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 وإدارة التغييا والمعافة يستتاايي التخطيط الا

 

 
 مؤيما

 في ظل إدارة المعافة ينمية القيادات الإداريةستتاايي يات إ 

 

 

 

 الدكتور محمد طالب عبيداتالأستتاذ 

 وزيا الأشغال العامة والإستكان السابق

 جامعة العلوم والتكنولوجيـــــا الأردنيــة

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 2013آب 
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 وإدارة التغييا والمعافة يالاستتاايي التخطيط 
 

 الدكتور محمد طالب عبيداتالأستتاذ 

 وزيا الأشغال العامة والإستكان السابق

 جامعة العلوم والتكنولوجيـــــا الأردنيــة

 

 أهداف الورقة:

 المفاهيم الإستتاايي ية وإدارة التغييا وعناصا التخطيط الإستتاايي ي .1
 وأمثلة عليهامااحل التخطيط الإستتاايي ي  .2
 مفهوم وطاوحات إدارة المعافة .3
 ألفية المهارات لا الشهادات .4
 جوائز الإبداع والتميز كحوافز للعمل المؤستسي .5
 نموذج الأعمال الذكي والتواصل .6
 التكنولوجيا العصاية والحكومات الإلكتاونية وإدارة المعافة .7
 ي ارب إدارة المعافة بالأردن: البنى التحتية والتعليم العالي .8

 مسلمات:

 المفاهيم الإستتاايي ية وإدارة التغييا وعناصا التخطيط الإستتاايي ي •
 مااحل التخطيط الإستتاايي ي وأمثلة عليها •
 مفهوم وطاوحات إدارة المعافة •
 ألفية المهارات لا الشهادات •
 جوائز الإبداع والتميز كحوافز للعمل المؤستسي •
 نموذج الأعمال الذكي والتواصل •
 ة والحكومات الإلكتاونية وإدارة المعافةالتكنولوجيا العصاي •
 ي ارب إدارة المعافة بالأردن: البنى التحتية والتعليم العالي •
 التغييا هو الثابت الأستاستي •

 المدخل المتكامل للتنمية الإدارية:
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 وظائف الإدارة:

 

 

 

 التخطيط الإستتاايي ي والتغييا:
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 :أب ديات -

 التغييا.الناس بطبيعتهم لا يحبون  -

 أعمل/ي باي اه أكبا مشاركة من المعنيين. -

 حاول/ي يخفيف المهددات. -

 يأكد/ي من أن ال ميع يستوعبون لماذا التغييا ستيحصل وأهميته. -

 ي ب أن يعتمد التغييا على التخطيط. -

 

 :مفهوم الإستتاايي ية والتخطيط الإستتاايي ي

 ويعني فن القيادة كلمة يونانية " استتاايي وس" •

 يستخدم القائد القوى الظاوف المتاحة له والمحيطة به لإحااز أهداف معينةيف ك •

ع نابليون مفهوم الإستتاايي ية لتشمل ال وانب الاقتصادية والسياستية التي يحس ن وست   •

 الفاص للنصا العسكاي

( أول من أدخل مفهوم التخطيط الإستتاايي ي )يخطيط 1965الائيس الأمايكي جونسون ) •

 (وباامج وموازنة

 “.ماليزيا”انتقل المبدأ من أمايكا لأوروبا للدول النامية والنموذج  •

 لا يوجد يعايف محد د للتخطيط الاستتاايي ي ولكنه يشمل: •

 الغايات والأهداف  -

 البدائل ومقارنة التكاليف والفوائد  -

 اختيار البديل الاستتاايي ي الأفضل ووضع إطار زمني لتنفيذه  -

ية التي يتم من خلالها ينسيق موارد المؤستسة مع الفاص العمل: التخطيط الإستتاايي ي  -

 المتاحة لها وذلك على المدى الطويل

خطة عمل شاملة طويلة الأجل يهدف المؤستسة من خلالها إلى يحقيق الأهداف : الخطة الإستتاايي ية  •

 الموضوعة.

 النتي ة: التخطيط الإستتاايي ي مبني على: •

 البشاية والمالية المتاحةباام ية وإطار زمني وفقا للموارد  -

 وليس على ردود أفعال  -إطار عام مدروس  -

 ولا يؤمن بالفزعة -يشبيك ويحديد مسؤوليات  -

 وليس فيه فادية أو شوفي ه –عمل مؤستسي  -

 وليس كلاستيكي –يعزيز للإبداع والتمي ز ال ماعي  -
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 أهمية التخطيط الإستتاايي ي: •

 

 

 :عناصا التخطيط الإستتاايي ي •

 الإطار العام للإستتاايي يةوضع  •

 :دراستة العوامل البيئية الخارجية المحيطة بالمؤستسة ويحديد •

o  الفاص التي يتيحها والمخاطا التي يفاضها 

o  العوامل الإدارية والتنظيمية الداخلية 

o ضعفيحديد نقاط القوة وال. 

الإستتاايي ي  يعايف الغايات ووضع الإستتاايي يات البديلة والمقارنة بينها واختيار البديل •

 م من يحقيق الغايات في ظل الظاوف المحيطة.الذي يعظ  

ضع السياستات والخطط والباامج والموازنات حيث يتم ياجمة الغايات والأهداف الطويلة و •

 الأجل إلى أهداف متوستطة وقصياة الأجل ووضع الباامج الزمنية لتحقيقها.
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وضوعة ومااجعة ويقييم هذه الخطط يقييم الأداء في ضوء الغايات والأهداف والخطط الم •

 في ظل الظاوف المحيطة.

o  ف التنظيم مع التغياات ستتيفاء المتطلبات التنظيمية اللازمة ويحقيق يكي  ا

 .المصاحبة للقاارات الإستتاايي ية

 مخاجات عملية التخطيط الإستتاايي ي: •

 ( ستنوات.10-5) – )طويلة الأجل(الخطة الإستتاايي ية  •

 ستنوات. 3 –الأجل الخطط المتوستطة  •

 .ستنوية –الخطط قصياة الأجل  •

 الخطط الإستتاايي ية في الأردن: •

 الاؤية الملكية السامية الإستتباقية للتخطيط الاستتاايي ي. •

 الأجندة الوطنية.  •

 الخطط الإستتاايي ية الخمسي ة. •

  2020استتاايي يات  •

 استتاايي يات الوزارات والمؤستسات الحكومية وغياها. •

 الإستتاايي ي:عوائق التخطيط  •

 الظاوف المالية أو مصادر التمويل.   •

 اات الهيكلية المطلوبة يالتغيضبابية    •

 التضارب في عملية التخطيط وعدم وضوح الأهداف.   •

 عدم وضوح المسؤوليات في مختلف وحدات المؤستسة.   •

إهمال وويصايف الأعمال انشغال المستويات الإدارية العليا بالمشكلات الاويينية اليومية   •

 المشكلات الإستتاايي ية التي يتعلق بتطور المؤستسة على المدى الطويل.

 وإداريها )الفزعة(ل نظام التفكيا أو التخطيط الإستتاايي ي في أوقات الأزمات يقب   •

الافتااض أن التخطيط الإستتاايي ي هو مسؤولية جهة متخصصة في التخطيط وليس مسؤولية   •

 كافة المستويات الإدارية.

نظام الحوافز على النتائج قصياة الأجل دون اريباطه بالغايات الإستتاايي ية الماستومة ياكيز   •

 للأجل الطويل.

 وضع نظم جديدة دون مشاركة الأفااد فيها أي دون يهيئة الثقافة المؤستسية الموائمة لهذه النظم.  •

 عدم يوفا نظام معلومات متكامل وديناميكي.  •

لابتكاري إجمالاً بسبب ستيطاة النمط البياوقااطي في الإدارة اعي واالإبدعدم يش يع التفكيا   •

 .والتخطيط
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 صفات الخطة ال يدة: •

 

 الإطار الإرشادي للتخطيط الإستتاايي ي: •
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 الاؤية:  •

 أو حلم نصبو إلية مستقبلاً. ،صورة يخيلية ذهنية •

والإستدتاايي يات  الأستاس الذي ينطلق منه يحديدد الأهدداف المسدتقبلية والسياستدات والوستدائل •

 اللازمة لتحقيق الاؤية

يتطلددب مشدداركة أكبددا عدددد مددن القيدداديين والعدداملين فددي يحديدددها ويدددوينها لأن الاؤيددة التددي  •

 .وبإطار يشاركي يطبقها ال ميعويملكها ال ميع 

 :عامة بصفه الاؤية •

 والاوح القلب يخاطب موجزه عبارة •

 والإبداع والتفوق التميز في الاغبة على ياكز •

 مؤثاة عاطفية بلغة يصاغ •

 لتحقيقها الهمم ويشحذ العاملين وي ذب يشد •

 للتطبيق وقابلة واقعية •

 .العلمي والبحث والإبداع التميز ثقافة بت ذيا العالي التعليم م ال في الايادة: مثال

 القيم المؤستسية: •

الم تمع قواعد إرشادية وإطار ستلوكي يعبا عن نظاة المؤستسة وفلسفتها وأستلوب يعاملها مع  •

 .والمتعاملين والموظفين

ينطلق القيم من )الثقافة المؤستسية( التي يحاص المؤستسة على يعميمها وضمان التزام الإدارة  •

 العليا والموظفين بتطبيقايها ومتطلبايها.

 أمثلة على القيم المؤستسية: •

 الشفافية والمصداقية.   •

 العمل باوح الفايق.   •

 التاكيز على متلقي الخدمة.   •

 يكافؤ الفاص.   •

 الإبداع والتميز.   •

 التطويا والتحسين المستماين.   •

 شااكات مع الأطااف ذات العلاقة.  •

 الاستالة: •

 ينطلق رستالة المؤستسة من ماهية وطبيعة عملها •

 لاستالة فقاه قصياة يعبا عن غاية المؤستسة وهي ي يب على عدد من الأستئلة منها:ا •

o  الائيس؟لماذا وجدت المؤستسة وما هو عملها 

o من يقدم المؤستسة خدمايها أو منت ايها؟ل 

o كيف يؤدي المؤستسة عملها ويقدم خدمايها؟ 

 الاعتبارات الأستاستية عند يحديد رستالة المؤستسة •

o   عامة.و محددهو أن يكون مكتوبة 

o     إعدادها من قبل أعلى ستلطة في المؤستسة. أن يتم 
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o    ويفوقها في يقديم الخدمات وأن أن يعكس الميزة الإي ابية للمؤستسة ودرجة يفادها

 يتضمن مؤشاات ومعاييا يمكن قياستها كما ي ب أن يكون واضحة وقصياة وستهلة الفهم.

o مثال على الاستالة: 

يقديم الدعم والخدمات النوعية المتميزة للطلبة ومؤستسات التعليم العالي والباحثين  -

متابعة ينفيذ ويقييم ستياستات للاريقاء بمستوى التعليم العالي والبحث العلمي من خلال 

واستتاايي يات التعليم العالي ويبني الإبداع والتميز والبحث العلمي ضمن مفهوم يشاركي 

 مع القطاع الخاص.

 الأهداف: •

 خصائصها: ي ب أن يكون، والغايات والنتائج المااد يحقيقها خلال مده زمنية •

 محددة  (Specific) 

 يخضع للقياس     (Measurable)   

 يمكن يقييمها وملاحظتها    (Assessable) 

 يمكن يحقيقها بالاستتناد إلى المصادر المتوفاة والنهج الإداري  (Achievable) 

 يمكن يطويعها خاصة في حالات التغييا المفاجئ  (Adaptable) 

 متاابطة مع بعضها البعض  (Connected) 

  يدعم رستالة ورؤية المؤستسة  (Supportive)   

  مقبولة من(  ناحية التكلفة، الوقت ... الخAcceptable) 

  مقاستة بالنسب لوقت ما (Timely) 

  يطور قدرات العاملين عليها (Extending Capabilities) 

  واقعية(Realistic)  

  يكافئ من يعمل على يحقيقها)(Rewarding  

 الم الات الأستاستية التي يحدد الأهداف

 ودولياً. وضع المؤستسة وستمعتها محلياً وإقليميا •

 الإنتاجية ونوعية المخاجات. •

 ح م الموارد المستخدمة. •

 يطور أداء المسؤولين في المؤستسة. •

 يطور أداء العاملين في المؤستسة. •

 المسؤولية الاجتماعية للمؤستسة. •

 يطويا أنظمة المؤستسة. •

 

 مثال على الاؤية والاستالة والأهداف: •

 متطور""طاق آمنة واقتصادية وقطاع إنشاءات  الاؤيـة : •

"ربط المدن والقاى والت معات السكانية والاقتصادية والدول الم اورة بشبكة من  الاستـالـة: •

الطاق المتميزة بمستوى عالي من ال ودة والمحافظة على ديمومتها والتوستع في ينفيذ الطاق 
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 الدائاية حول المدن الائيسية، ويطويا قطاع الإنشاءات باستتخدام ويطبيق أفضل الممارستات

 والتقنيات الحديثة المواكبة للتطورات العالمية.

المبادرة ، المعافة، الشفافية والمساءلة، روح الفايق الواحد، التميز في العمل المؤستسيالقيم:  •

 .التحديث المستما، العدالة والنزاهة، والإبداع

 :الأهداف الإستتاايي ية أمثلة على  •

 ماكز الوزارة. الهدف الأول: يطويا إدارة التعليم العالي في •

 الهدف الثاني: يقديم خدمات نوعية مميزة. •

 الهدف الثالث: يحقيق مبدأ يكافؤ الفاص في التعليم العالي. •

 الهدف الاابع: يوفيا قواعد بيانات عن قطاع التعليم العالي في الأردن. •

العالي   الهدف الخامس: متابعة ينفيذ قاارات م لس التعليم العالي واستتاايي يات قطاع التعليم •

 والتي من شأنها يعزيز البحث العلمي والحفاظ على جودة التعليم العالي.

 الهدف السادس: يعزيز التعاون العلمي والثقافي مع الدول الأخاى •

 الهدف السابع: ينمية رأس المال البشاي ويعزيز البحث العلمي. •

 

 :يحديد واختيار خطة وإستتاايي ية العمل الملائمة •

 العمل الائيسة التي ي ب التاكيز عليهايحديد م الات   •

 يحديد عوامل ومعاييا الن اح الخاصة بكل م ال •

يحديد الآليات والأنظمة والإجااءات والباامج والأستاليب والسياستات اللازمة لضمان الن اح في كل  •

 م ال.  

ي دعم يحليل طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في المؤستسة والعمل على يطوياها للمساهمة ف •

 ومساندة ويفعيل جهود المؤستسة لتحقيق الن اح في كل م ال من م الات العمل الائيسة.

 مااحل التخطيط الإستتاايي ي: •
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 نقاط القوة والضعف والفاص والتحديات: •
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 :الإعداد للتخطيط •

 يحديد فايق التخطيط ويحديد المسؤوليات ويوزيع الصلاحيات على أعضاء الفايق. •

 يحديد المدة الزمنية اللازمة لإن از مشاوع الخطة. •

 البدء بت ميع البيانات المطلوبة وياييبها ويصنيفها. •

 دراستة ظاوف العمل المحيطة والتعاف على خطط التنمية الاجتماعية والاقتصادية للدولة. •

 ضمان مشاركة الإدارة العليا والتزامها بعملية التخطيط. •

يحديد المساهمين والمتأثاين بالخطة لتحديد كيفية استت ابتهم  :لمؤستسةدراستة الثقافة التنظيمية ل •

 للخطة ويعاونهم في يطبيقها وردود فعلهم عليها.

يحديد رؤية المؤستسة ورستالتها وأهدافها المستقبلية بمشاركة فاعلة وإشااف مباشا من الإدارة  •

  العليا.

 يحديد واختيار خطة وإستتاايي ية العمل •

  المؤستسييقييم الأداء  •

دراستة ويحليل ويقييم الأداء الحالي ونقاط الضعف والقوة وفاص التحسين والتطويا والمخاطا  •

 .(SWOT Analysis)المتوقعة لكل م ال من م الات العمل الائيسة 

 ي ميع خطط العمل ويوحيدها  •

الائيسة يتكون الخطة الإستتاايي ية من عدد من الخطط الفاعية لكل م ال من م الات العمل   •

..الخ( ويتم نشطة والفعاليات.للدائاة )خطة للموارد البشاية، خطة لتقنية المعلومات، خطة للأ

خلال هذه الماحلة ي ميع الخطط الفاعية ومااجعتها وينظيمها ويوحيدها في خطة واحدة يتضمن 

 يحديداً للموارد المالية والبشاية اللازمة.

 ا في الحالات الطارئةإعداد ستيناريوهات وخطط بديلة لتطبيقه •

 ينفيذ الخطة  •
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شاح الخطة والتعايف بها ل ميع المعنيين لضمان مشاركتهم وحماستهم ويوصي بالإعلان عن  -  •

 الخطة في مناستبة احتفالية لحشد ال هود لمسانديها.

 متابعة التنفيذ ويقييم مدى التقدم في الإن از  •

تطبيق الخطة ويحليل معوقات الأداء التعاف على أي يغيياات أو مست دات ذات علاقة ب -  •

 ولتقديم يغذية راجعه لل هات المعنية لتمكنها من إجااء التعديلات أو الإضافات الملائمة.

 

 
 

 

 إدارة المعافة: •

:  يطور طبيعي للبيانات والمعلومات ويستخدم في حل المشاكل حيث أنها م موعة من الت ارب المعافة

   التي يوجه أفكار ويصافات ووستائل يواصل البشا.والخباات والإجااءات الصحيحة 

  

 
 

هي مقدرة ينظيمية وفادية أستاستية يمكن كل مبادرة ، عمليات الأعمال ، والعاملين في : إدارة المعافة

 الشاكة من زيادة رضا العملاء والابحية المستدامة والنمو.

 مكونات المعافة في المؤستسة

 HR_ الطاقة البشاية 

  Information Resources    المعلومات_ مصادر 
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  Tools and Systems _ الأدوات والأنظمة

  Rules and Regulations  _ اللوائح والنظم

  Management and Leadership  _ الإدارة والقيادة

  Attitudinal and Social issues _ السلوكيات

  Work procedures  _ أستاليب العمل

  Policies and Planning والتخطيط_ السياستات 

 

 
 

 لماذا إدارة المعافة: •

 الاهتمام بالعنصا البشاي )أفااد المعافة( من حيث استتقطابهم ورعايتهم. •

 الاهتمام بالثقافة التنظيمية الداعمة للمعافة. •

 يحديد الفاص الإدارية ال ديدة المتاحة من خلال إدارة المعافة. •

 التنظيمية المتاحة. دراستة كيفية استتثمار المعافة •

 يدعيم الممارستات الإدارية المتماكزة حول المعافة. •

 الأصول المعافية في خطا: •

 % غيا صحيحة أو يصبح كذلك ستنويا3.2 •

 % منها يفقد كل ستنة بسبب ياك العمل أو ستوء إدارة المعلومات أو عدم يقاستمها4.5 •

أكثا من خمس ماات منذ بداية معدل الإنفاق على إدارة المعافة في القطاع الحكومي ازداد  •

 القان.

  Survey دراستة الوضع الحالي للمؤستسة •

 ربط إدارات المؤستسة ومخاجايها  •

  Problematic issues الإطلاع علي ستلبيات العمل  •

  Collaboration بما يخص العمل والتعاون رصد ستلوكيات العاملين  •



15 
 

 رصد مواقع الخلل  •

 Performance Improvementيحسين أداء العمل   •

  Metric system يصميم أنظمة قياستية لتقييم مخاجات العمل  •
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 :معافةوالمعلومة، والمفاهيم أستاستية: الفاق بين البيانات،  •

، غيا منظمة  Not structured، مادة خام Data: Raw materialالبيانات  •

Scattered منتشاة 

 ،Just like the individuals before the show مثال: الأفااد قبل العاض •

Scattered منتشاة 

،  Structured Data، دايا مصاغة Information: Formulated dataمعلومات  •

 دايا منظمة

 The individuals are taking، مثال: الأفااد يأخذون مواقعهم استتعدادا للعاض •

their places for the show 

يمكننا بأن نفعل شيئا بهذه ، المستقاه من المعلوماتالمخاجات   :Knowledgeالمعافة  •

 Information outcome Enables us to do something with the، المعلومات

information  

 The final picture of the show، الشكل النهائي للعاض •
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 :العوامل المؤثاة في المعافة •

 مدى يوافا مااكز البحث والتطويا . •

 مدى يوافا الكوادر البشاية المؤهلة والمدربة على إجااء الت ارب والأبحاث العلمية . •

 مدى يوافا الدعم المالي اللازم . •

 الإبداع . •

المؤستسات التعليمية ب ميع أنواعها ومااحلها بما يحتويه من خطط دراستية ومناهج  •

 ومقارات وطاق يدريس وأعضاء هيئة التدريس وطلبه .

 

 :المهارات لا الشهاداتألفية  •

 .قصص الن اح التي يحققت في الألفية الثالثة يطغى فيها المهارات على الشهادات •

 .نوعية فاص العمل المطلوبة لدى جيل الشباب وفاص زيادة الدخل والقيم المكتسبة •

 .مشكلة ثقافة العيب في قضية التعليم والتدريب المهني لا التقني •
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 الحاستوب والبام يات والالكتاونياتالمهارات الناعمة كعلى  أستاستاً لغة العصا التقنية يعتمد  •

 واللغويات ومهارات الإيصال والتواصل.

المخزون المعافي والذهني من جهة والمخزون التقني والمهاري حامل الشهادة ي ب أن يمتلك   •

 .من جهة أخاى

 الهام التعليمي: دبلوم فبكالوريوس فدراستات عليا وليس العكس. •

 

 :رة المعافة والحكومة الإلكتاونيةإدا •

• Citizens everywhere are no longer Stand in Line, they are Getting 

Online. e-Gov provides A to C: Administration to Citizen, A to B: 

Administration to Businesses, and A to A:  Admin2Admin 

 والقطاعيين الخاص والعامالحكومة الإلكتاونية يخدم المواطنين  •

 :العوامل التي يساعد مبادرات الحكومة الإلكتاونية •

• Globalization                          العولمة 

• Internet                               الإنتانت 

• Privatization                      الخصخصة 

• Information Overload                   الحمل المعلومايي الزائد 

• Cost Effective                        التكلفة 

• Anywhere, Anytime, Everyone, Everything 

 الكل دوما في أي وقت وأي  مكان                                    •

 يعتمد الحكومة الإلكتاونية على إدارة المعافة بسبب:  •

 مة بالمعلومات          الحكومة متخ •

 الشكل العمودي والأداء الأفقي                                                  •

 المعاملات الحكومية غيا واضحة بالنسبة للمواطنين •

  يستغل إدارة المعافة مصادر المعافة الم معة للإدارات الحكومية               •

 ايي ية معينة                                     يوفا المعلومات لدعم حاجة أو استتا •

يعتبا الحكومة مخزن كبيا للمعافة والتحدي هو إي اد بيئة لتبادلها ما بين    •

 الهيئات الحكومية أفقيا وعموديا                         

 التحديات التي يواجه الحكومات الإلكتاونية •

 :كومة إلكتاونيةوالح الأيمتة •

 . العلاقات التعاملية  )ليس فقط بين الحكومة  والمواطن(                1

 . يطويا البيئة الداخلية                                                                     2

 . العقبة الهيكلية  )الموروث البياوقااطي(                                        3

 الدماغي                                                                             النزف . 4
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 . التمويل                                                                                5

               . الساية والخصوصية                                                             6

 :دعائم إدارة المعافة  •

• People        العامل البشاي 

• Content           المحتوى 

• Process            العمليات 

• Technologyالتكنولوجيا    

 

 

 

 دعائم المغفاة: •

 المعافة دعائم

 الهيكلية الوحدات أو الدوائا أو ككل المؤستسة مستوى على المعافة فايق هو: البشاي العامل. 1

 مباشا بشكل بالمؤستسة علاقة لهم الذين الأشخاص كافة ويمثل. موظف كل إلى وصولا منها الأقل

 .المعافة بعض يقدموا أن ويمكن مباشا غيا أو

 اللغوية والمفادات الدلالية البيانات الصحيح، الشكل في الصحيحة المعلومات: المحتوى . 2

 التفصيل ودرجة والملكية والأجهزة، والوثائق الأدمغة ويشمل المعافة مستودعات المشتاكة،

 .يحتاجه لمن المناستب والمحتوى

 المعافة قنص يمكن خلالها من والتي والأنظمة الأنشطة ينسيق وإجااءات، ستياستات: العمليات . 3

 .المعافة إدارة عمليات في يخلق أن ويمكن موجودة المعافة واقتسامها،

 غاية وليست مساعدة أدوات: التكنولوجيا . 4
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 :المعافة إدارة مبادرات ن اح عوامل •

 إدارة المعافة ليست ستهلة    •

 الكل في المؤستسة يعاف ما هي المعافة                                       •

 ي ب أن يكون التاكيز على العمليات وليس على التكنولوجيا                •

 ي ب يوفا بعض المؤشاات لقياس يأثيا إدارة المعافة                       •

 ي ب الحصول على بعض النتائج بساعة                                       •

  ي ب أخذ المعافة الضمنية بعين الاعتبار منذ البداية                    •

 ي ب يوفا إطار مشتاك للمعافة المشتاكة •

 ي ب البدء بالعمل على المعافة المتوفاة في المؤستسة                                  •

 ي ب أخذ الأستاليب المنطقية بعين الاعتبار مع بعض الفسحة    للماونة والافتااضات         •

 يحب أن يتطلع ال هد إلى المستقبل                                                      •

 على نظام إدارة المعافة أن يخفف من الضوضاء                                     ي ب  •

 ي ب يوفيا الحوافز وليس فقط الأجهزة الحديثة                                        •

 ي ب أن يسمح نظام إدارة المعافة للكل بالمساهمة والاستتفادة                            •

 على ستاية المستخدمين                                                       ي ب الحفاظ  •

 الولوج عن بعد ضاوري لتحقيق مبادئ إدارة المعافة                                    •

 بشكل لحظي                      -وخصوصا كثياة الاستتعمال–ي ب يحديث الأنظمة   •

 يوفا المصادر المعافية                                       ي ب يوفيا خاائط لأماكن   •

   ي ب العمل على إنشاء قاعدة بيانات لأفضل الممارستات                •

 مساندة الإدارة العليا الدائمة   •

                 الموظفين بين والمشاورات التعاوني للعمل الدعم النظام يوفا أن ي ب •

      الايصال إثااء على ويقوم -ما حد إلى- رستمي غيا يكون أن ي ب المعافة إدارة ظامن •

                                                       ضاوري المؤطاة المعافة يوفيا •

                    الإدارية للوحدات طبيعيا امتدادا يكون أن ي ب المعافية التكنولوجيا •

                           الطايقة بنفسليس  الموظفين كل مع التعامل  •

 

 :إدارة علاقات العملاء القائمة على المعافة •

 المعافة والعلاقات هما المصدريين الحقيقيين   للميزة التنافسية المستدامة في عالمنا اليوم •

 ما هي المؤستسة الموستعة؟ هل يعتقد أن المؤستسة مقصورة على موظفين ومتعاملين ؟         •

• Adding Value to Clients 

 قيمة مضافة للعملاء

 وذلك من خلال :

 يمكين العملاء من ايخاذ قاارات أفضل •

 يمكين العملاء من بناء قدرات أفضل    •
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المعلومات اللازمة لإعداد ويطويا الخطة الإستتاايي ية فايق إدارة المعافة ب مع البيانات و يقوم  •

باستتخدام المقابلات مع ذوي العلاقة والاجتماعات، وورش العمل، وجلسات العصف الذهني، 

 ومصادر المعلومات، والبيانات المتاحة.

 

 الأهداف الإستتاايي ية لإدارة المعافة   •

 في المؤستسة وجعلها متاحة للاستتخدام . . حصا ويوثيق الأصول المعافية الضمنية والمنقولة 1 

 . يطويا البنية التحتية الالكتاونية في المؤستسة بما يتلاءم مع متطلبات إدارة المعافة. 2

. يوفيا بيئة مناستبة يساعد على المشاركة بالمعافة والإبداع والتعلم بين العاملين للوصول إلى 3

 المؤستسة المتعلمة.

 المعافة لدى الموظفين .. نشا الوعي بأهمية إدارة 4

 . وضع خطة لإدارة المخاطا التي يتعاض لها الأصول والموجدات المعافية داخل المؤستسة.5 

. يطويا نظام الايصالات الداخلية والخارجية بما يساهم في نشا ويعميم المعافة داخل المؤستسة 6 

 وخارجها.

 ستياستات وباامج للاستتثمار الأمثل لاأس المال الفكاي  . وضع 7

 

 والتميز: الإبداع جوائز •

لقد كان للمبادرة التي يكام بها جلالة الملك عبد الله الثاني بتخصيص جائزة الملك عبد الله     •

الثاني للتميز والإبداع في المؤستسات حافزا للعديد من المؤستسات للتميز في العمل المؤستسي 

من اجل يطويا ستياستايها وبناء استتاايي يايها  للمؤستساتوكانت هذه المبادرة شعلة انطلاقة 

للوصول الى ثقافة التميز وي ذياها وذلك بهدف إحداث نقلة نوعية ويطويا حقيقي لأدائها 

وصولا إلى يحسين و يطويا الخدمات المقدمة للمواطنين وبمستويات عالية من ال ودة 

 والكفاءة ويسهيل إجااءايهم .

 

ان الكباى( مؤستسات البنى التحتية )أمانة •  :عم 

يطويا إستتاايي ية إدارة المعافة ضمن خطة وضعتها لتاستيخ هذا المفهوم ويطبيقه ويطوياه  •

بهدف الوصول إلى بناء مؤستسة متعلمة مميزة ومبدعة عبا المشاركة الفاعلة والشاملة ما 

 .بين الأمانة وال مهور

بناء قاعدة الم تمع المعافي ولان هذا المفهوم يعتبا من المفاهيم الحديثة ولا زالت  •

الممارستات والت ارب فيه قليلة لذا كان لا بد من السيا في يبنى هذا المفهوم عبا مااحل 

 متدرجة 

بناء إستتاايي ية خاصة لإدارة المعافة ونشا الوعي وياستيخ ثقافة المشاركة بالمعافة وبناء  •

ظم اللازمة لإدارة المعافة وذلك مع مااعاة ومتابعة الت ارب الدولية والعالمية والتعاف إلى الن

 .أفضل الممارستات في هذا الم ال ويطبيقها 
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 في جوائز التميز:معيار إدارة المعافة  •

 

 معيار القيادة . •

 معيار الأفااد . •

 معيار العمليات . •

 معيار المالية . •

 معيار المعافة . •

 

 في مؤستسات البنى التحتية:مفهوم إدارة المعافة  محاور •

 المحور الأول  : الوعي والالتزام .

 المحور الثاني : التخطيط والتنفيذ .

 المحور الثالث : نشا ويعميم المعافة .

 .المحور الاابع : الايصالات

 

 :الوعي والالتزام :المحور الأول •

o      يعتبا هذا المحور القاعدة والأستاس الذي يبنى عليه العمل في إدارة المعافة داخل

المؤستسة حيث لا ستبيل إلى يبني العمل بإدارة المعافة دون يأستيس ثقافة عامة من 

المشاركة في المعافة داخلها حيث أن العمل بإدارة المعافة عمل جماعي يشاركي 

القناعة الشخصية والاغبة إلى أن يصبح هذا ثقافة يستلزم الوعي والمعافة أولا ثم 

 عامة ستائدة داخل المؤستسة.

o      ثم يأيي يوكيدها بالالتزام من قبل الإدارات بالتش يع عليها والتحفيز عليها ويوفيا

خطوات عمليه ي اه يحقيق الوعي بإدارة نحتاج لالإمكانيات اللازمة للعمل بها ، وعليه 

 :مثل لمشاركة بالمعافةالمعافة وياستيخ ثقافة ا

o  إشااك عدد كبيا من الموظفين بكافة المستويات الإدارية بدورات متخصصة بإدارة

والطلب من المعافة بهدف التوعية والتدريب على ممارستات ونظم إدارة المعافة 

 المشاركين بتوعية بقية الموظفين ونقل المعافة المكتسبة إليهم .

o  يشكيل فايق متخصص معني بإدارة المعافة لتوضيح مفهوم وأهمية إدارة المعافة على

خطة عمل واضحة يتضمن مهمات ووضع المستوى الفادي وعلى المستوى المؤستسي 

 -المهمات: بعض هذهأستاستية في كافة المحاور الأربعة بالتعاون والتنسيق مع المختصين و

علاقتها بتحقيق وأهميتها ومفهومها وعافةإعداد نشاة متكاملة عن إدارة الم -1

الأهداف وفائديها على المستوى الفادي والمؤستسي ويعميمها على كافة 

 الموظفين العاملين.
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إعداد استتبيان استتطلاعي لعينة ممثلة للموظفين لقياس الفهم لمفهوم إدارة  -2

كماجع  هالمعافة ومدى ممارستتهم لعمليات إدارة المعافة في أعمالهم واعتماد

 لبناء الخطط ووضع الأهداف المقاستة .

كافة الموظفين للقاء القيام بزيارات ميدانية إلى كافة الدوائا والمناطق  -3

 المعنيين .

 إعداد وستائل يعليمية دعائية يساند ياويج هذا المفهوم ويوضح أهميته . -4

نيين يسمية ضباط اريباط من كافة الدوائا والمناطق بمؤهلات جامعية مع -5

بمتابعة باامج إدارة المعافة كل من في دائايه ويم يدريبهم بدورات متخصصة 

 وإعداد بانامج لقاءات دورية معهم للتواصل.

باكن المعافة في كل دائاة و منطقة حيث يم جمع يسم ى يأستيس ما  -6

الموجودات المعافية والمتعلقة بعمل الدائاة وفهاستتها ومن ثم الإعلان عنها 

 ا والتش يع على الاستتفادة منها.ويعميمه

لعمليات نقل ويبادل  ةموقع الالكتاونيالالاستتفادة من شبكة الانتاانت الداخلية و -7

 . لمعارف الضاورية اللازمة لاطلاع الموظفين أو متلقي الخدمةاإضافة والمعافة 

التاويج للسلوك ال يد بالمشاركة بالمعافة من خلال النشاات والبوستتاات  -8

التنسيق مع الإدارة والمعنيين للتش يع على يبادل المعافة وياويج هذه والدعائية 

 الثقافة .

 خباات الداخلية الضمنية. الللاستتفادة من ن موظفيلإقامة ماكز يدريب داخلي ل -9 

ي على يبادل المعافة من خلال المسابقات المعمارية يش يع الم تمع الخارج -10

 .المدن والطاقوجائزة أفضل فكاة لت ميل 

 

 :والتنفيذ التخطيط –الثاني المحور

ضمن يأيي ياافق إعداد الإستتاايي ية الخاصة بإدارة المعافة الخطوات العملية التي  •

م الاستتفادة بشكل واضح من الاستتبيانات واللقاءات يتخطة العمل الخاصة به بحيث 

وال ولات الميدانية والدراستات لوضع إستتاايي ية ذات أهداف واقعية وعملية 

إعداد الإستتاايي ية مع يوفيا الخباات والاستتشارات الخارجية المطلوبة ولاطلاع و

حة على الممارستات العالمية بهذا الخصوص للوصول إلى بناء إستتاايي ية واض

اعتماد الخطوات التالية لدى إعداد يمكن . والمؤستسةلإدارة المعافة في 

 الإستتاايي ية:

: بيان نقاط القوة والضعف والفاص  SWOTباعتماد نظاية  –يحليل الوضع القائم  -1

 . والتحدياتالمتاحة 

 : Gap analysisيحليل الف وات  -2

دارة المعافة وبيان مدى يحققها حيث يم حصا الموجودات و المتطلبات اللازمة لإ    

 . والف وات إن وجدت وبالتالي بناء الأولويات وخطط العمل اللازمة لتوفياها
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 يحديد المخاطا . -3

أكثا وويعتبا هذه النقطة ركيزة أستاستية في إعداد الاستتااي يات  -. المااجعة والتقييم :4

 أهمية وأكثا إشكالية.

 :المحاور الأربعيشمل أهداف واقعية للإستتاايي ية  •

 .ةنشا الوعي وياستيخ ثقافة المشاركة بالمعافة داخل المؤستس •

 يحديد مصادر المعافة داخل المؤستسة وخارجها ورصد خاائط المعافة. •

 يوفيا ستبل الوصول للخدمات والأنظمة والسياستات والتعليمات داخليا وخارجيا. •

 يوفيا ال اهزية الالكتاونية لعمليات إدارة المعافة. •

 :المحور الثالث : نشا ويعميم المعافة •

م العمل على وضع النظم والإجااءات للمشاركة بالمعافة ونشاها ويعميمها يتولتحقيق هذا المحور  •

 -من خلال :

 -عداد خارطة  مانة للمعافة يتضمن:إ •

 .المؤستسةإي اد خارطة المعارف الضمنية  داخل  •

 .المؤستسةحصا قائمة الموجودات المعافية في  •

يحديد مصادر المعافة داخل المؤستسة وخارجها وحصا المعلومات الصايحة والضمنية  •

 ويعميمها ونشاها.

 دعمها بوستائل الايصال ويكنولوجيا المعلومات. •

 المااجعة والتحديث المستما للمعافة . •

 :المحور الاابع : الايصالات •

الخطة في شارة بوضوح لها الإوالنظا الى الايصالات كمحور رئيسي وأستاستي في إدارة المعافة  •

ستتاايي ية خاصة للايصال على شكلية الايصال لإعداد الإتم يالإستتاايي ية لإدارة المعافة وعليه 

بالإضافة إلى الايصالات للمؤستسة الداخلي ويشمل الايصال ما بين الدوائا والمناطق المختلفة التابعة 

المؤستسة ما بين الموظفين أنفسهم و الايصال الخارجي ويشمل أي ايصال مع أي جهة خارج نطاق 

 ( :stake holdersومع كافة فئات متلقي الخدمة والشاكاء )

تم فيها يحديد الهدف من الايصال واريباطه بنشا المعافة وستاعة نقل يخطة الايصال الداخلي حيث  •

فيها يحدد تم بناء خطة للايصال ذات ماجعية ماكزية يبكفاءة عالية وفاعلية داخل المؤستسة و المعافة

يفعيل الموقع الالكتاوني الداخلي يتم المسؤوليات ووستائل الايصال ووضع نظام للتغذية الااجعة كما 

 )الانتانت (.للمؤستسة 

عليه لما له من اثا في بناء الثقة تم التاكيز يوهذا الايصال ضاوري وهام جدا  –الايصال الخارجي  •

لدى متلقي الخدمة بالإضافة إلى أن الايصال الخارجي يساهم المؤستسة وإعطاء صورة اي ابية عن 

 بصورة كبياة في الوصول للآخاين والحصول على التغذية المااجعة . 

 تقوم بالبث موجهه إلى جميع الفئات المستهدفة.ويلفزيون للمؤستسة ليأستيس إذاعة  •
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 :الثلاث التمي ز ركائز يدعم المعافة إدارة •

 
 

 :الاؤى الملكية الإصلاحية للتعليم العالي •

 التعليم العالي والبحث العلمي على رأس الأولويات والأجندات الوطنية.      •

مؤستسات التعليم العالي حاضنات للعلم والعلماء وليس مكانا للمهاياات السياستية    •

 والعنف الطلابي.

تخايج طلبة متسلحين بالعلم والمعافة لمواجهة التحديات، ال امعات مااكز يميز ل    •

توستيع مشاركة مااكز لوومااكز للبحث والتطويا، تنمية الم تمعات، مااكز لو

  .الشباب في الحياة العامة وإشااكهم في صنع القاار

   .م العاليالقوى البشاية المدربة والكفؤة هي المنتج الأستاس لقطاع التعلي   •

جودة التعليم العالي والبحث العلمي والبيئة ال امعية النموذجية والعصاية هما    •

 بوصلة اعداد القوى البشاية الكفؤة.

  أستاس المنتج ال امعي. شاركيةالتم تمعية الدمات الخ  •

 

 :العالي التعليم قطاع يطويا •

 

 



27 
 

 :التطلعات المستقبلية •

 ضمان جودة التعليم العالي  •

 المواءمة بين مخاجات التعليم العالي ومتطلبات ستوق العمل •

 التاكيز على انشاء مااكز التميز ويفعيل دورها  •

 التاكيز على بيئة جامعية جاذبة للطلبة •

 حل مشاكل التمويل •

 دعم الطلبة المتميزين •

 وضع استتاايي ية جديدة للتعليم العالي والبحث العلمي يتواءم مع الاجندة الوطنية •

 :العناصا الائيسية لاستتاايي ية يطويا التعليم العالي •

 التنافسية    

 يطويا ستياستات القبول لتصبح مبنية على أستس ينافسية بين المتقدمين     .1

يحديث الخطط الدراستية ويطويا نوعية النشاطات اللامنه ية لتعزيز الثقافة المتكاملة     .2

 والايادية لدى الطالب 

كفاءات أعضاء الهيئة التدريسية لمواكبة احتياجات عصا المعافة ويكنولوجيا يطويا     .3

 المعلومات .

يطويا عمليات يقييم مخاجات التعليم العالي من منظور مهني لتحفيز التنافسية بين     .4

 ال امعات الوطنية والمقارنة مع ال امعات العالمية 

 الحاكمية:   

 .كلياتالال امعات الاستمية والخاصة وو رةزالووضع خطة استتاايي ية ل    .1

يطويا م لس التعليم العالي والل نة العليا للبحث العلمي من حيث التشكيل والمهام     .2

 .للاماكزيةاتحقيق الاستتقلالية والمسائلة ولوالمسؤوليات 

يعديل التشايعات لاعطاء م الس الأمناء في ال امعات صلاحيات أوستع في إدارة     .3

 ن ال امعة وضمان استتقلاليتها في إطار المسائلة والشفافية شؤو

يطويا أستلوب يعيين شاغلي المااكز القيادية العليا في إدارة التعليم العالي وإدارة     .4

 مؤستسايه وذلك باعتماد الكفاءة والشفافية ويكافؤ الفاص 

ووضعها موضع  ،. إصدار التشايعات والأنظمة الخاصة بهيئة الاعتماد وضمان ال ودة5

 .التنفيذ ويطبيقها على جميع ال امعات الاستمية والخاصة

 التمويل:   

إعادة يخصيص حصص ال امعات من الاستوم على الواردات )الاستوم ال ماكية(     .1

ة بقوانين لا يزال نافذة ويحويلها الى صندوق  و"الضايبة الإضافية لل امعات" والمقا 

 التعليم العالي مباشاة من حساب أمانات وزارة المالية 

 لس التعليم العالي وفق معاييا يقوم الوزارة بادارة أموال هذا الصندوق من خلال م    .2

 محددة 
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يوجيه جزء من أموال صندوق التعليم العالي الى صندوق دعم الطالب لدعم الطالب     .3

 الكفؤ المحتاج

 وضع خطة مالية لتسديد مديونية ال امعات الاستمية خلال العشا ستنوات القادمة    .4

 النوعية وضبط ال ودة    

الاعتماد وباامج ضمان ال ودة في مؤستسات التعليم العالي في يطبيق معاييا     .1 

 القطاعين العام والخاص على السواء وال امعات غيا الأردنية العاملة في الاردن

مستوى كل جامعة على  ىاعتماد نظام فاعل لضبط ال ودة على المستوى الوطني وعل  .2

   لكل يخصص. الأداء حدا يتمثل عناصاه بتحديد الأهداف والمعاييا ومؤشاات 

يحديد أعداد قبول الطلبة في ال امعات الاستمية والخاصة في التخصصات المختلفة     .3

 ضمن الطاقة الاستتيعابية لل امعة 

 لل امعة الحق بوضع شاوط إضافية خاصة بها للالتحاق بكليايها المتخصصة.     .4

التنافسي الى امتحان قبول ي ايه أن يخضع الطالب الذي يقُبل بمعد ل دون المعد ل     .5

 ه يخضع لسنة يحضياية. ال امعات، وفي حال عدم ن اح

 الكفاءات بلاحتفاظ ليحسين ستل م الاوايب لأعضاء الهيئة التدريسية في ال امعات     .6

ضبط عملية فتح باامج الدكتوراه في ال امعات ويوجيه ال امعات الاردنية نحو دعم     .7

 وس والماجستيا في الماحلة الحالية باامج البكالوري

 يكنولوجيا المعلومات      

يبني استتاايي ية خاصة باستتخدام يكنولوجيا المعلومات والايصالات في كل شؤون     .1

 التعليم العالي والبحث العلمي

الطلب من ال امعات يضمين خطة ينفيذية خاصة باستتخدام يكنولوجيا المعلومات     .2

 ن الخطة الاستتاايي ية لل امعة والايصالات ضم

يأهيل الكوادر التدريسية في ال امعات والادارية للتعامل مع يكنولوجيا المعلومات     .3

( ويضمين هذه المهارات e-learningوالايصالات واستتخدامها في العملية التدريسية )

 تاقية الوالكفاءات ضمن شاوط 

 يزويد ال امعات بما يلزم من الباامج الالكتاونية لتطويا التعليم الالكتاوني .  4

 البحث والتطويا العلمي     

يوفيا حوافز مادية ومعنوية للأستايذة اللذين يثبتون قدرايهم في م ال البحث العلمي     .1

التي قامت يقديا القيادات البحثية ، والنشا في م لات عالمية ذات جودة عالية من ناحية

يوجيه البحوث وبالذات في الكليات التطبيقية والمهنية وذلك لحل  ، وبتأستيس مدارس بحثية

 المشاكل الوطنية وخدمة التنمية والتطويا 

  .فتح الم ال للفاق البحثية وخاصة في العلوم التطبيقية    .2 

ه لمن لا يثبت عدم السماح للأستايذة بالاشااف على رستائل الماجستيا والدكتورا    .3

 قيامهم ببحوث علمية في م لا ت عالمية ذات مستوى رفيع )الكليات العلمية (

ربط ياخيص باامج الدراستات العليا باثبات ال امعة يمي ز أستايذيها في البحث العلمي     .4

 إدخال البحث العلمي ويطبيقايه في باامج البكالوريوس في جميع الاختصاصات     .5
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 التعليم التقني      

يعزيز القدرات التقنية لكليات الم تمع لتكون قادرة على ينفيذ باامج ذات اريباطيه     .1

 عالية باحتياجات ستوق العمل 

المطلوبة في تاك ز على الكفاءات التقنية لإعادة النظا في الباامج والخطط الدراستية     .2

 .ستوق العمل

 شمل ال وانب التقنية ياء هيئات التدريس لالتأكيد على أهمية يدريب أعض    .3

مة بين ءيعزيز الشااكة بين مؤستسات القطاع الخاص وكليات الم تمع لضمان الموا    .4

 مخاجات نظام كليات الم تمع وحاجات السوق المحل ي والإقليمي.

.  إن مخاجات كلي ات الم تمع ي ب أن يصب في يلبية حاجات ستوق العمل الوطني العابي 5

 .ن التخصصات الفنية التطبيقية ذات المهارة العاليةم

 وزارة الأشغال العامة والإستكان: •

 المحور الثامن "رفع مستوى البنية التحتية"  -محور الأجندة الوطنية: •

رفع مستوى شبكة الطاق واعتماد الشمولية في عمليات التخطيط للطاق ”الهدف المحوري:  •

 “وصيانتها ومااقبتها

طاق آمنة ذات مادود إقتصادي وينموي وقطاع إنشاءات متطور ” المؤستسية للدائاة : الاؤية  •

 “ومنافس

المساهمة في التنمية الاجتماعية والاقتصادية والبيئية للأردن من خلال مماات ينموية ”الاستالة:  •

 “ وشبكات طاق حديثة وقطاع انشاءات مستدام

 نحقق رستالتنا من خلال:  •

 الم اورة بطاق فاعلة يوفا الوقت والأمان ربط المملكة بالدول - •

ربط المدن والقاى والمناطق الحيوية داخل المملكة بمماات ينموية وشبكة طاق  - •

 يضمن وصول كافة شاائح الم تمع الى الخدمات بفعالية 

 يطويا يقنيات قطاع الانشاءات حسب أفضل الممارستات والمعاييا العالمية  - •

 :جات الاستتاايي ية(السياستات المؤستسية )المخا •

 إنشاء شبكة طاق متكاملة يساهم في يحقيق التنمية  •

 ربط المملكة بشبكة طاق رئيسية وثانوية وقاوية مستدامة  •

 يوفيا معاييا السلامة الماورية على الطاق للحد من الحوادث الناي ة عن الطايق  •

 يحقيق أداء مؤستسي فاعل وريادي  •

 ينظيم ورفع جودة قطاع الانشاءات  •
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 :السياستات، الاستتاايي يات والشااكة مع القطاع الخاص •

 

 

 

 :مؤشاات الأداء للسياستات •
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 :يوجهات وزارة الاشغال العامة والاستكان •

 * ينفيذ عطاءات الطاق ال ديدة من خلال الشااكة مع القطاع الخاص بوضع  •

(Toll Stations)  على الطاق بحيث يكون عوائد الـ(Toll)  لغاية المساهمة بكلفة التنفيذ

 والادامة والصيانة للطايق

* ينفيذ اعمال اعادة يأهيل وصيانة الطاق الحالية من خلال المشاركة مع القطاع الخاص  •

 وبالذات الطاق المؤدية الى المااكز الحدودية وذلك من خلال رستم يتم وضعه على المسافاين

 -الدراستات الحالية بهذا الخصوص : * •

منحة بنك الاستتثمار الاوروبي  (Road Master Plan)دراستة المخطط الشمولي للطاق     •

ستتكون نتائج الماحلة الاولى يقييم واضح للطاق الحالية من حيث مدى حاجة كل طايق الى 

الماحلة الثانية من الصيانة والمواقع التي بحاجة لطاق جديدة بناءً على حاكة الماور، اما 

الدراستة فستشمل خطة العمل المطلوبة للسنوات الـخمس وعشاون القادمة واستاليب التنفيذ 

 ص.كة مع القطاع الخاوالتي يشمل الشاا
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