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  ملخّــــص
يــؤدي دورا كبــيرا في تفعيــل الاتصــال بــين المؤسســات وبيئتهــا المحليــة،  شـهد العــالم مــؤخرا اهتمامــا 4لغــا بموضــوع الاتصــال الحــدثي، كونــه   

الحــدث العملـي يرتكــز علــى التقـرب مــن الجمهـور، وخلــق التفاعــل  حيـث يكــون هـذا الــدور مبنيــا علـى خلــق علاقـات جواريــة 4عتبــار أن مفهـوم
وتعتــبر المؤسســة المتحفيــة بوصــفها تنظــيم يعمــل في محــيط يتميــز 4لديناميكيــة والتفاعــل مــن أكثــر المؤسســات حاجــة لبنــاء علاقــات جواريــة . معــه

  .ي والتي تكفل لها في الأخير تحقيق أهدافها الداخلية الخارجيةتقتضي من القائمين عليها إيجاد السبل المثلى التي تربط المؤسسة بمحيطها الخارج
  .العلاقات الجوارية ؛البيئة المحلية ؛المؤسسة ؛الاتصال الحدثي: تاحيةالكلمات المف

Résumé  
le monde a récemment connu un important sujet qui est la communication événementielle, vu qu’elle 

joue un rôle important dans l’actionnement de la communication entre les sociétés et leur environnement 

intérieur, ce rôle est construit sur les relations de proximité, vu que son concept même est l’approcher et 

l’interaction avec l’audience. Le musé et son dynamisme se considère comme l’organisation qui a le plus besoin 

d’ériger des relations de proximité et qui impose a ses dirigeants de trouver les voies pratiques qui la relient a 

son environnement extérieur, qui en terminant lui garantiront de réussir dans ses buts intérieur et extérieur. 

Les mots clé:  la communication événementielle; organisation; environnement intérieur; les relations de 

proximité. 
 

Abstract 
 The world has recently known an important subject which is event communication, and the important role of 

activating the communication between the organisations and their inside environment, this role is based on the 

proximity relationships which has the same concept of approaching and interacting with the audience. The 

museum and its dynamic and interaction is the organization that mostly needs to build a proximity relationships 

and also that imposes the  

 

 

managers to find the suitable ways that matches with its outside environment, that finally will guaranty the 

success of its inside and outside goals. 

 

Key words: event communication; organization; inside environment; proximity relationships. 
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  : ةــــــــــمقدم
أoحت وسائل الاتصال الحدثية فرصـة التفاعـل الجمـاهيري في فـترة الأحـداث والنشـاطات ممـا زاد مـن أهميـة ودور هـذه 
النشاطات في تفعيل العلاقات الجوارية مع أفراد محيطها المحليأو الخـارجي، وتعتـبر الأنشـطة الحدثيـة حلقـة وصـل بـين المؤسسـات 

نظمة لها واtتمع الجواري الواحد ويـبرز ذلـك مـن خـلال العمـل الجـاد علـى تكـوين علاقـات متبادلـة بـين الأفـراد داخـل المحـيط الم
الجـــواري، وانطلاقـــا مـــن أهميـــة هـــذه لأحـــداث وقـــوة uثيرهـــا علـــى الجمـــاهير المحليـــة جـــاءت هـــذه الإشـــكالية لتبـــين أثـــر الأحـــداث 

جوانب علائقية جوارية تسمح للمؤسسات تحقيق أهـدافها الداخليـة والخارجيـة، وتكسـبها والأنشطة الاتصالية في بناء وتكوين 
  .الصورة الحسنة والسمعة الطيبة

  وانطلاقا من هذا نتساءل عن ما هو أثر الاتصال الحدثي على تفعيل العلاقات الجوارية؟
للموضوع في محور الوسائل والعلاقـات نبيّنهـا فيمـا  وسنحاول الإجابة في هذه الورقة البحثية على بعض الأسئلة الفرعية الخادمة

  :يلي

  ما هي الوسائل المستخدمة من طرف المؤسسة في بناء العلاقات الجوارية؟ -

  ما هي مختلف العلاقات الجوارية المكونة أثناء تنظيم الاتصال الحدثي؟ -
I. مــــــــل المفاهيــــحق:  

  :الحـــــــــدث .1
وهـــو . لاتصــال القريــب بجمهـــور، مهمــا كانـــت أهميتــه في مكــان أو زمـــان محــددينالحــدث فعــل اتصـــالي داخلــي يحبـــذ ا

في مرحلـة مـا تتميـز 4لانتقـال وكسـر  ، (Morel, 2012, p 120)"" إجـراء اتصـالي دقيـق ومضـبوط لإعطـاء انطبـاع لغـرض محـدد
   (Bouquet, 2011, p 8). "مجر�ت الأمور، له طريقة مفاجأة نسبيا أو عابرة، ما يعني أن له طابع استثنائي

بشـكل واسـع، كو�ـا في الواقـع قـادرة علـى تغطيـة إحـدى خـدمات  المؤسسـات والجمعيـاتوسيلة اتصال تسـتخدمها 
الجمعيــة وهــي تنظــيم الأحــداث، إذ يمكــن أن تكــون علــى ســبيل المثــال جمعيــات ترفيهيــة وثقافيــة تــنظم عروضــا ودورات ر�ضــية، 

تكون جمعيـات عائليـة تـنظم حفـلا خـير� أو لقـاءا مـع أسـر أخـرى، والـذي يكـون في  وز�رات إرشادية 4لمتاحف، كما يمكن أن
بغــرض مقابلــة ... شــكل أ�م الأبــواب المفتوحــة، يــوم للتبرعــات، نــدوة، مســابقة، معــرض، ســهرة موضــوعاتية، معــرض، تظــاهرة

 Arbogast) دة أحــداثأشــخاص أو جمعهــم لنشــر المعرفــة، أو حــثهم علــى تقاســم فكــرة مــا تتوافــق مــع تنفيــذ حــدث أو عــ
&           Mons, 2006, p 93).        

من هذا يمكننا اعتبار الحدث في المقام الأول وسيلة اتصال خـارج وسـائل الإعـلام مسـتخدم مـن قبـل شـركة، مؤسسـة أو جمعيـة 
  ، بغرض نقل رسالة بشكل داخلي أو خارجي ذو بعد زماني ومكاني معين، للاتصال القريب والمباشر 4لجمهور المحدد مسبقا

التنظــيم وكـل هــذا يـتم عـن طريـق . بطريقـة أصـلية ومهمـة هـدفها نشــر فكـرة، تـرك انطبـاع، مـنح إªرة، خلــق تحفيـز أو نقـل صـورة
  .  العقلاني للموارد الضرورية لتحقيق الأهداف المرجوة من ورائه

  :الاتصــــال الحدثــــي .2
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الاتصــــــــــــال الحــــــــــــدثي                                    "فمنــــــــــــه مــــــــــــن سمــــــــــــاه  أطلــــــــــــق علــــــــــــى هــــــــــــذا النــــــــــــوع مــــــــــــن الاتصــــــــــــال مســــــــــــميات عديــــــــــــدة   

  " (Repeaud & mathias, 2016, p 11)   la communication événementiell  " الحـدثي "أو (Maltese & 

Dangland, 2014, p 7)  "événementiel'l    أو عـــن طريـــق الحـــدث /مـــن خـــلال   /الاتصـــال عـــبر"وآخـــرون" 
(Hirtrich,  2008, p 131) La communication  par  l’événement   " الاتصال خارج وسائل الإعـلام"أو " 
(Sarboni, 2012, p 119) la  communication  hors  média."  

  :وعليه فمفهوم الاتصال الحدثي اصطلاحا

ل مــا هــو متعلــق 4لخلــق، الفرنســية وســيلة اتصــالية تجمــع بــين كــ  (Info Nice, 2014, p 1)"الحــدثي حســب مجلــة 
والـذي يشـغل مكـان  .التسيير، الترويج وتنظيم الأحداث الاحترافية التي تكـون ذات طـابع ثقـافي، تجـاري، تشـجيعي أو تحفيـزي

عام أو خاص تتراوح مدته مابين عدة ساعات إلى بضـعة أ�م، تتطلـب وتتضـمن إشـراك خـدمات لوجسـتيكية خاصـة ومشـاركة 
  .( www.heavent-expo.com/A+propos_756.html) لاحترافيين في هذا اtا

تطــرق هــذا المفهــوم إلى أن الاتصــال الحــدثي يضــم مجموعــة مــن العمليــات وهــي الخلــق المعتمــد علــى الأفكــار الإبداعيــة 
وأيضا التسيير المتمثـل في الجانـب ... تحديد المكان المناسب، التوقيتسواءً على مستوى فكرة الحدث أو في كيفية صناعته من 

كمـا لا ننسـى الـترويج . العقلاني والترشيدي للميزانية والوسائل، تقسيم العمل بين الفرق وغيرها من عمليـات الاتصـال الحـدثي
يحمـل عـدّة طبـوع وذلـك راجــع  كمـا تطـرق كـذلك إلى أن الحـدث. المتضـمن لعمليـات الدعايـة والإعـلان للحـدث والغـرض منـه

            ... للمــنظم الــذي يســتغل الحــدث، فمــثلا حــدث ثقــافي يتماشــى مــع المؤسســات المتحفيــة، دور الثقافــة، المؤسســات الســياحية
ص  أو تجــاري كالمؤسســات الخدميــة والإنتاجيــة، أمــا التشــجيعي أو التحفيــزي تعمــل بــه كــل المؤسســات المــذكورة ســابقا و4لأخــ

  .ات الجمعوية Êدف دفع أصحاب القرار والفاعلين للقيام بدعم هاته الأخيرة ماد� ومعنو�التنظيم
كما أكد المفهوم على نقطة مهمة ألا وهي اtال الزمني والمكاني للحدث حيـث أوضـح أن العمليـة الاتصـالية الحدثيـة 

أو كــراء مكــان خــاص منهــا الفنــادق في حــال تحتــل مكــاË قــد يكــون خاصــا كالمؤسســة منظمــة الحــدث في أعيــاد ميلادهــا مــثلا 
تنظــيم ملتقيـــات أو حفـــلات، وفي المقابـــل هنــاك الأمـــاكن أو الفضـــاءات العموميـــة كالمؤسســات الثقافيـــة، الشـــوارع والـــتي تكـــون 

  .)شهر كأقصى حد  (أو متوسطة  )ساعات معدودة  (والتي يستغرق التنظيم فيها مدة إما قصيرة ... أغلبها t4ان
تتعلق الحدثية 4لإعـلام، الجمـع والتوحيـد حـول أي عنصـر مـن خـلال  (Babkine & Rosier, 2011, p 119)حسب 

ويهــدف هـذا الفعـل الاتصــالي . الحـدث وعـادة مـا يعتــبر الحـدثي جـزء مـن عــالم الاتصـال وتسـمح 4لالتقــاء بطريقـة أكثـر إنسـانية
  . اعيلترك انطباع جيد لغرض معين ومحدد من طرف الر ) المنظم(الدقيق 

نفهم من هذا أن هذا النوع من الاتصال هو عملية إعلامية أساسها رسالة تدور حول الحدث، وتعمل علـى التعريـف 
بــه، لأنــه قــادر علــى توحيــد النــاس وخلــق فضــاء حقيقــي للتواصــل، 4عتبــاره أهــم نــوع مــن أنــواع الاتصــال خــارج وســائل الإعــلام 

   .د غفير من الجماهير في مكان وزمان واحد والتأثير على حواسهمالقائم على الاتصال المباشر والمواجهي مع عد
" أحمــد 4ي"وعليـه فمفهومنــا للاتصـال الحــدثي ضـمن هــذه الدراســة هـو وســيلة اتصـالية تســتخدمها المؤسسـة المتحفيــة 

وسميــــة بغــــرض تنظــــيم حــــدث معــــين قــــد يكــــون ذو طــــابع ثقــــافي كالمهرجــــاËت والســــهرات والمســــابقات الفنيــــة، الاحتفــــالات الم
والحفـــــلات الخيريـــــة، أو ذو طـــــابع بيـــــداغوجي مثـــــل الملتقيـــــات، حلقـــــات النقـــــاش والأ�م الدراســـــية، ورشـــــات للرســـــم وحقائـــــب 
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والذي قد يستغرق من ساعات معـدودة إلى بضـعة أ�م، يتطلـب فيمـا مشـاركة احترافيـين في هـذا اtـال، يجـذب . إلخ...متحفية
، إضـــافة إلى ...يكـــون هـــذا الأخـــير مـــواطنين، 4حثـــين، طلبـــة، وســـائل إعـــلام، جمهـــور محـــدد تســـتهدفه المؤسســـة 4تصـــالها قـــد

بغــرض التواصـــل والتــأثير في الجمهــور بغـــرض تحقيــق العديــد مـــن ) التبـــني والمشــاركة(اســتعمال تقنيــات الرعايـــة والأعمــال الخيريــة 
  .الأهداف الاتصالية المسطرة

  

  :الاتصــــال الجــــــواري .3

لحة العامـة وتقـرب الفهـم أمـام المـواطنين والإدارة، فالعمـل الجـواري يقصـد بـه كـل نشـاط فكـري عملية تقنية تـنظم المصـ
المباشـرة وغـير  الإعـلام والاتصـالأو مادي ملموس يستخدم وجه من أوجه التقرب من انشغالات المواطنين 4سـتعمال وسـائل 

   .)117، ص  2002 ،شيبوط( المباشرة لحماية اtتمع
سيلة تقوم على تتبع الأحداث وإذاعتها، وترتبط بشكل مباشر بمواطني المنطقة الجغرافيـة الـتي توجـد الاتصال 4لقرب و 

فيهـا المؤسسـة أو الإدارة حيـث يمكــن لهـا أن تلتقـي Êـم بســهولة كبـيرة في الشـارع أو المحـيط الخــاص Êـا، وفي هـذه الحالـة يتطلــب 
ة من أجل خلق تواصل دائم بـين المؤسسـة وجمهورهـا داخـل محيطهمـا الاتصال الجواري عموما القيام بنشاطات وأحداث اتصالي

   .(Mucchielil,  /, p 57) المشترك
إن كـل مـن الاتصـال الجـواري والاتصـال الحـدثي يسـتخدمان نفـس وسـائل الاتصـال خـارج وسـائل الإعـلام مـن أبــواب 

يـب مـن المؤسسـة والتواصـل معـه، أي محاولـة ، وذلـك للتقـرب مـن الجمهـور المحـيط والقر ...مفتوحة، ندوات، ملتقيات، حفـلات
خلــق علاقــات جواريــة في محــيط المؤسســة ممــا يســمح 4لتعريــف بنشــاطاÔا وجــذب الانتبــاه نحــو المؤسســة عــبر قيامهــا Òحــداث 

  .خارجة عن المألوف لضمان استمرارها ومجاÊة المنافسة

 ":قصر أحمد 8ي"المؤسسة المتحفية  .4
ســنة، تم إنشــاءه بمقتضــى  200للهندســة العربيــة الإســلامية يزيــد عمــره عــن  متحــفو يعــد قصــر البــاي تحفــة معماريــة    

ـــوبر  21ه الموافـــق ل 1431ذي القعـــدة  13المـــؤرخ في  262.10المرســـوم التنفيـــذي رقـــم  م والمســـمى 4لمتحـــف 2010أكت
أحمـد بـن محمد الشـريف "صـر وهـو مؤسـس الق الحـاج أحمـد 8يالعمومي الـوطني للفنـون والتعـابير الثقافيـة التقليديـة، حيـث يعتـبر 

) (*"بن أحمد 4ي القلـي التركـي الكرغلـي
م تـولى مناصـب إداريـة هامـة 1784ه 1201ولـد سـنة   )18، ص 1993 ،فركـوس(*

  وهو كذلك آخر �4ت . م، دفن بمقبرة سيدي عبد الرحمان بقصبة الجزائر1850أوت  30في 4يلك الشرق توفي يوم 
  

علـــى فترتـــين  -بعـــد اعتلائـــه منصـــب البـــاي -مـــاني، مـــن أهـــم إنجازاتـــه الحضـــارية قصـــره الـــذي شـــيدهقســـنطينة أثنـــاء الحكـــم العث
  .والذي يعتبر معلم أثر� معمار� يعكس روائع الفن الجزائري في الفترة العثمانية) م1835-1830) .(م1826-1830(

                                           

 

ص الكرغلي هو لقب يطلق ال * أنظـر 4لتفصـيل . تركـي وهوأبـ) بسكرة(جزائرية  مهلأن أويعد أحمد 4ي كرغلي . من أب تركي وأم جزائرية المولودشخ
  . للباحث نصر الدين سعيدوني، دار الغرب الإسلامي" دراسات وأبحاث في oريخ الجزائر في العهد العثماني"عن الكراغلة في كتاب ورقات جزائرية 
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ارة الإسـلامية وأراد أن يـترجم افتتانـه Êـذا المعمـار ببنـاء وتعود فكرة الإنشاء إلى uثر البـاي أثنـاء ز�رتـه للبقـاع المقدسـة بفـن العمـ
ليســتكمله بعــد عشــر  1825في بنــاء هــذا القصــر عــام ) 1848-1784(القصــر، حيــث شــرع الحــاج أحمــد بــن محمد الشــريف 

 .أي ســـــــــــــــــنتين قبـــــــــــــــــل ســـــــــــــــــقوط مدينـــــــــــــــــة قســـــــــــــــــنطينة في يـــــــــــــــــد المحتـــــــــــــــــل الفرنســـــــــــــــــي 1835ســـــــــــــــــنوات  4لتحديـــــــــــــــــد في 
)www.adnsolution.net/constantine(   

وتعُــد المؤسســة المتحفيــة أحمــد 4ي فضــاء عمــومي واســع oبــع للدولــة يعمــل علــى احتــواء الأفــراد بغــرض نقــل وتبــادل 
الشـرائح اtتمعيـة وإرسال مختلف الرموز، فعند قيامها بنشاطات حدثية على مـدار السـنة تجمـع داخـل هـذا الفضـاء العديـد مـن 

المختلفـــة في سماÔــــا الديمغرافيـــة وهــــذا 4لتأكيـــد يختلــــف مـــن حــــدث إلى أخــــر، ففـــي حالــــة الملتقيـــات مــــثلا تجمـــع بــــين الجمهــــور 
إلخ، أمــا في حالــة المعــارض يكــون هنــاك )...خــبراء في مجــالات متنوعــة(المتعــرض، الأســاتذة، البــاحثين، المتــدخلين المتخصصــين 

   .وغيرهم... ، الجمعيات، العارضين)وما عدا ذلك... عوام، فنانين، مثقفين(ل من الجمهور انسجام وذو4ن بين ك
وقد حاولنا من خلال هذا التعرف علـى كيفيـة إسـهام الحـدث الاتصـالي المقـام مـن طـرف المؤسسـة المتحفيـة أحمـد 4ي 

و خاصــــة، جمــــاهير نوعيــــة أو في خلــــق علاقــــات جواريــــة مــــع محيطهــــا القريــــب مــــن مؤسســــات عامــــة أو متخصصــــة، عموميــــة أ
  :وهذا عبر مجموعة من الوسائل البحثية المنهجية... عادية

وقــد اســتخدمناها في ملاحظــة مختلــف الجهــات الــتي تــترد علــى المؤسســة خــلال فــترات الأحــداث الاتصــالية : الملاحظــة -
  .داخل المؤسسة المتحفية عبر الز�رات المتكررة والدائمة أثناء تنظيم الأحداث

ن جهـــة أمـــا مـــن جهـــة أخـــرى فقـــد اســـتخدمنا هـــذه الأداة في ملاحظـــة الأحـــداث وأجنـــدÔا مـــن خـــلال الموقـــع الرسمـــي هـــذا مـــ
وكــــذا الصـــفحة الرسميـــة علـــى موقـــع التواصــــل  www.adnsolution.net/constantine : للمؤسســـة المتـــاح علـــى الـــرابط

، Musée arts expressions "HADJ AHMED BEY": المدرجـة تحـت عنـوان" facebook"يس بـوك الاجتمـاعي فـ
واللــذان سمحــا لنــا 4لتعــرف علــى توقيــت الأحــداث الاتصــالية والتعــرف علــى المتوافــدين علــى المؤسســة طــوال الســنة مــن خــلال 

  . الإعلاËت والصور والتعليقات المختلفة

، المستشــار الثقــافي، المــترجم )المــديرة( علــى الحــدث الاتصــالي مــن المســؤول الأول واســتخدمناها مــن القــائمين: المقابلــة -
وغيرهم، وهذا من أجل التعمق أكثـر في معرفـة طبيعـة العلاقـة الـتي تجمـع المؤسسـة المتحفيـة أحمـد 4ي ... على مستوى المؤسسة

ا أو علنيـــا لنـــا كـــوزارة الثقافـــة، أو دور وحـــتى في الكشـــف عـــن بعـــض العلاقـــات الجواريـــة مـــع بعـــض الجهـــات الـــتي لا تظهـــر جليـــ
  .النشر

II. وسائل الاتصال المكونة للعلاقات الجوارية: 

 Ëعبر المقابلات المنجزة والملاحظة الميدانية لمختلف النشاطات والأنواع الحدثية المنظمة داخل المؤسسة المتحفيـة، وجـد
لفــاعلين في مجــال الاتصــال الحــدثي الجمعــوي علــى مســتوى أن هــذه الــروابط تقــام بشــكل كبــير مــع المحــيط الجــواري للمؤسســة وا

  ليليان " ولاية قسنطينة، وهي من بين الأهداف التي يسعى الاتصال عبر الحدث إلى تحقيقها، والذي كما ذهبت إليه الباحثة 
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تنميــة علاقــات جواريــة عــبر مختلــف اللقــاءات وربــط الاتصــالات )  (Lugol et. al, 2008, p 224"يغــوللديمونــت 
المباشرة، كما أنه يعمل على مشاركة الجماهير بمختلف أعمارهم وصفاÔم وأجناسهم في فضاء اتصـالي عمـومي حـدثي وجعلهـم 

   .يعيشون معا لحظات ممتعة، مع تقاسم نفس المشاعر والعواطف والذكر�ت
ص الوضعية الرا هنة لحالة الأحداث والنشاطات الحدثية التي تنظمها المؤسسة المتحفيـة أحمـد 4ي، تبـين لنـا أن من خلال تشخي

للحدث دورا 4لغ الأهميـة في بنـاء علاقـات ترابطيـة، تشـاركية وجواريـة بـين المؤسسـة والجمهـور، وكـذا خلـق علاقـات بـين مختلـف 
                                                             .المؤسسات الثقافية والمتحفية ما يعطيها صورة حسنة ومصداقية

إذ أن تلبية وإشباع رغبات الجمهور من الناحية التثقيفيـة والترفيهيـة يجـب أن تنطلـق مـن مراعـاة الجانـب الجـواري في علاقتهـا مـع 
تنظـيم مشـترك بـين مختلـف الأجهـزة  المواطن وذلك من خلال تحسين نوعية الحدث الذي تقدمـه المؤسسـة، 4عتبارهـا ثمـرة مجهـود

ونظــرا لضــرورة . إذ لنجاحــه لا بــد مــن أن يحظــى 4هتمــام المســؤولين عــن تنظيمــه. والمصــالح المســؤولة عــن إعــداد الحــدث وإنتاجــه
الحاجة إلى تنظيم الأحداث أصبح من 4ب الأهمية التفكير في تبسيط الرسالة الحدثية بما يتماشى ومسـتو�ت الجمهـور الموجهـة 

  .إليه وهي حقيقة عملية معقدة خاصة إذ ارتبط الحدث 4لبيئة الجوارية التي تختلف من مكان إلى آخر
التي تستخدمها المؤسسة المتحفية أحمـد 4ي لإنشـاء هاتـه العلاقـات، فهـي عديـدة ومتنوعـة شـكلا ومضـموË،  الوسائل أما عن

  :وهي كالآتي
  :وسائل شفوية �

سسـة عقــد اجتماعــات تنســيقية الغــرض منهــا إعــداد وتنظــيم الأحــداث، يــتم علــى مســتوى المؤ : الاجتماعـات )1
ــــات  تمــــس كــــل مــــن المؤسســــة والجمعيــــات والشـــــركاء الفاعـــــلين وذلــــك بحضــــور مــــدير المؤسســــة ومختلــــف المســــئولين عــــن الجمعي

يهـــا الجانـــب والمؤسســـات الثقــــافية، تقـــدم مـــن خلالهـــا كـــل مؤسســـة أو مصـــلحة أو قســـم مقترحـــات العمـــل الحـــدثي الـــتي يرُاعــــا ف
4لإضافة إلى دراسة الوضعية الجوارية التي يجب تنظيم الحدث فيها، حيث تقُدم في هذه الاجتماعـات تقـارير ) البيئة ( الجواري 

مــثلا في اجتمــاع تحضــير لحــدث علمــي حــول عقــد ملتقــى وطــني بخصــوص اليــوم العــالمي للمتــاحف الموافــق . مكتوبــة أو شــفهية
اجتمــاع تنسـيقي بـــرآسة مـدير الثقافــة ومـدراء المؤسســات الثقافيـة علــى مسـتوى الولايــة تم فيــه مـاي مــن كـل ســنة تم عقـد  18ل

تقــديم ورقـــة تقنيـــة للنشـــاطات والأحـــداث المزمـــع تنظيمهـــا Êـــذه المناســـبة العالميـــة، ثم بعــــد ذلـــك مناقشـــة هـــذه الورقـــة مـــن خـــلال 
لمادية والبشـرية لتنفيذ الحدث، تحديد الأهداف المتوخـاة مـن التطرق إلى نوعية النشاطات، التوقيت، مكان التنظيم الإمكاËت ا

الحدث وفـق سياسة ومخطط عمل Ëجح وأخيرا تكيّف الحـدث مـع المحـيط الجـواري المشـارك فيـه، ويكمـن الهـدف مـن عقـد هـذا 
حســـب ( شـــاركةالنـــوع مـــن الاجتماعـــات في كيفيـــة إشـــراك المحـــيط في الأحـــداث اtــــرات والنظـــر في مـــدى قابليتـــه للحضـــور والم

                                                                                                       .)تصريح المديرة السابقة لمتحف الباي
وسـيلة مــن وســائل الاتصــال الشــفوي الــتي عـادة مــا يعتمــد عليهــا منظمــو الأحــداث : المحاضــرات والمـلتقـــيات )2

Ëسـيس المتحـف أحمد 8ي مج لتظاهرة معينة، وتحتوي مؤسسة من أجل وضع برu ريخية للمحاضرات كانـت وقـتo على قاعة
محكمة عتيقـة Òعمـدة رخاميـة مطـرزة ورسـوماÔا الجداريـة الـتي تعبـق 4لتـاريخ والـتي حولـت إلى قاعـة للمحاضـرات يـتم فيهـا اليـوم 

يــة، تعمــل فيهــا المؤسســة علــى إشــراك بعــض الفــاعلين في محيطهــا عقــد محاضــرات عديــدة ذات أبعــاد حديثــة تفاعليــة علميــة وفن
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وهـــذه الأحـــداث 4لنســـبة ...) جمعيـــات، حـــرفيين، نـــوادي ثقافيـــة، مؤسســـات التعلـــيم العـــالي، أســـلاك الأمـــن، طلبـــة( الجـــواري 
اع لتنســـيق للمؤسســـة مجـــال الدراســـة عبـــارة عـــن لقـــاءات دوريـــة دأبـــت علـــى تنظيمهـــا مـــع الفـــاعلين الاجتمـــاعيين وشـــركاء القطـــ

عقــدت  2014ففــي فــترة . السياســات الحدثيــة وتوحيــد وتكثيــف الجهــود مــن أجــل إشــراك أمثــل للمحــيط الجــواري للمؤسســة
جويليـــة تم التطـــرق فيـــه إلى الأبعـــاد الحضـــارية  5المؤسســـة عـــددا مـــن المحاضـــرات العلميـــة التاريخيـــة بمناســـبة حـــدث أول نوفمـــــبر و

بضـرورة إحيائهـا والمشـاركة فيهـا مـن خـلال ) الجـواري ( ث وأهميـة تحسـيس أفـراد اtتمـع المحلـي والتاريخية والإنسانية لهـذه الأحـدا
 تسجيل الحضور مـن طـرف الـزوار والإطـلاع علـى المعـارض واللوحـات الـتي تخلـد ذكـرى أول نـوفمبر وعيـد الاسـتقلال والشـباب

   .)حسب تصريح المستشار الثافي  بمتحف الباي(
يلة من وسائل الاتصال الشفوي داخل المؤسسة تقوم أساسا على اتصال وتفاعـل وس: المقابلات الشخصية )3

والجمهور فيما بينهم، وتعتبر هذه الوسـيلة مـن أكثـر الوسـائل ) مشاركين ( واحتكاك القائمين على تنظيم الأحداث والعارضين 
قـابلات مـع الفـاعلين في اtـال الحـدثي مـن أجـل استخداما وشيوعـا في المؤسسـة، ومـا لمسـناه ميـدانيا أثنـاء تواجـدË وفي إطـار الم

انجاز دراستنا، هو توظيف هذه الوسيلة في حد ذاÔا كوعاء للحصول علـى المعلومـات في جميـع الاتصـالات الشخصـية المباشـرة 
  ...).    إدارة، منظميها، جمهور( 

أحــادي الطــرف أي عــن طريـــق  تــتم الأ�م الدراســية في المؤسســة المتحفيــة مــن خــلال تنظــيم: الأ�م الدراســية )4
دراســـة موضـــوع الحـــدث 4قـــتراح مـــن الإدارة ومصـــلحة التنشـــيط الثقـــافي، يـــتم فيهـــا تنـــاول النشـــاط أو الحـــدث موضـــوع الدراســـة 

حسـب تصـريح ( .قصد الخروج ببرËمج يتم المصـادقة عليـه في الأخـير مـن طـرف الـوزارة) أجندة(4لتحليل والمناقشة أو الجدولة 

       )يم بمتحف البايالملحق 8لترم
يوم دراسي حول سبل إحياء الجانب التراثي اللامادي لمدينة قسنطينة، تم التطـرق  2016وفي هذا السياق نظم المتحف سنة  

فيه لأبرز طرق وآليات تفعيـل وإعـادة بعـث الجانـب التراثـي المعنـوي وهـذا مـن خـلال إشـراك وتوجبـه الـدعوة لـبعض الفـاعلين في 
العـائلات القسـنطينية العريقـة المحافظـة علـى الـتراث ( لامـادي ممـن ينحـدرون مـن المحـيط الجـواري التـابع للمؤسسـة مجال الـتراث ال

ص حيــز زمــني لمــداخلاÔم الشــارحة لســبل إحيــاء كــل مالــه ) اللامــادي حيــث أعطيــت الكلمــة لهــؤلاء الفــاعلين مــن خــلال تخصــي
الــزوال وقــد شــهد اليــوم الدراســي حضــورا مكثـــفا للجمهــور القســنطيني  علاقــة 4لــتراث اللامــادي القســنطيني والمحافظــة عليــه مــن

  .الراغب في التعرف على ثقافة محيطه
وهي تعتـبر وسـيلة مـن وسـائل شـرح وتبسـيط المفـاهيم لـدى الأسـرة الإعلاميـة الجواريـة، غـير أ�ـا : وجبة إعلام )5

المؤسسـات الجزائريـة فـإن مؤسسـة أحمـد 4ي تعـودت تقدم في بعـض المناسـبات والأعيـاد الوطنيـة دون غيرهـا، وعلـى غـرار بعـض 
موجهــة ( في كثــير مــن المــرات علــى تنظــيم وجبــة غــداء علــى شــرف إطــارات ومــوظفي قطــاع الإعــلام الجــواري احتفــالا بيــوم المــرأة 

 اtتمــع في تم مــن خلالهــا إلقــاء كلمــة مــن طــرف مــديرة المتحــف تــبرز فيــه دور المــرأة الإعلاميــة الــر�دي في) للنســاء الإعلاميــات 
وحثهم على المثابرة والعمل الدؤوب وبذل الجهود لإبراز القيمـة ...) سياسية، ثقافية(جميع النواحي وعلى كل الأصعدة الحياتية 

حســـب ( )مــع تقـــديم هــدا� ولوحـــات أو شــهادات شـــكر وعرفــان ( والمكانــة الحقيقيـــة الــتي يتبوؤهـــا أجــل تطـــور وازدهــار البلـــد 
      .)الاتصال بمتحف البايتصريح المترجم وخبير 

 



  5140-2392 د.م.د.ر                                                        أثر الاتصال الحدثي على تفعيل العلاقات الجوارية    
  

 

163 

  : الوسائل المكتوبة �

ذات ( عــن مجلــة ســنوية مُلَخِصــة لأهــم الأحــداث والنشــاطات الثقافيــات المحليــة  وهــي عبــارة: مجلــة المؤسســة .1
 .والوطنية، غير أنه يتم التركيز فيها حول الأحداث والتظاهرات التي تحتضن أو تنظم من طرف المؤسسة) البعد الجواري 

افتتاحيــة إلى إطـــارات ومســؤولين علـــى غــرار وزيـــرة الثقافــة، والى ولايـــة قســنطينة، مـــدير : أولا: ســـمة إلى محــاور أساســـيةوهــي مق
حفــظ الــتراث ( المحــور الثــاني الحقــل الثقــافي، المحــور الثالــث الحقــل التراثــي . الثقافــة والمســؤول الأول للمؤسســة المتحفيــة أحمــد 4ي

  .السياحي والفني، وأخيرا الحقل )والآركيولوجيا 
تتوفر المؤسسة المتحفية مكان الدراسة علـى لوحـات إعلانيـة أمـام المـدخل الـرئيس لهـا، ليـتم فيهـا : الإعلا�ت .2

إعــلام الــزوار قبــل دخــولهم إلى المتحــف Òبــرز محــاور للأحــداث والنشــاطات الــتي تنظمهــا المؤسســة أو تحتضــنها، والــتي قــد تكــون 
إضـــافة إلى تســـعيرات الـــدخول، وأيضـــا احتوائهـــا داخليـــا علـــى لافتـــات إعلانيـــة . طـــرفهم غـــير معروفـــة أو غـــير مســـموع Êـــا مـــن

ويعتبر المحيط الجواري للمؤسسة أكثر العناصـر قـر4 في الاطـلاع علـى الإعـلاËت، . توجيهية أو إرشادية لمختلف أجنحة القصر
  .خارجة عن النطاق الجواري للمؤسسةبحكم جوريته من المؤسسة المتحفية مقارنة بمن يقطنون في أماكن بعيدة أو 

وعيــا Òهميــة هــذه الــدعائم لوصــفها أوعيــة حدثيــة فــإن مــا تم تســجيله وملاحظتــه مــن  :المطــو�ت والملصــقات .3
خلال تجربتنا الميدانية، أن المؤسسة المتحفية توفر لأفراد محيطها الجواري ملصقات وكتيبـات ومطـو�ت تحتـوي علـى مجموعـة مـن 

حيـــث أنـــه أثنـــاء الـــز�رات الســـياحية للجمهـــور تقـــدم المؤسســـة مطـــو�ت تتضـــمن . عـــبر عـــن مواضـــيع مختلفـــةأحـــداث ببرامجهـــا وت
مجموعة من المعلومات حـول المؤسسـة المتحفيـة المرفقـة 4لصـور والمتـوفرة 4للغـات الـثلاث، وكـذا في أشـهر الـتراث تـوفير مطـو�ت 

ضـمن  2013ومختلـف النشـاطات المدرجـة فيـه، إضـافة أنـه في عـام  مرتبطة Êذا الشهر المتضمنة لبرËمج هذا الحـدث الاتصـالي
" تحمـل شـعار الحـدث الاتصـالي ) رزËمـة ( شـهر الـتراث مـن نفـس السـنة قامـت المؤسسـة المتحفيـة أحمـد 4ي öعـداد شـهر�ت 

تـذكير اtتمـع الجـواري  ، وهـذا راجـع للـدور الـذي تلعبـه هـذه الوسـائل في"الـتراث الثقـافي والمقاومـة" والذي جـاء " شهر التراث 
والـتي كانـت تعلـق في المنـازل . 4لتظاهرات الاتصالية الثقافية والفنية التي تحتضنها أو تنظمها أو تشارك فيها المؤسسـة أحمـد 4ي

  .والمحلات كوسيلة من وسائل الإعلانية المكانية وهو ما يعرف عند المختصين 4لإعلان داخل نطاق أو نقاط البيع
  :هيةوسائل مواج �

وســـيلة مــن وســـائل التواصــل الحـــدثي ذات البعــد الجـــواري 4لنســبة للمؤسســـة المتحفيــة أحمـــد 4ي، : المعــارض .1
حيـث دأبـت المؤسسـة مـن اسـتخدام هــذا النـوع مـع الجمهـور مـن أجـل إنشــاء علاقـة تقاربيـة ورابطـة اجتماعيـة تكفـل للمؤسســة  

ر، وهــو مــا يســمح في الأخــير مــن ترســيخ صــورة حســنة في كســب الجمهــور وخلــق نــوع مــن الــتردد علــى المعلــم مــن طــرف الــزوا
  . وهي إما أن تكون جوارية بمشاركة جمعيات محلية أو وطنية تساهم فيها مؤسسات ومراكز ثقافية خارج نطاق الولاية. أذها�م

ل في ســـياق يـــتم في هـــذه المعـــارض تقـــديم منـــتج حـــدثي للمشـــاهدة والتفاعـــل عـــبر طـــرح الأســـئلة وتبـــادل المعلومـــات والـــتي تـــدخ
الحدث، وتعتبر المعارض على وجه العموم شـكلا شـائعا مـن أشـكال الاتصـال الحـدثي المباشـر في المؤسسـة المتحفيـة أحمـد 4ي، 

  . جِوار� في تنظيمها) حميميا( بحيث uخذ طابعا وِدّ�ً 
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والحفـلات إنمـا  يعتقد كثير مـن البـاحثين أن العلاقـة بـين تنظـيم الأحـداث وتضـمينها للمسـابقات: المسابقات .2
كإحـــدى ) تثقيـــف، ترفيـــه وتســـلية ( يعـــود إلى بعـــض الأهـــداف الـــتي تنـــدرج في ســـياقات اجتماعيـــة توعويـــة وتحسيســـية ثقافيـــة 

  .العناصر الهامة التي يستخدمها اليوم القائمون على تنظيم وإعداد الأحداث
وفي المؤسسة موضوع الدراسـة لا يخلـو الأمـر مـن هـذه المحركـات الحدثيـة الـتي تسـاهم بشـكل فعّـال في خلـق علاقـات جواريـة مـع 
محـيط المؤسسـة المتحفيـة وبيئتهـا الخارجيـة، حيـث وقفنـا مــن خـلال ز�راتنـا الميدانيـة المتكـررة إلى المؤسسـة سـعي هـذه الأخــيرة إلى 

الاجتمــاعي التابعــة لــه مــن خــلال تنظيمهــا لعــدّة مســابقات وحفــلات حدثيــة علــى غــرار تنظــيم  الانخــراط والانــدماج في المحــيط
أفريـل مـن كـل سـنة و4لتنسـيق مـع المكتبـة  18المؤسسة المتحفية أحمد 4ي وبمناسبة إحياء اليوم الوطني للشـهيد الـذي يصـادف 

وذلــك مــن خــلال إعطــاء نبــذة oريخيــة عــن شــهيد "  إكتشــف الشخصــية الــتي في الصــورة" العموميــة لمســابقة إلكترونيــة بعنــوان 
وضــعت صــورته مــن طــرف المؤسســة المتحفيــة ووضــع تقريبيــة لهــذا الأخــير، وقــد فتحــت إدارة المؤسســة المتحفيــة 4ب المشــاركة في 

، مــن خــلال إرســال facebookالمســابقة عــن طريــق الصــفحة الرسميــة ضــمن موقــع التواصــل الاجتمــاعي الاتصــالي فــيس بــوك 
  ).إلخ ...الاسم الكامل للشهيد، ألقابه الثورية، المنطقة التي ينحدر منها( ابة على الخاص الإج

تعـــودت المؤسســـة المتحفيـــة علـــى احتضـــان العديـــد مـــن الحفـــلات الغنائيـــة والفنيـــة في فضـــاءاÔا : الحفــــــــــــــلات .3
لموسـيقى الأندلسـية في طبعتـه الثامنـة، والـذي احتضن المتحـف فعاليـات المهرجـان الثقـافي الـوطني ل 2015المختلفة، ففي سنة 

  .نظم من طرف ولاية قسنطينة برعاية من وزارة الثقافة
وضمن فعاليات الحـدث الاتصـالي شـهر الـتراث تم القيـام بحفـلات لعـدة طبـوع غنائيـة قسـنطينية مـن عيسـاوة،  2016وفي سنة 

موضـوع الدراسـة، وهـذا مـن طـرف عـدّة جمعيـات علـى مآلوف، فقيرات، وصفان والموضحة أعلاه في وصـف الحـدث الاتصـالي 
  .رأسها جمعية خواطر الثقافية السياحية

ــــة .4 ــــة المتحفي ــــة أحمــــد 4ي تنظــــيم مصــــلحة التنشــــيط : الحقيب ــــة للمؤسســــة المتحفي ــــين النشــــاطات الثقافي مــــن ب
التقــني بتقــديم عــرض قصــير حــول هــذه العمليــة عبــارة عــن ز�رات مبرمجــة يقــوم Êــا الفريــق والبيــداغوجيا نشــاط الحقيبــة المتحفيــة، 

يته، مع التعريـف 4لمتحـف كمعلـم اثـري يعـود إلى الفـترة العثمانيـة وأهمالمتحف العمومي الوطني للفنون والتعابير الثقافية التقليدية 
اد تم بديـدوش مـر " علـي صـيون"، وعلى سبيل المثـال تنقـل بعـض أفـراد الفريـق البيـداغوجي إلى ابتدائيـة )قصر الحاج احمد 4ي( 

تلميذ، وهذا قصد التعريف بتاريخ مختصـر للمدينـة والمؤسسـة المتحفيـة وoريخهـا وذلـك عـن طريـق عـرض  120فيها جمع حوالي 
للتعريــــف 4لنشــــاطات البيداغوجيــــة مــــن خــــلال الورشــــات المقامــــة في  data showفــــيلم مصــــور عــــبر جهــــاز عــــرض البيــــاËت 

ة وبعض الكتيبات التوضيحية والشـارحة لتـاريخ هـذا المعلـم الهـام، وفي الأخـير المؤسسة، مع تقديم مطو�ت عن المؤسسة المتحفي
تُســرد حكايــة مــن الــتراث الشــعبي عــن مؤسســة أو قصــر الحــاج أحمــد 4ي علــى التلاميــذ، وتنتهــي الــز�رة بتقــديم بعــض الكتــب 

ص الأطفال الممجدة لتاريخ الجزائر وأعلام الثـورة، وهـو أمـر يستحسـنه الت لاميـذ كثـيرا، إضـافة إلى إظهـار تشـوقهم المدرسية وقص
حسـب (ولهفتهم لز�رة المؤسسة المتحفية قصر الباي وكـذا والقيـام بطـرح أسـئلة واستفسـارات عديـدة تلقـوا عليهـا إجـا4ت وافيـة 

     .)تصريح المستشار الثقافي بمتحف الباي
اث خصوصـا، 4لتعـرف عـن قـرب وتسمح هذه الز�رات المنظمة في إطـار إحيـاء شـهر الـتر : الز�رات الموجهة .5

والتي تعتبر مـن الأحـداث الترفيهيـة التثقيفيـة موجـه للجمهـور على المواقع الأثرية والسياحية الواقعة Êذا بمواقع الطبيعية المفتوحة، 
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الــديوان  مــع والجمعيــات الثقافيــة الناشــطة علــى مســتوى الولايــة  والــتي عــادةً مــا تكــون 4لتنســيق) العــاملين( الــداخلي للمؤسســة 
  .الوطني لتسيير وحماية الممتلكات الثقافية

   :وسائل الاتصال الرقمية �
وصــفحة رسميــة علــى موقــع ) الموقــع الرسمــي(ســخرت المؤسســة مجــال الدراســة أجهــزة وســائل الإعــلام الحديثــة كالانترنــت 

مهـــور المحلـــيِّ الجـــواري، ، حـــتى تكـــون في المتنـــاول والاطـــلاع عليهـــا مـــن قبـــل الجfacebookالتواصـــل الاجتمـــاعي فـــيس بـــوك 
و4لتــالي خلــق نــوع مــن التفاعليــة والتشــاركية مــن خــلال تبــادل المعلومــات والآراء والتعليقــات عــن طبيعــة الحــدث وطريقــة تنظيمــه 

  .ومدى نجاحه
فقــد أصــبحت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ومواقــع الــواب آليــات وتقنيــات حديثــة كمــا تعــد انســب وســيلة لتفاعــل مــع 

حــــول الحــــدث ونشــــاطاته وكســــائر المتــــاحف صــــارت اليــــوم المؤسســــة المتحفيــــة احمــــد 4ي تســــتغل هــــذه الوســــائل  فئــــات مختلفــــة
تمعن في هاتــه الوســائل يلاحــظ . والشــبكات في الإعــلان والــترويج لأحــداث الــتي ينظمهــا ويحتضــنها داخــل قاعاتــه وأجنحتــه

ُ
فــالم

ها مــن اجــل مواكبــة العــدد المعتــبر مــن النشــاطات الــتي ينظمهــا أن المؤسسـة موضــوع الدراســة تعمــل علــى تحــينّ المعلومــات وتجريــد
وقد وقفنا على ذلك من خلال التصفح على صفحة المتحف في موقع التواصل الاجتماعي، إذ أنه علـى سـبيل المثـال في إطـار 

وصـا مـن لاحظنا هناك تواجد أحداث ونشاطات في أجنحة وقاعات العرض والتي تم الإعلان عنهـا خص 2016شهر التراث 
قبــل الموقــع الرسمــي، القــائمين علــى مجــال الاتصــال يعملــون في صــورة مســتمرة علــى تحســين المعلومــات ونشــرها والإعــلان عــن أي 
أحداث أو نشاطات يقوم المتحف بتنظيمها في اtال القريب، وهنا صار الحكم على هاته الشبكات التابعة للمؤسسـة حكمـا 

ار والمتصـــفحين للمواقـــع مـــن أخـــذ مـــا يحتاجونـــه مـــن معلومـــات و4لتـــالي مســـايرة النشـــاطات ديناميكيـــا وفعـــالا لأ�ـــا تمكـــن الـــزو 
  .والتظاهرات المنضمة داخله

III. علاقة الحدث بتثمين وتدعيم العلاقات الجوارية للمؤسسة المتحفية:  

uديــــة إن ممارســــة أي مؤسســــة لنشــــاطها وتوطيــــد علاقاÔــــا مــــع جماهيرهــــا، لا يكفــــي في أكثــــر الأحيــــان لنجاحهــــا في 
مـع المؤسسـات الأخـرى، لأن هـذا التعـاون هـو الـذي يفيـد في نجاحهـا  -التعـاون المتبـادل –رسالتها وخاصة إذا أغفلت تعاو�ـا 

     .)327 ، ص2011 ،الدليمي(وتواصلها مع جماهيرها 
فمتـاحف الآªر وتختلف العلاقات الـتي تربطهـا المؤسسـات المتحفيـة مـن مؤسسـة إلى أخـرى وذلـك حسـب طبيعـة هـذه الأخـيرة 

لها علاقة 4لسلطات المسؤولة عن التنقيبات الأثرية وصيانة الآªر، والمتاحف الجيولوجية لها صـلات 4لجامعـات ووزارة الصـناعة 
وهكـذا فلكـل مؤسسـة علاقـة Êيئـات أو جهـات تسـتفيد منهـا وتخـدم مصـالحها ... ووزارة النفط ووزارة الري وشراكات التعـدين

ص  ،1979 ،الــد4غ( تنوعــة وخصوصـا المتعلقــة بجـذب الــزوار والمـواطنين Òشــكالهم المختلفـة المحليــين والأجانـبوتسـيير أمورهـا الم
108(.        

ومـن خـلال الملاحظـة  -إذ أن العلاقات الجوارية التي تقيمها وتبنيها المؤسسـة المتحفيـة أحمـد 4ي 4لمؤسسـات الأخـرى
وجـــدËها متنوعـــة ومرتبطـــة مـــع شـــرائح  -ني والمقـــابلات مـــع مختلـــف العـــاملين داخلهـــاوالـــز�رات المتكـــررة وعـــبر موقعهـــا الإلكـــترو 

ونــدرج هــذه العلاقــات . عديــدة داخــل اtتمــع كــل حســب تخصصــه وإســهامه بجانــب معــين في uديــة وظــائف المؤسســة المتحفيــة
  : فيما ýتي
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المتطــوعين تميــز اtتمعــات الأوروبيــة  أصــبحت هــذه الجمعيــات وعمــل أفرادهــا: الجمعيــات الثقافيــة والخيريــة والحــرفيين )1
ضـــمن النطـــاق الثقـــافي، وتكمـــل عمـــل المختصـــين 4لعمـــل المتحفـــي، فلأعضـــائها أثـــر حسّـــاس في تطـــوير الـــتراث الأثـــري المـــادي 
واللامــادي، فهــم يســاعدون المتــاحف في جــذب الــزوار إليهــا واســتقبال مجموعــات جديــدة مــن الجمهــور، فهــم بنشــاطاÔم الــتي 

 يبنـــون العلاقـــات والـــروابط مـــع الجمهـــور، ويشـــاركون في الأعمـــال الخاصـــة الـــتي ترفـــع مـــن قيمـــة المتحـــف في اtتمـــع يقومـــون Êـــا
       .)222 ، ص2014 ،الحجي، ديوب(

أمـــا العلاقـــة مـــع الجمعيـــات تكمـــن في أن هاتـــه تظـــم مجموعـــة مـــن الحـــرفيين في مجـــالات متعـــددة كالألبســـة التقليديـــة، 
تعمــل ... ة بمدينــة قســنطينة، الفنــون المختلفــة كالغنــاء بطبوعــه المختلفــة المــآلوف، الفقــيرات، العيســاوةالأكــلات التقليديــة الخاصــ

الجمعيــات الثقافيــة مــع الجمعيــات الجمعيــات ذات طــابع خــيري علــى القيــام بمجموعــة مــن الأحــداث والنشــاطات والتظــاهرات 
فالنشــاطات الــتي ... ظمــات اtتمــع المــدني، معــوزين ومعــاقينمؤسســات ثقافيــة، تربويــة، من: الثقافيـة لصــالح العديــد مــن الجهــات

تقــوم Êــا تشــكل اليــوم المحــور الــرئيس لرفــع المســتوى الثقــافي لجمهــور المتــاحف، حيــث تســعى الجمعيــات إلى تكــوين جمهــور مــن 
مـع المسـاهمة كـذلك في  .الزائرين الأوفياء والمهتمين 4لمتاحف، ويـزورون العـروض بشـكل دوري، ويشـاركون في نشـاطاÔا الثقافيـة

  . نشر الوعي الثقافي والإنساني داخل المدينة
إذ تعمــل المؤسســة المتحفيــة أحمــد 4ي علــى تنظــيم ز�رات ): الطفولــة المســعفة وأطفــال الروضــة(أمــا الجانــب الخــيري يتجلــى في 

حــداث الثقافيـة المنظمــة، إضــافة إلى متبادلـة للملحقــة أو لمقــر هـذه المؤسســات بغيــة الاطـلاع علــى مختلــف الأشـياء المتحفيــة والأ
   .مشاركة الأطفال في بعض العروض المسرحية وورشات الرسم التي تنمي فيهم حب المعرفة والاستطلاع

ففــي حــال الحقيبــة المتحفيــة مــثلا مديريــة التربيــة تقــدم تســهيلات  :علاقــة المتحــف مــع المؤسســات التعليميــة )2
لتربويــة، ويتعامــل المتحــف مــع المؤسســة التربويــة مــن أجــل uطــير ز�رات إلى عديــدة مــن أجــل تنظــيم خرجــات إلى المؤسســات ا

كمـا تعمـل علـى اسـتقبال الوفـود الطلابيـة مـن الجامعـات والتلاميـذ مـن المـدارس . المتحف أو إنشاء معارض أو الحقيبة المتحفيـة
حسـب ( إلخ...كوينـات داخـل المؤسسـةوتلاميذ مؤسسات التكوين المهني لز�رة المتحف وكذلك من خلال القيـام بتربصـات وت

       .)تصريح المستشار الثقافي بمتحف الباي

الابتدائيــة والإكماليــة الثانويــة بصــحبة : تكــون العلاقــة عــبر ز�رات عــدد مـن طلبــة المــدارس للأطــوار الـثلاث: المـدارس  -
يـــة المتواجـــدة علـــى مســـتوى المؤسســـة معلمـــيهم ومدرســـيهم للمؤسســـة المتحفيـــة، والـــتي قـــد تكـــون بعـــض الآªر والأشـــكال الثقاف

  .متوافقة مع المقررات الواردة في مناهجهم الدراسية، مما يعمل هذا على توسيع آفاق تفكيرهم وتشتد رغبتهم لمعرفة المزيد عنها

 تشـترك الجامعـات والمؤسسـات المتحفيـة في التعلـيم والبحـث العلمـي للتعـرف علـى تراثنـا الحضـاري ودوره البـارز: الجامعات -
في مســيرة الحضــارة البشــرية وعلــى مميزاتــه القوميــة الــتي تــبرز وحــدثها وكلاهمــا يعتمــد علــى الكتــب والبحــوث والمقــالات غــير أن 
المتـاحف تضـيف مصـدرا آخـر يتمثـل في معارضـها ذات الأبعـاد الثلاثيـة الـتي تسـاهم في الجانـب العلمـي والتطبيقـي مـن الدراسـة 

يون طلاÊم على معارض المتاحف وعلى المبـاني التاريخيـة المشـهورة لإلقـاء محاضـراÔم أمـام حيث يرافق الأساتذة الجامع، والبحث
نظــم المتحــف العمــومي مثــال ذلــك  .)109 ، صمرجــع ســابق ،الــد4غ( مجموعــات المتنوعــة مــن الجمــاهير وخصوصــا المتخصصــة

الــتراث الثقــافي ودوره في تنميــة الاقتصــاد "حــول يــوم دراســي  يقصــر الحــاج أحمــد 4 الــوطني للفنــون والتعــابير الثقافيــة التقليديــة
 .بمشـــاركة مجموعـــة مـــن الأســـاتذة والـــدكاترة مـــن قســـنطينة، ســـطيف، الجزائـــر، مســــيلة 2016مـــاي  17وذلـــك يـــوم  "الـــوطني
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 وحضـــــــــــــــــــور جمـــــــــــــــــــاهير مـــــــــــــــــــن الطلبـــــــــــــــــــة، الأســـــــــــــــــــاتذة، ضـــــــــــــــــــباط الشـــــــــــــــــــرطة والجمـــــــــــــــــــاهير المهتمـــــــــــــــــــة Êـــــــــــــــــــذا اtـــــــــــــــــــال
)www.adnsolution.net/constantine-ar/index.php?page=rencontres-scientifiques(

.   
يكــــون تعامــــل المتحــــف مــــع  :علاقــــة المتحــــف مــــع المؤسســــات الثقافيــــة والمتحفيــــة في الولايــــة وخارجهــــا )3

            ، وخارجهـــا مـــن خـــلال التعـــاون في إنشـــاء معـــارض)ل مـــن متحـــف ســـيرo ومتحـــف اtاهـــدكـــ( المؤسســـات الثقافيـــة في الولايـــة 
حيــث يقــوم المتحــف بتوجيــه دعــوة للمؤسســات الثقافيــة  أو ملتقيــات تصــادف مناســبة مــا، أو تكــون في شــكل مراســلات رسميــة

حســب مــا صــرح بــه المستشــار الثقــافي ( .عــرض مســتلزماÔم الأثريــة داخــل المتحــف الأخــرى للحضــور إلى القصــر وöمكــا�م

  )بمتحف الباي

التعامــــل مــــع الصــــحافة واقــــع 4عتبارهــــا شــــريك وهــــو مــــا نســــميه في مجــــال : علاقــــة المتحــــف مــــع الصــــحافة )4
ص 4لعلاقات مع الصحافة أو وسائل الإعلام الـتي تعـد تقنيـة تقـوم علـى وضـع المعلومـة مـن قبـل المؤسسـة تحـت تصـرف  التخص

          والـتي Ôـدف المؤسسـة مـن ورائهـا إلى تكـوين  ،)Bordeau, 2009, p 38( و�ا بـدورهم إلى الـرأي العـامالصـحفيين الـذين يعكسـ
مـع الاسـتفادة إعلاميـا مـن قيمـة وسمعـة المؤسسـة الإعلاميـة أو تطوير أو تدعيم الصـورة العموميـة للمؤسسـة ولسـلعها وخـدماÔا، 

ومــن كــل هــذا وجــدË أن المؤسســة المتحفيــة أحمــد 4ي  .)حســب مــا صــرح بــه المستشــار الثقــافي بمتحــف البــاي( والإعلامــي معــا
عــلام بنشــر كــل تســوق للمنــتج الثقــافي المتحفــي مــن خــلال مختلــف الأنشــطة والأحــداث الثقافيــة المتنوعــة والــتي تعمــل وســائل الإ

ممــا يســمح 4لمعلومــات 4لوصــول إلى الجمهــور . هاتــه الأخــيرة عــبر مختلــف دعائمهــا المقــروءة، المســموعة وحــتى الســمعية البصــرية
المســـتهدف والمســـتقبلي ليتعـــرف علـــى الأعمـــال الـــتي تقـــوم Êـــا المؤسســـة وفي نفـــس الوقـــت دفعـــه إلى محاولـــة الوصـــول إلى موقـــع 

  .ثر عليهاالمؤسسة من أجل التعرف أك

فـالبعض قـد . والحمايـة المدنيـة/ الـدرك / الجـيش / الشـرطة : وهـم كـل مـن :علاقة المتحف مع أسلاك الأمن )5
هم ليسوا بعيدين لكـي نقـرÊم، لان هنـاك  -حسب المستشار الثقافي–يراهم بعيدين عن المؤسسة وطبيعة نشاطها، ولهذا أقول 

ص خـلا� في كـل مـن هـؤلاء oبعـون للمؤسسـة مـن حيـث لـذلك نطلـب مـنهم الحضـور دائمـا وأبـدا لأن نظـرÔم الأمنيــة . التخصـ
في ملتقيــات، ... لمثــل هــذه الأمــور مهمــة جــدا، ليعلمهــا العامــل والجمهــور مــثلا المشــاركة لحــرس الحــدود أو للجمــارك أو الــدرك

في ســلك الأمــن في حالــة Ôريــب  نــدوات أو أ�م دراســية حــتى يســتطيع الجمهــور المتلقــي أن يعــرف القــوانين الــتي يتخــذها العامــل
الآªر والسرقة لمتحف مـثلا وغيرهـا، كـل هـذا سـيقرب المـواطن Òسـلوب ثقـافي ولا يخـاف مـن هـؤلاء ويخلـق علاقـة جواريـة معهـم 
ص يمثـل الدولـة وشخصـية متغطرسـة، بـل هـو يحـاول أن يحمـي الدولـة  ويرى أن المعلومـات المقدمـة مفيـدة وأن الـدركي لـيس شـخ

  .صةبطريقته الخا
، 4لتحديــــد مشــــاركة في محاضــــرة تحــــت عنـــــوان 2016ومــــن أمثلــــة ذلــــك مثــــال تنظـــــيم ملتقــــى احتفــــالا بشــــهر الــــتراث لســـــنة 

وهـــــذا ، 2016أفريـــــل  28يـــــوم الخمـــــيس "... المســـــكوكات العثمانيـــــة في المتـــــاحف الوطنيـــــة مـــــوروث ثقـــــافي وقيمـــــة حضـــــارية"
   .)رح به المستشار الثقافي بمتحف البايحسب ما ص( بمداخلات من طرف كل من الجمارك وشرطة المطارات

  :علاقة المؤسسة مع الهيئات الثقافية )6
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الصــالون الــدولي شــارك المتحـف العمــومي الــوطني للفنـون والتعــابير الثقافيــة التقليديـة  في : علاقـة المؤسســة بمديريــة الثقافــة �
قصـر الثقافـة نطينة وكـذا مديريـة الثقافـة للولايـة ببـدعوة مـن مديريـة السـياحة لولايـة قسـللأسفار والسياحة والصـناعات التقليديـة 

عارضــــا علــــى مــــدار ثلاثــــة أ�م وفي مختلــــف اtــــالات الفندقيــــة، وكــــالات  90محمد العيــــد آل الخليفــــة بولايــــة قســــنطينة، بمشــــاركة 
ن ســياحية، صــناعات تقليديـــة، متعــاملين اقتصـــاديين ومــن مختلــف الجنســـيات، حيــث ســـجل الصــالون الــدولي مشـــاركة عــدد مـــ

مـــع مشـــاركة فريـــدة مـــن نوعهـــا لغرفـــة الحـــرف والصـــناعات . الـــدول علـــى غـــرار مصـــر، تـــونس، فرنســـا والإمـــارات العربيـــة المتحـــدة
 ...حرفيــا مشــاركا بفعاليــات الصــالون الــدولي للســياحة مــن خــلال صــناعة النحــاس، الجوزيــة وغيرهــا 16التقليديــة 4لولايــة ب 

أما المؤسسـة المتحفيـة أحمـد 4ي شـاركت بمعـرض tموعـة مـن  . )تحف البايحسب ما صرح به رئيس قسم النشاط والنشر بم(
والكتاب الخاص 4لحاج احمـد 4ي مـع مجموعـة مـن البطاقـات  02و 01مجلة بوليكرومي العدد '' المطبوعات الخاصة 4لمتحف 

  .2016مبرسبت 29إلى غاية  27وذلك  خلال الفترة الممتدة من '' وماعدا ذلك ... البريدية المصورة
     تكمــن علاقــة المتحــف مــع دور النشــر في حــال إنشــاء معــارض أو تنظــيم ملتقيــات:  رعلاقــة المتحــف مــع دور النشــ �

أو في حـــال إخـــراج كتـــب أكاديميـــة، يتعاقـــد المتحـــف مـــع دار النشـــر الـــتي تقـــدم أفضـــل عـــرض مـــن أجـــل صـــنع المطـــو�ت، 
ن دور النشر والطباعة الـتي يتعامـل معهـا المتحـف هـي مؤسسـة ومن ضم. المنشورات، اtلات، الكتب والكتيبات الصغيرة

ـــر العاصـــمة الـــتي عملـــت علـــى نشـــر مجلـــة تصـــدرها المؤسســـة المتحفيـــة أحمـــد 4ي بعنـــوان  مطبعـــة الـــديوان الـــتي مقرهـــا الجزائ
ح بــه حســب مــا صــر ( "الحــاج أحمــد 4ي بــن الشــريف القلــي" في عــدديها الأول والثــاني، وكــذا كتــاب بعنــوان " بــوليكرومي"

   . )المكلف 4لاتصال بمتحف الباي

تتمثــــل هــــذه العلاقــــات في مراســــلة وزارة الســــياحة أو الوكالــــة الســــياحية  :علاقــــة المتحــــف مــــع الوكــــالات الســــياحية �
للمتحــف حــتى يــوفر الإمكانيــات اللازمــة والتهيــؤ لاســتقبال الوفــود الرسميــة وuطــير الــز�رات المتحفيــة ومــن بــين هاتــه الوكــالات 

Touring club   والوكالة السياحية التابعة للديوانONAT . 
من كل هذا نفهـم أن الحـدث يعمـل علـى خلـق رابطـة اتصـالية بـين مجموعـة كبـيرة مـن الجهـات والمؤسسـات والأفـراد ذوات   

ص المتبــاين، مــع وجــود رابطــة تعاونيــة بيــنهم مــن أجــل تحقيــق أهــداف متنوعــة مــن حفــظ للــتراث،  ص المشــترك أو التخصــ التخصــ
ساعدات مادية ومعنوية لأصحاب وفئـات الحاجـات داخـل اtتمـع القسـنطيني، أيضـا يعمـل الحـدث علـى جمـع شـرائح مختلفـة م

مــن أجــل تبــادل المعــارف والخــبرات في شــتى اtــالات ) جمعيــات وشخصــيات عاديــة ونوعيــة(مــن الجمهــور ضــمن فضــاء واحــد 
بقـول وفي هـذا السـياق نسـتأنس . فرص لانجاز أعمال مشتركة في المسـتقبلوكذا التعارف الذي يخلق ... الثقافية، الخبرة، المهنية

بنـاء  -الـتي رأت في هـذا الـدور) مديرة المتحف العمـومي الـوطني للفنـون والتعـابير الثقافيـة التقليديـة (خلف الله شادية : السيدة 
كوننـا في اtـال السـياحي والثقـافي، " إذ قالـت . الحجر الأساس لنجـاح المؤسسـات مـع اخـتلاف طابعهـا وخـدماÔا -العلاقات

نتعامل بشكل كبير مع منتج معنوي ومحسوس، وهو بطبيعة الحال المعالم والمواقع الأثرية وكـذا المـزارات المختلفـة المنتشـرة في ربـوع 
وبــين الـــزوار الولايــة، لــذلك فـــإن مــن المهــم جـــدا خلــق قنــوات اتصـــال فعالــة ودائمــة بيننـــا نحــن المؤسســات الســـياحية والثقافيــة، 

والوافــدين والســياح، وغــيرهم مــن الهيئــات والجهــات المســاهمة والفاعلــة في تنشــيط وإنشــاء مختلــف الأحــداث والأنشــطة الاتصــالية 
حسـب ( "فإن لم يكن هناك ربط بين مؤسساتنا عن طريـق الاتصـال حـدث شـرخ وقصـور في وظيفـة هـذه المؤسسـات . الثقافية

   .)حف البايما صرحت به المديرة السابقة بمت
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  :ةـــــــــخاتم

إن النظـرة الشــاملة والعميقــة لأثــر الاتصــال عــبر الحــدث في تفعيـل العلاقــات الجواريــة المتحفيــة أحمــد 4ي تســاعد علــى  
ص ومعرفــة أثـر الأحــداث المنظمـة مــن طرفهـا، كمــا تسـاعد في بنــاء توقعـات ســليمة لفحـوى الأحــداث وطريقـة تنظيمهــا،  تشـخي

يرهـا علــى خلــق علاقـات تقاربيــة مــع أفــراد محيطهـا الجــواري وترجمتهــا إلى ممارسـات فعليــة علــى أرض الواقــع والأكثـر مــن ذلــك uث
مــن خــلال مــنح الفرصــة للنشــاطات الحدثيــة المــبرزة لأهميــة هــذا التفاعــل في تحقيــق أهــداف المؤسســة علــى الصــعيدين الــداخلي 

  .اهيرهاوالخارجي وحتى في تحسين صورÔا وتقوية سمعتها لدى مختلف جم
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