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 المستخلص:

تهدف الدراسة إلى تعرف خدمات المعلومات المقدمة عبر موقع عماادة ؤان     

 فر عها لهذه المكتبات بجامعة طيبة،  مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس بالجامعة 

يونياو   -أبريلفي الفترة من  قد أجريت الدراسة الميدانية  الخدمات،  رضاهم عنها.

جامعة طيباة تقادم خادمات    أ   من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:  م.9102

 أ   هاا.  0291المعلومات عبر الويب من خلال موقع عمادة ؤن   المكتبات منذ عاام  

بنسبة كبيرة  صلت إلى تُستخدم خدمات المعلومات المتاحة عبر الويب بجامعة طيبة 

الخدمات المقدمة عبر موقاع العماادة تتم ال فاي:      أ   اسة.%( من عينة الدر7928)

حتاا  إلاى ماواد،    أالبحث الموحد،  الفهرس الآلي،  مصادر المعلومات،  مكتبتاي،   

 الخدمات المعلوماتية،  خدمات ذ ي الاحتياجاات الخاصاة،  مصاادرنا مالمساتودع     

 الرقميم.

 ية، جامعة طيبةخدمات المعلومات، المكتبات الجامعالكلمات المفتاحية: 

Web-Based Information Services in Taiba University Library 

Abstract:  

This study aims at recognizing the information systems presented by 

site of the Deanship of the Library Affairs in the Taiba Univesity, and 

the level of its benefits to the teaching staff members of the University 

and its branches. This field study has been conducted during the period 

from April to June 2013. Of the most important findings the study has 

shown:  

a- That Taiba University offers information services via the site of 

the deanship of library affairs since 1426 A.H.  

b- That the available web services in Taiba University  are repre-

sented in: unified research, automated index, information re-

sources, my library, information services, the disabled’s needs, 

the digital store. 

Descriptors: 

 Information Services, University Libraries; Taiba University 
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 تمهيد: 1/1

 تقنياات تشهد المكتبات تغيرات سريعة نتيجة للتطورات فاي مجاال   

المعلومات  الاتصالات؛ فالمقتنياات الورقياة تفسال المجاال للمقتنياات      

ل للمستفيدين بالوصاول  الإلكتر نية،  إمكانات الر ابط على الويب تسم

غير المقيد للمعلومات. بالإضافة إلاى أ  إدماا  المساتفيدين لاساتخدام     

الإنترنت يزداد يومًا بعد يوم،  أصبل البحث فيها أمر لا يمكن الاساتغناء  

.  قااد تغياار د ر المكتبااات (SHOKEEN, 2009) عنااب بالنساابة لهاام

عتمد على الويب، فأعيدت  أخصائيي المعلومات تمامًا، في هذه البيئة التي ت

هيكلة المكتبات  خدماتها،  تغيرت مهمة أخصائيي المعلومات من حراسة 

 المقتنيات إلى العمل على إتاحتها أمام المستفيدين بكل الوسائل الممكنة.

، فهي تحا ل جاهدة المعلومات كزا مر اتالمكتب قلب هي الخدمات لأ  

 قت ممكن  على نحاو فعاال،   العمل على إتاحتها للمستفيدين في أسرع 

 تعتبر الإنترنت هي أفضل الأد ات لتحقيق ذلك في العصر الحالي. لاذا  

ؤرعت المكتبات في إنشاء مواقع لها الإنترنت يمكان مان خلالهاا إتاحاة     

خدماتها للمستفيدين،  في الواقع يوفر ذلك العديد مان المزاياا أهمهاا    

فاي تقاديم الخادمات     توفير  قت  جهد أخصائيي المعلومات،  السارعة 

للمستفيدين  إتاحتها على مدار الساعة لهم  الوصول إلاى عادد كبيار    

المناساب  الشاكل    الوقات  في للمستفيد المعلومات مصادر منهم،  تقديم

 المستفيدين  عي الأمر،  تعزيز لزم إذا الملائم لب،  تقديم المساعدة لب

 عادم   .(Bhatnagarالمعلومات الحدي اة )   مصادر الجديدة بالخدمات

الحاجة إلى التواجد الجسدي في المكتبة للاستفادة من خدماتها،  تقاديم  

خدمات جديدة م ل إتاحة الر ابط للفهارس  المواقع المفيادة الأخارى   

 حجز أ عية المعلومات  تجديد الإعارة  الوصل إلى النصوص الكاملة في 

 قواعد البيانات،  غير ذلك من المزايا.
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 ت الإجرائية:التعريفا 1/2

المصطلل الأساس فاي الدراساة الحالياة هاو مخادمات المعلوماات       

م  يقُصد بب Web-based Information Services المعتمدة على الويب

الخدمات التي تقدمها المكتبات باستخدام الويب كوسيط،  موقع المكتبة 

library website   .تهادف المكتباات مان خالال هاذه      كبوابة لذلك 

للمستفيد مان خالال   ت إلى إتاحة خدمات المعلومات التي تقدمها الخدما

موقعها على الإنترنت، د   انتقالب إلى مكانها  موقعها الجغرافاي، حياث   

 نب داخل جدرا  المكتبةأيحصل على هذه الخدمات  يستفيد منها كما لو 

   (.9112)الطيار، 

 موضوع الدراسة وأهميته: 1/3

 رًا مهمًاا فاي تطاوير قادرات  مهاارات      المكتبات الجامعية د تندي

الطلاب  أعضاء هيئة التدريس،  هي الضلع ال الث الذي تقوم عليب العملية 

.  فاي العصار    عضو هيئة التادريس مع الطالب في الجامعات التعليمية 

الرقمي، بدأت غالبية المكتبات الجامعية فاي تحسايب أنشاطتها،  ذلاك     

ها تقنيات المعلوماات  الاتصاالات مان    للاستفادة من الإمكانات التي  فرت

في تحويل كل الخدمات التي كانوا  المستفيدينناحية،  استجابة لرغبة 

، يحصلو  عليها بشكل تقليدي إلاى ؤاكل إلكتر ناي يتاار عبار الوياب      

 مان ناحياة أخارى.    في أي  قت  من أي مكاا  يستطيعو  الوصول إليب 

شااء مواقاع لهاا علاى      لتحقيق ذلك سارعت المكتبات الجامعية إلاى إن 

الإنترنت يمكن من خلالها إتاحة الخدمات للمستفيدين لتساهيل الوصاول   

إلى أ عية المعلومات التعليمية  البح ية علاى نطااو  اساع،  مان أهام      

الخدمات التي تتيحها هذه المكتبات عبر مواقعها: الفهارس الآلية،  قواعد 

كتر نيااة،  الرسااائل  البيانااات،  الااد ريات الإلكتر نيااة،  الكتااب الإل  

 الأكاديمية،  الخدمات المرجعية..... 
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 تتم ل أهمياة الدراساة الحالياة فاي تحليال  استكشااف خادمات        

المعلومات في المكتبات الجامعية المتاحة عبار الوياب فاي  احادة مان      

الجامعات العربية  هي جامعة طيبة بالمملكة العربية السعودية، باعتباار  

 قديم الخدمات هو مستقبل خدمات المعلومات. هذا الأسلوب الجديد لت

 أهداف الدراسة وتساؤلاتها: 1/4

تهدف الدراسة إلى تعرف خدمات المعلومات الفعلية المقدماة عبار   

http://www.ac-موقااع عمااادة ؤاان   المكتبااات بجامعااة طيبااة )   

knowledge.net/taibah/،)  ماادى اسااتخدام أعضاااء هيئااة التاادريس 

 فر عها لهذه الخدمات،  رضاهم عنها.  لتحقيق أهداف الدراسة بالجامعة 

 سيتم الإجابة عن التساؤلات التالية:

  ما الخدمات التي تقدمها مكتبات جامعة طيبة اعتمادًا على الويب؟ 

  خدمات  بتواجدطيبة  أعضاء هيئة التدريس بجامعةما مدى  عي

 ؟ات تتُار عبر الويبمعلوم

  طيبة عن خدمات  أعضاء هيئة التدريس بجامعةما مدى رضا

 المعلومات المقدمة لهم عبر الويب ؟

 خدمات  عن طيبة ما أسباب عدم رضا أعضاء هيئة التدريس بجامعة

   عبر الويب؟ المعلومات المقدمة لهم

  على الدعم  طيبة أعضاء هيئة التدريس بجامعةما طرو حصول

  التدريب؟الفني 

 حدود الدراسة: 1/5

تتنا ل الدراسة خدمات المعلومات التي تقدمها عمادة ؤن   المكتبات 

ها مان  بجامعة طيبة بالمدينة المنورة عبر موقعها على الويب،  استخدام

http://www.ac-knowledge.net/taibah/
http://www.ac-knowledge.net/taibah/
http://www.ac-knowledge.net/taibah/
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أعضاء هيئة التدريس بالجامعة  الكلياات فاي المحافتاات التابعاة،      قِبل

 م.9102و يوني - رضاهم عنها في الفترة من أبريل

 منهج الاحث وأدواته: 1/6

استخدمت الباح ة منهج دراسة الحالة للتعارف إلاى  اقاع خادمات     

للتعرف  المنهج المسحيالمعلومات عبر الويب في جامعة طيبة،  كذلك 

إلى استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة طيبة لهذه الخدمات،  رضاهم 

 ت هذه الدراسة، هي:عنها.  قد اُستخدمت عدة أد ات في جمع بيانا

 ( الاستاانة:1)

أعدت الباح ة استبانة لجمع البيانات المطلوبة لإجراء الدراسة، تكونت 

( سنالًا تتنا ل البيانات الشخصية لأعضاء هيئة التدريس بجامعاة  90من )

طيبة،  استخدامهم لخدمات المعلومات المتاحة عبر موقع عماادة ؤان     

هذه الخدمات،  أسباب عدم رضاهم  عن مهالمكتبات بالجامعة.  مدى رضا

 عن بعضها.

 تم إعداد الاستبانة  توزيعها  تحليلها إلكتر نيً ا عبر خدمة جوجل 

Google     لإعداد الاستبانات، حيث قامت الباح ة بإرساال راباط الاساتبانة

بشكل مباؤر إلى البريد الإلكتر ني لأعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة 

المحافتات التابعة لها، كما قامت بوضعب على صفحات  طيبة  كلياتها في

المنتديات الخاصة بالجامعة  أعضاء هيئة التدريس في موقع الجامعة على 

رساالب عبار قاعادة البياناات     إالويب،  في الفيس بوك  تويتر، كما تم 

الموجودة في عمادة التطوير الجامعي بالجامعة لأعضاء هيئة التادريس.  

ة بتجريب الاستبانة على عينة مبدئية من أعضااء هيئاة    قد قامت الباح 

لاستكشاف نقاط الضعف فيب،  أجرت التعديلات اللازمة  فقًا لما التدريس، 

أسفرت عنب الإجابات حتاى تسامل الاساتبانة بجماع البياناات المطلوباة       

 للدراسة  تحقيق أهدافها.    
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عة طيبة  قد أ ضحت الإحصاءات أ  عدد أعضاء هيئة التدريس بجام

بالمدينة المنورة،  الكليات المتواجدة في المحافتات التابعة لهاا )العالا،   

 ينبع،  خيبر،  المهد،  الحناكية،  بدر( من أساتذة  أساتذة مشاركين 

( عضوًا 9127 أساتذة مساعدين  محاضرين  معيدين  مدرسي لغة يبلغ )

 . ها(0222)مركز الإحصاء  المعلومات، 

( 0كما أ ضحت إجابة السانال رقام )  - الاستبانة أجاب عنهذا  قد 

%( من إجماالي  229بما يم ل نسبة  ) عضو هيئة تدريس 927 -بالاستبانة

%( من إجمالي 1228بنسبة ) 012.  بلغ عدد الذكور أعضاء هيئة التدريس

%( مان إجماالي عيناة    2222بنسابة )  72عينة الدراسة،  بلغ عدد الإناا   

عامًاا(   22 -21الاستبانة مان )  عنية من أجاب الدراسة.  ترا ر عمر غالب

%( من إجمالي عينة الدراسة، يليهم من 22بنسبة  )022حيث بلغ عددهم  

%(، 2222بنسابة  )  012عامًا( حيث بلغ عددهم   22 -91يترا ر عمره من )

%( مان  9بنسبة ) 2( عامًا فلم يتجا ز عددهم 11أما من يزيد عمره عن )

( بالاستبانة. 9فقًا لما  رد في إجابة السنال رقم ) -إجمالي عينة الدراسة

( أ  التخصص الأك ر 0 فيما يتعلق بالتخصص فقد أ ضل الجد ل رقم )

تم يلًا  في عينة الدراسة هو مالعلوم الاجتماعية  الانسانيةم حيث قاربت 

نسبة أعضاء هيئة التدريس من هذا التخصص نصف عينة الدراسة  تارى  

عضااء  أجع إلى أ  هذا التخصص بب أكبر عادد مان   الباح ة أ  ذلك ير

، يليب ها(0222)مركز الإحصاء  المعلومات، هيئة التدريس بجامعة طيبة 

%(،  جاء فاي  9729في المركز ال اني تخصص مالعلوم البحتةم بنسبة )

%(،  في المركز 0922المركز ال الث تخصص مالعلوم الطبيةم م بنسبة )

 %(.0122لعلوم الهندسيةم بنسبة )خير جاء تخصص ماالرابع الأ
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 (0الجد ل رقم )

 التخصص العلمي لعينة الدراسة )*(

التخصص العلمي لعينة  م

 الدراسة

 النسبة المئوية العدد

 27 002 العلوم الاجتماعية  الإنسانية 0

 9729 81 العلوم البحتة 9

 0922 29 العلوم الطبية  2

 0122  98 العلوم الهندسية  2

 %011 927 موعالمج

 ( بالاستبانة.2إجابة السنال رقم ))*( 

 ( البريد الإلكتتروني:2)

ت الباح ة إلى استخدام البريد الإلكتر ني كأداة للحصول علاى  ألج

من عميد  خدمات المعلومات المتاحة عبر الويببعض المعلومات المتعلقة ب

 عتيبيم. ؤن   المكتبات بجامعة طيبة سعادة الدكتور ممشعا  بن سهو ال

 الملاحظة المااشرة: ( 3)

استخدمت الباح ة مالملاحتة المباؤارةم للتعارف عان قارب إلاى      

خدمات المعلومات المتاحة عبر موقع عمادة ؤن   المكتبات بجامعة طيبة، 

 ساعدها في ذلك كونها من منساوبي الجامعاة  تتاار أمامهاا فرصاة      

 استخدام كافة إمكانات هذه الخدمات.  

 ات السابقة:الدراس 1/7

تبين من استعراض الباح ة لما تم من دراسات عربية  أجنبية في 

الأدلة  الببليوجرافيات التي ترصد الإنتا  الفكري في مجال المكتبات 
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 المعلومات، فيما يتعلق بدراسة خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبات 

 قام :الجامعية عبر الويب،  جود عدد من الدراسات، جاءت كالتالي

Madhusudhan   Nagabhushanam  بدراسة خدمات المكتبة عبر

الويب التي تقدمها المكتبات الجامعية في الهند،  كيفية استخدامها من 

بالإضافة إلى تسليط الضوء على المشاكل التي  ،قِبل المستخدمين

على الويب، التي تتيحها في الوصول إلى خدمات المكتبة  ونهايواجه

 & a Madhusudhan)خدمات هذه ال  آرائهم حول

Nagabhushanam, 2012) . أخرى من  جهة دراسة في  ااستعرضكما

الحالة الراهنة  استخدام الويب من قِبل المكتبات الجامعية  نتر المكتبيين،

في الهند،  دراسة خدمات المكتبة المعتمدة على الويب التي تقدمها بعض 

الإنترنت،  تبين من النتائج أ   المكتبات الجامعية عبر مواقعها على

 أ  عدد قليل من  المكتبات لا تستخدم مواقعها على الإنترنت بفاعلية،

 & Madhusudhan) المكتبات هو الذي يقدم خدمات مبتكرة عبر موقعب

Nagabhushanam, 2012 b.) دراسة   استكشفت Bhardwaj    

Walia الخدمات المتاحة عبر موقع مكتبة جامعةSt. Stephen’s 

College   بالهند،  المتم لة في: البحث في الفهرس المباؤر،  معرفة ما

أم لا،  إتاحة قائمة بالكتب الحدي ة في صفحة  اإذا كا  الكتاب معارً

الفهرس الآلي،  الخدمة المرجعية الآنية،  الطرو المستخدمة في تقديمها، 

 لمرجعية المعوقات التي تواجهها،  خدمة صياغة الاستشهادات ا

(Bhardwaj & Walia 2012).  

خدمات المكتبات المعتمدة  Panda   Mahapatra ناقشت دراسة 

على الويب في مجموعة منسسة غاندي بالهند )مجموعة من كليات 

 كذلك الخدمات التي يتوقع المستفيد   إتاحتها لهم عبر  ،تقنية(ال

مإبراهيمم  أطر حة .  هدفت(Panda & Mahapatra, 2011) الإنترنت

إلى توضيل أهمية ؤبكة المكتبات بجامعة أسيوط،  التعرف إلى الخدمات 

التي تقدمها هذه الشبكة لمستخدميها،  مدى تلبية الخدمات لاحتياجات 

المستفيدين،  معرفة أ جب القصور فيما تقدمب الشبكة من خدمات، 
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اجدة التغلب على أ جب القصور المتو في تقديم المقترحات التي تساعد 

 هدفت دراسة . (9101 ،إبراهيم) بشبكة المكتبات الجامعية بجامعة أسيوط

مالقحطانيم إلى تعرف  اقع الخدمات المكتبية  المعوقات في مكتبات 

جامعة الملك خالد،   ضع تصور مقترر لتطوير هذه الخدمات،  من بين 

فر النتائج التي توصلت إليها الدراسة أ  مكتبة جامعة الملك خالد تو

المعلومات الحدي ة عن محتوياتها  برامجها عبر موقعها الإلكتر ني 

(.  هدفت دراسة مالعمرا م إلى تقويم 9101القحطاني، ) بدرجة متوسطة

خدمات مكتبة جامعة الملك فهد للبتر ل  المعاد  اعتمادًا على آراء 

  المستفيدين من هذه الخدمات،  ما يهمنا في هذه الدراسة إؤارتها إلى أ

للمكتبة بوابة متميزة على الإنترنت، تقدم من خلالها فهرسها الآلي، 

 (. 9101 العديد من الخدمات الأخرى )العمرا ، 

 دراسة مكلوم التي كشفت مستوى التعاا   الحاصال فاي مجاال     

الخدمات المعلوماتية المتاحة على الإنترنت بين المكتبات الجامعياة فاي   

بالمشاريع التعا نية الد لية  العربية في د ل الخليج العربي  مقارنتها 

هذا المجال،  قد بينت النتائج ضعف الخدمات المعلوماتية التاي تتيحهاا   

المكتبات عينة الدراسة على مواقعها،  ضعف تفعيلها إلى المستفيدين خار  

إطار تلك الجامعات،  ضعف الخدمات المعلوماتية التعا نياة باين هاذه    

إلى معرفاة   Mirza   Mahmood سعت دراسة  (.9112المكتبات )كلو، 

عدد المكتبات الجامعية في باكستا  التي لها موقع على الويب،  معرفاة  

مدى توافر الخدمات المعتمدة على الويب عبار هاذه المواقاع،،  تتم ال     

الخدمات التي تام دراساتها فاي: الفهارس المباؤار ،  خادمات الاوعي        

دماة البحاث المباؤار فاي قواعاد      المعلوماتي،  الخدمات المرجعية،  خ

 . (Mirza & Mahmood, 2009) البيانات  المجموعات الرقمية

كما هدفت دراسة ممعتوو  حافظم إلى تعرف معايير خدمات 

المعلومات،  مدى تطابقهاااا على المكتبة الرقمية لجامعة أم القرى، 

ي تواجهها  العمل على  ضع الحلول المناسبااة لها،  أبرز المشكلات الت

 أؤارت الدراسة إلى الخدمات التي تتيحها  مكتبة الملك عبد الله بن عبد 

mailto:m.sajid@iiu.edu.pk
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العزيز الجامعية عبر موقعها  المتم لة في الفهرس الآلي،  الخدمة 

المرجعية،  خدمات قواعد المعلومات،  مواعيد فتل المكتبة،  خدمات 

لعلمية بالتعا   مع المكتبة البريطانية،   صل حدي ا، تصوير المقالات ا

معتوو    المفضلة،  تعليمات،  تحميل الملفات،  النماذ  الإلكتر نية )

الخدمات  إلى هدفت أطر حة مالقرؤيم إلى التعرف (. 9117حافظ، 

المتوفرة في مواقع المكتبات الجامعية لاست عشرة جامعة من جامعات 

الأساليب  الطرو التي  إلىخليجي،  التعرف د ل مجلس التعا   ال

 .(ه0292القرؤي، ) تستخدمها في تنتيم المحتويات  تقديم الخدمات

عبر البريد الإلكتر ني لسبع جامعات  استبانة Ahmed أرسل 

خليجية للتحقق من أنواع الخدمات المعتمدة على الويب التي يتم تقديمها 

ت التي يتم تقديمها عبر مواقع للمستفيدين،  كا  التركيز على الخدما

المكتبات على الويب م ل الفهارس،  النماذ  التي يتم من خلالها طلب 

. كما استعرضت دراسة (Ahmed, 2002) الخدمات،  غيرها من الخدمات

ممحمدم خدمات المكتبات الجامعية في د لة الإمارات العربية المتحدة 

اؤتملت هذه الخدمات على: التي تتيحها عبر مواقعها على الإنترنت،  

قائمة الد ريات الأجنبية المتاحة في المكتبة،  الفهرس الآلي،  مخدمة 

الطلبات الإلكتر نيةم،  أسأل أخصائي المعلومات،  طلب حجز كتب، 

 . (9119محمد، )  تجديد الكتب،  طلب ؤراء كتاب،  تعجيل تصنيف كتاب

مكتبة  02ل الخدمات المقدمة من خلا Borasky تنا لت دراسة 

 تم تحليل  ،عبر مواقعها على الويب North Carolinaجامعية في 

،  قد تبين من الدراسة أ  هناك استبانةمحتوى هذه الخدمات  إعداد 

متعددة من الخدمات يتم تقديمها عبر مواقع هذه المكتبات، تترا ر  اأنواعً

ل من خدمات بسيطة م ل خدمات بحث النصوص إلى خدمات متقدمة م 

. online request forms (Borasky, 1999) نماذ  الطلب المباؤرة

خدمات المعلومات المقدمة عبر الويب في مواقع  Dewey ناقشت دراسة 

 Committee on Institutionalمكتبة جامعية أعضاء في منسسة  02
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Cooperation (Big Ten) .لأعضاء هيئة التدريس،  الطلاب،  الموظفين ،

راسية مسحية للمستخدمين لتحقيق هدف الدراسة،  قد تبين  تم إجراء د

أ  الخدمات التي تتيحها هذه المكتبات عبر الويب هي الإعارة  تجديدها، 

، ين المراجع الإلكتر نية،  تبادل الإعارة بين المكتبات،  تعليم المستفيد

 حجز أ عية المعلومات،  خدمات المعاقين،  خدمة الأسئلة الأك ر 

 جولة إلكتر نية للمكتبة،  الدعم الفني،  تقديم الاستشارات  ؤيوعًا،

 . (Dewey, 1999) المرجعية

 بالإضافة إلى تنا ل الخدمات بشكل عام . هناك دراسات تنا لت 

خدمات بعينها نعرض عددًا منها فيما يلي بإيجاز: دراسات تنا لت خدمة 

جدت الباح ة أ  الفهارس المتاحة عبر الويب في المكتبات الجامعية،   

دراسات القطاع الأ ل:  هذه الدراسات تندر  تحت عدد من القطاعات؛

،  من هذه الدراسات على تحليلية تقويمية لخدمة الفهارس عبر الويب

التي قي م من خلالها الفهارس المباؤرة على  Chinthaدراسة سبيل الم ال 

معية، لمعرفة عدد مواقع المكتبات في الهند  كا  من بينها المكتبات الجا

المكتبات التي لديها فهارس على مواقعها على الويب، لمعرفة المنطقة 

الجغرافية الأك ر إتاحة لهذه الفهارس،  تحديد معايير تقيم هذا النوع 

 دراسة معبد البرم التي هدفت إلى (. Chintha, 2013من الفهارس )

المكتبات في مواقع  921  يب  021تعرف استخدامات تطبيقات  يب 

الجامعية العربية  فهارسها،  قد بينت النتائج أ  مواقع  فهارس مكتبات 

الجامعات العربية  فهارسها حققت إنجازًا مهمًا في مرحلة استخدام 

، في حين اقتصر تطبيق استخدامات تطبيقات الويب  021تطبيقات الويب 

 دراسة  .(9109)عبد البر،  على مواقع المكتبات فقط د   فهارسها 921

ممحمدم التي قيم فيها الفهرس الموحد لمكتبات الجامعات المصرية 

التي بح ت في  Madhusudhan    Aggarwal دراسة (. 9100، محمد)

مكتبة 02خصائص  مكونات الفهارس المباؤرة المتاحة عبر الويب في 

 & Madhusudhanهندسية  تقنية تتبع التعليم العالي في الهند )

Aggarwal, 2011.)  دراسة معبد الهاديم التي هدفت إلى تحليل  تقييم 

بنية أبرز فهارس المكتبات المصرية المتاحة على الإنترنت من أجل تحديد 
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أبرز المشكلات التي تواجهها الفهارس  تقديم بعض المقترحات التي من 

ؤأنها التطوير،  كا  من بين مكتبات الدراسة المكتبة المركزية بجامعة 

في إمكانية  Luong     Liewكما بحث   .(9101)عبد الهادي،  ةالقاهر

مكتبة أكاديمية بنيوزلندا،  02استخدام خصائص الفهرس العام المباؤر في 

 كذلك مقارنة كيفية استخدام المكتبات لنفس البرمجيات لجعل 

(.  سعت دراسة Luong & Liew 2009) الواجهات مفيدة لمستخدميها

مكتبات  01لفهارس الآلية المتاحة على الإنترنت في  مؤبابم إلى تقويم ا

 Mahmoodهَدَف   (.9117جامعية جزائرية  فقًا لمعايير الإفلا )ؤباب، 

من دراستب إلى تحليل خصائص   ظائف الفهارس المعتمدة على الويب في 

(. Mahmood, 2008مكتبات باكستا ،  كا  من بينها مكتبات جامعية )

ييم الفهارس الآلية لمكتبات الجامعات الخليجية  سعت مصادوم إلى تق

للتعرف على الايجابيات  السلبيات فى  IPACالمتاحة عبر ؤبكة الانترنت 

كل منها،  النتم الآلية المستخدمة فى إتاحتها على الإنترنت،  التوصل 

الى المنؤرات  التوصيات التى تهدف الى تطوير الفهارس الآلية للمكتبات 

)صادو،  ليجية للوصول بها الى مستويات الفهارس العالميةالجامعية الخ

إلى تقديم تحليل مقار   Kapoor     Goyal .  سعت دراسة (9118

لخمس فهارس متاحة عبر الويب في المكتبات الأكاديمية الهندية 

(Kapoor & Goyal, 2007.)  دراسة مؤاهينم التي سعى من خلالها إلى 

العربية المتاحة عبر ؤبكة الإنترنت على ضوء   اقع فهارس المكتبات تقييم

مجموعة المبادئ  التوصيات التي خرجت بها لجنة العمل المشكلة من 

،  كا  من بين  IFLA الاتحاد الد لي لجمعيات المكتبات  منسساتها

 Cherry أعد  (.، ب9112مكتبة أكاديمية )ؤاهين،  02المكتبات المدر سة 

ميم الفهارس المباؤرة المعتمدة على الويب قائمة إسترؤادية لتقييم تص

 .(Cherry, 1998) في المكتبات الأكاديمية  العامة الكندية

دراسات قياس استخدام  خدمة الفهارس عبار الوياب   القطاع ال اني: 

التي سعت إلى التحقق من قابلياة   Ruzegeaدراسة  منها:  ، الرضا عنها

ستخدم في الفهرس المباؤر من الاستخدام  الفعالية في ملامل  اجهة الم
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قِبل طلاب الدراسات العليا في الجامعة الإسلامية العالمية،  استكشاف ما إذا 

كماا بحاث    .(Ruzegea, 2012) كانوا راضين عن هذه الملامل أم لا 

Madhusudhan  استخدام الطلاب الأجانب للفهرس المباؤر الذي تتيحب

رفتهم بإتاحاة هاذا الفهارس،    معمدى   ،على موقعها Delhiجامعة دلهي 

 قدرتهم على استخدامب،  أسباب استخدامب،  المشكلات التي تواجههم عند 

  Ibrahim    Taha(.  سعت  رقة Madhusudhan, 2012استخدامب )

Sharif     إلى دراسة استفادة المستفيدين من  ظائف البحاث النصاي فاي

هذا الفهرس فاي   فهرس جامعة الإمارات المتار عبر الويب،  مدى كفاءة

تلبية احتياجات المستفيدين منب،  جُمعت بياناات الدراساة مان ساجلات     

(. Ibrahim; Taha & Sharif, 2007الادخول  ملاحتاات المكتبياين )   

طالبًاا  خريجًاا فاي     21مان  Chee   Khoo في دراسة تجريبية طلاب  

ن جامعتين، إجراء بحث في الفهارس المباؤرة المتاحة عبر موقع الجامعتي

  mouse/cursor movements تم تسجيل حركاة الفاأرة  المنؤار    

ببرنامج لتسجيل ؤاؤة الكمبيوتر فيديو، من أجل تحليل هاذه الحركاة   

 & Cheeلتصميم  اجهات فهارس ذات فعالياة أك ار فاي الاساتخدام )    

Khoo, 2004.)  دراسة Hildreth     حول اساتخدام الكلماات المفتاحياة

ن قِبل مساتخدمي الفهارس المباؤار لجامعاة      أد ات الربط البوليني م

  Oklahoma (Hildreth, 1997.)أ كلاهوما 

دراسات قامت بدراسة تقويمية للفهارس على الويب القطاع ال الث: 

،  منها دراسة مفر م التي قيمت من  استخدامها من قِبل المستخدمين

مات في خلالها الفهرس الآلي لجامعة المنصورة  د ره في استرجاع المعلو

ضوء الأسس التي ينبغي أ  تتوافر فيب،  كذلك إجرائها عدد من 

ن للنتام لاستطلاع أرائهم حولب يالمقابلات لطلاب الجامعة المستخدم

 دراسة ممرادم التي هدفت إلى دراسة نتام فهرس مكتبة  (.9109)فر ، 

جامعة السلطا  قابوس المتار على الخط المباؤر  د ره في استرجاع 

ومات الببليوجرافية،  ذلك من جانبين الأ ل تقويمي للنتام  ال اني المعل

استخدامي يتصل بتعامل طلاب الجامعة مع النتام للوقوف على مدى 

 (.  9119كفاءتب في البحث  الاسترجاع )مراد، 
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دراسات حصرية عرفت بمواقع فهارس المكتبات د   تقديم القطاع الرابع 

راسة عبد الراضي التي حصرت مواقع فهارس  منها د ،تحليل أ  تقويم لها

مكتبة  46المكتبات العربية المتاحة على الإنترنت،  كا  من بينها 

 (. 9112)عبد الراضي،  أكاديمية 

المتاحة عبر الويب في المكتبات  دراسات تنا لت الخدمة المرجعية

 كشاف مدىتمالعجيزيم التي قام من خلالها باس أطر حة الجامعية،  منها:

)جامعة الأزهر،  الإسكندرية،  فيالجامعية تخصيص موقع المكتبات 

مستقل   البريطانية،  حلوا ،  الزقازيق،  القاهرة( رابط  الأمريكية،

بيانات  -الخدمات -للخدمة المرجعية،  مدى توافر بيانات عن )المقتنيات

ما ك .(9100الاتصال(  رابط للفهرس الإلكتر ني بهذه المواقع )العجيزي، 

مخميسم بين خدمة الأسئلة الأك ر تدا لًا على مواقع  أطر حةقارنت 

المكتبات الجامعية في البلاد العربية  مواقع المكتبات الجامعية الأجنبية، 

 حا لت  ضع تصور مقترر لكيفية تقديم الخدمة على مواقع الإنترنت 

دفت  دراسة مبامفللم التي ه .(9117)خميس،  كخدمة مرجعية إلكتر نية

من خلالها التخطيط لمشر ع خدمة مرجعية رقمية تعا نية بين المكتبات 

، أ(.  دراستها أيضًا التي هدفت إلى تقييم 9118الجامعية السعودية )بامفلل، 

الخدمة المرجعية الرقمية المقدمة في عشر مكتبات جامعية خليجية، 

لمكتبات  التعرف إلى جوانب القوة  الضعف في تقديم تلك الخدمة في ا

، ب(. 9118محل الدراسة  تحديد سبل تحسن مستوى أدائها )بامفلل،  

مالرابغيم التي قامت بعمل مسل للخدمة المرجعية الرقمية في   أطر حة

مكتبات م لت عينة الدراسة  1مواقع المكتبات الجامعية السعودية،  من بين 

م الحقيقي تبين أ  مكتبة  احدة فقط تقدم خدمة مرجعية رقمية بالمفهو

للخدمة المرجعية الرقمية، ثم استطلعت الدراسة رأي المكتبات حول 

التخطيط لإنشاء خدمة مرجعية رقمية تعا نية بين تلك المكتبات 

التي سعت إلى تقييم ؤكلين من  Sugimoto(.  أطر حة 9118)الرابغي، 

، مكتبة موسيقية جامعية 097أؤكال الخدمة المرجعية الرقمية المقدمة في 

 دراسة  (.Sugimoto, 2007هما البريد الإلكتر ني  المحادثة الفورية )
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Dee   Allen  التي حللت الخدمة المرجعية الرقمية في مواقع المكتبات

(.  دراسة Dee  & Allen, 2006الأكاديمية في العلوم الصحية )

الكشف عن  اقع الخدمة المرجعية الإلكتر نية م الذي هدف منها ؤاهينم

دمة عبر مواقع المكتبات العربية المتاحة على ؤبكة الإنترنت،  قد بلغ المق

 020مكتبة عربية؛ منها  080عدد مواقع المكتبات العربية محل الدراسة 

كما سعى البحث إلى تقييم كفاءة الخدمات المرجعية ، مكتبة أكاديمية

جنبية العربية،  فعاليتها،  كذلك أبرز الخدمات المرجعية الإلكتر نية الأ

 أطر حة مإبراهيمم التي  اهتمت بدراسة  تقييم نماذ   (.، أ9112)ؤاهين، 

من أؤكال الخدمة المرجعية التفاعلية علي ؤبكة الانترنت التي تقدمها 

المكتبات العربية  الأجنبية من خلال مواقعها علي ؤبكة الإنترنت،  دراسة 

الخدمة  ذلك  احتياجات المستفيدين من المجتمع الأكاديمي من هذه

للاعتماد عليها في التخطيط لتقديم تلك الخدمة،  إعداد نموذ  مقترر 

لتقديم هذه الخدمة في بيئة المكتبات الجامعية العربية  تطبيقب )إبراهيم، 

الوضع الراهن للخدمات المرجعية التفاعلية  Bao(.  تنا لت دراسة 9112

ت الدراسة أ  أقل من على مواقع المكتبات الأكاديمية الأمريكية،  جد

% من المكتبات محل الدراسة تستخدم الخدمات المرجعية التفاعلية 2122

المعتمدة على الويب كإمتداد للخدمات المرجعية التقليدية،  أ  الخدمات 

المرجعية التفاعلية المعتمدة على الويب تُستخدم لتقديم الحقائق 

إجابات الأسئلة عن الموجزة،  التوجيب الأساسي في إجراء البحو ،  

-Stacyحا لت كما  (.Bao, 2003مصادر المكتبة  خدماتها  سياساتها )

Bates  دراسة خصائص تصميم الخدمة المرجعية الجاهزةready-

reference  001 الخدمة المرجعية عبر البريد الإلكتر ني على مواقع 

لت (،  ؤمARLمن المكتبات الأكاديمية في رابطة المكتبات البح ية )

الخصائص صياغة عنا ين الصفحات  الر ابط،  خطط التنتيم،  التوقيت، 

 الوسائل الإضافية من الاتصال المتاحة بين المستفيد  أمين المكتبة 

(Stacy-Bates, 2000 .) 

دراسات تنا لت خدمة البحث الموحد مالمتعددم المتاحة عبر الوياب  

التاي تنا لات     Abercrombies  دراساة في المكتبات الجامعية،  منها: 
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 البحاث  لخدماة  كونتيكت  لاية جامعة في العليا الدراسات طالبات تقييم

 المتعادد  البحاث  خدماة  خالال  من البحث بأ  الدراسة  خرجت، المتعدد

 جوجال  البحاث  محارك  فاي  البحاث  عان  يختلاف  البياناات  لقواعاد 

(Abercrombies, 2010  .) إلاى التعرياف   التي سعت دراسة مخميسم

لبحث المتعدد  أهميتها  أنواعها  البرامج المستخدمة في تقديمها بخدمة ا

 كذلك مراحل تقديم هذه الخدمة  التعرف إلاى  اقاع الخدماة علاى     

موقعي المكتبة الرقمية لاتحاد الجامعاات المصارية  المكتباة الرقمياة     

السعودية، من خلال المقارنة بينهما  فقًا لعدد من عناصر التقييم للوقوف 

 .(9112)خمايس،   كانات الخدماة  اقتراحاات تطويرهاا  تفعيلهاا    على إم

علاى   المتعادد  البحاث  لخدمة الإيجابي التأثير تتنا لالتي  Cox دراسة 

 مصادر بكل تز يدهم خلال من لديهم المعلومات الوعي تنمية في الطلاب

 التي الفوائد من اً عدد الدراسة  تقدم  احدة، بحث خلال  اجهة من المكتبة

 الإلكتر نياة،  المعلوماات  مصاادر  البحث في منها للطلاب ةالخدم هاتقدم

  أماين  الطلاب  قت توفير الكامل،  كذلك النص على الحصول  سرعة

 أماين المكتباة   علاى  الطالاب  من الاستفسار ك رة ضغط  توفير المكتبة

(Cox, 2006.)  دراسة تهدفكما  Tallentطلاب استخدام مدى تعرف إلى 

 بوسطو  كلية في مكتبة الموحد البحث لخدمة العليا اسات الدر الليسانس

 مألوفاة   اجهة  يفضلو  بالخدمة مهتمو  الطلاب بأ  الدراسة  خرجت ،

 .(Tallent, 2004) المكتبة كل مصادر في للبحث احدة 

دراسات تنا لت خدمة تبادل الإعارة المتاحة عبر الويب في المكتبات 

عدد مواقع  التي استكشفت Coffta    Schoen دراسة الجامعية،  منها: 

لتحديد مدى توافر معلومات عن على الويب كاديمية الأمكتبات من ال

تبادل الاعارة بين المكتبات للمستفيدين من خار  الجامعة،  خاصة 

لموظفي خدمة تبادل الإعارة بين المكتبات الباح ين عن سياسات الإعارة، 

 .(Coffta & Schoen, 2000)  معلومات التواصل،  المقتنيات
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دراسات تنا لت مخدمة توصيل الوثائقم المتاحة عبر الويب في 

    Mavridis    Papargerisدراسة المكتبات الجامعية،  منها: 

Zontanos  التي عرضت تجربة استخدام مكتبة جامعةMacedonia  

، PROSPEROلنتام توصيل الوثائق المعتمد على الويب  المعر ف باسم 

الذي يمكن من خلالب تقديم الخدمة بسرعة  فاعلية د   الحاجة إلى  

(. Mavridis, Stella & Zontanos, 2003تواجد المستفيد في المكتبة )

 Indian Institute ofالتي استعرضت تجربة   Chandra دراسة 

Technology Madras  لخدمة توصيل الوثائق عبر موقعها،  أ ضحت

 افرة لتقديم هذه الخدمة،  مدى استخدامهاالبنية التحتية المتو

(Chandra, 2002). 

يتنا ل تقييم بوابات  الجدير بالذكر أ  هناك عدد كبير من الدراسات 

المقدمة المعلومات  مواقع المكتبات الجامعية  قد يرد ذكر خدمات 

عادة  هذه الدراسات، إلا أ  الباح ة قد لاحتت أ  تنا ل الخدمات في هاعبر

، لذا تم   مجرد ذكر لها بد   تعمق أ  تفصيل في معالجتهاما يكو

 استبعادها.

 يتضح مما ساق:

  ،أ  الأبحا   الأطر حات العلمية في مجال المكتبات  المعلومات

اهتمت بموضوع خدمات المعلومات المتاحة عبر الويب في المكتبات 

 الجامعية بشكل كبير.

 مقدمة عبر الويب في أ  هناك دراسات عالجت خدمات المعلومات ال

المكتبات الجامعية بشكل عام،  دراسات عالجت خدمات بعينها م ل 

خدمة البحث الموحد   ،الخدمة المرجعية،  خدمة الفهارس

 .خدمة توصيل الوثائق  ،خدمة تبادل الإعارة  ،مالمتعددم

  أ  خدمات المعلومات التي تُقدم عبر موقع عمادة ؤن   المكتبات

يتم دراستب من قبل،  هذا ما تسعى الدراسة بجامعة طيبة لم 

 الحالية القيام بب.
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 :خدمات المعلومات المعتمدة على الويب بجامعة طياة طايعة استخدام. 2

خدمات المعلومات المعتمدة التعرف إلى بدء تقديم  الجزءيتنا ل هذا 

من قِبل عينة الدراسة، على الويب في جامعة طيبة،  مدى استخدامها 

استخدامها  عدم استخدامها،  طرو المعرفة بتواجدها،  سهولة  أسباب 

التسجيل في موقع عمادة ؤن   المكتبات للإستفادة منها،  التدريب على 

 استخدامها. 

 بدء تقديم خدمات المعلومات المعتمدة على الويب بجامعة طياة: 2/1

من خلال  الويببدأت جامعة طيبة في تقديم خدمات المعلومات عبر 

ها،  يُسمل لجميع منسوبي  0291قع عمادة ؤن   المكتبات منذ عام مو

جامعة طيبة من أعضاء هيئة التدريس،  الطلاب  الموظفين الفنيين 

بالاؤتراك في الموقع، للاستفادة من جميع خدمات المعلومات المقدمة. 

كما يُسمل لز ار المكتبة من خار  الجامعة، بالاستفادة من خدمات 

باست ناء بعض الخدمات م ل قواعد المعلومات التي تشترك المعلومات )

 .(9102) العتيبي، فيها الجامعة( 

  :مدى استخدام خدمات المعلومات المعتمدة على الويب بجامعة طياة 2/2

( بالاستبانة أ  عدد من يستخدمو  2أ ضحت إجابة السنال رقم )

بات بجامعة خدمات المعلومات المقدمة عبر موقع  عمادة ؤن   المكت

%(،  من لا 7928مفردة بنسبة ) 912طيبة من عينة الدراسة قد بلغ 

%( من إجمالي عينة الدراسة.  تعكس 0822مفردة بنسبة ) 22يستخدمها 

هذه النسبة مدى أهمية هذه الخدمات لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة، 

  إقبالهم الكبير عليها.
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 :ت المعتمدة على الويب بجامعة طياةأسااب عدم استخدام خدمات المعلوما 2/3

( %9228( أ  السبب  راء عدم استخدام )9تبين من الجد ل رقم )

ممن لا يستخدمو  خدمات المعلومات المعتمدة على الويب بجامعة طيبة 

،  ترى الباح ة أ  ذلك بتواجدهايتم ل في عدم معرفتهم لهذه الخدمات 

على الصفحة الرئيسة للجامعة، أمر غير متوقع نترًا لوجود رابط للموقع 

بالإضافة إلى الإعلا  عن خدمات الموقع عن طريق موقع الجامعة  تويتر 

.  جاءت صعوبة الحصول على حساب يسمل (9102)العتيبي،  SMS رسائل 

%(، 0222للمستفيد بالاستفادة من هذه الخدمات في المركز ال اني بنسبة )

%(، 0822كز ال الث بنسبة ) جاء بطء الحصول على الخدمات في المر

يليب في المركز الرابع عدم  جود خدمات المعلومات التي يحتا  إليها 

%(،  جاء عدم تفضيل استخدام الأجهزة 01المستفيد في الموقع بنسبة )

%(، أما 0927التقنية  مواقع الانترنت في المركز الخامس بنسبة  )

دة غير مُحد   بنسبة المركز السادس الأخير فجاء فيب أ  موقع العما

(228.)% 

 (9الجد ل رقم )

 )*(المعتمدة على الويب بجامعة طيبة أسباب عدم استخدام خدمات المعلومات

 % العدد أسباب عدم الاستخدام  م

 9228 28 لم أعلم بوجودها من قبل.  0

صعوبة الحصول على حساب يسمل لي بالاستفادة  9

 من هذه الخدمات.

20 0222 

 0822 97 صول على الخدمات.بطء الح 2

 01 92 لا أجد في موقع العمادة ما احتاجب من خدمات. 2

 0927 91 لا أُفضل استخدام الأجهزة التقنية  مواقع الإنترنت. 2

 228 02 موقع العمادة غير مُحد . 1

 %011 021 المجموع

 ( بالاستبانة.2)*(إجابة السنال رقم )
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 علومات المعتمدة على الويب بجامعة طياة:طرق معرفة تواجد خدمات الم 2/4

أ  هناك ثلا  ( 2عن طريق الجد ل رقم )كشفت الدراسة الميدانية 

طرو عرف بها من يستخدمو  خدمات المعلومات المعتمدة على الويب 

الرابط الموجود على الصفحة بتواجدها،  كا  أهم هذه الطرو هو م

معرفة ذلك معن طريق  جاء %(،  2220الرئيسة للجامعةم حيث م ل )

%(، أما أقل الطرو للتعريف 2229أحد الزملاءم في المركز ال اني بنسبة )

%( 9028م بنسبة )عن طريق موظفي المكتبةبتواجد هذه الخدمات فكا  م

،  ترى الباح ة أ  على موظفي المكتبة الإعلا  بشكل من إجمالي الإجابات

ين المستفيدين داخل أكبر عن توافر خدمات المعلومات عبر الويب ب

  المكتبة.  

 (2الجد ل رقم )

 طرو معرفة تواجد خدمات المعلومات المعتمدة على الويب بجامعة طيبة )*(

النسبة  العدد طرو معرفة تواجد الخدمات   م

 المئوية

عن طريق الرابط الموجود على الصفحة الرئيسة  0

 .للجامعة

022 2220 

 2229 022 عن طريق أحد الزملاء. 9

 9028 27 عن طريق موظفي المكتبة. 2

 %011 220 المجموع

 ( بالاستبانة.1)*( إجابة السنال رقم )
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 سهولة التسجيل في موقع عمادة شؤون المكتتاات بجامعة طياة: 2/5

ممن يستخدمو  خدمات المعلومات أ ضحت إجابات عينة الدراسة 

أنب من السهل  -(8) السنال رقمإجابة –المعتمدة على الويب بجامعة طيبة 

التسجيل في موقع عمادة ؤن   المكتبات بالجامعة للحصول على خدمات 

 01%(، بينما رأى 2929بنسبة ) 072المعلومات المقدمة، حيث أجاب بذلك 

%( من إجمالي من يستخدمو  الخدمات في عينة الدراسة 827فقط بنسبة )

نترًا لأ  التسجيل   هذه نتيجة متوقعة، أبأ  ذلك صعب.  ترى الباح ة 

رقم حساب  كلمة مر ر تسمل للمستفيد بالاستفادة من على للحصول 

كامل الخدمات التي يقدمها موقع العمادة، تتم من خلال تعبئة نموذ  

متار عبر الموقع،  تهتم العمادة بسرعة تفعيل التسجيل، فلا يستغرو ذلك 

 .(9102)العتيبي،  ساعة في المتوسط 92

 :دام خدمات المعلومات المعتمدة على الويب بجامعة طياةمعدل استخ 2/6

 عن( 7السنال رقم )كشفت الدراسة الميدانية من خلال الإجابة عن 

تقارب نسبة من يستخدمو  خدمات المعلومات المعتمدة على الويب 

 بجامعة طيبة مأحيانًام  من يستخدمونها مدائمًام حيث كانت النسبة 

توالي من إجمالي من يستخدمو  هذه %( على ال%2827(  )2227)

%(.  ترى 922الخدمات. أما من يستخدمونها منادرًام فلم تتجا ز نسبتهم )

أهمية خدمات المعلومات  تنكدالباح ة أ  ارتفاع معدلات الاستخدام هذه 

 التي توفرها عمادة ؤن   المكتبات لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة.

 :ومات المعتمدة على الويب بجامعة طياةأسااب استخدام خدمات المعل 2/7

أك ر ( 2كما بين الجد ل رقم )مإعداد الأبحا  العلميةم  يعتبر

أسباب استخدام خدمات المعلومات المعتمدة على الويب بجامعة طيبة حيث 

%( من إجمالي الإجابات، يليب في المركز ال اني ممتابعة 22مَ  ل نسبة )

%(، أما مإعداد المحاضراتم 2921)الحديث في مجال التخصصم بنسبة 
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%(،  في المركز الرابع الأخير جاءت 9129فجاء في المركز ال الث )

%( من إجمالي الإجابات.  توضل هذه 0929مال قافة  الترفيبم بنسبة )

النتيجة أ  أسباب الاستخدام الأساسية هي أسباب علمية،  يرجع ذلك إلى 

ن ناحية،  طبيعة المعلومات طبيعة احتياجات أعضاء هيئة التدريس م

  قواعد البيانات المتوافرة في موقع العمادة من ناحية أخرى. 

 (2الجد ل رقم )

 أسباب استخدام خدمات المعلومات المعتمدة على الويب بجامعة طيبة )*(

النسبة  العدد أسباب الاستخدام  م

 المئوية

 22 910 إعداد الأبحا  العلمية. 0

 2921 078 مجال تخصصي. متابعة الحديث في 9

 9129 001 إعداد المحاضرات. 2

 0929 81 ال قافة  الترفيب. 2

 %011 282 المجموع

 ( بالاستبانة.2)*( إجابة السنال رقم )

 :التدريب على استخدام خدمات المعلومات المعتمدة على الويب بجامعة طياة 2/8

مهارات التنمية  بهدفتهتم المكتبات عادة بإعداد البرامج التدريبية 

 المعلومات التي تقتنيها المكتبة مصادر عللتعامل م ينالأساسية للمستفيد

 الخدمات التي تقدمها.  فيما يتعلق بالجهود التدريبية التي توفرها عمادة 

من حصل على ؤن   المكتبات بجامعة طيبة للمستفيدين تبين أ  عدد 

يستخدمو  خدمات %( ممن 2120عضو هيئة تدريس بنسبة ) 82تدريب 

( 01إجابة السنال رقم )–المعلومات المعتمدة على الويب بجامعة طيبة 

 فقًا لإجابة السنال رقم - اقتصر نوع التدريب كما ذكر ا  -بالاستبانة

عضو  20 حيث حصلالمكتبةم  موظفي بواسطة الفردي على مالإرؤاد -(09)
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، هذا النوع على %( ممن حصلوا على تدريب1722هيئة تدريس بنسبة )

المكتبةم بنسبة  تنتمها رةیقص ةیبیتدر عضو على مد رات 92 حصل 

(2020.)% 

%( ممن يستخدمو  1222عضو هيئة تدريس بنسبة ) 020 أجاببينما 

خدمات المعلومات المعتمدة على الويب بجامعة طيبة، أنهم لم يحصلوا 

( 01رقم )إجابة السنال  –على تدريب يساعدهم على استخدام هذه الخدمات

 كا  السبب في ذلك كما ذكر ا في إجابة السنال رقم  -بالاستبانة

 012( أنهم لا علم لهم بوجود هذه الد رات  بلغ عدد من أجاب بذلك 00)

%(،  أنهم لا يحتاجو  للتدريب  بلغ 7229عضو هيئة تدريس بنسبة )

 %(. 0127بنسبة ) 99عددهم 

 :الويب بجامعة طياة خدمات المعلومات المعتمدة على. أنواع 3

العديد من على يحتوي موقع عمادة ؤن   المكتبات بجامعة طيبة 

المتم لة في:  الخدمات،  فيما يلي سنتعرف عن قرب على هذه الخدمات

احتا  إلى ،  مكتبتي،  مصادر المعلومات،  الفهرس الآلي،  البحث الموحد

ة، الخاصخدمات ذ ي الاحتياجات ،  الخدمات المعلوماتية  ،مواد

 ،  رضاهم عنها.لهذه الخدمات مدى استخدام عينة الدراسة  .مصادرنا 

 :الاحث الموحد 3/1

تعد خدمة البحث المتعدد مالموحدم على مواقع المكتبات من 

الخدمات الحدي ة التي تساعد المستفيدين في البحث في عدد من قواعد 

 اجهة بحث  البيانات  فهارس المكتبات  كل مصادر المكتبة من خلال

 احدة، حيث تساعد في توفير  قت المستفيدين  عدم إظهار النتائج 

المكررة في كل قواعد البيانات،  كذلك التغلب على مشكلات تعدد 

 اجهات البحث داخل كل قاعدة بيانات على حدة لاختلاف منشئيها 

في موقع تختص خدمة مالبحث الموحدم (.  9100خميس،  مورديها )
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بالبحث في قواعد البيانات  الد ريات المكتبات بجامعة طيبة عمادة ؤن   

 الكتب الإلكتر نية التي تشترك فيها الجامعة، بالإضافة إلى مقتنيات 

يندر  مالبحث الموحدم تحت مصطلل مابحثم كما هو موضل   المكتبة.

(.  فيما يتعلق بمدى استخدام عينة الدراسة لخدمة 0في الشكل رقم )

م أ ضحت الدراسة الميدانية من خلال إجابة السنال رقم مالبحث الموحد

%( ممن يستخدمو  خدمات 2820مفردة يم لو  ) 022( بالاستبانة، أ  02/0)

المعلومات المعتمدة على الويب بجامعة طيبة تستخدم هذه الخدمة، بينما 

%(.  توضل هذه النسبة الانتشار 922مفردات بنسبة ) 1لا يستخدمها 

الخدمة بين عينة الدراسة،  ترى الباح ة أ  ذلك يعكس الواسع لهذه 

أهمية مصادر المعلومات الإلكتر نية بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس في 

 الحصول على احتياجاتهم المعلوماتية. 

 

 (0الشكل رقم )

 الوصول إلى مالبحث الموحدم

  :الإمكانات العامة في مالبحث الموحدم 

  -(9الشكل رقم )–دم  خصائصب العامة تعدد إمكانات مالبحث الموحت

. أ   قصر النتائج على النصوص الكاملة بحث بسيطحيث يمكن إجراء 

، يمكن من خلالب البحث بالكلمات المفتاحية،  العنوا ، بحث متقدمإجراء 

 المنلف،  مضاهاة المصطلحات التي يتم البحث بها،  تحديد الفترة 

المنشورة خلالها،  قصر النتائج على  الزمنية التي يتم البحث في الأ عية

النصوص الكاملة،  كذلك تحديد موضوعات المصادر التي يتم البحث 
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م Prefrences تفضيلات البحثفيها. كما يمكن من خلال خاصية م

تحديد عدد النتائج المعر ضة في الصفحة الواحدة،  اختيار إظهار أ  عدم 

لم يتم إدراجها في النتائج،  إظهار نافذة منب قة تبين  جود نتائج أخرى

  على المستفيد تحديد ما إذا كا  يريد إضافتها إلى النتائج أم لا. 

 

 (9الشكل رقم )

 الصفحة الرئيسة في مالبحث الموحدم

( أ  أك ر إمكانية من إمكانات مالبحث 2 قد أ ضل الجد ل رقم )

 الموحدم تحتى برضا عينة الدراسة هي مالبحث البسيطم حيث أجاب

%( منهم أنهم راضين تمامًا عنها. أما باقي الخدمات فكا  الرضا 8122)

%(، 1127عنها إلى حد ما على النحو التالي سهولة إجراء البحث الموحد )

 اجهة البحث مالشاؤة التي يستخدمها المستفيد لإدخال مصطلحات بح ب، 

%(،  تفضيلات 1227 اختيار نوع البحث،  تحديد تفضيلات البحثم )

%(. أما أك ر الإمكانات التي لم 2927%(،  البحث المتقدم )2727لبحث )ا

تحظ برضا عينة الدراسة فكانت مالحصول على المساعدة عند إجراء 

%( من العينة أنهم غير راضين عن هذه 2228البحثم حيث أجابت نسبة )

 الخاصية.

( بالاستبانة أ  أسباب عدم 02/2 كشفت الإجابة عن السنال رقم )

رضا عن هذه الإمكانات تتم ل في  أ  م اجهة البحثم باللغة الإنجليزية ال

 ليست باللغة العربية.  أ  متفضيلات البحثم تستمر للجلسة الحالية 

فقط، كما أ  استخدام النافذة المتعلقة بإظهار المزيد من النتائج غير 
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مفهوم.  أ  مالبحث المتقدمم يفتقد الر ابط البولينية للربط بين 

مصطلحات البحث. بالإضافة إلى أ  مالحصول على المساعدة عند إجراء 

البحثم يكو  باللغة الإنجليزية فقط،  لا توجد مساعدة باللغة العربية 

 توضل لهم ما يحتاجو .

 (2الجد ل رقم )

 مدى الرضا عن إمكانات خدمة مالبحث الموحدم )*(

مدى                   

 الرضا

 الإمكانات

راضٍ إلى حد  يةراضٍ للغا

 ما

 غير راضٍ  

سهولة إجراء البحث 

 الموحد. 

92(0021)% 022(1127)% 22(9021)% 

 اجهة البحث )الشاؤة التي 

تستخدمها لإدخال 

مصطلحات بح ك، 

 اختيار نوع البحث، 

  تحديد تفضيلات البحث( 

92(0920)% 092(1227)% 21(9220)% 

 

تفضيلات البحث 

Preferences. 

01(7)% 008(2727)% 11(2229)% 

 %(222)2 %(0220)27 %(8122)029 البحث البسيط.

البحث المتقدم 

Advanced Search 

00(222)% 012(2927)% 72(2028)% 

الحصول على المساعدة 

 عند إجراء البحث.

01(220)% 21(2229)% 22(2228)% 

 ( بالاستبانة.02/2)*( إجابة السنال رقم )
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  :صفحة النتائج 

م(؛ حيث تتيل معرفة 2نات صفحة النتائج )الشكل رقم مإمكا دتتعد

المصطلحات التي يتم البحث بها  الر ابط المستخدمة للربط بين 

المصطلحات،  عدد النتائج التي تم استرجاعها،  كذلك إظهار نافذة 

منب قة تبين تواجد نتائج إضافية يمكن إضافتها للنتائج المسترجعة  فقًا 

اء تنبيب بالبحث يمكن من خلالب ارسال تنبيب لرغبة المستفيد،  إنش

 ت  هناك إضافات جديدة أُضيفأللمستفيد على بريديب الإلكتر ني يبين لب 

ترتبط بالموضوع الذي يبحث عنب.  ترتيب النتائج المسترجعة )حسب 

 المنلف(.  استخدام المرؤحات التي يمكن  - العنوا  - التاريخ -الصلة

 -ائج البحث المعر ضة،  تتم ل في: الموضوعاتاستخدامها للتحكم في نت

 تاريخ النشر  - الناؤرين - المصادر المنشورة فيها النتائج - المنلفين 

 نوع الوثيقة،  -( PDF   HTML ؤكل الوثيق ) –كل سنة بمفردها 

المُرَؤِل.  طباعة النتائج  ا بجوار كل مُرَؤِل عدد النتائج  فقًا لهذ

باعة النتائج المسترجعة في الصفحة الحالية، أ  المسترجعة؛ حيث يمكن ط

النتائج المسترجعة جميعها، أ  عدد محدد من بداية النتائج.  إرسال 

النتائج المسترجعة بالبريد الإلكتر ني؛ حيث يتم إدرا  البريد الإلكتر ني 

الذي سيتم ارسال النتائج المسترجعة عليب  كذلك اسم المُرِسل،  إضافة 

 URLرسال عنوا  إة الرغبة في ذلك،  يمكن الاقتصار على تعليق في حال

الكل(،  الشكل -911-011-21-91-01رسالب )إفقط،  اختيار عدد النتائج المراد 

 (. TEXTأ   HTMLالذي سيتم بب الإرسال )

 

 صفحة نتائج البحث الموحد (2الشكل رقم )
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النتائج ، حيث يتم توزيع Visual هناك أيضًا العرض المرئي للنتائج 

المسترجعة  فقًا للموضوعات  لكن في ؤكل رسومي،  يوضل الشكل رقم 

 ( هذه الإمكانية .2)

 

 (2الشكل رقم )

 العرض المرئي للنتائج

 فيما يتعلق بمدى رضا عينة الدراسة عن الإمكانات التي توفرها 

( أ  غالبية هذه 1صفحة النتائج بالنسبة لهم، تبين من الجد ل رقم )

ت قد حتيت بالرضا التام من قِبل أفراد العينة،  كا  في مقدمة الإمكانا

رسال النتائج المسترجعة بالبريد الإلكتر نيم، حيث أجاب إهذه الإمكانات م

%( ممن يستخدمو  خدمة مالبحث الموحدم أنهم راضين للغاية عن 8222)

هذه الخاصية، يليها مالمرؤحات التي يمكن استخدامها للتحكم في نتائج 

%(، 1227%(، ثم مطباعة النتائج المسترجعةم )1227لبحث المعر ضةم )ا

%(، ثم مبيا  عدد 1922 بعد ذلك مإمكانية ترتيب النتائج المسترجعةم )

%(. أما الإمكانات التي حتيت بالرضا إلى حد 2222النتائج المسترجعةم )

 ما بنسبة كبيرة فهي إمكانية متحديد قواعد البيانات التي يتم البحث

%(،  مإظهار استراتيجية البحث المستخدم )المصطلحات 1927فيهام )

%(. أما 2827المستخدمة في البحث  الر ابط المستخدمة بينها،...م )
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الإمكانات التي لم تلق رضا عينة الدراسة فكانت اثنتين فقط هما مالعرض 

 %(،   مإنشاء تنبيب بالبحثم.8122المرئي للنتائجم )

من خلال الإجابة عن السنال رقم –الميدانية  قد بينت الدراسة 

أ  أسباب عدم الرضا عن إمكانات صفحة النتائج تكمن  -( بالاستبانة02/1)

في أ  استخدام مالعرض المرئي للنتائجم  غير مفهوم بالنسبة لهم،  أ  

 مإنشاء تنبيب بالبحثم لا يُفلل أحيانًا ك يرة.

 (1الجد ل رقم )

 حة النتائج في مالبحث الموحدم )*(مدى الرضا عن إمكانات صف

 مدى الرضا                 

 الإمكانات

راضٍ إلى  راضٍ للغاية

 حد ما

 غير راضٍ  

 %(9021)22 %(1127)022 %(0021)92 سهولة إجراء البحث الموحد. 

 اجهة البحث )الشاؤة التي 

تستخدمها لإدخال مصطلحات 

بح ك،  اختيار نوع البحث، 

 البحث(   تحديد تفضيلات

92(0920)% 092(1227)% 21(9220)% 

 

تفضيلات البحث 

Preferences. 

01(7)% 008(2727)% 11(2229)% 

 %(222)2 %(0220)27 %(8122)029 البحث البسيط.

 Advancedالبحث المتقدم 

Search 

00(222)% 012(2927)% 72(2028)% 

الحصول على المساعدة عند 

 إجراء البحث.

01(220)% 22(2228)% 21(2229)% 

إظهار استراتيجية البحث 

المستخدم )المصطلحات 

المستخدمة في البحث 

 الر ابط المستخدمة 

91(0120)% 002(2827)% 12(2920)% 
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 مدى الرضا                 

 الإمكانات

راضٍ إلى  راضٍ للغاية

 حد ما

 غير راضٍ  

 بينها،...(.

 %(0921)92 %(9720)21 %(2222)007 لمسترجعةابيا  عدد النتائج 

 %(1222)091 %(9221)22 %(0920)92 إنشاء تنبيب بالبحث.

 %(0121)90 %(9820)22 %(1922)092 النتائج المسترجعة.ترتيب 

تحديد قواعد البيانات التي 

 يتم البحث فيها.

92(0021)% 092(1927)% 20(9221)% 

المرؤحات التي يمكن 

استخدامها للتحكم في نتائج 

البحث المعر ضة: 

 -المنلفين  -)الموضوعات

المصادر الواردة فيها 

تاريخ  -الناؤر   -النتائج

نوع  -ةؤكل الوثيق –لنشرا

 الوثيقة(.

020(1227)% 22(9121)% 02(821)% 

العرض المرئي للنتائج 

Visual. 

00(222)% 21(0720)% 029(8122)% 

 %(8)02 %(9729)21 %(1227)092 طباعة النتائج المسترجعة. 

ارسال النتائج المسترجعة 

 بالبريد الإلكتر ني.

022(8222)% 27(0220)% 09(1)% 

 ( بالاستبانة.02/2إجابة السنال رقم ))*( 

   سلة الباحثMy Selections  

يوفر مالبحث الموحدم في موقع عمادة ؤن   المكتبات بجامعة 

طيبة، خاصية يستطيع المستفيد من خلالها انتقاء النتائج المهمة لب من 
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(  هو ما My Selectionsالنتائج التي تم استرجاعها  ذلك تحت مسمى )

رسال إيب هنا مسلة الباحثم.  تتم ل إمكانات هذه السلة في: سُنطلق عل

النتائج الُمختارة في السلة بالبريد الإلكتر ني،  طباعة النتائج الُمختارة 

في السلة،  إدارة بيانات الاستشهاد المرجعي للنتائج الُمختارة )عن طريق 

، أ  من خلال تصديرها RISتحميلها على سطل المكتب في صيغة 

   RefWorks"   EndNoteجيات إدارة الاستشهاد المرجعي لبرم

Zotero  "MENDELEY( صفحة مسلة 2.  يوضل الشكل رقم )

 الباحثم. 

 

 (2الشكل رقم )

 صفحة سلة الباحث

أ   -(8من خلال الجد ل رقم )– قد أ ضحت الدراسة الميدانية 

%( ممن يستخدمو  خدمة مالبحث الموحدم راضين 7922نسبة كبيرة )

للغاية عن سهولة اختيار عدد من النتائج المسترجعة  تجميعها في مسلة 

رسال إ%( منهم راضين للغاية عن 7122م،  أ  )My Selectionsالباحث 

%( راضين 8222النتائج الُمختارة في السلة بالبريد الإلكتر ني،  أ  )

بيانات  للغاية عن طباعة النتائج الُمختارة في السلة.  كانت إمكانية مإدارة

الاستشهاد المرجعي للنتائج الُمختارةم هي الإمكانية الوحيدة التي لم تحظ 

%( ممن يستخدمو  خدمة مالبحث 2227برضا عينة الدراسة؛ حيث أجاب )

الموحدم أنهم غير راضين عنها،  قد بينت نتيجة الإجابة عن السنال رقم 
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غير قابل  RIS( بالاستبانة أ  ذلك يعود إلى أ  الملف بصيغة 02/7)

للفتل،  عدم معرفتهم ببرمجيات إدارة الاستشهاد المرجعي،  طريقة 

استخدامها،  أ  محتويات السلة تُمسل بعد الخر   من الموقع، مما يعني 

 عدم قدرة رجوع الباحث لها مرة أخرى.

 (8الجد ل رقم )

 مدى الرضا عن إمكانات سلة الباحث في مالبحث الموحدم )*(

 مدى الرضا                       

 الإمكانات

راضٍ إلى  راضٍ للغاية

 حد ما

 غير راضٍ  

سهولة اختيار عدد من النتائج 

المسترجعة،  تجميعها في سلة 

 .My Selectionsالباحث 

012(7922)% 97(0220)% 8(222)% 

ارسال النتائج الُمختارة في 

 السلة بالبريد الإلكتر ني. 

010(7122)% 00(222)% 98(0221)% 

طباعة النتائج الُمختارة في 

 السلة. 

022(8222)% 91(0220)% 02(8)% 

إدارة بيانات الاستشهاد المرجعي 

للنتائج الُمختارة. )عن طريق 

تحميلها على سطل المكتب في 

، أ  من خلال  RISصيغة 

تصديرها لبرمجيات إدارة 

الاستشهاد المرجعي 

(RefWorks   EndNote   

Zotero   (MENDELEY. 

08(722)% 12(2028)% 002(2227)% 

 ( بالاستبانة.02/8)*( إجابة السنال رقم )
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 :الفهرس الآلي 3/2
/  Web OPAC/Web PAC الفهرس الآلي المتار عبر الويب )

Internet PAC هو البوابة الأساسية للمعلومات في المكتبات  يقدم )

تواجدها،  أماكنإمكانات البحث في مقتنيات تلك المكتبات  تحديد 

 إتاحة التسجيلات الببليوجرافية الكاملة لهذه المقتنيات مما يسهم في 

الفهرسة التعا نية  المنقولة،  كذلك المساندة في خدمات الإعارة 

(Panda & Mahapatra, 2012 توفير الإرؤادات التعليمية  .)

للمستخدم،  القدرة على استخدام  صلات النص التشعبي لتسهيل التنقل 

خلال التسجيلات الببليوجرافية،  ربط النص الكامل بالتسجيلة من 

الببليوجرافية في حال توفره،  المساعدة في تحقيق تقارب في البحث عن 

كل المعلومات الإلكتر نية المتاحة من خلال  اجهة  احدة، على سبيل 

 Babu قواعد البيانات،  مواقع الإنترنت ،....... ) الم ال مقتنيات المكتبة، 

& O'Brien,  2000) بموقع عمادة م الآلي مالفهرس.  فيما يتعلق با

انتر - يندر  تحت مصطلل مابحثمؤن   المكتبات بجامعة طيبة فإنب 

(،  تختص خدمة مالفهرس الآليم بالبحث في مقتنيات 0الشكل رقم )

جميع مكتبات جامعة طيبة.  فيما يتعلق بمدى استخدام عينة الدراسة 

اسة الميدانية من خلال إجابة السنال لخدمة مالفهرس الآليم أ ضحت الدر

% ممن يستخدمو  2129مفردة )يم لو   072( بالاستبانة، أ  02/0رقم )

خدمات بوابة عمادة ؤن   المكتبات( تستخدم هذه الخدمة، بينما لا 

%(.  ترى الباح ة أ  استخدام مالفهرس 227) مفردة بنسبة 91يستخدمها 

الدراسة، يرجع إلى أهمية هذه  الآليم من قِبل نسبة كبيرة من عينة

الخدمة في إعلام مستخدمي خدمات البوابة بما يتوافر في مكتبات الجامعة 

 من أ عية معلومات. 

  الإمكانات العامة في مالفهرس الآليم 

تبين من دراسة خدمة مالفهرس الآليم بموقع عمادة ؤن   المكتبات 

للغتين العربية بجامعة طيبة، أ   اجهة البحث في الفهرس تعمل با

 الإنجليزية، كما تبين عدم تواجد مالبحث البسيطم  البحث المتقدمم، 

http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/B+Ramesh+Babu/$N?accountid=34864
http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/O$27Brien,+Ann/$N?accountid=34864
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هناك فقط مالبحث السريعم  هو أقرب إلى البحث المتقدم، حيث يوفر إنما 

البحث عن  -(1كما يوضل الشكل رقم )–العديد من الإمكانات تتم ل في 

عنوا   الموضوع. بالكلمات، أ  الجمل،  المنلف  ال عدد من المصطلحات

هي ) ،  ر ابط بولينية يمكن الربط بين مصطلحات البحث باستخدام أربع 

التي تشتمل على:  محددات للبحثأ ، ليس معًا، ليس(. كما يمكن استخدام 

المكتبات )البحث في جميع مكتبات جامعة طيبة  فر عها، أ  اختيار مكتبة 

)يمكن  الصيغةمحددة(.  )البحث بجميع اللغات أ  لغة  اللغةمحددة(.  

البحث بأي صيغة أ  في الأبحا  المدعمة أ  الرسائل الجامعية أ  

المنتمرات  الند ات، أ  المقالات العلمية، أ  المقررات الدراسية، أ  تسجيلة 

مارك للد ريات، أ  د رية يونيمارك، أ  مارك الموحد، أ  منفردات مارك(. 

الد ريات الأجنبية، أ  الد ريات العربية،  أ  الاستبعاد، أ  ، ع )أي   النوع 

أ  الرسائل الأجنبية، أ  الرسائل العربية، أ  المنتمرات  الند ات في جامعة 

طيبة، أ  المجلات العلمية لجامعة طيبة، أ  المطبوعات الحكومية، أ  

البحو  التكميلية، أ  الكتب الأجنبية، أ  الكتب الأجنبية الإلكتر نية، أ  

عربية، أ  المجهول، أ  المراجع الأجنبية، أ  المراجع العربية(. الكتب ال

)كلمات مفتاحية، أ  اليسار إلى اليمين، أ  محتوى محدد(. تطابق على  

)باد  ، أ  بالمنلف، أ  بالموضوع، أ  بالعنوا ، أ   فرز.   تاريخ النشر

 ، أ  قديم للجديد، أ  حديث إلى قديم(. 2باسم أيقونة حقل البحث 

 

 صفحة البحث السريع في مالفهرس الآليم  (1الشكل رقم )
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( أ  أك ر الإمكانات السابق ذكرها  التي 7 أ ضل الجد ل رقم )

%( 7021حتيت بقبول عينة الدراسة هي م اجهة البحثم؛ حيث أجاب )

ممن يستخدمو  مالفهرس الآليم أنهم راضين للغاية عن هذه الخاصية، 

إلى القدرة على تحويل الواجهة إلى اللغة  ترى الباح ة أ  ذلك يرجع 

العربية مما يجعل من السهل تعامل المستفيد معها. ثم انخفضت نسبة 

%( عند السنال عن سهولة إيجاد أ عية معلومات 1222الرضا التام إلى )

المكتبة عبر الفهرس الآلي،  يعكس ذلك أ  البعض من أعضاء هيئة 

استخدام الفهرس الآلي بكفاءة. يليها  التدريس يعانو  من عدم القدرة على

في المركز ال الث مالبحث بالكلمات أ  الجمل أ  المنلف أ  العنوا  أ  

%(.  انخفضت درجة الرضا عن بقية الإمكانات؛ 2722الموضوعم بنسبة )

فنجد أ  الر ابط البولينية حتيت على نسبة رضا إلى حد ما  يُقدر با 

%(.  يلاحظ من الجد ل إنب لا يوجد 2122%(،  ممحددات البحثم )2822)

 عدم رضا بنسبة كبيرة على أية من الإمكانات العامة للفهرس الآلي.

( 02/2إجابة السنال رقم ) - قد ذكر غير الراضين عن هذه الإمكانات

أ  ذلك يعود إلى عدم تواجد فرصة لزيادة مربعات البحث  -بالاستبانة

يتم البحث بها.  عدم فهم بعض حتى يمكن زيادة عدد المصطلحات التي 

المصطلحات المستخدمة م ل رابط مليس معًام في خاصية مالر ابط 

البولينيةم،  ممجهولم في خاصية ممحددات البحثم،   ماليسار إلى 

م في 2اليمينم في خاصية متطابق علىم،   ماسم أيقونة حقل البحث 

  خاصية مفرزم.
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 (7الجد ل رقم )

 مكانات العامة في مالفهرس الآليم )*(مدى الرضا عن الإ

 مدى الرضا                  

 الإمكانات

راضٍ إلى حد  راضٍ للغاية

 ما 

 غير راضٍ  

سهولة إيجاد أ عية معلومات 

 المكتبة عبر الفهرس الآلي.

002(1222)% 01(721)% 21(98)% 

 اجهة البحث )الشاؤة التي 

تستخدمها لإدخال مصطلحات 

 بح ك(.

020(7021)% 02(0122)% 02(720)% 

البحث بالكلمات أ  الجمل أ  

المنلف أ  العنوا  أ  

 الموضوع. 

017(2722)% 02(0129)% 27(2022)% 

الر ابط البولينية ) ، أ ، 

 ليس معًا، ليس(.  

20(0127)% 011(2822)% 27(9222)% 

محددات البحث التي يمكن 

البحث من خلالها  فقًا لا : 

 -النوع  -يغة الص -المكتبات 

 -تاريخ النشر -تطابق على

 الفرز. 

22(0827)% 22(2122)% 22(2022)% 

 ( بالاستبانة.02/2)*( إجابة السنال رقم )

 :صفحة النتائج في الفهرس الآلي 

يوضحها الشكل  -تتميز صفحة النتائج بعدد من الإمكانات  الخصائص

)المصطلحات  حيث يُذكر فيها استراتيجية البحث المستخدم -(8رقم )

المستخدمة في البحث  الر ابط المستخدمة بينها، ...(.  عدد النتائج 

التي اُسترجعت.  مجموعة من البيانات عن أ عية المعلومات المسترجعة 

)رقم الطلب،  عنوا  الوعاء،  اسم المنلف،  عدد النسخ المتوافرة، 
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بحث عبر ر ابط  المكتبة المتواجدة بها هذه الأ عية(.  إمكانية تكرار ال

خارجية )في جوجل  ياهو(.  تقسيم النتائج  فقًا لفئاتها الموضوعية. 

 خاصية مالتفاصيلم التي تتيل الوصول إلى تفاصيل أك ر عن الوعاء م ل 

اسم الناؤر،  تاريخ النشر،  عدد الصفحات،  الموضوع. بالإضافة إلى 

 غلاف لبعض الأ عية. الإتاحة صفحة 

 

 (8الشكل رقم )

 فحة النتائج في مالفهرس الآليم ص

( أ  متكرار 2 قد كشفت الدراسة الميدانية من خلال الجد ل رقم )

البحث عبر ر ابط خارجية )في جوجل  ياهو(م هي أك ر الإمكانات التي 

%(،  ترى الباح ة أ  ذلك 1821نالت رضا أعضاء هيئة التدريس للغاية )

ة؛ حيث يمكن للمستفيد من يرجع إلى الميزة التي توفرها هذه الخاصي

خلالها الحصول على نتائج من جوجل أ  ياهو بنفس استراتيجية البحث 

التي استخدمها للبحث في الفهرس الآلي للمكتبة. إظهار استراتيجية 

%(.  تم لت الإمكانات التي حتيت بالرضا إلى حد 1222البحث المستخدم )

ل أك ر عن طريق رابط ما من قِبل عينة الدراسة في الوصول إلى تفاصي

%(، 2022%(،  تقسيم النتائج  فقًا لفئاتها الموضوعية )11مالتفاصيلم )

%(. أما الخاصية 28 كفاية البيانات المسترجعة عن أ عية المعلومات)

الوحيدة التي لم تلق رضا عينة الدراسة، فكانت مإتاحة صفحة غلاف 

 %(.2228الوعاءم بنسبة )

( 02/1إجابة السنال رقم ) -هذه الإمكانات قد ذكر غير الراضين عن 

أ  ذلك يعود إلى عدم توافر صفحة غلاف  عاء المعلومات  -بالاستبانة
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لجميع الأ عية، بالإضافة إلى عدم توافر معلومات عن السمار بإعارة 

 (2الوعاء أم لا. الجد ل رقم )

 مدى الرضا عن إمكانات صفحة النتائج في مالفهرس الآليم )*(

 مدى الرضا                       

 الإمكانات

راضٍ إلى  راضٍ للغاية

 حد ما 

 غير راضٍ  

إظهار استراتيجية البحث 

المستخدم )المصطلحات 

المستخدمة في البحث 

 الر ابط المستخدمة بينها، 

.)... 

002(1222)% 92(0228)% 28(91)% 

كفاية البيانات المسترجعة عن 

 أ عية المعلومات )رقم الطلب،

عنوا  الوعاء، اسم المنلف، عدد 

النسخ المتوافرة، المكتبة 

 المتواجدة بها(.

29(9720)% 78(28)% 21(9222)% 

تكرار البحث عبر ر ابط 

 خارجية )في جوجل  ياهو(.

092(1821)% 02(0129)% 20(9929)% 

تقسيم النتائج  فقًا لفئاتها 

 الموضوعية. 

20(9821)% 21(2022)% 27(9122)% 

إلى تفاصيل أك ر عن  الوصول

طريق رابط مالتفاصيلم م ل 

اسم الناؤر،  تاريخ النشر، 

  عدد الصفحات،  الموضوع.

91(0220)% 000(11)% 27(9222)% 

 %(2228)012 %(2922)10 %(0022)90 إتاحة صفحة غلاف الوعاء. 

 ( بالاستبانة.02/2)*( إجابة السنال رقم )
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 سلة الباحث 

انتر الشكل رقم –م خاصية مالاحتفاظم تتيل خدمة مالفهرس الآلي

بجوار كل نتيجة تم استرجاعها،  يمكن للمستفيد من خلال تلك  -(8)

الخاصية اختيار النتائج المهمة لب من إجمالي النتائج التي تم استرجاعها. 

 سنطلق هنا على هذه الخاصية مسلة الباحثم،  كما يتضل من الشكل 

ام المستفيد للتعامل مع النتائج التي ( فإ  هناك عدة خيارات أم7رقم )

اختارها عن طريق خاصية مالاحتفاظم، حيث يستطيع طباعتها أ  ارسالها 

بالبريد الإلكتر ني، كما يمكنب فرزها بالمنلف أ  العنوا  أ  رقم 

الاستدعاء،  تحديد المكتبات التي توجد بها نسخ من الأ عية المختارة، 

 ت بشكل مختصر أ  كامل. اختيار طريقة معاينة التسجيلا

 

 (7الشكل رقم )

 صفحة مسلة الباحثم 

( أ  01 قد أ ضحت إجابات عينة الدراسة كما بين الجد ل رقم )

%( منهم راضين للغاية عن خاصية  احدة فقط هي مفرز  2022نسبة )

النتائج الُمختارة في السلةم، أما الرضا إلى حد ما فقد كا  عن مطباعة 

%(،  فرز النتائج الُمختارة في السلة 2221رة في السلةم )النتائج الُمختا

%(.  عدم الرضا كا  لخاصيتين هما 2229 فقًا للمكتبات المتوافرة بها )

%(،  معاينة 1222رسال النتائج الُمختارة في السلة بالبريد الإلكتر ني )إ

 %(.  2228التسجيلات للنتائج الُمختارة في السلة )

عن هذه الإمكانات كما بينت الإجابة عن   يرجع سبب عدم الرضا

في  ( في أ  نتائج السلة لا يمكن الاحتفاظ بها إلا02/7السنال رقم )



 جامعة بني سويف –مجلة كلية الآداب 

 فايزة دسوقي أحمدد.  

 

  

 
11 

 

الجلسة الحالية فقط،  بمجرد الخر   من الموقع يتم حذف النتائج 

بالبريد الإلكتر ني، لا  بها،  أ  ارسال النتائج الُمختارة في السلة ةالموجود

 حوال.يُفلل في ك ير من الأ

 (01الجد ل رقم )

 مدى الرضا عن إمكانات سلة الباحث في مالبحث الموحدم )*(

 مدى الرضا              

 الإمكانات

راضٍ إلى حد  راضٍ للغاية

 ما 

 غير راضٍ  

طباعة النتائج الُمختارة في 

 السلة. 

02(0129)% 010(2221)% 12(2229)% 

رسال النتائج الُمختارة في إ

 يد الإلكتر ني. السلة  بالبر

22(9228)% 02(8)% 008(1222)% 

فرز النتائج الُمختارة في 

 -السلة من خلال )المنلف

 رقم الاستدعاء(.   -العنوا 

22(2022 )% 02(720)% 82(2122)% 

فرز النتائج الُمختارة في 

السلة  فقًا للمكتبات 

 المتوافرة بها. 

92(0228)% 20(2229)% 12(2220)% 

يلات للنتائج معاينة التسج

الُمختارة في السلة )بشكل 

 مختصر،  بشكل كامل(.

17(2127)% 21(0222)% 70(2228)% 

 ( بالاستبانة.02/8)*( إجابة السنال رقم )
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 :مصادر المعلومات 3/3
مهم، لا يمكن الاستغناء عنها في أنشطة  مصادر المعلومات الإلكتر نية جزء

دي ة،  قد استفادت المكتبات  خدمات المكتبات  مراكز المعلومات الح

تاحة هذه المصادر للمستفيدين، فبعد أ  إبشكل كبير من الإنترنت في 

كانت المكتبات تقدم خدمة المصادر الإلكتر نية للمستفيد من خلال ؤبكة 

محلية تقوم المكتبة بإنشائها  ربطها بطرفيات متعددة داخل المكتبة، 

ة أمراً يسيراً، حيث يتم ربطها أصبل نقل هذه الشبكة خار  حد د المكتب

الشبكة ( بموقع المكتبة على الإنترنت،  تكو  متاحة للمستفيد  ذلك )

من خلال إعطاء كل مستفيد اسم مستخدم  كلمة مر ر تمكنب من النفاذ 

إلى محتويات هذه المصادر  البحث في محتوياتها  الاستفادة منها 

 .(9112)الطيار، 

 ومات الإلكتر نية المتوافرة عبر موقع عماادة مصادر المعل فيما يتعلق ب

تبين تنوع هذه المصادر ،   -(2الشكل رقم ) –ؤن   المكتبات بجامعة طيبة

 -مصادر مجانية -قواعد المعلومات( فقًا لنوع المصدر  إتاحة البحث فيها 

 فقًا للموضوعات )الطب،  علوم البيولوجيا،  أجهزة ،  )الد ريات -الكتب

 فقًا للناؤر.  الكمبيوتر  تقنية المعلومات،  هندسة،  علوم بيئية، ...(، 

 يمكن البحث في هذه المصادر باستخدام كلمة مفتاحية، أ  كلمة يبدأ 

يتضمنها، أ  بمصطلل دقيق، أ  بالاختصار.  هذه الخدمة  باها العنوا  أ 

 تتيل للمستفيد اختيار مصدر إلكتر ني محدد للبحث فيب.

 

 (2الشكل رقم )

 الصفحة الرئيسة لا ممصادر المعلوماتم 

javascript:__doPostBack('dnn$ctr6716$ViewSourcesv1$gvTypes$ctl02$lnkType','')
javascript:__doPostBack('dnn$ctr6716$ViewSourcesv1$gvTypes$ctl02$lnkType','')
javascript:__doPostBack('dnn$ctr6716$ViewSourcesv1$gvTypes$ctl03$lnkType','')
javascript:__doPostBack('dnn$ctr6716$ViewSourcesv1$gvTypes$ctl04$lnkType','')
javascript:__doPostBack('dnn$ctr6716$ViewSourcesv1$gvTypes$ctl04$lnkType','')
javascript:__doPostBack('dnn$ctr6716$ViewSourcesv1$gvTypes$ctl05$lnkType','')
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 -(02 فقًا لما أسفرت عنب إجابة السنال رقم )-يستخدم هذه الخدمة 

تخدمو  خدمات بوابة ممن يس %7127عضو هيئة تدريس بنسبة ) 087

%(. 0229عضو لا يستخدمونها بنسبة ) 98 أ  ، عمادة ؤن   المكتبات(

( فإ  نسبة كبيرة من أعضاء هيئة التدريس 00  فقا للجد ل رقم )

%( راضية تمامًا عن كفاية مصادر المعلومات الإلكتر نية التي 1722)

سبة تصل إلى توفرها جامعة طيبة عبر موقع عمادة ؤن   المكتبات،  أ  ن

%( راضية إلى حد ما عن سهولة الوصول إلى مصدر معلومات 2829)

%( غير راضية عن 2222إلكتر ني معين توفره العمادة،  أ  نسبة )

المساعدة المتوافرة حول استخدام مصادر المعلومات الإلكتر نية.  تتم ل 

م إجابة السنال رق–الأسباب  راء عدم الرضا عن إمكانات هذه الخدمة 

في أ  المساعدة المتوافرة حول استخدام مصادر المعلومات  -(02/2)

 الإلكتر نية باللغة الإنجليزية، مما يعيق استفادتهم منها.

 (00الجد ل رقم )

 مدى الرضا عن إمكانات خدمة ممصادر المعلوماتم )*(

 مدى الرضا                     

 الإمكانات   

راضٍ إلى  راضٍ للغاية

 حد ما 

 ير راضٍ  غ

سهولة الوصول إلى مصدر 

معلومات إلكتر ني معين  متواجد 

في مصادر المعلومات الإلكتر نية 

التي توفرها عمادة ؤن   

 المكتبات. 

92(02)% 72(2829)% 12(2727)% 

كفاية مصادر المعلومات 

الإلكتر نية التي توفرها عمادة 

 ؤن   المكتبات.

099(1722)% 22(9022)% 08(221)% 

لمساعدة المتوافرة حول استخدام ا

 مصادر المعلومات الإلكتر نية. 

92(02)% 27(2921)% 22(2222)% 

 ( بالاستبانة.02/9)*( إجابة السنال رقم )
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 مكتتاتي: 3/4

تسمل خدمة ممكتبتيم للمستفيد بالاحتفاظ بما يريده من مصادر 

ل رقم المعلومات الإلكتر نية،  الرجوع إليها في أي  قت.  يبين الشك

 ( صفحة ممكتبتيم  بها مصادر المعلومات التي تم اختيارها. 01)

 

 (01الشكل رقم )

 صفحة ممكتبتيم

 يمكن إضافة الأ عية إليها بأسلوبين: الأسلوب الأ ل من خلال 

 اختيار الموضوعات  -(01ؤكل رقم )–الضغط على مصطلل ماهتماماتكم 

ات الإلكتر نية التي تغطيها التي يرغب المستفيد في إدرا  مصادر المعلوم

 . (00كما هو موضل في الشكل رقم ) في ممكتبتيم

 

 (00الشكل رقم )

 الأسلوب الأ ل لإضافة مصادر المعلومات إلى ممكتبتيم

أما الأسلوب ال اني لإدرا  مصادر المعلومات المرغوب في إضافتها، 

، فيتم فيتم من خلال الضغط على الأيقونة المصاحبة لمصدر المعلومات
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مباؤرة إضافتها في ممكتبتيم  يتحول لونها من الأخضر إلى الأحمر. 

 ( ذلك. 09 يوضل الشكل رقم )

 

 (09الشكل رقم )

 الأسلوب ال اني لإضافة مصادر المعلومات إلى ممكتبتيم

 022(  01 يستخدم هذه الخدمة كما بينت الإجابة عن السنال رقم )

و  خدمات بوابة عمادة ؤن   % ممن يستخدم8821عضو هيئة تدريس )

( فإ  09رقم ) للجد ل%(.   فقًا 9922) 21المكتبات(،  لا يستخدمها 

هناك رضًا تام بين من يستخدمو  هذه الخدمة عن سهولة حذف مصادر 

%(،  سهولة إضافة مصادر المعلومات إلى 7222المعلومات من ممكتبتيم )

لة في حذف مصادر %(.  تعكس هذه النسب مدى السهو7922ممكتبتيم )

المعلومات  إضافتها في ممكتبتيم حيث يمكن الحذف  الإضافة بمجرد 

ضغطة من الفأرة.  ترى الباح ة ضر رة إدخال إمكانات أخرى على هذه 

الخدمة، م ل توافر القدرة على إدارة مصادر المعلومات في  ممكتبتيم، 

 فقًا لقطاعات  على سبيل الم ال ترتيب هذا المصادر هجائيً ا،  توزيعها

 موضوعية معينة، ......  
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 (09الجد ل رقم )

 مدى الرضا عن إمكانات خدمة ممصادر المعلوماتم )*(

مدى                                

 الرضا

 الإمكانات   

راضٍ إلى  راضٍ للغاية

 حد ما 

 غير راضٍ  

سهولة إضافة مصادر المعلومات 

 إلى ممكتبتيم.

020(7922)% 92(0220)% 2(922)% 

سهولة حذف مصادر المعلومات 

 من ممكتبتيم.

029(7222)% 1(227)% 00(122)% 

 ( بالاستبانة.01/9)*( إجابة السنال رقم )

           :احتاج إلى مواد 3/5

 فر موقع عمادة ؤن   المكتبات خدمة ماحتا  إلى موادم  هي 

خدمات  -افيةخدمة يندر  تحتها ثلا  خدمات فرعية هي )طلب نسخ إض

(.  هذه 02اقترار للشراء(، كما يوضل ذلك الشكل رقم ) -البحث

 الخدمات ال لا  على النحو التالي:

  طلب نسخ إضافية: تسمل هذه الخدمة للمستفيدين طلب نسخ

إضافية من  عاء معين يتواجد في المكتبة،  تحديد عدد النسخ 

 المطلوبة. 

 هذه الخدمة طلب  خدمات البحث: يمكن للمستفيدين من خلال

خدمة البحث في موضوع معين، مع إتاحة الفرصة أمام المستفيد 

لتقديم  صف مختصر لبح ب،  اقترار المصطلحات الموضوعية 

المطلوب البحث بها،  تحديد الفترة الزمنية المطلوب البحث 

خلالها،  تحديد عمق التغطية المطلوبة،  صياغة جملة البحث، 

 لبحث المطلوب البحث فيها، .... تحديد قواعد بيانات ا
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  اقترار للشراء: تسمل هذه الخدمة للمستفيدين باقترار ؤراء أ عية

 . ،  يحتاجو  إليهامعلومات لا توجد في المكتبة

 

 (02الشكل رقم )

 الخدمات الفرعية تحت خدمة ماحتا  إلى موادم

( أنب 02 ضحت الدراسة الميدانية من خلال الجد ل رقم )أ قد      

رغم  جود هذه الخدمات ال لا ، إلا أ  عدد من يستخدمها من عينة 

الدراسة عدد قليل؛  كانت أقل الخدمات استخدامًا هي ماقترار للشراءم 

%( ممن يستخدمو  خدمات المعلومات 82حيث لم يستخدم هذه الخدمة )

المعتمدة على الويب في جامعة طيبة من عينة الدراسة، تليها خدمة مطلب 

%(،  جاءت مخدمات البحثم في 8821ضافيةم التي لم يستخدمها )نسخ إ

%( ممن يستخدمو  خدمات 1227المركز ال الث، حيث لم يستخدمها )

المعلومات المعتمدة على الويب في جامعة طيبة من عينة الدراسة. 

 نلاحظ من الجد ل أيضًا انخفاض الرضا عن هذه الخدمات بين 

ل أي من مجيبي الاستبيا  عن أسباب عدم ، هذا  لم يوضالمستخدمين لها

 الرضا عن هذه الخدمات.
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 (02الجد ل رقم )

 مدى الرضا عن خدمة ماحتا  إلى موادم )*(

  مدى الرضا            

  الاستخدام           

 الخدمات   

راضٍ 

 للغاية

راضٍ إلى 

 حد ما

لا استخدم  غير راضٍ  

 هذه الخدمة

 %(8821)022 %(227)09 %(0220)20 %(022)2 طلب نسخ إضافية 

 %(1227)022 %(729)08 %(0821)21 %(222)2 خدمات البحث

 %(82)019 %(222)2 %(822)02 %(222)02 اقترار للشراء

 ( بالاستبانة.08)*( إجابة السنال رقم ) 

 :الخدمات المعلوماتية 3/6

يتيل موقع عمادة ؤن   المكتبات مجموعة من الخدمات تحت مسمى 

لخدمات المعلوماتيةم، تتم ل هذه الخدمات كما يوضحها الشكل رقم ما

 البحث  - البحث عن موضوع معين -( في: خدمات المكتبة البريطانية02)

 - الخدمة الرقمية المرجعية -عن دراسة محددة يحتا  إليها المستفيد

 - حجز قاعة السيمينار - حجز معمل تدريب - طلب د رة تدريبية

  طلب زيارة للمكتبة. - طلب إعارة جهاز محمول -اسية حجز خلوة در

 هذه الخدمات متاحة عبر تخصيص نموذ  لكل منها موجود على 

موقع العمادة،  يقوم المستفيد بتعبئة البيانات المطلوبة في كل خدمة، 

 هذه البيانات تنقسم إلى جزأين: الجزء الأ ل ثابت في كل الخدمات 

طالب الخدمة م ل الاسم  الكلية  الهاتف  يشمل بيانات عن المستفيد 

 البريد الإلكتر ني لب،  هي البيانات التي تسمل للمسن ل في عمادة 

ؤن   المكتبات بالتواصل مع المستفيد من خلالها. أما الجزء ال اني فهو 

الخاص ببيانات الخدمة ذاتها،  هي بيانات متغيرة من خدمة إلى أخرى 

  فقًا لطبيعتها.
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 (02قم )الشكل ر

 الخدمات المعلوماتية

( ضعف 02 قد كشفت الدراسة الميدانية من خلال الجد ل رقم )

استخدام هذه الخدمات رغم تنوعها؛ فنجد أ  أقل هذه الخدمات استخدامًا 

%( ممن يستخدمو  2121هي مطلب زيارة للمكتبةم حيث لم يستخدمها )

ة من عينة الدراسة، خدمات المعلومات المعتمدة على الويب في جامعة طيب

%(،  محجز 2229يليها مطلب إعارة جهاز محمولم حيث لم يستخدمها )

%(،  محجز معمل تدريبم 2128قاعة السيمينارم حيث لم يستخدمها  )

%(،  مطلب د رة تدريبيةم حيث لم يستخدمها 7222حيث لم يستخدمها )

%( ممن 2129%(،  محجز خلوة دراسيةم حيث لم يستخدمها )8229)

يستخدمو  خدمات المعلومات المعتمدة على الويب في جامعة طيبة من 

عينة الدراسة.  من الملاحظ أ  الخدمات التي لم تحظ باستخدام أكبر 

نسبة من عينة  الدراسة هي الخدمات التي لا تتعلق بشكل مباؤر بالحصول 

على المعلومات. أما الخدمات التي تتعلق بالحصول على المعلومات بشكل 

 البحث عن موضوع  -باؤر،  التي تتم ل في )خدمات المكتبة البريطانيةم

 الخدمة الرقمية المرجعية( فقد زادت نسبة  - البحث عن دراسة -

استخدامها إلى حد ما،  كانت خدمة مالبحث عن موضوعم هي أك ر هذه 

%( ممن يستخدمو  خدمات 8029الخدمات استخدامًا، حيث استخدمها )

عتمدة على الويب في جامعة طيبة من عينة الدراسة،  فيما المعلومات الم
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%( ممن يستخدم هذه الخدمة 21يتعلق بمدى الرضا عنها نجد أ  نسبة )

راضٍ عنها إلى حد ما. ثم تأتي خدمة مالبحث عن دراسةم حيث استخدمها 

%( ممن 2820%(،  فيما يتعلق بمدى الرضا عنها نجد أ  نسبة )1222)

ة راضٍ عنها إلى حد ما. ثم مالخدمة الرقمية يستخدم هذه الخدم

%(،  فيما يتعلق بمدى الرضا عنها نجد 2128المرجعيةم حيث استخدمها )

%( ممن يستخدم هذه الخدمة راضٍ عنها للغاية،  هي 9122أ  نسبة )

أكبر نسبة رضا حتيت بها خدمة من هذه الخدمات الأربع.  تأتي بعد 

%( ممن 2229م حيث استخدمها )ذلك مخدمات المكتبة البريطانية

يستخدمو  خدمات المعلومات المعتمدة على الويب في جامعة طيبة من 

%( ممن 9222عينة الدراسة،  فيما يتعلق بمدى الرضا عنها نجد أ  نسبة )

 يستخدم هذه الخدمة راضٍ عنها إلى حد ما.

عن الإجابة أما سبب عدم الرضا عن هذه الخدمات كما جاء في 

( بالاستبانة، فيتم ل في بطء الاستجابة للطلبات المقدمة 07/9قم )السنال ر

  .، أ  عدم الرد في بعض الحالاتمن المستفيدين إلى عمادة ؤن   المكتبات

 (02الجد ل رقم )

 مدى الرضا عن خدمة مالخدمات المعلوماتيةم )*(

 الرضا    مدى      

  الاستخدام         

 الخدمات   

راضٍ 

 للغاية

إلى  راضٍ

 حد ما

لا استخدم  غير راضٍ  

 هذه الخدمة

خدمات المكتبة 

 البريطانية.

02(222)% 11(9222)% 29(0221)% 22(2227)% 

البحث عن 

 موضوع.

20(0220)% 79(21)% 22(0120)% 22(9727)% 

 %(2220)89 %(9922)28 %(2820)81 %(222)01 البحث عن دراسة.

الخدمة الرقمية 

 المرجعية.

22(9122)% 22(0820)% 02(822)% 010(2222)% 
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 الرضا    مدى      

  الاستخدام         

 الخدمات   

راضٍ 

 للغاية

إلى  راضٍ

 حد ما

لا استخدم  غير راضٍ  

 هذه الخدمة

طلب د رة 

 تدريبية.

98(0229)% 07(727)% 01(227)% 021(8229)% 

حجز معمل 

 تدريب.

91(227)% 8(222)% 2(922)% 082(7222)% 

حجز قاعة 

 السيمينار.

00(222) 2(022)% 2(922)% 071(2128)% 

حجز خلوة 

 دراسية.

22(9122)% 90(0129)% 02(822)% 002(2129 )% 

طلب إعارة جهاز 

 محمول.

2(022)% 8(222)% 2(9)% 020(2229)% 

طلب زيارة 

 للمكتبة.

1(1)% 2(922)% 9(0)% 027(2121)% 

 ( بالاستبانة.07)*( إجابة السنال رقم )

 خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة. 3/7

تتيل هذه الخدمة لذ ي الاحتياجات الخاصة تقديم احتياجاتهم إلى 

ات عن طريق تعبئة نموذ  يسمل لهم بتسجيل بياناتهم عمادة ؤن   المكتب

( أ  02الشخصية،  الخدمات التي يحتاجونها.  يلاحظ من الشكل رقم )

ذ ي الاحتياجات الخاصة من المكفوفين غير قادرين على استخدام هذا 

( 02النموذ  د   مساعدة من الآخرين.  قد تبين من إجابة السنال رقم )

 خدام هذه الخدمة من قِبل عينة الدراسة.بالاستبانة، عدم است
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 (02الشكل رقم )

 خدمات ذ ي الاحتياجات الخاصة

 :مصادرنا 3/8

تسعى العمادة إلى إنشاء مستودع رقمي للجامعة،  قد بدأت بالفعل 

في تجميع عدد من مصادر  -(01الشكل رقم ) – تحت مسمى ممصادرنام 

لعمادة من خلالب توفير المعلومات فهناك م يكي طيبةم  الذي تسعى ا

 يكي تعليمي لكافة المقررات الدراسية بالجامعة،  هناك مالمنتمرات 

إتاحة أبحا  المنتمرات  ا الند اتم  الذي تسعى العمادة من خلاله

 الند ات التي تعقدها الجامعة،  كذلك م المجلات العلميةم لإتاحة 

الرسائل الجامعيةم المجلات  الد ريات التي تصدر في كليات الجامعة،  م

التي سيتم من خلالها إتاحة مستخلصات أ  النص الكامل للرسائل الجامعية 

التي تمنحها الجامعة،  كذلك مالإحصائياتم التي تصدر عن قطاعات 

 مالأبحا  المدعمةم من  كالة البحث العلمي،  الجامعة المختلفة،

في أقسام  م  هي مشاريع تخر  الطلابالتخر بالإضافة إلى ممشاريع 

 الجامعة المختلفة.
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 (01الشكل رقم )

 مصادر المستودع الرقمي

( أ  أك ر 02 قد أ ضحت الدراسة الميدانية من خلال الجد ل رقم )

%( ممن 7722المصادر استخدامًا هي مالرسائل الجامعيةم حيث استخدمها )

يستخدمو  خدمات المعلومات المعتمدة على الويب في جامعة طيبة من 

ة الدراسة،  رغم ارتفاع نسبة استخدامها إلا أ  الرضا عنها كا  عين

%( أنهم غير راضين عنها، يليها مالمنتمرات 2228منخفضًا حيث أجاب )

%( ممن يستخدموا 2121%(،  قد ذكر )7222 الند اتم حيث يستخدمها )

هذه الخدمة أنهم راضين عنها للغاية.  جاءت بعد ذلك مالمجلات 

%(،  نسبة الرضا عن هذه الخدمة 1122) ستخدمهاحيث يم العلمية

.  قد انخفضت نسبة أنهم غير راضين عنها %(2228)منخفضة حيث ذكر 

م لم يستخدمها مشاريع الطلابالاستخدام لبقية المصادر فنجد أ  م

خدمات المعلومات المعتمدة على الويب في ممن يستخدمو   %(8120)

،  لم %(1222)  يكي طيبةم،  لم يستخدم مجامعة طيبة من عينة الدراسة

م الأبحا  المدعمة لم يستخدم م%(، 2722)م الإحصائياتيستخدم م

%( ممن يستخدمو  خدمات المعلومات المعتمدة على الويب في 2929)

.  قد ذكر غير الراضين عن هذه الخدمات جامعة طيبة من عينة الدراسة

أ  سبب ذلك يرجع إلى عدم توافر  -( بالاستبانة91/0إجابة السنال رقم )–

ل هذه المصادر، بالإضافة النصوص الكاملة لبعض المصادر،  عدم اكتما

 في هذه المصادر.  Linksإلى عدم دقة الر ابط 

 

http://library.taibahu.edu.sa/%d9%85%d8%b5%d9%80%d9%80%d9%80%d9%80%d8%a7%d8%af%d8%b1%d9%86%d8%a7/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b9%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ae%d8%b1%d8%ac/tabid/4698/language/ar-SA/Default.aspx
http://library.taibahu.edu.sa/%d9%85%d8%b5%d9%80%d9%80%d9%80%d9%80%d8%a7%d8%af%d8%b1%d9%86%d8%a7/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%ad%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a7%d8%aa/tabid/4694/language/ar-SA/Default.aspx
http://library.taibahu.edu.sa/%d9%85%d8%b5%d9%80%d9%80%d9%80%d9%80%d8%a7%d8%af%d8%b1%d9%86%d8%a7/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%a8%d8%ad%d8%a7%d8%ab%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%af%d8%b9%d9%85%d8%a9/tabid/4696/language/ar-SA/Default.aspx
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 (02الجد ل رقم )

 مدى الرضا عن خدمة ممصادرنام )*(

   مدى الرضا         

  الاستخدام         

 الخدمات   

راضٍ 

 للغاية

راضٍ إلى 

 حد ما

لا استخدم  غير راضٍ  

 هذه الخدمة

 %(1222)020 %(222)09 (%9122)22 %(222)02  يكي طيبة.

المنتمرات 

  الند ات.

82(2121)% 11(9222)% 20(91)% 92(0220)% 

 %(2228)22 %(2820)81 %(0221)97 %(0221)29 المجلات العلمية.

 %(0028)92 %(2228)80 %(2928)18 %(9122)22 الرسائل الجامعية.

 %(2722)091 %(222)02 %(0128)99 %(9022)22 .الإحصائيات

 %(2929)018 %(0221)29 %(9222)22 %(122)02 .الأبحا  المدعمة

 %(8120)021 %(722)08 %(222)2 %(0029)92   .تخر المشاريع 

 ( بالاستبانة.91)*( إجابة السنال رقم )

أسااب عدم استخدام بعض خدمات المعلومات من قِال عينة الدراسة التي  3/9

تستخدم خدمات المعلومات التي توفرها عمادة شؤون المكتتاات بجامعة طياة 

 عبر موقعها على الويب:
( 01/0(   )02/0(   )02/9(   )02/9ت عن الأسئلة )تكررت الإجابا

عدم استخدام بعض خدمات  ب( المتعلقة بأسبا91/9(   )07/9(   )08/9 )

المعلومات من قِبل عينة الدراسة التي تستخدم خدمات المعلومات التي 

توفرها عمادة ؤن   المكتبات بجامعة طيبة عبر موقعها على الويب حيث 

إليها، أ  عدم المعرفة بتوافر هذه  ةعن عدم الحاجلم تخر  الإجابات 

الخدمات،  يستدعي السبب الأخير من عمادة ؤن   المكتبات التعريف 

 بشكل أكبر بجميع أنواع خدمات المعلومات المتاحة عبر موقعها.

 

http://library.taibahu.edu.sa/%d9%85%d8%b5%d9%80%d9%80%d9%80%d9%80%d8%a7%d8%af%d8%b1%d9%86%d8%a7/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d9%8a%d8%a9/tabid/4692/language/ar-SA/Default.aspx
http://library.taibahu.edu.sa/%d9%85%d8%b5%d9%80%d9%80%d9%80%d9%80%d8%a7%d8%af%d8%b1%d9%86%d8%a7/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d9%8a%d8%a9/tabid/4692/language/ar-SA/Default.aspx
http://library.taibahu.edu.sa/%d9%85%d8%b5%d9%80%d9%80%d9%80%d9%80%d8%a7%d8%af%d8%b1%d9%86%d8%a7/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%ad%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a7%d8%aa/tabid/4694/language/ar-SA/Default.aspx
http://library.taibahu.edu.sa/%d9%85%d8%b5%d9%80%d9%80%d9%80%d9%80%d8%a7%d8%af%d8%b1%d9%86%d8%a7/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%ad%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a7%d8%aa/tabid/4694/language/ar-SA/Default.aspx
http://library.taibahu.edu.sa/%d9%85%d8%b5%d9%80%d9%80%d9%80%d9%80%d8%a7%d8%af%d8%b1%d9%86%d8%a7/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%a8%d8%ad%d8%a7%d8%ab%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%af%d8%b9%d9%85%d8%a9/tabid/4696/language/ar-SA/Default.aspx
http://library.taibahu.edu.sa/%d9%85%d8%b5%d9%80%d9%80%d9%80%d9%80%d8%a7%d8%af%d8%b1%d9%86%d8%a7/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%a8%d8%ad%d8%a7%d8%ab%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%af%d8%b9%d9%85%d8%a9/tabid/4696/language/ar-SA/Default.aspx
http://library.taibahu.edu.sa/%d9%85%d8%b5%d9%80%d9%80%d9%80%d9%80%d8%a7%d8%af%d8%b1%d9%86%d8%a7/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b9%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ae%d8%b1%d8%ac/tabid/4698/language/ar-SA/Default.aspx
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 / النتائج:4

 من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

 من  الويبومات عبر بدأت جامعة طيبة في تقديم خدمات المعل

 .ها 0291خلال موقع عمادة ؤن   المكتبات منذ عام 

  تُستخدم خدمات المعلومات المتاحة عبر الويب بجامعة طيبة بنسبة

،  تتم ل الأسباب %( من عينة الدراسة7928)كبيرة  صلت إلى 

متابعة الحديث في ،  إعداد الأبحا  العلميةالرئيسة  راء ذلك في 

 راء عدم  . أما الأسبابعداد المحاضراتإ،  مجال التخصص

استخدام خدمات المعلومات المعتمدة على الويب بجامعة طيبة 

صعوبة الحصول  ، ة المستفيدين بتواجدهاعدم معرف فتعود إلى

بطء ،  على حساب يسمل للمستفيد بالاستفادة من هذه الخدمات

ا  عدم  جود خدمات المعلومات التي يحت الحصول على الخدمات، 

استخدام الأجهزة التقنية المستفيد عدم تفضيل ،  إليها المستفيد

 . مواقع الانترنت

  بها من يستخدمو  خدمات المعلومات  علمثلا  طرو يوجد

الرابط الموجود على الصفحة  هي: المعتمدة على الويب بتواجدها، 

 عن طريق موظفي،  عن طريق أحد الزملاء،  الرئيسة للجامعة

 .المكتبة

 بعض أعضاء هيئة التدريس بجامعة طيبة على تدريب من  حصل

المكتبة على كيفية استخدام الخدمات المقدمة عبر الويب، في 

 ةیبیتدر د رات  ،المكتبة موظفي بواسطة فردي إرؤادؤكل 

 .رةیقص

  تتم ل خدمات المعلومات المقدمة عبر موقع عمادة ؤن   المكتبات

 بجامعة طيبة في:

o بالبحث في قواعد ص هذه الخدمة تخت: البحث الموحد

البيانات  الد ريات  الكتب الإلكتر نية التي تشترك فيها 
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 كانت هذه  الجامعة، بالإضافة إلى مقتنيات المكتبة.

 الخدمة أك ر خدمات المعلومات استخدامًا حيث يستخدمها

%( ممن يستخدمو  خدمات المعلومات المعتمدة على 2820)

يعكس أهمية نة الدراسة، ممافي عي الويب بجامعة طيبة

مصادر المعلومات الإلكتر نية بالنسبة لأعضاء هيئة 

 التدريس في الحصول على احتياجاتهم المعلوماتية. 

o بالبحث في مقتنيات  هذه الخدمةتختص : الفهرس الآلي

%( ممن 2129 يستخدمها ). كافة مكتبات جامعة طيبة

يب بجامعة يستخدمو  خدمات المعلومات المعتمدة على الو

 . في عينة الدراسة طيبة

o مصدر  باختيار هذه الخدمةتختص : مصادر المعلومات

 يُسمل بالبحث في هذه ، إلكتر ني محدد للبحث فيب

 فقًا   فقًا للموضوعات، ،   فقًا لنوع المصدرالمصادر 

للناؤر.  يمكن البحث في هذه المصادر باستخدام كلمة 

نوا  أ  يتضمنها، أ  مفتاحية، أ  كلمة يبدأ باها الع

ممن ( %7127 يستخدمها )بمصطلل دقيق، أ  بالاختصار. 

يستخدمو  خدمات المعلومات المعتمدة على الويب بجامعة 

 في عينة الدراسة. طيبة

o تسمل خدمة ممكتبتيم للمستفيد بالاحتفاظ بما  :مكتبتي

يريده من مصادر المعلومات الإلكتر نية،  الرجوع إليها في 

ممن يستخدمو  خدمات  (%8821)يستخدمها .  أي  قت

في عينة  المعلومات المعتمدة على الويب بجامعة طيبة

 الدراسة.

o :ثلا  خدمات تحت هذه الخدمة  يندر  احتا  إلى مواد

تسمل هذه الخدمة   م،طلب نسخ إضافيةخدمة م :فرعية هي

طلب نسخ إضافية من  عاء معين يتواجد في بللمستفيدين 

،  يستخدمها عدد النسخ المطلوبة المكتبة  تحديد

يمكن للمستفيدين من  م التيخدمات البحث%(.  م9922)
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،  يستخدمها خدمة البحث في موضوع معين هاخلال

تسمل هذه الخدمة   ماقترار للشراء%(.  خدمة م2129)

للمستفيدين باقترار ؤراء أ عية معلومات لا توجد في 

ممن %( 90،  يستخدمها )إليها و  يحتاج المكتبة

يستخدمو  خدمات المعلومات المعتمدة على الويب بجامعة 

 في عينة الدراسة. طيبة

o :يتيل موقع عمادة ؤن   المكتبات الخدمات المعلوماتية

مجموعة من الخدمات تحت مسمى مالخدمات المعلوماتيةم، 

 البحث عن موضوع  -في: خدمات المكتبة البريطانية تتم ل

 -ددة يحتا  إليها المستفيد البحث عن دراسة مح -معين

 حجز  - طلب د رة تدريبية - الخدمة الرقمية المرجعية

 - حجز خلوة دراسية - حجز قاعة السيمينار -معمل تدريب

شفت ك   طلب زيارة للمكتبة. - طلب إعارة جهاز محمول

ضعف استخدام هذه الخدمات رغم عن الدراسة الميدانية 

 .تنوعها

o تتيل هذه الخدمة لذ ي  :خاصةخدمات ذ ي الاحتياجات ال

الاحتياجات الخاصة تقديم احتياجاتهم إلى عمادة ؤن   

المكتبات عن طريق تعبئة نموذ  يسمل لهم بتسجيل 

 لاحتت بياناتهم الشخصية،  الخدمات التي يحتاجونها. 

أ  ذ ي الاحتياجات الخاصة من المكفوفين غير  الباح ة

مساعدة من  قادرين على استخدام هذا النموذ  د  

 الآخرين.

o :ؤن   المكتبات من خلال هذه تسعى عمادة  مصادرنا

 هو يضم الآ  إلى إنشاء مستودع رقمي للجامعة، الخدمة 

توفير  يكي تعليمي لكافة المقررات لم يكي طيبةم 

تاحة أبحا  لإمالمنتمرات  الند اتم  الدراسية بالجامعة، 

 م المجلات  المنتمرات  الند ات التي تعقدها الجامعة،
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كليات  هاالعلميةم لإتاحة المجلات  الد ريات التي تصدر

تاحة مستخلصات أ  النص لإالجامعة،  مالرسائل الجامعيةم 

الكامل للرسائل الجامعية التي تمنحها الجامعة، 

 مالإحصائياتم التي تصدر عن قطاعات الجامعة 

 مالأبحا  المدعمةم من  كالة البحث العلمي،  المختلفة،

بالإضافة إلى ممشاريع التخر م  هي مشاريع تخر  

 الطلاب في أقسام الجامعة المختلفة.

 التوصيات/ 5

 دمات المعلومات المتاحة عبر الويب التي زيادة الإعلا  عن  جود خ

بجامعة طيبة،  التعريف بكل  تقدمها عمادة ؤن   المكتبات

 الخدمات المتوافرة.

 ستخدمي خدمات المعلومات تقديم الخدمات التي يحتا  إليها م

( 90بعمادة ؤن   المكتبات  هي كما  رد في إجابة السنال رقم )

بالاستبانة: الخدمة المرجعية التفاعلية،  خدمات الإعارة،  خدمات 

،  توصي الباح ة في الإحاطة الجارية  البث الإنتقائي للمعلومات

 هذا الجانب بما يلي:

o  التزامنية(:  لمباؤرةاالتفاعلية تقديم الخدمة المرجعية(

 من الطرو التي يمكن استخدامها لتقديم هذه الخدمة 

 التي تسمل للمستفيد بكتابة السنال الذي يريد مالدردؤةم 

 يجيبب أخصائي المراجع في نفس الوقت،  استخدام خدمات 

الفيديو  كاميرا الويب لتحسين خدمات الدردؤة بالعنصر 

ع  المستفيد رؤية البصري، حيث يمكن لأخصائي المراج

 ;Sherikarبعضهما البعض أثناء تقديم الخدمة المرجعية )

Jange & Jadhav, 2006 اختيار (. مع الأخذ في الاعتبار

الأخصائيين ذ ي المهارات التالية لتقديم الخدمة المرجعية 

المباؤرة: حسن قيادة المراجع الذكية،  براعة الاتصال 



 جامعة بني سويف –مجلة كلية الآداب 

 فايزة دسوقي أحمدد.  

 

  

 
11 

 

كتر ني   سائل الاتصال على الخط للمحادثة  البريد الإل

الأخرى،  القدرة على إدارة تواصل مرجعي منثر  فعال 

على الخط،  امتلاك مهارة البحث في الإنترنت،  البراعة 

في مساعدة المستفيدين على الخط،  حسن التعامل مع 

 (.9118المراجع على الخط )صوفي، 

o  السمار للمستفيد ،  منها: خدمة الإعارةتسهيلات تقديم

أي  عاء من أ عية المعلومات التي تقتنيها المكتبة  بحجز

حجز الكتب التي عادة تطلب من   ،بغرض الإعارة مستقبلًا

أعضاء هيئة التدريس بالجامعة، بغرض استخدامها في 

العملية التعليمية،  ذلك من خلال تخصيص صفحة داخل 

السمار   ،لذلك الموقع خاصة بأعضاء هيئة التدريس

 حجز  اد ما لديب من مواد معارة مسبقًللمستفيد بتجدي

 .(9112)الطيار، أ عية المعلومات 

o :يمكن  خدمات الإحاطة الجارية  البث الإنتقائي للمعلومات

لعمادة ؤن   المكتبات جامعة طيبة تقديم خدمات الإحاطة 

الجارية   البث الإنتقائي للمعلومات عبر  ضع ر ابط 

 ما تم من أنشطة  مباؤرة لما تم إقتنائب حديً ا بها 

(Panda & Mahapatra, 2012 أ ،)  عرض ؤريط

إخباري على موقع المكتبة بما يُستجد فيها، أ  إنشاء قوائم 

تقوم فكرتها على إحاطة المشترك في هذه نشرات بريدية 

القائمة بكل ما يستجد في المجموعة التي يشترك فيها، 

كتر ني؛  عادة ما تقدم هذه الخدمة من خلال البريد الإل

حيث يمكن للمكتبة حصر  تجميع عنا ين البريد 

الإلكتر ني الخاصة بالمستفيدين   ضعها في ؤكل قوائم، 

 من ثم إرسال كل ما يستجد في المكتبة من أعمال 

  أنشطة على ؤكل قوائم بريدية بواسطة البريد الإلكتر ني
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التي تُعلِم  RSS،  كذلك عبر خدمات (9112)الطيار، 

 .بما يستجد في المكتبة من أنشطة  مقتنياتالمستفيد 

 الخاصة من مكفوفي البصر،  تتقديم خدمات تناسب ذ ي الاحتياجا

المعلومات المتاحة عبر الويب بعمادة  تحتى يمكنهم استخدام خدما

 ؤن   المكتبات د   الحاجة إلى مساعدة الآخرين.

   خاصة توافر   اجهات استخدام باللغة العربية في جميع الخدمات

 مخدمة البحث الموحدم.

  توافر المساعدة للمستفيدين باللغة العربية مع كل خدمة من

 خدمات المعلومات المتاحة عبر موقع ؤن   المكتبات.

  لتقديم خدمات  معمادة التعليم عن بعدمالتخطيط بالتعا   مع

الجديد المعلومات لطلاب التعليم عن بعد،  خاصة مع النتام 

 (. ها0222-0222العام الجامعي ) المزمع تطبيقب من

 حيث تقوم عمادة ؤن    :إعداد دليل للمواقع المتاحة على الإنترنت

من مواقع الإنترنت ما  تدر  فيبالمكتبات بجامعة طيبة بإنشاء دليل 

يتوافق مع مجالها  اهتماماتها  المستفيدين منها.  من أهم ما 

ميز بالمصداقية تأ  ت ينبغي مراعاتب عند اختيار هذه المواقع،

م ل أفضل ت أ  ، ا الموثوقية  دقة المعلومات المتوفرة فيه

،  إمكانية إتاحة هذه الر ابط ا تخصصه االمواقع في مجاله

 إعطاء  صف مميز لهوية   المواقع في فهرس المكتبة المباؤر،

الموقع من حيث اسمب  عنوانب  لغتب  إعطاء  صف أ  مستخلص 

يب من معلومات،  أ  يخضع هذا الدليل مختصر لطبيعتب  ما يحتو

 .(9112للتحديث  المتابعة من فترة لأخرى )الطيار، 

  إعداد برامج تدريبية كاملة للمستفيدين لتدريبهم على الاستفادة

من خدمات المعلومات بموقع عمادة ؤن   المكتبات، بحيث يتضمن 

المكتبة،  عقد  موظفي بواسطة عامة ةیفیتعر جولاتذلك: 

مطبوعة،  ةیإرؤاد  نشرات أدلة  إعداد رة،یقص ةیبیتدر د رات

عامة،  المكتبة،  عقد محاضرات موظفي بواسطة الفردي  الإرؤاد

 موقع عبر التدريب إتاحة إلى بالإضافة ة،یمیتعل  إعداد أفلام
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 عليب، ةیإلكتر   ةیإرؤاد  نشرات أدلة نشر خلال من ذاتب العمادة

 الموقع خلال من تقدم خدمة لكل مخصصة صفحة كل  تضمين

المتعلقة بكيفية الإفادة من هذه   الإرؤادات التعليمات من مجموعة

 تقديم التدريب للمستفيدين عبر الويب،  .(9112الخدمة )الطيار، 

بنية تحتية إلكتر نية  توفير المقومات اللازمة لذلك من 

 أجهزة مناسبة،  تصميم صفحات  يب تفاعلية،  تغيير  جهات 

 المستفيدين السلبية حول هذا النوع من  صائيي المعلوماتنتر أخ

 الألفة مع التدريب،  توفير مهارات استخدام تقنية المعلومات 

(،  يمكن Rhodes & Chelin, 2000لدى المستفيدين ) الإنترنت

عبر تضافر جهود عمادة ؤن    هذه المهارات للمستفيدينوفر تتأ  

امعي  تقنية المعلومات في جامعة المكتبات مع عمادتي  التطوير الج

 طيبة.

  استبدال المصطلحات التي يُساء فهمها أ  تكو  غير مفهومة من

قِبل المستخدمين، بمصطلحات اللغة الطبيعية التي يستخدمها 

المستخدم للتعبير عن احتياجاتب بشكل مباؤر. كما يتم إضافة 

مكن أ  ؤرر للمصطلحات التي ربما لا تكو  مفهومة للمستخدم،  ي

يكو  ذلك مصاحبًا للمصطلل أ  يتهر عند تمرير الفأرة عليب 

(Kupersmith, 2012.) 

    العمل على توافر المعايير الموصى بها في موقع عمادة ؤن

المكتبات حيث يعتمد نجار تقديم الخدمات المعلوماتية بشكل 

أساسي على نجار  فاعلية مواقع المكتبات على الإنترنت،  من هذه 

ايير: الجمالية )اتصاف الموقع بالجمالية،  استخدام ألوا  المع

متناسقة،  ترتيب العناصر في الصفحة بطريقة منطقية،  عرض 

المعلومات بطريقة موضوعية، النصوص ذات أحجام مناسبة  سهلة 

القراءة، الصور  الرسوم ملائمة  عددها مناسب(.  البساطة في 

دس الصور.  الوحدة التصميم  خلو الموقع من التعقيد  تك

 ال بات )اتصاف الموقع بالوحدة  ال بات في الشكل  هيكل 
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الوحدة  ال بات في طريقة بحث  عمل الموقع في  الصفحات، 

كافة الصفحات.  الألفة )لا يختلف ؤكل الموقع أ  طريقة عملب 

لغة  اضحة   استخدامعن مواقع المكتبات الجامعية الأخرى، 

ا تندي  ظائف معر فة   اضحة،  عدم  مفهومة  صورًا  أزرارً

ؤعور المستفيد بالحيرة  الإرتباك في استخدام الموقع(.  الكفاية 

تحديد  ذكر  )سهولة  سرعة تلبية احتياجات المستخدمين، 

صيانة  ضور الهدف من الموقع،  المسن لين عن الموقع،  

  سهولة الاستخدام )اتصاف الموقع بالسهولة في  تحديث الموقع(.

الاستخدام  البحث،  اتباع الر ابط في الموقع سهل  غير مربك، 

عدم حاجة الموقع إلى تدريب لاستخدامب(.  التفاعلية )توافر  

التي تسمل  921استخدام تقنيات الويب  المحتوى التفاعلي، 

توافر الوسائط  للمستخدم بالمشاركة  إضافة تعليقات، 

المقدمة عبر الموقع مع  .  التوافقية )توافق الخدماتالمتعددة(

أهداف المكتبة الجامعية(.  الشمولية )مراعاة الموقع للفر و 

الفردية بين المستخدمين  تقديم خدمات ذ ي الاحتياجات الخاصة، 

اللهيبي،  يحتوي على جميع الخدمات التي يحتاجها المستخدم( )

9101 .) 

  تسويق خدمات المعلومات بعمادة ؤن   المكتبات باستخدام

 منها الشبكات الاجتماعية  خدمات خلاصة  921تطبيقات الويب 

 .......... RSSالمواقع 

  للمجتمع عبر موقع عمادة ؤن   تقديم خدمات الوعي المعلوماتي

 .المكتبات بجامعة طيبة
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 قائمة المراجع:

(. خدمات ؤبكة المكتبات الجامعية بجامعة 9101) .إبراهيم، غادة سيد ع ما 

عة أسيوط. كلية الآداب. قسم المكتبات. )أطر حة جام -أسيوط.

 ص  921 -ماجستير(.

(. الخدمة المرجعية التفاعلية على ؤبكة 9112) .إبراهيم، محمد يحيى

جامعة حلوا . كلية   -الانترنت فى المكتبات الجامعية العربية.

 ص 918 -طر حة ماجستير(.أ) .الاداب . قسم المكتبات   المعلومات

، أ(. التخطيط للخدمة المرجعية الرقمية 9118سعيد. )  بافلل، فاتن

مجلة الملك فهد  -التعا نية بين المكتبات الجامعية السعودية.

 .22 -2ص ص  -(.9) 02الوطنية، مج 

، ب(. الخدمة المرجعية الرقمية في المكتبات 9118بافلل، فاتن سعيد. ) 

ابع عشر في المنتمر الر -الجامعية الخليجية: دراسة تقويمية.

 ص. 21فرع الخليج، الد حة.  -لجمعية المكتبات المتخصصة

(. خدمة الأسئلة الأك ر تدا لًا كأداة 9117خميس، أسامة محمد عطية. )

-لتقديم خدمات المعلومات على ؤبكة الإنترنت: دراسة تقييمية

 .جامعة المنوفية. )أطر حة ماجستير( ..كلية الآداب

(. خدمة البحث المتعدد على موقعي 9100خميس، أسامة محمد عطية. )

المكتبة الرقمية لاتحاد  الجامعات المصرية  المكتبة الرقمية 

بحو  في علم  -للجامعات السعودية: دراسة تحليلية مقارنة.

 . 222-218ص  ص -.8المكتبات  المعلومات، ع 

(. التخطيط لخدمة مرجعية رقمية 9118الرابغي، ريم علي محمد. )

المكتبات الجامعية السعودية. جامعة الملك تعا نية بين 

ت لمكتبام اقس الإنسانية. م لعلداب  الآاكلية  .عبدالعزيز

 ص. 202 -. المعلومات. )أطر حة دكتوراه(
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(. الخدمة المرجعية الإلكتر نية المتاحة ، أ9112ؤاهين، ؤريف كامل. )

عبر مواقع المكتبات العربية على ؤبكة الإنترنت ) اقعها 

 ص. 292المنتمة العربية للتربية  ال قافة  العلوم.  -لها(. مستقب

(. فهارس المكتبات العربية المتاحة عبر ، ب9112) ؤاهين، ؤريف كامل.

ؤبكة الإنترنت: دراسة تقويمية على ضوء توصيات إرؤادات 

م لشاؤات عرض التسجيلات الببليوجرافية  مضمونها IFLAمالإفلا:

.- journal   cybrarians  ،متار في: -.2 ع 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_

content&view=article&id=513:-qiflaq-&catid=241:2011-

08-16-08-16-55&Itemid=66 .-  :1/2/9102تم الوصول إليب في. 

(. الفهارس الآلية المتاحة عبر ؤبكة افنترنت: دراسة 9117ؤب اب، فاطمة. )

مسحية تقويمية لفهارس منسسات التعليم العالي على ضوء 

الجزائر. جامعة الجزائر. كلية العلوم  -(.IFLAإرؤادات الإفلا )

أطر حة ) .ماعية  الإنسانية. قسم علم المكتبات  الوثائقالاجت

 ص.  917 -.(ماجستير

(. فهارس المكتبات الجامعية الخليجية المتاحة 9118إيناس حسين. ) صادو،

مجلة المكتبات  - .دراسة تقييمية : WebPACعبر الانترنت 

  . 021 - 12ص ص  -(.2) 98 المعلومات العربية، س 

(. المراجع الرقمية  خدماتها في المكتبات 9118) صوفي، عبد اللطيف.

 .80-22ص ص  -.0أعلم، ع -الجامعية.

(. موقع المكتبة على ؤبكة الإنترنت  د ره 9112الطيار، محمد بن صالل. )

 -.22-29ص ص  -.7المعلوماتية، ع  -في تقديم خدمات المعلومات.

 -.http://informatics.gov.sa/old/details.php?id=78متار في : 

 .01/2/9102تم الوصول إليب في: 

في مواقع مكتبات  9 يب 0(. تطبيقات  يب 9109عبد البر، رندة إبراهيم. )

الاتجاهات الحدي ة في المكتبات  -الجامعات العربية  فهارسها.

 .219-928ص ص  -(.27) 02 المعلومات، مج 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=513:-qiflaq-&catid=241:2011-08-16-08-16-55&Itemid=66
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=513:-qiflaq-&catid=241:2011-08-16-08-16-55&Itemid=66
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=513:-qiflaq-&catid=241:2011-08-16-08-16-55&Itemid=66
http://informatics.gov.sa/old/details.php?id=78.-
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(. فهارس المكتبات العربية المتاحة على 9112) عبد الراضي، أحمد إبراهيم.

 متار –. 2 ع ،cybrarians journal -.  ؤبكة الإنترنت

في
:http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_

content&view=article&id=507:2011-08-16-22-00-

59&catid=241:2011-08-16-08-16-55&Itemid=66 .-  تم

 .01/2/9102الوصول إليب في: 

كتبات المتاحة على الويب فهارس الم (.9101)عبد الهادي، دينا محمد فتحي.

Web Pac :دراسة تقويمية لأبرز فهارس المكتبات المصرية. في :

أعمال المنتمر الحادي  العشرين للاتحاد العربي للمكتبات 

المكتبة الرقمية العربية عربي@نا: الضر رة  - المعلومات

ص  -الإتحاد العربي للمكتبات  المعلومات. - الفرص  التحديات.

 . 812 -890ص 

العتيبي، مشعا  بن سهو )عميد عمادة ؤن   المكتبات بجامعة طيبة(. بريد 

 .9/1/9102إلكتر ني بتاريخ الأحد 

الخدمة المرجعية الرقمية (. 9100)حمد عادل ابراهيم. أالعجيزى، 

 -بالمكتبات المركزية للجامعات فى مصر : دراسة  تخطيط.

 -ثائق  المعلومات.داب. قسم المكتبات  الولآجامعة طنطا. كلية ا

 ص .  928 -.(أطر حة دكتوراه)

تقويم خدمات المعلومات في المكتبات  .(9101العمرا ، حمد بن إبراهيم. )

الجامعية : دراسة حالة لمكتبة جامعة الملك فهد للبتر ل 

 2ص ص  -.(0) 01مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية، مج   المعاد .

- 27. 

ستخدام الفهرس الآلي المباؤر بجامعة ا. (9109) فر  ، حنا  أحمد.

 29مجلة المكتبات  المعلومات العربية، س  المنصورة : دراسة حالة.

  .017 - 88ص ص  -(.0)

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=507:2011-08-16-22-00-59&catid=241:2011-08-16-08-16-55&Itemid=66
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=507:2011-08-16-22-00-59&catid=241:2011-08-16-08-16-55&Itemid=66
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=507:2011-08-16-22-00-59&catid=241:2011-08-16-08-16-55&Itemid=66
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(.  اقع الخدمات المكتبية التي 9101القحطاني، منصور بن عوض صالل. )

تقدمها المكتبات الجامعية بجامعة الملك خالد  سبل تطويرها من 

التربية، ع  -هيئة التدريس  الطلاب بالجامعة. جهة نتر أعضاء 

 .  292 -928ص ص  -.92

ه(. خدمات المعلومات في مواقع 0292القرؤي، منصور بن عابد بن علي. )

المكتبات الجامعية بد ل مجلس التعا   الخليجي على ؤبكة 

الإنترنت: دراسة تقويمية. جامعة الملك عبد العزيز. كلية الآداب 

ت  المعلومات. )أطر حة لمكتبام اقسنية.  العلوم الإنسا

 دكتوراه(

(. الإنترنت  د رها في تفعيل التعا   بين 9112كلو، صبار محمد. )

مجلة مكتبة  -المكتبات الجامعية في د ل مجلس التعا   الخليجي.

 .992-022ص ص  -(.9) 02الملك فهد الوطنية، مج 

ي مطور لتقويم مواقع (. نموذ  معيار9101) اللهيبي ، عبدالله بن حسن.

المكتبات الجامعية على ؤبكة الويب  تطبيقب على موقع مكتبة 

  .011 - 28ص ص  -.01دراسات المعلومات ،ع  -جامعة أم القرى.

(. إدخال الإنترنت في المكتبات الجامعية في د لة 9119محمد، أحمد. )

. متار في: 2، 2، ع 2111الإمارات العربية. العربية 
http://www.alarabiclub.org/index.php?p_id=213&id=223.- 

 . 1/2/9102تم الوصول إليب في: 

(. الفهرس الموحد لمكتبات الجامعات 9100محمد، خالد عبد الفتار. )

 .22-21ص ص  -.21الفهرست، ع  -حالة. دراسةالمصرية: 

(. د ر فهرس الخط المباؤر في استرجاع 9119مراد، محمد يوسف. )

السلطا  قابوس؛ دراسة المعلومات الببليوجرافية بمكتبة جامعة 

ص ص  -(.0) 2عالم المعلومات  المكتبات  النشر، مج   -تقويمية.

22- 72. 

http://www.alarabiclub.org/index.php?p_id=213&id=223.-
http://www.elaegypt.com/(S(vuf1jki32c0kb355eobfph55))/con13_arish_show.aspx?AspxAutoDetectCookieSupport=1
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مركز الإحصاء  المعلومات.  كالة الجامعة للتطوير  الجودة بجامعة 

ها(. دليل أعضاء هيئة التدريس  من في حكمهم  0222طيبة. )

ات ها )سلسلة مطبوع 0222-0222بجامعة طيبة للعام الجامعية 

ص. متار في: 02 -(.00مركز الإحصاء  المعلومات رقم 
http://www.taibahu.edu.sa/app_content/FCKeditorUpload/c

ontrip/smeeeer/file/Members_Directory1433-1434.pdf.-  تم

 .9/2/9102الوصول إليب في: 

(. خدمات 9117معتوو، خالد بن سليما   حافظ، سرفيناز أحمد. )

المعلومات في عصر المكتبات الرقمية: دراسة تقييمية لمكتبة 

 -مكتبة الملك عبد الله بن عبد العزيز الرقمية. -جامعة أم القرى

المكتبات المتخصصة فرع الخليج، المنتمر الرابع عشر لجمعية 

 ص. متار في: 28الد حة. 

http://uqu.edu.sa/files2/tiny_mce/plugins/filemanager/files/

4053616/searchs/4.pdf.-  :9/2/9102تم الوصول إليب في. 
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 الاستاانة

 الله الرحمن الرحيمبسم 

 سعادة الدكتور الفاضل عضو هيئة التدريس بجامعة طيبة.

 تحية طيبة

أفيد سعادتكم علمًا أ  الباح ة تسعى إلى استكشاف مدى استخدام أعضاء 

هيئة التدريس بجامعة طيبة لخدمات المعلومات المتاحة عن طريق عمادة 

 رضاهم عن هذه ؤن   المكتبات بالجامعة عبر موقعها على الإنترنت 

الخدمات. لذا أرجو من سعادتكم التكرم بالإجابة عن أسئلة الاستبانة 

 التالية. 

مع ملاحتة أ  هذه البيانات سرية  لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمى 

 فقط.

 مع خالص التحية  التقدير

 الباح ة

   أن ى )    (      -ذكر  )    (                     -( النوع:    0)

 -عامًا.  )    (       22 -21من  -عامًا. )    (       22 -91من  -( العمر: 9)

 عامًا فأكبر. )    (              11

 ( التخصص: 2)

 العلوم الهندسية.  )    (                           - العلوم الطبية. )    (                 -

العلوم الاجتماعية  - العلوم البحتة. )    (                 -

  الإنسانية. )    (                          
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موقع المعلومات المتاحة عن طريق  سعادتكم خدمات  هل تستخدم( 2)

 الإنترنت؟على عمادة ؤن   المكتبات بالجامعة 

 )    (                            لا -            )    (                  نعم -

 أجب فقط عن ( فضلًا 2عن السنال رقم )لإجابة با ملام في حالة ا

 (.90،  السنال رقم )(2السنال التالي رقم )

 ( فضلًا أكمل 2في حالة الإجابة با منعمم على السنال رقم ، )

 .(2التالي رقم )باست ناء السنال  الإجابة عن جميع أسئلة الاستبانة

؟  )يمكن اختيار أك ر  تما أسباب عدم استخدام سعادتكم لهذه الخدما( 2)

 من إجابة(

o  .لم أعلم بوجودها من قبل 

o .لا أجد في موقع العمادة ما احتاجب من خدمات 

o .بطء الحصول على الخدمات 

o  صعوبة الحصول على حساب يسمل لي بالاستفادة من هذه

 الخدمات.

o .موقع العمادة غير مفيد 

o .موقع العمادة بطيء للغاية 

o . موقع العمادة غير مُحد 

o أُفضل استخدام الأجهزة التقنية  مواقع الإنترنت.لا  

o  لا امتلك أجهزة إلكتر نية  إنترنت حتى أتمكن من

 الاستفادة من هذه الخدمات.

o .)أخرى )فضلًا أذكرها 

موقع خدمات المعلومات عن طريق  بتواجدكيف علمت سعادتكم ( 1) 

ر أك ر من الإنترنت؟   )يمكن اختياعلى عمادة ؤن   المكتبات بالجامعة 

 إجابة( 

o .عن طريق موظفي المكتبة 
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o .عن طريق الرابط الموجود على الصفحة الرئيسة للجامعة 

o .عن طريق أحد الزملاء 

o .)أخرى )فضلًا أذكرها 

هل التسجيل في موقع عمادة ؤن   المكتبات بالجامعة للحصول على ( 8)

 خدمات المعلومات؟

 )    (                          . صعب - )    (                           . سهل -

                         

المتاحة عبر موقع المعلومات ما معدل استخدام سعادتكم لخدمات ( 7) 

 عمادة ؤن   المكتبات؟

o .دائمًا 

o .أحيانًا 

o  .نادرًا 

ما أسباب استخدام سعادتكم للخدمات المتاحة عبر موقع عمادة ؤن   ( 2)

 يار أك ر من إجابة(المكتبات؟  )يمكن اخت

o .إعداد الأبحا  العلمية 

o .إعداد المحاضرات 

o .متابعة الحديث في مجال تخصصي 

o .ال قافة  الترفيب 

o .)أخرى )فضلًا أذكرها 

هل حصلتم من قبل على تدريب حول كيفية استخدام خدمات ( 01)

 المعلومات المتاحة عبر موقع عمادة ؤن   المكتبات؟

 )    (                            لا -             )    (                 نعم -

ما أسباب فضلًا أذكر ، (01رقم )السنال  عنفي حالة الإجابة با ملام  ( 00)

 ذلك؟ )يمكن اختيار أك ر من إجابة(  
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o .لا أعلم بوجود تدريب 

o .لا أحتا  للتدريب 

o )أخرى )فضلًا اذكرها 

نوع فضلًا حدد  ،(01رقم )السنال  عن في حالة الإجابة با منعمم( 09) 

 التدريب الذي حصلت سعادتكم عليب؟  )يمكن اختيار أك ر من إجابة(

 المكتبة. موظفي بواسطة عامة ةیفیتعر جولات  

 المكتبة. تنتمها رةیقص ةیبیتدر د رات 

 .د رة تدرييبة عن بعد 

 مطبوعة. ةیإرؤاد  نشرات أدلة 

 المكتبة. موظفي بواسطة الفردي الإرؤاد 

 العمادة موقع على منشورة ةیإلكتر   ةیشرات إرؤادأدلة  ن. 

 عامة. محاضرات 

 ةیمیتعل أفلام. 

 )أخرى )فضلًا اذكرها 

 خدمة البحث الموحد( 02) 

 خدمة البحث الموحد؟سعادتكم هل تستخدم ( 02/0)

 )    (                           لا. - )    (                           نعم. -

 أجب عن السنال فضلًا ( 02/0عن السنال رقم ) ا ملامب في حالة الإجابة

 .(02/9رقم )

 أجب عن فضلًا ( 02/0عن السنال رقم ) منعما مفي حالة الإجابة ب

 (.02/7( إلى )02/2الأسئلة من )

 ( ما أسباب عدم استخدام سعادتكم لهذه الخدمة؟02/9)

 ؟الموحدممالبحث  في العامة ( ما مدى رضا سعادتكم عن الإمكانات02/2)
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 مدى الرضا                            

 الإمكانات

راضٍ 

 للغاية

راضٍ إلى 

 حد ما

غير 

 راضٍ  

    سهولة إجراء البحث الموحد. 

 اجهة البحث )الشاؤة التي تستخدمها 

لإدخال مصطلحات بح ك،  اختيار نوع 

 البحث،  تحديد تفضيلات البحث( 

   

    .Preferencesتفضيلات البحث 

    البحث البسيط.

    Advanced Searchالبحث المتقدم 

الحصول على المساعدة عند إجراء 

 البحث.

   

 ؟أسباب ذلك ماالسابقة،  الإمكاناتفي حالة عدم الرضا عن ( 02/2) 

مالبحث  صفحة النتائج في ( ما مدى رضا سعادتكم عن إمكانات02/2)

 ؟الموحدم

 مدى الرضا                               

 الإمكانات   

راضٍ 

 للغاية

راضٍ 

إلى حد 

 ما

غير 

 راضٍ  

إظهار استراتيجية البحث المستخدم 

)المصطلحات المستخدمة في البحث 

  الر ابط المستخدمة بينها،...(.

   

    بيا  عدد النتائج المسترجعة.

    إنشاء تنبيب بالبحث.

    ترتيب النتائج المسترجعة.

اعد البيانات التي يتم البحث تحديد قو

 فيها.
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 مدى الرضا                               

 الإمكانات   

راضٍ 

 للغاية

راضٍ 

إلى حد 

 ما

غير 

 راضٍ  

المرؤحات التي يمكن استخدامها للتحكم 

في نتائج البحث المعر ضة: 

المصادر  -المنلفين  -)الموضوعات

تاريخ  -الناؤر   -الواردة فيها النتائج

 نوع الوثيقة(. -ؤكل الوثيق –النشر

   

    .Visualالعرض المرئي للنتائج 

    ترجعة.طباعة النتائج المس

رسال النتائج المسترجعة بالبريد إ

 الإلكتر ني.

   

 ؟أسباب ذلك ماالسابقة،  الإمكاناتفي حالة عدم الرضا عن ( 02/1)

 My Selections سلة الباحث ( ما مدى رضا سعادتكم عن إمكانات02/8) 

 ؟ مالبحث الموحدم في

 مدى الرضا                               

 الإمكانات   

راضٍ 

 للغاية

راضٍ 

إلى حد 

 ما

غير 

 راضٍ  

سهولة اختيار عدد من النتائج 

المسترجعة،  تجميعها في سلة الباحث 

My Selections. 

   

رسال النتائج الُمختارة في السلة بالبريد إ

 الإلكتر ني. 

   

    طباعة النتائج الُمختارة في السلة.

   إدارة بيانات الاستشهاد المرجعي للنتائج 
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الُمختارة. )عن طريق تحميلها على سطل 

، أ  من خلال  RISالمكتب في صيغة 

تصديرها لبرمجيات إدارة الاستشهاد 

   RefWorks   EndNoteالمرجعي )

Zotero   (MENDELEY. 

 ؟أسباب ذلك ماالسابقة،  الإمكاناتفي حالة عدم الرضا عن ( 02/7) 

 الفهرس الآلي( 02)

 خدمة مالفهرس الآليم؟تكم سعادهل تستخدم ( 02/0)

 )    (                            لا -            )    (                  نعم -

 أجب عن السنال فضلًا ( 02/0عن السنال رقم ) ا ملامفي حالة الإجابة ب

 .(02/9رقم )

 أجب عن فضلًا ( 02/0عن السنال رقم ) منعما مفي حالة الإجابة ب

 (.02/7إلى )( 02/2الأسئلة من )

 ( ما أسباب عدم استخدام سعادتكم لهذه الخدمة؟02/9) 

 ؟م الفهرس الآليم في العامة ( ما مدى رضا سعادتكم عن الإمكانات02/2)

 مدى الرضا                               

 الإمكانات   

راضٍ 

 للغاية

راضٍ 

إلى حد 

 ما

 غير راضٍ  

سهولة إيجاد أ عية معلومات المكتبة 

 بر الفهرس الآلي.ع

   

 اجهة البحث )الشاؤة التي تستخدمها 

 لإدخال مصطلحات بح ك(.

   

البحث بالكلمات أ  الجمل أ  المنلف أ  

 العنوا  أ  الموضوع. 
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 مدى الرضا                               

 الإمكانات   

راضٍ 

 للغاية

راضٍ 

إلى حد 

 ما

 غير راضٍ  

الر ابط البولينية ) ، أ ، ليس معًا، 

 ليس(.  

   

محددات البحث التي يمكن البحث من 

 -ة الصيغ -خلالها  فقًا لا: المكتبات 

 -تاريخ النشر -تطابق على -النوع 

 الفرز. 

   

 ؟أسباب ذلك ماالسابقة،  الإمكانات( في حالة عدم الرضا عن 02/2)

( ما مدى رضا سعادتكم عن إمكانات صفحة النتائج في مالفهرس 02/2)

 الآليم؟

 مدى الرضا                               

 الإمكانات   

راضٍ 

 للغاية

راضٍ 

إلى حد 

 ما

 غير راضٍ  

إظهار استراتيجية البحث المستخدم 

)المصطلحات المستخدمة في البحث 

  الر ابط المستخدمة بينها، ...(.

   

كفاية البيانات المسترجعة عن أ عية 

المعلومات بالنسبة لكم. رقم الطلب، 

عنوا  الوعاء، اسم المنلف، عدد النسخ 

 المتوافرة، المكتبة المتواجدة بها.

   

كرار البحث عبر ر ابط خارجية )في ت

 جوجل  ياهو(.

   

    تقسيم النتائج  فقًا لفئاتها الموضوعية. 

   الوصول إلى تفاصيل أك ر عن طريق 
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 مدى الرضا                               

 الإمكانات   

راضٍ 

 للغاية

راضٍ 

إلى حد 

 ما

 غير راضٍ  

رابط مالتفاصيلم م ل اسم الناؤر، 

 تاريخ النشر،  عدد الصفحات، 

  الموضوع.

    إتاحة صفحة غلاف الوعاء. 

 ؟أسباب ذلك ماالسابقة،  لإمكاناتا( في حالة عدم الرضا عن 02/1)

 My Selections( ما مدى رضا سعادتكم عن إمكانات سلة الباحث 02/8)

 م؟ الفهرس الآليفي م

 مدى الرضا            

 الإمكانات

راضٍ إلى حد  راضٍ للغاية

 ما 

 غير راضٍ  

طباعة النتائج الُمختارة في 

 السلة. 

   

رسال النتائج الُمختارة في إ

 ة  بالبريد الإلكتر ني. السل

   

فرز النتائج الُمختارة في 

 -السلة من خلال )المنلف

 رقم الاستدعاء(.   -العنوا 

   

فرز النتائج الُمختارة في 

السلة  فقًا للمكتبات 

 المتوافرة بها. 

   

معاينة التسجيلات للنتائج 

الُمختارة في السلة )بشكل 

 مختصر،  بشكل كامل(.
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 ؟أسباب ذلك ماالسابقة،  الإمكاناتي حالة عدم الرضا عن ( ف02/7) 

 م؟مصادر المعلوماتم ةخدمسعادتكم هل تستخدم ( 02) 

 )    (                            لا -            )    (                  نعم -

  أجب عن السنال فضلًا ( 02عن السنال رقم ) ا ملامفي حالة الإجابة ب

 .(02/0رقم )

 أجب عن فضلًا ( 02عن السنال رقم ) منعما محالة الإجابة ب في

 (.02/2(   )02/9السنالين )

 ( ما أسباب عدم استخدام سعادتكم لهذه الخدمة؟02/0)

 ؟عن إمكانات هذه الخدمةرضا سعادتكم مدى ما  (02/9) 

 مدى الرضا              

 الإمكانات

راضٍ إلى  راضٍ للغاية

 حد ما 

 غير راضٍ  

ولة الوصول إلى مصدر سه

معلومات إلكتر ني معين  

متواجد في مصادر المعلومات 

الإلكتر نية التي توفرها عمادة 

 ؤن   المكتبات. 

   

كفاية مصادر المعلومات 

الإلكتر نية التي توفرها عمادة 

 ؤن   المكتبات.

   

المساعدة المتوافرة حول 

استخدام مصادر المعلومات 

 الإلكتر نية. 

   

 ؟أسباب ذلك ماالسابقة،  الإمكانات( في حالة عدم الرضا عن 02/2)

 ممكتبتيم؟ ةخدمسعادتكم هل تستخدم (  01) 
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 )    (                            لا -            )    (                  نعم -

 أجب عن السنال فضلًا ( 01عن السنال رقم ) ا ملامفي حالة الإجابة ب

 .(01/0رقم )

 أجب عن فضلًا ( 02عن السنال رقم ) منعما مالة الإجابة بفي ح

 (.01/2(   )01/9السنالين )

 ( ما أسباب عدم استخدام سعادتكم لهذه الخدمة؟01/0)

 ؟عن إمكانات هذه الخدمةرضا سعادتكم مدى ما  (01/9)

 مدى الرضا             

    الإمكانات

راضٍ 

 للغاية

راضٍ إلى حد 

 ما 

غير 

 راضٍ  

لة إضافة مصادر المعلومات إلى سهو

 ممكتبتيم.

   

سهولة حذف مصادر المعلومات من 

 ممكتبتيم.

   

 ؟أسباب ذلك ماالسابقة،  الإمكانات( في حالة عدم الرضا عن 01/2)

،  مدى رضاكم حتا  إلى موادمأخدمة مل ( ما مدى استخدام سعادتكم08)

     ؟ عنها

  الاستخدام مدى الرضا           

    دماتالخ

راضٍ 

 للغاية

راضٍ 

إلى حد 

 ما

غير 

 راضٍ  

لا 

استخدم 

هذه 

 الخدمة

     طلب نسخ إضافية

     خدمات البحث

     اقترار للشراء
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 ؟أسباب ذلك ماالسابقة،  الخدمات( في حالة عدم الرضا عن 08/0)

 ؟أسباب ذلك ماالسابقة،  عدم استخدام الخدماتفي حالة ( 08/9)

،  مدى خدمة مالخدمات المعلوماتيةمل تخدام سعادتكم( ما مدى اس07) 

     ؟ رضاكم عنها

  الاستخدام مدى الرضا           

 الخدمات   

راضٍ 

 للغاية

راضٍ 

إلى حد 

 ما

غير 

 راضٍ  

لا 

استخدم 

هذه 

 الخدمة

     خدمات المكتبة البريطانية.

     طلب بحث عن موضوع معين.

     طلب بحث عن دراسة محددة.

     الخدمة الرقمية المرجعية.

     طلب د رة تدريبية.

     حجز معمل تدريب.

     حجز قاعة السيمينار.

     حجز خلوة دراسية.

     طلب إعارة جهاز محمول.

     طلب زيارة للمكتبة.

 ؟أسباب ذلك ماالسابقة،  الخدمات( في حالة عدم الرضا عن 07/0)

 ؟أسباب ذلك ماالسابقة،  م الخدماتعدم استخدافي حالة ( 07/9)

 ؟خدمات ذ ي الاحتياجات الخاصة( هل تستخدم سعادتكم 02)

 )    (                            لا -            )    (                  نعم -

عن رضا سعادتكم مدى ما فضلًا  ضل  منعما مفي حالة الإجابة ب(02/0) 

 ؟إمكانات هذه الخدمة
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 فايزة دسوقي أحمدد.  
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            غير راضٍ  )    (                 -            )    (                 راضٍ إلى حد ما -            )    (                 ايةراضٍ للغ -

     ؟ ممصادرنام؟  مدى رضاكم عنهاخدمات  ( ما مدى استخدام سعادتكم91) 

مدى الرضا            

  الاستخدام

 الخدمات   

راضٍ 

 يةللغا

راضٍ إلى 

 حد ما

لا استخدم  غير راضٍ  

 هذه الخدمة

      يكي طيبة.

     المنتمرات  الند ات.

     المجلات العلمية.

     الرسائل الجامعية.

     .الإحصائيات

     .الأبحا  المدعمة

       .التخر مشاريع 

 ؟أسباب ذلك ماالسابقة،  الخدمات( في حالة عدم الرضا عن 91/0) 

 ؟أسباب ذلك ماالسابقة،  عدم استخدام الخدماتفي حالة ( 91/9)

ما خدمات المعلومات التي ترغب سعادتكم في توافرها في موقع ( 90)

 في المستقبل؟بجامعة طيبة عمادة ؤن   المكتبات 

 

http://library.taibahu.edu.sa/%d9%85%d8%b5%d9%80%d9%80%d9%80%d9%80%d8%a7%d8%af%d8%b1%d9%86%d8%a7/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d9%8a%d8%a9/tabid/4692/language/ar-SA/Default.aspx
http://library.taibahu.edu.sa/%d9%85%d8%b5%d9%80%d9%80%d9%80%d9%80%d8%a7%d8%af%d8%b1%d9%86%d8%a7/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d9%8a%d8%a9/tabid/4692/language/ar-SA/Default.aspx
http://library.taibahu.edu.sa/%d9%85%d8%b5%d9%80%d9%80%d9%80%d9%80%d8%a7%d8%af%d8%b1%d9%86%d8%a7/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%ad%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a7%d8%aa/tabid/4694/language/ar-SA/Default.aspx
http://library.taibahu.edu.sa/%d9%85%d8%b5%d9%80%d9%80%d9%80%d9%80%d8%a7%d8%af%d8%b1%d9%86%d8%a7/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%ad%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a7%d8%aa/tabid/4694/language/ar-SA/Default.aspx
http://library.taibahu.edu.sa/%d9%85%d8%b5%d9%80%d9%80%d9%80%d9%80%d8%a7%d8%af%d8%b1%d9%86%d8%a7/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%a8%d8%ad%d8%a7%d8%ab%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%af%d8%b9%d9%85%d8%a9/tabid/4696/language/ar-SA/Default.aspx
http://library.taibahu.edu.sa/%d9%85%d8%b5%d9%80%d9%80%d9%80%d9%80%d8%a7%d8%af%d8%b1%d9%86%d8%a7/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%a8%d8%ad%d8%a7%d8%ab%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%af%d8%b9%d9%85%d8%a9/tabid/4696/language/ar-SA/Default.aspx
http://library.taibahu.edu.sa/%d9%85%d8%b5%d9%80%d9%80%d9%80%d9%80%d8%a7%d8%af%d8%b1%d9%86%d8%a7/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b9%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ae%d8%b1%d8%ac/tabid/4698/language/ar-SA/Default.aspx
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