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 مضخىي الرطا عً الخنىيً الاولي لذي المخنىهين

 دراصت ميذاهيت في المرلس الىطني لخنىيً المىظفين المخخصين 

 -ةصعيذ -حمام ربي 

 2ػالب ديخىزاه حامػت غلي لىهِس ي البلُدة / بً غباد قخحي

م   حامػت مىلاي ػاهس طػُدة/ أمُىتد. يسٍ

  
 2018/ اوث /01:جاريخ اليشر   2018ماي  19:جاريخ القبىل  2018/مارش/17 :جاريخ الارصال

ً مىظكين االإسخصين قسع   ً الأولي لدي االإخٍىهين بمسيص الىػني لخٍىٍ تهدف الدزاطت ئلى الٌشل غً مظخىي السطا غً الخٍىٍ

ً الاولي يٍل بالإطاقت الى مػسقت مظخىي السطا غً  ولاًت طػُدة بدُث تهدف ئلى الٌشل غً مظخىي السطا غً الخٍىٍ

ً االإٍىن و الخدماث االإدزطُت و الجاهب البُداؾى  ً الاولي يما هؼمذ الى يشل الكسوناث في مظخىي السطا غً الخٍىٍ جي للخٍىٍ

ني وذلَ غلى غُىت مخٍىهت مً  مخٍىن ومخٍىهت مىشغين  50حػصي الى االإخؿيراث الجيع و الخسصص الىظُكي و االإظخىي الخٍىٍ

اث وزلار جسصصاث خُث زلصذ الىخائج الى : وحىد مظخىي مىسكع مً السط ً الأولي لدي غلى زلار مظخىٍ ا غً الخٍىٍ

ً الأولي . -االإخٍىهين أقساد غُىت الدزاطت   لا ًىحد قسوم في -لا ًىحد قسم بين الرًىز والؤهار في مظخىي السطا غً الخٍىٍ

لا ًىحد قسوم  - مظخىي السطا غً البػدًً ) الخدماث االإدزطُت و الجاهب البُداؾىجي ( حػصي ئلى مخؿير الخسصص الىظُكي

ً الأولي حػصي ئلى مخؿير االإظخىي الدزاس ي ذاث دلالت  ئخصائُت في مظخىي السطا غً الخٍىٍ

 

ً الهلماث المفخاحيت :  ً الاولي –السطا  –الخٍىٍ  الخٍىٍ

Abstract: 

This study aims to reveal the level of satisfaction in the initial composition of the constituents, at the 
National Center for the formation of specialized staff, section of Saida's department. In which, it aims to 
detect the level of satisfaction in the initial composition as a whole.  In addition to knowing the level of 
satisfaction with the former and the school services, and the pedagogical aspect of the initial formation. 
As we aspire to detect the differences in the level of satisfaction with the formation, attributed to gender 
variables, functional specialization and formative level. On a sample of 50 formatives ( male and female) 
divided into three(03) levels and three(03) specialties, the results were as follows: -There is a low level of 
satisfaction with the initial composition of the participants in the study. -There is no difference between 
males and females in the level of satisfaction of the initial formation. -There are no differences in the level 
of satisfaction with the dimensions( school's services and pedagogical aspect) due to the variable 
functional specialization. -There are no statistically significant differences in the level of satisfaction with 
the initial formation due to the variable level of study. 
Keywords :formation - satisfaction - initial formation 
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 المقذمت :

ً باهخمام متزاًد في مسخلل دوُ          الػالم ،باغخبازه االإصدز الأوُ جدظى مسايص و مدازض الخٍىٍ

ت، التي هدخاج ئليها  والاطتراجُجي  لخىمُت االإجخمػاث و حؿرًتها بٍل اخخُاحاتها مً الؼاناث البشسٍ

للنهىض بالأمم و جىمُتها في مجالاث الحُاة االإسخلكت، و جىطُذ السؤٍت الػلمُت و الكىُت االإخسصصت 

االإسخلكت، قلهد أصبدذ الدوُ تهخم بالػىصس البشسي  خىُ مسخلل الهظاًا االإخػلهت بمجالاث الحُاة

أيثر مً أي ونذ مض ى، لان هرا الأزير هى أطاض الخمُيز و الخكىم  الري ًمًٌ لأي مإطظت وظُكُت 

 .أن جدههه مً زدماتها و ئهخاحها

ـدها الػالم في حمُؼ و مؼ الخهدم الػلمي و الخٌىىلىجي و االإـــػسفي و الخؿُـــــساث الهائــــلت التي ٌشهـ       

يُت، التي تهدف ئلى  و الػملُت الخٍىٍ مجالاث الحـــــُاة أصبذ مً الظسوزي مىايبت هرا الخهدم غً ػسٍ

س ما لديهم مً مهازاث  ومػازف و زبراث و ئخدار حؿيراث في طلىيهم و  جىمُت ندزاث االإخٍىهين و جؼىٍ

 . اججاهاتهم مً أداء أغمالهم

يُت مخٍاملت جصسف قيها مً الىنذ و الجهد ولرلَ جدسص مسايص       ً غلى وطؼ بسامج جٍىٍ الخٍىٍ

ً  مً أهم  واالإاُ الٌثير مً أحل الحصىُ غلى مسدود اًجابي لها و للأقساد االإخٍىهين، ئذ ٌػخبر الخٍىٍ

ادة و الخكىم، باغخبازها حظاغد االإخٍىهين غلى  ً لخدهُو السٍ الىطائل التي حػخمد غليها مسايص الخٍىٍ

س مهازاتهم و ندزاتهم و الخؿير في طلىيهم، مً احل اطدثمازها بما ًسدمهم و ًسدم اي دشاف و جؼىٍ

 . االإإطظاث

لًٌ هرا الخؼىز في طلىيُاث االإخٍىهين لا ًدظنى ئلا ئذا جىقس ًل ما ًلصم لخدهُو هجاح الػملُت         

يُت قػالت و ال هُت ملائمت و بسامج جٍىٍ يُت، مً ظسوف  قيزً م الجدي الخٍىٍ حسص غلى غملُت الخهىٍ

د مً زهت االإخٍىن  ً، خُث ًصٍ ً الجُد ٌػخبر مً أهم غىامل السطا غً الخٍىٍ لهره الػملُت، لان الخٍىٍ

ً و االإإطظاث التي ًيخمي ئليها  بالخالي  بىكظه وبأهمُخه ويرا شػىزه بالاهخمام مً نبل مسايص الخٍىٍ

 . زلو حى مً السطا  ًسدم الجمُؼ

اًن هىاى زطا و ًل       د مً زلاله مػسقت ما ئذا  هرا أزاز قُىا الداقؼ لدزاطت هرا االإىطىع الري هسٍ

ً االإىظكين االإسخصين قسع خمام زبي طػُدة . والري اشخؿل  ً الأولي في االإسيص الىػني لخٍىٍ غً الخٍىٍ

اًن ذلَ داقػا لي وزاء ئزازة هرا االإىطىع بالبدث والدزاطت.  قُه مىصب أطخاذ مٍىن و

 اشهاليت الذراصت :

يُت مً االإدازض و الجامػاث واالإسايص غلى  جسؼُؽ اخخُاحاتها        لا جهخصس وظائل االإإطظاث الخٍىٍ

ت مً هاخُت ازخُازها و حػُُنها، و ئهما تهخم يرلَ بػملُت جدظين يكاءاتها وذلَ غً  مً االإىازد البشسٍ

ً، قمىر أيثر مً ألل غام ناُ طِظترو " ئن و الخٍىٍ أغظم هبت ًمًٌ أن ههدمها للمجخمؼ هي  ػسٍ

ً وحػلُم أبىائىا"  )زلُل .   (11ص  2005جٍىٍ
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ً، خُث ٌػخبر أهم غامل للنهىض بالػىصس البشسي ومهُاض   مً هرا االإىؼلو ًدبين لىا أهمُت الخٍىٍ

وحػمُم الإدي جدزج الكسد دازل االإإطظت و االإجخمؼ، وزُازا لسقؼ الخددي و مظاًسة الخهدم الخٌىىلىجي، 

الثهاقاث االإهمت الجدًدة، و مً حهت أزسي مىذ قسص للمخٍىهين مً جدظين مظخىاهم الػلمي و االإهني 

،مما ًإهلهم للاهدماج في االإإطظاث االإىحهىن ئليها مهىُا، وبالخالي جدهُو الكػالُت و جدظين الأداء 

يُت زاصت و جىكُرها مً ػسف االإٍىهين ذوي يكاءاث ً، ختى  وذلَ بىطؼ بسامج جٍىٍ وزبرة في الخٍىٍ

اًمل لدي االإخٍىهين، ولا ًخدهو هرا السطا ئلى بخىقس مجمىغت مً الػىامل  ًدظنى الحصىُ غلى زطا 

اًقت  ً مسجبؽ بمدي جدهُهه لسطا  يُت لان هجاح الخٍىٍ التي حظاغد غلى جدظين الػملُت الخٍىٍ

 .الأػساف الكاغلت قُه

ً هى مظأ      لت خدًثت ومهمت حدا، لأن أداء الخٍىًٍ مسجبؽ بالىجاح  و قالاهخمام بالسطا غً الخٍىٍ

ً لدي االإخٍىهين  ني و االإهني مظخهبلا ،ومً هىا ًأحي أهمُت مىطىع السطا غً الخٍىٍ الخهدم الخٍىٍ

يُت في أي مجخمؼ، بما ًدهو  م نُمت ونىة أي مإطظت جٍىٍ باغخبازه أخد االإإشساث الحهُهُت لخهىٍ

ً التي مً ً   الجىدة في الخٍىٍ ادة زهتهم، وجدظين أداء مسايص الخٍىٍ أهداقها جدظين زطا االإخٍىهين و شٍ

 (2007) الهظاة . الترجىزي .

و اهؼلانا مً أن شػىز االإخٍىهين بالسطا ًإدي ئلى الشػىز بالاهجاش  و الداقػُت، وشٍادة قػالُت    

ً، وغدم ملا  يُت وغدم السطا ًإدي الى طػل مظخىي الخٍىٍ ً الػملُت الخٍىٍ ئمت مسسحاث الخٍىٍ

لاخخُاحاث ومخؼلباث االإجخمؼ  وهى ما وظعى الُه في دزاطدىا هره بؿُت  الخػسف غلى مظخىي السطا 

ً االإىظكين االإسخصين قسع ولاًت طػُدة ً لدي االإخٍىهين في االإسيص الىػني لخٍىٍ  .غً الخٍىٍ

اث  و الؤحابت غلى مشٍلت الدزاطت جدقػىا لؼسح حملت مً الدظاؤلاث        بؿسض الخػسف غلى مظخىٍ

ً الأولي لدي االإخٍىهين و الكسو ناث التي ند جيشأ بُنهم في مظخىٍاث السطا جبػا  السطا غً الخٍىٍ

 للمخؿيراث الصخصُت 

 و البُداؾىحُت االإسخلكت يما هى مبِىا قُما ًلي حظاؤلاث الدزاطت .

ً الأولي لدي االإخٍىهين الخابػين -1 الإسيص الىػني لخٍىًٍ االإىظكين  ما مظخىي السطا غً الخٍىٍ

 االإسخصين قسع ولاًت طػُدة ؟

   :و للإحابت غً هرا الدظاؤُ جؼلب مىا الؤحابت غلى الدظاؤلاث الكسغُت الخالُت

 ما مظخىي زطا االإخٍىهين غً االإٍىن ؟ -1-1

 ما مظخىي زطا االإخٍىهين غً الخدماث االإدزطُت؟ -1-2

هل هىاى -2                                                   الجاهب البُداؾىجي ؟ما مظخىي زطا االإخٍىهين غً  -1-3

 قسوم ذاث دلالت ئخصائُت في مظخىي السطا غً الخٍىًٍ لدي  االإخٍىهين حػصي ئلى مخؿير الجيع؟

ً لدي االإخٍىهين حػصي ئلى  -3 هل هىاى قسوم ذاث دلالت ئخصائُت في مظخىي السطا غً الخٍىٍ

 لخسصص الىظُكي ؟مخؿير ا
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ً لدي االإخٍىهين حػصي ئلى  -4 هل هىاى قسوم ذاث دلالت ئخصائُت في مظخىي السطا غً الخٍىٍ

ني ؟  مخؿير االإظخىي الخٍىٍ

 : فرطياث الذراصت  

 :و للإحابت غً الدظاؤلاث الدزاطت ههترح الكسطُاث الخالُت

ً الأولي لدي االإخٍىهين  -1 الخابػين للمسيص الىػني ًىحد مظخىي مىسكع مً السطا غً الخٍىٍ

ً االإىظكين االإسخصين قسع ولاًت طػُدة  . لخٍىٍ

 :  جخكسع غً هره الكسطُت  زلار قسطُاث قسغُت وهي

  . مظخىي السطا غً االإٍىن مىسكع لدي االإخٍىهين 1-1

 . مظخىي السطا غً الخدماث االإدزطُت مىسكع لدي االإخٍىهين 1-2

 . جي مىسكع لدي االإخٍىهينمظخىي السطا غً الجاهب البُداؾى   -1-3

ً الأولي لدي االإخٍىهين حػصي ئلى  -2 هىاى قسوم ذاث دلالت ئخصائُت في مظخىي السطا غً الخٍىٍ

  مخؿير الجيع

ً الأولي لدي االإخٍىهين حػصي ئلى   -3 هىاى قسوم ذاث دلالت ئخصائُت في مظخىي السطا غً الخٍىٍ

 . مخؿير الخسصص الىظُكي

ً الأولي لدي االإخٍىهين حػصي ئلى هىاى قسوم ذاث دلالت ئخصائُ -4 ت في مظخىي السطا غً الخٍىٍ

ني  مخؿير االإظخىي الخٍىٍ

  : أهميت الذراصت  

 : الأهميت العمليت -* :

*- ً يُت أزىاء غملُت الخٍىٍ ً في جهُُم الػملُت الخٍىٍ  .مظاغدة الهائمين غلى الخٍىٍ

ً ومدي هجاخها في جدهُو  -*   السطا لدي االإخٍىهين)ئًىاء ، ههل، ئػػام.ئلهاء الظىء غلى ظسوف الخٍىٍ

يُت للىهائص التي ند ًخم الٌشل غنها أزىاء ئحساء الدزاطت  -* لكذ اهدباه الهائمين غلى الػملُت الخٍىٍ

يُت و الخدماث االإدزطُت و الٌكاءاث االإؼلىبت في االإٍىهين لخدهُو االإظخىي  مً هاخُت البرامج الخٍىٍ

 .ىهيناالإؼلىب مً السطا لدي االإخٍ

*- ً ص زهتهم في مسيص الخٍىٍ   .  االإظاغدة في الخػسف غلى يُكُت جدهُو زطا االإخٍىهين وحػصٍ

جهدًم قىائد غدًدة مً بُنها ئبساش ػبُػت و دوز الػىامل التي حظاهم في جدهُو السطا في هرا  -*     

 .االإجاُ

 : الأهميت العلميت -*

 : هداف غلمُت جسدم الكسطُاث البدث  و جخمثل فيالدزاطت االإساد الهُام بها جسمي ئلى جدهُو أ

ً الأولي بصكت غامت • ً هدى الخٍىٍ  . الخػسف غلى مظخىي السطا غً الخٍىٍ

ً هدى االإٍىن  •  . الخػسف غلى مظخىي السطا غً الخٍىٍ
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ً هدى الخدماث االإدزطُت •  . الخػسف غلى مظخىي السطا غً الخٍىٍ

•  ً  . هدى البرامج و الجاهب البُداؾىجيالخػسف غلى مظخىي السطا غً الخٍىٍ

اث السطا و التي ند ًٍىن مسدها ئلى غىامل   • الخػسف غلى الكسو ناث بين االإخٍىهين في مظخىٍ

ني.  الجيع ، الخسصص الىظُكي ، االإظخىي الخٍىٍ

 الاطار الىظري لذراصت:

 .الخنىيً :

لػدًد مً االإكاهُم االإسخلكت التي هظسا لأهمُت غملُت الخٍىًٍ في حشٌُل شخصُت االإخٍىن قاهىا هجد ا

 : خاوُ الػدًد مً الباخثين طبؼها ومنها

ً" مكهىم مسيب ًخٍىن مً غدة غىاصس، و ٌػني الخؿير ئلى ش يء أخظً و       هىاى مً ًسي أن  الخٍىٍ

س مجمىغت مً االإهازاث و الهدزاث و الأقٍاز لصخص ما أو مجمىغت مً الأشخاص " )غبد الىهاب  جؼىٍ

 (266ص  1990

ً خظب   هى مجمىغت مً الأوشؼت والىطػُاث البُداؾىحُت ،والىطائل  Legendre,R. 1988 الخٍىٍ

الدًدايخٌُُت التي حظتهدف ئيظاب أو جىمُت االإػازف )مػلىماث، مهازاث، ندزاث، مىانل...( مً أحل 

  .(Legendre, 1988) .ممازطت مهمت أو غمل

    : أهمــــــيت الخنـــــــــىيً  

ً أهمُت يبري بػد الخؼىزاث الخٌىىلىحُت التي شهدها الػالم في حمُؼ االإُادًً، و في      أصبذ للخٍىٍ

أن الاطدثماز في " "M.crouzier مجاُ الخٌىىلىحُا االإػلىماث غلى وحه الخصىص ،وهرا ما أيده الأطخاذ

ت أيثر صػىبت مً الاطدثمازاث الأزسي لًٌ في خالت الىجاح قاه ه أيثر مسد ودًت " )غبد االإىازد البشسٍ

 .(9ص  2005الله و مسخاز

ً في ما ًلي     ً مىايبتها قُمًٌ خصس أهمُت الخٍىٍ  :وهرا ما أحبر االإدازض ومسايص الخٍىٍ

 . جصوٍد الأقساد باالإػلىماث الٍاقُت و البُاهاث االإسخلكت في مسخلل االإهً -

ادة هىغُت ا - ً ًدظً أداء الكسد و ًىػٌع ذلَ في شٍ لخدماث االإهدمت ،بأنل حهد و في الخٍىٍ

 .انصس ونذ

ً ًمًٌ مىايبت الخؼىزاث الخٌىىلىحُت االإدظازغت - و الخٍىٍ  .غً ػسٍ

ً الحاحت ئلى الؤشساف قاالإىظل االإخٍىن الري ٌعي ما ًخؼلبه غمله ٌظخؼُؼ اهجاش  - ًهلل الخٍىٍ

 .ذلَ الػمل دون الحاحت ئلى جىحُُه أو مسانبت مظخمسة

ً ف -  ي أداء االإىظكين للػمل بٌكاءة و قػالُت .ٌظاهم الخٍىٍ

 .جهلُل الأزؼاء و الاهدساقاث و اخخمالاث الخػسض للػهىباث الخأدًبُت -

جددًث االإػلىماث و ئزساء االإػازف ذاث الػلانت بالىظائل الحالُت و االإظخهبلُت. )غبد الله و  -

  25ص 2005االإسخاز 
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 : الرطا

حع الشػىزي البظُؽ الري ًصحب بلىؽ أي هدف و هى ٌػسف يماُ دطىقي السطا بأهه "خاُ ال

 (134.ص 1988خالت مظسة و هىاى جألُه للىصىُ ئلى هدف ") دطىقي 

ػسقه أهىز غبد الؿكاز السطا الخػلُمي بأهه " اججاه اًجابي هدى الخؿيراث الخػلُمُت للؼالبت، خُث  وَ

ُىلها و طماتها الصخصُت ،و نُمها يما جدزى أن الخبراث الخػلُمُت بالٍلُت أيثر ملائمت لهدزاتها و م

حشبؼ جلَ الخبراث الخػلُمُت خاحاتها االإسؾىبت الحالُت واالإظخهبلُت احخماغُا  و هكظُا و مهىُا و 

 (275.ص 2003انخصادًا )غبد الؿكاز 

 : عىاصر الرطا عً الخنىيً

 : ( جخمثل في2011وهي  خظب هِع خٌُمت )

-ً   الاطخمخاع بالخٍىٍ

ً الترابؽ بين-   االإخٍىن و مسيص الخٍىٍ

ني و الؤدازي -   الػلانت الجُدة مؼ االإٍىن و الؼانم الخٍىٍ

-ً   الؤخظاض بأهمُت دوزه في مسيص الخٍىٍ

-ً   الخهدًس و الحسص مسيص الخٍىٍ

-ً   الاطخهساز الخٍىٍ

  جدهُو الاهجاش-

 الخىاقو الدزاس ي أو الخٍىًٍ-

 جددًد الاحسائي الإكاهُم الدزاطت : 

: هى خالت مً الازجُاح الىكس ي اججاه الظسوف و البِئت، التي ًخلهى قُه االإخٍىن  الخنىيًالرطا عً 

ً الأولي  ىه. وههصد به في هره الدزاطت دزحت اطخجابت أقساد الػُىت غلى اطخبُان السطا غً الخٍىٍ جٍىٍ

 .ث الخماس يبأبػاده الثلازت ) االإٍىن ، الخدماث االإدزطُت ، الجاهب البداؾىجي ( وقها لظلم لٌُس 

ً. وهم في دزاطدىا هره  المخنىهين نهم بشٍل مىخظم دازل مسيص الخٍىٍ : هم ًل مً ًصاولىن جٍىٍ

ً االإىظكين االإسخصين بدمام زبي ولاًت طػُدة، والرًً ًصاولىن  االإىظكين الخابػين للمسيص الىػني لخٍىٍ

ً االإىظكين االإسخصين بدمام زبي نهم الأولي باالإسيص الىػني لخٍىٍ ولاًت طػُدة، في اهخظاز جسطُمهم  جٍىٍ

ً والري جدوم مدجه مً   .طىىاث 3أشهس ئلى  6في نهاًت الخٍىٍ

ً االإخٍىهين في مادة مػُىت وهم في دزاطدىا هره ًمثلىن الأطاجرة  المنىن  : هى الأطخاذ االإٍلل بخٍىٍ

ً االإىظكين االإسخصين بدمام زبي ولاًت طػُدة ،والرً ً ًبلـ غددهم الخابػين الإسيص الىػني لخٍىٍ

اطت و 10 ومىشغين غلى الخسصصاث الخالُت مسبين و مظاغدًً  و أزصائُين هكظاهُين و أطاجرة السٍ

 الكسوظُت
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يُت وههصد بها في هره  الخذماث المذرصيت : هُت االإدُؼت بالػملُت الخٍىٍ وهي ًل الظسوف الكيزً

ً االإىظكين االإسخصين  بدمام زبي ولاًت طػُدة ،مً زدماث الدزاطت ،ًل ما ًىقسه االإسيص الىػني لخٍىٍ

للمخٍىهين االإهُمين قُه وهي  حشمل الؤنامت و الىهل   و الؤػػام و الترقُه وناغاث الخدزَع و الىطائل 

 البُداؾىجي

ً مً وطائل جهُُم و قسض  الجاهب البيذاغىجي         : وهي ًل ما ًخػلو بالبرامج و مىهجُت الخٍىٍ

 . االإخٍىهين غً الجاهب البُداؾىجي الاهظباغ و ههصد بمظخىي زطا

: وههصد به دزحت اطخجابت أقساد الػُىت خىُ بػد االإٍىن في اطخبُان  مضخىي الرطا عً المنىن 

ً الأولي و قو طلم لٌُسث الخماس ي  .مظخىي السطا غً الخٍىٍ

ث : وههصد به دزحت اطخجابت أقساد الػُىت خىُ بػد الخدما مضخىي الرطا عً الخذماث المذرصيت

ً الأولي و قو طلم لٌُسث الخماس ي  .االإدزطُت في اطخبُان مظخىي السطا غً الخٍىٍ

: وههصد به دزحت اطخجابت أقساد الػُىت خىُ بػد الجاهب  مضخىي الرطا عً الجاهب البيذاغىجي

ً الأولي و قو طلم لٌُسث الخماس ي  .البُداؾىجي في اطخبُان مظخىي السطا غً الخٍىٍ

اث ) : ا المضخىي الذراس ي ً و هي زلار مظخىٍ الإهصىد به الظىىاث التي دزطها االإخٍىن في مسيص الخٍىٍ

 .الظىت الأولى و الثاهُت و الثالثت( خظب هظام االإسيص وخظب هظام الخسصص

ني  الري طىف ٌػمل به االإخٍىن بػد احخُاشه  الخخصص الىظيفي- : االإهصىد به  االإجاُ الخٍىٍ

ً في مسيص  ً الأولي والخٍىٍ ً االإىظكين االإسخصين بدمام زبي ولاًت طػُدة ٌشمل  للخٍىٍ الىػني لخٍىٍ

 الخسصصاث الخالُت مسبُين و مظاغدًً و الىطُؽ الاحخماعي

هت ازخُازها، و أداة إجراءاث الذراصت : جخظمً ئحساءاث الدزاطت جددًد االإىهج، و الػُىت، و ػسٍ

 في ازخباز قسطُاث الدزاطت. الدزاطت و يُكُت جؼبُهها، و الأطالُب الؤخصائُت االإظخسدمت

 مىهج الذراصت :

اجبؼ الباخث االإىهج الىصكي الخدلُلي، لخدهُو هدف الدزاطت لأهه االإىهج االإلائم لإحساءاث البدث        

 ودزاطت الكسوم و جدهُو الىخائج

 : عيىت الذراصت

اث ) الظىت الأولى  90مخٍىها مً أصل  50شملذ  اًهذ خصصُت  –مخٍىها مىشغين غلى زلار مظخىٍ

وطُؽ احخماعي ( خُث  –مظاغدًً  -الظىت الثالثت ( و غلى زلار ازخصاصاث )مسبين –الظىت الثاهُت 

%   قهد 20% غلى الأنل مً ًل جسصص ومً ًل مظخىي ،  أما وظبت   20خسصىا غلى جمثُل وظبت 

 ا غشىائُاجم ازخُازه

 

 خصائص العيىت حضب مخغير الجيط :  

 : ًمثل جىشَؼ أقساد غُىت الدزاطت وقها الإخؿير الجيع (12جذول رقم )
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 الجيط الخنراراث اليضبت المئىيت

 رلىر  31 62%

 إهاث 19 %38

اًن  و مىه ًمًٌ  %38بِىما جمثلذ وظبت الؤهار  %62ًخطح لىا مً زلاُ الجدوُ أن وظبت الرًىز 

اًهذ غالُت .وذلَ هظسا لان هرا االإسيص هى حهىي وبالخالي ٌظخهؼب مخٍىهين  الهىُ أن وظبت الرًىز 

ً الؤنامت البػُد غً مهس  مً حمُؼ أهداء ولاًاث الؿسب ولهرا قالإهار لا ًكظلً هرا الىىع مً الخٍىٍ

 طٌىاهً مهازهت بالرًىز.

 خصائص العيىت وفقا للمخغير الخخصص:  

 ًمثل جىشَؼ أقساد غُىت الدزاطت وقها الإخؿير الخسصص.(:13ول رقم )جذ

 اليضبت المئىيت الخنراراث الخخصص

 %40 20 مربيين

 %40 20 مضاعذًً

 %20 10 وصيط اجخماعي

 

هلاخظ أن هىاى جباًً في الخسصصاث خُث أن جسصص مسبُين ٌشمل غدة جسصصاث قسغُت منها 

 مسبي زئِس ي و مسبي مخسصص أما جسصص مظاغدًً قىجد مظاغد احخماعي 

 ومظاغد أمىمت ومظاغد خاطىاث وهىاى جسصص واخد وهى وطُؽ احخماعي .

 خصائص العيىت وفقا للمخغير المضخىي الخنىيني:   -ثالثا

 ( : ًمثل جىزيع أفراد عيىت الذراصت وفقا لمخغير المضخىي الخنىيني14ول رقم )جذ

 اليضبت المئىيت الخنراراث المضخىي الخنىيني

 %66 33 الضىت الأولى جنىيً

 %18 09 الضىت الثاهيت جنىيً

 %16 08 الضىت الثالثت جنىيً

 هلاخظ مً زلاُ الجدوُ الظابو أن مظخىي الظىت الأولى هى أيبر وظبت مىحىدة      

مهازهت بين االإظخىي الظىت الثاهُت والظىت الثالثت وهرا زاحؼ ئلى أن االإسيص قسع خمام زبي هى  %66

( قٍاهذ الدقػاث الأولى جدخىي غلى جسصص واخد وبػد ذلَ أصبدذ 2008خدًث اليشأة ) طىت 

 اث وبالخالي شاد الػدد جبػا لرلَ .جتزاًد الخسصص

 أداة الذراصت الأصاصيت  في صىرتها النهائيت:  -3-2

يما لاخظىا في الدزاطت الاطخؼلاغُت جم الاغخماد غلى أداة الاطخبُان وبػد جدٌُمها وخظاب صدنها 

 وجباتها اغخمدها غليها في الدزاطت الأطاطُت .
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هسة ًلها مىحبت  حشمل زلازت أبػاد يما هي مىضحت ق 38خُث شمل الاطخبُان في وسخخه النهائُت غلى 

 ( 15في الجدوُ الاحي زنم )

 ( : الاصخبيان في صىرجه النهائيت15الجذول )

 الفقراث الأبعاد الاصخبيان

 13إلى  1مً  بعذ المنىن 

 26إلى  14مً  بعذ خذماث المذرصيت

 38إلى  27مً  بعذ الجاهب البيذاغىجي للخنىيً

 الخطبيق :إجراءاث  -3-5

ت مً احل الخؼبُو مُداهُا مؼ أقساد الػُىت مً االإخٍىهين جم  - بػد أن جمذ الؤحساءاث الظسوزٍ

ً و مدًسة مصلحت الدزاطاث  خُث زم جددًد ًىم لخىشَؼ الاطخبُاهاث  الاجكام مؼ مدًس مسيص الخٍىٍ

اًهذ هىاى طهىلت في الخىاصل مػهم .  غلى االإخٍىهين خُث 

 زة غلى حمُؼ االإخٍىهين زم سحبها في ونتها .اطخما 50نمىا بخىشَؼ  -

بػد الحصىُ غلى وسخ الاطخبُان التي وشغذ غلى االإخٍىهين زنمذ ًل الاطخبُاهاث لدظهُل  -

ـ خظب البدائل االإؼسوخت وذلَ باطخسدام بسامج الحصمت الؤخصائُت للػلىم الاحخماغُت  غملُت الخكسَ

statistical packagefor sociale sciences  (spss.) 

ـ وخظاب الىخائجspssومً زم جم ئدزاُ بُاهاتها في بسهامج ) -  (. والبدأ في الخكسَ

 : الأصاليب الإحصائيت المضخخذمت في البحث  -3-6

ـ بُاهاث الاطخبُان و جسميزها باطخسدام بسامج الحصمت الؤخصائُت للػلىم الاحخماغُت  بػد جكسَ

statistical packagefor sociale sciences  ًسمص لها ازخصازا ب  والتيspss   جم الاطخػاهت ببػع

 الأطالُب الؤخصائُت و أهمها :

ت . -1 ت و االإخىطؼاث الحظابُت بالإطاقت ئلى الاهدساقاث االإػُازٍ  الخٌسازاث و اليظب االإئىٍ

لحظاب صدم الأدواث االإظخػملت في  « person corrélation « Rمػامل الازجباغ بسطىن  -2

 بين الكهساث والأبػاد والدزحت الٍلُت للاطخبُان الدزاطت وػبُػت الػلانت 

 مػامل الازجباغ ألل يسوهبار و الخجصئت الىصكُت لحظاب مػاملاث زباث أداة الدزاطت  -3

 ئهار( -مظخهلخين ) ذًىز  لإًجاد الكسوم بين مجمىغخين  t » test »ازخباز  -4

ً لحظاب الكس   one-way anovaأو جدلُل الخباًً الأخادي  « f »ازخباز وم في مظخىي السطا غً الخٍىٍ

ني و الخسصص الىظُكي.  والتي حػصي ئلى االإظخىي الخٍىٍ

 عرض وجحليل هخائج الذراصت  -

 عرض و جحليل الىخائج الفرطيت الأولى وفروعها : -1-1
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و للخدهو مً صحت هره الكسطُت الأطاطُت نمىا بدظاب االإخىطؽ الىظسي و مهازهخه باالإخىطؽ 

 اًن :الحظابي خُث اهه ًلما 

ً˭االإخىطؽ الىظسي ˂االإخىطؽ الحظابي  -*  مظخىي مسجكؼ مً السطا غً الخٍىٍ

ً˭االإخىطؽ الىظسي ˃االإخىطؽ الحظابي  -*  مظخىي مىسكع مً السطا غً الخٍىٍ

ًمظخىي مخىطؽ م ˭االإخىطؽ الىظسي ˭االإخىطؽ الحظابي  -*  ً السطا غً الخٍىٍ

       

  

و هى  spssأما االإخىطؽ الحظابي نمىا بدظابه بىاطؼت بسهامج الحصمت الؤخصائُت للػلىم الاحخماغُت 

ً الأولي الري ندم ئليهم .  ٌظاوي مخىطؽ دزحت اطخجابت أقساد الػُىت غلى اطخبُان السطا غً الخٍىٍ

الخنىيً الأولي لذي المخنىهين أفراد عيىت " هىاك مضخىي رطا مىخفض عً   هص الكسطُت الأولى:

 الذراصت "

               114= 3×38بػد خظاب االإخىطؽ الىظسي 

 ً و االإخىطؽ الحظابي الري ًمثل مخىطؽ اطخجابت االإكدىصين خىُ اطخبُان السطا غً الخٍىٍ

ظاوي   107.16وَ

 (16دوُ زنم )مً االإخىطؽ الحظابي يما هى مىضح في الج ˂هلاخظ أن االإخىطؽ الىظسي 

: ًمثل المقارهت بين المخىصط الىظري و المخىصط الحضابي لاصخجابت أفراد العيىت  16جذول رقم 

 .عً اصخبيان الرطا عً الخنىيً الأولي

 

اصخبيان رطا عً الخنىيً 

 الأولي لذي المخنىهين

 المخىصط الحضاب النلي المخىصط الىظري 

114 107.16 

 

 107.16مً االإخىطؽ الحظابي  ˂114االإخىطؽ الىظسي مً زلاُ الجدوُ هلاخظ أن 

ً الأولي و غلُه  ما ٌػني اهه لدي االإخٍىهين أقساد غُىت الدزاطت  مظخىي مىسكع مً السطا غً الخٍىٍ

 ًمٌىىا الهىُ بأن الكسطُت الأطاطُت ند جدههذ .

 عرض و جحليل هخائج الفرطياث الفرعيت  للفرطيت الأولى:

هت الخدهو صحت  و لازخباز الكسطُاث الكسغُت نمىا بمهازهت االإخىطؼين الىظسي و الحظابي بىكع ػسٍ

 مً الكسطُت الأطاطُت مؼ ملاخظت أن :

 الذرجت المحاًذة× المخىصط الىظري = عذد فقراث البعذ 

 :الفرطيت الفرعيت الأولى 
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نىن لذي " هىاك مضخىي مىخفض مً الرطا عً المجىص الكسطُت الكسغُت الأولى غلى أهه  

 المخنىهين أفراد عيىت الذراصت "

               39= 3×13بػد خظاب االإخىطؽ الىظسي 

و االإخىطؽ الحظابي الري ًمثل مخىطؽ اطخجابت االإكدىصين خىُ اطخبُان السطا غً االإٍىن 

ظاوي   42.12وَ

 (17مً االإخىطؽ الحظابي يما هى مىضح في الجدوُ زنم ) ˃هلاخظ أن االإخىطؽ الىظسي 

 

: ًمثل المقارهت بين المخىصط الىظري و المخىصط الحضابي لاصخجابت أفراد العيىت  17جذول رقم 

 عً اصخبيان الرطا عً البعذ الأول ) المنىن(

 الرطا عً المنىن 
 المخىصط الحضابي المخىصط الىظري 

39 42.12 

 

مً زلاُ الجدوُ الظابو وبػد االإهازهت بين االإخىطؼين هجد أن االإخىطؽ الحظابي ايبر مً الىظسي    

42.12  ˂ 39  

ما ٌػني أهه لدي االإخٍىهين أقساد غُىت الدزاطت  مظخىي غالي مً السطا غً االإٍىن و غلُه ًمٌىىا 

 الكسطُت الكسغُت الأولى لم جخدهوالهىُ بأن 

 هيت :الفرطيت الفرعيت الثا

" هىاك مضخىي مىخفض مً الرطا عً الخذماث المذرصيت لذي المخنىهين جىص الكسطُت غلى أهه 

 أفراد عيىت الذراصت"

               39= 3×13بػد خظاب االإخىطؽ الىظسي 

و االإخىطؽ الحظابي الري ًمثل مخىطؽ اطخجابت االإكدىصين خىُ اطخبُان السطا غً الخدماث 

ظاوي   31.12االإدزطُت وَ

 (18مً االإخىطؽ الحظابي يما هى مىضح في الجدوُ زنم )˂هلاخظ أن االإخىطؽ الىظسي 

ًمثل المقارهت بين المخىصط الىظري و المخىصط الحضابي لاصخجابت أفراد العيىت عً : 18جذول رقم 

 (اصخبيان الرطا عً البعذ الثاوي ) الخذماث المذرصيت

 الرطا عً الخذماث المذرصيت
 المخىصط الحضابي المخىصط الىظري 

39 31.12 

مً زلاُ الجدوُ الظابو وبػد االإهازهت بين االإخىطؼين هجد ان االإخىطؽ الحظابي  اصؿس مً االإخىطؽ 

  39 ˃ 31.12الىظسي  
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ما ٌػني اهه لدي االإخٍىهين أقساد الػُىت مظخىي مىسكع مً السطا غً الخدماث االإدزطُت و غلُه 

 الكسطُت الكسغُت الثاهُت ند جدههذ ًمٌىىا الهىُ بأن

 : الفرطيت الفرعيت الثالثت

" هىاك مضخىي مىخفض مً الرطا عً الجاهب البيذاغىجي لذي المخنىهين جىص الكسطُت غلى أهه 

 أفراد العيىت."

               36= 3×12بػد خظاب االإخىطؽ الىظسي 

خىُ اطخبُان السطا غً الجاهب  و االإخىطؽ الحظابي الري ًمثل مخىطؽ اطخجابت االإكدىصين

ظاوي   33.92البُداؾىجي وَ

 (19مً االإخىطؽ الحظابي يما هى مىضح في الجدوُ زنم )˂هلاخظ أن االإخىطؽ الىظسي 

: ًمثل المقارهت بين المخىصط الىظري و المخىصط الحضابي لاصخجابت أفراد العيىت عً 19جذول رقم 

 البعذ الثالث ) الجاهب البيذاغىجي(
عً الجاهب  الرطا

 البيذاغىجي

 المخىصط الحضابي المخىصط الىظري 

36 33.92 

 

مً زلاُ الجدوُ الظابو وبػد االإهازهت بين االإخىطؼين هجد ان االإخىطؽ الحظابي  أصؿس مً االإخىطؽ 

 36 ˃33.92الىظسي  

ما ٌػني اهه لدي االإخٍىهين أقساد الػُىت مظخىي مىسكع مً السطا غً الجاهب البُداؾىجي و غلُه 

 الكسطُت الكسغُت الثالثت ند جدههذ.ًمٌىىا الهىُ بأن 

 عرض و جحليل هخائج الفرطيت الثاهيت :-1-2

 جىص الكسطُت غلى أهه:

 الأولي حعسي إلى مخغير الجيط " " هىاك فروق راث دلالت إحصائيت في مضخىي الرطا عً الخنىيً 

لػُيخين مظخهلخين  ؾير مخجاوظخين لدازطت  t » teste »و لازخباز صحت هره الكسطُت نمىا باطخسدام 

ً لدي االإخٍىهين خظب مخؿير الجيع يما هى مىضح في الجدوُ  الكسوم في مظخىي السطا غً الخٍىٍ

 الخالي:

 ً الخنىيً الأولي لذي المخنىهين: ًىضح الفرق في مضخىي الرطا ع 20جذول رقم 

 .جبعا لمخغير الجيط.

 افراد العيىت الجيط
الاهحراف 

 المعياري 

المخىصط 

 الحضابي
 " tقيمت "

الذلالت 

 الاحصائيت
 مضخىي الذلالت

 103.55 24.30 31 رلىر 
 

-1.543 

 

0.129 

 غير دالت

إحصائيا عىذ 

0.05 
 113.05 14.37 19 إهاث
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و هي ؾير دالت ئخصائُا غىد مظخىي  1.54-هي   « t »مً زلاُ الجدوُ الظابو ًخطح لىا أن نُمت 

( مما ًدُ أهه لا ًىحد قسم بين 0.12( لان مظخىي الدلالت اصؿس مً الدلالت الؤخصائُت )0.05دلالت )

ً الأولي وبالخالي غدم جدهو الكسطُت الث  اهُت.الرًىز والؤهار في مظخىي السطا غً الخٍىٍ

 : الفرطيت الثالثت-3-1

" ًىجذ فروق راث دلالت إحصائيت في مضخىي الرطا عً الخنىيً الأولي جىص الكسغُت غلى أهه 

 حعسي إلى مخغير الخخصص "

 one way  anovaجدلُل الخباًً الأخادي  و لازخباز صحت هره الكسطُت نمىا باطخسدام 

ً لدي االإخٍىهين االإسبُين االإسخصين حػصي الإخؿير  لحظاب الكسوم  في مظخىي السطا غً الخٍىٍ

 الخسصص يما هى مىضح في الجدوُ الخالي :

: ًىضح الفرق في مضخىي الرطا عً الخنىيً الأولي لذي المخنىهين جبعا لمخغير  21جذول رقم 

 الخخصص المذرس ي
 قرار الذلالت الذلالت الاحصائيت fقيمت  مضخىي الخباًً اداة الذراصت

عً مضخىي الرطا 

 الخنىيً لهل

  2236.420 بين المجمىعاث

 

2.59 

 

 

0.08 

 غير دالت

 عىذ

0.05 

 20267.800 داخل المجمىعاث

 22504.720 النلي

مضخىي الرطا 

 بعذ المنىن 

 628.180 بين المجمىعاث

 

4.53 

 

0.01 

 دالت

 عىذ

0.01 

 

 3255.100 داخل المجمىعاث

 3883.280 النلي

عً مضخىي الرطا 

 الخذماث المذرصيت

 153.630 بين المجمىعاث
 

0.84 

 

0.43 

 غير دالت

 عىذ

0.05 

 42630650 داخل المجمىعاث

 4417.280 النلي

مضخىي الرطا عً 

الجاهب 

 البذاغىجي

 160.430 بين المجمىعاث

 

1.10 

 

0.33 

 

 غير دالت

 عىذ

0.05 

 3403.250 داخل المجمىعاث

 3563.680 النلي

( في الاطخبُان الٌلي و هي ؾير دالت ئخصائُا 2.59بلؿذ)  fمً زلاُ الجدوُ أغلاه هلاخظ أن نُمت       

(و غلُه لا ًىحد قسوم ذاث دلالت ئخصائُت  0.05مً مظخىي الدلالت ) ˂ 0.08لان الدلالت الؤخصائُت 

ً الأولي حػصي ئلى مخؿير الخسصص لًٌ بالسحىع ئ لى الخباًً في ًل بػد غلى في مظخىي السطا غً الخٍىٍ

( وهي دالت ئخصائُا غىد 4.53=) fخدي هلاخظ أن هىاى جباًً باليظبت لبػد االإٍىن خُث أن نُمت 

( ما ٌػني اهه هىاى قسوم في مظخىي السطا غً االإٍىن حػصي ئلى مخؿير 0.01مظخىي الدلالت )

ً و هما الخدماث االإدزطُت و الجاهب ال قيها غلى   fبُداؾىجي بلؿذ نُمت الخسصص أما البػدًً الآزسٍ

و هي ؾير دالت ئخصائُا و غلُه لا ًىحد قسوم في مظخىي السطا غً البػدًً   ( 1.10( و )0.84الترجِب )
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) الخدماث االإدزطُت و الجاهب البُداؾىجي ( حػصي ئلى مخؿير الخسصص الىظُكي، وبالخالي غدم جدهو 

 الكسطُت الثالثت حصئُا .

 مىاقشت الفرطيــــــت الرابــــــــعت:عرض وجحليل و  1-4

" ًىجذ فروق راث دلالت إحصائيت في مضخىي الرطا عً الخنىيً الأولي جىص الكسغُت غلى أهه 

 حعسي إلى مخغير المضخىي الذراس ي "

 one way  anovaجدلُل الخباًً الأخادي  و لازخباز صحت هره الكسطُت نمىا باطخسدام 

ً لدي االإخٍىهين االإسبُين االإسخصين حػصي الإخؿير االإظخىي لحظاب الكسوم  في مظخىي  السطا غً الخٍىٍ

 الدزاس ي  يما هى مىضح في الجدوُ الخالي :

: ًىضح الفرق بين مضخىي الرطا عً الخنىيً الأولي لذي المخنىهين جبعا لمخغير  22جذول رقم 

 المضخىي الذراس ي.

 
 قرار الذلالت حصائيتالذلالت الإ  fقيمت  مضخىي الخباًً أداة الذراصت

مظخىي السطا غً 

ً يٍل  الخٍىٍ

 120.937 بين االإجمىغاث

 

0.12 

 

0.88 

 

 ؾير دالت

 غىد

0.05 

 22383.783 دازل االإجمىغاث

 22504.720 الٌلي

مظخىي السطا غً 

 االإٍىن 

 61.122 بين االإجمىغاث

 

 

0.37 

 

0.68 

 

 ؾير دالت

 غىد

0.05 

 

 3822.158 دازل االإجمىغاث

 3883.280 الٌلي

مظخىي السطا غً  

 الخدماث االإدزطُت

 75.274 بين االإجمىغاث

 

 

0.40 

 

 

0.66 

 

 

 ؾير دالت

 غىد

0.05 

 

 4342.006 دازل االإجمىغاث

 4417.280 الٌلي

مظخىي السطا غً 

 الجاهب البداؾىجي

 19.049 بين االإجمىغاث

 

0.12 

 

0.88 

 

 ؾير دالت

 غىد

0.05 

 3544.631 االإجمىغاثدازل 

 3563.680 الٌلي

( في الاطخبُان الٌلي و هي ؾير دالت ئخصائُا لان 0.12بلؿذ ) fمً زلاُ الجدوُ أغلاه هلاخظ أن نُمت 

( باليظبت للاطخبُان يٍل وباليظبت للأبػاد مىكسدة 0.05مً مظخىي الدلالت ) ˂الدلالت الؤخصائُت 

ً الأولي حػصي  أًظا وهرا ما ٌػني اهه  لا ًىحد قسوم ذاث دلالت ئخصائُت في مظخىي السطا غً الخٍىٍ

 ئلى مخؿير االإظخىي الدزاس ي، و بالخالي لم جخدهو الكسطُت الكسغُت السابػت.
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 جفضيرها :ثاهيا مىاقشت الىخائج و 

 بػد غسض الىخائج و جدلُلها طىداوُ قُما ًلي مىانشتها و جكظيرها غلى الىدى الخالي :

 مىانشت وجكظير هخائج الكسطُت الأولى و قسوغها الثلار:

 -الخذماث المذرصيت –" هىاك مضخىي رطا مىخفض عً الخنىيً الأولي بأبعاده الثلاثت "المنىن 

 الجاهب البيذاغىجي " لذي المخنىهين بالمرلس الىطني لخنىيً المىظفين المخخصين ولاًت صعيذة " 

ً ما لاخظىاه في دزاطدىا االإُداهُت هى اههظام بين غُىت الدزاطت خىُ السطا وغدم السطا غ  -1

ً )الخدماث  ً الأولي بىحه غام ،خُث هىاى زطا خىُ االإٍىن وغدم السطا خىُ البػدًً الآزسٍ الخٍىٍ

ً ًظهس ًلما جددزىا خىُ  االإدزطُت و الجاهب البُداؾىجي (،  ئذ أن ههص مظخىي السطا غً الخٍىٍ

هُت للمإطظت أو االإدزطت .  الظسوف الكيزً

هُت ًلما شاد ا   -2 نهم الأولي ،و ند ٌػىد غدم ًلما جدظيذ الظسوف الكيزً لسطا االإخٍىهين في جٍىٍ

هُت ئلى أطباب غدة منها : غدم جىقس ناغاث الترقُه  غدم تهُئت ناث  –زطا االإخٍىهين غً الظسوف الكيزً

 طػل في نُمت الىحبت الؿرائُت ... –غدم جىقس زدماث الىهل  –الخدزَع 

ن أي مخٍىن بشٍل غام ًخأزس هىاى يرلَ حاهب هكس ي في غملُت زطا االإخٍىهين، خُث أ -3

بالحىاقص الخازحُت بما قيها الحاقص االإادي االإخمثل في مىدت الدزاطُت ،وذلَ مً أحل الؤغاهت في 

ً للمخٍىهين ،و بالخالي مظخىي داقػُت  ل الىهل والحُاة الُىمُت، وهرا مالا ًىقسه مسيص الخٍىٍ مصازٍ

ً جأزس بشٍل  مباشسا .  االإخٍىهين اججاه الخٍىٍ

ً ،مً خظىز الحصت و  طعي -4 ً ئلى جدهُو الصسامت و طبؽ نىاهين مسيص الخٍىٍ مسيص الخٍىٍ

الاهظباغ قيها باطاقت ئلى الاهظباغ في الؤنامت مً الدزىُ و الخسوج ،ًجػل هىاى نُد ممازض غلى 

يُت ت االإخٍىهين خظب هظسهم، ما اوػٌع غلى اهسكاض مظخىي السطا غً البرامج الخٍىٍ  خسٍ

اًن مخىاقها ومخىاشها مؼ همؽ طلىى االإخٍىهين )اخترام ئن همؽ طلىى   -5 مساغاث  –االإٍىن ًلما 

اًن زطا غالي غىدهم ،و هرا ما لاخظىاه في دزاطدىا االإُداهُت خُث  –الكسوم  جهبل الانتراخاث...( ًلما 

وحدها زطا مسجكؼ غً االإٍىن ،و هرا زاحؼ ئلى أن مجمل االإٍىهين هم مً مىخدبىن مً نؼاغاث أزسي 

ً والخػامل و الاجصاُ مؼ االإخٍىهين، وبالخالي طاهمذ زبرتهم في جدهُو مظخىي غاُ  لهم زبرة في الخٍىٍ

 مً السطا غنهم مً نبل االإخٍىهين

ئن غدم جىقير الىنذ الٍافي للترقُه باليظبت للمخٍىهين ،ًىهص مً مظخىي زطاهم غً   -6

ً الأولي وهرا ما لامظىاه في دزاطدىا االإُداهُت ،خ ُث لاخظىا االإخٍىهين ٌشػسون بكتراث ملل لػدم الخٍىٍ

وحىد مسايص الترقُه أو قظاءاث الاهترهِذ ،بالإطاقت ئلصامهم الدزىُ مبٌسا للمسيص مظاءا، زاصت ئنهم 

 نادمىن مً مىاػو مسخلكت ،و ختى مً زازج ولاًت طػُدة.

اًن هىاى جىاقو ئن للجاهب الخؼبُهي غىد االإخٍىهين ،أزسا غٌظُا غلى زطاهم ،خُث أن ًلم   -7 ا 

اًن السطا مسجكؼ ،وهرا ما لا هجده  مً زلاُ اجصالىا  بين ما هى هظسي وبين ما هى جؼبُهي ًلما 
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باالإخٍىهين في دزاطدىا االإُداهُت ،خُث لِع هىاى جهازب بين ما هى جؼبُهي وهظسي بالإطاقت ئلى 

 شػىزهم بهصس مدة الخؼبُو مؼ ما هى هظسي.

ً، و الاطخجابت و جؼلػاث االإخٍىهين وغدم م  -8 داولت ئدازة االإسيص للخهسب منهم في مسخلت الخٍىٍ

الؤهصاث لاخخُاحاتهم و التي لا ًمًٌ جلبُت البػع منها ًإزس طلبا غلى مظخىي السطا، لدي االإخٍىهين 

ً الأولي.  غً الخٍىٍ

بت مً دزاطاجىا مثل -* دزاطت  وهره الىخائج االإخدصل غليها أيدتها بػع الدزاطاث الظابهت الهسٍ

خىُ مدي زطا ًلُت الانخصاد في حامػت خلب غً مظخىي ، 2009الديخىز طلُم ئبساهُم الحظِىت 

اًدًمي لٍلُتهم ،و  التي يشكذ أن الخدماث الخػلُمُت لا جلبي اخخُاحاث ػلبت ًلُت  الأداء الؤدازي و الأ

اًن الخهدًس الػام لسطا الؼلبت طػُل ،و الدزاطت الديخ ىز غبد االإدظً جهي الانخصاد  ،و مً جم 

  اهؼباغاث غً 2008

ذ حامػت في الخدمت غً حى الؼلبت ،والتي يشكذ غً  الخاصت والجامػاث الخؼبُهي والخػلُم الٍىٍ

دُت ،وند حاءث  غدم زطا ػلبت الجامػاث الحٍىمُت غً الخدماث االإهدمت مً ػسف الجامػت  الٍىٍ

ؼاهُت لديخىز ولُد الأ  ؼاهُا ،خىُ   2003هصازي هده الدزاطت غٌع الدزاطت البرً ازس االإخؿيراث في بسٍ

ائُت ) مثل الجيع و الػمس و الكصل الدزاس ي ( ،في دزحت زطاهم و  الصخصُت غىد ػلبت االإػالجت الكيزً

ائُت. ازس ذلَ في أدائهم الدزاس ي  ،التي يشكذ غً زطا غالي لؼلبت االإػالجت الكيزً

 مىاقشت وجفضير هخائج الفرطيت الثاهيت : -

ً الأولي لدي االإخٍىهين حػصي ئلى مخؿير  "هىاى قسوم ذاث دلالت ئخصائُت في مظخىي السطا غً الخٍىٍ

 الجيع"

ً الأولي ،حػصي ئلى مخؿير الجيع، هى    -1 ما ًكظس غدم وحىد الكسوم في مظخىي السطا غً الخٍىٍ

ً ( ،مما ًجػ ل مً ظسوقهم الىكظُت أن االإخٍىهين ذًىزا أو ئهازا ٌػِشىن في هكع البِئت )مسيص الخٍىٍ

مخهازبت ئلى خد ما ،و بالخالي ئن هره الىدُجت مىؼهُت ومىطىغُت ،قالجمُؼ ذًىز أو ئهار ًخكاغلىن مؼ 

ً بظلبُاتها واًجابُاتها.  الظسوف الظائدة في مسيص الخٍىٍ

ً بالخػامل مؼ االإخٍىهين ،و قسض الهىاهين غلى خد طىاء الرًىز و الؤهار  -2 اهخمام مسيص الخٍىٍ

ً الأولي بين الجيظين.،ل  هرا لم هجد في بدثىا االإُداوي قسوم في مظخىي السطا غً الخٍىٍ

ً ،لػدم وحىد قسوم في   -3 يما ٌػىد غدم وحىد قسوم بين الجيظين في مظخىي السطا غً الخٍىٍ

ً ،يما أن ئمٍاهاث التي  الهدزاث الػهلُت التي ًخؼلبها ً  أو أطلىب الخػامل  في مسيص الخٍىٍ الخٍىٍ

ً ،لا جكسم بين الرًىز و الؤهار ،بالإطاقت ئلى أن الكسص مخاخت للجيظين  ًىقسها مسيص الخٍىٍ

 وبالدظاوي .

ً الأولي هى شػىز دازلي ، خُث ٌشػس االإخٍىن بالازجُاح أزىاء   -4 ئن الشػىز بالسطا غً الخٍىٍ

 ً  ،ولا غلانت لرلَ بمخؿير الجيع في هره الحالت.الخٍىٍ
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ً ،مً  -5 غدم وحىد الكصل أو ازخلاف في االإادة أو الاخخُاحاث االإػسوطت مً ػسف مسيص الخٍىٍ

ً الأولي مدظاوي غىد ًليهما.   يلا الجيظين وبالخالي مظخىي السطا غً الخٍىٍ

مً مصس ،في دزاطت له خىُ  1990وهره الىدُجت جخكو مؼ ما جىصل ئلُه الديخىز مجدي خبِب   -* 

السطا غً الدزاطت لدي غُىت مً ػلاب حامػت ػىؼا و االإىىقُت ،خُث يشكذ هخائج الدزاطت غلى 

غدم وحىد قسوم في الجيع، في مظخىي السطا غً الدزاطت بالإطاقت ئلى دزاطت الديخىز أخمد خظين 

ػلاب الؤغلام التربىي ) بمصس ،و التي اطتهدقذ الخػسف غلى السطا لدي   2002مدمد خظً  

الصحاقت و االإظسح( بٍلُاث التربُت الىىغُت و غلانخه ببػع االإخؿيراث الدًمىؾساقُت ،و التي يشكذ 

 غً غدم وحىد قسوم ذاث دلالت ئخصائُت بين ػلاب ) ذًىز و ئهار( في السطا الخػلُمي .

 مىاقشت وجفضير هخائج الفرطيت الثالثت: 

ً الأولي ،لدي االإخٍىهين حػصي ئلى مخؿير "هىاى قسوم ذاث دلالت ئخصا ئُت في مظخىي السطا غً الخٍىٍ

 الخسصص الىظُكي ."

ً بٍل االإخٍىهين بمسخلل جسصصاتهم الىظُكُت ،ًجػلهم طىاطُت في   -1 اهخمام مسيص الخٍىٍ

ين في السطا ،و بالخالي لا ًىحد قسوم قُه حػص  هُت  ،مما ًجػلهم مدظاوٍ ي الاخخُاحاث في الظسوف الكيزً

 ئلى مخؿير الخسصص الىظُكي وهرا ما هجده في دزاطدىا االإُداهُت .

ً ئلى جبني أطلىب االإظاواة و الػدُ بين االإخٍىهين، غلى مسخلل جسصصاتهم  -2 طعي مسيص الخٍىٍ

 الىظُكُت  .

ً الأولي ،حػصي ئلى مخؿير الخسصص   -3 ئن غدم وحىد قسوم دالت ئخصائُا في السطا غً الخٍىٍ

ًً و االإسبين والىطُؽ الاحخماعي ( ،ًدُ غلى أن مجاُ الخسصص الىظُكي لا ًهل الىظُكي ) االإظاغد

خاحصا أو ماوػا أمام اخخماُ غدم السطا أو السطا غً الخٍىًٍ لدي االإخٍىهين، قالؼلبت في ًل 

يُت مؼ  الخسصصاث ًدزطىن بىكع االإسيص و ًخػسطىن لىكع االإىانل ،و ٌػشىن هكع الظسوف الخٍىٍ

ً شخصُتهم    بػع الازخلاقاث  و التي حػىد ئلى جٍىٍ

لت ،بما ٌظاغدهم غلى ايدظاب مهازاث و  -4 غدم اطخكادة االإخٍىهين مً جسبصاث جؼبُهُت ػىٍ

 زبراث في مجاُ جسصصهم ،طاهم في اهسكاض وظبت السطا لجمُؼ الخسصصاث

بت مً دزاطدىا لأهىز خمىدة البىا و غائد غبد اللؼُل ال -* ( ،    2006سبُعي وهرا ما ًخكو مؼ دزاطت نسٍ

ت في  و التي تهدف ئلى الخػسف غلى أيثر مشٌلاث ػلبت حامػت الأنص ى ،شُىغا والى الكسوم الجىهسٍ

مشٌلاث ػلبت الجامػت الأنص ى  بؿصة ،التي حػصي الإخؿير الجيع و الحالت الاحخماغُت و ئلى مخؿير 

غدم وحىد قسوم في أيثر الخسصص الدزاس ي لدي ػلاب الجامػت ،وزلصذ  هخائج هره الدزاطت ئلى 

االإشٌلاث التي حػترض الؼلبت، حػصي الإخؿير الخسصص  يما حاء ث دزاطدىا غٌع دزاطت الديخىز 

اخمد خظين مدمد خظً خىُ السطا الخػلُمي لؼلاب الؤغلام التربىي ،) صحاقت ومظسح ( بمصس 
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جسصصاث صحاقت و والتي يشكذ دزاطخه اهه هىاى قسوم ذاث دلالت ئخصائُت بين ػلاب  2002طىت 

 مظسح ،خىُ السطا غً الخػلُم خُث بِىت ئن ػلاب الصحاقت لديهم زطا غالي غً ػلاب االإظسح.

 مىاقشت وجفضير هخائج الفرطيت الرابعت:

ً الأولي ،لدي االإخٍىهين حػصي ئلى مخؿير  "هىاى قسوم ذاث دلالت ئخصائُت في مظخىي السطا غً الخٍىٍ

ني "  االإظخىي الخٍىٍ

ً جىاحد االإخ -1 ً ،حػلىا لا هجد قسونا في مظخىي السطا غً الخٍىٍ ٍىهين في هكع ظسوف الخٍىٍ

 باليظبت للمظخىٍاث الثلار.

اث  ً في االإظخىٍ يُت ،و غدم الازخلاف الٌثير في مىاد الخٍىٍ ئخظاض االإخٍىهين بسجابت الػملُت الخٍىٍ

 الثلار حػلهم ٌشػسون بىىع مً الطجس.

ً باالإجاُ  -2 اث الثلار ،و غدم اطخسدام الجاهب الخؼبُهي اهخمام مسيص الخٍىٍ الىظسي في االإظخىٍ

ً مما طاهم هىغا ما مً ملل .  في االإسيص الخٍىٍ

بت مً دزاطدىا للأطخاذ الػُاش ي بً شوزم ،في دزاطت االإاحظخير خىُ  -* وهرا ما ًخكو مؼ دزاطت نسٍ

ي بُيذ أن الأطاجرة لِع لهم ،و الت 1996السطا الىظُكي لدي مدزس ي الخػلُم الأطاس ي بالجصائس طىت 

مً االإدزطين في  %93.5زطا وظُكي في الخػلُم الأطاس ي بمسخلل أػىازه الثلازت ،خُث بُيذ وظبت 

 الأػىاز الثلار ؾير زاطين غً الخػلُم الأطاس ي.

 الاقتراحاث:

يُت باليظبت للمخٍىهين ،و ذلَ مً          احل ئغداد حُل وطػُا مىا لخدهُو زطا يبير في الػملُت الخٍىٍ

ؼ ،و اهؼلانا مً الىخائج  مخٍىن ،هساهً غلُه في طىء الخؼىز الخٌىىلىجي الحاصل الُىم و بشٍل طسَ

االإخدصل غليها مً هرا البدث االإُداوي هخهدم بجملت مً الانتراخاث ،و التي هىحهها أولا ئلى الهائمين 

ً و ئلى الباخثين االإهخمين بهرا االإىطىع وه  : يغلى مسايص الخٍىٍ

  طسوزة ئحساء دزاطاث مُداهُت بين مدة و أزسي للىنىف غلى االإظخجداث التي جؼسأ غلى هرا االإجاُ

يُت ختى ًدظنى لها  يُت بين ًل قتراث الػملُت الخٍىٍ حشٌُل وخدة جهُُم التي حشسف غلى الػملُت الخٍىٍ

 . مػسقت مىاػً غدم السطا و جصحُدها

ً زدمات  . ها بشٍل ًكىم جىنػاث االإخٍىن طسوزة أن جهدم مسايص الخٍىٍ

ً الأولي  د مً البدىر االإُداهُت للخػسف غلى أطباب غدم السطا االإخٍىهين غً الخٍىٍ طسوزة ئحساء االإصٍ

 . و الػمل غلى ئشالتها

 . وحىب الاهخمام بمشاًل االإخٍىهين و الػمل غلى ججاوشها و مساغاة خاحاتهم و الػمل غلى جلبُتها

نهمطسوزة الػمل غلى ج ً للمخٍىهين و جىقير الؤمٍاهاث و الكسص لإهجاح جٍىٍ  . ىقير حى الخٍىٍ

ً ً وهرا الإىايبت الخؼىز الحاصل في هظام الخٍىٍ  . طسوزة جكػُل دوز مسايص الخٍىٍ
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ً وئغداد  به مُداهُت للمخٍىهين جخىلى الٌشل غً الحاحت لخٍىٍ يُت و جدزٍ ئغداد بسامج قػالت جٍىٍ

 .ازض الىانؼبسامجها و جىكُرها في 

ب الخؼبُهي االإهني لاطدثماز الىظسي قُه. ً بأهمُت الخدزٍ  طسوزة جىغُت االإظإولين في مسايص الخٍىٍ
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