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ABSTRACT 

The study aimed at identifying the difficulties of distance training in Saudi Arabia from the point 

of view of trainers and female trainers. 

The study methodology is the descriptive survey approach using open questionnaire. The study 

community was the trainers and female trainers who provided distance-training programs during 

the Corona pandemic period, whether in a governmental or private sector. 

This community study is not specific, the descriptive survey was applied to a sample of 37 

trainers. 

The study concluded that the most difficulties faced by trainers and female trainers in distance 

training in the KSA are: the difficulty of interacting with distance trainees, poor internet 

connectivity, unavailability of virtual halls and electronic platforms, negative behaviors of some 

trainees, poor money return on trainers, difficulty in carrying out manual skills courses, lack of 

clarity and insufficient regulations and regulations for distance training. 

The study came out with a set of recommendations and proposals for developing distance training 

in the Kingdom of Saudi Arabia. 

Keywords: Distance Training, Training Difficulties, training in the Kingdom of Saudi Arabia,  
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 الملخص

 المدربات.السعودية من وجهة نظر المدربين وإلى تحديد صعوبات التدريب عن بعد بالمملكة العربية الحالية هدفت الدراسة 

دربات الحيين والمح المحدربينفحي مجتمح  الدراسحة  تمثح اسحتددا  اسسحتبانة المفتو.حة. والمنهج الوصفي المسححي ب الدراسةواعتمدت 

فقحد  ؛ححددمغيحر ن هحيا المجتمح  إو.يح   فحي منأح ة .كوميحة أو أهليحة. بعد خلال فتحرة جاحححة رورونحا سحوا قدموا برامج تدريبية عن 

 ومدربة.  امدرب   (37)بقت الدراسة اسستطلاعية على عينة من ط  

 :يسعودية ما يلحالعربية الوخلصت الدراسة إلى أن أبرز الصعوبات التي تواجه المدربين والمدربات في التدريب عن بعد بالمملكة 

 -نيححةلكتروالقاعححات اسفتراضححية والمنصححات الإ يححةعححد  جاهز -نترنححتضححعا استصححال بالإ -عححن بعححد صححعوبة التفاعحح  محح  المتححدربين

عد  رفايحة وح عد  وضو -صعوبة تنفيي دورات المهارات اليدوية -لمدربينلضعا العاحد المادي  -السلوريات السلبية لبعض المتدربين

 اللواحح والأنظمة الداصة بالتدريب عن بعد.

 التدريب عن بعد في المملكة العربية السعودية.وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات والمقتر.ات لتطوير 

 ، دراسة استطلاعية.التدريب عن بعد، صعوبات التدريب، التدريب في المملكة العربية السعوديةالكلمات المفتاحية: 

  



ARID International Journal of Educational and Psychological Sciences (AIJEPS) VOL: 2, NO 3, January 2021 

 

 
 121 

ARID International Journal of Educational and Psychological Sciences (AIJEPS)  

 
 

 مشكلة الدراسة

(, 19جد )روفيد   بتفأي وبا  عالمي, أ طلق عليه فيروس رورونا المست2020  ودخول عا  2019فج  العالم م  ر.ي  عا        

ا على العالم شكلا  جديدا  من الحياة التي تتسم بالتباعد اسجتماعي، والحير، واس.ترازات المأددة ه على ر   بت ثيرات، راميا  فارض 

 تماعية, واسقتصادية, والتعليمية, والصحية.مجاست الحياة, اسج

لى مستوى علمتاجر اف وقفت المدارس استقبال طلابها، وعاد الموظفون إلى بيوتهم، وأطف ت الطاحرات محرراتها، وهدأت .ررة     

 العالم.

ا, عدا القطاعات ( يو16ة )وفي المملكة العربية السعودية, تم تعليق الحضور لمقرات العم  في الجهات الحكومية رافة لمد     م 

ب  الجهات ها من قبالصحية والأمنية والعسكرية ومررز الأمن الإلكتروني؛ استكماس  للإجرا ات الوقاحية واس.ترازية الموصى 

 هـ(.1441 /7 /21الصحية المدتصة في المملكة العربية السعودية للسيطرة على فيروس رورونا )واس، 

عن بعد  ت والأنأطةالددما ر لمقرات العم  س يعني التوقا التا  للأعمال والأنأطة رافة، ب  استمرار تقديمإس أن تعليق الحضو     

المباشر  دريبتبدس  من ال للمستفيدين. وران التدريب أ.د الأنأطة والددمات التي استمر تقديمها للمستفيدين بطريقة التدريب عن بعد,

 في القاعات التدريبية الواقعية.

ل ت، وفي مجاالقطاعا ومني ذلك اليو , تم تقديم التدريب عن بعد في المؤسسات والمنأآت التدريبية الحكومية والداصة، لجمي     

ني للمررز لإلكترواالتعليم بأك  خاص؛ فإن برامج التدريب القصيرة ق دمت عن بعد في الإدارات التعليمية، وعبر منصة التدريب 

أو  ة التعليم،ا لوزارلتعليمي، وفي الجامعات، والمعاهد والمرارز التدريبية الداصة, سوا  التابعة منهالوطني للتطوير المهني ا

 للمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني.

معلما  ومعلمة  407793 ومن الإنصاف أن نفدر ب ن هيه البرامج التدريبية عن بعد .ققت نتاحج رمية مبهجة، من أمثلتها التحاق     

(. لكن 1441 /11 /26برامج التدريب الصيفي عبر التدريب عن بعد خلال هيا الصيا )المررز الوطني للتطوير المهني التعليمي، ب

  بواجه بالمقا -نها ليست التجربة الأولى للتدريب عن بعدوإن قلنا ب  -التحول المفاجئ من التدريب المباشر إلى التدريب عن بعد 

 .صعوبات وظهرت فيه ثغرات
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 ون لم يسبقم مجاله مدربمما ينبغي اسعتراف به أن التدريب عن بعد أصبح الديار الو.يد لتلقي التدريب في ظ  الجاححة، فاقتح     

اضطرت ون بعد، لبعضهم التدريب عن بعد قب  ذلك، والتحق ببرامجه متدربون لدى بعضهم اتجاهات غير إيجابية تجاه التدريب ع

 رغم عد  قناعة بعضهم بالتدريب عن بعد.قيادات للاعتراف به 

الصعوبات  موعة منوس شك أن هيا التحول السري  الطارئ المفاجئ من التدريب المباشر إلى التدريب عن بعد قد أسفر عن مج    

، وتطوير بةلمناساالتي اعترضت التدريب عن بعد، ويجدر بالمدتصين وأصحاب العلاقة وصناع القرار أن يتلمسوها لإيجاد الحلول 

 لجاححة.االتدريب عن بعد؛ ليبقى خيارا  من خيارات التدريب في المملكة، له إيجابياته التي تجلّت بوضوح في أثنا  

نا  جاححة د في أثفكانت هيه الدراسة اسستطلاعية للكأا عن الصعوبات التي واجهت المدربين والمدربات في التدريب عن بع    

 رورونا.

 أهداف الدراسة

 .لمدرباتتلدص هدف الدراسة في تحديد صعوبات التدريب عن بعد بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر المدربين واي

 أهمية الدراسة

تجاها  ب عن بعد االتدري تتمث  أهمية الدراسة في أهمية موضوعها, وهو التدريب عن بعد في المملكة العربية السعودية، .ي  يعد     

ئة مات رالأوبئ والأزيحظى باسهتما  على مستوى العالم. وقد أصبح هيا النوع من التدريب خيارا  في .ال الطوار .ديثا  للتدريب

 والظروف المناخية غير المواتية، س سيما م  استمرار الجاححة وغموض الوض  المستقبلي لها.

سة م دراهفكان من الم الجاححة وران التوس  فيه سريع ا,و.ي  إن التدريب عن بعد ارتسب صفة الرسمية واسعتراف الكام  بعد      

 لمملكة.عد في ابالصعوبات التي واجهت المدربين والمدربات في تقديمه، سستفادة صا.ب القرار في تجويد وتحسين التدريب عن 

ي، ووزارة قني والمهنيب التامة للتدرليا, فإن الدراسة يمكن أن تفيد الجهات التالية في المملكة العربية السعودية: المؤسسة الع     

 التعليم، والمررز الوطني للتطوير المهني التعليمي.
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 أسئلة الدراسة

 تسعى الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الرئيس: ما صعوبات التدريب عن بعد في المملكة العربية السعودية؟

 وتتفرع عنه الأسئلة التالية:

 المملكة العربية السعودية ذات العلاقة بالجهات التدريبية؟ما صعوبات التدريب عن بعد في  (1

 ما صعوبات التدريب عن بعد في المملكة العربية السعودية ذات العلاقة بالمتدربين؟ (2

 ما صعوبات التدريب عن بعد في المملكة العربية السعودية ذات العلاقة بالأنظمة واللواحح؟ (3

 ربية السعودية ذات العلاقة بالتقنيات؟ما صعوبات التدريب عن بعد في المملكة الع (4

 ما صعوبات التدريب عن بعد في المملكة العربية السعودية ذات العلاقة بالموضوعات والمواد التدريبية؟ (5

 ما صعوبات التدريب عن بعد في المملكة العربية السعودية ذات العلاقة بالموارد والميزانيات؟ (6

 مصطلحات الدراسة

 التدريب عن بعد:

رة محورها مة ومستمهو عملية منظ والتدريب اصطلاحا  يعنى التمرين، ي قال تدرب فلان على شي  أي تعوّد وتمرّن.  يب لغة  التدر

ي توالوظيفة ال الفرد، الفرد، بهدف إ.داث تغييرات محددة, سلورية, وفنية, وذهنية؛ لمقابلة ا.تياجات .الية أو مستقبلية يتطلبها

 (.2004مي إليها، والمجتم  ب رمله )فلية والزري، يؤديها، والمؤسسة التي ينت

عات بعد, ضمن قا ب نه التدريب اليي ي قد  من خلال .اسوب متص  بأبكة الإنترنت عن التدريب عن بعد( 2017ويعرّف نوي )     

 تدريبية افتراضية.

ستددا  نفسهما، باأالزمان وب نه التدريب اليي يتم بين مدرب ومتدربين دون تواجدهم في المكان  ويعرّف التدريب عن بعد إجرائي ا     

 أدوات وطرق تواص  إلكترونية متزامنة أو غير متزامنة.

 منهجية الدراسة وأداتها

جة ها ودرطبيعت تتب  الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وهو المنهج اليي يتناول ظاهرة معاصرة بهدف وصفها من .ي      

 (.2012وجودها، وذلك من خلال استجواب أفراد مجتم  البح  أو عينة منهم )العساف، 
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 لبا.  تعرفتيحة  لموالدراسة من نوع الدراسات اسستطلاعية التي تسعى إلى استطلاع الظروف المحيطة بالظاهرة المدروسة،      

مة ا غير محكوة لكونه.سب أولويتها وأهميتها. وتتسم هيه الدراسات بالمرون الظاهرة، وجم  البيانات والمعلومات عنها، وترتيبها

ترتيب هيه (. وقد تم عبر هيه الدراسة استطلاع صعوبات التدريب عن بعد في المملكة، و2000بالثبات والصدق )إبراهيم، 

 الصعوبات .سب أولويتها وأهميتها.

ابة عنها, يبين بالإجللمستج ة، وهي اسستبانة التي تتضمن أسئلة مفتو.ة تترك الحريةوا ختيرت اسستبانة المفتو.ة أداة للدراس       

 عة ومتعمقةمات موسبالأسلوب والطريقة التي يرونها مناسبة، وتستدد  اسستبانة المفتو.ة عندما يريد البا.  الحصول على معلو

 (.2010.ول الظاهرة المدروسة )الدياط، 

 تطلاعية استبانة مفتو.ة مكونة من جزأين:وقد استددمت الدراسة اسس

 الأول: بيانات المأاررين، وتأم  البيانات التالية:

 الجنس. -

 المنطقة. -

 نوع الجهات التي تم التدريب عن بعد فيها في أثنا  جاححة رورونا ).كومية أو خاصة(. -

 :نفة  إلىبالمملكة العربية السعودية، مصالثاني: أسئلة مفتو.ة تمث  محاور اسستبانة، وهي صعوبات التدريب عن بعد 

 صعوبات تتعلق بالجهات التدريبية. -

 صعوبات تتعلق بالمتدربين. -

 صعوبات تتعلق بالأنظمة واللواحح. -

 صعوبات تتعلق بالتقنيات. -

 صعوبات تتعلق بالموضوعات والمواد التدريبية. -

 صعوبات تتعلق بالموارد والميزانيات. -

 طوير التدريب عن بعد في المملكة العربية السعودية من واق  تجربتهم.وآرا  ومقتر.ات المدربين لت

 و.ي  إن اسستبانة مفتو.ة فلا تحتاج إلى تحكيم للتحقق من صدق الأداة.
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 مجتمع الدراسة والعينة

مجتم   ا، و.ي  إنورونة ريتمث  مجتم  الدراسة في المدربين والمدربات اليين قاموا بتقديم برامج تدريبية عن بعد في أثنا  جاحح   

ربات وفق ن والمدالدراسة غير محدد، وأن الدراسة الحالية هي دراسة استطلاعية، فقد تم تطبيق الدراسة على عينة من المدربي

 فون بما يلي:( مدرب ا ومدربة . يتص37أسلوب العينة المتا.ة, .ي  بلغ عدد المدربين والمدربات المأاررين في الدراسة )

 وصف أفراد عينة الدراسة من حيث الجنس (:1)جدول  

 النسبة المئوية الجنس

 %24 ذرر

 %76 أنثى

 

 

 (: وصف أفراد عينة الدراسة من حيث الجنس1شكل)   

 

 (: وصف أفراد عينة الدراسة من حيث نوع المنشأة التي تم التدريب تحت مظلتها في أثناء الجائحة2جدول)

 النسبة المئوية نوع المنشأة

 %40,5 .كومية

 %24,3 خاصة

 %35,1 .كومية وخاصة
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 (: وصف أفراد عينة الدراسة من حيث نوع المنشأة التي تم التدريب تحت مظلتها2)شكل

  (: وصف أفراد عينة الدراسة من حيث المنطقة3شكل)

 ، والمنطقةمظلتها التدريب عن بعد تحتيظهر من وصا أفراد عينة الدراسة أن هناك تنوعا  في الجنس، ونوع المنأ ة التي تم 

 الجغرافية. وهيا يعطي ثقة أربر في البيانات التي يتم جمعها من أفراد عينة الدراسة.

 إجراءات الدراسة

ا بالإجرا ات التالية:  أجريت الدراسة مرور 

 تم تصميم اسستبانة المفتو.ة بعد تحديد محاورها، ونأرها للمستجيبين. -

ت, ثم يم البياناة بتنظلتي تم جمعها بواسطة اسستبانة المفتو.ة بيانات نوعية وليست رمية؛ فقد قامت البا.ث.ي  إن البيانات ا -

 ها.تجمي  العبارات ذات المعنى الوا.د مع ا، ثم .ساب التكرارات للعبارات، لترتيبها تنازليا  وفق تكرارات

ات, والنسب المئوية لوصا عينة الدراسة اسستطلاعية، والتكرارات استددمت هيه الدراسة الأساليب الإ.صاحية التالية: التكرار -

 والترتيب؛ لعرض نتاحج الدراسة.
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 نتائج الدراسة

ين، ى بالمتدربة، وأخرتنوعت الصعوبات التي واجهت المدربين في التدريب عن بعد بين الصعوبات التي تتعلق بالجهات التدريبي     

 رد، واللواحح والأنظمة، والموضوعات والمواد التدريبية، والتقنيات.وصعوبات تتعلق بالميزانيات والموا

 ورانت هيه الصعوبات من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة رما يلي:

 صعوبات تتعلق بالجهات التدريبية: -

 (: صعوبات تتعلق بالجهات التدريبية، والتكرارات، والترتيب3جدول)

 الترتيب عدد التكرارات الصعوبة

 1 4 المتابعة والتنسيق داخ  القاعات اسفتراضية.ضعا 

 2 2 عد  التدطيط الجيد لبرامج التدريب عن بعد. 
 

سيق والمتابعة داخ  ( هي ضعا عمليات التن3رانت أعلى الصعوبات ذات العلاقة بالجهات التدريبية تكرارا  في الجدول رقم )     

عام  م  قين من التن المنسالقاعة اسفتراضية؛ .ي  س توفر بعض الجهات التدريبية منسق ا أو منسقة للبرنامج التدريبي، أو عد  تمكّ 

 ية، وعد  توفر الدعم الفني المباشر في أثنا  البرنامج للمدرب أو المتدربين.القاعات اسفتراض

ن, وقد ن المتدربيما ضدمة رما ران عد  التدطيط واسستعداد الجيد صعوبة تواجه المدربين؛ .ي  تستقب  الجهات التدريبية أعداد       

 ن الإشكاست للمدربين.تفوق أعداد المسجلين سعة القاعات التدريبية, مما يسبب الكثير م

لاقة ية ذات العالسعود وبيلك تمت الإجابة عن السؤال الأول للدراسة, ونصه: "ما صعوبات التدريب عن بعد في المملكة العربية     

 بالجهات التدريبية؟".

 صعوبات تتعلق بالمتدربين: -

 (: صعوبات تتعلق بالمتدربين، والتكرارات، والترتيب4جدول)

عدد  الصعوبة

 لتكراراتا

 الترتيب

 1 16 ضعا التفاع  المباشر م  المتدربين. 

و ، أسلوريات سلبية لبعض المتدربين, رالتعليقات السلبية في الدردشة

 رثرة الأسئلة، وفتح الكاميرا أو الرسم على الأاشة.

7 2 

 3 3 ضعا وعي بعض المتدربين ب همية التدريب عن بعد.

 3 3 ضعا قدرة المتدربين على استددا  التقنية. 

 4 2 عد  جدية بعض المتدربين وانضباطهم في الحضور وعد  الت خير.

 5 1 رثرة أعداد المتدربين في البرامج التدريبية المنفية عن بعد.
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تدربين هو فيما يتعلق بالم التدريب عن بعد( فقد عدَّ المأاررون في الدراسة اسستطلاعية أن أبرز صعوبات 4وفقا  للجدول رقم )      

أطة آليات وأن ن تطبيقمضعا التفاع  معهم في أثنا  البرنامج، وصعوبة المتابعة وتقديم التغيية الراجعة لهم. وهيه الصعوبة نأ ت 

طة صميم الأنأجعة وتلراالتدريب المباشر على التدريب عن بعد، وعد  تمكن المدربين من استددا  التقنية في المتابعة والتغيية ا

 التفاعلية.

فتراضية لقاعات اساعدادات إوجا ت سلوريات المتدربين السلبية في المرتبة الثانية، إس أن هيه الصعوبة يمكن التغلب عليها عبر      

 اشة العرض،شسم على التي تسمح بإيقاف المأاررات والتعليقات، ومن  المتدربين من فتح مكبر الصوت أو الكاميرا، ومنعهم من الر

 رما تمكّن المدرب من إخراج أي متدرب من القاعة في .ال صدر منه سلوك سلبي غير مقبول.

 وهيا يؤرد على عد  إلما  المدربين بكيفية استددا  القاعات الإلكترونية بأك  صحيح.

تدريب عن أهمية الوالثقافة والوعي بقيمة وران عد  وعي المتدربين ب همية التدريب عن بعد صعوبة من الصعوبات؛ .ي  تعد      

ا لنجاح التدريب عن بعد في المملكة العربية السعودية. ا مهم   بعد أمر 

 عد.بريب عن رما شكّ  ضعا الجدية واسلتزا  بالحضور، وضعا قدرة المتدربين على استددا  التقنية أ.د صعوبات للتد    

علاقة دية ذات الة السعولدراسة, ونصه: "ما صعوبات التدريب عن بعد في المملكة العربيوبيلك تمت الإجابة عن السؤال الثاني ل     

 بالمتدربين؟".

 صعوبات تتعلق بالأنظمة واللوائح: -

 (: صعوبات تتعلق بالأنظمة واللوائح، والتكرارات، والترتيب5جدول)

عدد  الصعوبة

 التكرارات

 الترتيب

 1 4 للتدريب عن بعد.عد  وضوح الأنظمة واللواحح المنظمة 

 1 4 عد  رفاية الأنظمة واللواحح الداصة بالتدريب عن بعد.

امج تضييق وزارة التعليم على منسوبيها في جهات اعتماد البر

 التدريبية عن بعد ضمن ساعات التطوير المهني لهم.

2 2 

 3 1 عد  إلما  المدربين ب نظمة التدريب عن بعد في المملكة.
 

ن رما ظهر م –رافية  يرى المأاررون في الدراسة أن اللواحح والأنظمة الداصة بالتدريب عن بعد في المملكة غير واضحة، وغير    

تعديلها  المطبقة على التدريب المباشر هي ذاتها المطبقة على التدريب عن بعد, رغم الحاجة إلى وأن اللواحح -(5الجدول رقم )

 ة التدريب عن بعد.وتكييفها لتتفق م  طبيع
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ة عن بعد ج التدريبيالبرام واجه المأاررون صعوبة في اللواحح الأخيرة لمنسوبي وزارة التعليم بعد أن .ددت وزارة التعليم اعتماد    

التدريب  يحد من المقبولة للا.تساب ضمن ساعات التطوير المهني لمنسوبيها. إذ يرى المأاررون أن نطاق هيه الجهات ضيق, مما

 عن بعد لمنسوبي وزارة التعليم.

ا, فإن عد  إلما  المدربين ب نظمة ولواحح التدريب عن بعد تمث  صعوبة من الصعوبات التي ذ ررت      راسة.في الد وأخير 

علاقة دية ذات الة السعووبيلك تمت الإجابة عن السؤال الثال  للدراسة, ونصه: " ما صعوبات التدريب عن بعد في المملكة العربي    

 بالأنظمة واللواحح؟".

 صعوبات تتعلق بالتقنيات: -

 (: صعوبات تتعلق بالتقنية، والتكرارات، والترتيب6جدول)

عدد  الصعوبة

 التكرارات

 الترتيب

 1 12 ضعا استصال بالإنترنت.

عد  جاهزية بعض القاعات اسفتراضية ومنصات التدريب عن 

 بعد.

8 2 

منصات وقاعات التدريب  الحاجة إلى التدريب على استددا 

 .عن بعد لك  من المدربين والمتدربين والمنأآت التدريبية

5 3 

 4 3 صعوبات الدصوصية والأمان وإمكانية اسختراق.

 5 1 الحاجة إلى أجهزة .ديثة.
  

لتدريب عن بعد ا(, فقد مثلّت صعوبة "ضعا استصال بالإنترنت" أقوى الصعوبات التقنية في 6رما يظهر من الجدول رقم )     

لقاعات ابالمملكة من وجهة نظر المأاررين في الدراسة؛ .ي  يتسبب هيا الضعا بانقطاعات متكررة للصوت، والدروج من 

 ب عن بعد.للتدري يبدو معه أن البنية التقنية في بعض المناطق بالمملكة غير رافية اسفتراضية، وضعا الصوت أو تأويأه. مما

ا أن القاعات التدريبية اسفتراضية والمنصات الإلكترونية المعدة للتدريب عن بعد س ت     ن بعد؛ عة التدريب في بحاجرما يظهر أيض 

 دربين.ير المتلتدريبية، وإصدار الأهادات الإلكترونية، وتحض.ي  يواجه المدربون مأكلات عند تزويد متدربيهم بالحقاحب ا

يبرز  لمعدة، ممااترونية بالإضافة إلى عد  تمكن المدربين والمتدربين والمنأآت التدريبية من استددا  القاعات والمنصات الإلك    

 الحاجة إلى التدريب عليها لهيه الفئات.

 ة.عد بالمملكيب عن بلقة بالدصوصية والأمان وإمكانية اسختراق تأك  صعوبة في التدرواعتبر المأاررون أن الصعوبات المتع     
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لملحقات ارها من ويعتقد أ.دهم أن التدريب عن بعد يحتاج إلى أجهزة .ديثة رالحاسب الآلي والسماعات ومكبرات الصوت وغي    

 الحديثة.

 سعودية ذاتربية اله: " ما صعوبات التدريب عن بعد في المملكة العوبيلك تمت الإجابة عن السؤال الراب  للدراسة, ونص       

 العلاقة بالتقنيات؟".

 صعوبات تتعلق بالموضوعات والمواد التدريبية: -

 (: صعوبات تتعلق بالموضوعات والمواد التدريبية، والتكرارات، والترتيب7جدول)

عدد  الصعوبة

 التكرارات

 الترتيب

 1 6 د.المعتمدة على المهارات اليدوية عن بععد  مناسبة بعض الدورات 

 2 5 صعوبة تنفيي بعض الأنأطة عن بعد.

ن التكرار في الموضوعات والعناوين المطرو.ة في برامج التدريب ع

 بعد.

3 3 

 4 1 صعوبة جيب انتباه المتدربين وتأويقهم.

 4 1 عد  وجود .قاحب جاهزة ومعتمدة في متناول المدربين.
 

ن اليدوية ع لمهاراتابالنسبة للصعوبات التي تتعلق بالموضوعات والمواد التدريبية, واجه المأاررون صعوبة في تنفيي دورات     

ل رقم ن الجدوبعد؛ .ي  تحتاج هيه الدورات إلى .ضور مباشر وتطبيق .ي للمهارات اليدوية من المدرب والمتدرب, رما ظهر م

(7.) 

ن التدريب ع بين علىن صعوبة في تنفيي بعض الأنأطة التدريبية عن بعد. مما يدل على أهمية تدريب المدررما واجه المأاررو     

ب عن بعد التدري بعد؛ فالأنأطة المصممة للتدريب عن بعد تدتلا عن الأنأطة المصممة للتدريب المباشر، وينبغي للمدربين قب 

 صياغتها وتصميم أنأطتها لتتفق م  التدريب عن بعد. على .قاحبهم التي صممت للتدريب المباشر أن يعيدوا

اسبة هيه ذلك من وي لا.ظ وجود تكرار في الموضوعات والعناوين المطرو.ة في برامج التدريب عن بعد، وقد يكون السبب في     

ار لى ابتكعالموضوعات للتدريب عن بعد وسهولة تكييفها لتناسب طبيعة التدريب عن بعد. وهيا يأج  المدربين المتمكنين 

 ة ا.تياجات المجتم .موضوعات جديدة لتحقيق التنوع وتلبي

مث  تريب عليها ا والتدوذرر أ.د المأاررين أن عد  وجود .قاحب معتمدة وجاهزة مناسبة للتدريب عن بعد يمكن للمدربين تقديمه     

 صعوبة للمدربين في التدريب عن بعد في ظ  قلة خبرة رثير من المدربين بالتدريب عن بعد.
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 ات العلاقةعودية ذللدراسة, ونصه: "ما صعوبات التدريب عن بعد في المملكة العربية الس وبيلك تمت الإجابة عن السؤال الدامس

 بالموضوعات والمواد التدريبية؟".

 صعوبات تتعلق بالموارد والميزانيات: -

 (: صعوبات تتعلق بالموارد والميزانيات، والتكرارات، والترتيب8جدول)

 الترتيب عدد التكرارات الصعوبة

 1 6 من التدريب عن بعد للمدربين.ضعا العاحد 

 2 5 ضعا الميزانيات المدصصة للتدريب عن بعد.

 3 3 ارتفاع تكلفة القاعات اسفتراضية.

 4 1 ارتفاع تكلفة تنفيي بعض البرامج.
 

ا من وجهة نظر ا8يتبينّ من الجدول ) لدراسة في ا لمأاررين( أن أعلى صعوبات التدريب عن بعد ذات العلاقة بالميزانية تكرار 

من عاحد  ة بنسبةاسستطلاعية هي ضعا العاحد المادي على المدربين من برامج التدريب عن بعد، .ي  تست ثر المرارز التدريبي

ا فيالبرنامج التدريبي أربر من نسبة المدرب. رما أدى ضعا الوعي والثقافة والإيمان ب همية التدريب عن بعد د بة؛ هيه الصعو ور 

 تدربون أن التدريب عن بعد ينبغي أن يكون مجاني ا، أو على الأق  مندفض التكلفة..ي  يرى الم

ربين لسا.ة المدي هيه اوس شك أن هيه الصعوبة تهدد بقا  المدربين الدبرا  والمميزين في سا.ة التدريب عن بعد، وست بقي ف      

 ة التدريب المقد  عن بعد.الأق  تمكنا  اليين يقبلون بعاحد مندفض. وفي هيا ت ثير على جود

ة، ولبعض ة مرتفعرما بينَّ المأاررون أن الميزانيات المدصصة للتدريب عن بعد مندفضة، وأن تكلفة القاعات اسفتراضي      

 البرامج تكلفة مرتفعة بسبب طبيعتها.

دية ذات ية السعوفي المملكة العربوبيلك تمت الإجابة عن السؤال السادس للدراسة, ونصه: "ما صعوبات التدريب عن بعد       

 العلاقة بالموارد والميزانيات؟".

ا لما سبق ا لاها تك, فإن ثمة صعوبات تواجه المدربين والمدربات في التدريب عن بعد بالمملكة، رانت أعتلخيص  رار 

 الصعوبات التالية مرتبة تنازلي ا:

 صعوبة التفاع  م  المتدربين. -

 ضعا استصال بالإنترنت. -

 عد  جاهزية القاعات اسفتراضية والمنصات الإلكترونية. -
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 السلوريات السلبية لبعض المتدربين. -

 ضعا العاحد المادي على المدربين. -

 صعوبة تنفيي دورات المهارات اليدوية. -

 والأنظمة الداصة بالتدريب عن بعد. عد  وضوح، وعد  رفاية اللواحح -

عاف وبات أو إضيه الصعيب عن بعد في المملكة العربية السعودية إيجاد الحلول المناسبة لمواجهة هومن المهم لنجاح التدر        

 ت ثيرها على التدريب عن بعد.

 مقترحات تطوير التدريب عن بعد بالمملكة العربية السعودية

جهة نظر ية من والعربية السعود خرجت الدراسة اسستطلاعية بمجموعة من المقتر.ات لتطوير التدريب عن بعد في المملكة     

تدريب عن ت في الالمدربين والمدربات، ومن خلال النتاحج التي تم الحصول عليها من الصعوبات التي واجهت المدربين والمدربا

 بعد, من أبرز هيه المقتر.ات ما يلي:

  نية فحسب، بلإلكترواسفتراضية والمنصات اأهمية إعداد المدربين للتدريب عن بعد، وأس يقتصر التدريب على استددا  القاعات  

 م.يأم  تصميم التدريب عن بعد, رتصميم الأنأطة التفاعلية, ومتابعة المتدربين, وتقديم التغيية الراجعة له

 .توفير البنية التقنية المعينة على تنفيي التدريب عن بعد, رقوة استصال, والأمان, والدصوصية 

  دار ي , وإصبواجهة عربية سهلة اسستددا  توفر جمي  الددمات اللازمة, رالإعلان, والتسجبنا  منصات للتدريب عن بعد

 دامها.الأهادات، وأن تكون بتكلفة ميسرة. ويتم تدريب المدربين والمتدربين وموظفي المنأآت التدريبية على استد

 لي:وض  لواحح وأنظمة للتدريب عن بعد في المملكة العربية السعودية تتسم بما ي 

 تراعي اختلاف طبيعة التدريب عن بعد عن التدريب المباشر. -

 الوضوح. -

 الأمول. -

يم رب قب  تقد  المدمتعريا المدربين بها عبر الندوات، والنأر عبر وساح  الإعلا  وشبكات التواص  اسجتماعي، وتوقي  ميثاق  -

 ات المنظمة.أي برنامج تدريبي عن بعد؛ لضمان العلم واسطلاع على الضوابط والتعليم

 تأجي  وتحفيز المدربين المميزين للاستمرار في تقديم التدريب عن بعد. -
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 :نأر ثقافة التدريب عن بعد في المجتم  والقطاعات رافة بما يحقق الفواحد التالية 

 رف  وعي المتدربين بما يزيد انضباطهم في تلقي التدريب عن بعد، واختفا  السلوريات السلبية لهم. -

 الثقة في التدريب عن بعد وا.تسابه للموظفين في ساعات تطويرهم المهني.رف  مستوى  -

 تحسين العاحد من التدريب على المدربين بما يحقق جودة التدريب عن بعد. -

 الرؤية جتم  والتجديد في الموضوعات المطرو.ة لبرامج التدريب عن بعد, بما يتفق م  اس.تياجات المعاصرة للأفراد والم

 الوطنية.

 ر شهادات .ضو س  منيم المتدربين في ختا  البرامج التدريبية، ومنح المجتازين منهم شهادات اجتياز للبرنامج التدريبي بدتقو

 البرنامج التدريبي، وفي ذلك إلزا  للمتدربين بالجدية واسنضباط واسستفادة من البرنامج.

 لمتزامنة. االتدريبية  لبرامجانية التي قد ت فقد المتدربين الفاحدة في تطبيق التدريب عن بعد غير المتزامن بحي  يح ُّ المأكلات التق

 رنامج.اجتياز الب ية، ثمبحي  ي تاح للمتدربين اسطلاع على المواد التدريبية في الأوقات المناسبة لهم، وتطبيق الأدوات التقويم
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 المراجعقائمة المصادر و

 . مؤسسة الوراق.لإعداد الرساح  الجامعيةأسس البح  العلمي (. 2000إبراهيم، مروان )

 التوزي .(. أساسيات البحوث الكمية والنوعية في العلو  اسجتماعية. دار الراية للنأر و2010الدياط، ماجد )

 (. المدخ  إلى البح  في العلو  السلورية. دار الزهرا .2012العساف، صالح )

ا. دار الوفا  لدنيا(. معجم مص2004فلية، فاروق والزري، عبدالفتاح )  الطباعة والنأر. طلحات التربية لفظ ا واصطلا. 

  (. على:1441 /11 /26المررز الوطني للتطوير المهني التعليمي )

https://twitter.com/niepd_edu/status/1284466519771090946?s=20  

 ، ترجمة علي القرني، معهد الإدارة العامة.2(. تدريب وتطوير الموظفين. ج2017نوي، ريموند )

( 16)افة لمدة رهـ( . عا  / .كومة المملكة تقرر تعليق الحضور لمقرات العم  في الجهات الحكومية 1441 /7 /21واس )

ا عدا القطاعات الصحية والأمنية والعسكرية ومررز الأمن الإلكتروني. على:   يوم 

https://www.spa.gov.sa/2047983 
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