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  المستخلص
فـــــــرض التطـــــــور العلمـــــــي والتقنـــــــي لاتســـــــاع تطبیقـــــــات تكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات     

العملیـة التعلیمیـة، التحـول فـي أنمـاط  الجامعـاتوالاتصالات وانتشار شـبكة الانترنـت علـى 
ــه ــا المعلومــات والاتصــالات فــي  دور إبــرازیســعى البحــث إلــى  وعلی تعزیــز جــودة تكنولوجی

ــیم العــالي،  ــیم مــن خــلالالتعل ــة التعل ــة المــأمون الجامعــة (قیــد الجــامعي فــي  دراســة حال كلی
والمزایـا التـي  تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالاتلى تحدیـد مـدى اسـتخدام إضافة إ ،البحث)

ــیم الجــامعي وتعزیــز التنمیــة البشــریة، وبشــكل عــام  یحققهــا هــذا الاســتخدام فــي تطــویر التعل
  ة:یحاول البحث الإجابة عن التساؤلات الآتی

تكنولوجیـــا المعلومـــات  حـــولهـــل هنـــاك تصـــور واضـــح لـــدى المنظمـــة المبحوثـــة  .١
  والاتصالات؟

 ؟جودة التعلیم العالي حولهل هناك تصور واضح لدى المنظمة المبحوثة  .٢
 ما واقع استخدام المنظمة المبحوثة لمكونات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات؟ .٣
مـــا طبیعـــة علاقـــات الارتبـــاط والتـــأثیر بـــین تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات  .٤

   ؟وجودة التعلیم العالي
وذلــك مــن  ،وللإجابــة عــن التســاؤلات أعــلاه تــم اعتمــاد المــنهج الوصــفي التحلیلــي

خلال تصمیم وبناء مقیاس لهُ القدرة علـى قیـاس الأبعـاد الرئیسـة للبحـث والمتمثلـة باسـتمارة 
باعتبـارهم عینـة  أعضـاء هیئـة التـدریس) اسـتمارة علـى عینـة مـن ٣٠ذ تم توزیع (استبانه، إ

ــم اســتخدام مجموعــة مــن الأســالیب الإحصــائیة. وتوصــل  ــات ت ــة تحلیــل البیان البحــث، وبغی
البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات من أهمها وجود علاقة ارتباط معنویة بین تكنولوجیـا 

واستناداً إلـى ، على مستوى المنظمة المبحوثة التعلیم العاليوجودة المعلومات والاتصالات 
ِ یما توصل إل  همهـاكـان مـن أ المقترحاتفقد وضعت مجموعة من  استنتاجاتالبحث من  ه

 ُ عـــد العنصـــر الأســـاس فـــي اســـتقطاب التكنولوجیـــا الاهتمـــام الكبیـــر بـــالمورد البشـــري الـــذي ی
  .جودة العملیة التعلیمیةز الحدیثة وتشغیلها وصیانتها على نحو یسهم في تعزی

  الكلمات المفتاحیة: تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، الجودة، جودة التعلیم العالي.
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Abstract 
Imposition of scientific and technical development of the 

breadth of information and communication technology applications 
and the proliferation of the Internet on universities transformation in 
the educational process patterns, the research seeks to highlight the 
role of information and communication technology in enhancing the 
quality of higher education, through the case of university education 
in the college of university almamoon study (under research) in 
addition to determining the extent of the use of information and 
communication technology and the benefits achieved by the use in 
the development of university education and the promotion of  
human development, and general research attempts to answer the 
following questions: 

1. Is there a clear vision of the researched organization on 
information and communication technology? 

2. Is there a clear vision of the researched organization about 
the quality of higher education? 

3. What is the reality researched organization for use the 
components of information and communication technology? 

4. What is the nature relationships effect and correlations 
between information and communication technology and the 
quality of higher education؟  
To answer the questions above have been adopted 

descriptive and analytical approach, and through the design and 
construction of a measure has the ability to measure the dimensions 
of the main research and of application form questionnaire, as were 
distributed (30) form a sample of faculty members as research 
sample, in order to analyze the data was used group statistical 
methods. The research found a set of conclusions of the most 
important and highly significant correlation between information 
and communication technology and the quality of higher education 
at the organization researched level, and based on  conclusions the 
of the research findings has developed a set of proposals among 
which was the great interest of the human resource, which is the 
main element in attracting modern technology, operated and 
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maintained in a manner contribute to enhancing the quality of the 
educational process. 
Key words: Information and Communication Technology, 
Quality, Quality of Higher Education. 

 المقدمة
، بــــل فعالــــةتقــــدم الیـــوم خیــــارات وبــــدائل  تكنولوجیـــا المعلومــــات والاتصــــالاتإن 

 ة، وركیزة أساسیة تسـتند علیهـا المنظمـمنظمة لتحقیق أهدافهاأصبحت الركن الأساس لأي 
حـراز التقـدم والنمـو فـي بیئتهـا التنافسـیة ،في أداء العدید من المهـام والوظـائف ٕ حتـى بـات  وا

ــین تكنولوجیــا المعلومــات  مــن اتهــذه المنظمــ المنظمــات یســتند علــى مــا تمتلكــهُ  التنــافس ب
عــد التعلــیم العــالي ضــرورة  ُ ــیم العــالي، إذ ی والاتصــالات وخصوصــاً فیمــا یتعلــق بمجــال التعل
ــدار التطــور  قــاس مق ُ ــاً مــا ی إجتماعیــة وحضــاریة تملیهــا متطلبــات وحاجــات المجتمــع، وغالب

ع التعلیم العـالي فیهـا، كونهـا هـي التـي تمـد كافـة مفاصـل والثقافة للمجتمعات من خلال واق
المجتمع بـالموارد البشـریة الكفـوءة والقـادرة علـى تحقیـق التقـدم فـي مجـالات العمـل كافـة، إذ 
ــیم العــالي تطبیــق الجــودة وصــولاً إلــى جــودة المخرجــات  أصــبح لزامــاً علــى مؤسســات التعل

العــالي لابــدَّ مــن وجــود معــاییر للجــودة یــتم التعلیمیــة، لــذلك فــإن تطبیــق الجــودة فــي التعلــیم 
ـــــذ وتطبیـــــق الجـــــودة، إذ یكـــــون لتكنولوجیـــــا المعلومـــــات  ـــــد القیـــــام بتنفی الاعتمـــــاد علیهـــــا عن

  والاتصالات دور مهم وفعال في تطبیق جودة التعلیم العالي. 
  المحور الأول: منهجیة البحث

: مشكلة البحث   أولاً
ــا المعلومــات والاتصــالات یومــاً  الجامعــاتزاد إهتمــام      ــدة والناجحــة بتكنولوجی الرائ

الأداء وكـذا علــى  جـودة العملیــة التعلیمیـةبعـد یـوم، وذلـك یرجــع لـدورها فـي إنعكاســها علـى 
ــد أصــبح تطبیقهــا أحــد أهــم الأســالیب التــي تحقــق مــن خلالهــا الجــامعي أعلــى مســتوى ، فق

ن سعي للجودة في التعلیم ٕ (قید البحـث) إلـى تحقیـق مسـتوى عـالٍ  عةكلیة المأمون الجام، وا
في ظل التحول العمیق والتطورات الجدیدة والمتلاحقـة سـواء فـي البیئـة الداخلیـة  الجودةمن 

ـــع  ـــة المـــأمون الجامعـــةوالخارجیـــة یضـــعنا أمـــام بعـــض التســـاؤلات حـــول موق مـــن هـــذه  كلی
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صـالات والتـي تـم مدى أهمیة تكنولوجیا المعلومات والات أدركتالتحولات المحیطة به وهل 
في دول العـالم، وبشـكل عـام یحـاول البحـث الإجابـة عـن  الجامعاتاعتمادها من قبل أكبر 

  التساؤلات الآتیة:
تكنولوجیـــا المعلومـــات  حـــولهـــل هنـــاك تصـــور واضـــح لـــدى المنظمـــة المبحوثـــة  .١

  والاتصالات؟
 ؟جودة التعلیم العالي حولهل هناك تصور واضح لدى المنظمة المبحوثة  .٢
 ما واقع استخدام المنظمة المبحوثة لمكونات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات؟ .٣
مـــا طبیعـــة علاقـــات الارتبـــاط والتـــأثیر بـــین تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات  .٤

   ؟وجودة التعلیم العالي
: أهمیة البحث   ثانیاً

حـــدة المنافســـة  فـــي ضـــوء التطـــورات التكنولوجیـــة المتســـارعة فـــي العـــالم واشـــتداد
ِ ال زیـادة القـدرة التنافسـیة والاهتمـام الكبیــر  بعــض ووجـوب عالمیـة وانفتـاح العـالم علـى بعضـه

 فقــد أصــبح مــن الضــروري علــى الأقســام العلمیــة فــي الجامعــات الجــودة، بتحقیــقوالمتنــامي 
التنافســیة علــى البقــاء  الرصــینة الســعي نحــو تحســین مســتوى جــودة أدائهــا لامــتلاك القــدرة

مـــن هنـــا ، تتناســب وحجـــم التحـــدیات المســـتقبلیة ســـمات التطـــور التـــيوالاســتمرار وامـــتلاك 
 تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالاتاسـتخدام  لاستكشـاف أهمیـة ومـدى البحثجاءت أهمیة 

ــیم الجــامعي فــي التــدریس الجــامعي، ــا التــي یحققهــا هــذا الاســتخدام فــي تطــویر التعل  والمزای
ِ  وتعزیز للموارد البشریة العاملـة فـي مجـال  فاءة والخبرةوالإرتقاء بمستوى التأهیل والك جودته

    التعلیم الجامعي.
: أهداف البحث   ثالثاً

جـودة التعلـیم تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات فـي  دوریسعى البحث إلى بیـان     
ــا المعلومــات والاتصــالات العــالي ــورة إطــار نظــري لتكنولوجی ، فضــلاً عــن المســاهمة فــي بل

، بالإضافة إلى تشخیص واقع المنظمة المبحوثة فیمـا یتعلـق بمكونـات وجودة التعلیم العالي
ــــاط والتــــأثیر  ــــات الارتب ــــى طبیعــــة علاق ــــا المعلومــــات والاتصــــالات، والتعــــرف عل تكنولوجی
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ومعنویتهــا بــین المتغیــرین المبحــوثین ومحاولــة تفســیرها والاســتفادة مــن نتائجهــا فــي معالجــة 
لاً عن التوصل إلـى مجموعـة مـن الاسـتنتاجات فض ،مشكلة أو أكثر في المنظمة المبحوثة

  التي یمكن من خلالها تقدیم مجموعة من المقترحات اللازمة للمنظمة المبحوثة.
: مخطط البحث   رابعاً

ــین فــي الشــكل (     ) لمعالجــة مشــكلة البحــث مــن ١تــم بنــاء مخطــط فرضــي كمــا مب
ُ في المنظمة  قـد اعتمـد ف ،المبحوثـةخلال قیاس كل متغیر من متغیرات البحث ومدى توافره

ـــدَّ تكنولوجیـــا المعلومـــات  البحـــث فـــي بنـــاء هـــذا المخطـــط متغیـــرات مســـتقلة ومعتمـــدة، إذ عُ
 ،( متغیـراً معتمـداً  وجـودة التعلـیم العـاليوالاتصالات بدلالة مكوناتـهِ متغیـراً مسـتقلاً (تفسـیریاً

.(   (مستجیباً
 
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  ): مخطط البحث الفرضي١الشكل (

  إعداد الباحثان.المصدر: 
: فرضیات البحث   خامساً

تماشــیاً مــع أهــداف البحــث واختبــاراً لمخططــهِ فقــد اعتمــد البحــث علــى فرضــیتین     
  وكما یلي:رئیسیتین 

ــــة بــــین تكنولوجیــــا  ــــاط ذات دلالــــة معنوی ــــى: لا توجــــد علاقــــة ارتب الفرضــــیة الرئیســــة الأول
، وتتفرع عن هذه الفرضیة الرئیسـة الفرضـیات وجودة التعلیم العاليالمعلومات والاتصالات 

  الفرعیة الآتیة:

 تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

 جودة التعلیم العالي

والمعداتالأجهزة    الموارد البشریة الاتصالات والشبكات البرمجیات 
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 وجــودة التعلــیملا توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معنویــة بــین الأجهــزة والمعــدات  .١
 .العالي

 .وجودة التعلیم العاليلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین البرمجیات  .٢
ـــین الاتصـــالات والشـــبكات  .٣ ـــة ب ـــة معنوی ـــاط ذات دلال ـــة ارتب وجـــودة لا توجـــد علاق

   .التعلیم العالي

ـــیم لا توجـــد علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة معنویـــة بـــین المـــوارد البشـــریة  .٤ وجـــودة التعل
  .العالي

ــــــا المعلومــــــات الفرضــــــیة ا ــــــة لتكنولوجی ــــــة معنوی ــــــة: لا یوجــــــد تــــــأثیر ذو دلال لرئیســــــة الثانی
، وتنبثق عن هذه الفرضـیة الرئیسـة الفرضـیات الفرعیـة جودة التعلیم العاليوالاتصالات في 

  الآتیة:
 .جودة التعلیم العاليلا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للأجهزة والمعدات في  .١

 .جودة التعلیم العالية للبرمجیات في لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنوی .٢
   .جودة التعلیم العاليلا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للاتصالات والشبكات في  .٣

  .جودة التعلیم العاليلا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للموارد البشریة في  .٤
: منهج البحث   سادساً

على المنهج الوصفي التحلیلي في كتابـة الإطـار النظـري للبحـث،  الباحثاناعتمد 
وفي وصف مجتمع وعینة البحث، فضلاً عن تحدید العلاقة (علاقة الارتباط والتأثیر) بـین 

عتمـــدة فـــي البحـــث  ُ ـــیم تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات بدلالـــة مكوناتهـــا الم وجـــودة التعل
  .العالي

: أسالیب جمع البیانات وا   لمعلوماتسابعاً
ــان العدیــد مــن المصــادر والأســالیب ذوات الصــلة بموضــوع البحــث  اعتمــد الباحث

  ویمكن تقسیمها إلى رافدین أساسیین هما: 
: اعتمد الباحثان في إعدادهما للبحث الحالي فیما یتعلق بتغطیـة الإطـار أ. الإطار النظري

والأطـاریح والرسـائل الكتـب النظري على استخدام ما أُتـیح مـن مصـادر عربیـة وأجنبیـة ك
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الجامعیــة والــدوریات بالإضــافة إلــى البحــوث والمــؤتمرات والمقــالات العلمیــة التــي حصــل 
   علیها الباحثان عبر شبكة الانترنت.

  الوسائل الآتیة في جمع البیانات المطلوبة للبحث:  الباحثان استخدم الإطار المیداني:  ب.
ـــك باعتبارهـــا أدا . اســـتمارة الاســـتبانه:١ ـــي وذل وعـــيَّ ف ُ ة رئیســـة فـــي جمـــع البیانـــات، إذ ر

صــیاغتها قـــدرتها علـــى تشـــخیص وقیـــاس متغیـــري البحـــث بحیـــث تخـــدم أهـــداف البحـــث 
مت الاســــتبانه بشــــكل یــــتلاءم مــــع الأفــــراد المبحــــوثین، إذ تــــم تــــدریج  ــــمِ ُ ، وص وفرضــــیاتهِ

ي، إذ ) الثلاثــLikertالاســتجابة علــى فقــرات الاســتبانه تــدریجاً ثلاثیــاً باســتخدام مقیــاس (
صـحیح) وصـولاً  ٣) مـن عبـارة أتفـق التـي أخـذت الـوزن (١-٢-٣تراوحت الأوزان بین (

صــحیح)، واشــتملت الاســتبانه علــى  ١(          إلــى عبــارة لا أتفــق التــي أخــذت الــوزن
  ). ١ثلاثة فقرات والموضحة بالجدول (

  ): وصف متغیرات البحث في الاستبانه١الجدول (

  المتغیرات الفرعیة  المتغیرات الرئیسة  ت
تسلسل الفقرات في 

  الاستمارة
عدد 
  الفقرات

معلومات تخص الأفراد  معلومات عامة  الأول
  المبحوثین

1 - 3  3 

  الثاني
تكنولوجیا 
المعلومات 
  والاتصالات

 X1 – X4  4  الأجهزة والمعدات

  X5 – X8  4  البرمجیات

  X9 – X12  4  الاتصالات والشبكات

 X13 – X16  4  الموارد البشریة

  الثالث
جودة التعلیم 

  العالي
بجودة أسئلة متعلقة 

 X17 – X30  14  التعلیم العالي

  .في ضوء استمارة الاستبانه إعداد الباحثانالمصدر: 
اسـتخدم البحــث مجموعـة مـن الأســالیب الإحصـائیة مــن . أسـالیب التحلیــل الإحصـائي: ٢

، إذ تـم الاعتمـاد علـى الحزمـة  أجل التوصل إلى أهداف البحث الحالي واختبار فرضیاتهِ



     

  
  

   تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ودورھا في....

 وقائع المؤتمر العلمي الاول      كلیة المصطفى الجامعة              مجلة 
 

٥٥٧  
 

فــي التحلیــل، وتتمثــل هــذه الأســالیب بــالتكرارات  (SPSS)البرمجیــة الإحصــائیة الجــاهزة 
ت البحـث، فضـلاً عـن والنسب المئویة والأوسـاط الحسـابیة، كونهـا أدوات وصـف متغیـرا

اســتخدام معامــل الارتبــاط البســیط لقیــاس قــوة العلاقــة بــین المتغیــرین، واحتســاب نمــوذج 
ــأثیر المتغیــر المســتقل فــي المتغیــر المعتمــد،  ــة ت الانحــدار الخطــي البســیط لقیــاس معنوی

) لاختبــار معنویــة معادلــة الانحــدار الخطــي البســیط، واختبــار Fبالإضــافة إلــى اختبــار (
)Tمعامـل  كما تم استخدامتبار معنویة معامل الارتباط ومعنویة معامل الانحدار، ) لاخ

  ) للتعرف على قوة تأثیر المتغیر المستقل في المتغیر المعتمد.R2التحدید (
 ِ : وصف مجتمع البحث وعینته   ثامناً

   . وصف مجتمع البحث ١
ــة  مــن بطلــب  ٢٣/٤/١٩٩٠أهلیــة تأسســت فــي المــأمون الجامعــة هــي كلیــة كلی
، هلیـــة فـــي العـــراققـــدم الكلیـــات الأأتعتبـــر ، إذ المركـــز العـــام فـــي العـــراق / نقابـــة المعلمـــین

قسـام كلیـة التربیـة أسـاس أعلـى  الكلیـةحیـث تـم افتتـاح تتكون الكلیة من عـدد مـن الأقسـام، 
ــاریخ والجغرافیــة وكــان أحیــث كانــت تضــم ، فقــط  ول عــام دراســي كــان فــي موســمأقســام الت

تــم  ٢٠٠٤وبعــد عــام  ،ضــافة قســم علــوم الحاســوبإتــم  ١٩٩٣ام وفــي عــ ،١٩٩١-١٩٩٠
قسـام أضـافة إتـم  ٢٠٠٥وفـي عـام  ،عمـالدارة الأإوقسـم  ةضافة قسم القانون وقسم الترجمإ

ضافة قسـم علـوم إوبعد عامین تم  ،الهندسة التقنیة الحاسوب والقدرة الكهربائیة والاتصالات
تــم افتتــاح قســم  ٢٠١٥فــي عــام و  ،كــأول قســم طبــي فــي الكلیــة )تحلــیلات مرضــیة( الحیــاة

  .الصیدلة فیها
  . وصف عینة البحث٢

ممـــن لـــدیهم الخبـــرة  أعضـــاء هیئـــة التـــدریس عینـــة قصـــدیة لعـــدد مـــن تـــم اختیـــار
والدرایــة بأنشـــطة تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات ومهامهــا ضـــماناً لتحقیـــق الفائـــدة مـــن 

ــام الباحثــان بتوزیــع (المعلومــات الدقیقــة التــي یقــدم ) اســتمارة اســتبیان علــى ٣٠ونها، فقــد ق
) ٢%، ویوضـح الجـدول (١٠٠أي بنسـبة اسـتجابة  ها كاملةالأفراد المبحوثین وتم استرجاع

                                                
 تم وصف مجتمع البحث من خلال المعلومات الموجودة على الموقع الالكتروني لكلیة المأمون الجامعة. 
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وعـدد والتحصـیل الدراسـي سمات الأفراد المبحوثین في المنظمة المبحوثة من حیث الجنس 
  سنوات الخدمة. 

  وثین في المنظمة المبحوثة): سمات الأفراد المبح٢الجدول (
 %النسبة المئویة  العدد الفئة  المتغیر

 الجنس
 ٦٣ ١٩  ذكر
 ٣٧ ١١ أنثى

 ١٠٠ ٣٠ المجموع
  % النسبة المئویة العدد الفئة المتغیر

  المؤهل العلمي
 ٨٠ ٢٤ ماجستیر
 ٢٠ ٦  دكتوراه
 ١٠٠ ٣٠ المجموع

 %النسبة المئویة  العدد الفئة المتغیر

الخدمة عدد سنوات  
٧٣ ٢٢  ١٠ – ١ 
 ٢٧ ٨  فأكثر -  ١١

 ١٠٠ ٣٠ المجموع
  إعداد الباحثان في ضوء نتائج الاستبانه.المصدر: 

: حدود البحث   تاسعاً
، أمــا حــدود البحــث زمنیــاً فقــد بكلیــة المــأمون الجامعـةتتمثـل حــدود البحــث مكانیــاً     

  .١٠/٣/٢٠١٧ولغایة  ١/٢/٢٠١٧امتدت للمدة 
  الإطار النظري للبحثالمحور الثاني: 

: مفهوم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات   أولاً
 تتضمن التي التطبیقیة الحاسوب نظم هي والاتصالات المعلومات تكنولوجیا نإ

عـد عـن الاتصـال وشبكات الجاهزة والبرامج المادیة الأجهزة من كل ُ  بیئـة فـي توجـد والتـي ب
مكن تعریفهـا علـى أنهـا مجموعـة مـن المكونـات ١٣٢، ٢٠١٣(صباح،    الأعمال ُ ). كما ی
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ــة للحاســوب والبــرامج الجــاهزة بالإضــافة إلــى شــبكات الاتصــال وغیرهــا مــن الأجهــزة  المادی
ـــك  رســـال واســـترجاع المعلومـــات وذل ٕ ـــام بمعالجـــة وتخـــزین وتنظـــیم وعـــرض وا المطلوبـــة للقی

) Shen, 2009, 9( كمـا یشـیر). ٢٧، ٢٠١٣ي، بالكفاءة والسرعة والدقة المطلوبة (العلمـ
بأنهــــا مجموعــــة أدوات ومعــــدات یــــتم بواســــطتها جمــــع البیانــــات ونقلهــــا وتجهیزهــــا وخزنهــــا 

 یشـــیرو واســترجاعها عنـــد الضـــرورة، لغـــرض اتخـــاذ القــرار المناســـب فـــي الوقـــت المناســـب. 
جیــــات ) بأنهــــا مجموعــــة مــــن الأنظمـــة والتجهیــــزات الحاســــوبیة والبرم٩٣، ٢٠١٢(وســـام، 

المختلفة والموارد البشریة التي تعمل على إدارة المعلومات مـن حیـث تخزینهـا واسـترجاعها. 
ــا ٢٧، ٢٠١١، لــونیسكمــا یــرى ( ــأن تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات هــي التكنولوجی ) ب

المســــؤولة عــــن الاســــتخدام الفعــــال للحواســــیب والبرامجیــــات وشــــبكات الاتصــــالات، للقیــــام 
ٕ لومــات آلیــاً والمتضــمنة حجــز، و بأنشــطة تــداول المع نتــاج، وتخــزین، واســترجاع المعلومــات ا

ٕ و    یصالها بالوقت المناسب.ا
أنها التكنولوجیـا المسـتخدمة مـن  إلى) ٣٩، ٢٠٠٩(الطویل والنعیمي،  كما یشیر

 ِ لجمـع البیانـات ومعالجتهـا والتـي تتعلـق بالبیئـة  قبل أفراد متخصصین، كالحاسوب وملحقاته
وخصوصــاً أداء العملیــات الإنتاجیــة فضــلاً عــن البیئــة الخارجیــة، بهــدف  الداخلیــة للمنظمــة

الحصول على المعلومات بالخصائص والنوعیـة المطلوبـة كالدقـة والتوقیـت وصـلتها بـالقرار 
ـــــرارات وباســـــتخدام ت یصـــــالها للمســـــتفیدین متخـــــذي الق ٕ الاتصـــــالات والشـــــبكات  كنولوجیـــــاوا

ــــات المناســــبة  ــــي) والتطبیقــــات                     والبرمجی ــــت، البریــــد الالكترون (كالانترن
بأنهـا أداة  (Ranta, 2010, 12)ویـرى                 الخاصة بنظم المعلومـات وغیرهـا.

یصـــالها إلــى المنظمــات لإ ٕ نجـــاز وتطــویر العملیـــات فاعلــة تســاعد فـــي تــوفیر المعلومــات وا
ـــة وت ـــع المســـتویات التنظیمی تضـــمن الأجهـــزة والمعـــدات والمـــوارد البشـــریة الإداریـــة فـــي جمی

  والبرامجیات. 
: أهمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات   ثانیاً

مكن توضیح أهمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على النحو الآتي: ُ   ی
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تكنولوجیـا المعلومـات والاتصــالات قـد سـاهمت فــي عملیـة الإصـلاح فــي مجـال جــودة  .١
ضـــفاء طـــابع ال ٕ ـــیم وا ـــا التعل ـــه، وذلـــك مـــن خـــلال دمـــج التكنولوجی تجدیـــد والابتكـــار علی

الحدیثة أصبح التعلیم والتدریب متاحاً للجمیع ومتناسباً مع جمیع المستویات التعلیمیـة 
 ).٧٩، ٢٠١٢(وسام، 

استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات یؤدي إلى تحسـین جـودة العمـل مـن خـلال  .٢
دة وبالتــالي تحقیـق الدقــة العالیــة فــي العمــل وخفــض إتبـاع الأســالیب التكنولوجیــة الجدیــ

 ,Elsaadani) لالتكــالیف واختصـــار الوقـــت وتقلیـــل نســـبة الخطـــأ فـــي إنجـــاز العمـــ

2015, 5). 
ــى تهیئــة الوســائل الأكثــر فاعلیــة للمــدراء  .٣ تعمــل تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات عل

یــــرة مــــن البیانــــات لقیـــادة عملیــــة التغییــــر مــــن خــــلال تقــــدیم أدوات لتحلیــــل كمیــــات كب
ومعالجتهـا، فضـلاً عـن تقلـیص أوقـات إنجــاز المعـاملات والجهـد الـلازم لإنجازهـا عــن 

 ). ٥١، ٢٠١٣طریق آلیات الخزن والاسترجاع (صباح، 
تستخدم تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات كـأداة للتغییـر داخـل المنظمـات، وهـي مـن  .٤

نحـو التغییـر والتجدیـد، ومنحهـا فرصـة الوسائل الأكثر فاعلیة للمنظمات لزیادة قـدرتها 
التعامل مع حجم كبیر من البیانات وصیغ معالجتها وتوفیر المعلومات بالوقت والدقـة 

، ٢٠١٣(العلمــي، المناســبة لإتخــاذ القــرارات المتعلقــة بأنشــطة ومهــام أعمــال المنظمــة 
٢٣.(   

: مكونات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات   ثالثاً
مكن توضیح مكونا ُ   ت تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على النحو الآتي:ی

نهــا التجهیــزات كافــة التــي هــي بتمــاس أوالمعــدات ب جهــزةالأالأجهــزة والمعــدات: تُعــد  .١
 ، إذمباشـــر مـــع البیانـــات (لغـــرض الإدخـــال والمعالجـــة)، وتحـــدیث وخـــزن المعلومـــات
سـس أأصبحت عملیة اختیار عتاد الحاسوب لتشكیل جهاز حاسوب متكامل تتم وفـق 

علمیة من خلال المفاضلة بین خصائص العتاد المتاحـة للحصـول علـى حاسـوب ذي 
خـذ بنظــر الاعتبـار المرونـة اللازمـة فـي تركیـب الحاســوب كفـاءة عالیـة، كمـا یجـب الأ
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ــــةلم ــــق واكب ــــاد عــــن طری ــــي العت إدخــــال التحســــینات وحســــب  التطــــورات المســــتقبلیة ف
، وحـدات دخـالویضم عتـاد الحاسـوب وحـدة المعالجـة، وحـدات الإ، متطلبات المنظمة

، ٢٠١٠(الطـائي،                      خـرىملحقة الألا جهزةوالأ ،التخزینو ، خراجالإ
٣٢.( 

ـــات:  .٢ ـــذ Softwareتســـمى (البرمجی ـــي تجعـــل جهـــاز الحاســـوب یعمـــل وینف ) وهـــي الت
، ویتعامــل مــع هــذه البرمجیــات مســتخدمي الحاســو  المهــام المطلوبــة ب فهــي التــي منــهُ

، إذ المسـتفیدینإلـى  (المعلومـات) ومعالجتهـا وتقـدیم المخرجـات تقوم بتسجیل البیانـات
ــولا هــذه البرمجیــات فــإن أجهــزة الحاســوب لا یمكــن الاســتفادة منهــا فتعــد مجــرد آلــة  ل

فـة بمـا فیهـا أنظمـة المعلومـات صماء، كما وتعمل البرامجیات على تقـدیم أنظمـة مختل
ویـتم . (Krajewski & Ritzman, 2005, 513) الإداریـة وأنظمـة دعـم القـرارات

ـــذاتي لهـــا مـــن قبـــل الجهـــات  ـــق الإعـــداد ال الحصـــول علـــى هـــذه البرامجیـــات عـــن طری
المســــتفیدة أو قـــــد یـــــتم اللجـــــوء إلـــــى الجهـــــات الخارجیـــــة للحصـــــول علیهـــــا، وتتطلـــــب 

إذ  ،یة مؤهلة في مجـال تحلیـل وتصـمیم الأنظمـة وبرمجتهـاالبرامجیات توفیر كوادر فن
لتكنولوجیــــا  تمثــــل البرمجیــــات العنصــــر الأكثــــر كلفــــة مقارنــــة ببقیــــة الأجــــزاء الأخــــرى

ــإن الأجهــزة والمعــدات تشــهد انخفــاض فــي أســعارها علــى المعلومــات والاتصــالات ، ف
(كهینـــة،  العكـــس مـــن البرمجیـــات وذلـــك لأن الأخیـــرة تعتمـــد علـــى العنصـــر البشـــري

٢٠، ٢٠١٥ .( 

 والاتصـالات المعلومـات والمهـم لتكنولوجیـاإن المكـون الأخیـر الاتصالات والشـبكات:  .٣
هي الاتصالات والشبكات مثل المودم والفاكس والشـبكات الالكترونیـة التـي تـربط هـذه 

تصــال فــي موقــع واحــد الا فهــي تســمح لمســتخدمي الحاســوب  ،المكونــات مــع بعضــها
 ا وتقـدم فائـدة إسـتراتیجیة للمنظمـةكمـ، في موقع آخـر ي الحاسوبمباشرةً مع مستخدم

ــــــي تهــــــتم بهــــــا وتســــــتخد ــــــاالت ــــــدة لتكنولوجی  المعلومــــــات مها وتفــــــتح اســــــتخدامات جدی
، فقــد قضــت شــبكات الاتصــالات علــى المعوقــات الجغرافیــة والاتصــالات فــي المنظمــة

ظمـة فعملـت علـى والزمن وأحدثت تغیـراً جـذریاً بالطریقـة التـي یتصـل بهـا أعضـاء المن
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ــة أداء الفــرد أو المجموعــة وســمحت للعــاملین فــي أن  تحســین قــدرة المــدیر علــى مراقب
تــزداد الحاجــة للاعتمــاد ، إذ یكــون لــدیهم معلومــات أكثــر إكتمــالاً لإتخــاذ قــرارات أســرع

و أتناقـل البیانـات  أونشـر  أوفـي مجـال تبـادل  مـةالاتصـالات فـي المنظ شبكات على
والوحدات داخـل المنظمـة، ومـع المنظمـات الأخـرى فـي بیئتهـا  سامالأقالمعلومات بین 
تتســـــم بالعالمیــــة، وظهــــرت حاجــــة كبیـــــرة إلــــى الســــرعة فـــــي  أخــــذتالخارجیــــة التــــي 

ــى الشــبكات ــة فــي  الاتصــالات التعــاملات، والتــي زادت مــن الاعتمــاد عل بأنواعهــا كاف
  ).٤٧، ٢٠١٤(فریدة،  العمل

  المعلومـات ریعة والمستمرة التي تشهدها تكنولوجیـانظراً للتطورات السالموارد البشریة:  .٤
ُ  والاتصـــالات ـــذا فـــإن مواكبـــة هـــذه التطـــورات تتطلـــب مـــن المنظمـــات أن ت عـــد بـــرامج ل

إذ إن  ،والاتصـالات المعلومـات كنولوجیـاالتدریب وتطویر جمیـع العـاملین فـي مجـال ت
ثیراً وفاعلیــة، الحاســوب أفضــل بــرامج التــدریب وأكثرهــا تــأبــرامج التــدریب المســند علــى 

 ي الخبـــرة والاختصـــاص فـــي مجـــال تكنولوجیـــاوأن المنظمــات الیـــوم تفضـــل الأفـــراد ذو 
ل للعمل فیها، وذلك لأن مهاراتهم وقدراتهم تمكـنهم مـن التعامـ والاتصالات المعلومات

، ٢٠٠٦(الجــراح،  الحدیثــة لصــالح منظمــاتهم وبكفــاءة واضــحة مــع هــذه التكنولوجیــة
٥١ .( 

الأفـراد فـي أي منظمـة بجمیـع الأقسـام والوحـدات، إذ أن  كما تتصل مهارات
الحاجــة إلــى الأفــراد تكمــن فــي كــل وحــدة وكــل قســم فــي المنظمــة لزیــادة كفــاءة هــذه 
الأقسام وتحسین الخـدمات والمنتجـات التـي تقـدمها، فالمنظمـة التـي تمتلـك أفـراد لـدیهم 

ــا المعلومــات والات ــى دمــج تكنولوجی ــات مهــارة وخبــرة تكــون قــادرة عل صــالات مــع عملی
المنظمــة بهــدف الحصــول علــى تطبیقــات فعالــة تحتاجهــا المنظمــة، وتوقــع احتیاجــات 
المســتقبلیة لأعمــال المنظمــة بشــكل أســرع مــن المنافســین، وتطــویر وابتكــار منتجــات 

  ). ٤١، ٢٠١١(البلة،  جدیدة
: مفهوم جودة التعلیم العالي   رابعاً
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 والضبط الشاملة، الجودة لمعاییر ر أهمیةالأكث تُعد جودة التعلیم العالي التطبیق
المسـتمر  والتركیـز والمـتعلم، المعلـم مقـدمتهم وفـي التعلیمیـة العملیـة مـدخلات لكافة والوعي

 إلــى وصــولاً  والمتابعـة، المتبعــة، والتقــویم راءاتالاجـ وكیفیــة الأداء ونوعیــة المنهــاج علـى
 وطموحـات الطـلاب حاجـات تلبـي الجـودة فائقـة تعلیمیـة                        مخرجات
(رقـاد، ویعرفهـا  .)٢٤، ٢٠١٥(سلیم،                  راهنةال المرحلة ومتطلبات المجتمع
 النفـع ذات والصـریحة الضـمنیة الحاجـات تلبیـة علـى الجامعـة ) بأنهـا قابلیـة١٥، ٢٠١٤
ـــة ومنهجیـــة ٨، ٢٠١٤للمتعلمـــین، ویشـــیر (یـــامین،  العـــام ـــى أنهـــا فلســـفة علمی ـــة) عل  إداری

معاصرة تهدف إلى التحسین المستمر في ضوء معـاییر الجـودة لتحقیـق الأهـداف المنشـودة 
   من أجل إرضاء احتیاجات المجتمع.

إن جـودة التعلــیم العــالي هـي القــوة الدافعــة المطلوبــة لـدفع النظــام التعلیمــي بشــكل 
راف ذات العلاقـة المنوطة بـه مـن قبـل المجتمـع ومختلـف الأطـ ورسالتهُ  فعال لیحقق أهدافهُ 

). كمـا تعـرف بأنهـا التحسـین المسـتمر لجـودة المخرجـات ٣، ٢٠١٢بالتعلیم العالي (أحمد، 
المتمثلة بالكوادر المتخصصة من الخریجین لتحقیق رضا المستفیدین فـي ظـل إدارة الجـودة 

  .(Prakash & Muhammed, 2016, 74)الشاملة في التعلیم العالي 
) بأنهــا فلسـفة إداریــة تسـعى للتكامــل فــي ١٠، ٢٠٠٨ ویـرى (الصــرایرة والعسـاف،

ـــــرات إیجابیـــــة داخـــــل الجامعـــــة لتشـــــمل مجموعـــــة القـــــیم  خصـــــائص الطالـــــب وتحـــــدث تغیی
والمعتقــدات التنظیمیــة والمفــاهیم الإداریــة والفكـــر والســلوك والــنمط القیــادي وأنظمــة العمـــل 

تـــي تلبـــي احتیاجـــات والإجـــراءات ونظـــم التقیـــیم والمتابعـــة للوصـــول إلـــى مســـتوى الجـــودة ال
 ِ ــــه ــــة التحســــین والتطــــویر مســــتمرتین. إذ یشــــیر المجتمــــع ومتطلبات (مغــــازي،  وتكــــون عملی

) بأن جودة التعلیم العالي هـي عبـارة عـن أسـلوب مسـتمر فـي الأداء یسـتهدف ٦٢، ٢٠١٥
(العقلیـة، الجسـمیة، النفسـیة،                 الارتقاء بمستوى الطلاب في جمیع الجوانـب 

  عیة) أي إتقان الأعمال وحسن إدارتها.الاجتما
بــأن جــودة التعلــیم العــالي هــي جملــة المعــاییر  (Asiyai, 2013, 164) یشــیر

والخصائص التي ینبغي أن تتوافر في جمیع عناصر العملیة التعلیمیة بالجامعـة، سـواء مـا 



     

  
  

   تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ودورھا في....

 وقائع المؤتمر العلمي الاول      كلیة المصطفى الجامعة              مجلة 
 

٥٦٤  
 

ــق بالمــدخلات أو العملیــات أو المخرجــات التــي تلبــي احتیاجــات المجتمــع ومتطلبا ِ یتعل ، تــه
ـات المتعلمــــین وحاجـــاتهم، وتتحقــــق مـــن خــــلال الاســـتخدام الفعــــال لجمیـــع العناصــــر  ورغبــ

  .البشریة والمادیة بالجامعة
: معاییر جودة التعلیم العالي   خامساً

مكن توضیح معاییر جودة التعلیم العالي على النحو الآتي: ُ   ی
 ومحـددة واضـحة وأهـداف ورسـالة رؤیـة معیار رؤیة ورسالة وأهداف الجامعة: ان وجـود .١

ســـهم فـــي تحقیـــق جـــودة التعلـــیم فیـــه  خـــاص بشـــكل وللكلیـــات والأقســـام ككـــل بالجامعـــة ُ                ی
 ).١٨، ٢٠١٤ (یامین،

 راتمسـا تحـدد التـي هـي إذ للجامعـة، المحـرك العلیـا الإدارة معیـار الإدارة العلیـا: تُعـد .٢
 وتقـوم تخـذتهاإ التـي المسـتقبلیة راراتوالقـ تبنتهـا التـي العامـة الرؤیـة خـلال مـن الجامعـة

العلیـا فـي  الإدارة مـؤازرة وقفة إلى یحتاج في الجامعة ن تحقیق جودة التعلیمأعلیه، كما 
ن تحقیـق جـودة التعلــیم العـالي تعتمـد علــى أالمرجـوة، إذ  أهــدافها تحقـق الجامعـة حتـى

ـــأثیر  ـــرات لهـــا ت ـــي تعمـــل بمقتضـــاها الإدارة العلیـــا، وهـــذه الأســـالیب والتغیی الأســاـلیب الت
ن هــذه أواضــح فــي السیاســة الإداریــة وفلســفتها ونظمهــا والإجــراءات المتبعــة فیهــا، كمــا 

ــدعم مــن قبــ ــا، الأســالیب والتغییــرات قــد لا تكــون لهــا جــدوى إذا لــم تجــد ال ل الإدارة العلی
ـب علــــى الإدارة العلیــــا أن تقــــوم بنفســــها بتفعیــــل عملیــــة إدارة جــــودة التعلــــیم  لــــذلك یجـــ

 ).١٧، ٢٠٠٧(الطاهر، 
معیار أعضاء هیئة التدریس: تتمكن الجامعات من أداء دورها على أكمـل وجـه وتحقـق  .٣

ــوفیر الكــادر التدریســي المؤهــل بشــكل جیــد  الأهــداف التعلیمیــة لهــا، وذلــك مــن خــلال ت
ُسـهم فـي تحقیـق جـودة التعلـیم، كمـا   ن الاختیـارأولدیـه الخبـرة الكافیـة للتـدریس والـذي ی

 وتمكـن نزیهـة، ومقـابلات أكادیمیـة، معـاییر علـىبنـاءاً  التـدریس یكـون هیئـة لأعضـاء
الــذي یمتلــك ســمات شخصــیة تدریســیة  الكــفءن عضــو هیئــة التــدریس إعلمــي، لــذلك فــ

یم الكـادر التدریسـي بمـا یتوافـق مـع طبیعـة ومسـتوى جـودة وتدریبیة وبحثیة، كمـا یـتم تقیـ
 . (Noaman, et.al., 2013, 741)التعلیم 



     

  
  

   تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ودورھا في....

 وقائع المؤتمر العلمي الاول      كلیة المصطفى الجامعة              مجلة 
 

٥٦٥  
 

عد .٤ ُ المسـتفید  هـو بـل التعلیمیـة، العملیـة عناصر أهم الطالب معیار إدارة شؤون الطلبة: ی
 عـدة تـوافر مـن لابـدَّ  للطالـب، جـودة التعلـیم التعلیمیة، إذ ان تحقیـق الخدمة یتلقى الذي

 الجـودة راتمؤشـ منهـا نسـبة عـدد الطلبـة إلـى عـدد هیئـة التـدریس، وتتعـدد متطلبـات
 حیـث للتعلـیم واسـتعدادهم الطـلاب المعیـار فضـلاً عـن تعزیـز دافعیـة بهـذا المرتبطـة

ٕ و  للـتعلم والاسـتعداد الدافعیـة تـوافر مدى على التعلیم جودة تتوقف  بحمـاس الطلبـة قبـالا
واتقانـه (رقـاد،  رارهواسـتم الـتعلم لبـدء قویـة دوافـع بوجـود تـرتبط فـالجودة التعلـیم، نحـو

٤٦، ٢٠١٤  .(  
  المحور الثالث: الإطار المیداني للبحث

: وصف متغیرات البحث وتشخیصها   أولاً
  )مكونات(ال . وصف متغیر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات١

ــات الأفــراد ٣یتضــح مــن خــلال الجــدول (: أ. الأجهــزة والمعــدات المبحــوثین حــول ) أن إجاب
%) ٨٢,٥٠باتجـاه الاتفـاق وبنسـبة ( كانـت) X1-X4هذا المتغیـر مـن خـلال مؤشـراتهِ (

%) ونســبة المحایـــدین ٧,٥٠مــن تلــك الإجابــات، فــي حــین بلغــت نســبة عــدم الاتفــاق (
)١٠) ُ ). ومــــن أهــــم المؤشــــرات التــــي ٢,٧٥%) والـــذي جــــاء كلــــهُ بوســــط حســــابي قـــدره

ُ علـى ( )X1المؤشـر (ساهمت في إغناء نسبة الاتفاق هـو  تمتلـك الجامعـة والـذي یـنص
إذ حصل علـى )، أدوات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدیثة كالحاسوب وملحقاته

ُ (١٠٠نسبة اتفاق (   ).٣,٠٠%) وبوسط حسابي قدره
  ): التوزیعات التكراریة والنسب المئویة والأوساط الحسابیة للأجهزة والمعدات٣الجدول (

 المؤشرات
الوسط  لا أتفق  محاید  قأتف

 % تكرار % تكرار % تكرار الحسابي
X1  30 100.00 0 0.00 0 0.00 3.00 
X2  25 83.33 3 10.00 2 6.67 2.77 
X3  26 86.67 2 6.67 2 6.67 2.80 
X4  18 60.00 7  23.33 5 16.67 2.43 
الكلي المعدل  82.50 10.00 7.50 2.75 



     

  
  

   تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ودورھا في....

 وقائع المؤتمر العلمي الاول      كلیة المصطفى الجامعة              مجلة 
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  .SPSSإعداد الباحثان في ضوء نتائج البرمجیة  المصدر:
) أن إجابــات الأفــراد المبحــوثین حــول هــذا المتغیــر مــن ٤یبــین الجــدول ( ب. البرمجیــات:

%) فـي حـین بلغـت نسـبة ٥٠) كانت باتجـاه الاتفـاق وبنسـبة (X5-X8خلال مؤشراتهِ (
سـط حسـابي %) والذي جاء كلهُ بو ٣١,٦٧%) ونسبة المحایدین (١٨,٣٣عدم الاتفاق (

) ُ ــاق الایجــابي ٢,٣٢قــدره ). ومــن أبــرز المؤشــرات التــي ســاهمت فــي تعزیــز نســبة الاتف
ُ علـى ( )X8لهذا المتغیر هو المؤشر ( تعتمـد الجامعـة علـى جهـات داخلیـة والذي ینص

ــا المعلومــات والاتصــالات ــى البرمجیــات الخاصــة بتكنولوجی ــة للحصــول عل إذ )، وخارجی
ُ (%٥٦,٦٧حصل على نسبة اتفاق (   ).٢,٤٧) وبوسط حسابي قدره

  للبرمجیات): التوزیعات التكراریة والنسب المئویة والأوساط الحسابیة ٤الجدول (

  .SPSSإعداد الباحثان في ضوء نتائج البرمجیة  المصدر:
) أن إجابــات الأفــراد المبحــوثین حــول ٥یلاحــظ مــن الجــدول ( ج. الاتصــالات والشــبكات:

باتجـــــاه الاتفـــــاق وبنســــــبة  كانــــــت) X9-X12هـــــذا المتغیـــــر مــــــن خـــــلال مؤشـــــراتهِ (
%) ونسـبة المحایـدین بلغــت ٠,٨٣%)، فـي حـین بلغــت نسـبة عـدم الاتفــاق (٨٨,٣٤(
)١٠,٨٣) ُ ). ومــن المؤشــرات التــي ســاهمت ٢,٨٨%) وجــاء كلــهُ بوســط حســابي قــدره

ُ علــى () X10فــي إغنــاء نســبة الاتفــاق الایجــابي هــو المؤشــر ( تســتخدم الــذي یــنص
وبنســبة اتفــاق ) للحصــول علــى المعلومــات فــي انجــاز العمــلالجامعــة شــبكة الانترنــت 

  ).٣,٠٠%) یدعمهُ قیمة الوسط الحسابي والتي بلغت (١٠٠(

 المؤشرات
الوسط  لا أتفق  محاید  أتفق

 % تكرار % تكرار % تكرار الحسابي
X5  16 53.33 8 26.67 6 20.00 2.33 
X6  15 50.00 10 33.33 5 16.67 2.33 
X7  12 40.00 10 33.33 8 26.67 2.13 
X8  17 56.67 10  33.33 3 10.00 2.47 
الكلي المعدل  50.00 31.67 18.33 2.32 
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 وقائع المؤتمر العلمي الاول      كلیة المصطفى الجامعة              مجلة 
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للاتصالات ): التوزیعات التكراریة والنسب المئویة والأوساط الحسابیة ٥الجدول (
  والشبكات

  .SPSSإعداد الباحثان في ضوء نتائج البرمجیة  المصدر:
) أن إجابــات الأفــراد المبحــوثین حــول ٦الجــدول (یتضــح مــن خــلال  د. المــوارد البشــریة:

%) ٦٥باتجـاه الاتفـاق وبنسـبة ( كانـت) X13-X16هذا المتغیر من خلال مؤشراتهِ (
%) ونســـبة المحایـــدین ١٥مــن تلـــك الإجابـــات، فـــي حـــین بلغـــت نســـبة عـــدم الاتفـــاق (

)٢٠) ُ ). ومـــن أهـــم المؤشـــرات التـــي ٢,٥٠%) والـــذي جـــاء كلـــهُ بوســـط حســـابي قـــدره
ُ علـــى ( )X13فـــي إغنـــاء نســـبة الاتفـــاق هـــو المؤشـــر ( ســـاهمت تمتلـــك والـــذي یـــنص

الجامعـــة عـــدداً كبیـــراً مـــن التدریســـیین والمـــوظفین ذوي الخبـــرة فـــي مجـــال تكنولوجیــــا 
ــاق ()المعلومــات والاتصــالات ــى نســبة اتف %) وبوســط حســابي ٨٣,٣٣، إذ حصــل عل

) ُ   ).٢,٧٧قدره
  للموارد البشریة): التوزیعات التكراریة والنسب المئویة والأوساط الحسابیة ٦الجدول (

 المؤشرات
الوسط  لا أتفق  محاید  أتفق

 % تكرار % تكرار % تكرار الحسابي
X9  19 63.33 10 33.33 1 3.33 2.60 

X10  30 100.00 0 0.00 0 0.00 3.00 
X11  29 96.67 1 3.33 0 0.00 2.97 
X12  28 93.33 2 6.67 0 0.00 2.93 

الكلي المعدل  88.34 10.83 0.83 2.88 

 المؤشرات
الوسط  لا أتفق  محاید  أتفق

 % تكرار % تكرار % تكرار الحسابي
X13  25 83.33 3 10.00 2 6.67 2.77 
X14  19 63.33 6 20.00 5 16.67 2.47 
X15  20 66.67 5 16.67 5 16.67 2.50 
X16  14  46.67 10  33.33 6 20.00 2.27 

الكلي المعدل  65.00 20.00 15.00 2.50 
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  .SPSSإعداد الباحثان في ضوء نتائج البرمجیة  المصدر:
ُ  جودة التعلیم العالي. وصف متغیر ٢   وتشخیصه

) أن إجابات الأفـراد المبحـوثین حـول هـذا المتغیـر مـن ٧تشیر معطیات الجدول (
%)، فــي حـین شــكّل ٧٧,٨٦كانــت باتجـاه الاتفــاق وبنسـبة () X17-X30خـلال مؤشـراتهِ (

%)، فیما بلغت نسـبة المحایـدین ٨,٣٣الاتجاه السلبي (عدم الاتفاق) لتلك الإجابات نسبة (
)١٣,٨١) ُ ). وهنـاك مؤشـرات عـدة سـاهمت ٢,٧٠%) والـذي جـاء كلـهُ بوسـط حسـابي قـدره

ُ  )X30في ایجابیة هذا المتغیر أبرزها المؤشر ( تسـاعد تكنولوجیـا المعلومـات ( والذي ینص
%) ٩٦,٦٧حصـل علـى نسـبة اتفـاق ( إذ )،والاتصالات وتطبیقاتها فـي تقـویم جـودة التعلـیم

  ).٢,٩٧یدعمها قیمة الوسط الحسابي (
لجودة التعلیم ): التوزیعات التكراریة والنسب المئویة والأوساط الحسابیة ٧الجدول (

  العالي

 المؤشرات
الوسط  لا أتفق  محاید  أتفق

 % تكرار % تكرار % تكرار الحسابي
X17  28 93.33 1 3.33 1 3.33 2.90 
X18  25 83.33 3 10.00 2 6.67 2.77 
X19  22  73.33 4 13.33 4 13.33 2.60 
X20  21 70.00 5 16.67 4 13.33 2.57 
X21  23 76.67 5 16.67 2 6.67 2.70 
X22  20 66.67 8 26.67 2 6.67 2.60 
X23  19 63.33 6 20.00 5 16.67 2.47 
X24  20 66.67 6 20.00 4 13.33 2.53 
X25  22 73.33 5 16.67 3 10.00 2.63 
X26  23 76.67 5 16.67 2 6.67 2.70 
X27  25 83.33 3 10.00 2 6.67 2.77 
X28  26 86.67 3 10.00 1 3.33 2.83 
X29  24 80.00 3 10.00 3 10.00 2.70 
X30  29  96.67 1 3.33 0 0.00 2.97 

الكلي المعدل  77.86 13.81 8.33 2.70 
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  .SPSSإعداد الباحثان في ضوء نتائج البرمجیة  المصدر:
: عرض وتحلیل علاقات الارتباط والتأثیر بین متغیرات البحث  ثانیاً

وجودة التعلیم . عرض وتحلیل علاقات الارتباط بین تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ١
  العالي

) إلـــى وجـــود علاقــة ارتبـــاط ذات دلالــة معنویـــة بـــین ٨تشــیر معطیـــات الجــدول (  
ــیم العــاليتكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات  ــاط وجــودة التعل ، إذ بلغــت قیمــة معامــل الارتب

) وبهـذه النتیجـة سـیتم قبـول الفرضـیة البدیلـة ورفـض ٠,٠٥) عند مستوى معنویة (٠,٧٢١(
لأولــى) والتــي تــنص علــى أنــهُ (لا توجــد علاقــة ارتبــاط (الفرضــیة الرئیســة ا  فرضــیة العــدم 

  ).  وجودة التعلیم العاليذات دلالة معنویة بین تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
وجودة التعلیم ): نتائج علاقة الارتباط بین تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ٨الجدول (

  على المستوى الكلي العالي
  المتغیر المستقل

  المعتمدالمتغیر 
 تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

  0.721 جودة التعلیم العالي

N = 30                                              P<= 0.05                                   
  .SPSSإعداد الباحثان في ضوء نتائج البرمجیة  المصدر:

ـــــین تكنولوجیـــــا المعلومـــــات  ـــــات الارتبـــــاط ب ـــــى نتـــــائج علاق ـــن التعـــــرف عل ویمكــ
وفـــي ضـــوء الفرضـــیات المنبثقـــة عـــن  وجـــودة التعلـــیم العـــاليوالاتصـــالات بدلالـــة مكوناتهـــا 

  ) وكالآتي:٩الفرضیة الرئیسة الأولى، من خلال الجدول (
) إلى وجـود علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة معنویـة بـین ٩تشیر النتائج الواردة في الجدول ( .١

ــاط (وجــودة التعلــیم العــاليالأجهــزة والمعــدات  ) ٠,٧٣٢، إذ بلغــت قیمــة معامــل الارتب
)، وبهـــذه النتیجـــة ســـیتم قبـــول الفرضـــیة البدیلـــة ورفـــض ٠,٠٥عنـــد مســـتوى معنویـــة (

ــى المنبثقــة عــن الفرضــیة فرضــیة العــدم                     ( الفرضــیة الفرعیــة الأول
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الرئیســة الأولــى) والتــي تــنص علــى أنــهُ         (لا توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة 
  ).  وجودة التعلیم العاليمعنویة بین الأجهزة والمعدات 

) وجود علاقة ارتبـاط ذات دلالـة معنویـة بـین البرمجیـات ٩یتضح من خلال الجدول ( .٢
) عنـد مسـتوى معنویـة ٠,٦٧٥، إذ بلغـت قیمـة معامـل الارتبـاط (العالي وجودة التعلیم

)، وبهـذه النتیجـة سـیتم قبـول الفرضــیة البدیلـة ورفـض فرضـیة العـدم (الفرضــیة ٠,٠٥(
الفرعیة الثانیة المنبثقة عن الفرضـیة الرئیسـة الأولـى) والتـي تـنص علـى أنـهُ (لا توجـد 

  ).  وجودة التعلیم العاليیات علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین البرمج
) أن هنـــــاك علاقــــة ارتبـــــاط ذات دلالــــة معنویـــــة بــــین الاتصـــــالات ٩یبــــیّن الجــــدول ( .٣

) عنــــد ٠,٧٨٩، إذ بلغـــت قیمــــة معامـــل الارتبـــاط (وجـــودة التعلــــیم العـــاليوالشـــبكات 
)، وبهــذه النتیجــة ســیتم قبــول الفرضــیة البدیلــة ورفــض فرضــیة ٠,٠٥مسـتوى معنویــة (

ــى) والتــي تــنص  ــة المنبثقــة عــن الفرضــیة الرئیســة الأول ــة الثالث العــدم (الفرضــیة الفرعی
وجـودة على أنهُ (لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین الاتصالات والشـبكات 

 ).  التعلیم العالي
) إلى وجـود علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة معنویـة بـین ٩لنتائج الواردة في الجدول (تشیر ا .٤

) عنـد ٠,٦٩١، إذ بلغـت قیمـة معامـل الارتبـاط (وجودة التعلـیم العـاليالموارد البشریة 
)، وبهــذه النتیجــة ســیتم قبــول الفرضــیة البدیلــة ورفــض فرضــیة ٠,٠٥مسـتوى معنویــة (

ة الفرعیــة الرابعــة المنبثقــة عــن الفرضــیة الرئیســة العــدم                      (الفرضــی
الأولى) والتي تنص على أنهُ                          (لا توجـد علاقـة ارتبـاط ذات 

 ).وجودة التعلیم العاليدلالة معنویة بین الموارد البشریة 
لتعلیم وجودة ا): نتائج علاقات الارتباط بین تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ٩الجدول (

  على المستوى الجزئي  العالي
 المتغیرات المستقلة

  
  المتغیر المعتمد

 مكونات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

 الموارد البشریة الاتصالات والشبكات البرمجیات  الأجهزة والمعدات
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N = 30                                                                         P<= 0.05          
              

  .SPSSإعداد الباحثان في ضوء نتائج البرمجیة  المصدر:
جودة التعلیم . عرض وتحلیل علاقات التأثیر لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في ٢

  العالي
) وجـود تـأثیر ذي دلالـة ١٠تشیر نتائج تحلیل الانحدار والموضحة فـي الجـدول (

ــا المعلومــات والاتصــالات فــي  ــیم العــاليمعنویــة لتكنولوجی ) F، إذ بلغــت قیمــة (جــودة التعل
) عنـد مسـتوى معنویـة ٤,٢٠) وهي أكبر من قیمتها الجدولیة البالغة (٥٢,٣٥٦المحسوبة (

)، وهـذا ٠,٥٢٠) (R²یمـا بلغـت قیمـة معامـل التحدیـد ()، ف٢٨،١) ودرجتـي حریـة (٠,٠٥(
%) مــن الاختلافــات ٥٢یعنـي أن تكنولوجیــا المعلومـات والاتصــالات قـد أســهمت وفسـرت (

%) مـن المتغیـرات هـي عشـوائیة لا یمكـن ٤٨وأن نحـو ( جودة التعلـیم العـاليالحاصلة في 
. ومـن خـلال متابعـة معـاملات  السیطرة علیها أو أنها غیر داخلة في أنموذج البحـث أصـلاً

)β) ــار ) وهــي أكبــر مــن قیمتهــا ٧,٢٦٢) المحســوبة بلغــت (T) تبــیّن أن قیمــة (T) واختب
ــــة (١,٦٩٧الجدولیــــة البالغــــة ( ــــد مســــتوى معنوی ــــول ٠,٠٥) عن )، وبهــــذه النتیجــــة ســــیتم قب

الفرضیة البدیلة ورفض فرضـیة العـدم (الفرضـیة الرئیسـة الثانیـة) والتـي تـنص علـى أنـهُ (لا 
  ).  جودة التعلیم العاليتأثیر ذو دلالة معنویة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في  یوجد

 جودة التعلیم العالي): نتائج تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في ١٠الجدول (
  على المستوى الكلي

 0.691 0.789 0.675 0.732 جودة التعلیم العالي

  المتغیر المعتمد
  

  المتغیر المستقل

  جودة التعلیم العالي
Β  T 

R² 
F 

β0 β1 
المحسو 

 بة
الجدو
 لیة

المحسو 
 بة

الجدو
 لیة

0.47تكنولوجیا المعلومات 
6 

0.83
4  7.262  1.69

7 
0.52

0 
52.35

6  4.20 
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N = 30                               P <= 0.05                                             df = 
(1,28) 

  .SPSSإعداد الباحثان في ضوء نتائج البرمجیة  المصدر:
ــــة  ــــأثیر لتكنولوجیــــا المعلومــــات والاتصــــالات بدلال ــــات الت وبهــــدف توضــــیح علاق

وفـــي ضـــوء الفرضـــیات المنبثقـــة عـــن الفرضـــیة الرئیســـة  جـــودة التعلـــیم العـــاليمكوناتـــهِ فـــي 
جـودة لات فـي ) یوضح نتائج تأثیر تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـا١١الثانیة، فإن الجدول (

    على المستوى الجزئي وكما یأتي:  التعلیم العالي
ــیّن مــن الجــدول ( .١ ــة للأجهــزة والمعــدات فــي ١١یتب ــأثیر ذي دلالــة معنوی جــودة ) وجــود ت

) وهـــي أكبـــر مـــن قیمتهـــا ٢١,٣٨٥) المحســـوبة (F، حیـــث بلغـــت قیمـــة (التعلـــیم العـــالي
ــة البالغــة ( ــد مســتوى معنویــة (٤,٢٠الجدولی )، كمــا ٢٨،١جتــي حریــة () ودر ٠,٠٥) عن

)، وهـــذا یعنـــي أن الأجهـــزة والمعـــدات قــــد ٠,٥٣٥) (R²بلغـــت قیمـــة معامـــل التحدیـــد (
ویعــود  جــودة التعلــیم العــالي%) مــن الاختلافــات الحاصــلة فــي ٥٣,٥أســهمت وفســرت (

%) إلــى متغیــرات عشــوائیة لا یمكــن الســیطرة علیهــا أو أنهــا خــارج نطــاق ٤٦,٥البــاقي (
. ومـــن خـــ ) T) تبـــیّن أن قیمـــة (T) واختبـــار (βلال متابعـــة معـــاملات (البحـــث أصـــلاً

) عنــــد ١,٦٩٧) وهـــي أكبـــر مـــن قیمتهـــا الجدولیـــة البالغـــة (٤,٧٤٠المحســـوبة بلغـــت (
)، وبهــذه النتیجـــة ســـیتم قبــول الفرضـــیة البدیلــة ورفـــض فرضـــیة ٠,٠٥مســتوى معنویـــة (

انیـة) والتـي تـنص علـى العدم (الفرضیة الفرعیة الأولى المنبثقة عـن الفرضـیة الرئیسـة الث
    ).جودة التعلیم العالي(لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للأجهزة والمعدات في  أنهُ 

جــودة ) إلـى وجـود تــأثیر ذي دلالـة معنویـة للبرمجیــات فـي ١١تشـیر معطیـات الجــدول ( .٢
) وهـي أكبـر مـن ١٩,٩١٨) المحسـوبة والتـي بلغـت (F، یدعم ذلك قیمـة (التعلیم العالي

)، ٢٨،١) ودرجتـي حریـة (٠,٠٥) عنـد مسـتوى معنویـة (٤,٢٠الجدولیة البالغة (قیمتها 
)، وهذا یعنـي أن البرمجیـات قـد أسـهمت ٠,٤٥٦) (R²فیما بلغت قیمة معامل التحدید (

ــــي ٤٥,٦وفســــرت ( وأن نحــــو  جــــودة التعلــــیم العــــالي%) مــــن الاختلافــــات الحاصــــلة ف
ة علیهـا أو أنهـا غیـر داخلـة فـي %) من المتغیرات هي عشوائیة لا یمكن السیطر ٥٤,٤(

 والاتصالات
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. ومـن خـلال متابعـة معـاملات ( ) تبـیّن أن قیمـة T) واختبـار (βأنموذج الانحدار أصـلاً
)T) عنـد ١,٦٩٧) وهـي أكبـر مـن قیمتهـا الجدولیـة البالغـة (٤,٤٧٦) المحسوبة بلغت (

)، وبهــذه النتیجـــة ســـیتم قبــول الفرضـــیة البدیلــة ورفـــض فرضـــیة ٠,٠٥مســتوى معنویـــة (
م (الفرضیة الفرعیة الثانیـة المنبثقـة عـن الفرضـیة الرئیسـة الثانیـة) والتـي تـنص علـى العد

 ).جودة التعلیم العاليأنهُ (لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للبرمجیات في 
جـودة ) وجود تأثیر ذي دلالة معنویة للاتصالات والشبكات في ١١یتضح من الجدول ( .٣

ــــیم العــــالي ــــر مــــن قیمتهــــا ١٩,٤٣١المحســــوبة () F، إذ بلغــــت قیمــــة (التعل ) وهــــي أكب
ــة البالغــة ( ــة (٤,٢٠الجدولی ــد مســتوى معنوی ــة (٠,٠٥) عن )، فیمــا ٢٨،١) ودرجتــي حری

)، وهــذا یعنــي أن الاتصــالات والشــبكات قــد ٠,٦٢٢) (R²بلغــت قیمــة معامــل التحدیــد (
ویعــود  جــودة التعلــیم العــالي%) مــن الاختلافــات الحاصــلة فــي ٦٢,٢أســهمت وفســرت (

%) إلــى متغیــرات عشــوائیة لا یمكــن الســیطرة علیهــا أو أنهــا خــارج نطــاق ٣٧,٨بــاقي (ال
. ومـــن خـــلال متابعـــة معـــاملات ( ) T) تبـــین أن قیمـــة (T) واختبـــار (βالبحـــث أصـــلاً

) عنــــد ١,٦٩٧) وهـــي أكبـــر مـــن قیمتهـــا الجدولیـــة البالغـــة (٤,٤١٠المحســـوبة بلغـــت (
ل الفرضـــیة البدیلــة ورفـــض فرضـــیة )، وبهــذه النتیجـــة ســـیتم قبــو ٠,٠٥مســتوى معنویـــة (

العدم (الفرضیة الفرعیة الثالثـة المنبثقـة عـن الفرضـیة الرئیسـة الثانیـة) والتـي تـنص علـى 
 ).  جودة التعلیم العاليأنهُ (لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للاتصالات والشبكات في 

جـودة التعلـیم ) وجود تأثیر ذي دلالة معنویة للمـوارد البشـریة فـي ١١یتبیّن من الجدول ( .٤
) وهــي أكبــر مــن قیمتهــا الجدولیــة ١٨,٥٧١) المحســوبة (F، حیــث بلغــت قیمــة (العــالي

)، كمـا بلغـت قیمـة ٢٨،١) ودرجتـي حریـة (٠,٠٥عند مستوى معنویـة ( )٤,٢٠البالغة (
ذا یعنــي أن المــوارد البشــریة قــد أســهمت وفســرت )، وهــ٠,٤٧٧) (R²معامــل التحدیــد (

%) ٥٢,٣ویعـود البـاقي ( جـودة التعلـیم العـالي%) من الاختلافات الحاصـلة فـي ٤٧,٧(
. ومـن  إلى متغیرات عشوائیة لا یمكن السیطرة علیها أو أنهـا خـارج نطـاق البحـث أصـلاً

بلغـــــت ) المحســـــوبة T) تبـــــیّن أن قیمـــــة (T) واختبـــــار (βخـــــلال متابعـــــة معـــــاملات (
) عنــــد مســــتوى معنویــــة ١,٦٩٧) وهــــي أكبــــر مــــن قیمتهــــا الجدولیــــة البالغــــة (٤,٣٢٠(
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)، وبهــذه النتیجــة ســیتم قبــول الفرضــیة البدیلــة ورفــض فرضــیة العــدم (الفرضــیة ٠,٠٥(
(لا یوجــد  الفرعیــة الرابعــة المنبثقــة عــن الفرضــیة الرئیســة الثانیــة) والتــي تــنص علــى أنــهُ 

  ).  جودة التعلیم العاليرد البشریة في تأثیر ذو دلالة معنویة للموا
  

 جودة التعلیم العالي): نتائج تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في ١١الجدول (
  على المستوى الجزئي

N = 30                           P <= 0.05                                 df = (1,28)  
  .SPSSإعداد الباحثان في ضوء نتائج البرمجیة  المصدر:

  مناقشة النتائج
ُ أن المنظمــــة  .١ أوضــــحت معطیــــات وصــــف وتشــــخیص متغیــــرات البحــــث وأبعــــاده

تولي اهتمام كبیر جداً بتكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات والـذي یخلـق  المبحوثة
، لا جـودة التعلـیم العـاليبدورهِ قدرات كبیرة تساعد المنظمة المبحوثـة علـى تعزیـز 

ـــا المعلومـــات  ـــى تكنولوجی ـــي مجـــال عملهـــا عل ـــر ف ســـیما وأنهـــا تعتمـــد بشـــكل كبی
ــا  ــة، وهــذا یتطلــب مــن الإدارة العلی ــة أن والاتصــالات الحدیث فــي المنظمــة المبحوث

المتغیر                 
  المعتمد
  

  المتغیرات المستقلة

  جودة التعلیم العالي
Β T 

R² 

F 

β0 Β1 
المحسو 

  بة
الجدول
 یة

المحسو 
 بة

الجدول
 یة

مكونات 
تكنولوجیا 
المعلومات 
والاتصالا

 ت

الأجهزة 
 4.740 0.991 0.580 والمعدات

1.697 

0.535 21.385 

4.2
0 

 19.918 0.456 4.476 1.296 0.496 البرمجیات

الاتصالات 
 19.431 0.622 4.410 1.062 0.561 والشبكات

 18.571 0.477 4.320  1.107  0.548 الموارد البشریة
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تســتمر بتبنـــي الفكـــر التكنولـــوجي منهجـــاً ومضــموناً فـــي قطـــاع یشـــهد ویتوقـــع أن 
ــب  ــر عنــهُ بحُ یشــهد مزیــداً مــن المنافســة، وأن تجعــل هــذا الفكــر ثقافــة تســود ویعبّ

بعــد أن تجعـــل ذلـــك جـــزء مـــن رؤیـــة  جـــودة التعلـــیم العـــاليالتغییــر والتوجـــه نحـــو 
ن یتحقــق ذلــك بــامتلاك القــدرة والرغبــة علــى رعایــة المنظمــة ورســالتها، ویمكــن أ

  مبادرات تكنولوجیا المعلومات فیها.
ترتبط مكونات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من خـلال ارتبـاط كـل مكوناتهـا        .٢

ـــــات، الاتصـــــالات والشـــــبكات، المـــــوارد البشـــــریة)  (الأجهـــــزة والمعـــــدات، البرمجی
ســن التعلــیم العــاليجــودة بعلاقــات ذات دلالــة معنویــة مــع  ، الأمــر الــذي یؤشــر حُ

 اختیار الباحثان لتركیبة متغیرات البحث.  

أظهـرت معطیـات تحلیـل العلاقـات التأثیریــة بـین متغیـرات البحـث وأبعـادهِ إلــى أن  .٣
، وقــد جـودة التعلـیم العـاليتكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات لهـا تـأثیر كبیــر فـي 

  المتغیر المعتمد.  في تباین المتغیر المستقل في تأثیرهِ 
  المحور الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

: الاستنتاجات   أولاً
فــي ضــوء مــا تناولــهُ الباحثــان فــي الإطــار النظــري والمیــداني، تبلــورت جملــة مــن 
الاستنتاجات المیدانیة والتي تُشكّل قاعدة أساسیة یمكن اعتمادها في بنـاء المقترحـات وهـي 

  كالآتي:
ــة بمكونــات  .١ ــاق عــن أغلــب الفقــرات المتعلق ــات الأفــراد المبحــوثین نحــو الاتف تتجــه إجاب

ـــا المعلومـــات والاتصـــالات  ـــیم العـــاليو تكنولوجی ـــى مســـتوى المنظمـــة  جـــودة التعل عل
  المبحوثة.

أظهــــرت نتــــائج التحلیــــل الإحصــــائي وجـــــود علاقــــة ارتبــــاط معنویــــة بــــین تكنولوجیـــــا  .٢
 على مستوى المنظمة المبحوثة. م العاليجودة التعلیو المعلومات والاتصالات 
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ــــا  .٣ ــــات تكنولوجی ــــین مكون ــــة ب ــــاط معنوی ــــات ارتب تبــــیَّن مــــن خــــلال البحــــث وجــــود علاق
المعلومــات والاتصـــالات (الأجهـــزة والمعـــدات، البرمجیـــات، الاتصـــالات والشـــبكات، 

 على مستوى المنظمة المبحوثة.   جودة التعلیم العاليو الموارد البشریة) 
التحلیـــــل الإحصـــــائي وجـــــود تـــــأثیر معنـــــوي لتكنولوجیـــــا المعلومـــــات أوضـــــحت نتـــــائج  .٤

 على مستوى المنظمة المبحوثة. جودة التعلیم العاليوالاتصالات في 

ــا المعلومــات والاتصــالات  .٥ ــأثیر معنــوي لمكونــات تكنولوجی          توصــل البحــث إلــى وجــود ت
جـودة لبشـریة) فـي (الأجهزة والمعدات، البرمجیات، الاتصـالات والشـبكات، المـوارد ا

 على مستوى المنظمة المبحوثة. التعلیم العالي

: المقترحات   ثانیاً
وجـــدَ الباحثــان أنـــهُ مــن المفیـــد تقــدیم المقترحـــات ، اســتكمالاً للمتطلبـــات المنهجیــة

  الآتیة:
١.  ُ عــــد العنصــــر الأســــاس فــــي اســــتقطاب الاهتمـــام الكبیــــر بــــالمورد البشــــري الــــذي ی

جـودة العملیـة التكنولوجیا الحدیثة وتشغیلها وصیانتها على نحـو یسـهم فـي تعزیـز 
 .التعلیمیة

وضــــع بــــرامج لتــــدریب الطلبــــة والتدریســــیین والإداریــــین للاســــتفادة القصــــوى مــــن  .٢
تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات، فضـلاً عـن نشـر الـوعي بمفهـوم جـودة التعلـیم 

ِ  العـــالي ـــة الاســـتفادة منـــهُ  وثقافتـــه ـــیم  وأهمیتـــه وكیفی ـــى مســـتوى مؤسســـات التعل عل
 العالي.

ـــــیم العـــــالي ومعـــــاییرهِ إ  .٣ ـــــة حـــــول مجـــــال جـــــودة التعل ـــــة وتثقیفی  قامـــــة دورات تدریبی
 ِ ِ  ومتطلباته  لیاته.آو  والأدوار الجدیدة التي ینبغي للتدریسیین القیام بها وفق أنماطه

فــــي  جـــودة التعلـــیم العـــاليســـتیراتیجیة شـــاملة لإتكـــوین رؤیـــة واضـــحة وصـــیاغة  .٤
الجامعات بالشكل الذي یؤدي إلى تحدید المراحل والخطوات والمدة المحـددة لكـل 

ــات والجهــات المســؤولة عنهــا والمهــام والأنشــطة  ،مــنهم ــد العملی فضــلاً عــن تحدی
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ـــي   العـــالي التعلـــیمجـــودة والكـــادر المتخصـــص بانجازهـــا، ممـــا یســـهل عملیـــة تبن
   والابتعاد عن التناقض والتضارب في المهام والأنشطة.

  المصادر
، توظیــف الــتعلم الالكترونــي لتحقیــق معــاییر ٢٠١٢أحمــد، ریهــام مصــطفى محمــد،  .١

الجودة في العملیة التعلیمیة، المجلة العربیة لضـمان جـودة التعلـیم الجـامعي، المجلـد 
 .٢٠ – ١ ردن ص، جامعة مؤتة، الأ٩، العدد ٥

ــ .٢ ــداالله هاشــم حمــودي، ، عةالبل ، تقــویم تقنیــات المشــاركة بالمعرفــة فــي إطــار ٢٠١١ب
ــــي المستشــــفى  ــــة ف ــــة لتقنیــــة المعلومــــات والاتصــــالات / دراســــة میدانی البنیــــة التحتی
الجمهــوري بالموصــل، رســالة ماجســتیر، كلیــة الإدارة والاقتصــاد، جامعــة الموصــل، 

    العراق.
ة المنظمــة فــي إطــار اســتخدام ، معماریــ٢٠٠٦الجــراح، أضــواء كمــال حســین علــي،  .٣

تقانــة المعلومــات / دراســة اســـتطلاعیة لعینــة مــن الشـــركات الصــناعیة العاملــة فـــي 
ــــوى، رســــالة ماجســــتیر، قســــم إدارة  ــــي محافظــــة نین القطــــاعین الخــــاص والمخــــتلط ف

 الأعمال، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق.
ــیم العــالي ، تطبیــق نظــام ضــمان الجــ٢٠١٤رقــاد، صــلیحة،  .٤            ودة فــي مؤسســات التعل

دراســـــة میدانیــــة بمؤسســـــات التعلـــــیم العـــــالي للشـــــرق  / آفاقـــــه ومعوقاتـــــه :الجزائریــــة
الجزائـــري، أطروحـــة دكتـــوراه، كلیـــة العلـــوم الاقتصـــادیة والتجاریـــة وعلـــوم التســــییر، 

 جامعة سطیف، الجزائر.
ة الثانویـة فـي المـدارس ، درجـة تطبیـق معلمـي المرحلـ٢٠١٥سلیم، تیسیر اندراوس،  .٥

الحكومیة لمعاییر الجودة الشاملة في التعلیم من وجهة نظر المشـرفین التربـویین فـي 
مـدیریات التربیـة والتعلـیم فـي منطقـة أربـد، المـؤتمر العربـي الـدولي الخـامس لضــمان 

 .المتحدة ، دولة الإمارات العربیة٥/٣/٢٠١٥-٣جودة التعلیم، جامعة الشارقة،  
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 (NTIC)، أثر تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات الحدیثـة ٢٠١٣یدوم، صباح، بلق .٦
ــى التســییر الإ ــة العلــوم عل ســتراتیجي للمؤسســات الاقتصــادیة، أطروحــة دكتــوراه، كلی

 ة، الجزائر.نالاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة قسنطی
 ، إدارة الجـودة الشـاملة فـي مؤسســات٢٠٠٨الصـرایرة، خالـد أحمـد والعسـاف، لیلــى،  .٧

ــالي بـــــین النظریــــة والتطبیـــــق، المجلـــــة العربیــــة لضـــــمان جـــــودة التعلـــــیم  التعلــــیم العـــ
 .٤٦ – ١ردن ص ، جامعة مؤتة، الأ١، العدد ١الجامعي، المجلد 

ــة وأبعــاد، المــؤتمر ٢٠٠٧الطــاهر، محمــد ســعید،  .٨ ــیم العــالي: رؤی ، الجــودة فــي التعل
                 لیة، جامعـــة النیلـــین،العربـــي الأول للجامعـــات العربیـــة: التحـــدیات والافـــاق المســـتقب

 ، الرباط، المملكة المغربیة.١٣/١٢/٢٠٠٧–٩
، توظیــف تقانــة المعلومــات والاتصــالات ٢٠١٠نعــام عبــدالجبار ســلطان، إالطــائي،  .٩

في تصمیم نظام معلومـات المـوارد البشـریة المسـتند علـى الشـبكة / دراسـة حالـة فـي 
كلیــة الإدارة والاقتصــاد جامعــة الموصـــل، المعهــد التقنــي نینــوى، رســالة ماجســـتیر، 

 العراق.
، العلاقة بین مكونات تقانـة ٢٠٠٩الطویل، أكرم أحمد والنعیمي، إیمان نجم الدین،  .١٠

دراســـة اســـتطلاعیة لآراء / المعلومــات والاتصـــالات وأبعـــاد أداء الإنتـــاج والعملیـــات 
ــــــة ــي مصــــــنع غــــــزل ونســــــیج الموصــــــل، مجلــــــة تكریــــــت للعلــــــوم الإداری  المــــــدراء فــــ

  .٥٠ – ٣٠ ، جامعة تكریت، العراق ص١٤ ، العدد٥ والاقتصادیة، المجلد
، دور الاستثمار فـي تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات فـي ٢٠١٣العلمي، حسین،  .١١

تحقیـــق التنمیـــة المســـتدامة / دراســـة مقارنـــة بـــین مالیزیـــا، تـــونس، الجزائـــر، رســـالة 
التجاریـة وعلـوم التسـییر، جامعـة فرحــات ماجسـتیر، كلیـة العلـوم الاقتصـادیة والعلــوم 

 عباس سطیف، الجزائر.
، دور تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال فــي تحســین الاتصــال ٢٠١٤فریــدة، بــوعلي،  .١٢

الداخلي بالمؤسسة / دراسة حالة اتصـالات الجزائـر "المدیریـة العملیاتیـة للاتصـالات 
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٥٧٩  
 

ـــوم الاقتصـــادیة وال – ـــة العل ـــویرة"، رســـالة ماجســـتیر، كلی ـــوم التســـییر، الب ـــة وعل تجاری
 ، الجزائر. - البویرة –جامعة أكلي محند أولحاح 

، أهمیـــة تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــال فـــي تحســـین أداء ٢٠١٥كهینـــة، عمـــارة،  .١٣
المــــورد البشــــري داخــــل المؤسســــة الاقتصـــــادیة / دراســــة حالــــة المؤسســــة الوطنیـــــة 

جسـتیر، كلیـة العلـوم بوحدة الأخضریة، رسالة ما ENADللمنظفات ومواد الصیانة 
- البـویرة –الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة العقیـد أكلـي محنـد أولحـاح 

 ، الجزائر.
، أثــر تكنولوجیــا المعلومـات والاتصــالات فــي تفعیــل الأعمــال ٢٠١١نادیــة، ، لـونیس .١٤

التجاریة للمؤسسات / دراسة حالـة التـذاكر الالكترونیـة فـي مؤسسـة الخطـوط الجویـة 
زائریة، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلـوم التسـییر، الج

 جامعة الجزائر، الجزائر.
، مســاهمة الــتعلم الالكترونــي فــي ضــمان جــودة ٢٠١٥مغــازي، نهــى ســعدي أحمــد،  .١٥

، المــؤتمر العربـــي  التعلــیم: المعهــد العــالي للخدمــة الاجتماعیــة بالاســكندریة نموذجــاً
ـــدولي الخـــامس لضـــمان جـــودة التعلـــیم، جامعـــة الشـــارقة،  ، دولـــة ٥/٣/٢٠١٥-٣ال

  .  المتحدة الإمارات العربیة
، تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات ودورهـا فـي تفعیـل وظیفـة ٢٠١٢وسام، مهیبل،  .١٦

لمالیـــة، رســـالة إدارة المــوارد البشـــریة / دراســة حالـــة مدیریـــة المــوارد البشـــریة بــوزارة ا
ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریـة وعلـوم التسـییر، جامعـة الجزائـر، 

 الجزائر.
ــــد،  .١٧ ــــي ٢٠١٤یــــامین، ســــهى أحمــــد خال ــــق معــــاییر الجــــودة الشــــاملة ف ، درجــــة تطبی

الإشــراف التربــوي فــي المــدارس الحكومیــة فــي محافظــات الضــفة الغربیــة مــن وجهــة 
ـــویی ـــا، جامعـــة نظـــر المشـــرفین الترب ـــة الدراســـات العلی ن فیهـــا، رســـالة ماجســـتیر، كلی

 النجاح الوطنیة، فلسطین.
18. Asiyai, Romina Ifeoma, 2013, Challenges of Quality in 

Higher Education in Nigeria in the 21st., International 
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٥٨٠  
 

Journal of Education Planning & Administration, Vol.3, 
No.2, Department of Educational Administration and 
Policy Studies, Delta State University, PP.:159 – 172. 

19. Elsaadani, Mohamed, 2015, Information and 
Communication Technology Skills: Sufficiency of 
Egyptian Accounting Graduates, International Journal of 
Advanced Information Technology (IJAIT), Vol.5, No.1, 
Department of Information Systems, University of The 
West of England, PP.: 1-11. 

20. Krajewski, Lee J., & Ritzman, Larry P., 2005, Operation 
Management: Processes and Value Chains, 7th Ed, Pearson 
Prentice – Hall, U.S.A. 

21. Noaman, Amin Y. & Ragab, Abdul Hamid M. & Fayoumi, 
Ayman G., 2013, HEQAM: A Developed Higher Education 
Quality Assessment Model, Conference on Computer 
Science and Information System, King Abdul-Aziz 
University, Jaddah, Saudi Arabia. 

22. Prakash, Ashish Viswanathan & Muhammad, Faizaan 
Sheikh, 2016, Service Quality in Higher Education: An 
Antecedent to Satisfaction and Behavioral Intentions, 
International Journal of Management and Applied Science, 
Vol.2, No.5, School of Management Manipal Institute of 
Technology, Manipal University, India, PP.: 73 – 79. 

23. Ranta, Paula, 2010, Information and Communications 
Technology in Health Care, Master Thesis in Economics, 
Department of Economics, School of Economics, Alto 
University.  

24. Shen, Zixing, 2009, IT'S About Time: The Temporal 
Impacts of Information And Communication Technology 
(ICT) On Groups, Doctor of Philosophy, Department of 
Information System, Case Western Reserve  University.  

  ): استمارة الاستبانه١الملحق (
  معلومات عامة

 (     )    ،       أنثى    (    ).  ذكر        الجنس:         .١
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٥٨١  
 

 المؤهل العلمي:        ماجستیر (   )   ،       دكتوراه    (   ). .٢
  فأكثر  (   ). – ١١(   ) ،         ١٠ - ١عدد سنوات الخدمة:    .٣

 لا أتفق  محاید  أتفق  الفقرات  ت
  . مكونات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات١

  والمعداتأ. الأجهزة 

تمتلـــك الجامعـــة أدوات تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات الحدیثـــة كالحاســـوب  ١
   وملحقاته.

   

     استخدام الأجهزة والمعدات أدى إلى تخفیض اجراءات العمل الروتیني.  ٢

      تؤدي الأجهزة والمعدات التي تمتلكها الجامعة إلى تحسین جودة التعلیم. ٣

٤ 
علـى تـدریب العـاملین علـى اسـتخدام الأجهـزة والمعـدات المتطـورة تعمل الجامعـة 

      من خلال برامج تدریبیة متخصصة.

 ب. البرمجیات
      تعمل الجامعة على توفیر أنواع مختلفة من البرمجیات لتحسین جودة التعلیم. ٥

     أعمالها.تستخدم الجامعة البرامج التطبیقیة الجاهزة والمتنوعة لتسهیل إنجاز  ٦

٧ 
تتصف البرمجیات المستخدمة في الجامعة بالمرونة الكبیـرة فـي أجـراء التغییـرات 

      والتحدیثات بما یناسب استخدامها.

٨ 
تعتمد الجامعة على جهات داخلیة وخارجیة للحصـول علـى البرمجیـات الخاصـة 

      بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات.

 ج. الاتصالات والشبكات
      تسعى الجامعة لاستخدام الأسالیب الحدیثة في مجال الاتصالات والشبكات. ٩

     تستخدم الجامعة شبكة الانترنت للحصول على المعلومات في انجاز العمل.  ١٠

١١ 
تمتلــك الجامعــة موقعــاً الكترونیــاً یــتم مــن خلالــه عــرض أنشــطتها والتواصــل مــع 

      البیئة الخارجیة.

     وسائل الاتصال الحدیثة لإنجاز أعمالها كالبرید الالكتروني. تمتلك الجامعة ١٢

 د. الموارد البشریة
   تمتلـــك الجامعـــة عـــدداً كبیـــراً مـــن التدریســـیین والمـــوظفین ذوي الخبـــرة فـــي مجـــال  ١٣
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  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات. 

١٤  
تهتم الجامعة بتدریب الأفراد العـاملین للاسـتفادة مـن الأجهـزة والمعـدات الخاصـة 

     بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات. 

      تشجع الجامعة الافراد العاملین للمشاركة في دورات تدریبیة تخص البرامجیات.  ١٥

١٦  
والاتصالات تعمل الجامعة على تحفیز العاملین في مجال تكنولوجیا المعلومات 

      باستمرار.

 . جودة التعلیم العالي٢

١٧  
تتناســــب رؤیــــة ورســــالة وأهــــداف الجامعــــة مــــع متطلبــــات جــــودة التعلــــیم العــــالي 

  ومعاییره.
   

     تحرص الجامعة على صیاغة أهداف قابلة للقیاس وفق معاییر جودة التعلیم.  ١٨

     الأهداف. توجد معاییر جودة أساسیة متفق علیها لتقییم انجاز  ١٩

     تعمل الجامعة على دعم آلیات النهوض بالبحث العلمي وتطویره.  ٢٠

تعمـــل الجامعــــة علــــى تنمیــــة العلاقــــات الإنســــانیة فــــي العمــــل بــــین الإدارة العلیــــا   ٢١
  والأفراد بفاعلیة وكفاءة لتحقیق الجودة المطلوبة.

   

والاحتیاجـــات الأساســـیة ذات تــوفر الجامعـــة قاعـــدة بیانـــات عـــن المـــوارد المادیـــة   ٢٢
  الصلة ببرامج وخدمات الجامعة.

   

تعتمد الجامعة على معاییر جودة واضحة لإختیـار الأفـراد العـاملین وبمـا ینسـجم   ٢٣
  مع متطلبات جودة التعلیم.

   

     تعمل الجامعة على توفیر میزانیة مالیة خاصة لدعم البحث العلمي ونشره.  ٢٤

     آلیة معلنة واضحة لمتابعة تنفیذ الخطط البحثیة. تعتمد الجامعة على  ٢٥

     تضع إدارة الجامعة الأهداف التي تراعي تحدید حاجات الطلبة العلمیة.  ٢٦

     توجد لدى الجامعة معاییر جودة واضحة یتم من خلالها مراقبة جودة التعلیم.  ٢٧

٢٨  
والجهـــات المســـؤولة عـــن توجـــد مراجعـــة شـــاملة لتقـــاریر الأداء مـــن الإدارة العلیـــا 

  جودة التعلیم.
   

     یوجد تنسیق بین الكلیات والأقسام فیما یتعلق بتطبیق معاییر جودة التعلیم.  ٢٩
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