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 هقياس رؤية ورسالة وأهداف هؤسسات الحعلين العالي وأثرٍ علي سوق العول
 دراسة حالة في جاهعة ًيٌوى

 م.م عور جوفيق عبدالرحمي م.م ثابث حساى ثابث
 رئاسة الجاهعة كلية هٌدسة الإلكتروًيات

 العراق -جاهعة ًيٌوى / الموصل  العراق -جاهعة ًيٌوى / الموصل 
 

سدات التعميؼ العالي مؽ أهؼ ركائز التظؾر والتشسية في البمدان, ولذلػ كان لابد مؽ السدتخمص: تعتبر مؤ 
 حرؾل التؾافق ما بيؽ مخرجات الجامعات ومتظمبات سؾق العسل. 

إن هذا البحث يقدم تقييساً لأثر مقياس رؤية ورسالة وأهداف مؤسداات التعمايؼ العاالي  ماط متظمباات ساؾق 
 مؤشرات ذلػ السقياس بإستخدام أداة تذخيص الإنحراف.  العسل العربي مؽ خلال تحميل

يهااادف البحاااث الاااط تؾةاااي  العلاتاااة بااايؽ مخرجاااات الجامعاااة ومتظمباااات ساااؾق العسااال ودور إدارة الجاااؾدة 
 الذاممة في ترحي  الإنحرافات الحاصمة في مخرجات الجامعات بسا يتلائؼ مع متظمبات سؾق العسل. 

ي هذا البحث  مط تياس الإنحرافاات الحاصامة فاي التظبياق العسماي ف LDTتعتسد أداة تذخيص الإنحراف 
لسؤشرات مقيااس رؤياة ورساالة وأهاداف جامعاة نيشاؾ  وماد  ملائساة مخرجاات الجامعاة لإحتياجاات الداؾق 

 ماااط ساااير العسمياااة  –داخمياااة كاناااا أم خارجياااة– مساااا يشساااي التلامااال الاااؾعي ي ويؾةااا  ماااد  تااا ثير البي اااة
 مد  ت ثير الجامعة  مط سؾق العسل.التعميسية في الجامعة و 

بذااااال  ااااام فااااإن تقياااايؼ معااااايير ةااااسان الجااااؾدة السظبقااااة فااااي جامعااااة نيشااااؾ  تااااؼ مااااؽ خاااالال تؾزيااااع 
الإستبانات  مط  دد مؽ الأكاديسييؽ والظمباة بالإةاافة الاط السعمؾماات التاي تاؼ الحراؾل  ميهاا ماؽ تداؼ 

م السعاادلات الخاصاة با داة تذاخيص الإنحاراف ةسان الجؾدة في الجامعة ومؽ ثؼ معالجة الشتائج بإساتخدا
LDT. 

تؾصااال الباح اااان الاااط  اااادة نتاااائج, ماااؽ أهسهااااا أن تظبياااق معاااايير ةااااسان الجاااؾدة فاااي السؤسدااااات 
التعميسياااة يعتبااار ماااؽ الباااديهيات فاااي الااادول التاااي تستماااػ بشياااة تحتياااة وأكاديسياااة جيااادة كساااا هاااؾ الحاااال فاااي 

تياااة بذاااال خااااص, مساااا ياااؤدلا الاااط تؾثياااق العلاتاااة ماااابيؽ السؤسداااات التعميسياااة العربياااة بذاااال  اااام والعرا
 مخرجات السؤسدات التعميسية ومتظمبات الدؾق العربي.

 
إدارة الجاااؾدة الذااااممة, ساااؾق العسااال, أداة تذاااخيص الإنحاااراف, مقيااااس رؤياااة ورساااالة اللمساااات الس تاحياااة: 

 .وأهداف مؤسدات التعميؼ العالي
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لا أصااابحا العساااؾد ال قااارلا لتحقياااق الرخااااف الاتتراااادلا والرفاااا  السقدماااة: إن السهاااارات ورأس الساااال البذااار 
الإجتساااا ي فاااي القااارن الحاااالي, وتن معرفاااة الإتتراااادات والسجتسعاااات تعتبااار ماااؽ أهاااؼ فقااارات نجااااح ساااؾق 
العسل, وتن هذ  السعرفة هي الدافع وراف التقدم ال ردلا والسجتسعي بذال متزايد نحؾ تبشي التقشياات الحدي اة 

السؤهماة, حياث إن الإزدهاار فاي ساؾق العسال يتظماد ماؽ الادول الاحت ااا بقادرتها التشافداية وت داد اللاؾادر 
 ؽ طريق تظؾير وصيانة القؾ  العامماة السااهرة, والح ااا  ماط تا ادة بح ياة تاادرة  ماط السشافداة  السيااً, 

 وتحديؽ نذر السعرفة لرال  السجتسع كال.
تس ااال  ااااملًا حاساااساً فاااي إبتلاااار وتشسياااة رأس الساااال  وةاااسؽ هاااذا الداااياق, فاااإن مؤسداااات التعمااايؼ العاااالي

أصاااب  الإهتساااام بسؤسداااات  البذااارلا, وتمعاااد دوراً محؾريااااً فاااي نجااااح واساااتدامة اتترااااد السعرفاااة, وبالتاااالي
التعمااايؼ العاااالي متزاياااداً وشاااهدت تحاااؾلات  سيقاااة وتصااالاحات فاااي جسياااع أنحااااف العاااالؼ  ماااط ماااد  العقاااؾد 

 الساةية.
 اغة مذامة البحث مؽ خلال التداؤلات التالية:يساؽ صيمذامة البحث: 

 ماهؾ مد  ت ثير مقياس رؤية ورسالة وأهداف مؤسدات التعميؼ العالي  مط مخرجاتها؟ .1

ماهؾ مد  ت ثير مقياس رؤية ورسالة وأهداف مؤسدات التعميؼ العالي  مط إرتباا  السخرجاات ماع  .2
 متظمبات الدؾق العربي؟

وأهداف مؤسدات التعميؼ العالي ماؽ شا نأ أن يزياد ماؽ التاراب  هل أن تظبيق مقياس رؤية ورسالة  .3
 مع الدؾق العربي؟

هل يساؽ لإدارة الجؾدة الذاممة أن تعسل  مط ترحي  الإنحرافات في مخرجات مؤسدات التعمايؼ  .4
 العالي لتتلائؼ مع متظمبات سؾق العسل العربي؟

تذخيص الإنحراف لتقييؼ اثر تظبيق مقياس  تلسؽ أهسية البحث في أنأ محاولة لتظبيق أداة أهسية البحث: 
رؤية ورسالة وأهداف مؤسدات التعميؼ العالي مؽ خالال تيااس ك اافة تظبيقهاا وتحدياد نقاا  القاؾة والزاع  

, كساا أن البحاث وال رص والتهديدات حتط يتؼ مقارنة نتاائج هاذا الأثار ماع معاايير إتحااد الجامعاات العربياة
الجااؾدة ومقاييدااها فااي تعزيااز التااراب  مااابيؽ مؤسدااات التعماايؼ العااالي  يساااؽ أن يحاادد دور معااايير ةااسان

  وسؾق العسل مؽ خلال تقديؼ الجامعات لسخرجات ملائسة لستظمبات سؾق العسل العربي.
 ف البحث: يهدف البحث الط تحقيق الشقا  التالية: اهدأ 
لتركيز  ماط مقيااس رؤياة تؾةي  مد  أهسية تظبيق معايير ةسان الجؾدة في السؤسدات التعميسية باا .1

 وأهداف ورسالة السؤسدات التعميسية.

وماااد  تااا ثير   ماااط جاااؾدة تؾةاااي  أهاااؼ مؤشااارات مقيااااس رؤياااة ورساااالة وأهاااداف السؤسداااات التعميسياااة  .2
 .السخرجات

وتاؾة التاراب   تؾةي  العلاتة ما بيؽ إدارة الجؾدة الذاممة ومخرجات السؤسدات التعميسية وسؾق العسال .3
 حميل الإنحرافات.بيشهؼ مؽ خلال ت
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تحدياااد الإنحرافاااات الحاصااامة فاااي مخرجاااات مؤسداااات التعمااايؼ العاااالي ومحاولاااة تراااحيحها لتاااتلائؼ ماااع  .4
  متظمبات سؾق العسل العربي.

يشبع البحث مؽ فرةاية أساساية م ادهاا  إن اساتخدام أداة تذاخيص الإنحاراف يداا د  ماط فرةية البحث: 
الة وأهداف السؤسدة التعميسية وبالتالي إكتذااف الإنحرافاات تياس فا مية تظبيق مؤشرات مقياس رؤية ورس

   وتتجزأ هذ  ال رةية الط فرةيتيؽ فر يتيؽ: ومحاولة ترحيحها
إذ ت تااارض ال رةاااية ال ر ياااة الأولاااي بااا ن إساااتخدام أداة تذاااخيص الإنحاااراف ماااؽ شااا نأ أن يقيااايؼ دور  .1

 مؤشرات مقياس رؤية ورسالة وأهداف السؤسدة التعميسية 

 رةاية ال ر ياة ال انيااة فإنهاا ت تارض باا ن إساتخدام أداة تذاخيص الإنحااراف ماؽ شا نأ أن تلتذاا  أماا ال .2
 الإنحرافات في مخرجات مؤسدات التعميؼ العالي وتحدد كي ية ترحيحها. 

إ تساد الباح اان فاي صاياغة البحاث  مااط الساشهج الؾصا ي ماؽ خالال الرجاؾر الاط السرااادر ماشهج البحاث: 
 ااؽ إسااتخدام السعااايير والسقاااييس والسؤشاارات الااؾاردة فااي دلياال  ذات العلاتااة, فزاالاً الاكاديسيااة و السهشيااة 

 ةسان الجؾدة لإتحاد الجامعات العربية فيسا يخص السشهجية السقترحة السقدمة ةسؽ البحث.
يتلااؾن مجتسااع الدراسااة مااؽ جسيااع مؤسدااات التعماايؼ العااالي العراتيااة والتابعااة لااؾزارة  مجتسااع و يشااة الدراسااة:

جامعاة أهمياة, أماا  يشاة البحاث فهاي  75جامعة حاؾمياة و 36عميؼ العالي والبحث العمسي العراتية وهي الت
جامعة نيشؾ  والتي هي جامعة فتية تحتؾلا  مط كميتيؽ هساا كمياة طاد نيشاؾ  وهشدساة الإللترونياات و ادد 

 طالد. 2555مشتدد أما  دد الظلاب فيتجاوز  555السشتدبيؽ فيها 
 ظية البحث بإسمؾب  مسي متشاسق تؼ تقديسأ وفقاً لمسباحث الأتية: لتغ :خظة البحث

 السبحث الأول: إدارة الجؾدة الذاممة في مؤسدات التعميؼ العالي
 تؾافق متظمبات سؾق العسل العربي لسخرجات مؤسدات التعميؼ العاليالسبحث ال اني: 

 يشؾ  بإستخدام أداة تذخيص الإنحراف.السبحث ال الث: تقييؼ جؾدة مقياس رؤية ورسالة وأهداف جامعة ن
 

 السبحث الأول
 إدارة الجؾدة الذاممة في مؤسدات التعميؼ العالي

  :إدارة الجؾدة الذاممة 1.1
تؾص  إدارة الجؾدة الذااممة  ماط أنهاا  أسامؾب إدارلا يزاسؽ تقاديؼ تيساة لمسدات يد الاداخمي والخاارجي ماؽ 

ية بذال صحي  مؽ أول مرة وفي كل مرة بالا تسااد  ماط خلال تحديؽ وتظؾير مدتسريؽ لمعسميات الإدار 
 .(,.Vujovic et al 2012: 4احتياجات ومتظمبات السدت يد  )

ب نها  التظؾير السدتسر لمعسميات الإدارية وذلػ بسراجعتها وتحميمها والبحث  ؽ الؾسائل كسا يساؽ تعري ها 
تغشاف  اؽ جسياع السهاام والؾعاائ   ديساة ال ائادة والظرق لرفاع مداتؾ  الأداف وتقميال الؾتاا لإنجازهاا بالاسا
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وغير الزرورية لمعسيل أو لمعسمية وذلػ لتخ يض التلم ة ورفاع مداتؾ  الجاؾدة مداتشديؽ فاي جسياع مراحال 
 .(Lifvergren & Bergman, 2012: 24التظؾير  مط متظمبات وتحتياجات العسيل  )

ريا  لإدارة الجاؾدة الذااممة جااف فياأ  إن أدارة تاد وةاعا أول تع BQAوكانا مشغساة الجاؾدة البريظانياة 
ال مدا ة الإدارياة لمسؤسداة التاي تادرك ماؽ خلالهاا تحقياق كال ماؽ احتياجاات السداتهمػ الجؾدة الذاممة هي 

 .(www.bqf.org.uk  )وكذلػ تحقيق اهداف السذرور معاً 
  :ةمبادئ إدارة الجؾدة الذامم 1.1.1

  :(Sallis, 2002: 13 شد تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة يجد الأخذ بشغر الإ تبار تظبيق مبادئها الأتية )
 .ةرورة تبشي الإدارة العميا لس اهيؼ الجؾدة وت ظائها الأولؾية السشاسبة .1

 .البحث  ؽ الدبل الل يمة بالتحديؽ السدتسر لأداف الأ سال .2

 .تقري رغبات السدت يديؽ وتظمعاتهؼ .3

 .التركيز في تظبيق م اهيؼ الجؾدة  مط مراحل العسل وليس فق   مط الخدمة الشهائية .4

 .تظبيق مبدأ فريق العسل .5

 .إشراك السؾع يؽ في الجهؾد الخاصة بتحديؽ الجؾدة ابتداف مؽ السراحل الأولية .6

 .تظبيق السشهج العمسي في تحميل السذالات واتخاذ القرارات .7

  .يؽ جهؾد ال رد وجهؾد الجسا ةالت كيد  مط وجؾب التسييز ب .8

 :أهسية إدارة الجؾدة الذاممة 2.1.1
  :(35 :2555 ,تلسؽ أهسية إدارة الجؾدة الذاممة في الشقا  الأتية )العزاولا 

 .التركيز  مط حاجات الزبائؽ والأسؾاق بسا يساشها مؽ تمبية متظمبات الزبائؽ .1

 .ية و دم اتترارها  مط الدمع والخدماتتحقيق الأداف العالي لمجؾدة في جسيع السؾاتع الؾعي  .2

 .القيام بدمدمة مؽ الإجرافات الزرورية لإنجاز جؾدة الأداف .3

  .ال حص السدتسر لجسيع العسميات واستبعاد ال عاليات ال انؾية في إنتاج الدمع وتقديؼ الخدمات .4

  التحقق مؽ حاجة السذاريع لمتحديؽ وتظؾير مقاييس الأداف .5

  ل السذاكل وتحديؽ العسمياتتظؾير مدخل ال ريق لح .6

  ال هؼ اللامل والت ريمي لمسشافديؽ والتظؾير ال عال للإستراتيجية التشافدية لتظؾير  سل السشغسة .7

  تظؾير إجرافات الإترال لإنجاز العسل برؾرة جيدة ومتسيزة .8

  السراجعة السدتسرة لدير العسميات لتظؾير استراتيجية التحديؽ السدتسر إلط الأبد .9

 إدارة الجؾدة الذاممة في تظار التعميؼ  3.1.1

أنهااا   سميااة إسااتراتيجية إداريااة ترتلااز تعري اااً لإدارة الجااؾدة الذاااممة فااي تظااار التعماايؼ  مااط   Rhodesتاادم 
 مط مجسؾ ة مؽ القيؼ وتداتسد طاتاة حركتهاا ماؽ السعمؾماات التاي ناتساؽ فاي إطارهاا ماؽ تؾعيا  مؾاهاد 

http://www.bqf.org.uk/
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ية في مختم  مدتؾيات التشغيؼ  مط نحؾ إبدا ي لتحقيق التحدؽ السدتسر العامميؽ واست سار تدراتهؼ ال لر 
 (.Rhodes, 1992:77لمسشغسة  )

بلاوشؾ  مط إنها  مجساؾر خراائص ومسيازات الشغاام التعميساي ومقدرتاأ  ماط تقاديؼ مشاتج تعميساي ويعرفها 
الظالاد )سدات يد ماؽ الخدماة مسيز يمبي ويحقاق الاحتياجاات اينياة والسداتقبمية و التظمعاات الاساتراتيجية لم

 .(66 :2559 ,)بلاوشؾ ( وسؾق العسل والسجتسع
( فيعرفااان إدارة الجااؾدة الذاااممة فااي تظااار التعماايؼ  مااط أنهااا  مجسؾ ااة مااؽ Taylor & Bogdanأمااا )

السعاااايير والسقااااييس التاااي يهااادف تش ياااذها الاااط التحدااايؽ السداااتسر فاااي الإنتااااج التعميساااي والتاااي تذاااير الاااط 
والخرائص الستؾتعة في السشتج التعميسي وفي العسميات والأنذظة التي تتحقق مؽ خلالها تمػ السؾاص ات 

 ( Taylor & Bogdan, 1997: 10)  السؾاص ات لتحقيق نتائج مرةية
  :متظمبات إدارة الجؾدة الذاممة في مؤسدات التعميؼ العالي 4.1.1

لسؤسدااات التعميسيااة نغااراً لاخااتلاف طبيعااة هااذ  هشاااك متظمبااات  دياادة لتظبيااق إدارة الجااؾدة الذاااممة فااي ا
 (: 3 :2511 ,السؤسدات الرشا ية والخدمية الأخر  مشها )شلاش و مزهر

د ااااؼ الإدارة العميااااا: إن د ااااؼ تظبيااااق الجااااؾدة الذاااااممة يحتاااااج إلااااط مداااااندة مااااؽ الإدارة العميااااا لتحقيااااق  .1
 .الأهداف السشذؾدة

د  جسيع العامميؽ في مؤسدات التعميؼ العالي لتعزيز ال قة التسهيد تبل التظبيق: ألا الشؾ ية والقشا ة ل .2
 .بإدارة الجؾدة الذاممة

تؾحياد العسميااات: إن تؾحيااد العسميااات يرفااع مااؽ مدااتؾ  جااؾدة الأداف ويجعمااأ يااتؼ بظريقااة أسااهل ويعساال  .3
  مط تقميل التلالي  مؽ خلال جعل العسل يتؼ باسمؾب واحد مسا يرفع مؽ درجاة السهاارة  سؾمااً داخال

 .مؤسدات التعميؼ العالي

شاسؾلية واسااتسرار الستابعاة: يااتؼ مااؽ خالال لجشااة تش يااذ وةاب  الشؾ يااة وأتدااام مؤسداات التعماايؼ العااالي  .4
  السختم ة لستابعة وجسع السعمؾمات مؽ اجل التقييؼ لتتؼ معالجة الانحرافات  ؽ معايير التظؾير

وعاب  الشؾ ياة وأتداام مؤسداات التعمايؼ العاالي شسؾلية واستسرارية الستابعة: ويتؼ مؽ خلال لجشة تش يذ  .5
 السختم ة لستابعة وجسع السعمؾمات مؽ اجل التقييؼ ليتؼ معالجة الإخ اتات  ؽ معايير التظؾير 

إشااراك العااامميؽ: إشااراك جسيااع العااامميؽ فااي جسيااع مجااالات العساال وخاصااة فااي اتخاااذ القاارارات وحاال  .6
 .السذاكل و سميات التحديؽ

امميؽ بساا ياتلائؼ ماع تظبياق إدارة الجاؾدة الذااممة لمؾصاؾل الاط تاراب  وتلامال  االي تغير اتجاهات العا .7
 .بيؽ جسيع العامميؽ وشيؾر روح ال ريق

السدؤولية الأخلاتية والاجتسا ية والسحافغة  مط تزايا البي ة والسجتسع  جزف أساسي مؽ فمدا ة إدارة  .8
 ت بسا لا يتعارض مع البي ة والرحة العامة الجؾدة الذاممة مؽ خلال إنتاج الدمع أو تقديؼ الخدما

 فؾائد إدارة الجؾدة الذاممة في مؤسدات التعميؼ العالي:  5.1.1



 

 365 

 (:2557:15 ,يساؽ إجسال فؾائد إدارة الجؾدة الذاممة في القظار التعميسي بالشقا  التالية )البشا
 تحديؽ العسمية التربؾية ومخرجاتها برؾرة مدتسرة. .1

 تقميل الأخظاف. .2

 ؾير السهارات القيادية والإدارية لقادة السؤسدة السدرسية.تظ .3

 تشسية مهارات ومعارف واتجاهات العامميؽ. .4

 التركيز  مط تظؾير العسميات أك ر مؽ تحديد السدؤوليات. .5

 العسل السدتسر مؽ أجل التحديؽ وتقميل الإهدار الشاتج  ؽ ترك السدرسة أو الرسؾب. .6

 السجتسع(. ,ؾق العسلتحقيق رةا السدت يديؽ )الظمبة, س .7
 خرائص الجؾدة الذاممة في العسمية التعميسية 6.1.1
 ,Bonstingخرااائص إدارة الجااؾدة الذاااممة فااي القظااار التعميسااي بالشقااا  التاليااة )Bonsting أجساال 

1992: 15:) 
 التربية  سمية مدتسرة  مط طؾل مد  الحياة. .1

فقاً لأفلار ديسشج وجؾران وغيرهسا مؽ مشغرلا إدارة إن الشس  القيادلا الإدارلا لا بد أن ياؾن تذاركياً و  .2
 الجؾدة.

 .إن الت اهؼ بيؽ العامميؽ لا بد أن يحغط بالاهتسام مع تظبيق نغرية الديظرة .3

 يجد معاممة جسيع العامميؽ في السدرسة  مط أنهؼ ماهرون في ت دية العسل. .4
 والتحديات التي تؾاجهها   العالي مخرجات مؤسدات التعميؼ 2.1

اجأ مؤسدات التعميؼ العالي مذالات وتحديات متقاربة, للاؽ هشااك بعاض الخرؾصايات التاي لاباد ماؽ تؾ 
( إلط أن التقديؼ التقميدلا لؾعائ  الجامعة 2554وةعها بعيؽ الا تبار, حيث يذير )طعيسة و البشدرلا, 

شبغاي أن يتدااو  ال لاث )البحث والتدريس وخدمة السجتسع( لا يعظي لأحدها أفزمية  ماط ايخاريؽ, بال ي
الاهتسام بهؼ وما تذهد  ألا مؤسدة تعميسية مؽ تغمياد لؾعي اة التادريس  ماط كمتاا الاؾعي تيؽ هاؾ ناؾر ماؽ 
الخمل في الؾعائ  تاد لا يقترار  ماط الاؾعي تيؽ بال يستاد إلاط وعي اة التادريس ذاتهاا )طعيساة و البشادرلا, 

2554 :299.) 
  :جؾدة نغام مؤسدات التعميؼ العالي 1.2.1

ن ااس ماؾنااات  –ألا مؤسدااة مهسااا كااان حجسهااا أو نؾ هااا لابااد أن تتلااؾن مااؽ ثلاثااة ماؾنااات رئيدااية إن 
وهاذا يشظباق بالت كياد  ماط السؤسداات التعميسياة,  وهاي السادخلات, معالجاة العسمياات والسخرجاات –الشغام 

يسياة يسااؽ أن وبسا أن الدراسة تركز  مط مخرجات السؤسداات التعميسياة فاإن جاؾدة مخرجاات العسمياة التعم
تؾصااا  ب نهاااا  الإساااتراتيجية التاااي تهااادف الاااط تؾعيااا  السعمؾماااات والسهاااارات والقااادرات لتحقياااق التحدااايؽ 

(, وبااذلػ تباارز الجااؾدة مااؽ 1 :2558 ,السدااتسر بسااا يدااهؼ والإرتقاااف بقيسااة مؤسدااات السجتسااع  )الحاادابي
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ؽ تخررااات وخباارات ومعااارف خاالال الت ا اال الستلاماال مااا باايؽ ماتحتؾيااأ مخرجااات العسميااة التعميسيااة ماا
 متراكسة و مابيؽ ايليات والعسميات التي تؤديها السشغسات والقظا ات السختم ة.

وكسااا هااؾ معمااؾم, فااإن جااؾدة السخرجااات تعتسااد بذااال كبياار  مااط جااؾدة الساادخلات و ليااات السعالجااة ولااذلػ 
مؤسدااات التعماايؼ  لابااد مااؽ تااؾفر بعااض الساادخلات الأساسااية لزااسان جااؾدة السخرجااات ولااذلػ نلاحاا  أن

العااالي تعساال دائساااً  مااط تحديااد نؾ يااة الساادخلات الااط نغامهااا مسااا ساايؤدلا الااط تمااة التماا  فااي مخرجاتهااا 
حيث تهدف مؤسداات التعمايؼ العاالي الاط الاتحاؼ بسادخلاتها  ماط ةاؾف السخرجاات السخظا  لهاا, والذاال 

 ( يؾة  ماؾنات الشغام التعميسي في مؤسدات التعميؼ العالي. 1)

 
 ( ماؾنات الشغام التعميسي في مؤسدات التعميؼ العالي1الذال )

 (3: 2558السردر: )الحدابي, 
 

إن إهتساااام مؤسداااات التعمااايؼ العاااالي بس هاااؾم السخرجاااات السداااتهدفة التاااي تداااعط تحقيقهاااا مااااهؾ الا تمبياااة 
الجاااؾدة  لستظمباااات الزباااؾن وترةاااافاً لحاجاااات ساااؾق العسااال مساااا يتظماااد تظبياااق الحاااد الأدناااي ماااؽ معاااايير

 .السظمؾبة في مؤسدات التعميؼ العالي
  :نغام التعميؼ السبشي  مط الشؾاتج 2.2.1

يساااؽ تعرياا  التعماايؼ السبشااي  مااط الشااؾاتج ب نااأ  تظااؾر حااديث فااي تخظااي  السشاااهج الحدي ااة يااتؼ مااؽ خلالااأ 
 & Mukhopadhyay) تعرياا  سااسات السااتعمؼ جياادا وساابل تحقيااق نجاحااأ والسقترحااات السدااتقبمية لااأ 

Smith, 2010: 791 كساا يسااؽ تعري اأ  ماط أناأ  ماشهج يعشاي بتقاديؼ صاؾرة واةاحة  اؽ ماا هاؾ مهاؼ ,)
وتقاديؼ الخادمات التعميسياة ثاؼ التقيايؼ  لمستعمسيؽ لسعرفة السشاهج الؾاجد تقديسها لهؼ, ثؼ تشغيؼ تمػ السشااهج

(, كساا ترا أ وثيقاة Spady, 1994: 11)  لمت كاد ماؽ هاذا التعمايؼ يحادث فرتااً إيجابيااً فاي نهاياة السظااف
وزارة التربية والتعميؼ في غرب أستراليا ب ناأ  العسمياة التعميسياة التاي تقاؾم  ماط محاولاة تحقياق نتاائج محاددة 
معيشة مؽ حيث تعميؼ الظلاب بذال فردلا, حيث يجد تقرير السؾاةيع الأساساية الؾاجاد فهسهاا ماؽ تبال 

امج تعميسيااااة والعساااال  مااااط تقيسهااااا بذااااال دورلا لغاااارض الستعمساااايؽ  وترااااسيسها  مااااط شااااال مشاااااهج أو باااار 
 .(Willis and Kissane, 1997: 5الحرؾل  مط التغذية العادية )

 



 

 355 

 السبحث ال اني
 تؾافق متظمبات سؾق العسل لسخرجات مؤسدات التعميؼ العالي

 مد  تؾافق مخرجات مؤسدات التعميؼ العالي مع متظمبات سؾق العسل: 1.2
ح ي ة السبذولة مؽ أجل تظؾير وتحديؽ وصيانة وزيادة ك افة مؤسدات التعميؼ العاالي بالرغؼ مؽ الجهؾد ال

 وذلاػ بدابد محادودة لا تازال العاالي التعمايؼ نغاام مؤسداات فعالياة لتحقياق الأهاداف السرجاؾة مشهاا إلا أن

شااويؽ   إلاط الخاارج وةاع  مداتؾ   العقاؾل لهجارة الخاصاة ونتيجاة الجامعاات فاي الدراساية إرت اار الرساؾم
مساا أد  الاط  ادم تؾافاق  الخاريجيؽ وتدني مداتؾ   الجامعية اللتد والبحؾث العربية وفقر محتؾ  الساتبات

 مخرجات تمػ السؤسدات لحاجات سؾق العسل.
( الاااط أن مداااتؾ  السخرجاااات الاااذلا تتظمباااأ إدارة الجاااؾدة الذااااممة 2555 ,أشاااار )باااؽ فاطساااة و باااؽ ساساااي

وتن ةسان جؾدة السخرجات يقرد بهاا  ,يتؾافق مع غاية التعميؼ و أهدافألسؤسدات التعميؼ العالي لابد أن 
 ,التركياااز  ماااط السلامااا  السعرفياااة و الش داااية و الإجتسا ياااة و ال قافياااة لمساااتعمؼ )باااؽ فاطساااة و باااؽ ساساااي

2555: 12)  
 :خرائص جؾدة مخرجات مؤسدات التعميؼ العالي 2.2

إ تبارهاااا كسشتجااااات لتمااااػ السؤسداااات و مااااؾاد خااااام  إن مخرجاااات مؤسدااااات التعماااايؼ العاااالي و التااااي يساااااؽ
وهااذ  الخرااائص  ,لسؤسدااات سااؾق العساال لابااد أن تتسيااز بعاادة خرااائص للااي يساااؽ إ تبارهااا ذات جااؾدة

  :(13 :2559 ,هي )العبيدلا
 الاذات العسال وتحقياق  الؼ في الاندماج  مط تدا د  التي والل افة والسهارات بالسعارف مزوداً  ياؾن  أن, 

 .القرار السشاسد اتخاذ  مط والقدرة السبادرة وروح , سل  ؽ البحث كسهارات

 السؾصامة والؾساائل والأدوات وتتقانهاا  شهاا والبحاث السعاارف اكتدااب  ماط تاادراً  تجعماأ خبارة ياتداد أن 

 .الحياة مد  التعميؼ لديأ يتحقق حتط إليها

 العسل لؼ ا في وتغيرات أحداث مؽ يدتجد ما مع التلي   مط تادراً  ياؾن  أن. 

 خاتساة ماؽ الجامعاة تخرجأ يعتبر لا بحيث باستسرار وك ايتأ معارفأ وتظؾير لمتعمؼ الدافعية لديأ تقؾ   أن 

 السجالات جسيع في بالذات لمتل ل مرحمة بداية بل السظاف

 لا الذلا نسؾ  الذاتي ويحقق ويدت يد ي يد يجعمأ مسا الجسا ي العسل و مط ايخر  مط بالان تاح يتحمط أن 
 .الحياة مد  يشتهي

 الإبدار  مط السدا د الشاتد ال لر لديأ يشسي أن. 
 :مدببات إنخ اض التؾافق مابيؽ متظمبات سؾق العسل و مؤسدات التعميؼ العالي 3.2

 ومتظمباات العاالي التعمايؼ مخرجاات التؾافاق وتنخ اةاأ ماا بايؽ ةاع  والأبحااث العدياد ماؽ الدراساات ترجع

  :(3 :2557 ,إلط )العتيبي سؾق العسل
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 السعرفاي تادني التحرايل مؤشاراتها ماؽ التاي العاالي التعمايؼ لسؤسداات الشؾ ياة الداخمياة الل افة انخ اض .1

 القايؼ تعزياز فاي والقراؾر والابتلارياة والتظبيقياة, التحميمياة القادرات وةاع  التخرراي والت هيال

 الإنتاجية. والاتجاهات

 تخرراات الخاريجيؽ فاي ماؽ أ اداد تخريج في ذلػ يتس لو  والشؾ ية, اللسية الخارجية الل افة انخ اض .2

  .أخر   تخررات في وطمد  جز وجؾد مع العسل سؾق  يحتاجها لا
 واتع مخرجات مؤسدات التعميؼ العالي  4.2

 يؾاجاأ يازال لا العربياة أناأ البمادان مؽ الل ير في العالي التعميؼ  مط أجريا التي الدراسات معغؼ لقد أعهرت

 العسال ساؾق  ومتظمباات بايؽ مخرجاتاأ التؾافاق بتحقياق يتعماق فيساا وخاصاة والسعؾتاات دياتالتحا ماؽ العدياد

 العربياة البمادان بعاض فاي العاالي التعمايؼ واتاع مخرجاات ماؾجزة براؾرة تداتعرض الدراساات وهاذ  ,والسجتساع

الي فاي ( أبرز التحديات التي تؾاجأ حركة التعميؼ في مؤسدات التعميؼ الع2556 ,حيث وة  ) بدالسجيد
  :(5 :2556 ,الؾطؽ العربي بذال  ام مؽ خلال الشقا  التالية ) بدالسجيد

  العؾلسااة والإن تاااح الإتترااادلا العااالسي و تغيياار أهااداف التعماايؼ نتيجااة انب اااق شاارو  مشافدااة جدياادة فااي
 .سؾق العسل العالسي

 كبياار فااي زيااادة ال جااؾة  ال ااؾرة السعمؾماتيااة ومااا تدمتااأ مااؽ مشجاازات  مسيااة و تقشيااة والتااي كااان لهااا أثاار
 .السعرفية مابيؽ دول العالؼ الستقدم و الدول الشامية

  سيظرة ال قافة الغربية و تشامي  قدة الخؾاجة لد  الذباب 

فقد ذكرت  ادداً ماؽ التحاديات و السعؾتاات التاي تؾاجاأ مؤسداات التعمايؼ العاالي فاي  (2556 ,أما ) يدان
 :(12 :2556 ,مشها ) يدان ,الخميج العربي

 السداتسر وةاع  التقاؾيؼ التظبيقياة, الدراساات برامج  مط الإندانية الشغرية التخررات وغمبة التقميدية 

  .الهدر ندبة وارت ار الداخمية الل افة ةع  إلط يؤدلا مسا البرامج لهذ 

 مدتقبلا لايؤد مسا تد ,الستذابهة اللميات بيؽ الدراسية والسشاهج البرامج وهيال الشغؼ في والشسظية التذابأ 

 الدؾق  استيعاب  دم أو غير مظمؾبة تخررات في الخريجيؽ أ داد وتزخؼ الدابقة الأخظاف تلرار إلط

 .لها

 حسماة الذاهادات لشادرة وذلاػ ,التخرراات بعاض فاي الأخاص و ماط ,التادريس هي اة أ زااف فاي نقاص 

 .والحؾافز دوتدني الروات ,الؾعي ي الاستقرار م ل الحؾافز ونقص ,التخررات بعض في العميا
( نقلًا  ؽ تقرير اليؾنداؾ أسباب ةع  مخرجاات مؤسداات التعمايؼ العاالي العربياة 2554 ,وذكر )نذؾان

  :(2 :2554 ,وهي )نذؾان ,و  دم تدرتها  مط سد إحتياجات سؾق العسل
 الدااان والظماد  ادد ارت اار إلاط باالشغر ,شاديدة ةاغؾ  يؾاجاأ العربياة الادول فاي العاالي التعمايؼ إن 

  دد زيادة إلط الدول والسؤسدات لجؾف إلط ذلػ ويؤدلا .التعميؼ مؽ السدتؾ   هذا  مط الستزايد جتسا يالا

 .الأحيان في غالبية السشاسبة السالية السؾارد رصد دون  ,السمتحقيؽ الظمبة
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 هاذ  تازداد نظسا  أن أنشاا إلا ,الدولياة السعادلات ماؽ الإنااث لالتحااق العاماة الشدابة تقاارب ماؽ الرغؼ  مط 

 .العربية الأتظار جسيع في الشدبة

 والسذااركة السحمية لخدمة السجتسعات مشاسبة ومذاريع لا تزع برامج العالي التعميؼ أغمبية مؤسدات إن 

 .تشسيتها في

 الت ليار تشسياة مهاارات أفزال بذاال تخادم بحياث والاتعمؼ التعمايؼ ماؽ جديادة أنساا  تعزياز إلط حاجة هشاك 

 .العمسي

 باايؽ التخررااات السظمؾبااة فااي سااؾق العساال فغالباااً مااا يرافااق الااشقص فااي الخااريجيؽ   اادم وجااؾد تشداايق
 .السؤهميؽ في بعض التخررات بظالة و سؾف إستخدام لإ داد كبيرة مشهؼ في تخررات أخر  

( فقاااد أوةااا  ان الجامعااات الداااعؾدية مازالاااا تخااارج أ ااداداً كبيااارة فاااي تخرراااات لا 1999 ,أمااا )السشياااع
حيث أن معغؼ خريجي مؤسدات التعميؼ العالي الدعؾدلا هؼ مؽ ذولا التخررات  ,يحتاجها سؾق العسل

  .(159 ,1999 ,الأدبية التي لا تعتبر مؽ متظمبات سؾق العسل ال تي في هذ  الدولة )السشيع
( الاط ةارورة ربا  مؤسداات التعمايؼ العاالي الأردنياة بستظمباات الداؾق السحماي و 2559 ,وأشار )الترتؾرلا 

ساااتجابة لستظمباااات خظااا  التشسياااة الؾطشياااة  اااؽ العسالاااة السادياااة و البذااارية و تاااؾفير الل اياااة العرباااي و الإ
وال ا مية لذلػ بحيث تلؾن مخرجات مؤسدات التعميؼ العالي ةسؽ خظ  مدبقة تمبي إحتياجات السجتسع 

 .(138 :2559 ,الأردني مؽ الأيدلا العاممة الساهرة و السدربة )الترتؾرلا 
( إشاااارة الاااط معانااااة مرااار ماااؽ مذاااامة البظالاااة بااايؽ خريجاااي 2556 ,وتاااد تااادم كااالًا ماااؽ )محساااؾد و نااااس

جامعاتها مسا أد  الط تبشي مرر لبرنامج ترحي  هيامي و تقؾم بالديظرة  مط مؤسدات التعمايؼ العاالي 
 .(14 :2556 ,كسا سسحا بزيادة الرسؾم الدراسية وفق مبدأ العرض و الظمد )محسؾد و ناس

 :2557 ,( الحاااال العاااام لسؤسداااات التعمااايؼ العاااالي فاااي السغااارب بالشقاااا  التالياااة )د2557 ,ووصااا  )د
96):  
 التعميؼ ارتلاز  دم يؾة  مؤشر والاجتسا ية وهؾ الإندانية بالتخررات الظمبة مؽ كبيرة أ داد التحاق 

 و تؾجههاا التعميسياة ياةالعسم تحااؼ واةاحة إساتراتيجية وخظا  واةاحة سياساات  ماط الجاامعي الاؾطشي

 .مدروساً   مسياً  تؾجيهاً 

 نتج مسا ,والسعمؾمات و التؾاصل والقانؾن  كالاتتراد التخررات بعض في التدريس هي ة أ زاف نقص 

 بعاض فاي وحتاط بال السؾاةايع والؾحادات ماؽ ك يار فاي الظالاب لاد  السعرفاي التحرايل تادني  شاأ

 الستخررة  رد البذريةالسؾا تمة إلط الأساسي الدبد ويرجع التخررات

 جديدة مؤسدات وجامعات بإنذاف وجؾدتأ التعميؼ نؾ ية حداب  مط العالي التعميؼ نذر في اللسي التؾسع 

 .بها الخاصة السباني غياب في

 العماؾم والعسمياة لتادريس التظبيقياة بالسهاارات الاهتساام و ادم التعميسياة العسمياة فاي الشغارلا  الجاناد غمباة 

 .حديث  مسي ب سمؾب التظبيقية
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 لهاذ  بظالاة الخاريجيؽ خالال ماؽ ساؾق العسال واحتياجاات الدراساية البارامج بايؽ الارب  تّماة باؾادر عهاؾر 

 .السؤسدات
 ومغاهر بخرائص ( الط أن التعميؼ في مؤسدات التعميؼ العالي الميبية يتر 2557 ,وتد أشار )الحؾات

  :(17 :2557 ,يمي )الحؾات ما أهسها مؽ
 فاي م الياة تاريخياة ذهشياة بشااف صاؾرة  ماط يعتساد أنأ بسعشط ,التقميدلا التعميؼ وطبيعة ملام   ميأ تظغط 

 وهذا ,الؾاتع في لها وجؾد ولا الساةي التاريخ في وللشها الرؾرة م الية هذ  تلؾن  ما فغالبا ,الظالد ذهؽ

 التعمايؼ وكا ن ,وحقيقتاأ والؾاتاع الحيااة  اؽ بعياد فاالتعميؼ .وال قافياة الإنداانية العماؾم ماؾاد  مط كل يشدحد

 .جسيعاً  والسجتسع والأسر الظالد و قمية أفق في والدراب الؾهؼ بشاف  مط يعسل

 العمؾم مشاهج  ؽ هشا والحديث– وتقميدية  تديسة لسحتؾيات جديدة  شاويؽ تس ل السدرسية واللتد السشاهج 

 .و سلاً  ت ليراً  التقشي الرشا ي الؼالع مع التعامل  ؽ خريجيؽ  اجزيؽ تشتج وبالتالي – وايداب الإندانية

  تزايد إلط أد  وةرورية محمية أساسية خبرات تؾفر و دم ,العسل سؾق  بستظمبات مخرجاتأ ارتبا  ةع 

 .واة  بذال البظالة معدلات ارت ار وبالتالي ,الخريجيؽ مؽ العسل  ؽ الباح يؽ  دد

 أنحااف جسياع فاي الاتترااد السعاصار فاي ةأهسيا ذات وميااديؽ مجاالات  ماط التعميساي الشغاام تركياز تّماة 

 في الؾطشية العشاصر مداهسة جعل مسا ,الرشا ية و الإللترونية والتقشيات ,السعمؾمات تقشية م ل ,العالؼ

 .ليبيا وخارج داخل محدودة لمعسل السياديؽ هذ 

  الحقيقاة فاي هاؾ الاذلا واتترااد السعرفاة السعرفاة مجتساع بشااف فاي مدااهستأ وتؾاةاع ,التعمايؼ تادرة ةاع 

 لمحزاارة السحارك"الاذكاف"و والعقماي ال لارلا  رأس الساال بشااف ألا ,والعذاريؽ الحاادلا القارن  مجتساع

 .السعاصرة

 سسات ووص  ,ال مدظيشي العسل بدؾق  و لاتتأ التعميؼ لشغام الرئيدة ( السلام 2555 ,وأستعرض )سؾيمؼ

وهاؾ ماا  , اام 35 – 25ال  اة العسرياة  العسال وأوةا  أن البظالاة تتركاز فاي ساؾق  فاي ال مداظيشية العسالاة
كسا وجاد أن الشدابة  الجدد الخريجؾن  مشها يعاني إنسا يؤشر بذال واة   مط أن السعدلات الأ مط لمبظالة

  .(2 :2555 ,الأكبر لمعاطميؽ  ؽ العسل هؼ مؽ خريجي العمؾم الإندانية و الإدارية و التجارية )سؾيمؼ
 

 السبحث ال الث
 رؤية و رسالة و أهداف جامعة نيشؾ  بإستخدام أداة تذخيص الإنحراف تقييؼ جؾدة مقياس

 :مقياس رؤية و رسالة و أهداف السؤسدة التعميسية و خظظها 1.3
يعتبر هذا السقياس مؽ أول مقاييس دليل معايير ةسان الجاؾدة والإ تسااد لمجامعاات العربياة الراادر  اؽ 

 فاي الخباراف والستخررايؽ مؽ لشخبة ما  ة لجهؾد لدليل ثسرةا هذا إ داد جاف حيثإتحاد الجامعات العربية 

  ماط بهاا السعساؾل لمراي  مدت يزة دراسة ونتيجة ,والدولية والعربية السحمية السدتؾيات  مط الجؾدة مجال

حياث  و السيااً   ربيااً  السظبقاة واللسية الشؾ ية اللاممة لمسقاييس شبأ السظابقة مؽ الت كد وبعد ,الرعد مختم 
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 التقاؾيؼ بسجسؾ هاا تلاؾن  التاي الأساساية لمعشاصار السقااييس الشؾ ياة واللسياة بالت رايل الادليل هاذا وليتشاا

 .التعميسية السؤسدة لجؾدة الشهائي
حيااث يزااؼ هااذا السقياااس  اادداً مااؽ السؤشاارات التااي تعمااق برؤيااة و رسااالة و أهااداف السؤسدااة التعميسيااة و 

حيااث يجااد  مااط فريااق  ,يااام بااأ أثشاااف فحااص السؤسدااةخظظهااا و السظمااؾب مااؽ أ زاااف فريااق التقااؾيؼ الق
رؤيااة ورسااالة واهااداف السؤسدااة وخظظهااا جسااع الادلااة والسعمؾمااات والبيانااات التااي تتعمااق بالجااؾدة أن يقااؾم ب

ثاؼ تباادل الاراف والسشاتذاات بايؽ ا زااف ال رياق وماؽ ثاؼ الؾصاؾل الاط  ,تبل الاجابة  مط  بارات السقيااس
ذلػ لابد مؽ إرفاق الأدلة و الشساذج السظمؾبة ماؽ تاانؾن السؤسداة و أنغستهاا و الاحاام والتقديرات و بعد 

 تعميستها بالإةافة الط خظة السؤسدة السرحمية و السدتقبمية 

 :مقياس رؤية و رسالة و أهداف السؤسدة التعميسية و خظظهامؤشرات  2.3

  :يتؼ ترشي  هذ  السؤشرات الط صش يؽ
  :هداف السؤسدة التعميسيةمؤشرات جؾدة رؤية ورسالة وا  .1

 هل تتؾفر في السؤسدة رسالة واةحة ومحددة تعبر  ؽ رؤيتها واهدافها التربؾية العامة والخاصة؟ 

 هل تؼ ترجسة رسالة السؤسدة الط اهداف محددة؟ 

  هاال شاااركا كاال الاطااراف السعشيااة داخاال السؤسدااة وخارجهااا فااي صااياغة رؤيااة السؤسدااة ورسااالتها
 واهدافها؟

 مزسؾن الرؤية والرسالة مع الاطراف السختم ة داخل وخارج السؤسدة ؟هل تؼ تؾةي   
 هل اهداف السؤسدة شاممة ومتلاممة مع الغرض الذلا انذ ت السؤسدة ؟ 
 هل اهداف السؤسدة تابمة لمقياس ؟ 
 هل تسا السرادتة  مط رسالة السؤسدة واهدافها مؽ تبل مجمس السؤسدة الا مط ؟ 
  و الادارياايؽ ,وا زاااف هي ااة التاادريس ,السؤسدااة و اهاادافها لمسجتسااعهاال تااؼ الا االان ونذاار رسااالة, 

 والظمبة ؟
 هل تراجع السؤسدة رسالتها واهدافها وتشقحها برؾرة مشتغسة مؽ اجل التحديؽ والتظؾير ؟ 
 هل تتدؼ اهداف السؤسدة بالؾاتعية والظسؾح معاً ؟ 
  هل تتزسؽ اهداف السؤسدة الشتائج الستؾتعة مؽ الخريجيؽ ؟ 
 تؾة  رسالة السؤسدة اشاال العلاتة بيشها والسؤسدات السساثمة السحمية والعالسية ؟  هل 
 هل يتؼ الا تساد  مط اراف الخبراف والاستذارييؽ في اتخاذ القرارات ؟ 
  هل تعسل السؤسدة  مط ترتيد الاولؾيات في ةؾف الستظمبات التشافدية ؟ 
  والتخرص والتعسق في ميدان السعرفة ؟ هل تركز اهداف السؤسدة  مط اتاحة فرص الدراسة 
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  هااال تركاااز اهاااداف السؤسداااة  ماااط تذاااجيع البحاااث العمساااي والاساااتقلال ال لااارلا وتشسياااة روح العسااال
 الجسا ي ؟ 

  هاال تتزاااسؽ اهاااداف السؤسداااة العشاياااة بالحزاااارة العربياااة والاسااالامية ونذااار تراثهاااا والاهتساااام باااالقيؼ
 الديشية وتعزيز الانتساف الؾطشي ؟

 اهااااداف السؤسدااااة التعاااارف  مااااط التلشؾلؾجيااااا الستقدمااااة وتشسيااااة القاااادرا ت لاسااااتيعابها  هاااال تتزااااسؽ
 وترشيعها محمياً ؟ 

  هل تعشط اهداف السؤسدة في الرب  بيؽ التعميؼ الاكاديسي وتظا ات الانتاج السختم ة ؟ 

  ماط هل تركز اهداف السؤسدة  مط ادخال طرق حدي ة في نغام التعمؼ التي تزيد مؽ تادرة الظالاد 
 الابدار والابتلار؟ 

  هل تتزسؽ رسالة السؤسدة واهدافها خدمة السجتسع ؟ 

  هل تحقق رسالة السؤسدة اهدافها وتمبي طسؾحاتها ؟ 

 مقياس جؾدة التخظي  في السؤسدة .2
  هل لمسؤسدة استراتيجية خاصة بها ؟ 
 هل لمسؤسدة خظ   سل تش يذية لتظبيق استراتيجيتها ؟ 
 ية الخاصة بالسؤسدة مؽ تبل مجمدها ؟هل تؼ ا تساد الاستراتيج 
 هل تغظي الخظ  التش يذية اهداف استراتيجية السؤسدة؟ 
  هل تدتشد السؤسدة الط رسالتها واهدافها في  سمية التخظي  واتخاذ القرار ؟ 
 هل تتر  خظ  السؤسدة بالسرونة لاستيعاب السدتجدات ؟ 
 لانذظة والسهام السظمؾب تش يذها ؟ هل تتزسؽ الخظ  التش يذية لمسؤسدة نغام الاولؾيات ل 
  هل تراجع السؤسدة خظ   سمها وتعدلها وتحدشها برؾرة دورية ؟ 
  هل هشاك تحديد دتيق لسدؤوليات تش يذ الانذظة والسهام التي تتزسشها الخظ  التش يذية ؟ 
  هل تتزسؽ الخظ  التش يذية جداول زمشية لمتش يذ ؟ 
  ات لمتقؾيؼ ؟ هل ياؾجد في الاخظ  التش يذية مؤشر 
  هل تؼ ترجسة الخظ  التش يذية الط مؾازنة مالية تقديرية ؟ 
  هل تؼ ا تساد الخظ  التش يذية مؽ تبل مجمس السؤسدة ؟ 
  هل تداهؼ خظ  السؤسدة في تحديؽ الؾةع التشافدي لمسؤسدة ؟ 
 داشؾية هل تحرص السؤسدة  مط اشراك ا زاف هي ة التدريس ورؤساف الادارات في ا داد الخظ  ال

 واتخاذ القرارات ؟ 
  هل تجرلا السؤسدة  سمية تخظي  استراتيجي شامل لجسيع اللميات والؾحدات الادارية ؟ 
  هل خظ  السؤسدة تابمة لمتحؾيل الط مذاريع تظبيقية ؟ 
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  هل تؾفر السؤسدة نغاما لمتدتيق الداخمي لشتائج الخظ  مؽ اجل التحديؽ السدتسر ؟ 
 ة تقديؼ خظة شاممة لمسرحمة القادمة ؟ هل تظمد السؤسدة مؽ كل كمي 
  هل يتؼ وةع خظ  م رمة لمؾحدات الاكاديسية والادارية في السؤسدة ؟ 
  هل خظ  السؤسدة تتزسؽ السراحل الزمشية لمتش يذ ؟ 

 
  :إستخدام أداة تذخيص الإنحراف في تقييؼ جؾدة مقياس رؤية و رسالة و أهداف جامعة نيشؾ   3.3

لتقيااايؼ مقيااااس رؤياااة و رساااالة و أهاااداف  1البحاااث بتظبياااق أداة تذاااخيص الإنحاااراف تاااام البااااح ؾن فاااي هاااذا
السؤسداااات التعميسياااة لإتحااااد الجامعاااات العربياااة السظبقاااة فاااي جامعاااة نيشاااؾ , ماااؽ خااالال تحميااال إجاباااات 

أكاااديسي و طالااد و مؾعاا  فااي جامعااة نيشااؾ , وكااذلػ مااؽ خاالال تحمياال  55إسااتبانات تااؼ تؾزيعهااا  مااط 
أجاازاف  8تتلااؾن الإسااتبانة مااؽ  ,تااؼ الحرااؾل  ميهااا مااؽ تدااؼ ةااسان الجااؾدة فااي الجامعااة السعمؾمااات التااي

 (.1( وكسا مؾة  في الجدول )5-1أس مة يتؼ تقييسها مؽ بالدرجات ) 7يحتؾلا كل جزف  مط 

 ( تقييسات الاس مة1الجدول )

 
 

  :أجزاف هي 8إن الإستبانة مقدسة الط 
سهسااة سااؾافاً بالشداابة لاادورة حياااة السشغسااة أو لعسميااات أو مخرجااات تعتباار القيااادة مااؽ الأمااؾر ال :القيااادة .1

السشغسااة ولااذلػ كااان مااؽ الزاارورلا تياااس مقاادار الإنحااراف فااي تيااادة السشغسااة لترااب  القيااادة فا مااة 
 بذال أكبر في السدتقبل.

 ,غساةيشبغي أن ياؾن التركيز  ماط الزباائؽ ماؽ الادوافع الأساساية لأ ساال ألا مش :التركيز  مط الزبائؽ .2
ويؾةا  مااد   ,ولاذلػ فاإن تيااس الإنحاراف يخمااق تيساة إيجابياة فاي نغار الزبااؾن بذاال  اام و رئيداي

 إهتسام السشغسة بسخرجاتها لأجل إرةاف الزبؾن.

                                                           

 Six ماط أنهاا إحاد  أدوات نغرياة الحياؾد الدداساي  Lean Diagnosis Toolيسااؽ تعريا  أداة تذاخيص الإنحاراف  1

Sigma الحاصاال فااي تظبيااق السعااايير الخاصااة للاال  سميااة مااؽ  سميااات السشغسااة , و تحتااؾلا  والتااي تقااؾم بقياااس الإنحااراف
 ( .Pepper & Spedding , 2010 :140الأداة  مط ثسانية محاور للل محؾر  دد معيؽ مؽ السؤشرات )
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ا إن تيااااس الإنحاااراف فاااي تساااايؽ الساااؾع يؽ سااايعاس بذاااال إيجاااابي الألياااات التاااي تداااتخدمه :التساااايؽ .3
الإسااات ادة ماااؽ ملاحغااااتهؼ فاااي تحدااايؽ ساااير ذ بااا رائهؼ و السشغساااة لمتعامااال ماااع الساااؾع يؽ وكي ياااة الأخااا

 العسمية داخل السشغسة.

تعتبر الإترالات و الدياسات  الستربظة بها مؽ المبشات الأساساية لتباادل معرفاة وعي ياة  :الإترالات .4
 فعّالة بيؽ مدتؾيات الإدارة السختم ة و بالتالي التحقيق الأم ل لستظمبات الزبؾن.

ا يجاد تيااس إنحرافاأ لأنهاا تاؤثر وبذاال مباشار إن العسميات الأساسية هي أهؼ ما :العسميات الأساسية .5
 .جؾدتأفي السشتج و 

تيااس إنحاراف  لأجل تحقيق السيزة التشافدية و الحرؾل  مط رةاا الزباؾن لاباد ماؽ :السعداتايلات و  .6
ات وبالتاالي التحقق مؽ سبد الإنحاراف مساا سايؤدلا الاط تقميال التما  فاي السخرجاالسعدات و الألات و 

 التحدؽ السمحؾا في السشتج.

تيااااس  لاااذلػ لاباااد ماااؽا ساااة  ماااط رةاااا الزباااؾن بذاااال كبيااار و تاااؤثر العسمياااات الد :العسمياااات الدا ساااة .7
خدمات ما السبيعات و حيث يساؽ إ تبار التدؾيق و  ,الحد مشها في السدتقبلإنحرافاتها لغرض تقؾيسها و 

 سة.أ سال الريانة مؽ العسميات الدا بعد البيع و 

تعتباار البيشيااة التحتيااة مااؽ أهااؼ الستظمبااات الؾاجااد تؾفرهااا فااي السشغسااة الشاجحااة لأنهااا  :البشيااة التحتيااة .8
تياة كاان لاباد ماؽ ولغرض القيام ب  سال صيانأ جيادة و ناجعاة لمبشياة التح ,حجر الاساس لألا مشغسة

 تذخيرأ.تياس الإنحراف و 

جااؾدة تظبيااق مقياااس رؤيااة و ل الإنحااراف ت اوتاااً فااي أعهاارت نتااائ  تحمياال الإسااتبانات بإسااتخدام أداة تحمياا
( يؾةا  تحميال 1والذاال ) ,أهداف جامعة نيشؾ  وذلػ بدبد البي ة الإجتسا ياة و الدياساية الأنياةرسالة و 
 .الشتائج

 
 ( نتائج تحميل تذخيص الإنحراف بإستخدام التخظي  الشديجي2الذال )
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  :حيث أن
 5 %- 25%:  ًمردراً لمقمق و لذلػ يجد تركيز الإهتسام  ميها وتعتبر ,ندبة مشخ زة جدا. 

 25 %- 45%: تحتاج الط الإهتسام مؽ خلال فهؼ الإحتياجات و تمبية الستظمبات. ,ندبة مشخ زة 

 45 %- 65%: نسؾذجية و للؽ يجد تظؾير بعض الأليات لتحقيق جؾدة أفزل. 

 65 %- 85%:  ًوللشها ليدا م الية ,جيدة جدا. 

 85 %- 155%: وللؽ لا بد مؽ الإستسرار بالتحديؽ السدتسر ,ةم الي. 

 وفقاً لشتائج التحميل يإستخدام أداة تذخيص الإنحراف, فإنأ يتز  لمباح يؽ ب ن: 
إن السعاادل العااام لتظبيااق معااايير ةااسان الجااؾدة بذااال  ااام ومقياااس الرؤيااة والرسااالة والأهااداف جيااد,  .1

لسقياااس وفقاااً لشتااائج الإنحرافااات, مسااا ي بااا حيااث إسااتظا ا  أداة تذااخيص الإنحااراف مااؽ تقياايؼ دور ا
دور مؤشاارات مقياااس رؤيااة ورسااالة وأهااداف السؤسدااة التعميسيااة وبالتااالي تبااؾل إماانيااة الأداة فااي تقياايؼ 
 ال رةية ال ر ية الأولط.

( تيؼ الإنحرافاات الحاصامة فاي كال محاؾر ماؽ السحااور التاي تعتسادها أداة تذاخيص 2يؾة  الجدول ) .2
أ فاااإن الأداة شخراااا مشظقاااة الخمااال وفقااااً لذاااروطها وحاااددت تيساااة الإنحاااراف أيزااااً الإنحاااراف, و ميااا

 وبالتالي مؽ الدهل أن يتؼ ترحيحها مؽ تبل الإدارة, وبالتالي تبؾل ال رةية ال ر ية ال انية.

 

 ( تيؼ الإنحرافات الت ريمية2الجدول )

الشداااااااااااااااااااااابة  الدرجة السحؾر
 الس ؾية

 %66 23 القيادة

 %63 22 بائؽالتركيز  مط الز 

 %49 17 التسايؽ

 %66 23 الإترالات

 %43 15 العسميات الأساسية

 %43 15 ايلات والسعدات

 %46 16 العسميات الدا سة

 %51 18 البيشة التحتية
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بشااافأ  مااط تبااؾل ال رةااية ال ر يااة الأولااط وتبااؾل ال رةااية ال ر يااة ال انيااة فااإن ال رةااية الأساسااية يااتؼ  .3
 تبؾلها.
 : تالإستشتاجا

وللاؽ يجاد  ,إن متؾس  تذخيص الإنحراف لتقييؼ معايير ةسان الجؾدة هؾ ةسؽ الشظااق الشساؾذجي .1
  .تظؾير بعض ألياتأ لتحقيق جؾدة أفزل

مسا  ,حيث أنهسا يقعان في الشظاق الجيد جداً  ,الإترالات مؽ أك ر السحاور جؾدةإن محؾرلا القيادة و  .2
كااذلػ دور الإترااالات فااي الإ االان التقشااي حااؾل و  ,تيؤكااد ماانااأ القيااادة فااي تظااؾير تظبيااق السؤشاارا

 ماااط الااارغؼ ماااؽ أنهساااا يحتاجاااان الاااط تظاااؾير بعاااض ايلياااات وذلاااػ لمؾصاااؾل الاااط م الياااة  ,السؤشااارات
 .التظبيق

السعااادات الاااط إهتساااام أكبااار ماااؽ تبااال الإدارة حياااث يعتبااار الحمقاااة الزاااعي ة فاااي يحتااااج محاااؾر ايلات و  .3
لاط التركياز أهداف السؤسدة التعميسية ةاسؽ الجاؾدة ويحتااج ا ؾامل تظبيق مؤشرات رؤية و رسالة و 

الإتتراادية التاي مارّ بهاا ويعز  ذلػ الط الغروف الدياسية و  ,تمبية الستظمبات مط فهؼ الإحتياجات و 
 .العراق في العقد الساةي

ل التظااؾير لأجاالستابعااة و وللشهااا تحتاااج الااط السزيااد مااؽ ا ,تقااع بقيااة السحاااور ةااسؽ الشظاااق الشسااؾذجي .4
الإ تساااد الاكاااديسي احيااة تظبيااق معااايير ةااسان الجااؾدة و الؾصااؾل الااط مراااف الاادول الستقدمااة مااؽ ن

    .بذال  ام و مؤشرات رؤية و رسالة وأهداف السؤسدات التعميسية
 :وبذال  ام فإنأ

إن تظبيق معايير ةسان الجؾدة في القظار التعميسي يعتبر مؽ البديهيات فاي الادول التاي تستماػ بشياة  .1
حية و أكاديسية جيدة كسا هؾ الحال في السؤسدات التعميسية في العراق مسا يؤدلا الط تؾثيق العلاتاة ت

 .مابيؽ مخرجات السؤسدات التعميسية و متظمبات الدؾق العربي

تستمااػ السؤسدااات التعميسيااة القاادرة الرائاادة فااي إرفاااد سااؾق العساال بسخرجااات ذات جااؾدة  اليااة و للااؽ  .2
لعراتية و العربية مرت ب وتات  رايبة جعمهاا غيار تاادرة  ماط تمبياة متظمباات و السؤسدات التعميسية ا

وللشهاا إساتظا ا إجتيااز تماػ الغاروف وتن كاناا لحاد الأن فاي حالاة ماؽ التظاؾر  ,إجتياجات الداؾق 
 .الدريع و الستؾازلا مع التظؾر السؤسداتي لدؾق العسل العربي

 :التؾصيات 3.3

ك افة معايير ةسان الجؾدة  و تذخيص الإنحرافات الحاصامة  إ داد كادر متخرص في دراسة مد  .1
 .في تظبيقها وأسباب تمػ الإنحراف و محاولة وةع حمؾل جذرية لها

ةاارورة متابعااة البشيااة التحتيااة لإ ااداد معااايير ةااسان الجااؾدة فااي القظااار التعميسااي والعساال  مااط زيااادة  .2
السقاااييس و السؤشاارات لستظمبااات سااؾق  ك افتااأ بذااال أكباار مااؽ ذلا تباال ومااد  تمبيااة تمااػ السعااايير و

 .العسل العربي
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ة بالإةافة الط تظؾير معايير محمية أو إتميسيلتعميسية و الأكاديسية في تبشي و تعزيز دور السؤسدات ا .3
 .القرارات السحمية كي تتشاسد مع معايير ةسان الجؾدة لمقظار التعميسي العالسيةتحديث القؾانيؽ و 

  :السرادر
 ,م هؾمهااا ومراحاال تظبيقهااا –إدارة الجااؾدة الذاااممة فااي التعماايؼ العااالي  ,2559 ,للبياار بااد ا ,بلاوشااؾ .1

ورتااة  ساال مقدمااة الااط الشاادوة العمسيااة حااؾل جااؾدة التعماايؼ العااالي التااي تشغسهااا المجشااة الؾطشيااة الميبيااة 
 ,ة ال ااااات جامعاااا ,لمتربيااااة وال قافااااة والعمااااؾم بالتعاااااون مااااع السشغسااااة الإساااالامية لمتربيااااة والعمااااؾم وال قافااااة

 ليبيا.  ,طرابمس

الاؾطؽ  فاي العاالي لمتعمايؼ الذااممة الجاؾدة إدارة دليال ,2555 ,الاديؽ ناؾر ,ساساي باؽ و د ,فاطساة باؽ .2
 .تؾنس ,و العمؾم وال قافة لمتربية العربية السشغسة ,العربي

شؾلا الؾاحاد و السؤتسر الدا ,إدارة الجؾدة الذاممة م هؾمها وأسمؾب إرسائها ,2557 ,رياض رشاد ,البشا .3
 .مسملة البحريؽ ,العذرون لمتعميؼ الإ دادلا

 التعمايؼ مؤسداات فاي الذااممة الجاؾدة إدارة ,2559 ,أغاادير  رفاات ,جؾيخااند  اؾض و  ,الترتاؾرلا  .4

 .الأردن , سان ,التؾزيعدار السديرة لمشذر و  ,السعمؾمات والساتبات ومراكز العالي

مااؤتسر  ,الااذاتي لاا داف الجااامعي فااي ةااؾف معااايير الجااؾدة التقااؾيؼ ,2558 ,داود  بااد السمااػ ,الحاادابي .5
  .الأردن , سان ,إتحاد الجامعات العربية

 الهي ة ,الميبي السجتسع في دراسة -العسل  وسؾق  التعميؼ مخرجات بيؽ العلاتة ,2557 , مي ,الحؾات .6

 .ليبيا ,طرابمس ,الؾطشية لمسعمؾمات

 سؾق  ومتظمبات السهشي والتدريد التعميؼ مخرجات بيؽ السؾافمة مذالات ,2555 ,السجيد  بد سؾيمؼ, .7

 .العسل ال مدظيشي

جاؾدة معاايير إختياار  زاؾ الهي اة التدريداية فاي  ,2511 ,أسايل  ماي ,فارس جعباز, مزهار ,شلاش .8
 ,مؤسدااات التعماايؼ العااالي والبحااث العمسااي دراسااة تظبيقيااة فااي كميااة الأدارة والأتتراااد جامعااة القادسااية

 .جامعة اللؾفة ,زسان الجؾدة و الإ تساد الأكاديسيالسؤتسر الرابع ل

التعماااايؼ الجااااامعي باااايؽ رصااااد الؾاتااااع ورؤ   ,2554 ,د سااااميسان ,رشاااادلا أحسااااد و البشاااادرلا  ,طعيسااااة .9
  .مرر ,القاهرة ,دار ال لر العربي ,1  ,التظؾير

لتعمايؼ تيااس جاؾدة مخرجاات ا ,2512 ,أفشاان  باد  ماي ,و الأسدلا ,أحسد ,الأمارة ,محدؽ ,الغالسي .11
دراساة تحميمياة فاي مشظقاة ال ارات  –العالي مؽ وجهة نغر الجامعات و بعض مؤسداات ساؾق العسال 

 .العراق ,بغداد ,الجامعة السدتشررية ,(95العدد ) ,مجمة الإدارة و الإتتراد ,الأوس 

 مساؤتسرل مقدماة ميدانياة دراساة ,التعمايؼ وجاؾدة الجامعاات تشغايؼ تاانؾن  ,2556 ,ساعيد د ,السجياد  باد .11

 .مرر ,جامعة السشيا ,ايداب كمية ,الش س  مؼ لقدؼ الدولي ال اني
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