
 الإعلام والعلاقات العامة فً الجامعات
 بناء نموذج نظري للإعلام والعلاقات العامة فً

 بغـداد_ الجامعة الإسلامٌة 
 
 
 

 حمد نغٌمش زوٌن الزوبعًالدكتور هاشم أ
 

 م0262، 66العدد ،66المجلد  الجامعة المستنصرٌة، مجلة كلٌة التربٌة الاساسٌة،
 

 الملخص

ٌتناول هذا البحث بٌن صفحاته موضوع الإعلام والعلالات العامة فً الجامعات، حٌث ٌعد       
نشاط الإعلام والعلالات العامة من الأنشطة الملازمة لعمل جمٌع المإسسات العلمٌة والثمافٌة 
والالتصادٌة والسٌاسٌة ، وٌكتسب هذا النشاط اهمٌته من الدور الذي ٌضطلع به فً تلن 

 المإسسة من خلال سعٌه للحصول على ولاء جمهور تلن المإسسة . 
فمعظم المإسسات ومنها الجامعات ، تموم بنشاط الإعلام والعلالات العامة، بهدؾ       

التعرٌؾ بهذه المإسسة،  ونمل المعلومات الصحٌحة عنها الى جمهورها الداخلً والخارجً ، 
ر التً ترتبط بتلن المإسسة ارتباطاً مباشراً ،  بٌنما حٌث ٌمثل الجمهور الداخلً فئات الجمهو

ٌمثل الجمهور الخارجً فئات الجمهور التً  ٌحتمل تعاملها فً المستمبل مع هذه المإسسة او 
 الفئات التً ترتبط بتلن المإسسة ارتباطاً ؼٌر مباشر . 

ن خلال اعتماد وبهدؾ التوصل الى أفضل الطرق فً عمل الإعلام والعلالات العامة م      
منهج البحث العلمً ، والإعداد لدراسة نظرٌة ٌمكن تطبٌمها على ارض الوالع والاستفادة منها ، 
فمد تناول هذا البحث موضوع الإعلام والعلالات العامة فً الجامعات، وحاول بناء نموذج 

 بؽداد . –نظري لعمل الاعلام والعلالات العامة فً الجامعة الإسلامٌة 
بعد ان عرؾ الباحث الاعلام ، والعلالات العامة ، وحدد اهداؾ ووظائؾ العلالات العامة 

 والمهام الموكلة الٌها فً الجامعات بصورة عامة . 
حٌث تناول الفصل الأول التعرٌؾ   -فصلٌن :  اطار نظري، و ولسم الباحث هذا البحث الى    

ما تناول الثانً الوظائؾ والمهام الموكلة الى بالمصطلحات العلمٌة التً وردت فً البحث . بٌن
إدارة الإعلام والعلالات العامة فً الجامعات ،  وخلص إلى بناء نموذج نظري لادارة الإعلام 

بؽداد ؛ وبما ٌخدم العمل فً تلن الإدارة ، أملا فً  –والعلالات العامة فً الجامعة الإسلامٌة 
 فادة مما خلص إلٌه البحث إمكانٌة تطبٌمها على ارض الوالع والاست

 
Summary 

This research talks about the subject of media and public relations 

in universities. 

As the media and public relations activity is one of the activities 

inherent in the work of all scientific, cultural, economic and political 

institutions، 



This activity gains its importance from the role he plays in that 

institution through his quest to obtain the loyalty of the public of 

that institution. 

      Most institutions, including universities, carry out media and 

public relations activities, with the aim of introducing this institution 

and conveying correct information about it to its internal and 

external audience, where the internal audience represents the 

categories of the public that are directly related to that institution, 

while the external audience represents the categories of the public 

that are likely to be dealt with in the future. With this institution or 

groups that are indirectly related to that institution. 

      In order to reach the best ways in the work of media and public 

relations by adopting the scientific research method, and preparing 

for a theoretical study that can be applied on the ground and 

benefiting from it, this research dealt with the issue of media and 

public relations in universities, and tried to build a theoretical 

model for the work of media and public relations in the Islamic 

University - Baghdad . 

 

 المنهجً للبحث الإطار

 : مشكلة البحث:أولا

والعلالات العامة فً الجامعة  الإعلاملاحظ الباحث ملاحظة نظرٌة ؼٌاب نشاط      

عمل  أن إلاوالعلالات الثمافٌة،  الإعلاملسم  :ٌحمل اسم إداري_بؽداد، مع وجود لسم الإسلامٌة

 الإعلامٌه من ؼٌر المختصٌن فً ٌإدي وظائؾ العلالات العامة، والعاملون ف هذا المسم لا

 والعلالات العامة.

عن الحلول العلمٌة لها،  وإٌجادلذا وجد الباحث من الضرورة الولوؾ على هذه المشكلة      

هو نشاط  هو: ما أساسًفً تساإل  الأساسٌةوتحددت مشكلة البحث طرٌك اخضاعها للبحث، 

ت عن هذا التساإل الرئٌس جملة تساإلات وتفرع  والعلالات العامة فً الجامعات ؟، الإعلام

 :ٌؤتً، وهً كما الأساسًعن تساإل البحث  إجابةعلٌها  الإجابةفرعٌة تمثل 

 هً مهام ووظائؾ العلالات العامة فً الجامعات. ما  -6

 نشاط العلالات العامة. إلٌهممن هم جمهور الجامعات الذٌن ٌتجه  -0

 _بؽداد.الإسلامٌةمة فً الجامعة العلالات العا لإدارة الأفضل الأنموذجهو  ما -6



 ثانٌا: موضوع البحث:

والعلالات العامة فً  الإعلامهو نشاط  هو: ما أساسًمشكلة البحث تحددت بتساإل  أنبما      

نظري لنشاط العلالات العامة فً الجامعة  أنموذجالجامعات، وحاول البحث وضع 

والعلالات فً  الإعلام: ) الآتًبؽداد، لذا فان موضوع البحث صٌػ بالشكل _الإسلامٌة

 _بؽداد ( . سلامٌةوالعلالات العامة فً الجامعة الإ للإعلامنظري  أنموذجالجامعات، بناء 

 البحث: أهمٌةثالثا: 

والعلالات العامة فً  الإعلام ألسامالدور الذي تموم به  أهمٌةالبحث من  أهمٌة تؤتً     

تإدي دورها دون  أنٌمكن لها  ا الجامعات لاالمإسسات ومنه أنالجامعات، فمن المعروؾ 

 إلىوالعلالات العامة بٌن جمهورها بشمٌه الداخلً والخارجً، فهً بحاجة  الإعلامالمٌام بنشاط 

 علالات تفاهم مع ذلن الجمهور والمحافظة على دٌمومة تلن العلالة. إلامة

موم بها والمهام التً تإدٌها والعلالات العامة تطورت تطورا كبٌرا من حٌث الوظائؾ التً ت   

فً الجامعات، تبعا للتطور الحاصل فً الدور الذي تإدٌه الجامعات فً المجتمع الذي نشؤت 

 إلىوالوسائل التً تساعد المائمٌن على ذلن النشاط فً الوصول  الأسالٌبفٌه، وتطورت 

رت العلالات انشط أنللعلالات العامة مختصٌن ٌمتهنون ذلن العمل بعد  وأصبحجمهورهم، 

 ألسامتدرس العلالات العامة فً  الإعلامكلٌات  وأصبحتالعامة فً دراسات علم الاتصال 

 علمٌة خاصة تحمل اسم العلالات العامة.

 الأمروعلٌه فلابد للجامعات من مواكبة ذلن التطور الحاصل فً العلالات العامة، لذا وجب    

العلالات العامة فً الجامعات، ولكون  ألسامبه المٌام ببحث علمً ٌكشؾ عن الدور الذي تموم 

_ بؽداد، وكلؾ بمهام الإسلامٌةوٌعمل فً التدرٌس فً الجامعة  الإعلامالباحث مختص فً 

ٌدركون  هذه الجامعة لا إدارةالمائمٌن على  إنوالعلالات فً الجامعة، ولاحظ  الإعلام إدارة

التً ٌستحمها ولم ٌكلفوا المختصٌن للعمل فٌه،  ةالأهمٌعمل العلالات العامة، لذا لم ٌولوه  أهمٌة

للجامعة، لذا فان عمله التصر  الإداريمفروض ضمن الهٌكل  إداريكمسم  إلٌهٌنظرون  أنهمبل 

 ؼٌر. لا إدارٌةعلى المٌام بمهام 

العلالات العامة فً الجامعات والوظائؾ  أهمٌةالبحث فً كشفه عن  أهمٌة تنبثكومن هنا    

ً ٌموم بها نشاط العلالات العامة فً الجامعات، ونوعٌة الجمهور الذي تتعامل معه والمهام الت

 لإدارةنظري  أنموذجبناء  إلىعلالات مع ذلن الجمهور، وخلص  إلامةالجامعات، وكٌفٌة 

 بؽداد. _الإسلامٌةوالعلالات العامة فً الجامعة  الإعلام

 رابعا: هدف البحث:

تفرعت منه تساإلات فرعٌة، لذا فان  أساسًالبحث بتساإل حدد الباحث مشكلة  أنبعد      

 :ٌؤتً ما إلىعلى تساإل البحث وتفرعاته، فهذا البحث ٌهدؾ  الإجابةهدؾ البحث ٌتمثل فً 

 .والدور الذي تموم به فٌها والعلالات العامة فً الجامعات الإعلامالكشؾ عن  نشاط  -6

 علالات العامة فً الجامعات.الكشؾ عن المهام والوظائؾ التً ٌإدٌها نشاط ال -0



 الكشؾ عن نوع الجمهور الذي تتعامل معه الجامعات فً لٌامها بنشاط العلالات العامة. -6

 _بؽداد.الإسلامٌةوالعلالات العامة فً الجامعة  الإعلام لإدارةنظري  أنموذجوضع  -4

 نوع البحث:خامسا: 

البحوث الوصفٌة وفما للتصنٌؾ الحدٌث للبحوث الذي ٌعتمد على  أنواعٌعد هذا البحث احد      

معٌاري: طبٌعة الاحتٌاجات البحثٌة، ومستوى المعرفة العلمٌة فً المجال العلمً الذي ٌجرى 

 فٌه البحث.

، هً الإعلاممعظم البحوث التً تجرى فً  أن إلى الإعلاموٌذهب بعض الباحثٌن فً بحوث    

والمناهج العلمٌة  أهدافها، كون هذا النوع من البحوث تتفك فً تشخٌصٌة أوبحوث وصفٌة 

الدلٌمة لظاهرة  الأوصاؾ، وهً تستهدؾ التعرؾ على الإعلامالمستخدمة فٌها مع بحوث 

 .6، وذلن بمٌام الباحث بدراستها من حٌث طبٌعتها وماهٌتها ووصفها الحالًمعٌنة

 البحث: إجراءاتسادسا: 

وحدد موضوع بحثه واطلع على الدراسات السابمة  شكلة بحثه وهدفه،حدد الباحث م أنبعد      

لام بتعرٌؾ المصطلحات التً وردت فً البحث بالاعتماد على المصادر  ذات العلالة بالبحث،

الوظائؾ والمهام للعلالات العامة فً الجامعات بالاعتماد العلمٌة ذات العلالة، وحدد والمراجع 

 إلامة، وحدد نوع الجمهور الذي تتعامل معه الجامعات، وكٌفٌة على الكتب العلمٌة الموثمة

التً وضعت  هداؾالأ، واطلع الباحث على هذه العلالة إدامةالعلالة مع ذلن الجمهور وطرق 

 الأهداؾلٌستوضح طبٌعة  إدارتهالٌن عن و_بؽداد، والتمى بالمسإالإسلامٌةالجامعة  عند تؤسٌس

نظري  أنموذج عدها توصل الباحث إلى صٌاؼة، بفً المجتمعتحمٌمها  إلىالتً تسعى الجامعة 

من  إلٌهتوصل  ، بالاعتماد على ماالإسلامٌةوالعلالات العامة فً الجامعة  الإعلام لإدارة

وظائؾ ومهام ونوع الجمهور فً الدراسة النظرٌة التً اعتمدت على مصادر ومراجع علمٌة 

 وصٌات لخصها فً نهاٌة البحث.نتائج وت إلىذات علالة بموضوع البحث، وخلص 

 سابعا: الدراسات السابقة:

الكاملة بجوانب البحث فان الباحث حرص على الاطلاع على المتٌسر من  الإحاطةبهدؾ     

لن ت أوعمل العلالات فً الجامعات  تناولتالدراسات والبحوث ذات العلالة، سواء منها التً 

 .أخرىالتً تناولتها فً مإسسات 

لباحث بحثا ٌحمل عنوان العلالات العامة فً الجامعات العربٌة، للباحث: محمود عبد ووجد ا   

م، والترب هذا 6896العزٌز بدر، منشور فً مجلة دراسات تربوٌة ضمن المجلد الثالث لعام 

تإدٌها الجامعات فً بناء  أن ب معٌنة مثل نوع الوظائؾ التً ٌمكنالبحث من بحثنا فً جوان

التمادم الزمنً جعل هذا البحث لدٌما، فمد اجري فً مدة زمنٌة سبمت  أن إلا، العلالات العامة

تطورات علمٌة كثٌرة  إلى أدىالذي  الأمرلهذا البحث بما ٌمارب الثمانٌة عشر سنة،  إجرائنا

، خاصة فً مجال العلالات العامة الذي تطور مع تطور عمل المإسسات فً العصر الحدٌث

 .الموضوع نفسهٌوجب إعادة الكتابة فً 
                                                           

6
 .21، 21-20م( ص0222محمد عثد الحويد، الثحث العلوي في الدراساخ الإعلاهيح) القاهرج: عالن الكتة،ٌنظر:  



تمثل رإٌة احد  ٌمكن وصفها بورلة عملؼٌر منشورة على دراسة  أٌضاواطلع الباحث    

المختصٌن فً الإعلام لعمل العلالات العامة فً جامعة بؽداد، تمدم بها الباحث علً جبار 

الشمري، حملت عنوان:) دراسة لبناء نموذج للعلالات العامة فً جامعة بؽداد (، التربت من 

 هذا البحث فً جانب ضٌك لم ٌتعدى الرإٌة العامة لعمل العلالات العامة فً الجامعة.

عرفت العلالات العامة وحددت وظائفها، ووصفت  أساسٌةواستفاد الباحث من كتب علمٌة    

جمهور العلالات العامة، وبٌن الباحث هذه الكتب فً هوامش البحث وفً لائمة مراجع البحث 

 ومصادره.

دور العلالات العامة فً  تتناول العلمٌة التً وثبحال احدبحثه  نإٌإكد  أنن للباحث وٌمك   

العلالات  لإدارةعلمٌا  نظرٌا أنموذجاضع بحث ٌ أولوبناء العلالات الاٌجابٌة مع جمهورها، 

_بؽداد، ٌمكن تطبٌمه على ارض الوالع والاستفادة منه فً الجامعة الإسلامٌةالعامة فً الجامعة 

 .الأخرىوالجامعات  لامٌةالإس

 

 لتعرٌف بالمصطلحاتالفصل الاول: ا

  :أولاً : تعرٌف الإعلام

 :أ . الإعلام فً اللغة          

( التـً تعنً فً اللؽة الإنكلٌزٌة )  informationالإعـلام هـو الترجمة العربٌة لكلمـة )      

 – فَتاّن –مُبلَِّػ  –( والتً تعنً ) مُخبر  informerخبر أو نبـؤ أو إشعـار أو إنبـاء ( ومنـها )

.والإعـلام (0)ٌعُلمُ   -( والتً تعنً أعَلمَ inform( و ) informed.ومنها اٌضاً ) (6)ولاّع (  

فً اللؽة العربٌة أسم مشتكٌ من الفعلِ أعلمَ ٌعُلمُ إعلاماً وٌؤتً بمعنى الأثر ، أي الشًء الذي ٌعُلمُّ 

ً ٌدُلُ علٌهِ كعلمُ الجٌش أو علم الطرٌك  ، وسمً الجبل علماً لأنهُ ٌعُلمُ بهِ بهِ المكان فٌصبحُ أثرا

 .(6)الطرٌك فـ) العلم الأثر الذي ٌعُلمُ بهِ الشًء ( 

والإعلام اختص بالإخبار السرٌع ، والتعلٌم ٌختص بالتكرار ، وعندما ٌحصل منهُ أثرٌ فً نفس 

 المتعلم ٌسمى أثراً . 

ى الإخبار أو الإشعار وإن وتكاد تتفك معظم معاجم اللؽة العربٌة على أن الإعلام ٌؤتً بمعن

الإعلام مصدر للفعل ) أعلمَ ( وهذا الفعل أصـلهُ ) علم ( وٌدلُ على اثرٌ بالشًء ٌمٌزّه عن ؼٌرهِ 

 . (4)، أي أن بهِ علامةً تمٌزهُ عن ؼٌرهِ 

                                                           

(1 )Eliasa . Elias 8 ED . E. Elias , Pocket dictionary , English – Arabic ( Bayrot : Aljeel 
House , 1973 ) P.99  

 .  38م ( ص  1892اًكل٘صٕ ( ) تغداد : داز القادظ٘ح للطثاػح ،  –هْض الاػلاهٖ ) ػستٖ ( اًظس ػثد الُْاب ًجن ، القا2)

م ( ص  1861(  الساغة الاصفِاًٖ ، الوفسداخ فٖ غسٗة القسآى ، ذذق٘ق ظي٘د   الك٘لاًيٖ ) القياُسج : هطثؼيح الثياتٖ الذلثيٖ ، 3)

344  . 

: : اتيْ الذعيي 152م ( ص .  1891) تغيداد : داز الساديد ،  2، ض  ( اًظس : أتْ ػثد السدوي الفساُ٘يدٕ ، ترياب الؼي٘ي4) ٌٗظيس اٗعيا

 .  63ُـ ( ص  1331) القاُسج : هطثؼح الثاتٖ الذلثٖ ،  4أدود تي فازض تي شتسٗا اللغْٕ ، هؼجن هقاٗ٘ط اللغح ، ض 



واعـلمَ أي أخبـرَ ، لذلن تمول العرب أعلمُ فلاناً الخبر أي أخبرهُ بهِ واستعلمهُ الخبر أي إستخبرهُ 

أٌاه . ومنـها علم الشًء وشعر بهِ ودرى ، واعتلم الأمر بمعنى علمهُ . وعَلَّمَ بمعنى التعرٌؾ 

والإخبار للؽٌر . وعَلمَهُ علماً أي عرفهُ حـك المعرفة ، وعلمهُ تعلٌماً وعلاماً أي صٌرَّهُ ذا علمٍ 
(5) . 

، أي عملٌة نمل المعلومة إلى  مما سبك ٌتَبٌنُّ أنَ الإعلام ٌراد بهِ الإخبار والإشعار والإبلاغ

 الآخر ، فٌعُلم الخبر وٌنتشر . 

 الإعلام فً الاصطلاح : –ب 

إلى أن مصطلح الإعلام . . .  ٌشٌر إلى معنٌٌن ٌشمل  هادي نعمان الهٌتًٌذهب الباحث       

الأول جمٌع أنماط الاتصال ، بٌنما ٌمتصر الثانً على وظٌفةٍ واحدة من وظائؾ الاتصال ألاّ 

 . (6)وهً وظٌفة الإخبار أو الإبلاغ 

ولد أشٌع اصطلاحا فً الكتب والبحوث العربٌة تسمٌة الإعلام بمعنى الاتصال ، وبذلن       

حصلَ خلط بٌن المفردتٌن ) الاتصال والإعلام ( فالأولى هً علم الاتصال والثانٌة لٌست إلا 

غ . أي إن الإعلام هو عملٌة نمل المعلومة نمطاً واحداً من أنماطه تعنً الإعلام والإخبار والإبلا

 إلى الآخر . وهو أٌضاً نشاطٌ اتصالً ٌرادُ بهِ نمل معلومات من طرؾٍ إلى آخر . 

(  لٌشمل الإعلام والدعاٌة أو الدعوة communicationبٌنما ٌتسع مفهوم الاتصال )

.ومفهوم الاعلام ٌدل والعلالات العامة والإعلان والحرب النفسٌة . أي جمٌع أنواع الاتصال 

على معانٍ عدة منها مضمون الرسالة التً لد تكون اعلامٌة أي انها تعلم عن شٌئ ما . كما 

ً على تدفك الرسائل الاعلامٌة بؤتجاه واحد من المصدر الى  وٌمكن ان ٌدل الاعلام اٌضا

 (0) المستمبل بهدؾ الاعلام والاخبار فً عملٌة اتصالٌة لا ٌتم فٌها تبادل الرسائل

وٌإدي الإعلام وظائؾ عدة لا تمتصر على الإخبار والترفٌه ، فالإعلام لٌس مجـرد نشاط       

 . (6)إخبـاري أو ترفً ، بل إنه ٌهتم بالتثمٌؾ والتعلٌم بهدؾ بناء الإنسان . . . 

ً بما ٌجري حولهم من أمور ولضاٌا وأحداث        ومن أهداؾ الإعلام إحاطة الجمهور علما

 . (4)فً الشإون المحلٌة أو الشإون العالمٌة سواءً 

 

 

 
                                                           

: : ادويد زظيا ،   644ص  م (1898( أًظس : إتساُ٘ن هصيطفٔ ّآريسّى ، الوؼجين الْظي٘ػ ) اظيرٌثْا : داز اليدػْج ، 5) ٌٗظيس اٗعيا

  184م ( ص  1861هؼجن هري اللغح ) ت٘سّخ : هكرثح الذ٘اج ، 

) تغيداد : داز الؤينّى الصقاف٘يح الؼاهيح ،  412( اًظس :ُادٕ ًؼواى الِ٘رٖ ، الاذصاا الجواُ٘سٕ : الوٌظْز الجدٗد ، ػيالن الوؼسفيح 1)

 .  23م ( ص  1889

ذصـاا ّالرغـ٘س الاجرواػٖ فـٖ الدّا الٌاه٘ح ، ذسجوح   ًاجٖ الجُْس ) تغداد : داز الؤينّى الصقاف٘يح ( اًظس : غْزاى ُدتسّ ، الا2)

 . 8( ص  1881الؼاهح ، 

) قطيس : ّشازج ا ّقيا   64( أًظـس : هذٖ الدٗي ػثد الذل٘ن ، إدكال٘اخ الؼول الإػيـلاهٖ تي٘ي الصْاتيد ّالوؼط٘ياخ ، ترياب ا هيح ، 3)

 .  63م ( ص  1889ه٘ح ، ّالؤنّى الإظلا

 . 3م ( ص  1838( أًظـس : ْٗظف   قاظن ، ظْاتػ الإػلام فٖ الؤسٗؼح الإظلاه٘ح ) السٗاض ؛ تدّى ًادس ، 4)



 

) وهو أحد الباحثٌن فً مجال الإعلام الإسلامً ( الإعلام بؤنه : ) تزوٌد  إبراهٌم إماموٌعُرؾ 

الناس بالأخبار الصحٌحة والمعلومات السلٌمة والحمائك الثابتة التً تساعدهم على تكوٌن رأي 

من المشكلات ، بحٌث ٌعبر هذا الرأي تعبٌراً موضوعٌاً صائب فً والعة من الولائع أو مشكلة 

 * .  (6)عن عملٌة الجماهٌر واتجاهاتهم ومٌولهم ( 

وبعد استعراضنا لبعض التعارٌؾ اللؽوٌة والإصلاحٌة والعلمٌة للإعلام ٌمكننا استنتاج النماط 

  -الآتٌة : 

اتصالً ٌخضع لنظرٌات الاتصال الإعلام هو أحد أنماط الاتصال . وبذلن فإنهُ نشاط  – 6      

 وأسالٌبهِ ووسائلهِ .

الإعلام هو إخبار وإبلاغ الجمهور بالأخبار والمعلومات والأحداث الصادلة  – 0      

 الصحٌحة 

ٌهدؾ الإعلام إلى تكوٌن أو تشكٌل رأي بٌن الجمهور فً حادثة من الحوادث أو  – 6      

 مشكلة من المشكلات . مسؤلة من المسائل أو لضٌة من المضاٌا أو

 ٌإدي الإعلام مجموعة من الوظائؾ كالتعلٌم والتثمٌؾ والإخبار والتسلٌة والترفٌه . – 4      

بما أن الإعلام نشاط اتصالً فلا بد أن ٌخدم أهدافاً معٌنةً تنصب فً مصلحة الجهة  – 5      

 التً تموم بذلن النشاط . 

مً كنوع من أنواع الاتصال الإسلامً فإن الأمر ٌمتضً وإذا أردنا الحدٌث عن الإعلام الإسلا

إخضاع مضامٌن ذلن الاعلام الى ضوابط الشرٌعة الإسلامٌة ، أي أن ما ٌمٌز الإعلام 

 الإسلامً هو كونه ٌخضع لضوابط الشرٌعة الإسلامٌة . 

لاتصال نمل وٌعُرؾ الإعلام فً الاتصال الإسلامً على انهُ :  ) نشاط اتصالً ٌرٌد بهِ المائم با

معلومات عن الدٌن الإسلامً بهدؾ توعٌة المسلمٌن وتوجٌههم وإرشادهم وتبصٌرهم بؤمور 

دٌنهم وحثهم على التمسن بتعالٌم الدٌن الإسـلامً لتكوٌن رأي عـام صائب ٌعً الحمائك الدٌنٌة 

 . (6)وٌعمل بها ( 

 ثانٌا :  تعرٌف العلاقات العامة .

                                                           
 .  23( ص  1891( إتـساُ٘ن إهـام ، الإػلام الإظلاهٖ : الوـسدلح الؤفِ٘ح ) القاُسج : هكرثح ألا ًجلْ الوصسٗح ، 1)

 الٌاض تا رثاز ّالوؼلْهاخ تِد  ذكْٗي زإٔ فٖ دادشحٍ هي الذْادز أّ قع٘ح هيي القعياٗا ذميدم ُيد   الإػلام ُْ ػول٘ح ذصّٗد

القائن تؼول٘ح ًقيل الوؼلْهياخ أّ ا رثياز ، أهيا تيْى ُيرٍ ا رثياز اّ الوؼلْهياخ صيذ٘ذح ّصيادقح ّذعيرٌد إليـٔ الذقيائق الصاتريح . 

تينى ٗكيْى الإػيلام ٗمعيغ لعيْاتػ الؤيسٗؼح الإظيلاه٘ح ػلئ ظيث٘ل الوصياا .  فِرا هطلةٌ لا ٗوكي ذذق٘قَ إلاّ ّفق ظْاتػ هؼٌ٘ح ،

فوي الوؼلْم أى الدّا ّالونظعياخ الإػلاه٘يح الريٖ ذقيْم تٌقيل ا رثياز ّالوؼلْهياخ فنًِيا ذٌقلِيا ّفقيا: لاُيدا  ّهصيالخ هؼٌ٘يح ، 

: لوصلذح الطس  القائن تالإػلام ّلن  ًلوط ق٘اهِا تٌقيل ا رثياز ّالوؼلْهياخ تذ٘ادٗيح ّترلك ذرٌاّلِا هي ّجِاخ ًظس همرلفح ذثؼا

 تاهلح ػلٔ ازض الْاقغ . 

 

 .  91م ( ص  2111( ُادن ًغ٘وش ، الإػـلام الإظلاهٖ فٖ الرلفصْٗى ، أغسّدح دترْزاٍ ) تغداد : جاهؼح تغداد ، 1)



ً مع بداٌة النهضة  ( ( Public Relations  العلالات العامـة       كمصطلح ظهر حدٌثا

 الأوربٌة ، وبعد خضوع العلوم الإنسانٌة للتنظٌر . 

أما كونها نشاطاً إنسانٌاً فهً لدٌمة لدم المجتمعات الإنسانٌة فالإنسان بطبعهِ اجتماعٌاً ٌمٌل دائماً 

ل المنفعة المتبادلة سواءٌ فً إلى الاتصال بؽٌرهِ والتعامل مع الآخرٌن من بنً جنسهِ من خلا

تبادل الخبرات أو الطعام ، أو الحاجة إلى الدفاع المشترن بوجه التحدٌات والمخاطر التً لد 

تواجههُ . وبـذلن تكونت المجتمعات الإنسانٌة ، مما زاد فً أهمٌة العلالات الاجتماعٌة بٌن 

ستند إلى ضوابط دٌنٌة وفك الرواٌة البشر ، تلن العلالات التً لا بد أنها كانت فً بداٌتها ت

 المرآنٌة. 

ً للعلالات العامة المتعارؾ        ً على الإنسان أن ٌتعامل مع ألرانه وفما وبـذلن اصبح لزاما

علٌها ولا ٌمكنه ) أن ٌهرب من علالاته العامة ، اللهم الا إذا سكن الجبال ، او اعتكؾ فً 

 . (0)الكهوؾ . . . . ( 

لمجتمعات البشرٌة وما رافمها من تؽٌرات طرأت على عادات وتمالٌد المجتمع ومع تطور ا      

وظهور هٌئات ومإسسات سٌاسٌة واجتماعٌة والتصادٌة ودٌنٌة ظهرت الحاجة فً تلن الهٌئات 

والمإسسات الى بناء نوع من العلالات مع الناس وذلن بؽٌة تحمٌك أهدافها . فوجدت نفسها تموم 

الهدؾ منهُ بناء نوع من العلالات مع جمهور تلن المإسسة أو الهٌئة بنشاط إداري اتصالً 

للمحافظة على دٌمومة ونجاح تلن المإسسة أو الهٌئة ، والتً ٌتولؾ نجاحها على كسب ثمة 

 وتؤٌٌد ذلن الجمهور .

ً على المجتمع البشري أن ٌخضع ذلن النشاط للبحث والتنظٌر ، ومن هنا  وبذلن أصبح لزاما

ات حدٌثة متعددة للعلالات العامة فً المجتمعات البشرٌة وفً مختلؾ اوجه ظهرت تعرٌف

 النشاط البشري . 

 وسنتناول فٌما ٌؤتً مفهوم العلالات العامة فً اللؽة والاصطلاح . 

 أ . العلاقات العامة لغةً:

 Publicالعلالات العامـة مفردةٌ تتؤلؾ من كلمتٌن مترجمتٌن عن اللؽة الإنكلٌزٌة هما )       

Relations  ( وتعنً كلمة . )Public   ًشائع  –مشاع  –( فً اللؽة الإنكلٌزٌة ) عموم– 

( والتً تعنً  in Public( تصبـح )  Public( لبل كلمة )  inعلنً ( وعند إضافة حرؾ ) 

 The(  تصبح ) Public( لبل كلمة )Theجهاراً ( ، وعند إضافة ال التعرٌؾ ) –) علناً 

Public العموم ( وكلمة ) –الشعب  –ي )  الجمهور ( أRelations  ( هً جمع مفردها ) 

Relation  (6)لرٌب (  –نسٌب  –نسبة  –( والتً تعنً ) علالة. 

( تعنً فً اللؽة الإنكلٌزٌة العلالات العامة   Public Relationsوبذلن ٌمكن المول أن )      

 الشائعة المتعارؾ علٌها بٌن البشر .  والتً منها العلالات الاجتماعٌة أو العلالات

                                                           
  19م ( ص  1836 ( إتـساُ٘ن إهام ، الؼـلاقاخ الؼاهح ّالوجروغ ) القاُسج : هكرثح ا ًجلْ الوصسٗح ،2)

(1) Eliasa . Elias & ED . E Elias , P 297-309 



وفً اللؽة العربٌة فإن علالات هً جمع علالة وأصلها من الفعل ) عَلِكَ( بفتح العٌن        

 . (0)وكسر اللام وفتح الماؾ و ) علولاً ( أي تعَـَلَّكَ 

ومنها لول بعضهم تربطه بهم علالة وهً من الصلة والنسب . والعامة هً عكس الخاصة 

شمل العموم لا الخصوص . وٌمال عَلكَ بملبهِ علالةً ، بالفتح . و) العلالة : الهوى والحُبُّ فت

. والعلالة هـً الصـلة فما ) ٌعلك الشًء بالشًء ٌتصل بهِ (6)اللازم للملب ، واعتلمهُ أي أحبهُ ( 

 )(4)  . 

لتً تجعل المرء متعلماً وبناءً على ما تمدم ٌمكن المول أن العلالة هً الصلة والرابطة ا      

بآخر ، فهو ٌتصل بهِ بعلالة والعامة هً كما أسلفنا عكس الخاصة فؤذا كانت الخاصة تشمل 

الحب والهوى والنسب فالعامة تشمل الخاصة وؼٌرها من الصلات كالعلالات الاجتماعٌة 

 والسٌاسٌة والتجارٌة . . . .الخ . 

ً  –ب   :  العلاقات العامة اصطلاحا

ً ، وان الأساس الذي دفع إلى  سبك      لنا المول ان العلالات العامة خضعت للتنظٌر حدٌثا

 إخضاعها للتنظٌر هو ظهور المإسسات والهٌئات ضمن مكونات المجتمعات البشرٌة الحدٌثة .

وبما ان النهضة الحدٌثة بدأت من أوربا فً ولت كانت الدول العربٌة والإسلامٌة تؽط فً سبات 

 لذا فؤن أول التعرٌفات العلمٌة ظهرت فً دول الؽرب . تخلؾٍ عمٌك ، 

ونؤتً أولا على تعرٌؾ ورد فً معجم وبستر الدولً ، إذ عرؾ العلالات العامة على إنها       

نشاط مؤسسة صناعٌة أو شركة أو صاحب مهنة أو حكومة أو أي هٌئة من الهٌئات ، ) 

. . . كالمستهلكٌن والموظفٌن والمساهمٌن  لإقامة علاقات عامة سلٌمة مجدٌة بالجمهور العام

 .(6)(   وغٌرهم . . .

ونجد هذا التعرٌؾ ٌركز على كون العلالات العامة تختص بمإسسة صناعٌة أو شركة تجارٌة 

 أو صاحب مهنة أو حكومة أو أي هٌئة من الهٌئات . 

ر بعد ظهور وهذا شًء طبٌعً ٌإكد ما ذهبنا إلٌه من كون العلالات العامة خضعت للتنظٌ

الحاجة إلى ذلن النشاط نتٌجة لتطور المجتمعات وظهور الهٌئات والمإسسات داخل تلن 

 . (0)المجتمعات ، علماً ان هذه الحاجة ظهرت أولاً لدى المإسسات والشركات التجارٌة  

)  فمد عــرؾ العلالات العامـة على إنها معهد العلاقات العامة فً المملكة المتحدةأمـا        

وهنا ٌإكد  (6)( الجهود المخططة والمستمرة لإقامة التفاهم المتبادل بٌن المنظمة وجماهٌرها 

                                                           
 451م( ص  1893(  أًظس :   تي اتٖ تكس الساشٕ ، همرـاز الصذاح ) الكْٗد : داز السظـالح ، 2)

 .  963 – 962( اتي هٌظْز ، لعاى الؼسب الوذ٘ػ ، الوجلد الصاًٖ ) ت٘سّخ : داز لعاى الؼسب ، تدّى ذنزٗخ ( تاب ػلق ص 3)

  21( هذـة الدٗي أتٖ الف٘ط الع٘د   هسذعٔ الصت٘دٕ ، ذاض الؼسّض ، الجصء العاتغ ) داز الفكس : ت٘سّخ ، دّى ذازٗخ ( ص 4)

 .  19( ًقلا: ػي : إتساُ٘ن إهام ، الؼلاقاخ الؼاهح ّالوجروغ ، م . ض . ذ ، ص 1)

 152 – 151م ( ص  1895ث٘ق٘ح للإػلام الإظلاهٖ ) ت٘سّخ : ػالن الكرة ، ( اًظس : ػثـد الُْاب تذ٘لّ ، ا ظـط الؼلو٘ح ّالرط2)

 . 

(3 )Sam nalck , Practical Public Relations , 4 thed , low-priced , ( London : Elbs & 
Pitman publishing , 1976 ) P 3  



هذا التعرٌؾ على كون العلالات العامة جهود مخططة ومستمرة تهدؾ إلى إلامة نوع من 

 التفاهم المتبادل بٌن منظمةٍ ما وجماهٌرها . 

طرٌقة للسلوك وأسلوب العلالات العامة هً ) أن  جمعٌة العلاقات العامة الفرنسٌةوترى       

للإعلام والاتصال ٌهدف إلى إقامة علاقات مفعمة بالثقة والمحافظة علٌها بٌن المنظمة 

(  والفئات المختلفة من الجماهٌر داخل المؤسسة وخارجها والتً تتأثر بنشاط تلك المنظمة
(4). 

ٌر الذٌن تتعامل معهم المنظمة أو الذٌن ونجد هذا التعرٌؾ ٌإكد على عملٌة كسب ثمة الجماه

 ٌفترض تعاملها معهم فً المستمبل . 

نشاط إداري ٌستعٌن بالاتصال بقصد العلالات العامة على إنها )  هادي الهٌتًوعرؾ الباحث 

بلورة انطباعات إٌجابٌة عن الهٌئة التً تتولى القٌام بهِ بٌن العاملٌن فٌها وبٌن المتعاملٌن 

ن ٌحتمل أن ٌتعاملوا مع الهٌئة اعتماداً على تنظٌم تفاعل اتصالً قوامه المعانً معها أو الذٌ

 .(6)(  والمعلومات التً تحقق أغراضاً إجماعٌة أو اقتصادٌة أو سٌاسٌة

ومن هذا التعرٌؾ ٌتبٌن أن العلالات العامة نشاط إداري ٌعتمد على تنظٌم تفاعل اتصالً لوامه 

ذا النشاط إلى تحمٌك أهداؾ اجتماعٌة أو سٌاسٌة أو التصادٌة . المعانً والمعلومات ، ٌهدؾ ه

وبذلن ٌمكن المول إن العلالات العامة ٌمكن أن تكون علالات اجتماعٌة أو علالات التصادٌة أو 

       علالات سٌاسٌة كما وٌمكن أن تكون علالات ثمافٌة . . . الخ .    

برنامج مخطط ة ( العلالات العامة على إنها ) ) الباحث فً العلالات العام زكً محمودوٌعرؾ 

من السٌاسات ونماذج السلوك التً تهدف إلى بناء ودعم ثقة الجمهور بالمنظمة وزٌادة الفهم 

 .(0)( المتبادل بٌن الطرفٌن 

وٌضٌؾ لنـا هذا التعرٌؾ كون العلالات العامة هً برنامج مخطط من السٌاسات ونماذج 

ر فمط على نمل المعلومات بل لا بد أن ٌصدق المول العمل . فالمائمون السلون . أي أنها لا تمتص

ً مماثلاً لما ٌرٌدون طرحه على الجمهور من معلومات ،  على العلالات العامة ٌسلكون سلوكا

وهنا تبرز المدوة الحسنة . ونجد هذا التعرٌؾ ٌتشابه فً بعض جوانبهِ مع التعرٌؾ المعتمد من 

ً . ولدم الباحث لبل جمعٌة العلالات ال وصفاً  إبراهٌم إمامعامة الفرنسٌة والذي أوردناه آنفا

ً للعلالات العامة ، إذ ٌمول إنها : )  فن معاملة الناس والفوز بثقتهم ومحبتهم موجزاً جامعا

 . (6)(  وتأٌٌدهم
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) وهما خبراء فً العلالات العامة ( تعرٌفاً  وألٌـن سنتر،  سكوت كوتلبوتبنـى كـل من 

الجهود المخططة للتأثٌر فً الرأي العام من خلال الأداء الناجح  لات العامة علـى إنها )للعلا

 . (6)(  والاتصالات ذات الاتجاهٌن من المنظمة الى جماهٌرها ومن الجماهٌر الى المنظمة

وٌتضح من هذا التعرٌؾ أن العلالات العامة تهدؾ إلى التؤثٌر فً الرأي العام ، وإنها تسٌر فً 

جاهٌن من المنظمة إلى جماهٌرها وبالعكس وهذا ٌعنً ضرورة إجراء بحوث عن الجمهور ات

 من لبل المائمٌن على العلالات العامة . 

) المختص فً العلالات العامة ( الذي  إدوارد بٌرنزوأخٌراً أورد التعرٌؾ الذي لدمهُ       

الإقناع والتكٌفّ لكسب التأٌٌد العام التوسل بالمعلومات وٌـرى أن العلالـات العامة هً عملٌة ) 

 .  (0)(  لنشاط أو هدف أو حركة أو منظمة ما

ونستشؾ من هذا التعرٌؾ أن نشاط العلالات العامة ٌتكٌؾّ مع رؼبات الجمهور وآرائهم لتحمٌك 

 التؤٌٌد العام لاهداؾ المائمٌن على ذلن النشاط . 

  -تج النماط الآتٌة : وبعد استعراضا للتعارٌؾ السابمة ٌمكننا أن نستن

إن العلالات العامة هً نشاط إداري ، وبذلن فؤن المٌام بذلن النشاط ٌتطلب الإحاطة  – 6      

 بفن الإدارة وكافة الإجراءات التنظٌمٌة التً تتطلبها الإدارة . 

إن العلالات العامة تستعٌن بعلم الاتصال وبذلن فإن الأمر ٌتطلب الإحاطة بعلم  – 0      

 الاتصال ونظرٌاته وأسالٌبه ووسائله . 

إن الهدؾ من العلالات العامة بلورة انطباعات إٌجابٌة وإزالة الانطباعات السلبٌة إن  – 6      

 وجدت لصالح الجهة التً تموم بالعلالات العامة مع جمهورها الذي تسعى لكسب ثمتهِ وتؤٌٌده . 

ن فً الهٌئة التً تتولى المٌام بذلن النشاط جمهور العلالات العامة هم العاملو – 4      

 والمتعاملون معها أو الذٌن ٌفترض تعاملهم معها فً المستمبل . 

تموم العلالات العامة على أساس تنظٌم تفاعل اتصالً بٌن الهٌئة وجمهورها ، لوامهُ  – 5      

 المعانً والمعلومات التً تحمك أهداؾ الهٌئة المائمة بذلن النشاط  

ٌجب أن تعكس المإسسة التً تموم بنشاط العلالات العامة المعلومات التً تمدمها إلى  – 6      

الجمهور إلى والع عملً ملموس من خلال سلون المإسسة مع جمهورها  أي التطبٌك الوالعً 

 لما ٌتم طرحهُ على الجمهور . 

مهور ، لذلن ٌستعٌن المائمون ٌتكٌؾّ نشاط العلالات العامة وفماً لرؼبات وآراء الج –  7      

بالعلالات العامة ببحوث الجمهور لتعدٌل برامجهم وخططهم بناء على المعلومات التً ٌحصلون 

 علٌها من تلن البحوث .

                                                           

(1 )scott M. Gutlip , & allen center , effective Puplic Relations 5 th . ed , ( new . jersey 
: prentice hall INC . 1978 ) p . 16 

 ، ذسجوح : ّدٗغ فلعط٘ي ، دع٘ي رل٘فح 2ى ، الؼـلاقاخ الؼاهح في ، غ ( إدّازد .ا. ت٘سًص ّآرس2ّ)

 .  13م ( ص  1863) القاُسج : داز الوؼاز  ،  



أن نشاط العلالات العامة نشاط مخطط ومدروس مسبماً لبل طرحه على الجمهور .  – 9      

 لبل الشروع فً برنامج العمل .  أي أن العلالات العامة تخضع للتخطٌط المسبك

ً للهدؾ من المٌام بها إلى علالات سٌاسٌة أو  – 8       ٌمكن أن تتفرع العلالات العامة تبعا

 علالات اجتماعٌة أو علالات التصادٌة أو علالات ثمافٌة . . . الخ .

المعرفة التامة مما سبك ٌتبٌن لنا إن المٌام بنشاط العلالات العامة على اكمل وجه ٌتطلب      

بطبائع الجمهور وفئاته وعاداته وتمالٌده وٌوجب الأمر الاستعانة ببحوث الجمهور التً تعد لهذا 

الؽرض لٌتسنى للمائمٌن على العلالات العامة معرفة رأي الجمهور فً مإسستهم وبناء نشاط 

 اتصالً على أساس ذلن الرأي .

امة أصبحت من الأنشطة الملازمة للعمل الإنسانً وأخٌراً ٌمكننا المول أن العلالات الع      

أٌنما وجد ، ذلن أن ) تعمٌدات المجتمع الحدٌث جعلت من العلالات العامة الٌوم وظٌفة من 

وظائؾ أي إدارة سواء كانت مإسسة تجارٌة أو منظمة حكومٌة أو اتحاد عمال أو جامعة أو أي 

صول على دعم وتعاون الناس الذٌن تسعى وكالة أخرى ، والهدؾ من العلالات العامة هو الح

 .  (6)المنظمة للتؤثٌر علٌهم (  

 

 م والعلاقات العامة فً الجامعاتالفصل الثانً: الإعلا

أصبح نشاط العلالات العامة من الأنشطة المهمة الملازمة لعمل جمٌع المإسسات على      

تعٌش فً مجتمع لا  أنهاأدركت  مختلؾ أنواعها فً العصر الحدٌث . وذلن لان هذه المإسسات

 بد من ان ٌتفهم الدور الذي تموم بهِ ، لان نجاح المإسسات ٌموم على ثمة ذلن المجتمع . 

الجامعات هً من المإسسات التً تعتمد على المجتمع فً كثٌر من المعطٌات ولا  أنوبما      

تلن الجامعات وبدونهِ لا  ٌمكنها تؽافل رأي ذلن المجتمع ، حٌث إن هذا المجتمع ٌمثل جمهور

ٌمكن للجامعات النمو والاستمرار لذلن تطلب الأمر لٌام الجامعات بشاط الإعلام والعلالات 

العامة على احسن صورة لتضمن تفهم المجتمع لدورها ولبوله لوجودها وما تمدمه من خدمات 

برضى ذلن المجتمع  علمٌة وثمافٌة فً ذلن المجتمع . ذلن ان وجود الجامعة واستمرارها رهنٌ 

عنها الذي ٌمثل جمهورها الأساس ومن هنا أدركت الجامعات وخاصة فً الدول الؽربٌة أهمٌة 

كسب ود الجمهور من خلال الاتصال بهِ ومعرفة حاجاته ورؼباته والناعه بؤهداؾ الجامعة 

 وجعل المجتمع ٌشعر بؤن تلن الجامعة هً جزء من ذلن المجتمع . 

نامٌة أدركت كثٌر من الجامعات أهمٌة المجتمع للجامعة ونجاحها . لذلن نجد وفً الدول ال     

معظم الجامعات تموم بنشاط الإعلام والعلالات العامة وبما ٌخدم ذلن الهدؾ وسؤتناول فً هذا 

الفصل الوظائؾ والمهام التً تموم بها إدارة العلالات العامة فً الجامعات بصورة عامة وبعد 

 بؽداد .  –ج بنموذج لعمل الإعلام والعلالات العامة فً الجامعة الإسلامٌة ذلن ٌمكن الخرو

                                                           
م ( ص  1885( صالخ أتْ إصثغ ، الاذصاا ّالإػلام فٖ الوجروؼاخ الوؼاصسج ) ػواى : داز آزام للدزاظاخ ّالٌؤس ّالرْشٗغ ، 1)

239   .  



 وظائف ومهام إدارة الإعلام والعلاقات العامة فً الجامعات :  -اولاً : 

أن الجامعات عموماً عندما تموم بنشاط الإعلام والعلالات العامة ٌجب ان ٌضع المائمون       

داؾ التً تسعى لتحمٌمها تلن الجامعات والخطط الموضوعة على ذلن النشاط نصب عٌونهم الأه

لتحمٌك تلن الاهداؾ ، وان ٌتم اختٌار الأسالٌب والوسائل الاتصالٌة الملائمة مع الأخذ بالاعتبار 

 طبٌعة تلن الجامعة والمستوى الثمافً وعادات وتمالٌد المجتمع الذي ٌراد العمل فً داخلهِ .

نظرٌات الاتصال الحدٌثة وبحوث ودراسات الجمهور المتوفرة لٌتم  وأن ٌتم الاستفادة من      

على أساسها وضع خطة لعمل الإعلام والعلالات العامة بناءً على تلن المعطٌات . وٌمكن 

  -: (6)اجمال الوظائؾ التً تإدٌها إدارة الإعلام والعلالات العامة بما ٌؤتً 

الجمهور كً ٌفهم الناس الجامعة فهماً صحٌحاً  نمـل المعلومات الصحٌحة مـن الجامعة إلى – 6

ً على أسس علمٌة ، حتى لا ٌتجاهلها أو ٌحاربها أحد ، جهلاً منه بوظٌفتها الأساسٌة  ، لائما

 وطبٌعتها العلمٌـة . 

إشـعار الجماهٌر بؤهمٌتهم ، وحاجة الجامعة إلى مساعدة كل فرد منهم ) بمـدر ما ٌستطٌع  – 0

 تحمٌـك أهدافهـا . ( فً أداء رسالتها و

تعرٌؾ الناس بما تسهم به الجامعة من خدمات فً مٌدان الخدمة العامة من تؤهٌل الكفاءات  – 6

 التً ٌتطلبها المجتمع فً مٌدان اختصاصاتهـا . 

إمداد وسائل الإعلام المختلفة بؤخبار ونشاطات الجامعة والتعرٌؾ بهـا ، وتصحٌح  – 4

 الأخطاء التً تشاع عنهـا . 

تجمٌع المعلومات والأخبار الداخلٌة فً الجامعة وما تموم به من أنشطة مختلفة ثمافٌة  – 5

 واجتماعٌة ورٌاضٌة وؼٌرها لتكون معدة لتوصٌلها إلى الجماهٌر التً تحتاج إلى معرفتها . 

 جمع المعلومات اللازمة من الجماهٌر وما تفكر به تجاه الجامعة ونملها إلى الإدارة العلٌا – 6

 للجامعة لدراستها وتحلٌلها ومن ثم تثبٌت ما هو صحٌح منها ، وتصحٌح ما هو خاطئ . 

توطٌد العلالات الثمافٌة مع الجامعات والمإسسات العلمٌة والثمافٌة فً داخل البلد وخارجه  – 7

 المإتمرات والندوات العلمٌة والثمافٌة لتعزٌز الروابط الثمافٌة والعلمٌة مع الجامعات وإلامة

والمإسسات العلمٌة والثمافٌة فً داخل العراق وخارجه ، وبما ٌسهم فً تعزٌز الرصانة العلمٌة 

 . ولكً تقوم هذه المدٌرٌة بأداء دورها لتحقٌق الوظائف أعلاه على أكمل وجه كان لاوالثمافٌة 

 بد من القٌام بالمهـام الآتٌة : 

 معرفة الجامعة معرفة تامة من حٌث :  – 6

                                                           

صٗص تدز ، الؼـلاقاخ الؼاهح فٖ الجاهؼاخ ، هجلح دزاظاخ ذستْٗح ، جاهؼح الولك ظيؼْد ( اًظس : دوْد ػثد الؼ1)

: : صالخ أتْ اصثغ ، هسجغ ظيثق ذتيسٍ ، ص  131 -   131م ، ص  1896، الوجلد الصالس   239. ٌٗظس اٗعا

– 238  . 

 



معرفة أهدافها ، ووسائل تحمٌك تلن الأهداؾ ومعرفة خطط الجامعة الدائمة   -أ        

 والمتؽٌرة . 

معرفة أعضاء هٌئة التدرٌس ومإهلاتهـم وخبراتهـم وما ٌتمٌزون به ، وما ٌمٌلون  –ب       

 إلٌه . 

 معرفـة الجهاز الإداري والفنـً فً الجامعـة .  –ج       

طلاب ومستوٌاتهم الاجتماعٌة والعلمٌة ومعرفة بالخرٌجٌن وإنجازاتهم معرفة تامة بال -د        

 فً مجـال عملهم . 

ً على اسس علمٌة مدروسة . وتمسٌم هذا  – 0 ً مبنٌا تحدٌد جمهور الجامعة تحدٌداً واضحا

الجمهور إلى فئات بحسب ما تمتضٌه الظروؾ وذلن لسهولة التعامل معه عندما تدعو الحاجة 

 إلى ذلن . 

 تحلٌـل الـرأي العـام بٌن أونة وأخرى وٌتم ذلن عن طرٌك ما ٌؤتـً :  – 6

أ . إجراء استفتـاء من ولت لآخـر ، وبخاصة عندما ٌبرز عنصر جدٌد فً حٌـاة الجامعة       

لمعرفة تمبل الجمهـور ) بفئاته المختلفة ( لما ٌحدث واعطاء الفكرة الصحٌحة عنه ، لبل أن 

 ـورة مشـوهة . ٌنمل إلى الجمهور بص

 ب . تحلٌـل محتوٌـات وسائـل الإعلام .       

ج . تتبع الشائعات والالاوٌل التً تخص الجامعة وتحلٌلها ، ثم دراسة الأسباب التً أدت       

إلى إطلالها وتروٌجها وتصحٌح المفاهٌم حول موضوع الشائعات بطرٌك ؼٌر مباشر لان النفً 

 ائعة .المباشر ٌإدي إلى تصدٌـك الش

تموم إدارة العلالات العامة باستمبال الزوار وإعطاء فكرة كاملة عن الجامعة وعن اهدافها  – 4

ومنجزاتها وما تحتوي علٌه من اجهزة وامكانٌات ، كما تموم باستمبال ضٌوؾ الجامعة وتسهٌل 

عل مهمتهم التً وفدوا من أجلها والتنسٌك مع الجهات المختصة ذات العلالة بالجامعة لج

 زٌارتهم مثمرة الـى حد كبٌر . 

 متابعة ما ٌنشر فً وسائل الإعلام .  – 5

ابراز نشاطات الجامعة ومنجزاتها للجمهور الداخلً والخارجً عن طرٌك وسائل  – 6

 الاتصال المختلفة .  

 دراسة المشكلات وتتبعها ومحاولة جمع المعلومات عنها تمهٌداً لحلها الحل المناسب .  – 7

وضع مكتب دائم للاستعلامات والإرشاد ٌساعد الجمهور الداخلً والخارجً فً معرفة ما  – 9

ٌرٌده وٌسهل مهمته وذلن لاعطاء انطباعات إٌجابٌة لما ٌتصل بالجامعة ، فالانطباع الاول مهم 

 وٌصعب تصحٌحهُ ان كان سلبٌاً . 

 



 :ثانٌاً : جمهور الجامعات

إلى الكثرة ، وعندما نمول جمهور الناس فؤننا نعنً بذلن  كلمة الجمهور فً اللؽة العربٌة تشٌر

والجمهوري هو نوع من أنواع الشراب سمً بذلن لان اكثر الناس  (6)معظم الناس وجُلهُم .

 وترجمـة الجمهور باللؽـــة الإنكلٌزٌة   (0)ٌستعمله . وجمـــهرت الموم إذا جمعتهم .

 (Audience( وتعنً ) جماعة المشاهدٌن ، جم ) وٌتمٌـز (6)هور المراء او المستمعٌن .

( ، بؤنه   Mass Audienceجمهور الجامعات عن جمهور وسـائل الاتصال الجماهٌري ) 

ٌمكن تحدٌد فئاتهِ والاتصال بهِ بسهولة ، على العكس من جمهور الاتصال الجماهٌري الذي 

بمات متعددة واماكن متفرلة ٌتؤلؾ من أعـداد كبٌـرة ومتنوعة وفئات ؼٌر متجانسة تنتمً إلى ط
.  وبعد الرجوع الى تعرٌفات العلالات العامة التً اوردتها فً هذا البحث والتً اشارت الى  (6)

وجود نوعٌن من الجمهور للعلالات العامة التً تعمل فً مإسسة ما هما الجمهور المباشر 

هور الخارجً لها . والجمهور ؼٌر المباشر والذي ٌعنً الجمهور الداخلً للمإسسة والجم

ولكون جمهور الجتامعات ٌسهل تمٌز فئاته وتحدٌدها لذا فؤن جمهور العلالات العامة فً 

الجامعات ٌمسم ابى إلى لسمٌن وذلن تبعاً لمجال عملهـا والذي ٌشمل : المجال الداخلً والمجال 

 الخارجً وكما ٌؤتً : 

 الجمهور الداخلً :  – 1

معات من فئات الجمهور التً ترتبط ارتباطاً مباشراً بالجامعة وهم ٌتؤلؾ الجمهور الداخلً للجا

 كما ٌؤتً : 

 أ . التدرٌسٌون والمحاضرون والمعٌدون       

 ب . الموظفون العاملون فً الجامعة       

 ج . طلاب الجامعة       

من الفئات  وعلى ادارة العلالات العامة فً الجامعة ان تحتفظ باستمارة معلومات عن كل منتسب

اعلاه لٌتسنى لها التعامل مع كل شخص حسب اهتماماته وهواٌاته ، ومشاركته المناسبات التً 

ٌحتفل بها ومواساته عند حصول عارض له ، لٌشعر كل فرد من أفراد الفئات أعلاه انه جزءٌ 

امعة ان من هذه الجامعة من خلال اهتمامها به . كما وٌجبُ على إدارة العلالات العامة فً الج

 تموم بإجراء الدراسات على الجمهور بصورة دورٌة . 

 

 

                                                           
د الصياًٖ ، الطثؼيح الصاً٘يح ) ت٘يسّخ  : داز الؼلين ، ( اًظس اظـواػ٘ل تي دواد الجُْسٕ ، الصذاح ، ذذق٘ق ادود ػثد الغفْز ، الوجـل1)

: هجد اليدٗي   تيي ٗؼقيْب الف٘يسّش اتيادٕ ، القياهْض الوذي٘ػ ، الوجليد الاّا ) ت٘يسّخ : داز الفكيس ، 613م ( ص 1838 . اًظس اٗعا

 . 383م ( ص  1893

 .   148ّخ : داز صادز ، تدّخ ذازٗخ( ص ( جواا الدٗي   تي هكسم اتي هٌظْز ، لعاى الؼسب ، الوجلد الساتغ ) ت٘س2)

 م ( .  2112) ت٘سّخ : داز الؼلن للولاٗ٘ي ،  36ػستٖ (غ  –(  هٌ٘س الثؼلثكٖ ، قاهْ ض الوْزد )اًكل٘صٕ 3)

: : صالخ اتْ اصثغ ، هسجغ  41 – 33( لوصٗد هي الوؼلْهاخ ٌٗظس : ُادٕ ًؼواى الِ٘رٖ ، هسجغ ظثق ذتسٍ ، ص 1) ٌٗظس اٗعا

 .  243 – 242، ص  ظثق ذتسٍ



 الجمهور الخارجً : – 2

ً من الجمهور الداخلً وٌمكن ، تمٌٌز  ً ما واكثر تنوعا ٌتصؾ هذا الجمهور بؤنه واسعٌ نوعا

 بعض فئاته وكما ٌؤتً :

 ً الجامعة أ . فئات طلاب الاعدادٌات وخاصة طلاب المراحل المنتهٌة الذٌن ٌحتمل لبولهم ف

 ب . فئات أولٌاء الأمور وعوائل جمهور الجامعة الداخلً . 

 ج . فئات الرأي العام للمجتمع الذي توجد فٌه الجامعة 

 د . جمهور المإسسات العلمٌة والثمافٌة داخل البلد وخارجه 

 هـ . جمهور المهتمٌن بالامور التربوٌة والدراسات الأكادٌمٌة فً داخل البلد وخارجه 

 . جمهور خرٌجً الجامعة والحاصلٌن على مإهلات علمٌة منها و 

 ز . جمهور العاملٌن فً المإسسات الاعلامٌة المختلفة 

وعلى ادارة العلالات العامة فً الجامعة ان تحتفظ بمعلومات كاملة عن هذه الفئات كالعناوٌن 

ن كل مإسسة من والمناسبات التً تهم الفئات اعلاه والنشاطات التً تموم بها ونبذة ع

 المإسسات التً تنتمً الٌها تلن الفئات . 

 . ةمٌثالثاً : بناء نموذج نظري لادارة الإعلام والعلاقات العامة فً الجامعة الإسلا

 . الإسلامٌةالإعلام والعلاقات العامة فً الجامعة  لإدارةالهٌكل التنظٌمً   - 1

. واطلاعنا على عمل الإعلام (6)العامة  بعد مراجعتنا لبعض الكتب الخاصة بالعلالات      

 .(0)والعلالات العامة فً بعض الوزارات والمإسسات العلمٌة 

                                                           

   (  ذن السجْع الٔ الكرة الرال٘ح :1) 

دعـي   ر٘س الدٗي  ، أصـْا الؼلاقاخ الؼاهـح هيـي الٌاد٘ر٘يـي الٌظسٗيح ّ الرطث٘ق٘يـح ) القياُسج :   -أ          

 م( . 1899داز الٌؤس للجاهؼاخ الوصسٗح ، 

الؼلو٘ييح )الكْٗييد : إصييدازاخ ذاخ شتييٖ هذوييْد ُاديين ، الؼلاقيياخ الؼاهييح : الوفيياُ٘ن ّالاظييط  -ب 

 ( .  1881العلاظل ، 

شٗي الؼاتدٗي الستاتٖ ،   الغصالٖ ، الإػلام الإظلاهٖ ّ الؼلاقاخ الإًعاً٘ح : الٌظسٗيح الإظيلاه٘ح  -ض 

 م ( .  1899فٖ الإػلام ّ الؼلاقـاخ الإًعاً٘ح  )  جـدج ، داز الؼلن ، 

الرطث٘ق٘ييح للإػييلام الإظييلاهٖ ) ت٘ييسّخ :ػييالن الكريية،  ػثييد الُْيياب تذ٘ييل ، ا ظييـط الؼلو٘ييح ّ -د 

 م ( .1895

 م(. 1895،)القاُسج: ػالن الكرة ،  3ػلٖ ػجْج، الاظط الؼلو٘ح للؼلاقاخ الؼاهح ، غ –ُـ 



والرجوع الى الاهداؾ التً وضعت عند تاسٌس الجامعة الاسلامٌة، والمداولات مع السادة 

م( 6886/ 6/ 66فً  670المسإلٌن فٌها، والاطلاع على نسخة الامر الجامعً المرلم)

ن على المهام الموكلة الى لسم الاعلام والعلالات العامة فً الجامعة الاسلامٌة، لذا فان والمتضم

 النموذج الامثل لادارة الاعلام والعلالات العامة فً الجامعة الاسلامٌة بؽداد، ٌكون كما ٌاتً:

 

 رئٌس الجامعة

  

 مدٌرٌة الإعلام والعلالات العامة
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محمد منٌر حجاب ، سحر محمد وهبً ، المداخل الأساسٌة للعلالات العامة :  -و  

 م( .6888فجر للنشر والتوزٌع ، ، ) الماهرة ، دار ال 0المدخل الاتصالً ، ط

هِييدٕ دعييي شّٗلييف ، ادوييد القطيياه٘ي ، الؼلاقيياخ الؼاهييح : الٌظسٗييـح ّا ظال٘ييـة ) ػويياى : داز  -ش  

 م ( .1884دٌ٘ي للٌؤس ّالرْشٗغ ، 

 

 (    قام الثادس تصٗازج أقعام الإػلام ّالؼلاقاخ فٖ : 2)

ى هييدٗس الإػييلام ّالؼلاقيياخ فييٖ ّشازج الييسٓ ّالعيي٘د داهييد ّشازج الييسٕ ، لقيياء هييغ العيي٘د فييائص ػلييْا  - 1        

 دع٘ي ػلْاى م. هدٗس الإػلام ّالؼلاقاخ فٖ ّشازج السٓ.

جاهؼييح تغييداد ، دزاظييح لثٌيياء ًوييْذض للؼلاقيياخ الؼاهييح فييٖ جاهؼييح تغييداد ، ذقييدم تِييا الييدترْز ػلييٖ   - 2

 جاهؼح تغداد. –الؤوسٕ ذدزٗعٖ فٖ تل٘ح الاػلام 

الوييدٗس العيياتق للاػييلام ّالؼلاقيياخ فييٖ  –٘ييح ، لقيياء هييغ الييدترْز دوييداى العييالن الجاهؼييح الركٌْلْج - 3

 الجاهؼح . 
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وترتبط هذه المدٌرٌة مباشرة مع رئٌس الجامعة لٌتسنى لهاتدارن ماٌطرا على عملها واتخاذ 

تعٌك عملها، ومن الطبٌعً ان  المرار بالسرعة اللازمة بعٌدا عن الروتٌن وسلسلة المراجع التً

ٌكون مدٌر هذه المدٌرة عالٌة فً الاختصاص الدلٌك لعمل هذه المدٌرٌة، وان ٌكون اعلامٌا 

، ذلن ان هذه المإسسة جامعة للعلوم الاسلامٌة، وان ٌعً الاهداؾ التً 0مسلما ناجحا فً عمله

ان ٌتمتع بحسن الخلك تاسست لاجلها الجامعة، والخطط الموضوعة لتحمٌك تلن الاهداؾ، و

وحسن المظهر، وان ٌتصؾ بالتواضع والالفة، وان ٌكون ممبولا اجتماعٌا لدى عموم المجتمع، 

وان تكون لدٌه المدرة على تحلٌل اراء الجماهٌر، وان ٌمتلن المدرة على الاتصال الفعال 

 .6والمتنوع، مع مختلؾ فئات الجمهور، وان ٌنال ثمة الجمهور ولبولهم

 ذه المدٌرٌة بماٌاتً:وتموم ه

وضع نواة لتاسٌس فضائٌة اسلامٌة تنطلك من هذه الجامعة لاٌصال صوت علماء الشرٌعة -6

فً العراق الى العالم الاسلامً اجمع، وتدرٌب الدعاة )طلبة وتدرٌسٌٌن( على الدعوة الاسلامٌة 

 عن طرٌك التلفزٌون.

ة الاسلامٌة وتدرٌب الدعاة من )طلبة تاسٌس مجلة اسلامٌة دورٌة عامة لتحمٌك هدؾ الدعو -0

 وتدرٌسٌٌن فً الجامعة( على العمل الدعوي عن طرٌك الصحافة.

تموم هذه المدٌرٌة بالاعداد والتخطٌط لبرامج التوعٌة الاسلامٌة عن طرٌك وسائل الاعلام  -6

 وبالتنسٌك مع الجهات ذات العلالة.

 وتتفرع هذه المدٌرٌة الى ستة السام هً:

 علام والعلالت الداخلٌة:لسم الا-ا

ٌراس هذا المسم مدٌر ٌحمل مإهلا جامعٌا ولدٌه خبرة فً مجال الاعلام والعلالات، تحدد 

صلاحٌاته من لبل مدٌر مدٌرٌة الاعلام وٌرتبط به مباشرة، وتكون مهمة هذا المسم المٌام بمهام 

 نها:الاعهلام والعلالات داخل الجامعة وخارجها فً العراق فمط، والتً م

التعرٌؾ بالجامعة داخل العراق، وتؽطٌة نشاطاتها اعلامٌا عن طرٌك وسائل الاتصال  -6

 المختلفة.

                                                           
0

 .121-222م(ص2791ينظر: تيسير هحجوب الفتياني، هقوهاخ رجل الاعلام الاسلاهي)عواى: دار عوار، 
1

 .017ينظر صالح اتو اصثع هرجع سثق ذكره، ص 



الاشتران فً بعض الصحؾ والمجلات المهمة داخل العراق وبما ٌحمك اهداؾ الاعلام  -0

والعلالات، ومتابعة ماٌنشر فً هذه الصحؾ والمجلات وتمدٌمه الى مٌر مدٌرٌة 

 ود اللازمة ان تطلب الامر ذلن.الاعلام والتراح الرد

اعداد نشرات ومطوٌات )فولدرات( وتماوٌم وصور ومذكرات)اجندات( خاصة  -6

 بالجامعة للمٌام بمهام الاعلام  والعلالات داخل العراق.

الاتصال بمنتسبً الجامعة من اساتذة وطلبة وموظفٌن والاستفادة من نشاطاتهم  -4

ٌك اهداؾ الاعلام والعلالاتن والمٌام مهمة الاعلامٌةداخل العراق، للمساهمة فً تحم

الاعلام والعلالات الاجتماعٌة داخل الجامعة بٌن منتسبٌها، واعلام التدرٌسٌٌن والطلاب 

 عن نشاطات الجامعة المختلفة.

الاتصال بالوزارات والمإسسات العلمٌة والفكرٌة والاعلامٌة داخل العراق لؽرض  -5

إتمرات سواء التً تمٌمها الجامعة التً تمٌمها هذه تبادل الدعوات لحضور الندوات والم

 الوزارات والمإسسات وتوثٌك الروابط مع تلن الجهات.

 المساهمة فً استمبال الزائرٌن من داخل العراق وتهٌئة مستلزمات الزٌارة. -6

وضع الخطط اللازمة للمٌام بحملات دعائٌة تخدم اهداؾ الاعلام والعلالات فً جلب  -7

ن وبالتنسٌك مع عمداء الكلٌات ورإساء الالسام العلمٌة حسب حاجة تلن الطلبة العرالٌٌ

 الكلٌات.

التراح شراء الهداٌا المختلفة وتمدٌمها الى الضٌوؾ والزائرٌن للجامعة او المإسسات  -9

 العلمٌة داخل العراق ناو منسبً الجامعة فً بعض الحالات الخاصة.

 تمرات التً تمٌمها الجامعة.المساهمة فً لجان الاحتفالات والندوات والمإ -8

التراح الامة الاحتفالات والندوات التً توافك المناسبات الدٌنٌة والوطنٌة  -62

 والتذكٌر بها.

اصدار نشرة اخبارٌة تتطور الى مستوى مجلة دورٌة عامةن تنشر فٌها  -66

نشاطات الجامعة وبعض الاخبار والتمارٌر والموضوعات لتدرٌسًٌ الجامعة وتوزٌعها 

 عراق لتحمٌك هدؾ الاعلام والعلالات.داخل ال

التعاون مع لسم التخطٌط والاحصاء والمتابعة فً عمل استمصاءات بٌن مدة  -60

 واخرى لتعدٌل خطط الاعلام والعلالات ان تطلب الامر ذلن.

تدرٌب طلبة الجامعة على العمل الصحفً عن طرٌك اعطائهم الفرصة للعمل  -66

 عة.فً المجلة الدورٌة التً تصدرها الجام

 ماٌوكل الٌه من مهام اخرى. -64

 لسم الاعلام والعلالات الخارجٌة:-ب



ٌراس هذا المسم مدٌر لسم ٌحمل شهادة جامعٌة، وله المام فً عمل الاعلام والعلالات، تحدد     

صلاحٌاته من لبل مدٌر مدٌرٌبة الاعلام وٌرتبط به ، وتكون مهمة هذا المسم المٌام بمهام 

 ارجٌة، خارج العراق والتً منها:الاعلام والعلالات الخ

التعرٌؾ بالجامعة خارج العراق، وتؽطٌة نشاطاتها إعلامٌا عن طرٌك وسائل الاتصال  -6

 المختلفة.

الاشتران فً بعض الصحؾ والمجلات المهمة خارج العراق وبما ٌحمك اهداؾ  -0

مدٌرٌة الاعلام والعلالات، ومتابعة ما ٌنشر عن الجامعة وترجمته وتمدٌمه الى مدٌر ال

 عن طرٌك رئٌس المسم، والتراح الردود اللازمة ان تطلب الامر ذلن.

اعداد نشرات ومطوٌات )فولدرات( وتماوٌم وصور ومذكرات)اجندات( خاصة بلؽات  -6

 اجنبٌة حسب البلد المراد المٌام بمهام الاعلام والعلالات فٌه. 

ٌخدم هدؾ الاعلام الاتصال بالطلبة الاجانب فً الجامعة والاستفادة منهم فٌما  -4

 والعلالات خارج العراق.

الاتصال بالمإسسات العلمٌة والفكرٌة والاعلامٌة خارج العراق وتوجٌه الدعوات  -5

 لحضور المإتمرات لؽرض التبادل الثمافً وتولٌع الاتفالٌات العلمٌة.

 المساهمة فً استمبال الوفود الخارجٌة الزائرة للجامعة وتهٌئة مستلزمات الزٌارة. -6

ع الخطط اللازمة للمٌام بحملات دعائٌة تخدم اهداؾ الاعلام والعلالات فً جلب وض -7

الطلبة الاجانب من خارج العراق وبالتنسٌك مع عمداء الكلٌات ورإساء الالسام العلمٌة 

 حسب تلن الحاجة.

التعاون مع لسم المتابعة والاحصاء والتحلٌل بعمل استمصاءات بٌن اونة واخرى  -9

بة والتدرٌسٌٌن الاجانب حول مسالة ما واتخاذ ما ٌلزم حٌالها، والتراح لمعرفة راي الطل

الحلول اللازمة لتعدٌل خطط الاعلام والعلالات الخارجٌة على ضصوء هذه 

 الاستمصاءات.

 ماٌوكل الٌه من مهام اخرى. -8
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 خاتمة البحث والتوصٌات

 

تناول هذا البحث فً صفحاته موضوع الإعلام والعلالات العامة فً الجامعات وتوصل       

بؽداد . وبما  –إلى وضع نموذج نظري لعمل الإعلام والعلالات العامة فً الجامعة الإسلامٌة 

 علام والعلالات العامة فً تلن المإسسة .ٌطور عمل الإ

وتبٌن من خلال هذا البحث أهمٌة اعتماد الأسالٌب العلمٌة فً عمل الإعلام والعلالات        

العامة فً المإسسات بصورة عامة والجامعات على وجه الخصوص . حٌث ٌنعكس ذلن على 

الأسالٌب العلمٌة  إتباعذلن إن وضع المإسسة وٌساعدها فً تحمٌك أهدافها التً تطمح إلٌها . 

الطرق فً بناء العلالات المتٌنة  أفضلفً عمل الإعلام والعلالات العامة ٌإدي إلى اكتشاؾ 

الناجحة والمثمرة مع  مختلؾ فئات الجمهور الذي تتعامل معهُ تلن المإسسة وبما ٌساهم فً 

 إنجاح وتحمٌك أهدافها . 

  تً :بالآٌوصً الباحث وبناءً على ما تمدم- 

ضرورة تبنى الأسالٌب العلمٌة فً عمل الإعلام والعلالات العامة فً الجامعة  – 6      

فً الجامعة الإسلامٌة بضرورة الاستفادة من  المسئولٌنبؽداد . وٌوصً الباحث  –الإسلامٌة 

 النموذج النظري لعمل الإعلام والعلالات العامة الذي تم بناإه فً هذا البحث .

رورة إجراء البحوث المٌدانٌة على جمهور الجامعة الإسلامٌة ، وبما ٌخدم أهداؾ ض – 0      

الجامعة ، وتعدٌل أسالٌب عمل الإعلام والعلالات العامة فً الجامعة الإسلامٌة بناءً على نتائج 

 تلن البحوث .

ة ضرورة وضع المختصٌن من الإعلامٌٌن ذوي الخبرة فً العلالات العامة لتؤدٌ –  6      

 بؽداد . –عمل الإعلام والعلالات العامة فً الجامعة الإسلامٌة 

بؽداد . لإٌصال  –ضرورة إنشاء فضائٌة إسلامٌة تنطلك من الجامعة الإسلامٌة  –  4      

 صوت علماء الشرٌعة الإسلامٌة فً العراق إلى العالم اجمع .

المجلات العالمٌة ، لتحمٌك ضرورة إصدار مجلة إسلامٌة دورٌة ترلى إلى مستوى  – 5      

 بؽداد .  –هدؾ الإعلام الإسلامً والدعوة الإسلامٌة ٌساهم فٌها أساتذة الجامعة الإسلامٌة 
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