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       الملخص

                                                                                                             هددتدا الددراسددددددة الد ريداذ الددبر الد ا ملعودا  في المعلالدات تت رنداء المنفمدات الد كيدة لن بدية  فع العاللين رديااذ  ا  

                           لن لاظات ديااذ  ا  المصدددلحة                                         الاصدددات التحليلت،  يك م اذ لجتمل الدراسدددة                  ل          أهداف الدراسدددة اسدددتلمد  المني                  الجمارك، بلتحقيق

ً      ل                                                          ( لاظااً، باسددتلمدلا اتسددتوا ة ك دام لجمل الويا ات  يك بصددا  جي العينة الد )   059 )       ددهي        الوالغ                            ( لاعدم مي ادعاء المعالجات    271       

  .SPSS                      رع ال  الحز  الإ صائية                       الإ صائية  لييا رااسطة

               برناء المنفمات                                                                    النتائ  أرعزها: بداد  لاقة طعدية ذات دتلة ا صددائية رين  في المعلالات    لن                       بماصددلا الدراسددة الد  دد

                                                                                                                 ال كية،  يك سداهما  في المعلالات تت للق ذكاء لنفمت تت لصدلحة الجمارك برنةددوة لتاسدطة، تيما معا ت المصددلحة لن  د  ماتع 

                                                                   ل                                                    ً رعض لتطلودات  في المعلالدات اللازلدة لتعزيز رنداء المصددددددلحدة ال كية، بكاذ رلعد المتطلوات التنفيمية أقا أرعاد  في المعلالات ماتعاً 

                                                                                                          ة لنماضة، كما معا ت لن لحدبدية ماتع أرعاد المنفمات ال كية كالإدارم الإل تعب ية برلاغ الغايات بردردة لنماضة.     بردرد

                                                            ضعبرم ماعيا دبر الإدارم الإل تعب ية تت مقديي لدلاميا؛ لما ليا                   ً                   قدلا الدراسة  دداً لن التاصيات أهميا:        النتائ     ضاء    بتت

                                                                                   لمدداو بالجيددد، باتهتمددا  رددد ي الأت ددار الإردددا يددة بمعزيز اسددددددتعاميجيددة التعلي المةددددددتمع؛ لولاغ                                 لن أهميددة كويعم تت ماتيع الاقددا با

                                                                      التت ردبرها ستؤثع  لد محاليا لن المصلحة التقليدية الد المصلحة ال كية.        الغايات

                                                        في المعلالات، المنفمات ال كية، لصلحة الجمارك اليمنية.            المفتاحية:        الكلمات

Abstract 

The aim of this study is to demonstrate the role that information systems play with their 

requirements in building smart organizations from the viewpoint of employees of the Customs 

Authority’s General Bureau. 
In order to achieve the objectives of the study, test its hypotheses and arrive at the results, the 

descriptive  analytical approach was used. The study community consisted of (950) employees of the 

General Bureau. A questionnaire was used as a tool to collect data where the size of the study sample 

reached (274) individuals. Satistical treatments was performed on them by a number of appropriate 

statistical methods using the SPSS program.  

The study reached a number of results, the most prominent is: The existence of a direct, statistically 

significant relationship between information systems and the building of smart organizations, as the 

information systems contribute to the creation of organized intelligence in the Customs Authority with 

a moderate rate, while the Customs Authority suffers from the lack of some of the information systems 

requirements necessary to enhance the building of smart interest. The dimension of the regulatory 

requirements was the least available and low-grade information systems. The Customs suffers from the 

limited availability of the dimensions of smart organizations such as electronic management and the 

achievement of goals are at a low level.  

Key words: information systems, smart organizations, Yemen Customs Authority.  
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                                 المبحث الأول: الإطار العام للدراسة

                    أولا: منهجية الدراسة

      قدمة: م  ال  - 1

                                               اذ لددا يددددددديدددل العددالي اليا  لن ثارم م نالاديددة بلددا 

                                                     يصددددددا ويا لن اهتما  رالمعلالات، أدت الد مغييع داهعا تت 

                        يك ممثا  في المعلالات                             شدددد ا بلضددددماذ العملية الإدارية، 

                                ، توعد أذ كا ا التقنيات المتا ة         المعاصعم        يامنا     ً     ً    دا واً ليماً تت 

     لاقددا ا   تت      أصددددددوحددا                               لتمزين ب عض المعلالددات مقليددديددة، 

   اة ل     الممت        اا يا   ر      اسيب ا   الح   ً    عاً  لد   كوي        ً ا تماداً       معتمد       الحاضع

                         للحصدددددداو  لد لعلالات دقيقة    ؛         بلعالجتيا          الويدا ات    لزذ    تت

                            بصحيحة بمقديميا للمةتايدين.

  ح        ل ا أصددددددو   ؛  يا    ريئت    تت                           بكاذ المنفمدات مت ثع بمؤثع

                                   أذ معما  لد لاادية التغييع بلااكوة      ييدا             لن الضددددددعبرا  ل

                                                          التقدد ، بالت ي  لل ريئتيا لتةددددددتطيل محقيق أهداتيا بالمحاتفة 

                           بسدددددديتي ليا ذلا تت  او باكوا   ،                         لد رقدائيدا باسددددددتمعاريتيدا

                            اتهتما  رنفي المعلالات كوعد  ب   ،                          التطارات تت الويئدة المحيطة

        فمات أذ                     لن هنا ت رد  لد المن  ،                             ليي لن أرعداد العملية الإدارية

    يئة        ها تت ر       استمعار      لتضمن    ،                              مع د ال كاء التنفيمت الماص ريا

  .               الأ ماو المتجددم

                                   الدمدعدلدا  أذ  دددد  مداتدع  دفي لعلالدددات تت    لدن  ب

      رناء    تت         ً يؤثع سددددددلواً    ،     ررحية                              المنفمات سددددددااء كا ا لدلية أ

                                                          المنفمات ال كية، لا يؤدا الد مد د لةدددتات مقديي المدلات أب

                                 ا يتطلدب ماتع  في لعلالات تعالة   الد        ، الألع     لددييدا          المنتجدات

   اذ    لت    ؛                                                  لإدارم كمية كويعم لن المعلالات التت محتاديا المنفمة

    يا.           محقيق أهدات       َ   بلن ثيَ                          قعاراميا ر ااءم بتا لية        امماذ   تت      ذكية 

                                                 بلتةدددددييا رناء المنفمة ال كية تت لصدددددلحة الجمارك بتق 

                                                       في لعلالددات  ددديثددة، ت رددد لن لععتددة أ اال  في المعلالددات

            ه ل الدراسدددة    تإذ                                        بلجاتت معزيز رناء المنفمة ال كية، ب ليا

                    لصددلحة الجمارك لأ فمة       ماليا                   تسددت ددداف الدبر ال ا     داءت

      لوناء           لعلالاميا      أ فمة      ممثلا     ال ا      الدبر       بماضددديح           المعلالات،

 .              المصلحة ال كية

   ا:                      مشكلة الدراسة وتساؤلاته  - 0

                                      دلدد الدعمدي لدن بدداد  في لعلالدددات تت رعض 

               بلصددددددلحة الجمارك       ا       رددددددد ا        ات أ يا           الح الية          المنفمدات

                   لت ددداللدددة لن الأ فمدددة   ة               محتدددال الد لنفالددد          رددددددد ددا لددداص

                                       مةدددددديي تت معزيز قدراميا بمملق لنيا لنفمة                   المعلالداميدة التت

  ،    ميا ء          بزيادم كاا         لدلاميا                                 ذكية قادرم  لد محةددين لةددتات مقديي 

                      اتقتصدددادية التت معا ت         القطا ات                 لصدددلحة الجمارك لن   ل    بملعد  

                                                   ً لن قصددددار كويع تت سددددع ة مقديي لدلاميا للمةددددتايدين؛  فعاً 

                                                      تسدددددتمعار التعاللات الارقية تت أ ماليا، بذلا  ام   ن  د  

                                                        م دالدا الأ فمدة الحالية رين الإدارات الممتلاة، بلن هنا داءت 

                    لصددددددلحة الجمارك لأ فمة       ماليا                         الا عم لدراسددددددة الدبر ال ا

                    صددددددلحة ال كية، بيم ن                                    المعلالدات بكيايدة ماظيايا تت رناء الم

                                                  التععف  لد لدددد لة الدراسدددة رااسدددطة الإدارة  ن التةدددا و

   :    الآمت       العئيس

   في                                              ماا دور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية 

  ؟                            اليمنية من وجهة نظر الموظفين         الجمارك       مصلحة

ً   دلاءً،                                           يك يم ن اظيار لدددددد لة الدراسدددددة رصدددددارم أكثع   

   :                                         بذلا  ن طعيق اثارم  دد لن التةا تت الآمية

                                     ا لددددت متاتع لتطلودددات  في المعلالدددات تت  أ    الد   . 4

               لصلحة الجمارك؟

                ال كية تت لصدددددلحة     ات                          لا لةدددددتات ماتع أرعاد المنفم  . 2

         الجمارك؟

                                في المعلالات تت رناء المنفمات                 الد أا لدت مةدددديي   . 3

                         ال كية تت لصلحة الجمارك؟

  :              فرضيات الدراسة  - 3

                       بمةددا تميا، بريدف ماتيع         الدراسددة           لد لددد لة      ً رناءً 

                                                 ادارة لناسددددددوة  لد التةددددددا تت الدراسددددددية المطعب ة، تإذ

    صدددحة        أب  د     صدددحة   لن               ةدددعد الد التحقق م                 الدراسدددة الحالية

       الآمية:         الاعضيات

                               متاتع لتطلوات  في المعلالات تت   :      الأولى                الفرضاااية الرةيساااة 

         الجمارك.      لصلحة 

     ة تت      ال كي    ات      المنفم      أرعاد        متاتع  :        الثانية                 الفرضاااااية الرةيسااااااة

         الجمارك.      لصلحة 

                  المعلالات تت رناء          مةدددددديي  في                          الفرضااااااية الرةيسااااااة الثالثة: 

                    تاعل لنيا الاعضيات م ب  ،                                 المنفمات ال كية تت لصلحة الجمارك

       الآمية:

  الإل تعب يددة تت       دارم  الإ       مدددددددييددد             المعلالددات تت          مةدددددديي  في              

               لصلحة الجمارك.

  لن رلاغ الغايات تت لصلحة                     المعلالات تت التم ن          مةيي  في                         

         الجمارك.

  تت لصدددددلحة                      د ي العمليات ال كية             المعلالات تت          مةددددديي  في         

         الجمارك.

  الويئة تت لصددددلحة            التعالا لل                  المعلالات تت تيي          مةدددديي  في                

         الجمارك.

  المعلالات تت معزيز ال كاء الجما ت تت لصددلحة          مةدديي  في                                           

         الجمارك.

  لحة           غييع تت لص                              المعلالات تت للق العموة تت الت         مةديي  في    

         الجمارك.

                           مادد تعبق ذات دتلة ا صدددائية                          الفرضاااية الرةيساااة الرابعة: 

                                                       ن دبر  في المعلالات تت رناء المنفمات ال كية تت لصدددلحة 

 ل              ملعزت للمتغيعات                            ةددددددب اسددددددتجدارات أتعاد العينة    ،       الجمدارك

  .            الديمامعاتية

                                    مةدددتمد الدراسدددة أهميتيا، كاذ المنفمات    :       الدراساااة      أهمية   - 1

                                              موحددك  ن طعيق بلةددددددلددا للحصدددددداو  لد التميز تت مقددديي 

                                                لددددلددداميدددا، بلااكودددة مغيعات الأ ددددائ، بالفعبف الويئيدددة 
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                   ً                                     الممتلادة؛ بذلدا سددددددعيداً لنيدا تت معزيز رناء المنفمات ال كية، 

                             ً                             يك موعز أهمية الدراسة ا طلاقاً لن الدبر الحياا ال ا مؤديا 

                                               الات تت رناء المنفمات ال كية تت لصلحة الجمارك،           في المعل

   :                   بذلا لن دا وين، هما

  :              الأهمية العلمية  - أ

                                          مةدددددليو الضددددداء  لد لااضددددديل ذات أهمية تت الا ع   . 4

  .                                  بهت  في المعلالات بالمنفمات ال كية   ،      الإدارا

   لددا    ؛    ً    ً        مجاتً حياً للدراةة                المنفمددات الدد كيددة           يعد مايب    . 2

                لدراسات ألعت تت                        اذ ه ل الدراسدة  اام م             يعاو  ليا أذ 

                                 لنفمات الأ ماو الح الية بالماصة.

                                               معد الدراسدددة ل ملة للدراسدددات الةدددارقة تت لجاو دبر   . 3

                                            ً  في المعلالدددات تت رنددداء المنفمدددات الددد كيدددة بلعدعددداً 

                                                  للدراسدددات اللا قة تت ذات المجاو، الألع ال ا يؤدا الد 

                           بالععرية لتزبيد الوا ثين.                  الم توات المحلية       اثعاء

  :       العملية        الأهمية  - ب

     ً       ً راتداً أسدداسددياً    ل    ملعد        التت   ،                     طوق  لد لصددلحة الجمارك م  . 4

                    التدد ثيع المودداشددددددع  لد     ذا                         لن رباتددد اتقتصدددددداد الاطنت، 

                                                     التنمية الداللة، بأهمية ذلا  لد أتعاد المجتمل كاتة.

   ال    ن   ل صددل                                        لاا  تائ  ه ل الدراسددة أ فار المةددؤبلين ب م   قد   . 2

       دبرها ب                                           القعار تت لصددددلحة الجمارك الد  في المعلالات

       تحةيذ                ردبرل سدديؤدا الد      الذا         ال كية،          المصددلحة        تت رناء 

    ديي   مقدد         رددالتددالت                                     سدددددديع العمليددات الإداريددة ر ادداءم بتددا ليددة، 

         مؤدا الد    ،                                    لددددلدددات لتميزم ذات دادم بكاددداءم  ددداليتين

                  رضاء المةتايدين.  ا

  ت  ت    ا،                                          ي لا الوا ك أذ مةدديي  تائ  الدراسددة بماصدديامي  . 3

                  لمنفمددات الدد كيددة تت                                  ماعيددا دبر  في المعلالددات تت رندداء ا

                                             لصددددددلحة الجمارك رادا لاص بتت المنفمات الح الية 

     .                      بلنفمات الأ ماو رادا  ا

   ة                    لد لة الدراسة الحالي      محديد        تت ضداء     :              أهداف الدراساة  - 5

          ً              ينصب أساساً تت محديد دبر          الدراسدة    هدف       ، تإذ         بأهميتيا

                                                في المعلالددات تت رندداء المنفمددات الدد كيددة تت لصددددددلحددة 

             لأهداف الآمية:                    ً           الجمارك اليمنية، تضلاً  ن محقيق ا

            بلةددددددتات ماتع    ،                           لععتددة  في المعلالددات الةدددددددائدددم  . 4

                            لتطلواميا تت لصلحة الجمارك.

                                               محديد لةدددتات ماتع أرعاد المنفمة ال كية تت لصدددلحة   . 2

         الجمارك.

                       في المعلالددات تت رندداء            لدددت لةددددددداهمددة       ماضدددددديح   . 3

                                  المنفمات ال كية تت لصلحة الجمارك.

  :            حدود الدراسة  - 6

                       )كمتغيع لةددتقا( بدبرها                في المعلالات  :              الحد الموضااوعي  - أ

    .                تت لصلحة الجمارك              )كمتغيع مارل(                          تت رناء المنفمات ال كية

  .             لصلحة الجمارك          ديااذ  ا       لد  ل    طلوقا    :            الحد المكاني  - ب

   .     2929 -    2991                     ت  لد الاتعم الزلنية      اقتصع  :        الزماني     الحد   - ل

        بالأهداف    ة                           تت ضاء طويعة الدراسة الحالي   :            منهج الدراسة  - 7

  ،        رة  نيا    للإدا   د  ةددع م            الأسدئلة التت       بك ا                 ةدعد الد محقيقيا م     التت 

    اه           أ ةدددب المن      كا ا           التحليلت؛                   لد المني  الاصدددات        ل  ل  تقد ال تلمد

ً         لن أكثع  ب    ا؛                      لطويعة الدراسددددددة بأهداتي ً المناه  اسددددددتمدالا    تت                   

     لد               المني  الاصددددددات        بيعتمد   ،                        دراسددددددة الفااهع اتدتمدا ية

                                            الفدداهعم )دبر  في المعلالددات تت رندداء المنفمددات        دراسدددددددة

                                  ً      ً          كما هت تت الااقل بييتي راصددايا بصدددااً دقيقاً بالتعويع          ال كية(

 ً                                       بيقا  رتحددديددد  ا يددة العلاقددة رين لتغيعات   ،         ً      ً  نيددا كمدداً بكياددا

  .                               بامجاهاميا باستملاص النتائ  لنيا          بأسواريا        الفاهعم 

                                                   كمدا ت يقتصددددددع ه ا المني   لد دمل الويا ات بالمعلالات 

                                                    ن الفددداهعم المعاد دراسددددددتيدددا تقو، ردددا يمتدددد الد محليليدددا 

          ذ مةدددددديي تت  أ                                      بماةدددددديعها لن أدا الاصدددددداو الد  تائ  يم ن 

   (.   490  :     4091  ،       بآلعبذ                              محةين الااقل بمطايعل ) ويدات

                        عتماادت الاادراسااااااة أ ناااء جمع  ا   :            جمع البيااانااات       مصااااااادر  - 8

                                                       البيااانااات المتعلقااة بنظم المعلومااات والمنظمااات الااذكيااة، على 

             مصدرين، هما:

        المتمثا                               لمعدالجدة الإطار العملت للدراسددددددة   :    ولياة أ      مصااااااادر   - أ

                                                       رالجاا ب التحليلية لماضددال الدراسددة، ا تمدت الدراسددة  لد

                                                       لصددادر الويا ات الأبلية بذلا  ن طعيق اتسددتوا ة التت أ دها 

  .                   ك دام رئيةة للدراسة

      ، دعت        للدراسددددة        النفعا              لمعالجة الإطار    :            مصااااادر  انوية  - ب

        المعادل  ب          : ال تب،    لنيدا   ،                 ددم لصددددددادر ثدا ايدة            ات تمداد  لد 

                   الدبريات المتمصددددددصددددددة،  ب          الندددددددعات، ب        دنوية،           الععرية بالأ

                 الأرحائ بالدراسددددددات          الإ تع ا ب       لااقل   ،                 المقداتت بالتقداريع ب

    .                            التت ليا  لاقة رماضال الدراسة                 العلمية الةارقة

  :               مصطلحات الدراسة        مفاهيم و  - 9

                  لجما ة لت اللة لن    :     أ  يا        دعائيا ا      ع عف ل مل    :         المعلوماات     نظم   - أ

                                                      العنداصددددددع الودددددددعية، المادية، الوعلجية يتي لن للاليا مجميل 

                                                    بممزين باسددددددتعددال بمازيل المعلالات ريدف محقيق العقارة 

                     سدددددديع العمليات الإدارية       تحةيذ                            ب مليدات د ي القعار ردالتدالت 

                                      بمقديي لدلات لتميزم ر ااءم بتا لية.

                      ا: لنفمة  الية الأداء،  ل                 ملع عف ادعائيا أ  ي  :               المنفمدة الد كيدة   - ب

                                                       ممدار  أ مداليا ر كاء، بمحفد رالاتء التنفيمت لن لاظاييا؛ 

                                                      ت تمددادهددا لودددأ الدد كدداء الجمددا ت بالعمليددات الدد كيددة رموددة تت 

                                                    التغيع برناس الاقدددا معمدددا  لد اقتنددداء الأ فمدددة بم نلاديدددا 

                                                        المعلالات الحديثة لمااكوة التطارات الويئية المحيطة ريا.

 ل            ً                   ملع عف ادعائياً أ  يا: الجية التت   :        اليمنية               مصاااااالحاة الجمارك  - ل

                                                مقا   لد اتسددددددتيعاد بالتصددددددديع بمطويق التدددددددعيل الماص 

                                                        رالتجارم الماردية بالتددددعيل ال ا يضدددوو العلاقات المالية لل 

                                               المدارل، بلةددددددؤبلدة  ن لعاقودة الةددددددلل بالمددلات بر ب  

                                                   الألااو المارم  وع الحدبد، ب لد قوض الضدددعائب بالعسدددا  

                                    ة الماعبضة  لييا رحةب مععياة لعينة.       الجمعكي
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ً           انياً: الدراسات            السابقـــة       

                                                 اطلل الوا ك  لد الدراسددات الةددارقة ذات الصددلة رماضددل 

          (،  عريددة،  5           ( لحليددة، ب) 1              ( دراسددددددة لنيددا )  44            الوحددك رلغددا )

                                               ( أدنوية، لعموة  ةددددب مةددددلةدددديا الزلنت لن الأ دئ الد  2  ب)

                            الأقد ، بذلا  لد النحا الآمت:

         المحلية:         الدراسات 

 المحلية الدراسات(: للمص 4جدبو )ال
 نتائ  أرعز ال لنيجية الدراسة هدف الدراسة  نااذ الدراسة

(: "م الا  في 2940)الوحي، 

المعلالات كمدلا لتناي  لدعبل 

الح الة الإل تعب ية تت الجميارية 

اليمنية"، الأكاديمية اليمنية 

 للدراسات العليا، صنعاء، اليمن.

الوحك تت ال ا ية امماذ 

م الا  في المعلالات 

كمدلا لتناي  لدعبل 

الح الة الإل تعب ية تت 

 الجميارية اليمنية.

   ل                  است مد  المني  الاصات 

                 ل     التحليلت، كما است مدلا 

اتستوا ة أدام لجمل الويا ات 

بمحليليا راستمدا  رع ال  

 .spssالحز  الإ صائية 

بداد ادراك  او لأهمية م الا  في 

المعلالات لن العاللين تت قطال المعلالات 

تت المنفمات الح الية، كما معا ت 

المنفمات الح الية اليمنية لن  د  ماتع 

 المتطلوات اللازلة لت الا  في المعلالات.

  في (: "دبر2947)الصليا، 

 دادم محةين تت المعلالات

ليدا ية،  دراسة ":الصحية الع اية

النماذدت، الأكاديمية  19لةتداد 

اليمنية للدراسات العليا، صنعاء، 

 اليمن.

  في                التع عف الد دبر

 محةين تت المعلالات

لةتات دادم الع اية 

 19الصحية تت لةتداد 

النماذدت، بالتععف الد 

لةتات لمارسة  في 

المعلالات بلدت محقق 

دادم الع اية الصحية 

 رالمةتداد.

لمني  الاصات    ل     است مد  ا

                 ل     التحليلت، كما است مدلا 

اتستوا ة أدام لجمل الويا ات 

بمحليليا راستمدا  رع ال  

 .spssالحز  الإ صائية 

 

المةتداد  في المعلالات رنةوة  يمار 

                   ً                   ديدم، بأذ هناك دبرا  لنفي المعلالات تت 

محةين دادم الع اية الصحية رالمةتداد 

 رنةوة ضعياة.

 

العلاقة رين (: "2947)المعمعا، 

 ": في المعلالات بالأداء الاظيات

دراسة مطويقية  لد بزارم المدلة 

المد ية بالت لينات راليمن، دالعة 

 صنعاء، صنعاء، اليمن.

                         هدتا الدراسة التع عف الد 

 الاضل الحالت تستمدا 

المعلالات تت بزارم   في

المدلة المد ية بالت لينات، 

بأهميتيا تت  ا لد لات 

اللات المةتايدين ا جاز لع

 لن الازارم.

   ل                  است مد  المني  الاصات 

                 ل     التحليلت، كما است مدلا 

اتستوا ة أدام لجمل الويا ات 

بمحليليا راستمدا  رع ال  

 .spssالحز  الإ صائية 

بداد دبر كويع تستمدا   في المعلالات  

تت رتل الأداء الاظيات، رالإضاتة الد 

 ية رينبداد  لاقة طعدية ذات دتلة ا صائ

استمدا   في المعلالات تت الازارم بالأداء 

 الاظيات لن بدية  فع العاللين.

(: "دبر  في 2947)يحيد، 

 ":المعلالات تت امماذ القعارات

دراسة  الة لجلس القضاء الأ لد 

تت الجميارية اليمنية، دالعة 

 صنعاء، صنعاء، اليمن.

                         هدتا الدراسة التع عف الد 

باقل  في المعلالات، 

ب ملية امماذ القعارات تت 

 لجلس القضاء الأ لد.

   ل                       است مد  المني  الاصات، كما 

   ل                        است مدلا اتستوا ة أدام لجمل 

الويا ات بمحليليا راستمدا  

رع ال  الحز  الإ صائية 

spss. 

بداد كادر لؤها تت لجاو  في 

المعلالات، بداد  لاقة طعدية لادوة رين 

 ملية  في المعلالات ر ا أرعادها برين 

 امماذ القعارات تت لجلس القضاء الأ لد.

 ، رات تماد  لد المصادر الم كارم تت الجدابو  ينا.2929المصدر: ا داد الوا ك، 

 (: ملخص الدراسات العربية0الجدول )

 نتائ  أرعز ال لنيجية الدراسة هدف الدراسة  نااذ الدراسة

(: "أثع  في 2929)العلااذ، 

 لد دادم المعلالات الإدارية 

صنا ة القعارات الإدارية لن 

بدية  فع لتم ا القعارات تت 

 ."الوناك الأرد ية

                    التع عف الد أثع  في 

المعلالات الإدارية  لد دادم 

صنا ة القعارات الإدارية تت 

الوناك الأرد ية لن بدية  فع 

 لتم ا القعارات.

استمد  المني  التحليلت 

               ل     المةحت، كما است مدلا 

اتستوا ة أدام لجمل الويا ات 

بمحليليا راستمدا  رع ال  

spss. 

مطويق  في المعلالات الإدارية، بدبر  في 

المعلالات الإدارية تت الحد لن المعاقات 

التنفيمية تت الوناك الأرد ية، بداد دردة 

 تت د ي لعماعة لدبر  في المعلالات الإدارية

 القعار تت الوناك الأرد ية.

(: "دبر ادارم 2949 لوة،  )أرا

المااهب تت رناء المنفمة ال كية 

لدت المندآت الصنا ية 

الالةطينية"، الجالعة الإسلالية، 

 مزم، تلةطين.

 

                      التع عف الد دبر ادارم 

المااهب تت رناء المنفمة 

ال كية لدت المندآت الصنا ية 

 .الالةطينية

المني  الاصات     ل   است مد 

                 ل     التحليلت، كما است مدلا 

اتستوا ة أدام لجمل الويا ات 

بمحليليا راستمدا  رع ال  

 .spssالحز  الإ صائية 

لةتات لتطلوات رناء ادارم المااهب لن 

بدية  فع العاللين يقل  ند لةتات كويع، 

بأرعاد ادارم المااهب )د ب باستقطاب 

 ً ا  ع م ثيعالماهوة، المداركة باتمصاو( الأكث

 لد )لتطلوات رناء المنفمات ال كية(، بأرعاد 

ادارم المااهب )مدريب بمطايع الماهوة، 

رالماهوة(  ات تااظادارم أداء الماهوة، 

م ثيعها ضعي   لد لتطلوات رناء المنفمات 

 ال كية.

(: "أثع استمدا   في 2947 )منيي،

المعلالات الإدارية تت معزيز رناء 

دراسة ليدا ية  :"المنفمات ال كية

 لد ال ليات التقنية رقطال مزم، 

 الجالعة الإسلالية، تلةطين.

 في  م ثيع                التع عف الد لدت

 لد  المعلالات الإدارية

 ال كية معزيز رناء المنفمات

 تت العاللين لن بدية  فع

   ل                  است مد  المني  الاصات 

                 ل     التحليلت، كما است مدلا 

اتستوا ة أدام لجمل الويا ات 

بمحليليا راستمدا  رع ال  

 .spssالحز  الإ صائية 

 دتلة ذات بداد  لاقة ارمواطية طعدية قاية

الإدارية،  لاارد  في المعلالات رين ا صائية

 المنفمة ال كية بأرعادها، تت رناء بمعزيز

 أثع بداد مزم، بالد قطالرنية التق ال ليات

الإدارية  المعلالات  في تستمدا  باضح
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الاظائ  الإشعاتية لدت 

 .ال ليات التقنية تت قطال مزم

 معزت ال كية المنفمات رناء بمعزيز

 للمتغيعات الديمامعاتية.

(: "دبر التم ين 2945)سيلة، 

الإدارا تت رناء المنفمة 

دراسة  الة كليات  :المتعلمة"

دالعة لحمد ليضع رة عم، 

 الجزائع.

 م الأسام                   التع عف الد مصارات 

الإداريين ر ليات دالعة لحمد 

ليضع رة عم،  حا لةتات 

التم ين الإدارا، بدبر ذلا 

 تت رناء لنفمة لتعلمة.

   ل                  است مد  المني  الاصات 

 أدامالتحليلت، باستمدا  

اتستوا ة ك دام لجمل الويا ات 

بمحليليا راستمدا  رع ال  

spss. 

يادد دبر ذب دتلة ا صائية رين التم ين 

ادل )ماايض الةلطة، التدريب، تعق ر رع

العما، اتمصاو، التحايز( بالمنفمة المتعلمة 

 تت دالعة رة عم.

(: "دبر  في 2941)الةوالت، 

المعلالات الإدارية تت د ي 

القعارات المتعلقة رقةي القواو 

بالتةجيا لدت لعاهد التدريب 

 :الماصة تت لدينة العياض"

دراسة  الة باقعية شعكة أدكس 

 تدريب بالتعليي.لل

لععتة المحددات المتعلقة 

لإدارم  التنفيمت رالمةتات

باستمدا   القواو بالتةجيا

 فا  المعلالات المحاسب 

)رع ال  القواو بالتةجيا(، 

  في استمدا  لدت بالد لععتة

 صنل تت الإدارية المعلالات

 .الإدارية القعارات

   ل                  است مد  المني  الاصات 

التحليلت التطويقت، كما 

   ل                   است مدلا اتستوا ة أدام 

لجمل الويا ات بمحليليا 

راستمدا  رع ال  الحز  

 .spssالإ صائية 

 

 في المعلالات  في دا مة تمماذ  معد

القعارات الإدارية ردقة بسع ة  الية بيم ن 

             ً                                مصنيايا بتاقا  للميا  الإدارية التت متعلق ريا، 

بممتل   في المعلالات الإدارية رالتلاف 

المند م، بأذ بظياة  المنفمة أب طويعة  ما

الأ فمة منطاا  لد مصميي النفا  المطلاب 

 بالإشعاف  لد الموعلجين.

 عينه ولاالجدفي  المذكورة المصادر على بالاعتماد ،0202 الباحث،إعداد  المصدر:

  الدراسات الأجنبية:

 الأجنبية(: ملخص الدراسات 3جدول )ال

 النتاةجأبرز  هدف الدراسة عنوان الدراسة

 (Anna, 2009): "On 

Introducing Information 

Systems in Organizations" 

 

مةليو الضاء  لد دبر  في المعلالات 

الجديدم التت أصوحا مدلا رد ا كويع 

 تت  ما المنفمات.

 

أذ لداريل  في المعلالات صعوة للغاية، مدرك ادارم الدعكات 

م نالاديا المعلالات بالإدارات لدت أهمية التااهي المتوادو رين 

بأقةاليا بل ن ت مععف كياية لعالجة ه ل المد لة تت الممارسة 

 .العملية

(Nasabi; Safarpour, 2009): 

“Key Factors in Achieving to 

Intelligent Organization an in 

the View of Employee in 

Shiraz University of Medical 

Science". 

 محقيق تت العئيةة العاالا محديد

 العاللين  فع بدية لن ال كية المنفمة

 الطوية. شيعاز للعلا  دالعة تت

 

، العموة المععتة ب دع بالمحاذام بالتغييع اتستعاميجية الع ية

 .تت التغييع، بضغو الأداء

 عينه. ولاالجدفي  المذكورة المصادر على بالاعتماد ،0202 الباحث،إعداد  المصدر:

    بين        بينها و         البحثية                                      التعقيب على الدراسااااات السااااابقة والفجوة

  :               الدراسة الحالية

                        المتعلقة رماضال الدراسة          الةارقة        لدراسات ا        استععاض     رعد 

   ،         بماصددياميا                                        برمتغيعاميا، ب عض أهي أهداتيا،  تائجيا         الحالية

                                                     يك مي اتسددددددتاادم لنيا تت اتطلال  لد مجارب الوا ثين تت 

ً   دراسدددداميي لحلياً ب عرياً بأدنوياً، ب     ه ل        لنيجيات    الد       التععف              ً       ً        

     رناء   تت         الطعيق     سي ا     ال ا       رالد ا        تقعاميا       بمةلةا         الدراسدات

         رالاسائا       الإلما  ب     يا،       مقةيمام      صيامة ب                الدراسدة الحالية        لنيجية

               تعضيات الدراسة        تلتوار     ددبت       بالأكثع        الملاءلة         الإ صدائية

        استمارم      مصميي ب                      الاعضت، ب عض  تائجيا         ب ماذديا        الحالية

     روعض         باتسدددتدتو        المعدم         المقاييس   لن         اتسدددتاادم ر         اتسدددتوا ة 

    الد                           ملا الدراسدددات، بك لا التععف    لن          بالتةدددا تت        الاقعات

               بالتطويقية ذات         النفعية        بالوحائ          بالدبريات        المصدددادر    رعض

       لا سددددديا  ؛         تائجيا                             رماضدددددال الدراسدددددة الحالية بمتول       العلاقة 

  .       للدراسة       النفعا     الأدب     رناء   تت       الطعيق

                                                        بممثلا الاجام الوحثية أ  ا ت مادد أي ة دراسددة سددارقة ررطا 

                           ت تت رندداء المنفمددات الدد كيددة،              في المعلالددا                 رددالتحددديددد رين دبر 

                                                        يدك لي مددر  المتغيعات ) في المعلالدات، المنفمات ال كية( 

  ل                                              بملعد  الدراسدددة الأبلد  لد  د  لي الوا ك التت معرو    ،      لجتمعة

  ا     يعاد                                               رين  في المعلالددات بالمنفمددات الدد كيددة تت القطددال الإ

  .             مصلحة الجمارك ر      ً لمثلاً 

                                    المبحث الثاني: الإطار النظري للدراسة

             ظم المعلومات   ن     ً  أولاً: 

                                                    يعد المارد المعلالامت ركيزم أسددداسدددية معتمد  ليا أ ددددطة 

                          ً                بالاظدائ  الإداريدة تييا، تضددددددلاً  ن امةددددددال دائعم         المنفمدة 

                                                    المععتددة تت أبالع القعذ العدددددددعين تت دميل لجدداتت الحيددام 

                                                  التت للقدددا ماديدددات ددددديددددم لتمثلدددة رعالمدددة التجدددارم ب في 

                   مت رثارم المعلالات  ل سدددددل                               اتمصددددداتت بالمعلالات، بظيار لا

   (.  44  :     2941                              بالمجتمل المعلالامت )الةوالت، 

ً     ً دبراً            المعلالددات         ملعددب  في      يددك       ً          بتعدداتً تت مطايع       ً ليمددا

                                                        لنفمات الأ ماو، بمقا  رتاتيع المعلالات المناسددوة بالملاءلة 

                                                  لممتل  المةددددددتايددات الإداريددة اللازلددة لإ جدداز دميل الميددا  

  .                بالاظائ  الإدارية

                                    "لجما ة الإدعاءات النمطية التت متضمن              تيت  وارم  ن 

    ها    ب دددددددع    يدا      بمازيع    يدا      بممزين    يدا                      مجميل المعلالدات بمدددددددغيل
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                 ريدددف مددد يي اممدداذ    ؛                    التت محتدداديددا المنفمددة    يددا،         باسددددددتعدددا 

  . (  55  :     2949         )النجار،                                  القعارات بالعقارة دالا المنفمة"

                  لجما ة لن العناصع        أ  يا "   ، (  54  :     2941 )        الدعي      أشار  ب

                                                     ً        الوددددددعية بالآلية بالوعال  بالتت متاا ا تيما رينيا بتاقاً لقاا د 

                               ماتيع المعلالددات للمنفمددة لتحقيق                    بادعاءات لحددددم قصدددددددد 

   ".       أهداتيا

                                                 ويمكن تعريف نظم المعلومااات في هااذه الاادراساااااااة أن هااا:

                                                         لجما ة لت اللة لن العناصدددع الوددددعية، المادية، الوعلجية يتي 

                                                 لن للاليددا مجميل بممزين باسددددددتعدددال بمازيل المعلالددات

   يع  سدددد      تحةيذ         رالتالت                                       ريدف محقيق العقارة ب مليات د ي القعار 

                ر ااءم بتا لية.                    مقديي لدلات لتميزم ب             ليات الإدارية     العم

                     أهداف نظم المعلومات:

      ماتيع                                            لن الأهدددداف التت محققيدددا  في المعلالدددات الآمت:

                                              المعلالددات المندداسددددددوددة تت الاقددا الأكثع للاءلددة للدددددددمص 

  ،   يا              المنفمة بمنددددديط   تت                            المناسددددب، محةددددين  عكة اتمصدددداو 

  ،  ا ي                   امماذ القعار بمحةددددددين                                  الاتداء رمتطلوات الإدارم، د ي  ملية 

                                                          التحةدين ال ويع تت اسدتمدا  القات العاللة بالماارد )الدعي ، 

2941     :  55  .)   

              ندددد ماتع  في                                  يم ن للمنفمدددة لن محقيق  ددددم أهدددداف ب

          لن أهميا:   ،                المعلالات الجيدم

                                      ن طعيق أداء الميا  رصددددارم أسددددعل بر قا   :              تحقيق الكفاءة

         الأتعاد(.                             م لاة )ا لاو الحاسب الآلت ل اذ 

                   تت امماذ القعارات      يعين           لةددا دم المد        رااسددطة  :               تحقيق الفعالية

                     محقيق أهداف المنفمة.       َ   بلن ثيَ     ،             ذات دادم أتضا

                          ن طعيق مم ين المنفمددة لن    :                       تحقيق المزايااا التنااافساااااايااة

                                                 المندداتةدددددددة تت مقددديي لدددلدداميددا رين لنفمددات الأ مدداو بد ي 

  .   تيا         استعاميجي

                      المدلة لعملاء المنفمة،               : محةددددددين دادم           جودة الخادمة       تحقيق

                                       كةددددددب رضدددددداء العملاء  ن المدلات التت مقدليا         رااسددددددطدة

   .       المنفمة

           المعلومات:    نظم      وظاةف

       ردد ررعددة       متمتل       دميعيددا      تددإذ          المعلالددات      أ فمددة       التلاددا     ليمددا

  :     2995         )در ماذ،        الآمت:                       أسددداسدددية، بذلا  لد النحا       بظائ 

44  )  

        الاظياة    ه ل      متضدددمن  :         البيانات   من         المطلوبة        المدخلات      تأمين

          لمتلاددة تت       لصدددددددادر                           لمتل  الويددا ددات المطلارددة لن      مجميل

         ا تيادات    ضدداء           لارديا بتت    أ       داللية     كا ا     سددااء   ة،      المنفم

 .          تت المنفمة        الإدارية          المةتايات

   لن       لييا       الحصددددداو    دعت     التت         الويا ات      متععض  :         المعالجة

        الحةدددددداب،    لثا               أ دددددددطة المعالجة    الد         الممتلاة        لصددددددادرها

      شددددد ليا   لن         لتحايليا         بالتلميص        التصدددددني        الاعز،          المقار ة،

        التةددددييع   تت         للاسددددتعماو       بقارلة       لايالة        لعلالات          الأبلت الد

  .      القعار       بتمماذ

        الأسداسية        الاظائ    لن           بالمعلالات         الويا ات      ممزين     اذ    :      الحفظ

     لد       لقدرما         للمنفمة؛         الجما ية        ال اكعم       رعد ل   ت،        المعلالا      لنفا 

 .      لةتمعم     رصاة           بالمعلالات         الويا ات      ممزين

     م من     رحيك          بالمعلالة           رين اتمصدددداو      لاقة     هناك  :       الاتصااااال

      فا       دالا   لن     سددااء          المعلالات     ب قا      موادو   تت       اتمصدداو     ليمة

         يحتاييا.     التت        الاظائ       لمتل     رين    أب           المعلالات،

ا ترددد أذ متمتل  في      ً                                                طادداً  لد لددا سددددددوق، يم ن القاو: ا دد 

                   الميددا  التت يجددب أذ    لن                              المعلالددات تت المنفمددات رمجما ددة

      لمتل     رين      العرو   لن       لتتم ن        مميزها             الية، التت        ر ااءم       مؤدييا 

  .    لنيا               الأهداف المعدام      برلاغ        أدزائيا

  :         المعلومات    نظم      أنواع

          أ اال  في        ، الد (  59  :     2995 )       الدددددددعي       أشدددددددددار 

             في لعلالات       تمنيا                                  المعلالات رحةددددددب المةددددددتايات الإدارية 

                            لعلالات المةددتات الإدارا،  في                         المةددتات اتسددتعاميجت،  في 

                                                       لعلالات المةتات المععتت،  في لعلالات المةتات التدغيلت، 

ً                                 يك أتعد ه ا التصدني  لةتات رارع ً ا                      تت أساا اليع  الإدارا    

                                                  بقوا المةددددتات التددددددغيلت يةددددمد رالمةدددددتات المععتت يتعلق 

     .                                                  رالا دات بالأقةا  الماصة رماظات الويا ات بالمعلالات

 .(4)رااسطة الد ا  كاتة ةالمةتايات التنفيمي متعالا لل التت المعلالات  في أهيبيم ن ماضيح 

 

 

 
 

 

 

 المعلالات(: أ اال  في 4الد ا )

 .(99: 2943)النجار،  ، رات تماد  لد2929ا داد الوا ك،  المصدر:
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ل  لد لا سدددوق  ل             طاا               المعلالات ضدددمن                     يم ن القاو: اذ   في    

                                       في لعالجة المعاللات،  في آلية الم تب،   ،     مدددما            ه ل الدراسددة

                                                   دفي العمدددا المععتت،  في المعلالدددات الإداريدددة،  في د ي 

                                        القعار الجمدددا ت، النفي المويعم، بكددد ا  في                  القعار،  في د ي

  .              الد ي التناي ا

  :         المعلومات     نظم      أبعاد 

                                                     مةددددددا د  في المعلالات  لد م لين القيمة للمنفمة كتنفيي، 

ن الحددا الإدارا لتحددديددات الويئددة المحيطددة رددالمنفمددة    ،     ل                                                كمددا ملؤل 

     رعاد  لأ                                                       يك يتطلب استمدا   في المعلالات راعالي ة الايي ال الا 

  (                                       المنفمددة، بالإدارم، بم نالاديددا المعلالددات )                في المعلالددات

      لنفا             الت نالادية        العناصدددددع      متمثا      ،  يك                 تت المنفمات كاتة

    دبذ                         الحااسدددددديددب بالوعلجيددات بلن        رااسددددددطددة           المعلالددات، 

  ،      الآلعين         العنصددددددعين     حا           بماديياميا         ل ا اميا         اسددددددتثمدار

                              تإ يما أا الحااسدديب بالوعلجيات          بالإدارم،         رالمنفمة           المتمثلين

   :                     بيم ن ماضدديحيا كما يلت   ،        ا ا لا      تائدم    دبذ   لن        سدديصددوحاذ

  (  34  :     2949         )النجار، 

   ،                                          متمث ا العناصددددع الأسدددداسددددية للمنفمات تت اليياكا   :       المنظمة

              ل ا تإذ   في   ؛                                           الأتعاد، بلعالجة الأ ماو، بالةدياسات، بالثقاتة ب

            ل                            المعلالات ملمث ا دزء لت الا لل المنفمات.

       ااسددددددطة ر                                          هت محقيق الغايات التنفيمية ر ااءم بتا لية    :      الإدارة

                                                        التمطيو، بالتنفيي، بالتاديدددا، بلعاقودددة الماارد التنفيميدددة، 

  .                                         بهت القدرم  لد محقيق الأهداف رااسطة الآلعين

                                           ممثدا م نالاديدا المعلالات الأديزم بالوعلجيات    :         تكنولوجياا  ال

                                                  بالأدبات بالاسدددددددائددا بالطعق ب في الوعلجددة التت محتدداديددا 

          المعلالددات                                           المنفمددة لتحقيق أهددداتيددا بمةدددددددا دددهددا تت مدددبين

  ت    الت   يا         باسددتعدا     يا        باسددتمدال     تيا      بلعالج    يا      بممزين    يا      بمةددجيل

       تمصدددددداتت                ألا م نالاديا ا  ،                            مةددددددتمد  لن قوا  في المعلالات

ة برعلجيدات معرو الم ا ات المادية                                                        تتت اذ لن بسددددددائو لداديد 

                                                  بمنقدا المعلالدات لن لحطدة الد ألعت، تتةددددددا دد رد لا  لد 

                           بممتل  أرعدداد  في المعلالددات    .                        لدددددددداركددة الويددا ددات بالماارد

          يةعاذ الد                     برالتلاف الأهداف التت        بآرائيي         الوا ثين       رالتلاف

ً                     برناءً  لد ذلا، بضدددمن اطار    .                دراسدددتيي بأرحاثيي   لن        محقيقيا     

          د ا الإطار  ت                        ل التت متاا ا تيما رينيا لل          الممتلاة         الأرعاد         الوحك  ن 

                                   تت الدراسة الحالية، تقد دعت ملميص                       النفعا لنفي المعلالات

                (  لد النحا الآمت 1 )       الجدبو                     الأرعاد، بذلا رااسطة      ه ل

          والك ت اب الباحثين من لآراء عدد                   ً نظم المعلومات وفاقا   لأبعاد الاتفاق نسبيوضح  (:4الجدول )

 الأبعاد

 المصدر
الموارد 

 البشرية

الموارد 

 المادية
 البرمجيات

 قواعد

 البيانات
 الشبكات

 قافة نظم 

المعلومات 

 الإدارية

المتطلبات 

 التنظيمية

المتطلبات 

 التكنلوجية

 جودة 

 المعلومات
 الإجراءات

  *  *  * * * * * 0225أبو سبت، 

 *     * * * * * 0224غنيم، 

 *     * * * * * 0210الزعبي؛ الزيدي، 

 *      * * * * 0222         الصب اغ، 

 *      * * * * 0214السباخي، 

      * * * * * 0215عيسى، 

      * * * * * 0212غنيم، 

       * * * * 0224مناصرية، 

    *    * * * 0212الحلبي، 

    *    * * * 0215الوادية، 

   * * *      0219الله وآخرون، عبد 

   * *       0212بن طاطة، 

 4 1 0 5 1 5 8 12 12 12 عدد النقاط

 عينه. الجدولفي  المذكورة المصادر على بالاعتماد ،0202 الباحث، بواسطة جرد المصدر:

 ً       محديد    تت                              سددددددوق لن آراء الوا ثين الممتلاة   لا     لد     ً  طاا

         سدددؤاو ليي     ن       الإدارة         لد ذلا       يتعمب                     أرعاد  في المعلالات،

              المنظماااات لنظم         اسااااااتخااادام    ماااد      قياااا      يمكن    كيف    هدا: 

           المعلومات؟

     في        لمددارسددددددة    لدددت    قددا                       ل بللإدددارددة  ن ذلددا تددإ ددا سدددددديل  

                   لن الأرعدداد )الماارد                                  المعلالدات تت هدد ل الدددراسددددددة رمجما ددة

  ،    يددات      الوعلج  ،         الويددا ددات       قاا ددد   ،                        المدداديددة، الماارد الودددددددعيددة

      الأكثع       الأرعاد    ه ل     كا ا     يك  ،                              الدو ات، المتطلوات التنفيمية(

 ً ً استمدالا     كما   ،  ي       بأرحاثي                                   قوا الوا ثين الةارقين تت دراساميي   لن         

    تيا     لأهمي                                     عدا )النفي بالتطويقات، م الا النفي( ل رل            دعت اضدددداتة

   د   ل       بسدديلعتمد  ل                                          تت رناء المنفمات ال كية تت لصددلحة الجمارك، 

        للمجتمل      للاءلدددة       الأرعددداد            كا يدددا أكثع        لجتمعدددة            هدد ل الأرعددداد

      لصدددددلحة       ا              لاظات ديااذ )             ه ل الدراسدددددة   تت         المةدددددتيدف

      الأنسااب                        فإن أبعاد نظم المعلومات  ،   ذلك    على       ً وبناءً     (.       الجمارك

  :                      ة ت لخص على النحو الآتي              للدراسة الحالي
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         )الدددددددعي ،    :                         مدددددددما الماارد المادية الآمت   :       الماادياة        الموارد

2941     :  50  )  

 يم ن شعاء كا لا يتطلوا النفا .          رااسطتيا      بالتت         الألااو                               

 ،الحاسدددوات، الدددداشدددات،                                 الآتت بالتجييزات، لثا الطارعات                   

                   بالمحطات المعكزية.

 لثا، الأقعاص      كاتة                  الاسدددددائا المةدددددا دم ب                بسدددددائو الويا ات             

                  ، الارق، بالأشعطة.           المغناطيةية

                                     محتال كا لنفمة مةدددددتمد   في المعلالات   ة:       البشااااري        الموارد

    عد      ل ، بيل                                                  الأتعاد العاللين لتددددغيا بادارم ه ل النفي بل ا اميا    الد 

                            أسدددداسددددت لتدددددغيا الم ا ات الألعت                      المارد الودددددعا كمارد

                 ل                                        بالةديطعم  لييا بيلعد  لن أهي  ناصع النفا   يك يقا  رتحليا 

                                                     المعلالات ببضددددل الوعال  بادارم  في المعلالات باسددددتمدا  

        الوددددددعية     اارد   الم   لن        أسددددداسدددددياذ   اذ    ا       بهناك         لمعداما،

  (  57  :     2943         )النجار،     ا:   بهم  ،         المعلالات      لنفا        اللازلة

       النفا          يةددتمدلاذ      ال ين       الأتعاد    بهي            النهاةيون:   ون        المسااتخدم

    لثا   ،      الآلعين       رااسطة                 يةتمدلاذ لمعداما    أب       لواشعم       رطعيقة

     الخ.…      العملاء  ،        الوائعين  ،         الميندسين  ،          المحاسوين          المديعين،

ً       يقضاذ      ال ين       الأشماص  ي  ه   :         المعلومات    نظم   و     متخصاصا ً بقتا      

     يدددددددما      ،  يك          المعلالات      فا        بمتدددددددغا      مطايع   تت     ً كداللاً 

      لن:   كلا          المعلالات      فا    تت          الألصائياذ

    الد         راتسدددتناد        بمطايعل         النفا         رتصدددميي       يقالاذ        النظم:  و    محلل

  .       النيائت          للمةتمد             المعلالامية          ات تيادات

     رناء              رعال  الحاسدددددداب      ا داد   تت      دبرهي      رتمثا  :  ن و       المبرمج

       النفي.     لحلا       يقدليا     التت          المااصاات     لد

           بالمعلالات         الويا ات       رإدلاو       يقالاذ      ال ين       الأتعاد    :        المشاايلين

        النفا .      مدغيا     لد        بيعملاذ       الحاسب    الد

       الأبلية       المااد     م اذ   أذ   لن     أكثع   هت         الويا ات   :        البيانات      قواعد

       الية     قيمة    ذات      لاارد         الويا ات      قاا د   ل    بملعد    ،         المعلالات     لنفي

    ل ت     تعاو     رد ا      بمدار       مةدتثمع   أذ      ينوغت      تإ يا    ل ا         المنفمة،   تت

              ممثا الويا ات       ،  يك        المنفمة   تت        النيائت         للمةتمد              مؤلن تائدميا

                                                  ، بهت التت ممد   داطات المنفمة، بهت المارد الأساست     كاتة

                                 منفيميددا تت قاا ددد الويددا ددات، قاا ددد        بيجعا                لنفي المعلالددات، 

      ويمكن     (.  50  :     2941      دددددددعي ،                            النمدداذل، بقاا ددد المععتددة )ال

               الويا ات التت      يحاا     لمزذ           وارم  ن                    اذ  قا دم الويا ات        القول: 

                                                 مصدددددد  كدا الأ ددائ بالعمليدات الجداريدة تت المنفمدة بم اذ 

                         ال تعب ية، رااسدددددطتيا يعما                            ة تت شددددد ا للاات يدبية أب    مز   ل لل 

                                                         فدا  المعلالدات  لد محايليا الد لعلالات مم ن لتم  القعار 

                                      عار المناسددددددب تت الاقا المناسددددددب برالةددددددع ة             لن امماذ الق

          المطلارة.

                                       هت الأ فمدة بالوعال  التت مدددددددتغدا رااسددددددطتيا   :          البرمجياات

          بلن ألثلة   ،         بالإدعاءات        الوعال       كا لن               الحااسدددديب بمدددددما

  (  59  :     2943         )النجار،    :      الماار    ه ل

  ،        التدغيا      رنفا        لعموطة        معميمية      رعال    هت         التشايي::         برمجيات

  .                   لد مدغيا الويا ات                 مجعا النفا  قادر 

                            ل     رعال  ل تارة لتطويقات لاصة ملدغ ا    هت           التطبيقات:         برمجيات

  .       المنفمة    ات                  بمعال  لواشعم ريا 

                             هت لجما ددة المطاات بالتادييددات                   النصااااااواءالإجراءات:

  .                                                  التت يجب أذ يتوعيا الأتعاد ال ين يةتمدلاذ المعلالات

                   مليات مـددددددددددددقا  راصدددددد                    اذ  الوعلجيات هت            يمكن القول:  و

                                              بمدعمديدددب لدجدمدال المطاات بالتعليمدددات المحدددددم لإ جددداز 

                                                    الـددددددعمليات الحاسدـددددددارية بمةدمد رمعيطة لةددار النفا  بمقا  

   ؟                     ردعح لا ال ا يجب  ملا

           اات ا ةدددددياب  ن                           ممثا الددددددو ات لمتل  شدددددو ات بق  :        الشااااابكات

                                                    المعلالات دالا المنفمة بلارديا، بممثا بسدائو اتمصاتت 

                                        ات الحددديثددة لثددا ال ددارلات ردد  اا يددا، الأقمددار             لمتل  التقنيدد

   (.  50  :     2941                               الصنا ية، بالمي عببي  )الدعي ، 

      دياز      مدددغيا                         صددمما رعال  النفي لن أدا   :                 النظم والتطبيقات

                                                      الحاسداب بالتنةديق رين ل ا ات الحاساب بالنفا ، تيت معما 

  ا   لث                                                    لن ملقاء  اةدديا، بلن أهي رعال  الحاسدداب؛  فا  التدددغيا 

Windows, Linux, BIOS ،  لحدددبدم الميددا         النفي       وعال  ت              

                            مؤدا التطويقددات ليددا  لتعددددم      رينمددا                         ت محتددال الد التطويقددات، ب

  .                                          العما دبذ الحادة الد رعال  لتعما رد ا صحيح    يا       بت يم ن

    مة،  ف         جي المن  :                       مدديع الد لاارد المنفمة   :                   المتطلبات التنظيمية

          ي، اليي ا                                              درددة العسددددددميدة، درددة المعكزيدة، العارو تيما ريني

  :     2940        )الوحي،                                                 التنفيمت، د ي الإدارم العليدا، الثقاتة التنفيمية

44  ) .  

    ع ة  ة                           المتطلوات التنفيمية متمثا ر     تإذ    ً              طااً  لد لا سدوق، 

                                  تطويق أ فمدة لعلالدامية  ديثة مةددددددتند       بذلدا ر              ماتيع المددلدات 

   ت      رالتال                                                لد سددددع ة بدقة ا جاز العمليات بالأ دددددطة الممتلاة، 

                الاقا المناسب.                  مقديي المدلة تت

                                             يعدد لايا  م دالدا النفي لن الماداهيي الحديثة تت   :            تكااما: النظم

                                                  لجاو  في المعلالات،  يك أصددوح ضددعبرم ت رد لنيا ل ةدددع 

                                                       الحاادز رين الإدارات بالأقةدددددا ، بالعما  لد م لين المعلالة 

                                                   التت هت للا لجميل أ ضدددددداء المنفمة لمن يطلويا رالةددددددع ة 

       لن أدددا    ؛                      المنفمددات الح اليددة كدداتددة                    بالدددقددة المندداسددددددوددة، تت 

      يععف ب    (.   431  :     2943                                   اسدددتمعاريتيا بمحةدددين أدائيا )النجار، 

                                             ردالمددت ال ا م اذ تيا الويا ات بالتطويقات للاو              م دالدا النفي

                                                     شددو ات اتمصدداو الممتلاة يم ن لددداركتيا بالاصدداو الييا لن 

   (.  99  :     2940        )الوحي،                        أدا اتستمدا  التنفيمت

ً   انياً:                  المنظمات الذكية     

                بالعدعين المتةي       الحادا      القعذ      لنفمة  ة     ال كي        المنفمة    معد

       بماليد            الت نالاديا      بمقد   ،         التحديات      بكثعم         التغيعات       رةددددع ة

  ،  ة        )أرا  لو        الودددددددعا                          بالوددائدا باتهتما  رالعنصددددددع        المععتدة

       ال كية        المنفمة      لايا                      يك سددددديتي التععف الد   (؛   27  :     2949
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       لتحقيق   يا ئ   رنا   تت     مةدديي     التت       الأرعاد      منابو     بك ا           بلصددائصدديا،

  .       المدلية        الأ ماو     ريئة   تت          باتستدالة       النجاح

       القدرم      لدييا     التت         المنفمات    ملا "    هت   :      الذكية              مفهوم المنظمة

        للمععتة        ماليدها   تت         بالعشددددداقة       بالماة       الحعكة          لد سدددددع ة

    ن         المعدام              محقيق أهداتيا   تت        المععتة       لن ملا          باتسددددددتاادم

                   التغيعات بالتحدددديدددات   لل        بالت ي       الاعص       اقتنددداص     طعيق

  . (Filos, 2005: 5          الويئية" )

                 رمااهويددا الودددددددعيددة           المةددددددتثمعم         المنفمددات  ا       بهت "ملدد

      معتمد        منفيمية    قيي       لنفالة       رااسددددددطة          المعلالات           بم نالاديا

  :     2990  ،     صدددالح  ؛                  بات تعا " )العنزا        بالإردال         الددددااتية     لد

      ديدم،                  قعارات اسددددتعاميجية     متم      التت       لمنفمة      بهت "ا   . (   472

     ذ   أ ب       القيمددة     لملق      الاعص     أتضدددددددا  ل   ملنت                   ملددا القعارات التت ب

          القعارات"      لي ل        الاع او         التناي ا                ر كاء ها الندددددداط       التصدددددعف

( Matheson; Matheson, 1998: 16) .  

        المنفمة                                           اضدددددداتة الد التعاري  الةددددددارقة يم ن القاو: اذ  

  ،                    ممار  أ ماليا ر كاء                              ودارم  ن لنفمدة  دالية الأداء،        الد كيدة

                      ت تمدادهدا لودأ ال كاء   ؛                               محفد ردالاتء التنفيمت لن لاظاييدا ب

      معما       الاقا       برناس                رموة تت التغيع                 العمليات ال كية ب         الجما ت

         لمااكوددة         الحددديثددة           المعلالددات           بم نلاديددا        الأ فمددة        اقتندداء      لد

  .   ريا         المحيطة         الويئية          التطارات

     تييا        متااتع     التت   هت       ال كية        المنفمة        الذكية:        المنظمة      خصاااةص

       بمحقيق        الإدارم       رموادئ        اتلتزا        متمثا ر          بالمقالات        المصدددائص

       العملاء           بمحقيق رضدددددددا        الددددددداللددة       الجادم      ادارم    ا، ب      بظددائايدد

              محقيق النتددائ    تت       بالدددقددة        ال ادداءم    ن، ب                   الدددالليين بالمددارديي

       الإردال               ة، رالإضدددددداتة الد        المطلارد       الأهدداف            بالاصدددددداو الد

       لعا ام    و، ب              الإيجارت بالاعا         بالتجديد        التغييع       رااسطة         باترت ار

  (  09  :     2990       النصع،      )أرا  ا             المجتمل بقيم        أللاقيات

      لصدددددددائص   لن                  يم ن القاو: اذ       ً            عطفاااً على مااا ساااااابق،

           لن مجارريا       متعلي        لتعلمة، ب        لةتدالة  ة     لنفم       ة أ يا     ال كي        المنفمة

        بالتعلي        اتسدددتطلال          بلدييا  ب       الآلعين          بلن مجارب        الةدددارقة

                                            ة، هيدداكليددا التنفيميددة مددد ي التجددديددد باترت ددار،       المععتدد     ب قددا

           بمطوق لودددأ           بالجمددا ت       الاعقت      العمددا          م ع  لودددأ        تلعكزيددة 

                                                       المدددددددداركددة بالتم ين، بمع  القيي بالثقدداتددة التنفيميددة، ميتي

             ة برأ  الماو       المنفم        لن أصدددددداو    ً أصددددددلاً    ل     بملعد هي          رالعاللين

                 تت التغييع بليددا                                      الا عا، رددالإضددددددداتددة الد أ يددا ممتلددا العموددة 

   .      باضحة         لةتقولية      بر ية           استعاميجية

                                  ممتل  أرعاد المنفمة ال كية رالتلاف    ة:     الاذكيا        المنظماة      أبعااد 

   لن                  يةددددددعاذ الد محقيقيددا            الأهددداف التت ب        بآرائيي         الوددا ثين

                                  ، ب لد العمي لن  دددداثدددة هددد ا المايا                  دراسددددددتيي بأرحددداثيي

    ذلا                    الوا ثاذ، تقد شددددد ا                                   بمطويقاما بالنتائ  التت ماصدددددا الييا 

     ً                                                داتزاً للودا دك لدراسددددددتا بلحابلة مطويق ذلا  لد المنفمات 

    يع    ال ث                                       بددد  ددد لن آراء الودا ثين ال ين منابلاا      يدك           اليمنيدة.

                   للاو دراساميي لنيا:            ه ل الأرعاد   لن 

       لن قوا         ال كية        للمنفمة       أسدددددداسدددددديدة      لودادئ    مةددددددل       محدديدد

( Matheson; Matheson, 2001)  ،  ثلائ   تت      شددددددمليدددا ب    

                                              ، بيم ن ماضديح ه ل الموادئ التةعة رااسطة الد ا        لجما ات

         ( كالآ ت: 2 )

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 الموادئ التةعة للمنفمة ال كية(: 2الد ا )

 (.Matheson; Matheson, 2001، رات تماد  لد )2929الوا ك، ا داد المصدر: 

ً      وبناءً على            ت الدراسة  ت                 للمنفمات ال كية                  تد ا الإطار النفعا                         ل التت متاا ا تيما رينيا لل          الممتلاة         الأرعاد                   بضمن اطار الوحك  ن   ،    ذلك    

                  (  لد النحا الآمت: 5 )       الجدبو                    الأرعاد بذلا رااسطة            ملميص ه ل                 الحالية، تقد دعت 

          والك ت اب الباحثين من عدد      ً     وفاقا  لآراء الذكية المنظمات لأبعاد الاتفاق نسب يوضح (:5الجدول )

 الابعاد
الرغبة  المصدر

في 

 التييير

فهم البيئة 

)التفكير 

النظمي، 

استيعاب 

حالات عدم 

التأكد، 

المنظور 

 الاستراتيجي(

الرؤية 

 الاستراتيجية

الالتزام 

 الجماعي

حشد 

الموارد 

)العمليات 

الذكية، 

اتخاذ 

القرار 

المنضبط، 

 التمكين(

تطوير 

 المعرفة

إدارة 

المعرفة 

والتعلم 

 التنظيمي

التواص: 

 والترابط

 ضيط

 الأداء

المصير 

 المشترك

الانتظام 

 والتوافق

الذكاء 

الجماعي 

)بناء الفريق 

الاستراتيجي، 

اختيار 

المتميزين، 

الخفة 

بلوغ 

اليايات 

)توليد 

البداة:، 

التعلم 

المستمر، 

 قافة 



 

 م0203أغسطــس  – (3)العــدد  – (5)المجلــد  –جلة جــامــعة البيــضاء م 

  

Albaydha University Journal 5 (3), 2023 59 

 

والرشاقة في 

 الاستجابة(

توليد 

 القيمة(

Matheson; 

Matheson, 

2001 

 *   *        * 

 *        *   *  0212الحجاج، 
سليم؛ صادق، 

0218 
 *   *        * 

 *           *  0216ردايدة، 
أحمد؛ إسماعي:، 

0218 
 *           * 

Finkelstein; 

Jackson, 

2005 

 *   *       * * 

Schwaninger, 

2009 
 *   *       * * 

 * *       *   *  0212القاسم 

 * *       *   *  0213عجيلات، 

 * *       *   *  0218أبو علبة، 
Albrecht, 

2002 
*  * *  *   * * *   

الطاةي وآخرون 

0213 
*  * *  *   * * *   

   * * *   *  * *  * 0216الكرعاوي، 

   * * *   *  * *  * 0219كنعان، 

Filos, 2005            *  

Liang, 2004       * *    *  

 12 2 4 4 4 1 1 4 8 4 4 12 4 عدد النقاط

  ينا.الجدبو تت ، رات تماد  لد المصادر الم كارم 2929 ،الوا كدعد رااسطة المصدر: 

 

      محديد    تت                              سددددددوق لن آراء الوا ثين الممتلاة   لا     لد      ً برناءً 

              سددددددؤاو ليي بها:           الإدارة  ن      يتعمدب                      أرعداد المنفمدة الد كيدة،

          الذكية في          المنظمات       أبعاد          اسااااااتخدام    مد      قياا      يمكن    كيف

                       مصلحة الجمارك اليمنية؟

                 لمارسدددددة أرعاد ه ل     لدت    قا        ل تإ ا سددددديل    ،              بللإدارة  ن ذلا

                               رلاغ الغايات، العمليات ال كية،            لن الأرعاد )                الدراسدددة رمجما ة

     يك  ،  (                                         الويئة، ال كاء الجما ت، العموة تت التغييع           التعدالا لل 

ً       الأكثع       الأرعاد    ه ل     كا ا ً استمدالا                          قوا الوا ثين الةارقين تت    لن         

        ؛ لأهمية  (                 الإدارم الإل تعب ية    عد ) ل رل              ، بدعت اضددددداتة         دراسددددداميي

                                          تت رندداء المنفمددات الدد كيددة تت لصددددددلحددة الجمددارك،     عددد       ل هد ا الول 

      للاءلة       الأرعاد      أكثع       كا يا                     د ه ل الأرعاد لجتمعة   ل       بسدددديلعتمد  ل

      ا              لاظات ديااذ )             ه ل الدراسددددددة   تت         المةددددددتيددف        للمجتمل

   (.             لصلحة الجمارك

             رناء المنفمة    تت     مةددددديي     التت       الأرعاد    تإذ  ،   ذلك    على       ً وبناءً 

               الأ ماو المدلية      ريئة   تت          باتستدالة       النجاح          لأدا محقيق       ال كية

  :                   ملمص  لد النحا الآمت   ة              للدراسة الحالي       بالأ ةب

   لل       الإدارم     لي     يجمل     الددد ا      العلي   هت   :          الإلكترونياااة       الإدارة 

        للاصدددددداو           الإل تعب يددة        الينددسددددددة   لل          المعلالدات          م نالاديدا

   (.  55  :     2949         )الاليا،          بتعالية       ر ااءم         المؤسةات      لأهداف

               لنفالددة لت دداللدددة                           اذ  الإدارم الإل تعب يدددة هت             ويمكن القول: 

                                                      ميدددف الد محايددا العمددا الإدارا العددادا لن ادارم يدددبيددة الد 

                                رات تماد  لد  في لعلالامية قاية      اب،                    ادارم راسدددتمدا  الحاسددد

                                                       مةا د تت امماذ القعار الإدارا ر سعل بقا بر قا الت الي .

   ها     الأبو       الأسددداسدددت       المودأ       : اذ       الهدف   ق       أو تحقي       الياية     بلوغ

   ة   بأي        الأ ماو،       لنفمات   تت           أب الغايات       الأهداف      محقيق        مليات

      لارطة              ل  الأهداف التت ملعد      محقيق    الد        أذ مةدددددعد    ترد      لنفمة

        بالأهدددداف        المودددادئ    هددد ل    الد         رددداتسددددددتنددداد        المنفمدددة     مدددا

( Wheelen; Hunger, 2002: 8.)   

                تع ية، بذلا  لد       لوادئ                       لودأ رلاغ الغايات ثلاثة       بيتضمن

            النحا الآمت:

       اكتةددداب       ملية        (، أ  ا     2944                  :   عتتا )ردايدم،               التعلم المساااتمر

     مغيع    الد      مقاد     التت        التجعرة       رااسدددطة      لةدددتمع     ردددد ا        المععتة

         المااءلة     يحةن    رما         المععتة    ملا         باستعماو        الةلاك   تت      لةدتمع

   ا.      بريئتي        المنفمة    رين

   أذ     أسددددا      لد       المودأ    ه ا      تلةدددداة     مقا   :       القيمة      إنشاااااء       قافة

        الزرائن    أدا   لن         بمعفيميا       القيمة      ا ددددداء   ها        المنفمة    معض

  ،     الغعض    ه ا     يععف   أذ           ال كية يجب        المنفمة   تت    تعد   كا    بأذ

       القيمدددة       ا دددددددددداء     لد      سدددددديد داذ         الدقدعارات      مدعكديدز  ذ   : أ  أا

(Matheson; Matheson, 1998: 112).  
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     قيا      ة هت           اتسددددددتعاميجيد        الوددائدا      ماليدد       مليدة  :        الباداةا:       توليد

      العما     بطعق                الميارات القيمة   لن                      المنفمدة رتطايع لجما ة

                  ا تياداميا بامماذ      يلوت   لا      رينيا   لن       لتمتدار         بالودديلدة        الجدديددم

              لتقليص الاارق     أدام       د ها     يم ن                 اتسددددتعاميجية، كما          ادعاءاميا

 :Daft, 2001             بالمعماب رددا )       الحددالت        المنفمت      الأداء    رين

279.)   

      لايا        : يددددديع (       معلومات  لل               التدفق المسااااتمر                 العمليات الذكية )

       لاتا ددة      لندداتدد        رتاتيع        المنفمددة     قيددا     الد          المعلالددات     مدددتق

              لماظاييا كاتة       ردالعما         المتعلقدة         الويدا دات      قاا دد ب          للمعلالدات

   أذ      رمعند        ردددد  يا،       روعضددديي        باتمصددداو        موادليا   لن         بمم ينيي

         الماظاين    لن        يحتاديا   لن    ل ا        لتااتعم        العسدددددمية          المعلالات

( Daft, 2001.)   

       لنفمددات    قوددا          الويئددة لن           التعددالددا لل     : اذ      البيئااة           التعاااماا: مع

      لعموو      الايي    ه ا    بأذ         لنجا يا،      أسدددداسددددت    شددددعط  ل  يلعد       الأ ماو

    ذات          بالويا ات                مجميل المعلالات     لد         المنفمدات    ملدا      رقددرم

         المناسدددوة          الميارات      مطايع     لغعض       بتحصددديا         بمحليليا       العلاقة

   (.    2997        )ادريس، 

     د               اسدددتيعاب  اتت        النفمت،        التا يع                   ل   بمتضدددمن تيي الويئة رلعد 

   (.  39  :     2947         )الحجال،             اتستعاميجت        المنفار        الت كد،

    الد       الاصددددداو   تت               ال كاء الجما ت       يةدددددا د   :              الذكاء الجماعي

ً         الأتعاد      م ددام        رااسددددددطددة        الأهددداف،      محقيق        بمعكيز     ً دميعددا

  .  (Liang, 2004: 203 )      با ددد      امجددال   تت        بذكددائيي        طدداقدداميي

           المتميزبذ،       التيار            اتستعاميجت،       الاعيق     رناء     ل    لد رلعد       يددما ب

   (.  43  :     2949           )أرا  لوة،           اتستجارة   تت         بالعشاقة      الماة

    ال     ات ز        أشددددد او    لن     ً شددددد لاً          التغييع   ل    يلعد                     الرغبة في التييير:   

               التنفيميددة دالددا           الثقدداتددات            الدددددددددم لوعض        أب  تد        الناةددددددت

      ديدم د        لتجارب       بتعصدددددة      ً محديًا         التغييع      يمثا                 المنفمات، رينما

   وة     العم      م اذ    أذ      بيجب        دديدم،              ترت ار أشددياء       بتعصددة        بلثيعم

          المطلارة    ات       التغييع       أ اال         تسددتيعاب      ي ات     رما       كويعم         التغييع   تت 

   (.Albrecht, 2002: 11              اتستعاميجية" )        الع ية    تت

                                 المبحث الثالث: الدراسة الميدانية

    ً                   أولاً: الطريقة والإجراءات

                       لجتمل الدددراسدددددددة، لن دميل       تدد ل  ي   :             مجتمع الاادراساااااااة   - 1

       الوددالغ                 لصددددددلحددة الجمددارك،      ددا           تت ديااذ          العدداللين          الماظاين

      ب دد       سدددددداسددددددت، أ       ( لاظ     430       ً       ( لاظااً لنيي )   059 )       دددهي 

       مصددددددلحة  ال      ا           تت ديااذ             لن العاللين               ( لاظ  لتعابذ   344 )

            (، بذلا  لد  4                          ، بكما ها لاضددح تت الجدبو ) *           لحا الدراسددة

            النحا الآمت:

 عدد الموظفين ةالجه

                                                           
 رات تماد  لد قا دم ريا ات الإدارم العالة للماارد الودعية رديااذ  ا  المصلحة *

 .2940/ 44/ 29رتاريخ 
، بلإيجاد  جي العينة n=? ،N=950 ،P=0.5 ،=3.8412X ،e=0.05 يك أذ  **

n ، رااسطة المعادلة التالية:  معارض المعطيات الةارقةيتي 

ديوان عام 

مصلحة 

 الجمارك 

 موظف 952

 متعاون 311 أساسي 639

 عتمادبالا ،2020، الباحث إعداد المصدر:

 .على قاعدة بيانات الموارد البشرية في ديوان عام المصلحة 

  ت            للقيا  ال م       رةدديطة                 ل   ينة  ددداائية    مي أ  :             عينة الدراسااة   - 0

      رنددداء    تت           المعلالدددات      في          ازاء دبر              يندددة الددددراسددددددددة      لآراء 

                 اليمنية،  يك دعت          الجمارك          تت لصددددددلحة        ال كية          المنفمدات

             مقةيميا الد:

        ( لاعدم   45                        دعت التيار  ينة قااليا )                عينة اساااااتطلاعية:  . أ

                                      لن لجتمل الدراسة تت ديااذ  ا  المصلحة

    ل                       مي ألل   ينة رطعيقة  ددددددداائية                          عينة الدراسااااااة الميدانية:  . ب

                               ً                       رةددديطة لن لجتمل الدراسدددة، اسدددتناداً الد الأسدددس العلمية التت 

رهدددا كدددا لدن  Krejcie and )        بلعدددداذ         كدعيجيةددددددد              طدا 

Morgan" لحدد" )تيمت،         لمجتمل                   لتحديد  جي العينة         (، بذلا             

2995     :  425   ) .  

  ذ          ةدددددد بلاردا ي ج ي         لعادلة كع     لد                          يك ا تمدت ه ل الجدابو

( Morgan &Krejcie )    مجتمل  ال                     لتحددديددد  جي العينددة لن       

  :  **            التت منص  لد

n=X2*N*P*(1-P)/ [e2 (N-1) +X2*P*(1-P)] 

:            جي لجتمل    ( (N ،                   جي العيندددة المطلاب   (n )          حياااث إن 

             ةددوة المط    ( (e ، ( 5 . 9        بيةددابا )       العدد     لؤشددع    ( (P ،       الدراسددة

   2       قيمة كا  )2X )   ، ( 9 .  95                    نا بأكوع قيمة لا )                   ال ت يم ن التجابز

   (.  05 . 9                ند لةتات ثقة )  ،  (   914 . 3                  لدردة  عية با دم )

          ازاء، دبر          الدراسدددة                ال مت لآراء  ينة         القيا      بلأدا 

                                                        في المعلالات تت رناء المنفمات ال كية تت لصدددلحة الجمارك 

              ل                                           اليمنية، تقد ألل ت  ينة  دداائية رةيطة لن المجتمل تت ديااذ 

         الدراسددة          جي  ينة           ،  يك بصددا        الدراسددة                 ا  المصددلحة لحا 

            رحةدددددب ددابو   (  05 . 9                ند لةدددددتات ثقة )       لاعدم   (   271 )     الد

         مقعيوية        برنةوة    ً اظااً  ل  (    059            لمجتمل رلغ )   ،      بلعداذ         كعيجيةدد

                 لحصدددددداو  لد العيندددة     تت ا       ً          بلمزيدددداً لن الحعص   ،  ( %  20 )

   دد                  ، تقد مي زيادم        الدراسدددددة                        بالتمثيا الحقيقت لمجتمل           المطلارة

         (، ليصدددوح  % 7 . 4       رنةدددوة )           ( اسدددتوا ة  44                   اتسدددتوا ات الماز ة )

             أثناء الدبا               دعت مازيعيا         ( لاعدم   209 )         الدراسددددددة          جي  ينة 

          ، بقد دعت  ( %   499        برنةوة )                     رطعيقة  داائية رةيطة         العسدمت

  ن          بالإدارة           الدراسة                   لتععيايي راليدف لن          الأملوية    لل        التحدئ

        المعبر ر             مد الوا ك           تت بقا ت ق    ، ب   ليي           اسددددددتاةددددددارات   أا 

      الآمت:   ( 7 )        الجدبو ر             كما ها لاضح  ،         لتجميعيا       لييي 

n=3.841*950*0.5 (1-0.5) / [(0.05)2* (950-1) + (3.841*0.5* (1-0.5))] 

=912.24/3.33=273.72274 
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 نسبة وعدد الاستبانات المستخدمة : يوضح(2جدول )ال
ستردة ةستردالم   ةستبعدالم   القابلة للتحلي:  الاستبانة ةوزع     الم   غير الم 

 العدد 092 12 023 3 022

 النسبة المئوية 122% 6% 94% 1% 93%

 .2929، الوا ك ا داد المصدر:

 

                       ، أذ اتسددددددتوددا ددات الماز ددة  ( 7     رقي )        الجدددبو         يتوين لن 

                    ( اسددددددتوا ة ليصددددددوح  دد   47            ل             ( اسددددددتوا ة، تلقد لنيا  دد )   209 )

  (  3              ل               ( اسددتوا ة، اسددتلوعدت لنيا  دد )   273                    اتسددتوا ات المةددتعدم )

   وح         بر لا يصدد  ،                            محقق الدددعبط المطلارة للإدارة              اسددتوا ات لعد  

  (    279 )      دد                         القارلة للتحليا الإ صددائت                 سددتوا ات الةددليمة       دد ات

                        بلناسددددددوة لإدعاء المعالجات                  بهت  ةددددددوة لعماعة   ،       اسددددددتودا ة

          لحصدداو  لد                              ، كما أذ ه ا العدد لناسددب تت ا              الإ صددائية  لييا

  .       الدراسة          مثا لجتمل        ل  تائ  مل 

             التت ا تمدها                الأدام العئيةددددة   ل            ملعد  اتستوا ة   :       الدراسااااة    اة  أد   - 3

         بقد دعت           رالدراسددددددة،          المتعلقة        الأبلية          الويدا دات             الودا دك لجمل

                           النفعا للدراسدددددة رالإضددددداتة الد                             رنائيا رات تماد  لد الجا ب

   ق ي                                                     اتسدتاادم لن الدراسدات الةارقة ذات العلاقة، رما يضمن محق

                ، حيث جر  تقساااااايم  ا       فرضااااااياته        واختبار          الدراسااااااة       أساااااائلة

                               الاستبانة إلى قسمين رةيسين هما:

                           يدددددما لعلالات  الة بمععياية         تبانة:      من الاساااا            القساااام الأول

        لماعدات                       المصددددددائص الديمامعاتية    أا:                  لاصددددددة رالموحاثين

                     الجنس، العمع، المؤها  )                             رد رعدادهدا الةددددددتة بالمتمثلة تت       العيندة 

             دد الدبرات    ،                                     العلمت، سددددددناات المدلة، المةددددددتات الاظيات

  . (         التدريوية

        لحارين           ه ا القةددي      مضددمن     يك               من الاسااتبانة:              القساام الثاني

                            (  وددارم، لاز ددة  لد المحارين   65   ل         ( رلعددد ب دددد )  41          مت اذ لن )

  :                      (، بذلا  لد النحا الآمت 8                       كما ها لاضح تت الجدبو )

 أبعاد وعدد عبارات محوري الدراسة يوضح: (8جدول )ال

 عدد العبارات البعد المحور عدد العبارات البعد المحور

 المعلوماتنظم 

 4 الموارد البشرية

 المنظمة الذكية

 4 الإدارة الإلكترونية

 4 الياياتبلوغ  4 الموارد المادية

 4 العمليات الذكية 4 قواعد البيانات

 4 التعام: مع البيئة 4 البرمجيات

 4 الذكاء الجماعي 4 الشبكات

 4 الرغبة في التييير 4 النظم والتطبيقات

 4 تنظيميةالمتطلبات ال

 4 تكام: النظم 04 الإجمالي

 30 الإجمالي

 .0202، الباحث إعداد المصدر:

 

                   بأ يا مقيس لا بضددددعا          الدراسددددة         صدددددق أدام            بللت كد لن 

   لن    (  44 )          لد  دد               صارميا الأبلية   تت     يا    عضد          لأدلا، دعت 

                   أ ضاء هيئة التدريس                                  المح مين ذبا الموعم باتلتصاص لن

             لععتدددة آرائيي  ب             لغعض التح يي                       تدت الدجدددالدعدددات الديدمدنيدددة؛

      بلددددت              هدددا ب وددداراميدددا                               بللا فددداميي بلقتع ددداميي ازاء أرعددداد

   ،       الدراسددة               بمحقيقيا أهداف    ،    ا ات ي                للاءلتيا لجمل الو ب        بضدا يا

    لددا ا         التعددديلات        أدعيددا   يي         بمادييددام          للا فدداميي         بتت ضدددددداء

   ،                     اضددداتة الوعض الآلع لنيا             العوارات أب     رعض       صددديامة     رح ف 

                                   اتسددددتوا ة صددددارميا النيائية مت اذ لن      أصددددوحا       أل ت     تد 

                      (  وارم، بأصدددوحا داهزم   54 )             ( رعد مضدددمنا  41         لحارين ب)

                  للتطويق الميدا ت.

                                دعت مطويق لطاات الثودات  لد  ينددة                     باات أداة الادراسااااااة: 

                 مل الدراسدددددة بلارل        ً       ( لاظااً لن لجت  45                 اسدددددتطلا ية قااليا )

                                                 رطعيقتين همدا، طعيقة موائ المقيا  راسددددددتمدا  لعادلة          ينتيدا

                                                   ألاا كعب واخ بطعيقة التجزئة النصاية، بذلا كما يلت:
 ل  ل          ألستلمد  طعيقة    :Cronbach's Alpha                   طريقة ألفا كرونباخ 

         اتسددددددتودددا دددة                                       ألادددا كعب وددداخ كطعيقدددة لقيدددا  ثودددات  ودددارات 

           ( بذلا  لد  9                                       بلصدددداقيتيا، بيم ن ماضددديح ذلا تت الجدبو )

           النحا الآمت:

 (: يوضح معام: ألفا كرونباخ لقيا   بات أبعاد الاستبانة وللاستبانة كك:9الجدول )

 الصدق الذاتي ألفا كرونباخ عدد العبارات             محتو  الب عد       الب عد المحور

 9.94 2.652 4 الموارد المادية الأول نظم المعلومات

 2.882 2.269 4 الموارد البشرية الثاني

 2.892 2.291 4 قواعد البيانات الثالث

 2.292 2.606 4 البرمجيات الرابع

 2.822 2.254 4 الشبكات الخامس



 

 م0203أغسطــس  – (3)العــدد  – (5)المجلــد  –جلة جــامــعة البيــضاء م 

  

Albaydha University Journal 5 (3), 2023 53 

 

 2.822 2.632 4 النظم والتطبيقات الساد 

 2.942 2.881 4 المتطلبات التنظيمية السابع

 2.882 2.226 4 تكام: النظم الثامن

 2.932 2.866 30 نظم المعلومات

 2.832 2.691 4 الإدارة الإلكترونية الأول المنظمات الذكية

 2.942 2.880 4 بلوغ اليايات الثاني

 2.282 2.613 4 العمليات الذكية الثالث

 2.881 2.221 4 التعام: مع البيئة الرابع

 2.842 2.211 4 الذكاء الجماعي الخامس

 2.812 2.655 4 الرغبة في التييير الساد 

 2.892 2.295 04 المنظمات الذكية

 2.952 2.896 56 الاستبانة كك: 

، رات تماد  لد  تائ  التحليا الإ صائت.2929المصدر: ا داد الوا ك، 

                       قيمة لعالا الثوات لأدام            كاذ ادمالت             لعماعة،  يك          الدراسددة                                      دردة الثوات )ألاا كعب واخ( لأرعاد أدام        (، أذ   0     رقي )               يتضددح لن الجدبو 

                                     اتستوا ة متمتل ردردة  الية لن الثوات     أذ          ا يدو  لد   به    (،    059 . 9                                           (، رينما دردة المصدداقية لأدام دمل الويا ات )   904 . 9 )              دمل الويا ات

ً   ة    بدال            بالمصدداقية،      ر لا ب                            تت ديااذ  ا  لصلحة الجمارك،               جتمل الدراسة                   ل قارلة للتعميي  لد لل         الأبلية       نتائ   ال  ذ  أ        ديع الد     ل لا يل   ؛        ً ا صدائيا

       العينة      ل  لد       للتازي      قارلة  ،         النيائية       صارميا   تت         اتستوا ة     م اذ

  :                     طريقة التجزةة النصفية

        دراسددة،      ه ل ال                      ً          موة ل ا لحار، باسددتناداً  لد أدام                                                                              مي ايجاد لعالا ارمواط رين لعدو الأسددئلة الاعدية العموة بلعدو الأسددئلة الزبدية الع

     ا لن   ذل     وين ت                                                    لا المحارين ) في المعلالات، المنفمات ال كية(،  يك ي ل                     دد الأسدددددئلة الزبدية          لتةدددددابا لل                        تإذ  دد الأسدددددئلة الاعدية 

                   لد النحا التالت:    (،  49        الجدبو )    للاو 

 معام: الثبات )طريقة التجزةة النصفية(يوضح (: 12الجدول )

 معام: الارتباط المصحح التجزةة النصفية عدد العبارات المحور

 2.636 2.264 30 نظم المعلومات

 2.419 2.588 04 المنظمات الذكية

 .الإحصاةي التحلي: نتاةج على بالاعتماد ،0202الباحث،  إعداد المصدر:

                                                                                           أذ  لعاللات الثوات رطعيقة التجزئة النصدداية دميعيا كا ا لعماعة، لما يدو  لد أذ اتسددتوا ة متمتل   ،  (  49     رقي )                يتضددح لن الجدبو

  .                     ردردة  الية لن الثوات

                                التقدير اللفظي )المحك المعتمد(:

 الدراسة عباراتالتقدير اللفظي إزاء يوضح  :(11جدول )ال

 المتوسط مد  النسبة التقدير اللفظي مستو  الإجــابة

 1.8إلى أق: من  1من  %36إلى أق: من  %02من  غير موافق بشدة           ً م نخفض جدا  

 0.6إلى أق: من  1.8من  %50إلى أق: من  %36من  غير موافق منخفض

 3.4إلى أق: من  0.6من  %68إلى أق: من  %50من  محايد متوسط

 4.0إلى أق: من  3.4من  %84إلى أق: من  %68من  موافق       م رتفع

 5إلى  4.0من  %122حتى  %84من  موافق بشدة           م رتفع جدا

 (.168: 0219، بالاعتماد على )البحم، 0202إعداد الباحث، 

           المستخدمة:                  الأساليب الإحصاةية

               لجما دة الأسدددددداليب                                 ات تمداد تت الددراسددددددة الحداليدة،  لد    مي 

       العلا                      الحزلة الإ صددددددائية تت       رع ال       ضددددددمن         الإ صددددددائيدة 

         كما يلت:    (،SPSS )           اتدتما ية

           لاصددد  لصدددائص    : (Frequency )                حسااااب التكرارات  - 1

   ا.                 برياذ  دد لاعدامي         الدراسة      لجتمل 

  :  (Percent )         المئوية   ب       أو النساا                الأهمية النساابية     حساااب   - 0

                         لاعدات المجتمل  ن  وارات    ت    دارا لإ                      لتحديد  ةددوة الت عارات 

          اتستوا ة.

                  لمععتة لتاسو آراء   :  (Mean )   ة       الحسابي    ات       المتوساط     قيم  - 3

  .       الدراسة                   العينة المداركة تت 

   : (Standard Deviation )   ة        المعيااارياا    ات       الانحرافاا    قيم   - 4

  .               لتاسطيا الحةارت          دارات  ن  الإ           لدت ا حعاف        لتحديد 

-One Sample T )            عيناة واحدة     حاالاة   في T       اختباار  - 5

Test:)   ة دتلدة ا حعاف لتاسددددددو العيندة  ن الاسددددددو      لمععتد                                    

  ( 3          اتتتعاضت )

 Independent )          مساااتقلتين        عينتين     حالة   في T       اختبار  - 6

Samples T-Test:)    الجنس(        لمتغيع       الاعبق        لمععتة(       . 
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 One Way )        الأحاااادي  ن       الااتاابااااياا      تااحاالايااا:  F        اخاتااباااار  - 2

Analysis of Variance-ANOVA :)   الاعبق         لمععتدددة       

   (.                    العمع، المؤها العلمت )          لمتغيعات

و لمععتة العلاقة التت معر   :                           معام: الارتباط البسيط بيرسون  - 8

                                             قيا  قام العلاقة اترمواطية رين الأرعاد الاع ية  ب  لتغيعين رين

  .   ة ا                    اتمةاق الداللت للاستو     صدق                          ل ا لتغيع  لد  دم، بقيا 

  ا    ألف       معام:                         سااااايبرمان للتجزةة النصااااافية و              معام: الارتباط   - 9

                  : لقيددا  صدددددددددق بثودددات  (Alpha Cronbach         كرونباااخ )

          اتستوا ة.

   : (Regression  Linear        البساااااايط )       الخطي         الانحاادار  -  12

  .      التارل        المتغيع     تت                المتغيع المةتقا             لمععتة أثع

ً                انياً: تحلي: النتاةج                  واختبار الفرضيات       

               تحلي: النتاةج:   - 1  

               نظم المعلومات:   عن        العينة       آراء            تحلي: نتاةج    أ. 

                                         الت عارات بالمتاسطات الحةارية بات حعاتات    ا   معد   ل اسدتل 

   ،       الدراسدددددة                                             المعيارية بالنةدددددب المئاية تسدددددتجارات أتعاد  ينة 

            "إلى أي مد       لد      ص     ال ا                        للإدارة  ن الةددؤاو الأبو     بذلا 

   من                   في مصاااااالحااة الجمااارك                             تتوفر متطلبااات نظم المعلومااات

      عينددة  ال                        بيم ن ماضدددددديح  تددائ  آراء  ،   ؟"                 وجهااة نظر الموظفين

         تت لصددددددلحدددة                                 لددددت ماتع لتطلودددات  في المعلالدددات      او

  . (  42 )               رااسطة الجدبو               الجمارك، بذلا

 مد  توفر متطلبات نظم المعلومات العينة حول آراءنتاةج  يوضح :(10جدول )ال

 . الإحصاةي التحلي: نتاةج على عتمادبالا، 0202، الباحث إعداد المصدر:

    نظم         لتطلوددات        لتغيع      اذ     ، (  42     رقي )                يتضددددددح لن الجدددبو

         بها أكوع    (  71 . 3                      صدا  لد لتاسو  ةارت )               المعلومات كك:

   :  أا   ( %  75             ( ببزذ  ةددددوت ) 1 . 3                     لن المتاسددددو اتتتعاضددددت )

  . (  33 . 9                با حعاف لعيارا )   ،           ردردة  الية

                    لد التعميددب )الأبو(    ،           تكاااماا: النظم    عددد ل رل           يددك  صدددددددا

                             بها أكوع لن المتاسددو اتتتعاضددت    (  33 . 1              رمتاسددو  ةددارت )

        با حعاف    ،               ً ردردة  الية دداً    :  أا   ( %  97             ( ببزذ  ةدددوت ) 1 . 3 )

      لد   ،                   المتطلبات التنظيمية    عد ل رل            ، تيما  صدددددا  (  51 . 9        لعيارا )

           بها أقددا لن    (  91 . 4                               التعميددب )الثددالن( رمتاسددددددو  ةدددددددارت )

         أا ردردة    ( %  37    وت )         ( ببزذ  ةدد 1 . 3                  المتاسددو اتتتعاضددت )

  . (  79 . 9                       لنماضة با حعاف لعيارا )

                                                   من النتاةج أعلاه يمكن القول: إن  هناك قصااااااور في توفير 

                            ، ومع ذلك فإن مصاااااالحة الجمارك                    المتطلبات التنظيمية      موارد 

          )الموارد                                               تهتم بادرجااة عاااليااة بتوفير متطلبااات نظم المعلوماات

           البرمجيااات،                                           الماااديااة، الموارد البشااااااريااة، قواعااد البيااانااات، 

               ، اللازمااة لبناااء                                        الشاااااابكااات، النظم والتطبيقااات، تكاااماا: النظم(

                المصلحة الذكية.

                           العينة عن المنظمات الذكية:      آراء            تحلي: نتاةج    ب. 

                                      اسددددددتمعال الت عارات بالمتاسددددددطددات الحةددددددداريددة      دعت

                                                        بات حعاتات المعيارية بالنةددب المئاية تسددتجارات أتعاد  ينة 

                     "ما مساااتو  توفر أبعاد         الثا ت                   ، للإدارة  ن الةدددؤاو        الدراسدددة

            من وجهاااة نظر                                  المنظماااة الاااذكياااة في مصاااااالحاااة الجماااارك

     ؟"        الموظفين

   تع       لدت ما      او         الدراسة       ينة        ادارات                  بيم ن ماضيح  تائ  

        الجدبو        كما تت                                المنفمدة الد كيدة تت لصددددددلحدة الجمدارك       أرعداد 

                       ، بذلا  لد النحا الآمت: (  43 )

 المنظمات الذكيةمد  توفر أبعاد  حول عينةال ءارآ نتاةج يوضح (:13الجدول )

 مستو  التوافر الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الترتيب       الب عد الرقم

 منخفضة %49 2.52 0.44 الخامس الإدارة الإلكترونية 1

 منخفضة %39 2.22 1.93 الساد  الياياتبلوغ  0

 عالية %20 2.49 3.61 الثالث العمليات الذكية 3

 عالية %23 2.54 3.63 الثاني التعام: مع البيئة 4

 متوسطة %53 2.51 0.66 الرابع الذكاء الجماعي 5

 مستو  التوافر الوزن النسبي الانحراف المعياري الحسابي المتوسط الترتيب       الب عد الرقم

          ً عالية جدا   %85 2.48 4.03 الثالث الموارد المادية 1

          ً عالية جدا   %85 2.59 4.06 الثاني الموارد البشرية 2

 عالية %29 2.35 3.96 الخامس قواعد البيانات 3

 عالية %23 2.52 3.64 الساد  البرمجيات 4

 عالية %22 2.46 3.49 السابع الشبكات 5

 عالية %84 2.48 4.19 الرابع والتطبيقاتالنظم  6

 منخفضة %32 2.28 1.84 الثامن المتطلبات التنظيمية 2

          ً عالية جدا   %82 2.54 4.33 الأول تكام: النظم 8

 عالية %25 2.33 3.24 نظم المعلوماتمتطلبات 
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 عالية %24 2.42 3.68 الأول الرغبة في التييير 6

 متوسطة %62 2.33 0.99 أبعاد المنظمات الذكية

 . الإحصاةي التحلي: نتاةج على عتمادبالا، 0202، الباحث إعداد المصدر:

         المنظماااات       أرعددداد        لتغيع     ذ   أ  ،  (  43     رقي )           لن الجددددبو      يتوين 

           بها أقا لن    (  00 . 2                      صددا  لد لتاسددو  ةددارت )     كك:        الذكية

      ردردة    :  أا   ( %  49 )            ( ببزذ  ةددوت  1 . 3                  المتاسددو اتتتعاضددت )

  . (  33 . 9                با حعاف لعيارا )         لتاسطة،

  (                   لد التعميب )الأبو   ،                 الرغبة في التييير    عد ل رل           يك  صدددا

                               ، بها أكوع لن المتاسددو اتتتعاضددت  (  49 . 3              رمتاسددو  ةددارت )

        با حعاف    ،           ردددردددة  دداليددة   :  أا   ( %  71             ( ببزذ  ةددددددوت ) 1 . 3 )

  . (  17 . 9        لعيارا )

  (    اد                  لد التعميب )الةدددددد   ،            بلوغ اليايات    عد ل رل           تيما  صددددددا

                              ، بها أقا لن المتاسددو اتتتعاضددت  (  03 . 4              رمتاسددو  ةددارت )

        با حعاف    ،            ردردة لنماضدددة   :  أا   ( %  30             ( ببزذ  ةدددوت ) 1 . 3 )

  . (  77 . 9        لعيارا )

                      : اذ  لصددددددلحدة الجمارك ت                            ومن النتااةج أعلاه يمكن القول

                                                         متاتع تييا أرعاد المنفمة ال كية كاتة برالددددددد ا ال ا يصددددددنايا 

                       ا  ميتي ردردة لتاسدددددطة                             كمصدددددلحة ذكية،  يك ا  يا ردددددد ا 

                                                        رتاتيع أرعاد المنفمات ال كية، لل قصدددددار كويع تت  د  ماتيع 

  ،  (                               الإدارم الإل تعب يددة، رلاغ الغددايددات                       أرعدداد المنفمددات الدد كيددة )

                                        بالتت ساف مؤثع  لد رناء المصلحة ال كية.

  :               اختبار الفرضيات   - 0

 - One                للعينة الاا دم )  T         الإ صددددائت        اتلتوار  ل  ل   ألسددددتلمد 

Sample T Test ،)   (،  1 . 3       رقيمة )          اتتتعاضددت    اسددو  مت  ال     ند   

ً     ذلا  ب  ،       للقواو       كمتاسددددو ً بتاقا          الحةددددارية          المتاسددددطات        لمااميح      

   تت      لاضددحة     كما  ب        الييا،        المدددار        للإدارات        المعدحة        بالأبزاذ

       كالآمت:   (  41 )        الجدبو

 للإجابات المرجحة والأوزانالحسابية  المتوسطات مفاتيحيوضح (: 14الجدول )

       الح كم درجة الاتجاه قيمة المتوسط الحسابي التصنيف الدرجة

 منخفض جدا 1.82-1.22 موافق بشدة غير 1

 منخفض 0.62-1.81 غير موافق 0 رفض

 متوسط 3.42-0.61 محايد 3

 مرتفع 4.02-3.41 موافق 4
 قبول

          ً مرتفع جدا   5.22-4.01 بشدة موافق 5

 (.424: 2947 لد )العز زا،  ، رات تماد2929الوا ك،  ا داد المصدر:

        الاعضددددددية      بمعتض  (H1 )         الوديلة        الاعضددددددية   ل   ملقوا     يك

                               ا قيمة المتاسددددددو الحةددددددارت لعينة   كا    اذا   (، H0 )         الصدددددداعية

            ( بذات دتلة  1 . 3                              أكوع لن قيمة المتاسدددو الحةدددارت )         الدراسدددة

    لن    أقا        النام          الإ صددددائية       الدتلة      لةددددتات    أذ   أا          ا صددددائية،

    ل   بسدددددتلعتض  ،  (  95 . 9   ة )      النفعي         الإ صدددددائية       الدتلة      لةدددددتات

    اذا   (،H0 )         العدلية        الاعضددددية   ل   ملقوا   ( بH1 )           ة الوديلة      الاعضددددي

                    أقا لن قيمة المتاسدددددو       عينة ل                          ا قيمة المتاسدددددو الحةدددددارت ل  كا

        الدتلة      لةددددتات       أا أذ                     ( بميع دالة ا صددددائيا،  1 . 3         الحةددددارت )

         النفعية         الإ صددائية       الدتلة      لةددتات   لن      أكوع        النام          الإ صددائية

   ل،    د     لد       لتغيع    ل ا         الاعضدددديات       التوار    دعت       ، بقد (  95 . 9 )

 :                   بذلا  لد النحا الآمت

                                    نتاةج اختبار الفرضية الرةيسة الأولى:

       "تتوفر      أ ا      لد       الأبلد         العئيةددددددة                 لقد  صددددددا الاعضددددددية

           اليمنيااة من                                         متطلبااات نظم المعلومااات في مصاااااالحااة الجمااارك

                        تقد دعت استمدا  التوار   ،  ها      تلتوار   ، ب "                 وجهة نظر الموظفين

( T)   لعينة با دم            (One Sample T-Test)دتلة           ، لمععتة     

  . ( 1 . 3                                             ا حعاف لتاسو العينة  ن الاسو اتتتعاضت رقيمة )

          ، للاعضدددددية      با دم     عينة    ( لT )        التوار       تائ              بيم ن ماضددددديح 

                         لتطلوددات  في المعلالددات تت                              العئيةدددددددة الأبلد المتعلقددة رتاتع 

               بذلا  لد النحا   ،  (  45 )              رااسدددددطة الجدبو          الجمارك      لصدددددلحة 

      الآمت:

ركماتع لتطلوات  في المعلالات تت لصلحة الجما  او T تائ  التوار  (: ياضح45جدبو )ال

 

 ، رات تماد  لد  تائ  التحليا الإ صائت.2929الوا ك،  ا داد المصدر:

        لد لن  أ  (   71 . 3         المتاسددو )      أذ   ب    (،  79 .  34       رقيمة )                   داءت دالة ا صددائيا  ( T )   ذ      عينة أ  ال           برحةددب آراء     (،  45     رقي )                يتضددح لن الجدبو

         الإ صددائية       الدتلة      لةددتات    لن    أقا  (  99 . 9     )     النام         الإ صددائية       الدتلة      لةددتات                    كمتاسددو للقواو، بكاذ    ( 1 . 3                المتاسددو الاعضددت )     قيمة 

                                         متطلبات نظم المعلومات في مصلحة الجمارك".       "تتوفر   :              بالتت منص  لد   ،       الوديلة         الاعضية     ل   ا ملقوا   تإ           َ   (، بلن ثيَ    95 . 9   ة )      النفعي

 الدلالة اللفظية .sigمستو  الدلالة  Tقيمة  الانحراف المعياري الحسابي المتوسط المحور

 دال 2.22 36.22 2.33 3.24 متطلبات نظم المعلومات كك:
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                                      نتاةج اختبار الفرضية الرةيسة الثانية:

      د دعت   تق   ،       الاعضدددددية            تلتوار ه ل   ، ب "                       الذكية في مصااااالحة الجمارك    ات      المنظم             "تتوفر أبعاد      لد          الثا ية         العئيةدددددة         الاعضدددددية    منص 

                                                 دتلة ا حعاف لتاسدددو العينة  ن الاسدددو اتتتعاضدددت رقيمة           ، لمععتة(One Sample T-Test)            لعينة با دم   (T )                اسدددتمدا  التوار

( 3 . 1 ) .  

      مارك   الج                        المنفمة ال كية تت لصدددددلحة                                                ، للاعضدددددية العئيةدددددة الثا ية المتعلقة رتاتع أرعاد            لعينة با دم  T      التوار       تائ         ماضددددديح      بيم ن 

                       ، بذلا  لد النحا الآمت: (  44 )              رااسطة الجدبو 

 ركتت لصلحة الجماالمنفمة ال كية ماتع أرعاد   او T تائ  التوار ياضح  (:44جدبو )ال

 الدلالة اللفظية .sigمستو  الدلالة  Tقيمة  الانحراف المعياري الحسابي المتوسط المحور

 غير دال 2.22 2.39- 2.33 0.99 كك: الذكيةالمنظمة  أبعاد

 ، بالاعتماد على نتاةج التحلي: الإحصاةي.0202الباحث،  إعداد المصدر:

 

              داءت ميع دالة   ( T )   ذ أ    (،  44 )    رقي                 يتضددددددح لن الجدبو

            أقا لن قيمة    (  00 . 2             باذ المتاسددددو )   (  30 . 9 - )       رقيمة         ا صددددائيا

      لةددددتات                    كمتاسددددو للقواو، بكاذ    ( 1 . 3                المتاسددددو الاعضددددت )

         الإ صائية       الدتلة      لةتات    لن     أكوع  (  79 . 9 )          الإ صائية       الدتلة

          التت منص         الوديلة             عتض الاعضدددددية م          َ   (، بلن ثيَ    95 . 9   ة )      النفعي

   ،                         الذكية في مصااالحة الجمارك "    ات      المنظم             "تتوفر أبعاد   :     لد

                "لا تتوفر أبعاااد   :            التت منص  لد         العدددليددة         الاعضدددددديددة     قوددا م ب

  .                        الذكية في مصلحة الجمارك"    ات      المنظم

                                      نتاةج اختبار الفرضية الرةيسة الثالثة:

          "تسااااهم نظم     ا  أ     لد        الثالثة        العئيةددددة        الاعضددددية     صددددا

                                                    المعلوماات في بنااء المنظماات الاذكياة في مصاااااالحة الجمارك

                                           ، بالتت متاعل لنيا الاعضيات الاع ية الآمية: "       اليمنية

  ت             الإل تعب ية ت      دارم  الإ       مدييد                  في المعلالات تت      مةديي  

               لصلحة الجمارك.

  في المعلالددات تت التم ن لن رلاغ الغددايددات تت      مةدددددديي                                            

               لصلحة الجمارك.

  تت لصدددلحة                     د ي العمليات ال كية                  في المعلالات تت      مةدديي          

         الجمارك.

  ة               الويئة تت لصددلح           التعالا لل            لات تت تيي            في المعلا     مةدديي  

         الجمارك.

  في المعلالدددات تت معزيز الددد كددداء الجمدددا ت تت      مةدددددديي                                          

               لصلحة الجمارك.

  في المعلالدددات تت للق العمودددة تت التغييع تت      مةدددددديي                                           

               لصلحة الجمارك.

    خدم    ت    اس                         بالاعضيات المتاع ة لنيا،                     بتلتوار ه ل الاعضية 

       حدار          تائ  ات              يك مي ماضيح   ،                           تحلي: الانحدار الخطي البسيط

                                                   المطت للاعضدددددديدة العئيةددددددة الثدالثدة المتعلقدة رمةدددددداهمة  في 

   .                                                  المعلالدات تت رنداء المنفمدات الد كيدة تت لصددددددلحة الجمارك

                     بذلا  لد النحا الآمت:   (،   47 )       الجدبو        رااسطة 

  في المعلالات تت رناء المنفمات ال كية  او لةاهمة تائ  التوار ات حدار المطت ياضح (: 47جدبو )ال

 المتييرات
المعاملات 

B 

اختبار قيمة 

T 

مستو  

 الدلالة

Sig. 

معام: 

 الارتباط

R 

معام: 

 التحديد
2R 

قيمة اختبار 

F 
 نوع العلاقة

 منخفض جدا ارتباط 2.955 2.2236 2.26 2.309 2.922 2.29 الإدارة الإلكترونية

 منخفض ارتباط 3.092 2.2101 2.11 2.221 1.814- 2.05- بلوغ اليايات

 قوي جدا ارتباط 429.560 2.6284 2.28 2.222 02.038 1.14 العمليات الذكية

 قوي جدا ارتباط 305.125 2.5426 2.24 2.222 18.231 1.01 التعام: مع البيئة

 متوسط ارتباط 06.328 2.2922 2.32 2.222 5.136 2.46 الذكاء الجماعي

 قوي ارتباط 122.152 2.3969 2.63 2.222 13.312 2.89 الرغبة في التييير

 قوي ارتباط 145.361 2.3481 2.59 2.222 10.252 2.59 الذكية كك:ات المنظم أبعاد

 التحليا الإ صائت. ، رات تماد  لد  تائ 2929الوا ك،  ا داد المصدر:

      لأرعددداد   (T         أذ قيمدددة )    (،  47     رقي )                يتضددددددح لن الجددددبو

  ( R                        (، بقيمة لعالا اترمواط )   957 .  42                     المنفمدات ال كية ك ا )

             ارمودداط قايددة،            بداد  لاقددة           ( بيدددو  لد   50 . 9              لجميل الأرعدداد )

   (  95 . 9 )        الدتلة       لةددتات    لن       ( أقا   999 . 9 )        لعناية       لةددتات      ند

               أرعاد المنفمات      رين              دتلة ا صائية     ذات       لاقة      بداد      لد      دليا

                  رحةب آراء العينة.                في المعلالات ب            ال كية ك ا

         (، بقيمة    077 . 9 )                      عد الإدارم الإل تعب ية ل رل    تت   (T          بأذ قيمة )

                 ( أا  لاقدة ارمواط   94 . 9       اةددددددا )   عدد  ل ول   لل  (R               لعدالدا اترموداط )

       لةدددتات    لن      أكوع  (    320 . 9 )        لعناية        بلةدددتات            ً لنماضدددة دداً،

                        دد  بداد  لاقة ذات دتلة              بهد ا يددو  لد    ، (  95 . 9 )        الددتلدة

   ةدددب   رح                في المعلالات ب                     عد الإدارم الإل تعب ية  ل رل              ا صدددائية رين

      عينة.  ال     آراء 
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                                              ً     يدك يم ن القاو: اذ  ذلا يعاد الد أذ هناك قصدددددداراً تت 

                                                   ددد  مدددددددييددد الإدارم الإل تعب يددة بماعيليددا لن قوددا لصددددددلحددة 

                                        المطلاب رما يتناسدددددب لل النفي المعلالامية                 الجمارك رالدددددد ا

           المةتمدلة.

       (، بأذ    941 . 4 -         الغددايددات )         عددد رلاغ ل رل      ( تت T              تيمددا أذ قيمددة )

                 ( أا  لاقة ارمواط   44 . 9       اةا )   عد  ل ول     ( للR                    قيمة لعالا اترمواط )

        الدتلة       لةددتات    لن      أكوع  (    974 . 9 )        لعناية                لنماضددة، بلةددتات

                        ددد  بداد  لاقددة ذات دتلددة                ً    بهدد ا يدددو أيضدددددداً الد   ، (  95 . 9 )

  ء         رحةددددب آرا                في المعلالات ب                 عد رلاغ الغايات ل رل     رين          ا صددددائية

      عينة.  ال

                                                  ويمكن القول: إن  ذلك يرجع إلى أن هناك قصاااااور في عدم 

                                                    التمكن من بلوغ اليايات من قب: مصاااالحة الجمارك وبالشااااك: 

                            الذي يتناسب مع حجم أعمالها.

               (، بقيمة لعالا    434 . 5 )               ال كاء الجما ت    عد  ل رل      ( تت T          بأذ قيمة )

                         ( أا  لاقة ارمواط لتاسدددطة،   39 . 9       اةدددا )       ل  ( للولعدR         اترمواط )

  ،  (  95 . 9 )        الدتلة       لةدددتات    لن     أقا  (    999 . 9 )        لعناية        بلةدددتات

    عد ل رل     رين                             بداد  لاقة ذات دتلة ا صدددائية               ً    به ا يدو أيضددداً الد

  .                رحةب آراء العينة                ب في المعلالات               ال كاء الجما ت 

                                   المصدددلحة معما  لد معزيز لودئ ال كاء     اذ               ويمكن القول: 

                                                       الجما ت بالعما رعبح الاعيق الاا د به ا ردبرل سدديؤثع  لد 

                                                   لناخ منفيمت يددددجل  لد الإردال الجما ت بيال د اترت ار      للق

  .     مصلحة  ال   تت 

                     ذات دتلة ا صدددائية رين        ارمواط                 يتضدددح بداد  لاقات     كما 

   لا         لعلاقات ا   ل                                            رقيدة أرعداد المنفمدة الد كيدة ب في المعلالدات بهد 

         كما يلت:          ً      قاية دداً، بذلا ب         رين قاية 

                                  عددد العمليددات الدد كيددة ب في المعلالددات                  ل ددداءت العلاقددة رين رل   -

                                     اذ رلغدا قيمدة العلاقدة اترموداطيدة رينيمدا    ؛              ً رمةددددددتات قاا ددداً 

        أ ا اذا    :                لقدار التغيع، أا  ( B                       كما ياةدددع قيمة المعلمة )   (  79 . 9 )

ن تت       ددئ     تإذ    ( 4 )       با دم           رقيمة ب دم                 في المعلالات   ل     محةددددددل

ن تت العمليات ال كية                ذلا سدددددديؤدا الد    ، (  41 . 4 )       رقيمة   ل                     محةددددددل

                              أذ التواين تت العمليات ال كية   ( 2R                     بياضددددددح لعدالدا التحديد )

         كما يديع    ، (    4991 . 9(      رقيمة                               ياةدعل التحةن تت  في المعلالات 

       ماذل                                    الد بداد الدتلة الإ صددددائية تسددددتقعار الأ  ( F        التوار )

     كية.            العمليات ال     تت                                    بقوالا تت ماةيع م ثيع  في المعلالات 

                                    عددد التعددالددا لل الويئددة ب في المعلالددات                  ل ددداءت العلاقددة رين رل   -

                                     اذ رلغدا قيمدة العلاقدة اترموداطيدة رينيما    ؛   ً ددداً    ة          رمةددددددتات قايد

        أ ا اذا    :                لقدار التغيع، أا  ( B                       كما ياةدددع قيمة المعلمة )   (  71 . 9 )

ن تت       دئ     تإذ   (  4 )                  رقيمة ب دم با دم     لات           في المعلا   ل     محةددددددل

ن تت التعالا لل الويئة                ذلا سدددديؤدا الد    ، (  24 . 4 )       رقيمة   ل                       محةددددل

                                أذ التواين تت التعالا لل الويئة   ( 2R                     بياضدددددح لعالا التحديد )

         كما يديع    ، (    5174 . 9(       رقيمة                              ياةدعل التحةن تت  في المعلالات 

       ماذل                                    الد بداد الدتلة الإ صددددائية تسددددتقعار الأ  ( F        التوار )

                                                           بقوالا تت ماةيع م ثيع  في المعلالات  لد التعالا لل الويئة.

                                    عددد العموددة تت التغييع ب في المعلالددات                  ل ددداءت العلاقددة رين رل   -

   (  43 . 9                                      اذ رلغا قيمة العلاقة اترمواطية رينيما )   ؛          رمةدددتات قاا

             أ ا اذا  دئ   :  أا               لقدار التغيع،  ( B                       كمدا ياةددددددع قيمدة المعلمة )

ن تت          تدإذ ذلا    ( 4 )            ب ددم با ددم       رقيمدة                في المعلالدات   ل     محةددددددل

ن تت العموددة تت التغييع            سدددددديؤدا الد    ، (  90 . 9 )       رقيمددة   ل                       محةددددددل

                                أذ التواين تت العموة تت التغييع   ( 2R                     بياضدددح لعالا التحديد )

         كما يديع    ، (    3040 . 9(       رقيمة                              ياةدعل التحةن تت  في المعلالات 

       ماذل                                    الد بداد الدتلة الإ صددددائية تسددددتقعار الأ  ( F        التوار )

                                                 ماةيع م ثيع  في المعلالات  لد العموة تت التغييع.          بقوالا تت 

                                                        داءت العلاقة رين أرعاد المنفمة ال كية ك ا ب في المعلالات   -

  (   50 . 9                                   رلغا قيمة العلاقة اترمواطية رينيما )    اذ   ؛          رمةدددتات قاا

             أ ا اذا  دئ   :                لقدار التغيع، أا  ( B                       كمدا ياةددددددع قيمدة المعلمدة )

ن تت           تإذ ذلا   ( 4 )       با دم      ب ددم       رقيمدة                في المعلالدات   ل     محةددددددل

   ، (  50 . 9 )       رقيمة   ل                              محةلن تت أرعاد المنفمة ال كية ك ا            سيؤدا الد

                            أذ التوداين تت أرعداد المنفمة   ( 2R                     بياضددددددح لعدالدا التحدديدد )

      رقيمدددة                                          الددد كيدددة ك دددا ياةددددددعل التحةددددددن تت  في المعلالدددات 

                         الد بداد الدتلة الإ صائية   ( F                 كما يديع التوار )   ، (    3194 . 9(

                                        بقوالا تت ماةيع م ثيع  في المعلالات  لد        ماذل           تستقعار الأ

                          أرعاد المنفمة ال كية ك ا.

    لتت  ا                 العئيةددددة الثالثة                            ال ا يؤدا الد قواو الاعضددددية      الألع

                               نظم المعلومااات في بناااء المنظمااات      تسااااااهم  "     أ ددا:          منص  لد

         لاعضددديات           قواو دزئت ل      ك لا   ، ب "                       الذكية في مصااالحة الجمارك

  :                التت منص  لد أ ا         الاع ية

 تت لصددددلحة                                   المعلالات تت د ي العمليات ال كية          مةدددديي  في         

  .       الجمارك

 ة        تت لصددددلح                                    المعلالات تت تيي التعالا لل الويئة          مةدددديي  في  

  .       الجمارك

 تت لصددلحة                                   المعلالات تت معزيز ال كاء الجما ت          مةدديي  في          

  .       الجمارك

 لحة      تت لص                                    المعلالات تت للق العموة تت التغييع          مةديي  في    

  .       الجمارك

                  التت منص  لد أ ا:         الاع ية        لاعضيات            برتض دزئت ل

 تت                                      المعلالددات تت مدددددددييددد الإدارم الإل تعب يددة          مةدددددديي  في    

  .             لصلحة الجمارك

 لحة      تت لص                                     المعلالات تت التم ن لن رلاغ الغايات          مةيي  في    

  .       الجمارك

                                                      بقواو الاعضددددديات الاع ية العدلية  نيا برحةدددددب آراء العينة 

                  التت منص  لد أ ا:

 ت  ت                                           في المعلالات تت مدددددددييد الإدارم الإل تعب ية        ت مةدددددديي  

  .             لصلحة الجمارك

 تت                                           في المعلالددات تت التم ن لن رلاغ الغددايددات        ت مةدددددديي   

  .             لصلحة الجمارك
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                                      نتاةج اختبار الفرضية الرةيسة الرابعة:

   ات            توجد فروق ذ "   :               العارعة  لد أ ا        العئيةة          الاعضية    منص 

                                   دور نظم المعلوماات في بنااء المنظمات    عن              دلالاة إحصاااااااةياة 

                                                      الذكية في مصاااااالحة الجمارك، ت عز  للمتييرات الديموغرافية 

                                              ، العمر، المؤه: العلمي، ساااانوات الخدمة، المسااااتو        )الجنس

  . "                      عدد الدورات التدريبية(   ،       الوظيفي

               اسددددددتمدددا  التوددار     دعت    تقددد    ،           هدد ل الاعضدددددديددة       لتوددار  بت

(Independent Samples T-Test)  لةددددددتقلتين         لعينتين          

    تت                     ات ذات دتلة ا صددددددائية         هنداك تعبق      كدا دا               لمععتدة لدا اذا

  ،       التارل   ع         أب المتغي                                  ادارات العينة  لد المتغيع المةدددتقا        لتاسدددو

                                                        تت  داو كاذ المتغيع الديمامعاتت يت اذ لن تئتين لثا لتغيع 

  . (     الجنس )

مدددد   One Way Analysis of       التودددار        ل  ل   كدمدددا ألسددددددتدل

Variance-ANOVA)) ،   لمععتة لا        الأ ادا   ن             محليدا التواي          

        ادارات      لتاسو    تت                      ات ذات دتلة ا صائية                  اذا كا ا هناك تعبق

    كاذ         تت  او  ،       التدارل            أب المتغيع                           العيندة  لد المتغيع المةددددددتقدا 

    يع   لتغ     لثدددا         أب أكثع                                  المتغيع الدددديمامعاتت يحاا ثلائ تئدددات 

   ،                       الموعم تت لصددلحة الجمارك      سددناات                         )العمع، المؤها العلمت،

                              ددددد الددددبرات التددددريويدددة تت  في                   الدمةددددددتدات الداظديدات،

                                         بقددد كددا ددا  تددائ  التوددار الاعبقددات تت ادددارددات   ،           المعلالددات(

  :               لد النحا الآمت     عينة   ال

ةدددددتقلتين  T              تائ  التوار            يم ن ماضددددديح          لمععتة   ؛         ل       لعينتين لل

       ، بذلا  (  49 )              رااسدددددطة الجدبو        الجنس                  الاعبق رحةدددددب لتغيع 

  :     كالآمت

 الجنسةتقلتين رحةب لتغيع ل لعينتين T تائ  التوار ياضح (: 49جدبو )لا

 المحور

 أنثى ذكر
 قيمة

T 

مستو  الدلالة 

sig. 
 الدلالة اللفظية

 العدد
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 العدد

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 دال 2.22 3.89 2.55 3.52 44 2.06 3.28 006 المعلوماتنظم 

المنظمات 

 الذكية
 غير دال 2.55 2.59 2.53 0.92 44 2.08 0.99 006

 ، بالاعتماد على نتاةج التحلي: الإحصاةي.0202الباحث،  إعداد المصدر:

ً                    دزئياً، التت منص  لد أ ا:          الوديلة   ل           ملقودا الاعضددددددية     يدك                                                                 توجد فروق ذات دلالة إحصاااااااةية لدور نظم المعلومات في بناء المنظمات  "     

     قواو   ل  ل                                              ل                 ً  ، تيما يمص المتغيع المةدتقا ) في المعلالات(، بملعتض الاعضية دزئياً،  "     الجنس       لمتيير                               الذكية في مصالحة الجمارك ت عز  

                                                                       ق ذات دلالة إحصاااةية لدور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية في مصاالحة         توجد فرو   "لا                   التت منص  لد أ ا:          العدلية         الاعضددية

                                             ، تيما يمص المتغيع التارل )المنفمات ال كية(. "     الجنس       لمتيير               الجمارك ت عز  

  :     كالآمت       ، بذلا  (  40 )              رااسطة الجدبو        العمع                  الاعبق رحةب لتغيع        لمععتة    ؛      الأ ادا                             تائ  التوار محليا التواين               كما يم ن ماضيح 

 محليا التواين الأ ادا رحةب لتغيع العمع F تائ  التوارياضح (: 40جدبو )ال

 العدد فئات المتيير الديموغرافي المحور
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 اختبار

F 

 مستو  الدلالة

Sig. 

الدلالة 

 اللفظية

نظم 

 المعلومات

 2.05 3.20 2 سنة 05أق: من 

 غير دال 2.39 1.20

 2.32 3.25 102 سنة 35أق: من  إلى -05من 

 2.35 3.25 132 سنة 45أق: من  إلى -35من 

 2.45 3.54 12 سنة 55أق: من  إلى -45من 

 2.42 3.81 3 سنة فأكثر 55

المنظمات 

 الذكية

 2.13 3.21 2 سنة 05من  أق:

 غير دال 2.40 2.98

 2.31 0.96 102 سنة 35أق: من  إلى -05من 

 2.34 3.21 132 سنة 45أق: من  إلى -35من 

 2.52 0.99 12 سنة 55أق: من  إلى -45من 

 2.65 3.08 3 سنة فأكثر 55

 التحليا الإ صائت.، رات تماد  لد  تائ  2929الوا ك،  ا داد المصدر:

             إزاء دور نظم          الدراسااااااة     عينة        إجابة                              توجد فروق ذات دلالة إحصاااااااةية في  "                  التت منص  لد أ ا:          الوديلة   ل           ملعتض الاعضدددددديدة     يدك 

       لا توجد  "                  التت منص  لد أ ا:          العدلية                ، بمقوا الاعضية      لعمر"       متيير ا      تعز  ل                                                   المعلومات في بناء المنظمات الذكية في مصلحة الجمارك 

     تعز                                                                  إزاء دور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية في مصاااالحة الجمارك          الدراسااااة     عينة        إجابة                         فروق ذات دلالة إحصاااااةية في 

                                                                        ، تيما يمص المتغيعين المةتقا ) في المعلالات( بالتارل )المنفمات ال كية(.     لعمر"       متيير ا ل
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     لد        ، بذلا  (  29 )              رااسطة الجدبو               المؤها العلمت                   الاعبق رحةب لتغيع        لمععتة    ؛      الأ ادا               محليا التواين              تائ  التوار            يم ن ماضديح  ب

  :          النحا الآمت

 المؤه: العلميتحلي: التباين الأحادي بحسب متيير  Fنتاةج اختباريوضح (: 02جدول )ال

 المحور
فئات المتيير 

 الديموغرافي
 العدد

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 اختبار

F 

 مستو  الدلالة

Sig. 
 الدلالة اللفظية

نظم 

 المعلومات

 2.14 3.81 35  انوية عامة فأق:

 دال 2.22 2.22

 2.01 3.85 42 دبلوم بعد الثانوية

 2.35 3.20 182 بكالوريو 

دراسات عليا 

 دكتوراه-ماجستير
8 3.30 2.61 

المنظمات 

 الذكية

 2.03 3.23 35  انوية عامة فأق:

 غير دال 2.52 2.28

 2.34 3.24 42 دبلوم بعد الثانوية

 2.33 0.98 182 بكالوريو 

دراسات عليا 

 دكتوراه-ماجستير
8 0.89 2.52 

 ، بالاعتماد على نتاةج التحلي: الإحصاةي.0202الباحث،  إعداد المصدر:

         إزاء دور          الدراسااة                                      ذات دلالة إحصاااةية في إجابات أفراد عينة            "يوجد فروق      ً                   دزئياً التت منص  لد أ ا:          الوديلة   ل           ملقوا الاعضددية     يك 

                                ، تيما يمص المتغيع المةددددددتقا ) في               المؤه: العلمي"       لمتيير                     مصاااااالحة الجمارك تعز                                          نظم المعلوماات في بنااء المنظماات الاذكية في 

ً                     دزئياً، التت منص  لد أ ا: "        الوديلة                           المعلالات(، بمعتض الاعضدددية          لدراساااة ا                                      ذات دلالة إحصااااةية في إجابات أفراد عينة           يوجد فروق      

                           "، تيما يمص المتغيع التارل              المؤه: العلمي       لمتيير       تعز                                                                 إزاء دور نظم المعلوماات في بنااء المنظماات الاذكياة في مصاااااالحاة الجماارك 

                    ذات دلالة إحصاااااااةية في              "لا يوجد فروق                                        تيما يمص ه ا المتغيع التت منص  لد أ ا:          العدلية                                  )المنفمدات الد كيدة(، بقواو الاعضدددددديدة

                المؤه: العلمي".       لمتيير       تعز                                                                إزاء دور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية في مصلحة الجمار          الدراسة                  إجابات أفراد عينة 

                        (، بذلا  لد النحا الآمت:  24                   الماضحة تت الجدبو )                   للمقار ات الوعدية  LSD ل  ل           ألستلمد  التوار    ،      الاعبق            لصدر بامجال         بلمععتة 

 المؤه: العلميللمقارنات البعدية بحسب  LSDنتاةج اختبار : يوضح (01) جدولال

 الفئة الثانية الفئة الأولى المتيير
 الفرق بين

 متوسطي الفئتين

 مستو  الدلالة

Sig. 

 المتيير المستق: كك:

  انوية عامة فأق:

 دكتوراه-دراسات عليا ماجستير

2.48683* 2.222 

 2.222 *2.50829 دبلوم بعد الثانوية

 2.221 *2.39948 بكالوريو 

 2.215 *2.10861 بكالوريو  دبلوم بعد الثانوية

 المؤه: العلمي
 المتوسط

 الحسابي

  انوية

 عامة فأق:

 دبلوم

 بعد الثانوية
 بكالوريو 

 دراسات عليا

 دكتوراه-ماجستير

 *2.48683   1 3.81  انوية عامة فأق:

 *2.50829 *2.10861 1  3.85 دبلوم بعد الثانوية

 *2.39948 1   3.20 بكالوريو 

 1    3.30 دكتوراه(-دراسات عليا )ماجستير

 ، بالاعتماد على نتاةج التحلي: الإحصاةي.0202الباحث،  إعداد المصدر:

          درلا  رعد  -                 )ثا اية  الة ت قا               لقار ة رالائات                        رين تئة )دراسددات  ليا(      عينة،   ال          تت ادارات                   ذات دتلة ا صددائية      تعبق     بداد            يك يتوين 

    تئة                    ذ الاعبق كا ا رين أ    كما   ،           ر الاريا (   –                    درلا  رعد الثا اية   -                                لصددددددالح الائدات )ثدا ايدة  دالة ت قا    ذلدا  ب  ،           ر دالاريا ( –         الثدا ايدة 

                                 بلصالح تئة )درلا  رعد الثا اية(.   ،                                            )ر الاريا ( لقار ة رائة )درلا  رعد الثا اية(

      ااسددطة  ر                              سددناات الموعم تت لصددلحة الجمارك                   الاعبق رحةددب لتغيع        لمععتة    ؛      الأ ادا              حليا التواين               تائ  التوار م           يم ن ماضدديح     كما 

  :               لد النحا الآمت       ، بذلا  (  22 )       الجدبو 
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 الخبرة في مصلحة الجماركتحلي: التباين الأحادي بحسب سنوات  Fنتاةج اختباريوضح (: 00جدول )ال

 العدد فئات المتيير الديموغرافي المحور
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 اختبار

F 

 مستو  الدلالة

Sig. 

 الدلالة

 اللفظية

 نظم

 المعلومات

 2.32 3.68 04 سنوات 5أق: من 

 دال 2.22 4.35

 2.03 3.26 62 سنوات 12أق: من  -5من 

 2.41 3.23 92 سنة 15أق: من  -12 من

 2.12 3.80 22 سنة 02أق: من  -15من 

 2.53 3.40 10 سنة فأكثر 02

 المنظمات

 الذكية

 2.32 3.20 04 سنوات 5أق: من 

 غير دال 2.44 2.95

 2.18 0.93 62 سنوات 12أق: من  -5من 

 2.38 3.20 92 سنة 15أق: من  -12من 

 2.08 3.20 22 سنة 02أق: من  -15من 

 2.63 0.90 10 سنة فأكثر 02

 ، بالاعتماد على نتاةج التحلي: الإحصاةي.0202الباحث،  إعداد المصدر:

         إزاء دور          الدراساااة                                      ذات دلالة إحصااااةية في إجابات أفراد عينة           يوجد فروق      ً                    دزئياً التت منص  لد أ ا: "         الوديلة ل            ملقوا الاعضدددية      يك 

    غيع                ، تيما يمص المت                              سنوات الخبرة في مصلحة الجمارك"       لمتيير                                                              نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية في مصلحة الجمارك تعز 

ً                  دزئياً، التت منص  لد أ ا         الوديلة                                        المةدددتقا ) في المعلالات(، بمعتض الاعضدددية     راد                              ذات دلالة إحصااااةية في إجابات أف             : "يوجد فروق      

           ، تيما يمص  "            ساااانوات الخدمة       لمتيير                                                                       إزاء دور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية في مصاااالحة الجمارك تعز          الدراسااااة     عينة 

         ي إجابات  ف                 ذات دلالة إحصاااااااةية              "لا يوجد فروق                                        تيما يمص ه ا المتغيع التت منص  لد أ ا:          العدلية                               المتغيع التارل، بقواو الاعضددددددية

   ".            سنوات الخدمة       لمتيير                                                                        إزاء دور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية في مصلحة الجمارك، تعز          الدراسة           أفراد عينة 

                        (، بذلا  لد النحا الآمت:  23                   الماضحة تت الجدبو )                   للمقار ات الوعدية  LSD ل  ل           ألستلمد  التوار    ،      الاعبق            لصدر بامجال         بلمععتة 

 الخبرة في المصلحةبحسب سنوات  للمقارنات البعدية LSDنتاةج اختبار يوضح (: 03جدول )ال

 الفئة الثانية الفئة الأولى المتيير
الفرق بين 

 متوسطي الفئتين

 مستو  الدلالة

Sig. 

 كك:المتيير المستق: 

 سنوات 5أق: من 

 سنة فأكثر 02

2.05911* 2.20 

 2.22 *2.34229 سنوات 12أق: من  -5من 

 2.22 *2.31112 سنة 15أق: من  -12من 

 2.22 *2.42224 سنة 02أق: من  -15من 

سنوات الخبرة في مصلحة 

 الجمارك

 المتوسط

 الحسابي

 5أق: من 

 سنوات

أق: من  -5من 

 سنوات 12

أق:  -12من 

 سنة 15من 

أق:  -15من 

 سنة 02من 
 سنة فأكثر 02

 *2.05911    1 3.68 سنوات 5أق: من 

 *2.34229   1  3.26 سنوات 12أق: من  -5من 

 *2.31112  1   3.23 سنة 15أق: من  -12من 

 *2.42224 1    3.80 سنة 02أق: من  -15من 

 1     3.40 سنة فأكثر 02

 رات تماد  لد  تائ  التحليا الإ صائت. ،2929الوا ك،  ا داد المصدر:

     أقا   -   5        سناات،   5   لن                     لقار ة رالائات )أقا             سنة ت كثع(    29         رين تئة )      عينة،   ال          تت ادارات                   ذات دتلة ا صدائية      تعبق     بداد            يك يتوين 

    أقا    -  49       ناات، سدد    49   لن     أقا    -   5        سددناات،   5   لن                   لصددالح الائات )أقا    ،    سددنة(    29   لن     أقا    -  45     سددنة،     45   لن     أقا    -    49        سددناات،    49   لن 

      سنة(.    29   لن     أقا    -  45      سنة،    45   لن 

  ،  (  21 )   بو            رااسددددطة الجد                المةددددتات الاظيات                   الاعبق رحةددددب لتغيع        لمععتة    ؛      الأ ادا                             تائ  التوار محليا التواين           يم ن ماضدددديح     كما 

  :               لد النحا الآمت     بذلا 
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 الاظياتالمةتات محليا التواين الأ ادا رحةب لتغيع  F تائ  التوار ياضح (:21جدبو )ال

 المحور
فئات المتيير 

 الديموغرافي
 العدد

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 اختبار

F 

 مستو  الدلالة

Sig. 

الدلالة 

 اللفظية

 نظم المعلومات

 2.10 3.29 5 مدير عام

 دال 2.22 6.80
 2.55 3.43 12 ناةب مدير عام

 2.45 3.63 45 مدير إدارة

 2.04 3.81 82 رةيس قسم

 2.02 3.22 116 مختص

 المنظمات الذكية

 2.14 0.98 5 مدير عام

 غير دال 2.83 2.38
 2.61 3.22 12 ناةب مدير عام

 2.32 0.96 45 مدير إدارة

 2.02 3.22 82 رةيس قسم

 2.31 0.99 116 مختص

 الإحصاةي. ، بالاعتماد على نتاةج التحلي:0202الباحث،  إعداد المصدر:

         إزاء دور          الدراسااة                                      ذات دلالة إحصاااةية في إجابات أفراد عينة            "توجد فروق      ً                   دزئياً التت منص  لد أ ا:          الوديلة ل            ملقوا الاعضددية      يك 

                              تيما يمص المتغيع المةددددتقا ) في                   المسااااتو  الوظيفي"       لمتيير                                                              نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية في مصاااالحة الجمارك تعز 

        زاء دور  إ         الدراسة                                      ذات دلالة إحصاةية في إجابات أفراد عينة            "توجد فروق                   التت منص  لد أ ا:          الوديلة                           المعلالات(، بمعتض الاعضدية

  ل   ار                    تيمددا يمص المتغيع التدد                  المسااااااتو  الوظيفي"       لمتيير                                                                نظم المعلومااات في بناااء المنظمااات الااذكيااة في مصاااااالحااة الجمااارك ، تعز 

                    ذات دلالة إحصاااااااةية في              "لا توجد فروق                                        تيما يمص ه ا المتغيع التت منص  لد أ ا:          العدلية                                  )المنفمدات الد كيدة(، بقواو الاعضدددددديدة

        المسااااااتو         لمتيير                                                                        إزاء دور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية في مصاااااالحة الجمارك، تعز          الادراسااااااة                  إجااباات أفراد عيناة 

          الوظيفي".

                       ( بذلا  لد النحا الآمت:  25                   الماضحة تت الجدبو )                   للمقار ات الوعدية  LSD ل  ل           ألستلمد  التوار    ،      الاعبق            لصدر بامجال         بلمععتة 

 رحةب المةتات الاظيات للمقار ات الوعدية LSD تائ  التوار : ياضح (25جدبو )ال

 الفئة الثانية الفئة الأولى المتيير
 الفرق بين

 متوسطي الفئتين

 مستو  الدلالة

 Sig. 

 المتيير المستق: كك:

 مدير عام

 ناةب مدير عام

2.35551* 2.23 

 2.23 *2.19852 مدير إدارة

 2.22 *2.38103 رةيس قسم

 2.22 *2.34053 مختص

 رةيس قسم
 مدير إدارة

2.18066* 2.22 

 2.21 *2.14396 مختص 

 المستو  الوظيفي
 المتوسط

 الحسابي

 مدير

 عام

 ناةب

 مدير عام

 مدير

 إدارة

 رةيس

 قسم
 مختص

    *2.35551 1 3.29 مدير عام

    1  3.43 ناةب مدير عام

   1 *2.19852  3.63 مدير إدارة

  1 *2.18066 *2.38103  3.81 رةيس قسم

 1  *2.14396 *2.34053  3.22 مختص

 ، بالاعتماد على نتاةج التحلي: الإحصاةي.0202الباحث،  إعداد المصدر:

   -        رئيس قةددددددي   -          لديع ادارم   -                 رالائات )لديع  ا    ة           دا ( لقار                    رين تئدة ) دائدب لدديع                    ذات دتلدة ا صددددددائيدة،      تعبق     بداد            يدك يتوين 

          تت ادارات                   ذات دتلة ا صدددائية           هناك تعبق    أذ     كما  ،      لمتص(   -         رئيس قةدددي    -           لديع ادارم    -                        لصدددالح الائات )لديع  ا     ذلا  ب   ،     لمتص(

       لمتص(.   -                              لمتص( بلصالح الائات )رئيس قةي    -                                               رين تئة )لديع ادارم( لقار ة رالائات )رئيس قةي     عينة   ال
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       ، بذلا  (  24 )              رااسددطة الجدبو                 المةددتات الاظيات                   الاعبق رحةددب لتغيع        لمععتة    ؛      الأ ادا                             تائ  التوار محليا التواين           يم ن ماضدديح  ب

  :               لد النحا الآمت

 محليا التواين رحةب  دد الدبرات تت  في المعلالات F تائ  التوارياضح (: 24جدبو )ال

 المحور
المتيير فئات 

 الديموغرافي
 العدد

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 اختبار

F 

 مستو 

 .Sigالدلالة
 الدلالة اللفظية

 نظم المعلومات

 2.35 3.22 25 لا شيء

 دال 2.22 4.85

 2.01 3.29 143 دورة واحدة

 2.51 3.58 30 دورتان

 2.50 3.56 14 دورات 3

 2.34 3.50 6 دورات فأكثر 4

 المنظمات الذكية

 2.41 3.22 25 لا شيء

 غير دال 2.22 0.12

 2.19 0.96 143 دورة واحدة

 2.48 0.91 30 دورتان

 2.48 0.99 14 دورات 3

 2.35 3.12 6 دورات فأكثر 4

 ، بالاعتماد على نتاةج التحلي: الإحصاةي.0202الباحث،  إعداد المصدر:

        زاء دبر  ا                                              ذات دتلة ا صدددائية تت ادارات أتعاد  ينة الدراسدددة      ل                         ً                               يك ملقوا الاعضدددية الوديلة دزئياً التت منص  لد أ ا: "يادد تعبق 

      ا يمص       "، تيم                                            متغيع  دد الدبرات التدريوية تت  في المعلالات ل                                                               في المعلالات تت رناء المنفمات ال كية تت لصدددددلحة الجمارك، معزت

ً                               المتغيع المةتقا، بمعتض الاعضية الوديلة دزئياً، التت منص  لد أ ا: "يادد تعبق         لدراسة                                        ذات دتلة ا صائية تت ادارات أتعاد  ينة ا                                            

  ،  "                                       دد الدبرات التدريوية تت  في المعلالات       لمتغيع                                                                        ازاء دبر  في المعلالدات تت رناء المنفمات ال كية تت لصددددددلحة الجمارك، معزت

           ا صددائية تت           ذات دتلة                                                                                                   تيما يمص المتغيع التارل بقواو الاعضدية العدلية تيما يمص ه ا المتغيع بالتت منص  لد أ ا: "ت يادد تعبق 

                   لمتغيع  دد الدبرات    ت                                                                    ازاء دبر  في المعلالات تت رناء المنفمات ال كية تت لصددددددلحة الجمارك، معز                          ادداردات أتعاد  يندة الددراسددددددة 

  (   27                   الماضددددحة تت الجدبو )                   للمقار ات الوعدية  LSD ل  ل           ألسددددتلمد  التوار    ،      الاعبق                    بلمععتة لصدددددر بامجال    "                          التدريوية تت  في المعلالات

                    بذلا  لد النحا الآمت:

 رحةب  دد الدبرات تت  في المعلالات للمقار ات الوعدية LSD(:  تائ  التوار 27جدبو )ال

 الفئة الثانية الفئة الأولى المتيير
 الفرق بين

 متوسطي الفئتين 

 مستو  الدلالة

 Sig. 

 المتيير المستق: كك:

 لا شيء
 2.21 *2.19188 دورتان

 2.20 *2.01196 دورات 3

 دورة واحدة

 2.22 *2.01050 دورتان

 2.21 *2.03061 دورات 3

 2.24 *2.06981 دورات فأكثر 4

 عدد الدورات في

 نظم المعلومات

 المتوسط

 الحسابي
 لا شيء

 دورة 

 واحدة
 دورات 3 دورتان

 دورات  4

 فأكثر

  *2.01196 *2.19188  1 3.22 لا شيء

 *2.06981 *2.03061 *2.01050 1  3.29 دورة واحدة

   1   3.58 دورتان

  1    3.56 دورات 3

 1     3.50 فأكثردورات  4

 ، بالاعتماد على نتاةج التحلي: الإحصاةي.0202الباحث،  إعداد المصدر:

 

          تت ادارات                   ذات دتلدة ا صددددددائيدة      تعبق                يدك يتوين بداد 

   ،      دبرات(   3                         لقار ة رالائات )دبرماذ،                 رين تئة )ت شتء(         العينة،

                              ،  يك  جد أذ  المتاسدو الحةدارت                    لصدالح الائة )ت شدتء(    ذلا  ب

                                         أكوع تت المتاسو الحةارت تت الائات الألعت،          )ت شدتء(       للائة

                      رين تئة )دبرم با دم(          ً                  هناك تعبقاً ذات دتلة ا صددددائية   ذ  أ    كما 

    ذلا  ب   ، (     ت كثع      دبرات    1        دبرات،   3                         لقدار ة رالائات )دبرماذ،
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                             ،  يك  جد أذ المتاسدددو الحةدددارت  (                       لصدددالح الائة )دبرم با دم

                                  أكوع تت المتاسددددددو الحةددددددارت تت الائات               )دبرم با ددم(       للائدة

       الألعت.

        العدلية         الاعضية              ً     الوديلة دزئياً برتض        الاعضدية     قواو     يم ن      ل ا

       المؤهدددا                      ل                      تت المتغيع المةددددددتقدددا، ملعزت للمتغيعات )الجنس، 

  ت  ت               ،  دد الدبرات      الموعم                               العلمت، المةددتات الاظيات، سدددناات 

         الاعضدددددية              الوديلة بقواو        الاعضدددددية        (، برتض              في المعلالات

                  ل                  المتغيع المةددددددتقددا، ملعزت لمتغيع العمع،                ً   العدددليددة دزئيدداً تت

        العدلية         الاعضددية              الوديلة بقواو        الاعضددية                رالإضدداتة الد رتض

                      الجنس، العمع، المؤهددا                    ل               تت المتغيع التددارل، ملعزت للمتغيعات )

     دد    ،          ات الاظيات       ، المةت                 الموعم تت المصدلحة              العلمت، سدناات 

   (.                 الدبرات التدريوية

          بماصياميا                   استنتادات الدراسة

    ً            أولاً: الاستنتاجات

                                                      رعدد  مليدة محليدا النتدائ  بالتودار الاعضدددددديدات ازاء دبر  في 

                                                          المعلالات تت رناء المنفمات ال كية رمصلحة الجمارك اليمنية، 

                             الدددراسدددددددة ازاء لتغيعات الدددراسدددددددة       ينددة     آراء           برعددد محليددا

                                          ماصدددا الوا ك الد لجما ة لن اتسدددتنتادات يم ن           بأرعادها، 

               ماضيحيا كالآمت:

                                                معا ت لصددلحة الجمارك لن  د  ماتع رعض لتطلوات  في   . 4

                                                          المعلالات اللازلة لتعزيز رناء المصلحة ال كية، ب د  ادراكيا 

                                               لأهميدددة ملدددا المتطلودددات، اذ أ دددا لا  ددددئ محةددددددن تت  في 

ن         دا الد   سدديؤ         تإذ ذلا  (  4                            المعلالات رقيمة ب دم با دم )    ل  محةددل

  . (    9.50 )       رقيمة                            تت أرعاد المنفمة ال كية ك ا 

    رين    ل                                              يلعددد  م ددالددا النفي أكثع أرعدداد  في المعلالددات أهميددة  . 2

    حيك  ر                      لمتل  الأ فمة الجزئية   د   ل       يحتاا                   القطا ات الممتلاة

            ريدف القضدددداء    ؛                                    م اذ لصدددممة رحةددددب المجاو التت معما تيا

              ر ااءم  الية         المصلحة                               التدالا تت الميا  ب ا كا لدداكا    د   ل

    ً                                                 فعاً لدبر م الا  في المعلالات تت مةددددددييا رناء المصددددددلحة 

        ال كية.

     ل                                               كدداذ رلعددد المتطلوددات التنفيميددة أقددا أرعدداد  في المعلالددات   . 3

      ً                                              مااتعاً برنةددوة لنماضددة، بيدو ذلا  لد أذ لصددلحة الجمارك 

                                                       ت مالت اتهتمدا  ال داتت ريد ا الجا ب بردبرل سدددددديؤثع تت رناء 

                المصلحة ال كية.

                                                 ا ت لصددلحة الجمارك لن لحدبدية ماتع أرعاد المنفمات   مع  . 1

                                                            ال كية كالإدارم الإل تعب ية، برلاغ الغايات، به ا يدو  لد أ يا 

                                                       ت مالت أا اهتمددا  ريدد ين الوعدددين ب ددد  ادراكيددا أهميتيددا تت 

                                                 محايليا لن المنفمة التقليدية الد المصلحة ال كية.

                 المنفمددات الدد كيددة   ل     ل                               يلعددد  رلعددد العموددة تت التغييع أكثع أرعدداد  . 5

                                                       أهميدة برنةددددددودة  الية لدبر  في المعلالات تت رناء المنفمات 

                         ال كية تت لصلحة الجمارك.

ً   انياً:            الدراسة        توصيات     

                                                    تت ضدداء الإطار النفعا ب تائ  الدراسددة بك لا اتسددتنتادات 

 :  مت             لد النحا الآ                     يم ن رلارم التاصيات   ،                  التت مي التاصا ليا

                       التنفيمية با ادم هندسددددة       صدددلحة   الم                      ا ادم النفع تت هياكا  . 4

                                                        مليداميا رما يتناسددددددب لل التطارات تت لجاو  في المعلالات

                                                           بآليات  مليا، بمونت اسددتعاميجية الإدارم رالمعلالات لماليا لن 

            لن للاو  فددا           المصددددددلحددة                          دبر تت ا ددادم هندددسدددددددة  مليددات 

   د              ريدف القضدددددداء  ل                              لت الا رين القطا ات الممتلاة   ت       لعلالام

  .            ر ااءم  الية         المصلحة                  ميا  ب ا كا لداكا              التدالا تت ال

                    الويا ات بالمعلالات         لتمزين                    قدا ددم ريدا ات لعكزية        التلاك  . 2

                                    بمةدددددديددا ا جدداز الأ مدداو تت ب دددات المصددددددلحددة            دبذ م عار

  .       بتعب يا

       للإلطددار                                            ً ا طدداء دددا ددب ألن المعلالددات اهتمددا  كويع  فعاً   . 3

                                                      التت محيو رنفي المعلالات بلضددمالة المةددائع التت قد مصدديب 

                                رعال   اسارية لتطارم لحماية ألن                  ، بذلا راستمدا       لمصدلحة ا

           المعلالات.

        الا دات            للامصدددددداو رين                     شددددددو ة ا تعا ا داللية          اسددددددتمدا   . 1

         الإدارية.

          الإل تعب ت         الماقل          مدددلددات  وع        كدداتددة ال  ي  ي   مقددد          العمددا  لد     . 5

  .      العسمت

    دات         رين الا                                الوعيد الإل تعب ت للامصدداو الإدارا          اسددتمدا   . 4

         الإدارية.

                         ً                     أرشدداة الاثائق ال تعب ياً بمقليا اسددتمدا  الارق          العما  لد   . 7

  .                  )ادارم ردبذ أبراق(

              قاةمة المراجع

   ً                 ولاً: المراجع العربية أ

                    التخطيط للمسااااااتقب: في    (.     2990    ا. )   لدد        النصددددددع،  ا   أر  . 4

                                 (. لصددددددع: المجما ة الععرية للتدريب  4   )ط.                 المنظماات الذكية

        بالندع.

          تقييم دور     (.    2995                               أرا سدددددوا، صدددددوعا تايق  ود الجاد. )  . 2

                                                 نظم المعلوماااات الإدارياااة في صاااااانع القرارات الإدارياااة في 

                        . الجالعة الإسلالية، مزم،                                الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة

        تلةطين.

                    . دور إدارة المواهب  (    2949                           أرا  لودة، مدالع لحمدد أ مد. )  . 3

   .                                                      في بناء المنظمة الذكية لد  المنشاا ت الصااناعية الفلسااطينية

           م، تلةطين.                   الجالعة الإسلالية، مز

    دبر     (.    2949 )   .     لصدددطاد         سدددما يا،            لحمد صدددالح؛ ا       أ مد،  . 1

       دراسددددددة         ال كية:                                     أرعداد التم ين تت محقيق لصددددددائص المنفمدة 

                                                     ليددا يدة لعيندة لن المدراء تت لنفمات الأ ماو الصددددددغيعم تت 

   (. 4 )  24  ،                مجلة جامعة دهوك  .            لحاتفة دهاك

        الإدارية          المعلومات  م  نظ    (.    2997    ن. )     الع م     ود       ادريس،  . 5

  .        الجالعية      الدار    ع:            المناتية، لص  .        المعاصرة         المنظمات   في
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اغ،  مداد  ود الاهاب. )  .  43  -             نظم المعلومات   (.     2999                           الصددددددود 
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        دور نظم    (.     2947                    ، ددودعاذ لدحدمدددد يحيد. )      الصددددددلديدددا  .  41

                                                      المعلومات في تحساين جودة الرعاية الصحية: دراسة ميدانية 

         اليمنية                           رسالة لادةتيع(، الأكاديمية )  .         النموذجي    48       مساتشافى 

                               للدراسات العليا، صنعاء، اليمن.

                                         ياسد   جيي؛ الصائغ، لحمد دوار؛ هادا، قيصع   ،      الطائت  .  45
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