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  ش�ر وتقدیر

أَنْ أَعْمَلَ صَالحِاً وَ رَبِّ أَوْزعِْنيِ أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتيِ أَنْـعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ  ﴿:ا من قوله تعالىانطلاقً 

  .)19(﴾سورة النمل، الآية: تَـرْضَاهُ وَأَدْخِلْنيِ بِرَحمْتَِكَ فيِ عِبَادِكَ الصَّالحِِين

  ونحمده على توف�قه لنا لإنجاز هذا العمل ونصليتعالى بدا�ة نش�ر الله 

  ونسلم ون�ارك على شف�عنا ونبینا محمد صلى الله عل�ه وسلم.

هذا العمل إلا أن ننسب الفضل العظ�م لذو�ه فالاعتراف �الجمیل لأهله لا �سعنا ونحن نضع 

الذ� " ��شر  �مال"  واجب وأكید، نتقدم �أسمى ع�ارات الش�ر والتقدیر إلى فضیلة الأستاذ

ووجهنا حتى تحق� لنا المراد على خیر ما یرام  ،تفضل علینا �الإشراف على هذا العمل

  ا.ف�ارك الله ف�ه وجزاه الله خیرً 

ساتذة ونخص �الذ�ر أ ـــ ت�سة�ما نتقدم �الش�ر إلى جم�ع أساتذة جامعة العر�ي الت�سي ـــ  

  �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر.

  مناقشة وتصو�ب هذا العمل ال�حثي. ش�ر لأعضاء لجنة المناقشة لقبولهم�ما نتقدم �ال

  

 عنا على ال�حث ولو ��لمة طی�ةوشجّ  ،هذا العملوفي الختام نش�ر �ل من ساعدنا في إتمام 

  أو ابتسامة حلوة أو دعاء في علم الغیب، ونقول للجم�ع جزاكم الله عنا خیر جزاء.

�ن�                                                                           ��
�

� �
�
���

�� �

 �
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 �

 إهداء

  

  أهد� ثمرة جهد�    

وارت�طت طاعتها �طاعة الخال� الرحمان،  برضىة تحت أقدامها واقترن رضاها إلى من جعل الله الجنّ 

  ''والدتي حفظها الله و�ارك في عمرها'' 

  

  إلى من �سر لي طر�� العمل والخیر والمثابرة ''والد� أدامه الله لي و�ارك في عمره'' 

  

لى من تذوقت معهم أجمل إلى من �انوا ملاذ� وملجئي إ ،إلى من أظهروا لي ما هو أجمل من الح�اة

  إخوتي ها وحلوها حظات مرّ اللّ 

  

  .روح أخيإلى 

  

�ن�                                                   ��
�
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�
���

�� �



   

  

            

  

  

  

  

    
صــخـلـمـال  



ــخــصالمـــلـ  

 

 IV 

 الملخص

إلى الكشف عن دور المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز القدرة التنافس�ة لمتعاملي  الدّراسةهدفت هذه 

من خلال تحلیل �عض مؤشّرات القدرة التنافس�ة المتمثلة في الموارد غیر ، في الجزائر النقّالالهاتف 

ومن أجل إرساء مقار�ة علم�ة ، مواجهة المنافسین، الاجتماعيالابتكار ، الوصول إلى الأسواق، الملموسة

  تم الاعتماد على منهج وصفي تحلیلي. الدّراسةوعمل�ة جادة حول إش�ال�ة 

، الدّراسةفقرة، لجمع المعلومات الأول�ة عن عینة  )46(لتحقی� ذلك تم الاستعانة �است�انة شملت 

� جمع ، وفي ضوء ذلك جر النقّالفرد �مثلون فئة عملاء المتعاملین الثلاثة للهاتف  )446(والتي تكوّنت من 

 ).v24Spss( الب�انات وتحلیلها واخت�ار الفرض�ات �استعمال برنامج الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة

ی� أهداف دد لتحقالعدید من الأسالیب الإحصائ�ة منها الانحدار الخطي المتع تم استخدام�الإضافة إلى ذلك 

في  لنقّالاوقد أظهر التحلیل غ�اب رؤ�ة واضحة تجاه المسؤول�ة الاجتماع�ة لد� متعاملي الهاتف ، الدّراسة

 ،حیث �مارسون مسؤولیتهم الاجتماع�ة �ش�ل متوس� وف� الترتیب التالي: المسؤول�ة القانون�ة، الجزائر

  المسؤول�ة الأخلاق�ة.، المسؤول�ة الخیر�ة، المسؤول�ة الاقتصاد�ة

 لنقّالاعن دور المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز القدرة التنافس�ة لمتعاملي الهاتف  الدّراسة�ما �شفت 

لموارد غیر ا تعز�زمن خلال مواجهة المنافسین �ش�ل مرتفع، وتعز�ز الابتكار الاجتماعي و ، في الجزائر

  الملموسة والوصول إلى الأسواق �ش�ل متوس�.

الدّراسة إلى عدد من الاقتراحات أبرزها التأكید على أهم�ة تبني ممارسات و�رامج المسؤول�ة  خلصت

الاجتماع�ة وف� قضا�ا اجتماع�ة ذات أولو�ات تتدرج بدءًا �المطلوب (المسؤول�ة الاقتصاد�ة والقانون�ة) إلى 

�ة)، من قبل المجتمع وأصحاب ما هو متوقّع (المسؤول�ة الأخلاق�ة)، إلى ما هو مرغوب (المسؤول�ة الخیر 

المصالح، للحصول على إدارة إستراتیج�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة متكاملة مع الأعمال والنشاطات الاقتصاد�ة 

  مما �سمح بخل� مواءمة اقتصاد�ة واجتماع�ة في بیئة الأعمال. لأساس�ة وإستراتیج�ة المنظمة ��لا

ابتكار ، قوصول إلى الأسوا، موارد غیر ملموسة، تنافس�ةقدرة ، مسؤول�ة اجتماع�ةالكلمات الدالة: 

  جزائر.ال، النقّال، متعاملي الهاتف مواجهة منافسین، اجتماعي
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 Abstract 

 

This study aims to discover the role of social responsibility in improving the 
competitiveness of mobile telephone traders in Algeria, by analyzing some of the 
competitiveness indicators represented in intangible resources, access to markets, 
social innovation, the confrontation with the competitors, In order to establish a 
scientific approach and a serious process in the problem The Study The 
descriptive and analytical approach was adopted. 

To achieve our goal, a questionnaire comprising 46 items was used to collect 
the initial information on the study sample, which was composed of 446 people 
representing the category of customers of the three mobile phone operators, and 
during this, data were collected, analyzed and hypotheses tested using the Social 
Sciences Statistical Package program (Spssv24). Moreover, we used many 
statistical methods, including multiple linear regression to achieve the objectives 
of the study, and the analysis showed the absence of a clear vision of the social 
responsibility of the mobile phone operators in Algeria, where they exercise their 
social responsibility on an average degree in the following order: legal 
responsibility, economic responsibility, charity responsibility, ethical 
responsibility. 

The study also exposed the role of social responsibility in improving the 
competitiveness of mobile phone operators in Algeria, through the face 
competitors at a high level, and the promotion of social innovation and promotion 
of intangible resources and access to markets in a moderate way. 

The study concluded with a number of proposals, the most important of 
which is focusing on the importance of adopting social responsibility practices 
and programs in accordance with social issues with priorities ranging from what 
seemed to be necessary: economic and legal responsibility (to what is expected), 
ethical responsibility (to what is desired), charitable responsibility (by society and 
Stakeholders) and to obtain a strategic management of social responsibility 
integrated into the commercial and economic activities of base and strategy of the 
organization as a whole, which helps to create economic and social coincidence 
in the business environment. 

Keywords: Social responsibility; Competitiveness; Intangible resources; Access 
to markets; Social innovation; Confrontation of competitors; Mobile phone 
operators, Algeria. 
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 ب 

  توطئة

ز تتمیّ  جدیدة وأوضاعًاللأعمال  جدیدًا امناخً  الیوم العالم �شهدها التي الجذر�ة لاتالتحوّ  فرضت

 منظمات یجعل الذ� الأمر، وتفاعلاتها تأثیراتها تداخل عن فضلاً  ،السر�ع روالتطوّ  دینام���ة�ال

 تحسینهال المستمر والعمل على التأقلم قدراتها بتنم�ة وقت مضى أكثر من أ�ّ الیوم  مطال�ة1*الأعمال

 ما �فوق  �ش�ل العمیل رضا تحقی� ثمّ  ومن ،منتجاتهافي  تطو�ر من تحق�قه تستط�ع ما على ااعتمادً 

   .الآخرون  المنافسون  مه�قدّ 

تعد ترغب منظمات الأعمال الیوم في الاكتفاء �المزا�ا التنافس�ة فحسب لتحقی� لم  ،�اتومع هذه التحدّ 

ت�حث عن دأت �ستراتیجیتها �عیدة عن هذه الف�رة، و �، بل أص�حت نظرتها المستقبل�ة وام�اسب فور�ة وفق

التي  أ� ال�حث عن الطرق  ؛مستق�لاً  حهااعوائدها وأر�بها احتمال انخفاض الآل�ات والأسالیب التي تجنّ 

�ة، سواء �انت قدرة التنافسلل ىمستو� الأعل�العرف ها من الحفا� على المیزة التنافس�ة وتحقی� ما �ُ تم�نّ 

  الأسالیب ذات منطلقات اقتصاد�ة أو اجتماع�ة. هذه

یر من بین الكث نها من الموضوعات التي أثارت جدلاً واسعًاس�ما الاجتماع�ة م ولا ،قاتلهذه المنط

ر�ن ورجال الأعمال في علاقاتها مع المواقف التنافس�ة لمنظمات وحتى المسیّ  ،ال�احثین والأكاد�میین

منظمات الأعمال وحدات  أكدت أنّ  الأولى ؛حول المسألة هناك وجهتي نظر مختلفتین إذ نجد أنّ  ؛الأعمال

 منظمات الأعمال وحدات اجتماع�ة أكثر منها أنّ  ا الثان�ة فتر� اقتصاد�ة هدفها تعظ�م الأر�اح لا غیر، أمّ 

  .ا في بیئة أعمالها الداخل�ة والخارج�ةا متزایدً �ً اجتماع� دورًا تؤدّ  تصاد�ة و�جب أناق

التزام منظمات الأعمال بجانب  والإلحاح أنّ  ا من الأهم�ةهذه المسألة مز�دً  على مناقشة أضفىوما 

 ضمن المسؤول�ات الاجتماع�ة ، �صبّ رًاوجهدًا مقدّ وحالة صح�ة  أمرًا لافتًاالأنشطة الاجتماع�ة أص�ح 

 والتي تنطل� من وحي الحاجة وصم�م الإرادة �الق�ام �موج�ات العلاقة والانتماء والوفاء بها �مسؤول�ات

من نظرات إیجاب�ة  ما ینتج عن هذه المسؤول�ات الاجتماع�ةعلى  ، علاوةً جاه الأطراف ذات العلاقةاتّ 

 بیئة العمل في ، الأمر الذ� ینع�س على نقاء صورتهاجاه المنظمةاتّ  من قبل أفراد المجتمع ىوارت�اح ورض

لجانب الآخر ا من اأ�ضً  الاحترام والتقدیر، و�نع�س علیها من امز�دً �ما �ضفي على م�انتها داخل المجتمع 

  .في تفضیل منتجاتها

كن في ، لالدّراسةمن ة الاجتماع�ة للمنظمات ل�ست مجالاً جدیدًا المسؤول� م، فإنّ على ما تقدّ  علاوةً 

غیر  وحتى ،الح�وم�ة توالهیئا، الرائدة الأعمال منظماتد الاهتمام بها، لاس�ما من قبل الآونة الأخیرة زا

تماع�ة من جلبرامج وس�اسات المسؤول�ة الا ة�بیر  الح�وم�ة، حیث نجد الیوم �عض المنظمات تعطي أهم�ةً 

                                                           

  یدلاّن على المفهوم نفسه.على امتداد هذه الدّراسة سنعتبر مصطلحي منظمات الأعمال والمؤسسات الاقتصاد�ة  *



دمــــةــقــم  

 

 ت 

ي ف حماسةً  خر من المنظمات �انت أقلّ تیج�ات أعمالها، في حین ال�عض الآستراخلال دمجها �جزء من ا

 دا إذا �انت هذه الجهود والبرامج الاجتماع�ة مجرّ ولازالت تتساءل عمّ  ،ي مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ةتبنّ 

د ، واعتبرت المسؤول�ة الاجتماع�ة مجرّ للمنظمة قدرات إضاف�ةوتعز�ز ة أو أنشطة لبناء أنشطة علاقات عامّ 

�وضوح و  �عدأعمال خیر�ة أو تطوع�ة ولا شيء أكثر من ذلك، وهذه المنظمات في الحق�قة لازالت لم تفهم 

سات و�رامج س�اي هذا المفهوم وف� تبنّ  ه عندما یتمّ ولم تدرك �عد أنّ  ،المسؤول�ة الاجتماع�ة أ�عاد مفهوم

د أن تحصل ف�ما تفعله �عوائدها �مجرّ  ستراتیج�ة المنظمة لن تكون نظرتها منحصرةً �الش�ل الصح�ح في ا

  ع منافسیها. م مقارنةً  إدامةً ولكن في الك�ف�ة التي تم�نها من �سب عوائد وقدرات إضاف�ة تكون أكثر  علیها

  الدّراسةإش�ال�ة 

 یئ�ةإطار من التعقیدات الب �ات �بیرة فيتحدّ  صًاوفي الجزائر خصو  تواجه منظمات الأعمال عمومًا

عقیدات الحاصلة، وهذا �فرض علیها أن تتعامل مع هذه الت وحتى الاجتماع�ة والثقاف�ة ،الس�اس�ة والاقتصاد�ةو 

�ة س�ما الاقتصاد�ة والاجتماع وعلى جم�ع الأصعدة ولا ،�مز�د من التناغم والانسجام مع جم�ع المتغیرات

 الاقتصاد�ة ةع�ة �الإضافة إلى أهدافها الرئ�سلتحقی� أهدافها الاجتما ثلىا، وهذا �ال�حث عن الك�ف�ة الممنه

  .والعوائد المتمثلة في تعظ�م الأر�اح

 في النقّال(متعاملي الهاتف  الدّراسة فعلى صعید الأهداف الاجتماع�ة، منظمات الأعمال محلّ 

هذه الأهداف على أرض  رجمةعلى ت أكثر من أ� وقت مضى ملزمة هي الأخر� الیوم �اتت الجزائر)

. الاقتصاد� داءالأص�حت مطال�ة بتقد�م إسهاماتها في المجتمع، ولم �عد دورها �قتصر فق� على الواقع، وأ

نع�اسات س��ون له ا احتمً الاجتماع�ة تهم سؤولیالیوم لم في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف وعدم تحمل 

ر ذلك وسیؤثّ  ،امن �اهظً ثّ ال ن المتعاملو دفع یلأنه وعلى المد� ال�عید س ؛قبل المجتمع المتعاملینسلب�ة على 

تصاد�ة عن النجاحات الاق أهم�ةً  النجاح الاجتماعي والذ� لا �قلّ  اأهملو  م، لكونهالاجتماع�ة متفاعلاتهعلى 

 ما ةً مع العلاقات الاقتصاد�ة وخاص ب صلا�ة العلاقات الاجتماع�ة وتجانسهافي هذا القطاع الذ� یتطلّ 

   لتالي:ا التساؤل الجوهر� �غرض الإجا�ة عن  الدّراسة. ومن هنا جاءت هذه تعل� �الجوانب التنافس�ة منها

 ؟ي الجزائرف النقّاللمتعاملي الهاتف تعز�ز القدرة التنافس�ة  مساهمة المسؤول�ة الاجتماع�ة في ما مد�  

  ة تساؤلات فرع�ة، هي �التالي:عدّ  و�نبث� عن هذا التساؤل الرئ�س

  � �الجانب النظر� والاستكشافيتتعلّ  تساؤلات -

 القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال �الرجوع إلى الأدب�ات  تعز�زفي المسؤول�ة الاجتماع�ة  تساهم هل

 التطب�ق�ة ذات العلاقة؟ 

  ي ظلّ ف �أ�عادها المختلفة الاجتماع�ةمفهوم المسؤول�ة في الجزائر  النقّالالهاتف  متعاملي یدركهل 

 البیئة التنافس�ة له��ل الصناعة؟
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  اسة حالة)تساؤلات تتعل� �الجانب التطب�قي (در  -

  ّفي الجزائر من حیث النقّالمتعاملي الهاتف مشتر�ي خدمات ختلاف خصائص ا معنوً�ا رهل یؤث :

في  تراكة الاشد �الخدمة ومدّ المتعامل المزوّ أو  متعامليمي، الدخل الشهر�، تعل�الجنس، العمر، المستو� ال

 ؟لممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة للمتعاملین نظرة المشتر�ین

  في  النقّالالهاتف  لمتعاملي القدرة التنافس�ةالمسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز  أ�عادي تبنّ  یؤثر معنوً�اهل

  الجزائر؟

  الدّراسة فرض�ات

  التال�ة: التساؤلات السا�قة تم ص�اغة الفرض�ات على و�ناءً  ،الدّراسةذ�ره في توطئة وإش�ال�ة  تمّ ا لما ت�عً 

  � والاستكشافي� �الجانب النظر فرض�ات تتعلّ  -

  تساهم المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال �الرجوع إلى : ىالفرض�ة الأول

 العلاقة.الأدب�ات التطب�ق�ة ذات 

  أ�عادها المختلفة�مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة الهاتف النقّال في الجزائر  ياملك متعدر ی: لفرض�ة الثان�ةا 

 البیئة التنافس�ة له��ل الصناعة. في ظلّ 

 � �الجانب التطب�قي (دراسة حالة)تتعلّ  فرض�ات -

 في  قّالخدمات متعاملي الهاتف النمشتر�ي ختلاف خصائص ا معنوً�ار یؤثّ  :ىالأول الرئ�س�ة الفرض�ة

 �الخدمة المزوّد المتعاملأو  يمتعاملمي، الدخل الشهر�، �علتالجنس، العمر، المستو� الالجزائر من حیث: 

 ة الاشتراك في نظرة المشتر�ین لممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة للمتعاملین.مدّ و 

 ة التنافس�ة أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز القدر تبنّي ل یوجد أثر معنو�ّ  :لرئ�س�ة الثان�ةالفرض�ة ا

  عاملي الهاتف النقّال في الجزائر.لمت

  الدّراسةأهم�ة 

و�قوة في  عید التر�یز عل�هأهمیتها من الأهم�ة المتزایدة لهذا الموضوع، والذ� أُ  الدّراسةه ذتكتسب ه

ها حثّ و  ،الدّراسة محلّ  لمنظمات الأعمال�حیث جاء هذا الموضوع لیدعم التوجه المستقبلي  ؛عالم الأعمال

بین  ذلك الانسجام في العمل منها لتحقی� سعً�ا ،على بذل المز�د من الجهود إزاء مسؤول�اتها الاجتماع�ة

د من ولاء زاعات و�ز�رة النّ ل �الضرو الإدارة والعاملین و�ین الإدارة والمجتمع الذ� تتعامل معه، وهو ما �قلّ 

 درتهاقز من �عزّ و ، وهو ما ینع�س على أدائها والمجتمع ��ل العاملین والعملاء و�اقي أصحاب المصالح

  .جموح اقتصاد السوق  على التنافس في ظلّ 

، �اعت�اره في الجزائر النقّالخدمات الهاتف  ه��ل صناعةمن أهم�ة  أ�ضًا أهمیتها الدّراسة تستمدّ �ما 

شاطها متع �الثقة الكاف�ة من قبل أفراد المجتمع لأداء نتّ المشتر�ین والإلى ولاء  حتاجتالتي  القطاعاتمن أهم 
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ع واسعة من المجتماللشر�حة وا �قدمها المتعاملون التي �م�ن أن الاقتصاد�، إلى جانب حجم المنتجات 

راسة للدّ ر بذات في الجزائ النقّالمتعاملي الهاتف لاخت�ار  سةالدّراا لهذه زً الأمر الذ� �ان محفّ  المستفید منها،

  وال�حث.

  الدّراسةأهداف 

  إلى تحقی� الأهداف التال�ة: الدّراسةتسعى 

ا لاقً لمنظمات الأعمال انط التنافس�ة والمسؤول�ة الاجتماع�ةص�اغة إطار نظر� عام حول مفهومي القدرة  -

 المفهومین.من منظور الأدب�ات النظر�ة حول 

طلاع على الأدب�ات التطب�ق�ة ذات الصلة الم�اشرة �موضوع العلاقة توفیر إطار نظر� من خلال الا -

راسة یدة للدّ رات المفلمؤشّ بین المسؤول�ة الاجتماع�ة والقدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال، واستخلاص أبرز ا

 والسیر في هذا الإطار لبناء الجانب العملي لها. الحال�ة

ل�ة الاجتماع�ة �رامج المسؤو س�اسات و في الجزائر بتطبی�  النقّالم مد� إدراك متعاملي الهاتف �محاولة تقی  -

 البیئة التنافس�ة له��ل الصناعة. في ظلّ 

ؤول�ة الاجتماع�ة في الجزائر �المس النقّالمتعاملي الهاتف  وإدراك توض�ح طب�عة العلاقة والتأثیر بین التزام  -

 التنافس�ة.�أ�عادها المختلفة ومد� قدرتهم على تعز�ز 

ي من شأنها الت قتراحاتالا�عض  قد�م�م�ن من خلالها ت النتائج، والتيل إلى مجموعة من إم�ان�ة التوصّ   -

كسابهم قدرة لإ في الجزائرلمتعاملي الهاتف النقال أن تساهم في الارتقاء �ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة 

  .مستق�لاً وعالم�اً  محل��اأكبر على التنافس 

  الدّراسةخت�ار موضوع اأس�اب 

 :ف�ما یلي نوجزها ،موضوع�ةوأخر�  شخص�ةفي أس�اب  الدّراسةخت�ار موضوع ال أس�اب تتمثّ 

ها أهمّ  صلاخت�ار هذا الموضوع، نلخّ  د من الأس�اب الشخص�ة التي دفعتهناك العدیأس�اب شخص�ة:  -

 ف�ما یلي:

  ّالأعمال إدارة(ص العلمي للطالب الموضوع له علاقة م�اشرة �التخص(. 

 .محاولة تعمی� المعارف في مجال المسؤول�ة الاجتماع�ة وتنافس�ة منظمات الأعمال 

 جتماع�ةاقتصاد�ة ا المیول الشخصي لمثل ه�ذا دراسات وأ�حاث.  

 صلاخت�ار هذا الموضوع، نلخّ  من الأس�اب الموضوع�ة التي دفعتهناك العدید أس�اب موضوع�ة:  -

 ها ف�ما یلي:أهمّ 

  ّمن  اهتمام الكثیر دة التي نالتمات الأعمال من المواض�ع المتجدّ تعتبر المسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظ

�مجال الإدارة والتسو�� في منظمات ى المدیر�ن ورجال الأعمال المهتمین ال�احثین والأكاد�میین وحتّ 

 الأعمال.
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  ّمات الأعمال ستراتیج�ات منظاأهداف و  و�ین ناتهم�وّ بجم�ع  عات ورغ�ات المجتمعاتساع الفجوة بین تطل

اطات لنشل هاوتر�یز منظمات الأعمال على نشاطاتها الاقتصاد�ة، وإهمال ،نتیجة جموح اقتصاد السوق 

لاقتصاد� ور اأهم�ة عن الدّ  تقلّ ولا ، �ارزةً  ةً وقت مضى قوّ  والتي تعتبر الیوم وأكثر من أ�ّ  الاجتماع�ة،

 .للدولداخل النسیج الاقتصاد�  ماتللمنظّ 

 والذ� حال دون  ،مات الأعمالالكبیر الذ� لازال �ح�� �مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظّ  الغموض 

�ه �الش�ل الصح�ح من خلال دمجه في على تبنّ  ها�ه، وحثّ مات الأعمال الجزائر�ة منظ إدراك والتزم

سواق وعلى قدراتها التنافس�ة داخل الأ المنظمة،على أداء  ةستراتج�اتها للاستفادة من انع�اساته الإیجاب�ا

  �ة وحتى العالم�ة.المحلّ 

  الدّراسةحدود 

عض ض�� وتحدید � ب الموضوع و�ثرة العناصر ذات الصلة �ه، رأ� الطالب ضرورةلتشعّ  نظرًا

دة في إطار حدود �شر�ة وزمن�ة وعلم�ة محدّ  الدّراسةت بهدف معالجته بدقة وتحلیل أكثر، حیث تمّ  همعالم

  على النحو الآتي:

 النقّالهاتف متعاملي ال خدمات نة من مشتر�يعیّ  الحال�ة فرض�اتها على الدّراسةتختبر  الحدود ال�شر�ة: -

  .المشتر�ین من طل�ة وأساتذة جامعیین عینة من على الدّراسة، حیث اقتصرت في الجزائر

 2017مبرت من شهر د�س، والتي امتدّ الدّراسةة الزمن�ة التي استغرقت في إنجاز المدّ وهي  الحدود الزمن�ة: -

أثناء تحلیلیها ل�عض المعلومات والإحصائ�ات من طت الدّراسة �ما غ .2020 سنة نها�ة شهر أوت منإلى 

، والتي دعمت في الأخیر نتائج دراسة 2020إلى سنة  2012الفترة الزمن�ة من سنة  الدّراسة المنظمات محلّ 

  .ة واخت�ار الفرض�اتالحال

أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة الشاملة في منظمات رات متغیّ على  قامت الدراسة �الأساسالحدود العلم�ة:  -

المسؤول�ة  :المتمثلة فيو ، )Archie 1979, 1991, 2016 Carroll( ال�احث�الاعتماد على ما أورده  ،الأعمال

�متغیر  �المسؤول�ة الخیر�ة (التطوع�ة). وف�ما یتعلّ و  الاقتصاد�ة، المسؤول�ة القانون�ة، المسؤول�ة الأخلاق�ة

 )Philippe Gugler, Jacylyn Y J. Shi 2009( ال�احثین �ل من آراءإلى  �الأساس الاستناد تمّ القدرة التنافس�ة فقد 

 Bruno Anicet Bittencourt, Paola Schmitt 2017() و2013مصطفي شلابي محمد، علاء محمد ش�ر� و(

Figueiro, Soraia Schutel( و)Franck Aggeri 2017(  ّلمنظمات، والمتمثلةل رات القدرة التنافس�ةفي تحدید مؤش 

  .مواجهة المنافسینو  الابتكار الاجتماعيوالوصول إلى الأسواق و  غیر الملموسة الموارد هي الأخر� في

 الدّراسةمنهج�ة 

 الوصفي هجالمنعلى  الدّراسةت اعتمدة الفرض�ات المساقة واخت�ار صحّ  الدّراسةلإجا�ة على إش�ال�ة ل

قة وتفسیر ما السا� الدّراساتواستقراء  ،من الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة التحلیلي، من خلال جمع المعلومات

وتحلیل  ضعر  ثمّ ومن  ،وتحلیل العلاقة المدروسة وتحدیدها جاء �ه المف�رون وال�احثون، من أجل استقصاء
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من  ،اسةالدّر لمنظمات الأعمال محل المسؤول�ة الاجتماع�ة  و�رامج �ل من البیئة التنافس�ة وممارساتواقع 

  .هاب�جمعها وتبو حصائ�ات ذات العلاقة �عد لمختلف المعلومات والإ تحلیل�ة خلال دراسة استكشاف�ة

لها وتحلی، رض�ةة غر م�سّ نة ستخدام الاست�انة على عیّ �ا (دراسة حالة) التطب�ق�ة الدّراسةالق�ام �ا، وأخیرً  

عرضه وتحلیله  تمّ ا لكل ما تجسیدً وذلك ، )v24Spss( برنامج الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ةستخدام �ا

  .الاقتراحات في ضوء ذلكحظات والنتائج وتقد�م استخلاص أهم الملاعلى أرض الواقع بهدف تحلیل و 

  صعو�ات ال�حث

 إنجاز أ� عمل �حثي لابد وأن �لازم صاح�ه عدد من الصعو�ات، ومن أهمّ  ف�ه أنّ  كلا شا ممّ 

  :مایلي نذ�ر الحال�ة الدّراسة الصعو�ات التي واجهت

، وصعو�ة سةالدّرارات ال�احثین والأكاد�میین في الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة حول متغیّ  آراءتضارب  -

  الاخت�ار بینها.

 �وم�ة،الحالتضارب بین المعط�ات الإحصائ�ة والأرقام الحق�ق�ة في التقار�ر الصادرة عن الجهات  -

  وحتى بین تقار�ر السنة والسنة الأخر�. في الجزائر النقّالوالتقار�ر الصادرة عن متعاملي الهاتف 

في  النقّالة حول برامج وممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة لمتعاملي الهاتف عدم وجود تقار�ر مفصلّ  -

ي شعارات أو ف عناو�ن عر�ضة،الجزائر، حیث ��تفي المتعاملون بذ�ر برامج المسؤول�ة الاجتماع�ة في 

  ع نتائجها على أرض الواقع.تطب�قها وتت�ّ  علىتأكید ال بما صعّ لكترون�ة على مواقعهم الإ

مجتمع  لالمناس�ة التي �م�نها أن تمثّ  الدّراسةنة خت�ار عیّ اوصعو�ة تحدید و  الدّراسة�بر حجم مجتمع  -

  ��ل أط�افه. الدّراسة

لومات من المعح ذلك التضارب بین وضّ الحال�ة أن ت الدّراسةفقد حاولت  ،غم من هذه الصعو�اتو�الرّ     

�ة الإم�ان، و�ذا الاعتماد على الإحصائ�ات الرسم رخلال تحدید الفوارق الموجودة بین المفاه�م المتشابهة قد

ة البر�د لكترون�ة ووزار من خلال استقراء إحصائ�ات سلطة ض�� البر�د والاتصالات الإ ؛الأكثر مصداق�ة

ملین من خلال االاكتفاء بتحلیل برامج المسؤول�ة الاجتماع�ة للمتع تمّ والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة. �ما 

 غرض�ة رةة م�سّ نخت�ار عیّ ا تمّ نة فقد � �حجم العیّ وأسالیب الإفصاح عنها. وف�ما یتعلّ  مجالاتها وطب�عتها

  .)Stephen Thompson(ا لتجانسه �الاعتماد على معادلة ست�فن ثام�سون نظرً  الدّراسةعن مجتمع 

 الدّراسةه��ل 

ي منظمات ف اقتضت عمل�ة معالجة موضوع المسؤول�ة الاجتماع�ة ودورها في تعز�ز القدرة التنافس�ة     

ة وتعقبهم متقس�مه إلى أر�ع فصول، تس�قهم مقدّ  دراسة حالة متعاملي الهاتف النقال في الجزائر، – الأعمال

، ومجموعة من هاإلیل النتائج المتوصّ  لأهمّ ا وعرضً  ا للفرض�ات المساقة،اخت�ارًا موجزًا وعام� نت خاتمة تضمّ 



دمــــةــقــم  

 

 د 

ضرور�ة في مثل ه�ذا دراسات، �الإضافة إلى لفت الانت�اه إلى آفاق �حث�ة من أجل  تعتبرالتي  الإقتراحات

   �عث روح ال�حث المتواصل. �حیث �انت هذه الفصول متسلسلة ومتتال�ة على النحو التالي:

لقدرة ا من مفهوم �لّ الأسس النظر�ة التي یرتكز علیها  الدّراسةالفصل من  هذا تناول الفصل الأول: 

الفصل �عنوان: القدرة التنافس�ة هذا حیث جاء  ؛تماع�ة لمنظمات الأعمالالتنافس�ة والمسؤول�ة الاج

في  حثثلاث م�ا هذا الفصل نتضمّ و  الأدب�ات النظر�ة، في ظلّ  منظمات الأعماللوالمسؤول�ة الاجتماع�ة 

مات الأعمال، الم�حث لقدرة التنافس�ة لمنظّ مدخل إلى االم�حث الأول جاء �عنوان:  ،�ل م�حث مطلبین

لمسؤول�ة عاد امفهوم وأ� الم�حث الثالث:مات الأعمال، التنافس�ة لمنظّ  لقدرة�ات تعز�ز ام�اد� ومتطلّ  الثاني:

 مات الأعمال.الاجتماع�ة لمنظّ 

رة التنافس�ة دإلى العلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة والق الدّراسةالفصل الثاني من  تعرض الفصل الثاني: 

 اه توجّ المسؤول�ة الاجتماع�ة عنوان:  تحتو�ان  الأعمال،مات في منظّ 
ّ
تنافس�ة لتعز�ز القدرة ال ستراتیجي

في  ئ�سة،ر إلى ثلاث م�احث  �سا�قهم هذا الفصل قد قسّ الأدب�ات التطب�ق�ة، و  ظلّ في  لمنظمات الأعمال

 اه توجّ المسؤول�ة الاجتماع�ة  تحت عنوان:الم�حث الأول  جاء، �ل م�حث مطلبین
ّ
قدرة عز�ز اللت ستراتیجي

 ثمّ  ،ذات العلاقة �الموضوع الأدب�ات التطب�ق�ة جاءت �هحسب ما  ، وذلكمنظمات الأعمالالتنافس�ة في 

�ة لعر�ا الدّراساتمن خلاله عرض مجموعة من  تمّ والذ�  السا�قة، الدّراسات :�عنوانیل�ه الم�حث الثاني 

الحال�ة  الدّراسة: بـ ن هو الأخیر عنو و  الثالث ، والم�حثموضوعً�ا وزمنً�ا الحال�ة الدّراسةوالأجنب�ة القر��ة من 

 .ا�قةالسّ  الدّراساتو 

ل من البیئة حیث عرض واقع � ؛راسة التطب�ق�ةللدّ  �عتبر هذا الفصل تمهید� واستكشافي الفصل الثالث:

 ،رةفي الجزائر خلال السنوات الأخی النقّالالتنافس�ة وممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة لمتعاملي الهاتف 

خلال  الجزائر في النقّالالاجتماع�ة لمتعاملي الهاتف  ئة التنافس�ة وممارسات المسؤول�ةواقع البی عنون بـ:

 متعامليتعر�ف �للالم�حث الأول  خصّصثلاث م�احث رئ�سة،  ضمّ والذ� ، 2020-2012الفترة من 

��ل صناعة خدمات لهتحلیل البیئة التنافس�ة ل الم�حث الثاني صخصّ ، في حین في الجزائر النقّالالهاتف 

ع واق إلى ف�ه ق التطرّ  تمّ  ،هو الأخیرو الم�حث الثالث ا ، أمّ 2020-2012خلال الفترة من  النقّالالهاتف 

 .2020-2015خلال الفترة من  في الجزائر النقّالممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة لمتعاملي الهاتف 

بواقع مساهمة ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز القدرة  التطب�قي عنون هذا الفصل الفصل الرا�ع:

الم�حث  ص، خصّ على ثلاث م�احثخر في الجزائر، واشتمل هو الآ النقّالالتنافس�ة لمتعاملي الهاتف 

، في الدّراسةج نتائص لعرض ا الم�حث الثاني فخصّ أمّ  ،الدّراسةي �عة فالمتّ  الطر�قة والأدوات ل لتحدیدالأوّ 

  .هانتائجشة قة بدراسة الحالة ومناقة المتعلّ الرئ�س اخت�ار الفرض�ات هو الأخیرفي الم�حث الثالث و  تمّ حین 



 

 

  

  

  
     

  الفصل الأول

القدرة التنافس�ة والمسؤول�ة الاجتماع�ة 

 الأدب�ات النظر�ة لمنظمات الأعمال في ظلّ 
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 تمهید

موارد هذه الانت � سواءرها لها البیئة التي تعمل بها تقوم منظمات الأعمال �استغلال مواردها التي توفّ 

فاعل، ولاس�ما و  ئ�فش�ل من أجل تحقی� أهدافها � ،غیر ملموسةٍ أو  ملموسةً  خارج�ةالداخل�ة أو ال بیئتهافي 

نافسیها داخل مع م مقارنةً م علیها الاستغلال الأمثل لهذه الموارد بیئة الأعمال التنافس�ة التي تحتّ  ظلّ في 

ا على ذلك یرجع الكثیر من ال�احثین والمف�ر�ن وحتى رجال الأعمال قدرة المنظمة وتأس�سً  ،ه��ل الصناعة

والتي  �ةا من أهدافها الاقتصادانطلاقً  ،على التنافس إلى قدرتها على تحقی� الأر�اح و�ناء المراكز المال�ة

وهي جوهر عمل �ل منظمة ترغب في النمو والاستمرار�ة في  ؛في بیئة العمل شرعیتهاتكسبها �الضرورة 

  ة المنافسة. احتدام شدّ  ظلّ 

وما تفرضه بیئة الأعمال الحال�ة ولاس�ما  ،ومع ظهور منطل� جدید لمفهوم نجاح المنظمة ،لكن

قتصاد�ة الاد على أهم�ة الاستثمار في النشاطات لتؤ�ّ  الدّراساتاءت �عض الأ�حاث و التنافس�ة منها، ج

ة، حیث لم �عد ع�وحتى الأخلاق�ة والتطوّ  ،والقانون�ة ،عات ورغ�ات المجتمع الاقتصاد�ةالتي تنسجم مع تطلّ 

كز المال�ة، بل �عتمد على خل� دینام���ة عمل تنسجم مع االمنظمة الیوم �عتمد فق� على المر  شرع�ةبناء 

ي فاه�م التي تعمل الیوم على تكر�س هذه الف�رة فمختلف الجوانب الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، ومن أبرز الم

  .للمنظّمات مات الأعمال نجد مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ةمنظّ 

 ات الأعمالممن القضا�ا الأساس�ة التي تعیرها منظّ  المسؤول�ة الاجتماع�ة�م�ن اعت�ار  ،على هذا بناءً 

�ه الف�ر  ما أخذوإنّ  ،على الجهات الح�وم�ة فحسبا حیث لم �عد هذا المفهوم ح�رً  ؛ا�الغً  اهتمامًا المعاصرة

هوم مف ظلّ في  أساسًادورًا الیوم � تؤدّ  والتي ،ةمات الأعمال الخاصّ التنمو� والإدار� الحدیث إلى منظّ 

التنم�ة الشاملة (الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة)، وذلك من خلال العمل على إرساء وترسیخ م�اد� 

  .الشاملة عمال ضمن مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ةوممارسة أخلاق�ات الأ

  التال�ة: على الم�احثفي هذا الفصل تسل�� الضوء  تمّ وعل�ه، 

    ؛لمنظمات الأعمال لقدرة التنافس�ةمدخل إلى ا -        

  ؛منظمات الأعمالل لقدرة التنافس�ةم�ادئ ومتطل�ات تعز�ز ا -

  ؛لمنظمات الأعمال لمسؤول�ة الاجتماع�ةمفهوم وأ�عاد ا -
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  لقدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمالمدخل إلى االم�حث الأول: 

ات على مرات التي أص�حت متداولة في عالم الأعمال الیوم لق�اس قدرة المنظّ التنافس�ة من أهم المؤشّ 

 التغییراتو  رفةوالمع اقتصاد العولمة ظلّ الثروة وتحقی� الازدهار، وفي  وز�ادة المضافةتولید المز�د من الق�م 

 ات��دینام�و  ات الجدیدةالتكنولوج�� �، ولاس�ما ف�ما تعلّ المعاصرةالتي عرفتها بیئة الأعمال  تسارعةمال

 ق فوّ مات الأعمال لتحقی� التلم تعد تأتي الإجراءات والس�اسات التي تضعها منظّ ، السوق  وتدو�ل الأعمال

إلى  ،التكالیف والجودة فق�، بل أص�حت تذهب لأ�عد من ذلك التمیز في داتمن خلال محدّ  على منافسیها

عمال الأات مالتي تكتسب أهم�ة متزایدة في منظّ و  ،لقدرة التنافس�ةالمستو� الأعلى لعرف الیوم بتحقی� ما �ُ 

هم�ة ذلك في أ  تحدیداً  الاقتصاد�ة وللقطاعات الخاصة الاقتصاد�ة. هاات�اختلاف طب�عتها القانون�ة ونشاط

  داخل ه��ل الصناعة. أوفرَ  وعوائدَ ول إلى ق�م مضافة أكبر الوص

 �ف�ة ق�اسهامختلف جوانبها و�ه �ساعد على تحدید لأنّ  ،امهم�  حدید مفهوم القدرة التنافس�ة أمرًات و�عدّ 

عتبر � ي إلى مفهوم الاقتصاد الجزائي، حیثا تختلف في مفهومها من مستو� الاقتصاد الكلّ ، إذً وتعز�زها

  .الحال�ة الدّراسةهذا الأخیر محور 

  :لتر�یز في هذا الم�حث على المطلبین التالیینا تمّ  ،لذا

 ؛مفهوم القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال -

 ؛لمنظمات الأعمال ومؤشرات ق�اسها أش�ال القدرة التنافس�ة -

 المطلب الأول: مفهوم القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال 

في التأكید  نمن القرن العشر�ن بدأ رجال الأعمال وال�احثین وحتى الس�اسیی الس�عین�اتفي أواخر 

 في هوم إلاّ عرف هذا المفالنمو الاقتصاد� في عالم الأعمال، ولم �ُ و  التنم�ة على مفهوم التنافس�ة لتحقی�

�تا�ه المشهور"المیزة التنافس�ة للأمم"، الذ�  )Michael Porter(بورتر  عندما نشر ال�احث )1990(التسعین�ات 

تنافس�ة  قار�رَ تمات العالم�ة في نشر في انتشار مفهوم التنافس�ة عالمً�ا، لتبدأ �عدها �عض المنظّ  سبً�ا�ان 

اد� مة التعاون الاقتصولي لتطو�ر الإدارة، ومنظّ تقارن الأداء الاقتصاد� للبلدان �المنتد� والمعهد الدّ 

 فينذاك آنافس�ة ر مفهوم القدرة التثّ ا ساهم في بروز مفهوم القدرة التنافس�ة للبلد، حیث أممّ  ،وغیرهاوالتنم�ة 

 .�1ان السؤال الوحید هو ��ف�ة تحقی� وتعز�ز هذه القدرة التنافس�ة ومن حینهارخاء وازدهار البلد، 

                                                           
1. Juyoung Lee, Elena Karpova, Revisiting the competitiveness theory in the new  global environment: review 
and analysis of the  competitiveness definition ,Int. J. Competitiveness, Volume 01, Number 03, January 2018, 
p: 190. 



القدرة التنافس�ة والمسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظمات الأعمال في ظل الأدب�ات النظر�ةالفصل الأول:   

 

 
4 

ة التي تنتج الإنتاج� �الأساس على التي تستندو التنافس�ة،  تهاعلى قدر  ولالدّ  ورخاء ازدهار و�عتمد

ى یتجلّ  ولة، حیثللدّ رة في أساس�ات الاقتصاد الجزئي جذّ تالقدرة التنافس�ة مف ،عل�هو  .بها السلع والخدمات

  . 1الجزئي على المستو�  أعمالها الاقتصاد�ة بیئةِ وجودة  ماتهامنظّ ر ذلك في تطوّ 

  تعر�ف القدرة التنافس�ة -1

�ة واقتصاد�ات ستراتیجفي �ل من مجالي الإدارة الا مهمّةً  وم�انةً  حیّزًالقد شغل مفهوم القدرة التنافس�ة  

 ل القدرة التنافس�ة العنصر الاتمثّ  إذْ الأعمال، 
ّ
 فرصةً م قدّ الذ� �ساعد في اقتناص الفرص، و� المهمّ  ستراتیجي

 مستو�ات ثلاث تبرز حیث ،�2المقارنة مع منافسیها� المنظمة ر�ح�ة متواصلة لكي تحقّ  ؛وحق�ق�ةً  جوهر�ةً 

ي المحلّ  الصعید على تنافس�ةتها البیئ الأعمال على مستو�  منظمات نجاح في رتؤثّ  القدرة التنافس�ة من

 :3للدولة التنافس�ة القدرة(ه��ل الصناعة)،  للصناعة التنافس�ة القدرةللمنظمة،  القدرة التنافس�ةهي:  العالميو 

ر مفهوم القدرة التنافس�ة على المستو� الدولي غیدولي (البلد): المستو� الالقدرة التنافس�ة على  -1-1

ل نمو معدّ  ه المقدرة على تحقی�ر لد� ال�عض �أنّ واضح لد� العدید من ال�احثین الاقتصادیین، حیث �فسّ 

�ة أحد أهم العوامل الأساس وأنّ لا �مساهمات الأنشطة الاقتصاد�ة ودرجة التنو�ع الاقتصاد�، حق�قي ممثّ 

حدث ال، ومد� استخدام أز من القدرة التنافس�ة هي إنتاج�ة العمل وتطو�ر وتأهیل �فاءة العمّ التي تعزّ 

ها من النفاذ إلى نق المنتجات السلع�ة، لتم�ّ أسالیب التكنولوج�ا في العمل�ة الإنتاج�ة، والتي تؤد� إلى تفوّ 

لى و�ذلك تكون سلع ذات میزة نسب�ة ع ،م من ز�ادة تكلفة الوحدة المنتجةالأسواق المحل�ة والدول�ة، �الرغ

  .4المستو� الدولي

)Alain Nurbel )2007  ل�احثفي دراسة لوجاء 
ل�س نمو حسابها الحالي،  للدولةالهدف الأساسي ، أن 5

�معنى  ،الأساسي له�ة المحل�ة هو المحرك تحسین الإنتاج �عدّ ولكن نمو الدخل الحق�قي لمواطنیها والذ� 

مستو� لا�ة، و�التالي القدرة التنافس�ة على تنافسال منظمات الأعماللا تتنافس مع �عضها مثل  الدولآخر 

�ة في الدول تقر�ر التنافس الدولي لا تتشا�ه مع القدرة التنافس�ة على المستو�ات الجزئ�ة، حیث جاء في

اد القدرة على  تحقی� إنتاج�ة أعلى و�تكلفة أقل وإیجهي  القدرة التنافس�ة على مستو� الدولةأن  العر��ة

                                                           
1. Claudia ogrean, National competitiveness between concept and reality some insights for Romania, Revista 
economică, Volume 49, Number 01, 2010, p: 60. 

دور أخلاق�ات الاتصالات التسو�ق�ة في ز�ادة تنافس�ة المؤسسات دراسة میدان�ة على عینة مجدل أحمد عبد الحف��، أ. 2

  .15، ص: 2017، جوان 03، العدد 14، مجلة دراسات، المجلد �الجزائر eniemمن مستهلكي منتجات 
3. Ulengin Fusun et autres, A decision support methodology to enhance the competitiveness of the Turkish 
automotive industry, European Journal of Operational Research, Volume 234, Number 03, 01 May 2014, p-p: 
789-801. 

 المتحدة،ر��ة ، الإمارات العيأبو ظب العدد الثاني،التقر�ر السنو�، ، تنافس�ة الاقتصادات العر��ة . صندوق النقد العر�ي،4

  .08-07ص: -، ص2017
5. Alain Nurbel, the Global Competitiveness of the Nation: A Conceptual Discussion, Journal of Business & 
Economics Research, Volume 05, Number 10, October 2007, p: 62. 
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الأجنبي و رشید وتحفیز الاستثمار المحلي  ل ح�وميمع الحفا� على تدخّ  ،صة وأكثر دینام���ةأسواق متخصّ 

  .1ودعم الابتكار وتوطین التقن�ة والنهوض برأس المال الف�ر� 

سب درجة ح الكثیر من ال�احثین أن تعر�ف القدرة التنافس�ة یختلف على مستو� الدول یر�  ،في حین

  :2أو دول نام�ة، وذلك �ما یلي متقدمة دولةف�ما إذا �انت  التطور في اقتصاد�اتها،

  ّفي  مة قدرتها على الحفا� على موقعها الر�اد�تعني القدرة التنافس�ة لد� الدول المتقدّ  مة:الدول المتقد

قتصاد العالمي، من خلال الإبداع والابتكار، وذلك �عد أن قامت بتحقی� الاستخدام الأمثل لعوامل الإنتاج، الا

أ� أنها وصلت مستو�ات مرتفعة من الإنتاج�ة، ولم یتب� أمامها في تحقی� النمو المستدام إلا الاعتماد 

 على الابتكار.

 :ة النام�ة قدرتها على النمو والحصول على حصص سوق� ولتعني القدرة التنافس�ة لد� الدّ  الدول النام�ة

متزایدة في المجالات التي تتوفر فیها فرصة لتحو�ل المزا�ا النسب�ة التي تملكها إلى مزا�ا تنافس�ة، �الإضافة 

 ي مجموعة من الإصلاحات اله��ل�ة والس�اسات الاقتصاد�ةإلى إیجاد المز�د من المزا�ا التنافس�ة، عبر تبنّ 

 س�ة.المنا

)Olga Vertelieva&Ganna Kharlamova  )2013 لـل�احثین دراسة دت�ما أكّ      
مفهوم القدرة التنافس�ة أن  3

   :�ما یلي التنافس�ة قدرةلل نوعین للبلد یتحدد وف�

 جودةالو  لأسواقا في والنزاهة الانفتاحتتطلب هذه القدرة التنافس�ة : للبلد الحق�ق�ة التنافس�ة القدرة 

 للقدرة لفعل�ةا الدرجة فإن لذلكالموطن،  ح�اةرفاه�ة  لمستو�  المستمر والنمو خدماتللو  منتجاتلل بتكارالاو 

 يتلبّ  التي توالخدما للسلع ونز�هة ةحرّ  سوق  الوطن�ة الصناعات لد� ��ون  أن إم�ان�ة هي للبلد التنافس�ة

 .الحق�قي خلللدّ  المتزامن والنمو والأجنب�ة المحل�ة الأسواق من �ل متطل�ات

 بیئةٍ  هیئةت من خلال نة،معیّ  ح�وم�ةٍ  س�اسةٍ  طر�� عن تحق�قها �م�ن: للبلد الاسم�ة التنافس�ة القدرة 

 . الأجور وض�� الم�اشرة الح�وم�ة الإعانات تقد�م خلال من المحلیین للمنتجین �ل�ةٍ  اقتصاد�ةٍ 

 على قادرة ن�ةالوط منظمات الأعمال �انت إذا إلا تحق�قها �م�ن لا الحق�ق�ة التنافس�ة القدرة ،و�التالي

 ومراق�ة م�اشر دعم دون  العملاء �اتمتطلّ  يتلبّ  وجودة و�أسعار ،�فعال�ة و��عها وإنتاجها المنتجات تصم�م

  �ما في القدرة التنافس�ة الاسم�ة. جورللأ

                                                           
 لاقتصاد�ة،، مجلة الأ�حاث اسة الاقتصاد�ةالتنافس�ة للمؤسّ التأهیل البیئي �أداة لتدع�م القدرة  ،. صور�ة طیب الزغ�مي1

  .235، ص: 2016، د�سمبر 15، العدد 11المجلد 

 ،2013دمش�، سور�ا،  ،2012التقر�ر السنو�  ،التقر�ر الوطني لتنافس�ة الاقتصاد السور� المرصد الوطني للتنافس�ة،  .2

  .30 ص:
3 . Ganna Kharlamova, Olga Vertelieva, The International Competitiveness of Countries: Economic-
Mathematical Approach, Economics & Sociology, Volume   06, Number 02, 2013, p-p: 40-41. 
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ه��ل  الأعمال فيتعني قدرة منظمات القدرة التنافس�ة على مستو� فرع (قطاع) نشا� اقتصاد�:  -1-2

ا على تحقی� نجاح مستمر في الأسواق المحل�ة والدول�ة دون الاعتماد على الدعم ن في دولة مَ صناعة معیّ 

مار الأجنبي لة الاستثالر�ح�ة الكل�ة للقطاع ومیزانه التجار� ومحصّ راتها ومن أهم مؤشّ ، والحما�ة الح�وم�ة

وتعرف أ�ضا القدرة التنافس�ة  .1قة �التكلفة والجودةمقای�س متعلّ الم�اشر الداخل والخارج ف�ه، إضافة إلى 

 حصتها توس�ع خلال من ،الخارج�ة الأسواق في المنافسة على القطاعات قدرة ها:أنّ على مستو� القطاع 

 التجارة نظم◌ّ  ظل في المحل�ة السوق  في حصتها على الحفا� ��ون في مقدورها أن أو/و وق السّ  في

  .2المفتوحة التنافس�ة

افة قدرة القطاع على تحقی� الق�مة المض أنها: ا�ما تعرف القدرة التنافس�ة على مستو� القطاع أ�ضً 

العال�ة والاستحواذ على حصص متزایدة من الأسواق، ضمن بیئة أعمال ذات تشر�عات مرنة وناظمة لها، 

ة لقو� السوق من ناح�ة الموردین والعملاء، �الإضاف فعالةٍ رات الاقتصاد�ة، وضمن آل�ات تتماشي مع التطوّ 

  .�3ة الدخول إلى سوق العمل والخروج منهإلى حرّ 

هذه القو� التنافس�ة  تتحدد تنافس�ة،لة لقو� هو إلا محصّ  ه��ل صناعي ما أ�ّ  أنّ  هنا، الجدیر �الذ�ر

مجموعة من العلاقات بین خمسة ا من ه��لها الخاص الذ� �شیر بدوره إلى نة انطلاقً داخل صناعة معیّ 

  :في الش�ل الموالي Porter Michaelدها ال�احث حدّ  � أساس�ةعوامل أو قو 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

                                                           
دار�ة، المال�ة، المحاسب�ة والإ الدّراساتمجلة  ،دراسة تحلیل�ة لتنافس�ة الاقتصاد السور� رسلان خضور، ناد�ة ش�انة،  .1

  .91-90: ص-ص، 2014، د�سمبر 02العدد  ،01 دالمجل
2. Ulengin Fusun et autres, Op-cit, p: 789. 

  .30 ص: ،مرجع ساب�. المرصد الوطني للتنافس�ة، 3
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  رة على ه��ل الصناعةالخمس المؤثّ  التنافس�ة ): القو� 01الش�ل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: Michael Porter, L'avantage concurrentiel: Comment devancer ses concurrents et maintenir son 
avance, traduit par Philippe de La vergne, Ed. Dunod, Paris, 1999, p : 15. 

یث د جاذب�ة �ل صناعة على حدة، �حح في الش�ل أعلاه تحدّ الخمسة الموضّ  التنافس�ة و�تداخل القو�     

ز�ادة عامل واحد من بین تلك العوامل أو القو� الخمسة تنخفض معه قدرة منظمة الأعمال على تحقی� 

��ل الصناعة ه أنّ ضح ة السوق�ة وغیرها، ومن خلال الش�ل أعلاه یتّ رات التنافس�ة �الأر�اح والحصّ المؤشّ 

 �ش�ل عام بخمسة قو� تنافس�ة أساس�ة هي:  یتأثّر

، حیث �حمل الداخلون الجدد إلى الخطر من احتمال دخول منافسین جددأو ما �عرف � تهدید الداخلین: -

�م�ن تجاهلها، حیث تكون لهم الرغ�ة في اقتحام حصص السوق، وهذا ما قد یخل�  القطاع قدرات جدیدة لا

ها المنظمات، و�تمثل هذا التأثیر في انخفاض هوامش ر من الوضع�ة التي �انت تحتلّ قواعد جدیدة و�غیّ 

ل خلا ن الجدد منید درجة خطورة الداخلع على حرب الأسعار أو ارتفاع التكالیف، وتحدّ الر�ح التي تشجّ 

  . 1نوع�ة حواجز الدخول التي �فرضها قطاع النشا�

حواجز دخول منافسین جدد له��ل الصناعة وهي:  تش�لنجد ستة عوامل �بر�  ،على ذلك و�ناءً 

ز المنتج، الاحت�اج إلى رأس المال، تكالیف التبدیل، الوصول إلى قنوات التوز�ع، اقتصاد�ات الحجم، تمیّ 

 .2الس�اسة الح�وم�ة وأخیراً 

ن خلال قدرتهم على م ،التأثیر على الصناعة وتهدیدها العملاء�ستط�ع  :التفاوض�ة للعملاء القوة -

 صناعةالعمیل داخل ه��ل ال��ون ، و خدماتالأو المنتجات شأن نوع�ة أفضل والتفاوض � تخف�ض الأسعار

لبدائل، ر اعدد العملاء المتعامل معهم، توفّ  قلّت :داخل ه��ل الصناعة السمات التال�ة رتإذا توفّ  قو��ا

                                                           
1. Michael Porter, choix stratégique et concurrence, Technique d’analyse des secteurs et de la concurrence 
dans l’industrie, Ed économica, Paris, 1982,  p-p: 07-19. 

، دار الكتب المصر�ة للنشر والتوز�ع، القاهرة، مصر، الأولي، الط�عة الفعال مدیر المب�عات. عبد الحمید أسعد طلعت، 2

  .108، ص: 1999

القطاعالمنظمات في   

 شدة المنافسة 

 الداخلون الجدد

 الموردین العملاء

 المنتجات البدیلة

عملاءالقوة التفاوض�ة لل تهدید المنتجات  

 القوة التفاوض�ة للموردین الداخلین تهدید
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ا �النس�ة للمنظمة زادت قوته التفاوض�ة داخل ما �ان العمیل مهم� حیث �لّ  .1هاانخفاض تكالیف التبدیل وغیر 

 .2ه��ل الصناعة ��ل والع�س صح�ح

قطاع ما،  العاملة فير على المنظمات ع الموردون �قوة تفاوض�ة تؤثّ یتمتّ دین: ر القوة التفاوض�ة للمو  -

التسل�م،  ة، من خلال تأثیرهم على أسعار الموارد ونوعیتها ومدّ ةحیث �م�نهم التأثیر الم�اشر على المردود�

عدة د القوة التفاوض�ة للموردین ��ات المطلو�ة من طرف المنظمات في ه��ل الصناعة، وتتحدّ و�ذلك الكمّ 

مة من طرف الموردین، أهم�ة القطاع �النس�ة للموردین، ت المقدّ د الموردین، وجود بدائل للمنتجاعوامل: تعدّ 

 .3عدم قدرة المنظمة على استخدام التهدید �التكامل الخلفي، أهم�ة السلع الموردة �النس�ة للقطاع

تمثل المنتجات البدیلة تلك المنتجات التي تبدو مختلفة ولكنها تش�ع  :تهدید المنتجات (المنتجات البدیلة) -

ل تهدید المنتجات . و�تمثّ 4الفاكس �بدیل للبر�د السر�ع �عدّ ، فعلى سبیل المثال لا الحصر نفسها الحاجة

البدیلة �انخفاض أسعارها إذا ما قورنت �منتجات أو خدمات المنظمات العاملة في الصناعة، وهذا ما یدفع 

، لغرض خل� تمایز واضح و�ر�ادة الاستثمار في ال�حث والتط�المنظمات العاملة في الصناعة إلى ز 

لمنتجاتها عن المنتجات البدیلة في ه��ل صناعة ما، و�زداد تهدید المنتجات البدیلة في حالة انخفاض 

 لأسعار المنتجات البدیلة إذا ما قورنت �المنتجات الأصل�ة لله��ل الصناعي، أو انخفاض تكالیف التحوّ 

 .5نتجات البدیلة، أو عدم وجود تمییز واضح بین النوعین�النس�ة للعملاء من المنتجات الأصل�ة إلى الم

، و�قصد بها درجة المنافسة بین المنظمات داخل ه��ل الصناعةأو شدة المنافسة بین المنظمات:  -

، حیث نمستو� الصراع القائم بین منظمات الأعمال الموجودة في القطاع الاقتصاد� أو ه��ل صناعة معیّ 

 زالمنظمات الموجودة ش�ل المناورة، من أجل الحصول على الموقع أو الوضع المتمیّ خذ المنافسة بین تتّ 

الذ� �منح للمنظمة مزا�ا خاصة، وذلك �اللجوء إلى وسیلة تعتمد �ش�ل أساسي على المنافسة بواسطة السعر 

ة المنافسة مة للعملاء، حیث تتحدد شدّ أو الاعتماد على إدخال منتجات جدیدة أو تحسین الخدمات المقدّ 

ة ة المنافسد شدّ بین منظمات القطاع عن تفاعل عدد من العوامل وتداخلها، ومن بین العوامل التي تحدّ 

ة، ل نمو الصناعة أو القطاع، التكالیف الثابتد المنافسین وتوازنهم، معدّ والمزاحمة بین المنظمات نجد: تعدّ 

                                                           
 :، ص2005، عمان، الأردن، والتوز�ع دار وائل للنشر الط�عة الأولى، ،ستراتیج�ةأساس�ات الإدارة الامؤ�د سعید سالم، . 1

98.  
2. Gérard Garibaldi, L’analyse stratégique, édition d’organisation, 3éme édition, France, 2001, p: 145. 

قدمة لنیل مأطروحة ، دراسة تحلیل�ة لتنافس�ة القطاع الصناعي في الجزائر مقارنة ب�عض الدول العر��ة. مخاضر سل�م، 3

، الجزائر، انجامعة أبي ��ر بلقاید، تلمس تخصص �حوث العمل�ات وتسییر المؤسسات، ،الاقتصاد�ةعلوم الشهادة د�توراه في 

  .11-10ص: -ص ،2018

، دار المناهج للنشر ىالأول، الط�عة تكاملي مدخل –ستراتیج�ةالا الإدارةدهش،  إحسان رشید، جلاب صالح الرضا . عبد4

  .117، ص: 2008والتوز�ع، عمان، الأردن، 

 ، ص:1996 لبنان، بیروت، الجامع�ة، الدار ،الأولي، الط�عة الأعمال مجال في التنافس�ة المیزة نبیل، مرسي . خلیل5

65.  
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لتوازن بین المنافسین، حواجز الخروج من السوق، ز المنتج، ز�ادة الطاقة الإنتاج�ة، درجة التمر�ز واتمیّ 

  .1موانع الدخول إلى السوق وغیرها

تعرف القدرة التنافس�ة على مستو� المنظمة  القدرة التنافس�ة على مستو� المشروع (المنظمة): -1-3

واكتساب  المنافسةها: القدرة الدائمة للمنظمة على تقد�م منتجات وخدمات عال�ة الجودة �استمرار، وتجاوز أنّ 

أو �ع�ارة  .2ا استراتیجً�ا للمنظمةالعملاء وز�ادة وجودها في السوق وإبرام عقود لعمل�ات مر�حة، تت�ح نمو� 

والقدرة  السعر المناسب وفي الوقت الملائم�و دة النوع�ة الجیّ �المطلو�ة المنتجات القدرة على إنتاج هي  أخر� 

  .3الأخر�  المنظماتعلى مواجهة حاجات المستهلكین ��فاءة أكثر من 

ها: مجموعة الموارد والقدرات والمهارات أنّ  ىعل )Gérard Donnadieu )2003 فها ال�احثفي حین عرّ        

أعلى لعملاء لتول�فها وتنس�قها، �غرض استغلالها في إنتاج ق�م ومنافع المنظمة التي تستط�ع  ،والتكنولوج�ات

  .4ومنافسیها ظمةالمنز والاختلاف بین و�ش�ل أكثر �فاءة وفعال�ة، وتأكید حالة التمیّ  ،قه المنافسون مما �حقّ 

 لة الاستثمار الكفء للموارد المتاحة والنشاطاتمحصّ  :هافها ال�عض الأخر� �ش�ل أوسع �أنّ �ما عرّ        

ا وتعظ�م العائد، إلى جانب تطو�ر النشاطات ا ونوعً الموارد �م� الإدار�ة والفن�ة للمنظمة، من خلال تحسین 

  .5المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة والتطو�ر التنظ�مي

رف القدرة التنافس�ة تع ة للر�� بین القدرة التنافس�ة واستراتیج�ة المنظمة،ل محاولوفي تعر�ف أخر �مثّ        

 ىللمنظمات الأخر� المنافسة لها، سواء على المستو� المحلّ ها الحصول على مر�ز تنافسي �النس�ة على أنّ 

ها من نومد� استطاعتها على تنفیذ استراتیج�ات تم�ّ  نفسه، النشا�أو الأجنبي، والتي تعمل معها في 

                                                           
التوز�ع، دمش�، و ، دار الرضا للنشر ىالأول، الط�عة أسالی�ه ونماذجه وأدواته –التحلیل الاستراتیجي . یونس إبراه�م حیدر، 1

  .133-132 :ص-، ص2005سور�ا، 
2. Katerina Kareska, Tamara Jovanov Marjanova, Aspects of Competitiveness - Achieving Competitive 
Advantage of Organizations in Macedonia, Journal of Economics ,Volume 1, Number  2, 2016, p: 02. 

التنافس�ة: �آل�ة من آل�ات العولمة الاقتصاد�ة ودورها في دعم جهود النمو والتنم�ة في . مصطفي أحمد حامد رضوان، 3

  .21، ص:2011، مصر، الإس�ندر�ة، الدار الجامع�ة للنشر، ىالأول، الط�عة العالم
4. Gérard Donnadieu, performance globale: quels déterminants quelle mesure?, les éditions des organisations, 
paris, france, 2003, p-p: 248-249. 

مش� مجلة جامعة د ،العوامل المؤثرة في القدرة التنافس�ة للصادرات السور�ةعامر محمد وج�ه خر�وطي، عابد فضیلة، . 5

  .677، ص: 2014، 01، العدد 30للعلوم الاقتصاد�ة والقانون�ة، المجلد 
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ة التنافس� القدرة أنّ  خلفاو�  ح��مو  قاشي خالد. هذا وجاء في دراسة لـ 1ة لهؤلاء المنافسینالمتا�عة المستمرّ 

  : 2للمنظمة هي قدرة المنظمة على

�ش�ل  لعملاءاوهذا �عني تلب�ة حاجات  والوقت المناسبین،دة والسعر إنتاج السلع والخدمات �النوع�ة الجیّ  -

 من المنظمات الأخر�. �فاءة أكثر

 رة بوتائر متسارعة لإعادة اله��لة والتطو�ر.الاستجا�ة للظروف البیئ�ة المتغیّ  -

 المغازلة السر�عة للعملاء من خلال إرضائهم و�سب ولائهم. -

 ولي.ي أو الدّ الحفا� أو ز�ادة حصتها السوق�ة على المستو� المحلّ  -

  جدید.تة ونمو واستقرار وتوسع وابتكار و الصمود أمام المنافسین �غرض تحقی� الأهداف من ر�ح� -

القدرة التنافس�ة تختلف في مفهومها �اختلاف المستو� الذ�  أنّ  �م�ن القولمن التعار�ف السا�قة 

صناعة أو لا��ل همنه، وذلك لاختلاف الهدف المنشود للتنافس سواء على المستو� الدولي أو ینظر إلیها 

، و�ذا �اختلاف عناصر العمل�ة التنافس�ة وحدودها، �حیث �م�ن تعر�ف القدرة التنافس�ة على نظمةالم

ها: قدرة ه�اكل الصناعة على التوصیل المستدام لمنتجاتها وخدماتها للأسواق العالم�ة أنّ  المستو� الدولي

  ة.ي في مجالات عدّ ي مجموعة الإصلاحات على المستو� المحلّ وتحقی� النمو فیها، وذلك من خلال تبنّ 

نظمات ة ما: قدر هأنّ  (القطاع)�م�ن تعر�ف القدرة التنافس�ة على مستو� ه��ل الصناعة  ،في حین

على إنتاج منتجات وخدمات �ش�ل مستدام، �سمح لها �المحافظة وتحقی� ن قطاع معیّ الأعمال العاملة في 

  نظام السوق المفتوح. ظلّ �ة أو الأجنب�ة في النمو في حصتها السوق�ة المحلّ 

المنظمة قدرة ا: هنظمة) ف�م�ن تعر�فها أنّ أما القدرة التنافس�ة على مستو� المشروع (القدرة التنافس�ة للم

�ذا ، و داخل ه��ل الصناعة وأكثر �فاءة من المنظمات الأخر�  دائمات العملاء �ش�ل �على تلب�ة حاج

الموارد  للحصول على قدرتها على الاستجا�ة السر�عة لمختلف متغیرات بیئة عملها الداخل�ة والخارج�ة

  .   الضرور�ة لأداء نشاطاتها المختلفة

لاقة عقة ما بین المستو�ات الثلاثة للقدرة التنافس�ة (الدولة، القطاع، المنظمة) العلا و�التالي، تكون 

� قدرة تنافس�ة على مستو� ه��ل خر، فلا �م�ن أن تحقّ �ل مستو� یؤد� إلى الآ أنّ �حیث  ،تكامل�ة

                                                           
ة مؤسسة الاسمنت دراسة حال-ة التنافس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة تدن�ة التكالیف �أسلوب هام لتعز�ز القدر اه�م، . براهم�ة إبر 1

: ص، 2011، 05، العدد 03، مجلة الأكاد�م�ة للدراسات الاجتماع�ة والإنسان�ة، المجلد –ECDE-ومشتقاته �الشلف 

101.  

ؤتمر العلمي الم ،في تحقی� القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال الحدیثةدور الذ�اء التسو�قي ح��م خلفاو�،  ،. خالد قاشي2

مان، ع السنو� الحاد� عشر حول ذ�اء الأعمال واقتصاد المعرفة، �ل�ة الاقتصاد والعلوم الإدار�ة، جامعة الز�تونة الأردن�ة،

  .777: ، ص2012أفر�ل  23/26 الأردن،
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وتملك قدرة على توج�ه القطاع  أو قطاع دون وجود منظمات أعمال ذات قدرة تنافس�ةن معیّ صناعي 

تو� أعلى إلى مسالدولي، و�التالي الوصول و  يالمحلّ  على الصعید وق�م مضافة لاكتساب مقدرة تنافس�ة

 هر القدرة التنافس�ة على المستو� الدولي.جو  وهو للرخاء والازدهار

  القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال والمفاه�م المشابهة -2

ه �صفة مطلقة وثابتة، وما �م�ن استخلاصمصطلح القدرة التنافس�ة واسع �حیث لا �م�ن ض�طه 

ء ذاتها �ما �عتقد الكثیرون، فمن خلالها یتم تحقی� الق�مة للعملا حدّ ها وسیلة ول�ست غا�ة في عنها هو أنّ 

. والجدیر 1يق على �اقي المنافسین سواء على المستو� الجزئي أو الكلّ ة التفوّ ز والاختلاف، ومن ثمّ والتمیّ 

حول الموضوع وجدنا اختلافات �بیرة في تحدید  الدّراساتد الاطلاع على العدید من ه و�ع�الذ�ر هنا أنّ 

فس�ة والمیزة رة التنا�التنافس�ة والمنافسة، القد الدّراسةمفهوم �عض المصطلحات والمفاه�م ذات العلاقة �

  ا: وهذه على مستو� منظمات الأعمال دائمً التنافس�ة 

 �قصد في الغالب �المنافسة حالة المزاحمة بین منظمتینالمنافسة والتنافس�ة بین منظمات الأعمال:  -2-1

�ة أو في السوق العالم�ة، ة سوق�ة مم�نة سواء �ان في السوق المحلّ أو أكثر، من أجل �سب أكبر حصّ 

نافس�ة، �ما رات التالمنافسة أحد مؤشّ ة وتعتبر شدّ  ،اوالطرف الآخر خاسرً  را�حًاخرج أحد الأطراف یو�التالي 

المنافسة هي وصف لحالة السوق، حیث یوجد أر�عة أنوع للمنافسة وهي: المنافسة الكاملة، والمنافسة  أنّ 

ة الإنتاج�ة � إلى ز�ادتؤدّ و فهي حالة التكامل،  أمّا التنافس�ة .التامّ ة، والاحتكار الاحتكار�ة، واحتكار القلّ 

 .2تحقی� التكامل الاقتصاد� ، من خلالمحققین الر�ح بها جم�ع الأطرافرج �موجخ�والق�مة المضافة، و 

وهي  ،3هاق علیالتنافس�ة هي قدرة المنظمة على مواجهة المنافسة والتفوّ  أنّ في حین یر� ال�عض 

لة مجموعة من القو�، والتي من خلالها یتحق� التكامل ف�ما بینها سواء داخل أو خارج المنظمة، محصّ 

د لنا خصائص نشا� المنظمة وقدرتها التنافس�ة، ومصطلح التنافس�ة ینصرف في الغالب إلى المنتج وتحدّ 

ق ، والتفوّ ا وعالم�االتنافس�ة هي قدرة المنظمة على الصمود أمام منافسیها محل��  أخر� والأسواق. أو �ع�ارة 

ها من نّ ت�اع استراتیج�ات مناس�ة تم�اا �العولمة الاقتصاد�ة وانفتاح الأسواق العالم�ة، وهذ ظلّ علیهم في 

سوق. و�تم في ال رائدةٍ  م�انةٍ ها أ�ضا من اكتساب رة من نمو و�قاء واستمرار�ة، وتم�نّ بلوغ أهدافها المسطّ 

التعبیر عنها من خلال مجموعة متكاملة من المعاییر الكم�ة المال�ة مثل الر�ح�ة، التمو�ل المناسب، التكلفة، 

                                                           
ة مناجم دراسة حالة مؤسس –ل�شر� لدعم القدرة التنافس�ة وإش�ال�ة تقی�مه الاستثمار في رأس المال ا. مل��ة مدفوني، 1

، ، سطیف1جامعة فرحات ع�اس، الاقتصاد�ةعلوم الأطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه في ، ت�سة SOMIPHOSالفوسفات 

  .05، ص: 2018الجزائر، 

  .32، ص: مرجع ساب�. المرصد الوطني للتنافس�ة، 2

  .777ص:  ،مرجع ساب� ، ح��م خلفاو�،. خالد قاشي3
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ن الأصول، والمعاییر النوع�ة غیر السعر�ة مثل الجودة، رضا وولاء العملاء التنو�ع والتجدید الإنتاج�ة، دورا

  .1والابتكار

ة دالقدرة على إنتاج السلع والخدمات المضبوطة والمطلو�ة من النوع�ة الجیّ أو �الأحر� التنافس�ة هي 

 المنظمات��فاءة أكثر من  العملاء�السعر المناسب وفي الوقت الملائم، والقدرة على مواجهة حاجات 

 ستراتیج�ة اوهي في الأساس ، 2الأخر� 
ّ
حدث فیها ت ومساحةمواتٍ في الصناعة،  ت�حث عن وضع تنافسي

 د المنافسةحدّ القو� التي ت ضدّ م ئالتنافس�ة إلى إنشاء موقف مر�ح ودا ستراتیج�ةالاتهدف ، حیث المنافسة

  .3ةالصناعفي 

هناك ش�ه اتفاق بین ال�احثین على أ�عاد الأولو�ات في التنافس�ة لمنظمات  �أنّ  ،وتجدر الإشارة

ة المنخفضة �حیث تشیر التكلف ،لة في التكلفة المنخفضة والجودة وسرعة التسل�م والمرونةالأعمال والمتمثّ 

على  ةتكلفة مم�نة، وتشیر الجودة إلى قدرة المنظم �أقلّ إلى قدرة المنظمة على تقد�م منتجات وخدمات 

تقد�م منتجات وخدمات تفوق توقعات العملاء، وتشیر سرعة التسل�م إلى الفترة الزمن�ة المستغرقة من لحظة 

اتها ا المرونة فتتعل� �قدرة المنظمة على تنو�ع منتجتطو�ر المنتج أو الخدمة لغا�ة تسل�مها إلى العمیل، أمّ 

  .4وخدماتها حسب تنوع حاجات ورغ�ات العملاء

ة للسوق نالمنافسة تشیر إلى حالة معیّ  أنّ عبد القادر عبیدلي ومحمد لحسن علاو� ن و ثو�ر� ال�اح

ة ا التنافس�ة فهي ممارسة المنافسة في ظروف و�یئفهي بذلك وصف ساكن أو ستات��ي لحالة السوق، أمّ 

لمنظمات أو لنة خلال فترة زمن�ة ما، و�التالي التنافس�ة هي تحلیل دینام��ي وتقی�م لأداء اقتصاد� معیّ 

التنافس�ة  ، في حینما في السوق  ر عن حالةالمنافسة تعبّ  أنّ  ون عتقدهم �الدول خلال فترة ما، وهذا ما یجعل

  .5المنافسة ع�ارة عن صورة فوتوغراف�ة والتنافس�ة ع�ارة عن فیدیو و�أنّ ر عن فعل أو ممارسة، تعبّ 

                                                           
 نة من المؤسسات العموم�ةدراسة میدان�ة لعیّ  –أثر تطبی� حو�مة المؤسسات على تنافسیتها. محمد الصالح فروم، 1

  .674، ص: 2016، 30 عددال، 12، المجلة الأردن�ة في إدارة الأعمال، المجلد الاقتصاد�ة بولا�ة س���دة

، مؤسسة ش�اب ىالأولالط�عة  المراكز التنافس�ة، المنافسة والترو�ج التطب�قي: آل�ات شر�ات لتحسینفر�د راغب النجار، . 2

  .11: ص، 2000ة، الإس�ندر�ة، مصر، الجامع
3. Michael E. Porter, Competitive Advantage Creating and Sustaining Superior Peifonnance, Library of 
Congress Cataloging in Publication Data, Printed in the United States of America, New york, 1985, p: 01. 

أثر الأولو�ات التنافس�ة في . شاد� طارق قصراو�، اسعود محمد المحامید، �امل محمد المغر�ي، براء طارق قصراو�، 4

ي الأعمال الإلكترون�ة دراسة میدان�ة: لاخت�ار الدور الوس�� لاستخدام نظم تخط�� موارد المنظمة، وتبنّ  الأداء المنظمي

  .350، ص: 2016، 02 ، العدد12المجلة الأردن�ة في إدارة الأعمال، المجلد ، فروع البنك العر�ي في مدینة عمان

-2005لاقتصادات الدول العر��ة الفترة ( التنافس�ة تقی�م تطور القدرة. عبد القادر عبیدلي، محمد لحسن علاو�، 5

  .82، ص: 2016، د�سمبر 11، العدد 06 ، مجلة رؤ� اقتصاد�ة، المجلد)2014
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الضرورة إلى � �أكثر داخل السوق، وتؤدّ  ن أوة المزاحمة بین منظمتیر عن شدّ المنافسة تعبّ التالي، و�

رات ؤشّ ر من مدة وهي مؤشّ ر المنافسة على حالة السوق خلال فترة زمن�ة محدّ ق أحد الأطراف، �ما تعبّ تفوّ 

 جهة المنافسة داخل السوق وف� ممارساتار التنافس�ة عن قدرة المنظمة على مو التنافس�ة، في حین تعبّ 

� �الضرورة إلى ز�ادة الإنتاج�ة والق�مة المضافة والحصة السوق�ة للمنظمة، و�خرج �موجبها دة، وتؤدّ محدّ 

  السوق. حالة التكامل داخل عنوف� مستو�ات مت�اینة، �ما تعبر التنافس�ة  محققین الر�حجم�ع الأطراف 

ة من العوامل التنافس�ة المیزة التنافس� تعدّ  :المیزة التنافس�ة والقدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال -2-2

ة لتحدید وتطو�ر وتحقی� أهداف المنظمة، إذ تحدث المیزة التنافس�ة عندما تستط�ع المنظمة تقد�م المهمّ 

عناصر ال أهمّ زة و�أسلوب أفضل من منافسیها، وتعتبر الجودة وانخفاض الأسعار منتجات أو خدمات متمیّ 

ي منتجاتها ز الذ� تنفرد �ه المنظمة ففي الاختلاف والتمیّ  أساسًا لوالمیزة التنافس�ة تتمثّ  ،1المنافسة للمنظمة

 المد� الطو�ل هم علىاتبها سلو�ر تأثو�خل� لها ق�مة لد� العملاء والمستهلكین، وت المنافسین؛عن �ق�ة 

  . 2ق التنافسي و�حسن م�انتها التنافس�ة� لها السب� والتفوّ ا �حقّ ممّ 

لى ال�قاء في السوق وقدرة ع تنافس�ةٍ  م�انةٍ لتحقی�  �افغیر  هذا أنّ في حین یر� �عض ال�احثین 

�حیث  ،ةالمحافظة علیها لكسب قدرة تنافس� نفسه والاستمرار، لهذا یجب تحقی� میزة تنافس�ة وفي الوقت

  3ب المحافظة على المیزة التنافس�ة ما یلي:یتطلّ 

 ودعمهم ستراتیج�ة المنظمة والتواصل مع المرؤوسیناتشمل قدرة القادة على التعبیر عن رؤ�ة و  الق�ادة: -

  .أهداف المنظمةتحقی� ل

  ر معلومات حول بیئة الأعمال.�التر�یز على العمیل وتوفّ  الاستفادة من بیئة عمل المنظمة: -

تهیئة الظروف الموات�ة لإبداع الموظفین، والتي تعمل في الوقت نفسه على  تطو�ر معارف الموظفین: -

  هم.إثراء عمل

  من خلال إقامة شراكات مع العملاء والموردین.مهارات التعاون الخارجي:  -

  واتخاذ إجراءات تفضي إلى العمل الجماعي.بناء العقل التعاوني:  -

 ةاتخاذ إجراءات تفضي إلى تحدید الأهداف والق�م المعترف بها على أنها مهمّ  تجاه المنظمة:االالتزام  -

  في المنظمة.

                                                           
أثر اله�اكل التنظ�م�ة في تحقی� المیزة التنافس�ة "دراسة میدان�ة في . أحمد یوسف الحن�طي، مرزوق عاید القعید، 1

  .04، ص: 2019، 01، العدد 15المجلة الأردن�ة في إدارة الأعمال، المجلد ، الأردن"المؤسسات الصناع�ة والخدم�ة في 

 ار�ة،مجلة أ�حاث اقتصاد�ة وإد ،دور المسؤول�ة الاجتماع�ة في تحسین تنافس�ة المؤسسات الاقتصاد�ة، علالي . مل��ة2

  .284 ، ص:2017د�سمبر  ،22العدد  ،10المجلد 
3 . Małgorzata Baran, Monika Kłos, Managing an intergenerational workforce as a factor of company 
competitiveness, Journal of International Studies, Volume 07, Number  01, 2014, P: 96. 
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 المش�لات عال�ة التنظ�م وخل� حلّ العمل �ما یتماشى مع عمل�ات  عمل�ة التعلم في المنظمة:تحفیز  -

 م في المنظمة.ز التعلّ ا �عزّ ممّ  دة للعمل الجماعيظروف جیّ 

الك�ف�ة ل تنافس�ة تمثّ القدرة ال أنّ دات المیزة التنافس�ة، في و�ختلف مفهوم القدرة التنافس�ة �المقارنة �محدّ 

 .1ق ی� التفوّ زها عن منافسیها وتحقنة تؤد� إلى تمیّ استخدام تدابیر وإجراءات معیّ بها المنظمة  التي تستط�ع

ق�قها لد� المنظمة تح تمّ مفهوم القدرة التنافس�ة أوسع وأشمل من مفهوم المیزة التنافس�ة، وهذه الأخیرة إن  وأنّ 

  .2فهي جزء من قدرتها التنافس�ة

داخلة المعاییر تر�طها علاقة متهذه  أنّ �ما تستند القدرة التنافس�ة إلى مجموعة من المعاییر، حیث 

لمنظمة صامدة في �قي افس�ة و�ُ ا من القدرة التناح جان�ً ه یوضّ لأنّ  ؛اف�ل مع�ار �عتبر ضرور�ً  ف�ما بینها،

 تختصّ ة التنافس�ة القدر  فإنّ حظ�ة، اللّ التنافس�ة المیزة التنافس�ة أو �ما تعرف �ة مضطر�ة، فعلى خلاف بیئ

  .3ة دورات استغلال�الفرص المستقبل�ة بنظرة طو�لة المد�، من خلال عدّ 

ل �ش�ل واضح خواص منظمات الأعمال، في القدرات التنافس�ة تمثّ  أنّ  خرالآ و�ر� ال�عض ،هذا

من الموارد  تعدّ س�ة القدرات التناف وأنّ ل تلك النتیجة من تطبی� القدرات في الأسواق، حین المیزة التنافس�ة تمثّ 

  .4میزة التنافس�ةلل تحق�قًاوالجوهر�ة للسعي  الأساس�ة

)2017(ح�اة قمر� وقد أكدت دراسة لـ 
هي  �ما �سمیها ال�عض المیزة التنافس�ة المستدامة أنّ ، 5

ناصر التي تضمن على الع تحتو� ها لأنّ  ؛ر للمیزة التنافس�ة التي تستهدفها المنظمة في السوق النموذج المطوّ 

�ع عوامل أساس�ة ر أ راستمرار�ة الاحتفا� بهذه المیزة لأطول فترة مم�نة، و�نائها والمحافظة علیها یتطلب توفّ 

لعوامل والإبداع، و�ل هذه ا زة لاحت�اجات العملاءجا�ة المتمیّ زة، الاستزة، الكفاءة المتمیّ هي الجودة المتمیّ 

  للمنظمة.تنتج لنا القدرة التنافس�ة 

                                                           
  .677، ص: مرجع ساب�. عامر محمد وج�ه خر�وطي، عابد فضیلة، 1

  .777ص:، مرجع ساب�. خالد قاشي، ح��م خلفاو�، 2

الط�عة  ،دور نقل التكنولوج�ا في تحسین القدرة التنافس�ة (دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل �س�رة). ولید بن التر�ي، 3

  .125، ص: 2016، م�ت�ة الوفاء القانون�ة، الإس�ندر�ة، مصر، ىالأول

نظام المعلومات المحاسب�ة ودوره في تعز�ز القدرة التنافس�ة في شر�ات القطاع الصناعي . عبید خیون علي الخفاجي، 4

�ة، ، مجلة دراسات محاسب�ة ومالتحا�ةالعام في العراق من وجهة نظر مراقبي الحسا�ات في هیئات دیوان الرقا�ة المال�ة الا 

  .185ص:  ،2015، 30، العدد 10المجلد 

 ،دراسة حالة مجمع صیدال–المعرفة في تعز�ز القدرة التنافس�ة المستدامة للمؤسسة الاقتصاد�ة  دور . ح�اة قمر�،5

 ،1لحاج لخضرا، جامعة اقتصاد تطب�قي وإدارة المنظمات، تخصص علوم في علوم التسییر أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه

  .44ص:  ،2017، الجزائر، �اتنة
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مي المیزة لا �فرقون بین مفهو اب والكتّ  ن�عض ال�احثین والأكاد�میی كهنا ،رغم �ل هذه الاختلافات

)2014( محمد فلاق ال�احث إذ �قولالتنافس�ة والقدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال، 
"أن مفهوم المیزة  1

افسي والنجاح التن زق التنافسي والتمیّ والتفوّ دة من أبرزها القدرة التنافس�ة التنافس�ة طرح بتسم�ات متعدّ 

  التنافسي".

  معاییر تقی�م القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال  -3

یتم تحدید نوع�ة ومد� جودة القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال من خلال ثلاثة معاییر رئ�سة هي 

طو�ر المنظمة، ودرجة التحسین والت مصدر القدرة التنافس�ة، عدد مصادر القدرة التنافس�ة التي تمتلكها

  :2والتجدید المستمر في القدرة التنافس�ة

  تنقسم القدرة التنافس�ة وف� هذا المع�ار إلى قسمین هما:مصدر القدرة التنافس�ة:  -3-1

  :سهل تقلیدها  ل�ة، إذمن الید العاملة والموارد الأوّ  لكلّ  الأقلّ �التكلفة قدرة تنافس�ة من مرت�ة منخفضة�

 ا من قبل المنظمات المنافسة.ومحاكاتها نسب�ً 

  :السمعة الطی�ة، د في تقد�مه، و مثل التكنولوج�ا وتمییز المنتج والتفرّ قدرة تنافس�ة من مرت�ة مرتفعة

 صة. والعلامة التجار�ة القو�ة، والعلاقات الوطیدة مع العملاء وحصیلة المعرفة المتخصّ 

د� حدة فق� یؤ المنظمة على قدرة تنافس�ة وا فاعتمادعدد مصادر القدرة التي تمتلكها المنظمة:  -3-2

ة للموارد لتكلفة المنخفضعلى ا أو التغلب علیها من قبل المنافسین، �اعتمادها مثلاً  إلى سهولة محاكاتها

  د مصادرها.في حین �صعب تقلید القدرة عند تعدّ  ل�ةالأوّ 

ل� إذ تسعى المنظمات إلى خفي القدرة التنافس�ة:  المستمرّ درجة التحسین والتطو�ر والتجدید  -3-3

تنافس�ة  درةققبل المنافسین �محاكاة القدرة الحال�ة لها، وعلیها أن تخل�  من مزا�ا جدیدة و�ش�ل أسرع، وذلك

  جدیدة من مرت�ة مرتفعة.

نافس�ة �منتج درة التمحاكاة القدرة التنافس�ة للمنظمات مم�نة، عندما تر�� الق أنّ �عض ال�احثین  و�ر� 

ة للعنصر صالكلفة أو تحسین الجودة، ولكن عندما ترت�� القدرة التنافس�ة �المعرفة المتخصّ ماد� �تخف�ض 

ر فیها تتوفّ  نالة یجب أوحتى تكون القدرة التنافس�ة للمنظمات فعّ  ،ه من غیر المم�ن محاكاتهاال�شر� فإنّ 

  :3ها�عض الشرو� أهمّ 

                                                           
�ة دراسة میدان –مساهمة المسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقی� میزة تنافس�ة مستدامة في منظمات الأعمال محمد فلاق، . 1

علوم في  أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه، 9000في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة الحاصلة على شهادة الإیزو 

  .178ص:  ،2014، الجزائر ،الشلف، حسی�ة بن بوعلي، جامعة إدارة أعمال، تخصص علوم التسییر

، مر�ز الإس�ندر�ة للكتاب، الإس�ندر�ة، مصر، ىالأول، الط�عة القدرة التنافس�ة في مجال الأعمال. خلیل نبیل مرسي، 2

  .87، ص: 2009
3. Garibaldi G, Stratégie concurrentielle-choisir et gagner, edition d’organisation, Paris, 1996, p-p: 95-96. 



القدرة التنافس�ة والمسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظمات الأعمال في ظل الأدب�ات النظر�ةالفصل الأول:   

 

 
16 

  ق على المنافسین.أ� تعطي الأس�ق�ة والتفوّ  أن تكون حاسمة: -

  خلال الزمن. تستمرّ : �معنى �م�ن أن تتمیز �الاستمرار�ة -

  أ� �صعب على المنافسین محاكاتها أو إلغاؤها. إم�ان�ة للدفاع عنها:أن تكون هناك  -

ة، من قبل عالتنافس�ة للمنظمة هو مقارنة النتائج الفعل�ة مع النتائج المتوقّ جوهر تقی�م مستو� القدرة و 

  :1لتنافس�ةمستو�ات من القدرة ا ثلاثةعلى نتائج هذه المقارنة �م�ن تمییز  مختلف أصحاب المصلحة، و�ناءً 

  ّأصحاب المصلحة على ثمّ ، ومن عاتي النتائج الفعل�ة التوقّ عندما لا تلبّ من القدرة التنافس�ة العاد�ة:  أقل 

نتقال والا المنظمة، واتخاذ إجراءات للانسحاب من التفاعل مع موقفها من هذا الوضع تحدید ینالمشار�أو 

 إلى أخر� أكثر جاذب�ة.

 :لحة عات أصحاب المصلتوقّ  مساو�ةً دة عندما تكون نتائج التفاعلات المحدّ  القدرة التنافس�ة العاد�ة

 المشار�ین.و 

 عى أصحاب حیث �س ،ععندما تكون النتائج الفعل�ة أعلى من المتوقّ التنافس�ة العاد�ة:  أكثر من القدرة

 .المنظمةالذین لدیهم أساس لمثل هذه التقی�مات إلى تعز�ز علاقتهم مع  أو المشار�ین المصلحة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1. Zelga Kamila, The importance of competition and enterprise competitiveness, World Scientific News 72, 12 
April 2017, p: 303. 
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  المطلب الثاني: أش�ال القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال ومؤشرات ق�اسها 

افسین في لمنا عنز قدرة التمیّ  :هما ین أساسیینعلى شقّ  في السوق  منظمات الأعمالتنافس�ة تتوقف 

�ما قد ��ون  ره العناصز قد ��ون في �ل هذوالتغییر السر�ع، وهذا التمیّ والابتكار  الجودة، السعر، الوقت،

 �ّ شك أن النجاح في الش والقدرة على خدمة العملاء من خلال تحقی� رضاهم وز�ادة ولائهم، ولا .في أحدها

من خلال عدد من  للمنظمة الیوم ق�اس القدرات التنافس�ةو�تم  .1الأول الثاني یتوقف على النجاح في الش�ّ 

 افسیهاظمة في السوق �أداء منالمنإلى مقارنة أداء  �الاستناد ؛لف �اختلاف أش�الها ومصادرهاالمؤشرات تخت

  وتكالیف إنتاجیتها وغیرها من المؤشرات الأخر�. 

  أش�ال القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال   -1

لمعاییر مختلفة،  اجه أغلب ال�احثین في تحدید أش�ال القدرة التنافس�ة للمنظمات نحو تصن�فها وفقً اتّ 

مصدر أو طب�عة هذه القدرة التنافس�ة، والذ� حددها في لكن من أبرزها وأوضحها نجد التقس�م القائم على 

 القدرة التنافس�ة السعر�ة وغیر السعر�ة: :ش�لین هما

و�قصد بها امتلاك المنظمة لقدرة تنافس�ة في حر�ة اخت�ار الأسعار القدرة التنافس�ة السعر�ة:  -1-1

أو �ع�ارة أخر� هي قدرة المنظمة على خفض أو رفع أسعارها،  ،2المناس�ة، ذات الكفاءة مقارنة �منافسیها

 لسعر�ةا ترت�� القدرة التنافس�ة�ما  ،ر ذلك على حجم الطلب لمنتجاتها، أو حجم الأر�اح لدیهادون أن یؤثّ 

  :3هي �مجموعة من القیود

تها التنافس�ة س�اس�ة المنظمات في تخف�ض أو رفع أسعرها في إذ تتح�م في حرّ القوانین (التشر�عات):  -

  السعر�ة.

قدرة المنظمة على تخف�ض أسعارها، یرت�� �مد� قدرتها الإنتاج�ة على تلب�ة  حیث أنّ القدرة الإنتاج�ة:  -

  حجم الطلب الكبیر الذ� یراف� هذا الانخفاض في الأسعار.

�ع ترت�� سعار البر على تحدید أسعار المنتجات، حیث أن ق�مة أوتعتبر أهم قید یؤثّ تكالیف الإنتاج:  -

  �سعر التكلفة.

                                                           
ارات والتطو�ر مر�ز الاستش الط�عة الأولى، ،التغییر �مدخل لتعز�ز القدرة التنافس�ة للمنظمات العر��ة، ى. أحمد سید مصطف1

  .366، ص: 2001الإدار�، القاهرة، مصر، 

أثر الس�اسة الاقتصاد�ة على أداء و�فاءة الس�اسات التنافس�ة الإنتاج�ة والتسییر العقلاني للموارد زاید�،  . بلقاسم2

�اسات س لیوم الدراسي حول، افاق الانضمام للاقتصاد العالميآلأداء في المؤسسات الجزائر�ة في ال�شر�ة: �مؤشرات ل

  .20، ص: 2002أكتو�ر  �19س�رة، الجزائر،  ، جامعة محمد خ�ضرالموارد ال�شر�ة وتأثیرها على أداء المؤسسة

  .20، ص: مرجع نفسهال، زاید� بلقاسم. 3
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و�قصد بها بن�ة السوق التي تنتمي إلیها المنظمة من حیث درجة نوع السوق الذ� تنتمي إل�ه المنظمة:  -

عت�ار مستو� الأسعار �أخذ �عین الا المنافسة وعدد المنافسین، والموردین والمستهلكین والعملاء، حیث أنّ 

  لة له.نوع السوق والعناصر المش�ّ 

حیث یرت�� مستو� سعر المنتج �المرحلة التي �مر بها، فالمنظمة لا تحتف� مرحلة دورة ح�اة المنتج:  -

، ف�النس�ة بالمناس مستواها مرحلة لكلّ  للأسعار خلال �ل مراحل دورة ح�اة المنتج، بل إنّ  نفسه المستو� �

، وغیرها جوالتطو�ر وتصم�م المنتتدخل المنظمة �أسعار مرتفعة، لتعو�ض تكالیف ال�حث  لمرحلة الانطلاق

ففي حالة  أما �النس�ة لمرحلة النمو .دایتهو��ح الطلب الأولي من أجل تخف�ض التضیی� على الإنتاج في ب

نجاح مرحلة انطلاق المنتج تحاف� المنظمة على مستو� أسعارها، وفي حالة الع�س فإن المنظمة تلجأ إلى 

ة افسین، أما �النس�تخف�ض أسعارها، من أجل ز�ادة مب�عاتها والحصول على عملاء جدد، ومواجهة المن

ها للمحافظة ا المنظمة إلى تخف�ض أسعار جة �النس�ة للمنتج، تلجأ فیهوالتي تعتبر مرحلة حرِ  لمراحل النضج

  ومواجهة المنتجات المنافسة.على حصتها في السوق 

ستو� الأسعار، ر مز �مرونته مع تغیّ حجم الطلب یتمیّ  لتحدید الأسعار حیث أنّ  امهم�  ا�عتبر قیدً الطلب:  -

  لذا لابد على المنظمة أن تراعي ذلك في تنافسیتها السعر�ة.

حیث یجب على المنظمة أن تأخذ �عین الاعت�ار الأسعار السائدة في السوق، السوق:  السعر المطب� في -

ا التي تقاس جاه أسعارهة الفعل اتّ وردّ  بدراسة وتحلیل الأسعار المنافسة �الخصوص الأسعار المنافسة، وذلك

  انطلاقا من السعر التنافسي القد�م والحالي. 

)Jim Chappelow )2019اعتبر ال�احث و 
ستراتیج�ة للاستفادة عمل�ة اخت�ار نقا� سعر ات�اع ا أنّ  1

�ش�ل أفضل من السوق القائمة على المنتج أو الخدمة �النس�ة للتنافس، یتم �استخدام طر�قة التسعیر 

تختلف  لأن الخدمات �م�ن أن ؛لمنظمات التي تب�ع منتجات مماثلةالتنافسي في �ثیر من الأح�ان من قبل ا

سعیر ستراتیج�ة الت�تم استخدام هذا النوع من او  ،متماثلة مات المنتج تظلّ ن أن سِ من عمل لآخر، في حی

د أن �صل سعر المنتج أو الخدمة إلى مستو� من التوازن، والذ� �حدث عندما ��ون المنتج عمومًا �مجرّ 

  .في السوق لفترة طو�لة و�وجد العدید من البدائل للمنتج أو الخدمة

ة على تعرف القدرة التنافس�ة غیر السعر�ة على أنها القدر  القدرة التنافس�ة غیر السعر�ة (اله��ل�ة): -1-2

النظر عن سعرها (الجودة، الابتكار، خدمات ما �عد الب�ع، صورة العلامة  فرض منتجاتها أو خدماتها �غضّ 

ن القدرة إلخ)، و�ستغرق بناء هذا النوع مع...ف مع الطلب المتنوّ التجار�ة، أوقات التسل�م، القدرة على التكیّ 

ؤه على ار العرض من قبل العملاء، وهو التصور الذ� تم بنلأنه �عتمد على تصوّ  ؛التنافس�ة �عض الوقت

تطو�ر ل�ما یتطلب الكثیر من الاستثمار ل ،الذ� تم الحصول عل�ه في الماضي المد� الطو�ل وفقًا للرضى

                                                           
1 . Jim Chappelow, Compétitive Pricing, investopedia, Publié le 25 Jul 2019, Article disponible en ligne: 
bit.ly/3hHOyFk, consulté le : 14/01/2020. 
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، ةعدة مؤشرات �الجود وتعتمد القدرة التنافس�ة غیر السعر�ة علىوالحفا� على خصوص�ة العرض، 

  .1الابتكارات والسمعة وغیرها

ات دید نجاح منظمّ في تح نفسها أهم�ة القدرة التنافس�ة السعر�ة�عر�ة القدرة التنافس�ة غیر السّ  تعدّ 

ة لقدرتها ر حاسمناصالأعمال، حیث �م�ن أن تص�ح مواصفات المنتج وجودته وتسو�قه وترتی�ات ص�انته ع

وتنقسم القدرة التنافس�ة غیر السعر�ة إلى القدرة التنافس�ة  .2)(ق�متها المضافة فق�التنافس�ة ول�س سعرها 

  :3النوع�ة والقدرة التنافس�ة التقن�ة

 هتعتمد القدرة التنافس�ة النوع�ة على إنتاج منتجات ذات جودة مرتفعة، ذلك أنّ القدرة التنافس�ة النوع�ة:  -

  �م�ن للمنظمات تصر�ف منتجاتها المبتكرة ذات النوع�ة الجیدة �أسعار مرتفعة. 

تعتمد التنافس�ة التقن�ة على الصناعات عال�ة التقن�ة ذات الق�مة المضافة القدرة التنافس�ة التقن�ة:  -

  المرتفعة. 

في غا�ة خر آ جد مع�ارًانة �الإضافة إلى التقس�م القائم على مصدر أو طب�عة القدرة التنافس�ة للمنظم

درة التنافس�ة نطاق الق و�تف� أغلب ال�احثین حوله، وهو مع�ار �ة عن التصنیف الأول،ولا �قل أهمّ  ؛الأهمّ�ة

  : 4خر إلى قسمین همامها هو الآ�قسّ و للمنظمة 

 :وتر�ز المنظمة في هذا النوع من القدرة التنافس�ة في تمییزها للمنتج على  القدرة التنافس�ة الخارج�ة

ومن  ،عناصر تعطي ف�ه إضافة للعملاء، وذلك من خلال تقلیل تكلفة الاستعمال أو رفع �فاءة الاستعمال

شترون � ة للمساومة في السوق وتجعل العملاءكسب المنظمة قوّ القدرة التنافس�ة الخارج�ة تُ  هذا المنطل� فإنّ 

المنتجات �أسعار مرتفعة �فعل التمایز الذ� أظهره هذا المنتج مقارنة �منتجات المنافسین، واقتناع العملاء 

جودة هذا المنتج أحسن وأفضل من جودة منتج المنافسین من �ل الجوانب، وعل�ه �م�ن استنتاج أن  �أنّ 

له ق�مة مرتفعة من وجهة نظر العمیل (جودة ز وفر�د و المنظمة في هذه الحالة بإم�انها تقد�م منتج متمیّ 

 أعلى، خصائص خاصة �المنتج، خدمات ما �عد الب�ع).

                                                           
1. Arnaudin S, Compétitivité prix et hors prix, Sciences Économiques et Sociales au Lycée, Publié le 8décembre 
2015, Article disponible en ligne : bit.ly/2WYVhTD, consulté le: 12/01/2020. 
2. Lachaal L, La competitivité: Concepts, définitions et applications, Les pays de rencontre autour Le futur des 
échanges agro-alimentaires dans le bassin méditerranéen: Les enjeux de la mondialisation et les défis de la 
compétitivité, Zaragoza: CIHEAM, Cahiers Options Méditerranéennes, n 57, 2001, P : 32. 

لقاهرة، ا، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وهیئة تخط�� الدولة، الاقتصاد� التنافس�ة في الف�ر. المرصد الوطني للتنافس�ة، 3

  .08، ص: 2011مصر، 

، ور ر�اد�دراسة تحلیل�ة للمنظ –تنافس�ة لشر�ات التأمین دور التأمین الإلكتروني في تحقی� میزة . عید أحمد أبو ��ر، 4

 29-28-27-26المؤتمر الدولي السنو� العاشر حول الر�اد�ة في مجتمع المعرفة، جامعة الز�تونة، عمان، الأردن، أ�ام 

  .08، ص: 2010أفر�ل 
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  :من خلال  زها عن المنافسینقها وتمیّ ز المنظمة في تفوّ في هذه الحالة تر�ّ القدرة التنافس�ة الداخل�ة

عر تكلفة منخفض بإعطائه سمها في تكالیف الصنع، الإدارة أو تسییر المنتج، والتي تضیف ق�مة للمنتج تح�ّ 

تي ستراتیج�ة الس�طرة �التكالیف، وتحسین الإنتاج�ة الحیث تلجأ المنظمة إلى انتهاج ا الأول،عن المنافس 

ة ة للمساومة حتى في حالتسمح لها بتحقی� مردود�ة أحسن وعوائد أكبر، ومنه الوصول إلى أفضل قوّ 

ها م في تكال�فها إلى درجة �بیرة و�حوزتالمنظمة تتح�ّ لأن  ؛انخفاض الأسعار أو الدخول في حرب الأسعار

 معرفة تنظ�م�ة وتكنولوج�ة عال�ة.

  رات ق�اس القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال مؤشّ  -2

�ة، هذه التجر�ب�ة لتقی�م وق�اس القدرة التنافس الدّراساترات التي تستعمل في هناك العدید من المؤشّ 

مستو�  وولي، أ�ان على المستو� الدّ  ا�اختلاف مستو� التحلیل إذ ــ الحال�طب�عة ــ رات تختلف المؤشّ 

  أو على مستو� منظمة. )نه��ل صناعة معیّ (قطاع 

� والمیزان د الدخل الفردولي نجرات التي تقاس بها القدرة التنافس�ة على المستو� الدّ أهم المؤشّ من و 

تاج التر�یز على تكالیف الإن أما على مستو� القطاع فعادة ما یتمّ  .رات استعمالاً �أكثر المؤشّ  التجار� 

التي  المؤشّراتهم من أ  فإنّ  للمنظمة �النس�ةو  إلى الت�ادلات التجار�ة. النسب�ة �الإضافةالنسب�ة والإنتاج�ة 

 تستخدم في ق�اس القدرة التنافس�ة نجد: 

ي التي تحققها المنظمة والاستثمارات الت العوائدها العلاقة بین تعرف الر�ح�ة على أنّ الر�ح�ة:  -2-1

ان ذلك ا للح�م على �فایتها، سواء أكا للمنظمة ومق�اسً الر�ح�ة هدفً  وتعدّ  ،العوائدساهمت في تحقی� هذه 

و�م�ن ق�اس الر�ح�ة  ،1على مستو� الوحدة الاقتصاد�ة �ش�ل إجمالي أم على مستو� الأقسام �ش�ل جزئي

، فقد تقاس �العلاقة بین الأر�اح والمب�عات، أو بین أخر�  الأر�اح وعدة مقای�سمن خلال العلاقة بین 

قای�س �ق�مة ا من الممفهوم الاستثمار قد �أخذ عددً  الأر�اح والاستثمارات التي ساهمت في تحق�قها، حیث إنّ 

عدد أسهم  الموجودات (العائد على الموجودات) أو ق�مة حقوق الملك�ة (العائد على حقوق الملك�ة) أو

 .2المنظمة (ر�ح�ة السهم الواحد)

غا�ة ا ل�قائها واستمرارها، و ا ضرور�ً ا لجم�ع المنظمات، وأمرً ا أساسً هدفً  الر�ح�ة تعدّ  أنّ لذلك نجد 

ة لق�اس همّ ا أداة ما یهتم �ه الدائنون عند تعاملهم مع المنظمة، وهي أ�ضً ع إلیها المستثمرون، ومؤشرً یتطلّ 

الدرجة ه �من الإدارة في المنظمة یوجّ  اا �بیرً جهدً  أنّ نجد  ،لذا .استخدام الموارد المتاحة�فاءة الإدارة في 

                                                           
تطب�ق�ة على المصارف العراق�ة ر�ح�ة المصارف والعوامل المؤثرة فیها: دراسة عبد الحسین صالح الساعد�،  . علاء1

  .360، ص: 2015، جوان 01، العدد 35، المجلة العر��ة للإدارة، المجلد المدرجة في سوق العراق للأوراق المال�ة
2. Pierre Vernimmen and others, Corporate Finance Theory and Practice, John Wiley & Sons, Ltd, 2011, p: 
229. 
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بهدف تحقی� أفضل عائد مم�ن لأصحابها لا تقل ق�مته عن  ،نحو الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة الأولى

 .1لمخاطرالعائد المم�ن تحق�قه على الاستثمارات البدیلة التي تتعرض للدرجة نفسها من ا

على  ا�اف�ً  اتعتبر تكلفة الصنع لمنظمة ما �النس�ة إلى تكلفة المنافسین مؤشرً الصنع:  تكلفة -2-2

ح�ة ��ون انخفاض التكلفة على حساب الر� ها، وذلك في فرع نشا� ذو إنتاج متجانس، شر� ألاّ تنافسیت

فحسب النموذج النظر� للمنافسة تكون المنظمة غیر تنافس�ة إذا �انت تكلفة الصنع تتجاوز  ،المستقبل�ة

  .2سعر منتجاتها في السوق 

تخف�ض تكلفة الصنع هي في الأصل قدرة المنظمة على تصم�م وتصن�ع وتسو�� السلع والخدمات 

ئ فرص هیّ أعلى، فالتكلفة المنخفضة تنها من تحقی� أر�اح ا �م�ّ تكلفة مم�نة مقارنة مع منافسیها، ممّ  �أقلّ 

و�رتكز هذا ال�عد على أقل قدر من تكلفة مدخلات الإنتاج مقارنة �المنافسین، والتي  ،الب�ع �أسعار تنافس�ة

خ�ص من خلال اكتشاف مورد ر  �ة لأ� صناعة، وقد یتحق� ذلكتعني تحقی� تخف�ض في التكالیف الكلّ 

ی� وفورات الحجم الكبیر، أ� توز�ع التكلفة الثابتة على عدد �بیر من للمواد الأول�ة، أو الاعتماد على تحق

 أو استعمال ،منافذ التوز�ع المملو�ة للمنظمة أو التخلص من الوسطاء، والاعتماد على وحدات الإنتاج

  .3غیرهالتخف�ض القو� العاملة و  استخدام وسائل الإعلام الآليأو  ،الیب إنتاج و��ع تخفض من التكلفةأس

ستراتیج�ة تهدف من خلالها المنظمة إلى تخف�ض الكلفة إلى أدني ر هو في الأصل اوهذا المؤشّ 

مة لمفهوم الخبرة والاستخدام الأمثل لموارد المنظ مستو� مم�ن دون التأثیر على معدل الإنتاج، وذلك استناداً 

ع هذه الغا�ة من ات�ا أنّ �حیث تسعى إلى تخف�ض تكالیف الإنتاج والتوز�ع والترو�ج، �ما  ،المتاحة

ائدة التكلفة تكون ف نّ ستراتیج�ة یتوقف على ما تطمح المنظمة إلى تحق�قه، ف�عض المنظمات تطمح لأالا

بهدف تحط�م الأسعار وجلب أكبر قدر من المستهلكین لتكو�ن أكبر حصة سوق�ة مم�نة ومنافسة مث�لاتها 

 ار موضوع تكلفة المنتجات، فهناك تكالیف الإنتاجفي المنظمات، و�جب على المنظمات الأخذ �عین الاعت�

وتكالیف الجودة، وتكالیف التقی�م، وتكالیف المب�عات والص�انة وغیرها، وتعتبر تكالیف الجودة من أهم 

تؤخذ �عین الاعت�ار، والتي �م�ن ق�اسها وتحلیلها والتح�م فیها من خلال التخط��  أنالتكالیف التي یجب 

 .4لفعالةالسل�م والمراق�ة ا

                                                           
  .361-360: ص-ص، مرجع ساب� الحسین صالح الساعد�، علاء عبد. 1

مساهمة المقاولة من ال�اطن في تحسین القدرة التنافس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة . نع�مة غلاب، مل��ة زغیب، حنان شایب، 2

  .82ص ،2012ما�  ،25، العدد 12الإنسان�ة، المجلد ، مجلة العلوم دراسة حالة مر�ب تمی�ع الغاز الطب�عي �س���دة –

  .17، ص: مرجع ساب�. أحمد عبد الحف�� امجدل، 3

، 05د راسات الاجتماع�ة والإنسان�ة، المجلة الأكاد�م�ة للدّ ، مجلّ بورتر التنافس�ة ستراتیج�ةلادراسة نقد�ة . عادل مزروع، 4

 .47ص:  ،2013جوان  ،02العدد 
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فیها المنظمة  ل�ة للعوامل تق�س الفاعل�ة الكل�ة التي تحوّ الإنتاج�ة الكلّ  إنّ �ة للعوامل: الكلّ  الإنتاج�ة-2-3

مات منظ�ة للعوامل أو نموها لعدة مجموعة عوامل الإنتاج إلى منتجات، ومن المم�ن مقارنة الإنتاج�ة الكلّ 

ل سواء إلى التغیرات التقن�ة وتحرك دالة التكلفة نحو الأسف ، و�م�ن إرجاع نموهاعلى مستو�ات محل�ة ودول�ة

ر �الفروقات عن الأسعار المستندة إلى التكلفة أو إلى تحقی� وفورات في الحجم، �ما یتأثر هذا المؤشّ 

  .�1ةالحدّ 

تق�س القدرة على تحو�ل المشروع لمجموعة عوامل الإنتاج  )TFP(�ة للعوامل الإنتاج�ة الكلّ  �ما أنّ 

ة �ح مزا�ا وعیوب تكلفة عناصر الإنتاج، �ما أن الإنتاج�ة الكلّ منتجات، لكن هذا المفهوم لا یوضّ  إلى

  .2ا حول جاذب�ة المنتجات المعروضة من جانب المشروع أو المنظمةح شیئً والإجمال�ة للعوامل لا توضّ 

 هدفبللمنظمة مد� �فاءة استخدام الموارد الاقتصاد�ة المتاحة  للعوامل �ةوتع�س الإنتاج�ة الكلّ 

   .قل من عناصر الإنتاجأ��م�ة أو  هانفس�ة الكمّ �كبر قدر مم�ن من السلع والخدمات أالحصول على 

 ة،ل�تقلیل فائدتها العم إلى أد� للعوامل في منظمات الأعمال صعو�ة ق�اس الإنتاج�ة الكل�ة ،لكن

  .ق�اسها الجزئ�ة �مق�اس للإنتاج�ة لسهولةلذلك تم اعتماد الإنتاج�ة 

 من السوق   مهمّ من المم�ن أن تكون المنظمة ذات ر�ح�ة وتستحوذ على جزء الحصة السوق�ة:  -2-4

عوائ� ون السوق المحل�ة محم�ة �الداخل�ة دون أن تكون تنافس�ة على المستو� الدولي، و�حدث هذا عندما تك

المنافسة  ها غیر قادرة علىولكنّ  مات الوطن�ة أن تكون ذات ر�ح أعلى�ما �م�ن للمنظ ،التجارة الدول�ةجاه اتّ 

أو �سبب أوضاع السوق، لذا ین�غي مقارنة تكالیف المنظمة مع تكالیف المنافسین،  ،عند تحر�ر التجارة

منظمة �ة للالتكلفة الحدّ و�لما �انت هناك حالة توازن في قطاع نشا� ذا إنتاج متجانس �لما انخفضت 

�لما �انت حصتها من السوق أكبر نتیجة لانخفاض التكالیف الكل�ة و �الق�اس إلى تكالیف المنافسین، 

 وانع�اسها على مستو� الأسعار فیزداد ر�ح المنظمة، أما �النس�ة لقطاع نشا� ذ� إنتاج غیر متجانس فإنّ 

جاذب�ة  ها أقلّ میف الكل�ة، وقد تكون المنتجات التي تقدّ ضعف ر�ح�ة المنظمة �م�ن أن �فسر �ارتفاع التكال

 ا في ضعف ر�ح�ة المنظمةتكون سب�ً قد ن مع افتراض تساو� الأمور الأخر�، و من منتجات المنافسی

  .3و�التالي ضعف الحصة السوق�ة

                                                           
ستراتیج�ات الاو ، الملتقى الدولي الرا�ع حول المنافسة العر��ةرات ق�اس التنافس�ة ووضعیتها في الدول مؤشّ عائشة عم�ش،  .1

 09/10التنافس�ة للمؤسسات الصناع�ة خارج قطاع المحروقات في الدول العر��ة، جامعة حسی�ة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 

  .05، ص: 2010نوفمبر 

�ل�ة  ز للمنظمات والح�ومات،الدولي حول الأداء المتمیّ ، المؤتمر العلمي راتهاالقدرات التنافس�ة ومؤشّ . یوسف مسعداو�، 2

   .129، ص: 2005مارس  8/9، ، ورقلة، الجزائر�ة الحقوق، جامعةالعلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر و�لّ 

  .20ص:  مرجع ساب�ار، . فر�د راغب النجّ 3
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الفائدة من تحدید الحصة السوق�ة هي التخلص من أثر عوامل البیئة التي ��ون لها التأثیر عل�ه، و 

مقای�س  إنّ منها، و�صفة عامة ف على العلامات المتنافسة، وتسمح �ذلك �مقارنة القوة التنافس�ة لكلّ  هنفس

ر للمیزة ؤشّ ، أو �مافسير لق�اس الأداء التنالحصة السوق�ة �م�ن أن تستعمل �منظور�ن مختلفین، �مؤشّ 

 . 1حیث تعتبر الحصة السوق�ة �انع�اس م�اشر لجودة المیزة التنافس�ة للمنظمة التنافس�ة

أو  عمالمنظمات الأوانخفاض الحصص السوق�ة القدرة التنافس�ة النسب�ة لمنتجات  ارتفاع �ع�س

�ة التي تحاف� على حصتها السوق المنظمة، تقوم انمو�  إجمالي سوق المنتج أو الخدمة سجل�لما ف ،خدماتها

 ،ر�احالأتحسین ب مةللمنظالحصص السوق�ة  ةز�ادتسمح  ، �مابنفس معدل إجمالي السوق  إیراداتهابتنم�ة 

ا إلى توس�ع حصتها السوق�ة، �الإضافة إلى محاولة ز�ادة حجم إجمالي السوق من دائمً  منظماتع الوتتطلّ 

حساب الحصة السوق�ة  �تمّ و  ،أو خفض الأسعار أو الاستناد إلى الإعلانات جدد مستهلكینخلال جذب 

لال خ ��ل الصناعةه��ل على مد� الفترة وقسمتها على إجمالي مب�عات  المنظمةمن خلال أخذ مب�عات 

 .ابخصوص سوقها ومنافسیه منظمةعن حجم ال عامةٍ  �ستخدم هذا المق�اس لإعطاء ف�رةٍ و  هانفس الفترة

 

 

 

 

  

 

  

  

  

  

                                                           
 ،الحصة السوق�ة �مؤشر لق�اس فعال�ة الأداء التسو�قي �المؤسسة الاقتصاد�ة . سل�مان محمد، بن عمارة نصر الدین،1

امعة �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، ج الملتقى الدولي حول أداء وفعال�ة المنظمة في ظل التنم�ة المستدامة،

  .410-409: ص-ص، 2009نوفمبر  10/11، محمد بوض�اف، المسیلة، الجزائر
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  لقدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال م�ادئ ومتطل�ات تعز�ز االم�حث الثاني: 

ة ستراتیج�د الاا على منظمات الأعمال الیوم أن تحدّ مناخ الأعمال التنافسي أص�ح لزامً  في ظلّ       

خت�ار العناصر التي �م�ن للمنظمة أن الأهداف واة، من خلال تحدید المناس�ة لإدارة أعمالها �معالم واضح

ف یث یتوقّ ح ،الموارد المتاحة تتنافس ضمنها، وأن تعمل على دعمها وتعز�زها �ش�ل متكامل وذلك في ظلّ 

رغ�اتهم �ش�ل و  هممتطل�ات لب�ةتحقی� ذلك على ما تحققه المنظمة من قدرة على التنافس بجذب العملاء وت

     . مستمرّ 

�ونها  ،ت�حث عنها منظمات الأعمالمات المرغو�ة التي القدرة التنافس�ة واحدة من أكثر السِ  عل�ه،و      

� إلى یؤدّ  اممّ  ،الموارد المتاحة التنافس�ة لتحقی� �فاءة تخص�ص واستغلال عناصرتعمل على توفیر 

  .المنظمة أداءاء بنوع�ة المنتجات ورفع مستو� تحسین وتعز�ز الإنتاج�ة والارتق

لتحقی�  واقالكفاءة الاقتصاد�ة للمنظمات في الأسالة لضمان عتبر وسیلة فعّ �نافس�ة الت عناصروتوفیر 

للقدرة التنافس�ة  لةالمش�ّ ، والتي تحتاج إلى دعم وتعز�ز �عض الصفات اله��ل�ة الأساس�ة المنشودة أهدافها

  .��ل في المنظمة

  التر�یز في هذا الم�حث على المطالب التال�ة: تمّ  ،لذا

 ؛لبناء القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال الم�اد� الأساس�ة -

 ؛متطل�ات تعز�ز القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال -

  الم�ادئ الأساس�ة لبناء القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال المطلب الأول: 

 وهذه ،�ةالتنافس قدرتهالبناء  عمالمنظمات الأ علیها تعتمد التي الأساس�ة الم�اد� من مجموعة هناك

 الأعمال منظمات رؤ�ة وتختلف في المنظمة، التنافس عناصر مختلف على مختلفة تأثیرات لها الم�اد�

م�ن إجمالها ف�ما ، و�وعلى قدرتها التنافس�ة ��ل التنافس عناصر على الم�اد� هذه تأثیر لمد� بینها ف�ما

  :یلي

 الت�س��  -1

، ات الأعمالفي منظم ما أص�حت آل�اته وإجراءاته الداخل�ة أكثر تعقیدًاما �بر حجم العمل أسرع �لّ �لّ 

من التعقید في العمل، ومعها نفقات إضاف�ة وأوجه  جدیدةً  ط�قةً  والتوسع موم �ل ز�ادة في النّ تقدّ حیث 

� د، وهو التحدّ یوم�لفة �ش�ل متزا صع�ة مو في هذه البیئةإضاف�ة، وتص�ح المحافظة على معدل النّ  قصور

الرئ�س للق�ادات التنظ�م�ة، و�التالي �حب تطو�ر أطر عمل �م�ن أن تساعد القادة في إدارة التعقید وت�س�� 

  .1شى مع أهدافها واستراتیج�اتهاالیتم عمل منظماتهم

                                                           
1 . Nicolay Worren, Organizational simplification: A conceptual framework based on systems theories, 
Working paper, 09 January 2018, p: 38, Article disponible en ligne: bit.ly/2X39AGS, consulté le: 08/06/2020. 
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سهولة � وتؤدّ  ،�ش�ل صح�ح ودائم �ص�ح العمل أسهل ��ثیر اتمعالجة هذه التعقید عندما یتمّ و 

موارد تطلب مجهودًا أقل و ونمو یدیدة ز�ادة ج �لّ و  ،لتوسعالقابل�ة لو  تنظ�م�ةمرونة الالإلى ز�ادة  العمل

 : 1هي عمال�منظمات الأة ت�س�� الأعمال ثلاثة مجالات رئ�سشمل حیث � ،��ثیر ونفقات أقلّ  إضاف�ة أقلّ 

�ل عمل�ة داخل المنظمة، وهذا �شمل جم�ع ل ت�س�� العمل�ات من تعقید �قلّ ت�س�� العمل�ات:  -1-1

 الوحدات الوظ�ف�ة داخل المنظمة مثل العمل�ات والمحاس�ة والتمو�ل والموارد ال�شر�ة وتكنولوج�ا المعلومات

 .وغیرها

عن طر��  مةل من تعقید المنتجات والخدمات المقدّ �قلّ  ت�س�� المنتج (ت�س�� محفظة المنتجات): -1-2

 .و تقلیل تعقید صنع المنتجات وإدارتهاتقلیل تنوع المنتجات و/أ

سلسل � ت�س�� أ� تعقیدات ذات ت�ؤدّ و  ،�عالج جمود وتعقید اله��ل التنظ�مي ت�س�� التنظ�م: -1-3

 .موى عنها للنّ هرمي موثوقة ومتسلسلة �ش�ل صارم إلى ثقافة مزدهرة للابتكار لا غنَ 

ستراتیج�ة ت�س�� للأعمال من س�ع ا )Ron Ashkenas &Lisa Bodell )2013 ینقدم ال�احثَ  ،وفي هذا الصدد

  :2، وهي �التاليلمنظماتفي ا تنافس�ة قدرةال قاعدة أساس�ة لبناء تص�ح ال�ساطةلكي  ؛خطوات

للت�س�� هي التخلص من القواعد العشوائ�ة والأنشطة منخفضة الق�مة، و�ذا  الأولينقطة الانطلاق  -

  . المنظمة نشاطات مهدرات الوقت الموجودة ��ثرة في معظم

 من خلال ء،عملالا �الحاجة إلى إضافة ق�مة ل��ون الت�س�� مدفوعً ، �حیث وجهة نظر خارج�ة یجب أخذ -

  احًا. الق�ام �ه لجعلهم أكثر نج وما �م�ن ،خارجً�ا) �ش�ل است�اقي (داخلً�ا أو ءعملاالتوض�ح ما یر�ده 

�م قائمة ، وإعادة تقیا وما هو غیر مهمّ حق�  ما هو مهمّ  لت�س�� هو معرفةأحد مفات�ح اتحدید الأولو�ات، ف -

  .الأولو�ات �استمرار عند إضافة أش�اء جدیدة

 لخطواتا استئصالیتم ، هم �عملون على الأش�اء الصح�حةأنّ  للمدیر�ن في المنظمة ضحتّ د أن ی�مجرّ  -

  .اتار المتداخلة والتكر الحلقات من خلال تحدید الإضاف�ة في العمل�ات الأساس�ة 

 ئةلسیّ التحدث عن الممارسات استظهار و الااقمه هو المیل إلى عدم الأنما� التي تسبب التعقید أو تف أحد -

ل ، أو التحلیغیر الضرور� ، أو البر�د ة، أو المهام غیر الواضحئة(إدارة الاجتماعات السیّ  في المنظمة

طف ل �متدّ  لاّ وأ الصراعوجب التخفیف من لمواجهة هذا و  ،)ئة الأخر� ، أو العادات الإدار�ة السیّ الزائد

 ب التعقید�شأن السلو��ات الشخص�ة التي قد تسبّ  العملاء ولاء للحفا� علىئة المدیر�ن لهذه الممارسات السیّ 

  .مستق�لاً 

لمدیر�ن ا، مما یؤد� غالً�ا إلى إشراف الإدارة فياله��لي لإضافة ط�قات مصدر آخر للتعقید هو الاتجاه  -

 ل�شعر المدیرون أنهم مضطرون لإضافة ق�مة من خلا هذا لأنّ  ؛حد أو شخصین فق�على شخص وا
                                                           

1 . Rishab Rao, Business Simplification, know how innovations, Publié le January, 09 April 2018, Article 
disponible en ligne: bit.ly/3jGvYPP, consulté le: 07/06/2020. 
2. Ron Ashkenas, Lisa Bodell, Organizational culture: Seven Strategies for Simplifying Your Organization, 
Harvard Business Review, 28 May 2013, Article disponible en ligne: bit.ly/2X3aeUO, consulté le: 10/06/2020. 
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وع لیل هذا النّ لتقو  ،المعنو�ةل من الروح و�قلّ  علیهم العمل �ا �ضیّ ، ممّ همله مرؤوسو استجواب �ل شيء �فع

�جب و  �ش�ل دور�  ه��ل المنظمة في نظرال إعادة یجب أن یتمّ ، لابتعاد عن الإدارة الجزئ�ةید ولمن التعق

  .(خفض المستو�ات وز�ادة الامتدادات)الإدارة مستو�ات المناس�ة لتقلیل  طرق الد تحدّ أن 

لى القائمین لذا یجب ع مرة أخر�، تنموّ التعقید �ش�ه الأعشاب الضارة في الحد�قة التي �م�ن أن ، وأخیرًا -

ت من خلال تنفیذ الخطوا �ش�ل مستمرّ  المتكررة تالتعقیدا هذه التخلص من على المنظمة العمل على

   �ش�ل دور�. السا�قة

 وتحلیلها عملال مش�لات على التعرف في منظمات الأعمال �ش�ل �بیر في عمل�ة الت�س��تساهم �ما 

، �ا�هوانس العمل �تدفّ  ق تعوّ  التي العوامل من والحدّ  الضرور�ة، غیر الحر�ات ف علىخلال التعرّ  من

 �ما الاكتفاءو  الضرور�ة غیر الإجراءات من الحدّ  نتیجة نجازللإ المطلو�ة الأوقات وتقدیر التكلفة تخف�ضو 

 الإسراعو  للعملاء المقدمة الخدمة نوع�ة تحسین، و الجهود في والتضارب الازدواج من الحدّ ، و�ذا ضرور�  هو

 وجب ،و�التالي، لعاملینل المعنو�ة الروح ورفع الأعمال، تنفیذ على الرقا�ة إح�امو  المعاملات إنجاز في

 دّ إلى أقصى درجة ل��ون الت�س�� في حالت�س��  عمل�ة تطو�ر الیوم على منظمات الأعمال أن تعمل على

  .عملهاستراتیج�ة ن حاسم في اقدرة تنافس�ة أساس�ة وم�وّ ذاته 

  التنم�� -2

ذات  فةعلى إجماع الأطراف المختل الفن�ة بناءً المعاییر تطو�ر عمل�ة تنفیذ و الأعمال  تنم���قصد ب      

 ول�ة والح�وماتمنظمات المعاییر الدّ المستخدمین و التي تشمل أصحاب المصالح و و  العلاقة �المنظمة،

 Fredrick(فر�در�ك تایلور  ال�احث العلم�ة في هذا المجال نجد مساهمة مساهماتال من أهمّ  ، ولعلّ 1غیرهاو 

Taylor(  س ووضع مقای� في منظمات الأعمال �عنا�ة �بیرة في مجال تنم�� العمل تحظىوالتي لا تزال

 فر�در�ك تایلورقام وفي هذا الصدد  للأداء وأنما� زمن�ة لها، وهو ما �عرف بدراسات الزمن والحر�ة،

فضل أى �م�ن التوصل إلى �مجموعة من التجارب بهدف دراسة طرق أداء العمل وتقس�مه إلى أجزاء حتّ 

ة، وقد تمت �دوتدر�ب العمال علیها ووضع مقای�س زمن�ة لأدائها ور�طها بنظام للحوافز الما ،لأدائهالطرق 

ال عند أدائهم للعمل، وتقس�مه إلى أجزاء واست�عاد الحر�ات غیر عن طر�� ملاحظة العمّ  الدّراساتهذه 

   .2الضرور�ة

                                                           
1. Zongjie Xie, Jeremy Hall, Ian Paul McCarthyIan, Martin Skitmore, Liyin Shen, Standardization efforts: The 
relationship between knowledge dimensions, search processes and innovation outcomes, Elsevier Ltd, 
December 2015, Article disponible en ligne: bit.ly/303IwsJ, consulté le: 08/06/2020. 

 نوز، دار �الأولى، الط�عة إدارة العنصر ال�شر� في منظمات الأعمال الحدیثة، سعاد راغب الكسواني، دیر�  . زاهد محمد2

  .23-22ص: -، ص2009ان، الأردن، المعرفة العلم�ة للنشر والتوز�ع، عمّ 
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في منظمات الأعمال  ف�ه، خاصةً د� الأساس�ة والمرغوب امن الم� الیوم و�عتبر تنم�� الأعمال

ن ثقة �حسّ وائح، و د للّ و�ساهم في الامتثال الجیّ  ا،د مخرجات الأعمال �ش�ل أكثر وضوحً ه �حدّ لأنّ  ؛الخدم�ة

اصل و�سهل عمل�ات التو  ل من مخاطر الاستعانة �المصادر الخارج�ة في تنفیذ الأعمالالعملاء، و�ذا �قلّ 

  .1والتنسی� داخل المنظمة

)ShintakuJunjiro  & gawaKoichi O& atsumotoHirofumi T )2011ـ ل دراسة أكدت وقد
ه لا �م�ن أنّ  2

حیث �ساهم  ،فس�ة الق�ام �أعمالها دون تنم�� للعمللمنظمات الأعمال التي ترغب في اكتساب القدرة التنا

می� �ش�ل عمنظمات من خلال دمجه تنظ�م�ة �الالقدرات ال بناء وتعز�ز في�ش�ل �بیر  هذا الأخیر

  . في مختلف المراحل ستراتیج�ة عمل�ا

)van der Waldt Gerrit )2007ال�احث د ، یؤ�ّ في هذا الس�اق
ه ین�غي التر�یز �ش�ل أكبر أنّ  على 3

هج�ة تنم�� ن منع المدیرو على تحدید ملامح عمل المنظمة لفهم طرق التنفیذ �ش�ل أفضل، وعلى أن یتت�ّ 

ا لتحدید توازنً و  ستراتیج�ة والتكت���ة والتشغیل�ة للحصول على إطار أكثر تكاملاً على المستو�ات الاالعمل 

ل تنفیذ ر على تقد�م المنتجات النهائ�ة، و�ش�ل است�اقي لتحلیل ونمذجة وتسهیة التي قد تؤثّ المتغیرات الرئ�س

  .الأعمال

 إلى یهدف هلأنّ  ؛لدعم القدرة التنافس�ة في منظمات الأعمال و�التالي، التنم�� �عتبر مبدءًا أساسًا

دة لض�� العلاقات مع أصحاب المصالح من عملاء وموردین وموظفین وغیرهم، وضع معاییر ومقای�س محدّ 

�عض  و�ذا توحید ،وأهداف المنظمة أصحاب المصالح تطلعات بینقصد تذلیل ذلك التضارب والتعارض 

فة إلى �الإضا ،ض �الضرورة من تكلفة الإنتاجوالذ� یخفّ  ،اتأجزاء المنتجات واستخدامات �عض المعدّ 

تنم�� إجراءات العمل أو �ع�ارة أخر� وضع معاییر لتوحید أهداف إجراءات العمل من أجل تنس�قه وت�س�طه 

  ال على مختلف المستو�ات. وتسهیل عمل�ة التواصل وتجنب التعقیدات التي تعرقل الأعم

  التقدم التكنولوجي -3

 الأعمال، حیث التنافس�ة لمنظمات لقدرة ا لبناء وتعز�ز م التكنولوجي من الم�اد� الأساس�ة�عتبر التقدّ 

عني في والآلات الكبیرة التي تنتج �م�ات �بیرة و�سرعة، ولكن ت فق� �م�ة الإنتاج هنا لا �قصد �التكنولوج�ا

 ،من الإنتاج إلى التغلیف والتعلیب والتخز�ن والحف� والنقل االوصول إلى آخر مستو� بدءً لحاضر وقتنا ا

جیب للمواصفات تستحتى  لةب تكو�ن الید العاملة المؤهّ تطورة یتطلّ مالحدیثة و التكنولوج�ا هذه الاستعمال و 

                                                           
1. Kim Wüllenweber, Daniel Beimborn, Tim Weitzel, Wolfgang König, The impact of process standardization 
on business process outsourcing success, Conference on Outsourcing of Information Systems (ICOIS), 
University of Bamberg, Germany, 2007, p: 211. 
2. Hirofumi Tatsumoto, Koichi Ogawa, Junjiro Shintaku, Strategic Standardization: Platform Business and the 
Effect on International Division of Labor, Annals of Business Administrative Science, Number 10 , 2011, p:24. 
3.  Gerrit van der Waldt, Organisational Profiling as foundation for Service Delivery Baseline Analysis, Journal 
of Public Administration, Volume 07, Number 42, 2007, p : 622. 
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 ةة المستقبل�ّ لوج�ّ یهات التكنو متوافقة مع التوج والتكو�ن هنا یجب أن تكون نظم التعل�م، �حیث الدول�ة للجودة

الإدار�ة الأساس�ة،  نفیذ الوظائفم التكنولوجي للمنظمات تغییرات �بیرة في ��ف�ة تیجلب التقدّ �ما   .1للمنظمة

وصنع  یجيالاسترات للتخط�� ت�مداخلاتوفیر تح�م وتنسی� أفضل لنظم المعلومات  حیث �ساعدها على

رات التوقعات المستقبل�ة، وتنظ�م الجهود اللازمة لتنفیذ هذه القرا�ش�ل منهجي �أخذ �عین الاعت�ار  القرار

  .2في ضوء التوقعاتها وق�اس نتائج

 موارد� من الأعمال المز�د إنجاز من أجل المنظمة ةقدر  تسر�ع على التكنولوجي ما التقدّ أ�ضً  عملو�

 إلى المنتج رةف� من الوقت لتقلیل التكنولوج�ا استخدام للمنظمات �م�ن ، حیثأفضل نتائج وتحقی� أقلّ 

 الأتمتة نلأ ؛التكالیف خفض �م�ن ،و�التالي .الالعمّ  من أقلّ  عدد استخدام� للعملاء تسل�مهو  المنتج إخراج

 هذا أنّ  من مغالرّ  علىو  الإضاف�ة، والمزا�ا الأجور إلى �حتاجون  الذین لعاملینا محلّ  تحلّ  مثلاً  والرو�وتات

 عدد من أ�ضًا �قللّ  قد هأنّ  إلاّ  ،من جهة أقلّ  �أسعار والخدمات المنتجات من المز�د إخراج إلى �سیؤدّ 

  . 3من جهة ثان�ة والخدمات المنتجات لتلك المستهلكین

التي  �اتور الحاسم في مقدرة منظمات الأعمال على تجاوز التحدّ م التكنولوجي الدّ یؤد� التقدّ �ما 

لات الطارئة وعولمة الاقتصاد وفتح السوق واشتداد المنافسة، وفي المح�� من التغیرات والتحوّ �ضعها لها 

�ر منظمة مرهون �قدرتها المستمرة على تحسین وتطو  مثل هذه البیئة الجدیدة تكون القدرة التنافس�ة لأ�ّ 

ضمان القدرة و ح�م لتّ لمجموعة س�اسات  هنا م التكنولوجي، و�حتاج التقدّ منتجاتها وأسالیب إدارتها وعملها

تكنولوج�ا  واستخدام ،ال�قظةستراتیج�ة م في المعلومات من خلال تطبی� االتنافس�ة للمنظمة �القدرة على التح�ّ 

م قدّ زمة لدعم التعلى توفیر المعلومات اللاّ  االمعلومات والاتصال وتصم�م نظام للمعلومات ��ون قادرً 

ة افّ معرفة في المنظمة والتي تشمل �البإدارة وإنتاج  فة  تعنىلى وجود قاعدة معرّ �الإضافة إ، التكنولوجي

طو�ر منتجات بناء قدرتها على ت ،وظائفها وأنشطتها والخبرات المتراكمة لد� أطرافها عبر السنوات، و�التالي

م قانون�ة لهذا التقدّ �ة الإلى توفیر آل�ات الحما مراحل عمل�ة التطو�ر نفسها إضافةً یتعل� �ة ف�ما جدیدة وخاصّ 

 .4التكنولوجي �تسجیل براءة الاختراع والعلامة التجار�ة والصناع�ة

                                                           
نیل ، أطروحة مقدمة لالسور�ة في إطار تحر�ر التجارة الدول�ةالقدرة التنافس�ة للمنتجات القطن�ة . محمود ظافر محمد، 1

  .21-20ص: -ص، �2015ة الاقتصاد، جامعة دمش�، سور�ا، الاقتصاد، �لّ  الد�توراه فيشهادة 
2 . James P. Golson, The Impact of Technological Change on Organization Management, Proceedings of the 
15th annual Southeast regional conference, April 1977, p: 298, Article disponible en ligne: bit.ly/2Dd0C2p, 
consulté le: 11/06/2020. 
3. Kathleen M. Wilburn, H. Ralph Wilburn, The impact of technology on business and society, Global Journal 
of Business Research, Volume 12, Number 01, 2018, p: 23. 

، لصناع�ةا در للمیزة التنافس�ة في المؤسساتأهم�ة الإبداع التكنولوجي �مصل�اس غقال، یوسف مدو�ي، عادل زقر�ر، إ. 4

  .319-318: ص-ص، 2017، د�سمبر 01، العدد 01مجلة العلوم الإدار�ة والمال�ة، المجلد 
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)Ajitabh Ambastha&Kirankumar S. Momaya  )2005ین و�حثت دراسة استكشاف�ة لل�احثَ 
عن   1

وهي قطاع  ،�الهندم التكنولوجي والقدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال في ثلاث قطاعات العلاقة بین التقدّ 

منظمات الأعمال العاملة في هذه  إلى أنّ  الدّراسةلت توصّ  قدو والبرمج�ات والصیدلة،  الخدمات البن��ة

نولوجي والقدرة م التكالعلاقة بین التقدّ  م التكنولوجي، وأنّ التقدّ  في مجالدة ع �ممارسات جیّ القطاعات تتمتّ 

ت بها معدلات لتلك التي سجّ ولاس�ما في  ا في جم�ع اله�اكلد� ة لهذه المنظمات إیجاب�ة وقو�ة جالتنافس�

اسة لل�احث دته أ�ضا در وهو ما أكّ  وذلك مع معاییر الإنتاج�ة والنمو والعوائد والق�مة السوق�ة. م مرتفعةتقدّ 

urowojuStella Toyosi D )2017(
نة من منظمات الأعمال في نیجر�ا، حیث والتي تم إجراءها على عیّ  2

 یرجع ل في أداء المنظمات وفي قدرتها على التنافسمن النجاح المسجّ  56,6% أنّ  إلى الدّراسةتوصلت 

تنافس�ة التكنولوجي له تأثیر إیجابي و�بیر على أداء و  مالتقدّ  هذا �شیر إلى أنّ بها، و  التكنولوجي إلى التقدم

د ر الموار یجب على المنظمات أن تقدّ  التأثیر الإیجابي لتحقی� ذلكه و إلى أنّ  الدّراسةقد خلصت المنظمات، و 

  .وأن تعمل على تعز�زها �ش�ل دائم ومستمرّ  ،بتكار�ة بهاالاال�شر�ة والثقافة 

النمو في و  ال�قاءفي منظمات الأعمال أكثر من ضرورة لضمان  المستمرّ  م التكنولوجي، التقدّ عل�هو 

عمال لمنظمات الأ من خلاله ، حیث �م�نلبناء القدرة التنافس�ة ، وهو مبدأ أساسبیئة الأعمال المعاصرة

 مةدارة متقدّ ي تقن�ات إ�ذا تبنّ و م منتجات مبتكرة ذات �فاءة عال�ة و�أسعار تنافس�ة في الأسواق، أن تقدّ 

ستخدام ضافة إلى تحسین أداء العمل�ات والتشغیل �ا�الإ لتعز�ز مخرجاتها، �مراق�ة الجودة وتحسین العمل�ات

  . لتسهیل وت�س�� الأعمال على جم�ع المستو�ات مةنظم المعلومات المتقدّ 

 التخص�ص -4

، وحتى يالاقتصاد الكلّ  مستو�  الجزئي أو علىعلى مستو� الاقتصاد  التخص�ص �م�ن أن ��ون 

مستو� المنظمات في ش�ل تخصص مهني أو ص على �ما ��ون التخص على المستو� الفرد�، وعادةً 

ى أو حتفي ش�ل اتفاق داخل المنظمات �حمل ف�ه �ل فرد أو عضو من الأعضاء  عمالي، �حیث یتمّ 

والتي  ،من مهارات وقدرات ومواهب واهتمامات من بنجاح لما لدیهمسؤول�ة تنفیذ نشا� معیّ مجموعة أعضاء 

ص الوظ�في، وهذا ما �عرف �التخصّ  .3ش�ل أكثر �فاءة وفاعل�ة� �ش�ل فر�د على أداء المهام�ن قادر  متجعله

یب نات أصغر، أو تجم�ع الوظائف وفقًا لترتة للمنظمة إلى أجزاء وم�وّ ة العامّ فیها تقس�م المهمّ  والذ� یتمّ 

شعر تهم الذهن�ة. عندما �ر على مشاعرهم أو حالاالرضا الوظ�في للعاملین و�ؤثّ  ز من، وهو ما �عزّ منطقي

                                                           
1.  Kirankumar S. Momaya, Ajitabh Ambastha, Technology Management and Competitiveness: Is There Any 
Relationship?, International journal of technology transfer and commercialisation, Volume 04, Number 04, 2005, 
p: 523. 
2 . Stella Toyosi DUROWOJU, Impact of Technological Change on Small and Medium Enterprises 
Performance in Lagos State, journal Economic and Environmental Studies, Volume 17, Number 04, December 
2017, p: 743. 
3. Will Kenton, Specialization, investopedia, Business Essentials, 11 Aug 2019, Article disponible en ligne: 
bit.ly/39DYAES, consulté le: 15/04/2020. 
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تحقی� قدرة المحافظة على الموظفین  ،احتمال�ة مغادرتهم الوظ�فة، و�التالي موظفون �الرضا تقلّ ال

 .1واستقطابهم

 لالقرارات التي ستحتاج المنظمة إلى اتخاذها هو ��ف�ة إنجاز العمل، حیث تفضّ  أحد أهمّ  ،ولعلّ 

د الوظائف أین �عمل الموظفون �ش�ل تعاوني في المهام، �عض المنظمات ه��ل الفر�� أو اله��ل متعدّ 

��ون   �عض المنظمات الأخر� أنل في حین تفضّ وغالً�ا ما یتشار�ون في المسؤول�ات والأدوار الوظ�ف�ة، 

مجال  ال على درجة عال�ة من الكفاءة في�حیث �ص�ح العمّ  ،صین في المهام الفرد�ةفین متخصّ لدیها موظّ 

خدمه د نوع الإطار الذ� تستر اله��ل التنظ�مي الذ� �حدّ ى جم�ع المنظمات أن تقرّ و�جب عل ،صهمتخصّ 

 لأنّ  ؛لمنظمةالمعلومات عبر اة والسلطة والأدوار والمسؤول�ات والطر�قة التي تتدف� بها المنظمة لتمییز القوّ 

ی� على تحق اوجود ه��ل تنظ�مي مناسب س�سمح بتنفیذ إجراءات التشغیل المناس�ة و�ساعد المنظمة حتمً 

ة، ثر دقّ أصغر وأك دة وتقس�مها إلى مهامّ للمدیر�ن �أداء المهام المعقّ  أهدافها، �ما �سمح التخصص أ�ضًا

 تمّ إلى جانب ذلك ی ،مل وجههم على أكع على الموظفین �ش�ل �م�نهم من خلاله تأد�ة مهامّ �حیث توزّ 

�ص�ح هذا  ،ص لها، و�التاليدة في الوقت المخصّ ة محدّ ف على أفضل طر�قة للق�ام �مهمّ تدر�ب �ل موظّ 

إلى  ف في المنظمة أن ��ون خبیرًاة، وهذا �سمح لكل موظّ الاً في أداء هذه المهمّ ف �ارعًا للغا�ة وفعّ الموظّ 

  .2عملهما في  حدّ 

� بل یتعلّ  ،(تخص�ص الموارد ال�شر�ة) فق� في المنظمة بتخص�ص الوظائفالتخص�ص � لا یتعلّ و 

�ص ، حیث �م�ن للمنظمات تخصالأخر� (مورد ماد�ة، موارد مال�ة، موارد تكنولوج�ة ومعرف�ة) ا �المواردأ�ضً 

 لة مر�ز�ة تخضع لس�طرة مح�مة، أو عن طر�� تحدید الأهداف والسماح للمستو�ات الأقالموارد وفقًا لخطّ 

ازن الحالتین یجب على الإدارة العل�ا أن تجد ذلك التو  ذ قرارات تخص�ص الموارد، وفي �لتاخامن المنظمة �اتّ 

ة تراتیج�ة العامّ سخص�ص الموارد نتائج تتواف� مع الاما �عطي صنع القرار المر�ز� لت بین الآلیتین. ولعلّ 

� إلى تخص�ص موارد المشروع �ش�ل أكثر في المنظمة یؤدّ  تحدید أهداف التنفیذ أقلّ  هو أنّ  للمنظمة

�عمل�ة تخص�ص  الأعمالمنظمات ق�ام رات التي تدعم من بین المبرّ و  .3ملائمة للوضع العام للمنظمة

  :4یلي الموارد ما

                                                           
1. Samuel Olu Adeyoyin, Agbeze-Unazi Florence, Adegun Adewale Isau, Rafiu Olabamiji Ayodele, Effects of 
Job Specialization and Departmentalization on Job Satisfaction among the Staff of a Nigerian University 
Library, Library Philosophy and Practice (e-journal), 2015, p: 04, Article disponible en ligne: bit.ly/2EfWpvs, 
consulté le : 15/04/2020. 
2. Sherri Hartzell, Joseph Shinn, Work Specialization in Organizations, The Study Video Team, 10/12/2012, 
Article disponible en ligne: bit.ly/2P09XgN, consulté le: 15/04/2020.  
3. Bert Markgraf, Project Resource Allocation & Organizational Structure, smallbusiness, Article disponible 
en ligne: bit.ly/2X2kLQ5, consulté le: 16/04/2020. 

، الط�عة )الأعمال منظمات وعمل�ات وظائف( الأعمال إدارة م�ادئ �لال الس�ارنة وآخرون، ،نجم العزاو�  ،. ز�ر�ا الدور� 4

  .303، ص: 2011، عمان، الأردن، والتوز�ع للنشر العلم�ة ال�ازور�  دار الأولى،
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دة �الأصل محدو ال ى ال�شر�ةوحتّ  ل�ةأنواع هذه الموارد مثل المواد الأوّ �عض �ون محدود�ة الموارد في حالة  -

  متاحة لد� المنظمة.أو غیر 

 لتجنب التذبذب في �م�ة الموارد الیوم�ة المستخدمة، وهنا یجب الوصول إلى تسو�ة للموارد �حیث �قلّ  -

  مم�ن. تذبذب الموارد إلى أدنى حدّ 

في حالة  اة العمل وخصوصً ا إلى تخف�ض تكلفة تنفیذ خطّ الاستغلال الأمثل للموارد الذ� سیؤد� حتمً  -

 ثمینة أو م�لفة.�ون هذه الموارد 

�ل القدرات التنافس�ة هي قدرة المنظمة على توز�ع الموارد �ش أنّ د الكثیر من ال�احثین ف�رة یؤ�ّ لهذا، 

ع�ارة أخر� أو � ،حاسم إلى التمییز بین الموارد والقدرات ها تشیر في الأساس و�ش�لدینام��ي، وعلى أنّ 

   .1صها ��فاءة وفاعل�ةاستخدام الموارد وتخصّ مز�ج من الموارد المختلفة وقدرة المنظمة على 

افس�ة ستراتیج�ة التنم عل�ه الاتقو  مهمّ و  التخص�ص هو الآخر مبدؤ أساس وعل�ه، �م�ن القول أنّ      

ة الموارد لهذا د وتخص�ص �افّ ، سواء من خلال تر�یز مجال الأعمال نحو نشا� محدّ الأعمال منظماتل

 ال�حث عن الآل�ة المثلى دة، ومن ثمّ ء ونشاطات متعدّ الأعمال إلى أجزاالمجال، أو عن طر�� تقس�م مجال 

�مسایرة  ش�ل �سمح� لتحقی� التوازن في تخص�ص الموارد ال�شر�ة والماد�ة والمال�ة والتكنولوج�ة والمعرف�ة

قابل �ع والنمو في أعملها بدون أن توسّ لفرصة حق�ق�ة ل، وهذا ما �منح منظمات الأعمال ةالأهداف المرجوّ 

ها داخل مع منافسی ا من اكتساب قدرات إضاف�ة مقارنةً نهوهو ما �م�ّ  ،ل أع�اء وتكالیف إضاف�ةذلك تحمّ 

  ه��ل الصناعة.

 التوس�ع -5

النظر عن حجمها، وعلى المنظمات أن  ع هو ما تسعى إل�ه جم�ع منظمات الأعمال �غضّ �التوس

 �ل سنة من أجل است�عاب النفقات المتزایدة التي تتطور �مرور الوقت، فمع  تتوسع في أعمالها على الأقلّ 

ال وترتفع تكالیف إعانات العمل، حتى إذا لم ترتفع نفقات المنظمة الأخر� فإن الوقت تزداد رواتب العمّ 

المتزایدة  فتمر�ر هذه التكالی امرور الوقت، ول�س من المم�ن دائمً � المجالین للتكالیف یزدادان دائمًاهذین 

ي ف �حدث إذا �انت المنظمة ترغب حقًا ع في الأعمال یجب أن�، والتوسفي ش�ل أسعار أعلىللعملاء 

ات الحجم ائد ��فاءة أكبر من وفور من الفو  ع المنظمة �عدد لا �حصى�د التوسال�قاء والاستمرار، �حیث یزوّ 

                                                           
، رالمستدامة: مدخل معاصإستراتیج�ة المح�� الأزرق والمیزة التنافس�ة علاء فرحان طالب، ز�نب م�ي محمود البناء،  .1

  .195: ، ص2012الط�عة الأولى، دار الحامد للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، 
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ة الأر�اح وز�اد السوق وز�ادة معدل ال�قاء درة أكبر على تحمل تقل�اتوق وز�ادة القوة لمواجهة المنافسین

  .1وغیرها

 نفسهاتوس�ع منظمات الأعمال لا �عني فق� التعامل مع المشاكل  أنّ  Sharon  Neltonو�ر� ال�احث

التي تواجه الأعمال في المنظمة على نطاق أوسع، بل �عني فهم مجموعة جدیدة و�املة من التحد�ات 

  .2وإدارتها �الش�ل المناسبف معها المح�طة ومحاولة التكیّ 

ي ونهج السوق التحلیل هة للأعمالالنظرة العالم�ة الموجّ قد �ع�س توس�ع الأعمال في المنظمات و 

 بر توس�ع الأعمال في المنظمة مبدءًا أساسًا�عت ومد� الاستعداد لاغتنام الفرص من قبل المنظمة، حیث

�ة منظمة، ونهج استراتیجي لتنم�ة الموارد ال�شر ستراتیج�ة الر أو ص�اغة الكسب القدرة على وضع تصوّ 

  .3م وتحقی� الكفاءة في أداء الأعمالوتعز�ز ثقافة التعلّ 

ه لأنّ  ؛ةلبناء وتعز�ز القدرة التنافس� خرهو الآ ع الحجمي للأعمال في المنظمات ضرور� �وعل�ه، التوس     

تكالیف � إلى خفض التكالیف التشغیل�ة و والتي بدورها تؤدّ  ،في الأنشطة المختلفة للمنظمة مو�النّ �سمح 

حدث في ع �م�ن أن ��وهذا التوس تكالیف تسو�� المنتجات والدعا�ة، الموارد �تكالیف الید العاملة، و�ذا

ف السوق والذ� یتناسب وظرو  ،م ف�ه �الش�ل الصح�ح والمناسبالتح�ّ  سلب�ات إذا لم یتمّ  هنفسالوقت 

فاض جودة المنتجات ورفع تكالیف التخز�ن ولاس�ما في ظل محدود�ة � إلى انخووضع�ة المنافسین و�ؤدّ 

 الموارد.

 والمعرفة المنظم�ة تراكم الخبرة -6

ومن  ،�حثوال الدّراسةل عل�ه نتیجة طلاع المتحصّ لمعرفة على الفهم والوعي وحسن الامفهوم ا یدلّ 

قدرات والمهارات وال اتعلى أساس الخبر  اا قائمً شخص�ً  خلال الملاحظة والخبرة عبر الزمن، وتمثل تأو�لاً 

المعرفة تتمثل �ما �عرفه أعضاء التنظ�م عن العملاء والمنتجات  أما �النس�ة لمنظمات الأعمال فإنّ  ،الذات�ة

وتتواجد هذه المعرفة في قواعد الب�انات أو من خلال تقاسم الخبرة والممارسات  ،والعمل�ات والأخطاء والنجاح

 التيهي ة عبر الزمن �تراكم المعرفة المنظم�ما أن ، ل موارد أخر� داخل�ة وخارج�ةأو من خلا ،دةالجیّ 

الذ�اء الفطنة و إلى �قود  بدوره الذ�و من الفهم والإدراك  المنظمات من الوصول إلى مستو�ات عم�قة نتم�ّ 

                                                           
1. Inc.Editorial, Inc.Staff, Organizational Growth, encyclopedia, Article disponible en ligne: bit.ly/2WZVw0I, 
consulté le: 18/07/2020. 
2. Nelton Sharon, Coming to Grips With Growth, Nation's Business,Volume 86, Issue 02, February 1998, p: 27. 
3 . Robin Snell, Agnes Lau, Exploring Local Competences Salient for Expanding Small Businesses, Journal of 
Management Development, Volume 13, Number 04, 1994, p: 04. 
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 ةالثلاثة الرئ�سا مراعاة العوامل وحتى تنجح منظمات الأعمال في الوصول إلى ذلك علیه ،1في الأعمال

  :2التال�ة

ة جمع �یجب أن تكون عمل�ة تراكم الخبرة والمعرفة ثقافة في المنظمة، أ� إدراك الأفراد في المنظمة لأهمّ  -

  وت�ادل المعرفة.

ضمان وصول المستخدمین �سهولة إلى المحتو� المناسب من المعرفة السا�قة في الوقت والم�ان  -

  .المناسبین

نولوج�ا المعرفة، حیث تكون تكسماح للأفراد في المنظمة �الوصول إلى للاستخدام تكنولوج�ا المعلومات  -

ن للجم�ع �م�ة الضمن�ة للفرد إلى معرفة صر�حة و�التالي ل المعرفالمعلومات أكثر فعال�ة عندما تحوّ 

 .الوصول إلیها

)Ailar Rahimli )2012دت دراسة لل�احث وقد أكّ 
المعرفة أصل استراتیجي، وهي مجموعة من  أنّ  3

رة، و�جب خاصة وناد ؛ها أصول غیر ملموسةلأنّ  ؛القدرات والموارد التي �صعب تقلیدها ونسخها وتسو�قها

جم�ع هذه المعرفة ودمجها، وإعادة توز�عها للحصول على مطا�قة عملیتها أن تعمل على ت على المنظمة

ه في التغلب على العق�ات الوظ�ف�ة التي قد تواج ما �ساعد حتمًا وهذا ��ل،لمنظمة مع المعرفة المتكاملة ل

لمنافسین داخل لمواجهة ا فعل�ةٍ  تنافس�ةٍ  المنظمة في عملها وسعیها نحو تحقی� أهدافها، وهو ما �حق� قدراتٍ 

 ه��ل الصناعة.

ه نّ لأ ؛القدرة التنافس�ةا لتعز�ز جدّ  مهمّ  أداخل منظمات الأعمال مبد والمعرفة �التالي، تراكم الخبرةو 

تحسین�ة وحتى ل� إلى تحقی� السرعة والجودة والكفاءة في الأداء نتیجة الاستفادة من العمل�ة التطو�ر�ة وایؤدّ 

ا في دعم �ضً أ والمعرفة بتكار�ة لعناصر عمل�ة تنفیذ المهام داخل المنظمة، �ما تساهم عمل�ة تراكم الخبرةالا

خر ب هو الآلم التكنولوجي، وهذا المبدؤ یتطّ الأخر� �الت�س�� والتنم�� والتقدّ م�اد� القدرة على التنافس 

 في مختلف الأنشطة وعلى جم�ع المستو�ات �المنظمة.للموارد ال�شر�ة ة عمل�ة تدر�ب وتكو�ن مستمرّ 

 والتحالف الاندماج -7

بین أنشطة أو مجالات أعمال في داخل  حالة اتحاد أو دمج عاما على عمومً  الاندماج والتحالفر �عبّ 

ب التحدید المشترك لأهداف الش�ل التنظ�مي الجدید، ، وهذا الاتحاد یتطلّ لمنظمتین أو أكثر المنظمة أو

                                                           
قراءات في الف�ر الإدار� المعاصر: ت�این الأهداف المتوخاه من تبني  . طاهر محسن منصور، نعمه ع�اس الخفاجي،1

مان، ع دار ال�ازور� العلم�ة للنشر والتوز�ع، الط�عة الأولى،، الخاصةفي المنظمات الح�وم�ة و جتماع�ة المسؤول�ة الا

  .207ص:  ،2008الأردن، 
2. Pelle Gara, The value of accumulated knowledge – and how to maximize it, Griffeye, Första Langgatan, 
Göteborg Sweden, 29 November 2016, p: 02, Article disponible en ligne: bit.ly/314WkCT, consulté le: 
02/07/2020. 
3 . Ailar Rahimli, Knowledge Management and Competitive Advantage, Information and Knowledge 
Management, Volume 02, Number 07, 2012, p: 42. 
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استقرار�ة الاندماج قد لا تكون ثابتة، إلا أن نشوءه یدفع المنظمتین للعمل �منظمة واحدة  غم من أنّ وعلى الرّ 

من مزا�ا الاندماج مساعدة هذا التش�یل الجدید في  حیث أنّ  ،الأقلّ  علىد الأهداف � �أعمال تحدیف�ما یتعلّ 

  .�1 الخارج�ةأعمال التفاوض على الأهداف مع القوَ 

تنامي وسائل النقل والاتصال ووسائل الإنتاج  نتاج في ظلّ الأعمال على الإ تزاید قدرات منظماتو 

 ة المنافسة بین تلك الأطراف للاستحواذ على جزء منتزاید حدّ  � إلىا أدّ لعي، ممّ � إلى تزاید العرض السّ أدّ 

  السوق، هذا التنافس �ان في غالب الأح�ان ینتهي بإفلاس المنظمات الأضعف. 

ول في د إلى الدخوجودها مهدّ  المنظمات التي تر� أنّ  ولمواجهة هذا المصیر والتهدید القائم، تضطرّ 

إضاف�ة تسمح لها بتجاوز النقص الذ� تعاني منه،  اقتصاد�ةتحالفات مع منظمات أخر� تمتلك موارد 

ارد الدخول في تحالف �سمح لها بتوفیر مو  أنّ  ما بین منظمات متنافسة تر�  و�م�ن لهذا التحالف أن یتمّ 

  .2ا لو �قیت في حالة منافسة قاتلة�بیرة تعود علیها �الفائدة أحسن ممّ 

العدید منها  ��ة وتهدیداتها، تعتمد�یئة المتغیرة والدینامف والنجاح مع البوفي صراع المنظمات للتكیّ 

تكون مرنة  نلأب على قیود الكفاءة للاستفادة من القدرات، و �ش�ل متزاید على التحالفات والاندماجات للتغلّ 

 �أكثر في تر�یز الموارد الداخل�ة والخارج�ة الأساس�ة نظرًا للحاجة إلى تعز�ز الكفاءات في الاستغلال لتحقی

  .3تنافس�ة لجم�ع الأطرافللها أكثر تحق�قا قدرة تنافس�ة، وغالً�ا ما تثبت هذه المرونة التي توفرها التحالفات أنّ 

دمج منظمتین للإدارة العل�ا للمنظمة المتكاملة بتخص�ص الموارد �ش�ل أكثر  جهة ثان�ة �سمح من

التنافس�ة  هذا �ش�ل إیجابي على القدرات ریؤثّ � �النشاطات التجار�ة، �ما ال�ة ولاس�ما ف�ما تعلّ �فاءة وفعّ 

�ستخدم الاندماج والتحالف �وسیلة للاستجا�ة على الهجوم التنافسي من قبل المنظمات حیث  .4للمنظمة

لمنظمات من توحید �عض مواردهم وقابلیتهم من أجل تحسین عمل�ات �سمح هذا الأخیر لالمنافسة، إذ 

من أجل الحصول على الموقع الق�اد� في ه��ل الصناعة، وهذا  �مةالتخط�� وتنفیذ نشاطات سلسلة الق

، �ما یت�ح التحالف �حتاج إلى التعاون مع منظمات أخر� في مجال نظم المعلومات وخبرات الإمدادات

                                                           
، دار الحامد للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، ى، الط�عة الأولستراتیج�ةالاالمرجع المتكامل في إدارة . شوقي ناجي جواد، 1

  .177، ص: 2010

 ،ودورها في دعم المیزة التنافس�ة للمؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة ستراتیج�ةالاالتحالفات عبد الكر�م هاجر مسعودة،  .2

، الجزائر ،المسیلة، محمد بوض�اف، جامعة إدارة أعمال، تخصص علوم في علوم التسییر شهادة د�توراه أطروحة مقدمة لنیل

  .52ص:  ،2017
3. Koen Heimeriks, Alliance Capability, Collaboration Quality and Alliance Performance: An Integrated 
Framework, Working Paper 02/05, Department of Technology Management, Technische Universiteit Eindhoven, 
The Netherlands, September 2002, p: 02. 
4 . Guido Friebel, Michael Raith, Resource allocation and organizational form, American Economic Journal 
Microeconomics, Volume 02, Number 02, February 2009, p: 01. 
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عن  ضلاً ف و�سب المزا�ا التنافس�ة ق جدیدةم من الشر�ك، و�ت�ح إم�ان�ات لدخول أسواا للمنظمات التعلّ أ�ضً 

 للانخرا� في تش�یل التحالفات للمنظمات ستراتیج�ةالاتختلف الدوافع و  ، 1المشار�ة �الكلف والمخاطر

ما  راترّ هذه الدوافع والمب أهمّ  منو  ،دةدة والعوامل البیئ�ة المتعدّ المحدّ  المنظمةوفقًا لخصائص  والاندماجات

  :2یلي

  ال�حث عن السوق. -

  .والترو�ج لمنتجات المنظمة لتوز�علالحصول على وسائل  -

  .مع المنافسین في السوق  التكنولوج�ا لجدیدة والتقارب فيا تالوصول إلى التكنولوج�ا -

  لتنظ�م�ة.ات الجماع�ة وام واست�عاب المهار تعلّ  -

  .الحصول على وفورات الحجم -

  .تحقی� التكامل الرأسي -

  أعمال جدیدة.مجالات التنو�ع في رات البیئ�ة و ف مع التغیّ التكیّ  -

  .إعادة اله��لة وتحسین الأداء -

  و�ر المنتجات والتقن�ات.تطو  ،تقاسم التكالیف وتجم�ع الموارد -

  .المخاطرفي أسالیب إدارة تنو�ع المن المخاطر و  الحدّ  -

  أو است�اق المنافسین. س�ة، وتعاون المنافسین المحتملینالتناف المیزة تحقی� -

  الأسواق. تكامل السلع والخدمات مع -

  .التنظ�م�ةو ب على الحواجز القانون�ة التغلّ  -

 ایجاب�ّ إ ایخلف أثرً  ههو أنّ  والتحالف عمل�ات الاندماج من الهدف الرئ�س أن ،الجدیر �الذ�ر هناو 

ات �اطرتأثر التعاضد، وهو الأثر الناتج عن تش�یل حزمة من الا اخل نظام الق�مة بین الأنشطة �سمىد

ات مع منظمات أخر� ارت�اطأو مجالات أعمال في داخل المنظمة أو بناء علاقات و الجدیدة بین أنشطة 

كو�ن روا�� من خلال ت ،قةد الأثر الناتج عن التعاضد �حجم الق�مة المتحقّ ، و�تحدّ هنفس في میدان الصناعة

ة من قالق�مة الحق�ق�ة المتحقّ  �ما أنّ من داخل نظام الق�مة بین الأنشطة التي لم تكن مترا�طة من قبل. 

لخارج�ة ا أو عن طر�� التحالفات اش�اله سواء �ان داخل�ً شار�ة الواسعة �الموارد) �مختلف أالتعاضد (أثر الم

أو برأس المال، یجب أن تكون أكبر من مجموع ق�م الوحدات  ،أو المشار�ة التكنولوج�ة ،�مشار�ع مشتر�ة

                                                           
، )�قاتتطب-مداخل  –ستراتیج�ة في منظمات الأعمال (مفاه�م التحالفات الا . سعد علي حمود العنز�، جواد محسن راضي،1

  .129 – 128: ص-ص ،2009 ،عمان، الأردن ،والتوز�ع ، دار ال�ازور� العلم�ة للنشرىالط�عة الأول
2. Emanuela Todeva, David Knoke, Strategic Alliances and Models of Collaboration, Management Decision 
journal , Volume 43, Number 01, January 2005,  p: 128. 
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كبر من �ة) أ�ة (الإیرادات الكلّ إذا �انت الق�مة الكلّ  لا ��ون إلاّ  وهذا ،ة لأطراف عمل�ة التعاضدالمستقلّ 

  .1مجموع إیرادات الأجزاء �الضرورة

تفاء ب علیها عدم الاكلفعالیتها، و�توجّ  خر ضمانًاهو الآفالإدماج داخل المنظمة � �ا ف�م یتعلّ أمّ 

إذ ین�غي على مختلف الوحدات توحید جهودها والتنسی� ف�ما بینها لتحقی� الأهداف التنظ�م�ة  .التمییز �مبد�

إدماج  لىإ احتاجتا �لما ما �انت الوحدات أكثر تمییزً ر عنه �مسار الإدماج، ف�لّ للمنظمة ��ل، وهذا ما �عبّ 

  . 2االإدماج بین وحداتها داخل�ً  وسائل ل الحوار والمقابلة بین وجهات النظر داخل المنظمة أهمّ أكثر، و�ش�ّ 

 ف داخل ه��ل الصناعة وخارجها مبدءًا أساسًا�التالي، تكون قدرة المنظمة على الاندماج والتحالو      

نظمتین بین م داخل المنظمة نفسها أو سواء �ان هذا الاندماج والتحالفتنافس�ة، القدرة اللتحقی� و�ناء 

لتحالف ا هذا تهدف من خلال حیثأو بین منظمتین عاملتین في مجالات متكاملة،  ،كثرمتنافستین أو أ

والوصول إلى التشغیل الكامل للموارد والانتفاع بهذه القدرات لرفع  �للحصول على أثر تعاضد والاندماج

لى ع القدرة الإنتاج�ة أو إنتاج منتجات جدیدة بتكنولوج�ا قائمة للحصول على أسواق جدیدة و�ناء قدرة

  .مستق�لاً  التنافس داخل الأسواق

  مع البیئة المح�طة والتأثیر فیها التكیف -8

جتماع�ة ا سم �أنما� تفاعل وعلاقاته نظام عضو� یتّ �عرف التنظ�م (المنظمة) �صفة عامة على أنّ 

ن �عنوا افي علم النفس الاجتماعي في �تابهم Katz &Kahnن ال�احثا هدأكّ  . وهو ما3مع البیئةت�ادلي وتفاعل 

م نظا هي المنظمةأو التنظ�م  أنّ ن إلى ل ال�احثاحیث توصّ ، 1966"علم النفس الاجتماعي للمنظمات" سنة 

  .4لاستمرار المنظمة واستقرارها ع البیئة المح�طة أمر ضرور� ومبدؤ أساسف مالتكیّ  مفتوح وأنّ 

)2016( الله حمد عثمان الولید عبدوجاء في دراسة لل�احث 
منظمات الأعمال تع�ش في بیئة  ، أنّ 5

ي حالة ث�ات أو مة ل�ست فالمنظّ  وأنّ ها، ر فیر بها وتؤثّ لبیئة الخارج�ة تتأثّ مفتوحة تتعامل وتتفاعل مع ا

                                                           
-ص، 2016، دار المعتز للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، ى، الط�عة الأولالتخط�� الاستراتیجي. جمال عبد الله محمد، 1

  .119 – 118ص: 

د، ، مخبر لابداك، القطب الجامعي سید� سعیىرجمة الحبیب ثابتي، الط�عة الأول، ت، نظر�ة المنظمات. عبد القادر در�الي2

  .88، ص: 2019معس�ر، الجزائر، 

، دار غیداء للنشر والتوز�ع، عمان، ى، الط�عة الأولاقتصاد�إدارة الأعمال من منظور ، . إسماعیل محمود علي الشرقاو� 3

  .82، ص: 2016 الأردن،
4. Berim Ramosaj, Gentrit Berisha, Systems Theory and Systems Approach to Leadership, Iliria International 
Review, June 2014, p: 60, Article disponible en ligne: bit.ly/3g456XV, consulté le: 11/07/2020. 

أطروحة  ،رات البیئ�ة وأثرها في إعادة هندسة العمل�ات الإدار�ة في منظمات الأعمالالمتغیّ . الولید عبد الله حمد عثمان، 5

  .01ص:  ،2016، جامعة السودان للعلوم والتكنولوج�ا، الخرطوم، السودان، قسم إدارة الأعمالمقدمة لنیل شهادة د�توراه، 
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ما هي قابلة للتغییر حسب الظروف والمتطل�ات البیئ�ة المح�طة لتحقی� هدف الاستمرار�ة وال�قاء وإنّ  ؛س�ون 

لثقاف�ة وغیرها) واف والتأقلم مع المتغیرات البیئ�ة المح�طة (الاقتصاد�ة، التكنولوج�ة، الاجتماع�ة والتكیّ 

جهتها والتعا�ش خط� التغییر لمواالمنظمة دائمًا والتي قد تقع في المستقبل وتضع  ،في أ� وقترة فیها المؤثّ 

في  لتأقلم مع الظروف ولكن لمحاولة التأثیرأن تضع خط� التغییر ل�س فق� لبل �م�نها  ،والتأقلم معها

  . ف معهاتكیّ وت تتناسب مع ظروفها الداخل�ة حتىالظروف الخارج�ة 

هذه  في عمل�ة التخط�� الاستراتیجي، لكون  اورئ�سً ا دورًا مهم� � البیئة المح�طة �المنظمات تؤدّ �ما 

وفي غالب الأح�ان  ،على هذه المنظماتر رة تؤثّ � متحر�ة متغیّ ار نتیجة قوَ رة �استمر البیئة غیر ثابتة ومتغیّ 

   .1ق�ف ها و�نتائجهابر رات بل تتأثّ خارج القدرة على التأثیر في مسار هذه التغیّ  تكون المنظمات

)Rogelio Oliva&Fernando F. Suarez  )2005دت دراسة لل�احثین دد، أكّ وفي هذا الصّ 
عدم قدرة  أنّ  ،2

 � حتمًاسیؤدّ ة رات البیئة المح�طوعدم وجود استجا�ة مناس�ة لتغیّ ة �رات البیئف مع التغیّ المنظمة على التكیّ 

إلى خسارة المنظمة لشر�حة واسعة من العملاء المتحر�ین داخل ه��ل الصناعة، �ما �فقد المنظمة میزة 

 د �الضرورة �قاء واستمرار المنظمة داخل بیئة العمل.وهذا ما یهدّ  ،التكلفة في عمل�ة التشغیل

وتعز�ز القدرة  لابد منها لبناء وحتم�ةٌ  یئة المح�طة والتأثیر فیها هو الآخر مبدؤف مع البوعل�ه، التكیّ       

ات البیئة نمم�ن من موارد وم�وّ  حدّ  هذا المبدأ �سمح �الانتفاع إلى أقصى لأنّ  ؛التنافس�ة لمنظمات الأعمال

نتیجة لعمل�ة اخت�ار مدروسة للموقع المناسب سواء � ذلك الانتفاع یجب أن ��ون ى یتحقّ المح�طة، وحتّ 

 ر�ة، أو حتى من ناح�ة توفّ ر القطاعات الأخر� المغذّ أو توفّ  ،من ناح�ة توفر الموارد أو الأسواق وقر�ها

  الأنشطة. لأداءالمناخ القانوني 

  

  

  

  

  

                                                           
ز�ع، ، الط�عة الأولى، دار الحامد للنشر والتو العامالتخط�� الاستراتیجي للموارد ال�شر�ة في القطاع موف� محمد الضمور، . 1

  .35ص: ، 2012عمان، الأردن، 
2. Fernando F. Suarez and Rogelio Oliva, Environmental change and organizational transformation, Industrial 
and Corporate Change, Volume 14, Number 6, 24 October 2005, p: 1017. 
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  التنافس�ة لمنظمات الأعمال ةالقدر  �ات تعز�زمتطلّ المطلب الثاني: 

ت المهاراالموارد و على منظمات الأعمال حصل بها تالعمل�ة التي  هي التنافس�ة ةالقدر  تعز�زعمل�ة 

لقدرة ج أكثر من المستو� العاد� للتدرّ  بها والاحتفا�وتحسینها  ،��فاءة اوالمعارف اللازمة لأداء وظائفه

تر�طها  والتي تعلى جم�ع المستو�ا بوظائفها وس�اساتها و�رامجها عمل�ة متصلةال هذهكون تحیث  ،التنافس�ة

ي النقا� ف لقدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمالمتطل�ات تعز�ز ا أهمّ  إجمال و�م�نعلاقات تكامل�ة ف�ما بینها، 

  التال�ة:

  القدرة على الابتكار تعز�ز -1

المعرفة  لوّ التي تح المنظمة فيبها إنشاء الق�مة للعملاء  رجة التي یتمّ الدّ ه على أنّ  الابتكار �عرف      

 واسعةً  وعةً مجم الابتكار يو�غطّ  ،ةمنتجات وخدمات مر�حة للأسواق الوطن�ة والعالم� والتقن�ات الجدیدة إلى

�ل نة �شأو خدمة أو عمل�ة توز�ع جدیدة أو محسّ  جدید منتج �ابتكار المنظمةمن الأنشطة لتحسین أداء 

  .1تنظ�م�ة�بیر أو عمل�ة تصن�ع أو طر�قة تسو�ق�ة أو 

نظمات الأعمال م لأنّ  ؛ي في التنم�ة الاقتصاد�ة للبلدانوللابتكار دور مهم للغا�ة على المستو� الكلّ 

ق نتائج ال�حث والتطو�ر الخاصة بها، وتخل� ق�مة جدیدة وغیر موجودة، علاوة على ذلك تسو المبتكرة 

منظمات  و�هذه الطر�قة فإن، إنشاؤها حدیثًاة من الق�مة التي تم تحصل هذه المنظمات ذاتها على حصة مهمّ 

 وعلى الرغم من الأهم�ة المتزایدة للابتكار والدور الذ� .الأعمال یخلقون ثروة لأنفسهم وللبلد وللعالم ��ل

لوجي و تلع�ه القدرات التكنولوج�ة في مسار نمو المنظمة، لا ُ�عرف سو� القلیل عن ��ف�ة توج�ه الابتكار التكن

القدرات ه تراكم الموارد و ة التي توجّ ستراتیجیتها التكنولوج�ة، وهي الخطّ المختلفة إلى افي المنظمات 

  .2التكنولوج�ة ونشرها

)Ebru dogan )2016 وفي دراسة لـ
ذه دت نتائج هتناولت تأثیر الابتكار على القدرة التنافس�ة أكّ  3

ث والتطو�ر على قدرتها على الاستثمار في ال�ح منظمة �عتمد �ش�ل أساسيللأن بناء القدرة التنافس�ة  الدّراسة

�ظهر یث ، حوالتكنولوج�ا والمهارات التي تت�ح الاستفادة القصو� من هذه المنتجات الجدیدة أو الخدمات

ا نظرًا لحق�قة ال�حث والتطو�ر نشاطًا مهم�  �عدّ و  ،نظمةالابتكار �نتیجة لتطو�ر المعرفة والخبرة الأساس�ة للم

حدة الز�ادة في و  إلى أنّ  الدّراسة ووفقًا لذلك توصلت هذه ،المعلومات والخبرات المطلو�ة للابتكارر أنه یوفّ 

ووحدة الز�ادة في  وحدة ز�ادة في القدرة التنافس�ة للمنظمة �0.0045 إلى ناتج المعرفة التكنولوج�ة یؤدّ 

  .��ل للمنظمةوحدة ز�ادة في القدرة التنافس�ة  �0.0046 إلى الإنتاج الإبداعي تؤدّ 

                                                           
1 .  Cherroun Reguia, Assistant professor, Product innovation and the competitive advantage, European 
Scientific Journal /SPECIAL/ edition, Volume 01, Number 01, June 2014, p: 141. 
2. Wang Wen-Cheng, Lin Chien-Hung, Chu Ying-Chien, Types of Competitive Advantage and Analysis, 
International Journal of Business and Management, Volume 06, Number 05, May 2011, p: 101. 
3. Ebru dogan, The Effect of Innovation on Competitiveness, Ekonometri ve İstatistik, Number 24, 2016, p: 77. 
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یجاد ز المنظمة بین منافسیها، من خلال إبتكار�ة للمنظمة تساهم �ش�ل �بیر في تمیّ القدرة الا ،عل�هو   

ا تأتي �ه المنظمات الأخر� المنافسة داخل السوق، و�التالي خل� ق�مة إضاف�ة غیر شيء یختلف عمّ 

 ز قدرة المنظمة علىو�ز�د من ولائهم، ما �عزّ ز من صورة المنظمة في أذهانهم ا �عزّ موجودة للعملاء، ممّ 

  .و�سب ولائهم الاحتفا� بهم لفترة أطول

  التنظ�م وتحسین الإنتاج�ةالقدرة على  تعز�ز -2

تشیر القدرات التنظ�م�ة إلى قدرة المنظمة على توز�ع الموارد �استخدام العمل�ات التنظ�م�ة لتحقی� 

مرور تطو�رها � التي یتمّ  وهي عمل�ات قائمة على المعلوماتة أو الهدف المنشود للمنظمة، الغا�ة المرجوّ 

ي أو زة وحما�ة لمنتجها النهائالوقت من خلال التفاعلات المعقدة بین موارد المنظمة، لتوفیر إنتاج�ة معزّ 

غالً�ا ال�شر� للمنظمة، و خدمتها، وتعتمد هذه القدرات على تطو�ر المعلومات وت�ادلها من خلال رأس المال 

تطو�ر هذه القدرات في المجالات الوظ�ف�ة (مثل إدارة العلامة التجار�ة في التسو��)، أو من خلال  ما یتمّ 

  .1الجمع بین الموارد الماد�ة وال�شر�ة والتكنولوج�ة على مستو� المنظمة

ا لدیها ن �استخدام ممنتج معیّ  نتاجإ قدرة المنظمة على الق�ام بنشا� هذه القدرات التنظ�م�ة تع�س

ر �ع من داخل المنظمة وتعتبر مصدموارد، وهي قدرة مر��ة تتكون من المعارف والمهارات وتنّ من تش�یلة 

قوة لها، وتم�ن المنظمة من تعز�ز قدرتها التنافس�ة، �ونها ق�مة متمیزة �صعب تقلیدها. وتسهم هذه القدرات 

 ةغیل�وتحقی� التكامل الثقافي والتنسی� التنظ�مي وتحسین الفاعل�ة التشفي تعز�ز عمل�ات الموارد ال�شر�ة 

  .2وق�ادة التغییر التنظ�مي في المنظمات

فترة  لى مد�ه یتم تطب�قها وتطو�رها علأنّ للمنظمة قدرة تنافس�ة  التنظ�م وتحسین الانتاج�ةمنح ��ما 

ا تتزاید هالتر�یز الیوم في منظمات الأعمال على تراكم القدرات التنظ�م�ة وحق�قة أنّ  زمن�ة أطول، و�نصبّ 

 ؛ةٍ دة �ش�ل یجعلها ذات ق�مة خاص�الماضي، والقدرات التنظ�م�ة محدّ  مقارنةً وتتطور في �ل لحظة زمن�ة 

د للقدرات او�التالي �صعب نقلها وتقلیدها، و�م�ن التمییز بین خمسة أ�ع ،ها ذات طب�عة ضمن�ةلأنّ 

   :3التنظ�م�ة

                                                           
1. Laurent Renard, Gilles E- St-Amant, Capacité, capacité organisationnelle et  capacité dynamique: une 
proposition de  définitions, Publié le January 2003, p: 06, Article disponible en ligne: bit.ly/2WZrvy2, consulté 
le : 13/04/2020. 

نة من دراسة لآراء عیّ  – رات المنظم�ة في المنظمات الصح�ةواقع القدوعد الله المعاضید�، عماد عطو حامد، معن . 2

، ص: 2018، 119، العدد 37لمجلد ، مجلة تنم�ة الرافدین، االمدراء في �عض المستشف�ات التا�عة لدائرة صحة نینو� 

50.  
3. Gerd Schienstock, Organizational Capabilities: Some reflections on the concept, IAREG – Intangible Assets 
and Regional Economic Growth, Research Unit for Technology, Science and Innovation Studies (TaSTI), 
University of Tampere, IAREG Working Paper 1.2.c, April 2009, P: 19. 
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اصة ف مع بیئة سر�عة التغیر والاحتفا� �قدراتها الخ: التي تم�ن المنظمات من التكیّ القدرات الانتقائ�ة -

  .الابتكار المع�ار الرئ�س للمنافسة في اقتصاد العولمة، حیث �ص�ح

مش�لة الجمع بین الكفاءة ن المنظمة من التعامل بنجاح مع التي تم�ّ  التكامل�ة التنظ�م�ة: القدرات -

  التنظ�م�ة والمرونة التنظ�م�ة.

  .زن منظمات الأعمال من تنفیذ وتوس�ع نطاق إنتاجها الممیّ : التي تم�ّ القدرات التقن�ة أو الوظ�ف�ة -

ن المنظمات من ب�ع منتجاتها أو خدماتها �ش�ل مر�ح والتي تم�ّ إم�انات فهم خصائص السوق والطلب:  -

  الجدیدة.وغزوها للأسواق 

    تحو�ل والتف�یر في المعلومات والخبرات الم�تس�ة من قبل.الست�عاب و الا م:القدرة على التعلّ  -

و� د لعوامل الإنتاج المختلفة، وعلى توفیر الشر ا على الاستخدام الجیّ القدرة التنافس�ة تتوقف أساسً     

بتزو�د  وتوفیر هذه الشرو� هو وحده الكفیلاللازمة للحفا� على نصیبها من السوق أو العمل على توس�عه، 

قد�م منتجات ا تهم مرت�طین بتلك المنظمة، وهو ما �عني ضمن�ً ء �السلع والخدمات التي تضمن �قاءالعملا

هذه القدرة التنافس�ة یتم بناؤها على المستو� الداخلي، وقد تظهر ظروف تدفع و أحسن من �ق�ة المنافسین، 

رات متغیّ ا بناء قدرة تنافس�ة تراعي فیها ظروف و خارج�ة، وعندئذ یتعین علیها أ�ضً �المنظمة إلى دخول أسواق 

ة في الأساس إلى إنجاز مستو� وتهدف القدرة على الإنتاج� ،1ول�ة من طلب وعرض ومنافسةالسوق الدّ 

أساسیین ر�ن نصتع�س في عللجودة في أداء العمل�ة الإنتاج�ة �التكلفة المناس�ة، و�التالي فهي  ومستمرّ  عالٍ 

 :هما

والتي تعني طب�عة الشخص  (Qualitas)إلى الكلمة اللاتین�ة  )Quality(یرجع مفهوم الجودة : الجودةتحسین  -

ة والإتقان من خلال التصن�ع للآثار التار�خ�ة ا الدقّ وهي تعني أ�ضً  ،أو طب�عة الشيء ودرجة الصلا�ة

ي الواقع لم ها فحول تعر�ف الجودة لكنّ  راءاختلفت الآوقد  ،والتماثیل والقلاع والقصور لأغراض التفاخر

ل المنتوج "، "أن �عمالعملاءتخرج عن نطاق التعار�ف الآت�ة: "ملائمة المنتوج للاستخدام"، "تلب�ة احت�اجات 

�ن مة الأولى لاستخدامه"، "تقلیل الت�این" وغیرها من التعار�ف الأخر� التي ��صورة صح�حة ومن المرّ 

  .�2ونها غیر متناقضة اجم�عً الأخذ بها 

تفعة ما �انت الجودة مر ا تختلف بین المنتجات من جودة مرتفعة إلى جودة منخفضة، و�لّ الجودة عمومً 

 ةدة، حیث أن ولاء العملاء للجودة المرتفعة یؤد� بهم إلى معاودة الشراء عدّ ما �انت هناك مردود�ة جیّ �لّ 

 ،لمنتجاتها بداعي الجودة، وهذا ما یرفع من نس�ة الأر�اح ات، �ما �م�ن للمنظمة إعطاء سعر مرتفعمرّ 

                                                           
، دار جر�ر للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، ىالأول، الط�عة ستراتیج�ةالتنافس�ة والبدائل الاالمنافسة، ، زغدار . أحمد1

  .30، ص: 2011
2 .  hatem Khalifah breesam Al-Ajeeli, Hassan Abdul-sahib Mehdi, Performance Improvement of the 
Implementation of Concrete Structures in the Construction Sector In Iraq Using The Modern Management 
Technique  “Six Sigma”, Journal of Engineering, Volume 21, Number 01, January 2015, p: 15. 
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وهناك ثلاث خ�ارات أمام المنظمة ف�ما یخص الجودة، تتمثل إما في تحسین الجودة، أو الاحتفا� �مستو� 

سوق�ة، دة من خلال ز�ادة الحصة ال� ذلك إلى مردود�ة جیّ ، أو تخف�ضها، ففي الخ�ار الأول یؤدّ نفسه الجودة

�ار الثاني فهو مت�ع من طرف المنظمات التي لا تعاني من منافسة قو�ة في السوق، و�التالي فلا ا الخأمّ 

كالیف إذا ها بهدف تخف�ض التیلإالمنظمة  ة، و�النس�ة للحالة الثالثة فتلجؤحاجة لها برفع مستو� الجود

ة الر�ح�ة ى أضرار للمنظمة من ناح�� إله یؤدّ لأنّ  ؛هت له انتقادات �ثیرةهذا الخ�ار وجّ  أنّ  �انت مرتفعة، إلاّ 

  .1مد� الطو�لالعلى 

الر�یزة الأساس�ة لإدارة الجودة هي التر�یز على العمیل، من حیث الاستماع إل�ه وتحقی�  �ما أنّ 

  :2رضاه وإسعاده وتلب�ة حاجاته ورغ�اته، وتتضمن الم�اد� الأساس�ة لخدمة العمیل ما یلي

  نجاز هذه المطالب.ي مطالب العمیل والسرعة في إاستعداد المنظمة لتلقّ  التلب�ة الفور�ة: -

  في المنظمة عند أداء الخدمة.ر الخبرة في موظّ ضرورة توفّ  القدرة على تلب�ة الوعود (الموثوق�ة): -

  ة في الوفاء �الالتزامات.: وتزو�د العمیل �المعلومات، �الإضافة إلى الدقّ الدقة في التعامل -

 ره.مستو� تف�ی قدرة مع العمیل، ومخاطبته على توفیر جو الألفة والمودّ  ة (الك�اسة):المودّ  إبداء -

 ا له.ا وناصحً ا مساعدً حیث أن العمیل �طلب أن یر� ال�ائع دائمً  �اقة في التعامل:اللّ  -

  اضاته.اعتر ف المنظمة أن یجیب على من ح� العمیل أن �عترض، وعلى موظّ العمیل في الاعتراض:  ح�ّ  -

نقا� یتوجب على المنظمة خمسة  David Garvinد الخبیر في الجودة بجامعة هارفرد الأمر���ة وحدّ 

  :3ت�اعها إذا اعتمدت الجودة �أداة تنافس�ة وهيا

  یتوجب تحدید الجودة من وجهة نظر المستهلك أو العمیل. -

  لفة.لا بد من ر�� الجودة مع الر�ح�ة مع �ل جانب من السوق والتك -

  ها أداة تنافس�ة.یجب النظر إلى الجودة على أنّ  -

  بناء الجودة في عمل�ة التخط�� الاستراتیجي. یتمّ  -

  لابد للجودة من أن تحصل على التزام المنظمة �الكامل. -

ما في تحسین مردودیتها، � امهم� ا تخف�ض التكالیف على �اهل المنظمة عنصرً  �عدّ  التكلفة:تخف�ض  -

ها: النظام ة وسائل منوتعتمد في ذلك على عدّ  ،جاه منافسیها�عطیها القدرة على تنافس�ة عال�ة الأداء اتّ 

                                                           
  . 50، ص: مرجع ساب�. عادل مزوغ، 1

اق، للنشر والتوز�ع، �غداد، العر ، الط�عة الأولى، دار الذاكرة إدارة الإنتاج والعمل�اتمحسن عبد الكر�م، ص�اح النجار، . 2

  .98، ص: 2012

، الط�عة الثان�ة، دار وائل للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، إدارة الإنتاج والعمل�ات: مدخل �مي. عبد الستار محمد العلي، 3

  .38، ص: 2006
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إعطاء الأولو�ة بتستعمل �آل�ة عمل  منظمةفال ؛سیلة مراق�ة �الغة الأهم�ةو هو و لعمل�ات التوز�ع  التشغیلي

  .�1حصل علیها المنافسون قل تكلفة من التي أللحصول على مواد 

منظمات الأعمال التي تتنافس حول التكلفة تعلم علم ال�قین أن التكلفة المنخفضة لا �م�ن الإ�قاء و 

علیها �قدرة تنافس�ة، إذا تم الحصول على ز�ادات في الإنتاج فق� عن طر�� الق�ام بتخف�ضات على المد� 

ستقبل�ة خف�ضات المالقصیر یتطلب الأمر وجود محفظة ذات مد� قصیر تقا�ض المصار�ف الحال�ة �الت

ة، وفي البرامج البن�ة التحت�دة وفي المراف� المجدّ في تكلفة التشغیل، وتتكون المحفظة من استثمارات في 

والأنظمة، وذلك للق�ام بتنسی� العمل�ات والتدر�ب والتطو�ر التي تتمثل في القدرات والمهارات لد� الإنسان. 

 عةمصنّ  منظمةع�ارة عن  وھي �Lincolon Electricفها نجد شر�ة ت تخف�ض تكالومن أمثلة المنظمة التي تبنّ 

سنوات  10ا على مد� ملایین دولار سنو�ً  10قامت بتخف�ض التكالیف �مقدار  دة الجنس�اتللحام متعدّ 

تفقدون ات �أنفسهم و�فعمال هذه المنظمة �صنعون آلاتهم الخاصة بهم، و�قومون �ص�انة وإصلاح المعدّ 

مة ال بتوفیر ملایین الدولارات على المنظعلیهم رجال الملیون دولار، وقد قام هؤلاء العمّ نوعیتها، و�طل� 

  .2ات الإلكترون�ةالتي �انت ستصرف على المعدّ 

 ،اج�ة� �الضرورة إلى تحقی� الكفاءة، �حیث تخفض التكالیف الإنتالقدرة الإنتاج�ة للمنظمة تؤدّ ، وعل�ه

  الي ز�ادة الر�ح�ة.و�التقدرة التنافس�ة السعر�ة للمنظمة والتي تسهم بدورها في تخف�ض الأسعار وتعز�ز ال

 القدرة على الاستثمار في رأس المال ال�شر�  تعز�ز -3

ها مجموعة من المعارف والمهارات تعرف القدرة على الاستثمار في رأس المال ال�شر� على أنّ      

�شر�ة القاعدة تطو�ر القدرات ال ا في أداء الفرد، و�عدّ ا واضحً ر تأثیرً (المیول والسلوك) التي تؤثّ جاهات والاتّ 

الموارد  تساعده و الأساس�ة في بناء وتحسین القدرات المنظم�ة، وهذا یتطلب سلسلة من الإجراءات التي توجّ 

غییر ه الذ� �ش�ل الأساس في مجال التجاالاتّ  ال�شر�ة في ز�ادة معارفها، ومهاراتها، وإدراكها، وفي تطو�ر

ارد زها عن المنظمات �عود إلى �فاءة المو السبب في تمیّ  العدید من منظمات الأعمال أنّ  حیث تقرّ  ،ر� التطوّ 

ى قدرات الموارد ال�شر� تت�ح للمنظمة القدرة عل ال�شر�ة والقدرة التي تمتلكها هذه المنظمات، لذلك فإنّ 

                                                           
واق، ، مجلة المال�ة والأسالاقتصاد�ةالح�ومة ودورها في تحسین الأداء التنافسي للمؤسسات . أمنة دداش، عثمان بوز�ان، 1

  .239، ص: 2017مارس ، 09، العدد 03 المجلد

، 2013 � للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن،، دار ال�ازور ىالأول، الط�عة إدارة الجودة المعاصرة. محمد عبد العالي النع�مي، 2

  .95ص: 
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على  تقدم في الموارد ال�شر�ة ینع�سالتنم�ة و الإحراز  افسة في الأسواق، حیث أنّ ة المنالاستجا�ة إلى حدّ 

  .1عمل المنظمة

تتمثل تحقی� منافع طو�لة الأجل، و إلى � في أغل�ه یؤدّ  الموارد ال�شر�ة في المنظمةالاستثمار في و 

یرادات، �ما ز�ادة الإو  الإنتاج�ةتحسین و  في النظرة تجاه طب�عة العمل وهذا یدفع لز�ادة القدرات الإبداع�ة

و�ؤخذ الاستثمار  ،2وموردیها وعملائها المنظمة ن العلاقات بینالمز�د من الخدمات والسلع، و�حسّ  �حق�ّ 

  من أهمها: ،ة أش�الفي رأس المال ال�شر� عدّ 

متدرب من الي ما �حتاج یجب أن �غطّ  فالتدر�ب المستمرّ للموظفین:  والتأهیل المستمرّ  التدر�ب -3-1

و�د المتدر�ین ة منه إذا استهدف تز التدر�ب الفائدة المرجوّ  معلومات تساعده م�اشرة في أداء وظ�فته، ولا �حق�ّ 

�معلومات متوافرة لدیهم أو لا �حتاجون إلیها في وظائفهم، لذا یجب اخت�ار مواد التدر�ب المفیدة للموظفین، 

  .3م بوظائفهم على الوجه المطلوبهم �معلومات لازمة وضرور�ة للق�ا�حیث تمدّ 

 عناصر هي التأهیلو  التدر�ب أنشطة أنّ هذا الصدد في  Nnamdi S.O & Victoria Kenny تینوتر� ال�احث   

 في لةلمتمثّ ا الممارسة إلى التأهیلو  التدر�ب �شیر �حیث ،المنظمة في ال�شر�ة الموارد إدارة لوظ�فة ةمهمّ 

 وتحفیزهم تشج�عهمو  لإلهامهم للموظفین مالتعلّ  فرص من وغیرها والتوج�ه العمل وورش التدر�بفرص  توفیر

  . 4هاالمعمول ب المعاییر حدود وفي �م�ن ما �أفضل مناصبهم وظائف أداء على

�عتبر المورد ال�شــر� من أهم أصــحاب المصــلحة في المنظمات، لذلك  الاحت�اجات المهن�ة: تلب�ة -3-2

 طب�قهــا �مــاوت تلبیتهــا وتطو�رهــاالاحت�ــاجــات المهن�ــة لــه والعمــل على الحفــا� على �ــل  أن یتمّ  فمن المهمّ 

  :5هذه الاحت�اجات المهن�ة نجدمن أهم فیها، و  والموظفینالمنظمة إدارة علاقة قو�ة بین  �حق�ّ 

                                                           
مد� إسهام القدرات المنظم�ة في بلورة الأمن الوظ�في للأفراد  حمد الشملة، نور علي عبود العبید�،أ. م�سون عبد الله 1

مجلة  ،دراسة تطب�ق�ة لآراء عینة من الأفراد العاملین في الشر�ة العامة لصناعة الأدو�ة والمستلزمات الطب�ة –العاملین 

  .242، ص: 2018، 41، العدد 01تكر�ت للعلوم الإدار�ة والاقتصاد�ة، المجلد 

 جو�ل�ة 14 ،10 العدد ،04المجلد ، مجلة المؤسسة، الاستثمار في رأس المال ال�شر� والعائد من التعل�م ،�عونيى لیل .2

 .170، ص: 2014

المؤتمر الثاني حول التغییر والإبداع الإدار� في ، الاستثمار في رأس المال ال�شر�: نموذج مقترحمنى جاسم الزاید، . 3

التعاون لدول الخلیج العر��ة: تجارب ورؤ� مستقبل�ة، معاهد الإدارة العامة والتنم�ة المنظمات الح�وم�ة في دول مجلس 

  .940ص:  ،2014جوان  23/25الإدار�ة في دول مجلس التعاون لدول الخلیج العر��ة، الدوحة، قطر، 
4 . Victoria Kenny, Nnamdi S.O, Employee productivity and organizational performance: A theoretical 
perspective, Publié le April 2019, p: 02, Article disponible en ligne: bit.ly/32YpYMD, consulté le : 16/01/2020. 

س�اسات و�رامج المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه الموارد ال�شر�ة في منظمات الأعمال (دراسة حالة ثلاثة ، مقدم وهی�ة .5

، لحدیثةالاقتصاد�ات ا الدولي الخامس حول رأس المال الف�ر� في منظمات الأعمال العر��ة في ظلّ الملتقى  ،شر�ات عر��ة)

، 2011د�سمبر  13/14یومي  الجزائر، شلف،ال حسی�ة بن بوعلي، علوم التسییر، جامعةالتجار�ة و صاد�ة و �ل�ة العلوم الاقت

  .09ص
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    النقل والإطعام والإس�ان والخدمات الصح�ة.خدمات ر یتوف -

  . الموظفین�فاءة وجدارة  �وف� مبد للموظفینمنح م�افآت وحوافز  -

  لعمل أو الأمراض المهن�ة. امقابل إصا�ات  الموظفینالاهتمام بتعو�ضات  -

بیئي ة المعتمدة على المســتو� الاجتماعي والتتضــمن المعاییر المهمّ  للموظفینإعداد وتنفیذ برامج توع�ة  -

  والأمان في العمل. 

  . فینللموظإیجاد فرص لانجاز أعمال صغیرة  -

  روح التعاون والدافع والحافز بینهم.  و�ثّ  ،للموظفینالعمل على رفع الروح المعنو�ة  -

  من المشار�ة في عمل�ات صنع القرار.  الموظفیناعتماد س�اسة إدار�ة تسمح للأفراد  -

من خلال  ،وإقناعهم بذلك الموظفینتطبی� القوانین والتعل�مات الخاصــــــــــــــة �العمل وتنفیذها �عدالة على  -

  مصالحهم.  تفسیر وتوض�ح القوانین والتعل�مات �ونها تحق�ّ 

 ،الالصـــــــحة البدن�ة والعاطف�ة للعم تعز�زوهي  في الموارد ال�شـــــــر�ةهناك طر�قة أخر� للاســـــــتثمار و 

 بأن تســــــــــــــتثمر في هــذا الاتجــاه من خلال الفحوص الطب�ــة للعمــال والغــذاء وتجن ــّ للمنظمــات�م�ن حیــث 

مثل ارتفاع الأجور والعطلات وما إلى ذلك.  جیدة للعمال وخل� ظروف عمل ،العمالالأنشطة التي تضر 

ج�ع الجهود لتشــــــــــــــ المز�د من بذل المنظمة�جب على ، و على إنتاج�ة العمل ا ف�ما �عدحتمً  رؤثّ ی ا�ل هذو 

  .1لاستثمار في صحة ورفاه�ة العمالاو�ع�ارة أخر�  س�ن ورعا�ة طب�ة أفضلتوفیر طعام و  من ؛العمال

)2012(خلیل جمعة عثمان صــــــــابون   هذا وقد جاء في دراســــــــــــة
، أن هناك ثلاثة عوامل جوهر�ة 2

ة لأعمال تتمثل في التقن�ة الأفضـــــل، الموارد ال�شـــــر�احاســـــمة في بناء وتعز�ز القدرات التنافســـــ�ة لمنظمات 

افس�ة سعیها نحو ساحة التنزة، والق�ادة الإدار�ة الواع�ة، لذلك اهتمت منظمات الأعمال المعاصرة في المتمیّ 

اعت�اره  دســـتراتیج�ة، وتغییر نظرها إلى العنصـــر ال�شـــر� من مجرّ مفاه�م إدارة الموارد ال�شـــر�ة الاي إلى تبنّ 

، نةزات معیّ د في صــــــــــــورة رواتب وممیّ دة لقاء تعو�ض ماد� محدّ محدّ  � أعمالاً أحد عناصــــــــــــر الإنتاج یؤدّ 

من وأث مّ یر� في الموارد ال�شــــــــر�ة أه ا متكاملاً ا إیجاب�ً مفهومً  واســــــــتبدلت بهذا المفهوم الكلاســــــــ��ي الســــــــلبي

  والمصدر الحق�قي للق�مة المضافة. الأصول التي تمتلكها أ� منظمة

و�م�ن للمنظمة من خلال اســـــــتثمارها في مواردها ال�شـــــــر�ة أن تدعم الإبداع الوظ�في لموظفیها وف� 

المناســــــــــب، بناء الثقة �النفس، عدم بخس جهود وضــــــــــع الموظف المناســــــــــب في الم�ان  :ة آل�ات منهاعدّ 

                                                           
1. Florentina Xhelili Krasniqi, Rahmije Mustafa Topxhiu, The Importance of Investment in Human Capital: 
Becker, Schultz and Heckman, Journal of Knowledge Management, Economics and Information Technology, 
Volume 06, Number 04, August 2016, p-p: 07-08. 

ة ماع�رضا العاملین في العلاقة بین المسؤول�ة الاجتالدور الوس�� لسمعة الشر�ة و  . خلیل جمعة عثمان صابون،2

أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه، تخصص ، نة من الشر�ات السودان�ةدراسة على عیّ  – للشر�ات والمیزة التنافس�ة

  .82ص:  ،2017الفلسفة في إدارة الأعمال، جامعة السودان للعلوم والتكنولوج�ا، الخرطوم، السودان، 
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 تهیئة الجوّ مشــــــاكله الشــــــخصــــــ�ة،  الموظف �أعمال خارجة عن اختصــــــاصــــــه، مســــــاعدة الموظف في حلّ 

ت�اع الا لها، إذا �ان مؤهّ  الأعلى الفرصــــــــــــة الإدار�ةف اء الموظّ ف، إعطالموظّ  لفي م�ان عمالمناســــــــــــب 

أف�اره  ف المبدع في تنفیذالتف�یر الإبداعي، التعاون مع الموظّ نظام الحوافز، إرشــــاد الموظف إلى أســــالیب 

الإبداع�ة، عدم مصـــــــادرة حقوق الموظف في ف�رته الإبداع�ة، إدارة الوقت وتخط�� الأعمال، فســـــــح مجال 

ف على أداء التمار�ن الر�اضــــــ�ة الصــــــ�اح�ة، العمل على بدء تقد�م فین، تشــــــج�ع الموظّ التنافس بین الموظّ 

  .1وغیرها فعلى أداء التمار�ن الف�ر�ة وتنم�ة الحدس لد� الموظّ  الحثّ و  الص�اح�ةة العمل ساع

اء لبن مهمّا أصــــــــ�ح �ســــــــب المعرفة والاهتمام �الموارد ال�شــــــــر�ة في منظمات الأعمال عاملاً  ،وه�ذا

القدرة التنافســــــــــــــ�ة للمنظمات، وذلك من خلال الاســــــــــــــتثمار في  وتعز�ز القدرة الإبداع�ة والإنتاج�ة ومن ثمّ 

ة �شــــــــــــ�ل مســــــــــــتمر، �الإضــــــــــــافة إلى تحفیزهم وتلب� موتكو�نه موتدر�به مالموارد ال�شــــــــــــر�ة �المحافظة علیه

  الاحت�اجات المهن�ة والاجتماع�ة الماد�ة والمعنو�ة.

  علم من تجارب المنظمات الأخر� القدرة على �سب المعرفة الإبداع�ة والتّ  تعز�ز -4

مة، أ� التي ت�حث �اســـــــتمرار عن التعلم من بین الأشـــــــ�ال الحدیثة للمنظمات نجد المنظمات المتعلّ 

الجماعي وإنشـــــــاء المعارف الجدیدة ورســـــــملتها، مع الحرص على المقارنة الدائمة مع المنظمات الأحســـــــن 

ها قابل�ة حیث تعرف هذه القدرات على أنّ . 2داف�الإضـــــــــــــافة إلى الاســـــــــــــتعداد للتغییر من أجل تحقی� الأه

م، والقدرات الثقاف�ة، وقدرات الاتصـــــــالات، والقدرات الإبداع�ة لتســـــــاعدها المنظمة على توظیف قدرات التعلّ 

ر �ســـــاهم توفّ . و 3تنافســـــیتها إدامةمن أجل بناء والحفا� على  ة���على إعادة تشـــــ�یل الموارد في بیئة دینام

  :4الإبداع�ة داخل المنظمة على وجه الخصوص في تحقی� ما یليالمعرف�ة و القدرة 

 اله��ــل مع متوافقــة جــدیــدة وابتكــارات أف�ــار تولیــدمن  �ســــــــــــــهولــة العــاملــة لقو� القــدرة الإبــداع�ــة ل تم�ین -

  .العمل وم�ان التنظ�مي

                                                           
 الثقافة لةسلسالط�عة الأولى،  ،العوامل المساعدة في الإبداع الوظ�في، سلسلة الثقافة الوظ�ف�ةإسماعیل حقي،  . جومرد1

  .18-17، ص: 2008الجیل الجدید ناشرون، صنعاء، ال�من،  ،الوظ�ف�ة

تصاد المعرفة اق ظلّ  الاستثمار في رأس المال ال�شر� �مدخل استراتیجي لتحسین جودة التعل�م العالي فيمدفوني،  ة. هند2

 ،في علوم التسییر، تخصص إدارة المنظمات طروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراهأ، دراسة حالة �عض الجامعات الجزائر�ة –

  .67ص: ، 2017، الجزائر، أم البواقي، العر�ي بن مهید�جامعة 

الملطف للقدرات المعرف�ة الدینام�ة في معالجة الدور . صلاح الدین عواد �ر�م الكب�سي، الاء عبد الكر�م غالب المدو، 3

المجلد  ،الاقتصاد والعلوم الإدار�ة مجلة ،الإخفاقات التنظ�م�ة لتحقی� تنافس�ة الأعمال: �حث تطب�قي في مصانع الأل�ان

  .27ص:  ،2019، 110، العدد 25
4. Ibrahim Fahad Sulaiman And others, Impact of Creativity to Organizational Competitiveness, International 
Journal of Humanities and Social Science, Volume 05, Number 08, August 2015, p: 108. 
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 أف�ار ولیدت منالمبدعة  المنظمات تم�ن المعرفة على القائم المال رأس تشـــجع التي الســـل�مة العمل بیئة -

  .السوق  في حصتها وز�ادة للنمو جدیدة

  .لها الوفعّ  قو�  مبتكر نشر ودعم المعرفة بناء -

 الوصــــــــــول دون  تحول التي العوائ� من مجموعة �عالج اممّ  المعرفة أســــــــــاس على الابتكارتســــــــــاهم في  -

  مستدام.و  زمتمیّ  بتكارلا

  .لآخر�نا تجر�ة من م�التعلّ المنظمات  التزامو  حو�مة على ة�شدّ  �عتمد التنفیذ على القو�ّ  التر�یز -

�حســن  هتظهر أهم�ة الإبداع في المجالات التي تنع�س �شــ�ل إیجابي على المنظمات، حیث أنّ �ما 

ل�ة، الناجح للمشـــ�لة �طر�قة أصـــ قدرة الفرد على اســـتن�ا� الأف�ار الجدیدة، و�ســـاعد في الوصـــول إلى الحلّ 

ى تكون ف مع المتغیرات. وحتوالاســــــــتجا�ة �فاعل�ة للفرص والتحد�ات والمســــــــؤول�ات لإدارة المخاطر والتكیّ 

 ه ین�غي مراعاة �عض الم�اد� الأســاســ�ة فیها، والتي تتمثل فيقة فإنّ المنظمة متقدمة وأســالیبها مبدعة وخلاّ 

لمر�ز�ة لي عن الروتین واو وتكبر ما دامت في الاتجاه الصــــح�ح، والتخّ إفســــاح المجال لأ� ف�رة تولد وتنم

 .1اع إلى الأعلى دائمً في التعامل والتجدید المستمر للنفس والف�ر والطموحات والتطلّ 

  والاستجا�ة لحاجات العملاء )القدرة على التغیر(المرونة تعز�ز -5

 الاستجا�ة السر�عة للتغیرات المتعلقة بخصائصقدرة منظمات الأعمال على  هاتعرف المرونة على أنّ 

 Krajaweski lee & RitZaman وحسب ال�احثین، 2العمیلقة �حجم طل�ات رات المتعلّ تصم�م المنتوج أو التغیّ 

larry )2015(
ملاء نها من الاستجا�ة الفور�ة لاحت�اجات الع� �عمل�ات المنظمة التي تم�ّ المرونة تتعلّ  ، فإنّ 3

  تنقسم إلى قسمین:��فاءة، وهي 

ف للحاجات الفر�دة لكل عمیل، من خلال إجراء و�قصد بها قدرة منظمة الأعمال على التكیّ الإ�صائ�ة:  -

  رات في تصام�م المنتوج.یتعد�لات وتغی

�قصد بها القدرة على التحصیل السر�ع في ز�ادة الإنتاج وتخف�ضه لغرض التعامل مع : مرونة الحجم -

 في الطلب.�ات الكبیرة التقلّ 

في مجملها نحو الاستجا�ة لحاجات العملاء، حیث �قصد بها قدرة المنظمة  هذه المرونات وتصبّ 

: قدرة ر المرونة في مجالین أساسیین هماعة �السوق المستهدف، وتؤشّ على تقد�م مستو�ات مختلفة ومتنوّ 

 وتصم�م المنتجات على وف� تفض�لات ،رات الحاصلة في مجال التكنولوج�االمنظمة على مسایرة التطوّ 

العمیل، وقدرة المنظمة في الاستجا�ة للتغیر في حجم الإنتاج �الز�ادة أو النقصان و�حسب مستو�ات الطلب، 

                                                           
  .07-06، ص: مرجع ساب�. أحمد یوسف الحن�طي، مرزوق عاید القعید، 1

2 . Stevenson William, production, operations management, Hon Hof manropress, 8th Ed, 2007, p: 38. 
3. Krajaweski lee, RitZaman Larry, operation management, prentice-Hall, New Jersey: 7th Ed, 2005, p: 62. 
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. �1ةومتقلّ  ةو�التالي یجب أن ��ون لد� المنظمة الاستعداد الكافي والقدرة على العمل في بیئة غیر مستقرّ 

 ة� هذا التغییر في ق�مة العمیل وجب المرور �عدّ ، وحتى یتحقّ للعملاء لق�مةا بناءوالهدف من �ل هذا هو 

 :2ل فيمراحل أساس�ة تتمثّ 

 .م �استمرارومشاكله احت�اجاتهم تحدید خلال من :العملاء عاتتطلّ  إدراك -

 مجموعة هال( وظ�ف�ة أو ،)خاروالادّ  الكفاءة، عن ال�حث( اقتصاد�ة تكون  قد :للعملاء الق�مة مصادر فهم -

 ).نةمعیّ  مجموعة في عضو�ة هی�ة،( نفس�ة أو )،الوظائف من

 .)التشغیل�ة العمل�ات( وتسل�مها للعملاء الق�مة لخل� :التخط�� عمل�ة -

 ضرور�ةال النفقات حساب هي هنا ةمهمّ  مسألة هناك، البرنامج ق�مة تقدیر أجل من :العمیل ق�مة ق�اس -

 .س�قبلونه ذ�ال السعر و�ذلك المنظمة أنشأتها التي الق�مة من للعملاء الفوائد وتقدیر الق�م من حزمة لإنتاج

  .المختلفة التوز�ع قنوات مراعاة مع ):السوق  وتثقیف إعلام( للعملاء الق�مة وتقد�م التواصل -

ق التفوّ  �ة لأ� منظمة تحقّ ن المرونة أص�حت قدرة تنافس�ة مهمّ �م�ن القول إ ،متقدّ ا على م و�ناءً 

، وذلك من خلال ق�امها �التغییر المعاصر شدید الحساس�ة وتضمن النمو والاستمرار في عالم الأعمال

  جهد ووقت. عات عملائها من المنتجات والخدمات �أقلّ والاستجا�ة لحاجات وتطلّ 

  القدرة على التسو�� (القدرات التسو�ق�ة) تعز�ز -6

على استخدام الموارد المتاحة لأداء مهام التسو��  ها قدرة المنظمةالقدرات التسو�ق�ة على أنّ  تعرف

المنظمة قدرتها على التسو�� یجب أن تعمل على تعز�ز  زحتى تعزّ . و �3 نتائج التسو�� المرغو�ة�طرق تحقّ 

  :4 هنفس في الوقت الاستراتیجي يقدرات التطو�ر والتنفیذ التسو�قو قدرات المز�ج التسو�قي  �ل من

ع المنظمات �قدرات قد تتمتّ  :المز�ج التسو�قي الكلاس��ي (القدرات التسو�ق�ة المتخصصة) قدرات -6-1

تسو�ق�ة متعلقة �عمل�ات المز�ج التسو�قي، مثل إدارة وتطو�ر المنتجات، التسعیر، الب�ع، الاتصال التسو�قي، 

حیث نجد هذه القدرات التسو�ق�ة على المستو� التشغیلي لإدارة المنظمة، و�طل� علیها  ،إدارة قنوات التوز�ع

ع وتحو�ل �دة مستعملة في المنظمة لتجمقة �عمل�ة وظ�ف�ة محدّ ها متعلّ لأنّ  ؛صةالقدرات التسو�ق�ة المتخصّ 

التسو�قي  المز�جمل على عناصر أخر�. أما تالموارد، وهي لا تنحصر فق� في العناصر المذ�ورة بل قد تش

                                                           
ة راسة استطلاع�د –أ�عاد التصن�ع الرشی� وتأثیرها في تحقی� المیزة التنافس�ة للمنظمة الصناع�ة  . طاهر حمید ع�اس،1

  .106، ص: 2016، 04، العدد 18، مجلة القادس�ة للعلوم الإدار�ة والاقتصاد�ة، المجلد في معمل نسیج الدیوان�ة
2. Slawomir Czarniewski, Types of Competition in the Market in the Context of New Value for Customers, 
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, Volume 04, Number 12, December 
2014, P: 262. 
3. Neil A Morgan, Hui Feng,  Kimberly A Whitler, Marketing Capabilities in International Marketing, Journal 
of International Marketing, Volume 26, Number 01, 2018, P: 63. 

نة من ة عیّ دراس –أثر القدرات التسو�ق�ة على الأداء السوقي للمنظمات لتحقی� التنافس�ة ، لراد� ، سف�انقاشي خالد. 4

  .50-04ص: -، ص2016، 16، العدد 16مجلة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، المجلد  المؤسسات الجزائر�ة،
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ها ر بها على المستهلكین وتواجه بهو مجموعة من العناصر المتناسقة التي تتح�م فیها المنظمة لتؤثّ 

، وات التوز�عإدارة قن ،إدارة التسعیر إدارة المنتجات،القدرات التسو�ق�ة المتخصصة في  لوتتمثّ  ،المنافسة

  .إدارة المب�عاتو  إدارة الاتصال التسو�قي

ع تمتّ ت تطو�ر وتنفیذ التسو�� الاستراتیجي (القدرات التسو�ق�ة اله��ل�ة والتنسق�ة): قدرات -6-2

على هذه القدرات  ، و�طل�ناء استراتیج�ات تسو�ق�ة تنفیذ�ةقة �عمل�ات بالمنظمات �قدرات تسو�ق�ة متعلّ 

وتنسی� المز�ج  ساسها انتقاءعلى أ ل الطر�قة التي یتمّ ها تمثّ لأنّ  ؛التسو�ق�ة القدرات التسو�ق�ة الهندس�ة

  ا بثلاثة قدرات هي:ر عنها عمل�ً التسو�قي. و�عبّ 

سوقي تّ ال ممن خلالها التعلّ  وهي قدرات المنظمة في العمل�ات التي یتمّ إدارة المعلومات التسو�ق�ة: قدرات  -

ذ� تنطل� ال ،ل جوهر مفهوم التسو��ق�ة، وهي مجموعة من العمل�ات التي تمثّ �سو توتوظیف المعرفة ال

ا بجمع معلومات عن ردود وتنتهي أ�ضً  ،العملاءحاجات ورغ�ات عن عملیته من جمع معلومات مختلفة 

  .الآخر�نأفعالهم وحتى أفعال المنافسین وأصحاب المصالح 

هذه القدرات التسو�ق�ة الفائقة، تمنح المنظمة في النها�ة القدرة على تولید معلومات �اف�ة حول 

 نوردود فعل المنافسین لاستخلاص المعلومات الكاف�ة لمواجهة منافسیها، وهذه العمل�ة تم�ّ الإجراءات 

المنظمة من اكتساب القدرة التسو�ق�ة التي تهدف إلى تولید المعرفة وتطب�قها نحو تقد�م ق�مة إضاف�ة للعملاء 

اجات السوق ر�یز على احت�حیث �م�ن للمنافسین الت وتساعد المنظمة على تطو�ر أساس القدرة التنافس�ة،

ات ذات للمنافسین متطا�قة، ومنه لا �م�ن �سهولة تقلید هذه القدر  �ةسو�قالمماثلة، لكن ل�ست �ل القدرات التّ 

نافس لتّ لالق�مة المضافة أو نقلها بین المنافسین، وتستط�ع المنظمة �عد ذلك تحقی� القدرة على تش�ل الأساس 

   .1فوقة ومستدامة لعملائهاتقد�م ق�مة مت الحق�قي من خلال

قدرة المنظمة على تصم�م استراتیج�ات تسو�ق�ة ملائمة تعظم الاستفادة من التخط�� التسو�قي: قدرات  -

 العملاءالمستهلكین و وهي تشمل أنشطة تحلیل  ،نة لدعم المیزة التنافس�ةالموارد المتاحة في سوق معیّ 

م دّ وذلك بهدف تحدید الق�مة التي ستق ،الداخلي للمنظمةوأصحاب المصالح والتجزئة السوق�ة والتحلیل 

  وق.للسّ 

لة إلى غو�ة محوّ سو�ق�ة المر التّ  تالعمل�ات التي من خلالها تكون الاستراتیج�االتنفیذ التسو�قي:  قدرات -

للموارد. وهي قدرات الحصول ومزج وتوظیف الموارد الضرور�ة الداخل�ة وجلب الموارد  الفعليتشغیل ال

  .2داف التخط�� التسو�ق�ةأهالخارج�ة لتحقی� 

                                                           
1 .  Alharbi Adel Saleh, The Role of Marketing Capabilities in Firm’s Success, International Journal of 
Management Science and Business Administration, Volume 02, Issue 01, December 2015, P: 62. 

  .06، ص: مرجع ساب�، لراد� سف�انقاشي،  . خالد2
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القدرات التسو�ق�ة تعمل على تحدید المعاییر الواجب توافرها في المنتج والأسواق المناس�ة لتوز�عه  ،وعل�ه   

ة و��ف�ة ترو�جه �ش�ل �سهم في رفع الحصة السوق� المناس�ة له، وطرق تحسین المنتج وتحدید الخطة

 للمنظمة في الأسواق المستهدفة لتعز�ز القدرة التنافس�ة.

  في استخدام الموارد المتاحة والكفاءة الفاعل�ة تعز�ز -7

واستخدامها لتحقی� أهداف قدرة المنظمة على تأمین الموارد المتاحة " على أنها:تعرف الفاعل�ة       

یر الفاعل�ة تش�ما و ه �المداخلات، ارت�اطیرتكز مفهوم الفعال�ة �المخرجات والآثار أكثر من حیث . 1"دةمحدّ 

إلى مد� قدرة المنظمة على تحقی� أهدافها، وما یترتب علیها من نتائج وآثار على المجتمع ��ل، �ما تأخذ 

 مة، �الإضافة إلى الاهتمام �مد� رضا العملاء عنوالخدمات المقدّ  الفعال�ة في اعت�ارها مد� جودة السلع

عن درجة مشار�ة العملاء في  وعن أسلوب تعامل الإدارة معهم، فضلاً مة لهم المنتجات والخدمات المقدّ 

ل ال�حوث مو من خلاخط� و�رامج تحسین الأداء، �ما �أخذ مفهوم الفعال�ة في اعت�اره قدرة المنظمة على النّ 

�طة، حیث تر�� المنظمة �البیئة المح مستمرةً  والتطو�ر، وأخیرًا �م�ن النظر إلى الفعال�ة �اعت�ارها عمل�ةً 

وقدرة  ،ف قدرة الإدارة على تحقی� الأهداف التنظ�م�ة على الظروف والقیود البیئ�ة المح�طة من ناح�ةٍ تتوقّ 

  .2خر� أ من ناح�ةٍ  الاستجا�ة لها �ش�ل �افٍ ومحاولة  المطالب المجتمع�ة بدقةٍ  كالمنظمة على فهم وإدار 

أعلى  �على درجة الرشد في استخدام الموارد المتاحة �الش�ل الذ� �حقّ  الكفاءة�قوم مفهوم  ،في حین

رغبتهم  زروح المعنو�ة لدیهم ل�عزّ الالمردودات منها، و�ذلك إش�اع حاجات ورغ�ات الأفراد العاملین ورفع 

ر ال�عد الاقتصاد� وال�عد الإدار�، غی :مفهوم الكفاءة على �عدین أساسیین هماو�رتكز  .3واندفاعهم للعمل

لاقة منهما الآخر، حیث �شیر ال�عد الاقتصاد� للكفاءة إلى الع ل �لّ هذین ال�عدین غیر منفصلین بل ��مّ  أنّ 

لى المداخلات، من حیث مد� قدرة المنظمة ععلى بین المداخلات والمخرجات مع التر�یز �الأساس 

ا ظام وفقً ن مستو� �فاءة أ�ّ  ، و�م�ن القول أنّ ةالاستخدام الأمثل للموارد �غرض تحقی� الأهداف التنظ�م�

لمداخلات إلى اا زادت نس�ة المخرجات لل�عد الاقتصاد� تتحدد �العلاقة بین المداخلات والمخرجات، ف�لمّ 

والع�س صح�ح، �ما �أخذ مفهوم الكفاءة في الاعت�ار عوامل الوقت والتكلفة والر�ح�ة.  زادت درجة الكفاءة

في حین یرتكز ال�عد الإدار� في مفهوم الكفاءة على الأنشطة والعمل�ات الإدار�ة داخل المنظمة، من حیث 

                                                           
  .92، ص: 2010الط�عة الثان�ة، دار حامد للنشر، عمان، الأردن،  ،منظور �لي إدارة المنظمات. حسین حر�م، 1

  .15، ص: مرجع ساب�. دعاء رضا ر�اض محمد، 2

، الط�عة الثالثة، دار الم�سرة للنشر والتوز�ع، عمان، نظر�ة المنظمة، . خلیل محمد حسن الشماع، خضیر �اظم حمود3

  .331، ص: 2007الأردن، 
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ة مما �سهم ة مم�ند و�أقل تكلفوخلال وقت محدّ  تقوم بها المنظمة �الش�ل الصح�ح أداء المهام المفترض أن

     .1في تحقی� الأهداف التنظ�م�ة للمنظمة

وهي  ،آثار النتائج على الجهود المبذولة تحدیدالحصول عل�ه عن طر��  یتمّ  رٌ هي مؤشّ الكفاءة و

لاستراتیج�ات االآثار الاقتصاد�ة والاجتماع�ة الناتجة عن تنفیذ � تهاعلاقتسییر التكالیف و تتضمن �فاءة 

الحصول  مّ ر الذ� تعط�ه نس�ة النتیجة التي تهي المؤشّ فالفعال�ة  أما ،یهاوالجهد المبذول لتمو�ل والس�اسات

أنه لا توجد �فاءة بدون في هذا الصدد  Peter Druckerال�احث  �ر� و  ،تحق�قهالمراد علیها إلى النتیجة ا

 حقی� الكفاءةالفعال�ة شر� ضرور� لت، و العلاقة بین الكفاءة والفعال�ة علاقة جزء من الكلّ حیث تكون فعال�ة، 

  .2النها�ة في

د تكون المنظمة فق ،ا لمفهوم الفعال�ة، ولكن لا یجب أن �ستخدم �الت�ادلو�عتبر مفهوم الكفاءة ملازمً 

 ر� أهدافها ولكن بخسارة في أهداف أخر�، وعدم �فاءة المنظمة یؤثّ ها تحقّ ها ل�ست �فؤة أ� أنّ فعالة ولكنّ 

ل�قاء، ن، قلت احتمالات قدرة المنظمة على اما ارتفعت تكالیف تحقی� هدف معیّ فعالیتها، ف�لّ ا على سل�ً 

و�م�ن استخدام الفعال�ة �مق�اس �عید المد�، بینما �م�ن استخدام الكفاءة �مق�اس قصیر المد�، و�جب أن 

ها أنّ  لى الكفاءة علىخذ �لاهما الفعال�ة والكفاءة في الاعت�ار ضمن مقای�س نجاح �ل منظمة و�نظر إ�أ

  .3ا الفعال�ة فهي إنجاز العمل الصح�حوأمَّ إنجاز العمل �ش�ل صح�ح 

ت�� ن الأش�اء الصح�حة المطلوب إنجازها، في حین تر یتبی من خلالالفاعل�ة ترت�� �الق�ادة  ،وعل�ه

عل�ة عمل �الفاا إنجاز الدائمً  ن ��ف�ة إنجاز هذه الأش�اء الصح�حة، ول�س المهمّ یالكفاءة �الإدارة من خلال تبی

فاق ا إلى ز�ادة الإن� حتمً غ�اب الكفاءة في الأعمال یؤدّ  لأنّ  ؛النظر عن الكفاءة لتحقی� الهدف �غضّ 

 منظمة فعلاً دت الاوالهدر غیر الضرور� للموارد، و�التالي وجب ر�� الفاعل�ة �الكفاءة في أداء المهام، إذا أر 

  قدرة على الاستمرار�ة وال�قاء والتنافس.الوتحقی�  الحق�قة لمواردهادارة والق�ادة رة على الإتحقی� قد

  د وال�قظة القدرة على الترصّ  تعز�ز -8

ح�طها، ة لما یجر� في مالمتا�عة المستمرّ ب منها رة التنافس�ة للمنظمة یتطلّ لى القدالمحافظة ع إنّ 

غلالها أو مو ین�غي استا للنّ ا فرصً إمّ ل وهذا من أجل معرفة وفهم طب�عة التطورات والتغیرات، التي تش�ّ 

من آثارها السلب�ة علیها، وذلك �استعمال جم�ع الوسائل والأسالیب المم�نة  ن تجنبها أو الحدّ یتعیّ  تهدیداتٍ 

تراتیج�ة، ستخاذ القرارات التصح�ح�ة أو الالجمع المعلومات ومعالجتها وتخز�نها وإرسالها إلى المعنیین بها لا

                                                           
قدمة لنیل طروحة مأ، التأصیل النظر� لمفهومي الكفاءة والفعال�ة وتحلیل طب�عة العلاقة بینهما محمد، رضا ر�اض. دعاء 1

  .15ص: ،2015مصر، ، القاهرةجامعة �ل�ة الاقتصاد والعلوم الس�اس�ة، ، في الفلسفة في الإدارة العامة شهادة د�توراه
2. Diana Marieta mihaiu, Alin opreana, Marian Pompiliu cristescu, Efficiency, Effectiveness and Performance 
of the Public Sector, Romanian journal of economic forecasting, Volume 04, Number 13, January 2010, p: 163. 

  .96، ص: ، مرجع ساب�. حسین حر�م3
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ع عناصر ي جم�ا، �قوم �ه جم�ع من في المنظمة و�غطّ وجماع�ً  ا شاملاً د مسارً مل�ة الترصّ و�جب أن تكون ع

ق �اعت�اره و ، الموردین، التكنولوج�ا. وهي عمل�ة تختلف عن دراسة السّ العملاءالمح�� الخارجي: المنافسین، 

ر الزمن ز التنافس ل�شمل عنصحیّ رات التنافس�ة المتلاحقة إلى تغییر ت التغیّ �ما أدّ  .1ا ومستمر�اعملا دائمً 

  :2يأ�عاد التنافس عبر عنصر الزمن تظهر ف �ما أنّ  ،هنفس وتقل�صه لصالح العملاء والمنظمة في الوقت

 تخف�ض زمن تقد�م المنتجات الجدیدة إلى السوق. -

 تخف�ض زمن دورة التصن�ع للمنتجات. -

  تخف�ض زمن تحو�ل أو تغییر العمل�ات. -

  ة بین تقد�م الطلب وتسل�م المنتج.وهي الفترة الممتدّ  ،ورة للعمیلتخف�ض زمن الد -

  نات الداخل�ة في عمل�ة التصن�ع.دة وثابتة لتسل�م الم�وّ الالتزام بجداول زمن�ة محدّ  -

خلات اتدخدع و و  مجهودات ع خطواتهي نظام �سمح بتت�ّ ال�قظة التنافس�ة  أنّ  ،هناالجدیر �الذ�ر و 

د التنافسي والذ� ا الترصّ . أمّ 3یجر�ها المنافسون الم�اشرون وغیر الم�اشرون للمنظمةوأعمال ال�حث التي 

هجي، قة �المنافسین الحالیین والمرتقبین و�أسلوب علمي من�قوم على جمع وتحلیل وتقی�م الب�انات المتعلّ 

إدراك  وهو الاجتماعيد �غرض توفیر المعلومات المفیدة في إعداد استراتیج�ات التنافس، �ما نجد الترصّ 

رات التي �م�ن أن تحدث داخل المجتمع، و�ذا تحلیل عوامل البیئة الاجتماع�ة، مة لمختلف التغیّ المنظّ 

مو الد�مغرافي، توز�ع الس�ان، عادات الاستهلاك، المناس�ات والأع�اد، مثل شهر رمضان الكر�م ر النّ �تطوّ 

  .4ر ف�ه عادات الاستهلاك عند المسلمینالذ� تتغیّ 

ن ي تتم�ّ ر عن العمل�ة الإعلام�ة التیر� العدید من ال�احثین أن ال�قظة التنافس�ة تعبّ  ،في هذا الإطار 

مات فة وتحو�لها إلى معلو من خلالها المنظمة من جمع ب�انات عن بیئتها التنافس�ة من مصادرها المختل

التنافس�ة  � والمحتملین و�ل العناصر والقوَ ف المسب� على منافسیها الحالیین ، تت�ح لها التعرّ ذات معنى

                                                           
الصناع�ة ودورها في تحقی� التنم�ة المحل�ة: دراسة مجمع القدرة التنافس�ة للمؤسسات . وهاب نعمون، سم�ة سر�د�، 1

-ص، 2016، د�سمبر 02، العدد 22 دالمجلمجلة التواصل في الاقتصاد والإدارة والقانون، ، عمر بن عمر بولا�ة قالمة

  .224-223ص: 

ة حالة �عض دراس –الاقتصاد�ة دور نظام المعلومات التسو�ق�ة في تعز�ز القدرة التنافس�ة للمؤسسات ، فراحت�ة . العید2

، 1، أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه علوم، تخصص علوم اقتصاد�ة، جامعة فرحات ع�اس المؤسسات لولا�ة المسیلة

  .176ص: ، 2015سطیف، الجزائر، 

، معاصرةالأعمال الإسهامات التسو�� الإلكتروني في ز�ادة القدرة التنافس�ة لمنظمات ، دردور أسماءبن دیلمي،  إسماعیل. 3

ة، التنافس�ة للمؤسسات الصناع�ة خارج قطاع المحروقات في الدول العر�� ستراتیج�ةالاالملتقي الدولي الرا�ع حول المنافسة 

   .13، ص: 2010 نوفمبر 09-08جامعة حسی�ة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 

  .782-780ص: -، صمرجع ساب�. ح��م خلفاو�، 4
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نافسیها ا من رصد قدرات وإم�ان�ات مع على قدراتها وم�انتها التنافس�ة، انطلاقً ذات التأثیر الحالي والمتوقّ 

ن ال�قظة ة المنافسة، ومن ناح�ة أخر� تم�ّ وتحدید نقا� القوة والضعف لدیهم، وأدائهم الحالي والمستقبلي وحدّ 

 رنة �المنافسینین نقا� ضعفها مقاتها وتحسمة من خل� المعرفة التي تسمح بتعز�ز نقا� قوّ المنظّ التنافس�ة 

    .1ز منتجاتها و/أو خدماتها في السوق یمن خلال تمی

 �ؤدّ ها، حیث ترات مح�طجاه جم�ع متغیّ تدفع البیئة التنافس�ة المنظمة إلى أن تكون في �قظة دائمة اتّ 

لى اكتشاف منتج جدید، ولإم�ان�ة الوصول إللمنظمة فرصة ل �النس�ة فهي تمثّ  ،ادورًا مهم� هنا المعلومات 

ا الطر�قة ضً المعلومات أ� لتطو�ر والإنتاج �ش�ل أسرع، �ما تعدّ لقبل المنافسین، ولامتلاك وسیلة  قالأسوا

در�ن هذه المعلومات �الأساس من مص التي �ع�أ بها المستخدمین للوصول إلى الأهداف المشتر�ة، وتستمدّ 

هما: المصدر الداخلي و�شمل المعلومات المحاسب�ة والمال�ة ومستو� المب�عات وتطورها عبر الزمن، أداء 

ي ا المصدر الثاني هو الخارجي و�تمثل فال وإنتاج�ة العمل لدیهم، التكنولوج�ا المستخدمة وغیرها. أمّ العمّ 

�اسات جاهاتهم المستقبل�ة، السنتجات الجدیدة في السوق، سلوك العملاء واتّ حالة الأسواق، المنافسین، الم

الح�وم�ة تجاه الضرائب والتسعیر، المعط�ات الخاصة �الاستهلاك وغیرها. �ل هذه المعلومات (الداخل�ة 

مة خاذ القرارات الحاسإلى أخر� تأخذها المنظمة �عین الاعت�ار قصد تحلیلها ثم اتّ  والخارج�ة) إضافةً 

  .2والمناس�ة في الوقت المناسب

 د المنافسین من حیث منتجاتهم المبتكرة، ومشار�ع ال�حث والتطو�رع وترصّ الهدف من ال�قظة هو تت�ّ و      

المنظمة  نهات المستقبل�ة المرت�طة �عمل�ات التسو�� وجذب العملاء وغیرها، والتي تم�ّ قید الإنجاز والتوجّ 

ة السوق�ة وولاء العملاء، �ما تساعد على ذالمحتملة، والمحافظة على الحص من الاحت�ا� مستق�لا للأخطار

ول على قدرة ستراتیج�ة، للحصونقا� ضعفهم، واست�اق خ�ارتهم الارات في قدرات المنافسین متا�عة التطوّ 

  تنافس�ة إضاف�ة �اقتناص الفرص في بیئة الأعمال قبل وصول المنافسین إلیها.

 ةثقافة المنظم تعز�ز -9

عتقدات ها التأثیر الجماعي للمعلى أنّ  (ثقافة المنظمة) فت الثقافة التنظ�م�ةا عرّ في مقال نشر مؤخرً      

�ة أداء منظمة ��ف م هذه المعاییر داخل أ�ّ مة، حیث تنظّ اس داخل المنظّ والسلو��ات والق�م المشتر�ة للنّ 

                                                           
دراسة  –ستراتیج�ة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یر نظام المعلومات على ال�قظة الاتأث، �حي الشر�ف حنان. 1

أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه علوم، تخصص علوم اقتصاد�ة، جامعة فرحات  ،میدان�ة على �عض المؤسسات الجزائر�ة

  .159-158: ص-ص .176ص: ، 2018، سطیف، الجزائر، 1ع�اس 

، المنظمة العر��ة للتنم�ة 17، مجلة أخ�ار الإدارة، العدد تكنولوج�ا المعلومات والتجسس التجار� ، ىمصطف. أحمد سید 2

  .74، ص: 1996الإدار�ة، مصر، 
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وإذا اف �شعرون �الحافز لتحقی� الأهد �انواالموظفین لمهامهم و��ف�ة تعاونهم مع �عضهم ال�عض، وما إذا 

  . 1تحقی� أهداف المنظمة رغبتهم في�انوا صادقین 

 رتؤثّ  والثقافة ،فینالموظّ  بین والتفاعل للتواصل املزمً  عنصراً  المنظمات الیوم في ثقافة وجود �عدّ و 

 من عاملاً  لثقافةا تعدّ  لاو  المنظمات، في امهم� دورًا  �ؤدّ وت التنظ�م�ة والعمل�ات فینالموظّ  على�ش�ل �بیر 

 .2ة الأعمالفي بیئ قدرة عال�ة من التنافس�ة تحق� أن أ�ضًا �م�ن بل فحسب، الأعمال فشل أو نجاح عوامل

 :3هي في المنظمة للثقافة نةالم�وّ  العناصر من العدید هناكو 

 هيو  ،وما هو غیر مهمّ  المنظمة في مهمّ  هو ما تع�س أساس�ة ق�م للمنظمات ��ون  قد: التنظ�م�ة الق�م -

 المت�ادل الاحترامو  والتفاني والنزاهة �الإبداع، المنظمة في الأعضاء لجم�ع التوجیه�ة السلوك م�اد� ل فيتتمثّ 

 . المجتمع في والمساهمة طفواللّ 

 الق�م تختلفو  ،الخطأ عن الصح�ح السلوك زتمیّ  التي الأخلاق�ة والق�م الم�اد� نةمدوّ  هاإنّ : الأخلاق -

 نفسها لقوانینا فإنّ  ذلك ومع ت�اعها،ا و�جب للبلد القانوني النظام ملیها� التي القانون  س�ادة عن الأخلاق�ة

 �م�نو . قوانینوال الأخلاق بین الطب�عي التداخل �عض هناك و�التالي الأخلاق�ة، الم�اد� �عض إلى تستند

   هما: مع�ار�ن خلال منالمنظمة  ق�م اخت�ار

 وأ الأعمال لأنشطة مطلو�ة موارد مهأنّ  على مثلا فیهاموظّ  إلى تنظر المنظمة �انت إذا ما :الالتزام 

 ��ون  نأ �م�ن، و موظفیهاجاه تّ ا المنظمة التزام �ع�سما  هم،مع الأمد طو�لة علاقة في الاستثمار تنو� 

 .یرها)وغ المدفوعة غیر الإجازات أو والح�اة، العمل بین التوازن  أو أمومة، إجازة( مختلفة �أش�ال الالتزام

 الوظ�في طو�رالت في واستثمارها لمنظمةا في الأخلاق�ة الق�م استخدام أ�ضًا یتمّ حیث  :الوظ�ف�ة الح�اة 

 . لموظفیها

 الطرق  فضلأ حول معتقداتٍ  المنظمة ثقافة من جزءًا تعدّ  التي المعتقدات تشمل قد: التنظ�م�ة المعتقدات -

 الاعتقاد لمنظمةا تنقل قد المثال سبیل على ،الوظ�في والتحفیز الإنتاج�ة ز�ادة مثل ،معینة أهداف لتحقی�

 .يالوظ�ف والتحفیز الإنتاج�ة لز�ادة الةفعّ  وسیلة هو العمل م�ان في الف�اهة عن التعبیر �أنّ 

  .الموظف �ینتم �حجم قةالمتعلّ  الأساس�ة الق�م على المنظمة وه��ل الاجتماع�ة الثقافة رتؤثّ : التم�ین -

 الإرشادات برتعت ، حیثفرضها یتمّ  �یف هو الأهمّ و  الس�طرة، حول تدور �طب�عتها الإدارة :القرارو  الس�طرة -

 القرار اذخاتّ  أنّ  حین في ،للتح�م رسم�ة وسائل القرارات خاذاتّ  وسلطة الوظ�في والوصف جیدًا دةالمحدّ 

  .للتح�م ثقاف�ة أو اجتماع�ة وسیلة هو لمشتركا أو الجماعي

                                                           
1. Boris Groysberg et d'autres, The Leader’s Guide to Corporate Culture, Harvard Business Review, 2018, 
Article disponible en ligne: bit.ly/3ghbiMt, consulté le: 14/06/2020. 
2. Oznur Gulen Ertosun, Zafer Adiguzel, Leadership, Personal Values and Organizational Culture, Springer 
International Publishing AG, part of Springer, Nature 2018, P: 53. 
3. Ashok Kumar, Redefined and Importance of Organizational Culture, Global Journal of Management and 
Business Research: Administration and Management, Volume 16, Issue 04, 2016, p-p: 16-17. 
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 لد� ��ون  دق المنظمة، فمثلاً  في والمقبولة النموذج�ة السلو��ات القواعد تع�سوالتي : التنظ�م�ة القواعد -

 عن لتعبیرا المنظمة في الموظفین من �ثیر فیها �ستط�ع، القرارات خاذاتّ  في تشار��ة عمل�ات المنظمة

 .الأف�ار لمناقشة الاجتماعات من العدید المنظمة تعقد قد أ�ضًا ،ةالمهمّ  القرارات �شأن آرائهم

)Adeel Luqman&Fakhar Shahzad  )2012دت دراسة لل�احثین وقد أكّ 
فرد في المنظمة  ه لكلّ ، �أنّ 1

، واعتماد ثقافة مرّ �ش�ل مست ف ثقافتهم مع معاییر وقواعد المنظمة وق�مهایهم �حاولون تكیوأنّ  مختلفةٌ  ثقافةٌ 

ین فن أهدافهم وأهداف المنظمة، وهو مفید للموظّ قبل الموظفین یخل� ذلك الانسجام بیوق�م المنظمة من 

 داء المنظمة ��ل.أ ر الإیجابي في أداء الموظفین ومن ثمّ � التطوّ ا �حقّ ال�ة أكثر ممَّ للق�ام �عملهم ��فاءة وفعَ 

 المسؤول�ة ثقافة ق�اس یتمحیث  ،المسؤول�ات �مسألة وث�قًا اارت�اط القرار صنع سلطة ترت��: المسؤول�ة -

 ماع�ةج مسؤول�ة هناك أنّ  أو قراراتهم مسؤول�ة الأفراد یتحمل أن عالمتوقّ  من �ان إذا ما ملاحظة خلال من

  . 2الفر�� قرارات حالة في

ي تقلیل نوطة بها، وفجاب�ة تفیدها في تحقی� المهام الممنظمات الأعمال الیوم بنشر ق�م إی وتهتمّ 

م �العدائ�ة التنافس�ة سحولها، وتحقی� الاستقرار والاستمرار في بیئة أعمالها، ولاس�ما تلك التي تتّ الصراعات 

، ومن �اس�ةوثقاف�ة وحتى س اجتماع�ةو فهناك ق�م اقتصاد�ة  د أوجهها،وتختلف هذه الق�م وتتعدّ  الشدیدة.

الق�م التي تعطي أهم�ة �الغة في عالم الأعمال المعاصر نجد الق�م الاقتصاد�ة ذات المضمون الاجتماعي، 

اب مصلحتها وأمام أصح بیئتها الداخل�ة والخارج�ةوالتي تبرز �مسؤول�ات اجتماع�ة تلتزم بها المنظمة في 

  .�الدرجة الأولى

عمل�ة تعز�ز القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال یتجاوز النظر إلى المظاهر  أنّ  ،الجدیر �الذ�ر هناو 

الأهم هو النظر إلى القدرات  دة، لكنّ المنفردة ل�عض ما قد تتمیز �ه المنظمة من قدرة في مجالات محدّ 

  .و�أ�عادها المختلفة الكل�ة التي تتش�ل منها القدرة التنافس�ة للمنظمة في معناها الشامل

  

  

  

  

                                                           
1. Fakhar Shahzad, Rana Adeel Luqman, Impact of Organizational Culture on Organizational Performance: 
An Overview, Interdisciplinary journal of contemporary research in business, Volume 03, Issue 09, January 2012, 
p: 982. 
2.  Ashok Kumar, Op-cit, p: 17  
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  مات الأعماللمنظّ  لمسؤول�ة الاجتماع�ةمفهوم وأ�عاد ا: لثالم�حث الثا

ر و�تأثّ  ري منظمات الأعمال لمفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة یجعلها تتفاعل مع المجتمع �اعت�اره یؤثّ تبنّ 

خدم یا من هذا التأثیر المت�ادل لابد علیها أن تضع أهدافها �ما ، وانطلاقً عنها��ل عمل�ة وممارسة تصدر 

�عتبر سعي ، و في إطار هذا المفهوم المشتركالاقتصاد�ة  اأهداف المجتمع ��ل، والسعي نحو تحقی� أهدافه

�ذا جسور التعاون بین المجتمع والمنظمة، و  ذاته �ونه �مدّ  في حدّ  االمنظمات لكسب ثقة المجتمع، استثمارً 

�هدف إلى ��ان یخدم المجتمع و  ،ح فق�تغییر نظرة المجتمع للمنظمة من �ونها ��ان یهدف لتحقی� الر�

  .لتحقی� رفاهیته على المد� المتوس� وال�عید

سواء  �ات التعا�ش مع المجتمعمتطلّ و أص�حت المنظمة تعمل على تكییف منتجاتها  ،في هذا الس�اق      

أط�اف  عامل مع جم�عالأخلاق�ة في التّ  هعاتفها مع توقّ �اح�ة الاقتصاد�ة أو القانون�ة، و�ذا تكیمن النّ 

ه جهودها نحو �منظمات الأعمال ملزمة الیوم بتوج مع رغ�ات المجتمع من خلال دعمه، إذ أنّ و المجتمع، 

�ات ع�ة، وذلك من خلال تحدید الأولو مجتمعها في جم�ع المجالات الاقتصاد�ة والقانون�ة والأخلاق�ة والتطوّ 

  .إطار مفهوم الاستدامةفي الاجتماع�ة وتق�م الأداء الاجتماعي للمنظمة 

  التر�یز في هذا الم�حث على المطالب التال�ة: تمّ  ،لذا

  ؛مات الأعماللمنظّ المسؤول�ة الاجتماع�ة  مفهوم -    

  ؛لمنظمات الأعمالالمسؤول�ة الاجتماع�ة أ�عاد  -    

  لمنظمات الأعمال المسؤول�ة الاجتماع�ةمفهوم المطلب الأول: 

تجاه المجتمع، و�ش�ل أكثر تحدیدًا  المنظمةإلى التزامات  للمنظماتتشیر المسؤول�ة الاجتماع�ة 

1اتهاوممارسالمنظمة رون في س�اسات تشیر إلى الالتزامات تجاه أصحاب المصلحة وأولئك الذین یؤثّ 
حیث ، 

ثل: م�افئة أو مرادفة مختلفة ملمسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات في الأدب�ات �مصطلحات مفهوم ا یرد عادةً 

المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمة، المسؤول�ة الاجتماع�ة للأعمال، المسؤول�ة المجتمع�ة، المواطنة المؤسس�ة 

  . وغیرها �ة المنظمات، المشار�ة المجتمع�ةأو مواطنة المنظمات، المسؤول�ة المؤسس�ة أو مسؤول

 الأعمال ماتمنظمفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة ل رتطوّ  -1

 منظماتم المسؤول�ة الاجتماع�ة للم ��ن �عرف مفهو  )1920(الماضي في العشر�ن�ات من القرن 

ن یوهما مفهومان مستوح�ان من الدّ  ،ما �ان �شار إل�ه من قبل المدیر�ن �الإشراف والوصا�ةوإنّ  ،الأعمال

ل�س فق�  اوإدارته امن �متلك الممتلكات عل�ه واجب استخدامه أنّ  الإشراف�قصد � حیث البروتستانتي

                                                           
1. Cedomir Ljubojevic, Gordana Ljubojevic, Nina Maksimovic, Social responsibility and competitive advantage 
of the companies in serbia, proceedings of the 13 th Management international conference: Managing 
transformation with creativity,  Budapest, hungary, 14/22 november 2012, P: 556. 
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لك هو الما أن الوصا�ة� �قصدتخدم احت�اجات المجتمع �أسره، بینما  ما لأغراضوإنّ  ةالخاص غراضهلأ

 م هذان المفهومان الأیدیولوج�ة التي أرست الأساس لتطو�رقدّ . و أمام الله والمجتمع )المسؤول(الوصي 

ن القرن م الخمسین�اتحدة الأمر���ة حتى في الولا�ات المتّ  للمنظماتمسؤول�ة الاجتماع�ة ال وظهور مفهوم

ي ص�اغة ه من القرن العشر�ن شهرة في الخمسین�ات والستین�ات الموضوعاتأكثر ا حیث �انالماضي، 

  HarperHoward Rothmann Bowenل�احث لو�عود الفضل  ،1تسم�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة ظهور وانتشارو 

وان: �عن )1953(مع نشره لكتا�ه سنة  ،في جلب مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة إلى عصر الإدارة الحدیث

ر�ة وأص�حت ال�حوث منظمة تدر�جً�ا ، ومنذ ذلك الحین نمت الح"المسؤول�ات الاجتماع�ة لرجل الأعمال"

 إل�ه �شار )1960-1950(رة الم��ّ  الكتا�ات من �ثیر في المفهوم �انو  ،2ة للموضوعحول قضا�ا �حث�ة رئ�س

 تقد�م فیها تمّ  التي الفترة لتمثّ  وهي. 3للمنظمات الاجتماع�ة المسؤول�ة من بدلاً  الاجتماع�ة �المسؤول�ة

، حیث الأعمال لمنظمات الخیر�ة الأعمال وفي الأكاد�مي المجال فيللمنظمات  الاجتماع�ة المسؤول�ة

  حها الجدول أدناه:التي یوضّ  ةالرئ�س المراحل خلال من هذا المفهوم تطور رؤ�ة م�ن�

  الأعمال منظماتر مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة ل): تطوّ 01الجدول (

  ةالمواض�ع الرئ�سر تطوّ   الفترات
ر مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة تطوّ 

  لمنظماتل
  المرجع�ة الدّراسات

1960 - 7019  

 الطا�ع لإضفاء �بیرة محاولات

 المسؤول�ة مفهوم على الرسمي

  للمنظمات. الاجتماع�ة

 لدیها ل�س المنظمات أنّ  فترضت

 ب،فحس وقانون�ة اقتصاد�ة التزامات

 �لّ تتع نةمعیّ  مسؤول�ات أ�ضًا ولكن

  .�المجتمع

Davis (1960, 1967) 
Mc Guire (1963) 
Walton (1967) 

1970 - 1980 

 

 المسؤول�ة تعر�فات دعدّ ت

 ومحاولات للمنظمات الاجتماع�ة

 ةز الممیّ  والقواعد المیزات تحدید

 للمنظمات، الاجتماع�ة للمسؤول�ة

 بین العلاقة تحلیل �دأو 

للمنظمات  الاجتماع�ة المسؤول�ة

  .والأداء

 الاجتماع�ة الأهداف لتحقی� السعي

 المعاییر وضع خلال من والاقتصاد�ة

 ،رةالمقرّ  العمل أدوار في الاجتماع�ة

 تاجإن مسؤول�ة المنظمات لتتحمّ حیث 

 معالمجت یر�دها التي والخدمات السلع

  .الر�ح على الحصولمنه و 

Johnson (1971) 
Steiner (1971) 
Davis (1973) 
Sethi (1975) 

Preston and Post 
(1975) 

Carroll (1979) 

1980 - 1990  

ظهرت مفاه�م جدیدة أخر� خلال 

 هذه الفترة، �الإضافة إلى بروز

تنطو� على السلوك الاستراتیجي 

ف من أر�عة أجزاء: للمنظمات وتتألّ 

Jones (1980) 
Carroll, (1983-) 
Drucker (1984) 
Freeman (1984) 
Frederick (1986) 

                                                           
1 . Jean-Pascal Gond,  Jeremy Moon, Corporate Social Responsibility in Retrospect and Prospect: Exploring 
the Life -Cycle of an Essentially Contested Concept, ICCSR Research Paper Series, Routledge major work on 
corporate social responsibility, Number  59, 2011,  p: 05. 
2  . Éric persais, La RSE est-elle une question de convention?,  Revue française de gestion, Number 172, 
Lavoisier, Paris, 2007, p: 97. 
3. Najeb Masoud, How to win the battle of ideas in corporate social responsibility: the International Pyramid 
Model of CSR,  International Journal of Corporate Social Responsibility, Volume 04, Number 02 , 2017, p: 02. 
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 المصلحة أصحاب نظر�ة

  العمل. وأخلاق�ات

الاقتصاد�ة والقانون�ة والأخلاق�ة 

  .ع�ة أو الخیر�ةوالطوّ 

1990 - 2000  

 الاجتماع�ة المسؤول�ة دمج تمّ 

 بدیلة مواض�ع في للمنظمات

 أصحاب أهم�ة زادت( لل�حث

  .)المصلحة

 موضوعات نحو المفهوم وجه

 ةالاجتماع� والقضا�ا العمل، أخلاق�ات

 الاجتماعي والأداء الدول�ة،

  .للمنظمات

Wood (1991) 
Donaldson and 
Preston (1995) 

Carroll (1991, 1994, 
1999) 

Source: João Leitão, Maria José Silva, CSR and Social Marketing: What is the desired role for Universities 
in fostering Public Policies?  Munich Personal REPEC Archive, No 2954, 25 April 2007, p: 04. 

 مفهوم في �عسر  توسع فترة شهدتمن القرن العشر�ن  الس�عین�اتفترة  أنّ  ،�لاح� من الجدول أعلاه

 حدیدت ومحاولات الاجتماع�ة المسؤول�ة تعر�فاتدت ، حیث تعدّ الأعمال منظماتل الاجتماع�ة المسؤول�ة

 �دأو  ،هالوتحدید الأدوار الاقتصاد�ة والاجتماع�ة  ،الأعمال منظماتل الاجتماع�ة للمسؤول�ة زةالممیّ  القواعد

ن م ات�الثمانین زت فترةفي حین تمیّ  .والأداء الأعمال منظماتل الاجتماع�ة المسؤول�ة بین العلاقة تحلیل

 لمسؤول�ة الاجتماع�ةر�� ا حیث تمّ  ،العمل وأخلاق�ات المصلحة أصحاب نظر�ة �ظهور هنفس القرن 

 Archie Carrollدها الشاملة الأر�عة الرئ�سة من قبل ال�احث االاستراتیجي وتحدید أ�ع للمنظمات �سلو�ها

غن�ة  ف�انت التسعینات ا في فترةأمّ  .ع�ة (الخیر�ة)الاقتصاد�ة والقانون�ة والأخلاق�ة والطوّ وهي: المسؤول�ة 

ماع�ة لبنة و�انت المسؤول�ة الاجت، للمنظمات � بإدخال مفاه�م تكمیل�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ةا یتعلّ جدًا ف�مَ 

ر اعتنقت العدید منها التف�ی أساس�ة أو نقطة انطلاق للمفاه�م والموضوعات الأخر� ذات الصلة، والتي

 للمنظمات، والأداء الاجتماعي للمنظماتمثل الاستجا�ة الاجتماع�ة ، 1الاجتماعي و�انت متوافقة تمامًا معها

 ور تأثّ أو ی ور فرد �م�ن أن یؤثّ مجموعة أ( المصلحةوإدارة العلاقات القائمة بین أصحاب  ،وأخلاق�ات العمل

 ).2بتحقی� أهداف المنظمة

 محددات دتحدی تم ،ةالتجر�ب� الأ�حاث من الكثیر �تحقّ  ونتیجة ،یومنا هذاإلى  2000 من سنة اءً بتدوا

�ش�ل أكثر  فیذهاتن تحدید فوائدو المنظمة  ستراتیج�ةا في وتجسیدها للمنظمات الاجتماع�ة مسؤول�ةلمفهوم ال

 على �عدها الاجتماع�ة للمنظماتأص�ح ینظر للمسؤول�ة و ، 3للمنظمةستراتیج�ة حق� الأهداف الافعال�ة لت

ة والأخلاق�ة الاقتصاد�ة والقانون� لمسؤولیتها المنظمةطواع�ة، ومد� تلب�ة  خذؤ التي ت المنظمة سلو��اتها أنّ 

تنامي بروز و  إلى أنّ  الدّراساتوقد أشارت العدید من ، التي �فرضها علیها أصحاب المصلحة الخیر�ةو 

 المتسارعة رات التكنولوج�ةالتطوّ  ا:�ات �ان من أهمهمفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة جاء نتیجة العدید من التحدّ 

عوامل جعلت �ل هذه ال للمنظمات. الكوارث والفضائح الأخلاق�ة، تز�د الضغو� الح�وم�ة والشعب�ة، العولمةو 

                                                           
1. Mark Schwartz, Archie Carroll, Integrating and Unifying Competing and Complementary Frameworks 
The Search for a Common Core in the Business and Society Field, Business & Society, Volume 47, Number 
02, 2008, P: 154. 
2  Moussadak Habiba، La Responsabilité Sociale et l’engagement des parties prenantes dans l’industrie 
touristique cas ville Agadir Maroc, Al-Bashaer Economic Journal, Volume 01, Numéro 05, Juin 2016, p: 193. 
3. Jean-Pascal Gond, Jeremy Moon, Op-cit, p: 08. 
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ل المنظمة تتمثّ  لمسؤول�ات أساس�ة مفاه�م ثلاثة ضمنالیوم یندرج للمنظمات  الاجتماع�ة المسؤول�ة مفهوم

  :1في

 الأر�اح تحقی� في فق� لةمتمثّ  �انت المنظمة مسؤول�ة أنّ  إلى وتشیرالأر�اح:  تحقی� جاهاتّ  المسؤول�ة -

  ."Friedman"الاقتصاد� ال�احث �ه جاء ما دتؤ�ّ  القاصرة المسؤول�ة وهذهالأسهم،  ولحملة للمالكین

 زتر�ّ  وحیدة �مسؤول�ة الر�ح�ة لأهداف هةالموجّ  الانتقادات نتیجة المصالح: أصحاب تجاه المسؤول�ة -

 الاهتمام ضرورة على زتر�ّ  والتي المصالح أصحاب تجاه �المسؤول�ة ما �سمى ظهر المنظمة، علیها

 .وغیرهم عینموزّ  ز�ن،مجهّ  ،نمستهلكین، عاملی من أصحاب المصالح أهداف بتلب�ة

 التزام ضرورة إلى و�شیر الأخیرة، سنواتال في المفهوم هذا انتشر وقد المجتمع: تجاه المسؤول�ة -

 ذات الجماعات تطرحه �ما الاهتمام خلال من وذلك ،عام �ش�ل والمجتمع البیئة �المسؤول�ة تجاه المنظمة

 التسو�� مثل البیئة تجاه الإیجاب�ة السلو��ات بتعز�ز تناد� والتي الهیئات والجمع�ات البیئ�ة،مثل  العلاقة

  .الأخضر

 الأعمال منظماتتعر�ف المسؤول�ة الاجتماع�ة ل -2

 ههنا من خلال توجهین، التوجّ  الأعمال منظماتالاجتماع�ة ل�م�ن استظهار تعار�ف المسؤول�ة 

منظمات ه الثاني هو التعار�ف التي أصدرتها الهیئات والا التوجّ ف� حوله التعار�ف الأكاد�م�ة، أمَّ ل ما تتّ الأوّ 

  والدول�ة:الإقل�م�ة 

ت تعار�ف المسؤول�ة دتعدّ  :الأعمال منظماتللمسؤول�ة الاجتماع�ة ل الأكاد�م�ة التعار�ف -2-1

واختلفت �اختلاف وجهات نظر وتخصصات ال�احثین منذ ظهور المفهوم  الأعمال، منظماتالاجتماع�ة ل

المقدمة للمسؤول�ة  أهم التعار�فإلى یومنا هذا، وف�ما یلي  )1953(في الساحة العلم�ة والأكاد�م�ة سنة 

 وال�احثین: نمن قبل أشهر الأكاد�مییالأعمال منظمات الاجتماع�ة ل

 منظماتلف المسؤول�ة الاجتماع�ة ل من عرّ �ان أوّ  ،)Howard Rothmann Bowen Harper )1953 تعر�ف -

التزامات رجال الأعمال " ها:على أنّ  )1953(سنة  "المسؤول�ات الاجتماع�ة لرجل الأعمال"في �تا�ه  ،الأعمال

  .�2 �أهداف مجتمعنا وق�مه"ت�اع خطو� العمل المرغو�ة ف�ما یتعلّ او  بتطبی� الس�اسات واتخاذ تلك القرارات

 لالأعما منظماتد� مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة ل� منتق، وهو أحد أقوَ )Milton Friedman )1970تعر�ف  -

وفي مقالته �ة، حول الرأسمال�ة والحرّ عن �تا�ه  )1976(في فترة الس�عین�ات، وحائز على جائزة نو�ل سنة 

هناك مسؤول�ة اجتماع�ة واحدة فق� إن "حول المسؤول�ة الاجتماع�ة للأعمال، قال ) 1970(المشهورة سنة 

                                                           
1 . Bakowitz Mark, Corporate Strategies for Environmental and Social Responsibility, Environmental 
Management, Vanderbilt Center for Environmental Management Studies (VCEMS), 2002, P-P: 110-111. 
2 . Isabelle Maignan, O. C. Ferrell, Corporate Social Responsibility and Marketing: An Integrative 
Framework, Journal of the Academy of Marketing Science, Volume 32, Number 01, 2004, p: 04 . 
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�ة، عمة لز�ادة أر�احها طالما �قیت ضمن قواعد اللّ للأعمال وهي استخدام مواردها والانخرا� في أنشطة مصمّ 

 .1ة دون خداع أو احت�ال"أ� المشار�ة في منافسة مفتوحة وحرّ 

ع�ة التوازن بین الأهداف الاجتما ل في تحقی�ها: "تتمثّ فها على أنّ ، والذ� عرّ )Keith Davis )1973تعر�ف  -

 .�2ات الاجتماع�ة المختلفة"والأهداف الاقتصاد�ة، وذلك من خلال مواجهة التحدّ 

ها: "التزام منظمة ومن منظور عام على أنّ  ،فها �اختصار، حیث عرّ )Peter Drucker )1977 تعر�ف -

 .3جاه المجتمع الذ� تعمل ف�ه"الأعمال اتّ 

 تشمل "ها:على أنّ  الأعمال منظماتف المسؤول�ة الاجتماع�ة لعرّ ، )Carroll Archie )1979تعر�ف  -

 زمن�ة ةمرحل في جاه منظمات الأعمالاتّ  لمجتمعل الخیر�ةو  والأخلاق�ة والقانون�ة الاقتصاد�ة عاتالتوقّ 

 .4"نةمعیّ 

 الأعمال منظماتل الاجتماع�ة المسؤول�ةف عرّ  ،)Donald   McWilliams Abagail, Siegel)2001تعر�ف -

 �قتضیها تيال القضا�ا وتلك المنظمة مصالح یتجاوز �ما الاجتماع�ة، المنفعة زتعزّ  إجراءاتمجموعة ": ها�أنّ 

 .5"القانون 

�ممارسة تأثیر منظمات الأعمال التزام "ها: ها على أنّ ف، عرّ )Pride William, O.C. Ferrell )2006تعر�ف  -

 .6على المجتمع إیجابي وتقلیل تأثیرها السلبي

ة �الس�اق أنها: "إجراءات خاصّ على  نها ال�احثاف، عرّ )Herman Aguinis, Ante Glavas )2012 تعر�ف -

الاقتصاد�  الثلاثي عات أصحاب المصلحة وتضاعف الأداءالتنظ�مي والس�اسات التي تأخذ في الاعت�ار توقّ 

  .7والاجتماعي والبیئي"

  

  

                                                           
1. Valentin Jentsch, Corporate Social Responsibility and the Law: International Standards, Regulatory 
Theory and the Swiss Responsible Business Initiative, Working Paper MWP 2018/05, Max Weber Programme, 
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2. Keith Davis, The case for and against business assumption of responsibilities, The academy of management 
Journal, Volume 16, Number  02, Jun 1973, p-p  : 27-29. 
3 . Archie Carroll, Corporate Social responsibility : evolution of a defitional construct, Business Society, 
Volume  38, Number  03, 1999,  p: 286. 
4. Archie Carroll, A three-dimensional conceptual model of corporate performance, Academy of Management  
Review, Volume 04, Number 04, 1979, p: 500.   
5. Abagail Mcwilliams, Donald siegel, Corporate social responsibility: A theory of the firm perspective, The 
Academy of Management Review, Volume 26, Number 04, Oct 2001, p: 504. 
6. Tillmann Wagner, Richard J. Lutz, & Barton A.Weitz, Corporate Hypocrisy: Overcoming the Threat of 
Inconsistent Corporate Social Responsibility Perceptions, Journal of Marketing, Volume 73, Number 01, 
November 2009, p: 78. 
7 . Herman Aguinis, Ante Glavas,  What We Know and don’t know About Corporate Social Responsibility: 
A Review and Research Agenda, Journal of Management, Volume 38, Number 04, July 2012, p: 933. 
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دت هي الأخر� تعار�ف المنظمات والهیئات : تعدّ �ةول�ة والمحلّ المنظمات والهیئات الدّ  تعار�ف -2-2

  ، وف�ما یلي نذ�ر أهمها:الأعمال منظماتوالدول�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة ل�ة المحلّ 

 ،مجتمعا تجاه الالسلوك الأخلاقي لمنظمة مَ : هي حدة ل�حوث التنم�ة الاجتماع�ةمعهد الأمم المتّ تعر�ف  -

وتشمل سلوك الإدارة المسؤول في تعاملها مع الأطراف المعن�ة التي لها مصلحة شرع�ة في منظمة الأعمال 

  .1د حاملي الأسهمول�س مجرّ 

  .2مسؤول�ة المنظمات عن الآثار التي تمارسها على المجتمع هيجنة الأور��ة: اللّ تعر�ف  -

لى ر عالتي تؤثّ  وأنشطتهامسؤول�ة المنظمات عن قراراتها  هي :)ISO(المنظمة الدول�ة للمعاییر  تعر�ف -

�ما في  ،ة�ساهم في التنم�ة المستدام الذ� الأخلاقيمن خلال التزامها �الشفاف�ة والسلوك  ،المجتمع والبیئة

المعمول  تواف� مع القانون ، وتعات أصحاب المصلحةأخذ في الاعت�ار توقّ ، وتذلك الصحة ورفاه�ة المجتمع

  .3افي علاقاته ها المنظمةمتكاملة وتمارس، و س� مع المعاییر العالم�ة للسلوكتّ وم، �ه

� تصف الدور الاجتماعي والإنساني والخیر  المسؤول�ة الاجتماع�ةة: معهد شارترد للعلاقات العامّ  تعر�ف -

  .4الذ� تلع�ه المنظمة في المجتمع

المنظمات لدمج الاعت�ارات الاجتماع�ة والبیئ�ة : هي التزام طوعي من قبل مدیر� البنك الدوليتعر�ف  -

في أعمالهم، �حیث یتجاوز هذا الالتزام الامتثال للالتزامات القانون�ة والتنظ�م�ة والتعاقد�ة التي من المتوقع 

 
َ
  .5بها المنظمات أن تفي

واغل بدمج الشّ  المنظماتمفهوم تقوم �موج�ه  أنها: )2006(فتها سنة عرّ : المفوض�ة الأورو��ةتعر�ف  -

ا لاحقً  لیتمّ  .الاجتماع�ة والبیئ�ة في عمل�اتها التجار�ة وفي تفاعلها مع أصحاب المصلحة على أساس طوعي

ا: "عمل�ة هأنّ  على المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظماتفت ، حیث عرّ هذا التعر�فتطو�ر  )2011(و�التحدید سنة 

الأساس�ة  جیتهاستراتیوادمج الاهتمامات الاجتماع�ة والبیئ�ة والأخلاق�ة وحقوق الإنسان في عمل�اتها التجار�ة 

 .�6التعاون الوثی� مع أصحاب المصلحة
                                                           

المتحدة  ، مؤتمر الأممقة بتأثیر الشر�ات على المجتمع الاتجاهات والقضا�ا الراهنة�شف الب�انات المتعلّ . الأمم المتحدة، 1

 .28، ص: 2004للتجارة والتنم�ة، نیو�ورك وجنیف، 
2. Commission Européenne, Responsabilité sociale des entreprises: une nouvelle stratégie de l'UE pour la 
période 2011-2014, Communication de la commission au parlement européen Au conseil Aucomité économque 
et social européen et au comité des régions, Bruxelles, le 25/10/2011,  p: 07. 
3 .  Adrian Henriques, Understanding ISO 26000 -A Practical Approach to Social Responsibility, British 
Standards Institution (BSI), London, First Published in the UK, 2011, p: 25.   

الط�عة ، )ISO 26000المسئول�ة الاجتماع�ة للشر�ات والمنظمات (المواصفة الق�اس�ة النصر، أبو مدحت محمد  .4

 .33 ، ص:2015القاهرة، مصر،  لأولى، المجموعة العر��ة للتدر�ب،ا
5. World Bank, Opportunities and options for governments to promote corporate social responsibility in 
Europe and Central Asia: Evidence from Bulgaria, Croatia and Romania. Working Paper, March 2005, p: 
01. 
6. Malte Kaufmann, Marieta Olaru, The impact of corporate social responsibility on business, performance - 
can it be measured, and if so, how?, The Berlin International Economics Congress, Building Economic Bridges: 
Integrating Cultural Diplomacy into Nation Branding, Corporate Social Responsibility and Global Governance, 
March 7th-10th, Berlin, Germany, 2012,  p-p: 08-10. 
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ي ف �ش�ل أخلاقالتزام المنظمات �التصرّ : هي مجلس الأعمال العالمي للتنم�ة المستدامةالتعر�ف  -

والمجتمع  يو�ذلك المجتمع المحلّ  ،وأسرهم الموظفینح�اة  جودةوالمساهمة في التنم�ة الاقتصاد�ة مع تحسین 

  .��1ل

 د: هي طر�قة تنظر فیها المنشآت في تأثیر عمل�اتها في المجتمع، وتؤ�ّ م�تب العمل الدوليتعر�ف  -

 .2وفي تفاعلها مع قطاعات أخر� م�ادئها وق�مها في أسالیبها وعمل�اتها الداخل�ة 

ا ة، ممَّ ستراتیج�ة المنظمهتمامات البیئ�ة والاجتماعي ضمن ا: هي إدراج الامنظمة العمل العر��ةتعر�ف  -

  .3القدرة التنافس�ة تعز�ز � إلى تحسین الأداء الاجتماعي والبیئي و�التاليیؤدّ 

ول�ة كاد�م�ة للمسؤ الأ الدّراساتالواردة في  التعار�فإن �م�ن القول  ،ا�قةمن خلال التعار�ف السّ و      

ها إعطاء إطار عام �م�ن للمنظمات من خلاله أن تستن�� منه حاولت �لّ  الأعمال منظماتالاجتماع�ة ل

ا جتماع�ة. أمّ ي مفهوم المسؤول�ة الاالتي تسمح لها بتبنّ  ستراتیج�ةعلى أساسها أهدافها الاد وتحدّ  ،ههاتوجّ 

موضوع لم � و�ل هیئة تختصّ  ،توجد نقا� تواف� بینها مة من طرف المنظمات والهیئات، فلاَ المقدّ التعار�ف 

  . مجال عملها وإشرافها و�خصّ  تتناوله الأطراف الأخر� 

�ة، الالتزامات القانون هي في الأساس التزام یتجاوز الأعمال الاجتماع�ة لمنظمات، المسؤول�ة وعل�ه     

 اتزاماته�ال الوفاءعند  بیئة العمللمنظمات �الجانب الاجتماعي ع�ة لللاق�ة والتطوّ الأخ اتإلى الالتزام

 ورغ�ات عاتتوقّ و  عاتالأخذ �عین الاعت�ار تطلّ مع و ، نسی� مع أهداف التنم�ة المستدامةوذلك �الت الاقتصاد�ة

  . ��ل البیئة الاجتماع�ةو  أصحاب المصالح

  

  

  

  

 

                                                           
1. World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), Corporate Social Responsibility, Report 
Meeting changing expectations: Corporate social responsibility,  1998, p: 3. 

المسؤول�ة الاجتماع�ة ودورها في مشار�ة القطاع الخاص في التنم�ة: حالة تطب�ق�ة على المملكة . صالح السحی�اني، 2

، بیروت، المعهد العر�ي للتخط��في التنم�ة: تقی�م واستشراف،  ، الملتقى الدولي حول القطاع الخاصّ العر��ة السعود�ة

 .04ص:  ،2009مارس  23/25للبنان�ة، الجمهور�ة ا

ة ، مؤتمر العمل العر�ي الدورة الخامسلمؤسسات القطاع الخاص الاجتماع�ة البند الثامن المسؤول�ة. منظمة العمل العر��ة، 3

 .9، ص: 2018أفر�ل  08/15ن، القاهرة، مصر، یوالأر�ع
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  والمفاه�م المشابهة الأعمال منظماتالاجتماع�ة ل المسؤول�ة -3

اه�م ف، و�ذا بروز ملمنظمات الأعمال ف� عل�ه وشامل للمسؤول�ة الاجتماع�ةغ�اب تعر�ف متّ  إنّ 

 �عضو  ا من الغموض والتداخل والتشا�ك بین مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ةمقار�ة لها خل� نوعً  أخر� 

  ة الاجتماع�ة:لاستجا�وا )الخیر� (عي العمل التطوّ مفهومي هذه المفاه�م نجد أهم ، ومن بین المشابهة المفاه�م

رغم اقتران مفهوم المسؤول�ة  :عي (الخیر�)والعمل التطوّ  لمنظمات الأعمال المسؤول�ة الاجتماع�ة -3-1

المسؤول�ة ف ،�ش�ل �بیر ذلكه في الحق�قة یختلف عن نّ أ ع�ة إلاّ الاجتماع�ة �الأعمال الخیر�ة أو التطوّ 

وإن �انت  ،عا�ة والإعلانمن قبیل الدّ  ها لا تعتبر أعمالاً �ما أنّ  ،ل خیر�هعات أو أعمال�ست تبرّ  الاجتماع�ة

ها رؤ�تها و جاهاتأهدافها واتّ  أنّ  إلاّ  ،هناك نقا� تماس مشتر�ه تجمع المسؤول�ة الاجتماع�ة بهذه العناصر

 س�حانه دها اللهة لها أوجه صرف حدّ الأعمال الخیر�ع و فالتطوّ ، ا عن تلك العناصرماتها تختلف تمامً مقوّ و 

ترجم ا المسؤول�ة الاجتماع�ة فهي تأمّ ، امه بدون عائد ملموسغلبها في الخفاء وتدور في دوّ أ  و�تمّ ، وتعالى

صد التنم�ة �ق ولكن ،ها لم تنف� بن�ه الز�اة أو الصدقةلأنّ  ؛مقصودةلكن في أوجه و إنفاقها  في م�الغ یتمّ 

وتع�س اهتمام ، ةالتي تلتزم بتلك المسؤول� المنظمةللمجتمع الذ� توجد ف�ه  ةٍ نمعیّ  ةٍ المستدامة وإحداث نقل

 ظمةنما تكون هذه الم�الغ صافي ر�ح تلك الم ةوعاد ،أعم� في تنم�ه المجتمع القطاع الخاص �أداء دورٍ 

ول�ة ؤ أخر� غیر تلك التي تملیها علیها المسؤول�ة الاجتماع�ة. �ما تت�ح المس ةذرع خیر�أالتي قد ��ون لها 

�ضمن لهم الس�طرة  الأمر الذ� ،مدخلات أموالهم ومخرجاتها ةمتا�ع ةم�ان�إالاجتماع�ة لرجال الأعمال 

  .1اض�طهعلى أموالهم و 

 فرد أو جماعة، ولا یجب ل المسؤول�ة من قبلعي أو الخیر� هو أحد أش�ال تحمّ العمل التطوّ  �ما أنّ 

�)، إذن المسؤول�ة لا تقف عند حدّ عي (الخیر حصر المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات في العمل التطوّ 

ة مجالات للعمل یجب أن تلتزم بها المنظمات �عود نفعها على المجتمعات، عات والبرامج الخیر�ة فثمّ التبرّ 

 ةوحما� �ة، ودعم الفقراء والط�قات الوسطىاد� أخلاقومن هذه المجالات تنظ�م وإدارة الأعمال وف� م�

ي خط� والمساهمة ف واحترام حقوق الإنسان والعمل وم�افحة الفساد البیئة، والحفا� على الموارد الأساس�ة

  .2التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة المستدامة

                                                           
الموقع الإلكتروني الرسمي للش��ة السعود�ة للمسؤول�ة  ح،أن تصحّ  المسؤول�ة الاجتماع�ة مفاه�م یجب. ناد�ة �اعشن، 1

أفر�ل  25تم الاطّلاع یوم  ،bit.ly/30RIy6o ، متوفر على الرا�� الإلكتروني التالي:2016أوت  11الاجتماع�ة، نشر یوم 

2020.  

ة من تطب�ق�ة على عیندراسة  –تقی�م مد� استجا�ة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤول�ة الاجتماع�ة ، مقدم . وهی�ة2

: ص-ص ،4201، الجزائر، وهران، جامعة علوم التسییر د�توراه فيشهادة أطروحة مقدمة لنیل ، مؤسسات الغرب الجزائر� 

82-83. 
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عل حول ج مفهومها العامفي  تدور لمنظمات الأعمالالاجتماع�ة  إن المسؤول�ةوعل�ه، �م�ن القول 

د أ�ضًا فیتالمجتمع فحسب بل برامجها فید حیث لا ت ،أكثر استدامة منظمةوظائف الأعمال الأساس�ة لل

ب مشار�ة جم�ع أصحاب تطلّ ت ماتللمنظّ المسؤول�ة الاجتماع�ة  امجبر  �ون  ،خر�آ�ش�ل أو الأعمال 

هو جزء من المسؤول�ة  للمنظمة عيالتطوّ  ، لذا العملالمجتمعأفراد فین و المصلحة �ما في ذلك الموظّ 

   .ع�ة مقصودة�أوجه خیر�ة تطوّ  لكن الاجتماع�ة للمنظمة

تشیر الاستجا�ة الاجتماع�ة  :الأعمال الاجتماع�ة والاستجا�ة الاجتماع�ة لمنظمات المسؤول�ة -3-2

لمسؤول�ة فإن ا ،مع بیئاتهم وإدارتها. وعلى النق�ض من ذلك منظمات الأعمالإلى ��ف�ة تفاعل  للمنظمات

التي تقع یر�ة وحتى الخالأخلاق�ة و  الاقتصاد�ة والقانون�ة الالتزاماتفي الوفاء � تبرز للمنظماتالاجتماع�ة 

ة ل سلسلة متصلتجاه المجتمع. و�م�ن رؤ�ة الاستجا�ة والمسؤول�ة من خلا منظمات الأعمالعلى عات� 

لعمل. لعامة لمسؤول�ات ام�ن تش�یل الاستجا�ة أو إطلاقها من خلال التوقعات الغا�ة (الهدف) ف�بوسائل ا

نظمة مهذه المسؤول�ات مضمنة في شرو� العقد الاجتماعي، والتي تضفي الشرع�ة على العمل � عام و�ش�ل

لأخلاق�ة، اییره اجتمع ومعقوانین الم�مع الالتزام  الأعمالمع توقع أنها تخدم الصالح العام من خلال تولید 

  .1وجم�ع أصحاب المصالح في علاقة دینام���ة مع المجتمعالمنظمات تكون  ومن هذا المنظور

أن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات هي استجا�ة لتوقعات  نیر� �عض ال�احثیالصدد،  هذا وفي

هناك فرق �بیر بین المسؤول�ة الاجتماع�ة والاستجا�ة  خر أنّ ي حین یر� ال�عض الآف . 2المجتمع

 زة على النها�ات من الأهدافالاجتماع�ة، حیث تستند المسؤول�ة الاجتماع�ة إلى اعت�ارات أخلاق�ة مر�ّ 

لفة على العملي بوسائل مخت الردّ  الاستجا�ة الاجتماع�ة ماهي إلاّ  �ش�ل التزامات �عیدة المد�، في حین أنّ 

  .3المتوس� والقر�ب یرات وأحداث اجتماع�ة على المد�ما یجر� من تغی

لاستجا�ة ا ر أصحابها ذلك �أنّ ، و�برّ تمامًا ع�س هذا هناك فئة ثالثة تر�  أنّ  ،هنا الجدیر �الذ�رو 

، إلى النم� عل اجتماعيفات التي تتعد� مجرد تحقی� التزام اجتماعي أو رد فالاجتماع�ة تشیر إلى التصرّ 

 الحدیث للمسؤول�ة الاجتماع�ة المتمثل في الاستجا�ة الاجتماع�ة الایجاب�ة، التي تجعل المنظمة ذات حسّ 

                                                           
1.  Diane L. Swanson, Corporate social responsiveness, In SAGE brief guide to corporate social responsibility, 
Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, California, United States, 2012, p-p: 152-154. 

، الط�عة الأولى، الدار الجامع�ة، الإس�ندر�ة، أخلاق�ات وق�م العمل في المنظمات المعاصرةمصطفي محمود أبو��ر، . 2

 .74ص: ، 2011مصر، 

أطروحة مقدمة لنیل ، دراسة حالة �عض مؤسسات تلمسان –الحو�مة والمسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات ، غلا� . نس�مة3

 .83ص:  ،2015علوم التسییر، تخصص حو�مة الشر�ات، جامعة أبي ��ر بلقاید، تلمسان، الجزائر،  د�توراه فيشهادة 
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عي وقائي، من خلال الاستجا�ة الاجتماع�ة الإیجاب�ة و�ش�ل طوعي للمشار�ة في معالجة اجتماعي توقّ 

  . 1الشامل والأوسع للمسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظماتد المعنى وهي بذلك تجسّ  المش�لات الاجتماع�ة

�قترح �عض ال�احثین والمختصین الیوم تحو�ل مصطلح المسؤول�ة الاجتماع�ة إلى دد، وفي هذا الصّ 

الثاني  نا من الالتزام في حین یتضمّ نوعً  نیتضمّ  لالمصطلح الأوّ  رغم أنّ مصطلح الاستجا�ة الاجتماع�ة، 

   .2ل المسؤول�ة الاجتماع�ةرأس المال لتحمّ وجود دافع أو حافز أمام 

الاستجا�ة الاجتماع�ة لمنظمات الأعمال عن  المسؤول�ة الاجتماع�ة زتمیّ ت لكن في حق�قة الأمر،

 :3هاأنّ � وغیرها من المفاه�م المشابهة

 .منظمات الأعمالفهي تتجاوز الالتزامات القانون�ة المفروضة على  طوع�ة: -

 .الأعمال منظماتش�ل جدید من حو�مة  ها التزام مستدام في ظلّ إنّ  إلزام�ة الاستدامة: -

 .دون استثناء لحالأصحاب المصو  ،دةا لأسالیب غیر محدّ وفقً  شاملة: -

�في القول ، ولا �الأعمال منظماتل�حیث یجب أن تراف� الشفاف�ة برامج المسؤول�ة الاجتماع�ة  شفافة: -

 .البرامج على أرض الواقعوالإعلان عنها بل من الضرور� إث�ات هذه 

  المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات أهم�ة -4

تسعى المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات إلى تحقی� جملة من الفوائد تتدرج من فوائد تنع�س على 

مجتمع)، تواجد المنظمة (�النس�ة لل ي (�النس�ة للدولة) إلى فوائد تنع�س على المجتمع محلّ المستو� الكلّ 

 ):الأعمال منظمةذاتها (�النس�ة ل في حدّ  الأعمال منظمةإلى فوائد تنع�س على  وصولاً 

 ،�ة للدولةس�النّ  الأعمال منظماتي مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة لتكمن أهم�ة تبنّ للدولة:  �النس�ة -4-1

  :4ف�ما یلي

�سبب وعي منظمات الأعمال �أهم�ة  ،� الالتزام �المسؤول�ة الاجتماع�ة إلى تعظ�م عوائد الدولةیؤدّ  -

 ل التكالیف الاجتماع�ة.المساهمة العادلة والصح�حة في تحمّ 

                                                           
ولا�ة  –تطب�ق�ة لعینة من مستشف�ات الجنوب الغر�ي  دراسةللمستشف�ات المسؤول�ة الاجتماع�ة واقع  ،سعیدان رشید .1

 ،7201، جامعة أبي ��ر بلقاید، تلمسان، الجزائر، تسییرعلوم، تخصص ال د�توراه في، أطروحة مقدمة لنیل شهادة �شار

 .30 ص:

المعهد العر�ي للتخط��، الكو�ت،  ،90، سلسلة جسور التنم�ة، العدد المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات. حسین الاسراج، 2

 .04، ص: 2010ف�فر� 
3. Jean-Pierre Segal, André Sobczak, Claude-Emmanuel Triomphe, La responsabilité sociale des entreprises et 
les conditions de travail, rapport Fondation européenne pour l’amélioration des conditions de vie et de travail, 
Dublin, Ireland, 2003, p: 02. 

لمصارف دراسة تطب�ق�ة في ا –ستراتیجي في تحقی� المسؤول�ة الاجتماع�ة ه الالتوجّ ا أثر. خالد خلف سالم الزر�قات، 4

 .296، ص: 2012، 31، مجلة �ل�ة �غداد للعلوم الاقتصاد�ة الجامع�ة، العدد التجار�ة الأردن�ة
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ر التكنولوجي والقضاء على ال�طالة، وغیرها من المجالات التي تجد الدولة الحدیثة المساهمة في التطوّ  -

  .اأع�ائها جم�عً �التزاماتها و  الوفاءنفسها غیر قادرة على 

التعل�م�ة اتها وخدماتها الصح�ة و لها الدولة في سبیل استمرارها في أداء مهمّ التي تتحمّ  تخفیف الأع�اء -

 .1من الجودة الٍ والثقاف�ة والاجتماع�ة �مستو� ع

س�ة �النلمنظمات الأعمال ي مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة تكمن أهم�ة تبنّ  للمجتمع: �النس�ة -4-2

  :2ف�ما یلي ،للمجتمع

وهر تكافؤ الفرص، وهو ج توفیر نوع من العدالة وس�ادة مبد�الاجتماعي نتیجة لتحقی� الاستقرار  -

 المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمة.

 مة للمجتمع.تحسین نوع�ة الخدمات المقدّ  -

 ام بین المنظمات ومختلف الفئات ذات المصالح.ة الاندماج التّ ز�ادة الوعي �أهم�ّ  -

من ز�ادة الوعي الاجتماعي على مستو� الأفراد، وهذا �ساهم �الاستقرار الس�اسي التنم�ة انطلاقًا الارتقاء � -

 والشعور �العدالة الاجتماع�ة.

 الأعمال مةمنظ�النس�ة لالمسؤول�ة الاجتماع�ة مفهوم ي تكمن أهم�ة تبنّ : لمنظمة الأعمال �النس�ة -4-3

 :3ف�ما یلي ،ذاتها في حدّ 

 .المجتمع فيالقبول الاجتماعي الاجتماع�ة و �سب الشرع�ة  -

 ز�ادة الفوائد الاستثمار�ة والأر�اح.و   -

 زة والاحتفا� بها، وز�ادة إنتاج�ة العاملین، و�سب رضاهم وتحقی� ولائهم.استقطاب العمالة الممیّ  -

 وضمان ولائهم للمنظمة. ،ة لد� أكبر عدد مم�ن من العملاءة إیجاب�ة عامّ تش�یل صورة ذهن�ّ  -

 .والداخل�ة تحسین علاقات المنظمة مع عناصر البیئة الخارج�ة -

  

  

                                                           
ن�ة ادراسة مید –دور المسؤول�ة الاجتماع�ة في ز�ادة القدرة التنافس�ة  ،محمد، علاء محمد ش�ر� مصطفي شلابي  .1

جامعة الدول  ة الإدار�ة،، المجلة العر��ة للإدارة، المنظمة العر��ة للتنم�السعود�ة للاتصالات�التطبی� على شر�ة مو�ایلي 

 .18: ، ص2013 ،العر��ة

المسؤول�ة الاجتماع�ة مصدر لخل� الق�مة المشتر�ة وتعز�ز تنافس�ة  ��حلى، ة الزهراءمعماني، فاط م�ا. منى مسغوني، لا2

إش�ال�ة استدامة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، �ل�ة الملتقى الوطني حول ، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 .11ص: ، 2017د�سمبر  6/7ة لخضر، الواد�، الجزائر، العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة الشهید حمّ 

 لد، مجلة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، المجالمسؤول�ة الاجتماع�ة: المفهوم، الأ�عاد، المعاییر. سمیرة لغو�ل، نوال زمالي، 3

 .304، ص: 2016، د�سمبر 27، العدد 13
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  الأعمال منظماتلأ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة  المطلب الثاني:

، المنظماتمع تزاید تأثیر قو� الضغ� على منظمات الأعمال و ر الحاصل في بیئة عمل مع التطوّ     

ل�احث ا امهلدراسة قدّ  وفقًاو  الاجتماع�ة للمنظمات،مسؤول�ة ال أ�عادظهرت العدید من المناهج في دراسة 

 تسییرإدارة و  على للمنظمات تنطو�  الاجتماع�ة المسؤول�ة ، فإنّ )1979(سنة  )Archie Carroll(�ارول 

. هذا المفهوم دفع 1اجتماعً�ا وداعمة وأخلاق�ة �القانون  وملتزمة اقتصادً�ا مر�حة تكون  �حیث ،عمالالأ

 نموذج في اتضمینه تمّ  أجزاء أر�عة تجز�ء مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات إلىإلى  ث �ارول�ال�اح

 الاجتماع�ة المسؤول�ات من نواعأ أر�عة بین ال�احث �ارول ق فرّ  موذجالنّ  هذا فيو  هرمي، مفاه�مي

 التي ماتالمنظ أنّ  مفادها ةحجّ  مقدّ  �ما. الخیر�ةو  والأخلاق�ة والقانون�ة الاقتصاد�ةالمسؤول�ة : للمنظمات

 لمسؤول�ةل أساسي تعر�ف إلى تحتاج المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات في �فعال�ة الانخرا� في ترغب

فیها،  جتماع�ةالا تهامسؤولی على المنظمة ممارسة بیتوجّ  التي القضا�ا للمنظمات، وتحدید وفهم الاجتماع�ة

وف�ما یلي توض�ح لأ�عاد المسؤول�ة  .جتماعي)الاجتماع�ة (الأداء الا للقضا�ا الاستجا�ة درجة تحدیدو 

  :)1979(سنة  )Archie Carroll(�ارول  والتي جاء بها ال�احث ،الاجتماع�ة للمنظمات

 حیث ،الأعمال منظمةأساس المسؤول�ة الاجتماع�ة ل تعدّ  :الأعمال منظماتالمسؤول�ة الاقتصاد�ة ل -1

هو تكو�ن وحدة اقتصاد�ة في المجتمع �قع على عاتقها مسؤول�ة إنتاج السلع وتقد�م  المنظمةن سبب نشوء إ

 .2الأخر�  اتالمنظموجدت جم�ع  ،وعلى هذا الافتراض ،الخدمات التي یر�دها المجتمع و��عها لتحقی� الر�ح

 نظماتم تنتجأساس ممارسة الأعمال، حیث �ة أو عالم�ة سواء �انت محلّ  للمنظمةالمسؤول�ات الاقتصاد�ة و 

السل�مة  �ةستراتیجالام الإدارة تقدّ بر�ح، وفي هذا الصدد ع أن تب�عها السلع والخدمات ومن المتوقّ  الأعمال

 ماتالمنظّ نظر قد تالأعمال تختلف حسب البلد أو المنطقة، فإرشادات حول ��ف�ة وم�ان تحقی� ذلك في بیئة 

لعاملة في ا المنظمات�ش�ل مختلف عن  الاقتصاد�ةالمسؤول�ة التي تعمل في ظروف شدیدة التنافس إلى 

م�ة الموجودة في �ة والإقل�عات المحلّ على التوقّ  تعتمد المسؤول�ة الاقتصاد�ةلذلك   تنافس�ة، بیئ�ة عمل أقلّ 

  .3موأساسًا لل�قاء والنّ  ظلّ تالأسواق و 

                                                           
1. Archie Carroll, A Three-dimensional conceptual model of corporate performance, Academy of management 
review, Volume 04, Number 04, 1979, p: 499. 
2. Archie Carroll, Op-cit, p: 500. 
3. Archie Carroll, Managing ethically with global stakeholders: A present and future challenge,  Academy of  
Management Executive, Volume 18, Number  02, 2004, p: 117. 



القدرة التنافس�ة والمسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظمات الأعمال في ظل الأدب�ات النظر�ةالفصل الأول:   

 

 
67 

جانب الالتزام الطوعي یندرج ضمن المسؤول�ة القانون�ة  :الأعمال لمنظماتالمسؤول�ة القانون�ة  -2

ان هذا في سواء �منظمة لمختلف الجوانب في المجتمع، �القوانین والتشر�عات التي تضعها الح�ومات وال

   .1الاستثمار أو العمل أو المنافسة أو غیرها

 بلق الاعتماد خلال من ،الدول س�ادة تجاوز إم�ان�ة الأعمال منظماتل القانون�ةالمسؤول�ة  متقدّ �ما 

في  نتميت لا الأساس�ة المعاییر هذهو  العالم�ة، الإنسان حقوق  من مثلاً  ةالمستمدّ  المعاییر على شيء �ل

  .2جهة أو إقل�م أ�ّ  إلى الأصل

ك السلو وهي التعبیر عن التزام المنظمة �العدالة وقواعد  :الأعمال منظماتالمسؤول�ة الأخلاق�ة ل -3

احترام و  ...)موظفین، مستهلكین، منافسین، ح�ومة،(أثناء تعاملها مع المجتمع ��ل أط�افه  الأخلاقي

نة والابتعاد عن �ل ما �ضر المجتمع من ثقافة مجتمع�ة معیّ  الأعراف والتقالید وعدم مخالفة ما �مسّ 

�الأعمال  تلتزم وأن أخلاق�ة، أسس على مبن�ة المنظمة تكون  أن خرآ �معنى . أو3المجتمع والإساءة له

و�فترض في إدارة المنظمات أن تستوعب الجوانب الق�م�ة  .4نالآخر� إیذاء عن عتمتنّ  وأن الصح�حة

�عد �قوانین  رهذه الجوانب لم تؤطّ  والأخلاق�ة والسلو��ة والمعتقدات في المجتمعات التي تعمل فیها، فإنّ 

مة أن تكون المنظ المنظمة في المجتمع وقبولها، فعلىسمعة  لتعز�زا ا ضرور�ً أمرً  ملزمة لكن احترامها �عدّ 

  .5ملتزمة �عمل ماهو صح�ح وعادل ونز�ه

المجتمع ات عالتي تستجیب لتوقّ  تلك الإجراءات وهي :الأعمال لمنظماتع�ة) المسؤول�ة الخیر�ة (التطوّ  -4

اه�ة الإنسان رف برامج لتعز�ز، حیث �شمل ذلك الانخرا� بنشا� في أعمال أو �أن تكون المنظمة مواطنًا جیّدًا

                                                           
ي المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات البترول�ة العاملة في منظمة العر��ة أثر تبنّ . حل�مة السعد�ة قر�شي، عفاف خو�لد، 1

�ات الأعمال لاقز للمنظمات والح�ومات، الط�عة الثالثة أخ، الملتقى الدولي حول الأداء المتمیّ على تطبی� التسو�� الأخضر

 .73ص:  2017نوفمبر  27/28د� مر�اح، ورقلة، الجزائر، صاوالمسؤول�ة الاجتماع�ة، جامعة ق
2 . Isabelle Cadet, Responsabilité sociale de l'entreprise (SRE), responsabilités éthiques et utopies les 
fondements normatifs de la rse - étude de la place du droit dans les organisations ADET, pour obtenir le 
grade de : Docteur du Conservatoire National des Arts et Métiers, Spécialité: Sciences de gestion, Conservatoire 
National des Arts et Métiers, école doctorale abbé Grégoire, Paris, France, 2014, P: 30. 

أثر التسو�� الاجتماعي وتطبی� المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز جودة الخدمات التعل�م�ة: . سل�مان آل خطاب وآخرون، 3

 ، العدد42، مجلة دراسات العلوم الإدار�ة، المجلد دراسة میدان�ة على المدارس الخاصة والمراكز الثقاف�ة في مدینة معان

 .451، ص: 2015، 02
4. Pride M William, Ferrell C.O, Marketing concepts and strategies, Ninth Edition, Houghton Mifflin company, 
Boston, 1997, P: 65. 

جتماع�ة والا الاقتصاد�ةالمسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات العموم�ة �آل�ة لتحقی� التنم�ة المستدامة ، بخدة . شهرزاد5

: ، ص2017، سبتمبر 28 ، العدد09، مجلة دراسات وأ�حاث، المجلد دراسة حالة مؤسسة مو�یل�س فرع �شار –والبیئ�ة 

332. 
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جتمع في الحصول علیها من المنافع والمزا�ا التي یرغب الم أو �ع�ارة أخر�  .1أو تحسین جودة الح�اة

  .2ي والأنشطة الخیر�ةم لمشار�ع المجتمع المحلّ عم المقدّ �الدّ  المنظمة

ي یجب المسؤول�ات التمجموعة من دد في هذا الصّ  )Archie Carroll(�ارول  د ال�احثحدّ  هذا، وقد

لتحق�قها حسب �ل �عد من أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة السا�قة الذ�ر،  على منظمات الأعمال أن تسعى

  ح ذلك:التالي یوضّ  الجدولو 

  الأعمال منظماتت) أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة لنات (مسؤول�ا): م�وّ 02( الجدول

  المسؤول�ات الخیر�ة  المسؤول�ات الأخلاق�ة  المسؤول�ات القانون�ة  المسؤول�ات الاقتصاد�ة

الق�ام �الأعمال �طر�قة  -

تتف� مع تعظ�م العائد على 

  الأسهم.

أن تلتزم المنظمة �أن  -

  تكون مر�حة قدر الإم�ان.

الحفا� على وضع  -

  تنافسي قو�.

 الحفا� على مستو� عالٍ -

  من الكفاءة التشغیل�ة.

أن تعمل المنظمة على  -

ووضعیتها أن تكون ناجحة 

  مر�حة �استمرار.

الق�ام �الأعمال �طر�قة  -

تتف� مع توقعات الح�ومة 

  والقانون.

الامتثال للوائح الاتحاد�ة  -

  فة.�ة المختلوالولائ�ة والمحلّ 

أن تلتزم المنظمة  -

  �القانون على أكمل وجه.

-  
َ
المنظمة  أن تفي

  �التزاماتها القانون�ة.

توفیر السلع والخدمات  -

 على الأقل الحدّ  التي تلبي

من المتطل�ات  الأدنى

  القانون�ة.

  

ة �طر�ق الق�ام �الأعمال -

ف� مع عادات وتقالید تتّ 

  وأعراف المجتمع.

أن تدرك المنظمة  -

وتحترم المعاییر الأخلاق�ة 

  اها المجتمع.التي یتبنّ 

ض القواعد منع تعرّ  -

الأخلاق�ة للخرق من أجل 

  تحقی� أهداف المنظمة.

هو مطلوب  الق�ام �ما -

  من الناح�ة الأخلاق�ة.

إدراك أن نزاهة المنظمة  -

والسلوك الأخلاقي یتجاوز 

  د الامتثال للقوانین.مجرّ 

� فالق�ام �الأعمال �طر�قة تتّ  -

  مع الرغ�ات الخیر�ة للمجتمع.

تقد�م المنظمة لمساعدات  -

للفنون الجمیلة والعروض 

  �ة المختلفة.الفنّ 

أن �شارك المدیرون  -

ظفون في الأنشطة والمو 

ع�ة والخیر�ة داخل التطوّ 

  مجتمعهم.

تقد�م المساعدة للمنظمات  -

  .ةة والعامّ التعل�م�ة الخاصّ 

ا أن تساعد المنظمة طوعً  -

في المشروعات التي تحسن 

  جودة ح�اة أفراد المجتمع.

Source: Archie Carroll, The Pyramid   of   Corporate   Social Responsibility Toward the M o ra l  

Management of Organizational Stakeholders, Business Horizons, Volume 34, Number 04, July 1991, p-p: 40 
- 41. 

 الاجتماع�ة للمنظمات جعل ال�احثلمسؤول�ة امحتو� شمول�ة أن  ،أعلاه الجدولضح من خلال یتّ 

ثمار وخل� توفیر الاست تشملو  المسؤول�ات الاقتصاد�ة :هي أ�عاد�شیر إلیها �أر�عة  )Archie Carroll(�ارول 

مانات العلاقات ض والتي تشمل المسؤول�ات القانون�ةو ، (تحقی� العوائد) الوظائف والقدرة على دفع الضرائب

نات طوع�ة للح�م إلى اعتماد مدوّ  والتي تشیر المسؤول�ات الأخلاق�ةو  .ةالح�وم� لجهاتدة مع االجیّ 

                                                           
1. Archie Carroll, Kareem  Shabana, The Business Case for Corporate Social Responsibility:  A Review of 
Concepts, International Journal of Management Reviews, Blackwell Publishing Ltd and British Academy of 
Management, Volume 12, Number 01, 2010, P: 96. 

اسات مجلة در  ،الحو�مة والمسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات: دراسة في العلاقات المت�ادلة، بن عمارة منصورجلا�ة،  . علي2

 .131، ص: 2018، جو�ل�ة 02العدد  ،01متقدّمة في المال�ة والمحاس�ة، المجلد 
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 واستنادًا إلى .1ةالعامّ للمشار�ع المجتمع�ة  عملدّ تقد�م ا والتي تشیر إلى المسؤول�ات الخیر�ةو  .والأخلاق�ات

ة الاقتصاد�ة والقانون� الأر�عةذلك، المسؤول�ة الاجتماع�ة الشاملة للمنظمات هي حاصل مجموع الأ�عاد 

حه الش�ل �ش�ل معادلة �ما یوضّ  )1979(�حثه سنة  �ارول فيال�احث  التي أوردهاو  والأخلاق�ة والخیر�ة،

  :أدناه

  ): المسؤول�ة الاجتماع�ة الشاملة لمنظمات الأعمال02الش�ل (

  
Source: Archie Carroll, Athree-dimensional conceptual model of corporate performance, Op-cit, p: 499.  

ي ف مات الأعمالللمسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظّ المستو�ات الأر�عة  )Archie Carroll(ال�احث �ارول  مثل

وضعه  ، والذ� تمّ )Archie Carroll(�عرف في الوس� الأكاد�مي المختص في إدارة الأعمال بهرم  ،ش�ل هرم

  :�ما یلي ،في ش�له الهرمي )1991(قتراح سنة أول مرة �ا

  )1991( منظمات الأعمالل مسؤول�ة الاجتماع�ة�عاد اللأالعالمي  )Archie Carroll(): هرم 03الش�ل (

  
Source: Archie Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility toward the M o ra l  Management 
of Organizational Stakeholders, Op-cit, p: 42. 

                                                           
1. Lisebo agnes tseane-gumbi, Social responsibility of the tourism businesses in the western cape province of 
south africa, Submitted in accordance with the requirements for the degree of doctor of philosophy, the  university 
of south africa, Pretoria, south africa, 2015, p: 136. 
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الخیر�ة

المسؤول�ة 
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الخیر�ة
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 التصرّف �مواطن صالح تحسین جودة ح�اة الأفراد

الأخلاق�ةمراعاة الجوانب  الالتزام �الق�ام �ما هو صح�ح  

العمل وف� قواعد العمل 

 الأساس�ة الصح�حة
 طاعة القانون 

تحقی� العوائد 

 الاقتصاد�ة
الوفاء �متطل�ات 

 المجتمع
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، تللعدید من الانتقادا )1991(الهرمي للمسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات  �ارول ض نموذجوقد تعرّ 

)2005( سنة )Wayne Visser(التي انتقدت النموذج دراسة لل�احث ف�شر  الدّراساتومن بین أهم 
، والتي 1

لممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات في  اهرم��  اخر نموذجً هو الآ ف�شر ال�احثقترح على أساسها ا

 
ّ
ل ف�ما ، والمتمثّ )1991(الموجهة لهرم �ارول  تفي الأساس على الانتقادا الدول النام�ة، وهذا النموذج مبني

  :2یلي

في واقع بیئة أعمال أمر���ة، وهو لا ینطب� �ش�ل �امل مع واقع  )Archie Carroll( �ارول تم إنشاء هرم -

 البلدان النام�ة. 

ف�رة المسؤول�ات الخیر�ة والأخلاق�ة هي نفسها تقر�ً�ا في البلدان النام�ة، حیث لا �ستط�ع  �ارولفي هرم  -

لاهما نفس � ��ار المسؤولین التنفیذیین فهم الفرق بین العمل الخیر� والمسؤول�ات الأخلاق�ة، و�عتقدون أنّ 

 الف�رة. 

ب هي أ�ضًا من مسؤول�ة المنظمة وجانلم یذ�ر شيء عن الجانب البیئي، وحما�ة البیئة و  �ارولفي هرم  -

ن المناخ م�ا لاس�ما في عالم أعمال الیوم، حیث �حتلّ  من المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات، وجزء مهمّ 

 .الصدارة في جدول الأعمال العالم�ة

مه استخدا أنّ  ن من أر�عة أجزاء، إلاّ الم�وّ  �ارول على الرغم من وجود ق�مة إضاف�ة �بیرة في نموذج -

عض ل� لإطار هرمي لتصو�ر مجالات المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات قد ��ون مر�ً�ا أو غیر مناسبٍ 

التطب�قات، ف�النس�ة لل�عض �شیر الإطار الهرمي إلى تسلسل هرمي لنطاقات المسؤول�ة الاجتماع�ة 

(المسؤول�ات الخیر�ة) هي المجال في الجزء العلو� من الهرم  � إلى استنتاج أنّ للمنظمات، وقد یؤدّ 

صاد� المجال الاقت المجالات الأكثر ق�مة والتي یجب على جم�ع منظمات الأعمال السعي إلیها في حین أنّ 

 ق�مة.  في قاعدة الهرم هو المجال الأقلّ 

نموذج دائم ومفید لتحدید  �ارول نموذج أنّ  ف�شر ال�احث هذه الانتقادات �فهممن  وعلى الرغم

ه حاول إعطاء نموذج هرمي . لكنّ دوليعلى مستو�  الأعمال منظماتلواستكشاف المسؤول�ة الاجتماع�ة 

  له وف� الش�ل الهرمي الموالي:خر �مقترح یتماشي وخصوص�ات الدول النام�ة، حیث مثّ آ

  

  

  

  

  

                                                           
1. Wayne Visser, Revisiting Carroll’s CSR pyramid: An African perspective, Corporate Citizenship in a 
Development Perspective, 2005, p: 166. 
2. Iffat Zabin, An Investigation on Practicing Carroll’s Pyramid in Bangladesh, Global Journal of Management 
and Business Research Administration and Management, Volume 13, Issue 10, 2013, p-p: 20 - 21. 
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  )2005( الأعمال في الدول النام�ةمنظمات ل مسؤول�ة الاجتماع�ة�عاد اللأ) Wayne Visser( ): هرم04الش�ل (

  

Source: Wayne Visser, Op-cit, p:  166. 

ه لا یختلف في تجز�ئه أنّ  )2005( ةسن )Wayne Visser(ف�شر مه الملاح� من خلال النموذج الذ� قدّ 

، لكن اختلف )Archie Carroll( �ارول عن نموذج الأعمال لمنظمات الشاملة لمفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة

مع الولا�ات  قارنةً م لمسؤول�ة الأخلاق�ة والقانون�ة والخیر�ة في الدول النام�ةكل من امعه في الأهم�ة النسب�ة ل

خلال طرح نموذجه الهرمي سنة  أوضحعلى الرغم من أن ال�احث �ارول  مة.حدة الأمر���ة �دولة متقدّ المتّ 

طر�قة � المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات � أ�عادأن تحقّ  المنظماته لا ین�غي �الضرورة على أنّ  )1991(

  . � في �ل الأوقاتمتسلسلة ولكن �ل واحدة منها یجب أن تتحقّ 

�ارول  نات الذ� اختلف ف�ه ال�احثینظمإضافة إلى النموذج الهرمي لأ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة للم

حدة المر�ز، ونموذج الدوائر المتّ ئر نموذج الدوا :هما نموذجین آخر�ن ال�احثون �عض  وف�شر، طرح

  :لمنظمات الأعمالالنماذج الثلاثة لأ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة  یوضح. والش�ل الموالي المتقاطعة

  لمنظمات الأعمال): نماذج أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة 05الش�ل (

    

  طعةانموذج الدوائر المتق  ج هرمينموذ  نموذج دوائر متحدة المر�ز

Source: Liang rongzu, corporate social Responsibility: Corporate Restru cturing dnd Firm’s performance, 
Empirical Evidence, from Chinese Enterprises, springen, 2009, p: 02. 

 :  المسؤول�ة الأخلاق�ة

 اعتماد مدونات طوع�ة أخلاق�ة

ومواثی� الحو�مة

قة ضمان علا: المسؤول�ة القانون�ة

جیدة مع الجهات الح�وم�ة

 تخص�ص مساعدات للهیئات: المسؤول�ة الخیر�ة

 الاجتماع�ة والمشار�ع الاجتماع�ة

ل، ودفع توفیر الاستثمارات، ومناصب الشغ :المسؤول�ة الاقتصاد�ة

الضرائب 

اقتصاد�ة

قانون�ة

 أخلاق�ة

 خیر�ة

خیر�ة

أخلاق�ة

قانون�ة

اقتصاد�ة

خیر�ة

قانون�ة

اقتصاد�ة

أخلاق�ة
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)2009( في دراسته سنة )Liang rongzu(د ال�احث وقد أكّ        
مع یتناقض  المتقاطعة ائرو نموذج الد ، أنّ 1

اع�ة المسؤول�ة الاجتم أ�عادیدرك إم�ان�ة العلاقات المت�ادلة بین هما: أنه  النموذج الهرمي في جانبین

في حین  ،یرفض الترتیب الهرمي للأهم�ة بین مختلف الأ�عادمن جهة، ومن جهة ثان�ة  الأعمال منظماتل

مت�ادلة بین د على العلاقات اله یؤ�ّ المتقاطعة في أنّ  ائرو الدمع نموذج  حدة المر�زمتّ ال ائرو دالنموذج یتشا�ه 

أهم�ة  ل من، ولكن یختلف مع نموذج الهرم الذ� �قلّ الأعمال منظماتل تلف أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ةمخ

 ائرو وذج الدا مع نمالمسؤول�ات الاجتماع�ة غیر الاقتصاد�ة (القانون�ة، الأخلاق�ة، الخیر�ة)، و�ختلف أ�ضً 

ز حدة المر�متّ ال ائرو دالد نموذج لمتقاطعة من جانب العلاقات بین مختلف أ�عاد المسؤول�ة، �ما �حدّ ا

  .المسؤول�ات الاجتماع�ة غیر الاقتصاد�ة والمسؤول�ات الاقتصاد�ة

)2016(سنة  )Archie Carroll(دفعت ال�احث �ارول  ،�ل هذه الانتقادات
لإعادة النظر في نموذجه  2

 �إجراء تعدیل توض تمّ  حیث الهرمي وتوض�ح �عض الغموض الذ� مزال �شو�ه،
ّ
من رم على هذا اله حي

عة أو مطلو�ة من قبل خلال توض�ح ما إذا �انت أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات مرغو�ة أو متوقّ 

ل لدرجة أهم�ة � ارة أكثر وضوحً إعطاء صو  من أجل ،بدل تحدید الهدف منها وأصحاب المصلحة المجتمع

ة الأخلاق�ة) ع (المسؤول�القانون�ة) إلى ما هو متوقّ المسؤول�ة �المطلوب (المسؤول�ة الاقتصاد�ة، و  بدءًا �عد،

العالمي لأ�عاد  )Archie Carroll(ح الش�ل الموالي هرم حیث یوضّ  إلى ما هو مرغوب (المسؤول�ة الخیر�ة)،

 : )2016(المسؤول�ة الاجتماع�ة في منظمات الأعمال لسنة 

  )2016( منظمات الأعمالل مسؤول�ة الاجتماع�ة�عاد اللأالعالمي ) Archie Carroll(): هرم 06الش�ل (

  
Source: Archie Carroll, Carroll’s pyramid of CSR: Taking another look. International, Journal of 
Corporate Social Responsibility, Volume 03, Issue 01, 2016, p: 0 .5  

                                                           
1.  Liang rongzu, Op-cit, p-p: 23-25. 
2. Archie Carroll, Carroll’s pyramid of CSR: Taking another look. International, Op-cit, p: 08.  

المسؤول�ة 

الخیر�ة

المسؤول�ة الأخلاق�ة

المسؤول�ة القانون�ة

المسؤول�ة الاقتصاد�ة

 التصرّف �مواطن صالح مرغوب من قبل المجتمع

 مراعاة الجوانب الأخلاق�ة متوقّع من قبل المجتمع

 (العدالة والنزاهة)
مطلوب من قبل 

وقواعد  طاعة القانون   المجتمع

 العمل الأساس�ة

 تحقی� العوائد 
مطلوب من 

 قبل المجتمع
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هنا  فلم تتوقّ ج الهرمي للمسؤول�ة الاجتماع�ة أن المساهمات العلم�ة حول النموذ ،الجدیر �الذ�رو 

 انموذجً  خرهو الآ �قترح فیهاوالتي ، )Najeb Masoud(ا دراسة حدیثة من قبل ال�احث رً قدمت مؤخّ  بل، فحسب

م�ة: والذ� جاء تحت تس �ارول وف�شر حس�ه، و�جمع بین نموذجي ��ةً �خر أكثر دینامآ اعالم��  اهرم�� 

  :لكذ والش�ل الموالي یوضح ،"الأعمال لمنظماتالدولي الجدید للمسؤول�ة الاجتماع�ة  ينموذج الهرمال"

  )2017( الأعمالمنظمات ل مسؤول�ة الاجتماع�ة�عاد الللأالدولي  )Najeb Masoud( هرم): 07الش�ل (

  
Source : Najeb Masoud, How to win the battle of ideas in corporate social responsibility: the International 
Pyramid Model of CSR,  International Journal of Corporate Social Responsibility, Volume 04, Number 02 , 
2017,  p :12. 

 الاجتماع�ة مسؤول�ات البیئ�ةال إلى أنّ  ،Najeb Masoud مه ال�احثالذ� قدّ الهرمي �شیر النموذج 

 �ةٍ قض دمن اعت�ارها مجرّ  بدلاً  الأعمال منظماتلمن عناصر المسؤول�ة الاجتماع�ة  اجزءً یجب أن تكون 

من ولا یجب وضعها ض ،هذه القضا�ا لا ترت�� تمامًا �المسؤول�ات الاقتصاد�ة لأنّ  ؛اجتماع�ة بیئ�ة

ع�ة إلى هذا العنصر من المسؤول�ة الاجتما الیوم المسؤول�ات الخیر�ة أو المسؤول�ات الأخلاق�ة، حیث یُنظر

 الاجتماع�ة ئ�ةالبیمسؤول�ات التعتبر  ،إلزام�ة. و�التاليعنصر ذو  هإلى أنّ  في �ثیر من الأح�ان للمنظمات

وهذه هي الف�رة  .1ولاس�ما في الدول النام�ة للمسؤول�ات الاجتماع�ة للمجتمع ةمهمّ نات المن الم�وّ  واحدةً 

بر في الأساس التي تعتة التي بن�ا علیها النموذج الهرمي الدولي للمسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات، و الرئ�س

ل�ة المسؤول�ة القانون�ة والأخلاق�ة، واستظهارها ��عد منفرد (المسؤو لقضا�ا البیئة الاجتماع�ة من عمل�ة فصل 

البیئ�ة الاجتماع�ة) هذا من جهة، ومن جهة ثان�ة تم دمج القضا�ا القانون�ة المرت�طة بتطبی� القوانین واحترام 

رغم  ق�ة)خلا(المسؤول�ة القانون�ة والأقانون العمل الأساسي مع القضا�ا الأخلاق�ة �النزاهة في �عد واحد 

  . وجود اختلاف �بیر بینهما

                                                           
1. Najeb Masoud, Op-cit, p: 15.     

المسؤولیة 
الخیریة

المسؤول�ة 

القانون�ة 

والأخلاق�ة

المسؤول�ة البیئ�ة 

الاجتماع�ة

المسؤول�ة الاقتصاد�ة

 الصدق والنزاهة

مةءالملا  

 المواطنة الصالحة

 القوة

أولو�ة قصىأ  

مرغوب ف�ه من قبل المجتمع  وتقد�م ما ه

 لز�ادة الثقة

الق�ام �ما هو مطلوب من قبل 

 القانون، وما هو صح�ح

آمن ومطلوب  وفعل ما ه

 من قبل المجتمع

تلب�ة احت�اجات المجتمع، 

توفیر الوظائف، �سب 

 العوائد

أولو�ةأدنى   
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  خلاصة

 علىلمنظمة ا استطاعةهي  القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال ل، فإنّ على ما تناوله الفصل الأوّ  بناءً 

الاستثمار الكفء للموارد المتاحة، التي تمنح المنظمة القدرة على تلب�ة حاجات العملاء �ش�ل دائم وأكثر 

 الهذه القدرة � حقّ �فاءة من المنظمات الأخر� المنافسة، وحتى ت
َ
ق �ة والتفوّ الأس�ق تنافس�ة یجب أن تعطي

  ها.ؤ و�صعب على المنافسین محاكاتها أو إلغا نسبً�ا المنافسین وأن تستمر خلال الزمن على

ها ئلى بناع الأعمال منظماتوالتي تعمل  ،مات المرغو�ةثر السّ لهذا، أضحت الیوم القدرة التنافس�ة أك

من خلال توفیر قاعدة م�اد� أساس�ة للأعمال تشمل قدرة المنظمة على ت�س�� وتنم��  ؛وتعز�زها �استمرار

 فالتكنولوجي وتخص�ص الموارد والتوسع والاستفادة من الخبرات المتراكمة، والتكیّ  مالعمل والقدرة على التقدّ 

القدرة  من امع البیئة المح�طة والتأثیر فیها. �الإضافة إلى هذه الم�اد� التي تمنح المنظمة مستو� عاد�� 

العاد� للقدرة  المستو� درج أكثر من لتّ لتسعى المنظمة إلى تحق�قها هي الأخر�  �اتالتنافس�ة، هناك متطلّ 

، المرونة في مالابتكار، تحسین الإنتاج�ة، الاستثمار في الموارد ال�شر�ة، التعلّ  :لة فيالتنافس�ة، والمتمثّ 

عى د وال�قظة، و�ذا تعز�ز ثقافة وق�م المنظمة وغیرها، والتي تسالاستجا�ة لحاجات العملاء، التسو��، الترصّ 

م والتي تحتّ  ،ز في بیئة أعمالها التنافس�ةالتمیّ و � الاستقرار والاستمرار�ة منظمات الأعمال من خلالها لتحقی

  .هنفس في الوقت ااجتماع��  ااقتصاد��  اعلیها أن تكون ��انً 

رة في تكییف منتجاتها وآل�ات عملها مع ولتحقی� ذلك، أضحت منظمات الأعمال مجبرة غیر مخیّ 

والمجتمع ��ل، وهذا ما �ع�س المفهوم الشامل لمسؤولیتها عات أصحاب المصالح �ات ورغ�ات وتوقّ متطلّ 

على  المفروضة یتجاوز الالتزامات القانون�ة شامل هذا المفهوم الذ� هو في الأساس التزام الاجتماع�ة.

  .للمجتمع ة للتنم�ة المستدامةفي الأهداف العامّ  و�صبّ  ،المنظمة

 �نمات الأعمال جعل الكثیر من ال�احثین والمف�ر ظّ و�التالي، شمول�ة مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة لمن

قصى أولو�ة إلى ج من أفي أ� وقت، وف� أولو�ات تتدرّ و � معًا لتحقّ ة قابلة لأ�عاد رئ�س �شیرون إلیها �أر�ع

المطلو�ة من ( یلي: المسؤول�ة الاقتصاد�ة (المطلو�ة من قبل المجتمع)، المسؤول�ة القانون�ة أولو�ة �ما أدنى

ن قبل المرغو�ة معة من قبل المجتمع)، المسؤول�ة الخیر�ة (المجتمع)، المسؤول�ة الأخلاق�ة (المتوقّ قبل 

  المجتمع).

الأهداف، إذ  دةمحدّ  ةستراتیج�مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة وف� اي ة لتبنّ تبدو الحاجة ملحّ  ،ومن هنا

صبو من �اتها الاقتصاد�ة، وتاجتماع�ة تدمج مع متطلّ ستراتیج�ة ها ملزمة الیوم بإعداد اأدر�ت المنظمات أنّ 

، التنافس�ةاد�ة تتماشي مع أهدافها الاقتصوالتي ، ستراتیج�ةة المستو�ات الاعلى �افّ تحقی� أهدافها إلى خلالها 

ل�ه �شيء من ق إالتطرّ  تمّ هذا ما و  .لتحقی� قدرة تنافس�ة جتماع�ةٍ ها في ممارسات و�رامج ااستثمار �وذلك 

  الأدب�ات التطب�ق�ة ذات العلاقة.  في ظلّ و التفصیل في الفصل الثاني 



 

 

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

     

  ثانيالفصل ال  

 ه اتوجّ لاجتماع�ة المسؤول�ة ا
ّ
 ستراتیجي

لتعز�ز القدرة التنافس�ة في منظمات 

 في ظلّ الأدب�ات التطب�ق�ة الأعمال

 



 الفصل الثاني: 
ّ
لتعز�ز القدرة التنافس�ة في منظمات الأعمال في ظل الأدب�ات التطب�ق�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة توجه إستراتیجي  
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  تمهید

ات ر في بیئة تنافس�ة في تحدید قدرتها التنافس�ة على مؤشّ  العاملةمات الأعمال منظّ لم تعد تعتمد 

ا تساعد صً الأداء الاقتصاد� �الر�ح�ة ورقم الأعمال فق�، بل تعتمد �ذلك على مفاه�م حدیثة أكثر تخصّ 

متسارعة رات القادرة على التعامل مع التطوّ  الأعمال تكون فیها منظمات ،افي خل� بیئة عمل أكثر تجانسً 

اه�م نجد من أبرز هذه المف ، ولعلّ والس�اس�ة جوانب الاقتصاد�ة والاجتماع�ة وحتى الثقاف�ةفي مختلف ال

  مات.مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظّ 

ة ونة الأخیرة في مختلف الم�ادین العلم�فهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة في الآورغم الانتشار الواسع لم

ر �طرق مختلفة من قبل الكثیر�ن �ل حسب نظرته ا، وما زال �فسّ المفهوم لازال ��رً  أنّ  والأكاد�م�ة، إلاّ 

ؤول�ة لمسالعلم�ة لمفهوم ا جوانبالمعظم هاته، و صه و�الش�ل الذ� یخدم مصالحه وتوجّ ومجال تخصّ 

 ك�ف�ة المثلى� �ال، لاس�ما ف�ما تعلّ أكثر الاجتماع�ة للمنظمات ما تزال غامضة ومجهولة تحتاج إلى تفصیل

الاستراتیج�ات و  لتحقی� الأهداف المنشودة �أ�عادها المختلفة، المسؤول�ة الاجتماع�ةوس�اسات  جلممارسة برام

  .للمنظمة والاجتماع�ة الاقتصاد�ة

 ستر ه ا�توجّ  المسؤول�ة الاجتماع�ة لإثراء مفهوممحاولة � جاءهذا الفصل  فإنّ  ،و�التالي
ّ
في  اتیجي

 ه ا�توجّ  المسؤول�ة الاجتماع�ة إسهاماتین یمنظمات الأعمال، وتب
ّ
 ،التنافس�ة القدرةفي تعز�ز  ستراتیجي

   .التطب�ق�ةحسب ما جاءت �ه الأدب�ات 

  تسل�� الضوء في هذا الفصل على الم�احث التال�ة: تمّ وعل�ه، 

 ستا هتوجّ المسؤول�ة الاجتماع�ة  -
ّ
    ؛منظمات الأعماللتعز�ز القدرة التنافس�ة في  راتیجي

  ؛السا�قة الدّراسات -

  ؛السا�قة الدّراساتالحال�ة و  الدّراسة -
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 ستراا هتوجّ الم�حث الأول: المسؤول�ة الاجتماع�ة 
ّ
    لأعمالمنظمات التعز�ز القدرة التنافس�ة في  تیجي

 عماللمنظمات الأ موضوع المسؤول�ة الاجتماع�ة حول اتالنقاشكثیر من في الآونة الأخیرة ال تبرز 

والتي  ،للمنظمةو  اتللمجتمع �النس�ة ةمهمّ ال المواض�عي وحتى الدولي، �ونها من على المستو� المحلّ 

ها، لتص�ح مة أهدافضعها في مقدّ وو الاجتماع�ة  والبرامج ي الممارساتتبنّ  ضرورة علىالیوم  تحثّ أص�حت 

  .ة المنافسةازد�اد حدّ  یجب استغلالها في ظلّ  ستراتیج�ةا اهذه الأهداف الاجتماع�ة فرصً 

 ستراتیج�ة المنظمة، وإسهامات ذلكمفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة في ا وعل�ة، یجب فهم طر�قة دمج

جوهر  عن فل��شهذا الم�حث  جاء هذال مع منافسیها. التنافس�ة للمنظمة مقارنةً  عناصر القدرةفي تعز�ز 

  . في فترات زمن�ة سا�قة هاؤ إجرا تمّ التي  في إطار الأدب�ات التطب�ق�ة هذه العلاقة

  التر�یز في هذا الم�حث على المطالب التال�ة: تمّ لذا، 

 توجه ال�ة الاجتماع�ة المسؤو  -
ّ
 ؛في منظمات الأعمال ستراتیجي

 ؛تعز�ز القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمالإسهامات المسؤول�ة الاجتماع�ة في  -

 ه اتوجّ : المسؤول�ة الاجتماع�ة الأولالمطلب 
ّ
  في منظمات الأعمال ستراتیجي

الحق�قة  في هوالمسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات  مفهوم أنّ والأكاد�میین الكثیر من ال�احثین  یر� 

من  حضار�ة تتجاوز الدوال الاقتصاد�ةو لها التزامات اجتماع�ة  التي الأعمال �عها منظماتتتّ ة ستراتیج�ا

منظمات  یجب على ،وعل�ه. 1من الأر�اح لحملة أسهمها مقنعًا تولید مستو� و إنتاج وتوز�ع السلع والخدمات، 

  الأعمال الیوم ألاَّ 
َ
غوص في �مفهوم �لاس��ي، بل یجب أن ت المسؤول�ة الاجتماع�ةمفهوم � رت�ا��الا تكتفي

الأعمال  نظماتر مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة في موقد تطوّ  یها.نحو الإبداع في تبنّ  وأن تسعىأعماقها 

د لطل�ات ح الفهم الجیّ یدخل ضمن استراتیج�ات المنظمات وأدائها الیومي، �ما یوضّ  المعاصرة حتى أص�ح

   .2رة في الحاضر والمستقبلالمجتمع المتغیّ 

  ستراتیج�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظمات الأعمالا مفهوم -1

مسؤول�ة العمل�ة دمج منظور  هاستراتیج�ة الیوم على أنّ ظمات �اتعرف المسؤول�ة الاجتماع�ة للمن 

دارة إ ستراتیج�ة المنظمة والتخط�� والعمل�ات الأساس�ة، �حیث یتمّ ا في إطار االاجتماع�ة للمنظمات �ل�� 

. 3المتوس� والطو�لالمنظمة في مصلحة مجموعة واسعة من أصحاب المصلحة لتحسین الق�مة على المد� 

                                                           
1. Ronald Paul Hill And others, Corporate Social Responsibility and Socially Responsible Investing: A Global 
Perspective, Journal of Business Ethics, Volume 70,  Number  02, January 2007, p: 166. 

 ، مر�ز أ�حاث فقهالط�عة الأولى، م�ادئ المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات في الإسلامحسین عبد المطلب الأسراج،  .2

 .17: ص ،2018جهور�ة الصومال الفیدرال�ة،  المعاملات الإسلام�ة، جامعة �ا�،
3. David Chandler, Corporate Social Responsibility: A Strategic Perspective, First edition, Printed in the United 

States of America, Education Collection, 2015, p: 126. 
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على  زستراتیج�ة التي تر�ّ الاهي  الاجتماع�ة لمنظمات الأعمالستراتیج�ة المسؤول�ة ا ،�ع�ارة أخر� و 

ستراتیج�ة المنظمة، أ� في �ل جانب من الاجتماع�ة في �ل عنصر من عناصر االخصائص والأ�عاد 

ات البیئة نعلى النشاطات الاجتماع�ة والمرافقة لكل من م�وّ  �ات التنفیذ، مؤ�دةً جانبي الص�اغة ومتطلّ 

  .1ستراتیج�ة الاجتماع�ة) للمنظمةالأعمال) والبیئة الاجتماع�ة (الاستراتیج�ة الاقتصاد�ة (ا

هناك فوارق  ، �أنّ HustedBryan W.  & B. Allen David )2007(2 نال�احثامها في دراسة قدّ  حیث، جاء

مة، الطوع�ة، ستراتیج�ة (الرؤ�ة، الملائمنظمات وف� الأ�عاد الاستراتیج�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للز بها اتتمیّ 

ذاتها.  ستراتیج�ة في حدّ للمنظمات والا عن المفهوم التقلید� للمسؤول�ة الاجتماع�ةالمر�ز�ة، روح الم�ادرة) 

  ح ذلك:والجدول الموالي یوضّ 

  ستراتیج�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة والمسؤول�ة الاجتماع�ة ل المفهوم التقلید� ): مقارنة بین03الجدول (

الأ�عاد 

  ستراتیج�ةالا

المفهوم التقلید� للمسؤول�ة 

  الاجتماع�ة للمنظمات
  الإستراتیج�ة 

المسؤول�ة الاجتماع�ة  إستراتیج�ة

  للمنظمات

د مر�ح ة (العمل الجیّ غیر مهمّ   الشفاف�ة

  .على المد� الطو�ل)

بناء وعي العملاء �المنتج 

  .والعلامة التجار�ة

بناء وعي العملاء وأصحاب المصلحة 

ة لمسؤول�مع الق�مة المضافة لـ ،�المنتج

 الاجتماع�ة للمنظمات.

الخصوص�ة 

  (الملاءمة)

د مر�ح ة (العمل الجیّ غیر مهمّ 

  على المد� الطو�ل)

إدارة علاقات الموردین 

والعملاء والمنافسین للحصول 

  على ق�مة مضافة.

دون  إدارة علاقات أصحاب المصلحة

للحصول على ق�مة مضافة استثناء 

  للمنظمة.

 ،المشار�ة في العمل الاجتماعي  الطوع�ة

�ه مصالح وراء ذلك الذ� تتطلّ 

  المنظمة والقانون.

الابتكار الراسخ القائم على 

  م.القدرة على التعلّ 

وراء ذلك  ،المشار�ة في العمل الاجتماعي

  الذ� طالب �ه القانون.

خیر� مرت�� ة (عمل غیر مهمّ   المر�ز�ة

�الحاجة الاجتماع�ة ول�س �العمل 

  الأساسي للمنظمة).

خل� ق�مة عن طر�� 

  خدمة الابتكار.و  المنتج

 خل� ق�مة عن طر�� ابتكار المنتجات

  خدمة مرت�طة �القضا�ا الاجتماع�ة.و 

توقع التغییرات في القضا�ا   الاست�اق�ة

  الاجتماع�ة.

(اقتناص  میزة الحر�ة الأولي

  .الفرص)

 ع التغییرات في القضا�ا الاجتماع�ة التيتوقّ 

  في السوق. ار فرصً توفّ 

Source: Bryan W. Husted, David B. Allen, Strategic Corporate Social Responsibility and Value Creation 
among Large Firms Lessons from the Spanish Experience, Long Range Planning, Volume 40, Number 02, 
2007, p: 598. 

                                                           
الدور الاستراتیجي للمسؤول�ة الاجتماع�ة الشاملة في تحقی� المیزة ، . سناء عبد الرح�م سعید، عبد الرضا ناصر ال�او� 1

، 83دارة والاقتصاد، العدد ، مجلة الإدراسة حالة في الشر�ة العامة لصناعة الأسمدة الجنو��ة –التنافس�ة المستدامة 

 .212ص:  ،2010
2. Bryan W. Husted, David B. Allen, Op-cit, p: 598. 
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ي ها تقع فین �ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة في منظمات الأعمال �أنّ ال�عض من المهتمّ  و�ر�       

  :1ز �الخصائص التال�ةستراتیجي �ونها تتمیّ ، وذات �عد اصم�م استراتیج�اتها

ارة، في المستو�ات العل�ا من الإد قة �المسؤول�ة الاجتماع�ة تؤخذالقرارات المتعلّ  أنّ  : �معنىالمر�ز�ة -

  .الأعمال منظمةا �الأهداف العل�ا لا وث�قً ارت�اطً وترت�� 

  میزة تنافس�ة.قدرة و/أو �عطیها  الأعمال منظمة: ما تقوم �ه مة)ئالخصوص�ة (الملا  -

وردود الفعل  ،وقراراتها لها �عد ورؤ�ة مستقبل�ة للنتائجالأعمال منظمة : سلوك )الاست�اق�ة(الاستشراف  -

 عة لمختلف المجموعات الضاغطة.المتوقّ 

من قناعتها بهذا الدور، وهنا �م�ن أن  ا��ون سلو�ها الاجتماعي نا�عً  الأعمال منظمة: الإرادة الطوع�ة -

 تظهر في أنشطة الكفالة والرعا�ة.

بر مختلف ع نشا� المنظمة بخصوص مسؤولیتها الاجتماع�ة �مرّ  �معنى أنّ : )الرؤ�ة (وضوحالشفاف�ة  -

رف على عقنوات الاتصال، �حیث تنشر المنظمة تقار�ر عن أنشطتها و�سهل على المجموعات الضاغطة التّ 

  ابتعاد المنظمة عن التكتم والتستر.�شأن ما یخصهم و  الأعمال منظمةوم �ه ما تق

  للمسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات ةستراتیج�الا المستو�ات -2

، والتي تعتبر )Archie Carroll )1979على أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات والتي حددها  بناءً 

ستراتیج�ة من المسؤول�ة د هذا الأخیر ثلاث مستو�ات ا، حدّ )Wood )1991 مها للنهج النظر� الذ� قدّ أساسً 

  :2الاجتماع�ة للمنظمات هي

 هال �شرع�ة �منحها المنظمةع تمتّ ت: اجتماع�ة)مسؤول�ة المنظمة �منظمة المؤسسي ( المستو�  -2-1

مناسب  جاهاتّ في  ة من ممارسة هذه الشرع�ةالمستمدّ  �جب علیها استخدام قوتها الاقتصاد�ةو  ،المجتمع

   .عات المجتمعلتوقّ 

تحدید العواقب ونتائج أنشطة  نتائج وعواقب أنشطة المنظمة): مسؤول�ة(التنظ�مي  المستو�  -2-2

  34.**وأصحاب المصلحة الثانو�ین *نعلى مستو� أصحاب المصلحة الأساسیی الأعمال منظمة

                                                           
، 01 الاقتصاد�ة، المجلد الدّراسات، مجلة NIKEحالة شر�ة  –م من أزمة المسؤول�ة الاجتماع�ة التعلّ ، العابد . لزهر1

 .94ص:  ،2014، 01العدد 
2. Mourad Attarça, Thierry Jacquot, La représentation de la Responsabilité Sociale des Entreprises: une 
confrontation entre les approches théoriques et les visions managériales, XIV ième Conférence Internationale 
de Management Stratégique, Pays de la Loire, Angers, May 2005, P: 05. 

  لجهات الفاعلة المعن�ة �ش�ل م�اشر وعمی� �قرارات المنظمة.*. ا

  منظمة.الجهات الفاعلة المعن�ة �ش�ل غیر م�اشر �أنشطة ال. **
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قدیر�ة یجب أن �ستخدموا سلطتهم الت ):لمدیر�نوا للقادة مسؤول�ة فرد�ة وأخلاق�ةالفرد� ( المستو�  -2-3

ه وفي وسائل تنفیذ هذ المنظمة،في اخت�ار استراتیج�ات  للمنظماتفي خدمة المسؤول�ة الاجتماع�ة 

 .الاستراتیج�ات

ه �م�ن تقس�م �ل �أنّ  ،)Mourad Attarça & Thierry Jacquot )2005 ل�احثینوجاء في دراسة لهذا، 

 Wood دهاوفقًا للمستو�ات الثلاثة التي حدّ  )Archie Carroll )1979 المسؤول�ة التي اقترحتها أ�عادمن  �عد

  �ما یلي: )1991(

  لمنظمات الأعمال الاجتماع�ة مسؤول�اتستراتیج�ة للالا مستو�اتال: )04( الجدول

  المستو� الفرد�  المستو� التنظ�مي (نشاطات)  المستو� المؤسسي  المستو�ات

المسؤول�ة 

  الاقتصاد�ة

 وتوفیر والخدمات، السلع إنتاج

 ثروة وخل� العمل، فرص

  .للمساهمین

 تع�س والخدمات السلع أسعار

 تشملو  الحق�ق�ة الإنتاج تكالیف

  .الخارج�ة العوامل جم�ع

 قن�اتالت واستخدم بیئً�ا، أنتج

 نع التكالیف خفضل النظ�فة،

  .التدو�ر إعادة تشج�ع طر��

المسؤول�ة 

  القانون�ة

 ضغ�ت لا ،وائحواللّ  القوانین احترام

 في زةمتمیّ  مناصب تتوقع أو

  .ةالعامّ  الس�اسات

 الس�اسات أجل من العمل

 عن الدفاع خلال من ،ةالعامّ 

  .المستنیرة المصالح

 �م�ةالتنظ التعل�مات من استفد

 أو المنتجات في للابتكار

  .التقن�ات

المسؤول�ة 

  الأخلاق�ة

 الأساس�ة الأخلاق�ة الم�اد� ت�اعا

  .)الصدق مثل(

 و�املة دق�قة معلومات توفیر

 �ما الاستخدام أمان لز�ادة

  .القانون�ة الشرو� یتجاوز

 دامالاستخ معلومات بتطو�ر قم

 هاوترو�ج دینمحدّ  لمستخدمین

  .للمنتج �فائدة

المسؤول�ة 

  الخیر�ة

 جم�ع في نموذجي �مواطن العمل

 دوالقواع وائحاللّ  من أ�عد، المجالات

 من جزء إرجاعو  ،الأخلاق�ة

  .المجتمع إلى المنظمة مب�عات

 في المنظمة موارد رااستثم

 دائرة�ال المتعلقة الخیر�ة الأعمال

 البیئة من والثان�ة الأولى

  للمنظمة. الاجتماع�ة

 ةالخیر� الاستثمارات اخت�ار

 حلّ  حیث من المر�حة

 �تطبی( الاجتماع�ة المش�لات

  .)الكفاءة معاییر

Source : Mourad Attarça, Thierry Jacquot, Op-cit, P: 06. 

)2016(جمیلة العمر�  لل�احثةجاء في دراسة �ما 
ج عنصر المسؤول�ة الاجتماع�ة تجسید ودم ، أنّ 1

روف الاقتصاد�ة والاجتماع�ة على �ل منظمة تر�د ستراتیج�ة المنظمة هو أمر أص�حت تفرضه الظّ في ا

�الالتزامات  دأن تضمن لنفسها ال�قاء والد�مومة في عملها �ما تتحمله من مسؤول�ة، وهذه الأخیرة لا تتحدّ 

القانون�ة بل �ما �فرضه المجتمع الذ� تع�ش ف�ه هذا من جهة، ومن جهة أخر� المسؤول�ة الاجتماع�ة 

 في ظلّ  ن المنظمات من بناء استراتج�ات تنافس�ةا مستقبل�ة تم�ّ ا استثمار�ة جدیدة وآفاقً تحمل �ذلك فرصً 

  البیئة التنافس�ة التي تعمل فیها المنظمات الیوم.

                                                           
ت التأمین دراسة میدان�ة ل�عض شر�ا–ي المسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقی� المیزة التنافس�ة إسهامات تبنّ جمیلة العمر�،  .1

قاصد�  جامعة، مناجمنت وتسییر المنظماتأطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه في علوم التسییر، تخصص ، في الجزائر

 .49، ص: 2016، الجزائر، مر�اح، ورقلة
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   مات الأعمال�ة الاجتماع�ة في منظّ استراتیج�ات المسؤول -3

� على تولید فوائد مجتمع�ة على المد قائمةٍ  ستراتیج�ةٍ ة الاجتماع�ة للمنظمات من زاو�ة االمسؤول�

الطو�ل لأداء المنظمة وقدرتها التنافس�ة في سوق العمل، ول�ست منطلقة فق� من ردود أفعال نمط�ة تهدف 

داء الاجتماعي لمنظمات الأ حیث یتمحور .1قائمة على منط� المواطنة الصالحة امةإلى تش�یل صورة ع

  حول أر�عة استراتیج�ات تتمثل في:الأعمال 

ب من خلالها إدارة المنظمة تتجنّ : )يالتبنّ  عدم أو الممانعة ستراتیج�ةاالمعرقلة (الاستراتیج�ة  -3-1

ستراتیج�ة، وتتحاشى الإنفاق على الأنشطة الاجتماع�ة دور اجتماعي و�یئي �موجب هذه الا الالتزام �أ�ّ 

  .2التر�یز على الأولو�ات الاقتصاد�ة والبیئ�ة، حیث یتمّ 

منها  مطلوبهو ا مّ م ستراتیج�ة �الق�ام �أقلّ ا لهذه الاالمنظمة وفقً  تهتمّ  :الدفاع�ة ستراتیج�ةالا -3-2

ادة والقانون�ة. فمع ز�ادة الضغو� التنافس�ة والسوق�ة وز�ا، من خلال مواجهة المسؤول�ات الاقتصاد�ة قانون�ً 

الأصوات التي تناد� �حما�ة المستهلك والبیئة، تلجأ المنظمات إلى المناورات القانون�ة �تكت�ك للمحاولة من 

  تقلیل أو تحاشي الالتزامات المرت�طة �المشاكل التي تسببها المنظمة.

تستخدم المنظمات هذا النوع من الاستراتیج�ات التوف�ق�ة والتي تشیر إلى  :�ةفالتك�ّ  ستراتیج�ةالا -3-3

الأدنى من المتطل�ات الأخلاق�ة، من خلال الالتزام �المسؤول�ات الاقتصاد�ة والقانون�ة و�ذا  ي الحدّ تبنّ 

اع�ة مالأخلاق�ة. وتنطل� المنظمة المستخدمة لهذا النوع من الاستراتیج�ات من فرض�ة المسؤول�ة الاجت

الملقاة على عاتقها في عدم تجاوز التشر�عات الح�وم�ة حتى لا تتعرض للمساءلة القانون�ة، وسلوك المنظمة 

ا مع المعاییر السائدة في المجتمع والق�م والتوقعات المجتمع�ة، ولكن في في هذا المستو� ��ون منسجمً 

  .3ا من ثقافة المنظمةل�س نا�عً أح�ان أخر� قد ینشأ هذا السلوك نتیجة للضغو� الخارج�ة فق� و 

  

                                                           
�ة، ع، من إصدارات الدائرة التطوّ لمحات من واقع المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات في مملكة ال�حر�ن، صادق . جعفر1

 .06 ، ص:2008المنامة، مملكة ال�حر�ن، أكتو�ر 

م�ة: التنظ�العلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة الداخل�ة للشر�ات وسلوك المواطنة . سلامة عبد الله خلف الطعامسة، 2

لنیل  أطروحة مقدمة، دراسة میدان�ة على شر�ات المناط� الصناع�ة المؤهلة في الأردن –العدالة التنظ�م�ة �متغیر وس�� 

 .61: ، ص2015، السودان، جامعة السودان للعلوم والتكنولوج�ا، الخرطوم، الفلسفة إدارة الأعمالشهادة د�توراه في 

 –الأ�عاد التسو�ق�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات وانع�اساتها على رضا المستهلك . فؤاد محمد حسین الحمد�، 3

دراسة تحلیل�ة لآراء عینة من المدیر�ن والمستهلكین في عینة من المنظمات المصنعة للمنتجات الغذائ�ة في الجمهور�ة 

ص: ، 2003 ،العراق �غداد، معة المستنصر�ة،فلسفة إدارة الأعمال، الجاة مقدمة لنیل شهادة د�توراه في أطروح ،ال�من�ة

70. 
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ات �ستراتیج�ة زمام الم�ادرة في توفیر المتطلّ تأخذ هذه الا: )التطوع�ة( الم�ادرة ستراتیج�ةالا -3-4

مة لتلب�ة �ل من المسؤول�ات الاقتصاد�ة والقانون�ة والأخلاق�ة، و��ون لدیها الاجتماع�ة لكونها مصمّ 

ه إلیها، و�ذا إم�ان�ة الاستجا�ة للضغو� الخارج�ة والتهدیدات التي توجّ هامات تّ الاالاستعداد للتعامل مع 

بدرجة  ع�ع مثل هذا النوع من الاستراتیج�ات ین�غي أن تتمتّ الإدارات التي تتّ  والتشر�عات الح�وم�ة، �ما أنّ 

 .1ز سمعتها في السوق �ة �اف�ة في مساندة الأعمال والم�ادرات التي من شأنها أن تعزّ حرّ 

ستراتیج�ات في الش�ل الموالي، والذ� �صف تلك الا )John Schermerhorn )2001 ص ال�احثلخّ قد و 

  درجات التزام المنظمة تجاه معاییر المسؤول�ة الاجتماع�ة:

  لمنظمات الأعمالستراتیج�ات التعامل مع المسؤول�ة الاجتماع�ة ): ا08الش�ل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .70ص: ، مرجع ساب� فؤاد محمد حسین الحمد�، المصدر:

  

  

                                                           
لة دراسة حا-واقع المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، جمیلة العمر� ، الحاج عرا�ة. 1

طة حول دور المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات الصغیرة والمتوس الثاني ، الملتقى الدوليو�الات شر�ات التأمین في ولا�ة ورقلة

یر، جامعة حسی�ة بن علوم التسیالواقع والرهانات، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة و  –ستراتیج�ة التنم�ة المستدامةا�م في تدع

 .08، ص: 2016نوفمبر  14/15، الشلف، الجزائر، يبوعل

 محار�ة المتطل�ات. -

 .ي المسؤول�ات الاقتصاد�ةتبنّ  -

 الالتزام �الحد الأدنى من المتطل�ات القانون�ة. -

 ي المسؤول�ات الاقتصاد�ة والقانون�ة.تبنّ  -

 ام �الحد الأدنى من المتطل�ات القانون�ة.الالتز  -

 ي المسؤول�ات الاقتصاد�ة والقانون�ة والأخلاق�ة.تبنّ  -

 تتولي الق�ادة في الم�ادرات الاجتماع�ة. -

 ي المسؤول�ات الاقتصاد�ة والقانون�ة والأخلاق�ة والخیر�ة.تبنّ  -

 لةعرقستراتیج�ة المالا

ةدفاع�ستراتیج�ة الالا  

 

�ةفتك�ّ ستراتیج�ة اللاا  

 

ستراتیج�ة الم�ادرةالا  
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  ماتالمسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظّ  ستراتیج�ةا ص�اغة -4

 ،لتنظ�م�ةا لق�ملإدراك انتیجة مات الأعمال المسؤول�ة الاجتماع�ة في منظّ ستراتیج�ة اتكون ص�اغة 

ي البیئة ف وق�ةالسّ  الفرصتحدید و ، حلیل الموارد والكفاءات الداخل�ةوت ،وفهم أهم�ة أصحاب المصلحة

 منظمةال ستراتیج�ةارات هي عناصر أساس�ة لص�اغة المتغیّ هذه و  ،ه��ل الصناعةعوامل الخارج�ة و 

 ضرّ ین�غي إعادة النظر في فرص السوق التي تفمثلا  ،الاعت�ار �عینالاجتماع�ة و�ن�غي أن تؤخذ جم�عها 

تبر�ر  الأثر، وإمّ ا � إلى تقلیلل�س لها تأثیر سلبي أو تؤدّ  �البیئة أو تز�د من ال�طالة من أجل إیجاد بدائلَ 

  ستراتیج�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات:الش�ل الموالي یوضح نموذج ص�اغة او  .1التأثیرهذا 

  ستراتیج�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في منظمات الأعمالا): نموذج ص�اغة 09الش�ل (

  

  

  

  

ب العمل
صل

  

  

Source: José Milton de Sousa Filho  and others, Op-cit, 2010,  p : 304. 

 مسؤول�ةستراتیج�ة الا لص�اغة الأساس�ة العناصر تكون  أن یجبه أنّ  ،یتضح من خلال الش�ل أعلاه

 وأصحاب لصناعةا وه��ل التنظ�م�ة والق�م والكفاءات الداخل�ة والموارد السوق  فرصوالمتمثلة في  الاجتماع�ة

ف� و  الاجتماع�ة القضا�ا هذه العناصر تعالج أن �جبللمنظمة، و  الأساس�ة �الأعمال مرت�طة المصلحة

 ،تنافسيال اقلس�ل الاجتماعي ال�عد على التر�یز مع الاستراتیج�ات ص�اغةد أولو�اتها أثناء إجراءات تحدّ 

 هذه والجدول الموالي یوضح أولو�ات .2ةالعامّ  الاجتماع�ة والقضا�ا، الق�مة لسلسلة الاجتماعي والأثر

  القضا�ا الاجتماع�ة:

  

                                                           
1 . José Milton de Sousa Filho  and others, Strategic Corporate Social Responsibility Management for 
Competitive Advantage, Journal Brazilian administration review, Curitiba, Volume 07,  Number  03, 2010,  p: 
304. 
2. Porter michael, Kramer Mark, Strategy and society: the link between competitive advantage and corporate 
social responsibility, Harvard Business Review, Volume 85, Number 04, December 2006, p: 07. 

ة الأ�عاد الاجتماع�

سيللس�اق التناف

القضا�ا 

الاجتماع�ة 

العامة

الآثار 

الاجتماع�ة 

مةلسلسة الق�

 فرص السوق. -

 الموارد والكفاءات. -

 الق�م التنظ�م�ة.  -

 ه��ل الصناعة.  -

 أصحاب المصالح.  -
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  لمنظمات الأعمال ): تحدید أولو�ات القضا�ا الاجتماع�ة05الجدول (

  سلسلة الق�مةلالآثار الاجتماع�ة   ةالقضا�ا الاجتماع�ة العامّ   ي�اق التنافسالأ�عاد الاجتماع�ة للسّ 

البیئة لقضا�ا الاجتماع�ة في ا

لى ر �ش�ل �بیر عالخارج�ة التي تؤثّ 

الدوافع الكامنة وراء القدرة التنافس�ة 

  .في المواقع التي تعمل فیها منظمةلل

القضا�ا الاجتماع�ة التي لا 

 ر �ش�ل �بیر �عمل�اتتتأثّ 

  المنظمة.

 رالقضا�ا الاجتماع�ة التي تتأثّ 

ي ف المنظمة�ش�ل �بیر �أنشطة 

  .س�اق الأعمال العاد�ة

Source: Porter Michael, Kramer Mark, Op-cit, p: 07. 

 ت مة أنللمنظّ ، �م�ن في المنظمة الاجتماع�ة المسؤول�ة ستراتیج�ةاو�عد ص�اغة 
َ
في  امً قد مضي

 ول�ة الاجتماع�ةستراتیج�ة المسؤ ا إلىالنظر � ذلك �تمّ ، و ستراتیج�ةتنافس�ة عن هذه الا مقدرات الحصول على

الأداء على و ، فین وتحفیزهم�الموظّ الاحتفا�  علىها على سمعة وصورة المنظمة، وقدرتها تأثیر  من خلال

هذه  نّ نظرًا لأو والاجتماعي.  الة، والأداء البیئيالمشار�ع الاجتماع�ة المبتكرة والفعّ ، وخل� �الاقتصاد

جعلها لى قادرة ع المنظمةإذا �انت  ،تنافس�ةال قدرةللمنظمة فهي تعز�ز للغیر ملموسة  العناصر هي موارد

ل�ة المسؤو ممارسات یجب أن تكون  �ما ،ة للمنظمةق�مذات لا تضاهى و و  ،لا �م�ن الاستغناء عنها نادرة

 .1 هنفس في الوقت عات المجتمع�ةمنسجمة مع التوقّ  للمنظمة الاجتماع�ة

ا یتكون من خمسة نموذجً  ،في هذا الصدد LogsdonJeanne  &Burke  Lee )1996(2 ناال�احث روقد طوّ 

 ح)(المر�ز�ة، الخصوص�ة، روح الم�ادرة، الطوع�ة، الوضو  ماتللمسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظّ  ستراتیج�ةاأ�عاد 

 ،على تحدید برامج المسؤول�ة الاجتماع�ة المناس�ة تالمنظما و�ساعدخل� الق�مة،  فيعلى قدرتها  رتؤثّ 

مسؤول�ة الامج الموارد والقدرات المستخدمة في بر  توض�ح �یف أنّ و  ؛تقی�م الأ�عادعلى ها حیث �ساعد

 والش�ل الموالي یوضح ذلك: .الاجتماع�ة قد تخل� ق�مة للمنظمة

 

 

 

 

  

 

                                                           
1. José Milton de Sousa Filhom and others, Op-cit, p: 305. 
2. Lee Burke, Jeanne M. Logsdon, How corporate social responsibility pays off, Journal Long Range Planning, 
Volume 29, Issue 04, August 1996, P: 495. 
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  في منظمات الأعمال ستراتیج�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة وخل� الق�مة): العلاقة بین الأ�عاد الا10الش�ل (

  ستراتیج�ةالمخرجات الا  ستراتیج�ةالأ�عاد الا  هاستراتیج�ة عرفت �أنّ الا

  

  

  

  

    

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : Lee Burke, Jeanne M. Logsdon, Op-cit, P: 497. 

مة یجب أن للمنظ ستراتیج�ةاالمسؤول�ة الاجتماع�ة لتكون  مقار�ة أنّ  ،ضح من خلال الش�ل أعلاهیتّ 

مساهمة لل ،الأساس�ة التنافس�ة س�ما من خلال دعم الأنشطة، لا� منافع جوهر�ة ذات صلة �الأعمالتحقّ 

   .1ا الاقتصاد�ةأهدافهفي تحقی�  المنظمة و�فاءة في فعال�ة

�اغة عمل�ة صلتحلیل  اتكامل��  ا، نموذجً Juelin Yin & Dima Jamali )2016(2ن اال�احث أ�ضًا رطوّ  �ما

علاقة بین الي على مبنّ  وف� نظر�ة أصحاب المصلحة، لمنظمات الأعمالالمسؤول�ة الاجتماع�ة ستراتیج�ة ا

                                                           
1. Olgierd Swiatkiewicz, Linking csr to strategy: a practical view, Journal Foundations of Management, Volume 
09, Number 01, October 2017, p: 307. 
2 . Juelin Yin, Dima Jamali, Strategic Corporate Social Responsibility of Multinational Companies 
Subsidiaries in Emerging Markets: Evidence from China, Journal Long Range Planning, Volume 49, Issue 01, 
2016, P: 541. 

 غا�ات، رسالة، أهداف

(Ansoff, Andrews, Thorelli) 

اب من التواف� بین رسالة ر الاقت: المر�ز�ة

 المنظمة وأهدافها.

 ة تنافس�ةز می  

(Rumelt, Porter) 

المنظمة على الاستحواذ قدرة : الخصوص�ة

 على أر�اح.

 خطة

(Quinn) 

الدرجة التي تراعي عند تخط�� الاست�اق�ة:  

 البرنامج الاتجاهات الاجتماع�ة الناشئة.

 سیرورة

)Lyles( 

نطاق لاتخاذ القرارات الطوع�ة، : الطوع�ة

وعدم وجود متطل�ات امتثال مفروضة من 

 .الخارج

 نموذج

(Mintzberg) 

رصید �م�ن مشاهدته، و�م�ن : الوضوح

التعرف عل�ه من قبل أصحاب المصالح 

 الداخلیین والخارجیین.

الق�مة أنشاء  

فوائد 

 اقتصاد�ة

محددة وقابلة 

 .للق�اس
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 Lee ندھا الباحثاالتي حدّ  ستراتیجیة للمسؤولیة الاجتماعیة وخلق القیمة في منظمات الأعمالالأبعاد الا

Burke ،Jeanne M. Logsdon )1996( رًار مؤخّ المطوّ  النموذج التكاملي، والش�ل الموالي یوضح هذا:  

  ستراتیج�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظمات الأعمالاموذج تكاملي لتحلیل عمل�ة ص�اغة ): ن11الش�ل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source: Juelin Yin, Dima Jamali, Op-cit, P: 546. 

 هه نحو العطاء والتوجّ منظمات الأعمال التي تجمع بین التوجّ  أنّ  ،ضح من خلال الش�ل أعلاهیتّ 

ي إطار هات الثلاثة فتحلیل التوجّ ، وتعمل على ه عام نحو التنم�ة المستدامةالاستراتیجي في إطار توجّ 

ستراتیج�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات (المر�ز�ة، الخصوص�ة، الاست�اق�ة، التطوع، الرؤ�ة)، من خلال ا

دة لأصحاب المصلحة (تحدیدهم بدقة، تحدید أولو�اتهم)، مع الأخذ �عین الاعت�ار حجم المنظمة إدارة جیّ 

ن غیرها، وتكون أكثر م واجتماع�ةً  اقتصاد�ةً  اها ستولد ق�مً یرات بیئتها، فإنّ ومواردها وتقدیرها الإدار� ومتغ

� من تحقّ و  أكثر قدرة على تعدیل وتوج�ه العلاقات بین الق�م الاقتصاد�ة والاجتماع�ة لتنسجم مع أهدافها،

  على منافسیها داخل ه��ل الصناعة. اقً خلال ذلك تفوّ 

نافس�ة ت فوائدحصل على أن ت من لمنظمةان �م�ّ  الاجتماع�ة المسؤول�ة ستراتیج�ةاص�اغة ، وعل�ه

ة لأصحاب �النس� وف� قضا�ا اجتماع�ة ذات أولو�اتالمسؤول�ة الاجتماع�ة ممارسات و�رامج  يتبنّ من خلال 

عمال للمسؤول�ة الاجتماع�ة متكاملة مع الأ ستراتیج�ةاو�التالي الحصول على إدارة ، المصلحة والمجتمع ��ل

مة اقتصاد�ة بخل� مواءفي الأخیر سمح ا �، ممَّ في المنظمةالأساس�ة والاستراتیج�ات  والنشاطات الاقتصاد�ة

  واجتماع�ة في بیئة الأعمال.

 

ه الاستراتیجي التوجّ 

للمسؤول�ة الاجتماع�ة 

 للمنظمات

 التوجّه نحو العطاء. -

 التوجّه الاستراتیجي. -

التوجّه نحو التنم�ة  -

 المستدامة.

استراتیج�ة المسؤول�ة  تحلیل

 الاجتماع�ة للمنظمات

تحدید المواقع الاستراتیج�ة للمسؤول�ة  -

 الاجتماع�ة للمنظمات والتخط��:

المر�ز�ة 

الاست�اق�ة 

التطوع 

الخصوص�ة 

الوضوح 

 إدارة أصحاب المصلحة: -

.تحدید أصحاب المصلحة 

.تحدید أولو�ات أصحاب المصلحة 

 

 

 الق�مة إنشاء

إنشاء ق�مة اقتصاد�ة خاصة  -

 :�المنظمة

.ق�مة المساهمین 

.تمایز السوق 

.سمعة جیدة للمنظمة 

.تخف�ض التكلفة 

إنشاء ق�مة اجتماع�ة محدّدة  -

 الس�اق:

.الفوائد الاجتماع�ة 

.الفوائد البیئ�ة 

 

 

 تقدیرها الإدار�، خصوص�ات البیئ�ة، الشرع�ة، السلطة.: حجم المنظمة، مواردها، مراعاة بیئة عمل المنظمة
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   إسهامات المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال: الثانيالمطلب 

ى رجال وحتّ  ن �طرحها ال�احثون والأكاد�میو تعز�ز القدرات التنافس�ة للمنظمات من الجوانب التي  �عدّ 

ق ، مع تحقی� المیزة والتفو الاجتماع�ة ة�المسؤول لمفهوم الیوم ي منظمات الأعمالر لتبنّ الأعمال �مبرّ 

 قائم على أنّ د الطرح الیعالم تسوده المنافسة الشرسة، حیث یذهب الكثیر منهم إلى تأی ظلّ التنافسي في 

� لها التفوق من شأنه أن �حقّ  تة استراتیج�االتزام المنظمات �متطل�ات الأداء الاجتماعي والبیئي �اعتماد عدّ 

ها عملائلى المحافظة عالتنافسي عن طر�� تحسین جودة المنتج وقبوله من قبل المستهلك، �الإضافة إلى 

�، �ما رات التنافس�ة الأخر الحالیین والمرتقبین ما یز�د من الحصة السوق�ة والر�ح�ة وغیرها من المؤشّ 

 .1دة ومتداخلةها علاقة معقّ صف العلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة وتنافس�ة المنظمات �أنّ تو 

 نفسها �الأش�اء الق�ام ولكن تفعل اممّ  �أكثر الق�ام �الضرورة عنيت لا للمنظمات الاجتماع�ة المسؤول�ةو 

 أن �م�ن حیث التنافس�ة، قدرتها ز�ادة في امهم�  عاملاً  ذلك �عتبر ، حیث�فاءةً  أكثر �طر�قةو  أفضل �ش�ل

 عملاء،ال وعلاقات المال، رأس إلى والوصول التكالیف، في وفورات المخاطر، إدارة حیث من فوائد ��حقّ 

وف�ما یلي توض�ح لأهم إسهامات المسؤول�ة الاجتماع�ة . 2وغیرها الابتكار على والقدرة ال�شر�ة الموارد وإدارة

في تعز�ز القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال، حسب ما جاءت بها الأدب�ات التطب�ق�ة ذات �إسترایج�ة 

  العلاقة:

   تحسین الأداء المالي للمنظمة -1

 المسؤول�ة الاجتماع�ة استثمار طو�ل الأجل في الغالب الكثیر من ال�احثین في هذا المجال أنّ  عتبر�

له عائد �فوق تكلفة النشا� الاجتماعي تجاه المجتمع وأصحاب المصالح وغیرهم، حیث �سهم في تحسین 

توس� مة في الأجل الما على عائد المنظا ینع�س إیجا�ً صورة ومر�ز المنظمة في أعین العملاء والجمهور ممَّ 

Guzman &Sandra Yesenia-Gonzalo Maldonado مها �ل من حیث أظهرت نتائج دراسة حدیثة قدّ  .3والطو�ل

Torres-Castro &Gabriela Citlalli Lopez-Pinzon )2016(
هناك علاقة إیجاب�ة �بیرة بین المسؤول�ة  ، أنّ 4

 الاجتماع�ة للمنظمات وأداءها لأعمالها.

                                                           
راسة حالة د –الحو�مة وتنافس�ة الشر�ات الاقتصاد�ة  المسؤول�ة الاجتماع�ة في ظلّ بوز�ان،  ، عثمانمغر�ي . عبد القادر1

 .285، ص: 2018، 02، العدد 01 المجلد، مجلة دفاتر اقتصاد�ة، شر�ة مو�یل�س
2 . Policy Learning Platform, Corporate Social Responsibility as an economic opportunity for SMEs, 
27/09/2018, Article disponible en ligne: bit.ly/30rBYo6, consulté le: 17/11/2019. 

سة حالة درا –دور الأطراف الخارج�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقی� المیزة التنافس�ة . جمیلة العمر�، محمد زرقون،  3

 .042، ص: 2015، 08 ، العدد4 المجلد، مجلة أداء المؤسسات الجزائر�ة، و�الات شر�ات التأمین في ولا�ة ورقلة
4. Gonzalo Maldonado-Guzman, Sandra Yesenia Pinzon-Castro, Gabriela Citlalli Lopez-Torres, Corporate social 
responsibity and business performance: the role of Mexican SMES, International Journal of Asian Social 
Science, 2016, Volume 10, Number  06, p: 568. 
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 ،�مراعاة أصحاب المصلحة الداخلیین أو أصحاب المصلحة الخارجیینه و ن ذلك إلى أنّ ال�احثو یرجع 

، قتصاد�لتحسین الأداء الا المنظمةستراتیج�ة لا دافعةً  �م�ن أن تكون المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات قوةً 

ته و المنظمة، والذ� بواسطدة لرأس المال التنظ�مي للمشروع أتعتبر من الموارد غیر الملموسة والمحدّ �ما 

  .1د مزا�ا من حیث القدرات التنافس�ةیالمساهمة في تول ومن ثمّ  ،� الم�اسب في الكفاءةتحقّ 

)Carroll Archie  )2000لـجاء في دراسة  وقدهذا، 
المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات مرت�طة �ما  أنّ  ،2

حیث  ،مة في هذا الموضوع تثبت العلاقة الإیجاب�ةالمقدّ  الدّراساتمعظم  أنّ و  قه المنظمة من أر�اح،تحقّ 

 ,Griffinدراسة ر بها إیجاب�ة هذه العلاقة من بینها: برّ  الدّراسات، إلى مجموعة من Archie Carrollأشار 

Mahon )1997( دراسة ،Mahon Griffin )1999( دراسة ،Preston Bannon )1997( دراسة ،Roman, Hayibor 

Agle )1997( دراسة ،Waddock Graves )1997(. 

 Vena Purnamasari& Theresia Dwi Hastuti&Agnesمها �ل من قدّ  أخر� ا إلى دراسة واستنادً 

 Advensia Chrismastuti )2015(
3

 طو�ل الأجل إیجابيٌّ  المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات لها تأثیرٌ  فإنّ ، 

ستدام ذ برامج المسؤول�ة الاجتماع�ة �ش�ل مالمنظمات التي تنفّ  لأنّ  ؛على تقلیل نفقات المنظمة (تكالیف)

لعمل�ات على أداء ا تكون قادرة على خفض تكلفة العمل�ات، �حیث تكون المنظمة على المد� الطو�ل قادرةً 

تقبل ذات لتكون المنظمة في المس ،ل من تكلفة ال�ضائع الم�اعةمن ذ� قبل، لذلك �م�ن أن تقلّ أكثر �فاءة �

 میزة تنافس�ة على نحو متزاید.

لمنظمات ة ل�العلاقة الإیجاب�ة بین ممارسات المسؤول�ة الاجتماع� التي تقرّ  الدّراساتد ورغم تعدّ 

�ل  راسة�د ؛لت إلى علاقة سلب�ة بینهماتوصّ  الأخر�  الدّراسات�عض  الإشارة إلى أنّ  والأداء المالي، تجدر

)ego PriorDi  &Jordi Surroca  &Josep A. Tribó )2008من 
الجمع بین إدارة الأر�اح  والتي خلصت إلى أنّ  4

إ�مان  ة، ودراسفي حد ذاتها والمسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات له تأثیر سلبي على الأداء المالي للمنظمة

                                                           
1 .  Salima Benhamou, Marc-Arthur Diaye, en collaboration avec Patricia Crifo, Responsabilité sociale des 
entreprises et compétitivité évaluation et approche stratégique, commissaire général de France Stratégie, 18, 
paris, Janvier 2016,  p: 09. 
2. Archie Carroll, A Commentary and an Overview of Key Questions on Corporate Social Performance 
Measurement, Business & Society, Volume 39, Number 04, December 2000, p: 474. 
3. Vena Purnamasari, Theresia Dwi Hastuti, Agnes Advensia Chrismastuti, CSR: The Impact on Long-Term 
and Short-Term Company Performance, International Journal of Humanities and Management Sciences 
(IJHMS), Volume 03, Issue 04, 2015,p: 252.  
4. Diego Prior, Jordi Surroca, Josep A. Tribó, Are Socially Responsible Managers Really Ethical? Exploring 
the Relationship Between Earnings Management and Corporate Social Responsibility, Journal compilation, 
Volume 16, Number 03, May 2008, p: 160. 
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)2016(بن عزوز 
العلاقة سلب�ة بین ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة  إلى أنّ  هي الأخر�  لت، والتي توصّ 1

  (العائد على الأصول، العائد على المب�عات، العائد على حقوق الملك�ة). المنظمة ور�ح�ة

  القدرة على استقطاب العاملین والاحتفا� بهم وتحسین أداءهم تعز�ز -2

، لیوما ا في عالم الأعمالحضورً فین أكثر الموظّ  تجاها للمنظماتأص�ح دور المسؤول�ة الاجتماع�ة 

ا ات أ�ضً للمنظمو�م�ن فین، الموظّ وتحتف� �أفضل  الناجحة تجتذب المنظماتأحد الأس�اب التي تجعل و 

 Inyong Shin & Moo Hur-Wonمن  لت دراسة لكلحیث مثّ  .2الوظ�في الأداءالإنتاج�ة و  من خلالها زتحفّ  أن

& KangSeongho  )2016(3  سین تحو  جاه موظفياتّ  ع�ةمسؤول�ة الاجتمالل إدراك المنظمةتلك العلاقة بین

 : �ما یلي .فیها الأداء الوظ�في

الأداء الوظ�فيتحسین المسؤول�ة الاجتماع�ة ب ي برامج وممارساتتبنّ  ): علاقة12الش�ل(  

 
Source: Inyong Shin, Won-Moo Hur, Seongho Kang, Op-cit, p: 05. 

في  ةالتف�یر الإیجابي وروح الفر�� الإیجاب� تشج�ع الكثیر من ال�احثین أنّ د یؤ�ّ على هذا،  و�ناءً 

في تطو�ر الفر�� والدافع الجماعي  امهم� دورًا  � حتمًایؤدّ  للمنظماتالمسؤول�ة الاجتماع�ة  مفهوم إطار

ل المسؤول�ة قد �ساعد أعضاء الفر�� و�حاورونه في عمل الفر�� مع تحمّ  على ذلك فإنّ  للموظفین، علاوةً 

نتیجة طو�لة  رر دینام���ات الفر�� و�وفّ تغییر في طاقة المنظمة الإنتاج�ة، والذ� من شأنه أن �غیّ المواجهة 

جتماع�ة ها لمفهوم المسؤول�ة الایاهتمام المنظمة بتحسین علاقتها مع الموظفین في إطار تبنّ  �ما أنّ  .4الأمد

   .5فین للمنظمةل غ�اب العمال وز�ادة وفاء الموظّ وانخفاض معدّ  � إلى ارتفاع الإنتاج�ةللمنظمات یؤدّ 

                                                           
من  نةدراسة میدان�ة لعیّ  –تأثیر المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد�ة . إ�مان بن عزوز، 1

مة لنیل شهادة د�توراه في علوم المال�ة، أطروحة مقدّ ، 2013- 2009المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة خلال الفترة 

 .190ص:  ،2016تخصص دراسات مال�ة واقتصاد�ة، جامعة قاصد� مر�اح، ورقلة، الجزائر، 
2. Alin Stancu, Georgiana Florentina Grigore, Mihai Ioan Rosca, The Impact of Corporate Social Responsibility 
on Employees, International Conference on Information and Finance, Singapore, Volume 21, Issue 01, 2011, p: 
12. 
3. Inyong Shin, Won-Moo Hur, Seongho Kang, Employees’ Perceptions of Corporate Social Responsibility 
and Job Performance: A Sequential Mediation Model, Sustainability, Volume 08, Issue 05, 20 May 2016, p: 
05. 
4. Cheng Patrick, Low Kim, Confucian Leadership and Corporate Social Responsibility (CSR), Asian Journal 
of Business Research, Volume 02, Issue 01, 2012, p: 107. 

، مجلة الأ�حاث الاقتصاد�ة، المؤسسات الاقتصاد�ة ر�ح�ةأثر تطبی� المسؤول�ة الاجتماع�ة على . مناصر خدیجة، 5

 .167، ص: 2014، د�سمبر 11، العدد 06 المجلد

إدراك المسؤول�ة 

الاجتماع�ة

ثقافة تنظ�م�ة 

وهو�ة وظ�ف�ة
رضا وظ�في

تحسین الأداء 

الوظ�في
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�ة وإشراكهم �مفهوم المسؤول�ة الاجتماع ینفتثقیف الموظّ  أنّ  ،ددأثبتت ال�حوث والدارسات في هذا الصّ و 

لیف الإنتاج�ة وخفض التكا ساهم في تخفیف الأع�اء عن المنظمات وز�ادة� خرهو الآ في �عض برامجها

%30ة بنس�ة التي یتسبب بها الغ�اب والفواتیر الصح�ّ 
ر المسؤول�ة الاجتماع�ة على السلو��ات ثّ �ما تؤ . 1

لإدارة �شر�ة �اعت�ارها أداة للأداء الموارد ال اإضاف�ً  االمهن�ة مثل المشار�ة والرضا الوظ�في، وتمنح دورً 

  .2للموارد ال�شر�ة ةستراتیج�الا

اعي ممها هو الاهتمام �ال�عد الاجتأحد عوامل نجاح المنظمات واستمرار�ة واستدامة تقدّ  ،و�التالي

ماع�ة ه برامجها وس�اساتها الاجتا توجّ أغلب المنظمات الناجحة عالم�ً  لذا نجدفین في هذه المنظمات، للموظّ 

ر�ات �مستو�ات الش العاملون في هذهع ي الذ� تنش� ف�ه، و�تمتّ تجاه المجتمع المحلّ اتجاه العالمین فیها و 

  .3ا على إنتاج�ة العاملین و�التالي على إنتاج�ة المنظمة ��لمن الرضا الوظ�في، مما ینع�س إیجا�ً عال�ة 

)Ali Syed Irshad & KashifRehman  & Ali Imran )2010 دراسة لـدت حیث أكّ 
 أنّ  ،في هذا الس�اق 4

ول�ة لات المسؤ تدخّ  لأنّ  ؛المنظمةتز�د من مستو� التزام الموظفین مع  للمنظماتالمسؤول�ة الاجتماع�ة 

المساهمة  كما أنّ  ،فین وعائلاتهما أنشطة من أجل رفاه�ة الموظّ شملت أ�ضً  للمنظماتالاجتماع�ة 

، لحالیینفین از�ن وتحسن مستو� التزام الموظّ فین المحتملین المحفّ تجذب الموظّ  منظماتالاجتماع�ة لل

 فینوظّ مفي المجتمع وتساعد في جذب  للمنظمةا ستبني سمعة أفضل أ�ضً  للمنظماتمة الاجتماع�ة والمساه

  .من غیرهم أكثر �فاءةً  جدد

 Dumitru Zait &Angelica Onea &Maria Tatarusanu &Ruxandraدت نتائج دراسة أخر� ل ـوقد أكّ  ،هذا

Ciulu )2015(
 فین (من حیثالموظّ � قةوالمتعلّ  ماتللمنظّ وممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة برامج  أنّ  ،5

                                                           
رة الصغیالالتزام �المسؤول�ة الاجتماع�ة �توجه استراتیجي لاستدامة المؤسسات ، جدید� ، سم�حةجدید� . روضة1

، الملتقى الوطني حول إش�ال�ة استدامة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والمتوسطة

 .05، ص2017د�سمبر  06/07والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة الشهید حمة لخضر، الواد�، الجزائر، 

الملتقى  ،دات المسؤول�ة الاجتماع�ة والبیئ�ةالتنافس�ة ومحدّ المؤسسة بین تحقی� ، حفصي رشید. عبد الغفور دادن، 2

 رهانات التنم�ة المستدامة والعدالة الاجتماع�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة العلمي الدولي حول سلوك المؤسسة الاقتصاد�ة في ظلّ 

 .416 ، ص:2012نوفمبر 20/21، قاصد� مر�اح، ورقلة، الجزائر والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة

الاقتصاد�ة الرا�عة والعشرون حول التنم�ة  ،، ندوة الثلاثاءالمسؤول�ة الاجتماع�ة لقطاع الأعمال . رسلان خضور،3

– 17ص:  –، ص2011أفر�ل 26الاقتصاد�ة والاجتماع�ة في سور�ة، جمع�ة العلوم الاقتصاد�ة السور�ة، دمش�، سور�ا، 

18. 
4 . Ali Imran, Rehman Kashif,  Ali Syed Irshad, Corporate social responsibility influences, employee 
commitment and organizational performance, African Journal of Business Management, Volume 04, Issue 12, 
04 October 2010, p: 2797. 
5 . Dumitru Zait, Angelica Onea, Maria Tatarusanu, Ruxandra Ciulu, The social responsibility and 
competitiveness of the Romanian firm, Procedia Economics and Finance, Volume 20, Issue 01, 2015, P:  694.  
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و�التالي  ،�ش�ل م�اشر وإیجابي على إنتاج�ة العملر تؤثّ ) لتحفیزالتوظیف والتوج�ه والاخت�ار والتكو�ن وا

)2018(بن عرامة عبلة . وفي دراسة أخر� مشابهة لـ ��ل على القدرة التنافس�ة للمنظمة
لتحدید أثر ، 1

أثیر لت إلى وجود علاقة تتطبی� أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات على أداء الموارد ال�شر�ة، توصّ 

ذات دلالة إحصائ�ة لتطبی� أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات في تحسین أداء الموارد ال�شر�ة وف� 

 .   وموج�ةٍ  قو�ةٍ  ارت�ا�علاقة 

  معة المنظمة وتعز�ز صورة وس حما�ة -3

 المنتجات نبی التمایز ��ون  حیث ،الأسواق في ةرئ�س تنافس�ة میزة هاتعرف سمعة المنظمة على أنّ 

ا صورة أمّ  .2فین في سوق العملالموظّ  دة ��ل سهولة أفضلالمنظمات ذات السمعة الجیّ  ذبتجو  صعً�ا، أمرًا

 والعاملین والمستثمر�ن، وتتألف من ستةالمنظمة فهي واحدة من الأصول وهي تجذب �ل من المستهلكین 

عناصر هي: الجذب العاطفي، المسؤول�ة الاجتماع�ة، السلع والخدمات، بیئة العمل، الرؤ�ة والق�ادة، والأداء 

ة، عوهذه العناصر تتعل� �الأساس �الأ�عاد الثلاثة للصورة الذهن�ة الكاملة (الصورة الذات�ة، المتوقّ  ،المالي

ل تمثّ ا المسؤول�ة الاجتماع�ة فبیئة العمل، الرؤ�ة والق�ادة �مثلان الصورة الذات�ة. وأمّ  أنّ  المدر�ة)، �معنى

ذون ین �حبّ المستهلك وأنّ  ،ر عن نجاح هذه المنظمةعة والمدر�ة، في حین الأداء المالي �عبّ الصورتین المتوقّ 

  .3ل الصور الذهن�ة الثلاث مجتمعةوهذا ما �مثّ  �الناجحین رت�ا�ا الادومً 

�ة مة في إطار التزاماتها �م�اد� المسؤولبها المنظّ  معة التي تقو ر البرامج والأنشطة المتنوّ وتعتبّ 

الاجتماع�ة والأخلاق�ة والبیئ�ة �برامج التسو�� الاجتماعي والتسو�� البیئي والالتزام �أخلاق�ات الأعمال 

من  اءً والتأیید، لذلك تعتبر هذه البرامج جز  قةو�سب الثّ  على عواطف الجماهیر نحوها راً مؤثّ  وغیرها، عاملاً 

د السلوك الأخلاقي للمنظمة اتجاه المجتمع والجماهیر الداخل�ة ها تجسّ لأنّ  ؛نات الصورة الذهن�ةم�وّ 

  .4والخارج�ة

                                                           
لمر�ز ادراسة حالة  –أثر تطبی� المسؤول�ة الاجتماع�ة على أداء الموارد ال�شر�ة في القطاع الصحي بن عرامة عبلة،  .1

ییر، تخصص تسییر المنظمات، أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه في علوم التس، �اتنة –)CHUستشفائي الجامعي (الا

 .229، ص: 2018الجزائر، �اتنة، ، 1 الحاج لخضر جامعة
2. Bryan W. Husted and David B. Allen, Strategic Corporate Social Responsibility and Value Creation among 
Large Firms Lessons from the Spanish Experience, Long Range Planning, Volume 40, Issue 01, 2007, p: 598. 

جلة ، مالمسؤول�ة الاجتماع�ة وأثرها على الصورة الذهن�ة للشر�ات. �وثر محمد أحمد خوجلي، الطاهر أحمد محمد على، 3

 .05، ص: 2016، 02، العدد 17 إدارة الجودة الشاملة، المجلد

) وأثرها على صورتها الذهن�ة المدر�ة لد� MSIالمسؤول�ة الاجتماع�ة لمؤسسة س�م (. خالد قاشي، رمز� بودرجة، 4

م سات الصغیرة والمتوسطة في تدع�حول دور المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤس الثاني ، الملتقى الدوليالمستهلك الجزائر� 

، ي�ة بن بوعلعلوم التسییر، جامعة حسیالواقع والرهانات، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة و  –المستدامة ستراتیج�ة التنم�ة ا

 .07، ص: 2016نوفمبر  14/15الشلف، الجزائر، 
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لة جاح في تقد�م الخدمات والثقة المت�ادسمعة المنظمة على أساس الكفاءة في الأداء، والنّ  تُبنى�ما و 

بین المنظمات وأصحاب المصالح ومستو� الشفاف�ة الذ� تتعامل �ه هذه المنظمات، ومد� مراعاتها 

�ة بدرجة �سهم التزام المنظمات �مسؤولیتها الاجتماعحیث للاعت�ارات البیئ�ة واهتمامها �الاستثمار ال�شر�، 

  .�1بیرة في تحسین سمعتها

)2018(حدو سمیرة أحلام دت دراسة قد أكّ و  ،هذا
طت فیها ال�احثة الضوء على مد� ، والتي سلّ 2

مساهمة المسؤول�ة الاجتماع�ة �أ�عادها الأر�عة (الاقتصاد�ة، القانون�ة، الأخلاق�ة، الخیر�ة) في بناء سمعة 

ول�ة ممارسات المسؤ  أنّ ، العملاءالمنظمات العاملة في قطاع الاتصالات الخلو�ة في الجزائر من وجهة نظر 

زها تعزّ و  ن لمنظمات الأعمال أن تكتسب سمعتهاه �م�� إلي تعز�ز سمعة المنظمات، أ� أنّ الاجتماع�ة تؤدّ 

 ي شلابيمصطفوهو ما أثبتته أ�ضًا دراسة لل�احثین ، عندما تمارس وتدعم أنشطة اجتماع�ة في المجتمع

�ة بدورها نحو المسؤول المنظمةوجود علاقة بین ق�ام  الدّراسة، حیث أثبت 3)2013( وعلاء محمد ش�ر�  محمد

 ین� �الحصة السوق�ة والصورة الذهن�ة ومواجهة المنافسف�ما تعلّ  الاجتماع�ة و�ین ز�ادة القدرة التنافس�ة

  .مو�ایلي للاتصالات السعود�ة مؤسسة�

  تقلیل المخاطر والعقو�ات التنظ�م�ة ومقاطعة المستهلك  -4

المشار�ة في البرامج الخاصة �المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات وفي الجهود المبذولة لتحسین  إنّ 

 .4نون التي تخالف القاها ، من شأنها تخف�ض حجم الغرامات والأح�ام الصادرة ضدّ الأوضاع البیئ�ة مثلاً 

)2018(صقر محمد عمر صالح الجوهي مها جاء في دراسة قدّ یث ح
ض لغرامات المنظمات التي تتعرّ  ، أنّ 5

 ا تقوم بجهودٍ ه�بیر، إذا ما أظهرت أنّ  ها �م�نها تخفیف هذه الغرامات إلى حدّ نتیجة رفع دعاو� قضائ�ة ضدّ 

                                                           
العلاقة بین الحو�مة والمسؤول�ة الاجتماع�ة ودورها في تحقی� القدرة التنافس�ة  ،، السعید بر��ةبلیزاك . عبد الحل�م1

 .106ص:  ،2017، د�سمبر13مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد  ر�ات،للش

تأثیر المسؤول�ة الاجتماع�ة في بناء سمعة منظمة الأعمال دراسة میدان�ة للشر�ات العاملة في حدو سمیرة أحلام، . 2

المؤسسات،  مالوإدارة أعص تسو�� ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه في علوم التسییر، تخصّ قطاع الاتصالات �الجزائر

 .265ص: ، 2018علي، الشلف، الجزائر، جامعة حسی�ة بن بو 

ة دراسة میدان� – دور المسؤول�ة الاجتماع�ة في ز�ادة القدرة التنافس�ة، علاء محمد ش�ر�، محمد مصطفي شلابي. 3 

رة، المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة، القاه، المجلة العر��ة للإدارة، إصدار خاص، على شر�ة مو�ایلي السعود�ة للاتصالات

  .42، ص: 2013مصر، 

 ،المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات مفاه�م ونظر�ات. بن عبد الفتاح دحمان، بوثلجة جمال عبد الناصر، ناصر نف�سة، 4

 .367ص:  ،2013د�سمبر  ،27، العدد 12مجلة الحق�قة، المجلد 

ي دراسة میدان�ة ف –في تنم�ة أداء المنشأة الصناع�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة ودورها، . صقر محمد عمر صالح الجوهي5

أطروحة مقدمة لنیل شهادة ، 2014-2005الجمهور�ة ال�من�ة خلال الفترة من  –الشر�ات النفط�ة محافظة حضرموت

 .224ص: ، 2018لسودان، ة، تخصص إدارة أعمال، جامعة أفر�ق�ا العالم�ة، الخرطوم، ا�د�توراه في العلوم الإدار 
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ة الخطأ ن على استعداد أكبر لمغفر الموطنو  ن ��و و  ،ضتها لهذه الغراماتب المشاكل التي عرّ لتجنّ  مشتر�ةٍ 

ا في م لإخفاء أفعالها، بل فعلت �لّ ولم تسعى  ولةمسؤ المنظمة لم تقم بإجراءات غیر  ن أنّ عندما یتبیّ 

 ولة أن تمنع حدوث الكثیر من الكوارث، و�م�ن للممارسات التجار�ة المسؤ وسعها لمنع المش�لة من الحدوث

  .الأخر� 

)Philippe Gugler & Jacylyn Y. J. Sh )2009 مها �ل من:قدّ ، � خر أوفي دراسة 
ه ن أنّ دا ال�احثاأكّ ، 1

 الوصول سینتح� ؛للمنظمات الاجتماع�ة المسؤول�ة إلیها ممارسات سعىت التي الاقتصاد�ة المصالح عفادو�

ها فإنّ  �م�ة،التنظ العقو�ات عن الناجمة المخاطر وتقلیل الملموسة غیرالموارد  تعز�زو  والتمو�ل السوق  إلى

مبتكرة لعملیتها من خلال الارتقاء �التكنولوج�ات المستعملة،  ه��لة لإعادة الخضوع المنظمة علىتحتم 

ز من القدرة ض التكالیف الأول�ة للإنتاج و�عزّ ا �عوّ والتي سینتج عنها �الضرورة ز�ادة الإنتاج�ة والكفاءة، ممَّ 

  :المواليح في الش�ل التنافس�ة للمنظمة، �ما هو موضّ 

  الاجتماع�ة للمنظمات والقدرة التنافس�ة): العلاقة بین المسؤول�ة 13الش�ل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

Source : Philippe Gugler, Jacylyn Y. J. Shi,  Op-cit, p : 05. 

لى تحسین إ �للمنظمات یؤدّ المسؤول�ة الاجتماع�ة  ي ممارساتتبنّ  أنّ  الساب�ضح من خلال الش�ل یتّ      

 لمخاطروتقلیل ا ةللمنظمغیر الملموسة  مواردتعز�ز ال، و�ذا التمو�لالحصول على الوصول إلى الأسواق و 

 ) والابتكارات�ةالإدار العمل�ات و  ت� إلى تحسین الكفاءة (�ما في ذلك تحسین التكنولوج�االأمر الذ� یؤدّ  وهو

  .مع منافسیها ��ل مقارنةً  القدرات التنافس�ة للمنظمة� في النها�ة إلى تحسین یؤدّ  اممَّ 

  

                                                           
1 . Philippe Gugler, Jacylyn Y. J. Shi, Corporate Social Responsibility for Developing Country Multinational 
Corporations: Lost War in Pertaining Global Competitiveness? Journal of Business Ethics, Volume 87, Issue 
01, 2009, p: 05. 
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  ولاء العملاء والموردین  �سب -5

أن � للعملاء�ات النجاح في إطار مسؤولیتها الاجتماع�ة على توفیر مسبّ تعمل منظمات الأعمال 

ل ق�مة اتهم، و�ش�ّ عحق�ق�ة لمش�لاتهم و�تواف� مع متطل�اتهم وحاجاتهم، ورغ�اتهم وتوقّ  ل إنتاجها حلولاً �مثّ 

ة في ا من الموردین فتعمل المنظماقتنائها هذا من جهة، أمَّ مضافة للموارد التي �متلكونها و�حرصون على 

مل، ا �اعت�ارهم شر�اء لا دخلاء على الع�ات النجاح لهم دائمً مسبّ  مسؤولیتها الاجتماع�ة على توفیر إطار

والتعامل معهم بوصفهم أصحاب مصلحة رئ�سیین في ازدهار العمل واستمراره، بل والمساهمة في تدر�بهم 

. 1ومستو� جودة إنتاجهم �اعت�ارهم الأساس في تحدید المستو� النهائي لمنتجات المنظمة ،همورفع �فاءت

لطا�ع لتزامات ذات ان للعملاء حرص المنظمة على الوفاء ��ل التزاماتهم تجاههم خاصة تلك الافإذا تبیّ 

     :2هذا �عني نَّ الاجتماعي فإ

 .و�التالي تفضیل منتجاتها ،وجود انط�اع ذهني ایجابي عن المنظمة لد� العمیل -

 ثون مع نظرائهم عن المعاملة الأخلاق�ة التيمة عندما یتحدّ س�قوم العملاء �الدعا�ة المجان�ة لتلك المنظّ  -

 دة حدثت لهم عند تعامله مع تلك المنظمة.مها هذه المنظمة، وتجدهم یتحاكون عن مواقف جیّ تقدّ 

لأن العملاء  ؛العملاء عند محاولة تطو�ر خدماتهاس��ون من ال�سر أن تحصل المنظمة على رأ�  -

 .�شعرون بنوع من الولاء لتلك المنظمة

ها علاقة مصالح مت�ادلة، ینظر إلى العلاقة ما بین الموردین ومنظمات الأعمال على أنّ  ،في حین

ا هلذلك یتوقع الموردون أن تحترم منظمات الأعمال تطلعاتهم ومطالبهم المشروعة التي �م�ن تلخ�ص

ة، وأسعار زمة للعمل�ات الإنتاج�ل�ة اللاّ ل�عض أنواع المواد الأوّ  ة طو�لة، وخاصةً �الاستمرار في التور�د لمدّ 

امل، دق في التعوالصّ  �الإضافة إلى تسدید الالتزامات زة لمنظمات الأعمال،عادلة ومقبولة للمواد المجهّ 

�عود �أثر مهم على أداء المنظمة. ومنه  هذا وتدر�ب الموردین على مختلف طرق تطو�ر العمل، و�لّ 

 ،نالمساهمی ارغر  أصحاب المصلحة على �ة�أهمّ  المنظمة من خلال برامج المسؤول�ة الاجتماع�ة تعترف

  �3 من خلالها المنظمة:، حیث تحقّ وخارجه العمل في قةوالثّ  �المثل المعاملة أهم�ة على دؤ�ّ �ما ت

 .ةمعاد� تعد لم والمدیر المساهمین بین علاقةال هنا: المت�ادل الاعتماد -

 .الموردین مع تعاملاً  أفضل منظمة إلى �ؤدّ ت التجار�ة، العلامة في العملاء ثقة :الولاء -

                                                           
 ،المسؤول�ة الاجتماع�ة والالتزام �الجودة وانع�اساتها على الق�م المنظم�ةم�سر إبراه�م الجبور�، أسیل زهیر رشید التك،  .1

 .16، ص: 2014عر��ة، لتنم�ة الإدار�ة، جامعة الدول ال، المنظمة العر��ة لمجلة العر��ة للإدارة

حالة مؤسسة  دراسة- المیزة التنافس�ة لمنظمات الأعمالدور المسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقی� . منصف شرفي، 2

الملتقي العلمي الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤول�ة الاجتماع�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة ، سوناطراك

 .16-15: ص-ص، 2012ف�فر�  14/15وعلوم التسییر، جامعة طاهر� محمد، �شار، الجزائر، 
3. hind kheroua, La perception de la responsabilité sociale de l’entreprise par les dirigeants d’entreprises 
algériennes comme mode de bonne gouvernance, Thèse en vue de l’obtention du Doctorat, Option Marketing, 
université abou bakr belkaid, Tlemcen, Algérie, 2015,  p: 37. 
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  .المصلحة وأصحاب المنظمة بین ةمستقرّ  علاقات زعزّ تو  المصداق�ة، خل�ت :السمعة -

)2016(وآخرون سنة  Jesús Herrera Madue˜noa ام بهالدراسة ق ،اووفقً 
سة مؤسّ  )481(نة من على عیّ  ،1

اشر على الأداء م�اشر وغیر م� اإیجاب�ً  اللمسؤول�ة الاجتماع�ة تأثیرً  ن أنّ صغیرة ومتوسطة في إس�ان�ا، تبیّ 

 اسةالدّر للمنظمات، من خلال قدرة هذه المنظمات على إدارة أصحاب المصلحة، وقد دعمت هذه التنافسي 

ك، الملاّ ( مع أر�عة من أصحاب المصلحة الرئ�سیینفرض�ة التأثیر الاجتماعي للمنظمة  �ش�ل إیجابي

 فون والعملاء.هم �ان الموظّ من حیث الأهم�ة النسب�ة ومن أهمّ  العاملین، العملاء، الموردین)

  الابتكار  تشج�ع -6

 لمنظمة،ا مستو�  على للأداء رافعة تص�ح أن إلى ماتللمنظّ  الاجتماع�ة المسؤول�ة تمیل الواقع في

 الحیو�ة أو و�ةالعض والمنتجات البیئي والتصم�م الخضراء التقن�ات مثل جدیدة أسواق دخول إلى ذلك و�رجع

، وهذا الابتكار دیدةج تنافس�ة میزة �تحقّ  و�التالي للابتكار، مصدرذه التقن�ات هي في الحق�قة وهوغیرها، 

 لو�هاس خلال من للمنظمة، التجار�ة العلامة صورة تعز�ز ناح�ة منللمنظمات سواء  دةمتعدّ  فوائد یجلب

 النمو رهافّ یو  التي الفرص وفهم الموظفین تعبئة ناح�ة من وأ ،البیئة واحترام المدني وموقفها الأخلاقي

  .2والعادل الأخضر

)2019(وآخرون سنة  Zhouyang Gu ال�احث مهاأضافت دراسة حدیثة قدّ هذا، و 
3
 أن ه من المم�نأنّ  ،

التنظ�مي،  مالقدرة على تكامل الموارد وقدرات التعلّ  للمنظماتالمسؤول�ة الاجتماع�ة  برامج وممارساتز تعزّ 

والتي تحتاج إلى وعي �بیر  التنافس�ة، القدرة تسعى نحو تحقی�التي  للمنظماتوهي قدرات عال�ة المستو� 

ع�ة المسؤول�ة الاجتما ممارسات ارتفاع تكلفة تعو�ضمن أجل ، المستمرّ الابتكار والاستثمار  �أهم�ة

  .عن طر�� عائد الاستثمار في الابتكار للمنظمات

ن خلال م ؛الابتكار الاجتماعيا من الابتكارات �عرف الیوم ��ما تشجع المسؤول�ة الاجتماع�ة نوعً 

 الإجراءات إلى د، وتهدف هذهمحدّ  اجتماعي هة نحو هدفموجّ المقصودة و الالجدیدة و  الجماع�ةالممارسات 

 �عرفحیث  ،4الأهداف الاجتماع�ة هذه من خلال إعادة تش�یل ��ف�ة تحقی� التغییر الاجتماعي تعز�ز

                                                           
1. Jesus Herrera Madue.noa, and Others, Relationship between corporate social responsibility and competitive 
performance in Spanish SMEs: Empirical evidence from a stakeholders’ perspective, Journal Business 
Research Quarterly (BRQ), Volume 19, Issue 01, 2016, p: 68. 
2 . Menel Ibtissem mankouri, Abdeslam bendiabdellah, Éthique des affaires et responsabilité sociale des 
entreprises : cas de l’Algérie, Journal de la performance des institutions algériennes, Volume 04, Issue 07, 2015, 
P: 22. 
3. Zhonghua Zhao, and Others, The Influence of Corporate Social Responsibility on Competitive Advantage 
with Multiple Mediations from Social Capital and Dynamic Capabilities, journal Sustainability, Volume 11, 
Issue 21, 4 January 2019, p-p: 11-12. 
4. Bruno Anicet Bittencourt, Paola Schmitt Figueiro, Soraia Schutel, The Impact of Social Innovation: Benefits 
and Opportunities from Brazilian Social Business O Impacto da Inovação Social: Benefícios 
eOportunidades do Negócio Social Brasileiro, Revista Espacios, Volume 28, Issue 26, 2017, p: 03. 
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 ل أو خدمة أو منتج أو قانون أو نوع جدید من التنظ�مف�رة أو نهج أو تدخّ  :هأنّ  على الابتكار الاجتماعي

، �حیث 1من الحلول القائمة لاحت�اجات اجتماع�ة استدامةً  وأكثر ة تستجیب �ش�ل أكثر ملاءمةً �ش�ل حداث

اتها، ذ من المجتمع والمنظمة في حدّ  الفوائد التي تنع�س على �لمن  الابتكار الاجتماعي مجموعةً  ��حقّ 

  :2وف�ما یلي نذ�ر الفوائد التي تجنیها المنظمة من عمل�ة الابتكار الاجتماعي

 خفض النفقات. -

 .جدیدةٍ  أو تقن�ةٍ  ابتكار عمل�ةٍ ز�ادة المخرجات من خلال  -

 تحسین الأداء في الوظائف الإدار�ة والخدمات �ش�ل �بیر. -

 إیجاد المنتجات الجدیدة وتطو�رها. -

 صناعة أسواق جدیدة. -

ها ب من �عمل فیها و�دیر إیجاد فرص عمل جدیدة من خلال ابتكار خطو� الإنتاج والخدمات التي تتطلّ  -

 و�قوم �ص�انتها.

تثمار سا من أجل تحسین الأداء، بل لابد من الا"الابتكار التقني" لن ��ون �اف�ً  الابتكار التكنولوجي أنّ  �ما -

لى من أجل تحقی� مستو� أع ى عنه�شر� حتمي لا غنَ  ،في وقت واحدوالابتكار الاجتماعي  التكنولوجي

 .من التنم�ة في الدول النام�ة

)2014(وآخرون سنة  Marco Freyلـ  وفي دراسة
لمنظمات  مدیر )213( آراءهات ، استكشفت توجّ 3

مع  ات المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظماتارت�اط� �یتعلّ أعمال صغیرة ومتوسطة في إ�طال�ا وفرنسا، ف�ما 

 نّ أل ال�احثون إلى غیر ملموس)، توصّ السوق، أداء الابتكار والأداء الأداء التنافسي للمنظمات (أداء 

، التي سؤولةالمن خلال تنش�� برامج التشغیل � إلى الابتكار متؤدّ  منظمات الأعمالالمسؤول�ة الاجتماع�ة ل

�م�ن من خلالها إنشاء طرق جدیدة للعمل، والمنتجات والخدمات والعمل�ات المبتكرة واستغلال فرص السوق 

ناشئة عن م�ادرات الة الأداء الابتكار هو أكثر الآثار التنافس�ة الم�اشرة والفعّ  الجدیدة. حیث أبرز تحلیلهم أنّ 

ل�ة والعلاقة بین ممارسات المسؤو  ،سواء من الناح�ة الفن�ة أو التنظ�م�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات،

ره في الواقع سّ وهذا ما �فأعلى،  ارت�ا�قة �البیئة والابتكار لوحظت بها معاملات الاجتماع�ة للمنظمات المتعلّ 

میل الأدوات البیئ�ة مثل عمل�ات التدقی� أو أنظمة المراق�ة أو التدر�ب، �الإضافة إلى اعتماد نظام الإدارة 

، عدل الابتكار� إلى ارتفاع ما یؤدّ المنظمة، ممَّ  البیئ�ة الرسمي، إلى تراكم المعرفة وز�ادة القدرات التقن�ة داخل
                                                           

1. Tisser Montréal, Plan d’action en innovation sociale, Forum mobilisateur en développement économique, 
2018, p: 15. 

دار�ة الهیئة الإ �ر الإدارة الجامع�ة من وجهة نظرمقومات الابتكار الاجتماعي �مدخل لتطو . خالد حسین سعید العسیر�، 2

ة أم الفلسفة في الإدارة التر�و�ة والتخط��، جامعفي  أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه ،والأكاد�م�ة في الجامعات السعود�ة

  .77، ص:2015القر�، المملكة العر��ة السعود�ة، 
3. Massimo Battaglia and Others, Corporate Social Responsibility and Competitiveness within SMEs of the 
Fashion Industry: Evidence from Italy and France, journal Sustainability, Volume 06, Number 01, 21 February 
2014, p: 882. 
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نظمة في الابتكار البیئي یز�د من قدرتها على تطو�ر تقن�ات وحلول تنظ�م�ة جدیدة استثمار الم ما أنَّ �

  .صفة عامة� وإدارتها �فعال�ة في هذا المجال، و�التالي تحسین عواملها التنافس�ة القائمة على الابتكار

  و�ناء الق�م المشتر�ةالشرع�ة الاجتماع�ة  �سب -7

فالمنظمة تثر� أو تفقر مح�طها من خلال نشاطها  ،والمجتمعهناك علاقات معروفة بین المنظمة 

توفر فیها ت بیئةً  لتش�ّ �م�ن للمنظمة أن تستثمر لسنوات من دون أن  الاقتصاد�، ولكن من جهة أخر� لا

ا ه�أنّ  �شعرون سواء �قدرون المنظمات التي  المجتمع على حدّ  أفراد أنّ �ما  .1شرو� نجاحها واستمرارها

والذ� بدوره �عطي  ،إیجاب�ة ذهن�ةً  ��سب المنظمة صورةً  وذلك ما ومن أجل أبنائهم، تعمل من أجلهم

  .2المنظمة أولو�ة على المنظمات الأخر� المنافسة

 قةالثّ  لىع والحفا� تطو�رال في اجد�  ةمهمَّ  للمنظمات الاجتماع�ة المسؤول�ةبرامج وممارسات  �ما أنَّ 

 أصحاب م�عج مع علیها والحفا� الروا�� الاجتماع�ة وإنشاء قةالثّ  على تقوم المنظمات أنَّ  حیث، التنظ�م�ة

 على مالالأع لنجاح، و �سهولة قةه ومن المم�ن أن تض�ع هذه الثّ لأنّ  ؛السهل �الأمر ل�س ، وهذاالمصلحة

 أو لعملاءا رغ�ات أو التكنولوج�ة القضا�ا على فق� ل�س المنظمات تر�ز أن الضرور�  من الطو�ل المد�

 العقود فيه و لأنّ  ؛المنظمة وإدارة والبیئ�ة الاجتماع�ة القضا�ا یها التر�یز علىعل أ�ضًا ولكن، احت�اجاتهم

 صحابأ رفاه�ة على أكثر زتر�ّ  التي اتالمنظم و�دعمون  لون �فضّ  الناس أنّ  لوح� الماض�ة القلیلة

  .3المصلحة

�ل �ش لا تهدف للمنظماتالمسؤول�ة الاجتماع�ة  و�رامج معظم ممارسات الجدیر �الذ�ر هنا، أنّ و 

رة، یر م�اشغ بل الأكثر منها ��ون �طر�قةتحسین القدرة التنافس�ة في معظم الحالات، ل وم�اشر أساسي

ل ونزع فتی ،من خلال تحسین صورة علامتها التجار�ة المنظمةمشروع�ة  �سب هذه الأهداف ومن أهمّ 

. �ما 4(رخصة العمل الاجتماع�ة) د شرعیتها للق�ام بنشاطهاالتي قد تهدّ  النزاعات الاجتماع�ة الخلافات أو

لح الجهود التي تبذلها المنظمة لصا � تقارب بین المنظمة والجمهور، إذ أنّ المسؤول�ة الاجتماع�ة تحقّ  أنّ 

                                                           
المسؤول�ة الاجتماع�ة بین الرؤ�ا الإسلام�ة والرؤ�ة الوضع�ة المعاصرة ودورها في . موسى رحماني، فطوم حوحو، 1

مات تحقی� التنم�ة المستدامة في الاقتصاد الإسلامي، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة الملتقى الدولي حول مقوّ  ،التنم�ة المستدامة

 .47، ص: 2012د�سمبر  03/04، قالمة، الجزائر، 1945ما�  08والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة 

ز�ن  دراسة حالة في شر�ة –دور المسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقی� المیزة التنافس�ة  ،خرون آو  ،. موسى قاسم القر�وتي2

 .43، ص: 2014، 01، العدد 41، مجلة دراسات العلوم الإدار�ة، المجلد الاتصالات الخلو�ة
3. Hassan Ali Khan, Asma Zahoor, Sidrah Irum, Impacts of Corporate Social Responsibility on Employees 
Behavior in Telecom sector of Pakistan, European Journal of Business and Management, Volume 06 , Number  
11 , 2014, P: 35. 
4. Franck Aggeri, RSE et compétitivité : une relation introuvable? Mise en perspective historique et enjeux 
contemporains, Classiques Garnier, Paris, January 2017, p: 30. 
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ع�س أخر�، وال �مصالح مجموعةٍ  ، قد تضرّ مجموعة مستهدفة في المجتمع �المساهمین في المنظمة مثلاً 

الفئات  من المسؤول�ة الاجتماع�ة لتحقی� العدالة بین اجزءً  تحقی� التوازن الدائم بین جم�ع المصالح �عدّ  فإنّ 

  .1المختلفة

وتكتسب ف�رة بناء ق�م مشتر�ة من خلال المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات الأرض�ة والجاذب�ة �ش�ل 

بناء المفهوم على ما للمنظمة من قدرة ل تمع، حیث یرتكز لبّ متزاید بین مختلف أصحاب المصلحة في المج

منظمات المسؤول�ة الاجتماع�ة تسمح لل وذلك لأنّ  ؛ة للمجتمعق�مة خاصة لنفسها، وهذا یبني بدوره ق�مة عامّ 

تبني التالي، ف�ه والذ� تعتمد عل�ه، و� �الترو�ج لق�متها وإظهارها، حیث �ستفید منها المجتمع الذ� تع�ش

ة ستراتیج�ة متناسقى هذا النحو تحتاج �ل منظمة إلى الجم�ع الأطراف ذات الصلة، وعل امر�حً  اوضعً 

وتحقی�  جتماع�ةاقدر من فوائدها للمجتمع والبیئة، و�ناء ق�مة  للمسؤول�ة الاجتماع�ة لتحقی� أقصىومتكاملة 

  .2دین لدیهادوافع أصحاب المصلحة المتعدّ 

ى التأثیر لا یهدف فق� إل للمنظماتتطبی� مفاه�م المسؤول�ة الاجتماع�ة  إلى أنّ  ،اتجدر الإشارة أ�ضً 

عام والبیئة  والمجتمع بوجه الأفرادعلى  تأثیرٍ ا لتولید م أ�ضً ه مصمّ على المنظمة في داخلها فحسب، بل إنّ 

جتماع�ة الا ي منظمات الأعمال لمفهوم المسؤول�ةأثار تبنّ  ص أهمّ یلخّ  الموالي. والجدول 3بوجه خاص والسوق 

  المجتمع:والبیئة والسوق و  لأفرادعلى �ل من ا

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
 –نظرة إلى ما وراء العمل الخیر�  –المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات في الدول العر��ة . حیرش سل�م، شقراني محمد، 1

 ،2017د�سمبر ، 21 العدد، 06، المجلد الدّراسات، مجلة الإدارة والتنم�ة لل�حوث و دراسة حالة مجموعة ز�ن للاتصالات

 .170: ص

ا سمنت المسة حالة مؤسسة الإدرا–أثر الالتزام �المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء الشامل للمؤسسة  مفیدة سعد�، .2

ي بن جامعة العر�، المؤسسات ، تخصص إدارة أعمالعلوم التسییر د�توراه فيأطروحة مقدمة لنیل شهادة  لب�ض ت�سة،

  .123ص:  2019، الجزائر، امهید�، أم البواقي
3. Gonzalo velez alzate, Las ventajas competitivas de la responsabilidad social emprsarial en las pymes, 
Ensayo presentado como requisito para optar al título de Especialista en Alta Gerencia, facultad de estudios a 
distancia especializacion en alta gerencia, Universidad militar nueva granada, Bogota, Colombia, 2017, p: 11. 
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  ي مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأفراد، البیئة، السوق، المجتمع): أثار تبنّ 06الجدول (

  المجتمع  السوق   البیئة  الأفراد

ن ظروف یحست• 

 .العمل

تحسین العمل • 

 .والح�اة الأسر�ة

 .توازن الفرص• 

التطو�ر تعز�ز • 

 .والشخص�ة المهني

التكامل مع عمل�ة • 

 .القرارات أخذ

م�افأة عادلة • 

  .ومسؤولة

المنتجات والعمل�ات إنتاج  •

 .التي تحترم البیئة

المسؤول�ة في استخدام • 

 الموارد.

 ثوالتلو  من النفا�ات الحدّ • 

ا تقی�م الأضرار البیئ�ة ف�م• 

النشا� الاقتصاد� � یتعل�

 لأصحاب المصلحة.

 تعز�ز القضا�ا البیئ�ة مع• 

  جم�ع أصحاب المصلحة.

 .تحسین جودة المنتج أو الخدمة •

 خدمات إضاف�ة أفضل للعملاء.• 

 .أسعار عادلة• 

أخلاق�ات  ناتمدوّ تطبی� • 

 .العمل

 الدفع المقدم للموردین والشر�اء.• 

تحدید الأولو�ات للتعاقد مع • 

 الشر�اء المحلیین.

 الخدماتتحسین ظروف سلسلة • 

 .اللوجست�ة

تعز�ز الشراكات على المستو� • 

   ي أو الإقل�مي.المحلّ 

أو  التكامل الاجتماعي و/• 

العمل على المستو� 

 .المحلي

 البنىالتحسینات على • 

 .التحت�ة المحل�ة

 نظماتعات للمالتبرّ • 

�ة (على الاجتماع�ة المحلّ 

 سبیل المثال، المدارس

والمستشف�ات والجمع�ات 

 وما إلى ذلك) البیئ�ة

دعم المجتمع �معناه • 

  الواسع.

Source: Gonzalo velez alzate, Op-cit, p: 11. 

)Valentinas Navickas & eRima Kontautien )2013ن ال�احثا مهاقدّ  أخر�  وفي دراسة ،هذا
 ، والتي تمّ 1

 يتبنّ ة عن الناجم التنافس�ة الفوائدالاقتصاد�ة التي تسمح بتحدید  المؤشّراتمن خلالها تحلیل �عض 

ن الفوائد التنافس�ة م العدیدهناك  ن لل�احثین أنّ المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات في استراتیج�ات المنظمة، تبیّ 

تماع�ة، والتي ها للمسؤول�ة الاجیفي السوق من خلال تبنّ  ز بها قدرتها التنافس�ةعزّ التي �م�ن للمنظمة أن ت

حصرها ف�ما یلي: ز�ادة ولاء الموظفین، تحسین صورة الشر�ة وسمعتها، الامتثال للالتزامات، ز�ادة  تمّ 

الإنتاج�ة، الجودة العال�ة ونمو المب�عات، ز�ادة ولاء العملاء، ثقة الح�ومة والعامة، تحسین الموثوق�ة المال�ة 

ة وأسواق ر القانون�ة، واستغلال فرص جدیدوتوافر رأس المال، اكتساب میزة تنافس�ة، خفض التكلفة والمخاط

�ة مّ حها الش�ل الموالي حسب ترتیب تصاعد� من الأكثر أهوهذا بتوز�ع تقدیرات أهم�ة مت�اینة یوضّ  .جدیدة

  �ة:أهمّ  إلى الأقلّ 

  

  

  

  

 

 

                                                           
1 . Valentinas Navickas, Rima Kontautiene, The interaction between corporate social responsibility and 
competitiveness during the econmic downturn,  Ecnomics and management, Volume 18, Number  01 ,2013, p: 
64. 
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  د الفوائد التنافس�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظماتتوز�ع تقدیرات العوامل التي تحدّ ): 14الش�ل (

  

Source: Valentinas Navickas, Rima Kontautiene, Op-cit, p: 64. 

)Angie ngoc tran & Bas kothuis &  Soeren jeppesen )2012 من في دراسة أخر� لكلٍّ 
 م ال�احثون ، قدّ 1

ن م ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات والقدرة التنافس�ة، العلاقات بین لإدراكة نموذج النظرة العامّ 

ال والعلاقات بین الإدارة والعمال) والعوامل العوامل الداخل�ة (�ما في ذلك وجهات نظر الإدارة والعمّ خلال 

لى تلب�ة وتحسین القدرة ع ،� إلى تحسین �فاءة التكلفةؤدّ ، والتي تالخارج�ة (أصحاب المصلحة والبیئة)

 �ةإلى ز�ادة القدرة التنافس� یؤدّ  في الأخیرو  ،الر�ح�ةو � إلى ز�ادة المب�عات ا یؤدّ طل�ات العملاء، ممَّ 

  في الش�ل الموالي:�م�ن توض�ح ذلك و  .للمنظمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1. Soeren jeppesen, Bas kothuis, Angie ngoc tran, Corporate Social Responsibility and Competitiveness for 
SMEs in Developing Countries: South Africa and Vietnam, Focales 16, Printed in France by Montligeon, 
November 2012, P: 127. 
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  ي المسؤول�ة الاجتماع�ة للعوامل الداخل�ة والخارج�ة للمنظمة والقدرة التنافس�ة): العلاقة بین تبنّ 15الش�ل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Source: Soeren jeppesen, Bas kothuis, Angie ngoc tran, Op-cit,  p: 28. 

بین المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات والقدرة  هانفس الإیجاب�ةالعلاقة  ،أخر�  حدیثة دراسةوتدعم      

)Uchehara Felicia )2019 لل�احث دراسة التنافس�ة للأعمال، وهي
تأثیر المسؤول�ة الاجتماع�ة التي درست و  ،1

جتماع�ة م نجاح برامج وس�اس�ات المسؤول�ة الا�على القدرة التنافس�ة للمؤسسات في نیجیر�ا، من خلال تقی

لمسؤول�ة ا نّ أ الدّراسةدت هذه حیث أكّ  ،في ز�ادة العوائد على الاستثمارات والعوائد على المب�عات للمنظمات

المنظمات  وأنّ  ،الأعمال لمنظمات إدارة حق�ق�ة لتعز�ز القدرة التنافس�ة ستراتیج�ةاهي  للمنظماتالاجتماع�ة 

 ،و�التالي ا،به وعائدات الاستثمارها نت مب�عاتالمسؤول�ة الاجتماع�ة تحسّ  ي أ�عادتبنّ  علىالتي تعمل 

فضل ستكون في وضع أو  ،قادرة على تعز�ز صورتها اع�ة تظلّ التي تفي �الالتزامات الاجتم المنظمات

                                                           
1. Uchehara Felicia, Building a Corporate Competitiveness through Corporate Social Responsibility Drives, 
International Journal of Academic Research Business and Social Sciences, Volume 09,  Issue 05, 2019,  p: 593. 
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اخل ه��ل د أكثر تنافس�ةبذلك تكون و  الر�ح�ة،الحصول على تها في السوق و لاستكشاف المز�د من حصّ 

  .الصناعة

لمجتمعات ل تطوع�ة د خدمة إنسان�ةل�ست مجرّ الاجتماع�ة للمنظمات  المسؤول�ةإن �م�ن القول  ،وعل�ه      

فضل في أ وتشج�ع ح�اةٍ  التي تعمل بها في تحسین البیئة المنظمةمساهمة تواجد المنظمة، ولا هي  محلّ 

  ، بل هي سلاحٌ فق� المجتمع
ّ
لبرامج  منظمةدمج ال للمنظمات، من خلاللتحسین القدرة التنافس�ة  استراتیجي

وظ�ف�ة، تو�ات (الاستراتیج�ات العلى جم�ع المس ستراتیج�ةلمسؤول�ة الاجتماع�ة في خططها الاا وممارسات

  .ستراتیج�ة المنظمة ��ل)استراتیج�ات الأعمال، وا
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  ا�قةالسّ  الدّراسات: الثانيالم�حث 

وعها، الشبیهة والقر��ة من موض الدّراساتتم رصد العدید من  الدّراسةهذه أثناء ال�حث في إش�ال�ة 

ن مات الأعمال، وقامت بر�طه �القدرة التنافس�ة و�العدید موالتي تناولت موضوع المسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظّ 

منظمة، ، سمعة المنظمة، الصورة الذهن�ة للالتنافس�ةالمتغیرات التي لها علاقة �القدرة التنافس�ة �المیزة 

عتمد اُ  ،اومناقشة مضمونها منهج�ً  الدّراساتهذه  ن من عرضنتم�ّ  ىوحتّ وغیرها من المتغیرات الأخر�. 

  ا لهذا المخط�:ت�عً  الدّراساتهذه  تتناول� الموضح أدناه �دلیل عمل، حیث على المخط

  السا�قة الدّراسات): مخط� عرض 16الش�ل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الطالب المصدر:

على أطروحات الد�توراه التي تم مناقشتها، والمقالات المنشورة �المجلات  الدّراساتاقتصرت هذه �ما 

تقس�مها إلى  ، وتمّ 2019إلى غا�ة سنة  2012ة من سنة خلال الفترة الممتدّ  ؛العلم�ة والأكاد�م�ة المح�مة

ا في �ها محلّ إجراؤ  التي تمّ  الدّراساتدراسات عر��ة ( :الدّراسةمجموعتین حسب الحدود الم�ان�ة لإجراء 

ها في �اقي جراؤ إ التي تمّ  الدّراساتها في الدول العر��ة)، دراسات أجنب�ة (إجراؤ  التي تمّ  الدّراساتالجزائر، و 

   دول العالم).

  التر�یز في هذا الم�حث على المطالب التال�ة: تمّ  ،لذا

 ؛العر��ة الدّراسات -

 ؛الأجنب�ة الدّراسات -

  

  

السا�قة الدّراساتعرض   

رات ذات الصلة في منظمات الأعمالالمسؤول�ة الاجتماع�ة والقدرة التنافس�ة أو أحد المتغیّ العلاقة بین   

 الأجنب�ة الدّراسات العر��ة الدّراسات

 السا�قة في ضوء الدّراساتمناقشة 

 الأهداف راتالمتغیّ  نات والأدواتالعیّ  النتائج أوجه الاستفادة
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  العر��ة الدّراسات: المطلب الأول

صلة  ى �عض الدول العر��ة ولهاعلو  امحل��  تط�قها التي تمّ الأدب�ات التطب�ق�ة هناك العدید من 

ر� في رات أخمتغیّ �، وتناولت مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظمات الأعمال مع ر�طه الدّراسة موضوع�

 ة الحال�ةدراسالالتي استرشد بها في  الدّراسات لاس�ما في مجال التسو��. وف�ما یلي أهمّ دة، مجالات متعدّ 

  عرضها حسب التسلسل الزمني من الأقدم إلى الأحدث �ما یلي: والتي تمّ 

دور المسؤول�ة " :مقال �عنوان ، 1)2013(علاء محمد ش�ر�  ،مصطفى شلابي محمد :دراسة -1

میدان�ة �التطبی� على شر�ة مو�ایلي السعود�ة  دراسة - التنافس�ةالاجتماع�ة في ز�ادة القدرة 

  ."للاتصالات

 بني مفهومتفي  محل الدراسة المنظمةف على المستو� الذ� وصلت إل�ه إلى التعرّ  الدّراسةهذه هدفت 

، لسعود�ةا في المملكة العر��ة منظماتعلى واقع تطبی� المسؤول�ة الاجتماع�ة للو  ،المسؤول�ة الاجتماع�ة

 تمّ  لدّراسةاولتحقی� أهداف  تقی�م دور تطبی� المسؤول�ة الاجتماع�ة في ز�ادة القدرة التنافس�ة.من أجل 

 ةوالذ� �حاول وصف وتقی�م دور المسؤول� ،استخدام المنهج الوصفي عند تناول الجانب النظر� للموضوع

الحالة  استعمال أسلوب دراسة ، في حین تمّ ال�احثینفي ز�ادة القدرة التنافس�ة من وجهة نظر  الاجتماع�ة

ست�انة �ة الادین في ذلك على تقنمالمیدان�ة لشر�ة مو�ایلي للاتصالات السعود�ة �الر�اض، معت الدّراسةفي 

ا لغرض اخت�ار الفروض، ومن أجل تحقی� ذلك قام ال�احثان �اخت�ار لجمع الب�انات من أجل تحلیلها إحصائ�ً 

 عمیل من عملاء شر�ة مو�ایلي للاتصالات السعود�ة، �ما تمّ ) 450(ة ط�ق�ة بلغ حجمها نة عشوائ�عیّ 

. وقد 2012خلال سنة  الدّراسةتمت لتحلیل الب�انات. حیث  )SPSS(استخدام برنامج الحزم الإحصائ�ة 

 ها:إلى مجموعة من النتائج من أهمّ خلصت 

ة الحصّ ( بدورها نحو المسؤول�ة الاجتماع�ة و�ین ز�ادة القدرة التنافس�ة المنظمةوجود علاقة بین ق�ام  -

د حیث أیّ  ،اسةالدّر محل �شر�ة مو�ایلي للاتصالات السعود�ة  وق�ة، الصورة الذهن�ة، مواجهة المنافسین)السّ 

دة في ن�ة جیّ ذه ، وصورةٍ �ةٍ نة في آرائهم امتلاك شر�ة مو�ایلي للاتصالات السعود�ة لسمعة طیّ أفراد العیّ 

 وق السعود�.السّ 

درة نة لأثر المسؤول�ة الاجتماع�ة على ز�ادة القلا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في تقدیرات أفراد العیّ  -

التنافس�ة لشر�ة مو�ایلي للاتصالات السعود�ة ترجع للمتغیرات الشخص�ة (الجنس، م�ان الس�ن، المستو� 

 التعل�مي، مجال العمل).

(المسؤول�ة الاجتماع�ة، القدرة  الحال�ة الدّراسة راتبین متغیّ  جمعت الدّراسةه هذ أنّ  ،هنا ونذ�ر

 عن�غض النظر  س�ةلمفهوم المیزة التناف اها في الحق�قة اعتبرت مفهوم القدرة التنافس�ة مرادفً التنافس�ة)، لكنّ 

                                                           
  .مرجع ساب�. مصطفي شلابي محمد، علاء محمد ش�ر�، 1
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الدّراسة  ستب�ان� ببناء اا ف�ما تعلّ �ثیرً  الدّراسةهذه ، ورغم هذا أفادت الجوهر�ة بین المفهومین اتالاختلاف

ي منظمات ف عن طب�عة العلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة والقدرة التنافس�ة ا مبدئ�اً رً تصوّ  وأعطت، الحال�ة

  .الأعمال

دور المسؤول�ة الاجتماع�ة في " مقال �عنوان: ،1)2014(وآخرون  : موسى قاسم القر�رني،دراسة -2

  ".حالة في شر�ة ز�ن للاتصالات الخلو�ة دراسة - التنافس�ةتحقی� المیزة 

هوم ي والتزام شر�ة ز�ن للاتصالات بتطبی� مفف على مد� تبنّ التعرّ محاولة إلى  الدّراسةهذه هدفت 

، الدّراسة محلّ ر�ة شالالمسؤول�ة الاجتماع�ة، وعلى دور المسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقی� المیزة التنافس�ة في 

من أجل الوصول إلى نتائج من شأنها تعز�ز دور المسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقی� المیزة التنافس�ة في 

ست�انة ام حلیلي، حیث قام ال�احثون بتصم�استخدام المنهج الوصفي الت تمّ  الدّراسةالشر�ة. ولتحقی� أهداف 

ي مر�ز لعاملین في مختلف الإدارات وفمن جم�ع المدیر�ن وا الدّراسةن مجتمع حیث تكوّ  ،هالاخت�ار فرض�ات

الاعتماد على  ، وقد تمّ ةً است�ان )151(شر�ة ز�ن للاتصالات، حیث بلغت الاستب�انات الصالحة للتحلیل 

الاعتماد على أسالیب الانحدار ال�س��  ، �ما تمّ الدّراسةرات أسالیب الإحصاء الوصفي في وصف متغیّ 

 2012ف�فر�  01 منة في الفترة الممتدّ  الدّراسةإجراء هذه  والمتعدد والمتدرج في اخت�ار الفرض�ات، وقد تمّ 

 ها:إلى مجموعة من النتائج من أهمّ  الدّراسةهذه ، وقد خلصت 2012 مارس 20إلى 

 تصالات الخلو�ة.للا للمسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقی� المیزة التنافس�ة في شر�ة ز�ن إیجابيٌّ  دورٌ هنالك  -

المش�لات الاجتماع�ة،  من (التر�یز على العمیل، الاهتمام �حلّ  وجود أثر ذ� دلالة إحصائ�ة لكلّ  -

الاهتمام �العاملین، الاهتمام �البیئة، المنافسة الشر�فة، المساهمة في دعم الخط� التنمو�ة) في تحقی� المیزة 

 شر�ة ز�ن للاتصالات الخلو�ة.التنافس�ة في 

في تناولها و رها التا�ع (المیزة التنافس�ة)، في متغیّ  الحال�ة الدّراسةهي الأخر� عن  الدّراسةاختلفت هذه 

 مبدئ�ةٍ  ةٍ ا في إعطاء صور �ثیرً  الدّراسةهذه  دتار المستقل (المسؤول�ة الاجتماع�ة)، لكن أفلأ�عاد المتغیّ 

�ما  ،الجانب التطب�قي و�ناء الاستب�انما تعل� � ةً خاص ،عن ��ف�ة معالجة مثل ه�ذا مواض�ع مختصرةٍ 

  .لها ا في بناء الجانب النظر� أ�ضً  ساعدت

  

  

  

                                                           
  .مرجع ساب�موسى قاسم القر�رني، وآخرون،  .1
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مساهمة المسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقی� " :�عنوان أطروحة د�توراه ،1)4201( محمد فلاق: دراسة -3

میزة تنافس�ة مستدامة في منظمات الأعمال _ دراسة میدان�ة في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة 

  . "9000الحاصلة على شهادة الإیزو 

مد� مساهمة المسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقی�  عنف والكشف محاولة التعرّ  إلى الدّراسةهدفت هذه 

ولتحقی� أهداف  .9000المیزة التنافس�ة المستدامة في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة الحاصلة على الإیزو 

فرد  220لغت رة بنة م�سّ اختار ال�احث عیّ ولبلوغ غا�اتها ، التحلیلياستخدام المنهج الوصفي  تمّ  الدّراسة

 ، وقد تمّ ةنعلى أفراد العیّ  تب�اناتإجراء مقا�لات وتوز�ع اس اقتصاد�ة جزائر�ة، حیث تمّ مؤسسة  45من

�التكرار والنسب المئو�ة والمتوسطات الحساب�ة  دةٍ متعدّ  إحصائ�ةٍ  أسالیبَ الاعتماد في التحلیل على 

ستخدام احاد�، وذلك �د، وتحلیل الت�این الأوالانحرافات ومعامل الارت�ا� بیرسون ومعامل الانحدار المتعدّ 

�ة ت الفترة الزمنوقد امتدّ لة، في تحلیل الب�انات المحصّ  )SPSS( للعلوم الاجتماع�ة برنامج الحزم الإحصائ�ة

  ها:مجموعة من النتائج من أهمّ إلى  لت،  وقد توصّ 2013 سنة إلى 2011 سنة من الدّراسةلهذه 

ودة، متوس� من المیزة التنافس�ة للأ�عاد الم�ونة (الجیتوفر لد� المؤسسات الاقتصاد�ة الم�حوثة مستو�  -

 معة، الاستجا�ة).التكلفة الأقل، الإبداع، السّ 

زائر�ة تصاد�ة الجي المسؤول�ة الاجتماع�ة من طرف المؤسسات الاقلتبنّ  معنو�ةٍ  دلالةٍ  وجود تأثیر ذ� -

 في إدامتها لمیزتها التنافس�ة. 9000یزو الحاصلة على الإ

 ن�الحصول على مقای�س ومواصفات الجودة التي تحسّ  الدّراسة ظم المؤسسات الاقتصاد�ة محلّ مع تهتمّ  -

ها لا یر أنّ غ ها تساعدها في تحسین قدراتها التنافس�ة �ش�ل م�اشر،لأنّ  ؛من أدائها الإنتاجي �ش�ل أساسي

 تهتم �المواصفات ذات ال�عد البیئي والاجتماعي.

امة) راسة الحال�ة في متغیرها التا�ع (المیزة التنافس�ة المستددّ العن  الدّراسةغم من اختلاف هذه على الرّ 

  الدّراسةه �لاح� إیجاب�ة هذه أنّ  إلاّ 
ّ
 ارً أعطت تصوّ  ، حیثة الحال�ةلدراسل في بناء الإطار النظر� والتطب�قي

على ��ف�ة  فوساعدت في التعرّ �ة المسؤول�ة الاجتماع�ة �مدخل لإدامة المیزة ولإنشاء الق�مة، ا عن أهمّ أول�� 

    معالجة مثل ه�ذا مواض�ع.

  

  

  

                                                           

  1. محمد فلاق، مرجع ساب�.
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: "المسؤول�ة مقال �عنوان، 1)2016(حمد محمد علي الطاهر أ، �وثر محمد أحمد محمد خوجلي :دراسة -4

  .الاجتماع�ة وأثرها على الصورة الذهن�ة للشر�ات"

إلى معرفة مد� تطبی� المسؤول�ة الاجتماع�ة في الشر�ات السودان�ة للاتصالات،  الدّراسةهدفت هذه 

 الدّراسةذه ، ولتحقی� أهداف هالدّراسةوأثر المسؤول�ة الاجتماع�ة على تحسین الصورة الذهن�ة للشر�ات محل 

املة في مجال العمن الشر�ات السودان�ة  الدّراسةن مجتمع استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، حیث تكوّ  تمّ 

 ، حیث �انالشر�ات الثلاثةفي لت في موظّ تمثّ ف الدّراسةنة ا عیّ )، أمّ MTNالاتصالات (ز�ن، سوداني، 

تم و  است�انة، )125(ة �انت في حدود مفردة والاستب�انات المستردّ  )150(مجموع الاستب�انات الموزعة على 

أسلوب  لة، وف�في تحلیل الب�انات المحصّ  )SPSS( للعلوم الاجتماع�ة استخدام برنامج الحزم الإحصائ�ة

لاخت�ار  رت�ا�وأسلوب تحلیل معامل الا بیرسون والانحراف المع�ار� والتحلیل العاملي رت�ا�معامل الا تحلیل

مجموعة من النتائج من  إلى الدّراسةخلصت وقد . 2015سنة  في الدّراسةوتمت هذه ، الدّراسةفرض�ات 

  أهمها ما یلي:

 .الدّراسةفي المنظمات محل  علاقة إیجاب�ة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة والصورة الذهن�ةوجود  -

 ا صفة التمیز.ا تكسبه�ة ممّ ها وصورتها الكلّ ي تحسین أدائي المسؤول�ة الاجتماع�ة �ساعد المنظمة فتبنّ  -

المجال  ا التنافس�ة فيمة قدراته� ملاء�ما أن تبني المسؤول�ة الاجتماع�ة �ساعد المنظمة في تحدید مدَ  -

 الذ� تعمل ف�ه.

 دتافا أهأنّ  ، إلاّ لمنظمات الأعمالورة الذهن�ة ا�ع على الصّ رها التّ في متغیّ  الدّراسةرغم اقتصار هذه و 

 أستفید منهاحیث  ،لها وتطب�ق�ة نظر�ةً  ولاس�ما من نتائجها التي تعتبر مرجع�ةً  الحال�ة، الدّراسةفي بناء 

  في تحدید أسالیب تحلیل الب�انات واخت�ار الفرض�ات. وساعدت النظر� والتطب�قيفي بناء الجانب 

ي المسؤول�ة الاجتماع�ة في إسهامات تبنّ " :�عنوانأطروحة د�توراه  ،2)2016( جمیلة العمر�  :دراسة -5

  ".دراسة میدان�ة ل�عض شر�ات التأمین في الجزائر –تحقی� المیزة التنافس�ة 

لعملاء، جاه اتّ اجاه المجتمع، تّ اإسهامات المسؤول�ة الاجتماع�ة ( الكشف عنإلى  الدّراسةهدفت هذه 

جاه أخلاق�ات الأعمال، المحاس�ة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي) في تحقی� المیزة تّ اجاه العاملین، تّ ا

لوصفي �النس�ة استخدام المنهج ا تمّ  الدّراسةولتحقی� أهداف  التنافس�ة في �عض شر�ات التأمین في الجزائر.

ات التأمین العاملین في شر� الدّراسةللجزء النظر�، ومنهج دراسة الحالة للجزء التطب�قي، حیث شمل مجتمع 

و�الات لشر�ات التأمین ) 05(نة على العاملین في نذاك، واقتصرت العیّ آشر�ة  )23(�الجزائر وال�الغ عددها 

، الشر�ة الدول�ة للتأمین وإعادة "2a"ت ، الشر�ة الجزائر�ة للتأمینا"Saa"للتأمین  لة في الشر�ة الوطن�ةوالمتمثّ 

                                                           
  .مرجع ساب��وثر محمد أحمد خوجلي، الطاهر أحمد محمد على، . 1

  .مرجع ساب� جمیلة العمر�،. 2
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، على مستو� ولا�ة ورقلة، الواد�، "CAAR"، الشر�ة الجزائر�ة للتأمین وإعادة التأمین "CIAR"التأمین 

الاعتماد في التحلیل على �عض الطرق الإحصائ�ة  مفردة، وقد تمّ  200نة بــــ: الجزائر العاصمة، وقدرت العیّ 

�الإضافة لبرنامج معالجة الجداول  v20SPSS مثل أدوات الإحصاء الوصفي و�عض البرامج الإحصائ�ة منها

MS. EXCEL2007،  ّوقد خلصت 2015 سنة إلى 2014 سنة من الدّراسةت الفترة الزمن�ة لهذه وقد امتد .

 النتائج من أهمها:في الأخیر إلى مجموعة من  الدّراسة

، جاه (العملاء، العاملینالتر�یز على المسؤول�ة الاجتماع�ة اتّ  بین ام� دلالة إحصائ�ة ذِ  وجود أثرٍ  -

 أخلاق�ات الأعمال، المحاس�ة والإفصاح عن الأداء الاجتماعي) في تحقی� المیزة التنافس�ة.

یئة) جاه (المجتمع، البما بین التر�یز على المسؤول�ة الاجتماع�ة اتّ  � دلالة إحصائ�ةعدم وجود أثر ذِ  -

 (شر�ات التأمین �الجزائر).  في تحقی� المیزة التنافس�ة في الشر�ات الم�حوثة

في بناء  أفادت هاأنّ  ، إلاّ ا�ع على المیزة التنافس�ةالتّ  هار متغیّ  في هي الأخر�  الدّراسةهذه  اقتصاررغم و     

ٍ  ا لبناء تصورٍ منطلقً  ، حیث أعطتراسة الحال�ةللدّ  الإطار النظر� والتطب�قي
ّ
، الدّراسةوه��ل  ةللخطّ  مبدئي

  .لهامن أجل بناء الجانب التطب�قي  راتهار و�شف العلاقات بین متغیّ تصوّ  و��ف�ة

الوس�� لسمعة الشر�ة  الدور" أطروحة د�توراه �عنوان: ،1)2017(: خلیل جمعة عثمان صابون دراسة -6

نة لى عیّ ع دراسة - العاملین في العلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات والمیزة التنافس�ة اورض

  ."من الشر�ات السودان�ة

، الاستجا�ة، زإلى اخت�ار العلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة والمیزة التنافس�ة (التمیّ  الدّراسة هدفت هذه

رضا العاملین في العلاقة بین و السمعة  �ل من توض�ح أثر، ومحاولة الدّراسة محلّ  الإبداع) �الشر�ة

ج الوصفي استخدام المنه تمّ  الدّراسةولتحقی� أهداف  المسؤول�ة الاجتماع�ة والمیزة التنافس�ة �الشر�ات.

نة من الشر�ات ي عیّ لة فالمتمثّ  الدّراسةنة ة لجمع الب�انات من عیّ تصم�م است�ان �أداة رئ�س تمّ  حیثالتحلیلي، 

ث بلغ نة غیر الاحتمال�ة، حیاخت�ارها عن طر�� أسلوب العیّ  ، والتي تمّ (السودان) العاملة بولا�ة الخرطوم

 )SPSS(استخدام برنامج الحزم الإحصائ�ة  ) استب�ان، �ما تمّ 251عدد الاستب�انات الصالحة للتحلیل (

لتحلیل الب�انات. واستخدام أسلوب تحلیل المسار ونمذجة المعادلة البنائ�ة لاخت�ار فرض�ات  )V24AMOS(و

 ها ما یلي:مجموعة من النتائج من أهمّ  إلى الدّراسةخلصت وقد . 2017، وذلك خلال سنة الدّراسة

 ر على �ل أ�عاد المیزة التنافس�ة.المسؤول�ة الاجتماع�ة لا تؤثّ  -

�ش�ل  (تجاوز الشر�ة القوانین واللوائح ست�اق�ةبین المسؤول�ة الاجتماع�ة الا قو�ةٍ  إیجاب�ةٍ وجود علاقة  -

 ،قواعد الأخلاق�ة)ا للأعراف والعات المجتمع وفقً است�اقي وتقد�م احت�اجات العملاء والمجتمع �طر�قة تفوق توقّ 

 س�ة.مسؤول�ة الاجتماع�ة والمیزة التنافر العلاقة بین المشار�ة العاملین لا تفسّ  والاستجا�ة الخارج�ة وأنّ 

                                                           
  .مرجع ساب�. خلیل جمعة عثمان صابون، 1
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 ا العلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة والمیزة التنافس�ة.طان جزئ�ً سمعة الشر�ة ورضا العاملین یتوسّ  -

دها على نظر�ة الموارد ونظر�ة أصحاب المصلحة في افي اعتم الدّراسةمن اختلاف هذه  غم�الرّ و 

رات المسؤول�ة الاجتماع�ة (الاست�اق�ة، التفاعل�ة)، واقتصارها على دور سمعة وتحدید مؤشّ  موذجهانبناء 

ا هنّ أ ورضا العاملین �وسطین في بناء العلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة والمیزة التنافس�ة، إلاّ  المنظمة

اغة أسئلة �نتائجها في بناء الجانب النظر� والتطب�قي ولاس�ما في ص خلال منالحال�ة  الدّراسة دتاأف

 الاستب�ان.

"تأثیر المسؤول�ة الاجتماع�ة في بناء  :�عنوان أطروحة د�توراه ،1)2018(: حدو سمیرة أحلام دراسة -7

   .دراسة میدان�ة للشر�ات العاملة في قطاع الاتصالات �الجزائر" –سمعة منظمة الأعمال 

الاجتماع�ة وعلاقتها �سمعة منظمات تحلیل وتشخ�ص أ�عاد المسؤول�ة إلى  الدّراسةهدفت هذه 

ف على واقع ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة �أ�عادها الأر�عة (الاقتصاد�ة، القانون�ة، التعرّ و  ،الأعمال

توض�ح طب�عة التأثیر بین تطبی� المسؤول�ة ، و الأخلاق�ة والخیر�ة)، في قطاع الاتصالات �الجزائر

 تمّ  لدّراسةا، ولتحقی� أهداف �ات الاتصالات العاملة في الجزائرالاجتماع�ة و�ناء سمعة قو�ة من طرف شر 

، شر�ات الاتصالات الثلاثة (جاز�  عملاء الدّراسةاستخدام المنهج الوصفي التحلیلي، حیث شمل مجتمع 

�استخدام  ،مفردة 849نة بــــ: رت العیّ نة على طل�ة وأساتذة الجامعات وقدّ مو�یل�س، أور�دو)، واقتصرت العیّ 

 سنة إلى 2015 سنة من الدّراسةت الفترة الزمن�ة لهذه وقد امتدّ  ،في عمل�ة التحلیل الإحصائي SPSSرنامج ب

 ها ما یلي:النتائج من أهمّ  في الأخیر إلى جملة من الدّراسة، وخلصت 2017

شر�ات (وجود أثر ذ� دلالة إحصائ�ة لتطبی� المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز سمعة الشر�ات الم�حوثة  -

 .جتماع�ةاا تمارس أنشطة زها عندمَ وتعزّ  تهاه �م�ن للشر�ات أن تكتسب سمعاتصالات الجزائر)، أ� أنّ 

 لشر�ات الاتصالات الخلو�ةثر تطبی� المسؤول�ة الاجتماع�ة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة لأ -

 اك).الدخل، المستو� العلمي، مدة الاشتر رات (الجنس، العمر، العاملة في الجزائر في تعز�ز سمعتها لمتغیّ 

ا في بناء رً �ثی سة الحال�ة، حیث أفادتار للدّ �ة المحلّ  الدّراساتالأقرب من بین  الدّراسةتعتبر هذه 

ول�ة �عاد المسؤ في الجزائر لأ النقّالمد� تطبی� متعاملي الهاتف � �لاس�ما ما تعلّ  ،الجانب النظر� 

، و�ذا لدراستینلتشا�ه الحدود الم�ان�ة بین ا االاستب�ان نظرً  � ببناءِ والجانب التطب�قي ف�ما تعلّ  ،الاجتماع�ة

  .  �مرجع�ة لمقارنة نتائجها الدّراسةدت منها ااستف

   

                                                           
  .مرجع ساب� ،حدو سمیرة أحلام. 1
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"أثر تطبی� المسؤول�ة الاجتماع�ة على  :أطروحة د�توراه �عنوان ،1)2018(بن عرامة عبلة  :دراسة -8

  �اتنة.  – )CHU( ستشفائي الجامعيدراسة حالة المر�ز الا –أداء الموارد ال�شر�ة في القطاع الصحي 

واقع تطبی� س�اسات و�رامج المسؤول�ة الاجتماع�ة، وتقی�م  عرف علىإلى التّ  الدّراسةهدفت هذه 

�ة تحسین أداء الموارد ال�شر�ة في المستشفى محل وأهمّ ��ان مستو� القطاع الصحي، و ممارساتها في 

 ة التي تستوجب الاهتمام بتطبی� المسؤول�ة الاجتماع�ة في ظلّ عرف على �عض العوامل الملحّ التّ ، و الدّراسة

، ولمعالجة ةال�شر�ق�اس درجة تأثیر تطبی� المسؤول�ة الاجتماع�ة على أداء الموارد ، من أجل الواقع الحالي

تصم�م  تمّ  لدّراسةاولتحقی� أهداف  ،الاستقرائيالتحلیلي والمنهج استخدام المنهج الوصفي  تمّ  الدّراسةمش�لة 

في المر�ز  ع على مختلف الأسلاك المتواجدةعامل موزّ  )315(نة من عیّ  الدّراسةحیث شملت  ،استب�ان

ت الفترة وامتدّ  ،الأسالیب الإحصائ�ةمختلف الاعتماد في التحلیل على  وقد تمّ ستشفائي الجامعي ب�اتنة، الا

ها مجموعة من النتائج من أهمّ  إلى الدّراسةخلصت و  .2018 سنة إلى 2016 سنة من الدّراسةالزمن�ة لهذه 

  ما یلي:

 ت�این هناك �ان حیث ،�متوسّ  �مستو�  جاء ال�شر�ة الموارد جاهاتّ  الاجتماع�ة المسؤول�ة يتبنّ  و� مست -

 ستشفائيلاا المر�ز أنّ  إذ ب�اتنة، الجامعي ستشفائيالا المر�ز في الاجتماع�ة المسؤول�ة أ�عاد يتبنّ  في

 سواء ؛ح�ح�ش�ل ص مفهومإدراكه لل دون  وأنظمته أعماله ضمن الاجتماع�ة المسؤول�ة مفهوم ىیتبنّ  الجامعي

 .استراتیج�اته أو رسالته بإدراجه في

 معنو�  تو� مس عند ال�شر�ة الموارد وأداء الاجتماع�ة المسؤول�ة أ�عاد بین وموج�ة قو�ة ارت�ا� علاقة وجود -

 تقی�م �عد انو� المهن�ة الح�اة تحسین برامج �عد ثمّ  ،العمل ح�اة جودة ل�عد ارت�ا� ق�مة أعلى و�ان ،)0,05(

 .والإدماج التوظیف س�اسات �عد الرا�عة المرت�ة في وجاء الثالثة المرت�ة في الأداء

�ان ه أنّ  لاّ إالموارد ال�شر�ة،  أداء�المسؤول�ة الاجتماع�ة  على علاقة الدّراسةغم من اقتصار هذه لرّ �او      

ب�قي، لاس�ما والجانب التط منها في بناء الجانب النظر�  اُستفد، حیث الحال�ة الدّراسةز من الإفادة في لها حیّ 

 مثل ه�ذا مواض�ع. صائ�ة الواجب استخدامها في� �المنهج�ة والأسالیب الإحما تعلّ 

اع�ة "المسؤول�ة الاجتم�عنوان: أطروحة د�توراه ، 2)2018(: صقر محمد عمر صالح الجوهي دراسة -9

میدان�ة في الشر�ات النفط�ة محافظة حضرموت  دراسة -ة الصناع�ة آودورها في تنم�ة أداء المنش

  . "2014-2005الجمهور�ة ال�من�ة خلال الفترة من 

 حلّ ملمسؤول�ة الاجتماع�ة في تنم�ة أداء الشر�ات ا رإ�ضاح دو  محاولةإلى  الدّراسةهذه  هدفت

م�م استخدام المنهج الوصفي والتار�خي والتحلیلي، حیث قام ال�احث بتص تمّ  الدّراسة، ولتحقی� أهداف الدّراسة

                                                           
  .مرجع ساب�، بن عرامة عبلة. 1

  .مرجع ساب� . صقر محمد عمر صالح الجوهي،2
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ین والعاملین جم�ع الموظف من الدّراسةن مجتمع وتكوّ  ،واخت�ار فرض�اتها الدّراسةست�انة للإجا�ة عن أسئلة ا

ي ، أو الموظفین في القطاعات الأر�عة الت(ال�من) في العاصمة صنعاء �الشر�ة سواء في م�تبها الرئ�س

 ،)، ومیناء ض�ة لتصدیر النف�10، وقطاع 53، وقطاع 51، وقطاع 14(قطاع  ل العمل الحقلي للشر�ةتمثّ 

ها علی �نة المطبّ و�هذا بلغت العیّ  ،من إجمالي الموظفین )%10(نة قصد�ة من الموظفین بنس�ة أخذ عیّ  وتمّ 

الاعتماد على  ، وقد تمّ ةاست�ان )195(موظف، حیث بلغت الاستب�انات الصالحة للتحلیل  )200( الدّراسة

 الإحصائ�ة مثل المؤشّراتفي عمل�ة التحلیل الإحصائي، من خلال مجموعة من الأسالیب و  SPSSبرنامج 

وسا� سب المئو�ة، الأ(الاست�انة)، التكرارات والنّ  الدّراسةمعامل ألفا �رن�اخ لاخت�ار صدق وث�ات أداة 

عرفة نوع وقوة ر�ن لمبین متغیّ  رت�ا�الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة، اخت�ار مر�ع �ا�، واخت�ار معامل الا

خلصت و  .2014إلى  2005ة من عام في الفترة الممتدّ  الدّراسةإجراء هذه  رات، وقد تمّ العلاقة بین المتغیّ 

 ها:من النتائج من أهمّ  إلى مجموعةٍ  الدّراسة

وجود علاقة معنو�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین م�اد� المسؤول�ة الاجتماع�ة وتنم�ة أداء الشر�ات النفط�ة  -

 .اطرد�ً  �ان جاه هذه العلاقةواتّ 

  متوس�. محل الدراسة �انشر�ة الوالأداء � مستو� المسؤول�ة الاجتماع�ة -

 تكافؤ الفرص في التوظیف. �لمبد محل الدراسة ضعف مراعاة الشر�ة -

ا الكثیر في هدت مناأف ها، إلا أنّ الحال�ة الدّراسةعن  الدّراسةلهذه  ر التا�عمن اختلاف المتغیّ  ،غم�الرّ و      

��ف�ة بناء الجانب النظر�، واستخدام �عض الأسالیب  عنا ا مبدئ�� تصورً أعطت بناء منهجیتها، �ما 

  التطب�قي. هاجانبلبناء الإحصائ�ة 

"أثر الالتزام �المسؤول�ة الاجتماع�ة على  :أطروحة د�توراه �عنوان، 1)2019(: مفیدة سعد� دراسة -10

  سمنت الما لب�ض ت�سة.دراسة حالة مؤسسة الإ –الأداء الشامل للمؤسسة 

تحدید مد� التزام مؤسسة اسمنت ت�سة بتطبی� المسؤول�ة الاجتماع�ة ومحاولة إلى  الدّراسةهدفت هذه 

تحدید أثرها على أدائها الشامل، من خلال الوقوف على مجموعة من الالتزامات الكفیلة بتحقی� ذلك تجاه 

ماد على الاعت تمّ  اسةالدّر ، البیئة والمجتمع المحلي)، ولتحقی� أهداف العملاءجمهور المؤسسة (العاملون، 

المنهج الوصفي التحلیلي، حیث اعتمدت ال�احثة في دراستها على المسح الم�تبي والاطلاع على الأدب�ات 

ل علیها �غ�ة تحلیل الظاهرة المدروسة وتحدید ، وتحلیل المعلومات المتحصّ الدّراسةالمرت�طة �موضوع 

نوع�ة عن �ة والوذلك بتحلیل الب�انات الكمّ  ،سة الحالةالاعتماد على منهج درا تها المختلفة، �ما تمّ اعلاق

ى جم�ع الإطارات العاملة عل الدّراسة، حیث اشتمل مجتمع الدّراسة� �المؤسسة محل عوامل عدیدة تتعلّ 

الاستب�انات الصالحة التي  أنّ  إطار �أصنافهم المختلفة، إلاّ  )139(ت�سة وال�الغ عددهم  -سمنت �مؤسسة إ

                                                           
  .مرجع ساب�. مفیدة سعد�، 1
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 مختلف الأسالیب الإحصائ�ةالاعتماد في التحلیل على  وقد تمّ است�انة،  )87(إخضاعها للدراسة بلغت  تمّ 

لت وقد توصّ  .2017 سنة إلى 2010 سنة من الدّراسةت الفترة الزمن�ة لهذه ، وامتدّ �SPSSاستخدام برنامج 

  ها:في الأخیر إلى مجموعة من النتائج من أهمّ  الدّراسة

�ساهم �ل، و ى المد� الطو المجالین الاجتماعي والبیئي �سمح بتحسین تنافس�ة المنظمة علالاستثمار في  -

 .وهذا ما یخل� ق�مة مشتر�ة للمنظمةقی� الأهداف الاجتماع�ة والبیئ�ة، في تح

ن تلك التي نافس�ة تختلف عواتخاذ موقع ر�اد� لتعز�ز قدرة ت ،تسمح المسؤول�ة الاجتماع�ة �الاست�اق�ة -

  المنافسون الآخرون.  ینتجها 

 ساعدت الحال�ة، حیث الدّراسة�ة في بناء الأسس الأدب�ة لموضوع أهمّ  هي الأخر�  الدّراسة�ان لهذه و 

 ظرٍ ، و�ذا في إبراز وجهات نالدّراسةرات في جمع المادة العلم�ة الضرور�ة لل�حث في العلاقة بین متغیّ 

 لدّراسةاعن منهج�ة بناء  مبدئ�ةٍ  رةٍ مختلفة حول موضوع المسؤول�ة الاجتماع�ة، �الإضافة إلى إعطاء نظ

  .    تهاو��ف�ة معالج الحال�ة
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  الأجنب�ة الدّراسات: المطلب الثاني

 تط�قها على �عض الدول الأجنب�ة ولها صلة �الموضوع السا�قة التي تمّ  الدّراساتهناك العدید من 

رات تغیّ مع م ر�طتهو المسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظمات الأعمال  مفهوم هي الأخر�  وتناولت الدّراسة الحال�ة،

والتي  ة الحال�ةالدّراسسترشد بها في التي اُ  الدّراسات . وف�ما یلي أهمّ دةمتعدّ  تواختصاصا أخر� في مجالات

  عرضها حسب التسلسل الزمني من الأقدم إلى الأحدث �ما یلي: تمّ 

  مقال �عنوان:، Angie ngoc tran & Bas kothuis & Soeren jeppesen )2012(1 :دراسة -1
"Corporate Social Responsibility and Competitiveness for SMEs in Developing Countries: South Africa 
and Vietnam ."  

إلى تحدید منظور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول النام�ة لممارسات  الدّراسةهذه هدفت 

والقدرة التنافس�ة في  المسؤول�ة الاجتماع�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة، ومحاولة استكشاف الروا�� بین ممارسات

بتكلیف  لدّراسةاإجراء هذه  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة �البلدان النام�ة (فیتنام وجنوب أفر�ق�ا)، حیث تمّ 

ع�ة و المقا�لات النّ على اعتمد ال�احثون  الدّراسةولتحقی� أهداف هذه  .)AFD(من الو�الة الفرنس�ة للتنم�ة 

مؤسسة صغیرة ومتوسطة في �ل من جنوب إفر�ق�ا  118ال في العمّ و �ة مع مجموعة من المدیر�ن والكمّ 

ة هي: مؤسسات صناعة النسیج والملا�س، رئ�س تقطاعاثلاثة عت هذه المؤسسات على وفیتنام، ووزّ 

. وقد 2011في شهر د�سمبر من سنة  الدّراسةإجراء هذه  صناعة الس�احة، صناعة المعالجة الزراع�ة، وتمّ 

  ها:مجموعة من النتائج من أهمّ  إلى في الأخیر الدّراسة لتتوصّ 

 اامً في �ل من جنوب إفر�ق�ا وفیتنام اهتمتبد� المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في القطاعات الثلاثة  -

 .�ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة امتزایدً 

ختلف ة لدعم القدرة التنافس�ة، وتممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مهمّ  -

الخدمات ة المنتجات و قة �العمل وتحسین جودت العوامل المتعلّ حیث احتلّ  .�ة بین العوامل الداعمةهذه الأهمّ 

 .ي بدرجة أهم�ة أقلّ �ة، ف�ما جاءت العلاقات مع الح�ومة والنقا�ات والمجتمع المحلّ درجة عال�ة من الأهمّ 

ها تختلف أنّ  ، إلاّ سة الحال�ةار للدّ ر المستقل والتا�ع من المتغیّ  شملت �لا�  الدّراسةهذه  و�الرغم من أنّ 

، لاس�ما طب�قيفي بناء الجانب النظر� والتمن نتائجها و  ،ا�ثیرً  منهاد یها في مفصل�ات ال�حث، لكن اُستفعن

  � ��شف �عض العلاقات الم�اشرة وغیر م�اشرة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة والقدرة التنافس�ة. تعلّ ما 

  

 

                                                           
1. Angie ngoc tran, Bas kothuis, Soeren jeppesen, Op-cit. 
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  ، مقال �عنوان:Rima Kontautiene & Valentinas Navickas )2013(1 :دراسة -2

"The interaction between corporate social responsibility and competitiveness during the econmic 
downturn ."  

خلال  س�ةالتناف درةوالق للشر�ات الاجتماع�ة المسؤول�ة بین التفاعل تحلیلإلى  الدّراسةهدفت هذه     

من خلال تسل�� الضوء على دور المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات �عامل لتعز�ز  ؛الأزمات الاقتصاد�ة

لم�ة خلال فترات الان�ماش الاقتصاد�، تحت تأثیر التغییرات الع ،لیتوان�االقدرة التنافس�ة للمؤسسات في 

رة التنافس�ة دالاقتصاد� على الق تأثیر الت�اطئ الدّراسةوالتكنولوج�ة والثقاف�ة والاقتصاد�ة، �ما تناولت 

 الدّراسةداف ا. ولتحقی� أهللمؤسسات، وأثر الان�ماش الاقتصاد� على أداء الشر�ات وقدرتها التنافس�ة أ�ضً 

الاقتصاد�ة  شّراتالمؤ تحلیل �عض  في ذلك علىن التحلیلي، حیث اعتمد ال�احثو  تم استخدام المنهج الوصفي

 الر�ح�ة بنسمن الإنتاج، ونسب استخدام الأصول (دوران) في الشر�ات،  في لیتوان�ا: �العوامل التي تحدّ 

فوائد  دفي الأخیر استظهار توز�ع تقدیرات العوامل التي تحدّ  رات إنتاج�ة العمل، لیتمّ ، ومؤشّ للمؤسسات

 العال�ة لجودةوا الإنتاج�ة ز�ادة، الموظف ولاء ز�ادة، تنافس�ة میزة اكتسابالمسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات (

 الشر�ة رةصو  تحسین، العامة قةالثّ ، المخاطر من الحدّ ، المال�ة الموثوق�ة في التحسینات، المب�عات ونمو

زت ور�ّ )، للالتزامات الامتثالو  جدیدة وأسواق جدیدة فرص، التكلفة تخف�ض، العملاء ولاء ز�ادة، وسمعتها

 في الأخیر الدّراسة لت هذه. وقد توصّ 2012إلى سنة  2006ة من سنة الممتدّ  على الفترة الزمن�ة الدّراسةهذه 

  ها:مجموعة من النتائج من أهمّ  إلى

�ل ا ساعد الشر�ات على ال�قاء والاستمرار�ة �شاجتماع�ً  المسؤولة� للم�ادرات والممارسات التطو�ر النشِ  -

درة ا لتعز�ز القمهم�  أفضل في حالة الان�ماش الاقتصاد�، وأص�حت هذه الممارسات الاجتماع�ة عاملاً 

  .في الأوقات الاقتصاد�ة الصع�ة منظمات الأعمالالتنافس�ة ل

 �ش�ل متزاید �قدرتها على الاستجا�ة لاحت�اجات المجتمع. منظمات الأعمالترت�� القدرة التنافس�ة ل -

ها أنّ  في اعنهها اختلفت أنّ  إلاّ  ،الحال�ة الدّراسةمع موضوع  الدّراسةتشا�ه موضوع هذه هنا �لاح� 

 نتها م�ّ لكنّ  ،الدّراسة�ار فرض�ات ي، و�ذا اختلفت في طر�قة وأدوات ال�حث واختدراسة على المستو� الكلّ 

ا، والتي ة زوا�فس�ة من عدّ ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في دعم القدرة التنامن اكتساب نظرة مبدئ�ة عن أهم�ّ 

ي الجانب ف الدّراسةر نموذج وتصوّ  ،من جهة ل�ةالحا راسة�طب�عة الحال في بناء الجانب النظر� للدّ  ساعدت

 ثان�ةالتطب�قي من جهة 

 

 

  

                                                           
1. Rima Kontautiene, Valentinas Navickas, Op-cit. 
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  مقال �عنوان:، others and TestaFrancesco  )2014(1دراسة:  -3

"Corporate Social Responsibility and Competitiveness within SMEs of the Fashion Industry: Evidence 
from Italy and France". 

 ئهاوأدا اتسمؤسّ لالمسؤول�ة الاجتماع�ة ل أ�عاد يل العلاقة بین تبنّ یتحل إلى الدّراسةهدفت هذه 

حقی� . ولتالعاملة في صناعة الأز�اء ساتمؤسّ بین ال(السوق، الابتكار، الأداء غیر ملموس)  التنافسي

ا�لات الشخص�ة المقفي ذلك على التحلیلي، حیث اعتمد ال�احثون  استخدام المنهج الوصفي تمّ  الدّراسةأهداف 

استخدام � الدّراسةإجراء هذه  حیث تمّ  سات في �ل من إ�طال�ا وفرنسا،نة من المؤسّ والتي أجر�ت على عیّ 

مقابلة  )166(وال�الغ عددها  �ل اتصالات �المؤسسات (مقا�لات)،لت في الهاتف على شتمثّ  ىأداتین الأول

 )47(من خلالها استجواب  والتي تمّ  ثان�ةٍ  الاستب�ان �أداةٍ ، و من المستجو�ین ��لّ  )%78(ل وهو ما �مثّ 

سة مؤسّ  )150(، منها سةمؤسّ  )213( نةعیّ ، حیث شملت السة واحدةً ل �ل استجواب مؤسّ شخص �حیث �مثّ 

سؤول�ة رات التنافس�ة وممارسات المبین المتغیّ  رت�ا�سة فرنس�ة، وذلك من أجل تحلیل الامؤسّ  )63(، إ�طال�ا

 إلى الدّراسة لت. وقد توصّ 2009سنة  الدّراسةإجراء هذه  تمّ قد ، و الدّراسة سات محلّ الاجتماع�ة في المؤسّ 

 ها:مجموعة من النتائج من أهمّ 

والقدرة  ساتمؤسذات الصلة �المسؤول�ة الاجتماع�ة لل راتالمتغیّ بین العدید من  قو�ة إیجاب�ة وجود علاقة -

  �ة والتنظ�م�ة) والأداء غیر الملموس. الابتكار (سواء من الناح�ة الفنّ : وذلك من جانبین التنافس�ة

نتاج�ة الموارد إالتنافس�ة � راتمتغیّ و  مؤسسات�المسؤول�ة الاجتماع�ة لل �ا یتعلّ ف�مَ  ارت�ا�عدم وجود  -

 .ال�شر�ة

 .مؤسسات الم�حوثةفي الرات التنافس�ة واستراتیج�ات المسؤول�ة الاجتماع�ة وجود علاقات مت�ادلة بین متغیّ  -

�ة أداء التنافسفي تحسین زت على دور المسؤول�ة الاجتماع�ة ر�ّ  الدّراسةهذه  غم من أنّ �الرّ و 

 من حیث تحدید �عض الجوانب ذات في بناء الجانب النظر�  الحال�ة الدّراسة دتاها أفأنّ  ، إلاّ للمؤسسات

� ا یتعلّ ف�مَ  اهستب�ان�ذلك في بناء ا ، وساعدتالأعمالمنظمات العلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة وتنافس�ة 

  . هاوتفسیر نتائج �الجانب التطب�قي

  ، مقال �عنوان:and others ZaitaDumitru  )2015(2 :دراسة -4

"The social responsibility and competitiveness of the Romanian firm ."  

ة ذات العلاقة بین المسؤول�ة إلى محاولة الإجا�ة على �عض الأسئلة المهمّ  الدّراسةهدفت هذه 

لإجا�ة على هذه لو  الدّراسةولتحقی� أهداف  الرومان�ة، ساتلتنافس�ة في المؤسّ الاجتماع�ة للشر�ات والقدرة ا

لشرق�ة ة اتقع في المنطقة الشمال� سات رومان�ةبدراسة حالة ثلاث مؤسّ  الدّراسةن دعم ال�احثو  الأسئلة

وم المسؤول�ة ي مفهالتحلیلي، لتحدید مواقف وعوامل تبنّ  المنهج الوصفي الاعتماد على لرومان�ة، حیث تمّ 

                                                           
1. Marco Frey and others, Op-cit. 
2 . Dumitru Zaita and others, Op-cit. 



 االمسؤول�ة الاجتماع�ة توجه الفصل الثاني: 
ّ
الأدب�ات التطب�ق�ة لتعز�ز القدرة التنافس�ة في منظمات الأعمال في ظلّ  ستراتیجي  

 

 116 

ق�ام الأساس�ة للقدرة التنافس�ة في المؤسسات الثلاثة، ثم ال المؤشّراتالاجتماع�ة للمؤسسات، وتقی�م �عض 

یل تحدید إحداث�ات الاستب�ان بواسطة دل تمّ �استطلاع من خلال توج�ه استب�ان لهذه المؤسسات، حیث 

في الأخیر إجراء التحلیل المقارن بین المؤسسات  مناسب �حتو� على خمس مجموعات من الأسئلة، لیتمّ 

دة الجنس�ات الناشطة في رومان�ا، وهذا �استخدام المقارنة بین الوضع المحل�ة والمؤسسات الكبیرة متعدّ 

 ةخلال الفترة الممتدّ  الدّراسةإجراء هذه  للشر�ات الأور��ة، وتمّ  2015المتاح في سنة  )GRI(الق�اسي لتقر�ر 

  ها:مجموعة من النتائج من أهمّ  إلى الدّراسة لت. وقد توصّ 2015إلى سنة  2013من سنة 

لكبیرة اهناك ت�این في فهم وتطبی� المسؤول�ة الاجتماع�ة في رومان�ا بین المؤسسات المحل�ة والمؤسسات  -

دة الجنس�ات، حیث �شمل مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة في هذه الأخیرة التماسك والتنظ�م والتوج�ه متعدّ 

 علي للقوانین.عن السهر على التنفیذ الف د مع البیئة المحل�ة، فضلاً ف جیّ الاستراتیجي، من أجل تحقی� تكیّ 

 رع�ة للمؤسسات على النحو المقارب الذ� یتصوّ ة التي تدعم إجراءات المسؤول�ة الاجتماسالعوامل الرئ� -

ن�ة �ة الرومان�ة هي: العوامل الخیر�ة وف� الأح�ام القانو سات المحلّ تأثیرها على القدرة التنافس�ة في المؤسّ 

لعوامل ل هذه امن الر�ح للمسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات). في حین تتمثّ  %2(الالتزام أو ضرورة تخص�ص 

وع�ة البیئة، فین، ندة الجنس�ات في العوامل الداخل�ة المرت�طة بتطو�ر الأعمال (الموظّ متعدّ سات الفي المؤسّ 

 دین والعملاء).ر التنم�ة العادلة للعلاقات مع الشر�اء والمو 

ر أنشطة وممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات �ش�ل إیجابي على القدرة التنافس�ة في تؤثّ  -

 سات الرومان�ة.المؤسّ 

 المؤشّراتنها في ف عتختل هاأنّ ها، إلاّ نفس راسة الحال�ةللدّ رات الرئ�سة المتغیّ  الدّراسةرغم تناول هذه و 

ها أنّ  ، إلاّ )لتنافس�ةلقدرة االمسؤول�ة الاجتماع�ة وا( والتا�ع ر المستقلّ المتغیّ  د العلاقة بینالفرع�ة والتي تحدّ 

 ص�اغة أسئلة الاستب�ان.و بناء الإطار النظر�  في الدّراسةهذه  ا�ثیرً  دتاأف

  ، مقال �عنوان:and others Isabel Martínez Conesab )2016(1 دراسة: -5
" Relationship between corporate social responsabilité and compétitive performance in Spanish SMEs: 
Empirical évidence from a stakeholders’ perspective  " . 

على إدارة أصحاب المصلحة لها دور  المؤسسةا إذا �انت قدرة مَّ عإلى الكشف  الدّراسةهدفت هذه 

� بین المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات والأداء التنافسي للمؤسسات في إس�ان�ا. �الإضافة إلى ذلك تختبر توسّ 

ة رات والتأثیرات على المسؤول�ة الاجتماع�م في المتغیّ ح�ّ �وسیلة للتّ  سةمؤسّ دور حجم ال الدّراسةهذه 

یث قام حالتحلیلي،  استخدام المنهج الوصفي تمّ  الدّراسةوالأداء التنافسي، ولتحقی� أهداف  مؤسساتلل

حیث �انت  ،نة عشوائ�ة من المؤسساتعت على عیّ ، ووزّ الدّراسةرات شملت متغیّ ست�انة اال�احثون بتصم�م 

ست�عاد ا في جنوب شرق إس�ان�ا. ومع عمل�ة التصف�ة تمّ  اتقع في منطقة مورس� مؤسسة )552(نة الأول�ة العیّ 

                                                           
1. Isabel Martínez Conesab and others, Op-cit. 
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 مؤسساتل الالإجا�ة عنها من قب الإجا�ة علیها عن طر�� الخطأ، والاستب�انات التي تمّ  الاستب�انات التي تمّ 

صغیرة  سةمؤسّ  )481( نة القابلة للدراسةفین (مؤسسات مصغرة)، وشملت العیّ موظّ  )10(من  أقلّ  التي تضمّ 

 ت أو الشخصساإلى مدیر� هذه المؤسّ  ةهجمع الب�انات من خلال الاستب�انات الموجّ  طة، وتمّ ومتوسّ 

، )PLS(استخدام تقن�ة المر�عات الصغر� الجزئ�ة  المسؤول عن قضا�ا المسؤول�ة الاجتماع�ة فیها، وتمّ 

ة ترة الممتدّ خلال الف الدّراسةإجراء هذه  وقد تمّ  ،الدّراسةوأسلوب نموذج المعادلة اله��ل�ة لاخت�ار فرض�ات 

  ها:إلى مجموعة من النتائج من أهمّ  الدّراسةخلصت ، وقد 2015إلى سنة  2010من سنة 

، الأداء التنافسي �ش�ل م�اشر وغیر م�اشر تحسینالمسؤول�ة الاجتماع�ة في  و�رامج تساهم ممارسات -

  .على إدارة أصحاب المصلحة المؤسساتقدرة  تحسین من خلال

القدرة  الملموسة مثلرات غیر ة حول �عض المتغیّ م أدلّ فرض�ة التأثیر الاجتماعي وتقدّ  الدّراسةتدعم  -

 .ببي بین المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات والأداء التنافسيالنسب�ة للتوس� في التأثیر السّ 

ا للمیزة صدرً أن تص�ح م�م�ن  مؤسساتا للستراتیج�ة التي تح�� �السلوك المسؤول اجتماع�ً القرارات الا -

 التنافس�ة.

منظمات لتناولت العلاقات بین المسؤول�ة الاجتماع�ة والأداء التنافسي  الدّراسةهذه  من أنّ  �الرغمو 

 دتاها اعتمدت على نظر�ة أصحاب المصلحة، وقد أففي أنّ  ة الحال�ةراسدّ الها اختلفت عن أنّ  ، إلاّ الأعمال

ٍ  في بناء تصورٍ  الحال�ة الدّراسةا �ثیرً 
ّ
، و�ذا دّراسة الحال�ةالرات عن طب�عة العلاقة الموجودة بین متغیّ  مبدئي

  في بناء الجانب التطب�قي وص�اغة ع�ارات الاستب�ان.  
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  ، مقال �عنوان:Crifo Patricia )2016(1 مع�الاشتراك ، Salima Benhamou & Arthur Diaye-Marc :دراسة -6
"Responsabilité sociale des entreprises et compétitivité -évaluation et approche stratégique". 

شر�ات الى أداء ر علعلى العوامل اله��ل�ة التي تؤثّ ف التعرّ  وهدفت إلى في فرنسا، الدّراسةأجر�ت هذه    

للمسؤول�ة الاجتماع�ة، من خلال تسل�� الضوء على العلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات والقدرة 

ها الإنمائ�ة، من ستراتیجیتالمسؤول�ة الاجتماع�ة في ا المؤسسات على نهجالتنافس�ة، وتحدید آل�ات تشج�ع 

أجل تقد�م اقتراحات وإجراءات ملموسة لتعز�ز ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة في فرنسا. ولتحقی� أهداف 

 Changements( استطلاعفي ذلك على ن التحلیلي، حیث اعتمد ال�احثو  استخدام المنهج الوصفي تمّ  الدّراسة

organisationnels et informatisation COI 2006(* ، مسح و)Enquêtes annuelles d’entreprise EAE 2006(** ،

 2006ة من سنة خلال الفترة الممتدّ  الدّراسةإجراء هذه  سة فرنس�ة، وتمّ مؤسّ  )8500( الدّراسةشملت  حیث

 3 2 ها:من أهمّ مجموعة من النتائج  إلى لت. وقد توصّ 2016إلى سنة 

ة وقد تكون �المؤسسات الم�حوث المسؤول�ة الاجتماع�ة و�ین القدرة التنافس�ةبین  موج�ة قو�ةوجود علاقة  -

 الأكثر فینوظّ للم الشر�ات هذه جاذب�ة ز�ادة أو التنظ�م�ة الكفاءة ز�ادة� غیر م�اشرةأو هذه العلاقة م�اشرة 

 .إنتاج�ة تحقی� أكبر و�التالي �فاءة

 ممارسات �تطبّ  التي ساتبین المؤسّ  المتوس� في %13 �حوالي الاقتصاد� الأداء في فرق  هناك -

اد المسؤول�ة لكل �عد من أ�ع اوفقً  هذا الأداء متوس� �ختلفو  .ذلك تفعل لا التي وتلك الاجتماع�ة المسؤول�ة

 .الاجتماع�ة (الموارد ال�شر�ة، علاقات الموردین، علاقات العملاء، البیئة والأخلاق)

 الاقتصاد� الأداء تحسینمن أجل  الشر�ة ستراتیج�ةلا دافعة قوة تكون المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات -

 خارجیینال المصلحة أصحاب أو) فینالموظّ ( الداخلیین المصلحة أصحاب التنافس�ة �مراعاة القدرة تولدو 

 ).والموردین العملاء(

اعتمدت على نظر�ة أصحاب المصلحة في تفسیر العلاقة بین المسؤول�ة  الدّراسةهذه  غم من أنّ �الرّ و  

ا ل�� أوّ  ارً تصوّ  أعطت، حیث اً �ثیر دت من نتائجها االحال�ة استف الدّراسة أنّ  التنافس�ة، إلاّ الاجتماع�ة والقدرة 

  .بناء نموذجهاا ساعد في ممَّ  الأساس�ة الدّراسةرات عن طب�عة العلاقة بین متغیّ 

  

                                                           
1. Salima Benhamou, Marc-Arthur Diaye, Op-cit. 

 تمّ  التغییرات التنظ�م�ة والحوس�ة، هو نظام من الاستب�انات المقترنة بین صاحب العمل والموظفین على :)COI( مسح*. 

  .)Centre d’étude de l’emploi CEE( إجراء هذا الاستطلاع بواسطة مر�ز لدراسة التوظیف

الأغذ�ة، ( التصن�ع مجال في المؤسسات العاملةنة من عیّ  مع )EAE( یتم إجراء المسوح السنو�ة للأعمال :)EAE( مسح. **

 مؤسسة )20.000(رب الما �ق مؤسساتل لجم�ع الدخل مفصّ �قدم ب�ان  هذه المسح)، النقل والبناء والتجارة والخدمات الزراع�ة،

  .سنو�ا في المتوس�
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  ، مقال �عنوان:Franck Aggeri )2017(1: دراسة -7
"RSE et compétitivité: une relation introuvable?: Mise en perspective historique et enjeux contemporains". 

، من فس�ةالتنا درةوالق منظماتلل الاجتماع�ة المسؤول�ة بین العلاقة تحلیلإلى  الدّراسةهدفت هذه 

استخدام  تمّ  راسةالدّ �ن. ولتحقی� أهداف ر رات التار�خ�ة للعلاقة بین المتغیّ خلال تسل�� الضوء على التطوّ 

ع�ة حول العلاقة بین المسؤول�ة الاجتما قاشالنّ  ظهر �یف لفهم ، وذلكتار�خي ظورمن من المنهج الوصفي

 تجعل التي یج�ةستراتوالا المؤسس�ة والظروف القضا�ا فهمو  ،الوقت مرور مع رتغیّ  و�یف ،والقدرة التنافس�ة

 لاقتصاد�ةا الق�مة خل� بین التوفی� إلى خر�آأو  �ش�ل تهدف مسؤولة ابتكار ممارسات ظهور المم�ن من

 والأ�حاث والنظر�ات الدّراساتعلى العدید من  ذلك فين اعتمد ال�احثو  ، حیثالمجتمع�ة الق�مة وخل�

مجموعة من  إلى لت. وقد توصّ 2017خلال سنة  الدّراسةت هذه وتمّ ، قت لهذا الموضوعرة التي تطرّ المفسّ 

 ها:النتائج من أهمّ 

ر المجتمع غیعلى تلب�ة حاجات  قدرة ذات مؤسسات تولد عندما الاجتماع�ة المسؤول�ة مفهوم �ظهر -

 . المستوفاة

 . الاجتماع�ة الشرع�ة إنتاج هي منظماتلل الاجتماع�ة للمسؤول�ة ل�ةالأوّ  الوظ�فة -

 الابتكار �مسألة �وتتعلّ  العهد حدیثة التنافس�ة والقدرة منظماتلل الاجتماع�ة المسؤول�ة قضا�ا بین العلاقة -

 .وظروفه قضا�اه تناقشهي و  (الابتكار الاجتماعي) المسؤول

ي جمع ف راسة الحال�ة، حیث ساعدللدّ �ة في بناء الجانب النظر� النظر�ة أهمّ  الدّراسة�ان لهذه وقد  

بناء  في تداها، �ما أفراترات العلاقة بین متغیّ المادة العلم�ة وفي إعطاء صورة مبدئ�ة مختصرة عن تطوّ 

سألة لقدرة التنافس�ة �م�شف �عض الجوانب ذات العلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة وا نموذجها من خلال

  المسؤول (الابتكار الاجتماعي).الابتكار 

  مقال �عنوان: ،AlzateGonzalo Velez  (2017)2: دراسة -8
"Las Ventajas Competitivas de La Responsabilidad Social Empresarial en Las pymes". 

ة �المسؤول�ة قوهدفت إلى تعمی� المفاه�م المتعلّ  �اللغة الإس�ان�ة في �ولومب�ا، الدّراسةأجر�ت هذه 

�ة المسؤول�ة التعر�ف �أهمّ  ، وحاولتسات وتطب�قاتها على المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالاجتماع�ة للمؤسّ 

تنافس�ة تحسین القدرة الو�أداة ل ،ة الیومأجزاء الإدارة الحدیث أهمّ الاجتماع�ة للمؤسسات �اعت�ارها واحدة من 

، وتحدید العلاقة بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتوظیف س�اسات المسؤول�ة الاجتماع�ة، للمؤسسات

، حیث ج الوصفياستخدام المنه تمّ  الدّراسةتحقی� أهداف ل�جزء من استراتیج�اتها لتولید المزا�ا التنافس�ة. و 

على تعمی� المفاه�م المرت�طة �المسؤول�ة الاجتماع�ة، وتطب�قاتها على المؤسسات في ذلك اعتمد ال�احث 

                                                           
1.  Franck Aggeri, Op-cit. 
2. Gonzalo Velez Alzate, Op-cit. 
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سب ال�احث ح في الأخیر استنتاج الطر�قة المثلى ا، لیتمّ ا لدراسات مختلفة تمت سا�قً الصغیرة والمتوسطة وفقً 

ا الاجتماع�ة، یتهسات الصغیرة والمتوسطة قادرة على المنافسة من خلال ممارساتها لمسؤولحتى تكون المؤسّ 

 ها:مجموعة من النتائج من أهمّ  إلى الدّراسةخلصت . وقد 2017خلال سنة  الدّراسةت هذه حیث تمّ 

، ال لتحقی� التوازن الاجتماعي والاقتصاد� والبیئيعي وفعّ التزام تطوّ  للمنظماتالمسؤول�ة الاجتماع�ة  -

 ظمةنالمشاكل الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والبیئ�ة التي یولدها المجتمع والسوق والم من خلال المساهمة في حلّ 

 و�التالي تحصیل منافع مت�ادلة. ذاتها في حدّ 

رة التنافس�ة لقدلتحسین ا �أداة یهابنّ ت یتمّ  الیوم في الإدارة الحدیثةمؤسسات المسؤول�ة الاجتماع�ة لل -

 دمجها في س�اسات عملها.سات بللمؤسّ 

 واحدة من الروا�� التي تساهم في بناء مؤسسات أكثر تنافس�ةً  للمؤسسات أص�حت المسؤول�ة الاجتماع�ة -

 .ازً وأكثر تمیّ 

یها ظیر تبنّ ن نظماتقها المعلى المزا�ا التنافس�ة التي تحقّ ر�زت أكثر  الدّراسةهذه  �الرغم من أنّ و 

 مبدئ�ةً  ظرةً ن الحال�ة في بناء الجانب النظر�، وأعطت الدّراسة دتاها أفأنّ  مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة، إلاّ 

الحال�ة  لدّراسةابناء نموذج  في وهذا ما ساعدعن طب�عة العلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة والقدرة التنافس�ة، 

  ص�اغة �عض ع�ارات الاستب�ان.و 

  ، مقال �عنوان:Uchehara Felicia )2019(1 :دراسة -9
"Building a Corporate Competitiveness through Corporate Social Responsibility Drives". 

 في نیجیر�ا، ظماتنالتنافس�ة للم إلى تحدید تأثیر المسؤول�ة الاجتماع�ة على القدرة الدّراسةهدفت هذه 

ارات في ز�ادة العوائد على الاستثم منظماتات المسؤول�ة الاجتماع�ة لل�م نجاح برامج وس�اسمن خلال تقی

 �انتث طو�ر نموذجین للانحدار ال�س��، �حیقام ال�احث بت الدّراسةولتحقی� أهداف  .والعوائد على المب�عات

ئد على ر تا�ع (العارات الر�ح�ة �متغیّ ومؤشّ  ،ر مستقلّ �متغیّ  منظماتفیهما المسؤول�ة الاجتماع�ة لل

في ذلك  االمنهج الوصفي التحلیلي، مستعینً  علىت)، حیث اعتمد ال�احث الاستثمار، العائد على المب�عا

 دستنتاج�ة لتحلیل الب�انات (نموذج الانحدار المتعدّ ئ�ة الاء الوصفي والتقن�ات الإحصاعلى الإحصا

 رات)، �الاستناد إلى ب�انات مجمع�ة مقطع�ة مستمدة من التقار�ر السنو�ة والب�انات المال�ة الأخر� للمتغیّ 

في  منظمةٍ  12 ـقة لر�ر السنو�ة المدقّ اجمع الب�انات من التق (نموذج ب�انات المعامل الثابت)، حیث تمّ 

مجموعة من النتائج  إلى الدّراسة لت. وقد توصّ 2017إلى سنة  2015ة من سنة نیجیر�ا، خلال الفترة الممتدّ 

  ها:من أهمّ 

 إدارة حق�ق�ة لتعز�ز القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمالستراتیج�ة هي ا منظماتالمسؤول�ة الاجتماع�ة لل -

 النیجیر�ة.

                                                           
1.  Uchehara Felicia, Op-cit. 
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ئدات نت عوائد مب�عاتها وعاي برامج وس�اسات المسؤول�ة الاجتماع�ة تحسّ التي تتبنّ  منظمات الأعمال -

 الاستثمار بها.

مؤسس�ة، لقادرة على تعز�ز صورتها ا التي تفي �الالتزامات الاجتماع�ة في المجتمع تظلّ  منظماتال -

ر حصتها في السوق وتحقی� الر�ح�ة، و�التالي تكون أكث عنوستكون في وضع أفضل لاستكشاف المز�د 

 تنافس�ة.

ت لها، لمن خلال النتائج التي توصّ  راسة الحال�ةللدّ  في بناء الجانب النظر� ، الدّراسةهذه  دتاأفوقد 

�ة عن طب�عة العلاقة بین المسول�ة الاجتماعلمحة مختصرة  أعطت، �ما هاو�انت نتائجها مرجع�ة �النس�ة ل

الدراسة  � بجانبف�ما تعلّ  والقدرة التنافس�ة في منظمات الأعمال، مما ساعد في بناء ع�ارات الاستب�ان

 التطب�قي. الحال�ة

  مقال �عنوان:، and others Gu Zhou yang )2019(1 :دراسة -10
"The Influence of Corporate Social Responsibility on Competitive Advantage with Multiple Mediations 
from Social Capital and Dynamic Capabilities". 

 لتنافس�ةوالمیزة ا منظمات الأعمالإلى تحلیل العلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة ل الدّراسةهدفت هذه 

قة ا إلى الأ�حاث والتحل�لات النظر�ة السا�استنادً  المال الاجتماعي والقدرات الدینام���ة،رأس  تحت وساطات

بوساطة رأس  والمیزة التنافس�ة منظماتالمسؤول�ة الاجتماع�ة لل � �علاقةقام ال�احثون بإنشاء مقترحات تتعلّ 

ات. ولتحقی� ر للعلاقة بین المتغیّ  الدینام���ة، وذلك بتصم�م نموذجٍ نظر�ٍّ جدیدٍ  المال الاجتماعي والقدرات

لإجا�ة عن أسئلة ست�انة لاحیث قام ال�احثون بتصم�م التحلیلي،  استخدام المنهج الوصفي تمّ  الدّراسةأهداف 

، حیث بلغت مؤسسة في الصین )112(مدراء مستو�ات مختلفة في من  الدّراسةنة عیّ  نت، وتكوّ الدّراسة

 في وصف الوصفي الاعتماد على أسالیب الإحصاء ، وقد تمّ ةاست�ان )269(الاستب�انات الصالحة للتحلیل 

استخدام ، وهذا �في اخت�ار الفرض�اتنموذج المعادلة اله��ل�ة الاعتماد على  ، �ما تمّ الدّراسةرات متغیّ 

إلى مجموعة من  الدّراسةخلصت ، وقد 2018خلال سنة  الدّراسةإجراء هذه  ، وتمّ )AMOS 24.0(برنامج 

  ها:النتائج من أهمّ 

تنافس�ة على المیزة ال وغیر م�اشرٍ  و�ش�ل م�اشرٍ  ر إیجاً�اتؤثّ  لمنظمات الأعمالالمسؤول�ة الاجتماع�ة  -

 رأس المال الاجتماعي والقدرات الدینام���ة. تحت وساطات

القدرة على تكامل الموارد وقدرات  منظماتز أنشطة وممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة لل�م�ن أن تعزّ  -

 تحقی� المیزة التنافس�ة لها داخل الأسواق. التي ستسهم في المنظماتم، وهي قدرات عال�ة المستو� التعلّ 

                                                           
1. Zhouyang Gu and others, Op-cit. 
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راك من إد نظماتمزج الممارسات الاجتماع�ة الخارج�ة والموارد والقدرات التنافس�ة الداخل�ة، �م�ن الم -

أن  نظمةلمالتي �م�ن ل الدائمةة اد والمجتمع، والتي بدورها ستص�ح القوّ أهم�ة بناء ق�مة مشتر�ة للاقتص

 تكتسبها وتستمر بها في المجتمع.

رأس المال الاجتماعي  واقتصارها على وساطات الحال�ة الدّراسةعن  الدّراسةرغم اختلاف هذه و 

نظرة  یث أعطتلها، ح الإطار النظر�  ها أفادت في بناءأنّ  والقدرات الدینام���ة في بناء المیزة التنافس�ة، إلاّ 

  .رات� �العلاقة بین المتغیّ ا تعلّ ف�مَ  الدّراساتمن زاو�ة لم تتناولها �اقي و  مختلفة
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  السا�قة الدّراساتالحال�ة و  الدّراسةالثالث:  الم�حث

السا�قة التي رصدت العلاقة بین المسؤول�ة  الدّراساتمن   حافلاً الحال�ة سجلا�  الدّراسةوجدت 

 لتراثث�ات موقعها في ااالحال�ة إحد الدّراسةالاجتماع�ة لمنظمات الأعمال والقدرة التنافس�ة، والتي منحت 

ن العلم تراكمي لأ، الدّراساتهذه  من حیث انتهت تبدألكي  ؛الأدبي والتطب�قي حول العلاقة بین المتغیر�ن

  .لأ�حاثسلسلة متتا�عة من المعارف واوهو في الأصل 

الحال�ة في موضوعها العلمي والعملي  الدّراسةالأقرب من  السا�قة الدّراساتو�عد رصد وعرض 

تحلیل  من خلال هذا الم�حث تمّ ، في الم�حث الساب� والتي أت�حت للطالب للاطلاع علیها ،وإطارها الزمني

 أهمّ و  ،منهج�اتهاو  راتها الفرع�ةومؤشّ  راتهالة في متغیّ المتمثّ  حیث مفصل�اتها الأساس�ةمن  ،الدّراساتهذه 

  التمایز.و ذا تحلیل العلاقة بینها من خلال تحدید الارت�اطات وأوجه الاستفادة وأوجه الاختلاف و� نتائجها،

  التر�یز في هذا الم�حث على المطالب التال�ة: تمّ لذا، 

  ؛السا�قة الدّراساتمصفوفة  -

  ؛السا�قة الدّراساتالحال�ة و  الدّراسةالعلاقة بین  -

  السا�قة الدّراساتمصفوفة  المطلب الأول:

ا من مهإجراء مقارنة بین الآن الحال�ة، �م�ن الدّراسةالسا�قة ذات العلاقة مع  الدّراسات�عد عرض 

 لدّراساتالمفاصل  دة. �ما �م�ن الق�ام �عمل�ة نقدٍ خلال توض�ح وجهة نظر �ل �احث وفقًا لقرائن محدّ 

ة دراتها المستقلة والتا�عة ومنهجیتها ونتائجها، وف� مصفوفة موحّ رات متغیّ السا�قة من خلال تحدید مؤشّ 

  �ما یلي:، صاعد�ني توالتي تم رصدها مس�قًا بترتیب زمالعر��ة والأجنب�ة  الدّراساتمن  شملت �لا�  الش�ل
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  السا�قة الدّراسات): مصفوفة 07الجدول (
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10  

Salima 
Benhamou  & 
Marc-Arthur 

Diaye  

(2016) 

Responsabilité sociale des 
entreprises et 

compétitivité - évaluation 
et approche stratégique 

 :المسؤول�ة الاجتماع�ة

  الموارد ال�شر�ة. 

  ،وعلاقات  علاقات الموردین

 .العملاء

   المسؤول�ة البیئة، والمسؤول�ة

  .الأخلاق�ة

 

  القدرة التنافس�ة.  

المنهج الوصفي 

  .التحلیلي

�ة قو�ة موجّ وجود علاقة 

المسؤول�ة الاجتماع�ة بین 

و�ین القدرة للمنظمات 

  .التنافس�ة

11  
جمیلة العمر� 

)2016(  

إسهامات تبني المسؤول�ة 

الاجتماع�ة في تحقی� المیزة 

میدان�ة  دراسة –التنافس�ة 

ل�عض شر�ات التأمین في 

  .الجزائر

 :المسؤول�ة الاجتماع�ة

  .المسؤول�ة اتجاه المجتمع 

  .المسؤول�ة اتجاه العملاء 

  .المسؤول�ة اتجاه البیئة 

  .المسؤول�ة اتجاه العاملین 

  .المسؤول�ة اتجاه أخلاق�ات الأعمال 

   المحاس�ة والإفصاح عن الأداء

  الاجتماعي.

   التنافس�ةالمیزة.  

المنهج الوصفي 

ومنهج دراسة 

  حالة.

وجود أثر ذ� دلالة 

إحصائ�ة ما بین التر�یز 

على المسؤول�ة الاجتماع�ة 

 ،العاملین ،اتجاه (العملاء

 ،أخلاق�ات الأعمال

المحاس�ة والإفصاح عن 

ماعي) في الأداء الاجت

  .تحقی� المیزة التنافس�ة

12  
Franck Aggeri 

)2017(  

RSE et compétitivité : une 
relation introuvable? Mise 

en perspective historique 
et enjeux contemporains.  

 المسؤول�ة الاجتماع�ة. 

  

 القدرة التنافس�ة: 

  الاجتماع�ة الشرع�ة. 

   تلب�ة حاجات المجتمع غیر

  المستوفاة (الابتكار الاجتماعي).

المنهج الوصفي 

  .التحلیلي

 قضا�ا بین العلاقة

 الاجتماع�ة المسؤول�ة

 �ةالتنافس والقدرة منظماتلل

 الابتكار �مسألة �تتعلّ 

  .المسؤول
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13  
Gonzalo Velez 

Alzate 

(2017) 

Las Ventajas Competitivas 
de La Responsabilidad 

Social Empresarial en Las 
.pymes  

 المسؤول�ة الاجتماع�ة   القدرة التنافس�ة  
المنهج 

  .الوصفي

 المسؤول�ة الاجتماع�ة یتمّ 

بنیها في الإدارة الحدیثة ت

لقدرة لتحسین ا �أداة

  .لمنظماتلالتنافس�ة 

14  

خلیل جمعة عثمان 

  صابون 

)2017(  

الدور الوس�� لسمعة الشر�ة 

ورضا العاملین في العلاقة بین 

المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات 

والمیزة التنافس�ة_ دراسة على 

  .السودان�ةعینة من الشر�ات 

 :المسؤول�ة الاجتماع�ة

  ؤول�ة الاجتماع�ة الاست�اق�ةسالم. 

  المسؤول�ة الاجتماع�ة التفاعل�ة.  

 ورضا العاملین: منظمةسمعة ال

 التمیز. 

 الاستجا�ة. 

 الإبداع. 

 السمعة. 

 رضا العاملین.  

المنهج الوصفي 

  .التحلیلي

ورضا  منظمةسمعة ال

 االعاملین یتوسطان جزئ�ً 

المسؤول�ة العلاقة بین 

الاجتماع�ة والمیزة 

  .التنافس�ة

15  
حدو سمیرة أحلام 

)2018(  

تأثیر المسؤول�ة الاجتماع�ة في 

 –بناء سمعة منظمة الأعمال 

دراسة میدان�ة للشر�ات العاملة 

  .في قطاع الاتصالات �الجزائر

 :المسؤول�ة الاجتماع�ة

  المسؤول�ة الاقتصاد�ة. 

  المسؤول�ة القانون�ة. 

  المسؤول�ة الأخلاق�ة. 

  المسؤول�ة الخیر�ة.  

 سمعة منظمة الأعمال.  
المنهج الوصفي 

  التحلیلي

ذ� دلالة  وجود أثرٍ 

إحصائ�ة لتطبی� 

المسؤول�ة الاجتماع�ة في 

منظمات تعز�ز سمعة ال

  ة.الم�حوث

16  
بن عرامة عبلة 

)2018(  

أثر تطبی� المسؤول�ة 

الاجتماع�ة على أداء الموارد 

 –ال�شر�ة في القطاع الصحي 

 الاستشفائيدراسة حالة المر�ز 

  .�اتنة –) CHUالجامعي (

 :المسؤول�ة الاجتماع�ة

  التوظیف والإدماج. 

  جودة ح�اة العمل. 

  تقی�م الأداء. 

  برامج تحسین الح�اة المهن�ة.  

 :أداء الموارد ال�شر�ة

 المبذول الجهد. 

 القدرات. 

 المواظ�ة في العمل. 

  التواصل والعلاقات مع

  .الآخر�ن

المنهج الوصفي 

التحلیلي 

والمنهج 

  .الاستقرائي

قو�ة  ارت�ا�وجود علاقة 

وموج�ة بین أ�عاد 

المسؤول�ة الاجتماع�ة 

  .وأداء الموارد ال�شر�ة
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17  

صقر محمد عمر 

صالح الجوهي 

)2018(  

المسؤول�ة الاجتماع�ة ودورها 

في تنم�ة أداء المنشأة 

میدان�ة في  دراسة-الصناع�ة 

الشر�ات النفط�ة محافظة 

حضرموت الجمهور�ة ال�من�ة 

-2005خلال الفترة من 

2014.  

 :المسؤول�ة الاجتماع�ة

  السلوك الأخلاقي، و الشفاف�ة. 

  احترام المعاییر الدول�ة للسلوك. 

   القابل�ة ، و احترام س�ادة القانون

 .للمساءلة

  احترام مصالح الأطراف المعن�ة. 

   الإنسانحقوق احترام.  

  تنم�ة الأداء.  

المنهج الوصفي 

والتار�خي 

  .والتحلیلي

وجود علاقة معنو�ة ذات 

دلالة إحصائ�ة بین م�اد� 

المسؤول�ة الاجتماع�ة 

 واتجاه منظمةوتنم�ة أداء ال

  .هذه العلاقة طرد�

18  
مفیدة سعد� 

)2019(  

أثر الالتزام �المسؤول�ة 

الاجتماع�ة على الأداء الشامل 

دراسة حالة  –للمؤسسة 

مؤسسة الاسمنت الما لب�ض 

  .ت�سة

 :المسؤول�ة الاجتماع�ة

 تجاه المجتمعا. 

 تجاه الموارد ال�شر�ةا. 

 تجاه المنتجا. 

 تجاه البیئةا.  

  الأداء الشامل.  
المنهج الوصفي 

  .التحلیلي

تسمح المسؤول�ة 

الاجتماع�ة �الاست�اق�ة 

واتخاذ موقع ر�اد� لتعز�ز 

 .قدرتها التنافس�ة

19  

Uchehara 

Felicia  )2019(  

 

Building a Corporate 
Competitiveness through 

Corporate Social 
Responsibility Drives. 

  المسؤول�ة الاجتماع�ة. 

  

  القدرة التنافس�ة:

 الصورة الذهن�ة. 

 الحصة السوق�ة. 

 الر�ح�ة.  

المنهج الوصفي 

  .التحلیلي

المسؤول�ة الاجتماع�ة 

 ةستراتیج�ة إدار ا منظماتلل

حق�ق�ة لتعز�ز القدرة 

  .التنافس�ة

20  
Zhouyang Gu 

and others 

)2019(  

The Influence of 
Corporate Social 
Responsibility on 

Competitive Advantage 
with Multiple Mediations 
from Social Capital and 
Dynamic Capabilities. 

 المسؤول�ة الاجتماع�ة.  

 المیزة التنافس�ة:

  رأس المال الاجتماعي. 

 القدرات الدینام���ة.  

المنهج الوصفي 

  .التحلیلي

المسؤول�ة الاجتماع�ة 

ا تؤثر إیجا�ً  للمنظمات

و�ش�ل م�اشر وغیر 

م�اشر على المیزة 

  .التنافس�ة
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  السا�قة الدّراساتالحال�ة و  الدّراسةالعلاقة بین  المطلب الثاني:

ي ش�ل ها ف، و�نائالحال�ة الدّراسةذات العلاقة مع موضوع  السا�قة الدّراسات�عد تحلیل وتمح�ص 

هیل قراءتها المناهج والنتائج لتسو  راتهاومؤشّ  ة والتا�عةرات المستقلّ دة المعایر من حیث المتغیّ مصفوفة موحّ 

تحلیل  ن خلالم الدّراسةالسا�قة وهذه  الدّراسات�عدها إلى العلاقة بین  ق التطرّ  �م�ن وتحدید مواقعها العلم�ة،

 تاراسالدّ عن �اقي  الدّراسةز هذه ، و�ذا الوقوف عند أهم الاختلافات وما �میّ الارت�اطات وأوجه التشا�ه

  السا�قة.

  السا�قة الدّراساتالحال�ة و  الدّراسةبین  الارت�ا� -1

 الدّراسات لّ ج ح� أنّ ول�ة الاجتماع�ة، لو السا�قة التي تناولت موضوع المسؤ  الدّراساتد �الرغم من تعدّ 

لإیجابي. وقد اتعز�ز القدرة التنافس�ة معظمها قد أثبتت هذا الدور في التي تناولت دور المسؤول�ة الاجتماع�ة 

رد في ضح الصورة �ش�ل مختصر سنو من حیث أهدافها ومناهجها، وحتى تتّ  الدّراساتعت هذه اختلفت وتنوّ 

 دّراساتالم ، حیث تقسّ الحال�ة الدّراسةالسا�قة من خلال ر�طها � الدّراساترؤ�ة واضحة عن  رت�ا�هذا الا

  السا�قة حسب موضوعاتها إلى:

للعلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة والقدرة التنافس�ة في  الدّراساتتعرضت ف�ه هذه الأول:  القسم -1-1

 2013( Valentinas Navickase & Rima( ،Soeren jeppesen )2012(: ل في دراسةمنظمات الأعمال، وتتمثّ 

Kontautiene، )2015( Dumitru Zaita، )2016( Salima Benhamou & Marc-Arthur Diaye ،)2017( Franck 

Aggeri، )2019( F. O. Uchehara،  زت على دور ها ر�ّ في أنّ  الحال�ة الدّراسةمع  الدّراساتحیث اتفقت هذه

 .واسع�مفهوم  المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز ودعم القدرة التنافس�ة في منظمات الأعمال

رات ات أو متغیّ حد مؤشر الاجتماع�ة وألاقة بین المسؤول�ة للع الدّراساتضت ف�ه هذه تعرّ القسم الثاني:  -1-2

حدو ، )2016(جمیلة العمر�  ،)2014(محمد فلاق مات الأعمال، وتتمثل في دراسة: القدرة التنافس�ة في منظّ 

علاء محمد و  مصطفى شلابي محمد ،)2019( ، مفیدة سعد�)2018(، بن عرامة عبلة )2018(سمیرة أحلام 

حمد اهر أ، �وثر محمد أحمد محمد خوجلي والطّ )2014(وآخرون  قاسم القر�رني موسى، )2013(ش�ر� 

 )2014( ،)2018(صقر محمد عمر صالح الجوهي ، )2017(جمعة عثمان صابون  خلیل ،)2016( محمد علي

Massimo Battaglia ،)2016( Jesús Herrera Madue˜noa ،)2017( Gonzalo Velez Alzate ،)2019( Zhonghua 

Zhao،  ي زت على دور وأثر المسؤول�ة الاجتماع�ة فها ر�ّ في أنّ  الحال�ة الدّراسةمع  الدّراساتهذه حیث اتفقت

ة، الصورة ، سمعة المنظمنظمات الأعمال �المیزة التنافس�ةرات القدرة التنافس�ة في متعز�ز ودعم �عض مؤشّ 

 .الأخر�  الكم�ة والنوع�ة الفرع�ة المؤشّراتوغیرها من  الحصة السوق�ة، الر�ح�ة الذهن�ة للمنظمة،

السا�قة استخدمت مناهج مختلفة، ولكن المنهج الوصفي التحلیلي هو المنهج  الدّراساتمعظم  �ما أنّ 

علیها ال�احثون فقد  عتمد� �أداة جمع الب�انات التي ا ا ف�ما تعلّ السا�قة، أمَّ  الدّراساتا بین أغلب المشترك تقر��ً 

العر��ة أو الأجنب�ة، ورغم اختلاف الحدود الم�ان�ة والزمن�ة  الدّراساتست�انة في أغلبها، سواء في �انت الا
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في تعز�ز القدرة  اللمسؤول�ة الاجتماع�ة دورً  وهي أنّ  ؛هانفسلت إلى النتیجة ها توصّ أنّ  السا�قة إلاّ  الدّراساتبین 

ا ولاس�ما من �ثیرً  الدّراساتعلى العموم من هذه  حال�ةال الدّراسةت داالتنافس�ة في منظمات الأعمال، وقد استف

  جانبین هما:

 ؤول�ة وتأكید دور المس ،لدراسة الحال�ةالسا�قة لإث�ات فرض�ات ا الدّراساتمن الاطلاع على  هااستفادت

 .لدّراساتالم تكشف عنها هذه  قدرة التنافس�ة في منظمات الأعماللل أخر�  راتمؤشّ الاجتماع�ة في تعز�ز 

  10(دراسات عر��ة و )10(دراسة منها  )20(السا�قة وال�الغ عددها  الدّراساتمن خلال تحلیل وتمح�ص( 

حقی� ت المسؤول�ة الاجتماع�ة ودورها فيأ�عاد أخذ ف�رة مبدئ�ة عن الطالب أن � عادراسات أجنب�ة، استط

ولم  لسا�قةا الدّراساتق إلیها تتطرّ رات لم ، وف� مؤشّ الحال�ة الدّراسةناء نموذج تنافس�ة منظمات الأعمال لب

  .  وذلك في إطار تراكم المعرفة وتسلسل الأ�حاث تختبرها على أرض الواقع

  السا�قة  الدّراساتعن  الدّراسةز هذه �میّ  ما -2

  یلي: السا�قة �ما الدّراساتعن غیرها من  الدّراسةز هذه تتمیّ 

عاد الاطلاع علیها بین أ�و ها م تناولالتي تو السا�قة  الدّراساتمن  الم تر�� أ��  ،حدود علم الطالب في -

المسؤول�ة الاجتماع�ة الشاملة للمنظمات (المسؤول�ة الاقتصاد�ة، المسؤول�ة القانون�ة، المسؤول�ة الأخلاق�ة، 

والقدرة التنافس�ة  ر مستقلّ متغیّ �  Archie Carroll )2016(وف� النموذج الهرمي لل�احث  المسؤول�ة الخیر�ة)

ى الأسواق، لالوصول إالقدرة على الموارد غیر الملموسة، القدرة على �سب : التال�ةراتها مؤشّ � ر تا�ع�متغیّ 

 .مواجهة المنافسینالقدرة على الابتكار الاجتماعي و القدرة على 

للدراسات السا�قة، و�محاولة جادة لاخت�ار الدور الذ� تلع�ه المسؤول�ة  استكمالاً  الدّراسةجاءت هذه  -

الاجتماع�ة �أ�عادها الأر�عة (الاقتصاد�ة، القانون�ة، الأخلاق�ة، الخیر�ة) في تعز�ز القدرة التنافس�ة لمتعاملي 

تائج نیف على و�ضا، من خلال بناء نموذج دراسة مناسب ��مل و�جمع في الجزائر میدان�ً  النقّالالهاتف 

 السا�قة.  الدّراسات

وق وهو قطاع الاتصالات و�التحدید س ،من القطاعات الاقتصاد�ة الخدم�ة مهم�ا اقطاعً  الدّراسةتناولت هذه  -

استطاع هذا  �ما .الجزائر�  من الناتج المحلي الخامّ  )2,29%(، والذ� �سهم �ما نسبته النقّالخدمات الهاتف 

 )500(ملیون مشترك، في حین قارب رقم أعماله  )46(ما �قارب  2019نها�ة سنة  حتى لأن �سجّ  القطاع

 .خلال نفس الفترة مل�ار دینار جزائر� 

، الدّراسة�موضوع  ة عواملا لعدّ السا�قة تختلف ت�عً  الدّراساتل إلیها ال�احثون في النتائج التي توصّ  �ما أنّ  -

(صغیرة، متوسطة، �بیرة)،  الدّراسة، القطاع، حجم منظمات الأعمال محل الدّراسةالحدود الم�ان�ة لإجراء 

ة ، �الإضافة إلى خصوص�الدّراسةت فیها المدروسة، الحدود الزمن�ة التي تمّ  الدّراسةنة حجم مجتمع وعیّ 

 موضوع �ل دراسة.
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ة في عملاء لالمتمثّ  الدّراسةنة ة لجمع الب�انات من عیّ على الاست�انة �أداة رئ�س الحال�ة الدّراسةاعتمدت  -

ن محور المسؤول�ة الاجتماع�ة في منظمات الأعمال أر�عة في الجزائر، حیث تضمّ  النقّالمتعاملي الهاتف 

محور المسؤول�ة الأخلاق�ة  اد�ة، محور المسؤول�ة القانون�ة،محاور فرع�ة هي: محور المسؤول�ة الاقتص

مسؤول�ة ي الأ�عاد الأر�عة للي محاور أساس�ة للح�م على واقع تبنّ ع�ة)، وهومحور المسؤول�ة الخیر�ة (التطوّ 

ي المسؤول�ة نّ �ات المجتمع من خلال تب، وف� قدرتها على تلب�ة متطلّ النقّالالاجتماع�ة الشاملة لمتعاملي الهاتف 

ل من توقعات و المسؤول�ة الأخلاق�ة، وتحقی� مستو� مقبقی� رغ�ات المجتمع �التزام الاقتصاد�ة والقانون�ة وتح

  .ع�ة الخیر�ةي المسؤول�ة التطوّ المجتمع بتبنّ 

ممارسات ل د النماذج التطب�ق�ة المثلىتحدّ ها لم أنَّ  الدّراساته قد یؤخذ على هذه أنّ  ،الجدیر �الذ�ر هنا

  ة.�في تعز�ز ودعم القدرة التنافس والتي تسهم فعلاً  مات الأعمال�ة الاجتماع�ة في منظّ المسؤول
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   خلاصة

 د برامج عشوائ�ةٍ أولم تعد مجرّ  الأعمال منظماتالمسؤول�ة الاجتماع�ة ل هذا الفصل إلى أنّ  خلص 

ٍ تطوّ عملٍ 
ّ
لأهداف أ من الا یتجزّ  اوجزءً  ،ستراتیج�ة وتنمو�ةت، بل أضحت الیوم برامج امؤقّ  وخیر�ٍّ  عي

لتي ت�حث في ا والأدب�ات التطب�ق�ة الدّراساتد نتائج الكثیر من حیث تؤ�ّ  ،الاقتصاد�ة والاجتماع�ة للمنظمة

 بینهما، یجاب�ةإ علاقة تأثیر كهنا فس�ة أنّ مات والقدرة التناالعلاقة بین ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظّ 

سبب الاجتماع�ة، �ا لمفهوم المسؤول�ة تكون أكثر إدراكً  المرتفعذات الأداء الاقتصاد� الأعمال مات منظّ ف

 ذات قدرةو  شرع�ة اجتماع�ة وتكون ذات البیئة الاجتماع�ة التي تنش� بها،رات قدرتها على التأقلم مع متغیّ 

، �ما تكون قدرتها على الوصول إلى الأسواق والابتكار ومواجهة ةملموسالغیر  �سب المواردعلى  أكبر

ي �ساعد المنظمة فخر هو الآد الجیّ  والاجتماعي صاد�الأداء الاقت ، في حین أنّ أكبر والأخطار المنافسین

  .أكثر استقلال�ةً  متزایدًا ااجتماع�ً دورًا  �َ ؤدّ لها لتا یؤهّ ممَّ تنافس على التص�ح أكثر قدرةً  أن

تخضع لعوامل عدیدة على �افة المستو�ات  راتمتغیّ بین  صعو�ة ق�اس مثل ه�ذا علاقات ،ولعلَّ 

هذا الطرح �صفة مطلقة، في حین قد یذهب ال�عض إلى  ون �فندّ  من ال�احثینل الكثیر تجعقد والمجالات، 

. ابینه ةٍ ع�س� أو إلى وجود علاقةٍ الفرع�ة  اراتهأو إحد� مؤشّ  اتر بین المتغیّ  تأیید عدم وجود علاقة أصلاً 

 �ار العلاقةختلاو التنافس�ة وممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة، واقع للكشف عن  نان الموال�لاالفص جاء ،لهذا

�التحدید و  ؛�ة تنش� في مجال خدمات الاتصالاتمات أعمال جزائر بتطبی� هذه الحالة على منظّ وذلك  ؛امبینه

 مصحوب سر�ع رتغیّ  سم �معدلتتّ  التي المعرف�ة القطاعات �عملون في بیئة، إذ أنَّهم النقّالمتعاملي الهاتف 

 وإدامة الأداء على صعو�ة الحفا� إلي � في الغالبتؤدّ  والتي ،عةالمتوقّ  وغیر دةالمعقّ  �اتالتقلّ  من�موجات 

 البیئ�ة المستقبل�ة الظروف عتوقّ  علي المنظمة قدرة فعدم ،أطول زمن�ة تمتلكها لفترة التي التنافس�ة المزا�ا

الأعمال �ش�ل  ماتمنظّ  انه�ار إلى د�تؤّ  قد ،رات وخل� الملائمة البیئ�ةالتغیّ  لتلك الاستجا�ة آل�ات وتحدید

فة �ص التنافس�ة واله�اكل الصناع�ة داخل القطاعات والاستمرار ال�قاء على قدرتها ضعف أو �أخر، نتیجة

  .عامة
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 تمهید 

ي عرفت القطاعات التو اله�اكل  في الجزائر من بین أهمّ  النقّال�عتبر ه��ل صناعة خدمات الهاتف 

عاملة في هذا ال ماتنظّ قته الما في السنوات الأخیرة، لما حقّ ا ونجاحً عً توسّ ، �ما عرفت مرتفعةٍ  لات نموّ معدّ 

 تح مجال، ولاس�ما �عد فالمجال من نتائج إیجاب�ة على مستو� قطاع الاتصالات والاقتصاد الجزائر� ��لّ 

الجزائر منذ  في النقّالحیث شهد ه��ل صناعة خدمات الهاتف  ؛المنافسة ودخول متعاملین منافسین للسوق 

خر متعامل للسوق منافسة شرسة بین ثلاثة متعاملین هم مؤسسة اتصالات الجزائر مع دخول آ 2004سنة 

(مؤسسة جاز�)،  OTAلاتصالات المصر�ة لسة أوراس�وم سة مو�یل�س)، مؤسّ (مؤسّ  ATM النقّالللهاتف 

  مؤسسة أور�دو الجزائر).( WTA مؤسسة الوطن�ة لاتصالات الجزائرال

ین تحس اهم استطاعو أنّ  إلاّ  النقّالة عدد المتعاملین داخل ه��ل صناعة خدمات الهاتف قلّ  ،ورغم

 في لنقّالاتلب�ة الطلب المتزاید على خدمات الهاتف ل، منتجاتهم أسعارتنافس�ة خدماتهم من حیث جودة و 

في  ةالعامّ  الأعمال بیئةي هذا القطاع التعا�ش مع عوامل حیث �حاول المتعاملون ف ؛�ةالجزائر  السوق 

ل التنافس�ة الداخل�ة والخارج�ة له��و�ذا عوامل البیئة  الاجتماع�ة منها،الاقتصاد�ة و س�ما الجزائر ولا

 بوتحدید فرص النمو والنجاح واستغلالها، وتجنّ  ،نقا� القوة ودعمهاإیجاد  محاولةالصناعة، من خلال 

عم الاستفادة منها في د تحدید أوجهمن أجل ، التهدیدات والاحت�ا� لها وتحدید نقا� الضعف وتعز�زها

  .ستراتیج�ةلتحقی� أهدافهم الا والاجتماع�ة ةالاقتصاد� هماتنشاط

امج خلال السنوات الأخیرة العدید من البر  في الجزائر النقّالالهاتف  متعامليانتهج  ،ددفي هذا الصّ 

خدمة المجتمع من الناح�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة وفي مجالات عدیدة، الغرض  إلىوالس�اسات التي تصبو 

مع  اعلى شر�حة واسعة من المشتر�ین وتعز�ز ولائهم، و�ذا توفیر بیئة عمل أكثر استقرارً  ذمنها الاستحوا

مات لمنظّ جتماع�ة لالمسؤول�ة الا مفهومل همیفي إطار محاولة تبنّ  ،ب المصالح�ع أط�اف المجتمع وأصحاجم

  . في الجزائر مفهوم التنم�ة المستدامة ظلّ والعمل في 

  تسل�� الضوء في هذا الفصل على الم�احث التال�ة: تمّ وعل�ه، 

  ؛في الجزائر النقّالتقد�م عام لمتعاملي الهاتف  -

  ؛2020-2012خلال الفترة  في الجزائر النقّالتحلیل البیئة التنافس�ة له��ل صناعة خدمات الهاتف  -

 ؛2020-2015خلال الفترة  في الجزائر النقّالواقع ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة لمتعاملي الهاتف  -
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 في الجزائر النقّالالم�حث الأول: تقد�م عام لمتعاملي الهاتف 

في الجزائر إلى یومنا هذا دخول ثلاثة متعاملین، متعامل وطني  النقّالل سوق خدمات الهاتف سجّ 

 
ّ
(مو�یل�س)، والذ� أعلنت عنه وزارة البر�د  ATM النقّالسة اتصالات الجزائر للهاتف ل في مؤسّ یتمثّ  محلي

سة في الجزائر، حیث �انت مؤسّ  GSM النقّالللهاتف  مع م�لاد التقن�ة الجدیدة 1999والمواصلات سنة 

هر شفي  هاعن افرع من مؤسسة اتصالات الجزائر إلى غا�ة فصلها نهائ�ً  النقّالاتصالات الجزائر للهاتف 

  .واشتداد المنافسة في القطاع انتیجة لكبر حجم التزاماته 2003 من سنة أوت

نتیجة الصعو�ات التي واجهها هذا المتعامل على الصعید التمو�لي والتكنولوجي، تم فتح سوق و 

 نعیدیفي هذا المجال على الص الجزائر� للاستثمارات الأجنب�ة، وتشج�ع المنافسة النقّالخدمات الهاتف 

دخول ثاني متعامل  2002ف�فر�  15الجزائر� في  النقّالالهاتف  ه��ل صناعةل ، ل�سجّ المحلي والأجنبي

  (جاز�).  OTAا تحت التسم�ة التجار�ة وهو مؤسسة أوراس�وم لاتصالات المصر�ة سا�قً 

ة وهو المؤسس ،في الجزائر النقّالدخل المتعامل الثالث لسوق خدمات الهاتف  2004أوت  25في و 

   .نجمةالمتعامل ذاك �والتي عرفت آن (أور�دو الجزائر) WTA الوطن�ة لاتصالات الجزائر

 التر�یز في هذا الم�حث على المطالب التال�ة: تمّ لذا، 

  ؛)(مو�یل�س ATM النقّالمؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف  -

 ؛)جاز�  OTA (تیل��وم الجزائر أو�ت�موممؤسسة  -

  ؛)(أور�دو الجزائر WTA مؤسسة الوطن�ة لاتصالات الجزائر -

  (مو�یل�س) ATM النقّالالمطلب الأول: مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف 

 ل(مو�یل�س) المتعامل التار�خي، لكونها أوّ  النقّالتسمى �ذلك مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف 

  ، وف�ما یلي عرض تقد�مي عام للمتعامل مو�یل�س:في الجزائر النقّالمتعامل للهاتف 

 (مو�یل�س) ATM النقّالنشأة وتعر�ف مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف  -1

(مو�یل�س) هي فرع من مؤسسة اتصالات الجزائر وهي  النقّالسة اتصالات الجزائر للهاتف مؤسّ  

 ة عن مؤسسة اتصالات الجزائر في شهر أوتفي الجزائر، أص�حت مستقلّ  النقّالالمتعامل الأول للهاتف 

�ر ش��ات غلال وتطو (مو�یل�س) بوضع واست النقّال، تقوم مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف 2003من سنة 

خاص اسم تجار�  تعاملهذه الم مصمّ  . وقد1النقّال و�ذا تسو�� الخدمات وأجهزة الهاتف ،النقّالالهاتف 

                                                           
الموقع  ،متعاملو الاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة: والرقمنة. وزارة البر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة والتكنولوج�ات 1

  .08/09/2019، تم الاطلاع في bit.ly/2CUiQWJالرسمي للوزارة، متوفر على الرا�� الالكتروني التالي: 
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ني امتلاك و"�س" وتع، النقّالوتعني الهاتف  وهو م�ون من �لمتین "مو�یل" ،، و�ان تحت اسم مو�یل�س�ه

  ". النقّالالمعني الكامل لـ "مو�یل�س" فهو "هاتفك و  خر للشيءالآ

عة على دینار جزائر�، موزّ  100.000.000ؤسسة مو�یل�س هي مؤسسة ذات أسهم برأس مال قدره م

دینار جزائر�، حیث تعود ملك�ة �ل الأسهم إلى مؤسسة  100.000سهم �قدر السهم الواحد بـ  1000

خلال شهر جو�ل�ة من  مّ ، لیت2004بدا�ة من سنة  ظ�مي المستقلّ اتصالات الجزائر، أص�ح لها ه��لها التن

 28و 27، قسم 05حي الأعمال �اب الزوار، حي رقم ها �إنشاء أول إدارة مر�ز�ة لها، �قع مقرّ نفس السنة 

  ).الجزائر العاصمة(، 29و

ا من شر�ائها وعملائها، وما زاد ذلك قوة �ان هدف مؤسسة مو�یل�س منذ الانطلاق التموقع أكثر قر�ً 

 لى التزامهع �الإصغاء الدائم للمشتر�ین ودلیلٌ  من قبل المتعامل د، هذا الشعار تعهّ "أینما �نتم"شعارها 

رام التنوع احتفي التقدم الاقتصاد�، �الإضافة إلى  م�ة المستدامة و�مساهمتهفي مجال التن مهمال هبدور 

 .1افي حما�ة البیئة أ�ضً  والتزامه �عمل الدور الاجتماعي ومساهمته الثقافي

  (مو�یل�س) ATM النقّالمؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف  أهداف -2

 ف�مال تتمثّ  ةة أهداف رئ�س(مو�یل�س) منذ نشأتها عدّ  النقّالدت مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف حدّ 

  : 2یلي

"، نتموقد جاء هذا في شعارها "أینما � ا من مشتر�یها وشر�ائها:قر�ً تقد�م أحسن الخدمات والتموقع أكثر  -

  سمح للمؤسسة ��سب أكبر عدد من المشتر�ین في وقت ق�اسي. وهذا

مو�یل�س) على ( النقّالتعمل مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف  د �المشتر�ین لضمان وفائهم:التكفل الجیّ  -

جعة �الإضافة نا یر ش��ة ذات جودة عال�ة وخدمة للمشتر�ین جدّ ع�س صورة إیجاب�ة، وهذا �السهر على توف

  إلى التنو�ع والإبداع في العروض والخدمات المقترحة.

تها اخدمى تطو�ر عروضها و (مو�یل�س) عل النقّال: تعمل مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف الإبداع الدائم -

إضافة  ،وغیرها GPRSوخدمة MMS والصوت�ة�خدمات قوسطو، سلكني، خدمة الرسائل المصورة المختلفة 

المات ئة الخاصة �الم�سلي، راس�مو، رصید�، �طاقة التعبئة الالكترون�ة �خدمة أر إلى �ل خدمات التعب

 الدول�ة لمشتر�ي الدفع المسب�.

                                                           
1. Mobilis, consultée 2006, Journal Mobilis, Publication d’ATM Mobilis n°1, 34, Novembre 2007, P: 07. 

، متوفر على الرا�� الالكتروني التالي: مو�یل�س مؤسسةالموقع الرسمي ل ،بخصوص المؤسسة ،مؤسسة مو�یل�س . 2

bit.ly/3jIZ6G6 ، 08/09/2019تم الاطلاع في.  

  



2020-2012خلال الفترة  الجزائر في النقّال الهاتف لمتعاملي الاجتماع�ة المسؤول�ة وممارسات التنافس�ة البیئة واقعالفصل الثالث:   

 

 138 

 النقّالف الجزائر للهاتن مؤسسة اتصالات وهذا ما م�ّ والتطورات التكنولوج�ة:  تقد�م الجدید �ما یتماشى -

ملیون  18ما �فوق  نت المؤسسة من ضمّ ة، وفي وقت قصیر تم�ّ من تحقی� أرقام أعمال مهمّ  (مو�یل�س

 ).2019مشترك (نها�ة سنة 

  (مو�یل�س) ATM النقّالمؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف  التزامات -3

ت نحو عالتزامات وسَ عدة (مو�یل�س) منذ نشأتها  النقّالسة اتصالات الجزائر للهاتف دت مؤسّ حدّ 

 ل هذه الالتزامات ف�ما یلي:تحق�قها، وتتمثّ 

 في مجال التنم�ة المستدامة. امهم�  ادورً  �ؤدّ أن ت -

 م الاقتصاد�.مساهمتها في التقدّ  -

 ع الثقافي.احترام التنوّ  -

 مساهمتها في حما�ة البیئة. -

یر أحسن الظروف فوتو  الوطنيي �امل التراب یر ش��ة تغطّ مؤسسة مو�یل�س بتوف التزام�الإضافة إلى 

 �اتهالمنتجاتها وتكنولوج لمستمرّ والتحسین ا للعملاء وواضحةٍ  شفافةٍ  ،سهلةٍ  وتقد�م عروض ،لنقل الم�المات

والالتزام  و�ذا الوفاء ،عمال ال�قظة والذ�اء الاستراتیجي�است والتجدید المستمرّ  والاستماع الدائم للعمیل

 دات.�التعهّ 

 (مو�یل�س) ATM النقّالمؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف  ق�م -4

 یلي: مو�یل�س) ف�ما( النقّالتتمثل ق�م مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف 

تعمل مؤسسة مو�یل�س على ز�ادة الشفاف�ة في جم�ع الأعمال والعمل�ات والإفصاح عن جم�ع الشفاف�ة:  -

المرت�طة �عرض المنتجات والخدمات لز�ادة الموثوق�ة في ممارساتها قة �المخاطر الكبیرة المعلومات المتعلّ 

  التجار�ة.

ومات داخل قي، ونقل وت�ادل المعلم والرّ قة المت�ادلة للتقدّ سم �الثّ یتّ  من خلال توفیر مح�� عملٍ الوفاء:  -

  المؤسسة ��ل حر�ة و��ل سهولة.

و�یل�س على توفیر عمل م، وتلس�اسة التغییر والإبداعیها سة مو�یل�س وتبنّ �اخت�ار مؤسّ الحیو�ة والإبداع:  -

 ة.منو�ع والإبداع في العروض والخدمات المقدّ �الإضافة إلى التّ  عةً جان أكثرش��ة ذات جودة عال�ة وخدمة 

  (مو�یل�س) ATM النقّالوعروض مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف  خدمات -5

(مو�یل�س) العدید من العروض والخدمات داخل  ATM النقّالسة اتصالات الجزائر للهاتف م مؤسّ تقدّ 

خدماتها وعروضها إلى عروض الخواص  م مو�یل�سفي الجزائر، وتقسّ  النقّالسوق خدمات الهاتف 

  : ، �ما یليوالشر�ات
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المات الم� تخصّ  متنوعةً  اعروضً  مؤسسة مو�یل�س لمشتر�یها متصمّ وعروض الخواص:  خدمات -5-1

ر مؤسسة حیث توفّ  .م�سّطة وشفافة و�تسعیرةٍ  المشتر�ینمع حاج�ات  والإ�حار على الإنترنت، متماش�ةً 

 �فضل ،ن �عدعالإنترنت رصید الم�المات و بتعبئة هم تسمح ل�ما  ،لمشتر�یها عروضمختلف المو�یل�س 

والجدول أدناه یوضح مختلف الخدمات والعروض التي تقدمها مؤسسة  .يكنسلّ  خدمات أو يأرسلّ  خدمات

  مو�یل�س لمشتر�یها من الخواص:

  2020سة مو�یل�س للخواص سنة خدمات وعروض مؤسّ  ):08الجدول (

  العروض  خدمات الخواص

خدمة عروض الدفع 

  ال�عد�

BeKING 
Win Max  

WIN Max Libre  
Win MAX Control  

 خدمة عروض الدفع

  المسب�

PixX  

 Navigui 3G/4Gعروض 

  NAVIGUI 3Gعروض 

  جوازات إنترنت  خدمة جوازات إنترنت

  الخدمات

، برامج التجول، برامج التجول للعمرة، myCloud ، خدمةMeetMobخدمة الإشعار، خدمة 

وال�طاقة الدول�ة،  Orange Tunisie، Arsselliبرنامج التجوال تونس، البرنامج الدولي، برنامج 

، MobSound، خدمة Arsselli via gab ،MobSpaceعبر م�اتب البر�د،  Arsselliخدمة 

Sellekni Plan/Net خدمة ،MobMic ،E-rselli ،Men3andi، Mobinfo، MobiliStore ،

  .+، رصید�، �لمني، الخدمات الأخر� سلكني-سلكنيالصوت العالي الوضوح، نغمتي، 

  خدمة �اك

Navigui Modem 

 3Gمفتاح و�في  Navigui �اك

 NAVIGUI   �اك

NAVIGUI 3G  

خدمة تحو�ل 

  العروض

  Win Max Controlعرض  إلى PixX التحو�ل من

  PixX التحو�ل إلى عرض

  WIN CONTROLعرض التحو�ل إلى 

متوفر على ، الرسمي للمؤسسةالموقع ، الخواص عروض مؤسسة مو�یل�س، : من إعداد الطالب �الاعتماد على:المصدر

 .22/06/2020تم الاطلاع في  ،bit.ly/3jH3ANzالرا�� الالكتروني التالي: 

�یل�س سة مو رها مؤسّ لخدمات والعروض التي توفّ ضح التنوع الكبیر لیتّ  ،الجدول أعلاهمن خلال 

 في مجالات عدیدةٍ  �الخواصِ  اخاصً  اعرضً  40سة أز�د من لت المؤسّ سجّ  حیثلمشتر�یها من الخواص، 

وهو من  2020سنة  متها المؤسسةأحدث عرض قدّ  BeKING، و�عتبر عرض 2020عة خلال سنة ومتنوّ 

 الحصول على شر�حة الدفع للمشتر�ین ، �م�نینار جزائر� فق�د 500 و�سعرحیث عروض الدفع ال�عد�، 



2020-2012خلال الفترة  الجزائر في النقّال الهاتف لمتعاملي الاجتماع�ة المسؤول�ة وممارسات التنافس�ة البیئة واقعالفصل الثالث:   

 

 140 

. �ل مرونةإرسال الرسائل القصیرة �و  م،هتسییر م�الماتو  هم�اخت�ار اشتراك هملوالتي تسمح BeKING �ال�عد

   :1منها، نذ�ر ما یلي الاستفادةمن المزا�ا التي �م�ن للمشتر�ین و 

  .النقّالا في مجال الهاتف عرً الشهر� الأقل سِ  الاشتراك -

  .رسائل قصیرة نحو مو�یل�س غیر محدودةم�المات و  -

   .مهواستخداماتة المشتر�ین حسب میزان� ااخت�ار�ً الم�المات والرسائل القصیرة  اشتراكات -

  .�أسعار مغر�ةو  ا للعرض�صً صّ جوازات إنترنت م��فة خ -

رون�ة لروا�� الإلكتلأن مؤسسة مو�یل�س لم تدرج خدمات إتاحة الدخول المجاني  ،الجدیر �الذ�ر هنا

موقعها ي ف 2020لسنة  ضمن عروضها القنوات التعل�م�ةو  نترنتالإعبر والتعل�م �ة الدعم المدرسي رضلأ

تعل�م العالي وال�حث الوزارة التر��ة الوطن�ة و �الشراكة مع �اقي المتعاملین و تها والتي أقرّ  لكتروني الرسمي،الإ

 ا�ورونفیروس جائحة ي من تفشّ  للحدّ  أشهر 06عن الحضور� لمدة تز�د  لمجابهة انقطاع التعل�م ،العلمي

الإلكترون�ة  لروا��لإتاحة الدخول المجاني ب فق� مو�یل�سواكتفت والجامعي،  في الوس� المدرسي 19-�وفید

  ة.القنوات التعل�ملإنترنت و عبر ادعم المدرسي للالأرض�ة 

سة مو�یل�س لمشتر�یها من الشر�ات وأصحاب المهن مؤسّ  متصمّ وعروض الشر�ات:  خدمات -5-2

، همع حاج�اتم الإنترنت، متماش�ةً  عبرالم�المات والإ�حار  تخصّ  متنوعةً  اعروضً  جارة والحرفیین والتّ الحرّ 

تر�یها سة مو�یل�س لمشمها مؤسّ ح مختلف العروض والخدمات التي تقدّ والجدول أدناه یوضّ  .مناس�ة و�تسعیرةٍ 

  من الشر�ات:

  2020خدمات وعروض مؤسسة مو�یل�س للشر�ات لسنة  ):09الجدول (

  العروض  خدمات الشر�ات

  الم�الماتخدمة عروض 

  PixX Pro 600برنامج 

  Win Proعرض 

  PixX Proعرض 

  ProConnectعرض   النقّالخدمة الانترنت 

  خدمة حلول المحترفین

MVPN 
VPN  
M2M 

B-SMS 

 متوفر على، الموقع الرسمي للمؤسسة، عروض الشر�اتمؤسسة مو�یل�س،  من إعداد الطالب �الاعتماد على: المصدر:

  .13/02/2020لاع في الاطّ  ، تمّ bit.ly/3jL5UmQالرا�� الالكتروني التالي: 

                                                           
على الرا�� الالكتروني التالي: ر متوفّ ، مو�یل�س مؤسسةسمي لالموقع الرّ  ،BeKING عرض مو�یل�س، مؤسسة. 1

bit.ly/3jDuEgN ّ13/02/2020لاع في الاطّ  ، تم. 
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عروض لفئة الشر�ات وأصحاب  08ر مؤسسة مو�یل�س توفّ  ضح أنّ یتّ  ،الساب�من خلال الجدول 

من  ة، وهو ما �ع�س الاهتمام الذ� تول�ه المؤسسة لهذه الفئة المهمّ 2020سنة خلال ة والحرفین المهن الحرّ 

لمات الم�ومن أحدث هذه العروض نجد عرض  ،في الجزائر النقّالخدمات الهاتف  المشتر�ین داخل سوق 

ا �صً م خصّ مصمّ وهو تجار، الوأ�ضًا  حرفیین،الة، أصحاب المهن الحرّ الخاص �PixX Pro 600 برنامج

  :1المزا�ا التال�ة من الاستفادة من مهن�م�ّ و  ،ماتهاستهلاكلمختلف  للاستجا�ة

 .من الرصید صالح نحو جم�ع الش��ات الوطن�ة دینار جزائر�  3000 -

   .م�المات مجان�ة وغیر محدودة �عد الدق�قة الثالثة -

   .Go 10حجم الإنترنت �ق�مة   -

   م.یو  30دة ب مدة صلاح�ة البرنامج محدّ   -

  .دج / للرسالة القصیرة 5ثان�ه،  30دج /5 ةالرسائل القصیر سعر الم�المات و  -

الخدمات والعروض توفر مؤسسة مو�یل�س العدید من الخدمات الإضاف�ة لعملائها، إضافة إلى هذه 

ة ���ف�ة الخاصّ  600،644لاع على حساب البر�د الجار�، قائمة خدمة ها نجد خدمة رصید� للاطّ من أهمّ 

جود و لاع على الم�المات الضائعة في حالة الغ�اب أو عدم استخدام خدمة اشتراكات الدفع المسب� والاطّ 

ا)، مني (الاتصال �المراسل حتى ولو �ان الرصید منعدمً تغط�ة أو حالات أخر�، �ما نجد خدمات �لّ 

  وخدمات أرسلي (تحو�ل الرصید، وخدمات أخر�).

للخواص والشر�ات في سوق خدمات  إغراءً  كثرَ مؤسسة مو�یل�س الأخیر أما یجعل من عرض  ،هذا

د على توجهات تنافس�ة مؤسسة مو�یل�س نحو السعر في ، و�ؤ�ّ 2020في الجزائر خلال سنة  النقّالالهاتف 

  مقابل الجودة.

  (مو�یل�س) �الأرقام ATM النقّالاتصالات الجزائر للهاتف  سةمؤسّ  -6

 سة اتصالات الجزائر للهاتفقتها مؤسّ ح �عض الأرقام والإنجازات التي حقّ یوضّ  المواليالجدول 

  السنوات الأخیرة: خلال (مو�یل�س) ATM النقّال

  

  

  

  

  

  

                                                           
لكتروني التالي: ر على الرا�� الإمتوفّ ، سمي للمؤسسةالموقع الرّ ، PixX Pro 600 برنامجمو�یل�س،  مؤسسة . 1

bit.ly/3fbX2mR،  ّ13/02/2020الاطلاع في  تم.  
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 سة مو�یل�سقة من قبل مؤسّ ): أهم الأرقام والإنجازات المحقّ 10الجدول (

  العدد/ المبلغ  الب�ان

  ا.مشتر�ً  18.633.371  )2019سنة نها�ة عدد المشتر�ین (

  .لٍ عام 5.035  )2016عدد العمال (سنة 

  .دینار جزائر�  86.060.000.000  )2016رقم الأعمال (سنة 

  .و�الة 176  )2016عدد الو�الات (

  .نقطة ب�ع معتمدة 15.451  )2016(المعتمدة مو�یل�سعدد نقا� الب�ع 

  .نقطة ب�ع غیر م�اشرة 60.000  )2016م�اشرة (العدد نقا� الب�ع غیر 

  .محطة BTS )2016(  5.000عدد محطات تغط�ة 

  .ولا�ة 48  )2020اة بخدمات الجیل الثالث (عدد الولا�ات المغطّ 

  .ولا�ة 35  )2020اة بخدمات الجیل الرا�ع (عدد الولا�ات المغطّ 

  من إعداد الطالب �الاعتماد علي: المصدر:

ر ، موقع الوزارة الرسمي، متوفّ مؤسسة مو�یل�س، ةوالرقمن والتكنولوج�ات واللاسلك�ة السلك�ة والمواصلات البر�د وزارة -1

 .13/02/2020لاع في الاطّ  تمّ  ،bit.ly/2CUiQWJ على الرا�� الإلكتروني التالي:

 الإعلام تكنولوج�اتر طوّ ت راتتقر�ر مؤشّ قمنة، والرّ  والتكنولوج�ات سلك�ةواللاَّ  لك�ةالسّ  والمواصلات البر�د وزارة -2

 .05: ، ص2019 ،ة للاقتصاد الرقميالمدیر�ة العامّ ، المعلومات ومجتمع والاتصال

الجزائر،  ،رزنامة الانتشار ونس�ة التغط�ة الدن�ا للجیل الرا�عسلك�ة، الض�� للبر�د والمواصلات السلك�ة واللاَّ  سلطة -3

2016. 
4- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Observatoire du marché de la téléphonie 
mobile en Algérie Année 2019,  2020, p : 02. 

مؤسسة مو�یل�س استطاعت أن تفرض الیوم نفسها �متعامل قو�  أنّ  ،�لاح� من خلال الجدول أعلاه    

قته المؤسسة من إنجازات وأرقام، حیث استطاعت لما حقّ  ، وذلكفي الجزائر النقّالداخل سوق خدمات الهاتف 

، وأن النقّالملیون مشترك من سوق خدمات الهاتف  18,5أن تحوز على أز�د من  2019في نها�ة سنة 

 
َ
، �عدما أنهت تغط�ة �امل التراب الوطني �ش��ة الجیل 2020ولا�ة �ش��ة الجیل الرا�ع سنة  35 تغطي

نقطة ب�ع  15.451نقطة ب�ع غیر م�اشرة، و 60.000الثالث وتسوق مؤسسة مو�یل�س خدماتها في ما �قارب 

ف المؤسسة وظّ ا تد على شعارها "أینما �نتم"، �مَ قر�ها من المشتر�ین وتؤ�ّ معتمد مو�یل�س، لتثبت بذلك 

ي قت مو�یل�س فحقّ لتخصصات في �امل ر�وع الوطن، �ما عامل في مختلف المجالات وا 5.035أز�د من 

 د مرة أخر� على دورهادینار جزائر�، لتؤ�ّ  86.060.000.000رقم أعمال سنو� بلغ  2016نها�ة سنة 

  ی� التنم�ة المستدامة في الجزائر.في تحق الاقتصاد� والاجتماعي
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   ) جاز�  OTA (تیل��وم الجزائر أو�ت�مومالمطلب الثاني: مؤسسة 

 لنقّالا، وهي ثاني متعامل یدخل سوق خدمات الهاتف تیل��وم الجزائر أوراس�وما �مؤسسة رفت سا�قً عُ 

 جماد� الأولى 05خ في المؤرّ  2000-03صدور القانون �تحر�ر قطاع الاتصالات و  تزامنًاوذلك  ،في الجزائر

   لك�ة.سقة �البر�د والمواصلات السلك�ة واللاَّ د للقواعد العامة المتعلّ المحدّ  2000أوت  05المواف� لـ  1421

 ) جاز�  OTA (تیل��وم الجزائر أو�ت�موم سةوتعر�ف مؤسّ  نشأة -1

روع المجمع ا من ففرعً  )حالً�ا تیل��وم الجزائر أو�ت�موم( تیل��وم الجزائر تعتبر مؤسسة أوراس�وم

في  نقّالالوقد تحصّلت على رخصة من أجل وضع واستغلال ش��ة الهاتف  ،المصر� أوراس�وم تیل��وم

، ما GSMلتتحصّل في السنة الموال�ة على رخصة ثان�ة من نوع ، �2000" سنة تحت علامة "جاز  الجزائر

 ةالالنقّ الهاتف�ة  �ادة في سوق الاتصالات�احتلال الرّ VSAT متعامل "جاز�" للجیل الثاني والثالث وسمح لل

  دینار جزائر�. 164.002.000.000یبلغ رأس مالها  ذاك، وهي شر�ة ذات أسهمآن في الجزائر

أطلقت و  2001جو�ل�ة  30في  النقّالجاز� على رخصة استغلال خدمات الهاتف  مؤسسة تحصّلت

الدار الب�ضاء،  37-4، �قع مقرها الاجتماعي �الطر�� الولائي، مجمع رقم 2002ف�فر�  15ش��تها في 

ملیون مشترك مع  15 ة �أكثر منالنقّال الاتصالاتفي مجال المرت�ة الثان�ة  الجزائر العاصمة. وهي تحتلّ 

 تنترنالإثل الدفع المسب�، تش�یلة واسعة من العروض والخدمات م مؤسسة جاز� تمنح و  ،2019نها�ة 

 .والخدمات ذات الق�مة المضافة

مال  من رأس %51على  للاستثمارتحصّل الصندوق الوطني  2015 من سنة جانفيشهر في و 

ا لشرو� وت�عً  ،محدود سنوات من النشا� الجدّ  4سنوات من المفاوضات وأكثر من  �3عد  مؤسسة جاز� 

 .1االمؤسسة حال�ً �مسؤول�ة تسییر  )VEONة (، تحتف� مجموعالاتفاق�ة

لجیل ر خدماتها ل، �ما تتوفّ �ش��اتها من الس�ان على �امل التراب الوطني %95جاز� مؤسسة ي تغطّ 

وهي  2016أكتو�ر  01في  إطلاق خدمات الجیل الرا�ع بنجاحٍ  قد تمّ . و 2016ولا�ة منذ نها�ة  48الثالث في 

. �ما لاستغلالاا للبرنامج المنصوص عل�ه في دفتر الشرو� الخاص برخصة عها في الولا�ات ت�عً تتا�ع توسّ 

 .على الجیل الثاني من أجل فك العزلة عن المناط� النائ�ة للاتصالاتجاز� الخدمة العالمّ�ة  مؤسسة نشرت

لتص�ح المتعامل الرقمي المرجعي في  2015منذ  الطو�لا للتحوّل على المد� �ما أطلقت جاز� برنامجً 

ت منححیث  .من �ل الإم�ان�ات التي �منحها العالم الرقمي الاستفادةز�ائنها من  بذلكالجزائر وتمّ�ن 

                                                           
1.  Ministry of Post and Telecommunications, Optimum Télécom Algérie (OTA), Publié le 2015, disponible en 
ligne: bit.ly/3hCzZD6, consulté le: 28/01/2020. 
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 رخصة استغلال خدمات الجیل الثالثو  ،2001جو�ل�ة  30 في رخصة استغلال خدمات الجیل الثاني لها

2016سبتمبر  4 في جیل الرا�عرخصة استغلال خدمات الو ، 2013د�سمبر  2 في
1.  

 ) جاز�  OTA (تیل��وم الجزائر أو�ت�مومأهداف مؤسسة  -2

 :2إلى )جاز�  (OTA تیل��وم الجزائر أو�ت�موممؤسسة  تهدف

 .توفیر أفضل المنتجات بجودة عال�ة و�أسعار تنافس�ة -

 .تحت�ة تواكب تطور التكنولوج�ا بنىعرض  -

 .الجزائر�ینالمساهمة بنشا� في رفاه�ة  -

 .اهفیتوفیر أفضل مح�� عمل لموظّ  -

 .ا البیئ�ة �صرامةهتنفیذ س�است -

 .ا لس�اسة الجودةا الداخل�ة وفقً هالتحسین المستمر لعمل�ات -

 جاز�) OTA (تیل��وم الجزائر أو�ت�موممؤسسة  التزامات -3

من خلال  ةالرقم�على التحضیر للثورة تیل��وم  أو�ت�موم تعمل ،الرائدة VEONمجموعة  �فضل نظرت

، كنولوجّ�ةالت المؤسسةإلى نموذج  الاتصالاتللمرور من النموذج التقلید� لمتعامل  �ل فروعها عبر العالم

  التزامات أساس�ة هي: 6مجملها في  وقد وضعت المؤسسة العدید من الالتزامات تصبّ 

 م�ان العمل، وسلوك طاعة قواعدزاهة في أهم�ة النّ وتلتزم مؤسسة جاز� � أخلاق�ات المهنة: قانون  -3-1

تزم لوت، VEONموظف  �ل واحد من عة من قبلضرور�ة ومتوقّ  المؤسسة، وتعتبرهاداخل  الأخلاق والامتثال

المهنة والم�اد� والأخلاق�ات القانون�ة التي تح�مها في م�ان  نة أخلاق�اتد مدوّ تحدّ و  ،زاهةالمؤسسة �النّ 

ما تتوقعه المؤسسة من  المهنة د مدونة أخلاق�اتوأخلاق�اتها القانون�ة، �ما وتحدّ للوفاء �التزاماتها  ،اعمله

  .3الس�اق الوظ�في الموقع أوالنظر عن  �غضّ  فیهاأنشطتها وموظّ 

جاز� �حما�ة المعط�ات الشخص�ة واحترام  التزام: الخصوص�ة وحما�ة المعط�ات الشخص�ة س�اسة -3-2

 �ما أنّ  .عند الإدارة العامة ومجمع ''ف�مبلكوم'' الذ� تنتمي إل�ه ا وأولو�ةً اهتمامً  هذا ل�ش�ّ و الح�اة الخاصة، 

ا تقد�م �عض المعلومات الشخص�ة، لهذا فإن عمل�ات هیوجب على ز�ائن وهذا ؛نجاز� مقنّ  مؤسسة نشا�

                                                           
 ، تمّ 30QEAe3bit.ly/التالي: على الرا��  رلكتروني الرسمي للمؤسسة، متوفّ ، الموقع الإلمحة عن جاز� . مؤسسة جاز�، 1

  .14/02/2020الاطلاع في 

، تم 3f4JdX8bit.ly/ر على الرا�� التالي: سة، متوفّ سمي للمؤسّ لكتروني الرّ الموقع الإ ،رؤ�ة، مهام وق�م، جاز�  مؤسسة. 2

  .2020/02/14ي لاع فالاطّ 
3. VimpelCom Ltd, Code de Déontologie, Publié le 2020, p: 05, disponible en ligne: bit.ly/301nLOo, consulté le: 
07/02/2020. 
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 هذا الس�اق يف جاز� وشر�ائهامؤسسة تلتزم ، و قة والوضوحفي إطار من الثّ  جمع ومعالجة هذه الأخیرة تتمّ 

  :1بـ

ولهذا  ؛قبل�ةالحال�ة والمست عملائهاجمع المعط�ات لغرض توفیر الخدمات المطلو�ة لتلب�ة تسییر حاج�ات  -

ة تتواف� ت لمدّ وستحف� هذه المعط�ا ،المشتر�ینمن طرف  المس�قةلموافقة لا �استخدامها ط�قً  مشتر�یها تعلم

  .مع الغرض الذ� جمعت من أجله

ل خوّ لصالح الأطراف المت التال�ة: في الحالا وعدم السماح �استخدامها إلاّ  عملائها معط�اتضمان سر�ة  -

العموم�ة  من السلطات أو الامتثال للالتزامات الشرع�ة، التنظ�م�ة، القضائ�ة أو أ� طلب آخر، لها معالجتها

أو في حالة ، منع أو معالجة نشاطات الاحت�ال، الخروقات الأمن�ة أو أ� مش�لة تقن�ة ،من أجل �شف

  .ا أو العامةعملائهأحد أو  �أمن وممتلكات جاز�، الوقا�ة من أ� ضرر وش�ك �مسّ 

 ترام ح�ّ م مع احهمعالجة معط�ات ف�ما یخصّ  المشتر�ین د على استفساراتضمان ح� الإعلام وذلك �الرّ  -

 .استخدامهاشطبها أو الاعتراض على  تحدیثها، الوصول إلیها،

  .الشخص�ة هم�التدابیر التقن�ة المتخذة لحما�ة معط�ات عملائها إعلام -

 تعتزم ..).استخدام الإنترنت وتطو�ر التهدیدات (الفیروسات، والبر�د المزعجفي نفجار الا �سببو   

 .ملهاعالحما�ة والأمن �ما یتف� مع التزاماتها والتي تدخل في نطاق  آل�اتجاز� وضع جم�ع  مؤسسة

لة المتصّ دة و زمة لاستخدام الأجهزة ذات الوسائ� المتعدّ خذ مشتر�وها �ل الاحت�اطات اللاَّ �أن یتّ  وتوصي

خص�ة انات الشل الوصول إلى الب�ارة أن تسهّ �الإنترنت، أین �م�ن من خلال تثبیت التطب�قات والبرامج الضّ 

  .المخزنة على هذه الأجهزة واستخدامها من قبل أطراف أخر� 

ل ضّ المف النقّالتل��وم الجزائر في أن ��ون متعامل الهاتف  ل رؤ�ة أو�ت�مومتتمثّ مهام وق�م: و  رؤ�  -3-3

 ا تر�د مؤسسة. و�هذ�مة مضافة �استمرار لجم�ع شر�ائهوتقد�م ق ائر�ین، الرائد في سوق الاتصالاتللجز 

   .، ونوع�ة بیئة عملها”العملاءه توجّ “ا من حیث تل��وم الجزائر أن تكون مرجعً  أو�ت�موم

 والالتزامات د مدونة قواعد سلوك شر�ك الأعمال المتطل�اتتحدّ السیر للمتعاملین:  قانون  -3-4

في تعدیل المتطل�ات �ش�ل معقول في حالة حدوث  �الح�ّ جاز�  سةمؤسّ  تحتف� ،والمسؤول�ات الأساس�ة

اقدات مع التعسة �تلتزم المؤسّ  ،نظرًا لترا�� الاقتصاد العالمي أكثر فأكثرو  .تغییرات في برنامج الامتثال

ي خدمات الطرف مال�ائعین والموردین والو�لاء والمقاولین والاستشار�ین والوسطاء وال�ائعین والموزعین ومقدّ 

 لمون منتجات وخدمات مبتكرة وعال�ة الجودة و�أسعار تنافس�ة، وتقلّ الذین �قدّ ، ر�اء التجار�ینالثالث والش

                                                           
، از� ج مؤسسةلكتروني الرسمي ل، الموقع الإالشخص�ة لجاز� س�اسة الخصوص�ة وحما�ة المعط�ات  مؤسسة جاز�،. 1

  .14/02/2020، تم الاطلاع في bit.ly/2BEjKWYر على الرا�� الالكتروني التالي: متوفّ 
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 ر ق�مةً توفّ و  ، وتراعي أعلى المعاییر الأخلاق�ةالمؤسسة ا، وتتواف� مع قوانینهد أعمالمن المخاطر التي تهدّ 

  .�1حد أدنى �متطل�اتهم ا وتفيهلعملائ حق�ق�ةً  مضافةً 

مستدام، واحترام حقوق الإنسان، والعمل وفقًا لأعلى معاییر العمل �ش�ل المؤسسة �تلتزم  �ما

لم�اد� بهذه ا سة جاز� تلتزم، ومؤسّ حسن أداء العمل على المد� الطو�لوتالأخلاق�ات والنزاهة المهن�ة، 

 تمّ وقد  ة،نالمدوّ ا والامتثال للالتزامات المنصوص علیها في هذه هطلب من شر�اء الأعمال مشار�ة التزامتو 

استنادًا إلى أفضل الممارسات في قطاع تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات،  مدونة السیر للمتعاملینتطو�ر 

ونة قواعد سلوك تحالف المواطنین في الصناعة الإلكترون�ة والم�اد� التوجیه�ة للتعاون �ما في ذلك مدّ 

ت منظمة العمل ثل اتفاق�ام �د، و�ذلك الوثائ� الأساس�ةالمشترك في مجال التدقی� في استدامة سلسلة التور 

  .والمتطل�ات القانون�ة والتنظ�م�ة الدول�ة

عمل ت�حما�ة البیئة الطب�ع�ة في المناط� التي  مؤسسة جاز�  تلتزم :)ISO14001( البیئ�ة الس�اسة -3-5

  :2من خلال فیها وإدارة الجوانب والآثار البیئ�ة �ش�ل مسؤول

  .دةللأح�ام التنظ�م�ة الوطن�ة واللوائح وقواعد الممارسة الجیّ الامتثال   -

  ة.ا للمعاییر الدول�تنفیذ وص�انة وإدارة نظام الإدارة البیئ�ة �انتظام وفقً  -

  .اها وخدماتها ومنتجاتهومراق�ة التأثیرات البیئ�ة المرت�طة �أنشطتتحدید  -

الس�طرة على أو تقلیل الآثار السلب�ة على البیئة ومنع تطو�ر النظم والممارسات والإجراءات لضمان أو  -

  .التلوث �ش�ل مستمر

  ة.�شفاف�ا همومراق�ة وتواصل تقدّ  هاد الأهداف والغا�ات لإدارة أدائیحدت -

  .ا التشغیل�ةه� �احت�اجاتا یتعلّ شید للموارد ف�مَ تعز�ز الاستخدام الرّ  -

  .موقف مسؤول في معالجة وإعادة تدو�ر النفا�ات اعتماد -

  .�اتهاا البیئ�ة ومتطلّ هإ�لاغ الموردین وشر�اء الأعمال �س�است -

  .ا حول القضا�ا البیئ�ةها وشر�ائهتثقیف موظفی -

  .دة بین الشر�ات التا�عة للمجموعةتشج�ع ت�ادل المعرفة والممارسات البیئ�ة الجیّ  -

  

                                                           
1 . Djezzy, Code de Conduite du Partenaire d'Affaires, Propriétaire de la politique : Responsable 
d'approvisionnement du groupe, Version 2 Date d'entrée en vigueur : 31 Octobre 2017, p : 01, disponible en ligne : 
bit.ly/3g2W1yE, consulté le: 14/02/2020. 

ر على الرا�� التالي: ، متوفّ جاز�  مؤسسةلكتروني الرسمي ل، الموقع الإISO 14001الس�اسة البیئ�ة  مؤسسة جاز�، .2

bit.ly/2OXu9zN ّ14/02/2020لاع في ، تم الاط.  
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ین والتحسعملائها تیل��وم الجزائر �ضرورة إرضاء  أو�ت�موم تلتزم مؤسسة :ISO 9001ودة الج س�اسة -3-6

 :1ا على الم�اد� التال�ةا استنادً ها وخدماتهلنوع�ة منتجات المستمرّ 

  ها.ا وخدماتهالموثوق�ة في منتجات -

 مشتر�یها. تحت تصرف هافیوضع جم�ع موظّ  -

 .ا من خلال معلومات واضحةهالشفاف�ة في عروض -

 .الموضوع�ة عند النظر في الش�او� والتظلمات -

  .الابتكارات التكنولوج�ة -

 ) جاز�  OTA (الجزائرتیل��وم  أو�ت�موممؤسسة  ق�م -4

ها والواقع مقرّ  ،للاتصالاتخامس مجموعة دول�ة وهي  ،VEON جاز� لمجموعة مؤسسة تنتمي

 12في  VEONتتواجد ، VIPناسداك تحت رمز�أمستردام في هولندا، وهي الشر�ة الأم المجدولة في بورصة 

 ، الهاتفنترنتالإالصوت،  ف�ما یخصّ  مشتركٍ ملیون  200عبر العالم وهي تقدّم خدمات لأكثر من  اسوقً 

راكة، الش: هانفس المعط�ات والخدمات الرقمّ�ة. تتقاسم المجموعة و�ل فروعها الق�م المشتر�ة الثابت،

 سة جاز� في ش�ل شعارات على، وقد وردت ق�م مؤسّ العمیلالشجاعة، الابتكار، الاستقامة، التوجه إلى 

  :2النحو التالي

  .نحن أكثر من فر��، نحن عائلة �بیرة الشراكة: -

  .نحن نقبل أ� تحدّ�، نذهب أین تأخذنا إرادتنا الشجاعة: -

  .ارائدً ن�قى بتكار نص�ح و �فضل الا الابتكار: -

  ا على النزاهة والشفاف�ة.نلتزم �الإ�قاء دائمً  الاستقامة: -

 .شعارنا واحد: ثقة ز�ائننا :العمیله إلى التوجّ  -

 ) جاز�  OTA (تیل��وم الجزائر أو�ت�موموعروض مؤسسة  خدمات -5

من العروض والاشتراكات والخدمات داخل  العدید) جاز�  OTA (تیل��وم الجزائر أو�ت�مومتقدم مؤسسة 

 ةت إلى خدمات وعروض خاصّ م هذه الخدمات والاشتراكافي الجزائر، وتقسّ  النقّالسوق خدمات الهاتف 

 والمؤسسات:  �الأفراد

                                                           

، متوفر على الرا�� التالي: جاز�  مؤسسةسمي للكتروني الرّ ، الموقع الإISO 9001 س�اسة الجودة جاز�، . مؤسسة1

bit.ly/2BwUn9g ّ14/02/2020لاع في الاطّ  ، تم.  

  ، مرجع ساب�.لمحة عن جاز�  . مؤسسة جاز�،2
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وض عر مؤسسة جاز� لمشتر�یها من الأفراد خدمات و  متصمّ  ة �الأفراد:والعروض الخاصّ  الخدمات -5-1

ح مختلف الخدمات والجدول أدناه یوضّ  .عات مشتر�یهاتطلّ متماش�ة مع نترنت والإالم�المات  عة تخصّ متنوّ 

  مها مؤسسة مو�یل�س لمشتر�یها من الأفراد:والعروض التي تقدّ 

  2020ة �الأفراد لسنة ): خدمات وعروض مؤسسة جاز� الخاصّ 11الجدول (

  مجموع الاشتراكات والعروض  عروضخدمات و 

  المسب�عروض الدفع 

 MAXI HAYIAجاز� 

 HAYLA BEZZEFجاز� 

  HADRAجاز� 

 CONFORTجاز�   عروض الدفع ال�عد�

  عروض الانترنت

 3AYLA     جاز� 

  FLEXYNET جاز� 

 �3AYLAاك جاز� 

 4G CONNECT جاز� 

  SPECIALجاز�  SPECIALجاز� 

  دردشة، بوا�ة ألعاب.جاز� ، + Versoن�تة، جاز� س�وب، رنتي،   تسل�ة ووسائ� متعددة

  الصوت
CLIP + خدمة إظهار الرقم، الم�المة الجماع�ة، 709، خدمة إخفاء الرقم، القائمة الحمراء ،

  تحو�ل الم�المات، اخت�ار الرقم، الم�المة المزدوجة، نیومیرو (تغییر الرقم)

  ، طران�یلو، فل��سیلي.E-Flexy  التعبئة

  دولي، التجول.  في الخارج

 S : S BIP، خدمة البر�د الصوتي، SMS 3LIK  الرسائل

  الفاتورة
، الاقتطاع الأوتومات��ي، الدفع E-Facture ،B2MAILلة المنتظمة، فل��سي، الفاتورة المفصّ 

  ، الفاتورة الجدیدة.787عن طر�� التعبئة، خدمة معلومات الفاتورة 

 .النقّال، أرقام مفیدة، تغییر الشر�حة، سرقة العملاء، خدمة *777#الرقا�ة الأبو�ة لجاز�،   خدمات إضاف�ة

 .Condor، INFINI,  IRIS, WIKOلمار�ة عروض ب�ع الهواتف الذ��ة   الهواتف

  الدروس عبر الإنترنت

التلامیذ ن یتم�، تم وال�حث العلمي ووزارة التعل�م العالي �الشراكة مع وزارة التر��ة الوطن�ة

 الدّراسة� لظروف الاستثنائ�ة وتعلیلا من خدمات تت�ع دروسهم، نظرً  امجانً والطل�ة من الاستفادة 

  .19-�وفیدفیروس �ورونا جائحة أشهر �سبب انتشار  �6المدارس والجامعات لمدة تز�د عن 

على  رللمؤسسة، متوفّ الرسمي  لكترونيالموقع الإ، خدمات الأفراد مؤسسة جاز�،: من إعداد الطالب �الاعتماد علىالمصدر: 

 .21/06/2020لاع في ، تم الاطّ bit.ly/2X0SPfd الرا�� التالي:

فئة ل والاشتراكات من الخدمات هائلاً  اتعرض عددً  جاز� سة مؤسّ  ضح أنّ یتّ  ،من خلال الجدول أعلاه

ر�ین داخل ة من المشت، وهو ما �ع�س الاهتمام الذ� تول�ه المؤسسة لهذه الفئة المهمّ المشتر�ین من الأفراد
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�ما �ساعد توس�ع تش�یلة خدماتها وعروضها على إعطاء مجال ، في الجزائر النقّالخدمات الهاتف  سوق 

  خت�ار ما یناسبهم من خدمات وعروض حسب رغ�اتهم وقدراتهم. من أجل اأوسع للعملاء 

 متنوعة تخصّ  خدمات مؤسسة جاز� لمشتر�یها متصمّ  ة �المؤسسات:والعروض الخاصّ  الخدمات -5-2

والجدول أدناه یوضح  .مشتر�یها من المؤسساتمع حاج�ات  الإنترنت، متماش�ةً  عبرالم�المات والإ�حار 

  مختلف الخدمات والعروض التي تقدمها مؤسسة جاز� لمشتر�یها من المؤسسات:

  2020): خدمات وعروض مؤسسة جاز� الخاصة �المؤسسات لسنة 12الجدول (

  توالاشتراكامجموع العروض   وعروضخدمات 

 PRO CONFORTجاز�   خدمة عروض للنقال

 SPECIAL PROجاز� 

 �PROاك جاز� مودام 

، الم�المة CLIP+خدمة القائمة الحمراء جاز�، تحو�ل الم�المات، إخفاء الرقم،  709  الصوت

  الجماع�ة، خدمة البر�د الصوتي.

  فل��سي هنا.  التعبئة

لدفع عن طر�� �طاقة ا، الاقتطاع الأوتومات��ي، TPEالفاتورة المفصلة، التعبئة الإلكترون�ة   الفاتورة

  التعبئة، خدمة معلومات الفاتورة، الفاتورة الجدیدة.

  دولي، التجوال.  في الخارج

، ز� جا مؤسسةلالرسمي  لكترونيالموقع الإ، خدمات المؤسسات سة جاز�،مؤسّ : من إعداد الطالب �الاعتماد علىالمصدر: 

  .2020 /21/06لاع في تم الاطّ  ،bit.ly/3hGNEJn ر على الرا�� التالي:متوفّ 

ر�یها من رها مؤسسة جاز� لمشتیبین الجدول أعلاه تش�یلة العروض والخدمات والاشتراكات التي توفّ 

ن المؤسسة بهذه الفئة م في الجزائر، والتي تع�س درا�ةَ  النقّالالمؤسسات داخل سوق خدمات الهاتف 

المتعاملین  للمنافسة مع �اقي أكبر للمؤسسة، و�اعت�ارها مجالاً  تالمشتر�ین و�أهمیتها في تحقی� إیرادا

  ة.النقّالداخل سوق خدمات الش��ة 

فراد والمؤسسات في سوق خدمات عًا للأما یجعل من عرض وخدمات مؤسسة جاز� الأكثر تنوّ  ،هذا

جاتها �ع منتتنو هات تنافس�ة مؤسسة جاز� نحو د على توجّ ، و�ؤ�ّ 2020في الجزائر خلال سنة  النقّالالهاتف 

متطل�ات مشتر�یها حسب وضعیتهم الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، و�التالي إعطاء مجال أوسع  مع لتتماشى

  المجتمع من خدمات وعروض حسب رغ�اتهم وقدراتهم.   ومؤسسات لاخت�ار ما یناسب أفراد
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 :�الأرقام) جاز�  OTA (تیل��وم الجزائر أو�ت�موم مؤسسة -6

 OTA جزائرلتیل��وم ا أو�ت�مومسة قتها مؤسّ ح �عض الأرقام والإنجازات التي حقّ الجدول أدناه یوضّ 

  السنوات الأخیرة: خلالجاز�) (

 ): أهم الأرقام والإنجازات المحققة من قبل مؤسسة جاز� 13الجدول (

  العدد/ المبلغ  الب�ان

  .امشتر�ً  14.707.625  )2019سنة نها�ة عدد المشتر�ین (

  .لٍ عام 2.781  )2019عدد العمال (سنة 

  .دینار جزائر�  164.000.000.000  )2016رقم الأعمال (سنة 

  .مر�ز CDS) (2016(  93مراكز الخدمة (

  .نقطة ب�ع معتمدة 12.510  )2016عدد نقا� الب�ع المعتمدة جاز� (

  .ولا�ة 48  )2020اة بخدمات الجیل الثالث (المغطّ عدد الولا�ات 

  ولا�ة. 35  )2020اة بخدمات الجیل الرا�ع (عدد الولا�ات المغطّ 

  :من إعداد الطالب �الاعتماد على المصدر:

على ر ، موقع الوزارة الرسمي، متوفّ مؤسسة جاز� ة، والرقمن والتكنولوج�ات سلك�ةواللاَّ  السلك�ة والمواصلات البر�د وزارة -1

 .14/02/2020لاع في ، تم الاطّ bit.ly/3hDVrYs الرا�� الإلكتروني التالي:

 الإعلام تكنولوج�اتر طوّ ت راتتقر�ر مؤشّ والرقمنة،  والتكنولوج�ات سلك�ةواللاَّ  السلك�ة والمواصلات البر�د وزارة -2

 .50: ، ص2019 ،المدیر�ة العامة للاقتصاد الرقمي، المعلومات ومجتمع والاتصال

الجزائر،  ،رزنامة الانتشار ونس�ة التغط�ة الدن�ا للجیل الرا�عالض�� للبر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة،  سلطة -3

2016.  
4- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Observatoire du marché de la téléphonie 
mobile en Algérie Année 2019, 2020, p : 02. 
5- VEON, Sustainability Report 2019, 2020, p: 86, from The official website of the company VEON: 
bit.ly/30NXCSA, consulté le:  11/04/2020. 

في نها�ة  ملیون مشتركٍ  15 سجلت ما �قاربمؤسسة جاز�  أنّ  ،�لاح� من خلال الجدول أعلاه

 تغطّ  ، واستطاعت أن2019سنة 
َ
، �عدما أنهت تغط�ة �امل التراب 2020ولا�ة �ش��ة الجیل الرا�ع سنة  35 ي

نقطة ب�ع عبر �امل  12.510ق مؤسسة جاز� خدماتها في ا، �ما تسوّ الوطني �ش��ة الجیل الثالث سا�قً 

صات في �امل ر�وع الوطن، عامل في مختلف المجالات والتخصّ  3.786ف المؤسسة وتوظّ ولا�ات الوطن، 

مل�ار دینار جزائر�، وهو رقم أعمال  164بلغ أز�د من  سنو�ّ  رقم أعمالٍ  2016سنة  أ�ضًا وحققت جاز� 

ه قفي قطاع الاتصالات أو في قطاعات أخر�، والذ� �م�ن أن تحقّ  مع �اقي المؤسسات سواءً  رنةً مقا�بیر 

  لاتصالات في الجزائر.سة جاز� داخل قطاع امؤسسة واحدة خلال سنة فق�، وهذا دلیل على م�انة مؤسّ 
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  الجزائر) (أور�دو WTA المطلب الثالث: مؤسسة الوطن�ة لاتصالات الجزائر

تعامل آخر م وتعدّ  ،في الجزائر النقّالوهي أحد أهم متعاملي الهاتف  ا �مؤسسة نجمةرفت سا�قً عُ 

 رائدةال دول�ةال Ooredoo وهي فرع من مؤسسة دخل السوق الجزائر �عد �ل من مؤسستي مو�یل�س وجاز�،

 الشرق  اقأسو  في ،�التدفّ  عالي نترنتوالإ والثابت ،النقّال الهاتف خدمات رتوفّ  الاتصالات، مجال في

 لعراق،ا تونس، الجزائر، عمان، سلطنة الكو�ت، قطر،(  لآس�ا الشرقي والجنوب إفر�ق�ا الموش الأوس�،

 ا،سا�قً  Qtel Q.S.C قطر اتصالات هي Ooredoo لـ الأم والمؤسسة )،أندون�س�ا ،المالدیف جزر فلسطین،

 Abu Dhabi Securities" ظبي أبو بورصة وفي "Qatar Exchange" قطر بورصة في أسهمها تتداول والتي

Exchange".   

 الجزائر) (أور�دو WTA مؤسسة الوطن�ة لاتصالات الجزائرالوتعر�ف  نشأة -1

 ،الجزائر في النقّال للهاتف الوسائ� دمتعدّ  متعامل أولWTA المؤسسة الوطن�ة لاتصالات الجزائر

 .العالم�ة أور�دو لمجموعة الجزائر�  الفرع ،2013 نوفمبر 21 يأور�دو الجزائر ف أص�حت التي نجمة تعدّ و 

 التزو�د رخصة على حصولها تار�خ وهو، 2003 د�سمبر 23 منذ الجزائر في متواجدة نجمة العلامةو 

   لعاصمة.ا الجزائر ،شراقة ،فایت أولادطر�� ، �قع مقرها الاجتماعي �الجزائر في النقّال الهاتف بخدمات

 من مجموعة مؤسسات، أو خواصّ  �انوا سواء للجزائر�ین لتوفر ،2004 أوت 24 في تسو�قها تمو 

لت معاییر جدیدة لعالم ، حیث أدخالعالم�ة المعاییر مع تتماشى والتي المستحدثة والخدمات العروض

  دة السمع�ة ال�صر�ة. أول متعامل یدخل خدمة الوسائ� المتعدّ  وهي تعدّ  الاتصالات

الجزائر، وذلك �عد تغییر علامتها الدعائ�ة  )ooredoo(أص�حت تعرف ب ـأور�دو  2013نوفمبر  21في و 

من  %99ي لة تغطّ افي إطار توس�ع استثماراتها في دول مختلفة ومنها الجزائر، وهي تتمتع �ش��ة تقن�ة فعّ 

  .1عة عبر �امل التراب الوطنيالجزائر�ین، وخدمة تشمل ش��ة واسعة من المحلات الموزّ 

من الأسهم في الوطن�ة (المؤسسة الوطن�ة للاتصالات  92,1%ة حصّ  )ooredoo(وتمتلك مؤسسة أور�دو      

من  %80على حصة  خلال الوطن�ة للاتصالات المتنقلةم�اشرة ومن  )ooredoo(لة)، وتستحوذ أور�دو المتنقّ 

 . 2في أور�دو الجزائر %74،4ة اقتصاد�ة فعل�ة تبلغ ما �منحها حصّ  أسهم أور�دو الجزائر

 

  

                                                           
فر على الرا�� التالي: الجزائر، متوّ  أور�دو مؤسسةلكتروني الرسمي ل، الموقع الإooredooعن شر�ة . مؤسسة أور�دو، 1

bit.ly/3g4rPmH ّ02/01/2020لاع في الاطّ  ، تم.  

  .36 ص: ،2014الدّوحة، قطر،  ،2013التقر�ر السنو� ، )ooredoo(. مؤسسة أور�دو2
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 الجزائر) (أور�دو WTA مؤسسة الوطن�ة لاتصالات الجزائرال أهداف -2

أور�دو ص�اغة رؤ�تها لتص�ح "إثراء ح�اة العملاء الرقم�ة" بدل الرؤ�ة القد�مة  أعادت 2017في سنة 

ب�ة احت�اجات عاتها �الاستمرار في تل"إثراء ح�اة العملاء �اعت�ارها شر�ة اتصالات عالم�ة"، بهدف تجسید تطلّ 

من  وذلك واقهاالقطاع الح�ومي في مختلف أسسات ومن العملاء من وتوقعات العملاء من الأفراد والمؤسّ 

  زة للعملاء في هذا العصر الرقمي.وتجر�ة ممیّ  ،خلال توفیر منتجات وخدمات

أور�دو في إطار هذه الرؤ�ة الجدیدة إلى تحو�ل أعمالها إلى أعمال رقم�ة. �حیث  مؤسسة تهدف

منتجات  دسات تم�ن التحول الرقمي، ما یت�ح لها توفیر أكثر من مجرّ سات التا�عة لها مؤسّ تص�ح المؤسّ 

شراكات مع �بر�ات المؤسسات العاملة في قطاع �وخدمات الاتصالات عبر تم�ین الخدمات الرقم�ة، 

على التم�ین  سة تحفیزتسعى أور�دو إلى أن تص�ح مؤسّ  ولوج�ا المعلومات. أو �ع�ارة أخر� الاتصالات وتكن

  :1الرقمي، وذلك �السعي نحو

  غل اتصالات یواكب العصر الرقمي.أن تكون �ل مؤسسة أو فرع من فروعها مش -

مو داخل المجموعة تنبث� عن ثرائها وخبراتها في الاتصالات، في الوقت زات جدیدة للنّ ال�حث عن محفّ  -

  ل ف�ه من المخاطر.الذ� تقلّ 

في تحقی� هدف المؤسسة الأم وتحقی� رؤ�تها في  �الأساس ینصبّ  هدف مؤسسة أور�دو الجزائرو 

هو أكثر من مؤسسة اتصالات. عبر  ا للتحول إلى ماأن تص�ح مؤسسة تساعد في تم�ین عملائها رقم�ً 

سات الاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات، والمؤسسات الشراكات مع مؤسّ �تم�ین توفیر الخدمات الرقم�ة 

  الصانعة للأجهزة الأصل�ة.

للتحول الرقمي في جم�ع مؤسسات  "Get Digital"ذه الأهداف أطلقت مؤسسة أور�دو برنامج لتحقی� ه

ل الرقمي على مستو� المجموعة ن هذا البرنامج الطموحات نحو تحقی� التحوّ و�تضمّ  ،وفروع المجموعة

 والمؤسسات العاملة.

 الجزائر) (أور�دو WTA التزامات مؤسسة الوطن�ة لاتصالات الجزائر -3

دة، ستراتیج�ة وق�م والتزامات موحّ ساتها اجم�ع فروعها ومؤسّ  خلال رؤ�ة أور�دو الجدیدة �ان لد�من 

ن التزامات ، والتي تتضمّ "Strategy LEAD" ستراتیج�ة أور�دو طو�لة الأجلا 2017حیث حدثت في سنة 

 LEADیج�ة ستراتوتقوم اعات أور�دو الرقم�ة، ستراتیج�ة لتحقی� تطلّ دة تحت �ل ر�یزة من ر�ائز الامحدّ 

  : 2من الالتزامات على أر�عة ر�ائز تنطو� تحت �ل ر�یزة مجموعةٌ 

                                                           
  .19 ص: ،2019الدوحة، قطر،  ،2018التقر�ر السنو�  ،)ooredoo(مؤسسة أور�دو .1

  .21 ص:، هنفس المرجع، )ooredoo(مؤسسة أور�دو .2
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ر وفّ في ر�ادة الأسواق التي ت ع أور�دو من مؤسساتها العاملة أن تستمرّ تتوقّ في الأسواق:  الر�ادة -3-1

وش��ات ب�انات حدیثة، وتعز�ز الجهود  فیها خدماتها، وذلك من خلال استخدام قنوات توز�ع أكثر ذ�اءً 

سات والمؤسّ  OTTعلى توفیر المحتو� على الإنترانت ل للمؤسسات العاملة لتص�ح الشر�ك الرقمي المفضّ 

  سواق.الأمن المؤسسات في  والعملاء من الأفراد و�ذا OEMالصانعة للأجهزة الأصل�ة 

، وتضمن ذ�اءً  �حیث تص�ح أكثر الثقافي الكبیر لدو لتعز�ز التحوّ تسعى أور�ثقافة الأداء:  ترسیخ -3-2

  فیها في استخدام التقن�ات والأسالیب الرقم�ة في العمل.في الوقت ذاته تطو�ر مهارات جم�ع موظّ 

ة، وذلك ستسعى أور�دو للاستمرار في تحسین الكفاءات في المؤسّ نماذج تتمیز �الكفاءة:  وضع -3-3

رة، وإعادة تصم�م وهندسة نماذج التكلفة، والاستفادة من یل�ة المتطوّ من خلال الاستفادة من الأدوات التحل

ز بها على مستو� المجموعة، ونقل التفاعل مع العملاء من تفاعل م�اشر إلى تفاعل عبر الكفاءة التي تتمیّ 

  القنوات الرقم�ة.

كشاف على استستراتجیتها في الاعتماد ر�دو من خلال او أ تستمرّ من فرص التوسع:  الاستفادة -3-4

احتمالات التوسع، �الإضافة إلى الفرص المتاحة لتعز�ز م�انتها الرائدة في جم�ع أسواقها في مجال 

ره للعملاء وحلول خدمات الأعمال وخدمات الاتصالات وتكنولوج�ا الاتصالات، والمحتو� الذ� توفّ 

 المعلومات.

 الجزائر)(أور�دو  WTA ق�م المؤسسة الوطن�ة لاتصالات الجزائر -4

 ةالمؤسسة الوطن�ة لاتصالات الجزائر فرع من المؤسسة العالم�ة الأم أور�دو، فإن ق�مها مستمدّ  �ما أنّ 

 ا، وفقً �في ثلاث ق�م أساس�ة هي الاهتمام، التواصل، التحدّ  الأخیرة والمتمثلة�الدرجة الأولي من ق�م هذه 

  ح ذلك:من عملائها وموظفیها، والجدول الموالي یوضّ  عات �لٍّ لتطلّ 

  ): ق�م المؤسسة العالم�ة الأم أور�دو14الجدول (

  التحد�  التواصل  الاهتمام  الب�ان

  �النس�ة لعملائها

  ال�ساطة والشفاف�ة. -

  الاستجا�ة �سرعة. -

  إظهار الاهتمام والاحترام. -

  الوصول إلى المجتمع. -

  الملائمة.توفیر الخدمات  -

  الثقة. -

  ر�ادة التغییر والابتكار. -

  ع نحو الأفضل.التطلّ  -

  روح الش�اب -

�النس�ة 

  فیهالموظّ 

  .رت�ا�تعز�ز الا -

  ي �المسؤول�ة.التحلّ  -

  .الآخر�نمساعدة  -

  العمل �فر�� واحد. -

  التف�یر �عملاء. -

  الانفتاح والمودة. -

  صنع الفارق. -

  روح الم�ادرة. -

  المثابرة. -

 .19ص:  ،2019الدوحة، قطر،  ،2018التقر�ر السنو�  )،ooredooمؤسسة أور�دو( المصدر:
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 في Ooredoo العلامة إطلاق تمّ  التواصل، في غییرللتّ  الترو�جه ومع تؤ�د المؤسسة الأم "أور�دو" أنّ 

، اوق�مها سا�قً  نجمة مؤسسة خبرة احترام مع جدیدة حق�ة بذلك لیخل� ،2013 نوفمبر خلال شهر الجزائر

  :1أور�دو الجزائر على وجه الخصوص ف�ما یلي ل ق�م مؤسسةوتتمثّ 

دو مؤسسة أور� دهاجسّ ت التي والمسؤول�ة الآخر الشخص واحترام وثقة، مساندة أجل من :الاهتمام -4-1

  الجزائر.

 في امّ ت �ش�ل والاندماج تعاون�ة روح في للعمل مؤسسة أور�دو الجزائر التزام أجل من :التواصل -4-2

 .الجزائر�  المجتمع

 حسینوالت المتواصل وال�حث ،ا مؤسسة أور�دو الجزائرإلیه صبوت الذ� مالتقدّ  أجل من :التحد� -4-3

  .زالتمیّ  و�ذا

 (أور�دو) WTA سة الوطن�ة لاتصالات الجزائرمؤسّ الخدمات وعروض  -5

(أور�دو) هي الأخر� العدید من الخدمات والعروض  WTA تقدم مؤسسة الوطن�ة لاتصالات الجزائر  

 م هذه الخدمات والعروض إلى:في الجزائر، وتقسّ  النقّالوالاشتراكات داخل سوق خدمات الهاتف 

عروض متنوعة و  مؤسسة أور�دو الجزائر لمشتر�یها خدمات متصمّ  وعروض الخواص: خدمات -5-1

والجدول أدناه  .مشتر�یها من الخواصمع حاج�ات  تخص الم�المات والإ�حار على الإنترنت متماش�ةً 

  لمشتر�یها من الخواص:مها مؤسسة أور�دو الجزائر یوضح مختلف العروض التي تقدّ 

  2020): خدمات وعروض مؤسسة أور�دو الجزائر الخاصة �الخواص لسنة 15الجدول (

  مجموع العروض  خدمات الخواص

، SUPER MAXY 200هدرة،  MAXYانترنت،  MAXY(عرض  اشتراكات ه�ا  النقّالخدمة عروض الهاتف 

350 SUPER MAXY ه�ا 50، ه�ا 100، ه�ا 200، ه�ا ،Weekend.(  

  .، ه�ا)pack 4G condor ،(هان�ة مس�قة الدفع

  .)Laswitch( عرض ما �عد الدفع

  .اشتراك م�المات

 )الدول�ة، اشتراكات التجوال(الاشتراكات الدول�ة، الم�المات الم�المات الدول�ة والتجوال 

دج، اشتراك  200دج، اشتراك  100(فا�سبوك غیر محدود، اشتراك  نترنتاشتراك الإ   خدمة الانترنت

دج، اشتراك  2000دج، اشتراك  1000دج، اشتراك  100دج، اشتراك لیلي  300

 دج). 3000

، فا�سبوك �ص�غة مجان�ة، �طاقة Modem 4G de ooredooساهلة،  box( عروض

SIM .(انترنت مس�قة الدفع  

 فا�سبوك �ص�غة مجان�ة.

  .Modem 4Gعرض 
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 .Alcatel IK 40 مفتاح ,Samsung Galaxy, HUAWEI, Condor  هواتف

  الخدمات

  

  ، خبرني، الرقا�ة الأبو�ة، إستورم).SEAAL Mobile(مفید  

 (رنیني، فا�سبوك �ص�غة مجانب�ة). تسل�ة

  ، خلصلي، عاودلي)ooredooئة ، ه�ا اقرأ، تعب(س�قلي + الخدمات

، My oordeooالكبیر،  Music ،Quiz ooredoo(ه�ا  ة والمستجداتالعروض الخاصّ 

  ).storeه�ا 

 جول للخواص.خدمة التّ 

G4 .(خدمات الجیل الرا�ع) 

ة، الرسمي للمؤسسلكتروني الإالموقع ، خدمات الأفراد مؤسسة أور�دو الجزائر، �الاعتماد على:من إعداد الطالب المصدر: 

  .14/02/2020لاع في الاطّ  ، تمّ bit.ly/2CRpFZg ر على الرا�� التالي:متوفّ 

 من الخدمات امعتبرً  اتعرض عددً  أور�دو الجزائرمؤسسة  ضح أنّ یتّ من خلال الجدول أعلاه، 

ة تسمح عخدمات متنوّ  مجموعةر لهم وتوفّ ، المشتر�ین من الخواص أو الأفرادلفئة  والعروضوالاشتراكات 

من  تهم، �ما تساعد هذه التش�یلة الواسعةاالتي تناسب حاجاتهم وقدر  تلهم �اخت�ار العروض والاشتراكا

  الخدمات على استقطاب مشتر�ین آخر�ن والحفا� على العملاء الحالین و�سب ولائهم.

نترنت ع الإلمواق الدخول المجانيیت�ح  الجزائر أور�دو النقّالمتعامل الهاتف  یر �الذ�ر هنا، أنّ الجدو 

لكتروني المنشأة من قبل وزارة التر��ة الوطن�ة ووزارة التعل�م العالي وال�حث ات التعل�م الإمنصّ  �ل عبر

وتعلی� جم�ع  19-�وفیدالاستثنائ�ة وتداع�ات انتشار فیروس �ورونا الظروف  ، وهذا في ظلّ العلمي

إتاحة ب أور�دو الجزائر هي الأخر� اكتفت حیث النشاطات التعل�م�ة والبیداغوج�ة في المدارس والجامعات، 

دون إدراجها  ةدعم المدرسي عبر الإنترنت والقنوات التعل�ملالأرض�ة لروا�� الإلكترون�ة لالدخول المجاني 

  . 2020خلال سنة  مةوخدماتها المقدّ  ضمن عروضها
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 اتسمؤسسة أور�دو الجزائر لمشتر�یها من المؤسّ  متصمّ  والعروض الخاصة �المؤسسات: الخدمات -5-2

ح والجدول أدناه یوضّ  .هممع حاج�ات الم�المات والإ�حار على الإنترنت متماش�ةً  تخصّ  عةً عروض متنوّ 

  سات:سة أور�دو الجزائر لمشتر�یها من المؤسّ مها مؤسّ العروض التي تقدّ مختلف 

  2020سات لسنة ة �المؤسّ سة أور�دو الجزائر الخاصّ ): خدمات وعروض مؤسّ 16الجدول (

  مجموع العروض  خدمات المؤسسات

  خدمة حلول الاتصالات

 week، ه�ا 200-100-50، ه�ا business، ه�ا business plus(ه�ا  عروض المحمول

– end ،ooredoo  ،برو�وتونترولoption  ٕنترنت، اشتراك م�المات).هدرة وا  

ى نترنت علمجان�ة، الاشتراكات الشهر�ة، الإ ، فا�سبوك �ص�غةpro box(ساهلة  نترنتإ

  الطلب).

 .(خدمات المؤسسات، الخدمات، تسل�ة) الخدمات

 .جولخدمة التّ 

 .الم�المات الدول�ة

  .�M2Mطاقات  M2Mخدمة �طاقة 

 Alcatel IK 40 مفتاح ,Samsung Galaxy, HUAWEI, Condor .  الهواتف

 .4Gعرض   الجیل الرا�ع

، جاز�  مؤسسةالرسمي للكتروني الإالموقع ، ساتالمؤسّ  مؤسسة أور�دو الجزائر، :من إعداد الطالب �الاعتماد علىالمصدر: 

 .06/2020 /21لاع في الاطّ  ، تمّ bit.ly/2P0BgYk التالي: ر على الرا��متوفّ 

جزائر رها مؤسسة أور�دو الن الجدول أعلاه تش�یلة العروض والخدمات والاشتراكات التي توفّ یبیّ   

ن رت لمشتر�یها مفي الجزائر، حیث وفّ  النقّالسات داخل سوق خدمات الهاتف لمشتر�یها من المؤسّ 

ها وتحقی� أهدافها �عرض حلول الاتصالات مبتكرة تساعدها على أداء مهامِّ  وخدماتٍ  اسات عروضً المؤسّ 

ما �ساعد  سات، وهونترنت وخدمات المؤسّ الإؤسسة الجزائر�ة �اشتراك عة للمره من اشتراكات متنوّ وما یوفّ 

لات ة �مجال الاتصاخاصّ  �طب�عة الحال على تحسین بیئة الأعمال في الجزائر من خلال توفیر حلولٍ 

  .اة للمؤسسات التي تحتاج مثل ه�ذا خدمات لأداء نشاطاتهلنقّالا

ن م ،ساتللخواص والمؤسّ  ض وخدمات مؤسسة أور�دو الجزائر الأكثر إغراءً و ما یجعل من عر  ،هذا

هات تنافس�ة د على توجّ ، و�ؤ�ّ 2020في الجزائر خلال سنة  النقّالقن�ة في سوق خدمات الهاتف حیث التّ 

  .سعرفي مقابل ال جودةنحو ال الجزائرأور�دو مؤسسة 
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 الجزائر) �الأرقام (أور�دو WTA مؤسسة الوطن�ة لاتصالات الجزائرال -6

 WTA قتها مؤسسة الوطن�ة لاتصالات الجزائرح �عض الأرقام والإنجازات التي حقّ الجدول أدناه یوضّ 

  خلال السنوات الأخیرة: أور�دو الجزائر)(

 سة أور�دو الجزائرقة من قبل مؤسّ الأرقام والإنجازات المحقّ  ): أهمّ 17الجدول (

  العدد/ المبلغ  الب�ان

  .امشتر�ً  12.084.537  )2019سنة نها�ة عدد المشتر�ین (

  .عاملٍ  2.807  )2018عدد العمال (سنة 

  .دینار جزائر�  110.700.000.000  )2015رقم الأعمال (سنة 

  .لٍ حم 650  )2016ت أور�دو الجزائر (عدد المحلاّ 

  .ولا�ةً  48  )2020اة بخدمات الجیل الثالث (عدد الولا�ات المغطّ 

   .ولا�ةً  48  )2020اة بخدمات الجیل الرا�ع (عدد الولا�ات المغطّ 

  :: من إعداد الطالب �الاعتماد علىالمصدر

 .39 ، ص:2018التقر�ر السنو� ): ooredooأور�دو( مؤسسة -1

، موقع الوزارة الرسمي، متوفر ، مؤسسة أو�دو الجزائرةوالرقمن والتكنولوج�ات سلك�ةواللاَّ  السلك�ة والمواصلات البر�د وزارة -2

 .14/02/2020لاع في تم الاطّ ، bit.ly/39z68Zi على الرا�� الإلكتروني التالي:

الجزائر ، عللجیل الرا�رزنامة الانتشار ونس�ة التغط�ة الدن�ا الض�� للبر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة،  سلطة -3

2016.  

4- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications، Observatoire du marché de la téléphonie 

mobile en Algérie Année 2019, 2020, p: 02. 

یجاب�ة �ة إرات �مّ � مؤشّ مؤسسة أور�دو الجزائر استطاعت أن تحقّ  أنّ  ،�لاح� من خلال الجدول أعلاه

ملیون  12: 2019عدد مشتر�یها في نها�ة سنة  فاقفي الجزائر، حیث  النقّالداخل سوق خدمات الهاتف 

 مشترك
َ
�امل ولا�ات الوطن وفى وقت ق�اسي �ش��ة الجیل الرا�ع، �عدما أنهت تغط�ة  ، واستطاعت أن تغطي

 محلّ  650ق مؤسسة أور�دو الجزائر خدماتها في ا �ش��ة الجیل الثالث، �ما تسوّ �امل التراب الوطني س�قً 

لتؤ�د أور�دو الجزائر على قدرتها الدائمة على توفیرها للخدمات ذات الجودة العل�ا لمشتر�یها معتمد أور�دو، 

صات في �امل في مختلف المجالات والتخصّ  عاملٍ  2.807من الخواص والمؤسسات"، وتوظف المؤسسة 

  مل�ار دینار جزائر�. 110رقم أعمال سنو� فاق  2015سنة  أ�ضا قت�ما حقّ  فروعها داخل التراب الوطني
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لال الفترة من خ في الجزائر النقّالالم�حث الثاني: تحلیل البیئة التنافس�ة له��ل صناعة خدمات الهاتف 

2012-2020  

نزل إلى السوق  2002 سنةا، ففي �بیرً  انمو�  في الجزائر النقّال ه��ل صناعة خدمات الهاتفشهد 

 لجزائروالمعروف الیوم �أو�ت�موم تیل��وم ا أوراس�وم تیل��وم الجزائر� ، یدعي أنّا ذاكهاتفي جدید متعامل

 زدادتاب المستخدمین، وسرعان ما المتعامل العمومي اتصالات الجزائر مو�یل�س وس� ترقّ  ، لینافس(جاز�)

 2001 سنة، وفي )احال�ً الجزائر  أور�دو(�قدوم الوطن�ة للاتصالات الجزائر نجمة  2004 سنةة التنافس حدّ 

رات ور مؤشّ �عد ظه تنصیب سلطة ض�� البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال �هیئة ض�� للقطاع تمّ 

و�ذا حما�ة  ،، من أجل السهر على السیر الحسن للسوق والمنافسةالنقّالع مذهلة لسوق خدمات الهاتف توسّ 

ملیون مشترك �عروض  45أكثر من  في ا�تشارك المتعاملین الثلاث حال�ً و  ،المصلحة العامة للمستخدمین

  .مختلفة وتنافس�ة

 خدمة الجیل الثالث تدر�ج�ً  2014سنة  إطلاق تمّ  ،حیث
َ
حقی� ت ، لیتمّ ة التراب الوطني�افّ  ا لتغطي

في إطلاق خدمات الجیل  ، لیتم الشروع م�اشرةً 2017تغط�ة �املة من طرف المتعاملین الثلاثة في سنة 

تراب الوطني بهذه لااقة في تحقی� تغط�ة �املة ، أین �انت مؤسسة أور�دو الجزائر س�ّ هانفس الرا�ع في السنة

  .من طرف �اقي المتعاملین 2021سنة ها�ة ن� تغط�ة �املة للتراب الوطني في حین ستحقّ  2018الش��ة سنة 

في  نقّالالعرفت خدمات الجیل الثالث والرا�ع تنافس�ة غیر مسبوقة بین متعاملي الهاتف هذا، و 

اتهم، هجم�ع شرائح المجتمع �اختلاف خصائصهم وتوجّ  تمسّ  متعددةٍ  الجزائر، من خلال تقد�م عروضٍ 

زائر على في الج النقّالوالتي ساهمت في رفع عدد المشتر�ین داخل السوق، حیث اعتمد متعاملي الهاتف 

ه��ل  لأداء ةالكل� المؤشّراتالتنافس�ة على  العروض وجودتها، وقد انع�ست هذهد وتعدّ سعار الأتنافس�ة 

   ثة من جهة ثان�ة.رات القدرة التنافس�ة للمتعاملین الثلاالصناعة من جهة وعلى مؤشّ 

  التر�یز في هذا الم�حث على المطالب التال�ة: تمّ  ،لذا

 ؛داخل قطاع الاتصالات والاقتصاد الجزائر�  النقّالم�انة ه��ل صناعة خدمات الهاتف  -

 ؛في الجزائر النقّالف رة في تنافس�ة ه��ل صناعة خدمات الهاتالعوامل المؤثّ  -

 ؛في الجزائر النقّالرات القدرة التنافس�ة لمتعاملي الهاتف مؤشّ  لأهمتحلیل مقارن  -
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   داخل قطاع الاتصالات والاقتصاد الجزائر�  النقّالالمطلب الأول: م�انة ه��ل صناعة خدمات الهاتف 

لتزاماته ا�قوم الاقتصاد الجزائر� �ما هو معروف على عائدات قطاع المحرقات �ش�ل �بیر لتلب�ة 

لأزمة الأخیرة ا ر معها الاقتصاد الجزائر� ��ل مؤسساته، وتعدّ یتضرّ  القطاع هذا أزمة تصیب ، وأ�ّ المتزایدة

لتبني  ح�ومة الجزائر�ةاللانخفاض أسعار البترول في السوق الدول�ة خیر دلیل على ذلك، حیث دفعت �

حق�ق�ة وقطاعات  ائلَ الاقتصاد وإیجاد بد لستراتیج�ات لتنو�ع مداخیالاس�اسات ترقع�ة، وإعادة التف�یر في 

ة قصد توج�ه الاقتصاد الجزائر� نحو اقتصاد المعرف هات معرف�ة �الدرجة الأولىذات توجّ  ،اأكثر استقرارً 

  والتنوع.

ة ، وهو من القطاعات الخدم�ةالقطاعات نجد قطاع الاتصالات السلك�ة واللاسلك�هذه  ، من أهمولعلّ 

أو  نشاءإ� إیرادات مستدامة للاقتصاد الجزائر�، من خلال في تحقی المنتجة التي �م�ن أن تساهم فعلاً 

ذه ه استثمارات حق�ق�ة تعود �النفع على المستو� الاقتصاد� والاجتماعي للبلد، ومن بین أهمّ  استضافة

یث ، حالنقّالأو متعاملي الهاتف  النقّالالعاملة في سوق خدمات الهاتف  المنظماتالاستثمارات نجد 

مال معتبر � رقم أعوتنمو ف�ه، لتحقّ  الجزائر�ةسوق الفي وقت ق�اسي أن تدخل و نظمات هذه الم استطاعت

ر�ة بیئة الأعمال الجزائ والنمو في رغم صع�ة التعا�ش ،في قطاعات أخر�  نظماتها ب�اقي الماإذا ما قرنّ 

  .في تلك الفترة

لین ون من ثلاثة متعامكّ في الجزائر یت النقّاللازال ه��ل صناعة خدمات الهاتف  ،و�الرغم من هذا

، والتنافس�ة ف�ه قائمة على تحسین جودة 2004 سنة ة منذفق�، حیث تعتبر المنافسة ف�ه منافسة احتكار القلّ 

وتبرز م�انة ه��ل . 1التغط�ة، وخدمات الش��ة، وعلى إیجاد مختلف الطرق لتمییز العروض الترو�ج�ة

  ها ما یلي:رات من أهمّ ة مؤشّ في الجزائر من خلال عدّ  النقّالصناعة خدمات الهاتف 

 ة النقّالالمشتر�ین في خدمات الش��ة الثابتة و  عدد -1

 2012ة من سنة رات سر�عة خلال الفترة الممتدّ في الجزائر تطوّ  النقّالل سوق خدمات الهاتف سجّ 

یرة ي السنوات الأخف اا واسعً في الجزائر انتشارً  النقّالعرفت خدمات الهاتف  . حیث2019سنة نها�ة إلى 

عدد مشتر�ي �ل من خدمات الش��ة إجمالي  حمع خدمات الهاتف الثابت، والجدول الموالي یوضّ  مقارنةً 

  :2019سنة نها�ة إلى  2012ة من سنة ة في الجزائر خلال الفترة الممتدّ النقّالالثابتة و 

  

  

  

                                                           
، مجلة العلوم 2014-2003في الناتج المحلي الإجمالي  النقّالمساهمة قطاع خدمة الهاتف . الهاشمي بن واضح، 1

  .338ص: ، 2015، 14، العدد 07 الاقتصاد�ة والتسییر والعلوم التجار�ة، المجلد
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  )2019-2012( ةالنقّالالش��ة الثابتة والش��ة  في ): إجمالي عدد المشتر�ین18الجدول (

 2019  2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  الب�ان
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  العدد 

  (مشترك)

3
.2

8
9
.3

6
3

   3
.1

3
8
.9

1
4

   3
.0

9
8
.7

8
7

   3
.2

6
7
.5

9
2

   3
.4

0
4
.7

0
9

   4
.1

0
0
.9

8
2

   4
.3

4
8
.1

5
4

   4
.6

1
6
.3

1
0

 

 9,2  8,4  8,2  6,9  7  6,7  7,3  8,6  %النس�ة
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إجمالي المشتر�ین في 
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  من إعداد الطالب �الاعتماد على:المصدر: 
1-  Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Rapport annuel 2014, 2015, p: 42. 
2- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Rapport annuel 2017,  2018, p: 21. 
3- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Observatoire du marché de la téléphonie 
mobile en Algérie Année 2019,  2020, p : 03. 
4- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Observatoire du marché de la téléphonie fixe 
en Algérie Année 2019,  2020, p : 04. 

في خدمات �ل من ش��ة  نمشتر�یالص تطورات عدد والذ� یلخّ  ،ضح من خلال الجدول أعلاهیتّ  

  ما یلي: 2019سنة نها�ة إلى  2012ة من سنة في الجزائر خلال الفترة الممتدّ  النقّالالهاتف الثابت و 

ارتفع  في الجزائر، �حیث النقّالفي عدد مشتر�ي خدمات �ل من الهاتف الثابت و  الارتفاع المستمرّ  -

سنة نها�ة  مشتركٍ  4.616.310، إلى 2012سنة  مشتركٍ  3.289.363عدد مشتر�ي الهاتف الثابت من 

سنة  مشتركٍ  37.527.703أكبر من  اارتفاعً  النقّالل عدد مشتر�ي خدمات الهاتف في حین سجّ ، 2019

في عدد  ، وهذا ما �ع�س الارتفاع المستمرّ 2019سنة نها�ة  ملیون مشتركٍ  45إلى ما �فوق  2012

ة. وقد فة عامّ �ص هانفس سلك�ة في الجزائر خلال الفترةمشتر�ي خدمات سوق الاتصالات السلك�ة واللاَّ 

سنة ملیون  37,6اقترن هذا �الز�ادة الكبیرة في عدد الس�ان في الجزائر، حیث ارتفع عدد الس�ان من 

9201سنة  نها�ة ملیون  43,9 قاربإلى ما � 2012
1 .  

سنة نها�ة ي ه فلاح� أنّ في الجزائر، حیث � النقّالهناك فرق �بیر بین عدد مشتر�ي الهاتف الثابت و  -

فق�  8,2%، والنقّالمشتر�ین في خدمات الهاتف  90,8%مشترك، �مثل منهم  50.041.843سجل  2019

                                                           
1. Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Op-cit, p: 04. 
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 النقّال ه المشتر�ین نحو خدمات الهاتفعلى توجّ  فهو یدلّ  مشتر�ین في خدمات الهاتف الثابت، وهذا إن دلّ 

سلك�ة، والمزا�ا للاَّ ارة للاتصالات تكنولوج�ات المتطوّ النظیر ما توصلت إل�ه  ل خدمات الهاتف الثابتبفي مقا

رها هذه الخدمات والتكنولوج�ات للأفراد من سهولة الاستعمال ور�ح الوقت وانخفاض التكالیف التي توفّ 

  وغیرها من المزا�ا الأخر�. 

رات خیرة، وتغیّ في الآونة الأ �بیرةٍ  راتٍ ة والثابتة في الجزائر تطوّ النقّالعرف عدد مشتر�ي الش��ة �ما 

ر طوّ ح ت. والجدول الموالي یوضّ االاتصالات عمومً  دخال �عض الخدمات الجدیدة لسوق مفصل�ة نتیجة إ

 2019سنة نها�ة  إلى 2012ة من سنة الفترة الممتدّ  والثابت في الجزائر خلال النقّالعدد مشتر�ي الهاتف 

 ر في عدد المشتر�ین:و�ذا نسب التغیّ 

  )2019-2012ة في الجزائر خلال الفترة (النقّالر عدد مشتر�ي الش��ة الثابتة و ): تطوّ 19الجدول (

  2019  2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  الب�ان
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في عدد  التغییر

المشتر�ین في الش��ة 
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عدد المشتر�ین في 
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في عدد  التغییر

المشتر�ین في الش��ة 

  الثابتة
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  6,17+ 6,03+  +20,45  +4,20  +5,45  -1,28  -4,57 -  %نس�ة التغیر

  .معط�ات الجدول الساب� من إعداد الطالب �الاعتماد علىالمصدر: 

ر مت�اینة في الجزائ النقّالر عدد مشتر�ي سوق الهاتف نسب تغیّ  أنّ  ،ضح من خلال الجدول أعلاهیتّ 

الهاتف عرفت سوق ، حیث 2019نها�ة سنة إلى  2012دة من سنة من سنة إلى أخر�، خلال الفترة الممتّ 

فاق إذ  ،2013عن سنة  %9,3 وصلت لـ بنس�ةٍ  ا في عدد المشتر�ین�بیرً  انمو�  2014في الجزائر سنة  النقّال

ي ف النقّالإطلاق متعاملي الهاتف مع  امو أساسً وقد اقترن هذا النّ ، ملیون مشتركٍ  43,2عدد المشتر�ین 

لات نمو هي الأخر� معدّ  2016و 2013في حین عرفت سنتي  .)3Gالجزائر لخدمات الجیل الثالث (
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�ة لكامل السنوات التغط�ة الكلّ ، حیث مثلت هذه 5,6%ا ما عن �اقي السنوات بلغت نوعً  ومرتفعةٍ  متساو�ةٍ 

على التوالي، واشتداد المنافسة بین متعاملي  )3G(والثالث  )2G(التراب الوطني بخدمات الجیل الثاني 

من المشتر�ین لطرح الخدمة الجدیدة ف�ما �عد،  في تسو�� خدماتهم، و�سب أكبر عددٍ  النقّالالهاتف 

صل الاجتماعي وحتم�ة الاستفادة من خدمات متعاملي الهاتف �الإضافة إلى الانتشار الواسع لش��ات التوا

  خلال هذه السنوات. النقّال

متعاملي ل )4G(ل سنة إطلاق خدمات الجیل الرا�ع ، والتي تمثّ 2017ه خلال سنة أنّ  ،الجدیر �الذ�ر هنا

خدمات الجیل  مع نةً مقار في عدد المشتر�ین  انموً  النقّالفي الجزائر، لم تعرف سوق الهاتف  النقّالالهاتف 

إلى ضعف  اوهذا قد ��ون راجعً فق�،  0,06%ر بـ ا قدّ ضعیف جد�  نموّ  لل معدّ الثاني والثالث، حیث سجّ 

التغط�ة بخدمات الجیل الرا�ع واقتصارها على �عض الولا�ات الكبر� فق�، و�ذا انحصار وضعف عروض  

مع خدمات وعروض الجیل الثالث، نظیر ارتفاع تكالیف الخدمة الجدیدة عند إطلاقها  مقارنةً الجیل الرا�ع 

  .لأول مرةٍ  عامةٍ  في السوق �صفةٍ 

في عدد المشتر�ین  2,9%أكبر وصلت إلى  نس�ة نموٍّ  2018أ� سنة  ة،عرفت السنة الموال� ،لكن

ع م مقارنةً ، وهذا راجع إلى انتشار خدمات الجیل الرا�ع في عدد �بیر من ولا�ات الوطن 2017عن سنة 

ومؤسسة أور�دو الجزائر  ،ولا�ة 28ومؤسسة جاز�  ،�ةولا 32ت مؤسسة مو�یل�س السنة السا�قة، حیث غطّ 

هذا د عروضه داخل السوق، �ل لخدمات الجیل الثالث وتعدّ  %100ولا�ة، مع انتشار  48من أصل  48

 . 2018في الارتفاع الكبیر لعدد المشتر�ین خلال سنة  ا�ان سب�ً 

، وهذا قد ��ون 2018ة عن سن 3,7%في عدد المشتر�ین بلغ  اانخفاضً  2019لت سنة سجّ  ،في حین

مشتر�ین ال ه، أو إلى توجّ النقّالقة بخدمات الجیل الرا�ع لمتعاملي الهاتف ضعف العروض المتعلّ  إلى اراجعً 

  .مة من قبل المتعاملین خلال هذه الفترةمة من الخدمات المقدّ خدمات أخر� أكثر ملاءإلى 

 2014و 2012نتي بین س ار عددهم �ان سلب�� تغیّ  � �عدد مشتر�ي الش��ة الثابتة نجد أنَّ ا ف�ما تعلّ أمَّ 

رتفع عدد المشتر�ین �ش�ل �بیر ، أین ا2019نها�ة سنة إلى  2015ة من سنة خلال الفترة الممتدّ  اوإیجاب�� 

 هانفس، وهي السنة 2016مع سنة  ةً مقارن %20،45ر في المشتر�ین التغیّ  ةس�أین بلغت ن 2017ولاس�ما سنة 

نحو  المشتر�ینه ل على توجّ ة، وهذا یدّ النقّالر عدد مشتر�ي الش��ة تغیّ  لفي معدّ  اانخفاضً لنا فیها التي سجّ 

 سلك�ةاللاَّ  الاتصالات تكنولوج�ا استعمال إنهاء اقترن هذا مع، حیث ةالنقّالالش��ة الثابتة في مقابل الش��ة 

 المناط� هذه لتزو�د الدولة ستراتیج�ةا مع اتماش�ً  وهذا الر�ف�ة، للمناط� هةموجّ  �انت التي )WLL( ةالثابت

نترنت ثابتة ذات جودة إ، و�التالي توفیر خدمات )4G LTE( لمث وفعال�ةٍ  �فاءةً  أكثر للاتصالات تحت�ةٍ  ببن�ة

  .في مناط� أوسع أكبر
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. 2012من سنة بتدءًا ا اا �بیرً �ما وعرفت الكثافة الهاتف�ة للنقال والثابت في الجزائر هي الأخر� ارتفاعً 

 2012ة من سنة دّ الفترة الممتر الكثافة الهاتف�ة للنقال والثابت في الجزائر خلال ح تطوّ والجدول الموالي یوضّ 

  :2019 نها�ة إلى سنة

  )2019-2012ال وللثابت في الجزائر خلال الفترة (للنقّ  الهاتف�ة الإجمال�ة الكثافة رتطوّ ): 20الجدول (

  2019  2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  الب�ان
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 43,9 43,3  41,7  40,8  40,4  39,5  38,8  37,8  عدد الس�ان �الملیون 

الهاتف�ة  الكثافة

  %ال للنقّ 
99,28 102,1  109,62  107,4  112,2  110  109  103,48  

الكثافة الهاتف�ة 

  %للثابت 
8,7  8,09  7,85  8,09  8,34  9,83  10,02  10,52  

  من إعداد الطالب �الاعتماد على:المصدر: 

1- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Rapport annuel  2017, 2018, p: 20. 
2- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Rapport annuel  2014, 2015, p: 46. 
3- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications,  Observatoire du marché de la téléphonie 
mobile en Algérie Année 2019,  2020, p: 04. 
4- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Observatoire du marché de la téléphonie fixe 
en Algérie Année 2019, 2020, p: 03. 

لات � معدّ ل وتحقّ تسجّ  في الجزائر النقّالالهاتف سوق  ا سب�، أنمَّ مضح من خلال الجدول أعلاه و یتّ 

، لنقّالامتعاملي الهاتف  عملاء ومشتر�ي عدد علىمو ارتكز وذلك من سنة إلى أخر�، هذا النّ  ،مرتفعةٍ  نموٍّ 

، أ� بز�ادة 2019نها�ة سنة  مشتركٍ  45.425.533إلى  2012 سنة مشتركٍ  37.527.703من  الذ� ارتفعو 

  خلال هذه الفترة. 21,05% بـقدرة 

ثلها عدد المشتر�ین م�الكثافة الهاتف�ة التي  ولعن وصة النقّالفي الش��ة قاعدة المشتر�ین  أسفر نموّ و 

في مة. نس 100 لكلّ  مشتركٍ  104 تقر��ا ل، أ� ما �عادّ 103,48%إلى  2019نها�ة سنة نسمة في  100لكل 

، والتي أسهمت 2019نها�ة سنة فق�  مشتركٍ  4.558.578لت قاعدة المشتر�ین في الش��ة الثابتة حین سجّ 

، أ� ما �عادل تقر��ا 10,52%إلى  هانفسفي وصول الكثافة الهاتف�ة الثابتة �أقصى تقدیر لها خلال السنة 

  نسمة. 100لكل  مشترً�ا 11
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دد ا من عجد�  تستحوذ على نس�ة �بیرةٍ  النقّالسوق خدمات الهاتف  أنّ  ،الجدیر �الذ�ر هنا  

ة النقّالها الش��ة ر التي توفّ  للمزا�اــــ  �طب�عة الحالـــ مع خدمات الهاتف الثابت، وهذا راجع  المشتر�ین مقارنةً 

خدمة ل الو م�ان وزمان و�أسعار مقبولة، و�ذا سهولة وص ر الخدمة في �لّ للمشتر�ین فیها، من توفّ 

 جتماعيالتواصل الامزا�ا و  الحدیثة لطالبها، وغیرها من المزا�ا الأخر� المرت�طة بتكنولوج�ا المعلومات

  لجم�ع شرائح المجتمع �اختلاف أعمارهم ومستو�اتهم. التي أص�حت الیوم أكثر من ضرورةٍ و  الحدیث

من حیث  الأخر�  الیوم �م�انة الصدارة بین الش��ات ة تحظىالنقّال إن الش��ةالقول  من هنا، �م�ن

فرها ما توّ ل الكبیر علیها من قبل الموطنین،یر الإق�ال ظعدد المشتر�ین داخل قطاع اتصالات الجزائر، ن

  ت. نماعي وسهولة الولوج إلى ش��ات الإنتر ولاس�ما في مجال التواصل الاجتمن مزا�ا لمستعملیها 

  في تحقی� رقم أعمال قطاع الاتصالات النقّالمتعاملي الهاتف  مساهمة -2

 (مؤسسة مو�یل�س، مؤسسة جاز�، النقّالح الجدول الموالي تطور مساهمات متعاملي الهاتف یوضّ 

من سنة  ةرقم أعمال قطاع الاتصالات في الجزائر، خلال الفترة الممتدّ  مؤسسة أور�دو الجزائر) في تحقی�

  :2017إلى سنة  2012

  )2017-2012تصالات خلال الفترة (في تحقی� رقم أعمال قطاع الا  النقّال): مساهمة متعاملي الهاتف 21الجدول (

 مل�ار دینار جزائر� الوحدة: 

  2017  2016  2015  2014  2013  2012  الب�ان

  448,17  444,5  532  499  459  -  رقم أعمال قطاع الاتصالات 

7,277  النقّالرقم أعمال متعاملي الهاتف   8,299  3,324  340 349 4,331  

رقم أعمال متعاملي الهاتف  نس�ة مساهمة

  )%(القطاع في رقم أعمال  النقّال
- 32,65  65 91,63  52,78  95,73  

  من إعداد الطالب �الاعتماد على:المصدر: 
1- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications ،Rapport annuel 2017, 2018, p: 22. 

 .26، ص: 2016، مارس 33رقم ، النشرة الإحصائ�ة الثلاث�ة بنك الجزائر، -2

 .26، ص: 2019، جوان 46رقم ، الثلاث�ةالنشرة الإحصائ�ة  بنك الجزائر، -3

المدیر�ة ، قتصاد�ةالا المؤشّرات راتتقر�ر مؤشّ والرقمنة،  والتكنولوج�ات سلك�ةواللاَّ  السلك�ة والمواصلات البر�د وزارة  -4

 .03، ص: 2018 الجزائر، ،العامة للاقتصاد الرقمي

قترب من ت ال نس�ً الثلاثة �مثّ  النقّالضح أن رقم أعمال متعاملي الهاتف یتّ  ،من خلال الجدول أعلاه

، حیث 2017إلى سنة  2013ة ة من سنلجزائر خلال الفترة الممتدّ من رقم أعمال قطاع الاتصالات �ا 80%

، وهذه %78,52 بـ 2016سنة  نس�ة مساهمةٍ  وأعلى %63,91بـ  2015سنة  نس�ة للمساهمةِ  لت أدنىسجّ 

ا سنة سا�قً  یلل �ما ق، أین سجّ النقّالالهاتف  المشتر�ین في خدماتالنسب تقترن �ش�ل �بیر مع ز�ادة عدد 

مع �اقي  مقارنةً  ضع�فةٌ  فق�، وهي نس�ةٌ  %0,2ز�ادة ضع�فة في عدد المشتر�ین أین قدرت بـ  2015
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وهذا ما �ع�س  .%5,6رت بـ والتي قدّ  2016في عدد المشتر�ین سنة  معتبرةً لت ز�ادةً السنوات، في حین سجّ 

عاملین وارتفاع رقم أعمال المت النقّالبین ز�ادة عدد المشتر�ین في خدمات الهاتف  یجاب�ةالإ العلاقةتلك 

  الثلاثة داخل ه��ل الصناعة.

ي في رقم أعمال قطاع الاتصالات ف النقّالضح الصورة أكثر عن مساهمة متعاملي الهاتف حتى تتّ و 

  الجزائر، تم تمثیل معط�ات الجدول الساب� في الش�ل الموالي:

-2013في تحقی� رقم أعمال قطاع الاتصالات خلال الفترة ( النقّالمتعاملي الهاتف  أعمال ): مساهمة رقم17( ش�لال

2017(  

  

  ).21من إعداد الطالب �الاعتماد على معط�ات الجدول ( المصدر:

مال قطاع في الجزائر في تحقی� رقم أع النقّالالش�ل أعلاه یبین المساهمة المعتبرة لمتعاملي الهاتف 

�ة من رقم أعمال القطاع المت�قّ  %20منه، في حین تعود  %80ا ل تقر��ً الجزائر، والتي تمثّ  في تصالاتالا

سة حسب تقر�ر وزارة البر�د مؤسّ  239.643، وال�الغ عددها هنفس أخر� تنش� في القطاع نظمات��ل إلى م

م�انة ه��ل صناعة  ، وهذا ما �ع�س حق�قةً 2017سلك�ة والتكنولوج�ا والرقمنة سنة والمواصلات السلك�ة واللاَّ 

 أنّ  لتعمل في هذا المجا منظماتثلاثة  استطاعت حیثلاتصالات في الجزائر، في قطاع ا النقّالالهاتف 

  .مؤسسةً مجتمعة 239.643س�ة مساهمة أز�د من تساهم بنس�ة تفوق ��ثیر ن

إلى الناتج الإجمالي الداخلي  النقّالأعمال قطاع الاتصالات وه��ل صناعة خدمات الهاتف  رقم -3

  للجزائر

 الالنقّ قطاع الاتصالات ورقم أعمال متعاملي الهاتف  رات رقم أعمالح الجدول الموالي تطوّ یوضّ 

والناتج الداخلي للقطاعات خارج المحروقات وحقوق ورسوم من الناتج الداخلي الإجمالي،  �النس�ة لكلٍّ 

  :2017إلى سنة  2012الواردات في الجزائر، خلال الفترة الممتدة من سنة 
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-2012خلال الفترة ( الخام الوطني للناتج �النس�ة النقّالقطاع الاتصالات ومتعاملي الهاتف  أعمال رقم): 22الجدول (

2017(  

 الوحدة: مل�ار دینار الجزائر� 

  2017  2016  2015  2014  2013  2012  الب�ان

  448,17  444,5  532  499  459  -  رقم أعمال قطاع الاتصالات 

7,277  النقّالرقم أعمال متعاملي الهاتف   8,299  3,324  340 349 4,331  

  الناتج الداخلي الإجمالي.
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نس�ة رقم أعمال قطاع الاتصالات من 

  )%الناتج الداخلي الخام (
-  2,76%  2,9%  3,18%  2,54%  2,41%  

ن من الناتج متعاملیالنس�ة رقم أعمال 

  )%الداخلي الخام (
1.71% 1.80%  1.88%  2.03%  1.99%  1.67%  

خارج  الداخلي للقطاعاتالناتج 

المحروقات وحقوق ورسوم على 

  الواردات.
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نس�ة رقم أعمال قطاع الاتصالات من 

الناتج الداخلي الخام خارج المحروقات 

  )%ح ر ع و( و

-  4,40%  4,41%  4,35%  3,39%  3,33%  

من الناتج  نمتعاملیالنس�ة رقم أعمال 

ارج المحروقات و ح ر خالداخلي الخام 

  )%ع و (

2,89%  2,87%  2,87%  %2,78  2,67%  2,46%  

  من إعداد الطالب �الاعتماد على:المصدر: 
1- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Rapport annuel 2017, 2018, p: 22. 

 .26، ص: 2016مارس الجزائر، ، 33رقم ، الإحصائ�ة الثلاث�ةالنشرة  الجزائر، بنك -2

 .26، ص: 2019جوان الجزائر، ، 46رقم ، النشرة الإحصائ�ة الثلاث�ة الجزائر، بنك -3

المدیر�ة ، الاقتصاد�ة المؤشّرات راتمؤشّ  تقر�روالرقمنة،  والتكنولوج�ات سلك�ةواللاَّ  السلك�ة والمواصلات البر�د وزارة -4

  .03، ص: 2018 الجزائر، ،للاقتصاد الرقمي العامة

 لنقّالار رقم أعمال �ل من قطاع الاتصالات ��ل وصناعة خدمات الهاتف تطوّ  الساب�ن الجدول یبیّ 

رات الناتج الداخلي الإجمالي ، و�ذا تطوّ 2017إلى سنة  2012ة من سنة في الجزائر خلال الفترة الممتدّ 

، هافسن في الجزائر خلال الفترة المحروقات وحقوق ورسوم على الوارداتوالناتج الداخلي للقطاعات خارج 

 � أنّ لاحث �إلى هذین الأخیر�ن. حی النقّالونس�ة رقم أعمال قطاع الاتصالات وصناعة خدمات الهاتف 

 مل�ار دینار 331,1 جزائر�، منها مل�ار دینارٍ  448,17قدر بـ  � رقم أعمالٍ قطاع الاتصالات في الجزائر حقّ 

ما �قارب  2013ل القطاع سنة ، في حین سجّ 2017الثلاثة فق� سنة  النقّالالهاتف  متعامليقها جزائر� حقّ 
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ة صناع . أ� أنّ النقّالالهاتف  متعامليقها مل�ار دینار جزائر� حقّ  299,8مل�ار دینار جزائر� منها  459

جع رقم أعمال القطاع ��ل، وهذا ارغم تر  %19,2في رقم أعمال قدر بـ  اقت نموّ حقّ  النقّالخدمات الهاتف 

ا داخل �ضً وارتفاع عدد المشتر�ین أ ها،نفس في الفترة النقّالمات الهاتف یتناسب مع الانتشار الواسع لخد

  ه��ل الصناعة.

خلي الإجمالي في الناتج الدا امستمر�  ال ارتفاعً ي، أین سجّ لم یختلف الأمر على المستو� الكلّ  ،في حین

ما �قارب  �2012 الاقتصاد الجزائر� سنة ، حیث حقّ 2017إلى سنة  2012ة من سنة خلال الفترة الممتدّ 

 %14,7مل�ار، أ� تحقی� نمو بـ  18.594,1إلى  2017مل�ار دینار جزائر�، لیرتفع الناتج سنة  16.208,7

مع الناتج الداخلي للقطاعات خارج  هنفس ، والشيء2012مع سنة  مقارنةً في الناتج الداخلي الإجمالي 

إلى  2012مل�ار دینار جزائر� سنة  9.594,8المحروقات وحقوق ورسوم على الواردات، والذ� ارتفع من 

الناتج الداخلي للقطاعات خارج المحروقات وحقوق  في %40,47بـ  ، أ� تحقی� نموّ 2017سنة  13.478,2

قها المؤسسات على ارتفاع الق�مة المضافة التي تحقّ  ، وهو دلیلٌ 2012مع سنة  مقارنةً ورسوم الواردات 

ال قطاع رقم أعم ا أنّ لاح� من الجدول أعلاه أ�ضً القطاعات و�مختلف أش�الها. �حیث �العاملة في مختلف 

 %4,41و %3,33من الناتج الداخلي الإجمالي و %3,18و %2,41تراوحت بین  ل لوحده نس�ةً الاتصالات �مثّ 

ل ه��ل صناعة خدمات الناتج الداخلي للقطاعات خارج المحروقات وحقوق ورسوم الواردات، ل�سجّ من 

الناتج في  ةونس� ،%2,03و 1,67%تراوحت بین  هو الآخر في الناتج الداخلي الخام نس�ةً  النقّالالهاتف 

  .%2,46و %2,89الداخلي للقطاعات خارج المحروقات وحقوق ورسوم الواردات تراوحت بین 

تتناسب  ي ��ل، وهيالقطاع في الاقتصاد الوطن ة لهذار عن واقع المساهمة الحق�ق�سب تعبّ هذه النّ 

لداخلي أضعف نسب المساهمة في الناتج ا ، أین سجلتهانفس خلال الفترة المتعاملین وارتفاع عدد مشتر�ي

، وهي 2017الناتج الداخلي للقطاعات خارج المحروقات وحقوق ورسوم الواردات خلال سنة الإجمالي و 

، وهذا ما �ع�س دور %0,06ل نمو ضعیف في عدد المشتر�ین، حیث بلغ ل فیها معدّ السنة التي سجّ 

 .لقطاععلى مستو� ه��ل الصناعة وا عمالالأفي تحقی� رقم  النقّالالعملاء والمشتر�ین في خدمات الهاتف 

  و�التالي تحقی� مساهمة على مستو� الناتج الداخلي في البلد ��ل. 

ن الناتج م �النس�ة لكلّ  النقّال�م�ن توض�ح نس�ة رقم أعمال قطاع الاتصالات ومتعاملي الهاتف و 

 واردات في الجزائر خلالالداخلي الإجمالي، والناتج الداخلي للقطاعات خارج المحروقات وحقوق ورسوم ال

  �ل الموالي:، من خلال الشّ 2017إلى سنة  2012ة من سنة الفترة الممتدّ 
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-2012خلال الفترة ( الخام الوطني للناتج �النس�ة النقّالالاتصالات ومتعاملي الهاتف  أعمال قطاع رقم ):18الش�ل (

2017(  

  

  .)22من إعداد الطالب �الاعتماد على معط�ات الجدول ( المصدر:

جزائر، في ال النقّاله��ل صناعة خدمات الهاتف  مّا سب� �م�ن القول إنّ وم ،من خلال الش�ل أعلاه 

سات هي مؤسسة مو�یل�س وجاز� وأور�دو الجزائر، والتي تتنافس ف�ما بینها والذ� یتكون من ثلاثة مؤسّ 

�طر أین تس في قطاع الاتصالات، استطاعت أن تحجز لنفسها م�انةً  ،النقّالداخل سوق خدمات الهاتف 

من رقم أعمال القطاع  %80، وعلى ما �قارب %92على أكبر عدد من المشتر�ین في القطاع بنس�ة تفوق 

 %1,67من خلال تحق�قها لرقم أعمال بلغ نس�ة  ن تبرز في الاقتصاد الجزائر� ��ل�ما استطاعت أ ،اسنو�� 

من الناتج الداخلي للقطاعات خارج المحروقات وحقوق ورسوم الواردات  %2,46من الناتج الداخل الإجمالي و

في الجزائر �عتبر من اله�اكل  النقّالزال ه��ل صناعة خدمات الهاتف  . و�الرغم من هذا لا2017سنة 

عدد المؤسسات  ةمو وحتى خل� مشار�ع واستضافة أخر�، لقلّ ع والنّ توسّ لل الصناع�ة الفت�ة، والتي تفتح مجالاً 

، وما ةٍ ثان� الناشطة في ه��ل الصناعة من جهة وارتفاع عدد الس�ان وز�ادة الطلب على خدماتها من جهةٍ 

شر�ف والنز�ه ع على التنافس التشجّ  هو توفیر بیئة أعمالٍ  النقّاللهاتف �حتاجه الیوم ه��ل صناعة خدمات ا

على  ةٍ ، من أجل تحقی� بیئةٍ مشجعفاف وال�قاء والاستمرار�ةمو الشّ ر ضمانات النّ بین المتعاملین، وتوفّ 

على مستو� و  مستو� قطاع الاتصالات بدرجة أولى تحقی� مساهمة أكبر على ،و�التالي الابتكار والإبداع.

  الاقتصاد الجزائر� ��ل بدرجة ثان�ة.
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  في الجزائر النقّالرة في تنافس�ة ه��ل صناعة خدمات الهاتف المطلب الثاني: العوامل المؤثّ 

ة ة لعدّ لاله�اكل الصناع�ة الأخر� وهو محصّ  لا یختلف عن �اقي النقّالالهاتف ه��ل صناعة خدمات     

خدمات  ناعةه��ل صر ف�ما بینها، وحتى نتم�ن من تحلیل هذه العوامل على مستو� عوامل تنافس�ة تتأثّ 

ا �الاستناد إلى نموذنموذجً أالدراسة  في الجزائر، تبنت النقّالالهاتف   Porter(ورتربالقو� الخمس لـ جا خاص�

Michael 1999( ، ةالداخلین، القوّ تهدید  :فيالذ� حصر القو� التنافس�ة لأ� قطاع أو ه��ل صناعة و 

على  �ناءً ، و ة المنافسة بین المنظماتدین، تهدید المنتجات، شدّ ر ة التفاوض�ة للمو القوّ  التفاوض�ة للعملاء،

مع ، هوف� خصائصفي الجزائر  النقّالخدمات الهاتف صناعة به��ل  نموذج خاص بناء تمّ هذه القو� 

 (العوامل الس�اس�ة "PEST" وعوامل البیئة الكل�ةالأخذ �عین الاعت�ار تدخل الح�ومة في ه��ل الصناعة، 

صناعة ه��ل  ى)، �عوامل لها تأثیرها الخاص علالتكنولوج�ةاف�ة، قوالث الاجتماع�ة، الاقتصاد�ةوالقانون�ة، 

 ح ذلك:والش�ل الموالي یوضّ  .في الجزائر النقّالخدمات الهاتف 

 في الجزائر النقّالرة على تنافس�ة قطاع خدمات الهاتف ): العوامل المؤثّ 19الش�ل (

  

  من إعداد الطالب بالاعتماد على:المصدر: 
1- Michael Porter, Op-cit, p: 15. 

الط�عة الأولي، دار الأكاد�میون والرمال للنشر  ،أساس�ات الإدارة الإستراتیج�ة الحدیثة، القادر محمد الأسطة عبد -2

 .219ص:  ،2016والتوز�ع، الأردن، عمان، 
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�ش�ل  رفي الجزائر یتأثّ  النقّاله��ل صناعة خدمات الهاتف  ضح أنّ یتّ  ،من خلال الش�ل الساب�

قو� أو عوامل تنافس�ة أساس�ة تش�ل البیئة الداخل�ة له��ل الصناعة، �الإضافة إلى العوامل  )06(عام بـ 

ولوج�ة نالتكالبیئة الخارج�ة له��ل الصناعة (العوامل الس�اس�ة، الاقتصاد�ة،  لالأخر� التي تش�ّ 

في  قّالالنتف ر على ه��ل صناعة خدمات الهاح هذه العوامل التي تؤثّ وضّ ن ،. وف�ما یلي)والاجتماع�ة

 الجزائر: 

  دخول متعاملین جدد (تهدید الداخلین) تهدید -1

ات ، حیث �عد ه��ل صناعة خدمالخطر من احتمال دخول منافسین جددا أ�ضً بتهدید الداخلین �قصد 

رجع�ة قانون الاستثمار في الجزائر هو الم من اله�اكل الفت�ة المغر�ة للاستثمار، ولاشك أنّ  النقّالالهاتف 

الحصول  الالنقّ الأساس�ة في هذه الحالة، أین �فرض على الراغبین في دخول ه��ل صناعة خدمات الهاتف 

ت لدخول إل�ه، �ونه من القطاعالل القطاع تهافت الكثیر من المؤسسات على رخصة استثمار، حیث سجّ 

ي الاقتصاد ل فمو في المستقبل نظیر الانتعاش الاقتصاد� المسجّ نّ لا لالحیو�ة التي تفتح مجال أوسعً 

  داخل السوق الجزائر�ة. النقّالمتعاملي الهاتف  ةوقلّ  وارتفاع عدد الس�ان ارً زائر� مؤخّ الج

ة د �ش�ل م�اشر مردود�ة المؤسسات القائمة (مؤسستهدید الداخلیین الجدد یهدّ  أنّ  ،الجدیر �الذ�ر هناو 

سات ان عدد المؤسّ ما �و�لّ  و�التالي تأثیرها على تنافسیتها، جاز�، مؤسسة أور�دو الجزائر)سسة مو�یل�س، مؤ 

في  لنقّالال قطاع الهاتف حیث سجّ  ما �ان خطر دخول منافسین أكبر.الراغ�ة في اقتحام السوق أكبر، �لّ 

حصول على رغبتها الفعل�ة في السات الراغ�ة في اقتحام السوق، والتي أبدت ا من المؤسّ معتبرً  االجزائر عددً 

  ب هذه المؤسسة �ما یلي:والجدول الموالي یرتّ  .رخصة استثمار واستغلال السوق 

  في الجزائر النقّالسات الراغ�ة والمحتمل دخولها لقطاع خدمات الهاتف ): المؤسّ 23الجدول (

  ترتیب احتمال�ة الدخول  بلد المؤسسة الأم  المؤسسة

TURCKCEL  01  تر��ا  

MTN  02  إفر�ق�ا جنوب  

INVEST HOLDING  03  لبنان  

ORANGE  04  فرنسا  

TELEFONICA MOVILES  05  إس�ان�ا  

MAROC TELECOM  06  المغرب  

MSI CELLULAR  07  هولندا  

NVEST DEUTSH 08  ألمان�ا  

MTC TELECOM 09  الكو�ت  

على تنافس�ة مؤسسات قطاع خدمة الهاتف  "Porter"دراسة تأثیر قو� المنافسة الخمسة لـ عادل بوعاف�ة،  المصدر:

  .859ص:  ،2018د�سمبر  ،04 ، العدد02 ، المجلدJFBEمجلة اقتصاد�ات المال والأعمال  ،في الجزائر النقّال
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 قّالالنومن جهة أخر� أبدت �عض المؤسسات الأخر� رغبتها في دخول قطاع خدمات الهاتف  ،هذا

في الجزائر �طر�قة غیر م�اشرة، من خلال الدخول في عمل�ات شراكة مع المتعامل التار�خي مو�یل�س 

ستراتیج�ة �عیدة الأمد، ومن بین هذه المؤسسات نجد مؤسسة امعه وف� شراكات للارتقاء �ه، والتعاون 

)France Telecom( في  لالنقّاه��ل صناعة الهاتف  لكن وجود عوائ� لدخول منافسین جدد في ،الفرنس�ة

ل هذه العوائ� خر متعامل، وتتمثّ مع دخول آ 2004لسوق منذ سنة لحال دون تسجیل أ� اقتحام الجزائر 

  :1في

 لنقّالاه��ل صناعة الهاتف  تعامليحیث نجد أن م ،اقتصاد�ات الحجموتشمل  :الطب�ع�ة الدخول عوائ� -

الدخول لهذه السوق  بیتطلّ  والخبرة تعمل ضمن المستو�ات الدن�ا للتكلفة، �مام ونتیجة لأثر التعلّ  في الجزائر

ي الجزائر ف النقّالز التكنولوجي الذ� �شهده سوق خدمات الهاتف ذتوفر رؤوس أموال ضخمة �سبب التر�

حث ال� في عمل�اتالتر�یز  �الإضافة إلى ذلك نجد أنّ حت�ة، � الأمر �مشار�ع البن�ة التّ خاصة إذا تعلّ 

ا أمام دخول عائقً  ز بها القطاع على مستو� التجهیزات أو على مستو� الخدمات �عدّ والتطو�ر التي یتمیّ 

  في الجزائر. النقّالمتعاملین جدید له��ل صناعة خدمات الهاتف 

، (ARPCE)لة في سلطة ض�� البر�د والاتصالات الإلكترون�ة ممثّ عوائ� الدخول القانون�ة (ح�وم�ة):  -

تقوم بتنظ�م المنافسة وتسییر مناقصات ومنح الرخص وحقوق الاستغلال...، ونجد عوائ� الدخول حیث 

في  لنقّالاا في التأثیر على درجة المنافسة في ه��ل صناعة خدمات الهاتف �بیرً دورًا  �ؤدّ القانون�ة ت

الاستغلال ة في الحد من دخول متعاملین جدید، من خلال فرض شرو� لمنح رخص الجزائر، خاصّ 

  والاستثمار داخل ه��ل الصناعة.

 ن في ه��ل صناعة متعاملي الهاتفوهي عوائ� قام المتعاملون النشطو  ستراتیج�ة:عوائ� الدخول الا -

املي الهاتف عمت ل خاصة في مد� النفاذ لقنوات التوز�ع، حیث نجد أنّ في الجزائر بخلقها، وتتمثّ  النقّال

التجار�ة و�الات ا بین الالتوز�ع الم�اشر والتي ��ون فیها التعامل م�اشرً  �ة�عتمدون على استراتیج النقّال

ین �ل من الو�الة عین بلب وساطة الموزّ غیر الم�اشر والتي تتطّ والعملاء والمشتر�ین، واستراتیج�ة التوز�ع 

  التجار�ة والمشتر�ین.

زائر، في الج النقّاله �ما توجد عوائ� لدخول ه��ل صناعة خدمات الهاتف أنّ  ،الجدیر �الذ�ر هنا

خص�ة ي تمنح �صفة شهناك عوائ� الخروج منه والتي تبرز �مجرد الحصول على رخصة الاستغلال، والت

  �ة علیها إلا �موافقة الهیئة المانحة.عن الحقوق المترتّ ولا یجوز التنازل علیها أو  سنة 15ولمدة 

 لنقّالاله��ل صناعة خدمات الهاتف  الخطر من احتمال دخول منافسین جددم�ن القول أن � ،وعل�ه

سواء �ان  االخطر قائمً  ع عوائ� الدخول إل�ه، لكن رغم هذا ی�قىد وتنوّ ا لتعدّ ا حال�ً في الجزائر ضعیف جد� 

                                                           
  .337-336ص: -ص ،مرجع ساب� عادل بوعاف�ة،. 1
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الممثلة هذا الدخول �ش�ل م�اشر من خلال الحصول على رخص استغلال من طرف الجهات الح�وم�ة 

أو عن طر�� ر�� شر�ات وعمل�ات اندماج �قوم   (ARPCE)� البر�د والاتصالات الإلكترون�ةسلطة ض� في

  بها المتعاملون الثلاثة الناشطون داخل ه��ل الصناعة نفسه لأغراض تنافس�ة أو غیر تنافس�ة.  

 التفاوض�ة للعملاء القوة -2

ملى الهاتف ر على قدرة متعاالعوامل التي تؤثّ  المشتر�ین من أهمّ ة التفاوض�ة للعملاء أو تعتبر القوّ 

على التنافس و�سب المیزة التنافس�ة، وترت�� قوة تفاوض العملاء أو المشتر�ین في متعاملي الهاتف  النقّال

وة ق ما �انت�لّ ما �ان عدد العملاء قل�لا حیث �لّ ها نجد عدد العملاء، �مجموعة من العوامل من أهمّ  النقّال

 ،عاملینوفرض رغ�اتهم على المت و�انت قوتهم أكبر في فرض الأسعار التي یر�دونها ،تفاوضهم �بیرة

  أثیر على قراراتهم.و�التالي الت

، أین افي الجزائر نجد أن عدد المشتر�ین أو العملاء �بیر جد�  النقّالوفي حالة متعاملي الهاتف  

، وهذا دلیل على ضعف قوة تفاوض العملاء، و�التالي حر�ة متعاملي ملیون مشتركٍ  45عت�ة  2019فاق سنة 

   .في فرض الأسعار حسب ما تقتض�ه المنافسة ول�س ضغو� المشتر�ین النقّالالهاتف 

عف القرار نتیجة ضعلى جانب من الاستقلال�ة في اتخاذ  ةالمتعاملین �صفة عامّ  حصولعل�ه، و 

ي ر الكبیر في العدد الإجمالي للمشتر�ین في خدمات متعامللتطوّ ح اوالش�ل أدناه یوضّ  ضغو� المشتر�ین.

  في الجزائر خلال السنوات الأخیرة: النقّالالهاتف 
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  )2019-2004في الجزائر خلال الفترة ( النقّال): تطور عدد مشتر�ي متعاملي الهاتف 20الش�ل (

  

  من إعداد الطالب بالاعتماد على:المصدر: 
1- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Rapport annuel 2015, 2016, p: 50. 

2- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Observatoire du marché de la téléphonie 
mobile en Algérie Année 2019,  2020, p: 03. 

ر عدد المشتر�ین في ه��ل صناعة خدمات الهاتف ح تطوّ والذ� یوضّ  ،أعلاهمن خلال الش�ل 

ا) دخول المتعامل الأخیر أور�دو الجزائر (نجمة سا�قً وهي سنة  2004 ة من سنة، خلال الفترة الممتدّ النقّال

ن المشتر�یح الارتفاع المستمر في عدد ، والذ� یوضّ 2019في الجزائر إلى سنة  النقّاللسوق خدمات الهاتف 

س، جاز�، سة مو�یل�من سنة إلى أخر�، مقابل ث�ات عدد المتعاملین في السوق (ثلاث متعاملین فق� مؤسّ 

هذا  �ل �بیر. مة بین المتعاملین إلى حدّ )، و�ذا التجانس في الخدمات المقدّ 2004أور�دو الجزائر منذ سنة 

�ل �بیر على ر القوة التفاوض�ة للعملاء �شثّ تؤ  لتفاوض�ة للعملاء، و�التالي لا�ع�س �الضرورة ضعف القوة ا

سب ما تقتض�ه و�ح عن ضغو� المشتر�ین االأسعار �عیدً  دخاذ �عض القرارات، �حیث تحدّ تحدید الأسعار واتّ 

  المنافسة داخل ه��ل الصناعة.

مال في الجزائر، لا �عنى �الضرورة إه النقّالة تفاوض العملاء في ه��ل صناعة الهاتف وضعف قوّ 

العلاقة بین المتعامل والمشتر�ین والعملاء، بل وجب دعمها نحو علاقات طو�لة الأجل لكسب ولائهم وقدرة 

في  نقّالالأكبر على الحفا� علیهم لفترة أطول، �ون عدد المشتر�ین داخل ه��ل صناعة خدمات الهاتف 

  � �ما أثبتته الإحصائ�ات السا�قة.عمال المحقّ برقم الأالجزائر مع علاقة وطیدةٍ 
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)2015( شر�في جلولوجاء في دراسة لـ  ،هذا       
دعم علاقات طو�لة الأجل مع العملاء �حتاج  ، أنّ 1

نافس�ة للمتعامل ن قدرة تلتأكید على الجودة والخدمة والإبداع والابتكار (التسو�� العلائقي)، والذ� بدوره �م�ّ ل

ة الصراع التنافسي وارتفاع الوعي لد� العملاء، وفي سوق لا صف �شدّ ه��ل صناعة خدمات تتّ  في ظلّ 

یبتعد ف�ه المنافسون عن �عض سو� �حر�ة �س�طة، وفي سوق لا تعرف لولاء العملاء معنى مع �ثرة 

تقوم  ةر منظمات الأعمال المعاصالخ�ارات والعروض أمام المشتر�ین، وهذه العلاقة أص�حت في ضوء خبرة 

  ا:هعلى عدة حقائ� أهم

 المعتاد. للعمیلات الب�ع مرّ  6عمل�ة الب�ع للعملاء الجدد تكلف  أنّ  -

 أفراد عن تجر�ته. 10إلى  8ا من سیبلغ نمط��  غیر راضٍ  العمیل أنّ  -

 فق�. %5من خلال ز�ادة معاودة العمیل السنو�ة بنس�ة  %85أن ترفع من أر�احها  نظمات�م�ن للم -

 .%50المعتاد هي  للعمیلبینما إم�ان�ة ب�ع المنتج  %15إم�ان�ة ب�ع المنتج للعمیل الجدید هي  -

ملاء الذین هم الع الأعمال ةا للر�ح �النس�ة لمنظمالعملاء الأكثر تحق�قً  هذه الحقائ� تكشف أنّ  �ل

اعة، داخل ه��ل الصن نظمةد الرئ�سي لنجاح أو فشل المهم هم المحدّ تر�طهم بها علاقة طو�لة الأمد، وأنّ 

ا تأقلمً و  ، والذ� �حتاج منظمات أكثر مرونةً ارً ا والأسرع تطوّ �ً لاس�ما في عالم الأعمال المعاصر الأكثر تقلّ 

ب ة یجطة قوّ �عتبر نق النقّالالعدد الكبیر للمشتر�ین في خدمات الهاتف  نّ ألهذا �م�ن القول  .مع مح�طها

 .المشتر�ینمن خلال �سب ولاء  على المتعاملین المحافظة علیها

  دینر التفاوض�ة للمو  القوة -3

في السوق،  ها عدد الموردینة عوامل من أهمّ ترت�� �عدّ  النقّالالقوة التفاوض�ة لمورد� متعاملي الهاتف 

ا ارتفع عدد مر ارتفاع عدد الموردون على ضعف القدرة التفاوض�ة والع�س صح�ح، و�التالي �لّ حیث �عبّ 

ت الخ�ارات أمام د، وتعدّ ت قدرتهم على فرض منتجاتهم على المتعاملالتفاوض�ة، وقلّ تهم ت قدر قلّ  الموردین

ملي الهاتف ل موردو متعالاخت�ار أفضل الوسائل والتقن�ات لتقد�م أفضل خدمة ف�ما �عد، و�تمثّ  المتعامل

ز�ن لاء المجهّ هؤ  ن أهمّ قن�ات ومفي الجزائر �مختلف الوسائل والتّ في مجهز� ه��ل صناعة خدماته  النقّال

  :2نجد

                                                           
ة مو�یل�س سعلى ولائه: دراسة حالة مؤسّ  سات الخدم�ة وتأثیرهاواقع إدارة العلاقة مع الز�ون في المؤسّ . شر�في جلول، 1

علوم ، أطروحة مقدمة لنیل شهاد الد�توراه في التلمسان، وهران) لة للغرب الجزائر� (سعیدة،للاتصالات ل�عض الولا�ات الممثّ 

 :ص -ص، 2015التجار�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة أبي ��ر بلقاید، تلمسان، الجزائر، 

01-02.  

، مجلة م�لاف لل�حوث ئرفي الجزا النقّالعوائ� الدخول وعوائ� الخروج في قطاع خدمة الهاتف  عادل بوعاف�ة،. 2

  .601، ص: 2018، جوان 01، العدد 04والدّراسات، المجلد 
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ز الفرنسي بتقد�م الحلول الخاصة �طرق الاتصالات التي �قوم هذا المجهّ  :ALCATELز الفرنسي المجهّ  -

نهم من امتلاك وسائل نقل المعط�ات الرقم�ة (صوت، صورة)، حیث تتواجد هذه متعاملین وتم�ّ لتسمح ل

ش�ل في الجزائر � النقّالز في ه��ل صناعة خدمات الهاتف دولة، �ما یتعامل هذه المجهّ  130المؤسسة في 

  أساسي مع مؤسسة جاز�.

فضله مو�یل�س و� النقّالمع متعامل الهاتف  و�عتبر المورد الأكثر تعاملاً : ERICSSONز السو�د� المجهّ  -

دد ع ، من خلال تحسین جودة تغطیتها الهاتف�ة، حیث بلغاملموسً  ا� نجاحً استطاعت المؤسسة أن تحقّ 

)BTS(محطة قاعد�ة رادیو�ة  4500حوالي  2015ات المؤسسة سنة محطّ 
ز السو�د� ها المجهّ حیث �مدّ  .1

السو�د�ة  )ERICSSON(سلك�ة، وتتعامل مؤسسة رة والخاصة �الاتصالات اللاَّ �التجهیزات التكنولوج�ة المتطوّ 

المجهز في ه��ل  دولة، و�تعامل هذا 140في أكثر من  GSM ،UMTS ،GPRSفي مجال نقل تكنولوج�ا 

 وأر�دو الجزائر.مو�یل�س في الجزائر �ش�ل أساسي مع مؤسسة  النقّالصناعة خدمات الهاتف 

 د� العالم �الش��ات الحدیثة بتكنولوج�ا الاتصالات، �مدّ ر �عتبر من أكبر مو : HUAWEI المجهز الصیني -

 دد عملائهافي ع امؤسسة مو�یل�س �التجهیزات والخدمات والحلول الملائمة لحاجاتها، والتي تضمن تزایدً 

  ملیون دولار. 200وتجاوزت ق�مة مشار�عه في الجزائر  على المد� ال�عید

في الجزائر، و�نحصر  النقّالخر من مجهز� متعاملي الهاتف و الآ�عتبر ه: ZTOالمجهز الصیني  -

  .2تعامله في الجزائر مع المتعامل مو�یل�س

 م�قدّ سلك�ة في الجزائر، حیث من أهم مجهز� عالم الاتصالات اللاَّ : Siemens AGالمجهز الألماني  -

أنظمة و  على العموم العدید من الحلول التقن�ة في الجزائر النقّالالمجهز له��ل صناعة خدمات الهاتف 

  .3دة في المجالات المعن�ةوتطو�ر تطب�قات برمج�ات محدّ  م الإلكترون�ةوأنظمة التح�ّ تصالات الا

تقن�ات في الجزائر �مختلف التجهیزات وال النقّال�قوم هؤلاء الموردین بتجهیز متعاملي هاتف  ،حیث

راجع خر، وذلك لآا ا هوضع�فً  النقّالة المجهز�ن أو الموردین على متعاملي الهاتف و�عتبر تأثیر قوّ  ،زمةاللاَّ 

  :4التال�ة للأس�اب

تحادات لمجهز�ن في ش�ل اهؤلاء ا كتّلاعت�ارهم �شر�اء في نقل معارفهم وخبراتهم و�فاءتهم وعدم ت -

  واعت�ار منتجاتهم محور�ة لمتعاملي القطاع الآخر. للمنتجین

                                                           
وني الموقع الرسمي للوزارة، متوفر على الرا�� الإلكتر  ،مؤسسة مو�یل�س. وزارة البر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة، 1

  .31/01/2020لاع في ، تم الاطّ bit.ly/2CUiQWJ التالي:

  .602-601: ص-ص، مرجع ساب�. عادل بوعاف�ة، 2
3. Kahina Khalfaoui, Siemens reaffirms its commitment to Algeria, underlining its innovation and industrial 

capacity, Publié le 2018,  disponible en ligne: sie.ag/30PVt8X, consulté le:  28/01/2020.  

تجر�ة مؤسسة اتصالات  –ز في منظمات الأعمال ستراتیج�ة �أداة لتحقی� التمیّ الا أنظمة المعلوماتص�اح بلقیدوم،  .4

 .137، ص: 2014 جوان ،14، العدد 14 ، مجلة ال�احث، المجلدMOBILISالجزائر 
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الوسائل من التقن�ات و  واسعةِ ر تش�یلة وتوفّ  ،ع الخدمات المعروضة في هذا المجالد الموردین وتنوّ تعدّ  -

ین في ة التنافس بین المتعاملل من حدّ سلك�ة في السوق الدول�ة، ذلّ المستحدثة في مجال الاتصالات اللاَّ 

  �بیر.  الحصول على التور�د من الخدمات لحدّ 

القوة التفاوض�ة للموردین أو المجهز�ن هي الأخر� ضع�فة، وتأثیرها على  إن�م�ن القول  ،وعل�ه

الكبیرة ف�ما  د الموردین العالمین والتنافس�ةا ما، لتعدّ نوعً  في الجزائر محدودةٌ  النقّالنافس�ة متعاملي الهاتف ت

رات الكبیرة التي �عرفها عالم الاتصالات ونظم المعلومات على المستو� الدولي، والتي بینهم نتیجة التطوّ 

 و�أسعار تنافس�ة.دة ر خ�ارات تور�د متعدّ توفّ  عالم�ةً  اتت�ح سوقً 

  المنتجات (المنتجات البدیلة) تهدید -4

الثلاثة في الجزائر في قطاع الاتصالات ضمن فئة متعاملي الاتصالات  النقّالینش� متعاملي الهاتف  

وعبر ة لنقّالاق منتجاتها وخدماتها ضمن سوق ش��ات الاتصالات الثابتة و سلك�ة، والتي تسوّ السلك�ة واللاَّ 

 :2020نة سلك�ة في الجزائر خلال سالاتصالات السلك�ة واللاَّ  توز�ع متعاملو عل أدناه یوضّ الساتل، والجدو 

   2020): متعاملو الاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة في الجزائر 24الجدول (

  سلك�ة متعاملو الاتصالات السلك�ة واللاَّ   سلك�ة فروع الاتصالات السلك�ة واللاَّ 

  الجزائراتصالات   الهاتف الثابت

  النقّالالهاتف 

  مؤسسة مو�یل�س

  مؤسسة جاز� 

  مؤسسة أور�دو الجزائر

  ش��ة الاتصالات عبر الساتل
DIVONA Algérie  ّ2019تجمید رخصة الاستغلال في جو�ل�ة  (تم(  

  اتصالات الجزائر�ة الفضائ�ة

Source : Ministry of Post and Télécommunications, Télécommunications operators, Publié le 2020, disponible 
en ligne: bit.ly/3hCzZD6, consulté le: 01/02/2020. 

في الجزائر لها خدمات  النقّالخدمات ه��ل صناعة الهاتف  أنّ  ،ضح من خلال الجدول أعلاهیتّ        

إلى  لقو�ّ ل�س لها ذلك البدیل ا النقّال خدمات الهاتف ر بوضعیتها داخل السوق، إلا أنّ ر وتتأثّ ثّ بدیلة تؤ 

ر في سوق لهذه الخدمات المتوفّ  زاتها للمشتر�ین، وف�ما یلي توض�حٌ ر جم�ع ممیّ والذ� یوفّ  ،درجة الإنا�ة

 جزائر�ة:سلك�ة في الالاتصالات السلك�ة واللاَّ 

وهي  واحد، �س�طر على سوق خدمات الهاتف الثابت في الجزائر متعاملالهاتف الثابت:  خدمات -4-1

إطار  ؤها فيتم إنشا المتعامل التار�خي والرائد في مجال الاتصالات في الجزائر،، سة اتصالات الجزائرمؤسّ 

 2000أوت  05خ في المؤرّ  �2000/03موجب القانون  2000المواصلات سنة إعادة ه��لة قطاع البر�د و 

مؤسسة عموم�ة اقتصاد�ة  لتص�ح اتصالات الجزائر .د للأح�ام العامة الخاصة �البر�د والمواصلاتوالمحدّ 

سة مطال�ة �أداء مهام الخدمة المؤسّ  �ما أنّ  ،ذات أسهم برأس مال اجتماعي تنش� في مجال الاتصالات
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بت وش��ة الش��ة الهاتف الثّ  المتعامل الوحید المستغلّ  زائرحیث تعتبر مؤسسة اتصالات الج� .العموم�ة

وفي الحق�قة  .1جزائر�  دینارٍ   61.275.180.000بر في الجزائر برأسمال اجتماعي �قدّ  "ADSL" نترنتالإ

ر الأنما� تیجة تغیّ ن النقّالل خدمات الهاتف الثابت في الجزائر ذلك التهدید الكبیر لمتعاملي الهاتف لا تش�ّ 

�عدد  ارنةً مق النقّالر عدد المشتر�ین في خدمات الهاتف الاستهلاك�ة للمشتر�ین، وهذا ما �ع�سه تطوّ 

  والش�ل الموالي یوضح ذلك: .مشتر�ي الهاتف الثابت

  )2019-2010والثابت خلال الفترة ( النقّال): عدد مشتر�ي ش��ة الهاتف 21الش�ل (

  

  ).18معط�ات الجدول رقم ( من إعداد الطالب �الاعتماد علىالمصدر: 

، أین )2019 -2010(لب على خدمات الهاتف �ش�ل عام خلال الفترة تزاید الطّ  ،ح الش�ل أعلاهیوضّ 

 ل، أ� �معدّ 2019نها�ة سنة  مشتركٍ  50.041.843إلى  2010سنة  مشتركٍ  35.702.896من  ال ارتفاعً سجّ 

 ،ترةلخدمات الهاتف�ة خلال هذه الفع الكبیر في االتوسّ ا �ع�س نمو �بیر جد�  ل، وهو معدّ 40,16%بلغ  نموّ 

ین ن إجمالي المشتر�ل نس�ة �بیرة متمثّ  النقّالخدمات الهاتف  ا من خلال الش�ل أنّ لكن الملاح� أ�ضً 

 امشتر�ً  45.425.533 النقّالعدد مشتر�ي الهاتف  2019سنة  نها�ة بلغ حیث ،)2019 -2010(خلال الفترة 

من عدد  90,8%ل نس�ة ا، وهو ما �مثّ والثابت معً  النقّالفي ش��ات الهاتف  مشتركٍ 50.041.843 من بین 

  فق� من عدد المشتر�ین. 9,2% لت خدمات الهاتف الثابتفي حین مثّ  المشتر�ین الإجمالي

المشتر�ین في  عدد لاح� أنّ ، �هانفس مشتر�ین في الخدمتین خلال الفترةالر عدد ا ف�ما تعل� بتطوّ أمّ 

 نها�ة سنة امشتر�ً  4.616.310إلى  2010سنة  امشتر�ً  2.922.731خدمات الهاتف الثابت ارتفع من 

                                                           
1. Ministry of Post and Télécommunications, Algérie Télécom, Publié le 2020, disponible en ligne: bit.ly/303ZiIr, 
consulté le: 01/02/2020. 
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من  النقّال. في حین ارتفع عدد مشتر�ي الهاتف 2010عن سنة  57,95%ل نمو بلغ ، أ� �معدّ 2019

 38,58%ل نمو بلغ أ� �معدّ  ،2019سنة  نها�ة مشتركِ  45.425.533إلى  2010سنة  مشتركٍ  32.780.165

ذه ره هلما توفّ  النقّالنحو خدمات الهاتف  الحال�ة ، وهو ما �ع�س توجهات المشتر�ین2010عن سنة 

ل نمو خدمات الهاتف الثابت في ، لكن ارتفاع معدّ الخدمات من مزا�ا في مقابل خدمات الهاتف الثابت

تسعى لكسب المز�د من  النقّالخدمات الهاتف  دلیل على أنّ  النقّالنمو خدمات الهاتف  لمقابل معدّ 

  وش��اتها. ضهاو المشتر�ین من خلال تطو�ر عر 

 هعن خدمات الهاتف الثابت، و�ذا التوجّ  النقّالنه رغم اختلاف خدمات الهاتف �م�ن القول إ ،ومنه

تعتبر من أهم  هاأنّ  في مقابل خدمات الهاتف الثابت، إلاّ  النقّالللمشتر�ین لخدمات الهاتف الحالي الكبیر 

ر وفّ في الجزائر، ولاس�ما في حالات لا تستدعي ت النقّالمتعاملي الهاتف خدمات د الخدمات البدیلة التي تهدّ 

هاتف ل�الضرورة �التواصل داخل المنظمات و�ین الم�اتب، و�ذا سهولة استعمال ا النقّالش��ة الهاتف 

لها �نقطة ضعف  اأن ینتبهو  النقّالر السن، والتي یجب على متعاملي الهاتف الثابت �النس�ة للأمّیین و��ا

لائمة من خلال توفیر خدمات أكثر م ،في البیئة التنافس�ة الداخل�ة له��ل الصناعة وجب دعمها ومعالجتها

  .الجزائر�  ة في المجتمعلهذه الشرائح المهمّ 

إلى ش��ة  ر�ین إم�ان�ة الولوجللمشت ن یت�حو  النقّالجم�ع متعاملي الهاتف  �ما أنّ الثابت:  الانترنت -4-2

 التي �قترحونها، فإن أ�ّ  CHAT، إلى جانب خدمة GPRS ،UMTS ،G3 ،4Gنترنت من خلال تكنولوج�ا الإ

الهاتف  ل صناعة متعامليلمنتجات وخدمات ه�� اید قائمً وتهدّ  ،نترنت تعتبر خدمة بدیلةعلقة �الإخدمة مت

  نترنت الثابت من بین هذه الخدمات البدیلة رغم اختلاف طب�عة الخدمة وخصوص�اتهاو�عتبر الإ .النقّال

) ADSL،4 والأل�افG LTE (بل نترنت الثابتة مقاح تطور عدد مشتر�ي الإالموالي یوضّ . والش�ل وو�ماكس

 :2019إلى سنة  2012ة من سنة ة خلال الفترة الممتدّ النقّالر عدد مشتر�ي الش��ة الهاتف�ة تطوّ 
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  )2019-2012نترنت الثابت (والإ  النقّالد مشتر�ي ش��ة الهاتف ): عد22الش�ل (

  

  من إعداد الطالب �الاعتماد على:المصدر: 

  .80 ،02: ص، مرجع ساب�والرقمنة،  والتكنولوج�ات واللاسلك�ة السلك�ة والمواصلات البر�د وزارة -1
2- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications، Observatoire du marché de la téléphonie 
mobile en Algérie Année 2019, 2020, p: 03. 
3- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications، Observatoire du marché de l’Internet en 
Algérie Année 2019, 2020, p: 03. 

عدد و  النقّاللعدد مشتر�ي �ل من خدمات الهاتف  ر المستمرّ �لاح� التطوّ  ،من خلال الش�ل أعلاه

ل سجّ  2019نترنت الثابتة، رغم الفرق الكبیر بین عدد المشتر�ین، فمثلا سنة مشتر�ي خدمات الإ

نترانت الثابتة في خدمات الأ مشتركٍ  3.569.176 ، مقابلالنقّالفي خدمات الهاتف  امشتر�ً  45.425.533

 .2012عن سنة  21,05%ل نمو بلغ معدّ  2019ل عدد المشتر�ین في خدمات الهاتف سنة فق�، وقد سجّ 

 معدل نموّ  د على أنّ وهذا یؤ�ّ  ،2012عن سنة  209,09%نترنت الثابت ل نمو خدمات الإفي حین بلغ معدّ 

لتي عرفت خلال هذه الفترة، وا النقّالل نمو الهاتف مع معدّ  مقارنةً ا نترنت الثابت �بیر جد� عدد مشتر�ي الإ

ا رفع في مّ للاشتراك في خدماتها، م مغر�ةٍ  وعروضٍ  رات �بیرةٍ نترنت الثابت في الجزائر تطوّ فیها خدمات الإ

 اخل الصناعةد النقّالاملي الهاتف خدمات متع في المستقبل على اعدد المشتر�ین، وهذا ما قد �ش�ل تهدیدً 

  .النقّالمن خلال تأثیرها على توجهات المشتر�ین وعملاء خدمات ه��ل صناعة الهاتف 

على وو�ماكس)   4G LTEوالأل�اف،ADSL ( نترنت الثابتالقول إن تهدید خدمات الإ �م�ن ،عل�هو 

ع وقائم رات التهدید مرتفا، لكن مؤشّ ا ما حال�ً في الجزائر ضعیف نوعً  النقّاله��ل صناعة خدمات الهاتف 

نترنت الإ الأخیرة في خدمات ا في عدد المشتر�ین خلال السنواتل نمو �بیر جدً نظیر تسجیل معدّ  مستق�لاً 
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إذا ما  قر�بفي المستقبل ال النقّاللهاتف ا على تنافس�ة ه��ل صناعة خدمات ار حتمً الثابت، والذ� سیؤثّ 

  لات النمو الحال�ة.نترنت الثابت نفس معدّ لت خدمات الإسجّ 

عبر انتقال  راء م�المات هاتف�ةإج �الإنترنت النقّال �قصد (المهاتفة عبر الإنترنت): النقّال نترنتالإ  -4-3

د�م خدمة تق و�تمّ دة، على ش�ل حزم من المعط�ات �سرعة محدّ  عبر الإنترنت، أو الصوت والصورة الصوت

التي تعتبر ا�ع و ش��ة الجیل الر و الإنترنت عبر الهاتف �سرعات ومستو�اتٍ مختلفة، مثل ش��ة الجیل الثالث، 

��ة د الاشتراك في شوهذه الخدمات توفر �مجرّ مستو� أحدث للوصول للإنترنت عبر الهاتف المحمول، 

ر�ي الش��ة مقابل تطور عدد مشت النقّالرنت نتر عدد مشتر�ي الإوالش�ل الموالي یوضح تطوّ  .نترنت فق�الإ

  :2019إلى سنة  2013ة من سنة ة خلال الفترة الممتدّ النقّالالهاتف�ة 

  )2019-2013( النقّالنترنت الإ و  النقّالعدد مشتر�ي ش��ة الهاتف ): 23الش�ل (

  

  من إعداد الطالب �الاعتماد على:المصدر: 

 .09 ،02: ص، مرجع ساب�والرقمنة،  والتكنولوج�ات واللاسلك�ة السلك�ة والمواصلات البر�د وزارة -1
2- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Observatoire du marché de la téléphonie 
mobile en Algérie Année 2019,  2020, p: 03. 
3- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications,  Observatoire du marché de l’Internet en 
Algérie Année 2019,  2020, p: 07. 

ا رت �ش�ل �بیر جد� ة في الجزائر تطوّ النقّالخدمات الانترنت  �لاح� أنّ  ،من خلال الش�ل أعلاه      

 308.019عدد المشتر�ین في هذه الخدمة انتقل من  ، حیث نجد أنّ النقّالمع خدمات الهاتف  مقارنةً  وسر�ع

ل نمو في عدد المشتر�ین بلغ ، أ� �معدّ 2019سنة  مشتركٍ  36.911.428إلى  2013سنة  مشتركٍ 

 رالحال إلى انتشار خدمات الجیل الثالث والرا�ع وتوفّ  ـــــــ �طب�عةــــــ ، وهذا راجع 2013عن سنة  %118,83

لمشتر�ین من ل ةالنقّالنترنت رها الإات التي توفّ الخدم توخصائص وممیزا � مرتفعة من جهةمستو�ات تدفّ 

  جهة ثان�ة.
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اتف محل خدمات اله أن �حلّ �م�ن  حق�قي�  بد�لاً  النقّالنترنت لا �م�ن اعت�ار خدمات الإ ،رغم هذا

ر هذه الخدمة في المناط� النائ�ة، ولكن تهدیها �خدمات وصعو�ة توفّ  ،لارتفاع تكال�فها من جهة النقّال

ترنت خلال نا للإ� العالي والعالي جد� �عد إطلاق خدمات التدفّ  أكبر لارتفاع عدد مشتر�یها، خاصةً بدیلة 

ت هلاكي الجدید في مجال الاتصالاه الكبیر للمشتر�ین نحو هذا النم� الاستوالتوجّ  لسنوات الأخیرة،ا

 سلك�ة.اللاَّ 

اتصالات الجزائر الفضائ�ة  سةتشرف عل�ه مؤسّ الاتصال عبر الساتل (الأقمار الصناع�ة):  -4-4

، تنش� في مجال 2006الجزائر منذ سنة  اتصالاتمن فروع مجمع  فرع وهي )ATS( اختصار�المعروفة 

والنظام  (VSAT) ات الطرف�ة المتناه�ة الصغرالفضائ�ة، مستغلة بذلك رخصتین في المحطّ  الاتصالات

�الإضافة إلى رخصة استغلال تحدید الموقع  (GMPCS)ة خص�ة الشّ النقّالالعالمي للاتصالات 

الجزائر الفضائ�ة في إنشاء وتطو�ر واستغلال ش��ات  اتصالاتتكمن مهام   (Géolocalisation)الجغرافي

ا �منح وهو ما �سمح له ،الوطن�ة والدول�ة الاتصالاتالفضائ�ة بهدف ضمان النقل وتوصیل  الاتصالات

والهیئات التي تكمن حاج�اتها في ر�� مواقع مت�اعدة جغراف�ا، بهدف  منظماتا للخدمات م�رسة أساسً 

الات عبر الساتل ل الاتصوتتمثّ  بدرجة أولى �اتهم المهن�ةي متطلّ ات عمل�ة تلبّ تحقی� وفي أقرب الآجال ش��

  :1في الجزائر في

سلك�ة عبر ل ش��ة للمواصلات السلك�ة واللاَّ وهي تمثّ : )VSAT( ات الطرف�ة المتناه�ة الصغرالمحطّ  -

 رت�ا�مهمة ضمان الا ، تتولىHUBالساتل وهي ش��ات ذات ساتل ذاتي المدار تعمل �محطة أرض�ة تسمى 

، حیث تم 2004فتح المنافسة في هذا المجال خلال سنة  سلكي مع الساتل ومراق�ة النفاذ إلیها. وقد تمّ اللاَّ 

لت �منح رخصتین جدیدتین إلى جانب الرخصة الممنوحة على سبیل ذلك من خلال مناقصة دول�ة تكلّ 

ل�ص�ح عدد المتعاملین في هذا المجال ثلاثة متعاملین ، ATسو�ة للمتعامل التار�خي اتصالات الجزائر التّ 

 :2هم �التالي

 2004أكتو�ر  26بتار�خ  VSATوهي ش��ة تا�عة لموناكو تیلكوم حصلت على رخصة  د�فونا الجزائر: -

 .)2019(لم تجدد له رخصة الاستغلال منذ شهر جو�ل�ة 

 28لت المؤسسة على الرخصة بتار�خ تحصّ سا�قًا (جاز�):  )OTA(أوراس�و لاتصالات الجزائر -

 .2004نوفمبر

المتعامل الأخیر الذ� حصل على رخصة في المجال، حیث منحت له  و�عد ATاتصالات الجزائر  -

 الرخصة على سبیل التسو�ة.

                                                           
 ،الموقع الرسمي للوزارة ،اتصالات الجزائر الفضائ�ةوالرقمنة،  والتكنولوج�ات سلك�ةالسلك�ة واللاّ  والمواصلات البر�د . وزارة1

  .01/02/2020لاع في تم الاطّ  ،bit.ly/3hF2qQN ر على الرا�� الإلكتروني التالي:متوف
2. Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Rapport annuel 2017, 2018, p: 15. 
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مار الصناع�ة وتعتمد على مجموعة من الأق: (GMPCS) ة الشخص�ةالنقّالالنظام العالمي للاتصالات  -

قل وخدمات الفاكس والرسائل ونة، النقّالم للمشتر�ین خدماتها عبر الهواتف وتقدّ الثابتة والمتحر�ة، 

الدولة.  علىا �رً �عد أن �ان ح 2000-03المعلومات، وقد تم فتح هذا المجال أمام المنافسة �موجب القانون 

 ل العرض ف�ه من المؤسسات التال�ة:و�تش�ّ 

 .ATالجزائراتصالات  -

 .)FTMSCA(ة على الساتل النقّالسلك�ة الشر�ة الفرنس�ة للمواصلات السلك�ة واللاّ   -

 .1دولة 110سلك�ة عبر الساتل (ثر�ا)، وهي تتواجد في الشر�ة الإمارات�ة للاتصالات السلك�ة واللاّ  -

ف عن خدمات متعاملي الهات احق�ق�ً  هذه الخدمات هي الأخر� ل�ست بد�لاً  أنّ  ،الجدیر �الذ�ر هنا

ه��ل الصناعة �ونها ل فعلاً  اها في �عض الخصائص، ولا تعتبر تهدیدً عها تقترب منها وتتقاطع ملكنّ  النقّال

ل المرتفعة والرخصة الممنوحة في اخیدمدة من العملاء، وهم العملاء أصحاب الهة لفئة محدّ خدمات موجّ 

ة النقّالوالنظام العالمي للاتصالات ، (VSAT) ة المتناه�ة الصغرات الطرف�المحطّ إطار الاستفادة من خدمات 

  عن عشر سنوات �املة. تكون لمدة لا تقلّ  (GMPCS) الشخص�ة

في  نقّالالالمنتجات البدیلة لمتعاملي الهاتف  إن تهدیدومن خلال �ل ما سب� �م�ن القول  ،وعل�ه

  ة أس�اب منها:ا ما لعدّ الجزائر ضعیف نوعً 

ات ، وإنما هي خدمالنقّالمحل منتجات متعاملي الهاتف  فعلاً  لخدمات بدیلة و�م�نها أن تحلّ لا وجود  -

  م للمشتر�ین لتحق� أهداف أخر�.  لة تقدّ م�مّ 

مع خدمات الاتصالات الأخر�  مقارنةً ا جد�  �ش�ل �بیرٍ  النقّالارتفاع عدد مشتر�ي خدمات الهاتف  -

غا�ة منها دها، سواء من ناح�ة تحقی� الوتفرّ  النقّالسلك�ة، وهو دلیل على تمیز خدمات الهاتف السلك�ة واللاّ 

 أو من ناح�ة التكالیف.

سا�قة اللأس�اب في الجزائر ل النقّالورغم ضعف تأثیر المنتجات البدیلة على تنافس�ة متعاملي الهاتف 

طاع، رات الكبیرة والسر�عة التي �عرفها هذا القالتطوّ ووارد الحدوث نتیجة  اخطرها ی�قى قائمً  الذ�ر، إلا أنّ 

تدعم  ، أو قدالنقّالتف � في أ� لحظة إلى ظهور خدمات جدیدة تنافس خدمات متعاملي الهاوالتي قد تؤدّ 

ا سواء من ناح�ة تحقی� الغا�ة من الخدمة أو من ناح�ة تكالیف موجودة في القطاع مس�قً  خدمات أخر� 

طهم انتیجة التأثیر في توجهات المشتر�ین وأنم ب الأدوار داخل السوق � إلى انقلاالحصول علیها، ما یؤدّ 

جزائر �تهدید في ال النقّال�غفل عل�ه المتعاملون داخل ه��ل صناعة الهاتف  لاَّ الاستهلاك�ة، وهو ما یجب أ

  . قد �ضرب في أ� لحظة قائم

   

                                                           
  .605-604: ص-، صمرجع ساب� عادل بوعاف�ة، .1
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  المنافسة بین المتعاملین شدة -5

عدة عوامل ، والتي تتأثر �داخل ه��ل الصناعة النقّالمتعاملي الهاتف درجة المنافسة بین ر عن تعبّ  

و ه��ل ل نمومعدّ  ،في الجزائر النقّالعلى رأسها عدد المتعاملین المتنافسین داخل سوق خدمات الهاتف 

  الصناعة:

 یل�ما ق ،في الجزائر ثلاث متعاملین فق� النقّالیبرز في ه��ل صناعة الهاتف المتعاملین:  عدد -5-1

ح والجدول الموالي یوضّ  سة أور�دو الجزائر.متعامل وهو مؤسّ خر مع دخول آ 2004ا، وذلك منذ سنة س�قً 

هاتف ومن بینهم متعاملي ال ،مي الخدمات في قطاع الاتصالات في الجزائرالمتعاملین ومقدّ  ر عدد أهمّ تطوّ 

 :  2018إلى سنة  2014ة من سنة خلال الفترة الممتدّ  النقّال

  )2018-2014مي الخدمات في قطاع الاتصالات في الجزائر(ر عدد أهم المتعاملین ومقدّ ): تطوّ 25الجدول (

  2018  2017  2016  2015  2014  الب�ان

  164  69  86  86  89  (centre d’appel) عدد مراكز النداء

  07  08  08  08  08  (Audiotex)الاستعلام الصوتي 

  FAI(  20  23  29  29  30( ر الدخول للانترنتموفّ 

  VOIP(  03  03  03  02  02(نترنت متعاملو نقل الصوت عبر بروتو�ول الإ

الاتصالات الخاصة الشاملة للنقال عبر الأقمار الاصطناع�ة 

)GMPCS(  

30  03  02  01  01  

  VSAT(  03  03  03  02  03( المحطات الطرف�ة ذات الفتحة الصغیرة

  01  01  01  01  01  الهاتف الثابت

  GSM(  03  03  03  03  03( النقّالالهاتف 

  03  03  03  03  03  الجیل الثالث النقّالالهاتف 

  03  03  03  /  /  الجیل الرا�ع النقّالالهاتف 

  .11: ص، ساب�مرجع والرقمنة،  والتكنولوج�ات سلك�ةواللاّ  السلك�ة والمواصلات البر�د وزارة المصدر:

ر عدد أهم المتعاملین داخل قطاع الاتصالات في الجزائر، ومن تطوّ  ،أعلاهضح من خلال الجدول یتّ 

، الجیل الثالث، الجیل GSM( النقّالطین في خدمات الهاتف المتعاملین نجد المتعاملین النش بین هؤلاء

تنش� في هذا المجال وتتنافس في جم�ع خدمات  ،فق� تعاملینعددهم ثلاثة م ضح أنّ ، حیث یتّ الرا�ع)

ل�س، ن في مؤسسة مو�یل هؤلاء المتعاملو دون استثناء، أو تأخر في إطلاق الخدمة، و�تمثّ  النقّالالهاتف 

 من أش�ال المنافسة في سوق خدمات الهاتف لین بذلك ش�لاً مؤسسة جاز�، مؤسسة أور�دو الجزائر، مش�ّ 
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، ةسعیر ة المنافسة على العموم بین المتعاملین نحو التتتجه ف�ه شدّ ة، والذ� لقلّ وهي منافسة احتكار ا النقّال

  :1المتعاملین ل�عضهم ال�عض ف�ما یلي اةو�بدو ذلك واضح في مجار 

لیها في ذلك لت ،، والتي نادت �ه مؤسسة أور�دو الجزائرأساس الثان�ة �عد الدق�قة الأولى على ةالتسعیر  -

لذ� ار الوحدة من حساب سع �ل ثلاثین ثان�ة، بدلاً  ةمؤسسة مو�یل�س، بینما اكتفت مؤسسة جاز� �التسعیر 

 والتي �انت محل سخ� الكثیر من المشتر�ین. سار� المفعول في الفترة السا�قة �ان

زائر رة مؤسسة أور�دو الجتخف�ض أسعار الم�المات عند الاتصال بخمسة أرقام مختارة من المشترك (م�اد -

 ا).وتلیها في ذلك جاز� في إطار خ� ألو سا�قً 

 تخف�ض الأسعار في فترات معینة من السنة (شهر رمضان، الأع�اد، العطلة الص�ف�ة...).  -

ت عر�ة في هذا المجال هو ذلك التجانس في الخدماوجه نحو التنافس�ة السّ وقد ��ون السبب في التّ  

ي إطار ن الثلاثة، فمها المتعاملو والتي �قدّ  ،في الجزائر ��لّ  النقّالل صناعة الهاتف مة داخل ه��المقدّ 

 ه، والذ� �حصر التنافس�ة في سعر قر�ب من وضع توازن ه��ل الصناعة ��ل �ما أنّ ةمنافسة احتكار القلّ 

  من السهل معرفة العرض الكلي للخدمات المتجانسة.

ت�ة ل الف�عتبر من اله�اك النقّالمزال ه��ل صناعة خدمات الهاتف نمو ه��ل الصناعة:  معدل -5-2

ما یز�د  2019ستثمارته، وتحق�قه لعدد معتبر من المشتر�ین أین سجل في نها�ة نتیجة النمو الكبیر في ا

 .� في ه��ل الصناعةملیون مشترك، والذ� انع�س �ش�ل إیجابي على نمو رقم الأعمال المحقّ  45عن 

من سنة  ةفي الجزائر خلال الفترة الممتدّ  النقّالر رقم أعمال متعاملي الهاتف ح تطوّ یوضّ  مواليوالش�ل ال

  :  2017إلى سنة  2012

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
دمة حالة قطاع خ –رات البیئة الخارج�ة على أداء المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة تأثیر متغیّ الهاشمي بن واضح، . 1

مة لنیل شهادة الد�توراه في العلوم الاقتصاد�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة ، أطروحة مقدّ )2008/2011في الجزائر ( النقّال

  .265ص:  ،2014، سطیف، الجزائر، 1ات ع�اس والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة فرح
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  )2017-2012في الجزائر ( النقّالر رقم أعمال متعاملي الهاتف ): تطوّ 24الش�ل (

    الوحدة: مل�ار دینار جزائر� 

  

  �الاعتماد على:من إعداد الطالب المصدر: 
- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Rapport annuel 2017, p: 22. 

على ز�ادة  أعمال، وهو ما یدلّ في رقم  املحوظً  اهناك نموّ  أنّ  ،الملاح� من خلال الجدول أعلاه

لال ر رقم الأعمال خقد تطوّ في الجزائر من سنة إلى أخر�، ف النقّالالطلب على خدمات متعاملي الهاتف 

 53,7مل�ار دینار، أ� بز�ادة �مقدار  331,4إلى  277,7) من 2017إلى سنة  2013الست سنوات (من سنة 

إلى  في رقم الأعمال �الأساس ، و�عود هذا النمو2012عن رقم أعمال سنة  %19,34مل�ار و�معدل نمو بلغ 

متعاملین، مة من قبل النتیجة التنوع في الخدمات والعروض المقدّ  ،المشتر�ین خلال هذه الفترةر عدد تطوّ 

اعد ر للمتعاملین مساحة نمو تسفي الجزائر یوفّ  النقّاله��ل صناعة خدمات الهاتف  وهذا ما یدل على أنّ 

  .بینهم يعلى التنافس الإیجاب

 في الجزائر قائم على ثلاث متعاملین النقّاله��ل صناعة خدمات الهاتف  أنّ  ،الجدیر �الذ�ر هناو 

م في إطار ینهمتنافسین هم مؤسسة مو�یل�س، مؤسسة جاز�، مؤسسة أور�دو الجزائر، یتنافسون ف�ما ب

�عید، �حیث �سعى �ل متعامل إلى تقد�م عروض  مونها إلى حدّ لتجانس الخدمات التي �قدّ منافسة القلّة 

، وهذا من أجل �سب أكبر حصة سوق�ة وعدد أكبر من المشتر�ین، �حیث ارتفاع و�أسعار أقلّ  زةمتمیّ 

وعل�ة  ر.خعلى الحصة التنافس�ة للمتعامل الآا خر حتمً أو�آر �ش�ل الحصة السوق�ة لأحد المتعاملین یؤثّ 

 ةً تعتبر قوّ  الصناعةر فرص للنمو داخل ه��ل ة المنافسة بین المتعاملین في إطار توفّ شدّ  �م�ن القول أنّ 

  أخر.  عاملٍ  في الجزائر أكثر من أ�ّ  النقّالرة �ش�ل �بیر على تنافس�ة متعاملي الهاتف مؤثّ 
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  الجهات الح�وم�ة تدخل -6

شامل لقطاعات البر�د  إجراء تعدیلٍ ب �المتعلّ  2000جانفي  24منذ إطلاق الح�ومة لبرنامجها یوم 

  :1الذ� یهدف إلى سلك�ةوالمواصلات السلك�ة واللاّ 

 .اردسلك�ة �اعت�ارهما قطاعین اقتصادیین ینتجان المو تطو�ر البر�د والمواصلات السلك�ة واللاّ ترق�ة و  -

   ص.لترق�ة الاستثمار الخاو سلك�ة للمنافسة اللاّ ت السلك�ة و المواصلافتح أسواق البر�د و  -

 .وضع الجزائر في مجتمع الإعلام -

 .الخدماتالسماح بتحسین نوع�ة  -

 1421 جماد� الأولى 05خ في المؤرّ  2000 -03صدور القانون �تحر�ر قطاع الاتصالات ومع 

ة، عرف سلك�قة �البر�د والمواصلات السلك�ة واللاّ ة المتعلّ د للقواعد العامّ المحدّ  2000أوت  05المواف� لـ 

لاتصالات، افي نشاطه، و�عود الفضل في ذلك �له إلى فتح سوق الاستثمار في قطاع  اا ونمو� القطاع توسعً 

شخص طب�عي أو معنو� یلتزم �احترام  من نفس القانون على: "�منح الترخ�ص لكلّ  64حیث تنص المادة 

لنظام اصة م الخدمات الخ�دها سلطة الض��، والتي �م�ن وفقها إنشاء واستغلال و/ أو تقدالشرو� التي تحدّ 

 ،، والذ� ألغى الاحتكار العمومي في المجال وفصل بین خدمة البر�د وخدمة الاتصالات2الترخ�ص..."

  . 3جانب �الاستثمار في القطاعالأخواص و المتعاملین لوهو ما سمح ل

ر یّ د القواعد الجدیدة التي تسهذا القانون قد أنهي سنوات من الاحتكار وحدّ  إلى أنّ  ،هنا تجدر الإشارة

 )ARPCE( الإلكترون�ةنشا� قطاع الاتصالات تحت رقا�ة الدول من خلال سلطة ض�� البر�د والاتصالات 

ي الجزائر ف النقّالز الس�اسة الصناع�ة في قطاع خدمة الهاتف مع فتح هذا النشا� للمنافسة، حیث تر�ّ 

  :4على الس�اسات الصناع�ة اله��ل�ة والسلو��ة

ة، على ل في تر�یب�ة السوق �النس�ة له��ل الصناعر هذا التدخّ یؤثّ الصناع�ة اله��ل�ة:  الس�اسات -6-1

ك العدید في السوق، وهنا النقّالل الح�ومات لمنع اندماج اثنین من متعاملي الهاتف سبیل المثال قد تتدخّ 

  من بینها: النقّالمن الس�اسات تدعم بها الح�ومة ه��ل صناعة خدمات الهاتف 

د شرو� توصیل الش��ات وخدمات الذ� �حدّ  2001ما�  9المؤرخ في 02-156المرسوم التنفیذ� رقم  -

دید الأسعار البین�ة �صال البیني وتحالإبإلزام المتعاملین بهذا القرار � ،سلك�ة البین�ةالاتصالات السلك�ة واللاَّ 

 وذلك في �ل سنة مال�ة.

                                                           
1. Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Présentation du secteur postal, Publié le 2018, 
disponible en ligne : bit.ly/3jJgASW, consulté le: 27/01/2020.  

  .08، ص: 2000أوت  06، الصادرة في 48، العدد 2000-03 القانون رقم. الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، 2

 –القوانین والتشر�عات المعتمدة لإصلاح قطاع الاتصالات الجزائر� وتأثیرها على منافسة بین مؤسساته  ح،. فواز واض3

  .501ص: ، 2018، 01، العدد 03، مجلة العلوم القانون�ة والاجتماع�ة، المجلد انموذج النقّالمؤسسات خدمات الهاتف 

  .228-226: ص-ص، مرجع ساب�الهاشمي بن واضح، . 4
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د مستو� الخدمة الشاملة للبر�د والذ� �حدّ  ،2003جوان  24خ في المؤرّ  03-232المرسوم التنفیذ� رقم  -

قة علیها، و�ذا تسییرها في �ل سنة مال�ة وتهدف هذه سلك�ة والأسعار المط�ّ والاتصالات السلك�ة واللاّ 

 الخدمة إلى:

  استمرار�ة تقد�م الخدمة الهاتف�ة.نفاذ إلى الش��ة الهاتف�ة، و الضمان 

 من أجل ضمان استمرار�ة الخدمة. الر�� �الش��ات العموم�ة 

  ٌالجودة التقن�ة والتجار�ة للخدمة.، و ذات أسعار معقولةٍ  تسعیرة 

  تقد�م خدمات الاستعلامات ودلیل سنو� للمشتر�ین.إ�صال نداءات الطوار�، و 

، 2000أوت  05المواف� لـ  1421جماد� الأولي  05خ في المؤرّ  03-2000المرسوم التنفیذ� من القانون  -

� طة الض�سلك�ة، والذ� �موج�ه �م�ن لسلقة �البر�د والمواصلات السلك�ة واللاّ ة المتعلّ د للقواعد العامّ المحدّ 

  ر من ه��ل القطاع ��ل بدخول منافسین جدد.و�ذلك �م�ن لها أن تغیّ  جدیدةً  اأن تمنح رخصً 

اع�ة ة �س�اساتها الصنعامّ الل تحاول السلطة من خلال هذا التدخّ الصناع�ة السلو��ة:  الس�اسات -6-2

 ،المعن�ة ماتمنظّ أو مجموعة من ال نظمةل من سلو��ات المأن تعدّ  )ARPCE(لة في سلطة الض�� والمتمثّ 

قة لّ خلات السلو��ة نجد التنظ�مات المتعاستراتیج�ة. ومن بین أهم التدل التنظ�م لسلو��اتهم الامن خلا

منافسین، والأوامر الملزمة بر�� ش��ات ال أو الاتفاق�ات �التواطئ الممارساتقة �منع �الأسعار والأوامر المتعلّ 

لمتعامل �ما فعل ا ،في أسواق عالم�ة دون الرجوع إلى السلطة المخولة لذلك ب�ع أسهم المنظمة یتمّ  أو مثلاً 

تة وجاءت قّ ها مؤ أوراس�وم للاتصالات المصر�ة (جاز�)، حیث تعتبر هذه الس�اسات س�اسات ظرف�ة أ� أنّ 

  هذه الس�اسات الصناع�ة السلو��ة: نة. ومن بین أهمّ نتیجة لظروف معیّ 

على توج�ه أسعار إنهاء الم�المات البین�ة نحو  والتي تنصّ  ،2006صدور قرار وإجراءات في شهر أوت  -

 ا ما �عرضون ن غال�ً المتعاملی لأنّ  ؛ن لفوائد من هذا النشا�لحق�ق�ة وعلى عدم تحقی� المتعاملیالتكالیف ا

خبراء فرنسیین ا إلى تقی�م تقنیین و دت سلطة الض�� استنادً ا هي عل�ه في الواقع، حیث حدّ عمَّ  مرتفعةً  اأسعارً 

 ر هذا الانخفاض حسب المتعامل �التالي:إلى تخف�ض هذه الأسعار في غضون سنتین و�قدّ 

 41: سا�قًا (أو�ت�موم تیلكیوم الجزائر حالً�ا) أوراس�وم للاتصالات الجزائر�ة%. 

  :41اتصالات الجزائر%. 

  :15الوطن�ة للاتصالات%. 

واتصالات الجزائر  )ICOSNET(زاع الذ� قام بین إ��وزنات النزاعات، �النّ  إصدار قرارت بخصوص فضّ  -

على القضاء لاتصالات  مت سلطة الض�� إحالةً تسلّ  2006ما�  23قة �التوصیل البیني، حیث بتار�خ والمتعلّ 

دون ساب�  ر بروا�� التوصیل البینياعت�اطي وغیر مبرّ  ها ضح�ة لانقطاعٍ إ��وزنات أنّ عت الجزائر، حیث ادّ 

زاع ت سلطة الض�� هذا النّ ، وقد فضّ االانقطاع قد ألح� بها أضرارً  إشعار من قبل اتصالات الجزائر وأنّ 
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 �الش��ات د شرو� التوصیل البیني الخاصّ الذ� �حدّ  ،2002ما�  9خ في المؤرّ  02-�156موجب المرسوم 

 سلك�ة.وخدمات الاتصالات السلك�ة واللاّ 

�ق�ة سلك�ة قرارها �موجب القانون ونصوصه التطباتخذت سلطة ض�� البر�د والاتصالات السلك�ة واللاّ  -

سلك�ة، والذ� دعت من خلاله المتعامل أورس�وم التي تح�م قطاعات البر�د والاتصالات السلك�ة واللاّ 

لى إلى سحب عرضه التعر�في الأخیر الذ� ط�قه ع موم تیلكیوم الجزائر حالً�ا)(أو�ت� لاتصالات الجزائر

لسهر من مهامها ا وأنّ ا للقانون، لاس�ما وهو قرار قابل للطعن أمام مجلس الدولة ط�قً  ،أوت�ا) منتوجه (ألو

حیث ق، و حسب وضع�ة السّ  سلك�ةتصالات السلك�ة واللاّ الاسوق  الة ونز�هة فيعلى وجود منافسة فعّ 

 ة ما إذا استمرّ ه في حالنت أنّ د المنافسة، �ما بیّ أفضت دراستها للوضع�ة الحال�ة للسوق إلى وجود خطر یهدّ 

من  ةإلى عهد الاحتكار الذ� یتنافي والأهداف المرجوّ  � لا محالة للعودةذلك سیؤدّ  فإنّ  الوضع على حاله

 عمل�ة إصلاح القطاع وفتحه للمنافسة.

ن ع في الجزائر یتمّ  النقّالتدخل الح�ومة في ه��ل صناعة خدمات الهاتف  �م�ن القول أن ،ومنه

، وذلك من خلال س�اساتها الصناع�ة للتعامل )ARPCE( الإلكترون�ةض�� البر�د والاتصالات طر�� سلطة 

 لنقّالاولتحسین م�انة ه��ل صناعة خدمات الهاتف  ،ة السوق من سوء استخدام قوّ  مع فشل السوق والحدّ 

خلال � إلى الإداخل الاقتصاد الجزائر�، وحما�ة السوق من �ل أش�ال المنافسة غیر الشرع�ة والتي تؤدّ 

أن تملك القدرة على تصم�م  )ARPCE( الإلكترون�ةعلى سلطة ض�� البر�د والاتصالات و �مواز�ن السوق، 

س�ة ه��ل السوق وعلى تنافو� ثر على قِ لكي لا تؤّ  ؛سبوقت المنااساتها وتنفیذها ��ل مرونة وفي الس�

 .المتكررة لاتهاالصناعة من خلال تدخّ 

  �ةالبیئة الكلّ  عوامل -7

جاب أو �الإی في الجزائر سواءً  النقّالر على نشا� متعاملي الهاتف هي مجموع العوامل التي تؤثّ  

   : 1ل في، وتتمثّ �ش�ل م�اشر والتي لا ��ون للمتعاملین أ� دخل فیها ،السلب

عرض ه��ل  ن لة في بن�ة العرض والطلب و�ن�ة التكالیف، حیث یتكوّ والمتمثّ العوامل الاقتصاد�ة:  -7-1

في الجزائر من ثلاث متعاملین هم مؤسسة مو�یل�س، مؤسسة جاز�، مؤسسة  النقّالصناعة خدمات الهاتف 

نها�ة  ر الكبیر في عددهم، والذ� فاقل في عدد المشتر�ین والتطوّ أما بن�ة الطلب فتتمثّ  ،أور�دو الجزائر

ه على �د مجال الاستثمار فا لتعدّ ملیون مشترك، في حین شملت بن�ة التكالیف وفقً  45عت�ة  2019سنة 

نشر وتنظ�م �ل القرارات  )ARPCE( الإلكترون�ةض�� البر�د والاتصالات سلطة  الرا�� البیني والذ� تتولّى

ر�ة الخاصة ، ما یجعل العروض التقن�ة والتسعیالنقّالة �متعاملي الهاتف قة �التوصیل البیني الخاصّ المتعلّ 

بنشا� التوصیل البیني بین ش��ات هؤلاء المتعاملین سار�ة المفعول، �الإضافة إلى تكالیف خاصة بجودة 

                                                           
  .253-235 :ص-ص، مرجع ساب�. الهاشمي بن واضح، 1



2020-2012خلال الفترة  الجزائر في النقّال الهاتف لمتعاملي الاجتماع�ة المسؤول�ة وممارسات التنافس�ة البیئة واقعالفصل الثالث:   

 

 189 

مة، حیث یلزم هنا المتعاملین في السوق بنشر دفتر أسعار التوصیل البیني الذ� وحدات الخدمات المقدّ 

حتو� على أسعار إنهاء الم�المات، وتقوم سلطة الض�� �الموافقة على دفاتر أسعار التوصیل البیني �عد �

 تكالیف.التوج�ه نحو ال ت حسب احترام صارم لمبد�قة أعدّ الأسعار المط�ّ  فحصها للأسعار والتأكید من أنّ 

اته وخدماته جید التسو�� حول منتجسو��، فالمتعامل الذ� یا تكالیف التّ �ما تضاف إلى هذه التكالیف أ�ضً 

  ة سوق�ة معتبرة.حه لكسب حصّ ب�اقي المتعاملین وهو ما یرشّ  ��ون في رواق أفضل مقارنةً 

ة خدمات ناعر على ه��ل صة التي تؤثّ ا من العوامل الاقتصاد�ة المهمّ �ما �عتبر سوق العمل أ�ضً 

 اممّ  ت ال�طالةلاارتفاع معدّ نتیجة  الجزائر�ة عملالید العاملة ��ثرة في سوق ال ر، حیث تتوفّ النقّالالهاتف 

خدمات  المتعاملین في سوق فاض تكالیف الاستقطاب، و�التالي � إلى انخفاض أجرة الید العاملة وانخیؤدّ 

 ر�ةٍ لاستقطاب الید العاملة والحصول على موارد �ش لا یتحملون تكالیف مرتفعةً في الجزائر  النقّالالهاتف 

  صات.جي الجامعات في مختلف المجالات والتخصّ �لات ال�طالة بین خر معدّ  رتفاعلا ،مؤهلةٍ 

مال، �الغ الأهم�ة في تحسین بیئة الأعدورًا والأمني الاستقرار الس�اسي  �یؤدّ : الس�اس�ة العوامل -7-2

 أقلّ ا ن�ً ا وأموتنامي الاستثمارات الوطن�ة والأجنب�ة، ولقد شهدت الجزائر خلال السنوات الحرجة س�اس�ً 

تشمل العوامل الس�اس�ة على درجة الاستقرار و  .الأخر� التدفقات الاستثمار�ة، مقارنة مع الدول النام�ة 

 .ل الح�ومي في بیئة الأعمال والأحزاب والتنظ�مات الس�اس�ة ونظام الح�م السائدالس�اسي ودرجة التدخّ 

ین من خلال القوان نظماتل أعمال المل الح�ومي في مجاو�متاز المح�� الس�اسي الجزائر� بز�ادة التدخّ 

  ستراتیج�ة.م الاوعلى سلو��اته ا على أدائهمل قیودً التي تصدرها الح�ومة وتمثّ 

س�اس�ة، ا مع ما �حدث في البیئة الفي الجزائر لا یتعارض تمامً  النقّالنشا� متعاملي الهاتف  ،وعل�ه

لهذه  حق�قةٍ  في الجزائر �انت �مثا�ة فرصةٍ  النقّالقة بتحر�ر سوق خدمات الهاتف فالقرارات الس�اس�ة المتعلّ 

 2000أوت  05المواف� لـ  1421جماد� الأولي  05خ في المؤرّ  2000-03مع صدور القانون  نظماتالم

  .سلك�ةقة �البر�د والمواصلات السلك�ة واللاّ د للقواعد العامة المتعلّ المحدّ 

ة ن ت�س�� الإجراءات الإدار�التوجیهات والتوص�ات �شأمن تسلسل �الرغم القانون�ة:  العوامل -7-3

نون�ة في �عض النصوص القا هناك عدم وضوحٍ  أنّ  القانون�ة والتشر�ع�ة وتسر�ع الخدمات العموم�ة، إلاَّ 

وثقلها، �حیث  اد الرسوم والضرائب وتقل�اتهوتعدّ  الإجراءات الإدار�ة د و�طئلى تعقّ والتشر�ع�ة، �الإضافة إ

  ذلك من خلال النقا� التال�ة: �م�ن توض�ح

م علاقات العمل وذلك من خلال تأثیر القانون الأساسي والداخلي الذ� ینظّ : القوانین العمل والعمّ  -

ا�ة حافز هذه القوانین تعتبر �مث في الجزائر فإنّ  النقّالوالعمال، �حیث وحسب مسئولي متعاملي الهاتف 

ة، و�ذلك مع أهداف ومصالح متعاملي ه��ل الصناعة مع أهدافهم ومصالحهم الخاصّ  ها تتماشىلأنّ  ؛للعمال

 ة.�صفة عامّ 
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 لساب�، إلاّ ا من النظام اتعقیدً  النظام الضر�بي الذ� تنتهجه الدولة أص�ح أقلّ  رغم أنّ  النظام الضر�بي: -

لاستقرار ا، �الإضافة إلى عدم علیها� إلى ارتفاع الأع�اء المال�ة ه یؤدّ لأنّ  ؛نظماتللم ال عائقً ه مزال �مثّ أنّ 

ي الجزائر ف النقّالفین، لذلك فالمتعاملون في سوق خدمات الهاتف وضعف عمل�ة الاتصال مع الم�لّ  ف�ه

 ها تهدید قائم یز�د من أع�ائها.تنظر إلى الضرائب على أساس أنّ 

�التالي تعتبر و  ،ة مرونتها�قلّ  على العموم ز هذه القوانینتمیّ ت القوانین والتشر�عات الح�وم�ة الأخر�: -

�فرضه القانون على  اتشر�ع��  اقانون��  ال تهدیدً ، وهذا ما �ش�ّ ماتنظّ ر واستقرار الموتطوّ  أمام نموّ  احق�ق��  اعائقً 

�� البر�د ضسلطة  ا لقوانینفي الجزائر غال�ً  النقّالخضوع متعاملي الهاتف  أنّ  ، إلاّ تعاملینالم ؤلاءه

، رغم القوانین والتشر�عات دٍ یجعلها في ظروف أفضل وفي وضع جیّ  )ARPCE( الإلكترون�ةوالاتصالات 

في خسارة  امة للسوق �حملة تعر�ف هو�ة الشرائح التي تفرضها سلطة الض��، والتي �انت سب�ً المنظّ 

  .في تلك الفترة المتعاملین للكثیر من عملائهم جراء تطبی� هذا القانون 

ى في القرن الواحد والعشر�ن �ستوجب عل ةتكنولوج� ما حدث من تطوراتٍ  إنّ التكنولوج�ة:  العوامل -7-4

وب لضمان السرعة في الإنجاز والجودة العال�ة لمنتجاتها. الجزائر�ة العمل المتواصل والدؤ  مات الأعمالمنظّ 

ا ما، وعً ن التكنولوج�ا المستخدمة في أنشطتها مقبولةٌ  في الجزائر فإنّ  النقّالمتعاملي الهاتف  وف�ما یخصّ 

املین سو� ول�س على المتع ر مستمرّ في الجزائر في تطوّ  النقّالمنتجات وخدمات سوق الهاتف  �اعت�ار أنّ 

  ر.مواك�ة هذا التطوّ 

 مذهلاً  افي الجزائر ومنذ انفتاحه على السوق العالم�ة شهد تطورً  النقّاله��ل صناعة الهاتف  �ما أنّ 

امات ر نوعي، ع�س اهتمي في الطلب صاح�ه �ذلك تطوّ ر الكمّ ة، وهذا التطوّ النقّاللصناعة الهاتف�ة ل

 وازدهار عروضع المنتجات والا ساهم في تنوّ رها التكنولوج�ا، ممّ العملاء الجزائر�ین �أحدث الخدمات التي توفّ 

 النقّال خدمة الهاتف ره لش��ات متعامليوما وفّ  ،ر التكنولوجي الحاصلالتطوّ  هذا اله��ل خاصة في ظلّ 

د�مها �سرعة أكبر من تق ارً مؤخّ  النقّالها من تقد�م خدمات الجیل الرا�ع للهاتف الذ� م�نّ و  ،في الجزائر

  . لخدمات الجیل الثالث

العوامل في الق�م الاجتماع�ة السائدة، التقالید والأعراف  ل معظم هذهتتمثّ  الاجتماع�ة: العوامل -7-5

ق �ن التطرّ رة، و�مالاجتماع�ة، والمعط�ات الناتجة عن تحلیل المح�� الاجتماعي وعناصره الثابتة والمتغیّ 

ل في الجزائر، من خلا النقّاله��ل صناعة خدمات الهاتف  تعامليإلى تأثیر العوامل الاجتماع�ة على م

  ئة الاجتماع�ة:نات البیل م�وّ والتي تمثّ  ،لى العامل الد�مغرافي ومستو� التعل�م وخروج المرأة للعملق إالتطرّ 

ة في البیئة ر المؤثّ  الاجتماع�ة العوامل أهمّ  من ل النمو الس�اني عاملاً ر معدّ �عتبر تغیّ  العامل الد�مغرافي: -

إلى  2001نسمة سنة  30.879.000من  في الجزائر ارتفع عدد الس�انحیث  نظمات.�ة للمالكلّ 

عن  40,64%إجمالي  ل نموّ نسمة ومعدّ  12.550.000، أ� بز�ادة قدرة بـ 2019نسمة سنة  43.429.000



2020-2012خلال الفترة  الجزائر في النقّال الهاتف لمتعاملي الاجتماع�ة المسؤول�ة وممارسات التنافس�ة البیئة واقعالفصل الثالث:   

 

 191 

2001سنة 
ة أرقام المب�عات زًا لز�ادهذا العامل �عتبر محفّ  فإنّ  س�ان الجزائرفي عدد  لمستمرّ زاید اونظرًا للتّ  .1

ب أكبر استغلالها من خلال �سل فرصًا على المتعاملین ما �مثّ  في الجزائر، وهذا النقّاللمتعاملي الهاتف 

 فزٌ العامل الد�مغرافي في الجزائر محفوعل�ه  .مستق�لاً  عدد مم�ن من المشتر�ین وتوس�ع قاعدة العملاء

  .لتوس�ع الأعمال استراتیج�ة وفرصةٌ  النقّاللنشا� متعاملي الهاتف 

��ل صناعة ه متعاملي�ش�ل �بیر على نشا� ر مستو� التعل�م لا یؤثّ  :والثقافيي مستو� التعل�مال -

� عة من حیث مستو خدماتهم مستعملة من طرف شرائح متنوّ  في الجزائر، رغم أنّ  النقّالخدمات الهاتف 

مات ظّ لمنامة، هذا �الإضافة إلى طرق الشرح والتوض�ح التي تقوم بها التعل�م �اعت�ار �ساطة الخدمات المقدّ 

. ورغم هذا على المتعاملین مراعاة المستو� التعل�مي القطاع من خلال الحملات الإعلان�ة الواسعةفي 

ن و��ار السن والعمل على تقد�م خدمات م�سطة لهم مع إرفاق الخدمات بدلیل یل�عض الفئات ولاس�ما الأمی

   .� عند الحاجةذحي م�س�توض

ي الجزائر، ف النقّالمن المجتمع تستعمل منتجات متعاملي الهاتف شرائح واسعة ٍ  أنّ  خروج المرأة للعمل: -

المرأة تستخدم هذه المنتجات من جهة، ومن جهة ثان�ة فالمجتمع لا �عارض تشغیل المرأة في هذه  معناه أنّ 

  .ااستغلالهعلیهم  النقّالمتعاملي الهاتف ، حیث �عتبر الیوم تشغیل المرأة فرصة أمام نظماتالم

متعاملي ا� بنش �ش�لاً أو �أخر تؤثر وتتأثر �الإضافة إلى هذه العوامل، هناك عوامل أخر� �م�ن أنّ 

 ولاس�ما بین حام ال�طالة تمعدلاإرتفاع � عامة،ة ٍ في بیئة العمل الجزائر�ة �صفال الهاتف النقّ 
ّ
الشهادة  لي

 ستفحال مش�ل اإ رتفاع معدلات التضخم، و �ذا إالجامع�ة، و 
ّ
  . في الجزائر وتعقده مؤخرًا لس�ن والمش�ل البیئي

 هالعوامل الاجتماع�ة تختلف عن �اقي عوامل البیئة الخارج�ة الأخر� في أنّ  أنّ  ،الجدیر �الذ�ر هناو 

 لعواملل في الجزائر النقّالو�مراعاة متعاملي الهاتف حیث  ،من المم�ن الاهتمام بها من طرف المتعاملین

�ة الخارج�ة، الاجتماع في إطار مسؤولیتهمالاجتماع�ة  مشاكلها و�سعیهم نحو حلّ  بیئة العملفي  الاجتماع�ة

جعل وهذا ما ی والأطراف الخارج�ة ذات العلاقة. من شأنه أن �سهم في تنامي الرضا لد� أصحاب المصالح

مستدامة ت التنم�ة المنظمات الأعمال الجزائر�ة في وضع ممیز لتوج�ه المسؤول�ة الاجتماع�ة لق�ادة م�ادرا

  أكثر من �ونها م�ادرات ردة فعل �ما �حدث في �ثیر من الاقتصاد�ات المتقدمة.

ن عوامل البیئة الخارج�ة (عوامل اقتصاد�ة، س�اس�ة، قانون�ة، �م�ن القول إ ،من خلال �ل ما سب�و  

 في الجزائر، حیث تساهم �ش�ل النقّالر هي الأخر� على ه��ل صناعة خدمات الهاتف اجتماع�ة) تؤثّ 

   .وتحسین أدائهم وق داخل السّ  نشا� المتعاملینستمرار�ة وتطو�ر الالنمو و ل�بیر في توفیر الظروف الموات�ة 

                                                           
1. Office National des Statistiques, Démographie algérienne 2019, N°890, Direction des publications et de la 
Diffusion, Alger, Avril 2020, p- p: 1-5, disponible en ligne: bit.ly/3aozrOL, consulté le : 13/08/2020. 
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  رفي الجزائ النقّالمتعاملي الهاتف لقدرة التنافس�ة الرات مؤشّ لأهم المطلب الثالث: تحلیل مقارن 

خدام التحلیل است حیث یتمّ مات الأعمال �م�ن استخدام أسلوب المقارنات، لق�اس القدرة التنافس�ة لمنظّ 

 رات الأداءالتحلیل التار�خي لمؤشّ  لما �مثّ  مقارنة أداء المنظمة من سنة لأخر� وهو من خلال المقارن 

ي قطاع السائدة ف المؤشّرات�م�ن أن تجر� المقارنة �المعاییر القطاع�ة، وهي المعاییر و و ستراتیجي، الا

دة من قبل هیئات خاصة �السوق المالي أو الهیئة القطاع�ة، أو الجهات الرقاب�ة أعمال المنظمة والمحدّ 

رات الأداء الاستراتیجي للمنظمة ب�اقي المنافسین في السوق مقارنة مؤشّ � أوو/ة وغیرها. الح�وم�ة والخاصّ 

افس�ة ة والضعف في القدرة التن�م�ن تحلیل نقا� القوّ المرجع�ة، وفي ضوء ذلك  من خلال أسلوب المقارنة

   .1اتللمنظم

لعدید من �الجزائر في ا النقّالمتعاملي الهاتف لتنافس�ة القدرة الع�س �م�ن أن ت، من هذا وانطلاقًا

ین ب تهامقارن�و ت الحصة السوق�ة، و�ذا سرعة الانتشار والتغط�ة �الخدمار تطوّ �ة �الكمّ  المؤشّراتو المعاییر 

ة ر الحصّ مؤشّ ل هنفس في الوقت اومرجع�ً  اتحلیل مقارن تار�خ�ً �م�ن عرض  ،وف�ما یلي .المتعاملین الآخر�ن

��ل صناعة للمتعاملین الثلاثة داخل ه ر سرعة الانتشار والتغط�ة �ش��ات الاتصالات الحدیثةالسوق�ة ومؤشّ 

  :في الجزائر خلال السنوات الأخیرة النقّالخدمات الهاتف 

 في الجزائر  النقّالة السوق�ة لمتعاملي الهاتف الحصّ  راتتطوّ  -1

عدد مشتر�ي �ل متعامل �النس�ة للعدد الإجمالي  النقّالل الحصة السوق�ة لمتعاملي الهاتف تمثّ 

الحصة  ر فيالتطوّ  تحدید متّ الجزائر خلال �ل سنة. وف�ما یلي في  النقّالفي خدمات الهاتف  للمشتر�ین

إلى  2012نة ة من سوذلك خلال الفترة الممتدّ  ،و�المقارنة المرجع�ة مع �اقي المتعاملین متعامل السوق�ة لكلّ 

  :2019سنة  غا�ة نها�ة

  (مؤسسة مو�یل�س): ATM النقّالاتصالات الجزائر للهاتف  سةمؤسّ الحصة السوق�ة ل تطوّر -1-1

اتف سة اتصالات الجزائر للهوق�ة وعدد المشتر�ین لمؤسّ ر الحصة السّ تطوّ  المواليح الجدول یوضّ 

  :2019سنة  نها�ة إلى 2012 ة من سنة(مؤسسة مو�یل�س) خلال الفترة الممتدّ  النقّال

 

 

 

 

                                                           
دار جل�س  الط�عة الأولى، ،ة وأثرها في تعز�ز القدرة التنافس�ة في منظمات الأعمالالعلاقات العامّ . �اسم أحمد المب�ضین، 1

  .57ص:  ،2011الزمان للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، 
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سة مو�یل�س) خلال الفترة (مؤسّ  ATM النقّالاتصالات الجزائر للهاتف  سةمؤسّ ر الحصة السوق�ة ل): تطوّ 26الجدول (

)2012-2019(  

  رق�مة التغیّ   عدد المشتر�ین  الب�ان
نس�ة 

  %رالتغیّ 

إجمالي المشتر�ین في 

  النقّالمتعاملي الهاتف 

  وق�ةالحصة السّ 

%  

2012  10.622.884  -  -  37.527.703  28,31%  

2013  12.538.475  1.915.591+  18,03+  39.630.347  31,64%  

2014  13.022.295  483.820+  3,86+  43.298.174  30,08%  

2015  14.087.440  1.065.145+  8,18+  43.390.965  32,47%  

2016  16.885.490  2.798.050+  19,86+  45.817.846  36,85%  

2017  18.365.148  1.479.658+  8,76+  45.845.665  40,06%  

2018  19.106.401  +741.253  4,04+  47.154.264  %40,52  

2019  18.633.371  -473.030  -2,48  45.425.533  %41,02  

  �الاعتماد على: طالبمن إعداد الالمصدر: 
1- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Rapport annuel 2014, 2015, p: 46. 
2- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Rapport annuel 2017, 2018, p: 20. 
3- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Observatoire du marché de la téléphonie 
mobile en Algérie Année 2019, 2020,  p: 03. 

الحصة  نسب تطورو  �ي مؤسسة مو�یل�سر عدد مشتر نسب تطوّ  نبیّ الذ� یو  ،من خلال الجدول أعلاه

نها�ة إلى  2012 سنة منة الممتدّ في الجزائر خلال الفترة  النقّالالسوق�ة للمتعامل في سوق خدمات الهاتف 

  ضح ما یلي:، یتّ 2019سنة 

ر موج�ة من سنة نسب تغیّ  2018إلى  2012سة مو�یل�س خلال الفترة من سنة ل عدد مشتر�ي مؤسّ سجّ  -

نوات لت أعلى النسب خلال السسجّ  حیث ،في عدد المشتر�ین إلى أخر� وهي دلیل على الارتفاع المستمرّ 

وهي السنوات التي اقترنت مع الانتهاء من تغط�ة التراب الوطني �ش��ة الجیل الثاني  ،2019، 2016، 2013

ولا�ة �ش��ة  48ولا�ة من أصل  32تغط�ة  ، وتوس�ع تغط�ة الجیل الرا�ع أین تمّ 2016 ، والجیل الثالث2013

مع  ةً قارنمر الكبیر في عدد المشتر�ین خلال هذه السنوات لتغیّ ، وهو ما �فسر نسب ا2019الجیل الرا�ع 

ترة وارتفاع خلال هذه الف النقّاللب على خدمات الهاتف �اقي السنوات الأخر�، �الإضافة إلى الز�ادة في الطّ 

  �ان، وغیرها من العوامل الأخر� الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والتكنولوج�ة وحتم�ة التعا�ش معها.عدد السّ 

ارتفعت إذ ، هانفس خلال الفترة الت هي الأخر� ارتفاعً ة السوق�ة والتي سجّ �ما ولا یختلف الأمر مع الحصّ  -

ر في عدد ، وهي نسب تتناغم ونسب التغیّ 2019سنة  41,02%إلى  2012سنة  %28,31من  �ش�ل مستمرّ 

سوق�ة معتبرة بلغت  حصّة  2019أن تحجز لنفسها مع نها�ة سة مو�یل�سالمشتر�ین، حیث استطاعت مؤسّ 

 ةً قارنموهذا راجع إلى نجاح عروضها الترو�ج�ة للجیل الثالث والرا�ع في استقطاب المشتر�ین ، %41,02

  .بتر�یزها على الأسعار التنافس�ة مع �اقي العروض في السوق 
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هذا و ، 2018عن سنة  2,48%بـ  انخفض 2019سنة  سة مو�یل�سعدد مشتر�ي مؤسّ  لاح� أنّ �في حین  -

أكبر في عدد  اهناك تراجعً  د أنّ بل الع�س، وهو ما یؤ�ّ  وق�ة� إلى انخفاض في حصتها السّ دّ لم یؤ لتراجع ا

على انخفاض ملائمة خدمات الجیل الرا�ع لعدد من  یدلّ ما أو أحدهما، وهذا الآخر�ن مشتر�ي المتعلمین 

 م داخل السوق هللانسحاب من الاشتراك في خدماتا دفعهم ، ممَّ في المتعاملین الثلاثة السا�قین المشتر�ین

  .جاه خدماتهمر أذواق المستهلكین اتّ ر خدمات بدیلة وتغیّ وقد ��ون هذا نتیجة توفّ 

 سة جاز�):(مؤسّ  OTA أو�ت�موم تیل��وم الجزائر سةمؤسّ ر الحصة السوق�ة لتطوّ  -1-2

 ر�وم الجزائأو�ت�موم تیل� مؤسسةوق�ة وعدد المشتر�ین لالحصة السّ  نسبتطوّر ح الجدول أدناه یوضّ 

OTA  ّ2019سنة نها�ة إلى  2012 ة من سنة(مؤسسة جاز�) خلال الفترة الممتد:   

سة جاز�) خلال الفترة (مؤسّ  OTA أو�ت�موم تیل��وم الجزائر سةمؤسّ ر الحصة السوق�ة ل): تطوّ 27الجدول (

)2012-2019(  

  عدد المشتر�ین  الب�ان
التغییر في عدد 

  المشتر�ین

نس�ة 

  %رالتغیّ 

إجمالي المشتر�ین في 

  النقّالمتعاملي الهاتف 

  ةوق�الحصة السّ 

%  

2012  17.845.669  -  -  37.527.703  47,55% 

2013  17.585.327  260.342-  01,46-  39.630.347  44,37%  

2014  18.612.148  1.026.821  05,84+  43.298.174  42,98%  

2015  17.005.165  1.606.983-  08,63-  43.390.965  39,19%  

2016  16.360.904  644.260-  03,79-  45.817.846  35,71%  

2017  14.947.870  1.413.034-  08,64-  45.845.665  32,60%  

2018  15.848.104  +900.234  +06,02  47.154.264  %33,61  

2019  14.707.625  1.140.479-  -07,20  45.425.533  %32,38  

 �الاعتماد على: طالبمن إعداد الالمصدر: 

1- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Rapport annuel 2014, 2015, p: 46. 
2- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Rapport annuel 2017, 2018, p: 20. 
3- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Observatoire du marché de la téléphonie 
mobile en Algérie Année 2019, 2020,  p: 03. 

سة جاز� من سنة إلى أخر�، ر عدد مشتر�ي مؤسّ ن نسب تطوّ الذ� یبیّ و  ،من خلال الجدول أعلاه       

 إلى 2012في الجزائر خلال الفترة من  النقّالالحصة السوق�ة للمتعامل في سوق خدمات الهاتف نسب و 

  ضح ما یلي:، یتّ 2019سنة  نها�ة

ر سال�ة خلال نسب تغیّ  2019إلى سنة  2012سة جاز� خلال الفترة من سنة ل عدد مشتر�ي مؤسّ سجّ  -

وهي دلیل على الانخفاض في عدد المشتر�ین خلال هذه  2019، 2017، 2016، 2015، 2013السنوات 

سة جاز� داخل السوق وضعف عروضها لاس�ما إلى ترجع أداء مؤسّ  أساسًاالسنوات، و�رجع هذه الانخفاض 

مع بروز عروض منافسة في ش��ة الجیل الثالث والرا�ع من قبل مؤسسة مو�یل�س وأر�دو الجزائر، و�ذا 

ین خلال في تراجع عدد المشتر� اي الكثیر من المناط�، �ل هذا �ان سب�ً ضعف التغط�ة بهذه الش��ات ف
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ي �السنوات الت ةً مقارنفي عدد المشتر�ین  ال ارتفاعً سجّ  2018و 2014هذه السنوات، لكن الملاح� أنه سنة 

ة ، وتغط�2014س�قتها، وهذا راجع إلى الانتهاء من تغط�ة �امل التراب الوطني �ش��ة الجیل الثالث سنة 

ر الموجب في عدد ر نسب التغیّ ، وهو ما �فسّ 2018ولا�ة سنة  48ولا�ة �ش��ات الجیل الرا�ع من أصل  28

  .ل مع المتعامل مو�یل�س�ما سجّ  مع �اقي السنوات الأخر�  مقارنةً المشتر�ین خلال هذه السنوات 

ش�ل مستمر ، أین تراجعت �هانفسالفترة خلال  ا�بیرً  افي حین سجلت الحصة السوق�ة هي الأخر� تدهورً  -

 رتترجم ذلك التراجع في نسب تغیّ  ، وهي نسبٌ 2019سنة نها�ة  32,38%إلى  2012سنة  %47،55من 

�ة لت أضعف حصة سوقسجّ فسة جاز� في السوق �ش�ل ملحو� عدد المشتر�ین، حیث تراجع أداء مؤسّ 

تر�ین الرا�ع في استقطاب المشو  الثالث ، وهذا راجع إلى فشل عروضها الترو�ج�ة للجیل2019نها�ة سنة لها 

  .)GSM(وعروض  ومع عروض الجیل الثانيوق �اقي العروض التنافس�ة في السّ مع مقارنةً 

   سة أور�دو الجزائر):(مؤسّ WTA الوطن�ة لاتصالات الجزائر سةمؤسّ الحصة السوق�ة لل رتطوّ  -1-3

ت سة الوطن�ة لاتصالاالحصة السوق�ة وعدد المشتر�ین للمؤسّ  ر نسبتطوّ ح الجدول أدناه یوضّ 

   :2019سنة نها�ة إلى  2012 ة من سنةسة أور�دو الجزائر) خلال الفترة الممتدّ (مؤسّ  WTA الجزائر

سة أور�دو الجزائر) خلال الفترة (مؤسّ WTA الوطن�ة لاتصالات الجزائر سةمؤسّ ر الحصة السوق�ة لل): تطوّ 28الجدول (

)2012- 2019(  

  رق�مة التغیّ   عدد المشتر�ین  الب�ان
نس�ة 

  %رالتغیّ 

إجمالي المشتر�ین في 

  النقّالمتعاملي الهاتف 

  الحصة السوق�ة

%  

2012  9.059.150  -  -  37.527.703  24،14%  

2013  9.506.545  447.395  4،94+  39.630.347  23،99%  

2014  11.663.731  2.157.186  22،69+  43.298.174  26،94%  

2015  12.298.360  634.629  5،44+  43.390.965  28،34%  

2016  12.571.452  273.092  2،22+  45.817.846  27،44%  

2017  12.532.647  38.805-  0،31-  45.845.665  27،34%  

2018  12.199.759 332.888-  02،66-  47.154.264  %25,87 

2019  12.084.537  -115.222  -0,94  45.425.533  %26,60  

 �الاعتماد على: من إعداد الطالبالمصدر: 
1- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Rapport annuel  2014, 2015, p: 46. 
2- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Rapport annuel  2017, 2018, p: 20. 
3- Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Observatoire du marché de la téléphonie 
mobile en Algérie Année 2019, 2020, p: 03. 

الحصة  نسبو  ر�دو الجزائرسة أو ر عدد مشتر�ي مؤسّ ن نسب تطوّ الذ� یبیّ و  ،من خلال الجدول أعلاه

سنة نها�ة إلى  2012 سنة في الجزائر خلال الفترة من النقّالالسوق�ة للمتعامل في سوق خدمات الهاتف 

  ضح ما یلي:یتّ  2019
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من  ر موج�ةٍ تغیّ  نسبَ  2016إلى  2012سة أور�دو الجزائر خلال الفترة من سنة ل عدد مشتر�ي مؤسّ سجّ  -

ر عدد أین انخفضت نس�ة تغیّ  2019و 2018و 2017سنوات الثالثة الأخیرة ال�استثناء  سنة إلى أخر�،

 0.94%و، 2017عن سنة  2,66%بـ  مرة أخر� و  0,31%بلغت  2016المشتر�ین بنس�ة ضع�فة عن سنة 

قد اقترن هذا التراجع مع الانتهاء من تغط�ة �امل التراب الوطني �ش��ة و ، 2018عن سنة  2019سنة 

ولا�ة �ش��ة الجیل الرا�ع، وهو أكبر  31الجیل الثالث رفقة �اقي المتعاملین في السوق، والاستعداد لتغط�ة 

 وسة أور�د، وهذا ما انع�س على تنافس�ة مؤسّ عدد من الولا�ات �غط�ه متعامل واحد خلال سنة واحدةٍ 

في  �ل جهودها نحو تحسین جودة ش��تها هتوجّ  إذ، 2017سنة � �عدد المشتر�ین خلال الجزائر ف�ما تعلّ 

ر س�ة تغیّ � إلى تسجیل نمقابل تحسین العروض القائمة من ناح�ة التسعیرة ��اقي المتنافسین، وهذا ما أدّ 

 رة التغیّ حدّ  لتقلّ  ،2017عن سنة 2,66%وصلت لـ  2018معتبرة في عدد المشتر�ین في السنة الموال�ة سال�ة 

عن 0,94%التراب الوطني �ش��ة الجیل الرا�ع ب ـ 100%تحقی� تغط�ة  تمّ  ما�عد 2019ة أخر� سنة مرّ  لسالبا

زائر على سة أور�دو الجمؤسّ  تتر�ز  حیث، في عدد المشتر�ین السالبر التغیّ  هذار ما �فسّ  هذاو  2018سنة 

  �منافسیها داخل ه��ل الصناعة.   ةً مقارندة خلال فترات محدّ  سرعة الانتشار وجودة ش��تها

خلال السنوات  الت هي الأخر� ارتفاعً سة أور�دو الجزائر والتي سجّ � �الحصة السوق�ة لمؤسّ ا ف�ما تعلّ أمّ  -

تقترن  ، وهي نسبٌ 2015سنة  %28,34إلى  2012سنة  %24,14ارتفعت من  إذ ،2015إلى  2012من 

 تستقطب سة أور�دو الجزائر أنذ، حیث استطاعت مؤسهانفس عدد المشتر�ین خلال الفترة ر فيونسب التغیّ 

ب�اقي المتعاملین، وهذا راجع إلى انتعاش سوق خدمات  ةً مقارنه من المشتر�ین داخل السوق و ا لا �أس �عددً 

في الجزائر خلال هذه الفترة ونجاح �عض عروضها الترو�ج�ة للجیل الثاني والثالث، في حین  النقّالالهاتف 

من  س�ةانخفضت النّ  إذوق�ة للمتعامل، في الحصة السّ  اترجعً  2018إلى سنة  2015لت الفترة من سنة سجّ 

 2019سنة  26,6%أخر� إلى  وق�ة مرةً لترتفع الحصة السّ  ،2018سنة  25,87%إلى  2015سنة  28,34%

تعاملین والتي عرفت اشتداد المنافسة بین الم ،وهي الفترة التي انتشرت فیها خدمات الجیل الثالث والرا�ع

وق والتي زة في السالمتمیّ  سة مو�یل�س لعروضهماأور�دو الجزائر إلى جانب مؤسّ  الثلاثة وتقد�م مؤسسة

  .�المتعامل جاز�  ةً مقارنالسوق�ة خلال هذه الفترة  امهیرفع حصتا من مم�نته

  :)2019-2012(في الجزائر خلال الفترة  النقّالالحصة السوق�ة لمتعاملي الهاتف  نسب تطور -1-4

الثلاثة في الجزائر خلال  النقّالالحصة السوق�ة لمتعاملي الهاتف  نسب رح الش�ل أدناه تطوّ یوضّ 

  :2019سنة نها�ة إلى  2012ة من سنة الفترة الممتدّ 
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  )2019-2012في الجزائر خلال الفترة ( النقّالوق�ة لمتعاملي الهاتف الحصة السّ  نسب ر): تطوّ 25الش�ل (

  

  ).28-27-26من إعداد الطالب �الاعتماد على معط�ات الجداول رقم ( المصدر:

 ر عن عدد المشتر�ین في �لالحصة السوق�ة والتي تعبّ  نس�ة أنّ  ،�لاح� من خلال الش�ل أعلاه

سستي جاز� ولاس�ما بین مؤ  شدیدةً  تنافس�ةً �النس�ة للعدد الإجمالي، تع�س  المتعاملین الثلاثةمتعامل من 

ة سوق�ة سة جاز� على أكبر حصّ مؤسّ  حیث ه�منت، 2019إلى سنة  2012ومو�یل�س خلال الفترة من سنة 

هذه النس�ة لتنخفض  %47,55بلغت  مرتفعةً  حصة سوق�ةً  2012لت سنة سجّ ف، 2015إلى غا�ة نها�ة سنة 

، وهذا راجع إلى اشتداد المنافسة بین المتعاملین في تقد�م 2019نها�ة سنة  32,38%إلى  �ش�ل مستمرّ 

سعر فیها على ال وق �عروض قو�ة مر�زةً السّ  سة مو�یل�سمؤسّ  دخولعروض الجیل الثالث والرا�ع، و 

 %28,31في وقت ق�اسي أن ترفع من حصتها السوق�ة من  سة مو�یل�سمؤسّ  استطاعت التنافسي، حیث

من  بدلاً  مر�ز الصدارةِ  2016من سنة  ، لتحتل ابتداءً 2019نها�ة سنة  41,02%إلى  2012فق� سنة 

مؤسسة جاز� التي تراجعت حصتها السوق�ة للمرت�ة الثان�ة، في حین احتلت مؤسسة أور�دو الجزائر المرت�ة 

 2019نها�ة سنة  26,60%إلى 2012سنة  %24,14الثالثة والأخیرة �حصة سوق�ة ارتفعت هي الأخر� من 

ج�ة التنافس�ة ستراتیذلك إلى الا و�رجعالمرت�ة الثان�ة،  لتقترب بذلك أكثر من المتعامل جاز� الذ� �حتلّ 

سیها مع مناف ةً مقارنسة أور�دو الجزائر من خلال تحسین جودة خدمات وش��اتها ز علیها مؤسّ التي تر�ّ 

  والذین یر�زون على تنو�ع العروض وتخف�ض أسعارها �الدرجة الأولي.
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  الجزائر في النقّالالجیل الثالث والرا�ع لمتعاملي الهاتف خدمات الانتشار ونس�ة التغط�ة ب سرعة -2

 المتعاملین داخل قدرة�ع�س  امهم� ا تنافس��  ارً مؤشّ  النقّالمتعاملي الهاتف  خدمات ل سرعة انتشارتمثّ 

 مشتر�یهمل وفي وقت ق�اسي ،تغط�ة �ش��ات ذات جودة أكثرالتوفیر  على النقّالسوق خدمات الهاتف 

في الجزائر  لنقّالامتعاملي الهاتف  تحدید سرعة انتشار وتغط�ة تمّ . وف�ما یلي �المقارنة مع �اقي المنافسین

وذلك خلال  ،متعامل و�المقارنة المرجع�ة مع �اقي المتعاملینش��ة الجیل الثالث والرا�ع لكل � لمشتر�یهم

  :2020إطلاق خدمات الجیل الثالث إلى غا�ة سنة مع  2014ة من سنة الفترة الممتدّ 

اتف اتصالات الجزائر لله سةمؤسّ الجیل الثالث والرا�ع لخدمات الانتشار ونس�ة التغط�ة ب سرعة -2-1

   سة مو�یل�س):(مؤسّ  ATM النقّال

ة اتصالات سالجیل الثالث والرا�ع لمؤسّ خدمات ب ح الجدول أدناه سرعة الانتشار ونس�ة التغط�ةیوضّ 

   :2020إلى سنة  2014 ة من سنةسة مو�یل�س) خلال الفترة الممتدّ (مؤسّ  النقّالالجزائر للهاتف 

 لنقّالااتصالات الجزائر للهاتف  مؤسسةالجیل الثالث والرا�ع لخدمات ): سرعة الانتشار ونس�ة التغط�ة ب29الجدول (

ATM   ّ2020-2014سة مو�یل�س) خلال الفترة ((مؤس(  

  2020  2019  2018  2017  2016  2015  2014  الب�ان

  48  48  48  48  48  35  19  خدمات الجیل الثالث (ولا�ة)

  %100  %100  %100  %100  %100  %72,9  %39,6  %نس�ة التغط�ة

  35  32  32  14  -  -  -  خدمات الجیل الرا�ع (ولا�ة)

  %72,9  %66,7  %66,7  %29,2  -  -  -  %نس�ة التغط�ة

  الطالب �الاعتماد على:من إعداد المصدر: 

، الرا�عو  رزنامة الانتشار ونس�ة التغط�ة الدن�ا للجیل الثالثسلك�ة، سلطة الض�� للبر�د والمواصلات السلك�ة واللاَّ   -1

  .20/06/2020لاع في الاطّ  ذ، تمbit.ly/3hKe90nر على الرا�� الالكتروني التالي: توفّ م، 2013

الجزائر،  ،رزنامة الانتشار ونس�ة التغط�ة الدن�ا للجیل الرا�عسلك�ة، السلك�ة واللاّ سلطة الض�� للبر�د والمواصلات   -2

 .20/06/2020لاع في ، تم الاطّ bit.ly/39w9We1ر على الرا�� الالكتروني التالي: توفّ م ،2016

سة مو�یل�س و�عد الانتهاء من تغط�ة �امل التراب الوطني مؤسّ  ضح أنّ یتّ  ،من خلال الجدول أعلاه

ولا�ة �ش��ة الجیل الثالث سنة  48ولا�ة من أصل  19ي ، استطاعت أن تغطّ �2013ش��ة الجیل الثاني سنة 

سنوات  3، وذلك في غضون 2016، لتنتهي من عمل�ة تغط�ة جم�ع ولا�ات الوطن بهذه الش��ة سنة 2014

ولا�ة فق� بهذه  14فق�. وتشرع في السنة الموال�ة في عمل�ة التغط�ة �ش��ة الجیل الرا�ع، أین تم تغط�ة 

نته ش��ة الجیل الثالث في سها بتغط�ة اقارنّ ا وهي نس�ة ضع�فة إذا م %29,2، أ� بنس�ة 2017الش��ة سنة 

ولا�ة.  35تغط�ة  تمّ  2020ة، وفي سنة ولا� 32ل تغط�ة فقد سجّ  2019وسنة  2018ا في سنة ، أمّ الأولى

سنوات دون الانتهاء من العمل�ة �عد، والتي من  4دت عمل�ة التغط�ة �الجیل الرا�ع لأز�د من حیث امتّ 

  لمو�یل�س. بتغط�ة �امل التراب الوطني �ش��ة الجیل الرا�ع 2021المتوقع إنهائها سنة 
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ل مو�یل�س للجیل الثالث �انت أسرع من تغطیتها للجیسة أن عمل�ة تغط�ة مؤسّ  ،الجدیر �الذ�ر هناو 

 سة �الاستثمار أكثر في عروض الجیل الثالث وفي تخف�ضإلى اهتمامات المؤسّ  االرا�ع، وهذا قد ��ون راجعً 

 ،مع منافسیها ةً مقارنأسعارها، نتیجة الإق�ال الكبیر للمشتر�ین خلال هذه الفترة على عروضها في السوق 

 لب المتزاید عن خدماتها الحال�ة في مقابل تحسین ش��تها.تلب�ة الطّ  و�التالي ضرورة

لات لاتصالأوراس�وم  سةمؤسّ الجیل الثالث والرا�ع لخدمات الانتشار ونس�ة التغط�ة ب سرعة -2-2

 سة جاز�):(مؤسّ  OTAالمصر�ة 

أو�ت�موم ة لمؤسسالجیل الثالث والرا�ع خدمات ح الجدول أدناه سرعة الانتشار ونس�ة التغط�ة بیوضّ 

   :2020إلى سنة  2014ة من سنة سة جاز�) خلال الفترة الممتدّ (مؤسّ  OTA تیل��وم الجزائر

 أو�ت�موم تیل��وم الجزائر مؤسسةالجیل الثالث والرا�ع لخدمات ): سرعة الانتشار ونس�ة التغط�ة ب30الجدول (

OTA ) 2020-2014(مؤسسة جاز�) خلال الفترة(  

  2020  2019  2018  2017  2016  2015  2014  الب�ان

  48  48  48  48  41  24  14  خدمات الجیل الثالث (ولا�ة) 

  %100  %100  %100  %100  %85,4  %50  %29,2 %نس�ة التغط�ة

  35  31  28  20  -  -  -  خدمات الجیل الرا�ع (ولا�ة)

  %72,9  %64,6  %58,3  %41,7  -  -  -  %نس�ة التغط�ة

  على:من إعداد الطالب �الاعتماد المصدر: 

، رزنامة الانتشار ونس�ة التغط�ة الدن�ا للجیل الثالث والرا�عسلك�ة، الض�� للبر�د والمواصلات السلك�ة واللاَّ  سلطة -1

  .الساب� المرجع، 2013

الجزائر،  ،رزنامة الانتشار ونس�ة التغط�ة الدن�ا للجیل الرا�عسلك�ة، الض�� للبر�د والمواصلات السلك�ة واللاّ  سلطة -2

 .الساب� المرجع. 2016

سة جاز� هي الأخر� و�عد الانتهاء من تغط�ة �امل التراب ضح أن مؤسّ یتّ من خلال الجدول أعلاه، 

ولا�ة �ش��ة الجیل الثالث سنة  48ولا�ة من أصل  14الوطني �ش��ة الجیل الثاني، استطاعت أن تغطي 

2014 
َ
سنوات.  4 وذلك في غضون  2017من عمل�ة تغط�ة جم�ع ولا�ات الوطن بهذه الش��ة سنة  ، لتنتهي

، أ� 2017ولا�ة بهذه الش��ة سنة  20تغط�ة  عمل�ة التغط�ة �الجیل الرا�ع، أین تمّ  هانفسفي السنة  لتبدأ

�ذا مع تغط�ة ، و الجیل الثالث في سنته الأولى ها بتغط�ة ش��ةاقارنّ اوهي نس�ة مرتفعة إذا م %41,7بنسب 

الجیل  في تغط�ة �امل التراب الوطني �ش��ة ر مؤسسة جاز� �سنةٍ سة مو�یل�س للجیل الرا�ع رغم تأخّ مؤسّ 

ولا�ات أخر� بهذه الش��ة، وفي  8تغط�ة  فقد تمّ  2018ا في سنة سة مو�یل�س، أمّ مع مؤسّ  ةً مقارنالثالث 

ولا�ة وهي نس�ة  35تغط�ة  2020ل سنة تسجّ و لا�ة، و  31غ عددها لولا�ات أخر� لیب 3إضافة  تمّ  2019سنة 

سنوات هي  4غط�ة �الجیل الرا�ع لأز�د من ت عمل�ة التّ . حیث امتدّ هانفس سة مو�یل�س في الفترةتغط�ة مؤسّ 
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بتغط�ة �امل التراب الوطني  2021ها سنة مل�ة �عد، والتي من المتوقع إنهاؤ الأخر� دون الانتهاء من الع

  جاز�. �ش��ة الجیل الرا�ع

ا للجیل هسة جاز� للجیل الرا�ع �انت أسرع من تغطیتعمل�ة تغط�ة مؤسّ  أنّ  ،الجدیر �الذ�ر هناو 

 ةً قارنممن السنة الثالثة  ءًا، في حین تنخفض نسب التغط�ة ابتد)2018، 2017( الثالث في سنواته الأولى

جیل الثالث سة جاز� للر في عمل�ة تغط�ة مؤسّ إلى التأخّ  االث، وهذا قد ��ون راجعً بنسب تغط�ة الجیل الث

سة خلال انتشار ش��ة الجیل الثالث، والمنافسة المؤسّ  ت�ات التي واجهمع منافسیها، و�ذا التحدّ  ةً مقارن

ة، وتراجع سوق�ة للمؤسّ الحصة السّ  نسب ت إلى تراجعالشرسة مع �اقي المنافسین في العروض، والتي أدّ 

 �ما قیل 2016من سنة  ءًاابتد  مع منافسیها داخل السوق  ةً مقارنسة إق�ال المشتر�ین على خدمات المؤسّ 

 ا. سا�قً 

لجزائر الوطن�ة لاتصالات ا سةمؤسّ الجیل الثالث والرا�ع للخدمات الانتشار ونس�ة التغط�ة ب سرعة -2-3

WTA :(مؤسسة أور�دو الجزائر)  ّثالث الجیل الخدمات سرعة الانتشار ونس�ة التغط�ة بح الجدول أدناه یوض

 ة من سنة(مؤسسة أور�دو الجزائر) خلال الفترة الممتدّ  WTAوالرا�ع للمؤسسة الوطن�ة لاتصالات الجزائر

   :2020إلى سنة  2014

    الوطن�ة لاتصالات الجزائر مؤسسةالجیل الثالث والرا�ع للخدمات ): سرعة الانتشار ونس�ة التغط�ة ب31الجدول (

WTA ) 2020-2014(مؤسسة أور�دو الجزائر) خلال الفترة(  

  2020  2019  2018  2017  2016  2015  2014  الب�ان

  48  48  48  48  48  32  19  خدمات الجیل الثالث (ولا�ة)

  %100  %100  %100  %100  %100  %66,7  %39,6  %نس�ة التغط�ة

  48  48  48  31  -  -  -  خدمات الجیل الرا�ع (ولا�ة)

  %100  %100  %100  %64,6  -  -  -  %نس�ة التغط�ة

  من إعداد الطالب �الاعتماد على:المصدر: 

 ،رزنامة الانتشار ونس�ة التغط�ة الدن�ا للجیل الثالث والرا�عسلك�ة، الض�� للبر�د والمواصلات السلك�ة واللاّ  سلطة -1

  .الساب� ، المرجع2013

الجزائر،  ،رزنامة الانتشار ونس�ة التغط�ة الدن�ا للجیل الرا�عسلك�ة، الض�� للبر�د والمواصلات السلك�ة واللاَّ  سلطة -2

 .الساب� . المرجع2016

مؤسسة أور�دو الجزائر و�عد الانتهاء من تغط�ة �امل التراب  ضح أنّ یتّ  ،من خلال الجدول أعلاه

 الوطني �ش��ة الجیل الثاني، استطاعت أن تغطّ 
َ
ولا�ة �ش��ة الجیل الثالث سنة  48ولا�ة من أصل  19 ي

 2014مؤسسة مو�یل�س سنة  التي بلغتها هانفسنس�ة ال، وهي 2014
َ
من عمل�ة تغط�ة جم�ع ولا�ات  ، لتنتهي

سنوات فق�. وتشرع في السنة الموال�ة في عمل�ة  3، وذلك في غضون 2016لش��ة سنة الوطن بهذه ا

وهي نس�ة مرتفعة  %64,6، أ� بنس�ة 2017ولا�ة بهذه الش��ة سنة  31تغط�ة  تمّ  إذالتغط�ة �الجیل الرا�ع، 
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جاز� �ش��ة الجیل و ستي مو�یل�س ، و�تغط�ة مؤسّ ش��ة الجیل الثالث في سنته الأولىها بتغط�ة اقارنّ اإذا م

 هانفس الرا�ع خلال الفترة
َ
 عمل�ة التغط�ة الكاملة �ش��ة الجیل الرا�ع من 2018خلال السنة الموال�ة  ، لتنهي

  .أور�دو الجزائر

 الهیئة من زمةاللاَّ  الاعتمادات على الحصول �عدسة أور�دو الجزائر و مؤسّ  أنّ  ،والجدیر �الذ�ر

 الجزائر ولا�ات جم�ع في الجیل الرا�ع ش��ة تمدید 2018في أفر�ل  أنهت والاتصالات، للبر�د التنظ�م�ة

 في جم�ع تتواجد في الجزائر النقّالمتعامل للهاتف  ها أولالإعلان على أنَّ  و�ذلك ولا�ة. 48 عددها ال�الغ

أور�دو المتعامل اهتمامات على ، وهذا دلیل فق� عامین خلال سةالمؤسّ  قتهحقّ  ما وهو الجزائر ولا�ات

دة ذات جودة عدّ ها خدمات متی� العالي، والتي تت�ح لمشتر��الاستثمار أكثر في الش��ات ذات التدفّ  الجزائر

 مع منافسیها في السوق. ةً مقارنأكبر وفي وقت ق�اسي 

ي الجزائر ف النقّالالجیل الثالث والرا�ع لمتعاملي الهاتف خدمات الانتشار ونس�ة التغط�ة ب سرعة -2-4

  )2020-2014(خلال الفترة 

 النقّال الجیل الثالث والرا�ع لمتعاملي الهاتفخدمات ح الش�لان أدناه الانتشار ونس�ة التغط�ة بیوضّ 

  :2020إلى سنة  2014ة من سنة في الجزائر خلال الفترة الممتدّ 

خلال الفترة  النقّال) لمتعاملي الهاتف G3( الجیل الثالثخدمات سرعة الانتشار ونس�ة التغط�ة ب ):26الش�ل (

)2014-2020(  

  

 ).31-30-29من إعداد الطالب �الاعتماد على معط�ات الجداول رقم ( المصدر:

�النس�ة للمتعاملین  2014من سنة  ةً انتشار خدمات الجیل الثالث بدا� ،�لاح� من خلال الش�ل أعلاه

ولا�ة سنة  48من أصل  ولا�ةً  19الثلاثة في السوق، حیث غطت �ل من مؤسسة مو�یل�س وأور�دو الجزائر 

سة لت مؤسّ سجّ  2015ا في سنة ، أمّ هانفس ولا�ة فق� من السنة 14ت مؤسسة جاز� ، في حین غطّ 2014
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  ولا�ةً  24سة جاز� ومؤسّ  ولا�ة 32ومؤسسة أور�دو الجزائر  ولا�ة 35مو�یل�س تغط�ة 
َ
�ل من  فق�، لتنهي

، وهو �2016ش��ة الجیل الثالث خلال سنة  48سة مو�یل�س وأور�دو الجزائر تغطیتها الكاملة للولا�ة مؤسّ 

مؤسسة مو�یل�س  ق في الجزائر وتفوّ  النقّالما اقترن مع اشتداد المنافسة وارتفاع عدد مشتر�ي ش��ة الهاتف 

لم تكتمل  والتي ،ل المرت�ة الثان�ة �عد مؤسسة جاز� ة سوق�ة، �عدما �انت تحتّ وحصولها على أكبر حصّ 

  ر في الانتشار �فارق سنة عن منافسیها.، بتأخّ 2017تغطیتها لخدمات الجیل الثالث إلا سنة 

ع ولا�ات اقتین في تغط�ة جم�ستي مو�یل�س وأور�دو الجزائر �انتا س�ّ ن مؤسّ �م�ن القول إ وعل�ه،

على مؤسسة أور�دو الجزائر، في حین  2015سة مو�یل�س سنة ق مؤسّ �ش��ة الجیل الثالث، مع تفوّ الوطن 

، وقد 2017رت تغطیته إلى سنة تأخّ  إذْ ا ا مَ نوعً  مات الجیل الثالث لمؤسسة جاز� �طیئًا�ان انتشار خد

نها اد فقد�ع ةً خاصها السوق�ة انع�س هذا على تراجع أداء مؤسسة جاز� خلال هذه الفترة، بتدهور حصتّ 

�ذا الصدارة، و  سة مو�یل�س واحتلالها مر�زَ ة مؤسّ ، في مقابل ارتفاع حصّ 2016ة سوق�ة سنة لأكبر حصّ 

عة الانتشار ر سر من حصتها في السوق، �ما �ع�س هذا مؤشّ  اارتفاع حصة مؤسسة أور�دو الجزائر واقترابه

 ر�، وقدرةمقابل الاستثمارات الأخ ة فيالعال�ة الدقّ سة نحو الاستثمار في الش��ات ه المؤسّ توجّ و والتغط�ة 

وق�ة من خلال سالفي ارتفاع الحصة  اوالتي تكون سب�ً  ،ستثمار في الخدمات الأكثر جودةً سة على الاالمؤسّ 

  التأثیر على الأنما� الاستهلاك�ة للمشتر�ین واستقطابهم إلى خدماتها مستق�لا.

في الجزائر  النقّاللمتعاملي الهاتف  والتغط�ة بخدمات الجیل الرا�ع� �سرعة الانتشار أما ف�ما تعلّ 

  ح ذلك:الش�ل الموالي یوضّ ف 2020إلى سنة  2017ة من سنة خلال الفترة الممتدّ 

خلال الفترة  النقّال) لمتعاملي الهاتف G4( الجیل الرا�عخدمات سرعة الانتشار ونس�ة التغط�ة ب ):27الش�ل (

)2017-2020(  

  

  ).31-30-29من إعداد الطالب �الاعتماد على معط�ات الجداول رقم ( لمصدر:ا

0

10

20

30

40

50
2017

2018

2019

2020

یل نسبة تغطیة الولایات بخدمات الج
الرابع لمؤسسة موبیلیس

یل نسبة تغطیة الولایات بخدمات الج
الرابع لمؤسسة جازي

یل نسبة تغطیة الولایات بخدمات الج
الرابع لمؤسسة أوریدو



2020-2012خلال الفترة  الجزائر في النقّال الهاتف لمتعاملي الاجتماع�ة المسؤول�ة وممارسات التنافس�ة البیئة واقعالفصل الثالث:   

 

 203 

�النس�ة  2017من سنة  شار خدمات الجیل الرا�ع �ان بدا�ةً انت أنّ  ،الساب��لاح� من خلال الش�ل 

للمتعاملین الثلاثة في السوق، وذلك �عد الانتهاء من تغط�ة �امل التراب الوطني �ش��ات الجیل الثالث 

ت ، في حین غطّ 2017ولا�ة سنة  48ولا�ة من أصل  31سة أور�دو الجزائر ت مؤسّ للمتعاملین، حیث غطّ 

ستي أور�دو الجزائر مؤسّ  إلى أنّ  ولا�ة فق�، وهذا راجع 14سة مو�یل�س ، ومؤسّ ولا�ةً  20سة جاز� مؤسّ 

الاتصالات السلك�ة  وجاز� فروع من شر�ات عالم�ة ناشطة على مستو� العدید من الدول في مجال

ا یها، أمَّ في تشغیلها والاستثمار ف تملك قدرات تكنولوج�ة في مجال الاتصالات وخبرةً سلك�ة، وهي واللاَّ 

قن�ات ووقت أكبر لكسب الت وتحتاج لتمو�لٍ  ،ا وفق�سة وطن�ة تنش� محل�� سة مو�یل�س هي مؤسّ مؤسّ 

  مع منافسیها. ةً مقارنوالتكنولوج�ات الحدیثة 

 سة أور�دو الجزائر أن تغطّ استطاعت مؤسّ  2018في سنة ه و الجدیر �الذ�ر هنا، أنّ و 
َ
�امل التراب  ي

خدمة الجیل ي جم�ع الولا�ات بفي الجزائر �غطّ  النقّالل متعامل للهاتف ، �أوّ الوطني بهذه الش��ة الحدیثةِ 

لت جهود نترنت، في حین تواصالولوج لش��ة الإالرا�ع، و�ت�ح لمشتر��ه خدمات ذات جودة عال�ة ولاس�ما 

 المتعاملین مو�یل�س و 
ّ
ومن المحتمل  2020ولا�ة سنة  35ن المتعاملا جاز� لتغط�ة بهذه الش��ة، حیث غطى

، 2021سنة ة مع نها� مو�یل�س وجاز� ین لمالجیل الرا�ع للمتعا لوطني بخدماتتغط�ة �امل التراب ا أن یتمّ 

زت �ل جهودها خلال هذه الفترة نحو إطلاق خدمات الجیل سة أور�دو الجزائر ر�ّ مؤسّ  وهذا راجع إلى أنّ 

 امع منافسیه ةً لات منخفضة مقارنمتزایدة �معدّ  � حصة سوق�ةجودة العال�ة، ما سمح لها أن تحقّ الرا�ع ذات ال

ن مو�یل�س من المتعاملی ن �لا� م�ّ على الاستثمار أكثر في عروض الجیل الثالث، و�التالي ت ازو ذین ر�ّ وال

ز على جودة خدماته الذ� ر�ّ  الجزائر أور�دو المتعاملمع  ةً مقارنمن حصد أكبر حصة سوق�ة  وجاز� 

لحین الشروع في إطلاق ش��ة الجیل الخامس، وتحسین عروض الجیل  للحفا� على عملائه لفترة أطول

  .وق بین المتعاملین مستق�لاً الرا�ع من حیث الأسعار عند اشتداد المنافسة داخل السّ 
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رة في الجزائر خلال الفت النقّالالم�حث الثالث: واقع ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة لمتعاملي الهاتف 

  2020-2015من 

في  تصبّ  يالت والبرامج ممارساتال عددًا من في �ل سنة في الجزائر النقّالاتف اله متعامليى یتبنّ 

في  �بیرًا االاجتماع�ة ارتفاعً  والبرامج مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات، حیث عرفت هذه الممارسات

تف متعاملي الهالد� درا�ة ال نوعًا من خلال السنوات الأخیر، وهذا ما �ع�س اا في مجالاتهعددها وتوسعً 

ي بیئة أعمال ف أصحاب المصالح والمجتمع ��لثقة  هاكسبتممارسات وف�  ،ي هذا المفهومتبنّ �أهم�ة  النقّال

مرار�ة والتأقلم على ال�قاء والاست ةجل تعز�ز القدر من أتنافس�ة �امت�از، تحتاج إلى �سب الشرع�ة الاجتماع�ة 

   .تمتاز بها بیئة الأعمال الجزائر�ةمع متغیرات اقتصاد�ة واجتماع�ة وس�اس�ة وحتى تكنولوج�ة 

م�ة عن أه والذ� لا �قلّ  الاجتماعي دورهمب في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف  لتزام�الرغم من إو 

ي التي �الطر�قة المثلهو ��ف�ة ممارسة هذا الدور  الیوم أمامهم� الكبیر التحدّ  أنَ  لاّ إ، الاقتصاد� دورهم

تطل�ات مالاقتصاد�ة و�ین  أهدافهم على الوصول إلى ذلك التواف� بین ةً قدر  ن المتعاملو  ا� من ورائهحقّ �

 التنافسو  على ال�قاء والاستمرار�ة تعز�ز قدرتهمب ما �سمح لهم الاجتماعي، عات مح�طهمورغ�ات وتوقُّ 

  ة.ل إلى الأهداف المرجوّ والوصو 

  التر�یز في هذا الم�حث على المطالب التال�ة: تمّ  ،لذا

  ؛)(مو�یل�س ATM النقّالممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة لمؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف  -

  ؛)(جاز�   OTAر تیل��وم الجزائ أو�ت�مومسة ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة لمؤسّ  -

  ؛(أور�دو الجزائر)WTA سة الوطن�ة لاتصالات الجزائرالاجتماع�ة لمؤسّ  ممارسات المسؤول�ة -
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 ATM النقّالسة اتصالات الجزائر للهاتف المطلب الأول: ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة لمؤسّ 

  (مو�یل�س)

 ATM النقّالسة اتصالات الجزائر للهاتف ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة لمؤسّ  أهمّ  ،ف�ما یلي

   :2019إلى سنة  2015سنة ة من (مؤسسة مو�یل�س) خلال الفترة الممتدّ 

  2015مو�یل�س في سنة  مؤسسةالمسؤول�ة الاجتماع�ة ل ممارسات -1

في مفهوم المسؤول�ة  تصبّ  ،وعدیدة عةم�ادرات اجتماع�ة متنوّ  2015سنة  مو�یل�سمؤسسة مت قدّ  

  :1زها في النقا� التال�ةاجالاجتماع�ة، �م�ن إ

و� �مناس�ة المولد النب ،ة لعین طا�ةحت�اجات الخاصّ ز�ارة للأطفال ذو� الا سة مو�یل�سمت مؤسّ نظّ  -

  إلى هذه المؤسسة مرفقین �مجموعة من الهدا�ا. بز�ارةٍ  موظفوها ماالشر�ف �حیث ق

 2015د�سمبر 10د�سمبر إلى  3مهرجان فیلم ال�حر الأب�ض المتوس� �عنا�ة من  سة مو�یل�سرعت مؤسّ  -

  في بونا العر�قة.

و المجتمع وإصلاح المستشف�ات، و�صبو على عقد إطار شراكة مع وزارة الصحة  سة مو�یل�سوقعت مؤسّ  -

ر ة أكثر فعال�ة بت�س�� وتسهیل نم� التسییر والإدارة، �فضل اعتماد آخهذا التحالف إلى توفیر مصلحة عامّ 

  .تكنولوج�ات الإعلام والاتصال

، على مستو� المدرسة الوطن�ة العل�ا للإعلام الآلي،  ESIأفضل مذ�رة لـ جائزةَ  مو�یل�سرعت مؤسسة  -

  ع من أجل تحقی� الانتقال الصناعي.وال�حث على صعید أوسَ  ،والهادفة إلى تشج�ع جم�ع أعمال ال�حث

اد مزة �أحدث تكنولوج�ات الاتصال، �اعتبوضع أرض�ة مجهّ  العملاءخدمة  سة مو�یل�سثت مؤسّ حدّ  -

  .� ومعالجة الش�او  العملاء"الخدمات الإعلام�ة" لاستق�ال 

صات صّ وذلك في التخ ،س�عة طلاب متفوقین في شهادة الل�سانس والماستر سة مو�یل�سمت مؤسّ �رّ  -

ئل ، وساالثقافي-الاجتماعيإعلام الاتصال العلمي، إعلام الاتصال الاقتصاد�، إعلام الاتصال  :التال�ة

  .سات�ةالمؤسّ ئل الإعلام، الصحافة القانون�ة و سات الصحافة، تسییر وسامؤسّ و الإعلام والمجتمع 

 ةبجا� وصك �اسم ولا�ة ،مدافئ لمدارس المناط� الر�ف�ة النائ�ة لمدینة بجا�ة سة مو�یل�سمؤسّ  متقدّ  -

  المناط� المعزولة.لمواجهة هذه المشاكل التي تثقل �اهل نظام التمدرس لد� الأطفال في 

لمسا�قة الغنائ�ة "ألحان وش�اب" في عددها السا�ع وهذا ولمدة ثلاثة ا رعت مؤسسة مو�یل�س �ش�ل رسمي -

  أساب�ع وإقامة حفلات انتقاء المواهب الشا�ة عبر �امل التراب الوطني.

  .2015نة س لو�الة الفضائ�ة الجزائر�ة لندوتها التي نظمتها �الجزائرا رعت مؤسسة مو�یل�س -

                                                           
على الرا�� الالكتروني ر ، متوفّ 5201سة مو�یل�س، ، الموقع الالكتروني الرسمي لمؤسّ فضاء الصحافة، مؤسسة مو�یل�س .1

  .25/02/2019 تم الاطلاع في ،bit.ly/3g3Vg8x التالي:
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وعمل�ة جوار�ة لاستقطاب المصطافین والس�اح، وذلك عبر  متكاملاً  ابرنامجً  مؤسسة مو�یل�س نظمت -

، والهدف من هذه العمل�ة إنشاء اتصال م�اشر مع المصطافین ئالشواطم أنشطة ممتعة للمب�عات عبر تنظ�

  عون �أ�امهم الص�ف�ة على شاطئ ال�حر.الذین یتمتّ 

 "على صفحتها الرئ�س�ة للفا�سبوك لع�ة "مسا�قة ألعاب ال�حر الأب�ض المتوس� مو�یل�سسة مؤسّ  أطلقت -

لألعاب  2021لؤلؤة ال�حر الأب�ض المتوس�، لتنظ�م دورة  ذلك �تدع�م لترشح مدینة وهران، و 2021 لوهران

  ال�حر الأب�ض المتوس�.

، خلال شهر رمضان 2015لسنة  "القرآنتاج "ا�قة الكبر� لحف� القرآن المسّ سة مو�یل�س مؤسّ نظمت  -

  الكر�م.

مع أطفال مستشفى مصطفى �اشا، وشارك في هذه الم�ادرة  2015 �عید الفطر مؤسسة مو�یل�س احتفلت -

ع تقد�م م هؤلاء الأطفال المرضى وعائلاتهم فرحة العید معا ل مؤسسة مو�یل�س، والذین تقاسمو الخیر�ة عما

  .لهم مجموعة من الهدا�ا والألعاب

دو مناسك أالذین  حجاجل�النس�ة ل ،بخفض أسعار التجوال لد� تلقي الاتصالات مؤسسة مو�یل�س قامت -

   .2015لسنة العمرة 

"بن یوسف بن خدة"، وجامعة بومرداس "محمد بوقرة"، وذلك  1الجزائرمو�یل�س جامعة  سةمؤسّ  رافقت -

  .التخرجبتشر�ف الفائز�ن بتفوق في أطوار التخرج وما �عد 

عمل�ة "دروس بیداغوج�ة حول الق�م الأولمب�ة"، والتي أطلقتها اللجنة الأولمب�ة  سة مو�یل�سمؤسّ  رافقت -

  هة لتلامیذ المدارس الابتدائ�ة.الجزائر�ة �الشراكة مع وزارة التر��ة الوطن�ة ووزارة الثقافة الموجّ 

صة للطفل، مخص تلثلاثة تظاهراها �الیوم العالمي للطفولة من خلال مرافقت سة مو�یل�سمؤسّ  احتفلت -

    .هتعمل على حما�ة الطفل والدفاع عنذلك بتقد�م الدعم لمختلف الجمع�ات التي و 

  ر".عمال نظافة ال�ح"الط�عة العاشرة للعمل�ة الوطن�ة  سة مو�یل�ست مؤسّ رع -

  لاتصالات من خلال مرافقة ثلاثة تظاهرات علم�ة.�الیوم العالمي ل سة مو�یل�سمؤسّ  احتفلت -

في حملة تنظیف الموانئ والسدود من جم�ع الفضلات وال�قا�ا التي تطفو على  سة مو�یل�سشار�ت مؤسّ  -

  أحواض الموانئ للبلد.

من جامعة العلوم والتكنولوج�ا هوار� بومدین والمدرسة  على اتفاقیتین مع �ل عت مؤسسة مو�یل�سوقّ  -

ن حم�مي تفاقیتین هو تحقی� تعاو الهدف من وراء هاتین الا ،الوطن�ة العل�ا للإدارة الموجودة بجامعة القل�عة

  بین العالم الجامعي الأكاد�مي والعالم المؤسساتي.

حافلة متصلة،  "الش�ه الحضر�"إیتوزامع الشر�ة العموم�ة للنقل الحضر� و  مؤسسة مو�یل�س أطلقت -

مة للمسافر�ن المستخدمین لهذه الوسیلة من النقل، مع توفیر الراحة الهدف منها تحسین الخدمات المقدّ 

  أكثر بتنقلاتهم.  للاستمتاعالتكنولوج�ة 
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ا للأطفال صً مة خص�ظار�ة في التظاهرات الثقاف�ة المنالأطفال وعائلاتهم للمش مؤسسة مو�یل�س رافقت -

  .2015في أفر�ل 

عادة، وتمثل للوالذ� یرو� قصة شخص�ة خارقة  إنتاج فیلم "العر�ي بن مهید�" مؤسسة مو�یل�س دعمت -

  ا لشعب �أكمله وثورته.هذه الشخص�ة رمزً 

 تأعدّ و الندوة الدول�ة التي یدور محورها حول الر�اضة النسو�ة،  اودعمت ماد��  ت مؤسسة مو�یل�سرافق -

  .ی�ازةتإیلیز�، تندوف، الجلفة و بجا�ة، �شار،  :جمعو�ة في مختلف ولا�ات ر�وع الوطن وهي نشاطات

  2016في سنة  مو�یل�س سةمؤسّ المسؤول�ة الاجتماع�ة ل ممارسات -2

 أهمها �م�ن ذ�ر ،سة مو�یل�ستها مؤسّ تبنّ  عةمتنوّ  ومساهماتٍ  ا�بیر�  امجتمع��  لاً تفاعً  2016عرفت سنة 

  :1في النقا� التال�ة

ت بها الأطفال المرضى وذو� في ز�ارة خصّ  "نسر�ن"�مرافقة الجمع�ة الخیر�ة  مؤسسة مو�یل�س قامت -

  الإحت�اجات الخاصة لبلد�ة الحراش. 

م الجوائز للفائز�ن بتسل� المؤسسةلبر�د، وقامت ا�اق التقلید� لسعاة فعال�ات السّ  سة مو�یل�سمؤسّ  رافقت -

  .رض�ةً م شطین الذین حققوا نتائجَ القدماء والمتقاعدین والعمال النتكر�م عمال المؤسسة و  �المسا�قة،

عمل�ة استق�ال جالیتنا المق�مة �الخارج وإهدائهم شرائح هاتف�ة مزودة برصید مت مؤسسة مو�یل�س نظّ  -

 
ّ
  . أولي

ر عب كز التعل�م العاليا�الجامعات ومختلف مر  من أوائل الطل�ة )220(ت أ�م�اف مؤسسة مو�یل�س قامت -

  أنحاء التراب الوطني.

، حملة تحس�س�ة عن طر�� الرسائل النص�ة، تحمل الرسالة 2016في جوان  سة مو�یل�سمؤسّ  أطلقت -

  المراق�ة مسؤول�ة الجم�ع". -نترنتا لحما�ة أطفالنا من مخاطر الإالآت�ة: "لنتجند جم�عً 

لصالح تلامیذ المناط� المعزولة، تتمثل في اقتناء  حملة تضامن�ة خیر�ة، سة مو�یل�سمؤسّ  أطلقت -

  حافلات مدرس�ة.

�فضاء عرض  "2016شغیل "سالم في الط�عة السادسة للصالون الوطني للتّ  سة مو�یل�سمؤسّ  شار�ت -

لتكو�ن سة في هذا المجال وفرص ار من طرف مستشار�ن في الموارد ال�شر�ة، للتعر�ف �س�اسة المؤسّ مؤطّ 

  في مجال التكنولوج�ات والإعلام والاتصال المقترحة على الش�اب ال�احث عن العمل. 

، من خلال تنظ�م صالتالإفعال�ات الاحتفال �الیوم العالمي لتكنولوج�ات الإعلام و  سة مو�یل�سمؤسّ  رافقت -

�اسة الوطن�ة بولا�ة غلیزان في إطار السّ  "سیبر ر�ف"برعا�ة تظاهرة  المؤسسة�ما قامت  ،التظاهرة المنعقدة

  ام�ة لتعم�م استعمال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال عبر �امل التراب الوطني.الر� 

                                                           
 ر على الرا�� � التالي:، متوفّ 6201سة مو�یل�س، ، الموقع الالكتروني الرسمي لمؤسّ فضاء الصحافة، مو�یل�س. مؤسسة 1

bit.ly/3g3Vg8x07/03/2019 ، تم الاطلاع في.  
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من طرف وزارة المنظمة " زرقاء سدودٌ و  موانئٌ  "الط�عة الرا�عة للعمل�ة الوطن�ة سة مو�یل�سعت مؤسّ ر  -

إنتاج ال�حر� والغرفة الجزائر�ة للصید ال�حر� وتر��ة المائ�ات، تحت عنوان "الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة والصید 

  مستدام ومتنوع في وس� نقي ومحمي".

المنظم من طرف المدرسة العل�ا للإعلام  "Google Days"ا مهم�  اتكنولوج��  مو�یل�س حدثً  سةرافقت مؤسّ  -

ار ته ثلاث سنوات، في إطوالمدرسة العل�ا للإعلام الآلي، على عقد شراكة مدّ  سةالمؤسّ الآلي، وقد أمضت 

  .ة بهذه المدرسةال�حث وتطو�ر تقن�ة الجیل الثالث من خلال إسهام الإطارات الجامع�ة الشا�ّ 

ا لطالبي الشغل هة أساسً ط�عته العاشرة، موجّ  في المعرض الوطني للتوظیف في سة مو�یل�سمؤسّ  شار�ت -

 و�ذا ال�احثین عن تر�صات والراغبین في تعز�ز، والأشخاص الراغبین في استحداث مؤسساتهم الخاصة

  .�فاءاتهم ومهاراتهم من خلال إجراء دورات تكو�ن�ة إضاف�ة

لجامعة العلوم والتكنولوج�ا  "Micro-Club"ة لناد� العلمي للطل�ال رسمي مو�یل�س �ش� سةعت مؤسّ ر  -

  .«Algeria Game challenge AGC 2016»السادسة لمسا�قة ة في تنظ�م الط�عالجامعة  فقتاور هوار� بومدین، 

    .2016" لسنة تاج القرآن الكر�م"المسا�قة التلفز�ون�ة لتجو�د وترتیل القرآن  سة مو�یل�سمؤسّ  رافقت -

وعرض  فقات"تكو�ن، صوالرقمنة: فاعلون، "التراث  :فعال�ات الملتقى الدولي حول سة مو�یل�سمؤسّ  رافقت -

  الجیل الثالث وآفاق التطب�قات الثقاف�ة". :مو�یل�س، تحت عنوان سةمؤسّ محاضرة من قبل المدیر العام ل

ة مجموعة من الأطفال المنتمین إلى" قر�ة على مستو� مقر المدیر�ة العامّ  سة مو�یل�سمؤسّ  استقبلت -

  لصالح الأطفال. اثر�ّ  االمناس�ة برنامجً لهذه  صتالأطفال المسعفین" لولا�ة تمنراست، وقد خصّ 

العالم،  أنحاءمارس لكل سنة عبر  �21الیوم العالمي للغا�ات، المصادف لیوم  سة مو�یل�سمؤسّ  احتفلت -

  .طینةنوذلك �المشار�ة في عمل�ة التشجیر التي تشرف علیها جمع�ة "الطاقة ومشار�ع الش�اب" لقس

وحصولهم  سةمؤسّ الال على شرف فوز فر�� �رة القدم للجمع�ة الر�اض�ة لعمَّ  حفلاً  سة مو�یل�سمؤسّ  متنظّ  -

  �حضور الرئ�س العام لمو�یل�س. الكأسعلى 

الشلف، و  �الیوم الوطني للمعاقین �مرافقتها لثلاث ولا�ات: عین الدفلى، الجزائر سة مو�یل�سمؤسّ  احتفلت -

  . لاثة�الولا�ات الثم�فوفي الحاد تّ لم�فوفي ولا اع�ة والثقاف�ةمن خلال تقد�م دعمها للجمع�ة الاجتم

مو�یل�س بتكر�م النخ�ة النسو�ة من سة مؤسّ ، قامت 2016مارس  �08مناس�ة الیوم العالمي للمرأة لیوم  -

  ولا�ة.  48عبر  خلال نشاطات ترو�ج�ة

الكرة الجزائر�ة  لاعبية أفضل أفالط�عة السادسة عشر للكرة الذهب�ة الجزائر�ة، وم�ا سة مو�یل�سرعت مؤسّ  -

  كتشاف السنة.او  القفاز الذهبي، ل الهدف لل�طولةللموسم الفار�، أفضل لاعب السنة، مسجّ 

الط�عة السا�عة عشر للأسبوع الوطني للقرآن تحت شعار"العمل ق�مة قرآن�ة"،  سة مو�یل�سرعت مؤسّ  -

  .لتلاوة القرآن والتي ختمت بتسل�م الجوائز للفائز�ن مسا�قةً  متونظّ 
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  2017في سنة  ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة لشر�ة "مو�یل�س" -3

  :1ما یلي نذ�ر 2017مو�یل�س في سنة  سةمؤسّ متها التي قدّ  ةالاجتماع�الم�ادرات من أهم  

ة والموانئ الدول�ة للوطن، عمل�على مستو� المطارات  ل�ةالخمس سنوات متو و  سة مو�یل�سمت مؤسّ نظّ  -

استمرت إلى و  2017 جو�ل�ة 15ي ه العمل�ة التي عرفت انطلاقتها فاستق�ال جالیتنا المق�مة �الخارج، هذ

 طن لقضاء عطلتهم الص�ف�ة، حیث تمّ لأرض الو  القادمین مواطنینلل تهوجّ ، حیث 2017أوت  31غا�ة 

  .أوليدة برصید مزوّ  2G/3Gهم شرائح هاتف�ة ؤ إهدا

ائي �أس الجزائر اعم الرسمي لنهالجزائر�ة لكرة القدم والدَّ  للفیدرال�ةمو�یل�س الشر�ك الرسمي سة �انت مؤسّ  -

  .جو�ل�ة �الجزائر �05الملعب الأولمبي  2017جو�ل�ة  05إجرائه یوم  ، التي تمّ 2017لكرة القدم 

، والذ� 2017في جوان " تاج القرآن" نلحف� القرآ التلفز�ون�ةٍ  مسا�قةٍ البرعا�ة  سة مو�یل�سمؤسّ  قامت -

ئر�ة،  لتلاوة القرآن الكر�م، وذلك تحت إنجاز وتنظ�م قناة القرآن للتلفزة الجزاا نب�لاً تقلیدً  �النس�ة لها أص�ح

  .و�مشار�ة أفضل المتسا�قین الوافدین من مختلف ر�وع الوطن

  2018في سنة  مو�یل�س سةمؤسّ ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة ل -4

  :2نذ�ر ما یلي 2018مو�یل�س خلال سنة  سةمؤسّ  تهاالاجتماع�ة التي تبنّ  الممارسات من أهمّ 

للسنة الثان�ة على  2018جوان  01الأطفال الجزائر�ین في عیدهم الوطني یوم  سة مو�یل�سمؤسّ  رافقت -

 2018جوان  03إلى  01ام الاحتفال�ة من في تنظ�م الأ�َّ  لي، مع الهیئة الوطن�ة لحما�ة وترق�ة الطفولةاو التّ 

  ا لضمان سعادة ورفاه�ة أطفالنا".الجزائر، تحت شعار"الع�ش معً  بن ز�دون ر�اض الفتحا�قاعة 

ال مرافقة على ال�قاء والوفاء �الالتزامات ح� تالفیدرال�ة الجزائر�ة لكرة القدم، وعزم سة مو�یل�سعت مؤسّ ر  -

  .2019فر�ق�ا للأمم إ�ع الفر�� الوطني في تصف�ات �أس وتشج

 خصّ الخامس ف�ما ی يلإسلامالر�ن ل�مناس�ة أداء الحجاج  ترو�ج�ةً  اعروضً  سة مو�یل�سمؤسّ  أطلقت -

 ى لهم ال�قاء على اتصال دائم مع ذو�هماج حتى یتسنّ نترنت للحجّ مات خدمة التجوال وإطلاق خدمة الإم�ال

دج للدق�قة مع احتساب �ل الرسوم نحو  9,6وق ، �أحسن تسعیرة في السّ 2018خلال أدائهم لمناسك الحج 

  ترون�ة.لكترون�ة عبر خدمة "أرسلي" للتعبئة الإلكتعبئة الإالالسعود�ة، �ما �سمح لهم � النقّالجم�ع ش��ات 

المر�ب الر�اضي محمد احتضنها  يالت"Footzone by mobilis" ق الفضاءإطلا مؤسسة مو�یل�س رافقت -

ا ا احتفال�� مهور جو� ا، �منح للجونهارً  ل�لاً  امفتوحً  أخضرَ  ا�بیرً  فضاءً  بوض�اف �الجزائر العاصمة، والتي تعدّ 

  ا �فضل مختلف النشاطات.وعائل�� 

                                                           
لكتروني ر على الرا�� الإ، متوفّ 7201لكتروني الرسمي لمؤسسة مو�یل�س، الموقع الإ، فضاء الصحافة، مؤسسة مو�یل�س. 1

  .11/03/2019 لاع في، تم الاطّ  bit.ly/3g3Vg8x التالي:

لكتروني على الرا�� الإر ، متوفّ 8201لكتروني الرسمي لمؤسسة مو�یل�س، ، الموقع الإفضاء الصحافة، مؤسسة مو�یل�س .2

  .14/08/2019 تم الاطلاع في ،bit.ly/3g3Vg8x : التالي
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جو�ل�ة  �05ملعب  2018ما�  1 في ،2018نهائي �أس الجزائر لكرة القدم  سة مو�یل�سعت مؤسّ ر  -

  .�الجزائر

العلم موجه لز�ائن الدفع  دج"، �مناس�ة یوم )90( عرض" اجدیدً  اترو�ج��  اعرضً  سة مو�یل�سمؤسّ  أطلقت -

�حیث ، )Wikipedia( ةغیر المحدود للموسوعة العالم�و اعم للبیداغوج�ا، �فضل الولوج المجاني الدّ  المسب�

  .2018أفر�ل  16من یوم  أ�ام إبتداءً  )7(ة صلاح�ة العرض الترو�جي هو �انت مدّ 

  2019في سنة  مو�یل�س سةمؤسّ ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة ل -5

  :1ما یليلت ف�تمثّ  2019عة خلال سنة مو�یل�س م�ادرات اجتماع�ة متنوّ  سةمؤسّ  قدمت

من والر�ع مراس�م حفل قرعة سحب منافسات الدور�ن الثّ  2019جانفي  13سة مو�یل�س یوم رعت مؤسّ  -

حاد�ة الجزائر�ة لكرة القدم م �الشراكة مع الاتّ ، المنظّ 2019/2018 نهائي لكأس الجزائر مو�یل�س صنف أكابر

  والتلفز�ون الجزائر�.

م، حیث للدّ م �الشراكة مع الو�الة الوطن�ة حملة لجمع الدّ  2019جوان  17سة مو�یل�س یوم مؤسّ مت نظّ  -

  تها الجهو�ة.فیها في مدیر�اسة مو�یل�س هذه العمل�ة عبر �امل التراب الوطني بإشراك جم�ع موظّ مؤسّ  متعمّ 

سة مو�یل�س أوائل الطل�ة والأساتذة الذین ارتقوا إلى رت�ة أستاذ تعل�م عالي وال�الغ �رمت و�افأت مؤسّ  -

سات الجامع�ة الآت�ة: والتا�عین للمؤسّ  2019/2018قوا في اختصاصاتهم الجامع�ة والذین تفوّ ، 140عددهم 

تصال، المعهد والا الإعلامول�ة، المعهد الوطني للاتصالات وتكنولوج�ات �ل�ة العلوم الس�اس�ة والعلاقات الدّ 

م، جامعة الإعلا الوطن�ة العل�ا للصحافة وعلوم المدرسة ،الوطني للبر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال

  لون�سي علي. 2البلیدة 

ن ة للحما�ة المدن�ة في تنظ�م اجتماع الدورة الرا�عة للمدیر�ن العاملیسة مو�یل�س المدیر�ة العامّ رافقت مؤسّ  -

سبتمبر إلى  29للحما�ة المدن�ة للدول الإفر�ق�ة الأعضاء في المنظمة الدول�ة للحما�ة المدن�ة المنعقدة من 

  ل �الدار الب�ضاء.على مستو� الوحدة الوطن�ة للتدر�ب والتدخّ  2019أكتو�ر  01

 ج لطل�ة المدرسةقین في حفل تخرّ الطل�ة الأوائل المتفوّ  2019أكتو�ر  15سة مو�یل�س یوم �رمت مؤسّ  -

في الدفعة السا�عة لطل�ة  اقً متفوّ  اطال�ً  21العل�ا للمناجمنت �القطب الجامعي للقل�عة، وال�الغ عددهم  الوطن�ة

  الماستر في العدید من التخصصات.

سة مو�یل�س تجمع النقد الآلي والو�الة الوطن�ة لترق�ة الحظائر التكنولوج�ة وتطو�رها في تنظ�م رافقت مؤسّ  -

�الحظیرة  2019أكتو�ر  17فعال�ات الط�عة الثان�ة حول تطو�ر الدفع الإلكتروني �الجزائر، المنعقد یوم 

  تكنولوج�ة لسید� عبد الله �الجزائر.ال

                                                           
لكتروني ر على الرا�� الإ، متوفّ 2019سة مو�یل�س، لكتروني الرسمي لمؤسّ ، الموقع الإفضاء الصحافة، سة مو�یل�س. مؤسّ 1

  .18/06/2020لاع في ، تم الاطّ bit.ly/3hLLKaBالتالي: 
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لي لمورد� و سة مو�یل�س مع فروع مجمع اتصالات الجزائر في الط�عة الثامنة للمعرض الدّ شار�ت مؤسّ  -

�حاسي مسعود، ورقلة، �فضاء عرض  2019أكتو�ر  24إلى  22المنتجات والخدمات البترول�ة والغاز�ة، من 

 نعمت آخر العروض والحلول والإجا�ات سات، حیث قدّ م�ون من مستشار�ن تجار�ین لمو�یل�س للمؤسّ 

  تساؤلات الزوار والمحترفین في هذا المجال.

التي  تتهم الاضطرا�اعملائها الذین مسّ  2019أكتو�ر  24من یوم  سة مو�یل�س وابتدءً ت مؤسّ عوضّ  -

لعملاء �الآتي: حجم انترنت منحت ل . حیث �ان التعو�ض في ش�ل امت�ازات2019أكتو�ر  09حدثت یوم 

من  جزائر�ٍّ  دینارٍ  100، و4G/3Gأ�ام لعملاء عروض  07ا ولمدة شهر�ن، صالحة شهر�ً ج�غا  �02ق�مة 

  .2Gلعملاء عروض  ایومً  15الم�المات والرسائل القصیرة نحو مو�یل�س صالحة لمدة 

تحس�سي في تنش�� الیوم الإعلامي والالجزائر�ین  نسة مو�یل�س المجلس الوطني للصحفییرافقت مؤسّ  -

 2019نوفمبر  14هانات یوم الجزائر الواقع والرّ -عل المجتمعات حول: تأثیر وسائ� التواصل الاجتماعي 

  �فندق الر�اض �سید� فرج.

 24لس�احة والأسفار المنعقد من الوطني ل للصالون  20سة مو�یل�س في فعال�ات الط�عة الـ شار�ت مؤسّ  -

�الجزائر العاصمة، لترق�ة الس�احة �الجزائر وخاصة  قافة مفد� ز�ر�اء�قصر الثّ  2019نوفمبر  26إلى 

  الس�احة الصحراو�ة.

 22من  تمتدّ اامنة والعشرون والتي سة مو�یل�س في معرض الإنتاج الوطني في ط�عته الثّ شار�ت مؤسّ  -

 ع، مبدع ومنافس،قتصاد متنوّ عارض الصنو�ر ال�حر�، تحت شعار: ا�قصر الم 2019د�سمبر  30إلى 

حیث حضرت مؤسسة مو�یل�س �مجموعة من المستشار�ن التقنیین والتجار�ین لعرض آخر حلول وعروض 

  ین �الموضوع.المؤسسة على الحاضر�ن والمهتمّ 
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  (جاز�) OTA تیل��وم الجزائر أو�ت�مومالمطلب الثاني: ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة لمؤسسة 

 2015 ة من سنةسة جاز� خلال الفترة الممتدّ أهم ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة لمؤسّ  ،ف�ما یلي       

 :2019إلى سنة 

  2015سنة  جاز�  سةمؤسّ ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة ل -1

  :1ف�ما یلي ،2015سة جاز� خلال سنة لت أهم ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة لمؤسّ تمثّ  

ب وهي خدمة تعل�م�ة رقم�ة جدیدة، تهدف إلى مساعدة طلاّ  "IMadrassa" خدمة جاز� سة مؤسّ أطلقت  -

 .المرحلة النهائ�ةالمدارس الثانو�ة على الاستعداد لاخت�ارات 

 .�عضو فاعل في المعهد الجزائر� لحو�مة الأعمال 2015سة جاز� خلال سنة نظمت مؤسّ ا -

جزء للقراءة �المدینة التار�خ�ة "القص�ة"، � جدیدةً  جاز� �العمل مع جمع�ة القص�ة قاعةً  سةت مؤسّ افتتح -

ت ه�ما أن، من جهودها لدعم تعل�م الش�اب ومساعدة الأطفال المتمدرسین من الأسر ذات الدخل الضعیف

 م�ت�ة إعلام�ة للأطفال في بني ع�اس في غرب الجزائر. جاز� العمل في سةمؤسّ 

ا�ة �شأن قضا�ا الأجور والرع �ش�ل مستمرّ  حاد العام للعمال الجزائر�ینجاز� مع الاتّ  سةمؤسّ  تتعامل -

 فیها.ل موظّ الاجتماع�ة �اعت�اره النقا�ة التي تمثّ 

الإضافة � ن،ییعم المطور�ن المحل�قات جدیدة ودجاز� المسا�قات الوطن�ة لتطو�ر تطب سةمؤسّ  دعمت -

في الجزائر الذ� تتنافس ف�ه  "SeedStars"و�ذا قامت برعا�ة حدث  ،إلى تنظ�م المؤتمر الثالث "ف�رة"

 الشر�ات الناشئة المحل�ة لحضور النهائي السنو� الذ� �عقد في لوزان السو�سر�ة.

 ى عنهم.ع المتخلّ جاز� في ترم�م دار أیتام للأطفال الرضّ  سةمؤسّ  ن منعو ساعد متطوّ  -

ت موقدّ  ،المؤسسةفات جاز� برنامج فحص سرطان الثد� الخاص �موظّ  سةمؤسّ  للعام الثاني أجرت -

سة المؤسّ ف من موظّ  )1000(تبرعات خیر�ة لجمع�ة "نور الضحى" لم�افحة السرطان. �ما شارك أكثر من 

 الرا�ع للتبرع �الدم.في البرنامج السنو� 

  2016سنة جاز�  سةمؤسّ ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة ل -2

  :2ها نذ�ر ما یليسة جاز� خلال هذه السنة ممارسات برامجها الاجتماع�ة، ومن أهمّ واصلت مؤسّ 

الأولى وهي  "Start Up Toolbox "حاضنة  )ENP(دة التقن�ات جاز� �المدرسة الوطن�ة المتعدّ سة مؤسّ نت دشّ  -

جل دعم سة من أوهذا یندرج في إطار س�اسة المؤسّ  ،للأف�ار من نوعها في الجزائر والتي تعتبر مشتلةً 

 .الابتكار وت�ادل الخبراتو المقاولین الش�اب عن طر�� ترق�ة الإبداع 

                                                           
1 . VimpelCom, Corporate Responsibility Report 2015, 17 May 2016, p-p: 07- 40, from the official website of 
the company VimpelCom: bit.ly/39x1qeC, consulté le: 27/08/2019. 
2 . VimpelCom, Corporate Responsibility Report 2016, 15 Jun 2017, p-p: 13 -26, from the official website of 
the company VimpelCom: bit.ly/335eHu1, consulté le: 28/08/2019.  
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في الجزائر للتواصل والاستثمار في الشر�ات الناشئة  "Seedstars World"مؤتمر  جاز�  ةمؤسّس رعت -

م لمساعدة الأشخاص المعاقین وقد فاز تطبی� "دلیل" المصمّ  ،مشارك )200(�حضور أكثر من  ،�ةالمحلّ 

  قسنطینة. ولا�ة تنق�ح النموذج الأولي �الشراكة مع جمع�ة الم�فوفین في حیث تم ،�صرً�ا

مؤسسات التعل�م العالي في حاضنة س�اسة الجوار الأورو��ة في تعاونت مؤسسة جاز� مع الجامعات و  -

الرقم�ة  ناشئةال ر لأصحاب المشار�ع�حیث توفّ  ،الجزائر العاصمة، لدعم نموذج التم�ین الاقتصاد� للح�ومة

إلى جانب جلسات التدر�ب  هاي ودعم منتجاتلدعم الفنّ ل مترٍ  )100(عمل تبلغ  والتكنولوج�ا والاتصال مساحةَ 

من  ،وتت�ح مجموعة أدوات بدء التشغیل لأصحاب المشار�ع الش�اب إم�ان�ة الوصول إلى الخبراء ،والتوج�ه

خلال التوج�ه وورش العمل والمؤتمرات وتغط�ة العروض الترو�ج�ة والأنظمة المدمجة والحوس�ة السحاب�ة 

مسار تم تقد�مها حتى نها�ة  )26(جلسة حضور و )800( حیث �ان هناك حوالي .وتطو�ر الأجهزة المحمولة

  .2016سنة 

، 2012الذ� اعتمد في سنة  )ISO 14001(معاییر الإدارة البیئة  سة جاز� �الإضافة إلىمؤسّ  اعتمدت -

 .)ISO 27001(ومعاییر أمن المعلومات  )ISO 9001(معاییر الجودة 

 .ر�یهاومشت "أكاد�م�ة �ائعي التجزئة" بهدف فهم احت�اجات عملائها م�ادرة جاز�  سةمؤسّ  أطلقت�ما  -

  2017سنة جاز�  مؤسسةالمسؤول�ة الاجتماع�ة ل ممارسات -3

 ،الاجتماع�ة والممارسات سة جاز� �مجموعة من النشاطات والم�ادراتفي مؤسّ  2017تمیزت سنة 

  :1یليما هامن أهمّ 

جاز� �افتتاح غرفة علاج ومر�ز إدار� وثلاث غرف نوم واسعة ومنطقة تسل�ة وألعاب  سةمؤسّ  قامت -

 .�مستشفى مصطفى �اشا في الجزائر العاصمة (CPMC) �مر�ز علاج أورام الأطفال ب�ار ومار� �ور� 

ع جاز� للعام السادس على التوالي حملة للتبر  مؤسسة نظمت (ANS) م�الشراكة مع الو�الة الوطن�ة للدّ  -

 .فیهام لموظّ �الدّ 

كنولوجي" �فائز في تظاهرة "ف�رة" في ط�عتها لسنة و �ا� ان تأجاز� الشر�ة الناشئة " سةمؤسّ  نتعیّ  -

ا لمشروعها الذ� أطل� عل�ه اسم "و�ي" وهو ع�ارة عن ش��ة تواصل اجتماعي تت�ح ت�ادل تشج�عً  2017

 یرها).قة �حر�ة المرور وحالة الطرقات وغوالمعلومات المتعلّ  سائقي الس�ارات (ت�ادل الخبرات المعلومات بین

ا حول الأمراض ا تحس�س�� یومً  "Syndrome Williams Beuren" جاز� �الشراكة مع جمعّ�ة سةمؤسّ  نظمت -

 .النادرة

                                                           
 لكتروني التالي:لإر على الرا�� ا، متوفّ 2017لكتروني الرسمي لشر�ة جاز�، ، الموقع الإالأحداثمؤسسة جاز�،  .1

bit.ly/3g6iVF8 ، 09/09/2019تم الاطلاع في.  
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جزائر �ال سةالمؤسّ ر� برامج جوجل لولا�ة تی�ازة �مقر جاز� �التعاون مع مجموعة مطوّ  مؤسسة نظمت -

ي ر�ن الجزائر�ین ومساهمتها فدة دعمها لمجتمع المطوّ مؤ�ّ  ،العاصمة الجلسة التكو�ن�ة الأولى للمجموعة

 .بناء النظام الرقمي الجدید

ثا�ة دعم من م� والذ� �عدّ  ،ا في المدرسة العل�ا الجزائر�ة للأعمالا تعل�م�� جاز� مدرجً  سةمؤسّ  افتتحت -

 .في مر�ز التعل�م العالي في الجزائر والابتكار زالشر�ة للتكو�ن والتمیّ 

على مستو� مقرها �الدار  2017أفر�ل  4من  إبتداءً جاز� عن تخص�ص فضاء للتوظیف  سةت مؤسّ علنأ - 

قاعتین  تظار،للانقاعة : ى�حتو� عل هذا الفضاء ،الجدیدة للتشغیل هاتاستراتیجیالب�ضاء وهذا في إطار 

 Digital Signage"تطبی� رهاشاشات العرض التي �سیّ � مزودو  �التوظیف فینم�اتب الم�لّ ، للمحاورات

PlatPlay"   ة الانتظار في قاع�الإضافة إلى اتصال �الو�في  ،محتو�ات عن �عدالالذ� �سمح �عرض و�رمجة

  .دللمشار�ین الجد

نشاطاتها " في الكثیر من جمع�ة "سیدرا 2017لسنة  جاز� طوال شهر رمضان الكر�م سةمؤسّ  رافقت -

والذ�  لكتروني أطل� عل�ه اسم "ید"إل في تطبی� حیث استفادت من دعم نوعي تمثّ  ،والتضامن�ة الخیر�ة

عت �ما تنوّ  ،ع�ة التي تنظمها الجمع�ةعین �التسجیل والمشار�ة في مختلف الأعمال التطوّ �سمح للمتطوّ 

لفائدة  ةرة إلى حد�قة التجارب �الحامّ وتنظ�م ز�ا ،نشاطات الجمع�ة بین تنظیف شاطئ بلد�ة الرا�س حمیدو

الأطفال الیتامى �مناس�ة الیوم العالمي للطفولة وتنظ�م حملة "رمضان التضامن" التي سمحت بجمع المواد 

 .1وتوز�عها على المحتاجین الغذائ�ة

  2018سنة جاز�  مؤسسةممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة ل -4

  :2لت ف�ما یليتنفیذ برامجها الاجتماع�ة والتي تمثّ  2018واصلت مؤسسة جاز� خلال سنة 

 ة للدمم �الشراكة مع الو�الة الوطن�ع �الدّ جاز� الط�عة السا�عة من الحملة السنو�ة للتبرّ  سةمؤسّ  متنظّ  -

 (ANS)  ّمشار�ة س�ان بلد�ة الدار الب�ضاء من خلال جمع�ة الدار الب�ضاء المتحدة. ل مرة ولأو� 

نوفمبر  �28 الصوت یوم تحدّ  "صوت تشالنج"جاز� للحصة الجزائر�ة لمسا�قات الغناء سةمؤسّ  ترع -

2018.  

درة" و"جاز� ه هي "هایلة بزاف" اثلاثة عروض رئ�سة، اثنان منها مدفوعة مس�قً  سة جاز� قت مؤسّ طلأ -

القصیرة  رسائلوالثالثة خاصة �الدفع ال�عد� هي "جاز� هار�ة" تر�ز جم�عها على الم�المات المجان�ة وال

 ،جاز� مع إضافة المز�د من حجم الانترنت لتلب�ة الاحت�اجات المختلفة للمشتر�ین إلىجاز�  شر�حة من

  .2018 سبتمبر 05 یوم 2019-2018ا مع بدا�ة العام الدراسي الجدید تزامنً 

                                                           
1. VEON, Corporate Sustainability Report 2017, 28 May 2018, p: 26, from The official website of the company 
VEON: bit.ly/3f6eLvC, consulté le: 04/09/2019. 

لكتروني ر على الرا�� الإ، متوفّ 2017جاز�،  مؤسّسةلكتروني الرسمي ل، الموقع الإالمسؤول�ة الاجتماع�ةمؤسسة جاز�،  .2

  .15/09/2019لاع في تم الاطّ ، bit.ly/2D7jG2n: التالي
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حملة إعادة تأهیل وتحسین الملاعب الجوار�ة لصالح الش�اب الهواة من محبي  سة جاز� أطلقت مؤسّ  -

حو�لها إلى وت "الكیتاني"تم تجهیز ساحة  حیث ،حي "�اب الواد" الشعبي �العاصمةفي  وممارسي �رة القدم

 
ّ
 ا.حسب المعاییر المعمول به ملعب حق�قي

 يف سة جاز� مؤسّ  لأكاد�م�ة التا�ع المهني التدر�ب برنامج إطار في فموظّ  )200(تدر�ب أز�د من  تم  -

 مختلف في الأم�ة ومحو الرقم�ة المهارات تطو�ر على البرنامجهذا  ساعد وقد ،الجزائر أنحاء جم�ع

العمل  سوق  يف والصعب رالمتغیّ  لبالطّ  إلى �النظر وظیف،التّ  قابل�ة لضمان والسوق  الصناع�ة القطاعات

  .1الجزائر� 

  2019سنة جاز�  سةمؤسّ المسؤول�ة الاجتماع�ة لممارسات  -5

في  والتي تصب ،في عدد الممارسات والبرامج التي تبنتها مؤسسة جاز�  اتزایدً  2019عرفت سنة 

  :2هذه الممارسات توجز أهمّ  ةمفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة، والنقا� التال�

على تعز�ز  2019خلال سنة  نالجزائر�یسات الناشئة ورجال الأعمال للمؤسّ  دعمها سة جاز� مؤسّ  واصلت -

نت هذه ، حیث م�ّ "Djezzy incubation hack thon " ور�ادة الأعمال، من خلال برنامجهاثقافة داخل�ة للابتكار 

  سات من الحصول على دعم لتسو�� منتجاتها.المؤسّ 

، "ENP"تعز�ز حاضنة لللش�اب المبتكر للاستفادة من إرشادات الخبراء و  اسة جاز� عرضً مت مؤسّ قدّ  -

  ساتهم.تكو�نهم �رجال أعمال المستقبل وتشج�عهم على إنشاء مؤسّ  �غ�ة

لق�اس جودة التر�ة �استخدام  "NOKIA"�الشراكة مع  2019سنة  اا تجر�ب�� سة جاز� برنامجً أطلقت مؤسّ  -

الق�اس الذ�ي، لتزو�د الفلاحین بب�انات موثوقة لتحسین الإنتاج�ة وتقلیل هدر الموارد في النشا� الزراعي 

  �الجزائر.

ف، حیث موظّ  )304(ا لأز�د من ة أكاد�میتها تدر��ً من خلال منصّ  2019مت مؤسسة جاز� سنة قدّ  -

  فین وتقاسم المعرفة ف�ما بینهم. الموظّ  من التواصل معزت هذه الم�ادرة عزّ 

�الشراكة مع مجموعة  "الإدماجل من نوعه حول موضوع "التنوّع و وّ الأ "هاكاثون "سة جاز� مت مؤسّ نظّ  -

"Google Developers" ،ب من مختلف المدارس والجامعات التكنولوج�ة �العاصمة المئات من الطلاَّ  فیها تنافس

  تطب�قات و�ب أو جوال مبتكرة.لإنشاء  ساعة 36لمدّة 

الو�الة الوطن�ة  2019مته بدا�ة سنة سة جاز� في منتد� حول تكنولوج�ا الجیل الخامس نظّ شار�ت مؤسّ  -

 حلترق�ة وتطو�ر الحظائر التكنولوج�ة في المدینة التكنولوج�ة سید� عبد الله �الجزائر العاصمة، أین وضّ 

                                                           
1 . VEON, Sustainability Report 2018, 21 May 2019, p: 50, from the official website of the company VEON: 
bit.ly/2X2QEb0, consulté le: 18/09/2019. 

 لكتروني التالي:على الرا�� الإ ر، متوفّ 9201ة جاز�، مؤسسلكتروني الرسمي ل، الموقع الإالأحداثمؤسسة جاز�، . 2

bit.ly/3g6iVF8 ،24/06/2020لاع في طّ تم الإ.  
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و�ر رها تقن�ة الجیل الخامس على مستو� الإنتاج�ة وتطة التي توفّ رات الرئ�سسة جاز� التطو ل عن مؤسّ ممثّ 

  .خدمات جدیدة للمستهلكین

في حاضنة جاز� �المدرسة الوطن�ة  ، ندوةً "وومن ت��ما��رز تی�ازة"�الشراكة مع مت مؤسسة جاز� نظّ  -

نساء مقاولات �احثات  الندوةطت ، نشّ 2019مارس  08یوم  التكنولوج�ا"حت شعار "المرأة و ت ،دة التقن�اتمتعدّ 

  .قصد تشج�ع ر�ادة الأعمال �النس�ة للنساء في الجزائر ساتوإطارات �مؤسّ 

الشر�ك الرسمي  ا�صفته 2019حفل اختتام جوائز الو�ب الجزائر�ة لسنة مت مؤسسة جاز� الفائز�ن في �رّ  -

لجزائر� فئ أفضل محتو� للو�ب اجوائز الو�ب الجزائر�ة هي المنافسة الوطن�ة السنو�ة التي تكاو  ،للحدث

وش��ات التواصل  نترنتالإمواقع  فئة تضمّ  20 بتكر�م 2019سنة  قد تعلّ� الأمرو . في �ل المجالات

ضل تطبی� أفو جوائز خاصّة تكافئ ر�ادة الأعمال �النس�ة للنساء في مجال التكنولوج�ا،  3، منها الاجتماعي

  .للسنةال للسنة وأفضل حملة تواصل�ة رقم�ة نقّ 

 والذ� تم تنظ�مه من طرف مجموعة مطوّر� غوغل، 2019مهرجان المطوّر�ن شار�ت مؤسسة جاز� في  -

(GDG) من تكو�ن  الاستفادةطالب في مجال التطو�ر من  )300(أین تمّ�ن أكثر من  ،�الجزائر وتی�ازة

�ع وتطرّقت إلى مواض ،التكنولوج�اتدوات والورشات التي تمحورت حول آخر وذلك من خلال النّ ، ومرافقة

  .التعل�م الآلي والو�بوالأندرو�د و  �ةلسحابحوس�ة االمختلفة مثل التكنولوج�ات الحدیثة �

من  العشرات حملتها التقلید�ة للتبرّع �الدّم �مشار�ة 2019أكتو�ر  28و 27جاز� یومي سة مؤسّ مت نظّ  -

   .العمّال �المعتاد
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أور�دو ( WTA المطلب الثالث: ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة لمؤسسة الوطن�ة لاتصالات الجزائر 

  الجزائر)

سنة من  ةأهم ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة لمؤسسة أور�دو الجزائر خلال الفترة الممتدّ  ،ف�ما یلي

  :2019إلى سنة  2015

  2015سنة الجزائر  أور�دوسة لمؤسّ ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة  -1

، حیث �م�ن ذ�ر أهمها 2015خلال سنة  عدیدةم�ادرات اجتماع�ة  الجزائر أور�دو سةمؤسّ  متقدّ 

  :1في النقا� التال�ة

 خلال سة أور�دو الجزائرعت مؤسّ وقّ  ،الجزائر�  الش�اب وتدر�ب صة لدعمالمخصّ  البرامج من ا لعددتنفیذً  -

  سنوات. 3تها القدم مدّ  لكرة س�انيالإ مدر�د ر�ال مع ناد� حصر�ة اتفاق�ة شراكة 2015 من سنة ف�فر�  شهر

 لةمتنقّ  صحّ�ة ع�ادات ةثلاث الجزائر سة أور�دومؤسّ  ، أطلقت"م�سي لیو "سةمؤسّ  مع خلال الشراكة من -

 ال�لاد. جنوب في جدیدة

المحتاجین، وذلك  الموجهة لدعم والبرامج من الفعال�ات اسة أور�دو الجزائر عددً وتمو�ل مؤسّ  ورعا�ة تنظ�م -

 الجزائر� والجمع�ة الأحمر الهلال مثل �ة،الخیر�ة المحلّ  والجمع�ات ساتشراكات مع المؤسّ  عقد من خلال

 .الجزائر�ین للمعاقین الوطني حادوالاتّ  �ةالأمّ  لمحو الجزائر�ة

الأعمال والتعل�م في الجزائر، من خلال توفیر  ثقافة ر�ادة تعز�ز على سة أور�دو الجزائرزت مؤسّ ر�ّ  �ما -

البرمجة  أساس�ات سنة 14و 08 الأطفال ما بین ، تعل�م)Devox4 KIDS(هي  ةفعال�ات مهمّ  الدعم لثلاث

 تنظ�م مسا�قة ، وتمّ )DZBOT(الح�وم�ة و غیر )Devox(سة مؤسّ  �التعاون مع �الرو�وتات الخاصة والعلوم

�ات التحدّ  من عدد في شار�ت قبل فرق  من الرو�وتات استخدمت الجزائر حیث )LEGO(مع  �التعاون 

حاضنة الأعمال  في الموجودة الجدیدة التقن�ات للتدر�ب واستخدام خاص الابتكار (توفیر حیز ومختبر

"tStart" .(بهدف تشج�ع الابتكار 

 ر�ةالإدا المهارات تطو�ر على حرصت إذْ  فیها،موظّ  في الاستثمار سة أور�دو الجزائرمؤسّ  واصلت -

 صقلل والجزائر فرنسا في للأعمال ومراكز جامعات إلى هملارسإ خلال من ،والوسطى العل�ا الإدارة لأعضاء

 .المهن�ة خبراتهم

خوخة المسعفة لحما�ة الشیجمع�ة الوطن�ة ال ، رفقةللسنة العاشرة على التواليسة أور�دو الجزائر مت مؤسّ قدّ  -

(من ذو� الاحت�اجات  امسن�  152مساهمات لتنظ�م عمل�ات خیر�ة لهذه الجمع�ة، حیث تم إرسال  "إحسان"

                                                           
  لكتروني التالي:ر على الرا�� الإ، متوفّ 39 ، ص:2016الدوحة، قطر، ، 2015التقر�ر السنو�  ،. مؤسسة أور�دو1

bit.ly/2CRCB1f 24/09/2019، تم الاطلاع في.  
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هم لد� تنظ�م حفل على شرفوقد تم ّ  ،الخاصة والمحتاجین وغیرهم) إلى ال�قاع المقدسة لأداء مناسك العمرة

 .1"المار�یر"�فندق  2015أفر�ل  18عودتهم یوم 

  2016سنة الجزائر  أور�دومؤسسة الاجتماع�ة لممارسات المسؤول�ة  -2

 برامج من العدید عبر الأفراد ح�اة وإثراء مجتمعرساتها الداعمة للامم الجزائرأور�دو  سةمؤسّ  واصلت   

2016خلال سنة  المتبناة ، وف�ما یلي أهم هذه الممارساتالاجتماع�ة المسؤول�ة
2:  

 �التحدّ  مسا�قة من الثالث للنهائي التكنولوجي والشر�ك الذهبي الراعي الجزائر أور�دو سةمؤسّ  �انت -

 والمشار�ع للش�اب �اد�ةالرّ  المشار�ع دعم ، حیث هدفت هذه المنافسة إلى)AMC( الجوال لتطب�قات العر�ي

�ما  .الاجتماع�ة الأعمال ور�ادة والتعل�م، حة،الصّ  مثل قطاعات ةعدّ  في المبتكرة الجوال وتطب�قات الناشئة

 في والتدر�ب التجر�بي رت التعل�مووفّ  الجزائر" لرواد الأعمال الش�اب، "إنجاز لمسا�قة الشر�ة الرعا�ة رتوفّ 

  الش�اب. في أوسا� الأعمال ور�ادة المال�ة �ةالأمّ  ومحو الجاهز�ة للعمل مجال

 شهر في للمرأة العالمي أنشطة الیوم تنظ�م في سة أور�دو الجزائرساعدت مؤسّ  المرأة، تم�ین مجال في -

 في ، الاجتماع�ة)Women Techmakers( سةمؤسّ  مع الجزائر أور�دو واشتر�ت ،2016 من سنة مارس

 .ة �المرأةلتسل�� الضوء على ر�ادة الأعمال التكنولوج�ة الخاصّ  الجزائر

تعل�م  مر�ز افتتاح في الجزائر�  الأحمر الهلال الجزائر مع أور�دو سةشار�ت مؤسّ ، التعل�م مجال وفي -

  وزو. تیز�  ولا�ة المرأة "عفیف" في وإدماج وتكو�ن

 أخر�  �ةع�ادات صحّ  على إطلاق الجزائر�  الأحمر الهلال الجزائر �التعاون مع أور�دو عملت مؤسسة -

 .تمنراست لولا�ة متنقلة صح�ة ع�ادة تخص�ص الجزائر مع جنوب في متنقلة

  2017سنة الجزائر  أور�دو سةلمؤسّ ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة  -3

 وتطو�ر تنم�ة في �الاستثمار التزامها� المجتمع لخدمة جهودها الجزائر سة أور�دومؤسّ  واصلت

هذه الممارسات  لتوتمثّ ، 2017خلال سنة  مهل دعمتقد�م الو  دخلاً، الأقل الس�ان وفئة �ةالمحلّ  المجتمعات

  :3ف�ما یلي

 ي:ه وطن�ة ةر�اض�ّ  اتحادات وثلاثة قدم، �رة فرق  خمس رعا�ة علىت مؤسسة أور�دو الجزائر حرص -

  .الید و�رة اتوالدراج الم�ارزة حاداتّ 

                                                           
 ،2015مارس  23 الجزائر، أور�دوسة لمؤسّ لكتروني الرسمي ، الموقع الإالمسؤول�ة الاجتماع�ةالجزائر،  أور�دومؤسسة  .1

 .11/09/2018ي لاع فتم الاطّ  ،bit.ly/3jHxFMZ لكتروني التالي:ر على الرا�� الإمتوفّ 

لكتروني التالي: ر على الرا�� الإمتوفّ ، 34، ص: 2017 الدوحة، قطر، ،2016التقر�ر السنو�  ،أور�دو مؤسّسة .2

bit.ly/2X1j9G3 ، ّ17/09/2018ي لاع فتم الاط.  

 ر على الرا�� الالكتروني التالي:، متوفّ 33، ص: 2018 الدوحة، قطر، ،2017 التقر�ر السنو� ، سة أور�دومؤسّ  .3

bit.ly/32Xxxmv،  ّ24/09/2018ي لاع فتم الاط. 
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 إنجاز" مسا�قةرعا�ة  على الجزائر�  الأحمر للاله�التعاون مع ا جهودهاسة أور�دو الجزائر مؤسّ  زتر�ّ  -

  .الجزائر�ین قینللمعوّ  الوطني حادالاتّ دعم و  الش�اب، عمالأ  ادلروّ  "الجزائر

 ذلك في �ما ر،الجزائ في ةالأم�ّ  لمش�لة �للتصدّ  المشار�ع من اعددً  سة أور�دو الجزائرأطلقت مؤسّ  -

 للتعل�م الوطني �الیوم والاحتفال الأم�ة، محو لمدارس التعل�م�ة اتالمعدّ  توفیر بهدف المالي الدعم توفیر

 ".اقرأة "جمع� مع �الاشتراك الأم�ة لمحو العالمي والیوم

 لتقد�ما، فیهلموظّ  صةالمخصّ  الداخل�ة مطاعمها رمضان شهر خلال الجزائرسة أور�دو مؤسّ  فتحت -

 �قارب ما رتوفّ  حیث عملهم، عن �عیدةٍ  أماكن في �ق�مون  نوالذی امنه �القرب للعاملین الطعام وج�ات

 .ایوم�ً  وج�ة 300

من خلال تقد�م  ،في مواردها ال�شر�ة التوالي على الخامسة وللسنةسة أور�دو الجزائر استثمرت مؤسّ  -

 ل.الأعما إدارة ماجستیر برنامج في دراستهم فینالموظّ  من الكثیر ستكملتسه�لات لا

بز�ارة الأطفال في المستشف�ات عبر مختلف ولا�ات الوطن خلال الیوم  أور�دو الجزائر سةت مؤسّ قام -

ة دمن الهلال الأحمر الجزائر� على رأسهم السیّ ، ومتطوعین سةالمؤسّ  المشار�ة عمّ � الثاني لعید الفطر

حیث قاموا بز�ارة الأطفال في مستشف�ات �ل من الجزائر،  أور�دو،را�ح ماجر سفیر و سعیدة بن حبیلس، 

س�ة تقد�م هدا�ا للأطفال الذین لم تسنح لهم الفرصة لقضاء هذه المنا خلال هذه الز�ارة وتمّ  ووهران وقسنطینة.

 .1"روما د� سیتا" سیرك عروض موتقد� مع عائلاتهم

  2018سنة الجزائر  أور�دوسة لمؤسّ المسؤول�ة الاجتماع�ة  ممارسات -4

ت لوالتي تمثّ  ،تنفیذ برامجها وممارساتها الاجتماع�ة 2018سة أور�دو الجزائر خلال سنة واصلت مؤسّ 

 :2ف�ما یلي

ل المزدوج ایدیر" �شر�ك للحفالمرحوم ان "الفنّ ل الأغن�ة الجزائر�ة سة أور�دو الجزائر عودة ممثّ رافقت مؤسّ  -

 الثقافة الجزائر�ة.و  ا منها �الترو�ج للفنّ التزامً  ،م �المر�ب الر�اضي محمد بوض�اف �الجزائر العاصمةالذ� نظّ 

 �اض�ةً ر  أور�دو الجزائر الشر�ك الرسمي للحما�ة المدن�ة للسنة السادسة على التوالي مسا�قةً  سةمؤسّ  متنظّ  -

  قصد تحسین مهاراتهم وخبراتهم في الإنقاذ والإسعافات الأول�ة. ،لأعوان الحما�ة المدن�ة

حفل  )USM Bel Abbès(حاد الر�اضي لمدینة بلع�اس سة أور�دو الجزائر الراعي الرسمي للاتّ مت مؤسّ نظّ  -

ولى موسم ب�طولة الرا�طة المحترفة الجزائر�ة الأ لفوزهاا على شرف اللاعبین والطاقم الفني تكر�مً  استق�الٍ 

2017/2018.  

                                                           
الرا�� ر على ، متوفّ 2017جوان  27سة أور�دو الجزائر، لكتروني الرسمي لمؤسّ ، الموقع الإخواص. مؤسسة أور�دو، 1

  .02/10/2019لاع في تم الاطّ  ،bit.ly/2WVl0wf لكتروني التالي:الإ

ر على ، متوفّ 2018، الجزائر أور�دو مؤسّسةلكتروني الرسمي ل، الموقع الإالتظاهرات والرعا�ةسة أور�دو الجزائر، . مؤسّ 2

  .13/10/2018لاع في لاطّ تم ا ،bit.ly/30OBeby لكتروني التالي:الرا�� الإ
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، ولا�ة ساحل�ة ببرنامج غني من الألعاب )11(عبر "Beach Foot Club"مت أور�دو الجزائر قافلة نظّ  -

 والترف�ه لفائدة المصطافین.

�الیوم  )FAPH( عاقةالإ�الشراكة مع الفیدرال�ة الجزائر�ة للأشخاص ذو� أور�دو الجزائر  سةمؤسّ  تاحتفل -

العاصمة، حیث تمّ من  �الجزائر 2018د�سمبر  04یوم  د�سمبر)، 03(العالمي للأشخاص ذو� الإعاقة 

في إطار  ،ةوالمستدام لتحقی� التنم�ة الشاملة والمنصفةعلى تم�ین الأشخاص ذو� الإعاقة  خلاله التر�یز

اب من ذو� الإعاقة ش�للإعطاء الكلمة ل فرصةً �ان هذا الیوم و  .2030برنامج التنم�ة المستدامة لآفاق 

تي تهدف ق للحلول والمقترحات الوالتطرّ  نها،هم والحدیث عن الصعو�ات الیوم�ة التي یواجهو �عار شلعرض م

 .1تحسین ظروفهم المع�ش�ة إلى

 لبرنامج عمالدّ  الجزائر أور�دو سةمؤسّ  رتوفّ  الجزائر، في الش�اب أمام الأعمال ور�ادة العمل فرص لدعم -

عمال الأ بیئة تعز�ز إلى تهدف أعمال لحاضنة برامج أنشأت �ما ،"الجزائر إنجاز" �اسم للش�اب جدید

 .المحل�ة

 والیوم للمرأة العالمي الیوم مثل ،والاحتفالات الم�ادرات من اعددً  ودعمت الجزائر أور�دو سةمؤسّ  شار�ت -

 .الإعاقة لذو�  العالمي والیوم ةالأم�ّ  لمحو العالمي والیوم للمعرفة الوطني

 ف�اتالمستش في المرضى للأطفال ز�ارات الم�ارك رمضان شهر خلال الجزائر أور�دو سةمؤسّ  متنظّ  -

 . 2018خلال شهر رمضان  للمحتاجین امطعمً  للشر�ة الرئ�سي المبنى في وافتتحت ،عون متطوّ  بها قام

 على حافظةللم وذلك الشاطئ، تنظیف �أعمال للق�ام عینللمتطوّ  ابرنامجً  الجزائر أور�دو سةمؤسّ  رتطوّ  -

    .2ال�لاد في الطب�ع�ة البیئةشواطئ الجزائر وحما�ة 

  2019سنة الجزائر  أور�دومؤسسة ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة ل -5

أهمها ف�ما  لتمثّ ، 2019الاجتماع�ة سنة  إطار المسؤول�ة في عةمتنوّ  م�ادرات الجزائر أور�دو قدمت

  :3یلي

ها في الجزائر العاصمة عمها �مقر مطا 2019سة أور�دو الجزائر ومنذ بدا�ة شهر رمضان فتحت مؤسّ  -

ین من عهذا بتأطیر من متطوّ و  ،ومنحهم وج�ات إفطار �املة اووهران وقسنطینة لاستق�ال الصائمین یوم�� 

 أور�دو الجزائر.ال الهلال الأحمر الجزائر� والكشافة الإسلام�ة وعمّ 

                                                           
، تم 3g67i0Sbit.ly/ لكتروني التالي:ر على الرا�� الإمتوفّ ، 2018د�سمبر ooredoo ،04عن  ،الجزائر سة أور�دو. مؤسّ 1

  .21/10/2019لاع في الاطّ 

  لكتروني التالي:ر على الرا�� الإ، متوفّ 52، ص: 2019 الدوحة، قطر، ،2018التقر�ر السنو�  ،سة أور�دو. مؤسّ 2

bit.ly/3g58kdv ّ02/11/2019لاع في الاطّ  ، تم.  

، متوفر على الرا�� 2019سة أور�دو الجزائر، لكتروني الرسمي لمؤسّ لإ، الموقع االتظاهرات والرعا�ةسة أور�دو، مؤسّ  .3

   .22/06/2020تم الاطلاع في  ،bit.ly/30OBeby الالكتروني التالي:
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للصحفیین والإعلامیین  65الدورة التدر�ب�ة الـ  2019ف�فر�  28سة أور�دو الجزائر یوم مت مؤسّ نظّ  -

في  مت الدورة من قبل اثنین من المدیر�ن التنفیذیینالجزائر�ین تحت شعار "حما�ة الح�اة الرقم�ة"، حیث قدّ 

 سة أور�دو الجزائر (عادل الدراجي، رشید عبروس).مؤسّ 

ات المتجددة اقولي للبیئة والطّ سة أور�دو الجزائر في الط�عة الثان�ة لصالون الجزائر الدّ شار�ت مؤسّ  -

)SIEERA 2019( ،قصر المعارض الصنو�ر ال�حر�  2019مارس  10إلى غا�ة  07فعال�اته من  الذ� جرت�

بیئة ة والسلامة وال�الجزائر العاصمة لاحت�اجات المحترفین، �ما عرضت س�استها القائمة على الصحّ 
)Health-safety-Environment.( 

سجلت مؤسسة أور�دو الجزائر مشار�تها في الط�عة التاسعة لمعرض ومؤتمرات شمال إفر�ق�ا للبترول  -

)NAPEC 2019(لي للمؤتمرات محمد بن و �المر�ز الدّ  2019مارس  13إلى  10فعال�اته من  ، الذ� جرت

على أسئلة  �الإجا�ة، "Business ooredoo"�قوم مستشارو الب�ع الـ  أین مفتوح، من خلال فضاء أحمد وهران

 الزوار المهنیین والاقتراح لهم مختلف العروض والحلول التي تستجیب لمتطل�اتهم.

ور المسنین ��ل من الجزائر دُ  2019زارت مؤسسة أور�دو الجزائر في الیوم الثاني من عید الفطر  -

، وقد فن�ةٍ و  إعلام�ةٍ العاصمة ووهران وقسنطینة، رفقة وزارة التضامن الوطني والأسرة وقضا�ا المرأة ووجوه 

 �المناس�ة. االهدا�سة مجموعة من مت لهم المؤسّ قدّ 

، 2019نة مسة أور�دو الجزائر حفل تسل�م الجوائز لمسا�قة "إنجاز الجزائر" في ط�عتها الثارعت مؤسّ  -

من  TEDWAREKمن جامعة بجا�ة)، وأحسن تأثیر مجتمعي ( CITECسة (مت جوائز لأحسن مؤسّ وقدّ 

علوم التغذ�ة والصناعات الغذائ�ة المدرسة العل�ا في  GENEWINجامعة تلمسان)، أحسن منتوج للسنة (

ESSATA .(الجزائر� 

أكتو�ر  6و 5یومي "Emploitic/connect 2019"لصالون  الأولىسة أور�دو الجزائر في الط�عة شار�ت مؤسّ  -

أجرت مقا�لات و  ل�عض الش�اب الراغب في العملالذات�ة السیرة سة أور�دو الجزائر ، أین استقبلت مؤسّ 2019

 توجیهات ونصائح للش�اب ال�احث عن العمل. متوقدّ یف توظِ 

)، والذ� جرت 2019للصالون الدولي للكتاب �الجزائر (س�لا  24سة أور�دو الجزائر الط�عة الـ رعت مؤسّ  -

 �قصر المعارض الصنو�ر ال�حر�. 2019نوفمبر  09أكتو�ر إلى غا�ة  30فعال�اته من 

� الوطني الجزائر�ة للم�ارزة والفر� ةسة أور�دو الجزائر �اعت�ارها الراعي الرسمي للفیدرال�رافقت مؤسّ  -

ا قاعة حتضنتهوسط�ات، مرحلة الجزائر التي ا –العالم سیف الحسام المنتخب الجزائر� إناث في �أس 

خلال الجزائر سة أور�دو مت مؤسّ . �ما �رّ 2019ف�فر�  17و 16العاصمة یومي  حرشة حسان �الجزائر

للم�ارزة �مدینة �غل�ار�  16ا في ال�طولة المتوسط�ة الـ رً قوا مؤخّ تألّ  الذیناختتام الحفل الم�ارز�ن الجزائر�ین 

  الإ�طال�ة.

 التي س�ةالرئ� القضا�ا �عض لمعالجة والخاص العام القطاعین بین رائدًا تعاونًا الجزائر أور�دو أقامت -

 غیرةالص ساتلمؤسّ ا قطاع وتطو�ر لمعالجة برامج ثلاثة إعداد تمّ  ، حیث2019سنة  الجزائر�  الاقتصاد تواجه
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 عمالالأ رجلل اله��ل�ة الصعو�ات، و�ذا والاتصالات المعلومات بتكنولوج�ا �یتعلّ  ف�ما خاصة والمتوسطة،

 مر�زاً  20 ذلك في �ما - التكنولوج�ا مجال في ناشئةً  سةمؤسّ  29 برامجها دعمت، و الش�اب �طالةمشاكل و 

ها في شعار  �انفي هذا المجال، و  شاً�ا )5400( نت�ت و�وّ درّ و  ،الجزائر أور�دو استضافتها الش�اب لدعم

 .1یینمحلّ  ومحتو�  منتجات وإنشاء للابتكار یروج الذ� "الجزائر في صنع" هذه الم�ادرة

واجد ها المت�مقرّ  فیهاموظّ م من قبل ع �الدّ حملة للتبرّ  2019أكتو�ر  27سة أور�دو الجزائر یوم مت مؤسّ نظّ  -

 فایت. د�أولا

 ملتقى )FAPH(سة أور�دو الجزائر �الشراكة مع الفیدرال�ة الجزائر�ة للأشخاص ذو� الإعاقة مت مؤسّ نظّ  -

حول دور ومساهمة الأشخاص ذو� الإعاقة في التنم�ة الشاملة والعادلة والمستدامة، أین جمعت هذه 

لتي �عانون ة اقوا إلى الصعو�ات الیوم�ّ شخص �ع�شون بإعاقات مختلفة، والذین تطرّ  100التظاهرة ما �قارب 

  .2منها واقتراح إجراءات المرافقة و�ذا الحلول لتحسین ظروفهم المع�ش�ة

 �الجزائر لالنقّا�عد سرد ممارسات و�رامج المسؤول�ة الاجتماع�ة لمتعاملي الهاتف ، و آخِراأخیرًا ول�س      

 ، �م�ن2019إلى  2015ة من سة أور�دو الجزائر) خلال الفترة الممتدّ سة جاز�، مؤسّ سة مو�یل�س، مؤسّ (مؤسّ 

 في تفاوتٍ بثة، ولكن لاسات الثلمسؤول�ة الاجتماع�ة عند المؤسّ مفهوم امن الإلتزام � نوعًاهناك  أنّ القول 

  د هذه الممارسات على ما یلي:، حیث تؤ�ّ خرمن متعامل لآ وطب�عتها اومجالاتهها عدد

  مع  ةً مقارنسة مو�یل�س خل مؤسّ االاجتماع�ة دستراتیج�ات المسؤول�ة اغ�اب رؤ�ة واضحة لآل�ات و

از�، وأور�دو جستین (لمسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسّ ستي جاز� وأور�دو الجزائر، إذ ترد ممارسات و�رامج امؤسّ 

ذا سواء في التقار�ر المال�ة أو تقار�ر الاستدامة السنو�ة والفصل�ة، وه مستمرّ الجزائر) في تقار�رهم �ش�ل 

لاهتمام د اسة، وهذا ما یؤ�ّ ستین في المجتمع وداخل المؤسّ في إطار الإفصاح عن الأداء الاجتماعي للمؤسّ 

�� حستین لأدائهما الاجتماعي، وحرصهما على تعز�ز أدائهما الاجتماعي الحق�قي في مه المؤسّ �الذ� تول

ائد المال�ة، عن الاستثمارات الاقتصاد�ة وتحقی� العو  أهم�ةً  �قلّ لا  استثمارًا انست، والذ� تعتبره المؤسّ اعملهم

راتیج�ة ستاداخل المجتمع وف�  اجتماع�ةٍ  شرع�ةٍ تفصح عنه من أجل �سب  أنّ  نظمةعلى الم م�حتّ والذ� 

سة مو�یل�س ا عند مؤسهذه الرؤ�ة �ما قلنا سا�قً في حین تغیب  عات المجتمع.في تطلّ  تصبّ دة المعالم محدّ 

�ل سمي في شلكتروني الرّ إذ نجد إفصاحها عن برامج وممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة في موقعها الإ

 سة �الم�ادرة أو تنفیذها على أرض الواقع.ى ما نشر على الموقع قبل ق�ام المؤسّ منها حتّ شعارات 

                                                           
 لكتروني التالي:فر على الرا�� الإمتوّ ، 25، ص: 2020 الدوحة، قطر، ،9201التقر�ر السنو� ، أور�دو سة. مؤسّ 1

bit.ly/2CTkgAL ّ22/04/2020لاع في ، تم الاط.  
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  ّسة مؤسّ  نّ ألاح� ، ف�الثلاثةسات برامج المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسّ  ومجالات � �عددا ف�ما تعلّ أم

صاح النظر عن طر�قة الإف �غضّ الإفصاح عنها  تمّ على عدد البرامج والممارسات التي  ه�منتمو�یل�س 

سة الإفصاح عنها لمؤسّ  تمّ عنها ومجالاتها، في حین �انت برامج وممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة التي 

ة من قبل مفت الانت�اه هنا هو نوع وطب�عة البرامج المقدّ لیلكن ما  ا.نسب��  أقلّ � وأور�دو الجزائر جاز 

ما جاء في  حسبسة مو�یل�س ز أغلب ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة لمؤسّ نجد تر�ّ  إذالثلاثة،  المؤسّسات

�ة)، نحو الرعا�ة (رعا�ة ر�اض�ة، ورعا�ة حصص و�رامج تل�فز�ونب�اناتها الصحف�ة على موقعها الإلكتروني 

دین�ة الأع�اد الوطن�ة وال إح�اءومرافقة الجمع�ات والهیئات الخیر�ة وتقد�م مساعدات لها، والمشار�ة في 

قد�م على برامج مسؤول�ة اجتماع�ة داخل�ة �تنفسها سة جاز� خلال الفترة زت مؤسّ والثقاف�ة. في حین ر�ّ 

(تخص�ص ة سوت�ادل المعارف داخل المؤسّ  بینهم،وف�ما  معهم،لتحسین التواصل  فینتكو�ن�ة للموظّ  دورات

 م�ةلأكاد� التا�ع المهني التدر�ب برنامج إطار في فموظّ  )200(تدر�ب أز�د من ، 2017لتوظیف سنة لفضاء 

 �ةبتكار الا، وتشج�ع ومرافقة البرامج التعل�مة )2019سنة  افً موظّ  )340(، وتدر�ب 2018سة جاز� سنة مؤسّ 

دة �المدرسة الوطن�ة متعدّ  StartupToolboxحاضنة ، تدشین 2015(مسا�قات تطو�ر التطب�قات الجدیدة 

الإضافة إلى تقد�م مساعدات )، �2019سنة  Djezzy incubation hack thon، و�رنامج 2016 التقن�ات سنة

مجتمع ق الرّ ؤ حة وهو مش�ل یلاس�ما في مجال الصّ  دةالح�وم�ة في مجالات متعدّ سات ودعم ل�عض المؤسّ 

 الجزائر� الیوم. 

  ّزت من خلال ممارستها الاجتماع�ة على تشج�ع ومرافقة الجوانب ذات سة أور�دو الجزائر فقد ر�ّ ا مؤسّ أم

ش�لة ال�طالة م یذلّلا �ش�ل ههل في الاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات، وتوجّ العلاقة �مجال نشاطها المتمثّ 

رنامج بمت مجموعة من البرامج تصب مجملها في هذه النقطة (التي �عاني منها الش�اب الجزائر�، أین قدّ 

TSTART و�رنامج ،ISTART  و�رنامجPISTE ّة سنة ، وإنشاء حاضنة أعمال تهدف لتعز�ز البیئ�ة المحل�

فیها، من خلال أور�دو الجزائر �الاستثمار في موظّ سة تبرز اهتمامات مؤسّ  ومن جهة أخر�  .)2018

�ات في �لّ  2015الاهتمام  ببرامج التدر�ب والتكو�ن، حیث تم تدر�ب فرق الإدارة العل�ا والوسطي خلال سنة 

ا زت أ�ضً ، �ما ر�ّ 2015مرموقة لإدارة الأعمال �فرنسا، والمشار�ة �موظفیها في برنامج إعداد القادة العالمي 

 إضافةً  ،ة للعملاء الأكثر ولاءً آعات عملائها من خلال تقد�م حوافز وم�افور�دو الجزائر على تطلّ سة أمؤسّ 

 ع�ة (الإنسان�ة) مع الهلال الأحمرإلى إقامة علاقة وطیدة وطو�لة الأمد في إطار مسؤولیتها الخیر�ة التطوّ 

یز في المجتمع الجزائر� مع التر� هشاشةً لتقد�م مساعدات للفئات الأكثر  2019افة الإسلام�ة والكشّ  الجزائر� 

 على مشاكل التعل�م والصحة. 

و�عد تفشي جائحة فیروس �ورونا  2020، أنه ومع مطلع سنة أ�ضًا الانت�اه هنا وما یجب أن نلفت له

وتسجیل الجزائر لأولي الحالات المؤ�دة �الإصا�ة �الفیروس أوخر شهر ف�فر� من في العالم،  19-�وفید

ال على غرار �اقي المنظمات في قطاعات مختلفة لهذا الظرف السنة، إستجاب متعاملي الهاتف النقّ نفس 

والذ� فرض على الح�ومة الجزائر تبني مجموعة من الإجراءات الاحتراز�ة للحد من تفشي الجائحة،  ،الطار� 



2020-2012خلال الفترة  الجزائر في النقّال الهاتف لمتعاملي الاجتماع�ة المسؤول�ة وممارسات التنافس�ة البیئة واقعالفصل الثالث:   

 

 224 

ر�. وغیرها من الإجراءات الأخ من وإلى الجزائر وال�حر�ة �غل� المدارس والجامعات وتعلی� الرحلات الجو�ة

  ما یلي:تصب في مجملها ف� جملة من الممارسات الاجتماع�ة الثلاث حیث تبني المتعاملین

 حیث تمثلت هذه  في الجزائر: 19-فیروس �ورونا �وفید تفشي تقد�م مساعدات مال�ة وماد�ة لمواجهة

 :ف�ما یلي الفترة المقدمة للمواطنین وقطاع الصحة خلال هذه المساهمات والمساعدات

مستشفي بوفار�ك بولا�ة البلیدة س�ارة إسعاف مجهزة ��ل  2020مارس  23سة مو�یل�س یوم منحت مؤسّ  -

نح س�ان عمل�ة تضامن�ة �مالمستلزمات الطب�ة ومجموعة من الشرائح الهاتف�ة من الجیل الرا�ع. �ما أطلقت 

دق�قة من الم�المات  60رة والإنترنت (الرسائل القصیصالح للإتصال وإرسال أرصدة إضاف�ة ولا�ة البلیدة 

، وذلك خلال )2GOیومً�ا نحو مو�یل�س، رسائل قصیرة غیر محدودة نحو مو�یل�س، حجم إنترنت �قدّر بـ 

، حیث استفد من هذه العمل�ة جم�ع مشتر�ي الدفع المسب� 2020أفر�ل  04مارس إلى غا�ة  26الفترة من 

دج �قوم  200دج عن �ل عمل�ة تعبیئة تفوق  �10الإضافة إلى إطلاق م�ادة إقتصاع لس�ان هذه الولا�ة. 

فشي قتناء معدات صح�ة لم�افحة ت، وتقد�مها في ش�ل تبرعات لاخلال شهر رمضان بها مشتر�ي الش��ة

  .1في الجزائر 19-فیروس �ورونا �وفید

ملیون دینار جزائر� لشراء  42مبلغ  2020خصصت خلال شهر مارس من سنة سة جاز� فقد أما مؤسّ  -

متها �مساعدات عین�ة لوزارة الصحة والس�ان وإصلاح المستشف�ات، وذلك لدعم الجهود المعدات الطب�ة، وقدّ 

قفة لفائدة العائلات  �13.700ما وزعت . 19-الوطن�ة في التصد� لتفشي جائحة فیروس �ورونا �وفید

هر ما� من وذلك خلال ش ت الحجر المنزلي في ولا�ات عدیدةالمعوزة والفقیرة المتضررة جراء تطبی� س�اسا

للجهات  ملیون دینار �دعم مالي 5,8مبلغ خلال نفس الشهر سة جاز� هذا ومنحت مؤسّ  نفس السنة.

  .2هذا الفیروس لمساعدة الجهود الوطن�ة لم�افحة تفشي الح�وم�ة

في  19-ومع بدا�ة تفشي فیروس �ورونا �وفید سة أور�دو الجزائر خلال شهر مارسقدمت مؤسّ في حین  -

والر�ف�ة، مع  النائ�ةط� امنالفي  الفیروس تفشي ��ف�ة الوقا�ة منحول واسعة عمل�ات تحس�س�ة الجزائر 

سة ؤسّ وخلال شهر أفر�ل قدمت مالمناط�.  تلكعلى المواطنین في  وتعق�م مات ومواد تنظیفتوز�ع مستلز 

ما واصلت ، ��التعاون مع الهلال الأحمر الجزائر�  ائدة مستشفي بوفار�كعدات طب�ة لفأور�دو الجزائر م

بر ولا�ات دور العجزة ع�مراكز الاستق�ال و �ساهمة في عمل�ات تعق�م و عمل�ات توز�ع مستلزمات النظافة 
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وج�ة على الأط�اء  8.000مختلفة. هذا ووزعت خلال شهر ما� �الشراكة مع الكشافة الاسلام�ة ما �فوق 

 .1سطیفلصحة في ولا�ات الجزائر العاصمة ووهران و ومستخدمي قطاع ا

 :تعاملي أتاح م توفیر خدمات الولوج المجاني للتلامیذ والطل�ة الجامعیین إلى منصات التعل�م عن �عد

لإنترنت ا دعم المدرسي عبرلالأرض�ة لروا�� الإلكترون�ة لالدخول المجاني الهاتف النقال في الجزائر 

�الشراكة لثلاثة المتعاملین اوالتي أقرّها ، للتلامیذ وطل�ة الجامعات عبر �امل التراب الوطني ةوالقنوات التعل�م

ي المدارس فالحضور�  لمجابهة انقطاع التعل�م ،وزارة التر��ة الوطن�ة والتعل�م العالي وال�حث العلميمع 

  .والجامعي في الوس� المدرسي 19-ید�وف ا�ورونفیروس ي من تفشّ  للحدّ  والجامعات

  هات الوص�ة لتبل�غ والاستفسار عن حالات الاصا�ة �الفیروس:جفیر إم�ان�ة الاتصال المجاني �التو 

مع تسجیل أول حالة  2020ف�فر�  26في الجزائر یوم الأر�عاء  الثلاثة الحیث فعل متعاملي الهاتف النقّ 

 3030إم�ان�ة الوصول المجاني للرقم الأخضر  الجزائر في 19-إصا�ة مؤ�دة �فیروس �ورونا �وفید

 �الاشتراك مع وزارة الصحة والس�ان وإصلاح المستشف�ات.

 المتعاملین في رامج ضع�فة ودون المستو� المطلوبفي الحق�قة ت�قى هذه الممارسات والبو  هأنّ  إلاّ 

  الممارسات في ش�ل وقائيالم�ادرات و م هذه �تقدیها عل لأنّ  ؛الثلاثة
ّ
اجتماع�ة  رع�ةٍ شلكسب  مرنٍ  استراتیجي

لمطلو�ة ، وذلك �التدرج من الممارسات ا� وال�عیدعلى المد� المتوسّ  وحساس�ةً ا تعقیدً  أقلّ تت�ح بیئة أعمال 

رد ع�ة �ي مفهوم المسؤول�ة الاجتماعة فالمرغو�ة من قبل أصحاب المصلحة �اختلافهم، ول�س تبنّ فالمتوقّ 

، �ة)اجتماع استجا�ة( خلال هذه السنوات�ما �ظهر على ممارساتهم �ة فق� فعل علاجي لمشاكل مجتمع

ي ش�ل تع�س ف�ما �عد ف ،اداخل�ّ  لمنظماتفي ا راسخةً  ثقافةً ة حتى �ص�ح مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�

 و  ممارسات اجتماع�ة مستدامة في المجتمع
ّ
  .�ق� خارجً�ا �ش�ل استراتیجي

 تهامسؤولی ةممارس نظمةعلى الم بیتوجّ  التي قضا�الل ن�ون أمام التحدید والفهم الصح�ح ،�التاليو  

�عود  مما ةمنظّ ع�ة أو الأداء الاجتماعي للمالاجتما للقضا�ا الاستجا�ة درجة تحدید�سهل لفیها،  جتماع�ةالا

  .المجتمع ��لعلى و یها في الأخیر �النفع عل
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   خلاصة

على واقع البیئة التنافس�ة وممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة له��ل  فتم التعرّ  من خلال هذا الفصل 

من ش�ل عام  � النقّالتقد�م متعاملي الهاتف  تهفي بدای إذ تمّ  ؛في الجزائر النقّالصناعة خدمات الهاتف 

حیث السوق، �شطین في ین النمن المتعامل ق إلى نشأة وأهداف والتزامات وق�م �ل متعاملٍ خلال التطرّ 

ن من كوّ في الجزائر یت النقّاله��ل صناعة خدمات الهاتف  أنّ إلى  ت الدّراسة من خلال هذا العنصرتوصلّ 

�ل ن داخل ه�و ، و�تنافس هؤلاء المتعامل)مو�یل�س، جاز�، أور�دو الجزائر( 2004ثلاثة متعاملین منذ سنة 

ل�حث من خلال ا وتحسین جودتها، تقد�م العروض وتخف�ض أسعارها في النقّالصناعة خدمات الهاتف 

  .ةوهذا في إطار منافسة احتكار القلّ  یز في تقد�م الخدمات المطلو�ة من قبل المشتر�ینعن التما

داخل قطاع  النقّالد م�انة ه��ل صناعة خدمات الهاتف یحدت ،من خلال هذا الفصل تمّ  �ما

 النقّال متعاملي الهاتف أنّ إلى  ت الدّراسةلحیث توصّ  ؛ةالجزائر� �صفة عامّ د الاتصالات وداخل الاقتصا

، في رقم أعمال قطاع الاتصالات ��لّ  %78،52و %63،91في الجزائر �ساهمون في نسب تتراوح بین 

الناتج الداخلي ، و�نسب في %2،03و %1.67و�ساهمون في الناتج الداخلي الخام بنسب تتراوح بین 

، وهذا خلال الفترة %2،46و %2،89للقطاعات خارج المحروقات وحقوق ورسوم على الواردات تتراوح بین 

افس�ة ر على تنلمختلف العوامل التي تؤثّ  تحل�لاً  ت الدّراسةمقدّ ، �ما 2018إلى سنة  2012ة من سنة الممتدّ 

ف� نموذج القو� و  والخارج�ة له��ل الصناعة في الجزائر على مستو� البیئة الداخل�ة النقّالمتعاملي الهاتف 

 مقارن  تحلیلٍ  إجراء تمّ و�ذا  ).PESTالخمس لبورتر ونموج (
ّ
  تار�خي

ّ
قدرة �ة للالكمّ  المؤشّرات لأهم مرجعي

عة الانتشار وسر  ر الحصة السوق�ة�� الضوء على مؤشّ من خلال تسل ؛النقّالالتنافس�ة لمتعاملي الهاتف 

  .)G3.G4(سلك�ة الحدیثة ونسب التغط�ة �ش��ات الاتصالات اللاّ 

ثلاثة في ال النقّالممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة لمتعاملي الهاتف  هذا الفصل تناول ،في الأخیر

 لتزاممن الإ نوعًاهناك  أنّ  أظهرت النتائج إذ، 2020سنة  إلى 2015ة من سنة الجزائر خلال الفترة الممتدّ 

 اجتماع�ةٍ و  اقتصاد�ةٍ  بنشاطاتٍ من خلال الاهتمام  لتزامهذا الإ ىیتجلّ المفهوم لد� المتعاملین، حیث  بهذا

 المنظور الاا منها �غیب في �ثیرً  ،دةضمن مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة في مجالات متعدّ  تصبّ 
ّ
  .ستراتیجي

في  لنقّالاشطین في ه��ل صناعة خدمات الهاتف المتعاملین النّ  أنّ هذا الفصل إلى  خلص ،وعل�ه

�ة ا لدراسة دور المسؤولا مناس�ً ا ومیدانً ل أساسً التي �م�ن أن تش�ّ  الأعمال منظمات الجزائر من بین أهمّ 

 ومتزایدٍ  مستمرّ  في احتكاك النقّالمتعاملین في خدمات الهاتف الاجتماع�ة في تعز�ز القدرة التنافس�ة، �ون ال

 همعاتم احترام تطلّ م علیهوق، ما �حتّ لون محور نشا� المتعاملین في السّ د المجتمع �اعت�ارهم �ش�ّ �مختلف أفرا

مو والنّ  ،، �الإضافة إلى أصحاب المصالح الأخر� من أجل ضمان ال�قاء والاستمرارهمورغ�ات همعاتوتوقّ 

 .الجزائر�ة ع في بیئة الأعمالوالتوسّ 



 

 

 

  

  

لفصل الرا�عا  

واقع مساهمة ممارسات المسؤول�ة 

التنافس�ة  تعز�ز القدرةالاجتماع�ة في 

 لمتعاملي الهاتف النقّال في الجزائر
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 تمهید

 صورةٍ عطاء ، جاء هذا الفصل لإق إلیها في الفصول الثلاثة السا�قةالتطرّ  التي تمّ  في ضوء العناصر

، وتحدید أ�عادها و�ل المفاه�م المرت�طة بها في ش�ل دراسة حالة الدّراسةرات وواقع�ة لمتغیّ  وضوحًاأكثر 

والأسالیب  مجموعة من الأدوات �استخدامصحتها، وذلك د من والتأكّ  المتعلقة بهالاخت�ار الفرض�ات الرئ�سة 

الاجتماع�ة ؤول�ة بین أ�عاد المسة �التحلیل الإحصائي، والتي تساعد في عمل�ة تحلیل وتفسیر العلاقة الخاصّ 

 الدّراسةة نفي الجزائر، وهذا من وجهة نظر أفراد عیّ  النقّالرات القدرة التنافس�ة لمتعاملي الهاتف متغیّ  وأهم

لأ�عاد المسؤول�ة  في الجزائر النقّالي متعاملي الهاتف الكشف عن مد� تبنّ  �غ�ةة اعت�ارات، ا لعدّ المختارة وفقً 

  .التنافس�ة قدرتهمالاجتماع�ة ودورها في تعز�ز 

  تسل�� الضوء في هذا الفصل على الم�احث التال�ة: تمّ وعل�ه،  

  ؛والأدوات الطر�قة -

  ؛الدّراسةنتائج  -

 ؛اخت�ار الفرض�ات ومناقشة النتائج -
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  الم�حث الأول: الطر�قة والأدوات 

وات جمع ، أدالدّراسةنة وعیّ تحدید مجتمع و المیدان�ة،  الدّراسةا لتصم�م یتضمن هذا الم�حث وصفً 

ات. حیث منهج�ة تحلیل الب�ان حول مفصلٌ  شرحٌ و ، الدّراسةوخطوات التأكید على صدق وث�ات أداة  الب�انات

مت بهدف جمع معلومات عن أ�عاد المسؤول�ة على أداة الاست�انة، والتي صمّ  الدّراسةالاعتماد في هذه  تمّ 

 لاحقًالیتم ، لدّراسةاشملتها التي  نةعن العیّ في الجزائر  النقّالمتعاملي الهاتف ل والقدرة التنافس�ة الاجتماع�ة

  ائج وتقد�م التوص�ات في ضوء ذلك.وتفسیرها واستخلاص �عض النت تبو�بها وتحلیلها

  التر�یز في هذا الم�حث على المطالب التال�ة: تمّ  ،لذا

 ؛الدّراسةنة مجتمع وعیّ  -

 ؛أدوات جمع الب�انات -

  ؛تحلیل الب�اناتمنهج�ة  -

  الدّراسةنة المطلب الأول: مجتمع وعیّ 

من  ل�، من خلال تحدید وتعر�ف الدّراسةنة عن مجتمع وعیّ  ا مفصلاً عرضً  مطلبن هذا الیتضمّ 

ف راسة، ضمن دراسة حالة متعاملي الهات، وتحدید أس�اب اخت�ارهما �مجال میداني للدّ الدّراسةنة مجتمع وعیّ 

 في الجزائر. النقّال

  الدّراسةمجتمع  -1

ها�ة سنة ن في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف راسة من عملاء ومشتر�ي د المجتمع المستهدف للدّ حدّ 

  1*:سات �ما یلي، والموزعین على ثلاثة مؤسّ 2019

  .مشترك) 18.171.110سة مو�یل�س (مؤسّ  -

  .مشترك) 14.707.625سة جاز� (مؤسّ  -

  .مشترك) 12.084.537سة أور�دو الجزائر (مؤسّ  -

في  لنقّالافي خدمات الهاتف  مع احتساب تكرارات المشترك بلغ العدد الإجمالي للمشتر�ین ،وعل�ه

  . الحال�ة الدّراسةحجم مجتمع  ما �م�ن اعت�اره مشترك وهو )45.425.533(المؤسسات الثلاثة 

  الدّراسةنة عیّ  -2

 22طلب أرائهم حول الموضوع بواسطة الاستب�ان في الفترة من  تمّ الذین  من الدّراسةنة ون عیّ تتكّ 

نة عیّ  الدّراسةنة فقد �انت عیّ  الدّراسةحجم مجتمع لكبر  انظرً . و 2020ف�فر�  27إلى غا�ة  2019سبتمبر 

                                                           

  .28،27،26ینظر الجداول رقم  *
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توز�ع  مّ ت، حیث الجزائر�ة نة من مجموعة من الأساتذة وطل�ة الجامعات، م�وّ )نة مقصودةرض�ة (عیّ غرة م�سّ 

  .)الإلكترون�ةتب�انات � �الاسلكتروني ف�ما تعلّ ا (مع تأكید البر�د الإلكترون�ً إ ا و نة یدو�ً الاستب�انات على العیّ 

 والتي ،الدّراسةنة الأدنى لحجم عیّ  الحدّ لتحدید  )Stephen Thompson( وحسب معادلة ست�فن ثام�سون 

من مجتمع  نة المسحو�ةالأدنى للعیّ  الحدّ  فإنّ ، الدّراسةنة من مجتمع قید الر�ون إلیها لغرض سحب عیّ  یتمّ 

  :1حسابها وف� المعادلة التال�ة یتمّ  )مشتركمفردة ( 45.425.533دراسة یبلغ ال

� =
�∗�(���)

⁅⁅���∗���:���⁆��(���)⁆
  

  ل:�حیث �مثّ 

n ّنة: حجم العی )n(  

N 45.425.533(: حجم المجتمع(  

P0,5( : الق�مة الاحتمال�ة(  

d 0,05(: نس�ة الخطأ(  

Z ّ1,96وتساو�  0,95قة ومستو� الثّ  0,05رجة المع�ار�ة المقابلة لمستو� المعنو�ة : الد.  

  المواف� لمجتمع الدراسة، �التالي: n، �ان حجم العینة وعل�ه

� =
�∗�(���)

⁅⁅���∗���:���⁆��(���)⁆
 = 384, .5971567  

 Stephen( المواف� لمعادلة ست�فن ثام�سون  )Raosoft(لكتروني �م�ن الاستعانة �التطبی� الإ�ما     

Thompson(  ّمتوف) 39/لكتروني التالي: ر على الرا�� الإالسا�قةyMAV9bit.ly(*.2 ّا نة وفقً وقد بلغ حجم العی

والتطبی�  45.425.533 ال�الغ الدّراسةالسا�قة لمجتمع  )Stephen Thompson( لمعادلة ست�فن ثام�سون 

  مفردة. Raosoft(: 385( الالكتروني

 ،للتحلیل الإحصائي صالحًا استب�انًا )446(بـ  مقدرًا الدّراسة الحال�ة نةحجم عیّ  على هذا الأساس �ان

والجدول . )Stephen Thompson( نة حسب معادلة ست�فن ثام�سون الأدنى لحجم العیّ  الحدّ وهي نس�ة تفوق 

  :لتحلیلوالمسترجعة والمست�عدة والصالحة عة الموزّ  الاستب�اناتالموالي یوضح عدد 

  

  

  

                                                           
1 . Stephen K. Thompson, Sampling, Third Edition, Published by John wiley & sons, Inc, Hoboken, New Jersey, 
Canada, 2012, p: 59-60.    

  .03الملح� رقم  ینظر *
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  لتحلیل والمسترجعة والمست�عدة والصالحة الموزعة  الاستب�انات: عدد ونسب )32( الجدول

  %النس�ة المئو�ة  العدد  نوع الاستب�ان  الفئة المستهدفة

الطل�ة والأساتذة 

  ن یوالجامع

  61,17%  567  الكترون�ً إالاستب�انات الموزعة 

  38,83%  360  االاستب�انات الموزعة یدو�ً 

  %100  927  عةمجموع الاستب�انات الموزّ 

 36,96%  190  االاستب�انات المسترجعة الكترون�ً 

  63,04%  324  االاستب�انات المسترجعة یدو�ً 

  100%  514  مجموع الاستب�انات المسترجعة

 %00  00  المست�عدة الإلكترون�ةالاستب�انات 

 13,23%  68  ا المست�عدةعة یدو�ً الاستب�انات الموزّ 

 13,23%  68  مجموع الاستب�انات المست�عدة

 86,77%  446  مجموع الاستب�انات الصالحة للتحلیل الإحصائي

  . V24 Spssو�رنامج  Google driveمن إعداد الطالب �الاعتماد على معط�ات المصدر:  

 ا وزّعاستب�انً  567 ا منهااست�انً  927بلغت  عةالاستب�انات الموزّ  عدد أنّ  ،أعلاهلاح� من خلال الجدول �    

ه الإجا�ة على فقرات لیتمّ  )E.mail(لكتروني عبر البر�د الإو  )Google drive(�الاعتماد على تطبی� ، اكترون�ً إل

على  )E.mail( مع اشترا�  تسجیل جمع الاستب�انات المسترجعة �ش�ل فور�  )Google drive(�تولى تطبی� و 

نس�ة  لللتحلیل الإحصائي ما �مثّ  قابلةً فق�   است�انًا 190استرجاع  تمّ المجیب لإكمال عمل�ة الإرسال، حیث 

 324استرجاع  لیتمّ ا أخر� یدو�ً  است�انًا 360عت من مجموع الاستب�انات المسترجعة، في حین وزّ  %36,96

 است�انًا 68إلغاء  تمّ من مجموع الاستب�انات المسترجعة، حیث  63,04%بنس�ة استجا�ة بلغت  است�انًا

ة ة أس�اب منها الإجا�ة الجزئ�ة على ع�ارات الاستب�ان أو ازدواج�حلیل لعدّ للتّ  قابلةٍ واست�عدها �ونها غیر 

 انًااست� 514تحلیل الإحصائي من أصل لل قابلةً  است�انًا 446في الأخیر تسجیل  لیتمّ الإجا�ة على الع�ارات، 

من  86,77%لت الاستب�انات القابلة للتحلیل الإحصائي نس�ة . حیث مثّ موزعةً  است�انًا 927مسترجعة و

  من مجموع الاستب�انات الموزعة.48,11% مجموع الاستب�انات المسترجعة و
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  الدّراسةنة أس�اب اخت�ار مجتمع وعیّ  -3

ومنهجها  اسةالدّر التطب�ق�ة على أساس إدراك جوهر مش�لة  الدّراسةنة اخت�ار مجتمع وعیّ  مرجع�ةتقوم 

، مع تحدید مشتر�ي راسةفي الجزائر �مجال تطب�قي للدّ  النقّالاخت�ار متعاملي الهاتف  تمّ ، حیث �بیرةٍ  بدرجةٍ 

رة نة م�سعیّ �ار إخت تمّ سات الثلاثة �مجتمع للدراسة، في حین في المؤسّ  ��لّ  النقّالمتعاملي الهاتف وعملاء 

  و�رجع هذا الاخت�ار لعدة اعت�ارات نوجزها ف�ما یلي: تمثلت في طل�ة وأساتذة الجامعات. للدراسة

اب �م�ن إجمال أس� راسة:في الجزائر �مجتمع للدّ  النقّالخت�ار مشتر�ي خدمات الهاتف اأس�اب  -3-1

  راسة في النقا� التال�ة:�مجتمع للدّ  النقّالخت�ار مشتر�ي خدمات الهاتف ا

الهاتف  ي متعامليفي الأساس على مد� تبنّ  الدّراسةز مش�لة تر�ّ  :الدّراسةرات وموضوع طب�عة متغیّ  -

، وعلى دورها في تحقی� القدرة التنافس�ة داخل سوق خدمات ماتللمنظّ  المسؤول�ة الاجتماع�ة لمفهوم النقّال

شطین عاملین الثلاثة النّ تنافس بین المتلا لا رئ�سً المشتر�ین فیها محورً  في الجزائر، والتي �عتبر النقّالالهاتف 

حاب أص أهمّ أحد  النقّالفي خدمات الهاتف ن و في السوق هذا من جهة. ومن جهة ثان�ة �عتبر المشتر�

 عین والراغبین في ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة للمتعاملین الثلاثة، و�التاليوالمتوقّ المطالبین  الحالمص

أهم الأطراف التي �م�ن الأخذ  النقّالن أو العملاء داخل ه��ل صناعة خدمات الهاتف و �عتبر المشتر�

  .أولىبدرجة  الدّراسةرات برأیها حول موضوع ومتغیّ 

بیتها دة والعمل على تلأفضل طر�قة لبناء القدرة التنافس�ة هي فهم حاجات العملاء المتجدّ  أنّ �ما 

 عل�همات الأعمال، و على إدارة منظّ  ل�س �ال�سیر شيءٌ مع العمیل هو  ناجحةٍ  علاقاتٍ بناء  وأنّ �استمرار، 

  .تدمج هذه الاحت�اجات والرغ�ات في صم�م أعمال المتعاملین یجب أن

صر أ�عاد لح علم�ةٍ  موضوع�ةٍ  حدودٍ إلى وضع  دفع الدّراسةشمول�ة موضوع  إنّ راسة: الحدود العلم�ة للدّ  -

أو تنفي  ، تثبتصح�حةٍ  منهج�ةٍ � نتائجها العلم�ة وف� ه واحد �حقّ في توجّ  الدّراسةرات وأطراف متغیّ 

الرئ�سة  راسةالدّ التطب�قي و�ناء أداة  النظر�  ، من خلال جانبهانفسه في الس�اق تصبّ الفرض�ات التي 

 ل في الاستب�ان.المتمثّ 

� أعلى ر حیث �عتبر طلب الحصول : الدّراسةنة إم�ان�ة وسهولة الحصول على الب�انات من عیّ  -

كز افي مر  ال والمدیر�ن� العمّ أمن طلب ر  تكلفةً أسهل ��ثیر وأوفر  النقّالالمشتر�ین في خدمات الهاتف 

ي ، نظرًا لخصائص وطب�عة بیئة الأعمال فا �الرفضوالتي تقابل غال�ً  النقّالوو�الات متعاملي الهاتف 

  .الجزائر غیر الم�ال�ة �أهم�ة ال�حث العلمي
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یرجع سبب اخت�ار مشتر�ي خدمات راسة: نة للدّ ار الطل�ة وأساتذة الجامعات �عیّ أس�اب إخت� -3-2

  ة اعت�ارات، نوجزها ف�ما یلي:راسة إلى عدّ نة للدّ �عیّ  اتجامعال وأساتذةٍ  طل�ةٍ من  النقّالالهاتف 

یین وغیرهم جامع وأساتذةٍ  طل�ةٍ في الجزائر من  النقّالبین مشتر�ي خدمات الهاتف  �بیرّ  تجانسٌ هناك  -

ن متعاملیلاهاتهم وخصائصهم في التعامل والحصول على منتجات وخدمات �اختلاف توجّ  ،من المشتر�ین

  تمع ��ل.ل المجرة تمثّ م�سّ نة خت�ار عیّ ان من �م�ّ  الدّراسةو�التالي تجانس مجتمع  .الثلاثة في السوق 

على  ر إم�ان�ة التواصل والعثورحیث تتوفّ  ،تالإم�ان�ات والموارد والوقت المتاح للطالب لجمع الب�انا -

دة محدّ  زمن�ةٍ ة جامعیین في مدّ  وأساتذةٍ  طل�ةٍ من  النقّالالمشتر�ین في خدمات متعاملي الهاتف  من عدد

  رضي.�ش�ل غ

وع جامعیین على إدراك مفاه�م موض وأساتذةٍ  طل�ةٍ من  النقّال�الإضافة إلى قدرة مشتر�ي خدمات الهاتف  -

�ان مع والتعر�ف �مصطلحات الاستب دق�قةٍ �ش�ل أسرع وأوضح، دون الحاجة إلى تقد�م توض�حات  الدّراسة

 عام عن المصطلحات والمفاه�م الرئ�سة الواردة في ع�ارات ومحاور ة توز�ع، والاكتفاء بتحدید مفهوم�ل عمل�

  الاستب�ان إن اقتضت الضرورة لذلك. 
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  الدّراسة جمع ب�اناتالمطلب الثاني: أدوات 

دان�ة، من المی الدّراسةعن أدوات جمع الب�انات التي تقوم علیها  ا مفصلاً عرضً  المطلبن هذا یتضمّ 

د من أكّ للت الدّراسة، و�ذا تقی�م أداة الدّراسةنات وتقس�مات أداة خلال تحدید مصادر جمع الب�انات، وم�وّ 

  .منها صلاحیتها لتحقی� الأهداف المنشودة

 الدّراسة مصادر جمع ب�انات -1

  على نوعین أساسیین من الب�انات: الدّراسةتعتمد 

ات على من خلال توز�ع استب�ان تطب�قي (دراسة حالة)وذلك �ال�حث في الجانب ال الب�انات الأول�ة: -1-1

تحلیلها تفر�غها و  ثمّ ، ومن الدّراسةزمة في موضوع ال�حث و ، وحصر وتجم�ع المعلومات اللاّ الدّراسةنة عیّ 

الإحصائي واستخدام الاخت�ارات  v24Spss   (Statistical Package for Social Science)بواسطة برنامج الـ 

  .الدّراسةرات تدعم موضوع الإحصائ�ة المناس�ة بهدف الوصول لدلالات ذات ق�مة ومؤشّ 

لخاصة ا الإلكترون�ةوذلك �ال�حث في الكتب والمقالات والمنشورات والمواقع  الب�انات الثانو�ة: -1-2

ات مارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة في منظم، و�ذا تحلیل واقع البیئة التنافس�ة ومالدّراسة�الموضوع قید 

هاتف لفي متعاملي ا الدّراسةرات ا عن خصوص�ة متغیّ وضوحً  أكثرَ  نظرةٍ ، لإعطاء الدّراسة محلّ  الأعمال

حق� أهداف �حیث � وع�اراته د أسئلة الاستب�انتحدی تمّ ا على الفرض�ات المختلفة في الجزائر، واعتمادً  النقّال

 و�ختبر فرض�اتها. الدّراسة

   الدّراسةم�ونات أداة  -2

 على تصم�م استمارة الاستب�ان حول الدّراسةالاعتماد في جمع الب�انات الأول�ة الخاصة بهذه  تمّ 

تصم�م  تمّ ر، وقد في الجزائ النقّالالمسؤول�ة الاجتماع�ة ودورها في تعز�ز القدرة التنافس�ة لمتعاملي الهاتف 

رات لیل واقع متغیّ ، وتحالدّراسةرات قة �متغیّ السا�قة والأ�حاث المتعلّ  الدّراساتالاستب�ان �عد مراجعة الكتب و 

  ن الاستب�ان من قسمین:تكوّ . حیث الدّراسة محلّ نظمات الأعمال في م الدّراسة

ة نرات الد�موغراف�ة (المعلومات الشخص�ة) لأفراد عیّ هذا القسم على المتغیّ  و� ت�ح القسم الأول: -2-1

د �الخدمة، المزوّ  النقّال(الجنس، العمر، المستو� العلمي، الدخل الشهر�، متعامل(متعاملي) الهاتف  الدّراسة

  ).النقّالة الاشتراك في خدمات متعاملي الهاتف مدّ 

ؤول�ة المسر المستقل: الأساس�ة (المتغیّ  الدّراسةرات � �متغیّ متعلّ هذا القسم  القسم الثاني: -2-2

ى محور�ن تقس�م ع�ارات الاستب�ان في هذا القسم إل ر التا�ع: القدرة التنافس�ة)، حیث تم الاجتماع�ة، المتغیّ 

ل الإجا�ات ش�ّ �حیث ت .الدّراسةالتي انطلقت منها الرئ�س�ة الثان�ة عن الفرض�ة ا تعبرّ والتي  نرئ�سیی

ذا القسم ه ضمّ وقد  الاستدلال الإحصائي حول الموضوع، صحة الفرض من عدمه، و�التاليلة منها المحصّ 



 جزائرفي ال النقّاللمتعاملي الهاتف  واقع مساهمة ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز القدرة التنافس�ة الفصل الرا�ع:

 

 235 

عدد الثاني من الاستب�ان و ح محاور وأ�عاد القسم الموالي یوضّ  والجدول على محور�ین. موزعةً  ع�ارةً  )46(

  ع�ارات �ل �عد:

  ): محاور وأ�عاد القسم الثاني من الاستب�ان33الجدول (

  مجال الع�ارات  الأ�عاد  المحور

ر المستقل: المسؤول�ة محور المتغیّ 

  الاجتماع�ة

   07 - 01  المسؤول�ة الاقتصاد�ة

  14 - 08  المسؤول�ة القانون�ة

  21 - 15  المسؤول�ة الأخلاق�ة

  28 - 22  ع�ة)المسؤول�ة الخیر�ة (التطوّ 

  ر التا�ع:محور المتغیّ 

  القدرة التنافس�ة

  32 - 29  غیر الملموسة الموارد

  37 - 33  الوصول إلى الأسواق

  42 - 38  الابتكار الاجتماعي

  46 - 43  مواجهة المنافسین

  ع�ارة 46  المجموع

  .من إعداد الطالبالمصدر: 

ر غیّ رات الفرع�ة لمحور المتات الإحصائ�ة للدلالة على المتغیّ رت�اطمن الا مجموعةٍ تطبی�  تمّ وقد 

لقانون�ة، الة في أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة الأر�عة (المسؤول�ة الاقتصاد�ة، المسؤول�ة والممثّ  ،المستقلّ 

 مواردلة في (الر التا�ع والممثّ رات الفرع�ة لمحور المتغیّ مع المتغیّ المسؤول�ة الأخلاق�ة والمسؤول�ة الخیر�ة)، 

مواجهة المنافسین)، �حیث �م�ن ف�ما �عد لى الأسواق، الابتكار الاجتماعي و غیر الملموسة، الوصول إ

عم�م النتائج اخت�ار مد� ت ثمّ من غیرها، ومن  العلاقةا في التقی�م والتحلیل لمعرفة العناصر الأكثر تأثیرً 

تجاوز الصعو�ات  من أجل محاولة ،المسؤولةوالجهات  مات الأعماللمنظّ  تالاقتراحامن  مجموعةٍ لتطو�ر 

تنافس�ة لتي من شأنها تعز�ز القدرة ال، واممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ةوتنفیذ برامج و صلة بتطبی� المتّ 

  ن مصادر الق�اس المستعملة في إعداد الاستب�ان:مات. والجدول الموالي یبیّ للمنظّ 
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  ): مصادر المق�اس المستعملة في الاستب�ان34الجدول (

  المصادر  الفرع�ة الدّراسةمحاور   الدّراسةمتغیرات 

  ر المستقل:المتغیّ 

المسؤول�ة 

  الاجتماع�ة

  المسؤول�ة الاقتصاد�ة

  دراسة كل من:
(2016) Carroll Archie  

  )2018( بن عرامة عبلة

  )2018حدو سمیرة أحلام (

  المسؤول�ة القانون�ة

  دراسة كل من:
Carroll Archie (2016)  

  )2016( جمیلة العمر� 

  )2018حدو سمیرة أحلام (

  المسؤول�ة الأخلاق�ة

  دراسة كل من:
Carroll Archie (2016) 

  )،2014(وآخرون  موسى قاسم القر�رني،

 )2018حدو سمیرة أحلام (

  )2016( جمیلة العمر� 

  المسؤول�ة الخیر�ة

  دراسة كل من:
Carroll Archie (2016) 

 )2018حدو سمیرة أحلام (

  )2018صقر محمد عمر صالح الجوهي (

  ر التا�ع:المتغیّ 

  القدرة التنافس�ة

  غیر الملموسة مواردال

  دراسة كل من:
Arnaudin S (2015) 

Cherroun Reguia (2014) 
Slawomir Czarniewski (2014) 

  )2018حدو سمیرة أحلام ()، 2015( فراحت�ة العید

  )،2016محمد أحمد محمد خوجلي والطاهر احمد محمد علي ( �وثر

)2017خلیل جمعة عثمان صابون (  

  الوصول إلى الأسواق

  دراسة كل من:
Massimo Battaglia and others  (2014) 

Jesús Herrera Madue and others (2016) 
Uchehara, F. O (2019) 

  Philippe Gugler, Jacylyn Y. J. Shi  (2009) 

  الابتكار الاجتماعي

  دراسة كل من:
Franck Aggeri (2017) 

Menel Ibtissem mankouri, Abdeslam bendiabdellah 
(2015) 

Zhonghua Zhao and others (2019) 
Bruno Anicet Bittencourt, Paola Schmitt Figueiro, 

Soraia Schutel (2017) 
Tisser Montréal (2018) 

  مواجهة المنافسین

  دراسة كل من:
)2012مصطفي شلابي، علاء محمد شكري (  

)2014( موسى قاسم القر�وتي وآخرون   

Gonzalo Velez Alzate (2017) 
Valentinas Navickas, Rima Kontautiene (2013) 

  السا�قة. الدّراساتمن إعداد الطالب �الاعتماد على  المصدر:
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  الدّراسة �م أدوات جمع ب�اناتیتق -3

  استخدام �ل من اخت�ارات الصدق والث�ات، وذلك على النحو التالي: تمّ  الدّراسةد من صلاح�ة أداة للتأكّ 

 من أجله، تمعلى ق�اس ما صمّ  اقدرته الدّراسة�قصد �صدق أداة  :الدّراسةاخت�ار صدق أداة  -3-1

  یلي: �ما الدّراسةد من صدق أداة التأكّ  تمّ حیث 

عرضه  مّ تللاستب�ان الأول�ة  �عد الانتهاء من إعداد الص�اغة :الدّراسةأداة  محتو� اخت�ار صدق  -3-1-1

الاستب�ان  ع�ارات آرائهم حولبداء لإ1،*)أساتذة 08(وال�الغ عددهم على مجموعة من الأساتذة المختصین 

اقتراحات  �ّ وأد لها، و�نائها اللغو�، ، ومد� انتماء �ل فقرة للمجال المحدّ ف�ما إذا �ان صالحًا أو غیر صالحٍ 

ف ، و�عد استرجاع الاستب�ان تم الوقوف على مختلالدّراسةلتحقی� هدف  مناس�ةً  ها المح�ما یر أو تعد�لات 

�عدها  یتمّ لإعادة ص�اغة الاستب�ان في ضوء ذلك،  تمّ  ثمّ التعد�لات والمقترحات من طرف المح�مین، ومن 

نة الاستطلاع�ة هذه العیّ  ، حیث ساعدتمفردةً  )162(نة استطلاع�ة بلغ عددها إعادة توز�ع الاستب�ان على عیّ 

  2*.*و�ذلك تم تصم�م الاستب�ان في صورته النهائ�ة خر� في إعادة ص�اغة �عض الع�اراتهي الأ

 لدّراسةاساق الداخلي لأداة د من صدق الاتّ التأكّ  تمّ  :الدّراسةاخت�ار صدق الاتساق الداخلي لأداة  -3-1-2

لفرعي رجة الكل�ة للمحور ابین �ل ع�ارة من ع�ارات المحاور الفرع�ة �الدّ  رت�ا�عن طر�� حساب معامل الا

  ح في الجداول التال�ة:الذ� تنتمي إل�ه الع�ارة، �ما هو موضّ 

ارة من بین �ل ع� رت�ا�ح معاملات الاالجدول أدناه یوضّ المحور الفرعي الأول المسؤول�ة الاقتصاد�ة:  -

  المسؤول�ة الاقتصاد�ة مع المحور الفرعي ��ل: الأولع�ارات المحور الفرعي 

  بین �ل ع�ارة من ع�ارات المحور الفرعي المسؤول�ة الاقتصاد�ة رت�ا�): معاملات الا 35الجدول (

  الع�ارات
معامل 

  رت�ا�الا 

مستو� 

  الدلالة

حجم 

  العینة

  446 0,000  **0,676  الذ� أشترك �ه خدماته �أسعار معقولة. النقّالم متعامل الهاتف �قدّ 

  446 0,000  **0,647  سب.لي �اخت�ار الأن حالذ� أشترك �ه �سم النقّالمها متعامل الهاتف ع الخدمات التي �قدّ تنوّ 

  446  0,000  **0,727  الذ� أشترك �ه خدماته �الجودة المطلو�ة. النقّال�قدم متعامل الهاتف 

  446  0,000  **0,690  الذ� أشترك �ه �عین الاعت�ار حاجات ورغ�ات عملائه. النقّال�أخذ متعامل الهاتف 

  446  0,000  **0,601  الذ� أشترك �ه بتقد�م خدمات ما �عد الب�ع. النقّالیلتزم متعامل الهاتف 

  446  0,000  **0,610  في المجتمع. عادلةً  وظ�ف�ةً  فرصًا الذ� أشترك �ه النقّالر متعامل الهاتف یوفّ 

  446  0,000  **0,636  خدمات متجانسة في جم�ع الفروع. الذ� أشترك �ه  النقّالمتعامل الهاتف  ریوفّ 

 α=  0,01ا عند مستو� دلالة دال إحصائ�ً  رت�ا�** الا  

  .V24 Spss إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامج من المصدر:

                                                           

  .02الملح� رقم  ینظر* 

  .01الملح� رقم  ینظر **
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ل �عد المسؤول�ة الاقتصاد�ة �ان المحور الفرعي والذ� �مثّ  أنّ �لاح�  ،الساب�من خلال الجدول      

حیث المعنو�ة،  دة منوجیّ  قو�ةٍ طرد�ة من متوسطة إلى  ارت�ا�ا بجم�ع الع�ارات التي تق�سه �معاملات مرت�طً 

 المعنو�ةا عند مستو� وجم�عها دالة إحصائ�ً  0,727و 0,601بین  رت�ا�حیث تراوحت ق�م معاملات الا

0,01.  

ارة من بین �ل ع� رت�ا�ح معاملات الاالجدول أدناه یوضّ  محور الفرعي الثاني المسؤول�ة القانون�ة:ال -

  ع�ارات المحور الفرعي الثاني المسؤول�ة القانون�ة مع المحور الفرعي ��ل:

  بین �ل ع�ارة من ع�ارات المحور الفرعي المسؤول�ة القانون�ة رت�ا�): معاملات الا 36الجدول (

  الع�ارات
معامل 

  رت�ا�الا 

مستو� 

  الدلالة

حجم 

  العینة

  446  0,000 **0,674  و�تعامل معهم �عدالة.حقوق عملائه الذ� أشترك �ه  النقّالیراعي متعامل الهاتف 

  446  0,000  **0,591  ة.م�المعلومات الكاملة والدق�قة عن خدماته المقدّ الذ� أشترك �ه  النقّالح متعامل الهاتف �صرّ 

  446  0,000  **0,585  و تجاوزات.في حالة وقوع أخطاء أ مشتر��هتعو�ضات لالذ� أشترك �ه  النقّالم متعامل الهاتف �قدّ 

  446  0,000  **0,676  دة.في مدتها المحدّ  وعملائهالذ� أشترك �ه  النقّالتنفیذ الاتفاق�ات المبرمة بین متعامل الهاتف  یتمّ 

من  شتر��هملتزام �القوانین الخاصة �حما�ة على الاالذ� أشترك �ه  النقّال�حرص متعامل الهاتف 

 الأخطار.

0,670**  0,000  446  

  446  0,000  **0,646  أنشطته �أسالیب غیر ملتو�ة وواضحة.الذ� أشترك �ه  النقّالینفذ متعامل الهاتف 

  446  0,000  **0,664  خصوص�ات عملائه.الذ� أشترك �ه  النقّال�حمي متعامل الهاتف 

 α=  0,01ا عند مستو� دلالة دال إحصائ�ً  رت�ا�الا  ** 

   .V24 Spss إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامج من المصدر:

 ال �عد المسؤول�ة القانون�ة �ان مرت�طً المحور الفرعي والذ� �مثّ  أنّ �لاح�  ،من خلال الجدول أعلاه

حت ق�م دة من حیث المعنو�ة، حیث تراو طة وجیّ متوسّ  طرد�ةٍ  ارت�ا�ٍ بجم�ع الع�ارات التي تق�سه �معاملات 

  .0,01ا عند مستو� معنو�ة وجم�عها دالة إحصائ�ً  0,674و 0,585بین  رت�ا�معاملات الا

رة من بین �ل ع�ا رت�ا�ح معاملات الاالجدول أدناه یوضّ  المحور الفرعي الثالث المسؤول�ة الأخلاق�ة: -

  ع�ارات المحور الفرعي الثالث المسؤول�ة الأخلاق�ة مع المحور الفرعي ��ل:
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  ): معاملات الارت�ا� بین �ل ع�ارة من ع�ارات المحور الفرعي المسؤول�ة الأخلاق�ة37الجدول (

  الع�ارات
معامل 

  رت�ا�الا 

مستو� 

  الدلالة

حجم 

  العینة

  446  0,000 **0,635  الذ� أشترك �ه عادات وتقالید المجتمع. النقّال�حترم متعامل الهاتف 

  446  0,000  **0,652  الذ� أشترك �ه عملائه على الالتزام �السلوك الأخلاقي. النقّالع متعامل الهاتف �شجّ 

  446  0,000  **0,647 .الاعت�ارات البیئ�ة في عمل�اته ونشاطاتهالذ� أشترك �ه  النقّالیدمج متعامل الهاتف 

 النقّالف عقلاني للهاتالالذ� أشترك �ه عن خطورة الاستعمال غیر  النقّاله متعامل الهاتف ینوّ 

  في إعلاناته.

0,631**  0,000  446  

  446  0,000  **0,570 الشر�فة ف�ما بینهم.�أسس المنافسة  النقّال الهاتف متعامليیلتزم 

لتعز�ز  تر��همشالذ� أشترك �ه المعلومات الضرور�ة التي �طلبها  النقّالر متعامل الهاتف یوفّ 

  قة والاحترام المت�ادل. الثّ 

0,682**  0,000  446  

لعاهات یین و��ار السن وذو� اسرة للأمّ الذ� أشترك �ه خدمات مت�ّ  النقّالر متعامل الهاتف یوفّ 

  الجسد�ة.

0,621**  0,000  446  

 α=  0,01دال إحصائ�ا عند مستو� دلالة  رت�ا�الا  ** 

  .V24 Spss �الاعتماد على مخرجات برنامجإعداد الطالب  من المصدر:

 ال �عد المسؤول�ة الأخلاق�ة �ان مرت�طً المحور الفرعي والذ� �مثّ  أنّ �لاح�  ،من خلال الجدول أعلاه

 ق�م متوسطة وجیدة من حیث المعنو�ة، حیث تراوحت طرد�ةٍ  رت�ا�الابجم�ع الع�ارات التي تق�سه �معاملات 

  .0,01معنو�ة الا عند مستو� إحصائ�ً  دالةٌ وجم�عها  0,682و 0,570بین  رت�ا�معاملات الا

من  بین �ل ع�ارة رت�ا�ح معاملات الاالجدول أدناه یوضّ  المحور الفرعي الرا�ع المسؤول�ة الخیر�ة: -

  ع�ة) مع المحور الفرعي ��ل:ع�ارات المحور الفرعي الرا�ع المسؤول�ة الخیر�ة (التطوّ 

  بین �ل ع�ارة من ع�ارات المحور الفرعي المسؤول�ة الخیر�ة رت�ا�): معاملات الا 38الجدول (

  الع�ارات
معامل 

  رت�ا�الا 

مستو� 

  الدلالة

حجم 

  العینة

عوائد في المجتمع أكثر من مجرد تحقی� ال �بیرًا دورًاالذ� أشترك �ه  النقّالمتعامل الهاتف  یود�ّ 

  المال�ة.

0,596** 0,000  446  

الذ� أشترك �ه في تسعیرة خدماته في �عض المناس�ات الدین�ة  النقّالیخفض متعامل الهاتف 

 والوطن�ة.

0,588**  0,000  446  

  446  0,000  **0,708 الذ� أشترك �ه في دعم المشار�ع الضرور�ة للمجتمع. النقّال�ساهم متعامل الهاتف 

  446  0,000  **0,633 ا المجتمع.قضا� حلّ عي للمشار�ة في الذ� أشترك �ه �العمل التطوّ  النقّالی�ادر متعامل الهاتف 

  446  0,000  **0,666 الذ� أشترك �ه فرص عمل لذو� الاحت�اجات الخاصة. النقّالمتعامل الهاتف  ریوفّ 

  446  0,000  **0,631  لجامعات.لاستق�ال وتدر�ب ال�احثین وطل�ة ا تسه�لاتٍ الذ� أشترك �ه  النقّالم متعامل الهاتف �قدّ 

الذ� أشترك �ه �عض الحالات الاجتماع�ة التي تعاني ظروف ح�اة  النقّال�ساند متعامل الهاتف 

  صع�ة.

0,546**  0,000  446  

 .α=  0,01ا عند مستو� دلالة دال إحصائ�ً  رت�ا�الا  ** 

 .V24 Spss إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامج من المصدر:
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�ة) عل �عد المسؤول�ة الخیر�ة (التطوّ المحور الفرعي والذ� �مثّ  أنّ �لاح�  ،الساب�من خلال الجدول 

ة من حیث دطة إلى قو�ة وجیّ من متوسّ  طرد�ةٍ  ارت�ا�ٍ ا بجم�ع الع�ارات التي تق�سه �معاملات �ان مرت�طً 

ا عند مستو� وجم�عها دالة إحصائ�ً  0,708و 0,546بین  رت�ا�المعنو�ة، حیث تراوحت ق�م معاملات الا

.0,01معنو�ة 
  

من  رةٍ ع�ابین �ل  رت�ا�ح معاملات الاالجدول أدناه یوضّ غیر الملموسة:  مواردالمحور الفرعي الأول ال -

  غیر الملموسة مع المحور الفرعي ��ل:موارد ع�ارات المحور الفرعي الأول ال

  غیر الملموسة مواردمن ع�ارات المحور الفرعي الأول ال ع�ارةٍ بین �ل  رت�ا�): معاملات الا 39الجدول (

  الع�ارات
معامل 

  رت�ا�الا 

مستو� 

  الدلالة

حجم 

  العینة

  446  0,000 **0,724  ة للمتعامل.�حسن الصورة الذهن��ات المشتر�ین الذ� أشترك �ه �متطلّ  النقّالاهتمام متعامل الهاتف 

سمعته  زالذ� أشترك �ه للأنشطة الثقاف�ة والاجتماع�ة والر�اض�ة �عزّ  النقّالرعا�ة متعامل الهاتف 

  في السوق.

0,768**  0,000  446  

صورة  زالذ� أشترك �ه في المناس�ات والأع�اد �عزّ  النقّالتخف�ض أسعار منتجات متعامل الهاتف 

  المتعامل.

0,762**  0,000  446  

  446  0,000  **0,745  مت�ادل.قة والاحترام الالذ� أشترك �ه �شعر المشترك �الثّ  النقّالفي متعامل الهاتف سلوك موظّ 

 α=  0,01دال إحصائ�ا عند مستو� دلالة  رت�ا�الا  ** 

  .V24 Spss الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامجإعداد  من المصدر:

ل مثّ ر التا�ع القدرة التنافس�ة والذ� �المحور الفرعي الأول للمتغیّ  أنّ �لاح�  ،من خلال الجدول أعلاه

دة من وجیٍ  ةٍ قو� طرد�ةٍ  ارت�ا�ٍ ا بجم�ع الع�ارات التي تق�سه �معاملات غیر الملموسة �ان مرت�طً  مواردال

ا عند مستو� إحصائ�ً  وجم�عها دالةٌ 0,768 و 0,724 بین رت�ا�حیث تراوحت ق�م معاملات الاحیث المعنو�ة، 

  .0,01معنو�ة 

ن م ع�ارةٍ بین �ل  رت�ا�ح معاملات الاالجدول یوضّ : قالمحور الفرعي الثاني الوصول إلى الأسوا -

 ع�ارات المحور الفرعي الثاني الوصول إلى الأسواق مع المحور الفرعي ��ل:
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  بین �ل ع�ارة من ع�ارات المحور الفرعي الثاني الوصول إلى الأسواق رت�ا�): معاملات الا 40الجدول (

معامل   الع�ارات

  رت�ا�الا 

مستو� 

  الدلالة

حجم 

  العینة

الذ� أشترك �ه القدرة على إقناع الجمهور �الاشتراك في خدماته �السعر  النقّاللمتعامل الهاتف 

  د.المحدّ 

0,683** 0,000  446  

  446  0,000  **0,538 الذ� أشترك �ه �الث�ات والاستقرار في أسعارها. النقّالز منتجات متعامل الهاتف تتمیّ 

  446  0,000  **0,564  تغطي مختلف المناط�.  عدیدةً ا الذ� أشترك �ه فروعً  النقّال�متلك متعامل الهاتف 

الجمهور  عة في تعر�فالذ� أشترك �ه على وسائل ترو�ج�ة متنوّ  النقّال�عتمد متعامل الهاتف 

  بخدماته. 

0,704**  0,000  446  

  446  0,000  **0,640  للعمل. جیّدًا م�انًاالذ� أشترك �ه  النقّالمتعامل الهاتف 

 .α=  0,01ا عند مستو� دلالة دال إحصائ�ً  رت�ا�الا  ** 

  .V24 Spss مخرجات برنامجإعداد الطالب �الاعتماد على  من المصدر:

ل �مثّ  ر التا�ع القدرة التنافس�ة والذ�المحور الفرعي الثاني للمتغیّ  أنّ �لاح�  ،من خلال الجدول أعلاه

إلى  توسطةٍ ممن  طرد�ةٍ  ارت�ا�ٍ ا بجم�ع الع�ارات التي تق�سه �معاملات الوصول إلى الأسواق �ان مرت�طً 

 دالةٌ وجم�عها  0,704و 0,538بین  رت�ا�من حیث المعنو�ة، حیث تراوحت ق�م معاملات الا وجیّدةٍ  قو�ةٍ 

  .0,01ا عند مستو� معنو�ة إحصائ�ً 

ن بین �ل ع�ارة م رت�ا�ح معاملات الاالجدول أدناه یوضّ المحور الفرعي الثالث الابتكار الاجتماعي:  -

  ع�ارات المحور الفرعي الثالث الابتكار الاجتماعي مع المحور الفرعي ��ل:

  بین �ل ع�ارة من ع�ارات المحور الفرعي الثالث الابتكار الاجتماعي رت�ا�): معاملات الا 41الجدول (

معامل   الع�ارات

  رت�ا�الا 

مستو� 

  الدلالة

حجم 

  العینة

  446  0,000 **0,680  الذ� أشترك �ه منتجات سهلة الاستخدام. النقّالر متعامل الهاتف یوفّ 

  446  0,000  **0,638  ر حاجات ورغ�ات المشتر�ین.الذ� أشترك �ه لتغیّ  النقّال�ستجیب متعامل الهاتف 

  446  0,000  **0,640  زة في السوق. الذ� أشترك �ه منتجات مبتكرة ومتمیّ  النقّالم متعامل الهاتف �قدّ 

  446  0,000  **0,650  إشتداد المنافسة.الذ� أشترك �ه تصم�م منتجاته عند  النقّال�عید متعامل الهاتف 

الذ� أشترك �ه خدمة الاستفسار عن المعاملات والخدمات من خلال  النقّالر متعامل الهاتف یوفّ 

  نترنت.الإ

0,663**  0,000  446  

 .α=  0,01ا عند مستو� دلالة دال إحصائ�ً  رت�ا�الا  ** 

  .V24 Spss إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامج من المصدر:

ل �مثّ  ر التا�ع القدرة التنافس�ة والذ�المحور الفرعي الثالث للمتغیّ  أنّ �لاح�  ،من خلال الجدول أعلاه

دة من وجیّ  طةٍ متوسّ  طرد�ةٍ  ارت�ا�ٍ ا بجم�ع الع�ارات التي تق�سه �معاملات الابتكار الاجتماعي �ان مرت�طً 
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ا عند مستو� وجم�عها دالة إحصائ�ً  0,680و  0,638بین رت�ا�حیث المعنو�ة، حیث تراوحت ق�م معاملات الا

  .0,01معنو�ة 

من  رةٍ ع�ابین �ل  رت�ا�ح معاملات الاالجدول أدناه یوضّ المحور الفرعي الرا�ع مواجهة المنافسین:  -

  ع�ارات المحور الفرعي الرا�ع مواجهة المنافسین مع المحور الفرعي ��ل:

  بین �ل ع�ارة من ع�ارات المحور الفرعي الرا�ع مواجهة المنافسین رت�ا�): معاملات الا 42الجدول (

  الع�ارات
معامل 

  رت�ا�الا 

مستو� 

  الدلالة

حجم 

  العینة

  446  0,000 **0,789  الذ� اشترك �ه على تقد�م منتجاته �سرعة فائقة. النقّال�عمل متعامل الهاتف 

  446  0,000  **0,697  أشترك �ه منتجاته طوال الوقت.الذ�  النقّالر متعامل الهاتف یوفّ 

  446  0,000  **0,794  من المنتجات �أسعار مختلفة. واسعةً  تش�یلةً أشترك �ه الذ�  النقّال�قدم متعامل الهاتف 

عض الذ� أشترك �ه إذا ارتفع السعر � النقّالفي الاشتراك في خدمات متعامل الهاتف  سأستمرّ 

  الشيء.

0,786**  0,000  446  

 .α=  0,01ا عند مستو� دلالة دال إحصائ�ً  رت�ا�الا  ** 

  ..V24 Spss إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامج من المصدر:

ل �مثّ  ر التا�ع القدرة التنافس�ة والذ�للمتغیّ  المحور الفرعي الرا�ع أنّ �لاح�  ،من خلال الجدول أعلاه

 قو�ةسطة إلى متو من  طرد�ةٍ  ارت�ا�ا بجم�ع الع�ارات التي تق�سه �معاملات مواجهة المنافسین �ان مرت�طً 

ا وجم�عها دالة إحصائ�ً  0,794و 0,697بین  رت�ا�دة من حیث المعنو�ة، حیث تراوحت ق�م معاملات الاوجیّ 

  .0,01عند مستو� معنو�ة 

�عتبر الصدق البنائي أحد مقای�س صدق الأداة الذ�  :الدّراسة الصدق البنائي لأداة اخت�ار -3-1-3

من  �ل محور فرعي ارت�ا�ن مد� �ق�س مد� تحقی� الأهداف التي تر�د الأداة الوصول إلیها، �ما یبیّ 

  �الدرجة الكل�ة للمحور الرئ�سي. الدّراسةمحاور 

 ةفي جم�ع محاور الاستب�ان دالّ  رت�ا�الاجم�ع معاملات  ا إلى أنّ ل سا�قً تم التوصّ  ،للإشارة هنا

والقدرة لمسؤول�ة الاجتماع�ة ل المحاور الفرع�ة، و�ذلك تعتبر جم�ع α= 0,01ا عند مستو� معنو�ة إحصائ�ً 

ر فرعي بیرسون بین �ل محو  رت�ا�ح معامل الاوالجدول أدناه یوضّ  .هلما وضعت لق�اس صادقةً  التنافس�ة

  :�ة للمحور الرئ�س(المسؤول�ة الاجتماع�ة والقدرة التنافس�ة) �الدرجة الكلّ  من المحاور الرئ�س�ة
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  بین �ل محور فرعي �الدرجة الكل�ة للمحور الرئ�سي رت�ا�): معامل الا 43الجدول (

  حجم العینة  مستو� الدلالة  رت�ا�معامل الا   الأ�عاد

  الأول: المسؤول�ة الاجتماع�ة الرئ�سالمحور 

  446  0,000 **0,790  .المسؤول�ة الاقتصاد�ة :المحور الفرعي الأول

  446  0,000  **0,832  .المسؤول�ة القانون�ة :المحور الفرعي الثاني

  446  0,000  **0,872  .المسؤول�ة الأخلاق�ة :المحور الفرعي الثالث

  446  0,000  **0,773  .المسؤول�ة الخیر�ة :المحور الفرعي الرا�ع

  المحور الرئ�سي الثاني: القدرة التنافس�ة

  446  0,000 **0,828  .غیر الملموسة الموارد :المحور الفرعي الأول

  446  0,000  **0,860  ق.الوصول إلى الأسوا :المحور الفرعي الثاني

  446 0,000 **0,878  .الابتكار الاجتماعي :المحور الفرعي الثالث

  446 0,000 **0,877  .مواجهة المنافسین: المحور الفرعي الرا�ع

 .α= 0,01ا عند مستو� دلالة دال إحصائ��  رت�ا�الا  ** 

 .V24SPSSبرنامج  مخرجات على �الاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

ق�سها ة التي تالرئ�س ةً �محاورها�انت مرت�ط الدّراسةالمحاور في أداة  �لاح� أنّ  ،من الجدول أعلاه

 0,773ن بی رت�ا�دة من حیث المعنو�ة، حیث تراوحت ق�م معاملات الاوجیّ  قو�ةِ  طرد�ةٍ  ارت�ا��معاملات 

، مما �شیر إلى عدم وجود محاور فرع�ة قد 0,01ا عند مستو� معنو�ة إحصائ�ً  وجم�عها دالةٌ  0,878و

  البنائ�ة. الدّراسةتضعف من مصداق�ة أداة 

 Alpha(حساب معامل ألفا �رون�اخ  تملق�اس مد� ث�ات الاستب�ان  :الدّراسةلأداة  ث�اتال اخت�ار -3-2

Cronbach( ّح ذلك:والجدول الموالي یوضّ . د مد� ترا�� وتواف� ع�ارات الاستب�ان، الذ� �حد  

  )Alpha Cronbach(ألفا �رون�اخ  : معاملات ث�ات الاستب�ان)44(الجدول

  ألفا �رون�اخ  ع�اراتعدد ال  المتغیرات المستهدفة  المتغیرات

  ر المستقلالمتغیّ 

  المسؤول�ة الاجتماع�ة

  77,90%  07  المسؤول�ة الاقتصاد�ة

  75,90%  07  المسؤول�ة القانون�ة

  79,30%  07  المسؤول�ة الأخلاق�ة

  78,10%  07  ع�ة)المسؤول�ة الخیر�ة (التطوّ 

  91,90%  28  المسؤول�ة الاجتماع�ة

  ر التا�عالمتغیّ 

  القدرة التنافس�ة

  73,90%  04  غیر الملموسة مواردال

 60,40%  05  الوصول إلى الأسواق

  66,50%  05  جتماعيالابتكار الا

 76,60%  04  مواجهة المنافسین

  89,20%  18  القدرة التنافس�ة

  94,30%  46  واحدة الاستب�ان �وحدة

  .V24SPSSبرنامج  مخرجات على �الاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
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ألفا �رون�اخ لع�ارات محور المسؤول�ة الاجتماع�ة نس�ة معامل  أنّ  ،الساب�ح من خلال الجدول یتضّ 

معامل ألفا �رون�اخ  ت نس�ة، في حین بلغ89,20%�انت  القدرة التنافس�ة محور ولع�ارات 91,90% �انت

الأدنى المقبول لمعامل ألفا  �ونها تتجاوز الحدّ وهي نس�ة مرتفعة  94,30%لإجمالي ع�ارات الاستب�ان 

د ومقبول یّ جبین معامل ث�ات الإجا�ات مرتفع، و�التالي هو  رت�ا�ن أن الاوهذا یبیّ  .)%60( �رون�اخ وال�الغ

  .الدّراسةا للتحلیل و إحصائ�� 

  الدّراسة المطلب الثالث: منهج�ة تحلیل ب�انات

ي نّ الذ� �حاول وصف وتقی�م دور تب ،هو المنهج الوصفي التحلیلي الدّراسةالمنهج المستخدم في 

، �الاعتماد على رفي الجزائ النقّاللقدرة التنافس�ة لمتعاملي الهاتف مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز ا

برامج ل ینمتعاملیالي م بهدف جمع معلومات عن مد� تطبی� وتبنّ بواسطة استب�ان، صمّ  حالةدراسة 

 قّالالنوممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة، �الإضافة إلى محاولة جمع معلومات عن قدرة متعاملي الهاتف 

لى غیر الملموسة وتحسین الوصول إ مواردمن خلال قدرتها على تعز�ز ال ،على التنافس ضمن هذا المفهوم

فیها  رات �م�ن أن یبد�ین، وف� مؤشّ الأسواق، وتعز�ز الابتكار الاجتماعي والقدرة على مواجهة المنافس

یث على التنافس  داخل ه��ل الصناعة. ح النقّالالعمیل أو المشترك وجهة نظره حول قدرة متعاملي الهاتف 

  .وء ذلكفي ض اتقتراحتقد�م الاو  نتائجهاواستخلاص  اوتفسیره اوتحلیله اتتم تبو�ب الاستب�ان

� نب المتعلّ والجا السا�قة الدّراساتراسة و من الجانب النظر� للدّ  اانطلاقً  :الدّراسةب�انات تحلیل  نموذج -1

، تم افي)(الجانب الاستكش في الجزائر النقّالداخل بیئة عمل متعاملي الهاتف  الدّراسةرات بتحلیل متغیّ 

لمسؤول�ة ي ال فر المستقل الرئ�سي المتمثّ : المتغیّ وهما الدّراسةر�ن أساسیین لبناء نموذج اعتماد متغیّ 

افة إلى مجموعة ، �الإضالقدرة التنافس�ةل في المتمثّ  ر التا�ع الرئ�سالمتغیّ و  ،مات الأعمالالاجتماع�ة لمنظّ 

  :ائصهالتحلیل خص نةالعیّ أفراد من الب�انات الشخص�ة لأفراد عینة الدّراسة والتي یجب أن تعرف عن 

لاجتماع�ة ر عن المفهوم الشامل للمسؤول�ة اتعبّ ل في الأ�عاد التي والتي تتمثّ ة: رات المستقلّ المتغیّ  -1-1

 :وهي الدّراسةفي والتي استعملت 

 ،الخدمات موتقد� السلع إنتاج مسؤول�ةر الفرعي عن ر هذا المتغیّ �عبّ الاقتصاد�ة:  المسؤول�ة -1-1-1

 .حار�لأا تحقی�من المنظمة مع إلتزامها ب المجتمع یر�دها التي المتطل�ات الاقتصاد�ة الأخر� وتلب�ة 

 تضعها لتيا والتشر�عات �القوانین الالتزامر الفرعي �شمل هذا المتغیّ القانون�ة:  المسؤول�ة -1-1-2

 لاستثمارا في هذا �ان سواء ،الإجتماع�ة الجوانب لمختلف والمنظمة والهیئات المحل�ة والعالم�ة، الح�ومات

 .غیرها أو المنافسة أو العمل أو

 لسلوكا وقواعد �العدالة المنظمة التزامر الفرعي إلى �شیر هذا المتغیّ  الأخلاق�ة:المسؤول�ة  -1-1-3

هیئات  ین،منافس مستهلكین، فین،موظّ ( أط�افه ��ل المجتمع أصحاب المصالح مع تعاملها أثناء الأخلاقي
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بثقافة أفراد المجتمع ومعتقداتهم الدین�ة  �مسّ  ما مخالفة وعدم ،والتقالید الأعراف واحترام...)، ة،�ح�وم

 .مله إساءة�مثل  وأ المجتمعأفراد  �ضرّ  ما �ل عن والابتعاد

سات والممار  الإجراءات تلكر الفرعي عن ر هذا المتغیّ �عبّ ع�ة): المسؤول�ة الخیر�ة (التطوّ  -1-1-4

 لانخرا�ا هذه الممارسات شملت حیث ،وأصحاب المصالح المجتمع أفراد عاتلتوقّ  تستجیب التيوالبرامج 

 .الح�اة جودة تحسین أو الإنسان رفاه�ة لتعز�ز برامج أو أعمال في بنشا�

ده حدّ  ماتالاجتماع�ة للمنظّ  هذا النموذج أو المفهوم الشامل للمسؤول�ة أنّ  ،الجدیر �الذ�ر هناو 

ا، ودعمه العدید من ال�احثین �ما قلنا سا�قً  2016النظر ف�ه سنة  ، وقد أعدّ  Carroll Archie)1979(  ال�احث

 ، لق�اس المسؤول�ة الاجتماع�ة2005 (Wayne Visser( ،Liang rongzu) 2009(بإجراء دراسات مختلفة �دراسة: 

لمسؤول�ة امجموع المسؤول�ة الاقتصاد�ة والمسؤول�ة القانون�ة والمسؤول�ة الأخلاق�ة و  لة فيالمتمثّ  للمنظمات

ي التعبیر أساس�ة ف ــــالطالب  في اعتقادـــــ رات التي جم�ع هذه المتغیّ  الحال�ة الدّراسة توقد اختر  .الخیر�ة

 شتر�يم ر المعلومات حولها لد�عن إم�ان�ة توفّ  عن المفهوم الشامل والدقی� للمسؤول�ة الاجتماع�ة، فضلاً 

  في الجزائر. النقّالخدمات الهاتف  وعملاء

لموسة، الوصول غیر الم مواردرات تعز�ز القدرة التنافس�ة (المؤشّ  ل في أهمّ مثّ توترات التا�عة: المتغیّ  -1-2

 م الاعتماد علیها في تحدید و�شف القدراتالتي تّ ، إلى الأسواق، الابتكار الاجتماعي، مواجهة المنافسین)

لت ي تمثّ إلیها في الجزء النظر� والتزها أكثر ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة، والتي سب� الإشارة التي تعزّ 

 في:

ة في الجزائر على بناء صور  النقّالعلى قدرة متعاملي الهاتف ر �عبّ  غیر الملموسة: الموارد -1-2-1

�التوجه  تر�ینولاء المشو  ثقة الأفراد من خلال �سب سوق خدمات الهاتف النقّال،دة داخل ذهن�ة وسمعة جیّ 

  .وأصحاب المصالحزة داخل نطاق المجتمع فة وممیّ �أنشطة هاد

�ین في الجزائر على جذب مشتر  النقّالعلى قدرة متعاملي الهاتف  ر�عبّ إلى الأسواق:  الوصول -1-2-2

، �الإضافة إلى الوصول إلى سوق العمل عاتهم وحتى رغ�اتهم�اتهم وتوقّ �متطلّ جدد من خلال الاهتمام 

  عند الحاجة. واستقطاب موظفین أكثر �فاءةً 

تقن�ات  على تطو�رفي الجزائر  النقّالعلى قدرة متعاملي الهاتف ر �عبّ الاجتماعي:  الابتكار -1-2-3

ن الحلول م وأكثر استدامةً  �ش�ل أكثر ملاءمةً كون وت، و�فاءةٍ  وحلول تنظ�م�ة جدیدة وإدارتها �فعال�ةٍ 

 �ات الحاجة لد� العملاء والمشتر�ینو �ات وأول، وذلك من خلال ملامسة متطلّ القائمة لاحت�اجات اجتماع�ةٍ 

  والمجتمع ��ل.

سین في الجزائر على مواجهة المناف النقّالر على قدرة متعاملي الهاتف �عبّ مواجهة المنافسین:  -1-2-4

  ق علیهم �مز�ج تسو�قي مختلف عنهم داخل السوق.والتفوّ 
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مصطفي  ،Franck Aggeri )2017(السا�قة منها دراسة  الدّراساتالعدید من  إلى أنّ  ،وتجدر الإشارة

 Arnaudin S (2015)، Cherroun Reguia (2014)، Slawomir Czarniewski، )2012(شلابي، علاء محمد ش�ر� 

، خلیل )2016(حمد محمد علي أر محمد أحمد محمد خوجلي والطاهر �وث، )2015(فراحت�ة العید ، (2014)

، جمیلة )2018(، حدو سمیرة أحلام )2014(وآخرون  ، موسى قاسم القر�رني)2017(جمعة عثمان صابون 

لمیزة او  والإبداع ولاء العملاء والموظفینو  السمعةو  الصورة الذهن�ةرات متغیّ ، استخدمت )2016(العمر� 

  . ة�نافسالت

لموسة، غیر الم مواردال �سب وتعز�زالقدرة على  راتمتغیّ  على زر�ّ تأن  الدّراسةت هذه ر اوقد اخت

وهي  .مواجهة المنافسینالقدرة على و  الابتكار الاجتماعيالقدرة على  القدرة على الوصول إلى الأسواق،

ن إم�ان�ة إبداء ع فضلاً  ،في الجزائر على التنافس النقّالأساس�ة في بناء قدرة متعاملي الهاتف رات متغیّ 

ناعة داخل ه��ل الص المؤشّراترات و لأرائهم حولها �المقارنة مع غیرها من المتغیّ  والعملاء المشتر�ین

ب�انات �ش�ل رات والح النموذج المعتمد في تحلیل هذه المتغیّ والش�ل أدناه یوضّ  لها.اوخصوص�ة بیئة أعم

  :واخت�ار فرض�اتها الدّراسة ونتائج �سمح بتحقی� أهداف

  الب�انات): نموذج تحلیل 28الش�ل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .�الإعتماد على الجانب النظر� والاستكشافي للدّراسة من إعداد الطالب المصدر:

 

المسؤول�ة 

الخیر�ة

المسؤول�ة 

الأخلاق�ة

المسؤول�ة القانون�ة

المسؤول�ة الاقتصاد�ة

ة التنافس�ةر القد  

 الموارد غیر الملموسة

 الفرضیة الفرعیة الأولي

 ةالرابعالفرضیة الفرعیة 

 ان�ةالثالفرض�ة الرئ�س�ة ا

 الوصول إلى الأسواق

 الابتكار الاجتماعي

 مواجهة المنافسین

 لثةالثاالفرضیة الفرعیة 

 الفرضیة الفرعیة الثانیة

 يالأول الفرضیة الفرعیة

 المسؤول�ة الاجتماع�ة

 الدّراسة لأفراد عینة الب�انات الشخص�ة

 )مدة الاشتراك، المزود �الخدمة النقّالمتعامل (متعاملي) الهاتف ي، الدخل الشهر�، المستو� العلم(الجنس، العمر، 

 الرئ�س�ة الأوليالفرض�ة 
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 الدّراسةتحلیل ب�انات  أسالیب -2

على الإحصاء  الاعتماد فقد تمّ  ،واخت�ار فرض�اتها وف� النموذج الساب� الدّراسةللإجا�ة على تساؤلات 

نة للاستب�ان وتحلیل الب�انات والأجزاء المتضمّ لمعالجة �ل  v24Spssالوصفي التحلیلي �استخدام برنامج 

رسومات  لمعالجة الب�انات وترجمتها إلى )EXCEL( الاستعانة ببرنامج واستخلاص النتائج منها، �ما تمّ 

  زها ف�ما یلي:استخدام العدید من الأسالیب الإحصائ�ة نجوّ  وأش�ال ب�ان�ة. هذا وتمّ 

جا�ة وتحدید استجا�اتهم، وتحدید الاست الدّراسةنة استخدامها لوصف عیّ  تمّ التكرارات والنسب المئو�ة:  -

  نها الاستب�ان.التي تضمّ  الدّراسةجاه محاور وأ�عاد تّ ا

حدید ، ولتالدّراسةساق الداخلي للع�ارات لمعرفة صدق أداة �ق�س مد� الاتّ : )(R بیرسون  الارت�ا�معامل  -

 راتها الأر�عة.وأ�عدها والقدرة التنافس�ة ومؤشّ العلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة 

النس�ة  نر التا�ع، و�بیّ غیر المستقل في المتغیّ �ق�س هذا المعامل مد� مساهمة المتّ  :)2R(معامل التحدید  -

ما �انت المساهمة �لّ  ة �بیرةما �انت هذه النس�ر التا�ع، حیث �لّ ر المستقل في المتغیّ التي �ساهم بها المتغیّ 

 تعود النس�ة المت�ق�ة لعوامل أخر�.في حین  أكبر.

 .الدرّاسةد معامل ثبات أداة یقیس ویحدّ : (Cronbach‘s Alpha)معامل ألفا �رون�اخ  -

ا وشیوعً  امتوسطات النزعة المر�ز�ة استخدامً  �عتبر المتوس� الحسابي من بین أهمّ المتوسطات الحساب�ة:  -

استخدامه لترتیب الع�ارات حسب أهمیتها من وجهة  ظاهرة، حیث تمّ في الإحصاء وهو مر�ز التوازن لأ� 

 .الدّراسةنة نظر أفراد عیّ 

�ع�س الانحراف المع�ار� الجذر التر��عي للتب�ان، وهو من المقای�س الإحصائ�ة الانحرافات المع�ار�ة:  -

 .ت الق�م عن وسطها الحسابير عن مد� تشتّ ت والتي تعبّ للتشتّ 

 هاد�أ�ع ر المستقلّ ر المتغیّ ن �یف یؤثّ هو نموذج یبیّ  :)Multiple Regression(د المتعدّ  معامل الانحدار -

 الح�م على قبول الفرض�ة أو رفضها. ر التا�ع، ومن خلاله یتمّ دة في المتغیّ المتعدّ 

 لاخت�ار الفرق بین أكثر من متوسطین. واختبار (فا): (ANOVA) تحلیل الت�این الأحاد� -

 الدّراسةمقای�س  -3

ا ما �ستخدم لمعرفة اتجاهات الم�حوثین الذ� غال�ً و  ،)Likart Scale(تم استخدام مق�اس ل��رت الخماسي      

ات ر استخدام هذا المق�اس لصعو�ة إعطاء معلومات دق�قة تفصیل�ة عن واقع متغیّ  حول ظاهرة ما، وقد تمّ 

  ح في الجدول أدناه: ، �ما هو موضّ الدّراسة

  )Likart Scale(): درجات مق�اس ل��رت الخماسي 45الجدول(

 غیر مواف� �شدة غیر مواف� محاید مواف� مواف� �شدة

)05( )04( )03( )02( )01( 

.من إعداد الطالب: المصدر  
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(تحدید ق�م  وتحلیل الب�انات الدّراسةنة أفراد عیّ  آراءتحدید المق�اس المعتمد في تقی�م اتجاهات  یتمّ  

مجال تحدید الذلك و�عد  .المتوس� الحسابي) من خلال إیجاد طول المد�، ثم قسمة المد� على عدد الفئات

  ، �حیث:)05(الأعلى للمق�اس  وه�ذا دول�ك إلى الحدّ  )01(الأدنى للمق�اس  وإضافته إلى الحدّ 

  4= 1-5= درجة الفئة الأدنى –طول المد�= درجة الفئة الأعلى. 

 0,80= 4/5= المجال= طول المد�/ عدد الفئات. 

  حه الجدول أدناه:حو الذ� یوضّ أم�ن تحدید مجالات تقی�م الوس� الحسابي على النّ  ومن ثمّ 

  ): تقس�م درجات الموافقة على ع�ارات الاستب�ان46الجدول (

  درجة التقدیر  مق�اس ل��رت الخماسي  مجال الموافقة

  امنخفض جد�   غیر مواف� �شدة  1,80  إلى  1من 

  منخفض  غیر مواف� 2,60إلى  1,81من 

  �متوسّ   محاید 3,40إلى  2,61من 

  مرتفع  مواف� 4,20إلى  3,41من 

  امرتفع جد�   مواف� �شدة  5إلى  4,21من 

 المصدر: من إعداد الطالب �الإعتماد على: مفیدة سعد�، مرجع ساب�، ص: 142.

ون، یرسب ارت�ا�الاعتماد على معامل  تمّ  الدّراسةرات ومعرفة قوة العلاقة بین مغیّ  رت�ا�ولق�اس الا

  حة في الجدول �ما یلي:للق�اس والموضّ  أخذ المعاییر التال�ة تمّ  حیث

  رت�ا�ق�اس الا  درجات ):47( الجدول

  المعني  رت�ا�ق�مة معامل الا 

  طرد� تامّ  ارت�ا�  +1

  طرد� قو�  ارت�ا� 0,99إلى  0,70من 

  �طرد� متوسّ  ارت�ا�  0,69إلى  0,50من 

  طرد� ضعیف ارت�ا�  0,49إلى  0,01من 

  ارت�ا�لا یوجد   0

الرقم  اعن الاتجاه لتلك العلاقة، أمّ  ) سال�ة، وهذه الإشارة ما هي إلاّ تعبیرٌ -(النتیجة تحمل إشارة (+) موج�ة، أو  ملاحظة:

  فهو تعبیر عن قوة العلاقة.

لاع ، تم الاطّ 3f8gWyObit.ly/ لكتروني التالي:ر على الرا�� الإ، متوفّ 05ص: ، الخطي ال�س�� والانحدار رت�ا�الا المصدر: 

  .01/03/2020في 
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   الدّراسةنتائج الم�حث الثاني: 

�ة ل إلیها �استخدام الأدوات الإحصائ�ة والق�اسللنتائج المتوصّ  ا مفصلاً یتضمن هذا الم�حث عرضً 

ب�انات الشخص�ة قة �الوالمتعلّ  والتي تم جمعها عن طر�� الاستب�انوالبرامج المستعملة في معالجة الب�انات، 

وإجابتهم حول أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة (الاقتصاد�ة، القانون�ة، الأخلاق�ة، الخیر�ة)،  الدّراسةنة لأفراد عیّ 

غیر الملموسة، القدرة  موارد(القدرة على تعز�ز الفي الجزائر  النقّالل القدرة التنافس�ة لمتعاملي الهاتف وحو 

  على الوصول إلى الأسواق، القدرة على الابتكار الاجتماعي، القدرة على مواجهة المنافسین).

  التر�یز في هذا الم�حث على المطالب التال�ة: تمّ  ،لذا 

 ؛الب�انات الشخص�ةعرض وتحلیل  -

 ؛حول محور المسؤول�ة الاجتماع�ة الدّراسةنة عرض وتحلیل نتائج إجا�ات أفراد عیّ  -

  ؛حول محور القدرة التنافس�ة الدّراسةنة عرض وتحلیل نتائج إجا�ات أفراد عیّ  -

  المطلب الأول: عرض وتحلیل الب�انات الشخص�ة

ل رات الجنس والعمر والمستو� العلمي والدخمتغیّ نة حسب تم دراسة الب�انات الشخص�ة لأفراد العیّ 

  ة الاشتراك:المزود �الخدمة ومدّ  النقّالالشهر� وحسب متعامل (متعاملي) الهاتف 

  حسب الجنس والعمر   الدّراسة نةتوز�ع أفراد عیّ  -1

ا على حسب اختلاف جنسهم بین الذ�ور والإناث، وهذ الدّراسةنة یبین الش�ل أدناه التوز�ع النسبي لعیّ 

  النحو التالي:

  نة حسب الجنس): توز�ع أفراد العیّ 29الش�ل (

 

  .Excel و�رنامج ،V24 Spss من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

 ذ�ور  40,8%إلىر الجنس توزعوا حسب متغیّ  الدّراسةأفراد عینة  أنّ  أعلاه،ضح من خلال الش�ل یتّ 

عات عة في الجامنس�ة الإناث تفوق نس�ة الذ�ور، وهذه نتیجة متوقّ  إناث، و�شیر هذا إلى أنّ  59,2%و

40,8%

182
59,2%

264

ذكر أنثى
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، رّ اع مستمفي ارتف(أستاذات، طال�ات) أكبر من نسب الذ�ور و نسب الإناث  الیومالجزائر�ة والتي أص�حت 

هذا للتحولات الد�موغراف�ة التي �ع�شها المجتمع الجزائر�، أین أضحت نس�ة الإناث متساو�ة  وقد �عز� 

 ، و�ذا تفوق الإناث في شهادة ال��الور�ا وتسجلهم لنسب نجاح تفوق نسبةا لنس�ة الذ�ور �صفة عامّ تقر��ً 

  النجاح لد� الذ�ور.

النحو  حسب اختلاف الفئات العمر�ة، وهذا على الدّراسةنة ن الش�ل أدناه التوز�ع النسبي لعیّ �ما یبیّ 

  التالي:

  نة حسب الفئات العمر�ة): توز�ع أفراد العیّ 30الش�ل (

  

  .Excel، و�رنامج V24 Spss من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

 ح� أنّ لاحسب الفئات العمر�ة، حیث � الدّراسةنة توز�ع أفراد عیّ  أنّ ضح یتّ  أعلاه،من خلال الش�ل 

، 65,7%سنة، حیث بلغت نسبت هذه الفئة  30إلى  �18انوا من الفئة العمر�ة من  الدّراسةنة أغلب أفراد عیّ 

، أما فئة العمر�ة الأكثر 32,5%سنة في المرت�ة الثان�ة بنس�ة  50إلى  31في حین جاءت الفئة العمر�ة من 

هذا إلى أن أغلب المستجو�ین �انوا من فئة الطل�ة  فق�، وقد �عز�  1,8%�ة سنة ف�انت الأقل بنس 50من 

سنة  18جامعي عن عمر لا �قل عن  لب الطل�ة الجامعین �السنة الأولىالجامعیین، �حیث یلتح� أغ

سنة،  30إلى  18و�تخرجون �مختلف المستو�ات ل�سانس، ماستر، د�توراه و��ونون ضمن الفئة العمر�ة من 

  سنة في الأغلب الأساتذة الجامعیین. 50سنة وأكثر من  50سنة إلى  30ل الفئتین من تمثّ في حین 

  

  

  

  

65,7%
293

32,5%
145

1,8%
8

سنة 30إلى  18من  سنة 50إلى  31من  50أكثر من 
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  حسب المستو� العلمي والدخل الشهر�  الدّراسةنة عیّ أفراد  توز�ع -2

لنحو حسب اختلاف المستو� العلمي، وهذا على ا الدّراسةنة التوز�ع النسبي لعیّ  الموالين الش�ل یبیّ 

 :التالي

  نة حسب المستو� العلمي): توز�ع أفراد العیّ 31الش�ل (

 

  .Excel ، و�رنامجV24 Spss من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

لدیهم مستو� ل�سانس،  الدّراسةنة من أفراد عیّ  40,8% ما نسبته أنّ  ،ضح من خلال الش�ل أعلاهیتّ 

مستواهم ماجستیر، وهذا مدلول  7,6%مستواهم د�توراه و 15,5%لدیهم مستو� ماستر و 36,1%في حین 

ح�� �م�نهم إدراك ما � ،و�التالي .من ذو� الكفاءات العلم�ة العال�ة الدّراسةنة أفراد عیّ  إیجابي على أنّ 

�اة الیوم�ة ذات العلاقة بتعاملاتهم في الح المؤشّراترات و ببیئتهم وهم �متلكون القدرة على استطلاع المتغیّ 

  أكثر من غیرهم.

نحو حسب اختلاف الدخل الشهر�، وهذا على ال الدّراسةنة ن الش�ل أدناه التوز�ع النسبي لعیّ �ما یبیّ 

  التالي:

 نة حسب الدخل الشهر� ): توز�ع أفراد العیّ 32الش�ل (

  

  .Excel ، و�رنامجV24 Spss برنامجمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات المصدر: 

40,8%
182

15,5%
69

7,6%
34

36,1%
161

لسانس  دكتوراه ماجستیر ماستر 

60,1%
268

22,4%
100

9,2%
41

8,3%
37

دج18000أقل من  دج30000إلى  18000من  دج 50000إلى 30001من  50000أكثر من 
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من أفراد  60,1%، حیث الدّراسةنة هناك ت�این بین دخل أفراد عیّ  ضح أنّ یتّ  ،من خلال الش�ل الساب�

تراوح دخلهم بین  الدّراسةنة من أفراد عیّ  22,4%ا دینار جزائر�، أمّ  �18.000قل دخلهم عن  الدّراسةنة عیّ 

 30.001 الذین یتراوح دخلهم بین الدّراسةنة جزائر�، في حین بلغت نس�ة أفراد عیّ  دینارٍ  30.000و 18.000

فق�.  8,3%دینار جزائر� فقد بلغت نسبتهم  50.000ا الذین �فوق دخلهم ، أمّ 9,2%دینار جزائر�  50.000و

�قتصر  ا، ودخلهمهم من الطل�ة الجامعیین �ما قلنا سا�قً  الدّراسةنة أغلب أفراد عیّ  هذا إلى أنّ  وقد �عز� 

دینار جزائر� �النس�ة  4.000ها الطالب �ل ثلاث أشهر وال�الغة فق� افق� على المنحة الجامع�ة التي یتلق

ا لطل�ة الد�توراه، و�ذا دینار جزائر� شهر�ً  12.000دینار جزائر� لطل�ة الماستر، و 7.000لطل�ة الل�سانس و

ات، والتي جي الجامع�لمجتمع الجزائر� ولاس�ما بین خر إلى صعو�ة إیجاد عمل في ظل تفشي ال�طالة في ا

 18.000تحول دون حصول الطالب على وض�فة �شغلها في وقت فراغه لتكو�ن دخل �فوق الأجر القاعد� (

الذین  دّراسةالنة والولوج إلى عالم الشغل، أما �النس�ة لأفراد عیّ  الدّراسةدینار جزائر�) لحین الانتهاء من 

 ل�ا �شغلون وظائف في قطاعات أخر� دینار جزائر� فهم إما طل�ة دراسات ع 18.000وق �ملكون دخل �ف

  أو أساتذة جامعیین.

  راك ة الاشتالمزود �الخدمة ومدّ  النقّالسب متعامل (متعاملي) الهاتف ح الدّراسةنة توز�ع أفراد عیّ  -3

 لنقّالاحسب اختلاف متعامل (متعاملي) الهاتف  الدّراسةنة ن الجدول أدناه التوز�ع النسبي لعیّ یبیّ 

  المزود �الخدمة، وهذا على النحو التالي:

  المزود �الخدمة النقّالنة حسب متعامل (متعاملي) الهاتف ): توز�ع أفراد العیّ 48الش�ل (

  )%النس�ة (  التكرار  المتعامل (المتعاملین) المزود �الخدمة

  39,5%  176  .المتعامل مو�یل�س

  11,2%  50  .المتعامل جاز� 

  8,5%  38  .المتعامل أور�دو الجزائر

  16,8%  75  .المتعامل مو�یل�س+ المتعامل جاز� 

  13%  58  .المتعامل مو�یل�س + المتعامل أور�دو الجزائر

  4,9%  22  .المتعامل جاز� + المتعامل أور�دو الجزائر

  6,1%  27  .الجزائرالمتعامل مو�یل�س + المتعامل جاز� + المتعامل أور�دو 

  100%  446  المجـــــــمـوع

  .V24 Spss من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

المزود  نقّالالنة حسب متعامل (متعاملي) الهاتف ضح لنا توز�ع أفراد العیّ یتّ  ،من خلال الجدول أعلاه

في  16,8%في خدمات المتعامل مو�یل�س، و�شترك  الدّراسةنة من أفراد عیّ   39,5%�شترك إذ�الخدمة، 

في خدمات المتعاملین مو�یل�س وأور�دو الجزائر  13%ا، و�شترك خدمات المتعاملین مو�یل�س وجاز� معً 

في خدمات  8,5%، في حین �شترك فق� نة �شتر�ون في خدمات المتعامل جاز� من أفراد العیّ  11,2%ا، ومعً 
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في خدمات �ل من المتعامل مو�یل�س وجاز� وأور�دو  6,1%، �ما و�شترك فق� المتعامل أور�دو الجزائر

نة ن أن أفراد عیّ ا، وهذا یبیّ فق� في خدمات المتعاملین جاز� وأور�دو الجزائر معً  4,9%الجزائر، و�شترك 

شر�حة، و�شتر�ون بـ  336مفردة �شتر�ون في خدمات المتعامل مو�یل�س بـ  446وال�الغ عددهم  الدّراسة

 شر�حة. 123شر�حة في خدمات المتعامل جاز�، في حین �شتر�ون في خدمات المتعامل أور�دو بـ  174

ة السوق�ة التي �ملكها �ل متعامل داخل ه��ل صناعة خدمات الهاتف ع و�ع�س واقع الحصّ ا متوقّ وهذا أ�ضً 

من الحصة السوق�ة یل�ه المتعامل جاز�  41,02%على یه�من المتعامل مو�یل�س  حیثائر، في الجز  النقّال

من الحصة السوق�ة الإجمال�ة خلال سنة  26,60%ا المتعامل أور�دو الجزائر بـ ، وأخیرً 32,38%بـ 

نة الة لعیّ نقّ ن الكثافة الهاتف�ة الوالجدول الموالي یوضح أكثر التجانس التدرجي مع هذه النسب، و�بیّ  .2019

  :الدّراسة

  الدّراسة ة للمتعاملین الثلاثة حسب أفراد عینةالنقّال): توز�ع الكثافة الهاتف�ة 49الجدول (

  )446الكثافة الهاتف�ة للعینة (  )%النس�ة (  التكرار  المتعامل (المتعاملین) المزود �الخدمة

 75,34%  53,08%  336  )27+ 58+ 75+ 176المتعامل مو�یل�س (

 39,01%  27,49%  174  )27+ 22+ 75+ 50المتعامل جاز� (

 27,58%  19,43%  123  )27+ 58+38المتعامل أور�دو الجزائر (

 141,93% %100  633  موع ــــــــــــــــالمج

  .)48معط�ات الجدول ( من إعداد الطالب �الاعتماد علىالمصدر: 

ذلك التجانس بین الحصة السوق�ة الفعل�ة المحققة لكل متعامل خلال  ،من خلال الجدول أعلاه ضحیتّ 

في خدمات المتعاملین الثلاثة داخل سوق خدمات الهاتف  الدّراسةنة و�ین اشتراك أفراد عیّ  ،2019سنة 

، 53,08%في خدمات المتعامل مو�یل�س  الدّراسةنة ل مجموع اشتراك أفراد عیّ ش�ّ  حیثفي الجزائر،  النقّال

فق� هي  19,43%، في حین �انت 27,49%في خدمات المتعامل جاز�  الدّراسةنة اشتراك أفراد عیّ  أما

 الجزائر هذا من جهة، ومن جهة أخر� في خدمات المتعامل أور�دو  الدّراسةنة مجموع اشتراك أفراد عیّ 

لفعل�ة ة االنقّاللكثافة الهاتف�ة ، وهي تتواف� مع ا141,93% الدّراسةنة متنقلة لأفراد عیّ الهاتف�ة الكثافة اللت سجّ 

، وهذا �ع�س ذلك التجانس بین مختلف شرائح المجتمع داخل سوق هانفس المسجلة في الجزائر خلال الفترة

  في الجزائر �صفة عامة. النقّالخدمات الهاتف 

دمات الهاتف ة الاشتراك في خحسب اختلاف مدّ  الدّراسةالتوز�ع النسبي لعینة  الموالين الش�ل �ما یبیّ 

  ، وهذا على النحو التالي:النقّال
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  نة حسب مدة الاشتراك): توز�ع أفراد العیّ 33الش�ل (

 

  .Excel، و�رنامج V24 Spss من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

فق�  7,4%ة الاشتراك، حیث مثل حسب مدّ  الدّراسةضح توز�ع أفراد عینة یتّ  ،أعلاهمن خلال الش�ل 

مدة  66,6%ة اشتراكهم بین سنة واحدة وخمس سنوات، في حین مدّ  26%مدة اشتراكهم أقل من سنة، و

فراد أغلب التعاملات والعلاقات الاجتماع�ة لأ أنّ  إلى خمس سنوات، وهذا الت�این قد �عز�  اشتراكهم تز�د عن

رها أو یدة لكل شخص، لذلك �صعب تغیو�أرقام هاتف�ة محدّ الة المجتمع أص�حت مرت�طة �اتصالات نقّ 

  لها �أرقام أخر� �ل مرة.ااستبد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

7,4%
33

26%
11666,6%

297

أقل من سنة سنوات 05من سنة إلى  سنوات05أكثر من 
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  حول محور المسؤول�ة الاجتماع�ة الدّراسةنة إجا�ات أفراد عیّ المطلب الثاني: عرض وتحلیل نتائج 

لتي أجر�ت ا الدّراسةل إلیها من خلال التوصّ  للنتائج التي تمّ ا وتحل�لا ً ن هذا المطلب عرضً یتضمّ 

اد المسؤول�ة ي أ�عتحلیل واقع تبنّ  تمّ في الجزائر، حیث  النقّالنة من مشتر�ي متعاملي الهاتف على عیّ 

�ة القانون�ة، المسؤول المسؤول�ة(المسؤول�ة الاقتصاد�ة،  حد�ا على الاجتماع�ة �المتعاملین �ل واحدً 

  :�ما یلي والمسؤول�ة الخیر�ة) الأخلاق�ة

  حول �عد المسؤول�ة الاقتصاد�ة الدّراسةعرض وتحلیل نتائج إجا�ات أفراد عینة  -1

�عد المسؤول�ة  يقة بتبنّ عن الع�ارات المتعلّ  الدّراسةنة إجا�ات أفراد عیّ  نتائج �شیر الجدول أدناه إلى

  الاقتصاد�ة، وهذا على النحو التالي:

  المسؤول�ة الاقتصاد�ة�عد حول  الدّراسةنة ): تقی�م اتجاهات أفراد عیّ 50الجدول (

  الب�ان

غیر 

مواف� 

  �شدة

غیر 

  مواف�
  مواف�  محاید

مواف� 

  �شدة

المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

درجة 

 الموافقة

  والترتیب

 الالنقّ م متعامل الهاتف �قدّ 

الذ� أشترك �ه خدماته 

  �أسعار معقولة.

 (02) 1,020  3,53  34  285  37  64  26  تكرار

  7,6  63,9  8,3  14,3 5,8 %  مرتفعة

ها مع الخدمات التي �قدّ تنوّ 

� الذ النقّالمتعامل الهاتف 

�ار لي �اخت حأشترك �ه �سم

  الأنسب.

  (01)  0,945 3,63  43  284  47  56  16  تكرار

  9,6  63,7  10,5  12,6 3,6 %  مرتفعة

 الالنقّ م متعامل الهاتف �قدّ 

الذ� أشترك �ه خدماته 

  �الجودة المطلو�ة.

  (05)  1,071  2,90  15  151  96  144  40  تكرار

  3,4  33,9  21,5  32,3  9 %  متوسطة

 لالنقّا�أخذ متعامل الهاتف 

الذ� أشترك �ه �عین 

 ومتطل�اتالاعت�ار حاجات 

  .مشتر��ه

  (04)  1,025 3,02  15  159  125  113  34  تكرار

  3,4  35,7  28  25,3 7,6 %  متوسطة

 قّالالنیلتزم متعامل الهاتف 

الذ� أشترك �ه بتقد�م 

  خدمات ما �عد الب�ع.

  (07)  1,003  2,86  16  106  167  114  43  تكرار

  3,6  23,8  37,4  25,6  9,6 %  متوسطة

 قّالالنر متعامل الهاتف یوفّ 

فرص  الذ� أشترك �ه

  وظ�ف�ة عادلة في المجتمع.

  (06)  1,043 2,89  15  125  151  105  50  تكرار

  3,4  28  33,9 23,5  11,2 %  متوسطة
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 قّالالنر متعامل الهاتف یوفّ 

خدمات الذ� أشترك �ه 

  .متجانسة في جم�ع الفروع

  (03)  0,998  3,21  23  178  143  72  30  تكرار

  5,2  39,9  32,1  16,1  6,7 %  متوسطة

  متوسطة  1,015 3,12 موعـــــــالمج

  .V24 Spss من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

  یلي: ما الساب�ضح من الجدول یتّ 

 )3,63( ىعلى الع�ارة التي احتلت المرت�ة الأول الدّراسةنة � الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ بلغت ق�مة المتوسّ  -

هاتف متعاملي ال نة موافقون على أنّ أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)0,945(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  . اتهم�لمتطلّ مون خدمات متنوعة تسمح للمشتر�ین �اخت�ار الخدمات الأنسب في الجزائر �قدّ  النقّال

 )3,53(ة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة الثان� الدّراسةنة � الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ بلغت ق�مة المتوسّ  -

هاتف متعاملي ال نة موافقون على أنّ أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)1,020(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  مون خدماتهم �أسعار معقولة.في الجزائر �قدّ  النقّال

 )3,21(ة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة الثالث الدّراسةأفراد عینة  � الحسابي لإجا�اتبلغت ق�مة المتوسّ  -

موافقون على أن متعاملي الهاتف عیّنة أفراد الوهذه الق�م تعني أن  ،)0,998(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  في الجزائر یوفرون خدمات متجانسة في جم�ع الو�الات والفروع. النقّال

 )3,02(ة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة الرا�ع الدّراسةعیّنة بلغت ق�مة المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد  -

لهاتف اموافقون على أن متعاملي عیّنة د الالق�م تعني أن أفراوهذه  ،)1,025(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  .المشتر�ین عند تقد�م الخدمات متطل�اتالاعت�ار حاجات و  في الجزائر �أخذون �عین النقّال

ة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة الخامس الدّراسةعیّنة سابي لإجا�ات أفراد بلغت ق�مة المتوس� الح -

غیر موافقین على أن عیّنة وهذه الق�م تعني أن أفراد ال ،)1,071(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار�  )2,90(

  في الجزائر �قدمون خدماتهم �الجودة المطلو�ة. النقّالمتعاملي الهاتف 

 )2,89(ة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة السادس الدّراسة عیّنةبلغت ق�مة المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد  -

غیر موافقین على أن متعاملي عیّنة وهذه الق�م تعني أن أفراد ال ،)1,043(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  في الجزائر یوفرون فرص وظ�ف�ة عادلة في المجتمع. النقّالالهاتف 

ة والأخیرة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة السا�ع الدّراسة ةعیّن ة المتوس� الحسابي لإجا�ات أفرادبلغت ق�م -

غیر عیّنة وهذه الق�م تعني أن أفراد ال ،)1,003(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار�  )2,86(في هذا المحور 

  .في الجزائر یلتزمون بتقد�م خدمات ما �عد الب�ع لمشتر�یهم النقّالموافقین على أن متعاملي الهاتف 

حول �عد المسؤول�ة الاقتصاد�ة إلى الموافقة، أ�  الدّراسةعیّنة اتجهت إجا�ات أفراد وعلى العموم، 

متنوعة ات منتجمشتر�یهم و�وفرون  ومتطل�ات في الجزائر یلبون احت�اجات النقّالأن متعاملي الهاتف 
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إلى عدم  سةالدّراعیّنة أفراد  آراءومتجانسة وف� أسعار معقولة تسمح لهم �اخت�ار الأنسب، لكن اتجهت 

دمات خالموافقة على الع�ارات التي تتعل� بتوفیر وظائف عادلة لأفراد المجتمع، وتقد�م خدمات ما �عد الب�ع و 

  .المطلو�ةذات الجودة 

اد�ة للمسؤول�ة الاقتص النقّالمتعاملي الهاتف  ا على هذه الإجا�ات اتضح أن مستو� تبنيو�ناءً 

  ا.متوس� عمومً 

  حول �عد المسؤول�ة القانون�ة الدّراسة عیّنة إجا�ات أفرادعرض وتحلیل نتائج  -2

قانون�ة، عن الع�ارات المتعلقة بتبني �عد المسؤول�ة ال الدّراسة ر الجدول أدناه إلى إجا�ات أفراد عیّنة�شی

  وهذا على النحو التالي:

  حول �عد المسؤول�ة القانون�ة الدّراسةعیّنة ): تقی�م اتجاهات أفراد 51الجدول (

  الب�ان

غیر 

مواف� 

  �شدة

غیر 

  مواف�
  مواف�  محاید

مواف� 

  �شدة

المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

درجة 

 الموافقة

  والترتیب

 قّالالنیراعي متعامل الهاتف 

حقوق الذ� أشترك �ه 

و�تعامل معهم  مشتر��ه

  �عدالة.

  1,055 3,30  30  215  88  84  29  تكرار

(02)  

  متوسطة

% 6,5 18,8  19,7  48,2  6,7  

 نقّالالح متعامل الهاتف �صرّ 

 �المعلوماتالذ� أشترك �ه 

الكاملة والدق�قة عن خدماته 

  مة.المقدّ 

  1,219  2,96  35  155  78  115  63  تكرار

(06)  

  متوسطة

% 14,1  25,8  17,5  34,8  7,8  

 الالنقّ م متعامل الهاتف �قدّ 

 تعو�ضاتالذ� أشترك �ه 

في حالة وقوع  لمشتر��ه

  أخطاء أو تجاوزات.

  1,103  2,75  14  120  120  125  67  تكرار

(07)  

  متوسطة

% 15  28  26,9 26,9  3,1 

مة تنفیذ الاتفاق�ات المبر  یتمّ 

 لالنقّابین متعامل الهاتف 

 مشتر��هو الذ� أشترك �ه 

  دة.في مدتها المحدّ 

  0,980  3,15  19  163  164  67  33  تكرار

(04)  

  متوسطة

% 7,4  15  36,8  36,5  4,3  

�حرص متعامل الهاتف 

لى عالذ� أشترك �ه  النقّال

الالتزام �القوانین الخاصة 

  0,979  3,15  22  155  171  66 32  تكرار
(05)  

  متوسطة
% 7,2  14,8  38,3  34,8  4,9  
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من  مشتر��ه�حما�ة 

  الأخطار.

 الالنقّ ینفذ متعامل الهاتف 

أنشطته الذ� أشترك �ه 

غیر ملتو�ة �أسالیب 

  وواضحة.

  0,974 3,28  20  206  126  68  26  تكرار

(03)  

  متوسطة

% 5,8  15,2  28,3  46,2  4,5  

 الالنقّ �حمي متعامل الهاتف 

 خصوص�اتالذ� أشترك �ه 

  مشتر��ه.

  1,021  3,50  53  215  105  48 25  تكرار
(01)  

  مرتفعة
% 5,6  10,8  23,5  48,2  11,9  

  متوسطة  1,047 3,16  موعــــــــالمج

  .V24 Spss من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

  یلي: ما یتضح من الجدول الساب�

) 3,50( لع�ارة التي احتلت المرت�ة الأولىعلى ا الدّراسةعیّنة بلغت ق�مة المتوس� الحسابي لإجا�ات أفرد  -

نة موافقون على أن متعاملي الهاتف أفراد العیّ  تعني أنّ وهذه الق�م  ،)1,021(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  في الجزائر �حمون خصوص�ات مشتر�یهم.  النقّال

 )3,30(ة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة الثان� الدّراسةنة بلغت ق�مة المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ  -

نة موافقون على أن متعاملي الهاتف أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أن ،)1,055(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  في الجزائر یراعون حقوق مشتر�یهم و�تعاملون معهم �عدالة. النقّال

 )3,28(ة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة الثالث الدّراسةنة بلغت ق�مة المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ  -

نة موافقون على أن متعاملي الهاتف الق�م تعني أن أفراد العیّ وهذه  ،)0,974(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  في الجزائر ینفذون نشاطاتهم �أسالیب غیر ملتو�ة وواضحة. النقّال

 )3,15( على الع�ارة التي احتلت المرت�ة الرا�عة الدّراسةبلغت ق�مة المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد عینة  -

هاتف متعاملي ال نة موافقون على أنّ أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)0,980(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  .دةتها المحدّ في الجزائر ینفذون الاتفاق�ات المبرمة مع مشتر�یهم في مدّ  النقّال

ة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة الخامس الدّراسةنة � الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ بلغت ق�مة المتوسّ  -

املي متع نة موافقون على أنّ وهذه الق�م تعني أن أفراد العیّ  ،)0,979(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار�  )3,15(

  في الجزائر یلتزمون �القوانین الخاصة �حما�ة مشتر�یهم من الأخطار. النقّالالهاتف 

 )2,96(ة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة السادس الدّراسةبلغت ق�مة المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد عینة  -

نة موافقون على أن متعاملي الهاتف وهذه الق�م تعني أن أفراد العیّ  ،)1,219(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  حون �المعلومات الكاملة والدق�قة عن خدماتهم المقدمة لمشتر�یهم.في الجزائر �صرّ  النقّال
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 )2,75(ة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة السا�ع الدّراسةبلغت ق�مة المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد عینة  -

نة غیر موافقین على أن متعاملي وهذه الق�م تعني أن أفراد العیّ  ،)1,103(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  .وقوع أخطاء أو تجاوزات في الجزائر �قدمون تعو�ضات لمشتر�یهم في حالة النقّالالهاتف 

 ا إلى الموافقة، أ� أنحول �عد المسؤول�ة القانون�ة عمومً  الدّراسةنة وقد اتجهت إجا�ات أفراد عیّ 

في الجزائر یراعون حقوق مشتر�یهم و�تعاملون معهم �عدالة، و�قدمون خدماتهم  النقّالمتعاملي الهاتف 

دة، ها المحدّ ت�أسالیب واضحة و�معلومات �املة ودق�قة، و�نفذون الاتفاق�ات المبرمة مع مشتر�یهم في مدّ 

م تعو�ضات د�� بتقوالتي تتعلّ  ،إلى عدم الموافقة على ع�ارة واحدة الدّراسةنة أفراد عیّ  آراءجهت لكن اتّ 

  لمشتر�یهم في حالة وقوع أخطاء أو تجاوزات. 

متوس� ون�ة للمسؤول�ة القان النقّالي متعاملي الهاتف ضح أن مستو� تبنّ على هذه الإجا�ات اتّ  و�ناءً 

  ا.عمومً 

  �عد المسؤول�ة الأخلاق�ة حول الدّراسةعینة عرض وتحلیل نتائج إجا�ات أفراد -3

سؤول�ة ي �عد المقة بتبنّ عن الع�ارات المتعلّ  الدّراسةنة إجا�ات أفراد عیّ �شیر الجدول أدناه إلى 

  الأخلاق�ة، وهذا على النحو التالي:

  حول �عد المسؤول�ة الأخلاق�ة الدّراسةعینة ): تقی�م اتجاهات أفراد 52الجدول (

  الب�ان

غیر 

مواف� 

  �شدة

غیر 

  مواف�
  مواف�  محاید

مواف� 

  �شدة

المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

درجة 

 الموافقة

  والترتیب

 قّالالن�حترم متعامل الهاتف 

الذ� أشترك �ه عادات 

  وتقالید المجتمع.

  1,030 3,25  35  180  116  93  22  تكرار
(01)  

  متوسطة
% 4,9  20,9  26  40,4  7,8  

 قّالالنع متعامل الهاتف �شجّ 

 مشتر��هالذ� أشترك �ه 

على الالتزام �السلوك 

  الأخلاقي.

  0,983  3,13  27  142  167  84  26  تكرار

(02)  

  متوسطة

% 5,8  18,8  37,4  31,4  6,1  

 لالنقّایدمج متعامل الهاتف 

 الاعت�اراتالذ� أشترك �ه 

 هالبیئ�ة في عمل�ات

  .ونشاطاته

  1,054  2,76  17  98  147  127  57  تكرار

(06)  

  متوسطة

% 12,8 28,5  33  22  3,8  

 الالنقّ ه متعامل الهاتف ینوّ 

الذ� أشترك �ه عن خطورة 

  (07)  1,077  2,67  16  89  146  123  72  تكرار

 3,6  20  32,7  27,6  16,1 %  متوسطة
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الاستعمال غیر العقلاني 

  ه.في إعلانات النقّالللهاتف 

 لنقّالاالهاتف  متعامليیلتزم 

�ما الشر�فة ف�أسس المنافسة 

  بینهم.

  0,998  3,04  15  152  152  92  35  تكرار
(03)  

  متوسطة
% 7,8  20,6  34,1  34,1  3,4  

 قّالالنر متعامل الهاتف یوفّ 

الذ� أشترك �ه المعلومات 

الضرور�ة التي �طلبها 

ة قلتعز�ز الثّ  مشتر��ه

  والاحترام المت�ادل.

  1,142 2,98  30  140  120  101  55  تكرار

(04)  

  متوسطة

% 12,3  22,6  26,9  31,4  6,7  

 قّالالنر متعامل الهاتف یوفّ 

الذ� أشترك �ه خدمات 

ن یین و��ار السسرة للأمّ مت�ّ 

  وذو� العاهات الجسد�ة.

 1,137 2,78  24  111  119  126  66  تكرار

(05)  

  متوسطة

% 14,8 28,3  26,7  24,9  5,4  

  متوسطة  1,060 2,94  موعـــــــالمج

  .V24 Spss على مخرجات برنامجمن إعداد الطالب �الاعتماد المصدر: 

  یلي: ما الساب�ضح من الجدول یتّ 

 )3,25( ىعلى الع�ارة التي احتلت المرت�ة الأول الدّراسةنة بلغت ق�مة المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ  -

هاتف متعاملي ال ینة موافقون على أنّ أفراد العّ  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)1,030(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  في الجزائر �حترمون عادات وتقالید المجتمع الجزائر�.  النقّال

 )3,13(ة الثان�ة ت المرت�على الع�ارة التي احتلّ  الدّراسةنة بلغت ق�مة المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ  -

هاتف متعاملي ال موافقون على أنّ نة أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)0,983(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  ون مشتر�یهم على الالتزام �السلوك الأخلاقي.عفي الجزائر �شجّ  النقّال

 )3,04(ة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة الثالث الدّراسةنة أفراد عیّ  � الحسابي لإجا�اتبلغت ق�مة المتوسّ  -

هاتف متعاملي ال نة موافقون على أنّ أفراد العیّ  أنّ وهذه الق�م تعني  ،)0,998(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  في الجزائر یلتزمون �أسس المنافسة الشر�فة ف�ما بینهم. النقّال

) 2,98(ة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة الرا�ع الدّراسةنة � الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ بلغت ق�مة المتوسّ  -

هاتف متعاملي ال نة موافقون على أنّ أفراد العیّ  الق�م تعني أنّ  وهذه ،)1,142(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  .حترام المت�ادلقة والاهم لتعز�ز الثّ ومات الضرور�ة التي �طلبها مشتر�و رون المعلفي الجزائر یوفّ  النقّال
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ة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة الخامس الدّراسةنة لإجا�ات أفراد عیّ  � الحسابيبلغت ق�مة المتوسّ  -

 نة غیر موافقین على أنّ أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)1,137(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار�  )2,78(

  الجسد�ة. وذو� العاهات رة للأمیین و��ار السنّ رون خدمات مت�سّ في الجزائر یوفّ  النقّالمتعاملي الهاتف 

 )2,76(ة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة السادس الدّراسةنة � الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ بلغت ق�مة المتوسّ  -

ملي متعا أفراد العینة غیر موافقین على أنّ  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)1,054(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  في الجزائر یدمجون الاعت�ارات البیئ�ة في عمل�اتهم ونشاطاتهم. النقّالالهاتف 

 )2,67(ة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة السا�ع الدّراسةنة بلغت ق�مة المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ  -

 نّ أ نة غیر موافقین علىأغلب أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)1,077(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  .ي إعلاناتهمف النقّالفي الجزائر ینوهون لخطورة الاستعمال غیر العقلاني للهاتف  النقّالمتعاملي الهاتف 

 ا إلى الموافقة، أ� أنّ �عد المسؤول�ة الأخلاق�ة عمومً  حول الدّراسةنة عیّ وقد اتجهت إجا�ات أفراد 

في الجزائر �حترمون عادات وتقالید المجتمع الجزائر� و�لتزمون بتلقین السلوك  النقّالمتعاملي الهاتف 

 الدّراسةنة أفراد عیّ  آراءرون المعلومات الضرور�ة لهم عند طلبها، لكن اتجهت لمشتر�یهم و�وفّ الأخلاقي 

 العاهات الجسد�ة و� وذ رة للأمیین و��ار السنّ � بتقد�م خدمات م�سّ إلى عدم الموافقة على الع�ارات التي تتعلّ 

  والأخذ �الاعت�ارات البیئ�ة في نشاطاتهم وتقد�م إرشادات وقائ�ة في إعلاناتهم الترو�ج�ة. 

  توس�.م للمسؤول�ة الأخلاق�ة النقّالي متعاملي الهاتف مستو� تبنّ  ضح أنّ على هذه الإجا�ات اتّ  و�ناءً 

  ع�ة)حول �عد المسؤول�ة الخیر�ة (التطوّ  الدّراسةنة وتحلیل نتائج إجا�ات أفراد عیّ  عرض -4

لمسؤول�ة ي �عد اعن الع�ارات المتعلقة بتبنّ  الدّراسةنة إلى إجا�ات أفراد عیّ الموالي �شیر الجدول 

  الخیر�ة، وهذا على النحو التالي:

  ع�ة)حول �عد المسؤول�ة الخیر�ة (التطوّ  الدّراسةنة ): تقی�م اتجاهات أفراد عیّ 53الجدول (

  الب�ان

غیر 

مواف� 

  �شدة

غیر 

  مواف�
  مواف�  محاید

مواف� 

  �شدة

المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

درجة 

 الموافقة

  والترتیب

 الالنقّ متعامل الهاتف  �ؤدّ ی

في  ارً �بی االذ� أشترك �ه دورً 

المجتمع أكثر من مجرد 

  تحقی� العوائد المال�ة.

  1,049 3,31  35  197  120  60 34  تكرار

(01)  

  متوسطة

% 7,6  13,5  26,9  44,2  7,8  

یخفض متعامل الهاتف 

الذ� أشترك �ه في  النقّال

تسعیرة خدماته في �عض 

  المناس�ات الدین�ة والوطن�ة.

  1,127  3,30  54  172  108  77  35  تكرار

(02)  

  متوسطة

% 7,8  17,3  24,2  38,6  12,1  
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 قّالالن�ساهم متعامل الهاتف 

الذ� أشترك �ه في دعم 

  الضرور�ة للمجتمع المشار�ع

  0,981  2,87  15  104  172  116  39  تكرار
(04)  

  متوسطة
% 8,7 26  38,6  23,3  3,4  

 الالنقّ ی�ادر متعامل الهاتف 

الذ� أشترك �ه �العمل 

 عي للمشار�ة في حلّ التطوّ 

  قضا�ا المجتمع.

 0,973  2,72  12  76  189  115  54  تكرار

(07)  

  متوسطة

% 12,1  25,8  42,4  17  2,7  

 قّالالنر متعامل الهاتف یوفّ 

الذ� أشترك �ه فرص عمل 

  لذو� الاحت�اجات الخاصة.

  1,034 2,78  18  87  181  101  59  تكرار
(06)  

  متوسطة
% 13,2  22,6  40,6  19,5  4  

 الالنقّ م متعامل الهاتف �قدّ 

 تٍ الذ� أشترك �ه تسه�لا

لاستق�ال وتدر�ب ال�احثین 

  وطل�ة الجامعات.

  1,053  2,80  20  93  169  106 58  تكرار

(05)  

  متوسطة

% 13  23,8  37,9  20,9  4,5  

 قّالالن�ساند متعامل الهاتف 

الذ� أشترك �ه �عض 

الحالات الاجتماع�ة التي 

  تعاني ظروف ح�اة صع�ة.

  1,114  3,27  53  158  128  71  36  تكرار
(03)  

  متوسطة

  

% 8,1  15,9  28,7  35,4  11,9  

  متوسطة  1,047 3,01  موعــــــالمج

  .V24 Spss من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

  یلي: ما الساب�یتضح من الجدول 

 )3,31( ولىي احتلت المرت�ة الأعلى الع�ارة الت الدّراسةبلغت ق�مة المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد عینة  -

هاتف متعاملي ال نة موافقون على أنّ أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)1,049(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  د تحقی� العوائد المال�ة. في المجتمع أكثر من مجرّ  ا�بیرً  ادورً  ون ؤدّ في الجزائر ی النقّال

) 3,30ة (على الع�ارة التي احتلت المرت�ة الثان� الدّراسةنة بلغت ق�مة المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ  -

نة موافقون على أن متعاملي الهاتف أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  )،1,127و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� (

  في الجزائر یخفضون في تسعیرة خدماتهم في �عض المناس�ات الدین�ة والوطن�ة. النقّال

) 3,27ة (على الع�ارة التي احتلت المرت�ة الثالث الدّراسةنة لإجا�ات أفراد عیّ بلغت ق�مة المتوس� الحسابي  -

هاتف متعاملي ال نة موافقون على أنّ أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  )،1,114و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� (

  في الجزائر �ساندون �عض الحالات الاجتماع�ة التي تعاني ظروف ح�اة صع�ة. النقّال
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) 2,87على الع�ارة التي احتلت المرت�ة الرا�عة ( الدّراسةنة بلغت ق�مة المتوس� الحسابي لإجا�ات عیّ  -

املي متع نة غیر موافقین على أنّ أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  )،0,981و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� (

  للمجتمع.في الجزائر �ساهمون في دعم المشار�ع الضرور�ة  النقّالالهاتف 

ة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة الخامس الدّراسةنة بلغت ق�مة المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ  -

 نة غیر موافقین على أنّ أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  )،1,053) و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� (2,80(

  في الجزائر �قدمون تسه�لات لاستق�ال وتدر�ب ال�احثین وطل�ة الجامعات. النقّالمتعاملي الهاتف 

ة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة السادس الدّراسةنة بلغت ق�مة المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ  -

 نّ لى أنة غیر موافقین عأفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  )،1,034) و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� (2,78(

  رون فرص عمل لذو� الاحت�اجات الخاصة.في الجزائر یوفّ  النقّالمتعاملي الهاتف 

) 2,72عة (على الع�ارة التي احتلت المرت�ة السا� الدّراسةنة � الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ بلغت ق�مة المتوسّ  -

 نة غیر موافقین على أنّ أغلب أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  )،0,973و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� (

  .ع�ا المجتمقضا عي للمشار�ة في حلّ العمل التطوّ في الجزائر ی�ادرون � النقّالمتعاملي الهاتف 

 ا إلى الموافقة، أ� أنّ حول �عد المسؤول�ة الخیر�ة عمومً  الدّراسة نةوقد اتجهت إجا�ات أفراد عیّ 

، د المال�ةد تحقی� العوائفي المجتمع أكثر من مجرّ  ا�بیرً  ادورً  ون یؤدّ  في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف 

نة عیّ  أفراد آراءو�قدمون المساعدات ل�عض الحالات الاجتماع�ة التي تعاني ظروف صع�ة، لكن اتجهت 

ت � بدعم المشار�ع الضرور�ة للمجتمع وتقد�م تسه�لاإلى عدم الموافقة على الع�ارات التي تتعلّ  الدّراسة

  وتوفیر فرص عمل لذو� الاحت�اجات الخاصة في المجتمع.  طل�ة الجامعاتلاستق�ال وتدر�ب ال�احثین و 

املي الهاتف ع�ة) في متعمستو� تبني المسؤول�ة الخیر�ة (التطوّ  ضح أنّ على هذه الإجا�ات اتّ  و�ناءً 

  ا.� نسب�ً متوسّ  النقّال

 قة �محور المسؤول�ة الاجتماع�ة للمتعاملین داخلعن الأ�عاد المتعلّ  الدّراسةنة �ما أن إجا�ات أفراد عیّ 

  في الجزائر، �م�ن تلخ�صها في الجدول أدناه: النقّالسوق خدمات الهاتف 

  ي أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لمستو� تبنّ 54الجدول (

  التبني والترتیب  مستو�   الانحراف المع�ار�   توس� الحسابيالم  أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة

  متوس� (03)  1,047 3,01  المسؤول�ة الخیر�ة

  متوس� (04)  1,060 2,94  المسؤول�ة الأخلاق�ة

  ) متوس�01(  1,047 3,16  المسؤول�ة القانون�ة

  ) متوس�02(  1,015 3,12  المسؤول�ة الاقتصاد�ة

  متوس�  1,042  3,06  المسؤول�ة الاجتماع�ة

  ).53-52-51-50من إعداد الطالب �الاعتماد على الجداول (المصدر: 
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��ل راسة التحلیل�ة لواقع بیئة عمل ها للدّ من خلال النتائج المتوصل إلیها في الجدول أعلاه، ووفقً 

النظر�ة ، ومختلف الأدب�ات التطب�ق�ة و لثفي الجزائر الواردة في الفصل الثا النقّالصناعة خدمات الهاتف 

  استخلاص ما یلي: �م�ن .الدّراسةحول موضوع 

، )1,047(وانحراف مع�ار�  )3,16(�متوس� حسابي بلغ  ول�ة القانون�ة في المرت�ة الأولىجاءت المسؤ  -

ا عن مرتفعة نسب�ً  يفي الجزائر للمسؤول�ة القانون�ة بدرجة تبنّ  النقّالوهذا دلیل على تبني متعاملي الهاتف 

و�رجع هذا  ،(حسب نموذج �ارول الهرمي) �فترض أن تكون في المرت�ة الأولى المسؤول�ة الاقتصاد�ة التي

والمرت�طة �الإجراءات  ،التي �عمل بها المتعاملون داخل ه��ل الصناعة في الجزائر التنافس�ة ةرات البیئ�للمتغیّ 

�وم�ة لتطبی� معاییر دق�قة للعمل في هذا المجال، حیث الصارمة المفروضة علیهم من قبل الجهات الح

ة مهام من ، والتي تو�ل لها عدّ )ARPCE( الإلكترون�ةسلطة ض�� البر�د والاتصالات تبرز في هذه النقطة 

  ها:أهمّ 

  نفاذ إلى الش��ة الهاتف�ة.الضمان 

 .استمرار�ة تقد�م الخدمة الهاتف�ة 

  استمرار�ة الخدمة.الر�� �الش��ات العموم�ة من أجل ضمان 

 .تسعیرة ذات أسعار معقولة 

 .الجودة التقن�ة والتجار�ة للخدمة 

 .إ�صال نداءات الطوار� 

 .تقد�م خدمات الاستعلامات ودلیل سنو� للمشتر�ین 

ة مرقابي على المتعاملین في إطار جودة الخدمات المقدّ تشر�عي تعمل هذه السلطة �جهاز  ،حیث

 تساهم �ش�ل �بیر في ض�� الجوانب القانون�ة والسهر على تطب�قها من طرفللمشتر�ین وتسعیرها، حیث 

  . المتعاملین �ش�ل دائم ومستمرّ 

) 1,015)، وانحراف مع�ار� (3,12جاءت المسؤول�ة الاقتصاد�ة في المرت�ة الثان�ة �متوس� حسابي بلغ ( -

جة تبني متوسطة بدر �ان ل�ة الاقتصاد�ة في الجزائر للمسؤو  النقّالتبني متعاملي الهاتف  أنّ  وهذا دلیل على

ون احت�اجات لبّ یفي الجزائر  النقّالمتعاملي الهاتف  إلى أنّ  الدّراسةنة أفراد عیّ  آراءا، و�رجع هذا حسب نسب�ً 

عة ومتجانسة وف� أسعار معقولة في جم�ع الفروع والو�الات، لكن دون رون خدمات متنوّ و�وفّ  ، مشتر�یهم

أفراد المجتمع من وظائف عمل عادلة و�اف�ة، �الإضافة إلى غ�اب خدمات ما �عد الب�ع وضعف  استفادة

  .جودة خدمات الاتصالات اللاسلك�ة �المقارنة مع ماوصلت إل�ه هذه التكنولوج�ات على المستو� العالمي 

)، وانحراف مع�ار� �2,94ما جاءت المسؤول�ة الأخلاق�ة في المرت�ة الرا�عة والأخیرة �متوس� حسابي بلغ ( -

 يفي الجزائر للمسؤول�ة الاقتصاد�ة بدرجة تبنّ  النقّالي متعاملي الهاتف ) وهذا دلیل على تبنّ 1,060(

حترمون � في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف  إلى أنّ  الدّراسةنة أفراد عیّ  آراءطة، و�رجع هذا حسب متوسّ 
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هم لمسؤول�ة لعادات وتقالید المجتمع الجزائر� و�لتزمون بتلقین السلوك الأخلاقي لمشتر�یهم، لكن دون تحمّ 

یین و��ار السن وذو� العاهات الجسد�ة، و�ذا دون الأخذ �الاعت�ارات البیئ�ة في رة للأمّ تقد�م خدمات م�سّ 

  في إعلاناتهم الترو�ج�ة. �الإضافة إلى عدم تقد�مهم لإرشادات وقائ�ة نشاطاتهم

)، وانحراف 3,01ع�ة في المرت�ة الثالثة �متوس� حسابي بلغ (جاءت المسؤول�ة الخیر�ة التطوّ هذا، و  -

ني في الجزائر للمسؤول�ة الخیر�ة بدرجة تب النقّال) وهذا دلیل على تبني متعاملي الهاتف 1,047مع�ار� (

 أدورً  ون ؤدّ ی في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف  إلى أنّ  الدّراسةنة أفراد عیّ  آراء، و�رجع هذا حسب متوسطة

الحالات  مون المساعدات ل�عض، و�قدّ في المجتمع أكثر من مجرد تحقی� العوائد المال�ة والاقتصاد�ة ا�بیرً 

تقد�م و لهم لمسؤول�ة دعم المشار�ع الضرور�ة للمجتمع ، لكن دون تحمّ صع�ةً  االاجتماع�ة التي تعاني ظروفً 

ي وتوفیر فرص عمل لذو� الاحت�اجات الخاصة ف وتدر�ب ال�احثین وطل�ة الجامعات تسه�لات لاستق�ال

  المجتمع.  

 )3,06(المسؤول�ة الاجتماع�ة  لمحور الدّراسةنة عیّ � الحسابي العام لإجا�ات أفراد وقد بلغ المتوسّ 

ه د هذعلى محتو� هذا المحور، حیث تؤ�ّ  نعلى موافقة المستقصی ا یدلّ ، ممّ )1,042(و�انحراف مع�ار� 

درجة في الجزائر حر�صین على التزاماتهم القانون�ة اتجاه مشتر�یهم ب النقّالمتعاملي الهاتف  أنّ  على النتیجة

ر معقولة مشتر�یهم في �ل الفروع والو�الات �أسعا متطل�اتو  ا على تلب�ة احت�اجات�بیرة، وحر�صین أ�ضً 

 �ر�مةً ح�اة ً  رقتصاد�ة، و�سعون إلى تقد�م �عض المساعدات التي من شأنها أن توفّ في إطار مسؤولیتهم الا

حترام عادات ا ع�ة، �ما �حرصون علىا لمسؤولیتهم الخیر�ة التطوّ ل�عض الأسر الفقیرة في المجتمع تجسیدً 

  وتقالید المجتمع الجزائر� �ش�ل عام في إطار مسؤولیتهم الأخلاق�ة.
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  حول محور القدرة التنافس�ة الدّراسةنة الثالث: عرض وتحلیل نتائج إجا�ات أفراد عیّ المطلب 

التي  لدّراسةامن خلال  ،ل إلیهاللنتائج التي تم التوصّ  ا وتحل�لاً خر عرضً ن هذا المطلب هو الآیتضمّ 

عز�ز القدرة رات تتحلیل مؤشّ  تمّ في الجزائر، حیث  النقّالمتعاملي الهاتف  مشتر�ينة من أجر�ت على عیّ 

درة على موارد غیر الملموسة والقال �سب من أجلالقدرة على تعز�ز التنافس�ة للمتعاملین من خلال التر�یز 

 روالقدرة على مواجهة المنافسین، وتحلیل �ل مؤشّ  لابتكار الاجتماعيالقدرة على او  الوصول إلى الأسواق

  :�ما یلي �منها على حد

  غیر الملموسة المواردحول  الدّراسةنة إجا�ات أفراد عیّ عرض وتحلیل نتائج  -1

 مواردال قة �القدرة على تعز�زالمتعلّ  عن الع�ارات الدّراسةنة �شیر الجدول أدناه إلى إجا�ات أفراد عیّ 

  غیر الملموسة، وهذا على النحو التالي:

  غیر الملموسة مواردحول ال الدّراسةنة ): تقی�م اتجاهات أفراد عیّ 55الجدول (

  الب�ان

غیر 

مواف� 

  �شدة

غیر 

  مواف�
  مواف�  محاید

مواف� 

  �شدة

المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

درجة 

 الموافقة

  والترتیب

 الالنقّ اهتمام متعامل الهاتف 

ات �الذ� أشترك �ه �متطلّ 

�حسن الصورة المشتر�ین 

  الذهن�ة للمتعامل.

  1,012 3,76  86  248  49  44  19  تكرار

(01)  

  مرتفعة

% 3,4 9,9  11  55,6  19,3  

 الالنقّ رعا�ة متعامل الهاتف 

الذ� أشترك �ه للأنشطة 

ة والاجتماع� الثقاف�ة

ي ز سمعته فوالر�اض�ة �عزّ 

  .السوق 

  1,012  3,39  37  215  98  75 21  تكرار

(03)  

  متوسطة

% 4,7  16,8  22  48,2  8,3  

تخف�ض أسعار منتجات 

 الذ� النقّالمتعامل الهاتف 

أشترك �ه في المناس�ات 

ز صورة والأع�اد �عزّ 

  المتعامل.

  1,039  3,46  34  262  49  76  25  تكرار

(02)  

  مرتفعة

% 5,6  17  11  58,7  7,6  

في متعامل سلوك موظّ 

ه الذ� أشترك � النقّالالهاتف 

قة �شعر المشترك �الثّ 

  والاحترام المت�ادل.

  1,115  3,22  44  167  112  87  36  تكرار

(04)  

  متوسطة

% 8,1 19,5  25,1  37,4  9 ,9  

  مرتفعة 1,045 3,46 موعـــــالمج

 .V24 Spss من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
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  یلي: ما الساب�یتضح من الجدول 

 )3,76( ة الأولىالمرت�لع�ارة التي احتلت على ا الدّراسةنة � الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ بلغت ق�مة المتوسّ  -

هاتف متعاملي ال نة موافقون على أنّ أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)1,012( و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  متعامل.لل ن الصورة الذهن�ة�حسّ  ما في الجزائر یهتمون �متطل�ات المشتر�ین وهذا النقّال

) 3,46(ة الثان�ة ت المرت�على الع�ارة التي احتلّ  الدّراسةنة بلغت ق�مة المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ  -

هاتف متعاملي ال نة موافقون على أنّ أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)1,039(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

 سمعة زفي الجزائر یخفضون في تسعیرة خدماتهم في �عض المناس�ات الدین�ة والوطن�ة وهذا �عزّ  النقّال

  المتعامل.

 )3,39(ة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة الثالث الدّراسةنة بلغت ق�مة المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ  -

هاتف متعاملي ال نة موافقون على أنّ أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)1,012(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

صورتهم في و ز من سمعتهم في الجزائر یرعون الأنشطة الثقاف�ة والاجتماع�ة والر�اض�ة وهذا ما �عزّ  النقّال

  .سوق خدمات الهاتف النقّال

) 3,22ة الرا�عة (ت المرت�على الع�ارة التي احتلّ  الدّراسةنة بلغت ق�مة المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ  -

ي سلوك موظف نة موافقون على أنّ أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)1,115(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  قة والاحترام المت�ادل.في الجزائر �شعر المشتر�ین �الثّ  النقّالمتعاملي الهاتف 

ي متعامل ملموسة إلى الموافقة، أ� أنّ الغیر  مواردحول ال الدّراسةنة عیّ وقد اتجهت إجا�ات أفراد 

هتمامهم لى ا إ لد� مشتر�یهم، وذلك راجعٌ  جیدةٍ  وسمعةٍ  ذهن�ةٍ  عون �صورةٍ یتمتّ  في الجزائر النقّالالهاتف 

اتهم نتیجة من خلال تخف�ض تسعیرة خدم ،�متطل�ات مشتر�یهم و�المشار�ة في مناس�اتهم الوطن�ة والدین�ة

إلى  ةً افإض والاجتماع�ة والر�اض�ة،قاف�ة ارتفاع الطلب علیها خلال هذه الفترات، ورعایتهم للتظاهرات الثّ 

  . مومشتر�یه نیقة والاحترام المت�ادل بین المتعاملمن الثّ  الدّراسةنة ز حسب أفراد عیّ فیهم الذ� �عزّ سلوك موظّ 

غیر  لمواردفي تعز�ز ا النقّالضح أن قدرة متعاملي الهاتف اتّ  ،الدّراسةنة عیّ على إجا�ات أفراد  و�ناءً 

  الملموسة جاءت مرتفعة.
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  حول الوصول إلى الأسواق الدّراسةنة عرض وتحلیل نتائج إجا�ات أفراد عیّ  -2

ل إلى قة �القدرة على الوصو عن الع�ارات المتعلّ  الدّراسةنة �شیر الجدول أدناه إلى إجا�ات أفراد عیّ 

  الأسواق، وهذا على النحو التالي:

  حول الوصول إلى الأسواق الدّراسةنة جاهات أفراد عیّ ): تقی�م اتّ 56الجدول (

  الب�ان

غیر 

مواف� 

  �شدة

غیر 

  مواف�
  مواف�  محاید

مواف� 

  �شدة

المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

درجة 

 الموافقة

  والترتیب

ذ� ال النقّاللمتعامل الهاتف 

أشترك �ه القدرة على إقناع 

الجمهور �الاشتراك في 

  د.خدماته �السعر المحدّ 

  1,088  3,28  33  210  83  87  33  تكرار

(02)  

  متوسطة

% 7,4  19,5  18,6  47,1  7,4  

ز منتجات متعامل تتمیّ 

ه الذ� أشترك � النقّالالهاتف 

�الث�ات والاستقرار في 

  أسعارها.

  1,118 3,25  57  148  120  92 29  تكرار

(03)  

  متوسطة

% 6,5  20,6  26,9  33,2  12,8  

 قّالالن�متلك متعامل الهاتف 

 یدةً ا عدالذ� أشترك �ه فروعً 

  تغطي مختلف المناط�.

  1,218  3,09  46  160  82  104  54  تكرار
(05)  

  متوسطة
% 12,1  23,3  18,4  35,9  10,3  

 الالنقّ �عتمد متعامل الهاتف 

الذ� أشترك �ه على وسائل 

ف عة في تعر�ترو�ج�ة متنوّ 

  الجمهور بخدماته.

  1,028  3,39  40  213  97  73 23  تكرار

(01)  

  متوسطة

% 5,2  16,4  21,7  47,8  9  

 الذ� النقّالمتعامل الهاتف 

  عمل.لل ادً جیّ  اأشترك �ه م�انً 

  (04)  1,177 3,10  33  179  89  90  55  تكرار

  7,4  40,1  20  20,2  12,3 %  متوسطة

  متوسطة 1,126 3,22 موعــــــالمج

  .V24 Spss من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

  یلي: یتضح من الجدول أعلاه ما

 )3,39( ىلع�ارة التي احتلت المرت�ة الأولعلى ا الدّراسةنة � الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ بلغت ق�مة المتوسّ  -

متعاملي الهاتف  على أنّ  نة موافقون أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)1,028(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  تعر�ف الجمهور بخدماتهم. لعة في الجزائر �عتمدون على وسائل ترو�ج�ة متنوّ  النقّال
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 )3,28(ة الثان�ة ت المرت�على الع�ارة التي احتلّ  الدّراسةنة � الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ بلغت ق�مة المتوسّ  -

هاتف متعاملي ال نة موافقون على أنّ أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)1,088(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  .دفي الجزائر �ملكون القدرة على إقناع الجمهور �الاشتراك في خدماتهم و�السعر المحدّ  النقّال

 )3,25(ة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة الثالث الدّراسةنة وس� الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ بلغت ق�مة المت -

نة موافقون على أن منتجات وخدمات أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)1,118(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  أسعارها.ز �الث�ات والاستقرار في في الجزائر تتمیّ  النقّالمتعاملي الهاتف 

 )3,10(ة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة الرا�ع الدّراسةنة بلغت ق�مة المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ  -

هاتف متعاملي ال نة موافقون على أنّ أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)1,177(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  د للعمل.في الجزائر م�ان جیّ  النقّال

ة الخامسة ت المرت�على الع�ارة التي احتلّ  الدّراسةنة لإجا�ات أفراد عیّ � الحسابي بلغت ق�مة المتوسّ  -

عاملي مت نة موافقون على أنّ أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)1,218(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار�  )3,09(

  ف المناط�.تغطي مختل عدیدةٍ  فروعٍ القدرة على تلب�ة طل�اتهم في في الجزائر �متلكون  النقّالالهاتف 

تعاملي م ، أ� أنّ الوصول إلى الأسواققدرة حول  إلى الموافقة الدّراسة نةجهت إجا�ات أفراد عیّ وقد اتّ 

، الوصول إلى الأسواق وإلى مشتر�یهم في مختلف المناط� على عون �قدرةیتمتّ  في الجزائر النقّالالهاتف 

ر العدید من الفروع والو�الات في مناط� مختلفة، والاستقرار الذ� تشهده هذه الخدمات من وذلك راجع لتوفّ 

ة دة لتعر�ف الجمهور بخدماتها، �الإضافناح�ة الأسعار، و�ذا استعمال المتعاملین لوسائل ترو�ج�ة متعدّ 

  ي.فین ذو� مستو� علمي عاللمتعاملین على الوصول إلى سوق العمل لاستقطاب واخت�ار موظّ إلى قدرة ا

إلى الأسواق  في الوصول النقّالقدرة متعاملي الهاتف  ضح أنّ اتّ  الدّراسة نةعلى إجا�ات أفراد عیّ  و�ناءً 

  ا.جاءت متوسطة نسب�� 
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  الابتكار الاجتماعي حول الدّراسةنة عرض وتحلیل نتائج إجا�ات أفراد عیّ  -3

ار قة �القدرة على الابتكعن الع�ارات المتعلّ  الدّراسةنة �شیر الجدول أدناه إلى إجا�ات أفراد عیّ 

  الاجتماعي، وهذا على النحو التالي:

  حول الابتكار الاجتماعي الدّراسةنة ): تقی�م اتجاهات أفراد عیّ 57الجدول (

  الب�ان

غیر 

مواف� 

  �شدة

غیر 

  مواف�
  مواف�  محاید

مواف� 

  �شدة

المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

  مستو� 

 التبني

  والترتیب

 قّالالنر متعامل الهاتف یوفّ 

الذ� أشترك �ه منتجات 

  سهلة الاستخدام.

  1,079 3,37  45  215  72  90 24  تكرار
(02)  

  متوسطة
% 5,4  20,2  16,1  48,2  10,1  

�ستجیب متعامل الهاتف 

ر الذ� أشترك �ه لتغیّ  النقّال

  حاجات ورغ�ات المشتر�ین.

  1,130  3,17  48  149  119  93  37  تكرار
(04)  

  متوسطة
% 8,3  20,9  26,7  33,4  10,8  

 الالنقّ م متعامل الهاتف �قدّ 

الذ� أشترك �ه منتجات 

  .زة في السوق مبتكرة ومتمیّ 

  1,092  3,05  20  174  103  106 43  تكرار
(05)  

  متوسطة
% 9,6  23,8  23,1  39  4,5  

 الالنقّ �عید متعامل الهاتف 

الذ� أشترك �ه تصم�م 

اشتداد  عندمنتجاته 

  .المنافسة

  1,057  3,21  33  178  112  95  28  تكرار

(03)  

  متوسطة

% 6,3  21,3  25,1  39,9  7,4  

 قّالالنر متعامل الهاتف یوفّ 

الذ� أشترك �ه خدمة 

ن المعاملات الاستفسار ع

خلال والخدمات من 

  نترنت.الإ

  1,156  3,40  63  195  83  67 38  تكرار

(01)  

  متوسطة

% 8,5  15  18,6  43,7  14,1  

          

  متوسطة 1,103  3,24 موعــــــالمج

 .V24 Spss من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

  یلي: ضح من الجدول أعلاه مایتّ 

 )3,40( لع�ارة التي احتلت المرت�ة الأولىعلى ا الدّراسةنة لإجا�ات أفراد عیّ بلغت ق�مة المتوس� الحسابي  -

متعاملي الهاتف  على أنّ  نة موافقون أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)1,156(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

 نترانت. الأاملات والخدمات من خلال ش��ات رون خدمة الاستفسار عن المعفي الجزائر یوفّ  النقّال
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 )3,37(ة الثان�ة ت المرت�على الع�ارة التي احتلّ  الدّراسةنة � الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ بلغت ق�مة المتوسّ  -

هاتف متعاملي ال نة موافقون على أنّ أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)1,079(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

 تجات سهلة الاستخدام.رون خدمات ومنفي الجزائر یوفّ  النقّال

) 3,21(ة الثالثة ت المرت�على الع�ارة التي احتلّ  الدّراسةنة � الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ بلغت ق�مة المتوسّ  -

هاتف متعاملي ال نة موافقون على أنّ أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)1,057(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

ت تنافس�ة ها لهجماعند وصولها إلى مرحلة النضج وتعرضّ  متصم�م منتجاته في الجزائر �عیدون  النقّال

  شدیدة.

) 3,17(ة الرا�عة ت المرت�على الع�ارة التي احتلّ  الدّراسةنة � الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ بلغت ق�مة المتوسّ  -

هاتف متعاملي ال موافقون على أنّ نة أفراد العیّ  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)1,130(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  ر حاجات ورغ�ات مشتر�یهم.في الجزائر �ستجیبون لتغیّ  النقّال

ة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة الخامس الدّراسةنة بلغت ق�مة المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ  -

عاملي مت نة موافقون على أنّ العیّ أفراد  وهذه الق�م تعني أنّ  ،)1,092(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار�  )3,05(

  زة في السوق.في الجزائر �قدمون منتجات مبتكرة ومتمیّ  النقّالالهاتف 

 حول القدرة على الابتكار الاجتماعي إلى الموافقة، أ� أنّ  الدّراسةنة وقد اتجهت إجا�ات أفراد عیّ 

 تطل�اتمعون �قدرة على الابتكار وف� معاییر اجتماع�ة تلبي یتمتّ  في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف 

ت ر خدمات الاستفسار عبر ش��التوفّ  واحت�اجات المشتر�ین غیر المستوفاة في السوق، وذلك راجعٌ 

ي ف المستمرّ  ري حاجات مختلف شرائح المجتمع، والاستجا�ة للتغیّ نترانت، وخدمات سهلة الاستعمال تلبّ الأ

  من خلال إجراء تعد�لات على تصم�م منتجاتها من فترة لأخر�. في هذا المجال رغ�ات المشتر�ین

كار الاجتماعي الابت ىعل النقّالقدرة متعاملي الهاتف  ضح أنّ اتّ  الدّراسةنة عیّ على إجا�ات أفراد  و�ناءً 

  ا.طة نسب�� جاءت هي الأخر� متوسّ 
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  مواجهة المنافسة حول الدّراسةنة عیّ عرض وتحلیل نتائج إجا�ات أفراد  -4

لمنافسة، قة �القدرة على مواجهة اعن الع�ارات المتعلّ  الدّراسةنة الجدول أدناه إلى إجا�ات أفراد عیّ �شیر 

  وهذا على النحو التالي:

  حول مواجهة المنافسة الدّراسةنة جاهات أفراد عیّ ): تقی�م اتّ 58الجدول (

  الب�ان

غیر 

مواف� 

  �شدة

غیر 

  مواف�
  مواف�  محاید

مواف� 

  �شدة

المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

  مستو� 

 التبني

  والترتیب

 الالنقّ �عمل متعامل الهاتف 

الذ� اشترك �ه على تقد�م 

  منتجاته �سرعة فائقة.

  1,075 3,15  35  152  141  80  38  تكرار
(03)  

  متوسطة
% 8,5  17,9  31,6  34,1  7,8  

 قّالالنر متعامل الهاتف یوفّ 

أشترك �ه منتجاته  الذ�

  طوال الوقت.

  0,982  3,22  28  165  157  70 26  تكرار
(01)  

  متوسطة
% 5,8  15,7  35,2  37  6,3  

 الالنقّ دم متعامل الهاتف �ق

 أشترك �ه تش�یلةً  الذ�

من المنتجات �أسعار  واسعةً 

  مختلفة.

  1,075  3,11  26  168  121  92  39  تكرار

(04)  

  متوسطة

% 8,7  20,6  27,1  37,7  5,8  

في الاشتراك في  سأستمرّ 

خدمات متعامل الهاتف 

الذ� أشترك �ه إذا  النقّال

  ارتفع السعر �عض الشيء.

  1,081  3,19  39  158  132  82  35  تكرار

(02)  

  متوسطة

% 7,8 18,4  29,6  35,4  8,7  

  متوسطة  1,053  3,17 موعــــــالمج

  .V24 Spss برنامجمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات المصدر: 

  یلي: ضح من الجدول أعلاه مایتّ 

 )3,22( الأولىة ت المرت�على الع�ارة التي احتلّ  الدّراسةنة بلغت ق�مة المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ  -

 متعاملي الهاتف أنّ على  نة موافقون أفراد العیّ  أنّ وهذه الق�م تعني  ،)0,982(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  وال الوقت.ومنتجاتهم داخل الأسواق طِ  رون خدماتهمفي الجزائر یوفّ  النقّال

 )3,19(ة الثان�ة ت المرت�على الع�ارة التي احتلّ  الدّراسةنة � الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ بلغت ق�مة المتوسّ  -

في  او �ستمرّ  على أنّ نة موافقون أفراد العیّ  أنّ وهذه الق�م تعني  ،)1,081(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  عر �عض الشيء.في الجزائر إذا ارتفع السّ  النقّالفي خدمات متعاملي الهاتف  اشتراكهم
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 )3,15(ة الثالثة ت المرت�على الع�ارة التي احتلّ  الدّراسةنة � الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ بلغت ق�مة المتوسّ  -

هاتف متعاملي ال أنّ نة موافقون على أفراد العیّ  أنّ وهذه الق�م تعني  ،)1,075(و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار� 

  في الجزائر �عملون على تقد�م منتجاتهم �سرعة فائقة. النقّال

) 3,11(ة على الع�ارة التي احتلت المرت�ة الرا�ع الدّراسةنة � الحسابي لإجا�ات أفراد عیّ بلغت ق�مة المتوسّ  -

هاتف متعاملي ال أنّ نة موافقون على أفراد العیّ  أنّ وهذه الق�م تعني  ،)1,075(� و�لغت ق�مة الانحراف المع�ار 

  .مختلفةٍ من المنتجات �أسعار  واسعةً  تش�یلةً مون في الجزائر �قدّ  النقّال

 نّ أحول القدرة على مواجهة المنافسین إلى الموافقة، أ�  الدّراسةنة جهت إجا�ات أفراد عیّ وقد اتّ 

خدماتهم  رقدرة على مواجهة المنافسین، وذلك راجع لتوفّ العون �یتمتّ  في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف 

، وسرعة في تلب�ة طل�ات مشتر�یهم، و�ذا رغ�ة المشتر�ین في ومنتجاتهم في �ل وقت و�أسعار معقولةٍ 

  .ماتهم إذا ارتفع السعر �عض الشيءالاستمرار في خد

لمنافسین على مواجهة ا النقّالقدرة متعاملي الهاتف  أنّ ضح اتّ  راسةالدّ نة على إجا�ات أفراد عیّ  و�ناءً 

  ا.طة نسب�� جاءت هي الأخر� متوسّ 

القدرة التنافس�ة للمتعاملین داخل سوق خدمات الهاتف  تعز�ز عن الدّراسةنة إجا�ات أفراد عیّ  أنّ �ما 

درة على ل إلى الأسواق، القو غیر الملموسة، القدرة على الوص في الجزائر (القدرة على تعز�ز الموارد النقّال

  الابتكار الاجتماعي، القدرة على مواجهة المنافسین)، �م�ن تلخ�صها في الجدول أدناه:

  ): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لمستو� القدرة التنافس�ة59الجدول (

  مستو� التبني والترتیب  لانحراف المع�ار� ا  المتوس� الحسابي  مؤشرات القدرة التنافس�ة

  ) مرتفع01( 1,045 3,46  غیر الملموسةموارد ال

  �) متوسّ 03( 1,126 3,22  الوصول إلى الأسواق

  �) متوسّ 02( 1,103  3,24  الابتكار الاجتماعي

  �) متوسّ 04( 1,053 3,17  مواجهة المنافسین

  �متوسّ   1,082  3,27  القدرة التنافس�ة

  ).58-57-56-55من إعداد الطالب �الاعتماد على معط�ات الجداول (المصدر: 

  استخلاص ما یلي: ه، �م�نل إلیها في الجدول أعلامن خلال النتائج المتوصّ 

وانحراف  )3,46(� حسابي بلغ �متوسّ  الأولىغیر الملموسة في المرت�ة  لمواردجاءت القدرة على تعز�ز ا -

یر غ مواردفي الجزائر على تعز�ز ال النقّالقدرة متعاملي الهاتف  أنّ على  دلیلٌ وهذا  ،)1,045(مع�ار� 

 في الجزائر نقّالالمتعاملي الهاتف  أنّ إلى  الدّراسةنة أفراد عیّ  آراءا، و�رجع هذا حسب نسب�ً  مرتفعةً الملموسة 

  لد� مشتر�یهم. جیدةٍ  وسمعةٍ  ذهن�ةٍ  �صورةٍ عون یتمتّ 
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وانحراف مع�ار�  )3,24(� حسابي بلغ الاجتماعي في المرت�ة الثان�ة �متوسّ وجاءت القدرة على الابتكار  -

في الجزائر على تعز�ز الابتكار الاجتماعي  النقّالقدرة متعاملي الهاتف  أنّ على  دلیلٌ وهذا  ،)1,053(

 الجزائر في النقّالمتعاملي الهاتف  أنّ إلى  الدّراسةنة أفراد عیّ  آراءا، و�رجع هذا حسب طة نسب�� متوسّ 

حاجات  يفي رغ�ات المشتر�ین، و�سعون لتقد�م خدمات سهلة الاستعمال تلبّ  المستمرّ ر �ستجیبون للتغیّ 

  مختلف شرائح المجتمع.

، وانحراف )3,22(� حسابي بلغ �ما جاءت القدرة على الوصول إلى الأسواق في المرت�ة الثالثة �متوسّ  -

في الجزائر على تعز�ز الوصول إلى  النقّالقدرة متعاملي الهاتف  أنّ على  دلیلٌ وهذا ) 1,126(مع�ار� 

 في الجزائر قّالالنمتعاملي الهاتف  أنّ إلى  الدّراسةنة أفراد عیّ  آراءو�رجع هذا حسب  نسب��ا،طة الأسواق متوسّ 

املین عرون منتجاتهم �ش�ل متجانس في جم�ع الفروع والو�الات وفي �ل وقت، �الإضافة إلى قدرة المتیوفّ 

  . عال�ةٍ  علم�ة �فاءةٍ فین ذو� على الوصول إلى سوق العمل لاستقطاب واخت�ار موظّ 

، )3,17(في حین جاءت القدرة على مواجهة المنافسین في المرت�ة الرا�عة والأخیرة �متوس� حسابي بلغ  -

في الجزائر على تعز�ز مواجهة  النقّالقدرة متعاملي الهاتف  أنّ على  دلیلٌ وهذا  )1,053( مع�ار�ٍّ وانحراف 

 النقّالهاتف مشتر�ي متعاملي ال أنّ إلى  الدّراسةنة أفراد عیّ  آراءا، و�رجع هذا حسب طة نسب�� المنافسین متوسّ 

وإلى  شيءعر �عض الاملین إذا ارتفع السّ الاستمرار في الاشتراك بخدمات المتع رغ�ة�ملكون  في الجزائر

  سرعة المتعاملین في تلب�ة طل�اتهم.

و�انحراف ) 3,27( لمحور القدرة التنافس�ة الدّراسةنة لإجا�ات أفراد عیّ  العامّ وقد بلغ المتوس� الحسابي 

، ا�� �مستو� متوس� نسب على محتو� هذا المحور الدّراسةنة على موافقة أفراد عیّ  یدلّ ، مما )1,082( مع�ار�ّ 

غیر  واردهممفي الجزائر حر�صین على تعز�ز  النقّالمتعاملي الهاتف  أنّ د هذه النتیجة على حیث تؤ�ّ 

مبتكرة  یبَ �أسالا على تلب�ة احت�اجات مشتر�یهم الملموسة �السمعة والصورة الذهن�ة، وحر�صین أ�ضً 

مفهوم الابتكار الاجتماعي، �ما �سعون إلى تعز�ز قدرتهم في الوصول  ظلّ في و  الوقت نفسهواجتماع�ة في 

�أسعار و  وم�انٍ  وقتٍ أكبر من خلال توفیر منتجاتهم في �ل  سوق�ةٍ إلى الأسواق والحصول على حصة 

مواجهة  في إطار فائقةٍ  �سرعةٍ �سب ولاء مشتر�یهم، وتلب�ة مطالبهم ا على مناس�ة، و�حرصون أ�ضً 

  في الجزائر. النقّالسوق خدمات الهاتف  المنافسین داخل
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شة النتائجاخت�ار الفرض�ات ومناقالثالث: الم�حث   

مل�ة �ان لابد لهذه الع واستكمالاً  ،في إطار عمل�ة تحدید النتائج الدّراسةرات �عد تشخ�ص واقع متغیّ 

من معرفة دور أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة (الاقتصاد�ة، القانون�ة، الأخلاق�ة، الخیر�ة) في تعز�ز القدرة 

مواجهة و  سواق، تعز�ز الابتكار الاجتماعيغیر الملموسة، تعز�ز الوصول إلى الأ مواردالتنافس�ة (تعز�ز ال

ات قبول أو رفض فرض�من خلال اخت�ار مد�  في الجزائر، وهذا النقّالمتعاملي الهاتف لالمنافسین) 

 )T(اخت�ار ، (F)�اراختد، والمتعدّ  ، �استخدام اخت�ار الانحدار ال�س��المتعلقة بدراسة الحالة والتأثیر رت�ا�الا

  .اقشتهاومن ل علیهامختلف النتائج المتحصّ  تحدید إلى في الأخیر وصولاً ین ر�ن المستقلّ للمتغیّ 

   التر�یز في هذا الم�حث على المطالب التال�ة: تمّ  ،لذا 

 ؛اخت�ار الفرض�ة الرئ�سة الأولي -

 ؛اخت�ار الفرض�ة الرئ�سة الثان�ة -

  ؛مناقشة النتائج -

الأولىالمطلب الأول: اخت�ار الفرض�ة الرئ�سة   

دمات مشتر�ي خیؤثر معنوً�ا إختلاف خصائص "ه: على أنّ  الأولىالرئ�سة  هذه الفرض�ة تنصّ 

متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر من حیث: الجنس، العمر، المستو� العلمي، الدخل الشهر�، متعاملي 

  أو المتعامل المزوّد �الخدمة ومدة الاشتراك في نظرة المشتر�ین لممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة للمتعاملین".

 لتالي:فرض�ات فرع�ة �ا )06( ستّ ر هذه الفرض�ة تم تقس�مها إلى لاخت�ا

الفرض�ة الفرع�ة الأولي -1  

في ممارسة  )α≥0,05(عند مستو� دلالة  إحصائ�ةٍ  دلالةٍ هذه الفرض�ة على وجود فروق ذات  تنصّ 

  في الجزائر. النقّاللجنس مشتر�ي متعاملي الهاتف  المسؤول�ة الاجتماع�ة تعز� 

  فرضیتین:استظهار التستدعي دراسة هذه الفرض�ة 

  الفرض�ة العدم�ة)H0( : إحصائ�ة عند مستو� دلالة  ذات دلالة فروقٌ لا توجد)0,05≤α(  في ممارسة

 في الجزائر. النقّاللجنس مشتر�ي متعاملي الهاتف  المسؤول�ة الاجتماع�ة تعز� 

  الفرض�ة البدیلة)H1(:  عند مستو� دلالة  إحصائ�ةٍ  دلالةٍ ذات  فروقٌ توجد)0,05≤α(  في ممارسة

  في الجزائر. النقّاللجنس مشتر�ي متعاملي الهاتف  المسؤول�ة الاجتماع�ة تعز� 
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  ح في الجدول التالي:، �ما هو موضّ )One Way Anova) (F(استخدام اخت�ار  تمّ لاخت�ار هذه الفرض�ة 

  ي المسؤول�ة الاجتماع�ة حسب جنس المشتر�یننّ طات تب): نتائج تحلیل الت�این الأحاد� بین متوسّ 60الجدول(

مجموع   الت�اینمصدر   الب�ان

  المر�عات

  درجة الحر�ة

(DF) 

متوس� مجموع 

  المر�عات

) F(ق�مة 

  المحسو�ة

مستو� 

  الدلالة 

(Sig) 

  0,093  2,840  0,685  1 0,685  بین المجموعات  الجنس

  0,241  444  107,046  داخل المجموعات

    445  107,731  المجموع

 .)0,05* دال عند مستو� (

  .V24 Spss الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد المصدر: 

مستو�  عندإحصائ�ة  دلالةٍ ذات  فروقٍ إلى عدم وجود  ،تشیر المعط�ات الإحصائ�ة في الجدول أعلاه

مسؤول�ة لل في الجزائر النقّاللممارسة متعاملي الهاتف  الدّراسةنة في تقدیرات أفراد عیّ ) α≥0,05(دلالة 

عن  )0,093(وذلك �سبب ارتفاع مستو� الدلالة  ر الجنس،لمتغیّ  ت�عًاالاجتماع�ة من وجهة المشتر�ین 

 ورفض الفرض�ة البدیلة )H0( هذه النتائج تقتضي قبول الفرض�ة العدم�ة المعتمد. )α≥0,05(مستو� دلالة 

)H1(.  

الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة -2  

في ممارسة  )α≥0,05(عند مستو� دلالة  إحصائ�ةٍ  دلالةٍ ذات  فروقٍ هذه الفرض�ة على وجود  تنصّ 

  في الجزائر. النقّاللعمر مشتر�ي متعاملي الهاتف  المسؤول�ة الاجتماع�ة تعز� 

  دراسة هذه الفرض�ة تستدعي استظهار الفرضیتین:

  الفرض�ة العدم�ة)H0(:  عند مستو� دلالة  إحصائ�ةٍ  دلالةٍ ذات  فروقٌ لا توجد)0,05≤α(  في ممارسة

 في الجزائر. النقّاللعمر لمشتر�ي متعاملي الهاتف  المسؤول�ة الاجتماع�ة تعز� 

  الفرض�ة البدیلة)H1(:  عند مستو� دلالة  إحصائ�ةٍ  دلالةٍ ذات  فروقٌ توجد)0,05≤α(  في ممارسة

  في الجزائر. النقّاللعمر مشتر�ي متعاملي الهاتف  المسؤول�ة الاجتماع�ة تعز� 

  ح في الجدول التالي:، �ما هو موضّ )One Way Anova) (F(استخدام اخت�ار  تمّ لاخت�ار هذه الفرض�ة 

  ي المسؤول�ة الاجتماع�ة حسب عمر المشتر�ینطات تبنّ ): نتائج تحلیل الت�این الأحاد� بین متوسّ 61الجدول(

مجموع   مصدر الت�این  الب�ان

  المر�عات

  درجة الحر�ة

(DF) 

متوس� مجموع 

  المر�عات

) F(ق�مة 

  المحسو�ة

مستو� 

  الدلالة 

(Sig) 

  0,084 3,001  0,798  1 0,798  بین المجموعات  العمر

  0,266  444  118,083  داخل المجموعات

    445  118,881  المجموع

 .)0,05*دال عند مستو� (

  .V24 Spss من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
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في  )α≥0,05(عند مستو� دلالة  إحصائ�ةٍ  دلالةٍ ذات  فروقٍ عدم وجود  الساب�ضح من الجدول یتّ 

هة في الجزائر للمسؤول�ة الاجتماع�ة من وج النقّاللممارسة متعاملي الهاتف  الدّراسةنة تقدیرات أفراد عیّ 

) α≥0,05(عن مستو� دلالة  )0,084(وذلك �سبب ارتفاع مستو� الدلالة  ،ر العمرا لمتغیّ المشتر�ین ت�عً 

  .)H1( ورفض الفرض�ة الفرع�ة البدیلة )H0( هذه النتائج تقتضي قبول الفرض�ة الفرع�ة العدم�ة .المعتمد

الفرض�ة الفرع�ة الثالثة -3  

ممارسة  )α≥0,05(عند مستو� دلالة في  إحصائ�ةٍ  دلالةٍ ذات  فروقٍ هذه الفرض�ة على وجود  تنصّ 

  في الجزائر. النقّالللمستو� العلمي لمشتر�ي متعاملي الهاتف  الاجتماع�ة تعز� المسؤول�ة 

  دراسة هذه الفرض�ة تستدعي استظهار الفرضیتین:

  الفرض�ة العدم�ة)H0(:  عند مستو� دلالة  إحصائ�ةٍ  دلالةٍ ذات  فروقٌ لا توجد)0,05≤α ( في ممارسة

 في الجزائر. النقّالللمستو� العلمي لمشتر�ي متعاملي الهاتف  المسؤول�ة الاجتماع�ة تعز� 

  الفرض�ة البدیلة)H1(:  عند مستو� دلالة  إحصائ�ةٍ  دلالةٍ ذات  فروقٌ توجد)0,05≤α ( في ممارسة

  في الجزائر. النقّالللمستو� العلمي لمشتر�ي متعاملي الهاتف  المسؤول�ة الاجتماع�ة تعز� 

  ح في الجدول التالي:، �ما هو موضّ )One Way Anova) (F(استخدام اخت�ار  تمّ لاخت�ار هذه الفرض�ة 

ي المسؤول�ة الاجتماع�ة حسب المستو� العلمي طات تبنّ ): نتائج تحلیل الت�این الأحاد� بین متوسّ 62الجدول(

  للمشتر�ین

مجموع   مصدر الت�این  الب�ان

  المر�عات

  درجة الحر�ة

(DF) 

� مجموع متوسّ 

  المر�عات

) F(ق�مة 

  المحسو�ة

مستو� 

  الدلالة 

(Sig) 

المستو� 

  العلمي

  0,077  3,137 5,557  1 5,557  بین المجموعات

  1,772  444  786,560  داخل المجموعات

    445  792,117  المجموع

 .)0,05دال عند مستو� (*

  .V24 Spss من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

 )α≥0,05(عند مستو� دلالة  إحصائ�ةٍ  دلالةٍ ذات  فروقٍ تشیر معط�ات الجدول أعلاه إلى عدم وجود 

تماع�ة من وجهة الاج للمسؤول�ةفي الجزائر  النقّاللممارسة متعاملي الهاتف  الدّراسةنة في تقدیرات أفراد عیّ 

عن مستو� دلالة  )0,077(لالة وذلك �سبب ارتفاع مستو� الدّ  ،ر المستو� العلميا لمتغیّ المشتر�ین ت�عً 

)0,05≤α( هذه النتائج تقتضي قبول الفرض�ة العدم�ة .المعتمد )H0( ورفض الفرض�ة البدیلة )H1(.  
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الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة -4  

ممارسة في  )α≥0,05(عند مستو� دلالة  إحصائ�ةٍ  ذات دلالةٍ  وجود فروقٍ هذه الفرض�ة على  تنصّ 

  في الجزائر. النقّالللدخل الشهر� لمشتر�ي متعاملي الهاتف  المسؤول�ة الاجتماع�ة تعز� 

  دراسة هذه الفرض�ة تستدعي استظهار الفرضیتین:

  الفرض�ة العدم�ة)H0(:  ٌعند مستو� دلالة  إحصائ�ةٍ  ذات دلالة لا توجد فروق)0,05≤α(  في ممارسة

 في الجزائر. النقّالللدخل الشهر� لمشتر�ي متعاملي الهاتف  المسؤول�ة الاجتماع�ة تعز� 

  الفرض�ة البدیلة)H1(:  ٌعند مستو� دلالة  إحصائ�ةٍ  ذات دلالة توجد فروق)0,05≤α(  في ممارسة

  في الجزائر. النقّالللدخل الشهر� لمشتر�ي متعاملي الهاتف  المسؤول�ة الاجتماع�ة تعز� 

  ح في الجدول التالي:، �ما هو موضّ )One Way Anova) (F(لاخت�ار هذه الفرض�ة تم استخدام اخت�ار 

  ي المسؤول�ة الاجتماع�ة حسب الدخل الشهر� للمشتر�ینطات تبنّ ): نتائج تحلیل الت�این الأحاد� بین متوسّ 63الجدول(

مجموع   مصدر الت�این  الب�ان

  المر�عات

  الحر�ة درجة

(DF) 

مجموع � متوسّ 

  المر�عات

 )F(ق�مة 

  المحسو�ة

مستو� 

  الدلالة 

(Sig) 

الدخل 

  الشهر� 

  0,067  3,366  5,322  1 5,322  بین المجموعات

  1,581  444  702,044  داخل المجموعات

    445  707,365  المجموع

 .)0,05دال عند مستوى ( *

  .V24 Spss من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

 )α≥0,05(عند مستو� دلالة  إحصائ�ةٍ  ذات دلالةٍ  ضح من معط�ات الجدول أعلاه عدم وجود فروقٍ یتّ 

ن وجهة في الجزائر للمسؤول�ة الاجتماع�ة م النقّاللممارسة متعاملي الهاتف  الدّراسةنة في تقدیرات أفراد عیّ 

عن مستو� دلالة  )0,067(لالة وذلك �سبب ارتفاع مستو� الدّ  ،ر الدخل الشهر� ا لمتغیّ المشتر�ین ت�عً 

)0,05≤α( هذه النتائج تقتضي قبول الفرض�ة الفرع�ة العدم�ة .المعتمد )H0( ،ورفض الفرض�ة الفرع�ة البدیلة 

)H1(.  

الفرض�ة الفرع�ة الخامسة -5  

في  )α≥0,05(عند مستو� دلالة  إحصائ�ةٍ  ذات دلالةٍ  فروقٍ  هذه الفرض�ة الفرع�ة على وجود تنصّ 

 د �الخدمة في الجزائر.المزوّ  النقّاللمتعامل (متعاملي) الهاتف  ممارسة المسؤول�ة الاجتماع�ة تعز� 

  :استظهار الفرضیتینتستدعي دراسة هذه الفرض�ة 

  الفرض�ة العدم�ة)H0(:  ٌعند مستو� دلالة  إحصائ�ةٍ  ذات دلالة لا توجد فروق)0,05≤α(  في ممارسة

 د �الخدمة في الجزائر.المزوّ  النقّاللمتعامل (متعاملي) الهاتف  المسؤول�ة الاجتماع�ة تعز� 
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  الفرض�ة البدیلة)H1(:  ٌعند مستو� دلالة  إحصائ�ةٍ  ذات دلالةٍ  توجد فروق)0,05≤α(  في ممارسة

  .�الخدمة في الجزائرد المزوّ  النقّاللمتعامل (متعاملي) الهاتف  المسؤول�ة الاجتماع�ة تعز� 

  ح في الجدول التالي:، �ما هو موضّ )One Way Anova) (F(استخدام اخت�ار  لاخت�ار هذه الفرض�ة تمّ 

  الخدمةد �ي المسؤول�ة الاجتماع�ة حسب المتعامل المزوّ طات تبنّ ): نتائج تحلیل الت�این الأحاد� بین متوسّ 64الجدول(

مجموع   مصدر الت�این  الب�ان

  المر�عات

  درجة الحر�ة

(DF) 

متوس� مجموع 

  المر�عات

) F(ق�مة 

  المحسو�ة

مستو� 

  الدلالة 

(Sig) 

المتعامل 

المزود 

  �الخدمة

  0,342  0,903  4,129  1 4,129  بین المجموعات

  4,571  444  2029,332  داخل المجموعات

    445  2033,462  المجموع

 .)0,05دال عند مستو� (*

  .V24 Spss �الاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالب المصدر: 

 )α≥0,05(عند مستو� دلالة  إحصائ�ةٍ  ذات دلالةٍ  تشیر معط�ات الجدول أعلاه إلى عدم وجود فروقٍ 

ن وجهة في الجزائر للمسؤول�ة الاجتماع�ة م النقّاللممارسة متعاملي الهاتف  الدّراسةنة في تقدیرات أفراد عیّ 

عن مستو�  )0,342(وذلك �سبب ارتفاع مستو� الدلالة  ،د �الخدمةالمتعامل المزوّ ر ا لمتغیّ المشتر�ین ت�عً 

ورفض الفرض�ة الفرع�ة ، )H0( هذه النتائج تقتضي قبول الفرض�ة الفرع�ة العدم�ة .المعتمد )α≥0,05(دلالة 

  .)H1( البدیلة

الفرض�ة الفرع�ة السادسة -6  

في  )α≥0,05(عند مستو� دلالة  إحصائ�ةٍ  ذات دلالةٍ  هذه الفرض�ة الفرع�ة على وجود فروقٍ  تنصّ 

  في الجزائر. لالنقّاة اشتراك المشتر�ین في خدمات متعاملي الهاتف لمدّ  تعز�  ؛ممارسة المسؤول�ة الاجتماع�ة

  :استظهار الفرضیتینتستدعي دراسة هذه الفرض�ة 

  الفرض�ة العدم�ة)H0(:  ٌعند مستو� دلالة  إحصائ�ةٍ  ذات دلالةٍ  لا توجد فروق)0,05≤α(  في ممارسة

 في الجزائر. النقّالة الاشتراك في خدمات متعاملي الهاتف لمدّ  المسؤول�ة الاجتماع�ة تعز� 

  الفرض�ة البدیلة)H1(:  ٌإحصائ�ة عند مستو� دلالة  ذات دلالة توجد فروق)0,05≤α(  في ممارسة

 في الجزائر. النقّالة الاشتراك في خدمات متعاملي الهاتف لمدّ  المسؤول�ة الاجتماع�ة تعز� 
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  :ح في الجدول التالي، �ما هو موضّ )One Way Anova) (F(لاخت�ار هذه الفرض�ة تم استخدام اخت�ار 

  ة الاشتراكطات تبني المسؤول�ة الاجتماع�ة حسب مدّ ): نتائج تحلیل الت�این الأحاد� بین متوسّ 65الجدول(

مجموع   الت�این مصدر  الب�ان

  المر�عات

  درجة الحر�ة
(DF) 

� متوسّ 

مجموع 

  المر�عات

 )F(ق�مة 

  المحسو�ة

مستو� 

  الدلالة 
(Sig) 

ة مدّ 

  الاشتراك

  0,054  3,719  1,443  1 1,443  بین المجموعات

  0,388  444  172,288  داخل المجموعات

    445  173,731  المجموع

 .)0,05دال عند مستو� (*

  .V24 Spss إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامجمن المصدر: 

تو� عند مسذات دلالة إحصائ�ة  تشیر المعط�ات الإحصائ�ة في الجدول أعلاه إلى عدم وجود فروقٍ 

لمسؤول�ة لفي الجزائر  النقّاللممارسة متعاملي الهاتف  الدّراسةنة في تقدیرات أفراد عیّ  )α≥0,05(دلالة 

. وذلك النقّالالهاتف  )متعامليمتعامل (ا لمدة الاشتراك في خدمات المشتر�ین ت�عً الاجتماع�ة من وجهة 

هذه النتائج تقتضي قبول  .المعتمد )α≥0,05(عن مستو� دلالة  )0,054(�سبب ارتفاع مستو� الدلالة 

  .)H1( ورفض الفرض�ة البدیلة )H0( الفرض�ة العدم�ة

مشتر�ي خدمات متعاملي الهاتف إختلاف خصائص وعل�ه، ومن خلال �ل ما سب� �م�ن القول أنّ 

المزوّد  لالمتعاممتعاملي أو الجنس، العمر، المستو� العلمي، الدخل الشهر�، في الجزائر من حیث:  النقّال

 في نظرة المشتر�ین لممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة للمتعاملین. معنوً�ایؤثر ومدة الاشتراك لا  �الخدمة

  قّال.النمتعاملي الهاتف  خدمات ل في مشتر�يالمتمثّ  الدّراسةتجانس مجتمع وهذه النتیجة تع�س 
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  المطلب الثاني: اخت�ار الفرض�ة الرئ�سة الثان�ة 

قدرة یوجد أثر معنو� لتبنّي أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز ال"ه: ة على أنّ الرئ�س الفرض�ة تنصّ 

  في الجزائر".عاملي الهاتف النقّال التنافس�ة لمت

ةٍ ستقلّ م فرع�ةٍ  راتٍ ل علاقة متغیّ فرض�ات فرع�ة، تمثّ  )04(تقس�مها إلى أر�عة  لاخت�ار هذه الفرض�ة تمّ 

، �الإضافة إلى )Stepwise(د وف� طر�قة ي المتعدّ استخدام الانحدار الخطّ  ، حیث تمّ تا�عةٍ  فرع�ةٍ  راتٍ ومتغیّ 

عة لتحقی� أهداف رات التا�والمتغیّ  ،ةرات المستقلّ المتغیّ أ�عاد تحلیل الت�این في الانحدار لق�اس مد� تأثیر 

  . وتتمثل هذه الفرض�ات الفرع�ة في:الدّراسة

  ىالفرض�ة الفرع�ة الأول -1

ي المسؤول�ة لتبنّ  )α≥0,05(عند مستو� دلالة  إحصائ�ةٍ  ذو دلالةٍ  أثرٍ  وجود هذه الفرض�ة على تنصّ 

  في الجزائر. النقّالمتعاملي الهاتف ل غیر الملموسة مواردالالاجتماع�ة في تعز�ز 

  :استظهار الفرضیتینتستدعي دراسة هذه الفرض�ة 

   الفرض�ة العدم�ة)H0(:  عند مستو� دلالة إحصائ�ةٍ  و دلالةٍ ذ أثرٌ لا یوجد )0,05≤α ( ّي المسؤول�ة لتبن

 في الجزائر. النقّالمتعاملي الهاتف ل غیر الملموسة مواردالالاجتماع�ة في تعز�ز 

  الفرض�ة البدیلة)H1(:  عند مستو� دلالة إحصائ�ةٍ  و دلالةٍ ذ أثرٌ یوجد )0,05≤α(  ّي المسؤول�ة لتبن

  في الجزائر. النقّالمتعاملي الهاتف ل غیر الملموسة مواردالالاجتماع�ة في تعز�ز 

 مواردعز�ز الفي ت ةالاجتماع�ي أ�عاد المسؤول�ة د لأثر تبنّ ن نتائج الانحدار المتعدّ الجدول أدناه یبیّ 

  في الجزائر:  النقّالغیر الملموسة لمتعاملي الهاتف 

  وسةغیر الملم مواردالي أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز د لأثر تبنّ ): نتائج اخت�ار الانحدار المتعدّ 66الجدول (

: ر المستقلّ المتغیّ 

  المسؤول�ة الاجتماع�ة
B 

الخطأ 

  المع�ار� 
  مستو� الدلالة (T)ق�مة   )Beta(ق�مة 

 0,000  5,347 0,260  0,033 0,175  المسؤول�ة الاقتصاد�ة

  0,000  4,084  0,217  0,35  0,144  المسؤول�ة القانون�ة

  0,000  2,306  0,129  0,34  0,079  المسؤول�ة الأخلاق�ة

  0,000  3,644  0,171  0,29  0,106  المسؤول�ة الخیر�ة

 R 0,635ق�مة 

  2R 0,403ق�مة 

  F 74,565ق�مة 

  .)0,05دال عند مستو� ( *

  .V24 Spss من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
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 أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة الأر�عة إلى أنّ  الساب�تشیر المعط�ات الإحصائ�ة الواردة في الجدول 

(المسؤول�ة الاقتصاد�ة، المسؤول�ة القانون�ة، المسؤول�ة الأخلاق�ة، المسؤول�ة الخیر�ة) لها تأثیر في تعز�ز 

لهذه الأ�عاد على  )Beta(في الجزائر، حیث بلغت معاملات  النقّالغیر الملموسة لمتعاملي الهاتف  مواردال

، 2,306، 4,084، 5,347(المحسو�ة وال�الغة  )T(و�دلالة ق�م  )0,171، 0,129، 0,217، 0,260(والي التّ 

 .)α≥0,05(عند مستو� دلالة  )1,646(وهي أعلى من ق�متها الجدول�ة  )3,644

بین  موج�ةً  هناك علاقةً  ، وهذا �عني أنّ )0,635( تساو�  R ق�مة ا أنّ أ�ضً  ن الجدول الساب��ما یبیّ 

ة، �ما غیر الملموس مواردفي الجزائر على تعز�ز ال النقّالالمسؤول�ة الاجتماع�ة وقدرة متعاملي الهاتف 

سبته ر ما نالمسؤول�ة الاجتماع�ة �فسّ  ر مستقلّ المتغیّ  وهذا �عني أنّ  )4032R =(بلغت ق�مة معامل التحدید 

في الجزائر،  لالنقّایر الملموسة لمتعاملي الهاتف غ مواردر التا�ع المن الت�این الحاصل في المتغیّ  )%40,3(

 =Sig(عند مستو� ثقة  )F= 74,565(قد بلغت  )F(ق�مة  ن أنّ مع �قاء العوامل الأخر� ثابتة، �ما یتبیّ 

ونقبل الفرض�ة   )H0(، وعل�ه نرفض الفرض�ة العدم�ة )F= 3,85(وهي أكبر من ق�متها الجدول�ة  )0,000

ي المسؤول�ة لتبنّ   )α≥0,05( عند مستو� دلالة إحصائ�ةٍ  و دلالةٍ أثر ذه: "یوجد على أنّ  تنصّ  التي )H1(البدیلة 

  ."في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف ل غیر الملموسة مواردالالاجتماع�ة في تعز�ز 

  الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة -2

ي المسؤول�ة لتبنّ  )α≥0,05(عند مستو� دلالة  إحصائ�ةٍ  دلالةٍ أثر ذو  وجود هذه الفرض�ة على تنصّ 

  .على الوصول إلى الأسواق في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف قدرة الاجتماع�ة في تعز�ز 

  :استظهار الفرضیتینتستدعي دراسة هذه الفرض�ة 

   الفرض�ة العدم�ة)H0(:  و دلالة إحصائ�ة عند مستو� دلالةذ أثرٌ لا یوجد )0,05≤α(  ّي المسؤول�ة لتبن

 .على الوصول إلى الأسواق في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف قدرة الاجتماع�ة في تعز�ز 

  الفرض�ة البدیلة)H1(:  و دلالة إحصائ�ة عند مستو� دلالةذ أثرٌ یوجد )0,05≤α(  ّي المسؤول�ة لتبن

  .على الوصول إلى الأسواق في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف قدرة الاجتماع�ة في تعز�ز 

قدرة ي تعز�ز ف ةي أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�د لأثر تبنّ ن نتائج الانحدار المتعدّ یبیّ  المواليالجدول 

  : على الوصول إلى الأسواق في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف 

  

  

  

  

  



 جزائرفي ال النقّاللمتعاملي الهاتف  واقع مساهمة ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز القدرة التنافس�ة الفصل الرا�ع:

 

 283 

الاجتماع�ة في تعز�ز الوصول إلى  ي أ�عاد المسؤول�ةد لأثر تبنّ ): نتائج اخت�ار الانحدار المتعدّ 67الجدول (

  الأسواق

: ر المستقلّ المتغیّ 

  المسؤول�ة الاجتماع�ة
B 

الخطأ 

  المع�ار� 
  مستو� الدلالة (T)ق�مة   )Beta(ق�مة 

  0,000  4,344  0,213  0,037 0,161  المسؤول�ة الاقتصاد�ة

  0,003  2,968  0,159  0,040  0,119  القانون�ةالمسؤول�ة 

  0,000  4,570  0,258  0,039  0,176  المسؤول�ة الأخلاق�ة

  0,008  2,657  0,126  0,033  0,087  المسؤول�ة الخیر�ة

 R 0,626ق�مة 

  2R 0,392ق�مة 

 F 71,038ق�مة 

  .)0,05دال عند مستو� ( *

  .V24 Spss من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة الأر�عة  أنّ  ،أعلاهالجدول ضح من النتائج الإحصائ�ة الواردة في یتّ 

(المسؤول�ة الاقتصاد�ة، المسؤول�ة القانون�ة، المسؤول�ة الأخلاق�ة، المسؤول�ة الخیر�ة) لها تأثیر في تعز�ز 

لهذه  )Beta(على الوصول إلى الأسواق، حیث بلغت معاملات  في الجزائر النقّالقدرة متعاملي الهاتف 

، 2,968، 4,344(المحسو�ة وال�الغة  )T(و�دلالة ق�م ) 0,126، 0,258، 0,159، 0,213(الأ�عاد على التوالي 

 .)α≥0,05(عند مستو� دلالة  )1,646(وهي أعلى من ق�متها الجدول�ة  )2,657، 4,570

بین  موج�ةً ، وهذا �عني أن هناك علاقة ً )0,626( تساو� R  ا أن ق�مةن الجدول أعلاه أ�ضً �ما یبیّ 

2R =(للوصول للأسواق، �ما بلغت ق�مة معامل التحدید  النقّالوقدرة متعاملي الهاتف  المسؤول�ة الاجتماع�ة

من الت�این الحاصل  )39,2%(ر ما نسبته المسؤول�ة الاجتماع�ة �فسّ  مستقلّ ر المتغیّ  وهذا �عني أنّ  )392

 )F(ق�مة  أنّ  ن، �ما یتبیّ مع �قاء العوامل الأخر� ثابتةً  القدرة على الوصول إلى الأسواقع ر التا�في المتغیّ 

، وعل�ه )F=3,85(وهي أكبر من ق�متها الجدول�ة  )Sig= 0,000(عند مستو� ثقة  )F= 71,038(قد بلغت 

و دلالة إحصائ�ة أثر ذه: "یوجد على أنّ  تنصّ  التي )H1(ونقبل الفرض�ة البدیلة   )H0(نرفض الفرض�ة العدم�ة 

 ي الجزائرف النقّالمتعاملي الهاتف قدرة ي المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز لتبنّ )  α≥0,05( عند مستو� دلالة

  على الوصول إلى الأسواق"

  الفرض�ة الفرع�ة الثالثة -3

ي المسؤول�ة لتبنّ  )α≥0,05(عند مستو� دلالة  إحصائ�ةٍ  و دلالةٍ ذ أثرٍ  وجود هذه الفرض�ة على تنصّ 

  .على الابتكار الاجتماعي في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف قدرة الاجتماع�ة في تعز�ز 

  :استظهار الفرضیتینتستدعي دراسة هذه الفرض�ة 
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   الفرض�ة العدم�ة)H0(:  عند مستو� دلالة إحصائ�ةٍ  دلالةٍ  أثر ذولا یوجد )0,05≤α(  ّي المسؤول�ة لتبن

 .على الابتكار الاجتماعي في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف قدرة الاجتماع�ة في تعز�ز 

 الفرض�ة البدیلة )H1(:  عند مستو� دلالة إحصائ�ةٍ  و دلالةٍ أثر ذیوجد )0,05≤α(  ّي المسؤول�ة لتبن

  .على الابتكار الاجتماعي في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف قدرة الاجتماع�ة في تعز�ز 

قدرة عز�ز في ت ةي أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�د لأثر تبنّ نتائج الانحدار المتعدّ  نالجدول أدناه یبیّ 

  : على الابتكار الاجتماعي في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف 

  ي أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز الابتكار الاجتماعيد لأثر تبنّ ): نتائج اخت�ار الانحدار المتعدّ 68الجدول (

: المستقلّ ر المتغیّ 

  المسؤول�ة الاجتماع�ة
B 

الخطأ 

  المع�ار� 
  مستو� الدلالة (T)ق�مة   )Beta(ق�مة 

 0,000  5,110  0,234 0,035 0,181  المسؤول�ة الاقتصاد�ة

  0,000  4,378  0,219  0,038  0,168  القانون�ة المسؤول�ة

  0,000  4,013  0,211  0,037  0,149  المسؤول�ة الأخلاق�ة

  0,000  3,927  0,173  0,032  0,124  المسؤول�ة الخیر�ة

 R 0,686ق�مة 

  2R 0,471ق�مة 

  F 98,209ق�مة 

  .)0,05دال عند مستو� ( *

  .V24 Spss من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة الأر�عة  تشیر المعط�ات الإحصائ�ة الواردة في الجدول أعلاه إلى أنّ 

(المسؤول�ة الاقتصاد�ة، المسؤول�ة القانون�ة، المسؤول�ة الأخلاق�ة، المسؤول�ة الخیر�ة) لها تأثیر في تعز�ز 

لهذه الأ�عاد  )Beta(في الجزائر على الابتكار الاجتماعي، حیث بلغت معاملات  النقّالقدرة متعاملي الهاتف 

، 4,013، 4,378، 5,110(المحسو�ة وال�الغة  )T(و�دلالة ق�م ) 0,173، 0,211، 0,219، 0,234(على التوالي 

 .)α≥0,05(عند مستو� دلالة  )1,646(، وهي أعلى من ق�متها الجدول�ة )3,927

بین  موج�ةً  هناك علاقةً  ، وهذا �عني أنّ )0,686( تساو�  Rق�مة  ا أنّ ن الجدول أعلاه أ�ضً �ما یبیّ 

ت في الجزائر على تعز�ز الابتكار الاجتماعي، �ما بلغ النقّالوقدرة متعاملي الهاتف  المسؤول�ة الاجتماع�ة

ته ر ما نسبالمسؤول�ة الاجتماع�ة �فسّ  ر مستقلّ المتغیّ  وهذا �عني أنّ  )2R =0,471(ق�مة معامل التحدید 

ي الجزائر، ف النقّالر تا�ع الابتكار الاجتماعي لمتعاملي الهاتف من الت�این الحاصل في المتغیّ ) %47,1(

 )Sig= 0,000(عند مستو� ثقة  )F= 98,209(قد بلغت  )F(ق�مة  ن أنّ مع �قاء العوامل الأخر� ثابتة، �ما یتبیّ 

 )H1(ونقبل الفرض�ة البدیلة  )H0(، وعل�ه نرفض الفرض�ة العدم�ة )F= 3,85(وهي أكبر من ق�متها الجدول�ة 



 جزائرفي ال النقّاللمتعاملي الهاتف  واقع مساهمة ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز القدرة التنافس�ة الفصل الرا�ع:

 

 285 

ي المسؤول�ة الاجتماع�ة لتبنّ   )α≥0,05( و دلالة إحصائ�ة عند مستو� دلالةأثر ذعلى أنه: "یوجد  تنصّ  التي

  .على الابتكار الاجتماعي" في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف قدرة في تعز�ز 

  الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة -4

ي المسؤول�ة لتبنّ  )α≥0,05(عند مستو� دلالة و دلالة إحصائ�ة أثر ذ وجود هذه الفرض�ة على تنصّ 

  .على مواجهة المنافسین في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف قدرة الاجتماع�ة في تعز�ز 

  :استظهار الفرضیتینتستدعي دراسة هذه الفرض�ة 

   الفرض�ة العدم�ة)H0(:  و دلالة إحصائ�ة عند مستو� دلالةأثر ذلا یوجد )0,05≤α(  ّي المسؤول�ة لتبن

 .على مواجهة المنافسین في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف قدرة الاجتماع�ة في تعز�ز 

   الفرض�ة البدیلة)H1(:  و دلالة إحصائ�ة عند مستو� دلالةأثر ذیوجد )0,05≤α(  لتبني المسؤول�ة

  .على مواجهة المنافسین في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف قدرة الاجتماع�ة في تعز�ز 

قدرة تعز�ز  في ةي أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�د لأثر تبنّ ن نتائج الانحدار المتعدّ والجدول أدناه یبیّ 

  : على مواجهة المنافسین في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف 

  الاجتماع�ة في تعز�ز مواجهة المنافسیني أ�عاد المسؤول�ة د لأثر تبنّ ): نتائج اخت�ار الانحدار المتعدّ 69الجدول (

المتغیر المستقل: 

  المسؤول�ة الاجتماع�ة
B 

الخطأ 

  المع�ار� 
  مستو� الدلالة (T)ق�مة   )Beta( ق�مة

 0,000  5,138 0,229  0,031 0,589  المسؤول�ة الاقتصاد�ة

  0,000  4,776  0,233  0,033  0,159  القانون�ة المسؤول�ة

  0,000  5,500  0,282  0,032  0,160  المسؤول�ة الأخلاق�ة

  019, 0  2,357  0,101  0,028  0,065  المسؤول�ة الخیر�ة

 R 0,706ق�مة 

  2R 0,498ق�مة 

  F 109,284ق�مة 

  .)0,05دال عند مستو� ( *

  .V24 Spss من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة الأر�عة  إلى أنّ تشیر المعط�ات الإحصائ�ة الواردة في الجدول أعلاه 

(المسؤول�ة الاقتصاد�ة، المسؤول�ة القانون�ة، المسؤول�ة الأخلاق�ة، المسؤول�ة الخیر�ة) لها تأثیر في تعز�ز 

لهذه الأ�عاد  )Beta(في الجزائر على مواجهة المنافسین، حیث بلغت معاملات  النقّالقدرة متعاملي الهاتف 

، 5,500، 4,776، 5,138(المحسو�ة وال�الغة  )T(و�دلالة ق�م  )0,101، 0,282، 0,233، 0,229(على التوالي 

 .)α≥0,05(عند مستو� دلالة  )1,646(، وهي أعلى من ق�متها الجدول�ة )2,357
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بین المسؤول�ة  موج�ةً  هناك علاقةً  ، وهذا �عني أنّ )R= 0,706(ا أن ق�مة أ�ضً  الساب�ن الجدول �ما یبیّ 

 في الجزائر على مواجهة المنافسین، �ما بلغت ق�مة معامل التحدید النقّالوقدرة متعاملي الهاتف  الاجتماع�ة

)0,498= 2R(  ّر ما نسبته المسؤول�ة الاجتماع�ة �فسّ  ر مستقلّ المتغیّ  وهذا �عني أن)%من الت�این  )49,8

العوامل  في الجزائر على مواجهة المنافسین، مع �قاء النقّالر التا�ع قدرة متعاملي الهاتف الحاصل في المتغیّ 

وهي أكبر  )Sig= 0,000(عند مستو� ثقة  )F= 109,284(قد بلغت  )F(ق�مة  ن أنّ الأخر� ثابتة، �ما یتبیّ 

 تنصّ  التي )H1(ونقبل الفرض�ة البدیلة  )H0(، وعل�ه نرفض الفرض�ة العدم�ة )F= 3,85(من ق�متها الجدول�ة 

ي المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز لتبنّ   )α≥0,05( عند مستو� دلالة إحصائ�ةٍ  و دلالةٍ أثر ذه: "یوجد على أنّ 

  .على مواجهة المنافسین" في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف قدرة 

� لتبنّي أ�عاد یوجد أثر معنو "ه: على أنّ  تنصّ ة الثان�ة التي �م�ن اخت�ار الفرض�ة الرئ�س ،في الأخیر

تستدعي لتي . واعاملي الهاتف النقّال في الجزائر"المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز القدرة التنافس�ة لمت

  استظهار الفرضیتین:

   الفرض�ة العدم�ة)H0(:  ةعند مستو� دلال إحصائ�ةٍ  أثر ذو دلالةٍ لا یوجد )0,05≤α(  ّي المسؤول�ة لتبن

 .في الجزائر النقّالالقدرة التنافس�ة لمتعاملي الهاتف الاجتماع�ة في تعز�ز 

   الفرض�ة البدیلة)H1(:  عند مستو� دلالة إحصائ�ةٍ  و دلالةٍ أثر ذیوجد )0,05≤α(  ّي المسؤول�ة لتبن

  .في الجزائر النقّالالقدرة التنافس�ة لمتعاملي الهاتف الاجتماع�ة في تعز�ز 

قدرة عز�ز الفي ت ةي أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�د لأثر تبنّ ن نتائج الانحدار المتعدّ الجدول أدناه یبیّ 

  : في الجزائر النقّالمتعاملي الهاتف التنافس�ة ل

 ي أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز القدرة التنافس�ةد لأثر تبنّ ): نتائج اخت�ار الانحدار المتعدّ 70الجدول (

: ر المستقلّ المتغیّ 

  المسؤول�ة الاجتماع�ة
B 

الخطأ 

  المع�ار� 
  مستو� الدلالة (T)ق�مة   )Beta(ق�مة 

 0,000  6,724 0,271 0,100 0,676  المسؤول�ة الاقتصاد�ة

  0,000  5,437  0,239  0,109  0,591  القانون�ةالمسؤول�ة 

  0,000  5,542  0,257  0,105  0,581  المسؤول�ة الأخلاق�ة

 0,000  4,275  0,166  0,085  0,381  الخیر�ة المسؤول�ة

 R 0,768ق�مة 

  2R 0,590ق�مة 

  F 158,844ق�مة 

  )0,05دال عند مستو� (*

  .V24 Spss من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
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 أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة الأر�عة إلى أنّ  الساب�تشیر المعط�ات الإحصائ�ة الواردة في الجدول 

(المسؤول�ة الاقتصاد�ة، المسؤول�ة القانون�ة، المسؤول�ة الأخلاق�ة، المسؤول�ة الخیر�ة) لها تأثیر في تعز�ز 

لهذه الأ�عاد على التوالي  )Beta(في الجزائر، حیث بلغت معاملات  النقّالالقدرة التنافس�ة لمتعاملي الهاتف 

، )4,275، 5,542، 5,437، 6,724(المحسو�ة وال�الغة  )T(و�دلالة ق�م ) 0,166، 0,257، 0,239، 0,271(

 .)α≥0,05(عند مستو� دلالة  )1,646(وهي أعلى من ق�متها الجدول�ة 

بین  موج�ةً  هناك علاقةً  ، وهذا �عني أنّ )0,768( تساو�  Rق�مة  ا أنّ ن الجدول أعلاه أ�ضً �ما یبیّ 

في الجزائر على مواجهة المنافسین، �ما بلغت ق�مة  النقّالوقدرة متعاملي الهاتف  المسؤول�ة الاجتماع�ة

 )59%(ر ما نسبته المسؤول�ة الاجتماع�ة �فسّ  ر مستقلّ المتغیّ  وهذا �عني أنّ  )2R= 0,590(معامل التحدید 

ر، مع �قاء العوامل في الجزائ النقّالتا�ع القدرة التنافس�ة لمتعاملي الهاتف ر من الت�این الحاصل في المتغیّ 

وهي أكبر من  )Sig=0,000(عند مستو� ثقة  )F=158,844(قد بلغت  )F(ق�مة  ن أنّ الأخر� ثابتة، �ما یتبیّ 

 تنصّ  التي )H1(ة البدیلة ونقبل الفرض�ّ  )H0(، وعل�ه نرفض الفرض�ة العدم�ة )F=3,85(ق�متها الجدول�ة 

ي المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز لتبنّ ) α≥0,05( عند مستو� دلالة إحصائ�ةٍ  و دلالةٍ أثر ذه: "یوجد على أنّ 

  .)في الجزائر" النقّالالقدرة التنافس�ة لمتعاملي الهاتف 

یوجد أثر معنو� لتبنّي أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة في وعل�ه، ومن خلال �ل ما سب� �م�ن القول أنّه 

فع، من خلال مواجهة المنافسین �ش�ل مرتتعز�ز القدرة التنافس�ة لمتعاملي الهاتف النقّال في الجزائر. 

  وتعز�ز الابتكار الاجتماعي و�سب الموارد غیر الملموسة والوصول إلى الأسواق �ش�ل متوس�.

ي أ�عاد بنّ تم تأكید دور ت الأولي والثان�ة الرئ�سةالنتائج السا�قة واخت�ار الفرض�ة ، من و�التالي

(المسؤول�ة الاقتصاد�ة، المسؤول�ة القانون�ة، المسؤول�ة الأخلاق�ة، المسؤول�ة الخیر�ة)  المسؤول�ة الاجتماع�ة

مواجهة  ىمن خلال تعز�ز قدرتهم عل ،في الجزائر النقّالفي متعاملي الهاتف  في تعز�ز القدرة التنافس�ة

  .والوصول إلى الأسواق الموارد غیر الملموسةو�سب  وقدرتهم على الابتكار الاجتماعي المنافسین
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  المطلب الثالث: مناقشة النتائج

لال في الجزائر للمسؤول�ة الاجتماع�ة من خ النقّالي متعاملي الهاتف ف على مستو� تبنّ �عد التعرّ 

�ة)، ة الأخلاق�ة، المسؤول�ة الخیر أ�عادها الأر�عة (المسؤول�ة الاقتصاد�ة، المسؤول�ة القانون�ة، المسؤول�

 الدّراسةلیها القدرة التنافس�ة التي استندت إ مؤشراتل�عض  النقّالف على مد� تعز�ز متعاملي الهاتف والتعرّ 

غیر الملموسة، الوصول إلى الأسواق، الابتكار الاجتماعي، مواجهة المنافسین).  المواردفي ( لتوالتي تمثّ 

 تمّ التي تائج التواصل إلى جملة من الن تمّ  الرئ�س�ة وتحلیل اخت�ار فرض�اتها الدّراسةرات وصف متغیّ  و�عد

  :يما یل� المعتمد الدّراسةووفقًا لنموذج  السا�قة الدّراساتت له مناقشتها ومقارنتها �ما توصلّ 

المسؤول�ة  لّ ر مستقحول أ�عاد المتغیّ  الدّراسةنة عیّ  آراءة �عرض وتحلیل الخاصّ  الدّراسةأظهرت نتائج  -1

حسابي عام  �حصل على متوسّ  مستقلّ الر المتغیّ  في الجزائر، أنّ  النقّالالاجتماع�ة قي متعاملي الهاتف 

  ترتیب أ�عاده الأر�عة جاءت �التالي: وأنّ طة وهو بدرجة متوسّ ، الدّراسةنة عیّ من قبل  )3,06(بلغ 

 وهو بدرجة متوسطة. )3,16(� حسابي بلغ �متوسّ  �عد المسؤول�ة القانون�ة -

 وهو بدرجة متوسطة. )3,12(� حسابي بلغ �متوسّ  �عد المسؤول�ة الاقتصاد�ة -

 وهو بدرجة متوسطة. )3,01(� حسابي بلغ �متوسّ  �عد المسؤول�ة الخیر�ة -

 وهو بدرجة متوسطة. )2,94(� حسابي بلغ �متوسّ  �عد المسؤول�ة الأخلاق�ة -

في  لنقّالاي متعاملي الهاتف على تبنّ  الدّراسةنة � لموافقة عیّ هناك مستو� متوسّ  ا �شیر إلى أنّ ممّ 

 ین الثلاثةالمفهوم من قبل المتعاملي هذا تبنّ  ن أنّ الجزائر لأ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة �ش�ل عام، وهذا یبیّ 

. Archie Carroll 2016 ـل الدّراسةتمد في المع الهرميولا یتواف� مع النموذج إلى المستو� المطلوب،  ىلا یرق

  من خلال الش�ل الموالي: بینهما و�م�ن إجراء مقارنةٍ 

  الحال�ة الدّراسة): مقارنة بین نموذج �ارول الهرمي لأ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة ونموذج نتائج 34الش�ل (

  

  

    
  العینة  آراءالحال�ة حسب  الدّراسةنموذج    Archie Carroll 2016نموذج              

  التطب�ق�ة. الدّراسة) ونتائج 06الش�ل رقم (من إعداد الطالب �الاعتماد على المصدر: 

المسؤول�ة 

الخیر�ة 

)مرغو�ة(

المسؤول�ة  

الأخلاق�ة 

)متوقّعة(

المسؤول�ة القانون�ة  

)مطلو�ة(

 مطلو�ة(المسؤول�ة الاقتصاد�ة  

)من قبل المجتمع

االمسؤول�ة 

الأخلاق�ة 

)متوقّعة(

المسؤول�ة  

الخیر�ة 

)مرغو�ة(

المسؤول�ة الاقتصاد�ة  

)مطلو�ة(

مطلو�ة من (المسؤول�ة االقانون�ة  

)قبل المجتمع

 أدني أولو�ة

أقصي 

 أولو�ة
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ممارسات و�رامج المسؤول�ة الاجتماع�ة لمتعاملي الهاتف  طب�عة هذه النتیجة منسجمة مع جاءتوقد 

، ومع واقع بیئة عمل المتعاملین داخل سوق الاتصالات الجزائر�ة، في الجزائر خلال السنوات الأخیرة النقّال

رون�ة ل في سلطة ض�� البر�د والاتصالات الإلكتخاصة تتمثّ  قانون�ةٍ  تحت رقا�ةٍ ن إذ �عمل هؤلاء المتعاملو 

)Arpce(فرض قوانینها الضا�طة للسوق ��ل صرامة، وهذه القوانین والالتزامات  على ، والتي تعمل �ش�ل دائم

هذا  ، ولعلّ ىلو �ات المجتمع والمشتر�ین بدرجة أالقانون�ة التي تفرضها السلطة على المتعاملین تخدم متطلّ 

  .ةالدّراسة عینّ  آراءحسب  ىالمرت�ة الأول �ات والالتزامات القانون�ة �حتلّ ما جعل الوفاء �المتطلّ 

  أنّ  ضمن المفتر   Archie Carroll 2016وحسب نموذج 
َ
ي ف المسؤول�ة الاقتصاد�ة �أقصى أولو�ةٍ  تأتي

تف رت في متعاملي الهاتأخّ  الدّراسةنة عیّ  آراءها وحسب ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات، لكنّ 

� تلع�ه سلطة والمتعلقة �الدور الكبیر الذ ؛في الجزائر عن المسؤول�ة القانون�ة للأس�اب المذ�ورة سا�قًا النقّال

نة عیّ  راءآ�ات والالتزامات القانون�ة للمتعاملین داخل ه��ل الصناعة، وحسب الض�� في رقا�ة تنفیذ المتطلّ 

بتوفیر فرص  حسبهم �ساهمون لا  النقّالمتعاملي الهاتف  لأنّ  ؛رت المسؤول�ة الاقتصاد�ة أ�ضًاتأخّ  الدّراسة

ولاس�ما  ،طالةلات ال�في معدّ  �بیرٍ  تفاقمٍ  في الأساس من والذ� �عانيوظائف لأفراد المجتمع، و  �اف�ة للعمل

تو� خدماتهم ل�ست في مسدة لما �عد الب�ع. �ما أنّ مون خدمات جیّ ولا �قدّ  امع�ةبین حاملي الشهادات الج

  الجودة المطلو�ة من قبلهم.

المسؤول�ات الخیر�ة  الحال�ة نجد أنّ  الدّراسةد في مالمعت Archie Carroll 2016و�الرجوع، إلى نموذج 

سب� المسؤول�ات تالمرغو�ة من قبل أفراد المجتمع والمشتر�ین في الجزائر  النقّالتعاملي الهاتف ع�ة لمالتطوّ 

ها ومن ، ولكنّ Archie Carroll 2016النتیجة أ�ضًا لاتنسجم مع النموذج الهرمي لـ  عة، وهذهالأخلاق�ة المتوقّ 

�ة � �طب�عة ممارسات و�رامج المسؤول�ة الاجتماعف�ما یتعلّ  الدّراسةنسجم مع ما توصلت إل�ه جهة ثان�ة ت

 برامجي هذه الممارسات والستراتیج�ة في تبنّ النظرة الاترة الأخیرة، حیث تغیب للمتعاملین خلال الف

 .یها في الغالب من قبل المتعاملین في ش�ل رد فعل علاجي لمشاكل مجتمع�ة فق�وذلك بتبنّ ، الاجتماع�ة

عة رة ومتوقّ سّ غ�اب خدمات م�القصور في المسؤول�ات الأخلاق�ة للمتعاملین إلى  الدّراسةنة رجع أفراد عیّ �ما یُ 

ن وذو� العاهات الجسد�ة في المجتمع، وغ�اب الاعت�ارات الأخلاق�ة في السّ  یین و��ارفئة الأمّ  من قبل

  �عض أعمال ونشاطات المتعاملین الاقتصاد�ة �الاعت�ارات البیئ�ة والوقائ�ة.

حدو سمیرة أحلام "لت إل�ه دراسة مع ما توصّ  �بیرٍ  هذه النتیجة تتقاطع �ش�لٍ  الجدیر �الذ�ر هنا، أنّ و 

ة �ان في الجزائر للمسؤول�ة الاجتماع� النقّالي متعاملي الهاتف مستو� تبنّ  والتي خلصت إلى أنّ  "2018

، و�ذا في ترتیب أ�عاد المسؤول�ة القانون�ة )2,6330( طها الحسابي العامّ حیث بلغ متوسّ طة، ي متوسّ جة تبنّ بدر 

  .الحال�ة الدّراسةالمتطا�قة مع  الدّراسةنة عیّ  راءلآ اوالاقتصاد�ة وفقً 
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حسابي عام  �ل في القدرة التنافس�ة حصل على متوسّ ر التا�ع المتمثّ المتغیّ  أنّ  الدّراسةأظهرت نتائج  -2

ش�ل طفیف، راته �مات متغیّ طة، �ما تفاوت مستو� تقی�وهو بدرجة متوسّ  الدّراسةنة من قبل عیّ  )3,27(بلغ 

  �الآتي: الدّراسةالمعتمدة في  راته الأر�عةترتیب متغیّ  حیث �ان

  ي مرتفع.�مستو� تبنّ  )3,46(� حسابي بلغ �متوسّ  غیر الملموسةموارد ال -

  ي متوس�.�مستو� تبنّ  )3,24(� حسابي بلغ الابتكار الاجتماعي �متوسّ  -

  ي متوس�.�مستو� تبنّ  )3,22(� حسابي بلغ الوصول إلى الأسواق �متوسّ  -

  ي متوس�.�مستو� تبنّ  )3,17(� حسابي بلغ مواجهة المنافسین �متوسّ  -

 النقّالاتف ع متعاملي الهعلى تمتّ  الدّراسةنة � لموافقة أفراد عیّ هناك مستو� متوسّ  مما �شیر إلى أنّ 

الوصول إلى  ، القدرة على� �القدرة على الابتكار الاجتماعيما تعلّ ف�في الجزائر �قدرة تنافس�ة، ولاس�ما 

إلى  لا ترقى في تقد�م الخدمات التنافس�ة امستو�اته ن أنّ وهذا یبیّ  .مواجهة المنافسینالقدرة على و  الأسواق

لهاتف تعاملي ادوا في آرائهم امتلاك منة أیّ أفراد العیّ  ماهو مطلوب ومرغوب من قبل المشتر�ین، رغم أنّ 

مع  جزئً�ا اف�تتو  وهذه النتیجة ،(الموارد غیر الملموسة) دة في السوق وصورة ذهن�ة جیّ  �ةلسمعة طیّ  النقّال

في  النقّالمستو� سمعة متعاملي الهاتف  إلى أنّ   والتي خلصت "2018حدو سمیرة أحلام "دراسة نتائج 

" التي خلصت إلى 2013علاء محمد ش�ر� و  مصطفى شلابي محمد، ومع دراسة "الجزائر �انت مرتفعة

  .لسعود�ةصالات ا�شر�ة مو�ایلي للاتّ  والصورة الذهن�ةإث�ات العلاقة بین أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة 

یؤثر معنوً�ا " :مفادها �ان التي، و نفیهاإلى  ىة الأولة الفرض�ة الرئ�س�اخت�ار صحّ  الدّراسةخلصت  -3

مشتر�ي خدمات متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر من حیث: الجنس، العمر، المستو� إختلاف خصائص 

الشهر�، متعاملي أو المتعامل المزوّد �الخدمة ومدة الاشتراك في نظرة المشتر�ین لممارسات العلمي، الدخل 

 خدمات شتر�يل في مالمتمثّ  الدّراسة. وهذه النتیجة تع�س تجانس مجتمع المسؤول�ة الاجتماع�ة للمتعاملین"

سوق ه��ل  يهم وخدماتهم فوهذا نظرًا للتجانس الكبیر بین منتجات ،ا�ما قلنا سا�قً  النقّالمتعاملي الهاتف 

  .��ل صناعةال

بین الأ�عاد الأر�عة للمسؤول�ة الاجتماع�ة (الاقتصاد�ة، القانون�ة،  موج�ةٍ  طرد�ةٍ  ارت�ا�ٍ وجود علاقة  -4

حیث بلغ  غیر الملموسة، المواردفي الجزائر على تعز�ز  النقّالالأخلاق�ة، الخیر�ة) وقدرة متعاملي الهاتف 

المسؤول�ة  أ�عاد وهذا �عني أنّ  )0,2R=403(حدید ، �ما بلغت ق�مة معامل التّ )0,635R =( رت�ا�معامل الا

 لنقّالاغیر الملموسة لمتعاملي الهاتف  مواردمن الت�این الحاصل في ال )40,3%( ر ما نسبتهالاجتماع�ة تفسّ 

  .مع �قاء العوامل الأخر� ثابتة رفي الجزائ

 إیجاب�ة قو�ةٍ  وجود علاقةٍ لت إلى والتي توصّ ،  Francesco Testa and Others (2014)ف� مع دراسة یتّ  هذاو      

 :ذلك من جانبینو  ،والقدرة التنافس�ة للمنظماتلة �المسؤول�ة الاجتماع�ة ذات الصّ  راتالمتغیّ بین العدید من 
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�وثر محمد أحمد محمد ودراسة  .غیر الملموس مواردال�ة والتنظ�م�ة) و اح�ة الفنّ الابتكار (سواء من النّ 

ي المسؤول�ة الاجتماع�ة �ساعد المنظمة تبنّ  لت إلى أنّ والتي توصّ  ،2016خوجلي والطاهر أحمد محمد علي 

المسؤول�ة الاقتصاد�ة �انت  أنّ  �الإضافة إلى ز.�ة مما تكسبها صفة التمیّ تها الكلّ في تحسین أداءها وصور 

  ها.مع اً ارت�اطبینما المسؤول�ة الأخلاق�ة الأقل  غیر الملموسة مواردمع ال اً ارت�اطالأكثر 

بین الأ�عاد الأر�عة للمسؤول�ة الاجتماع�ة (الاقتصاد�ة، القانون�ة،  موج�ةٍ  طرد�ةٍ  ارت�ا�ٍ وجود علاقة  -5

یث بلغ الوصول إلى الأسواق، ح في الجزائر على تعز�ز النقّالالأخلاق�ة، الخیر�ة) وقدرة متعاملي الهاتف 

المسؤول�ة  وهذا �عني أنّ  ،)0,3922R=( �ما بلغت ق�مة معامل التحدید ،)0,626R=( رت�ا�معامل الا

ق، مع �قاء من الت�این الحاصل في القدرة على الوصول إلى الأسوا )39,2%(ر ما نسبته الاجتماع�ة تفسّ 

  العوامل الأخر� ثابتة.

المسؤول�ة الاجتماع�ة  لت إلى أنّ توصّ  والتي،  Gonzalo Velez Alzate (2017)وهذا یتف� مع دراسة      

لتحقی� التوازن الاجتماعي والاقتصاد� والبیئي، من خلال المساهمة في عي وفعال للمنظمات التزام تطوّ 

 ،و�التالي .اتهاذ وق والمنظمة في حدّ تمع والسّ دها المجالمشاكل الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والبیئ�ة التي یولّ  حلّ 

ع ا مارت�اطً ثر كالمسؤول�ة الأخلاق�ة �انت الأ �الإضافة إلى أنّ  .وق والمنظمةبین السّ  تحصیل منافع مت�ادلة

  ها.ا معارت�اطً ا المسؤول�ة الخیر�ة �انت الأقل بینمَ  القدرة على الوصول إلى الأسواق

بین الأ�عاد الأر�عة للمسؤول�ة الاجتماع�ة (الاقتصاد�ة، القانون�ة،  موج�ةٍ  طرد�ةٍ  ارت�ا�ٍ وجود علاقة  -6

في الجزائر على الابتكار الاجتماعي، حیث بلغ معامل  النقّالالأخلاق�ة، الخیر�ة) وقدرة متعاملي الهاتف 

المسؤول�ة الاجتماع�ة  وهذا �عني أنّ  )2R =0,471(حدید ، �ما بلغت ق�مة معامل التّ )R =0,686( رت�ا�الا

ر في الجزائر على الابتكا النقّالمن الت�این الحاصل في قدرة متعاملي الهاتف  )47,1%(ر ما نسبته تفسّ 

  . الاجتماعي، مع �قاء العوامل الأخر� ثابتة

 �ةالاجتماع المسؤول�ة بین العلاقة لت إلى أنّ التي توصّ و ، Franck Aggeri (2017)ف� مع دراسة وهذا یتّ       

 النتیجة �انت وفي هذه .(الابتكار الاجتماعي) المسؤول الابتكار �مسألة �تتعلّ  التنافس�ة والقدرة للمنظمات

 ارت�اطً المسؤول�ة الاقتصاد�ة الأكثر 
ّ
لخیر�ة ، بینما �انت المسؤول�ة اا مع القدرة على الابتكار الاجتماعي

   ها.ا معارت�اطً  الأقلّ 

بین الأ�عاد الأر�عة للمسؤول�ة الاجتماع�ة (الاقتصاد�ة، القانون�ة،  موج�ةٍ  طرد�ةٍ  ارت�ا�ٍ وجود علاقة  -7

في الجزائر على مواجهة المنافسین، حیث بلغ معامل  النقّالالأخلاق�ة، الخیر�ة) وقدرة متعاملي الهاتف 

المسؤول�ة الاجتماع�ة  وهذا �عني أنّ  ،)2R=0,498(، �ما بلغت ق�مة معامل التحدید )R=0,706( رت�ا�الا

في الجزائر على مواجهة  النقّالمن الت�این الحاصل في قدرة متعاملي الهاتف  )49,8%(ر ما نسبته تفسّ 

 Domingo Martínez-Martíneza and  Others ف� مع دراسةوهذا یتّ  .المنافسین، مع �قاء العوامل الأخر� ثابتة
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للمنظمات �م�ن  الوك المسؤول اجتماع�ً ستراتیج�ة التي تح�� �السّ الاالقرارات  لت إلى أنّ والتي توصّ  ، (2016)

ارسات المدیر�ن والمالكین لدیهم الفرصة للاستفادة من مم ا للمیزة التنافس�ة، و�التالي فإنّ أن تص�ح مصدرً 

المسؤول�ة الاجتماع�ة على أساس نظر�ة أصحاب المصلحة (مع أر�عة من أصحاب المصلحة الرئ�سیین 

مع دراسة  اأ�ضً  طع هذه النتیجةاث الأهم�ة النسب�ة: الموظفون، البیئة، العملاء والمجتمع)، �ما تتقمن حی

 المنظمةوجود علاقة بین ق�ام لت إلى التي توصّ و  ،"2013علاء محمد ش�ر� و  مصطفى شلابي محمد"

اجهة (الحصة السوق�ة، الصورة الذهن�ة، مو  بدورها نحو المسؤول�ة الاجتماع�ة و�ین ز�ادة القدرة التنافس�ة

ا مع القدرة �اطً ارتالمسؤول�ة الأخلاق�ة الأكثر  و�انتهذا  .�شر�ة مو�ایلي للاتصالات السعود�ة المنافسین)

  ها.ا معارت�اطً على مواجهة المنافسین، بینما المسؤول�ة الخیر�ة الأقل 

 ضح أنّ یتّ  ،ة �الفرض�ة الرئ�سة الثان�ةالفرع�ة الخاصّ لالة الإحصائ�ة لاخت�ار الفرض�ات من خلال الدّ  -8

 لنقّالارات القدرة التنافس�ة لمتعاملي الهاتف المسؤول�ة الاجتماع�ة ومتغیّ أ�عاد ات بین رت�اطعلاقات الا

الابتكار  القدرة علىمواجهة المنافسین، القدرة على جاءت طرد�ة إیجاب�ة وف� الترتیب التنازلي التالي: 

  إلى الأسواق.الوصول القدرة على غیر الملموسة و القدرة على �سب الموارد الاجتماعي، 

في الأخیر وجود علاقة طرد�ة موج�ة بین الأ�عاد الأر�عة للمسؤول�ة الاجتماع�ة  الدّراسةأظهرت  -9

ملي الهاتف لخیر�ة) في متعا(المسؤول�ة الاقتصاد�ة، المسؤول�ة القانون�ة، المسؤول�ة الأخلاق�ة، المسؤول�ة ا

في الجزائر والقدرة التنافس�ة (القدرة على تعز�ز الأصول غیر الملموسة، القدرة على الوصول إلى  النقّال

 �ا�رتالأسواق، القدرة على الابتكار الاجتماعي، القدرة على مواجهة المنافسین)، حیث بلغ معامل الا

)0,768=R( ّحدید، �ما بلغت ق�مة معامل الت )2=0,590R( ، ّالمسؤول�ة  مستقلّ الر المتغیّ  وهذا �عني أن

س�ة القدرة التنافل قي المتمثّ ر التا�ع من الت�این الحاصل في المتغیّ  )59%(ر ما نسبته الاجتماع�ة �فسّ 

   .مع �قاء العوامل الأخر� ثابتة في الجزائر النقّالتعاملي الهاتف لم

 لت إلى أنّ والتي توصّ ، Soeren jeppesen (2012) & Bas kothuis & Angie ngoc tranف� مع دراسة وهذا یتّ       

 Valentinas Navickas (2013)& Rima ة لدعم القدرة التنافس�ة، ودراسة ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة مهمّ 

Kontautiene ، ّقدرتها على  دٍ متزای�ش�ل  القدرة التنافس�ة للمنظمات ترت�� لت هي الأخر� إلى أنّ التي توص�

، Ruxandra Ciulud and  Others (2015) مع �ل من دراسة أ�ضًا وتتقاطع الاستجا�ة لاحت�اجات المجتمع،

 مات تؤثّ أنشطة وممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظّ  لت إلى أنّ لتي توصّ ا
ّ
لى القدرة ع ر �ش�ل إیجابي

 Salima Benhamou& Marc-Arthur )2016( دراسةف� نوعًا ما مع �ما تتّ التنافس�ة في المؤسسات الرومان�ة، 

Diaye"  ّلمسؤول�ة ابین  طرد�ةٍ  قو�ةٍ  وجود علاقةٍ التي توصلت إلى ر�ن، و ه العلاقة بین المتغیّ في توج

 ز�ادة� م�اشرة غیرو هذه العلاقة م�اشرة ، �حیث تكون الدّراسة �المنظمات محلّ  الاجتماع�ة والقدرة التنافس�ة

  .إنتاج�ة رتحقی� أكب و�التالي �فاءة الأكثر للموظفین المنظمات هذه جاذب�ة ز�ادة أو التنظ�م�ة الكفاءة
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لت والتي توصّ  Uchehara Felicia )2019( راسةرًا �دّ ات حدیثة أخر� تم إجرائها مؤخّ دراسف� مع �ما تتّ       

ئة للمجتمعات تساهم في تحسین البی إنسان�ةٍ  د خدمةٍ المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات ل�ست مجرّ  إلى أنّ 

 .ا سلاح استراتیجي لتحسین القدرة التنافس�ة للمنظماتوتشج�ع ح�اة أفضل في المجتمع، بل هي أ�ضً 

ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات  لت إلى أنّ توصّ  يوالت ،Zhouyang Gu and others (2019)ودراسة 

  .عال�ة المستو� للمنظماتتنافس�ة  وهي قدراتعلم الموارد وقدرات التّ لى تكامل ز من القدرة عتعزّ 

القدرة التنافس�ة ها �ارت�اطحسب  ة�فالأ�عاد الأر�عة للمسؤول�ة الاجتماع�ة �انت مرتّ  ،�الإضافة إلى ذلك

اد�ة، المسؤول�ة الاقتصا �التالي: المسؤول�ة ارت�اطً  ا إلى الأقلّ ارت�اطً من الأكثر  النقّالفي متعاملي الهاتف 

  الأخلاق�ة، المسؤول�ة القانون�ة، المسؤول�ة الخیر�ة.

رات التطب�ق�ة ومعا�شة الواقع المیداني لمتغیّ  الدّراسةو�عد رصد هذه النتائج من خرًا، أخیرًا ول�س آ

مارسات متحلیل البیئة التنافس�ة وعرض �عض من خلال  ،في الجزائر النقّالاملي الهاتف في متع الدّراسة

رامج الاجتماع�ة البالممارسات و ل�عض  النقّالمتعاملي الهاتف ي تبنّ ه ورغم أنّ  ضحاتّ ماع�ة، المسؤول�ة الاجت

 �ةالمسؤول�ة الاجتماع�ة �أ�عادها الاقتصاد�ة والقانون�ة والأخلاق�ة والخیر ین لمفهوم إلا أنهم لیزالون غیر مدر�

درة المسؤول�ة الاجتماع�ة و�ین الق وممارسات ة بین برامجین بتلك العلاق، وغیر مهتمّ �الش�ل الصح�ح

  في الجزائر. النقّالالتنافس�ة داخل سوق خدمات الهاتف 
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   خلاصة

بها  تن الخطوات التي مرّ والمتضمّ  ،راسةللدّ  ف على الإطار المنهجيالتعرّ  من خلال هذا الفصل تمّ 

ات الأدو  نتها وأهمّ وعیّ  الدّراسةتحدید مجتمع باف المنشودة منها، وذلك من أجل تحقی� الأهد الدّراسة

�عة في ذلك، وتحدید الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة في عرض وتحلیل ع�ارات الاستب�ان والإجراءات المتّ 

  واخت�ار فرض�اتها ومناقشة نتائجها.

بین �ل من  )(إیجاب�ةٍ  التطب�ق�ة فعلاً وجود علاقة طرد�ةٍ  الدّراسةم، أثبتت و�الاعتماد على ما تقدّ 

�ة المعتمدة القدرة التنافس ؤشراتأ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة (الاقتصاد�ة، القانون�ة، الأخلاق�ة، الخیر�ة) وم

بتكار لا(القدرة على تعز�ز الموارد غیر الملموسة، القدرة على الوصول إلى الأسواق، القدرة على ا الدّراسةفي 

  في الجزائر. النقّالالهاتف  ة على مواجهة المنافسین) �متعامليالاجتماعي، القدر 

دودها في منهج�اتها وأدواتها وحالعر��ة والأجنب�ة  السا�قة الدّراساتعن  الدّراسةورغم اختلاف هذه 

بإث�ات العلاقة  �ولاس�ما ف�ما تعلّ ، �ش�ل �بیر هانتائج مع �عض اتفقتها أنّ  الم�ان�ة والزمان�ة والعلم�ة، إلاّ 

درتها على تعز�ز قو  �أ�عادها المختلفة لمفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة الأعمال ماتمنظّ ي نّ الطرد�ة بین تب

الذ� تلع�ه لدور ا لفمخت�ش�ل تظهر لو  ،راتبین المتغیّ مختلفة للعلاقة  اأوجهً  الدّراسةلتضیف هذه التنافس، 

تعز�ز قدرتهم على مواجهة المنافسین، وقدرتهم على الابتكار في  الأعمال ماتمنظّ ل لمسؤول�ة الاجتماع�ةا

 لنقّالاخدمات الهاتف  صناعةه��ل داخل  الاجتماعي، و�سب الموارد غیر الملموسة والوصول إلى الأسواق

النمو داخل ه��ل في ال�قاء والاستمرار�ة و  وتعز�ز ضماناتهم لقدرة تنافس�ة أعلى تحق�قهم ، ومن ثمّ في الجزائر

  .القائم على المنافسة الصناعة
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  خاتمة

 قائمةٍ  ةٍ وخارج� داخل�ةٍ  وأش�الها القانون�ة في بیئة عملٍ  نشاطاتهاختلاف مات الأعمال �اتعمل منظّ 

 قات قو�ة وصل�ةعلا مات الأعمال إلىفیها منظّ  تحتاج حیث ؛بیئتها عناصر و�ینبینها  على مصالح ت�ادل�ة

 ولاس�ما ها،�اتاستراتیج نس�ا�ه أكثر نحو تحقی� أهدافالعمل وتسمح �اف ضغو� عبر الزمن وتخفّ  تستمرّ 

لتحقی�  سأكبر على التناف ب قدرةً تتطلّ منظمات الأعمال الر�ح�ة العاملة في مجالات وقطاعات تنافس�ة،  في

صاد�ة قتالامتطل�ات ال على العدید منهي الأخر�  قائمة هذه العلاقاتو  .داخل الأسواق ال�قاء والاستمرار�ة

تحقی� تي تسمح بوالمت�ادلة، الخیر�ة الع�ة تطوّ الرغ�ات الى خلاق�ة وحتّ الاعت�ارات الأقانون�ة و التزامات لوالا

، ولاس�ما في �ةلّ متقها �قال عنها أنّ  ما أقلّ  معاصرة والتنافس في بیئة أعمال ات لل�قاء والاستمرارتلك القدر 

  المستمرة مع أفراد المجتمع. و القطاعات المعر�ف�ة القائمة على العلاقات الم�اشرة 

جتماع�ة ت اهاقد ر�طت بتوجّ مة یجد تلك التوجهات الاقتصاد�ة للمنظّ  ،ن في هذه العلاقاتالمتمعّ و 

�حتم�ة فرضتها  هفي الوقت نفس ااجتماع�� و  ااقتصاد��  اعنها في الأهم�ة، لتكون بذلك المنظمة ��انً  تقلّ  لا

 ؤول�اتفي ش�ل مس لح والمجتمع ��لّ جاه أصحاب المصااتّ ، آنٍ واحدفي والمتعارضة  مصالحها المشتر�ة

  جتماع�ة.ا

 ماتو�بر حجم منظّ  قین�و�روز حالات عدم ال ،لاعمالأ تعقد بیئةر مع الذ� تطوّ المفهوم هذا 

لمسؤول�ة ل�ص�ح مفهوم ا ؛الخاصة والعامة ؛البیئة الداخل�ة والخارج�ةنات علاقاتها مع م�وّ وتشا�ك  ،الأعمال

ة لمرجوّ لتحقی� الأهداف ا ااستراتیج��  ا�حتاج منظورً  ،ذاته ات الأعمال استثمارًا في حدّ مالاجتماع�ة لمنظّ 

راسة الدّ  تمحورة حولهاوهذا ما �ان إش�ال�ة جوهر�ة  .منظمات الأعمالي مجالات تنافس�ة لاس�ما ف ،منه

  .الحال�ة

  لى ما یلي:خلصت الدّراسة إ ،التطب�قيالاستكشافي و  یها النظر� �شقّ  الدّراسةو�عد معالجة مختلف جوانب 

  اخت�ار الفرض�ات :أولاً 

  ، وهي �التالي:خت�ار الفرض�ات المقترحةلت الدّراسة إلى نتائج خاصة �اتوصّ 

 والاستكشافي� �الجانب النظر� تتعلّ التي فرض�ات اخت�ار ال -1

 ة ع الدّراسة الحال�ة لمختلف الأدب�ات التطب�ق�ة العر��ة والأجنب�فمن خلال تت�ّ  :إث�ات الفرض�ة الأولي

ات التي في الفصل الثاني، ثبت أنّ الدّراس الدّراسةخلال السنوات الأخیرة، والتي تمّ الاستناد إلیها في هذه 

ت�حث في دور المسؤول�ة الاجتماع�ة من أجل تعز�ز القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال تخضع لعوامل عدّة 

و حتى على أ �م�ن الجزم �صفةٍ مطلقةٍ على دور محدّدٍ  تتقدّمها صعو�ة تحدید أوجه العلاقة والق�اس، ولا

الوحید الذ�  وال�قین .ز المسؤول�ة الاجتماع�ة للقدرة التنافس�ة الخاصة �المنظماتمساهمات محدّدة في تعز�

 دیولّ  لا ة�أ�عاده المختلف ي مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظماتتبنّ  �م�ن أن یتحقّ� �شأن ذلك هو أنّ 
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ر وإنما یولّد في الغالب علاقات غی ؛علاقات م�اشرةٍ واضحةٍ على القدرة التنافس�ة للمنظمات �الضرورة

المسؤول�ة  القائلة �أنّ  ى�م�ن القول أنّ الفرض�ة الأول ،وعل�هم�اشرة تبرز على المد� المتوس� والطو�ل. 

علاقة مات الأعمال �الرجوع إلى الأدب�ات التطب�ق�ة ذات الالقدرة التنافس�ة لمنظّ الاجتماع�ة تساهم في تعز�ز 

 .فرض�ة صح�حة

 فهوم المسؤول�ة م ون �در متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر ی أنّ التي نصّت على  :رض�ة الثان�ةالف نفي

 الالهاتف النقّ  ليمتعام یلتزم. حیث �أ�عادها المختلفة في ظلّ البیئة التنافس�ة له��ل الصناعةالاجتماع�ة 

 ب
ّ
لكن  الاجتماع�ة في مجالات متعدّدة،نشاطاتٍ اقتصاد�ةٍ واجتماع�ةٍ تصبّ ضمن مفهوم المسؤول�ة تبني

 
ّ
ٍ  �انت في معظمها �ردّ لأنّها  ؛�غیب في �ثیرٍ منها المنظور الاستراتیجي

ّ
ةٍ ـــل مجتمعیلمشاك فعل علاجي

 �ما �ظهر على هذه الممارسات والبرامج الاجتماع�ة التي تبنّاها المتعاملون الثلاثة خلال السنوات الأخیرة

 الدّراسةیّنة أثبتت نتائج تحلیل آراء ع�ما  فصلها الثالث. تناولتها الدّراسة الحال�ة فيتي وال ،)2015-2020(

مارسون متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر � أنّ  ؛في الفصل الرا�ع للدّراسة حول أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة

لوفاء سات بدرجة أكبر إلى احیث تنصرف هذه الممار  ؛أنشطة و�رامج المسؤول�ة الاجتماع�ة بدرجة متوسطة

التّوقعات ف ،فالمتطل�ات الاقتصاد�ة، ومن ثمّ نحو الرغ�ات الخیر�ة التطوّع�ة ،�الالتزامات القانون�ة

  ةً أخر� مر یؤّ�د  وهذا ما .ةــــــالأخلاقی
ّ
و�ات ج المسؤول�ات من أقصى الأولفي تدرّ  غ�اب المنظور الاستراتیجي

ي مات الأعمال) إلى أدنى الأولو�ات (الحدّ الأعلى لتبنّ المسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظّ (الحد الأدني لتبنّي مفهوم 

ف النقّال متعاملي الهاتإلتزام  ه ورغم. وعل�ه �م�ن القول أنّ مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظّمات الأعمال)

 ممارساتفي الجزائر ب
ّ
المسؤول�ة  ك الصح�ح لمفهومالإدرا فیها �غیب أنّه إلاّ  ؛المسؤول�ة الاجتماع�ة تبني

غیر فرض�ة ثان�ة و�التالي الفرض�ة ال ؛المختلفة في ظلّ البیئة التنافس�ة له��ل الصناعة �أ�عاها الاجتماع�ة

 .صح�حة

 � �الجانب التطب�قي (دراسة حالة)تتعلّ التي فرض�ات خت�ار الا -2

 التي ) 65-64-63-62-61-60( السا�قةالجداول نتائج ؤّ�ده ما ت وهذا الفرض�ة الرئ�سة الأولى: نفي

في ممارسة المسؤول�ة الاجتماع�ة تعز� لخصائص  ذات دلالةٍ معنو�ةٍ  فروقٍ ختبرت وجود وعدم وجود ا

ي، الدخل متعل�مشتر�ي خدمات متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر من حیث: الجنس، العمر، المستو� ال

 لّ جُ  تحیث أكدّ  ؛في ش�ل فرض�ات فرع�ة ة الاشتراك�الخدمة ومدّ ) المزود متعامليالشهر�، المتعامل (

الشخص�ة (الجنس، العمر، المستو�  الدّراسةأنّ متغیّرات و ذات دلالةٍ معنو�ةٍ.  النتائج عدم وجود فروقٍ 

 مي، الدخل الشهر�، المتعامل المزوّد �الخدمة، مدّة الاشتراك) لم تعمل �مؤثّرات تؤثّر في وجهات نظر�علتال

تعاملي � �ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة لمف�ما یتعلّ  المشتر�ین لد� متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر

 النظر عن �غضّ وإنمّا �انت الاستجا�ة عامة،  ؛فهي لم تحز الاستجا�ة ،ال في الجزائر. وعل�هالهاتف النقّ 

هر�، أو من الش ممي، أو دخله�علتال مومستواه ةالاجتماع� خصائصهمالنوع�ة من حیث  ینخلف�ة المشتر�
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مشتر�ي  بین المتعامل المزوّد �الخدمة أو مدّة الاشتراك، وهذا دلیلٌ على التجانس الكبیرمتعاملي أو خلال 

ة الرئ�سة ، �م�ن القول أنّ الفرض�في سوق خدمات الهاتف النقّال في الجزائر. و�التالي المتعاملین الثلاثة

ي مشتر�ي خدمات متعاملي الهاتف النقّال فختلاف خصائص أنّه یؤثر معنو��ا اتنصّ على  التي الأولى

خدمة أو المتعامل المزوّد �ال متعاملي�مي، الدخل الشهر�، علتالجزائر من حیث: الجنس، العمر، المستو� ال

 .حةح�غیر ص فرض�ة ة الاشتراك في نظرة المشتر�ین لممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة للمتعاملینومدّ 

  وجود  70 في الجدول رقم دي المتعدّ أظهرت نتائج الانحدار الخطّ حیث  :ة الثان�ةلرئ�سالفرض�ة اإث�ات

 
ّ
مجموع و  (الاقتصاد�ة، القانون�ة، الأخلاق�ة، الخیر�ة)من أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة  بین �لّ  تأثیر إیجابي

أ�عاد القدرة التنافس�ة (الموارد غیر الملموسة، الوصول إلى لأسواق، الابتكار الاجتماعي، مواجهة المنافسین) 

لمسؤول�ة ج فیها أ�عاد اتتدرّ ، قو�ةٍ  طرد�ةٍ  في الجزائر، وهذا وف� علاقة تأثیرٍ  النقّاللمتعاملي الهاتف 

 المسؤول�ة الأخلاق�ة، المسؤول�ة القانون�ة، المسؤول�ة الخیر�ة.یلي: المسؤول�ة الاقتصاد�ة،  الاجتماع�ة �ما

، 68، 67، 66(ة وف� الجداول رقم قة �الفرض�ة الرئ�س�ما أظهرت نتائج اخت�ار الفرض�ات الفرع�ة المتعلّ 

 وجود ) 69
ّ
نافس�ة أ�عاد القدرة الت�ل �عد من و  ،بین �ل من أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة الأر�عة أثر إیجابي

ن التأثیر �ا. �حیث لأسواق، الابتكار الاجتماعي، مواجهة المنافسین)ا(الموارد غیر الملموسة، الوصول إلى 

و�سب  ،، وتعز�ز الابتكار الاجتماعيالمنافسین �ش�ل مرتفعٍ  مواجهةقدرة متعاملي الهاتف النقال على مع 

الثان�ة  ة�م�ن القول أنّ الفرض�ة الرئ�س ؛وعل�ه واق �ش�ل متوس�.والوصول إلى الأس ،الموارد غیر الملموسة

 یوجد أثر معنو� لتبنّي أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز القدرة التنافس�ة لمتعاملي التي تنصّ على أنّه

  .فرض�ة صح�حة الهاتف النقّال في الجزائر

  الدّراسةنتائج ثانً�ا: 

تعز�ز القدرة  في شاملة�أ�عاده ال المسؤول�ة الاجتماع�ة مفهوم يإلى مساهمة تبنّ  الدّراسةقت هذه تطرّ 

 ر، وقد تمّ في الجزائ النقّالحیث اقتصرت دراسة الحالة على متعاملي الهاتف  ؛التنافس�ة لمنظمات الأعمال

   :�التاليوهي ، مختلف جوانبهاالمرت�طة � إلى مجموعة من النتائج الدّراسةمن خلال هذه  لالتوصّ 

  النظر�ة الدّراسةنتائج  -1

  یلي: نبها النظر� ف�مااتتمثل نتائج الدّراسة في ج

یرجع الكثیر  مات الأعمال، إذحول مفهوم القدرة التنافس�ة لمنظّ  النظر�ة والتطب�ق�ة ختلاف في الأدب�اتالا -

بین هذه  رٍ �بی ختلافٍ وجود ا، رغم زة التنافس�ةالمیإدامة من ال�احثین المفهوم إلى المیزة التنافس�ة أو 

عمل وأمام ة في بیئة الستطاعت المنظمة الصمود والاستمرار��م. حیث �قصد �القدرة التنافس�ة االمفاه

أو  المیزة التنافس�ةة إداما أمّ في حین �قصد �المیزة التنافس�ة تحقی� الأفضل�ة على المنافسین.  المنافسین،

في الأفضل�ة  اقی� الاستمرار�ة خلال الزمن نسب�� فهي تحها ال�عض المیزة التنافس�ة المستدامة، �ما �سمی

ات الأعمال ممن محصلة القدرة التنافس�ة لمنظّ  اتحقی� هذین الآخر�ن س��ون جزءً  على المنافسین. �حیث

 على مستو� أكثر من القدرة التنافس�ة العاد�ة.
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ن العوائد ة �الر�ح�ة التي تع�س العلاقة بیعدّ  �ة�مّ  راتمات الأعمال وف� مؤشّ تقاس القدرة التنافس�ة لمنظّ  -

قدرة  دالتي حققتها المنظمة والاستثمارات التي ساهمت في تحقی� هذه العوائد، وتكلفة الصنع التي تحدّ 

د والتي تحدّ امل �ة للعو المنظمة على تصم�م وتصن�ع وتسو�� المنتجات �أقل تكلفة مم�نة، والإنتاج�ة الكلّ 

ة مة التي تع�س قدرة المنظّ هي الأخر� مد� �فاءة المنظمة في استخدام الموارد المتاحة، والحصة السوق�

 من السوق. اذ جزء مهمٍّ ستحو على ا

یر علیها أن تعمل على توف ؛عاد�عاد� وأكثر من  تنافس�ةٍ  مستو� قدرةٍ  منظمات الأعمال �حقّ حتى ت -

قدرة المنظمة على ت�س�� وتنم�� العمل  قاعدة م�اد� أساس�ة في بیئة العمل الداخل�ة والخارج�ة تشمل

ف مع والتكیّ  ،والاستفادة من الخبرات المتراكمةع وتخص�ص الموارد والتوسّ  ،م التكنولوجيوالقدرة على التقدّ 

  .والتأثیر فیها البیئة المح�طة

مهارات من الموارد وال ا�ات تشمل عددً مات الأعمال تحتاج متطلّ عمل�ة تعز�ز القدرة التنافس�ة لمنظّ  إنّ  -

ة لتدرج أكثر من المستو� العاد� للقدر ل ؛أكبر والمعارف لأداء الوظائف على مختلف المستو�ات ��فاءةٍ 

الاستجا�ة  م، المرونة فيالتعلّ التنافس�ة �الابتكار، تحسین الإنتاج�ة، الاستثمار في الموارد ال�شر�ة، 

 .وغیرها د وال�قظة و�ذا تعز�ز ثقافة وق�م المنظمةالترصّ ات العملاء و �لحاج

ن، حدة الأمر���ة في بدا�ة الخمسین�ات من القرن العشر�ظهر مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة �الولا�ات المتّ  -

تحدید  مع محاولات هنفسمات الأعمال في فترة السب�عین�ات من القرن ر هذا المفهوم ل�شمل منظّ وتطوّ 

الأدوار الاقتصاد�ة والاجتماع�ة للمنظمات، وفي فترة الثمانین�ات مع بروز نظر�ة أصحاب المصلحة 

ة، �ما موك الاستراتیجي للمنظّ لمات الأعمال �السوأخلاق�ات العمل ر�� مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظّ 

 ات الأعمالملمسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظّ الخاص �ا لمفهوم الشامللالأر�عة �عاد الأل هذه الفترة تحدید تم خلا

المسؤول�ة الاقتصاد�ة، المسؤول�ة القانون�ة، المسؤول�ة  لة فيوالمتمثّ ، Archie Carrollمن قبل ال�احث 

 .ع�ة)الأخلاق�ة والمسؤول�ة الخیر�ة (التطوّ 

 مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظمات الأعمال في النقاشات العلم�ةوفي فترة التسعین�ات نضج        

 نطلاق مفاه�م أخر� ذات صلة �العمل التطوّ و�ان لبنة أساس�ة لا ،والأكاد�م�ة
ّ
تجا�ة مة والاسللمنظّ  عي

العلم�ة  الدّراساتونتیجة تحقی� الكثیر من  ؛الاجتماع�ة والأداء الاجتماعي. وفي بدا�ة الألف�ة الجدیدة

ها ستراتیج�ة المنظمة لتحقی� أهدافمقترحات لتجسید هذا المفهوم ضمن امت العدید من القدّ  ،والأ�حاث

  .لاس�ما التنافس�ة منهاالاقتصاد�ة و الاجتماع�ة و 

جاذب من الت إلى نوعٍ  ، أد�الأعمال ماتمنظّ مسؤول�ة الاجتماع�ة ل� عل�ه حول الغ�اب تعر�ف متفّ  إنّ  -

ف تداخلاً �بیرًا ، ما خلّ ةالمختصّ  في المفاه�م بین ال�احثین ورجال الأعمال وحتى الهیئات العالم�ة والإقل�م�ة
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تلاف خالاستجا�ة الاجتماع�ة، رغم وجود او  ،عي�العمل التطوّ  ؛بین هذا المفهوم و�عض المفاه�م المشابهة

ة حول جعل وظائف الأعمال الأساس� �ة الاجتماع�ة لمنظمات الأعمالیدور مفهوم المسؤول�بیر بینها. حیث 

لذا  .خر�آ �ش�ل أوفید أ�ضًا الأعمال تبل  ،المجتمع فحسببرامجها فید حیث لا ت ،أكثر استدامة منظمةلل

. في قصودةٍ م ع�ةٍ تطوّ  لكن �أوجه خیر�ةٍ  ؛لهامة هو جزء من المسؤول�ة الاجتماع�ة عي للمنظّ العمل التطوّ ف

مختلفة على ما یجر� من تغییرات وأحداث  العملي بوسائلَ  الردّ  هي إلاّ ما حین الاستجا�ة الاجتماع�ة 

اجتماع�ة على المدیین المتوس� والقر�ب في بیئة الأعمال، وهي تع�س �الأساس ال�قظة الاستراتیج�ة 

 مات.للمسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظّ 

لى ع مات الأعمال جعل الكثیر من ال�احثین والمف�ر�نشمول�ة مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظّ  إنّ  -

ا، تراتیج�� وفي أ� وقت اس � معًالتحقّ ل قابلةٍ  ةٍ �شیرون إلیها �أر�عة أ�عادٍ رئ�س Archie Carrollغرار ال�احث 

ل سؤول�ة الاقتصاد�ة (المطلو�ة من قبأولو�ة �ما یلي: الم ات تتدرج من أقصي أولو�ة إلى أدنىوف� أولو�

المجتمع وأصحاب المصالح)، المسؤول�ة القانون�ة (المطلو�ة من قبل المجتمع وأصحاب المصالح)، 

المسؤول�ة الأخلاق�ة (المتوقعة من قبل المجتمع وأصحاب المصالح)، المسؤول�ة الخیر�ة (المرغو�ة من قبل 

  المجتمع وأصحاب المصالح).

و الاستدامة ه نحالتوجّ و  ،والتوجه الاستراتیجي ،ه نحو العطاءمنظمات الأعمال التي تجمع بین التوجّ  إنّ  -

المر�ز�ة، مات (ستراتیج�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظّ هات الثلاثة في إطار اتحلیل التوجّ وتعمل على 

، تحدید ةالمصلحة (تحدیدهم بدقّ دة لأصحاب من خلال إدارة جیّ  ؛ع، الرؤ�ة)الخصوص�ة، الاست�اق�ة، التطوّ 

د ها ستولّ إنّ رات بیئتها، فمة ومواردها وتقدیرها الإدار� ومتغیّ أولو�اتهم)، مع الأخذ �عین الاعت�ار حجم المنظّ 

م على تعدیل وتوج�ه العلاقات بین الق� من غیرها، وتكون أكثر قدرةً  أكثرَ  واجتماع�ةً  اقتصاد�ةً  اق�مً 

�ل على منافسیها داخل ه� اقً � من خلال ذلك تفوّ تحقّ ف، تنسجم مع أهدافهاالاقتصاد�ة والاجتماع�ة ل

  .الصناعة

 التطب�ق�ةو  الإستكشاف�ة الدّراسةنتائج  -2

 یلي: ف�ما تطب�قيالو  الاستكشافي هایل نتائج الدّراسة في جانبتتمثّ 

سة (مؤسّ  2004ن من ثلاثة متعاملین منذ سنة في الجزائر یتكوّ  النقّاله��ل صناعة خدمات الهاتف  -

قد�م العروض ت ن الثلاثة فيافس هؤلاء المتعاملو سة أور�دو الجزائر)، حیث یتنسة جاز�، مؤسّ مو�یل�س، مؤسّ 

وتخف�ض أسعارها وتحسین جودتها، من خلال ال�حث عن التمایز في تقد�م الخدمات المطلو�ة من قبل 

  .ةالمشتر�ین وهذا في إطار منافسة احتكار القلّ 

في رقم أعمال قطاع  78,52%و 63,91% في الجزائر بنسب تتراوح بین النقّالالهاتف  ي�ساهم متعامل -

، و�نسب في 2,03%و 1,67% اهمون في الناتج الداخلي الخام بنسب تتراوح بینالاتصالات ��ل، و�س
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، وهذا 2,46%و 2,89% الناتج الداخلي للقطاعات خارج المحروقات وحقوق ورسوم على الواردات تتراوح بین

  .2018إلى نها�ة سنة  2012ة من سنة خلال الفترة الممتدّ 

 قو� أو عوامل تنافس�ةٍ  )06(بـ ر �ش�ل عام الجزائر یتأثّ في  النقّاله��ل صناعة خدمات الهاتف  إنّ  -

دیلة، بـــــجات الــــــلاء، المنتــــل البیئة الداخل�ة له��ل الصناعة هي: الداخلون الجدد، العمتش�ّ  أساس�ةٍ 

نافس�ة له��ل البیئة الداخل�ة الت ن، الجهات الح�وم�ة، أین تبرز القو� الأكثر تأثیرًا فيالمنافسو ، وردون ــــــالم

لطة ض�� سداخل ه��ل الصناعة و  ة المنافسة بین المتعاملینشدّ القوة التفاوض�ة للعملاء و  الصناعة في

 ل�ة نجدهذه القو� والعوامل الداخ �الإضافة إلى لة للجهات الح�وم�ة.البر�د والاتصالات الالكترون�ة الممثّ 

�اس�ة والاقتصاد�ة السالخارج�ة له��ل الصناعة �العوامل ل البیئة التي تش�ّ  �ةالتنافس الأخر� الكل�ة العوامل

نظرًا  لنقّالار هي الأخر� �ش�ل �بیر على تنافس�ة متعاملي الهاتف ، والتي تؤثّ والتكنولوج�ة والاجتماع�ة

  .لخصوص�ات بیئة الأعمال في الجزائر عمومًا

جمال�ة داخل ه��ل صناعة وق�ة الإة السّ دارة في الحصّ مر�ز الصّ  2016منذ سنة  سة مو�یل�سحتلت مؤسّ ا -

نها�ة سنة  من إجمالي عدد المشتر�ین 41,02%ین بلغت نسبتها ، أفي الجزائر النقّالخدمات الهاتف 

المرت�ة الثان�ة �عد  لتحتلّ  2016سة جاز� خلال سنة وق�ة لمؤسّ ة السّ . في مقابل ذلك تراجعت الحصّ 2019

حتلت . في حین ا2019في نها�ة سنة  32,38%بلغت  إجمال�ةً  سوق�ةً  لت حصةً سجّ  إذسة مو�یل�س، مؤسّ 

وهذا . هانفس خلال السنة 26,6%بلغت إجمال�ةٍ  سوق�ةٍ  سة أور�دو الجزائر المرت�ة الثالثة والأخیرة �حصةٍ مؤسّ 

ق خدمات الثلاثة داخل سو  ن المتعاملو علیها �عتمد التنافس�ة التي  ستراتیج�اتبدرجة أولى إلى الا راجع

 هان جودة خدماتتحسیجهودها التنافس�ة نحو أور�دو الجزائر  سةز مؤسّ ر�ّ في الجزائر، حیث ت النقّالالهاتف 

، وهذا جة الأولىر وض وتخف�ض أسعارها �الدّ ون على تنو�ع العر زّ مع منافسیها الذین یر�ّ  ةً مقارن ،وش��اتها

و�ذا  ،رةالسنوات الأخیالجیل الثالث والرا�ع خلال خدمات ار ونس�ة التغط�ة بیبرز من خلال سرعة الانتش

في  الالنقّ داخل سوق خدمات الهاتف  متعامل سات لكلّ لشر�ات والمؤسّ امة للأفراد و �عدد العروض المقدّ 

  .الجزائر

في  لنقّالاحول أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة أن متعاملي الهاتف  الدّراسةنة عیّ  آراءأثبتت نتائج تحلیل  -

  �حیث:الجزائر �مارسون أنشطة و�رامج المسؤول�ة الاجتماع�ة بدرجة متوسطة 

 آراءجهت تّ ا أین، متوسطةٍ  في الجزائر مسؤول�اتهم الاقتصاد�ة بدرجةٍ  النقّالالهاتف  ي�مارس متعامل 

في الجزائر  لنقّالاتلب�ة متعاملي الهاتف  دة على الع�ارات التي تؤ�ّ والموافقة �شدّ إلى الموافقة  الدّراسةنة عیّ 

الات في جم�ع الو� ومتجانسةٍ  متنوعةٍ  لاحت�اجات ومتطل�ات عملائهم من توفیر منتجاتٍ  الأدنى للحدّ 

� بتوفیر لّ تتعجهت آرائهم إلى عدم الموافقة على الع�ارات التي تّ وف� أسعار معقولة، في حین ا التجار�ة

 .أعلى جودةٍ ذات وتقد�م خدمات ما �عد الب�ع وخدمات  المجتمع وظائف لأفرادلالمتعاملین 
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 من ممارساتهم  القانون�ة بدرجة متوسطة أعلى نسب�� في الجزائر مسؤول�اتهم ا النقّالالهاتف  ي�مارس متعامل

 ع�ارات التية على الإلى الموافقة والموافقة �شدّ  الدّراسةنة عیّ  آراءجهت تّ ا حیث .قتصاد�ةلمسؤول�اتهم الا

، لكن ق�قةٍ د �املةٍ  معلوماتٍ واضحةٍ و  خدماتهم �أسالیبَ  وتقد�مهم، عملائهم حقوق د مراعاة المتعاملین لتؤ�ّ 

 المتعاملین بتقد�م �والتي تتعلّ  في هذا ال�عد إلى عدم الموافقة على ع�ارة واحدة الدّراسةنة أفراد عیّ  آراءجهت اتّ 

 .أو تجاوزاتٍ  وقوع أخطاءٍ  في حاللعملائهم تعو�ضات ل

  ّتوسطة الأخلاق�ة فقد �انت م في الجزائر لمسؤول�اتهم النقّال� �ممارسة متعاملي الهاتف أما ف�ما تعل

احترام  دي تؤ�ّ على الع�ارات التإلى الموافقة  الدّراسةنة عیّ  آراءجهت تّ حیث ارة عن �اقي الأ�عاد، خّ ا ومتأنسب�� 

م الموافقة على إلى عد الدّراسةنة أفراد عیّ  آراءجهت اتّ  في حینلعادات وتقالید المجتمع الجزائر�،  المتعاملین

الاعت�ارات �خذ الأو یین و��ار السن وذو� العاهات الجسد�ة، رة للأمّ تقد�م خدمات م�سّ � بالتي تتعلّ  ع�اراتال

 تقد�مهم لإرشادات وقائ�ة في إعلاناتهم الترو�ج�ة.و  الاقتصاد�ة تهمأداء أنشط البیئ�ة في

 ة أعلى ع�ة) بدرجة متوسطفي الجزائر مسؤول�اتهم الخیر�ة (التطوّ  النقّالالهاتف  متعاملي �ما �مارس

ة قة �شدّ إلى الموافقة والمواف الدّراسةنة عیّ  آراءتجهت حیث ا ؛تهم لمسؤول�اتهم الأخلاق�ةا من ممارسانسب�� 

، وتقد�مهم مال�ةد تحقی� العوائد الالدور الكبیر للمتعاملین في المجتمع أكثر من مجرّ د التي تؤ�ّ  على الع�ارات

 الدّراسةنة أفراد عیّ  آراءجهت للمساعدات ل�عض الحالات الاجتماع�ة التي تعاني ظروف ح�اة صع�ة، لكن اتّ 

ات � بتقد�م تسه�لات لاستق�ال وتدر�ب ال�احثین وطل�ة الجامعإلى عدم الموافقة على الع�ارات التي تتعلّ 

  وتوفیر فرص عمل لذو� الاحت�اجات الخاصة في المجتمع. 

رة التنافس�ة من القد اطً في الجزائر مستو� متوسّ  النقّالالهاتف  متعاملي�متلك  الدّراسةنة حسب آراء عیّ  -

تكار بلملموسة، الوصول إلى الأسواق، الافي الموارد غیر الة والمتمثّ  ؛نة لهاوذلك للأ�عاد الأر�عة الم�وّ 

  الاجتماعي ومواجهة المنافسین.

ا وافرً ، حیث �ان ال�عد الأكثر تفي المرت�ة الأولى الدّراسةنة جاء �عد الموارد غیر الملموسة حسب آراء عیّ  -

بتكار یها �عد الافي الجزائر، یل لنقّالالمتعاملي الهاتف  نة للقدرة التنافس�ةبین الأ�عاد الأر�عة الأخر� الم�وّ 

سین �عد مواجهة المناف �انف�ما جاء �عد الوصول إلى الأسواق في المرت�ة الثالثة، في حین  الاجتماعي.

  في المرت�ة الرا�عة والأخیرة.

تحلیل دور المسؤول�ة الاجتماع�ة �أ�عادها الأر�عة (الاقتصاد�ة، القانون�ة،  ف�ما یخصّ  الدّراسةلت توصّ  -

  ي:في الجزائر إلى ما یل النقّالالأخلاق�ة، الخیر�ة) في تعز�ز القدرة التنافس�ة لمتعاملي الهاتف 

 عز�ز قدرة ت (الاقتصاد�ة، القانون�ة، الأخلاق�ة، الخیر�ة) في تساهم المسؤول�ة الاجتماع�ة �أ�عادها الأر�عة

ي حدار الخطّ ندته نتائج الافي الجزائر على �سب الموارد غیر الملموسة، وهذا ما أكّ  النقّالمتعاملي الهاتف 

 لفرعي الأولا ر التا�عة (أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة) مع المتغیّ المستقلّ  راتد، حیث ترت�� المتغیّ المتعدّ 
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یلي:  ج فیها أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة �مامتوسطة، تتدرّ  طرد�ةٍ  وف� علاقة تأثیرٍ  (الموارد غیر الملموسة)

 .المسؤول�ة الاقتصاد�ة، المسؤول�ة القانون�ة، المسؤول�ة الخیر�ة، المسؤول�ة الأخلاق�ة

  تساهم المسؤول�ة الاجتماع�ة �أ�عادها الأر�عة (الاقتصاد�ة، القانون�ة، الأخلاق�ة، الخیر�ة) في تعز�ز قدرة

ي طّ نحدار الخدته نتائج الا، وهذا ما أكّ الوصول إلى الأسواق في الجزائر على النقّالمتعاملي الهاتف 

 لفرعي الثانيا ر التا�علاجتماع�ة) مع المتغیّ ة (أ�عاد المسؤول�ة ارات المستقلّ حیث ترت�� المتغیّ  ؛دالمتعدّ 

ي: ، تتدرج فیها أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة �مایلمتوسطةٍ  طرد�ةٍ  ) وف� علاقة تأثیرٍ الوصول إلى الأسواق(

 المسؤول�ة الاخلاق�ة، المسؤول�ة الاقتصاد�ة، المسؤول�ة القانون�ة، المسؤول�ة الخیر�ة.

  تساهم المسؤول�ة الاجتماع�ة �أ�عادها الأر�عة (الاقتصاد�ة، القانون�ة، الأخلاق�ة، الخیر�ة) في تعز�ز قدرة

د ي المتعدّ طّ نحدار الخدته نتائج الافي الجزائر على الابتكار الاجتماعي، وهذا ما أكّ  النقّالمتعاملي الهاتف 

(الابتكار  لثالثالفرعي ا ر التا�عجتماع�ة) مع المتغیّ ة (أ�عاد المسؤول�ة الارات المستقلّ حیث ترت�� المتغیّ 

لي: المسؤول�ة ی ج فیها أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة �ما، تتدرّ طةٍ متوسّ  طرد�ةٍ  ي) وف� علاقة تأثیرٍ الاجتماع

 الاقتصاد�ة، المسؤول�ة القانون�ة، المسؤول�ة الأخلاق�ة، المسؤول�ة الخیر�ة.

  أ�عادها الأر�عة (الاقتصاد�ة، القانون�ة، الأخلاق�ة، الخیر�ة) في تعز�ز قدرة تساهم المسؤول�ة الاجتماع�ة�

د ي المتعدّ نحدار الخطّ دته نتائج الافي الجزائر على مواجهة المنافسین، وهذا ما أكّ  النقّالمتعاملي الهاتف 

(مواجهة  لرا�عالفرعي ا ر التا�عة (أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة) مع المتغیّ رات المستقلّ حیث ترت�� المتغیّ 

ي: المسؤول�ة یل ج فیها أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة �ما، تتدرّ قو�ةٍ  طرد�ةٍ  وف� علاقة تأثیرٍ المنافسین) 

  .الاخلاق�ة، المسؤول�ة القانون�ة، المسؤول�ة الاقتصاد�ة، المسؤول�ة الخیر�ة

  الدّراسة اقتراحات: لثًاثا

تقاء التي من شأنها الار  �م�ن تقد�م �عض الاقتراحات ،إلیهال من خلال النتائج السا�قة المتوصّ 

 وقد، زائرفي الج مات الأعمالالمسؤول�ة الاجتماع�ة للإسهام في تعز�ز القدرة التنافس�ة لمنظّ  ممارسات�

  :یلي�ما  (دراسة حالة) عامة وأخر� خاصة اقتراحاتإلى  الاقتراحاتمت هذه قسّ 

  :عامة اقتراحات -1

  یلي: ف�ما العامةالدّراسة  اقتراحاتتتمثل 

ٍ ا ي مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظمات الأعمال وف� منظورٍ تبنّ حتم�ة  -
ّ
 الأهداف ددّ ح� مرنٍ  ستراتیجي

مع ملها مة وأسالیب عالمنظّ  من خلال تكییف منتجات ؛المستقبل�ة و�رسم س�اسات تنفیذها �ش�ل �ق�

  ورغ�ات أصحاب المصالح والمجتمع ��ل. عات�ات وتوقّ متطلّ 

ومع مختلف أصحاب  ،االمسؤول�ة الاجتماع�ة داخل��ا وخارج��  رساتبرامج وممامجالات  التنو�ع في -

  المصالح.
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 التي تمّ و في مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة،  ور� عن مختلف البرامج والممارسات التي تصبّ الإفصاح الدّ  -

   تنفیذها على أرض الواقع.

لاقة م�اشرة في ع ، یدمجمةص في تخط�� وتنفیذ برامج المسؤول�ة الاجتماع�ة �المنظّ إنشاء قسم متخصّ  -

داء تحدید درجة الاستجا�ة الاجتماع�ة والأ �عمل على ، و�ذامع مختلف وظائفها ونشاطتها الدخل�ة والخارج�ة

 
ّ
  .�ش�ل دور�  للمنظمة ��ل الاجتماعي

ثقاف�ة بیئة الاجتماع�ة والالمن أولو�ات واقع  مةللمنظّ استشفاف برامج وممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة  -

  مزاولة الأنشطة الاقتصاد�ة. محلّ 

 عة القطاعات في الجزائر لوضو�افّ  مختلف الوزاراتإقامة مجلس الاقتصاد الاجتماعي �التعاون مع  -

�عاد إلى جانب الأمات الأعمال الجزائر�ة منظّ ي الأ�عاد الاجتماع�ة في ز تبنّ تعزّ  وطن�ةٍ  ةٍ ستراتیج�ّ ا

  .الاقتصاد�ة

جاه تمع واتّ جاه المجاتّ  في حالة الق�ام �م�ادراتٍ  مات الأعمالمنظّ ل وتسه�لاتٍ  عفاءاتٍ وإ  اتٍ تقد�م تحفیز  -

  .ماتمنظّ ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للفیها تحت مظلّ موظّ 

 ىالمسؤول�ة الاجتماع�ة من الممارسات والبرامج المطلو�ة (الاقتصاد�ة، القانون�ة) إل ي أ�عادج في تبنّ التدرّ  -

  ع�ة) من قبل مختلف أصحاب المصالح.)، فالمرغو�ة (الخیر�ة التطوّ عة (الأخلاق�ةالممارسات المتوقّ 

  :خاصة اقتراحات -2

  یلي: ف�ما ةالخاصّ الدّراسة  اقتراحاتل تتمثّ 

عاد حتى تستوعب مفهوم وأ�في الجزائر،  النقّالمتعاملي الهاتف ل الاقتصاد�ة هدافالأإعادة ص�اغة  -

  .في بیئة الأعمال الجزائر�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة الشاملة

حصائ�ة في الجزائر، أظهرت التحل�لات الإ النقّالأ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة لمتعاملي الهاتف  ف�ما یخصّ  -

درجة ف هذه الممارسات بحیث تنصرّ  ؛أنهم �مارسون أنشطة و�رامج المسؤول�ة الاجتماع�ة بدرجة متوسطة

غ�ات الخیر�ة رّ نحو ال ومن ثمّ  �ات الاقتصاد�ة،فالمتطلّ  ،�ات القانون�ةأكبر إلى الوفاء �الالتزامات والمتطلّ 

على  دّراسةال تقترحوعلى هذا من قبل أصحاب المصالح والمجتمع ��ل، عات الأخلاق�ة لتوقّ فا ،ع�ةالتطوّ 

  :مایليفي الجزائر  النقّالمتعاملي الهاتف 

   هتمام أكثر بهذا الافي الجزائر  النقّالمتعاملي الهاتف  على الدّراسة تقترحفي �عد المسؤول�ة الاقتصاد�ة

قل�م�ة �ة والا�ات المحلّ بین أنشطة المتعاملین الاقتصاد�ة والمتطلّ  استراتیج�ةٍ  مةٍ إنشاء مواءمن خلال  ،ال�عد

فیر وإرفاقها بخدمات ما �عد الب�ع، وتو  أعلى الموجودة في السوق، مع التر�یز على توفیر خدمات ذات جودةٍ 

فیر الید لتو  ة مستق�لاً إنشاء معاهد خاصّ  � فيالتف�یر الجدّ و ، وظائف شغل لحاملي الشهادات الجامع�ة

 .�ونة في هذا المجال المعرفيموال العاملة المؤهلة

   تمام أكثر بهذا الاهفي الجزائر  النقّالمتعاملي الهاتف على  الدّراسة تقترحفي �عد المسؤول�ة القانون�ة

ى حتّ و  �ات القانون�ة والتشر�ع�ة التي تضعها الح�ومات والهیئات الإقل�م�ةالالتزام �المتطلّ  من خلال ،ال�عد
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سواء �ان هذا في مجالات الاستثمار أو العمل أو المنافسة، مع التر�یز على الالتزام  ،صةالعالم�ة المتخصّ 

 وقوع أخطاء أو تجاوزات في الوقت و�الش�ل المناسبین. في حال للمشتر�ین بتقد�م تعو�ضاتٍ 

   مام أكثر بهذا الاهتفي الجزائر  النقّالمتعاملي الهاتف  على الدّراسة تقترحفي �عد المسؤول�ة الاخلاق�ة

معات التي والمعتقدات في المجت والسلو��ة المتعاملین للجوانب الق�م�ة والأخلاق�ة عاب�ستا من خلال ،ال�عد

الابتعاد و  ،تعمل فیها، والالتزام �العدالة مع جم�ع أط�اف المجتمع وأصحاب المصالح الداخلین والخارجین

 .د�ةن وذو� العاهات الجسین و��ار السّ رة للأمّ عن �ل ما �سئ لهم، مع التر�یز على توفیر خدمات م�سّ 

 نتجاتهمعت�ارات البیئ�ة في إنتاج وتسو�� م�الا تهم الترو�ج�ة بإرشادات وقائ�ة، مع الأخذارفاق إعلانو�ذا إ

 .وخدماتهم

   ّالاهتمام جزائر في ال النقّالمتعاملي الهاتف  على الدّراسة تقترحع�ة) في �عد المسؤول�ة الخیر�ة (التطو

م، عالحصول على الدّ  المصالح فيتلب�ة جزء من رغ�ات المجتمع وأصحاب  من خلال ،أكثر بهذا ال�عد

در�ب ال�احثین تستق�ال و مع التر�یز على تقد�م تسه�لات لا �عض المشاكل المجتمع�ة، والمساهمة في حلّ 

  ة في المجتمع.لذو� الاحت�اجات الخاصّ  مناس�ةٍ  عملٍ  وتوفیر فرصِ  الجامعینوالطل�ة 

ة لتحلیل دور المسؤول�ة الاجتماع�ة �أ�عادها الأر�عة (الاقتصاد�ة، القانون�ة، الأخلاق�ة، �النس�، و وأخیرًا -

ف�ه إلى وجود  الدّراسةت لوالتي توصّ  ،في الجزائر النقّالالخیر�ة) في تعز�ز القدرة التنافس�ة لمتعاملي الهاتف 

 
ّ
، وصول إلى لأسواقالالقدرة التنافس�ة ( رات تعز�زمؤشّ و بین �ل من أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة  تأثیر إیجابي

 النقّالاتف متعاملي الهعلى  الدّراسة قترحت الابتكار الاجتماعي، مواجهة المنافسین)، الموارد غیر الملموسة،

  :مایليفي الجزائر 

   ّتقترح  ،ي أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة�النس�ة لتعز�ز القدرة على الوصول إلى الأسواق من خلال تبن

ن خلال مجذب مشتر�ین جدد، بور الاهتمام أكثر بهذا الدّ في الجزائر  النقّالمتعاملي الهاتف على  الدّراسة

الوصول  ملین علىخلال دعم قدرات المتعا، و�ذا من نیالعملاء الحالی ورغ�ات عات�ات وتوقّ الاهتمام �متطلّ 

اد�ة المسؤول�ات الاقتص ، مع التر�یز علىعند الحاجةً  فین أكثر �فاءةً ستقطاب موظّ إلى سوق العمل وا

 �ات عملائهم ومشتر�یهم في جم�ع الو�الات والفروع في مختلف المناط�.تلب�ة متطلّ ب والأخلاق�ة

   اع�ةمسؤول�ة الاجتمي أ�عاد الر الملموسة من خلال تبنّ تعز�ز القدرة على �سب الموارد غیبخصوص، 

سب ثقة أفراد � من خلال ،ورالاهتمام أكثر بهذا الدّ في الجزائر  النقّالمتعاملي الهاتف  على الدّراسة تقترح

صقل و  المسؤول�ات الاقتصاد�ة والخیر�ة زة، مع التر�یز على�أنشطة هادفة وممیّ  المجتمع وولاء المشتر�ین

  فین في التعامل مع المشتر�ین والعملاء.وأداء الموظّ  سلوك

   ّالدّراسة تقترح ،ي أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة�النس�ة لتعز�ز القدرة على الابتكار الاجتماعي من خلال تبن 

 تنظ�م�ةٍ  تطو�ر تقن�ات وحلول من خلال ،ورالاهتمام أكثر بهذا الدّ في الجزائر  النقّالمتعاملي الهاتف  على

ك �ملامسة وذل ؛جتماع�ةمن الحلول القائمة لاحت�اجات ا و�ش�ل أكثر استدامةً  ،أكبر وإدارتها ��فاءةٍ  جدیدةٍ 
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لاقتصاد�ة االمسؤول�ات  تر�ین وأفراد المجتمع ��ل، مع التر�یز على�ات الحاجة لد� المشأولو�ات متطلّ 

ر في عة لتغیّ �وق، والاستجا�ة السر المستوفاة في السّ �ات وحاجات أفراد المجتمع غیر تلب�ة متطلّ ب والأخلاق�ة

 ي حاجات مختلف شرائح المجتمع.سهلة الاستعمال تلبّ  و�ذا تقد�م خدماتٍ  �اتهم ورغ�اتهمطلّ 

   ّالدّراسة تقترح ،ي أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة�النس�ة لتعز�ز القدرة على مواجهة المنافسین من خلال تبن 

ین داخل ق على المنافسالتفوّ  من خلال ،الاهتمام أكثر بهذا الدورفي الجزائر  النقّالمتعاملي الهاتف على 

 المسؤول�ات الأخلاق�ة وق، مع التر�یز علىه��ل الصناعة �مز�ج تسو�قي مختلف عنهم داخل السّ 

السرعة في ا ، و�ذوفي جم�ع الأوقات جم�ع الو�الات والفروعفي  وخدماتهم توفیر منتجاتهمب والاقتصاد�ة

 تلب�ة طل�ات مشتر�یهم وعملائهم.

أكثر نافس�ة في الجزائر تعز�ز قدرتهم الت النقّالمتعاملي الهاتف على في الآخیر  الدّراسة تقترح، وعل�ه

المسؤول�ات هتمام أكثر �الاو  وف� منظور إستراتیجي، أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة يمن خلال تبنّ  ؛مستق�لاً 

  والأخلاق�ة.الاقتصاد�ة 

  الدّراسة: آفاق را�عًا

 لنقّالامتعاملي الهاتف  ومشتر�ي من عملاء �س�طةٍ  نةٍ عیّ  آراءعلى  الحالة دّراسة نتائج رااقتص إنّ 

هذا  ،وعلى جم�ع أصحاب المصالح �ش�ل �ليا هتعم�م نتائج من ـــ �طب�عة الحالـــ  نلا �م�ّ  في الجزائر

و�م�ن أن  ،تعتبر غامضةً  الدّراسة عقة �موضو ومن جهة ثان�ة لا تزال هناك �عض النقا� المتعلّ  ،من جهة

 الدّراساتو  إلى مز�د من الأ�حاث الیوم ةٌ ماسّ  هناك حاجةٌ ف ،ونتیجة لذلك. تعالج في �حوث أخر� مستقبل�ةٍ 

  :ا یلي�م، �إش�ال�ات لمواض�ع لاحقةٍ  الدّراسة الحال�ة طرحه، وهذا ما تفي هذا المجال

 هي أولو�ات تنفیذ برامج وممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظمات الأعمال الجزائر�ة؟ ما 

  ّ؟  لعالم�ةاات السوق ؤولیتها الاجتماع�ة لمواجهة تحد�مات الأعمال الجزائر�ة لمسما مد� استجا�ة منظ 

  ٌجار�ة؟الصناع�ة والت الأعمالمنظمات التنافس�ة ل القدرة في تحسین هل للمسؤول�ة الاجتماع�ة دور 

  ّجاه العاملین على الأداء الوظ�في في منظمات الأعمال؟ي أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة اتّ ما أثر تبن 

 في  لنقّالامتعاملي الهاتف تنافس�ة  في تعز�ز جاه أصحاب المصالحتّ الاجتماع�ة ا ما دور المسؤول�ة

  الجزائر؟

   



 

 

  

  

مـــة ـقائ   

  المراجـــع
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 .2016الأردن، 
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 ، دار الحامد للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن،ى، الط�عة الأولستراتیج�ةالاالمرجع المتكامل في إدارة شوقي ناجي جواد،  -15

2010. 

ي بنّ من ت ةالمعاصر: ت�این الأهداف المتوخا قراءات في الف�ر الإدار�  طاهر محسن منصور، نعمه ع�اس الخفاجي، -16

مان، ع دار ال�ازور� العلم�ة للنشر والتوز�ع، ،الط�عة الأولى، الخاصةظمات الح�وم�ة و المسؤول�ة الاجتماع�ة في المن

  .2008الأردن، 
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، دار المناهج للنشر ىالط�عة الأول ،تكاملي مدخل –ستراتیج�ةالا الإدارةدهش،  جلابإحسان رشید،  صالح الرضا عبد -18

 .2008والتوز�ع، عمان، الأردن، 

ردن، للنشر والتوز�ع، عمان، الأ، الط�عة الثان�ة، دار وائل إدارة الإنتاج والعمل�ات: مدخل �ميعبد الستار محمد العلي،  -19

2006.  

، مخبر لابداك، القطب الجامعي سید� ىرجمة الحبیب ثابتي، الط�عة الأول، تنظر�ة المنظمات، القادر در�الي عبد -20

 .2019سعید، معس�ر، الجزائر، 
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II- الأطروحات  
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 .2016تخصص دراسات مال�ة واقتصاد�ة، جامعة قاصد� مر�اح، ورقلة، الجزائر، 
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�توراه ، أطروحة مقدمة لنیل شهاد الدمو�یل�س للاتصالات ل�عض الولا�ات الممثلة للغرب الجزائر� (سعیدة، تلمسان، وهران)

 .2015في العلوم التجار�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة أبي ��ر بلقاید، تلمسان، الجزائر، 

ة دراسة میدان� –المسؤول�ة الاجتماع�ة ودورها في تنم�ة أداء المنشأة الصناع�ةصقر محمد عمر صالح الجوهي،  -13

أطروحة مقدمة لنیل شهادة ، 2014-2005الجمهور�ة ال�من�ة خلال الفترة من  –لشر�ات النفط�ة محافظة حضرموتفي ا

  .224ص: ، 2018العلوم الإدارة، تخصص إدارة أعمال، جامعة أفر�ق�ا العالم�ة، الخرطوم، السودان،  د�توراه في

، ودورها في دعم المیزة التنافس�ة للمؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة الإستراتیج�ةالتحالفات عبد الكر�م هاجر مسعودة،  -14

، الجزائر ،المسیلة، محمد بوض�اف، جامعة إدارة أعمال، تخصص علوم في علوم التسییر أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه

2017. 
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 دراسة حالة –القطاع الصحي أثر تطبی� المسؤول�ة الاجتماع�ة على أداء الموارد ال�شر�ة في عبلة بن عرامة،  -15

أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه في علوم التسییر، تخصص تسییر ، �اتنة –)CHUالمر�ز الإستشفائي الجامعي (

 .2018الجزائر، �اتنة، ، 1الحاج لخضر المنظمات، جامعة

راسة حالة د –للمؤسسات الاقتصاد�ة دور نظام المعلومات التسو�ق�ة في تعز�ز القدرة التنافس�ة العید فراحت�ة،  -16

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه علوم، تخصص علوم اقتصاد�ة، جامعة فرحات ع�اس �عض المؤسسات لولا�ة المسیلة

 .2015، سطیف، الجزائر، 1

 –هلك المستالأ�عاد التسو�ق�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات وانع�اساتها على رضا فؤاد محمد حسین الحمد�،  -17

عینة من المدیر�ن والمستهلكین في عینة من المنظمات المصنعة للمنتجات الغذائ�ة في الجمهور�ة  راءدراسة تحلیل�ة لآ

 .2003 ،العراق �غداد، أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه في الفلسفة إدارة الأعمال، الجامعة المستنصر�ة، ،ال�من�ة

دراسة  –مساهمة المسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقی� میزة تنافس�ة مستدامة في منظمات الأعمال محمد فلاق،  -18

علوم  أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه، 9000میدان�ة في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة الحاصلة على شهادة الإیزو 

  .2014، الجزائر، الشلف، حسی�ة بن بوعلي، جامعة إدارة أعمال، تخصص في علوم التسییر

مة ، أطروحة مقدالقدرة التنافس�ة للمنتجات القطن�ة السور�ة في إطار تحر�ر التجارة الدول�ةمحمود ظافر محمد،  -19

 .2015الاقتصاد، �ل�ة الاقتصاد، جامعة دمش�، سور�ا،  د�توراه فيلنیل شهادة 

الاقتصاد�ة ودورها في دعم جهود النمو والتنم�ة  التنافس�ة: �آل�ة من آل�ات العولمةمصطفي أحمد حامد رضوان،  -20

  .2011، مصر، الإس�ندر�ة، الدار الجامع�ة للنشر، ى، الط�عة الأولفي العالم

دراسة حالة مؤسسة الاسمنت الما –أثر الالتزام �المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء الشامل للمؤسسة  مفیدة سعد�، -21

ي بن جامعة العر�، المؤسسات ، تخصص إدارة أعمالعلوم التسییر د�توراه فيأطروحة مقدمة لنیل شهادة  ،لب�ض ت�سة

 .2019، الجزائر، امهید�، أم البواقي

سسة دراسة حالة مؤ  –الاستثمار في رأس المال ال�شر� لدعم القدرة التنافس�ة وإش�ال�ة تقی�مه مدفوني،  مل��ة -22

، 1جامعة فرحات ع�اس، الاقتصاد�ةعلوم ال، أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه في ت�سة SOMIPHOSمناجم الفوسفات 

 .2018، الجزائر، سطیف

، أطروحة مقدمة دراسة حالة �عض مؤسسات تلمسان –الحو�مة والمسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات غلا�،  نس�مة -23

  .2015علوم التسییر، تخصص حو�مة الشر�ات، جامعة أبي ��ر بلقاید، تلمسان، الجزائر،  د�توراه فيلنیل شهادة 

ع خدمة حالة قطا –تأثیر متغیرات البیئة الخارج�ة على أداء المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة بن واضح،  الهاشمي -24

العلوم الاقتصاد�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه في )2008/2011في الجزائر ( النقّال

 .265، ص: 2014، سطیف، الجزائر، 1والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة فرحات ع�اس 

الاستثمار في رأس المال ال�شر� �مدخل استراتیجي لتحسین جودة التعل�م العالي في ظل اقتصاد مدفوني،  هندة -25

في علوم التسییر، تخصص إدارة  أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه، زائر�ةدراسة حالة �عض الجامعات الج –المعرفة 

  .2017، الجزائر، أم البواقي، العر�ي بن مهید�، جامعة المنظمات

أطروحة  ،المتغیرات البیئ�ة وأثرها في إعادة هندسة العمل�ات الإدار�ة في منظمات الأعمالعبد الله حمد عثمان،  الولید -26

  .2016، جامعة السودان للعلوم والتكنولوج�ا، الخرطوم، السودان، قسم إدارة الأعمالمقدمة لنیل شهادة د�توراه، 

نة دراسة تطب�ق�ة على عی –تقی�م مد� استجا�ة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤول�ة الاجتماع�ة مقدم،  وهی�ة -27

  .4201، الجزائر، وهرانعلوم التسییر، جامعة  د�توراه في، أطروحة مقدمة لنیل شهادة من مؤسسات الغرب الجزائر� 



 قائمـــة المراجـــــع

 

 312 

III- المجلات  

، المسؤول�ة الاجتماع�ة والالتزام �الجودة وانع�اساتها على الق�م المنظم�ةالجبور� م�سر، أسیل زهیر رشید التك،  إبراه�م -1

  .2014المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة، جامعة الدول العر��ة،  للإدارة،مجلة العر��ة 

لة مؤسسة دراسة حا-تدن�ة التكالیف �أسلوب هام لتعز�ز القدرة التنافس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة براهم�ة،  إبراه�م -2

  .2011، 05، العدد 30، مجلة الأكاد�م�ة للدراسات الاجتماع�ة والإنسان�ة، المجلد ECDE-الاسمنت ومشتقاته �الشلف 

، المنظمة العر��ة للتنم�ة 17، مجلة أخ�ار الإدارة، العدد تكنولوج�ا المعلومات والتجسس التجار� أحمد سید مصطفي،  -3

 .1996الإدار�ة، مصر، 

 أثر اله�اكل التنظ�م�ة في تحقی� المیزة التنافس�ة "دراسة میدان�ة فيأحمد یوسف الحن�طي، مرزوق عاید القعید،  -4

 .2019، 01، العدد 15المجلة الأردن�ة في إدارة الأعمال، المجلد ، المؤسسات الصناع�ة والخدم�ة في الأردن"

 أهم�ة الإبداع التكنولوجي �مصدر للمیزة التنافس�ة في المؤسساتل�اس غقال، یوسف مدو�ي، عادل زقر�ر، إ -5

  .2017، د�سمبر 01العدد ، 01، مجلة العلوم الإدار�ة والمال�ة، المجلد الصناع�ة

دور أخلاق�ات الاتصالات التسو�ق�ة في ز�ادة تنافس�ة المؤسسات دراسة میدان�ة على عینة مجدل أحمد عبد الحف��، أ -6

  .2017، جوان 03، العدد 14، مجلة دراسات، المجلد �الجزائر eniemمن مستهلكي منتجات 

سواق، ، مجلة المال�ة والأتحسین الأداء التنافسي للمؤسسات الاقتصاد�ةالح�ومة ودورها في أمنة دداش، عثمان بوز�ان،  -7

  .2017مارس ، 09، العدد 03 المجلد

جتماع�ة والا الاقتصاد�ةالمسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات العموم�ة �آل�ة لتحقی� التنم�ة المستدامة بخدة شهرزاد،  -8

 .2017، سبتمبر 28 ، العدد09مجلة دراسات وأ�حاث، المجلد ، دراسة حالة مؤسسة مو�یل�س فرع �شار –والبیئ�ة 

 ،المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات مفاه�م ونظر�اتبن عبد الفتاح دحمان، بوثلجة جمال عبد الناصر، ناصر نف�سة،  -9

  .2013د�سمبر  ،27، العدد 12مجلة الحق�قة، المجلد 

، من إصدارات الدائرة التطوع�ة، للشر�ات في مملكة ال�حر�ن لمحات من واقع المسؤول�ة الاجتماع�ةجعفر صادق،  -10

 .2008المنامة، مملكة ال�حر�ن، أكتو�ر 

راسة د –دور الأطراف الخارج�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقی� المیزة التنافس�ة جمیلة العمر�، محمد زرقون،  -11

 .2015، 08 ، العدد4 سات الجزائر�ة، المجلدداء المؤس، مجلة أحالة و�الات شر�ات التأمین في ولا�ة ورقلة

، المعهد العر�ي للتخط��، الكو�ت، 90، سلسلة جسور التنم�ة، العدد المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�اتحسین الاسراج،  -12

  .2010ف�فر� 

ي المصارف تطب�ق�ة فدراسة  –التوجه الإستراتیجي في تحقی� المسؤول�ة الاجتماع�ة  أثرخالد خلف سالم الزر�قات،  -13

  .2012، 31، مجلة �ل�ة �غداد للعلوم الاقتصاد�ة الجامع�ة، العدد التجار�ة الأردن�ة

راسة عینة د –أثر القدرات التسو�ق�ة على الأداء السوقي للمنظمات لتحقی� التنافس�ة لراد�،  خالد قاشي، سف�ان -14

 .2016، 16، العدد 16التسییر، المجلد  مجلة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم من المؤسسات الجزائر�ة،

، ، مجلة الأ�حاث الاقتصاد�ةالمؤسسات الاقتصاد�ة ر�ح�ةأثر تطبی� المسؤول�ة الاجتماع�ة على خدیجة مناصر،  -15

  .2014، د�سمبر 11، العدد 06 المجلد

ة والإدار�ة، المال�ة، المحاسب� الدّراسات، مجلة دراسة تحلیل�ة لتنافس�ة الاقتصاد السور� رسلان خضور، ناد�ة ش�انة،  -16

 .2014، د�سمبر 02، العدد 01 المجلد
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نظرة إلى ما وراء العمل الخیر�  –المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات في الدول العر��ة سل�م حیرش، شقراني محمد،  -17

 .2017د�سمبر ، 12 ، العدد06المجلد  ،الدّراسات، مجلة الإدارة والتنم�ة لل�حوث و دراسة حالة مجموعة ز�ن للاتصالات –

أثر التسو�� الاجتماعي وتطبی� المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز جودة الخدمات سل�مان آل خطاب وآخرون،  -18

، مجلة دراسات العلوم الإدار�ة، المجلد التعل�م�ة: دراسة میدان�ة على المدارس الخاصة والمراكز الثقاف�ة في مدینة معان

 .2015، 2 ، العدد42

، مجلة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، المسؤول�ة الاجتماع�ة: المفهوم، الأ�عاد، المعاییرسمیرة لغو�ل، نوال زمالي،  -19

  .2016، د�سمبر 27، العدد 13 المجلد

حقی� ت الدور الاستراتیجي للمسؤول�ة الاجتماع�ة الشاملة فيسناء عبد الرح�م سعید، عبد الرضا ناصر ال�او�،  -20

، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد دراسة حالة في الشر�ة العامة لصناعة الأسمدة الجنو��ة –المیزة التنافس�ة المستدامة 

83 ،2010.  

أثر الأولو�ات التنافس�ة المغر�ي، براء طارق قصراو�، ید، �امل محمد شاد� طارق قصراو�، اسعود محمد المحام -21

ار الدور الوس�� لاستخدام نظم تخط�� موارد المنظمة، وتبني الأعمال الإلكترون�ة دراسة میدان�ة: في الأداء المنظمي لاخت�

  .2016، 02 ، العدد12المجلة الأردن�ة في إدارة الأعمال، المجلد ، فروع البنك العر�ي في مدینة عمان

تجر�ة مؤسسة اتصالات  –منظمات الأعمال أنظمة المعلومات الإستراتیج�ة �أداة لتحقی� التمیز في ص�اح بلقیدوم،  -22

 .2014 جوان ،14، العدد 14 ، مجلة ال�احث، المجلدMOBILISالجزائر 

الدور الملطف للقدرات المعرف�ة الدینام�ة في معالجة صلاح الدین عواد �ر�م الكب�سي، الاء عبد الكر�م غالب المدو،  -23

المجلد  ،الاقتصاد والعلوم الإدار�ة مجلة ،�حث تطب�قي في مصانع الأل�انالإخفاقات التنظ�م�ة لتحقی� تنافس�ة الأعمال: 

 .2019، 110، العدد 25

 ث الاقتصاد�ة،، مجلة الأ�حاالتأهیل البیئي �أداة لتدع�م القدرة التنافس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة ،صور�ة طیب الزغ�مي -24

 .2016، د�سمبر 15، العدد 11المجلد 

دراسة  –أ�عاد التصن�ع الرشی� وتأثیرها في تحقی� المیزة التنافس�ة للمنظمة الصناع�ة  طاهر حمید ع�اس، -25

  .2016، 04، العدد 18، مجلة القادس�ة للعلوم الإدار�ة والاقتصاد�ة، المجلد استطلاع�ة في معمل نسیج الدیوان�ة

، مجلة م�لاف لل�حوث في الجزائر النقّالعوائ� الدخول وعوائ� الخروج في قطاع خدمة الهاتف  عادل بوعاف�ة، -62

 .2018، جوان 01 ، العدد04والدّراسات، المجلد 

 النقّالعلى تنافس�ة مؤسسات قطاع خدمة الهاتف  "Porter"دراسة تأثیر قو� المنافسة الخمسة لـ عادل بوعاف�ة،  -27

  .2018د�سمبر  ،04 ، العدد02 ، المجلدJFBEمجلة اقتصاد�ات المال والأعمال  ،في الجزائر

، مجلة الأكاد�م�ة للدراسات الاجتماع�ة والإنسان�ة، المجلد بورتر التنافس�ة لإستراتیج�ةدراسة نقد�ة عادل مزروع،  -28

  .2013جوان  ،02، العدد 05

معة مجلة جا ،العوامل المؤثرة في القدرة التنافس�ة للصادرات السور�ةعامر محمد وج�ه خر�وطي، فضیلة عابد،  -29

 .2014، 01، العدد 30دمش� للعلوم الاقتصاد�ة والقانون�ة، المجلد 

العلاقة بین الحو�مة والمسؤول�ة الاجتماع�ة ودورها في تحقی� القدرة التنافس�ة  ،عبد الحل�م بلیزاك، السعید بر��ة -30

  .2017، د�سمبر13مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد ، للشر�ات

-2005لاقتصادات الدول العر��ة الفترة ( تقی�م تطور القدرة التنافس�ةعبد القادر عبیدلي، محمد لحسن علاو�،  -31

 .2016، د�سمبر 11، العدد 06 ، مجلة رؤ� اقتصاد�ة، المجلد)2014
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دراسة  –د�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في ظل الحو�مة وتنافس�ة الشر�ات الاقتصا، عثمان بوز�ان، مغر�ي عبد القادر -32

 .2018، 02، العدد 01المجلد ، مجلة دفاتر اقتصاد�ة، حالة شر�ة مو�یل�س

ر�ح�ة المصارف والعوامل المؤثرة فیها: دراسة تطب�ق�ة على المصارف العراق�ة عبد الحسین صالح الساعد�،  علاء -33

  .2015، جوان 01، العدد 35، المجلة العر��ة للإدارة، المجلد المدرجة في سوق العراق للأوراق المال�ة

ة مجل ،الحو�مة والمسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات: دراسة في العلاقات المت�ادلةجلا�ة، منصور بن عمارة،  علي -34

 .2018، جو�ل�ة 02العدد  ،01دراسات متقدمة في المال�ة والمحاس�ة، المجلد 

 في تعز�ز القدرة التنافس�ة في شر�ات القطاع الصناعي نظام المعلومات المحاسب�ة ودورهعبید خیون الخفاجي،  علي -35

�ة، ، مجلة دراسات محاسب�ة ومالالعام في العراق من وجهة نظر مراقبي الحسا�ات في هیئات دیوان الرقا�ة المال�ة الإتحا�ة

  .2015، 30، العدد 10المجلد 

عینة من  راءدراسة لآ – في المنظمات الصح�ةواقع القدرات المنظم�ة عطو حامد، معن وعد الله المعاضید�،  عماد -36

  .2018، 119، العدد 37، مجلة تنم�ة الرافدین، المجلد المدراء في �عض المستشف�ات التا�عة لدائرة صحة نینو� 

القوانین والتشر�عات المعتمدة لإصلاح قطاع الاتصالات الجزائر� وتأثیرها على منافسة بین مؤسساته  واضح، فواز -37

  .2018، 01، العدد 03، مجلة العلوم القانون�ة والاجتماع�ة، المجلد انموذج النقّالمؤسسات خدمات الهاتف  –

 ،المسؤول�ة الاجتماع�ة وأثرها على الصورة الذهن�ة للشر�اتمحمد أحمد خوجلي، الطاهر أحمد محمد على،  �وثر -38

 .2016، 02، العدد 17مجلة إدارة الجودة الشاملة، المجلد 

، 01 الاقتصاد�ة، المجلد الدّراسات، مجلة NIKEحالة شر�ة  –التعلم من أزمة المسؤول�ة الاجتماع�ة العابد،  لزهر -39

 .2014، 01العدد 

 جو�ل�ة 14 ،10 العدد ،04المجلد ، مجلة المؤسسة، الاستثمار في رأس المال ال�شر� والعائد من التعل�ملیلى �عوني،  -40

2014.  

دراسة میدان�ة لعینة من المؤسسات العموم�ة  –أثر تطبی� حو�مة المؤسسات على تنافسیتهامحمد الصالح فروم،  -41

 .2016، 03 ، العدد12، المجلة الأردن�ة في إدارة الأعمال، المجلد الاقتصاد�ة بولا�ة س���دة

ان�ة دراسة مید –ز�ادة القدرة التنافس�ة دور المسؤول�ة الاجتماع�ة في مصطفي شلابي محمد، علاء محمد ش�ر�،  -42

، المجلة العر��ة للإدارة، المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة، جامعة الدول �التطبی� على شر�ة مو�ایلي السعود�ة للاتصالات

 .2013 ،العر��ة

 وإدار�ة، مجلة أ�حاث اقتصاد�ة ،دور المسؤول�ة الاجتماع�ة في تحسین تنافس�ة المؤسسات الاقتصاد�ةمل��ة علالي،  -43

 .2017د�سمبر  ،22 العدد ،10 المجلد

ر�ة ز�ن دراسة حالة في ش –دور المسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقی� المیزة التنافس�ة  ،وآخرون موسى قاسم القر�وتي  -44

 .2014، 01، العدد 41، مجلة دراسات العلوم الإدار�ة، المجلد الاتصالات الخلو�ة

مد� إسهام القدرات المنظم�ة في بلورة الأمن الوظ�في للأفراد  عبد الله احمد الشملة، نور علي عبود العبید�،م�سون  -45

مجلة  ،عینة من الأفراد العاملین في الشر�ة العامة لصناعة الأدو�ة والمستلزمات الطب�ة راءدراسة تطب�ق�ة لآ –العاملین 

  .2018، 41، العدد 01 تكر�ت للعلوم الإدار�ة والاقتصاد�ة، المجلد

مساهمة المقاولة من ال�اطن في تحسین القدرة التنافس�ة للمؤسسة نع�مة غلاب، مل��ة زغیب، حنان شایب،  -46

 .2012، ما� 25، العدد 12، مجلة العلوم الإنسان�ة، المجلد دراسة حالة مر�ب تمی�ع الغاز الطب�عي �س���دة –الاقتصاد�ة 
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، مجلة العلوم 2014-2003في الناتج المحلي الإجمالي  النقّالهمة قطاع خدمة الهاتف مساالهاشمي بن واضح،  -47

 .2015، 14، العدد 07 الاقتصاد�ة والتسییر والعلوم التجار�ة، المجلد

القدرة التنافس�ة للمؤسسات الصناع�ة ودورها في تحقی� التنم�ة المحل�ة: دراسة مجمع وهاب نعمون، سم�ة سر�د�،  -48

  .2016، د�سمبر 02، العدد 22 مجلة التواصل في الاقتصاد والإدارة والقانون، المجلد، عمر بولا�ة قالمة عمر بن

IV- والملتق�ات المؤتمرات  

إسهامات التسو�� الإلكتروني في ز�ادة القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال إسماعیل بن دیلمي، أسماء دردور،  -1

لدول التنافس�ة للمؤسسات الصناع�ة خارج قطاع المحروقات في ا الإستراتیج�ة، الملتقي الدولي الرا�ع حول المنافسة المعاصرة

 .2010 نوفمبر 08/09 یومي العر��ة، جامعة حسی�ة بن بوعلي، الشلف، الجزائر،

م المتحدة ، مؤتمر الأموالقضا�ا الراهنة�شف الب�انات المتعلقة بتأثیر الشر�ات على المجتمع الاتجاهات الأمم المتحدة،  -2

  .28، ص: 2004للتجارة والتنم�ة، نیو�ورك وجنیف، 

الة دراسة ح-الجزائر واقع المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في، جمیلة العمر� ، الحاج عرا�ة -3

طة حول دور المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات الصغیرة والمتوس الثاني ، الملتقى الدوليو�الات شر�ات التأمین في ولا�ة ورقلة

بن  الواقع والرهانات، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة حسی�ة –في تدع�م إستراتیج�ة التنم�ة المستدامة

 .2016نوفمبر  15 /14 یومي ، الشلف، الجزائر،يبوعل

قتصاد�ة على أداء و�فاءة الس�اسات التنافس�ة الإنتاج�ة والتسییر العقلاني للموارد أثر الس�اسة الابلقاسم زاید�،  -4

�اسات س ، الیوم الدراسي حولال�شر�ة: �مؤشرات للأداء في المؤسسات الجزائر�ة في أفاق الانضمام للاقتصاد العالمي

 .2002أكتو�ر  19 یوم الجزائر،�س�رة،  ، جامعة محمد خ�ضرالموارد ال�شر�ة وتأثیرها على أداء المؤسسة

أثر تبني المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات البترول�ة العاملة في منظمة العر��ة حل�مة السعد�ة قر�شي، عفاف خو�لد،  -5

، الملتقى الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات والح�ومات، الط�عة الثالثة أخلاق�ات الأعمال على تطبی� التسو�� الأخضر

  .2017نوفمبر  28 /27 یومي ول�ة الاجتماع�ة، جامعة قصد� مر�اح، ورقلة، الجزائر،والمسؤ 

لمؤتمر ا ،دور الذ�اء التسو�قي في تحقی� القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال الحدیثةح��م خلفاو�،  ،خالد قاشي -6

 ،والعلوم الإدار�ة، جامعة الز�تونة الأردن�ةالعلمي السنو� الحاد� عشر حول ذ�اء الأعمال واقتصاد المعرفة، �ل�ة الاقتصاد 

 .2012أفر�ل  23/26 عمان، الأردن، یومي

) وأثرها على صورتها الذهن�ة المدر�ة لد� MSIالمسؤول�ة الاجتماع�ة لمؤسسة س�م (خالد قاشي، رمز� بودرجة،  -7

حول دور المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تدع�م  الثاني ، الملتقى الدوليالمستهلك الجزائر� 

، يالواقع والرهانات، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة حسی�ة بن بوعل –إستراتیج�ة التنم�ة المستدامة 

 .2016نوفمبر  14/15 یومي الشلف، الجزائر،

، ندوة الثلاثاء الاقتصاد�ة الرا�عة والعشرون حول التنم�ة اع�ة لقطاع الأعمالالمسؤول�ة الاجتمرسلان خضور،  -8

  .2011أفر�ل  26الاقتصاد�ة والاجتماع�ة في سور�ة، جمع�ة العلوم الاقتصاد�ة السور�ة، دمش�، سور�ا، 

ة المؤسسات الصغیر الالتزام �المسؤول�ة الاجتماع�ة �توجه استراتیجي لاستدامة  ،جدید� ، سم�حةجدید� روضة -9

، الملتقى الوطني حول إش�ال�ة استدامة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والمتوسطة

 .2017د�سمبر  6/7 یومي والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة الشهید حمة لخضر، الواد�، الجزائر،
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 ،الحصة السوق�ة �مؤشر لق�اس فعال�ة الأداء التسو�قي �المؤسسة الاقتصاد�ة بن عمارة، سل�مان محمد، نصر الدین -01

امعة �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، ج الملتقى الدولي حول أداء وفعال�ة المنظمة في ظل التنم�ة المستدامة،

 .2009نوفمبر  10/11 یومي ،محمد بوض�اف، المسیلة، الجزائر

المسؤول�ة الاجتماع�ة ودورها في مشار�ة القطاع الخاص في التنم�ة: حالة تطب�ق�ة على المملكة صالح السحی�اني،  -11

بیروت،  ،المعهد العر�ي للتخط��، الملتقى الدولي حول القطاع الخاص في التنم�ة: تقی�م واستشراف، العر��ة السعود�ة

  .2009مارس  25/ 23الجمهور�ة اللبنان�ة، یومي 

، الملتقى الدولي الرا�ع حول المنافسة مؤشرات ق�اس التنافس�ة ووضعیتها في الدول العر��ةعائشة عم�ش،  -21

والإستراتیج�ات التنافس�ة للمؤسسات الصناع�ة خارج قطاع المحروقات في الدول العر��ة، جامعة حسی�ة بن بوعلي، الشلف، 

 .2010نوفمبر  09/10 یومي الجزائر،

الملتقى  ،المؤسسة بین تحقی� التنافس�ة ومحددات المسؤول�ة الاجتماع�ة والبیئ�ةر دادن، رشید حفصي، عبد الغفو  -31

العلمي الدولي حول سلوك المؤسسة الاقتصاد�ة في ظل رهانات التنم�ة المستدامة والعدالة الاجتماع�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة 

 .2012نوفمبر 20/21 یومي ،قلة، الجزائرقاصد� مر�اح، و  والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة

منظور دراسة تحلیل�ة لل –دور التأمین الإلكتروني في تحقی� میزة تنافس�ة لشر�ات التأمین عید أحمد أبو ��ر،  -41

جامعة الز�تونة، عمان، الأردن، أ�ام  حول الر�اد�ة في مجتمع المعرفة، ، المؤتمر الدولي السنو� العاشرر�اد�

  .2010أفر�ل  26/27/28/29

ة دراسة حالة مؤسس - دور المسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقی� المیزة التنافس�ة لمنظمات الأعمال منصف شرفي، -51

الملتقي العلمي الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤول�ة الاجتماع�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة ، سوناطراك

  .2012ف�فر�  14/15 یومي حمد، �شار، الجزائر،وعلوم التسییر، جامعة طاهر� م

، مؤتمر العمل العر�ي الدورة لمؤسسات القطاع الخاص الاجتماع�ة البند الثامن المسؤول�ةمنظمة العمل العر��ة،  -61

  .2018أفر�ل  8/15 یومي الخامسة والأر�عون، القاهرة، مصر،

المؤتمر الثاني حول التغییر والإبداع الإدار� في ، نموذج مقترح الاستثمار في رأس المال ال�شر�:منى جاسم الزاید،  -71

المنظمات الح�وم�ة في دول مجلس التعاون لدول الخلیج العر��ة: تجارب ورؤ� مستقبل�ة، معاهد الإدارة العامة والتنم�ة 

 .2014جوان  23/25الإدار�ة في دول مجلس التعاون لدول الخلیج العر��ة، الدوحة، قطر، یومي 

المسؤول�ة الاجتماع�ة مصدر لخل� الق�مة المشتر�ة وتعز�ز ة الزهراء ��حلى، ممنى مسغوني، لام�ا عماني، فاط -81

الملتقى الوطني حول إش�ال�ة استدامة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، ، تنافس�ة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  .2017د�سمبر  6/7سییر، جامعة الشهید حمة لخضر، الواد�، الجزائر، یومي �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم الت

المسؤول�ة الاجتماع�ة بین الرؤ�ا الإسلام�ة والرؤ�ة الوضع�ة المعاصرة ودورها في موسى رحماني، فطوم حوحو،  -19

، الملتقى الدولي حول مقومات تحقی� التنم�ة المستدامة في الاقتصاد الإسلامي، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة التنم�ة المستدامة

 .2012د�سمبر  03/04 یومي ، قالمة، الجزائر،1945ما�  08والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة 

منظمات الأعمال (دراسة حالة ثلاثة س�اسات و�رامج المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه الموارد ال�شر�ة في ، مقدم وهی�ة -02

 ،الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الف�ر� في منظمات الأعمال العر��ة في ظل الاقتصاد�ات الحدیثة ،شر�ات عر��ة)

 .2011د�سمبر  13/14یومي  الجزائر، شلف،ال حسی�ة بن بوعلي، علوم التسییر، جامعةصاد�ة والتجار�ة و �ل�ة العلوم الاقت
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 ، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات والح�ومات،القدرات التنافس�ة ومؤشراتهایوسف مسعداو�،  -21

مارس  8/9 یومي ،�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر و�ل�ة الحقوق، جامعة قاصد� مر�اح، ورقلة، الجزائر

2005.  

V- القوانین والمراس�م 

  .2000أوت  06، الصادرة في 48، العدد 2000-03 القانون رقمالجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة،  -1

 الجزائر، ،رزنامة الانتشار ونس�ة التغط�ة الدن�ا للجیل الثالثسلطة الض�� للبر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة،  -2

2013.  

الجزائر،  ،رزنامة الانتشار ونس�ة التغط�ة الدن�ا للجیل الرا�عسلطة الض�� للبر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة،  -3

2016. 

VI- التقار�ر  

  .2016، مارس 33رقم ، النشرة الإحصائ�ة الثلاث�ة بنك الجزائر، -1

  .2019، جوان 46رقم ، النشرة الإحصائ�ة الثلاث�ة بنك الجزائر، -2

 ر��ة المتحدة،ظبي، الإمارات الع أبو العدد الثاني،التقر�ر السنو�، ، تنافس�ة الاقتصادات العر��ة صندوق النقد العر�ي، -3

2017.  

لقاهرة، ا، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وهیئة تخط�� الدولة، الاقتصاد� التنافس�ة في الف�رالمرصد الوطني للتنافس�ة،  -4

  .2011مصر، 

  .2013دمش�، سور�ا،  ،2012تقر�ر السنو�  ،التقر�ر الوطني لتنافس�ة الاقتصاد السور� المرصد الوطني للتنافس�ة،  -5

  .2014الدوحة، قطر،  ،2013التقر�ر السنو� مؤسسة أور�دو،  -6

  .2016الدوحة، قطر، ، 2015التقر�ر السنو�  ،مؤسسة أور�دو -7

  .2017 الدوحة، قطر، ،2016التقر�ر السنو�  ،أور�دو مؤسسة -8

  .2018 الدوحة، قطر، ،2017التقر�ر السنو� ، مؤسسة أور�دو -9

 .2019، الدوحة، قطر، 2018التقر�ر السنو� مؤسسة أور�دو،  -10

 .2020 الدوحة، قطر، ،9201التقر�ر السنو� ، مؤسسة أور�دو -11

 الإعلام تكنولوج�اتطور ت تقر�ر مؤشراتوالرقمنة،  والتكنولوج�ات واللاسلك�ة السلك�ة والمواصلات البر�د وزارة -12

 .2018، المدیر�ة العامة للاقتصاد الرقمي، المعلومات ومجتمع والاتصال

المدیر�ة ، الاقتصاد�ة المؤشّرات مؤشرات ر�رتقوالرقمنة،  والتكنولوج�ات واللاسلك�ة السلك�ة والمواصلات البر�د وزارة -13

  .2018 الجزائر،، العامة للاقتصاد الرقمي
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  إشراف الدكتور:                                                                                                                     :من إعداد الطالب

  شر�ط كمال                                                                                                                           خلو�� سفيان

2018/2019  

 عز�ز القدرة التنافسية �� منظمات الأعمالالمسؤولية الاجتماعية ودور�ا �� �

الدراسة حالة متعام�� ال�اتف 
ّ

�� ا��زائر النق  

 

  تحية طيبة و�عد...الكر�مة الأخت الكر�م، الأخ

إعداد دراسة تطبيقية لانجاز أطروحة دكتوراه  الغرض منھ الاست�یان �ذا أیدیكم ب�ن نضع             

  حول:

  ة التنافسية �� منظمات الأعمال" المسؤولية الاجتماعية ودور�ا �� �عز�ز القدر 

الدراسة حالة متعام�� ال�اتف 
ّ

  "-�� ا��زائر النق

 الأسئلة بالإجابة عن و�ذا المیدانیة لدراس�نا كعینة اختیاركمتم  أرائكم حول الموضوع لأ�میة ونظرا         

 ) �� ا��انة المناسبة.Xوموضوعیة بوضع علامة ( بصراحة مشاركتكم آمل�ن علیكم المطروحة

لمسؤولي��م الاجتماعية  النقّالمتعام�� ال�اتف  تب��مدى  حول  العمل �ذا �� مشاركتكم و�شرفنا             

التنافسیة، علما أن المعلومات ال�� ستدلون ��ا س�ستخدم بما يحقق من �عز�ز �� قدر��م  �اوعلاق�

 لأغراض البحث العل�� فقط.

 الأعمالتخصص: إدارة �لية العلوم الاقتصادية التجار�ة وعلوم 
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  :ا���س     

              

      أنثـــــــــــــــــــــــى              ذكــــــــــــــــــر      

  

  :العمر      

            

      سنة 50إ��  31من               سنة 30إ��  18من      

      

    سنة 50أك�� من       

  

  :المستوى العل��     

            

      )2 - 1ماس�� (سنة                  )3 -2 -1ل�سا�س (سنة       

            

      دكتوراه                 ماجست��   

      

  :الدخل الش�ري      

  

      دج 30000إ��  18000من                  دج 18000أقل من      

            

      دج 50000أك�� من                  دج50000إ��  30001من   

  

المتعامل ال�اتف       
ّ

  :المزود با��دمة (أو متعام��) النق

  

      )Mobilis مو�يل�س (                  غ�� مش��ك  

            

      )Ooredoo أور�دو (                   )Djezzy جازي (      

            

المدة الاش��اك �� خدمات متعام�� ال�اتف       
ّ

  :النق

  

      أقل من سنة                   غ�� مش��ك        

          

      سنوات 05أك�� من                    سنوات 05من سنة إ��         

          

  

  

 القسم الأول: المعلومات ال��صية
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اللية الاجتماعية لمتعام�� ال�اتف : المسؤو ا��ور الأول 
ّ

  �� ا��زائر النق
  �عد المسؤولية الاقتصادية 

  البيانات  ر/ع

غ�� 

موافق 

  �شدة

غ�� 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  �شدة

الم متعامل ال�اتف يقدّ   01
ّ

            الذي أش��ك بھ خدماتھ بأسعار معقولة. النق

02  
الم�ا متعامل ال�اتف ع ا��دمات ال�� يقدّ تنوّ 

ّ
الذي أش��ك بھ �سمح ��  النق

  باختيار الأ�سب.

          

اليقدم متعامل ال�اتف   03
ّ

            الذي أش��ك بھ خدماتھ با��ودة المطلو�ة. النق

04  
اليأخذ متعامل ال�اتف 

ّ
الذي أش��ك بھ �ع�ن الاعتبار حاجات ورغبات  النق

  عملائھ.

          

اليل��م متعامل ال�اتف   05
ّ

            الذي أش��ك بھ بتقديم خدمات ما �عد البيع. النق

06   
ّ
  فرصًاالذي أش��ك بھ  النقّالر متعامل ال�اتف يوف

ً
  وظيفية

ً
            �تمع.�� ا� عادلة

07   
ّ
            .بھ خدمات متجا�سة �� جميع الفروعالذي أش��ك  النقّالمتعامل ال�اتف  ريوف

  �عد المسؤولية القانونية

غ��   

موافق 

  �شدة

غ�� 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  �شدة

08  
الذي أش��ك بھ حقوق عملائھ و�تعامل مع�م  النقّاليرا�� متعامل ال�اتف 

  �عدالة.

          

09  
الذي أش��ك بھ بالمعلومات ال�املة والدقيقة عن  النقّالح متعامل ال�اتف يصرّ 

  مة.خدماتھ المقدّ 

          

10  
الة وقوع �� ح لمش��كيھالذي أش��ك بھ �عو�ضات  النقّالم متعامل ال�اتف يقدّ 

  أخطاء أو تجاوزات.

          

11  
التنفيذ الاتفاقيات الم��مة ب�ن متعامل ال�اتف  يتمّ  بھ وعملائھ  الذي أش��ك النقّ

  دة.�� مد��ا ا��دّ 

          

12  
اليحرص متعامل ال�اتف  الذي أش��ك بھ ع�� الال��ام بالقوان�ن ا��اصة  النقّ

 من الأخطار.مش��كيھ بحماية 

          

13 
الذي أش��ك بھ أ�شطتھ بأساليب غ�� ملتو�ة  النقّالينفذ متعامل ال�اتف 

  ووا��ة.

          

            الذي أش��ك بھ خصوصيات عملائھ. النقّاليح�� متعامل ال�اتف  14

  �عد المسؤولية الأخلاقية

غ��   

موافق 

  �شدة

غ�� 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  �شدة

            الذي أش��ك بھ عادات وتقاليد ا��تمع. النقّاليح��م متعامل ال�اتف   15

16  
الع متعامل ال�اتف ��ّ�  الذي أش��ك بھ عملائھ ع�� الال��ام بالسلوك  النقّ

  الأخلا��.

         

17  
 الاعتبارات البي�ية �� عملياتھ الذي أش��ك بھ النقّاليدمج متعامل ال�اتف 

 .و�شاطاتھ

          

  الدّراسةالقسم الثا�ي: محاور 



 الملاحــــــ�

 

 331 

18 
اله متعامل ال�اتف ينوّ 

ّ
عقلا�ي الالذي أش��ك بھ عن خطورة الاستعمال غ��  النق

اللل�اتف 
ّ

  �� إعلاناتھ. النق

          

ال ال�اتف متعام��يل��م   19
ّ

           بأسس المنافسة الشر�فة فيما بي��م. النق

20 
 
ّ
الر متعامل ال�اتف يوف

ّ
الذي أش��ك بھ المعلومات الضرور�ة ال�� يطل��ا  النق

  مش��كيھ
ّ
  قة والاح��ام المتبادل. لتعز�ز الث

          

21  
 
ّ
الر متعامل ال�اتف يوف

ّ
ار ي�ن وكبسرة للأمّ الذي أش��ك بھ خدمات مت�ّ  النق

  السن وذوي العا�ات ا��سدية.

          

  �عد المسؤولية ا����ية (التطوعية)

غ��   

موافق 

  �شدة

غ�� 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  �شدة

22  
المتعامل ال�اتف  وديّ ي

ّ
مجرد  �� ا��تمع أك�� من كب�ً�ا دورًاالذي أش��ك بھ  النق

  تحقيق العوائد المالية.

          

23  
اليخفض متعامل ال�اتف 

ّ
الذي أش��ك بھ �� �سع��ة خدماتھ �� �عض  النق

 المناسبات الدي�ية والوطنية.

          

24  
ال�سا�م متعامل ال�اتف 

ّ
الذي أش��ك بھ �� دعم المشار�ع الضرور�ة  النق

 للمجتمع.

          

25  
 حلّ � �� للمشاركة �الذي أش��ك بھ بالعمل التطوّ  النقّاليبادر متعامل ال�اتف 

 قضايا ا��تمع.

          

26  
 
ّ
الذي أش��ك بھ فرص عمل لذوي الاحتياجات  النقّالمتعامل ال�اتف  ريوف

 ا��اصة.

          

27 
لاستقبال وتدر�ب  �س�يلاتٍ الذي أش��ك بھ  النقّالم متعامل ال�اتف يقدّ 

  الباحث�ن وطلبة ا��امعات.

          

28 
الذي أش��ك بھ �عض ا��الات الاجتماعية ال��  النقّال�ساند متعامل ال�اتف 

  �عا�ي ظروف حياة صعبة.

          

الالقدرة التنافسية لمتعام�� ال�اتف  ا��ور الثا�ي:
ّ

  �� ا��زائر النق

  ر/ت
  البيانات

غ�� 

موافق 

  �شدة

غ�� 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  �شدة

  غیر الملموسة الموارد

29 
  النقّالا�تمام متعامل ال�اتف 

ّ
ك�ن بات المش�� الذي أش��ك بھ بمتطل

  .يحسن الصورة الذ�نية للمتعامل
          

30  
الذي أش��ك بھ للأ�شطة الثقافية  النقّالرعاية متعامل ال�اتف 

  ز سمعتھ �� السوق.والاجتماعية والر�اضية �عزّ 

          

31  
الذي أش��ك بھ ��  النقّالتخفيض أسعار منتجات متعامل ال�اتف 

  ز صورة المتعامل.المناسبات والأعياد �عزّ 
          

32  
 
ّ
الذي أش��ك بھ �شعر المش��ك  النقّالفي متعامل ال�اتف سلوك موظ

 
ّ
  قة والاح��ام المتبادل.بالث

          

  الوصول إلى الأسواق

33  
الذي أش��ك بھ القدرة ع�� إقناع ا��م�ور  النقّاللمتعامل ال�اتف 

  د.بالاش��اك �� خدماتھ بالسعر ا��دّ 
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34  
الذي أش��ك بھ بالثبات  النقّال� منتجات متعامل ال�اتف تتم�ّ 

 والاستقرار �� أسعار�ا.
          

35 
 الذي أش��ك بھ فروعًا  النقّاليمتلك متعامل ال�اتف 

ً
ي �غط عديدة

  مختلف المناطق. 
          

36  
الذي أش��ك بھ ع�� وسائل ترو�جية  النقّال�عتمد متعامل ال�اتف 

  عة �� �عر�ف ا��م�ور بخدماتھ. متنوّ 
          

            للعمل. جيّدًا م�انًاالذي أش��ك بھ  النقّالمتعامل ال�اتف   37

  الابتكار الاجتماعي

38  
 
ّ
الذي أش��ك بھ منتجات س�لة  النقّالر متعامل ال�اتف يوف

  الاستخدام.
          

39  
� حاجات الذي أش��ك بھ لتغ�ّ  النقّال�ستجيب متعامل ال�اتف 

  ورغبات المش��ك�ن.
          

40  
ة � الذي أش��ك بھ منتجات مبتكرة ومتم�ّ  النقّالم متعامل ال�اتف يقدّ 

  �� السوق. 
          

41  
الذي أش��ك بھ تصميم منتجاتھ عند  النقّال�عيد متعامل ال�اتف 

  .إشتداد المنافسة
          

42  
 
ّ
الذي أش��ك بھ خدمة الاستفسار عن  النقّالر متعامل ال�اتف يوف

  ن��نت.المعاملات وا��دمات من خلال الإ 
          

  مواجهة المنافسین

43  
ة الذ� اشترك �ه على تقد�م منتجاته �سرع النقّال�عمل متعامل الهاتف 

  فائقة.

          

            أشترك �ه منتجاته طوال الوقت.الذ�  النقّالر متعامل الهاتف یوفّ  44

45 
ن المنتجات م واسعةً  تش�یلةً أشترك �ه الذ�  النقّال�قدم متعامل الهاتف 

  �أسعار مختلفة.

          

46 
ترك الذ� أش النقّالفي الاشتراك في خدمات متعامل الهاتف  سأستمرّ 

  �ه إذا ارتفع السعر �عض الشيء.

          

  

                                                       

  ا لكم تعاون�مشاكرً        
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  قائمة الأساتذة المح�مین للاستب�ان): 02الملح� (

 *أسماء الأساتذة  المؤهل العلمي جامعة العمل التي ینتمي إلیها

 الحاج عرا�ةأ.د.  د�توراه في علوم التسییر التعل�م العالي في جامعة ورقلة.أستاذ 

  العمر� جمیلةد.   د�توراه في علوم التسییر  .3 أستاذة مساعدة (ب) في جامعة الجزائر

 برني میلودد.  د�توراه في علوم التسییر أستاذ محاضر في المر�ز الجامعي میلة.

 طه لجبیبد.  د�توراه في علوم التسییر أستاذ محاضر في جامعة ت�سة.

  د. عواطف جمعة مسعود  د�توراه في الخدمة الاجتماع�ة  لیب�ا. –أستاذة محاضرة في جامعة طرابلس

 د. مقدم وهی�ة د�توراه في علوم التسییر في جامعة مستغانم.اضرة أستاذة مح

 مل��ة علاليد.  د�توراه في علوم التسییر أستاذة محاضرة في جامعة �س�رة.

أستاذ مساعد(ب) في المدرسة العل�ا لإدارة 

 تلمسان. –الأعمال
 یخلف جمال الدیند.  د�توراه في علوم التسییر

  حسب الترتیب الأبجد� للحروف.تذة تم ترتیب أسماء الأسا *

  المواف� لمعادلة ست�فن ثام�سون  )Raosoft( وف� تطبی� الدّراسةعینة حجم ): 03( الملح�

 

.)(مشترك 45.425.533: الدّراسةمجتمع  *  

، 3jJpHTrbit.ly/ :، متوفر على الرا�� الالكتروني التالي) المواف� لمعادلة ست�فن ثام�سون Raosoftتطبی� (المصدر: 

 .2019سبتمبر  21تم الاطلاع في 
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  )Alpha Cronbach(معاملات ث�ات الاستب�ان ألفا �رون�اخ نتائج ): 04الملح� رقم (

  المسؤول�ة الاجتماع�ةالمتغیر المستقل:   القدرة التنافس�ةالمتغیر التا�ع:   وحدة واحدةالاستب�ان �

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,943 46   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,892 18   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,911 28   

): نتائج إخت�ار الارت�ا� والانحدار الخطي المتعدد بین أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة (المتغیرات المستقلة) 05الملح� (

  والقدرة التنافس�ة (المتغیر التا�ع)

 :الإحصاءات الوصف�ة -1

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 446 11,615 58,80 التنافسیة القدرة :التابع المتغیر

 446 4,660 22,04 الاقتصادیة المسؤولیة :الاول المحور

 446 4,703 22,10 القانونیة المسؤولیة :الثاني المحور

 446 5,129 20,68 خلاقیةالأ المسؤولیة :الثالث المحور

 446 5,041 21,12 ریةیالخ المسؤولیة :الرابع المحور

 العلاقات بین المتغیرات: -2

Corrélations 

 

 :التابع المتغیر

 التنافسیة القدرة

 المحور

 :الاول

 المسؤولیة

 الاقتصادیة

 :الثاني المحور

 القانونیة المسؤولیة

 :الثالث المحور

 المسؤولیة

 الاخلاقیة

 :الرابع المحور

 الخریة المسؤولیة

Corrélation 

de Pearson 

 549, 668, 651, 634, 1,000 التنافسیة القدرة :التابع المتغیر

 429, 565, 614, 1,000 634, الاقتصادیة المسؤولیة :الاول المحور

 465, 657, 1,000 614, 651, القانونیة المسؤولیة :الثاني المحور

 608, 1,000 657, 565, 668, الاخلاقیة المسؤولیة :الثالث المحور

 1,000 608, 465, 429, 549, ریةیالخ المسؤولیة :الرابع المحور

Sig. 

(unilatéral) 

 000, 000, 000, 000, . التنافسیة القدرة :التابع المتغیر

 000, 000, 000, . 000, الاقتصادیة المسؤولیة :الاول المحور

 000, 000, . 000, 000, القانونیة المسؤولیة :الثاني المحور

 000, . 000, 000, 000, خلاقیةالأ المسؤولیة :الثالث المحور

 . 000, 000, 000, 000, ریةیالخ المسؤولیة :الرابع المحور

N 446 446 446 446 446 التنافسیة القدرة :التابع المتغیر 

 446 446 446 446 446 الاقتصادیة المسؤولیة :الاول المحور

 446 446 446 446 446 القانونیة المسؤولیة :الثاني المحور

 446 446 446 446 446 الاخلاقیة المسؤولیة :الثالث المحور

 446 446 446 446 446 ریةیالخ المسؤولیة :الرابع المحور
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  أسماء المتغیرات في التحلیل وطر�قة التحلیل:   -3

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 المسؤولیة :الاول المحور ،ریةیالخ المسؤولیة :الرابع المحور 1

 :الثالث المحور ،القانونیة المسؤولیة :الثاني المحور ،الاقتصادیة

 bخلاقیةالأ المسؤولیة

. Introduire 

a. Variable dépendante : التنافسیة القدرة : التابع المتغیر 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 : امل الارت�ا� بیرسون ومعامل التحدیدمع  -4

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,768a ,590 ,587 7,468 

a. Prédicteurs : (Constante), ریةیالخ المسؤولیة : الرابع المحور  ,الاقتصادیة المسؤولیة :الاول المحور ,

 الاخلاقیة المسؤولیة :الثالث المحور ,القانونیة المسؤولیة :الثاني المحور

b. Variable dépendante : التنافسیة القدرة : التابع المتغیر 

 : لاختبار معنویة الانحدار ANOVAنتائج تحلیل   -5

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 35435,929 4 8858,982 158,844 ,000b 

Résidu 24595,311 441 55,772   

Total 60031,240 445    

a. Variable dépendante : التنافسیة القدرة : التابع المتغیر 

b. Prédicteurs : (Constante), ریةیالخ المسؤولیة : الرابع المحور ولالأ المحور , ،الاقتصادي المسؤولیة :  : الثاني المحور 

،القانونیة المسؤولیة خلاقیةالأ المسؤولیة :الثالث المحور   

 معاملات الانحدار:  -6

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Corrélation 

simple Partielle Partielle 

1 (Constante) 10,753 1,999  5,378 ,000    

 205, 305, 634, 000, 6,724 271, 100, 676, الاقتصادیة ةالمسؤولی

 166, 251, 651, 000, 5,437 239, 109, 591, القانونیة المسؤولیة

 169, 255, 668, 000, 5,542 257, 105, 581, خلاقیةالأ المسؤولیة

 130, 199, 549, 000, 4,275 166, 089, 382, ریةیالخ المسؤولیة

a. Variable dépendante : التنافسیة القدرة :التابع المتغیر 

  .3لأن معاملات التضخم أقل من  ؛د�ة الخط�ة بین المتغیراتلاتوجد مش�لة التعدّ  ملاحظة:
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  التوز�ع الطب�عي:  -7

 

  

    

ع قي تت�ّ المستق�م، و�التالي قإن البواعتدال�ة توز�ع البواقي وتجمع الب�انات حول الخ� ا توضح الأش�ال السا�قة ملاحظة:  

  التوز�ع الطب�عي وهو من شرو� صحة إجراء تحلیل الانحدار.



 

 

 


	شكر وتقدير
	كما نتقدم بالشكر لأعضاء لجنة المناقشة لقبولهم مناقشة وتصويب هذا العمل البحثي.
	إهداء
	إلى روح أخي.
	توطئة
	إشكالية الدّراسة
	أهمية الدّراسة
	أهداف الدّراسة
	أسباب اختيار موضوع الدّراسة
	حدود الدّراسة
	منهجية الدّراسة
	صعوبات البحث
	هيكل الدّراسة
	   
	تمهيد
	المبحث الأول: مدخل إلى القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال
	المطلب الأول: مفهوم القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال 
	1- تعريف القدرة التنافسية
	الشكل (01): القوى التنافسية الخمس المؤثّرة على هيكل الصناعة
	2- القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال والمفاهيم المشابهة
	3- معايير تقييم القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال 
	المطلب الثاني: أشكال القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال ومؤشرات قياسها 
	المبحث الثاني: مبادئ ومتطلبات تعزيز القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال 
	المطلب الأول: المبادئ الأساسية لبناء القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال 
	1-  التبسيط
	1-1- تبسيط العمليات: يقلّل تبسيط العمليات من تعقيد كل عملية داخل المنظمة، وهذا يشمل جميع الوحدات الوظيفية داخل المنظمة مثل العمليات والمحاسبة والتمويل والموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات وغيرها.
	1-2- تبسيط المنتج (تبسيط محفظة المنتجات): يقلّل من تعقيد المنتجات والخدمات المقدّمة عن طريق تقليل تنوع المنتجات و/أو تقليل تعقيد صنع المنتجات وإدارتها.
	1-3- تبسيط التنظيم: يعالج جمود وتعقيد الهيكل التنظيمي، ويؤدّي تبسيط أي تعقيدات ذات تسلسل هرمي موثوقة ومتسلسلة بشكل صارم إلى ثقافة مزدهرة للابتكار لا غنَى عنها للنّمو.
	2- التنميط 
	      يقصد بتنميط الأعمال عملية تنفيذ وتطوير المعايير الفنية بناءً على إجماع الأطراف المختلفة ذات العلاقة بالمنظمة، والتي تشمل أصحاب المصالح والمستخدمين ومنظمات المعايير الدّولية والحكومات وغيرها�، ولعلّ من أهمّ المساهمات العلمية في هذا المجال نجد مساهمة الباحث فريدريك تايلور (Fredrick Taylor) والتي لا تزال تحظى بعناية كبيرة في مجال تنميط العمل في منظمات الأعمال ووضع مقاييس للأداء وأنماط زمنية لها، وهو ما يعرف بدراسات الزمن والحركة، وفي هذا الصدد قام فريدريك تايلور بمجموعة من التجارب بهدف دراسة طرق أداء العمل وتقسيمه إلى أجزاء حتّى يمكن التوصل إلى أفضل الطرق لأدائه، وتدريب العمال عليها ووضع مقاييس زمنية لأدائها وربطها بنظام للحوافز المادية، وقد تمت هذه الدّراسات عن طريق ملاحظة العمّال عند أدائهم للعمل، وتقسيمه إلى أجزاء واستبعاد الحركات غير الضرورية�. 
	ويعتبر تنميط الأعمال اليوم من المبادئ الأساسية والمرغوب فيه، خاصةً في منظمات الأعمال الخدمية؛ لأنّه يحدّد مخرجات الأعمال بشكل أكثر وضوحًا، ويساهم في الامتثال الجيّد للّوائح، ويحسّن ثقة العملاء، وكذا يقلّل من مخاطر الاستعانة بالمصادر الخارجية في تنفيذ الأعمال ويسهل عمليات التواصل والتنسيق داخل المنظمة�.
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	وبحثت دراسة استكشافية للباحثَين Kirankumar S. Momaya &Ajitabh Ambastha (2005)� عن العلاقة بين التقدّم التكنولوجي والقدرة التنافسية لمنظمات الأعمال في ثلاث قطاعات بالهند، وهي قطاع الخدمات البنكية والبرمجيات والصيدلة، وقد توصّلت الدّراسة إلى أنّ منظمات الأعمال العاملة في هذه القطاعات تتمتّع بممارسات جيّدة في مجال التقدّم التكنولوجي، وأنّ العلاقة بين التقدّم التكنولوجي والقدرة التنافسية لهذه المنظمات إيجابية وقوية جدًّا في جميع الهياكل ولاسيما في تلك التي سجّلت بها معدلات تقدّم مرتفعة وذلك مع معايير الإنتاجية والنمو والعوائد والقيمة السوقية. وهو ما أكّدته أيضا دراسة للباحث Stella Toyosi Durowoju (2017)� والتي تم إجراءها على عيّنة من منظمات الأعمال في نيجريا، حيث توصلت الدّراسة إلى أنّ %56,6 من النجاح المسجّل في أداء المنظمات وفي قدرتها على التنافس يرجع إلى التقدم التكنولوجي بها، وهذا يشير إلى أنّ التقدّم التكنولوجي له تأثير إيجابي وكبير على أداء وتنافسية المنظمات، وقد خلصت الدّراسة إلى أنّه ولتحقيق ذلك التأثير الإيجابي يجب على المنظمات أن تقدّر الموارد البشرية والثقافة الابتكارية بها، وأن تعمل على تعزيزها بشكل دائم ومستمرّ.
	وعليه، التقدّم التكنولوجي المستمرّ في منظمات الأعمال أكثر من ضرورة لضمان البقاء والنمو في بيئة الأعمال المعاصرة، وهو مبدأ أساس لبناء القدرة التنافسية، حيث يمكن من خلاله لمنظمات الأعمال أن تقدّم منتجات مبتكرة ذات كفاءة عالية وبأسعار تنافسية في الأسواق، وكذا تبنّي تقنيات إدارة متقدّمة كمراقبة الجودة وتحسين العمليات لتعزيز مخرجاتها، بالإضافة إلى تحسين أداء العمليات والتشغيل باستخدام نظم المعلومات المتقدّمة لتسهيل وتبسيط الأعمال على جميع المستويات. 
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	يمكن أن يكون التخصيص على مستوى الاقتصاد الجزئي أو على مستوى الاقتصاد الكلّي، وحتى على المستوى الفردي، وعادةً ما يكون التخصيص على مستوى المنظمات في شكل تخصص مهني أو عمالي، بحيث يتمّ في شكل اتفاق داخل المنظمات يحمل فيه كل فرد أو عضو من الأعضاء أو حتى مجموعة أعضاء مسؤولية تنفيذ نشاط معيّن بنجاح لما لديهم من مهارات وقدرات ومواهب واهتمامات، والتي تجعلهم قادرين بشكل فريد على أداء المهام بشكل أكثر كفاءة وفاعلية�. وهذا ما يعرف بالتخصّص الوظيفي، والذي يتمّ فيها تقسيم المهمّة العامّة للمنظمة إلى أجزاء ومكوّنات أصغر، أو تجميع الوظائف وفقًا لترتيب منطقي، وهو ما يعزّز من الرضا الوظيفي للعاملين ويؤثّر على مشاعرهم أو حالاتهم الذهنية. عندما يشعر الموظفون بالرضا تقلّ احتمالية مغادرتهم الوظيفة، وبالتالي، تحقيق قدرة المحافظة على الموظفين واستقطابهم�.
	ولعلّ، أحد أهمّ القرارات التي ستحتاج المنظمة إلى اتخاذها هو كيفية إنجاز العمل، حيث تفضّل بعض المنظمات هيكل الفريق أو الهيكل متعدّد الوظائف أين يعمل الموظفون بشكل تعاوني في المهام، وغالبًا ما يتشاركون في المسؤوليات والأدوار الوظيفية، في حين تفضّل بعض المنظمات الأخرى أن يكون  لديها موظّفين متخصّصين في المهام الفردية، بحيث يصبح العمّال على درجة عالية من الكفاءة في مجال تخصّصهم، ويجب على جميع المنظمات أن تقرّر الهيكل التنظيمي الذي يحدّد نوع الإطار الذي تستخدمه المنظمة لتمييز القوّة والسلطة والأدوار والمسؤوليات والطريقة التي تتدفق بها المعلومات عبر المنظمة؛ لأنّ وجود هيكل تنظيمي مناسب سيسمح بتنفيذ إجراءات التشغيل المناسبة ويساعد المنظمة حتمًا على تحقيق أهدافها، كما يسمح التخصص أيضًا للمديرين بأداء المهام المعقّدة وتقسيمها إلى مهامّ أصغر وأكثر دقّة، بحيث توزّع على الموظفين بشكل يمكنهم من خلاله تأدية مهامّهم على أكمل وجه، إلى جانب ذلك يتمّ تدريب كل موظّف على أفضل طريقة للقيام بمهمّة محدّدة في الوقت المخصّص لها، وبالتالي، يصبح هذا الموظّف بارعًا للغاية وفعّالًا في أداء هذه المهمّة، وهذا يسمح لكل موظّف في المنظمة أن يكون خبيرًا إلى حدّ ما في عمله�.
	ولا يتعلّق التخصيص في المنظمة بتخصيص الوظائف فقط (تخصيص الموارد البشرية)، بل يتعلّق أيضًا بالموارد الأخرى (مورد مادية، موارد مالية، موارد تكنولوجية ومعرفية)، حيث يمكن للمنظمات تخصيص الموارد وفقًا لخطّة مركزية تخضع لسيطرة محكمة، أو عن طريق تحديد الأهداف والسماح للمستويات الأقل من المنظمة باتّخاذ قرارات تخصيص الموارد، وفي كلتا الحالتين يجب على الإدارة العليا أن تجد ذلك التوازن بين الآليتين. ولعلّ ما يعطي صنع القرار المركزي لتخصيص الموارد نتائج تتوافق مع الاستراتيجية العامّة للمنظمة هو أنّ تحديد أهداف التنفيذ أقلّ في المنظمة يؤدّي إلى تخصيص موارد المشروع بشكل أكثر ملائمة للوضع العام للمنظمة�. ومن بين المبرّرات التي تدعم قيام منظمات الأعمال بعملية تخصيص الموارد ما يلي�:
	- محدودية الموارد في حالة كون بعض أنواع هذه الموارد مثل المواد الأوّلية وحتّى البشرية المحدودة بالأصل أو غير متاحة لدى المنظمة.
	- تجنب التذبذب في كمية الموارد اليومية المستخدمة، وهنا يجب الوصول إلى تسوية للموارد بحيث يقلّل تذبذب الموارد إلى أدنى حدّ ممكن.
	- الاستغلال الأمثل للموارد الذي سيؤدي حتمًا إلى تخفيض تكلفة تنفيذ خطّة العمل وخصوصًا في حالة كون هذه الموارد ثمينة أو مكلفة.
	لهذا، يؤيّد الكثير من الباحثين فكرة أنّ القدرات التنافسية هي قدرة المنظمة على توزيع الموارد بشكل ديناميكي، وعلى أنّها تشير في الأساس وبشكل حاسم إلى التمييز بين الموارد والقدرات، أو بعبارة أخرى مزيج من الموارد المختلفة وقدرة المنظمة على استخدام الموارد وتخصّصها بكفاءة وفاعلية�. 
	     وعليه، يمكن القول أنّ التخصيص هو الآخر مبدؤ أساس ومهمّ تقوم عليه الاستراتيجية التنافسية لمنظمات الأعمال، سواء من خلال تركيز مجال الأعمال نحو نشاط محدّد وتخصيص كافّة الموارد لهذا المجال، أو عن طريق تقسيم مجال الأعمال إلى أجزاء ونشاطات متعدّدة، ومن ثمّ البحث عن الآلية المثلى لتحقيق التوازن في تخصيص الموارد البشرية والمادية والمالية والتكنولوجية والمعرفية بشكل يسمح بمسايرة الأهداف المرجوّة، وهذا ما يمنح منظمات الأعمال فرصة حقيقية للتوسّع والنمو في أعملها بدون أن يقابل ذلك تحمّل أعباء وتكاليف إضافية، وهو ما يمكّنها من اكتساب قدرات إضافية مقارنةً مع منافسيها داخل هيكل الصناعة.
	5- التوسيع
	التوسيع هو ما تسعى إليه جميع منظمات الأعمال بغضّ النظر عن حجمها، وعلى المنظمات أن تتوسع في أعمالها على الأقلّ كل سنة من أجل استيعاب النفقات المتزايدة التي تتطور بمرور الوقت، فمع  الوقت تزداد رواتب العمّال وترتفع تكاليف إعانات العمل، حتى إذا لم ترتفع نفقات المنظمة الأخرى فإن هذين المجالين للتكاليف يزدادان دائمًا بمرور الوقت، وليس من الممكن دائمًا تمرير هذه التكاليف المتزايدة للعملاء في شكل أسعار أعلى، والتوسيع في الأعمال يجب أن يحدث إذا كانت المنظمة ترغب حقًا في البقاء والاستمرار، بحيث يزوّد التوسيع المنظمة بعدد لا يحصى من الفوائد ككفاءة أكبر من وفورات الحجم وزيادة القوة لمواجهة المنافسين وقدرة أكبر على تحمل تقلبات السوق وزيادة معدل البقاء وزيادة الأرباح وغيرها�.
	ويري الباحثSharon  Nelton أنّ توسيع منظمات الأعمال لا يعني فقط التعامل مع المشاكل نفسها التي تواجه الأعمال في المنظمة على نطاق أوسع، بل يعني فهم مجموعة جديدة وكاملة من التحديات المحيطة ومحاولة التكيّف معها وإدارتها بالشكل المناسب�.
	وقد يعكس توسيع الأعمال في المنظمات النظرة العالمية الموجّهة للأعمال ونهج السوق التحليلي ومدى الاستعداد لاغتنام الفرص من قبل المنظمة، حيث يعتبر توسيع الأعمال في المنظمة مبدءًا أساسًا لكسب القدرة على وضع تصوّر أو صياغة استراتيجية المنظمة، ونهج استراتيجي لتنمية الموارد البشرية وتعزيز ثقافة التعلّم وتحقيق الكفاءة في أداء الأعمال�.
	     وعليه، التوسيع الحجمي للأعمال في المنظمات ضروري هو الآخر لبناء وتعزيز القدرة التنافسية؛ لأنّه يسمح بالنّمو في الأنشطة المختلفة للمنظمة، والتي بدورها تؤدّي إلى خفض التكاليف التشغيلية وتكاليف الموارد كتكاليف اليد العاملة، وكذا تكاليف تسويق المنتجات والدعاية، وهذا التوسيع يمكن أن يحدث في الوقت نفسه سلبيات إذا لم يتمّ التحكّم فيه بالشكل الصحيح والمناسب، والذي يتناسب وظروف السوق ووضعية المنافسين ويؤدّي إلى انخفاض جودة المنتجات ورفع تكاليف التخزين ولاسيما في ظل محدودية الموارد.
	6- تراكم الخبرة والمعرفة المنظمية
	يدلّ مفهوم المعرفة على الفهم والوعي وحسن الاطلاع المتحصّل عليه نتيجة الدّراسة والبحث، ومن خلال الملاحظة والخبرة عبر الزمن، وتمثل تأويلاً شخصيًا قائمًا على أساس الخبرات والمهارات والقدرات الذاتية، أما بالنسبة لمنظمات الأعمال فإنّ المعرفة تتمثل بما يعرفه أعضاء التنظيم عن العملاء والمنتجات والعمليات والأخطاء والنجاح، وتتواجد هذه المعرفة في قواعد البيانات أو من خلال تقاسم الخبرة والممارسات الجيّدة، أو من خلال موارد أخرى داخلية وخارجية، كما أن تراكم المعرفة المنظمية عبر الزمن هي التي تمكّن المنظمات من الوصول إلى مستويات عميقة من الفهم والإدراك والذي بدوره يقود إلى الفطنة والذكاء في الأعمال�، وحتى تنجح منظمات الأعمال في الوصول إلى ذلك عليها مراعاة العوامل الثلاثة الرئيسة التالية�:
	- يجب أن تكون عملية تراكم الخبرة والمعرفة ثقافة في المنظمة، أي إدراك الأفراد في المنظمة لأهمّية جمع وتبادل المعرفة.
	- ضمان وصول المستخدمين بسهولة إلى المحتوى المناسب من المعرفة السابقة في الوقت والمكان المناسبين.
	- استخدام تكنولوجيا المعلومات للسماح للأفراد في المنظمة بالوصول إلى المعرفة، حيث تكون تكنولوجيا المعلومات أكثر فعالية عندما تحوّل المعرفة الضمنية للفرد إلى معرفة صريحة وبالتالي يمكن للجميع الوصول إليها.
	وقد أكّدت دراسة للباحث Ailar Rahimli (2012)� أنّ المعرفة أصل استراتيجي، وهي مجموعة من القدرات والموارد التي يصعب تقليدها ونسخها وتسويقها؛ لأنّها أصول غير ملموسة؛ خاصة ونادرة، ويجب على المنظمة أن تعمل على تجميع هذه المعرفة ودمجها، وإعادة توزيعها للحصول على مطابقة عمليتها مع المعرفة المتكاملة للمنظمة ككل، وهذا ما يساعد حتمًا في التغلب على العقبات الوظيفية التي قد تواجه المنظمة في عملها وسعيها نحو تحقيق أهدافها، وهو ما يحقق قدراتٍ تنافسيةٍ فعليةٍ لمواجهة المنافسين داخل هيكل الصناعة.
	وبالتالي، تراكم الخبرة والمعرفة داخل منظمات الأعمال مبدأ مهمّ جدّا لتعزيز القدرة التنافسية؛ لأنّه يؤدّي إلى تحقيق السرعة والجودة والكفاءة في الأداء نتيجة الاستفادة من العملية التطويرية والتحسينية وحتى الابتكارية لعناصر عملية تنفيذ المهام داخل المنظمة، كما تساهم عملية تراكم الخبرة والمعرفة أيضًا في دعم مبادئ القدرة على التنافس الأخرى كالتبسيط والتنميط والتقدّم التكنولوجي، وهذا المبدؤ يتطّلب هو الآخر عملية تدريب وتكوين مستمرّة للموارد البشرية في مختلف الأنشطة وعلى جميع المستويات بالمنظمة.
	7- الاندماج والتحالف
	يعبّر الاندماج والتحالف عمومًا على حالة اتحاد أو دمج عام بين أنشطة أو مجالات أعمال في داخل المنظمة أو لمنظمتين أو أكثر، وهذا الاتحاد يتطلّب التحديد المشترك لأهداف الشكل التنظيمي الجديد، وعلى الرّغم من أنّ استقرارية الاندماج قد لا تكون ثابتة، إلا أن نشوءه يدفع المنظمتين للعمل كمنظمة واحدة فيما يتعلّق بأعمال تحديد الأهداف على الأقلّ، حيث أنّ من مزايا الاندماج مساعدة هذا التشكيل الجديد في أعمال التفاوض على الأهداف مع القوَى الخارجية�.
	وتزايد قدرات منظمات الأعمال على الإنتاج في ظلّ تنامي وسائل النقل والاتصال ووسائل الإنتاج أدّى إلى تزايد العرض السّلعي، ممّا أدّى إلى تزايد حدّة المنافسة بين تلك الأطراف للاستحواذ على جزء من السوق، هذا التنافس كان في غالب الأحيان ينتهي بإفلاس المنظمات الأضعف. 
	ولمواجهة هذا المصير والتهديد القائم، تضطرّ المنظمات التي ترى أنّ وجودها مهدّد إلى الدخول في تحالفات مع منظمات أخرى تمتلك موارد اقتصادية إضافية تسمح لها بتجاوز النقص الذي تعاني منه، ويمكن لهذا التحالف أن يتمّ ما بين منظمات متنافسة ترى أنّ الدخول في تحالف يسمح لها بتوفير موارد كبيرة تعود عليها بالفائدة أحسن ممّا لو بقيت في حالة منافسة قاتلة�.
	وفي صراع المنظمات للتكيّف والنجاح مع البيئة المتغيرة والديناميكية وتهديداتها، تعتمد العديد منها بشكل متزايد على التحالفات والاندماجات للتغلّب على قيود الكفاءة للاستفادة من القدرات، ولأن تكون مرنة أكثر في تركيز الموارد الداخلية والخارجية الأساسية نظرًا للحاجة إلى تعزيز الكفاءات في الاستغلال لتحقيق قدرة تنافسية، وغالبًا ما تثبت هذه المرونة التي توفرها التحالفات أنّها أكثر تحقيقا للتنافسية لجميع الأطراف�.
	يسمح من جهة ثانية دمج منظمتين للإدارة العليا للمنظمة المتكاملة بتخصيص الموارد بشكل أكثر كفاءة وفعّالية ولاسيما فيما تعلّق بالنشاطات التجارية، كما يؤثّر هذا بشكل إيجابي على القدرات التنافسية للمنظمة�. حيث يستخدم الاندماج والتحالف كوسيلة للاستجابة على الهجوم التنافسي من قبل المنظمات المنافسة، إذ يسمح هذا الأخير للمنظمات من توحيد بعض مواردهم وقابليتهم من أجل تحسين عمليات التخطيط وتنفيذ نشاطات سلسلة القيمة من أجل الحصول على الموقع القيادي في هيكل الصناعة، وهذا يحتاج إلى التعاون مع منظمات أخرى في مجال نظم المعلومات وخبرات الإمدادات، كما يتيح التحالف أيضًا للمنظمات التعلّم من الشريك، ويتيح إمكانيات لدخول أسواق جديدة وكسب المزايا التنافسية فضلاً عن المشاركة بالكلف والمخاطر�، وتختلف الدوافع الاستراتيجية للمنظمات للانخراط في تشكيل التحالفات والاندماجات وفقًا لخصائص المنظمة المحدّدة والعوامل البيئية المتعدّدة، ومن أهمّ هذه الدوافع والمبرّرات ما يلي�:
	- البحث عن السوق.
	- الحصول على وسائل للتوزيع والترويج لمنتجات المنظمة.
	- الوصول إلى التكنولوجيات الجديدة والتقارب في التكنولوجيا مع المنافسين في السوق.
	- تعلّم واستيعاب المهارات الجماعية والتنظيمية.
	- الحصول على وفورات الحجم.
	- تحقيق التكامل الرأسي.
	- التكيّف مع التغيّرات البيئية والتنويع في مجالات أعمال جديدة.
	- إعادة الهيكلة وتحسين الأداء.
	- تقاسم التكاليف وتجميع الموارد، وتطوير المنتجات والتقنيات.
	- الحدّ من المخاطر والتنويع في أساليب إدارة المخاطر.
	- تحقيق الميزة التنافسية، وتعاون المنافسين المحتملين أو استباق المنافسين.
	- تكامل السلع والخدمات مع الأسواق.
	- التغلّب على الحواجز القانونية والتنظيمية.
	والجدير بالذكر هنا، أن الهدف الرئيس من عمليات الاندماج والتحالف هو أنّه يخلف أثرًا إيجابيّا داخل نظام القيمة بين الأنشطة يسمى أثر التعاضد، وهو الأثر الناتج عن تشكيل حزمة من الارتباطات الجديدة بين أنشطة أو مجالات أعمال في داخل المنظمة أو بناء علاقات وارتباطات مع منظمات أخرى في ميدان الصناعة نفسه، ويتحدّد الأثر الناتج عن التعاضد بحجم القيمة المتحقّقة، من خلال تكوين روابط من داخل نظام القيمة بين الأنشطة التي لم تكن مترابطة من قبل. كما أنّ القيمة الحقيقية المتحقّقة من التعاضد (أثر المشاركة الواسعة بالموارد) بمختلف أشكاله سواء كان داخليًا أو عن طريق التحالفات الخارجية بمشاريع مشتركة، أو المشاركة التكنولوجية، أو برأس المال، يجب أن تكون أكبر من مجموع قيم الوحدات المستقلّة لأطراف عملية التعاضد، وهذا لا يكون إلاّ إذا كانت القيمة الكلّية (الإيرادات الكلّية) أكبر من مجموع إيرادات الأجزاء بالضرورة�.
	أمّا فيم يتعلّق بالإدماج داخل المنظمة فهو الآخر ضمانًا لفعاليتها، ويتوجّب عليها عدم الاكتفاء بمبدئ التمييز. إذ ينبغي على مختلف الوحدات توحيد جهودها والتنسيق فيما بينها لتحقيق الأهداف التنظيمية للمنظمة ككل، وهذا ما يعبّر عنه بمسار الإدماج، فكلّما كانت الوحدات أكثر تمييزًا كلما احتاجت إلى إدماج أكثر، ويشكّل الحوار والمقابلة بين وجهات النظر داخل المنظمة أهمّ وسائل الإدماج بين وحداتها داخليًا�. 
	     وبالتالي، تكون قدرة المنظمة على الاندماج والتحالف داخل هيكل الصناعة وخارجها مبدءًا أساسًا لتحقيق وبناء القدرة التنافسية، سواء كان هذا الاندماج والتحالف داخل المنظمة نفسها أو بين منظمتين متنافستين أو أكثر، أو بين منظمتين عاملتين في مجالات متكاملة، حيث تهدف من خلال هذا التحالف والاندماج للحصول على أثر تعاضدي والوصول إلى التشغيل الكامل للموارد والانتفاع بهذه القدرات لرفع القدرة الإنتاجية أو إنتاج منتجات جديدة بتكنولوجيا قائمة للحصول على أسواق جديدة وبناء قدرة على التنافس داخل الأسواق مستقبلًا.
	8- التكيف مع البيئة المحيطة والتأثير فيها
	يعرف التنظيم (المنظمة) بصفة عامة على أنّه نظام عضوي يتّسم بأنماط تفاعل وعلاقات اجتماعية وتفاعل تبادلي مع البيئة�. وهو ما أكّده الباحثان Katz &Kahn في علم النفس الاجتماعي في كتابهما بعنوان "علم النفس الاجتماعي للمنظمات" سنة 1966، حيث توصّل الباحثان إلى أنّ التنظيم أو المنظمة هي نظام مفتوح وأنّ التكيّف مع البيئة المحيطة أمر ضروري ومبدؤ أساس لاستمرار المنظمة واستقرارها�.
	وجاء في دراسة للباحث الوليد عبد الله حمد عثمان (2016)�، أنّ منظمات الأعمال تعيش في بيئة مفتوحة تتعامل وتتفاعل مع البيئة الخارجية تتأثّر بها وتؤثّر فيها، وأنّ المنظّمة ليست في حالة ثبات أو سكون؛ وإنّما هي قابلة للتغيير حسب الظروف والمتطلبات البيئية المحيطة لتحقيق هدف الاستمرارية والبقاء والتكيّف والتأقلم مع المتغيرات البيئية المحيطة (الاقتصادية، التكنولوجية، الاجتماعية والثقافية وغيرها) المؤثّرة فيها في أي وقت، والتي قد تقع في المستقبل وتضع المنظمة دائمًا خطط التغيير لمواجهتها والتعايش والتأقلم معها، بل يمكنها أن تضع خطط التغيير ليس فقط للتأقلم مع الظروف ولكن لمحاولة التأثير في الظروف الخارجية حتى تتناسب مع ظروفها الداخلية وتتكيّف معها. 
	كما تؤدّي البيئة المحيطة بالمنظمات دورًا مهمًّا ورئيسًا في عملية التخطيط الاستراتيجي، لكون هذه البيئة غير ثابتة ومتغيّرة باستمرار نتيجة قوَى متحركة متغيّرة تؤثّر على هذه المنظمات، وفي غالب الأحيان تكون المنظمات خارج القدرة على التأثير في مسار هذه التغيّرات بل تتأثّر بها وبنتائجها فقط�. 
	وفي هذا الصّدد، أكّدت دراسة للباحثين Fernando F. Suarez &Rogelio Oliva (2005)�، أنّ عدم قدرة المنظمة على التكيّف مع التغيّرات البيئية وعدم وجود استجابة مناسبة لتغيّرات البيئة المحيطة سيؤدّي حتمًا إلى خسارة المنظمة لشريحة واسعة من العملاء المتحركين داخل هيكل الصناعة، كما يفقد المنظمة ميزة التكلفة في عملية التشغيل، وهذا ما يهدّد بالضرورة بقاء واستمرار المنظمة داخل بيئة العمل.
	      وعليه، التكيّف مع البيئة المحيطة والتأثير فيها هو الآخر مبدؤ وحتميةٌ لابد منها لبناء وتعزيز القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال؛ لأنّ هذا المبدأ يسمح بالانتفاع إلى أقصى حدّ ممكن من موارد ومكوّنات البيئة المحيطة، وحتّى يتحقّق ذلك الانتفاع يجب أن يكون نتيجة لعملية اختيار مدروسة للموقع المناسب سواء من ناحية توفر الموارد أو الأسواق وقربها، أو توفّر القطاعات الأخرى المغذّية، أو حتى من ناحية توفّر المناخ القانوني لأداء الأنشطة.
	المطلب الثاني: متطلّبات تعزيز القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال
	1- تعزيز القدرة على الابتكار
	2- تعزيز القدرة على التنظيم وتحسين الإنتاجية
	4- تعزيز القدرة على كسب المعرفة الإبداعية والتّعلم من تجارب المنظمات الأخرى 
	5- تعزيز القدرة على التغير(المرونة) والاستجابة لحاجات العملاء
	6- تعزيز القدرة على التسويق (القدرات التسويقية)
	7- تعزيز الفاعلية والكفاءة في استخدام الموارد المتاحة
	8- تعزيز القدرة على الترصّد واليقظة 
	9- تعزيز ثقافة المنظمة
	     في مقال نشر مؤخرًا عرّفت الثقافة التنظيمية (ثقافة المنظمة) على أنّها التأثير الجماعي للمعتقدات والسلوكيات والقيم المشتركة للنّاس داخل المنظّمة، حيث تنظّم هذه المعايير داخل أيّ منظمة كيفية أداء الموظفين لمهامهم وكيفية تعاونهم مع بعضهم البعض، وما إذا كانوا يشعرون بالحافز لتحقيق الأهداف وإذا كانوا صادقين في رغبتهم تحقيق أهداف المنظمة�. 
	المبحث الثالث: مفهوم وأبعاد المسؤولية الاجتماعية لمنظّمات الأعمال
	المطلب الأول: مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال
	1- تطوّر مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال
	الجدول (01): تطوّر مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال
	2- تعريف المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال
	3- المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال والمفاهيم المشابهة
	4- أهمية المسؤولية الاجتماعية للمنظمات
	الجدول (02): مكوّنات (مسؤوليات) أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال
	الشكل (02): المسؤولية الاجتماعية الشاملة لمنظمات الأعمال
	الشكل (03): هرم (Archie Carroll) العالمي لأبعاد المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال (1991(
	الشكل (04): هرم (Wayne Visser) لأبعاد المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال في الدول النامية (2005)
	الشكل (05): نماذج أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال
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	المطلب الثاني: اختبار الفرضية الرئيسة الثانية 
	1- الفرضية الفرعية الأولى
	الجدول (66): نتائج اختبار الانحدار المتعدّد لأثر تبنّي أبعاد المسؤولية الاجتماعية في تعزيز الموارد غير الملموسة
	2- الفرضية الفرعية الثانية
	الجدول (67): نتائج اختبار الانحدار المتعدّد لأثر تبنّي أبعاد المسؤولية الاجتماعية في تعزيز الوصول إلى الأسواق
	3- الفرضية الفرعية الثالثة
	الجدول (68): نتائج اختبار الانحدار المتعدّد لأثر تبنّي أبعاد المسؤولية الاجتماعية في تعزيز الابتكار الاجتماعي
	4- الفرضية الفرعية الرابعة
	الجدول (69): نتائج اختبار الانحدار المتعدّد لأثر تبنّي أبعاد المسؤولية الاجتماعية في تعزيز مواجهة المنافسين
	الجدول (70): نتائج اختبار الانحدار المتعدّد لأثر تبنّي أبعاد المسؤولية الاجتماعية في تعزيز القدرة التنافسية
	المطلب الثالث: مناقشة النتائج
	خلاصة 
	1- اختبار الفرضيات التي تتعلّق بالجانب النظري والاستكشافي
	 نفي الفرضية الثانية: التي نصّت على أنّ متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر يدركون مفهوم المسؤولية الاجتماعية بأبعادها المختلفة في ظلّ البيئة التنافسية لهيكل الصناعة. حيث يلتزم متعاملي الهاتف النقّال بتبنيّ نشاطاتٍ اقتصاديةٍ واجتماعيةٍ تصبّ ضمن مفهوم المسؤولية الاجتماعية في مجالات متعدّدة، لكن يغيب في كثيرٍ منها المنظور الاستراتيجيّ؛ لأنّها كانت في معظمها كردّ فعل علاجيٍّ لمشاكل مجتمعيـــةٍ كما يظهر على هذه الممارسات والبرامج الاجتماعية التي تبنّاها المتعاملون الثلاثة خلال السنوات الأخيرة (2015-2020)، والتي تناولتها الدّراسة الحالية في فصلها الثالث. كما أثبتت نتائج تحليل آراء عيّنة الدّراسة حول أبعاد المسؤولية الاجتماعية في الفصل الرابع للدّراسة؛ أنّ متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر يمارسون أنشطة وبرامج المسؤولية الاجتماعية بدرجة متوسطة؛ حيث تنصرف هذه الممارسات بدرجة أكبر إلى الوفاء بالالتزامات القانونية، فالمتطلبات الاقتصادية، ومن ثمّ نحو الرغبات الخيرية التطوّعية، فالتّوقعات الأخلاقيــــــة. وهذا ما يؤكّد مرةً أخرى غياب المنظور الاستراتيجيّ في تدرّج المسؤوليات من أقصى الأولويات (الحد الأدني لتبنّي مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظّمات الأعمال) إلى أدنى الأولويات (الحدّ الأعلى لتبنّي مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظّمات الأعمال). وعليه يمكن القول أنّه ورغم إلتزام متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر بتبنيّ ممارسات المسؤولية الاجتماعية؛ إلاّ أنّه يغيب فيها الإدراك الصحيح لمفهوم المسؤولية الاجتماعية بأبعاها المختلفة في ظلّ البيئة التنافسية لهيكل الصناعة؛ وبالتالي الفرضية الثانية فرضية غير صحيحة.
	 إثبات الفرضية الرئيسة الثانية: حيث أظهرت نتائج الانحدار الخطّي المتعدّد في الجدول رقم 70 وجود تأثير إيجابيّ بين كلّ من أبعاد المسؤولية الاجتماعية (الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، الخيرية) ومجموع أبعاد القدرة التنافسية (الموارد غير الملموسة، الوصول إلى لأسواق، الابتكار الاجتماعي، مواجهة المنافسين) لمتعاملي الهاتف النقّال في الجزائر، وهذا وفق علاقة تأثيرٍ طرديةٍ قويةٍ، تتدرّج فيها أبعاد المسؤولية الاجتماعية كما يلي: المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية الأخلاقية، المسؤولية القانونية، المسؤولية الخيرية. كما أظهرت نتائج اختبار الفرضيات الفرعية المتعلّقة بالفرضية الرئيسة وفق الجداول رقم (66، 67، 68، 69) وجود أثر إيجابيّ بين كل من أبعاد المسؤولية الاجتماعية الأربعة، وكل بعد من أبعاد القدرة التنافسية (الموارد غير الملموسة، الوصول إلى الأسواق، الابتكار الاجتماعي، مواجهة المنافسين). بحيث كان التأثير مع قدرة متعاملي الهاتف النقال على مواجهة المنافسين بشكل مرتفعٍ، وتعزيز الابتكار الاجتماعي، وكسب الموارد غير الملموسة، والوصول إلى الأسواق بشكل متوسط. وعليه؛ يمكن القول أنّ الفرضية الرئيسة الثانية التي تنصّ على أنّه يوجد أثر معنوي لتبنّي أبعاد المسؤولية الاجتماعية في تعزيز القدرة التنافسية لمتعاملي الهاتف النقّال في الجزائر فرضية صحيحة.
	ثانيًا: نتائج الدّراسة
	تطرّقت هذه الدّراسة إلى مساهمة تبنّي مفهوم المسؤولية الاجتماعية بأبعاده الشاملة في تعزيز القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال؛ حيث اقتصرت دراسة الحالة على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر، وقد تمّ التوصّل من خلال هذه الدّراسة إلى مجموعة من النتائج المرتبطة بمختلف جوانبها، وهي كالتالي: 
	1- نتائج الدّراسة النظرية
	تتمثل نتائج الدّراسة في جانبها النظري فيما يلي:
	- الاختلاف في الأدبيات النظرية والتطبيقية حول مفهوم القدرة التنافسية لمنظّمات الأعمال، إذ يرجع الكثير من الباحثين المفهوم إلى الميزة التنافسية أو إدامة الميزة التنافسية، رغم وجود اختلافٍ كبيرٍ بين هذه المفاهيم. حيث يقصد بالقدرة التنافسية استطاعت المنظمة الصمود والاستمرارية في بيئة العمل وأمام المنافسين، في حين يقصد بالميزة التنافسية تحقيق الأفضلية على المنافسين. أمّا إدامة الميزة التنافسية أو كما يسميها البعض الميزة التنافسية المستدامة، فهي تحقيق الاستمرارية خلال الزمن نسبيًّا في الأفضلية على المنافسين. بحيث تحقيق هذين الآخرين سيكون جزءًا من محصلة القدرة التنافسية لمنظّمات الأعمال على مستوى أكثر من القدرة التنافسية العادية.
	- تقاس القدرة التنافسية لمنظّمات الأعمال وفق مؤشّرات كمّية عدّة كالربحية التي تعكس العلاقة بين العوائد التي حققتها المنظمة والاستثمارات التي ساهمت في تحقيق هذه العوائد، وتكلفة الصنع التي تحدّد قدرة المنظمة على تصميم وتصنيع وتسويق المنتجات بأقل تكلفة ممكنة، والإنتاجية الكلّية للعوامل والتي تحدّد هي الأخرى مدى كفاءة المنظمة في استخدام الموارد المتاحة، والحصة السوقية التي تعكس قدرة المنظّمة على استحواذ جزء مهمٍّ من السوق.
	- حتى تحقّق منظمات الأعمال مستوى قدرةٍ تنافسيةٍ عادي وأكثر من عادي؛ عليها أن تعمل على توفير قاعدة مبادئ أساسية في بيئة العمل الداخلية والخارجية تشمل قدرة المنظمة على تبسيط وتنميط العمل والقدرة على التقدّم التكنولوجي، وتخصيص الموارد والتوسّع والاستفادة من الخبرات المتراكمة، والتكيّف مع البيئة المحيطة والتأثير فيها.
	- إنّ عملية تعزيز القدرة التنافسية لمنظّمات الأعمال تحتاج متطلّبات تشمل عددًا من الموارد والمهارات والمعارف لأداء الوظائف على مختلف المستويات بكفاءةٍ أكبر؛ للتدرج أكثر من المستوى العادي للقدرة التنافسية كالابتكار، تحسين الإنتاجية، الاستثمار في الموارد البشرية، التعلّم، المرونة في الاستجابة لحاجيات العملاء والترصّد واليقظة وكذا تعزيز ثقافة وقيم المنظمة وغيرها.
	- ظهر مفهوم المسؤولية الاجتماعية بالولايات المتّحدة الأمريكية في بداية الخمسينيات من القرن العشرين، وتطوّر هذا المفهوم ليشمل منظّمات الأعمال في فترة السبيعينيات من القرن نفسه مع محاولات تحديد الأدوار الاقتصادية والاجتماعية للمنظمات، وفي فترة الثمانينيات مع بروز نظرية أصحاب المصلحة وأخلاقيات العمل ربط مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظّمات الأعمال بالسلوك الاستراتيجي للمنظّمة، كما تم خلال هذه الفترة تحديد الأبعاد الأربعة للمفهوم الشامل الخاص بالمسؤولية الاجتماعية لمنظّمات الأعمال من قبل الباحث Archie Carroll، والمتمثّلة في المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية القانونية، المسؤولية الأخلاقية والمسؤولية الخيرية (التطوّعية).
	       وفي فترة التسعينيات نضج مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال في النقاشات العلمية والأكاديمية، وكان لبنة أساسية لانطلاق مفاهيم أخرى ذات صلة كالعمل التطوّعيّ للمنظّمة والاستجابة الاجتماعية والأداء الاجتماعي. وفي بداية الألفية الجديدة؛ ونتيجة تحقيق الكثير من الدّراسات العلمية والأبحاث، قدّمت العديد من المقترحات لتجسيد هذا المفهوم ضمن استراتيجية المنظمة لتحقيق أهدافها الاجتماعية والاقتصادية ولاسيما التنافسية منها.
	- إنّ غياب تعريف متفّق عليه حول المسؤولية الاجتماعية لمنظّمات الأعمال، أدى إلى نوعٍ من التجاذب في المفاهيم بين الباحثين ورجال الأعمال وحتى الهيئات العالمية والإقليمية المختصّة، ما خلّف تداخلًا كبيرًا بين هذا المفهوم وبعض المفاهيم المشابهة؛ كالعمل التطوّعي، والاستجابة الاجتماعية، رغم وجود اختلاف كبير بينها. حيث يدور مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال حول جعل وظائف الأعمال الأساسية للمنظمة أكثر استدامة، حيث لا تفيد برامجها المجتمع فحسب، بل تفيد أيضًا الأعمال بشكل أو بآخر. لذا فالعمل التطوّعي للمنظّمة هو جزء من المسؤولية الاجتماعية لها؛ لكن بأوجه خيريةٍ تطوّعيةٍ مقصودةٍ. في حين الاستجابة الاجتماعية ما هي إلاّ الردّ العملي بوسائلَ مختلفة على ما يجري من تغييرات وأحداث اجتماعية على المديين المتوسط والقريب في بيئة الأعمال، وهي تعكس بالأساس اليقظة الاستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية للمنظّمات.
	- إنّ شمولية مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظّمات الأعمال جعل الكثير من الباحثين والمفكرين على غرار الباحث Archie Carroll يشيرون إليها بأربعة أبعادٍ رئيسةٍ قابلةٍ للتحقّق معًا وفي أي وقت استراتيجيًّا، وفق أولويات تتدرج من أقصي أولوية إلى أدنى أولوية كما يلي: المسؤولية الاقتصادية (المطلوبة من قبل المجتمع وأصحاب المصالح)، المسؤولية القانونية (المطلوبة من قبل المجتمع وأصحاب المصالح)، المسؤولية الأخلاقية (المتوقعة من قبل المجتمع وأصحاب المصالح)، المسؤولية الخيرية (المرغوبة من قبل المجتمع وأصحاب المصالح).
	- إنّ منظمات الأعمال التي تجمع بين التوجّه نحو العطاء، والتوجه الاستراتيجي، والتوجّه نحو الاستدامة وتعمل على تحليل التوجّهات الثلاثة في إطار استراتيجية المسؤولية الاجتماعية للمنظّمات (المركزية، الخصوصية، الاستباقية، التطوّع، الرؤية)؛ من خلال إدارة جيّدة لأصحاب المصلحة (تحديدهم بدقّة، تحديد أولوياتهم)، مع الأخذ بعين الاعتبار حجم المنظّمة ومواردها وتقديرها الإداري ومتغيّرات بيئتها، فإنّها ستولّد قيمًا اقتصاديةً واجتماعيةً أكثرَ من غيرها، وتكون أكثر قدرةً على تعديل وتوجيه العلاقات بين القيم الاقتصادية والاجتماعية لتنسجم مع أهدافها، فتحقّق من خلال ذلك تفوّقًا على منافسيها داخل هيكل الصناعة.
	2- نتائج الدّراسة الإستكشافية والتطبيقية
	تتمثّل نتائج الدّراسة في جانبيها الاستكشافي والتطبيقي فيما يلي:
	- حسب آراء عيّنة الدّراسة يمتلك متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر مستوى متوسّطًا من القدرة التنافسية وذلك للأبعاد الأربعة المكوّنة لها؛ والمتمثّلة في الموارد غير الملموسة، الوصول إلى الأسواق، الابتكار الاجتماعي ومواجهة المنافسين.
	- جاء بعد الموارد غير الملموسة حسب آراء عيّنة الدّراسة في المرتبة الأولى، حيث كان البعد الأكثر توافرًا بين الأبعاد الأربعة الأخرى المكوّنة للقدرة التنافسية لمتعاملي الهاتف النقّال في الجزائر، يليها بعد الابتكار الاجتماعي. فيما جاء بعد الوصول إلى الأسواق في المرتبة الثالثة، في حين كان بعد مواجهة المنافسين في المرتبة الرابعة والأخيرة.
	- توصّلت الدّراسة فيما يخصّ تحليل دور المسؤولية الاجتماعية بأبعادها الأربعة (الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، الخيرية) في تعزيز القدرة التنافسية لمتعاملي الهاتف النقّال في الجزائر إلى ما يلي:
	 تساهم المسؤولية الاجتماعية بأبعادها الأربعة (الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، الخيرية) في تعزيز قدرة متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر على كسب الموارد غير الملموسة، وهذا ما أكّدته نتائج الانحدار الخطّي المتعدّد، حيث ترتبط المتغيّرات المستقلّة (أبعاد المسؤولية الاجتماعية) مع المتغيّر التابع الفرعي الأول (الموارد غير الملموسة) وفق علاقة تأثيرٍ طرديةٍ متوسطة، تتدرّج فيها أبعاد المسؤولية الاجتماعية كما يلي: المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية القانونية، المسؤولية الخيرية، المسؤولية الأخلاقية.
	 تساهم المسؤولية الاجتماعية بأبعادها الأربعة (الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، الخيرية) في تعزيز قدرة متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر على الوصول إلى الأسواق، وهذا ما أكّدته نتائج الانحدار الخطّي المتعدّد؛ حيث ترتبط المتغيّرات المستقلّة (أبعاد المسؤولية الاجتماعية) مع المتغيّر التابع الفرعي الثاني (الوصول إلى الأسواق) وفق علاقة تأثيرٍ طرديةٍ متوسطةٍ، تتدرج فيها أبعاد المسؤولية الاجتماعية كمايلي: المسؤولية الاخلاقية، المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية القانونية، المسؤولية الخيرية.
	 تساهم المسؤولية الاجتماعية بأبعادها الأربعة (الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، الخيرية) في تعزيز قدرة متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر على الابتكار الاجتماعي، وهذا ما أكّدته نتائج الانحدار الخطّي المتعدّد حيث ترتبط المتغيّرات المستقلّة (أبعاد المسؤولية الاجتماعية) مع المتغيّر التابع الفرعي الثالث (الابتكار الاجتماعي) وفق علاقة تأثيرٍ طرديةٍ متوسّطةٍ، تتدرّج فيها أبعاد المسؤولية الاجتماعية كما يلي: المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية القانونية، المسؤولية الأخلاقية، المسؤولية الخيرية.
	 تساهم المسؤولية الاجتماعية بأبعادها الأربعة (الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، الخيرية) في تعزيز قدرة متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر على مواجهة المنافسين، وهذا ما أكّدته نتائج الانحدار الخطّي المتعدّد حيث ترتبط المتغيّرات المستقلّة (أبعاد المسؤولية الاجتماعية) مع المتغيّر التابع الفرعي الرابع (مواجهة المنافسين) وفق علاقة تأثيرٍ طرديةٍ قويةٍ، تتدرّج فيها أبعاد المسؤولية الاجتماعية كما يلي: المسؤولية الاخلاقية، المسؤولية القانونية، المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية الخيرية.
	ثالثًا: اقتراحات الدّراسة
	تتمثل اقتراحات الدّراسة العامة فيما يلي:
	- استشفاف برامج وممارسات المسؤولية الاجتماعية للمنظّمة من أولويات واقع البيئة الاجتماعية والثقافية محلّ مزاولة الأنشطة الاقتصادية.
	- إقامة مجلس الاقتصاد الاجتماعي بالتعاون مع مختلف الوزارات وكافّة القطاعات في الجزائر لوضع استراتيجيّةٍ وطنيةٍ تعزّز تبنّي الأبعاد الاجتماعية في منظّمات الأعمال الجزائرية إلى جانب الأبعاد الاقتصادية.
	- تقديم تحفيزاتٍ وإعفاءاتٍ وتسهيلاتٍ لمنظّمات الأعمال في حالة القيام بمبادراتٍ اتّجاه المجتمع واتّجاه موظّفيها تحت مظلّة المسؤولية الاجتماعية للمنظّمات.
	- التدرّج في تبنّي أبعاد المسؤولية الاجتماعية من الممارسات والبرامج المطلوبة (الاقتصادية، القانونية) إلى الممارسات المتوقّعة (الأخلاقية)، فالمرغوبة (الخيرية التطوّعية) من قبل مختلف أصحاب المصالح.
	2- اقتراحات خاصة:
	تتمثّل اقتراحات الدّراسة الخاصّة فيما يلي:
	- إعادة صياغة الأهداف الاقتصادية لمتعاملي الهاتف النقّال في الجزائر، حتى تستوعب مفهوم وأبعاد المسؤولية الاجتماعية الشاملة في بيئة الأعمال الجزائرية.
	- فيما يخصّ أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمتعاملي الهاتف النقّال في الجزائر، أظهرت التحليلات الإحصائية أنهم يمارسون أنشطة وبرامج المسؤولية الاجتماعية بدرجة متوسطة؛ حيث تنصرّف هذه الممارسات بدرجة أكبر إلى الوفاء بالالتزامات والمتطلّبات القانونية، فالمتطلّبات الاقتصادية، ومن ثمّ نحو الرّغبات الخيرية التطوّعية، فالتوقّعات الأخلاقية من قبل أصحاب المصالح والمجتمع ككل، وعلى هذا تقترح الدّراسة على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر مايلي:
	  في بعد المسؤولية الاقتصادية تقترح الدّراسة على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر الاهتمام أكثر بهذا البعد، من خلال إنشاء مواءمةٍ استراتيجيةٍ بين أنشطة المتعاملين الاقتصادية والمتطلّبات المحلّية والاقليمية الموجودة في السوق، مع التركيز على توفير خدمات ذات جودةٍ أعلى وإرفاقها بخدمات ما بعد البيع، وتوفير وظائف شغل لحاملي الشهادات الجامعية، والتفكير الجدّي في إنشاء معاهد خاصّة مستقبلًا لتوفير اليد العاملة المؤهلة والمكونة في هذا المجال المعرفي.
	  في بعد المسؤولية القانونية تقترح الدّراسة على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر الاهتمام أكثر بهذا البعد، من خلال الالتزام بالمتطلّبات القانونية والتشريعية التي تضعها الحكومات والهيئات الإقليمية وحتّى العالمية المتخصّصة، سواء كان هذا في مجالات الاستثمار أو العمل أو المنافسة، مع التركيز على الالتزام بتقديم تعويضاتٍ للمشتركين في حال وقوع أخطاء أو تجاوزات في الوقت وبالشكل المناسبين.
	  في بعد المسؤولية الاخلاقية تقترح الدّراسة على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر الاهتمام أكثر بهذا البعد، من خلال استيعاب المتعاملين للجوانب القيمية والأخلاقية والسلوكية والمعتقدات في المجتمعات التي تعمل فيها، والالتزام بالعدالة مع جميع أطياف المجتمع وأصحاب المصالح الداخلين والخارجين، والابتعاد عن كل ما يسئ لهم، مع التركيز على توفير خدمات ميسّرة للأمّين وكبار السّن وذوي العاهات الجسدية. وكذا إرفاق إعلاناتهم الترويجية بإرشادات وقائية، مع الأخذ بالاعتبارات البيئية في إنتاج وتسويق منتجاتهم وخدماتهم.
	  في بعد المسؤولية الخيرية (التطوّعية) تقترح الدّراسة على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر الاهتمام أكثر بهذا البعد، من خلال تلبية جزء من رغبات المجتمع وأصحاب المصالح في الحصول على الدّعم، والمساهمة في حلّ بعض المشاكل المجتمعية، مع التركيز على تقديم تسهيلات لاستقبال وتدريب الباحثين والطلبة الجامعين وتوفير فرصِ عملٍ مناسبةٍ لذوي الاحتياجات الخاصّة في المجتمع.
	- وأخيرًا، وبالنسبة لتحليل دور المسؤولية الاجتماعية بأبعادها الأربعة (الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، الخيرية) في تعزيز القدرة التنافسية لمتعاملي الهاتف النقّال في الجزائر، والتي توصّلت الدّراسة فيه إلى وجود تأثير إيجابيّ بين كل من أبعاد المسؤولية الاجتماعية ومؤشّرات تعزيز القدرة التنافسية (الوصول إلى لأسواق، الموارد غير الملموسة، الابتكار الاجتماعي، مواجهة المنافسين)، تقترح الدّراسة على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر مايلي:
	  بالنسبة لتعزيز القدرة على الوصول إلى الأسواق من خلال تبنّي أبعاد المسؤولية الاجتماعية، تقترح الدّراسة على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر الاهتمام أكثر بهذا الدّور بجذب مشتركين جدد، من خلال الاهتمام بمتطلّبات وتوقّعات ورغبات العملاء الحاليين، وكذا من خلال دعم قدرات المتعاملين على الوصول إلى سوق العمل واستقطاب موظّفين أكثر كفاءةً عند الحاجةً، مع التركيز على المسؤوليات الاقتصادية والأخلاقية بتلبية متطلّبات عملائهم ومشتركيهم في جميع الوكالات والفروع في مختلف المناطق.
	  بخصوص تعزيز القدرة على كسب الموارد غير الملموسة من خلال تبنّي أبعاد المسؤولية الاجتماعية، تقترح الدّراسة على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر الاهتمام أكثر بهذا الدّور، من خلال كسب ثقة أفراد المجتمع وولاء المشتركين بأنشطة هادفة ومميّزة، مع التركيز على المسؤوليات الاقتصادية والخيرية وصقل سلوك وأداء الموظّفين في التعامل مع المشتركين والعملاء.
	  بالنسبة لتعزيز القدرة على الابتكار الاجتماعي من خلال تبنّي أبعاد المسؤولية الاجتماعية، تقترح الدّراسة على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر الاهتمام أكثر بهذا الدّور، من خلال تطوير تقنيات وحلول تنظيميةٍ جديدةٍ وإدارتها بكفاءةٍ أكبر، وبشكل أكثر استدامةً من الحلول القائمة لاحتياجات اجتماعية؛ وذلك بملامسة أولويات متطلّبات الحاجة لدى المشتركين وأفراد المجتمع ككل، مع التركيز على المسؤوليات الاقتصادية والأخلاقية بتلبية متطلّبات وحاجات أفراد المجتمع غير المستوفاة في السّوق، والاستجابة السريعة لتغيّر في طلّباتهم ورغباتهم وكذا تقديم خدماتٍ سهلة الاستعمال تلبّي حاجات مختلف شرائح المجتمع.
	  بالنسبة لتعزيز القدرة على مواجهة المنافسين من خلال تبنّي أبعاد المسؤولية الاجتماعية، تقترح الدّراسة على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر الاهتمام أكثر بهذا الدور، من خلال التفوّق على المنافسين داخل هيكل الصناعة بمزيج تسويقي مختلف عنهم داخل السّوق، مع التركيز على المسؤوليات الأخلاقية والاقتصادية بتوفير منتجاتهم وخدماتهم في جميع الوكالات والفروع وفي جميع الأوقات، وكذا السرعة في تلبية طلبات مشتركيهم وعملائهم.
	وعليه، تقترح الدّراسة في الآخير على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر تعزيز قدرتهم التنافسية أكثر مستقبلًا؛ من خلال تبنّي أبعاد المسؤولية الاجتماعية وفق منظور إستراتيجي، والاهتمام أكثر بالمسؤوليات الاقتصادية والأخلاقية.



