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 في العراق دراست مولفيت لإمكانيت تطبيك إدارة الجودة الشاملت في لطاع بحثي

 
 (*)لدكتىر المهندس سعد داود سليمان الشماعا

 )*(الدكتىر نىفل قاسن علي الشهىان

 (**)الدكتىر أكرم أحمد الطىيل

 )**(الدكتىر حكمت رشيد سلطان

 الممخص
دةبعلددددهباا  ودددد بااك وددددرةبا ليدددد  بأكدددددتبااد ودددداتبتاادرايدددداتباالدولدددد ب دددد ب  ددددا باا ددددتب

إدارةباا دددددددتدةبااتدددددددا ل بتلف ولمددددددداب ددددددد ب مللدددددددبباا يدددددددلتواتبااداروددددددد ب ددددددد باا    ددددددد ب  عل ار ددددددداب
 ددددددددمياباداروددددددداابولدددددددلاب   تعددددددد ب دددددددمباا  دددددددادئباارتدددددددادو باا يدددددددل دةباادددددددهبدعدددددددا ل بااتيدددددددا  ب

  يددددددددلت بااداروددددددد باايايددددددددو بتاا مددددددددتدباا لكاروددددددد بتاا مدددددددداراتباا  ودددددددد باا لم  ددددددد بايرللددددددددا ب
ب. تدةب  ل اتبااترك 

اعل دددددادااب ددددد مب تلدددددتابادارةباا دددددتدةبااتدددددا ل بويدددددلل باادرايددددد بتاالف وددددد  بت دددددمب  دددددابب
 دددددد مب دددددددذفباادرايددددددد بلمدددددددبباادددددددهب ار ددددددد ب دددددددد بلددددددت ربااا ا دددددددربتاا رلكدددددددزاتباايايدددددددو بادارةب

تلت دددددلتباادرايددددد باادددددهب  لددددد ب دددددمباا لدددددا  بأ  مدددددابلدددددت ربب اا دددددتدةبااتدددددا ل ب ددددد ب فدددددااب للددددد 
اا رلكدددددددزاتباايايدددددددو بال  ددددددد بادارةباا دددددددتدةبااتدددددددا ل بعلدددددددهباادددددددرغلاب دددددددمبت دددددددتدب اددددددد ببأغلدددددددب

(بأ  مددددددابلدددددداببافددددددياباااددددددا لومبعلددددددهب ددددددرا  بادارةبTQMاا لدددددددداتب دددددد بع لودددددد بلف ودددددد ب 
ت دددددد بلدددددت ب دددددذفباا لددددددا  بتلددددداتباادرايددددد ب ادددددد باالت دددددواتباالددددد بلرا ددددددابب.اا دددددتدةبااتدددددا ل 

 .  اي  

 المنيجية 
االددددددددرمباااتددددددددرومبا ل ا دددددددااب لزاودددددددددااب  تلددددددددتاباا ددددددددتدةبتدددددددمدبااالدددددددددامبااموددددددددرامب دددددددمب

إذباد بااللدددددددلابااال دددددد بتاالل دددددد ب دددددد ب  ددددددااتباا لدددددداجب ددددددمبب تاادددددد  لاباا اا ددددددرةب دددددد بادارلمددددددا
 لدددديابعددددمباالددددترةبب  مدددد بت مددددترباالكددددليتباا ل ددددادو بتاا    دددداتبااااا ودددد ب ددددمب مدددد بلا ودددد 

لت دددددباادددددت ب اا دددد بتاا للد دددد ب  مددددابااما لدددد ب دددد باا الت الودددد بتاال ددددااتب ددددمب مدددد بلاالدددد بإاددددهب
 ما دددد با لاتادددد بزوددددادةبل ددددلماباايددددت و ب ال دددددةب دددد بذادددد بعلددددهبلللودددد باايدددد لواتباال ا يددددو ب
ت ما ددددددد بايددددددد لو باا دددددددتدةبتاعل دددددددادبااددددددد  لاباالدولددددددد ب ددددددد بادارلمدددددددابتاالددددددد ب  مدددددددابادارةباا دددددددتدةب
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اتباالدولددددددد ب ددددددد ب  دددددددا باا دددددددتدةبعلدددددددهباا  وددددددد بااك ودددددددرةبإذباكددددددددتبااد وددددددداتبتاادرايدددددددب
 ددددددد ب مللدددددددبباا يدددددددلتواتبااداروددددددد ب ددددددد باا    ددددددد ب اعل ار ددددددداب ددددددددمياببTQMالف وددددددد ب ليددددددد  ب

اداروددددددداابولدددددددلاب   تعددددددد ب دددددددمباا  دددددددادئباارتدددددددادو باا يدددددددل دةباادددددددهبدعدددددددا ل بااتيدددددددا  بااداروددددددد ب
ا ب  يدددددددددلت ب دددددددددتدةباايايدددددددددو بتاا مدددددددددتدباا لكاروددددددددد بتاا مددددددددداراتباا  وددددددددد باا لم  ددددددددد بايرللددددددددد

ب.  ل اتبااترك 
امبلف وددددد بادارةباا دددددتدةبااتدددددا ل بويدددددللزلاب مدددددتداابك ودددددرةبتفتولددددد باا دددددد بلتددددد  باعدددددادةبب

االركودددددددددزبعلدددددددددهبرغ ددددددددداتبتف تلددددددددداتبتدددددددددركاتبااع دددددددددا بتاالفدددددددددتورباا يدددددددددل رب ددددددددد با   ددددددددد ب
الددددا  بإاددددهبااا دددد ب    ددددتربب اا دددددميتبتااا دددد ب ددددرتحباا  اعدددد بتلا ودددد برتحباا رودددد بااتالددددد

اباافتولددددد باا ددددددب ددددددااب دددددمباا ددددديلاتبتااللدددددت باا وددددد بذاتباا دددددرباال دددددور.باعل دددددادااباارؤوددددد
علدددددهب دددددابللددددددلاب ددددد مب تلدددددتابادارةباا دددددتدةبااتدددددا ل بويدددددلل باادرايددددد بتاالف وددددد با  ولددددددب ددددد ب
ب لفددددددتورب ددددددتدةب  ل دددددداتبتددددددركال اباا دددددد اعو بتزوددددددادةب دددددددرلمابعلددددددهباا  ددددددتبتاا  ا يدددددد بتاا لددددددا 

 ددددددددد بلددددددددت ربااا ا ددددددددربتاا رلكددددددددزاتبا يايددددددددو بادارةباا ددددددددتدةباا ددددددددربااددددددددذ بولفلددددددددبب ار دددددددد ب
ب.ااتا ل 

بب:ت دبل فرتب  م و باا لثبت  باا لاترباالو 
 :مشكمة البحث .1

امددددددددذب تلددددددددتابادارةباا ددددددددتدةبااتددددددددا ل بويددددددددللتذبعلددددددددهبا ل ددددددددالاب مللددددددددبباا يددددددددلتواتب
ذاددددددد بتبب اادارودددددد ب ددددددد بااتدددددددركاتباا ددددددد اعو ب ددددددد بااددددددددت باا للد دددددد بتاا ا وددددددد بعلدددددددهبلددددددددبيدددددددتا 

ا  وددددددد باا دددددددتدةب اعل ار دددددددابيددددددديلاابل ا يدددددددواابللدددددددد مبااتدددددددرك ب دددددددمبمياددددددددباارؤوددددددد باا  رودددددددد ب
(بTQMتاالف وددددد بااا لودددددال بت ددددد ب ددددد اع بااودددددتلاب دددددر بامب  دددددا ب  دددددتةبعلدددددهب يدددددلت ب ليددددد   

ب.تلف ولالماب  بتركال اباا  اعو 
بب:ت تك بعالابو كمباالارببعلهب لا ومباا تكل ب مبمي بفرحباال ب
اا دددددددرا ب دددددد باالفددددددااباا للدددددد باا  لددددددتثبافدددددديابعلددددددهب  مددددددتلابتا  ودددددد بتا دددددددابب دددددد باددددددد ب .بأ

ب.ت  ادئبادارةباا تدةبااتا ل 
 ددددد ب  دددددا بل دددددتربتالدددددزبعدددددمبااا ا دددددربتاا رلكدددددزاتبا يايدددددو بادارةباا دددددتدةبااتدددددا ل ب .بب

ب.اد باداراتباالفااباا لل باا  لتث
 :.  اىداف البحث2

لددددددددا ب دددددددد باادرايدددددددداتباا  رودددددددد ب لددددددددات ب ددددددددمبمددددددددي ب ددددددددذاباا لددددددددثباا يددددددددا   باا لتا
(بTQMتاالف ولوددددددددد ب ددددددددد ب  دددددددددا بادارةباا دددددددددتدةبااتدددددددددا ل بتذاددددددددد ب ددددددددداالفر بإادددددددددهب  مدددددددددتلاب ب

تا  ولمددددابتا ددددددا مابتاا  ددددادئباالددددد بليددددل دبامدددددابتللدودددددباا رلكدددددزاتبا يايددددو با ا لمدددددابت تدددددك ب
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عددددالاب دددد مباا لددددثبومدددددببإاددددهبدرايدددد ب ددددد بلددددت ربااا ا ددددربتاا رلكددددزاتبا يايددددو ب دددد باالفددددااب
ب.لل باا  لتثبت وامب د با كا و بلف ولماب  ب ذاباالفاااا 

 :. فرضية البحث3
ب:للفلبباا ااا  باا  م و با تكل باا لثبللدودب رلو بلل ل ب  باال 

 للدددددت رب ددددد باالفدددددااباا للددددد باا  لدددددتثبااا ا دددددربتاا رلكدددددزاتبا يايدددددو بالف وددددد بادارةباا دددددتدةب
ب.ااتا ل 

 :محتويات البحث.ب4
بب: ا  ومب  ابولل مباا لث

  الجانب النظري 
ب:توت  باال 

ب.اتاا.ب  متلابتا  و بادارةباا تدةبااتا ل بب
ب.لا واا.با داببت  ادئبادارةباا تدةبااتا ل ب
ب.لاالاا.بع ا ربادارةباا تدةبااتا ل ب

ب.را ااا.باا رلكزاتبا يايو بادارةباا تدةبااتا ل 
  الجانب التطبيقي 

ب:توت  باال 
ب.اا.ب  ذةبعمباالفااباا  لتثبتعو  باا لثاتب

ب.لا واا.بلتموصبتلللو ب لغوراتباا لث
بب.لاالاا.باايل لا اتبتاالت وات

 
بالجانب النظري

 مفيوم واىمية ادارة الجودة الشاممة  :اولً 
ب:.ب  متلابادارةباا تدةبااتا ل 1

عدددددد ب ددددددمبااكلددددددابب(بعلددددددهباع ددددددا ب   تبTQMارلكددددددزب  مددددددتلابادارةباا ددددددتدةبااتددددددا ل ب ب
تببKinlowتببJuranتبFeigenbawm بااددددددددددذومبل دددددددددداتاتاب تلددددددددددتاباا ددددددددددتدةبت دددددددددد ملا

Ishikawa.تعلدددددددددهباادددددددددرغلاب دددددددددمباال ددددددددداومب ددددددددد بفرتلددددددددداتبااكلدددددددددابب و دددددددددابومدددددددددصبلارودددددددددببب
 TQMبت االدددددددداا بعدددددددددلابت ددددددددتدبلاروددددددددبب تلدددددددددب ل دددددددد بعلودددددددددباابا دددددددددب  ددددددددا بال ددددددددا بعلددددددددهب)

باا لا ومباا كرو بتااال و بامذاباا  الا.
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(بلركدددددددددددزبعلدددددددددددهب  دددددددددددرداتبعدوددددددددددددةب  مدددددددددددابTQMإادددددددددددهبامب ببIshikawaربإذببوتدددددددددددو
تا دددددددداكمبااا دددددددد بتاا ددددددددرادب لدددددددديابعددددددددمب ددددددددتدةباا ددددددددداببب اايددددددددلا بتاامد دددددددد بتفرولدددددددد باادا 

ب.(1 اا لددةب
(ب ددددددد بع دددددددارةبعدددددددمب وكددددددد ب ل ددددددد بعلوددددددددباددددددديدا بTQMامب ببFeigenbawmتودددددددر ب

اا اعدددددد ب ددددد بايددددددااو دباا  ودددددد باالتدددددغول ب دددددد بع دددددتلابااتددددددرك بتاا يدددددل دبإاددددددهباالتلودددددد باا لكا ددددد بتب
تاادارودددددد بالت ودددددددباا ددددددرا اتباا  يددددددل باللددددددت باااا لدددددد ببتاا ددددددتادبتاا الت دددددداتب   لدددددد باافددددددر ب

ب.(2 ال امبلللو برلابااز ا مبت كلبب  اي  ب
(ب   مددددددددداباايدددددددددلرالو و باالددددددددد بليدددددددددل دبإادددددددددهبللدددددددددا ربTQMااددددددددددب ببKinlowتعدددددددددرببب

ب.(3  تدةبااتا ل ب متدب  وعباااا لومب  بااترك باغرا بلليومباا
   مدددددددددداباا مددددددددددتدباالدددددددددد بلمدددددددددددببإاددددددددددهبلا ددددددددددولاباالدددددددددددرةببGoetsch,Daviesتعر مددددددددددابب

اال ا يددددو بالتددددرك ب ددددمبمددددي بللددددا رب مددددتدب  وددددعباااددددا لومبالا دددد بعلددددهباالليددددومباا يددددل رب
ب.(4 اليلعبتاامد ات

 ددددتدةباللركوددددزبعلددددهبب تعر مددددابااتدددد رات ب   مدددداب دددددم بادار بولفلددددببااالددددزالاب ددددمباادارةبااالوددددا
تابوكدددددتمباالركودددددزب لدددددفبعلدددددهب دددددتدةبب اادا ب دددددمب  ودددددعباا تا دددددببتاالم  ددددداتب ددددد بااتدددددرك 

ب.(5 اا مر اتباا ما و بيتا بكا تبيلعبأتبمد اتب
تودددددر باا  ددددداربامبادارةباا دددددتدةبااتدددددا ل بلغفددددد بلللددددداتبااتدددددرك ب  وامدددددابتلدددددللاب را  ددددد ب

يددددددددلمدا مابالدددددددد امباا ددددددددتدةبعلددددددددهب  ددددددددادرباالترودددددددددبتاا دددددددددميتبتااا لودددددددداتبتاا مر دددددددداتبتا
ب.(6 رلابااز ا مب

 دددددددعباا  ددددددداربعلدددددددهبامبادارةباا دددددددتدةبااتدددددددا ل بلغفددددددد ب  ودددددددعبا يدددددددالاببRobertتول ددددددد بب
ااتدددددرك با لددددددا ااب دددددمباا دددددتاردبتللدددددهباد بل ا دددددو بااا لوددددداتباالتدددددغولو بتوركدددددزب تدددددك بمددددداصب

ب.(7 علهبز ا مب  ل اتبااترك 
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ب.ب124 بصبب1995(باات رات  بعاد ب "ااداو بااال  بالف و بادارةباا تدةبااتا ل ب" بااترك بااار و بايعيلابااال  ب باالا رة ب5 
ب.بب416 بصب1997 كل  بااتاااب باايك درو ب ب(باا  ار ب رودبراغبب ب"بإدارةباا لاجبتااا لواتبتاالك تات واب"ب ب6 

 7) Robert, S.Russell,” Operation Measurement Bernard” , Prentice-Hall, INC, New Jersey , 1988,P.766. 
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للا ددددددد باا  ا يددددددد بتاا كدددددددرةببتودددددددر باامولددددددد بتاافتوددددددد ب ددددددد مبادارةباا دددددددتدةبااتدددددددا ل بلا ددددددد ب
اايايدددددو بامدددددابلل لددددد ب  تددددداع باادددددتع باا دددددتع بدامددددد باا    ددددد بتلل ددددد باا يدددددؤتاو ب ددددد ب  دددددا ب

ب.(1 (بواززب مباالدرةباال ا يو بالترك  TQMاا تدةب مب   باا  وعب  مبايلمدالاب 
تعددددددددددرببااالدددددددددد بادارةباا ددددددددددتدةبااتددددددددددا ل ب ا مددددددددددابل اعدددددددددد باا دددددددددددميتبت دددددددددد باا ددددددددددرادبب

ب.(2 يوايواتبتاا مزةبالللو ب تدةبعااو بال مر اتتاايااوببتاا
ل يويددددداابعلدددددهب دددددابيددددد  بو كدددددمباالدددددت ب ددددد مبادارةباا دددددتدةبااتدددددا ل ب ددددد ب ددددددم ب كدددددر بب

 دودددددددددبتلفددددددددتوربتددددددددا  بتللا دددددددد بل  و ودددددددد ب دودددددددددةبلركددددددددزبعلددددددددهباالليددددددددومباا يددددددددل ربا ددددددددتدةب
لودددددابالتدددددرك باا مر دددداتب دددددمبمدددددي باا تدددددارك باا  اعوددددد بالاددددا لومبت ددددددعلابكا ددددد ب دددددمباادارةبااا

تااا دددددددد ب تددددددددك ب ددددددددلوزب ددددددددمبات بمفددددددددتةبالللودددددددد برلددددددددابااز ددددددددا مبتاا دددددددددابباايددددددددلرالو و ب
ب.الترك بتتاار اباا تدةب يؤتاو باا  وع

ب:.با  و بادارةباا تدةبااتا ل 2
(ب ددددددددد بااادوددددددددددب دددددددددمبTQMتدددددددددمدبعلدددددددددد باال ا و ددددددددداتبتااليددددددددداو اتبلف ولددددددددداابتايددددددددداااب ب

ليددددد  بتللا ددددد بل  و وددددد ب دوددددددةبلموددددد باالاعددددددةباايددددداسبااتدددددركاتبااوا ا وددددد بتااغر وددددد ب اعل ار ددددداب 
ا  ددددددا ب  ددددددالاباا ددددددتدةباا لكا دددددد ب ددددددمبمددددددي بلزتودددددددباداراتبااتددددددركاتب اا وا دددددداتبااتددددددا ل بعددددددمب

ب.  وعبات دباا تافب  بااترك باال بلؤلربعلهب تدةب  ل المابت االاا بعلهبادا ما
اابل دددددات ب اددددد ب دددددمبت  ل دددددافباريدددددا باال دددددترباا  دددددر بتاال يدددددوسبا لل دددددابت دددددد اب  ايددددد ب

 تبJuranتببFeigenbaum(باذبولللددددد ب TQMا لمددددداداتباا دددددداللومب  دددددددبا  ودددددد ب 

Krajeweski تااتدددددددددورات بع ددددددددددباا لددددددددداترباايايدددددددددو با  وددددددددد ببTQM لودددددددددثبودددددددددر بب
Feigenbaum
بب:لل يدب  باال ب TQMامبا  و ب(3 

 ب.لللو بلا اتبترغ اتبااز ا م
 اددددا لومب ددددد بااتدددددرك بتلل ودددددز لابال تدددددارك بلتلددددوزبيوايدددددواتبتا ددددددابباا دددددتدةبا  ودددددعباا

ب.اا  اعو ب  بل  وذباا تافاتباايز  بالللولما
  ب.لللو باال يو بتاالكا  ب ومب مللبباا يالابتاا تف ب  بااترك
 مب ااا لمدددددددابتاايدددددددوفرةبلدددددددت وربلدددددددد  ب اعددددددد با وا ددددددداتبت الت ددددددداتباا دددددددتدةب لددددددديابعددددددد

ب.علوما
 ب.ك االدروببتاالل وزبا  وعباااا لومب  بااترب

                                           
االتزوعب ب بدارباالا دبال تربتب2(باامول ب بماادبتبأكرلاباافتو ب ب"باال  ولاباا  اع با  ادئبااا لواتب"ب باا دم باال ار ب بف1 

ب.بب335 بصبب1999ع امب ب
ب بصبببب.2222 بداربتا  بالف اع بتاا ترب بع امب بب1(بااال ب بع دباايلارب ب"بادارةباا لاجبتااا لواتب:ب دم بك  ب"ب بف2 

 3) Feigenbaum , O.p. Cit , P94 . 
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 االركودددددزبعلدددددهبم ددددد بكلدددددبباا دددددتدةبتتلدددددعب اددددداوورباددددديدا باا دددددتع بوللدددددزلاب مددددداب  ودددددعب
ب.اااا لومب  بااترك 

Juranتودددددددر بب
ل دددددددرزب دددددددمبمدددددددي بلللولمددددددداباامددددددددبباايدددددددلرالو  ببTQMامبا  وددددددد ب(1)

التدددددرك بت دددددتباا لدددددا بتاايدددددل راربتاا  دددددتب دددددمبمدددددي بليدددددمبايدددددلمدالاباا دددددتاردباا لالددددد بالتدددددرك ب
ب.ومب تدةباا  ل اتتلللو بااكلببتللي

(2)توتددددددددوربب
Krajeweskiااددددددددهبأمبا  ودددددددد ببTQMلل لدددددددد ب لليددددددددومبيدددددددد ا بااتددددددددرك بب

ب.تزوادةبر لو ماب مبمي بلليومب تدةب  ل المابتم  بكل ما
ب: اال ب TQMأ  و بب(3 تولددباات رات 

 لليددددددومبر لودددددد بااتددددددرك بعددددددمبفرودددددد بلم ددددددو بلكددددددااوببااا لودددددداتباادارودددددد بتاالتددددددغولو ب
بارب  ا ي بت تدةبعااو بت االاا بزوادةب درةبااترك بعلهباا  ا ي .تاا وعب  يا

 زوددددددادةباا اااودددددد باال  و ودددددد بإذبولددددددتدبTQMااددددددهبااا دددددد باا  دددددداع بتك ددددددا ةباال ددددددااتبب
ب.تلللو ب تاب مبااتا بالترك 

 لللوددددددد برلددددددددابااز دددددددا مبإذبأمبTQMلركددددددددزبعلددددددددهبلا ددددددداتبترغ دددددددداتبتاذتا بااز ددددددددا مبب
االيددددددت ب ددددددرترااب  رللدددددد باال دددددد ولابتاا لدددددداجبتاا لدددددد بتللددددددددبدتربكدددددد ب ددددددردب ددددددمب رللدددددد ب
ب.تاالمزومبتاالتزوعبتمد اتب ا ادباا وع

و دددددددرزب دددددددمبمدددددددي بكت ددددددددببTQMل يويددددددداابعلدددددددهب دددددددابيددددددد  بو كدددددددمباالدددددددت بامبا  وددددددد ب
  ا ددددااب لكددددا يابادددديدارةبومدددددببااددددهبارلددددا بااز ددددا مبعددددمب مر دددداتبااتددددرك بتلليددددومبيدددد الماب

الددددداا ب لا  دددددابتايدددددل رار اب ددددد ب وددددددامبااا ددددد ب دددددمبمدددددي بتزودددددادةبل دددددلماباايدددددت و بتار المدددددابت ا
ب.اا يا   باا  اعو بتاالليو اتباا يل رةبعلهب تعو باا دميتبتااا لواتبتاا مر ات

 :اىداف ومبادئ ادارة الجودة الشاممة :ثانياً 
ب:.با داببادارةباا تدةبااتا ل 1

ب:(4  اال بب TQMو كمبلتلوزبا داب
  ب.يو بالترك زوادةباالدرةباال ا
 ب.زوادةبك ا ةبااترك ب إرلا بااز ا مبتاال ت بتاال وزبعلهباا  ا يوم
 ب.زوادةبا لا و بك بع ا ربااترك بتلليومب يلت بادا ملا

                                           
 1) Juran, M and Crynaf , M.” Quality Planning and Analysis “ , 2ed. Ed. , N Y , 1980,P.48. 
 2) Krajeweski , Leej and Ritzman Larry P.” Operation Measurement Strategy and Analysis “, 4

th
 . ECL 

Wesley Publishing Company ,1996 , P40.   
ب.ب8-7(باات رات ب بعاد ب ب  دربيا  ب بصب3 
ب.42 بصب1995"ب بداربغروببالف اع بتاا ترب باالا رةب ب9222 بالأوزتب(اايل  ب بعل ب ب"ادارةباا تدةبااتا ل بت لفل اتباال  و4 
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 زودددددادةبلركوددددد بت رت ددددد بااتدددددرك ب ددددد بلاا لمددددداب دددددعباا لغودددددراتب ب ددددددرةبعلدددددهبايدددددلل ارباا دددددرصب
بتل  بباا مافربتاا ات اتب(.

  ب. فاعاتبت يلتواتبت اااواتبااترك بل امباالليومبااتا  باك
  ب.زوادةباار لو بتلليومبا ل ادواتبااترك
  ب.الداثب لل ب تعو ب  ب ماراتبت دراتبتيلتكواتبااا  رباا تر ب  بااترك

  دددددابللددددددلابوللدددددزبا دددددابامبادارةباا دددددتدةبااتدددددا ل بليدددددملاب ددددد با لا وددددد بااتدددددرك بت دددددتدةب  ل المددددداب
 و بالتددددددرك بت االدددددداا بزوددددددادةبار المدددددداب دددددد باا دددددددب لدددددديابعددددددمبا مددددددابلزودددددددب ددددددمباال دددددد باايددددددتب

ك ددددددابا مدددددداباداةب اعلدددددد بالللودددددد بتلددددددعبل ا يدددددد با لدددددد ب ددددددمبا دددددد بارلددددددا بااز ددددددا مبب.اافتودددددد 
ب.تلللو باا لا بتاا  تب  بلليومب تدةب  ل الما

ب
بب:.بب  ادئبادارةباا تدةبااتا ل 2

بب:(1 لال دبادارةباا تدةبااتا ل بعلهب  ادئبعدودةبأ  ما
 بلزالابفتو باا دب مب   باادارةبااالوابالترك ب   داببادارةباا تدةبااتا ل .ااا
 ل   ب  متلاباا اوبباا  ر بZero - befect .ب
 ب.ااز تمبداملواابتمار واابب-االدروبباا اا بالتلوزبعي اتباا  مزب
 .بل كومباا رادب مبمي بل تو باا يلواتبتلا و بم رالملاب اعادةباالدروب
 ب.لابفتو باا دب الداثباالغوورباا يل رب  بك بااا لواتبتاا تف ااالزا
 اا لار  ب عباا  تذجباا ل ب باا لار  باا ر او ب(بBench Marking .ب
 ب.ايلمدالاباالل واتباال ا و ب  باالواسبتاالفتور
 االليدددددومباا يدددددل ربايددددداسباا  ددددداحبتا ددددددبالتدددددرك ب دددددمب دددددذ باا مدددددتدب دددددمبا ددددد باازودددددادةب

ب.تاال وز
  ب.ااز ا مب لاب ركزب تافبااترك
 ب.ايلمدالابلل واتباالايتب
  االا ددددددد باا ايددددددد بالتددددددداترب اا ل دددددددا ب.لدددددددتا رب  ددددددداخبل  و ددددددد ب يدددددددل دباادددددددهبرتحباا روددددددد

ب.ال     
  ب.اا لاادبعمباالراراتباال بابل  هبعلهباا الت اتباا لكا ل

ب

                                           
(باا رتار ب ب زاربع دباا  ود ب" يللز اتبادارةباا تدةبااتا ل بتأ كا اتبلف ولماب  باا    اتبااارا و ب برؤواب يلل لو ب ب  ل ب1 

ب.بب21 بصب2222اا   ترباا ا ا ب باااددباات ب ب
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 ( 1الشكل ) 
 عجمة ادارة الجودة الشاممة

Source: Krajeweski J Lee and Ritzman Larry P.” Operation Measurement Strategy and Analysis “, 4
th

. 

ECL Wesley Publishing Company ,1996 , P141. 
ب

بع ا ربادارةباا تدةبااتا ل :ب:لاالااب
اادددددددهبامبع ا دددددددربادارةباا دددددددتدةبااتدددددددا ل بلل لددددددد ب ددددددد بارلدددددددا بااز دددددددا مببKrajeweskiوتدددددددورب

ب.(1 لاددبالاا لومبتاالليومباا يل رب  باا تدةتاايلمدالاباا 
ب.(بوتلزبع ل بادارةباا تدةبااتا ل بتاال بلاكسبااا ا رباا كت  باما1تااتك ب 

(بامب ركدددددددزبااا لددددددد ب دددددددتبارلدددددددا بااز دددددددا مباذبامبا دددددددلاب دددددددابب1ويلددددددد ب دددددددمبااتدددددددك ب 
 مبامبالز ددددابPrice and Chenلرلكددددزبعلودددددبتددددركاتبااع ددددا بااوددددتلاب ددددتبااز ددددا مبتوددددر ب

ارا ب دددددددد باا ددددددددتدةبلددددددددرل فب ل لددددددددويلملابتلل لدددددددد ب ددددددددذفباارا ب دددددددد باا ددددددددتدةباا لت ادددددددد بتاا ددددددددتدةب
 ددددددومباا ددددددتدةباا الودددددد باالدددددد ببWeelwright دددددد بلددددددومبو وددددددزبب (2 اا رلددددددو بتاا ددددددتدةباا الدادددددد 

لؤكدددددبعلددددهب ددددتدةباا  ددددل بت لددددااباملددددتفب ددددمباااوددددتببتاا ددددتدةباا دركدددد باالدددد بلؤكدددد بعلددددهباالدددددراتب
ب.(3 اادا و بال  ل 

ا ددددددابااا  ددددددرباالددددددا  ب دددددد بع لدددددد بادارةباا ددددددتدةبااتددددددا ل ب ول لدددددد ب اايددددددلمدالاباا لاددددددددب
ب:(4 الاا لومبتامباا ر ا  بااماصب دبول ات باال 

  ب.لغووربااللا  باال  و و
 ب.لفتورباا رادب مبمي باالدروب
 ب.  زباا كا  اتبتاالتا ز

                                           
 1) Krajeweski J Lee and Ritzman Larry P.” Operation Measurement Strategy and Analysis “, 4

th
 . ECL 

Wesley Publishing Company ,1996 , P140. 
 2) Price  J. Michael and Chen E.Eva ,”Total Quality Management “, California Management Review 

,Vol ,Xx , Vll , No.12, Spring, 1993 ,PP 93-99 .   
(ب3  Wheel Wright , S.” Manufacturing Strategy : Defining the Missing Link “, Strategic Management 

Journal ,Vol .5, 1984,P 81.   
(ب4  Kragewski, O.P.Cit, PP 143-144. 
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   ب.لت وعب رو بااا
ولفلددددددبب ددددددمبادارةبااتددددددرك بلل وددددددزب  وددددددعباااددددددا لومببامباايددددددلمدالاباا لاددددددددبالاددددددا لوم

الليدددددومب دددددتدةباايدددددلعبتاامدددددد اتبت دددددذابولفلدددددببعدددددادةبلغوودددددربللا ددددد بااع دددددا بالتدددددرك بتاالغوودددددرب
 يدددددؤتاولماب TQM لددددديابعدددددمبامبب و دددددببامبوددددد ل ب دددددمب يدددددلتواتباادارةبااالودددددابال    ددددد 

اكلدددددددد با ددددددددتدةب تددددددددلرك باكدددددددد با ددددددددرادبااتددددددددرك ب كدددددددد بتالدددددددددبولت ددددددددعبامبويددددددددا لاب دددددددد باالليددددددددومبا
اا  ل ددددداتب دددددد ااب دددددمباادارةبااالوددددداب ددددد بااتدددددرك بتت دددددتاابإادددددهباد دددددهب يدددددلت ب ومددددداب دددددمبمدددددي ب
لددددددروبباا دددددرادبعلدددددهبااا ددددد باا  ددددداع بتلتددددد وعب روددددد بااا ددددد بتل ز دددددابا  دددددازب دددددابوتكددددد بامددددداب

ب. د  
ا ددددددابااا  ددددددرباالااددددددثب دددددد بع لدددددد بادارةباا ددددددتدةبااتددددددا ل ب ول لدددددد ب االليددددددومباا يددددددل رب

 دددددد ب ددددددذفبااا لودددددد باتددددددرا ب  وددددددعباااددددددا لومب دددددد باعدددددددادبمفدددددد باا ددددددتدةبتل  وددددددذ ابال ددددددتدةبتوددددددللاب
ب.لوثبوللابللدودبدتربك ب  ملاب اال يو ب عبادتارباامروم

تك ددددددابب(PDCA)تودددددللاباالفددددددتورباا يددددددل رب دددددمبمددددددي بلللدددددد بلددددد فباا ددددددتدةبتليدددددد هب
ببPlan ,Act, Check ,Do(بت  ب مل رةبار ا بكل اتب2وتللمابااتك ب 

ب
ب
ب
ب
ب

ب
 (2) الشكل

 حمقة ضبط الجودة
ب.87صبب 1997ب د ت ب دارباال ارب 1 بف9222"باا دم بإاهبادارةباا تدةبااتا ل بتااوزتبب فا ربر بب  دارب:اا  در

(بإادددددهبامبااتدددددرك باا ددددد اعو بللدددددتلاب للدوددددددباامددددددببتللدوددددددباافدددددر ب2وتدددددوربااتدددددك ب 
 وددددذبااع ددددا ب تددددك ب ددددلوزبلا وددددااباالدددد بليددددلمدلابالت ددددت بااودددددباتاابتلدددددروبباااددددا لومبعلددددهبل 

ب.ت لددددددصباا لددددددا  بلاالدددددداابتالمدددددداذباا ددددددرا باال ددددددلول بال ددددددلوزباا لرا دددددداتبامبت دددددددتبرا اددددددااب
تليدددددلمدلابااتدددددركاتباا ددددد اعو ب ددددد بع لوددددد باالفدددددتوربتاالليدددددومباا يدددددل رب لار ددددد بادا بااتلدددددعب

ب.(1 االاا ب عبترك بلادباا ل ب  ب  سباا  اع 

                                           
(ب1  Hodgetts ,Richard,” Quality Lessons from Americas Baldrige Winners Business Horizons ,Vol.36, 

No.3, May, June , 1994 , P 77.   
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ب:(بلتدددددددد  1رةباا ددددددددتدةبااتددددددددا ل ب مدددددددد بك دددددددداب تلددددددددل ب ااتددددددددك  ا ددددددددابااا ا ددددددددرباا رعودددددددد باداب
ل دددددددد ولابااا لودددددددداتبتبل دددددددد ولاباايددددددددلا ب/باامد دددددددد بتباا تددددددددلرواتبتباا لار دددددددد ب ددددددددعبااتددددددددركاتب

ب.اااا ل ب  ب  سباا ودامبتبادتاتب  عباالرارات
ب:اا رلكزاتباايايو بادارةباا تدةبااتا ل ب:را اااب

ب:(1 لل ل ب ذفباا رلكزاتب  باال 
 ت باالغوودددددددرب  عل دددددددارفبللولددددددد بتاالاا ددددددد ب ددددددددعباا لغودددددددراتب ددددددددااب دددددددمبل ا لمدددددددابت لاتادددددددد ب  ددددددد

بل   ما.
 .باا ل ااب    و باا و  باا لوف بتايللداثبايااوبباالاا  ب عب كت المابتاال لورب وما
 ااعلددددددرابب اايددددددت بتااوالدددددددب  عل ددددددارفباايدددددداسب دددددد ب  دددددداحباادارةبأتب تددددددلمابت  ددددددت بالكا دددددددب

ب. ب  بللوولابادا باادارة  عل ار اباا و 
 ب.ايلوااببااللا  باا دودةبكا  ربلاكلابال كورباادارةبتاملوار ا
 اايدددددددددلمدالابااكدددددددددب باللا ددددددددد باا الت ددددددددداتبتاعدددددددددادةبريدددددددددلابتل ددددددددد ولاباال  و ددددددددداتبتاايدددددددددااوبب

ب.اادارو بت لاابا افوالما
 ب  ددددت باا  ا يدددد بكتا ددددعبلددددرتر بتاايددددا بالللودددد باايدددد  بعلددددهباا  ا يددددومب ددددمبمددددي بملدددد 

ب.اال وز
 ادرا باايدددددددلل ارباا دددددددلوزبا  ودددددددعباافا ددددددداتبتاا دددددددتاردبتلتدددددددد ابالللوددددددد باال ودددددددزباا يدددددددل دب

ب.إاهبكا  ب دراتبااترك 
 .بادرا با  و باات تبك تردبر وي بايدارةبلال دبعلودب  بمل باا  ا عبتااو ا وات
 ددددددد بادرا باااددددددداالابكتلددددددددةب لكا لددددددد بتلدددددددرترةباامدددددددرتجب دددددددمباالودددددددزباا لو ددددددد بأتباا للددددددد ب 

ب.االاا  بإاهباالوزبااااا  
 ادرا با  وددددددد باالكا ددددددد ب دددددددعباامدددددددرومبتاايدددددددا ب لدددددددتبلكدددددددتومبللاا ددددددداتباو ا وددددددد بللدددددددهب دددددددعب

 .اا  ا يوم

 الجانب التطبيقي 

 مدددددبب وددددامبا كا ودددد بلف ودددد بادارةباا ددددتدةبااتددددا ل با دددددب ددددمبدرايدددد بتلللودددد بايددددل ا  بب
رةباا ددددددتدةبااتددددددا ل ب دددددد باالفدددددداابإذبامبلتددددددموصبتلللودددددد بتا ددددددعباداب عو دددددد باا لددددددثبا لغورالمددددددا

اا  لدددددددددتثبوللددددددددد باالدددددددددت بعلدددددددددهبا كا والمدددددددددابت ددددددددددرالماب و دددددددددابولالددددددددد ب اااتا ددددددددد باا لدددددددددددةباتب
ت  دددددد باادددددددمت ب دددددد بلتددددددموصبتلللودددددد باا لغوددددددراتباا ال دددددددةب دددددد بايددددددل ارةبب.اا يدددددداعدةبال ددددددتدة

ب.اايل ا  ب رل ل بللدولاب  ذةبعمباا     باا  لتل 
                                           

ب.ببب27-25(باايل  ب بعل ب   دربيا  ب بصبصب1 
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بث:ت بب مل ربااو  باا لب:اتااب
لددددددددلاباملوددددددددارباالفددددددددااباا للدددددددد باا  لددددددددتثب ودددددددددا واابا ددددددددرا بب:ت ددددددددبباا    دددددددد باا  لتلدددددددد ب-1

اا لددددددثبتواددددددتدبيدددددد بباملوددددددارب ددددددذاباالفدددددداابااددددددهبا  لدددددد ب ددددددمباا يددددددتغاتب  مدددددداب دددددددلابل يددددددوسب
(بتلروددددد باالدددددرارباادار بلودددددثب ا كدددددامباادارةبااالوددددداب1987االفدددددااباا  لدددددتثبلودددددثبل يدددددسب 

االركوددددزبعلددددهباا ددددتدةبك ددددابا مددددابلليددددلاب اا  ودددد بااك وددددرةب دددد باالفددددااباا  لددددتثبللدودددددب دددددواتب
باا لوالماباا للو بتاالتغولو ب  ب ودامباال  وع.

ب  ذةبعمباا رادباا  لتلوم:-2
علددددددددهب دددددددددرا بت يددددددددؤا باا راكددددددددزبتاالتددددددددكويتبب(* (بايددددددددل ارةبايددددددددل ا  25لددددددددلابلتزوددددددددع ب

مددددداب ااعل دددددادبعلدددددهباار ويددددد ب ددددد باالفدددددااباا  لدددددتثبت ددددددبلدددددلابل ددددد ولاب دددددذفباايدددددل ارةبت لغورال
تااددذ بوللدد مب كددرةب  اد ددابامببPrice & Chain , 1993, P.97اا  ددتذجبااددذ بفرلدددب

االفدددددددددتورباا يدددددددددل ر بب اا تعوددددددددد بااتدددددددددا ل بللركدددددددددزبعلرار اددددددددد بدعا ددددددددداتبر ويدددددددددو ب ددددددددد باا دددددددددراد
باا يلمل .ب اامفتات

ت  ددددددددا بمفددددددددتاتبتا ددددددددرا اتبما دددددددد بفرلمددددددددابااكال ددددددددامبالت ددددددددت بااددددددددهب لددددددددا  ب ددددددددذفبب
عددددمبتلددددعباادددددعا اتب تعلودددددب لدددددبلددددلاب ددددواغ باايدددد ل ب دددد بلددددت ب ددددابفرلدددددبااكال ددددامب لدددديبا

تاامددددددذب   ددددددربااعل دددددداربب(TQM) ادددددد باا لغوددددددراتب اايدددددد ل (باا يددددددل دةب ددددددمب ليدددددد  ب  ددددددالاب
ب. و  باا  اع بااارا و بت و  باالفااباا لل بتاااتا  بتاا لغوراتباا رل ف ب ما

 ( 1جدول )
 حوثينالتوزيع النسبي لسنوات خدمة المب

 فأكثر  16  15 – 11  11 – 6  5 – 1
 % العدد % العدد % العدد % العدد
ب4ب1ب48ب13ب28ب7ب22ب5

ب
(بإادددددددهب ددددددددلاباا  لدددددددتلومب ددددددد باالفدددددددااباا للددددددد ببكت مدددددددابلكليدددددددبب1توتدددددددورباا ددددددددت ب ب

(بامباكلددددرب ددددمب1ا  ودددد بك وددددرةب اعل ددددارفب ؤتددددراابوددددد بعلددددهبلددددراكلاباام ددددرةبتول ددددومب ددددمباا دددددت ب 
(بيدددد تاتب  ددددابو كدددد ملاباعفددددا بل ددددترب6رادبتاا  لددددتلومبلزودددددبمددددد لملابعددددمب %(ب ددددمباا دددد82 

بتالزبعمباا لغوراتبااما  ب اا تدةبعلهب يلت باالفااباا لل ب
 
 

                                           

ب(ب.ب2(باايل ارةب  باا لل بر لاب * 
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 ( 2الجدول )
 التوزيع النسبي لمتحصيل الدراسي لممبحوثين

 دكتوراه ماجستير بكالوريوس
 % العدد % العدد % العدد
ب22ب5ب32ب8ب48ب12

ب
(باادددددددهباالل دددددددو باادرايددددددد بال  لدددددددتلومبتول دددددددومب دددددددمباا ددددددددت بامب2ت ب توتدددددددورباا ددددددددب

ب  %(بدرايددددددددداتبعلوددددددددداب52%(ب كدددددددددااتروتسبتب 52  ودددددددددعباا  لدددددددددتلومبول لدددددددددتمب ؤ ددددددددد بعدددددددددا  
  ا يدددددلوربتدكلدددددتراف(ب  دددددابو كددددد ملاب دددددمب مدددددلاب كت ددددداتب دددددذفباايدددددل ارةبتاالاا ددددد ب امددددداب تدددددك ب

بعل  .
 تشخيص وتحميل متغيرات البحث :ثانياً 
ا كا ودددددد بلف ودددددد بادارةباا ددددددتدةبااتددددددا ل ب دددددد باالفددددددااباا للدددددد باا  لددددددتثب مددددددببللدودددددددبب

تاب دددددددمبمدددددددي بلللوددددددد بايدددددددل ا  با دددددددرادباااو ددددددد بت ودددددددامبال ا ددددددداتباا ددددددددرا ب لدددددددتب دددددددذاباا تلددددددد
ال لغوددددددراتباا لاللدددددد ب اا تلدددددددتابلددددددلابا ددددددرا باالللوددددددد ب ددددددمبمددددددي بايدددددددلمدالاباالتزوددددددعباالكدددددددرار ب
ايددددددل ا  بعو دددددد باا لددددددثبتاالتزوددددددعباا يدددددد  باا  ددددددت بتااتيددددددفبااليددددددا  با وددددددامبتا ددددددعباا لغوددددددراتب

بذاتباااي  ب لف و بادارةباا تدةبااتا ل .
%(ب دددددددددمب ددددددددددرا باااو ددددددددد بول لدددددددددتمبعلدددددددددهبأمب88 يلددددددددد ب (ب1 دددددددددمبمدددددددددي باا للددددددددد ب ب

اللفدددددااباا للددددد باا  لدددددتثبب لا ادددددداتب يدددددل رةبتافدددددياب ل دددددت بعلددددددهباالفدددددتراتباالدولددددد ب دددددد ب
(بتدع دددداابالللولدددد بااتاددددهب3.8 ب(X1)  ددددا باا ددددتدةبت دددددب لددددلبااتيددددفبااليددددا  بامددددذاباا لغوددددرب

وا ددددد بعلدددددهبدرايددددد ب%(ب دددددمباا  لدددددتلومبوتدددددورتمباادددددهبامباالفدددددااباا للددددد باا  لدددددتثب84 دددددامب 
%(ب دددددددمباا  لدددددددتلومبامبااتدددددددرك بل مدددددددذب76 دددددددذفباالفدددددددتراتب مددددددددببا كا وددددددد بلف ولمدددددددا.تور ب 

%(ب ددددمبا ددددرادباااو دددد بال ددددا ملابعلددددهب92تأ ددددد ب ب.   ددددربااعل دددداربع دددددباعدددددادبتلفددددتوربا لالمددددا
امبرلدددددابااز دددددا مب ددددد ب دددددمباتادددددهبا ل ا ددددداتباالفدددددااباا للددددد بت ددددددب لدددددلبااتيدددددفبااليدددددا  بامدددددذاب

%(بتلل ددددد بعو ددددد بباا لدددددثب ددددد ب ا دددددلاباا لغودددددراتباعددددديفب دددددعب دددددابذ دددددبب4.16 ب(X4)اا لغودددددرب
 ددددتبب(TQM)امباامدددددبباا تددددلر باا لودددد بلف ودددد بب(Lythans , et al., P.95)ااودددددب

%(ب لددددددفب ددددددمبا ددددددرادبعو دددددد ب48اامددددددذب   ددددددربااعل ددددددارب لفل دددددداتبااز ددددددا مبتارلددددددا ملابتوتددددددورب 
 ددددتدةبتوددددد ب ددددذاباا لغوددددربعلددددهبامباا لددددثبعلددددهبامبالاددددا لومب دددد باالفددددااباا للدددد ب كددددرةبعددددمباا

اافددددددديابعلدددددددهب دددددددرا  باا دددددددتدةب ل دددددددتربلددددددد مباا يدددددددلتواتبااتيدددددددفهبتااالودددددددابب ددددددد باامدددددددرلاب
باادار ب  باالفااباا  لتث.
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%(ب دددددددمب ددددددددرا بعو ددددددد باا لدددددددثبامبااادددددددا لومب ددددددد باالفدددددددااباا للددددددد بامدددددددلاب92تودددددددر ب ب
ب(X6)ودددددددرباالا لوددددددد بعلدددددددهباالودددددددالاب ددددددد كلرب دددددددمبع ددددددد بت ددددددددب لدددددددلبااتيدددددددفبااليدددددددا  بامدددددددذاباا لغ

%(ب دددددمباا  لدددددتلومبعلدددددهبامباللفدددددااباا للددددد بب ددددددراتب84(بت ددددد ب  دددددسباايدددددوا بول ددددد ب 4.12 
ب.(3.92 (X7)اتددددددرا و ب ودددددددةب دددددد ب  ددددددا باا ددددددتدةبت دددددددب لددددددلبااتيددددددفبااليددددددا  بامددددددذاباا لغوددددددرب

%(ب ددددددددمباا  لددددددددتلومبعلددددددددهبامباالفدددددددددااباا للدددددددد بل دددددددد زب دددددددديلواتببالادددددددددا لومب82تول دددددددد ب 
ببعدددددددمباا تا ددددددد اتباا فلت ددددددد بت ددددددددب لدددددددلبااتيدددددددفب ل دددددددلوزباامفدددددددا بع ددددددددبلددددددددتثبا لدددددددرا

ب.(3.72 (X8)االيا  بامذاباا لغورب
%ب(ب ددددددمبا ددددددرادبعو دددددد باا لددددددثبامب  ددددددا بل يددددددو ب ددددددومبا يددددددالابتتلددددددداتب68توتددددددورب بب

%ب(ب دددددمباا  لدددددتلومباادددددهبامباللفدددددااب92االفدددددااباا للددددد ب  دددددددب تالدددددوعباا دددددتدةبتوتدددددورب ب
ا مدددد بالل دددددااتباالغوددددربت ددددددب لددددلبااتيدددددفباا للدددد باالدددددرةبعلدددددهبلغووددددربل ددددد و ماباال  و دددد با تب

ب.(4.24(بتب ب3.23(ب بX10(ب بX9االيا  بال لغورومب 
%ب(بال دددددا ملابعلدددددهبامب تددددداك باا دددددتدةبللددددد ب مفدددددفب96تا دددددد ب ا دددددلابا دددددرادباااو ددددد ب بب

 درتيدددد بت ايلتددددارةباااددددا لومبتوادددددبذادددد با ددددرااب دددد بغاودددد باا  ودددد بع دددددبلف ودددد ب ددددرا  باا ددددتدةب
اادددهبامبلددد ب تددداك باا دددتدةب  يلتدددارةببPrice & Chain , 1993 , P.97إذبوتدددورب

(بت دددددددددب لددددددددلبااتيددددددددفبااليددددددددا  بامددددددددذاباا لغوددددددددربTQMاااددددددددا لومبوادددددددددبا ددددددددلابركددددددددا زبلف ودددددددد ب ب
 X12 ب.(3.92(ب

%(ب ددددددمبا ددددددرادبعو دددددد باا لددددددثبامباالفددددددااباا للدددددد بولددددددعب ادددددداوورب وايددددددو ب88توددددددر ب ب
هبامباالفدددددددااباا للددددددد ب%(بعلددددددد96ا دددددددتدةب  ل المدددددددابت لتلمدددددددا.بتول ددددددد ب ا دددددددلابا دددددددرادباااو ددددددد ب 

(بX14ت دددددددب لددددددلباا لتيدددددفبااليددددددا  بامددددددذاباا لغوددددددرب ب ور دددددعبتدددددداارباا ددددددتدةب يدددددؤتاو باا  وددددددع
ب.(بتوادباا اللومب ذاباا لف ب مبا لاباا  فللاتباا كرو با لي  باا تدةبااتا ل 4.16 
%(با ددددددب   كدددددامباالفدددددااباا للددددد باا  لدددددتثبلدددددت ورب122تودددددر ب  ودددددعبا دددددرادباااو ددددد ب بب

ت ددددددددددب لدددددددددلبااتيدددددددددفبب تباا ادوددددددددد بتاا تدددددددددرو بتاا  وددددددددد بالف وددددددددد بادارةباا دددددددددتدةبااتدددددددددا ل اا لفل دددددددددا
%(ب دددددددددمباا دددددددددرادباا  لدددددددددتلومب68تويلددددددددد بامب ب.(4.28(ب x15االيدددددددددا  بامدددددددددذاباا لغودددددددددرب ب

ب.ول لتمبعلهبامباللفااباا لل باا  لتثبل تربعمب لي  بادارةباا تدةبااتا ل 
ااباا للدددددد باا  لددددددتثبوتدددددد عبع لودددددد ب%(ب ددددددمباا  لددددددتلومبااددددددهبامباالفدددددد92توتددددددورب بب

ت ددددددب لدددددلبااتيدددددفبااليدددددا  بب اا تدددددارك ب ددددد ب  ودددددعباالدددددراراتبااما ددددد ب لليدددددومبع ددددد بااتدددددرك 
%(ب دددددددددمباا  لدددددددددتلومبامبادراةباالفدددددددددااباا للددددددددد ب84تودددددددددر ب ب.(3.8(ب x17امدددددددددذاباا لغودددددددددرب ب

%(ب دددددمباا  لدددددتلومب94تودددددر ب ب.اا  لدددددتثبوافددددد باا للرلددددداتبااما ددددد ب اا تعوددددد با  وددددد بك ودددددرة
ب.امباالفااباا لل باا  لتثبولرصبعلهبللدولاباا دودب ايل رار
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%(ب ددددددمباا  لددددددتلومبامباالفددددددااباا للدددددد باا  لددددددتثبورتددددددزباااددددددا لومبادودددددددب82توددددددر ب ب
(بX20ت دددددددب لددددددلبااتيددددددفبااليددددددا  بامددددددذاباا لغوددددددرب ب  دددددد بدتراتبلدرو ودددددد ب دددددد ب  ددددددا باا ددددددتدة

اباا للدددددددد بوؤكدددددددددبعلددددددددهب%(ب ددددددددمباا ددددددددرادباا  لددددددددتلومبااددددددددهبامباالفددددددددا92توتددددددددورب ب.(3.76 
%(ب دددددمباا  لدددددتلومب84ك دددددابوتدددددورب ب االليدددددومباا يدددددل رباا لددددددبت ددددد ب   دددددتربفتوددددد باا ددددد 

ت دددددب لددددلبااتيددددفبب .ااددددهبامباالفددددااباا للدددد بوللددددزلاب لددددتا فباا ددددتدةبتاا ددددادرةب ددددمب مدددداتبعلوددددا
%(ب ددددددددددمبا ددددددددددرادبعو دددددددددد باا لددددددددددثبعلددددددددددهب96تول دددددددددد ب ب.(3.84(ب X22االيا  بامذاباا لغورب ب

راةباا دددددتدةبااتدددددا ل بودددددؤد باادددددهبلللوددددد باا مدددددافربتزودددددادةباودددددراداتباالفدددددااباا للددددد بامبلف وددددد باد
%( ددددددمب76توددددددر ب ب.(4.24(ب X23ت دددددددب لددددددلبااتيددددددفبااليددددددا  بامددددددذاباا لغوددددددرب بب اا  لددددددتث

اا  لددددددتلومبامب ا ددددددلاباا لددددددتثباالدددددد بولددددددتلاب مدددددداباالفددددددااباا للدددددد بوددددددللابلف ولمددددددابدتمب تدددددداك ب
لددددددهبامب و دددددد باالفددددددااباا للدددددد باا  لددددددتثب ي  دددددد ب%(ع96ك وددددددرةبتول دددددد ب ا ددددددلابا ددددددرادباااو دددددد ب 

ب.(4.24(ب X25ت دب للبااتيفبااليا  بامذاباا لغورب بب الف و بادارةباا تدةبااتا ل ب
ل يويدددددابعلدددددهب دددددابيددددد  بت دددددمبمدددددي بايدددددلفيابارا ب ددددددرا بعو ددددد باا لدددددثب ددددد باالفددددداابب

لفددددددااب(للددددددت رب دددددد ب ددددددذابااTQM ددددددر بامباغلددددددبب لت دددددداتبت رلكددددددزاتب بب اا للدددددد باا  لددددددتث
ك دددددابامب  دددددا ب لدددددافبلدددددابب ددددد ب اددددد بااركدددددا زباالددددد بليدددددا لاب ددددد بتلددددددةبتلكا ددددد بب اا للددددد 

اا  فللددددداتباا كروددددد بامدددددذفباا ليددددد  بت تدددددك بمددددداصبعلدددددهباا يدددددلت بااا لددددد ب افددددديابت تدددددارك ب
ااادددددا لومب ددددد ب دددددرا  باا دددددتدةب(ب  دددددابويدددددلت ببللتوددددد ب دددددذفباا  ا ددددد باييدددددل ادةباال دددددت ب دددددمب

ب. لا  بادارةباا تدةبااتا ل 

 ثالثاً. الستنتاجات والتوصيات 
 الستنتاجات 

ب:لت  باا لثبااهب   تع ب مباايل لا اتباا  رو بتاا ودا و بتكاال ب
ب:أ.باايل لا اتباا  رو 

امباا ليددددد  باا دوددددددةبال دددددتدةب مدددددرتب دددددمبمدددددي بااادوددددددب دددددمباا  فللددددداتباا كروددددد باالددددد بادتب .1
علدددددهبا  وددددد ب يدددددلمد  ب مر ددددداتبباادددددهبتلدددددتحبتل لدددددترب اددددداالاب دددددذفباا ليددددد  بتاالددددد بلؤكدددددد

ب.اا     باا  اعو بتلرترةباا لرابب  ملا
(باددددددددذا بو  غدددددددد بTQMامباالوددددددددادةباادارودددددددد بلتددددددددك بركوددددددددزةبايايددددددددو ب ددددددددمبركددددددددا زب ليدددددددد  ب  .2

لادددددر ملابعلدددددهباركا مدددددابتع ا ر ااايايدددددو بتلت وددددددبا دددددرادباا    ددددد بالل لمدددددابت ددددد باا يدددددؤتاو ب
ب. تك بك وربعمب  احبت ت ب ذفباا لي  
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(بك ليدددددددد  بTQMااد ودددددددداتبااما دددددددد ب اا تلددددددددتابااددددددددهبامبادارةباا ددددددددتدةبااتددددددددا ل ب بلتددددددددور .3
تك  دددددالاب ددددددبف لدددددتب ددددد ب و ددددداتب ملل ددددد ب دددددمباااددددداالابتعلوددددد ب ا مدددددابل لدددددازب تددددد تاو باالف وددددد ب

ب.تو كمبلكو ماب عباا   باال بوللاباالف و ب ومابت لاباي دابباا ريت  
االددددددددد بل للدددددددددربااومدددددددددابتدددددددددركال اببل لددددددددد بادارةباا دددددددددتدةبااتدددددددددا ل بالدددددددددد باا تالدددددددددوعباا م ددددددددد  .4

بب.اا  اعو بعلهباارغلاب مباا ل ا اتبااااا و ب مذاباا ا ب
ب:ب.باايل لا اتباا ودا و 

ب:اللزب مباا ا بباا ودا  باال 
بولت رب  بااترك باا  لتل ب ا لاباا رلكزاتباايايو بال  هبادارةباا تدةبااتا ل . .1
اابامبافيعمدددددددابب (تا تدددددددفلماTQM ب امبغاا وددددددد بعو ددددددد باا لدددددددثبامدددددددابل دددددددتربعدددددددمب ليددددددد  .2

ب.(باوسب اا يلت باا فلتبTQMعلهباالفتراتباالدول ب  ب  ا ب 
عدددددلاب(با  مددددابTQMول ددددومب ددددمبمددددي باالللودددد بت ددددتدب لدددددداتبلددددؤلرب دددد بع لودددد بلف ودددد ب  .3

ب(.TQMافياب ا لاباااا لومبعلهب را  ب 
 التوصيات 

ب:  بلت بايل لا اتباا لثب ت  ب اال ب
ارةباالفدددددددااباا للددددددد باا  لدددددددتثب لف وددددددد بادارةباا دددددددتدةبااتدددددددا ل بتاا  دددددددربلدددددددرترةبل كودددددددرباد .1

ااومددددددابت دددددد ب   ددددددتربايددددددلرالو  ب يددددددلل ل بلوددددددثبا مددددددابللددددددتدبااددددددهبا ددددددلي ب وددددددزةبل ا يددددددو ب
ب.ا تا م باالمدوداتباا و و 

(بتلمو ددددددد بTQMلر ددددددومب تا دددددددبباالددددددتةب ددددددد باالفددددددااباا للددددددد باا  لددددددتثب و دددددددابولالدددددد ب دددددددد  .2
 ددددددددرتبك لدددددددددداتب دددددددد بع لودددددددد باالف ودددددددد بت تددددددددك بمدددددددداصباا يددددددددللز اتباامددددددددر باالدددددددد باعل
ب.اا يللز اتباا ترو بتااكتادرباا  و 

ل  دددددددولابدتراتبلدرو ودددددددد بعددددددددمبادارةباا ددددددددتدةبااتدددددددا ل بيددددددددتا بعلددددددددهباا يددددددددلت بااكددددددددادو  باتب .3
بب.علهباا يلت باا  اع بتللترب  وعبااداراتبذاتباااي  

مدددددددداباال يددددددددو با لوددددددددااب ددددددددومبايددددددددللداثبتلدددددددددةبادارودددددددد بما دددددددد بادارةباا ددددددددتدةبااتددددددددا ل ب م ل .4
ااتلددددداتباادارودددد ب دددد باالفددددااباا  لددددتثبت ددددومباادارةبااالوددددابتاالاعدددددةبع تدوددددااب لدددديابعددددمب

ب.ا ماباا مل  ب تلعبيوايواتباا تدةبتللدودب يللز اتبلف ولما
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 (1ممحق )
 التوزيع التكراري وقيم الوسط الحسابي لمتغيرات البحث

 المقياس
 

 المتغير

الوسط  ل اتفق بشدة ل أتفق غير متاكد أتفق أتفق بشدة
الحسابي 
 العدد النسبة % العدد المبرمج

النسبة
 العدد %

النسبة
 العدد %

النسبة 
 العدد %

النسبة
% 

X1 1 4 21 84 2 8 1 4 - - 3.8 
X2 1 4 22 82 1 4 3 12 - - 3.8 
X3 5 22 14 56 4 16 2 8 - - 3.8 
X4 6 24 17 68 2 8 - - - - 4.16 
X5 1 4 11 44 1 4 12 48 - - 3.4 
X6 6 24 17 68 1 4 1 4 - - 4.12 
X7 4 16 17 68 2 8 2 8 - - 3.92 
X8 3 12 17 68 1 4 3 12 1 4 3.72 
X9 1 4 16 64 1 4 5 22 1 4 3.32 

X10 6 24 17 68 - - 1 4 1 4 4.24 
X11 5 22 18 72 1 4 - - 1 4 4.24 
X12 - - 24 96 - - 1 4 - - 3.92 
X13 2 8 22 82 2 8 1 4 - - 3.92 
X14 6 24 18 72 - - 1 4 - - 4.16 
X15 2 8 23 92 - - - - - - 4.28 
X16 2 8 15 62 2 8 6 24 - - 3.52 
X17 2 8 21 84 - - 1 4 1 4 3.8 
X18 5 22 16 64 1 4 2 8 1 4 3.8 
X19 7 28 17 68 - - 1 4 - - 4.2 
X20 3 12 17 68 2 8 2 8 1 4 3.76 
X21 5 22 18 72 - - 2 8 - - 4.24 
X22 4 16 17 68 1 4 2 8 1 4 3.84 
X23 8 32 16 64 - - 1 4 - - 4.24 
X24 3 12 16 64 2 8 4 16 - - 3.72 
X25 8 32 16 64 - - 1 4 - - 4.24 

 ( 2ممحق ) 
 بسم الله الرحمن الرحيم

ب ا ا باا ت  
بكلو باادارةبتاا ل اد
ب يلاباادارةباا  اعو 

 م/ أستبيان
 …السيد مدير المركز المحترم / رئيس القسم المحترم 

 ..السلام عميكم ورحة الله وبركاتو
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 .ييدف ىذا الستبيان لستطلاع اراء المدراء في قطاع بحثي حول مدى امكانية تطبيق ادارة الجودة الشاممة في شركتكم
شاكرين تعاونكم  ،مى مدى توافر العناصر والمرتكزات الساسية لتطبيق ادارة الجودة الشاممةان لجاباتكم وآرائكم تأكيداً ع

 .معنا
 :ملاحظة

ب.امباا ا اتباال بيلذكرب  باغرا باا لثبااال   .1
ب.(با الاباا ا  باا  اي  بلعباتارةب ب .2
ب وا اتبعمباالفااباا لل .بب.اتااب

ب فااب لل ب:ايلابااترك 
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Summary 

The literature and recent studies in the field of quality emphasized the great importance of the 

philosophy of Toyal Quality Management, TQM and its application at various administrative levels in 

the organization as an administrative entrance. That includes a set of guiding principles based on the 

two pillars of basic administrative means and innovative efforts and specialized technical skills to 

upgrade the quality of the company's products. 
Depending on the issue of total quality management, it is worth studying and applying. Hence, this 

study aims to know the availability of the basic elements and foundations for TQM in a research sector. 

The work reached many results, the most important of which is the availability of most basic 

foundations for adopting TQM despite the presence of some. The limitations in the TQM 

implementation process are the most important of which are staff's poor access to TQM programs. In 

light of these results, the study made some recommendations that it deems appropriate. 
Keywords: TQM, Research Sector, R&D Field Development. 
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