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  هيئة التعليم التقني /أستاذ مساعد ∗
  هيئة التعليم التقني /مدرس مساعد ∗∗

  24/11/2010   للنشر بتاريخمقبول
ة MRPإعتماد نظام  ( بحث مستل من رسالة الماجستير الموسومة *   في  تحسين الاداء المنظمي بأستخدام تقني

ة-  BSCبطاقة الدرجات المتوازنة  صناعات الكھربائي ة /  دراسة استطلاعية تحليلية في الشركة العامة لل الوزيري
سمير كامل ( بأشراف الاستاذ المساعد الدكتور ) د إبراھيم حسين علي العبيديأحم( للطالب )  معمل المحركات –

    .2007 –ھيئة التعليم التقني / الكلية التقنية الادارية /  قسم تقنيات العمليات–) سعيد الخطيب 
   

  ستخلصالم
   Materials(       يتناول البحث الحالي تطبيق نظام تخطيط الاحتياجات من المواد 

Requirements Planning-MRP (  لتحسين الاداء المنظمي عن طريق إستخدام تقنية بطاقة

، ويستمد البحث اهميته من كون موضوعه ) Balanced Scorecard -BSC(الدرجات المتوازنة 

يعد من المداخل الجديدة التي تتيح للشركات الصناعية العراقية فرصة استغلال الموارد المتاحة لها 

  .نتاجية المتاحة لها بشكل امثل في حدود الطاقات الا

المعتمد على الحاسوب كحل ) MRP(ويقترح الباحثان تطبيق نظام تخطيط الاحتياجات من المواد 

لمشكلة إنخفاض نسبة الانتفاع من الموارد والطاقات الانتاجية المتاحة لزيادة مؤشرات المحاور 

 ومحور الزبون لداخلية االمحور المالي ومحور العمليات( الاربعة للأداء المنظمي للشركة 

 .مما ينعكس على تحسين الاداء الكلي لها ) النمو والتعلم(ومحور



 2010/  العدد الخامس والثمانون ..................................................  مجلة الإدارة والاقتصاد      
 

 )237(

 
 

Abstract:  
          Our research is applicating of Materials Requirements planning 
system (MRPs) for improving organizational performance by using 
Balanced Scorecard technology (BSC). This research took its importance 
because a subject of research refers to a new approaches available chance 
for industrial Iraqi companies to utilize available resources in optimal 
method by limits of it’s available production capabilities. 
The researchers suggested to applicant the computerized MRP system as a 
solution for the problem of decrease benefit of available resources and 
production capacities in order to increase the four key Indicators of 
organizational performance ( financial perspective , internal process 
perspective , customer perspective , growth & learning perspective ) to 
improve total performance of company .   

  

  المقدمة  
ً        يتزايد اهتمام مختلف المنظمات المعاصرة يوما بعد آخر بتطبيق التقنيـات الحديثـة فـي مختلـف 
مجــالات عملياتهــا الانتاجيــة والخدميــة ومنهــا تخطــيط ورقابــة الانتــاج والخــزين الــذي يعــد مــن القــرارات 

المتاحة وذلك  والطاقات الانتاجية دتحقيق الاستغلال الأمثل للموارالاستراتيجية التي تهدف الى تحقيق 

ــة  المتاحــةمختلــف المــواردالكفــوء لمــن خــلال التخطــيط  ــل ظهــور الحاجــة اليهــا بوقــت مبكــر لتلبي  قب

من اجل الاستفادة من الطاقات المتاحة لزيادة عدد الوحدات المنتجة وخفـض  ,  الأنتاج خطةمتطلبات

بد من اسـتخدام التقنيـات الحديثـة المعتمـدة علـى كلفتها ولتتمكن المنظمات من تحقيق هذه الاهداف لا

-Materials Requirements Planning( الحاسوب ومنها تقنية تخطيط المتطلبات من المـواد 

MRP (  ًالتي تحاول تقديم معالجات فعالة وواقعية وسـريعة نـسبيا لمـشكلات جدولـة الانتـاج الرئيـسة
فيض مستوى الخزين الى الحـد الادنـى والدقـة فـي وتخفيض كلف إنجاز الطلبيات نتيجة تخ, من جهة 

استلام المواد والاجزاء الفرعية الداخلة في تجميع المنتوج النهائي من مراكـز العمـل عنـد الحاجـة اليهـا 

وبالتالي تقديم مساهمة , وتسليم الطلبيات في مواعيدها المناسبة وبالكميات المناسبة من جهة اخرى 

  .ستراتيجية للمنظمة جدية في تحقيق الاهداف الا
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  البحثمنھجية  : المبحث الاول
       البحث مشكلة -:ًأولا 
  :تية لآا  بالنقاطتحديد مشكلة البحث يمكن

تحديـــد مـــستوى تطبيـــق الادارات العليـــا للمـــداخل المعاصـــرة لتحـــسين الاداء الكلـــي فـــي الـــشركة  .1

   ) .BSC( المبحوثة ومنها تقنية بطاقة الدرجات المتوازنة 

  .ديد مستوى استغلال الطاقة الانتاجية المتاحة في الشركة المبحوثةتح .2

تشخيص درجة تأهيل الكوادر البشرية ومدى قدرتها علـى تطبيـق التقنيـات الحديثـة ومنهـا تقنيـة  .3

  ) . BSC( بطاقة الدرجات المتوازنة 

     

                                            البحث اھداف -:ًثانيا 
  -: هدفين اساسيين هما إلى تحقيق البحث سعىي 

  . ) MRP( إطار نظري لنظام تخطيط الاحتياجات من المواد إعداد  .1

     تحسين الاداء المنظمي من اجل  ) MRP( لمواد انظام تخطيط الاحتياجات من تطبيق  .2

  )  BSC (ستخدام تقنية بطاقة الدرجات المتوازنـة    ووضع آليات لإ
 

  يأتي بماالبحثيمكن تأطير أهمية  : البحثھمية  أ-:ًثالثا 

  كمقاييس مناسبة لقياس الاداء الكلي )BSC ( لتعريف بمحاور بطاقة الدرجات المتوازنةا .1

 .البحثللشركة موقع 

) MRP(نظام تطبيق في  ) BSC(  استخدام بطاقة الدرجات المتوازنة  التعرف على كيفية.2

باعتبارها تقنية حديثة تمثل مجموعة من العلاقات بين  خـلاللتحسين الاداء الكلي للمنظمة من 

  ـاـالتي اوردهومجموعـة مـن المقاييس المحــددة  تتمثل بالسبب والنتيجة

)Kaplan & Norton 1992(،  وبالتالي فهي تربط ما بين الافراد والمواد الاولية والمعلومات

  .نتاجية  بالإرتبطالم راروالمعدات والطاقة كأدوات اساسيـة في عملية صنع الق
  

  البحث عينة -:ًرابعا 
ً مسحا شاملا على منتوجات الشركة موقع الباحثانأجرى       منتوج  على هماوقد وقع إختيار البحثً

لكون المنتوج ) عمدية ( عشوائية قصدية عينة ك)  قدرة حصانية 2 / 1( محرك مبردة الهواء 

   .نتوج مبردات الهواءالمذكور يمتلك طلباً  مشتقاً يرتبط بم
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  البحث فرضيات -:ًسا خام
  -:وهي كما يأتي 

           تطبيــــقتوجــــد علاقــــة ذات دلالــــة معنويــــة بــــين : ( الفرضــــية الرئيــــسة الاولــــى والتــــي تــــنص علــــى 

  ) .وتحسين الاداء المنظمي  MRP نظام
  

  -:الفرضية أربع فرضيات فرعية هي هذه وتتفرع من 

  . وزيادة إنتاجية المنظمة MRPنظام تطبيق قة ذات دلالة معنوية بين  توجد علا1.

  . وزيادة ربحية المنظمة MRPنظام تطبيق توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين 2. 

  .   وزيادة رضا الزبون الداخليMRPنظام تطبيق توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  3.

  . وزيادة الحصة السوقية للمنظمةMRPنظام ق تطبيتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين 4. 

  

ـــة  ـــسة الثاني ـــصهاالفرضـــية الرئي ـــق(  : ون ـــين تطبي ـــة ب ـــة معنوي ـــأثير ذو دلال            MRP نظـــام يوجـــد ت

  ) .وتحسين الاداء المنظمي 
  

  -:ربع فرضيات فرعية هي  أالفرضيةهذه وتتفرع من 

  . وزيادة إنتاجية المنظمةMRPنظام  تطبيقوية بين  يوجد تأثير ذو دلالة معن5.

  .     وزيادة ربحية المنظمةMRPنظام تطبيق  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين 6.

  . وزيادة رضا الزبون الداخليMRPنظام  تطبيق يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين 7.

  .حصة السوقية للمنظمةل ا وزيادةMRPنظام  تطبيقيوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين  8.

  -:من خلال المخطط الافتراضي الآتي  البحثويمكن توضيح فرضيات 
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  البحث حدود -:ًا دسسا

  .للبحثًموقعا  في بغداد  الوزيرية–تمثل الشركة العامة للصناعات الكهربائية  : الحدود المكانية. 1

  . ) 15/1/2007 -8/6/2006(  بين تمثلت بالمدة المحصورة : دود الزمانيةالح. 2

  

   :  المتعلقة بالجانب التطبيقي أساليب جمع البيانات-:ًا سابع
  :تم تغطية هذا الجانب من خلال 

  البحثالشركة موقع بعض موظفي مقابلات شخصية مع . أ

تفصيلية لمعمل المحركات والمسار التكنلوجي السجلات والخرائط الالبيانات الرسمية التي تقدمها . ب

  محرك مبردة الهواء لتجميع منتوج

  .البحثالملاحظة الشخصية والمعايشة الميدانية لعمليات تجميع أجزاء المنتوج عينة . ج

إذ قام الباحثان بإستشارة مجموعة من  ))1(انظر ملحق ( البحثإستمارة الاستبانة الخاصة ب. د

  .هذه الاستبانة في البحث ئمة استخدام المحكمين لضمان ملا

 زيادة رضا الزبون الداخلي

  
  
  

  الاداءتحسين  
  المنظمي

  
Organizational 
Performance 
Improvement  

 

 

 الحصة السوقيةزيادة 

 الإنتاجيةزيادة 

 الربحيةزيادة 

   )1( شكل 

  طط الإجرائي للبحثالمخ

 من اعداد الباحثان في ضوء العلاقات النظرية بين متغيرات البحث: المصدر

  
تطبيق نظام تخطيط 

الاحتياجات من 
  المواد
  

( MRP )   
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  . الاساليب والادوات الاحصائية -:ًا ثامن
إستخدام جملة من الاساليب الاحصائية لغرض إختبار صحة الفرضيات المبحوثة في جرى       

صدق المحتوى وثبات الاستبانة والارتبـاط الخطي هي وصول الى النتائج المطلوبة ومن اجل ال البحث

 وما يتعلق Simple Linear Regression وتحليل الانحدار الخطي البسيط Spearmanالبسيط 

ً كلا من الصدق الظاهري وصدق المحتوى لغرض التحقق من انالباحثإعتمد و .F ، Tبها من إختبار 
   -:مصداقية وثبات الاستبانة وكما يأتي 

دف الـذي صـممت مـن أجلـه ، ويقصد بـه قـدرة الاسـتبانة علـى التعبيـر عـن الهـ : صدق المحتوى.1

 Likertَوقــد أُختبــر صــدق المحتــوى بعــد ترتيــب مجــاميع الاجابــات عــن عبــارات المقيــاس الخماســي 

ًتنازليــا أو تــصاعديا  َإذ قــسم. ً مــن أعلــى الــدرجات ت علــى مجمــوعتين متــساويتين وأخــذ نــسبة معينــة ُ

َثم قيس الفرق بين المجموعتين ) من أدناها نفس النسبة و ًالمقياس صادقا فـي حالـة وجـود ويكون . ِ
فــروق معنويــة بــين المجمــوعتين ، وبعــد حــساب الفــروق بــين المجمــوعتين بإســتعمال معامــل إختبــار 

Mann-Whitneyظهـــر أن هنـــاك فــروق معنويـــة بمــستوى معنويــة (P< 0.01) ممــا يؤكــد صــدق 

  .َالمقياس المستعمل بجميع فقراته 

 مقياس الاستبانة يعطي النتائج نفسها لو أعيد تطبيقها يقصد بالثبات أن : بات الاستبانةث. 2 

 Split(  نشطار النصفيَوقد أُستعملت طريقــة الإ. بعد فترة من الزمن على الأفراد انفسهم مرة أخرى 

Half(   التي تعتمد على ايجاد معامل الارتباط بين قيم درجات الاسئلة الزوجية والفردية في الاستبانة

 فإذا كان معامل الثبات ،  Spearman – Brown ةـمعامل الارتباط هذا بمعادل، ومن ثم تصحيح 

ً أو أكثر على وفق هذه المعادلة فأن ذلـك يعد كافيـا لاجراء البحوث التي تعتمد الاستبانة أداة (0.67)
  ما(0.98)وبعد تصحيح معامل الارتباط لنصفي الاستبانة أصبح معامل الثبات للاستبانة ككل . لها 

ٍاييسها المختلفة ذات ثبات عال ويمكن اعتمادها في اوقات مختلفة للأفراد  بمقالبحثيعني أن استبانة 

  .انفسهم وتعطي النتائـج نفسها 
 

  

  الاطار المفاھيمي للبحث : لمبحث الثاني ا
         ) MRP ( مفھوم نظام تخطيط الاحتياجات من المواد - :اولا ً
    Materials Requirements planning ات من الموادـتياجط الاحـام تخطيـيمثل نظ     

 )MRP (  إستجابة لتغيير حاجات الكثير من الشركات لادارة نظام الانتاج وتسليم خزين الطلب

إذ يمثل نظام معلومات محوسب يساعد بشكل خاص في إدارة خزين الطلب . المشتق والطلب المعتمد 
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تهدف  و(Krajewski & Ritzman,2005:725)حجم الخزينالمعتمد وجدولة اوامر اعادة تعزيز 

 لأنتاج فضل الى ايجاد الطريقة الأMRPجميع انظمة التخطيط والسيطرة على الانتاج ومنها نظام

المنتوجات التي تقابل متطلبات ورغبات الزبائن المختلفة مع خصائص ومواصفات المنتوج ضمن 

 ،  (Dilworth,2000:505)دارية والمالية والفنيةنطاق وحدود مجموعة من القيود والمحددات الا

وتؤثر القرارات المعتمدة على أنظمة التخطيط والسيطرة على الانتاج والخزين في مجموعة من 

 Delivery  وأعتمادية التسليمqualityالجودة ، costالكلفة ( الاسبقيات التنافسية 

dependability او مايسمى بكفاءة الجدولة scheduling efficiency Chase et al., 

 الى اداة تخطيط رياضية مستندة الى جدولة الانتاج الرئيسة MRPيشير نظام و ، )(2003:493

مثل المواد الاولية ، والاجزاء الاساسية ، ) المشتقة ( لتحديد الاحتياجات من المكونات المعتمدة 

يع فحسب بل يتلائم مع بيئة التوزيع ُوالتجميعات الفرعية ولا يستعمل هذا النظام في بيئة التصن

والتخزين من خلال معرفة مستويات الخزين الحالية وقائمة المواد التي تدخل في تركيب المنتوج 

  ) Waller, 2002 : 394 ( - : يوضحMRPالنهائي المحدد ، لذلك فأن 

     تبارمستويات أنواع المواد وكمياتها والتي يمكن شراءها من خارج المنظمة مع الاخذ بالاع. 1

   .الخزين الحالية   

       ًأنواع المواد وكمياتها والتي يمكن تصنيعها داخليا مع الاخذ بالاعتبار مستويات الخزين. 2

  . الحالية   

  مع الاخذ ) ًالشراء من الخارج ، التصنيع داخليا ( في اي وقت يتم اطلاق هذه الاوامر . 3

  .ددة لهذه المواد الاعتبار فترات الانتظار المحب   

  

  MRP مزايا وفلسفة نظام  -:ًا نيثا
ًالانظمة الناجحة فـي مجـال تخطـيط ورقابـة الخـزين نظـرا لكونـه  ) MRP (يمكن القول بأن نظام     

 فهــو يتمتــع بالمزايــا Complex and Uncertain يعمــل فــي بيئــة تــصنيعة معقــدة وعديمــة التأكــد

  )  Russell , 2000: 657 ، TaylorIII (-:الاتية 

  .الحفاظ على انسيابية العمل للاعمال المختلفة وتنسيق الاوامر المجدولة لها.1

ًلتـصنيع المـستمر والمتكـرر فـضلا عـن الانتـاج اًيكون متاحا للعمل مع جميـع أنظمـة الانتـاج ومنهـا .2
  .بالدفعات

ــون بألاختيــار مــن مجم.3 ــسمح للزب ــي ت ــصناعات الت ــدا جــدا فــي ال ًيكــون النظــام مفي ــرة مــن ً وعــة كبي

   .الخيارات المختلفة 
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فيـرى أن الـشركات التـي تتحـول مـن الـنظم اليدويـة الـى نظـام )  Chase et al., 2003: 642 ( أمـا 

MRP سياسـة تـسعير اكثـر تنافـسية -: سـتدرك العديـد مـن المزايـا ومنهـا More Competitive 

Pricing، تحـسين مـستوى خدمـة الزبـون ،تحقيق أدنـى مـستويات الخـزين ،تحقيق ادنى سعر للبيع، 

تقليل كلـــف التهيئـــة ،زيادة المرونـــة لتغييـــر جدولـــة الانتـــاج الرئيـــسة،أســـرع اســـتجابة لطلبـــات الـــسوق

يعطي ملاحظــة متقدمــة يــستطيع مــن ،تقليــل الوقــت العاطــل ، Tear-Downوالإعــداد وكلــف العطــل

التنبـه ،بـشكل فعلي)  المـديرين أوامر طلـب(  خلالها رؤية الاوامر المخطط جدولتها قبل إطلاق الاوامر

تقـديم أو ،تغيير كميـات أوامـر الطلب،تـأخير أو الغـاء أوامـر الطلـب،لحالات تعجيل وتعطيل أوامر الطلب

   .المساعدة في تخطيط الطاقة،تأخير تواريخ استحقاق اوامر الطلب
 

    )MRP ( إدارة نظام تخطيط الاحتياجات من المواد -ً:اثالث
 تخطيط وتنفيذ هذا النظام وهي التأكد من امور هامة قبل  MRP )(تطبيق نظام تتطلب عملية       

:- Evans , 1997 : 676 )( .   

 والأهـداف ، والتوظيـف ، وتتـضمن عمليـات التنظـيم ( Operating Policies ) لسياسات التشغي.1

  .المطلوبة لخدمة الزبائن

ــواد .2 ــسة، وتخطــيط الطا–نظــم إدارة الم ــسيطرة علــى  الجدولــة الرئي ــى الإنتــاج، وال ــة، والــسيطرة عل ق

  .الخزين

 التــي قــد تجــراء التنبــؤات والــسيطرة علــى كافــة المتغيــرالإطلبيــات أو احتياجــات الزبــائن دقــة تحديــد .3

  .تحصل عند التطبيق

واداء   وفتــرات الانتظــار، فحــص عمليــات الــشراء والتــصنيع وتــشمل الأحجــام أو الكميــات المطلوبــة،.4

تساعد كافة هذه الأمور الأساسـية فـي تحديـد المجـالات التـي ينبغـي تحـسينها قبـل إذ .اتجدولة العملي

  . MRP)(تنفيذ 

يستلزم تنفيذ هذا النظام دعم أو إسناد كبير من الإدارة العليا في المنظمة فضلا عن توافر كما      

   -:متطلبات أساسية بغية التنفيذ الناجح لتخطيط الاحتياجات من المواد وهي
       (Krajewski &Ritzman , 2002: 698-700;Evans ,1997:688)   

ــذ نظــامComputer Supportمــساندة الحاســوب .أ ــات اللازمــة لتنفي ، MRP)(  وجــودة البرامجي

  .وضرورة ان تكون إدارة موارد المنظمة فاعلة من خلال مساندة الحاسوب

 تتطلب دقـة عنـد مـن إعـداد جدولـة الإنتـاج تأكيد دقة مدخلات النظام والتحقق من عناصرها والتي. ب

  .سة، وقوائم المواد وسجلات الخزينالرئي
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التركيز على برامج تعلـيم وتـدريب العـاملين كافـة بمختلـف مـستوياتهم التنظيميـة فـي المنظمـة بغيـة .ج

  . MRP)(نجاح عملية تنفيذ نظام 

  

    مفھوم الاداء المنظمي-ً:ارابع
  النطاق على مجموعة من المفاهيم المتعلقة بنجاح أو فشلينطوي مفهوم الاداء واسع     

المنظمات مثل الكفاءة والفاعلية وغيرها من العوامل إذ ما يزال الباحثون مختلفين في اعطاء مفهوم 

 يعود سبب إختلافهم الى التحديات المتمثلة في تباين تفسير مفهوم الاداء وتعدد أبعاده ،موحد للاداء

 -AL)ق الباحثين على معايير محددة يمكن ان تشرح جوانب اداء المنظمة كافة  ًفضلا عن عدم اتفا

Dahiree , 2003: 7).    

 وتنوعها يعود بالدرجة الاولى الى  المنظمييرى الباحثان أن سبب تباين مقاييس الاداءعليه      

مجالات المتعددة تعدد أهداف المنظمات وتوسع عملياتها مما يتطلب تأشير حالة الاداء في جميع ال

َالتي تقود بدورها الى تعدد المؤشرات المستعملة في عملية القياس  ُ.  

يختلف الباحثون في التعبير عن مفهوم الاداء المنظمي بين الاهتمام الضيق بتحقيق أهداف و     

ن محددة لأحد جوانب المنظمة والاطار الاوسع الذي يحاول إستيعاب مفهـوم الاداء بوصفه مجموعة م

: بينما يتفق آخرون على ان الاداء المنظمي هو بناء متعدد الابعاد وابرز ابعاده هي  ،الاهداف 

   ) .78  : 2007 ، عبيديال(  والتكيف  ، والاقتصاد ، والفاعلية ،الكلفة 

أصبح مفهوم الاداء المنظمي مـن المفـاهيم الاساسـية للمـديرين لإيجـاد الطريقـة التـي تقـيس لقد       

ًالمؤشرات والمقاييس التـي يـتم علـى أساسـها القيـاس وتعـد دلـيلا شـاملا  تطبيقلمنظمات اداءها وبها ا ً
وعلــى  ) 5 :2004 ،ٕالغــالبي وادريــس  ( Stakeholdersلجميــع الاطــراف ومــنهم أصــحاب المــصالح 

 الرغم من إختلاف وجهات نظر الباحثين في مفهوم الاداء المنظمي إلا انهم يتفقـون علـى إطـار شـامل

)) النتيجـة النهائيـة لأنـشطة المنظمـة ((ـبـ )  Wheleen & Hurger , 2000:231 ( هله فقد عرفـ

النتــائج المرغوبــة التــي تــسعى اليهــا المنظمــة وتعمــل علــى (( أنــه ) wright, 1996: 259(ويــصفه 

 ه ـ الاداء المنظمي على ان Daft, 2003: 520 )( ويعرف )) تحقيقها 

   )) ُق أهـدافها مـن خـلال إسـتعمال المـوارد المتاحـة بطريقـة كفـوءة وفاعلـة قدرة المنظمـة علـى تحقيـ(( 

في التعبير عن مفهوم الاداء المنظمي من خلال معرفـة  ) Daft, 2003( يتفق الباحثان مع تعريف و

. قدرة المنظمة علـى تحقيـق اهـدافها نتيجـة إسـتعمال مختلـف المـوارد المتاحـة بطريقـة كفـوءة وفاعلـة 

كمـا  )  BSC( ط بـين مقـاييس الاداء المختلفـة بإسـتخدام تقنيـة بطاقـة الـدرجات المتوازنـةيمكـن الـربو

   )  2( يظهر في الشكل 
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  ) 2 (الشكل 
  لمقاييس الأداءربط بطاقة الدرجات المتوازنة 

Source: Kaplan & Norton,1992:72 

كيف تنظر المنظمة الى حاملي 
  الاسھم ؟

  
  المنظور المالي

  اھداف   مقاييس 
الربحية ، العائد 

على الاستثمار ، 
العائد على حق 

  الملكية 

  

 
   ما الذي يجب     ان تتميز 

  به   المنظمة ؟ 
  منظور العمليات الداخلية 

  اھداف   مقاييس 
  الانتاجية 

  
  
  

  

 

  كيف ينظر الزبون  الى المنظمة ؟ 
  

  منظور الزبون 
  اھداف   مقاييس 

  الحصة السوقية 
  
  
   

  

 

ھل تستطيع المنظمة ان تحقق قيمة 
  مضافة بإستمرار ؟  

  
  منظور الابداع والتعلم 

  اھداف   مقاييس 
رضا الزبون 

  الداخلي 
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   اھداف بطاقة الدرجات المتوازنة -:ًا سخام
نة هو تهيأة اطار يتفق معظم الكتاب والباحثين على ان الهدف الرئيس لبطاقة الدرحات المتواز    

وتساعد هذه  ،شامل لترجمة الاهداف الاستراتيجية للمنظمة الى مجموعة مترابطة من مقاييس الأداء 

 اذ تمكنها من ترجمة رسالتها واستراتيجيتها ،ه المنظمة نحو النجاح ي القرار على توجيالبطاقة متخذ

سعيد (  -:حقيق اهداف عديدة منها فالمنظمات تعتمدها لت،الى مجموعة شاملة من مقاييس الأداء 

، 2005 : 62 (   

  .توضيح وترجمة الرؤية الاستراتيجية.  أ

  .نقل وربط المقاييس والاهداف الاستراتيجية. ب 

  .التخطيط ووضع الاهداف، وتنظيم الاولويات الاستراتيجية.ج

ملموسة وغير الملموسة لتعزيز التعلم والتغذية العكسية الاستراتيجية والنجاح في ادراك المنافع ا. د

  .وٕاستثمارها 

  

  

  الجانب التطبيقي للبحث: المبحث الثالث 
  نبذة عن الشركة عينة البحث: ًاولا

 معامـل الوزيريـة أحـدى شـركات القطـاع الهندسـي –تمثل الشركة العامة للـصناعات الكهربائيـة        

 1/4/1967ِد بوشـر بالانتـاج فـي  م وقـ28/4/1967ًفتتحت رسميا فـي اوقد  لوزارة الصناعة والمعادن

الــى الاســهام فــي دعــم  تهــدف الــشركة موقــع البحــث و،)تــر مربــع م108000(  علــى ارض مــساحتها

ًانتاج أجهزة ومعدات كهربائية منزليـة وصـناعية وتوابعهـا كـلا أو جـزءا ( الاقتصاد الوطني من خلال  ً، 

 وبلوغ اعلـى مـستوى مـن النمـو ،ائية وهاجة ٕ وانتاج مصابيح كهرب،وٕانتاج تراكيب الانارة أنواع مختلفة

مبدأ الجدوى الاقتصادية وكفـاءة اسـتثمار الأمـوال العامـة و زيـادة  تطبيق و،في مستوى العمل والانتاج

 ورفـــع مـــستويات الأداء الــــوطني بمـــا يحقــــق أهـــداف خطــــط ،فاعليتهـــا فـــي تحقيــــق أهـــداف الدولــــة

عنويــة والاســتقلال المــالي والاداري وهــي ممولــة بالشخــصية الم وتتمتــع الــشركة موقــع البحــث).التنميــة

يقــع معمــل المحركــات و. )  دينــارعراقي 285653000( ًذاتيــا وتــؤول ملكيتهــا للدولــة وبرأســمال قــدره 

 بجانب قسم الطبابة مباشرة ، وتتمثل وظيفة معمـل البحثالتابع لقسم الانتاج في مدخل الشركة موقع 

ــردة الهــواء ــاج محركــات مب ــات أنت ـــد(  التــي تحمــل العلامــة التجاريــة المحرك  1/4 و2 /1(وبقــدرة ) أك

  أمـا عـدد العـاملين.م 1972تم المباشرة بالانتاج في ذلك المعمل منذ عـام   وقد،قوة حصانية ) 3/4و
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 7 عـدد المهندســين(تي الآ مـصنفين علــى وفـق تخصـصاتهم كـ248 فيبلـغ اجمـاليهم 2006 لـسنة فيـه

  .  ∗) 164وعدد الحرفيين 2  وعدد الاداريين74 الفنيينعدد  و1كيمياويينعدد الو

  

   :والاداء المنظمي   MRPنظام إختبار علاقات الارتباط بين -:اً ثاني
والموزعة ) 1(من البيانات الواردة في استمارة الاستبيان الموضحة في الملحق تم الاستفادة       

والذين تتراوح مدة خدمتهم الوظيفية  ) ً فردا153( أُختيروا بصورة عشوائية من بين ) ً فردا50(على 

َ وقد وزعت اسئلة ، البحثفي معمل محرك مبردة الهواء التابع للشركة موقع )  سنوات فما فوق10( ِ ُ
الاستبيان على اربعة محاور مختلفة تتعلق بالاداء المنظمي وبواقع ثلاثة اسئلة لكل محور والمتمثلة 

من اجل قياس مستوى  و) . زبون الداخلي ، والحصة السوقيةالانتاجية ، والربحية ، ورضا ال( بـ 

 إستخدام معامل الارتباط وتحسين الاداء المنظمي تم) ( MRP نظام  تطبيقالارتباط بين 

Spearman فقد استخرجت مصفوفة ، البحث للتعرف على مدى وجود علاقة منطقية بين متغيرات 

والاداء  ) Explanatory Variableيحي المتغير التوض ( MRPنظام تطبيقالارتباط بين 

 (عبر محاور بطاقة الدرجات المتوازنة  )  Response Variableمتغير الاستجابة ( المنظمي 

BSC (  الاربعة ) ويمكن توضيح )  والحصة السوقية ، ورضا الزبون الداخلي ، والربحية ،الانتاجية

ً اولا وبين  والاداء المنظمي(MRP )  ن الموادنظام تخطيط الاحتياجات م تطبيقعلاقة الارتباط بين 
   .)  2 ( و  )1 ( ين وفق الجدولًالمؤشرات الاربعة له ثانيا

  

  الاداء المنظميتحسين  و(MRP )علاقة الارتباط بين تطبيق نظام ) 1(جدول 

   .V.10  SPSSداد الباحثان بالاستناد على مخرجات البرنامج الاحصائيمن إع: المصدر

  

  

  

  

                                                 
     .31/12/2006على وفق تقارير قسم التخطيط والمتابعة في مقر الشركة موقع البحث في   ∗
  

   البحث متغيرات Yالاداء المنظمي 
R sig 

 X **0.93 0.001    ( MRP ) نظام
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  . والمؤشرات الاربعة للأداء المنظمي MRPنظام  تطبيقعلاقات الارتباط بين  )2( جدول 

   .V.10  SPSS بالاستناد على مخرجات البرنامج الاحصائيانمن إعداد الباحث: المصدر

  

َتختبر علاقات الارتباط بين متغيرات    -: بالشكل الآتي البحثُ

  -: المنظمي والاداء MRPنظام  تطبيقإختبار علاقة الارتباط بين  .1

 والاداء المنظمي يتضح أن MRPنظام  تطبيقمن خلال إختبار معنوية علاقة الارتباط بين        

 والاداء المنظمي MRPنظام  تطبيق بين (0.93)هناك علاقة ارتباط قوية ذات دلالة معنوية قدرها 

داء المنظمي  يؤدي الى تحسين الاMRPاي ان حسن إستخدام نظام  ، ( 0.01 )بمستوى معنوية 

تؤكد النتيجة ) .  والحصة السوقية ، ورضا الزبون الداخلي ، والربحية ،الانتاجية ( فتزداد كل من 

توجد علاقة ذات دلالة معنوية : [  التي تنص على للبحثصحة الفرضية الرئيسة الاولى السابقة 

  ] . وتحسين الأداء المنظمي MRPنظام  تطبيقبين 

 والمحاور الاربعة MRP تطبيق نظامإختبار معنوية علاقات الارتباط بين وبالطريقة نفسها سيتم 

   -:بالشكل الآتي )  BSC ( لبطاقة الدرجات المتوازنة

  - : وانتاجية المنظمة ) MRP( تطبيق نظامإختبار علاقة الارتباط بين . أ

 الـواردة اسـئلتها  وانتاجيـة المنظمـةMRP تطبيـق نظـاممن خلال إختبار معنويـة علاقـة الارتبـاط بـين 

 يتضح أن هناك علاقة ارتباط قويـة ،)) المحور الأول  : 1الملحق   (( البحثفي الاستبانة المتعلقة ب

فـي  و، (0.01) والانتاجية بمستوى معنويـة MRP تطبيق نظام بين (0.89)ذات دلالة معنوية قدرها 

 سـيؤدي الـى زيـادة البحـثقـع  فـي الـشركة موMRP تطبيـق نظـامًضوء النتيجـة المـذكورة اعـلاه فـان 

توجـد : [  الفرعية الأولى والتـي تـنص علـى البحثوبالتالي يمكن تأكيد تحقق فرضية . الانتاجية فيها 

  ] . وزيادة إنتاجية المنظمة MRP تطبيق نظامعلاقة ذات دلالة معنوية بين 

  - : وربحية المنظمة) MRP ( تطبيق نظامإختبار علاقة الارتباط بين . ب

ــواردة MRP تطبيــق نظــام مــن خــلال إختبــار معنويــة علاقــة الارتبــاط بــين تبــين  وربحيــة المنظمــة ال

 أن هنـاك علاقـة ارتبـاط قويـة ذات ،)) المحـور الثـاني  : 1الملحـق (( اسئلتها في اسـتمارة الاسـتبانة 

   البحثمتغيرات Yمؤشرات الاداء المنظمي 

 الحصة السوقية  رضا الزبون الداخلي الربحية  الانتاجية

  MRP Rنظام  
  

  

sig  R  sig  R  sig  R  sig  

 **0.89 0.01 **0.96 0.01 **0.95 0.01 **0.95 0.01 
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 ًوبنـاء . (P<0.01) والربحيـة بمـستوى معنويـة MRP تطبيـق نظـام بين (0.96)دلالة معنوية قدرها 

بالتـالي . البحـث سيؤدي الى زيادة ربحية الشركة موقـع  MRPتطبيق نظامعلى النتيجة السابقة فأن 

توجـد علاقـة ذات دلالـة  : الفرعية الثانيـة التـي تـنص علـى البحثتؤكد النتيجة السابقة تحقق فرضية 

   وزيادة ربحية المنظمةMRP تطبيق نظاممعنوية بين 

  -: ورضا الزبون الداخلي MRP تطبيق نظام إختبار علاقة الارتباط بين.  ج

 ورضا الزبون الداخلي الواردة اسئلتها فـي MRP تطبيق نظامعند إختبار معنوية علاقة الارتباط بين 

 ظهـر أن هنـاك علاقـة ارتبـاط قويـة ذات دلالـة ،)) المحـور الثالـث  : 1الملحـق (( استمارة الاسـتبيان 

ــــداخلي بمــــستوى معنويــــة MRP تطبيــــق نظــــام بــــين (0.95)معنويــــة مقــــدارها   ورضــــا الزبــــون  ال

(P<0.01) .  تطبيق نظامويمكن القول بأن MRP سيزيد من رضـا الزبـون البحث في الشركة موقع 

ًوانطلاقا من النتيجة المذكورة آنفا يمكن تأكيد صحة فرضية .الداخلي فيها   الفرعية الثالثة التـي البحثً

 وزيـادة رضـا الزبـون الـداخلي MRP تطبيـق نظـامت دلالة معنوية بين توجد علاقة ذا: [ تنص على 

 .[  

  : والحصة السوقية للمنظمةMRP تطبيق نظامإختبار علاقة الارتباط بين . د

 والحـصة الـسوقية للمنظمـة الـواردة MRP تطبيـق نظـامفي ضوء إختبار معنوية علاقـة الارتبـاط بـين 

 ظهـر أن هنـاك علاقـة ارتبـاط قويـة ،)) المحـور الرابـع  : 1 الملحـق(( اسئلتها في استمارة الاسـتبانة 

 والحـــصة الـــسوقية بمـــستوى معنويـــة MRP تطبيـــق نظـــام بـــين (0.95)ذات دلالـــة معنويـــة مقـــدارها 

(P<0.01).  تطبيق نظامًوانطلاقا من النتيجة السابقة فان MRP سـيؤدي البحـث في الـشركة موقـع 

 الفرعيـة الرابعـة التـي تـنص البحثي يمكن تأكيد صحة فرضية وبالتال .الى زيادة الحصة السوقية لها 

]  وزيـادة الحـصة الـسوقية للمنظمـة MRP تطبيق نظـامتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين : [ على 

.  

ًوانطلاقــا مــن النتــائج الــواردة فــي إختبــار معنويــة العلاقــات بــين المتغيــر المــستقل والمتغيــرات المعتمــدة 
فــي الــشركة موقــع  ) MRP(   تخطــيط الاحتياجـــات مــن المـــوادتطبيــق نظــامن  يمكــن القــول بــأللبحــث

الانتاجية ، والربحيـة ، ورضـا الزبـون (  سيؤدي الى زيادة في المحاور الأربعة للأداء المنظمـي البحث

   .مما يؤكد تحقق الفرضة الرئيسة الأولى) الداخلي ، والحصة السوقية 

  

   وتحسين الاداء المنظميMRPتطبيق نظام ين  إختبار علاقات الاثر ب- :اًثالث
 علــى إنمــوذج الانحــدار الخطــي البــسيط لتوضــيح نــسبة مــا يــشرحه المتغيــر انإعتمــد الباحثــ       

 )الاداء المنظمـي(للبحـث  ستقلمـن التغيـرات الحاصـلة فـي المتغيرالمـ)  MRPنظـام  ( للبحث المعتمد
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، إذ أُستفيد من إختبـار قيمـة معامـل التحديـد المـصحح وتزداد أهمية الإنموذج كلما كانت النسبة أكبر 

Adjusted R2قيمة  ٕ واختبارt ، Fأو عـدم وجـوده فـي ستقلُ الذي يعبرعن أهمية وجود المتغير المـ 

  ول اللاحقة ا الجد في بياناتهاإنموذج الانحدار الخطي البسيط والواردة

  - :ء المنظمي وتحسين الاداMRP تطبيق نظامإختبار علاقة الأثر بين  .1

 الواردة  والاداء المنظميMRP تطبيق نظاممن خلال تحليل نتائج إختبار معنوية الأثر بين        

 مما يعني ، ( 0.85 ) في ملخص تحليل الانحدار والبالغة Adj R2 يتضح بأن قيمة )3(في الجدول 

داء حاصلة في الا من التغيرات ال(0.85) سيفسر البحث في الشركة موقع MRP تطبيق نظامأن 

 فقط من التغيرات التي تحدث في الاداء المنظمي سببها عوامل أخرى لم (0.15) وأن المنظمي

 (P<0.01) كذلك توجد فروق معنوية بمستوى معنوية ،يتضمنها إنموذج الانحدار الخطي البسيط 

   تبلغt حيت ظهر ان قيمة ،) t ، F ( من خلال اختبار قيم 

مما يؤكد أهمية وجود المتغير المستقل الفرعي  ) 3290.55(  تساوي Fة وبلغت قيم ) 57.36( 

وبالافادة من نتيجة تحليل  .الاول في إنموذج الانحدار الخطي البسيط وقبول شكل العلاقة ككل 

 MRP تطبيق نظامالانحدار يمكن كتابة معادلة الانحدار الخطي البسيط الخاصة بالأثر بين 

  Y= 1.30 + 0.85 X        - :تي وبالشكل الآوالانتاجية 

 وحـدة واحـدة سـيؤدي الـى زيـادة الاداء بمقـدارMRP يتضح من خلال المعادلـة ان زيـادة قيمـة نظـام 

   % ) . 85( بنسبة 

   وتحسين الاداء المنظمي MRP تطبيق نظامعلاقة الأثر بين نتائج إختبار ) 3(جدول 

  V.10  SPSSمن إعداد الباحثان بالاستناد على مخرجات البرنامج الاحصائي : المصدر

  

 وزيادة المؤشـرات الاربعـة لـلأداء MRPكما سيتم إختبار معنوية علاقات الاثر بين تطبيق نظام      

  ) .4 (المنظمي من خلال النتائج الواردة في الجدول

  

  

  

  

   البحث متغيرات  الاداء المنظمي

sig t sig F  Adj  R² 
 MRP 0.01 57.36 0.01 3290.55 0.85نظام 
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  المنظمي  والمؤشرات الاربعة للأداءMRPإختبار معنوية علاقات الاثر بين تطبيق نظام ) 4(ل جدو
  Sig t  F  Adj  R²  متغيرات البحث الفرعية

  0.76  482.42  13.40 0.01  الانتاجية 

  0.90  1308.32  4.06 0.01  الربحية 

  0.84  787.31  9.67 0.01  رضا الزبون الداخلي

  0.93  2079.05  1.86 0.01  سوقيةالحصة ال

   .V.10  SPSSاد الباحثان بالاستناد على مخرجات البرنامج الاحصائي دمن إع: المصدر

  

  - : وزيادة انتاجية المنظمةMRP تطبيق نظامإختبار علاقة الأثر بين . أ

 بــأن  وزيــادة الانتاجيــة يتــضحMRP تطبيــق نظــاممــن خــلال تحليــل نتــائج إختبــار معنويــة الأثــر بــين 

 فـي MRP تطبيـق نظـام ممـا يعنـي أن ، (0.76) في ملخص تحليل الانحدار والبالغة Adj R2قيمة 

ــع  ــشركة موق ــسر البحــثال ــة وأن (0.76) سيف ــرات الحاصــلة فــي الانتاجي ــط مــن (0.24) مــن التغي  فق

التغيــرات التــي تحــدث فــي الانتاجيــة هــي بــسبب عوامــل أخــرى لــم يتــضمنها إنمــوذج الانحــدار الخطــي 

 حيـت t ، f  مـن خـلال اختبـار قـيم (P<0.01) كـذلك توجـد فـروق معنويـة بمـستوى معنويـة ،بـسيط ال

ممـــا يؤكـــد أهميـــة وجـــود المتغيـــر ) 482.42 ( F وتبلـــغ قيمـــة ، ) 13.40(  تبلـــغ tظهـــر ان قيمـــة 

وبالاسـتفادة مـن .المستقل الفرعي الاول في إنموذج الانحدار الخطي البسيط وقبول شكل العلاقة ككـل 

 تطبيـق نظـامتيجة تحليل الانحدار يمكـن كتابـة معادلـة الانحـدار الخطـي البـسيط الخاصـة بـالأثر بـين ن

MRP ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشكل الآتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي  وزيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة الانتاجيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة            -:وبال
Y= 1.80 + 0.64X  

 وحدة واحدة سيؤدي الى زيادة الانتاجية بمقدارMRP يتضح من خلال المعادلة ان زيادة قيمة نظام 

 [ : الفرعيـة الخامـسة التـي تـنص علـىالبحـثتؤكد النتائج السابقة صحة فرضـية  ، % ) 64( بنسبة 

  ] . وزيادة إنتاجية المنظمة MRP تطبيق نظاميوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين 

  - :حية المنظمةربزيادة  و MRP تطبيق نظامإختبار علاقة الأثر بين . ب  

 Adj وزيادة ربحية المنظمة يظهر بأن قيمة MRP تطبيق نظامثر بين في ضوء إختبار معنوية الأ

R2 تطبيق نظاموهذا يعني أن ، (0.90) في ملخص تحليل الانحدار والبالغة MRP في الشركة 

تغيرات التي  فقط من ال(0.10) من التغيرات الحاصلة في الربحية وأن (0.90) سيفسر البحثموقع 

 كذلك توجد ،تحدث في الربحية هي بسبب عوامل أخرى لم يتضمنها إنموذج الانحدار الخطي البسيط 

 t حيت ظهر ان قيمة ، ) t ، f(   من خلال اختبار قيم(P<0.01)فروق معنوية بمستوى معنوية 

ل الفرعي الثاني مما يؤكد أهمية وجود المتغير المستق) 1308.32(  تساوي Fوقيمة  ) 4.06( تبلغ 
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وبالاستفادة من نتيجة تحليل الانحدار  .في إنموذج الانحدار الخطي البسيط وقبول شكل العلاقة ككل 

 وزيادة الربحية MRP تطبيق نظاميمكن كتابة معادلة الانحدار الخطي البسيط الخاصة بالأثر بين 

                                     Y= 0.48+0.90 X        -:بالشكل الآتي 

 وحـدة واحـدة بمقـدارMRP يتـضح مـن خـلال معادلـة الانحـدار الخطـي البـسيط ان زيـادة قيمـة نظـام 

 البحـثتشير النتائج السابقة الى تحقق فرضية بالتالي  % ) . 90( سيؤدي الى زيادة الربحية بنسبة 

 وزيـادة MRP  نظـامتطبيـقيوجـد تـأثير ذو دلالـة معنويـة بـين  [ :الفرعية السادسة التـي تـنص علـى

  ] .ربحية المنظمة 

  : وزيادة رضا الزبون الداخليMRP تطبيق نظامختبار علاقة الأثر بين أ. ج 

 وزيادة رضا الزبون ظهر بأن قيمة معامل التحديـد MRP تطبيق نظامإختبار معنوية الأثر بين عند  

 تطبيـق نظـامهـذا يعنـي أن  و، (0.84) الواردة في ملخص تحليـل الانحـدار البالغـة Adj R2المصحح 

MRP (0.26) من التغيرات الحاصلة في رضـا الزبـون وأن (0.84) سيفسر البحث في الشركة موقع 

فقط من التغيرات التي تحدث في رضا الزبون هـي بـسبب عوامـل أخـرى لـم يتـضمنها إنمـوذج الانحـدار 

 t ، fلال اختبـار قـيم  مـن خـ(P<0.01)كذلك توجد فـروق معنويـة بمـستوى معنويـة . الخطي البسيط 

للتأكيـد علـى أهميـة وجـود  ) 787.31 ( F بينمـا بلغـت قيمـة ، ) 9.67(  تبلـغ tحيت ظهـر ان قيمـة 

قـــة ككـــل المتغيـــر المـــستقل الفرعـــي الثالـــث فـــي إنمـــوذج الانحـــدار الخطـــي البـــسيط وقبـــول شـــكل العلا

خطي البسيط الخاصة بالأثر بـين وبالاستفادة من نتيجة تحليل الانحدار يمكن كتابة معادلة الانحدار ال

  -:زيادة رضا الزبون الداخلي بالشكل الآتي  وMRPإستعمال نظام 
Y= 1.20 + 0.76 X 

 وحــدة واحــدة بمقــدار MRPيتــضح مــن خــلال معادلــة الانحــدار الخطــي البــسيط ان زيــادة قيمــة نظــام 

ابقة الـى تحقـق فرضـية تشير النتـائج الـس ، % ) 76( سيؤدي الى زيادة رضا الزبون الداخلي بنسبة 

 MRP تطبيــق نظــاميوجــد تــأثير ذو دلالــة معنويــة بــين  [ : الفرعيــة الــسابعة التــي تــنص علــىالبحــث

  ].وزيادة رضا الزبون الداخلي 

  - : وزيادة الحصة السوقية للمنظمةMRPتطبيق نظامإختبار علاقة الأثر بين . د

لحصة الـسوقية للمنظمـة ، يظهـر أن قيمـة  وزيادة اMRP تطبيق نظامند إختبار معنوية الأثر بين ع

Adj R2 تطبيــق نظــام وهــذا يــشير الــى ان ( 0.93 ) الــواردة فــي ملخــص تحليــل الانحــدار مقــدرة بـــ 

MRP بمستوى معنوية (0.93) سيؤدي الى زيادة الحصة السوقية بنسبة البحث في الشركة موقع ( 

P<0.01 ) صة السوقية للشركة سببها عوامل أخرى  فقط من التغيرات الحاصلة في الح( 0.07 ) وأن

 (P<0.01)كذلك توجد فروق معنوية بمستوى معنويـة . لم يتضمنها إنموذج الانحدار الخطي البسيط 
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(  تــساوي F وكانــت قيمــة ،) 1.86( تبلــغ tحيــت ظهــر ان قيمــة   )F ، t (مــن خــلال اختبــار قــيم 

الرابع في إنموذج الانحدار الخطي البسيط مما يؤكد أهمية وجود المتغير المستقل الفرعي ) 2079.05

وبالاستفادة من نتيجة تحليل الانحدار يمكن كتابة معادلة الانحـدار الخطـي  .وقبول شكل العلاقة ككل 

      -:بالـشكل الآتـي  وزيـادة الحـصة الـسوقية للمنظمـة MRP تطبيـق نظـامالبسيط الخاصة بالأثر بـين 
Y= 0.18 + 0.97 X 

 وحـدة واحـدة بمقـدارMRP   نظـاملـة الانحـدار الخطـي البـسيط ان زيـادة قيمـةيتـضح مـن خـلال معاد

وتــشير النتــائج الــسابقة الــى تحقــق فرضــية   % ) .97( ســيؤدي الــى زيــادة الحــصة الــسوقية بنــسبة 

ــأثير ذو دلالــة معنويــة بــين [  الفرعيــة الثامنــة التــي تــنص علــى البحــث  MRP تطبيــق نظــاميوجــد ت

( والمتعلقـة بزيـادة اً ثالثـ علـى وفـق النتـائج المـذكورة فـي الفقـرة  ] .منظمـة وزيادة الحصة السوقية لل

الموضــحة فــي معــادلات الانحــدار ) الحــصة الــسوقية و، ورضــا الزبــون الــداخلي ، والربحيــة ، الانتاجيــة

 ســـيؤدي الـــى زيـــادة المحـــاور الأربعـــة لـــلأداء MRP تطبيـــق نظـــامالخطـــي البـــسيط يمكـــن القـــول أن 

 وهـذا يؤكـد دقـة انذي تبنـاه الباحثـالـ ،(Kaplan & Norton, 1992) ق إنمـوذج المنظمي على وف

 تطبيــق نظــاميوجــد تــأثير ذو دلالــة معنويــة بــين  [ : التــي تــنص علــىللبحــثالفرضــية الرئيــسة الثانيــة 

MRP 3(  في الشكل البحثويمكن بيان نتائج إختبار فرضيات ] . وتحسين الأداء المنظمي: ( -   
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نتائج المخطط الاجرائي للبحث:  ) 3( كل ش

  
  

  من اعداد الباحثان في ضوء نتائج التحليل الاحصائي: المصدر

زيادة رضا الزبون 
 الداخلي

 

0.89*  0.76**  

0.93** 
 الحصة السوقيةزيادة 

 الانتاجيةزيادة 

 الربحيةزيادة 

0.84**  
0.95*  

0.95*

0.96*
0.90**

  
  تحسين الاداء 

  المنظمي
  

Organizational 
Performance 
Improvement  

  
نظام  تطبيق

تخطيط 
الاحتياجات 
  من المواد

 ( MRP )   
  
  
 

  علاقة الارتباط * 
 علاقة الاثر ** 
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  الاستنتاجات والتوصيات: لمبحث الرابع ا
   : الاستنتاجات -:ًاولا 

  : يمكن ايجازها كالآتي الى عدد من الاستنتاجات توصل البحث

سيتيح  ) MRP( والخزين ومنها نظام رة على الانتاجان إستعمال الشركة لأنظمة التخطيط والسيط.1

 مما ينعكس على زيادة ،ها يلالها إمكانية توفير المواد الضرورية للانتاج قبل ظهور الحاجة 

   .وبالتالي تحسين الاداء الكلي لها ) BSC( المؤشرات الاربعة لبطاقة الدرجات المتوازنة 

المتعلقة بمحاور  بحث على توفير البيانات الدقيقةضعف أنظمة المعلومات في الشركة موقع ال.2

 (MRP )واللازمة لتشغيل نظام تخطيط الاحتياجات من المواد ) BSC(بطاقة الدرجات المتوازنة 

  .موضوع البحث

ًحققت الشركة المبحوثة نسبة ضئيلة جدا من خطتها الانتاجية المتعلقة بمعمل محرك مبردات . 3
  .ًبيراً  للموارد ويؤشر ضعفا واضحاً  في مستوى الاداء الكلي الهواء وهذا يسبب هدراً  ك

  

   والمقترحات التوصيات -: ثانيا ً 
  -:في ضوء الاستنتاجات التي تم التوصل اليها يقدم الباحثان التوصيات والمقترحات الآتية 

 لضمان المناسبة والاوقات  مصادر متعددة لتوفير المواد الاولية بالكمياتنعبحث ضرورة ال .1

بإلتزاماتها تجاه الزبائن مما يؤدي الى  ءاستمرارية العمليات الانتاجية في الشركة مما يتيح لها الوفا

زيادة رضا الزبون عن منتوجات الشركة وزيادة الارباح ودخول اسواق جديدة وتوسع الحصة السوقية 

   .لها

نتاج والخزين ومنها نظام تخطيط  الانظمة الحديثة في التخطيط والسيطرة على الاإدخال ضرورة. 2

ات صناعلومنها الشركة العامة ل العراقية  الشركات الصناعية الى) MRP( الاحتياجات من المواد 

تحديد نقاط القوة والضعف في مستوى عمل الشركة موقع البحث من اجل و ،  الوزيرية- ةيئاكهربال

  . ها المؤشرة في الاداء الكلي لتعظيم الاستفادة من نقاط القوة للتغلب على نقاط الضعف 

وضع استراتيجية واضحة بهدف تخفيض الآثار السلبية للجوانب المتعلقة بالاداء الكلي للشركة . 3

ٕ واعتمادها كمدخل كمي لتطوير الاداء  )BSC( من خلال إستخدام تقنية بطاقة الدرجات المتوازنة 
  .الكلي للشركة موقع البحث 

  

  
 



 2010/  العدد الخامس والثمانون ..................................................  مجلة الإدارة والاقتصاد      
 

 )255(

  لمصادرا
  صادر العربية  الم-:ًاولا 

ــة . 1 ــة / الــشركة العامــة للــصناعات الكهربائي (  بغــداد ، ســجلات شــعبة التخطــيط والمتابعــة–الوزيري

   .2006، )دائرة النشاط الصناعي / التقرير السنوي المقدم الى ديوان الرقابة المالية 

منظمي بإستخدام  في تحسين الاداء ال MRPاعتماد نظام " ، احمد ابراهيم حسين علي ،عبيدي ال. 2

 دراسة استطلاعية تحليلية في الشركة العامة للصناعات - BSCتقنية بطاقة الدرجات المتوازنة 

بغداد /  الكلية التقنية الادارية-تقنيات العملياتفي  رسالة ماجستير ،" معمل المحركات –الكهربائية 

   2007، هيئة التعليم التقني –

 الاهداف إستعمال بطاقة " ، وائل محمد صبحي ،ادريس  ، طاهر محسن منصور ،الغالبي .  3

 ،" في البنك العربي   دراسة اختبارية– لصياغة الاستراتيجية SWOT مع تحليل BSCالموزونة 

 الرؤى( الخاصة بعنوان  جامعة جرش/ المؤتمر العلمي الثاني لكلية الاقتصاد والعلوم الادارية 

  .2004 تموز   26-25للفترة من ) يجيات التحولإسترات: المستقبلية للإدارة العربية 

  تصميم نظام تقويم الاداء الاستراتيجي للجامعات بأعتماد " سعيد ، سناء عبد الرحيم ، . 4

فــي ادارة ، أطروحــة دكتــوراه "  دراســة تطبيقيــة فــي جامعــة بغــداد -تقنيــة بطاقــة الــدرجات المتوازنــة

  .   2005 غداد ،جامعة ب/كلية الادارة والاقتصاد الاعمال ، 

  

   المصادر الاجنبية -:ًثانيا 
5. AL-Dahiree, Jaafar sadiq abd ALHassan ,( construction of simulation 
model to improve the performance of precast concerete factory )  . A thesis 
submitted to the college of engineering, Baghdad university , 2003.  
6. Chase . Richarch B. ، Aquilano . Nigholas J. & Jacobs Robert F. :  
Operations Management for Cometive Advantage : 4th ed : Mc  
Graw Hill Co. In ، 2003 . 

7. Daft، Richard L. : Organization Theory and Design : 9th ed."، South – 

Western College، U.S.A. ، 2003.  

8. Dilworth ، James B. : Operations Management Providing Value in  

Goods & Service : 3rd ed Harcourt Inc ، 2000 . 
9. Evans James R. : Production / Operations Management Quality  
performance & Value : 5th ed : West Publishing Co. New Yourk ،  
1997 . 



 2010/  العدد الخامس والثمانون ..................................................  مجلة الإدارة والاقتصاد      
 

 )256(

10. Heizer , Jay & Render ، Barry : Operations Management : 7th ed :  
prentice Hell New Jersey , 2004 . 
11. Hunger, David & Wheelen، Thomas،L.،"Strategic Management"، 

Addison Wesley Longman ، 2000.  

12. Kaplan ، Robert S. & Norton ، David P. ، " The Balanced Scorecard 

Measures that Drive Performance " ، Harvard Business Review، (January 

– February) ، 70 (1) ، 1992 . 
13. Krajweski lee J . & Ritzman larry P. : Operation Management      
Strategy & Analysis : 6th ed : Wesley Publishing Com Inc U.S.A ،      2002 . 
14. Krajweski lee J . & Ritzman larry P. : Operation Management  
Strategy & Analysis : 7th ed : Wesley Publishing Com Inc U.S.A ،  
2005 . 
15.Taylor Bernard W. & Russell Roberta S. : Operations Management 
Multimeadia Version 3rd ed : Prentice Hill Inc New Jersey : 2000 . 
16. Waller , Derek L. : Operation Management – A Supply Chain     

approach : 2nd ed : 1et ed.، International Thomson Publishing، Inc U.K. ، 
2002 
17. Wright ، P. ، Kroll ، M. ، & Paruell ، J. : Strategic Management 

Concepts  ، Printice – Hall ، 1996 . 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 2010/  العدد الخامس والثمانون ..................................................  مجلة الإدارة والاقتصاد      
 

 )257(

  ∗ )1( ملحق   
إستمارة الاستبيان الخاصة بالبحث والموزعة على عينة عشوائية في معمل محرك مبردة الهواء في 

  .الشركة العامة للصناعات الكهربائية 
  

  ) .MRP (  فقرات استمارة الاستبيان المتعلقة بتطبيق نظام تخطيط الاحتياجات من المواد-:ًاولا
اتفق   الفقرات   

  بشدة 

أتفق   اتفق

  ًأحيانا

لااتفق   لااتفق

  بشدة

  . الى تخفيض مخزون آخر المدة MRPيؤدي تطبيق نظام  .1

 الــى زيــادة الانتفــاع مــن الطاقــات MRPيــؤدي تطبيــق نظــام  .2

 .المتاحة للموارد المختلفة 

 الــى تخفــيض الانــدثارات المتعلقــة MRPيــؤدي تطبيــق نظــام  .3

  . بالمواد الاولية 

          

 الى تقليل تكاليف الانتاج وزيادة MRPيؤدي تطبيق نظام  .4

  . العوائد المتوقعة 

 الى زيادة العائد على الاستثمار MRPيؤدي تطبيق نظام  .5

ROI.  

 الى زيادة العائد على حق الملكية MRPيؤدي تطبيق نظام 

ROE.   

          

 بتقديم منتوجات متنوعة ذات MRPيسمح تطبيق نظام  .6

 . جودة عالية

 . للمنظمة بتخفيض سعر البيع  MRPح تطبيق نظام يسم .7

 قدرة المنظمة على صرف المزيد من MRPيزيد تطبيق نظام  .8

  .  المبالغ على الجوانب الترويجية 

          

 زيادة قدرة المنظمة على توسيع MRPيتيح تطبيق نظام . 10

 .خطوط الانتاج والانتشار في الاسواق 

  .ة هامش الربح  في زيادMRPيسهم تطبيق نظام . 11

 في تحسين الموقع التنافسي MRPيسهم تطبيق نظام . 12 

 . للمنظمة ودخول اسواق جديدة 

  

          

  .  فقرات استمارة الاستبيان المتعلقة بمحاورالاداء المنظمي -:ًثانيا 
                                                 

   .الباحثان بإستشارة مجموعة من المحكمين لضمان ملائمة ھذه الاستبانة لمتطلبات البحث قام  ∗
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  الـــفـــقــرات
اتفق 

  بشدة 

مترداتفق  

  د

لا 

  اتفق

لااتفق 

  بشدة

   يةمحور الانتاج -:اولا

  .يؤدي تخفيض مخزون آخر المدة الى زيادة انتاجية المنظمة  .1

تسهم زيـادة نـسبة الانتفـاع مـن الطاقـات المتاحـة للمـوارد المختلفـة  .2

 .الى رفع انتاجية المنظمة 

ًينعكس تقليل الانـدثارات المتعلقـة بـالمواد الاوليـة ايجابـا علـى زيـادة . 3
     .                        انتاجية المنظمة 

          

  محور الربحية -:ثانيا 

  ًينعكس تخفيض التكاليف إيجابا على زيادة ربحية المنظمة . 4

ً ايجابا علـى زيـادة ربحيـة ROIتنعكس زيادة العائد على الاستثمار . 5
  .المنظمة 

ــادة العائــد علــى حــق الملكيــة . 6 ــادة ROEتــنعكس زي ــا علــى زي ً ايجاب
  .ربحية المنظمة 

          

   ر رضا الزبونمحو - :ثالثا 

ًينعكس تقديم منتوجات متنوعة ذات جـودة عاليـة ايجابـا علـى زيـادة . 7
  .رضا الزبون 

 .ًينعكس تخفيض سعر البيع ايجابا على زيادة رضا الزبون . 8

  .  ًتنعكس زيادة الانشطة الترويجية ايجابا على زيادة رضا الزبون . 9

          

لااتفق   لا اتفق  متردداتفق    اتفق بشدة   الـــفـــقــرات

  بشدة

   محور الحصة السوقية - :رابعا 

تـــؤدي زيـــادة الانتاجيـــة والانتـــشارالواسع فـــي الاســـواق الـــى زيـــادة . 10

  .الحصة السوقية للمنظمة 

ــسوقية . 11 ــادة الحــصة ال ــا علــى زي ــربح ايجاب ــادة هــامش ال ًتــنعكس زي
  .للمنظمة 

  . السوقية للمنظمة يؤدي دخول اسواق جديدة الى زيادة الحصة . 12

          

....................................................................  

......................................................  

...............................  


