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راقيددد هل رام  لدددر اددد ا  ددد  جر  رالددد رة  هددد ال را ةرادددر رالىدددجة تاددد  هةردددر  ددد راج   ددد ةر  ملخصصصل الدراسصصصة  
،  ذاد   دد   ر ددر تةددج رالى  لدد  ، راحك  يدر ملح اةددر  دد س  دد ته   الل د  م اتددى هل رالمةيليددر ادد    رةادد  

( اقدددجل 85 ب اددلا را رالدددم ص را اددت ا ر،ة اددد ع ،  راجردد س اقه،يددد   راتدد مقر،  ددد  ،مدد   رادددلا تر    تددل  ددد    
رالىدد  س  راىلددج راجلدد   ،    دد ةل رال راددج،    دد ةل رالادد هةل،  راقدد ةل    دد ةل(  جدد  ، هدد   13  ز ددر   دد    

   ددد  راقيددد هل،    ددد ةل  ددد ةال ركادددجره،  راددددللك  رايا ددد ،    ددد ةر  رالاردددي   رالمةدددي ،    ددد ةر  راىددددج ، 
أكد   بىد  رال ،  راةدج ة ر،لل د ه ر ، رال لف رال م ،  رال راج ا   ك س راىلج،  رالت ت ،    راىل ي   رلإهرةار

(  ى  لر،  ل    اد ل را ةرادر تاد  260   ا ل    ثا    ،     رايق        يمر  ي رئير عاقير  ك تر      
اددد   راتدددى هل رالمةيليدددرك تدددل يكايدددجل رددد رىي،   تدددل ا اددد ا رالددد  جر   راقيددد هل رام  لدددرأس هةردددر  ددد راج   ددد ةر  

 دد راج   دد ةر  ه،اددر تا دد ئير ،ددي  هةرددر كددكا   دردد    الددر رة ا عيددر   راددر ذر  ك تددل يكايددجلي،  رالدد رة 
  ا ا رال  جر    تل ا راتى هل رالمةيلير ا    رةا  .  راقي هل رام  لر

 (  راقي هل رام  لر، راتى هل رالمةيلير،  ح اةر   س   ته، رال رة  راحك  ير)الكلمات المفتاحية  
 

Abstract: This study aimed at identifying the degree of availability of soft 
leadership skills among government school female principals in Khan Younis 
Governorate and its relation to their level of organizational happiness in their 
schools from the point of view of female teachers, by using the descriptive/ 
correlation approach and referring to previous literature review, a questionnaire 
was designed consisted of (85) items distributed on (13) axes: Collaboration and 
Teamwork skill, Communication Skill, Initiative Skill, Leadership Ability, People 
Development/Coaching Skill, Personal Mastery, Planning and Organizing Skills, 
Presentation Skills, Management processes, Professional attitude, Communication 
in the workplace. Dedication. Economic condition, and after verifying its validity 
and reliability, the questionnaire has been applied to a stratified random sample of 
(260) female teachers.The study found that the degree of availability of soft 
leadership skills was "very high" and the level of organizational happiness was 
"high", it also found a positive correlation relationship to the degree of availability 
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of soft leadership skills among government school female principals and the level 
of organizational happiness in their schools. 
(Keywords: Soft Leadership, Organizational Happiness, Khan Younis 
Governorate, Government School) 
 

 

  



 مقدمة  
ر  ه ة ادددي   يىددد      ايددد ى  ددد  ا قيددد هل  ددد  أهليددد  

 حددد ةي اددد   حقيدددل أهددد رة رالمةلددد   رالى ادددجل، 
كت ددددد   يدددددكج  حددددد ةرى   لددددد ى  ج  ددددد    يددددد   ال دددددف 
رامي ع   ا  رالمةل   راى  ر  راا ار   د  اد   
ادددد ر ،  اددددكا  اددددنس تجدددد ة أي  مةلددددر  جب اددددر ادددد  

 دددد    ددددد   حقيددددل أهدددد را   مدددد    جه تدددد ى مكتدددد  ل لي ه 
 لدددد راج ادددد      دددد    دددد ةر  لي ه ددددر  تدددد   ه    دددد  

م ك لدددد    رالتددددل اي   رالم عدددد  ، دددد    دددد  راقيدددد ا 
 . را ر  رك ثج

 رال ددددددد ةر  راقي ه دددددددر  ة ددددددددج  ددددددد   ددددددددا  
ادددددد  كي    ىيمددددددر  ددددددج ا   ا  ددددددجل ملتددددددل ا ركهر  
راتددجهي  راجلددد     رالمةيلدد ،  هددد    دد ةر  ل ، دددر 
ا دددددلى    رالل ةادددددر  ر، قدددددد س،  اجدددددل   ددددد  راقدددددد هل 
 ى ل د    ل ةادل    لي ادد   ك ت د   دىثج   دد  ركهر  

(، (Juergensen, 2002: 4راىدد ا المةلدد     
 ةادددددر  ىلدددددج اددددد  تعددددد ة  مةيلددددد  هددددد    ددددد  ج  رال

رال ةاددر،   ىلادددج راق ئددد ل رالجب اددر  راللث دددر ا تددد رر 
ر  رالجب اددر  رالتددل ار  دد   حقيددل رال ةاددر  رالى يليدد 
كهدددددد را    ليدددددد هل  ل يددددددد   رلإادددددداة  رالرددددددد اج، 
 ب الدددد ا  ا دددد   حلدددد ا تادددد  رال دددد ةر  راقي ه ددددر كدددد  

، دددد    دددد   رالم عددددر ددددىهي را ررادددد    رالتددددل اي   
  ر .    أكلج

  ىكدددد  ركه،يدددد   أس رالتددددى اي  رالجبدددد اي  
را ددىار  رام  لدددر راقي ه ددر  حلدد ر س تادد  رال ددد ةر  

 دددد  أرددددج  حقيددددل ركهدددد رة رالمةيليددددر، اتدددد   ددددج 
جر  راى ددجار ادد   ىدد   دد  راللكدد  أس  ىللدد   راللغيدد 
رالتددددددى ا س رالجب ادددددد س   دددددد   ىدددددد ةا      دددددد ةر    

حلدددد ر س رلإهرةادددر اقددد  اددد  تهرةل   رةاددد      تلددد   
م لإضدد ار تادد  ذادد    دد ةر  لي ه ددر  تدد   ه    دد  
رالردد اج رالمةيلدد   رالحتددي  رالتددللج،  رالأكدد   دد  
رادددددلى ره راىددددد   ي  ال رر دددددر رالغييدددددجر  رالحلل دددددر، 
ر   ادددر اددد ا رالتدددى اي    ا ل ددد ةر  رام  لدددر أهليددد  
رالجبدددددد اي  ك ت دددددد   تدددددد      دددددد   يددددددجي  رالىدددددد  س 

ر رايددددجركر اددددد  راىل يدددددر    ر اجهددددد  ميدددددكج  رالى يليدددد 
 Ariratanaa, Sirisookslipa and تددللج 

Ngang, 2015: 332) ) . 
 رال د ةر  رام  لددر   دد ةر   ا ددير  ىدد ز 
رالت  ددددج راتددددجهي   حتدددد  ركهر  رادددد  يت    تدددد    
    رالر اج،  ذا   كده رال د ةر  را دىار رالد  
 ىلاددددج   دددد ةر  اميددددر ذر يددددر  تدددد      دددد  أهر  تدددد س 

تيدددددددرر،  ادددددددكا   ىلادددددددج  ىدددددددي   ددددددد  رال ددددددد ا أ  رك
رال دد ةر  رام  لددر ملث مددر   دد ةر  اددتهرةل راكر يددر أ  
راىالددد   رايا دددير،  هددد  ل ، دددر ا لرايدددل   لى دددل 
مقددددددد ةل راتدددددددجه   ددددددد  رالت  دددددددج  ددددددد  ز دددددددا  راىلدددددددج 
 رالتددددلتي  س  مدددد ،  ا دددد  ه ةي ايدددد ي ادددد   حقيددددل 
رامجدددد ة رلإهرةي  رالليدددد   لإ ك تيددددر  رايق دددد  هر ددددج 
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 ,Pazhani and Priya كد س راىلدج    ةرد  
2012: 1895-1896) .) 

( Robles   2012 اىكدددددددد  ذادددددددد  ة ب دددددددد  
ايد   دجا أس رال د ةر  را ددىار  لثدج رااادجل راتميددر 
 رالىجاددددددر رااز ددددددر كهر  راىلددددددج، ،يملدددددد  رال دددددد ةر  
رام  لددر  لثددج  جل  ددر اددل    اددت    ا ددير، 
 اددكا   ت ددج راجلدد  ،ددي  رال دد ةر  رام  لددر راق اددر 

(، (Robles, 2012: 453ار  رال دد ةر  را ددى
 ب الدد ا   لكدد  راقدد   مددأس رال دد ةر  رام  لددر  اددد ةل 
      ةر   ا دير  لكد  أس  ىرد   ى دجرى   د  
ركهر  را  يت  ،اديل  م امتدار ا قد هل،  ادكا   لكد  
 مليل   م ال ةال، ا  اي   ىلاج رال د ةر  را دىار 
ملث مددر لددد ةر   ىجايدددر  لى دددل م اىلدددج تتتددد ،  ادددكا  

ر لاددد ة رال ددد ةر  را ددىار  رام  لدددر  كلددداس   لكدد 
 ااى  ل  رااىض. 

 رال ددددددد ةر  رام  لدددددددر هددددددد    ددددددد ةر   يدددددددج 
  ل ادددددددر  ،  قل دددددددج   ددددددد  أهر  راتدددددددجه ا ررا  ددددددد  
را  يتيددددر،   تلدددد   لكدددد     يت دددد  أ  دددد ى ادددد  راحيدددد ل 
راي  يدددر  ددد ةا تردددد ل راىلدددج،  اددددكا  ا ددد   قيدددد   

ج     :Robles, 2012ا تدد  ل راتددجه كق ئدد    يتدد 
(،  هددددد  ضدددددج ةار الى اددددد  راتى ايدددددر  را تددددد  ل 457

 Ariratanaa, Sirisookslipa andرالمةيليدر 
Ngang, 2015: 333)  ىدددد  رال دددد ةر   ،)

راقي ه ر رام  لر أاد  ركاد ايل راقي ه در رالد   تد    

  دد   لكددي  رالى  لددي    ردد اج ةأ  رالدد   راايددجي 
راددددددكي  ىكدددددد    يدددددد  ر، جدددددد   راحدددددد    ادددددد  راقيدددددد هل 

ار،  ب ال ا   ماغد  أس  لل د  راقيد هل رال ةادير رالجب  
ر رال ددد ةر  راقي ه دددر رام  لدددر  رالىجادددر را    دددر مأهليددد  

 ,Ngang ه ةهددد  اددد   حتدددي  ركهر  رال ةاددد  
Mohamed and Somprach, 2015: 

2131) .) 
 لدددددددددد  أادددددددددداحل راقيدددددددددد هل رام  لددددددددددر  دددددددددد  
رال ضد     رككثدج اي اددر  اى ايدر اد  رالىاتدد   

رالم اتدددير راى اليدددر، كت ددد   ىلدددج  رالجب ادددر اددد   دددج
  ددد   حقيدددل رال رادددج راتددد ي   ددد  راجليددد ،   تددديج 
 اددددددل   دددددد حر رالىاتددددددر ادددددد  ترددددددجر  رالتدددددد   ، 
  حجص     رالأثيج  ر،لم س مكدج راتداج رالل ادر، 
  تدددددى  ر هددددد ل تاددددد  رالىددددد  س  راىلدددددج راجلددددد   ، 
  لللدددددددد  مددددددددأ ال   ميددددددددر  لددددددددي    ايددددددددر  ادددددددد  ير 

 (. 12  2015 رال جي  رك  ، 
أ  دددج  هةرادددر   تغك ،ادددي   ب اددد س  لددد  

 Wongkalasin, Bouphan and تغدد ت 
Ngang    2013 أس   ددد ةر  راقيددد هل رام  لدددر )

 ت    راقد هل   د  تتجد ز رال د ا  را رراد   متد  ار 
 اتددددددددج،   تددددددددد   اددددددددد   حقيددددددددل رامجددددددددد ة راتدددددددددجهي 
 رالمةيلدددددددددد ،  اددددددددددكا   ىلاددددددددددج ضددددددددددج ةار راددددددددددلى   
 ر،كلتدددددددددددددددد   م امتددددددددددددددددار ا قدددددددددددددددد هل رالى اددددددددددددددددجا  
(Wongkalasin, Bouphan and Ngang, 



 2020العدد الرابع، يونية    (SRC_IJES) مجلة جامعة جنوب الوادي الدولية للعلوم التربوية

 

6 
 

، كلددددد  أ ددددد ة  هةرادددددر اددددد ةر  (718 :2013
  Horak and Matoskova  ادددك ا    
( تادددددددد  أس رال دددددددد ةر  رام  لددددددددر ضددددددددج ةار 2018  

 Horak andا لمليدددر رالتدددل ر ر ا لمةلددد   
Matoskova, 2018: 16) .) 

راقيددد هل رام  لددددر  دددد    تاددد  را ددددي   راجاددددل   
رالى عف  رامةج تا  راق         مةد ة تتتد ت ،   

كلدددد   دددد    راقدددد هل تاددددد  رالح دددد  م اتدددد    رال دددددك  
ا اقيد هل رام  لدر    ل رك ا س      متيك رال  ا، الت 

 ددد  رك اددد س  ىمددد   ح  ددد  ركهددد رة،  رالدددأثيج   ددد  
 ا  ر،لم س  بم   ادجل  لدج،  رالحتيد  رالتدللج، 
   ر  ر ع ل      ر  هه  اللم       أرج  حقيدل 

(،  ب الد ا  ا اقيد هل (Rao, 2012: 28ركهد رة 
ت  ادددد  رلإهرةل رام  لددددر  متددددج   دددد  ر، جدددد   رلإتتدددد 

  راقي هل. 
ر راقيدددددددددد هل ادددددددددد  راتدددددددددد      تةددددددددددجرى كهليدددددددددد  
ر راتدى هل  رالمةيل ، انس  رد ه ليد هر   دى   مأهليد  
ر اددددد   اددددد   كددددد س راىلدددددج  ىلادددددج أ دددددجرى مددددد ا  ركهليددددد  
رالمةلددددد   رالددددد   تدددددى  الحتدددددي   تدددددل ا ادددددى هل 
   تي دد ،  زادد هل  تددل ا أهرئ دد  راىدد ا،  اددكا  ادددنذر 

ه  دددددد   ي   ملجددددددي  كدددددد س هدددددد ة رالمةلدددددد   ت جدددددد 
اددى ر ، ادددنس ذاددد   لر ددل  رددد اج   ددد ةر  لي هر  ددد  
ايك تدد ر  ددىثجا  اددى ر  لدد هةا    دد  ر،اددلت هل  دد  

 :Simmons, 2014رار ل   ر، ج ،ير ا ى   ي  
7-8) .) 

  لدددددأثج راتدددددى هل اددددد   كددددد س راىلدددددج مىددددد ل 
  ر ددج  مةيليددر،   م ددد   رالمدد ي رالمةيلدد  راتددد ئ ، 
 رالىدددد  س  راليدددد ةكر،  راجضدددد  رادددد  يت ،  ر،الددددد را 
رالمةيل ،  راىال   ،ي  ركاجره،  رك د  راد  يت ، 
   لى   ركاجره  رالي ر      ه راى د ،  ا د  راقد هل 

تدددي   تدددل ا ال دد  راى ر دددج  لكددد  أس  تدد   اددد   ح
-Fisher, 2010: 403راتدددى هل اددد  راىلدددج 

(،  ب الدددد ا  اددددنس أي ر دددد  الحتددددي   تددددل ا (404
راتددددى هل رالمةيليددددر  جددددل أس  ىكدددده ا لدددد ى ا دددد  را  

،  ذاد  (Simmons, 2014: 8) ضغ ط راىلدج 
راىدددد   ي  راتددددى ر  رترالدددد ى  دددد  اقيقددددر  ت ههدددد  أس 

 ,Huang) تد    س   د   ى ادد  أهر   مةلد     
راتددددى هل رالمةيليددددر  لكدددد  أس ،  أس (1 :2016

 تددد   ميدددكج كايدددج اددد   حقيدددل ركهددد رة رالمةيليدددر 
Bulut,2015: 58) .) 

 لددددددد    ادددددددد ل هةراددددددددر راى ،دددددددد ي  را هددددددددجل 
زادد هل  تددل ا راتددى هل رالمةيليددر، ( تادد  أس 2015  

 رالأثيج رلإ ج ،  ا تى هل رالمةيلير  يدج  راىد   ي  
جردددددد    احتدددددد ه  ملددددددج ة رادددددد      دددددد  زادددددد هل رالا

(، كلددددد  45  2015رالمةيليدددددر  راى ،ددددد ي  را هدددددجل، 
 Tosten أ  ددج  هةراددر   اددل   أايدد    دد هي 

and Avci  and Sahin   2017 راتدى هل ( أس
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رالمةيلير  دىثج اد  ر،ادلقجرة  ر،تل ريدر رالمةيليدر، 
  ددمىكه   دد  ركهر  رال مدد  ا لى دد      دد  راىل يددر 

 Tosten and Avci  and)رالى يليد ر ،ج ل د  
Sahin, 2017: 152) لد   قد ا  ادجز راح ردر   ،

ا ةرادددددددر راىالدددددددر ،دددددددي    ددددددد ةر  راقيددددددد هل رام  لدددددددر 
 دددددددد  رالدددددددد رة   راتددددددددى هل رالمةيليددددددددر مدددددددد الرايل  

 راحك  ير ملح اةر   س   ته.  
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

م اج      لي ا  زرةل رالجبير  رالى دي  راىد ا  
رات تددددددريمير ،لرايددددددل تادددددداا   ر هجاددددددر   رددددددجر  
 حتددديم     ردددد اجر   م جيددددر  دددل ل ك اددددر أةكدددد س 
راىلددددددج رالى يلدددددد    دددددد   ردددددد  راىلدددددد ا،  رالدددددد رة  

 أس را  ةرادد   راحك  يددر   دد   ردد  راا دد ص، ت،
 يدددداض مىددددض راليددددكا   تدددد را  راق دددد ة ادددد  
راايلر رالمةيلير  ركهر  راىد ا ال د  رالد رة  ،اديل  
ا   ح اةر   س   ته، اق  ،يمل هةرادر   دف   

( أس هةرددددددددر  ل ةاددددددددر  دددددددد  جي رالدددددددد رة  2017  
راث ت اددددددر ملح اةددددددر  دددددد س  دددددد ته كاددددددد    رلإهرةل 

راقيدددد هر   م ،اددددلثم    هةرددددر  حقددددل  لر ادددد   ،مدددد  
راجا ه ر ا      رال رة  ل ي ر، كل  أ  دج  هةرادر 

( أس هةرددددددددر  ل ةاددددددددر  دددددددد  جي 2016  ددددددددف     
  دد  جر  رالدد رة  ركا اددير ملح اةددر  دد س  دد ته 
ال دد ةر  رادددكك   ر،تتىدد ا   ل ادددرر،  أس رالددد  جر  
 ىيددددد  ضدددددغ ع ى  دددددىثج   ددددد   ل ةادددددل   ال ددددد ةر  

  رالدد  جا ، رادكك   ر،تتىدد ا   د  رالى  لدد   أكثدج  دد 
هةرددر ( أس 2017 أ  ددج  هةراددر راتددجر  رال ددجي   

لليددر ادد ا  ى  لدد   رالقدد  ج را  يددر التددل ا راثق اددر راج 
  ى  لد   رالد رة  راحك  يددر ملح اةدر  د س  دد ته 

( أس 2016  دددف      ل ادددرر،  أ  دددج  هةرادددر 
هةرر  ل ةار  ى  لد    ى  لد   رالد رة  ركا ادير 

ال رعمدددر رالمةيليدددر ملح اةدددر  ددد س  ددد ته اتددد    ر
 ل ادددددددرر،  أس رالى  لددددددد   ألدددددددج  ل ةادددددددر اتددددددد    

 رال رعمر رالمةيلير    رالى  لي .  
 بمدددد  ى   دددد  ذادددد   لا دددد ة  يددددك ر را ةراددددر 
راح اير ا   ر ه رل ر    راليكا  ا  رال رة  
راحك  يدددر ملح اةدددر  ددد س  ددد ته  تدددل رل را ةرادددر 
 رااحددد   اددد ،ى تاددد   قلجاددد      ددد ةر  ال حتدددي  

س اددد ا   تدددل ا ركهر  اددد    ددد  رالددد رة ،  لددد    ددد  
ر عددجل  دد ر ج ر  دد ل  راا ادد  تاتدد   لدد ي مأهليدد  
اددد  راقيددد هل رالجب ادددر  راتددد    رالمةيلددد ، كلدددد     
راقيدد هل رام  لددر  راتددى هل رالمةيليددر، ا لتدد هلر اددد  
را اددد   تاددد    ددد  رالقلجاددد    رال ددد ةر ،    يددد  

تددد  ،   لحدد ه  يددك ر را ةراددر اددد  رلإر مددر  دد  رال
 رلآ ير  

راقيددد هل رام  لدددر اددد ا  ددد  هةردددر  ددد راج   ددد ةر   .1
 ددددد  جر  رالددددد رة  راحك  يدددددر ملح اةدددددر  ددددد س 

  ر ر تةج رالى  ل  ؟     ته
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هدددددج   رددددد  ادددددج ل ذر  ه،ادددددر تا ددددد ئير  مددددد   .2
( ،ددي   ل اددر    α≤ 0.05 تددل ا را ،اددر   

هةر    ق  ج أاجره راىيمدر ا ةردر  د راج   د ةر  
رام  لر ا ا    جر  رالد رة  راحك  يدر راقي هل 

 دىدد  يا اللغيدد جر   رالىهددج  ملح اةددر  دد س  دد ته
راى لدددددددد  ا لدددددددد  جل، اددددددددم ر  راا  ددددددددر ا لدددددددد  جل، 

 رالجا ر رالى يلي ر ا ل ةار(؟
 دددد   تددددل ا راتدددددى هل رالمةيليددددر ادددد  رالددددد رة   .3

راحك  ير ملح اةر   س   ته     ر در تةدج 
 رالى  ل  ؟

تا ددددد ئير  مددددد  هدددددج   رددددد  ادددددج ل ذر  ه،ادددددر  .4
( ،ددي   ل اددر    α≤ 0.05 تددل ا را ،اددر   

هةردددد    قدددد  ج أاددددجره راىيمددددر التددددل ا راتددددى هل 
رالمةيليدددددر اددددد  رالددددد رة  راحك  يدددددر ملح اةدددددر 
جر   رالىهدددج راى لددد    ددد س  ددد ته  دىددد  يا اللغيددد 
ا لددددددد  جل، ادددددددم ر  راا  دددددددر ا لددددددد  جل، رالجا دددددددر 

 رالى يلي ر ا ل ةار(؟
ه،ادر تا د ئير هج   ر   الدر رة ا عيدر ذر   .5

( ،ددي  هةرددر  α≤ 0.05 مدد   تددل ا را ،اددر   
راقيددددد هل رام  لدددددر اددددد ا  ددددد  جر   دددد راج   ددددد ةر  

 رالددددددد رة  راحك  يدددددددر ملح اةدددددددر  ددددددد س  ددددددد ته
   تل ا راتى هل رالمةيلير ا    رةا  ؟ 

 فرضيات الدراسة 

ر تددد ل ى  ددد   يدددك ر را ةرادددر   تددد  ،   ،  ددد  
 اي  ر راتجضي   رلآ ير  

  جر  أاددجره راىيمددر ا ةرددر  دد راج   ادد   ل ادد   قدد  .1
 ددددد  راقيددددد هل رام  لدددددر اددددد ا رالددددد  جر    ددددد ةر  

 (. 3رالل ا  ر،الجرض    
،   رددددددد  ادددددددج ل ذر  ه،ادددددددر تا ددددددد ئير  مددددددد   .2

،ددي   ل اددر    (  α≤ 0.05 تددل ا را ،اددر   
هةر    ق  ج أاجره راىيمدر ا ةردر  د راج   د ةر  

ج لدددد  جر  راراقيدددد هل رام  لددددر ادددد ا   دىدددد  يا اللغيدددد 
رالىهدددج راى لددد  ا لددد  جل  مكددد ا ةا  ، هةراددد   

   ي (.  
،   رددددددد  ادددددددج ل ذر  ه،ادددددددر تا ددددددد ئير  مددددددد   .3

( ،ددي   ل اددر    α≤ 0.05 تددل ا را ،اددر   
راج   د ةر  هةر    ق  ج أاجره راىيمدر ا ةردر  د  

ج لدددد  جر  راراقيدددد هل رام  لددددر ادددد ا   دىدددد  يا اللغيدددد 
ام ر ،  د   5ام ر  راا  ر ا ل  جل  ألج    

 ام ر (.  10ام ر ، أكثج     5-10
،   رددددددد  ادددددددج ل ذر  ه،ادددددددر تا ددددددد ئير  مددددددد   .4

( ،ددي   ل اددر    α≤ 0.05 تددل ا را ،اددر   
هةر    ق  ج أاجره راىيمدر ا ةردر  د راج   د ةر  

ج لدددد  جر  را لددددر ادددد ا راقيدددد هل رام   دىدددد  يا اللغيدددد 
 رالجا ر رالى يلي ر  أا اير، ث ت ار(. 
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  اددددد   ل اددددد   قددددد  جر  أادددددجره راىيمدددددر التدددددل ا  .5
 تدددل ا راتدددى هل رالمةيليدددر اددد  رالددد رة   ددد  

 (.  3رالل ا  ر،الجرض    
،   رددددددد  ادددددددج ل ذر  ه،ادددددددر تا ددددددد ئير  مددددددد   .6

( ،ددي   ل اددر    α≤ 0.05 تددل ا را ،اددر   
اددددجره راىيمددددر التددددل ا راتددددى هل هةردددد    قدددد  ج أ

ج رالىهدددج  رالمةيليدددر اددد  رالددد رة   دىددد  يا اللغيددد 
 راى ل  ا ل  جل  مك ا ةا  ، هةرا     ي (. 

  رددددددد  ادددددددج ل ذر  ه،ادددددددر تا ددددددد ئير  مددددددد   ، .7
( ،دددددي   ل ادددددر   α≤ 0.05 تدددددل ا را ،ادددددر   

هةردددد    قدددد  ج أاددددجره راىيمددددر التددددل ا راتددددى هل 
جرالمةيليدددر اددد  رالددد رة   ادددم ر    دىددد  يا اللغيددد 

-5ادددم ر ،  ددد   5راا  دددر ا لددد  جل  ألدددج  ددد  
 ام ر (.  10ام ر ، أكثج     10

،   رددددددد  ادددددددج ل ذر  ه،ادددددددر تا ددددددد ئير  مددددددد   .8
( ،ددي   ل اددر    α≤ 0.05 تددل ا را ،اددر   

هةردددد    قدددد  ج أاددددجره راىيمددددر التددددل ا راتددددى هل 
ج رالجا دددر  رالمةيليددر ادد  رالدد رة   دىدد  يا اللغيدد 

  أا اير، ث ت ار(. رالى يلي ر 
  ر   الر رة ا عير ذر  ه،ار تا د ئير  مد   .9

( ،دي  هةردر  د راج  α≤ 0.05 تدل ا را ،ادر   
راقيدد هل رام  لددر ادد ا  دد  جر  رالدد رة    دد ةر  

  تدددددددل ا  راحك  يدددددددر ملح اةدددددددر  ددددددد س  ددددددد ته
 راتى هل رالمةيلير ا    رةا  . 

 أهداف الدراسة
   تا    ه ال را ةرار

راقيددددددد هل رالىددددددجة تاددددددد  هةرددددددر  ددددددد راج   دددددد ةر   .1
رام  لدددددددر اددددددد ا  ددددددد  جر  رالددددددد رة  راحك  يدددددددر 

  ر ر تةج رالى  ل  .   ملح اةر   س   ته
را يدددف  لددد  تذر كددد س همددد   ادددج ل ذر  ه،ادددر  .2

(  α≤ 0.05تا دد ئير  مدد   تددل ا را ،اددر   
،دددددي   ل ادددددر   هةرددددد    قددددد  ج أادددددجره راىيمدددددر 

ر ادددددد ا راقيدددددد هل رام  لددددد ا ةردددددر  دددددد راج   ددددد ةر  
 ددددد  جر  رالددددد رة  راحك  يدددددر ملح اةدددددر  ددددد س 

 دى  يا اللغي جر   رالىهدج راى لد  ا لد  جل،    ته
ر  اددددددم ر  راا  ددددددر ا لدددددد  جل، رالجا ددددددر رالى يليدددددد 

 ا ل ةار(. 
رالىددددجة تادددد   تددددل ا راتددددى هل رالمةيليددددر ادددد   .3

 د رة  راامد   راحك  يدر ملح اةدر  د س  دد ته 
     ر ر تةج رالى  ل  . 

س همددد   ادددج ل ذر  ه،ادددر را يدددف  لددد  تذر كددد  .4
(  α≤ 0.05تا دد ئير  مدد   تددل ا را ،اددر   

،دددددي   ل ادددددر   هةرددددد    قددددد  ج أادددددجره راىيمدددددر 
التددل ا راتددى هل رالمةيليددر ادد   دد رة  راامدد   
راحك  ير ملح اةر   س   ته  دىد  يا اللغيد جر  
 رالىهدددددددج راى لددددددد  ا لددددددد  جل، ادددددددم ر  راا  دددددددر 

 ا ل  جل، رالجا ر رالى يلي ر ا ل ةار(. 
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را يددددف  لدددد  تذر كدددد س همدددد    الددددر رة ا عيددددر  .5
ذر  ه،ادددددددر تا ددددددد ئير  مددددددد   تدددددددل ا را ،ادددددددر 

  0.05 ≥α   راقيد هل ( ،دي  هةردر  د راج   د ةر
رام  لدددددددر اددددددد ا  ددددددد  جر  رالددددددد رة  راحك  يدددددددر 

  تددددددددل ا راتددددددددى هل  ملح اةددددددددر  دددددددد س  دددددددد ته
 رالمةيلير ا    رةا  . 

 أهمي ِّة الدراسة 
رامةجادر  رالرايقيدر   لتل را ةرادر أهليل د  

     ا      أ    
 جلددددددد  ،دددددددي    ضددددددد  ي   ال تدددددددي ،    ركدددددددل  .1

رال ر ددد   رالجب ادددر رالى ادددجل رالددد   ددد    تاددد  
ر،هللدد ا ،لحتددي  را رلدد  رالمةيلدد  ادد   دد رة  
رالى دددددي  راىددددد ا ال ركادددددر راللر اددددد    رالحددددد      

 راح اير  رالتلقا ي ر.  
جا    لددي  اددد   جددد ا  راقيددد ه .2 ل  ددجب  ،دددي   لغيددد 

 راتددددددد    رالمةيلددددددد   هلددددددد  راقيددددددد هل رام  لدددددددر، 
 راتدددى هل رالمةيليدددر،  ب الددد ا   لكددد  أس  يدددكج 
تقردددددددر رتردددددددال المحددددددد  محثددددددد   جكددددددد    ددددددد  
را  ةراد   رالتدلقا ي ر راللى قددر ،لرد اج رال دد ةر  
راقي ه ر   حتي   تل ا راتدى هل رالمةيليدر اد  
رالدددددددددددد رة  ك اددددددددددددلج مر  مرقيددددددددددددر ا لحدددددددددددد      

 راى جار.  
جا  ا رثدددر   .3  ضددد    را ةرادددر،  عايىدددر راللغيددد 

ر   لدددددددده  ىري   لدددددددد  ادددددددد   رالاحدددددددد ثي   أهليدددددددد  

رالدددددد رة  راحك  يددددددر ملح اةددددددر  دددددد س  دددددد ته، 
 راكي  دأ    ل ر مد ى  د  مىدض راج د ه رالاك ادر 
 ددددددددد  ر تدددددددددل  زرةل رالجبيدددددددددر  رالى دددددددددي  راىددددددددد ا  
رات تدددددريمير ااة قددددد   مدددددأهر   ددددد  جر  رالددددد رة  

 راحك  ير   ر اج .  
ل ئج ددددددددد    ددددددددد  رادددددددددلما ط أهددددددددد  لددددددددد   تددددددددد    ت .4

رالل ةا   رال   لكد  أس  تد      د   حتدي  
 تددددددددل ا راتددددددددى هل رالمةيليددددددددر ادددددددد  رالدددددددد رة  

 راحك  ير ملح اةر   س   ته.  
لدددد   تدددد    تل ئج دددد  ادددد   ردددد اج ،ددددجر ص   ة   .5

 لدددج   ادددر ،لرددد اج ركهر  راقيددد هي الددد  جر  
 رال رة  راحك  ير ملح اةر   س   ته. 

 زرةل رالجبيدر  رالى دي  راىد ا  ل   دتي  رالتدل اي  ،د  .6
رات تددددريمير    رددددد  رهللددددد     الددددد     راقيددددد هل 
رام  لددددر  راتددددى هل رالمةيليددددر  ه ج لدددد  ضددددل  

 ،جر ص رالملير رال مير ا ل  جا . 
داتها  حدود الدراسة ومحد 

هر  رلآ ير     لح ه را ةرار م اح  ه  رالح  
  دد ةر  راقيدد هل رام  لددر، الحصصدود الموضصصوعية   •

 ددددددد ةل رالىددددددد  س  راىلدددددددج راجلددددددد   ،  هددددددد     
   د ةل رال راددج،    دد ةل رالاد هةل،  راقدد ةل   دد  
راقيدد هل،    دد ةل  دد ةال ركاددجره،    دد ةل رادددللك  
رايا دددددددد ،    دددددددد ةر  رالارددددددددي   رالمةددددددددي ، 
   دد ةر  راىددج (،  أمىدد ه راتددى هل رالمةيليددر، 
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 هدددد    راىل يدددد   رلإهرةاددددر،  را ضدددد  رال مدددد ، 
 رالتددددد ت ،  راةدددددج ة  رال رادددددج  ددددد  راددددد  ا ، 

 ر،لل  ه ر(.  
 ى  لدد   رالدد رة  راحك  يددر  الحصصدود الرشصصرية   •

 ملح اةر   س   ته. 
   دد  جال  رالجبيددر  رالى ددي  ادد  الحصصدود المكانيصصة •

  ح اةر   س   ته مغ ل. 
    رايل راج   راليد رت   د   الزمانية   الحدود •

 ا  رات دج رك    د  راىد ا را ةراد  را ةرار 
 ا. 2020ا 2019

هر  تلددددددد ئص را ةرادددددددر اددددددد   • ،يملددددددد   للثدددددددج  حددددددد  
  دددد ئض أهرل را ةراددددر راتدددديك  لجار،  ادددد ل 
   ضدد  ير راددلج مر رالى  لدد   راا دد   دد ةك  

 ا  را ةرار رالي رتير. 
 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة

 ج  ددددد  را ةرادددددر   ددددد   ددددد ل   دددددر ح  ، 
  ق   ،   ترجرئي ى     أ    
 جل  ددددر   دددد ةر  اعمصصصصة  مهصصصصارات القيصصصصادة الن

 كلتددددددددار  لكدددددددد   ى ل دددددددد    ر اجهدددددددد    مليل دددددددد  
م الددددد ةال،   ل ددددددل     دددددد ةل رالىدددددد  س  راىلددددددج 
راجلدددد   ،    دددد ةل رال راددددج،    دددد ةل رالادددد هةل، 
   دددددد ةل راقدددددد ةل   دددددد  راقيدددددد هل،    دددددد ةل  دددددد ةال 
ركادددددجره،    ددددد ةل رادددددللك  رايا ددددد ،    ددددد ةر  
رالاردددي   رالمةدددي ،    ددد ةر  راىدددج ،  الكددد  

ا ك  رال  ةر  أس  ل د  م د ةل   ل ادر محيد  
 لكدددد   ااةل دددد   دددد   ددددا  ادددد  كي    ىيمددددر 
 قدددددد ا ، دددددد   دددددد  جل رال ةاددددددر  دددددد   ددددددا  ك اددددددر 
رالل ةادددد   راتى يددددر ذر  راىالددددر ،لمتيددددك رليدددد  
ركتيددددرر  رال دددد ا،  رالتددددى اي  ،   قدددد     ددددد  
رال  ةر  م ا ةرر رال   ح ج   ي د  رالتدلجيار 

قيدد هل رام  لددر رالتددلا ا   دد   قيدد     دد ةر  را
 ا  هك  را ةرار. 

ادددلر  مةيليدددر  يددديج تاددد  السصصصعادة التنظيميصصصة  
راح ادددددددر رال رريدددددددر  راليددددددد  ج رلإ ج ،يدددددددر رالددددددد  
 ىييددد   رالى  لددد   اددد  رال ةادددر،   ة دددج   ددد  
 دددددكج اددددد  كي    مةيليدددددر ت ج ،يدددددر  ددددد     ددددد  
راجضدد   دد  راىل يدد   رلإهرةاددر  را ضدد  رال مدد ، 
  دد راج رالمدد ي رالمةيلدد  راددكي  يددج  رالى  لدد   

ك    دددد  رال راددددج،  احتدددد ه    دددد  رالتدددد ت   بدددد 
  ادددد   ددددد  راج دددد  الحقيدددددل راجا هيددددر رايا دددددير 
 زادددددد هل راتى ايددددددر رالمةيليددددددر ا ل ةاددددددر،   قدددددد   
راتددى هل رالمةيليددر م ا ةرددر رالدد   ح ددج   ي ددد  
رالتددددددلجيار   دددددد   قيدددددد   راتددددددى هل رالمةيليدددددددر 

 رالتلا ا ا  هك  را ةرار. 
رالد رة  رالد   د  جه   زرةل المدارس الحكوميصصة  

ات تددريمير،   دد ل رالى ددي  رالجبيددر  رالى ددي  راىدد ا  ر
اي دد  رثملدد   يددجل اددمر هةراددير،  ادد أ  دد  را ددف 
رك   ركا اددد    مل ددد  م ا ددددف راثددد ت   يددددج 
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رالى دي    دجا لي    جا در تاد  راثد ت ي،   مقتد 
-1   را دت ة   ل دل   رلإا ر د (  ركا اد 

رالى ددددي  راثدددد ت ي  ر،ترددددال(  (،   جا ددددر10
 (. 12-11   را تي    ل ل 

تادددددد ا  ح اةدددددد   ونس  محافظصصصصصصة خصصصصصصصان يصصصصصص 
ا تددري  راجم بيددر،  حدد ه   دد  رايددل    ح اةددر 
را ادددددر    ددددد  راجمددددد    ح اةدددددر ةاددددد ،   ددددد  
راغج  رااحج رالل ا ،     رايدجل  د  را  تدر 

(،    ددددددد   دددددد  جالي   ى يليلدددددددي ، 1948 دددددد ا   
 هلدد      جادددر  ددد س  دد ته     جادددر  دددجل  ددد س 

 .   ته
 را ةردر رالد   ح دج   ي د  أادجرهدرجة التصصوافر  

راىيمددددر ادددد  ضدددد   راددددلج ،ل     دددد  اقددددجر  أهرل 
را ةراددر  اددل ادد    قدد  ج  ل ادد ،   حدد ه هةرددر 
رالددددد راج   قددددد   ا دددددج  جددددد   أ  اقدددددجل تا ددددد ئي ى 

 مل ا رة ت س ليلر رالل ا  راحت ، .  
راسات السابقة   الد 

 ىددددددج  را ةراددددددر ايلدددددد    دددددد  مى دددددد ى  دددددد  
را  ةراددددد   راىجبيدددددر  ركرمايددددددر رالج اردددددر مل ضدددددد س 

راح ايددددددر،  ادددددديل   جضدددددد    اددددددل  ج يا دددددد   را ةراددددددر
 را  م     ركا ث تا  ركل ا      

راد  ة  هد ال رالىدجة تاد   (  2018دراسة أحمد ) 
رالتددددددد     ا تدددددددل  راج اددددددد  اددددددد   حقيدددددددل راتدددددددى هل 
رالمةيليددر  دد   ر ددر تةددج ة ادد   ركلتدد ا راى ليددر 

اددددددد  مىدددددددض ك يددددددد   ر  ىدددددددر راق هادددددددير راىجرليدددددددر، 
 راددددلا  ل را ةراددددر رالددددم ص را اددددت  ر،ة ادددد ع ، 

ل   ددددددي   40    تدددددل راىيمدددددر  ددددد     ( ادددددجهرى، عدا  قددددد 
 Harmerرالا تر      ليل    اق ى املد ذا هد ة ج 

( ا تدددددددددددددل  راج اددددددددددددد ،  تلددددددددددددد ذا ه لددددددددددددد  2009  
( Demo and Paschoal    2013 ب اددك  

 رد ه ا تى هل رالمةيلير،  لد    اد ل را ةرادر تاد  
 الددددر رة ا عيددددر   راددددر  ذر  ه،اددددر  ىم اددددر ،ددددي  

 راتل  راج ا   راتى هل رالمةيلير. 
 هدددد ال رالىددددجة Özen  (2018  )دراسصصصصة أو ن 

مةيليدددددر  راتدددددى هل تاددددد  راىالدددددر ،دددددي  ر،ادددددلق  ر رال
رالمةيلير ا  رال رة  ركا اير ملق عىدر  يجاد س 
رالجكيدددددر  ددددد   ر دددددر تةدددددج رالى  لدددددي ،  رادددددلا  ل 
را ةرار رالم ص را ات  ر،ة ا ع ،     تدل راىيمدر 

ل   ددددددي   راددددددلا تر  دددددد  242 دددددد     (  ى  لدددددد ى، عدا  قدددددد 
  دددددليل    اقددددد ى القيددددد   كددددد  يج س  بجر دددددل  كددددد زر 

Cameron, Bright and Caza   2004 )
 ااادددددددلق  ر رالمةيليدددددددر،   قيددددددد   ، اددددددد   

Bulut  2015 ا تدددى هل رالمةيليددددر،  لدددد    ادددد ل )
را ةراددر تادد   ردد ه  الددر رة ا عيددر ،ددي  ر،اددلق  ر 

 رالمةيلير  راتى هل رالمةيلير ا  رال رة . 
 هدددد ال رالىددددجة تادددد  (  2018دراسصصصصصة العجيصصصصص  ) 

هةردددددددر  ددددددد راج   ددددددد ئض راقيددددددد هل رام  لدددددددر اددددددد ا 
  الل ددددددد  ملتدددددددل ا ر،الددددددد را رالمةيلددددددد   رالددددددد  جا 



 2020العدد الرابع، يونية    (SRC_IJES) مجلة جامعة جنوب الوادي الدولية للعلوم التربوية

 

13 
 

اددددددد    ،  رادددددددلا  ل را ةرادددددددر رالدددددددم ص را ادددددددت ، 
(  ددد  جرى  ددد  رال ددد ةة 136    تدددل راىيمدددر  ددد    

ركه يددددددر ادددددد   ح اةدددددد   كددددددجبا   رامجددددددف  ب ،ددددددج 
ل   ددددددي   راددددددلا تر،  لدددددد    ادددددد ل  راىجرليددددددر، عدا  قدددددد 

هةرددددددر  دددددد اج   دددددد ئض راقيدددددد هل  أس را ةراددددددر تادددددد 
  كايدددددجل،   تدددددل ا ر،الددددد را رام  لدددددر اددددد ا رالددددد  جا

رالمةيلددد  ادددد     كايدددجرى أ  دددد ى،  أس راقيددد هل رام  لددددر 
  ىثج ا  ر،ال را رالمةيل . 

 Tosten, Avci دراسة توستن وأفشي وشاهين
 and Sahin  (2017  )  هددد ال رالىدددجة تاددد 

راىالر ،ي  راتدى هل رالمةيليدر  رالميدلر ر،رلل  يدر 
 راجا ضدددددير اددددد   ق عىدددددر الى  لددددد  رالجبيدددددر راا تيدددددر 

 راددددددددلا  ل را ةراددددددددر رالددددددددم ص  ادددددددديج  رالجكيددددددددر، 
( 244را ادددت  ر،ة ادددد ع ،     تددددل راىيمددددر  دددد    

ل   ددددي   راددددلا تر  دددد    ددددليل    اقدددد ى   ى  لدددد ى، عدا  قدددد 
ا تددددددى هل ( Bulut   2015 القيدددددد   ، ادددددد   

( Erdogan   2012رالمةيليددر،   قيدد   أةه  دد س 
أس  ةراددر تادد   لدد    ادد ل راا لميددلر ر،رلل  يددر، 

 تددددددددل ا راتددددددددى هل رالمةيليددددددددر ا لى  لددددددددي   ج تدددددددد ، 
  تدددل ا رالميدددلر ر،رلل  يدددر  ج تددد  رددد رى،   رددد ه 

،دددددي  راتدددددى هل رالمةيليدددددر  الدددددر رة ا عيدددددر   رادددددر 
  رالميلر ر،رلل  ير ا لى  لي . 

 هد ال رالىدجة تاد   Rao  (2017  ) دراسصصة راو
رلإعدددددددددد ة رات دددددددددددجي  رامةددددددددددجي ا قيددددددددددد هل رام  لدددددددددددر، 

 راددددددلا  ل را ةراددددددر رالدددددددم ص را اددددددت  الجررىدددددددر 
ركه،يدد    ذر  راىالددر،  لدد    ادد ل را ةراددر تادد  
أس راقيددد هل رام  لدددر  ىللددد    ددد  رامةجادددر راتددد  كير، 

(   اددير، 11 أس ا قيد هل رام  لدر   دد ئض  ا د    
ر أ  ك ةا  يدر راق ئدد ،  هد    ا ددير راق ئد ،  ر ذ،يدد 

 ضددددليج راق ئدددد ،  لم  دددددر راق ئدددد ،   ددددج  ر راق ئددددد ، 
 ر  ددد ،  راق ئددد ،   ىددد عف راق ئددد ،  رالددد را راق ئددد ، 
  م ادددل    ددد رلير راق ئددد ،  ر لدددجرة راق ئددد  مج ددد ه 
رلآ دددددجا ،  راددددد      راق ئددددد ،  أس راقيددددد هل رام  لدددددر 
 ىللدد    ددد   جل  ددر  ددد  رلآايدد  ،   م ددد   رالدددأثيج 

س  رالتدددد     رالحتيدددد   ر، لددددجرة  رالقدددد  ج  رلإلمدددد 
 رالىددددد  س،  أس راقيدددددد هل رام  لددددددر ضددددددج ةل   ددددددجار 
ا لى  دج را دي   د  راىد   ي  ملد   دمىكه ت ج مد ى   دد  
رالدددددددد ر      تدددددددد تي   اددددددددد  راىلددددددددج   ىدددددددد       ددددددددد  

 رالتلتي  س.  
 الدددر  هددد ال محددد   (  2017دراسصصصصة العصصصصامري ) 

،  ر رتدددل راىلدددج ملتدددل ا راجضددد  راددد  يت    ىددد 
راتددددددى هل را  يتيددددددر ادددددد ا راىدددددد   ي  ادددددد  رالدددددد رة  
راحك  ير  راا ار رالد م  الج ده أ،د   اد  ا لى دي  

 راددددددلا  ل را ةراددددددر رالددددددم ص ، ادددددد     مددددددر راىددددددي 
( 688را ادددددت  رالح ي ددددد ،     تدددددل راىيمدددددر  ددددد    

ل   دي   رادلا تر  لد    اد ل ،  ى  ل ى   ى لر، عدا  قد 
را  يتيددددر تتددددار راجضدددد   راتددددى هل  أس را ةراددددر تادددد 
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 ج تىدددر،   رددد ه  الدددر عجه دددر  ل ادددر  ذر  ه،ادددر 
 تا  ئير ،ي  راتى هل را  يتير  راجض  را  يت . 

 هددد ال رالىدددجة تاددد   (  2017دراسصصصة الفارسصصصي ) 
ه ة راقيد هل  لايد    حقيدل راتدى هل اد  ،يلدر راىلدج، 
 راددددددلا  ل را ةراددددددر رالدددددددم ص را اددددددت  الجررىدددددددر 

س همدددددد   ركه،يددددد  ،  لدددددد    اددددد ل را ةراددددددر تاددددد  أ
 لر ادددد   تهرةاددددر  اميددددر الحقيددددل راتددددى هل ادددد  ،يلددددر 
راىلددج،   م دد    ردد اج را يكددج رالمةيلدد ،   ارددي  
رالدد رةه راايددجار،   ضدد  اي ادد    جتددر،  راددلا را 
راددمل  راقيدد هي رالائدد ،   ارددي  رالتدد ة رادد  يت ، 
 رالدددددد ةال رالتددددددللج،  راددددددلا را تةدددددد ا ر  دددددد ،  

 اى  . 
 ه ال رالىدجة  Huang  (2016  ) دراسة هوانج

تاد  أثدج راى ر دج رالمةيليدر   د  راتدى هل اد   كد س 
راىلددددج،  دددد   ر ددددر تةددددج  دددد  جي راليدددد ةا  ، ، ددددر 
 جااتددددد  رك جاكيدددددر،  رادددددلا  ل را ةرادددددر رالدددددم ص 

(  د  جرى   د  جل، 225را ات ،     تل راىيمر      
رالا تر،  ل    اد ل را ةرادر تاد  أس  عدا  ق ل   ي  

جر  راتدددى هل اددد   كدددد س ر اىلدددج  ددددج ا  ،دددثاث  لغيدددد 
تددد    مةيليدددر،  هددد     يلدددر ،يلدددر  لدددج  للىدددر،  اد

 . رلإهرةل  رالمةي  رالتل ة،  رالمةي  راجي  ا ىلج
دراسصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة أريرتانصصصصصصصصصصصصصصصصصصصا وسيريسو سصصصصصصصصصصصصصصصصصصصليرا 

 Ariratanaa, Sirisookslipa andونغصصان 
Ngang   (2015  )   ه ال لي    رد ة   د ةر 

ي  اددددددد  راقيددددددد هل رام  لدددددددر اددددددد ا رلإهرةادددددددي  رالجبددددددد ا
رالدددد رة  رال مىددددر الكلددددل رالى ددددي  راثدددد ت ي ملمرقددددر 

ر    ( رال  ات  ددددددر،  راددددددلا  ل 25راا  ددددددر رالى يليدددددد 
را ةراددددددر رالددددددم ص را اددددددت ،     تددددددل راىيمددددددر  دددددد  

ل 345( ل ئد  تهرةي  جبدد ي،    132   (  ى لد ى، عدا  قدد 
أس    ددددددي   راددددددلا تر،  لدددددد    ادددددد ل را ةراددددددر تادددددد 

ادددد ا رالدددد  جا   تددددل ا رال دددد ةر  راقي ه ددددر رام  لددددر 
   .رالجب اي   ج ت 
   هدد ال رالىددجة Bulut  (2015 )دراسصصة لولصصوت 

تا   تل ا راتى هل رالمةيلير ا  رالد رة  راث ت ادر 
رالجكيدددددر  ددددد   ر دددددر تةدددددج رالى  لدددددي ،  رادددددلا  ل 
را ةراددددددر رالددددددم ص را اددددددت ،     تددددددل راىيمددددددر  دددددد  

ل   ددددي  1344    راددددلا تر،  (  ى  لدددد ى   ى  لددددر، عدا  قدددد 
(  ى  لدد ى   ى  لددر، 37كلد   دد   رايدل  ق ، ددر  دل ل   

 لدددددد    ادددددد ل را ةراددددددر تادددددد  أس  تددددددل ا راتددددددى هل 
 رالمةيلير ا  رال رة  كايجرى. 

   هددد ال رالىدددجة تاددد  ( 2015دراسصصصصة الطصصصصوخي ) 
لةر  رالى  لي    قلجاد     اد   راتدى هل اد  رالى دي  

 راددددلا  ل را ةراددددر رالددددم ص را اددددت ، رال ددددجي، 
(  ى لددد ى  ددد  رال لحقدددي  151 ددد         تدددل راىيمدددر

مك يددددددر را  ةرادددددد   راى يدددددد  ا لجبيددددددر مج  ىددددددر راقدددددد هجل، 
أس  عدا  ق ل   ي   رالا تر،  ل    اد ل را ةرادر تاد 

(  د  أاددجره راىيمددر  يدىج س م اتددى هل أثمدد   75.5%  
(  دددج س أت ددد  %60.3ليددد     ،لى دددي  عا، ددد ،  أس   
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ق ةتدددددر كدددد ت ر أكثددددج اددددى هل  مدددد    كدددد ت ر عامدددد ى م ال
(  ددددددج س أس عا، دددددد  %53.6مرا، دددددد  رلآس،  أس   

(  دددج س أس %51.7 تدددلللى س ملددد   لى ل تددد ،  أس   
 عا،    تلللى س ، ر هه  ا  رال ةار. 

 هد ال رالىدجة  (  2015دراسة العالصصدي والزهصصرة ) 
تادد  رالددأثيج را اددي  ا تددى هل رالمةيليددر ادد  راىالددر 

اد  ر  ىدر  ،ي  راقي هل رااي جل  رالاجر   رالمةيليدر
 راددلا  ل را ةراددر رالددم ص م ،ددج راىجرليددر  ك ي   دد ، 

( ل ئدد رى تهرةادد ى، 171را اددت ،     تددل راىيمددر  دد    
ل   دددي   رادددلا تر،  لددد    اددد ل را ةرادددر تاددد   عدا  قددد 
 رددد ه  الدددر رة ا عيدددر   دددأثيج  ىمددد ي ،دددي  راقيددد هل 
راايدد جل  راتددى هل رالمةيليددر،   ردد ه  الددر رة ا عيددر 

ي ،دددي  راتدددى هل رالمةيليدددر  رالاجرددد     ددأثيج  ىمددد  
رالمةيلير،  أس راقيد هل رااي جادر  دىثج اد  رالاجرد   
رالمةيليدددددددر  ددددددد   دددددددا  راددددددد  ة را ادددددددي  ا تدددددددى هل 

 رالمةيلير. 
  قد     هد ة(  2015دراسصصة المصصصري وا)غصصا ) 

رام  لدر اميدج  راقيد هل  ل ةاد   المليدر  قلدجة تعد ة
 راج  ىدد   ادد  رلإهرةي  ثق اددر  ك احددر راتتدد ه

 راددلا  ل را ةرادر رالددم ص را اددت ،  رات تدريمير، 
   هرةاد ى  (    تد ى أك ه ليد ى 153    تل راىيمر      

ل  ملح اةدد   م اج  ىدد   رات تددريمير  دد ل، عدا  قدد 
   دددي   رادددلا تر،  لددد    اددد ل را ةرادددر تاددد  أس

 تددل ي  اقددجر  رالل ادد  راحتدد ،  رامتددا  اجليدد 

(، %78,96رام  لدددددر ، ددددد      ل ةاددددد   راقيددددد هل
  تدل ا  اقدجر  راحتد ،  رامتدا  اجليد   رالل اد 

(، %80,32، د     رلإهرةي  راتتد ه  ك احر ثق ار تيج
 ،ي  ذر  ه،ار تا  ئير ل ار عجه ر  الر   ر ه

 ك احددر   تيددج ثق اددر رام  لددر راقيدد هل  ل ةاد  
 ىم ادر ،دي   ذ  ه،ادر أثدج   رد ه رلإهرةي،  راتتد ه

  تيدج ثق ادر  ك احدر رام  لدر راقيد هل  ل ةاد  
 رلإهرةي.  راتت ه

 ,Ngangنغصصصصان  دمحمصصصصد وسصصصصومررا  دراسصصصة 
Mohamed and Somprach   2015  )

 ه ال رالىدجة تاد  هةردر ر دلا   د  جي رالد رة  
ا ل د ةر  رام  لدر   الل د  م الحتدي  رال ةاد  اد  
رالددددددد رة  ذر  ركهر  راىددددددد ا  اددددددد  ،يمددددددد ت   كيددددددد ر 

ج رالى  لددددي ،  راددددلا  ل مل اي ادددد ،  دددد   ر ددددر تةدددد 
را ةراددددددر رالددددددم ص را اددددددت ،     تددددددل راىيمددددددر  دددددد  

(  ى ل ى، عدا  ق ل   ي   رادلا تر،  لد    اد ل 205  
را ةرادددددر تاددددد  أس هةردددددر ر دددددلا   ددددد  جي رالددددد رة  
ا ل دددددددد ةر  رام  لددددددددر كايدددددددددجل،   تددددددددل ا رالحتدددددددددي  
رال ةاد  كايددج أ  دد ى،   رد ه  الددر رة ا عيددر ذر  

 دددد ةر  رام  لددددر   حتددددي  ه،اددددر تا دددد ئير ،ددددي  رال
 ركهر  رال ةا .  

دراسة دي  جونكو وبوسصصتيلو ودوتشصصكا وفلورنسصصيو 
Del Junco, Bustelo, Dutschke and 

Florencio  (2013 ) هدد ال رال اددج تادد  أهرل   
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اقيدددددد    تددددددل ا راتددددددى هل ادددددد  راىلددددددج م المةلدددددد   
رااج غ ايدددر  رلإادددا تير،  رادددلا  ل را ةرادددر رالدددم ص 

ل  ق ، ددر   ددد   يمددر  دد  رال ميدددي ، رامدد   ،  عدا  قدد  
 لدددددد  كلدددددد  راددددددلا  ل أادددددد     ح يددددددج رالحلدددددد ا، 

 يدددددد م  راقدددددي  راثق ايدددددر  ر،رلل  يددددددر    اددددد ل تاددددد 
ا اج غدد ايي   رلإادددا س،  لدد  ل را ةرادددر أهرل  قلجادددر 
اقي   راتدى هل اد  راىلدج   دلمل ثداث  جد ، ، 
 هدددد   راتددددى هل را  يدددددر ادددد  راىلدددددج،  راتددددى هل اددددد  

 رالمةلر،  راتى هل ا  را  يتر. 
 ,Ngangدراسصصصصصة نغصصصصصان  وبراشصصصصصا  وسصصصصصواني 

Prachak and Saowanee   (2013  )
 هددددد ال رالىدددددجة تاددددد   تدددددل ا رال ددددد ةر  راقي ه دددددر 
رام  لدددر اددد ا  لددد ر  را  يددد   اددد  ثددداث ر  ىددد   
اك  يدددر   اي ادددر  أثجهددد    ددد   تدددل ا أهرئ ددد ،  ددد  
 ر دددر تةدددج أ  ددد   را يلدددر رال ةاتدددير،  رادددلا  ل 

( 12را ةرار رالم ص را ات ،     تل راىيمدر  د    
ل   ددي    ق ، ددر  تل  اددر   دد  هيلددر  دد ةاه، عدا  قدد 

 دد    ددلي  أاددل ل    اقدد ى الك تدد   تلدد ذا كج اددا  
Crosbie   2005 راثلددددددددددد ت  ال ددددددددددد ةر  راقيددددددددددد هل )

رام  لددددر،  لدددد    ادددد ل را ةراددددر تادددد   ردددد ه أ ردددد  
 يددد م   ر دددلاة اددد  أهر  راىلددد ر  رادددك    لل  دددد س 
رال ددددد ةر  راقي ه دددددر رام  لدددددر ، ةردددددر   ايدددددر  ق ةتدددددر 

 أس ،مةددددجرئ   رادددددك    لل   ت ددددد  ، ةردددددر  مات دددددر، 
 تل ا أهر  راىل ر  ذ ي رال  ةر  راقي ه ر رام  لدر 

راى ايددددر أكثددددج ا   يددددر ادددد   جدددد   رالىدددد  س  راىلددددج 
راجلدددددددد   ،  ادددددددد  رال راددددددددج را دددددددد هة تادددددددد  اددددددددج 
راليددددكا ،  ادددد  رالادددد هةل،   دددد ةال ركاددددجره،  ادددد  
 قد    راىدج   متى ايدر  رالجرايدر،  أس راىلدد ر  ذ   

 دددد    دددد ةر   رال دددد ةر  رام  لددددر راى ايددددر  تددددلتي  س 
  كت  ر     تي   ا   حقيل أه رة رالمةلر. 

 ,Ngangدراسصصصصصة نغصصصصصان  ووالفصصصصصا وسصصصصصاواني 
Wallapha and Saowanee  (2013  )

 هدددددد ال رالىددددددجة تادددددد  هةرددددددر  ل ةاددددددر رال دددددد ةر  
راقي ه دددر رام  لدددر اددد ا  لددد ر  راج  ىددد   راحك  يدددر 
رال اي ار   الل د  م اثقدر م اجد رةل،  ذاد   د   ر در 

را يلددر رال ةاتدير،  رادلا  ل را ةراددر  تةدج أ  د  
( 376رالددددددم ص را اددددددت ،     تددددددل راىيمددددددر  ددددددد    

ل   دددددي   رادددددلا تر  ددددد     ددددد  هيلدددددر  ددددد ةاه، عدا  قددددد 
 Crosbie  ددددددددددليل    اقدددددددددد ى املدددددددددد ذا كج اددددددددددا  

( ال ددد ةر  راقيددد هل رام  لدددر،  تلددد ذا  ددد  ج 2005  
 Mayer, Davis and ه تيددد    ددد ة  س 
Schoorman’s   1995جددددددد رةل،  لددددددد  ( ا ثقددددددر م ا

  اددد ل را ةرادددر تاددد  أس هةردددر  ل ةادددر رال ددد ةر  
  ردددد ه  راقي ه ددددر رام  لددددر ادددد ا راىلدددد ر   ل اددددرر، 

 الددر ذر  ه،اددر تا دد ئير ،ددي  رال دد ةر  راقي ه ددر 
 .  راثقر م اج رةل

 دراسصصصصصصصة وونغكالاسصصصصصصصين وبوفصصصصصصصان ونغصصصصصصصان 
Wongkalasin, Bouphan and Ngang 
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ج  هددددددد ال رالىددددددددجة تادددددددد  هةرددددددددر  دددددددد را(  2013) 
رال دددددددد ةر  راقي ه ددددددددر رام  لددددددددر   الل دددددددد  م المدددددددد ي 
رالمةيلددددددددد  ملق عىدددددددددر  ددددددددد س كددددددددد    رال  ات  دددددددددر، 
 راددددددلا  ل را ةراددددددر رالددددددم ص را اددددددت ،     تددددددل 

(  كلل ادح ، 26(    ت ى ا    121راىيمر      
ل   دددددددددددي   رادددددددددددلا تر،     (  ددددددددددد   ددددددددددد  جي 8عدا  قددددددددددد 

رالتليددددددتي    ة ادددددد    تدددددد ر  را جدددددد س را ددددددحير، 
ل   ددي     ق ، ددر،  لدد    ادد ل را ةراددر تادد  أس عدا  قدد 

هةردددددر  ددددد راج رال ددددد ةر  راقي ه دددددر رام  لدددددر  ج تددددد ، 
  تددددل ا رالمدددد ي رالمةيلدددد   ج تدددد  أ  دددد ى،   ردددد ه 
 الر ت ج ،ير ،ي  هةردر  ل ةادر رال د ةر  راقي ه در 

 رام  لر   حتي  رالم ي رالمةيل . 
 هد ال رالىدجة تاد   Rao  (2012  ) دراسصصة راو

رلإعدددددددددد ة رات دددددددددددجي  رامةددددددددددجي ا قيددددددددددد هل رام  لدددددددددددر، 
 راددددددلا  ل را ةراددددددر رالدددددددم ص را اددددددت  الجررىدددددددر 

راقيددددد هل  ركه،يددددد  ،  لددددد    اددددد ل را ةرادددددر تاددددد  أس
رام  لدددر  ىللددد    ددد  رالددد ا ،دددي  رال ددد ةر  رام  لدددر 
 رال ددددددد ةر  را دددددددىار  ددددددد  راليدددددددج تحددددددد  رال ددددددد ةر  

لدددر  للثدددج اددد    أس  ليددد ر  راقيددد هل رام   رام  لدددر، 
رايا دددددددير،  راج ذ،يدددددددر أ  را  ةا  ددددددد ،  را دددددددليج، 
 راقم  ددددددددر،  رايددددددددج  ر،  ر،  دددددددد  ،  رالىددددددددد عف، 
 ر،الدد را،  رالم اددل  رال دد رلير،  ر، لددجرة مج دد ه 
رلآ دددجا ،  ر،اددد     ، م لإضددد ار تاددد  أت ددد   جىدددج 

ر أكاددج، ايدد   جكدد    قدد ة  رلآ ددجا   يددىج س مأهليدد  
 تق ط راق ل ا ا رلآ جا . 

راسات  السابقة تعليق عام على الد 
 دددددددد   ددددددددا  ر،عدددددددداس   دددددددد  را  ةرادددددددد   
 رات مقر، راىجبير  ركرماير،  لك  رالمل ا         

هددد ال مىدددض را  ةراددد   راتددد مقر رالأكيددد    دددد   .1
ر   د ةر  راقيد هل رام  لدر  ه ةهد  رالحد ةي  أهليد  
اددد  رلإتجددد ز  ر،الددد را رالمةيلددد   رالدددأثيج   ددد  

(، 2018اددددددددر راىجيددددددددج   رلآ دددددددجا ،  ثددددددددج  هةر
(، كلد  أكد   راى  د  Rao   2017  هةرادر ةر 

ر راتدددددى هل   ددددد  را  ةراددددد   راتددددد مقر   ددددد  أهليددددد  
رالمةيلير  ه ةهد  اد   حتدي  ركهر  رالمةيلد ، 

راى ،دد ي ،  هةراددر ( 2018هةراددر أالدد     ثددج  
 (. 2015 را هجل   

 م  ددددددددددل را  ةرادددددددددد   راتدددددددددد مقر ادددددددددد  رالددددددددددم ص  .2
  رالدددددددم ص رالتدددددددلا ا، الىةل ددددددد  ر للددددددد    ددددددد 

را ادددددددت  م ، للددددددد ه   ددددددد  أهرل ر،ادددددددلا تر أ  
رالق ، ددددددددددر  ثددددددددددج  هةراددددددددددر رال ددددددددددجي  رك دددددددددد  

(، Bulut   2015(،  هةراددددددر ، اددددددد   2015  
 ل يدددددج  م ددددد  ر للددددد  رالدددددم ص رامددددد     أاددددد    
 ح يددددددج رالحلدددددد ا  ثددددددج  هةراددددددر ه ددددددج ر ت دددددد  

 ,Del Junco ب ادلي    ه  يددك   ا  ةتتدي 
Bustelo and Dutschke and 

Florencio   2013  .) 
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 ا  مل را  ةرا   رات مقر ا  اج   تد س راىيمدر،  .3
ااى ددددد   ر للددددد    ددددد  رادددددلراس لةر   ى  لددددد  
 رالدد رة   ثددج  هةرادددر   اددل   أايدد    ددد هي 
Tosten and Avci  and Sahin 

تغددددد ت    حلددددد   اددددد  اجري  هةرادددددر  (، 2017  
Ngang, Mohamed and Somprach 

 رددددد   ، ( 2015  هةراددددر رارددددد      ، ( 2015  
 م دددددددد  ر للدددددددد    دددددددد  راددددددددلراس لةر  أ  دددددددد   
را يلددددد   رال ةاتدددددير م اج  ىددددد    ثدددددج  هةراددددددر 

 Ngang, Prachakتغد ت   بجر د    اد رت 
and Saowanee    2013  ل يدج ر للد  ،)

راى ليدر اد      رالراس لةر  ة ا   ركلتد ا 
، ( 2018راج  ىددددددددد    ثدددددددددج  هةرادددددددددر أالددددددددد    

ةر  رالددد  جا   بى ددد   ر للددد    ددد  رادددلراس ل
 ل يددددج ر للدددد  (، 2018 ثددددج  هةراددددر راىجيددددج   

راقدددددد هل رلإهرةاددددددي   ثددددددج  راددددددلراس لةر    دددددد  
 . ( 2015هةرار راى ، ي  را هجل   

ر تقددددل را ةراددددر راح ايددددر  دددد  مىددددض را  ةرادددد    .4
راتددد مقر  ددد  ايددد  رالدددم ص  ركهرل  ثدددج  هةرادددر 

(،  هةراددددددددر   ادددددددل   أايدددددددد  2018راىجيدددددددج   
 Tosten and Avci  and Sahin   د هي 

تغددددد ت    حلددددد   اددددد  اجري  هةرادددددر (، 2017  
Ngang, Mohamed and Somprach 

  ال ددف را ةراددر راح ايددر  دد  رليدد   (، 2015  

را  ةراددد   راتددد مقر اددد  رتتجرههددد  مددد الجكي    ددد  
راقيد هل رام  لدر اد ا  ىجار هةرر   راج    ةر  

 ددددد  جر  رالددددد رة  راحك  يدددددر ملح اةدددددر  ددددد س 
ى هل رالمةيليددددددددر ادددددددد   دددددددد ته   الل دددددددد  م اتدددددددد 

،  ذاددد   ددد   ر دددر تةدددج رالى  لددد  ،   رةاددد  
 لدددد  راددددلت ه  را ةراددددر راح ايددددر  دددد  را  ةرادددد   
راتددد مقر، ة ددد  ر، دددلاة  م ددد ، اددد  ،مددد   ا دددجل 
را ةراددر،  اددد   دد  ي  تع ةهددد  رامةددجي،   ح  ددد  
  م ج  ، كل  رالت ه      ح يا     تل ئج  . 

 الخلفية النظرية للدراسة
 لم    را ةرار ا  هكر راج    ت د ا راقيد هل 

 ت دددد ا راتدددددى هل رالمةيليدددددر، رام  لددددر،     ةر  ددددد ،   
 ،  ذا      رامح  رلآ     أمى هه 

 (  Soft Leadershipأولًا  القيادة الناعمة ) 
 (   SLمفهوم القيادة الناعمة )  .1

 ىكددد  را  ةرادددد     دددد  أس رالمةلدددد   رالدددد  
 ىر  رك ا ار الر اج أهر  لي ه      د س أكثدج 
ا   يددددددددددر ادددددددددد    ايددددددددددر رالي ردددددددددد      لىدددددددددد   

، ( (Kolzow, 2014: 5رالتددلتي  س  م دد  
الر ددددددل  ردددددد اج أهر  لدددددد هل رالدددددد رة   ح  دددددد    

 تددددى اي     ميددددكج  رضدددد ،   تدددد         دددد  
ال ددد  اددد  رالمليدددر رال ميدددر،  ر، لدددجرة ،ددد  ةه  ر

 حتددي  أهر    رةادد  ،  زادد هل   ددي   مددأه رةه  
  تددددددددى اي     راج  دددددددد ل ادددددددد  راقددددددددجس راحدددددددد هي 
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،     ( (Schleicher, 2012: 12 راىيجا  
أرددددج ضددددل س اى ايددددر راقيدددد هل  ماغدددد  أس  للدددد ا 

 ,Ngang)راقيدددددد هل م ال دددددد ةر  رام  لددددددر 
Prachak and Saowanee, 2013: 

 حلدددددد ا راق ئدددددد  رالجبدددددد ي تادددددد  ، ايدددددد  (1183
ر لا     ةر  اى ادر اد  رالى  دج  د  رلآ دجا  
(Ngang, Prachak and Saowanee, 

2013: 1185) . 
ل دددددددد ةر   راقيددددددد هل رام  لدددددددر  لددددددد ا ،دددددددي  را

رام  لددددر  رال دددد ةر  را ددددىار أ  رالليدددد هل  دددد  
راليددج تحدد  رال دد ةر  رام  لددر،   دد  ر لادد ة أس 
راقيددد هل راتى ادددر  حلددد ا تاددد  رال ددد ةر  رالليددد هل 
 رال  ةر  رام  لر،  ذا  مد اج    د  أس راقيد هل 
رام  لدددددددر  ىكددددددد    ددددددد  رايا دددددددير  را  ةا  ددددددد  
 راجالدددددددددر  رال رادددددددددج  رايدددددددددج  ر  رالىددددددددد عف 

س،  رالحتيددد   راقددد  ل راحتدددمر،  رادددلا را  رلإلمددد 
ركادددد ايل رال    يددددر  راليدددد ةكير، ،يملدددد  راقيدددد هل 
رالليددد هل   ددد  راىكددده  ددد  ذاددد ، ايددد   جكددد  
  دد  راتدد اي    راادد ة  رال   دد    امدد  اي اددر 

 ,Raoأ  راثددد ر   راىقددد   راى ددد   راجددد ةل 
2012: 28) .) 

ادددل راقيددد هل رام  لدددر    ل يدددر مأت  ددد   لددد   دج 
ركه رة   رالدأثيج اد  ركادجره  د   دا    ح   

تلمد       يدكيج ادجل راىلدج راق ادر،  رالتدد    

 دددد  راىدددد   ي ،   قاددددج ر ت لدددد    ،   تدددد      ، 
  حتيدددددددددددد ه  م اددددددددددددللجرة،   قدددددددددددد  ج ر ددددددددددددد هه  
  تددد هل     ادددد   حقيددددل ركهدددد رة رالمةيليددددر، 

 ,Raw ذا  م ، لل ه     رال  ةر  رام  لر 
اددددل ، ( (2 :2017   ذادددد  مأت  دددد  ى أ  دددد   دج 

ركادددددد    رادددددددكي  ل ةاددددددد  راق ئددددددد   ددددددد   دددددددا  
رالل ةاددددد   را يمدددددر اددددد   ح  ادددددر  مددددد  الح  دددددد  
راى ر ج رال   ىثج   د  اد    ركادجره راىد   ي  

(، 39  2018ادددددددد  ،يلددددددددر راىلددددددددج  راىجيددددددددج، 
راقيددد هل رام  لدددر  اددد ةل  ددد  أتلددد ط  اتدددلملص أس 

اد  كير  جتددر  قد ا ، دد  راق ئدد  ا لدأثيج ادد  ادد    
 ا س   لم        ري  تيد ع   رال ريد  رادكي رك

  حقل ركه رة. 
راقيدددد هل رام  لددددر ايتددددل ليدددد هل ضددددىيتر أ    

ليدد هل   دد س  رالتدداا   ا م دد  ليدد هل ا ز ددر، 
ايدددددد   لامدددددد   ىللدددددد  راقدددددد هل رامدددددد  ل س   دددددد  
راتدددد    رال ددددك   دددد  رك ادددد س الدددد ري    تحدددد  

(، ا اقيددد هل (Rao, 2017: 1 متيددك رال دد ا 
 ىمدددد  ر،التدددداا أ  رالتدددد هج، ،ددددج رام  لدددر ، 

 ىمدد  راحدد ا  ر،الدد را محل  ددر اقدد ل راق ئدد  ه س 
رتل ددددد   اقددددد ل رلآ دددددجا ، كلددددد   ىمددددد  راج   دددددر 
 ر،هلل ا  رال راج    ركاجره    أردج  حقيدل 

 (. (Rao, 2012: 28ركه رة رالمي هل 
 مهارات القيادة الناعمة   .2
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رال ددددد ةل  ىمددددد  أهر  راىلدددددج متدددددج ر  هلدددددر، 
، كر رالىمد   ال دف  د  راقد ةل  د  ايد   ه  

تس راقددددد ةل  ىمددددد  ت ك تيدددددر أهر  راىلدددددج م دددددجة 
رامةدج  دد  راتددج ر أ  را لددر ادد  أهرئدد ،   ىمدد  
ذاددددد  أس رال ددددد ةل لددددد ةل ا ئقدددددر  لرددددد ةل  راتدددددجل 
،يم ل  اد  را ةردر ، اد  رامد س،   لليد  رال د ةل 
مأت دد   كلتددار  ت  يددر، أي أس رلإتتدد س  كلتددا   

    ج ةبددد    ل ةاددد   ،  هدددك   ددد   دددا   اجر ددد 
،ددددد  ةه   ىلدددددج   ددددد   مليدددددر رال ددددد ةل م ادددددللجرة 

 . ( 160  2005  جا ، 
ادددد   ددددج راايلددددر رالم اتددددير رالدددد   يدددد  ه    

راى دج راحد ا ، ادنس ر دلا  رال د ةر  رام  لدر 
أاددا   ىيدد ةرى ا للييدد  ،ددي  راق ئدد   رال  ددف ادد  
 كددددد س راىلدددددج،   ددددد ة تاددددد  ذاددددد  أس راقيددددد هل 

    اتيف را غ   ر،ر د ه، رام  لر  ت     
(،  (Rao, 2012: 28  هرةل رالغييدج متى ايدر

ر رالدددددد رةه   راقيدددددد هل رام  لددددددر  ىكدددددد    دددددد  أهليدددددد  
راايددجار،   تدد      دد  تهرةل راددكر   راى رعددف، 
 رك دددددددددك مىدددددددددي  ر، لاددددددددد ة  يددددددددد  ج ركادددددددددجره 
 أا ايت  ، كلد   جكد    د   ا دي   ركادجره 
س   ددددددددد رلت    اددددددددد  كي    ،  رى  ددددددددد   يدددددددددىج  

ر ه ةهددددددد ،  ب الددددددد ا  ا اقيددددددد هل  مدددددددأهليل    أهليددددددد  
رام  لدددددددر تلددددددد ذا ليدددددددد هي   ددددددد       يدددددددد ةك  
 ادددددد  ك   ىللدددددد    دددددد  أه ر   ثددددددج  ر،لمدددددد س 

 رالتددددددددد     ر، لددددددددددجرة  رالقدددددددددد  ج  رالحتيدددددددددد  
 :Rao, 2017 رالى  س لإتج ز رال  ا مكت  ل 

1) .) 
 لددد  أ  دددج  هةرادددر   تغك ،ادددي   ب اددد س 

 Wongkalasin, Bouphan and  تغد ت 
Ngang    2013 أس رال دددد ةر  راقي ه دددددر )

رام  لددر  تددد ه  ميددكج كايدددج ادد   حقيدددل رالقددد ا 
رادددددددددددددد  يت    حقيددددددددددددددل أهدددددددددددددد رة رالمةلدددددددددددددد   
Wongkalasin, Bouphan and 

Ngang, 2013: 710) ل  أ  ة  هةرار  ،)
 ,Ngangتغددددددد ت    حلددددددد   اددددددد  اجري 

Mohamed and Somprach   2015 ) ،
 ,Ngang رت  هةرادددر تغددد ت   بجر دددد    اددد 

Prachak and Saowanee    2013 ،)
 ,Ngang هةراددددر تغدددد ت    راتدددد   ادددد  رت  

Wallapha and Saowanee   2013 ،)
(، تاد  أس Crosbie   2005 هةرار كج ادا  

 هم      ةر  أا اير ا قي هل رام  لر،  ه   
مهصصصصصصصصصارة التعصصصصصصصصصاون والعمصصصصصصصصص  الجمصصصصصصصصصاعي  -أ

 (Collaboration and Teamwork 
skill  ) 

  دددددمف   ددددد ةل رالىددددد  س ضدددددل  رال ددددد ةر  
ركا اددددير  راللر ادددد   را ددددج ةار ا لى  ددددج  دددد  
 لر ادد   راقدددجس راحددد هي  راىيدددجا ، تاددد  ر تدددل 
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رلإ،دددددد رس  رالت يددددددج رامقدددددد ي  ر،  دددددد  ،   يدددددديج 
را  ةرادددددد   تادددددد  أس رك ددددددا ص ذ ي رال دددددد ةر  
رالى  تيدددددر راجيدددددد ل  لللىددددد س مددددددأهر  أا دددددج ادددددد  

الىد  س  لكد  أس رال رة ،  أس  ر اج   د ةر  ر
 ,Lai تدد   ادد  تجدد ة راتددجه ادد   كدد س راىلددج 

DiCerbo and Foltz, 2017: 5-6) .) 
 اق ددد  م الىددد  س  راىلدددج راجلددد    ادددى  
راق ئدددددد  لإ جدددددد ه أةضددددددير  يددددددلجكر  دددددد  ركاددددددجره، 
 رالىدد  س  ى دد  احددج راليددكا  رالدد   دد رر   ، 
 راليددددددد ةكر متى ايدددددددر اددددددد  ر،رلل  ددددددد    ادددددددجل 
راىلددددج،   ت دددد   ا ددددي    ،   قدددد  ج  يدددد  جه  
 أا ددددددد ةه   ه راى ددددددد   رالي رددددددد    ،    ددددددد ةر    

ال ايددددددل رلآةر    كتدددددد  ر   ،  راتددددددى  رالل راددددددج
  يددددددجي  ركاددددددجره   دددددد  رالىايددددددج  دددددد  لةرئ دددددد ، 
   ة تا  ذا  ضدج ةل أس راق ئد   كد س  متلحد ى 
  ددد  رلآ دددجا   اددد هل ى اددد  رالىايدددج  ددد  أا ددد ة  
  يددد  ج ،  أس  جر ددد  أا ددد ة   يددد  ج رلآ دددجا  
Ngang, Mohamed and Somprach, 

2015: 2128) .) 
ا الىدددددد  س   دددددد ةل  يددددددللج   دددددد   جل  ددددددر 

  اج يدددددددر  ىكددددددده راج رتدددددددل رال راددددددد ير   ددددددد ةر
راىلدج متى ايددر  رالدجرا  دد   :ا لىد  س   د  أ،جزهدد 

  قددد    رالمددد ز،   أ  ددد   راتجادددل   رالج تدددر  
رااز دددددددر الحقيدددددددل را ددددددد ة راليدددددددلج     حلدددددددج 

رالتدددددددى اير راليدددددددلجكر  ددددددد  راىلدددددددج رالىددددددد  ت   
 رالدددددجرا رالتددددد هل   راتجه دددددر ا دددددج   ددددد  اددددد  

 ,Lai, DiCerbo and Foltz)راتجاددل 
 ىلادددج ا اقيدد هل رام  لددر ،  ب الدد ا  (9 :2017

، رالىدد  س  راىلددج راجلدد     اددي ر الحقيددل    ددر
ركلدددد  أت دددد   مةددددج تادددد  راقيدددد هل ك رل  يددددر  ىل يدددد  

 مدد ي   ايتددل اجه ددر، رك ددج راددكي  لكدد  ر لادد ة 
  لر اج رالمةيل . اح  ا

 Communicationمهصصصارة التواصصصص  )  -ب
Skill  ) 

راتى   أاد  أ،دجز   ر دج رال راج راجي  أ  
تجدد ة راقيدد هل   حقيددل أهدد را  ،  رال راددج راجيدد  
أ  راتىدد    لكدد  ر لادد ة   ى ددجرى   لدد ى   دد   دد اج 

  م ي  مةيل   ائ  ا ىلج  رلإتج ز. 
 راقيدد هل  ىمدد    ريدد  رلآ ددجا  تحدد   حقيددل 
ركهدددددد رة،  ب الدددددد ا   لكدددددد  ر لادددددد ة رال راددددددج 

ق ئدد  راىم دج ركادد   رادكي  لكدد   د   اادد  ا 
أس  لت  دددج  دددد  رك اددد س،  اددددكا  ادددنس راددددلا را 
راقد هل اقادد ايل ر،  دد اير راتى اددر ا لددأثيج   دد  
رك ادددددد س   ا دددددد     ا ددددددل س  حقيددددددل ركهدددددد رة 

 ,Raoا ة  مىكه ت ج م ى     اى اير راقي هل 
ا ال راددددج  دددد  أتجدددد  (، (29-30 :2012

 ا ئج رالأثيج ا  رلآ جا ،  ادكا  ادنس   رادج 
راق ئ   د  رك اد س،  ل ة د    د    ريد  ع لد     
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 رالددددددأثيج ادددددد  ادددددد  كي       دددددد رلت    لكدددددد  أس 
 ت    اد   حقيدل ركهد رة،  ادكا  ادنس اى ايدر 
راقيدد هل  لحدد ه ادد  لدد ة      دد    ريدد  رار لدد   

الحقيدددددددل  رالدددددددأثيج اددددددد  راتددددددد  كي    رال رلدددددددف 
 . ( (Kolzow, 2014: 11ركه رة 

 اىللدددددددد  تجدددددددد ة راقيدددددددد هل رام  لددددددددر   دددددددد   
رال راددج، الدد   اادد   لكدد  ا قدد هل رالىايددج  دد  
أا ددد ةه   ة رهددد   لددديل   راى يددد    لمددد س رلآ دددجا  
،  ، ا اقي هل  للحد ة اد   رالى  دج  د  رلآ دجا  
الحقيدددددل ركهددددد رة،  رال رادددددج  ىلادددددج راىم دددددج 

ا ق ئددد   ددد   ااددد  أس ركاددد   رادددكي  ددد   لكددد  
 (. (Rao, 2017: 6 ل راج    رلآ جا  

    ةر  رال راج  للثج اد  ليد ا رالتدى   
أ  راق ئدددددد  ،ل ييددددددف ر  دددددد ،    دددددد  رالي ردددددد   
رالتللىي   ل ةر   ،  رالأك   د  ا ل د  را   دج 
ا جاددد ار،  ددد   دددا  ت ددد هل را دددي  ر  رلإةاددد   
ا دددل س رات ددد  را   دددج، م لإضددد ار تاددد   ح  ادددر 

ي  مىدددددض راليدددددكا  رالحلل دددددر،  اددددداج   ضددددد 
  رر ل ددددد ،  ادددددج رام ر ددددد   رالددددد  لددددد   حددددد ث، 

 ,Ngang ذا  ، د ة  حتدي  رد هل راقدجرةر  
Mohamed and Somprach, 2015: 

(،  راق هل  جل أس  ك تد ر لد هةا    د  (2128
تا  ا   مىي  ،   لم    ،  أس  ك س ا     راقد ةل 
ج   ددد  رال راددددج راتىدددد    دددد  أ ادددد      دددد  أردددد 

 حقيدددل ركهددد رة،  ادددكا   ىلادددج رال رادددج  ددد  
ر  أكثددددددددج راتددددددددل   راقي ه ددددددددر رايا ددددددددير أهليدددددددد  

Kolzow, 2014: 15) ) . 
 ب الدد ا  اددنس  ا   يددر رادد  ة راقيدد هي  ل لددف 
م ا ةرددددر رك ادددد    ددددد  ركلتدددد   راق ئدددد  ال ددددد ةل 
ر  ر،  ددد    رالدددد   لر ددددل ،ددد  ةه  تهةركدددد ى اىل يدددد  

،  لد ةل   دد  ر،  د  ،   ال  د ى مقم ر  د  رالل ادر
رالى  دج  دد    ر ددج راليد او  را  ضدد   رالدد  
 لكددد  أس  ىلجضدددد  ،    دددد ةل اددد  رالى  ددددج  دددد  

 ,Lunenburg ىري   رالغك ر راجررىر  م د  
1995: 152-153) ) . 

 (  Initiative Skillمهارة المرادرة )  -ج 
 ق دددددددددددد  م الادددددددددددد هةل ر لددددددددددددجرة رالتددددددددددددى   
م اليددددكا   رالت  ددددج  ى دددد ،  دددد    قدددد   تتتدددد ، 

ار تاددد  ر اددد ذ تردددجر ر  الحقيدددل أهددد رة م لإضددد 
 لجددد  ز اددد  ه  تدددى اي    را  يتيدددر،  ذاددد  ه س 
 حيدددد  ادددد  ر ادددد ذ رلإرددددجر ر ،  كددددكا    رر ددددر 
راق ددددددد    رالىقددددددد ل  ر ادددددددد ذ تردددددددجر ر  ميددددددددأت  ، 
 رالاددددد هةل أ  ددددد ى  ىمددددد  ر اددددد ذ لدددددجرةر  رادددددلا لير 
  ضدددددددددددد  ترددددددددددددجر ر  ه س   ريدددددددددددد  أ  ترادددددددددددد ة 
Ngang, Mohamed and Somprach, 

2015: 2128) .) 
 راقدددجرة ر،ادددلا ل  هددد  راقدددجرة رادددكي  كددد س 
 كدددده لدددددجرة ةه راتىددددج رادددددكي  ددددأ   ك ادددددلج مر 
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(، اددد اقجرة 286  2016 رال دددجي،  ا ل غييدددجر 
ر،اددلا ل  هدد  لددجرة  ددل  اددمى   تدداق ى، أي لاددج 

جاددددددد  ث راليدددددددك ر  حتدددددددا ى ا  ددددددد ةر  أ   ل غيددددددد 
 ددددج ة أ ددددجا،  ذادددد   ت ه دددد ى أ   مىدددد ى الردددد ة 

 رالاد هةل  (، 318  2010راليكا   رايد  ي، 
 لكددد  أس  تدددد    راقدددد هل   دددد  تهةر   دددد   جددددل 

ليددد ة ادددجص راقيدد ا مددد ، الجمدددل راليددكا   رك
 Wongkalasin, Bouphan andر  د ل 

Ngang, 2013: 714) ب الد ا  ا الاد هةل  ،)
 ىمددد  أس ،  اقددد  راق ئددد   قيددد رى محددد  ه  م دددا  
راجادددل  أ   لر اددد   أه ةر    تدددل اي   ،   تلددد  

ل حتدددي  رااحددد   ددد  ادددجص ا   لىددد ا ذاددد  تاددد 
 رالرددددددد اج   ى اددددددد  ركهر    جددددددد  ز راىقاددددددد  ، 

ااددجل  رلإ،دد رس  ر ادد ذ راقددجرةر  م ، للدد ه   دد  را
ر،ادددددددلا لير الجمدددددددل راليدددددددكا  رالحلل دددددددر أ  

 رالل لىر. 
 Leadershipالقصصصصدرة علصصصصى القيصصصصادة )  -د

Ability  ) 
راقي هل ه   ح    ركه رة رال لر ثد  اتد  
رلآ ددجا    لكيددم   اي ادد ر أتتتدد    أس   يلدد ر كددج 
رالددددددد رةه را دددددددج ةار لإتجددددددد ز هدددددددك  ركهددددددد رة، 

راتددجه تتتدد   اىدد  رلآ ددجا    ايددلج ذادد  أس  ىدد 
ف  ددد  رال لدددف راج  ددد  رادددكي  ا دددلى    مددد   رال يددد 

 (. 175  2002 لث   را  ة    رت ، 

 راق ةل     راقي هل  ىم  ليد ا راق ئد  ، ضد  
راج ادر ر،ادلجر يجير    ادي    اق اد س  د  أرددج 
  ريدددد  ر دددد هه  تحدددد   حقيددددل را دددد ة،   ضدددد  
رايدددددددداض رالم اددددددددل ادددددددد  رالكدددددددد س رالم اددددددددل، 

 اض راتدددددد ر  ،   يددددددجي  راليدددددد ةكر ادددددد    تدددددد 
 ح  دددددددددد  ركهدددددددددد رة  ر ادددددددددد ذ راقددددددددددجرةر   ادددددددددددج 
راليدددددكا ،   حلدددددج رالاددددد عج   ضددددد  ا ددددد   
 ال ددددددجل ا ليددددددكا ، م لإضدددددد ار تادددددد  ر،هللدددددد ا 
مدددددد اح را   رالك ادددددد  ،  أس  كدددددد س راق ئدددددد  لدددددد  ل 
اق ادددد س،  الل دددد   تددددل ا     ايددددر  دددد  رام رهددددر 

 لدد  ،  رالح د  م اتد    رك الد  اد  رليد  رك
 الى      راااجل     رك رد  ،  اح دج رامجد ة 

 ,Ngang) راتيج محث ى    ت ك تي   رالحتي  
Wallapha and Saowanee, 2013: 

217) . 
 Peopleمهصصارة تصصدري  أو تطصصوير ا)فصصراد )  -ه

Development/Coaching Skill  ) 
رالددد ةال م دددتر    دددر هددد  كدددج تيددد ط  دددجره 

ة قد   ملتدل ا     ااد  رالحتدي   رالرد اج  ر،
ركهر ، ا    اي ر تاد     در  للثدج اد  ر،ة قد   
ملتددددل ا ركهر  ادددد ر   دددد  عجاددددل    ادددد  راتددددجه 
م الى ةة أ  رال  ةر  أ  راااجر  أ   رد اج  د  
ا  ددد   ددد   ىددد ةة    ددد ةر    ادددجر ، ملددد    اددد  
 دد  كت   دد  أهر    دد ا   يتلدد   راقيدد ا ، ررا   دد  
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ةل      حقيدل   تج ز  لر ا      اجى   أكثج ل 
ركهددددد رة رالميددددد هل مكتددددد  ل  ا   يدددددر، أ   ىددددد   

 كهر  أ ل   ذر   تل ا أ    ا  رالتلقاج. 
 رالددد ةال  ل يددددر  مةلددددر  تددددللجل  ح ةهدددد  
راتدددجه اددد   جل ددد ،   ددد ة تاددد  تاددد رث  غييدددجر  
 حدد هل ادد  كير  اميددر  ذهميددر الق ، ددر رالي ردد   
ج  حدد هل ا ايدد ى أ   تدددلقا ي ى  لر ا دد  راتددجه  راىلددد 

راكي  ىه    رالىاتدر رالد   ىلدج ، د   رالجللد  
 (. 85-84  2004مأكل    ا ير  را ك ، 

 راق ئددددددد  رامددددددد     جدددددددل أس   دددددددل  ،لددددددد ةال 
رالدددددددد  تي ،  أس  لىددددددددجة تادددددددد  ركهر  راحدددددددد ا  
ا ل  دددف  ددد   دددا  رالغك دددر راجررىدددر،   ددد  ثددد  
 حددددد ه ،دددددجر ص رالى دددددي   رالددددد ةال رالم ادددددار،  ددددد  

 رالجكيدددددددد    دددددددد  ضددددددددج ةل ر،هللدددددددد ا مدددددددد الحتي  
ا  كي   ركاجره، م لإض ار تا  ضج ةل رالىدجة 
تا   ت هل   رال ةال اد   رد اج ركهر    قيدي  

 ,Ngangأثج رال ةال ، لر  ا  أ ل    حد هل 
Mohamed and Somprach, 2015: 

(، ا الدددددد ةال أثمدددددد   راا  ددددددر  لكدددددد  أس (2128
  ادد  رالي ردد    حدد هل،  اددكا   ماغدد  أس  كدد س 
 ل ا ى  ه ةاد ى أ  د ى اقد هل رالد رة  الد   للكمد ر 
 ددد   رددد اج   ددد ةر     ركلتددد     ددد ةر  ر  ددد ل 

Schleicher, 2012: 28) ) . 

 Personalالصصصصصصصتمكن الشخصصصصصصصصي )  -و
Mastery  ) 

راددددللك  رايا دددد   ىلاددددج  قي ادددد ى ا  تدددد  ل 
 راقدد ةل   دد   حقيددل أكاددج لدد ة  دد  رلإتجدد ز ادد  
ألج  لل  ر د   لكد ،  د  راقد ةل   د    رر در 
رالحدددد     ،  ب الدددد ا  ادددد اللك  رايا دددد   ىمدددد  
ر،ادددددلت هل  ددددد  رليددددد  رالددددد رةه رالل ادددددر،  رالددددد  
 يدددلج رالىددد ةة  رااادددجر   رال رهدددل  رال ددد ةر  

 رادددد    متدددد     ر ج هدددد    رار لدددد    را لددددل، 
رلآ دددددددجا  الحقيدددددددل ركهددددددد رة،  ادددددددكا   متدددددددج  
راللك  رايا    د  ا تدتر رالحتدي  رالتدللج، 
 رالددد   يدددللج   ددد  ضدددج ةل راتدددى  رالل راددددج 
الى ا  رال  ةر   راقد ةر  رايا دير ملد   تد    

 Juneja and)  د   حقيدل رامجد ة  رالليد  
Malhotra, 2018: 2)  ب الدد ا  ادد اللك  ،

 ىمدددددد  رلإالدددددد ا م التدددددد هي   راحقدددددد ئل  رالىدددددد ةة 
 راااجر   رال رهل  رال  ةر   رار ل    رال رةه 

 رالل اجل ، ةرر   اير. 
راددددللك   ىمدددد  أس  تددددى  راق ئدددد  تادددد  ا دددد    

ر رتددل راقدد ل ادد ا رك ادد س  راددلثل ةه ،   ى اجددر 
ر رتدددل را دددىف اددد    ، م لإضددد ار تاددد  راتدددى  

 ق ئدد  الحتددي  أهر     ردد اج    ةر دد  رالل راددج ا
راكر يدددر،  أس   دددل  مددد ،عاس   ددد  كدددج  ددد  هدددد  
ر  دد ،  أس  حتدد  ل ةر دد   ادد  كي     أس  حدد ا  
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  دددد   ال  دددد   دددد  رك ادددد س ادددد  ك اددددر رال رلددددف 
 Ngang, Mohamed and) راةددج ة 

Somprach, 2015: 2128) . 
 تددلملص أس همدد    جل  دددر   دد ةر  اج يدددر 

  رايا دددددد  أ  راتى ايددددددر  مدددددد ةا ضددددددل  راددددددللك
رايا دددددير،   م ددددد   راقددددد ةل   ددددد  تهرةل را لدددددل، 

 راقد ةل   د  ،   هرةل راكر ،   هرةل ضغ ط راىلج
رال راددج    ريدد  رك ادد س   ة دد هه    تدد       
ادددد  اددددج راليددددكا  رالدددد   لكدددد  أس  دددد رر   ، 
 راددلثل ة ر رتددل راقدد ل ادد    ،   ى اجددر ر رتددل 

   ت ج ،يدددر را ددىف،  راقدد ةل   ددد    دد ا   الدد 
 دددد  رك ادددد س،   دددد ة تادددد  ذادددد  رهللدددد ا راق ئددددد  
،لرددددد اج    ةر ددددد  راكر يدددددر،  ذاددددد  رترالددددد ى  ددددد  
اقيقدددر  ت ههددد  أس راق ئددد  ،  لكددد  أس  دددمج  اددد  
لي ه   الآ جا   د  اد   كد  ت رحد ى اد  تهرةل ذر د  

  رالحك  ،  . 
 Planningمهصصارات التخطصصيل والتنظصصي  )  - 

and Organizing Skills   ) 
جر    لى  ددددج رالارددددي   دددد   ددددج ة   لغيدددد 
 أ ضددد س  حلل دددر أ   ل لىدددر  ا م ددد  اددد   حددد ث 
مى ،  اكر   ا  رالما ى  رال ل  مل  اديك س   يد  
رالتدددددلقاج  ددددد  أهددددد   م ادددددج رالاردددددي ، ،يملددددد  

 دل  مل راد   رادكي رلإعد ة رالمةدي   ىلادج ملث مدر

الحقيدل ركهد رة    متديق   ركادجره  ج يدل ر د ه
 (. 165-163   2015 رال جي، 

 اق دد  مدد الاري   رالمةددي  أس  قدد ا راق ئدد  
، ضدددددد  أهدددددد رة ل دددددديجل  ع ا ددددددر ركرددددددج،  أس 
 تلتي     رالد رةه رالل ادر اد   حقيدل ركهد رة 
رالاردد  ا ددد ،  ذاددد  مىددد   ح  ددد  رك ا اددد   اددد  
جر  راايليددددددر،   دددددد ة تادددددد  ذادددددد   ضدددددد   راللغيدددددد 
رالل مىددددددر رالتددددددللجل المتيددددددك رال دددددد ا  ركهدددددد رة، 

حقيل ركهد رة اد  رك لد   رالحد هل،  راتى  ال
 ددددد   جر ددددد ل   ايدددددر ر،ال ر ددددد    را اددددد   مددددد ا   ه 
 ر،اددددددلج مر ا لغييددددددج ملج تددددددر  اددددددج ر  م اددددددار 
Ngang, Wallapha and Saowanee, 

2013: 218) .) 
 Presentationمهصصصصصارات العصصصصصر  )  -ح 

Skills  ) 
مد اج    دد  أس رليد  ركاددجره   د  ر ددلاة 

 حلدددددد ر س تادددددد   هةردددددد       دددددد رلى   را  يتيددددددر
  دددد ةر  راىددددج   رالقدددد   ، ،ادددديل  راثقددددر أثمدددد   
راحددددد    أ ددددد ا رلآ دددددجا  ه س ةهادددددر أ  ل دددددل أ  
 ددد ة،  را ا لدددر  راقددد ةل   ددد  رالم ليدددر  ر،لمددد س 
  مةي  ركا  ة      ا   تا  رلآ دجا ،  يدج أس 
راقيدددد هل  ددددد هل  حلددددد ر س تاددددد    ددددد ةر  راىدددددج  

أثيجرى اد  أكثج     يجه  ايك تد ر أكثدج ر ذ،يدر   د 
 رلآ جا . 
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   ددددد ةر  راىدددددج   ىمددددد  أس  كددددد س اددددد ا 
رالتددددى   راقدددد ةل   دددد   ددددج  أا دددد ة    رردددد  
 تيد ع    مردجل   ميددر ريد ل،  راثقددر اد    دد ا  
ر،تراددددددددد س رك  ، كس ر،تراددددددددد س رك    ددددددددد  ا 
 الدددج  أثدددجرى كايدددجرى  مددد  رلآ دددجا ،  ادددكا   حلددد ا 
رالتدى   راتىد   اد   قد    أا د ة  الآ دجا  ادد ر  
ا  رال رلدف راتجه در أ  راجل  يدر، تاد  رادلا را 
را اددددددد ئج راا دددددددجار     يت ددددددد  ميدددددددكج ا  دددددددج، 
م لإضدددددد ار تاددددددد  رالت يدددددددج ادددددد   دددددددأثيج را  لددددددد   
 ر ه  دد  را دد  ير  ركاتدد ت رالتددلا  ر،  راقدد ةل 
  دد  راددلا را رارددجل رالم اددار لإلمدد س رلآ ددجا  
م كا د ة أ  راارد  أ  راميد ع  ، كلد   ل دل  

  لددد ةل راق ئددد  أ  رالتدددى     ددد    ددد ةر  راىدددج 
 يدددددددجي  راحددددددد رة رالتلددددددد ة   اددددددد ه  رالى   ددددددد   
 ركا  ة،   يجي  رلآ دجا    د  عدجة ركادل ر، 

 ,Ngang راقددددد ةل   ددددد  ر،ادددددلل س راجيددددد  
Mohamed and Somprach, 2015: 

2128) .) 
 Organizationalثانيصصاً  السصصعادة التنظيميصصة ) 

Happiness  ) 
 (   OHالتنظيمية ) مفهوم السعادة  .1

راتددددددددى هل  ددددددددى ة   ت دددددددد ا ذر دددددددد   لى ددددددددل 
مح ردددددد   راتدددددددجه   ي اددددددد   أه راددددددد ،   ق اددددددد   

 عل ا  دددد   ادددد را      ردددد  أهرئدددد ،  هدددد  أ ددددج 
 تتا   ال ف  ق  جه     اجه لآ ج. 

  ت ددد ا راتدددى هل، ككدددج رالتددد هي  راتددد  كير 
 راثق ايدددر مى  ددددر، اددديه  ت   دددد ى  ر دددل رالىمدددد  

رئدددددل رامةدددددج تاددددد   رال دددددل س، ادددددكر  م  دددددل عج 
  ضدددد س راتددددى هل  م  دددد ى كايددددجرى، ا مدددد   رامةددددجل 
راتجه ر      راجل  يدر،  همد    د   مةدج تاي د  
 ددد  رام ايددددر رااي ا ريددددر أ  رام ايددددر رامتتددددير أ  
 دددد  رام ايددددر ر،رلل  يددددر،  ا دددد  همدددد   ر ت لدددد ى 
    ى     أ جا   رك   أت      در   يد ،  ادجا 

 ال دددج ، دددكر  رككثدددج س أت ددد     دددر اددد  ذر  ددد ، 
أت دد  ليلددر،   س كدد س همدد    دداة ادد    دد  تذر 
ك تدددددل ليلدددددر اددددد  ذر  ددددد  أا أت ددددد  ليلدددددر   مىدددددر، 
 ال دددج مددد  أ  ددد ى أت ددد   ىيددد ة،  رك دددج راثددد ت  
هدد  أس ردد هج راتددى هل ت ددا س  ركللدد    ةضدد  

-477  1986 رال اددد  ر رات تدددتير راىجبيدددر، 
478 .) 

 لدددد   اددددتل راتددددى هل مأت دددد    ددددى ة ريدددد  
اددللل س م احيدد ل  راج اددر ادد  راحتدد ت  ل ددل  ر،

(، Layard, 2005: 12  د  هدكر رايدى ة   
كلددددد   ادددددتل راتدددددى هل مأت ددددد   ل دددددل   ججبدددددر 
رالددددددأثيج رلإ جدددددد ،  رالل ددددددجة،  رالددددددأثيج راتدددددد ا  

 Myersرامدد هة،  راجضدد  راىدد ا  ددد  راحيدد ل   
and Diener, 1995: 10 أس رالددأثيج  ،)
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يلدددر رلإ جددد ،  اقادددجره راتدددى ر   دددمىكه   ددد  راا
رالددددد   ىل ددددد س ، ددددد   اتددددد ه  اددددد   ح ادددددج ،يلدددددر 

 ,Bulut)راىلددج  دد  ،يلددر ادد اير تادد  ت ج ،يددر 
،  هددكر  ىمدد  أس راتددى هل  لكدد  (37 :2015

أس  ملقددج م اىدد  ا  ددد  ركاددجره تاددد  راايلددر رالددد  
  ىل  س ،  . 

 ل     هةرار راتدى هل اد   جد ،   ىجايدر 
 ال تدددر،   م ددد     ددد  رادددمته رالمةيلددد ،    ددد  

ه راتدددددجاجي،  راردددددل رامتتددددد ،  رات تدددددتر، رادددددمت
 يج أس هةرار راتى هل اد   جد   رلإهرةل  ىلادج 

 ,Del Junco, Bustelo)أ دددجرى اددد  ث ى 
Dutschke and Florencio, 2013: 7) . 

 همدد    دد   ىكدد  أس راتددى هل ،  مدد     دد  
راتددددددد ك  مغيدددددددج تيددددددد ط  رال اددددددد  ر رات تددددددددتير 

(، ا اتددى هل هدد  تليجددر 479  1986راىجبيددر، 
اىل ير،  راتى هل ا   كد س راىلدج ايتدل ث ،لدر، 
ملىم  أس راى   ي   لك  أس  ك تد ر ادى ر  اد  
أ لدد    ىيمددر   يددج اددى ر  ادد  أ لدد    ال تددر 

 ا راجضدددددددددددددد  تليجدددددددددددددر اىدددددددددددددد ا  دددددددددددددى ةه  مىدددددددددددددد 
(Simmons, 2014: 3-4) كلدد   ال ددف ،

 ت  ا راتى هل  اقد ى اا لااد   راثق ايدر اقادجره 
Bulut, 2015: 12)  ادكا    د  را دىي  ،)

مأت  دددددد     ددددددر   ة راتددددددى هل  دىددددددج  رالمةيلدددددد ، 
 ددد  ج ا ليددد  ج  راى رعدددف رلإ ج ،يدددر رالددد   ددد  

لي اددددددد   مردددددددجل  ال تدددددددر اددددددد   كددددددد س راىلددددددددج 
Simmons, 2014: 15) .) 

ايددددد   ىكددددد  را  ةراددددد   أس رالجكيددددد    ددددد  
راتدددد  كي   رالمةيليدددددر راتدددد اير اددددد   ددددىها تاددددد  
راملددد ئص رالجردددد ل ادددد  زاددد هل اى ايددددر رالمةلدددد  ، 

،ددد أ   ذاددد    ددد   ددد ا  قددد ه ع ا دددر،  ادددكا  
را  ةراددددددددد   اددددددددد  رالجكيددددددددد    ددددددددد  راتددددددددد  كي   
رالمةيليدددر رلإ ج ،يدددر ا اددد هل راتى ايدددر رالمةيليدددر، 

-Bulut, 2015: 1  م د  راتدى هل رالمةيليدر 
2) .) 

  يدددددديج راتدددددددى هل رالمةيليدددددددر تاددددددد  ادددددددى هل 
رال  دددددف هر دددددج  مةللددددد ،  هدددددكر  ىمددددد   ددددد ا 
ادددى هل راتدددجه اددد   كددد س  ل ددد   رتىك اددد     ددد  

راتدددددددددى هل رالمةيليدددددددددر  اي  ددددددددد ،  ادددددددددكا   لدددددددددأثج
مجد تاي ، رك    يدلج راى ر ددج راتجه در رالللث ددر 
ادد  راقددي   رايا ددير  ركهدد رة،  راثدد ت   ددأثيج 
راا دددددد ئض رالمةيليددددددر رالللث ددددددر ادددددد  راثق اددددددر 

 Tosten and)رالمةيليددر   ددج ة راىلددج 
Avci  and Sahin, 2017: 151)  ايد ،

أس همددددددد    دددددددد  اس أا اددددددددي س  ددددددددىثجرس   دددددددد  
مةيليدددددددر،  هلددددددد  راى ر دددددددج راتجه دددددددر راتدددددددى هل رال

 (. (Bulut, 2015: 29 راى ر ج راايلير 
 همدد    دد    ددف راتددى هل رالمةيليددر مأت دد  
 دددددددددد راج ردددددددددد  تتتدددددددددد  ت جدددددددددد ،  ادددددددددد  راىلددددددددددج 
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Simmons, 2014: 3) راتدددددى هل  ،)
رالمةيليدددر أ  راتدددى هل اددد  راىلدددج  ىمددد  ادددى هل 
رالمةلددددر ككددددج ،دددد ،ى  دددد  رالىايددددج  دددد  اددددى هل 

قج،   لدأثج راتدى هل رالمةيليدر ركاجره ميكج  تل
جر   ثددج  رال رلددف رلإ ج ،يددر  ت ج ،يدد ى مىدد ل  لغيدد 
 راى رعددددف  راقددددجرةر   راحدددد را   رالك ادددد   ادددد  

 ,Tosten and Avci  and Sahinراىلدج 
2017: 151) .) 

تا  ر تل ذا  همد    د ل   ر دج  مةيليدر 
 دددىثج   ددد  راتدددى هل ادددد   كددد س راىلدددج،   م دددد  

جر ر  رك ددد   راتدددا ر، راةدددج ة رال ه دددر   رددد 
 عايىدددددددر رالامددددددد  أ  رالادددددددد ت    ددددددد راج راليدددددددد   
را ددددددددد احر ا يدددددددددج   راةدددددددددج ة رارايىيدددددددددر أ  
راتي ا ئيدر،  ب الدد ا  اددنس هةرددر  دد راج ،يلددر  لددج 
ل مددر  تةيتددر   دد   ر هدد   ددجط  تددال اتددى هل 
رالددددد  تي  اددددد   كددددد س راىلدددددج،   ددددد  راى ر دددددج 
رالمةيليدددر رالددد   دددىثج   ددد  راتدددى هل اددد   كددد س 

ىلدددددج رالمددددد ي رالمةيلددددد  رادددددكي  يدددددج    ددددد  را
رالىد  س ،دي  ركادجره  ادجص رالمليدر رايا ددير، 
 رالمدددددد ي رامتتدددددد  راتدددددد ئ ،  راةددددددج ة راثق ايددددددر 

، (Huang, 2016: 28-29) ر،رلل  يدر 
 الكدددد  راقدددد   مددددأس راقيدددد هل  راى راددددر رالمةيليددددر 
ف   ركردد ة  راحدد را   رلإر دد ه رادد  يت   رال يددد 

ةيليددددددر ك  ددددددد    ر دددددددج  راللكددددددي   را دددددددحر رالم
  مةيلير  ىثج     راتى هل ا   ك س راىلج.  

 راتددددى هل رالمةيليدددددر  تددددد    ركادددددجره   ددددد  
رالى  دددج متى ايدددر  ددد  رليددد  أتددد رس را دددغ ع   
 راليكا  رال  ل   ىيدل أتيدرل   رلإهرةادر أ  
را  يتيدددر،  اددددكا   لكدددد  رالىايددددج  دددد  راتددددى هل 
رالمةيليدددددر مأت ددددد  هةردددددر  حقيدددددل أهددددد رة راتدددددجه 

 (. (Bulut, 2015: 25 أه رة رالمةلر 
  ىكددددددددددد  را  ةراددددددددددد     ددددددددددد  أس راتدددددددددددى هل 
رالمةيليدددر  ت ددد ا  ىقددد ،  ادددكا   جدددل  جر   ددد  
ادددددددد  راددددددددلجر يجير رلإهرةل، ،ادددددددديل  أس  ت دددددددد ا 
راتددددى هل رالمةيليدددددر أ ادددد   ددددد   ت دددد ا راجضددددد  

 Del Junco, Bustelo and)راد  يت  
Dutschke, Florencio, 2013: 6) ،

لمةيليددددددر أ  راتددددددى هل ادددددد  راىلددددددج ا اتددددددى هل را
 ل ددددددددل  راجضدددددددد  رادددددددد  يت  م لإضدددددددد ار تادددددددد  

 ,Fisherرالي ةكر  ر،ال را رالمةيل  راى عت  
(،  راجضد  راد  يت   دج ا  اقد  (384 :2010

،  يتدددددر راتدددددجه  ،  يدددددلج ر رتدددددل ايددددد ل راتدددددجه 
 ددد ةا راىلدددج، أ ددد  راتدددى هل ا ددد   دددى ة راتدددجه 

 Wright ج    ل     ج   ر رتل اي  د  ك  د  
and Cropanzano, 2000: 85) ،)

 ب الددددد ا   تدددددلملص أس راتدددددى هل رالمةيليدددددر أ ددددد  
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 أ دددددددلج  ددددددد  راجضددددددد  راددددددد  يت ،  أس راجضددددددد  
 را  يت   ىلاج ر      راتى هل رالمةيلير. 

كلدد   ىكدد  ركه،يددد     دد  أس راىدد   ي  اددد  
رالمةلدددددددددد   ذر  راثق ادددددددددددر رات دددددددددد    راايلدددددددددددر 

ج ،يدددددر رالمةيليدددددر راللتددددد  حر،  ك تددددد ر أكثدددددج ت 
 ج    مةل      أكثج اى هل     يجه ،  ادكا  
اددددددددنس  ددددددددى ة رالى  لددددددددي  م ام رهددددددددر  رالتددددددددد    
 رالى عف ا  رال رة  رال   ىل  س ،   اد ة 
 ددمىكه ت ج مدد ى   دد  ادد  ك   رال مدد   رالدد ر    

 :Özen, 2018) اجى    اى ر  ا   ل    
،  رالددد  تي  راتدددى ر  اددد   كددد س (134-136

اى ايددر ادد  ر ادد ذ راقددجرةر ،   ل  دد   ك تدد ر أكثددج
 أكثدددددج لددددد ةل   دددددد  رادددددليى   أهددددد رة راىلددددددج، 
  ل  ددددر  الدددد   أكثددددج ا   يددددر  دددد  رالدددد  تي ، 
رك ددج راددكي  ىكدده ع لدد   ت ج ،يددر ادد   كددد س 

 (. (Bulut, 2015: 27راىلج 
 أبعاد السعادة التنظيمية   .2

(، Özen   2018 زس أأ دددددددددد ة  هةراددددددددددر 
 Tosten and  هةرار   ال   أاي     هي 

Avci  and Sahin   2017 ،)  هةرادددر 
(، تاد  أس همد    لتدر Bulut  2015 ، ا   

 أمى ه ا تى هل رالمةيلير،  ه    
 Managementالعمليصصصات الإداريصصصة )  -أ

processes  ) 

 ىكدددددد  را  ةرادددددد     دددددد  أس رادددددد    رلإهرةي 
 ه دددد  رالدددد  جا  ا ىدددد   ي   ىلاددددج  دددد  راى ر ددددج 

ةيليددر ادد  راجئيتدر رالدد   دىثج   دد  راتدى هل رالم
رالمةلدد   راح  ثدددر، كلددد   ىكدد  را  ةراددد     ددد  
أس   دد ة رالى اددر ادد  رالمةلدد     اادد ى  ىدد ه 

 ,Bulutتاددد  رالددد  جا  أ  راىل يددد   رلإهرةادددر
(، ايددد  أس همدددد   ثدددداث  (51 :2015

  دد ئض  ليدد  رالمةلددر راتددىي ل  دد   يجهدد ، 
أ ا ددددد   ج تدددددر اددددد     راىلدددددج، محيددددد   تدددددل  

ركادددجار،  راا ادددير ا ىددد   ي  ملل مىدددر ايددد     
راث تيدر أس رالجليددر  ىللدد    د  ر ددلا   جل  ددر 
 دددددد  رال دددددد ةر  رالدددددد   تدددددد      دددددد  رالردددددد اج 
رال مدددد ،  راا اددددير راث اثددددر رال راددددج  رالغك ددددر 
راجررىدددر ،دددي  رالددد  ج  راى  دددج الحتدددي   دددج ة 

 :Rego and Cunha, 2009راىلددج 
345) .) 

 همددددد   ا رئددددد     ر ددددد  ت ج ،يدددددر  لللددددد  ، ددددد  
رالمةل   رال    ل  ،لحقيل راتدى هل اد   كد س 
راىلدددج،  ادددأ   اددد   قددد  ل    ة ادددر راى  دددج اددد  
ل دد    لددل تضدد ا  ادد  راىلددج،  زادد هل ة الدد  
ادددددد  راليدددددد ةكر مىل يددددددد   رالارددددددي  رال مددددددد ، 

 ,Bulut   ثيل راىالر ،ي  راى   ي   رال  جا 
2015: 53)  .) 
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ا   لك  راق   مأس راىل يد   رلإهرةادر  ب ال 
 لكدددد  أس  ددددىثج ادددد ا ى أ  ت ج مدددد ى   دددد   تددددل ا 
راتدددددى هل رالمةيليدددددر،  ادددددكا  ادددددنس تهةر  رلإهرةل 
 رال ر  د  ،داىض راتدد  كي    راىل يد   رلإهرةاددر 
 ثددددددددج  راللكددددددددي ،  رال زادددددددد  راىدددددددد ه  اق ادددددددد   

 رالك ادد   را  يتيددر،  رلإت دد ة ادد    زادد 
 رال راددج راتىد  ،  راتددل ة   راحد را ،  رالج تدر

ا ىدددددد   ي  م اليددددددد ةكر ادددددد  رالاردددددددي    ح  ددددددد  
رك ا ادد    ادد  ر ادد ذ راقددجرةر ،   قاددج أا دد ةه  
 لةرئ دددددد    ادددددد هةر   ،   قدددددد    رادددددد     رالقدددددد  ج 
را دد ا  ا دد ،   تدد         دد  اددج راليددكا  
رالددددد   ددددد رر   ،  ر،هللددددد ا ،لددددد ةاا     مليدددددل   

 حتددي   تددل ا    ميدد ى، ك  دد    ر ددج  ددىهي تادد 
راتددددددددى هل رالمةيليددددددددر، رك ددددددددج راددددددددكي  لر ددددددددل 
ر،هللدد ا ،لدد ةال رالدد  جا    مليددل     ميدد ى  دد  
أردددددددج زاددددددد هل لددددددد ة      ددددددد   حقيدددددددل راتدددددددى هل 

 رالمةيلير.  
 Professionalالموقصصصصم المهنصصصصي )  -ب

attitude  ) 
رال لددددف هدددد  ا اددددر ذهميددددر  ائقيددددر   ردددد  
ادددددد    ركاددددددجره،   دددددد هل  ال ددددددف ركاددددددجره ادددددد  

    أ   ي ا   راكهمير  ذا    د  ادىي  ر ج ه 
راااددددددجر   رالىلقدددددد ر   راج ادددددد    رارل ادددددد   
 رلإ ج    راحل  راداغض، أ د  رال ميدر الىمد  

أهر  راىلددج ،لتدد ت   الددد  ،   ل ددل  رال ميدددر 
رليدددددددددد  رال رلددددددددددف  رالىلقدددددددددد ر   راتدددددددددد  كي   
رالم اددددار ال مدددددر أ    دددد   ىيمدددددر، كلدددد   يدددددلج 

 ادددكا     ددد ئض  ادددل    ىيمدددر اددد  رال مدددر، 
 ىلاددددج رال لددددف  ة ددددج  دددد   ةدددد هج رال ميددددر، 
 رال رلدددف رال ميدددر  يدددلج لةر  راتدددجه  ر ج ه  ددد  
رلإ ج ،يددددر  راتددددد اير اددددد    كددددد س أ   ددددد هجل أ  

 ,Ahmad, Said and Zeb) دد    دد 
2013: 25-26) . 

 رالك تددددددر رال ميددددددر كي   مددددددر  لحدددددد ه ملدددددد  
 لل    هك  رال مدر   د    لد ا مد   د   ىد  يج أ  

رالى دددي    مدددر ذر  أاددد    ل ر ددد    ددد ئض،   
 ادددددددل  ،  ،  لكددددددد  تاددددددد رث أي تاددددددداة أ  
 غييددددددج ادددددد   مة  ددددددر رالى ددددددي  ت،  دددددد   ددددددا  
رالى ددددد  ، ا ددددد  راى  دددددج ركا اددددد  اددددد  تادددددد رث 
رالردددددددد اج رالائدددددددد  اجليدددددددد  ر رتددددددددل راىل يددددددددر 

ر   ددددجاج  رال ددددجي،  (، 350  2017رالى يليدددد 
رك ددددددج راددددددكي  لر ددددددل  دددددد ةال   مليددددددر   ميددددددر 

ى  لدددددي  الحتدددددي   ىددددد ةا     ى اددددد   تدددددللجل ا ل
  دددد ةر      يدددددكيج ادددد  كي     رال ميدددددر،  ذاددددد  
رترالددد ى  ددد  اقيقدددر أس رال لدددف رال مددد   ىلادددج 
 ى ددددددددددج   دددددددددد  الل ةادددددددددد   رالى ددددددددددي  راجيدددددددددد ل 
(Ahmad, Said and Zeb, 2013: 30-

31) . 
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 اددددجا راا اددددد  أس رال لددددف رال مددددد   دددددىثج 
  ددد  أهر  راتدددجه اىل ددد ،  أس ر، جددد   رلإ جددد ،  
تح  راىلج  ر،ال را م ك ال رال مير  ر،تللد   
رال مدددددد   ر، لدددددد رز م ال مددددددر،  راتدددددديرجل   دددددد  
ف  ددددددد  رالغييدددددددجر   را دددددددغ ط رال ميدددددددر  رال يددددددد 
رال ميدددددددر،  رالىددددددد  س  ددددددد  راددددددد  ا   رالدددددددجر    
  اددددد ه  رااادددددجر   ى ددددد ،   حلدددددج رالتدددددى اير، 
 ر،الدددد را ،لى يلدددد   رلإهرةل    ري    دددد    ر دددددج 

 ي   تل ا راتى هل رالمةيلير.  ىهي تا   حت
( تادددد  2018 لددد    ادددد ل هةراددددر أالدددد    

أس راتددددددددى هل رالمةيليددددددددر  لحقددددددددل  دددددددد   ددددددددا  
ر، للددددد ه   ددددد  راتدددددل  راج اددددد  ادددددجأ  رالددددد   

  2018راايددددددددجي م ا ةرددددددددر رك ادددددددد   أالدددددددد ، 
كلدددددد    ادددددد ل هةراددددددر أالدددددد   اددددددىي   (، 454
( Ahmad, Said and Zeb   2013 ذ دل 

رال لدددف رال مددد   تاددد   رددد ه  الدددر  ثيقدددر ،دددي 
  ركهر  رالى يل .  

التواصصصصصصصصصصصصصص  فصصصصصصصصصصصصصي مكصصصصصصصصصصصصصان العمصصصصصصصصصصصصص   -ج 
 (Communication in the 

workplace  ) 
رال رادددددددج رالمةيلددددددد  أ دددددددج ايددددددد ي ااقددددددد   
رالمةلدددر، اتددد   يدددد   رال رادددج رالمةيلدددد ، ، 

 ,Bulut لكددد  أس  لحقددددل أهددد رة رالمةلددددر
(،  اكا   ىلادج رال رادج راتىد    (54 :2015

 ل ةادددل  متى ايدددر اددد   كددد س راىلدددج اددد   ماغددد  
 ددددد  أردددددج  حقيدددددل  اجرددددد   أا دددددج   حقيدددددل 
أهدد رة رالمةلددر ،مجدد ة، ا ال راددج راتىدد   ادد  
 ك س راىلج ا  أهلي  ر كايجل، ايد   تد      د  
 حتيدددد  راىدددد   ي   زادددد هل رادددد ،   راثقددددر، رك ددددج 
رادددددددكي  لكددددددد  أس  تددددددد   اددددددد   حقيدددددددل راجضددددددد  

تل ريدر، راد  يت ،   ق يدج را دجر   ،  زاد هل رلإ
م لإض ار تا  راحت ت      ال    لج ريد ل 

رالمةلدر،  رالتد   ل اد   حقيدل ر،ادلا را  ا 
 Adu-Oppong andرك ثددددج ا لدددد رةه

Agyin-Birikorang, 2014: 208-209) 
 .) 

 اددددددجا راا ادددددد  أس رال راددددددج راتىدددددد    دددددد  
را  ا   رلإهرةل  رالتلتي  س،    ج ه اغر  تد ه  

ركاتددددددددددر   قاددددددددددج  يددددددددددلجكر، م لإضدددددددددد ار تادددددددددد  
ر، لاا  ، رليى     ر ج  دىهي تاد   حتدي  
 تل ا راتدى هل رالمةيليدر، رك دج رادكي  لر دل 
 مليدددر   ددد ةر  رال رادددج راتىددد   اددد ا رالددد  جا  

  راى   ي . 
  (  Dedicationالتفاني )  -د

راتددددى هل رالمةيليددددر هدددد  ،ميددددر ذهميددددر   ادددد  
أهر  راتدددجه   حتددد   ،ادددلغا  ت ك ت  ددد    حقيدددل 

،  رالتد ت   يديج (Bulut, 2015: 55)أه راد  
ر  راحل اددر  رلإا د ا  راتاددج  تاد   ددى ة م كهليد  
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 رالحددد ي، ا التددد ت  اددد  أمىددد ه  ىجايدددر   ىلق  دددر 
 ,Schaufeli, Salanova   عتيددددر 

Gonzalez and  Bakker, 2002: 74-
75)  ،) 

 رالتددد ت   ىمدددد  رال ددددحير  بددددك    ادددد   دددد  
راج دددددد ،  يددددددج أس رال ددددددحير ، ،دددددد  أس  قلددددددجس 
مدددد ا ، ، ا ال ددددحير  رادددد ،   لجرهادددد س، كلدددد  أس 
رالتدددد ت   ل ددددل  ر، دددداص ملىمدددد  أس  حددددل 
راتددددجه الآ ددددجا   دددد   حادددد  امتتدددد ،  اددددكا  اددددنس 
رالت ت  اد  راىلدج  لكد  أس  دىهي تاد  راتدى هل 

(، (Bulut, 2015: 123-124ليددر رالمةي
 راتدددى هل را  يتيدددر هددد   دددى ة م اجضددد   ماىددد  
 ددد  راقم  دددر را ر  يدددر اددد ا رال  دددف، مدددأس  ددد  
 ل ةاددد   دددد  أ لددد  ،   دددد    ددد ها   دددد  ألدددد رة 

  2017 م اددل عل ا  دد    ر ى  دد   راىدد  جي، 
12 .) 

ر لاددددد ة رالتددددد ت  راددددد  يت   ب الددددد ا   لكددددد  
يت ،  اىمدد  ملث مدر ركادد   رال  دد  اددقهر  رادد  
 أس رالتددددد ت   زاددددد هل اى ايدددددر راتددددد    راددددد  يت ، 

راددد  يت   لكددد  أس  قددد    ددد   دددا   ى دددجر  
ادددددد  كير  للثددددددج ادددددد  هةرددددددر راحل اددددددر ا ىلددددددج 

هر ، رك راج اددددددر ادددددد  رلإتجدددددد ز،  راج  ددددددر ادددددد  
 راجضدددددد  رادددددد  يت ،  ااددددددج راى  ددددددج ،  يتلدددددد ، 
  ا هةر دد ،  رال ر دد   رهلل  دد   ر دد   رلإضدد ا ، 

لغ ددل   د  را دى ب     ى اجددر  ل ة د    د  را
 هةرر  ت هلل  ا   حقيل أهد رة  راليكا ، 
 رالمةلر. 

ا التددد ت  ،  لى ددددل ،لقدددد      رئدددد  اجه ددددر أ  
راقي ا مل  ا   يتير  ح هل،   تلد  هد  رادليى   
كهدددد رة رالمةلددددر ادددد  اددددي ل ركاكدددد ا راقيلددددر 
ا تددددجه،   رددددد ،ل أهدددد رة رالمةلدددددر  ليل دددد   ددددد  

 را    ليل ددددد  ضدددددل  أهددددد رة راتدددددجه،   هةرا أهددددد 
 (Bulut, 2015: 31أه راد   تة  د  راقيلد 

(،  ب الدددد ا  ا التدددد ت   ىمدددد  ر،ة ادددد ط رادددد  يت  
  رات  ك  ا ى  ج مأه رة رالمةلر  ليل  . 

 Economicالظصصصروف الاقتصصصصاد ة )  -ه
condition  ) 

  دددد  اددددىي  رلل ددددد ه    راتددددى هل،  دددددىثج 
رالىددد  يج ر،لل ددد ه ر   ددد   تدددل ا   راجا هيدددر 
رايا ددددددير اقاددددددجره،  اىلاددددددج  تددددددل ا رادددددد  ج 
 رال ددددددددددا   راار اددددددددددر  دددددددددد  أ،ددددددددددجز رالىدددددددددد  يج 
ر،لل دددددد ه ر  ادددددد  را لددددددل ذر دددددد   ىدددددد   ددددددج ط 
أا اير ا تدى هل، أ د  رالىيد ة ر،لل د هي رادكي 

ره ا دددد  ادددد  رالددددأثيج رككاددددج   دددد  ةا هيددددر ركاددددج 
(،  ذاد  (Bulut, 2015: 33 تدل ا راد  ج 

م اج      أس را  ةراد   راتد مقر اد   جلد    د  
أس همددددد   أثدددددج ت جددددد ،  ا ددددد  ج   ددددد  راتدددددى هل 
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(Del Junco, Bustelo, Dutschke and 
Florencio, 2013: 8-9) . 

 يدددددددج أس ركرددددددددج  اقددددددد  أادددددددد  رالك تدددددددد   
ركا ادددير اددد  أي  قيددد   ا جضددد   ددد  راىلدددج، 

 ى جرى ريد رى  د  راجضد   د  راىلدج   ه   ىر 
، رددد   ددد ا،  ايدددىج راىددد    س مىددد ا راجضددد  تذر 
كدددددد س همدددددد    تدددددد    ،ددددددي   دددددد   ىلقدددددد  س أت دددددد  
 تدددلحق ت   ددد  أردددج  بدددي   ددد   ح ددد  س   يددد  

(،  هدكر  ىمدد  أس 54  1993م اتىدج  أةر  دج، 
كت  دددر ركردددج أ  راةدددج ة ر،لل ددد ه ر ا ىلدددج   

 دددد  اددد   تددددل ا راجضددد   راجر دددل   ر دددج  ددددىثج
،  ب الددددد ا  راىلدددددج   تدددددل ا راجا هيدددددر  راتدددددى هل

 لك  ر لاد ة كت  در ركرد ة  راجضد   د  راىلدج 
  تدددددددل ا راجا هيدددددددر  دددددددج ط أا ادددددددير الحقيدددددددل 

 راتى هل رالمةيلير. 
 منهجية الدراسة

 ل ل  هدكر راجد    رد ر   م جيدر  للثدج 
ادد   ح  ددد   دددم ص را ةراددر،  ر ليددد ة راىيمدددر،    ددد ره 

،  ركاددددددددد ايل رلإا ددددددددد ئير أهرل را ةرادددددددددر   قميم ددددددددد 

،  ذاد    د  تلد ئص را ةرادر   م ليدل  رالتدلا  ر،   
 رامح  رلآ    

 أولًا  منهج الدراسة
ر للددددد   را ةرادددددر   ددددد  رالدددددم ص را ادددددت  
ر،ة ادد ع ، الا  ددر هدددكر رالددم ص كهدد رة را ةرادددر 
  ددد   مرددد ي   يددد   ددد  ةاددد  ا  رلددد   ا ىالدددر ،دددي  

 راللغي جر    ات    ات ى كلي ى.  
 ياً  مجتمع الدراسة وعينتهاثان
  دد س  جللدد  را ةراددر  دد  رليدد   ى  لددد    

رالدددد رة  راحك  يددددر ملح اةددددر  دددد س  دددد ته راادددد ا  
(  ى  لددددددر  اقدددددد ى لإا دددددد ئي    زرةل 1348    ددددد هه 

ا،  لدد  2019ا 2018رالجبيددر  رالى ددي  راىدد ا  ا ىدد ا 
 دددددد  ر ليدددددد ة  يمددددددر  يدددددد رئير عاقيددددددر  ددددددم   ،متددددددار 

 ى  لددددددددر، عاقددددددددل   ددددددددي   ( 270(، ، غددددددددل   20%  
(  م  ،  بىد  اح د   262ر،الا تر،     رالجهره   

لادددج رالى اجدددر رلإا ددد ئير،  ادددي  أس را ددد ا   م ددد  
(   ضدد    زادد  أاددجره 1( راددلا تر،  راجدد      260  

 راىيمر اتل  لغي جر  را ةرار   
  



 تو يع أفراد العينة حس  متغي رات الدراسة(  1الجدول ) 
 النسرة العدد الفئات  المتغي ر

رالىهج راى ل  ا ل  جل رال   ىلج 
  ى   رالى  لر 

 % 52.7 137  ي    ىهج    ج    مك ا ةا   
 % 47.3 123  ي    ىهج    ج    هةرا     ي  

ام ر  راا  ر ا ل  جل  كل  جل( رال   
 رالى  لر  ىلج  ى   

 % 16.9 44 ام ر   5 ي   ام ر     ر    ج    ألج    
 % 33.9 88 ام ر   10-5 ي   ام ر     ر    ج       

 % 49.2 128 ام ر   10 ي   ام ر     ر    ج    أكثج    
رالجا ر رالى يلي ر ا ل ةار رال   ىلج  

 ،   رالى  لر  رال  جل 
 %58.8 153 أا اير  
 %41.2 107 ث ت ار

 ثالثاً  أداة الدراسة 
الحقيدددددددل أهددددددد رة را ةرادددددددر، لددددددد ا راا اددددددد   

،لردددد اج راددددلا تر كددددأهرل ا لىددددجة تادددد  هةرددددر  دددد راج 
  ددددد ةر  راقيددددد هل رام  لدددددر اددددد ا  ددددد  جر  رالددددد رة  
راحك  يددر ملح اةددر  دد س  دد ته   الل دد  ملتددل ا 
راتددى هل رالمةيليددر ادد    رةادد  ،  ذادد   دد   ر ددر 
تةدددددج رالى  لددددد  ،  لددددد  رادددددلت ه راا اددددد  اددددد  ،مددددد   

مىدددض ركه،يددد    را  ةراددد   راتددد مقر  ر،ادددلا تر  ددد 
ذر  راىالدر مل ضدد س را ةراددر راح ايدر  ثددج  هةراددر 

 Ngang, Mohamedتغد ت    حلد   اد  اجري 
and Somprach   2015 ) ، زس أ هةراددددددر 

Özen   2018 هةراددر   اددل   أايدد    دد هي  ،) 
Tosten, Avci  and Sahin   2017 ،) 

(،  لددددددد     تددددددددل Bulut   2015 هةرادددددددر ، ادددددددد   
( اقددددددجل 88ر،اددددددلا تر ادددددد  ادددددد ة    رك ايددددددر  دددددد    

(  جددددد  ،   ددددد   ح  ددددد  رادددددلج مر 13  ز دددددر   ددددد    
راىيمددددر  اددددج اددددد   ايكددددج  راال اددددد   كايددددجل رددددد رى، 
 كايدجل،   ل ادرر،  ل ي در،  ل ي در رد رى(،   د  رالأكدد  

 دد  راا دد ئض راتدديك  لجار اااددلا تر  دد  ادد ل 
     ثا    ذا      رامح  رلآ 

 ددددد  رالحقدددددل  ددددد  اددددد ل صصصصصصصدب الاسصصصصصصترانة   .1
اددد ل رالحكلددددي   ر،ادددلا تر مردددجاقلي ،  هلددد   

اقددد   ددد   دددج  ر،ادددلا تر   را ددد ل راةددد هجي(  
اددددددد  اددددددد ة    رك ايدددددددر   ددددددد   جل  دددددددر  ددددددد  
رالحكلدددددي  راللا  دددددي  اددددد   جددددد   أاددددد   

( 12  ددد هه     ، رالجبيددر م اج  ىددد   رات تدددريمير
ي د   حكل ى،  اد  ضد   رالىد  ا  رالد  أ د ة تا

رالحكلدددد س، أادددداحل ر،اددددلا تر ادددد  ادددد ة    
( اقددددجل   ز ددددر   دددد  85رام  ئيددددر  ل دددد س  دددد    

(  جدد  ،  بىدد  ذادد   دد  رالحقددل  دد  ادد ل 13  
ر، تددد ل راددد ر    ااادددلا تر  ددد   دددا  ليدددد   
 ى  ددج ر،ة ادد ط ،ددي  كددج  جدد    را ةرددر را  يددر 
ااادلا تر، مىدد   رايق دد    دد   يمددر راددلرا ير 

     ةا راىيمدر ركاد ير،  (  ى  لر، 30ل ةه    
-0.62 لددددددد   جر ادددددددل  ىددددددد  ا  ر،ة اددددددد ط   
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(   دد  رالأكدد   دد  ه،،  دد  رالىم اددر  مدد  0.90
 (.  α≤ 0.05 تل ا را ،ار   

 ددد  اتددد   ثاددد   ر،ادددلا تر ثرصصصصات الاسصصصصترانة   .2
عجاقدددددر رالج ئدددددر رام ددددددتير،  هلددددد    مردددددجاقلي ، 

(، 0.88 كدد س  ى  ددج راثادد   اااددلا تر ككددج   
كلدددد   دددد  اتدددد   ثادددد   ر،اددددلا تر مرجاقددددر أاتدددد  
كج تاددد ي  كددد س  ى  دددج راثاددد   ااادددلا تر ككدددج 

 هددكر  دد     دد  أس  ىدد  ا  راثادد   (، 0.96  
 ااالا تر  رللمر اترجر   رالرايل. 

رابعصصصصصصصصصاً  ا)سصصصصصصصصصالي  الإحصصصصصصصصصصائية المسصصصصصصصصصتخدمة 
 معالجات الإحصائية( )ال

رادددددددددلا  ل را ةرادددددددددر مىدددددددددض ركاددددددددد ايل 
رلإا دددد ئير رالددددد   لم اددددل  ددددد  عايىددددر ر،ادددددلا تر، 
   دددددددد   الحقيددددددددل أهدددددددد را  ،  هدددددددد   رالل اددددددددر   
راحتددد ،ير،  ر،تحجراددد   رالىي ةادددر  رامتدددل رالل ادددر، 

( اىيملدددددي   تدددددلق لي ،  ر لاددددد ة  ح يدددددج T ر لاددددد ة   
 س،   ى  دددددددج ر،ة اددددددد ط ،يجاددددددد ، رالاددددددد    ركاددددددد هي

 عجاقدددر رالج ئدددر رام دددتير،   ى  دددج أاتددد  كج تاددد ي، 
 ا حكدددد    دددد   ل ادددددر   راددددلج م   أاددددجره راىيمدددددر 
  ددددددد  رالجددددددد ،   راتقدددددددجر ،  رالددددددد   لدددددددجر ة ،دددددددي  

(،  دد  ر للدد ه رالحدد  رال ضدد  ادد  5-1رالل ادد    

(  حلتا ى ع   راتلدر   د  رامحد  رلآ د   2راج      
ركهتدددد (   راحدددد   –عدددد   راتلددددر ا  راحدددد  رك  دددد  

 ددددد ه ،ددددد رئج ركهرل أ   تدددددل ا   رالل ةادددددر، أي أس  
 (. 0.8ا    5(   4ا5-1  

 ( المحك المعتمد لتحلي  النتائج2الجدول ) 
 الدرجة متوسل الاستجابات

 ل ي ر ر رى  1.8ألج     -1   
 ل ي ر 2.6ألج     -1.8   
  ل ارر 3.4ألج     -2.6   
 كايجل 4.2ألج     -3.4   

 كايجل ر رى  5 -4.2أكاج    
 خامساً  نتائج الدراسة ومناقشتها  

النتصصائج المتعلقصصة بالتسصصاؤل ا)ول الصص ي يصصنل  .1
القيصصادة الناعمصصة على  ما درجة توافر مهصصارات 

لصصصدى مصصصديرات المصصصدارس الحكوميصصصة بمحافظصصصة 
 وجهة نظر المعل مات؟ خان يونس

اتر مددددر  دددد  هددددكر رالتدددد   ،  دددد  راددددلاجرا 
رالل ادددددددددددد  راحتدددددددددددد ،   ر،تحددددددددددددجرة رالىيدددددددددددد ةي 

 (  3،الج م   راىيمر، كل  ا  راج      
  



 لدى المديرات من وجهة نظر المعل ماتالقيادة الناعمة (  درجة توافر مهارات 3الجدول ) 
 الترتي  الدرجة الانحراف المعياري  المتوسل الحسالي المجال 

 3 كايجل ر رى  0.51 4.31    ةل رالى  س  راىلج راجل    
 8 كايجل 0.47 4.19    ةل رال راج 
 6 كايجل ر رى  0.47 4.23    ةل رالا هةل 

 5 كايجل ر رى  0.50 4.24 راق ةل     راقي هل 
 7 كايجل ر رى  0.40 4.22    ةل   ةال ركاجره

 4 كايجل ر رى  0.40 4.28 رايا       ةل راللك 
 2 كايجل ر رى  0.46 32 .4    ةر  رالاري   رالمةي 

 1 كايجل ر رى  0.39 4.56    ةر  راىج   
  كريرة جداً  0.37 4.29 الدرجة الكلية

( أس هةرددر رالقددد  ج 3 ل دد   دد  راجدد      
راقيددددددد هل رام  لدددددددر اددددددد ا را  يدددددددر الددددددد راج   ددددددد ةر  

رالددد  جر   ددد   ر دددر تةدددج رالى  لددد   اددد  رليددد  
(،  اددد   ذاددد    دددد  أس 4.29رالجددد ،  ، غدددل   

هةردر رالقدد  ج را  يدر ميددكج  د ا كايددجل رد رى،  هددكر 
 ىمدد  لادد   راتجضددير رالدد   ددمض   دد  أتدد     ادد  
 ل ا   ق  جر  أاجره راىيمر ا ةردر  د راج   د ةر  

 ددددد  رالل اددددد  ر  راقيددددد هل رام  لدددددر اددددد ا رالددددد  ج 
(،  الكددد  أس  دىددد  يا هدددك  رامليجدددر 3ر،الجرضددد    

تادددد  تهةر  رالدددد  جر  مل ددددل س راقيدددد هل رام  لدددددر 
    ةر     تليجدر ا د  ةر   راادجر ص رال ةاايدر رالد  
 مةل دددددد   زرةل رالجبيددددددر  رالى ددددددي  راىدددددد ا  الدددددد  جي 
رالددد رة ،   ددد ة تاددد  ذاددد  أس رالددد  جر  محكددد  
عايىل   راترجادر  ل د   د هلى تاد  رالى  دج رامد    

الى  لددددد   راا ددددد   يددددد ةكم   اددددد  رارايىدددددر  ددددد  ر
راترجادر رام  لددر،   ال ددف هددك  راملدد ئص  دد  تلدد ئص 

 ,Ngangهةراددددر تغدددد ت    حلدددد   ادددد  اجري 

Mohamed and Somprach   2015 ،)
 ,Ngang هةرادددددر تغددددد ت    راتددددد   اددددد  رت  

Wallapha and Saowanee   2013 ،)
 ايل       ج    م لير هةرر  قد  ج رالى  لد   

اج   ددددد ةر  راقيدددد هل رام  لدددددر ادددد ا رالددددد  جر  الدددد ر
هر ج كج  ج       ج ،  ر،الا تر، ايد   د  
رادددددلاجرا رالل ادددددر   راحتددددد ،ير اجليددددد  اقدددددجر  
ر،الا تر،  ه   ت د ر  حدل  ج ،  د ، كلد  هد  

(، 7(،   6(،   5(،   4  ضدددددددد  اددددددددد  راجددددددددد ر     
  8   ،)9   ،)10   ،)11  ) 

 جماعي المجال ا)ول  مهارة التعاون والعم  ال -أ
 دددددددددددد  اتدددددددددددد   رالل اددددددددددددر   راحتددددددددددددد ،ير 
 ر،تحجرا   رالىي ةادر  را ةردر  رالج يدل القد  جر  
رالى  لدددد   ا ةرددددر  دددد راج   دددد ةل رالىدددد  س  راىلددددج 
راجلدد    ادد ا رالدد  جر ،  ذادد  كلدد  ادد  راجدد    

  4  ) 
  



 مهارة التعاون والعم  الجماعي لدى المديرات من وجهة نظر المعل مات(  درجة توافر 4الجدول ) 

 الفقرة 
المتوسل 
 الحسالي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتي  الدرجة

 2 كايجل ر رى  0.49 4.40  يج  راىال   رالى  تير  راىلج راجل    ،ي  رالى  ل   
 3 كايجل ر رى  0.64 4.26    س اجل  لج الحقيل أه رة     ا  ح هل  

 1 كايجل ر رى  0.64 4.60  يج  رالى  ل       رالي ةكر مت   ير ا  ر،رلل      اجل راىلج 
 6 كايجل 0.77 4.13     رالىايج    لةرئ     يج  رالى  ل  

 5 كايجل ر رى  0.78 4.21  جر   أا  ة رالى  ل    لةرئ     ي  جه  
 4 كايجل ر رى  0.69 4.25  ق ة رالت هل   راتجه ر ا ج  ى  لر  ي ةكر ا  اجال راىلج 

   كريرة جداً  0.51 4.31 التقدير العام للمجال 

( أس رالتدل ا راىدد ا 4 ل د   د  راجدد      
 ددددد راج   ددددد ةل رالىددددد  س القددددد  ج رالى  لددددد   ا ةردددددر 

(، 4.31 راىلدددج راجلدددد    اددد ا رالدددد  جر  ، دددد    
 ا   ذا      أس هةردر رالقد  ج كايدجل رد رى،  لد  
كددددد س أ  ددددد   تدددددل ا هددددد  رالل دددددل  اددددد  راتقدددددجل 
  يددددج  رالى  لدددد     دددد  راليدددد ةكر مت   يددددر ادددد  
ر،رلل      اجل راىلج(،  الك  أس  دى  يا ذاد  

ر را لىدددددد  س  راىلددددددج تادددددد  تهةر  رالدددددد  جر  مأهليدددددد  
راجلددددددد    ك ادددددددي ر الحقيدددددددل ركهددددددد رة   تجددددددد ز 
رك لددددد  ،   هةرك ددددد  مت رئددددد  ر،رلل  ددددد    ادددددجل 
ر  راىلددج   دد  را ددىي  راتددجهي  رالمةيلدد ،  أهليدد  
 دددد راج   دددد ةر   لم  ددددر   ل    ددددر ادددد ا أ  دددد   
راتجاددل،  أثددج ذادد    دد   حقيددل ركهدد رة   ج ادد  
ركهر ، كلددددددددد   ل ددددددددد  أس أهتددددددددد   تدددددددددل ا هددددددددد  

  ددد     اددد  راتقدددجل   يدددج  رالى  لددد  رالل دددل

رالىايددج  دد  لةرئ دد (، ا دد  هةرددر رالقدد  ج م امتددار 
ا ك  راتقجل  ةج كايجل،  الك  أس  دىد  يا ذاد  تاد  
  دددد  رالدددد  جر  مددددأس رالىايددددج  دددد  رلآةر   دة ددددج 
راقددد ةر   ركا ددد ة  اتددد      ددد   اددد ه  رااادددجر  
ر رالمةيليددددر،  لددددي      ددددج ركا دددد ة، كلدددد    ادددد  را دح 

قددج   ر دد   رامةددج ا  ادد   تادد   ادد ل راددجأي  ا
 راقددجرة  اددج راليددكا    م ليددر رالقلجادد    دد  

 رلي  رام را . 
 المجال الثاني  مهارة التواص  -ب

 دددددددددددد  اتدددددددددددد   رالل اددددددددددددر   راحتددددددددددددد ،ير 
 ر،تحجرا   رالىي ةادر  را ةردر  رالج يدل القد  جر  
رالى  لددددد   ا ةردددددر  ددددد راج   ددددد ةل رال رادددددج اددددد ا 

 (  5كل  ا  راج      رال  جر ،  ذا  
  



 (  درجة توافر مهارة التواص  لدى المديرات من وجهة نظر المعل مات5الجدول ) 

 الفقرة 
المتوسل 
 الحسالي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتي  الدرجة

 تلا ا أا ايل   را ير اى ار ا لأثيج ا  ا    رالى  ل     لم     ،لحقيل 
 2 كايجل ر رى  0.52 4.30 ركه رة  

 4 كايجل 0.83 4.14   يف ر   ،     اق ى ،الي ر   رالى  ل    ل ةر    
 6 كايجل 0.60 4.01  لأك     ا   رالى  ل   را   ج ا لى يل    رالااة   

 3 كايجل ر رى  0.64 4.23 راليكا  رالحلل ر  ااج   رر ل     ض  
 1 كايجل ر رى  0.71 4.32  تلا ا أر  ل   قمي   ر،     رالل اجل ا  رال ةار مكت  ل 

 5 كايجل 0.66 4.12  ت ه  ا  اج رام ر    رال  ل   ح ث ،ي  رالى  ل   
  كريرة 0.47 4.19 التقدير العام للمجال 

( أس رالتدل ا راىدد ا 5 ل د   د  راجدد      
القدددد  ج رالى  لدددد   ا ةرددددر  دددد راج   دددد ةل رال راددددج 

(،  اد   ذادد    دد  أس 4.19اد ا رالدد  جر  ، دد    
هةرددر رالقدد  ج كايددجل،  لدد  كدد س أ  دد   تددل ا هدد  
رالل ددددل  ادددد  راتقددددجل   تددددلا ا أر دددد ل   قميدددد   
ر،  دد   راللددد اجل ادد  رال ةادددر مكتدد  ل(،  الكددد  
ر  أس  دىددددددد  يا ذاددددددد  تاددددددد  تهةر  رالددددددد  جر  كهليددددددد  
ر،     اد  رلإهرةل  راقيد هل،  ه ة  رالحد ةي اد  

 ةادد ، كلدد   ل دد  أس  حقيددل أهدد رة رالمةددي  رال
أهت   تدل ا هد  رالل دل  اد  راتقدجل   لأكد   د  
ا دد  رالى  لدد   را   ددج ا لى يلدد    رالااةدد  (، 
ا   هةرر رالق  ج م امتار ا ك  راتقجل  ةدج كايدجل، 

 الكددد  أس  دىددد  يا ذاددد  تاددد    ددد  رالددد  جر  مدددأس 
ا د   راددليى   رالى  لد   ا لى يلدد    رالااةدد   

ك راتىد   اقتيدرر  رك لد    ت   ه      رالمتيد 
 رالل ةاددددد  ، كلددددد   ددددد اج را لدددددل  راج ددددد   اق دددددج 

 رك ر    اح     راليكا .  
 المجال الثالث  مهارة المرادرة -ج 

 دددددددددددد  اتدددددددددددد   رالل اددددددددددددر   راحتددددددددددددد ،ير 
 ر،تحجرا   رالىي ةادر  را ةردر  رالج يدل القد  جر  
رالى  لدددددد   ا ةرددددددر  دددددد راج   دددددد ةل رالادددددد هةل ادددددد ا 

(  6رالدددددددددد  جر ،  ذادددددددددد  كلدددددددددد  ادددددددددد  راجدددددددددد      

 (  درجة توافر مهارة المرادرة لدى المديرات من وجهة نظر المعل مات6الجدول ) 

 الفقرة 
المتوسل 
 الحسالي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتي  الدرجة

 4 كايجل 0.80 4.10  لاك لجرةر  رالا لير  حتا ى الغي جر    ةري ر أ   ج ة  ت رلر 
 3 كايجل ر رى  0.65 4.27  اح      ا ئج  ال جل ال اير رالي ر   رال ةار 

 6 كايجل 0.76 3.99  لاك ترجر ر   حقل أه رة  لج  ز ا  ه  تى اي     را  يتير 
 5 كايجل 0.48 4.07 ا     ىلجة م اليكا    ت ه  ا  

 2 كايجل ر رى  0.67 4.34  لحلج  تل اير راقجرةر  راللاكل  رامل ئص راللج ار   ي   



 2020العدد الرابع، يونية    (SRC_IJES) مجلة جامعة جنوب الوادي الدولية للعلوم التربوية

 

39 
 

 1 كايجل ر رى  0.55 4.40  اح     راتجص رالل ار الحتي  ركهر  رال ةا    ر اج  
  كريرة جداً  0.47 4.23 التقدير العام للمجال 

( أس رالتدل ا راىدد ا 6 ل د   د  راجدد      
الق  ج رالى  ل   ا ةرر  د راج   د ةل رالاد هةل اد ا 

(،  ا   ذا      أس هةردر 4.23رال  جر  ،     
رالقددد  ج كايدددجل رددد رى،  لددد  كددد س أ  ددد   تدددل ا هددد  

 ادر رالل ل  اد  راتقدجل   احد   د  راتدجص رالل
الحتددددي  ركهر  رال ةادددد    ردددد اج (،  الكدددد  أس 
 دىددد  يا ذاددد  تاددد    ددد  رالددد  جر  ملت ددد ا رااجر دددر 
رالمةيليددددر كلر ددددل   ددددجي الحقيددددل ر،اددددلغا  
رك ثددددددج ا لدددددد رةه  راتددددددجص رالل اددددددر  رال يدددددد ة 
اددجص ر  دد ل الحتددي  ركهر  رالمةيلدد    ردد اج ، 
  دد ة تادد  ذادد  را دد ئقر رال ايددر رالدد   لددج ، دد  

ر اددد   ددد ل،  رال لدددف  دددا  را   دددج ا ددد    راحك  ددد 
رالقددددد ا  ددددد  راج ددددد   رال تحدددددر ،اددددديل  راللى دددددل 
م الحتي   رالر اج، كل   ل   أس أهتد   تدل ا 
هددد  رالل دددل  اددد  راتقدددجل   لادددك تردددجر ر   حقدددل 

أه رة  لج  ز ا  ه  تدى اي     را  يتيدر(، ا د  
هةرددددر رالقدددد  ج م امتددددار ا ددددك  راتقددددجل  ةددددج كايددددجل، 

ىدددددد  يا ذادددددد  تادددددد  ر،تللدددددد   رال مدددددد   الكدددددد  أس  د 
راحقيقد  ا لدد  جر  م  لاد ة  أادد  أهد  راجكدد ئ  رالدد  
 قدددددد ا   ي دددددد  راىلددددددج رلإهرةي  راقيدددددد هي،  كددددددكا  
 دددى ةه  م التدددى اير ر،رلل  يدددر،  أس رالم دددل 
راقيدد هي  ادد ةل  دد  لدد  ل   تددى اير،   دد ة تادد  
ذا  أت    تى ،     تج ة رال ةار أ  ايد    

 هرةي ا  رال  جار رال مى   ا  . أ  ا راج  ز رلإ
 المجال الرابع  القدرة على القيادة -د

 دددددددددددد  اتدددددددددددد   رالل اددددددددددددر   راحتددددددددددددد ،ير 
 ر،تحجرا   رالىي ةادر  را ةردر  رالج يدل القد  جر  
رالى  لددد   ا ةردددر  ددد راج راقددد ةل   ددد  راقيددد هل اددد ا 

 (  7رال  جر ،  ذا  كل  ا  راج      
  



 (  درجة توافر القدرة على القيادة لدى المديرات من وجهة نظر المعل مات7الجدول ) 

 الفقرة 
المتوسل 
 الحسالي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتي  الدرجة

 1 كايجل ر رى  0.64 4.48 رالمي هل     ة ار رالجر يجير ال ري  ر  ه رالى  ل   تح   حقيل ركه رة 
 4 كايجل ر رى  0.67 4.32   زس رك ا    را ررا   را  يتير     رالى  ل    اق ى اق ةر    

 5 كايجل 0.45 4.18  ت   را ااي   را  اير ا لى  ل   اللكيم      أهر  رك ل   رال ك ر تاي   
 6 كايجل 0.75 3.81  ديج  رالى  ل   ا   ح    رك ا ا    اج راليكا   

 2 كايجل ر رى  0.78 4.24  ىلاج ل  ل ا لى  ل   ا  رالح   م ات    رك ال  ا  رلي  رك ل   
 3 كايجل ر رى  0.64 4.36  رالجرا  ، رف رالى  ل    ى  ج

  كايجل ر رى  0.50 4.24 التقدير العام للمجال 

( أس رالتدل ا راىدد ا 7 ل د   د  راجدد      
القد  ج رالى  لدد   ا ةرددر  د راج راقدد ةل   دد  راقيدد هل 

(،  اد   ذادد    دد  أس 4.24اد ا رالدد  جر  ، دد    
هةردر رالقدد  ج كايددجل ردد رى،  لدد  كدد س أ  دد   تددل ا 

راددلجر يجير هدد  رالل ددل  ادد  راتقددجل    دد  ة اددر 
ال ريدددد  ر دددد ه رالى  لدددد   تحدددد   حقيددددل ركهدددد رة 
رالمي هل(،  الك  أس  دى  يا ذا  تاد  راد    مدأس 

 رال د ةر   د   ضد  راج ادر ر،ادلجر يجير  ىلادج
 جبدد ي تدد ر ،  أس  ا ددج  دد  ج رال لددر راقي ه ددر

 رددددد ه ة ادددددر رادددددلجر يجير  رضدددددحر  لثدددددج اجددددددج 
ج را ر اددر اددد   حقيددل ركهددد رة،  ذادد  ك ت ددد   ىاددد 

 دددد  رات تددددتر راى  ددددر رالدددد   حدددد ه رارجاقددددر رالدددد  
 ماغدد  أس  ىلدددج ، دد  رالى  لددد    دد  أردددج  حقيدددل 
ركهددددد رة، كلدددددد   ل دددددد  أس أهتدددددد   تددددددل ا هدددددد  
رالل دل  اد  راتقدجل   ديدج  رالى  لد   اد   ح  دد  
رك ا ادد    اددج راليددكا (، ا دد  هةرددر رالقدد  ج 

م امتددار ا ددك  راتقددجل  ةددج كايددجل،  الكدد  أس  دىدد  يا 
ر  ت  دج  ذا  تا      رال  جر  مأس راقيد هل  ل يد  

ررللدددددددد    الحقيددددددددل أ  دددددددد   ىدددددددد ،  رات   يددددددددر 
رلإهرةادددددر،  أس راليددددد ةكر اددددد   ح  ددددد  رك ا اددددد   
 اج راليكا   لك  أس  ت   اد  ،مد   راقد ةر  
 زادد هل راثقدددر رالمةيليدددر   ضدد   رددد  ت مىدددر  ددد  
ر،الي ر   راتى ير، م لإض ار تاد  رالتد   ل اد  

ركا دددددددد ة  رالقلجادددددددد  ،  عددددددددجة راح دددددددد     ايدددددددد  
ر،، ر يدددددددر ا ليدددددددكا ،  ب الددددددد ا   ددددددد ايج  مددددددد ي 

 اح  ا لحتي   رالر اج.  
 المجال الخامس  مهارة تدري  ا)فراد   -ه

 دددددددددددد  اتدددددددددددد   رالل اددددددددددددر   راحتددددددددددددد ،ير 
القد  جر   ر،تحجرا   رالىي ةادر  را ةردر  رالج يدل 

رالى  لد   ا ةرددر  د راج   دد ةل  د ةال ركاددجره ادد ا 
(  8رالدددددددددد  جر ،  ذادددددددددد  كلدددددددددد  ادددددددددد  راجدددددددددد      

 (  درجة توافر مهارة تدري  ا)فراد لدى المديرات من وجهة نظر المعل مات8الجدول ) 

 الفقرة 
المتوسل 
 الحسالي 

الانحراف  
 الترتي  الدرجة المعياري 
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 2 كايجل ر رى  0.47 4.35   مليل     مي ى    ل  ،ل ةال رالى  ل  
 5 كايجل 0.59 4.14   ل  م الىجة تا  ر،الي ر   رال ةااير راتى ير ا لى  ل   

 3 كايجل ر رى  0.54 4.25 م الا را ركا ايل راى لير   ح ه ر،الي ر   رال ةااير ا لى  ل  
    رالي ةكر ا  ،جر ص   ةااير   ا  رالي ر     رال مير  رالى  ل   يج  
  ركهرئير 

 1 كايجل ر رى  0.60 4.47

 6 كايجل 0.65 3.91  قيه أثج رال ةال مل ض  ير  ا  أ ل    ح هل 
 4 كايجل ر رى  0.70 4.22    ائ رالى  ل    ق ،ج ر  هه     أرج  يجيى     حتي  أهرئ   

  كريرة جداً  0.40 4.22 العام للمجال التقدير 

( أس رالتدل ا راىدد ا 8 ل د   د  راجدد      
القددددد  ج رالى  لددددد   ا ةرددددددر  ددددد راج   ددددد ةل  دددددد ةال 

(،  اددد   ذاددد  4.22ركادددجره اددد ا رالددد  جر  ، ددد    
    أس هةرر رالق  ج كايدجل رد رى،  لد  كد س أ  د  
 تددددددددل ا هدددددددد  رالل ددددددددل  ادددددددد  راتقددددددددجل   يددددددددج  

  د  راليد ةكر اد  ،دجر ص   ةاايدر   اد   رالى  ل  
رالي ردد     رال ميددر  ركهرئيددر(،  الكدد  أس  دىدد  يا 
ر رالد ةال  راادجر ص  ذا  تا      رالد  جر  مأهليد  
رال ةاايدر  ه ةهلدد  رالحدد ةي ادد  ر،ة قدد   ملتددل ا 

هتددد  ركهر  راتدددجهي  رالمةيلددد ، كلددد   ل ددد  أس أ
 تدددددل ا هددددد  رالل دددددل  اددددد  راتقدددددجل   قددددديه أثدددددج 

رالددد ةال مل ضددد  ير  اددد  أ لددد    حددد هل(، ا ددد  
هةرددددر رالقدددد  ج م امتددددار ا ددددك  راتقددددجل  ةددددج كايددددجل، 
ر   الك  أس  دى  يا ذاد  تاد    د  رالد  جر  مأهليد  
رالىددددددجة تادددددد  ا   يددددددر رالدددددد ةال  ردددددد  ر    دددددد ا 

 رتىك ا      ركهر  را  يت  ا لى  ل  .  
 المجال السادس  مهارة التمكن الشخصي  -و

 دددددددددددد  اتدددددددددددد   رالل اددددددددددددر   راحتددددددددددددد ،ير 
 ر،تحجرا   رالىي ةادر  را ةردر  رالج يدل القد  جر  
رالى  لدد   ا ةرددر  دد راج   دد ةل راددللك  رايا ددد  

(  9اددددد ا رالددددد  جر ،  ذاددددد  كلددددد  اددددد  راجددددد      

 (  درجة توافر مهارة التمكن الشخصي لدى المديرات من وجهة نظر المعل مات9الجدول ) 
 

المتوسل  الفقرة 
 الحسالي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتي  الدرجة

 3 كايجل ر رى  0.55 4.44  د   م الت هي   راحق ئل  رالتلج ر  راى لير راج   ل ا   ج    ل    
 تلتي      ا  ت   رالىجا  ا    رر ر رالغي جر  راايلير  رالثل ة    ،      

 اجص
 5 كايجل ر رى  0.73 4.21

 4 كايجل ر رى  0.59 4.37  رال أا ايل    ر ج تهرةار  لي ه ر   جار ،  ة  حقيل راللي  
 7 كايجل 0.71 3.87 راليكا  رالمةيلير  تلتي      اجر  رالى  ل       ةر    ا  اج 

 2 كايجل ر رى  0.55 4.45   ل  ،لر اج    ةر    راكر ير 
 6 كايجل 0.71 4.10  حجص        ا   ال   ت ج ،ير    رالى  ل    

 1 كايجل ر رى  0.49 4.54 تلتي      اكر راىال   راا ةرير رال   جب  رال ةار ملىات   رالجلل   



 2020العدد الرابع، يونية    (SRC_IJES) مجلة جامعة جنوب الوادي الدولية للعلوم التربوية

 

42 
 

 رالح   ا   حتي  ركهر  رال ةا  
  كريرة جداً  0.40 4.28 التقدير العام للمجال 

( أس رالتدل ا راىدد ا 9 ل د   د  راجدد      
القددددد  ج رالى  لددددد   ا ةردددددر  ددددد راج   ددددد ةل رادددددللك  

(،  اددددد   4.28رايا دددد  ادددد ا رالددددد  جر  ، دددد    
ذاد    دد  أس هةرددر رالقدد  ج كايدجل ردد رى،  لدد  كدد س 
أ  ددد   تدددل ا هددد  رالل دددل  اددد  راتقدددجل   تدددلتي  
    اكر راىال   راا ةرير رال   دجب  رال ةادر 
ملىاتددد   رالجللددد  رالح ددد  اددد   حتدددي  ركهر  

 الكددددد  أس  دىدددد  يا ذاددددد  تادددد    لدددددف رال ةادددد (، 
راى  دد   دد  رااددجر ص  راليدد ةا  رالر اجاددر  راىجدد  
را ايددددج اددددد   غريدددددر رالي ردددد   رالددددد رة  تليجدددددر 
راح دد ة ر،لل دد هي  را دد ئقر رال ايددر رالدد   لددج 
،   راحك  ر ا    ل، رك ج راكي  د ا  رالد  جر  
ااالت هل     ىات   رالجلل  رالح د  اد  اد  

رة    حتدددددي  ركهر  رال ةاددددد  رالي رددددد   رالددددد 
راى ا، كل   ل   أس أهت   تل ا هد  رالل دل  
ادددددددد  راتقددددددددجل   تددددددددلتي   دددددددد   اددددددددجر  رالى  لدددددددد   
   دد ةر    ادد  اددج راليددكا  رالمةيليددر(، ا دد  

هةرددددر رالقدددد  ج م امتددددار ا ددددك  راتقددددجل  ةددددج كايددددجل، 
 الكددد  أس  دىددد  يا ذاددد  تاددد    ددد  رالددد  جر  مدددأس 

تدد      دد  ة اددر راليدد ةكر ادد  اددج راليددكا   
راليدددددكا  م ددددد ةل أ ضددددد ، كلددددد   تددددد      ددددد  
  ايددد  أكادددج  ددد ه  ددد  ركا ددد ة  راح ددد   راللكمدددر، 
 ر لي ة أتتا  ،    ة تا  ذاد  تهةر  رالد  جر  
مدددددددأس  يددددددد ةكر رالى  لددددددد   اددددددد   ضددددددد  راح ددددددد   
 يىجه  م اثقدر رالمةيليدر  اتد      د  ر،ادلت هل 
 دددد   اددددجر       ددددد ةر     احتدددد ه    دددد   امددددد  

 ح    رالرج ار.  را
 المجال السابع  مهارات التخطيل والتنظي  - 

 دددددددددددد  اتدددددددددددد   رالل اددددددددددددر   راحتددددددددددددد ،ير 
 ر،تحجرا   رالىي ةادر  را ةردر  رالج يدل القد  جر  
رالى  ل   ا ةرر   راج    ةر  رالاري   رالمةدي  

 (  10ا ا رال  جر ،  ذا  كل  ا  راج      

 (  درجة توافر مهارات التخطيل والتنظي  لدى المديرات من وجهة نظر المعل مات10الجدول ) 

 الفقرة 
المتوسل 
 الحسالي 

الانحراف  
 الترتي  الدرجة المعياري 

 2 كايجل ر رى  0.49 4.45     أه را ى ل يجل ركرج  ع ا ر ركرج 
 4 كايجل ر رى  0.65 4.26     رالجر يجي    مةيلير ا ل ي ف     ال ف راةج ة راايلير  

 5 كايجل ر رى  0.52 4.21      رر ى   ليكير ال رر ر رالغي جر  را ر  ي ر  راا ةري ر 
 6 كايجل 0.56 4.17  تلتي     رال رةه رالل ار ا   حقيل ركه رة رالمي هل 

 3 كايجل ر رى  0.67 4.32 رك ا ا   ا  ض   راللغي جر  راايلير  ح ه 
 1 كايجل ر رى  0.60 4.53  حجص      متيك ركه رة  رال  ا  ركتيرر رال ةاير  ا  رك ل   رالح هل 

  كريرة جداً  0.46 4.32 التقدير العام للمجال 



( أس رالتددددددل ا 10 دددددد  راجدددددد       ل دددددد  
راىددددد ا القددددد  ج رالى  لددددد   ا ةردددددر  ددددد راج   ددددد ةر  

(، 4.32رالاردددي   رالمةدددي  اددد ا رالددد  جر  ، ددد    
 ا   ذا      أس هةردر رالقد  ج كايدجل رد رى،  لد  
كددددد س أ  ددددد   تدددددل ا هددددد  رالل دددددل  اددددد  راتقدددددجل 
  حددجص   دد   متيددك ركهدد رة  رال دد ا  ركتيددرر 

لحددد هل(،  الكدددد  أس رال ةادددير  دددا  رك لدددد   را
 دىدد  يا ذادد  تادد  أس رالدد  جر   تددل ،   دد  هددك  
ركهد رة  رال د ا  ركتيدرر  تدل اير  ا  دجل أ د ا 
راج ددددددد ز رلإهرةي اددددددد  رال  جادددددددر رال مىددددددد   ا ددددددد ، 
،ايل   أس ا     رةاخ  حد هل ا قيد ا ، د   رتج زهد  
 ،  تددددلري   دددد  جل رال ةاددددر  أري  دددد  أ   أ يجهدددد  

،ى أ   ق دددديجرى ادددد   ل  دددد ، كس ذادددد   ىلاددددج تهلدددد 
كلدد   لكددد  أس  دىددد  يا ذادد  تاددد  راددد  ةر   راادددجر ص 
رال ةاايدددددددر رالددددددد   مةل ددددددد   زرةل رالجبيدددددددر  رالى دددددددي  
راىدد ا  الدد  جي رالدد رة  ادد   تهرةل را لددل، كلدد  
 ل د  أس أهتدد   تددل ا هدد  رالل ددل  ادد  راتقددجل 

  تلتي     رالد رةه رالل ادر اد   حقيدل ركهد رة 
هةردر رالقد  ج م امتدار ا دك  راتقدجل  رالمي هل(، ا  

 ةددددددج كايددددددجل،  الكددددددد  أس  دىدددددد  يا ذادددددد  تاددددددد  أس 
رالدددد رة  راحك  يددددر ملح اةدددد    دددد ل ادددد   ددددأزل 
 لىدد ه ركمىدد ه  راج رتددل،   دد ة تادد  ذادد   تدد ل  
ركز ددر رال ايددر،   دد   ج ددل   ي دد   دد   دد  رالدد ره 
 ركه ر   رلإردددددددجر ر  رالقيدددددددتي ر، رك دددددددج راددددددددكي 

  ضدددددج ةل ر،ادددددلت هل  ددددد   تدددددج    ددددد  رالددددد  جر
رالدددد رةه رالل اددددر ادددد   حقيددددل أهدددد رة   رةادددد  ، 
 هددد   ددد   ىكددده  تدددل ا رااجر دددر رالمةيليدددر اددد ا 

 رال  جر . 
 المجال الثامن  مهارات العر  -ح 

 دددددددددددد  اتدددددددددددد   رالل اددددددددددددر   راحتددددددددددددد ،ير 
 رالج يدل القد  جر   ر،تحجرا   رالىي ةادر  را ةردر 

رالى  لدددد   ا ةرددددر  دددد راج   دددد ةر  راىددددج  اددددد ا 
(  11رالدددددددد  جر ،  ذادددددددد  كلدددددددد  ادددددددد  راجددددددددد      

 (  درجة توافر مهارات العر  لدى المديرات من وجهة نظر المعل مات11الجدول ) 

 الفقرة 
المتوسل 
 الحسالي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتي  الدرجة

 4 كايجل ر رى  0.59 4.59  ثل ،متت    بق ةر    أثم   راار مر  رلإاق   
 3 كايجل ر رى  0.59 4.64  لح ث أ  ا رلآ جا  ه س ةهار أ   جهه

 1 كايجل ر رى  0.52 4.68  ملق  را  ل   رالم اار  م  راح    أ  ا رلآ جا  
 2 كايجل ر رى  0.53 4.65 ركا  ة      ا   تا  رلآ جا   ل   راق ةل      مةي  

 5 كايجل ر رى  0.49 4.58  تلا ا عجل ى  م اار لإلم س رلآ جا  مأا  ةه  أ  تي ع     
 6 كايجل ر رى  0.55 4.50  ىج  ركا  ة  راار   رامي ع   مرجل   مير 
 7 كايجل ر رى  0.64 4.30  ركا  ة  يج  راح رة رالتل ة  رالم لير   ا ه  رالى      
  كريرة جداً  0.39 4.56 التقدير العام للمجال 



( أس رالتددددددل ا 11 ل دددددد   دددددد  راجدددددد      
راىددددد ا القددددد  ج رالى  لددددد   ا ةردددددر  ددددد راج   ددددد ةر  

(،  ادد   ذادد  4.56راىددج  ادد ا رالدد  جر  ، دد    
رالق  ج كايدجل رد رى،  لد  كد س أ  د      أس هةرر 

 تددل ا هدد  رالل ددل  ادد  راتقددجل   ملقدد  را  لدد   
رالم اار  م  راحد    أ د ا رلآ دجا (،  الكد  أس 
 دىدددد  يا ذادددد  تادددد  را ا لددددر  رادددد    مق ر دددد  ت يكيددددل 
راحدددد     ادددد  را دددداا،  اددددجص رالدددد  جر    دددد  
 ج يددددددل ا ددددددي ل   را غ اددددددر  راددددددلا را ركاتددددددد ت 

ر،  ر،الددددددددد را مق ر ددددددددد   لهر   راىاددددددددد ةر  رال كمددددددددد 
راتددد    ر،رللددد    رال دددك    رالقاددد   ررلل  يددد ى 
أثمدد   راحدد     را دداا،  ذادد   ىردد  هاددياى ل عىدد ى 
  دد  رالددجر    كتتتدد    الآ ددجا ، كلدد   ل دد  
أس أهت   تل ا هد  رالل دل  اد  راتقدجل   يدج  
راحددددد رة رالتلدددددد ة  رالم ليدددددر   ادددددد ه  رالى   دددددد   

ردر رالقد  ج م امتدار ا دك  راتقددجل  ركا د ة(، ا د  هة 
 ةدددددج كايدددددجل رددددد رى،  الكددددد  أس  دىددددد  يا ذاددددد  تاددددد  
ر راحدد رة ادد   حقيددل ركاتددر   قجاددل  رادد    مأهليدد  
 ر ددددددددد   رامةدددددددددج،  ه ة راحددددددددد رة اددددددددد   اددددددددد ه  
رالى   دد    راااددجر ،  ذاددد   مدد  ر،الدد را مددد هر  

 راح رة  ر،الم ه     أهار  بجرهي  احيحر. 
تساؤل الثصصاني الصص ي يصصنل النتائج المتعلقة بال .2

علصصى  هصص  توجصصد فصصروب  ات دلالصصة  حصصصائية 

لصصصصين  (  α≤ 0.05عنصصصد مسصصصصتوى الدلالصصصصة ) 
متوسصصطات درجصصات تقصصدير أفصصراد العينصصة لدرجصصة 
تصصوافر مهصصارات القيصصادة الناعمصصة لصصدى مصصصديرات 
المصصصصدارس الحكوميصصصصة بمحافظصصصصة خصصصصان يصصصصونس 
رات )الممهصصصص  العلمصصصصي للمصصصصديرة،  زمى لمتغيصصصص  تُعصصصص 
ة  سصصصنوات الخدمصصصة للمصصصديرة، المرحلصصصة التعليميصصص 

 اتر مددددر  دددد  هددددكر رالتدددد   ،  دددد  للمدرسصصصصة(؟ 
  ير  اي  ر راتجضي   رلآ

الفرضية ا)ولى  لا توجد فروب  ات  -أ
دلالة  حصائية عند مستوى الدلالة 

 (0.05 ≥α  لين متوسطات درجات )
تقدير أفراد العينة لدرجة توافر مهارات 

تُع زمى مديرات الالقيادة الناعمة لدى 
لمتغي ر الممه  العلمي للمديرة 

 ا لحقل    )بكالوريوس، دراسات عليا(. 
( Tرالا را ر لا ة   احر راتجضير    

اىيملي   تلق لي ،  ل  ك تل رامل ئص كل  
 (  12ا  راج      

 

 

 ( للكشف عن دلالة الفروب لين استجابات العينة T(  نتائج اخترار ) 12الجدول ) 
 التي تُع زمى لمتغي ر الممه  العلمي للمديرة 

 العدد الممه  العلمي  المجال 
المتوسل 
 الحسالي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة 
(T) 

مستوى 
 الدلالة

 0.07 4.47 0.50 4.29 137     ىهج    ج    مك ا ةا      ةل رالى  س  راىلج  
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 0.52 4.32 123     ىهج    ج    هةرا     ي   راجل    

    ةل رال راج 
 0.42 4.20 137     ىهج    ج    مك ا ةا   

0.63 0.03 
 0.51 4.17 123     ىهج    ج    هةرا     ي  

    ةل رالا هةل 
 0.47 4.25 137     ىهج    ج    مك ا ةا   

0.91 0.81 
 0.47 4.20 123     ىهج    ج    هةرا     ي  

 راق ةل     راقي هل 
 0.52 4.28 137    ج    مك ا ةا       ىهج  

1.74 0.25 
 0.48 4.18 123     ىهج    ج    هةرا     ي  

    ةل   ةال ركاجره
 0.42 4.22 137     ىهج    ج    مك ا ةا   

0.22 0.86 
 0.39 4.23 123     ىهج    ج    هةرا     ي  

    ةل راللك  رايا   
 0.42 4.32 137 مك ا ةا       ىهج    ج    

1.30 0.30 
 0.38 4.25 123     ىهج    ج    هةرا     ي  

    ةر  رالاري   رالمةي 
 0.48 4.39 137     ىهج    ج    مك ا ةا   

2.60 0.03 
 0.42 4.24 123     ىهج    ج    هةرا     ي  

    ةر  راىج   
 0.35 4.65 137     ىهج    ج    مك ا ةا   

3.88 0.00 
 0.41 4.47 123     ىهج    ج    هةرا     ي  

 الدرجة الكلية
 0.38 4.33 137 من ممه  مديرتها بكالوريوس

1.49 0.71 
 0.36 4.26 123 من ممه  مديرتها دراسات عليا

( أس راقيلر 12 ل      راج      
ر،الل اير ا  را ةرر را  ير ك تل أكاج    

،  بكا   تلملص   ا 0.05 تل ا را ،ار 
 ر ه اج ل ذر  ه،ار تا  ئير  م   تل ا 

( ،ي   ل ار    ق  جر   α≤ 0.05   را ،ار
أاجره راىيمر  دى  يا اللغي ج رالىهج راى ل  ا ل  جل 
     ر،الا تر ككج      رلي  رالج ،  
    ر  ج      ةل رال راج   ج      ةر  
رالاري   رالمةي    ج      ةر  راىج (، 
 هكر  ىم  لا   راتجضير را تجار،  الك  أس 
 دى  يا ذا  تا  رال  اى ،ي  رال  جر      
ر لاة  ىها    راى لير ا  ر لا     ةر  
راقي هل رام  لر تليجر الي م  راةج ة را  يتير 

 أهي ير  رال ةااير رال    لحق  ،  ،  رااجر ص رال

    اىي   ت ةي رال يلر  راللكي ، 
   ة تا  ذا  أس را  ةر  رال ةااير رال  
 مةل    زرةل رالجبير  رالى ي  راى ا   راللى قر 
،لملير    ةر     جر  رال رة  ،  لي  ،ي  
رال  جر     ال ر رالىها  راى لير رالال تر، 

ص    تل ئص هةرار ه رتص   لتل هك  رامل ئ
Huang   2016 ال ف    تل ئص هةرار   ،)
 (. Bulut   2015، ا   

الفرضية الثانية  لا توجد فروب  ات  -ب
دلالة  حصائية عند مستوى الدلالة 

 (0.05 ≥α  )  لين متوسطات درجات
تقدير أفراد العينة لدرجة توافر مهارات 

تُع زمى مديرات الالقيادة الناعمة لدى 
 5لمتغي ر سنوات الخدمة للمديرة )أق  من 
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سنوات، أكثر من  10-5سنوات، من 
 ا لحقل    احر راتجضير سنوات(.  10

   رالا را ر لا ة  ح يج رالا    ركا هي، 
 (  13ل  ا  راج       ل  ك تل رامل ئص ك

 
 (  نتائج اخترار تحلي  التراين ا)حادي للكشف عن دلالة الفروب لين استجابات العينة 13الجدول )  -ج 

 التي تُع زمى لمتغي ر سنوات خدمة المديرة -د

 مصدر التراين المجال 
 درجات 
 الحرية

 مجموع 
 المربعات

 متوسل المربعات
 قيمة 

(F) 
 مستوى الدلالة

   ةل رالى  س  راىلج  
 راجل    

 0.24 0.48 2 ،ي  رالجل     
 0.26 67.66 257 هر ج رالجل      0.39 0.92

  68.12 259 رالجل س 

    ةل رال راج 
 0.07 0.15 2 ،ي  رالجل     

 0.22 57.56 257 هر ج رالجل      0.71 0.34
  57.71 259 رالجل س 

    ةل رالا هةل 
 0.04 0.08 2 ،ي  رالجل     

 0.23 59.03 257 هر ج رالجل      0.83 0.18
  59.12 259 رالجل س 

 راق ةل     راقي هل 
 0.23 0.47 2 ،ي  رالجل     

 0.26 66.79 257 هر ج رالجل      0.40 0.91
  67.26 259 رالجل س 

    ةل   ةال ركاجره
 0.23 0.47 2 ،ي  رالجل     

 0.16 42.56 257 هر ج رالجل      0.24 1.42
  43.04 259 رالجل س 

   ةل راللك   
 رايا   

 0.16 0.32 2 ،ي  رالجل     
 0.16 42.57 257 هر ج رالجل      0.37 0.98

  42.89 259 رالجل س 

   ةر  رالاري  
  رالمةي 

 0.24 0.48 2 ،ي  رالجل     
 0.21 55.20 257 هر ج رالجل      0.32 1.11

  55.68 259 رالجل س 

    ةر  راىج   
 0.03 0.07 2 ،ي  رالجل     

 0.15 39.86 257 هر ج رالجل      0.79 0.23
  39.93 259 رالجل س 

 الدرجة الكلية 
 0.12 0.24 2 لين المجموعات

 0.14 36.94 257 داخ  المجموعات  0.42 0.86
  37.19 259 المجموع 



( أس راقيلر 13 اا     راج      
ر،الل اير ا  را ةرر را  ير ك تل أكاج    

،  هكر           ا 0.05 تل ا را ،ار 
 ر ه اج ل ذر  ه،ار تا  ئير  م   تل ا 

( ،ي   ل ار    ق  جر   α≤ 0.05   را ،ار
أاجره راىيمر  دى  يا اللغي ج ام ر  راا  ر ا ل  جل 
     ر،الا تر ككج      رلي  رالج ، (، 
 هكر  ىم  لا   راتجضير را تجار،  الك  أس 
 دى  يا ذا  تا  تهةر  رال  جر     ذ ر  
راااجر  رالال تر مأهلي  ر رال  ةر  راقي ه ر 

        أس   راج رام  لر، رك ج راكي 
   ةر  راقي هل رام  لر ،  ىلل      ام ر  
راا  ر، مق ة     ىلل      راج ار  ر،الى ره 
 رالى    رال ةال،    ة تا  ذا   ىج  
رال  جر  اةج ة   يتير  لي ، ر،   لتل هك  

 Huangرامل ئص    تل ئص هةرار ه رتص 
(،   ال ف    تل ئص هةرار ، ا   2016  

Bulut   2015.) 
الفرضية الثالثة  لا توجد فروب  ات  -ه

دلالة  حصائية عند مستوى الدلالة 
 (0.05 ≥α  لين متوسطات درجات )

تقدير أفراد العينة لدرجة توافر مهارات 
تُع زمى مديرات الالقيادة الناعمة لدى 

لمتغي ر المرحلة التعليمي ة للمدرسة 
 ا لحقل    احر )أساسية، ثانوية(. 

( اىيملي  Tراتجضير    رالا را ر لا ة   
 تلق لي ،  ل  ك تل رامل ئص كل  ا  

(  14راج      

 الفروب لين استجابات العينة  ( للكشف عن دلالةT(  نتائج اخترار ) 14الجدول ) 
 التي تُع زمى لمتغي ر المرحلة التعليمي ة

المتوسل  العدد المرحلة التعليمي ة المجال 
 الحسالي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة 
(T) 

مستوى 
 الدلالة

   ةل رالى  س  راىلج  
 راجل    

 0.49 4.39 153 أا اير 
3.12 0.53 

 0.51 4.19 107 ث ت ار

 رال راج    ةل 
 0.26 4.29 153 أا اير 

4.63 0.00 
 0.63 4.03 107 ث ت ار

    ةل رالا هةل 
 0.50 4.27 153 أا اير 

1.66 0.00 
 0.43 4.17 107 ث ت ار

 راق ةل     راقي هل 
 0.51 4.23 153 أا اير 

0.21 0.46 
 0.50 4.24 107 ث ت ار

    ةل   ةال ركاجره
 0.29 4.26 153 أا اير 

1.80 0.00 
 0.52 4.17 107 ث ت ار

 0.02 3.64 0.40 4.21 153 أا اير     ةل راللك  رايا   
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 0.38 4.39 107 ث ت ار

    ةر  رالاري   رالمةي 
 0.38 4.41 153 أا اير 

3.98 0.00 
 0.52 4.19 107 ث ت ار

    ةر  راىج   
 0.29 4.65 153 أا اير 

4.51 0.00 
 0.46 4.44 107 ث ت ار

 الدرجة الكلية
 0.32 4.34 153 أساسية

2.37 0.00 
 0.43 4.23 107 ثانوية

( أس راقيلر 14 ل      راج      
ر،الل اير ا  را ةرر را  ير ك تل ألج    

،  بكا   تلملص أت    ر  0.05 تل ا را ،ار 
 اج ل ذر  ه،ار تا  ئير  م   تل ا را ،ار

  0.05 ≥α  ي   ل ار    ق  جر  أاجره، )
راىيمر  دى  يا اللغي ج رالجا ر رالى يلي ر      

 ر ر،الا تر ككج      رلي  رالج ، ،    
 ج      ةل رالى  س  راىلج راجل   ،   ج   
راق ةل     راقي هل(، ا  ا  رال رة  راث ت ار، 
 هكر  ىم  ةاض راتجضير را تجار،  لا   
راتجضير راا   ر،  الك  أس  دى  يا ذا  تا  أس 
رال ةار راث ت ار ه    ةار رالجا ر راحجرر 
   اي ل رلإتت س   جا ر رالجرهقر(،  ه  

الىات   رالتل ار     جبير رالجرهق   تا ا ر
   ي ت   ر،تتى ا   ر،رلل       را ا  راكي 
 ىي  اي ، رك ج راكي  لر ل   راج    ةر  
ت  لر ا ا    جل رال ةار راث ت ار ا   

 ت   ه       حقيل أه رة   ةال   ،مج ة، 
 ذا  ميكج  ت ل هةرر رالي ر      جل 

   ةر ،   لتل هك رال ةار ركا اير ال   رال
راملددددددددددد ئص  ددددددددددد  تلددددددددددد ئص هةرادددددددددددر ، ادددددددددددد   

Bulut   2015 ال ددددددددددددددددف  دددددددددددددددد  تلددددددددددددددددد ئص   ،)
 (.  Huang   2016هةرار ه رتص 

النتصصصصصائج المتعلقصصصصصة بالتسصصصصصاؤل الثالصصصصصث الصصصصص ي  .3
يصصصصصصصصصنل علصصصصصصصصصى  مصصصصصصصصصا مسصصصصصصصصصتوى السصصصصصصصصصعادة 
التنظيميصصصصصة فصصصصصي مصصصصصدارس الرنصصصصصات الحكوميصصصصصة 
بمحافظصصصصصة خصصصصصان يصصصصصونس مصصصصصن وجهصصصصصة نظصصصصصر 

 المعل مات؟
هددددددددددددكر رالتددددددددددددد   ،  ددددددددددددد  اتر مددددددددددددر  ددددددددددددد  

رادددددددددددلاجرا رالل اددددددددددد  راحتددددددددددد ،   ر،تحدددددددددددجرة 
  اددددددددددد  كلددددددددددد   رالىيددددددددددد ةي ،ادددددددددددلج م   راىيمدددددددددددر، 

 (   15راج      
 

 وجهة نظر المعل ماتالسعادة التنظيمية في المدارس من مستوى (  15الجدول ) 
 الترتي  الدرجة الانحراف المعياري  المتوسل الحسالي المجال 

 3 كايجل 0.37 4.06 راىل ي   رلإهرةار 
 1 كايجل ر رى  0.44 4.43 را ض  رال م  

 2 كايجل 0.61 4.17 رال راج ا   ك س راىلج 
 4 كايجل 0.78 3.98 رالت ت  
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 5 كايجل 0.61 3.85 راةج ة ر،لل  ه ر 
  كريرة 0.44 4.10 الدرجة الكلية

( أس هةرر رالق  ج 15 ل      راج      
را  ير التل ا راتى هل رالمةيلير ا  رال رة  

(،  ا   4.10    ر ر تةج رالى  ل   ، غل   
ذا      أس  تل ا راتى هل رالمةيلير ميكج 
  ا كايجرى،  هكر  ىم  لا   راتجضير رال   مض 
    أت     ا   ل ا   ق  جر  أاجره راىيمر 
التل ا  تل ا راتى هل رالمةيلير ا  رال رة  

(،  الك  أس  دى  يا 3   رالل ا  ر،الجرض    
هك  رامليجر تا  تهةر  رال  جر  مل ل س 
راتى هل رالمةيلير،  رتىك ا   رلإ ج ،      
أهر  رالى  ل        ركهر  رالمةيل  ميكج 

تليجر ا اجر ص رالدأهي ير  رال ةااير    ا،  ذا 
رال   مةل    زرةل رالجبير  رالى ي  راى ا  ال  جي 
رال رة      جر   ،   لتل هك  رامل ئص    تل ئص 

 Tosten, Avciهةرار   ال   أاي     هي  

and Sahin   2017 هةرار راى  جي  ،)
(، Bulut   2015(،  هةرار ، ا   2017  

لير هةرر  ق  ج رالى  ل    ايل       ج    م 
التل ا راتى هل رالمةيلير ا  رال رة  هر ج 
كج  ج       ج ،  ر،الا تر، اي     
رالاجرا رالل ار   راحت ،ير اجلي  اقجر  
ر،الا تر،  ه   ت  ر  حل  ج ،   ، كل  ه  

(، 18(،   17(،   16  ض  ا  راج ر     
  19   ،)19 ) 

 اريةالمجال ا)ول  العمليات الإد -أ
   ات   رالل ار   راحت ،ير 
 ر،تحجرا   رالىي ةار  را ةرر  رالج يل الق  جر  
رالى  ل   التل ا راىل ي   رلإهرةار ا  

( 16رال رة ،  ذا  كل  ا  راج      

 (  مستوى العمليات الإدارية من وجهة نظر المعل مات16دول ) الج

المتوسل  الفقرة 
 الحسالي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتي  الدرجة

 8  ل ارر 0.79 3.37 ا   ح    رك ا ا    ر ا ذ راقجرةر   أ  ة 
 7 كايجل 0.89 3.80 أا   را ااي   را  اير كهر  رك ل   رالك تر ،   

أ ا ئ    ررا    را  يتير    ل ة   راكر ير   ىها   راى لير   اجر    لم ال 
 رال ةاتير

 4  ل ارر 0.67 4.18

 5  ل ارر 0.76 4.17 أ ا  رارجل رككثج اى اير كهر  رال  ا  ركتيرر 
 6  ل ارر 0.60 4.03 أر  رالج مر       جل رال ةار لآةرئ    ا هةر   راللى قر م الحتي   رالر اج  

 1 كايجل ر رى  0.61 4.47 أا  ، ررا      تى اي    
 2 كايجل ر رى  0.69 4.30 رال ةار  ة ال    أه رة الحقيل أات   

 3 كايجل 0.67 4.21   يكا    أ  ف أا ايل  لى هل ا  يف    ا ر   رار اا   
  كريرة 0.37 4.06 التقدير العام للمجال 



( أس رالتل ا 16 ل      راج      
راى ا الق  ج رالى  ل   التل ا راىل ي   رلإهرةار 

(،  ا   ذا      أس هةرر رالق  ج 4.06،     
أ     تل ا ه  رالل ل  ا  كايجل،  ل  ك س 

راتقجل  أا  ، ررا      تى اي   (،  الك  أس 
 دى  يا ذا  تا   لت  رالى  ل   م اقي   رك ال 
 راا    راىجبير  رلإاا ير ركاي ر،  را ا   
م ا ررا    رالتى اي      أ،جز     راقي  
 رك ال  راا   ، كل   ل   أس أهت  

ا   تقجل  أ  ة  تل ا ه  رالل ل  ا  را
 ح    رك ا ا    ر ا ذ راقجرةر (،  الك  أس 

 دى  يا ذا  تا  أس رال  جر   ىلاجس أس  ح    
رك ا ا    ر ا ذ راقجرةر     رال  ا رال   جل 

   ة تا  ذا  ضىف أس  ا  جه  ،متت  ، 
    رالى  ل   ر،هلل ا م اح را  رال   يج  

 ا ذ راقجرةر . ح    رك ا ا    ر رالي ةكر ا  
 المجال الثاني  الوضع المهني  -ب

   ات   رالل ار   راحت ،ير 
 ر،تحجرا   رالىي ةار  را ةرر  رالج يل الق  جر  
رالى  ل   ا  ض  رال م  ا  رال رة ،  ذا  

 ( 17كل  ا  راج      

 الوضع المهني من وجهة نظر المعل مات (  مستوى 17الجدول ) 

 الفقرة 
المتوسل 
 الحسالي 

الانحراف  
 الترتي  الدرجة المعياري 

 4 كايجل ر رى  0.55 4.49 رات تريم   رات    رالى ي   ل ر     مرأ الي     أال ا ملا هئ  يث ل
 3 كايجل ر رى  0.50 4.50 أال ا ملى  يج رالى    رال مير 

 2 كايجل ر رى  0.59 4.61 مأ الي   راىال   رال مي ر ا   ال       أاجره رالجلل  رال ةا  أال ا 
 1 كايجل ر رى  0.54 4.76 أ،لى       ر ار أي  لج     أت  أس  ت   تا   ك تل  كلى  لر 

 6 كايجل ر رى  0.73 4.21 أ  يف    رالغييجر  رال مير 
 7 كايجل 0.72 4.05 را غ ط رال مير أا    رالى  ل   ا  راتيرجل     

 5 كايجل 0.60 4.41 أ ا ه  رالى ةة  راااجر     ز يا   رالى  ل   
  كايجل ر رى  0.44 4.43 التقدير العام للمجال 

( أس رالتل ا 17 ل      راج      
التل ا را ض  رال م  راى ا الق  ج رالى  ل   

(،  ا   ذا      أس هةرر رالق  ج 4.43،     
كايجل ر رى،  ل  ك س أ     تل ا ه  رالل ل  
ا  راتقجل  أ،لى       ر ار أي  لج     أت  
أس  ت   تا   ك تل  كلى  لر(،  الك  أس 
  دى  يا ذا  تا  رال را رالى  ل   ملا هئ  يث ل

رات    ا      مر رالى ي   ل ر  أ الي  

ا تري  را  هة     زرةل رالجبير  رالى ي  
راى ا   اج هيلر  ر اج   مر رالى ي  ا  راى ا 

ا، كل   ل   أس أهت   تل ا ه  2012
رالل ل  ا  راتقجل  أا    رالى  ل   ا  
راتيرجل     را غ ط رال مير(، ا   هةرر 
رالق  ج م امتار ا ك  راتقجل  ةج كايجل،  الك  أس 

 يا ذا  تا  راىال   رك  ار راريار ،ي   دى  
رالى  ل  ،    راج رالم ي رالمةيل  راكي  يج  
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    رالى  س،  رال را رالى  ل    اجا       
 ت   ل مى    رااىض م  لا ة ذا    ل 
 ا ي ر اثل   ي   رايجرئ  راتل  ار،  ،   
أس  ت   ل رلآ جا   ل ير  لم  رايى ة 

 م اتى هل.

 الثالث  التواص  في مكان العم المجال  -ج 
   ات   رالل ار   راحت ،ير 
 ر،تحجرا   رالىي ةار  را ةرر  رالج يل الق  جر  
رالى  ل   ا ل راج ا   ك س راىلج،  ذا  كل  

 ( 18ا  راج      
 العم  من وجهة نظر المعل مات(  مستوى التواص  في مكان 18الجدول ) 

 الفقرة 
المتوسل 
 الحسالي 

الانحراف  
 الترتي  الدرجة المعياري 

 1 كايجل ر رى  0.64 4.52 أاجص     أس    س  ال       ز يا   ل ئلر      ا أ ر،الجرا راللا ه  
 3 كايجل 0.67 4.10 أع ل را     رالت   ل    ز يا    م  راح رر ه س اجا أ   جهه 

 6 كايجل 0.73 4.04 أر  رالت ت ل  را    راازا    ز يا    ل  رالجل 
 4 كايجل 0.90 4.11 أ  راج متى اير    رلي  أاجره رالجلل  رال ةا 

 2 كايجل ر رى  0.89 4.24 أ  ة  متى اير ا  راحي ل رال ةاير
 5 كايجل 0.94 4.05 أالا ا أا ايل   را ير اى ار ا لأثيج     ا    رار اا   

  كريرة 0.61 4.17 التقدير العام للمجال 

( أس رالتل ا 18 ل      راج      
راى ا الق  ج رالى  ل   التل ا رال راج ا  

(،  ا   ذا      أس 4.17راىلج ،      ك س 
هةرر رالق  ج كايجل،  ل  ك س أ     تل ا ه  
رالل ل  ا  راتقجل  أاجص     أس    س 
 ال       ز يا   ل ئلر      ا أ ر،الجرا 
راللا ه (،  الك  أس  دى  يا ذا  تا   لت  
رالى  ل   م اقي   را ت   رلإتت تير راماي ر، 

جرا راللا ه     أاه تج ة    ي   مأس ر،ال
راىال  ، كل   ل   أس أهت   تل ا ه  
رالل ل  ا  راتقجل  أر  رالت ت ل  را    راازا 

   ز يا    ل  رالجل(، ا   هةرر رالق  ج 
م امتار ا ك  راتقجل  ةج كايجل،  الك  أس  دى  يا 
ذا  تا    راج راثقر ،ي  رالى  ل    ر،الى ره 

   رااىض تليجر ا ىال   الىرزةل  ه   مى 
  راج رم  رك  ار ،يم  .

 المجال الرابع  التفاني  -د
   ات   رالل ار   راحت ،ير 
 ر،تحجرا   رالىي ةار  را ةرر  رالج يل الق  جر  
رالى  ل   ا لت ت  ا  رال رة ،  ذا  كل  ا  

 ( 19راج      

 (  مستوى التفاني من وجهة نظر المعل مات19الجدول ) 

 الفقرة 
المتوسل 
 الحسالي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتي  الدرجة

 7  ل ارر 1.48 3.28 أاى  ، ر هي ا  رال ةار مى  أ ل   را  را راجالير 
 5 كايجل 1.10 3.83 أ    رالى رهر ا ل حير  بك    ا     راج   ا  اايج  حقيل أه رة رال ةار 
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 2 كايجل ر رى  0.68 4.33 أ حله ا ىلج  ا ا ة ار ا  رلإتج ز 
 1 كايجل ر رى  0.65 4.49 أال ا  يا      أاا  امتت  

 4 كايجل 0.93 4.01 أمح     أا  ة   ا هةر   حتيمير   ر اجار 
 3 كايجل 0.71 4.16 أ ل   راق ةل     رالمتيك رالل ر   اقتيرر  رال  ا 

 6 كايجل 0.99 3.78 اج راليكا  رال ةايرأا ه  ا  
  كايجل 0.78 3.98 التقدير العام للمجال 

 
( أس رالتل ا 19 ل      راج      

راى ا الق  ج رالى  ل   التل ا رالت ت  ،   
(،  ا   ذا      أس هةرر رالق  ج 3.98  

كايجل،  ل  ك س أ     تل ا ه  رالل ل  ا  
راتقجل  أال ا  يا      أاا  امتت (،  الك  
أس  دى  يا ذا  تا  رال را رالى  ل   م اا    
 رايج ط رلإ ل تير،  رايق ى ال   ةه ا  راح    

ل    كد   اي ي  رايجاف  ،ي  دى    د أياي د ي    ي    دح ل  ك 
 دح ل  ا ميت ت   (،  رال   لق ع      لر ا    حقيل 
راتى هل رالمةيلير، كل   ل   أس أهت   تل ا 
ه  رالل ل  ا  راتقجل  أاى  ، ر هي ا  
رال ةار مى  أ ل   را  را راجالير(،  الك  أس 

ا ذا  تا   تى اي   رالى  ل    رة ا ع      دى  ي 
ضىف ر،هلل ا م اح را  ركاجار  ر،رلل  ير،   
    رااق   ا  رالى  ل    رالك ا   رال   يج  

 را  را راجالير  رةا   مى  رتل    أ ل   
 . لإتج ز رك ل    ركتيرر

 المجال الخامس  الظروف الاقتصاد ة -ه
   ات   رالل ار   راحت ،ير 

ر،تحجرا   رالىي ةار  را ةرر  رالج يل الق  جر    
رالى  ل   ا ةج ة ر،لل  ه ر ا  رال رة ، 

 ( 20 ذا  كل  ا  راج      

 (  مستوى الظروف الاقتصاد ة من وجهة نظر المعل مات20الجدول ) 

المتوسل  الفقرة 
 الحسالي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتي  الدرجة

 5 كايجل 1.13 3.60  ىثج راةج ة ر،لل  ه ر ا ل ةار     أهرئ  رال م  
 1 كايجل ر رى  0.68 4.48 أ ق ض  ةر ا ى ه س رالر    ات  رالي ر      لر ا     رال ر     
 3 كايجل ر رى  0.68 4.41 أ ىج مأس ليلر راجر ل راكي أ ق ض   ألج    اج  راج   رالاك   

 2 كايجل ر رى  0.67 4.45 أةا أس هم   اج ل ،ي     أالحق     أرج  بي     أا ج   ي  م اتىج 
 4 كايجل 1.05 4.19 أ،لى      ق ةتر ةر ا  ،ج ر ل ز يا   

 7  ل ارر 1.46 2.85 أةا أس رتات   ليلر راجر ل    ا كت  ل   ىثج     أهرئ  رال م  
 6  ل ارر 1.25 3.05 أ لل       اج    رار اا   ايجر  را  رزا  را ا ئج رالى يلي ر  

  كريرة 0.61 3.86 التقدير العام للمجال 

https://www.alukah.net/sharia/0/102544


( أس رالتل ا 20 ل      راج      
راى ا الق  ج رالى  ل   التل ا راةج ة 

(،  ا   ذا      أس 3.86ر،لل  ه ر ،     
هةرر رالق  ج كايجل،  ل  ك س أ     تل ا ه  
رالل ل  ا  راتقجل  أ ق ض  ةر ا ى ه س 
رالر    ات  رالي ر      لر ا     رال ر    (، 
 الك  أس  دى  يا ذا  تا    ت  ة ر ل    ت  
لر س رالى ي  تليجر ااتقت ا رات تريم  راكي 

رلي   م ا  راحي ل ا   ح اة   أثج     
  ل،    ة تا  ذا  ركز ر رال اير رال   ى ت  

 م الج ز  م   راحك  ر ا    ل،  لي ا ر،الا 
   ئ ر  را جرئل  راجا ا رالتلحقر رك  ر    

را عمير،      ا  ذا     ترجر ر   ا ت رر
 لث ل ا      تتار ل    ج أاي ت ى تا  

تي  ا  رالىات   (    ة ر ل رال  50%  
راى  ر ملح اة     ل  ذا   مك تيت س أ،جاج 

ا، كل   ل   أس أهت   تل ا 2017   راى ا 
ه  رالل ل  ا  راتقجل  أةا أس رتات   ليلر 
راجر ل    ا كت  ل   ىثج     أهرئ  رال م (، 
 الك  أس  دى  يا ذا  تا  ركثج رامتت  رات ا  

اج   ،تات   ليلر راجر ل     عايىر ر
 ركهر  رال م ، ا الى  ل   ا     رال ر    
  لر ا   اي  ير ،  ت  راجر ل ،  ، رك ج 
راكي  يغج ر       ت يجه  ا  كيتير را ا   
م ال ر        لر ا    ، رك ج راكي  ىثج     
أهرئ   رال م  ميكج كايج،    ة تا  ذا  

رتات   ليلر راييكج رلإاجرئي    مك راى ا 
، راكي أثج ا ا ى     ة ر ل    ت  ا1994

راقر س راى ا ا  ا تري ، اق  اق   راج ر ل 
ا را  ث   ليلل    ا را  ت ف ل ة    

 رايجرئير.
النتائج المتعلقصصة بالتسصصاؤل الرابصصع الصص ي يصصنل  .4

علصصى  هصص  توجصصد فصصروب  ات دلالصصة  حصصصائية 
( لصصصصين متوسصصصصطات α≤ 0.05عنصصصصد مسصصصصتوى ) 

سصصتوى السصصعادة درجصصات تقصصدير أفصصراد العينصصة لم
التنظيميصصصصصة فصصصصصي مصصصصصدارس الرنصصصصصات الحكوميصصصصصة 
رات )الممهصص   بمحافظة خان يونس تُع زمى لمتغيصص 
العلمصصصصي للمصصصصديرة، سصصصصنوات الخدمصصصصة للمصصصصديرة، 

ة للمدرسصصصة(؟   اتر مدددر  ددد  المرحلصصصة التعليميصصص 
 هكر رالت   ،    اي  ر راتجضي   رلآ ير  

الفرضية ا)ولى  لا توجد فروب  ات  -أ
دلالة  حصائية عند مستوى الدلالة 

 (0.05 ≥α  )  لين متوسطات درجات
تقدير أفراد العينة لمستوى السعادة 
التنظيمية في المدارس تُع زمى لمتغي ر 
الممه  العلمي للمديرة )بكالوريوس، 

 ا لحقل    احر دراسات عليا(. 
( اىيملي  Tراتجضير    رالا را ر لا ة   

 تلق لي ،  ل  ك تل رامل ئص كل  ا  
(  21راج      

 ( للكشف عن دلالة الفروب لين استجابات العينة Tج اخترار ) (  نتائ21الجدول )  -ب
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 التي تُع زمى لمتغي ر الممه  العلمي للمديرة  -ج 

 العدد الممه  العلمي  المجال 
المتوسل 
 الحسالي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة 
(T) 

مستوى 
 الدلالة

 راىل ي   رلإهرةار 
 0.02 4.13 137     ىهج    ج    مك ا ةا   

3.20 0.99 
 0.03 3.99 123     ىهج    ج    هةرا     ي  

 را ض  رال م  
 0.03 4.49 137     ىهج    ج    مك ا ةا   

2.18 0.08 
 0.04 4.37 123     ىهج    ج    هةرا     ي  

رال راج ا   ك س  
 راىلج 

 0.05 4.24 137     ىهج    ج    مك ا ةا   
1.82 0.90 

 0.05 4.10 123    ج    هةرا     ي      ىهج  

 رالت ت  
 0.06 4.00 137     ىهج    ج    مك ا ةا   

0.35 0.96 
 0.07 3.96 123     ىهج    ج    هةرا     ي  

 راةج ة ر،لل  ه ر 
 0.05 3.73 137     ىهج    ج    مك ا ةا   

3.74 0.00 
 0.04 4.01 123     ىهج    ج    هةرا     ي  

 الدرجة الكلية
 0.03 4.12 137 من ممه  مديرتها بكالوريوس

0.59 0.17 
 0.04 4.09 123 من ممه  مديرتها دراسات عليا

( أس راقيلر 21 ل      راج      
ر،الل اير ا  را ةرر را  ير ك تل أكاج    

،  بكا   تلملص   ا 0.05 تل ا را ،ار 
 ر ه اج ل ذر  ه،ار تا  ئير  م  

( ،ي   ل ار    α≤ 0.05    تل ا را ،ار
 ق  جر  أاجره راىيمر  دى  يا اللغي ج رالىهج 
راى ل  ا ل  جل      ر،الا تر ككج      

    ر  ج   راةج ة رلي  رالج ،  
ر،لل  ه ر(،  هكر  ىم  لا   راتجضير 
را تجار،  الك  أس  دى  يا ذا  تا  أس 
رال  جر      ر لاة  ىها    راى لير 
 ىيي   ج ا ى   يتير  لي ، ر  ال قي  
ت  رهرى    ةاا ى   ا رى،    ة تا  ذا  أس 
راتى هل رالمةيلير  ىلل        ر ج أ جا 

اى ل ،   م    رال      يج رالىهج ر
راترجار رال   للل  ،   رال  جل     ةر    

راكر ير،   تل ا ةض ه  را  يت ، 
 ر ج ه     تح  رالر اج  رالح   ،   لتل 

 Bulutهك  رامل ئص    تل ئص هةرار ، ا   
  2015 .) 

الفرضية الثانية  لا توجد فروب  ات  -د
دلالة  حصائية عند مستوى الدلالة 

 (0.05 ≥α  لين متوسطات درجات )
تقدير أفراد العينة لمستوى السعادة 
التنظيمية في المدارس تُع زمى لمتغي ر 

 5سنوات الخدمة للمديرة )أق  من 
سنوات، أكثر من  10-5سنوات، من 

 ا لحقل    احر راتجضير سنوات(.  10
   رالا را ر لا ة  ح يج رالا    ركا هي، 

 (  22     ل  ك تل رامل ئص كل  ا  راج   



 (  نتائج اخترار تحلي  التراين ا)حادي للكشف عن دلالة الفروب لين استجابات العينة 22الجدول ) 
 التي تُع زمى لمتغي ر سنوات خدمة المديرة

 مصدر التراين المجال 
 درجات 
 الحرية

 مجموع 
 المربعات

 المربعاتمتوسل 
 قيمة 

(F) 
 مستوى الدلالة

 راىل ي   رلإهرةار 
 0.03 0.07 2 ،ي  رالجل     

 0.14 36.02 257 هر ج رالجل      0.76 0.27
  36.09 259 رالجل س 

 را ض  رال م  
 0.04 0.08 2 ،ي  رالجل     

 0.19 50.55 257 هر ج رالجل      0.80 0.22
  50.64 259 رالجل س 

رال راج ا   ك س  
 راىلج 

 0.05 0.11 2 ،ي  رالجل     
 0.38 98.26 257 هر ج رالجل      0.86 0.14

  98.37 259 رالجل س 

 رالت ت  
 0.09 0.18 2 ،ي  رالجل     

 0.61 157.48 257 هر ج رالجل      0.85 0.15
  157.66 259 رالجل س 

 راةج ة ر،لل  ه ر 
 0.13 0.27 2 رالجل     ،ي  

 0.37 97.29 257 هر ج رالجل      0.69 0.36
  97.57 259 رالجل س 

 الدرجة الكلية 
 0.00 0.10 2 لين المجموعات

 0.20 51.73 257 داخ  المجموعات  0.97 0.02
  51.71 259 المجموع 

( أس راقيلر 13 اا     راج      
ر،الل اير ا  را ةرر را  ير ك تل أكاج    

،  هكر           ا 0.05 تل ا را ،ار 
 ر ه اج ل ذر  ه،ار تا  ئير  م  

( ،ي   ل ار    α≤ 0.05    تل ا را ،ار
 ق  جر  أاجره راىيمر  دى  يا اللغي ج ام ر  

    راا  ر ا ل  جل      ر،الا تر ككج   
رلي  رالج ، (،  هكر  ىم  لا   راتجضير 
را تجار،  الك  أس  دى  يا ذا  تا  تهةر  
رال  جر     ذ ر  راااجر  رالال تر مأهلي  ر 

راتى هل رالمةيلير،  ه ةه  ا  تا رث 
رال حتي   رال ر اج، رك ج راكي         
أس  حقيل راتى هل رالمةيلير ،  ىلل      

 ر، مق ة     ىلل        ه ام ر  راا 
را     راج ار  ر،الى ره  رال ةال، 
م لإض ار تا   ىج  رال  جر  اةج ة 
  يتير  لي ، ر،   لتل هك  رامل ئص    

(، Huang   2016تل ئص هةرار ه رتص 
 Bulut  ال ف    تل ئص هةرار ، ا   

  2015 .) 
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الفرضية الثانية  لا توجد فروب  ات  -ه
مستوى الدلالة دلالة  حصائية عند 

 (0.05 ≥α  لين متوسطات درجات )
تقدير أفراد العينة لمستوى السعادة 
التنظيمية في المدارس تُع زمى لمتغي ر 

المرحلة التعليمي ة للمدرسة )أساسية، 
 ا لحقل    احر راتجضير    ثانوية(. 

( اىيملي   تلق لي ، Tرالا را ر لا ة   
 (  23راج       ل  ك تل رامل ئص كل  ا  

 للكشف عن دلالة الفروب لين استجابات العينة  ( T(  نتائج اخترار ) 23الجدول ) 
 التي تُع زمى لمتغي ر المرحلة التعليمي ة

 العدد المرحلة التعليمي ة المجال 
المتوسل 
 الحسالي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة 
(T) 

مستوى 
 الدلالة

 راىل ي   رلإهرةار 
 0.28 4.09 153 أا اير 

1.47 0.00 
 0.47 4.02 107 ث ت ار

 را ض  رال م  
 0.45 4.31 153 أا اير 

5.99 0.00 
 0.35 4.61 107 ث ت ار

 رال راج ا   ك س راىلج 
 0.68 4.02 153 أا اير 

5.32 0.00 
 0.42 4.39 107 ث ت ار

 رالت ت  
 0.86 3.75 153 أا اير 

6.02 0.00 
 0.48 4.31 107 ث ت ار

 راةج ة ر،لل  ه ر 
 0.48 4.00 153 أا اير 

4.38 0.00 
 0.71 3.67 107 ث ت ار

 الدرجة الكلية
 0.48 4.03 153 أساسية

3.12 0.00 
 0.36 4.20 107 ثانوية

( أس راقيلر 23 ل      راج      
ر،الل اير ا  را ةرر را  ير ك تل ألج    

،  بكا   تلملص أت  0.05 تل ا را ،ار 
  ر  اج ل ذر  ه،ار تا  ئير  م  

( ،ي   ل ار    α≤ 0.05    تل ا را ،ار
 ق  جر  أاجره راىيمر  دى  يا اللغي ج رالجا ر 
رالى يلي ر      ر،الا تر ككج      رلي  
رالج ، (، ا  ا  رال رة  ركا اير، 
 هكر  ىم  ةاض راتجضير را تجار،  لا   
راتجضير راا   ر،  الك  أس  دى  يا ذا  تا  

أس رال ةار ركا اير ه   جا ر  أايه 
ا ر  غييج كل  ه  رال ةار  ايتل  ج 

راث ت ار،  ال   حقل رال ةار ركا اير 
أه را    جل أس    س ،يلل   رالمةيلير 
ر ذمر   حاار   للىر ا ر ار،  أس    س 
راتى هل ه ا ى   اي ر ا لى ي ،   لتل هك  

 Bulutرامل ئص    تل ئص هةرار ، ا   
(،   ال ف    تل ئص هةرار ه رتص 2015  

Huang   2016 .) 
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النتصصصائج المتعلقصصصة بالتسصصصاؤل الخصصصامس الصصصص ي  .5
يصصنل علصصى  هصص  توجصصد علاقصصة ارترا يصصة  ات 

 0.05دلالصصة  حصصصائية عنصصد مسصصتوى الدلالصصة ) 
≥α  القيادة الناعمة ( لين درجة توافر مهارات

لصصصدى مصصصديرات المصصصدارس الحكوميصصصة بمحافظصصصة 
ومسصصتوى السصصعادة التنظيميصصة فصصي  خصصان يصصونس
 مدارسهن. 

اتر مددددر  ددددد  هدددددكر رالتددددد   ،  ددددد  ادددددي  ر 
   راتجضير رلآ ير   

توجد علاقة ارترا ية  ات دلالة  حصائية 
( لصصين درجصصة  α≤ 0.05عنصصد مسصصتوى الدلالصصة ) 

القيصصصادة الناعمصصصة لصصصدى مصصصديرات تصصصوافر مهصصصارات 
 المصصصصدارس الحكوميصصصصة بمحافظصصصصة خصصصصان يصصصصونس
ومسصصصتوى السصصصعادة التنظيميصصصة فصصصي مدارسصصصهن. 
 ا لحقل    احر راتجضير    رادلا را  ى  دج 

 (   24ر،ة ا ط ،يجا س، كل  ا  راج      

 نظيمية (  نتائج اخترار العلاقة الارترا ية لين مهارات القيادة الناعمة والسعادة الت24الجدول )    
 

 المتغي ر التابع
 المتغي ر المستق 

 

قيمة معام  الارتراط 
 ليرسون/ مستوى الدلالة

 أبعاد السعادة التنظيمية
الدرجة الكلية  

للسعادة  
 التنظيمية

العمليات 
 الإدارية

الوضع 
 المهني

التواص  
في مكان 

 العم 
 التفاني

الظروف  
 الاقتصاد ة

مهارات القيادة الناعمة
 

مهارة التعاون والعم  
 الجماعي 

ليلر  ى  ج ر،ة ا ط 
 0.21 0.56 0.42 0.62 ،يجا س 

0.55 
0.57 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  تل ا را ،ار 

 مهارة التواص 
ليلر  ى  ج ر،ة ا ط 

 ،يجا س 
0.60 0.39 0.27 0.12 0.50 0.44 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  تل ا را ،ار 

 مهارة المرادرة
ليلر  ى  ج ر،ة ا ط 

 ،يجا س 
0.73 0.60 0.75 0.48 0.61 0.79 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  تل ا را ،ار 

 القدرة على القيادة
ليلر  ى  ج ر،ة ا ط 

 0.39 0.50 0.52 0.61 ،يجا س 
0.46 

0.60 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  تل ا را ،ار 

 تدري  ا)فرادمهارة 
ليلر  ى  ج ر،ة ا ط 

 ،يجا س 
0.62 0.28 0.35 0.22 0.63 0.51 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  تل ا را ،ار 

 مهارة التمكن الشخصي
ليلر  ى  ج ر،ة ا ط 

 ،يجا س 
0.62 0.76 0.73 0.59 0.36 0.76 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  تل ا را ،ار 

مهارات التخطيل 
ليلر  ى  ج ر،ة ا ط 

 0.23 0.43 0.50 0.75 ،يجا س 
0.43 

0.54 
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 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  تل ا را ،ار  والتنظي 

 مهارات العر  
ليلر  ى  ج ر،ة ا ط 

 ،يجا س 
0.61 0.40 0.30 0.15 0.28 0.39 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  تل ا را ،ار 

 الدرجة الكلية 
 لمهارات القيادة الناعمة

قيمة معام  الارتراط 
 ليرسون 

0.79 0.76 0.89 0.88 
0.59 

0.70 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 مستوى الدلالة

(  رددددد ه  الدددددر 24 ل ددددد   ددددد  راجددددد      
ه،اددر تا دد ئير ،ددي  رة ا عيددر عجه ددر   راددر  ذر  

رليدد    دد ةر  راقيدد هل رام  لددر  راتددى هل رالمةيليددر، 
ايددد  ، غدددل ليلدددر  ى  دددج ر،ة اددد ط ،يجاددد س را  يدددر 

جا     (،  هدددكر  ىمدد   رددد ه  الدددر 0.70،ددي  راللغيددد 
رة ا عيددر ذر  ه،اددر تا دد ئير  مدد   تددل ا را ،اددر 

  0.05 ≥α   راقيددد هل ( ،دددي  هةردددر  ددد راج   ددد ةر
  تددل ا راتددى هل رالمةيليددر جر  رام  لددر ادد ا رالدد  

اددددد    رةاددددد  ،    يددددد  ا  لددددد  زره  هةردددددر  ددددد راج 
  ددد ةر  راقيددد هل رام  لدددر اددد ا رالددد  جر  زره  تدددل ا 
راتدددى هل رالمةيليدددر ادددد    رةاددد  ،  ب الددد ا   لكدددد  

 ددد  اى أا ادددي ى راقيددد هل رام  لدددر راقددد   مدددأس   ددد ةر  
رالدددددددد رة  اددددددد   حقيددددددددل راتدددددددى هل رالمةيليددددددددر اددددددد  

،  الكدد  أس  دىدد  يا ح اةددر  دد س  دد تهراحك  يددر مل
ذادد  تادد  أس   دد ةر  راقيدد هل رام  لددر  تدد     دد  جل 
رال ةار     رالأثيج ا  ا    رالى  ل     لمد     
   ري  تيد ع   رال ريد  رادكي  حقدل ركهد رة  د  
 دددا   يدددجيى     ددد  رالىددد  س  راىلدددج راجلددد   ، 

ال  رال راددج،  رالادد هةل،  راقدد ةل   دد  راقيدد هل،   دد ة 
ركادددجره،  راددددللك  رايا ددد ،  رالارددددي   رالمةددددي ، 
 راىددج  ر،الجرادد ، رك ددج راددكي  تدد    رالدد  جر  
  ددددددد   حتدددددددي   تدددددددل ا راتدددددددى هل رالمةيليدددددددر اددددددد  

  رةادددد  ،  دددد   ددددا    دددد ة ادددد  كي    مةيليددددر 
ت ج ،يدددر  ددد     ددد  راجضددد   ددد  راىل يددد   رلإهرةاددددر 
 را ضدددد  رال مدددد ،   دددد راج رالمدددد ي رالمةيلدددد  راددددكي 

رالى  لدددد     دددد  رال راددددج،  احتدددد ه    دددد    يددددج 
رالتدددد ت   بددددك    ادددد   دددد  راج دددد  الحقيددددل راجا هيدددددر 
رايا ددددددير  زادددددد هل راتى ايددددددر رالمةيليددددددر ا ل ةاددددددر، 
  لتل هك  رامل ئص     د  رد    مد  هةرادر رات ةاد  

( رالددد  أ  دددج   رددد ه أثدددج  حددد ةي ا قيددد هل 2017  
 ا    حقيل راتى هل ا  ،يلر راىلج. 

 التوصيات  
رال ل ،ى اترجر ر  رالم جير ا  ةرار، 
 ا  ض         رال اج تاي     تل ئص   ا  

 را ةرار مل      
 مةي  اق  ر      ار ال  جر  رال رة  ا    .1

أهلي  ر  ي ةكر رالى  ل   ا   ح    رك ا ا   
  ر ا ذ راقجرةر .

 مةي   ة   لج  جك ار الم لير لاي     ايج  .2
 رالك ا   ا لى  ل   ا   ج راىج  راح را  

 رال ا  ا حك  ر.
 مةي  ت  ر  تة  ه ر ال  جر  رال رة  ا    .3

رال زا  راى ه  اق ا   را  يتير     
رالى  ل  ،  أهلي  ر  م ال رك ا    را ررا   
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را  يتير    رالىها  راى لير  راااجر  
 رال ةاتير.

 ر،اللجرة ا   مةي  ه ةر    ةااير اللكي  .4
   جر  رال رة      ا ه  م الى ةة 
 رال  ةر   ر، ج ه   راج   ل الحتي  أهرئ   
را  يت ،   يجيى       تا رث رالغييج ا  

 عجل أهرئ   ك ل ا  . 
 مةي  ه ةر    ةااير اللكي  رالى  ل       .5

ر ا س رارجل رككثج اى اير كهر  رال  ا 
  ركتيرر. 

 ض   رر  ل    ر ا  كج   ةار ااالت هل  .6
   لةر      ةر   ل ةر  رالى  ل   ا   ح    
رك ا ا    ر ا ذ راقجرةر  رال ةاير، 

 ر،الج مر الا هةر    راللى قر م الحتي  
  رالر اج. 

زا هل ر،هلل ا ،لحتي  رالى  ل     يجيى    .7
   ك اأ         ق    ركا  ة راج   ل.

اقي هل رام  لر  راتى هل رالمةيلير ه ص       ر .8
ضل  ،جر ص رالملير رال مير ال  جي     جر  

 رال رة . 
تهةرا رال  ةر  رام  لر كلت ل أا ا  ضل   .9

 ت ل   راللر ا   راج  ىير ار ار ك ي   
 رالجبير ا  راج  ى   رات تريمير.

رالى يل  ا   ح اة     ل      حيي  راقر س .10
رالم كت    رالج ذم   راتي اير.
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 المراجع 
 أولًا  المراجع العربية 

(  را  ة رالت     2018أال ، رم س         .1
ا تل  راج ا  ا   حقيل راتى هل رالمةيلير  
هةرار  ح ي ير لآةر   ة ا   ركلت ا راى لير 

مجلة ا  ك ي    ال ةل    ر  ىر راق هاير، 
، 2، ر   50،   ه الكلية الإسلامية الجامعة

را  ير رلإاا ير راج  ىر، رامجف رك جة، 
 . 460-437راىجرل، ص

سيكولوجية (  1993أةر  ج،    كج    .2
،  جرلر اي ج  ا  راق هة   اف، السعادة

 ، را  ال.175  ا  رالىجار،   ه 
 (  راكك  2016  ف  ،  حل ه ت،جرهي     .3

 رال رة  ركا اير    جي  ا ا ر،تتى ا 
 رال رعمر   الل  مت      ته   س ملح اةر

الجامعة مجلة  ى لي  ،  رالمةيلير ا ا
،  ج   الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية

، راج  ىر رلإاا ير،   ل، 3،   ه 24
 . 151-129ص

(   ل ةار 2017  ف  ,  حل ه ر،جرهي     .4
   جي رال رة  راث ت ار كا    ر،هرةل 
م ،الثم     الل   ،لحقيل  لر ا   ،م   

ة مجلة جامعراقي هر  راجا ه ر  هةرار  رايقير, 
,  21,  ج   ا)قصى، سلسلة العلوم الإنسانية

 . 373 -328,   ل, ص2  ه
(  ة ار ا  2010راي  ي، ه ت  ا ضج    .5

اي  ر راىالر ،ي  راليكا  رالي  ةل ا  

رلإهرةل   ل ير ر ا ذ راقجرةر   هةرار رالا لير، 
، مجلة الغري للعلوم الاقتصاد ة والإدارية

ك ير رلإهرةل  ر،لل  ه،  ،16،   ه 5 ج   
 . 339-291ص ر  ىر را  ار، راىجرل،

 جاج، ةت    ي   رال جي،  ج رس  اي   .6
(     ة  قلجة الر اج  ل ير 2017  

رالج يض ال ر ار   مر رالى ي  مت تري  ا  
ض   مىض رالج ة  رلإل يلير  راى الير 

، ا ت ر مجلة جامعة ا)قصىرالى اجل، 
، ر  ىر 1،   ه 21  راى  ا رلإتت تير،  ج 
 . 359-321ركل  ،   ل، ص

(  راتى هل ا  2015رار   ، هيث   حل     .7
مجلة العلوم رالى ي  ة ار لإااة رال ةار، 

،  ى   1، ر   4،   ه 23،  ج   التربوية
را  ةرا   رالجب ار، ر  ىر راق هجل،   ج، 

 . 43-1ص
راى ، ي،     ةزرل  را هجل،     اتي   .8

(  رالأثيج را اي  ا تى هل رالمةيلير 2015  
ا  راىالر ،ي  راقي هل رااي جل  رالاجر   
رالمةيلير  هةرار  ي رتير ا  ر  ىر م ،ج، 
مجلة  لية الإدارة والاقتصاد للدراسات 

، 7،  ج   الاقتصاد ة والإدارية والمالية
-21، ر  ىر م ،ج، راىجرل، ص4تا رة 

56 . 
(   الر ر رتل 2017راى  جي،  م  ا ا     .9

راىلج ملتل ا راجض  را  يت    ى ،  
راتى هل را  يتير ا ا راى   ي  ا  رال رة  
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راحك  ير  راا ار  هةرار      ج ه أ،  
 ا  ا لى ي  ا     مر راىي ، ةا ار   رتليج 

ر راى  ا رلإتت تير  يج  مي ةل، ك ي
 ر،رلل  ير، ر  ىر رلإ  ةر  راىجبير راللح ل، 

 راىي .
(  راقي هل 2018راىجيج، ا  ير ه ت     .10

رام  لر  ه ةه  ا   حقيل ر،ال را رالمةيل   
هةرار ا ار ا   جل  ر    رال  ةة 

مجلة الإدارة راا ار ا  كجبا  رامجف م ،ج، 
، ر  ىر 7،  ج   25،   ه والاقتصاد

 . 62-34كجبا ، راىجرل، ص
(  ه ة 2017رات ةا ،  ا    ،         .11

راقي هل  لاي    حقيل راتى هل ا  ،يلر راىلج، 
الممتمر الخامس للموارد الرشرية وسوب 
العم  لدول مجلس التعاون الخليجي )رأس 

-15، المال الرشري الخليجي ثروة واعدة(
أكل بج، ر ح ه  جة ه    ج ه رالى  س  16
 يج ، راي ةلر، رلإ  ةر  راىجبير راللح ل، راا
 . 2-1ص

راتجر، تال  يج ا ا   رال جي،  ج رس  اي   .12
(   تل ا راثق ار راج للير ا ا  يمر 2017  

    ى ل  رال رة  راحك  ير ملح اةر   س 
الممتمر العلمي   ته     ر ر تةجه ، 

الدولي لرلد ة خان يونس )خان يونس.. 
الحاضر.. استشراف عراقة الماضي..  لداع 

، 1االلاج،  ج    26-25، المستقر ( 

را  ةرا   رالجب ار  رالى يلي ر، ،   ر   س 
 . 377-342  ته،   ل، ص

ا ير، ا ة ل  ا    را ك ، أال   ا  راتل ة،  .13
معج  مصطلحات التربية لفظاً (  2004  

، هرة را ا   ا تي  رارا  ر  راميج، واصطلاحاً 
 رلإاكم ةار. 

الإدارة (  2005 ميج     جا ،  حل  .14
،   ا  را لل، التعليمي ة أصولها وتطريقاتها

 راق هجل،   ج.
رال جي، ت    ال رس  رك  ،  حل  أال   .15

 ممارسات مقترح لتنمية   ار(  2015  
 الفساد مكافحة ثقافة الناعمة لنشر القيادة

،  ىاتر الفلسطينية الجامعات الإداري في 
، )رام رهر  رالت  ار  أ  سر،ئلاة    أرج 

 . 34-1ا تري ، ص
(  رالجر يجير 2016رال جي,  ج رس  اي     .16

 قلجار الحتي   تل ا راج  لر رالمةيلير ا  
, مجلة  لية رال رة  راث ت ار ملح اة     ل

,   ه  40,  ج   التربية في العلوم التربوية
, ك ير رالجبير, ر  ىر  ي   له, راق هجل, 2

 . 257-341ص
(   ر اج أهر  2015 جي,  ج رس  اي    رال .17

   جي رال رة  راث ت ار ملح اة     ل ا  
ض   تةجار لي هل رامة  رالىق ل, أعج ار 
هكل ةر   يج  مي ةل,  ى   رااح ث  را  ةرا   

 راىجبير, ر  ىر را    راىجبير, راق هجل.
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(  2002  رت ،   اف  ا  رالىر     .18
لحتي  أهر  أا    راقي هل رالح ا ير كل  ج ا
، مجلة التربية   جي رال ةار ا    ج، 

راجلىير رال جار ا لجبير رالق ةتر  رلإهرةل 
، راق هجل، 7،   ه 5رالى يلي ر، امر 

 . 202-139ص
(  1986رال ا  ر رات تتير راىجبير    .19

،  حجاج  ى  زا هل، الاصطلاحات والمفاهي 
 ،  ى   رلإتل   راىجب ، ،يج  .1 ج   

الكتاب  (  2018رالجبير  رالى ي  راى ا     زرةل  .20
الإحصائي السنوي للتعلي  في محافظات غزة 

 ا،   ل، ا تري .2019/ 2018
 Englishثانيصصصصصصصاً  المراجصصصصصصصع ا)جنريصصصصصصصة ) 
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