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يفيــد المــوروث الدينــي بــأن الله أول ماخَلــق، خُلــق العقــل. قــال لــه أقبَــل فاقبَــل، ثــم قــال لــه 
أدبَــر فأدبَــر.

 وبصــرف النظــر عــن كيفيــة الروايــة، فأنهــا تؤكــد مكانــة العقــل الــذي ينطــوي علــى عمليــة 
التفكــر والتدبــر والتعقــل والبحــث عــن الخيــارات والبدائــل المثلــى لمواجهــة التحديــات والمصــدات 
التــي عبــر عنهــا اهــل البحــث العلمــي بـــ ) المشــكلات( التــي لايخلــو منهــا ميــدان منــذ بــدء 

ــة. الخليق

والتفكيــر نشــاط دماغــي يســتثار أثنــاء مواجهــة العقــل البشــري مواقــف معينــة تشــكل عقبــات 
ــرات وتجــارب ومهــارات  ــات وخب ــدرات وامكان ــه مــن ق ــا اودع في ــى اســتحضار م ــل عل ــز العق نحف
ليهتــدي مــن خلالهــا الــى مواجهــة المشــكلات والبحــث عــن حلــول تتناســب مــع المســتلزمات 

والظــروف التــي تحيــط بهــا.

ولاجــل معالجــة اي ظاهــرة بحثيــة لايمكــن الركــون الــى القــدرات العقليــة فحســب مهمــا توافــرت 
عليــه مــن رجاحــة وفهــم واســتعداد وخبــرة ومهــارة.

 لان مايعــرف بالعوامــل الذاتيــة تبقــى عاجــزة أمــام المشــكلات مــن دون توافــر العوامــل 
الموضوعيــة. تلــك التــي تحيــط بالظاهــرة مــن كافــة جوانبهــا. فمواجهــة مشــكلة أو ظاهــرة مــا 
يســتدعي تحديــد حجــم هــذه الظاهــرة وامتداداتهــا وبيئتهــا والعوامــل التــي ســاهمت بظهورهــا.

 والســبيل الامثــل لمعالجتهــا والزوايــا التــي يمكــن النظــر مــن خلالهــا والمســتلزمات الاداريــة 
والفنيــة والماديــة والبشــرية التــي تحتاجهــا. فضــلًا عــن العامــل الاهــم وهــو العامــل الزمانــي 

والمكانــي للظاهــرة.

فالباحــث العلمــي مهمــا امتلــك مــن مقومــات ذاتيــة ســيجد نفســه عاجــزاً عــن مواجهــة 
بالظاهــرة.   تحيــط  التــي  تلــك  الموضوعيــة.  توافرالعوامــل  دون  مــن  المشــكلات 

 الباحث الإعلامي
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معايير جودة الصورة الصحفية                                                         م.م حسني رفعت حسني

معايير جودة الصورة الصحفية في المواقع الإلكترونية الإخبارية

م.م حسني رفعت حسني
كلية الرافدين الجامعة / قسم الإعلام الرقمي

المستخلص 

يســلط هــذا البحــث الضــوء علــى معاييــر الجــودة المتوافــرة فــي الصــور الصحفيــة المنشــورة فــي المواقــع 
إلــى:  مــن: 2019/9/1م،  للمــدة  بــرس  والمــدى  العراقيــة  الأنبــاء  الإخباريــة، موقعــي وكالــة  الإلكترونيــة 
2019/9/30م، وهــو مــن البحــوث الوصفيــة، اعتمــد الباحــث فيــه علــى منهــج المســح لتحقيــق أهدافــه. 
فــي  الصحفــي  المصــور  أبرزهــا ضعــف دور  النتائــج والاســتنتاجات  مــن  إلــى مجموعــة  البحــث  توصــل 
الموقعيــن واعتمــاد القائميــن بالاتصــال فيهــا علــى شــبكة الإنترنــت مصــدراً للحصــول علــى صــور صحفيــة 
تُنشَــر مــع الأخبــار والتقاريــر عبــر صفحاتهــا، فضــاً عــن إهمــال المواقــع لمعيــار الوصف/التعليــق أســفل 

الصــور الصحفيــة، والــذي يــؤدي وظيفــة مهمــة فــي شــرحها وتفســيرها للمســتخدمين.

كلمات مفتاحية: معايير؛ جودة؛ صورة صحفية؛ مواقع إخبارية؛ سهولة الاستخدام

QUALITY STANDARDS OF PRESS IMAGES IN NEWS 
WEBSITES

Assistant lecturer, Husni Refat Husni
Al-Rafidain University College / Digital Media Dep.

Abstract
This research aims to reveal the quality standards available in press images 

published in the news sites, the Iraqi News Agency and Al-Mada Press for the 
period from: 1/9/2019, to: 30/9/2019. The research is a descriptive research, in 
which the researcher relied on the survey methodology to achieve its objectives. 
The research reached a number of results, most notably the weak role of 
photojournalists in the websites and the adoption of those the Internet as a source 
for obtaining press images published with news and reports through its pages, as 
well as the neglect of the standard Description/Comment below the press images, 
which plays an important function in explaining and interpreting them for users.

Keywords: Standards; Quality; Photojournalism; News Websites; Usability

husni.refat@ruc.edu.iq
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معايير جودة الصورة الصحفية                                                         م.م حسني رفعت حسني

)Introduction( مقدمة
تــؤدي الصــورة الصحفيــة عبــر وســائل الإعــام دوراً مهمــاً فــي عمليــة إيصــال الرســالة الإعاميــة إلــى 
المتلقــي ســواء كان قارئــاً أو مشــاهداً، وفــي ظــل بيئــة إعاميــة جديــدة تتســم بالرقميــة والتقنيــات الحديثــة، 
أصبــح للصــورة أهميــة أكبــر ممــا كانــت عليــه فــي وســائل الإعــام التقليديــة؛ لأنَّ عــادات المشــاهدة والقــراءة 
تغيــرت لــدى الجمهــور بفعــل شــبكة الإنترنــت التــي تتميــز بالســرعة فــي نقــل المعلومــات والأخبــار، وتوصيلهــا 
إلــى المســتخدمين عبــر منصــات إعاميــة تتميــز بدرجــة عاليــة مــن التفاعليــة، ومواقــع الأخبــار والصحــف 
الإلكترونيــة، بعدهــا منصــات إعــام جديــدة، لا تخلــو مــن الصــور، بــل تمثــل فيهــا عنصــرًا أساســيًا مــن 
عناصــر الوســائط المتعــددة، وتحظــى باهتمــام القائميــن بالاتصــال لتحقيــق وظائــف إعاميــة، وســيكولوجية، 

وجماليــة، وغيــر ذلــك مــن الوظائــف الأخــرى التــي تحققهــا الصــور الصحفيــة.

مــن هــذه المنطلــق جــاء هــذا البحــث مركــزًا علــى معاييــر جــودة الصــور الصحفيــة فــي المواقــع الإلكترونيــة 
إلــى  2019/9/1م،  مــن:  للمــدة  بــرس  الغــد  وموقــع  العراقيــة،  الأنبــاء  وكالــة  بموقــع  مُمثلــة  الإخباريــة، 
2019/9/30م، وهــو بحــث ينتمــي إلــى البحــوث الوصفيــة، اتبــع الباحــث فيــه خطــوات منهــج المســح لمعرفــة 
معاييــر الجــودة الخاصــة بالصــور الصحفيــة، واســتخدم اســتمارة التقويــم أداة لجمــع البيانــات والتحقــق مــن 
توافــر معاييــر الجــودة فــي الصــور المنشــورة عبــر المواقــع الخاضعــة للبحــث، ومــدى مطابقتهــا لأســس ســهولة 

الاســتخدام ومبادئــه.

     يتضمــن البحــث إطــارًا منهجيًــا يضــم مشــكلة البحــث، وأهميتــه، وأهدافــه، وحــدوده، وعينتــه، ويتنــاول 
مفهــوم ســهولة الاســتخدام، وأسســها، وأهميتهــا لمواقــع الأخبــار وباقــي منصــات الإعــام الأخــرى، والمعاييــر 
المقترحــة لتقويــم جــودة الصــور الصحفيــة فــي المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة، ويضــم أيضًــا شــرحًا وتفســيرًا 

للنتائــج باســتخدام الجــداول الإحصائيــة والنســب المئويــة.

)Methodological Frame( منهجية البحث
)The Problem( أولً: مشكلة البحث

تنطلــق مشــكلة البحــث مــن التســاؤل الرئيــس الآتــي: مــا مــدى توافــر معاييــر الجــودة الخاصــة بالصــور 
الصحفيــة المنشــورة فــي المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة ممثلــة بموقعــي وكالــة الأنبــاء العراقيــة والغــد بــرس؟، 

ويتفــرع مــن هــذا التســاؤل تســاؤلات فرعيــة أخــرى هــي:

ما معايير الجودة المتوافرة في الصور الصحفية المنشورة في المواقع الخاضعة للبحث؟. 1

ما المعايير التي ينبغي مراعاتها في المواقع الإلكترونية الإخبارية لتحقيق جودة الصور الصحفية؟. 2

)The Importance( ثانيًا: أهمية البحث
تأتــي أهميــة البحــث مــن أهميــة الصــورة الصحفيــة ووظيفتهــا فــي الصحافــة والإعــام بصــورة عامــة 
ســواءً كانــت وظيفــة إخباريــة أم لهــا عاقــة بالجوانــب الإخراجيــة والجماليــة، واليــوم مواقــع الأخبــار والصحــف 
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الإلكترونيــة عبــر شــبكة الويــب تنشــر مئــات مــن الصــور مــع المضاميــن والمــواد الصحفيــة، لذلــك كان لابــد 
مــن تســليط الضــوء عليهــا ودراســتها لمعرفــة مــدى مطابقتهــا لمعاييــر الجــودة وأســس ســهولة الاســتخدام، 
وتتجلــى أهميــة هــذا البحــث أيضًــا فــي النتائــج والمؤشــرات الإحصائيــة التــي ستســهم فــي تحديــد مواطــن 
الضعــف والخلــل فــي الصــور المنشــورة، بغيــة معالجتهــا وتقويمهــا مــن الصحفييــن العامليــن فــي المواقــع.

)The Aims( ثالثًا: أهداف البحث
يسعى البحث لتحقيق الأهداف الآتية:

معرفة إلى معايير الجودة المتوفرة في الصور الصحفية المنشورة في المواقع محل البحث.. 1

معرفة مدى التزام المواقع ومراعاتها لمعايير الجودة ومبادئ سهولة الاستخدام للصورة الجيدة.. 2

)The Limitations( رابعًا: حدود البحث
الحد الزمني )Time Field(: يمتد من: 2019/9/1م، إلى: 2019/9/30م.	 

الحــد المكانــي )Place Field(: هــي المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة فــي فضــاء شــبكة الويــب، اختــار 	 
الباحــث موقعيــن همــا: موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة وموقــع الغــد بــرس لأســباب عــدة: أنهــا مواقــع 
عراقيــة محليــة موجهــة للجمهــور العراقــي، تابعــة لمؤسســات إعاميــة، تنشــر محتــوى إعامــي يحقــق 
وظائــف متنوعــة، ويعمــل فيهــا - علــى الأقــل - مصــور صحفــي واحــد يرفــد المواقــع ويزودهــا بصــور 
صحفيــة عــن القضايــا والأحــداث الجاريــة، وقــد تــم اختيارهــا لمعرفــة مــدى اهتمامهــا يعدهــا مواقــع 

إلكترونيــة إخباريــة محليــة بالصــورة الصحفيــة.

)Research Sample( خامسًا: عينة البحث
العينــة جــزء مــن مجتمــع البحــث الأصلــي، يُمكــن لهــا أن تمثــل المجتمــع تمثيــاً صادقًــا )غريــب و حلمــي، 
2019م، صفحــة 116(، وقــد اختــار الباحــث هــذا الجــزء مــن المجتمــع باســتخدام العينــة العشــوائية المنتظمــة 
التــي يتــم فيهــا اختيــار المفــردة الأولــى عشــوائيًا، ثــم يتــم إضافــة رقــم ثابــت )المــدة( فــي كل مــرة، ويتــم اختيــار 
المفــردة التــي تحمــل ذلــك الرقــم )زغيــب، 2009م، صفحــة 245(. وعليــه، قــد ســحب الباحــث عينــة بحثــه بعــد 
اختيــار المفــردة الأولــى عشــوائيًا ومــن ثــم تطبيــق معادلــة العينــة العشــوائية المنتظمــة)1( فوقــع الاختيــار علــى 
)10( أيــام مــن أصــل )30( يومًــا لتكــون ممثلــة عــن المجتمــع، وهــي: )1، 4، 7، 10، 13، 16، 19، 
22، 25، 28(، وقــد بلــغ مجمــوع الصــور الصحفيــة التــي ظهــرت ضمــن العينــة )510( صــورة، توزعــت 

بواقــع )263( صــورة فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة و)247( صــورة فــي موقــع الغــد بــرس.

 (K) هي النسبة التي يرغب الباحث بالحصول عليها، أما(n)  ،تمثل مجتمع البحث  K=N/n، (N);(1)معادلة العينة العشوائية المنتظمة
.فهي طول الفترة بين مفردات مجتمع البحث .
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)Research Type and its Methodology( سادسًا: منهج البحث وأداته
يُعــد هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة، وهــي بحــوث تصــف الظواهــر عــن طريــق جمــع البيانــات 
والمعلومــات عنهــا، وجدولتهــا وتبويبهــا، ثــم تفســيرها للوصــول إلــى اســتنتاجات )إســماعيل، 2011م، صفحــة 
69(، واعتمــد الباحــث منهــج المســح للحصــول علــى هــذه البيانــات والمعلومــات لتحديــد الظاهــرة والوقــوف 
 Assessment( واســتخدم الباحــث اســتمارة التقويــم ،)عــن واقعهــا )المشــهداني، 2019م، صفحــة 132
Questionnaire( أداة لجمــع البيانــات، تضمنــت مجموعــة مــن المعاييــر المقترحــة لتقويــم جــودة الصــور 
الصحفيــة المنشــورة فــي المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة موضــع البحــث، لمعرفــة مــدى مطابقتهــا مــع معاييــر 
ســهولة الاســتخدام، وعرض الباحث هذه الاســتمارة على مجموعة من المُحَكِّمين)1( لبيان مدى صاحيتها 

علميًــا للتطبيــق بعــد إجــراء تعديــات طفيفــة عليهــا.

)Previous Studies( سابعًا: دراسات سابقة
دراســة )قشــور و بشــير، 2014م(: ســعت الدراســة لتقويــم المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة بنــاءً علــى 	 

المعاييــر والأســس الخاصــة بســهولة الاســتخدام، والتعــرف إلــى الأســاليب التــي تتبعهــا فــي تقديــم 
المحتــوى للمســتخدمين، ومــدى ارتبــاط هــذه المواقــع بالوســيلة الإعاميــة التــي تنتمــي إليهــا مــن ناحيــة 
مضمــون المــادة الصحفيــة ومصادرهــا. اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، واســتخدم 
الباحثان استمارة التقييم المبنية على منهجية قابلية الاستخدام كأداة لتحقيق أهداف البحث. توصلت 
الدراســة إلــى عــدد مــن الاســتنتاجات أبرزهــا أنَّ المواقــع تهتــم بمعاييــر الشــكل والتصميــم بصــورة أكبــر 
مــن معاييــر البحــث والوصــول إلــى المــواد الصحفيــة المنشــورة عبــر صفحاتهــا واســترجاعها، فضــاً 
عــن تأثــر المواقــع الخاضعــة للبحــث بطبيعــة الوســيلة الإعاميــة التــي تنتمــي إليهــا مــن ناحيــة المحتــوى، 

وذلــك عــن طريــق نشــر مقتطفــات ومقاطــع مــن برامــج وتقاريــر تُعــرض فــي الوســيلة التقليديــة.

دراســة )عبــد الغنــي، 2018م(: هدفــت الدراســة تقديــم تقويــم عــن معاييــر الجــودة التــي تعمــل بهــا عينــة 	 
من المواقع الإلكترونية الإخبارية الخاصة بالقنوات الفضائية الفلسطينية. استخدمت الباحثة المنهج 
الوصفي التفســيري، وتألفت اســتمارة التقويم من ثاثة أجزاء، تضمن الأول منها العناصر المكونة 
لمعيــار جــودة المحتــوى، والثانــي علــى العناصــر المكونــة لمعيــار جــودة التصميــم، والثالــث علــى 
العناصــر المكونــة لمعيــار ســهولة الاســتخدام. توصلــت الدراســة لعــدد مــن الاســتنتاجات أبرزهــا عــدم 
اهتمــام المواقــع لمعاييــر الإبحــار والتجــول الخاصــة بســهولة الاســتخدام، وتأثــر المواقــع بالإمكانيــات 
الماديــة المتدنيــة للقنــوات الفضائيــة التابعــة لهــا، وعــدم اســتثمار الخصائــص والمميــزات التفاعليــة التــي 

تقدمهــا الإنترنــت لخلــق نمــط تفاعلــي بيــن القائــم بالاتصــال وبيــن جمهــور الموقــع.

وقابليــة  الجــودة  معاييــر  وهــو موضــوع  العــام،  فــي موضوعــه  الســابقة  الدراســات  مــع  البحــث  يتفــق 

مون هم: (1) المُحَكِّ
1 أ.د.1حمدان1خضر1السالم،1قسم1الصحافة،1كلية1الإعلام،1جامعة1بغداد.	.

أ.م.د.1سهام1حسن1الشجيري،1قسم1الصحافة،1كلية1الإعلام،1جامعة1بغداد.. 2
أ.م.د.1شكرية1كوكز1السراج،1قسم1الصحافة،1كلية1الإعلام،1جامعة1بغداد.. 3
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الاســتخدام لأنهــا تمثــل جانــب أساســي بالنســبة لمواقــع الأخبــار، لمــا تؤديــه مــن دور مهــم فــي عمليــة تحقيــق 
التــوازن بيــن الشــكل والمضمــون، وتحقيــق أفضــل تجربــة اســتخدام فــي الوصــول إلــى المعلومــات والأخبــار 
والوســائط المنشــورة عبــر صفحاتهــا، بينمــا يختلــف هــذا البحــث فــي تناولــه لجزئيــة تتعلــق بمعاييــر تقويــم جــودة 
الصــور الصحفيــة، وهــو مــن الموضوعــات التــي لــم يرصدهــا الباحــث – علــى حــد اطاعــه – فــي دراســات 
وبحــوث تناولــت المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة، أو بحــوث تســتهدف الصــورة الصحفيــة فــي بيئــة الإعــام 

الجديــدة التــي تتميــز بالتقنيــة والتفاعليــة، وهــو مــا يشــكل إضافــة للتــراث العلمــي فــي المكتبــة العربيــة.

)Research Terms( ثامنًا: مصطلحات البحث
معاييــر الجــودة )اجرائــي(: مجموعــة مــن الخصائــص أو الصفــات أو الشــروط المنطقيــة التــي تتوافــر 	 

فــي شــيء معيــن، عنــد تطبيقهــا يُمكــن الحصــول علــى أفضــل أداء بكفــاءة عاليــة، ورضــا، وفاعليــة.

الصورة الصحفية )اجرائي(: هي نتاج فن التصوير الصحفي، تستخدم لوصف الأحداث والقضايا 	 
وتوثيقها  في صور، وتؤدي عددًا من الوظائف، كالوظيفة الإخبارية والسيكولوجية والبصرية والجمالية.

)Web Usability( الإطار النظري: ماهية سهولة الستخدام
)Web Usability Definition( أولً: مفهوم سهولة الستخدام

حظــت ســهولة الاســتخدام )Usability(، أو كمــا يُطلِــق عليهــا بعــض الباحثيــن )يُســر الاســتخدام(، 
المواقــع  مــن  كبيــرة  أعــداد  مســتخدميها وظهــور  وتزايــد  الإنترنــت  شــبكة  انتشــار  ظــل  فــي  بالغــة  بأهميــة 
الإلكترونيــة التــي تحاكــي وتخاطــب رغبــات واهتمامــات المســتخدمين، وقــد زاد الاهتمــام بهــا مؤخــرًا بعــد أن 
تنبــه مصممــو المواقــع العاملــون فيهــا إلــى ضــرورة الأخــذ بالحســبان مــا تتضمنــهُ مــن معاييــر وأســس، تعــود 
بالمنفعــة علــى الموقــع الإلكترونــي إذا مــا تــم تطبيقهــا والالتــزام بهــا قبــل الشــروع بعمليــة التصميــم والإخــراج أو 
بعــد ذلــك وبصــورة دوريــة مســتمرة، حتــى يحصــل المســتخدم علــى تجربــة اســتخدام خاليــة قــدر الإمــكان مــن 

الأخطــاء والمعوقــات التــي قــد تعرقــل عمليــة وصولــه إلــى المعلومــة والحصــول عليهــا.

وقــد اســتعرض الباحثــون فــي دراســاتهم تعريفــات عديــدة لمصطلــح ســهولة الاســتخدام، فهنــاك مــن رأى 
أنها تتوجه نحو »العاقة بين الأدوات ومستخدميها، فحتى تكون الأداة فعالة، يجب أن تسمح لمستخدميها 
بتنفيــذ مهامهــم بأفضــل طريقــة ممكنــة، وتطبــق القاعــدة نفســها علــى الحاســوب والمواقــع الإلكترونيــة وأي 
برنامــج آخــر، ولكــي تعمــل هــذه الأنظمــة، يجــب أن يتمكــن المســتخدم مــن توظيفهــا بكفــاءة« )محمــد، 
فــت بحســب منظمــة توحيــد المقاييــس العالميــة )ISO( بأنهــا »مــدى قــدرة  2011م، صفحــة 208(، وعُرِّ
مســتخدمين معينيــن علــى اســتخدام مُنتَــج معيــن )آلــة، جهــاز، موقــع إلكترونــي..( لتحقيــق أهــداف محــددة 

.)2018 ,9241 ISO( »بكفــاءة وفاعليــة ورضــا فــي ســياق معيــن مــن هــذا الاســتخدام

في حين يرى جيكوب نيلسن )Jakob Nielsen()1( بأنها سمة نوعية من سمات الجودة وأحد معاييرها 
التــي تـُــقيّم وتقــوّم مــدى قابليــة اســتخدام الموقــع الإلكترونــي ومــا يُنشــر فيــه مــن مضاميــن ووســائط، مهمــا كان 

 (1)باحــث1متخصــص1فــي1مجــال1تفاعــل1الإنســان1مــع1الحاســوب،1الجامعــة1التقنيــة1فــي1كوبنهاغــن،1يعــد1أول1مــن1وضــع1مبــادئ
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.)Nielsen, Usability Engineering, 1993, pp. 27-33( نوعــهُ وجمهــوره والغــرض مــن إنشــائه

     وعلــى أســاس مــا ســبق، يُمكــن فهــم ســهولة الاســتخدام بشــكل أكثــر وضوحًــا فــي النقــاط الآتيــة 
:)Quesenbery, 2001, pp. 1-2(

ســهولة الاســتخدام تعنــي التقويــم لأنهــا تعتمــد علــى التغذيــة المرتــدة الناتجــة عــن التجربــة فــي اســتخدام . 1
الموقــع لمعرفــة الأخطــاء وتحديــد طــرق معالجتهــا ومنــع حدوثهــا فــي وقــت لاحــق.

ســهولة الاســتخدام تعنــي كيــف ولمــاذا يســتخدم الأفــراد الموقــع؛ فالتصميــم، والشــكل العــام للموقــع، . 2
وطريقــة عــرض المــواد المنشــورة، وجــودة الصــور والوســائط المتعــددة الأخــرى، يجــب أن تتــم فــي 

ــا لحاجاتــه ودوافعــه ورغباتــه. ســياق بيئــة المســتخدم وتتشــكل طبقً

تســتند ســهولة الاســتخدام الــى التعلــم، والفاعليــة، والتذكــر، ورضــا المســتخدم، يُضــاف إليهــا التفاعليــة . 3
والاندمــاج التــي تجتمــع مــع بعضهــا لتحقيــق أفضــل تجربــة اســتخدام داخــل الموقــع.

تُركــز ســهولة الاســتخدام علــى المســتخدم؛ فالزائــر الــذي يدخــل الموقــع أول مــرة ويُاحــظ أنَّ التصميــم . 4
وطريقــة الإخــراج وأزرار الانتقــال منطقيــة وواضحــة، والمــواد النصيــة والوســائط المتعــددة بجــودة 

عاليــة، يشــعُر بالرضــا وقــد يبــدأ بمتابعــة الموقــع وتكــرار زيارتــه.

)The Importance of Usability( ثانيًا: أهمية سهولة الستخدام

أنهــا  مــن  التابعــة لوســائل ومؤسســات إعاميــة  للمواقــع الإلكترونيــة  تأتــي أهميــة ســهولة الاســتخدام 
تشــخص مواطــن الضعــف والخلــل فيهــا، والتــي قــد تؤثــر ســلبًا علــى عمليــة وصــول الرســالة إلــى الجمهــور مــن 
المســتخدمين، ولا تقتصــر علــى التشــخيص فقــط بــل تصحــح الخطــأ وتقتــرح الحلــول اســتنادًا الــى مــا تتضمنــهُ 

مــن معاييــر وأســس علميــة توصــل إليهــا العلمــاء والباحثــون فــي دراســاتهم.

     إنَّ المواقــع الإلكترونيــة، وتحديــدًا مواقــع الأخبــار والصحــف الإلكترونيــة، هــي مواقــع تتســم بغــزارة 
النصــوص والمعلومــات فيهــا، فضــاً عــن الوســائط المتعــددة كالصــور ومقاطــع الفيديــو والعناصــر الأخــرى، 
وهــو أمــرٌ قــد يُســبب إربــاكًا للمســتخدم إذ مــا لــم تُرتــب هــذه المــواد والعناصــر كلهــا بطريقــة مبســطة، لأنَّ 
الإفــراط فــي عــرض المعلومــات والصــور يــؤدي إلــى مضايقــة المســتخدم الــذي يقــرر فــي النهايــة الانســحاب 
مــن الصفحــة وإغاقهــا )محمــد، 2011م، صفحــة 237(، هُنــا تظهــر أهميــة ســهولة الاســتخدام فــي تنظيــم 
هــذه الفوضــى بطريقــة تجعــل المســتخدم قــادراً علــى الوصــول إلــى المعلومــات والافــادة مــن الخدمــات الأخــرى 
التــي يقدمهــا الموقــع. وبالرغــم دور ســهولة الاســتخدام فــي تحديــد الأخطــاء والثغــرات التــي تُســبِّب خلــاً فــي 
وصــول الرســائل الإعاميــة والمضاميــن الصحفيــة إلــى الجمهــور، فهــي لا تــزال غيــر واضحــة للكثيــر مــن 
المواقــع المحليــة والعربيــة، وكثيــرًا مــا تُهمَــل مبادئهــا ومعاييرهــا ولا يتــم الأخــذ بهــا حتــى فــي المراحــل الأولــى 
مــن إنشــاء الموقــع وتصميمــه، إلا فــي تلــك المواقــع التــي تحــاول المحافظــة علــى جودتهــا فــي ظــل المنافســة 

القويــة بيــن مؤسســات الإعــام الحديثــة )فراويلــة، 2011م، صفحــة 166(.

ومعايير1سهولة1الاستخدام1للمواقع1الإلكترونية.
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)Principles and Standards of Usability( ثالثًا: أسس سهولة الستخدام ومعاييرها

تمثــل ســهولة الاســتخدام خاصيــة مهمــة تُمكِّــن الأفــراد مــن الوصــول إلــى الموقــع والتفاعــل مــع المحتــوى 
الجــودة  معاييــر  مــع  المحتــوى  تطابقــت خصائــص  إذا  إلا  ذلــك  يحــدث  ولا  فيــه،  المنشــورة  والمضاميــن 
المُتفــق عليهــا فــي دراســات لباحثيــن رائديــن فــي هــذا المجــال متخصصيــن فــي الحاســوب وتصميــم الويــب 
 Ben( وبيــن شــنايدرمان )Don Norman( ودون نورمــان )Rolf Molich( مثــل نيلســن ورولــف مولــش
Shneiderman(، وهناك عدد من الطرق لتقويم جودة المحتوى في المواقع الإلكترونية وسهولة استخدامها 
ومعرفــة مشــكاتها، وأكثرهــا شــيوعًا هــي طريقــة التقويــم الموجــه )Heuristic Evaluation(، وهــي طريقــة 
يعتمــد فيهــا الباحــث علــى مجموعــة مــن الخطــوط الإرشــادية يُطلَــق عليهــا اســم )الموجــه أو المُرشِــد(، حددهــا 
نيلســن ومولــش، وباحثــون آخــرون بدعــم مــن مراكــز بحثيــة متخصصــة فــي مجــال إنشــاء المواقــع الإلكترونيــة 
وتصميمهــا، وقــد اســتندت هــذه الخطــوط الإرشــادية الــى النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســات الســابقة علــى 
مواقع تابعة لمؤسسات أكاديمية وإعامية وتجارية في أمريكا وأوروبا )حافظ، 2013م، الصفحات 34-33(.

 Molich, & Nielsen) وعلــى ذلــك، فــإنَّ الخطــوط الإرشــادية التــي حددهــا نيلســن ومولــش هــي     
Nielsen, Enhancing the Explan�) (Heuristic Evaluation of User Interfaces, 1990, p. 2499

:(atory Power of Usability Heuristics, 19949, pp. 156�158

شــفافية النظــام: إبقــاء المســتخدم علــى علــم ومعرفــة بــكل مــا يجــري فــي الموقــع ســواء مــن ناحيــة . 1
إضافــة المــواد وتحديثهــا أو إجــراء تغييــرات فــي الشــكل والتصميــم.

النســجام: اســتخدام كل مــا هــو مألــوف للمســتخدم، كالشــكل العــام للموقــع، وطريقــة تصنيــف المــواد . 2
المنشــورة، والأقســام، وطبيعــة خصائــص الوســائط المتعــددة وآليــة عملهــا.

حريــة المســتخدم: منحــهُ قــدرًا مــن الحريــة والتحكــم داخــل الموقــع، كتغييــر شــكل العــرض أو أحجــام . 3
النــص، وإرســال المــواد وكتابــة التعليقــات والتواصــل مــع فريــق العمــل.

منع الأخطاء: إنَّ أفضل المواقع هي التي تمنع حدوث الأخطاء وتحديدًا في الصفحة الرئيسة.. 4
الثبــات والمعياريــة: توحيــد اســتخدام الألــوان والأشــكال، وبعــض الكلمــات والمصطلحــات، ومــا يتعلــق . 5

بالصــور ومقاطــع الفيديــو مــن صيــغ وأحجــام ودقــة وكفــاءة فــي العــرض والتشــغيل.
الإدراك بديــلًا عــن الســتدعاء: تحديــد الوظائــف والتعليمــات بشــكل واضــح ومفهــوم لا يتطلــب مــن . 6

المســتخدم أن يتعلــم مجــددًا كيــف يســتخدم الموقــع وخدماتــه فــي كل مــره يقــوم بزيارتــه.
المرونــة وكفــاءة الســتخدام: مائمــة الموقــع ويتناســب مــع الفئــات والشــرائح كلهــا، ســواء كانــوا . 7

مبتدئيــن أم مــن ذوي الخبــرة، شــبابًا أو كبــارًا فــي الســن.
الجوانــب الجماليــة: ضــرورة أن يكــون المظهــر العــام للموقــع جيــدًا يحمــل قــدراً مــن الجماليــة، وهــذا . 8

المعيــار لا يشــمل فقــط واجهــة المســتخدم أو الصفحــة الرئيســة، بــل يتضمــن الصفحــات والأقســام 
الأخــرى كلهــا، ويتضمــن أيضًــا الرمــوز والصــور والأيقونــات.
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إرشــاد المســتخدم: تقديــم التعليمــات والملخصــات التــي تشــرح وتفســر كيــف تعمــل الأشــياء داخــل . 9
الموقــع، وكيفيــة البحــث عــن الموضوعــات، أو الوصــول إلــى الأقســام، أو مشــاهدة الصــور وتشــغيل 

مقاطــع الصــوت والفيديــو.
المســاعدة والتوثيــق: إمكانيــة الوصــول إلــى المعلومــة، مــع ضــرورة وجــود أرشــيف لحفــظ المــادة . 10

المنشــورة عبــر صفحــات الموقــع وســهولة اســترجاعها، فضــاً عــن وجــود صفحــة خاصــة تشــرح 
الهــدف العــام مــن الموقــع والجهــة التــي يرتبــط بهــا ســواء كانــت سياســية أو اجتماعيــة.

)Standards of Photojournalism( رابعًا: معايير جودة الصور الصحفية
انطاقًــا مــن المعاييــر والمؤشــرات العامــة لســهولة الاســتخدام، يــرى الباحــث أنَّ جــودة الصــور الصحفيــة 

المنشــورة فــي المواقــع الإخباريــة تتحقــق مــن توافــر خصائــص وشــروط معينــة، هــي:
الجِــدة، أو الحداثــة؛ أي أن تكــون الصــورة الصحفيــة حديثــة تناقــش موضوعًــا أو قضيــة جديــدة فــي . 1

المجتمــع، تتضمــن تفاصيــل وأشــياء موجــودة ومتداولــة، وهــو مــا يجعــل الصــورة وموضوعهــا أكثــر 
إثــارةً لاهتمــام المســتخدمين، فعلــى ســبيل المثــال عندمــا حطمــت لاعبــة الجمبــاز الأمريكيــة ســيمون 
بيلــز )Simone Biles( الرقــم القياســي فــي عــدد الميداليــات الذهبيــة، نُشِــرَت العديــد مــن الصــور لهــا 
عبــر مواقــع الأخبــار والشــبكات الاجتماعيــة، وهــو أمــرٌ أدى إلــى زيــادة اهتمــام الجمهــور فــي حــدث 

بطولــة الألعــاب الأولمبيــة بشــكل أكبــر.
التوافــق والصلــة: أحــد الأهــداف الأساســية للصــورة الصحفيــة هــو أن تكــون ذات صلــة بالموضــوع . 2

وتتوافــق معــه، لذلــك ينبغــي أن يكــون للصــورة معنــى واضحــاً ومتصــاً بالمضمــون، فقصــة لــم شــمل 
أســرة بإبنهــم الــذي فقــد لمــدة )10( ســنوات ســتكون أكثــر قــوة وتأثيــراً إذا كانــت مصحوبــة بصــورة 

تُظهِــر لحظــات عــودة الإبــن إلــى أحضــان والديــه.
هويــة المصــدر: يــؤدي مصــدر الصــورة الصحفيــة دورًا مهمًــا فــي تعزيــز مصداقيتهــا، فــي ظــل . 3

انتشــار كــم هائــل مــن الصــور المفبركــة والكاذبــة عبــر فضــاء شــبكة الإنترنــت، وغالبًــا مــا تعتمــد 
المواقــع الإخباريــة علــى عــدد مــن المصــادر فــي حصولهــا علــى الصــور أبرزهــا: المصــور الصحفــي 
وهــو المصــدر الأول لتزويــد الموقــع بالصــور المختلفــة عــن الأحــداث والقضايــا والظواهــر داخــل 
المجتمع أو خارجه، ووكالات الأنباء، ومواقع التواصل الاجتماعي، والمدونات، فضاً عن مواقع 
الصــور ذات المصــدر المفتــوح التــي تُعــد نافــذة للحصــول علــى صــور صحفيــة مجانيــة حــول العالــم.

الوصــف أو التعليــق: ، يُطلــق عليــه )تحريــر الصــورة(، هــو الشــرح الموجــز القصيــر الــذي يُرافــق . 4
الصــورة، وغالبًــا مــا يكــون تحتهــا، يُجيــب عــن الأســئلة الســتة: )مــن؟، مــاذا؟، أيــن؟، متــى؟، لمــاذا؟، 
وكيــف؟(، لــهُ أهميــة فــي توضيــح العديــد مــن الجوانــب والحقائــق وتفســيرها للقــارئ أو المســتخدم، 
ويُحقــق وظيفتيــن: الأولــى هــي التعريــف بمــا تتضمنــه الصــورة ســواءً شــخصيات أو معالــم أو أماكــن، 

ولأخــرى هــي تفســير مضمــون الصــورة )عبيــد، 2015م، الصفحــات 70-69(.
العامــة المائيــة )Watermark(: شــعار الموقــع علــى الصــورة لتبيــان حقــوق الملكيــة والنشــر، وهــي . 5

مهمــة جــدًا حتــى لا تؤخَــذ الصــور وتُنشَــرمن دون الإشــارة إلــى مصدرهــا الحقيقــي، وهــي تضمــن حــق 
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المصــور الصحفــي والموقــع الإخبــاري فــي حصولــه علــى ســبق مــا أو توثيقــه لحــدث معيــن.
الصيغــة: امتــداد ملــف الصــورة عبــر الموقــع، تؤثــر فــي حجــم الصــور ودقتهــا، وهــي نظــام مؤلــف مــن . 6

رمــوز وحــروف وأرقــام تكــون وحــدات صغيــرة، تجتمــع مــع بعضهــا لتكويــن الصــورة )بهــاء الديــن، 
2009م، صفحــة 227(، وهنــاك أنــواع عــدة مــن الصيــغ مُتفــق علــى اســتخدامها عالميًــا فــي المواقــع 
الإلكترونيــة بشــكل عــام، منهــا صيغــة )JPEG( التــي تحتفــظ بأكبــر قــدر مــن التفاصيــل حتــى بعــد 
ضغــط الصــورة أو تصغيــر حجمهــا، وصيغــة )PNG( الأكثــر دقــة ووضوحًــا مــن ناحيــة الألــوان 

.)Isovera, 2018( ــا مــا تكــون متحركــة والتفاصيــل، وصيغــة )GIF( التــي غالبً
الحجــم: هــو وزن الصــورة علــى صفحــة الموقــع، فــإذا قــل وزنهــا علــى الصفحــة، أصبحــت عمليــة . 7

تحميــل الموقــع أســرع، وهــو مــا ينبغــي مراعاتــهُ عنــد نشــر الصــور مــع المــواد الصحفيــة، لذلــك يجــب 
أن تكــون بحجــم لا يزيــد عــن )1( ميغابايــت.

الدقــة: ويُقصــد بهــا عــدد النقــاط )Pixels( فــي أبعــاد الصــورة، فكلمــا زاد عــدد هــذه النقــاط تــزداد دقــة . 8
الصــورة، وأصبحــت معالمهــا واضحــة وبــارزة للمســتخدم، لذلــك مــن الضــروري الأخــذ بالحســبان 
أن تكــون الصــور الصحفيــة المنشــورة عبــر المواقــع الإلكترونيــة ذات دقــة عاليــة أو متوســطة، لأنهــا 
تــؤدي إلــى فهــم أكبــر لموضــوع الصــورة، فضــاً عمــا تحققــه مــن جوانــب إيجابيــة حــول تحقيــق أفضــل 

تجربــة اســتخدام داخــل الموقــع.
)The Results( عرض النتائج وتفسيرها

أولًأ: معيار الجدة والحداثة
يُبيــن جــدول )1( أدنــاه مــدى توافــر معيــار الجــدة والحداثــة فــي الصــور الصحفيــة المنشــورة فــي المواقــع 

الخاضعــة للبحــث، وكمــا يأتــي:
جــدول )1( يبيــن مــدى توافــر معيــار الآنيــة والحداثــة فــي الصور المنشــورة في المواقــع الإلكترونية الإخبارية

الــغــد1بــرسوكالة1الأنباء1العراقيةمعيار1الآنية1والحداثةت
%ك%ك

42.5%05	52.4%38	صورة1جديدة1عن1الموضوع	
57.5%42	47.6%25	صورة1من1الأرشيف2

00	%00247	%263المجموع

تُظهِــر البيانــات أنَّ )52.4%( مــن الصــور المنشــورة فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة ضمــن عينــة 
البحــث هــي صــور جديــدة عــن الموضــوع، فــي حيــن بلغــت نســبة الصــور الصحفيــة المنقولــة مــن الأرشــيف 

المصــور )%47.6(.
ويــرى الباحــث أنَّ ارتفــاع نســبة الصــور الجديــدة يعــود لقــرب وكالــة الأنبــاء العراقيــة مــن المصــدر، 

وتحديــدًا فــي الأحــداث والأخبــار السياســية التــي تخــص الحكومــة العراقيــة ونشــاطاتها. 
أمــا فــي موقــع الغــد بــرس، فقــد كانــت نســبة الصــور مــن الأرشــيف )57.5%(، ونســبة الصــور الجديــدة 
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)42.5%(، وهــو مــا يُشــير إلــى اعتمــاد موقــع الغــد بــرس علــى الأرشــيف الصحفــي المصــور فــي تزويــد 
الأخبــار والمــواد المنشــورة بالصــور.

ثانيًا: معيار التوافق والصلة
تُبيــن بيانــات جــدول )2( أدنــاه مــدى توافــر معيــار التوافــق والصلــة فــي الصــور الصحفيــة المنشــورة فــي 

المواقــع محــل البحــث، وهــي كالآتــي:
جــدول )2( يبيــن مــدى توفــر معيــار التوافــق والصلــة فــي الصــور المنشــورة في المواقــع الإلكترونية الإخبارية

الــغــد1بــرسوكالة1الأنباء1العراقيةمعيار1التوافق1والصلةت
%ك%ك

86.7%4	89.82%236تتوافق1مع1المضمون	
3.3	%0.233	%27لا1تتوافق1مع1المضمون2

00	%00247	%263المجموع

حققــت الصــور الصحفيــة التــي تتوافــق مــع المضمــون نســب مئويــة مرتفعــة فــي كِا الموقعيــن الخاضعيــن 
للبحــث، إذ جــاءت بنســبة )89.8%( فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة، وبنســبة )86.7%( فــي موقــع الغــد 
بــرس، وهــو مؤشــر يــدل علــى مراعــاة الموقعيــن لهــذا المعيــار، وبالرغــم مــن وجــود صــور لا تتوافــق مــع 
مضمــون المــواد الصحفيــة المنشــورة لكنهــا جــاءت بنســب منخفضــة، مســجلة فــي موقــع الغــد بــرس نســبة 
مئويــة قدرهــا )13.3%(، وفــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة نســبة قدرهــا )10.2%( ضمــن المــدة المحــددة 

للبحــث.
ويــرى الباحــث أنَّ هــذه الصــور نُشِــرَت لجــذب الزائــر، وإثــارة اهتمامــه، ودفعــهُ لــى قــراءة موضــوع لا 
يتوافــق معهــا، وهــو مؤشــر ســلبي يُحسَــب علــى المواقــع ولا يتفــق مــع مبــادئ العمــل الصحفــي، وينبغــي علــى 
الصحفييــن العامليــن فــي الموقعيــن توخــي الدقــة والحــرص فــي اختيــار صــور تتوافــق مــع مضمــون الخبــر أو 

المــادة الصحفيــة مــن أجــل المحافظــة علــى ســمعة الموقــع والمؤسســة الإعاميــة بشــكل عــام.
ثالثًا: معيار هوية المصدر

يُشــير جــدول )3( أدنــاه إلــى معيــار هويــة المصــدر للصــور الصحفيــة المنشــورة فــي المواقــع الإلكترونيــة 
الإخباريــة قيــد البحــث، وكمــا يأتــي:

جــدول )3( يبيــن مــدى توافــر معيــار هويــة المصــدر فــي الصور المنشــورة في المواقــع الإلكترونية الإخبارية

الــغــد1بــرسوكالة1الأنباء1العراقيةمعيار1هوية1المصدرت
%ك%ك

5.3	%238.	2%56المصور1الصحفي	
	.6	%9.340	%	5وسائل1الإعلام2
30.8%7.676	%46شبكة1الإنترنت3
37.8%993.	4%0		من1دون1مصدر4

00	%00247	%263المجموع
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ســجلت الصــور الصحفيــة التــي لــم يتــم الإشــارة الــى مصادرهــا نســبًا مئويــة مرتفعــة فــي الموقعيــن، إذ 
بلغــت فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة نســبة قدرهــا )41.9%( وفــي موقــع الغــد بــرس )37.8%(، ممــا يبيــن 
عــدم مراعــاة الموقعيــن لهــذا المعيــار وعــدم الإشــارة الــى المصــدر فــي الصــور المنشــورة عبــر صفحاتهــا، وهــو 
مؤشــر ســلبي لأنَّ ذكــر المصــدر مهــم للجمهــور الــذي يحــق لــهُ معرفــة مــن أيــن جــاءت هــذه الصــورة، تحديــدًا 
فــي ظــل بيئــة إعاميــة تشــهد انتشــاراً واســعاً للأخبــار الكاذبــة والصــور المفبركــة، ومهــم أيضًــا بالنســبة للموقــع 

الإلكترونــي الإخبــاري تحقيقًــا لمبــدأ الشــفافية فــي نقــل المعلومــة.
وناحــظ أيضًــا، أنَّ الصــور الصحفيــة المنقولــة عــن المصــور الصحفــي ووســائل الإعــام جــاءت بنســب 
مئويــة متقاربــة إلــى حــدٍ مــا فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة، إذ ســجلت الصــور التــي كان مصدرهــا المصــور 
الصحفــي نســبة بلغــت )21.2%(، والصــور التــي كانــت مصادرهــا وســائل الإعــام نســبة قدرهــا )%19.3(. 
فــي حيــن بلغــت النســبة المئويــة للصــور المأخــوذة مــن الإنترنــت، والمواقــع الإلكترونيــة، وشــبكات التواصــل 

الاجتماعيــة فــي الموقــع ذاتــه )%17.6(.

أمــا فــي موقــع الغــد بــرس، فقــد حققــت الصــور المنقولــة عــن المواقــع الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــي نســبة مرتفعــة بلغــت )30.8%(، وجــاءت الصــور المأخــوذة مــن وســائل الإعــام كالصحــف 
ووكالات الأنبــاء والقنــوات الفضائيــة بنســبة )16.1%(، أمــا الصــور التــي كان مصدرهــا المصــور الصحفــي 

فقــد حققــت نســبة مئويــة قدرهــا )%15.3(.

إنَّ ارتفــاع نســب الصــور التــي لا تحمــل مصــدر، والصــور المنقولــة عــن وكالات ووســائل إعاميــة، 
ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، أمــرٌ قــد يُعــزى إلــى ضعــف دور المصــور الصحفــي فــي رفــد المواقــع محــل 
البحــث وتزويدهــا بالصــور الصحفيــة عمــا يجــري مــن أحــداث وقضايــا محليــة تخــص الشــأن الداخلــي فــي 

العــراق، بالرغــم مــن أنَّ الموقــع لــهُ صحفيــون ومراســلون يعملــون فــي بغــداد ومحافظــات أخــرى.

أو قد يُعزى إلى جوانب تتعلق بالسياسة التحريرية للمواقع، أو أمور فنية وإخراجية، وهي جميعها لا تصب 
في مصلحة المواقع لأنَّ للمصور الصحفي دور مهم لا يُستغنى عنهُ إطاقًا في رصد ما يجري من أحداث في 
المجتمع وتقديمها على شكل صور تجذب الأنظار وتحقق تفاعاً بين الرسالة وبين المستخدم الذي يُشاهدها.

رابعًا: معيار الوصف/التعليق
يُظهِــر جــدول )4( أدنــاه مــدى توافــر معيــار الوصف/التعليــق فــي الصــور الصحفيــة المنشــورة فــي موقــع 

وكالــة الأنبــاء العراقيــة وموقــع الغــد بــرس، وكمــا يأتــي:
جــدول )4( يبيــن مــدى توافــر معيــار الوصف/التعليــق فــي الصــور المنشــورة في المواقــع الإلكترونية الإخبارية

الــغــد1بــرسوكالة1الأنباء1العراقيةمعيار1الوصف/التعليقت
%ك%ك

--	.3%8تتضمن1وصفاً	
00	%96.9247%255لا1تتضمن1وصفا2ً
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بلغــت نســبة الصــور الصحفيــة التــي لا تتضمــن تعليقًــا أو وصفًــا )100%( فــي موقــع الغــد بــرس، ونســبة 
ــا بلغــت نســبتها فــي  ــا ووصفً )96.9%( فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة، أمــا الصــور التــي تضمنــت تعليقً
الموقــع ذاتــه )3.1%( فقــط، وقــد كان هــذا الوصــف هــو تكــرار لعنــوان المــادة الصحفيــة أو حــذف واســتبدال 

بعــض الكلمــات الــواردة فيــه، فــي حيــن لــم تظهــر فــي موقــع الغــد بــرس ولــم تســجل نســبة مئويــة فيــه.

تُشــير النتائــج إلــى وجــود إهمــال مــن كاِ الموقعيــن الخاضعيــن للبحــث فــي تحريــر الصــور الصحفيــة، 
فالتعليــق أو الوصــف مهــم جــدًا؛ يشــرح جوانــب عديــدة مــن الصــورة ويفســرها للمســتخدم، ومــن ثــم يُمكــن القــول 
أنَّ الصحفييــن والمحرريــن العامليــن فــي موقعــي وكالــة الأنبــاء العراقيــة والغــد بــرس لا يُراعيــان هــذا المعيــار 

فــي الصــور الصحفيــة المنشــورة عبــر صفحاتهمــا.
خامسًا: معيار العلامة المائية

المواقــع  فــي  المنشــورة  فــي الصــور الصحفيــة  المائيــة  أدنــاه مــدى توافــر العامــة  يُبيــن جــدول )5( 
كالآتــي: النتائــج  وكانــت  للبحــث،  الخاضعــة  الإخباريــة  الإلكترونيــة 

جــدول )5( يبيــن مــدى توافــر معيــار العلامــة المائيــة فــي الصــور المنشــورة في المواقــع الإلكترونية الإخبارية

الــغــد1بــرسوكالة1الأنباء1العراقيةمعيار1العلامة1المائيةت
%ك%ك

7.5	%0043	%263تحمل1علامة1مائية	
82.5%204--من1دون1علامة1مائية2
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     تُظهر النتائج استخدام موقع وكالة الأنباء العراقية للعامة المائية في جميع الصور الصحفية المنشورة 
عبــر صفحاتــه ضمــن عينــة البحــث، مســجلة نســبة بلغــت )100%(، ويشــمل ذلــك الصــور كلهــا مــن مصــادر 
أخرى غير المصور الصحفي، سواء كانت من وسائل إعامية، أو مواقع إلكترونية، أو الصور التي تُنشر 
عن طريق مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي. أما فيما يخص موقع الغد برس، فقد سجلت فيه الصور 
التي تحمل عامة مائية نسبة )82.5%(، أما الصور التي لا تحمل عامة مائية حققت نسبة مئوية قدرها 
)17.5%(، وهــي تلــك الصــور المنقولــة عــن وســائل الإعــام، وبعــض الصــور التــي لــم يُذكــر فيهــا مصــدر.

وعلــى أســاس مــا تقــدم، يجــب علــى العامليــن فــي المواقــع اســتخدام العامــات المائيــة فقــط فــي الصــور 
التــي يلتقطهــا المصــور الصحفــي، أو التــي يتــم الحصــول عليهــا بشــكل خــاص وحصــري لتنفــرد بهــا، ولا 
يقتضــي ذلــك اســتخدامها علــى جميــع الصــور حتــى تلــك المأخــوذة مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي، لأنَّ 
ذلــك يُعــد تجــاوزًا علــى حقــوق الملكيــة الفكريــة وحقــوق النشــر، وقــد يُعــرّض الموقــع لتبعــات قانونيــة وجزائيــة.
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سادسًا: معيار صيغة الصور
تُشير بيانات جدول )6( أدناة إلى صيغة الصور المنشورة في المواقع محل البحث، وهي:
جــدول )6( يبيــن مــدى توافــر معيــار صيغــة الصــور المنشــورة في المواقــع الإلكترونية الإخبارية

الــغــد1بــرسوكالة1الأنباء1العراقيةمعيار1صيغة1الصورةت
%ك%ك

	JPEG12صيغة	95%80.9235%3.	
2PNG1%32صيغة	2.2	4.9%2
3GIF1صيغة	6.9%8--
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فــي  المنشــورة  الصحفيــة  الصــور  فــي  اســتخدامًا  الأكثــر  هــي   )JPEG( أنَّ صيغــة  النتائــج  تُظهِــر 
ونســبة  بــرس،  الغــد  موقــع  فــي   )%95.1( قدرهــا  مئويــة  نســبة  مســجلة  البحــث،  عينــة  الموقعيــن ضمــن 
)80.9%( فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة، وتُعــد هــذه الصيغــة هــي الأكثــر شــيوعًا للصــور المنشــورة فــي 
المواقــع الإلكترونيــة المختلفــة ســواء كانــت مواقــع إعاميــة وإخباريــة أو غيــر ذلــك مــن المواقــع الأخــرى. 
وســجلت صيغــة )PNG( نســبة قدرهــا )12.2%( فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة، ونســبة )4.9%( فــي 
موقــع الغــد بــرس، وهــي صيغــة غالبًــا مــا تُســتخدم فــي صــور تُظهِــر خرائــط ورســوم جرافيكيــة. فــي حيــن 
ســجلت صيغــة )GIF( نســبة )6.9%( فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة، وهــي صيغــة صــور متحركــة تتســم 
بالتفاعليــة، لكــن مــن عيوبهــا بــطء عمليــة تحمليهــا علــى الصفحــة، فــي حيــن لــم تســجل هــذه الصيغــة نســبة فــي 
موقــع الغــد بــرس. يــرى الباحــث أنَّ المواقــع تضــع بالحســبان اســتخدام صيــغ مُتعــارف عليهــا، يُمكــن تحمليهــا 
بســهولة فــي الأجهــزة المختلفــة )حاســوب، وهواتــف محمولــة، وأجهــزة لوحيــة(، وهــي بذلــك راعــت قاعــدة مهمــة 

مــن مبــادئ ســهولة الاســتخدام ومعاييــر جــودة الصــور المنشــورة عبــر شــبكة الإنترنــت.
سابعًا: معيار حجم الصور

يتبين من جدول )7( أدناه حجم الصور المنشورة في المواقع محل البحث، وهي كالآتي:
جــدول )7( يبيــن مــدى توافــر معيــار حجــم الصــور المنشــورة في المواقــع الإلكترونية الإخبارية

الــغــد1بــرسوكالة1الأنباء1العراقيةمعيار1حجم1الصورةت
%ك%ك

00	%247	.93%245أقل1من1)	(1ميغابايت	
--6.9%8	أكبر1من1)	(1ميغابايت2
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تُظهِــر النتائــج التــزام المواقــع الخاضعــة للبحــث باســتخدامها حجــم أقــل مــن )1( ميغابايــت فــي نســبة 
كبيــرة مــن الصــور الصحفيــة المنشــورة فيهــا ضمــن العينــة، إذ ســجلت نســبة )100%( فــي موقــع الغــد بــرس، 
ونســبة )93.1%( فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة. أمــا الصــور التــي بلــغ حجمهــا أكبــر مــن )1( ميغابايــت 
ظهــرت  فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة فقــط وبنســبة )6.9%(، وهــي صــور تحمــل صيغــة )GIF(، التــي 

غالبًــا مــا يكــون حجمهــا أكبــر لمــا تتســم بــه مــن خصائــص تفاعليــة.
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ثامنًا: معيار دقة الصور
يبين جدول )8( أدناه دقة الصور المنشورة في الموقعين الخاضعين للبحث وجاءت كما يأتي:

جــدول )8( يبيــن مــدى توافــر معيــار الدقــة فــي الصــور المنشــورة في المواقــع الإلكترونية الإخبارية

الــغــد1بــرسوكالة1الأنباء1العراقيةمعيار1دقة1الصورةت
%ك%ك

--9.5%25عالية	
74.9%85	67.6%78	متوسطة2
	.25%22.962%60رديئة3

00	%00247	%263المجموع

    حظت الصورة متوسطة الدقة بنسب مئوية عالية في الموقعين، مسجلة نسبة قدرها )74.9%( في موقع 
الغد برس، ونسبة قدرها )67.6%( في موقع وكالة الأنباء العراقية، وكانت هذه الصور في الموقعين جيدة 
يُمكــن مشــاهدة تفاصيلهــا بوضــوح. فــي حيــن ســجلت الصــور رديئــة الدقــة نســبة بلغــت )25.1%( فــي موقــع 
الغــد بــرس، ونســبة قدرهــا )22.9%( فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة، وكانــت صــور غيــر واضحــة المعالــم 
وغيــر مطابقــة لمعاييــر جــودة الصــور الصحفيــة. أمــا الصــور عاليــة الدقــة ظهــرت فقــط فــي موقــع وكالــة 
الأنبــاء العراقيــة وبنســبة مئويــة منخفضــة قدرهــا )9.5%(. وعلــى ذلــك، يــرى الباحــث أنَّ المواقــع الإلكترونيــة 
الإخباريــة محــل البحــث يجــب أن تضــع بالحســبان طبيعــة العاقــة الطرديــة بيــن دقــة الصــورة وحجمهــا، 
 )Photoshop( ويتحقــق ذلــك باســتخدام برامــج وأدوات تعديــل وتحريــر الصــور فــي غــرف الأخبــار، مثــل
الإنترنــت.. شــبكة  طبيعــة  مــع  يتناســب  وحجــم  عاليــة  بدقــة  لتحريــر صــور صحفيــة   ،)Lightroom(و

)The Conclusions( الستنتاجات

بناءً على ما ورد أعلاه، يستنتج الباحث النقاط الآتية:

التــزام المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة، ممثلــة بموقعــي وكالــة الأنبــاء العراقيــة والغــد بــرس، بمعاييــر: . 1
الجــدة أو الحداثــة، والتوافــق والصلــة، ومعاييــر صيغــة الصــورة وحجمهــا، وهــي معاييــر مهمــة تحقــق 
جوانب وظيفية كمتابعة الأحداث ونقلها إلى الجمهور، وجزءًا من الجوانب الفنية للصورة الصحفية.

عــدم التــزام المواقــع محــل البحــث بمعاييــر: اســتخدام الوصف/التعليــق، واســتخدام العامــة المائيــة، . 2
ومعيــار دقــة الصــورة الصحفيــة، وهــو مؤشــر ســلبي لا يتفــق ومعاييــر الصــورة الجيــدة، ولا مــع 
طبيعــة العمــل الصحفــي الــذي لا يقتصــر فقــط علــى نقــل المعلومــة بــل شــرحها وتفســيرها، فضــاً عــن 

مراعــاة دقــة الصــورة ومــدى وضوحهــا لضمــان وصــول الرســالة الإعاميــة.

ضعــف دور المصــور الصحفــي فــي الموقعيــن، واعتمادهــا علــى الإنترنــت بالدرجــة الأســاس فــي . 3
الحصــول علــى الصــور التــي لا تحمــل مصــادر، وهــو مؤشــر ســلبي علــى المواقــع.

توظيــف الأرشــيف المصــور فــي الموقعيــن الإلكترونييــن محــل البحــث، واســتخدام صــوره لربطهــا مــع . 4
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أحــداث جاريــة وآنيــة، ممــا أدى إلــى تكــرار ظهــور الصــور بالرغــم مــن اختــاف الحــدث وموضوعــه، 
وهــو قــد يُربِــك المســتخدم الــذي ســيعتقد أنــه خبــر قديــم، مــا يســبب لــهُ ملــاً يدفعــهُ الــى مغــادرة الموقــع.

أهملــت المواقــع الخاضعــة للبحــث معيــار الوصف/التعليــق ولــم يحــظ باهتمــام فيهــا، وهــو مؤشــر ســلبي؛ . 5
لأنَّ التعليــق علــى الصــورة جــزء مــن عمليــة التحريــر الصحفــي، وجــزء أســاس فــي شــرحها وتفســيرها 

للمســتخدمين كــي تحقــق الصــورة وظائفها.

عــدم مراعــاة اســتخدام صــور صحفيــة عاليــة الدقــة فــي الموقعيــن، واســتخدام صــور ذات دقــة متوســطة . 6
وأحيانًــا رديئــة، وهــو مــا لا يتــاءم وطبيعــة التطــورات التكنولوجيــة والتقنيــة التــي تهتــم بدقــة الصــورة 

لأنهــا تــؤدي دوراً مؤثــراً فــي عمليــة إيصــال الرســالة، فضــاً عــن وظيفتهــا الجماليــة.

تُراعــي المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة أســس ســهولة الاســتخدام ومعاييــر جودتهــا المتعلقــة بالصــور . 7
الصحفيــة، بالرغــم مــن ظهــور بعــض الأخطــاء فــي عــرض الصــور عبــر صفحاتهــا لكنهــا لــم تؤثــر 

بشــكل كبيــر فيهــا أو علــى المــادة الصحفيــة المتعلقــة بهــا.

(The Recommendations) التوصيات

م الباحث مجموعة توصيات هي:      يُقدِّ

ينبغــي علــى المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة الالتــزام بمعاييــر جــودة الصــورة وتطبيقهــا فعليًــا علــى . 1
كل مــا يُنشــر مــن صــور صحفيــة عبــر صفحاتهــا وأقســامها، والاهتمــام بهــا أكثــر مــن ناحيــة الدقــة، 
والتخلــي عــن اســتخدام الصــور رديئــة الدقــة، إلا فــي الضــرورات القصــوى والحــالات التــي لا تتوافــر 

فيهــا معلومــات وصــور كافيــة عــن القضيــة.

تفعيــل دور المصــور الصحفــي وتزويــده بأحــدث الأجهــزة والأدوات لتغطيــة الأحــداث ورفــد المواقــع . 2
بصــور جديــدة مواكبــة لمــا يحصــل فــي المجتمــع.

ضــرورة الاهتمــام بعمليــة تحريــر الصــورة الصحفيــة، فالوصــف والتعليــق لــهُ أهميــة كبيــرة ووظيفــة . 3
أساســية فــي شــرح وتوضيــح الصــورة وتفســيرها للمســتخدم.

اســتخدام العامــات المائيــة فــي الصــور التــي هــي مُلــك للموقــع فقــط، والإشــارة إلــى مصــادر الصــور . 4
حتــى لا تتعــرض المواقــع لشــكل مــن أشــكال المســاءلة.

الاهتمام بمبادئ سهولة الاستخدام وأسسه بشكل أكبر، ولا يقتصر ذلك على الصور فقط بل يشمل . 5
الجوانــب الإخراجيــة وآليــة التصفــح وكميــة الأخبــار والمــواد الصحفيــة التــي تُعــرض عبــر الصفحــة 

الرئيســة لتحقيــق تجربــة اســتخدام مثاليــة تســهل علــى المســتخدم عمليــة الوصــول إلــى المعلومــات.
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