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Workplace)العملمكانفيالتنمريمثل bullying)أو

بينالمعاملةسوءأشكالمنشكلا الوظيفيالتنمر

نمكافيالتنمرمعهديُعرّفهالعمل،بيئةفيالأشخاص

(WBIالعمل Workplace Bullying Institute)سلوك"بأنه

لويشم،"يُخيفهمأويُهينهمأوالعملزملءيهددمسيء

اتوالتصرفالسلوكياتمنالعديدالعملمكانفيالتنمر

مباشرة،غيرأومباشرةجسديةأولفظيةتكونقدالتي

إلىالموظفينيتعرضقدالحصرلاالمثالسبيلفعلى

والاعتداءوالدائمالهداموالنقدوالتهديدالترهيب

والتحرشومظهرهموقناعاتهمبطريقتهموالاستهزاء

والصراخوالشتائم،والإهاناتوالشائعاتبهم،الجنسي

غيروالمزاحمهينة،كلماتواستخدامالمعاملة،وسوء

ومقنع،منطقيمبرردونالترقيةمنومنعالمناسب،

له،عممنوالتقليلالموظفوتهميش،المتعجرفوالإشراف

منةكافيمساحةإعطائهوعدمطاقته،تفوقبمهاموتكليفه

نأكماسلوكيات،منذلكإلىوماالأفضللتقديمالحرية

فحسبالموظفزملءمنيكونلاالعملمكانفيالتنمر

%61نسبتهماأنالتنمرحولالعلميةالدراساتتشيرحيث

هوهذالشركات،فيإداريةمناصبيشغلونالمتنمرينمن

ئةبيتهددلمشكلةينذرخطرناقوسبدقكفيلةالنسبة

.العمل
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نالموظفيأداءعلىيؤثرالعملمكانفيالتنمرأنشكلا

لهاونيتعرضالتيالسلوكياتنتيجةانتاجيتهممنويُقلل

متركيزهوفيالسليمةللقراراتاتخاذهمفيتؤثروالتي

لللعمالدافعفقدانعندالأمريتوقفولالذاتهم؛واحترام

تنمرالبتجنبمشغولونلأنهمللعملاللزمالوقتضياعبل

نعالدفاعومحاولةالموقفمعالتعامللكيفيةوالتخطيط

ىعلللتغلبأدويةتناولإلىالأمربهميصلوقدأنفسهم

دئاتوالمهالاكتئابكمضاداتالمواقفنسيانومحاولةالآثار

كحلالانتحارفيالموظفيُفكروقدالمنومةوالحبوب

.نهائي

وليسأيضاا العملأربابعلىتأثيراا العملمكانفيوللتنمر

افةفبالإضيشاهدونها،الذينوزملئهمالتنمرضحايافقط

الموظفمعنوياتعلىوالتأثيرالعملببيئةالإخللإلى

بالغياوزيادةالإنتاجيةتقليلإلىالتنمريؤديأنيمكن

مخاطرزيادةوبالتاليومحرجةمكلفةقانونيةوقضايا

الموظفولاءضعفإلىبالإضافةالقانونية،الإجراءات

عنئةسيعامةصورةونشرالسيئةبالدعايةوقيامهوالتزامه،

ريبوتدلتوظيفإضافيةتكاليفالشركةوتكبدالشركة

.الموظفيندورانمعدلزيادةنتيجةجددموظفين

معوللشركةقيمةالأكثرالأصولقائمةالموظفونيتصدر

وعرضةا اهتماماا أقلالموظفينحمايةعملياتتظلذلك

المخزونمثلالأخرىبالبنودمقارنةالداخليةللمراجعة

النثريةوالمصروفاتوالمدينونالثابتةوالأصول

رضيتعالتيالمخاطرتكونأنيجبلذاوغيرها،والمستحقات
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لقبمناهتماماا المخاطرأعلىبينمنالموظفينهؤلاءلها

ىعلالمبنيالمراجعةبرنامجوضععندالداخليةالمراجعةإدارة

وءالضإلقاءيمكنهمالذينالداخليينفللمراجعينالمخاطر،

منباا نصيجيدبشكلفيهاالتحكموكيفيةالمخاطرهذهعلى

.الإدارةوتقديردعم

حدثيماغالباا لأنهللغاية،صعباا التنمرمنالنوعهذايعتبر

بعضتتعارضلاوقدوسياستهاالشركةقواعدداخل

مل،العوقواعدالقانونيةالتشريعاتمعالمتنمرسلوكيات

ويةالمعنوالروحالعملبيئةعلىكبيربشكلتؤثرولكنها

ولهذاالأداءعلىسلبيبشكلينعكسمماللموظفين،

ضعبوالإدارةقياممنالتأكدالداخليينالمراجعينعلىيجب

رمخاطمنالحدخللهامنتحاولأدبيةوقيمسلوكيةقواعد

العدالة،المتبادل،الاحترام:مثلالعملمكانفيالتنمر

دة،الحميالأخلقالفعال،التواصلالإيجابية،الإدارية،النزاهة

لوكيةسأُسسبمثابةمجتمعةتعتبرالتيالقواعدمنوغيرها

أيضاً الداخليينالمراجعينيتأكدأنيجبكماللشركة،داخلية

ثليمتلالمنالمتوقعةالعواقببتوضيحالإدارةقياممن

نومالشركةداخلجيدبشكللهاالترويجمعالُأسسبهذه

ركةالشامتثالمنالداخليينالمراجعينيتأكدأنجداا المهم

بيئةربتوفيالالتزامضرورةعلىتشددالتيالعمللقوانين

للمخاطرالموظفتعرضعدموضمانومستقرهآمنةعمل

مكانفييعملعندماأوالعملمكانفييكونعندما

.العملصاحبسيطرةوتحتالعملمكانمنبالقرب
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حمايةفيمهماا دوراا الداخليةالمراجعةتلعبأنويمكن

منالتأكدخللمنالعملمكانفيالتنمرمنالموظف

يعجموسلطاتلمسؤولياتالواضحبالتحديدالإدارةالتزام

ةالشركقياممنوالتحققالتنظيميبالهيكلالوظائف

نالتنفيذييللمدراءوالتدريبالتعليمفرصبتوفير

ةغالبيلأن،السلطةفيالعلياوالشخصياتوالمشرفين

وأندارةللإالكلسيكيةالهياكلفيخاصةا منهميأتيالتنمر

جيلتسمنللتأكدالإدارةتقاريرالداخليينالمراجعينيفحص

ىعلوالردالحوادثتقاريرفيبرصدهارسمياا التنمرحالات

.وفاعليةبسرعةالتقاريرهذه

علىيجبالتيالشركةفيالداخليةالترتيباتومن

ركةالشقيامهيمنهاوالتأكدفحصهاالداخليينالمراجعين

حالاتومعالجةلدراسةونزيهعلميإداريفريقبتشكيل

ايدمحبخبيرالاستعانةأوللموظفينتحصلالتيالتنمر

معالتعاملبشأنشفافةالإدارةتكونوأنخارجيكمستشار

حسابعلىذلكيكونألابشرطالعملمكانفيالتنمر

.والخصوصيةالسرية

ضوابطوجودمنالتأكدالداخليينالمراجعينعلىينبغي

برعبينهمفيماالإلكترونيالتنمرمنالموظفينتحمي

واقبهعوتحديدالالكترونيوالبريدالاجتماعيالتواصلمواقع

عنلغللإبللموظفينالمتاحةالقنواتوتقييمتامبوضوح

ارةالإدبينمباشراتصالخطوجودمثللائق،غيرسلوكأي

Hotالساخنبالخطيسمىماأووالموظفين lineإذاوما

نعالإبلغيمكنهمكانإذاومابهدرايةعلىالموظفونكان
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يطرحوأنسلبية،تداعياتأيمنخوفدونهويتهم

متتهل:مثلتساؤلاتأنفسهمعلىالداخليينالمراجعين

المناسبالوقتفيالساخنالخطمكالماتمعالجة

نعمعلوماتالإدارةتتلقىهلوحلها؟بدقةفيهاوالتحقيق

ةالصلذاتوالتحقيقاتوالمكالماتالساخنبالخطالوعي

دوري؟بشكل

يامقمنالداخليينالمراجعينيتحققأنأيضاا الضروريومن

والسلامةالصحةموظفيمعبالتنسيقالشركةإدارة

مرالتنكانإذاماومعرفة،البشريةالمواردأقسامأووإدارات

خطرمنتزيدأنالمحتملمنعواملهناكانأوفعلا يحدث

دورانومعدلالغيابأسبابودراسةالعملمكانفيالتنمر

ملحظاتبطلبالشركةقياممنوالتأكدالموظفين

والسعيمعهخروجمقابلتإجراءأوالمغادرالموظف

يةوالتغذالمستمرين،الموظفينأفعالردودعلىللحصول

والأطرافوالمشرفينالمديرينمنالمنتظمةالعكسية

.العلقةذاتوالخارجيةالداخلية

ةالشركقياممنالتأكدالداخليينالمراجعينواجباتومن

نمليتمكنإداريكلفيتوفرهايجبإداريةشروطبوضع

رفةومعفهمفيأولاا تتمثل،وحاضنةناجحةعملبيئةخلق

إعطاءوضرورةوالحوار،الإصغاءحُسنإلىإضافةالذات،إدارة

أكدوالتوالموظفينالمدراءبينروابطلخلقالثقةالموظف

يسرئكلبينالتعاملفيالشخصنةتمنعضوابطوجودمن

يكتفيأنيجبولاوالاتزان،الوسطيةوتضمنومرؤوس

رة،الإداومجلسالعلياالإدارةبتقييمالداخليينالمراجعين
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سامالأقورؤساءالتنفيذيينالمدراءتقييمعليهميجببل

نمرالتحدوثلعدماللزمةالتدابيريتخذونأنهممنوالتأكد

.العملمكانفي
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