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 ممخص البحث:
 الزمني الاطار ىذا يتعدى بل فقط الآنية التحديات مواجية في دورىا ينحصر لا الجامعات ان

 والخطوات الاجراءات واتخاذ المستقبمية التحديات بتمك والتنبوء الاستشراف الى ويمتد المحدد
 الموضوعات رأس عمى أصبح الأزمات إدارة موضوع إن كما, وقوعيا وقبل ليا لمتصدي اللبزمة
 المعاصر الدولي النظام شيدىا التي التعقيد البالغة والاحداث لممتغيرات نتيجة العالم في الحيوية
 فضلب الازمات عمى الدالة المؤشرات ورصد اكتشاف في متقدم وضع في الجامعات يضع وىذا
 ان يمكن حينو في معالجتيا يتم لم ان التي المشاكل من لمكثير الحمول ووضع معالجة عن

 الازمات ادارة عمى والتدريب الخطط واعداد وضع خلبل من ذلك ويتم ازمات, الى تتحول
 المستقبمية بالازمات التبوء عمى يساعد وبما السابقة الازمات عن الاستنتاجات ووضع وتحميل
 .الالكترونية المحاكاة خلبل من الازمات ادارة سيناريوىات وتنفيذ

Research Summary: 
The role of universities is not limited to facing immediate challenges 
only, but also goes beyond this specific time frame and extends to 
anticipating and predicting those future challenges and taking the 
necessary measures and steps to address them and before they occur, 
and the issue of crisis management has become at the top of the vital 
issues in the world as a result of the extremely complex changes and 
events that The contemporary international system has witnessed this, 
and this puts universities in an advanced position in discovering and 
monitoring indicators of crises, as well as addressing and developing 
solutions to many problems that, if not addressed in time, can turn into 
crises, and this is done through the development and preparation of 
plans and training on crisis management and analysis And drawing 
conclusions about previous crises in a way that helps predict future 
crises and implement crisis management scenarios through electronic 
simulation. 
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 :بحثلشكمة ام
 ذىنية عممية بكونو التفكيرو  , واع   إبداعي تفكير إلا ىي ما عام بشكل الأزمات     

 خلبقة بطريقة ومعموماتو الإنسان خبرات العقل بيا ينظم صادق وانفعال بتوتر مصحوبة
 الأزمات معالجة في الإبداعي التفكير صاحب ويتميز ,مفيد جديد إلى الوصول من تمكنو
 المألوفة غير الأشياء وملبحظة بالمشكلبت الإحساس حيث من كثيرة ونفسية عقمية بمزايا

 والقدرة المتوقعة غير الأفكار توليدو  ليا والجديدة البديمة الحمول وتوليد فييا العادية غير أو
 من للبزمات المعالجة وتكون ,الأزمات مواجية في المباشرة غير الأفكارو  يريالتغ عمى
 والعمل الأزمات تمك تحدي عمى والعزيمة والإصرار بنفسو الأزمة إدارة فريق ثقة خلبل

 العوائق عمى التغمب خلبل من الأزمة تمك لأبعاد الدائم والاستطلبع الفريق وروح بإخلبص
1) الأزمات تمك معالجة تواجو التي

 (151, ص5115)انلايٍ, انعُساوٌ (
التحديات التي تواجييا ىي إلا أحد  ما إن أزمة كورونا عمى اتساعيا وشموليا وخطورتيا,

فما بين ركود عالمي وكساد اقتصادي, وما بين أحداث سياسية عالمية  ,ات كل يوممؤسسال
ات نفسيا في مآزق مؤسسومحمية, وما بين كوارث طبيعية وغيرىا من الطوارئ والأزمات, تجد ال

 ,الحقيقية لمقادة فيياوأوقات عصيبة تُختبر خلبليا قوة التخطيط, وفعالية السياسات, والخامة 
 .(5151)َىسف,(2)ات! مؤسسال تؤمن بيا وتتبناىا التي مالقي تختبر الأزماتو 

في وقت جلّ ىمنا ان نخرج من ىذه الازمة, ىناك من يستثمر ىذا الوقت بالتفكير وايجاد منفذ 
نا ان لمخروج من الجائحة بتطوير الذات وتقديم الافضل, وىذا ما نحن اليوم بحاجة إليو, عمي

ننجز اعمالنا بكلّ دقة وتميز ونطور عممنا الذي نقوم بو وان لا يكون مجرد انجاز بلب ثمر ولا 
تدبر, لذا عمينا ان نفكر "خارج الصندوق" وان لا نكون مكبمين بما يدور حولنا, لعلّ أزمة فيروس 

 .كورونا الجديد تكون شعمة الابتكار
حيث  ,السبيل الوحيد لمواجية الأزمات بمختمف أشكاليافي كثير من الأحيان يكون الإبداع ىو 

يمجأ المسؤلون في مختمف القطاعات عند حدوث أزمة كبيرة إلى العصف الذىني عمى مستوى 
ي التخمص من الأزمة, وفي ىذا الصدد عمالجماعة والفرد لمخروج بالحمول الإبداعية التي تُساعد 

مات؟ بكل تأكيد لا يُمكن إدارة أي أزمة سوى ا: ىل ىناك إبداع وقت الأز م ميلانطرح سؤا
 .بالإبداع فيو الخيار الأمثل

تُعد الأزمات فرصة حقيقية قادرة عمى تغيير كل مجريات الأمور وتحويميا إلى الأفضل, وعادة و 
ما تكون الفرصة متخفية عمى شكل أزمة, فمو أمعنا النظر في بعض المجالات المختمفة, الطبية 

                                                           
 

 



جيات الحكومية والخدمات المدنية, نجد أن ىذه الجيات تمجأ دائما إلى الأساليب والاقتصادية وال
الإبداعية وقت الأزمات, لا سيما أنيا تعتمد في الأساس عمى تدريب الموارد البشرية, لوضعيا 

ىبة الاستعداد لمواجية الأزمات, تعتبر الأزمات التحدي الأكبر الذي يواجو الشركات أو أعمى 
فإما أن تفضي في النياية إلى فشميا وانضماميا إلى قائمة الشركات والمؤسسات المؤسسات, 

التي انتيت رحمتيا بالفشل, أو إلى نجاحات أكبر وأعظم مما كانت, وعادة تكون كممة السر 
لأن  ,الوحيدة وقت الأزمات ىي الإبداع, فلب مجال لاستخدام الطرق التقميدية لمتعامل مع الأزمة

 من الإبداع والتفكير لبتؤدي إلى الفشل والمصير المجيول, لذا يُمكننا القول إن كا منتائجيا حت
3) .الجماعي والجيد الاستثنائي يحقق المعجزات

 (5151,عكُهٍ)ان(

 تأتى عندما نفعل ماذا السؤال أصبح بل الأزمة؟ تىأست متى نتساءل أن المعقول من ليسو 
 مع لمتعامل الفيوم جامعة بكميات الأزمات إدارة وحداتتضعيا  التي السيناريوىات وما الأزمة؟
 ؟ الأزمات

( تسعي لمعرفة الواقع الفعمي لبناء ٕٕٓٓحسن دراسة) :مثلوىناك دراسات تناولت إدارة الأزمات 
وعلبقتيا بالتخطيط لإدارة القدرات المؤسسية في وحدات إدارة الأزمات بكميات جامعة أسيوط 

الأزمات وتوصمت إلي وجود علبقة بين بناء القدرات المؤسسية )الإدارية, المعموماتية, البشرية, 
المادية, الإتصالية( وبين التخطيط لإدارة الأزمات ككل ) اكتشاف إشارات الإنذار, الأستعداد 

) والوقاية, المواجية, إعادة التوازن, التعمم(.
4

)  
تسعي لمعرفة أىمية إدارة الأزمات عمي مستوي رؤساء الأقسام ( ٕٛٔٓالسويدي  دراسة)و

اكتشاف الإشارات الدالة عمييا وطرق واساليب التعامل معيا والتخفيف من رصد و العممية وكيفية 
حدتيا أو توجيييا لمسارات تؤدي إلي خدمة المجتمع من خلبل العلبقة الوثيقة بين الجامعة 

توصمت إلي أن رؤساء الأقسام العممية يتمتعون بدرجة تطبيق جيدة في إدارة الأزمات والمجتمع و 
دارة لكن من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية و  تفتقر إلي لجان متخصصة في اكتشاف وا 

 (5) الأزمات وعمل سيناريوىات لأزمات مستقبمية.
تعتبر أحد الإدارات اليامة  اتأوضحت الدراسة أن إدارة الأزم (ٕٗٔٓالمقاطي  و)دراسة

والتي ليا موقع عمي الييكل التنظيمي بحيث يوجد تعاون وتكامل بين والموجودة في أي مؤسسة 
ذا تم استخدام ىذا التعاون أو حدث تقصير فيو ينعكس  الإدارة المعنية وباقي إدارات المؤسسة وا 

وتوصمت الدراسة إلي أن إدارة  عمي أسموب وطريقة التعامل مع الأزمة قبل وأثناء وبعد وقوعيا
دور كبير في التأثير من الأزمات من الإدارات اليامة الموجودة في المؤسسة الحديثة لما ليا 

                                                           
 

 

 



عمي أداء العاممين عند مجابية الأزمة ويتوقف نجاحيا عمي تعاون الإدارات الأخري معيا وتوفير 
 (6) .الامكانيات والمعمومات المتاحة

 التي تواجو التحديات الدراسة لمعرفة ىذه تسعي Moerschell , Novak 2019) و)دراسة
 الأحداث وتوصمت الدراسة إلي تزايد وبعدىا وأثناءىا الأزمات قبل التخطيط عند الجامعية القيادة
 الأزمات والمجوء لخبراء في إدارة الاىتمام بإدارة الأزمات عمى مؤكدةالناتجة عن الأزمة  الحرجة

 لتنفيذه ةيالجامع اتقيادمل الأزمات لإدارة شامل نظامل مع التوصل لعمل سيناريوىات للؤزمات 
 (7). ي بعد الأزماتوالتعاف والاستجابة التخطيط يتناول

تحديد مدي معرفة إدارة الموارد تسعي ىذه الدراسة إلي (  Wang Hutchins ,  2010و)دراسة
عند حدوث  البشرية الموارد إدارة من الاستفادة يمكن وكيفالبشرية عن إدارة الأزمات التنظيمية؟ 

من  البشرية المواردإدارة  لتنمية مختمفة استراتيجياتوجود  إلى وتوصمت إلي الحاجة ؟الأزمة
 (8) .البشرية الموارد إدارة مع وثيق ارتباط تحقيق و خلبل التدريب والتعميم 

 وسائللالايجابي والسمبي  دورالتسعي ىذه الدراسة لتحديد أىمية  Wenting) 2019و)دراسة
  السمبي المساىمةا دورى , حيث نجد انعند حدوث الأزمات في الجامعة الاجتماعي التواصل

 وما يصاحبيا من معمومات سواء صحيحة أو خاطئة, في سرعة نشر ومعرفة الأفراد بالأزمات
 ,التواصل الفعال بين الأفراد في وقت إدارة الأزماتسرعة في تحقيق يجابي الإ ىادور  أما

أساسية عند إدارة الأزمات  وتوصمت الدراسة إلي التأكيد عمي أىمية وجود أربعة استراتيجيات
 الجامعة لمدير الإعلبمية الثقافة الأزمات, تحسين بإدارة مدير الجامعة وعي تنمية: يمي كما وىي

 منصات الموجودة بالجامعةمل الفورية المعالجة آلية و إنشاء العام الرأي شبكة مراقبة آلية إتقان ,
 الأزمات إدارة تنفيذ عمى الجامعة تحسين قدرة الاستراتيجيات ىذهاستخدام  خلبل المتوقع من من

 (9) .لمجامعة تحقيق وضع مستقرل الاجتماعي التواصل وسائل باستخدام

                                                           

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

 



, فريق إدارة الأزمات, الإداري الإبداع:وىي حاورممن خلبل ثلبث  بحثال اوسوف يتم تناول ىذ
 إدارة الأزمات

 الإداري لإبداعالأول: ا حورالم
يعد  ا, وإن الحاجة للئبداع كانت وما زالت ىي العنوان الرئيسي في كل نواحي الحياة ومشاكمي

نجازىا والتي تسعى لإحداث  الإبداع من أىم مقومات المؤسسات الناجحة والمتميزة في أدائيا وا 
نقمة نوعية وتغييرات جوىرية في أساليب عمميا الإدارية ودعم الأفراد العاممين فييا وتشجيع 

والإبداع ىو نوع من التغيير  ,السموك الإبداعي لدييم بحيث تصبح ذات كفاءة وفعالية أعمى
وتقنيات تواكب متطمبات البيئة والعصر الحديث,  والتجديد في أسموب العمل واستخدامو بطرق 

 .(11,ص5113دنبىح, جزاداث,أبى)(11)المتجددةبحيث تسعى لتمبية حاجات المجتمع 
الإدارية  والبيئةالمرونة, وتوفير المناخ المناسب  من خلبل:ر الإبداع يعني مواصمة التغييو 

السمطات والمشاركة في اتخاذ القرارات, ومنح المرؤوسين فرصة لأداء  تفويضالمبدعة, و 
فالإبداع الإداري يتضمن في الغالب إيجاد تطوير في الأنظمة  ,واستقلبليةالأعمال بحرية 

, وتؤدي إلى نتائج إيجابية بشكل مباشر أو غير وبحيث تكون مختمفة عما كانت عمي الإدارية
 .(443,ص5116)انحزاحشت, يمابهت, (11)مباشر

الإبداع الإداري يدخل ضمن معني التغيير بدايتو تتمثل في فكرة جديدة تيدف إلي إيجاد أو 
تحسين عممية إدارية أو مجموعة عمميات يجري تطبيقيا من أجل تقديم خدمات معينة لمجميور 
بشكل أفضل وأسرع وأجود جميع الإإبداعات الإدارية تنطوي عمي تغييرات ولاتنطوي كل 

)تغييرات التي يحدثيا المديرون والعاممون عمي الإبداعاتال
15

 .(551,ص5115)انماسًٍ,(
الإداري المبدع شخصاً مخالفاً في تصرفاتو للؤفكار التقميدية التي يحمميا غالبية الناس  ويعد

ويحاول  ,شخص يحب المخاطرة لبالذين يكرىون التغيير, فالمبدع في مجال الإدارة ىو في الغا
 كلبت,بدائل عديدة لمتعامل مع المش ورالتفكير بطرق جديدة لمعمل, ويتميز بالقدرة عمى تصّ 

 .الفردية والاستقلبليةفي إبداء الآراء والمقترحات,  ةوالجرأ ,والثقة بالنفس وبالآخرين
م أدوارىم, ومياميم أن يكونوا مبدعين, ومبتكرين في أفكارىباختلبف وينبغي عمى المديرين 

, الابتكاروأساليبيم, وأن تكون لدييم سماحة إدارية تحفيزية يستطيع العاممون معيم القيام بعممية 
أن الإبداع الإداري: "الأفكار  حيث وجذب العناصر المبدعة والسعي المتواصل لدعم والإبداع

 طرقو والممارسات التي يقدميا المديرون والعاممون والتي تقضي إلى إيجاد عمميات إدارية 
كما أن  و وأساليب أكثر كفاءة وفاعمية في إنجاز أىداف المؤسسات وأكثر خدمة لممجتمع".

                                                                                                                                                                      
 

 

 

 



والنظر  "ثمرة تفكير ونظر لممألوف بطريقة أو زاوية غير مألوفة, ويتم ذلك التفكير الإبداع ىو:
 الاحتياجمن خلبل العلبقات الترابطية التي تنشأ في الذىن لتمبية  إلى تصميم قابل لمتنفيذ

الشخصي أو الإبداعي, ولتحقيق الأىداف وحل المشكلبت الناشئة من المثير والإثارة, أو التعزيز 
الدراسات إلى أن مؤشرات الإبداع الإداري في المؤسسة  وتشير أو الإدراك والحدس". والدافع,

العاممين  ىتتحدد في طبيعة التعاون من خلبل فريق عمل متكامل بالإضافة إلى وجود سمات لد
دارة الصراع,  تتمثل بما يمي: المخاطرة, والإصرار, والاستشارة, وتقديم النصح للآخرين, وا 

 (   444  -444,ص5116انحزاحشت, يمابهت, )(13)العمل وتحفيز بيئة

 :كونات الإبداع الإداريم
 :يتكـون الإبـداع الإداري مـن ثلبثـة أجـزاء رئيسـية

: إن امـتلبك القائـد الإداري ليـذه الميـارات تمكنـو مـن الخـروج عـن ميارات التفكير الإبداعي - أ
النطاق التقميدي في التفكير وتجميع أكبر قـدر مـن الأفكـار الجيـدة والمنفـردة والمتنوعـة غيـر 

أنيا تجعل القائد أكثـر حساسية  كماالمتوقعة, وذلك لمتحديد الدقيق لممشكمة والاقتراب منيا 
 :, ومن ىذه المياراتبالمشكلبت

تحـدد وتقـاس بعـدد وكميـة مـا يعطـي الشـخص مـن نـوع معـين مـن المعمومـات فـي  الطلاقة -1
وحدة زمنية معينة, وقد وجد في الاختبارات الكلبمية وحدىا توجد ثلبثة عوامل مميزة لمطلبقة 

  :وىي
 وتُعنى بنسبة توليد كمية من الأفكارالطلاقة الفكرية :.  
 وتنتمي إلى إكمال العلبقاتالطلاقة الترابطية :. 
 فتعنى بسيولة بناء الجملالطلاقة التعبيرية :.  
تعنـي القـدرة عمـى الانتقـال الملبئـم مـن موضـع إلـى آخـر بسـرعة, وعـدم التصـمب  المرونة -ٕ

 .والتشـبث بوجية نظر واحدة
بيـا الفـرد لمثيـرات معينـة موجـودة, وىـذه  ىـي الاسـتجابات الجديـدة التـي يـأتي الأصالة -ٖ

 .الاسـتجابات غير معروفة وغير موجودة
الشــخص المبــدع يســتطيع رؤيــة الكثيــر  الحساسية لممشكلات والوعي بنواحي القصور  -ٗ

مــن المشــكلبت فــي الموقــف الواحــد, فيــو يعــي الأخطـاء, ونـواحي الـنقص والقصـور, 
المشـكلبت إحساسـاً مرىفـاً , والأشـخاص الـذين تـزداد حساســيتيم لإدراك أوجــو ويحـس ب

القصــور والمشــكلبت فــي المواقــف العقميــة والاجتماعيــة تــزداد فرصــتيم لخـوض غمـار 
  .لخلبقالبحـث والتـأليف فييـا, فـإذا قـاموا بـذلك فـإن الاحتمـال سـيزداد أمـاميم نحـو الإبـداع ا

                                                           
 



المقصـود بيـا القـدرة عمـى التخيـل واخـتلبق العلبقـات عـن طريـق القـراءات  الخيـال الخـلاق -٘
ثراء معرفتو   .المتعددة والاجتماعات و تنمية مدارك العقل وا 

ىـي أن تتـوفر الدافعيـة الداخميـة والحمـاس للئبـداع, ومـدى إقبالـو  الدافعية الداخمية للإبداع -ٙ
  .مر أساسي لمتفكير الإبداعيعميو كأ

: ىـي تمثـل الخمفيـة التـي تمكـن القـادة الإداريـين مـن الوصـول لمحمـول الخلبقـة الخبـرة - ب
 فـي العمـل, وعـدم تـوافر الخبـرة رؤيتيمتجعل أفكارىم أكثر قوة وتدفع الآخرين إلى تبني و 

 بدلًا من تدعيميا. التـي تدفع القادة الإداريين إلى قتل الأفكار الجديدةىي 
 : يتطمـب الإبـداع سـموكاً مكثفـاً مـن القائـد يقـف وراءه دافـع كبيـر, وينبـع الـدافع مـنالدافعيـة -ج

داخـل الشـخص ويتمثـل فـي الرغبـة فـي الوصـول لمحـل الأمثـل لممشـكمة مـن خـلبل اسـتغلبل 
 .الفرص

 مراحل عممية الإبداع:
 مرحمة التصور -

أو تصور كامل للبمكانيات الإدارية والاحتياجات المطموبة لمتطور ودراسة تبدأ بفكرة جديدة 
 .يأخذىا المبدع بنظر الاعتبارو المنافع الاقتصادية والإدارية والاجتماعية 

 تكوين الفكرةمرحمة  -
عمل ىذه الخطوة تعد  تصميم محتوي الفكرة الإدارية يشمل عمي تحديد الحاجة المحتممة ليا و

 .مبدع وخلبق لتوحيد كل العوامل المطموب اعتمادىا
كما تمثل عممية تقييم تصاحب إدارة الإبداع في كل مرحمة ليتقرر ما إذا كان الأمر ممكن في 

 .الاستمرار أو كانت ىناك ضرورة لمتوقف عن العمل
 معالجة المشكمةمرحمة  -

ظيور بعض الإبداعية ترافق عممية الإبداع بشكل مستمر حيث تصاحب بعض الأفكار 
المشكلبت أو المعوقات التي يجب أن يتخذ بشأنيا المعالجات والحمول الممكنو لمواصمة فاعمية 

  .و يمغي العمل بالإبداعأالإبداع فإذا لم تفمح الإدارات بإجراء المعالجات الممكنو يتوقف 
 الحلمرحمة  -

إذا نجحت نشاطات حل المشكمة يحقق الإبداع نجاح مشروعو المستيدف فإذا حقق إبداعو من 
خلبل الأمكانيات الإدارية المتاحة يسمي "الإبداع بالتبني" أما إذا لم تف الإمكانيات الإدارية 

ىي المتاحة إمكانية التنفيذ فإن الإدارة تمجأ إلي اعتماد المرحمة الأولي من مراحل الإإبداع و 
 .مرحمة التطوير

 التطويرمرحمة  -



عدم التأكد التي يواجييا المبدع حيث إمكانية قياس الحاجة إلي الأفكار الإدارية إحدي صور 
 كما يراعيالمديرين أن يحل مشكلبت عدم التأكد  عالجديدة غير معروفة لذلك يحاول المبدع م

ولايمكن تحقيق الإبداع إلا حيثما يتم حاجة الإدارات والعقبات الإدارية والمالية المرافقة معيا 
 .تقديم الإبداع فعلب إلي الإدارات العميا

 الاستعمال أو الاستخداممرحمة  -
وبذلك يتضح  تعتبر مرحمة متطورة نيائية حيث يتم استخدام فكرة الإبداع والنتائج المتحققة فييا

أن عمميات الإبداع ليست حالات روتينية في التفكير بل تصورات ىادفة إلي تفجير الطاقات 
الإنسانية الكامنة في الفرد والإدارة عمي حد سواء, نتائج عممية الإبداع ذات أبعاد تطويرية فاعمة 

)لخدمة الشركات والمؤسسات وعموم المجتمع
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 (.556:554:,ص5115)انماسًٍ,(
15) :اتمؤسسال في الإبداع ظاىرة توفرىا التي يجابياتالإ

 (.561,ص5112)انسعُذٌ,(

 .المحيطة ةئالبي لمتغيرات الاستجابة عمى القدرة -
 .والفرد ةمؤسسال عمى بالنفع يعود بما مؤسسةال خدمات تحسين -
 الفرصة إتاحة طريق عن مؤسسةال في لمعاممين والعقمية الفكرية القدرات تنمية في المساىمة- 

 .القدرات تمك اختبار في ليم
 التطورات مع تتواكب عممية أساليب استخدام طريق عن المالية لمموارد الأمثل الاستغلبل -

 .الحديثة
 والبشرية المادية والإمكانيات المختمفة الإنمائية البرامج بين التوازن إحداث عمى القدرة -

 .المتاحة
 البحث في ليا الفرصة إتاحة طريق عن قدراتيم من والاستفادة البشرية الموارد استغلبل حسن -

 .العمل لأنظمة المستمر والتحديث العمل مجال في الجديد عن
 إدارة الأزماتفريق الثاني:  حورالم

للؤزمة  المسببة القوى بين والارتباط التشابك أو المنافع, وتبادل بالمصالح البشر ىم الأزمة محور
 الدقيق الاختيار تتوخى صعبة ميمة لإدارتيا فريق تكوين يجعل ما وىذا ليا, المقاومة وتمك

 يستوفون الذين أولئك انتقاء خلبل من ذلك ويأتي وتوجيييم, عمييم لأعضائو, والأشراف
 يكون وقد المختمفة, المواقف في تصرفيم حسْن وتأكيد سموكيم, المطموبة, ومراقبو المواصفات
 ضمن لمعمل صلبحيتيم أثبتت سابقة أزمة أحداث أثناء في الاحتكاك العفوي خلبل من اختيارىم

 .الأزمات إدارة فريق
 دائمة وبصورة تامة بعناية اختيارىم يتم الأفراد من مجموعة :بأنو الأزمات إدارة فريق ويُعرّف

                                                           
 

 



 استشعار إشارات ىي ميمتيم وتكون الأزمة, مع لمتعامل تؤىميم إمكانيات ذوي ويكونون أومؤقتة,
العام  أفعال الرأي وردود الأزمة آثار ومواجية المتوقعة, الأزمات لمواجية والتخطيط الإنذار

 .(56,55,ص 5115) انُىسفٍ,(16)الأزمة من المستفادة الدروس واستخلبص المعنية, والجيات

 الشروط الواجب توافرىا في أعضاء فريق إدارة الأزمات:
 كانت قدرات جسمية أو عقمية أو عممية.القدرة عمي التدخل الناجح لإدارة الأزمة سواء  -
 برودة الأعصاب ورباطة الجأش وعدم القابمية للبنفعال أو التأثير العاطفي أمام الأحداث. -
 الالتزام بالأوامر والتعميمات أيا كانت المخاطر التي قد تكشفيا الأزمة. -
 الانتباه الشديد عند القيام بالميمة. -
 الاستعداد لمتضحية. -
 والانتماء لمكيان الإداري بشكل كامل.الولاء  -
 اتخاذ قرارات سريعة في ظل نقص المعمومات وضيق الوقت. -
 العمل بروح الفريق بتدعيم كل عضو للؤخرواحترام كل منيم للؤخر. -
 .  (42,41,ص5113) عبذانعال,(11)القدرة عمي التحميل والاستنتاج -

 الأزمات:ميام فريق إدارة 
 .جمع المعمومات وتحميميا -
 .وضع الخطط المناسبة لمواجية الأزمة -
 حساب حجم الامكانات اللبزمة والمتيسرة لتحقيق الخطط الموضوعة وتنفيذىا. -
 .إعداد سيناريوىات حتي يمكن التنبؤ بأفضل وضع للؤزمة وأسو وضع للؤزمة -
  .إعداد وصياغة البدائل المختمفة لمواجية الأزمات -
 .لإدارة الأزماتتحديد الأىداف والاستراتيجيات اللبزمة  -
 قويميا.ة وتؤسستحديد أوجو القصور ونقاط الضعف في الم -
 .العمل عمي الحد من إمكانية تصاعد الأزمة -
 رفع التقارير أولا بأول لمدير إدارة الأزمات عن مدي تقدم العمل في التعامل مع الأزمة. -
 تداعياتو حسب بحرية الموقف يواجيوا أن يجب بل ثابتة, أو مقننة إجراءات أداؤىم يحكم ألا -

 .يواجيونيا التي الأزمة وظروف
 بل الفريق, ىذا لأعمال فقط متفرغين الأزمات إدارة فريق أعضاء يكون أن الضروري من ليس -

 حسب بأدوارىم ليقوموا يتم استدعاؤىم الأزمة وعند عادية, وظائف في يكونوا أن من الطبيعي
 .بالفعل حدثت التي الأزمة طبيعة

                                                           
 

 



 .الجماعي والعمل المشترك التعاون عمى القدرة مراعاة مع وتعددىا, الفريق تخصصات تنوع -
 في مشكمة أو خطأ لأي تلبفياً  القيادية والمستويات الأزمة فريق بين الفعال والاتصال التنسيق -

 أثناء مواجيتيا
 المستقبمية.إعداد تقرير سنوي عن الأزمات التي حدثت للئفادة منيا في إدارة الأزمات  -
 . (.56,55,ص 5115) انُىسفٍ,(ٛٔ)عقد دورات تدريبية عن كيفية إدارة الأزمات -

 إدارة الأزماتالثالث:  حورالم
ة بعيدة ؤسسة وليس ىناك مؤسسأصبحت إدارة الأزمات أحد المكونات الميمة للئدارة في أي م

ن لم تواجييا حاليا ل  في الأزمات تختمفو  القريبربما تنتظرىا في المستقبل عن الأزمات وا 
 الصرف, أسعار زلاقنوا المال, رأس أسواق أزمات :مثل الاقتصادية الأزمات فيناك طبيعتيا
 مثل الطبيعية الكوارث مسمى عمييا يطمق أزمات ىناك أن كما العمالة ونقص الموارد, وندرة

 أن كما المؤسسات,  ىذه عمل عمىر لتؤث اتؤسسلمم العامة البيئة في تحدث والبراكين الزلازل,
 أو عنيا التغاضي تم ما إذا اتؤسسلمم الخاصة والبيئة العامة البيئة في تحدث أزمات ىناك
 ىذه ومن ات,ؤسسالم ليذه حقيقياً  تيديداً  تشكل تتبا ةؤسسالم قبل من معيا التكيف في فشمت

 العلبقات وقطع التضخم, وارتفاع والبطالة, الفقر ظاىرتي وتفاقم الحروب, أزمات الأزمات
 .أخرى دول مع الدبموماسية

 البقر, فجنون العالم من مختمفة مناطق في أزمات ورظي ةالماضي والقميم السنوات شيدت لقد
 أزمات كميا الخنازير, أنفمونزا إلى العالمية, المالية والأزمة النفط, أسعار وارتفاع الطيور, وأنفمونزا
 كافة عمى واجتماعيًا اقتصادياً  تؤثر زالت ولا أثرت ولكنيا العالم بمدان من مختمفة بلبد في حدثت
 ساىم ولقد والكوارث, الأزمات عصر فعلبً  نعيش أننا عمى يدل امم  ناءستثا دون العالم دول
 انتشار سرعة إلى والعولمة الانفتاح عصر في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا في اليائل التقدم
 تؤثر الكوكب ىذا أقطار من قطر أي في تقع التي والأزمات الأحداث فأصبحت  الأزمات ىذه
 .الأزمة ىذه حدوث في ليا دور أي وجود عدم رغم أقطاره باقي في
 من الفعالة تمتمك الاستراتيجيات أن اتؤسسلابد لمم مصدرىا أو شكميا كان ميما الأزمات أن إلا

 عمى الاستراتيجيات ىذه أن تحتوي ويجب السمبية, آثارىا من التقميل حميا أو أو مجابيتيا أجل
 خطورة من والحد الأزمات ىذه لمتغمب عمى وفعالة قادرة متطورة جديدة وأسمحة مجربة أسمحة

 قدرة لدييا والتي ةؤسسالم في الواعية القيادة ووجود بالأزمة, المعمومات المرتبطة وتوافر نتائجيا,
 اتصال نظام ووجود الحاضر, الوقت في يقع ومما الماضي أحداث المستقبل من استشعار عمى

                                                           
 



 بتفويض يسمح مرن تنظيمي ىيكل متقدمة, وتوافر تكنولوجية ووسائل اتصال بقنوات فعال
)الأزمات في مواجية الفعالة مشاركة الجميع لضمان الصلبحيات
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 .(3,5,ص5113)عزَماث,(

51):مرتبطة بالأزمةالمفاىيم البعض 
 (55:3,ص5111)يسه,(

 مفهوم الأزمة:
 وانعًم انحُاة روتٍُ فتزبه انعادَت, يجزَاث الأيىر عهً لاطعا أثزا تتزن عادَت غُز حانت

 .نهعًم الأساسٍ وانبُُاٌ وانُظى بانمىاعذ وتخم

 خصائص الأزمة:
  الظروف لمواجية المتزايد الفعل ورد المتزايد الفعل إلى الحاجة فييا تزداد تحول نقطة -

 .الطارئة
  .بالأحداث محكتال فييا ويصعب المطروحة القرارات في الشك من عالية بدرجة تتميز -
 قرارات اتخاذ إلى والحاجة الوقت وضغط المعمومات ونقص التأكد عدم ظروف افيي تسود -

  .صائبة
 .بيا تحدث التي والسرعة المفاجأة -
  .التفكير وتقييد الرعب حد إلى تصل قد واليمع الخوف من حالة سيادة -
 الاجتماعية, العلبقات فقدان القمق, مثل مرضية سموكية أعراض ظيور عمى تساعد -

 اللبمبالاة.
 : ةتعريف إدارة الأزم

 خلبل من وذلك الأزمات لمواقف استراتيجية استجابة إنتاج شأنيا من خاصة إدارية عممية
 من خاصة إجراءات إلى بالإضافة مياراتيم الذين يستخدمون مسبقا المنتقين فرادالأ من مجموعة

 .الأزمات إدارة فريق إلى بذلك الأدنى مشيرا الحد إلى الخسائر تقميل أجل
  :الأزمة إدارة سيناريو
 ودراستو, بتحميمو النظام فيو يقوم محدد, مجال في بالموقف المتعمقة الافتراضات من مجموعة

يجاد للؤزمة وضع تصورات عمى يساعد مما  الموضوعة. لمحمول عديدة بدائل وا 
  :الأزمات لإدارة التخطيط

 للؤزمة المنتظر التوقيت قبل مبكرا تتم مقننة لضوابط تخضع ومستمرة منظمة عممية ىو
 .المحتممة
  :الأزمات لإدارة المتكامل المنيج
 منيج وىو بالأزمة, المرتبطة المتغيرات يتجاىل ولا ييمل ولا الثوابت عمى يستند عممي منيج

 المدخل فكر إلى يستند وىو والإبداع الجماعي, الفردي الإبداع عمى يعتمد ابتكاري تفاعمي
                                                           

 

 



 من يتناوليا للؤزمة, ومتكامل عام وشامل وصف عمى المنيج ىذا ويرتكز الإدارة, في النظمي
 والمعرفة والمعمومات البيانات اع القرار كلنلص , ويوفروثوابتيا متغيراتيا وبجميع الجوانب كلّ 

 وصحيحاً, ودقيقاً  الأزمة تشخيصاً سميماً  تشخيص من تمكنيم والتي وبيئتيا بالأزمة المتعمقة
 من عالية بكفاءة وفاعمية وبدرجة الأزمة ىذه مع لمتعامل المناسبة القرارات تحديد من وتمكنيم
 النجاح.
 وبانتانٍ الأسيت, تشخُض خلانها يٍ ًَكٍ انتٍ انطزق وهٍ :الأزمات تشخيص مناهج

 .يعها انتعايم عهً انمذرة
 انتُظًُُت وانثمافت بالأفزاد الإَساَُت بانطبُعت تتعهك انتٍ انًعىلاث وهٍ :الإنسانية المعوقات

 .انًؤسست فٍ انسائذة

 انًىضىعت انخطط بتُفُذ الإدارة لُاو يذي تعكس انتٍ انعُاطز يجًىعت هى :الأضرار احتواء

 .الأضزار يٍ نهحذ انلاسيت انىسائم وإعذاد
 انُىيُت انُشاطاث يًارست عهً الإدارة لذرة تعكس انتٍ انعُاطز يجًىعت هى :النشاط استعادة

 .الأسياث ظزوف فٍ

 انذروس وأخذ الأسياث يٍ الاستفادة عهً الإدارة لذرة تعكس انتٍ انعُاطز يجًىعت هى: لمعالت

 .يُها وانعبز

):الأزمات أنواع
51

 .(55-53,ص5115فىسٌ,رضىاٌ,((
 وذلك كما يمي: الأزمة إلى منو ينظر الذي الجانب باختلبف الأزمات تصنيفات تختمف

 )طبيعية أزمة الإنسان, بفعل أزمة( الحدوث طبيعة حيث من
 )المؤسسة في جذور ليا أزمة لأخرى, مؤسسة من أزمة( المصدر حيث من
 )التأثير ىيكمية جوىرية عميقة أزمة التأثير, ىامشية عميقة غير سطحية أزمة( العمق حيث من
 )متكررة وغير عشوائية فجائية أزمة متكرر, دوري طابع ذات أزمة( التكرار حيث من
 )الأجل طويمة أزمة الأمد, قصيرة أزمة( المدة حيث من
 )مختمطة -معنوية -بشرية -مادية:وخسائر آثار ذات أزمات) الآثار حيث من
 )وقدر قضاء أزمات -عمديو غير أزمات -عمديو أزمات( القصد حيث من
  )المستترة أو الضمنية الأزمة المفتوحة, أو العمنية الصريحة الأزمة( المظير حيث من

 : الأزمة مراحل
 ىذه في الألم وبداية بدايتيا إلى وتشير الأزمة تسبق فترة وتمثل  ةالأزم قبل ما مرحمة - أ

 :وىي ضمنية مراحل ثثلب فييا تظير والتي المرحمة
 .للئدارة تحذير إشارة تمثل الأداء انعدام مرحمة  -

                                                           
 



 .بخطورتيا أو بيا الاعتراف بعدم وتمتاز المرحمة ىذه في الأطول الفترة وىي الإنكار مرحمة  -
 .الأزمة تفجر التي الصراعات فتنشأ الاتيامات وتبادل والغضب الخوف مرحمة - 
 عمى لمسيطرة الفرصة تمتمك تزال لا نياأ إلا داخمياً  وممزقة قمقة الإدارة تكون المرحمة ىذه في

 دون والحيمولة وتخفيفو بالتيديد التنبؤ ويمكن ضعيفاً  الإدارة في الأزمة تأثير أن ذلك الخطر
 المرحمة ىذه في والمناسب السريع والتدخل الرصد ويفيد الأبعاد, كاممة أزمة إلى الضرر تحول
 ما أمكن. الوقائية التدابير واتخاذ

 السريع وبالتدفق والحدة بالسرعة تمتاز السابق لموضع اللبعودة مرحمة وىي الأزمة مرحمة - ب
 أعمى إلى التيديد مستوى كذلك الإدارة في تأثيراتيا حجم ويرتفع الأزمة فييا تحد إذا ثللؤحدا
 ارنييالا إلى وتؤدي والذعر الفزع من حالة تخمق لمعيان وواضحة مدمرة الفشل أبعاد وتكون نقطة

 واتخاذ الوقت وكسب المصالح وأصحاب المؤسسة أصابت التي الأضرار حصر الإدارة وتحاول
 والمخططين المديرين دور ىنا نفعاً  يجدي ولن الوقائية التدابير تجدي تعد لم إذ علبجية تدابير

 .المتفردة لمقيادة الحاجة تظير بل الاستراتيجيين
 التأكد وعدم بالصدمة المدارة غير الأزمة من الأخيرة المرحمة تعرف الأزمة بعد ما مرحمة -ج

 ةؤسسالم تنتقل أو فاعل إجراء واتخاذ الحمول لإيجاد الأزمة لإدارة فريق من ولابد  الأمل وفقدان
 ييبط الأزمة انتياء ومع الاندماج أو التصفية أو الييكمة كإعادة الجذري التغيير مرحمة إلى

 .بدايتو من أعمى مستوى عند يستقر أنو إلا ببطء التيديد
)الأزمة إدارة أساليب
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 ليا تتعرض التي الأزمات مع التعامل أسموب استخدام في بينيا فيما المؤسسات تختمف
 المؤسسة, عمى والسمب بالإيجاب وآثارىا الأزمة بقاء مدة في تأثير أبمغ لو المستخدم والأسموب

 مضمونيا: في تتفق الأساليب ليذه تقسيمات عدة وىناك
  :الأزمة لإدارة التقميدية الأساليب -

 :ومنيا متعددة أشكال لو )اليروب(النعامة أسموب
 .الأزمة من الخروج عمى القدرة وعدم الأزمة مجال ترك مثل المباشر اليروب
 تعذر مثل الأزمة وقت ثالأحدا عن بعيد القائد يجعل موقف اصطناع مثل المباشر غير اليروب
 يركز حيث آخر جانب عمى والتركيز الآخرين, عمى بإلقائيا المسئولية من والتنصل بو, الاتصال

 عمى المسئول يعمل حيث والإسقاط الأزمة, مواجية لتجنب الأزمة صميم في ليس جانب عمى
 .أدائيم في والقصور الآخرين عيوب عمى بالتركيز الأزمة مواجية في تصوره تغطية

                                                           
 



 الأزمة عمى السيطرة تم قد بأنو بالتظاىر الاىتمام عمى الأسموب ىذا يتركز :الأزمة فوق القفز
 وغموضاً  الخطورة الأكثر العوامل تناسي إلى ذلك ويؤدي المألوفة الجوانب مع التعامل طريق عن

 .أخرى مرة لمظيور استعداد عمى وتكون تأثيرىا وتجاىل
 الأزمة: إدارة في العممي الأسموب -

 الكيان مصمحة إلى وتوجيييا الأزمة عمى لمسيطرة ضماناً  الأكثر الأسموب العممي المنيج يمثل
 ومنع الأزمة لمواجية الابتكاري والتفكير العممية الأساليب استخدام من مفر فلب الأزمة مجتمع أو

 :يمي ما وىي محددة خطوات في العممي الأسموب ويسير ثالأحدا تدىور أو امتدادىا
  الأزمة لأبعاد المبدئية الدراسة
 الموقف, إليو يوصل الذي المدى وتحديد للؤزمة, المشتركة العوامل تحديد ىو منيا واليدف
 .الأزمة عمى المؤثرة المشتركة العوامل وتحديد الأزمة, أشعل الذي الاحتكاك أسباب وتحديد
  للأزمة التحميمية الدراسة
 وىذا أجزاء إلى وتقسيمو الموقف تحميل إلى تحتاج أن دون شامل بشكل الأزمة مواجية يصعب

 الطبيعي والمكون وتأثيره البشري المكون دور توضيح والأسباب, الظواىر بين التشابك بيان يتيح
 .الأزمة حدو إلى أدى الذي الخمل أسباب التكنولوجي, أو الصناعي والمكون
 الأزمة مع والتعامل لممواجية التخطيط

 وتحديد البيانات بفيم القيام ثم والعناصر والأبعاد للؤسباب واضح تحديد عمى المرحمة ىذه تعتمد
  .تحقيقيا من لابد أىداف

):لإدارة الأزمة ثٌةيالحد ساليبالأ -
53
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 مجموعة قيالفر  ىذا ضمي حيث واستخداماً  عاً و يش ثةيالحد ساليبالأ أكثر ديع :العمل فريق -1
 وطرق وأسبابيا, أبعادىا لبحث الأزمة وزوايا تخصصات مختمف يف والمختصين الخبراء من

 ثحي مؤقتاً  قالفري ىذا ونكي وقد, يايعم لمقضاء وموضوعية ةعسري خطة ووضع معيا, التعامل
 الأزمة بانتياء الفريق ىذا ميمة وتتنيي بذاتيا محددة أزمة مع التعامل ميمة لو وتسند يتم تشكيمو

 مختمف مع لمتعامل دائمة بصورة تشكيمو تمي حيث مستمراً  الفريق يكون وقدلك ذ بعد حمو يتم و 
 إدارة في الأكفاء والمختصين الخبراء من نخبة ضاً يأ ضميوبحيث  المؤسسة, تواجو التي الأزمات
 . الأزمات

 الإداري نياالك في البشري العنصر مشاركة تطمبي سموبالأا وىذ: ةيمٌقراطيالد المشاركة -ٕ
 ومدي وأبعادىا, الأزمة بشأن قئالحقا وكشفالمصارحة  عمي عتمديو  الأزمة مع لمتعامل بالرأي

                                                           
 



 دور ىو وما لمواجيتيا؟ اتبعت التي والإجراءات الخطوات وما الإداري, الكيان عمي خطورتيا
 .الأزمة وقوع قبل الطبيعية حالتيا إلي المنشأة لعودة ضماناً  وذلك الخطوات؟ ىذه لإنجاح فرد كل
 عند ىايدوتجم محدود, نطاق يف وحصرىا الأزمة محاصرة يعم عتمدي :الأزمة حتواءإ -ٖ

 قوتيا إفقادىا ثم ومن ليا, المولدة اب الضغوطعواستي وامتصاص إلييا وصمت التي المرحمة
 إلي تحويميا كنيمف معيا التعامل كنمي لا والتي شديدة العنف, حالة الأزمات في وىذا يةر التدمي

 .عمييا ثم التغمب جيائنتا استيعاب خلبل من وذلك لاحتوائيا ,موبدي مسارات
 الأزمات لعوامل كنمي التي ةفالضعي المناطق يدتحد أساس يعم يتم: التعبوى ياطالاحت -ٗ

 من لأي الاختراق لمواجية إضافيا وقائيا حاجزاً  يمثل وقائي طىااحتي إعداد ثم ومن اختراقيا,
 .المحددة والحواجز النقاط

 الصعب من يكون المضمون ىذا وبدون ,نيمع مضمون حول الأزمة تدور: الأزمة غيتفر  -٘
 ثم ومن  الأزمة وقوة شدة كانت الإدارى, ميما الكيان عمي الأزمة تأثير استمرار والمستحيل بل
 الأتيو: الطرق أحد من خلبل ذلك ويتم يمغي تأثيرىا مضمونيا من الأزمة تفريغ فإن
 . واستمالتيا للؤزمة المسببة العناصر مع قتةؤ الم التحالفات - أ

نكارىا بالأزمة ئيالجز  رافالاعت - ب  .وا 
 . الأزمة ضغوط لإفقادىا آخر باتجاه بيا رافالانح ثم وتزعميا الأزمة موجة ركوب - ج
 من الكاف القدر توافر حالة يف قةالطري ىذه يةالإدار  ناتايالك تستخدم : الأزمة ريتدم -ٙ

 وعناصر أطراف مع الصدام وحتمية ينقي وجود مع توافرىا حالة في أو والبيانات المعمومات
 عمي تعتمد لأنيا الأزمات, التعامل مع في التقميدية غير ساليبالأ أصعب من تعد ولذلك الأزمة,

 يعم تقوى لا والتي الضعيفو جوانبيا من وخاصة الأزمة عمي حديد من دالضرب بي  استراتيجات
 التدمير. في تبدأ الأزمة وبالتالي الصمود,

 في غيرىا من جدىأ ) يثةالحد (يديةالتقم غير ساليبالأ ىذه أن ضحتي السابق العرض ومن
 ولا الأزمات من أنواع مع تناسبي أسموب كل أن الاعتبار في الوضع مع الأزمات مع التعامل

 في العمل فريق أسموب استخدام إلي القرار صانع قد يمجأ المثال سبيل يفعم أخرى, مع تناسبي
 المعمومات من قدر كافي توافر ضوء في الأنسب أنيا وىو يعتقد معينو, أزمة مع التعامل
 الاحتواء,أسموب  الأزمة أو تدمير أسموبإلي  بحاجة ليس فيو ولذلك الأزمة, عناصر ووضوح
 تفضيل في أساسيا تمعب دوراً  لضغوطيا المولدة الدفع وقوى وعناصرىا الأزمة أبعاد فمعرفة
 . الأزمة مع التعامل في أخر نع أسموب

 )أزمة كورونا مثال( :في إدارة الأزمات لفريق العمل للإبداع الإداريتصور مقترح 
قد أثر تأثيرا عميقا عمي مسيرة كافة المؤسسات ولكن لا  أزمة كوروناعمي الرغم من أن حدوث 

نتجاىل جانبا ىاما وىو مقدرة العنصر البشري عمي الإبداع لمتغمب عمي تمك المعوقات والمشاكل 



كورونا مختمف عن سابقو لذلك سنعجز عن ن عالم ولإ ,ميما كانت درجة حدتيا وصعوبتيا
التصدي ليا إذا حاولنا التعامل معيا بالأساليب المعتادة عند حدوث أزمات سابقة, لأن ىذه 

 الأزمة يسيطر عمييا الغموض والألتباس لذلك يجب تغيير الأساليب وأستخدام أساليب جديدة
الاستثمار في تطوير أليات كما إن ىناك احتياجات متعددة قد ظيرت مما دفع البعض إلي 

لذلك ازدىرت تطبيقات التعميم  ووسائل لتمبية ىذه الاحتياجات ودعم سبل التعاون بين الأفراد,
دارة فرق العمل بصورة افتراضية وانتشار العديد من  عن بعد وتطبيقات الاتصال والاجتماعات وا 

ذه الأزمة نظرا لمفوائد المرجوة , كما يمكن أستمرار العمل بيذه الأساليب بعد انتياء ىالمنصات
منيا, لذلك نحن لانحتاج تنفيذ خطة معدة سابقا مثل باقي الأزمات وأنما نحتاج نيج سموكيات 
 وتبني عقميات تمنع من المبالغة في رد الفعل تجاه تطورات الأمس وتساعد عمي التطمع لممستقبل

في إدارة الأزمات أثناء التعايش مع تصور مقترح  لأىمية الإبداع الإداري وضعت الباحثة لذلك 
أزمة كورونا من خلبل إعداد سيناريوىات للؤزمات المحتمل حدوثيا في ظل التعايش مع ىذه 
عداد فريق عمل لإدارة الأزمات ووضع دور مقترح  الأزمة أو أي أزمة أخري محتمل حدوثيا, وا 

 الخاصة بيذا التصور: وفيما يمي عرض لأىم النقاط للؤخصائي الاجتماعي في ىذا الفريق
 :التصور المقترح  سس التي يعتمد عميياالأ
 وضع قائمة بالتيديدات والمخاطر المحتممو ووضع أولويات ليا حسب أىميتيا . -ٔ

المتابعــة المســتمرة والدقيقــة لمصــادر التيديــد والمخــاطر المحتممــة واكتشــاف إشــارات الإنــذار  -ٕ
  .المبكر

وضع خطط الطوارئ ونظم الانذار المبكر والإجراءات الوقائية اللبزمة لمحاولة منع حـدوث  -ٖ
 ىذه المخاطر.

تحديــد خطــة الاتصــالات مــع الأطــراف المعنيــة وأســاليب اســتعادة النشــاط والعــودة للؤوضــاع  -ٗ
 .الطبيعية

ء الأجيـزة لتقويم أدا التعايشأساليب التعمم وتحميل نواحى القوة والضعف فى عممية تطوير   -٘
 المختمفة .

تقميــل  تعــايش واســتخدام إجــراءات الوقايــة ممــا يعمــل عمــي حســن إســتغلبل الوقــت المتــاح لم -ٙ
 . لمقضاء عمي ىذه الأزمةالوقت اللبزم 

نفعال المحظو  -ٚ فـي ظـل التعـايش مـع محاولة القضاء عمى قدر كبير من التخبط والعشوائية وا 
 ىذه الأزمة.

 اســتغلبل ومـع الأزمـة  يشالمتاحــو وضـمان سـرعة توجيييـا لمتعــاالاسـتغلبل الكـفء لممـوارد  -ٛ
 .يا الأزمةتالفرص التى طرح



 فر معمومـات عنيـااتـو ل نظـراً القدرة عمى التعامل مع الأزمة بأسموب المبادرة وليس برد الفعل  -ٜ
 .الذي تتميز بو أي أزمة عنصر المفأجاة اءوانتي مسبقاً 

ــــدروس المســــتفادة مــــن  -ٓٔ  ة أزمــــات شــــبييووتحســــين طــــرق مواجيــــ ةىــــذه الأزمــــاســــتخلبص ال
  .مستقبلب

 :في ظل التعايش مع الأزمة إدارات الأزمات بالجامعة احتياجات
زمــات كجــزء ىــام مــن التخطــيط الاســتراتيجي مــع مراعــاة التقيــيم لألمواجيــة ا اعتمــاد التخطــيط  -

  .والمراجعة الدورية لمخطط
 فـي لمتـدخل المناسـبة والوسـائل الطاقـات وتوفير الاستعداد مقدار وىي الدائم والحضور الوفرة -

 .يحدث في ضوء التعايش مع الأزمة ممكن قصور أو عجز أي لمقاومة الضرورية الأوقات
 الميمات بتحديد أيضا مرتبطا ويكون ذاتيا الإدارية المستويات إطار في السمطة تفويض -

 . إدارة الأزمات في جوىريا عنصرا التفويض ويشكل ليا بالنسبة المطموبة
 ماسة بحاجة الأزمات إدارة لأن وذلك الآخر الطرف مع عمييا والإبقاء الاتصال قنوات فتح -

 . ليا الفورية المتابعة ثم منو  المعمومات, من مناسب كم لتوفير
وسيناريوىات يجب  ةمعين خططا أن يعني وىذا الأزمات مواجية في الإداري العمل مرحمية -

 .تم اعدادىا مسبقاً  اتباعيا لمتعايش مع تبعات الأزمة
 .في مراحميا الأولى الوقت وسرعة السيطرة عمى الاحداثلغرض استثمار  تبسيط الاجراءات -
إنشاء قاعدة بيانات والإشراف عمي إنجاز العمل من خلبل ربط  عمل بنية تحتية من خلبل -

 .وتزويدىا بأجيزة الحاسب الألي المطموبةالإدارات ببعضيا كشبكة داخمية 
وسائل عممية باستخدام التدريب الكافي والمناسب لمعاممين لمواجية أنواع الأزمات المختمفة  -

  . حديثة لمتعامل مع الازمة مثل المحاكاة, والسيناريو, والمباريات
 توفير الحوافز المادية لأعضاء الفريق لتشجيعيم عمي مزاولة أعماليم بشكل جيد. -

 ظل التعايش مع الأزمة:أدوار إدارات الأزمات بالجامعة في 
 تحديث إجراءات الوقاية والسلامة - أ
  :بيئة عمل لا تساعد عمى انتشار الوباء مجددًا لضماناحتياطات يجب اتباعيا  
 وآخر.  فردإعادة تعيين المساحات داخل المكاتب لجعل المسافات متباعدة بين كل  -
تاحة المعقمات في الردىات  -  والمداخل ودورات المياه.زيادة إجراءات النظافة وا 
ين في نفس المساحة الضيقة عاممإعادة توزيع جدول العمل بحيث لا يعمل عدد كبير من ال -

 في نفس الوقت. 
 . طلبب وأعضاء ىيئة التدريسين بالعاممين ببعض والعاممتقميل احتكاك ال -
 الدعم النفسي والوجداني عن طريق النشرات والمحاضرات عن بُعد.وسائل توفير  -



  من أعضاء فريق  إدارة الأزمات مثل الطبيب والأخصائي النفسي توفير بعض الاستشارات  -
 . والأخصائي الاجتماعي إن تطمب الأمر

 نشر ثقافة إدارة الأزمات لدي العاممين وأعضاء ىيئة التدريس والطلبب. -
 وضع خرائط ولوحات أرشادية لضمان السلبمة والأمن. -

 المسؤولية المجتمعية - ب
تخفيف لم لجامعة ممكن أن تساىم بو في مساعدة المجتمع المحمي دارات الأزمات بادور لإىناك 
 حدة الأزمة وفي مواجيتيا:من 

 المشاركة في العديد من المبادرات التعاون مع وحدات إدارات الأزمات بالمجتمع المحمي, 
تقديم خدمات مجتمعية من خلبل مراكز   ,لمساعدة المتضررين من الوباءوالحملبت  المجتمعية

الاستشارات المختمفة الموجودة بالجامعة, عمل حملبت توعية لأفراد المجتمع المحمي المحيط 
 بالجامعة.

 تصور لفريق عمل إدارة الأزمات بالجامعة والكميات:
  داريةالإشئون المسئول                         مدير مركز إدارة الأزمات

 علبقات عامةالمسئول                             (ITتصالات )الامسئول 
 مسئول الشئون القانونية                  يةلإدار ية وامالمسئول الشئون ال

 مسئول شئون الطلبب                         مسئول الشئون الأكاديمية
 خبراء فنيين                              وفريق تمريضطبيب 

 أخصائي نفسي                                أخصائي اجتماعي
 مدير الأمن الجامعي                          

 :المستخدمة المينية تالاستراتيجيا
 .كيفية التعايش مع الأزمةاستراتيجيو التوضيح والتوجيو والإرشاد للؤفراد حول  -
 ليتحقق التعايش الأمن مع الأزمةقف ااستثارة الأفراد وتبصيرىا بحقائق المو  استراتيجيو -
استراتيجيو التعاون والمشاركة وذلك بإتاحة الفرص لمتفاعل الايجابي بين الأفراد من خلبل  -

 العمل كفريق متجانس.  
 :التي يستخدميا الأخصائي  تالتكنيكا

من أجل حسن التعايش مع ىذه من أجل تزويد الأفراد بالنواحي المعرفية  الجماعية المناقشات -
 .الأزمة

لمتوعيو بيذا المرض من أجل الوقاية  مع أخذ الأجراءات الأحترازية المحاضراتو  الندوات -
 وسرعة انتياء ىذه الأزمة 



للبستفادة من خبراتيا في  لبعض إدارات الأزمات في المجتمع المحمي الزيارات الميدانية -
 .تنسيق بينيا وبين إدارات الأزمات بالجامعةوال ,التعامل مع ىذه الأزمة

 المشابية لوضع سيناريوىات محتممة والمحاكاة الالكترونية لبعض الأزمات التعميم بالنموذج  -  
مرات لتحقيق  تمثيل الدور حيث يتم توزيع الأدوار المختمفة عمي الأعضاء والقيام بيا عدة -  

 الاستعداد الجيد.
  العصف الذىني لاستثارة قدرات المشاركين وتنمية التحميل الناقد لدييم. -  

 :التي يستخدميا الأخصائي الميارات
 إدارة الكوارث والأزمات -                     التوجيو -
 تخطيطال -                   الاتصال -
 الإبداع  -            الاتزان الانفعالي -
 لممشكلبت النقدي حميلالت -                     المرونة -
 الابتكار -    القدرة عمي قيادة الأخرين -

 :خصائيالأ عمييا يستند التي المينية الأساليب
ويعمل عمي إكساب الأفراد  المعمومات والخبرات المختمفة والثقة  أسموب المساعدة الذاتية -

 .عملبالنفس وتحديد الاحتياجات والعمل عمي إشباعيا ومواجية التحديات التي تقابمو في ال
التعبير عن ذاتو إلي ترجع أىمية ىذا الأسموب في حاجة الفرد  أسموب التعبير الذاتي -

 ومخاوفو تجاه ىذه الأزمة
وتفيد في زيادة الأداء وتنمية الاتجاىات الايجابية وتبادل الأفكار  الجماعيةالمناقشة  -

 والمعمومات وتكوين العلبقات الطيبة بين الأفراد والتعبير عن الأفكار والآراء بحرية.
كيفية ويركز ىذا الأسموب عمي الأفراد أنفسيم ىم من يقومون بتحديد  أسموب التوجيو الذاتي -

ويركزوا عمي المشكلبت ويعمموا عمي حميا وذلك يزيد الإحساس  التعايش مع الأزمة
 بالمسئولية الاجتماعية لدييم.

وتعني تقديم مساعدات مختمفة للؤفراد تعمل عمي رفع مستوي النمو  أسموب المساعدة الفنية -
 .لدييم باستخدام الميارات والمبادئ وأساليب التدخل الميني

 :الأخصائي ضمن فريق العملالتي يمارسيا الأدوار المينية 
 ياالأزمة وطرق الوقاية والتعايش معيمد الأفراد بالمعارف والمعمومات حول  معمم -
وحدة إدارة الأزمات والوحدات الأخري في المجتمع المحمي يقوم الأخصائي بربط  منسق -

 وكيفية الأستفادة منيا
 .عمي التعايش مع الأزمةتساعدىم يمكن الأخصائي الأفراد من تعمم ميارات مختمفة  ممكن -



وتنمية نقاط القوة والتعامل مع نقاط  الأزمةعمي فيم  الأفرادحيث يساعد  مساعد ومعين -
 .من أجل التعايش مع الأزمة الضعف

 تحديد الأىداف والأولويات والمشكلبت وترجمتيا في خطة تحقيق الأىداف المستقبمية مخطط -
 من أجل تعايش سميم مع الأزمةقيامو بمجموعة اجراءات لتنظيم جيود الأفراد منشط  -
 للؤرتقاء بمستوي الحياة مساعدتيم عمي اكتساب خبرات جديدةممثل لمتغيير  -
 تعميميم كيفية التعامل السميم وقت الأزماتمرشد  -
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