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 المستخلص

بعض التحديات التي تواجه مددااء انتتداو والعمايدات ادي التدا ات جاء هذا البحث محاولة لتحديد 
 ادددل اصدددد  ةمددددااء ادددي التدددا ات المبحو ددداليسدددعل البحدددث الحدددالي إلدددل مسدددا د   إذ .الصدددتا ية العاا يدددة

معو ات الااهتة ، والتعاف  ال تأ يااتهدا وبمدا يم دتهن مدخ تتدليش المتد  ت باز التحديات والومتابعة أ
يجدداد الحاددو  ال زمددة وال دياددة بالتصدددف لهددا أو الت يددف معهددا، خ هدددف البحددث إمددخ هتددا ادد التاجمددة  تهددا واد

ولتحييدد   ،والعمايددات انتتدداوالتحددديات التددي تواجدده مدددااء  المبحو ددة حددو  اتطددا تيايددة لاتددا أهددو تيدددين 
 حاياددي ومددخ لدد   اسددتماا  ا سددتباتةالهدددف ايددد ا تمددد البحددث الحددالي  اددل المتهجدديخ الوصدددي والت ذاهدد

مجمو دة اسدتتتاجات مدخ  إلدل مخ أاااد العيتة المبحو ة، وتوص  البحدث ا  ( ااد04والتي تن توزيعها  ال )
ه مدددددااء انتتدددداو تأ ددددد أخ معيددددن إجابددددات اثاددددااد المبحددددو يخ تتددددد   اددددل أخ هتالدددد  تحددددديات تواجددددبيتهددددا 

 حيدد  تحدددف المسد ولية اثل  يددة وا جتما يددة التاتيددي اثو  مدخ حيددث اثهميددة التسددبية،والعمايدات.  مددا 
بتحددف العولمدة  زياد  اهتمان التا ات  يدد البحدثوالمتضمتة  واي ضوء ذل  تن تيدين  دد مخ التوصيات

 .ثهمية ذل  اي دلو  هذه التا ات إلل اثسوا  العالمية 

 
 .ةيالبيئالمس ولية : العولمة،المس ولية اثل  ية وا جتما ية،التياتة،تتوع  و  العم ،الكلمات المفتاحية
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Abstract 

 
The current research is an attempt to identify some of the challenges faced by managers of 

production and operations management in industrial companies in Iraq. The current research in an 

attempt to help managers of production and operations at the companies surveyed to monitor and 

follow up the main challenges and present obstacles, and to identify its impacts in order to be able to 

diagnose problems arising from them and to find the necessary solutions and of addressing them or 

adapt to them. Therefore, the objective of this research is to provide theoretical frameworks of the 
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companies surveyed on the challenges facing managers of production and operations, and to achieve 

this goal the current research adopted descriptive and analytical approaches. The data collected through 

questionnaire, which was distributed to 40 individuals of the respondents surveyed, the research 

conclusion that there are a number of challenges facing the production and operations managers. 

According of that a number of recommendations has been providing are consistent with those 

conclusions. 

 

Keywords: globalization, ethical and social responsibility, technology, environmental, workforce 

diversity 

 مقدمةال
متعايددة يعددد مددديا انتتدداو والعمايددات التددلش المسدد و  دالدد  التددا ة  ددخ اتلدداذ جميدد  اليدداااات ال

مدخ  المددااء ادي الو دت الحاضدا وبتد   ا بدا مدخ ذف  بد   دددا   هد  ء ويواجده بوييدة انتتاو والعمايدات
 تدددا اتذا مدددا أاادت الواد  ، ادددل ويدددائف انداا  و دددداات ومهدددااات المددددااء اهددداآ اتدددداض التدددي التحدددديات و 

البياء وا ستمااا والتعايش م  هذه التحديات  اد  بدد مدخ تهيئدة مدداائها  لاتصددف لهدا والتعداف  ادل أهدن 
. ومددخ هتددا  يدداات المطاوبددة لمواجهتهددايااء التغويجددي أخ ي ددوخ لهدد  ء المدددااء الماوتددة ال اايددة نجدد، اهداآ ا

بدداز التحددديات التددي تواجدده إداا  أ المدهددون وتحديددد ا جدداء هددذا البحددث لتسددايط الضددوء  اددل مضدداميخ هددذ
لمتهجيددة  اثو مباحددث لصدش المبحددث  أابعدة. وتضددمخ البحددث ادي الو ددت الحاضدا ،انتتداو والعمايددات

ولصددش المبحددث ال الددث  والعمايددات انتتدداووتتدداو  المبحددث ال دداتي التحددديات المعاصددا  لمدددااء  ،البحددث
 ب  ا ستتتاجات والتوصيات.لاجاتي الميداتي وتتاو  المبحث الاا

 المبحث الأول: منهجية البحث
 :الآتيةيضن هذا المبحث المحاوا 

 أولًا: مشكلة البحث
اات يدال  يدا مدخ التغي اي الدو  المتيدمة بعامة والتامية بلاصدة ومتهدا العداا  اث ما بيئة  تتهد

يهدددوا  إلدددل أدىذلددد   اطا  ، و ددد والديتامي يدددة  والملدددالمتسددداا ة والتدددي تتسدددن بداجدددة  اليدددة مدددخ التعييدددد 
 التعامدد اددي  نومهدداااتهو ددداات المدددااء  انداا  اددل ويددائف  اهدداآ ا تااضددمجمو ددة مددخ التحددديات التددي 

ادددي بعدددض  والعمايدددات انتتددداو ددددد مدددخ مددددااء  لآااء أوليدددةبدااسدددة اسدددتط  ية  و دددد  دددان الباح ددداخ. معهدددا
تبيخ وجدود مجمو دة و د  .11/54/1451 -51/54/1451 ل   المد   التا ات الصتا ية  يد البحث

 .تتداو  هدذا الموضدوع  ادلالباح داخ  تا  التا ات اثمدا الدذف حددزالتي تواجه المدااء اي  مخ التحديات
 يسهن اي توضيح طبيعة مت اة البحث: الآتيةطاح التسا  ت  وبت    ان اإخ

 وأتددواعمبحو ددة  ددخ مدهددون هدد  هتددا  تصددوا واضددح لدددى مدددااء انتتدداو والعمايددات اددي التددا ات ال .5
 ؟التحديات المعاصا  اي البيئة اللااجية

والعمايددددات اددددي التددددا ات المبحو ددددة لاتحددددديات المعاصددددا  التددددي  انتتدددداوهدددد  تتبددددايخ اسددددتجابة مدددددااء  .1
 ؟يواجهوتها
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   البحث أهدافثانياً: 
 وأتددواعة  دخ مدهدون والعمايددات ادي التدا ات المبحو د انتتداوزيداد  المعاادة التيايدة والميداتيدة لمددااء  .5

 التحديات المعاصا  التي تواجههن اي البيئة اللااجية.

والعمايددات اددي  انتتدداوتواجدده مدددااء  متغيدداات البحددث والمتم اددة بالتحددديات التددي وصددف وتتددليش  .1
 . يد البحث التا ات

  التدي تحديد مدى تبايخ استجابة مدااء انتتداو والعمايدات ادي التدا ات المبحو دة لاتحدديات المعاصدا  .3
 يواجهوتها اي البيئة التي يعماوخ ايها.

 ثالثاً: أهمية البحث
 :لآتياالبحث الحالي اي تحيي   أهميةتتم   

وتحديدددا   المدددااء وهددي التحددديات التددي تواجدده  ،المهمددة انداايددةحددد المواضددي  تتدداو  البحددث الحددالي أ .5
  امية متواضعة جديا  با هتمان. إضااةدااسة هذه التحديات يم    خإ إذوالعمايات  انتتاو مدااء

والعمايددات اددي  انتتداوالبحددث ادي جاتبدده الميددداتي ادي محاولددة تحديددد تسدبة اتدددا  مدددااء  أهميددةت مدخ  .1
 .اثلاى با مخ التحديات التحديات التي تواجههن بتسبة أ أهنالتا ات المبحو ة حو  

  ي اي محاايات بغدداد وصد ح الدديخوهو اليطاع الصتا،ما  تتاو  البحث الحالي  طا ا  حيويا  ومه .3
 تيتوى.و 

 رابعاً: فرضية البحث
البحددث  اددل الداضدديتيخ  تماتدديا  مدد  متدد اة البحددث وبغيددة إيجدداد الحاددو  المتاسددبة لهددا ايددد ا تمددد

 اثساسيتيخ  الآتيتيخ :
 . ديد تحديات  والعمايات اي التا ات  يد البحث انتتاوتواجه مدااء  .5

و دددة لاتحدددديات المعاصدددا  التدددي ادددي التدددا ات المبحوالعمايدددات  انتتددداواء تتبدددايخ تسدددبة اسدددتجابة مددددا  .1
 هن.تواجه

 خامساً: منهج البحث
تحايددد  وتدسددديا و  وصدددف ذلددد  بغيدددةو  ،والتحاياددديدي الوصددد يخا تمدددد البحدددث الحدددالي  ادددل المتهجددد

 ي لاتدا اتسدتتتاجات تتعاد  بدالوا   الحدالوصدو   إلدل إ  تهدا ا ميدا   معبداا   وسدةو اض وا   اليداها  المدا 
 .المبحو ة

 والمعلومات تسادساً:أساليب جمع البيانا
ا تمددد الباح دداخ  اددل  دددد مددخ اثسدداليي اددي جمدد  البياتددات والمعاومددات لابحددث والمتم اددة بددبعض 

البحددوث مددخ تددب ة ا تتاتددت ذات الع  ددة بموضددوع  و، اضدد    ددخ الدددوايات المصددادا العابيددة واثجتبيددة
والمعاومددددات  يددددد تددددن جمدددد  البياتددددات. وايمددددا يلددددش الجاتددددي الميددددداتي افلتغطيددددة الجاتددددي التيددددا  البحددددث

 ادددل جميددد    ةواثادددااد المبحدددو يخ مدددخ لددد   توزيددد  اسدددتماا  اسدددتبات اتذات الع  دددة بالتدددا  الضددداواية 
المددددااء ادددي  اادددة المسدددتويات انداايدددة ، و دددد تدددن صددديااة أسدددئاة ا سدددتماا  با  تمددداد  ادددل آااء  ددددد مدددخ 
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 Jones and George)و  (Schermerhom,1996,601)يخ بهدددذا الموضدددوع أم دددا  ال تددداي المتلصصددد

 و (Dilworth,1992) و (Johonson,1981) و (1444)احمدددددددددددددد ، و ( 1441)الددددددددددددددواف ، و (2003,89,
(Slack, et.al ,2004) ( وDaft,2000).  ( داجددات3) هتدد  ولدأوتدن ا تمدداد مييداك لي دات ال   دي وهددو، 

 .( داجة5تد  وله )أ و  ،داجة( 1) ومحايد وله
 سادساً: حدود البحث

حاايددات مددخ التددا ات الصددتا ية اددي  دددد مددخ م مجمو ددة الحدددود الم اتيددة لابحددث  اتددت اددي إخ
إلدددددل  51/54/14451. وتمتدددددد الحددددددود الزماتيدددددة لابحدددددث مدددددخ يخ(دوصددددد ح الددددد العددددداا  )بغدددددداد وتيتدددددوى

50/0/1453 . 
 سابعاً:أساليب التحليل الإحصائي

اد  ادددددل اثسددددداليي واثدوات انحصدددددائية وبتددددد   لددددداش التسدددددي المئويدددددة والت ددددداااات تدددددن ا  تمددددد
وتددددن إجددددااء التحايدددد  با  تمدددداد  اددددل البدددداام   (Tوالتبدددداا ) واثوسدددداط الحسددددابية وا تحاااددددات المعياايددددة

 SPSS11.5  .              انحصائية  الجاهز  
 اختبار ثبات الاستبانةاً:ثامن

 Cronbach's)صدد حية المييدداك و بددات ا سددتباتة، تددن اسددتلدان مييدداكبهدددف التعدداف  اددل مدددى 

alpha) ( وهددذا يددد   اددل 0.05( وهددي  يمددة معتويددة  تدد مسددتوى )0.85و دد باغددت  يمددة معامدد  المييداك .)
 .(344، 1442 و   بات ا ستباتة المعتمد  اي البحث )جود ،

 عملياتالتحديات المعاصرة لمدراء الإنتاج وال مبحث الثاني :ال
المسد ولة  دخ تحويد   اثتتدطةمجمو دة  بأتها انداا  المسد ولة  دخ والعمايات انتتاو باداا ييصد 

 انتتددداوويعدددد مدددديا  .(Finch,2006,6) ملاجدددات مدددخ سدددا  ولددددمات  ابادددة لابيددد  إلدددلمددددل ت التدددا ة 
 والعمايدات انتتداووالعمايات التدلش المسد و  دالد  التدا ة  دخ اتلداذ جميد  اليداااات المتعايدة بوييددة 

(Krajewski  et.al , 2007,11).  مدخ   بدا مدخ ذف  بد   دددا  أيواجه المددااء ادي الو دت الحاضدا وبتد   و
ياات ياددددالتغ ،و ددددداات ومهددددااات المدددددااء انداا  اددددل ويددددائف   ااهدددداهددددذه التحددددديات آ تددددداضو  ،التحددددديات

 ادل الصدعيد  سدواء بديخ التدا ات ااسدةازديداد حدد  المتادي الو دت الحاضدا و  اث ما متساا ة اي  الن ال
)التدددا ات التدددي تعمددد   الصدددعيد العدددالمي  ادددلأو ( هتدسددد المحاي)التدددا ات التدددي تعمددد  وتتدددااك ادددي البادددد

يهدوا  دوى  إلدل  أدى ذات التوجده العدالمي التدا ات  ددد اضد   دخ تزايدد  ،وتتااك لدااو حددود باددها(
البيددداء وا سدددتمااا  أاادتمدددا  إذالاصدددة و  مددد  معهدددات التعاديتامي يدددة تحدددتن  ادددل مددددااء التدددا اوتحدددديات 

 أخويجددي  ااهددا آ أهددنوالتعدداف  اددل ،تهيئددة مددداائها  لاتصدددف لهددا  ا بددد مددخ والتعددايش مدد  هددذه التحددديات
باز التحدديات التدي تواجده أياات المطاوبة لمواجهتها ومخ يالتغ نجااءي وخ له  ء المدااء الماوتة ال ااية 

 ,Kinicki and Williams)( Kreitner,1998,10-12) :مايددات اددي الو ددت الحاضددا هدديوالع انتتدداو إداا 

   (Krajewski et.al,2007,12-16) (Finch, 2006, 22-24)و (Slack et.al ,2004,751)  و  (8-11 ,2003
        :   (Cole,2010,7( و )Heizer and Render,2008,12-14و )
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 المسؤولية البيئية: أولاً 
ت والزبدائخ وسدت وخ سدببا  ادي مان متزايد مخ  ب  الددو  والتدا اة موض  اهتيالبيئ يضاياال أصبحت

م  تزايدد الدو ي  ،وإ اد  التد يا اي مجا ت مهمة  انتتاو والعمايات والتسوي  والتياتة وا بت اا واياها
ل التادوث البيئدي مدخ بالملاطا البيئية و ذل  الحاجة الماحة لحمايتها أصحبت  ماية السديطا  الدا ادة  اد

وبصددد  .( Hung and Tseng, 2010,543) لدى    مخ المجتمعات والتدا ات  أسبييةاثموا التي تحت  
خ العيددود ال   ددة اثليددا  مددخ اليدداخ العتددايخ أ( بدد521 ،1441 ،هتمددان الدددولي بالبيئددة أوضددح )العددزاوفا 

ذ أدا ت دو  العالن لطدوا  التادوث إماتبطة بها، تهدت اهتماما  دوليا  واضحا  بيضايا البيئة والمت  ت ال
حددو  بيئددة  5791واثضددااا التددي تاحدد  بددالموااد الطبيعيددة والبتدداية ،  مددا  دداخ لمدد تما سددتو هولن  ددان 

، 1444،احمددت البيئدة. وأتداا )بداية ا هتمان الاسمي ناساء  وا د لاتعاوخ الدولي لح  مت   انتساخ
دولي حددو  البيئددة والتتميددة با ايددة اثمددن المتحددد  اددي ايددودف جدداتياو  ددان المدد تما الدد أخ إلددل( 133-130
 حيث سدعت العديدديم   اتعطااا  مهما  اي ا هتمدان الددولي بالبيئدة والسدعي تحدو بيئدة إتتداو تييددة، 5771

ث المسدتوى وحتميدة التوااد . ويعدد تادو  ةمخ الجهود الح ي ة تحو إ امة معاييا دولية مازمة التطبي ،  المي
(  اددل Ackvman,1981,58)  مددا ذ ددا بهددذا الصدددد المسددببة  سددتياء أاددااد المجتمدد  ، البيئددة مددخ المتددا  

أصدبح مدخ المتدا    ،لاعمايدة انتتاجيدة لصدتا ة مدا تتيجة   التاوث البيئي لاماء والتابة والهواء المتسبي أخ
لصددتا ة ، ويعددد ذلدد  تحددديا  لمدددااء التددي باتددت تسددبي اسددتياء أاددااد المجتمدد  الميددان ايدده م دد  هددذه ا المدد  ا 
والعمايدات لديك واجبده الوحيدد  انتتداووالعمايدات ادي التدا ات الصدتا ية  اديهن مواجهتده . امدديا  انتتاو

الحددد اثدتددل احسددي، بدد   ايدده أيضددا  ا هتمددان  إلددل، ولدددض التو دددات انتتدداوالسددعي  سددتمااا  مايددة 
جددود  المتتجددات التحسدديخ  المسددتما ل التاددوث ، اضدد    ددخ بسدد مة العددامايخ والمحاايددة  اددل البيئددة مددخ 

خ ا تجاهددددات الحاليدددددة والمتضددددمتة حددددا ت التادددددوث البيئددددي وزيددددداد  أ( بدددددBenta,1999,2واياهددددا . وبدددديخ )
ضدداوا  التغييددا والتطددويا اددي ااسدددة التصددتي  ، اثمددا الددذف  إلددلا سددته   وتدددا  المددوااد واياهددا تحتدداو 

ي اثسداوي الدذف يعمد  بده التيدان انتتداجي، اضد    دخ تيايد  المدوااد المسدتلدمة يتطاي تغييداا  أساسديا  اد
ليدددددواتيخ الح ومدددددة خ أبددددد( Schermerhom,1996,601) . ويددددداى انتتددددداووالهددددددا ايهدددددا واسدددددت ماا ملاددددددات 

ولصوصددا  تادد  المتعايددة  انتتدداو اددل  مايددات  ا  مد  ا  ا  و ااااتهدا المعبددا   ددخ حاجددات الزبددائخ واابدداتهن دوا 
أخ  إلدل (Russell and Taylor,2000,202)بحماية البيئة مخ التاوث والحدداي  ادل سد مة الزبدائخ. وأتداا 

 امدت  إذ ،ح ومات العديد مخ الددو  ادي العدالن ألدذت بالتددل  ادي مجدا  تياديش اث دا البيئدي لامتتجدات
. تتهدداء  ماهددا انتتدداجيعددد ابتحميدد  التددا ات الصددتا ية المسدد ولية  ددخ المتتجددات التددي تيدددمها لازبددائخ ب

 ادل أهميدة  (Ohio Environmental Prevention Agency,2001,2)وأ دت و الة حماية البيئة اي أوهايو 
. ف والضدديا ات والتاددوث التدداجن  تهددا اددل البيئددة وتحديددد أسددباي حدددوث التادد انتتدداواهددن تددأ يا  مايددات 

ولددض  انتتداول دداء  ا  تصدادية لددوا  (  ادل ضداوا  تعزيدز اReid and Sanderson, 2002,85وا دز )
 ،صدباحوأ دد ) ،غايدف واد داد  إتتداو المتدت  بدا لاملاددات التهائيدة لاتتداو والتأالهدا ايهدا واد طداء اهتمدان 

(  اددل ضدداوا   يددان التددا ات الصددتا ية بدحددش  ماياتهددا ودمجهددا مدد  ا  تبددااات البيئيددة، 553، 1440
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المب دا  والبحدث  دخ الدداش التدي  انتتداوحد مخ التدايدات ادي مااحد  اض    خ إ امة الدااسات ال دياة لا
ادي إ داد  اسدتلدامها بهددف تعزيدز ال يدة بمتتجاتهدا . وبدازت ادي هدذا الجاتدي العديدد   تها المسدا دأمخ تد

وجسدت  اثلضدا والتصدتي  اثلضدا واياهدا مدخ المدداهين والتدي طبيتهدا العديدد مدخ االمدون مخ المداهين  
( Jakubauska and Uasililauskas,2007,68أوضدح ) إذالعدالن للددض تسدبة التادوث البيئدي،  التا ات ادي

حجددن التاددوث  ومددخ  ددن لدددض ،خ أهميددة تحسدديخ اثتتددطة الاوجسددتية يسددهن اددي تحسدديخ جددود  المتتجدداتأبدد
لبيئدة الدا ادة لحمايدة ا اثدوات أهدنحدد أتده يعدد إا والدذف يهدا مد لاا   اثتيف انتتاو . وايما يلشالبيئي
 ادي المحاايدة  ادل المدوااد الطبيعيدة ا داتها  ال لدض تسبة التادوث البيئدي و دذل   دداته أيهاتوالتي 

(Tong et al, 2012, 1)  .ا سدتلدان السداين لامددل ت والعمايدات  ( بدأخ523-1442،521)تجدن،  وأ دد
الملاطا البيئيدة  ادل البيئدة  مخ التاوث م  لدض التدايات وتياي والملاجات المصممة متذ البدء لاو اية 

اهتمددان أصددحاي المصددالح باليضددايا البيئيدة ازداد مدد  بدايددة اليدداخ الحددادف والعتددايخ  إخ.  انتسدداخوصدحة 
أساسيات ضاواية لابياء ، اض    خ تزايد و يهن تجداه المحاايدة  ادل  أتهايتياوخ إليها  ال  الذوا إذ،

 Slack)( . وبددددديخ Krajewski and Ritzman,2005,16-17سددددد مة البيئدددددة التدددددي يعيتدددددوخ ايهدددددا )

et.al,2004,757-758) خ اليضدددايا البيئيدددة تددداتبط وبتددد    بيدددا بدددالياااات اليوميدددة التدددي يتلدددذها مددددااء أبددد
والعمايدددات ادددي التدددا ات الصدددتا ية والتدددي تهدددتن بداجدددة  بيدددا  بموضدددوع  الهددددا ، وتددد  ا  ددداااات  انتتددداو
تت  وتصمين العماية  ال أتدواع و ميدات المدواد اليابادة لاتددويا سدواء والعمايات  ياااات تصمين الم انتتاو

دواا  ادي تحديدد  تد دف داااات تصدمين العمايدات  أخأ اخ ذلد   ادل المددى اليصديا أو البعيدد ، اضد    دخ 
مددخ  أخ إلددلتسددبة الهدددا اددي المددواد والطا ددة وميددداا العمدد  المبددذو  لتوليددد الملاجددات . وتجدددا انتدداا  

هدددي تاددد  اليددداااات المتعايدددة بالتيددداا  ،والعمايدددات انتتددداواث  دددا صدددعوبة والتدددي يواجههدددا مددددااء  اليددداااات
 تياتات تعد  دوء  مخ وجهة تياهن ول تها اي الو ت تدسه ت وخ مصداا  لاتاوث البيئي.

خ تحدددف المسدد ولية البيئيددة يعددد مددخ التحددديات المعاصددا  أبدد اخيدداى الباح دد تقااد  مااا علاا  تأسيساااً  
والعمايددددات اددددي التددددا ات الصددددتا ية ، اثمددددا الددددذف يتطاددددي مددددتهن تضددددميخ  انتتدددداوتواجدددده مدددددااء التددددي 

 دد  مسددتوى مم ددخ و/أو إزالددة أا  تبددااات واليضددايا البيئيددة ) إ دداد  تدددويا المددواد ولدددض الهدددا وتحييدد  
بيئدة التدي تعديش جد  المحاايدة  ادل الأالملادات والتدايات والتاوث البيئي( اي  ااااتهن التي يتلذوتها مخ 

 ايها.
 المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية :ثانياً 

مجمو ددة المبددادد اثدبيددة والمعتيدددات التددي تتعادد  بمددا هددو صددحيح ومددا هددو  بأتهدداتعدداف اثلدد   
لددداطو، وهدددي بالتدددالي توجددده العدددامايخ ادددي التدددا ة وتاتددددهن ادددي التعامددد  مددد  اثادددااد والمجدددامي  اثلددداى 

والمدواديخ( وتعطديهن اليا دد  أو اثسداك لتحديدد السداو  المتاسدي والصدحيح  )أصحاي المصالح  الزبدائخ
ومخ ل   هذه اثل  يات يتم خ العامايخ مخ تحديد أاض  استجابة لاحدا ت أو المواضدي  التدي ي دوخ ،

 أخاثل  يدات توجده المددااء أ تداء اتلداذ  دااااتهن إزاء مدا يجدي  أخايها المو ف ايا واضح ، اض    دخ 
يومدددوا بددده تجددداه المو دددف الدددذف يدددواجههن ،  مدددا تسدددا دهن ادددي تحديدددد أاضددد  أسددداوي ل سدددتجابة لمصدددالح ي
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  (Johonson,1981,72) ( . وبدديخJones and George ,2003,89اثطددااف اللااجيددة والدالايددة لاتددا ة )
تسدتتد سدمعة  إذة، ها و داتها  ال باوغ أهدااها ب دداء  واا ايدئاي بيا ا  مهم ا  خ سمعة التا ة تت   جاتبأب

 ددن  إلدلالمعداييا اثل  يدة والمتعايدة بدالمجتم   إلدلا  يداا   مدا يد دف ااتيااهدا  ،أل  ياتهدا إلدلأف تا ة 
 ,Etzel). وبهدذا الصددد ي  دد دن اابدة الزبدائخ ادي التعامد  معهدا، اض    خ  دحصولها  ال سمعة جيد 

et.al,2003,19) ية يزيدد مدخ  دداتها  ادل بتداء    دات جيدد  و ويدة مد  التزان التا ة بالمعاييا اثل   أخ
خ  دو  هدذه الع  دة تعدد دالدة لحجدن ال يدة الموجدود  بديخ هدذه ، واد زبائتها مخ جهدة ومواديهدا مدخ جهدة ألداى

ز ز دة هدذه ال يدة وهددن الع  دة بديخ جميد  اثطدااف  إلدلخ وجود ساو  ايدا أل  دي يد دف اد ، و  اثطااف
ل  ية بت   واضح مخ ل   ميااتتها م  السداو  المداتبط با لتيدااات الياتوتيدة ويم تتا اهن المعاييا اث

انتسدداتي ييدد  ضددمخ    ددة أصددتاف مدددخ  السدداو  أخ( Daft, 2000, 135. وأوضددح )لتيددااات الحددا وا 
الساو  الياتوتي وايه ت وخ اليين والمعاييا م توبة ضمخ إطداا  داتوتي وتدعد   يتضمخ اثو  متهاالساو  

داجددة الحايددة التددي يتمتدد  بهددا الددداد العامدد  أو  إلددليتدديا و لدد   اليضدداء. وال دداتي هددو السدداو  الحددا  مددخ
 انتداا وتجددا . وهدو السداو  ال الدث  وييد  بديخ هدذيخ الصدتديخ السداو  اثل  دي ، التا ة اي التصداف

هدددا مدددا يعددداف ايدددا موجدددود  أو ايدددا واضدددحة أو معاتدددة تي المعددداييا اثل  يدددة   تددددما ت دددوخ تددده أإلدددل 
وييصدد بهدا الحالدة التدي تيهدا  تددما ت دوخ جميد  البددائ  التدي سيسدتلدمها المدديا  ،بالمعضاة اثل  يدة

هتدا  أابعدة مددال  أساسدية يسدتلدمها المدديا لاتعامد  مد  ادي هدذا السديا  ايا  اتوتية أو ايا أل  ية و 
 (:Kinicki and William,2003,79المعض ت اثل  ية وهي )

المتدعة: وايه يتن اتلاذ الياااات التي تحي  أ  ا مدا يم دخ مدخ المتداا  ث بدا  ددد مم دخ مدخ مدل   .5
 اثاااد.

 .للأاااد ااات التي تحي  متدعة طوياة اثمدالمدل  التلصي)الدادف(: ويتن ايه اتلاذ اليا  .1

 ساسية.اث انتساخاثل   : ويتن ايه اتلاذ الياااات التي تت ءن م  حيو   –مدل  الحيو   .3

 مدل  العدالة : ويتن ايه اتلاذ الياااات المتضمتة جواتي العدالة والمساوا  بيخ اثاااد . .0

الواجدي أو ا لتدزان الدذف ييد   بأتهدا اثل  يدةالمسد ولية ( Jones and George,2003,102) و داف 
ح والمجتمد    د  . ال ال  ات  المدااء ويجعاهن يتلدذوخ اليداااات التدي تعدود بدالتد   ادل أصدحاي المصد

خ التيددا  السددابية لاتتدداو والعمايددات  اتددت تيتصددا ايددط  اددل أ( بدد34، 1441،العدداماف والتميمددي وبدديخ )
تعامد  التددا ة مدد  بيئتهددا الدالايددة ، أمددا اددي الو ددت الحاضددا ايددد تضددا دت أهميددة ودوا المجتمدد  بالتسددبة 

   ددخ حاجددات واابددات اثاددااد ا ددا  اددل وأصددبح ليددواتيخ الح ومددة و ااااتهددا المعبددا ، لاتددا ات الصددتا ية 
 ,.Slack et al) العمايددات انتتاجيددة المتعايددة بتحييدد  سدد مة الزبددائخ وحمايددة البيئددة مددخ التاددوث. وأ ددد

اضد    دخ  ،والعمايات يي   ال  اتيها مس وليات اجتما ية تجداه المجتمد  انتتاووييدة  أخ (2004,755
وهذا يعتدي تدوايا  ،وليك ايط ا هتمان بتحيي  م اسي ا تصادية لهاتحيي  الاااهية ثاااده المساهمة اي 

ي وتدوا  أخمخ و بد لامدااء  ،دوخ أف جهد أو توتا أو لطوا   مخ وابت اا ويائف تسمح لاعامايخ بالعم 
، وتبددأ اللطدو  اثولدل لهدذه الحساسدية مدخ لد   تحديدد المجدامي  التدي  لامعاييا ا ل  يدةأ  ا حساسية 
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وهدذه المجدامي  تتم د  بالزبدائخ والتدا ات والعدامايخ والمدواديخ  ،والعمايات أل  يدا   انتتاووييدة  بها تاتزن
والمجتمدد  الددذف تعمدد  ايدده التددا ة ، اضدد    ددخ المددال يخ والددذيخ يسددت ماوخ أمددوالهن اددي هددذا المجددا  مددخ 

عدددد مدددخ ة وا جتما يدددة يلمسددد ولية اثل  يدددخ تحددددف اأبددد اخالباح ددد يددداىماااع ماااا تقاااد   اتسااااقاً اث مدددا  .
ضددداوا  تضدددميخ المعددداييا  والعمايدددات ، اثمدددا الدددذف يتطادددي مدددتهن انتتددداوالتحدددديات المعاصدددا  لمددددااء 

والعمايدات  انتتداوبتيدا ا  تبداا  تدد اتلداذهن  داااات   وألدذهااثل  يدة و ضدايا المسد ولية ا جتما يدة 
يددات الديتيدة واليدواتيخ والتتدايعات الح وميدة ، اضد   وجعاها متسجمة م  اليين والتياليد ا جتما ية والمعت

 ياات الحاصاة ايها مخ اج  بياء وتمو التا ة اي  الن اث ما .ي خ ا ستجابة السايعة لاتغ
 التطورات التقانية : ثالثاً 

تعدددد التطدددواات التياتيدددة الحاصددداة ادددي البيئدددة اللااجيدددة والماتبطدددة بأ مدددا  التدددا ات مدددخ التحدددديات 
والعمايدددات بلاصدددة . االحاجدددات والاابدددات المتجددددد   انتتددداوالتدددي تواجددده المددددااء بعامدددة ومددددااء المهمدددة 

، د  مستويات المتااسدة بديخ التدا اتالصتا ي ، وزيا يد  اي مجا ت العم  لازبائخ ، ويهوا تيتيات جد
  وتطددويا تيدددين متتجددات جديددد إلددلاضدد    ددخ دلددو  متااسدديخ جدددد اددي اثسددوا  واياهددا تددد و التددا ات 

. وبهدذا الصددد يداى   مدا اثالمتتجات اليائمدة لتعزيدز  دداتها  ادل المتااسدة ومدخ البيداء والتمدو ادي  دالن 
(Dilworth,1992,213بأ )مالهدا هداده لددض ال اددة ت لاحصدو   ادل التياتدة المتاسدبة ثخ سعي التدا ا 

ة وتحسدديخ جددود  المتتجددات الميدمددة   المعالجددائددوتحسدديخ الجددود  وانتتاجيددة. االتياتددة تسددتلدن لتحسدديخ طا 
.  اث مددا لطيددا  اددل  تددأ ياي ددوخ لدده  أخيم ددخ  إدااتهددااددي  أواددي التيااهددا  انلدددا خ إلاسددو  ، لددذا ادد

التددا ات التاجحددة هددي التددي تسددتلدن تياتددات حدي ددة تسددا دها اددي  إلددل أخ( 1441،74، الدددواف)وأتدداا 
تلدديض ت داليف  إلدلالطويد   اثمددوالتدي تد دف ادي  تيدين متتجات جديد  ومتطوا  تمتحها ميدز  تتااسدية ،

خ التياتدة تعتدي معاادة أ( بدAdam and Ebert,1996,130-131) وأوضدح.  أاباحهاالوحد  الواحد  وتزيد مخ 
المتعايدة ب يدف  باثح دانوتاتبط هذه المعااة  ،المتتجات نتتاوالمادية وانجااءات  اثتياء يدية استلدان 

. معااة اتية وحااية ولباات  اايدة ، اض    خ  ما تتطابه مخ وانجااءاتالمعدات  ومتل ولماذا تستلدن
 إذاتزود التدا ة بدالميز  التتااسدية  أخالتياتة يم خ  بأخ( Vonderembase and White,1991,127) وأوضح

 Reid) وأتدااتسدهن ادي تحسديخ  ددا  المتتجدات  ادل المتااسدة.  أتهدابتد   جيدد ، اضد    دخ  إدااتهداتدن 

and Sanderson,2002,85) التطدددواات التياتيدددة والتيددددن التيددداتي ادددي مجدددا   تياتدددة المعاومدددات  أهميدددة إلدددل
 أتهدداوالتسددوي  ، اضدد    ددخ  وانتتدداوالتددااء  أسدداليياددي تطددويا العديددد مددخ  أسددهمتوا تصددا ت والتددي 

التطدوا  أهميدة( Davis et.al, 2003, 520سهات التواجد ادي السدو  مدخ لد   التجداا  ا ل تاوتيدة. وبديخ )
يخ مخ ل   ما  دمته مخ اوابدط مباتدا  بد انتتاو وأتيمةالتياتي اي مجا  تياتة المعاومات وا تصا ت 

، اضددد    دددخ  دددداات الحاسدددوي التلصدددي المتزايدددد  ادددي السدددماح لازبدددائخ  ا ددددتي بياتدددات المتدددت  والبدددائ 
 اث مددا  أتتددطةاددي جميدد   التطددواات التياتيددة    ا وتدد .المتتجدديخ والبددائعيخ أتيمددةبا تصددا  المباتددا مدد  

اددي المصددات   واثتمتددةمددخ اسددتلدان الاوبددوت  التددأ ياوالعمايددات، ويتبددايخ هددذا  انتتدداو إداا  أتتددطةومتهددا 
ايدددات هدددذه التطدددواات وبتددد   جدددذاف إذ  ،اسدددتلدان تياتدددة المعاومدددات  تيدددان تلطددديط مدددوااد التدددا ة إلدددل
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دالمعتمد اي تصمين  اثساوي  مايات التصتي  بحيدث اسدتطا ت التدا ات جمد  معاومدات تدصدياية  اا واد
يصددداء الواسددد  والتدددي تابدددي  ايهدددا متتجدددات ان أطاددد ممدددا جعاهدددا  دددادا   ادددل تيددددين متتجدددات  ، دددخ الزبدددائخ

البدددالي ادددي  اث دددااسدددتلدان الاوبدددوت ادددي  مايدددات التصدددتي   ددداخ لددده  خإاحتياجدددات زبدددائخ محددددديخ ،  مدددا 
خ أ( بد22، 1442،  دااو وجااتدت ) وأوضدحولددض ال ادف واياهدا مدخ المزايدا .  تحسيخ جود  المتتجات

الحدي ددة  اددل المسددتوى العدددالمي  ددد تطددوات بتدد   سددداي  ،  واثسدددوا العديددد مددخ المتتجددات والصددتا ات 
التيددن التيداتي ومدا  دمده مدخ وسدائ   إلدلوياج  سبي ذل  التطوا اي جمي  مجا ت التصتي  واللدمات  

ومدددواد واياهدددا والتدددي تعدددد مدددخ التحدددديات التدددي يجدددي  ادددل مددددااء  إتتددداو اائددد ومعددددات وط ز وأجهددد وأدوات
 ,Jones and George)والعمايدات ا طد ع  ايهدا وا سدتداد  متهدا لتطدويا  مد  تدا اتهن. وذ دا  انتتداو

خ التطددددواات التياتيدددة تدددد  ا  ادددل تصددددمين أ( بدددKrajewski and Ritzman,2005,16) و (644 ,2003
 ادل  مايدات معالجدة المدواد ، و دد ت دوخ ملاجدات التطدوا التيداتي مصدداا   تأ ياهداجات، اض    دخ المتت

 أولطدددا التيدددادن  إلدددلاحتماليدددة تعددداض المتتجدددات الحاليدددة  إلدددل دددد تددد دف  إتهدددا إذ ،التهديددددات أولادددداش 
ال ددوء  لاتياتدة  وانداا خ ا لتيداا الصدحيح اد تطدواا  . و  أ  دااتلداض الطاي  ايها بسبي يهوا متتجات 

 يسهن اي مسا د  التا ة  ال تحيي  ميز  تتااسية .
دواا  مهمددا   اددي تجدداح وييدددة  تدد دفخ التطددواات التياتيددة أبدد اخيدداى الباح دد تقااد  مااا علاا  اتساااقاً 

 انتتددداوخ تبتدددي ملاجدددات التطدددوا التيتدددي والمتم ادددة بالتياتدددات الجديدددد  ادددي مجدددا  اد و  ،والعمايدددات انتتددداو
 أخويجدددي ، وتلطددديط مسدددب   مستديضدددةدااسدددة  إلدددلبددد  يحتددداو تبتيهدددا  ،السددده  بددداثما والعمايدددات لددديك

التيااهن  لتياتة جديد   ادل لددض ال ادف وتحسديخ الجدود   أ تاءوالعمايات  انتتاو يتصي تا يز مدااء 
التددي تتعامدد  معهددا  اثطدداافايددط ، بدد  التعدداف  اددل مدددى  دددا  هددذه التياتددة  اددل بتدداء    ددات جيددد  مدد  

المحتمادة مدخ تبتدي التياتدات الجديدد   لطدا التيدادن  اثلطدااوالعمايات، اضد    دخ تحديدد  انتتاوييدة و 
  ال تاوث البيئة واياها .    التأ يا أو

 العولمة:رابعاً 
 و أتددهانتتدداو والعمايددات تحدددف العولمددة والتددي اتسددمت بجعدد  العددالن  مدددااءيواجدده المدددااء ومددتهن 

بسدا ة اائيدة  أ صداهالعدالن إلدل  أ صدلاد أو الجما ة أو التا ة مدخ التدا د  مدخ سو  واحد ، ويتم خ الد
جديددد  اددي العددالن  أسددوا يهددوا  إخ. إتتدداو المتتجددات وتسددوييها ا مجددا اددي جميدد  مجددا ت العمدد  ومتهدد

 Reid) داتوا  أيتمداالتد يا ب يدية إتتاو وتسوي  المتتجدات إلدل الزبدائخ  إ اد   المدااء التا ات  أجبات

and Sanderson,2002,85)( بدد513، 1442،  ددااو وجيااتددت . وبدديخ )والتددا ات  ددد  اثسددوا خ  ولمددة أ
 ددددا  مددخ  أاددازت أتهددا اددل بيئددات العمدد  اللاصددة بالتددا ات الملتادددة ، اضدد    ددخ  أساسدديبتدد    أ ددات

اي  ادل تادد  والتدي سددا دت التدا ات ادي تحييدد  الميدز  التتااسدية التددي تطمدح إليهدا و ددذل  الحدد اثسداليي
( إلدل أخ العولمدة  ددد داعدت بالعديدد مدخ التددا ات إلدل التدااء مددخ Dilowrth, 2000, 375) وأتدااالميدز . 

خ أبدد ( ،501، 1442 ،حمددود والادوزفوذ دا ) اه إلدل البيد  العددالمي.مجهدزيخ  دالمييخ ، اضدد    دخ ا تجدد
متااسددة التددي تميددز ا  تصدداد العددالمي المتتجددات وال وأسددوا العولمددة تعتددي ا اتبدداط  الميددا  بتدددا  المددوااد 
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 او  ييتصدتسده  مدخ  مايدة التبداد  المتتدامي بديخ م وتدات ا  تصداد العدالمي .  اإتهداالحديث ، وبالتدالي 
مددخ التددا ات المتوسددطة الحجددن  العديدددخ إالعمدد   اددل تطددا   ددالمي  اددل التددا ات ال بيددا  احسددي، بدد  

 وأصددبحتو وا ددد  الميددة،  أسددكوادد   ل ادد متتجاتهدداوتسددوي   لاتتدداوتحصدد   اددل المددوااد الضدداواية 
لتطدويا  اأ بدلمددااء انتتداو والعمايدات ااصدة  أتداحالذف  ،اثماتموا  مخ ذف  ب   أ  االتجاا  بيخ الدو  

( . االعولمدة التدي يتدهدها العدالن Slack et.al, 2004, 751   اتهن م  المجهزيخ والزبائخ اي تا  الددو  )
مددخ  تم اددت  بددالتطوا والتمددو الددذف تددهدته التجدداا  الدوليددة أساسدديتيخبحا تددي تطددوا  سدداكباثحاليددا  تدداتبط 

. االتجدداا  بعددد الحدداي العالميددة لدداىأمددخ جهددة والتطددوا والتمددو الددذف تددهدته ا سددت مااات العالميددة  جهددة
ادي تسدي إلدل حددوث زيداد   أدىالدذف  اثمداالعدالمي ،  نتتداوأال اتية تهدت تموا  سايعا  اا  ادي سدا ته 

 ا سددت ماااتالمبيعددات  والصدداداات والددواادات اللاصددة بالدددو  الصددتا ية جميعهددا ، اضدد    ددخ التمددو اددي 
العالمية المباتا  والذف اتضح بصوا   بيا  مخ ل   السيطا  المستما  والمتزايدد  لاتدا ات العالميدة  ادل 

بدداخ  ولمدددة انتتددداو ( 30، 1444،محجدددوي). وبددديخ (511، 1442 ، دددااو وجيااتددت)التددا ات الوطتيدددة 
والسددو  والتجدداا  والتددداو  إلددل  الميددة دائددا  انتتدداو  والتوزيدد تتدديا إلددل ا تتيددا  مددخ  الميددة دائددا  التبدداد  

انتتاو  . و د تزايدت  ولمة انتتاو م  تحيي  التدا ات لميدز  مدخ وااء اتلدداض   وائد  التجداا   واد اد 
مهمددة مددخ  ماياتهددا انتتاجيددة حددو  العددالن ، و ددد م ددتهن ذلدد  مددخ  ءأجددزاالدوليددة وا سددت ماا ، وذلدد  بتتددا 

المددا   واأكالعاماددة والطا ددة  ف اثيددد انتتدداوا سددتداد  مددخ الددداو  الوطتيددة اددي الت ادددة ، وجددود   وامدد  
ويم ددخ لاتددا ات  (.511، 1442،هدد  وجددوتز ) اثابدداح وتعيددينلهددن تلددديض هيا دد  الت ادددة  أتدداحوالددذف 

 (Daft, 2000, 118-120)جدا  العدالمي مدخ لد   ا  تمداد  ادل  دد  اسدتااتيجيات هدي الددلو  إلدل الم

(Kinicki and William, 2003, 116-117) :5- . ا ستيااد والتصديا. -2   التوايد اللااجي 

 المباتا. اثجتبيا ست ماا  -0التاليش. -3

عاصدا  لمددااء انتتداو والعمايدات خ العولمدة تعدد مدخ التحدديات المأيم خ اليو  بد تقد  في ضوء ما
و ماياتهددا  لددااو  أتتددطتهااددي التددا ات الصددتا ية، إذ مددخ المتو دد  أخ يددزداد  دددد التددا ات التددي تسددتمد 

. لدذل  تدتا ة بديخ التدا ات ادي دو  ملتاددة، اضد    دخ زيداد  العمايدات والجهدود الماثصايحدود بادها 
ااء انتتددداو والعمايدددات ا سدددتجابة لمتطابدددات السدددو  مدددخ المددددااء ادددي التدددا ات ومدددتهن مدددد اثمدددايتطادددي 

  تد اتلاذ  اااات انتتاو والعمايات . ةالعالمي مخ ل   ماا ا  ا  تبااات العالمي

   التنوع في قوة العمل :خامساً 
اددي  ددو  العمدد  اددي أيددة تددا ة  تدددما يددتن تعيدديخ أاددااد يلتادددوخ ايمددا بيددتهن مددخ حيددث   عيحدددث التتددو 

هدذا التبدايخ  إلدلوجود مجمو ة مخ اللصدائش التدي تد دف  إللويعود سبي هذا ا لت ف  ،التوع وال يااة
ومسددتوى التعاددين والدددل  والمو دد     الاغددة اثن والدياتددة والجددتك واللبددا  اددي مجددا  العمدد  وتمددط ا تصددا

ادي العدالن  ا  متزايدد ا  خ هتدا  اتجاهدأبدDavies, 2003, 29) (. وأوضدح )Daft, 2000, 429الجغااادي واياهدا )
بأساه تحو تغييداات ادي  دو  العمد  ومدزي  المهدااات والدذف أوجدتده ساسداة مدخ الضدغوط البيئيدة والتحدديات 

ياات اددي تدد    ددو  العمدد  جدداءت تتيجددة الحاجددة ل سددتجابة لددتيش المهددااات، يالتددي تواجدده المدددااء .اددالتغ
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ييميددة والتغييدداات اددي الاددوائح الملتصددة والاابددة اددي تتددجي  الدعاليددة التت وانداا  اثاضدد  لت دداليف العمدد ،
(Sibbald et.al, 2004, 28-38) واتدد. (Jones and George ,2003,115(و )Green et. al, 2008,1 ادل  )
اي  و  العم  يعد مخ التحديات البيئية المهمة والتي حييت باهتمان متزايدد مدخ  بد  المددااء ادي  التتوع أخ

بعددد تتددامي يدداها  العولمددة والتددي جعاددت مددخ  مايددة   سدديما يددود  التددا ات و اددل مدددى أ  ددا مددخ    ددة
بدديخ  ددو  العمدد  و اددل الددت ف  ياادداتهن وتتو هددا ، اضدد    ددخ ا لددت ف اددي الدياتددة   التدا دد  وا تصددا

والمعتيددات والجدتك والحالدة ا جتما يدة واياهدا أمداا  حتميدا  لابيداء والتواصد  وداد  ذلد  بالتدا ات الهادادة 
وحددد  الدابح تحدو ا هتمدان بهدذا التحددف لتصدبح أ  دا إبددا ا  واتدتاحدا  وتيدب   لاتغييدا. إلدلهادادة أو ايا ال

(Kreitner,1998,270(و )Jones and George,2003,115 )  اي  دو   التتوعأسباي اهتمان التا ات بتحدف
 تي:العم  بالآ

ايددده ضددداوا  تحييددد  العدالدددة وجدددود التزامدددات أل  يدددة ادددي  ددد  مجتمددد  تحدددتن  ادددل التدددا ات العامادددة  .5
خ  ددن التعامد  معهدن بعدالدة يعدد ،ث لدت اهن ادل الداان مدخ ا وتوايا ااش مت اائة للأاااد العامايخ
 أماا  ايا  اتوتي تحاسي  ايه التا ة.

، وتابيددة خ  دددا  التددا ة  اددل تحييدد  أهدددااهاتحسددي إلددلاددي  ددو  العمدد   لاتتددوع الدا اددة انداا  تسددعل .1
لددذف تعمدد  ايدده ، اضدد    ددخ  ددداتها  اددل الت يددف والتطددويا  اددل المدددى المتوسددط تو عددات المجتمدد  ا

خ هددذا  يعتددي تتددجي  المدددااء إادد ،اا دد اددي  ددو  العمدد  بتدد    عالمدددااء التتددو والطويدد . اعتدددما يددديا 
الآلددايخ  اددل معاماددة العددامايخ بتددد    دداد  احسددي ، بدد  يجعاهددن يددددا وخ بدداخ هددذا التبددايخ يم ددد  

 تحي  مخ ل له ميز  تتااسية. أختا ة يم خ مصداا  مهما  لا

يجاد أاض     ات  مد  بديخ العدامايخ  .3 تحسيخ انتتاجية والمحااية  ال الوض  التتااسي لاتا ة واد
دال  التا ة، اض    خ تعزيز مس وليتها ا جتما ية. ول ي يتم خ المددااء مدخ التعامد  مد  تحددف 

 Jones and)تدددي مدددخ اثلدددذ بتيدددا ا  تبددداا الآ د لهدددن بددد اا ددد ادددي  دددو  العمددد  بتددد     التتدددوع

George,2003,137) : 
زيدددداد  مسددددتوى اهددددن التو عددددات واليددددين  -العايددددا لاتددددا ة . انداا ميخ الددددد ن وا لتددددزان مددددخ  بدددد  أتدددد -

ادي  دو   تتدوعتحسيخ مستوى الو ي لدى العامايخ حو  التحدف اي  -وا تجاهات اللاصة بالعامايخ.
دالدد  التددا ة،  انداايددةدا دد  المدددااء مدد  العددامايخ اددي جميدد  المسددتويات تحسدديخ أسدداوي ت -العمدد .

تم ديخ العدامايخ مدخ  -لاعمد  مد  أادااد ملتادديخ ومتتدو يخ دالد  التدا ة.  دابايتهناض    خ تحسيخ 
اثلددذ  -لدد   تدويضددهن الصدد حيات المطاوبددة لمعالجددة المتددا   التددي تددواجههن اددي موا دد  العمدد .

 -.   مستوى مخ مسدتوياتها التتييميدةاي  و  العم  دال  التا ة واي  عالتتو  ميداابتيا ا  تباا 
الحدددث  ادددل ضددداوا   -م اادددأ  العدددامايخ المتميدددزيخ . -ا تمددداد البددداام  التدايبيدددة المتاسدددبة لاعدددامايخ .

تواجددد  ددامايخ ذوف لبددا  متاسددبة اددي العمدد  مدد  العددامايخ الددذيخ   يما ددوخ لبددا   اايددة  ددخ العمدد  
  ة .دال  التا 
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اددي  ددو  العمدد  يعددد مددخ التحددديات المعاصددا  لمدددااء  التتددوعخ أبدد اخيدداى الباح دد فااي ضااوء مااا تقااد 
 امددا تجددد تددا ة   تحتددوف  اددل  تاصددا ملتادددة مددخ العددامايخ ذوف  إذوالعمايددات اددي التددا ات ،  انتتدداو

بالعددامايخ والتعامدد   اليددين وال يااددات واثلدد   الملتادددة ، لددذا يتطاددي اثمددا مددتهن زيدداد  مسددتوى اهتمددامهن
ضدغوط العمد  وحدوادث العمد  وتيايد  تادوث البيئدة وتحييد   يدفلدتمعهن بت    اد   تد اتلاذ  دااااتهن ل

الجاناب المبحاث الثالث:التعاوخ بيخ جما ات العم  وتدايي العامايخ وتم يتهن مخ اتجاز أ مالهن ب داء  
 الميداني

 :الآتيةيتضمخ هذا المبحث المحاوا 
 هتوعين البحث مجتمع صفأولًا: و 

البحث  وتهدا مدخ التدا ات الصدتا ية ال بيدا   نجااءتن التياا مجمو ة مخ التا ات العاا ية ميداتا   .5
 يوأيضا  أهمية متتجات هدذه التدا ات والتدي تغطدالتسبية لمتتجاتها  وأهميتها امتتجاته أصتافوتتوع 

 .المبحو ة  ايدا  لاتا اتيعطي تع الآتيالجدو  معين احتياجات السو  المحاية . و 
 المبحوثة تعريف مبسط للشركات 5 الجدول

 المنتجات أه  طبيعة النشاط نوع القطاع اس  الشركة
 دددان  تأسسدددت العامدددة لاصدددتا ات ال هابائيدددة :التدددا ة 
الم يددددات مصددت  المحا ددات و  مصدداتعها أهددن و 5711

 3711بحدددود  . ويباددي  دددد متتسددبيهاوالمصددت  الددائيك
 .ا  متتسب

 ةالهدددددددواء الصدددددددتا يسددددددداحبات  إتتاجي تدسيةه
ة ،بددددددددددداادات المددددددددددداء والمتزليددددددددددد

 ،المولدات ال هابائية، واياها

 ددددان  تأسسددددتالتددددا ة العامددددة لازيددددوت التباتيددددة والتددددي 
 والمدددددددددأموخ واثمدددددددديخوتضددددددددن مصددددددددت  الاتدددددددديد 5794

 0457بحددود  والمعتصن والددااابي ويبادي  ددد متتسدبيها
 .ا  متتسب

وت الدددددددددددددددددهوخ الصدددددددددددددددددابة،الزي إتتاجي اذائية
،مسدددددددددحو  السائاة،الصدددددددددابوخ 

 واياها. التتييف،

 ددان  تأسسددتالتددا ة العامددة لاصددتا ات الجاديددة والتددي 
مدددخ دمددد  التدددا ة العامدددة لصدددتا ة الجادددود مددد   5791

وتضددددددن معامدددددد  دبااددددددة الجاددددددود ال بيددددددا   ،تددددددا ة باتددددددا
 .اثحذيةي ومعم  ئوالمتوسطة والصغيا  ومعم  الحيا

والم بدددددك والحيائدددددي  اثحذيدددددة إتتاجي دبااة
 الجادية

 
 

 تأسسدتالمتزلدي والتدي  اث اثالتا ة الوطتية لصتا ة 
وهي  طاع ملتاط بموجي  اتوخ التا ات  5721 ان 
مددددددخ اللطدددددددوط  ا  وتضددددددن  دددددددد ،5723سددددددتة  31ا ددددددن

 ملتادة بأتواع اث اثالمتلصصة بصتا ة  انتتاجية

 وأ ددددددددددددددددداثم تبدددددددددددددددددي  أ ددددددددددددددددداث إتتاجي أ اث
يبا ،وااف ،ااف اسدددددتأطددددددا 

 تون وطعان واياها

 التدددا ة العامدددة لصدددتا ة اثدويدددة والمسدددتازمات الطبيدددة
ن ووايا  لياتوخ التا ات العامدة ا دن 1441تأسست  ان 

  . وتضدددن مصدددت  لمعدددد  ادددي تيتدددوى ا 5779لسدددتة  11
 تيتوى ، ومصت  المحالي  الوايدية والوحد  الايادية 

اات الحبددددوي وال بسدددددو  واليطددددد إتتاجي  يمياويات
 والتاابات والمااهن.

 اثدوية المضاد  لاساطاخ.

 المحالي  الوايدية
 مصاة،تاا سود،دتداتددددددة،بدلة  إتتاجي تسيجيةمديتددددة الموصدددد  التددددا ة العامددددة ل لبسددددة الجدددداهز  اددددي 
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 المنتجات أه  طبيعة النشاط نوع القطاع اس  الشركة
 طد ،واياها    5723التتغي  الدعاي  ان  وبدأ 5724تاسست  ان 

مة تدددا ة مسددداه تل يمياويدددات المتيدددداالتدددا ة العابيدددة 
 سددن البااايتددات  انتتاجيددة اث سددانوتضددن مجمو ددة مددخ 

 متتسي 344والعطايات وا  ااة ويباي  دد متتسبيها 

ا يددددد  البتدددددزيخ،    دددددي متعددددددد  إتتاجي  يمياويات
 اوسدات الصوديون.

 .خ با  تماد  ال ال ااك التعايدي لاتا ةالباح ي إ داد: الجدو  مخ المصدر
 

اومدات ولبدا  ادي أداء مهدان التدا ة، ن التيداا المددااء الدذيخ يمتا دوخ معتد وصف الأفراد المبحاوثي:: .1
 . إذ تمات  يتة المبحو يخ المديا العان لاتا ة وأ ضداء مجادك انداا ويتاا وخ اي اتلاذ الياااات

 انتتداووالعمايات ادي التدا ات المبحو دة والدذيخ يمتا دوخ معاومدات  دخ مهدان وييددة  انتتاومدااء و 
وز ددت  إذ. الصدد حيات ال زمددة  تلدداذ اليدداااو ااااتهددا والددذيخ لهددن مسدد وليات ويتمتعددوخ ب والعمايددات

( 1ويتديا الجددو  ). (%23) استماا  ، أف بتسدبة اسدتجابة  دداها (04)وتن استاجاع  استماا  (02)
 إلل لصائش اثاااد المبحو يخ اي التا ات  يتة البحث.

 خصائص الأفراد المبحوثي: 2الجدول 
 ركز الوظيفي للمبحوثي:الم

 الأولخط مدراء ال والوسطى عليا الدار  مدراء الإ

 % العدد % العدد

24 60 16 40 

 مدة الخدمة في المنصب الحالي
 فاكثر16 11-15 6-10 1-5

 % العدد % العدد % العدد % العدد

4 10 7 71.5 15 37.5 14 35 

 التحصيل الدراسي للمبحوثي:

 دكتوراه ماجستير ريوسبكالو دبلوم فني

 % العدد % العدد % العدد % العدد

9 22.5 23 57.5 5 12.5 3 7.5 

 .خ ا تمادا   ال استماا  ا ستباتةالمصدا: الجدو  مخ إ داد الباح يس
 ثانياً: وصف متغيرات البحث وتشخيصها

 تحااادات المعياايدة التوزيعات الت اااية والتسدي المئويدة واثوسداط الحسدابية وا( 3) يوضح الجدو 
لمتغيدداات التحددديات المعاصددا  لمدددااء انتتدداو والعمايددات  اددل مسددتوى التددا ات المبحو ددة و مددا موضددح 

 :أدتاه
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التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات التحديات  5 الجدول
 عل  مستوى الشركات المبحوثةالمعاصرة لمدراء الإنتاج والعمليات 

 مقياس الاستجابة 
 المتغيرات

الوسط  (5لا اتفق) (2محايد) (5اتفق )
 الحسابي

الانحراف 
 % العدد % العدد % العدد المعياري

         المسؤولية البيئية
X1 35 87.5 2 5.0 3 7.50 2.8000 0.5639 

X2 37 92.5 - - 3 7.5 2.8500 0.5335 

X3 35 87.5 5 12.5 - - 2.8750 0.3349 

X4 10 25 24 60 6 15 2.1000 0.6325 

X5 11 27.5 23 57.5 6 15 2.1250 0.6480 

X6 31 77.5 3 7.50 6 15 2.6250 0.7403 

X7 33 82.5 - - 7 17.5 2.6500 0.7696 

 0.59 2.57 11.07  20.35  68.57  المؤشر الكلي

         المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية
X8 37 92.5 3 7.50 - - 2.9250 0.2667 

X9 34 85 3 7.50 3 7.50 2.7750 0.5768 

X10 35 87.5 1 2.5 4 10 2.7750 0.6197 

X11 34 85 6 15. - - 2.8500 0.3616 

X12 36 90 1 2.5 3 7.50 2.8250 0.5495 

X13 34 85 4 10 2 5 2.8000 0.5164 

X14 36 90 1 2.5 3 7.50 2.8250 0.5495 

 0.48 2.82 18.21  6.78  75  المؤشر الكلي

         التطورات التقانية
X15 35 87.5 2 5 3 7.50 2.8000 0.5639 

X16 35 87.5 2 5 3 7.50 2.8000 0.5639 

X17 10 25 24 60 6 15 2.1000 0.6325 

X18 34 85 5 12.5 1 2.5 2.8250 0.4465 

X19 36 90 7.50 7.50 2.5 2.5 2.8750 0.4043 

X20 34 85 2 5 4 10 2.7500 0.6304 

X21 33 82 3 7.50 4 10 2.7250 0.6400 

 0.55 2.69 7.93  14.64  77.42  المؤشر الكلي

         العولمة
X22 36 90 3 7.50 1 2.5 2.8750 0.4043 

X23 34 85 2 5 4 10 2.7500 0.6304 

X24 25 62 11 27 4 10 2.5250 0.6789 

X25 19 47.5 8 20 13 32.5 2.1500 0.8930 

X26 21 52 8 20 11 27 2.2500 0.8697 

X27 27 67.5 10 25 3 7.50 2.6000 0.6325 

X28 17 42.5 13 32.5 10 25 2.1750 0.8130 

 0.69 2.46 16.64  19.57  63.78  المؤشر الكلي

         التنوع في قوة العمل
X29 36 90 - - 4 10 2.8000 0.6076 

X30 35 87.5 5 12.5 - - 2.8750 0.3349 

X31 34 85 - - 6 15 2.7000 0.7232 

X32 35 87.5 1 2.5 4 10 2.7750 0.6197 
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 مقياس الاستجابة 
 المتغيرات

الوسط  (5لا اتفق) (2محايد) (5اتفق )
 الحسابي

الانحراف 
 % العدد % العدد % العدد المعياري

X33 33 82.5 7 17.5 - - 2.8250 0.3848 

X34 33 82.5 4 10 3 7.50 2.7500 0.5883 

X35 19 47.5 7 17.5 14 35 2.1250 0.9111 

 0.59 2.69 11.07  8.57  80.35  المؤشر الكلي

 المصدا: الجدو  مخ إ داد الباح اخ ا تمادا   ال تتائ  الحاسي ا ل تاوتي.
 

 تي:( الآ3) ويتضح مخ الجدو 
 المسؤولية البيئية  -5

مددخ  (%68.57تددد  )اإذ  (X1-X7أخ المسدد ولية البيئيدة تم اددت بدالمتغياات ) إلدل (3) يتديا الجدددو 
وتتدد  هدذه التتيجدة  ،يواجده مددااء انتتداو والعمايدات ا تهن تواجده تحدديا  بيئيدا  أخ تد ادل اثاااد المبحدو يخ 

والتددي أتدداات إلددل أخ ليددواتيخ الح ومددة و ااااتهددا المعبددا   ددخ حاجددات  (Schermerhom,1996) مدد  دااسددة
بيئددة مددخ تادد  المتعايددة بحمايددة ال  سدديماالزبددائخ واابدداتهن دوا مدد  ا  اددل  دداااات إداا  انتتدداو والعمايددات و 

( وبداتحااف معيدااف 2.57) ويعزز ذل   يمة الوسط الحسابي والبالغة ،التاوث والحداي  ال س مة الزبائخ
هددذا المتغيدددا   ا تبدداا. وتتدديا  يمددة الوسددط الحسدددابي إلددل متوسددط إجابددات  المبحدددو يخ  تجدداه (0.59 دددا )
ممددا يتدديا إلددل تجدداتك  (2) بالغددةيواجدده المدددااء وهددي ا بددا مددخ  يمددة الوسددط الحسددابي الداضددي وال تحددديا  

خ أ اددل تسددبة لامتغيدداات الدا يددة اد و  .إجابددات المبحددو يخ حددو  المتغيدداات الدا يددة لتحدددف المسدد ولية البيئيددة
 ( والتدددي باغدددت X2يجابيدددة هدددذا التحددددف تتم ددد  بدددالمتغيا )إالبيئيدددة والتدددي أسدددهمت ادددي تحييددد   لامسددد ولية

تسدتلدن مدواد بديادة ادي التعبئدة والتغايدف ا د  ضدااا  تدا تهنإلدل أخ   دوخأتاا اثاااد المبحو  إذ (92.5%)
( والتدي أ ددا ايهدا  ادل ضداوا  Reid and Sanderson,2002، وتتدد  هدذه التتيجدة مد  دااسدة ) ادل البيئدة

تعزيز ال داء  ا  تصادية لدوا  انتتاو ولدض الهدا ايها واد طاء اهتمان ا با لاملادات التهائيدة لاتتداو 
اتحااف معيددااف  دددا  بدد( و 2.8ويعددزز ذلدد   يمددة الوسددط الحسددابي والبالغددة )، دداد  إتتدداو المتددت  والتغايددف واد 

 ( والتددي باغددتX4) (. اددي حدديخ  اتددت أدتددل اسددتجابة لامتغيدداات الدا يددة لامسدد ولية البيئيددة لامتغيددا0.53)
لا ابددة   مايددة الددتلاش مددخ الملادددات اددي التددا ة تلضدد خ إلددل أخ و حيددث أتدداا اثاددااد المبحو دد (25%)

(  والتددي 1442)تجددن،  وتتددد  هددذه التتيجددة مدد  دااسددة مسددتما  مددخ  بدد  أ سددان متلصصددة دالدد  التددا ة.
أتاا ايها بأخ ا ستلدان الساين لامدل ت والعمايات والملاجدات المصدممة متدذ البددء لاو ايدة مدخ التادوث 

حسددابي الوسددط اغددت  يمددة المدد  لدددض التدايددات وتيايدد  الملدداطا البيئيددة  اددل البيئددة وصددحة انتسدداخ. وب
 (.0.63)و( 2.1)( X4) معيااف لامتغياالتحااف  وا
 المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية-2

ى إذ يدا  (X8-X14تم ادت بدالمتغياات ) اثل  ية وا جتما يدةأخ المس ولية إلل ( 3) يتيا الجدو 
 يواجهددددوخ تحددددديا  اجتما يددددا   مددددخ اثاددددااد المبحددددو يخ أخ مدددددااء انتتدددداو والعمايددددات  اددددي تددددا تهن%( (75

ايهددا أخ وييددددة انتتددداو  وا( والتددي أ ددددSlack, et al., 2004)  آااءوتاتيدددي هددذه التتيجدددة مدد   ،وأل  يددا  
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اضد    دخ المسداهمة ادي تحييد  الاااهيدة  ،والعمايات يي   ال  اتيها مس وليات اجتما ية تجاه المجتمد 
صدددادية لهدددا وهدددذا يعتدددي تدددوايا وابت ددداا ويدددائف تسدددمح ثادددااده ولددديك ايدددط ا هتمدددان بتحييددد  م اسدددي ا ت

أخ ي وتددوا أ  ددا حساسددية لامعدداييا مددخ لاعددامايخ بالعمدد  دوخ أف جهددد أو تددوتا أو لطددوا  ، و بددد لامدددااء 
اثل  ية ، وتبدأ اللطو  اثولل لهذه الحساسية مخ ل   تحديد المجدامي  التدي تاتدزن مهدا وييددة انتتداو 

وهذه المجامي  تتم   بالزبائخ والتا ات والعدامايخ والمدواديخ والمجتمد  الدذف تعمد  ايده  والعمايات أل  يا  
التا ة ، اض    خ المال يخ والدذيخ يسدت ماوخ أمدوالهن ادي هدذا المجدا  مدخ اث مدا  . ويعدزز ذلد   يمدة 

بي إلدددل .  وتتددديا  يمدددة الوسدددط الحسدددا(0.48) ( وبددداتحااف معيدددااف  ددددا 2.82) الوسدددط الحسدددابي والبالغدددة
 بددا مددخ  يمددة الوسددط أوهددي  ،يواجدده المدددااء متوسددط إجابددات  المبحددو يخ  تجدداه  ددد هددذا المتغيددا  تحددديا  

ممددا يتدديا ذلدد   إلددل تجدداتك إجابددات المبحددو يخ حددو  المتغيدداات الدا يددة  (2) الحسددابي الداضددي والبالغددة
اثل  يددددة   يددددة لامسدددد وليةخ أ اددددل تسددددبة لامتغيدددداات الدا اد .و اثل  يددددة وا جتما يددددة  لتحدددددف المسدددد ولية

  (%92.5( والتددي باغددت )X8يجابيددة هددذا التحدددف تتم دد  بددالمتغيا )إوا جتما يددة والتددي أسددهمت اددي تحييدد  
 ,Etzel)آااءوتاتيدددي هدددذه التتيجدددة مددد   ،محاايدددة التدددا ة  ادددل أسدددااا الزبدددائخ المتعدددامايخب والتدددي تتعاددد 

et.al,2003)   لمعدداييا اثل  يددة يزيددد مددخ  ددداتها  اددل بتدداء    ددات ايهددا أخ التددزان التددا ة با أ دددواوالتددي
 يددة خ  ددو  هددذه الع  ددة تعددد دالددة لحجددن الاد و  ،جيددد  و ويددة مدد  زبائتهددا مددخ جهددة ومواديهددا مددخ جهددة ألدداى

خ وجود ساو  ايا أل  ي ي دف إلل ز ز ة هدذه ال يدة وهددن الع  دة بديخ ، واد الموجود  بيخ هذه اثطااف
ن المعدداييا اثل  يددة بتدد   واضددح مددخ لدد   ميااتتهددا مدد  السدداو  المدداتبط جميدد  اثطددااف ويم تتددا اهدد

اتحااف بدد( و 2.92)  والبالغددة حسددابيال با لتيددااات الياتوتيددة وا لتيددااات الحددا . ويعددزز ذلدد   يمددة الوسددط
  ولية اثل  يددة وا جتما يددة(. ادي حدديخ  اتدت أدتددل اسددتجابة لامتغيداات الدا يددة لامسد0.26) ددداه معيدااف 
 اددل تعزيددز  االتزان التددا ة بالمعدداييا اثل  يددة و ددداتهوالمتعايددة بدد (%85) بالغددة( والX13لمتغيا)بددا متم اددة

خ  اددل والبالغتددامعيددااف التحددااف  حسددابي واال ذلدد   يمددة الوسددط زويعددز  ،   اتهددا مدد  زبائتهددا ومواديهددا
 .(0.51( )2.82) التوالي

 التطورات التقانية -5
 تدد اإذ  (X15-X21أخ المتغياات الدا ية لهذا التحدف تم ادت بدالمتغياات ) إلل( 3) يتيا الجدو 

أخ التطدددواات التياتيدددة الحاصددداة ادددي البيئدددة اللااجيدددة والماتبطدددة   ادددل مدددخ اثادددااد المبحدددو يخ%( (77.42
. بلاصدة    بأ ما  التا ات تعد مخ التحديات المهمة التي تواجه المدااء بعامة ومدااء انتتداو والعمايدات

خ انلددا  ادي إ  المعالجة وتحسيخ جود  المتتجدات الميدمدة لاسدو  ، لدذا ادائاالتياتة تستلدن لتحسيخ طا 
التيااهدددا أو ادددي إدااتهدددا يم دددخ أخ ي دددوخ لددده تدددأ يا لطيدددا  ادددل اث مدددا  بعامدددة إداا  انتتددداو والعمايدددات 

ايهدا إلدل أخ التطدواات التياتيدة   ( والتدي أتدااواDavis, et. al, 2003) وتاتيي هذه التتيجة م  آااء بلاصة.
ت  ا  اي جمي  أتتطة اث ما  ومتها أتتطة إداا  انتتاو والعمايدات ، ويتبدايخ هدذا التدأ يا مدخ اسدتلدان 

ويعدزز ذلد  . الاوبوت واثتمتة ادي المصدات  إلدل اسدتلدان تياتدة المعاومدات  تيدان تلطديط مدوااد التدا ة
. وتتديا  يمدة الوسدط الحسدابي إلدل (0.55) وبداتحااف معيدااف  ددا ( 2.69)  يمة الوسط الحسدابي والبالغدة
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 بددا مددخ  يمددة الوسددط أوهددي ،يواجدده المدددااء  متوسددط إجابددات  المبحددو يخ  تجدداه  ددد هددذا المتغيددا  تحددديا  
ممددا يتدديا ذلدد   إلددل تجدداتك إجابددات المبحددو يخ حددو  المتغيدداات الدا يددة  (2) الحسددابي الداضددي والبالغددة

خ. لتياتيةلتحدف التطواات ا أ ادل تسدبة لامتغيداات الدا يدة لاتطدواات التياتيدة والتدي أسدهمت ادي تحييد   واد
سددعي إذ أتدداا اثاددااد المبحددو يخ إلددل  (%90( والتددي باغددت )X19يجابيددة هددذا التحدددف تتم دد  بددالمتغيا )إ

  اأفوتاتيددددددددي هددددددددذه التتيجددددددددة مدددددددد   ، التددددددددا ة لاحصددددددددو   اددددددددل تياتددددددددات متاسددددددددبة ث مالهددددددددا باسددددددددتمااا
(Dilworth,1992إذ يدداى بددد )مالهدددا هداددده لددددض ت لاحصدددو   اددل التياتدددة المتاسدددبة ثخ سدددعي التدددا اأ 

اتحااف معيددااف بدد( و 2.87) والبالغددةوسددط حسددابي . ويعددزز ذلدد   يمددة ال ال ادددة وتحسدديخ الجددود  وانتتاجيددة
  (X15) ا(. اددي حدديخ  اتددت أدتددل اسددتجابة لامتغيدداات الدا يددة لاتطددواات التياتيددة  اتددت لامتغيدد0.4)  ددداه

بسعي التدا ة إلدل اسدتلدان التصدمين بمسدا د  الحاسدوي ادي  مايدة تصدمين والمتم اة  ( %87.5) والبالغة
 إلدددل أخ (  والدددذف أتدددااا بدددهKrajewski and Ritzman, 2005) اأفوتاتيدددي هدددذه التتيجدددة مددد   المتدددت .

ات معالجددة المددواد ، و ددد التطددواات التياتيددة تدد  ا  اددل تصددمين المتتجددات ، اضدد    ددخ تأ ياهددا  اددل  مايدد
إذ إتهدددا  دددد تددد دف إلدددل احتماليدددة تعددداض  ،ت دددوخ ملاجدددات التطدددوا التيددداتي مصدددداا  لادددداش أو التهديددددات

المتتجات الحالية إلل لطا التيادن أو اتلداض الطاي  ايها بسبي يهوا متتجدات أ  دا تطدواا  . ويعدزز 
 (.0.56)  داه اتحااف معياافب( و 2.8)  والبالغةوسط حسابي ذل   يمة ال

 العولمة-5
 تدددد اإذ  (X22-X28أخ متغيددداات تحددددف العولمدددة  تم ادددت بدددالمتغياات )إلدددل ( 3) يتددديا الجددددو 

 اأفوتتددد  هددذه التتيجددة مدد   ،أخ تددا تهن تواجدده تحدددف العولمددة   اددل مددخ اثاددااد المبحددو يخ%( (63.78
(Reid and Sanderson,2002والدد )ء انتتدداو والعمايددات يواجهددوخ بدداخ المدددااء ومددتهن مددداا ا ايددهأ ددد ذف

تحدددف العولمددة والتددي اتسددمت بجعدد  العددالن و أتدده سددو  واحددد ، ويددتم خ الددداد أو الجما ددة أو التددا ة مددخ 
إتتداو المتتجدات  اي جمي  مجا ت العمد  ومتهدا مجدا التدا   مخ أ صل العالن إلل أ صاه بسا ة اائية 
ات مدددااء التددا ات إلددل إ دداد  التد يددا ب يديددة إتتدداو وتسددوييها . إخ يهددوا أسددوا  جديددد  اددي العددالن أجبدد

( وبداتحااف 2.46) ويعدزز ذلد   يمدة الوسدط الحسدابي والبالغدة  ،وتسوي  المتتجات إلل الزبدائخ أيتمدا  داتوا
. وتتددديا  يمدددة الوسدددط الحسدددابي إلدددل متوسدددط إجابدددات  المبحدددو يخ  تجددداه  دددد هدددذا ( 0.69) همعيدددااف  ددددا 

ممدا يتديا ذلد    (2) دااء وهدي ا بدا مدخ  يمدة الوسدط الحسدابي الداضدي والبالغدةيواجده المد المتغيا  تحدديا  
خ أ ادل تسدبة لامتغيداات الدا يدة اد .و إلل تجاتك إجابات المبحو يخ حو  المتغياات الدا يدة لتحددف العولمدة

 ذإ (90%) ( والبالغدةX22يجابيدة هدذا التحددف تتم د  بدالمتغيا )إلتحدف العولمدة والتدي أسدهمت ادي تحييد  
خ  ولمددة اثسددوا   ددد أاددازت  ددددا  مددخ اثسدداليي التددي أتدداا اثاددااد المبحو ددوخ إلددل إخ تددا تهن تدداى بددأ

( والدذف أتدااا 1442) دااو وجيااتدت ،  اأفوتاتيي هذه التتيجة مد    سا دتها اي تحيي  الميز  التتااسية.
مدد  اللاصددة بالتددا ات إلددل أخ   ولمددة اثسددوا  والتددا ات  ددد أ ددات بتدد   أساسددي  اددل بيئددات الع ايدده

لميدز  التتااسدية الملتادة، اض    خ أتهدا أادازت  دددا  مدخ اثسداليي والتدي سدا دت التدا ات ادي تحييد  ا
( 2.87) والبالغددة حسددابيالوسددط و ددذل  الحددداي  اددل تادد  الميددز . ويعددزز ذلدد   يمددة  ال ،التددي تطمددح إليهددا
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لامتغيددداات الدا يدددة لتحددددف العولمدددة  اتدددت  (. ادددي حددديخ  اتدددت أدتدددل اسدددتجابة0.4 دددداه ) واتحدددااف معيدددااف
يم ددخ لتددا تهن  تددهأخ إلددل والتددي أتدداا ايهددا اثاددااد المبحو ددو  (%42.5)  يمتدده باغددت ذف( والددX28لامتغيددا)

وتاتيددي هددذه  الدددلو  إلددل المجددا  العددالمي مددخ لدد   اسددتااتيجيات التوايددد اللددااجي وا سددتيااد والتصددديا.
إلدل وجدود  دد  اسدتااتيجيات لاددلو  لامجدا  العدالمي  هوالذف أتداا ايد (Daft,2000,429) اأفالتتيجة م  

 اتحااف معيداافبد( و 2.17) ةالحسدابي والبالغدوسدط ويعدزز ذلد   يمدة الومتها إستااتيجية التوايدد اللدااجي .
 (.0.81)  داه

 التنوع في قوة العمل-3
إذ ،  (X29-X35المتغياات )أخ المتغياات الدا ية لتتدوع  دو  العمد  تم ادت بدإلل ( 3) يتيا الجدو 

مخ اثاااد المبحو يخ أخ التتوع اي  و  العم  يم   احد التحديات التي تواجه المددااء ادي %( (80.35 تد ا
ويعددود سددبي هددذا ا لددت ف إلددل وجددود مجمو ددة مددخ اللصددائش التددي تدد دف إلددل هددذا التبددايخ  ،تددا تهن

وتمددط ا تصددا  ومسددتوى التعاددين والدددل  والمو دد    الاغددة اثن والدياتددة والجددتك واللبددا  اددي مجددا  العمدد 
( والتدي Davies,2003,29 ( و)Daft,2000( و)Green,et.al,2008) آااءوتتد  هذه التتيجة مد   ،الجغاااي 

ادي العدالن بأسداه تحدو تغييداات ادي  دو  العمد  ومدزي  المهدااات والدذف  ا  متزايدد ا  هتدا  اتجاهد وا إلدل أخأتاا 
ويعدددد التتدددوع ادددي  دددو  العمددد  مدددخ  ،وط البيئيدددة والتحدددديات التدددي تواجددده المددددااءأوجدتددده ساسددداة مدددخ الضدددغ

التحديات البيئية المهمة والتي حييت باهتمدان متزايدد مدخ  بد  المددااء ادي التدا ات و ادل مددى أ  دا مدخ 
   ة  يدود لاصدة بعدد تتدامي يداها  العولمدة والتدي جعادت مدخ  مايدة التدا د  وا تصدا  بديخ  دو  العمد  

ل الددددت ف  ياادددداتهن وتتو هددددا ، اضدددد    دددددخ ا لددددت ف اددددي الدياتددددة والمعتيدددددات والجددددتك والحالدددددة و ادددد
بالتددا ات سددواء  الهاداددة أو ايددا الهاداددة إلددل   ا جتما يددة واياهددا أمدداا  حتميددا  لابيدداء والتواصدد  ودادد  ذلدد 

ا. ويعددزز ذلدد   يمددة الوسددط الددابح تحددو ا هتمددان بهددذا التحدددف لتصددبح أ  ددا إبدددا ا  واتدتاحددا  وتيددب   لاتغييدد
خ أ ادددل تسدددبة لامتغيددداات الدا يدددة لتحددددف اد ( .و 0.59) ه( وبددداتحااف معيدددااف  ددددا 2.69) الحسدددابي والبالغدددة

( والتددي باغددت X29التتددوع اددي  ددو  العمدد  والتددي أسددهمت اددي تحييدد  ايجابيددة هددذا التحدددف تتم دد  بددالمتغيا )
وتاتيددي  التدا ة بتابيددة ا حتياجدات الديمواااايدة.سددهان التتدوع ادي  ددو  العمد  ادي إ تدد   ادل والتدي %((90

ايها إلل مساهمة التتوع اي  دو  العمد  ادي  اأتاا  والذف (Jones and George ,2003) اأفهذه التتيجة م  
  دددداهاتحااف معيدددااف بددد( و 2.8ويعدددزز ذلددد   يمدددة الوسدددط الحسدددابي والبالغدددة )تابيدددة احتياجدددات المجتمددد  . 

 (%47.5(  والبالغدة )X35) سدتجابة لامتغيداات الدا يدة لهدذا التحددف لامتغيدا(. اي حيخ  اتدت أدتدل ا0.6)
 هبسعي التدا ة إلدل ت ييدف تتدوع  دو  العمد  ادي تحسديخ  دداتها  ادل تحييد  أهددااها. وتاتيدي هدذ والمتم  

ت  ال أخ التتدوع ادي  دو  العمد  يعدد مدخ التحدديا ( والتي أ دوا ايهاGreen,et.al,2008,1)آااء التتيجة م  
البيئيددة المهمددة والتددي حييددت باهتمددان متزايددد مددخ  بدد  المدددااء اددي التددا ات و اددل مدددى أ  ددا مددخ    ددة 

بديخ  دو  العمد  و ادل   عدد تتدامي يداها  العولمدة والتدي جعادت مدخ  مايدة التدا د  وا تصدا، سيما ب يود
والحالدددة ا جتما يدددة  الدددت ف  يااددداتهن وتتو هدددا ، اضددد    دددخ ا لدددت ف ادددي الدياتدددة والمعتيددددات والجدددتك

ودادد  ذلدد  بالتددا ات سددواء  الهاداددة أو ايددا الهاداددة إلددل الددابح تحددو ،واياهددا أمدداا  حتميددا  لابيدداء والتواصدد  
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ويعدددزز ذلدد   يمدددة الوسددط الحسدددابي ا هتمددان بهددذا التحددددف لتصددبح أ  دددا إبدددا ا  واتدتاحدددا  وتيددب   لاتغييددا. 
 اثولددلة الداضددية الائيسدد تيبدد  تأسيساااً علاا  مااا تقااد  (.0.91) ددداه اتحااف معيددااف بدد( و 2.12والبالغددة )

ا ات المبحو دة وتتبدايخ لابحث والتي تصت  ال أخ هتا  تحديات تواجه مدااء انتتاو والعمايات ادي التد
 لا. لآمخ تحدف 

 تحديد مدى تباي: استجابة الشركات المبحوثة للتحديات المعاصرةثالثاً: 
وميااتتهددا بالييمددة الجدوليددة لهدددا ( T( لغدداض احتسددداي  يمددة )Tتددن اسددتلدان الملتبددا انحصددائي )

 : (T( يوضح  يمة )0لتحديد داجة معتويتها، والجدو  )
 

 المبحوثي: في الشركات المبحوثة الأفراد لإجابات( T)الإحصائينتائج الاختبار  5 الجدول
T ST. D Mean  Variables التحديات 

*8.97 0.5639 2.8000 40 X1  
 
 ية البيئيةالمسؤول

*10.08 0.5335 2.8500 40 X2 

*16.52 0.3349 2.8750 40 X3 

1.00 0.6325 2.1000 40 X4 

1.22 0.6480 2.1250 40 X5 

*5.34 0.7403 2.6250 40 X6 

*5.34 0.7696 2.6500 40 X7 

* 21.93 0.2667 2.9250 40 X8  
 
 
 

 المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية

*8.50 0.5768 2.7750 40 X9 

*7.91 0.6197 2.7750 40 X10 

* 14.87 0.3616 2.8500 40 X11 

*9.50 0.5495 2.8250 40 X12 

*9.80 0.5164 2.8000 40 X13 

*9.50 0.5495 2.8250 40 X14 

*8.97 0.5639 2.8000 40 X15 التطورات التقانية 
* 8.97 0.5639 2.8000 40 X16 

1.00 0.6325 2.1000 40 X17 

*11.69 0.4465 2.8250 40 X18 

* 13.69 0.4043 2.8750 40 X19 

*7.52 0.6304 2.7500 40 X20 

*7.16 0.6400 2.7250 40 X21 

*13.69 0.4043 2.8750 40 X22 العولمة 

*7.52 0.6304 2.7500 40 X23 

*4.89 0.6789 2.5250 40 X24 

1.06 0.8930 2.1500 40 X25 

1.02 0.8697 2.2500 40 X26 

*6.00 0.6325 2.6000 40 X27 

1.36 0.8130 2.1750 40 X28 

*8.33 0.6076 2.8000 40 X29 التنوع في قوة العمل 
*16.52 0.3349 2.8750 40 X30 

* 6.12 0.7232 2.7000 40 X31 
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T ST. D Mean  Variables التحديات 
* 7.91 0.6197 2.7750 40 X32 

*13.56 0.3848 2.8250 40 X33 

* 8.06 0.5883 2.7500 40 X34 

0.87 0.9111 2.1250 40 X35 

  P≤0.05,  N=40,df=(39)خ ا تمادا   ال تتائ  الحاسي ا ل تاوتي.المصدا: الجدو  مخ إ داد الباح ي
( المحسددوبة والتددي  تددد ميااتتهددا مدد  الييمددة الجدوليددة لهددا والتددي  (T( إلددل  ددين 0يتدديا الجدددو  ) 
( T(اتضددح أخ اااددي  ددين)  (39(  ددداها (N-1 وداجددة حايددة  (0.05) عتويددة(  تددد مسددتوى م1.68) باغددت

وهدذا يتديا إلدل أخ هتدا  تحدديات تواجده التدا ات  ،ا با مخ  يمتهدا الجدوليدة أالمحسوبة هي  ين معتوية 
 .اي البحث الحالي إليهاالمبحو ة والتي تن انتاا  

ا  تمداد  ادل   ة لهدذه التحدديات ايدد تدنولغاض تحديد التسدبة المئويدة  سدتجابة التدا ات المبحو د
   : آ تيةالصيغة 

 المعنوية Tقيمة  تحدي ذي لالفرعية لك تعدد المتغيرا                                
  100% --------------------------- =   نسبة استجابة المدراء للتحديات 

 عدد المتغيرات الفرعية لكل تحدي                                          
 

 النسبة المئوية لاستجابة الشركات المبحوثة للتحديات المعاصرة لمدراء الإنتاج والعمليات 3 الجدول
عدد المتغيرات ذات  التحديات المعاصرة للمدراء

  (5)المعنوية Tقيمة
عدد المتغيرات 
الكلية لكل 

 (2تحدي)

بة الشركات النسبة المئوية لاستجا
 ( 5)المبحوثة%

(5)÷(2) 
 %100 7 7 المس ولية اثل  ية وا جتما ية

 %85 7 6 التتوع اي  و  العم 

 %85 7 6 التطواات التياتية

 %71 7 5 المس ولية البيئية 

 %57 7 4 العولمة

 %79   الم تا ال اي

 خ.يالمصدا: الجدو  مخ إ داد الباح 
 ،تدا ات المبحو دة تواجده جميد  التحدديات الدوااد  ادي البحدث الحداليباخ ال (1يتضح مخ الجدو  )

، (%79)والعمايدات  انتتداوباي الم تا ال اي  ستجابة التا ات المبحو دة لاتحدديات المعاصدا  لمددااء  إذ
وا جتما يدددة الماتبدددة  اثل  يدددةاحتددد  تحددددف المسددد ولية  إذ،وتتبدددايخ اسدددتجابة التدددا ات لهدددذه التحدددديات 

 إلدلوذلد   خ سدمعة التدا ة وم اتتهدا تسدتتد  (.%100المبحدو يخ وبتسدبة ) اثاداادخ وجهة تيدا م اثولل
ادددي حددديخ  اتدددت اسدددتجابة التدددا ات  والمجتمددد . مدددواديخالزبدددائخ و  ال أصدددحاي المصدددالح تجددداه  أل  ياتهدددا

وياجد  . %85)) وبتسدبة المبحو ة لتحدف التتوع اي  و  العم  وتحدف التطواات التياتية اي الماتبدة ال اتيدة
وبددداان ،العدددامايخ  للأادددااداعدالدددة وتدددوايا اددداش مت اائدددة لضددداوا  تحييددد  التدددا ات  إلدددلالسدددبي ادددي ذلددد  

اسدتلدان التدا ات المبحو دة لتياتدات حدي دة سيسدهن  خإ خ حيث الجتك والديخ وايا ذل . مداالت ااتهن م
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 إلدلالطويد   اثمددوالتدي تد دف ادي  متتجات جديد  ومتطوا  تمتحها ميز  تتااسية تيديناي مسا دتها  ال 
مدخ وجهدة تيدا  لمسد ولية البيئيدة الماتبدة ال ال دة. واحت  تحددف ااثاباحلدض  اف الوحد  الواحد  وزياد  

 أصددبحت( وهددذا يددد   اددل تتددامي اليضددايا والمواضددي  البيئيددة والتددي %71)  باغددت إذالتددا ات المبحو ددة 
 ددوخ  اثليددااددي التاتيددي لحاضددا. وجدداء تحدددف العولمددة تمددان التددا ات المبحو ددة اددي الو ددت اهموضدد  ا

وتأسيسااً  العالميدة. للأسدوا يم تهدا مدخ الددلو   واضحة وذات توجه  دالمي إستااتيجيةالتا ات  تمتا  
 تسدددبة اسدددتجابة التدددا ات أخوالتدددي تدددتش  ادددل  ،لابحدددثال اتيدددة الائيسدددة تيبددد  الداضدددية علااا  ماااا تقاااد  

 لا .مخ تحدف لآتتبايخ تاو والعمايات التي تواجه مدااء ا تلاتحديات 
 الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع:

 أولًا: الاستنتاجات

 انتتدددداوهتالدددد  تحددددديات تواجدددده مدددددااء  أخالمبحددددو يخ تتددددد   اددددل  اثاددددااد إجابدددداتن أخ معيدددد تأ ددددد .5
 .والعمايات

التسدبية، وهدذا يع دك وا جتما ية التاتيدي اثو  مدخ حيدث اثهميدة  اثل  يةحي  تحدف المس ولية  .1
 وضوح واهتمان المديايخ بهذا التحدف.

واضحا  لددى المدديايخ  يتدة البحدث، ومدا ي  دده تحيييده الماتبدة يعد تحدف التتوع اي  و  العم  تحدي .3 ا  
. وجداء اهتمدان المدديايخ بهدذا اثهمية التسبية مخ بيخ ألتحديات المعتمدد  ادي البحدث ال اتية مخ حيث
 .ةالبعد تتيجة الحاج

سدددج  تحددددف التطدددواات التياتيدددة اهتمامدددا  واضدددحا  مدددخ لددددخ المدددديايخ  يتدددة البحدددث، إذ حيددد  الماتبدددة  .0
 ألتحديات المعتمد  اي البحث.مخ حيث اثهمية التسبية مخ بيخ ال اتية أيضا  

مدخ حيدث اثهميدة التسدبية، ويعدد بعددا  واضدحا  لامدديايخ  لمسد ولية البيئيدة الماتبدة ال ال دةحي  تحددف ا .1
 .محواا  ذف أهمية لديهنو 

 اددل وادد    يتددة البحددث، وحيدد  الماتبددة الاابعددةلدددى المددديايخ  ميبددو    سددج  تحدددف العولمددة وضددوحا   .1
 بيخ ألتحديات المعتمد  اي البحث.مخ تاتيي اثهمية التسبية 

 .اثساسيتيختحي  ااضيتي البحث  انحصائيتتائ  التحاي   أ بتت .9
 ثانياً: التوصيات

ا ات  يد البحث با ستداد  مخ تجااي التا ات الصتا ية ادي الددو  المتيدمدة حدو  ضاوا   يان الت .5
 . يدية تتليش ومعالجة التحديات التي تواجه مدااء ا تتاو والعمايات

إ امدة مواصددات التصدتي  العالميدة  مخ لد   إم اتيدة زياد  اهتمان التا ات المبحو ة بتحدف العولمة .1
 ه  ذل  مخ إم اتية دلولها إلل اثسوا  العالمية.يس امم،والعم   ال تطبييها 

الدااسدة مدد  التيدددن العامددي ادي مجددا  انداا  ، و سدديما مددا يتددم   موضددوع تددا اتال ضداوا  تواصدد   .3
، مددخ لد   متابعدة اليدواها وا تجاهددات  ات ا داايدةالييداداللاصدة بالتحدديات التددي تواجده الجواتدي 

لحدديخ والآلددا  اددل المسددتوى العددالمي ، وا تصددا  بالم سسددات انداايددة المعاصددا  التددي تيهددا بدديخ ا
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والو دددا ت العالميدددة المتلصصدددة بتدددأخ ذلددد ، باسدددتلدان تدددتل الوسدددائ   تدددب ة ا تصدددا ت الدوليدددة 
 ( .ا تتاتت)
الدااسدة  موضدوع ات،  ادل التدا وال ايدات انداايدةاي ضوء التعاوخ والتتسي  مد  أسداتذ  الجامعدات  .0

اواية التددددي تتعادددد  بددددإجااء البحددددوث والدااسددددات التطبيييددددة ايهددددا ، بمددددا يحيدددد  تيدددددين التسددددهي ت الضدددد
 .ا ستداد  متها اي باوا  التوجهات اندااية الحدي ة والعم  بها

ليدداء  .1 ضداوا   يدان إدااات التدا ات  يددد البحدث بإ دداد أدلددة إاتدادية  لامددااء والعددامايخ و يدد تددوات واد
مدخ التادوث بهددف تتميدة و دي المددااء والعدامايخ لدديها وبمدا محاضاات تلش اليضدايا البيئيدة  الحدد 

 .ةيعزز مخ مس ولياتها تجاه البيئ

ضددداوا   يدددان التدددا ات  يدددد البحدددث التد يدددا بجديدددة وبطاييدددة  اميدددة حدددو  مواجهدددة تحددددف التطدددواات  .1
 اي مجا   ماها ومتتجاتها .ملاجات التطوا التيتي التياتية مخ ل   ا ستداد  مخ 

وا  أسك  امية حدو  مواجهدة تحددف تتدوع  دو  العمد   ال  يد البحث التد يا بجدية   ال التا ات .9
مدددخ لددد   زيددداد  مسدددتوى اهدددن  زيددداد  اهتمدددان التدددا ات المبحو دددة بتحددددف تتدددوع  دددو  العمددد مدددخ لددد   

العدامايخ ادي جميد  تدا اهن مد   أساويوتحسيخ  باثااادالمدااء لاتو عات واليين وا تجاهات اللاصة 
 ب داء  اي موا   العم . اث ما تجاز إويم تهن مخ  ،اتالمستوي

اتلدداذ وذلدد  مددخ لدد    ،وا جتما يددة اثل  يددةبتحدددف المسد ولية  زيداد  اهتمددان التددا ات  يددد البحددث .2
 ددخ تحييدد  المتدداا  التددي  اضدد    اليدداااات المتضددمتة جواتددي تحييدد  العدالددة والمسدداوا  بدديخ العددامايخ،

 لمجتم     .المصالح وا أصحايتعود  ال 

جعدد   ددااااتهن متسددجمة مددخ اليددين والتياليددد والمعتيدددات   اددل المدددااء اددي التددا ات  يددد البحددث يتوجددي .7
الحاصددداة ايهدددا بهددددف  تواليدددواتيخ والتتدددايعات الح وميدددة، اضددد    دددخ ا سدددتجابة السدددايعة لاتغييددداا

 .اث ما ضماخ بياء تا اتهن وتموها اي  الن 
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