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ABSTRACT 

 

The study tackled the relationship between intellectual capital and competitive advantage 

achievement through attaining  total quality. Additionally, the significance of the current 

study is evident in light of different aspects such as:  the challenges of globalization and 

openness to the world, the increasing number of organizations and their large size, and the 

resulting intense competition between institutions and companies at all levels. In order to be 

able to reach to a high competitive advantage, the study used the analytical method, which 

relies on deconstructing the basic elements of the topics in question, and then studying them 

in an in-depth manner. The study concluded that knowledge capital is a major resource for 

the organization, and that total quality is the method of management in the organization. It 

aims to achieve cooperation and continuous participation of the organization’s employees in 

order to improve goods or service and activities that achieve customer satisfaction, employee 

happiness and community requirements by controlling inputs and processes. 

The study came out with several recommendations: Firstly, there is a need to understand and 

realize the importance of knowledge capital in today's world. Secondly, there is a need to 

give priority to provide all the necessary requirements for its preservation, development and 

appropriate incentives. Thirdly, there is a need for an informed diagnosis of what constitutes 

knowledge capital from its working human resources. Finally, this will be resulted in 

observing these resources carefully, developing and utilizing them to create sustainable 

competitive advantages. 
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 ص ملخال

التعرف و  بين رأس المال المعرفي وتحقيق الميزة التنافسية من خلال الوصول إلى الجودة الشاملة    العلاقة  الدراسة  تناولت

 ،  تحديات العولمة والانفتاح على العالم  المثالعلى سبيل    ،عدد من الحقائق  في ظل    اهمية الدراسة الحالية  وتتجلى.  عليها

وكبر   المنظمات  عدد  منافس   ها،حجم تزايد  ذلك من  نجم عن  الأصعدة  ةوما  كافة  على  والشركات  المؤسسات  بين   . شديدة 

عاليةلو تنافسية  ميزة  إلى  الوصول  من  التحليلي  ،  تتمكن  المنهج  الدراسة  العن  والذياستخدمت  تفكيك  على  اصر  يعتمد 

نباط أحكام أو قواعد؛ يمكن  است  يتم  الأساسية للموضوعات محل البحث، ومن ثمََّ دراستها بأسلوب متعمق، وفي ضوء ذلك

 .المشاكل مختلف عن طريقها إجراء تعميمات تساعد في حل

 ،هافي  الإدارة طريقة  الجودة الشاملة هيأن  و  ،  ي منظمةلا  رأس المال المعرفي مورد رئيس    أنوقد خلصت الدراسة إلى  

العاملين المستمرة والمشاركة التعاون تحقيق إلى وتهدف الخدمة السلعة تحسين  لجامن   فيها    من   التي والأنشطة أو 

السيطرة على المدخلات من خلال    سبق  جميع مايمكن تحقيق  و .  المجتمع العاملين ومتطلبات وسعادة رضا العملاء تحقق

ا والعمليات   الوقت  التوقعات  لمناسبفي  وتفوق  بل  تحقق  منتجات  إلى  هامو  .للوصول  دوراً  الشاملة  الجودة  إدارة  اً تلعب 

ً ومحو التنافسية  ريا الميزة  تحقيق  وفي  المنتجات    المعرفي  المال  يمثل رأس،  في  الشاملة  الجودة  تحقيق  في  الأساس  حجر 

ضرورة فهم وإدراك أهمية    عدة توصيات منها:بة  الدراس   وخرجت.  دمها المنظمات على مختلف أنواعهاوالخدمات التي تق

اليوم عالم  في  المعرفي  المال  المعرفيالما  سرأب  تمامهالاضرورة  ،  رأس  المتطلبات    ل  كافة  لتوفير  الأولوية  وإعطاء 

للحفاظ   لهعليه  الضرورية  الملائمة  الحوافز  لما يشكل رأس مال معرفي من ،  وتنميته وتقديم  الواعي  التشخيص  ضرورة 

 .ةمتداافسية مسالاستفادة منها لخلق ميزات تنودها البشرية العاملة لغرض العناية بهذه الموارد وتطويرها موار

 

 إدارة المعرفة ، رأس المال العرفي، الجودة الشاملة، الأصول المعرفية ، الميزة التنافسية.: الكلمات المفتاحية
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 مقدمة 

 مما حداث،والعشرين تسارعت الأ الواحد القرن  بداية ومع الشديدة، والديناميكية بالتغير تتسم بيئة إلى اليوم مؤسسات تنتمي

 المعلومات نظم في الحادة والثورة والمنافسةوالعولمة   المعرفة اقتصاد ظل وفي المؤسسات، في كمحالت في صعوبة خلق

 جديدة تنظيمية أنماط نحو تتحول المؤسسات أن على حداث كانالأ فرضتها هذه التي للضغوطات ونتيجة والاتصالات،

هي  المؤسسات هذه فأصبحت المعرفة، دارةإومبادرات   مشروعات عليها بتبني وتؤكد المعرفة، على وتركز مرنة تكون

يمل ومن المنافسة سوق في الرائدة المنافسة،  من يخرج المعرفة  هذه كلا  إ سوق   على تركز اليوم ؤسساتم نوحيث 

المال   إلى ظهور أدى مما الملموسة صولالأ بدلا من الملموسة غير الأصول  القرن هذا تسعينيات في المعرفي رأس 

 .أهدافها على تحقيق المؤسسة قدرة على حقيقيا شراً ؤم ينظر إليه فأصبح

 المادية  لأن الأصول  ذلك الحقيقية، الثروة رهاباعتبا الملموسة غير الأصول  إدارة الى  اليوم اتالمؤسس أنظار توجهت لقد

هيكلية سواء المعرفية الأصول عكس السوقية  القيمة وتنخفض الوقت مرور مع تتآكل بشرية،  فهييعلاقات أو كانت   ة 

 .مؤسسةلل قيمة قلخو التنافسية راتالقد وتنمية بناء في الأساس

المعرفة إوحيث   التي عنها غنى لا رئيسية أصول والمعلومات ن  استثمار أن ينبغي للمؤسسات  الرصيد  تتعلم كيفية   هذا 

 أجل من الخارجية  لظروفلنقلها بسرعة   كيفية وتعلم بكفاءة، داخليا المعرفة هذه ثم مشاركة ومن جديدة، بطرق المعرفي

 عاملا وأصبحت رة،الإدا في  الحديثة الأساليب من المعرفة إدارة عدوت .(2007وي، وحسين، ببلا)ال التميز وتحقيق التنافس

وذلك في مؤثرا وتميزها،  المنظمات  المرتبطة المعرفة وتنسيق وتنظيم تخطيط خلال من نجاح   المال برأس والأصول 

كأسلوبالمعرفي المنظمة، معرفية قاعدة بناء أساس على يقوم  إداري ،  التيوالخب المعلومات بتحويل لكوذ لدى   رات 

 كافة بكل سهولة المستويات الإدارية على الأفراد بين والنقل للتخزين قابلة رقمية إلى صيغة بها والعاملون تمتلكها المؤسسة

الكفاءة نكيم ما بأقصى منها والاستفادة المعرفة هذه توظيف ثم ومن ويسر، الشهراني،    والفاعلية من   وبهذا،  (2010) 

إلى  ميمقد من يتغير قد بالمنظمات العاملين دور  بأن القول نستطيع التوجه أن  خدمة  يمكن   معارفهم تشكل مبدعين 

 الجهود هذه وضع وكذلك وحفظها ونشرها واستخدامها، وتصنيفها  يجب جمعها  للمنظمة حقيقية أصولا ومهارتهم وخبراتهم

 وهذا الإبداع من الوتيرة على نفس دافهاأه وتحقيق أداء مهامها في  الاستمرار على قدرتها للمنظمة يحفظ إطار تنظيمي يف

 بالغة ميةهأ تكتسي التي المواضيع مهأ من تحقيق الجودة الشاملة ويعتبر،  (2010،  المليجي)  المعرفة إدارة مضمون هو

ً  تحأصب  بل الاقتصادية المؤسسات في زايدةومت  هام ومورد كمصدر يالمعرف المالرأس    موضوع وبربط ،هإلي تسعى هدفا

المدخلات   مع ةبالمؤسس في  الشاملة  الجودة  الوصولإحيث  والعمليات والمخرجات. وتحقيق  تعني  الشاملة  الجودة    إلى   ن 

خاليةال مخرجات  إلى  للوصول  والعمليات  المدخلات  على  السيطرة  يتطلب  بدوره  والذي  صفري،  المعيبات،    معيب  من 
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المدخلات   هو المتحكم الرئيس في  ي رأس المال المعرفن  إلخدمية. وحيث  نتاجية واؤسسات الاوالذي هو الهدف الرئيس للم

ت للوصول إلى مخرجات ونتائج خالية من المعيبات، لذا وجب دراسة هذا الأمر وتوضيح قوة وطبيعة العلاقة وفي العمليا

 الجودة الشاملة.    بين رأس المال المعرفي وتحقيق

 مشكلة البحث:

المال   البارزة في    يعرفالميعد رأس  السمات  المعرفـمن  الحالي، عصر ثورة  التكنولوجيـاالعصر  الذكية، حيث    ة وثـورة 

ظـل   فـي  القوميـة  الموجـودات  مـن  المـال  الجديـد  الاقتصادأصبح  رأس  وأصـبح  قـو  المعرفي،  يمثـل    تتسـمة  باعتبـاره 

وفي ظل    ،الأصعدةوالمجالات  فـة  داث تغييـر ايجـابي علـى كامؤهلـة يسـاهم إلـى حـد كبيـر فـي إحـالمهـارة الوبالموهبـة  

الثو ظل  وفي  والمعرفية،  الاقتصادية  المجالات  في  والانفتاح  العولمة  من  رنظام  تتطلبه  وما  المتسارعة،  التكنولوجية  ة 

ال بين  المنافسة  اشتداد  ظل  وفي  معرفية،  المختلفممهارات  أعمالها  ومجالات  أنواعها  مختلف  على  وحاجة    ة،نظمات 

والشركات تنافسي  المؤسسات  ميزة  تحقيق  يوفرهإلى  ما  وهذا  عالية،  المتقدمة   ة  المعرفة  يمتلك  الذي  البشري  العنصر 

رأس أهمية  على  التعرف  في  تنحصر  الدراسة  مشكلة  فإن  لذا  الت   والمتطور،  الميزة  تحقيق  في  المعرفي  من نالمال  افسية 

 خلال تحقيق الجودة الشاملة.

 : إلىالتعرف هذه الورقة البحثية تهدف  :البحث أهداف

 ل المعرفي.أس المامفهوم ر .1

 خصائص رأس المال المعرفي. .2

 مفهوم الجودة الشاملة. .3

 الجودة الشاملة.  فوائد إدارة .4

 .سيةفأهمية إدارة الجودة الشاملة ودورها في تحقيق الميزة التنا .5

 مفهوم الميزة التنافسية. .6

 .التنافسيةوالميزة  لجودة الشاملةعرفي وإدارة ارأس المال المالعلاقة بين  .7

 بالآتي:  البحث ايمكن تلخيص أهمية هذ :البحثأهمية  

 . توضيح مفهوم رأس المال المعرفيالمساعدة في  .1

 نواعها.أ فال المعرفي للمنظمات على اختلاأهمية رأس المالمساعدة في فهم  .2

 لشاملة. المساعدة في التعرف على مفهوم الجودة ا .3
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 افسية في ظل نظام العولمة.ملة في خلق الميزة التنعلى أهمية الجودة الشا المساعدة في التعرف .4

 التعرف على العلاقة بين رأس المال المعرفي وتحقيق الجودة الشاملة. المساعدة في  .5

 س المال المعرفي للتمكن من المنافسة.  ار في رأمالاستث علىالمساعدة في حفز المؤسسات   .6

 : البحث هجيةنم

التحاستخدمت الدرا المنهج  العلمية، من أجل    ليلي، والذي يعتبرسة الحالية  الدراسات  أحد المناهج المتخصصة في تفصيل 

عل وذلك  الواقع،  لمواجهة  لة،  مُؤَص ِّ لنظريات  ووفقًا  الإشكاليات،  أو  الظواهر  عن  الغموض  نوعيات    ىإجلاء  اختلاف 

نْ ثمََّ توضيح الأبحاث العلمية، بما ينظم ترتيب     .اهرةج التي توضح مَكنون الظالأسباب، وبلوغ النتائ المهام، ومِّ

 رأس المال المعرفي:أولا: مفهوم 

ماضي  لفي التسعينات من القرن ا  )Intellectual Capital (IC)( يلقد شاع استخدام مفهوم رأس المال الفكري أو المعرف

مثل  انت المصادر الطبيعية توتحقيق النجاح بعد أن كقدرة المنظمة على المنافسة  باره ممثلاً حقيقياً لوأصبح ينظر إليه باعت

 .) P.5 ,1994 ,Stewart  (الثروة الحقيقية للشركات قبل هذا التاريخ

والتي لا يمكن تقليدها بسهولة من قبل المنظمات    ولقد تطور استخدام هذا المفهوم ليمثل القدرة العقلية التي تمتلكها الشركات

المستويات    معظميتمثل بامتلاك المنظمة نخبة متميزة من العاملين على    يالمعرفأس المال  ن رإ  Spinderلمنافسة، ويرىا

ا النظام ذوهذه النخبة لها القدرة على التعامل المرن في ظل نظام إنتاجي متطور ولها القدرة على إعادة تركيب وتشكيل ه

 . (p.64, et.al, 1Quinn ,996)  الإنتاجي بطرق متميزة

الالذي وضع حدوداً   April  وقد وضع المادية والموارد المعرفية )الفكرية(، فقد أشار إلى أن الموارد   فاصلة بين  موارد 

العقارات   المثال  سبيل  على  منها  المنشأة  ميزانية  في  تظهر  التي  الموارد  تلك  كل  تشمل  والمكائن والمادية  التجهيزات 

أ حين  في  وغيرها،  في  والبرمجيات  تمثل  المعرفية  الموارد  المنظمة  ن  التكنثقافة  التجارية  والمعرفة  والعلامات  ولوجية 

المتراكم   التعليم  المنظمة، وكذلك  العاملون في  التي يتقاسمها  العملية  وبراءات الاختراع )للعمليات والتصاميم( والمعارف 

 .) P2002,  ,April. 448( والخبرة

 ي: المعرف  المالخصائص رأس ثانياً: 

 :(et.al, Wiig(1997 , ا ويجددهلمعرفي والتي حمن أهم خصائص رأس المال ا

 .غير ملموس .1

 .صعوبة قياسه بدقة .2
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 .سريع الزوال والفقدان .3

 .يتزايد بالاستعمال. 4

 .قتويمكن الاستفادة منه في مراحل وعمليات مختلفة في نفس ال . 5

 .يتجسد في أشخاص لديهم الاستعداد لحمله .6

 .له تأثير كبير على المنظمة .7

 ً  ة:الشامل الجودة وم: مفهثالثا

 هذا ونظراتهم إلى تبعا لخلفياتهم آرائهم والمختصين فتتعدد للباحثينُ  بالنسبة المعاني من الكثير الشاملة يحمل مفهوم الجودة

مفهوم ل وقبل التطرق والمبادئ، ماتالإسها العديد من تقديم في  الخاص أسلوبه منهمل  كل كان الحديث، فقد الإداري المدخل

 .(2009)الطائي، والعلاق،  الشاملة إدارة الجودة  مفهوم تحليل إلى الإشارة تجدر الشاملة دةجوال إدارة

 أيضا  تصل أو خدمات بل سلع نم تقدمه المنظمة مما وتوقعاتهم والمستفيدين الزبائن رغبات تحقيق بها يقصد:  . الجودة1

 .تلك التوقعات من أعلى ىتومس تقديم إلى محاولة

الشامل2 الدقيق التحديد في بالمنظمة كلها العمل عناصر إدخال بها ديقصة:  .  أو لحاجات والتعريف   المستفيد الزبون 

 .الغايات تلك يققسبيل تح في ممكن وفردي جماعي جهد على بذل والعمل وخدماتها المنظمة سلع ورغباته من

 :يلي ما انذكر منه الشاملة الجودة ارةبإد  الخاصة التعاريف تعددت كما

 :W.Edwarde deming   فتعري

المنظمة الإدارة هي طريقة العاملين المستمرة والمشاركة التعاون تحقيق إلى وتهدف في   جل تحسينأمن   بالمنظمة من 

 (.2008نصر، )أبو ال المجتمع العاملين ومتطلبات وسعادة ملاءعرضا ال تحقق التي والأنشطة أو الخدمة السلعة

 :  N.Chornتعريف

 رضا الالتزام الكامل تجاه مفهوم الشاملة في تعزيز الجودة إدارة المنظمات، وان بإدارة يتعلق فيما للتفكير جديد هي أسلوب

 . (2010، ة)الحراحش العمل مناحي كافة والإبداع في المستمر التحسين خلال من العميل

نخلص خلال من تقدم  والأسالوا المدخلات تفاعل هي شاملةلا الجودة أن إلى ما  جودة  يب لأفراد  لتحقيق   والأجهزة 

 .للمخرجات

التوقعات،   وتفوق  بل  تحقق  منتجات  إلى  للوصول  بأول  أولا  والعمليات  المدخلات  على  السيطرة  تعني  الشاملة  والجودة 

 :(1لشاملة من خلال الشكل )اويمكن توضيح مفهوم إدارة الجودة 
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 ارة الجودة الشاملة.وم إد: مفه(1) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.2019)الجمل، المصدر: 

 

 . (2019 ،الجمل)المصدر: 

 ( يتبين أن إدارة الجودة الشاملة تتضمن الآتي:1من خلال الشكل )

ا1 مدخلات  على  والشاملة  التامة  السيطرة  الانتقالعل.  يتم  المطابقة  تحققت  فإذا  مع  ملية،  وهي  الثانية  المرحلة  الجة إلى 

 دخلات غير مطابقة، يتم تعديلها. وإذا كانت الم المدخلات،

التالية، وهي الحصول  2 المرحلة  إلى  المطابقة يتم الانتقال  فإذا تحققت  المعالجة،  التامة والشاملة على عمليات  السيطرة   .

 الخلل.  أو الرجوع إلى المدخلات لفحصانت المعالجة غير مطابقة، يتم تعديلها، ك على النتائج، وإذا

مرح3 الن.  إلى  لة  الوصول  وتم  المطابقة،  تحققت  فإذا  الأداء،  وجودة  التصميم،  لجودة  المنتج  مطابقة  فيها  يتم  والتي  تائج 

تتحق لم  وإذا  الشاملة.  الجودة  قد تحققت  الصفري، تكون  المن  قالمعيب  يتم فحص خطووشالجودة  العملية من جديد، دة  ات 
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 الشاملة: ةالجود إدارة فوائدرابعا: 

)الطائي،   أهمها الآتي ومن الجودة الشاملة إدارة فلسفة تطبيق وراء من تحققها أن للمنظمة يمكن الفوائد من جموعةك مهنا

 :(2009والعلاق، 

 إحداث دون ار أعلىالبيع بأسع من الجودة يمكن في يتحقق الذي نفالتحسي  :سةالمناف  على والقدرة الربحية في تحسين .1

ويزيد الزبائن لدى يفعن فعل رد التسويق،  ثم كمية من وتكاليف  ومن  ربحية  المبيعات،   على والقدرة المنظمة تزداد 

 .التنافس

زيادة 2  العمل أكبر قدرة تفرز الشاملة الجودة إدارة نإ حيث:  التنظيمية الفعالية .  تحسينا يماعجل ا على   في لتحقق 

 دوران معدل يقل وبهذا الإدارة والعاملين، بين العلاقة لمشاكل، وتحسينحل ا في العاملين لجميع   أكبر  وإشراكا الاتصالات

 ة. المنظم إلى وانتمائهم ويزداد ولاء العاملين العمالة

 من  جزء هم وإشباعها والذين لزبائنات ابغور احتياجات معرفة على تركز الشاملة الجودة إدارة إن  :الزبون رضا . كسب3

 . العامة  الصحةالبيئة و على ةالمحافظ في كذلك وتعمل تمعمجال

 في المستقبلية دائما رغبات الزبائن وتطلعاتهم يتبنى متكامل نظام الشاملة الجودة إدارة التنافسي للمنظمة: المركز . تقوية4

وبالوقت   المناسب وبالسعر ئنالزبا طلب جودة عالية وفق ذات منتوجات يمدقعليه ت يترتب  والذي تقوم بتصنيعه الذي المنتج

 عن المنافسين، تميزاً  أكثر المنظمة ويجعلها ايجاباً على المنتوج والذي ينعكس  بهذا التصاقا أكثر  ا يجعلهممم الذي يناسبهم

 .حصة سوقية أكبر على والحصول

التوالمنظ محطة وصول وليست رحلة هي  الشاملة ةدالجو إدارة إن:  المنظمة  حيوية على . المحافظة5  وفق تعمل يمة 

 جودة  وكذلك الإنتاجية العمليات التجديد في دائما  منها يتطلب بل محطة معينة عند الوقوف عدمدائما   منها لبيتط الشعار

 .منتجاتها

 أهمية إدارة الجودة الشاملة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية:  خامساً:

إدا ال  ةرتلعب  فيالجودة  ومحوريا،  هاماً  دوراً  بح  شاملة  التنافسية،  الميزة  لأيتحقيق  يمكن  لا  ا  يث  تحقيق  لميزة  منظمة 

النقاط  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الشاملة  الجودة  أهمية  ويمكن توضيح  الشاملة،  الجودة  إلى  الوصول  دون  التنافسية، 

 التالية: 

مهم1 عنصر  الشاملة  الجودة  الأ  ،.  وتطبخيجب  به  إدذ  عمل  وأن  الإنتاج،  لتحسين  التيقه  مع  يتنافى  لا  الجودة  دقيق  ارة 

 .بل يؤكد عليها والمراقبة
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 ن يقومون بالتعرف على حاجات ورغبات العملاء. و. المدير2

 الوقت والأداء الوظيفي. من إدارة كل وفاعلية الشاملة الجودة إدارة أبعاد بين علاقة . توجد3

 لعاملين. ا رة الجودة الشاملة والشركات على طبيق إدات . وجود علاقة بين4

منظمات  5 تمتاز  التحو.  بأسبقياتالصناعات  لتطبيقها    يلية  نتيجة  عالية،  التنافسية  تنافسية  العناصر  استراتيجيات  جميع 

 المهمة وهي: )الجودة الشاملة، مرونة الأداء، التكلفة المنخفضة، التسليم على الوقت، دعم الابتكار(.

 لتنافسية.ا الأسبقيات تحقيق في ملينعاال لدى التنظيمي وجود أثر إيجابي للولاء .6

 التنافسية. الأسبقيات في تحقيق يجابي لتطبيق مشاركة العاملينإ أثر جود. و7

 وبنسب متفاوتة. بالمؤسسة الوظيفي الأداء على الشاملة الجودة دال لأبعاد إدارة . وجود أثر8

 التنافسية. زةالمي وتحقيق للبيئة الاستراتيجي التحليل  نبي دالة .  وجود علاقة9

 وسياسات وبرامج( وتحقيق خطط رئيسة، أهداف رسالة،  (:  الاستراتيجي التخطيط عناصر فروت بين دالة قةعلا . وجود10

 التنافسية. الميزة

 ةالتكلف التمايز، الإبداع، )  في: لمتمثلةا وتحقيق الميزة التنافسية الاستراتيجي التخطيط ممارسة بين دالة علاقة ووجود .11

 للشركات. الأقل(

فاعليته   وزيادة وتنظيم الأداء التنافسية، الميزة تعزيز على اتالشرك تساعد عامة فلسفة إدارية تعد الشاملة لجودةا إدارة .12

 .التنافسية المستويات أفضل تحقيق بهدف

الجودة تطبيقات نإ .13 من في  تساعد الخدمية تاالشرك في  الشاملة إدارة  والاحتفاظ الضغوطات التخفيف   التنافسية 

 والعملاء.  الخدمية بين الشركة الاتصال وتوثيق العمل، أداء وتحسين وتقليل التكلفة بالعملاء،

 والتوزيع.  تكلفة الإنتاج وتخفيض جودة الإنتاج في تهتم فإنها التصنيع شركات الشاملة في الجودة إدارة تطبيقات .14

 حيث تتأثر والأداء التنظيمي، التنافسية اياالمز من كل تحسين على إيجابي ثيرتأ لها الشاملة الجودة إدارة . ممارسات15

  الشاملة. إدارة الجودة ممارسات تطوير وتنمية أهمية تكمن هنا ومن الشاملة، الجودة إدارة استراتيجيات في  التنافسية المزايا

 المتسارعة فيالتغييرات   لمواجهة بد منه  لا ريعص متطلب يعد الجودة الشاملة إدارة رساتاومم . اعتماد استراتيجيات 16

 البيئة التسويقية. 

المزايا على إيجابية أثار لها الشامة الجودة إدارة . ممارسات17  ضمان جودة الإنتاج، خلال  من التنافسية، وذلك تعزيز 

 ة. المزايا التنافسي الشركة منح في يساهم يذرضا العملاء ال وتحقيق التنظيمي، الأداء وتحسين
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 وزيادة تعظيم الأرباح بهدف  الجودة الشاملة الجديدة لإدارة الممارسات تبني الحجم طةوالمتوس رةالصغي . المؤسسات18

 .الشركة نظامها في هيكلة وإعادة الأداء، وتحسين الإنتاجية،

 قيقوتح في المؤسسة، نظيميالت الأداء، وإدارة الهيكل تحسين بير فيك. استراتيجيات إدارة الجودة الشاملة كان لها دور 19

 وتجاوز توقعاته. عملاءال رضا

ً  دوراً  تلعب الجودة الشاملة . إدارة20  وتعظم لها، من العلامة التجارية للمؤسسة، وتحسن تنافسية ميزة تحقيق في جوهريا

  .أرباحها

 ياسةس وتبني المدى الطويل، العملاء على  خدمة على تركز التي عملياتلتطوير ا على  تنطوي الشاملة الجودة . إدارة21

 الكمية الأساليب وتطبيق الجماعي، وديناميكية وتشجع العمل إيجابية بيئة عمل وتخلق والتطوير المستمر، التحسين ةوثقاف

 كل الموظفين. من والبراعة الإبداع من والاستفادة والتقنيات التحليلية،

 الميزة التنافسية:  ممفهوسادساً: 

 .أصحاب الاختصاص مختلف وجهات نظر تقدم التعاريف  بعض بعرض مسنقو التنافسية الميزة مفهوم على للتعرف

 في تجعلها  التي  الاستراتيجيات  صياغة وتطبيق على المنظمة إلى قدرة التنافسية الميزة مصطلح يشير  الأول: التعريف-

حيث نفس في لعاملةاالأخرى   للمنظمات بالنسبة أفضل مركز الاستغلالخلا من تتحقق الشروط   مختلفل الأفضل ل 

 .المؤسسة بها تتمتع التي والإمكانيات الكفاءاتورات القد

إلى بمجرد التنافسية الميزة تنشأPorter  الكاتب   حسب  الثاني: التعريف- المؤسسة   أكثر طرق جديدة اكتشاف وصول 

 .(2002)حيدر، بداع لعملية الإ المؤسسة أي بمجرد إحداث ين،سالمناف قبل من المستعملة بتلك فعالية

 المناسب، الوقت وفي المناسب وبالسعر بالنوعية الجيدة الصحيحة والخدمات  السلع إنتاج على القدرة هي ثالث:ال التعريف-

 مجموع تمثل لتنافسيةاالميزة   أن كما الأخرى، كفاءة مقارنة بالمؤسسات أكثر بشكل المستهلكين تلبية طلبات يعني وهذا

المنت يتصف التي تالصفا أو الخصائص أوبها  ويعطيالعلا وج  المباشرين  منافسيها على التفوق بعض المؤسسة مة، 

 . (2004)الداوي، 

 المؤسسة، التميز الذي تملكه والتقنيات ومظاهر المهارات عن تعبير هي التنافسية الميزة أن  من التعريفات السابقة    يتضح

 المؤسسة ويؤهل المنافسون، ما يقدمهأكبر م  افعوالمن الإشباع من ستوىم  تحقق للعملاء وخدمات منتجات  في بلورتت والتي

 سوقية حصة على الحفاظ مع منخفضة،  اجد مرتفعة وتطبيق أسعار ربح هوامش على الحصول منها عدة مزايا إلى تحقيق

 .يمكن ما أطول والبقاء والنمو أكبر
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ل تبوأ مركز متقدم بين  وذلك من أجعلى اختلاف أنواعها،    ميزة التنافسية أصبحت هدف كل المنظمات لأن ا  مما تقدميتضح  

 مثيلاتها في نفس المنظمات المماثلة، وخصوصا في ظل نظام العولمة والانفتاح، وشيوع الاتصالات الرقمية بشكل واسع.

 :والميزة التنافسية الشاملة  )الفكري( وإدارة الجودة سابعا: العلاقة بين رأس المال المعرفي

المنظمات على تحقيق الجودة الشاملة في المنتجات والخدمات التي تقدمها  الأساس في  حجر    (الفكري)  المعرفييمثل رأس  

و أنواعها،  وكذلك   بمامختلف  المدخلات،  على  الشاملة  السيطرة  يتطلب  معيبات،  دون  الشاملة  الجودة  إلى  الوصول  أن 

عمليات والسيطرة  فإن هذه الة عالية )معيب صفري(،  العمليات، للحصول على مخرجات ذات جود  ىالسيطرة الشاملة عل

يمتلك  الذي  البشري  العنصر  يوفره  ما  وهذا  مبدعه،  ومعرفية  فكرية  مهارات  تتطلب  مستمر  بشكل  وتحسينها  وتطويرها 

 المعرفة المنشودة.

بدوره   فهذا  المخرجات،  في  الشاملة  الجودة  تتحقق  ويوعندما  منافسة  مرتبة  المنظمة  تبوأ  إلى   بين  ؤدي  مرتفعة  مرتبة 

منظمات المنافسة، حيث أكدت العديد من الدراسات التي أجريت الأثر الإيجابي الذي تحدثه الجودة الشاملة في  تها من المثيلا 

فلسفة   تعد الشاملة دةوالج إدارة أن إلى(  Al-Qudah, 2012)  الكوده  تحسين الميزة التنافسية للمنظمات، فقد بينت دراسة

أفضل   تحقيق فاعليته بهدف وزيادة الأداء وتنظيم التنافسية، الميزة زتعزي ة علىتصنيع الأدوي  شركات عدتسا عامة إدارية

دراسةالتنافسية المستويات وبينت  أن  (Korankye, 2013)  كورانكي  ،  إلى  الجودة إدارة إلى  تسعى   تحقيق الشاملة 

 المقارنة أن أظهرت وقد  والفاعلية،والكفاءة   والابتكار ةوالجود والموثوقية التكلفة في مجالات  ر المستم والتقدم التحسين

الجودة تطبيقات الضغوطات في تساعد الخدمية الشركات في الشاملة  إدارة  من   بالعملاء، والاحتفاظ التنافسية التخفيف 

 الشاملة في الجودة إدارة تطبيقات  أما والعملاء،  الخدمية ة بين الشرك وتوثيق الاتصال العمل، أداء وتحسين  وتقليل التكلفة

،  (Ware, 2014)  وير  ، كما أظهرت دراسةوالتوزيع الإنتاج تكلفة وتخفيض جودة الإنتاج في تهتم فإنها عكات التصنيشر

 خلال من وذلك ،تعزيز المزايا التنافسية على إيجابية أثار لها الشامة الجودة إدارة أن ممارسات   (2017،حسن)ودراسة  

، كما التنافسية المزايا الشركة منح في يساهم العملاء الذي وتحقيق رضا التنظيمي، الأداء سينوتح جودة الإنتاج، ضمان

في    الشركات تنافسية مستدامة لدى ميزة تولد أن الشاملة، يمكن الجودة إدارة أن  (Gitangu, 2015)  جيتانجو  بينت دراسة

 تحسين ور كبير فيكان لها د  إدارة الجودة الشاملة  أن استراتيجيات  (Daru, 2016)  دارو  اسةرنيروبي، وأخيراً بينت د

 دوراً  تلعب الجودة الشاملة إدارة وأن وتجاوز توقعاته، العملاء رضا وتحقيق المؤسسة، في الهيكل التنظيمي وإدارة الأداء،

 ً  أن إلى النتائج أشارت كما   .أرباحها وتعظم لها، تجاريةل من العلامة ا وتحسن للمؤسسة، تنافسية ميزة تحقيق في جوهريا

 وثقافة وتبني سياسة الطويل، المدى العملاء على خدمة على  تركز التي تطوير العمليات تنطوي على  شاملةال الجودة إدارة
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المستمر،  التحسين وتشجع إيجابية عمل بيئة وتخلق والتطوير  الكمية  يبلالأسا وتطبيق الجماعي، العمل وديناميكية 

 (:2، ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل )الموظفين  كل من راعةوالب من الإبداع تفادةوالاس  التحليلية، والتقنيات

 

 وتحقيق الميزة التنافسية المعرفي ل(: العلاقة بين رأس الما2) شكل

 

 

 

 

 

 

 (.2020المصدر: اعداد الباحث )

نواعها، فهو  أسية للمنظمات على مختلف في هو أساس الحصول على الميزة التنافعر( أن رأس المال الم2يتضح من الشكل)

إلى   الوصول  في  القصور  أو  النقص  حال  وفي  التنافسية،  الميزة  تحقيق  وبالتالي  الشاملة  الجودة  إلى  المنظمة  يقود  الذي 

 تعديل والتحسين المستمر. الالجودة الشاملة أو الميزة التنافسية يتم العودة إلى رأس المال المعرفي لإجراء 

 

 : نتائجال

استعراض المتاح من الأدب الإداري حول مفهوم المعرفة ورأس المال المعرفي وإظهار أهمية كون   تمفي إطار هذا البحث  

المعاصرة  للمنظمات  تنافسية  ميزات  يمثل  المعرفي  المال  الشاملة  رأس  الجودة  تحقيق  خلال  من من  الانتقال  ويلاحظ   .

داع  بيدي قائم على تحقيق تميز نوعي وإافسي تقلنلسلع والخدمات في إطار تلى المنظمات كوحدات تنافسية تقدم اعالتركيز  

ملموسة  غير  أسس  على  قائمة  تنافسية  ميزات  تخلق  أن  تحاول  معرفية  نظم  المنظمات  هذه  اعتبار  إلى  مستمر  وابتكار 

  كن استخلاص الاستنتاجات التالية:موجديدة وهو أمر غير معهود في الفترات السابقة. وهكذا ي

المستويات وهذه النخبة لها القدرة على   معظمنخبة متميزة من العاملين على في بامتلاك المنظمة ر. يتمثل رأس المال المع1

 التعامل المرن في ظل نظام إنتاجي متطور ولها القدرة على إعادة تركيب وتشكيل هذا النظام الإنتاجي بطرق متميزة. 

 

 رأس المال المعرفي

 

 الجودة الشاملة

 

 الميزة التنافسية
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المال المعرفي مورد رئيس للمنظمر.  2 صعب قياسه بدقة، ويتجسد في أشخاص لديهم ية وهو مورد غير ملموس، و أس 

 .الاستعداد لحمله، وله تأثير كبير على المنظمة

 بالمنظمة من العاملين المستمرة  والمشاركة التعاون تحقيق إلى وتهدف في المنظمة الإدارة . الجودة الشاملة هي طريقة3

 المجتمع. وهي أسلوب  العاملين ومتطلبات  عادةس و رضا العملاء تحقق التي والأنشطة أو الخدمة السلعة تحسين  لجأمن  

 من العميل رضا الالتزام الكامل تجاه مفهوم الشاملة في تعزيز الجودة إدارة نإالمنظمات، و بإدارة يتعلق فيما للتفكير جديد

والأجهزة   والأفراد والأساليب خلاتالمد تفاعل ، وهي عبارة عنالعمل حيامن كافة والإبداع في المستمر التحسين خلال

 .للمخرجات لتحقيق جودة

 . .الجودة الشاملة تعني السيطرة على المدخلات والعمليات أولا بأول للوصول إلى منتجات تحقق بل وتفوق التوقعات4

 تحسين مها:)أه ومن الجودة الشاملة إدارة فلسفة تطبيق وراء  من تحققها أن للمنظمة يمكن الفوائد من . هناك مجموعة5

 المنظمة(.  حيوية على التنافسي للمنظمة، المحافظة المركز الزبون، تقوية رضا التنظيمية، كسب الفعالية دةاالربحية، زي

 ..تلعب إدارة الجودة الشاملة دوراً هاماً ومحوريا، في تحقيق الميزة التنافسية6

التنافس  أصبحت  .7 أنوايالميزة  اختلاف  المنظمات على  أم خدماتي:  عهاة هدف كل  تبوأ مركز ة)انتاجية  أجل  (، وذلك من 

الرقمية  الاتصالات  وشيوع  والانفتاح،  العولمة  نظام  في ظل  المماثلة، وخصوصا  المنظمات  نفس  في  مثيلاتها  بين  متقدم 

 بشكل واسع. 

المنظمات  تقدمها  لشاملة في المنتجات والخدمات التي  ا( حجر الأساس في تحقيق الجودة  الفكري)  المعرفي يمثل رأس  .  8

أن الوصول إلى الجودة الشاملة دون معيبات، يتطلب السيطرة الشاملة على المدخلات، وكذلك    بماف أنواعها، ولعلى مخت

صفري(،   )معيب  عالية  جودة  ذات  مخرجات  على  للحصول  العمليات،  على  الشاملة  والسيطرة  والسيطرة  العمليات  هذه 

تتطلبو مستمر  بشكل  وتحسينها  م  تطويرها  ومعرفية  فكرية  يمتلك بمهارات  الذي  البشري  العنصر  يوفره  ما  وهذا  دعه، 

 المعرفة المنشودة.

س المال المعرفي هو أساس الحصول على الميزة التنافسية للمنظمات على مختلف أنواعها، فهو الذي يقود المنظمة  .رأ9

ى الجودة الشاملة أو الميزة لص أو القصور في الوصول إيق الميزة التنافسية، وفي حال النق قإلى الجودة الشاملة وبالتالي تح

 التنافسية يتم العودة إلى رأس المال المعرفي لإجراء التعديل والتحسين المستمر. 

   :توصيات البحث

 .ضرورة فهم وإدراك أهمية رأس المال المعرفي في عالم اليوم.1
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المنظم2 اهتمام  ضرورة  المال  ا.  برأس  أنواعها  اختلاف  على  الأولويت  وإعطاء  المتطلبات    ة المعرفي،  كافة  لتوفير 

 الضرورية للحفاظ على رأس المال المعرفي وتنميته، وتقديم الحوافز الملائمة له. 

العاملة  .3 البشرية  من مواردها  معرفي  مال  رأس  يشكل  لما  الواعي  التشخيص  أهمية  المنظمة  إدارة  تدرك  أن    ضرورة 

 .ميزات تنافسية مستدامة ها والاستفادة منها لخلقلغرض العناية بهذه الموارد وتطوير

استقطاب رأس  4 في  أهمية  لها من  لما  للمعرفة،  إدارة خاصة  بإيجاد  أنواعها  المنظمات على اختلاف  تقوم  أن  . ضرورة 

 .المؤسسي المال المعرفي المطلوب للوصول إلى الميزة التنافسية والتميز



114 

 

 : درلمصاا

  .والنشر الطباعة لدنيا دار الوفاء  في التعليم. المعرفة إدارة   (.2007عبد العظيم. )لامة  س، وحسين  حسين حسن  ،يلاويالب

 الإسكندرية. مصر

 ماجستير رسالة"،  مؤسسات التعليمية الأمنيةال تطوير في المعرفة إدارة توظيف"(.  2010سعيد. ) العزيز  عبد الشهراني،

 دية. والسع .الرياض .سعود لملكا عةجام  . منشورة يرغ

 مؤسسة .في مجتمع المعرفة للجامعة المتعلمة التنظيمي، مدخل والتعليم المعرفة إدارة   (.2010إبراهيم. ) رضا المليجي،

 القاهرة. مصر. .والتوزيع للنشر طيبة

زهران للنشر   دار. وظيفي تطبيقيي تسويق الخدمات: مدخل استراتيج  (.2009) الطائي، حميد عبد النبي؛ والعلاق، بشير.

 الأردن:.  .مانع. والتوزيع

 القاهرة. مصر. . دار الفجر للنشر والتوزيع.اساسيات إدارة الجودة الشاملة (. 2008ابو النصر، مدحت. )

( محمد.  حسن  الوظيفي    (.2010الحراحشة،  والأداء  الشاملة  الجودة  والتوزي  .ادارة  للنشر  الزمان  جليس    . عمان .  عدار 

 . الأردن

 . فلسطينالخليل.  . دار العماد للنشر والتوزيع.الوصول إلى التميز التنظيمي  (.2019) .دالجمل، سمير سليمان عب

 القاهرة. مصر. الدار الجامعية. .التنافسية الميزة لتحقيق مدخل المعلومات نظم  (.2002فهمي. ) معالي حيدر،

 حول الملتقى الدولي   ."تحقيق الميزة التنافسية يف المؤسسة وكفاءات واردلم الفعال التسيير دور"  (.2004الداوي، شيخ. )

 .2004مارس  10+9.جامعة ورقلة .البشرية والكفاءات اقتصاد المعرفة في الاندماج وفرص البشرية التنمية

 في ميدانية دراسة:  الميزة التنافسية في تحقيق  الشاملة الجودة إدارة ممارسات  أثر"(.  2017حسن، أحمد ابراهيم سعيد. )

 جامعة الشرق الأوسط.، ةة ماجستير غير منشور. رسال"حجم الشركات الأردنية حسب الأدوية شركات

 

Stewart T. A. (1994). "Intellectual Capital: The New Wealth of Organizations". Business 

Quarterly: Vol.3. 

Quinn G. B. et.al, (1996)."Managing Professional Intellectual: Management the Most of 

Best". Harvard Business Review, March-April. 

April, Kurt A. (2002)."Guidelines for Developing a K-strategy". Journal of Knowledge 

Management: 6(5). 

Wiig K. M. et.al. (1997). "Supporting Knowledge Management: A Selection of Methods and 

Techniques". Expert Systems with Applications: 13(1). 



ARID International Journal of Informetrics and Scholarly Communication (AIJISC) VOL: 2, NO 3, July 2021 

 

115 

 

Al-Qudah, K. (2012). "The Impact of Total Quality Management on Competitive Advantage 

of Pharmaceutical Manufacturing Companies in Jordan". Perspectives of Innovations, 

Economics & Business, 12(3): 59-75. 

Korankye, A. (2013). "Total Quality Management (TQM): A Source of Competitive 

Advantage. A Comparative Study of Manufacturing and Service Firms in Ghana". 

International Journal of Asian Social Science: 3(6): 1293-1305. 

Ware, E. (2014). "Investigate the Benefit Practice of Total Quality Management as 

Competitive Advantage in Corporate Institution: A Case Study of Cocoa-Cola 

Bottling Company Ghana Ltd". Research Journal of Finance and Accounting: 5 (23): 

97-99. 

Gitangu, I.W. (2015)."Total Quality Management and Competitive Advantage of Small and 

Medium Enterprises in Nairobi City County". Doctoral Dissertation, University of 

Nairobi, Kenyan. 

Daru, M. (2016)."Total Quality Management (TQM): A Strategy for Competitive 

Advantage". International Journal of Research in IT and Management (IJRIM): 6(9): 

51-55. 

 


