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 ا٢ُ ٍٝف أ٢ٓ حُطخَٛس أٌٜٓ٘خ ح٢ُُٞٔ ك٤ٔق ؿ٘خطٚ ،،،

٤ذ ٓظؼٚ الله رخُٜحلش ٝحُؼخك٤حش ٝأػحخ٢٘ٗ ػِح٢ ٍى ا٢ُ أر٢ حُلز

 ؿ٤ِٔٚ،،

 ا٢ُ ُٝؿظ٢ طٞأّ حَُٝف ٍك٤وش حُيٍد ٣ٌَٗٝش حُؼَٔ،،،،

 ٝؿ٠٘. ٝحُٔٔظوزَ رخَٓا٢ُ أٝلاى١ كٌِحص أًزخى١ حُلخَٟ 
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 انًمـذيـح

طِىحى حُلخؿش ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ٣ٞٓخ رؼي ٣ّٞ، ٝرؼحي ٝٛحٍٞ حُؼحخُْ اُح٠ 

 ،حُٔـظٔؼخص حُٜح٘خػ٤ش ٓظـخُٝح   ،ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص ٓغ ٜٗخ٣ش حلأُل٤ش حُؼخ٤ٗش

ؼخُؼحش ٖٝٓ هزِٜخ حُٔـظٔؼخص حٍُِحػ٤ش، ٗـي حُؼحخُْ ح٤ُحّٞ ٝٓحغ ريح٣حش حلأُل٤حش حُ

ا٠ُ ٓـظٔغ حُٔؼَكش حُح١ٌ ٣َطٌحِ ػِح٠ هطخػحخص ٓحظش ٍث٤ٔحش  ٣ظلٍٞ ٣َٓؼخ  

 ٢ٝحلاهظٜخى حُٔز٘ ، Knowledge Managementاىحٍس حُٔؼَكش  ٢:ٝٛ

 حُلٌح١ٍَٝأّ حُٔحخٍ  ، Knowledge Based Economyػ٠ِ حُٔؼَكحش 

Intellectual Capital ،  ٝحُظؼِحح٤ْ ٝحُححظؼِْ ٓححيٟ حُل٤ححخسLong Life 

Learning ،  ٕٝحلإرححيحع ٝطلـ٤ححَ حُطخهححش حُولاهححش ُلإٗٔححخCreativity ، 

 Information andٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ححححححخ حُٔؼِٞٓححححححخص ٝحلاطٜححححححخلاص 

Communication Technology  (1.) 

 

ػظٔحححححخى أًؼحححححَ كحححححؤًؼَ ػِححححح٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤حححححخ حُٔؼِٞٓحححححخص ٣ٝظ٘حححححخ٠ٓ حلا

 ٢أٛححزلض أكحححي أٛحححْ َٓطٌححِحص حلإىحٍس حُلي٣ؼحححش، حُظححح ٢حُظححح ،ٝحلاطٜححخلاص

، ك٤غ ًز٤َح   ىحٍس ططٍٞح  خٛخ كٌَس طٞظ٤ق حُٔؼِٞٓخص ك٢ حلإططٍٞص رٔوظ٠

رححيأ ٛححٌح حُظٞظ٤ححق كحح٢ ٗححٌَ طوححخ٣ٍَ رححيأص رَٔكِححش ٍٛححي ٓححخ ٣لححيع ىحهححَ 

حُٔئٓٔححش ٓححٖ هححلاٍ طوححخ٣ٍَ حُٔؼِٞٓححخص ،ٓححخًح كححيعح، اُحح٠ َٓكِححش طل٤ِححَ 

اُح٠ َٓكِحش حُظ٘زحئ ،ٓحخًح  ػحْ    حُٔؼِٞٓخص حُحٞحٍىس رخُظوحخ٣ٍَ ،ُٔحخًح كحيعح،

حٗظوِححض اُحح٠ َٓكِححش حَُإ٣ححش حُٔـٔؼححش ُِٔؼِٞٓححخص ٝحُظححؤػ٤َحص ٓحح٤ليعح، ػححْ 

 ٠ٛٝ طٞظ٤ق  حُٔوظِلش ُِوَحٍحص، ػْ ططٍٞص ا٠ُ حَُٔكِش  حلأًؼَ طويٓخ  

  

                                                           

ال رمعددت د أرامددلم ةددلم ت لم دددر   جعتادإمدد رأحمددأ أردددر وددأر د. ددردا . المعلمددت الم  دمل عدددت ( (1
روعت دالأمرعكعدت دالأمدعدعت داريرعةعدت .ل الةدل:رد د أار  رعد  دو ض الولاأ الأد ال رويدالدطا 

 .22 – 21.ل ص ص 2011ل طولعت ، 



8 

 

،رٔخ حلأٛححيحف أٝ ،ٓححخًح ٣َٗححي إٔ ٣لححيعح حُٔؼِٞٓححخص ٓححٖ أؿححَ طلو٤ححن

 ٣ؼ٠٘ إٔ حلإىحٍس حُلي٣ؼش حُٔؼظٔيس ػِح٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص ٝحلاطٜحخلاص

 ،س حلإٌُظ٤َٗٝش طظ٤ِٔ رويٍطٜخ ػ٠ِ طو٤ِن حُٔؼَكش رٍٜٞس ٓٔحظَٔسأٝ حلإىحٍ

ٝطٞظ٤لٜخ ٖٓ أؿَ طلو٤ن حلأٛيحف، ٓؼظٔيس ػِح٠ ططح٣َٞ حُز٤٘حش حُٔؼِٞٓخط٤حش 

ٝٓحٖ ػحْ أىحا حلأػٔحخٍ رٌلحخاس  ،ىحهَ حُٔئٓٔش رٍٜٞس طلون طٌخَٓ حَُإ٣حش

ٝحهظيحٍ 
حٔ،

 . 

 

ُِلحخم رًَحذ حاُح٠ ٌٛح حلإ١خٍ طٔؼ٠ حُؼي٣ي ٓحٖ حُحيٍٝ حُؼَر٤حش  ٢ٝك

٣حَطز٢  ١حُيٍٝ حُٔظويٓش، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حهظٜخى حُٔؼَكحش حُحٌ

حُيُٝحش حُظٞٗٔح٤ش  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش، كٔحؼلا   ٢ر٠حٍَٝس طز٘ح ـ خٝػ٤وح ـ خحٍطزخ١

 ٢ا١خٍ طٞؿٚ كٌٞٓ ٤٘١ٝ٢ش ُظط٣َٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك آظَحطـ٤شطظز٠٘ 

 ٤٢حخ حُٔؼِٞٓحخص ٝحلاطٜحخلاص كحٝاىهحخٍ طٌُ٘ٞٞؿ ،ُظط٣َٞ حهظٜحخى حُٔؼَكحش

طٔححؼ٠ رٞحٓححطظٜخ اُحح٠ ىٓححؾ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ ٖ، ٤ٝٓوظِححق أٝؿححٚ ك٤ححخس حُظٞٗٔحح٤

ٓحٖ أؿحَ طحٞك٤َ هحيٓخص ًحص  ؛حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜحخلاص كح٢ حُؼٔحَ حلإىح١ٍ

خه٤ٔش ٠ٓخكش ُلخثيس ٓوظِق كجخص حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜ
حٕ،

 . 

  

                                                           
 ( رأيم رضداا . ارأارد ارلك ردرعت .ل م لح ييد (1

 www.bankofpalestine.com/tc/documents/electronic_management.pdf  
> 

< .ل م دددددددددلح يددددددددديد  14/3/2012وداودددددددددت الحكدمدددددددددت ال درمدددددددددعت .ل  دددددددددلرع  ا طدددددددددلاع   ( (2
http://www.tunisie.gov.tn/index.php?option=com_content&task=view

521&Itemid=1467&id=> 
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 Highe )*(٢َٝع طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ حُؼخُـَ ٣ويّ ٛ٘يٝم ٓ٘ـٜٓ ٢ٝك

Education Enhancement Project Fund (HEEPF)  حُظححخرغ

ٗٔححخًؽ ٓ٘ححَٝػخص طححَطز٢ رظٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص  ٢ُححُٞحٍس حُظؼِحح٤ْ حُؼححخُ

ٝحلاطٜخلاص ػ٠ِ ٍأٜٓخ َٓ٘ٝػخص ٗظحْ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ٝٓحٖ أٓؼِظٜحخ 

ٝ ،َٓ٘ٝع ، ر٤ٌِش حُٜ٘يٓش ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش()*( A-043-HOَٝع ـ،ٓ٘

B-113-J1 ح
 ،*ح

رححبىحٍس ؿخٓؼححش حُل٤ححّٞ، ًٔححخ ٣وححيّ حُٜحح٘يٝم ٓ٘ححَٝػخص 

ُِٔححٞحٍى حُظؼ٤ٔ٤ِحححش ٝحُٞٓححخث٢ حُٔظؼحححيىس، ٝٗظحححْ حٌُٔظزححخص حَُه٤ٔحححش ٤ٌٓٝ٘حححش 

ٌُظ٢َٗٝ ٝطـخٍد حُٔلخًخسحٌُٔظزخص، ٝحُظؼ٤ِْ حلإ
حٔ،

. 

هخّ ًَِٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحطوحخً حُوحَحٍ حُظحخرغ ُٔـِحْ  َٜٓ أ٠٣خ   ٢ٝك

ش ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٍر٢ ؿ٤ٔغ ٓوحخٍ حًَُٔحِ ٗظخّ اىحٍس اٌُظ٤َٗٝحٍُُٞحا رظط٣َٞ 

 ؛رححخَُر٢ ٓححغ ؿ٤ٔححغ حُٔوححخٍ حُٔوظِلححش ٝأٗ٘ححطظٚ ٓححٖ هححلاٍ ٗوطححش ٝحكححيس طوححّٞ

رٌَ٘ كؼخٍ ك٢  ُظٜزق ؿ٤ٔغ أٗ٘طش حًَُِٔ ٓـٔؼش ك٢ ٗظخّ ٓظٌخَٓ ٣ٔخْٛ

ٌُظ٤َٗٝش طظ٤ق ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص اطٞك٤َ اىحٍس ٣ًَِٓش ُظِي حلأٗ٘طش رط٣َوش 

ٝأكيع حُظوخ٣ٍَ ُٔظو١ٌ حُوَحٍ ك٢ حًَُٔحِ  حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝطٞكَ أىم ك٢
حٕ،

. 

  

                                                           
د :دد جد م مدا ا يل عدت  درض ودعا م در دالورد  HEEPF رأدق مةدردع  طددعر ال   دعم ال دللي )*(

عمدددت ( وة2002و دددلرع  أورعددد   EGT 4658[ ) دددرض ر دددمIBRDالدددأدلي لارةدددلم دال  معدددر  
أد ر، دالهددأم مددا إرةددلتق :ددد  ةددأعم الممددلعأد دالددأعم المددللي ل مةددردعلم ال ددي  12,000,000

[ الدي  عةدم  مد ت HEEP ور هل د ارد ال   عم ال للي دالممث ت يي مةردع  طددعر ال   دعم ال دللي  
مةردعلم ما ضما  مس دعةرعا مةردعلً  م  دثعةهل يدي المدم مر الةددمي ل طددعر ال   دعم يدي 

 12:ددد  HEEPF. د عمددت الةددرض المحددأأ لمةددردع 2000 ددر، دالددي   ددم عةددأا يددي يوراعددر م
م عدا أد راً أمرعكعل، د أ  مم  علأ هل ومةأار م عددا أد ر أ درب وردلمً ع دا  درار مج دس إأارد 

 .PMUدحأد إأارد المةردعلم

وكت ا   دل م. كمدل لورلم الورعت الأملمعت ل كردلدجعل الم  دملم دأجه د دةد A-043-HOمةردع )*(
إأارام ك عددت الهرأمددت. د عةدددم  ورمجعددلم م كلمدد  لمعكرددت ال م عددلم ال ددي  دد م وجمعدد   ددلم وورددلم ر ددلم

 :يا الر لم. الملأد المد يعا دارأارععا الممتدلعا ع ا ام  أام المةردع و أرع 

  عةدم  م  دم ررةلم ر لم إأارد م كلم  ل جلم دت يدي إطدلر م طددر دم كلمد  B-113-J1مةردع )*(
 ارلك ردرعت الم رعت. الجلم ت دك  ك عل هل، ديل  ضما مولأرد الحكدمت الأرةطت ارأارعت ورتلمت

1) < .ل م دددلح يدددي   12/3/2012.ل  دددلرع  ا طدددلاع    دددرأدق مةدددردع  طددددعر ال   دددعم ال دددللي 
http://www.heepf.org.eg/arabic-heepf/azhar-
pres/Models:20of:20Information:20technology:20and:20communication.pdf  

 رأيم رضداا .ل م أر ملوق .ل م لح ييد ( 2)

www.bankofpalestine.com/tc/documents/electronic_management.pdf  
> 
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ٝطظؼحححيى أٗٔحححخ١ ٝأٗحححٌخٍ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ُظظلحححن ١ٝز٤ؼحححش حُؼٔحححَ 

ُِيلاُحش  رخُٔئٓٔش رٔخ ٣لون أٛيحكٜخ، ٖٝٓ طِي حلأٗٔخ١ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش

ػِحح٠ ططز٤وححخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ ٓئٓٔححخص حُوطححخع حُؼححخّ أٝ حُوطححخع 

أىحثٚ ٝطلٖٔ حُويٓخص حُظ٢ ٣وحيٜٓخ ُِٔحٞح٤٘١ٖ، ٝحُظـحخٍس  حُل٢ٌٓٞ ُظط٣َٞ

حلإٌُظ٤َٗٝش ُِيلاُش ػ٠ِ ططز٤وخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُٔـخلاص حُظـخ٣ٍش 

ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔخص طزحخىٍ حُٔحِغ ٝحُوحيٓخص، ٝحُظؼِح٤ْ حلإٌُظَٝٗح٢ ُِيلاُحش ػِح٠ 

ظ٤َٗٝحش ططز٤وخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٓـخٍ حُظؼِح٤ْ، ًٝحٌُي حُٜحلش حلإٌُ

 ُِيلاُححش ػِحح٠ ططز٤وححخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ ٓـححخٍ حُٜححلش. ٝكحح٢ ٛححٌح 

حٓححظويحّ  ٢ٌؼ٤ححَ ٓححٖ حُوِحح٢ ٝحُِـحح٢ كحححُإٔ ٛ٘ححخى  حُٜححيى ٣ـححذ حلإٗححخٍس

ٜٝٓحححطِلخص أهحححَٟ ًحححخلإىحٍس ػحححٖ ر ؼحححي  ٜٓحححطِق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش

ٝروخٛحححححش حُٜٔحححححطِق  ٝحُلٌٞٓحححححش حلإٌُظ٤َٗٝحححححش ٝحلأػٔحححححخٍ حلإٌُظ٤َٗٝحححححش

حلأه٤َ
حٔ،

 ٝٛٞ ٓخ ٓظظ٘خُٝٚ حُيٍحٓش رخُظل٤َٜ. ،

  ٍ حٝطِؼذ حٌُٔظزخص ىٝ  ٓ خ كح٢ طوحي٣ْ هحيٓخص حُلٌٞٓحش حلإٌُظ٤َٗٝحش ح ٛخ

ٗظَٗحض ُِلٜحٍٞ ػِح٠ طِحي ٖٓ هلاٍ ط٤ٌٖٔ حُـٍٜٔٞ ٓحٖ حُحيهٍٞ ػِح٠ حلإ

ُظلو٤حن  ٌُؼ٤َ ٖٓ حلأكحَحى حُح٣ٌٖ لا ٣ٜحِٕٞ ر٘حٌَ ًحخف  حُويٓخص. ٝرخُ٘ٔزش 

٘ححٌَ أًؼححَ رحٌُٔظزححش حُؼخٓححش  ظٜححَ ى٣ٍٝحُظلخػححَ ٓححغ حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش، 

ح١ٌُ ٣ٌْٜٔ٘ ك٤حٚ  حُٞك٤ي حُٔٞهغ ك٤غ طٜزق ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ ،ٟٝٞكخ  

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ٝحُظي٣ٍذ ح١ٌُ ٣لظخؿٞٗٚ ٤ُٜزلٞح ٖٓ ٓظؼ٢ِٔ 

  

                                                           
.ل  وحدددددددا ا   ددددددلأعت عروعددددددتلمددددددعا ع دددددددطي . ارأارد ارلك ردرعددددددت ل مدددددددارأ الوةددددددرعت .ل  (1)

 <.ل م لح ييد 15/1/2012 ( .ل  لرع  ا طلاع 2008)روع 42ع

 l.htm-----OPi/7ad49shared.com/office/4http://www.> 
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حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش. كؼِحح٠ ٓححيٟ ٓؼظححْ حُؼوححي حُٔخٟحح٢، أٛححزلض 

وحخ١ حُٞٛحٍٞ ٝحُظؼِح٤ْ ُِلٌٞٓحش حٌُٔظزخص حُؼخٓش رلٌْ حلأٓحَ حُٞحهحغ طٔؼحَ ٗ

، ٓٞػٞهحخ  رٜحخ ٓحٖ هزحَ حُـٜٔحٍٞ حلأ٤ٌ٣َٓشحلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس 

ٝٓؼظٔيح  ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ حُلٌٞٓش
حٔ،

. 

حٌُٔظزححخص حُؼخٓححش رخُٞلا٣ححخص   ٪ح ٓححٖ٘.ٕٓأٗ٘ححؤص ، 1ٕٓٓػححخّ كلح٢ 

حُٔظليس رخُلؼَ َٗحًخص ٓغ حًُٞخلاص حُل٤ٌٓٞش؛ ُِٔٔخػيس ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ 

ػِحح٠ طِز٤ححش ٓححٖ  َحًخصـحُ٘حححُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝحٓححظويحٜٓخ. طٔححظ٘ي ٛححٌٙ 

هلاٍ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ لا طٞؿحي ٌٓظزحش ٝلا ًٝخُحش ك٤ٌٓٞحش ٣ٌٜٔ٘حخ 

طلو٤وٜخ ػ٠ِ كيس، ًُٝي رٔزذ حُويٍحص أٝ حُو٤ٞى حُٔخ٤ُش
حٕ،

. 

 حُح١ٌ ٣،٢ٔظ٘ي ا٤ُٜخ حُزلحغ حُؼِٔح ٢ٝطؼظزَ حُـخٓؼخص أكي حًَُخثِ حُظ

ي ريٍٝٙ أكي أْٛ ًٍخثِ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص، ًٔخ إٔ حُـخٓؼخص طِؼحذ ىٍٝح ٣ؼ

ٓـظٔححغ  ٢حُظؼِحح٤ْ ٝحُححظؼِْ ٓححيٟ حُل٤ححخس، ٝحلإرححيحع كحح ١ىػححْ ٓلححٍٞ ٢ٛخٓححخ كحح

 حُٔؼَكش.

 ٠ٓححٖ ٓ٘ظححٍٞ حلاهظٜححخى حُٔز٘حح٢ ػِحح ٓخٓحح٤خ  أٝطِؼححذ حُـخٓؼححش ىٍٝح 

ٜٗحخ ا حُٜٔ٘غ ك٢ حلاهظٜخى حُٜ٘خػ٢؛ ك٤غ ٚحُٔؼَكش ٣ٔخػَ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼز

ٗظحخؽ حُٔؼَكحش حُـي٣حيس ،حُزلحغ حُؼِٔح٢ح، ٝحُوزححَحص اطٔؼحَ ًٗٔٞؿحخ ُٜٔح٘غ 

،حٌُظححححذ ٝحُيٍحٓححححخص ،حُححححظؼِْح، ٝٗ٘ححححَ حُٔؼَكححححش ،حُظؼِحححح٤ْح، ٝط٣ُٞؼٜححححخ 

 ٗ٘خا حُو٤ٔش ك٢ ٍأٓٔخُٜخ حُل١ٌَ أًؼَ ًَِٓ لإ حُظٞػ٤و٤شح.ٝحُـخٓؼش أ٠٣خ

  
                                                           

(1) Bertot, John Carlo et al. Delivering e-government services and 
transforming community through innovative partnership: public 
libraries, government agencies, and community 
organization._information polity 18(2013)._ p128._ available at: 
http://content.ebscohost.com/pdf29_30/pdf/2013/KL4/01Jun13/88057
119.pdf?T=P&P=AN&K=88057119&S=R&D=a9h&EbscoContent=dG
JyMNLe80SeprQ4y9fwOLCmr0yeprVSrqi4TbGWxWXS&ContentCu
stomer=dGJyMPGqr0myq7NKuePfgeyx44Dt6fIA 

(2) Jaeger, Paul T. et al._ A new frontier for LIS programs: E-
government education, library/government partnerships, and the 
preparation of future information professionals._ Education for 
Information 29 (2012)._ p. 45._ available at: 
http://content.ebscohost.com/pdf27_28/pdf/2012/EFI/01Jan12/73791
217.pdf?T=P&P=AN&K=73791217&S=R&D=a9h&EbscoContent=dG
JyMNLe80SeprQ4y9fwOLCmr0yeprVSsK:2B4TLWWxWXS&Conte
ntCustomer=dGJyMPGqr0myq7NKuePfgeyx44Dt6fIA   
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  ِ ُظوي٣ْ حُويٓخص حٖٓ ًٜٞٗخ ًَٓ
حٔ،

. 

َ، ٝػخُحغ ـ٣ش اكحيٟ أًزحَ حُـخٓؼحخص كح٢ ٜٓحٝطؼي ؿخٓؼحش حلإٓحٌ٘يٍ

ؿخٓؼش أٗ٘ؤص رؼي ؿخٓؼش حُوحخَٛس ٝحُـخٓؼحش حلأ٤ٌ٣َٓحش كح٢ حُوحخَٛس. ٝط٠حْ 

٤ًِحححش طحححيٍّ ٓوظِحححق أٗحححٞحع حُؼِحححّٞ  ٕٓؿخٓؼحححش حلإٓحححٌ٘ي٣ٍش أًؼحححَ ٓحححٖ 

حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُطز٤ش ٝحُٜ٘ي٤ٓش ٝح٣َُخ٤ٟش ٝؿ٤َٛخ، ُِٝـخٓؼش كَٝع أهَٟ 

طلٍٞ  ح١ٌُ ،ٓطَٝف ٝىٍٜٓ٘ٞ ٢ًٔخ ك ،ك٢ َٜٓ هخٍؽ ٓي٣٘ش حلإٌٓ٘ي٣ٍش

كخ٤ُخ ا٠ُ ؿخٓؼش ٓٔظوِش، ٖٝٓ حُٔوٍَ اٗ٘حخا كحَٝع أهحَٟ ُِـخٓؼحش هحخٍؽ 

َٜٓ ك٢ ؿٞرخ ك٢ ؿ٘ٞد حُٔٞىحٕ، ٝك٢ اٗـخ٤ٓ٘خ ػخٛٔش ؿ٣ٍٜٞٔش ط٘حخى، 

، ٗحؤٜٗخ كح٢ ٝطظزغ ؿخٓؼحش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش لإٗحَحف حُٔـِحْ حلأػِح٠ ُِـخٓؼحخص

غ طخ٣ٍن اٗ٘حخا حُـخٓؼحش اُح٠ ػحخّ ٣َٝؿ حُـخٓؼخص ح٣َُٜٔش، ًُي ٗؤٕ رخه٢

ك٢ ػٜي حُِٔحي كحخٍٝم، ًٝخٗحض حُـخٓؼحش ط٠حْ ٝهحض اٗ٘حخثٜخ  ، ًُٝي1ٖ6ٔ

، طحْ 1ًُٗٔٔي اٗ٘خا ٤ًِش حُٜ٘يٓش ػحخّ  ط٤ًِ٢ِش ح٥ىحد ٤ًِٝش حُلوٞم، ػْ 

، ٝأػوحذ ٛححٌح اٗ٘حخا أٍرؼححش 1ٕٗٔكحح٢ ػحخّ  طٔح٤ٔش حُـخٓؼحش ؿخٓؼححش كحخٍٝم

خٍس، ٤ًِحش حُؼِحّٞ، ٤ًِٝحش حٍُِحػحش. ٤ًِخص ؿي٣يس ٢ٛ ٤ًِش حُطحذ، ٤ًِحش حُظـح

طْ طـ٤٤َ حْٓ حُـخٓؼش ا٠ُ ٓٔٔخٛخ حُلخ٢ُ  1ٕ٘ٔٝرؼي ه٤خّ ػٍٞس ٤ُٞ٣ٞ ٓ٘ش 

 ."ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش"

 

 

ح ػخ٤ُححححخ ،ٕٕٝط٠حححْ ؿخٓؼحححش حلإٓححححٌ٘ي٣ٍش ح٥ٕ ،  1ٔح ٤ًِحححش ٝٓؼٜحححي 

ح ٤ًِححخص. ٙٓؼخٛححيح، رخلإٟححخكش اُحح٠ كححَع ٓطححَٝف ٝحُحح١ٌ ٠٣ححْ ، ٤ًِٖححشٝ

٣زِؾ ػيى ١لاد حَُٔكِحش  ٕٗٔٓ-ٖٕٔٓخّ حُـخٓؼ٢ ٝٝكن آهَ اكٜخا ُِؼ

ح ١خُزححخ رلححَع 1٘ٗٔح ١خُزححخ ٓححْٜ٘ ،66ٖٕٙٔحُـخٓؼ٤ححش حلأُٝحح٠ رخُـخٓؼححش ،

ح ١خُزخ6ٙ11ٔحُـخٓؼش رٔطَٝف. ٣ٝزِؾ ١لاد حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ،
،ح

. ٣ٝزِحؾ 

 ح 7ح ػ٠ٞ، رخلإٟخكش ا٠ُ ،7ٗٔ1ػيى أػ٠خا ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رخُـخٓؼش ،

  

                                                           
عةددلس.ل عمدلا)الأرأا(د أار العددل در  ال  معددت رجدم عودددأ رجدم . إأارد اللام مدمددلمد إأارد مدل    (1)

 .362.ل ص 2010ل رةر دال د ع ، 

() .أعأاأ طلا  الأراملم ال  عل وأدا ك علم الط  دال مرعض دال روعت 
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. ٣ٝزِحؾ ػحيى ح٤ُٜجحش حُٔؼخٝٗحش لأػ٠حخا ٤ٛجحش رلَع حُـخٓؼحش رٔطحَٝف

ح رلَع حُـخٓؼش رٔطَٝف. ٣ٝزِحؾ ٖح كَىح، رخلإٟخكش ا٠ُ ،1ٖ٘ٙحُظي٣ٍْ ،

ح ػخٓححَ، رخلإٟححخكش اُحح٠ ٙٙٓٔٔػححيى حُؼححخ٤ِٖٓ رخُـٜححخُ حلإىح١ٍ ُِـخٓؼححش ،

ح رلَع حُـخٓؼش رٔطَٝف٘ٔ،
حٔ،

. 

 

( عوعا أعأاأ الطلا  جلم ت ارمكرأرعت ل  لم 1جأد  ر م )

 2014-2013لم ي الج
 % المجمدع الملأمت ال لممت الراو ت الثللثت الثلرعت الأدلا ارعأاأ  الير ت

 98,9 127404 1121 1489 24701 26728 28532 38186 6647 الجلم ت

 1,1 1459 -- 43 120 261 343 692 -- م/مطردح

 128863 1121 1532 24821 26889 28775 38878 6647 المجمدع

% 5,2 29,6 22,3 20,9 19,3 1,8 0,9 100 

( عوعا أعأاأ طلا  الأراملم ال  عل وجلم ت 2جأد  ر م )

 2014-2013ارمكرأرعت ل  لم الأرامي 

 الرموت % ال أأ المرح ت الأرامعت

 58.3 10369 الأو دمت

 29.9 5312 الملجم عر

 11.8 2097 الأك دراد

 100 17778 المجمــــدع

أاأ أعضلم :عتت ال أرعس وجلم ت ( عوعا أع3جأد  ر م )

 2014-2013ارمكرأرعت ل  لم الأرامي 

الأرجت ال  معت 

 الجلم عت
 % المجمدع م/مطردح الجلم ت

 31.5 2336 -- 2336 م يرغ

 24.6 1829 -- 1829 أم لي

 15.7 1164 -- 1164 أم لي مملعأ

 28.2  7 2090 مأرس

 100  7 7419 المجمــــدع

  

                                                           
  لتمت المراج تد وعلرلم أملمعت عا جلم ت ارمكرأرعت. (1)
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عوعا أعأاأ الهعتت الم لدرت لأعضلم :عتت ال أرعس ( 4جأد  ر م )

 2014-2013ل  لم الأرامي  وجلم ت ارمكرأرعت

 الرموت % المجمدع م/مطردح الجلم ت الأرجت ال  معت الجلم عت

 54.2 1986 -- 1986 مأرس مملعأ

 45.8 1676 3 1673 م عأ

 100 3662 3 3659 المجمــــدع

لم عا وجلم ت ارمكرأرعت ل  لم ( عوعا أعأاأ ال 5جأد  ر م )

 2014-2013الأرامي 

 الرموت % المجمدع م/مطردح الجلم ت الد عيعتالحللت 

 81.9 9074 9 9065 المثو دا

 10.6 1172 6 1166 المم  دا

 7.5 820 -- 820 الم  ل أدا

 100 11066 15 11051 المجمــــدع

Times Higher Educationُٔئٗححَ  ١ٝزوححخ  
،*ح
ُـخٓؼححش طلظححَ ح 

 ٕٔٔٓ-ٕٓٔٓػِح٠ ٓٔحظٟٞ ؿخٓؼحخص حُؼحخُْ ُِؼحخّ حُـحخٓؼ٢  7ٗٔحَُٔطزش 
حٔ،

ؿخٓؼحححش ُحححيٍٝ  ًٓٓٔٔحححخ ؿحححخاص ؿخٓؼحححش حلإٓحححٌ٘ي٣ٍش ٟحححٖٔ أك٠حححَ  .

" BRICSحلأٓححححٞحم حُ٘خٗححححجش كححححٍٞ حُؼححححخُْ، رٔححححخ كحححح٤ْٜ ىٍٝ "حُزحححح٣ٌَْ 

ًُٝحي أ٠٣حخ ٝكوحخ  "ٍٝٓح٤خ، حُزَح٣ُحَ، حُٜ٘حي، حُٜح٤ٖ ٝؿ٘حٞد اك٣َو٤حخ"ْٝٛ

 ُظ٤ٜ٘ق 

  

                                                           
 عمكا ا طلاع ع ا ال ر ع  ال للمي ما  لا  الراوط ال لليد  )*(

http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2010-
2011/top-200.html  

 < .ل م لح ييد 10/3/2012مدمدعت دعكعوعأعل الحرد .ل  لرع  ا طلاع   (1)

_9A8:D9:B8:D9:85:D7:A8:AC%D8:http://ar.wikipedia.org/wiki/%D

9D1:B8:AF%D8:D9:86:D9:83:D3:B8:D5:A8:D9:84:D7:A8:%D

9A8:A%D:8 
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"THEظححخ٣ِٔ حُز٣َطححخ٢ٗ "حُ
،ح

ك٤ححغ حكظِححض  ُِٕٗٔٓـخٓؼححخص ُؼححخّ  

 حَُٔطزش 

ح ك٢ هخثٔش حُظَط٤ذ، ٝحلأ٠ُٝ ٣َٜٓخ، طِظٜخ ؿخٓؼش حُوحخَٛس كح٢ 1ٖ، 

ح17ح، ػْ ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس ك٢ حَُٔط٤ش ،1٘حَُٔطزش ،
حٔ،

. 

ؿخٓؼش ػِح٠  ًٌُٕٓٓٝي طْ حهظ٤خٍ ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٟٖٔ أك٠َ 

"QSحُؼححخ٢ُٔ حُـي٣ححي ُِـخٓؼححخص " حُظٜحح٤٘ق ٓٔححظٟٞ حُؼححخُْ كحح٢ 
،ح

ُؼححخّ  

ح كحح٢ ٕٓٓ/ٔ٘ٔٝكوححخ  ُِظوٜٜححخص، ك٤ححغ ؿححخاص كحح٢ حُظَط٤ححذ ، ٕٗٔٓ

طوٜٚ حُٜح٤يُش ٝػِحّٞ حلأى٣ٝحش، ٣ٝظحخرغ ٛحٌح حُظٜح٤٘ق ُِـخٓؼحخص ٗ٘حخ١ 

ٓئٓٔش طؼ٤ٔ٤ِش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ ٖٓ ك٤غ حُظوٜٜخص  ٖٓٓٓأًؼَ ٖٓ 

 ٖٓ، ٝؿحَص حُيٍحٓحش ػِح٠ ؿخٓؼحش61ٙ، ٝهي َٗٔ حُظو٤٤ْ ٌٛح حُؼخّ حُؼ٤ِٔش

ٜٓ٘ـحححخ  ىٍحٓححح٤خ  ط٘حححَٔ حُٔـحححخلاص حُطز٤حححش ٝحُٜ٘يٓححح٤ش ٝحلإٗٔحححخ٤ٗش ٝحُؼِحححّٞ 

حلأرلححخع  حٓظ٘ححٜخىحُطز٤ؼ٤ححش، ٝكووححض ؿخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش ىٍؿححش ػخ٤ُححش كحح٢ 

ٓـخٍ ح٤ُٜيُش ٝػِّٞ حلأى٣ٝش ك٢ 7ٔ.1ٓرِـض 
حٕ،

. 

  

                                                           
()  عمكا ا طلاع ع ا ال ر ع  ال للمي ما  لا  الراوط ال لليد 

-university-http://www.timeshighereducation.co.uk/world
economies-emerging-and-/brics2014rankings/ 

 <.ل م لح ييد 10/4/2014   لرع  ارطلاعمد   جلم ت ارمكرأرعت.ل (1)

http://au.alexu.edu.eg/Arabic/MediaCenter/News/Pages/Alexandria-
University-Times-Ranking.aspx 

()  عمكا ارطلاع ع ا ال ر ع  ما  لا  الراوط ال لليد 

http://www.topuniversities.com/university-rankings/university-subject-
rankings/2014/pharmacy#sorting=rank+region=+country=+faculty=+
stars=false+search= 

 <.ل م لح ييد 10/4/2014مد   جلم ت ارمكرأرعت.ل  لرع  ارطلاع   (2)

http://au.alexu.edu.eg/Arabic/Highlights/Pages/AU-QS-Rank.aspx 
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  أ:معت الأرامت دمورارا هل

sonsThe Study Important and It’s Rea: 

 طٌظٔذ حُيٍحٓش أ٤ٔٛظٜخ ٝٓزَحٍحص حهظ٤خٍٛخ ٖٓ:

طؼظزحَ حُيٍحٓحش ٓحٖ حُ٘خك٤حش حُؼ٤ِٔحش ٛح٢ حلأُٝح٠ كح٢ طوٜحٚ حٌُٔظزحخص  حٔ

 حُظ٢ طظ٘خٍٝ ٟٓٞٞع حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. ٝحُٔؼِٞٓخص 

كح٢  ٢ حلأ٠ُٝ ر٤ٖ ًخكش حُظوٜٜحخصطؼظزَ حُيٍحٓش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش ٛ حٕ

 ٔؼِٞٓخص.حُظطز٤ن ػ٠ِ ٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُ

 

حُظح٢ طؼٔحَ ػِح٠ طو٤ِحن حُٔؼَكحش ٝحُٔٔحخٛٔش ، أ٤ٔٛش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حٖ

كحح٢ ر٘ححخا حهظٜححخى حُٔؼَكححش حٌُٔححٕٞ حُححَث٤ْ ُٔـظٔححغ حُٔؼَكححش، ٝطؼطحح٢ 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُحيٍٝ حُ٘خ٤ٓحش كَٛحش ٛخٓحش ُظـحخُٝ حُلـحٞس حَُه٤ٔحش 

اكححيحع  ر٤ٜ٘ححخ ٝرحح٤ٖ حُححيٍٝ حُٔظويٓححش، ٝطؼٔححَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ػِحح٠

طٌخٓححَ كحح٢ حُٞٛححٍٞ ُوٞحػححي حُز٤خٗححخص، ٓٔححخ ٣ٔححخْٛ كحح٢ طٞٓحح٤غ ٗطححخم 

حُٔؼِٞٓححخص حُٔظخكححش ُدكححَحى، ًٝححٌُي طٌٔحح٤ٖ حُؼححخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔححخص ٓححٖ 

حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ط٘خٓذ ٓٔحج٤ُٞخطْٜ حُٞظ٤ل٤حش  ٠حٍُٞٛٞ رٌَ٘ ٓزخَٗ اُ

 ،ٝٓححٞهؼْٜ كحح٢ حُؼٔححَ، ٓٔححخ ٣ححٞكَ ُِٔححي٣َ٣ٖ حُٔؼِٞٓححخص حُظحح٢ ٣لظخؿٜٞٗححخ

ٓححٖ ١ز٤ؼححش حُؼٔححَ رخُ٘ٔححزش ُِؼححخ٤ِٖٓ رظِححي حُٔئٓٔححخص. ٣ٝٔححخْٛ  ٣ٝٔححَٜ

ك٢ ػ٤ِٔش طوح٣ِٖ حُٔؼِٞٓحخص ٓحٖ  ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رخُـخٓؼخص

ك٤ححغ حُٔححَػش ٝحُيهححش، ٝطٌحح٣ٖٞ ر٘ححٞى حُٔؼِٞٓححخص، ٝٓؼخُـححش ٝط٘ححـ٤َ 

 ٝحٓظَؿخع حُ٘ظخثؾ ك٢ ٝهض أهَٜ ٖٓ ١ً هزَ.حُز٤خٗخص، 

 

ِح٣ححي حلاػظٔحححخى ػ٤ِٜحححخ ٓحححٖ هزحححَ ط أ٤ٔٛححش ٗظحححْ حُٔؼِٞٓحححخص ٝهخٛحححش ٓحححغ

ًٔخ  ُظـط٢ ًخكحش حُٔٔحظ٣ٞخص حلإىح٣ٍحش، ٝٗٞػحخ  ُظـطح٢ ًخكحش  :حُٔئٓٔخص

 طَٗححح٤يحُٜٔحححخّ حلإىح٣ٍحححش، ٝأٛحححزلض ٗظحححْ حُٔؼِٞٓحححخص ٟحححٍَٝس ٣ـحححذ 

حٓححظويحٜٓخ ُٜحححخُق حلاهظٜحححخى حُوحح٢ٓٞ ٓحححٖ هحححلاٍ حلاػظٔححخى ػ٤ِٜحححخ كححح٢ 

١ كح٢ حلآظـلاٍ حلاهظٜخى١ حلأٓؼحَ ُِٔؼِٞٓحخص ًٔحٍٞى ٍثح٤ْ ٝؿحَٞٛ

 طط٣َٞ حلإىحٍس ُٔـخرٜش طلي٣خص حُٔٔظوزَ.
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حُظححح٢ أٛحححزلض ٟحححٍَٝس ِٓلحححش ُ٘وحححَ ، أ٤ٔٛحححش ٗحححزٌخص حُٔؼِٞٓحححخص -ٔ

 -ٓحٞحٍى ٗظحخّ حُٔؼِٞٓحخص ًٝحٌُي  ٝٓ٘حخًٍشحُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓحخص، 

ٓ٘حححخًٍش ٓحححٞحٍى حُٔؼَكحححش ٝأٛحححُٜٞخ ٍٝأّ حُٔحححخٍ  -ٝٛحححٞ حلأٛحححْ 

٤ِححخص حُٔؼَكحح٢ حُٔٞؿححٞى رخُٔئٓٔححش. ٝطححيػْ ٗححزٌخص حُٔؼِٞٓححخص ػٔ

اىحٍس حُٔؼَكححش ًظٌحح٣ٖٞ حُٔؼَكححش، ٝطو٣ِٜ٘ححخ، ٝٗوِٜححخ، ٝٓ٘ححخًٍظٜخ، 

ٝط٣ُٞؼٜححخ. ٝطَٓححن ٗححزٌخص حُٔؼِٞٓححخص ٓلٜححّٞ ٓ٘ححخًٍش حُوححيٓخص 

رٔوظِق حُوطخػخص ٝروخٛش ك٢ هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ. ٝطؼي حُ٘زٌخص 

 رٜلش ػخٓش ٓ٘طِن ؿ٤ٔغ ططز٤وخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

ٔحَ ٤ًًَحِس ٜٓٔحش ىحهحَ حُٔئٓٔحش أ٤ٔٛش َٓحًِ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طؼ -ٕ

طل٤ِححَ ٝط٘ظحح٤ْ حُٔؼِٞٓححخص ٝكلظٜححخ ٝرؼٜححخ ٓححٖ هححلاٍ روححيٍطٜخ ػِحح٠ 

حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٓغ َٓحًِ حُٔؼِٞٓخص حلأهَٟ ًحص حُؼلاهش ىحهحَ 

 ٝحُيهٍٞ ك٢ ٗزٌخص حُٔؼِٞٓخص ٝٗظٜٔخ. ،حُٔئٓٔش ٝهخٍؿٜخ

 أ٤ٔٛححش حُـخٓؼححش ًٔئٓٔححش ػ٤ِٔححش رلؼ٤ححش ًؼ٤لححش حُٔؼَكححش طوححّٞ ربٗ٘ححخا-ٗ

ٓحظويحٓخص ؿي٣حيس ُِٔؼَكحش ححُٔؼَكش ،حُزلغ حُؼِٔح٢ح أٝ طلٔح٤ٜ٘خ ،

أٝ طؼِٜٔخ ٝطوخٜٓٔخ ،حُظؼ٤ِْح. ٝطؼحي حُـخٓؼحش  ك٢ حلآظ٘خٍحصح  ًٔخ

  ِ  ،ٗ٘خا حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ٖٓ هلاٍ طؼ٣ِحِ ٍأٓحٔخُٜخ حُلٌح١َلإ حًَٓ

ٕ حُٔئٓٔحخص حُوخثٔحش ا٤ُٝٔض ٓـَى ًَِٓ ُظوي٣ْ حُوحيٓخص؛ ك٤حغ 

ه٤ٔظٜخ ك٢ أٛحُٜٞخ حُل٣ٌَحش ُٝح٤ْ كح٢ أٛحُٜٞخ  حُٔؼَكش طظٔؼَ ٠ػِ

ٓحٌ٘ي٣ٍش أكحي ػخُحغ أهحيّ ؿخٓؼحش حُٔخى٣ش أٝ حُٔخ٤ُش. ٝطؼحي ؿخٓؼحش حلإ

 ػِح٠ 7ٗٔكظِحض حًَُٔحِ حٜٗخ أك٢ َٜٓ ٖٝٓ أًزَ ؿخٓؼخطٜخ، ًٔخ 

ٝكوححححخ   ٕٔٔٓ-ٕٓٔٓٓٔححححظٟٞ ؿخٓؼححححخص حُؼححححخُْ ُِؼححححخّ حُـححححخٓؼ٢ 

 .Times Higher Educationُٔئَٗ

 

 "دThe Study Objectives" ـتأ:ــأام الأرامـــ

رحح٘ظْ  طٜححيف حُيٍحٓححش اُحح٠ حُظؼححَف ػِحح٠ ٝحهححغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش

، ٝآٌخ٤ٗححش حُز٘ححخا ػ٤ِٜححخ ٗححزٌخص َٝٓحًححِ حُٔؼِٞٓححخص رـخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍشٝ

ٔرنككك كٓككذي سئككٛظ نهذساعككح ُظلو٤ححن اىحٍس اٌُظ٤َٗٝححش كخػِححش رخُـخٓؼححش، 

 ُٚذسج تستّ الأْذاي اٜتٛح:
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ر٘حخا حهظٜحخى ٝٓـظٔحغ  ٢كح ٛحخٝىٍٝ ،ىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحشطلي٣ي ٓلٜحّٞ حلإ حٔ

 حُٔؼَكش .

ٗظححْ  كحح٢ٝٓححيٟ طٞكَٛححخ  ،حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححشػِحح٠ ٓظطِزححخص حُظؼححَف  حٕ

 ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش.

طٔححظويٜٓخ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش  ظحح٢حُ ححُظو٤٘ححخص، ح٤ُ٥ححخص حُظؼححَف ػِحح٠ حٖ

 خٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش.ٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـ ٢ك

 ٢طؼظححَٝ ػٔححَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح ٢حُظحح حُٔؼٞهححخصحُظؼححَف ػِحح٠  حٗ

 ٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش .

ٗظحححْ ٝٗحححزٌخص  ٢طٟٞححح٤ق حُؼلاهحححش رححح٤ٖ ط٘ل٤حححٌ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش كححح ح٘

ٝط٘ل٤ححٌ ٓ٘ححَٝع حُلٌٞٓححش  ،َٝٓحًححِ حُٔؼِٞٓححخص رـخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش

 .شح٣َُٜٔ حلإٌُظ٤َٗٝش

طٔححؼ٠ حلإىحٍس  ٢،حَُإ٣ححش حُٔٔححظوز٤ِشح حُظحح حلإٓححظَحطـ٤شحُظؼححَف ػِحح٠  حٙ

ٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش  ٢ك حلإٌُظ٤َٗٝش 

 ا٠ُ طلو٤وٜخ.

ٗظححْ ٝٗححزٌخص  ٢طوححي٣ْ ٗٔححًٞؽ ٓوظححَف ُظطحح٣َٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح ح7

 َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش.

  هلمةك ت الأرامت د ملم  
  The Study Problem and It’ Questionsد 

حُٞهحض حُٔ٘خٓحذ  ٢طؼَٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ك

ٝرخُ٘حححٌَ حُٔ٘خٓحححذ، ٓحححغ ٟحححٔخٕ ٓحححُٜٞش حُٞٛحححٍٞ ا٤ُٜحححخ ٝحلإكحححخىس ٜٓ٘حححخ، 

ٌٓحخٕ  أ١ٌُظ٤َٗٝحش ٣ٌٔحٖ حُلٜحٍٞ ػ٤ِٜحخ ٓحٖ ارخلإٟخكش ا٠ُ طوي٣ْ هيٓخص 

ًُححي ػِحح٠ حٓححظـلاٍ  ٢خُ٘ححزٌخص، ٓؼظٔححيس كححطظححٞحكَ ك٤ححٚ آٌخ٤ٗححش حلاطٜححخٍ ر

ًحح٘ظْ حُٔؼِٞٓححخص ٝٗححزٌخص  ،آٌخٗححخص طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص ٝحلاطٜححخلاص

ًخٌُٔظزحححش  ،حُٔؼِٞٓحححخص ٝٓئٓٔحححخص حُٔؼِٞٓحححخص حُوخثٔحححش ػِححح٠ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ

 حَُه٤ٔش َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص، ٓٔخ ٣يػْ حُظٞؿٚ ٗلٞ حهظٜخى حُٔؼَكش .
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٤حش حُظؼحَف ػِح٠ ٝحهحغ حلإىحٍس أٛٔ ٢ٌُٝح طظٔلحٍٞ ٓ٘حٌِش حُيٍحٓحش كح

ٗظحححْ ٝٗحححزٌخص َٝٓحًحححِ  ٢ٝٓحححيٟ ططز٤وٜحححخ ٝحلإكحححخىس ٜٓ٘حححخ كححح ،حلإٌُظ٤َٗٝحححش

؛ لآظويحٜٓخ ًوخػيس حٗطلام ُظطز٤ن حلإىحٍس حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش

ٔرنكك يكٍ خكال الإخاتكح ػهكٗ الأعك هح  حلإٌُظ٤َٗٝش حُلخػِش رخُـخٓؼحش ًٌحَ،

 اٜتٛح:

ٌظ٤َٗٝحش  ٝٓحخ حُلحَم ر٤٘حٚ ٝرح٤ٖ حُٜٔحطِلخص ٓخ ٛٞ ٓلٜحّٞ حلإىحٍس حلإُ .ٔ

حُظحح٢ طظححيحهَ ٓؼححٚ ًححخلإىحٍس ػححٖ رؼححي ٝحلأػٔححخٍ حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝحُلٌٞٓححش 

 حلإٌُظ٤َٗٝش 

 ٓخ ٛٞ ىٍٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ر٘خا حهظٜخى ٝٓـظٔغ حُٔؼَكش  .ٕ

ٗظحححْ ٝٗحححزٌخص  ٢ٝٓحححيٟ طٞكَٛحححخ كححح ،ٓحححخ ٓظطِزحححخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش .ٖ

 حلإٌٓ٘ي٣ٍش  َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش

ٗظحححْ ٝٗحححزٌخص  ٢طٔحححظويٜٓخ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش كححح ٢ٓحححخ حُظو٤٘حححخص حُظححح .ٗ

 َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش 

ٗظححْ ٝٗححزٌخص َٝٓحًححِ حُٔؼِٞٓححخص  ٢ٓححخ ػلاهححش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح .٘

 َٝع حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ـرـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ ط٘ل٤ٌ ٓ٘

ٗظحْ ٝٗحزٌخص  ٢ػٔحَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش كحطؼظحَٝ  ٢حُظ حُٔؼٞهخصٓخ  .ٙ

 ٢حُظحح حلإٓححظَحطـ٤شٛحح٢    ٝٓححخَٝٓحًححِ حُٔؼِٞٓححخص رـخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش

  ٝٓحححخ ٛحححٞ حُ٘ٔحححًٞؽ حُٔوظحححَف ُححح٠ طلو٤وٜحححخاطٔحححؼ٠ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش 

 ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش  ٢ك  ُظطز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش

 دThe Study Terms م ط حلم الـــأرامـت

 دElectronic Management (e-management) لك ردرعتار ارأارد .1

 حٓظويحّ ه٢٤ِ ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حخ لأىحا حلأػٔحخٍ  :ارأارد ارلك ردرعت :ي"

ٝحلإٓحححَحع رٜحححٌح حلأىحا ٝا٣ـحححخى آ٤ُحححش ٓظويٓحححش ُظزحححخىٍ حُٔؼِٞٓحححخص ىحهحححَ 

ٝر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص حلأهَٟ ٝحُؼٔلاا" ،حُٔ٘ظٔش
حٔ،

. 

  

                                                           
:ردددأ محمددددأ حلمدددأ أحمددددأ . امدددد  أام أمدددللع  ارأارد ارلك ردرعددددت الحأعثدددت ل ي عدددد  أدر ال جددددلرد  (1)

درعت ولل طوعق ع ا الةركلم المعلحعت الم رعت / إةدرام عدلطم   ددو، د دل  أودد ع دم ارلك ر
م)أطردحدت أك دددراا(.ل جلم دت ح ددداا. ك عدت المددعلحت داليردلأق.  مددم 2006.ل ح ددااد :دـ. أحمددأ،

 .17الأراملم المعلحعت.ل ص



20 

 

 ٔٞػحش ٓحٖ حُؼ٤ِٔحخص حُظ٘ظ٤ٔ٤حش طحَر٢ رح٤ٖ : "ٓـيارأارد ارلك ردرعت :د

ٌُظ٤َٗٝحش ُظلو٤حن أٛحيحف احُٔٔظل٤ي ٜٝٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص رٞحٓطش ٝٓخثَ 

حُٔئٓٔش ٖٓ طوط٢٤ ٝاٗظخؽ ٝط٘ـ٤َ ٝٓظخرؼش ٝطط٣َٞ"
حٔ،

. 

 ط٘ححَٔ ؿ٤ٔححغ ٌٓٞٗححخص حلإىحٍس ٓححٖ طوطحح٢٤ ٝط٘ل٤ححٌ  ارأارد ارلك ردرعددت

ػِحح٠ طو٤ِححن حُٔؼَكححش الا أٜٗححخ طظ٤ٔححِ روححيٍطٜخ  ،ٝٓظخرؼححش ٝطو٤حح٤ْ ٝطلل٤ححِ

رٍٜٞس ٓٔظَٔس ٝطٞظ٤لٜخ ُظلو٤ن حلأٛيحف
حٕ،

. 

 ٛححح٢ حُظؼخٓحححَ ٓحححغ ٓحححٞحٍى ٓؼِٞٓخط٤حححش طؼظٔحححي ػِححح٠  دارأارد ارلك ردرعدددت

ط٤َٔ أًؼَ ٓحٖ أ١ ٝهحض ٠ٓح٠ اُح٠ طـ٣َحي  ،ٗظَٗض ٝٗزٌخص حلأػٔخٍحلإ

 ٢أٛحزق ٍأّ  حُٔحخٍ حُٔؼِٞٓحخط ١ٝٓخ ٣َطز٢ رٜحخ اُح٠ حُلحي حُحٌ ،حلأ٤ٗخا

طلو٤حن أٛحيحكٜخ، ٝحلأًؼحَ  ٢ٛٞ حُؼخَٓ حلأًؼحَ كؼخ٤ُحش كح ١حُلٌَ ٢حُٔؼَك

حٓظويحّ ٓٞحٍىٛخ ٢ًلخ٣ش ك
حٖ،

. 

 

 رؤٜٗحخ حلآحظـلاٍ  :دعة رح الولحدا ال  رعدم ال دللي لداأارد ارلك ردرعدت

حلأٓؼحححَ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ حُٔؼِٞٓحححخص ٝحلاطٜحححخلاص كححح٢ أىحا ٜٓحححخّ ٝٝظحححخثق 

 ٍ طٌخَٓ ٢ ٓئٓٔخص حُوطخع حُؼخّ ٝحُوخٙ، ًُٝي ٖٓ هلاك حلإىحٍس

  

                                                           
 ( لمعا ع دطي .ل م أر ملوق .ل م لح ييد1)

  http://www.4shared.com/office/49ad7OPi/-----.html>   

 .ل م لح ييد3رأيم رضداا.ل م أر ملوق .ل ص. ( 2)

  www.bankofpalestine.com/tc/documents/electronic_management.pdf 
> 

حمددعا وددا محمددأ الحمددا . ارأارد ارلك ردرعددت وددعا الر رعددت دال طوعددق .ل المددم مر الددأدلي ل  رمعددت  (3)
:ـ / المدايدق 1430يد ال ةأد  16-13ةطلع الحكدمي .ل الرعلضد ارأارعتد رحد أأام م مع  يي ال

 .ل م لح ييد 3م .ل ص2009رديمور  1-4

http://www.fifty.ipa.edu.sa/conf/customcontrols/paperworkflash/Content
/pdf/m2/ar/5.pdf > 
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حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظزخىُش رح٤ٖ حُٔئٓٔحش ٝكَٝػٜحخ ٝحُٔٔحظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘حخ 

ٖٓ ؿٜش ٝر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُٔئٓٔخص حلأهَٟ ٖٓ ؿٜش أهحَٟ، ُظٜحزق هحخىٍس 

ُز٘حخا  حٓحظَحط٤ـ٢ػ٠ِ طو٤ِن حُٔؼَكش ٝر٘حخا ٍأّ حُٔحخٍ حُٔؼَكح٢ ًٜحيف 

 ش.ٓـظٔغ حُٔؼَكش. ٝٛٞ حُظؼ٣َق ح١ٌُ ٓظؼظٔي ػ٤ِٚ ٌٛٙ حُيٍحٓ

 دInformation Systems ٗظْ حُٔؼِٞٓخص

 ٓـٔٞػححش ٓححٖ حٌُٔٞٗححخص حُظحح٢ طؼٔححَ ٓحح٣ٞخ  ٓححٖ أؿححَ " در ددلم الم  دمددلم

طـ٤ٔححغ ٝٓؼخُـححش ٝطوحح٣ِٖ ٝحٓححظَؿخع ٝٗ٘ححَ حُٔؼِٞٓححخص ىحهححَ حُٔ٘٘ححؤس". 

ٝطؼظزححَ طِححي حُٔؼِٞٓححخص ٟحح٣ٍَٝش ُححلإىحٍس ٓححٖ أؿححَ حُظوطحح٢٤ ٝحُظ٘ظحح٤ْ 

ٝحطوخً حُوَحٍ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝحَُهخرش
حٔ، 

. 

 ٓـٔٞػححش ٓححٖ حُؼ٤ِٔححخص ٛححيكٜخ حلأٓخٓحح٢  دلم الم  دمددلم عوددلرد عددار دد"

حُلٜححٍٞ ػِحح٠ حلأٗححٌخٍ حُٔوظِلححش ٓححٖ أٝػ٤ححش حُٔؼِٞٓححخص ٝحُؼٔححَ ػِحح٠ 

ُظوحي٣ْ هحيٓخص  ٚطٔـ٤ِٜخ ٝاػيحىٛخ ك٤٘خ ػحْ حٓحظَؿخع ٓحخ طحيػٞ حُلخؿحش ا٤ُح

ؿخٗحذ حُٔٔحخٛٔش كح٢ ط٤ٔح٤َ  ٠حُٔؼِٞٓخص ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ريهش ُٜٝٓٞش، ٌٛح اُ

حلإىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش"حلإؿَحاحص 
حٕ،

. 

 ٗظْ آ٤ُش طظٌٕٞ ٓحٖ ٓـٔٞػحش ٓحٖ حٌُٔٞٗحخص حُظح٢  " در م الم  دملم :ي

ٓ٘ظـخص ٓؼِٞٓخط٤حش،  ٠طٔظويّ ُِو٤خّ رخٓظوزخٍ ٓٞحٍى حُز٤خٗخص، ٝطل٣ِٜٞخ اُ

ٝطظؼخَٓ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٓغ ؿ٤ٔغ حلأٗ٘طش حُٔظِٜش رخُٔؼِٞٓخص، ٝحطوحخً 

ٍكححغ ًلخاطححٚ ٝكخػ٤ِظححٚ ػححٖ حُوححَحٍحص ُظ٘ححـ٤َ حُـٜححخُ حلإىح١ٍ رـححَٝ 

٣َ١ن طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ٝطيػ٤ْ هَحٍحص حُٔٔج٤ُٖٞ"
حٖ،

. 

  

                                                           
الهددلرل ل طولعددت  محمددأ المدد عأ  ةددوت . ر ددم الم  دمددلم دا جل:ددلم ارأارد الحأعثددت.لالةل:ردد أار( 1)

 .29.ل ص 2010دالرةر، 

( مرددا عوددأ ال  عدد  عوددأ الهيددلر، إعهددل  مدد عأ رجدد  . الددر م ا لعددت وللمك وددلمد مددا الحدمددوت إلددي 2)
 .13.ل ص2011الر مرت.ل ارمكرأرعتد ال ولأ  ل رةر دال د ع ،

أرعت يددي ره دت يددد   م دطيا.ر م د ددأملم الم  دمدلم يددي مراكد  الم  دمددلم ال دحيعت ولرمددكر (3)
(.ل 2012)عدلعددد1.لعالمج ددت ال روعددت ل أرامددلم الم  دمل عددتع ددر الم ريددتد أرامددت   طعطعت.ل

.لم دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلح يددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديد 10ص 
http://ajis.arabstudiesjournals.com/articles.php?artid=429 
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 :Information networks ٗزٌخص حُٔؼِٞٓخص

ٗححزٌخص حُلخٓححزخص ٛحح٢ "ٓـٔٞػححش ٓححٖ أؿٜححِس حُلخٓححذ ٝحلأؿٜححِس 

ٓحٖ أؿحَ  خ؛حُظ٢ طظَٜ ٓغ رؼ٠ٜخ رؼ٠ Peripheral Devicesحُٔل٤طش 

 Printers،ٓؼحححَ حُطخرؼحححخص  Resources Sharingٓ٘حححخًٍش حُٔحححٞحٍى 

ٝطزخىٍ ِٓلخص حُز٤خٗخص  ح Hard Disk Driveٝٓلًَخص حلأهَحٙ حُِٜزش

Data Files "ٝطٞك٤َ حلاطٜخلاص حلإٌُظ٤َٗٝش
حٔ،

. 

 دInformation Centersمراك  الم  دملم  .2

٣ؼَف ٗٞه٢ ٓخُْ ًَِٓ حُٔؼِٞٓخص رؤٗٚ "٤ٛجش طوحّٞ رـٔحغ ٝطـ٤ٜحِ 

ظل٤ي٣ٖ ٝطححئى١ ىٍٝح  ٝحٟححلخ  كحح٢ ٍٓححْ حُٔٔحح ٠حُز٤خٗححخص ٝرححغ حُٔؼِٞٓححخص اُحح

 ٤ٓ٠خٓش حُٔئٓٔش حُظخرغ ُٜخ". ٣ٝؼَكحٚ أ٠٣حخ  رؤٗحٚ "ًَٓحِ رز٤ِحٞؿَحك٢ ٣ؼ٘ح

رظـ٤ٔغ أٝػ٤ش حُٔؼِٞٓحخص كح٢ حُٔـحخلاص حُظح٢ طٜحْ ح٤ُٜجحش حُظحخرغ ُٜحخ، ٣ٜٝحظْ 

رظوححي٣ْ هيٓخطححٚ ُلجححش ٓؼ٤٘ححش ػححخىس ٓححخ طٌححٕٞ ٓ٘ٔححٞر٢ ح٤ُٜجححش حُظحح٢ ٣ٞؿححي رٜححخ 

حًَُِٔ"
حٕ،

. 

 دUniversity   الجلم ت .3

 حٌُٔخٕ حُٔوحظٚ ربػحيحى حُو٤حخىحص حُؼ٤ِٔحش ٝحُل٣ٌَحش حُظح٢  :٢ٛ "حُـخٓؼش

طظ٠ُٞ ه٤خىس حُٔـظٔغ"
حٖ،

. 

  ْ٣طِن ُلع حُـخٓؼش ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُؼوخك٤ش حُظ٢ ط٘ظَٔ ػ٠ِ ٓؼخٛي حُظؼ٤ِ

حُؼحححخ٢ُ كححح٢ أٛحححْ كَٝػحححٚ ًخُلِٔحححلش، ٝحُطحححذ، ٝحُلوحححٞم، ٝحُٜ٘يٓحححش، 

ٝحلأىد
حٗ،

. 

  

                                                           
 .101محمأ الم عأ  ةوت .ل م أر ملوق .ل ص  (1)

 .10ره ت يد   م طيا.لم أر ملوق.ل ص  (2)

 .16.ل ص.2006أحمأ الةرلأع ي . ال أملم الطلاوعت .ل الةل:ردد ومع ،جدا:ر  (3)

 .15الم أر الملوق .ل ص. (4)
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 ؼ٤ٔ٤ِش طلظٟٞ ػ٠ِ ٤ًِخص ُيٍحٓخص ح٥ىحد ٝحُؼِحّٞ "ٓئٓٔش ط :حُـخٓؼش

ٝٓيحٍّ أٝ ٤ًِخص ُِيٍحٓخص ح٤ُٜ٘ٔش، ٝطويّ حُـخٓؼش حُيٍحٓحخص ُطحلاد 

حَُٔكِححش حُـخٓؼ٤ححش حلأُٝحح٠ ،َٓكِححش حُزٌححخ٣ٍُّٞٞح ًٔححخ طوححّٞ حُـخٓؼححش 

ح٤ٌُِححخص  ٝحُٔححيحٍّ حُٔححًٌٍٞس أٝ ػححٖ  كحح٢رخُيٍحٓححخص حُؼ٤ِححخ ٝحُزلححٞع 

ٝحُزلٞع" ٣َ١ن ٤ًِش ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ
حٔ،

. 

 

 :The Study Limitations حـأدأ الــأرامــت

 دالحأدأ المدضدععت 

ٖٓ ك٤غ حُٔلّٜٞ، ٝحُٜٔطِلخص  حُيٍحٓش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢طـط

حُٔظيحهِحش ٓؼٜحخ، ٝىٍٝٛححخ كح٢ ر٘حخا حهظٜححخى ٝٓـظٔحغ حُٔؼَكحش، ٝٓظطِزخطٜححخ، 

ػِٜٔححخ،  ٝطو٤٘خطٜححخ، ٝػلاهخطٜححخ رٔ٘ححَٝع حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش، ٝٓؼٞهححخص

ٝحَُإ٣ححش حُٔٔححظوز٤ِش لأىحثٜححخ، ًُٝححي رححخُظطز٤ن ػِحح٠ ٗظححْ ٝٗححزٌخص َٝٓحًححِ 

 .رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش حُٔؼِٞٓخص

 دالحأدأ ال مرعت 

رحح٘ظْ ٝٗححزٌخص َٝٓحًححِ  حلإٌُظ٤َٗٝححشٝحهححغ حلإىحٍس  حُيٍحٓححش ٢طـطحح

ٝكظ٠ ٜٗخ٣حش حُيٍحٓحش .  6ٕٓٓحُٔؼِٞٓخص ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ك٢ حُلظَس ٖٓ 

ٗظحححْ ٝٛحححٞ طحححخ٣ٍن ريح٣حححش ٓ٘حححَٝع  6ٕٓٓش رخُؼحححخّ ٝهحححي طلحححيىص حُيٍحٓححح

ٗححزٌش ًَٓححِ رـخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش، ٤ُِظلححن رٔ٘ححَٝع  حُٔؼِٞٓححخص حلإىح٣ٍححش

ٝحلإىحٍس حُؼخٓححححش ًَُٔححححِ  ،ٕٙٓٓٝحُحححح١ٌ رححححيأ ػححححخّ  ٓؼِٞٓححححخص حُـخٓؼححححش

 ّ.117ٔػخّ  أٗ٘ؤصحُٔؼِٞٓخص ٝحُظٞػ٤ن ٝىػْ حطوخً حُوَحٍ ٝحُظ٢ 

 دالحأدأ المكلرعت 

ـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش زٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رٗظْ ٝٗحُيٍحٓش  ٢طـط

 ، ٝطَ٘ٔ:حُٞحهؼش رٔي٣٘ش حلإٌٓ٘ي٣ٍش

  

                                                           
( أحمأ وأر،محمدأ ي حدي عودأ الهدلأ . المك ودلم الجلم عدتد  ر عمهدل دإأار هدل د دأمل هل دأدر:دل يدي 1)

 .11ص .ل 2001.ل الةل:رددأار  رع  ل طولعت،4 طدعر ال   عم الجلم ي دالوحا ال  مي.ل ط
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  ر م الم  دملم ارأارعت

Management Information System (MIS). 

 ٗزٌش ًَِٓ ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش. 

 ٍحلإىحٍس حُؼخٓش ًَُِٔ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٞػ٤ن ٝىػْ حطوخً حُوَح. 

 دععرـ ق مج م  الأرامـت

 y Community and It’s SampleThe Stud: 

ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص  َٝػ٢ـٔ٘ححر ػِحح٠ حُؼححخ٤ِٖٓ َٔ ٓـظٔححغ حُيٍحٓححشظ٣٘حح

ٔ٘حَٝع ططح٣َٞ ٗظحْ ُ حُظحخرؼ٤ٖ ٗحزٌش ًَٓحِ ٓؼِٞٓحخص حُـخٓؼحشٝ ،حلإىح٣ٍش

 Information & Communication  ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ حُٔؼِٞٓحححخص

Technology Project (ICTP) َٝعـُٔ٘ح حلإٓحٌ٘ي٣ٍش حُظخرؼحش رـخٓؼحش 

 Higher Education Enhancement Projectططحح٣َٞ حُظؼِحح٤ْ 

(HEEP)  ٖحُظؼِححح٤ْ ،ططححح٣َٞ َٝػخص ـٓ٘حححٛححح٘يٝم رحححيػْ ٓحححHEEPF ح

Higher Education Enhancement Project Fund  ٝحُٔ٘لححٌس

 رخلإٟخكش ا٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ  ح.UMP، ربَٗحف ٝكيس اىحٍس حَُٔ٘ٝػخص

 

ىػححْ حطوححخً حُوححَحٍ رححخلإىحٍس حُؼخٓححش ًَُٔححِ حُٔؼِٞٓححخص ٝحُظٞػ٤ححن ٝ

 حُظخرؼش لإىحٍس حُـخٓؼش.

ٝهي هخّ حُزخكغ رظو٤ْٔ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ا٠ُ ػلاع كجخص ٝطلي٣ي حُؼ٤٘حش 

 ٌَُ كجش ػ٠ِ كيٙ:

 ٕ٘  ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ُٓٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٤ًِخص ٝاىحٍس

 حُـخٓؼش.

 .ٝطْ طلي٣ي حُؼ٤٘ش ًؼ٤٘ش ٗخِٓش ٗظَح  ُٜـَ كـْ ٓـظٔغ حُيٍحٓش 

 ٔ7 .ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ر٘زٌش ًَِٓ ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش ربىحٍس حُـخٓؼش 

 .ٝطْ طلي٣ي حُؼ٤٘ش ًؼ٤٘ش ٗخِٓش ٗظَح  ُٜـَ كـْ ٓـظٔغ حُيٍحٓش 

 ٖ٘  ْػححيى حُؼححخ٤ِٖٓ رححخلإىحٍس حُؼخٓححش ًَُٔححِ حُٔؼِٞٓححخص ٝحُظٞػ٤ححن ٝىػحح

 حطوخً حُوَحٍ ربىحٍس حُـخٓؼش.
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ِٓش ٗظححَح  ح، ٝطححْ طلي٣ححي حُؼ٤٘ححش ًؼ٤٘ححش ٗححخ٤ُٜٔٓٗححزق حلإؿٔححخ٢ُ ،

 ُٜـَ كـْ ٓـظٔغ حُيٍحٓش.

  أأدا ـــقأرامت دمرـــهج الـــ

: Methodology and of The Study and It’s Tools 

ُيٍحٓححش ٝحهححغ ططز٤ححن طؼظٔححي حُيٍحٓححش ػِحح٠ ٓححٜ٘ؾ حُزلححغ ح٤ُٔححيح٢ٗ، 

 .حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ر٘ظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش

رؼححٞ حلأٓححخ٤ُذ حلإكٜححخث٤ش ٝأىٝحص ؿٔححغ  ٝهححي حػظٔححي حُزخكححغ ػِحح٠

حُٔخىس حُؼ٤ِٔحش ح٤ُٔيح٤ٗحش ًخُٔلاكظحش ٝحُٔوخرِحش ٝهخثٔحش حَُٔحؿؼحش ٝحلآحظز٤خٕ 

 ا٠ُ طل٤َِ ح٠ُٕٔٔٞ. رخلإٟخكش

ًؤٓححححِٞد  Percentages   ٝحػظٔححححيص حُيٍحٓححححش ػِحححح٠ حُ٘ٔححححزش حُٔج٣ٞححححش

 اكٜخث٢.

 ٝطٔؼِض أىٝحص حُيٍحٓش ك٢:

 دالملاح ت 

ٔححـ٤َ ٓلاكظخطحٚ أػ٘حخا طحَىىٙ ػِح٠ ٓوححَ ك٤حغ حػظٔحي حُزخكحغ ػِح٠ ط

ٓٞحا ك٢ ٝكيس اىحٍس  ،حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رخُـخٓؼش

 ك٢ حُٔوخٍ حلأهَٟ رخ٤ٌُِخص حُٔوظِلش. ّحَُٔ٘ٝػخص ر٤ٌِش حُٜ٘يٓش أ

 دالمةلو ت 

ػٔححَ حُزخكححغ ػِحح٠ اؿححَحا رؼححٞ حُٔوححخرلاص حُ٘وٜحح٤ش ٓححغ رؼححٞ 

 ٓخص حُـخٓؼش.حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ ٓؼِٞ

 د لتمت المراج ت 

٢ٛٝ ػزض رخُؼ٘خَٛ حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حُزخكغ ؿٔغ حُٔؼِٞٓحخص كُٜٞحخ 

ر٘لٔٚ، ٝهي طٜخؽ هخثٔش حَُٔحؿؼش ػ٠ِ ٌَٗ أٓجِش أٝ ٗوحخ١ ٛخٓحش ٣ٔحظٞك٤ٜخ 

حُزخكححغ، ٝهخثٔححش حَُٔحؿؼححش ٣ـححذ إٔ طَحػحح٢ طَط٤ححذ حُؼ٘خٛححَ ىحهِٜححخ ٓححغ 

طَط٤ذ ػ٘خَٛ حُزلغ ٤ُْٝ طزؼخ ٤َُٔ حُظخَٛس 
حٔ،

. 

  

                                                           
.ل  2( ة ولا عوأ ال  ع    عيت . المحلدرام يي مرل:ج الوحا يي ع م المك ودلم دالم  دمدلم .ل ط1)

 .318، 313.ل ص  1998الةل:رد د الأار الم رعت ال ورلرعت، 
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 دإعأاأ  لتمت المراج ت 

ػِحح٠ ٤ٛجححش ػ٘خٛححَ ٓححغ ٝؿححٞى  َٔحؿؼححشحُهححخّ حُزخكححغ ربػححيحى هخثٔححش 

ُز٤حخٕ ٝحهحغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش  رؼٞ حلأٓجِش طظٞحكحن ٓحغ ػ٘خٛحَ حُزلحغ؛

، ًُٝحي ػِح٠ حُ٘لحٞ ر٘ظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓحخص رـخٓؼحش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش

 حُظخ٢ُ:

٘حححخثٜخ، ٝػحححيى ح٤ٌُِحححخص ٓؼِٞٓحححخص أٓخٓححح٤ش ػحححٖ حُـخٓؼحححش ًظحححخ٣ٍن اٗ حٔ

ُٝح٠ ٝحُٔؼخٛي حُٔٞؿٞىس رٜخ، ٝأػيحى حُطحلاد رحخَُٔكِظ٤ٖ حُـخٓؼ٤حش حلأ

ٝحُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ٝأػيحى أػ٠خا ٤ٛجش حُظي٣ٍْ، ٝأػحيحى أكحَحى ح٤ُٜجحش 

 .١ىحٍحُٔؼخٝٗش، ٝأػيحى أكَحى حُـٜخُ حلإ

 :ٌٓ٘ي٣ٍش ٟٝٔضٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإ حٕ

 ِٞٓخص ُز٤حخٕ ٓحخ ٣طزحن ٜٓ٘حخ ىحهحَ حُـخٓؼحش، رخلإٟحخكشأٗٞحع ٗظْ حُٔؼ 

ٜٝٓحيٍ  ،ًظخ٣ٍن حلآحظؼخٗش رخُ٘ظحخّ ،ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُ٘ظْ حُٔطزوش

ٓخًٖ ططز٤وٚ ٝحُلجخص حُٔٔظل٤يس أٝ ،ٝٓـخلاص ططز٤وٚ ،ٌٓخٗخطٚاٝ ،ٚثَٗح

ك٢ حُٔٔحظوزَ، ٝحُٔ٘حٌلاص حُظطز٤و٤حش حُظح٢   ٓ٘ٚ ٝحُٔٔظٜيف ٖٓ حُ٘ظخّ

 طٞحؿٚ حُ٘ظخّ.

 حُٔؼِٞٓححخص رؤٗٞحػٜححخ ُٔؼَكححش ٓححخ ٛححٞ ٓٞؿححٞى ىحهححَ حُـخٓؼححش،  ٗححزٌخص

ٓؼحَ أٓحخًٖ طٞحؿحي حُ٘حزٌش  ؛رخلإٟخكش ا٠ُ ر٤خٗخص ػٖ حُ٘زٌخص حُٔطزوش

 ،ٝحُلجححخص حُٔٔححظل٤يس ،ٝٓـححخلاص ططز٤وٜححخ ،ٜٝٓححيٍ ٗححَحثٜخ ،ٝكَٝػٜححخ

 ،ٝٗوحخ١ حُُٞحٞؽ اُح٠ حُ٘حزٌش ،ٝٓؼش حُ٘زٌش ٝكـْ حُز٤خٗخص حُظح٢ ط٘وِٜحخ

 ،ٝحٗـححححخُحص حُ٘ححححزٌش ،٘ححححؤس ٝططححححٍٞ حُ٘ححححزٌشٝٗ ،ٝهححححيٓخص حُ٘ححححزٌش

ٝحُٔ٘ححٌلاص حُظطز٤و٤ححش حُظحح٢  ،ٝحُٔٔححظٜيف ٓححٖ حُ٘ححزٌش كحح٢ حُٔٔححظوزَ

ٝحُز٤٘حححش حُٜ٘يٓححح٤ش ُِ٘حححزٌش  ،ٝطو٤ححح٤ْ حٓحححظويحّ حُ٘حححزٌش ،طٞحؿحححٚ حُ٘حححزٌش

ٝرحَحٓؾ حُ٘حزٌش  ،ٝٝٓخث٢ حُظَحٓحَ ،ٌَٝٗ حَُر٢ حُ٘ز٢ٌ ،حُٔٔظويٓش

ٝٓحَػش حُظل٤ٔحَ  ،ٝٓحَػش حُ٘حزٌش ،ٝأؿِٜس ٍر٢ حُ٘حزٌش ،حُٔٔظويٓش

 رخُ٘زٌش.
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 ٝأٗحٞحع حُٔؼِٞٓحخص حُظح٢  ،َٓحًِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ك٤غ أٓحخًٖ طٞحؿحيٛخ

ٝىٍٝ ًَٓحِ حُٔؼِٞٓحخص كح٢  ،ٝرؼٜحخ ٣وّٞ حًَُِٔ رظو٣ِٜ٘خ ٝٓؼخُـظٜحخ

ٝحُويٓخص حُظ٢ ٣وحيٜٓخ ًَٓحِ حُٔؼِحّٞ ٝحُلجحخص  ،ر٘خا ٤ٓخٓخص حُـخٓؼش

 .حُٔٔظٜيكش رويٓخص ًَِٓ حُٔؼِٞٓخص

ًحخلأؿِٜس ٝحُٔؼحيحص  ،ٌٓ٘ي٣ٍشس حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش حلإىحٍػ٘خَٛ حلإ حٔ

،حُؼححححخِٕٓٞ رححححخلإىحٍس : ٝحُٔححححٞحٍى حُز٘حححح٣َش ،ٝحُزَٓـ٤ححححخص حُٔوظِلححححش

ححح  ٛ ٘خع حلإٌُظ٤َٗٝحححش ٝأٓحححخًٖ طٞحؿحححيْٛ ٝطححح٣ُٞؼْٜ ٜٝٓحححخّ أػٔحححخُْٜح ٝ

 حُٔؼَكش.

ٌٓ٘ي٣ٍش ٖٓ طوط٢٤ اٌُظَٝٗح٢ ٝظخثق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش حلإ حٕ

ُو٤خىس حلإٌُظ٤َٗٝش ،حُظٞؿ٤حٚ حلإٌُظَٝٗح٢ح ٝحَُهخرحش ٝط٘ظ٤ْ اٌُظ٢َٗٝ ٝح

 حلإٌُظ٤َٗٝش.

ٝطظ٠ححٖٔ  ،ٓححٌ٘ي٣ٍشىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش رـخٓؼححش حلإٓظطِزححخص ططز٤ححن حلإ حٖ

ٝطَ٘ٔ أٛيحف حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝط٤ْٜٔ حُ٘ظْ  ،حلإٓظَحطـ٤شحُوطش 

ٝحُظطز٤ححن رٔٔححظٞحٙ حُظو٘حح٢ ٝٓٔححظٟٞ حلأػٔححخٍ ٝحُظو٤ححح٤ْ،  ،ٝطط٣َٞٛححخ

حُل٤٘ححححش ٝحلإىح٣ٍححححش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ححححش، ٝحُٔظطِزححححخص حلأ٤٘ٓححححش، ٝحُٔظطِزححححخص 

 ٝحُٔظطِزخص حُظ٣َ٘ؼ٤ش.

ٓحٌ٘ي٣ٍش ر٘حو٤ٜخ حُظو٘ح٢ آ٤ُخص ،طو٤٘خصح حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼحش حلإ حٗ

 ٝحلإىح١ٍ.

ٝط٘حححححَٔ اىحٍس  ،ٓحححححٌ٘ي٣ٍشأٓحححححخ٤ُذ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححححش رـخٓؼحححححش حلإ ح٘

 ،اىحٍس حُٔلظ١ٞٝ ،ٝاىحٍس حُؼلاهخص ٓغ حًَُ٘خا ،حُؼلاهخص ٓغ حُؼٔلاا

ٝاىحٍس حُٔؼَكحش  ،ٝاىحٍس ٓٞحٍى حُٔ٘٘ؤس ،ٝاىحٍس كِوش أٝ ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي

 ٝطو٣ِٖ حُز٤خٗخص ٝحلإىحٍس رخُؼخثي. ،ٝأٗظٔش حلأػٔخٍ ح٤ًٌُش

حُلٌٞٓححش  ،ٓححٌ٘ي٣ٍشٓـححخلاص ططز٤ححن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش رـخٓؼححش حلإ حٙ

ظؼِححح٤ْ ٝحُ ،ٝحُٜحححلش حلإٌُظ٤َٗٝحححش ،حلإٌُظ٤َٗٝحححش ًخُظـحححخٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش

ٌُظَٝٗححح٢. ٝحُـٜحححخص حُٔٔحححظٜيكش رخُوحححيٓخص َ حلإـٝحُ٘٘ححح ،ٌُظَٝٗححح٢حلإ

 حُٔويٓش.

  



28 

 

ُح٠ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش رـخٓؼحش آَحكحَ حلاٗظوحخٍ ٓحٖ حلإىحٍس حُظو٤ِي٣حش  ح7

ٝط٠ححْ اػححيحى حُيٍحٓححش حلأ٤ُٝححش ػححٖ ٣َ١ححن ك٣َححن ػٔححَ  ،ٓححٌ٘ي٣ٍشحلإ

 ٝطلي٣حي ،ٟٝٝغ هطحش ط٘ل٤حٌ طٞٛح٤خص ك٣َحن حُؼٔحَ ،لاطوخً حُوَحٍحص

ٝٓظخرؼش حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝٓٞهغ حلإىحٍس  ،حُٜٔخىٍ ٝطلي٣ي حُٔٔج٤ُٞش

 .حلإٌُظ٤َٗٝش رخُـخٓؼش كخ٤ُخ  

ٓؼٞهحححخص  :ٓحححٌ٘ي٣ٍشٓؼٞهحححخص ػٔحححَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش رـخٓؼحححش حلإ ح6

 ،ٝٓؼٞهحححخص ٓخ٤ُحححش ،ٝٓؼٞهحححخص ٓخى٣حححش ،ٝٓؼٞهحححخص ط٘ححح٣َؼ٤ش ،اىح٣ٍحححش

 ٝٓؼٞهخص طو٤٘ش. ،ٝٓؼٞهخص أ٤٘ٓش ،ٝٓؼٞهخص ر٣َ٘ش

 ٌٓ٘ي٣ٍش.إ٣ش حُٔٔظوز٤ِش ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش حلإحَُ ح1

 حكعم  لتمت المراج ت  

هخّ حُزخكغ رظلٌح٤ْ هخثٔحش حَُٔحؿؼحش ٓحٖ هزحَ أػ٠حخا ٤ٛجحش حُظحي٣ٍْ 

٤ًِٝحححش  ،ؿخٓؼحححش حلإٓحححٌ٘ي٣ٍش –رؤحححْ حٌُٔظزحححخص ٝحُٔؼِٞٓحححخص ٤ًِحححش ح٥ىحد 

 ؿؼش:ًٝخٕ ٖٓ ٗظخثؾ طل٤ٌْ هخثٔش حَُٔح ،ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش -حُظـخٍس 

 اػخىس ٤ٛخؿش رؼٞ حُ٘وخ١. حٔ

 ط٤ٟٞق رؼٞ حُ٘وخ١ حُـخ٠ٓش. حٕ

 اٟخكش طؼ٣َلخص ُزؼٞ حُٜٔطِلخص. حٖ

ُظلظح١ٞ ًحَ  ؛َـطو٤ْٔ رؼٞ حُ٘وخ١ حُظح٢ طلظح١ٞ ػِح٠ أًؼحَ ٓحٖ ػٜ٘ح حٗ

 ٗوطش ػ٠ِ ػَٜ٘ ٝحكي.

 .حلآظز٤خٕ ح٘

هححححخّ حُزخكححححغ رظٜحححح٤ْٔ حٓححححظز٤خٕ لآححححظطلاع ٍأٟ حُؼححححخ٤ِٖٓ رححححبىحٍس 

ٝٗححزٌش ًَٓححِ ٓؼِٞٓححخص حُـخٓؼحححش،  َٝػ٢ ٗظححْ ٓؼِٞٓححخص حُـخٓؼحححش،ـٓ٘حح

ٝحلإىحٍس حُؼخٓححش ًَُٔححِ حُٔؼِٞٓححخص ٝحُظٞػ٤ححن ٝىػححْ حطوححخً حُوححَحٍ. ًُٝححي 

ُو٤حححخّ ٓحححيٟ طلٜٜٔحححْ ُحححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ٝحُٔطزحححن ٜٓ٘حححخ، ٝٓظطِزخطٜحححخ، 

 ٝٓؼٞهخص طويٜٓخ، ٍٝإ٣ظْٜ حُٔٔظوز٤ِش ُظل٤ٜٔ٘خ.
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 إعأاأ ا م وعلاد 

ش ٓححٖ حُؼ٘خٛححَ حَُث٤ٔحح٤ش حٗححظِٔض حلآححظز٤خٗخص حُححؼلاع ػِحح٠ ٓـٔٞػحح

ٝحُظح٢ ٍٝىص أؿِزٜححخ كح٢ هخثٔححش حَُٔحؿؼححش ٝٛحٞ أٓححَ هٜحيٙ حُزخكححغ ُٔححزز٤ٖ 

حُٔوخٍرش  ٝحُؼخ٢ٗحلأٍٝ ٓلخُٝش طـط٤ش ًخكش ػ٘خَٛ حُزلغ ٝٗوخ١ٚ حَُث٤ٔ٤ش 

هخثٔححش حَُٔحؿؼححش ٝحُظحح٢ طححْ  أىحطحح٢ٝحُٔوخٍٗححش رحح٤ٖ حُٔؼِٞٓححخص حُٔٔححظوخس ٓححٖ 

 حُظ٢ ٝؿٜض ُِؼخ٤ِٖٓ. ، ٝحلآظز٤خٗخصحٓظوخا ر٤خٗخطٜخ ٖٓ حُو٤خىحص حلإىح٣ٍش

 

ٟٝٔض حلآظز٤خٗخص حُؼلاع ٓؼِٞٓخص أٓخ٤ٓش ػٖ حُٔٔحظل٤ي ،حلأٓحجِش 

ح ًخُ٘ٞع ٝحُٖٔ ٝحُوزَس حلإىح٣ٍش رٜلش ػخٓش ٝك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس ٘-ٔ  ٖٓ:

حلاٌُظ٤َٗٝححش رٜححلش هخٛححش ٝحُٔئٛححَ ٝٓؼِٞٓححخص اٟححخك٤ش ًخلآححْ ٝحُز٣َححي 

 ُؼلاع حُؼ٘خَٛ ح٥ط٤ش:حلإٌُظ٢َٗٝ ًٔخ ٟٔض حلآظز٤خٗخص ح

  د مدجق ل  دلم عا ودر م الم  دمدلم ارأارعدت داةد م   ا م وعلا الأد

 ع اد

 ح.7-ٙٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ْٟٝ حلأٓجِش ٖٓ ، حٔ

 ح.ٔٔ-6ٗظْ حُٔؼِٞٓخص رخُـخٓؼش ْٟٝ حلأٓجِش ٖٓ ، حٕ

ٓظطِزحححخص ططز٤حححن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش رخُـخٓؼحححش ٟٝحححْ حُٔحححئحٍ ٍهحححْ  حٖ

 ح.ٕٔ،

و٤٘خصح حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش حُٔٔظويٓش رخُـخٓؼش ْٟٝ حُٔحئحٍ آ٤ُخص ،ط حٗ

 ح.ٍٖٔهْ ،

 ح.٘ٔ-ٗٔحُظي٣ٍذ ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ْٟٝ حلأٓجِش ٖٓ ، ح٘

-ٙٔٓؼٞهحخص ػٔحَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش رخُـخٓؼحش ٟٝحْ حلأٓحجِش ٓححٖ ، حٙ

 ح.7ٔ

حَُإ٣ححش حُٔٔححظوز٤ِش ُححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش رخُـخٓؼححش ٟٝححْ حُٔححئحٍ ٍهححْ  ح7

 ح.1ٔ-6ٔ،
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 ل  ددلم عا وةددوكت مركدد  الم  دمددلم داةدد م   مدجددق: ا مدد وعلا الثددلري

 ع اد

 ح.7-ٙٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ْٟٝ حلأٓجِش ٖٓ ، حٔ

 ح.ٔٔ-6ٗزٌخص حُٔؼِٞٓخص رخُـخٓؼش ْٟٝ حلأٓجِش ٖٓ ، حٕ

ٓظطِزحححخص ططز٤حححن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش رخُـخٓؼحححش ٟٝحححْ حُٔحححئحٍ ٍهحححْ  حٖ

 ح.ٕٔ،

 حلاٌُظ٤َٗٝش حُٔٔظويٓش رخُـخٓؼش ْٟٝ حُٔحئحٍآ٤ُخص ،طو٤٘خصح حلإىحٍس  حٗ

 ح.ٍٖٔهْ ،

 ح.٘ٔ-ٗٔحُظي٣ٍذ ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ْٟٝ حلأٓجِش ٖٓ ، ح٘

-ٙٔٓؼٞهحخص ػٔحَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش رخُـخٓؼحش ٟٝحْ حلأٓحجِش ٓححٖ ، حٙ

 ح.7ٔ

حَُإ٣ححش حُٔٔححظوز٤ِش ُححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش رخُـخٓؼححش ٟٝححْ حُٔححئحٍ ٍهححْ  ح7

 ح.1ٔ-6ٔ،

 مدجدق ل  دلم عا ودرأارد مركد  الم  دمدلم دال دثعدق  دالثللدا ا م وعلا

 دأعم ا  لي الةرار داة م  ع اد

 ح.7-ٙٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ْٟٝ حلأٓجِش ٖٓ ، حٔ

 ح.ٓٔ-6ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش رخُـخٓؼش ْٟٝ حلأٓجِش ٖٓ ، حٕ

ٓظطِزحححخص ططز٤حححن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش رخُـخٓؼحححش ٟٝحححْ حُٔحححئحٍ ٍهحححْ  حٖ

 ح.ٔٔ،
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 آ٤ُخص ،طو٤٘خصح حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش حُٔٔظويٓش رخُـخٓؼش ْٟٝ حُٔحئحٍ حٗ

 ح.ٍٕٔهْ ،

 ح.ٗٔ-ٖٔحُظي٣ٍذ ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ْٟٝ حلأٓجِش ٖٓ ، ح٘

-٘ٔٓؼٞهحخص ػٔحَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش رخُـخٓؼحش ٟٝحْ حلأٓحجِش ٓححٖ ، حٙ

 ح.ٙٔ

ٍهححْ  حَُإ٣ححش حُٔٔححظوز٤ِش ُححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش رخُـخٓؼححش ٟٝححْ حُٔححئحٍ ح7

 ح.6ٔ-7ٔ،

 

 حكعم ا م وعلا د جرعوقد  

هحخّ حُزخكحغ رظلٌح٤ْ حلآحظز٤خٕ ٓحٖ هزحَ أػ٠حخا ٤ٛجحش حُظحي٣ٍْ رؤحْ 

حٌُٔظزححخص ٝحُٔؼِٞٓححخص ٤ًِححش ح٥ىحد، ٤ًِٝححش حُظـححخٍس ؿخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش، 

 ًٝخٕ ٖٓ ٗظخثؾ طل٤ٌْ حلآظز٤خٕ:

 ٕ٘طو٤ِٚ ػيى حلأٓحجِش رخلآحظز٤خٕ، حُظح٢ ٝٛحِض هزحَ حُظلٌح٤ْ اُح٠  -ٔ

 حٍ.ٓئ

 أٓحجِشكٌف رؼحٞ حلأٓحجِش ٝىٓحؾ رؼحٞ حلأٓحجِش، كظح٠ ٝٛحَ ػحيى  -ٕ

 ٓئحٍ. 6ٔحلآظز٤خٕ ا٠ُ 

 اػخىس ٤ٛخؿش رؼٞ حلأٓجِش. -ٖ

 طو٤ْٔ حلآظز٤خٕ اُح٠ ػلاػحش حٓحظز٤خٗخص، ٣ٞؿحٚ ًحَ حٓحظز٤خٕ ُٔـٔٞػحش  -ٗ

 ٖٓ ٓـٔٞػخص ٓـظٔغ حُيٍحٓش.

ٓحٖ   ًٔخ هخّ حُزخكغ رظـ٣َحذ حلآحظز٤خٕ رؼحي طل٤ٌٔحٚ ػِح٠ ٓـٔٞػحش

 ٤ي٣ٖ ًٝخٕ ٖٓ ٗظ٤ـش حُظـ٣َذ:حُٔٔظل

 ؿٔٞٝ ٜٓطِق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٌُح ٟٝغ حُزخكغ طؼ٣َلخ ُٚ. .ٔ

١ٍٞ ٤ٔٔٓخص رؼٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ػ٘ي ًًَٛخ رخُِـش حُؼَر٤ش ٝٓوخرِٜحخ  .ٕ

رخُِـش حلاٗـ٣ِ٤ِش؛ ٌُح ُـحؤ حُزخكحغ لآحظويحّ حُٔٔح٠ٔ حُؼَرح٢ ٝحلاًظلحخا 

٣َ١ححححن حلأكححححَف  رححححًٌَ حُٔوخرححححَ رخُِـححححش حلاٗـ٣ِ٤ِححححش ٓوظٜححححَح  ػححححٖ

 حلآظٜلا٤ُش ط٤ٔ٤َح ػ٠ِ حُٔزلٞع ٝطـ٤٘زٚ حَُِٔ.

طؤحح٤ْ حلآححظز٤خٕ اُحح٠ ػلاػححش حٓححظز٤خٗخص؛ ك٤ححغ حٗححظ٠ٌ حُٔزلٞػححٕٞ ٓححٖ  .ٖ

 حُظزخّ حلأَٓ ػ٤ِْٜ، ٓٔخ حٓظٞؿذ طو٤ٜٚ حٓظز٤خٕ ٌَُ ٓـٔٞػش.
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 د ع  ا م وعلاد  

هححخّ حُزخكححغ رظ٣ُٞححغ حلآححظز٤خٕ ر٘لٔححٚ، ٝحلإؿخرححش ػِحح٠ حٓظلٔححخٍحص 

 زلٞػ٤ٖ.حُٔ

 جمع  ا م وعلا د يرعهقد  

طححْ طـ٤ٔححغ حلآححظز٤خٗخص ٓححٖ حُٔٔححظل٤ي٣ٖ، ػححْ طححْ َٓحؿؼححش حٓححظـخرخص 

حُٔزلٞػ٤ٖ؛ لآظزؼخى حلآحظز٤خٗخص ؿ٤حَ حٌُٔظِٔحش، أٝ حُظح٢ طلٔحَ حٓحظـخرخص 

ؿ٤َ ٛل٤لش؛ ك٤غ ػَٔ حُزخكغ ػ٠ِ ه٤خّ ٓيٟ حُٜيم رخلآحظز٤خٕ، ٓحٖ 

ٞٗخ ٝحكيح ر٤ٜخؿش ٓوظِلحش، ٖٓ حلأٓجِش طلَٔ ٠ٓٔ   هلاٍ ٟٝغ ٓـٔٞػش

ٍٝر٢ رؼٞ حٓحظـخرخص حلأٓحجِش رزؼ٠حٜخ ٓحٞحا أًخٗحض ٓظظخرؼحش أّ ٓظزخػحيس. 

ح ٓزلحححٞع ُححح٘ظْ ٗٗاُححح٠ ػحححيى ، ٝٗظ٤ـحححش ُحححٌُي طوِٜحححض أػحححيحى حُٔزلحححٞػ٤ٖ

ح ٓزلححٞع ُ٘ححزٌش ًَٓححِ ٓؼِٞٓححخص ٘ٔح، ٝػححيى ،ٕ٘حُٔؼِٞٓححخص رححيلا  ٓححٖ ،

ؼخٓحححش ًَُٔحححِ ح ٓزلحححٞع ُحححلإىحٍس حُٕٖح، ٝػحححيى ،7ٔحُـخٓؼحححش رحححيلا  ٓحححٖ ،

ح، ٤ُٜحزق حلإؿٔحخ٢ُ ٖ٘رحيلا  ٓحٖ ، حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٞػ٤ن ٝىػْ حطوحخً حُوحَحٍ

 ح.ٖٗٓٔٓ ،   ح ريلا  1ٔ،

ح هخّ حُزخكغ رظل٣َؾ حلآظز٤خٕ ٝكن طظخرغ ػ٘خٛحَ حُزلحغ ُظزحيأ   َ ٝأه٤

رخلأٓجِش حُظ٢ طـط٢ ػ٘خَٛ حُلَٜ حلأٍٝ، ٤ِ٣ٚ حُؼخ٢ٗ كخُؼخُغ ٌٝٛحٌح، ٝهحي 

ٖ حُ٘ظححخثؾ ح٥ط٤ححش ُِٔظـ٤ححَحص حُٔٔححظوِش ُِٔٔححظل٤ي٣ٖ أٓححلَ طل٣َححؾ حلآححظز٤خٕ ػحح

ػ٤٘ش حُزلغ
حٔ،

. 

  

                                                           
 ( ول م وعلا الأد  دالثلري دالثللا د م  دملم أدلعت.1،2،3،4،5( الأمت ت أر لم )1)
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 ح ٣ز٤ٖ ط٣ُٞغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوـ خ ُِ٘ٞع ،حُـْ٘حٙؿيٍٝ ٍهْ ،

 النسبة % المجموع % أنثى % ذكر فئات النوع

 7807 77 8804 59 7308 48 نظم المعلومات

 4908 48 8606 8 .770 . شبكة المعلومات

 6804 65 8. 57 58 8 لوماتمركز المع

 433 84 .960 88 6906 66 المجمــــوع

 ( ٚثٍٛ تٕصٚغ أفشاد ػُٛح انثسث ٔفك انف ح انؼًشٚح5خذٔل سلى )

 النسبة % المجموع % مركز % شبكة % نظم فئات السن

فئة السن أقل 

 58من 

43 550. 5 4605 7 4508 49 4.09 

  فئة السن  

58 :73 

48 7308 45 83 53 9508 83 8708 

فئاااااة السااااان 

أكثاااااار ماااااان 

73 

49 69.7 4 908 8 58 58 5.08 

( ٌبٌن الخبرة الإدارٌة للعاملٌن بنظم وشبكات ومراكز 8جدول رقم )

 المعلومات جامعة الإسكندرٌة

 النسبة % العدد % مركز % شبكة % نظم الخبرة

 فئة أقل من

 سنوات 6
8 4805 5 4606 7 4508 47 4807 

 فئة من

6 :9 

53 7808 44 .606 55 9806 86 8805 

 9فئة أكثر من

 سنوات
49 5906 5 4607 9 5.05 57 5907 

 433 84 433 65 433 48 433 77 المجمــــوع
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( ٌبٌن مؤهلات العاملٌن بنظم وشبكات ومراكز 8جدول رقم )

 المعلومات جامعة الإسكندرٌة

 النسبة % العدد % مركز % شبكة % نظم المؤهل

مؤهل 

 وسطمت

8 44.7 -- -- . 54.8 45 46.5 

 6.9. .9 98.8 55 86.6 47 3.8. 64 مؤهل عالً

دراسات 

 علٌا

8 48.5 4 9.. 6 8.6 45 46.5 

 433 84 433 65 433 48 433 77 المجمــــوع

 

( عوعا ال ورد ارأارعت ل  لم عا ور م دةوكلم 10جأد  ر م )

 ارأارد ارلك ردرعت دمراك  الم  دملم جلم ت ارمكرأرعت  يي مجل 

 %الرموت ال أأ % مرك  % ةوكت % ر م ال ورد

 3يتت أ   ما 

 مردام

8 18.2 4 26,7 7 21.9 19 9.8 

 56.1 51 65.6 21 66,7 10 45.5 20 6د 3يتت ما 

 20.1 21 12.5 4 6,6 1 36.3 16 6يتت أكثر ما 

 100 91 100 32 100 15 100 44 المجمــــدع

 الم  دملم  وعا رموت ال لم عا ور م دةوكلم دمراك ( ع11جأد  ر م )
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 جلم ت ارمكرأرعت يي ععرت الأرامت وحم  مكلا ال م 

 الرموت % ال أأ مكلا ال م 

 48,4 44 ر م الم  دملم ارأارعت

 16,5 15 الجلم تةوكت مرك  م  دملم 

 35,1 32 إأارد مرك  الم  دملم

 100 91 المجمــــدع

 دEarlier Studiesد لوةتالـأراملم الم

طؼيىص حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٟٓٞٞع حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش، ٌُٜٝ٘حخ 

 ك٢ ٓؼظٜٔخ هخٍؽ طوٜٚ حٌُٔظزخص ٝحُٔؼِٞٓخص، ٌُٝح ٣ؼَٝ   ًخٗض

حُزخكغ ٌُٜٙ ُيٍحٓخص ريح٣ش رخُيٍحٓخص رخُِـش حُؼَر٤حش، ػحْ حُيٍحٓحخص 

هحيّ، ًُٝحي ػِح٠ حُ٘لحٞ رخُِـش حلاٗـ٣ِ٤ِش، ٓظزؼخ حُظَط٤ذ ٖٓ حلأكيع ا٠ُ حلأ

 حُظخ٢ُ:

 أراملم ولل هت ال روعتد -1

ىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش، ٌُٝحٖ ط٘خُٝض ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍحٓخص ٟٓٞحٞع حلإ

ٝٗؼَٝ ك٤ٔخ  ،ىحثَس طوٜٚ حٌُٔظزخص ٝػِْ حُٔؼِٞٓخص ٢ٜٓ٘خ ُْ ٣وغ ك ٣خأ

 :ٌُٜٙ حُيٍحٓخص ٣٢ِ

٤حش . حُؼلاهحش رح٤ٖ حُٔظـ٤حَحص حُظ٘ظ٤ٔىٍحٓش / َٓٝحٕ ٤ِْٓ حلأؿخ ٝآهَٕٝ حٔ

ٝططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش روطخع ؿِس
حٔ،

. 

 ام هأيم الأرامتد

كح٢  ٓؼَكش ٓخ اًح ًخٗحض ٛ٘حخى ػلاهحش رح٤ٖ حُؼوخكحش حُظ٘ظ٤ٔ٤حش حُٔحخثيس

حُـخٓؼححححخص حُلِٔححححط٤٘٤ش روطححححخع ؿححححِس ٝططز٤ححححن طِححححي حُـخٓؼححححخص ُححححلإىحٍس 

 حلإٌُظ٤َٗٝش.

كح٢  حُو٤حخىس حلإىح٣ٍحش حُٔحخثيس ٓؼَكش ٓخ اًح ًخٗض ٛ٘خى ػلاهش رح٤ٖ أٗٔحخ١  .ٔ

حُـخٓؼحححخص حُلِٔحححط٤٘٤ش روطحححخع ؿحححِس ٝططز٤حححن طِحححي حُـخٓؼحححخص ُحححلإىحٍس 

 حلإٌُظ٤َٗٝش.

  

                                                           
دا . ال لا ددت وددعا الم هعددرام ال ر عمعددت د طوعددق ارأارد ارلك ردرعددت يددي مددرداا مدد عم الأ ددل د. ددر (1)

 (.2012) 1،ع14.ل مجمج ت جلم ت الأ :ر وه د الجلم لم الي مطعرعت وةطلع   د .ل 
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طوحححي٣ْ ػحححيى ٓحححٖ حُظٞٛححح٤خص حُظححح٢ طل٤حححي اىحٍحص حُٔ٘ظٔحححخص ٝحُزحححخكؼ٤ٖ  .ٕ

 ٝحُٜٔظ٤ٖٔ رٌٜح حُٔـخٍ.

 

 ما أ:م الر لتج ال ي  د  م لهل الأرامتد

كش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس كح٢ حُـخٓؼحخص طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ر٤ٖ حُؼوخ -ٔ

 حُلِٔط٤٘٤ش روطخع ؿِس ٝططز٤ن طِي حُـخٓؼخص ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

كحح٢  طٞؿححي ػلاهححش حٍطزححخ١ ٓٞؿزححش رحح٤ٖ أٗٔححخ١ حُو٤ححخىس حلإىح٣ٍححش حُٔححخثيس  -ٕ

حُـخٓؼححخص حُلِٔححط٤٘٤ش روطححخع ؿححِس ٝططز٤ححن طِححي حُـخٓؼححخص ُححلإىحٍس 

 حلإٌُظ٤َٗٝش.

حُـخٓؼححخص حُلِٔححط٤٘٤ش روطححخع ؿححِس ٣ٞؿححي حهححظلاف ٝحٟححق كحح٢ حٛظٔححخّ  -ٖ

رظٞك٤َ ٓظطِزخص ططز٤حن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش؛ ك٤حغ ًحخٕ ٛ٘حخى هٜحٍٞ 

٣ٍَٝش، ٝططححح٣َٞ حُظ٘ظححح٤ْ ـكححح٢ حٛظٔخٜٓحححخ ربٛحححيحٍ حُظ٘ححح٣َؼخص ح٠ُححح

 حلإىح١ٍ، ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ططز٤وخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

 

لإىحٍس طظلحححن حُيٍحٓحححش حُٔحححخروش ٓحححغ حُيٍحٓحححش حُلخ٤ُحححش كححح٢ ط٘خُٜٝحححخ ُححح

كحح٢ حُز٤جححش حُـخٓؼ٤ححش. ٝطوظِححق حُيٍحٓححش حُلخ٤ُححش ػححٖ حُيٍحٓححش  حلإٌُظ٤َٗٝححش 

حُٔحححخروش كححح٢ ط٘خُٜٝحححخ َُٛحححي ٝحهحححغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش، ٝحُظؼحححَف ػِححح٠  

ٓظطِزخطٜخ ٝطو٤٘خطٜخ ٝٓؼٞهخص ػِٜٔخ ٝٓلخُٝش ر٘خا ًٗٔٞؽ أٓؼَ ُظ٘ل٤ٌٛخ، ك٢ 

٤ٔ٤حش ٝأٗٔحخ١ حُو٤حخىحص ك٤ٖ ًٍِص حُيٍحٓش حُٔخروش ػ٠ِ ػلاهش حُؼوخكحش حُظ٘ظ

 حلإىح٣ٍش رظطز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

ىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش كح٢ لإ. ٓؼٞهخص ططز٤ن حٓخ١ٍ ػٞٝ كٔ٘خصىٍحٓش /  حٕ

حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش
حٔ،

. 

  

                                                           
( مددلر  عدددض حمددرلم . م د ددلم  طوعددق ارأارد ارلك ردرعددت يددي الجلم ددلم الي مددطعرعت/ إةددرام 1)

.)أطردحددت ملجمدد عر(.ل جلم ددت الددأد  2011ردد ع. حمددرلم،عددلأ  عوددأ الي ددلح مددلامت .ل الةددل:
ال روعدددت. المر مدددت ال روعدددت ل  روعدددت دالثة يدددت دال  ددددم. م هدددأ الوحددددا دالأرامدددلم ال رودعدددت.  مدددم 

 الأراملم ال رودعت.
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 ام هأيم الأرامتد

 حُظؼَف ػ٠ِ ٓخ٤ٛش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝٓٔخطٜخ ٝهٜخثٜٜخ. -ٔ

ص حُلِٔححط٤٘٤ش رٔلخكظححش ٍٛححي ٝحهححغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ حُـخٓؼححخ -ٕ

 ؿِس.

٣َش ٝحُٔخى٣ححش حُظحح٢ ـحٌُ٘ححق ػححٖ حُٔؼٞهححخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ححش ٝحُظو٤٘ححش ٝحُز٘حح -ٖ

 طٞحؿٚ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش.

حُظَٞٛ ا٠ُ كٍِٞ ٝط٤ٛٞخص ُِلي ٖٓ ٌٛٙ حُؼوزخص أٝ حُظـِحذ ػ٤ِٜحخ،  -ٗ

 ك٢ ٟٞا ٗظخثؾ حُيٍحٓش.

 هل الأرامتدعلإدما أ:م الر لتج ال ي  د  م 

لا ٣ٞؿححي طؼ٣َححق ٓٞكححي ُححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش، ٌُٜٝ٘ححخ طٜححيف اُحح٠ طوححي٣ْ  .ٔ

حُويٓخص اٌُظ٤َٗٝخ ك٢ أ١ ٌٓخٕ ُٝٓخٕ؛ ٓٔخ ٣ئى١ اُح٠ ؿحٞىس ٝطلٔح٤ٖ 

حلأىحا، ٝٓحححَػش حُظ٘ل٤حححٌ ٝهلحححٞ حُظٌِلحححش، ٝحُيهحححش ٝحُٔحححَػش كححح٢ طوحححي٣ْ 

حُوحححيٓخص، ٝططحححح٣َٞ حُظ٘ظححح٤ْ حلإىح١ٍ، ٝطزٔحححح٢٤ حلإؿحححَحاحص ٝطححححٞك٤َ 

 ِٞٓخص حُٜل٤لش، َٝٓػش حطوخً حُوَحٍحص حُٔز٤٘ش ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص حُٔؼ

ىه٤وححش ٝٓزخٗححَس، ًٔححخ إٔ ٛ٘ححخى حُؼي٣ححي ٓححٖ حُٔظطِزححخص حُلآُححش ُظطز٤ححن  .ٕ

 حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

ٛ٘ححخى ٓلححخٝلاص ؿححخىس ٓححٖ هزححَ حُـخٓؼححخص حُلِٔححط٤٘٤ش ُظطز٤ححن حلإىحٍس  .ٖ

 حلإٌُظ٤َٗٝش ربىحٍطٜخ حُٔوظِلش.

هحخص طو٤٘حش، ٝٓؼٞهحخص ر٘ح٣َش، ٝٓؼٞهحخص ٝؿٞى ٓؼٞهخص ط٘ظ٤ٔ٤ش، ٝٓؼٞ .ٗ

 ٓخ٤ُش ُظلؼ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رخُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش.

أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ ٓظ٢ٓٞ ػزحخٍحص ٓؼٞهحخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ًخٗحض  .٘

 ريٍؿش ًز٤َس.

أظٜححَص حُ٘ظححخثؾ إٔ ٓظٞٓحح٢ ػزححخٍحص ح٤ُ٥ححخص حُظحح٢ ٣ٌٔححٖ ٓححٖ هلاُٜححخ  .ٙ

 ٤ٗش ًخٗض ريٍؿش ًز٤َس ؿيح.حُظـِذ ػ٠ِ ٓؼٞهخص حلإىحٍس حلإٌُظَٝ

ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص أكحَحى حُؼ٤٘حش  .7

كحححٍٞ ٓؼٞهحححخص ططز٤حححن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ٝكوحححخ ُٔظـ٤حححَحص حُيٍحٓحححش 

،حُـخٓؼش، ٝحُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِح ٝػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُحش اكٜحخث٤ش 

 ي٣ٍز٤شح.ُٜخُق ٓظـ٤َحص ،حُؼَٔ، ٓ٘ٞحص حُويٓش، حُيٍٝحص حُظ
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ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص أكحَحى حُؼ٤٘حش  .6

كححٍٞ ح٤ُ٥ححخص حُظحح٢ ٣ٌٔححٖ ٓححٖ هلاُٜححخ حُظـِححذ ػِحح٠ طِححي حُٔؼٞهححخص ٝكوححخ 

ُٔظـ٤َ حُـخٓؼش، ٝػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ُزخه٢ ٓظـ٤َحص 

حُيٍحٓححححش ،حُٔٔححححظٟٞ حُظؼ٤ِٔحححح٢، حُؼٔححححَ، ٓحححح٘ٞحص حُويٓححححش، حُححححيٍٝحص 

 ي٣ٍز٤شح.حُظ

طظلححن حُيٍحٓححش حُٔححخروش ٓححغ حُيٍحٓححش حُلخ٤ُححش كحح٢ ط٘خُٜٝححخ َُٛححي ٝحهححغ 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُز٤جش حُـخٓؼ٤حش، ٍٝٛحي حُٔؼٞهحخص حُظح٢ طؼظَٟحٜخ. 

ٝطوظِق حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػحٖ حُيٍحٓحش حُٔحخروش كح٢ ٓلخُٝحش طوحي٣ٜٔخ ُ٘ٔحًٞؽ 

ُٝححش حهظححَحف كِححٍٞ أٓؼححَ ُظطز٤ححن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش، ٝػححيّ حلاًظلححخا رٔلخ

 ُِٔؼٞهخص حُظ٢ طؼظَٝ ػَٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ًٔخ ك٢ حُيٍحٓش حُٔخروش.

ىٍحٓش / ٛخٗت ػزي حُٔ٘ؼْ ٓلٔحي كٔحٖ ه٤ِلحش . ٓحيهَ ٓوظحَف لآحظويحّ  حٖ

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص : ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رخُظطز٤ن 

٣ٍش َٜٓ حُؼَر٤شػ٠ِ ح٤ُٜجش حُو٤ٓٞش ُِظؤ٤ٖٓ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ ؿٜٔٞ
حٔ،

. 

 دام هأيم الأرامت

حُٞهحححٞف ػِححح٠ ٓحححيٟ أُحححخّ حُؼحححخ٤ِٖٓ رخُظؼخٓحححَ ٓحححغ حُ٘حححزٌش حُيحه٤ِحححش  .ٔ

 ٝحُوخٍؿ٤ش.

حُٞهٞف ػ٠ِ ٓيٟ اىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ ُِلَم ر٤ٖ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش  .ٕ

 لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓلّٜٞ اىحٍس ٗجٕٞ حُؼخ٤ِٖٓ.

ٜححّٞ ؿححٞىس حُوححيٓخص ٝٓظطِزححخص حُٞهححٞف ػِحح٠ ٓححيٟ اىٍحى حُؼححخ٤ِٖٓ ُٔل .ٖ

 ططز٤وٜخ.

حُٞهحححٞف ػِححح٠ ٓحححيٟ اىٍحى حُؼحححخ٤ِٖٓ ُِؼلاهحححش رححح٤ٖ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش  .ٗ

 ٝؿٞىس حُويٓخص.

  

                                                           
:لرل عوأ المر م محمأ حما   عيت . مأ   مة درح  مد  أام ارأارد ارلك ردرعدت يدي  حمدا جددأد  (1)

رامددت معأارعددت وددلل طوعق ع ددا الهعتددت الةدمعددت ل  ددفمعا ا ج مددلعي يددي جمهدرعددت م ددر ال ددأملم د أ
د :دددـ.  عيت، تارمدددملعع عال روعدددت/ إةدددرام محمدددا ع دددا عودددأد الك ودددي، :دددلري محمدددأ المددد عأ .ل 

 . مم إأارد الأعمل .تولرمملعع ع(.ل جلم ت  رلد المدعس.ك عت ال جلرد أك دراا.)أطردحت 2011
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 دما أ:م الر لتج ال ي  د  م إلعهلد

حُ٘حزٌش حُيحه٤ِحش ٝحُوخٍؿ٤حش ٓحٖ  ط٘حِٔٚػيّ أُحخّ حُٔٔظوٜح٠ ٓحْٜ٘ رٔحخ  .ٔ

 ٖ.ٓؼِٞٓخص طٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظؼخَٓ رٌلخاس ٓغ حُٔظؼخ٤ِٓ

ػححيّ ٝؿححٞى هطحح١ٞ ٝحٟححلش طٌٔححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ ٓححٖ حُٔ٘ححخًٍش كحح٢ هطحح٢  .ٕ

ح٤ُٜجححش ٤ًٝل٤ححش ط٘ل٤ححٌٛخ ٝحَُهخرححش ػ٤ِٜححخ، ٝآٌخ٤ٗححش حُححَر٢ رحح٤ٖ ٝظححخثق 

 حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝرؼ٠ٜخ.

ػيّ حٓظ٤ؼخد حُظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظلاكوش حُٔظؼِوش رٔظطِزخص ططز٤ن  .ٖ

 حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُظلو٤ن هيٓش ؿ٤يس.

 ٝؿٞى ٍإ٣ش ٝحٟلش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٤ٌُل٤ش ه٤خّ ؿٞىس حُويٓخص.ػيّ  .ٗ

ٝؿٞى ؿٔٞٝ ك٢ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُوِح٢ ر٤٘حٚ ٝرح٤ٖ ٓلٜحّٞ  .٘

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓلٜحّٞ اىحٍس ٗحجٕٞ حُؼحخ٤ِٖٓ ر٘حٌَ ػحخّ ٝٓحيٟ 

 حٍطزخ١ٚ رـٞىس حُويٓخص.

ش رخُ٘ححٌَ ػححيّ ٝؿححٞى ٍإ٣ححش ٝحٟححلش ٤ٌُل٤ححش حٓححظويحّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحح .ٙ

 ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص.

طظلن حُيٍحٓش حُٔخروش ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُحش كح٢ ط٘خُٜٝحخ ُٔلٜحّٞ حلإىحٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝر٤ححخٕ حُلححَم ر٤٘ححٚ ٝرحح٤ٖ ٜٓححطِلخص طظححيحهَ ٓؼححٚ. ٝطوظِححق 

حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػٖ حُٔخروش ك٢ طٜي٣ٜخ ُٟٔٞحٞع حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش رلحي 

هؼٜخ ٤ًٝل٤ش ر٘خا ًٗٔٞؽ أٓؼحَ ُظطز٤وٜحخ ر٤٘ٔحخ حطوحٌص ًحطٚ ٖٓ ك٤غ ٍٛي ٝح

حُيٍحٓحححش حُٔحححخروش ٟٓٞحححٞع حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ًٔحححيهَ ُظلٔححح٤ٖ ؿحححٞىس 

 حُويٓخص.

. ٓوٞٓححخص ططز٤ححن حلإىحٍس  ٣٢خٓححَ ػزححي حُؼظحح٤ْ ٓلٔححٞى ػِححىٍحٓححش /  حٗ

حلإٌُظ٤َٗٝش ربىحٍحص ٍػخ٣ش حُ٘زخد ك٢ ؿخٓؼش ٓٞٛخؽ
حٔ،

. 

  

                                                           
  دعم محمددأ ع دا . مةدمدلم  طوعدق ارأارد ارلك ردرعدت ودرأارام رعلعدت الةدول  يدي علمر عودأ ال (1)

جلم دت مدد:ل / إةدرام جمدل  محمدأ ع دي عدمدم، مدمما عودأ ال  عد  عودأ الحمعدأ، إعمدلا محمددأ 
جلم ددت أمددعدط .ك عددت ال روعددت  -.)أطردحددت الملجمدد عر(2011أمددعدطد  .ع ددي، -أحمددأ أوددد يرع ددق.

 الرعلضعت.
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 ام هأيم الأرامتد

خص ططز٤حن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش رحبىحٍحص ٍػخ٣حش حُ٘حزخد ىٍحٓش ٓوٞٓح

 رـخٓؼش ٓٞٛخؽ ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُظؼَف ػ٠ِ:

ىٍحٓش حُٞحهغ حُلخ٢ُ ُِ٘ظْ حلإىح٣ٍش حُٔظزؼحش رحبىحٍحص ٍػخ٣حش حُ٘حزخد  -أ 

 ك٢ ؿخٓؼش ٓٞٛخؽ.

ٓؼٞهحححخص ططز٤حححن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش رحححبىحٍحص ٍػخ٣حححش حُ٘حححزخد كححح٢  -د 

 ؿخٓؼش ٓٞٛخؽ.

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش رحبىحٍحص ٍػخ٣حش حُ٘حزخد  ىٍحٓش ٓـحخلاص ططز٤حن -ؽ 

 ك٢ ؿخٓؼش ٓٞٛخؽ.

ٟٝحححغ طٜحححٍٞ ٓوظحححَف ُٔحححيٟ آٌخ٤ٗحححش ططز٤حححن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش  -ى 

 ربىحٍحص ٍػخ٣ش حُ٘زخد ك٢ ؿخٓؼش ٓٞٛخؽ.

 هل الأرامتدإلعدما أ:م الر لتج ال ي  د  م 

إ حُظلحححٍٞ ٗلحححٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش أٛحححزق ٛحححيكخ حٓحححظَحط٤ـ٤خ ػِححح٠  .ٔ

 لإىحٍحص أٝ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخّ ُِٔئٓٔش.ُٟ حُلَى١ ٔٔظٞحُ

حُؼٔححَ رححخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٣ٔححَٜ ٓححٖ ػ٤ِٔححخص حُححَر٢ رحح٤ٖ حُٔئٓٔححش  .ٕ

 ًٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ ىٓؾ حلأكٌخٍ . ،ٝحُٔـظٔغ حُوخٍؿ٢

حُيٍحٓحححخص حُٔحححخروش كحححٍٞ ٟٓٞحححٞع حلإىحٍس  ٢طحححِحٍ ٛ٘حححخى هِحححش كححح ٓحححخ .ٖ

ش ٝهٜٞٛحححححخ حُٟٔٞحححححٞػخص حُوخٛحححححش رحححححؤٖٓ ٝٓحححححلآ ،حلإٌُظ٤َٗٝحححححش

 حُٔؼِٞٓخص.

ٗوٚ حُظ٣َٞٔ حُٔخ٢ُ حُلاُّ َُ٘حا حلأؿِٜس ٝحُٔؼيحص حُلآُش ُظطز٤وخص  .ٗ

حُؼٔححَ رححخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش، ٝهِححش حُححيػْ حُٔححخ٢ُ حُٔوٜححٚ ُؼ٤ِٔححخص 

 ٌُظ٢َٗٝ.حُظي٣ٍذ ٝطؤ٤َٛ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٗظْ ٝرَحٓؾ حُؼَٔ حلإ

 ،حُؼٔحَحُؼَٔ ر٘ظخّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ٔخػي ػِح٠ طلو٤حن ٓزحيأ طؤح٤ْ  .٘

ٓحححغ َٓحػحححخس حُظِٔٔحححَ  ،ٝحلاػظحححَحف رخُظوٜحححٚ ٝحلاطٔحححخم حُحححيحه٢ِ

 حلإىح١ٍ ريحهَ حلإىحٍحص.
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طظلن ٌٛٙ حُيٍحٓحش ٓحغ حُيٍحٓحش حُلخ٤ُحش كح٢ ط٘خُٜٝحخ ُيٍحٓحش ٓؼٞهحخص 

ٟٝحغ طٜحٍٞ ٓوظحَف ُٔحيٟ آٌخ٤ٗحش ٝحلإٌُظ٤َٗٝش  حلإىحٍس ٓـخلاص ططز٤نٝ

خ٤ُحش ػحٖ حُيٍحٓحش حُٔحخروش ، ٝطوظِحق حُيٍحٓحش حُلططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش

ك٢ ط٘خُٜٝخ ٌُٜٙ حُؼ٘خَٛ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٗظحْ ٝٗحزٌخص َٝٓحًحِ حُٔؼِٞٓحخص 

اىحٍحص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ر٤٘ٔحخ ط٘خُٝظٜحخ حُيٍحٓحش حُٔحخروش رحخُظطز٤ن ػِح٠ 

ًٔخ ط٘خُٝض حُيٍحٓش حُلخ٤ُحش حُلٜحَ رح٤ٖ  ٍػخ٣ش حُ٘زخد ك٢ ؿخٓؼش ٓٞٛخؽ.

طِلخص حُٔظيحهِحححش ٓؼحححٚ، ٝهخٛحححش ٜٓحححطِق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ٝحُٜٔححح

ٜٓححطِق حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش، ٝط٘خُٝححض أ٠٣ححخ آ٤ُححخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش 

ُٜحححخ، ٝػلاهخطٜحححخ رٔ٘حححَٝع حُلٌٞٓحححش حلإٌُظ٤َٗٝحححش  حلإٓحححظَحط٤ـ٤شٝحَُإ٣حححش 

 ح٣َُٜٔش، ٝٛٞ ٓخ ُْ ٣ظٞكَ ُِيٍحٓش حُٔخروش.

ًخص ٓلٔي ٓلٔٞى ٌٓخٟٝ. حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش كح٢ هطحخع حُ٘حَىٍحٓش /  ح٘

رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓـٔٞػش ط٤ٗٞزخ حُؼَر٢
حٔ،

. 

 ام هأيم الأرامتد

ٝحُظل٣َححححن رحححح٤ٖ  ،حُلٜححححَ رحححح٤ٖ ٓلححححخ٤ْٛ ٓـظٔححححغ حُٔؼِٞٓححححخص حُـي٣ححححي -ٔ

ٓؼحَ ٓـحخٍ  ،حُٜٔطِلخص حُٔظ٘خرٌش ٝحُٔظَحرطش ٓحغ حُٔـحخلاص حلأهحَٟ

ٖٝٓ ػْ ر٘خا أٓحْ  ،ٝٓـخٍ حٌُٔظزخص ٝحُٔؼِٞٓخص ،ىحٍس ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خحلإ

ٓـحخٍ حُ٘حًَخص كح٢ م ٜٓ٘خ ُظ٤َٓن ىػخثْ ططز٤و٤حش ٗظ٣َش ٣ٌٖٔ حلاٗطلا

 ٝحُٜ٘خػش.

 ىػْ ٓلخ٤ْٛ حُلٌٞٓش ٝحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢. -ٕ

 ط٘ـ٤غ حُظؼخَٓ حُظـخ١ٍ ٝحُٜ٘خػ٢ ػزَ حُو٘ٞحص حلإٌُظ٤َٗٝش ح٤َُٔٓش. -ٖ

طلل٤ححِ حُظؼخٓحححَ رخُٞػ٤وححش حلإٌُظ٤َٗٝحححش ٝحُظٞػ٤حححش رؤ٤ٔٛححش حُظلحححٍٞ اُححح٠  -4

 حُلاٍٝه٤ش ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢. حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش

 هل الأرامتدعلإدما أ:م الر لتج ال ي  د  م 

حُؼَٔ رٔزيأ حُؼٞحد ٝحُؼوخد حُٔظزغ ك٢ حُلٌٞٓش حُظو٤ِي٣ش ٝططز٤وٚ ػِح٠  .ٔ

أٍٝ حُلٌٞٓش حلاكظَح٤ٟش ،حُظو٤ِ٤شح ٓٔخ ٣ٔحخػي ػِح٠ اٗـحخُ حُويٓحش 

 رٌَ٘ طِوخث٢ ًَٝٔ كٞحؿِ حَُٗٞس ٝحُلٔخى حلإىح١ٍ.

  

                                                           
أ مكددلد  . ارأارد ارلك ردرعددت يددي  طددلع الةددركلم وددلل طوعق ع ددا مجمدعددت  دةددعول ( محمددأ محمددد1)

 (.2010)أعممور  24.ل ع  Cybrarians Journal ال روي.ل 
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٠حححخث٢ ٓؼِٞٓحححخط٢ ػَرححح٢ ُِظؼحححخٕٝ كححح٢ اؿحححَحا حلأرلحححخع َ كـٓحححي ؿٔححح .ٕ

 ،ٝهخٛححححش حُيٍحٓححححخص حلاهظٜححححخى٣ش ًحص حُـححححيٟٝ ٝحلآظوٜححححخاحص،

ُٞهحٞف ػ٘حي ًحَ ٓحخ ٣ظؼِحن ٝح ،ىٍحٓخص اىحٍس حُٞهض ٝاىحٍس حلأُٓحخصٝ

 .رخُزلٞع

طؼظحح٤ْ ٗححؤٕ حٌُٔظزححخص ٝٓ٘خكححٌ حُويٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش رخػظزخٍٛححخ كخٟحح٘ش  .ٖ

ٍ رخُٔؼِٞٓخص، ٍٝر٢ َٓحًِ حُويٓحش ٝحٍُٔٔٞ حلأٝ ٠،حُٔؼِٞٓخص حلأُٝ

 ٗظَٗض.حلإٌُظ٤َٗٝش ر٘زٌش طـ٣ٌش ٓل٤ِش لا طو٠غ ُ٘زٌش حلإ

طظلححن حُيٍحٓححش حُٔححخروش ٓححغ حُيٍحٓححش حُلخ٤ُححش كحح٢ ط٘خُٜٝححخ ُِلٜححَ رحح٤ٖ 

ٝحُظل٣َححححن رحححح٤ٖ حُٜٔححححطِلخص  ،ٓـظٔححححغ حُٔؼِٞٓححححخص حُـي٣ححححيٜٓححححطِلخص 

ُلٌٞٓحححش ىػحححْ ٓلحححخ٤ْٛ ح، ٝحُٔظ٘حححخرٌش ٝحُٔظَحرطحححش ٓحححغ حُٔـحححخلاص حلأهحححَٟ

. ٝطوظِححق حُيٍحٓححش حُلخ٤ُححش ٓححغ ٝحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ حُحح١ٖٞ حُؼَرحح٢

ٓـحخلاص حُيٍحٓش حُٔخروش ك٢ ط٘خُٜٝخ  ُيٍحٓش ٓظطِزخص ٝ آ٤ُحخص ٝٓؼٞهحخص ٝ

 ٟٝححغ طٜححٍٞ ٓوظححَف ُٔححيٟ آٌخ٤ٗححش ططز٤ححنٝ ،حلإٌُظ٤َٗٝححش حلإىحٍس ططز٤ححن

ظؼححَٝ ُحححٚ ُٜححخ، ٝٛححٞ ٓححخ ُححْ ط حلإٓححظَحطـ٤شحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝحَُإ٣ححش 

 حُيٍحٓش حُٔخروش.

. طٜححٍٞ ٓوظححَف ُظطز٤ححن حلإىحٍس ا٣ٔححخٕ ػزححي حُٞٛححخد ٛخٗححْىٍحٓححش /  حٙ

ؿخٓؼش أ١ٞ٤ٓ ك٢حلإٌُظ٤َٗٝش 
حٔ،

. 

 ام هأيم الأرامتد

٣َش ـٝحلإٌٓخ٤ٗحخص حُٔخى٣حش ٝحُز٘ح ،ُـخٓؼش أٓح١ٞ٤ حلإىح١ٍطل٤َِ حُٞحهغ  .ٔ

ىٍحى حُٔٔحححححج٤ُٖٞ ٝحلإىح٣ٍححححح٤ٖ لأ٤ٔٛحححححش حلإىحٍس اٝٓحححححيٟ  ،حُٔظحححححٞكَس

 .٢ٌظ٤َٗٝش ُظط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حُ٘ظخّ حُظؼ٤ِٔحلإُ

 ٟٝغ طٍٜٞ ٓوظَف لإٌٓخ٤ٗش ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُـخٓؼش. .ٕ

  

                                                           
( إعملا عوأ الد:ل  :لةم .   در مة درح ل طوعدق ارأارد ارلك ردرعدت يدي جلم دت أمدعدط / إةدرام 1)

.) أطردحدددت 2009أمدددعدطد أ.:لةدددم، عداطدددم محمدددأ حمدددا، حردددلا  دددلاح الدددأعا الح دددداري.ل
 ملجم عر(.ل جلم ت أمعدط.ك عت ال روعت. مم أ د  ال روعت.
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 دما أ:م الر لتج ال ي  د  م لهل الأرامتد

إٔ حلإىحٍس ػِح٠ أؿٔغ أكَحى حُؼ٤٘ش ٓحٖ حلإىح٣ٍح٤ٖ رحبىحٍس ٗحجٕٞ حُطحلاد  .ٔ

ظححخثق ٝحُٜٔححخّ ٝإٔ ٓؼظححْ حُٞ ،حلإٌُظ٤َٗٝححش ؿ٤ححَ ٓلؼِححش ىحهححَ حلإىحٍس

ٍحا حُو٤ححخىحص آكحح٢ كحح٤ٖ ًخٗححض  ،حلإىح٣ٍححش طححظْ رٜححٍٞس طو٤ِ٤ي٣ححش ٣ٝي٣ٝححش

 حلإىح٣ٍش ٝحُٔي٣َ٣ٖ طئًي ػ٠ِ طلؼ٤َ ٝحٓظويحّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

 

إٔ حلإىحٍس  ػِح٠ أؿٔغ أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ حلإىح٤٣ٍٖ ربىحٍس حُيٍحٓحخص حُؼ٤ِحخ .ٕ

ٞظححخثق ٝحُٜٔححخّ ٝإٔ ٓؼظححْ حُ ،حلإٌُظ٤َٗٝححش ؿ٤ححَ ٓلؼِححش ىحهححَ حلإىحٍس

حلإىح٣ٍححش طححظْ رٜححٍٞس طو٤ِ٤ي٣ححش ٣ٝي٣ٝححش كحح٢ كحح٤ٖ ًخٗححض أٍحا حُو٤ححخىحص 

 حلإىح٣ٍش ٝحُٔي٣َ٣ٖ طئًي ػ٠ِ طلؼ٤َ ٝحٓظويحّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

إٔ حلإىحٍس  ػِححح٠ أؿٔحححغ أكحححَحى حُؼ٤٘حححش ٓحححٖ حلإىح٣ٍححح٤ٖ رحححبىحٍس حٌُٔظزحححخص .ٖ

حُٜٔححخّ ٝإٔ ٓؼظححْ حُٞظححخثق ٝ ،ىحهححَ حلإىحٍس ٓلؼُٞححشحلإٌُظ٤َٗٝححش ؿ٤ححَ 

 ٣ٝي٣ٝش. طو٤ِي٣شحلإىح٣ٍش طظْ رٍٜٞس 

 

طظلن حُيٍحٓش حُٔخروش ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُحش كح٢ ط٘خُٜٝحخ لأ٤ٔٛحش حلإىحٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝٓلخُٝش ٟٝغ طٜحٍٞ ٓوظحَف ُحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش. ٝطوظِحق 

حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػٖ حُيٍحٓش حُٔخروش ك٢ ط٘خُٜٝخ لأ٤ٔٛحش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش 

وٜححححخ ػِحححح٠ ٗظححححْ ٝٗححححزٌخص َٝٓحًححححِ حُٔؼِٞٓححححخص رـخٓؼححححش ٝطٜححححٍٞ ططز٤

حلإٓحٌ٘ي٣ٍش، ر٤٘ٔحخ ط٘خُٝظٜححخ حُيٍحٓحش حُٔحخروش رححخُظطز٤ن ػِح٠ اىحٍحص ؿخٓؼححش 

أ١ٞ٤ٓ. ًٔخ ط٘خُٝض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُلَٜ رح٤ٖ ٓلٜحّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش 

ٝحُٔلححخ٤ْٛ حُٔظيحهِححش ٓؼححٚ، ٝلآحح٤ٔخ ٓلٜححّٞ حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش ًٝححٌُي 

يٍحٓححش حُلخ٤ُححش ر٤ححخٕ حُؼلاهححش رحح٤ٖ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝٓ٘ححَٝع ط٘خُٝححض حُ

 حُيٍحٓش حُٔخروش. ٚحُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ح٣َُٜٔش، ٝٛٞ ٓخ ُْ طظ٘خُٝ
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طححؤػ٤َ حُؼوخكححش حُظ٘ظ٤ٔ٤ححش .  ك٤ٜححَ رححٖ ٜٓححطل٠ ٓلٔححي حُـححخر١َىٍحٓححش /  ح7

ػ٤ش ػِحح٠ لاػِحح٠ أىحا حُٔٞظححق كحح٢ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش "ىٍحٓححش حٓححظط

"ش حُِٔي ػزي حُؼ٣ِِ رـيسٓٞظل٢ ؿخٓؼ
حٔ،

. 

 ام هأيم الأرامتد

طٔؼَ حُٜيف حَُث٤ْ ُِيٍحٓش ك٢ حُظؼَف ػِح٠ أػحَ حُؼوخكحش حُظ٘ظ٤ٔ٤حش 

 ػ٠ِ أىحا حُٔٞظق ك٢ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝٓ٘ٚ طظلَع حلأٛيحف حُظخ٤ُش:

ٗححَف ٓؼ٘حح٠ ١ٝز٤ؼححش حُؼوخكححش حُظ٘ظ٤ٔ٤ححش حُٔححخثيس كحح٢ ؿخٓؼححش حُِٔححي ػزححي  .ٔ

 حُؼ٣ِِ.

أػَ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس ك٢ ؿخٓؼش حُِٔي ػزي حُؼ٣ِحِ حُظؼَف ػ٠ِ  .ٕ

 ػ٠ِ ًلخاس أىحا حُٔٞظق ٓغ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝأىحا حُٔٞظحق رـخٓؼحش حُِٔحي ػزحي  .ٖ

 حُؼ٣ِِ ٓغ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

ل٤حححِ ٝحُظلخػحححَ طٔححح٢٤ِ ح٠ُحححٞا ػِححح٠ ىٍٝ حُؼوخكحححش حُظ٘ظ٤ٔ٤حححش كححح٢ حُظل .ٗ

حلإ٣ـححخر٢ ٓححٖ ك٤ححغ حُظؤ٤ٛححَ ٝحُظححي٣ٍذ ُِٔٞظححق ٓححغ ططز٤ححن حلإىحٍس 

 حلإٌُظ٤َٗٝش.

طٟٞحححح٤ق ىٍٝ حُظو٤٘ححححش حُلي٣ؼححححش كحححح٢ ٍكححححغ ًلححححخاس حلأىحا كحححح٢ حلإىحٍس  .٘

 حلإٌُظ٤َٗٝش.

 دما أ:م الر لتج ال ي  د  م إلعهل الأرامتد

ًؤكي حلإىح٣ٍٕٞ رـخٓؼش حُِٔي ػزي حُؼ٣ِِ رـيس ٣يًٍٕٞ أرؼخى حُؼوش إٔ  .ٔ

 أرؼخى حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

٣َٟ حُٔٞظلٕٞ إٔ ػوخكش حُؼٔحَ حُـٔحخػ٢ ٓظلووحش ىحهحَ حُؼٔحَ ٝطحئػَ  .ٕ

 ػ٠ِ أىحا حلأكَحى.

  

                                                           
يع ددد  ودددا م دددطيا محمدددأ الجدددلور  .  دددفثعر الثةليدددت ال ر عمعدددت ع دددا أأام المد دددم يدددي ارأارد  (1)

ععت ع دا مدد يي جلم دت الم د  عودأ ال  عد  وجدأد"/ إةدرام أحمدأ ودا لاارلك ردرعت "أرامت امد ط
م(.)أطردحددددت ملجمدددد عر(.ل 2009:ددددـ)1431لم جددددلجي.ل جأد)المدددد دأعت(د م.الجددددلور ،أداأ ا

 ج م ت الم   عوأ ال  ع .ك عت ا    لأ دارأارد. مم ارأارد ال لمت.
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أْٛ ٓلآق حَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ أىحا حلأكَحى  .ٖ

ظًَش ُحيٟ ٍإ٣حش ٝحٟحلش ٓ٘ح٣ٝٔٞى كْٜ ٓظزخىٍ رح٤ٖ حُٔحٞظل٤ٖ،  ك٤غ

٣ظوخ١ذ حُٔٞظلحٕٞ كح٢ أٓحٍٞ ٝ حُٔٞظل٤ٖ ُطز٤ؼش حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ئىٝٗٚ،

حُؼَٔ رِـش ٓ٘حظًَش، ٣ٝٔحٔق ُِٔحٞظل٤ٖ ربرحيحا آٍحثٜحْ ٗلحٞ حُوحَحٍحص 

 حُٔظؼِوش رٞظ٤لظْٜ.

طئػَ ٓٔخٍٓخص حلإىحٍس ػ٠ِ أىحا حلأكحَحى ٓحٖ ٝؿٜحش ٗظحَ أكحَحى ػ٤٘حش  .ٗ

 حُيٍحٓش.

ىحا حلأكَحى ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أكَحى طئػَ حُٔؼخ٤٣َ حُؼوخك٤ش حُٔ٘ظًَش ػ٠ِ أ .٘

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

طٞؿي كَٝم ىحُش اكٜحخث٤خ  كح٢ ٓظـ٤حَ حُؼٔحَ ٗلحٞ أرؼحخى حُؼوحش ، ٝػوخكحش  .ٙ

حُؼٔححَ حُـٔححخػ٢، ٝحُٔؼححخ٤٣َ حُؼوخك٤ححش حُٔ٘ححظًَش. ر٤٘ٔححخ لا طٞؿححي كححَٝم 

 ىحُش اكٜخث٤خ  ٗلٞ ر ؼي١ حَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش، ٝٓٔخٍٓخص حلإىحٍس.

ٓظـ٤َ حُٔئَٛ حُيٍح٢ٓ ٗلٞ أرؼخى حُؼوش،  طٞؿي كَٝم ىحُش اكٜخث٤خ  ك٢ .7

ٝحَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش، ٝحُٔؼخ٤٣َ حُؼوخك٤ش حُٔ٘ظًَش. ر٤٘ٔحخ لا طٞؿحي كحَٝم 

 ىحُش اكٜخث٤خ  ٗلٞ ر ؼي١ ػوخكش حُؼَٔ حُـٔخػ٢، ٝٓٔخٍٓخص حلإىحٍس.

لا طٞؿححي كححَٝم ىحُححش اكٜححخث٤خ  كحح٢ ٓظـ٤ححَ ٓحح٘ٞحص حُوزححَس ٗلححٞ أرؼححخى  .6

 طْ طلي٣يٛخ ك٢ حُيٍحٓش. حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؤٔش حُظ٢

طٞؿححي كححَٝم ىحُححش اكٜححخث٤خ  كحح٢ ٓظـ٤ححَ حُٔٔححظٟٞ حلإىح١ٍ ٗلححٞ أرؼححخى  .1

حُؼوش، ٝحَُإ٣حش حُٔ٘حظًَش، ٝٓٔخٍٓحخص حلإىحٍس ، ر٤٘ٔحخ لا طٞؿحي كحَٝم 

ىحُححش اكٜححخث٤خ  ٗلححٞ ر ؼححي١ ػوخكححش حُؼٔححَ حُـٔححخػ٢، ٝحُٔؼححخ٤٣َ حُؼوخك٤ححش 

 حُٔ٘ظًَش.

٤ُححش كحح٢ ط٘خُٜٝححخ ُٟٔٞححٞع طظلححن حُيٍحٓححش حُٔححخروش ٓححغ حُيٍحٓححش حُلخ

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش كححح٢ حُز٤جحححش حُـخٓؼ٤حححش. ٝطوظِحححق حُيٍحٓحححش حُلخ٤ُحححش ػحححٖ 

حُٔححخروش كحح٢ ط٤ًَِٛححخ ػِحح٠ ٝحهححغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝر٘ححخا ٗٔححًٞؽ أٓؼححَ 

ُظطز٤ن حلإىحٍس، ر٤٘ٔخ طًَِ حُيٍحٓش حُٔخروش ػ٠ِ ٟٓٞٞع حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 ٝٓي١ طؤػَ حُٔٞظق رٜخ.ك٢ ظَ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش 
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كححخطْ ٓححؼي حُححي٣ٖ ٓلٔححي كٔححي١ . ٓظطِزححخص ططز٤ححن حلإىحٍس ىٍحٓححش /  ح6

حلإٌُظ٤َٗٝححش ًٔححيهَ ُظلٔحح٤ٖ كؼخ٤ُححش حُٔ٘ظٔححخص حُل٤ٌٓٞححش حُٜٔحح٣َش: 

ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ؿخٓؼش حُِهخ٣ُن
حٔ،

. 

 ام هأيم الأرامت مل عف يد

ش ًٔحيهَ ُحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝح ٢ٝحُلِٔحل ١ىٍحٓش ٝطل٤َِ حلإ١خٍ حُلٌحَ .ٔ

 .٠ُ طل٤ٖٔ كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔخص ًٌَا٣ٜيف  ١ىحٍا

 حُظؼَف ػ٠ِ ٓظطِزخص ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. .ٕ

حُظؼَف ػ٠ِ أػَ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُظل٤ٖٔ كخػ٤ِش حُٔ٘ظٔحخص  .ٖ

 حُل٤ٌٓٞش.

 ط٤ٛٞق ٝطو٤٤ْ ر٤جش ؿخٓؼش حُِهخ٣ُن ٓلَ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش. .ٗ

 هل الأرامتدعلإدما أ:م الر لتج ال ي  د  م 

٣ؼخ٢ٗ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ ػيّ حُٟٞٞف، ٝحُو٢ِ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ  .ٔ

 ٓلّٜٞ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

ػيّ حُويٍس ػ٠ِ ٓلاكوش حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُٔظؼِن رٔظطِزخص ططز٤ن  .ٕ

 حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُظلو٤ن هيٓش ؿ٤يس.

إ٣ش ٝحٟلش ٤ٌُل٤ش حٓظويحّ حلإىحٍس طلظوي حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ُٞؿٞى ٍ .ٖ

 حلإٌُظ٤َٗٝش ُظل٤ٖٔ أىحثٜخ.

طظلن حُيٍحٓش حُٔخروش ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ ط٘خُٜٝخ ُٔظطِزخص ططز٤ن 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش، ٝطوظِححق حُيٍحٓححش حُلخ٤ُححش ٓححغ حُيٍحٓححش حُٔححخروش كححح٢ 

ٛخ، ط٘خُٜٝححخ ٤ُ٥ححخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝحُٔؼٞهححخص حُظحح٢ طلححٍٞ ىٕٝ ط٘ل٤ححٌ

ًٝححٌُي طٜححيف حُيٍحٓححش حُلخ٤ُححش ُِظؼححَف ػِحح٠ ىٍٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ 

 ك٢ حُيٍحٓش حُٔخروش. ر٘خا حهظٜخى ٝٓـظٔغ حُٔؼَكش، ٝٛٞ ٓخ ُْ ٣ظٞكَ 

  

                                                           
( حدددل م مددد أ الدددأعا محمدددأ حمدددأ  . م ط ودددلم  طوعدددق ارأارد ارلك ردرعدددت كمدددأ   ل حمدددعا ي للعدددت 1)

إةددرام محمددأ رجعدد  / عةعددت ع ددا جلم ددت ال  ددل عقالمر مددلم الحكدمعددت الم ددرعت د أرامددت  طو
.)أطردحددددت 2007ل الةددددر عتد ح.مدددد أ الددددأعا،. ددددور  محمدددددأ، عمددددر  المددددعأ عدمددددم جدددددأد

 ملجم عر(.ل جلم ت ال  ل عق.ك عت ال جلرد. مم ارأارد.
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 دأراملم ولل هت اررج ع عت

0. Study\ Hashim, Fatimah et al. Information and 

communication technology for participatory based 

decision-making-E-management for administrative 

efficiency in Higher Education (ٔ). 

 ام هأيم الأرامتد

ط٘خٍٝ ًٗٔٞؽ ٣ظ٠ٖٔ ٓٔخٍٓحخص ٛح٘خػش حُوحَحٍحص حُوخثٔحش ػِح٠ حُؼوحش  .0

ٝحُٔ٘ححححخًٍش ٝكححححن ٓئٗححححَحص اىحٍس حُـححححٞىس ٓححححٖ هححححلاٍ حلآححححظويحّ 

٣ًٞٔحض ،ٗظحخّ اىحٍس  أٝ ٓخ ٣ؼَف ر٘ٔحًٞؽ  حلآظَحط٤ـ٢ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ،

 QUEST (Quality e-managementح حُـححٞىس حلإٌُظ٤َٗٝححش

System)  ٝح١ٌُ ه يّ رٔٞؿذ ٓزحخىٍس ٓحٖ أػ٠حخا ٤ٛجحش حُظحي٣ٍْ كح٢

 ٓئٓٔش ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ.

ط٘خٍٝ حُز٤َٝهَح٤١ش ٝٗٔخًؽ حُٔ٘خًٍش ُٜ٘غ حُوَحٍ، ػْ ٝٛق حُ٘ظحخّ  -ٔ

 ٝٓ٘خه٘ش ٤ِٔٓحطٚ ٝٝظخثلٚ.

   م إلعهل الأرامتددما أ:م الر لتج ال ي  د

٣وّٞ حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ ىٓؾ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُوخثٔش ػ٠ِ ح٣ُٞحذ ٟحٖٔ ٗظحخّ  .ٔ

ٓظَحر٢ ُِظ٤ٌٖٔ ٓحٖ حطوحخً حُوحَحٍ رٔ٘حخًٍش ؿ٤ٔحغ أٛحلخد حُٜٔحِلش 

 ٖٓ هلاٍ ٓٔظ٣ٞخص حُٔٔج٤ُٞش حُٔوظِلش.

 

طو٤ححح٤ْ لإٌٓخٗحححخص حُ٘ظحححخّ ٝهيٍطحححٚ ػِححح٠ حلاٗظوحححخٍ رخُؼ٤ِٔحححخص حُيحه٤ِحححش  .ٕ

٠ حُٔٔظٟٞ حُظخ٢ُ، ًُٝي رخٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حخ ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔئٓٔش اُ

٠ُحححٔخٕ حطوحححخً حُوحححَحٍحص حُوخثٔحححش ػِححح٠ حلأىُحححش، ٝحُحححَر٢ رححح٤ٖ أىٝحٍ 

 حُٔٞظل٤ٖ ٝٓٔئ٤ُخطْٜ ٍٝىٝى أكؼخُْٜ لاطوخً حلإؿَحاحص حُٔ٘خٓزش.

  

                                                           
(1) Hashim, Fatimah et al. Information and communication technology 

for participatory based decision-making-E-management for 
administrative efficiency in Higher Education . ACDAMIC 
JOURNAL, APR 2012._ available at: 
http://db5.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=Login&ScopeI
D=1 
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رويٍطححٚ ػِحح٠ ططحح٣َٞ حُٔؼَكححش، ٝحُٔٔخٍٓححخص إٔ ٗظححخثؾ حُ٘ظححخّ طظلححيى  .ٖ

 ٝٛ٘غ ح٤ُٔخٓخص.

خروش ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ ط٘خُٜٝخ ُزؼٞ ططز٤وحخص طظلن حُيٍحٓش حُٔ

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش، ٜٝٓ٘حححخ اىحٍس حُـحححٞىس حلإٌُظ٤َٗٝحححش، ٝٗٔحححخًؽ ٓ٘حححخًٍش 

ٛ٘غ حُوَحٍ حَُٔطز٢ رويٍطٚ ػ٠ِ طط٣َٞ حُٔؼَكش. ٝطوظِق حُيٍحٓش حُلخ٤ُش 

ٓحغ حُيٍحٓحش حُٔححخروش كح٢ ط٘خُٜٝحخ ُححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ر٘حٌَ ػححخّ ٓحٖ ك٤ححغ 

٤ُ٥خطٜحخ ٝٓظطِزخطٜحخ ٝحُٔؼٞهحخص حُظح٢ طلحٍٞ ىٕٝ ط٘ل٤حٌٛخ، ًٝحٌُي حُظؼَٝ 

طٜححيف حُيٍحٓححش حُلخ٤ُححش ُِظؼححَف ػِحح٠ ىٍٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ ر٘ححخا 

 حهظٜخى ٝٓـظٔغ حُٔؼَكش، ٝٛٞ ٓخ ُْ ٣ظٞكَ ك٢ حُيٍحٓش حُٔخروش.

2. Study \ Haghighi, Amir Reza Estakhrian & Safaee, 

Sina. Web Application for Virtual-Making of Cost 

Domain in process of Civil-Project E-Management by 

Suggestive Algorithms(ٔ). 

 ام هأيم الأرامت مل ع يد

ط٘حححخٍٝ ىٍٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ حُٔؼِٞٓحححخص، ٝهحححٞس ٝٓحححخثِٜخ كححح٢ طـ٤٤حححَ ٣ٞٛحححش  .ٔ

اؿححَحاحص اىحٍس حُٔ٘ححخ٣ٍغ حُظ٣ٞٔ٘ححش ٓححٖ حُل٠ححخا حُظو٤ِححي١ اُحح٠ حُل٠ححخا 

 .حُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُظو٤ِي٣ش حلإىحٍس طل٣َٞ،حلاكظَح٢ٟ 

 ػِح٠ ٝطؤػ٤َٛحخ حُٔ٘حخ٣ٍغ اىحٍس كح٢ حلإٌُظ٤َٗٝحش حلأٓخ٤ُذ ططز٤ن ٤ًل٤ش .ٕ

 حُـٞىس. ٝػٞحَٓ حُٞهض/حُظٌِلش

 ٝأٗظٔححش لإؿححَحاحص ٍحثححي َٝعـًٔ٘حح ط٘ٔحح١ٞ َٝعـُٔ٘حح ٗٔححًٞؽ ٟٝححغ .ٖ

 حُٔ٘خ٣ٍغ. ك٢  حُظوَؽ

  

                                                           
(1) Haghighi, Amir Reza Estakhrian & Safaee, Sina. Web Application 

for Virtual-Making of Cost Domain in process of Civil-Project E-
Management by Suggestive Algorithms. TRANS TECH 
PUBLICATIONS LTD, 2012._ available at: 
http://db5.eulc.edu.eg/eulc_v5/ libraries/start.aspx? fn=Login 
&ScopeID=1 
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 دما أ:م الر لتج ال ي  د  م لهل الأرامتد

حلاطٜحخلاص،  ٓؼَ ٓظؼيىس ُٔـخلاص اىحٍس ٢ٛ ػ٤ِٔش حَُٔ٘ٝع اىحٍس ٕأ .ٔ

 ٝحُٞهض. حُـٞىس، حُظٌِلش، حُٔوٜٜخص،

ٝح٣ُٞححذ حُوححخثْ ػِحح٠ اىحٍس ٝحكححيس ٓححٖ  حلاكظَحٟحح٤شؿححيٟٝ حُٜحح٘خػش  .ٕ

 ٓـخلاص اىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ، ٝٛٞ ٓـخٍ ،حُظٌِلشح.

ُٞؿ٤حخ طظلن حُيٍحٓش حُٔخروش ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ ط٘خُٜٝخ ُيٍٝ طٌ٘ٞ

حُٔؼِٞٓحححخص كححح٢ حُظلحححٍٞ ٓحححٖ حلإىحٍس حُظو٤ِي٣حححش اُححح٠ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش، 

ٝطوظِق حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ حُيٍحٓش حُٔخروش ك٢ ط٘خُٜٝخ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش 

ٓححٖ ك٤ححغ حُٔلٜححّٞ ٝحُٜٔححطِلخص حُظحح٢ طظححيحهَ ٓؼححٚ، ٝٓظطِزخطٜححخ ٝآ٤ُخطٜححخ 

خ ُْ ٣ظٞكَ ك٢ حُيٍحٓحش ٝطو٤٘خطٜخ ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ط٘ل٤ٌٛخ، ٝٛٞ ٓ

 حُٔخروش.

0. Study \ Yao, Liu et al. E-management development 

and deployment strategy for future organization (ٔ). 

 

 ام هأيم الأرامت مل ع يد

أ٤ٔٛحححش ٝؿحححٞى ٗظحححْ ٓؼِٞٓحححخص ٓظٌخِٓحححش، ٝىٍٝٛحححخ حلأٓخٓححح٢ ىٍحٓحححش  .ٔ

 ٢ حُؼخ٢ُٔ.ٝحُل١ٞ٤ ُظلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ك٢ حلاهظٜخى حُ٘زٌ

 طلي٣ي ٓلّٜٞ ٓ٘ظٔش حُٔٔظوزَ ٟٝٝؼٜخ ُدٛيحف ٝطلو٤وٜخ. .ٕ

 طؼ٣َق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٓغ ٟٝغ رؼٞ حُٔزخىة حُٔلَٔس ُٜخ. .ٖ

  

                                                           
(1) Yao, Liu et al.  E-management development and deployment 

strategy for future organization. ACDAMIC JOURNAL, AGU 2011._ 
available at: 
http://db5.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=Login&ScopeI
D=1 
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 دما أ:م الر لتج ال ي  د  م إلعهلد

إٔ حُٔ٘ظٔخص طلظخؽ ُِظل٤ٌَ ك٢ ١َم ُِظٌخَٓ، ٝحلأطٔظش رخلإٟخكش اُح٠  .ٔ

ًحخا ىحه٤ِحخ ٝهخٍؿ٤حخ، ًُٝحي ؿؼَ أٗظٔش حُظ٘ـ٤َ حُوخٛحش رٜحْ أًؼحَ ً

ٓحححٖ أؿحححَ حُزوحححخا ٝحلآحححظَٔحٍ أٝ طلو٤حححن حُ٘ـحححخف كححح٢ ٓٔحححظوزَ ٣ظ٤ٔحححِ 

 رظـ٤َحص ٣َٓؼش ٝؿ٣ٌٍش.

حُ٘ظحح١َ ُححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٣٘ححَٔ حُٔـححخلاص ٝحُوٜححخثٚ  حلإ١ححخٍ .ٕ

طٜححح٤ْٔ هخػححيس حُز٤خٗححخص ٝطٜححح٤ْٔ  آححظَحط٤ـ٤شٝحلآححظَحط٤ـ٤خص ٓؼححَ 

 حُظطز٤ن. آظَحط٤ـ٤ش

ـ٤خص حُٔوظَكحححش ُحححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش طحححْ رخُلؼحححَ إٔ ؿ٤ٔحححغ حلآحححظَحط٤ .ٖ

 طـَرظٜخ ر٘ـخف ٖٓ هزَ ؿخٓؼظ٤ٖ ك٢ ٓخ٣ِ٤ُخ.

طظلن حُيٍحٓش حُٔخروش ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ ط٘خُٜٝخ ُظؼ٣َحق حلإىحٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝحهظحَحف حٓحظَحطـ٤خص ُحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش، ٝطوظِحق حُيٍحٓحش 

ُٔظطِزخص ٝآ٤ُخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش  حُلخ٤ُش ٓغ حُيٍحٓش حُٔخروش ك٢ ط٘خُٜٝخ

 ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ط٘ل٤ٌٛخ، ٝٛٞ ٓخ ُْ ٣ظٞكَ ك٢ حُيٍحٓش حُٔخروش.

4. Study \ Chen, Feng et al. IPvٙ based large-scale 

lighting devices e-management system (ٔ). 

 ام هأيم الأرامتد

 Internet Protocolحُٔخىّ ٓحٖ رَطًٞحٍٞ حلاٗظَٗحض ط٘خٍٝ حلإٛيحٍ .2

Version (IPvٙ)   ٍٝحُحح١ٌ ٣ظ٤ٔححِ رِٔح٣حخ أًؼححَ ٓححٖ حلإٛححيحIPvٗ ،

 ٝٓيٟ ٓ٘خٓزظٚ ُِظطز٤وخص ٝحٓؼش حُ٘طخم.

  

                                                           
(1) Chen, Feng. IPv6 based large-scale lighting devices e-management 

system (1)._ IEEE COMPUTER SOC, 2010._ available at: 
http://db5.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=Login&ScopeI
D=1. 
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 دما أ:م الر لتج ال ي  د  م لهل الأرامتد

ػِح٠ أؿٜحِس حُ٘طحخم حُٞحٓحغ ُ٘ظحخّ حلإىحٍس  حُٔز٘حIPvٙ٢ طوي٣ْ حلإٛيحٍ .5

 ٣ٍش، ٝحًُ٘ٔٞؽ حلأ٢ُٝ ُِ٘ظخّ.، ٓظ٠ٔ٘خ حُز٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔؼٔخحلإٌُظ٤َٗٝش

طظلن حُيٍحٓش حُٔخروش ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُحش كح٢ ط٘خُٜٝحخ ُٞحكحي ٓحٖ طو٤٘حخص  .5

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝٛٞ حلاٗظَٗض ٝحُظ٢ ٣٘ظٔح٢ ُٜحخ رَطًٞحٍٞ حلاٗظَٗحض 

IPvٙ ّٞٝطوظِق حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ حُيٍحٓش حُٔخروش ك٢ ط٘خُٜٝحخ ُٔلٜح ،

ٜححخ ٝٓؼٞهخطٜححخ، ٝحهظححَحف ٗٔححًٞؽ ُظطز٤وٜححخ، حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝٓظطِزخط

 ك٢ حُيٍحٓش حُٔخروش. ٝٛٞ ٓخ ُْ ٣ظٞكَ

2. Study \ Cucu, Ioan. Towards a Holistic E-

management Approach in Universities (ٔ). 

 ام هأيم الأرامتد

ط٘ححخٍٝ ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص ٝطؤػ٤َٛححخ كحح٢ ٣ُححخىس ًلححخاس ًححَ ػ٤ِٔححش كحح٢ 

 ِـخٓؼخص.حُٔ٘ظٔخص، ٓغ رؼٞ حُو٤ٜٛٞش ُ

 دما أ:م الر لتج ال ي  د  م لهل الأرامتد

إٔ حلاٗححيٓخؽ حٌُخٓححَ ُِحح٘ظْ حُٔوظِلححش حُظحح٢ طححْ طل٤ِِٜححخ ٝط٘ل٤ححٌٛخ ًحح٘ظْ 

اىحٍس حُٔؼَكححش، ٝٗظححْ حُححظؼِْ حلإٌُظَٝٗحح٢ كحح٢ ٗظححخّ ٝحكححي ٗححخَٓ ُححلإىحٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝش، ٤ٌٕٓٞ ُٚ طؤػ٤َ أك٠َ ػِح٠ ؿ٤ٔحغ حُح٘ظْ حُٔؼٔحٍٞ رٜحخ ٝػِح٠ 

 حُٔ٘ظٔش ًٌَ.

ظلن حُيٍحٓش حُٔخروش ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ ط٘خُٜٝخ ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓحخص ط

حُيٍحٓش ًؤكي ٗظْ اىحٍس حُٔؼَكش، ًٝحٌُي  ٌٛٙحلإىح٣ٍش أكي ٓـخلاص ططز٤ن 

حُظؼِْ حلإٌُظ٢َٗٝ أكي أٌَٗ ططز٤وخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٓـخٍ حُظؼِح٤ْ، 

خ ُٔلٜححّٞ حلإىحٍس ٝطوظِححق حُيٍحٓححش حُلخ٤ُححش ٓححغ حُيٍحٓححش حُٔححخروش كحح٢ ط٘خُٜٝحح

 حلإٌُظ٤َٗٝش ٝٓظطِزخطٜخ ٝآ٤ُخطٜخ ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ط٘ل٤ٌٛخ، 

  

                                                           
(1) Cucu, Ioan. Towards a Holistic E-management Approach in 

Universities._ INT BUSINESS INFORMATION MANAGEMENT 
ASSOC-IBIMA, 2009._ available at: 
http://db5.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=Login&ScopeI
D=1. 
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كح٢  كح٢ ر٘حخا حهظٜحخى ٝٓـظٔحغ حُٔؼَكحش، ٝٛحٞ ٓحخ ُحْ ٣ظحٞكَ  ٝىٍٝٛخ

 حُيٍحٓش حُٔخروش.

02. Study \ GuoZheng, He. E-enterprise and E-

management Concept and Process Model 

Research(ٔ). 

 يم الأرامت مل ع يدام هأ

ط٘حححخٍٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ًٜٞٗحححخ كٌحححَس لإظٜحححخٍ حُظطحححٍٞ حُٔححح٣َغ  .ٔ

 ُلإٗظَٗض ٝر٤جش حلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش.

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٤ًِٓٞش كؼخُش ُِٔئٓٔش ٌُٔحذ حُِٔح٣حخ حُظ٘خكٔح٤ش أٝ  .ٕ

 حٌُلخاحص حلأٓخ٤ٓش.

 ٤ٗٝش.ٛيف حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُ٘خؿلش ٛٞ حٍُٞٛٞ ُِٔئٓٔش حلإٌُظَ .ٖ

ٗححح١َٝ ٗـحححخف ط٘ل٤حححٌ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش، ٜٝٓ٘حححخ ٝؿحححٞى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ  .ٗ

حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝحُٜٔيٍ حلإٌُظ٢َٗٝ ًؤٓخّ، ك٢ ٟٝحغ ط٘حـ٤َ حُويٓحش 

حلإٌُظ٤َٗٝش، ٓغ ٟحٔخٕ حُٔحَػش حلإٌُظ٤َٗٝحش، ُظلو٤حن ٛحيف حُٔ٘ظٔحش 

 حلإٌُظ٤َٗٝش.

 دما أ:م الر لتج ال ي  د  م لهل الأرامتد

َطزطش رخُٔلخ٤ْٛ حلإٌُظ٤َٗٝحش كح٢ طلخٛح٤َ طز٘ح٢ ط٤ٛٞق حُيلالاص حُٔ

ٗٔححًٞؽ ػ٤ِٔححش ط٘ححـ٤َ حُٔئٓٔححش حلإٌُظ٤َٗٝححش، ٝحُ٘ٔححًٞؽ ح٤ٌُِٜحح٢ ُححلإىحٍس 

 حلإٌُظ٤َٗٝش.

طظلن حُيٍحٓش حُٔخروش ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ ط٘خُٜٝخ ُٔظطِزحخص ٗـحخف 

ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش، ٝطوظِحق حُيٍحٓحش حُلخ٤ُحش ٓحغ حُيٍحٓحش حُٔحخروش 

ط٘خُٜٝخ ٤ُ٥خص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ طلحٍٞ ىٕٝ ط٘ل٤حٌٛخ،  ك٢

 ٝٛٞ ٓخ ُْ ٣ظٞكَ ك٢ حُيٍحٓش حُٔخروش.

  

                                                           
(1) GuoZheng, He. E-enterprise and E-management Concept and 

Process Model Research._ IEEE, 2007._ available at: 
http://db5.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=Login&ScopeI
D=.  
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00. Study \ Alharbi, Salah J. M. Perceptions  of  faculty  

and  students  toward  the  obstacles  of 

implementing E-government in educational 

institutions in Saudi Arabia(ٔ). 

 ام هأيم الأرامتد

رلغ طٍٜٞحص أػ٠خا ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُطلاد طـحخٙ ٓؼٞهحخص ط٘ل٤حٌ 

 .حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش

 دما أ:م الر لتج ال ي  د  م لهل الأرامتد

  ُظؼ٤ٔ٤ِححشكحح٢ حُٔئٓٔححخص حطٜحح٤٘ق ٓؼٞهححخص ط٘ل٤ححٌ حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش  .ٔ

ؿححخا طَط٤زٜححخ ٓححٖ أػِحح٠ لأٓححلَ ًححخ٥ط٢: حُؼوزححخص  كحح٢ ٓححض ٓـٔٞػححخص

حُظؼ٤ٔ٤ِححش، ػححْ حُٔخ٤ُححش، ػححْ ح٤ُٔخٓحح٤ش، ػححْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ححش، ػححْ حلإىح٣ٍححش، ٤ِ٣ٜححخ 

 حُؼوزخص حلاؿظٔخػ٤ش. حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٝأه٤َح  

لا طٞؿحححي كحححَٝم ًحص ىلاُحححش اكٜحححخث٤ش رححح٤ٖ ٓـٔٞػحححخص ٓحححٖ حُطحححلاد  .ٕ

ًٍٞ ٝحلإٗخع، ٝحُٔ٘حخ٤ًٍٖ ٓحٖ ٓوظِحق ٝأػ٠خا ٤ٛجش حُظي٣ٍْ، ٖٓ حٌُ

 حُٔئٓٔخص ك٤ٔخ ٣ظؼِن رـ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص.

ح كححح٢ حُٔ٘ححخ٤ًٍٖ ٓحححٖ حُظوٜٜحححخص  t ً٘ححق حهظزحححخٍ .ٖ  َ حهظلاكحححـ خ ًز٤حح

حلأًخى٤ٔ٣ش حُٔوظِلش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔـٔٞع ػلآحخطْٜ ػِح٠ حُحَىٝى حُٔظؼِوحش 

 رخُؼوزخص حُٔخ٤ُش.

ُٜٝححخ ُٔؼٞهححخص ٗـححخف حُيٍحٓححش حُٔححخروش ٓححغ حُيٍحٓححش حُلخ٤ُححش كحح٢ ط٘خ طظلححن .ٗ

ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝطوظِق حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ حُيٍحٓش حُٔخروش 

ك٢ ط٘خُٜٝخ ُٔظطِزخص ٝآ٤ُخص ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝحهظَحف ًٗٔٞؽ 

 ك٢ حُيٍحٓش حُٔخروش.  ُظطز٤وٜخ، ٝٛٞ ٓخ ُْ ٣ظٞكَ

  

                                                           
(1) Alharbi, Salah J. M. Perceptions  of  faculty  and  students  toward  

the  obstacles  of implementing E-government in educational 
institutions in Saudi Arabia, West Virginia University, 2006. 
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00. Study \ Steyn, Izak &Roten, Patrick . NE-

management of Effective Decision-making in a 

Higher Education Environment: A case study(ٔ). 

 

 ام هأيم الأرامت مل ع يد

ط٘خٍٝ ٌِٓ٘ش ٗوٚ حُظٌِلش ًٝلخاس حُٞهحض كح٢ ٟٝحغ ؿحيٍٝ أػٔحخٍ  .ٔ

حؿظٔخػخص حلإىحٍس حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٝاىحٍس ٓلخَٟ طِحي حُـِٔحخص ٓحٖ هزحَ 

 ؿخٓؼش ك١َ ٓظ٤ض ك٢ رِـ٤ٌخ.

 حلاؿظٔخػححححخص٤وححححخص حُزَٓـ٤ححححخص كحححح٢ اىحٍس ٓلخٟححححَ ططحححح٣َٞ ططز .ٕ

 ٝحُوَحٍحص ُِزِي٣خص ،٤ٛجخص حُلٌْ حُٔل٢ِح ٝحُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش.

ط٘ل٤ٌ ٗظخّ اىحٍس حلاؿظٔخع "رخٍٗخّٓٞ" ك٢ ػيى ًز٤َ ٓحٖ ر٤جحخص ٖ .ٖ

ك٢ رِـ٤ٌخ، ٌُٖٝ ٤ُْ رؼحي كح٢ ٓئٓٔحخص حُظؼِح٤ْ   حُلٌٞٓش حُٔل٤ِش

 حُؼخ٢ُ.

كح٢ ططز٤حن   ٝٗحًَش "ٓح٤زَ" حطلحخم رح٤ٖ ؿخٓؼحش كح١َ ٓحظ٤ض حرحَّ .ٗ

 ٤ٓخهخص حُزَٗخٓؾ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ.

 دما أ:م الر لتج ال ي  د  م لهل الأرامتد

 " ٓخ ٢ِ٣:رخٍٗخ ّٓٞ"  حلاؿظٔخػخصإٔ كٞحثي ٗظخّ اىحٍس 

  ٍطـ٤ٔغ ؿيٍٝ حلأػٔخٍ ٓحٖ هحلاٍ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش، ك٤حغ ٣حظْ آٍحخ

ٓوٜٚ ك٢ ك٤ٖ ٣ظْ  ر٘ٞى ؿيٍٝ حلأػٔخٍ رط٣َوش لا ٣ًَِٓش ا٠ُ هخىّ

 حُؼخّ ُلاؿظٔخع. حلأ٤ٍٖٓٛي حُؼ٤ِٔش ٖٓ هزَ 

  ؿححيٍٝ حلأػٔححخٍ ٣ححظْ طـ٤ٔؼٜححخ كحح٢ حُٜ٘خ٣ححش ٝآٍححخُٜخ اُحح٠ حٗظٜححخارؼححي 

 حلأػ٠خا اٌُظ٤َٗٝخ.

  

                                                           
(1) Steyn, Izak &Roten, Patrick . NE-management of Effective 

Decision-making in a Higher Education Environment: A case study._ 
INT INST INFORMATICS & SYSTEMICS, 2005._ available at: 
http://db5.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=Login&ScopeI
D=1. 
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  هحححلاٍ حلاؿظٔحححخع ٣ٔحححظويّ حُٔحححٌَط٤َ طٔححح٤ٜلاص هخٛحححش ٓحححٖ رَٗحححخٓؾ

 رخٍٗخّٓٞ رظؼي٣َ َٓ٘ٝع حُٔلخَٟ حُظ٢ طْ اػيحىٛخ هزَ حلاؿظٔخع.

 حلاؿظٔححخع ٣وححّٞ حُٔححٌَط٤َ رححخُظل٣ََ حُل٘حح٢ ٝرظٜحح٤٘ق حُٔلخٟححَ  رؼححي

 ٝآٍخُٜخ ا٠ُ أػ٠خا حلاؿظٔخع ٝحلأٗوخٙ حَُٔهٚ ُْٜ رٌُي.

   ٜ٘ق ًٔلخَٟ ٜٗخث٤ش رؼي حػظٔخى حُٔلخَٟ ٖٓ هزَ حلاؿظٔخع حُٔوزَ ٝط

 .رخٍٗخ ّٓٞك٢ هخػيس ر٤خٗخص هَحٍحص  ٣ظْ طو٣ِٜ٘خ

 ٜخ ٖٓ هزَ ؿ٤ٔغ حلأٗوخٙ هَحٍحص حلاؿظٔخػخص حُٔخروش ٣ٌٖٔ حٓظَؿخػ

 ٓغ َٓحػخس حُٔٞحكوخص حلأ٤٘ٓش حُلآُش.

طظلن حُيٍحٓش حُٔخروش ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُحش كح٢ ط٘خُٜٝحخ لأكحي ططز٤وحخص 

ر٘حححٌَ اٌُظَٝٗححح٢،  حلاؿظٔخػحححخصحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ٝٛححح٢ اىحٍس ٓلخٟحححَ 

ٝطوظِق حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ حُيٍحٓش حُٔخروش ك٢ ط٘خُٜٝحخ ُٔلٜحّٞ ٝٓظطِزحخص 

آ٤ُحخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝحُٔؼٞهححخص حُظحح٢ طلححٍٞ ىٕٝ ط٘ل٤ححٌٛخ، ٝحهظححَحف ٝ

 ًٗٔٞؽ ُظطز٤وٜخ، ٝٛٞ ٓخ ُْ ٣ظٞكَ ك٢ حُيٍحٓش حُٔخروش.

02. Study \ Franken, A. The future of regulatory affairs 

e-management in the marketing authorisation 

process (ٔ). 

 ام هأيم الأرامتد

ٍؿزححش حُٔ٘ححخ٤ًٍٖ كحح٢ ػ٤ِٔححش طححَه٤ٚ حُظٔحح٣ٞن كحح٢  حُظؼححَف ػِحح٠

اٗ٘ححخا ٝحهظزححخٍ حلإؿححَحاحص حُظحح٢ ط٠ححٖٔ حُٔؼخُـححش حلإٌُظ٤َٗٝححش حُلٜحح٣َش 

ُـ٤ٔححغ حُٞػححخثن ٝحُز٤خٗححخص حُلآُححش كحح٢ ٓـححخلاص طٔححـ٤َ حُٔ٘ظـححخص حُطز٤ححش 

 ٝاىحٍس ىٍٝس ك٤خطٜخ.

  

                                                           
(1) Franken, A. The future of regulatory affairs e-management in the 

marketing authorisation process ._ ECV-EDITIO CANTOR VERLAG 
MEDIZIN NATURWISSENSCHAFTEN,  2003._ available at: 
http://db5.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=Login&ScopeI
D=1.  
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 دما أ:م الر لتج ال ي  د  م لهل الأرامتد

٠ حُلِحٍٞ ح٤٘١ُٞحش أٝ حلأٍٝٝر٤حش رٔؼحٍِ إٔ حُٔ٘خ٤ًٍٖ لا ٣ًَِٕٝ ػِ .ٔ

 .ػٖ ٟٝغ ٓٞحٛلخص ٓظٞحآش ى٤ُٝخ  

٣ٔؼححَ حُٔححئطَٔ حُححي٢ُٝ ُِٔٞحآححش ٓؼححَ ٛححٌح حُٔ٘ححَٝع حُحح١ٌ ٣ـٔححغ رحح٤ٖ  .ٕ

حُـٜححخص حُٔوظٜححش ٝحُٜحح٘خػش ٓححٖ حُٔ٘ححخ١ن حُظـخ٣ٍححش حُححؼلاع حلأًؼححَ 

أ٤ٔٛش ٖٓ أؿَ اػيحى ٓزخىة طٞؿ٤ٜ٤حش ٓظٔخػِحش ٣حظْ حلاػظحَحف رٜحخ ػِح٠ 

 ي٢ُٝ.حُٔٔظٟٞ حُ

١َٝ ـإٔ ٝحكححيس ٓححٖ ٜٓححخّ حُٔححئطَٔ حُححي٢ُٝ ُِٔٞحآححش ٛححٞ ططحح٣َٞ حُ٘حح .ٖ

حُل٤٘ححش حُؼخٓححش ُظوححي٣ْ ١ِزححخص طلحح٣ٞٞ حُظٔحح٣ٞن حٌُظ٤َٗٝححخ. رٞحٓححطش ٓححخ 

 ٠ٔٔ٣ رخُٞػ٤وش حلإٌُظ٤َٗٝش حُل٤٘ش حُٔ٘ظًَش.

ططحح٣َٞ حُٔٞحٛححلخص حُظحح٢ ط٠ححٖٔ ٛححلاك٤ش حُظو٤٘ححش ٓححٖ ِٓححق ٝحكححي  .ٗ

ظليس ٝح٤ُخرخٕ ًٝ٘يح ٣َٞٓٝٔح ٝػيى ك٢ أٍٝٝرخ ٝحُٞلا٣خص حُٔ اٌُظ٤َٗٝخ  

 ٖٓ حُيٍٝ حلأهَٟ حَُٔطزطش رَٔ٘ٝع حُٔئطَٔ حُي٢ُٝ ُِٔٞحآش.

طظلن حُيٍحٓش حُٔخروش ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُحش كح٢ ط٘خُٜٝحخ لأكحي ططز٤وحخص 

ػِح٠ أكحي ٓظطِزحخص  حػظٔحخىح  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝٛحٞ حُظٔح٣ٞن حلإٌُظَٝٗح٢ 

٤وححش حلإٌُظ٤َٗٝححش، ٝطوظِححق حُيٍحٓححش ططز٤ححن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝٛحح٢ حُٞػ

ك٢ ط٘خُٜٝخ ُٔلٜحّٞ ٝٓظطِزحخص ٝآ٤ُحخص حلإىحٍس    حُلخ٤ُش ٓغ حُيٍحٓش حُٔخروش 

حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ط٘ل٤ٌٛخ، ٝحهظَحف ٗٔحًٞؽ ُظطز٤وٜحخ، 

 ٝٛٞ ٓخ ُْ ٣ظٞكَ ك٢ حُيٍحٓش حُٔخروش.

00. Study \ Al-Ghafri, Rashed: The use of computer 

technology in higher education management and 

administration; A comparatives study between of 

Oman and UK (ٔ). 

  

                                                           
(1) Al-Ghafri, Rashed,:  The use of computer technology in higher 

education management and administration ; A comparatives study 
between of Oman and UK,  Unpublished doctoral dissertati on, 
Manchester University, 2002. 
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 ام هأيم الأرامت مل ع يد

حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ حٓظؼٔخٍ حلإىح٣ٍح٤ٖ ُِلخٓحذ ح٥ُح٢ ٓحٖ هحلاٍ اؿحَحا  .ٔ

٤ٖ ٓوخٍٗححش رحح٤ٖ حلإىح٣ٍحح٤ٖ كحح٢ ؿخٓؼححش حُٔححِطخٕ هححخرّٞ رؼٔححخٕ، ٝحلإىح٣ٍحح

 رـخٓؼش ٓخٗ٘ٔظَ رخٌُِٔٔش حُٔظليس.

حُظؼححَف ػِحح٠ ٝؿٜححخص ٗظححَ حلإىح٣ٍحح٤ٖ كحح٢ حُـححخٓؼظ٤ٖ طـححخٙ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ  .ٕ

 حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٓٚ ك٢ ؿخٓؼظ٤ٜٔخ.

 دما أ:م الر لتج ال ي  د  م إلعهل الأرامتد

لا ٣ٔححظؼَٔ ٓؼظححْ حلإىح٣ٍحح٤ٖ كحح٢ حُـححخٓؼظ٤ٖ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُلخٓححذ ر٘ححٌَ  .ٔ

 ْٜ ح٢ٓٞ٤ُ.ك٢ ػِٔ  كؼخٍ

إ رؼٞ حُٜٔخٍحص هي حٓظؼِٔض ٖٓ هزَ اىح٤٣ٍٖ أًؼَ ٓحٖ أػ٠حخا ٤ٛجحش  .ٕ

حُظحي٣ٍْ: ًخلاطٜححخلاص حلإٌُظ٤َٗٝححش ٜٝٓ٘ححخ حُز٣َححي حلإٌُظَٝٗحح٢، ٝٓؼححخُؾ 

 حٌُِٔخص ُطزخػش حلأ٤ٗخا، ٝحٓظؼٔخٍ حلإٗظَٗض.

أػزظحححض حُيٍحٓحححش رحححؤٕ ٓؼظحححْ حُححح٣ٌٖ ؿحححَٟ حٓحححظـٞحرْٜ ًحححخٗٞح ٓحححؼيحا  .ٖ

 ؿخٓؼظْٜ. رخُظ٤ٜٔلاص حُظ٢ طويٜٓخ

 لآححظويحّطظلححن حُيٍحٓححش حُٔححخروش ٓححغ حُيٍحٓححش حُلخ٤ُححش كحح٢ ط٘خُٜٝححخ 

ُحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش،  ُلاٗظوخٍحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ حلإىحٍس ًؤكي حَُٔحكَ حلأ٤ُٝش 

ٝطوظِق حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ حُيٍحٓش حُٔخروش ك٢ ط٘خُٜٝحخ ُٔلٜحّٞ ٝٓظطِزحخص 

لححٍٞ ىٕٝ ط٘ل٤ححٌٛخ، ٝحهظححَحف ٝآ٤ُحخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝحُٔؼٞهححخص حُظحح٢ ط

 ك٢ حُيٍحٓش حُٔخروش. ًٗٔٞؽ ُظطز٤وٜخ، ٝٛٞ ٓخ ُْ ٣ظٞكَ

04. Study \ Lerias H. Towards e-management as enabler 

for accelerated change (ٔ). 

  

                                                           
(1) Lerias H. Towards e-management as enabler for accelerated 

change._ SPRINGER,2002._availableat: 
http://db5.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=Login&ScopeI
D=1. 
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 ام هأيم الأرامت مل ع يد

 طوي٣ْ ٜٓ٘ـ٤ش ٝأىٝحص ىػْ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُظ٣َٔغ ٝط٤َس حُظـ٤٤َ. .ٔ

كح٢  ًَش ُظ٤ٜجش حُٔئٓٔخص ٝحُٔحٞظل٤ٖ ُؼ٤ِٔحش  حُظـ٤٤حَ ـ٤ُش ح٣ُُ٘خىس كؼخ .ٕ

ٝحُؼوخكححش ٝحلأىٝحٍ ٝحُلححَٙ حُٞظ٤ل٤ححش ٌُحح٢ طححظْ  ٝحلإٓححظَحط٤ـ٤شحلأٛححيحف 

 رٍٜٞس ِٓٔش ٝٓٔظؼش.

ٓححغ  حلإٗٔححخٕطححلاُّ ٤ٌِٛححش ػ٤ِٔححش طٞؿ٤ححٚ ر٤جححش حُؼٔححَ ٓححغ ٤ٌِٛححش ٝطلخػححَ  .ٖ

 ح٥ُش.

كحح٢  ٤ٌ٤ٓححش حُلي٣ؼححشحُظؤ٤ًححي ػِحح٠ ىٍٝ حُـٜححخص حُلخػِححش ٝٗوٜحح٤ظٜخ حُي٣٘خ .ٗ

 حُظيٍؽ لآظٌٔخٍ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ.

 دما أ:م الر لتج ال ي  د  م إلعهل الأرامتد

إٔ حُـخٓؼش ًيٍحٓش كخُحش ٗظٔحض ٝكوحخ ُحٌُي ٗٔحًٞؽ ٓلحخكع ؿحيح، طحْ 

 ًؤىحس ُِظلون ٖٓ حُلٍِٞ حُٔوظَكش. حٓظويحٓٚ

طظلن حُيٍحٓش حُٔخروش ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ ط٘خُٜٝخ ُٔظطِزخص ططز٤ن 

لإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش، ٝطوظِححق حُيٍحٓححش حُلخ٤ُححش ٓححغ حُيٍحٓححش حُٔححخروش كححح٢ ح

ط٘خُٜٝححخ ُٔلٜححّٞ ٝآ٤ُححخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝحُٔؼٞهححخص حُظحح٢ طلححٍٞ ىٕٝ 

ط٘ل٤ٌٛخ، ٟٝٝغ حٓظَحطـ٤خص ُظ٘ل٤ٌٛخ، ٝحهظَحف ًٗٔٞؽ ُظطز٤وٜخ، ٝٛٞ ٓخ ُحْ 

 ٣ظٞكَ ك٢ حُيٍحٓش حُٔخروش.

02. Study \ Barret, K. Factors and their effect in 

principles utilization of a management information 

systems (ٔ). 

  

                                                           
(2) Barret, K.: Factors and their effect in principles utilization of a 

management information systems (Texas), DAI-A61/08,P.3002, 
2001._available: 
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/custom/portlets 
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 ام هأيم الأرامتد

حُؼٞحٓحَ حُٔحئػَس كح٢ حٓحظلخىس ٓحي١َ٣ حُٔحيحٍّ حُل٤ٌٓٞحش كح٢ ٝلا٣ححش 

طٌٔحححخّ حلأ٤ٌ٣َٓحححش ٓحححٖ أٗظٔحححش حُٔؼِٞٓحححخص حلإىح٣ٍحححش، ٝحُظلوحححن ٓحححٖ ٛحححٌٙ 

ظـ٤حححَحص حُظخ٤ُحححش ٓٔحححظٟٞ حُؼٞحٓحححَ ػحححٖ ٣َ١حححن حٓظوٜحححخا حػظٔحححي ػِححح٠ حُٔ

حُٔيٍٓش، ٝحُ٘ٞع، ٝحُؼٔحَ، ٝٓح٘ٞحص حلإكحخىس ٓحٖ ٗظحْ حُٔؼِٞٓحخص حلإىح٣ٍحش 

ٝهزحححَس حُٔحححي٣َ، ٝطٌحححَحٍ حٓحححظؼٔخٍ ٗظحححْ حُٔؼِٞٓحححخص حلإىح٣ٍحححش ٝٗٞػ٤ظٜحححخ 

 ٝٝظ٤لظٜخ.

 دما أ:م الر لتج ال ي  د  م إلعهل الأرامتد

ٓح٘ٞحص  ٣يٍى حُٔي٣َٕٝ ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٕٓٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ُؼحيس .ٔ

ُٜٓٞش حلآظويحّ، ٝكخثيس ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ك٢ ىػْٜٔ ك٢ حطوحخً 

 حُوَحٍحص.

ٛ٘ححخى حهححظلاف ٝحٟححق كحح٢ حُلخثححيس ٓححٖ ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص حلإىح٣ٍححش رحح٤ٖ  .ٕ

ٓححي١َ٣ حُٔححيحٍّ حلأٓخٓحح٤ش، ٝٓححي١َ٣ حُٔححيحٍّ حُؼخ٣ٞٗححش، ك٤ححغ ٣ؼظٔححي 

خُ ٓححي٣َٝ حُٔحححيحٍّ حُؼخ٣ٞٗححش ػِححح٠ ٗظححْ حُٔؼِٞٓحححخص حلإىح٣ٍححش كححح٢ اٗـححح

 أػٔخُْٜ ريٍؿش أًزَ ٖٓ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حلأٓخ٤ٓش.

طٔححخػي أٗظٔححش حُٔؼِٞٓححخص حلإىح٣ٍححش حُٔححي٣َ٣ٖ كحح٢ اٗـححخُ أػٔححخُْٜ رظححؤػ٤َ  .ٖ

ػٞحٓحححَ ٜٓ٘حححخ ٜٓحححخٍس حُٔحححي٣َ٣ٖ ٝهزحححَطْٜ، ٝطٌحححَحٍ حٓحححظويحْٜٓ ُححح٘ظْ 

 حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش.

طظلن حُيٍحٓش حُٔخروش ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ ط٘خُٜٝخ ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓحخص 

حلإىح٣ٍحش أكححي ٓـحخلاص ططز٤ححن ٛحٌٙ حُيٍحٓححش، ٝطوظِحق حُيٍحٓححش حُلخ٤ُحش ٓححغ 

ك٢ ط٘خُٜٝحخ ُٔلٜحّٞ ٝٓظطِزحخص ٝآ٤ُحخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش   حُيٍحٓش حُٔخروش

ٝحُٔؼٞهحححخص حُظححح٢ طلحححٍٞ ىٕٝ ط٘ل٤حححٌٛخ، ٟٝٝحححغ حٓحححظَحطـ٤خص ُظط٣َٞٛحححخ، 

 ٝحهظَحف ًٗٔٞؽ ُظطز٤وٜخ، ٝٛٞ ٓخ ُْ ٣ظٞكَ ك٢ حُيٍحٓش حُٔخروش.

05. Study \ Bravar, D. E-management of medicaldevices 

in Italy (ٔ). 

  

                                                           
(1) Bravar, D. E-management of medical devices in Italy._ IEEE, 2001._ 

available at: http://db5.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn= 
Login& ScopeID=1. 

http://db5.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn
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 ام هأيم الأرامتد

طلٔحح٤ٖ ًلححخاس اىحٍس حلأؿٜححِس حُطز٤ححش ٓححٖ هححلاٍ اىهححخٍ أىٝحص ؿي٣ححيس  .ٔ

 .ِٗٔض حلإٗظَٗض

اػحححيحى هطحححش ٓ٘طو٤حححش ُِظ٤ٔ٘ححححش، ٝاؿحححَحا طل٤ِحححَ ٗحححخَٓ ُِظ٘حححح٣َؼخص  .ٕ

 خك٤ٖٔ.حلأٍٝٝر٤ش ٝحلإ٣طخ٤ُش، ٝطل٤َِ حُٔٞم ٝطل٤َِ حُٔ٘

 دما أ:م الر لتج ال ي  د  م إلعهل الأرامتد

إٔ حُٔٞم لا ٣ٟٞق أٓزخد ه٣ٞش َُِ٘حا ػ٠ِ حُو٢، ٌُٖٝ ٣ٜظْ ر٘حٌَ  .ٔ

ًز٤َ رخُؼؼٍٞ ػ٠ِ ؿ٤ٔحغ حُٔؼِٞٓحخص حٌُٔٔ٘حش ػحٖ حُٔٞحٛحلخص حُل٤٘حش، 

 ٝحُٔوخٍٗش حُلؼخُش ُدٓؼخٍ ٝحُؼَٝٝ.

ؼِٞٓحخص ػخ٤ُحش حهظ٤خٍ ًَٗش ح٣طخ٤ُش ُظطح٣َٞ رٞحرحش اٌُظ٤َٗٝحش ُظوحي٣ْ ٓ .ٕ

 حُـٞىس ػٖ حلأؿِٜس حُطز٤ش حُل٣ٞ٤ش.

طظلن حُيٍحٓش حُٔخروش ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُحش كح٢ ط٘خُٜٝحخ لأكحي ططز٤وحخص 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝٛٞ حُظ٣ٞٔن حلإٌُظ٢َٗٝ، ٝطوظِق حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓحغ 

ك٢ ط٘خُٜٝحخ ُٔلٜحّٞ ٝٓظطِزحخص ٝآ٤ُحخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش   حُيٍحٓش حُٔخروش

ؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ط٘ل٤ٌٛخ، ٝحهظَحف ٗٔحًٞؽ ُظطز٤وٜحخ، ٝٛحٞ ٓحخ ُحْ ٝحُٔ

 ٣ظٞكَ ك٢ حُيٍحٓش حُٔخروش.

 

 د  ةع  علم ع ا الأراملم الملوةت .1

 لا    

 ٜٔحطِلخصحُ ٝر٤ٖ ر٤٘ٚ حُلَم ٝر٤خٕ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ٓلّٜٞط٤ٟٞق  .ٔ

 .ٓؼٚ حُٔظيحهِش

 ر٤ٖ ٝحُظل٣َن ،حُـي٣ي حُٔؼِٞٓخص ٓـظٔغ ٜٓطِلخص ر٤ٖ ُِلَٜ ط٘خُٜٝخ .ٕ

 ٝىػحححْ ،حلأهحححَٟ حُٔـحححخلاص ٓحححغ ٝحُٔظَحرطحححش حُٔظ٘حححخرٌش حُٜٔحححطِلخص

 .حُؼَر٢ ح١ُٖٞ ك٢ حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحلإىحٍس حُلٌٞٓش ٓلخ٤ْٛ

 ُحححلإىحٍس ٓوظحححَف طٜحححٍٞ ٟٝحححغ ٝٓلخُٝحححش حلإٌُظ٤َٗٝحححش حلإىحٍس أ٤ٔٛحححش .ٖ

 .حلإٌُظ٤َٗٝش

 .حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ططز٤ن ٓـخلاص .ٗ
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 .حُـخٓؼ٤ش حُز٤جش ك٢ حلإٌُظ٤َٗٝش ىحٍسحلإػَٔ  طؼظَٝ حُظ٢ حُٔؼٞهخص .٘

 .حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ططز٤ن آٌخ٤ٗش ُٔيٟ ٓوظَف طٍٜٞ ٟٝغ .ٙ

 ٝطوظِق حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ح٥ط٢:
 .ٌٓ٘ي٣ٍشحلإ رـخٓؼش حُٔؼِٞٓخص َٝٓحًِ ٝٗزٌخص ٗظْ ػ٠ِ ططز٤ن .ٔ

 رـخٓؼحش حُٔؼِٞٓحخص َٝٓحًحِ ٝٗحزٌخص ٘ظْحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ر شػلاه .ٕ

 .ح٣َُٜٔش حلإٌُظ٤َٗٝش حُلٌٞٓش ٌٓ٘ي٣ٍش رَٔ٘ٝعحلإ

 .لإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝشُ حلإٓظَحطـ٤ش حَُإ٣ش .ٖ

ططز٤ححن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ُظ٤ُٞححي حُٔؼَكححش ٝاىحٍطٜححخ رٔئٓٔححش ًؼ٤لححش  .ٗ

حُٔؼَكش، ًُٝي ُظ٤ُٞي حُٔؼَكش ٝاىحٍطٜخ رٜيف ر٘خا ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

 ؼَكش حهظٜخى حُٔٔظوزَ.ٝحُٔؼَك٢، ٝحُٔ٘خكٔش ك٢ حهظٜخى حُٔ

 Obstacles Which Faced حُٜححؼٞرخص حُظحح٢ ٝحؿٜححض حُزخكححغ .05

Researcher: 

 ٝحؿٜض حُزخكغ ػيس ٛؼٞرخص ًٌَٗ ٜٓ٘خ:
حُلٔخٓحح٤ش حُٔل١َححش ُححيٟ أؿِححذ حُٔٔححج٤ُٖٞ كحح٢ آححيحى حُزخكححغ رظوححخ٣ٍَ  .ٔ

 إٔ رؼ٠ٜخ ٍٓ٘٘ٞ ػ٠ِ ٗزٌش حلإٗظَٗض.  ٤ٍٔٓش ٍؿْ

ٗححخص ٍٓحح٤ٔش أٝ ؿ٤ححَ ٍٓحح٤ٔش ػححٖ حٓظ٘ححخع حُٔٔححج٤ُٖٞ ػححٖ طوححي٣ْ أ٣ححش ر٤خ .ٕ

 حلأٍٓٞ حُٔخ٤ُش ٝح٤ُِٔح٤ٗخص.

 ط٠خٍد رؼٞ حلأٍهخّ ػ٘ي حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ أًؼَ ٖٓ ٜٓيٍ. .ٖ

ٛؼٞرش طلي٣ي ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝهخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رًَِٔ حُٔؼِٞٓحخص؛  .ٗ

ك٤غ ٣لَٔ َٓ٘ٝع طط٣َٞ ٗظْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص ٗحزٌش ًَٓحِ 

رححيٍٝ حُ٘ححزٌش ٝحًَُٔححِ ٓؼححخ ،  ٓؼِٞٓححخص حُـخٓؼححش، ٓٔححخ ٣ؼ٘حح٢ أٗححٚ ٣وححّٞ

ٌُٝ٘ٚ طز٤ٖ إٔ حُؼَٔ ٣ٜ٘ذ ػ٠ِ حُ٘زٌش ٣ٝوحق ىٍٝٙ رخُ٘ٔحزش ًَُِٔحِ 

 ،حُوٞحىّح حُظ٢ طلَٔ هخػيس حُز٤خٗخص.ح٤َُٔ كَحصػ٘ي حٓظ٠خكش 

-E هِش حُيٍحٓخص حلأؿ٘ز٤ش حُظح٢ طظ٠حٖٔ ٜٓحطِق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش .02

Management . 

حلإٌُظ٤َٗٝحححش ٝط٘ظٔححح٢ ػحححيّ ٝؿحححٞى ىٍحٓحححخص ط٘حححخٍٝ ٟٓٞحححٞع حلإىحٍس  .ٔ

 ُظوٜٚ حٌُٔظزخص ٝحُٔؼِٞٓخص.
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 Organization of the: ١ححـخٍ حُؼححخّ ُِـيٍحٓـححـشحلإ .02

Study 

ؿححخاص حُيٍحٓححش كحح٢ ػلاػححش كٜححٍٞ رخلإٟححخكش ُِلٜححَ حُظ٤ٜٔححي١ حُحح١ٌ 

ؿخا رؼ٘ٞحٕ " ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش " ٝط٘حخٍٝ ٓويٓحش ُِيٍحٓحش، ٝأ٤ٔٛحش حُيٍحٓحش 

طٜخ، ٜٝٓحطِلخص حُيٍحٓحش ٝطٔحخإلا ٝٓزٍَحطٜخ، ٝأٛيحف حُيٍحٓش، ٌِٝٓ٘ش

حُيٍحٓححش، ٝكححيٝى حُيٍحٓححش، ٝٓـظٔححغ حُيٍحٓححش ٝػ٤٘ظححٚ، ٝٓححٜ٘ؾ حُيٍحٓححش 

١حخٍ ٝأىٝحطٜخ، ٝحُيٍحٓخص حُٔحخروش، ٝحُٜحؼٞرخص حُظح٢ ٝحؿٜحض حُزخكحغ. حلإ

 حُؼخّ ُِيٍحٓش.

 

هظٜحخى حُٔؼَكحش حٝؿخا حُلَٜ حلأٍٝ رؼ٘حٞحٕ " حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ٝ

لإىحٍس ك٤غ طؼحَٝ لأٛحِٜخ حُِـح١ٞ ٝحٓحظؼَٝ " ٝط٘خٍٝ حُلَٜ ٓلّٜٞ ح

ٖٓ حُظؼ٣َلخص حُظ٢ ػٌٔحض ط٘حٞع ٝططحٍٞ حُٔحيحٍّ ٝحُ٘ظ٣َحخص حُظح٢  حػيى  

طٜححيص ُِظؤٛحح٤َ حُ٘ظحح١َ ُؼِححْ حلإىحٍس، ًٔححخ ط٘ححخٍٝ حُلٜححَ كخؿححش حلإىحٍس 

ُلآظؼخٗش رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُلاٍطوخا رخلأىحا ٝطوي٣ْ هيٓخص ٓظ٤ِٔس، ٝحٓحظؼَٝ 

 ِظلٍٞ ا٠ُ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش .حُلَٜ حُؼٞحَٓ حُيحػ٤ش ُ

 

ًٔخ ط٘خٍٝ حُلَٜ طؼ٣َلخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ٝحلاطـخٛحخص حُل٣ٌَحش 

حُظؼ٣َلححخص حلأًؼححَ طـ٣َححيح  ٢حُلخًٔححش ُٜححخ، ك٤ححغ ىػححض حُيٍحٓححش اُحح٠ طز٘حح

ح١ٌُ ٣َٟ ك٢ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ، طؼ٣َلخص حلاطـخٙ حُؼخٖٓ ٢ٝٛ ،ٝػ٤ٓٞٔش

الا أٜٗححخ هححخىٍس ػِحح٠ طو٤ِححن  ،حُظو٤ِي٣ححش أٜٗححخ ط٘ححَٔ ؿ٤ٔححغ ٌٓٞٗححخص حلإىحٍس

حُٔؼَكححش ٝطؼ٣ِححِ ر٤٘ححش ٍأّ حُٔححخٍ حُلٌحح١َ ُِٔئٓٔححش، ٝحُٔٔححخٛٔش كحح٢ ر٘ححخا 

 هظٜخى حُٔؼَكش.ح

ٝحٓحححظؼَٝ حُلٜحححَ ًحححٌُي حُٜٔحححطِلخص حُظححح٢ طظحححيحهَ ٓحححغ حلإىحٍس 

 حلإٌُظ٤َٗٝش ًخلإىحٍس ػٖ ر ؼي ٝحلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝحش،

طحْ حُظ٤ًَححِ ػِح٠ ٜٓحطِق حُلٌٞٓحش حلإٌُظ٤َٗٝحش رٞٛححلٚ ٛحٌح حلإ١حخٍ  ٢ٝكح

ٕ حلإىحٍس أٓحغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش، ٝحٗظٜح٠ اُح٠  أًؼَ حُٜٔحطِلخص طحيحهلا  

ٕ حُوحلاف ر٤ٜ٘ٔحخ كح٢ أحلإٌُظ٤َٗٝش أَٗٔ ٝأػْ ٖٓ حُلٌٞٓحش حلإٌُظ٤َٗٝحش، ٝ

 .ك٢ حُ٘ٞع حُيٍؿش ٤ُْٝ
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، ٝٓوخٍٗحش ًٔخ حٓظؼَٝ حُلٜحَ أ٤ٔٛحش ٝأٛحيحف حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش

ر٤ٖ حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش ٝحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ُز٤حخٕ حُ٘وِحش حُ٘ٞػ٤حش حُظح٢ كووظٜحخ 

ٗـححخُ حلأػٔححخٍ ٝطوححي٣ْ حُوححيٓخص رخُ٘ححٌَ بٝهخٛححش ك٤ٔححخ ٣ظؼِححن ر ،حلأه٤ححَس

ٝٓـٜحٞى ٝطٌِلحش أهحَ  ،ٝىهش أػ٠ِ ،ًزَأَػش ـحُٔ٘خٓذ ٝحُٞهض حُٔ٘خٓذ رٔ

 رل٠َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص .

 

ُي ط٘خُٝححض حُيٍحٓححش كحح٢ ٛححٌح حُلٜححَ ػلاهححش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ًٝححٌ

ٗوحححَ  ٠ػِححح -رل٠حححَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ  -رخهظٜحححخى حُٔؼَكحححش، ٓحححٖ ك٤حححغ هحححيٍطٜخ

ُظلو٤حن أٛحيحف حُٔئٓٔحش  ؛ٝطو٤ِحن حُٔؼَكحش ٝاىحٍطٜحخ ،حُٔؼِٞٓخص ٝطزخىُٜحخ

 ُِٔٔخٛٔش ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش .

 ٠حلإٌُظ٤َٗٝش ػِح ىحٍسظْ حُلَٜ رخٓظؼَحٝ ٗٔخًؽ ُظطز٤وخص حلإهظ  حٝ

ٞر٤ححححش ٝحُٜ٘ححححي ٝط٘حححح٢ِ٤ ٘حُؼححححخ٢ُٔ ًٔححححخ كحححح٢ كِ٘٘ححححيح ٣ًٍٞٝححححخ حُـ ٟحُٔٔححححظٞ

ه٢ٔ٤ِ ًٔخ ك٢ طْٞٗ ٝحُٔـَد ِٝٓط٘ش ػٔخٕ ٝحُٔؼٞى٣ش، ًٞحىٍٝ، ٝحلإٝحلإ

 ٝحُٔل٢ِ رَٗخٓؾ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ح٣َُٜٔش.

 

ٓوٞٓحححخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ُححح٘ظْ ٝؿحححخا حُلٜحححَ حُؼحححخ٢ٗ رؼ٘حححٞحٕ "

" ٝط٘ححخٍٝ حُلٜححَ ٗظححْ ًححِ حُٔؼِٞٓححخص رـخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍشحٝٗححزٌخص َٝٓ

ٝر٤ححخٕ ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص حُٔطزوححش  ،حُٔؼِٞٓححخص ٝطؼ٣َلٜححخ ٝأٗٞحػٜححخ ٝأ٤ٔٛظٜححخ

ٝأٜٛٔخ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش، ًٔخ طْ ط٘خٍٝ ٗزٌخص  ،ٌٓ٘ي٣ٍشرـخٓؼش حلإ

حُٔؼِٞٓححححخص ٝطؼ٣َلٜححححخ ٝأٗٞحػٜححححخ ٝأ٤ٔٛظٜححححخ، ٝر٤ححححخٕ ٗححححزٌخص حُٔؼِٞٓححححخص 

ٝأٜٛٔححخ ٗححزٌش ًَٓححِ ٓؼِٞٓححخص حُـخٓؼححش،  ،ٓححٌ٘ي٣ٍشحلإ خٓؼححشرـ حُٔظٞحؿححيس

 ًٌُٝي طْ ط٘خٍٝ َٓحًِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ك٤غ طؼ٣َلٜخ ٝأٗٞحػٜخ ٝأ٤ٔٛظٜخ، 
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 صٓححٌ٘ي٣ٍش ٝأٗححخٍٝر٤ححخٕ َٓحًححِ حُٔؼِٞٓححخص حُٔٞؿححٞىس رـخٓؼححش حلإ

 حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى ًَِٓ ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش.

ّٞ ػ٤ِٜححخ حلإىحٍس ًٔححخ ط٘ححخٍٝ حُلٜححَ حُظؼححَف ػِحح٠ حُؼ٘خٛححَ حُظحح٢ طوحح .00

أٜٗخ طظٌٕٞ ٖٓ حلأؿِٜس ٝحُٔؼحيحص  ْٜرؼ٠ٟ ك٤ٜخ أٍ حُظ٢، حلإٌُظ٤َٗٝش

ٝحلاطٜححححخلاص ٝٗظححححْ حُٔؼِٞٓححححخص  ،ٝحُزَٓـ٤ححححخص رٔوظِححححق أٗٞحػٜححححخ

ٝحٌُححٞحىٍ حُز٘حح٣َش. كحح٢ كحح٤ٖ ٣ححَٟ آهححَٕٝ أٜٗححخ ط٘ححَٔ ػظححخى حُلخٓححذ 

٣ٝ٘ححَٔ حٌُٔٞٗححخص حُٔخى٣ححش ُِلخٓححذ ح٥ُحح٢ ٝٗظٔححٚ  Hardwareح٥ُحح٢ 

ٝط٘حححَٔ ٗظحححْ ٝٗحححزٌخص  Softwareِٝٓلوخطحححٚ، ٝحُزحححَحٓؾ ٝٗحححزٌخطٚ 

، Databaseٌُظَٝٗح٢، هٞحػحي حُز٤خٗحخص حُلخٓذ ح٥ُح٢ ٓؼحَ حُز٣َحي حلإ

رحححَحٓؾ حُلخٓحححذ، ٗظحححْ اىحٍس حُ٘حححزٌخص، ٓظَؿٔحححخص ُـحححخص حُزَٓـحححش، 

 Communicationأىٝحص طححيه٤ن حُزَٓـححش، ٝٗححزٌخص حلاطٜححخلاص 

Networks ٗظَحٗحض ٜٝٓ٘خ حلإIntranetحٗض ًٔحظَ، ٝحلإExtranet ،

حححح٘خع حُٔؼَكححححش Internetٗظَٗححححض ٝٗححححزٌش حلإ  ٛ ٝ ،Knowledge 

Workers  ٝطظٌٕٞ ٓحٖ حُو٤حخىحص حَُه٤ٔحشDigital Leaderships ،

كحح٢   ٖ ُِٔححٞحٍى حُٔؼَك٤ححش، ٍٝأّ حُٔححخٍ حُلٌحح٤١َٖ ٝحُٔلِِحح٣ٝحُٔححي٣َ

حُٔئٓٔححش. ػححْ طححْ ط٘ححخٍٝ طِححي حُؼ٘خٛححَ رححخُظطز٤ن ػِحح٠ ٗظححْ ٝٗححزٌخص 

 ٌٓ٘ي٣ٍش.خٓؼش حلإَٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـ

أ٠٣حخ حُٞظحخثق حُظح٢ طئى٣ٜحخ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ٓحٖ  حُلَٜٝط٘خٍٝ 

ٌُظَٝٗحح٢ ٝحُو٤ححخىس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝحَُهخرححش ٌُظَٝٗحح٢ ٝحُظ٘ظحح٤ْ حلإحُظوطحح٢٤ حلإ

حلإٌُظ٤َٗٝش، ًُٝي رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش 

 ٌٓ٘ي٣ٍش.حلإ

طِزحخص حُٞحؿحذ طٞكَٛحخ ُظطز٤حن ًٔخ ط٘خٍٝ حُلَٜ حُظؼحَف ػِح٠ حُٔظ

ط٘حَٔ ٛح٤خؿش  آحظَحطـ٤شهطش  ٝؿٞىٜٝٓ٘خ ٍَٟٝس  ،حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش

ُظ٘خٓححذ ػ٤ِٔححخص  ؛ٝطٜحح٤ْٔ حُحح٘ظْ ٝطط٣َٞٛححخ ،أٛححيحف حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػْ حُزيا رؼ٤ِٔش حُظطز٤ن رٔٔظ٣ٞخطٚ حُظو٢٘ ٝحُظطز٤ن ػ٠ِ 

حُظو٤حح٤ْ، ٝحُٔظطِزححخص حُل٤٘ححش ٝحلإىح٣ٍححش ٓٔححظٟٞ حلأػٔححخٍ، ٝأه٤ححَح َٓكِححش 

ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝر٤خٕ حُٔظٞكَ ٜٓ٘خ ر٘ظْ ٝٗحزٌخص َٝٓحًحِ حُٔؼِٞٓحخص رـخٓؼحش 

 حلإٌٓ٘ي٣ٍش.
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حُظؼححححَف ػِحححح٠ ح٤ُ٥ححححخص حُٔٔححححظويٓش كحححح٢ حلإىحٍس  حُلٜححححَٝط٘ححححخٍٝ 

حًححِ حُٔؼِٞٓححخص رـخٓؼححش حلإٌُظ٤َٗٝححش، ٝٓححيٟ طٞكَٛححخ رحح٘ظْ ٝٗححزٌخص َٝٓ

لأٓححخ٤ُذ حُظحح٢ طٔححظويٜٓخ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش، ٝط٘ححخٍٝ أ٠٣ححخ ح ،حلإٓححٌ٘ي٣ٍش

ٝٓخ حلأٓخ٤ُذ حُٔٔظويٓش ٜٓ٘خ ك٢ ٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش 

 حلإٌٓ٘ي٣ٍش.

ٝحٓححظؼَٝ حُلٜححَ ٓـححخلاص ططز٤ححن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ًخُلٌٞٓححش 

حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُٜلش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُظؼ٤ِْ حلإٌُظَٝٗح٢ 

حلإٌُظ٢َٗٝ، ٝحُٔـخلاص حُظ٢ ططزن ٜٓ٘خ ك٢ ٗظْ ٝٗحزٌخص َٝٓحًحِ ٝحَُ٘٘ 

 حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش.

ٓحٖ  ٝحلاٗظوحخًٍٔخ حٓظؼَٝ حُلَٜ حَُٔحكحَ حُظح٢ ٣حظْ ك٤ٜحخ حُظلحٍٞ 

حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ححش اُحح٢ ططز٤ححن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش، ٝحَُٔكِححش حُظحح٢ طلظِٜححخ 

ُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش. حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ر٘ظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ ح

 ٣ظ٘خٍٝ حُلَٜ حُٜٔخّ حُظ٢ طوّٞ رٜخ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. ٝأه٤َح  

ٌظ٤َٗٝححش كحح٢ ٗظححْ ُٓٔححظوزَ حلإىحٍس حلإرؼ٘ححٞحٕ "  حُؼخُححغٝؿححخا حُلٜححَ .ٕٕ

حُؼلاهش ر٤ٖ " ٝط٘خٍٝ  ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش

حُٔؼِٞٓححححخص رـخٓؼححححش  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححححش ُحححح٘ظْ ٝٗححححزٌخص َٝٓحًححححِ

َ كحح٢ حُحح١ٌ طٔؼ حح ،حلإٓححٌ٘ي٣ٍش ٝط٘ل٤ححٌ ٓ٘ححَٝع حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش

 Higher Educationٓ٘حححححخ٣ٍغ ططححححح٣َٞ حُظؼِححححح٤ْ حُؼحححححخ٢ُ 

Enhancement Project (HEEP) ٝطوّٞ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌٙ ٝكيس اىحٍس ،

، ٣ٝححؤط٢ Unit Management Project (UMP)َٝػخص ـحُٔ٘حح

 & Informationٔؼِٞٓححخص ٓ٘ححَٝع ططحح٣َٞ ٗظححْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُ

Communication Technology Project (ICTP)  ًؤكحححي

ٓ٘خ٣ٍغ طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ. ٝح١ٌُ ٣ ؼظزَ َٓ٘ٝع طط٣َٞ ٗظحْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤حخ 

ٓحححٌ٘ي٣ٍش أكحححي ططز٤وخطحححٚ. ٝٛحححٞ أٛحححْ رـخٓؼحححش حلإ ICTP  حُٔؼِٞٓحححخص

َٓ٘ٝػخص حُظط٣َٞ رـخٓؼش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش، ك٤حغ ٣ٔحْٜ رحيٍٝ ًز٤حَ كح٢ 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  كظ٠ طـيٝ ك٢ ٜٓخف حُـخٓؼخص حُؼخ٤ُٔش.  شٓؼٍطوخا رخُـخحلا
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ىحٍس ٣ٝٔحححؼ٠ حُٔ٘حححَٝع ُظلو٤حححن ح٤ٌُٔ٘حححش حُٔظٌخِٓحححش ُحححلإىحٍس حُـخٓؼ٤حححش ،حلإ

اطخكححش حُٔؼِٞٓححخص رـخٓؼححش  ٠َٝع اُححـحلإٌُظ٤َٗٝححشح، ًٔححخ ٣ٜححيف حُٔ٘حح

حُٜححٍٞس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٓححٖ هححلاٍ ٗححزٌخص ٓؼِٞٓححخص  ٠حلإٓححٌ٘ي٣ٍش اُحح

٣غ، ٝحٓححظليحع أٗٔحححخ١ طؼ٤ٔ٤ِححش ؿي٣حححيس، ُِـخٓؼححش ر٘حححٌَ ٓزخٗححَ ٝٓحححَ

ٝط٤ٜجححش حُٔـظٔححغ حُـححخٓؼ٢ ُِظؼخٓححَ ٓؼٜححخ ٓححٖ هححلاٍ حُظححي٣ٍذ حُٔٞؿححٚ 

 ٝحُٔٔظَٔ.

 

حُلٜححَ حُٔؼٞهححخص حُظحح٢ طٞحؿححٚ ططز٤ححن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش، ٣ٝظ٘ححخٍٝ 

ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ طؼظَٝ ػَٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رح٘ظْ ٝٗحزٌخص َٝٓحًحِ 

 .حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش

طٔحؼ٠ حلإىحٍس  ٢،حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِشح حُظح حلإٓظَحطـ٤ش٣ٝظ٘خٍٝ حُلَٜ 

ٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًحِ حُٔؼِٞٓحخص رـخٓؼحش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش اُح٠  ٢حلإٌُظ٤َٗٝش ك

 طلو٤وٜخ.

ٗظححْ  ٣ٝ٢ وظححظْ حُلٜححَ رز٘ححخا ٗٔححًٞؽ ٓوظححَف ُححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش  كحح

 ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش.
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 انفصم الأٔل

 لتصاد انًؼشفحاالإداسج الإنكتشَٔٛح ٔ

 :Preface   تًٓٛذ

٣َش ٟٝححٍَٝس ـطِحٓ٘حض حُلخؿحش اُحح٠ حلإىحٍس ٓحغ رحيا حُظـٔؼححخص حُز٘ح

ٕ ٓٔخٍٓححش حلإىحٍس ٓححزوض ط٘ٔحح٤ن حُـٜححٞى ٝحُظؼححخٕٝ ك٤ٔححخ ر٤ٜ٘ححخ، ٓٔححخ ٣ؼ٘حح٢ أ

حُظ٘ظ٤حححَ ُٜحححخ رلظحححَحص ٣ٞ١ِحححش. ٝط٘خُػحححض حلإىحٍس ٍإٟ ٝٗظ٣َحححخص ٓوظِلحححش 

ٌِّض ٓـٔٞػش ٓحٖ حُٔحيحٍّ ًخُٔيٍٓحش حٌُلآح٤ٌ٤ش، ٝحُٔح٤ًِٞش، ٝح٤ٌُٔحش  ٗ

 ُ٘ظ٣َخص حلإىحٍس حُٔؼخَٛس ً٘ظ٣َش حلأٗظٔش ٝحُ٘ظ٣َش حُٔٞهل٤ش. ٝٛٞلا  

ٝاٗٔخ حٓظحي حُظطح٣َٞ ُْٝ طوق ططٍٞحص حلإىحٍس ػ٘ي طٞح٠ُ حُ٘ظ٣َخص، 

حٝحُظلحححي٣غ ٤ُ٘حححَٔ ٤ٌٓ٘حححش رؼحححٞ أٗ٘حححطظٜخ  ػِححح٠ رؼحححٞ ح٥لاص  حػظٔحححخى 

ًخُظ٤ِلٕٞ ٝحُلخًْ ٝؿ٤َٛخ، ػْ حلآظؼخٗش رحؤؿِٜس حُلخٓحزخص، ػحْ حلآحظؼخٗش 

رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخلاص اُح٠ ؿخٗحذ طٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص ُظظٜحَ ٓحخ ٣ٔح٠ٔ 

ٓحظطخػض رل٠حَ طٌُ٘ٞٞؿ٤حخ أٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝحُظح٢ ح حلإىحٍس حُـي٣يس

حُٔؼِٞٓححخص ٝحلاطٜححخلاص طو٤ِححن حُٔؼَكححش ٓظـححخُٝس رححٌُي َٓكِححش طلٔحح٤ٖ 

 حلأىحا ٝطوي٣ْ حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش.

  ٝهي ػخ٠ٗ ٜٓطِق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٓخ ػخ٠ٗ ٓ٘ٚ ٜٓطِق حلإىحٍس 

ٓحححٖ طؼحححيى حُظؼ٣َلحححخص، ٝحُظححح٢ طَحٝكحححض رححح٤ٖ حُظلٜححح٤َ كححح٢ حلإؿحححَحاحص 

٣َححححي ٝحُظؼٔحححح٤ْ، ٝرحححح٤ٖ طؼ٣َلححححخص طوظٜححححَ حلإىحٍس ٝحُؼ٤ِٔححححخص ٝرحححح٤ٖ حُظـ

ٝر٤ٖ طؼ٣َلخص طَٟ ك٢ حلإىحٍس ػ٤ِٔش  ،حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٓـَى ػ٤ِٔش ٤ٌُِٔ٘ش

حخ هِح٢  ًزَٟ ُظو٤ِن حُٔؼَكش. ٝهي ػخ٠ٗ ٜٓحطِق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش أ٠٣ 

ٝطححيحهَ ر٤٘ححٚ ٝرحح٤ٖ ٜٓححطِلخص أهححَٟ ًححخلإىحٍس ػححٖ ر ؼححي ٝاىحٍس حلأػٔححخٍ 

ٓححححش حلإٌُظ٤َٗٝححححش، ٣ٝؼظزححححَ حُٜٔححححطِق حلأه٤ححححَ أًؼححححَ حلإٌُظ٤َٗٝححححش ٝحُلٌٞ

 حُٜٔطِلخص طيحهلا ٓغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

ٗـحححخُ اٝطٌظٔحححذ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش أ٤ٔٛحححش ًز٤حححَس ُوحححيٍطٜخ ػِححح٠ 

حلأػٔخٍ ٝطوي٣ْ حُويٓخص رَٔػش ٝىهش ٝرـٜي ٝطٌِلٚ أهحَ، ًٔحخ طٔحخْٛ ػزحَ 

كحش ر٘حٌَ كؼحخٍ كح٢ ٝطو٤ِحن حُٔؼَ ٢هيٍطٜخ ػ٠ِ ر٘خا ٍأّ حُٔحخٍ حُٔؼِٞٓحخط

 ػ٠ِ حُٔؼَكش. ٢ٓـظٔغ حُٔؼَكش ٝحلاهظٜخى حُٔز٘
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٣ٝٔححظٜيف ٛححٌح حُلٜححَ ٓححٖ حُيٍحٓححش حُظؼححَف ػِحح٠ ٓلٜححّٞ حلإىحٍس، 

ٝكخؿظٜحححخ اُححح٠ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ، ٝحُظؼحححَف ػِححح٠ ٓلٜحححّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش، 

 ٝحُٜٔطِلخص حُظ٢ طظيحهَ ٓؼٚ، ٝأ٤ٔٛش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝأٛيحكٜخ، 

 

ػِح٠  ٢لإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رٔـظٔغ حُٔؼَكش ٝحلاهظٜخى حُٔز٘حٝػلاهش ح

ىحٍس ه٤ٔ٤ِحش ٝحُٔل٤ِحش ُحلإحُٔؼَكش، ٝحٓحظؼَحٝ رؼحٞ حُ٘ٔحخًؽ حُؼخ٤ُٔحش ٝحلإ

 حلإٌُظ٤َٗٝش.

 :Management \ Administration Concept  الالكترونٌة مفهوم الإدارة

ريح٣حححش ٣ـحححذ حلإٗحححخٍس اُححح٠ إٔ حُٔلٜحححّٞ ٛحححٞ "ٓـٔحححٞع حُٜحححلخص  .0

"، ٝحُظؼ٣َحححق ٛحححٞ "طلي٣حححي ٢ٚ حُٟٔٞحححلش ُٔؼ٘ححح٠ ًِحححٝحُوٜحححخث

حُ٘حح٢ا رححًٌَ هٞحٛححٚ ح٤ُٔٔححِس". رٔححخ ٣ؼ٘حح٢ إٔ ُلححع حُٔلٜححّٞ ٣ؼ٘حح٢ 

ٝطؼححيى حُٔلححخ٤ْٛ ٣وححٞى اُحح٠ ًؼححَس  ،كِٔححلش اىح٣ٍححش أٝ ٝؿٜححخص ٗظححَ

ُٔخ٤ٛش حُٔلّٜٞ ٝلا  خطـ٣َي٣ّ   ـ خٝٛل ٤٢ؼطكحُظؼخ٣ٍق، أٓخ حُظؼ٣َق 

٣ٞؿي طؼ٣َق ٣ٜق حُٔلّٜٞ ريهش 
حٔ،

. 

ق حُٔوظِلححش ُححلإىحٍس ٝهزححَ ٣ُححي ٓحح٘ؼَٝ ُِٔلححخ٤ْٛ ٝحُظؼححخٍٝػِحح٠ ً

 ًُي ٗظؼَٝ ُدَٛ حُِـ١ٞ ُِٜٔطِق .

حلإىحٍس ُـش  : "حُو٤حخّ رويٓحش ح٥هح٣َٖ" .0
حٕ،

. ٝحٗحظن ٜٓحطِق "حلإىحٍس" 

ح حُظحح٢ طؼ٘ح٠ طوححي٣ْ هيٓححش Ad + Ministrareٓحٖ حٌُِٔححش حُلاط٤٘٤حش ،

،To Serveخّ ٝأٗ٘حطش ح، رٔحخ ٣ؼ٘ح٢ إٔ حلإىحٍس حلاٛظٔحخّ ر٘حجٕٞ حُ٘ح

َ حُظحح٢ طظٜححق رخُظؼححخٕٝ حُـٔححخػ٢ حُٔ٘ححظَى، ُححٌح ط ؼححي حلإىحٍس ـحُز٘حح

٤ِٓٝش ٜٓٔش ُظ٘ظ٤ْ حُـٜٞى حُـٔخػ٤ش 
حٖ،

. 

  

                                                           
.ل 2008حمأ ال عريا.ارأارد ا لك ردرعت ل مرةدتم اليرأ عدت . ارمدكرأرعتد أار اليكدر الجدلم ي،( م1)

 .  9ص

:رددأ ورددم عوددأ الددرحما .  عددرداا . ارأارد ال  معددت ل مك وددلم دمراكدد  الم  دمددلم .ل الرعددلضد ( 2)
 .  57م( .ل ص 2003:ـ )1424مك وت الم   يهأ الدطرعت،

رد الحأعثددت ل مك وددلم دمراكدد  الم  دمددلم .ل عمددلا)الأرأا(د ممممددت عمددر أحمددأ :مةددرب . ارأا (3)
 .17.ل ص 2001الرمب ال  رعت، أار  يلم،
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ًِٝٔححش حلإىحٍس كحح٢ حُِـححش حلاٗـ٣ِ٤ِححش ٣طِححن ػ٤ِٜححخ أكححي ُلظحح٤ٖ حلأٍٝ  .2

Management  ٓ٘ظٔحححش حلأػٔحححخٍ حُظححح٢ طٔحححؼ٠  كححح٣ٝ٢٘ححح٤َ ُحححلإىحٍس

٤َ٘ اُح٠ حلإىحٍس كح٢ حُٔ٘ظٔحخص ٣ٝ Administrationَُِرق، ٝحُؼخ٢ٗ 

ؿ٤َ حُٜخىكش َُِرق ًخُوطخع حُل٢ٌٓٞ 
حٗ،

. 

ٝطظؼيى طؼ٣َلخص حلإىحٍس ٝطظ٘حٞع، كخُٜٔحطِق ٣لٔحَ ٓؼحخ٢ٗ ٝٓلحخ٤ْٛ 

ح لإٔ حلإىحٍس هحححٞس ؿ٤حححَ ٓ٘ظحححٍٞٙ ٝؿ٤حححَ ِٓٔٞٓحححش،   َ ٓوظِلحححش، ًُٝحححي ٗظححح

 رخلإٟخكش ا٠ُ طؤهَ حُيٍحٓخص حُ٘ظ٣َش ٍؿْ هيّ حُٔٔخٍٓش حلإىح٣ٍش.

 

ٓٞػش حُؼِحّٞ حلاؿظٔخػ٤حش اُح٠ ؿٔحٞٝ حُٜٔحطِق ٝطزحخ٣ٖ ٝط٤َ٘ ٓٞ

ُِٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ىحهحَ  ّىحهَ حُٔـخلاص حُٔوظِلش أأًخٕ حٓظويحٓٚ ٓٞحا 

خ ر٤ٖ حُٔظو٤ٜٜٖ ٓٞحا رلَٜٙ ك٢ ػحيس ٓحطٍٞ أ ،حُٔـخٍ حُٞحكي  ّٝأ٠٣ 

خُظٞٓغ ك٤ٚ ُؼيس ٛللخص ر
ح٘،

. 

 يصطهساخ تتذاخم يغ الإداسج الإنكتشَٔٙ

 انًتؼذدج نًصطهر الإداسج يا ٚهٙ: ٔيٍ انتؼشٚفاخ

  Administration ارأارد-ٔ
 ح1،

ؼ٘حح٠ ط٘ٔحح٤ن ؿٜححٞى حلأكححَحى ٣أ ١ِححن ػححخىس كحح٢ حُٔـححخٍ حُلٌحح٢ٓٞ، ٝ ح أ

٘حَٔ َٓكِحش حُظوطح٢٤ ٣ٝحُـٔخػخص ُظلو٤ن حلأٛحيحف حُٟٔٞحٞػش، ٝ

 ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞظ٤ق ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝحُظ٣َٞٔ ٝحَُهخرش .

 حلأػٔخٍ ٝحلإؿَحاحص .حُٔٔج٤ُٞش ػٖ ًلخاس ٝكخػ٤ِش  ح د

ٓـححخٍ حلإىحٍس حُحح١ٌ ٣وححظٚ رظلٔحح٤َ ح٤ُٔخٓححش ٝطَؿٔظٜححخ اُحح٠ ػٔححَ  ح ص

 ط٘ل١ٌ٤ كؼخٍ.

  

                                                           
 .10( محمأ ال عريي .ل م أر ملوق .ل ص 4)

( معةع  ملا . مدمدعت ال  دم ا ج ملععت/ رجمت علأ  م  لر الهدارب،مد أ عودأ ال  عد  م د دح 5)
 .408-407.ل ص ص 1999.ل الةل:ردد أار الم ريت الجلم عت،

(1) Badawi, Ahmed Zaki . Dictionary of Management :English-French-
Arabic._ 2nd edition._ Cairo:Dar Al-Kitab Al- Masri,1994._p21. 
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 Administration, Publicحلإىحٍس حُؼخٓححش 
ػ٤ِٔححش طٞؿ٤ححٚ  ح1، 

ٝه٤خىس حُـٜٞى حُز٘ح٣َش كح٢ حُوطحخع حُلٌح٢ٓٞ، ٝحُٔزحخىة حُؼخٓحش حُظح٢ طلٌحْ 

ْ حُٔزححخىة حُؼخٓححش ٛحح٢ ٗلحح Business Administrationاىحٍس حلأػٔححخٍ 

 ك٢ ٓـخٍ حُظطز٤ن. ٣ٌٕٞحُظ٢ طلٌْ ػِْ حلإىحٍس، ًَٝ حُولاف ر٤ٜ٘ٔخ 

 Management حلإىحٍس
 : طٞؿ٤ٚ ٝط٤٤َٔ أػٔخٍ حَُٔ٘ٝع روٜيح2،

أٛحححيحف ٓلحححيىس، ٣ٝوحححّٞ ٗحححخؿِٞ ٛحححٌٙ حُٞظ٤لحححش رحححخُظوط٢٤ ٍٝٓحححْ  طلو٤حححن

 ح٤ُٔخٓخص ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحَُهخرش .

 

 ، ارأارد ال  معت

 Management , Scientificح 3

كًَححش ك٤٘ححش ٝاىح٣ٍححش ظٜححَص كحح٢ حُٞلا٣ححخص حُٔظلححيس حلأ٤ٌ٣َٓححش كحح٢ 

َْ هط١ٜٞحخ حلأٓخٓح٤ش كَى٣ٍحي  ،حُؼ َ٘ حلأه٤َ ٖٓ حُوَٕ حُظخٓغ ػ٘حَ ح َٓ ٍَ ٝ

 ٟٝٝؼض ٓزحخىة طٔظَٗحي رٜحخ ،ٛظٔض ريٍحٓش حُٞهض ٝحُلًَشحطخ٣ٍِٞ. ٝهي 

ؼِٔححح٢ ُِؼٔحححخٍ حلإىحٍس كححح٢ طلو٤حححن ٣ُحححخىس حلإٗظحححخؽ ػحححٖ ٣َ١حححن حلاهظ٤حححخٍ حُ

ٝحُظححي٣ٍذ حُٜححل٤ق ٝحُٔلاكظححش حُلؼخُححش لأػٔححخُْٜ، ٝط٘ححـ٤غ حُؼٔححخٍ ػححٖ 

 ٣َ١ن كٞحكِ حلإٗظخؽ.

 

ٝط٘ظٔحح٢ حلإىحٍس حُؼ٤ِٔححش اُحح٠ حُٔيٍٓححش حُظو٤ِي٣ححش أٝ حٌُلآحح٤ٌ٤ش، ٝٛحح٠ 

اكيٟ ٓيحٍّ ػِْ حلإىحٍس، رـخٗحذ ٓيٍٓحش حُؼلاهحخص حلإٗٔحخ٤ٗش، ٝحُٔيٍٓحش 

ش رؼححيس ٛححلخص ط٤ِٔٛححخ ػححٖ حُٔححيحٍّ ٝطظ٤ٔححِ حُٔيٍٓححش حُظو٤ِي٣حح حُٔحح٤ًِٞش.

أٜٗخ ًحص ١خرغ اٗٔخ٢ٗ ًٜٞٗخ ٗ٘خ١خ  ر٘ح٣َخ  ٝؿٔخػ٤حخ ، ًٝحص  ٢ٝٛ ،حلأهَٟ

ؿظٔخػ٤حش طؼخ٤ٗٝحش ك٤حغ ٣ؼٔحي حُ٘٘حخ١ حلإٗٔحخ٢ٗ حُٔح٘ظْ اُح٠ طلو٤حن حٛلخص 

حُلخثيس ٝحُٜٔخُق حُٔ٘ظًَش لأكَحى حُـٔخػش، ًٝحص ٛلخص ك٤٘ش لأٜٗحخ طظٔظحغ 

ُظلو٤ن أك٠َ حُ٘ظخثؾ رؤهَ حُظٌخ٤ُقرؤٍٛٞ ػ٤ِٔش ٝأٓخ٤ُذ ك٤٘ش 
حٗ،

 . 

  

                                                           
(2) loc .Cit._p. 22. 

(2) Loc .Cit._ p. 280. 

(4) Loc. Cit._ p. 285. 

 .64-61.ل ص ص  ملوق:رأ ورم عوأ الرحما .  عرداا .ل م أر ( 4)
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ر٤٘ٔخ حطـٜض ٓيٍٓش حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػِح٠ إٔ حُؼخٓحَ 

٤ُْ أىحس ٤١ؼش ك٢ ٣ي حلإىحٍس، ٝاٗٔخ اٗٔخٕ ُٚ ٗو٤ٜظٚ حُٔٔظوِش حُظح٢ طحئػَ 

ك٢ حُـٔخػش ٝطظحؤػَ رٜحخ. كح٢ كح٤ٖ ًٍحِص حُٔيٍٓحش حُٔح٤ًِٞش ػِح٠ ىٍحٓحش 

رظٜحَكخطٚ  ئُٔؼَكش ؿٞحٗزٜخ حلإىح٣ٍحش ٝٓحٖ ػحْ حُظ٘زححُلَى ٝطل٤َِ ٗو٤ٜظٚ 

 .٣ٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف ٓٔخ ٝىٝحكؼٚ

 تٍٛ الإداسج انتمهٛذٚح ٔالإداسج الإنكتشَٔٛح يماسَح

ًحححخلإىحٍس  ،ػحححْ ظٜحححَص ٓـٔٞػحححش ٓحححٖ حُٔحححيحٍّ حُلي٣ؼحححش ُحححلإىحٍس

ٝط ؼ٠٘ ر٘حٌَ ػحخّ رخلأٛحيحف  Management By Objectiveرخلأٛيحف 

ٜححخ ٓؼظٔححيس ػِحح٠ كَٟحح٤خص حلإىحٍس رخُٔ٘ححخًٍش ٝحُي٣ٔوَح٤١ححش، ٤ًٝل٤ححش طلو٤و

طوححّٞ ػِحح٠ ىٍحٓحححش ٝ Management By Systemsٝحلإىحٍس رححخُ٘ظْ 

 حلإٓحظَحطـ٤شحلاكظ٤خؿخص حُٔؼِٞٓخط٤ش ُِظ٘ظ٤ٔحخص حلإىح٣ٍحش لاطوحخً حُوحَحٍحص 

 Japan Managementحلإىحٍس ح٤ُخرخ٤ٗحش  ، ٝأه٤حَح  ٝحُظٌظ٤ٌ٤حش ٝحُؼ٤ِٔحخص

حُٔ٘طِوححخص حُل٣ٌَححش ٝحُؼوخك٤ححش ٝحُوحح٤ْ حَُٝك٤ححش ٝحُظَر٣ٞححش حُظحح٢ طوححّٞ ػِحح٠ 

ح٤ُِٔٔس ُِٔـظٔغ ح٤ُخرخ٢ٗ ٝأػَٛخ ػ٠ِ حُٔٔخٍٓخص حلإىح٣ٍش
حٔ،

. 

إٔ حلإٓلاّ ٓزن حُٔيحٍّ حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش ك٢  ٣ٝ١َٟ ػَٔ َٛٔ٘

١ححَف حُٔزححخىة ٝحلأكٌححخٍ حلإىح٣ٍححش حلأٓخٓحح٤ش، ٝهححيّ ٗظ٣َححش ٗححخِٓٚ طلححٞم 

ؿححح غ ط٤ٔحححِ ٗظ٣َحححش حلإىحٍس كححح٢ حلإٓحححلاّ لأٓححح٣َٖ حُٔحححيحٍّ حُٔحححًٌٍٞس. ٣َٝ 

أٓخٓحح٤ٖ ٛٔححخ: أُٜٝٔححخ أٜٗححخ ٗخرؼححش ٓححٖ حٌُظححخد ٝحُٔحح٘ش حُ٘ز٣ٞححش ُٝحح٤ْ ٓححٖ 

ٗظ٣َحححخص ٟٝحححؼ٤ش، ٝػخ٤ٜٗٔحححخ ط٤ًَِٛحححخ ػِححح٠ ؿ٤ٔحححغ حُٔظـ٤حححَحص حُيحه٤ِحححش 

ٝحُوخٍؿ٤ش حُٔئػَس ك٢ حُظ٘ظ٤ْ، ٍٝر٢ ِٓٞى حُلَى حُؼخٓحَ رٜحٌٙ حُٔظـ٤حَحص 

ٝهخٛش حلاؿظٔخػ٤ش ٜٓ٘خ 
حٕ،

. 

  

                                                           
روحددي م ددطيا ع عددلا . إأارد د ر ددعم المك وددلم دمراكدد  م ددلأر الدد   م .ل عمددلا)ا رأا(د أار ( 1)

 .56-52.ل ص ص 2002 يلم ل رو دال د ع ،

 .88عمر أحمأ :مةرب .ل م أر ملوق .ل ص ( 2)
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 ؿ٤َ ه٤َِ ٖٓ ػِٔخث٘خ ح٤ُِٖٔٔٔ إٔ ػيى١خٍ حلإ ٌٛح ٣َٟٝ حُزخكغ ك٢

 ٛخؼ٘خٛحححَر حٓحححظوَص خص ػ٤ِٔحححشُ٘ظ٣َححححلإٓحححلا٢ٓ ُِظؤٛححح٤َ أػ٘حححخا ٓحححؼ٤ْٜ 

حح ٕٞطٞػحح٣كحح٢ حُيٍحٓححخص حُٟٞححؼ٤ش حُـَر٤ححش  ٜخٝٓححٔخط  ٛ ٓححٖ حُوححَإٓ  خٜٗٞ

٘حححَكش ُِظحححي٤َُ ػِححح٠   ٔ ٕ حلإٓحححلاّ هحححي ٓحححزن ٛحححٌٙ أحٌُححح٣َْ ٝحُٔححح٘ش حُ٘ز٣ٞحححش حُ

إٔ ٛحٌح حلاطـحخٙ حُٔلٔحٞى  ٓحٖ ٝؿٜحش  ٠، ٣ٝٞى حُزخكغ حلإٗخٍس اُحُيٍحٓخص

 ،ٕ حُؼِححّٞ رطز٤ؼظٜححخ ٓظـ٤ححَساٗظححَ ٓظزؼ٤ححٚ  ٠٣ححَ أًؼححَ ٓٔححخ ٣٘لححغ. ك٤ححغ 

ح٣ٝظَٜ رٜخ ًَ ٣ّٞ ٗظ٣َحخص أك٤خٗحخ ط   ٝأك٤خٗحخ طظ٘حخهٞ  خ،ٌٔحَ رؼ٠حٜخ رؼ٠ 

ححح  ،ٓحححغ رؼ٠حححٜخ ، ٝحُِٜحححغ ٍٝحا ٛحححٌٙ حُ٘ظ٣َحححخص خأٝ ٣٘ٔحححن رؼ٠حححٜخ رؼ٠ 

ٙ حُي٤٘٣ش حُٔويٓش ٣ؼَٟٜخ ريٍٝٛخ ُِظ٘خهٞ، ٌٝٛح ٓحخ لا رظل٤َٔحص ُِٜ٘ٞ

٣حٞى حُزخكحغ إٔ ٣ئًحي ا٣ٔخٗحٚ حَُحٓحن  ٣وزِٚ أ١ ٖٓ ػِٔخث٘خ حلأكخَٟ. ٝأه٤َح  

ٛححخُق ٌُححَ ٌٓححخٕ  ٚحُل٤٘ححق رظؼخ٤ُٔحححلإٓححلا٢ٓ حُحح١ٌ لا ٣ظِػححِع رححؤٕ ى٣٘٘ححخ 

ُٝٓححخٕ، ٝإٔ حُٜ٘ححٞٙ حُوَآ٤ٗححش ٝحلأكخى٣ححغ حُ٘حح٣َلش طلٔححَ هٞحػححي ػخٓححش 

 :وٜخ ك٢ ٓـخلاص ػ٤ِٔش ٓوظِلش، كخُز٘ٔزش ُلإىحٍس ٗـي هُٞحٚ طؼحخ٣٠ٌُٖٔ ططز٤

.﴿ َٖ ٤ًِ َِ ح ْ٘  ٔ ُْ َٖ ح ح ِٓ   ٖ حَٞٗ  ٌ لَا طَ َٝ ِٖ ك٤َِ٘ل حخ  ٣ ؿْٜيََ ُِِحيي َٝ  ْْ ْٕ أهَِ أَ ]عكٕسج    ﴾..َٝ

ِِاا َ َ﴿ :ٝهُٞححٚ طؼححخ٠ُ ،024انتٕتككح: َُااوََفَ  اارََ  لاَااَََ  ََ اانََ  ْ َُااوََلَ ََِلِ نِاا نَِِ ااَََّ ل فبَِمَاارَحمََمَاا
ْ نََ لَقََ ََ اااُاَ َفاَاارَ    ََ ، ٝٓحححٖ  [042عكككٕسج عل ػًكككشاٌ:]   ﴾َِااالَََِ فاََُّا اااا َِ اااَََّمَاَلاِاا

،إ الله ٣لحذ اًح ػٔحَ أكحيًْ ػٔحلا إٔ  ٛح٠ِ الله ػ٤ِحش ٝٓحِْأهٞحٍ حُ٘زح٢ 

ٕ ٣ـقّ ػَهحٚح، ٝهُٞحٚ ،ٝػِح٢ّ    ٣ظو٘ٚح، ٝهُٞٚ ،ٝأػطٞح حلأؿ٤َ أؿَٙ هزَ

حُْٜٔ ك٢ ًُي حُزؼي ػٖ  ؿٔغ حُلطذح، ٝؿ٤َٛخ ٓٔخ لا ٣ظٔغ حُٔـخٍ ًٌَُٙ،

 حَُر٢ حُظؼٔل٢ ر٤ٖ طل٤َٔحص ٌُٜٙ حُٜ٘ٞٙ ٝؿ٤َٛخ، ٝر٤ٖ ٗظ٣َخص أٝ 
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 ٓيحٍّ ػ٤ِٔش ٟٝؼ٤ش هي طْ حُظؼخٍف ػ٤ِٜخ رخُلؼَ.

حُظححح٢ لا ٓـحححخٍ ، ٣ٌٔحححٖ حُوحححٍٞ رحححؤٕ طؼحححيى طؼ٣َلحححخص حلإىحٍس ٝأه٤حححَح  

ٝحُظ٢ حٗظٔض ا٠ُ ٗظ٣َخص ٝٓيحٍّ ٓظؼيىس، اٗٔخ ٣َؿحغ اُح٠  َٛخ ٛ٘خ،ـُلٜ

طؼيى ٝؿٜخص ٗظحَ ٝحٟحؼ٤ٜخ طـحخٙ حلإىحٍس، ٝٓحَى ًُحي اُح٠ إٔ حلإىحٍس ػِحْ 

ك٤ححغ ٣ؼظٔحي ػِحح٠ حلأرلححخع حُظطز٤و٤ححش، ٝإٔ ؛ ططز٤وح٢ أًؼححَ ٓ٘ححٚ ػِحْ ٗظحح١َ

أًؼححَ ٓ٘ححٚ ػِححْ ١ز٤ؼحح٢ ٣وححّٞ ػِحح٠ حُـخٗححذ حُٔحح٢ًِٞ  حؿظٔححخػ٢حلإىحٍس ػِححْ 

ْ ُلإٗٔخٕ، ٝإٔ حلإىحٍس طؼظٔي ك٢ ٓؼظْ ٓلخ٤ٜٛٔحخ ػِح٠ حُؼِحّٞ حلأهحَٟ ًؼِح

حُ٘لْ ٝحلاؿظٔخع ٝحلاهظٜخى ٝح٤ُٔخٓش ...حُن 
حٔ،

. 

 الإداسج الإنكتشَٔٛح َسٕ تسٕل انًُظًاخ يثشساخ

 

ٗححححٌَ ظٜححححٍٞ حُلخٓححححزخص حلإٌُظ٤َٗٝححححش ٝحٓححححظويحٜٓخ كحححح٢ طوحححح٣ِٖ 

حَف رظٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص   Informationحُٔؼِٞٓخص ٝٓؼخُـظٜخ ك٤ٔحخ ػ 

Technology (IT)، ػحٍٞس كح٢ ٗوحَ  ػْ ططٍٞ ٗظْ حلاطٜخلاص حُظح٢ كووحض

طٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص  رخُظؼحخٕٝ ٓحغ حُلخٓحزخص ٤ُ٘حٌلا ٓؼحخ  ٝطزخىٍ حُز٤خٗخص 

 Information And Communication Technologyٝحلاطٜحخلاص 

(ITC).  ١لححَس ٛخثِححش كحح٢ ًخكححش حُٔـححخلاص ٜٝٓ٘ححخ حلإىحٍس حُظحح٢ حُظحح٢ كووححض

 طلُٞض ٤ٗجخ  ك٤٘جخ  ا٠ُ ٓخ ػ َف رخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

 

طحححض حلإىحٍس حُظو٤ِي٣حححش رخٓحححظويحّ حُحححٍٞم كححح٢ اٜٗحححخا حُٔؼحححخٓلاص حٍطز

٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُِٔز٤خص ٝٛ ٢حلإىح٣ٍش ٓٔخ ؿؼِٜخ طؼخٗ
حٕ،

: 

 طِق رؼٞ حُٔؼخٓلاص حٍُٞه٤ش رٔزذ حُظوخىّ . -ٔ

 ٛؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٠ِ رؼٞ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٌٛٙ حُٔؼخٓلاص . -ٕ

 حُظٌخ٤ُق حُزخٛظش ٤ُٜخٗش حُٔؼخٓلاص ٜٓٞح  أٝ ػٔيح . -ٖ

 ٤ٟخع رؼٞ حُٔؼخٓلاص حٍُٞه٤ش. آٌخ٤ٗش -ٗ
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 طٞك٤َ ؿَف ًز٤َس ُللع حُٔؼخٓلاص حٍُٞه٤ش. -٘

 ًٔخ حطٔٔض أٗٔخ١ حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش ربػطخا حُظؼ٤ِٔخص ٝحلأٝحَٓ، 

ٝحَُهخرش حُٜخٍٓش، ٝحُظٌخ٤ُق حَُٔطلؼش، ٝح٣ًَُِٔش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص، 

ر٤٘ٔخ . Micromanagementك٤ٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٗطِن ػ٤ِٚ حلإىحٍس حُـِث٤ش 

طؼظٔي حُ٘ظَس حُٔؼخَٛس ُلإىحٍس ػ٠ِ ططز٤وخص ػ٤ِٔش ٓؼَ ٓ٘خًٍش 

حُؼخ٤ِٖٓ، ٣ُٝخىس ٓؼَكظْٜ ٝط٤ٌْٜ٘ٔ ٖٓ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص 

إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٣ؼَكٕٞ ٓخًح  ٢ٝٛ شحلإىح٣ٍش حلأهَ، رل٤َٟش أٓخ٤ٓ

حُظلٍٞ ٣لؼِٕٞ ٣َٝؿزٕٞ ك٢ حُؼَٔ حُـخى ٝطلو٤ن حُ٘ـخف. ٝك٠ ا١خٍ ٌٛح 

ٖٓ حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ حلإىحٍس حُٔؼخَٛس، ُؼزض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

ىٍٝح  ٛخٓخ  ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٢ ١َأص ػ٠ِ حلإىحٍس ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ 

 ّطٔٔق ُْٜ رخُو٤خّ رؤىٝحٍْٛ ٓٞحا حُظو٤ِي٣ش أ ٢أىٝحص ه٣ٞش ُِٔي٣َ٣ٖ، حُظ

حُوَحٍحُـي٣يس، ٝهخٛش ك٢ ؿ٤ٔغ حَُٔحكَ حُلآُش لاطوخً 
حٔ، 

. 

 

إ حلأىٝحٍ حُٔظؼححححيىس ُححححلإىحٍس كحححح٢ حُلخٟححححَ ٝحُٔٔححححظوزَ ٝحلإرححححيحع 

حُظححح٢ ٝكَطٜحححخ ٝحلارظٌحححخٍ لا ٣ٌٔحححٖ طلو٤وٜحححخ رحححيٕٝ حُٔؼَكحححش ٝحُٔؼِٞٓحححخص 

ٝهخٛحش ٗظحْ  - ٝحلاطٜخلاص ظٌُ٘ٞٞؿ٤خ. كوي أكيػض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخصحُ

، ٝحُظوط٢٤ ئططٍٞح  ًز٤َح  ك٢ هيٍس حلإىحٍس ػ٠ِ حُظ٘ز -ٝٗزٌخص حُٔؼِٞٓخص 

حلآححظَحط٤ـ٢ ٝحُؼححخى١، ٝط٤ٔ٘ححش حُٔ٘ظـححخص ٝحُوححيٓخص، ٝٓححَػش حلآححظـخرش 

لاكظ٤خؿححخص حُؼٔححلاا ٝهححيٓظْٜ، ٝحلاٍطوححخا رٔٔححظٟٞ ػ٤ِٔححش حطوححخً حُوححَحٍحص 

ػ٠ِ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش، ٍٝكغ ًلخاس حَُهخرش ػ٠ِ حلأىحا
حٕ، 

. 
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ٍٝس، ًُٝحي ٝأٛزق طز٢٘ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ َٟ

شط٤ٓزخد ح٥ُد
حٔ، 

: 

ٟححححٍَٝس حلاٛظٔححححخّ رظٌُ٘ٞٞؿ٤ححححخ حُٔؼِٞٓححححخص ٝطلؼ٤ِٜححححخ كحححح٢ ٓوظِححححق  .ٔ

 ُٔخ ُٜخ ٖٓ أػَ ػ٠ِ طط٣َٞ أىحا ٌٛٙ حُٔئٓٔخص. ؛حُٔئٓٔخص

حٓظـلاٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ًؤكي حلأىٝحص حُٜخٓش كح٢ ٓـحخٍ حُظ٤ٔ٘حش  .ٕ

 حلاهظٜخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش ُِيٍٝ حُؼَر٤ش.

حُلحي ُٝٔؼِٞٓحخص كح٢ ٓـحخٍ حُظـحخٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش، حٓظؼٔخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح .ٖ

 ٔش.ُٖٓ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ُِؼٞ

حلآظلخىس حُٔؼ٠ِ ٓحٖ طٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص كح٢ ٓـحخٍ طٔح٣ٞن هحيٓخص  .ٗ

 ـخص حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ٓوظِق ط٤ٜ٘لخطٜخ.ظٝٓ٘

ٓححٖ ٝحُلٔخ٣ححش ٓححٖ ه٤ححخىس اىح٣ٍححش هححخىٍس ػِحح٠ طححٞك٤َ حلأ ا٣ـححخىٟححٍَٝس  .٘

 .أُٔؼِٞٓخط٢ٓوخ١َ حُؼزغ 

س َٗ٘ حُحٞػ٢ رؤ٤ٔٛحش طٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص رٞحٓحطش حُٞٓحخثَ ٍَٟٝ .ٙ

 حُٔظخكش ًخكش. حلإػلا٤ٓش

 ؛٤٘١ٝحش هخٛحش رظٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص آظَحطـ٤ش٤ٛخؿش  ا٠ُحُيػٞس  .7

 أػَ رخُؾ ك٢ هيٓش ح٤َُٔٔس حُظ٣ٞٔ٘ش. ُٔخ ُٜخ ٖٓ 

ؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص ًححؤىحس ٍث٤ٔححش ٝٛخٓححش كحح٢ طؼ٣ِححِ ٞحُظ٤ًَححِ ػِحح٠ طٌُ٘ٞ .6

 ك٢ حُٔئٓٔش. ٓلّٜٞ حُـٞىس

حػظزححخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ حُٔؼِٞٓححخص ٓحححٖ حُظلحححي٣خص حُظحح٢ ٣ٞحؿٜٜحححخ حُححح١ٖٞ  .1

 حُؼَر٢ ٖٓ ك٤غ حُظلي٣غ ٝحُظط٣َٞ.

ىٝحص حُٜخٓحش كح٢ حكظحٞحا أٗظٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ًؤكي حلأ طلؼ٤َ .ٓٔ

 ٗلخم ك٢ حُٔئٓٔش.حُظٌِلش ٟٝز٢ حلإ

كح٢ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ىٍٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طلو٤ن حلإرحيحع حُٔؼَ .ٔٔ

 ُِٔئٓٔش.

 حػظزخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ًؤىحس ٍث٤ٔش ُظٞك٤َ حُٔؼَكش ٝحرظٌخٍٛخ .ٕٔ

 ك٢ حُٔئٓٔش.
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ُوي أىص ٓـٔٞػش ٓظٌخِٓش ٖٓ حُؼٞحَٓ ا٠ُ حُى٣خى حُحيػٞحص حَُٓح٤ٔش 

ٝحلأًخى٤ٔ٣ش حُٔطخُزش رخُظلٍٞ ٗلٞ ططز٤ن ٗظحخّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش، ٝحُظح٢ 

ٞٓحخص ٝحلاطٜحخلاص حُٔٔح٤طَس ػِح٠ طٔؼَ كِٔلش ٗخٗحجش كَٟحظٜخ ػحٍٞس حُٔؼِ

ٝطٞؿٜخص حُؼُٞٔش ٝحُي٣ٔوَح٤١حش ٝؿ٤َٛحخ.  ،حُٞحهغ حُزَٟ٘ ك٢ ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ

حخ ٝطلحي٣ خ كح٢ إٓ ٝحكحي  ٝهي ٓؼِّحض ىػحٞحص  ُِحيٍٝ حُـ٤٘حشحُظلحٍٞ طِحي ١ٔٞك 

لإٔ ٛححٌح  ؛ٜٝٓ٘ححخ أهطخٍٗححخ حُؼَر٤ححش ،ٝحُ٘خ٤ٓححش ٜٓ٘ححخ حُٔظويٓححش ،ٝحُلو٤ححَس ٜٓ٘ححخ

َس ٝهطححح٢ ٣ٞ١ِحححش ٝػ٤ِٔحححش طي٣ٍـ٤حححش ٝكوحححخ حُظلحححٍٞ َٓٛحححٕٞ رؼٞحٓحححَ ًؼ٤ححح

 ُِٔظـ٤َحص حُوخٛش رٌَ ٓـظٔغ.

 

ٖٝٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٓخٛٔض ك٢ اكيحع ٌٛح حُظلٍٞ ٓخ ٢ِ٣  
حٔ،

: 

ٝحُظؼ٣ٞححَ  ُى٣ححخى حُظوححيّ حُظٌُ٘ٞححٞؿ٢ ٝحُؼححٍٞس حُٔؼَك٤ححش حَُٔطزطححش رححٚح - أ

 ػ٤ِٜخ ك٢ طل٤ٖٔ ٤ًٔش ٝٗٞػ٤ش حُل٤خس حلإٗٔخ٤ٗش.

ٓححٖ هححلاٍ طوحححي٣ْ  ٔححخ٤ٗشٗـظٔؼححخص حلإطٞؿٜححخص حُؼُٞٔححش ٝطححَحر٢ حُٔ - د

أىٝحص ٓؼَك٤ش ٝطو٤٘خص ٓؼِٞٓخط٤ش ٝحطٜخ٤ُش ٓخٛٔض ك٢ ر٘خا حطٜحخٍ 

 اٗٔخ٢ٗ كؼخٍ ك٢ ٓـخلاص حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحُويٓخص.

 حُظلٞلاص حُي٣ٔوَح٤١ش ٝٓحخ ٛحخكزٜخ ٓحٖ ٓظـ٤حَحص ٝطٞهؼحخص ٗحؼز٤ش - ص

ح ػِحح٠  رٞحهححغ حؿظٔححخػ٢ أك٠ححَ، ٝرححخلأهٚ حلأىحا حُلٌحح٢ٓٞ حػظٔححخى 

 حلإٌُظ٤َٗٝش.حلإىحٍس 

 ،ٝطؼوححححي حُؼ٤ِٔححححش حلإىح٣ٍححححش ،ًٔححححخ ىػححححض حُلخؿححححش اُحححح٠ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ححححخ

ٟٝحححٍَٝس طٌخٓحححَ ٝٓ٘حححخًٍش ٝطٞظ٤حححق حُٔؼِٞٓحححخص ًحححؤْٛ ٗححح١َٝ ٗـحححخف 

ٝحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. ٌُٝح ٣ٌٖٔ  حلإىح١ٍٗلٞ حُظطٍٞ  حُظٞؿٚا٠ُ حُٔئٓٔش 

ٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُطلي٣ي ٓـٔٞػش حلأٓزخد حُيحػ٤ش ُِظلٍٞ حلإ
حٕ،

 : 

 حلإؿَحاحص ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔؼويس ٝأػَٛخ ػ٠ِ ٣ُخىس طٌِلش حلأػٔخٍ. .ٔ

 حُوَحٍحص ٝحُظ٤ٛٞخص حُل٣ٍٞش ُٔؼخُـش هَِ حُظٞحُٕ ك٢ حُظطز٤ن. .ٕ

 ٍَٟٝس طٞك٤ي حُز٤خٗخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش. .ٖ
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 ُٔؼيلاص حلأىحا. حُٟٔٞٞػ٢ٛؼٞرش حُو٤خّ  .ٗ

 ٍَٟٝس طٞك٤َ حُز٤خٗخص حُٔظيحُٝش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش. .٘

ٝحلاػظٔخى  ،ٓٞحًزش حلاطـخٙ ٗلٞ طٞظ٤ق ٝحٓظويحّ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ .ٙ

 ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حطوخً حُوَحٍحص.

طِح٣ححي كححيس حُٔ٘خكٔححش رحح٤ٖ حُٔئٓٔححخص ٟٝححٍَٝس ٝؿححٞى آ٤ُححخص ُِظ٤ٔححِ  .7

 .ْىحهَ ًَ ٓئٓٔش طٔؼ٠ ُِظ٘خك

طٜخٍ ىحثْ ٝٓٔظَٔ ر٤ٖ حُؼحخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔحش ٜٓٔحخ حٝؿٞد طلو٤ن ر٤جش  .6

 حطٔغ ٗطخهٜخ.

 

ٓـٔٞػححش ٓزححَحٍحص ٓ٘طو٤ححش ُظز٘حح٢ ٗٔححًٞؽ  ٣ٝ٠٘حح٤َ ر٘حح٤َ حُؼححلام اُحح

 ك٢ حُزِيحٕ حُٔظويٓش ٝحُ٘خ٤ٓش ػ٢ِ كي ٓٞحا.  حلإٌُظ٤َٗٝشحلإىحٍس 

حُٔزٍَحصٖٝٓ أرَُ طِي 
حٔ، 

 

  َحُظوِٚ ٖٓ أٓخ٤ُذ حُؼٔحَ حُوي٣ٔحش ٝحُظو٤ِي٣حش حُٔٔح٤طَس ػِح٢ حُحيٝحث

حلأػٔححخٍ  ٝحُٔئٓٔححخص حُل٤ٌٓٞححش ٝٓححخ ٗححظؾ ػٜ٘ححخ ٓححٖ طؼو٤ححي كحح٢ أىحا

طؼط٤َ أػٔخٍ حُٔحٞح٤٘١ٖ، ٝطَحؿحغ  ا٢ُٝٛؼٞرش اٗـخُٛخ، ٝحُظ٢ أىص 

طز٘حح٢ ٗٔححخًؽ ٟححٍَٝس ٍٟححخْٛ، ٣ُٝححخىس أػزححخثْٜ حُٔخى٣ححش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ححش، ٝ

 ٢َٟ حُٔٞح٤٘١ٖ .٣حلاٍطلخع رٔٔظٟٞ  ٢حلإىحٍس حَُه٤ٔش ُِٔٔخٛٔش ك

 ىحا ىحا ُِححيٝحثَ حُل٤ٌٓٞححش ٗظ٤ـححش حلأٓـخرٜححش ٓ٘ححٌِش طَحؿححغ ًلححخاس حلأ

٤٘ححش حُؼو٤ٔححش، ًُٝححي ٓححٖ هححلاٍ طز٘حح٢ ٤ؿححَحاحص حَُٝطٝهَح١حح٢ ٝحلإحُز٤َ

ىحٍس حَُه٤ٔحححش ٝٗٔخًؿٜحححخ حُٔزظٌحححَس ًحص حَُٔٝٗحححش ٓححخ٤ُذ حُظو٤٘حححش ُحححلإحلأ

 ٝحُ٘لخك٤ش حُؼخ٤ُظ٤ٖ .

 حُٔ٘ظٔحخص ؿ٤حَ حَُرل٤حش ٓحٖ ٓ٘حٌلاص ٓ٘حظًَش  ٚحُظـِذ ػ٢ِ ٓخ طؼخ٤ٗ

٤لٜححخ ٤ٔ٤ححش، ٝط٘ححخ٢ٓ طٌخُظًظ٘ححخهٚ حُححيػْ حُٔححخى١، ٝطَٛححَ ٤ٛخًِٜححخ حُظ٘

حُظ٘ححـ٤ِ٤ش، ٓححٖ هححلاٍ طز٘حح٢ ٗٔححخًؽ حلإىحٍس حَُه٤ٔححش حُظحح٢ طٔححخْٛ كحح٢ 

ىحا ٝحُظٞحٛحححَ ٓحححغ ٓ٘حححخ١ن طوِححح٤ٚ حُظٌحححخ٤ُق حُظ٘حححـ٤ِ٤ش، ٝطؼظححح٤ْ حلأ

 ؿـَحك٤ش ٗخٓؼش ٝٓٔظيس كٍٞ حُؼخُْ.

  

                                                           
وةدددعر عودددلس ال دددلاق. ارأارد الر معدددتد المجدددل م دال طوعةدددلم .ل أودددد  وي)ارمدددلرام(د مركددد  ( 1)

 .37-36.ل ص ص 2005ارملرام ل أراملم دالوحدا ا م را جعت، 



79 

 

 ٠رؼحخى ػِحٝهي ططٍٞص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝكن ٓـٔٞػش ٖٓ حلأ

حُ٘لٞ حُظخ٢ُ ٠ٓٔظ٣ٞخص ٓظؼيىس ػِ
حٔ، 

: 

 

 ىح٣ٍش حُظو٤ِي٣ش ريح٣ش رخُٔيٍٓحش ٓظيحى ُِٔيحٍّ حلإحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش إ ح

ٍَٓٝح رٔيٍٓحش  ،٤ٌش ٝحٗظٜخا رٔيهَ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ك٢ حُؼٔخ٤ٗ٘خص٤حٌُلآ

 ؛ًخُٔيٍٓحش حُٔح٤ًِٞش ػحْ ٓيٍٓحش حُح٘ظْ ،ٗٔحخ٤ٗش ٝططٍٞحطٜحخحُؼلاهخص حلإ

ظ٤َٗٝحش، ُظزِؾ حلإىحٍس هٔش ططٍٞٛخ ك٢ ٓ٘ظٜق حُظٔحؼ٤٘خص رحخلإىحٍس حلإٌُ

 ح١ٌُ ريأ رخلآظؼخٗش ، ُِظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ حلإىحٍس حٓظيحى  حٝحُظ٢ ٓؼِّض 

 

 ٗظَٗض ٝٗحزٌخص حلأػٔحخ٢ٍُ ٝٛٞلا ُلإرخُظ٤ِلٕٞ ٝحُلخًْ كخُلخٓذ ح٥، 

ًؼَ ط٘ز٤ٌخ، ٝٛحٞ ٓحخ ًؼَ ػُٞٔش ٝحلأٍه٢ ٝحلأحُظ٢ طؼظزَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلأ

َٓكِحححش  ش٣حححأ طلحححٞمرؼحححخى طٌُ٘ٞٞؿ٤حححش أ٣ـؼحححَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ًحص 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ. ٠حػظٔيص ك٤ٜخ حلإىحٍس ػِ

 ٌُظَٝٗححح٢ إ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ٛححح٢ ٗظحححخؽ ططحححٍٞ طزحححخىٍ حُز٤خٗحححخص حلإ

حُٞحٓحؼش رل٠حَ  حلاٌُظ٤َٗٝحشٓـخٍ حلأػٔحخٍ  ٠ُأًـخٍ طوٜٚ ٤ٟن 

 ٗظَٗض.حلإ

 ٣ـحخر٢ ك٤حغ حُظلخػحَ ٝحُظؼحخٕٝ حلإ ؛أٛزلض ٗظَس حلإىحٍس ٗظَس ح٣ـخر٤ش

ٝحُؼحححخ٤ِٖٓ، ًٝحححٌُي رححح٤ٖ حُؼحححخ٤ِٖٓ أٗلٔحححْٜ ُويٓحححش أٛحححيحف رححح٤ٖ حلإىحٍس 

ٗظَٗحض حُظح٢ ٌٓ٘حض ٓحٖ حلاطٜحخٍ ح٥ٗح٢ حُٔ٘ظٔش، ٖٓ هحلاٍ طٞظ٤حق حلإ

 ٝك٢ ًَ ٌٓخٕ رخػظٔخى٣ش ػخ٤ُش.

  

                                                           
جدر  إمحلق حرعا . ميهدم ارأارد ارلك ردرعدت دد لتيهدل . ارأارد المرك عدت لمركد  الم  دمدلم ( 1)

 د المللعت.م ددددددددددددددر .ل م ددددددددددددددلح يددددددددددددددي  دال دثعق.مك دددددددددددددد  الددددددددددددددد عر.د ار
http://www.mof.gov.eg/MOFGallerySource/Arabic/research/Manage

ment:20of:20electronic.pdf> 
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 :يفٕٓو الإداسج الإنكتشَٔٛح

 Electronic Management Concept 

ٖٓ  طؼيىص طؼ٣َلخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ًٔخ طؼيىص طؼ٣َلخص حلإىحٍس

رححَ ٝطححيحهَ ٓححغ ٜٓححطِق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش رؼححٞ حُٜٔححطِلخص  هزححَ،

٣ِحح٢ طؼ٣َلححخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝكححن  حُزخكححغ ك٤ٔححخحلأهححَٟ. ٣ٝؼححَٝ 

 ٗيٍؿض طلظٜخ طِي حُظؼ٣َلخص.حٓـٔٞػش ٖٓ حلاطـخٛخص حُؼخٓش حُظ٢ 

 ٌدٌةالاتجاه الأول: الإدارة الإلكترونٌة هً أتمتة الأنشطة الإدارٌة التقل 0/6/4

 , Managementحلإىحٍس حُوخثٔحححححش ػِححححح٠ ح٤ُ٥حححححش حٌُحط٤حححححش 

Automated 
ٛحح٢ "حٓححظؼٔخٍ أىٝحص أٝ أؿٜححِس ُِو٤ححخّ رححبىحٍس ٗ٘ححخ١ ٓؼحح٤ٖ 

ٌُظَٝٗحح٢ كحح٢ َٓحهزححش ر٘حخا ػِحح٠ رَٗححخٓؾ ٜٓححْٔ ُٜححخ، ًخٓحظويحّ حُلخٓححذ حلإ

حُٔوِٕٝ ٝاػخىس حُطِذ طِوخث٤خ ػ٘ي ٍٝٛٞ حُٔوِٕٝ اُح٠ ٗوطحش ٓؼ٤٘حش هزحَ 

ٗلخًس" 
حٔ،

 

ٗ٘حخ١ ٓحٖ  ١أطٔظحش أ ٢َ حُظؼ٣َق ا٠ُ إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طؼ٘ح٤٘٣

ٗ٘خ١خص حلإىحٍس حػظٔخىح ػ٠ِ أىحس أٝ آُحٚ ٝكحن رَٗحخٓؾ ٓلحيى، رٔحخ ٣ؼ٘ح٢ إٔ 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ اكحلاٍ ح٥ُحش ٓلحَ حلإٗٔحخٕ كح٢ أىحا ٗ٘حخ١ أٝ أًؼحَ 

 ٖٓ أٗ٘طش حلإىحٍس.

 

ػ٤ِٔش ٤ٌٓ٘ش ؿ٤ٔغ ٜٓحخّ ٣وٜي رٚ: " اىح١ٍحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٜٓطِق  -ٔ

حُٔئٓٔش حلإىح٣ٍش ٝٗ٘خ١خطٜخ، رخلاػظٔخى ػِح٠ ؿ٤ٔحغ طو٤٘حخص حُٔؼِٞٓحخص 

حُـي٣يس"  حلإىحٍسح٣ٍَٝ٠ُش، ٍُِٞٛٞ ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف 
ح ٕ،

. 

٣ححَٟ حُظؼ٣َححق ٝؿححٞد ٤ٌٓ٘ححش ؿ٤ٔححغ ٜٓححخّ ٝأٗ٘ححطش حلإىحٍس، ُٝحح٤ْ 

و٤٘ححخص أٝ أًؼححَ ًٔححخ كحح٢ حُظؼ٣َححق حُٔححخرن، رخٓححظويحّ ؿ٤ٔححغ ط حٝحكححي   خٗ٘ححخ١  

حخ كح٢ حُظؼ٣َحق حُٔحخرن،  حُٔؼِٞٓخص، ُٝح٤ْ ٓـحَى أىحس أٝ آُحش ًٔحخ ٍٝى أ٠٣ 

اُحح٠ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش حُظحح٢ ٣ؼظزَٛححخ اىحٍس ؿي٣ححيس ٤ًِححخ ُٜححخ  ًُٝححي ٝٛححٞلا

 أٛيحكٜخ حُٔوظِلش.

  

                                                           
(1)  Badawi, Ahmed Zaki._op.Cit._ p. 281. 

 .144لمعا ع دطي .ل م أر ملوق .ل ص ( 2)
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الاتداِ انثاَٙ: الإداسج الإنكتشَٔٛح ْٙ انؼًهٛاخ انتكٙ تكتى تكٍٛ انشكشكاء  ٕ/ٖ/ٔ

 .نتكُٕنٕخٛحيؼتًذج ػهٗ انٕعائم ا

ٌٛح حلاطـخٙ ٣ٍٞى ك٤ٖٔ رٖ ٓلٔي حُلٖٔ حُظؼ٣َل٤ٖ حُظخ٤٤ُٖ ٢ٝك
حٔ،

: 

ًَخا ٓححٖ ـحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ٛح٢ أىحا حُؼ٤ِٔحخص رح٤ٖ ٓـٔٞػحش ٓحٖ حُ٘ح -ٔ

هححلاٍ حٓححظويحّ طو٤٘ححش ٓؼِٞٓححخص ٓظويٓححش ٓححٖ أؿححَ ٣ُححخىس ًلححخاس ٝكؼخ٤ُححش 

 حلأىحا.

 

ؼظٔححيس ػِحح٠ َ حُظؼ٣َححق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ حُؼ٤ِٔححخص حُٔـكٜحح

طظْ ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘حًَخا ىٕٝ طلي٣حي ُٔلٜحّٞ  ٢طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ

ٝٓخ اًح ًخٗٞح ٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ ٤ًخٕ ٝحكي   ،أٝ ٓئٓٔخص ححًَُ٘خا إ ًخٗٞح أكَحى  

 أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ٌُخٗخص حُٔوظِلش، ًٔخ ُْ ٣ليى حُظؼ٣َق ٓخ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص.

ط٘ل٤حححٌ ًحححَ حلأػٔحححخٍ  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ٓحححٜ٘ؾ كحححي٣غ ٣ؼظٔحححي ػِححح٠

حُظ٢ طظْ ر٤ٖ ١َك٤ٖ أٝ أًؼَ ٖٓ حلأكَحى ٝحُٔ٘ظٔخص رخٓحظويحّ  ٝحُٔؼخٓلاص 

، ٝحُظلحح٣ٞلاص Emailٓؼححَ حُز٣َححي حلاٌُظَٝٗحح٢   ًححَ حُٞٓححخثَ حلإٌُظ٤َٗٝححش،

، ٝحُظزححححخىٍ Electronic Funds Transfersحلإٌُظ٤َٗٝححححش ُدٓححححٞحٍ 

أٝ   Electronic Data Interchange (EDI)ٌُظَٝٗح٢ ُِٔٔحظ٘يحص حلإ

 حُلخًْ ٝحَُ٘٘حص حلإٌُظ٤َٗٝش .

 

َ ـٓحٖ ك٤حغ هٜح ٚ،٤ٔ٣َٝ حُظؼ٣َق كح٢ حطـحخٙ حُظؼ٣َحق حُٔحخرن ٗلٔح

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححححش ػِحححح٠ أػٔححححخٍ ٝٓؼححححخٓلاص ٓؼظٔححححيس ػِحححح٠ حُٞٓححححخثَ 

حلإٌُظ٤َٗٝش طظْ ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘حًَخا، ٌُٝ٘حٚ كحيى حُ٘حًَخا ٓحٞحا ٓحٖ 

أٝ ٓئٓٔححخص، ًٔححخ ػححيى حُٞٓححخثَ  حإ ًححخٗٞح أكححَحى   ؛حُ٘ححٞع ّك٤ححغ حُؼححيى أ

ٝحُظو٤٘حححخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حححش حُٔٔحححظويٓش كححح٢ أىحا حلأػٔحححخٍ ٝحُٔؼحححخٓلاص رححح٤ٖ 

 حًَُ٘خا.

  

                                                           
 .ل م دددددددلح يدددددددي  4-3حمددددددعا ودددددددا محمدددددددأ الحمدددددددا .ل م دددددددأر مدددددددلوق .ل ص ص ( 1)

http://www.fifty.ipa.edu.sa/conf/customcontrols/paperworkflash/Cont
ent/pdf/m2/ar/5.pdf >  
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  :حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ -ٕ

ٖٓ أًخٕ أٝ أًؼَ ٓٞحا  "ط٘ل٤ٌ ًَ حلأػٔخٍ ٝحُٔؼخٓلاص حُظ٢ طظْ ر٤ٖ ١َك٤ٖ

حُٔ٘ظٔححححخص ٓححححٖ هححححلاٍ حٓححححظويحّ ٗححححزٌخص حلاطٜححححخلاص ٓححححٖ  ّحلأكححححَحى أ

ٌُظ٤َٗٝش" حلإ
حٕ،

. 

ٓحخٍ حُظؼ٣َحق حُلحخ٢ُ ٓحٖ ك٤حغ  ٚٝك٠ حطـخٙ حُظؼ٣َل٤ٖ حُٔخرو٤ٖ ٗلٔ

حهظِحٍ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حلأػٔخٍ ٝحُٔؼخٓلاص حُظ٢ طظْ ر٤ٖ ٓـٔٞػحش 

ٖٓ حًَُ٘خا، ٝإ كَٜٛخ ك٢ طِي حُظ٢ طظْ ٓحٖ هحلاٍ ٗحزٌخص حلاطٜحخلاص 

 حلإٌُظ٤َٗٝش كو٢.

ال م علم ارأارعت :ي ال ي  ،لك ردرعتارأارد ار الثللادا  جلا  ٖ/ٖ/ٔ

 دارع ل م   مأ ع ي  كردلدجعل الم  دملم 

 

 ٍٞى حُظؼ٣َل٤ٖ حُظخ٤٤ُٖ:ٗٝك٢ ٌٛح حلاطـخٙ 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ٛححح٢ ػزحححخٍس ػحححٖ "حٓحححظويحّ ٗظحححخّ طٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ 

ٗظَٗححض، كحح٢ ؿ٤ٔححغ حُؼ٤ِٔححخص حُٔؼِٞٓححخص ٝحلاطٜححخلاص ٝهخٛححش ٗححزٌش حلإ

ٓحخ، رـ٤حش طلٔح٤ٖ حُؼ٤ِٔحش حلإٗظخؿ٤حش ٣ُٝحخىس ًلحخاس  حلإىح٣ٍش حُوخٛحش رٔ٘٘حؤس

ٝكخػ٤ِش حلأىحا رخُٔ٘٘ؤس"
حٔ، 

 

 

٣٘حح٤َ حُظؼ٣َححق اُحح٠ ػلاػححش ػ٘خٛححَ كحح٢ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش حلأٍٝ: 

٤ٌٓ٘ححش ؿ٤ٔححغ حُؼ٤ِٔححخص حلإىح٣ٍححش ػِحح٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص ٝ حلاطٜححخلاص 

حكيس، ٝحُؼخُغ: ٗظَٗض، ٝحُؼخ٢ٗ: إٔ طِي حُؼ٤ِٔخص طظؼِن رٔ٘٘ؤس ٝٝهخٛش حلإ

 طلي٣ي حُٜيف ٝٛٞ طل٤ٖٔ حلإٗظخؿ٤ش ٍٝكغ ًلخاس حلأىحا.

  

                                                           
 .14( :رأ محمأ حلمأ أحمأ .ل م أر ملوق .ل ص 1)

 .16-15الم أر الملوق .ل ص ص ( 2)
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حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٛحح٢ "حُؼ٤ِٔححش حلإىح٣ٍححش حُوخثٔححش ػِحح٠ حلإٌٓخٗححخص 

ٗظَٗض ٝٗزٌخص حلأػٔخٍ كح٢ طوطح٢٤ ٝط٘ظح٤ْ ٝطٞؿ٤حٚ ٝحَُهخرحش حُٔظ٤ِٔس ُلإ

ؿحَ ػ٠ِ حُٔٞحٍى ٝحُويٍحص حُـ٣َٛٞش ًَُِ٘ش ٝح٥ه٣َٖ رحيٕٝ كحيٝى ٓحٖ أ

طلو٤ن أٛيحف حًَُ٘ش"
حٔ، 

. 

ػ٠ِ حُؼ٤ِٔحخص حلإىح٣ٍحش، ٌُٝ٘حٚ ٣لحيىٛخ رظِحي  ٣ًَِٚ حُظؼ٣َق ًٔخرو

ح ػِح٠  ٝطٞؿ٤حٚحُٔظؼِوش رٞظخثق حلإىحٍس ٖٓ طوط٢٤ ٝط٘ظ٤ْ  ٍٝهخرحش حػظٔحخى 

ٗظَٗححض ٝٗححزٌخص حلأػٔححخٍ ٓححٖ أؿححَ طلو٤ححن آٌخٗححخص حُ٘ححزٌخص روخٛححش حلإ

 أٛيحف حُٔئٓٔش.

 وددلأ  الم  دمددلم  اارد ارلك ردرعددت  ةدددم ع ددارأ الراودد دا  جددلا  ٗ/ٖ/ٔ

 دروط المم يعأ وم لأر الم  دملم

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٛحح٢ "حٓححظويحّ هِحح٢٤ ٓححٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ لأىحا 

حلأػٔخٍ ٝحلإَٓحع رٌٜح حلأىحا ٝا٣ـخى آ٤ُحش ٓظويٓحش ُظزحخىٍ حُٔؼِٞٓحخص ىحهحَ 

حُٔ٘ظٔش ٝر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص حلأهَٟ ٝحُؼٔلاا" 
حٕ،

. 

حُظؼ٣َححق ػِحح٠ إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٓححٖ ٗححؤٜٗخ ا٣ـححخى آ٤ُححش ٣ًَححِ 

ُظزحححخىٍ حُٔؼِٞٓحححخص ػزحححَ حُٞٓحححخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حححش حُٔوظِلحححش ىحهحححَ حُٔ٘ظٔحححش 

حُٞحكيس، ٝر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص حلأهَٟ، ًٌُٝي ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ػٔلاثٜخ، ًُٝي 

 ُلإَٓحع رؤىحا حلأػٔخٍ.

ظ٘ظ٤ٔ٤حش طحَر٢ : "ٓـٔٞػحش ٓحٖ حُؼ٤ِٔحخص حُحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٛح٠

ر٤ٖ حُٔٔظل٤ي ٜٝٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص رٞحٓطش ٝٓخثَ حٌُظ٤َٗٝش ُظلو٤ن أٛحيحف 

حُٔئٓٔش ٖٓ طوط٢٤ ٝاٗظخؽ ٝط٘ـ٤َ ٝٓظخرؼش ٝطط٣َٞ"
حٖ، 

 

٣ زححَُ حُظؼ٣َححق ًٔححخروٚ أ٤ٔٛححش حُٔؼِٞٓححخص كحح٢ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش، 

ٝطؼَٔ طِي حلإىحٍس ػ٠ِ حُحَر٢ رح٤ٖ حُٔٔحظل٤ي ٜٝٓحخىٍ حُٔؼِٞٓحخص رٞٓحخثَ 

حٌُظ٤َٗٝححش ػزححَ ػ٤ِٔححخص ط٘ظ٤ٔ٤ححش، ًؤٓححخّ ُظلو٤ححن أٛححيحف حُٔئٓٔححش ٓححٖ 

 طوط٢٤ ٝط٘ـ٤َ ٝٓظخرؼش ٝطط٣َٞ.
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 ا  جلا ال لمسدارأارد ارلك ردرعت :ي ارأارد ولا درق ٘/ٖ/ٔ

٣ؼححححححَف ٌٓححححححخ١ٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححححححش  رؤٜٗححححححخ حلإىحٍس رححححححلا ٍٝم 

،Paperless Managementلإىحٍس ح ٝأٜٗححخ ٓلٜححّٞ ؿي٣ححي ٓححٖ ٓلححخ٤ْٛ ح

حُلي٣ؼححش، ٝؿخ٣ححش طٔححؼ٠ ا٤ُٜححخ حُٔئٓٔححخص حُؼخٓححش ٝحُوخٛححش رخُيُٝححش ػِحح٠ 

ٍٝكححغ ًلححخاس طوححي٣ْ  ،كح٢ حُظؼخٓححَ ُِٞٛححٍٞ اُحح٠ حُ٘ححلخك٤ش  ؛ٓوظِحق أٗ٘ححطظٜخ

ك٤ححغ إ  ؛ٝحُظو٤ِححَ ٓحٖ حُز٤َٝهَح٤١ححش رٔلٜٜٞٓحخ حُظو٤ِححي١ حُ٘حخثغ ،حُوحيٓخص

لإىحٍحص حُظؼخٓححَ حلإٌُظَٝٗحح٢ ٛححيف ٣ظطِححغ ا٤ُححٚ ؿٜٔححٍٞ حُٔظؼححخ٤ِٖٓ ٓححغ ح

طححؤه٤َ ٓؼححخِٓظْٜ ٍٝٝطحح٤ٖ  ٣ٝوِٜححْٜ ٓححٖ ،ُظححٞك٤َ حُوححيٓخص ح٤ُٔٔححِس ُٜححْ

 .حٔ،حلاٗظظخٍ

كحي ٓلحخ٤ْٛ أ٤٘٣َ حُظؼ٣َق رٟٞٞف ا٠ُ إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ٛح٢ 

، ٢رخ٠ُححٍَٝس حُححظوِٚ ٓححٖ ًححَ ٓححخ ٛححٞ ٍٝهحح ٢ٜٗححخ طؼ٘ححأحلإىحٍس حُلي٣ؼححش، ٝ

ظوِٚ ٓححٖ ٜٗححخ ٛححيف طٔححؼ٠ ُححٚ حُٔئٓٔححخص حُوخٛححش ٝحُؼخٓححش رخُيُٝححش ُِححأٝ

ٕ ٞحُٔٞح١٘ح ا٤ُحٚٛيف ٣ٔحؼ٠  ٌُٙظ٢َٗٝ ريٍٕٝ حُظؼخَٓ حلإحُز٤َٝهَح٤١ش، لأ

 ُِلٍٜٞ ػ٠ِ هيٓخص طظوط٠ كٞحؿِ حَُٝط٤ٖ.

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٛحح٢ طل٣ٞححَ حلأػٔححخٍ ٝحُوححيٓخص حلإىح٣ٍححش حُظو٤ِي٣ححش -ٔ

ٌُظ٤َٗٝحش اٝحلإؿَحاحص حُط٣ِٞش ٝحُٔؼويس رخٓحظويحّ حُحٍٞم اُح٠ أػٔحخٍ 

٤ُش ٝىهش ٓظ٘خ٤ٛشط٘لٌ رَٔػش ػخ
حٔ،

. 

حُحظوِٚ ٓحٖ  ٢إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش طؼ٘ح ٚحُظؼ٣َق ًٔخرو ٟٞق٣ٝ

حُححٍٞم، ًُٝححي ُظل٣ٞححَ حلأػٔححخٍ ٝحُوححيٓخص حلإىح٣ٍححش حُظو٤ِي٣ححش اُحح٠ أػٔححخٍ 

 حٌُظ٤َٗٝش ط٘لٌ رَٔػش ٝىهش.

ع ملأ ع ا  ا  جلا الملأس دارأارد ارلك ردرعت :ي ا ٙ/ٖ/ٔ

 دلك ردرعت ل مداطرعاإال كردلدجعل ل ةأعم  أملم 

  

                                                           
محمددأ محمدددأ مكددلد  . ارأارد ا لك ردرعددت يددي  طددلع الةددركلم وددلل طوعق ع ددا مجمدعددت  دةددعول ( 1)

 <ال رودددددددددددددددددددددي.ل م دددددددددددددددددددددأر مدددددددددددددددددددددلوق.ل م دددددددددددددددددددددلح يددددددددددددددددددددديد 
= http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option

com_content&view=article&id=46155-22-11-08-2011د-
07&catid=22902-32-09-21-07-2011د&Itemid=75#_ftn3< 

 م ددددددددلح يددددددددي  .ل 3( حمددددددددعا وددددددددا محمددددددددأ الحمددددددددا .ل م ددددددددأر مددددددددلوق .ل ص 1)
http://www.fifty.ipa.edu.sa/conf/customcontrols/paperworkflash/Cont

ent/pdf/m2/ar/5.pdf 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option
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خ ٛٔخ ٝك٢ ٌٛح حلاطـخٙ ًٌَٗ طؼ٣َل٤ٖ أٍٝىٛٔخ ك٤ٖٔ رٖ ٓلٔي أ٠٣ 
حٕ،

: 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ حٓظويحّ ٗظخؽ حُويٍس حُظو٤٘ش ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص  .ٔ

أىحا حلأؿٜححِس حُل٤ٌٓٞححش، ٍٝكححغ ًلخاطٜححخ، ٝطؼ٣ِححِ كؼخ٤ُظٜححخ كحح٢ طلو٤ححن 

 حلأٛيحف حَُٔؿٞس ٜٓ٘خ.

ٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ػِحح٢ أٜٗححخ حلاٍطوححخا رٔٔححظٟٞ أىحا َ حُظؼ٣َححق حلإىحـهٜحح .ٕ

حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش رخلاػظٔخى ػ٠ِ حُويٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حش ُظؼ٣ِحِ كؼخ٤ُظٜحخ 

ٝطلو٤ححن أٛححيحكٜخ، ُٝححْ ٣٘ححَ حُظؼ٣َححق اُحح٠ آٌخ٤ٗححش ططز٤وٜححخ كحح٢ حُوطححخع 

 حُوخٙ.

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ حُـٜٞى حلإىح٣ٍش حُظ٢ طظ٠حٖٔ طزحخىٍ حُٔؼِٞٓحخص  .ٖ

وحححيٓخص ُِٔحححٞح٤٘١ٖ ٝهطحححخع حلأػٔحححخٍ رٔحححَػش ػخ٤ُحححش ٝطٌِلحححش ٝطوحححي٣ْ حُ

ٓ٘ول٠ش ػزَ أؿِٜس حُلخٓٞد ٝٗزٌخص حلاٗظَٗض ٓغ ٟٔخٕ ٣َٓش أٖٓ 

 حُٔؼِٞٓخص حُٔظ٘خهِش.

ًٍِ حُظؼ٣َق ػ٠ِ أ٤ٔٛش طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص، ٝطوي٣ْ حُويٓخص ُِٔحٞح٤٘١ٖ  .ٗ

ٗظَٗحض، ٝٗحيى ػِح٠ ٟحٍَٝس ٝهطخع حلأػٔحخٍ ػزحَ حُلخٓحذ ح٥ُح٢ ٝحلإ

 .ٖ حُٔؼِٞٓخص أػ٘خا ػ٤ِٔخص طزخىُٜخٟٔخٕ أٓ

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش طؼ٘حح٢ طلححٍٞ حُٜٔححخُق حُل٤ٌٓٞححش ٝؿٜححخص حُوطححخع  .٘

حُوححخٙ ٗلحححٞ ه٠حححخا ٝظخثلٜححخ ٜٝٓخٜٓحححخ ك٤ٔحححخ ٣ظٜححَ رظوحححي٣ْ حُوحححيٓخص 

ُـٍٜٔٞ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ، أٝ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ رط٣َوحش ٓحِٜش ٤ٓٔحَس ٓحٖ هحلاٍ 

أىحا ٜٓخّ ًَ ٜٓ٘خ حٓظويحّ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٝططٍٞ حلاطٜخلاص ك٢
حٔ،

. 

٣٘حح٤َ حُظؼ٣َححق رٟٞححٞف اُحح٠ إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ط٘ححَٔ طوححي٣ْ 

حُوحححيٓخص ُـٜٔحححٍٞ حُٔظؼحححخ٤ِٖٓ ٓحححغ حُٜٔحححخُق حُل٤ٌٓٞحححش ٝؿٜحححخص حُوطحححخع 

ح ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص، ٝٛٞ ٓخ ُحْ ٣ظحٞكَ  حُوخٙ حػظٔخى 

 ُظؼ٣َل٤ٖ حُٔخرو٤ٖ.ك٢ ح

  

                                                           
 .4-3( الم أر الملوق .ل ص ص 2)

.ل ع الحددار الم مدأا( يع    د:لر . محدرد  ةرعدت الم  دمدلم دالكموعدد رد ارأارد ارلك ردرعدت.ل 1)
 ح يددددددددي  م ددددددددل .ل <15/8/2013(.ل ددددددددلرع  ا طددددددددلاع  2008)أعمددددددددمور 2218

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=127255  > 
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ىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٛحح٢ حٓححظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حلإ ا  جددلا المددلو د 7/ٖ/ٔ

حُٔؼِٞٓخص ُظؼ٣ِِ حلإىحٍس ٍْٝٓ حُوط٢ ُظطز٤ن 

ٗٔحححًٞؽ حلأػٔحححخٍ حلإٌُظ٤َٗٝحححش، ٝطلو٤حححن ِٓح٣حححخ 

ططز٤و٤ش ًظيػ٤ْ حُؼلاهحخص ٓحغ حُؼٔحلاا ٝطولح٤ٞ 

 .حُظٌِلش ٍٝكغ ًلخاس حُؼخ٤ِٖٓ

ٝٛ٘خ ٗؼَٝ ُظؼ٣َل٤ٖ أٍٝىطٜٔخ ٛ٘ي كخٓي ٛٔخ
حٕ،

: 

٢ٛ حٓظويحّ ٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص حُٔظطحٍٞس  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش -ٔ

، ٍٝكحغ ٓٔحظٟٞ حلأىحا رٜحخ، ُِٔ٘ظٔحش حلإٓحظَحطـ٤شُظؼ٣ِِ ىٍٝ حلإىحٍس 

 ًٔخ أٜٗخ طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ٓخ ٢ِ٣:

ٗـححخُ أػٔححخٍ طٜحح٤ْٔ ٝط٘ل٤ححٌ هطححش لآححظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص لإ -

رٔححخ ٣ٔححخػيٛخ ػِحح٠ حُٞٛححٍٞ اُحح٠ ططز٤ححن ٗٔححًٞؽ حلأػٔححخٍ  حُٔ٘ظٔححش

 ٌُظ٤َٗٝش ًٌَ ك٢ حُٔٔظوزَ.حلإ

ر٘خا ٝطيػ٤ْ ػلاهحخص ٝػ٤وحش رح٤ٖ ًحَ ٓحٖ حُٔ٘٘حؤس ٝػٔلاثٜحخ ٝٗحًَخثٜخ  -

 ٍٝٓٞى٣ٜخ طظْٔ رخلآظَٔح٣ٍش ٝحُلخػ٤ِش.

ػحححيى حُظؼ٣َحححق ٓـٔٞػحححش ٓحححٖ حلأٛحححيحف ٝحُٞظحححخثق حُظححح٢ طلووٜحححخ 

، حلإٓحظَحطـ٤شحُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ًظؼ٣ِِ ىٍٝ حلإىحٍس 

٠ ططز٤ن ًٗٔٞؽ حلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝطيػ٤ْ ػلاهش حُٔئٓٔش ٝحٍُٞٛٞ اُ

 رؤػ٠خثٜخ ًَٝٗخثٜخ ٝػٔلاثٜخ.

٣ظؼِححن ٜٓححطِق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش رـ٤ٔححغ حُظـ٤ححَحص حُظحح٢ ط٘ححٜيٛخ  -ٕ

ٗظ٤ـش طلُٜٞخ ا٠ُ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخلاص ٝحُٔؼِٞٓخص  حُٔ٘ظٔش

 رؤػٔخُٜخ رٔخ ٣ظ٤ق ُٜخ كَٛش:

 ٔلاا .طيػ٤ْ ػلاهخطٜخ ٓغ حُؼ -

 طز٢٤ٔ ٝط٘ظ٤ْ ىٍٝس حُؼَٝ حُوخٛش رٜخ. -

 طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق. -
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 ٍكغ ًلخاس حُوٞس حُز٣َ٘ش. -

أٗخٍ حُظؼ٣َق اُح٠ إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش طظٔؼحَ كح٢ حُظـ٤حَحص حُظح٢ 

ػظٔخىٛححححخ ػِحححح٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححححخ حُٔؼِٞٓححححخص حططححححَأ ػِحححح٠ حُٔئٓٔححححش ٗظ٤ـححححش 

ْ ػلاهش حُٔئٓٔش ٝحلاطٜخلاص، ٖٝٓ ػْ هيٍطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن ِٓح٣خ ٜٓ٘خ طيػ٤

 حلاٍطوحخا رٔٔحظٟٞرخُؼٔلاا، ٝطز٢٤ٔ ىٍٝس حُؼحَٝ، ٝطولح٤ٞ حُظٌحخ٤ُق، ٝ

 حُؼخ٤ِٖٓ.

ا  جددلا الثددلمادارأارد ارلك ردرعددت  ةددم  جمعدد  مكدرددلم ارأارد  6/ٖ/ٔ

ال ة عأعدددت إ  أرهدددل  دددلأرد ع دددا    عدددق الم ريدددت 

 الم رييد د  إلا رأس المل  

 

س حلإٌُظ٤َٗٝحش طظؼحيٟ رٌؼ٤حَ ٓلٜحّٞ ٣َٟ ٍأكحض ٍٟحٞحٕ إٔ كٌحَس حلإىحٍ -ٔ

٤ٌٓ٘ش حُؼَٔ ربىحٍحص حُٔئٓٔش، ا٠ُ ٓلّٜٞ طٌخٓحَ حُز٤خٗحخص ٝحُٔؼِٞٓحخص 

ر٤ٖ حلإىحٍحص حُٔوظِلش ٝحُٔظؼيىس ٝحٓظويحّ طِي حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ك٢ 

طٞؿ٤ححٚ ٤ٓخٓححخص ٝاؿححَحاحص حُؼٔححَ رخُٔئٓٔححش ُظلو٤ححن أٛححيحكٜخ ٝطححٞك٤َ 

 َّحص حُٔظلاكوحححش ٓحححٞحا حُيحه٤ِحححش أحَُٔٝٗحححش حُلآُحححش ُلآحححظـخرش ُِٔظـ٤ححح

حُوخٍؿ٤ش. ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طَ٘ٔ ؿ٤ٔغ ٌٓٞٗخص حلإىحٍس 

الا أٜٗحخ طظ٤ٔحِ روحيٍطٜخ ػِح٠  ،ٖٓ طوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ ٝٓظخرؼش ٝطو٤٤ْ ٝطلل٤حِ

طو٤ِن حُٔؼَكش رٍٜٞس ٓٔظَٔس ٝطٞظ٤لٜخ ُظلو٤ن حلأٛيحف
حٔ،

. 

ٓـَى ػ٤ِٔش ٤ٌٓ٘ش ٌُٔٞٗحخص  ٣٘ظوَ حُظؼ٣َق رخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ

حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ححش ٓححٖ طوطحح٢٤ ٝط٘ل٤ححٌ ٝٓظخرؼححش ٝطو٤حح٤ْ ٝطلل٤ححِ اُحح٠ أ كححن أرؼححي 

ْٓ ك٤ٚ ٤ٓخٓخص َٓٗش ُِٔئٓٔش ُظظٞحاّ  طظٌخَٓ ك٤ٚ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝطَ 

ٓححغ حُٔظـ٤ححَحص حُيحه٤ِححش ٝحُوخٍؿ٤ححش ُظلو٤ححن أٛححيحكٜخ، ُظٜححزق رححٌُي حلإىحٍس 

 ػ٠ِ طو٤ِن حُٔؼَكش . حلإٌُظ٤َٗٝش اىحٍس هخىٍس

  

                                                           
 .ل م ددددددلح يددددددي 3رأيددددددم رضددددددداا . ارأارد ارلك ردرعددددددت .ل م ددددددأر مددددددلوق .ل ص. ( 1)
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حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ٛححح٢ حُظؼخٓحححَ ٓحححغ ٓحححٞحٍى ٓؼِٞٓخط٤حححش طؼظٔحححي ػِححح٠  -ٕ

ٗظَٗض ٝٗزٌخص حلأػٔخٍ ط٤ٔحَ أًؼحَ ٓحٖ أ١ ٝهحض ٠ٓح٠ اُح٠ طـ٣َحي حلإ

 ٢أٛحزق ٍأّ  حُٔحخٍ حُٔؼِٞٓحخط ١ا٠ُ حُلحي حُحٌ  ،حلأ٤ٗخا ٝٓخ ٣َطز٢ رٜخ

يحكٜخ، ٝحلأًؼحَ طلو٤حن أٛح ٤ِ٢حش كحػٛٞ حُؼخَٓ حلأًؼَ كخ حُل١ٌَ حُٔؼَك٢

حٓظويحّ ٓٞحٍىٛخ ٢ًلخ٣ش ك
حٕ،

. 

 

٣٘حح٤َ حُظؼ٣َححق اُحح٠ إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٛحح٢ حُظؼخٓححَ ٓححغ ٓححٞحٍى 

ٗححح٤خا ٝٛحححٞلا  اُححح٠ ٍأّ حُٔحححخٍ ٓؼِٞٓخط٤حححش ػزحححَ حُ٘حححزٌخص، ٝطـ٣َحححي حلأ

حُٔؼَك٢، ح١ٌُ ٣ؼي حُؼخَٓ حَُث٤ْ ك٢ طلو٤ن حلأٛحيحف، ٝحلأًؼحَ ًلحخاس كح٢ 

 حٓظـلاٍ حُٔٞحٍى.

 

 او ػهٗ الاتداْاخ انتؼشٚفٛح نلإداسج الإنكتشَٔٛحتؼمٛة ػ

ٝرؼححححي حٓححححظؼَحٝ حلاطـخٛححححخص حُؼخٓححححش حُلخًٔححححش ُظؼ٣َلححححخص حلإىحٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُظ٢ طؼٌْ طيٍؽ حٓظويحّ ح٤ٌُٔ٘ش كح٢ أػٔحخٍ حلإىحٍس، ًٝحٌُي 

حُظححيٍؽ كحح٢ حٓححظ٤ؼخد ٓلٜححّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش حُظحح٢ حًظٔححزض ٓححغ حُٞهححض 

زَ. ك٤غ ريأص حُظؼ٣َلخص روَٜ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش أرؼخى ػ٤ِٔش ٝك٣ٌَش أً

ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٗ٘خ١ أٝ أًؼَ ٓحٖ ٗ٘حخ١خص اػ٠ِ ٓـَى حٓظويحّ آُش أٝ ٤ِٓٝش 

حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش ًٔحخ كح٢ طؼ٣َلحخص حلاطـحخٙ ،حلأٍٝح، ػحْ ػ٤ِٔحش ٤ٌٓ٘حش ًخِٓحش 

كحح٢  ُـ٤ٔححغ أٗ٘ححطش حُٔئٓٔححش رخلاػظٔححخى ػِحح٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص ًٔححخ

طـححخٙ ،حُؼححخ٢ٗح، ػححْ ٤ٌٓ٘ححش حلأػٔححخٍ ٝحُوححيٓخص رخلاػظٔححخى ػِحح٠ طؼ٣َلححخص حلا

ٝٓحححخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ حُٔؼِٞٓحححخص ٝحلاطٜحححخلاص ًٔحححخ كححح٢ طؼ٣َلحححخص حلاطـحححخٙ 

،حُؼخُححغح، ػحححْ حُححظوِٚ ٜٗخث٤حححخ ٓحححٖ حُظؼححخٓلاص حلإىح٣ٍحححش حٍُٞه٤ححش ًٔحححخ كححح٢ 

طؼ٣َلحححخص حلاطـحححخٙ ،حُوحححخْٓح، ٝٛحححٞلا اُححح٠ حلإىحٍس حُوحححخىٍس ػِححح٠ طو٤ِحححن 

 ُٔخٍ حُل١ٌَ ًٔخ ك٢ طؼ٣َلخص حلاطـخٙ ،حُؼخٖٓح.حُٔؼَكش ٍٝأّ ح
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ًٔخ ٗـي إ رؼٞ حلاطـخٛحخص ًٍحِص ػِح٠ طزحخىٍ حُٔؼِٞٓحخص ٍٝرح٢ 

حُٔٔحححظل٤ي رٜٔحححيٍ حُٔؼِٞٓحححخص ًٔحححخ كححح٢ حلاطـحححخٙ ،حَُحرحححغح، ر٤٘ٔحححخ ًٍحححِص 

حطـخٛححخص أهححَٟ ػِحح٠ إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش طححَطز٢ ر٘ححٌَ ٝػ٤ححن رخُـٜححخُ 

ٌُظَٝٗححح٢ ُِٔحححٞح٤٘١ٖ ًٔحححخ ٍٝى كححح٢ احُلٌححح٢ٓٞ ٝطوحححي٣ْ هيٓخطحححٚ كححح٢ ٗحححٌَ 

طؼ٣َلحححخص حلاطـحححخٙ ،حُٔحححخىّح. ٍٝرٔحححخ طحححؤػَ ٛحححٌح حلاطـحححخٙ رخُ٘وحححَ حُلَكححح٢ 

ًٔخ ٤ٓؤط٢ ًًَٙ لاكوحخ.  E-Governmentُٜٔطِق حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش 

ٕ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش هخرِحححش ُِظطز٤حححن كححح٢ أٝكححح٠ حُٔوخرحححَ ٗـحححي ٓحححٖ ٣حححَٟ 

٢ ُلْٜ حُزؼي حُلو٤و٢ ُحلإىحٍس ٝٛٞ ططٍٞ ٓ٘طو  حُٔئٓٔخص حُؼخٓش ٝحُوخٛش

ٝٛحححٞ ٓحححخ أرَُطحححٚ طؼ٣َلحححخص حلاطـحححخٙ  E- Managementحلإٌُظ٤َٗٝحححش 

 ،حُٔخرغح.

 

ٕ أؿِححذ حُظؼ٣َلححخص حطـٜححض ٗلححٞ حُظلٜحح٤َ كحح٢ حُؼ٤ِٔححخص أًٔححخ ٗـححي 

حلإؿَحث٤ححححش ُححححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححححش ٓححححٞحا ٓححححٖ ك٤ححححغ حلأىٝحص ٝحُٞٓححححخثَ 

ٝطزخىُٜحخ ٝأ١حَحف ػ٤ِٔحش ٖٓ ك٤غ ٗوَ حُٔؼِٞٓحخص  ّحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔوظِلش أ

حُظزخىٍ ٝحلأٛحيحف حُظح٢ طٔحؼ٠ ُظلو٤وٜحخ، ر٤٘ٔحخ ٗـحي طؼ٣َلح٢ حلاطـحخٙ حُؼحخٖٓ 

 حلأًؼَ طـ٣َيح ٝػ٤ٓٞٔش.

 

 ٢ٝطؼححي طؼ٣َلححخص حلاطـححخ٤ٖٛ حَُحرححغ ٝحُؼححخٖٓ ُححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٛحح

رظو٤ٜٚ حٌُٔظزحخص ٝحُٔؼِٞٓحخص ٓحٖ ك٤حغ ط٤ًَحِ حلاطـحخٙ  حٍطزخ١خحلأًؼَ 

حُٔؼِٞٓخص ٍَٟٝٝس طزخىُٜخ، ًٌُٝي حُظ٤ًَحِ ػِح٠ ٍرح٢ حَُحرغ ػ٠ِ أ٤ٔٛش 

ٌُظ٤َٗٝححش ٓححٖ هححلاٍ حلإىحٍس احُٔٔححظل٤ي رٜٔححخىٍ حُٔؼِٞٓححخص ػزححَ ٝٓححخثَ 

حلإٌُظ٤َٗٝش. ر٤٘ٔخ ٣ٜظْ حلاطـخٙ حُؼخٖٓ رويٍس حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ طو٤ِحن 

حُٔؼَكححش ٓححٖ هححلاٍ طٌخٓححَ حُز٤خٗححخص ٝحُٔؼِٞٓححخص، ٝحُظؼخٓححَ ٓححغ حُٔححٞحٍى 

حُٔؼَكححح٢  أُٔؼِٞٓحححخط٢ط٤حححش ٝطـ٣َحححي حلأٗححح٤خا ُظٌححح٣ٖٞ ٍأّ حُٔحححخٍ حُٔؼِٞٓخ

ٛٔحححخ ٓلحححٍٞ أىحا  حَُحرحححغ ٝحُؼحححخٖٓحُلٌححح١َ. ٣ٝحححَٟ حُزخكحححغ إٔ حلاطـحححخ٤ٖٛ 

 حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. ك٢ٜ ٤ُٔض ػ٤ِٔش ٤ٌٓ٘ش كو٢ أٝ ٓـَى حٓظـلاٍ ُٞٓخثَ 
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ٝآٌخٗححححخص طٌُ٘ٞٞؿ٤ححححخ حُٔؼِٞٓححححخص ٝحلاطٜححححخلاص ُظوححححي٣ْ هححححيٓخص 

أىحا حلأػٔخٍ رطحَم حٌُظ٤َٗٝحش، ٝاٗٔحخ ٛح٢ اىحٍس هحخىٍس ػِح٠ أٝ  ،ٌُظ٤َٗٝشا

طو٤ِحححن حُٔؼَكحححش ٝر٘حححخا ٍأّ حُٔحححخٍ حُٔؼَكححح٢، ٓٔحححخ ٣ـؼِٜحححخ ٤ًٍحححِس ٜٓٔحححش 

 ٢ُِٞٛححٍٞ اُحح٠ ٓـظٔححغ حُٔؼَكححش حُحح١ٌ ٣وححّٞ ػِحح٠ هطخػححخص ٓححظش ٍث٤ٔححش ٛحح

ٝحلاهظٜحححخى حُٔز٘ححح٠ ػِححح٠ حُٔؼَكحححش  ،ٝاىحٍس حُٔؼَكحححش ،ٍأّ حُٔحححخٍ حُلٌححح١َ

 ،ٝحلإرحيحع ٝطلـ٤حَ حُطخهحخص حُولاهحش ُلإٗٔحخٕ ،يٟ حُل٤خسٝحُظؼِْ ٓ ،ٝحُظؼ٤ِْ

 ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص .

ٝرؼي حُؼَٝ ٝحُظل٤َِ ُظؼ٣َلخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝكحن حطـخٛخطٜحخ 

حُؼخٓش، ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش حُظؼ٣َق حُظحخ٢ُ ُحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش رؤٜٗحخ حلآحظـلاٍ 

ص كح٢ أىحا ٜٓحخّ ٝٝظحخثق حلإىحٍس حلأٓؼَ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜحخلا

كحح٢ ٓئٓٔححخص حُوطححخع حُؼححخّ ٝحُوححخٙ، ًُٝححي ٓححٖ هححلاٍ طٌخٓححَ حُز٤خٗححخص 

 ،ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظزخىُش ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝكَٝػٜحخ ٝحُٔٔحظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘حخ ٓحٖ ؿٜحش

ٝر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُٔئٓٔخص حلأهَٟ ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ُظٜزق هخىٍس ػ٠ِ طو٤ِن 

ُز٘حححخا ٓـظٔحححغ  ٢ط٤ـحٓحححظَحُٔؼَكحححش ٝر٘حححخا ٍأّ حُٔحححخٍ حُٔؼَكححح٢ ًٜحححيف ح

 حُٔؼَكش.

ٓيٟ ٟٝٞف ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ  ٓٔ/ٖ/ٔ

 ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش

حٓظؼَٟض حُيٍحٓش حلاطـخٛخص حُظؼ٣َو٤ش ُٔلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش 

ٝأٛزق ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ٟٝٞف ًُي حُٔلٜحّٞ ُحي١ ػ٤٘حش 

 لغ ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:حُز
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( عوعا مأب دضدح ميهدم ارأارد ارلك ردرعت لدأب 12جأد  ر م )

 (1)ال لم عا ور م الم  دملم ارأارعت وجلم ت ارمكرأرعت

 الرموت % ال أأ أرجت دضدح الميهدم

 22.7 10 داضح

 31.8 14 داضح إلا حأ مل

 45.5 20  عر داضح

 100 44 المجمــــدع

 

حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٓلٜحّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ،ٝحٟحقح ُحيٟ ٣ٟٞق 

ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ رحح٘ظْ حُٔؼِٞٓححخص حلإىح٣ٍححش رـخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش ر٘ٔححزش   حٓٔ،

ح ٗٔ%ح، ٝإٔ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ،ٝحٟق ا٠ُ كي ٓخح ُيٟ ،27ٕٕ،

ٓححححٖ حُؼححححخ٤ِٖٓ رحححح٘ظْ حُٔؼِٞٓححححخص حلإىح٣ٍححححش رـخٓؼححححش حلإٓححححٌ٘ي٣ٍش ر٘ٔححححزش 

ح ٓحٖ ٕٓ،ؿ٤حَ ٝحٟحقح ُحيٟ ، ٕ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش%ح، ٝأ26ٖٔ،

 %ح.2٘٘ٗحُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ر٘ٔزش ،

 در  ص ما الجأد  وللأ يد

 

  إٔ ٓححخ ٣وححَد ٓححٖ ٜٗححق حُؼححخ٤ِٖٓ رحح٘ظْ حُٔؼِٞٓححخص حلإىح٣ٍححش رـخٓؼححش

رخُ٘حٌَ حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ػيّ ٟٝٞف ٓلٜحّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش 

حٌُخك٢ ك٤غ أؿخرٞح ػ٠ِ ىٍؿش ٟٝحٞف حُٔلٜحّٞ ُحي٣ْٜ رحـ،ؿ٤َ ٝحٟحقح 

 %ح.2٘٘ٗر٘ٔزش ،

  ّٞإٔ ٓححخ ٣وححَد ٓححٖ ػِححغ حُؼححخ٤ِٖٓ أؿححخرٞح ػِحح٠ ىٍؿححش ٟٝححٞف حُٔلٜحح

 %ح.26ٖٔرـ،ٝحٟق ا٠ُ كي ٓخح ر٘ٔزش ،

  إٔ ٓححخ ٣وححخٍد ٍرححغ حُؼححخ٤ِٖٓ ٣ححيًٍٕٞ ٓلٜححّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ك٤ححغ

 %ح.27ٕٕأؿخرٞح رـ،ٝحٟقح ر٘ٔزش ،

 ، ٖح ٓحٖ حُؼحخ٤ِٖٓ رح٘ظْ حُٔؼِٞٓحخص ٣ظلٜٔحٕٞ ٜٓحطِق ٗ٘إٔ أًؼَ ٓح%

 حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

  

                                                           
 ارأارد ارلك ردرعت لأع  ؟( ول م وعلا الأد  د مل مأب دضدح ميهدم 6( إجلوت المما  ر م )(1
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( عوعا مأب دضدح ميهدم ارأارد ارلك ردرعت 13جأد  ر م )

 (1)لأب ال لم عا وةوكت مرك   م  دملم الجلم ت وجلم ت ارمكرأرعت

 الرموت % ال أأ أرجت دضدح الميهدم

 26,7 4 داضح

 20 3 إلا حأ مل داضح

 53,3 8  عر داضح

 100 15 المجمــــدع

٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٓلٜحّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ،ٝحٟحقح ُحيٟ 

ح ٓحححٖ حُؼحححخ٤ِٖٓ ر٘حححزٌش ًَٓحححِ ٓؼِٞٓحححخص ؿخٓؼحححش حلإٓحححٌ٘ي٣ٍش ر٘ٔحححزش ٗ،

ح ٖ%ح، ٝإٔ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ،ٝحٟق اُح٠ كحي ٓحخح ُحيٟ ،27ٕٙ،

%ح، ٝإٔ ٓلٜححّٞ ٕٓٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش ر٘ٔححزش ،ر٘ححزٌش ًَٓححِ ٓؼِٞٓححخص ؿخ

ح ر٘زٌش ًَٓحِ ٓؼِٞٓحخص ؿخٓؼحش 6حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ،ؿ٤َ ٝحٟقح ُيٟ ،

 %ح.2ٖٖ٘حلإٌٓ٘ي٣ٍش ر٘ٔزش ،

 ٝٗوِٚ ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣:

إٔ أًؼححححَ ٓححححٖ ٜٗححححق حُؼححححخ٤ِٖٓ ر٘ححححزٌش ًَٓححححِ ٓؼِٞٓححححخص ؿخٓؼححححش 

حلإٌُظ٤َٗٝش ك٤غ أؿخرٞح حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ػيّ ٟٝٞف ٓلّٜٞ حلإىحٍس 

 %ح.2ٖٖ٘ػ٠ِ ىٍؿش ٟٝٞف حُٔلّٜٞ ُي٣ْٜ رـ،ؿ٤َ ٝحٟقح ر٘ٔزش ،

  ّٞإٔ أًؼححَ ٓححٖ ٍرححغ حُؼححخ٤ِٖٓ رو٤ِححَ أؿححخرٞح ػِحح٠ ىٍؿححش ٟٝححٞف حُٔلٜحح

 %ح.27ٕٙرـ،ٝحٟقح ر٘ٔزش ،

  حُؼخ٤ِٖٓ ٣يًٍٕٞ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ريٍؿحش ٓحخ، ك٤حغ ْٔ إٔ ه 

 %ح.ٕٓ،أؿخرٞح رـ،ٝحٟق ا٠ُ كيٓخح ر٘ٔذ 

  

                                                           
 لك ردرعت لأع  ؟ارأارد ار( ول م وعلا الثلري د مل مأب دضدح ميهدم 6إجلوت المما  ر م ) ((1
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ح ٣ز٤ٖ ٓيٟ ٟٝٞف ٓلٜحّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ُحيٟ ٗٔؿيٍٝ ٍهْ ،

حُؼخ٤ِٖٓ رحخلإىحٍس حُؼخٓحش ًَُٔحِ  حُٔؼِٞٓحخص ٝحُظٞػ٤حن ٝىػحْ حطوحخً حُوحَحٍ 

رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش
حٔ،

 

 الرموت % ال أأ أرجت دضدح الميهدم

 31,3 10 داضح

 43,7 14 داضح إلا حأ مل

 25 8  عر داضح

 100 32 المجمــــدع

٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٓلٜحّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ،ٝحٟحقح ُحيٟ 

ح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رخلإىحٍس حُؼخٓش ًَُِٔ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٞػ٤ن ٝىػحْ حطوحخً ٓٔ،

%ح، ٝإٔ ٓلٜححححححّٞ حلإىحٍس 2ٖٖٔحُوحححححَحٍ رـخٓؼحححححش حلإٓححححححٌ٘ي٣ٍش ر٘ٔحححححزش ،

ح رحححخلإىحٍس حُؼخٓحححش ًَُٔحححِ ٗٔحلإٌُظ٤َٗٝحححش ،ٝحٟحححق اُححح٠ كحححي ٓحححخح ُحححيٟ ،

%ح، ٝإٔ ٓلٜححححّٞ حلإىحٍس 27ٖٗٔؼِٞٓححححخص ؿخٓؼححححش حلإٓححححٌ٘ي٣ٍش ر٘ٔححححزش ،حُ

ح رححخلإىحٍس حُؼخٓححش ًَُٔححِ حُٔؼِٞٓححخص 6حلإٌُظ٤َٗٝححش ،ؿ٤ححَ ٝحٟححقح ُححيٟ ،

 %ح.ٕ٘ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ر٘ٔزش ،

 َٔخهص يٍ اندذٔل انغاتك إنٗ يا ٚهٙ:

%ح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رخلإىحٍس حُؼخٓش ًَُٔحِ حُٔؼِٞٓحخص ٘ٗإٔ كٞح٢ُ ، -

ػححْ حطوححخً حُوححَحٍ رـخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش ٣ححيًٍٕٞ ٓلٜححّٞ حلإىحٍس ٝحُظٞػ٤ححن ٝى

حلإٌُظ٤َٗٝححش رٜححٍٞس ٓححخ، ك٤ححغ أؿححخرٞح ػِحح٠ ىٍؿححش ٟٝححٞف حُٔلٜححّٞ ُححي٣ْٜ 

 رـ،ٝحٟق ا٠ُ كي ٓخح.

إٔ ٓخ ٣وحَد ٓحٖ ػِحغ حُؼحخ٤ِٖٓ رحخلإىحٍس حُؼخٓحش ًَُٔحِ حُٔؼِٞٓحخص  -

ح ػِح٠ رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٣يًٍٕٞ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ك٤حغ أؿحخرٞ

 %ح.2ٖٖٔىٍؿش ٟٝٞف حُٔلّٜٞ ُي٣ْٜ رـ،ٝحٟقح ر٘ٔزش ،

  

                                                           
 ارأارد ارلك ردرعت لأع  ؟( ول م وعلا الثللا د مل مأب دضدح ميهدم 6( إجلوت المما  ر م )(1
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إٔ ٍرححححغ حُؼححححخ٤ِٖٓ رححححخلإىحٍس حُؼخٓححححش ًَُٔححححِ حُٔؼِٞٓححححخص رـخٓؼححححش 

لا ٣ححيًٍٕٞ ٓلٜححّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش، ك٤ححغ أؿححخرٞح  حلإٓححٌ٘ي٣ٍش 

 %ح.ٕ٘ػ٠ِ ىٍؿش ٟٝٞف حُٔلّٜٞ ُي٣ْٜ رـ،ؿ٤َ ٝحٟقح ر٘ٔزش ،

دم ارأارد ارلك ردرعت لدأب ( عوعا مأب دضدح ميه15جأد  ر م )

 ال لم عا ور م دةوكلم دمراك  الم  دملم جلم ت ارمكرأرعت

أرجت دضدح 

 الميهدم
 الرموت % ال أأ % مرك  % ةوكت % ر م

 26,4 24 31,3 10 26,7 4 22,7 10 داضح

داضح إلا حأ 

 مل

14 31,8 3 20 14 43,7 31 34.1 

 39,5 36 25 8 53,3 8 45,5 20  عر داضح

 100 91 100 32 100 15 100 44 المجمــــدع

٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٓلٜحّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ،ٝحٟحقح ُحيٟ 

ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًحِ حُٔؼِٞٓحخص رـخٓؼحش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش  حٕٗ،

%ح، ٝإٔ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ،ٝحٟق ا٠ُ كي ٓخح ُيٟ 2ٕٗٙر٘ٔزش ،

إٔ ٓلٜححححّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححححش ،ؿ٤ححححَ %ح، 2ٖٔٝٗح ٓححححْٜ٘ ر٘ٔححححزش ،ٖٔ،

 %ح.ٕ٘ح ْٜٓ٘ ر٘ٔزش ،ٖٙٝحٟقح ُيٟ ،

 ٝٗوِٚ ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣:

  إٔ حٓححظـخرش ،ؿ٤ححَ ٝحٟححقح أطححض كحح٢ حَُٔطزححش حلأُٝحح٠ رحح٤ٖ حٓححظـخرخص

حُؼححخ٤ِٖٓ رحح٘ظْ ٝٗححزٌخص َٝٓحًححِ حُٔؼِٞٓححخص رـخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش ػِحح٠ 

%ح، طلاٛحححخ 12ٖ٘ٔحححزش ،ٓحححيٟ ٟٝحححٞف ٓلٜحححّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ر٘

%ح، ػحْ حٓحظـخرش ،ٝحٟحقح 2ٖٔٗحٓظـخرش ،ٝحٟق اُح٠ كحي ٓحخح ر٘ٔحزش ،

 %ح.2ٕٗٙر٘ٔزش ،

  إٔ حُؼححخ٤ِٖٓ ر٘ححزٌش ًَٓححِ حُٔؼِٞٓححخص ٛححْ حلأهححَ ٓؼَكححش رٔلٜححّٞ حلإىحٍس

ح، طلاٛحْ 2ٖٖ٘٘حلإٌُظ٤َٗٝش، ك٤غ أؿخرٞح ػِح٠ ،ؿ٤حَ ٝحٟحقح ر٘ٔحزش ،

%ح، ػحححْ حُؼحححخ٤ِٖٓ 2٘٘ٗحُؼحححخ٤ِٖٓ رححح٘ظْ حُٔؼِٞٓحححخص حلإىح٣ٍحححش ر٘ٔحححزش ،

 %ح.12ٖ٘رخلإىحٍس حُؼخٓش ًَُِٔ حُٔؼِٞٓخص ر٘ٔزش ،
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 ، ٖح ٓححححٖ حُؼححححخ٤ِٖٓ رحححح٘ظْ ٝٗححححزٌخص َٝٓحًححححِ ٓٗإٔ ٓححححخ ٣وححححَد ٓحححح%

حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼحش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش لا ٣حيًٍٕٞ ٓلٜحّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش، 

 ك٤غ أؿخرٞح ػ٠ِ ىٍؿش ٟٝٞف حُٔلّٜٞ ُي٣ْٜ رـ،ؿ٤َ ٝحٟقح.

 ٌُظ٤َٗٝش ٣ؼخ٢ٗ كخُحٚ ٓحٖ ػحيّ حُٟٞحٞف كظح٠ ُحيٟ إٔ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإ

حُؼحححخ٤ِٖٓ رخُٔـحححخلاص حلإٌُظ٤َٗٝحححش، ٝإٔ حُلخؿحححش ٓخٓحححٚ ُ٘٘حححَ ٝطؼو٤حححق 

خ٤ِٖٓ رخُٔـححححخلاص حُؼححححخ٤ِٖٓ رـخٓؼححححش حلإٓححححٌ٘ي٣ٍش رٜححححلش ػخٓححححش ٝحُؼحححح

ٓحح٤ٔخ ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص حلإىح٣ٍححش رٜححلش هخٛححش رٔلٜححّٞ حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝلا

 حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

 
مددأب دضدددح ميهدددم ارأارد ارلك ردرعددت لددأب ( عدضددح 1ةددك  )

 دمراك  الم  دملم وجلم ت ارمكرأرعت. ال لم عا ور م دةوكلم

 م ط حلم   أا   م  ارأارد ارلك ردرعت 1/4

Terms Interfere with E-management 

طٞؿححححي رؼححححٞ حُٜٔححححطِلخص حُظحححح٢ طظححححيحهَ ٓححححغ ٜٓححححطِق حلإىحٍس 

ٝأك٤خٗحخ ر٘حٌَ  ،ٗحخ ر٘حٌَ ٓظزحخىٍٔحظويٜٓخ حُحزؼٞ أك٤خ٣حلإٌُظ٤َٗٝش، ك٤حغ 

 ،ٝحُلٌٞٓحش حلإٌُظ٤َٗٝحش ،ٖٝٓ ٌٛٙ حُٜٔحطِلخص حلإىحٍس ػحٖ رؼحي ،ٓ٘لَٜ

ٝحُظـححخٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝؿ٤َٛحخ، ٝٗؼححَٝ ُٜححخ ك٤ٔححخ  ،ٝحلأػٔحخٍ حلإٌُظ٤َٗٝححش

: ٢ِ٣ 
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حٔ،Remote Management ارأارد عا وُ أ ٔ/ٗ/ٔ
 

ؼححخ٤ِٖٓ رخُؼٔححَ هححخٍؽ ط ؼححَف حلإىحٍس ػححٖ ر ؼححي رزٔححخ١ش رؤٜٗححخ "حُٔححٔخف ُِ  

أ١ ػٖ رؼي" رٔخ ٣ؼ٢٘ أٜٗخ طظ٤ق ُِؼخ٤ِٖٓ ِٓحُٝش أػٔحخُْٜ حٌُِٔلح٤ٖ  حُٔ٘ظٔش

 رٜخ ٖٓ هزَ حُٔئٓٔش ٖٓ هخٍؿٜخ. ٝط٘ؤْ حلإىحٍس ػٖ رؼي ا٠ُ ه٤ٖٔٔ :

اٗظحخؿ٢ ٣ٝؼ٘ح٢ اهخٓحش ٓ٘حخ٣ٍغ اٗظخؿ٤حش  :حلأٍٝ طو٤ِي١ ٣ٝظوٌ ٤ٌِٖٗ -

 حُٔئٓٔش . ؼ٠٘ طوي٣ْ هيٓخص هخٍؽ٣هخٍؽ حُٔئٓٔش، ٝهي٢ٓ ٝ

 ؛حُؼخ٢ٗ اٌُظ٢َٗٝ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حلأؿِٜس ٝحُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼحش

ك٤ححغ ٣ححظْ ٓٔخٍٓححش حلإىحٍس ك٤ٔححخ ٣ ؼححَف رخُٔ٘ظٔححش حلاكظَحٟحح٤ش أٝ حٌُٔظححذ 

، ك٤ححغ طوححّٞ ػِحح٠ اىحٍس ك٣َححن ػٔححَ Virtual Enterpriseحلاكظَحٟحح٢ 

ل٣َحن، ٗـخُ ٜٓٔش ٓؼ٤٘ش ػٖ رؼحي ىٕٝ إٔ ٣حظْ ُوحخا ٓزخٗحَ رح٤ٖ أػ٠حخا حُلإ

ٓؼظٔحححححي٣ٖ ػِححححح٠ حُٞٓحححححخثَ حلإٌُظ٤َٗٝحححححش ٝٗظحححححْ طٌُ٘ٞٞؿ٤حححححخ حُٔؼِٞٓحححححخص 

ٝر٤ْٜ٘ ٝرح٤ٖ حلإىحٍس حُؼ٤ِحخ ٓحٖ  ،ٝحلاطٜخلاص ُِظٞحَٛ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٖٓ ؿخٗذ

 ؿخٗذ آهَ.

حُٔحخرن ٝٓوخٍٗظحٚ رظؼ٣َلحخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش  حُظؼ٣َحق٣ٝظ٠ق ٖٓ 

ٓخ ٢ِ٣
حٔ، 

: 

ّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ٣ؼظزَ ٓلٜحّٞ حلإىحٍس ػحٖ ر ؼحي أهحيّ ٓحٖ ٓلٜحٞ -

 ك٤غ ٣ٔخٍّ حٌَُ٘ حُظو٤ِي١ ٜٓ٘خ ٌٓ٘ ُٖٓ ٣ٞ١َ.

ٌُظَٝٗحححح٢ ٓححححغ حلإىحٍس ط٘ححححظَى حلإىحٍس ػححححٖ ر ؼححححي كحححح٢ ٗححححٌِٜخ حلإ -

كحححححح٢ حػظٔخىٛٔححححححخ ػِحححححح٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححححححخ حُٔؼِٞٓححححححخص  حلإٌُظ٤َٗٝححححححش 

 ٝحلاطٜخلاص.

 ؛طوظِق ًَ ٖٓ حلإىحٍس ػٖ ر ؼي ٝحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش كح٢ حلأٛحيحف -

حُظ٘ظ٤ٔ٤ححش حُيحه٤ِححش حُوخٛححش  رححخلأٍٍٓٞس ػححٖ رؼححي ك٤ححغ طؼ٘حح٠ حلإىح

 حلأَٓ  ٣ٌٕٞ ر٤َٔ حُؼَٔ أًؼَ ٖٓ ؿ٤َٛخ ٖٓ حلأٍٓٞ حلأهَٟ. ر٤٘ٔخ

  

                                                           
 .22-21( :رأ محمأ حلمأ أحمأ حما.ل م أر ملوق.ل ص ص 1)

 .24-23الم أر الملوق .ل ص ص ( 2)
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ك٤ححغ طؼحخُؾ ًخكحش ؿٞحٗححذ حلإىحٍس  ؛كح٢ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ـ خٓوظِلح -

 رٍٜٞس ٗخِٓش ىحه٤ِخ ٝهخٍؿ٤خ.

ا ٌُظَٝٗح٢ ؿحِٝػ٢ِ ًُي ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حلإىحٍس ػٖ ر ؼحي ر٘حوٜخ حلإ

ٓححٖ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش، ٝحُحح١ٌ ٣ًَححِ ػِحح٠ اٗـححخُ ٜٓٔححش ٓؼ٤٘ححش رٞحٓححطش 

 ك٣َن ػَٔ رؼ٤يح  ػٖ حُٔئٓٔش رٞحٓطش حُٞٓخثَ حلإٌُظ٤َٗٝش.

 

 E-Business ارلك ردرعت الأعمل  ٕ/ٗ/ٔ

 ٣Dave Chaffy & P R Smithَٟ ىحف ٗحخك٢ ٝرح٠ آٍ ٓح٤ْٔ 

خٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش إٔ ٛ٘خى ه٢ِ رح٤ٖ ٜٓحطِلخص حلأػٔحخٍ حلإٌُظ٤َٗٝحش ٝحُظـح

ٝحُظ٣ٞٔن حلإٌُظ٢َٗٝ ٗظؾ ػ٘ٚ طحيحهَ كح٢ ٓلحخ٤ْٛ ٛحٌٙ حُٜٔحطِلخص، ٝٓحغ 

ظويٓض ٛحٌٙ حُٜٔحطِلخص رط٣َوحش طزخى٤ُحش ك٤حغ ح ػظزحَص  ؛ٍَٓٝ حُٞهض حٓ 

ح طحْ حلآحظوَحٍ ػِح٠ إٔ حلأػٔحخٍ حلإٌُظ٤َٗٝحش  ،رٜلش ػخٓش ٓظٔخ٣ٝش  َ ٝأه٤ح

ٌُظَٝٗحح٢ ٣لظححٟٞ ٝإٔ حُظٔحح٣ٞن حلإ ،أػححْ ٝأٗححَٔ ٓححٖ حُظٔحح٣ٞن حلإٌُظَٝٗحح٢

ػ٠ِ ػ٤ِٔخص أًزَ ٖٓ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش
حٔ، 

. 

- E ٜٓطِق حلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش إُٔٝٓلاإٙ  ٣ٍ١ظ٘خٍى ؿخ ٣َٟٝ

business : ًَٔححَ ٓححخ ٣ححيٍٝ كححٍٞ حُٞهححض ٓححٖ حُٔححَػش، ٝحُؼُٞٔححش، ٣٘حح

ٝطلٔححح٤ٖ حلإٗظخؿ٤حححش، ٝحُٞٛحححٍٞ ُؼٔحححلاا ؿحححيى، ٝٓ٘حححخًٍش حُٔؼَكحححش. ػزحححَ 

٣ٝ٘ححيٍؽ طلححض حلأػٔححخٍ حلإٌُظ٤َٗٝححش ؿ٤ٔححغ ٓئٓٔححخص ُٜححخ ٤ٓححِس ط٘خكٔحح٤ش، 

حُؼ٤ِٔخص حلإٌُظ٤َٗٝش ًخُظ٣ٞٔن حلإٌُظ٢َٗٝ ٝحُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش 
حٕ،

 

ٝطؼزَ اىحٍس حلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش ػٖ كِٔحلش طِظحِّ رٜحخ حُٔئٓٔحش كح٢ 

ؿ٤ٔححغ هططٜححخ ٝأػٔخُٜححخ ح٤ٓٞ٤ُححش ُظوححي٣ْ أػِحح٠ ٓٔححظ٣ٞخص حُويٓححش ُؼٔلاثٜححخ، 

ػٔخُٜحخ، ٝٛحٞلا ُظلو٤حن أٛحيحف حُٔئٓٔحش ٝطلو٤ن أك٠َ ٓؼيلاص حلأىحا لأ

 رٌَ٘ ػخّ. رٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ اىحٍس حلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش ط ؼ٠٘ رظل٣َٞ ؿ٤ٔغ 

  

                                                           
(1)  Chaffy, Dave, PR Smith . e marketing excellence : planning and 
optimizing your digital marketing ._ Amsterdam : Elsevier , 2008._ 
P.12 . 

(2)  Gay , Richard et al. Online marketing ._ Oxford : Oxford university 
press , 2007 ._ PP 7_8 . 
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اُح٠  ١ٝظخثق حُٔئٓٔش ًخُز٤غ ٝحُظ٣ٞٔن ٝحلإىحٍس ٖٓ حُطحخرغ حُظو٤ِحي

ٓحححٖ حُظـحححخٍس  ٌُظَٝٗححح٢، أ١ إٔ اىحٍس حلأػٔحححخٍ حلإٌُظ٤َٗٝحححش ط٘حححَٔ ًحححلا  حلإ

ٌُظ٢َٗٝ ٝحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُظ٣ٞٔن حلا
حٔ،

. 

٣ٝـذ حلإٗخٍس اُح٠ إٔ ٜٓحطِق حُظـحخٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ٛحٞ حلأهحيّ كح٢ 

ٌُظ٢َٗٝ أٛزق ٗٚ ٓغ ظٍٜٞ ٜٓطِق حُظ٣ٞٔن حلإأالا  ،حُظٍٜٞ ٝحلآظويحّ

ٓ٘ٚ، ػحْ ظٜحَ ٜٓحطِق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ٤ُٔحظويّ رط٣َوحش طزخى٤ُحش  حؿِا  

غ حُؼِححْ إٔ حلأه٤ححَ ٛححٞ حُٜٔححطِق حلأػححْ ٓحح ،ٓححغ اىحٍس حلأػٔححخٍ حلإٌُظ٤َٗٝححش

ٝحُظ٣ٞٔن حلاٌُظَٝٗح٢ حُح١ٌ ٠٣حْ  ،َٗٔ ح١ٌُ ٠٣ْ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝشٝحلأ

 ريٍٝٙ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

 E-Government ارلك ردرعت الحكدمت ٖ/ٗ/ٔ

 طظؼيى طؼ٣َلخص حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ حٓظويحّ 

رٞحٓححطش ًٝححلاا حُلٌٞٓححش ُظل٣ٞححَ حُؼلاهححش ٓححغ حُٔححٞح٤٘١ٖ ٝهطححخع حلأػٔححخٍ 

ٝكَٝع حُلٌٞٓش حلأهَٟ. ٣ٌٖٝٔ ٌُٜٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ إٔ طويّ أٛيحكـ خ ٓظ٘ٞػش: 

ط٤َٛٞ حُويٓخص حُل٤ٌٓٞش ُِٔٞح٤٘١ٖ رٌَ٘ أك٠حَ، ٝطلٔح٤ٖ حُظلخػحَ ٓحغ 

كححح٢ حُٔححٔخف ُِٔحححٞح٤٘١ٖ رخُٞٛحححٍٞ  هطححخع حلأػٔحححخٍ ٝحُٜحح٘خػش، ٝحُظٞٓحححغ

ُِٔؼِٞٓخص، ٝاىحٍس ك٤ٌٓٞش أًؼَ كؼخ٤ُش. ٝطظ٠ٖٔ ٗظ٤ـحش ٛحٌٙ حُلٞحثحي طو٤ِحَ 

أًؼحَ، ٣ُٝحخىس حُحيهَ حُلٌح٢ٓٞ ٝ/أٝ طو٤ِحَ  ٝٓلاثٔحشحُلٔخى ٣ُٝخىس حُ٘لخك٤ش 

حُظٌِلش
حٕ، 

 

  

                                                           
 .25-24:رأ محمأ حلمأ أحمأ حما .ل م أر ملوق .ل ص ص  (1)

(2)  Baquero-Hernandez, R. A. Characterizing E-Government in China._ 
Desafios._ 24, 2(semester ll 2012)._ p 235._ available at: 
http://content.ebscohost.com/pdf29_30/pdf/2012/3913/01Jul12/91251
240.pdf?T=P&P=AN&K=91251240&S=R&D=a9h&EbscoContent=dG
JyMNLe80SeprQ4y9fwOLCmr0yeprVSsae4S7KWxWXS&ContentC
ustomer=dGJyMPGqr0myq7NKuePfgeyx44Dt6fIA 
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٠ُ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص احُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ط٤َ٘ 

ُظ٤َٜٔ أٝ اػخىس ٤ٛخؿش  ؛طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُ٘زٌش ٝحلاطٜخلاص، ٝروخٛش

حُظلخػَ ر٤ٖ حُلٌٞٓش ٝأٛلخد حُٜٔخُق حَُٔطزط٤ٖ رٜخ 

ك٢ ًَ ٖٓ حُز٤جخص   ،حُٔٞح٤٘١ٖ،حًَُ٘خص،ح٤ُٜجخص حُل٤ٌٓٞش حلأهَٟح

ك٢   ٕ َٗحٛخأُظلو٤ن حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش حُظ٢ ٣ٌٖٔ  ؛حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش

طوي٣ْ حُويٓخص حُؼخٓش ٣ُخىس حٍُٞٛٞ ُِلٌٞٓش، ٝ :ط٤شٛيحف ح٥حلأ

رـٞىس ُٜٝٓٞش، ٝكلِ حٌُلخاس حُيحه٤ِش، ٝىػْ حُٔٔخاُش حُؼخٓش 

ٝح٤ُٔخ٤ٓش، ٣ُٝخىس حُٔ٘خًٍش ح٤ُٔخ٤ٓش ُِٔٞح٤٘١ٖ، ٝطل٤ٖٔ حُؼلاهخص 

ٝ ٤ُٞٔٗش ح٤ُٜجخص أٝحُظؼخٕٝ ك٤ٔخ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ حُٔظخرؼش 

حُل٤ٌٓٞش
حٔ، 

. 

 

ٗ٘خ١ حهظٜخى١ ٣ظ٠ُٞ ٜٓخّ ػٖ  ػزخٍس" ٢ٛ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش

ط٤َٛٞ حُويٓخص حُؼخٓش حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔظٌخِٓش ػ٠ِ حُو٢ ُِٔٞح٤٘١ٖ 

ٝحُٔ٘ظٔخص، ٝاٟخكش ه٤ٔش كو٤و٤ش ٣٘ؼَ رٜخ ٛئلاا حُٔ٘ظلؼٕٞ، رخلإٟخكش 

ا٠ُ ط٣ٌٖٞ ػلاهخص طلخػ٤ِش ٓغ حُٔٞح٤٘١ٖ، أكَحىح ًخٗٞح أٝ ٓئٓٔخص، ٖٓ 

ه٤ٜٛٞش ٝط٘ٞع كخؿخطْٜ  هلاٍ ط٣ِٝيْٛ رويٓخص ؿ٤َ ٗٔط٤ش طظ٘خٓذ ٓغ

"ٍٝؿزخطْٜ ٝططِؼخطْٜ
حٕ، 

 

  

                                                           
(1)  Bekkers, Victor. Why does e-government looks as it does? Looking 
beyond the explanatory emptiness of the e-government concept._ 
information polity._17(2012)._p330._availabe at 

http://content.ebscohost.com/pdf27_28/pdf/2012/KL4/01Sep12/8434171
9.pdf?T=P&P=AN&K=84341719&S=R&D=a9h&EbscoContent=dGJy
MNLe80SeprQ4y9fwOLCmr0yeprVSsKe4S7eWxWXS&ContentCust
omer=dGJyMPGqr0myq7NKuePfgeyx44Dt6fIA 

   طوعةددددي :ةددددلم محمدددددأ إوددددرا:عم . كعيعددددت ال حددددد  إلددددا ر ددددلم الحكدمددددت ارلك ردرعددددتد رمدددددي (2)
 .31.ل ص  2012.لالةل:ردد ومع ،مة رح
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حُلٌٞٓحححش حلإٌُظ٤َٗٝحححش ٛححح٢ طل٣ٞحححَ حُؼلاهحححخص حُيحه٤ِحححش ٝحُوخٍؿ٤حححش 

ُِوطحححخع حُؼحححخّ ػزحححَ ػ٤ِٔحححخص طٌٔححح٤ٖ حلاٗظَٗحححض ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ حُٔؼِٞٓحححخص 

، حلاٗظوخر٤حشٝحلاطٜخلاص ُلاٍطوخا رخُويٓخص حُل٤ٌٓٞش حُٔويٓحش، ٝحُٔ٘حخًٍش 

٤شٝػ٤ِٔخص حُلٌٞٓش حُيحهِ
حٔ،

. 

"حُز٤جحش حلإٌُظ٤َٗٝحش حُظح٢ طٔحظويّ حُٞٓحخثَ  ٛح٢حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش 

ٗظَٗححض ُظزححخىٍ حُٔؼِٞٓححخص، ٝىػححْ، ٝطؼ٣ِححِ حُٔؼِٞٓححخص، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ححش، ٝحلإ

ٝطوحححي٣ْ حُوحححيٓخص، ٝحُٔؼحححخٓلاص رححح٤ٖ حُلٌٞٓحححش، ٝحُٔحححٞح٤٘١ٖ، ٝٓئٓٔحححخص 

 حلأػٔححخٍ ٓححٖ ؿٜححش، ٝرحح٤ٖ حُححيٝحثَ حُل٤ٌٓٞححش ٗلٔححٜخ ٓححٖ ؿٜححش أهححَٟ. اٜٗححخ

حلاٗظوحخٍ ٓحٖ طوحي٣ْ حُويٓحش حُؼخٓحش ٓحٖ ٗحٌِٜخ حُظو٤ِحي١ اُح٠ حٓحظويحّ ٝٓحخثَ 

أهَ، ٖٓ هلاٍ ٓٞهغ ٝحكي،  ٌُظ٤َٗٝش رَٔػش ٓظ٘خ٤ٛش، ٝرظٌخ٤ُق، ٝٓـٜٞىا

٠ُ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُويٓخص حُل٤ٌٓٞحش ُِٜ٘حٞٝ رٜحخ ٗلحٞ ٓـظٔحغ آئى٣خ رٌُي 

حُٔؼِٞٓخص"
حٕ، 

. 

٤حش رؤٜٗحخ " حٓحظويحّ ّ حُلٌٞٓش حلإٌُظَٕٕٝٗٓٓػَكض حلأْٓ حُٔظليس 

ٗظَٗض ٝحُ٘حزٌش حُؼخ٤ُٔحش حُؼ٠٣َحش ُظوحي٣ْ ٓؼِٞٓحخص، ٝهحيٓخص حُلٌٞٓحش حلإ

ُِٔٞح٤٘١ٖ"
حٖ، 

 

  

                                                           
(1( Azab, Nahed Amin. Assessing Electronic Government Readiness of 

Public Organisations – Effect of Internal Factors: Case of Egypt._ 
thesisDoctor._ Middlesex University London. School of Engineering 
and Information Sciences._2009._p. 15._ available at: 
http://eprints.mdx.ac.uk/6510/1/Azib-
Assessing_Electronic_Government_Readiness_of_Public_Organisa
tions.phd.pdf 

مةرلري  ورعرت . مةردع الحكدمدت ارلك ردرعدت ودللج اترد  طددد رحدد إرمدلم مج مد  الم ريدت .ل ( 2)
م 2012ردديمور  20ل18 حلأ ال روي ل مك ولم دالم  دمدلم .ل الأدحدت ) طدر( للا 23المم مر ا 
 .117-116.ل ص ص 
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 ،حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٓلّٜٞ ٤٘٣َ اُح٠ اػحخىس ط٘ح٤ٌَ ػٔحَ حُلٌٞٓحش

ػزححَ طلٔحح٤ٖ  طلخػِٜححخ ٓححغ حُٔححٞح٤٘١ٖ ٝٓئٓٔححخص حلأػٔححخٍ طؼ٣ِححًِٝححٌُي 

ُٔؼِٞٓحخص ٝحُوحيٓخص ػزحَ حُظٞحَٛ ٝطٞك٤َ كَٙ أك٠َ ُِلٜحٍٞ ػِح٠ ح

ٗظَٗضحلإ
حٔ، 

 

"طوححي٣ْ حُوححيٓخص، ٝحُٔؼححخٓلاص حُل٤ٌٓٞححش  ٛحح٢حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش 

ٌُظ٤َٗٝححش ػزححَ حُ٘ححزٌش. ٝطلو٤ححن حُ٘ححلخك٤ش، ٣ظححؤط٠ ٓححٖ هححلاٍ اػزححَ ٝٓححخث٢ 

حلإطخكش حٌُخِٓش، ٝحُٔظٔخ٣ٝش ُِٔؼِٞٓخص حُوخٛحش رحخُوَحٍحص، ٝحلإؿحَحاحص، 

دكححَحى، ٝحُٔئٓٔححخص حُل٤ٌٓٞححش كحح٢ ٝحُوححيٓخص، ٝحُٔؼححخٓلاص حُل٤ٌٓٞححش ُ

"حُظٞه٤ض ح١ٌُ ٣ٔٔق رلَٙ ٓظٔخ٣ٝش ك٢ حُظؼخٓلاص حُل٤ٌٓٞش
حٕ، 

 

ٝٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ إٔ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش طظٌٕٞ ٖٓ ػلاػش أرؼخى حلأٍٝ 

٣ٝؼ٘ح٢ طوحي٣ْ ؿ٤ٔحغ أٗحٞحع حُوحيٓخص  E -serviceٝٛٞ حُويٓش حلإٌُظ٤َٗٝش 

٣ٝؼ٘ح٢  ٤E-administrationش رٌَ٘ اٌُظ٢َٗٝ، ٝحُؼخ٢ٗ حلإىحٍس حلإٌُظَٝٗ

ط٤ٔ٠ٖ ًَ أٗٞحع اىحٍس حلأػٔخٍ ٝحلإػحيحىحص ٝحُؼ٤ِٔحخص حُيحه٤ِحش، ٝحُؼخُحغ 

ٝطؼ٘حح٢ حُظ٤ًَححِ ػِحح٠ حُؼ٤ِٔححخص  E-democracyحُي٣ٔوَح٤١ححش حلإٌُظ٤َٗٝححش 

 ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُظلخػَ ر٤ٖ حُ٘خهز٤ٖ ٝحُلٌٞٓش.

 

ٝلا ُحٍ ٜٓححطِق حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش ٣ظٔححزذ كحح٢ ٓ٘خه٘ححخص كحح٢ 

ػِحح٠ حُٜٔحححطِلخص ُححٌح ٓحححٖ  ح٥ٍحاٝحثَ حُؼ٤ِٔححش ىٕٝ طٞحكحححن ػححخّ كححح٢ حُححي

حُٜححؼذ طلو٤ححن كٜححْ ٝحٟححق ؿححيٍٝ أػٔححخٍ ٓلظححٞف ُِلٌٞٓححش ػِحح٠ حُٔححخكش 

حُي٤ُٝش
حٖ،
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٣ؼظزَ ٜٓطِق حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش أًؼحَ حُٜٔحطِلخص طحيحهلا ٌُح ٝ

ٕ حُٔلٌححح٣َٖ ٝحُٜٔظٔححح٤ٖ رؼِحححْ حلإىحٍس هحححي اكظححح٠  ،ٓحححغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش

ٜٗحخ أٜٗخ اىحٍس ٤ُٝٔض كٌٞٓش، ١ٝحَف ػحخٕ ٣حَٟ أ٠ُ ١َف ٣َٟ أٔٞح حٗو

كٌٞٓش ٤ُٝٔض اىحٍس، ١َٝف ػخُغ ٣و٢ِ ر٤ٖ حلاػ٤ٖ٘ رٌَ٘ ٝحٟحق، ٌُٝحَ 

حُظ٢ ٣ٔحٞهٜخ ُِظحي٤َُ ػِح٠ ٛحلش طٞؿٜحٚ ًُٝحي ػِح٠ حُ٘لحٞ  ٓزٍَحط١َٚف 

 حُظخ٢ُ:

 

حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش حُٜٔطِق حلأ٠ُٝ رخلآظويحّ - أ
حٔ، 

 

ٕ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ؿححِا ٓححٖ أحُححَأ١ رخطـححخٙ ٣ححيكغ أٛححلخد ٛححٌح 

ك٤ححغ طزوحح٠ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش رظطز٤وخطٜححخ َٓٛٞٗححش  ؛حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش

كحي حُٞكحيحص حلإىح٣ٍحش، ٝاًح أر٘زٌش ىحه٤ِش ُٔئٓٔش ٝحكيس ٛح٢ كح٢ حُـخُحذ 

ٓخ طْ ٍر٢ حُ٘زٌخص حُيحه٤ِش ُِٞكيحص حلإىح٣ٍش حُٜـ٤َس ر٘زٌش ًزَٟ ط٘ظظْ 

٤غ حُٞكيحص حلإىح٣ٍحش ُِيُٝحش، ٌٗحٕٞ رحٌُي هحي ٝٛحِ٘خ ُٔحخ ٣ؼحَف ريحهِٜخ ؿٔ

ٕ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ٛح٢ َٓكِحش ٓحخروش أرخُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش، رٔخ ٣ؼ٘ح٢ 

ٕ حلإىحٍس أُظٌحح٣ٖٞ حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش. ًٔححخ ٣ححَٟ أٛححلخد ٛححٌح حلاطـححخٙ 

حلإٌُظ٤َٗٝحححش طؼٔحححَ ػِححح٢ ططححح٣َٞ حُز٤٘حححش حُٔؼِٞٓخط٤حححش ىحهحححَ كحححيٝى حُ٘حححزٌش 

كظَحٟحح٤ش ُِٞكححيس حلإىح٣ٍححش، أٓححخ ػ٘ححيٓخ طححَطز٢ طِححي حُ٘ححزٌش رخُ٘ححزٌش حلأّ حلا

ٝطٜحذ ٓؼِٞٓخطٜححخ رحيحهِٜخ ٓححغ رحخه٢ ٗححزٌخص حُٞكحيحص حلأهححَٟ ط٘٘حؤ ُححي٣٘خ 

 .حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُٜٔطِق حلأ٠ُٝ رخلآظويحّ - د
ح2،

 

 ٣َٟ أٛلخد ٌٛح حَُأ١ رؤٕ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝحش ؿحِا ٓحٖ حلإىحٍس

حلأٗححَٔ حُحح١ٌ ٠٣ححْ ططز٤وححخص  ٜٗححخ حُٜٔححطِق حلأػححْ ٝاحلإٌُظ٤َٗٝححش، ك٤ححغ 

  ،ٝحُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ،ٌُظ٤َٗٝش ٓوظِلش ٜٓ٘خ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝشا
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ٝحلأػٔححخٍ حلإٌُظ٤َٗٝححش، ر٤٘ٔححخ ٣ححَٟ ك٣َححن آهححَ ٓححٖ ٗلححْ حلاطـححخٙ 

َطز٢ كح٢ ٣ححلارظؼخى طٔخٓخ ػٖ حٓحظويحّ ٜٓحطِق حُلٌٞٓحش حلإٌُظ٤َٗٝحش حُظح٢ 

رؤىحا ٝظ٤لش ٤ٓخ٤ٓش ىٕٝ حُ٘ظَ ٤ُُٞٔ٘ش حُٜٔطِق حُظ٢ طؼ٠٘  ْٜرؼ٠ ًٖٛ

خ، أٝ  رؤٗحوخٙ ٓؼ٤٘ح٤ٖ  َْٜطز٢ ك٢ ًٛحٖ رؼ٠ح٣رظ٤٤َٔ حُ٘ؤٕ حُيحه٢ِ أ٠٣ 

أٝ ٓئٓٔخص ٓليىس هخٛش رخ٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٔح٢ٔ ،كٌٞٓحشح، كح٢ كح٤ٖ 

ٕ ٜٓطِق حلإىحٍس ٣ظٔيى ٤َُ٘ٔ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص كح٢ حُيُٝحش، ٣ٝ٘حَٔ أٗـي 

حُ٘ححخّ ٝػلاهححخطْٜ رٜححٌٙ حُٔٔححظ٣ٞخص. ًٔححخ ٣ححٌٛذ أٛححلخد ٛححٌح حُححَأ١  ؿ٤ٔححغ

خ ا٠ُ إٔ  كٌٞٓحش ٓحٖ كٌٞٓحخص حُؼحخُْ لا ٣ٌٔحٖ ُٜحخ إٔ ط٘ـحِ ؿ٤ٔحغ  أ٣حشأ٠٣ 

َ   ؛ٗظَٗححضأػٔخُٜححخ ػزححَ ٗححزٌش حلإ ح ُِطز٤ؼححش حُوخٛححش ٝحُلٔخٓححش ُححزؼٞ ٗظحح

  ٍ آهحححَ كححح٢ ٜٓحححطِق حُلٌٞٓحححش  حٓٞحٍىٛحححخ ٝأػٔخُٜحححخ، ٓٔحححخ ٣ؼ٘ححح٢ هٜحححٞ

وخرَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش حُح١ٌ ٣ؼزحَ ريهحش ػحٖ حلإؿحَحاحص حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٓ

ٝحُٔٔخٍٓححخص حلإىح٣ٍححش، ٣ٝ٘ظٜحح٢ أٛححلخد ٛححٌح حُححَأ١ اُحح٠ إٔ حُِححزْ كحح٢ 

  Eحٓححظويحّ ٜٓححطِق حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش ٓححَىٙ اُحح٠ أٛححِش حُـَرحح٢ 

Government   ىٕٝ حُ٘ظححَ  كَك٤ححش   ٝٗوححَ كحح٢ حُزيح٣ححش اُحح٠ حُؼَر٤ححش طَؿٔححش

 حُظطز٤و٢. ُٙٔلظٞح

٢ رحححح٤ٖ ٜٓححححطِل٢ حُلٌٞٓححححش حلإٌُظ٤َٗٝححححش ٝحلإىحٍس حُوِحححح - ص

ٌظ٤َٗٝشُحلإ
ح1،

 

٣ححٌٛذ أٛححلخد ٛححٌح حُححَأ١ رخطـححخٙ ط٘ل٤ححش حُوححلاف كححٍٞ حُٔٔحح٠ٔ 

اىحٍس  ٌُّظ٤َٗٝححش أاًخٗحض كٌٞٓحش أٝحلاٗطحلام اُح٠ حُٔٔخٍٓحش حُؼ٤ِٔحش ٓحٞحا 

اىح٣ٍحش ُؼٜحَ حُٔؼِٞٓحخص طؼٔحَ ػِح٠  آظَحطـ٤شٌُظ٤َٗٝش كٜٔخ طؼز٤َ ػٖ ا

َ ُِٔححٞح٤٘١ٖ ٝأىحا ٓظ٤ٔححِ ُِٔئٓٔححخص، ٓححغ حٓححظـلاٍ طلو٤ححن هححيٓخص أك٠حح

ٓؼَ ُٜٔخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ٖٓ هلاٍ طٞظ٤ق حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش حُٔظخكش أ

ػزححَ ٝٓححخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص ٝحلاطٜححخلاص، ٓححٖ أؿححَ حٓححظؼٔخٍ أٓؼححَ 

 ُِٞهض ٝحُـٜي ٝحُٔخٍ، ٝطلو٤ن ُٔطخُذ حُـٞىس .
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ف ؿح١َٛٞ رح٤ٖ ٜٓحطِل٢ ٗحٚ لا هحلاأ٣ٝ٘ظ٢ٜ ك٤ٖٔ رٖ ٓلٔي اُح٠ 

ٓحٟٞ إٔ ٣ٌحٕٞ ٝلا ٣ؼيٝ حلأَٓ  ،حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش

ك٤حغ  ؛ُزحخكؼ٤ٖ هحي هِطحٞح رح٤ٖ حُٜٔحطِل٤ٖ شهلاف ُلظ٢، ك٤غ ًًَ أٓؼِ

ُِلٌٞٓححش  ـ خٟٝحؼٞح أٛححيحكخ  ُححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش لا ٣ٌٔحٖ إٔ طٌححٕٞ الا أٛيحكحح

طٜيف حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش اُح٠ طلو٤حن  :ًؤٕ ٣وٍٞ أكي حُزخكؼ٤ٖ ،حلإٌُظ٤َٗٝش

ٌُظَٝٗحح٢ حٌُخٓححَ رحح٤ٖ هٞحػحححي حُز٤خٗححخص حُل٤ٌٓٞححش ٝاطٔححخّ ؿ٤ٔحححغ حُححَر٢ حلإ

ٕ حلإىحٍس ًُحي أحُٔؼخٓلاص ٝحُويٓخص ٓزخَٗس ٖٓ هلاٍ ًُي حُحَر٢، ٣ٝحَٟ 

ٝ حُٔٔخٍٓش حُؼخٓش ٝلا ٗي أٍكذ ٝأٝٓغ ٝأٗحَٔ ٓحٖ ًِٔحش كٌٞٓحش. أحُؼِْ 

ٔ٘طو٢ حلآحظـخرش ُِٔطخُزحخص حُٔ٘خى٣حش رظ٘ل٤حش ٓغ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ أٗٚ ٖٓ ؿ٤َ حُ

ٜٓطِق حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ؿخٗزخ ٤ُ٘ٞع حُٜٔحطِق ٝحٓحظويحٓٚ ٓحٖ هزحَ 

 حُـ٤ٔغ .

١خٍ حُظٞك٤ن ر٤ٖ حُٜٔطِل٤ٖ ٣َٟ ػزي حُلظخف ر٢ٓٞ٤ إٔ طؼز٤َ اٝك٢ 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٛٞ حُٜٔطِق حلأهَد ُظلو٤ن ًُي حُظٞحكن، ػ٠ِ أٓحخّ 

ٓٔخٍٓحش ٓحِطش حُلٌحْ رط٣َوحش اٌُظ٤َٗٝحش، ٝاٗٔحخ حُٔوٜحٞى، إٔ حَُٔحى ٤ُْ 

ػِححح٠ حُٔٔحححظٟٞ أًخٗحححض حلإىحٍس اىحٍس حلأٓحححٍٞ رط٣َوحححش اٌُظ٤َٗٝحححش ٓحححٞحا 

حلأ٢ِٛ ّحُل٢ٌٓٞ أ
حٔ، 

 

رؤٗٚ ٍؿْ حلاٍطزخ١ ر٤ٖ حُلٌٞٓش  ٣ٝLim Tan Panَٟ ٤ُْ طخٕ رخٕ 

حُظؼ٣َححق  حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش؛ الا إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٛححٞ

، ٝٛٞ حُٜٔطِق ح١ٌُ ٣ٔظويّ ُِيلاُش ػِح٠ ط٘ظح٤ْ حٓحظويحّ ٝلأَٗٔحلأٝٓغ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٝططز٤وخطٜخ ىحهحَ حُٔئٓٔحخص حُؼخٓحش ٝحُوخٛحش، كح٢ كح٤ٖ إٔ 

ٜٓحطِق حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش ٓوٜححٚ كوح٢ ُٔظٜححَ ٓححٖ ٓظححخَٛ حلإىحٍس 

ٓححٖ ح٠٣ٝحح٤ق حُزخكححغ أٗححٚ ٍرٔححخ ٕحلإٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ ٓـححخٍ حلإىحٍس حُؼخٓححش ،

 رظؼخى ػٖ ح٤ُٔٔٔخص حلاٛطلاك٤ش حٗطلاهخ  ا٠ُ طلؼ٤َ حلأٝكن أك٤خٗخ  حلا
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  -حُـخُذ حلأػحْ ٢ٝك -حُظطز٤ن ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف، ٌُٝ٘ٚ 

َ   ش٣ٜزق ٟٝغ كيٝى كخِٛ رخُؾ حلأ٤ٔٛش ُظلي٣ي ٓٔخٍ  حر٤ٖ حُٜٔطِلخص أٓ

ُظٞؿٜحخص، هخٛش اًح حهظِلض حُٜٔخّ ٝحلأٛيحف ٝطؼيىص حُحَإٟ ٝح ،حُظطز٤ن

ك٤حغ  ؛حلأٍكحنٕ حٓحظويحّ ٜٓحطِق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ٛحٞ أ٣ٝـي حُزخكغ 

طٔض ىحهَ ٓئٓٔحخص حُوطحخع أ٣ٔظي ٤َُ٘ٔ حُؼ٤ِٔخص حُل٤٘ش ٝحلإؿَحث٤ش ٓٞحا 

حُوطخع حُوخٙ، أٝ طٔض رح٤ٖ حُوطحخػ٤ٖ، أٝ رح٤ٖ حُوطحخػ٤ٖ أٝ  ّحُل٢ٌٓٞ، أ

حُلٌٞٓححش  أكححيٛٔخ ٓححٖ ؿخٗححذ ٝحُٔححٞح٤٘١ٖ ٓححٖ ؿخٗححذ آهححَ، ر٤٘ٔححخ ٜٓححطِق

حلإٌُظ٤َٗٝحححش ٣لحححَٝ ػ٤ِ٘حححخ ػحححيّ حُظـحححخُٝ رخُؼ٤ِٔحححخص ٝحلإؿحححَحاحص حُل٤٘حححش 

حلإىح٣ٍش حلإٌُظ٤َٗٝش هخٍؽ ٓئٓٔحخص حُوطحخع حُلٌح٢ٓٞ، ٝٛحٞ حلأٓحَ حُح١ٌ 

ٕ أ٣ظ٘ححخهٞ ٓححغ حُظؼ٣َلححخص حُظحح٢ طؼححَٝ ُٜححخ حُزخكححغ ٓححخُلخ ، ٝحُظحح٢ طئًححي 

َ ٓئٓٔحححخص احطٜححخ ٝػ٤ِٔخطٜححخ حُل٤٘حححش ط طزححن ىحهحححؿَبحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ر

حُوطخع حُؼخّ ٝحُوخٙ ٝلا طوظَٜ ػ٠ِ هطخع ىٕٝ آهَ. ًٔخ ٣ـحذ حلإٗحخٍس 

اُحح٠ أٗححٚ كحح٢ كخُححش حٓححظويحٓ٘خ ٜٓححطِق حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش ُِيلاُححش ػِحح٠ 

ٌُظ٤َٗٝحححش كححح٢ حُوطحححخع حُلٌححح٢ٓٞ أٝ حُؼحححخّ، آٔخٍٓححخص ٝططز٤وحححخص اىح٣ٍحححش 

ٌُظَٝٗحح٢ ٣لححَٝ ػ٤ِ٘ححخ رخ٠ُححٍَٝس حٓححظويّ ٜٓححطِق حُوطححخع حُوححخٙ حلإ

ٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ حُوطححخع حُوححخٙ، اُِيلاُححش ػِحح٠ ٓٔخٍٓححخص ٝططز٤وححخص اىح٣ٍححش 

  ِ ك٢ حُيٍؿش ٤ُْٝ ك٢ حُ٘ٞع. ٝػ٠ِ ٟٞا ٓخ طويّ ٣وِٚ  حٝٛٞ ٓخ ٣ ؼي ط٤٤ٔ

ٕ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٜٓححطِق أػححْ ٝأٗححَٔ ٠٘٣حح١ٞ طلححض أحُزخكححغ اُحح٠ 

 ٓظِظٚ ٜٓطِق حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش.

٤ٗٝححححش ٓححححغ حُٜٔححححطِلخص طححححيحهَ ٜٓححححطِق حلإىحٍس حلإٌُظَ ٗ/ٗ/ٔ

حلأهححححَٟ ُححححيٟ حُؼححححخ٤ِٖٓ رحححح٘ظْ ٝٗححححزٌخص َٝٓحًححححِ حُٔؼِٞٓححححخص رـخٓؼححححش 

طٔحظؼَٝ حُيٍحٓحش ٓحيٟ طظحيحهَ ٜٓحطِق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش  حلإٌٓ٘ي٣ٍش

ٓؼ٘ح٠ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ٓحٖ  حهظ٤حخٍٓغ ٖٓ هلاٍ ٓئحٍ ػ٤٘ش حُزلغ ػٖ 

 ر٤ٖ حُٜٔطِلخص حلأهَٟ حُظ٢ طظيحهَ ٓؼٚ.
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٣ز٤ٖ ٓخًح ٣ؼ٢٘ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُيٟ ح ٙٔؿيٍٝ ٍهْ ،

حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش
حٔ،

 

 النسبة % العدد معنى الإدارة الإلكترونٌة

 4604 9 الإدارة عن بُعد

 83 55 الأعمال الإلكترونٌة

 5.04 45 الحكومة الإلكترونٌة

 808 7 مما سبقًء لا ش

 433 77 المجمــــوع

 

ح ٓحححٖ حُؼحححخ٤ِٖٓ رححح٘ظْ حُٔؼِٞٓحححخص ٣ٟٙٞحححق حُـحححيٍٝ حُٔحححخرن إٔ ،

%ح ٣َٕٝ إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش 2ٖٔٔحلإىح٣ٍش رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ر٘ٔزش ،

ح ٓحٖ حُؼحخ٤ِٖٓ رح٘ظْ حُٔؼِٞٓحخص حلإىح٣ٍحش ٢ٕٕٛ ،حلإىحٍس ػٖ ر ؼحيح، ٝإٔ ،

 %ح ٣حححَٕٝ إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ٛححح٢ٓ٘رـخٓؼحححش حلإٓحححٌ٘ي٣ٍش ر٘ٔحححزش ،

ح ٓحٖ حُؼحخ٤ِٖٓ رح٘ظْ حُٔؼِٞٓحخص حلإىح٣ٍحش ٕٔ،حلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝشح، ٝإٔ ،

%ح ٣ححَٕٝ إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٛحح٢ 72ٕٔرـخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش ر٘ٔححزش ،

ح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ رحح٘ظْ حُٔؼِٞٓححخص حلإىح٣ٍححش ٗ،حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححشح، ٝإٔ ،

ش ٛح٢ ،لا %ح ٣حَٕٝ إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝح126رـخٓؼش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش ر٘ٔحزش ،

 ٓٔخ ٓزنح. ا٢ٗ

 ٝٗوِٚ ٖٓ حُـيٍٝ رخلأط٢:

حُؼححخ٤ِٖٓ رحح٘ظْ حُٔؼِٞٓححخص حلإىح٣ٍححش رـخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش ٣ححَٕٝ إٔ  -

%ح، ػححْ ٣ححَٕٝ ٓ٘حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ٛحح٢ ،حلأػٔححخٍ حلإٌُظ٤َٗٝححشح ر٘ٔححزش ،

%ح، ػحْ ٣حَٕٝ أٜٗحخ ،حلإىحٍس ػحٖ 72ٕٔأٜٗخ ،حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝشح ر٘ٔحزش ،

%ح إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش 126%ح، ٝأه٤َح  ٣َٟ ٗٔزش ،2ٖٔٔر ؼيح  ر٘ٔزش،

 ٓٔخ ٓزنح. ٢ا٢ٛ ،لا ٗ

  

                                                           
 ارأارد ارلك ردرعت ؟( ول م وعلا الأد  د مليا   ري ل  7إجلوت المما  ر م )( (1
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ٜٗق حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش رـخٓؼحش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش ٣حَٕٝ 

إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ ،حلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝشح، ر٤٘ٔخ ٣َحٛحخ أًؼحَ 

ح 7ٔٓححٖ ٍرححغ حُؼححخ٤ِٖٓ أٜٗححخ ،حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححشح.  ؿححيٍٝ ٍهححْ ،

٣ز٤ٖ ٓخًح ٣ؼ٢٘ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘زٌش ًَِٓ  

ٓؼِٞٓخص ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش
حٔ،

 

 الرموت % ال أأ م را ارأارد ارلك ردرعت

 20 3 ارأارد عا وُ أ

 40 6 الأعمل  ارلك ردرعت

 13,3 2 الحكدمت ارلك ردرعت

 26,7 4 ممل موق ةيم  

 100 15 المجمــــدع

ح ٖٓ حُؼحخ٤ِٖٓ ر٘حزٌش ًَٓحِ ٓؼِٞٓحخص ٣ٖٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ،

ؿخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش ٣ححَٕٝ إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٛحح٢ ،حلإىحٍس ػححٖ ر ؼححيح 

ح ٓححْٜ٘  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٛحح٢ ،حلأػٔححخٍ ٙ%ح، ر٤٘ٔححخ ٣ححَٟ ،ٕٓر٘ٔححزش ،

ح ٓحححْٜ٘ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ٛححح٢ ٕ%ح، ٣ٝحححَٟ ،ٓٗحلإٌُظ٤َٗٝحححشح ر٘ٔحححزش ،

ح حلإىحٍس ٗ%ح، كححح٢ كححح٤ٖ ٣حححَٟ ،2ٌٖٖٔٞٓحححش حلإٌُظ٤َٗٝحححشح ر٘ٔحححزش ،،حُل

 %ح.27ٕٙٓٔخ ٓزنح ر٘ٔزش ، ٢ٗاحلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ ،لا 

 ٝٗوِٚ ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣:

إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ ،حلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝشح ٓحٖ ٝؿٜحش ٗظحَ  -

ػحْ أٜٗحخ %ح، ٓٗحُؼخ٤ِٖٓ ر٘زٌش ًَِٓ ٓؼِٞٓخص ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ر٘ٔزش ،

%ح، ػْ ٢ٛ ،حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝشح ر٘ٔزش 27ٕٙٓٔخ ٓزنح ر٘ٔزش ،٢ا ،لا ٗ

 %ح.2ٖٖٔ،

 ٢اإٔ أًؼَ ٖٓ ٍرحغ حُؼحخ٤ِٖٓ ٣حَٟ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ٛح٢ ،لا ٗح -

%ح. ٝٛحح٢ ٗلححْ حُ٘ٔححزش أؿخرححض رححـ،ٝحٟقح ػِحح٠ 27ٕٙٓٔححخ ٓححزنح ر٘ٔححزش ،

 ح.ٔٔك٢ حُـيٍٝ ٍهْ ،  ىٍؿش ٟٝٞف حُٔلّٜٞ

  

                                                           
 لك ردرعت ؟ارأارد ار( ول م وعلا الثلري د مليا   ري ل  ميهدم 7إجلوت المما  ر م ) (1)
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َ ٓحححٖ حُؼحححخ٤ِٖٓ ر٘حححزٌش ًَٓحححِ ٓؼِٞٓحححخص ؿخٓؼحححش إٔ حُ٘ٔحححزش حلأًزححح -

حلإٓححٌ٘ي٣ٍش ٣ححَٟ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٛحح٢ ،حلأػٔححخٍ حلإٌُظ٤َٗٝححشح، ر٤٘ٔححخ 

 طَحٛخ حُ٘ٔزش حلأهَ ،حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝشح.

 

ح ٣زحح٤ٖ ٓححخًح ٣ؼ٘حح٢ ٓلٜححّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ُححيٟ 6ٔؿححيٍٝ ٍهححْ ،

٤حن ٝىػحْ حطوحخً حُوحَحٍ حُؼخ٤ِٖٓ رحخلإىحٍس حُؼخٓحش ًَُٔحِ  حُٔؼِٞٓحخص ٝحُظٞػ

رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش
حٔ،

 

 النسبة % العدد معنى الإدارة الإلكترونٌة

 5408 . الإدارة عن بُعد

 7608 47 الأعمال الإلكترونٌة

 58 8 الحكومة الإلكترونٌة

 806 6 مما سبقًء لا ش

 433 65 المجمــــوع

ش ًَُٔحِ ح ٓحٖ حُؼحخ٤ِٖٓ رحخلإىحٍس حُؼخٓح٣7ٟٞق حُـيٍٝ حُٔحخرن إٔ ،

حُٔؼِٞٓححخص ٝحُظٞػ٤ححن ٝىػححْ حطوححخً حُوححَحٍ رـخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش ٣ححَٕٝ إٔ 

%ح، ر٤٘ٔححخ ٣ححَٟ ٕٓٛحح٢ ،حلإىحٍس ػححٖ ر ؼححيح ر٘ٔححزش ،  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش

ٛحححح٢ ،حلأػٔححححخٍ حلإٌُظ٤َٗٝححححشح ر٘ٔححححزش  ح ٓححححْٜ٘  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححححشٗٔ،

ٛحححححح٢ ،حُلٌٞٓححححححش  ح ٓححححححْٜ٘ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححححححش6%ح، ٣ٝححححححَٟ ،26ٖٗ،

ٛحح٢  ح حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححشٖ%ح، كحح٢ كحح٤ٖ ٣ححَٟ ،ٌُٕ٘ظ٤َٗٝححشح ر٘ٔححزش ،حلإ

 %ح.12ٖٓٔخ ٓزنح ر٘ٔزش ، ٢ٗا،لا 

  

                                                           
 ارأارد ارلك ردرعت ؟( ول م وعلا الثللا د مليا ع ري ل  ميهدم 7( إجلوت المما  ر م )(1
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 ٝٗوِٚ ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣:

إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ ،حلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝشح ٓحٖ ٝؿٜحش ٗظحَ  -

 حُؼححخ٤ِٖٓ رححخلإىحٍس حُؼخٓححش ًَُٔححِ حُٔؼِٞٓححخص ٝحُظٞػ٤ححن ٝىػححْ حطوححخً حُوححَحٍ

%ح، ػْ أٜٗخ ،حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝشح ر٘ٔزش 26ٖٗ، حلإٌٓ٘ي٣ٍش ر٘ٔزشرـخٓؼش 

 ٗح٢ا%ح، ٝأه٤حَح ٛح٢ ،لا ٕٓ%ح، ػْ ٢ٛ،حلإىحٍس ػحٖ ر ؼحيح ر٘ٔحزش ،ٕ٘،

 %ح.12ٖٓٔخ ٓزنح ر٘ٔزش ،

إٔ ٍرحححححغ حُؼحححححخ٤ِٖٓ ٣حححححَٟ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححححش ٛححححح٢ ،حُلٌٞٓحححححش  -

%ح ،حلأػٔحخٍ 26ٖٗ%ح، ر٤٘ٔخ ٣َحٛخ ٓخ ٣وَد ٖٓ ،ٕ٘حلإٌُظ٤َٗٝشحر٘ٔزش ،

%ح حُظح٢ أؿخرحض رحـ،ٝحٟق اُح٠ كحي ٘ٗحلإٌُظ٤َٗٝشح، ٢ٛٝ طوخٍد حُ٘ٔحزش ،

 ح.ٗٔٓخح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ ،

 

ح ٣ز٤ٖ ٓخًح ٣ؼ٢٘ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُيٟ 1ٔؿيٍٝ ٍهْ ،

 حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش

م رددددددددددددددددا ارأارد 

 ارلك ردرعت

الرمدددددد ال أأ % رك م % ةوكت % ر م

 وت %

 17,5 16 21,9 7 20 3 13,1 6 ارأارد عا وُ أ

الأعمدددددددددددددددددددددددددددددل  

 ارلك ردرعت

22 50 6 40 14 43,7 42 46,2 

الحكدمددددددددددددددددددددددددددددت 

 ارلك ردرعت

12 27,1 2 13,3 8 25 22 24,2 

 12,1 11 9,4 3 26,7 4 9.8 4 ممل موق ةيم  

 100 91 100 32 100 15 100 44 المجمــــدع

 

ح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ ٙٔيٍٝ حُٔخرن إٔ ،٣ٟٞق حُـ

حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼحش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش ٣حَٕٝ إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ٛح٢ ،حلإىحٍس 

ح ْٜٓ٘ ٣َٕٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ ٕٗ%ح، ٝإٔ ،72٘ٔػٖ ر ؼيح ر٘ٔزش ،

ح حلإىحٍس ٕٕ%ح، ر٤٘ٔحححححخ ٣حححححَٟ ،2ٕٙٗ،حلأػٔحححححخٍ حلإٌُظ٤َٗٝحححححشح ر٘ٔحححححزش ،

%ح، كح٢ كح٤ٖ ٣حَٟ ٢ٕٛٗ2ٕ ،حُلٌٞٓحش حلإٌُظ٤َٗٝحشح ر٘ٔحزش ،حلإٌُظ٤َٗٝش 

 %ح.2ٕٔٔٓٔخ ٓزنح ر٘ٔزش ، ٢ٗاح حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ ،لا ٔٔ،

 ٝٗوِٚ ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣:
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إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ ،حلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝشح أطض كح٢ حَُٔطزحش  -

٤ححححش ٛحححح٢ ،حُلٌٞٓححححش %ح، طلاٛححححخ حلإىحٍس حلإٌُظ2َٕٗٝٙٗحلأُٝحححح٠ ر٘ٔححححزش ،

%ح، ػححْ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٛحح٢ ،حلإىحٍس ػححٖ 2ٕٕٗحلإٌُظ٤َٗٝححشح ر٘ٔححزش ،

%ح، ٝأه٤َح  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ ،لا ٤ٗت ٓٔخ ٓزنح 72٘ٔر ؼيح ر٘ٔزش ،

%ح، ًُٝي رلٔذ حٓظـخرخص حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ 2ٕٔٔر٘ٔزش ،

 حلإٌُظ٤َٗٝش.حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ػٖ ٓؼ٠٘ حلإىحٍس 

 

إٔ حُؼححخ٤ِٖٓ رحح٘ظْ حُٔؼِٞٓححخص حلإىح٣ٍححش ٛححْ أًؼححَ ٓححٖ ٣ححَٕٝ رححؤٕ  -

%ح، طلاٛحححْ ٓ٘حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ٛححح٢ ،حلأػٔحححخٍ حلإٌُظ٤َٗٝحححشح ر٘ٔحححزش ،

حُؼححخ٤ِٖٓ رححخلإىحٍس حُؼخٓححش ًَُٔححِ حُٔؼِٞٓححخص، ػححْ حُؼححخ٤ِٖٓ ر٘ححزٌش ًَٓححِ 

%ح ػِححح٠ حُظحححٞح٢ُ. ٝرححح٘لْ حُظَط٤حححذ ٓٗ%ح ٝ،27ٖٗحُٔؼِٞٓحححخص ر٘ٔحححذ ،

%ح ٣ٕ72ٔححَٕٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٛحح٢ ،حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش ر٘ٔححذ ،

 %ح رلٔذ حُظَط٤ذ ػ٠ِ حُظٞح2ٖ.٢ُٖٔ%ح ٝ،ٕ٘ٝ،

إٔ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣و٠غ ك٢ حُـخُذ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ  -

ٝٗححزٌخص َٝٓحًححِ حُٔؼِٞٓححخص رـخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش ُظلٔحح٤َحص ٗوٜحح٤ش لا 

%ح ٓححْٜ٘ رححؤٕ ٓلٜححّٞ حلإىحٍس ٓٗ،طوححق ػِحح٠ أٍٟحح٤ش ػ٤ِٔححش، كوححي أؿححخد 

 ح.٘ٔحلإٌُظ٤َٗٝش ،ؿ٤َ ٝحٟقح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ ،

 
ح ٣ٟٞححق ٓؼ٘حح٠ ٓلٜححّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ُححيٟ حُؼححخ٤ِٖٓ ٕٗححٌَ ،

  ر٘ظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش.
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 Comparison وددعا ارأارد ال ة عأعددت دارأارد ارلك ردرعددت مةلررددت 1/5

Between Traditional Management and E-governance 

اًح ًخٗض حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش ٝحلإٌُظ٤َٗٝش ٓلٔٞٓش ٓٔزوخ، 

ٓحححٖ حُٔل٤حححي حُظؼحححَٝ ُٜحححخ ُِظؤ٤ًحححي ػِححح٢ أ٤ٔٛحححش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش،  كحححبٕ

ط٘خ. خِٝٓح٣خٛخ حُظ٢ طٔحظيػ٠ رخ٠ُحٍَٝس حُٔٔحخٍػش اُح٠ ططز٤وٜحخ كح٢ ٓئٓٔح

حٔ،٤ٖ حلإىحٍط٤ٖ ك٢ حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش َ أْٛ حُلٞحٍم رـ٣ٌٖٝٔ كٜ
: 

طظؼَٝ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔؼخٓلاص حٍُٞه٤ش ا٠ُ حُظِق ٗظ٤ـش حُحِٖٓ  حُللع : -أ 

ًححخُل٣َن ٝؿ٤ححَٙ، ر٤٘ٔححخ طظٔظححغ حُٔؼححخٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝححش  ؛أٝ حُلححٞحىع

ًؼححَ ٓححٖ ٝٓحح٢٤ ُِظوحح٣ِٖ، ٝحلاكظلححخظ أرٞٓححخثَ أٓححخٕ، ٜٝٓ٘ححخ حٓححظويحّ 

 ر٘ٔن اٟخك٤ش.

حُٔؼححخٓلاص حٍُٞه٤ححش ٠ُِحح٤خع ػِحح٠ رؼححٞ  طؼححٌَٝٓخ٤ٗححش ا: ح٠ُحح٤خع  -د 

أ٤ٔٛظٜححخ ٛححٞ أٓححَ رححخُؾ حُوطححٍٞس، ر٤٘ٔححخ ٣٘ححيٍ ًُححي رخُ٘ٔححزش ُِٔؼححخٓلاص 

 حلإٌُظ٤َٗٝش.

َ  حلآظَؿخع  -ؽ  رحخُؾ  ح: ٣ؼي حٓظَؿخع حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُِٔلخص حٍُٞه٤حش أٓح

حُٜحححؼٞرش هخٛحححش ٓحححغ ًؼَطٜحححخ ٝطٌيٓحححٜخ، ر٤٘ٔحححخ حلأٓحححَ كححح٢ حُِٔلحححخص 

 ٤ٖ.خ٠ُـ٢ ػ٠ِ ٍُ ٓؼر ٣ٌٕٞ حلإٌُظ٤َٗٝش

َ  : طظٌِق ِٓلخص ٝر٤خٗخص حلإ حُظٌخ٤ُق -ى  ٓحٖ حُظٌحخ٤ُق  حىٍحس حُظو٤ِي٣حش ًؼ٤ح

ٕ حلأٓحَ كح٢ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش أٛحزق أُللظٜخ ٤ٛٝخٗظٜخ، كح٢ كح٤ٖ 

هححَ طٌِلححش ٝهخٛححش ٓححغ حٗظ٘ححخٍ أؿٜححِس حُلخٓححذ ٝٝٓححخث٢ حُظوححح٣ِٖ أ

 ٍٝهٚ أػٔخٜٗخ.

ِٓلححخص ٓححٖ  ط٘ظـححٚ: طلظححخؽ ٓؼححخٓلاص حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ححش ٝ ٓححخ  حٌُٔححخٕ -ٙ 

ٝٓؼِٞٓححخص ٝأٍٗحح٤لخص ٍٝه٤ححش اُحح٠ ٓٔححخكخص ٟححؤش ُللظٜححخ، ر٤٘ٔححخ 

طظٔظححغ حُٞٓححخثَ حلإٌُظ٤َٗٝححش روححيٍحص ٛخثِححش ػِحح٠ حُللححع ٝحلآححظَؿخع 

 ٓٔخكخص لا طٌخى طًٌَ. ٢ٝحُٔؼخُـش ٝك

  

                                                           
 م دددددددلح يدددددددي   .ل9-6( حمددددددعا ودددددددا محمدددددددأ الحمدددددددا .ل م دددددددأر مدددددددلوق .ل ص ص 1)

http://www.fifty.ipa.edu.sa/conf/customcontrols/paperworkflash/Cont
ent/pdf/m2/ar/5.pdf 
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: طظٔظححغ ٓلظ٣ٞحححخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش رٞٓحححخثَ كٔخ٣ححش ٓحححٖ حُلٔخ٣ححش  -ٝ 

ٖٔ ُٜحْ كحن حلا١حلاع ُلا حُؼزغ ك٤غ لا ٣ٔٔق رخٍَُٔٝ ا٠ُ حُٔلظٟٞ ا

أٝ حُظؼي٣َ أٝ حلآحظَؿخع، ر٤٘ٔحخ ٓلظ٣ٞحخص حلإىحٍس حُظو٤ِي٣حش ؿخُزحخ ٓٔحخ 

 طظؼَٝ ُِؼزغ رٔلظ٣ٞخطٜخ.

ٔؼخٓلاص حُ هلاٍ ٖٓ حُظو٤ِي٣ش: طظْ حلإؿَحاحص ك٢ حلإىحٍس  حلإؿَحاحص -ُ 

ٝرحح٤ٖ حُؼححخ٤ِٖٓ  ،ٝحُِوححخا حُ٘وٜحح٢ رحح٤ٖ حُٔححي٣َ٣ٖ ٝحُؼححخ٤ِٖٓ ،ٍٞه٤ححشحُ

خ طحححظْ حلإؿحححَحاحص كححح٢ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ػزحححَ ٝحُٔحححٞح٤٘١ٖ، ر٤٘ٔححح

ٌُظ٤َٗٝحش، ٝٛحٞ ٓحخ ٣وِحَ كحَٙ حُظحؤػ٤َ حُ٘وٜح٢ آؼحخٓلاص ٝٝٓحخثَ 

 ا٣ـخرخ ػ٢ِ ٤َٓ حُؼَٔ . ّأ ِٓزخأًخٕ ٓٞحا 

ٛ   ٢: طؼطٗـخُحُويٍس ػ٠ِ حلإ -ف  ٗـحخُ ًز٤حَس لإ خحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش كَ

حٖٓ طظ٤ٔحِ ٣ِٓي ٖٓ حلأػٔخٍ ٝطوي٣ْ حُؼي٣ي ٖٓ حُوحيٓخص كح٢ ٝهحض ٓظحِ

ًخٌُٔححخٕ  ،رخُٔححَػش ٝحُيهححش، ر٤٘ٔححخ طؼححخ٠ٗ حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ححش ه٤ححٞى ػححيس

اُحح٠ حٗولححخٝ ٓؼححيلاص  ١ٝحُٞهححض ٝؿٜححي حُؼٜ٘ححَ حُز٘ححَٟ حُحح١ٌ ٣ححئى

 حلأىحا ٝطوي٣ْ حُويٓخص.

طظحح٤ق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش رٔححخ طظٔظححغ رححٚ ٓححٖ ِٓح٣ححخ  حُٔححٞحٍى: حٓححظؼٔخٍ -١ 

ٔخٛٔش ك٢ ػ٤ِٔحش حُظ٤ٔ٘حش ٖٝٓ ػْ حُٔ ،ٓؼَ ُِٔٞحٍىأهيٍس ػ٠ِ حٓظـلاٍ 

ٝحهظٜحخى١، ر٤٘ٔحخ  ١ٝهخٛش حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش ًحَأّ ٓحخٍ كٌحَ

طلظوي حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش رٔخ طؼخ٤ٗٚ ٖٓ ٗٞحك٢ هٍٜٞ ٓظؼيىس ا٠ُ حلإٓحٜخّ 

 حلأٓؼَ ك٢ حٓظـلاٍ حُٔٞحٍى.
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ًٌُي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜخٓش ٝحُلخٍهش ر٤ٖ حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش ٝحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش 

٢ِ٣ٓخ 
حٔ،

: 

حلاطٜحححخلاص حُٔزخٗحححَس ٝحَُٔحٓحححلاص حٍُٞه٤حححش  حُٞٓحححخثَ حُٔٔحححظويٓش: -ٔ

ىحٍس ٓوخرحححَ ٗحححزٌخص حلاطٜحححخٍ حلإٌُظ٤َٗٝحححش ُحححلإ ٢ىحٍس حُظو٤ِي٣حححش، كحححُحححلإ

 حلإٌُظ٤َٗٝش.

ىحٍس حُظو٤ِي٣حححش، ٝحُٞٓحححخث٢ حُٞػحححخثن حٍُٞه٤حححش ُحححلإ حُٞػحححخثن حُٔٔحححظويٓش: -ٕ

 ىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.حلإٌُظ٤َٗٝش ُلإ

: طؼظٔحححي حلإىحٍس ٌٓخٗحححخص حُٔخى٣حححش ٝحُز٘ححح٣َشٓحححيٟ حلاػظٔحححخى ػِححح٢ حلإ -ٖ

حُظو٤ِي٣ححش ر٘ححٌَ أٓخٓحح٢ ػِحح٠ حٓححظـلاٍ أٓؼححَ ُِٔححٞحٍى حُز٘حح٣َش ٝحُٔخى٣ححش 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ٣حححظْ حلاػظٔحححخى ػِححح٠  كححح٢ٛحححيحف، ر٤٘ٔحححخ ُظلو٤حححن حلأ

 ٛيحف.حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُظلو٤ن حلأ

 أًْٛح الإداسج الإنكتشَٔٛح

 Importance of E-management 

ٝأىٝحص طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش  أػطححض ٝٓححخثَ

ٓـٔٞػش ٖٓ حُِٔح٣خ حُٜخٓش ٜٓ٘خ 
حٔ،

 

اكححيحع طٌخٓححَ كحح٢ حُٞٛححٍٞ ُوٞحػححي حُز٤خٗححخص، ٝرححٌُي ٣ححظْ طٞٓحح٤غ ٗطححخم  -ٔ

 حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش.

 هٞحػي حُز٤خٗخص. ٣ُ٠خىس آٌخ٤ٗش ٍٝٛٞ حلأكَحى اُ -ٕ

 

أ٣حش ٓؼِٞٓحخص  ٠ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش ٖٓ حٍُٞٛٞ رٌَ٘ ٓزخٗحَ اُح -ٖ

طظ٘خٓذ ٓغ ٓٔج٤ُٞخطْٜ حُٞظ٤ل٤ش ٝٓٞهؼْٜ ك٢ حُؼَٔ، ٓٔخ ٣ٞكَ ُِٔي٣َ٣ٖ 

 حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ ٣َٜٝٔ ٖٓ ١ز٤ؼش حُؼَٔ رخُ٘ٔزش ُِٔٞظل٤ٖ.

  
                                                           

يدي  م طيي   دم . دا    طوعق ارأارد ارلك ردرعت يدي المدأارس الحكدمعدت الثلردعدت ( إعملا حما1)
الضددديت الهروعدددت مدددا دجهدددت ر دددر المدددأعرعا دالمدددأعرام/ إةدددرام حمدددا  دددعم، ع دددي حولعددد  .ل 

م)أطردحت ملجمد عر(.ل جلم دت الرجدلح الدطرعدت. ك عدت الأرامدلم 2010رلو س)ي مطعا(د إ.  دم،
د  . م لح يي14ال  عل.ل ص.   

http://scholar.najah.edu/sites/default/files/allthesis/reality_implementing
_electronic_management.pdf   

ارأارد ارلك ردرعددت ل مدددارأ الوةددرعت/ رجمت  للددأ ال ددلمر  .ل  وراعددلا :دددوكر ،جعمس ملركهددلم .( 1)
 .20.ل ص 2006الةل:ردد أار اليلردق ل رةر دال د ع ،
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حُظح٢ حًظٔحزظٜخ ٓحٖ طو٤٘حخص  ،ٖٝٓ حُِٔح٣حخ حُٜخٓحش ُحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش

هخٛش ك٢ حُوطخع حُؼخّ ٓخ ٢ِ٣ ،حُٔؼِٞٓخص
حٕ،

: 

خا ٝؿحححٚ ؿي٣حححي ُحححلإىحٍس حُل٤ٌٓٞحححش ٣ظٔحححْ رخُل٤خى٣حححش ٝحُٟٔٞحححٞػ٤ش اػطححح -ٗ

ٝحلا٠ٗزخ١، ك٤غ ٣حظْ حُلٜحٍٞ ػِح٠ حُٔؼِٞٓحخص ٝحُوحيٓخص ٓحٖ هحلاٍ 

 كَٙ ٓظٔخ٣ٝش.

حُويٍس ػ٢ِ ر٘حخا ًحٞحىٍ ٤٘١ٝحش ٓئِٛحش طٌُ٘ٞٞؿ٤حخ لإىحٍس رحَحٓؾ حُظ٤ٔ٘حش  -٘

 ٝهط٢ حُيُٝش حُٔٔظوز٤ِش.

لإٌُظ٤َٗٝحش ػِح٠ حلإٓحيحى ىػْ حلاهظٜخى ح٢٘١ُٞ ٖٓ هلاٍ هحيٍس حلإىحٍس ح -ٙ

ٓٔخ ٣ؼطح٢ حُيُٝحش حُوحيٍس  ؛رخُٔؼِٞٓخص ػٖ حلأٓٞحم حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش

 ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش حلاهظٜخى٣ش.

طوظَٜ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝهحض ط٘ل٤حٌ حُٔؼحخٓلاص حلإىح٣ٍحش، ًٔحخ طحٞكَ  -7

حُيهححش ٝحُٟٞححٞف كحح٢ حُؼ٤ِٔححخص حلإىح٣ٍححش، رخلإٟححخكش اُحح٠ ىػححْ حُؼوخكححش 

٣ُٝحححخىس حُظحححَحر٢ رححح٤ٖ حلإىحٍس حُؼ٤ِحححخ  ،خ٤ِٖٓ ًخكحححشحُظ٘ظ٤ٔ٤حححش ُحححيٟ حُؼححح

 ٝحُٞٓط٠ ٝحُؼخ٤ِٖٓ.

ًٝححٌُي حُِٔح٣ححخ حُٜخٓححش ُححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ ٓـححخٍ حلإىحٍس حُؼخٓححش ٓححخ 

٢ِ٣:
حٔ،

 

طلٔحححح٤ٖ ٝطؼ٣ِححححِ طوححححي٣ْ حُوححححيٓخص ٝحُٔؼِٞٓححححخص حُل٤ٌٓٞححححش ر٘ححححٌِٜخ  .ٔ

 ٗظَٗض، ٝطز٢٤ٔ اؿَحاحص طوي٣ٜٔخ.ػزَ حلإ ٌُظ٢َٗٝحلإ

ؿٜححِس حُل٤ٌٓٞححش، ٓححٖ أؿححَ ٣ُححخىس حلإ٣ححَحىحص ٓححٖ هححلاٍ لأًلححخاس ح ٣ُححخىس .ٕ

 .حلاػظٔخى ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص

  

                                                           
 م ددددددلح يددددددي   .ل16-15وددددددا محمددددددأ الحمددددددا .ل م ددددددأر مددددددلوق .ل ص ص  ( حمددددددعا2)

http://www.fifty.ipa.edu.sa/conf/customcontrols/paperworkflash/Cont
ent/pdf/m2/ar/5.pdf 

(1)  Hadi, Wael & Nawafleh, Sahem. the role of e-business in the e-
government services implementation._ international journal of 
academic research._vol. 4 no 6(November 2012)._ p226._ available 
at: 
http://content.ebscohost.com/pdf29_30/pdf/2012/AY08/01Nov12/928
95507.pdf?T=P&P=AN&K=92895507&S=R&D=a9h&EbscoContent=
dGJyMNLe80SeprQ4y9fwOLCmr0yeprVSr6:2B4TLaWxWXS&Cont
entCustomer=dGJyMPGqr0myq7NKuePfgeyx44Dt6fIA 
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طلٔحح٤ٖ حُؼلاهححش رحح٤ٖ حُلٌٞٓححش ٝحُٔححٞح٤٘١ٖ ػزححَ حُٔححٔخف ُٜححْ رخُٞٛححٍٞ  .ٖ

 .ُِويٓخص حُل٤ٌٓٞش حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ

حُٔٞح٤٘١ٖ ٝطؼ٣ِِ ىهُْٜٞ ُِٔؼِٞٓخص حُل٤ٌٓٞش رُٜٔٞش، ٝطيػ٤ْ  ط٤ٌٖٔ .ٗ

خػَ ر٤ٖ حُٔٞح٤٘١ٖ ٝحُلٌٞٓش ٣ِ٣ي ٖٓ ٓ٘خًٍظْٜ ُِلٌٞٓش ك٢ حطوخً حُظل

ٓٔخ ٣وح١ٞ حُٔ٘حخًٍش حُٔـظٔؼ٤حش ٣ٝؼحُِ  ،ٝٛ٘خػش ح٤ُٔخٓخص ،حُوَحٍحص

 حُي٣ٔوَح٤١ش.

ِٔ٘ححخًٍش ُٓححٖ حُ٘ححلخك٤ش ٝحُٔٔححخاُش ُححلإىحٍس حُؼخٓححش ًظححؤػ٤َ ا٣ـححخر٢  ٣ِٓححي .٘

حُٔظٞهؼش حُـٔخ٣َ٤ٛش حٌُزَٟ
حٔ، 

 

 

٤يس ػٖ ٣َ١حن ؿؼحَ حُي٣ٔوَح٤١حش ح٤ُ٘خر٤حش أًؼحَ ط٤ٌٖٔ حلإىحٍس حُؼخٓش حُـ .ٙ

كؼخ٤ُححش ٓححٖ هححلاٍ حُي٣ٔوَح٤١ححش حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝحُٔظٔؼِححش كحح٢ ٣ُححخىس ٗححٌَ 

 حٕ، ك٢ حُٔ٘خٍٝحص ػ٠ِ حلإٗظَٗض حُٔ٘خًٍش حُؼخٓش

:حُـخٓؼخص ٓخ ٢ِ٣ ٢ٖٝٓ ٤ِٔٓحص حٓظويحّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك
حٖ،

 

٣ٔححح٠ٔ رز٘حححي  َػش ٝحُيهحححش كححح٢ طوححح٣ِٖ حُٔؼِٞٓحححخص، ٝطٌححح٣ٖٞ ٓحححخـحُٔححح -ٔ

حُٔؼِٞٓخص، ٝٓؼخُـحش ٝط٘حـ٤َ حُز٤خٗحخص، ٝحٓحظَؿخع حُ٘ظحخثؾ كح٢ ٝهحض 

 ه٤َٜ ٓوخٍٗش رخُ٘ظخّ حُظو٤ِي١.

  

                                                           
(1)  Chatfield, Akemi Takeoka& Alhujran, Omar. A Cross-Country 
Comparative Analysis of E-Government Service Delivery among 
Arab Countries._ Information Technology for Development, Vol. 15 
(3)(2009)._ p. 154._ available at: 
http://content.ebscohost.com/pdf23_24/pdf/2009/IFD/01Sep09/43160
712.pdf?T=P&P=AN&K=43160712&S=R&D=a9h&EbscoContent=dG
JyMNLe80SeprQ4y9fwOLCmr0yeprVSsqe4TbaWxWXS&ContentCu
stomer=dGJyMPGqr0myq7NKuePfgeyx44Dt6fIA  

(2)  loc. Cit. 

 طوعق ارأارد ا إلك ردرعت يي ريد  ممد دب الرضدل لدأب الط ودت يدي  يع   محمدأ الةدادرد . أثر (3)
< .ل م دددددددددلح يدددددددددي 1/8/2013.ل  دددددددددلرع  ا طدددددددددلاع   9.ل ص 2011جلم دددددددددت مم دددددددددق،

 http://blog.postjordan.com/karak/wpcontent/uploads/2012/11/%D8:
A3:D8:AB%D8:B1:D8:AA%D8:B7:D8:A8:D9:8A%D9:82:D8:A
7:D9:84:D8:A5:D8:AF%D8:A7:D8:B1:D8:A9:D8:A7:D9:84:D
8:A7:D9:84:D9:83:D8:AA%D8:B1:D9:88:D9:86:D9:8A%D8:A
9-%D9:81:D9:8A.pdf 
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 ٝحُـٜٞى.طوي٣ْ هيٓخص ٗخِٓش رؤهَ حُظٌخ٤ُق  -ٕ

 حُظوِٚ ٖٓ حُز٢ا ٝحَُٝط٤ٖ ك٢ طؤى٣ش حلأػٔخٍ. -ٖ

ٓحيحٍ  ٠حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُـخٓؼش ػِ ٠ٟٔخٕ كٍٜٞ حُطلاد ػِ -ٗ

 حُـخٓؼش. ٠ُاحُل٠ٍٞ  ٠ُاحُلخؿش  حُٔخػش ٝىٕٝ

 أْذاي الإداسج الإنكتشَٔٛح

 Objectives of E-management 

طظؼححيى أٛححيحف حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ًٜٞٗححخ طظؼِححن رخُوححيٓخص ٝطححَطز٢ 

رؤىحا حُٔئٓٔخص ٝػلاهخطٜخ رخُٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ، ٝطظ٘ٞع طِي حلأٛحيحف رلٔحذ 

 حُـَٝ ٜٓ٘خ ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 :أام ارأارعتدالأ 1/7/1

:ط٤ش٣ًٌَ هخُي ٓٔيٝف حلأٛيحف ح٥
حٔ، 

 

ططحح٣َٞ حُؼٔححَ حلإىح١ٍ رخٓححظويحّ حُظو٤٘ححخص حَُه٤ٔححش حُلي٣ؼححش ٓححٖ كِححٍٞ  .ٔ

ٝأٗظٔش، ٝرخُظحخ٢ُ ٍكحغ ًلحخاس ٝاٗظخؿ٤حش حُٔٞظحق ٝهِحن ؿ٤حَ ؿي٣حي ٓحٖ 

 حٌُٞحىٍ حُوخىٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش.

ك٤ححغ ٣ٌٔححٖ ٓححٖ هححلاٍ حلإىحٍس  ؛ُ٘ححخِٓشحُظؤ٤ًحي ػِحح٠ ٓزححيأ اىحٍس حُـححٞىس ح .ٕ

حلإٌُظ٤َٗٝحححش طوحححي٣ْ حُوحححيٓخص رؤهحححَ طٌِلحححش ُِؼ٤ٔحححَ حُٔ٘خٓحححذ كححح٢ حُٞهحححض 

 حُٔ٘خٓذ.

حُظـِذ ػ٠ِ ػخَٓ حٌُٔخٕ ٖٓ هلاٍ اٜٗخا أػٔحخٍ طظؼِحن رخُؼحخ٤ِٖٓ ريح٣حش  .ٖ

ٖٓ حُظؼ٤٤ٖ ا٠ُ طٔح٤٤َ اؿحَحاحص حُؼٔحَ ٝػوحي ىٍٝحص حُظحي٣ٍذ ٝحُظؼِح٤ْ 

 حُٔٔظَٔ.

 

خىح٣ٍش ُلإٛيحف حلإٖٝٓ حلأ .ٗ :ىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش أ٠٣ 
حٕ، 

 

طـ٤ٔحغ حُز٤خٗحخص ٓحٖ ٜٓحخىٍٛخ حلأٛح٤ِش رٜحٍٞس ٓٞكحيس، ٝطو٤ِحَ أٝؿحٚ  .٘

 ك٢ ٓظخرؼش ػ٤ِٔخص حلإىحٍس حُٔوظِلش.  حُلَم

  

                                                           
 .52-51 للأ ممأدح إورا:عم .ل م أر ملوق .ل ص ص ( 1)

 .292-291محمدأ حمعا الداأ  ، ولا  محمدأ الداأ  .ل م أر ملوق .ل ص ص. ( 2)
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طوِحح٤ٚ ٓؼٞهححخص حطوححخً حُوححَحٍ رظححٞك٤َ ٓوظِححق حُز٤خٗححخص ٝحُٔؼِٞٓححخص  .ٙ

 ٍٝرطٜخ رزؼ٠ٜخ.

وحخً حُوحَحٍ كح٢ ٓٞحهحغ حُظٞٓغ ك٢ حُلا٣ًَِٓش ٓحٖ هحلاٍ ط٣ُٞحغ ٗوحخ١ حط .7

 حُؼَٔ حُٔوظِلش ٓغ اػطخا ىػْ أًزَ ك٢ َٓحهزظٜخ.

 ٣ُخىس حُظَحر٢ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝٓظخرؼش ٝاىحٍس ًخكش حُٔٞحٍى. .6

طلو٤ححن طٞحٛححَ أًزححَ ٝحٍطزححخ١ أك٠ححَ رحح٤ٖ اىحٍحص حُٔئٓٔححش حُٞحكححيس  .1

ٌٖ ٖٓ اىحٍس حُلَٝع حُٔوظِلش رخُٔئٓٔش ًؤٜٗخ ٝكحيس ًَٓ َٔ ٣ِحش، ٝح١ٌُ ٣ 

ٝٓٔخٛٔش ًُي ك٢ طوي٣ْ هيٓش أك٠َ
حٔ، 

. 

طٞك٤َ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ُِٔٔظل٤ي٣ٖ رٍٜٞس ك٣ٍٞش  .ٓٔ
حٕ،

. 

 الأ:أام ا ج ملععتد 1/7/2

:حلإٌُظ٤َٗٝش ٓخ ٢ِ٣ ُلإىحٍسٛيحف حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ حلأ
حٖ،

 

حُو٠ححخا ػِحح٠ حُز٤َٝهَح٤١ححش حُـخٓححيس ٝطٔحح٤َٜ اؿححَحاحص طؤحح٤ْ حُؼٔححَ  -ٔ

 ٝطلي٣ي حُظوٜٜخص ريهش.

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كَٛححش ًز٤ححَس ُِححظوِٚ ٓححٖ طححؤػ٤َ حُؼلاهححخص  ٢ؼطححط -ٕ

حُ٘وٜحح٤ش ٝحُ٘لححًٞ كحح٢ اٜٗححخا حُٔؼححخٓلاص حُٔظؼِوححش رخُٔٔححظل٤ي٣ٖ ٝطلو٤ححن 

 ًزَ هيٍ ٖٓ طٌخكئ حُلَٙ ر٤ْٜ٘.أ

خ ٓخ ٢ِ٣ٛيحف حلاؿظٔخػ٤ش ُلإٖٝٓ حلأ ىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش أ٠٣ 
حٗ، 

 

ٓؼححخٍف ٜٝٓححخٍحص هِححن طححؤػ٤َ ا٣ـححخر٢ كحح٢ حُٔـظٔححغ ٓححٖ هححلاٍ ط٤ٔ٘ححش  -ٖ

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ أكَحى حُٔـظٔغ.

  

                                                           
 ددداير م ط وددلم  طوعددق ارأارد ارلك ردرعددت يددي المددأارس  مددرعم عوددأ روددق أحمددأ المددمعر .أرجت( 1)

الثلردعدددددت ومحلي دددددلم  ددددد د دمدددددو  ال طدعر/إةدددددرام محمدددددأ عثمدددددلا الأ ل.ل  د)ي مدددددطعا(د 
  د.عمددلأد الأرامددلم ال  عل.ك عددت -)أطردحددت ملجمدد عر(.لالجلم ت ارمددلامعت م2009م.المددمعر ،

 .ل م ددددددددددلح يدددددددددديد68ال روعت. مددددددددددم أ ددددددددددد  ال روعددددددددددت / ارأارد ال رودعددددددددددت.ل ص
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/87494.pdf    

 .4رأيم رضداا .ل م أر ملوق .ل ص ( 2)

 .51 للأ ممأدح اورا:عم .ل م أر ملوق .ل ص ( 3)

 .69مرعم عوأ روق أحمأ الممعر .ل م أر ملوق.ل ص( 4)
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طؼ٣ِِ حُ٘لخك٤ش ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ًحص ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُٔٞػٞه٤ش  -ٗ

 ٝحلاُظِحّ حُو١ٞ رَ٘٘ ٝطيحٍٝ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص.

 (1الأ:أام ال  معت) 1/7/3

 حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ٝر٘خا حُٔؼَكش. .ٔ

ٝر٘ححخا ػوخكححش ٓئٓٔحح٤ش طٞظ٤ححق طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص ٓححٖ أؿححَ ىػححْ  .ٕ

 ا٣ـخر٤ش ُيٟ ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ.

ك٤غ أٌٖٓ طوي٣ْ هيٓخص ٓظ٤ِٔس ُِٔٔظل٤ي٣ٖ هلاٍ  ؛ًَٔ كخؿِ حُِٖٓ .ٖ

ٓخػش ك٢ ح٤ُّٞ ٤١ِٝش ٓزؼش أ٣خّ ك٢ حلأٓزٞع ٤ٛلخ أٝ ٗظخا ٕٗ
حٕ، 

 

 (3الأ:أام ا    لأعت  ) 1/7/4

 طو٤َِ طٌِلش حلإؿَحاحص ٝحُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش. .ٔ

ٗـححخُ ك٤ححغ ٣ٌٔححٖ حُظؼخٓححَ ٓححغ حا ٝحُوححيٍس ػِحح٠ حلإ٣ُححخىس ٓؼححيلاص حلأى .ٕ

 .ٚحُٞهض ٗلٔ ك٢ًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ أ

طلٔحح٤ٖ حلاٗظؼححخٕ حلاهظٜححخى١ ٝؿححٌد حلآححظؼٔخٍ ٓححٖ هححلاٍ ح٤ُ٥ححخص 

.٢ حُٔئٓٔخص ًحص حُؼلاهشكحُٔظطٍٞس حُٔظٞكَس 
حٗ، 

 

 

 (5) د:أام الةدمعتالأ 1/7/5

ٌُظَٝٗحح٢ ٣ظٔظححغ الش حٓححظزيحٍ حلأٍٗحح٤ق حُحح٢٘١ٞ حُححٍٞه٢ ر٘ظححخّ أٍٗحح -ٔ

ك٢ حُظؼخَٓ، َٝٓػش ك٢ طٜل٤ق حلأهطخا، ٝهيٍس ػِح٢ ٗ٘حَ  رَٔٝٗش 

 أ١حُٞػحخثن لأًؼحَ ٓحٖ ؿٜحش كح٢ أهححَ ٝهحض ٌٓٔحٖ ٝحلآحظلخىس ٜٓ٘حخ كحح٢ 

 ٝهض.

ٍكحغ ًلخاطٜحخ  ٠اػخىس حُ٘ظحَ كح٢ حُٔحٞحٍى حُز٘ح٣َش حُٔظخكحش ٝحُؼٔحَ ػِح -ٕ

ٌظ٤َٗٝححش ُححَر٢ حلأٛححيحف حُٔ٘٘ححٞىس ُححلإىحٍس حلإُ ؛ٜٝٓخٍطٜححخ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ

 رخلأىحا ٝحُظطز٤ن.

  

                                                           
 .292-291محمدأ حمعا الداأ  ، ولا  محمدأ الداأ  .ل م أر ملوق .ل ص ص ( 1)

 .52 للأ ممأدح إورا:عم .ل م أر ملوق .ل ص ( 2)

 .51الم أر الملوق .ل ص ( 3)

 69مرعم عوأ روق أحمأ الممعر  .ل م أر ملوق .ل ص( 4)

 .51 للأ ممأدح اورا:عم .ل م أر ملوق .ل ص ( 5)
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طو٤٤ْ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص ٝطل٣ََٛخ ٢ٌُ  -ٖ

ٔظطِزححخص حُوححيٓخص حُلآُححش رححخُلـْ ٝحُ٘ٞػ٤ححش حُٔ٘خٓححزش ُٔححخ ُطٔححظـ٤ذ 

 طويٓش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

 اٜثاس انغهثٛح نتطثٛك الإداسج الإنكتشَٔٛح

 Negative Effects to Application of E-management 

ٝهخٛححش ٓححغ  ،٣ٜححخكذ ططز٤ححن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش رؼححٞ حُٔححِز٤خص

ريح٣خص حُظطز٤ن، ٜٝٓ٘خ ٓخ ٣ظلحخهْ ٓحغ ٣ُحخىس طلؼ٤حَ ىٍٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش. 

ٖٝٓ ٌٛٙ حُِٔز٤خص ٓخ ٣ؤط٢
حٔ،

: 

٣ُحخىس ٗٔحزش حُزطخُحش  ٠ُحا: هي ٣حئىٟ ططز٤حن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش حُزطخُش -ٔ

٠ُ طؼ٤٤ٖ اٖ هيٓخص رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ، أٝ ػيّ حُلخؿش ٗظ٤ـش حلآظـ٘خا ػ

كحح٢ ظححَ ٓححُٜٞش ٝرٔححخ١ش ٝٓححَػش اٗـححخُ حلأػٔححخٍ حُظحح٢  ػححخ٤ِٖٓ ؿححيى 

 طٞكَٛخ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

: ٣ححئىٟ حلاػظٔححخى ػِحح٠ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ حُظٞحٛححَ حلاؿظٔححخػ٢ -ٕ

ٓـٔٞػححش ٓححٖ ح٥ػححخٍ حُٔححِز٤ش  ٠ُححااٗـححخُ حلأػٔححخٍ ٓححٖ هححلاٍ حُ٘ححزٌخص 

 ٜٝٓ٘خ:

  ٗـخُ حلأػٔحخٍ اًخٗض طٔؼَ ىٝحثَ  ك٤غكَحى حُٔـظٔغ، أهِش حلاكظٌخى ٓغ

 حُظٞحَٛ ٝحُظؼخٍف حلاؿظٔخػ٢. أٓزخدْٛ أ

 حُظحؤػ٤َ  ٠ُحاٜٗحخا حلأػٔحخٍ اٗظَٗض ُٔخػخص ٣ٞ١ِش كح٢ حٓظؼٔخٍ حلإ ٣١ئى

 ٝهخٛش كخٓش حُزَٜ. ،حُٜلش حُؼخٓش ٠ػِ

 ٞحا كححَٝ حُؼُِححش ٝحلاٗطحح ٠ُححاحٓححظويحّ حُ٘ححزٌخص  ٢ىٓححخٕ كحححلإ ٣١ححئى

ٝكوحي  ،ؿظٔحخػ٢حك٤خٗحخ ٓحٞا طٞحكحن ٗلٔح٢ ٝأُِٔٔظويّ، ٓٔخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ 

 ه٣َٖ.حُظٞحَٛ ٓغ ح٥ ٠حُويٍس ػِ

  

                                                           
حمدأ ي حدي عوأ الرحما م أ الةرري .  طوعةلم ارأارد ارلك ردرعت يي الأجهد ا الأمرعدت/ إةدرام م( 1)

م(.ل أطردحت )ملجم عر(.ل جلم ت ردلعم ل   ددم 2007:ـ )1428محمدأ .ل الرعلضد ع.الةرري،
.ل م دددددلح يدددددي 42-39ارأارعدددددت. ك عدددددت الأرامدددددلم ال  عدددددل.  مدددددم ال  ددددددم ارأارعدددددت.ل ص ص 

 http://www.iraqiforum.org/books/1/thesis/sa/47.pdf> 
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  ٟؼق حُوحيٍس ػِح٢ ٓـخرٜحش حُٔ٘حٌلاص حُظح٢ لا طظؼِحن رخٓحظويحّ حلإىحٍس

حلإٌُظ٤َٗٝححش، ٓٔححخ ٣٘ححظؾ ػ٘ححٚ ػـححِ حُلححَى ػححٖ حُظ٤ٌححق ٓححغ ٗلٔححٚ رظ٘ظحح٤ْ 

ٌٓخٗخطحٚ اٝحُظٞك٤حن رح٤ٖ ططِؼخطحٚ ٝ ،ٗزخع ىٝحكؼٚ ٝكحن ٓحخ ٣وحَٙ حُٔـظٔحغا

 ه٣َٖ ٝحُز٤جش حُٔل٤طش رٚ.ٝٓغ ح٥

 ،كحَحى ُلاٗظٜحخىكويحٕ حُو٤ٜٛٞش: طظؼحَٝ هٜٞٛح٤ش ٓؼِٞٓحخص حلأ -ٖ

طويّ ٖٓ هلاٍ ٗزٌش  ٢هخٛش ٓغ ٝؿٞى هيٓخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُظ

ٗححوٚ ٓؼَكححش  أ٣١ٔححظط٤غ  ك٤ححغ ،ٗظَٗححض. ٓؼححَ كححخطٍٞس حُظ٤ِلححٕٞحلإ

 ن اىهخٍ ٍهْ ط٤ِلٞٗٚ.كخطٍٞس ٗوٚ آهَ ػٖ ٣َ١

ٓحخٕ كوحيحٕ حلأ ٠ُآخٕ: طظؼَٝ رؼٞ حُظؼخٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝش كويحٕ حلأ -ٗ

ٓؼححَ حُظلحح٣ٞلاص حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝحُظؼححخٓلاص حُٔخ٤ُححش ػححٖ ٣َ١ححن رطخهححخص 

 ثظٔخٕ.حلا

 لتصاد انًؼشفحاالإداسج الإنكتشَٔٛح ٔ

 E-management and knowledge Economyد 

ش ٓحٖ حلاهظٜحخى، رحيأص رخلاهظٜحخى ػَكض حُز٘ح٣َش ػلاػحش أٗحٞحع ٍث٤ٔح

ح ُلظَس ٣ٞ١ِش،  رٌَ٘ ٝحٟق ٓؼظْ كظحَحص  ٝحُىَٛحٍُِحػ٢ ح١ٌُ ظَ ٓخثي 

حُو٤َٖٗ حُؼخٖٓ ػ٘حَ ٝحُظخٓحغ ػ٘حَ، ر٤٘ٔحخ ٓحخى حلاهظٜحخى حُٜح٘خػ٢ ٓؼظحْ 

كظَحص حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘، ٝظَٜ حهظٜخى حُٔؼَكش كح٢ أٝحهحَ حُوحَٕ حُؼ٘ح٣َٖ 

 ٝريح٣خص حُوَٕ حُٞحكي ٝحُؼ٣َٖ٘.

خُٝحححض حُيٍحٓحححش طؼ٣َلحححخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ٝأرحححَُص ط٘ٞػٜحححخ ط٘ٝ

أٝ  ،ٝأٛحححزق ٓححٖ حُٞحؿحححذ حُظؼحححَٝ ُظؼ٣َححق حهظٜحححخى حُٔؼَكحححش ،ٝطؼححيىٛخ

١حخٍ حُحَر٢ اأٝ حهظٜخى حُٔٔظوزَ، ًُٝي ك٢  ،حلاهظٜخى حُٔز٢٘ ػ٠ِ حُٔؼَكش

 ر٤ٖ حُٜٔطِل٤ٖ.

   رعم ا   لأ الم ريت 1/9/1
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 Knowledge Economy Definition 

يأ ٜٓطِق حهظٜخى حُٔؼَكش أٝ حلاهظٜخى حُـي٣ي كح٢ حُظٜحٍٞ لأٍٝ ر -

ٓحححَس كححح٢ هٔٔححح٤٘٤خص حُوحححَٕ حُؼ٘ححح٣َٖ ػ٘حححيٓخ لاكحححع حُزحححخكؼٕٞ حُظطحححٍٞ 

كٔححخد  ٠حُظٜححخػي١ ُوطخػححخص ؿي٣ححيس كحح٢ حُزِححيحٕ حُٔظويٓححش ٛحح٘خػ٤خ ػِحح

ك٣َظححِ  حُ٘ٔٔححخ١ٝهطححخػ٢ حٍُِحػححش ٝحُٜحح٘خػش. ٝهححيّ ًححَ ٓححٖ حلاهظٜححخى١ 

كح٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص   ٣ٌَٓح٢حُوز٤حَ حلأٝ Fritz Matchupٓخًِٞد 

طؼحح٣َل٤ٖ لاهظٜححخى حُٔؼَكححش  Marc Uri Poratٓححخٍى ٣ححٍٟٞ رححٍٞحص 

:حُ٘لٞ حُظخ٢ُ ٠ٗؼَٝ ُٜٔخ ػِ
حٔ،

 

طؼ٣َق ك٣َظِ ٓحخًِٞد " حلاهظٜحخى حُـي٣حي ٛحٞ حلاهظٜحخى حُٔز٘ح٢ ػِح٢  -ٔ

حُٔؼَكش ٝح١ٌُ طلٞم ك٤ٚ أػيحى حُؼٔخُش ك٢ حُوطخػحخص حُٔ٘ظـحش ُِٔؼَكحش 

ٗححخٍ أ" ٝهححي  ٟهححَحُؼٔخُححش كحح٢ رححخه٢ حُوطخػححخص حلاهظٜححخى٣ش حلأ أػححيحى

١خٍ حهظٜخى آخ٤ٓش ك٢ أٝؿٞى هٔٔش هطخػخص حهظٜخى٣ش  ٠ُآخًِٞد 

حُٔؼَكش ٢ٛٝ: حُظؼ٤ِْ، ٝحُزلغ ٝحُظط٣َٞ، ٝحلاطٜخلاص، ٝحُٔؼِٞٓخص، 

 ٝهيٓخص حُٔؼِٞٓخص.

 

طؼ٣َق ٓخٍى ٣ٍٟٞ رٍٞحص " حلاهظٜخى حُٔؼَكح٢ ٛحٞ حلاهظٜحخى حُح١ٌ  -ٕ

ٓخ٢ٓ ك٢ ؼذ ك٤ٚ حُوطخػخص حُظ٢ طٔظويّ ٝط٘ظؾ حُٔؼِٞٓخص حُيٍٝ حلأطِ

ٓوخرَ حُوطخػخص حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ طٌَ٘ ك٤ٜخ ػ٤ِٔخص حٓظويحّ حُٔٞحى حُوخّ 

 ٓخ٢ٓ ك٢ ط٤ُٞي حُ٘خطؾ ٓؼَ حٍُِحػش ٝحُٜ٘خػش".ٝحُطخهش حُيٍٝ حلأ

 ٖٝٓ حُظؼ٣َلخص حُٜخٓش لاهظٜخى حُٔؼَكش حُظؼ٣َق حُظخ٢ُ:

  

                                                           

ٜححخلاص ُٔٞحؿٜححش طلححي٣خص طؼ٣ِححِ هطححخع طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص ٝحلاط( 1)

ال جردت ا    دلأعت دا ج ملععدت لهدر   حهظٜخى حُٔؼَكش .  ر٤َٝص: حلآْ حُٔظليس،

 .3.ل ص 2011امعل، 
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َكش ٛٞ حلاهظٜخى ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ اٗظخؽ ٝاىحٍس حُٔؼَكش كح٢ حهظٜخى حُٔؼ -

ا١خٍ حُؼٞحثن حلاهظٜخى٣ش، ًٔخ ٣ؼَف رؤٗٚ حلاهظٜخى حُوخثْ ػ٠ِ حُٔؼَكحش 

حُححححح١ٌ ٣ؼ٘ححححح٢ حٓحححححظويحّ طو٤٘حححححش حُٔؼِٞٓحححححخص ٓؼحححححَ ٛ٘يٓحححححش حُٔؼَكحححححش 

Knowledge Engineering  ٝاىحٍس حُٔؼَكحححشKnowledge 

Management ُظلو٤ن حُلٞحثي حلاهظٜخى٣ش
حٔ، 

. 

-Knowledge حلاهظٜحخى حُٔز٘ح٢ ػِح٢ حُٔؼَكحش ٛحٞ حهظٜحخى حُٔؼَكحش -

based Economy  ؿ٤حَ ٓزخٗحَ. ٝكح٢  ّ رٌَ٘ ٓزخٗحَ أأًخٕ ٓٞحا

ٌٛح حلاهظٜخى طؼظزَ حُٔؼَكحش حُٔلحَى حُحَث٤ْ ُِ٘ٔحٞ حلاهظٜحخى١. ًُٝحي 

ٗظخؽ، ك٤غ ٣ٌٕٞ حُ٘ٔحٞ ٓحيكٞػخ رؼٞحٓحَ رؼٌْ حلاهظٜخى حُٔز٢٘ ػ٢ِ حلإ

ي٣حش. كلح٢ حهظٜحخى حُٔؼَكحش طٌحٕٞ حُٔحٞحٍى حُز٘ح٣َش حُٔئِٛحش ٗظخؽ حُظو٤ِحلإ

ٛحححٍٞ ًحص حُٜٔحححخٍحص حُؼخ٤ُحححش، أٝ ٍأّ حُٔحححخٍ حُز٘ححح١َ، ٛححح٢ أًؼحححَ حلأ

ٝطظٔؼححَ كحح٢ حُٜحح٘خػخص حُٔز٤٘ححش ػِحح٢ حُٔؼَكححش كحح٢ حُـخُححذ كحح٢  ،حَُه٤ٔححش

هطخػححححخص حُوححححيٓخص حُٔوظِلححححش، ٝٓححححٖ أٜٛٔححححخ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححححخ حُٔؼِٞٓححححخص 

 حْٕ، ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ ،، ٝحُظؼ٤ِٝحلإػلاّٝحلاطٜخلاص، 

 
 الجأعأ "الحةعةي" للا   لأ( عدضح الأاترد المث ا 3ةك  )

  

                                                           
حددددل م وددددا  ددددلاح أوددددد الجددددأات  . رأس المددددل  الوةددددر د إأار ددددق د علمددددت دامدددد ثملرا.لالةل:ردد ( 1)

 .32.ل ص 2012ومع ،

ل م لمداجهددت  حددأعلم ا   ددلأ الم ريددت .لم ددأر    عدد   طددلع  كردلدجعددل الم  دمددلم دا   دد( 2)
 .3ملوق.ل ص 

منافسة صناعٌة 
 شرسة

الإبداع فً 
تكنولوجٌا 
المعلومات، 

المنتجات، الرٌادة، 
 وممارسة الإدارة

زٌادة الإنتاجٌة 
 الصناعٌة
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Source: McNurli, C. Barbra et al. Information 

systems management in practice._ 6th edition._London: 

Prentice Hall International, ٕٓٓ1._p.77. 

   لتص ا   لأ الم ريت 1/9/2

هظٜححخى حُـي٣ححي رٔـٔٞػححش ٓححٖ حُوٜححخثٚ حُظحح٢ ط٤ٔححِٙ ػححٖ ٣ظٔظححغ حلا

حلاهظٜخى حُظو٤ِي١ ٢ٛٝ
حٔ،

: 

 

: حُٔـظٔغ حُٔؼَك٢ ٗظخّ حهظٜخى١ ٝحؿظٔخػ٢ Knowledge: حُٔؼَكش أٝلا  

ٗظخؽ ٝٓؼخُـش ٝط٣ُٞغ حُٔؼَكحش ٝحُٔؼِٞٓحخص حُٜٔحيٍ ا٣ظْ ٖٓ هلاُٚ 

َٙ ىٛخٍ. ٝحلاهظٜخى حُـي٣ي كح٢ ؿحُٞٛٗظخؿ٤ش ٝحُوٞس ٝحلآخ٢ٓ ُلإحلأ

حهظٜخى ٓؼَك٢، ٖٓ أْٛ ٓٔخطٚ إٔ حُٔلظحٟٞ حُٔؼَكح٢ كح٢ حُٔ٘ظـحخص 

ثظٔحححخٕ، حُٔوظِلحححش ٣حححِىحى رخٓحححظَٔحٍ. ػِححح٠ ٓحححز٤َ حُٔؼحححخٍ رطخهحححخص حلا

ٝرطخهخص حُي٣ٖ، ٝرطخهخص ىهٍٞ حٌُٔخطذ، ٣ٔظزيٍ رٜحخ ؿ٤ٔؼحخ رطخهحش 

٤ٌش طلظ١ٞ ػِح٠ ٍهخهحش ٛحـ٤َس، ٝطوحّٞ ػحلاٝس ػِح٠ ٓحخ ٓحزن ٤رلآظ

حُٔؼِٞٓححخص حُطز٤ححش حُ٘وٜحح٤ش ح٠ُحح٣ٍَٝش رٞظححخثق ٍهٜححش حُو٤ححخىس ٝ

ك٢ كخُش حُطٞحٍة. ٣ٝلَٝ حلاهظٜخى حُـي٣ي ػ٠ِ حُؼحخ٤ِٖٓ حُظحي٣ٍذ 

 ػ٘خا حُؼَٔ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ُٔلاكوش حُظطٍٞحص حُٔظٔخٍػش.أ

 

كحح٢ حلاهظٜحخى حُظو٤ِححي١ طٌحٕٞ حُٔؼِٞٓححخص  :Digitization : حَُه٤ٔحشػخ٤ٗحخ  

ٝ ػزححَ حُٜححخطق، ٣ٝححظْ أ٣ٝححظْ حُظٞحٛححَ ٗوٜحح٤خ  ،ط٘خظ٣َححش أٝ ٓخى٣ححش

طحححيٝحٍ حُ٘وحححٞى حُظو٤ِي٣حححش ٝحُ٘ححح٤ٌخص كححح٢ حُٔؼحححخٓلاص حُٔخ٤ُحححش، ٝطوحححَأ 

حُٜحححلق ٝحُٔـحححلاص حٍُٞه٤حححش. ر٤٘ٔحححخ كححح٢ حلاهظٜحححخى حَُهٔححح٢ طٌحححٕٞ 

ٓححٖ  طلِٔححٚحُٔؼِٞٓححخص ٍه٤ٔححش ٣ٝححظْ طححيحُٜٝخ ػزححَ ٗححزٌخص ٍه٤ٔححش رٔححخ 

ٜٗحححخا حُٔؼحححخٓلاص حُٔخ٤ُحححش ٝحُظٞحٛحححَ آٌخٗحححخص ًز٤حححَس طٌٔحححٖ ٓحححٖ ا

 هَحاس حُٜلق حَُه٤ٔش.حُٔـظٔؼ٢ ٝ

  

                                                           
( محمأ محمدأ المكلد  . ا   لأعلم ر م الم  دملم.ل ارمكرأرعتد ممممت رمعت ل طولعدت دالرةدر 1)

 .23-16.ل ص ص 2011دال د ع ،
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 ٠ُححححا: حُظلححححٍٞ ٓححححٖ حُٔؼِٞٓححححخص حُظ٘خظ٣َححححش Virtual : حلاكظَحٟحححح٤شػخُؼححححخ  

حُٔخى٣ش حكظَحٟح٤ش. ٝٛحٞ ٓحخ  ا٤ٗخحُٔؼِٞٓخص حَُه٤ٔش، ٣ٔٔق رـؼَ حلأ

ٗ٘ححححطش ٣٘طزححححن ػِحححح٠ ػلاهححححخص حلأػٔححححخٍ ٝح٤ُٜخًححححَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ححححش ٝحلأ

ش حلاهظٜحخى٣ش رٜححلش ػخٓحش. كلحح٢ حلاهظٜحخى حُـي٣ححي ٓ٘ظٔحخص حكظَحٟحح٤

ٓححٞحم أٗظَٗححض ٜٓ٘ححخ ٗححًَخص ٝؿخٓؼححخص ٝطؼٔححَ ٓححٖ هححلاٍ ٗححزٌش حلإ

 ٝؿ٤َٛخ.

: ٓحححٖ ٝؿٜحححش حُ٘ظحححَ حلاهظٜحححخى٣ش ٣ظوطححح٠ Networkingٍحرؼحححخ: حُظ٘حححز٤ي 

َ  حلإ ح حُٔٔظٟٞ حُظو٢٘ ُٔلّٜٞ حُظ٘ز٤ي حُوخثْ ػ٠ِ حُلخٓزخص ٗظَٗض ًؼ٤

٤ُحححش ًٝٞحرحححَ حُظٞٛححح٤َ ٝحُٔلحححٞلاص ٝٓٞحهحححغ ح٣ُٞحححذ ٝؿ٤َٛحححخ، ح٥

 ،حُظٞحٛحححَ رححح٤ٖ حُز٘حححَ حُٔظٞحؿحححي٣ٖ ػِححح٠ حُ٘حححزٌش٤ٔٛحححش ٣ٝظؼححيحٛخ لأ

 طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص.ٝٝطٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظلخػَ 

 م ط ولم ا   لأ الم ريت 1/9/3

٣ِؼحححذ حُؼخٓحححَ حُز٘ححح١َ ىٍٝح  ٜٓٔحححخ  رـخٗحححذ طٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ حُٔؼِٞٓحححخص 

ٝحلاطٜخلاص ك٢ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ اٗظخؽ حُٔؼَكش ٝاىحٍطٜحخ، 

 كي أْٛ أٝحُظ٢ طؼي 

 

ػِحح٠ حُٔؼَكححش. ٝٓححٖ أٛححْ ٓظطِزححخص حلاهظٜححخى  ٢طِزححخص حلاهظٜححخى حُٔز٘ححٓظ

خ ٓخ ٢ِ٣ :حُٔؼَك٢ أ٠٣ 
حٔ،

 

  َحلاػظححَحف رخُٔؼَكححش ٍٝأّ حُٔححخٍ حُٔؼَكحح٢ ٓٞؿححٞىحص ؿ٣َٛٞححش ٝأًؼحح

أ٤ٔٛححححش ٓححححٖ حُٔٞؿححححٞىحص حُٔخى٣ححححش حُِٔٔٞٓححححش ٝحُظ٤ٜححححئ لإىحٍس حُٔؼَكححححش 

 حٓظَحط٤ـ٤خ.

 ٔححخ١ اىح٣ٍححش ؿي٣ححيسٝٗٔححخًؽ ٝأٗ ،ٝؿححٞى ٤ٛخًححَ ط٘ظ٤ٔ٤ححش ٗححز٤ٌش َٝٓٗححش، 

ٝحٓححظزيحٍ حُٞكححيحص ح٣ًَُِٔححش ٝحُلا٣ًَِٓححش رٞكححيحص ٓؼَك٤ححش ٓٔححظوِش 

 ٝٓظِٜش.

  

                                                           
حرددددلا  ددددلأق محمددددأ . إأارد الم ريددددت د رمعددددت الةددددأرام ارأارعددددتد رحددددد رمعددددت ممدددد ةو عت .ل ( 1)

journal rianscybra ل م ددددلح يددددي 20/4/2013(.ل  2010)عدرعددددد 22.ل ع. > 
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&vi

ew=article&id=44605-46-01-10-08-2011د&catid=15809-20-05-2009د-
59-42&Itemid=63 
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 .حلإٗظخؽ حُٔظؼيى ٝحُٔظ٘ٞع ُِِٔغ ٝحُويٓخص 

 ُٝكخٓحٔش  ٣ٞحشحػظٔخى حُظـ٤٤َ حُـح١ٌٍ ُٔٞحؿٜحش حلأُٓحخص حلاهظٜحخى٣ش ًؤ

ٝطل٠حح٤ِٜخ ػِحح٠ ه٤ححخٍحص حُظلٔحح٤ٖ أٝ حُظؼححي٣َ ٝحلإٛححلاكخص حُظي٣ٍـ٤ححش 

 ٤٘٤ش.حَُٝط

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٜٓخٍحص ٝهيٍحص ٝهزَحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. 

  ٖطٌخ٤ِٓححش حُ٘ظححَس ُححيٟ حُِرححخثٖ ٝحُٔـٜحح٣ِٖ ٝحُٔٔححخ٤ٖٔٛ ٝحُٔٔححظوي٤ٓ

 ُق ٓ٘ظًَش.خٍَٟٝٝس ىٓـْٜ رٜٔ

 .طٞحكَ حُٔٞحٛذ حُز٣َ٘ش أٝ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حُٔظ٘ٞع ٓؼَك٤خ 

 َكش ؿي٣حيس ر٘خا ٝحػظٔخى ٗظْ كٞحكِ ٌٝٓخكآص ؿي٣يس طًَِ ػ٠ِ ط٤ُٞي ٓؼ

 ٝطٌٕٞ ري٣لا ػٖ حُ٘ظخّ حُظو٤ِي١ حُٔؼظٔي ػ٠ِ حُؼُٔٞش ٝحلأؿَ حُٔوطٞع.

 .اهخٓش ر٤جش ط٘ظ٤ٔ٤ش طؼظٔي ػ٠ِ َٗ٘ حُٔؼَكش ٝحُٔ٘خًٍش رٜخ 

  ٚ٣ظٞهق حٓظؼٔخٍ حُٔؼَكش كح٢ حُح٘ظْ حُٔئٓٔح٤ش ػِح٠ هحيٍطٜخ ػِح٠ طٞؿ٤ح

ُٞهحض حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘خٓزش ا٠ُ حلأكَحى حُٔ٘خٓحز٤ٖ ٝحُٔلظحخؿ٤ٖ ا٤ُٜحخ كح٢ ح

 حُٔ٘خٓذ ٝرخٌَُ٘ حُٔ٘خٓذ.

ٝطظٔؼَ أْٛ ٓوٞٓخص حلاهظٜخى حُٔؼَك٢ ٓحٖ ٝؿٜحش ٗظحَ رؼ٠حْٜ كح٢ 

طٌُ٘ٞٞؿ٤حححححخ حُٔؼِٞٓحححححخص ٝحلاطٜحححححخلاص، ٝحُظؼِححححح٤ْ، ٝحُٔؼِٞٓحححححخص، ٝاىحٍس 

حُٔؼَكش، ٝٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝٓـظٔغ حُٔؼَكش، ٝحلارظٌخٍ ًٔحخ ٛحٞ ٟٓٞحق 

 رخٌَُ٘ حُظخ٢ُ
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 ٜخى حُٔؼَك٢ح ٣ٟٞق ٓوٞٓخص حلاهظٌَٗٗ ٍهْ ،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ٖٗحُٜٔيٍ: كخطْ رٖ ٛخُق أرٞ حُـيحثَ. ٜٓيٍ ٓخرن.  ٙ
 

 إأارد الم ريت دا   لأ الم ريت 1/9/4

٣َٟ أكٔي ريٍ أٗٚ ٓغ ٜٗخ٣خص حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ٝريح٣خص حُوحَٕ حُٞحكحي 

ريٍحٓخص ًؼ٤َس ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش  ٢ؿ٘زٝحُؼ٣َٖ٘، كلَ حلإٗظخؽ حُل١ٌَ حلأ

حُٔؼَكححش، ٝإٔ ٛححٌٙ حُٜٔححطِلخص كِححض ٓلححَ حُٜٔححطِلخص ٝكحح٢ حهظٜححخى 

بىحٍس حُٔؼِٞٓخص ٝحهظٜخى حُٔؼِٞٓخص ٝٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص، ٝظٜحَ ًحُٔخروش 

ححَف رححَأّ حُٔححخٍ حُلٌحح١َ   Intellectualٟححٖٔ ىٍحٓححخص حُٔؼَكححش ٓححخ ػ 

Capitalؿ٤حَ حُٔخى٣حش  حلإٓحظَحط٤ـ٤شٗٚ أٛحْ حلأٛحٍٞ أ ْٜ، ك٤غ ٣َٟ رؼ٠

Intangible  َٗحٚ ٓلحٍٞ حهظٜحخى ٝٓـظٔحغ حُٔؼَكحش ٝطٌح٣ٖٞ أأٝ رٔؼ٠٘ آه

ٍأّ حُٔححخٍ  ْٜحُؼححَٝس كحح٢ حُححيٍٝ حُٔظويٓححش حُٔؼخٛححَس، ر٤٘ٔححخ ٣ححَٟ رؼ٠حح

 ّٝ حلأٓٞحٍ ؿ٤َ حُٔخى٣ش ًَأّ احُل١ٌَ ٤ٔ٣َ رخُظٞح١ُ ٓغ ؿ٤َٙ ٖٓ ٍ
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حُٔخٍ حُزَٟ٘ ٝحُؼوحخك٢ ٝحلاؿظٔحخػ٢ ٝحُظ٘ظ٤ٔح٢ ٝح٤ٌُِٜح٢ ٝؿ٤َٛحخ، 

ٜٗححخ كحح٢ أْ حلأٛححٍٞ ؿ٤ححَ حُٔخى٣ححش، ٝٝحُظحح٢ ط٘ححٌَ ك٤ٔححخ ر٤ٜ٘ححخ ٓ٘ظٞٓححش طؼٌحح

ٓـٔٞػٜخ طٔؼَ ٓؼظْ ػَٝس حلأْٓ حُٔظويٓش 
حٔ،

 

 

 Knowledgeَٔؼككشف فًٛككا ٚهككٙ نؼككذد يككٍ تؼشٚفككاخ إداسج انًؼشفككح 

Management انتانٙ انُسٕ ٗٔرنك ػه: 

  اىحٍس حُٔؼَكححش ٛحح٢ حُؼ٤ِٔححش حُظحح٢ طٔححخػي حُٔ٘ظٔححش ػِحح٠ طلي٣ححي ٝؿٔححغ

ٜٔش ٝحُوزَحص ٝحُظ٢ ٢ٛ ؿِا ٝط٘ظ٤ْ ٝط٣ُٞغ ٝطل٣َٞ حُٔؼِٞٓخص حُٔ

ٓححٖ ًحًححَس حُٔ٘ظٔححش، ٝحُٔٞؿححٞىس ػححخىس ىحهححَ حُٔ٘ظٔححش رط٣َححن ؿ٤ححَ 

ٓ٘ظٔش. إ ٤ٌِٛش حُٔؼَكش ٝط٘ظ٤ٜٔخ طٌٜٔ٘خ ٖٓ كَ حٌُٔ٘لاص ٝحُظؼ٤ِْ 

حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٝحُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ٝٛ٘خػش حُوَحٍحص رٌلخاس ٝكؼخ٤ُش. 

ٝطلٔح٤َٛخ رخُ٘حٌَ ٝٓزخىٍحص اىحٍس حُٔؼَكش طًَِ ػ٠ِ طلي٣ي حُٔؼَكش 

رٜحخ ػزحَ اػحخىس  ُلآحظلخىسح١ٌُ ٣ـؼِٜخ هخرِٚ ُِٔ٘خًٍش رط٣َوحش ٍٓح٤ٔش 

حلآظويحّ
حٕ، 

. 

 

اىحٍس حُٔؼَكش ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔخٍٓخص حُٔٔظويٓش ك٢ ٓئٓٔش 

ُوِن، ٝحُظوخ١، ٝؿٔغ ٝٗوَ ٝططز٤ن ٓخ ٣ؼَكٚ حُ٘خّ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٤ًٝق 

 أْٜٗ ٣ؼَكٕٞ ٓخ 

 

  

                                                           
ل د أرامددت يددي مددأا   دمكدرددلم أحمددأ أردددر وددأر . :دد  عمكددا أا   حددد  الأيكددلر إلددا رأس مدد( 1)

.ل  مج ددددت مك وددددت الم دددد  يهددددأدمر دددددرام دأأدار رأس المددددل  اليكددددر  يددددي إأارد الم ريددددت.ل 
 .ل م لح ييد 185م( .ل ص. 2010رديمور -:ـ / عدرعد1431يد الحجت -)رج 2،ع16مج

http://www.kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib. 

(2)  Turban, Efraim et al. Information technology for management: 
transformaing organizations in the digital economy._6th 
edition._Hoboken,NJ :Wiley &Sons, 2008 ._p. 390. 
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  حُٔ٘ظٔش٣ؼَكٚ حُ٘خّ ك٢."
حٔ،

 

ىحٍس حُٔؼَكحش " ٛح٢ ا The World Bank    طؼ٣َق حُز٘حي حُحي٢ُٝ

حُلٍٜٞ ٝحُظ٘ظ٤ْ حُٜٔ٘ـ٢ ُؼَٝس حُٔؼَكش ٝحُوزَس حٌُٔظٔزش ٓحٖ حُؼحخ٤ِٖٓ، 

ٝحُِرخثٖ، ًَٝٗخا حُظط٣َٞ ٝؿؼَ ٌٛٙ حُٔؼَكش هخرِش ٍُِٞٛٞ رٌَ٘ ؿخِٛ 

ص حُظح٢ طؼٔحَ ٗ٘خا حُٜلاص رح٤ٖ حُـٔخػحخا١ٌُٝ حُؼلاهش ىحه٤ِخ ٝهخٍؿ٤خ، ٝ

ػ٢ِ ٟٓٞٞػخص ٓظٔخػِش"
حٕ، 

 

اىحٍس حُٔؼَكحححش ٛححح٢ حُٔـحححخٍ حُححح١ٌ ٣ؼحححُِ حُٔحححٜ٘ؾ حُٔظٌخٓحححَ ُظلي٣حححي 

 ٝطـ٤ٔغ ٝطو٤٤ْ ٝحٓظَؿخع، ٝطوخْٓ ًَ ٖٓ حلأٍٛٞ حُٔؼِٞٓخط٤ش ُِٔئٓٔحش.

ٝط٘ححَٔ ٛححٌٙ حلأٛححٍٞ هٞحػححي حُز٤خٗححخص ٝحُٞػححخثن ٝح٤ُٔخٓححخص ٝحلإؿححَحاحص، 

خٍد حُلَى٣ش ُِؼٔخٍٝحُوزَحص ؿ٤َ حُٔٔظـِش ٓٔزوخ  ٝحُظـ
حٖ، 

. 

ٝٛححْ هِححذ  ،كححَحىطلو٤ححن حُظٌخٓححَ رحح٤ٖ حلأ ٠ىحٍس حُٔؼَكححش ػِححاٝطؼٔححَ 

ػلاهحخطْٜ  ٓحٖ هحلاٍ ٝحُٔ٘حخًٍشحُظ٤ُٞي حُٔٔظَٔ ٝحُٔظـحيى ُِٔؼَكحش ٝحُحظؼِْ 

حُٔؼَكحش حُٜح٣َلش  ٠حُٔزخَٗس، ٝر٤ٖ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓحخص حُظح٢ طؼٔحَ ػِح

ٜٔحْ حُ كحَحىحلأ ُيٍٝ ٝٗظَح ٝطٞػ٤وٜخ ٝط٣ُٞؼٜخ ػٖ ٣َ١ن ٗزٌخص حلأػٔخٍ.

ٜٗحخ أًؼحَ ٝأرؼحي ألا اكَحى ىحٍس حلأا ١ِْٜن ػ٤ِٜخ رؼ٠أىحٍس حُٔؼَكش كوي اك٢ 

حُٔؼَكحش ػ٘حي طحٞه٢  ططح٣َٞىحٍس اكٜح٢ هحي طٌحٕٞ كح٢ ؿخٗحذ ٜٓ٘حخ  ؛ٖٓ ًُي

 ػخىس حٓظويحّ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُِٔؼَكش ك٢ حًَُ٘ش ٖٓ هلاٍ احٓظويحّ ٝ

  

                                                           
(2 )  LEE, SHIUAN, EN ,CHRIS . THE IMPACT OF KNOWLEDGE 
MANAGEMENT PRACTICES IN IMPROVING STUDENT 
LEARNING OUTCOMES, (Doctor of philosophy thesis), Durham 
University, 2008._ p. 18._ available at : 
http://etheses.dur.ac.uk/242/1/THE_IMPACT_OF_KM_PRACTICES
_IN_IMPROVING_SLOs_-_Final.pdf?DDD29+ 

لا)الأرأا(د .ل عم2( رجم عودأ رجم . إأارد الم ريتد الميل:عم دا م را جعلم دال م علم .ل ط2)
 .92.ل ص 2008ممممت الدراق، 

(3)  Kumareasan S. knowledge management and knowledge sharing for 
stratgice library planing._ Value of knowledge sharing for expatriate 
library professional, prespective in international librarianship 
 :available at _.4د2010
http://www.qscience.com/doi/pdf/10.5339/pil.2010.4 
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ىحٍس ػ٤ِٔخص حُٔؼَكش ًخُلٜحٍٞ اخ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص. ٢ٛٝ أ٠٣  

ٗ٘ححخثٜخ، ًٝححٌُي ه٤ححخّ احُٔؼَكححش، ٝطوخٓححٜٔخ، ٝط٣ُٞؼٜححخ، ٝطؤحح٤ٜٔخ ٝ ٠ػِحح

ٌٝٛٙ ًِٜخ ٝظخثق ٓظوٜٜش طظؼيٟ  ،ُناٍٛٞ حُٔؼَكش .. أٝطو٤٤ْ ٝطؼظ٤ْ 

ىحٍس حُٔؼَكش اىٝحٍ ؿي٣يس ؿخاص ٓغ أ ٠ُاكَحى ىحٍس حلأا
حٔ، 

 

ٔححظ٤٣ٖٞ حلأٍٝ ػٔححخٍ ٣ٜٝحح٘ق حلأكححَحى أٝ حُؼححخ٤ِٖٓ حُٔلظححَك٤ٖ اُحح٠ ٓ

٣ٝؼَكحٕٞ رحؤْٜٗ حُوحخىٍٕٝ ػِح٠ طو٤ِحن  Knowledge Workerحُٔؼَكحش 

حُٔؼِٞٓححخص ٝحُٔؼَكححش ًـححِا ٓححٖ ػِٜٔححْ ٝطٌخِٜٓححخ ىحهححَ حلأػٔححخٍ. ٝػٔححخٍ 

حُٔؼَكححش ٛححْ حُٜٔ٘يٓحح٤ٖ ٝٓلِِحح٢ حُظ٣ٞٔححَ ٝحُظٔحح٣ٞن، ٝٓوططحح٢ حلإٗظححخؽ، 

٤َ ٖٓ حُزِيحٕ ٝحُوخ٤٤ٖٗٞٗ، ٝحُٔلخٓز٤ٖ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ لا حُلَٜ. كل٢ ًؼ

ك٢ حُٔخثش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ػٔخٍ ٓؼَكش. أٓخ حُٔٔظٟٞ  6ٓا٠ُ  ٓٙحُٔظويٓش ٖٓ 

حُحح٣ٌٖ ٣ٔححخػيٕٝ حُٔححي٣َ٣ٖ  Data Workerحُؼححخ٢ٗ ك٤ٔؼِححٚ ػٔححخٍ حُز٤خٗححخص 

ػِحح٠ ًخكححش حُٔٔححظ٣ٞخص، ٝٛححْ ٓححٖ ٣وٞٓححٕٞ رٔؼخُـححش ٝط٣ُٞححغ حُٔؼِٞٓححخص، 

ٝٓحٖ ٓحغ  ٣ظؼخٓحَ ٝػٔخٍ حُز٤خٗخص ْٛ حُٔحٌَطخ٣ٍش ًٝحخطزٞح حُلٔحخرخص حُح٣ٌٖ

ًظزش حُِٔلخص حلإٌُظ٤َٗٝش ٝٓؼخُـ٢ حٌُِٔخص، ٝٓؼي١ ٓطخُزخص حُظؤ٤ٖٓ
ح2،

. 

  ٍ َ   حٝطِؼحححذ اىحٍس حُٔؼَكحححش كححح٢ ٓ٘ظٔحححخص حلأػٔحححخٍ أىٝح ح ٜٓٔحححش ٗظححح

لأ٤ٔٛظٜخ، ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ
حٖ،

: 

 ٗظخؿ٤ش.حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ىٍٝ حُٔؼَكش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔئٓٔخص حُوي٤ٓش ٝحلإ .ٔ

َ ٛححخّ كحح٢ ػ٤ِٔححخص حُظٔحح٣ٞن ُٔوظِححق ـَكححش ًؼٜ٘حححٓححظـلاٍ اىحٍس حُٔؼ .ٕ

 ٗ٘خ١خص حُٔئٓٔش.

حُظ٤ًَحححِ ػِححح٠ ىٍٝ حُٔؼَكحححش ًحححؤىحس ٛخٓحححش كححح٢ ٓـحححخٍ طلو٤حححن حُظ٤ٔ٘حححش  .ٖ

 ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢. حُٔٔظيحٓش 

حٓظؼٔخٍ ٓلٜحّٞ حلاهظٜحخى حُٔؼَكح٢ كح٢ طحٞك٤َ كحَٙ ؿي٣حيس ُِٔئٓٔحش  .ٗ

 ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔئٓٔش. طلو٤وخ  

ححح ححػظزحححخٍ حُٔؼَكحححش ؿحححِا   .٘  ٔ ححح خٍث٤  ٓ رظٌحححخٍ ٝحلإرحححيحع كححح٢ ٓـحححخٍ حلا خٝٛخ

 حلإىح١ٍ ٝحُظ٤ٌق ٓغ ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُٔوظِلش.

  

                                                           
 .94-93رجم عودأ رجم .ل م أر ملوق .ل ص ص ( 1)

(2) Turban, Efraim et al._ op. cit._ p. 54.  

 .68-67( عوأ ال طعم محمدأ مطر .ل م أر الملوق .ل ص ص 3)
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طلؼ٤ححَ حُؼلاهححش حُوخثٔححش ٓححخ رحح٤ٖ اىحٍس حُٔؼَكححش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص  .ٙ

 ٝاىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ًً٘ٔٞؽ حٓظَحط٤ـ٢ ُِٔئٓٔش.

لإىحٍس ىٍحٓحش حُؼلاهححش ٓحخ رحح٤ٖ ح ٠ُححارلححخع حُؼ٤ِٔحش حُظحح٢ طٜحيف ىػحْ حلأ .7

ىحٍس حُـحححٞىس ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ حُٔؼِٞٓحححخص ُظلو٤حححن حلآحححظلخىس احُٔؼَك٤حححش ٝ

 ىح٣ٍش.حُٔؼ٠ِ ٖٓ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ حلإ

ىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ك٤غ حُلي ٖٓ طؤػ٤َحص ٝطٜي٣حيحص احُظ٤ًَِ ػ٠ِ ىٍٝ  .6

 حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ػ٠ِ حُٔئٓٔش.

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ىٍٝ حُٔؼَكش ًؼَٜ٘ ٛخّ كح٢ حٓحظـلاٍ ٓحٞحٍى حُٔئٓٔحش  .1

 ٗظَح ُٔليٝى٣ش ٌٛٙ حُٔٞحٍى. ،ٓؼََ حلأرخٌُ٘

حُظ٤ًَحححِ ػِححح٠ ىٍٝ حُٔؼَكحححش ًـحححِا لا ٣ظـحححِأ ٓحححٖ ٓوٞٓحححخص حلإىحٍس  .ٓٔ

 حُلي٣ؼش.

ح ٜٓٔحش كح٢ ٓ٘ظٔحخص حلأػٔحخٍ،   ٍ ٝاًح ًخٗض اىحٍس حُٔؼَكش طِؼحذ أىٝح

كححبٕ حُٔؼَكححش ًخٗححض ٝلا طححِحٍ أٛححْ حُٔححٞحٍى حُل٤ٌٓٞححش. ٝلإٔ حُٔؼَكححش كحح٢ 

ذ ٓ٘خًٍظٜخ، ٝرَؿْ ٝؿحٞى ًؼ٤حَ ٓحٖ حُـخُذ ٓل٤ِش أٝ كظ٠ ٗو٤ٜش ٣ٜؼ

حُٔؼَكححش ىحهححَ حُلٌٞٓححخص، كبٜٗححخ ٤ُٔححض رخ٠ُححٍَٝس  ٓظححٞكَس كحح٢ أ١ ٌٓححخٕ 

ٝك٢ أ١ ٝهض، لأ١ ٗوٚ. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٤ُْ ًَ أؿِحا حُٔ٘ظٔحش حُؼخٓحش 

٣ٌٜٔ٘خ إٔ طٔظل٤ي ٖٓ ٌٛٙ حُٔؼَكش ٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ 
حٔ،

: 

و٤ٔٔخص حُٔٞحٍى حلإػلا٤ٓش حُٜ٘ؾ حُلخ٢ُ لا ٣ؤهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ٣ُخىس ط: أٔلاا 

 ٝحلاهظلاكخص حُيلا٤ُش حُٔظؼيىس ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حُٔٞحٍى.

: لإٔ طؼو٤ي ػ٤ِٔخص ٛ٘غ حُوَحٍ، ٝاىحٍس حُٔؼَكش حُلؼخُحش ٣ظطِحذ ىػٔحخ ثاَٛاا 

 ٝػوخكش طؼخ٤ٗٝش رلا ٓ٘خكٔخص طو٤ِي٣ش.

  

                                                           
(1) Peristeras, Vassilios. Transforming E-government and E-

participation through IT._ IEEE INTELLIGENT SYSTEMS._ 
SEPTEMBER/OCTOBER (2009)._ p. 16._available at: 

 http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=5286168 



131 

 

حٓححظويحّ ٜٓححخىٍ حُٔؼَكححش حُوخثٔححش ٛححٞ كحح٢ حُٞحهححغ ١ٔححٞف ٓ٘ححَٝع، : ثانثككاا 

لإٔ حُٔلظحخف  ٌٖ حُٔحئحٍ حُلخٓحْ ٛحٞ ٤ًل٤حش هِحن حُٔؼَكحش حُـي٣حيس.ُٝ

  ُوِن حُٔؼَكش ٣ٌٖٔ

 

ك٢ حُظؼزجش ٝحُظل٣َٞ ُِٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش، ٝحُظ٤ًَِ ػِح٠ اىحٍس حُٔؼَكحش كح٢   

حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُٔ٘خًٍش حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ طل٣ِٜٞحخ 

 ٖٓ ٣َٛلش ا٠ُ ٓؼَكش ٤ٟ٘ٔش.

 

ِظـ٤ححَحص كحح٢ حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝٗظححْ حُٔ٘ححخًٍش : اىحٍس هخٛححش ُأخٛككشا

حلإٌُظ٤َٗٝش هي ط٘ـق ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ، ٌُٖٝ ٝؿٞى اىحٍس ٜٓ٘ـ٤حش 

ُِؼ٤ِٔححش ٟحح١ٍَٝ ُظـ٘ححذ طؼو٤ححي ٝاهلححخم لا ُححِّٝ ُححٚ ػِحح٠ حُٔححيٟ 

حُط٣ٞححَ. ُظلٔحح٤ٖ ٓححَػش حٗظ٘ححخٍ حُظـ٤٤ححَ ٝهلححٞ طٌححخ٤ُق حُظؼححي٣َ، 

طوخً حُوَحٍحص ٣ـحذ إٔ ٝحُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُٔٞظق حُؼخّ ك٢ ح

 رٌلخاس. طظ٘خؿْ

 

  رأس المل  اليكر  دا   لأ الم ريت 1/9/5

  Intellectual Capital & Knowledge Economy 

ٗححٚ " رؤٍأّ حُٔححخٍ حُلٌحح١َ  ٣T.Stewartؼححَف طٞٓححخّ ٓححظ٤ٞحٍص 

حُٔؼَكححش حُل٣ٌَححش، حُٔؼِٞٓححخص، ح٤ٌُِٔححش حُل٣ٌَححش، حُوزححَس حُظحح٢ ٣ٌٔححٖ -حُٔححخىس

ٓخٓح٢ ٓحٖ أٗٚ ٣ظٌحٕٞ ر٘حٌَ أويحّ ُظ٘٘ت حُؼَٝس". ٣َٟٝ ٟٝؼٜخ ك٢ حلآظ

ٍأّ حُٔححخٍ حُز٘حح١َ، ٍٝأّ حُٔححخٍ حُِرحح٢ٗٞ. ٝهححي ١ححَف ػٜححَ حهظٜححخى 

ىحٍس حُٔؼَكش ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رٌَ٘ ُحْ ٣ٔحزن ُحٚ ٓؼ٤حَ، ٣ٝظوحٌ اٝ

حُؼ٤ِٔحش ٝحُظطز٤و٤حش ٓحٖ هحلاٍ حُظؼز٤حَ ػ٘حٚ رط٣َوحش هخرِحش  ٙرؼخىأحُطَف  حٌٛ

ٕ كحح٢ حُظؼخٓححَ ٓححغ ٍأّ حُٔححخٍ خ٢ ٛححٌح حُٜححيى طزححَُ ٍإ٣ظححُِظلي٣ححي. ٝٛ٘ححخ كحح

حُل١ٌَ ٛٔخ 
حٔ،

: 

  

                                                           
 .127-125( رجم عودأ رجم .ل اأارد اللام مدملم .ل م أر ملوق .ل ص ص 1)



132 

 

ٛحٍٞ ٛحٍٞ حُل٣ٌَحش : ٝٛح٢ ٍإ٣حش ٗحخِٓش ٝٝحٓحؼش ٌُحَ حلأٍإ٣ش حلأ

ًَش. كٜح٢ طـطح٢ ـكحَحى حُ٘حأهٔحخّ ٝٝكحيحص ٝأحُل٣ٌَش حُظ٢ طظحُٞع كح٢ ًحَ 

ٝؿؼِٜحخ ٛح٢ حٌُٔحخكت ُحَأّ حُٔحخٍ  ،ٗٞحػٜخ حُٜح٣َلش ٝح٠ُح٤٘ٔشؤحُٔؼَكش ر

ٕ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ظٔؼَ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُٜح٣َق أًَش؛ أ١ ـِ٘حُل١ٌَ ُ

حُٜحح٣َق ٣ٝ٘ححَٔ ًححَ حُٔؼَكححش حُٜحح٣َلش حُظحح٢ ٣ححظْ حٓححظويحٜٓخ  ٢:ٝح٠ُححٔ٘

ٝحُظؼز٤ححَ ػٜ٘ححخ ر٘ححٌَ ًٔحح٢ ٍٝٓحح٢ٔ ًٔححخ كحح٢ حُٞػححخثن، ٝهٞحػححي حُز٤خٗححخص، 

ر٤٘ٔحححخ ٍأّ حُٔحححخٍ  ،٤٘حححخص حُظ٘ظ٤ٔ٤حححش ٝهٞحػحححي حُؼٔححح٤َٝحُزَٓـ٤حححخص، ٝحَُٝط

ك٢ حُٔؼَكحش ح٠ُح٤٘ٔش حٌُحط٤حش ٝؿ٤حَ حَُٓح٤ٔش ٝحُٔؼزحَ ػٜ٘حخ ح٢٘ٔ٠ُ ٣ظٔؼَ 

٤ُٜحخ ا٣ٝحظْ حُظٞٛحَ  ،رخُطَم حُ٘ٞػ٤حش ٝحُليٓح٤ش ؿ٤حَ حُوخرِحش ُِ٘وحَ ٝحُحظؼِْ

 رخلآظؼلاّ ٝحُلٞحٍ ٝحلآظزطخٕ حُٔؼَك٢.

 

ٛحٍٞ حُل٣ٌَحش ٍإ٣ش ٍأّ حُٔخٍ ؿ٤َ حُِّٔٔٞ : حُظ٢ طٜظْ ًؼ٤َح رخلأ

ِٓٔٞٓححش ،ؿ٤ححَ ٓلٔححٞرش ٝؿ٤ححَ  ٛححٍٞ ؿ٤ححَأ٤ٔٛححش طل٣ِٜٞححخ ٓححٖ أُِ٘ححًَش ٝ

ٍأّ حُٔححخٍ حُلٌحح١َ ؿ٤ححَ حُِٔٔححّٞ حُوخرححَ ُِظلي٣ححي ٝحُو٤ححخّ.  ٠ُححاح ٓوخٓححٚ

ٍٛٞ حُل٣ٌَش ٝحُ٘وٚ ك٢ ٝرخُظخ٢ُ طـ٘ذ ٌِٓ٘ش ػيّ حُويٍس ػ٢ِ كَٜ حلأ

 ٓوخ٤٣ْ حكظٔخرٜخ.

 

 ٠ػِح Stevensonٝحٓظ٤ل٘ٔحٕٞ  ٣Restageظلن ًَ ٖٓ ٍحٓحظٞؿ٢ 

اىحٍس حُٔؼَكش ػلاهش ٤١ٝيس رخػظزخٍٛٔخ ٕ حُؼلاهش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝأ

كححَحى، ٝطِححي حُلححَى ٝػِحح٢ هححٞس ىٓححخؽ حلأ ٠ٗحٞػ٤ٖ ٓححٖ حُٔ٘خكٔححش حُٔؼظٔححيس ػِحح

حُوححٞس لا ٣ٌٔححٖ حٓححظويحٜٓخ كحح٢ كخُححش كوححيحٕ حُ٘ٔحح٤ؾ حلاؿظٔححخػ٢ حُحح١ٌ ٣ٔؼححَ 

 ٠ُٝحإٔ بُحٌح كح، هلاٙ ٝحُٔٔحخػيس ٝحلاٛظٔحخ٣ِّٓـخ ٖٓ حُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ٝحلإ

 Tacit Knowledgeوَحؽ حُٔؼَكححش ح٠ُحح٤٘ٔش ىحٍس حُٔؼَكححش حٓححظآٜححخّ 

ُححَأّ حُٔححخٍ حُلٌحح١َ. ًٔححخ طظـٔححي حُؼلاهححش رحح٤ٖ ٍأّ حُٔححخٍ حُلٌحح١َ ٝاىحٍس 

 حُٔؼَكش ك٢ ه٤خّ اىحٍس حُٔؼَكش رخٓظؼٔخٍ ٓؼط٤خص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 
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٣ححخىس ٝطلو٤ححن حُظلححٞم حُظ٘خكٔحح٢ ٝؿِححن ُِٝططز٤وٜححخ ٓزخٗححَس ٌُٔححذ ح

ٛححٌٙ حُٔؼط٤ححخص، ٝؿ٤ححخد ٛححٌٙ حُؼلاهححش  حُٔ٘خكٔحح٤ٖ لآححظؼٔخٍ ٚرححٞحد رٞؿحححلأ

ىحٍس حُٔؼَكحش طح٘ظْ إ بػحٖ ًُحي كح . ك٠حلا  ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ ٗظخثؾ ػ٤ٌٔش طٔخٓحخ  

ّ أكححي ٓوَؿححخص ٍأػ٤ِٔححخص ر٤ححغ أٝ ططز٤ححن رححَحاحص حلاهظححَحع حُظحح٢ طؼححي 

ٍرخكخ ًز٤َس ٖٓ هلاٍ ًُيأحُٔخٍ حُل١ٌَ، ٝرٌُي ٓظلون حُٔ٘ظٔخص 
حٔ،

. 

  عت دال حد      لأ الم ريتارأارد ارلك ردرعت الجلم 1/9/6

ٕ ؿححَٞٛ اؼححي حُـخٓؼححش ٓئٓٔححش ػ٤ِٔححش رلؼ٤ححش ًؼ٤لححش حُٔؼَكححش ك٤ححغ ط  

ٓححظويحٓخص حٗ٘ححخ١ٜخ ٛححٞ آححخ اٗ٘ححخا حُٔؼَكححش ،حُزلححغ حُؼِٔحح٢ح أٝ طلٔحح٤ٜ٘خ ،

كححح٢ حلآظ٘حححخٍحصح أٝ طؼِٜٔحححخ ٝطوخٓحححٜٔخ ،حُظؼِححح٤ْح.  ؿي٣حححيس ُِٔؼَكحححش ًٔحححخ 

خ ًَِٓ لإ ُٜخ حُلٌح١َ أًؼحَ ٓحٖ ًٜٞٗحخ ٗ٘خا حُو٤ٔش كح٢ ٍأٓحٔخٝحُـخٓؼش أ٠٣ 

  ِ حُٔؼَكححش  ٠ًَخص حُوخثٔححش ػِححـُظوححي٣ْ حُوححيٓخص، ٓححغ َٓحػححخس إٔ حُ٘حح حًَٓحح

طظٔؼَ ه٤ٔظٜخ ٤ُْ ك٢ أُٜٛٞخ حُٔخى٣ش أٝ حُٔخ٤ُش ٝاٗٔخ كح٢ أٛحُٜٞخ حُل٣ٌَحش. 

١خٍ كبٕ حُـخٓؼخص رٞٛلٜخ ٓـٔؼخص ًؼ٤لش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝك٢ ٌٛح حلإ

حُٔؼَكحش ٣ؼ٘ح٢ كوحخثن  ٠ظٜخى حُوخثْ ػِحلاه ٠ُالاري إٔ طؼ٢ إٔ حُظلٍٞ 

حٕ،ك٢ ٓويٓظٜخ   أٓخ٤ٓش
: 

 

حلأػِححح٠ ٓوخٍٗحححش رخلأػٔحححخٍ  ٛحححٕٞ حُؼخثحححي حُلحححي١ لأػٔحححخٍ حُٔؼَكحححش أ: أٔلاا 

ٓححخ ٣ٔححٕٔٞ  ّحُٜحح٘خػش أ ًّخٗححض كحح٢ حٍُِحػححش أأحلأهححَٟ ٓححٞحا 

ح. ٓٔخ Non-Knowledge Workers، رخُؼٔخٍ ؿ٤َ حُٔؼَك٤٤ٖ

حيى ٤ٔخٍ حُٔؼَكش حَُأٓٔخ٤ُػ ٠كيح رز٤ظَ ىٍحًَ إٔ ٣طِن ػِ  ـ ٖ حُ

رٞٛلْٜ ٣ٌِٕٔٞ حُٔؼَكش حُظ٢ طٔؼَ ٤ِٓٝش اٗ٘خا حُو٤ٔش حلأٓخٓح٤ش 

كحح٢ ٓـظٔححغ حُٔؼَكححش. ٝػٔححخٍ حُٔؼَكححش رلٔححذ ٓ٘ظٔححش حُظؼححخٕٝ 

ح ٛحححححْ ٓـٔٞػحححححخص حُؼِٔحححححخا، OECDهظٜحححححخى٣ش ،ٝحُظ٤ٔ٘حححححش حلا

 حُٜٔ٘ي٤ٖٓ، حُٔوظ٤ٜٖ رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص 

  

                                                           
أحمأ ع ي  للح . رأس المل  اليكر د طرق  علمت دأمدللع  المحلي دت  ( علأ  حرحدو الميرجي،1)

 .60-59.ل ص ص 2003ل الةل:ردد المر مت ال روعت ل  رمعت ا أارعت، 10ع عق.

 .365-362( رجم عودأ رجم .ل إأارد اللام مدملم .ل م أر ملوق .ل ص ص 1)
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 خًؼححَ طز٤٘حح٣ٖ ٣ُٞحيٕٝ حُٔؼَكححش. كلحح٢ حُٞلا٣حخص حُٔظلححيس ٝٛح٢ حلأٝحُل٤٘ح٤ٖ حُححٌ

َٝػخص ٝٓزححخىٍحص حهظٜححخى حُٔؼَكححش، ٣ٔؼححَ حُظؼِحح٤ْ حُؼححخ٢ُ ـُٔ٘حح

%ح ٓححٖ ٖٗحُٔؼَكححش ر٘ٔححزش طوححخٍد ، ٠هخػححيس حلاهظٜححخى حُوححخثْ ػِحح

ح ر٤ِححٕٞ 7ٕٗٓـٔححٞع ٛحح٘خػش حُظؼِحح٤ْ كحح٢ ًُححي حُزِححي ٝحُزخُـححش ،

 .ٕٓٓٓىٝلاٍ ػخّ 

ا٢ُ طِح٣ي حُطِحذ  ٟحُٔؼَكش هي أى ٠حلاهظٜخى حُوخثْ ػِ ٠ُإ حُظلٍٞ ا :ػخ٤ٗخ  

ٓححٖ ٍأّ حُٔححخٍ  ٠ػٔححخٍ حُٔؼَكححش حُحح٣ٌٖ ٣ٔؼِحٕٞ حُلجححش حلأػِحح ٠ػِح

 ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش أٝ حُزِي. ١َ٠ ػِـحُز٘

ٛحٞ حُ٘حٌَ  ػِح٠ ٝؿحٚ حُوٜحٞٙ إ حُظؼِح٤ْ ػٔٞٓحخ ٝحُظؼِح٤ْ حُؼحخ٢ُ :ػخُؼخ  

خر٢ حُٔزخٗححَ حلأٍهح٠ ُلآححظؼٔخٍ حُز٘حح١َ، ٓححٖ هححلاٍ طححؤػ٤َٙ حلإ٣ـحح

ٖ ٗٞػ٤ش حُل٤حخس حُؼخٓحش ٤،ٍكغ اٗظخؿ٤ش حُؼَٔح ٝؿ٤َ حُٔزخَٗ ،طلٔ

هظٜححخى ححلاؿظٔخػ٤ححش ٝحُؼوخك٤ححش كحح٢ حُٔـظٔححغح ًٔححخ ط٘حح٤َ ىٍحٓححخص 

 حُظؼ٤ِْ.

ُحُحض  ٓحخإ حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش ك٢ طؼخِٜٓحخ ٓحغ ٍأّ حُٔحخٍ حُلٌح١َ  :ٍحرؼخ  

  َ ظ٘خ هحي ٖٓ ؿخٓؼ حك٢ َٓكِش ر٘خا ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٍؿْ إٔ ًؼ٤

َٓكِحش طظٔحْ ٓخ ُحُض كح٢ ٜٗق هَٕ ٖٓ حُِٖٓ ٝ ػَٔٛخ طـخُٝ

ك٤ححغ حٓححظٌِٔض ك٤ٜححخ ٤ٛخًِٜححخ  ؛حStockرٌٜٞٗحخ َٓكِححش حَُٛحح٤ي ،

٤ِٓٝح٤ٗظٜححخ ٝأٗظٔظٜححخ حلأًخى٤ٔ٣ححش، ُٝححْ ط٘ظوححَ اُحح٢ َٓكِححش حُظححيكن 

،Flow. ح حُلؼخٍ حٌُلئ ٝحلإٗـخُ حُؼخ٢ُ ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ 

حُٔؼَكحش طظ٤ٔحِ  ٠ٝحلاهظٜحخى حُوحخث٤ٖٔ ػِحإ حُـخٓؼش كح٢ حُٔـظٔحغ  :هخٓٔخ  

روٜخثٚ أٓخ٤ٓش
حٔ،

: 

٤ُٜحخ إ ًحَ ٝكحيس ،٤ًِحش أٝ ٓوظزحَ أٝ ٍٝٗحشح ٣٘ظحَ ااٜٗخ ٓئٓٔش ك٤غ  -ٔ

 ٠ُحاطؼ٤ِٔح٢ح هخرحَ ُِظلحٍٞ رٔحَػش  -ػ٢ِٔ  –ًَأّ ٓخٍ ك١ٌَ ،رلؼ٢ 

ٓحخ٤ُذ ٝحُظو٤٘حش ٝحُٔ٘ظـحخص ٝحُوحيٓخص ًٝحَ هيٍحص هلاهحش ُِٔؼَكحش ٝحلأ

 ٍٞ ك٢ حلاهظٜخى.حُظطٝٓلًَخص حُو٤ٔش 

  

                                                           
 .367-365الم أر الملوق .ل ص ص  (1)
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ك٢ ظَ ططٍٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜحخلاص طٜحزق ٓئٓٔحش كخثوحش  -ٕ

رٌؼخكححش حُٔؼِٞٓححخص ٝحلاطٜححخلاص حُ٘ححز٤ٌش ٝحُظٞظ٤ححق حُلؼححخٍ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ 

ك٢  ٝك٢ ًَ ٌٓخٕ ،حُٔؼِٞٓخص رط٣َوش طلخػ٤ِش ىحهَ حُٔئٓٔش ٝهخٍؿٜخ

خٍؿ٤ححش ٓححيحٍ حُٔححخػش ٓححٖ هححلاٍ حُ٘ححزٌخص حُيحه٤ِححش ٝحُو ٠ٝػِحح ،حُؼححخُْ

 ٗظَٗض.ٝحلإ

ًؼحَ َٓٝٗحش حُـخٓؼخص ك٢ ٓـظٔحغ حهظٜحخى حُٔؼَكحش طظٔحْ رخُظ٘ظ٤ٔحخص حلأ -ٖ

كو٤حححش، ٝحلاٗظوحححخٍ ٓحححٖ حُلحححَم حُٔلحححيىس ىحهحححَ ًخُظ٘ظ٤ٔحححخص حُ٘حححز٤ٌش ٝحلأ

حُلححححَم حلاكظَحٟحححح٤ش ٝحُـٔخػححححخص حُٔ٘ححححظًَش  ٠ُححححاحُٔئٓٔححححش حُٞحكححححيس 

ٝى ٓحخّ حُظ٘ظح٤ْ رحلا كحيأ ٠ك٢ هْٔ حُـخٓؼش ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػِ حلاكظَح٤ٟش 

 ٗظَٗض ٝحُظ٘ز٤ي حُلخثن.ػزَ ٛلاص حلإ

 –حُزلؼححح٢  –ٗـحححخُ حُظؼ٤ِٔححح٢ اٜٗحححخ ٓئٓٔحححش طؼٔحححَ ػِححح٠ أٓحححخّ حلإ

حلآظ٘خ١ٍ ك٢ ظَ هٞحػي حُظو٤٤ْ ٓظؼحيىس حُٔٔحظ٣ٞخص. كٜح٢ طؼظٔحي ٓٔحظ٤٣ٖٞ 

ٍٝ: ىحهِحح٢ ٓححٖ هححلاٍ رَٗححخٓؾ حُظو٤حح٤ْ حلأ Benchmarkingٓححٖ حُٔؼححخ٤٣َ 

ٓؼخ٤٣َ ط٘خكٔح٤ش ٓحغ ٍؿ٢ ٝكن هخحُؼخ٢ٗ: ٝ. Self – Assessment  حٌُحط٢

 .ٓل٤ِخ  ٝاه٤ٔ٤ِخ  ٝى٤ُٝخ   حلأٍه٠حُـخٓؼخص 

 

رحححيحع ٝحُٔ٘حححخًٍش ٝكحححَٙ حلإٗـحححخُ حُلحححَى١ حُـخٓؼحححش ر٤جحححش ٓللحححِس ُلإ -ٗ

حُؼِحْ رظوحي٣َ  ٠حُزلغ حُؼ٢ِٔ، ٣ٝلظك٢  ّٓٞحا ك٢ حُظؼ٤ِْ أ ،ٝحُـٔخػ٢

 ٝحُظوخ٤ُي هخٛش ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش . ص٣ٜطيّ ٓغ حُؼخىح لا ػخٍ ػ٘يٓخ

ٝرٔزذ حُطِذ حُٔظِح٣حي ػِح٢ هحيٓخطٜخ حُظؼ٤ٔ٤ِحش ٝحُزلؼ٤حش  ،ٕ حُـخٓؼخصا -٘

ٝٓخ طظ٤ِٔ رٚ ٖٓ ًؼخكش ك٢ أٛحٍٞ حُٔؼَكحش ٍٝأّ حُٔحخٍ حُلٌح١َ، طٔؼحَ 

ًؼححَ ك٣ٞ٤ححش ٝطححؤػ٤َح كحح٢ حلاهظٜححخى حُحح٢٘١ٞ ح٤ُححّٞ حُوطححخع حلاهظٜححخى١ حلأ

 ٠ُِيُٝش ٝحلاهظٜخى حُٔل٢ِ ُِٔي٣٘ش حُظ٢ طٞؿحي ك٤ٜحخ، ٝٛحٞ ٓحخ ٣٘طزحن ػِح

 ٤غ حُـخٓؼخص.ؿٔ
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رؼحححخى اٜٗحححخ ٓئٓٔحححش ػ٤ِٔحححش طؼٔحححَ كححح٢ طلخػحححَ ٓٔحححظَٔ ٝٓظ٘حححؼذ حلأ

ًزحححَ ٝحُٔـحححخلاص ٝحُٔٔحححظ٣ٞخص ٓحححغ حُز٤جحححش حُؼ٤ِٔحححش ًحص حُؼلاهحححش ٝحُز٤جحححش حلأ

ح ك٢ٜ ًحص ػلاهحش طؼخ٤ٗٝحش ىحه٤ِحش: رح٤ٖ ٤ًِحخص حُـخٓؼحش ٝأهٔحخٜٓخ غحُٔـظٔ،

٤ححش: ٓححغ رطلارٜححْ، ٝهخٍؿ حلأٓححخطٌسًٝححٌُي ػلاهححخص  ،ٝٝكححيحطٜخ ٝٓؼخِٜٓححخ

ًٝحححٌُي ٓحححغ ٗحححًَخص حلأػٔحححخٍ  ،حُـخٓؼحححخص ٝحُٔؼخٛحححي ٝحَُٔحًحححِ حُزلؼ٤حححش

ٝٓئٓٔححخص حُٔـظٔححغ ًحص حُؼلاهححش. ٝٛححٌٙ حُظلححخػلاص ٝٓححخ ٣٘ححظؾ ػٜ٘ححخ ٓححٖ 

ػلاهخص ٛح٢ أكحي ٌٓٞٗحخص ٍأّ حُٔحخٍ حُلٌح١َ كح٢ حُـخٓؼحخص. ٝطظوحٌ ٛحٌٙ 

:ط٤شٌٗخٍ ح٥حُؼلاهخص حلأ
حٔ،

 

لؼ٤حش ٝحلآظ٘حخ٣ٍش ٝكحَ ٗ٘خا حُو٤ٔش : ًٔخ كح٢ حُوحيٓخص حُزاػلاهخص  . أ

 حُٔـظٔغ حُٔوظِلش. ٝٓئٓٔخصحٌُٔ٘لاص ك٢ ًَٗخص حلأػٔخٍ 

ػلاهححخص طوخٓححْ حُو٤ٔححش: ًٔححخ كحح٢ حُظؼِحح٤ْ حُٔظطححٍٞ رخٓححظَٔحٍ كٔححذ  . د

 كخؿخص حُز٤جش.

حُٔ٘حححخظَس رط٣َوحححش ٓلظٞكحححش ٝرحححلا كحححيٝى :ػلاهحححخص ٓحححغ حُـخٓؼحححخص  . ص

ٓظـخُٝس حُؼوزخص حُٔحخروش كح٢ ٓوحيٓظٜخ حُؼٔحَ ٟحٖٔ كحَم ٓحٖ ىحهحَ 

 ـخٓؼش.حُ

    لأ الم ريتارأارد ارلك ردرعت دال حد    1/9/7

طـححخُٝص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش َٓكِححش ح٤ٌُٔ٘ححش اُحح٠ طٌخٓححَ حُز٤خٗححخص 

حُظح٢ طٔحظويّ كح٢ طلي٣حي ٝطٞؿ٤حٚ ٤ٓخٓحخص ٝاؿحَحاحص حُؼٔحَ  ،ٝحُٔؼِٞٓخص

رخُٔئٓٔش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ، ٝطحٞك٤َ حَُٔٝٗحش حُلآُحش ُلآحظـخرش ُِٔظـ٤حَحص 

 .حُوخٍؿ٤ش ّأ ٓٞحا حُيحه٤ِش حُٔظلاكوش

طٔؼَ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش حُٔخىس حُوخّ ُلاهظٜحخى حُـي٣حي، ٝ

ٗظحخؽ حُٔؼِٞٓحخص، حُظح٢ طٔؼحَ ٕ حُز٤خٗحخص ٛح٢ حُٔحخىس حُوحخّ حُلآُحش لإاك٤غ 

 ـ  كحَحى طـ٤٤حَ ٓحِٞى ٝكٌحَ حلأ ٠ُحأُؼخُـش حُز٤خٗخص، رل٤غ طئى١  خٜٗخث٤ّ   خٗخط

 حُٔؼَكش ح٤َُٛي حُٔظَحًْ ٖٓ حُوزَحص ٝحطوخً حُوَحٍحص. ٝطٔؼَ 
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ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُظـخٍد ٝحُيٍحٓخص حُٔظؼيىس ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ. ٝطِؼحذ 

ٖٓ حٌَُ٘  خأٓخ٤ّٓ   حٝطٔؼَ ؿِا   ،ٗظخؽخ ك٢ ػ٤ِٔش حلإحُٔؼِٞٓخص ىٍٝح ٓل٣ٍّٞ  

  ٓحٖ حُٔؼِٞٓحخص، حِٓؼش ًخٕ ٣ظطِذ هيٍ شٗظخؽ أ٣إ أحُٜ٘خث٢ ُِٔ٘ظؾ، ٝرَؿْ 

لا  ٛٞ كـحْ ٝٗٞػ٤حش ًٝؼخكحش حُٔؼِٞٓحخص ٝٓحَػش ىٍٝحٜٗحخ الا إٔ ٓخ طـ٤َ كؼ

ٗظخؿ٤ش، ك٠لا ػٖ ٗٔزش حُٔؼَكش ك٢ حُٔ٘حظؾ حُٜ٘حخث٢ك٢ حُؼ٤ِٔش حلإ  ٝطـ٤َٛخ
 

حٔ،
 

٣ٝظ٘حححححخ٠ٓ حلاػظٔحححححخى أًؼحححححَ كحححححؤًؼَ ػِححححح٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤حححححخ حُٔؼِٞٓحححححخص 

كحححي أٛحححْ َٓطٌححِحص حلإىحٍس حُلي٣ؼحححش، حُظححح٢ أحُظححح٢ أٛححزلض  ،ٝحلاطٜححخلاص

طٞظ٤حق حُٔؼِٞٓحخص ٓحٖ َٓكِحش ٍٛحي ٓحخ ٣لحيع ططٍٞص رٔوظ٠حخٛخ كٌحَس 

ىحهححَ حُٔئٓٔححش ٓححٖ هححلاٍ طوححخ٣ٍَ حُٔؼِٞٓححخص ،ٓححخًح كححيعح، اُحح٠ َٓكِححش 

طل٤ِححَ حُٔؼِٞٓححخص حُححٞحٍىس رخُظوححخ٣ٍَ ،ُٔححخًح كححيعح، ػححْ اُحح٠ َٓكِححش حُظ٘زححئ 

،ٓحححخًح ٓححح٤ليعح، ػحححْ حٗظوِحححض اُححح٠ َٓكِحححش حَُإ٣حححش حُٔـٔؼحححش ُِٔؼِٞٓحححخص 

 ٢ططٍٞص ا٠ُ حَُٔكِش حلأًؼحَ طوحيٓخ ٝٛحٝحُظؤػ٤َحص حُٔوظِلش ُِوَحٍحص، ػْ 

طٞظ٤ق حُٔؼِٞٓخص ٖٓ أؿَ طلو٤ن حلأٛيحف أٝ ،ٓخًح ٣َٗحي إٔ ٣لحيعح، رٔحخ 

٣ؼ٢٘ إٔ حلإىحٍس حُلي٣ؼش حُٔؼظٔيس ػِح٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص ٝحلاطٜحخلاص 

أٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طظ٤ِٔ رويٍطٜخ ػ٠ِ طو٤ِن حُٔؼَكحش رٜحٍٞس ٓٔحظَٔس 

ن حلأٛيحف، ٓؼظٔيس ػِح٠ ططح٣َٞ حُز٤٘حش حُٔؼِٞٓخط٤حش ٝطٞظ٤لٜخ ٖٓ أؿَ طلو٤

ىحهَ حُٔئٓٔش رٍٜٞس طلوحن طٌخٓحَ حَُإ٣حش ٝٓحٖ ػحْ أىحا حلأػٔحخٍ رٌلحخاس 

ٝحهظيحٍ
حٕ، 

 

ٝطِؼذ حُٔؼِٞٓخص ىٍٝح  ٍث٤ٔخ  ك٢ حُظلٍٞ ٗلٞ ٓـظٔغ حُٔؼَكش حُح١ٌ 

ح أٓخٓححح٤خ  ػِححح٠ حُٔؼِٞٓحححخص  حححَف رؤٗحححٚ "حُٔـظٔحححغ حُححح١ٌ ٣ؼظٔحححي حػظٔحححخى  ٣ؼ 

ًٝويٓش ًٜٝٔحيٍ ٜٓحْ  آظَحط٤ـ٤شًٍٔٞى حٓظؼٔخ١ٍ، ًِٝٔؼش  ٝحُٔؼخٍف

ُِيهَ حُو٢ٓٞ، ًٝٔـخٍ ٢٘ٗ ُِوٟٞ حُؼخِٓش، ٓٔظـلا  ك٢ ًُي ًخكحش آٌخٗحخص 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص حُٔظطٍٞس، ٝرٔخ ٣ز٤ٖ حٓظويحّ 
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حُٔؼِٞٓححخص ٝحُٔؼححخٍف ر٘ححٌَ ٝحٟححق كحح٢ أٝؿححٚ حُل٤ححخس حلاهظٜححخى٣ش 

ك٤ححش ٝح٤ُٔخٓحح٤ش ًخكححش رـححَٝ طلو٤ححن حُظ٤ٔ٘ححش حُٔٔححظيحٓش، ؿظٔخػ٤ححش ٝحُؼوخٝحلا

ٝطل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُل٤خس ُدكَحى ٝحُٔـظٔغ" 
حٔ،

 

 

حُلٌٞٓححححخص حلإٌُظ٤َٗٝححححش ٝحُظـححححخٍس حلإٌُظ٤َٗٝححححش ٝحُظؼِحححح٤ْ ٝطٔؼححححَ 

 حلإٌُظ٢َٗٝ.. ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُظطز٤وخص ٝحلأٗ٘طش حُظ٢ طلَٔ ٛلش حلإٌُظ٤َٗٝش 

حُؼححخُْ ٗظ٤ـححش ٓححؼ٠ ٓـظٔؼححخص َٝػخص حُظحح٢ ٣٘ححٜيٛخ ـأٝ حَُه٤ٔححش أٛححْ حُٔ٘حح

ٓححظلخىس حُوٜححٟٞ ٓححٖ ٣َٖح ُلاـححـحُٔؼَكححش ،ٓـظٔؼححخص حُوححَٕ حُٞحكححي ٝحُؼ٘

ِٓح٣خ ػٍٞس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخلاص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحٓظؼٔخٍ آٌخٗخطٜخ كح٢ ًخكحش 

.حلأٗ٘طش ٝحُٔـخلاص
حٕ، 

 

ٕ حلإىحٍس حَُه٤ٔححش ٤ُٝٝححيٛخ أ٣ٝححَٟ ًؼ٤ححَ ٓححٖ حُزححخكؼ٤ٖ ٝحُٔٔخٍٓحح٤ٖ 

٤ش أٛزلخ ٣ٔؼلإ ٤ًٍِط٤ٖ ٖٓ ًٍخثِ حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش حُلٌٞٓش حلإٌُظَٝٗ

ٓحٖ  حلاٗظوحخٍحُٔؼَكش. ٣ٝٔحظِِّ ٓ٘حَٝع  ٠ُز٘خا حهظٜخى حُٔٔظوزَ حُٔز٢٘ ػِ

 حلاٍطوحخاا٠ُ حلاهظٜخى حُٔؼِٞٓخط٢، أٝ حهظٜخى حُٔؼَكش    حلاهظٜخى حُظو٤ِي١ 

ك٤غ لا ٣ٌٖٔ ٖٓ حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ حلإىحٍس حَُه٤ٔش؛  ٗظوخٍ رؤىٝحطٚ أ١ حلا

ٍطوحححخا هححح٢ حلاهظٜحححخى ٓحححٖ ىٕٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ حلإٌُظ٤َٗٝحححش حطٜحححٍٞ كحححيٝع 

حُٔوظِلش   رؤٌٗخُٜخ ٍٝٛٞٛخ
حٖ،

 

ٕ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رل٠َ حػظٔخىٛخ ػ٠ِ أ٣ٌٖٝٔ اؿٔخٍ حُوٍٞ ك٢ 

طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص ٝحلاطٜححخلاص كحح٢ ٗوححَ ٝطزححخىٍ حُٔؼِٞٓححخص، ٝٓححٖ ػححْ 

ظٔححخّ رححَأّ حُٔححخٍ حُلٌحح١َ ُظلو٤ححن أٛححيحف اٗظححخؽ حُٔؼَكححش ٝاىحٍطٜححخ، ٝحلاٛ

ك٢  ٢حُؼخّ، طٔخْٛ رٌَ٘ أٓخٓ ّحُٔئٓٔش ٓٞحا حٗظٔض ا٠ُ حُوطخع حُوخٙ أ

 ػ٠ِ حُٔؼَكش أٝ ٓخ ٤ٔٔ٣ٚ حُزؼٞ حهظٜخى حُٔٔظوزَ . ٢ر٘خا  حلاهظٜخى حُٔز٘

 رملي  ل طوعةلم ارأارد ارلك ردرعت
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 Models of E-management Applications: 

٣ٍغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٓخ ر٤ٖ طٞؿٚ ػحخّ ُِحيٍٝ ٤ًٌخٗحخص طظ٘ٞع ٓ٘خ

ىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ك٤ٔخ ٣ؼَف رخُلٌٞٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝٓحخ رح٤ٖ ٓ٘حخ٣ٍغ ُحلإ

رٔ٘٘ححآص حُوطححخع حُوححخٙ، ٝط٘ظ٘ححَ حُ٘ٔححخًؽ حُظطز٤و٤ححش ُححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش 

ًٞؽ ٔححػخ٤ُٔحخ ٝاه٤ٔ٤ِححخ ٝٓل٤ِحخ، ٝطؼححي ٗٔحخًؽ حُلٌٞٓححخص حلإٌُظ٤َٗٝحش ٛحح٢ حُ٘

ٝحُظ٢ طظؤػَ رٜلش ػخٓش رٔـٔٞػش ٖٓ  ًؼَ حٗظ٘خٍح ػ٢ِ ٌٛٙ حُٔٔظ٣ٞخص،لأح

حُؼٞحَٓ ٢ٛ حُظ٤ٔ٘ش، ٝحلإىحٍس ٝحُز٤٘ش حُٔئ٤ٔٓش ٝحُظو٤٘خص ٝحُز٤٘حش حُز٘ح٣َش، 

ٌُححَ حُؼٞحٓححَ حُظحح٢ طححئػَ ػِحح٠ ٛححٌٙ حُؼ٤ِٔححش ، ٝٝحٓححظويحّ رٞحرححخص حلإٗظَٗححض

ٓزخٗحَ ػٞحَٓ أهَٟ ٓظ٠حٔ٘ٚ رحيحهِٜخ طحئػَ آحخ ر٘حٌَ ٓزخٗحَ أٝ ؿ٤حَ
حٔ، 

 

 ٝٗؼَٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ُؼيى ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ ػخ٤ُٔخ ٝاه٤ٔ٤ِخ ٝٓل٤ِخ.

 م دب ال للميمال 1/10/1

ٓححٖ ٓ٘ححَٝع  ح٣ؼظزححَ ٓ٘ححَٝع حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح٠ كِ٘٘ححيح ؿححِا  

ىحٍحص حُؼخٓحش ُِيُٝحش، ك٤حغ طز٘حض حُلٌٞٓحش ٓلٜحّٞ ػحخىس ط٘ح٤ٌَ حلإٟوْ لإ

حُظحح٠ ٣ٔححظط٤غ ، One Stop Governmentحُ٘خكححٌس حُل٤ٌٓٞححش حُٞحكححيس 

ىحٍحص حُٔظؼِوحححش رٔوظِحححق حلإ ٚٗـحححخُ ًخكحححش ٓؼخٓلاطحححاحُٔحححٞح١ٖ ٓحححٖ هلاُٜحححخ 

 ُ٘ٗٔحح٠ اّ ٝٛححِض 11ًَٖٔٓححِح ػححخّ  6ٔحُل٤ٌٓٞححش، ٝرححيأ حُٔ٘ححَٝع رححـ

ّ، ٝطؼظزححَ طـَرححش رِي٣ححش ٓي٣٘ححش ،ًُٞحٓححٞح رلِ٘٘ححيح ُز٘ححخا ًَٕٓٓٓٓححِح ػححخّ 

ثحيس، ك٤حغ ُِويٍحص حُٔؼَك٤ش طـَرحش ٍح ٢ٓـظٔغ حُٔؼَكش ػزَ طط٣َٞ ٜٓ٘ـ

ُظو٤٘ححش  ٢حٓححظويٓض ٓلٜححّٞ حُظوطحح٢٤ حلآححظَحط٤ـ ٢ُٝحح٠ حُظححٜٗححخ حُزِي٣ححش حلأا

حُٔؼِٞٓخص
حٕ، 
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ػلاػحححش  ٠ٝكححح٢ حُٞلا٣حححخص حُٔظلحححيس طٞؿحححي حُلٌٞٓحححش حلإٌُظ٤َٗٝحححش ػِححح

ٓٔحححظ٣ٞخص ٛححح٢: كٌٞٓحححخص حُٞلا٣حححخص، ٝحُلٌٞٓحححخص حُٔل٤ِحححش، ٝحُلٌٞٓحححش 

طـَرححش ٝلا٣ححش  ٓٔححظٟٞ حُلٌٞٓححخص حُٔل٤ِححش ٝحُٞلا٣ححخص ٗـححي ٠حُل٤يٍح٤ُححش. ػِحح

ٗظَٗححض. حُٔححٞح١ٖ ػزححَ حلإ ٠ُححاحُظحح٢ طوححيّ حُويٓححش ٓححٖ حُلٌٞٓححش ، ًخ٤ُل٤ٍٗٞححخ

ّ ٓحححٖ ٕٓٓٓحُل٤حححيٍح٢ُ طٌٔحححٖ حُٔٞح١٘حححٕٞ رلِحححٍٞ ػحححخّ  ٟحُٔٔحححظٞ ٠ٝػِححح

 ٠حٓححظؼَحٝ ًخكححش حُٔححٞحٍى حُٔؼَٟٝححش رٞحٓححطش حُلٌٞٓححش حُل٤يٍح٤ُححش ػِحح

، حُححح١ٌ ٣حححٞكَ هحححيٓخص Firsgov.GOV ٛحححٞٗظَٗحححض كححح٢ ٓٞهحححغ ٝحكحححي حلإ

ٌُظ٤َٗٝححخ كحح٢ ٓـححخلاص ٓوظِلححش ٝٓظ٘ٞػححش، ًٔححخ ٣ححٞكَ حُٔٞهححغ اش طححظْ ٓظٌخِٓحح

ححخ اٝٓححخثَ ىكححغ  ٌٓخ٤ٗححش اٌُظ٤َٗٝححش ٓظزخىُححش ٝطلخػ٤ِححش، ًٔححخ ٣ححٞكَ حُٔٞهححغ أ٠٣ 

رؼي حٓظ٤لخا ر٤خٗخطٚ آٍخ١ُٚ ١ِذ ك٢ٌٓٞ ٝاػخىس أط٣َِ٘ 
حٔ، 

 

ٝهححي ٓححخْٛ ٓ٘ححَٝع حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ حُٞلا٣ححخص حُٔظلححيس كحح٢ 

زخص حُؼخٓش، ك٤غ ًخٕ ػيّ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ طؼ٣ِِ ىٍٝ حٌُٔظ

ٓححٖ حُـٜٔححٍٞ ٣ؼححٞىٕٝ اُحح٠  حٝحلإٗظَٗححض أكححي حلأٓححزخد حُظحح٢ ؿؼِححض أكححَحى  

ٓزخد ٠ُ حلأاٟخكش حٌُٔظزخص حُؼخٓش ُظِو٢ ٓٔخػيس حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش، رخلإ

ط٤شح٥
حٕ،

: 

ػحححيّ ٝؿحححٞى حُٜٔحححخٍحص حُظو٤٘حححش لآحححظويحّ حُوحححيٓخص ٝحُٔحححٞحٍى ػِححح٠  .ٔ

كظوحححخٍْٛ ُِظَر٤حححش حُٔي٤ٗحححش حُظححح٢ طـؼِٜحححْ ؿ٤حححَ هحححخى٣ٍٖ ػِححح٠ حَٗض.ٗظحلإ

حٓححححظ٤ؼخد حُلححححَم رحححح٤ٖ هححححيٓخص حُلٌٞٓححححش حُٔل٤ِححححش ٝكٌٞٓححححش حُٞلا٣ححححش 

ُٞش ػحححٖ هحححيٓخص حُلٌٞٓحححش جأٝ حلأؿٜحححِس حُٔٔححح/ٝحُلٌٞٓحححش حُل٤يٍح٤ُحححش ٝ

 حلإٌُظ٤َٗٝش.

 ك٢ حُظلخػَ ػزَ حلإٗظَٗض ىٕٝ طٞؿ٤ٚ. حُيهٍٞحلاِٗػخؽ ٓغ  .ٕ

خًٍش كحح٢ حُوححيٓخص حُل٤ٌٓٞححش ٗظححَح ُؼححيّ ٝؿححٞى ػِحح٠ حُٔ٘حح حُوححيٍسػححيّ  .ٖ

ٝهحيٓخص  ،كَٙ حٍُٞٛٞ ٝحلآظويحّ ٖٓ حُٔٞحهغ حُل٤ٌٓٞش رٌَ٘ ػحخّ

 ٝؿٚ حُوٜٞٙ ػ٠ِحُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش 

  

                                                           
ا مرت ل حكدمت ارلك ردرعدت.ل المدم مر المدلأس لجم عدت   را جعتارممرل   وحي محمأ الحرلد . ( 1)

المك وددلم دالم  دمددلم المدد دأعت) الوعتددت الم  دمل عددت ا مرددتد الميددل:عم دال ةددرع لم دال طوعةددلم.ل 
 .11م(.ل ص 2010اورع   7-6:ـ 1431روع  ثلري  22-21الرعلضد 

(2)  Bertot, John Carlo et al._ op. cit._ p129 
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حُلححٞحؿِ حلاؿظٔخػ٤حححش حُظحح٢ طلحححٍٞ ىٕٝ حُٞٛححٍٞ اُححح٠  ٓحححٖ.ٓـٔٞػححش  .ٗ

ٓؼححَ حُؼوححش، ٝحُِـححش ٝحُؼوخكححش  ٜخحلإٌُظ٤َٗٝححش ٝحٓححظويحٓ حُلٌٞٓححشهححيٓخص 

 ؿ٤َٛخ.ٝ

ٛيٍ ػٖ ٌٓظذ ٍث٤ْ حٍُُٞحا طو٣ََ هخٙ رظلي٣غ ٝك٢ ر٣َطخ٤ٗخ 

:ٓزؼش ٓوظَكش ٢ٛ اٛلاكخص ّ، ٓظ٠ٔ٘خ  111ٔك٢  حُلٌٞٓش
حٔ، 

 

ٓححخػش كحح٢ حلأٓححخًٖ  ٕٗطححٞك٤َ حُوححيٓخص حُؼخٓححش رخٓححظَٔحٍ ػِحح٠ ٓححيحٍ  -ٔ

 حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ٌٛٙ حُويٓخص.

 طوي٣ْ هيٓخص ك٤ٌٓٞش ًخِٓش ٝكؼخُش. -ٕ

 ا٠ُ حُظلٍَ ٖٓ حُِٞحثق ؿ٤َ ح٣ٍَٝ٠ُش. ؿي٣ي ٣ٜيف حطـخٙ اطزخع -ٖ

حُٔححؼ٢ اُحح٠ طوححي٣ْ ؿ٤ٔححغ حُوححيٓخص حُل٤ٌٓٞححش اٌُظ٤َٗٝححخ رلِححٍٞ ػححخّ  -ٗ

ٕٓٓ6.ّ 

طٞك٤َ ر٤جش ٓ٘خٓزش ُظ٘ـ٤غ حلإريحع ك٢ حُؼٔحَ ربٗ٘حخا "ٓؼخٓحَ طؼ٤ٔ٤ِحش"  -٘

 ٝاُحُش ٓؼٞهخص حُظط٣َٞ.

 ٟٝغ ٜٓ٘خؽ ؿي٣ي ُظ٘ـ٤غ ٝطلل٤ِ ٓٞظل٢ حُلٌٞٓش. -ٙ

ش طوحي٣ْ حُوحيٓخص طوححغ ػِح٠ ػحخطن حُـٜححخص حُظ٤ًَحِ ػِح٠ ؿؼحَ ٓٔححج٤ُٞ -7

 حُل٤ٌٓٞش.

حح ٓححخ ر٘ححخا ػِحح٠ ًُححي ٛححيٍص حُلٌٞٓححش حُز٣َطخ٤ٗححشٝأ ٢ٔ " حٌُظححخد ٓ 

ط٘ل٤حٌ حُزَٗحخٓؾ حُز٣َطحخ٢ٗ ُِلٌٞٓحش حلإٌُظ٤َٗٝحش،  ٠ر٤ٞ"، ٝهي ٗٚ ػِححلأ

ّ، 111ًُٔٝححي ٓححٖ هححلاٍ طلححي٣غ حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش حُز٣َطخ٤ٗححش ػححخّ 

ٌُظ٤َٗٝحححخ رلِحححٍٞ ػحححخّ آحححٖ هحححيٓخطٜخ  %حٕ٘طوحححي٣ْ ، ٠ُظٌحححٕٞ هحححخىٍس ػِححح

ٕ أ ٠ّ، ػِححٕ٘ٓٓ%ح رلِححٍٞ ػححخّ ٓ٘، ٠ُححاّ، ٣ُٝححخىس ٛححٌٙ حُ٘ٔححزش ٕٓٓٓ

ُححِحّ حُلٌٞٓححش ٓؼخُـححش اّ، ٓححغ 6ٕٓٓطوححيّ ؿ٤ٔححغ حُوححيٓخص رلِححٍٞ ػححخّ 

ٟٓٞٞع حُو٤ٜٛٞش رطَم هخ٤ٗٞٗش ٝطل٤ٖٔ حُويٓخص 
حٕ،

 

 

  

                                                           
 .107ةلم محمدأ إورا:عم .ل م أر ملوق .ل ص : (1)

 .11مرل   وحي محمأ الحرلد  .ل م أر ملوق .ل ص  (2)
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يأص ر ٣ٝ٢ًٌَ "ٓزٜخٕ رٜخطخؿخٍ" ٓـٔٞػش ٖٓ حُظـخٍد حُؼخ٤ُٔش حُظ

٣َٖ ـه٤َ ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ٝريح٣خص حُوَٕ حُٞحكي ٝحُؼ٘ٓغ ٜٗخ٣ش حُؼوي حلأ

َٝع ٤ٍٓٞ حُٔلظٞكش ـًلخلاص كَى٣ش ػ٠ِ هِل٤ش ٌٓخكلش حُلٔخى، ٜٝٓ٘خ "ٓ٘

حُٜ٘ححححي.  ٢ٍٝ" كححححٝ "حلأأٞر٤ححححش". ٝٓ٘ححححَٝع "رٜحححح٠ٓٞ" ٣ًٍٞ٘ححححخ حُـ ٢كحححح

ط٢ِ٤٘"  ٢ك ٌُظ٤َٗٝخ  اَٝع "ط٣ٍٞي حُٔؼِٞٓخص ـٝٓ٘
حٔ،

 

 

   عميمم دب ارال 1/10/2

أؿِزٜحخ  ٢ىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ًخٗحض كحٜٗيص ٓ٘طوظ٘خ حُؼَر٤ش طـخٍد ُلإ

ٗ٘حخا ا ٢ٌُظ٤َٗٝش، ك٤غ َٗػض أؿِذ حُيٍٝ حُؼَر٤ش كحآ٘خ٣ٍغ ُلٌٞٓخص 

ٝكحح٢ ٛححٌح حُٔحح٤خم ٣زححَُ  ،ىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش هخٛححش رلٌٞٓخطٜححخرٞحرححخص ُححلإ

حُلٌٞٓحححش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ٝ ٢حٓحححظويحّ ٜٓحححطِل ٢حُظ٘حححٞع ٝحُوِححح٢ كححح

ٓٞهغ ٓظويّ ٓحٖ ٛحٌح حُلٜحَ، ك٤حغ  ٤ُ٢ٚ كاٗخٍس طٔض حلإ حُظ٢، حلإٌُظ٤َٗٝش

هححَ ح٥ ْٜٝرؼ٠حح ،ٗـححي رؼححٞ حُححيٍٝ طٔححظويّ ٜٓححطِق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش

٣ٔححظويّ حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش، ُٝححٌح ٓحح٤ِظِّ حُزخكححغ رخٓححظويحّ حُٜٔححطِق 

ِحيٍٝ ػِح٢ ًحَ ىُٝحش ًٔحخ ٛحٞ. ٝطؼٔحَ حُزٞحرحخص حلإٌُظ٤َٗٝحش ُ ٢حُٔٔظويّ كح

ٝحُظح٢  ،ُٔٞح٤٘١ٜحخ ٢ٌُظَٝٗاطخكش حُٔؼِٞٓخص ٝطوي٣ْ رؼٞ حُويٓخص رٌَ٘ ا

ٓـحخٍ ططز٤حن حلإىحٍس  ٢ٌٓخٗحخص ًحَ ىُٝحش ٝطوحيٜٓخ كحاٝ ط٘وٚ كٔذ أط٣ِي 

 .ًًَٙ لاكوخ   ٢حلإٌُظ٤َٗٝش ًٔخ ٤ٓؤط

 

 ٢طٔؼَ ح١ُٖٞ حُؼَر ٣ٝ٢ؼَٝ حُزخكغ ُؼيى ٖٓ حُظـخٍد حُؼَر٤ش حُظ

ٗؼححَٝ  ٢كٔححٖ حُٔـححَد حُؼَرححخ٣ٖ آٌخ٤ٗخطححٚ، ٚ ٝطزححػِحح٠ حطٔححخع ؿـَحك٤ظحح

ٗؼحَٝ ُٔحِط٘ش ػٔحخٕ ٝحُٔحؼٞى٣ش،  ٢ُِٔـَد ٝطْٞٗ، ٖٝٓ حُوِح٤ؾ حُؼَرح

 ٝٗوظظْ رخٓظؼَحٝ ٤َٔٓس حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ َٜٓ.

 (2) ارأارد ارلك ردرعت المهروعت 1/10/2/1

  

                                                           
مدددددوهلو وهل ردددددل  دددددلر . الحكدمدددددت ارلك ردرعدددددت دالد دددددد  إلدددددا الم  دمدددددلم .ل م دددددلح يدددددي ( 1)

ftp://pogar.org/LocalUser/pogarp/finances/gcr2003/ch4.pdf 

< م دلح 13/6/2013حدأعا ارأارد المهروعدت .ل   دلرع  ا طدلاع مد   د ارد الد عيت ال لمت د ( 1)
 <http://www.mmsp.gov.ma/ar/decline.aspx?m=10&r=58 ييد 
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 ٣وّٞ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ َٓ٘ٝع حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رخٌُِٔٔش حُٔـَر٤ش ُٝحٍس

حُٞظ٤لححش حُؼ٤ٓٞٔححش ٝطلححي٣غ حلإىحٍس، ػزححَ حٓححظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص 

 ٣ـخر٤حشاكحيحع طـ٤حَحص اطلي٣غ حُوطخع حُؼ٢ٓٞٔ رخٌُِٔٔحش، ٝ ٢ٝحلاطٜخٍ ك

هحححَحٍ حلإىحٍس ا١حححخٍ اٝكححح٢ حُؼلاهحححش رححح٤ٖ حلإىحٍس ٝحُٔظؼحححخ٤ِٖٓ ٓؼٜحححخ.  ٢كححح

ٌخٓححَ حلإٌُظ٤َٗٝحش، طحْ حطوححخً ػحيى ٓحٖ حُٔزححخىٍحص ٓحٖ أؿحَ ط٘ل٤ححٌ رَٗحخٓؾ ٓظ

ُظط٣َٞ حلإىحٍس رخُٔـَد، ٝهي ٓخٛٔض ٛحٌٙ حُٔزحخىٍحص كح٢ حٗزؼحخم ػحيى ٓحٖ 

حُوححيٓخص ػِحح٠ حُوحح٢، ٗححًٌَ ٜٓ٘ححخ ػِحح٠ ٓححز٤َ حُٔؼححخٍ: ٗظححخّ "رححيٍ"، حُحح١ٌ 

رححخلإؿَحاحص حُـ٤ًَٔححش ٓححٖ أ١ ٓٞهححغ   ٣ٔححٔق ُِلححخػ٤ِٖ حلاهظٜححخى٤٣ٖ رخُو٤ححخّ

حُٔـَر٤حش  ِـٞحُحص حُز٤ٞٓظ٣َحشُ "طير٤َ"ًٌٝح ٗظخّ  ،ؿـَحك٢ ٣ظٞحؿيٕٝ ك٤ٚ

، ٝرٞحرححححش www.Service-public.ma    ٝرٞحرححححش حُوححححيٓخص حُؼ٤ٓٞٔححححش

 .ٝؿ٤َٛخ ٣َز٤ش ػٖ رؼي ٝرٞحرش حُٜلوخص حُؼ٤ٓٞٔشـحُويٓخص ح٠ُ

 

ٝهي َٝٛ ػيى حُوحيٓخص حُٔويٓحش ػِح٠ حُوح٢ رخٌُِٔٔحش ٓحخ ٣ِ٣حي ػحٖ 

ّ لآحححظؼٔخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ 1ٕٓٓكٜحححخاحص اهيٓحححش ػ٤ٓٞٔحححش رلٔحححذ  6ٕٓ

طححح٘ظْ ُٝحٍس حُٞظ٤لحححش حُؼ٤ٓٞٔحححش ٝ .طحححخع حُؼٔححح٢ٓٞحُظٞحٛحححَ حُلي٣ؼحححش رخُو

ُححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش   ، حُـححخثِس ح٤٘١ُٞححشٕ٘ٓٓٝطلححي٣غ حلإىحٍس، ٓ٘ححٌ ٓحح٘ش 

ظ٤٤ِٔ حُٔ٘خ٣ٍغ ٝحُٔزخىٍحص حُ٘خؿلش كح٢ ٓـحخٍ حلإىحٍس ُ ،Emtiaz"حٓظ٤خُ"

ٛححٌح حُظٞؿححٚ طز٘ححض حُلٌٞٓححش حُٔـَر٤ححش ٓححٖ هححلاٍ ١ححخٍ ا ٢ٝكحح حلإٌُظ٤َٗٝححش.

هخ١ٍش ٣َ١ن ؿي٣يس كح٢    www.egov.maٌُظ٤َٗٝشرَٗخٓؾ حُلٌٞٓش حلإ

هيٓحش  61ح١ٌُ ٣ٜحيف اُح٠ ططح٣َٞ  ، ٖٕٔٓا١خٍ ٓوط٢ حُٔـَد حَُه٢ٔ 

 .ٖٕٔٓك٢ ػخّ   ؿي٣يس ػ٠ِ حُو٢ 
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ح ٣ز٤ٖ حُٔئَٗحص حُٔظؼِوش رخُٔٞحهغ ٝحُويٓخص ٕٓؿيٍٝ ٍهْ ،

 رخُٔـَد ٕٔٔٓ/ٕٓٔحلإٌُظ٤َٗٝش رخُوطخػخص حُؼخٓش 

 

القطاعااااااااااااااات  المؤشر

 ارٌةالوز

المؤسسااااااااااااااات 

العمومٌااااااااااااااااااااة 

 الكبرى

المؤسسااااااااااااااااااااات 

 العمومٌة الأخرى

 الإجمالً

 المواقع الإلكترونٌة

العاااااااادد الإجمااااااااالً للمواقااااااااع 

 الإلكترونٌة

456 86 464 66. 

نساابة الإدارات المتااوفرة علااى 

 موقع إلكترونً

88.38 % 83..7% 95.8. % .7..6 % 

نسااااابة المواقاااااع الإلكترونٌاااااة 

 باللغة العربٌة

93.88 % 59.84 % 48.5. % 67..5 % 

نسبة المواقع الإلكترونٌة التاً 

تقاااااااادم خاااااااادمات إلكترونٌااااااااة 

                      معاملاتٌااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 أو مندمجة

8.98 % 46.58 % 6.85 % 9.85 % 

 الخدمات الإلكترونٌة

 7.3 86 458 588 عدد الخدمات الإلكترونٌة

نسبة الإدارات التً تقدم خدمة 

 إلكترونٌة

88.95 % 88.59 % 63.88 % 74.88 % 

نساااابة الخاااادمات الإلكترونٌاااااة 

 باللغة العربٌة

.4..4 % 69.76 % 46.58 % 84..3 % 

نساااابة الخاااادمات الإلكترونٌاااااة 

 المتعددة القنوات

5.66 % 7.98 % 5.74 % 5.88 % 

ح ؿخٓؼحش ٗٔ، ط٠حْ حُٔئٓٔحخص حُؼ٤ٓٞٔحش ٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔحخرن إٔ

ٗظَٗحض ٓحخ ػحيح ٝحكحيس ر٘ٔحزش غ ػِح٠ حلإ%ح ؿ٤ٔؼٜخ ُٜخ ٓٞحه2ٕ6ٕٔر٘ٔزش ،

ٌُظ٤َٗٝححش ر٘ٔححزش اهححيٓخص  أ٣ححش%ح، ٜٓ٘ححخ ػححلاع ؿخٓؼححخص لا طوححيّ 1ٕ26ٙ،

ٌُظ٤َٗٝحش ر٘ٔحزش اهَٟ هيٓش ٝحكيس أح ؿخٓؼخص ٗ%ح، ر٤٘ٔخ طويّ ،2ٖٕٗٔ،

%ح، 2ٕ6ٖٗٔ ر٘ٔحزش ،٤ٌُظح٤َٗٝظاٖ ٤%ح، ٝؿخٓؼظخٕ طويٓخٕ هحيٓظ62٘7ٕ،

%ح، ٝؿخٓؼححش 2ٕ6ٗٔش ر٘ٔححزش ،ٌُظ٤َٗٝححاٝؿخٓؼظححخٕ طوححيٓخٕ ػلاػححش هححيٓخص 

%ح.ًٔحخ ٣ٟٞحق حُـحيٍٝ 2ٌُٔٗٔظ٤َٗٝحش ر٘ٔحزش ،اٍرغ هحيٓخص أٝحكيس طويّ 

 حُظخ٢ُ:
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( عوعا عأأ المدا   ارلك ردرعت ل جلم لم 21جأد  )

 ارلك ردرعت ال ي  ةأمهل المهروعت دعأأ ال أملم

 الجامعة م
عدد المواقع 

 الإلكترونٌة
% 

عدد الخدمات الإلكترونٌة 

 مةالمقد
% 

 %8 4 %8.6 6 تطوان –جامعة عبد المالك السعدي  4

 - - - - فاس –جامعة القروٌٌن  5

 %8 4 %5.8 4 مراكش –جامعة القاضً عٌاظ  6

 %43 5 %5.8 4 الجدٌدة –جامعة شعٌب الدكالً  7

 - - %5.8 4 سطات –جامعة الحسن الأول  8

عٌن الشق الدار  –جامعة الحسن الثانً  9

 البٌضاء
5 8.9% 4 8% 

 %8 4 %8.9 5 المحمدٌة –جامعة الحسن الثانً  .

 - - %508 4 القنٌطرة –جامعة ابن طفٌل  8

 %43 5 %809 5 أكادٌر –جامعة ابن زهر  8

 - - %509 4 جامعة محمد الأول بوجدة 43

 %43 5 %806 6 أكدال الرباط -جامعة محمد الخامس  44

السوٌساااااً  -جامعااااة محماااااد الخاااااامس  45

 الرباط
8 58% 6 48% 

 %48 6 %4404 7 مكناس –جامعة مولاي إسماعٌل  46

 %53 7 %4909 9 فاس –جامعة سٌدي محمد بن عبد الله  47

433 53 %433 69 المجموع 

% 

 

ح ٓٞهحغ ٖٙطٔظِحي ،ح ؿخٓؼحش ٓـَر٤حش ٣ٟٔٗٞق حُـيٍٝ حُٔحخرن إٔ ،

أًؼححَ ح٣ُٞٔٔحح٢ حَُرححخ١ ٛحح٢  -ٕ ؿخٓؼححش ٓلٔححي حُوححخْٓػِحح٠ حلاٗظَٗححض، ٝأ

ح ٓٞهححغ ر٘ٔححزش 1ُِٔٞحهححغ حلإٌُظ٤َٗٝححش رؼححيى ، حٓظلاًححخ  حُـخٓؼححخص حُٔـَر٤ححش 

ٛح٢ أًؼحَ حُـخٓؼحخص  كحؤّ -%ح، ٝإٔ ؿخٓؼش ٤ٓي١ ٓلٔحي رحٖ ػزحي اللهٕ٘،

%ح، ٓٔخ ٕٓح هيٓخص ر٘ٔزش ،ٗحُٔـَر٤ش طوي٣ٔخ  ُِويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش رؼيى ،

ٟ حُـخٓؼححخص ٣ؼ٘حح٢ أٗححٚ لا طٞؿححي ػلاهححش رحح٤ٖ ٝؿححٞى حُٔٞحهححغ حلإٌُظ٤َٗٝححش ُححي

حُٔـَر٤حش ٝطوححي٣ْ، ًٔححخ ٣ؼٌححْ حُـححيٍٝ هِححش ػححيى حُوححيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝححش حُظحح٢ 

 طويٜٓخ حُـخٓؼخص حُٔـَر٤ش.
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 دارأارد ارلك ردرعت ال درمعت 1/10/2/2

١ححخٍ ا ٢ح٤٘١ُٞححش ُظطحح٣َٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح حلإٓححظَحطـ٤ش ٢طححؤط

ٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ ىهحححخٍ طاطٞؿحححٚ حُلٌٞٓحححش حُظٞٗٔححح٤ش ُظطححح٣َٞ حهظٜحححخى حُٔؼَكحححش ٝ

حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜحخلاص كح٢ ٓوظِحق أٝؿحٚ ك٤حخس حُظٞٗٔح٤٤ٖ، ٣ٌٝٔحٖ ٍٛحي 

ٓخ٤ٓش ُظطٍٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُظ٤ٔٗٞش ٢ٛأهْٔ َٓحكَ 
حٔ،

: 

 ح أٝ َٓكِش حػظٔخى 111ٔ - 16ٓٔ: حَُٔكِش حُظ٤ٜٔي٣ش ،حَُٔكِش حلأ٠ُٝ

 .٢ُح ك٢ حُؼَٔ حلإىح١ٍحلإػلا٤ٓش ،طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلخٓذ ح٥

 ُحٕٕٓٓ - ٕٓٓٓٗظَٗض ،: َٓكِش حلاٗلظخف ػ٠ِ حلإؼخ٤ٗشحَُٔكِش ح. 

 رحححَُٝ حُ٘حححٞحس حلأُٝححح٠ ُحححلإىحٍس حلاطٜحححخ٤ُش: حَُٔكِحححش حُؼخُؼحححش ،ٕٖٓٓ - 

 .حٕ٘ٓٓ

 حُظٞؿحٚ ٗلححٞ ٟٝحغ حُوحيٓخص رٜححلش ٤ًِحش ػِح٠ حُوحح٢ : حَُٔكِحش حَُحرؼحش

 .ح1ٕٓٓ -ٕٙٓٓ،

 حَُٔكِحححش حُوخٓٔحححش
حٕ،

 – 1ٕٓٓاىحٍس ٓ٘يٓـحححش كححح٢ هيٓحححش حُٔحححٞح١ٖ ،: 

طوححححّٞ ٛححححٌٙ حَُٔكِححححش ػِحححح٠ ٍإ٣ححححش، ٝأٛححححيحف، َٝٓطٌححححِحص ح ٕٝٗٔٓ

ؿححَحاحص حُٜٔححخكزش ُظ٘ل٤ححٌ ُظطحح٣َٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش، ٝحلإ آححظَحطـ٤ش

 ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ : ُلإٓظَحطـ٤ش، ٝحُٔ٘خ٣ٍغ حٌُزَٟ حلإٓظَحطـ٤ش

ُظطحح٣َٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش : ؿؼححَ حُٔححٞح١ٖ  حلإٓححظَحطـ٤شحَُإ٣ححش 

٤ُظ٠٘ٔ ُٜخ رٌُي طٞك٤َ هيٓخص ؿي٣يس  ؛لإىحٍسحُٔلٍٞ حلأٓخ٢ٓ لاٛظٔخٓخص ح

ُحح٠ ططحح٣َٞ آ٤ُححخص اًحص ؿححٞىس ػخ٤ُححش طلحح٢ رٔظطِزخطححٚ ٝططِؼخطححٚ، رخلإٟححخكش 

ٝهخٛش طلو٤ن حُظ٘خؿْ ر٤ٖ حُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخط٤ش حُظخرؼش ٤ُِٜخًَ  ١حُؼَٔ حلإىحٍ

حُؼ٤ٓٞٔش، كظ٠ لا طٜزق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ؿخ٣ش ك٢ كي ًحطٜخ ٝاٗٔخ ٤ِٓٝش 

 ُٔٞح١ٖ.ُويٓش ح

  

                                                           
 <.ل م ددددددددددددددلح يددددددددددددددي  5/8/2012وداوددددددددددددددت الحكدمددددددددددددددت ال درمددددددددددددددعت .ل  ( 1)

http://www.tunisie.gov.tn/index.php?option=com_content&task=view
&id=1375&Itemid=505> 

 .ل م دددددددلح يدددددددي  11 -1< .ل ص ص 5/8/2012ودددددددت الحكدمدددددددت ال درمدددددددعت .ل  ودا( 2)
http://www.tunisie.gov.tn/index.php?option=com_content&task=view

&id=1467&Itemid=521> 
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 :حلأٛيحف 

 ح هيٓش اىح٣ٍش ؿي٣يس ػ٠ِ حُو٢ٕٓٓ: ٟٝغ ،حلأٛيحف ح٤ٌُٔش. 

 حُ٘ٞػ٤ش حلأٛيحف: 

o . ٖحَُكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ ٍٟخا حُٔٔظؼ٤ِٔ 

o  ُحح٠ ٓٔححظٟٞ حُٔوححخ٤٣ْ حُؼخ٤ُٔححش احلاٍطوحخا رححخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش

 حُٔظويٓش.

 :تطٕٚش الإداسج الإنكتشَٔٛح إعتشاتدٛحيشتكضاخ 

 حُوحححخٙ رحححخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش: ػِححح٠  ٢ططحححيػ٤ْ حُ٘ظحححخّ حُٔئٓٔحححخ

 .١، ٝحُٔٔظٟٞ حُوطخػ٢، ٝحُٔٔظٟٞ حُـ١ٜٞظٟٞ حًَُِٔٔحُٔ

 ١٢خٍ حُوخ٢ٗٞٗ ٝحُظَط٤زطلي٣غ حلإ. 

 .طط٣َٞ حُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخط٤ش 

 طط٣َٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش: آظَحطـ٤شحُٜٔخكزش ُظ٘ل٤ٌ  ؿَحاحصحلإ 

خٕٝ ٝطزحخىٍ حػظٔخى ٤ٓخٓش طؼح، ٝحَُكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ حٓظؼٔخٍ حُويٓخص

١حخٍ اٟٝحغ ، ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝىح٣ٍشُِوزَحص ُٔوظِق ح٤ُٜخًَ حلإ

، ٝ رخُظؼخٕٝ ٓغ حُوطحخع حُوحخٙ ٝحُظؼحخٕٝ حُحي٢ُٝأط٣َٞٔ ٖٓ هِحٗش حُيُٝش 

ؿٜححِس أىٝحص ٝحُٔؼححيحص ٝطؤ٤ٛححَ حُظـ٤ٜححِحص ،حُظـ٤ٜححِحص حُٔخى٣ححش ٓححٖ حلأٝ

حُظؼحححخٕٝ رححح٤ٖ  طؼ٣ِحححِ، ٝطؼ٣ِحححِ حُز٤٘حححش حُظلظ٤حححش ُلاطٜحححخلاص، ٝحُلخٓحححذح

 ٌُظ٢َٗٝ.طط٣َٞ ٝط٣ٞ٘غ ٝٓخثَ حُيكغ حلإ، ٝحُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخٙ

 ىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش:حُٔ٘خ٣ٍغ حٌُزَٟ ُلإ 

 ىح٣ٍححشططحح٣َٞ رٞحرححش حُوححيٓخص حلإ، ٝططحح٣َٞ رٞحرححش حُلٌٞٓححش حُظٞٗٔحح٤ش ،

 ٝطٞك٤ي حُل٠ٍٞ ػ٠ِ حُٞحد. ٝطو٤ْ

  ٣ظؼخٓحَ  ٢ُظحح شىٓخؽ حُويٓخص رٞحٓطش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُظٞك٤ي حُـٜحاػ٤ِٔش

 ٓؼٜخ حُٔٞح١ٖ.

 .ُٓٞع حُٔطزٞػخص حلإىح٣ٍش ح٤ًٌُش 

  هطخػ٤ش ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. حٓظَحطـ٤خصٟٝغ 

  ٟز٢ هطش حطٜخٍ ،حُظٞػ٤حش رحخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ٝحُوحيٓخص حُٔويٓحش

 ٖٓ هلاُٜخح.
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 ٣ٝ٢وحححّٞ ػِححح٠ ط٘ل٤حححٌ رَٗحححخٓؾ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش حًَُٔحححِ حُححح١ٞ٘

ٟٝححححغ ٓوظِححححق ٌٓٞٗححححخص حلإىحٍس  ٢ْ كحححح٣ٔححححخٛ ١، حُححححCNIٌُلإػلا٤ٓححححش 

حلإٌُظ٤َٗٝش
حٔ، 

 

ٍ  ا -  .ٗـخُ ٗزٌش ٤٘١ٝش ٓ٘يٓـش ُلإىحٍس ًحص طيكن ػخ

 .طٞك٤َ هيٓخص اىح٣ٍش ػ٠ِ حُو٢ -

:ٗـخُ حُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخط٤ش ح٥ط٤شا ٢ًٔخ ٓخْٛ حًَُِٔ ك
حٕ، 

 

ٕٞ حلإىح٣ٍحححش ٝحُٔخ٤ُحححش ُٔحححٞظل٢ حُيُٝحححش جٓ٘ظٞٓحححش حُظٜحححَف كححح٢ حُ٘ححح -

 ٗظخّ حُٔٔخػيس ػ٠ِ أهٌ حُوَحٍحص، ٝخف""اٜٗ ٝحُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش

 .ٗظخّ رَٓـش ٝٓظخرؼش حُؼَٔ حُل٢ٌٓٞ "آٓخٕ"، ٝ"اٜٗخف"

ٓ٘ظٞٓححش حُلخُححش ، ٝٓ٘ظٞٓححش ٓظخرؼححش حُٔؤ٣ٍٞٓححخص رخُوححخٍؽ: "ٍٗححخى" -

 ."ٕ"ٓي٤ٗش حُٔي٤ٗش "ٓي٤ٗش" ٝ

ٗظحححخّ حُظٜحححَف كححح٢ ، ٝطٜحححخٍ حلإىح١ٍ ػحححٖ رؼحححيٗظحححخّ حلإٍٗحححخى ٝحلا -

 ػَحثٞ ١ِٝزخص حُٔٞح١ٖ.

 .www.bawaba.gov.tn رأارد ال درمعتوداوت ا

ٌُظ٤َٗٝححش هخٛححش رححخُظؼ٤ِْ اح هيٓححش ٖٔٝطوححيّ حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش ،

%ح، ًٔحخ 62ٖٗٙح هيٓخص هخٛش رخُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ر٘ٔزش ،٘ٝحُل٤خس ٜٓ٘خ ،

ٓححٖ حُوححيٓخص ػزححَ حُٜححخطق حُٔلٔححٍٞ ٓححٖ  حطوححيّ حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش ػححيى  

ٓححخًٖ طٞحؿححي أ ٠ُظؼححَف ػِححٜٓ٘ححخ هيٓححش ح Mobile-GOVهححلاٍ هيٓححش 

 ٤ٛخًَ ٝٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ.

  

                                                           
 < .لم دددددددددددددلح يدددددددددددددي  24/8/2012المركددددددددددددد  الددددددددددددددطري لاعلامعدددددددددددددت .ل  ( 1)

http://www.cni.nat.tn/AR/SCRIPT/accueil_ar.asp 

 http://www.cni.nat.tn/AR/SCRIPT/sia_ar.asp المددلوق .ل م ددلح يددي   الم ددأر( 2)
> 
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 (1)ارأارد ارلك ردرعت وم طرت عُملا 1/10/2/3

ٔخٕ  ٔحخٕ حَُه٤ٔحش"، حُحٌ ٢ُح٠ طز٘حاطٔؼ٠ ِٓط٘ش ػ  ٣َٓحِ  ١ٓلٜحّٞ "ػ 

ُحح٠ حُٔـظٔححغ حُٔز٘حح٢ ػِحح٠ حُٔؼَكححش ٓححٖ ااُحح٠ ٓزححخىٍس حُٔححِط٘ش ٗلححٞ حلاٗظوححخٍ 

طٜححخلاص كحح٢ ؿ٤ٔححغ ٓـححخلاص حُل٤ححخس هححلاٍ حٓححظويحّ طو٤٘ححش حُٔؼِٞٓححخص ٝحلا

حٔٔض ٝأ ػحيص َُكحغ َٓطٌِس ػ٠ِ   ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔ٘خ٣ٍغ ٝح٤ُ٥حخص حُظح٢ 

ٓٔظٟٞ ًلخاس ٝكخػ٤ِش حُويٓخص حُل٤ٌٓٞش، ٝطؼ٣ِِ هطخع حلأػٔخٍ، ٝط٣ِٝي 

حُٔٞح٤٘١ٖ رخُٜٔخٍحص ٝحُٔؼَكش حُلآُش ُِظلخػَ ٓحغ حُوحيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝحش، 

ٔححغ ٝططِؼخطححٚ، ٝٓححؼ٤خ ُححيػْ طٞؿٜححخص ًُٝححي ُويٓححش ٝطِز٤ححش كخؿححخص حُٔـظ

ٔححخٕ حَُه٤ٔححش هظٜححخى ٓٔححظيحّ ٓز٘حح٢ ػِحح٠ حُٔؼَكححشححُٔححِط٘ش ٗلححٞ  . ٝط٘ححَٔ ػ 

حُز٤٘ش حلأٓخٓح٤ش ًخُ٘حزٌش حُل٤ٌٓٞحش ٝٗحزٌش حُٔحيكٞػخص حلإٌُظ٤َٗٝحش ٝرٞحرحش 

ر٤جحش  ا٣ـحخىُح٠ اٟحخكش أٝرخٍ ُِويٓخص حُل٤ٌٓٞش ٝحُظ٣َ٘ؼخص ٝحُوٞح٤ٖٗ، رخلإ

ٌظ٤َٗٝش. ًٔخ ط٘حَٔ ٓزحخىٍس حُٔحِط٘ش حُظ٤ًَحِ ػِح٠ آٓ٘ش ُظوي٣ْ حُويٓخص حلإُ

 ُلآظلخىس ٖٓ حُويٓخص حُل٤ٌٓٞش حلإٌُظ٤َٗٝش. ؛ٝطي٣ٍذ حُٔـظٔغ ،حُظٞػ٤ش

 

ٔخٕ حَُه٤ٔش" ك آظَحطـ٤شٝهي طز٘ض حُِٔط٘ش  ، ػْ طْ ٖٕٓٓػخّ  ٢"ػ 

 ١خٍ ٍإ٣ش ٓلخىٛخ:ا ٢ٖٓ هلاٍ هطش ه٤ٔٔش ك 6ٕٓٓ ٢ك   طلي٣ؼٜخ

َكش ٝحُٞٓحخثَ ٝحلأىٝحص حُظح٢ طحئِْٜٛ ُِظلخػحَ إٔ ٣ٔظِي حُٔٞح١ٕ٘ٞ حُٔؼ .ٔ

حَُهٔحح٢ ٝحُححيهٍٞ اُحح٠ ٗححزٌش حلإٗظَٗححض ٝحٓححظويحّ حُوححيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝححش 

 .ٝك٢ ًَ ٌٓخٕ رخُِٔط٘ش ،ػ٠ِ ٗلٞ كؼّخٍ ٝآٖٓ ك٢ أ١ ٝهض

 

ٔحخ٢ٗ ٓحٖ حُٔحٞحٍى ٝحلأىٝحص  .ٕ طٞك٤َ حكظ٤خؿخص هطخع طو٤٘ش حُٔؼِٞٓحخص حُؼ 

كحح٢ ٓـححخٍ طو٤٘ححش حُٔؼِٞٓححخص اُحح٠ حُلآُححش ُظل٣ٞححَ حلأكٌححخٍ ٝحُٔزظٌححَحص 

ٝحُٔحٞم رٜحيف   ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص طِز٢ حكظ٤خؿحخص ٝٓظطِزحخص حُلٌٞٓحش

 طلي٣غ ٝطل٤ٖٔ حُز٤٘ش حلأٓخ٤ٓش ٝحُظطز٤وخص ٝحُويٓخص.

  

                                                           
 < .ل م ددلح يددي  5/9/2012:عتددت  ةرعددت الم  دمددلم مدد طرت عمددلا .ل   ددلرع  ا طددلاع مد دد  ( 1)

http://www.ita.gov.om/ITAPortal_AR/ITA/default.aspx > 



150 

 

٣ُححخىس كؼخ٤ُححش حُوححيٓخص حُل٤ٌٓٞححش ٝأطٔظظٜححخ ٝطٞك٤َٛححخ اُحح٠ حُٔححٞح٤٘١ٖ،  .ٖ

 .ٝهطخع حلأػٔخٍ، ٝح٤ُٜجخص حُل٤ٌٓٞش اٌُظ٤َٗٝخ

٠ حلأٓخٓح٤ش ٝحُظطز٤وحخص حُل٤ٌٓٞحش ٝؿؼِٜحخ أًؼحَ ططخروحخ  ٓحغ ٘حطلحي٣غ حُزِ  .ٗ

 حُٔؼخ٤٣َ حُل٤ٌٓٞش حُٔ٘ظًَش.

طححي٣ٍذ ٓححٞظل٢ حُلٌٞٓححش حُؼححخ٤ِٖٓ كحح٢ اىحٍحص طو٤٘ححش حُٔؼِٞٓححخص طححي٣ٍزخ   .٘

حلأٓخٓحح٤ش ٓححٖ هححلاٍ رححَحٓؾ حُظححي٣ٍذ ٝط٤ٔ٘ححش  حُز٘حح٢ؿ٤ححيح  ػِحح٠ ط٘ححـ٤َ 

 .حُٜٔخٍحص حُٔطخروش ُٔؼخ٤٣َ حُظو٤٘خص ٝحُ٘ظْ حُٔٔظويٓش

 

ػٔحخٕ حَُه٤ٔحش ٓحٖ ٓلحخٍٝ ٓحظش ٍث٤ٔحش ًٔحخ ٛحٞ  آحظَحطـ٤شٝطظٌحٕٞ 

 :حُظخ٢ُٓز٤ٖ رخٌَُ٘ 

 
 

 ػٔخٕ حَُه٤ٔش لإٓظَحطـ٤شح ٣ٟٞق حُٔلخٍٝ حَُث٤ٔ٤ش ٌَ٘ٗ ٍهْ ،

 >  ٜٓيٍ ٓخرن .  ٓظخف ك٢:.حُٔؼِٞٓخصحُٜٔيٍ: ٓٞهغ ٤ٛجش طو٤٘ش 

http://www.ita.gov.om/ITAPortal_AR/ITA/strategy.aspx

?NID=ٖٔ٘&PID=ٕٔ1ٔ&LID=ٙ1> 

 ط٤ش:ػٔخٕ حَُه٤ٔش حُٔ٘خ٣ٍغ حَُث٤ٔش ح٥ آظَحطـ٤شٝط٠ْ 

 حُزٞحرش ح٤َُٔٓش ُِويٓخص حُل٤ٌٓٞش حلإٌُظ٤َٗٝش -

 ًَِٓ حلارظٌخٍ ٝحُيػْ -

 ٓ٘خ٣ٍغ حُظي٣ٍذ ك٢ ٓـخٍ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص -

 أٖٓ حُٔؼِٞٓخص -

 حُ٘زٌش حُل٤ٌٓٞش حُٔٞكيس -

 حُظٞػ٤ش رؼٔخٕ حَُه٤ٔش -

  



151 

 

 ظو٤٘ش ُِلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش٤٣َ حُحُٔؼخ -

 رٞحرش حُيكغ حلإٌُظ٢َٗٝ -

 هخٕٗٞ حُٔؼخٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝش -

 .ًَِٓ حُز٤خٗخص ح٢٘١ُٞ -

 

 ارأارد ارلك ردرعت وللمم كت ال روعت الم دأعت 1/10/2/4

  حُٔححؼٞى٣ش ٜٓححطِق رَٗححخٓؾ حُظؼححخٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝححش حُل٤ٌٓٞححش ٠طظز٘حح

e-Government Program ش حلإٌُظ٤َٗٝحححش رحححي٣لا ُٜٔححطِل٢ حُلٌٞٓححح

حلأ٤ٔٛححش حُوٜححٟٞ ُِظؼححخٕٝ كحح٢ ٓـححخلاص ١ححخٍ اٝحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش. ٝكحح٢ 

ٓظؼححيىس ُِظلححٍٞ اُحح٠ ٓـظٔححغ حُٔؼِٞٓححخص، ٝأ٤ٔٛححش ط٠ححخكَ حُـٜححٞى ُظلو٤ححن 

حلاطٜححخلاص ٝطو٤٘ححش حُٔؼِٞٓححخص كحح٢ ػححخّ ، أٗ٘ححؤص ُٝحٍس حلأٛححيحف حَُٔؿححٞس

حححـَح  ّح رَٗحححخٓؾ حُظؼحححخٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝحححش حُل٤ٌٓٞحححشٕ٘ٓٓٛحححـ ، ٕٙٗٔ ّٔ ٣،

رٔ٘ححخًٍش ًححَ ٓححٖ: ُٝحٍس حُٔخ٤ُححش، ٤ٛٝجححش حلاطٜححخلاص ٝطو٤٘ححش حُٔؼِٞٓححخص. 

٠ ُا٣ٜٝيف حُزَٗخٓؾ 
حٔ،

: 

 

 .ٍكغ اٗظخؿ٤ش ًٝلخاس حُوطخع حُؼخّ -

 طوي٣ْ هيٓخص أك٠َ ُدكَحى ٝهطخع حلأػٔخٍ ٝرٌَ٘ أ٣َٔ -

 .ٍخ٣ُخىس ػخثيحص حلآظؼٔ -

 .ذطٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ريهش ػخ٤ُش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓ -

 

 "حُزٞحرححش ح٤٘١ُٞححش ُِظؼححخٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝححش حُل٤ٌٓٞش"ٓححؼٞى١ٝطٔؼححَ 

www.Saudi.gov.sa  اٌُظ٤َٗٝحش ٣ٔحظط٤غ ٓحٖ هلاُٜحخ حُٔٞح١٘حٕٞ  رٞحرش

ٝحُٔو٤ٔحححٕٞ ٝحُ٘حححًَخص ٝحُحححِٝحٍ ٓحححٖ أ١ ٌٓحححخٕ حُٞٛحححٍٞ اُححح٠ حُوحححيٓخص 

ٝط٘ل٤حٌ حُظؼحخٓلاص رٜحخ  ،ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش حُل٤ٌٓٞش حلإٌُظ٤َٗٝش 

َػش ًٝلححخاس ػخ٤ُححش، ك٤ححغ طؼظزححَ حُٔححيهَ اُحح٠ حُوححيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝححش ـرٔحح

  .حُل٤ٌٓٞش

  
                                                           

 <.ل م دلح يدي  5/1/2013  ارطدلاع  وررلمج ال  لملام ا لك ردرعت الحكدمعت )عمر(.ل  لرع( 1)
http://www.yesser.gov.sa> 
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ػحٖ ٣َ١حن طحٞك٤َ حُوحيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝحش ػزحَ ٤ُٜخ ا٣ٌٖٝٔ حٍُٞٛٞ 

آخ ػٖ ٣َ١ن حُظٌخٓحَ ٓحغ ؿٜحخص ك٤ٌٓٞحش أهحَٟ، أٝ ػحٖ ٣َ١حن  ،حُزٞحرش

 .طٞك٤َ ٍٝحر٢ حُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش ُظِي حُـٜخص ُٝويٓخطٜخ ػ٠ِ حُزٞحرش

 ؛ؿخٓؼحش ٕ٘ٓؼِٞٓخص ػحٖ  شحُل٤ٌٓٞٝط٠ْ حُزٞحرش ك٢ ى٤َُ حُـٜخص 

ٜٝٓ٘حخ  ،ك٤غ طويّ حْٓ حُـخٓؼش ٝحُـٜش حُظخرؼش ُٜخ ٝٓؼِٞٓحخص حلاطٜحخٍ رٜحخ

ًٔحخ طوحيّ ٓؼِٞٓحخص ػحٖ حُوحيٓخص ، ٌُظَٝٗح٢ٌُظ٢َٗٝ ٝحُز٣َحي حلإحُٔٞهغ حلإ

ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ طويٜٓخ
حٔ، 

 

 

 ح ٍٕٕهْ ، ؿيٍٝ

 ٣ز٤ٖ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ٝػيى حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ طويٜٓخ

 اسم الجامعة
عدد الخدمات الإلكترونٌة 

 المقدمة
 النسبة المئوٌة

 %407 4 الجامعة الإسلامٌة بالمدٌنة المنورة

 %706 6 جامعة أم القرى

 %508 5 عبدا لرحمنجامعة الأمٌرة نورة بنت 

 %6307 54 بن سعود الإسلامٌة جامعة الإمام محمد

 %407 4 جامعة الباحة

 - - جامعة الجوف

 %706 6 جامعة الحدود الشمالٌة

 %407 4 جامعة الدمام

 %808 7 جامعة الطائف

 %508 5 جامعة القصٌم

 %4808 44 جامعة المجمعة

 %05. 8 جامعة الملك خالد

 %.540 48 جامعة الملك سعود

عباااد العزٌاااز جامعاااة الملاااك ساااعود بااان 

 للعلوم الصحٌة
7 808% 

  

                                                           
 <.ل 7/1/2013الوداوت الدطرعت ل   لملام ارلك ردرعت الحكدمعت "م دأ ".ل  لرع  ا طلاع  ( 1)

www.saudi.gov.sa> 
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 %706 6 العزٌز جامعة الملك عبد

 جامعة الملك

 للعلوم والتقنٌة عبدا لله
5 508% 

 %508 5 جامعة الملك فهد للبترول والمعادن

 %808 7 جامعة الملك فٌصل

 %.80 9 جامعة تبوك

 %4409 8 جامعة جازان

 %407 4 جامعة حائل

 %5904 48 لعزٌزعبدا جامعة سلمان بن 

 %407 4 جامعة شقراء

 %4708 43 جامعة طٌبة

 %05. 8 جامعة نجران

 %433 98 وعـــــــــــــالمجم

٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ؿخٓؼحش حلإٓحخّ ٓلٔحي رحٖ ٓحؼٞى حلإٓحلا٤ٓش 

ح ٕٔح ؿخٓؼش ٓحؼٞى٣ش كح٢ طوحي٣ْ حُوحيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝحش رؼحيى ،٢ٕٛٗ ر٤ٖ ،

ح 6ٔخٓؼحش ٓحِٔخٕ رحٖ ػزحي حُؼ٣ِحِ رؼحيى ،%ح، طلاٛحخ ؿ2ٖٗٓهيٓش ر٘ٔزش ،

ح ر٘ٔحححزش ٘ٔػحححْ ؿخٓؼحححش حُِٔحححي ٓحححؼٞى رؼحححيى ، %ح،2ٕٔٙهيٓحححش ر٘ٔحححزش ،

%ح، 21٘ٔح هيٓحححش ر٘ٔحححزش ،ٔٔ%ح، ػحححْ ؿخٓؼحححش حُٔـٔؼحححش رؼحححيى ،27ٕٔ،

%ح، أٓحححخ رحححخه٢ 2٘ٗٔح هحححيٓخص ر٘ٔحححزش ،ٓٔٝأه٤حححَح  ؿخٓؼحححش ٤١زحححش رؼحححيى ،

 ح هيٓخص.ٓٔحُـخٓؼخص كظوي أهَ ٖٓ ،

 

 درلك ردرعت يي م رارأارد ا 1/10/3

حححَف  طحححؤط٢ طـَرحححش ٜٓحححَ كححح٢ ٓـحححخٍ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش أٝ ٓحححخ ػ 

١َ ـرزَٗخٓؾ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٟحٖٔ ٓزحخىٍس ٓـظٔحغ حُٔؼِٞٓحخص حُٜٔح

ٓخٓح٤ش ٌُظ٤َٗٝحخ، حُظح٢ طؼحي أكحي حُؼلآحخص حلأاُظ٤َٛٞ حُوحيٓخص حُل٤ٌٓٞحش 

ؼِٞٓححخط٢ ٓـظٔحغ ٓ ٠ُححاٝطل٣ٞحَ حُٔـظٔححغ حُٜٔح١َ  ،ُحَأد حُلـحٞس حَُه٤ٔححش

 ًظٞرَ أٓظطٍٞ، ٝهي ريأ حُظوط٢٤ ُزَٗخٓؾ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ 
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ّ. ٝهي هخّ حُزَٗخٓؾ ٝكن ٍإ٣ش ٕٔٓٓك٢ ٤ُٞ٣ٞ  ٝريأ ٤ٍٔٓخ   ،ّٕٓٓٓ

ّ طٌٕٞ حُلٌٞٓش حُٜٔح٣َش 7ٕٓٓؿخ٣ش ك٢ حُظلخإٍ ٓلخىحٛخ " ٓغ كٍِٞ ػخّ 

ٍٞ ٓٔحظٟٞ ػحخٍ ٓحٖ حُـحٞىس ُِـٜٔح ٠هخىٍس ػ٢ِ طوي٣ْ هيٓخص ك٤ٌٓٞش ػِح

ٝرخُ٘ححٌَ حُحح١ٌ ٣لاثٜٔححْ"، ٝكحح٢ هِل٤ححش حَُإ٣ححش ػلاػححش ٓزححخىة  ،أ٣٘ٔححخ ًححخٗٞح

اٗ٘حححخا َٓحًحححِ طٞٛححح٤َ حُوحححيٓخص ُِٔحححٞح٤٘١ٖ،  :أٓخٓححح٤ش طٞؿٜٜحححخ ٝٛححح٢

ٝٓ٘خًٍش حُـٍٜٔٞ، ٝحٌُلخاس ك٢ طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى حُل٤ٌٓٞش 
حٔ،

. 

ٛحححيحف حَُث٤ٔححح٤ش ٓحححٖ هحححلاٍ ٝهحححي طلحححيى ُِزَٗحححخٓؾ ٓـٔٞػحححش ٓحححٖ حلأ

حُ٘لٞ حُظخ٢ُ ٓل٣ٍٖٞ أٓخ٤ٖٓ ًُٝي ػ٠ِ
حٕ،

: 

 :ٖحُٔلٍٞ حلأٍٝ: هيٓش حُٔٞح٤٘١ٖ ٝحًَُ٘خص ٝحُٔٔظؼ٣َٔ 

   ٍٜٞٔرٜخ.١لا ٠ُاط٤َٛٞ حُويٓخص ُِـ 

 ٗـخُ.َٓػش حلإ 

 ىحا.حُظ٤ِٔ ٍٝكغ ًلخاس حلأ 

 .ٍكغ ٓٔظٟٞ حٌُلخاس ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص 

 .حُ٘لخك٤ش 

 .طٞك٤َ ٓ٘خم ٓ٘ـغ ُِٔٔظؼ٣َٖٔ ٝط٤ٌَُ حُؼوزخص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ 

 ُؼخ٢ٗ: طلي٣غ ٗظْ حُؼَٔ رخُُٞحٍحص ٝح٤ُٜجخص:حُٔلٍٞ ح 

 .ط٤ٜجش حُـٜخُ حُل٢ٌٓٞ ُلاٗيٓخؽ ك٢ حُ٘ظخّ حُؼخ٢ُٔ 

 ٗلخم حُل٢ٌٓٞ ٝطٞك٤َ حُ٘لوخص.ٟـ٢ حلإ 

 .طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش ٝحُٔليػش 

٣ٝؼَٔ رَٗخٓؾ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ػِح٢ طٌٔح٤ٖ حُٔحٞح٤٘١ٖ ٍٝؿحخٍ 

أٝ ٓحٖ  ،زٌخص حُل٤ٌٓٞحش ٓزخٗحَسحُ٘ح٠ حلأػٔخٍ ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٓحٖ حُحيهٍٞ ػِح

هلاٍ أكي َٓحًحِ طوحي٣ْ حُويٓحش؛ ك٤حغ ٣حظْ حُظؤًحي ٓحٖ ٣ٞٛحش حُٔٔحظويّ هزحَ 

 ٓظ٤خُحص حُظ٢ طظ٤لٜخ ُٚ ًَ حلا ٠حُيهٍٞ ُزٞحرش حُلٌٞٓش ٝحُلٍٜٞ ػِ

  

                                                           
.ل وداودت الحكدمدت 2004مدرت  -1م  ص دثعةت ورردلمج الحكدمدت ارلك ردرعدت الم در  ار دأار ( 1)

 عت .ل م ددددددددددددددددددددددددددددددددددددلح يددددددددددددددددددددددددددددددددددددي  الم ددددددددددددددددددددددددددددددددددددر
http://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx> 

 عدرض عدا ورردلمج الحكدمدت ارلك ردرعدت الم در .ل وداودت الحكدمدت الم درعت .ل م دلح يدي  ( 2)
http://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx> 
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هححَ طوححّٞ حُزٞحرححش حُطححَف ح٥ ٠حُ٘ححزٌش، ٝػِحح ٠ػِحح ٚٓٔححٞؿخص ىهُٞحح

٤ٜ٘ححخ ،حُححُٞحٍحص ٝح٤ُٜجححخص ًؼححَ ٓححٖ ؿٜححش طظٌخٓححَ ك٤ٔححخ رأرظ٘ل٤ححٌ حُطِححذ رحح٤ٖ 

حُل٤ٌٓٞش ٝهٞحػي حُز٤خٗخص حُل٤ٌٓٞشح ًُٝي ٖٓ هحلاٍ ٝحؿٜحش ططز٤حن ٓحِٜش 

حلآظويحّ ُِٔٞح٤٘١ٖ. ٝطيػْ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش رؤًِٜٔخ ر٤٘ش طلظ٤ش ٗي٣يس حُٜحلارش 

طظ٠ٖٔ ٓؼخ٤٣َ ٛخٍٓش ٝٓليىس طلٌْ حُ٘زٌخص، ٣َٓٝش ٝأٓحٖ حُٔؼِٞٓحخص، 

ححخ ٝاىحٍس حُٞػحخثن ٝحُٔٔححظ٘يحص، ٝحُظٌخ ٓححَ رحح٤ٖ حُظطز٤وححخص؛ ًٔححخ طظ٠ححٖٔ أ٠٣ 

ٌُظَٝٗحح٢، رخلإٟحخكش اُح٠ ر٤٘ححش ١حخٍ حُٔحيحى حلإاٗظحخّ ر٤٘حش حُٔلظحخف حُٔؼِححٖ، ٝ

طلظ٤ش هخ٤ٗٞٗش ُظؤ٤ٖٓ ػ٤ِٔش حُظلون ٖٓ ح٣ُٜٞش ػٖ رؼي
حٔ،

. 

 ٠ُٝححُظ٢ طؼي حُوطٞس حلأ، َ رخًٌَُ إٔ رٞحرش حُلٌٞٓش ح٣َُٜٔش٣ٝؿي

ؿ٤ٔحغ حُوحيٓخص حُل٤ٌٓٞحش رلِحٍٞ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝحش طٔحظٜيف طوحي٣ْ  ٢ك

 ،حWAPٗظَٗحض حُٔلٔحٍٞ ،ٝ حلإ ،ٗظَٗحضّ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حلإٕٕٔٓػخّ 

ًَٝٓححِ حلاطٜححخٍ. ٝطوححيّ حُزٞحرححش أًؼححَ ٓححٖ  ،ٝحُٔلٔححٍٞ ٝحُظلخػححَ حُٜححٞط٢

ٌُظ٤َٗٝش ،ٓٔظٟٞ ػخ٢ٗ ٝػخُغح ٖٓ ر٤ٜ٘خ هيٓش ٝحكحيس طوحٚ اح هيٓش 6ٓ،

ٝحُٔؼخٛي. ًٔخ طويّ حُزٞحرحش ٢ٛٝ هيٓش ط٤ٔ٘ن حُوزٍٞ رخُـخٓؼخص  ،حُـخٓؼخص

ح حٓظٔخٍس ًٝٗٔٞؽ ُٔوظِق حُويٓخص ،ٓٔظٟٞ أٍٝح7ٓٓأًؼَ ٖٓ ،
حٕ،

. 

 

َٓكِظ٤ٖ  ٣ٝ٠٘لٌ رَٗخٓؾ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ػِ
حٔ،

: 

 ح7ٕٓٓ/ٙ/ٖٓ – ٕٔٓٓ/7/ٔ، حَُٔكِش حلأ٠ُٝ: 

 ُِلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُٔٞحكوش ػ٤ِٜخ. حلإٓظَحطـ٤شٟٝغ حُوطش   -

 غ حٓظَٗخى٣ش.ط٘ل٤ٌ ٝطو٤٤ْ ٓ٘خ٣ٍ  -

 حُٔٔظٟٞ حُــَحك٢ ٝحُوطخػ٢. ٠ريا َٗ٘ رؼٞ حُٔ٘خ٣ٍغ ػِ  -

  

                                                           
.ل م دأر مدلوق.ل 2004مدرت  -1ا  دأار  م  ص دثعةت وررلمج الحكدمت ارلك ردرعت الم ر ( 1)

 < http://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx م لح يي  

 الم أر الملوق.( 2)

  عرض عا الحكدمت ارلك ردرعت .ل وداوت الحكدمت الم رعت .ل م لح يي  ( 1)

http://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx> 
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 حٕٕٔٓ/ٙ/ٖٓ – 7ٕٓٓ/7/ٔ، حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش: 

 َٓ٘ٝػخص ه٤ٓٞش. ٠ُاطل٣َٞ حَُٔ٘ٝػخص حلآظَٗخى٣ش  -

ىحٍس اىح١ٍ حُل٢ٌٓٞ رٔحخ ٣ٔحٔق رظ٘ل٤حٌ ٝطط٣َٞ ٤ٌِ٤ٛش حُـٜخُ حلإ -

 َٓ٘ٝػخص حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش.

حلإٌُظ٤َٗٝش ٓـٔٞػش ٖٓ حُزَحٓؾ ٢ٛ ٝط٠ْ حُلٌٞٓش 
حٕ،

: 

 رَٗخٓؾ حُظط٣َٞ حُٔئ٢ٔٓ. -

ٝاػحححخىس  ،طو٤ححح٤ْ ٤ٛخًحححَ ٝىٍٝحص حُؼٔحححَ ٝحُظٞٛححح٤لخص حُٞظ٤ل٤حححش -

 ٝطل٤َِ حُلـٞحص رٜخ. ،ٛ٘يٓظٜخ ٤ٌِٛٝظٜخ

حُظ٠ححخٖٓ  –حُٜححلش  –ط٤ححش : حُظؼِحح٤ْ حُظ٤ًَححِ ػِحح٢ حُوطخػححخص ح٥ -

 حُؼيٍ. –حُ٘وَ  –حلاؿظٔخػ٢ 

 ش ٝط٤ٔ٘ش حُويٍحص.ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ -

 :٠رَٗخٓؾ طط٣َٞ حُويٓخص حُل٤ٌٓٞش. ٣ٜٝيف اُ -

طوحي٣ْ هححيٓخص ٓظ٤ٔححِس ُِٔحٞح٤٘١ٖ ٍٝؿححخٍ حلأػٔححخٍ ٝحُٔٔححظؼ٣َٖٔ  -

 أ٣٘ٔخ ٝؿيٝح، رٌَ٘ ٓلاثْ، ٝرٌلخاس ٝىهش، ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ.

 .ٖطٞك٤َ ر٤جش ػَٔ ٣َٓلش ٌَُ ٖٓ حُٔٞظق ٝحُٔٞح١ 

 ١ٖ ٝٓويّ حُويٓش.طؼ٣ِِ حُ٘لخك٤ش ٖٓ هلاٍ حُلَٜ ر٤ٖ حُٔٞح 

 ؿَحاحص.طؼ٣ِِ ٍٛي ٝٓظخرؼش حلإ 

 ٣ٝويّ حُويٓخص ٖٓ هلاٍ حُو٘ٞحص حُظخ٤ُش:

رٞحرحش  – BAWABAٗظَٗض ٠٣ْٝ ،رٞحرش حُلٌٞٓش حُٜٔح٣َش حلإ -

 رٞحرش حُٔلخكظخصح. –رٞحرش حُظؼ٤ِْ  –حلآظؼٔخٍ 

 حُٜٞحطق حُٔلُٔٞشح. –حُٜٞحطق ٝط٠ْ ،ٗظخّ طِو٢ حٌُ٘خ١ٝ  -

 كَحىح.حلأ -،ٌٓخطذ حُويٓخص ٓوي٢ٓ حُويٓخص ٝطَ٘ٔ  -

 .One Stop Shopٗظخّ حُ٘زخى حُٞحكي  -

  

                                                           
  الملوق .ل م لح يي  الم أر ( 2)

http://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx> 
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  ىحٍس ٓٞحٍ حُيُٝش ٣ٜٝيف ا٠ُ:ارَٗخٓؾ 

 .٣ُخىس حُيهش ٝحٌُلخاس 

 .هلٞ حُ٘لوخص 

  حلأٓخّ ٗلٞ َٓحًِ هيٓخص ٓ٘ظًَش. ٠ُاهطٞس 

 :رَٗخٓؾ اٗ٘خا ٍٝر٢ هٞحػي حُز٤خٗخص حُو٤ٓٞش ٣ٜٝيف ا٠ُ 

 ح٘غ حُوحَحٍ ٝهيٓحش طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ٝر٤خٗحخص ٓل  ٛ يػحش ُحيػْ ػ٤ِٔحش 

 حُٔٔظؼ٣َٖٔ.

 ٣ٝ٠وغ حُٔـِْ حلأػ٠ِ ُِـخٓؼخص ٟٖٔ ٓخ ٣ؼَف رٔوي٢ٓ حُوحيٓخص ػِح 

رٞحهغ هيٓظ٢ ٓؼخىُش حُٜ٘خىحص ٝهيٓحش ط٘ٔح٤ن  ٣َشـحُٜٔ رٞحرش حُلٌٞٓش

ٓٞهؼححٚ أ٣وٞٗححش  ٠ُِـخٓؼححخص ػِحح ٠ػِحححُـخٓؼححخص. ر٤٘ٔححخ ٠٣ححغ حُٔـِححْ حلأ

٠ْ ًَٓحِ حُوحيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝحش ٣ ١ٌُح"ًَِٓ حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش"، 

ٝرٚ حُٞكحيحص  Center of Knowledge & e-Servicesٝحُٔؼَك٤ش 

حُظخ٤ُش
حٔ،

: 

 ٗحزٌش حُـخٓؼحخص حُٜٔح٣َش Egyptian Universities Networks 

(EUN). 

  ٝكيس حٌُٔظزش حَُه٤ٔشDigital Library Unit (DLU). 

 ىح٣ٍححش ٝىػححْ حطوححخً حُوححَحٍ ًَٓححِ ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص حلإManagement 

Information Systems and Decision Support systems (MIS 

& DSS). 

  

                                                           
مركد  ال ددأملم ارلك ردرعددت الم ريعددت . المج ددس الأع دا ل جلم ددلم الم ددرعت .ل  ددلرع  ا طددلاع   (1)

  د<.ل م لح يي5/2/2013 

http://www.scu.eun.eg/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xB
z9CP0os_gg40ALD2czYwN_VycXA8-

g4AA3f09PQ4NQU_1wkA4kFQahwaYGnk5-
nibG_sFGEHkDHMDRQN_PIz83Vb8gOzvN0VFREQAEAZ0a/dl2/d1
/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUjNROEhDNjMwMFVTNTBJQk5K

UExJNDNPMTE>/! 
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 ٌُظَٝٗح٢ حًَُِٔ حُوح٢ٓٞ ُِظؼِح٤ْ حلإNational E-Learning Center) 

(NELC. 

  حُٞكححيس ح٣ًَُِٔححش ُِظححي٣ٍذCentral Unit of IT Raining 

(CUIT) . 

  ٕٗـحي  ،حُؼَر٤شٝر٘ظَس ػخٓش ػ٠ِ ٓ٘خ٣ٍغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُزِيح

ٌُظ٤َٗٝححش اإٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش حُٔـَر٤ححش ًٍححِص ػِحح٠ طوححي٣ْ هححيٓخص 

٣ـخر٤ححححش رحححح٤ٖ حلإىحٍس اٝاكححححيحع طـ٤ححححَحص  ،ُظلححححي٣غ حُوطححححخع حُؼٔحححح٢ٓٞ

٣ٝوّٞ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌٛخ ُٝحٍس حُٞظ٤لش حُؼ٤ٓٞٔش ٝطلي٣غ  ،ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ

 ٚطٞؿححح١حححخٍ اص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش حُظٞٗٔححح٤ش كححح٢ خاحلإىحٍس، ر٤٘ٔحححخ ؿححح

حُلٌٞٓححش ُظطحح٣َٞ حهظٜححخى حُٔؼَكححش، ٝأطححض حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش حُؼٔخ٤ٗححش 

ٟٖٔ ٓزخىٍس حُِٔط٘ش حلاٗظوخٍ ا٠ُ حُٔـظٔغ حُٔز٢٘ ػ٠ِ حُٔؼَكش، ٝطز٘ض 

 ،حُٔححؼٞى٣ش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش رٜححيف حُظلححٍٞ اُحح٠ ٓـظٔححغ حُٔؼِٞٓححخص

طز٘حض ٣ٝوّٞ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌٛخ ُٝحٍس حلاطٜحخلاص ٝطو٤٘حش حُٔؼِٞٓحخص، ًٝحٌُي 

َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٟٖٔ ٓزحخىٍس ٓـظٔحغ حُٔؼِٞٓحخص حُٜٔح١َ. ـٜٓ

 ،ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ طـخٍد حُيٍٝ حُؼَر٤ش ك٢ ٓـخٍ طز٘ح٢ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش

ُْ ٣ٌحٖ ٛحيكخ   ،ص رٔزخىٍحص ٤ٍٔٓش ٖٓ هزَِ كٌٞٓخص طِي حُيٍٝاحُظ٢ ؿخ

ٝٛحح٢ طٌحح٣ٖٞ  ،ٝٓحح٤ِش ُظلو٤ححن ؿخ٣ححش أًزححَ ٝأٛححْ ٝاٗٔححخ ٚ،ٓوٜححٞىح  ٌُحطحح

ٓٔحححخ ٣ظححح٤ق  ،هظٜحححخى حُٔؼَكحححش ٝر٘حححخا ٓـظٔؼحححخص حُٔؼِٞٓحححخص ٝحُٔؼَكحححشح

ُِٔـظٔؼححخص حُؼَر٤ححش ٍأد حُٜححيع ٝطـححخُٝ حُلـححٞس حَُه٤ٔححش ر٤ٜ٘ححخ ٝرحح٤ٖ 

 حُٔـظٔؼخص حُٔظويٓش.

 :Summary  لا ت

ك٤ححححغ طؼححححَٝ لأٛححححِٜخ حُِـحححح١ٞ  ؛ط٘ححححخٍٝ حُلٜححححَ ٓلٜححححّٞ حلإىحٍس

ٍّ ٓححٖ حُظؼ٣َلححخص حُظحح٢ ػٌٔححض ط٘ححٞع ٝططححٍٞ حُٔححيح حٝحٓححظؼَٝ ػححيى  

ٝحُ٘ظ٣َخص حُظ٢ طٜيص ُِظؤ٤َٛ حُ٘ظح١َ ُؼِحْ حلإىحٍس، ًٔحخ ط٘حخٍٝ حُلٜحَ 

كخؿحححش حلإىحٍس ُلآحححظؼخٗش رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ ُلاٍطوحححخا رحححخلأىحا ٝطوحححي٣ْ هحححيٓخص 

ٓظ٤ٔححححِس، ٝحٓححححظؼَٝ حُلٜححححَ حُؼٞحٓححححَ حُيحػ٤ححححش ُِظلححححٍٞ اُحححح٠ حلإىحٍس 

 حلإٌُظ٤َٗٝش .
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ـخٛحخص حُل٣ٌَحش ًٔخ ط٘خٍٝ حُلَٜ طؼ٣َلخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ٝحلاط

حُلخًٔححش ُٜححخ، ك٤ححغ ىػححض حُيٍحٓححش اُحح٠ طز٘حح٠ حُظؼ٣َلححخص حلأًؼححَ طـ٣َححيح 

ح١ٌُ ٣َٟ ك٢ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش  ،طؼ٣َلخص حلاطـخٙ حُؼخٖٓ ٢ٝٛ ،ٝػ٤ٓٞٔش

الا أٜٗححخ هححخىٍس ػِحح٠ طو٤ِححن  ،أٜٗححخ ط٘ححَٔ ؿ٤ٔححغ ٌٓٞٗححخص حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ححش

ٝحُٔٔححخٛٔش كحح٢ ر٘ححخا  حُٔؼَكححش ٝطؼ٣ِححِ ر٤٘ححش ٍأّ حُٔححخٍ حُلٌحح١َ ُِٔئٓٔححش،

ٝإٔ ٜٓححطِق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٣ؼححخ٢ٗ ػححيّ حُٟٞححٞف  هظٜححخى حُٔؼَكححش.ح

ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓحخص رـخٓؼحش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش ك٤حغ 

أطححض حٓححظـخرش ،ؿ٤ححَ ٝحٟححقح كحح٢ حَُٔطزححش حلأُٝحح٠ رحح٤ٖ حٓححظـخرخطْٜ ر٘ٔححزش 

%ح، ػححْ 2ٖٔٗ%ح، طلاٛححخ حٓححظـخرش ،ٝحٟححق اُحح٠ كححي ٓححخح ر٘ٔححزش ،12ٖ٘،

 %ح.2ٕٗٙحٓظـخرش ،ٝحٟقح ر٘ٔزش ،

ٝحٓحححظؼَٝ حُلٜحححَ ًحححٌُي حُٜٔحححطِلخص حُظححح٢ طظحححيحهَ ٓحححغ حلإىحٍس 

ٝحُلٌٞٓححححش  ،ٝحلأػٔححححخٍ حلإٌُظ٤َٗٝححححش ،ًححححخلإىحٍس ػححححٖ ر ؼححححي ،حلإٌُظ٤َٗٝححححش

حلإٌُظ٤َٗٝحححش، ٝكححح٠ ٛحححٌح حلإ١حححخٍ طحححْ حُظ٤ًَحححِ ػِححح٠ ٜٓحححطِق حُلٌٞٓحححش 

ىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش، حلإٌُظ٤َٗٝححش رٞٛححلٚ أًؼححَ حُٜٔححطِلخص طححيحهلا ٓححغ حلإ

ٕ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش أٗحَٔ ٝأػحْ ٓحٖ حُلٌٞٓحش حلإٌُظ٤َٗٝحش، أٝحٗظ٠ٜ ا٠ُ 

ٝإٔ حُؼحححخ٤ِٖٓ رححح٘ظْ  ٕ حُوحححلاف ر٤ٜ٘ٔحححخ كححح٢ حُيٍؿحححش ُٝححح٤ْ كححح٢ حُ٘حححٞع.أٝ

ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٣َٕٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش 

لاٛححخ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش %ح، ط2ٕٙٗٛحح٢ ،حلأػٔححخٍ حلإٌُظ٤َٗٝححشح ر٘ٔححزش ،

%ح، ػحْ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ٛح٢ ٢ٕٛٗ2ٕ ،حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝحشح ر٘ٔحزش ،

%ح، ٝأه٤ححَح  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٛحح٢ ،لا 72٘ٔ،حلإىحٍس ػححٖ ر ؼححيح ر٘ٔححزش ،

 %ح.2ٕٔٔٓٔخ ٓزنح ر٘ٔزش ، ٢ٗا

ًٔخ حٓظؼَٝ حُلٜحَ أ٤ٔٛحش ٝأٛحيحف حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش، ٝٓوخٍٗحش 

س حُظو٤ِي٣ش ٝحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ُز٤حخٕ حُ٘وِحش حُ٘ٞػ٤حش حُظح٢ كووظٜحخ ر٤ٖ حلإىحٍ

ٗـححخُ حلأػٔححخٍ ٝطوححي٣ْ حُوححيٓخص رخُ٘ححٌَ بٝهخٛححش ك٤ٔححخ ٣ظؼِححن ر ،حلأه٤ححَس

ٝٓـٜٞى ٝطٌِلش أهَ  ،ٝىهش أػ٠ِ ،ًزَأرَٔػش  ،ٝحُٞهض حُٔ٘خٓذ ،حُٔ٘خٓذ

 رل٠َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص .
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كحح٢ ٛححٌح حُلٜححَ ػلاهححش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ًٝححٌُي ط٘خُٝححض حُيٍحٓححش 

ٗوحححَ  ٠ػِححح -رل٠حححَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ -رخهظٜحححخى حُٔؼَكحححش، ٓحححٖ ك٤حححغ هحححيٍطٜخ 

حُٔؼِٞٓححخص ٝطزخىُٜححخ ٝطو٤ِححن حُٔؼَكححش ٝاىحٍطٜححخ ُظلو٤ححن أٛححيحف حُٔئٓٔححش 

 ُِٔٔخٛٔش ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش .

 ٠هظظْ حُلَٜ رخٓظؼَحٝ ٗٔخًؽ ُظطز٤وخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػِحح ٝ 

ًٔحححخ كححح٢ كِ٘٘حححيح ٣ًٍٞٝحححخ حُـٞٗز٤حححش ٝحُٜ٘حححي ٝط٘ححح٢ِ٤  ،حُؼحححخ٢ُٔ ٟٔحححظٞحُٔ

كحححح٢ طححححْٞٗ ٝحُٔـححححَد ٝٓححححِط٘ش ػٔححححخٕ   ه٤ِٔحححح٢ ًٔححححخٝحلاًححححٞحىٍٝ، ٝحلإ

 ٝحُٔؼٞى٣ش، ٝحُٔل٢ِ رَٗخٓؾ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ح٣َُٜٔش .

٣ٝظ٘حححخٍٝ حُلٜحححَ حُوحححخىّ ػ٘خٛحححَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ٝٝظخثلٜححححخ، 

ٓخ٤ُزٜخ حُٔظ٘ٞػش، ٝٓـخلاص ططز٤وٜخ، أٛخ، ٝٝٓظطِزخص ططز٤وٜخ، ٝآ٤ُخص ط٘ل٤ٌ

 ططز٤وٜخ . طٞحؿَٚٝٓحكَ حُظلٍٞ ُظطز٤وٜخ، ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ 
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 نفصم انثاَٙا

ٔيشاكض انًؼهٕياخ  يمٕياخ الإداسج الإنكتشَٔٛح نُظى ٔشثكاخ

 تدايؼح الإعكُذسٚح

 

 Prefaceتًٓٛذ 

ٓحٖ ٗظوحخٍ حٓظطخػض ٗظْ حُٔؼِٞٓخص رل٠َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓحخص حلا

ك٤ححغ أٛححزلض طؼظٔححي ػِحح٠ حُلخٓححذ ح٥ُحح٢، ٝرل٠ححَ  ؛ح٤ُ٥ححش ٠حُظو٤ِي٣ححش اُحح

طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حلاطٜححخلاص ظٜححَص ٗححزٌخص حُٔؼِٞٓححخص حُظحح٢ ٣ؼظٔححي ػ٤ِٜححخ ٗظححْ 

حُٔؼِٞٓححخص ر٘ححٌَ أٓخٓحح٢، ٝرل٠ححَ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص ٝحلاطٜححخلاص 

ظَٜص َٓحًحِ حُٔؼِٞٓحخص حُظح٢ طؼظٔحي ػِح٠ ٗظحْ ٝٗحزٌخص حُٔؼِٞٓحخص كح٢ 

ٝطوحي٣ْ ٝٗوحَ ٝطزحخىٍ حُٔؼِٞٓحخص لإػطحخا  ،ٝٓؼخُـش حُز٤خٗحخص ؿٔغ ٝطو٣ِٖ

ٌُظ٤َٗٝحححش حُحححيػْ حٌُحححخك٢ ُٔظوحححٌ حُوحححَحٍ رخُٔ٘ظٔحححش، ٝطوحححي٣ْ حُوحححيٓخص حلإ

 ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُٔ٘ظٔش.

ٝأٛحححزلض ٗظحححْ ٝٗحححزٌخص َٝٓحًحححِ حُٔؼِٞٓحححخص حُظححح٢ طظؼخٓحححَ ٓحححغ 

حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ٓؼظٔحيس ػِح٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص ٝحلاطٜحخلاص 

ٌُظ٤َٗٝححش، حُظحح٢ ط٤ٔححِص روححيٍطٜخ ؼححَ أ٤ٔٛححش ٓححغ ظٜححٍٞ ٝطزِححٍٞ حلإىحٍس حلإأً

ػ٠ِ طو٤ِن حُٔؼَكش ٝاػطخا حُو٤ٔحش ح٠ُٔحخكش ُِٔ٘ظٔحش ٝٓ٘ظـٜحخ حُٔحِؼ٢ أٝ 

حُوحححي٢ٓ. ٝٗظحححَح  لأ٤ٔٛحححش حُٔؼِٞٓحححخص حُٔظ٘خ٤ٓحححش كححح٢ ٓـظٔؼحححخص ٓحححخ رؼحححي 

ػ٤ش ك٢ حُظ٤ٔ٘ش رٌخكش ٓظخَٛٛخ حلاؿظٔخ خٜٓٔ ححُٜ٘خػ٤ش، حُظ٢ طِؼذ ك٤ٚ ىٍٝ

ٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ ٝحُؼوخك٤ححش ٝحُي٣ٔوَح٤١ححش ٝحلاهظٜححخى٣ش.  ًٔححخ طٔححخْٛ حلإىحٍس حلإ

ر٘ححخا ٓـظٔؼححخص حُٔؼِٞٓححخص ٝحُٔؼَكححش أٝ حُٔـظٔؼححخص حُـي٣ححيس ُظٜححزق أكححي 

 ًٍخثِ حهظٜخى حُٔٔظوزَ حُٔز٢٘ ػ٠ِ حُٔؼَكش.

٣ٝٔححظٜيف ٛححٌح حُلٜححَ ٓححٖ حُيٍحٓححش ط٘ححخٍٝ ٗظححْ ٝٗححزٌخص َٝٓحًححِ 

ٝحلأٗحٞحع ٝحلأ٤ٔٛحش، ٝحلأٓؼِحش حُظطز٤و٤حش ٌُحَ  حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ك٤غ حُظؼ٣َحق

ٜٓ٘خ ك٢ ؿخٓؼش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش. ًٔحخ ٣ٔحظٜيف حُلٜحَ حُظؼحَف ػِح٠ حُؼ٘خٛحَ 

ٌُظ٤َٗٝحححش، ٝحُٞظحححخثق حُظححح٢ طئى٣ٜحححخ حلإىحٍس حُظححح٢ طوحححّٞ ػ٤ِٜحححخ حلإىحٍس حلإ

 ٌُظ٢َٗٝ ٝحُو٤خىس ٌُظ٢َٗٝ ٝحُظ٘ظ٤ْ حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ حُظوط٢٤ حلإحلإ
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ٌُظ٤َٗٝش، ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُٔظطِزخص حُٞحؿحذ ش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحَُهخرحلإ

ٌُظ٤َٗٝش، ٝحُظؼَف ػ٠ِ ح٤ُ٥حخص حُٔٔحظويٓش كح٢ طٞكَٛخ ُظطز٤ن حلإىحٍس حلإ

ٌُظ٤َٗٝحش، ٌُظ٤َٗٝش، ٝطز٤حخٕ حلأٓحخ٤ُذ حُظح٢ طٔحظويٜٓخ حلإىحٍس حلإحلإىحٍس حلإ

حُظؼححَف ػِححح٠ أه٤حححَح ٌُظ٤َٗٝححش، ٝٝحٓظ٠٤ححخف ٓـححخلاص ططز٤حححن حلإىحٍس حلإ

ططز٤ححن  ٢٠ ٣ححظْ ك٤ٜححخ حُظلححٍٞ ٝحلاٗظوححخٍ ٓححٖ حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ححش اُحححَُٔحكححَ حُظحح

رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓحخص ًُي ٌُظ٤َٗٝش، ٝحلإىحٍس حلإ

 رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش.

 َظى ٔشثكاخ ٔيشاكض انًؼهٕياخ

 Systems, Networks and Information Center 

 Information Systems ر م الم  دملم 2/1/1

ؿ٤حَ  ّٓٞحا حُل٤ٌٓٞحش أ، ك٢ حُٔ٘ظٔخص خك٣ٞ٤ حِؼذ حُٔؼِٞٓخص ىٍٝط

طِحي حُظح٢  أّحُظ٢ طوحيّ حُٔحِغ  ،حُٜخىكش َُِرق ٝؿ٤َ حُٜخىكش َُِرق ،حُل٤ٌٓٞش

طويّ حُويٓخص، ٖٝٓ ػْ أٛزق حُ٘ـَ حُ٘خؿَ ُظِي حُٔ٘ظٔخص ٤ًل٤ش طٞظ٤حق 

 ٜخ.طِي حُٔؼِٞٓخص ٝحُ٘ظْ حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ ُيػْ حُؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش ر

   رعم ر م الم  دملم 2/1/1/1

 ٣Componentsؼحححَف حُ٘ظحححخّ رؤٗحححٚ "ٓـٔٞػحححش ٓحححٖ حٌُٔٞٗحححخص  -

ٝحُٔظَحرطححححش ،ٓظزخىُححححش  Interactiveٝحُٔظلخػِححححش  Integratedحُٔظٌخِٓححححش 

ٓٞكحيح   Fully Entityحُظح٢ طٌحٕٞ ٤ًخٗحخ ًحخٓلا  Interrelatedحُؼلاهحخصح 

"Common Goalطؼَٔ ٣ٞٓخ  ٗلٞ ٛيف ٓ٘ظَى 
حٔ،

. 

 –ؼححَف حُ٘ظححخّ رؤٗححٚ "ٓـٔٞػححش ٓححٖ حُؼ٘خٛححَ أٝ حٌُٔٞٗححخص ًٔححخ ٣

ر٣َ٘ش، آ٤ُش، ٓخى٣ش أٝ ١ز٤ؼ٤ش، ًحص هٜخثٚ ٓؼ٤٘ش، ٝطَطز٢ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ 

ٓغ رؼ٠ٜخ رؼلاهخص ٓ٘طو٤ش ٓليىس، ٝػٖ ٣َ١حن أىحا ًحَ ػٜ٘حَ ُٞظخثلحٚ 

حَُٔٓٞٓش ٝحُٔليىس طظلون أٛيحف حُ٘ظخّ"
حٕ،

. 

  

                                                           
 .10( محمأ الم عأ  ةوت.ل م أر ملوق.ل ص 1)

م  دمددددلم د داعددددأ الوعلرددددلم .ل الةددددل:ردد (  وددددرام مركدددد  ال وددددرام المهرعددددت )ومعدددد ( . ر ددددم ال2)
 .1.ل ص 2012ومع ،
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ٓلٜحححّٞ ٗظحححْ  ٠ف ػِحححُِٞهحححٞ خطل٤ِ٤ِححح خ٣ٝظوحححٌ ؿخُحححذ ٣خٓححح٤ٖ ٜٓ٘ـححح -

حلأٍٝ ٝٛحٞ  :حُٔؼِٞٓخص؛ ك٤غ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُٜٔطِق ٌٕٓٞ ٖٓ ػ٣َٜٖ٘

٣ٝؼَف حُ٘ظخّ رؤٗٚ "حٌَُ حٌُٕٔٞ ٖٓ أؿِحا، ػ٘خَٛ، أٝ ٌٓٞٗحخص  ،ّخحُ٘ظ

ٓظَحرطححش ٝٓظٌخِٓححش طؼٔححَ ٟححٖٔ ط٘ٔحح٤ن ٝطؼخٟححي رٜححيف طلو٤ححن ؿخ٣ححخص 

ي ٗحخطؾ حُظح٢ طؼح ،ٝأٛيحف ؿ٣َٛٞحش ٝٓ٘حظًَش". أٓحخ حُؼحخ٢ٗ ٝٛحٞ حُٔؼِٞٓحخص

أٝ رححخلاػ٤ٖ٘ ٓؼححخ، ٣ٝححَٟ  ٓؼخُـحش حُز٤خٗححخص رٞحٓححطش حُلخٓححذ ح٥ُحح٢ أٝ ٣ححي٣ٝخ

حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حُز٤خٗخص حُـي٣يس حُظح٢ طحَطز٢  Peter Druckerر٤ظَ ىحًٍَ 

ًُي حُظ٤٤ٔحِ حُح١ٌ ٣ٜح٘غ  ٤ٟ٘ٔBatesonخ ر٤ٔخم ٝٛيف/ ٣َٝحٛخ رخطٕٔٞ 

٤ي كٜٔحخ ٣ٝؼط٢ ُِٔٔظل Differences That Make A Differenceطٔخ٣ِح 

ٝاىٍحًخ
حٔ،

. 

٣ٝححَٟ إٔ ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص ٛحح٢ حُظٌحح٣ٖٞ حُٔظلخػححَ رحح٤ٖ حٌُٔٞٗححخص  -

٘ظّٔحش ٓحٖ  ٣حشحُـ٣َٛٞش ُِ٘ظْ ٝحُٔؼِٞٓحخص، أٝ ٛحٞ "أ  ٓ ط٤ُٞلحش ،أٝ ط٤ًَزحشح 

حلأكَحى، ػظخى حُلخٓٞد، حُزَحٓؾ، ٗزٌخص حلاطٜخلاص ٝٓٞحٍى حُز٤خٗخص حُظ٢ 

 ٠ُظحححخ٢ُ ط٣ُٞؼٜحححخ اُحححٓؼِٞٓحححخص ٝرخ ٣٠حححظْ ؿٔؼٜحححخ ٝٓؼخُـظٜحححخ ٝطل٣ِٜٞحححخ اُححح

حُٔٔظل٤ي٣ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش". رٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ حُظ٤ُٞلش حُٔ٘ظٔش ٝحُٔظٌخِٓحش ُِٔحٞحٍى 

حُـ٣َٛٞحححش حٌُٔٞٗحححش ُححح٘ظْ حُٔؼِٞٓحححخص ط٘حححظَٔ ػِححح٠ حُٔحححٞحٍى حلإٗٔححححخ٤ٗش 

Human Resource حُٔؼَكحححش  ٞٝكححح٢ حُوِحححذ ٓحححْٜ٘ ػٔحححخٍ أٝ ٛحححخٗؼ

Knowledge Workers ٝػظححححخى حُلخٓححححذ ح٥ُحححح٢ ،Computer 

Hardwareٓذ ح٢ُ٥ خ، ٝرَحٓؾ حُلComputer Soft ware ٝٗزٌخص ،

Data، ٝحُز٤خٗخص Computer Networksحُلخٓذ ح٢ُ٥ 
حٕ،

. 

  

                                                           
                ( م أ  لل  علمدعا . أملمدعلم ر دم الم  دمدلم ارأارعدت د كردلدجعدل الم  دمدلم.ل عمدلا)الأرأا(د 1)

 .20.ل ص 2012أار المرل:ج ل رةر دال د ع ،

 .21( الم أر الملوق .ل  ص 2)
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" ٓـٔٞػحححش ٓحححٖ  :ٗظحححخّ حُٔؼِٞٓحححخص رؤٗحححٚ "ه٘حححزش"ر٤٘ٔحححخ ٣ؼحححَف 

حٌُٔٞٗخص حُظ٢ طؼٔحَ ٓح٣ٞخ  ٓحٖ أؿحَ طـ٤ٔحغ ٝٓؼخُـحش ٝطوح٣ِٖ ٝحٓحظَؿخع 

حُٔؼِٞٓخص ٣ٍَٟٝش ُحلإىحٍس  َٝٗ٘ حُٔؼِٞٓخص ىحهَ حُٔ٘٘ؤس". ٝطؼظزَ طِي

ٖٓ أؿَ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحطوخً حُوَحٍ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝحَُهخرش
حٔ،

. 

٣ٝظ٠ححٖٔ ٗظححخّ حُٔؼِٞٓححخص ػ٘خٛححَ طوححّٞ رٞظححخثق ؿٔححغ حُز٤خٗححخص 

ٝط٘ـ٤ِٜخ ،طٔـ٤ِٜخ ٝطل٤ِِٜخ ٝطو٣ِٜ٘خ ٝطِو٤ٜحٜخح ٝػحَٝ ٓحخ ٣٘حظؾ ػٜ٘حخ 

رٜخ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ُلآظلخىسٖٓ ٓؼِٞٓخص 
حٕ،

. 

ُؼححيى ٓححٖ  "ا٣ٜححخد ٓححؼ٤ي"ٝ "ٓ٘حح٠ ػزححي حُؼ٣ِححِ"ًححَ ٓححٖ ٝطؼححَٝ 

طؼ٣َلحححخص ٗظحححْ حُٔؼِٞٓحححخص رلٔحححذ حُوزحححَحا ٝحُٔؼ٤٘ححح٤ٖ رٜحححخ ٝٓحححٖ ٛحححٌٙ 

حُظححح٢ ٣حححظْ اػحححيحىٛخ  حُٔحححيحهلاصحُ٘ظحححخّ ٛحححٞ "ٓـٔٞػحححش ٓحححٖ "حُظؼ٣َلحححخص: 

ٝطـ٤ِٜٛححخ رطحححَم ٓؼ٤٘ححش ٝاؿحححَحاحص ٓؼ٤٘ححش أٝ حُظؼحححي٣لاص ُِٞٛححٍٞ اُححح٢ 

، ٝ"ٗظحْ حُٔؼِٞٓحخص رؤٝٓحغ ٓوَؿخص ٓليىس طلوحن حلأٛحيحف حُٟٔٞحٞػش"

ٓؼخ٤ٜٗخ، ٢ٛ أ١ ط٘ظ٤ْ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُظـ٤ِٜحص". ػْ ٣وِٜخٕ 

ُظؼ٣َق ػخّ ُ٘ظحخّ حُٔؼِٞٓحخص ػزحخٍس ػحٖ "ٓـٔٞػحش ٓحٖ حُؼ٤ِٔحخص ٛحيكٜخ 

حلأٓخٓح٢ حُلٜحٍٞ ػِحح٠ حلأٗحٌخٍ حُٔوظِلحش ٓححٖ أٝػ٤حش حُٔؼِٞٓحخص ٝحُؼٔححَ 

ُظوي٣ْ هيٓخص  ٚطيػٞ حُلخؿش ا٤ُ ػ٠ِ طٔـ٤ِٜخ ٝاػيحىٛخ ك٤٘خ ػْ حٓظَؿخع ٓخ

حُٔؼِٞٓخص ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ريهحش ٝٓحُٜٞش، ٛحٌح اُح٢ ؿخٗحذ حُٔٔحخٛٔش كح٢ ط٤ٔح٤َ 

حلإؿَحاحص حلإىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش"
حٖ،

. 

حلأٍٝ: ٗظححْ  طؼحح٣َل٤ٖ ُحح٘ظْ حُٔؼِٞٓححخص "ِٜٗححش كحح١ُٞ"ًٔححخ طححًٌَ 

حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ "ٓـٔٞػش ٖٓ حٌُٔٞٗخص حُٔظَحرطحش ٝحُٔظلخػِحش ٓؼحخ، ٝحُظح٢ 

هلاُٜخ طـ٤ٔغ ٝحٓظَؿخع ٝط٘ـ٤َ ٝطو٣ِٖ ٝرحغ حُٔؼِٞٓحخص رٜحيف ٣ظْ ٖٓ 

ىػحْ ػ٤ِٔححخص ٛحح٘غ حُوححَحٍ ٝطلو٤ححن حَُهخرححش كحح٢ حُٔئٓٔححش"، ٝحُؼححخ٢ٗ: ٗظححْ 

 حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ " ٗظْ آ٤ُش طظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حٌُٔٞٗخص حُظ٢ طٔظويّ 

  

                                                           
 .29لوق .ل ص ( محمأ الم عأ  ةوت .ل م أر م1)

(  وددرام مركدد  ال وددرام المهرعددت لدداأارد )ومعدد ( .ل ر ددم الم  دمددلم د داعددأ الوعلرددلم .ل م ددأر 2)
 .5ملوق .ل ص 

 .13-12( مرا عوأ ال  ع  عوأ الهيلر، إعهل  م عأ رج .ل م أر ملوق .ل ص ص 3)
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ُِو٤ححخّ رخٓححظوزخٍ ٓححٞحٍى حُز٤خٗححخص، ٝطل٣ِٜٞححخ اُحح٢ ٓ٘ظـححخص ٓؼِٞٓخط٤ححش، 

ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٓغ ؿ٤ٔحغ حلأٗ٘حطش حُٔظٜحِش رخُٔؼِٞٓحخص، ٝحطوحخً ٝطظؼخَٓ 

حُوَحٍحص ُظ٘ـ٤َ حُـٜخُ حلإىح١ٍ رـَٝ ٍكغ ًلخاطٚ ٝكخػ٤ِظٚ ػحٖ ٣َ١حن 

طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ٝطيػ٤ْ هَحٍحص حُٔٔج٤ُٖٞ"
حٔ،

. 

 ٣ٝA computerؼحَف ٗظحخّ حُٔؼِٞٓحخص حُٔز٘ح٢ ػِح٠ حُلخٓحذ  -

based information system (CBIS) حُٔؼِٞٓحخص حُح١ٌ رؤٗحش ٗظحخ ّ

٣ؼظٔي ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلخٓذ ح٢ُ٥ لأىحا رؼٞ أٝ ًَ حلأٛيحف حُٔطِٞرحش. 

٣ٌٝٔححٖ إٔ ٣لظحح١ٞ ػِحح٠ ػححيى ه٤ِححَ ٓححٖ حُلخٓححزخص حُ٘وٜحح٤ش ٝحُزححَحٓؾ، 

٣ٌٝٔحححٖ إٔ ٠٣حححْ ألاف ٓحححٖ حُلخٓحححزخص ٓوظِحححق حلأكـحححخّ ٓحححغ ٓخثحححخص ٓحححٖ 

ُلا٤ٌِٓشح ،ح٤ٌُِٔش ٝح حلاطٜخلاصحُطخرؼخص ٝحلأؿِٜس رخلإٟخكش ا٠ُ ٗزٌخص 

ٝهٞحػي حُز٤خٗخص
حٕ،

. 

حححح -  ٓ ٝحُٔؼخُـححححش  Input حُٔححححيحهلاصخ ٓححححٖ ٣ٝظٌححححٕٞ أ١ ٗظححححخّ ػٔٞ

Processing  ٝحُٔوَؿححححخصOutput ّٝرطز٤ؼححححش حُلححححخٍ ٣٘ححححظَٔ ٗظححححخ .

ٝؿححٞى حُظـ٣ٌححش  ٠اُحح رخلإٟححخكشحُٔؼِٞٓححخص ػِحح٠ حُٞكححيحص حُححؼلاع حُٔححخروش 

 Organizationىحهَ حُٔ٘ظٔحش  Controlٝحَُهخرش  Feedback حَُحؿؼش

ٖ ٤ٝٓٔححححححححححححححخٛٔ Suppliersٖ ٣ٝٓححححححححححححححٍٞى Costumersٝػٔححححححححححححححلاا 

Stockholders  ٖٝٓ٘خك٤ٔCompetitors َٔ٣ٝٓٔحظؼ ٖInvestors  كح٢

. ر٤٘ٔخ ٣ظٌٕٞ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔز٢٘ ػ٠ِ Environmentحُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

 ، ٝهخػيس Software، ٝحُزَٓـ٤خص Hardwareؿِٜس حُلخٓذ ٖٓ حلأ

  

                                                           
 .ل م لح ييد  10ره ت يد   م طيا.ل م أر ملوق .ل ص  (1)

http://ajis.arabstudiesjournals.com/articles/gpic1_1343180744.pdf 

(2)  Turban, Efraim et al. Op. cit._p. 16. 
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كحححَحى ، ٝحلأProceduresاحص ؿحححَح، ٝحلإData Baseحُز٤خٗحححخص  -

Personnel ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ح ٣ٟٞق ٌٓٞٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔز٢٘ ػ٠ِ حُلخٓذٌَٙٗ ،

- Computer-Based Information System 

 .ٖٓحُٜٔيٍ: ٓلٔي حُٔؼ٤ي ه٘زش.  ٜٓيٍ ٓخرن.  ٙ 

ؼِٞٓحخص، ٗظحخّ ٓ ٠ٓ٘ظٔحش رٜٔخٜٓحخ ًخكحش اُح شٝرٌُي ٣ٌٔحٖ طل٣ٞحَ أ٣ح

. ٝطظِوٚ ٜٓٔش كخُش ٍه٤ٔش ٠ًُٝي ٖٓ هلاٍ ٤ٌٓ٘ش ٌٛٙ حُٜٔخّ ٝطل٣ِٜٞخ اُ

حُ٘حخّ كح٢ حُٔ٘ظٔحخص ٓحٖ هحلاٍ  ٝحرظٌحخٍكح٢ طلٔح٤ٖ أىحا  ٗظخّ حُٔؼِٞٓحخص

حٓححظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص
حٔ،

 ٠. ٝٛ٘ححخى ٣َ١وظححخٕ ُظل٣ٞححَ حُٔ٘ظٔححش اُحح

ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٝٛٔخ
حٕ،

: 

 

أػٔحححخٍ  ٤ِ٠حححي١ رٌخكحححش أٗ٘حححطظٚ اُححححلأُٝححح٠: طل٣ٞحححَ ٜٓحححخّ حُ٘ظحححخّ حُظو

 حلأٍهخّ. ٠ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓز٢٘ ػِ ٠اٌُظ٤َٗٝش ٍه٤ٔش أ١ اُ

 أػٔخٍ اٌُظ٤َٗٝش ٍه٤ٔش ػ٘ي  ٠حُؼخ٤ٗش: طل٣َٞ ٗظخّ ٤ٌٓ٘ش حلأػٔخٍ اُ

  

                                                           
(1)  McNurli , C. Barbra et  al. Information systems management in 

practice._ 8th edition._London: Prentice Hall International, 2009._p. 
19. 

د ي رددددلجي جددددداأ . ال م عددددت ارأارعددددت د كردلدجعددددل الم  دمددددلم .ل ( م :ددددر ةدددد ولا ال ددددلري، ةدددد2)
 .252.ل ص 2008عملا)الأرأا(د إثرام ل رةر دال د ع ، 
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 حُزيا ربٗ٘خا ٓئٓٔش أٝ ٓ٘ظٔش ٍه٤ٔش ؿي٣يس.

٣ٝحححَطز٢ رؤىر٤حححخص ٗظحححْ حُٔؼِٞٓحححخص ٜٓحححطِق ٓ٘حححخًٍش حُوحححيٓخص  -

Shared Services  ،ٝحُظ٢ طؼ٢٘ طٞك٤ي ٝىػْ ٝظحخثق ،حُٔحٞحٍى حُز٘ح٣َش

ٝحُٔخ٤ُحش، ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص، ٝحُٔ٘حظ٣َخصح ٓحٖ ػحيس اىحٍحص ٝىٓـٜححخ 

ك٢ ٤ًخٕ ط٘ظ٢ٔ٤ ٓٔظوَ ٜٓٔظش حَُث٤ٔ٤ش ٛٞ طٞك٤َ حُويٓخص رؤػ٠ِ ىٍؿخص 

حٌُلخاس ٝحُلؼخ٤ُش. ٝطظِوٚ حلأٛيحف حَُث٤ٔ٤ش ُٔ٘خًٍش حُويٓخص ك٢ طؼ٣ِحِ 

ٝهلححٞ طٌخ٤ُلٜححخ ٓححٖ هححلاٍ ىػححْ حُظٞك٤ححي ٝحُظٌخٓححَ، ٝىػححْ  ه٤ٔححش حُٔ٘ظٔححش

ىٝحؿ٤شُحُٔؼ٤خ٣ٍش، ٝطـ٘ذ حلا
حٔ،

. 

 

ٝحُٞٓححخث٢ حُٔظؼححيىس  Hypermediaٝأىٟ ظٜححٍٞ حُٞٓححخث٢ حُلخثوححش  -

Multimedia ٌُظ٤َٗٝحش. ىحٍس حلإٗظَٗض ا٠ُ طط٣َٞ ٗظحْ حلإٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلإ

ٔ٘ححٌلاص حُظحح٢ ُحح٠ حُوححيٍحص حُؼخ٤ُححش كحح٢ ىٓححؾ حُ٘ٔححخًؽ ٝكححَ حُاٝٓححغ حُلخؿححش 

ىٝحص حُيحػٔححش لاطوححخً حُوححَحٍحص ٗظٔححش أٛححزلض أًؼححَ حلأطٔظححغ رٜححخ ٛححٌٙ حلأ

ٗـخكخ
حٕ،

. 

 أرداع ر م الم  دملم 2/1/1/2

 Types of Information Systems 

  

                                                           
(3) Miskon, Suraya and Bandra, Wasana and Fielt, Erwin and Gable, 

Guy . under standing shared services : an exploration of the IS 
literature._ 20th Australian Conference on Information Systems, 2-4 
December 2009, Monash University, Melbourne, Victoria._ pp 377-
379._ available at: http://eprints.qut.edu.au/30050/1/c30050a.pdf    

(1) Beroggi, Giampiero E.G. designing and evaluating e-management 
decision tools: the integration of decision and negotiation models 
into internet multi media technologies._Springer’s integrated series 
in information systems._p.305._ available at: 
http://download.springer.com/static/pdf/865/bok:253A978-0-387-
23175 
.pdf?auth66=1394275272_a7e5838422e07616742d5706446c04a2&e
xt=.pdf   
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ط٠ْ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص أٍرؼش أٗٞحع ٍث٤ٔش طويّ حُٔٔحظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤حش 

حُٔوظِلش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٢ٛٝ
حٔ،

: 

ُويٓححححش  Strategic-Levelحلآححححظَحط٤ـ٢  ٗظححححْ ٓؼِٞٓححححخص حُٔٔححححظٟٞ -

 ٓٔظ٣ٞخص حلإىحٍس حُؼ٤ِخ.

ُويٓححححش  Management-Levelٗظححححْ ٓؼِٞٓححححخص حُٔٔححححظٟٞ حلإىح١ٍ  -

 ٓٔظ٣ٞخص حلإىحٍس حُٞٓط٠.

ُويٓحححش  Knowledge-Levelٗظحححْ حُٔؼِٞٓحححخص حُٔٔحححظٟٞ حُٔؼَكححح٢  -

 ٓٞظل٢ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼَكش.

ُويٓحش ٓٔحظٟٞ  Operation-Levelٗظْ ٓؼِٞٓخص حُٔٔظٟٞ حُظ٘ـ٢ِ٤  -

 حلإىحٍس حُظ٘ـ٤ِ٤ش.

 

ًٝٔححخ طؼححيىص ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص رلٔححذ حُٔٔححظ٣ٞخص حلإىح٣ٍححش كبٜٗححخ 

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ٠طظ٘ٞع أ٠٣خ  رلٔذ حُؼَٔ ٝحُٜٔخّ حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ ًَ ٗظخّ ػِ

حٕ،ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخِٓش -ٔ
 Transaction Processing Systems 

(TPS) 

ـ٢ِ٤ ُِٔ٘ظٔحش، ٝٛح٢ طظوٌ ٌٛٙ حلأٗظٔش ٓٞهؼٜخ ٟٖٔ حُٔٔحظٟٞ حُظ٘ح

ٓحٖ حُز٤خٗحخص، ٝطٔحظويّ لإٗـحخُ  حًز٤حَ خأٗظٔش ٓؼِٞٓخص ٓزَٓـش طؼحخُؾ ًٔح

حلأػٔحححخٍ حُظـخ٣ٍحححش ٝحَُٝط٤٘٤حححش ح٤ٓٞ٤ُحححش. ٝطئٛحححَ طِحححي حلأٗظٔحححش حُٔ٘ظٔحححش 

 ُِٔلخكظش ػ٠ِ ػلاهخطٜخ رخُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٖٓ هلاٍ طِي حُٔظخرؼش ح٤ٓٞ٤ُش.

٤ٌحش٤طٞٓخطأٗظٔحش حٌُٔظحذ حلأ -ٕ
حٖ،

 Office Automation Systems 

(OAS)  ٝأٗظٔش حُؼَٔ حُٔؼَك٢Knowledge Work Systems 

(KWS) 

  

                                                           
 .35-34( محمأ الم عأ  ةوت .ل م أر ملوق .ل ص ص 1)

(2) Turban, Efraim et  al._ op. cit._ p. 43.  

 .256-253( م :ر ة ولا ال لري، ةد ي رلجي جداأ .ل م أر ملوق .ل ص ص 3)
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طوغ ٌٛٙ حلأٗظٔحش ٟحٖٔ حُٔٔحظٟٞ حُٔؼَكح٢ ُِٔ٘ظٔحش. كؤٗظٔحش حٌُٔظحذ  -ٖ

طٔخٗي ك٢ ٓؼخُـش حُز٤خٗحخص حُظح٢ لا طظطِحذ ٓؼَكحش  OAS  ٤ٌش٤طٞٓخطحلأ

كحح٢ طل٤ِححَ ٓؼخُـححش حُز٤خٗححخص ُظٜححزق ٓؼِٞٓححخص  ؿي٣ححيس، ٌُٜٝ٘ححخ طٔححْٜ 

لخى ٜٓ٘خ هزَ ط٣ُٞؼٜحخ ػِح٠ حلأ١حَحف حُٔؼ٤٘حش كح٢ حُٔ٘ظٔحش، ٜٝٓ٘حخ ٣ٔظ

أٗظٔحححش ٓؼخُـحححش حُٜ٘حححٞٙ. أٓحححخ أٗظٔحححش حُؼٔحححَ حُٔؼَكححح٢ كٜححح٢ طحححيػْ 

حُؼححححخ٤ِٖٓ حُٔوظٜحححح٤ٖ، ًخُؼِٔححححخا ٝحُٜٔ٘يٓحححح٤ٖ ٝحلأ١زححححخا، ٝٓٔححححخٗيس 

لإ٣ـخى ٓؼَكش ؿي٣يس طٔٔق ُٔ٘ظٔظْٜ حُٔ٘خًٍش رٌَ٘ أٝٓحغ  ؛ؿٜٞىْٛ

 ْٜ.ك٢ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ُٔـظٔؼخط

 نظم المعلومات الإدارٌة 

Management Information  

ٗ- Systems (MIS) 

طظوححٌ ٛححٌٙ حلأٗظٔححش ٓٞهؼٜححخ ٟححٖٔ حُٔٔححظٟٞ حلأػِحح٠ ُِٔ٘ظٔححش، ٝٛحح٢  -٘

أٗظٔححش ٓؼِٞٓححخص ٓزَٓـححش طؼٔححَ ػِحح٠ طلو٤ححن حُظلخػححَ رحح٤ٖ حلأكححَحى 

أكحححححَحىح   MISحلإىح٣ٍحححححش ٝحُلخٓحححححزخص. ٝطظطِحححححذ ٗظحححححْ حُٔؼِٞٓحححححخص 

ٞحٛلخص طئِٜٛخ لأىحا حُٜٔخّ ح١ُٞ٘ٔ ٓظو٤ٜٜٖ ٝكخٓزخص ٝرَحٓؾ رٔ

رٜخ ط٘ل٤ٌٛخ ٝحُظ٢ طـط٢ ٤١لخ ٝحٓؼخ ٖٓ ٜٓخّ حُٔ٘ظٔش، ً٘ظحخّ ٓؼخُـحش 

حُٔؼخِٓش ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طل٤َِ حُز٤خٗخص لاطوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ، ٝهزحَ 

ُحٌح كحبٕ ٓٔحظوي٢ٓ ٗظحْ حُٔؼِٞٓحخص حلإىح٣ٍحش  ؛حُٔؼِٞٓحش ٠حٍُٞٛٞ اُح

ُوخٛش رخُ٘ظخ٣ّ٘خًٍٕٞ ك٢ ر٘خا هخػيس حُز٤خٗخص ح
حٔ،

. 

ح ُٞٛحححق ىٍحٓحححش ٗظحححْ حُٔؼِٞٓحححخص كححح٢ MISٝحٓحححظويّ ٜٓحححطِق ، -ٙ

حلأػٔخٍ حُظـخ٣ٍش. كظ٠ إٔ ًؼ٤َ ٓحٖ حُـخٓؼحخص حُظح٢ طحيٍّ ٟٓٞحٞع 

ًخٗض ٝك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ لا ُحُض طٔحظويّ حIT،طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

ح. ًٌُٝي ًؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ًخٗض ٝك٢ رؼٞ حُل٤خٕ MISحْٓ هْٔ ،

ح حٓححْ هٔححْ ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص IS،٠ ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص لاُحُححض ططِححن ػِحح

حMISحلإىح٣ٍش ،
حٕ،

. 

  

                                                           
 ( الم أر الملوق دريس ال يحت.1)

(2) Turban, Efraim et al._ op. cit._  p.  44.  
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 Decision Support Systems (DSS)ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص  -7

ك٤ححغ طٔححظويّ  ،طوححغ ٛححٌٙ حلأٗظٔححش ٟححٖٔ حُٔٔححظٟٞ حلأػِحح٠ ُِٔ٘ظٔححش

ُيػْ حُٔي٣َ٣ٖ ٝٛخٗؼ٢ حُوحَحٍ، ٝطٔحظويّ ُظـ٤ٔحغ حُ٘ٔحخًؽ ٝحُز٤خٗحخص ُلحَ 

ٓغ حُٔٔظوي٤ٖٓحٌُٔ٘لاص رٔ٘خًٍش كؼخُش 
حٔ،

. 

ٌُظ٤َٗٝحش ٝطٔخْٛ ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص رٌَ٘ كخػَ ك٢ ؿؼَ حلإىحٍس حلإ

أًؼَ كؼخ٤ُش ٝىهش ك٢ اٗـخُ حلأػٔخٍ ٝحطوخً حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش حُٜخثزش
حٕ،

. 

ظححق أٗظٔححش ىػححْ حُوححَحٍحص ُظو٤ِححَ حُـٜححي حُٔزححٌٍٝ كحح٢  ححْٔ ٝطٞ  ٝطٜ 

ُٔٔححظـَم كححح٢ ٛحح٘خػش حُوححَحٍحص ٣ُٝحححخىس ىهظٜححخ. ٣ٝوححخّ حُـٜحححي رخُٞهححض ح

حٍُٞٛٞ ُِوَحٍ، ر٤٘ٔخ طوخّ حُيهش رـٞىس حُوَحٍ
حٖ،

.
 

حلأٗظٔش حُوز٤َس ٝأٗظٔش حًٌُخا حُٜ٘خػ٢ -6
 Expert Systems (ES) حٗ،

& Artificial Intelligence (AL) 

ُدٗظٔحش حُوز٤حَس ٝحُٔٞؿحٚ حُؼحخّ  خٍث٤ٔح ٣ؼظزَ حًٌُخا حُٜ٘خػ٢ كولا

٣ٝؼظٔححي ًُححي ػِحح٠  ،٢ُِححًٌخا حُٜحح٘خػ٢ ُظطحح٣َٞ حٌُٔححخٕ ٤ُؼٔححَ ر٘ححٌَ ًًحح

ٝحُظل٤ِحَ حُٔ٘طوح٢ ُِٜٔحخّ. ٝطٔحظويّ  ،ُـخص حُزَٓـحش حُطز٤ؼ٤حش :ٓزيأ٣ٖ ٛٔخ

حلأٗظٔححش حُوز٤ححَس طو٤٘ححخص حُححًٌخا حُٜحح٘خػ٢ لإ٣ـححخى حُلِححٍٞ ٟٝٝححؼٜخ كحح٢ 

رخلاػظٔخى ػ٠ِ ًَ حلإٌٓخٗخص حُٔؼَك٤ش حُٔظخكحش  ،ٓظ٘خٍٝ حُٔٔظوي٤ٖٓ ُِ٘ظخّ

 ُٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔش.

ػ٤ححشٗظححْ ىػححْ حُوححَحٍحص حُـٔخ -1
ح٘،

 Group Decision Support 

Systems (GDSS) ٝٗظححححْ حُلخٓححححذ ُححححيػْ حُؼٔححححَ حُظؼححححخ٢ٗٝ 

Computer Supported Collaborative Work Systems 

(CSCWS) 

  

                                                           
(1) Loc. Cit._p. 50. 

( عددددلام عوددددأ الددددرا ق المددددللمي . ر ددددم إأارد الم  دمددددلم .ل الةددددل:ردد المر مددددت ال روعددددت ل  رمعددددت 2)
 .141.ل ص 2003ارأارعت،

(1) Beroggi, Giampiero E.G._ op. cit._p.216. 

 .254ملوق .ل ص ( م :ر ة ولا ال لري، ةد ي رلجي جداأ .ل م أر 2)

 .255( الم أر الملوق .ل ص 3)
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طؼط٢ أٗظٔش ىػْ حُوَحٍحص حُـٔخػ٤ش حُلَ حلأٓؼَ ُـٔخػخص حُؼَٔ  -ٓٔ

حُظححح٢ طظؼحححخٕٝ ٓححح٣ٞخ  ُٜححح٘غ هحححَحٍحص ؿ٤حححَ ٤ٌِٜٓحححش أٝ ٗحححزٚ ٤ٌِٜٓحححش. 

ك٢ ٓٞحهغ هخٛش ٖٓ حُٔ٘ظٔش، ٝر٘حٌَ ٣ٔحٔق  GDDSٗظْ ٝطٔظويّ 

ٌُظ٤َٗٝحش ُِ٘ظحخّ لأػ٠خا ؿٔخػش حُؼَٔ رخُظلخػَ ػزَ حلآظويحٓخص حلإ

حُوححَحٍ حُٜ٘ححخث٢. ٝطظحح٤ق ٛححٌٙ حُحح٘ظْ  ٠حُٔلٔححذ ٓححٖ أؿححَ حُٞٛححٍٞ اُحح

 ؛حُٔـخٍ أٓخّ ؿٔخػخص حُؼَٔ رخُ٘وخٕ ٝطزحخىٍ حُٔؼِٞٓحخص ر٘حٌَ أٝٓحغ

 CSCWSػٔحَ حُٔ٘حخًٍش ح٤ُ٥حش  ُحيػْ شاًح ٓخ حٓظويٓض ٗظحْ ٓلٔحز

حُٔححيػْ رخُزَٓـ٤ححخص حُظحح٢ طَػحح٠ ػٔححَ ؿٔخػححش حُؼٔححَ ٓححغ حُـٔخػححخص 

 حلأهَٟ ػزَ ٗزٌخص حُلخٓذ.

ٗظححْ ىػححْ حُظ٘ل٤حح٤٣ٌٖ -ٔٔ
حٔ،

 Executive Support Systems 

(ESS) 

٢ٛ طِي حُ٘ظْ حُظ٢ طيػْ طٞؿٚ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ػ٠ِ ١َم حُٔٔخػيس روٜي 

حلآحظَحط٤ـ٢. ٝطٔحخػي ٗظحْ ىػحْ  ٛ٘خػش ٝحطوخً حُوحَحٍحص ػِح٠ حُٔٔحظٟٞ

حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ك٢ طلخػِْٜ ٓغ ٓظـ٤حَحص حلأػٔحخٍ ٍٝرطٜحخ رٔحخ ٣لحيع كح٢ حُز٤جحش 

حُوخٍؿ٤حححش ُِٔ٘ظٔحححش ٓحححٖ هحححلاٍ طـ٤ٜحححِ حُٔوططحححخص ٝاػحححيحى ٓوططحححخص 

 حلاطٜخلاص حُظ٢ طٔخػيٙ ػ٠ِ طلو٤ن ؿخ٣خص أػٔخٍ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ.

ٗظحححْ حُٔؼخُـحححش حُظل٤ِ٤ِحححش حُل٣ٍٞحححش -ٕٔ
حٕ،

 On-Line Analytical 

Processing Systems (OLAPS) 

ٗظحخؽ ططحٍٞ ٗحٞػ٢  OLAPSطٔؼَ ٗظْ حُٔؼخُـش حُظل٤ِ٤ِش حُل٣ٍٞش  -ٖٔ

، ٝحُظحححح٢ طوحححغ ٟحححٖٔ حُٔٔححححظٟٞ TPSُححح٘ظْ ٓؼخُـحححش حُٔؼحححخٓلاص 

حُظ٘ـ٢ِ٤ ُِٔ٘ظٔش. ٝٗظْ حُٔؼخُـش حُل٣ٍٞش ػزخٍس ػٖ كِٓش طو٤٘خص 

خ ٓظٌخِٓحش ٜٝٓحٔٔش ُظل٤ِححَ حُز٤خٗحخص حُٔؼوححيس ٝحُٔظ٘حخرٌش رٔظـ٤َحطٜحح

ًُٝححي ُِٔٔححخػيس كحح٢ أٗ٘ححطش ىػححْ هححَحٍحص حلإىحٍس.  ؛ٝػ٘خٛححَٛخ

ٌُظَٝٗحح٢ ُز٤خٗححخص ٝطظ٤ٔححِ روححيٍطٜخ ػِحح٠ طلو٤ححن ٜٓححخّ حُظٔححـ٤َ حلإ

 حُٔؼِٞٓخص ٝطو٣ِٜ٘خ ٝحٓظَؿخػٜخ ك٢ حُٞهض حُلو٤و٢، رخلإٟخكش 

  

                                                           
 ( ريس الم أر الملوق دريس ال يحت.1)

 .98-97( م أ  لل  علمعا .ل م أر ملوق .ل ص ص 2)
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هححيٍحص حُظل٤ِححَ ٓظؼححيى حلأرؼححخى. ًٝٔححخ ططححٍٞص ٗظححْ حُٔؼخُـححش  ٠اُحح -ٗٔ

كبٜٗحخ رحيٍٝٛخ  TPSحُٔؼحخٓلاص ػٖ ٗظْ ٓؼخُـحش  OLAPحُل٣ٍٞش 

ُظظَٜ رؤٌٗخٍ ٝأٗٔخ١ ؿي٣يس رلٔحذ ٓٔحظٟٞ ٝٗحٞع  حٜٗيص ططٍٞ

طٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ حُٔؼِٞٓحححخص حُظححح٢ طٔحححظويٜٓخ، كظٜحححَص ٗظحححْ حُٔؼخُـحححش 

 .Relational OLAPحُظل٤ِ٤ِش حُل٣ٍٞش ٝحُؼلاثو٤ش 

ٗظحْ ٓٔحظٞىػخص حُز٤خٗحخص -٘ٔ
،

 Data Warehouse Systemsح ٔ

(DWS) 

 OLAPS حُل٣ٍٞحش٤خٗخص رح٘ظْ حُٔؼخُـحش طَطز٢ ٗظْ ٓٔظٞىػخص حُز -ٙٔ

ٝرخُظحححخ٢ُ طؼظزحححَ طٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ  ،DMSحُز٤خٗحححخص ٝٗظحححْ حُظ٘و٤حححذ ػحححٖ 

ٓٔظٞىػخص حُز٤خٗخص رٔؼخرش حُوخػيس حُظو٤٘ش حُو٣ٞش ُـ٤ٔحغ أٗٔحخ١ ٗظحْ 

ٓظـخرش حُل٣ٍٞش ٝحَُٔٗش حُٔؼِٞٓخص ح٤ُ٥ش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ أٓخّ حلا

حُٔ٘ظٔش ٝهخٍؿٜخ.  كظ٤خؿخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ىحهَلأٗ٘طش حلأػٔخٍ ٝلا

ٗظححْ ٓٔححظٞىػخص حُز٤خٗححخص ٛحح٢ ٗظححْ ٓؼِٞٓححخص اىح٣ٍححش آ٤ُححش ٠ُححٔخٕ 

حُظٌخٓححَ كحح٢ ٓححٞحٍى حُز٤خٗححخص حُٔٞؿححٞىس كحح٢ هٞحػححي ر٤خٗححخص ُٓٞػححش 

ٝٓظؼيىس ٓغ ٝحؿٜخص ٝأىٝحص حٓظؼلاّ ٝط٤ٜٔلاص حٍُٞٛٞ حُل١ٍٞ 

حُز٤خٗحححخص ٝطٌٔححح٤ٖ حُٔٔحححظل٤ي٣ٖ ٓحححٖ ط٘ل٤حححٌ أٗ٘حححطش حلآحححظؼلاّ  ٠اُححح

 ٞٓخص ٝاٛيحٍ حُظوخ٣ٍَ.ٝحٓظَؿخع حُٔؼِ

ٗظْ حُظ٘و٤ذ ػٖ حُز٤خٗخص -7ٔ
حٕ،

 Data Mining Systems (DMS) 

حٓحظويحّ أىٝحص طل٤ِحَ حُز٤خٗحخص  ٠ط٤َ٘ ٗظْ حُظ٘و٤ذ ػٖ حُز٤خٗخص اُ -6ٔ

كحح٢ هٞحػححي ر٤خٗححخص حُٔؼححخٓلاص حٌُز٤ححَس.  Patternsلإ٣ـححخى حلأٗٔححخ١ 

ٝلا طوظَٜ ٝظخثق ٗظْ حُظ٘و٤ذ ػحٖ حُز٤خٗحخص ػِح٠ ػ٤ِٔحش حٌُ٘حق 

اٗٔحخ طؼٔحَ أ٠٣حخ  ؛ُز٤خٗخص ٝحُزلغ ػٜ٘خ ٝػلاهخص ٓل٤حيس ر٤ٜ٘حخػٖ ح

ػِححح٠ ر٘حححخا حٍطزخ١حححخص ٝػلاهحححخص ؿي٣حححيس طٔحححظل٤ي ٜٓ٘حححخ حلإىحٍس كححح٢ 

 ط٤ٜ٘ق حُٔٔظل٤ي٣ٖ رٔوظِق ط٘ٞػخطْٜ.

  

                                                           
 .102( الم أر الملوق .ل ص 1)

 .104-103( ريس الم أر الملوق .ل ص ص 2)
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حلإٓحظَحطـ٤شٗظْ حُٔؼِٞٓخص  -1ٔ
حٔ،

 Strategic Information Systems 

(SIS) 

ُٞٞؿ٤حححخ طحححؤط٢ ٛحححٌٙ حُححح٘ظْ ٟحححٖٔ حُظطحححٍٞ حُلحححخىع كححح٢ ٓـحححخٍ طٌ٘ -ٕٓ

حُٔؼِٞٓححخص ٝططز٤وخطٜححخ ٝططححٍٞ ٜٓححخّ ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص ٗلٔححٜخ حُظحح٢ 

حُظ٘و٤ذ ػٜ٘خ. ٝأطض ٗظحْ  ٠طل٤ِِٜخ اُ ٠ريأص ٖٓ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص اُ

SIS حُظحح٢ ، حٓححظـخرش ُِظـ٤ححَحص حُلخىػححش كحح٢ ر٤جححش حلأػٔححخٍ حُؼخ٤ُٔححش

حٓظِِٓض ظٜحٍٞ ٗظحْ ٓؼِٞٓحخص طٌٔحٖ حُٔ٘ظٔحخص ٓحٖ حُظؼخٓحَ ٓحغ 

ٝطلو٤حن حُظلحٞم حُ٘حٞػ٢ ػِح٠ ٓ٘خكٔح٤ٜخ  ٓحظَحطـ٤شحلإر٤جش حُٔ٘خكٔحش 

ـ٤ش. ٝطؼٔحَ ٗظحْ حُٔؼِٞٓحخص ٤كٌخٗض كٌَس ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإٓظَحط

ػِحححح٠ ًخكححححش حُٔٔححححظ٣ٞخص حلإىح٣ٍححححش هخٛححححش حُؼ٤ِححححخ  حلإٓححححظَحط٤ـ٤ش

ٝحُٞٓححححط٠. ٣ؼححححخ٢ٗ ٗظححححخّ حُٔؼِٞٓححححخص حلآححححظَحط٤ـ٢ ٓححححٖ طؼححححيى 

ظؼ٣َححق ٗححَٔ طِححي حُظؼ٣َلححخص حُأٝٓححٖ  ،ٗظححَح ُليحػظححٚ ؛حُظؼ٣َلححخص

حُظخ٢ُ "ٗظخّ ٓلٔذ ٣ويّ ٓوظِحق حُٔٔحظ٣ٞخص حلإىح٣ٍحش ٝحُٞظ٤ل٤حش 

كححح٢ حُٔ٘ظٔحححش، ٝحُححح١ٌ ٣لحححيع طـ٤٤حححَحص ؿ٣َٛٞحححش كححح٢ أٛحححيحكٜخ، 

ٝػ٤ِٔخطٜحححخ، ٝٓ٘ظـخطٜحححخ، ٝهحححيٓخطٜخ ٝػلاهخطٜحححخ حُوخٍؿ٤حححش ٜٝٓ٘حححخ 

ػلاهحححخص حُِرحححخثٖ، ٝحُٔحححٍٞى٣ٖ ٝحُٔ٘خكٔححح٤ٖ، كٜحححٞ ٣ٔظِحححي طحححؤػ٤َحص 

ٔ٘ظٔحححش، ٝرٔحححخ ٣ٌٜٔ٘حححخ ٓحححٖ طٔحححخْٛ كححح٢ طـ٤٤حححَ طٞؿٜحححخص أػٔحححخٍ حُ

، ٝطٌحٕٞ حلإٓحظَحط٤ـ٤شحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓٞهغ ٤ِٔٓ ك٢ ر٤جش حُٔ٘خكٔحش 

ُ٘ظححخّ حُٔؼِٞٓححخص حلآححظَحط٤ـ٢ طححؤػ٤َحص ه٣ٞححش كحح٢ حُٔ٘ظٔححش ٝكحح٢ 

 ٝط٘خك٤ٔش. آظَحط٤ـ٤شهيٍطٜخ ػ٠ِ ٤ِٓحص 

 

 Knowledge Management Systemٗظْ اىحٍس حُٔؼَكش  -ٕٔ

حلأىٝحص حُلآُححش لإىحٍس ٌُظ٤َٗٝححش ٓظويٓححش، طححٞكَ ؿ٤ٔححغ اٛحح٢ ٗظححْ 

٤ُحظْ  ؛حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص رـ٤ٔغ أٗٞحػٜخ ٝأٌٗخُٜخ ٝطٞظ٤لٜخ ر٘حٌَ ػِٔح٢

حلآححححظلخىس ٜٓ٘ححححخ رؤهٜحححح٠ ىٍؿححححش ٌٓٔ٘ححححش كحححح٢ اىحٍس حلأػٔححححخٍ ٝحُؼ٤ِٔححححخص 

 ٖٓ هلاٍ طٞؿ٤ٜٜخ حُٞؿٜش حُٜل٤لش ػزَ ٓ٘ظٞٓش ٓظٌخِٓش ٖٓ  ؛رخُٔئٓٔش

  

                                                           
د مر ددر رمد را عجعتا( محمأ عوأ حمدعا الطدلتي، ر مدت عودلس  ضدعر ال يدلجي . ر دم الم  دمدلم 1)

 .23-19.ل ص ص 2009.ل عملا)الأرأا(د أار الثةليت ل رةر دال د ع ، ارم را عجعتالمع د 
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٤٘ق ٝٓلآظٚ ٝح٤ٌُِٜش، حُٔؼخ٤٣َ ٝح٠ُٞحر٢ حُظ٢ طٌلَ ُٜخ ىهش حُظٜ

َٝٓػش حٍُٞٛٞ ح١َُٝ٘ٔ ر٠ٞحر٢ كيٝى ٛلاك٤خص حُؼَٔ ُدكَحى 

ٝحُظ٣ُٞغ ح٠ُ٘ٔز٢  ،ٝحُلٔخ٣ش حُٔو٘٘ش ُِٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ،ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ

لأػٔخٍ ٝحُٜٔخّ حلإىح٣ٍش ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حلإىحٍس حُٔوظِلش
حٔ،

. أٝ رخهظٜخٍ 

حُٔئ٤ٔٓش ٝططز٤وخطٜخ ىػْ اىحٍس حُٔؼَكش ٠ٌُظ٤َٗٝش طٜيف اُا٢ٛ ٗظْ 
حٕ،

. 

ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ أٓخّ أٛيحكٜخ  ٣ٝO`Brienٜ٘ق أٝر٣َٖ  -ٕٕ

 حُٞظ٤ل٤ش ٝر٤٘ظٜخ حُظو٤٘ش ًُٝي كٔذ ٓخ ٣ٟٞلٚ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

 (: ًَٕرج أٔتشٍٚ نتصُٛف َظى انًؼهٕياخ5شكم)

 

  

                                                           
( مدما طق ض عمي . ام  أام الر م ا لعت يي إأارد الم ريتد أرامت معأارعدت ع دا أملردت مأعردت جدأد 1)

ردددديمور -ملعد:دددـ/1433يد الحجدددت-)رجددد 2،ع18.ل مدددجمج دددت مك ودددت الم ددد  يهدددأ الدطرعدددت. ل 
  .ل م لح ييد  137م(.ل ص 2012

http://www.kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8:A7:D9
:84:D8:AB%D8:A7:D9:85:D9:86:20:D8:B9:D8:B4:D8:B1/133-

170.pdf > 

 .142( الم أر الملوق .ل ص 2)

 .1ٖحُٜٔيٍ: ٓؼي ؿخُذ ٣خ٤ٖٓ.  ٜٓيٍ ٓخرن .  ٙ  
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 أ:معت ر م الم  دملم 2/1/1/3

ُٔلٔححزش أ٤ٔٛححش ٓظِح٣ححيس طِحٓ٘ححخ ٓححغ طِح٣ححي طٌظٔححذ ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص ح

حلاػظٔخى ػ٤ِٜحخ ٓحٖ هزحَ حُٔ٘ظٔحخص ًٔحخ  ُظـطح٢ ًخكحش حُٔٔحظ٣ٞخص حلإىح٣ٍحش، 

كظ٠ ٣ٌٖٔ حُوحٍٞ رؤٗ٘حخ ٗؼح٤ٖ كح٢ ػحخُْ  ٝٗٞػخ  ُظـط٢ ًخكش حُٜٔخّ حلإىح٣ٍش،

طلٌٔٚ ٓـٔٞػش ٓحٖ حُح٘ظْ ٓحٖ أٗحٞحع ٓوظِلحش
حٔ،

. ٝٓحٖ حُِٔح٣حخ حُٜخٓحش ُٜحٌٙ 

حلأٗظٔش ٓخ ٢ِ٣
حٕ،

: 

ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ حلآظـ٘خا ػٖ حلأػٔخٍ حٍُٞه٤ش ٝحلاػظٔخى ػ٠ِ حلأػٔخٍ حلإ -ٔ

 طٔظخُ رُٜٔٞش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝحٓظَؿخػٜخ ٝٓؼخُـظٜخ.

ٌُظ٤َٗٝش طلاك٢ حلأهطخا حٌُؼ٤َس ُدٗظٔش ح٤ُي٣ٝش، ٣ُٝخىس ىهش حلأٗظٔش حلإ -ٕ

 ٝهخٛش ػ٘ي حُظؼخَٓ ٓغ ًْ ًز٤َ ٖٓ حُز٤خٗخص.

ٓحظَؿخع حُز٤خٗحخص ٝحُٔؼِٞٓحخص، ٝرل٠حَ حَُٔػش ك٢ اىهخٍ ٝٓؼخُـحش ٝح -ٖ

 ٗظَٗض أٛزق ٗوِٜخ ٝطزخىُٜخ أ٠٣خ.حلإ

طو٤ِححححَ حُـٜححححي حُز٘حححح١َ حُحححح١ٌ ًححححخٕ ٣زححححٌٍ كحححح٢ حُظؼخٓححححَ ٓححححغ حُز٤خٗححححخص  -ٗ

 ٝحُٔؼِٞٓخص.

ح١ٌُ ٣ئى١ ريٍٝٙ ا٠ُ ط٤ُٞحي أٓحٞحم ، ٓٞحًزش ٝٓظخرؼش ططٍٞ ٓٞم حُؼَٔ -٘

 ؿي٣يس، ًٝٔذ ٣ِٓي ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ.

ٍكغ ًلخاس حُٔ٘ظٔش ٝطلٔح٤ٖ  ٠ٞٓخص ح٤ُ٥ش ا٣ُئى١ حٓظويحّ أٗظٔش حُٔؼِ -ٙ

 أىحثٜخ حُؼخّ.

٣ٔححخػي حٓححظويحّ أٗظٔححش حُٔؼِٞٓححخص حُٔلٔححزش كحح٢ كٜححْ ٓظطِزححخص حلإىحٍس،  -7

كححح٢ ٓظخرؼحححش حُظطحححٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حححش ُظوحححي٣َ حُلِحححٍٞ ٝح٥كحححخم  ٣ٝٔحححخػي

 حُٔٔظوز٤ِش ُِٔ٘ظٔش.

  

                                                           
 .15م طيا .ل م أر ملوق .ل ص ( ره ت يد   1)

 .261-260( م :ر ة ولا ال لري، ةد ي رلجي جداأ .ل م أر ملوق .ل ص ص 2)
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ٔتكتغكككة َظكككى انًؼهٕيكككاخ يضاٚكككا ْايكككح أخكككشٖ فكككٙ يدكككال الإداسج 

لتصاد، ٔيٍ ْزِ انًضاٚأالا
(0)

: 

ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ حػظٔيص طِح٣ي أ٤ٔٛش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٓغ ظٍٜٞ حلإىحٍس حلإ -ٔ

ػِححح٠ طِحححي حُححح٘ظْ ر٘حححٌَ أٓخٓححح٢ كححح٢ ًخكحححش حُظوٜٜحححخص ٝحُٔٔحححظ٣ٞخص 

 حلإىح٣ٍش.

ٝٓٔححظوزلا ُظلو٤ححن حُظ٤ٔ٘ححش ح٤٘١ُٞححش  ،ٟححٍَٝس ح٥ٕطؼححي ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص  -ٕ

ـ٤خص ُظطح٣َٞ ٤ص ٝحٓحظَحطحُلؼخُش، ٌُح ػ٠ِ ًَ ٓئٓٔحش إٔ ط٠حغ ٤ٓخٓحخ

ُظلو٤ححن  ؛ٓٞحٍىٛحخ حُٔؼِٞٓخط٤ححش ٝط٘حـ٤غ حلاٗظلححخع ٓححٖ أٗظٔحش حُٔؼِٞٓححخص

 ٗٔٞ كؼخٍ ك٢ حُويٓخص.

حلآظـلاٍ حلاهظٜخى١ حلأٓؼحَ ُِٔؼِٞٓحخص ًٔحٍٞى ٍثح٤ْ ٝؿح١َٛٞ كح٢  -ٖ

ططحح٣َٞ حلإىحٍس ُٔـخرٜححش طلححي٣خص حُٔٔححظوزَ؛ ؿؼححَ ٓححٖ ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص 

 حلاهظٜخى حُو٢ٓٞ.ٍَٟٝس ٣ـذ ط٤َٗي حٓظويحٜٓخ ُٜخُق 

 ر م الم  دملم وجلم ت ارمكرأرعت 2/1/1/4

ٗظحححْ رحححيأص رظطز٤حححن ٓحححٌ٘ي٣ٍش إٔ ؿخٓؼحححش حلإ اُححح٢ط٘ححح٤َ حُيٍحٓحححش 

، ريح٣ححش ٓححٖ ط٘ل٤ححٌٛخ ٟححٖٔ ٓ٘ححَٝع ططحح٣َٞ ٗظححْ ٌُظ٤َٗٝححشحُٔؼِٞٓححخص حلإ

ٓـٔٞػححش حُحح٘ظْ  ط٘ظٔحح٢ٝ ّ،7ٕٓٓح ػححخITCPّٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص ،

رخلإٟححخكش اُحح٠ ٗظححْ ىػححْ  ،حMIS، ىح٣ٍححشلإُلجححش ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص ح حُٔطزوححش

ٝطحْ حُلٜحٍٞ ػ٤ِٜحخ ػحٖ  ح.ESSٝٗظْ ىػحْ حُظ٘ل٤ح٣ٌٖ ،ح DSS، حُوَحٍحص

ح، ٣َ١ITCPن ٓ٘لش ٓحٖ حُٔـِحْ حلأػِح٠ ُِـخٓؼحخص ٟحٖٔ ٓ٘حَٝػخص ،

رخلإٟحححخكش اُححح٠ إٔ حُـخٓؼحححش هحححي حٓحححظطخػض ارحححَحّ ػوحححي ٓ٘لحححَى ٓحححغ ٗحححًَش 

،Informaticخٍ حُظؼحي٣لاص حُلآُحش ح حُيحػٔش َُٔ٘ٝع حُ٘ظْ، ًُٝي لإىهح

حُظ٢ ططِزٜخ اىحٍس حُـخٓؼش
حٕ،

. 

  

                                                           
 .17-15( ره ت يد   م طيا .ل م أر ملوق .ل ص ص 1)

(د ر ددم الم  دمددلم المطوددق وللجلم ددتد ر ددم الم  دمددلم 1/1/1(  لتمددت المراج ددت د ا م يمددلر ر ددم )2)
 وهل / م أر ةراتهل. المطوةت /  لرع  ا م  لرت
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ٝطٔظغ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔطزوش رويٍس ػ٠ِ طو٣ِٖ ٤ًٔخص ٟؤش ٖٓ 

حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص، ٝهيٍس ػ٠ِ حُظٞحإّ ٓغ حلأٗظٔحش حلأهحَٟ ٝحلآحظؼخٗش 

رز٤خٗخطٜخ ىٕٝ حُلخؿش ا٠ُ اػخىس اىهخُٜخ ٣حي٣ٝخ ، ٝآٌخ٤ٗحش حُحيهٍٞ ػ٤ِٜحخ ٓحٖ 

حلإٗظَٗض. ٝططزن أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش رـخٓؼش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش كح٢ هلاٍ 

ٓـححخلاص ٗححجٕٞ حُطححلاد ،ٗظححخّ ٗححجٕٞ حُطححلادح، ٝحُيٍحٓححخص حُؼ٤ِححخ ،ٗظححخّ 

،ٗظحخّ أػ٠حخا ٤ٛجحش حُظحي٣ٍْح،  حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخح، ٝأػ٠خا ٤ٛجش حُظحي٣ٍْ

ِٓلححخص ٝحٓححظلوخهخصح، ٝاىحٍس  –٣َش ،ٗظححخّ حُلححخٍٝم ـٝاىحٍس حُٔححٞحٍى حُز٘حح

ُٔححيٕ حُـخٓؼ٤ححش ،ٗظححخّ حُِٛححَحاح. ٝحلأٗظٔححش ٓطزوححش رٌححَ ٤ًِححخص ٝٓؼخٛححي ح

حُـخٓؼش
حٔ،

. 

ٝطوحححّٞ ٗظحححْ حُٔؼِٞٓحححخص حلإىح٣ٍحححش رظوححح٣ِٖ ٝٓؼخُـحححش ٝرحححغ ر٤خٗحححخص 

ٝٓؼِٞٓخص ٤ٜٗش ٍٝه٤ٔش ٍٝٛٞ. ٝطوحيّ هحيٓخطٜخ لأػ٠حخا ٤ٛجحش حُظحي٣ٍْ 

ٝحُطحححلاد ٝحُؼحححخ٤ِٖٓ، ك٤حححغ طوحححيّ لأػ٠حححخا ٤ٛجحححش حُظحححي٣ٍْ ؿ٤ٔحححغ أٗحححٞحع 

ص ًٜ٘خىحص حُوزَس ٝؿ٤َٛخ، حُزؼؼخص ٝحُظَه٤خص ٝٗ٘حَ ٓٔظوِٜحخص حلإكخىح

حلأرلححخع. ٝطوححيّ ُِطححلاد اػححلإ حُ٘ظححخثؾ، ٝاٛححيحٍ حٌُخ٤ٍٜٗححخص، ٝحُٔححـَ 

حلأًخى٢ٔ٣، ٝحُظٔـ٤َ حلإٌُظ٢َٗٝ ُطحلاد حُيٍحٓحخص حُؼ٤ِحخ. ٝطوحيّ ُِؼحخ٤ِٖٓ 

حلإكخىحص
حٕ،

. 

ٞ ٓز٤ٖ ٝهي هيٓض ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ػيى ٖٓ حلاٗـخُحص ًٔخ ٛ

ح ٝطٔححظٜيف اىحٍس حُحح٘ظْ رححخُظطز٤ن ٕٗح ٝحُـححيٍٝ ٍهححْ ،ٖٕرخُـححيٍٝ ٍهححْ ،

حٌُخَٓ ٝحُلخػَ ُٜخ رٌَ ح٤ٌُِخص. ٝرحخَُؿْ ٓحٖ ًُحي طٞحؿحٚ ٗظحْ حُٔؼِٞٓحخص 

حلإىح٣ٍش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼٞهخص طظٔؼَ ك٢ ٓؼٞهخص اىح٣ٍش ٜٝٓ٘خ ػيّ حهظ٘خع 

ْ اٗـخُٛحخ كح٢ ه٤خىحص رؼٞ ح٤ٌُِخص رؤ٤ٔٛحش حُؼٔحَ رحخُ٘ظْ، ٓٔحخ ٣ـؼحَ كـح

ٛححٌٙ ح٤ٌُِححخص ٟححؼ٤لخ، ٝٓؼٞهححخص ط٘حح٣َؼ٤ش ٜٝٓ٘ححخ هححيّ حُِححٞحثق ٝحُظ٘حح٣َؼخص 

 حُظ٢ طؼٞم طويٜٓخ، ٝٓؼٞهخص ٓخى٣ش ٜٝٓ٘خ ٟؼق حُلخكِ حُٔخى١ ُِؼخ٤ِٖٓ، 

  

                                                           
(د ر ددم الم  دمددلم المطوددق وللجلم ددتد إمكلرددلم الددر م / 1/1/1(  لتمددت المراج ددت د ا م يمددلر ر ددم )1)

 أملكا  طوعةهل.

(د ر ددم الم  دمددلم المطوددق وللجلم ددتد  ددأملم الددر م 1/1/1(  لتمددت المراج ددت د ا م يمددلر ر ددم )2)
 داليتلم المم يعأد.
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َٝع حُح٘ظْ ـٝػيّ طٞك٤ي ؿٜش حُٜحَف ٝحُظح٢ طظحُٞع رح٤ٖ اىحٍس ٓ٘ح

هخٛحش رحخُ٘ظْ ٝر٤ٖ ح٤ٌُِخص، ٝٓؼٞهخص ٓخى٣ش ٝك٤٘ش طظٔؼَ ك٢ ٝؿٞى أٓحخًٖ 

ٝهيّ رؼحٞ حلأؿٜحِس ٝحُٔؼحيحص. ٝػـحِ ٗحي٣ي كح٢ حُٔحٞحٍى حُز٘ح٣َش ٝٛحَ 

%حٓ٘ا٠ُ ،
حٔ،

. 

 (  23جأد  ) 

 عوعا إرجل ام ر م الم  دملم ارأارعت وجلم ت ارمكرأرعت

 مج النسبة % عدد الكلٌات بٌان الأعمال المنفذة النظام

 55 5.06 9 تطبٌق كامل للنظام شئون الطلاب

خً لبٌانات رفع تارٌ

 الطلاب

44 83 55 

 55 .550 8 النظام غٌر مستخدم

أعضاء هٌئة 

 التدرٌس

 55 .50. 49 تطبٌق كامل للنظام

 55 5906 8 تطبٌق جزئً للنظام

الدراسات 

 العلٌا

 55 9609 47 تطبٌق كامل على النظام

رفع تارٌخً لبٌانات 

 الطلاب

8 5607 55 

إدخال ومراجعة بٌانات  الفاروق

 ون المرتب()د

48 8907 55 

 55 4906 6 إدخال ومراجعة بالمرتب

٣ؤط٢ ك٢ حَُٔطزحش  ٤٘٣َ حُـيٍٝ ا٠ُ إٔ ٗظخّ أػ٠خا ،٤ٛجش حُظي٣ٍْح

%ح، طلاٙ ك٢ حَُٔطزحش حُؼخ٤ٗحش 7ٕ27حُظطز٤ن حٌُخَٓ ر٘ٔزش ،حلأ٠ُٝ ٖٓ ك٤غ 

%ح، ػْ ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼحش ٗظحخّ 2ٖٙٙٗظخّ ،ٗظخّ حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخح ر٘ٔزش ،

 %ح، ٝأه٤َح  ٗظخّ ،حُلخٍٝمح ر٘ٔزش 72ٖٕ،ٗجٕٞ حُطلادح ر٘ٔزش ،

  

                                                           
(د ر ددم الم  دمددلم المطودق وللجلم ددتد ارجددل ام الددر م / 1/1/1م يمددلر ر دم )(  لتمدت المراج ددت د ا 1)

 المم هأم مرهل مم ةولاً/ م د لم عم هل.
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%ح. ًٔخ ٣ٟٞق حُـيٍٝ أ٠٣خ  إٔ ٗٔزش حلإٗـخُ ُِح٘ظْ طحَطز٢ 2ٖٙٔ،

رلـْ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ حُ٘ظخّ لا ٤ٓٔخ كح٢ ،ٗظحخّ ٗحجٕٞ حُطحلادح 

ح ك٢ ٓوخرَ ،ٗظخّ حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخح حُح١ٌ ٣زِحؾ 66ٖٕٙٔح١ٌُ ٣زِؾ ػيىْٛ ،

ح، ًٔخ ٣َطز٢ كـْ حلإٗـحخُ رح٘ظْ حُٔؼِٞٓحخص ػِح٠ ىٍؿحش 7776ٔيىْٛ ،ػ

حلاٛظٔخّ حُظ٢ ط٤ُٜٞخ ًَ ٤ًِش، هخٛش ٝإٔ حلأَٓ حهظ٤خ١ٍ ك٢ حلاػظٔخى ػ٠ِ 

حُ٘ظْ ٖٓ ػيٓحٚ. ٝطح٘ولٞ ٗٔحزش ططز٤حن ٗظحخّ ،حُلحخٍٝمح رٔحزذ ٓ٘حٌِش لا 

طظؼِححن رخُ٘ظححخّ ٗلٔححٚ ٝحُؼححخ٤ِٖٓ رححٚ روححيٍ ٓححخ طححَطز٢ رـ٤ححخد ٓؼححخ٤٣َ ٝحٟححلش 

ٝٓٞكححيس ُظلي٣ححي حَُٝحطححذ كحح٢ حُـخٓؼححش، ر٤٘ٔححخ حُ٘ظححخّ ٜٓححْٔ ػِحح٠ ٓؼححخ٤٣َ 

ُٝحٍس حُٔخ٤ُش، ٝاىحٍس حُ٘ظْ رٜيى اىهخٍ طؼي٣لاص ػِح٠ حُ٘ظحخّ رِحٞحثق ًحَ 

ّ خٗـحخُحص ٗظحا ٣ز٤ٖح ٕٗؿيٍٝ ،٤ًِش ػ٠ِ كيس ُِظـِذ ػ٠ِ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش.  

رلٔححححذ طو٣َححححَ  ٓححححٌ٘ي٣ٍشرـخٓؼححححش حلإ حُِٛححححَحا لإىحٍس حُٔححححيٕ حُـخٓؼ٤ححححش

ٕٕٓٔ/ٕٖٓٔ 

النسبة  بٌان الأعمال المنفذة النظام

% 

نظام الزهراء 

 للمدن الجامعٌة

 433 طالب 8879 بٌانات إدخال

مقبااااولٌن فااااى  7887ماااان  6857تسااااكٌن عاااادد 

 التنسٌق

8. 

 808. طالب وطالبة 7377طباعة بونات التغذٌة لعدد 

ش ٍٝرٔحخ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ إٔ حُ٘ظخّ ٣ويّ ٓؼحيٍ أىحا ٓظ٤ٔحِ ٝر٘ٔحذ ػخ٤ُح

٣َؿغ ًُي ُوِش ػيى حُطلاد، ٝإٔ اىحٍس حُٔيٕ حُـخٓؼ٤ش لا طظٔظحغ رخٓحظولا٤ُش اىحٍس 

 ح٤ٌُِخص ك٢ حُؼَٔ رخُ٘ظْ ٖٓ ػيٓٚ.
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ح ٣ز٤ٖ ط٣ُٞغ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ٕ٘ؿيٍٝ ٍهْ ،

رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ػ٠ِ حُ٘ظْ
حٔ،

 

 مج الرموت % ال كرار الر لم

 44 68,2 30 ةتدا الطلا 

 44 59,1 26 الأراملم ال  عل

 44 65,9 29 أعضلم :عتت ال أرعس

 44 79,5 35 م يلم دام حةل لم –اليلردق 

 44 72,7 32 ال :رام

ح ٓحححٖ ػ٤٘ححش حُزلحححغ ػِٔححٞح ر٘ظحححخّ ٣ٖٟٓٞححق حُـحححيٍٝ حُٔححخرن إٔ ،

ح ٓححححْٜ٘ ػِٔٞٓححححخ ر٘ظححححخّ ٕٙ%ح، ٝإٔ ،ٕ،6ٙ،ٗححححجٕٞ حُطححححلادح ر٘ٔححححزش ،

ح ْٜٓ٘ ر٘ظخّ ،أػ٠خا 1ٕ%ح، ر٤٘ٔخ ػَٔ ،12ٔ٘،،حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخح ر٘ٔزش 

ح ر٘ظحخّ ،حُلحخٍٝمح ٢ٖ٘ كح٤ٖ ػٔحَ ،كح%ح، ٤ٛٙ٘،1جش حُظي٣ٍْح ر٘ٔحزش ،

 %ح.7ٕ،7ح ْٜٓ٘ ر٘ظخّ ،حَُِٛحاح ر٘ٔزش ،ٕٖ%ح، ٝػَٔ ،712٘ر٘ٔزش ،

 ٝٗوِٚ ٖٓ حُـيٍٝ رٔخ ٢ِ٣:

٣ؤط٢ ٗظحخّ ،حُلحخٍٝمح أٝلا : ٓحٖ ك٤حغ ػحيى حُح٣ٌٖ ػِٔحٞح رحٚ ٓحٖ ػ٤٘حش  -

%ح، طحححححلاٙ ٗظحححححخّ ،حُِٛحححححَحاح ػخ٤ٗحححححخ  ر٘ٔحححححزش 712٘ر٘ٔحححححزش ،حُزلحححححغ 

%ح، ػْ ٗظحخّ 62ٕٙ%ح، ػْ ٗظخّ ،ٗجٕٞ حُطلادح ػخُؼخ  ر٘ٔزش ،7ٕ2ٕ،

%ح، ٝأه٤حححَح  ٗظحححخّ 21٘ٙ،أػ٠حححخا ٤ٛجحححش حُظحححي٣ٍْح ٍحرؼحححخ  ر٘ٔحححزش ،

 %ح.12ٔ٘،حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخح ر٘ٔزش ،

ِحش إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ٣ؼِٕٔٞ رحؤًؼَ ٓحٖ ٗظحخّ، ٝٛحٞ ٓحخ ٣ؼٌحْ ه -

 ػيى حُؼخ٤ِٖٓ حُظ٢ أٗخٍص ا٤ُٜخ ؿٜش حلإىحٍس.

  

                                                           
 ( ول م وعلا الأد  د مل الر لم الي    م  وق ؟8( إجلوت المما  ر م )1)
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( عوعا كيلمد ر م الم  دملم ارأارعت وجلم ت 26جأد  ر م )

 (1ارمكرأرعت ما دجهت ر ر ال لم عا)

 مج الرموت % ال كرار كيلمد الر لم

 44 47,7 21 مم ل 

 44 79,5 35 جعأ جأا

 44 50 22 جعأ

 44 13,6 6 مةود 

 

ح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظخّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ٕٔ، ٣ٟٞق حُـيٍٝ إٔ

ح، ٣ٝححَٟ 727ٗرـخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش ٣ححَٕٝ إٔ ًلخاطٜححخ ،ٓٔظححخُسح ر٘ٔححزش ،

ح ٕٕ%ح، ر٤٘ٔخ ٣َٟ ،712٘ح ْٜٓ٘ إٔ ًلخاس حُ٘ظْ ،ؿ٤يس ؿيحح ر٘ٔزش ،ٖ٘،

ح ٓحْٜ٘ إٔ ًلحخاس ٙ%ح، كح٢ كح٤ٖ ٣حَٟ ،ٓ٘إٔ ًلخاس حُ٘ظْ ،ؿ٤يسح ر٘ٔحزش ،

 %ح.2ٖٙٔ٘ٔزش ،حُ٘ظخّ ،ٓوزُٞشح ر

 ٗوِٚ ٖٓ حُـيٍٝ ا٠ُ :

 

إٔ ٗٔححزش حُظو٤حح٤ْ حلأػِحح٠ ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ رحح٘ظْ حُٔؼِٞٓححخص حلإىح٣ٍححش  -

%ح، ػححْ 712٘ٛححزض رخطـححخٙ ًححٕٞ ًلححخاس حُحح٘ظْ ريٍؿححش ،ؿ٤ححي ؿححيحح ر٘ٔححزش ،

%ح، ػحححْ ىٍؿحححش ًلحححخاس ،ٓٔظحححخُح ر٘ٔحححزش ٓ٘ىٍؿحححش ًلحححخاس ،ؿ٤حححيح ر٘ٔحححزش ،

 %ح.2ٖٙٔ،%ح، ٝأه٤َح  ىٍؿش ًلخاس ،ٓوزٍٞح ر٘ٔزش 727ٗ،

إٔ ٗٔحححزش ه٤ِِحححش ٓحححٖ حُؼحححخ٤ِٖٓ طحححَٟ إٔ ٗظحححْ حُٔؼِٞٓحححخص حلإىح٣ٍحححش  -

رـخٓؼححش حلإٓحححٌ٘ي٣ٍش ىٍؿحححش ًلخاطٜحححخ ٓ٘ول٠ححش، ٓٔحححخ ٣ؼ٘ححح٢ إٔ أىحا حُححح٘ظْ 

 ٢َٟٓ ػ٘ٚ.

  

                                                           
 ( ول م وعلا الأد  د مل مأب كيلمد الر لم الي     لم  م ق ؟9( إجلوت المما  ر م )1)



182 

 

 

إٔ ط٘ححٞع حُظو٤حح٤ْ ٓححٖ هزححَ حُؼححخ٤ِٖٓ ٣ؼٌححْ طزححخ٣ٖ ٝؿٜححخص حُ٘ظححَ  -

ػِح٠  حُ٘و٤ٜش؛ ك٤غ لا ٓؼخ٤٣َ ٓٞكيس ُِظو٤٤ْ، رخلإٟحخكش إٔ حُؼخٓحَ ٣ؼٔحَ

 أًؼَ ٖٓ ٗظخّ؛ ك٤َٟ رؼ٠ٜخ ريٍؿخص ًلخاس ٓظلخٝطٚ.

 ٌبٌن وجود معوقات لنظم المعلومات الإدارٌة من عدمه( .5جدول )

(1) 

 % ال أأ اليتلم

 38,6 17 ر م

  27 61,4 

 100 44 المجمـــدع

 

ح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٣َٕٝ إٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش حُظ٢ ٣ٔ7ٟٞق إٔ ،

%ح طئػَ ػِح٠ ػِٜٔحخ، كح٢ ٓوخرحَ 62ٖٙٞهخص ر٘ٔزش ،٣ؼِٕٔٞ رٜخ طٞحؿٚ ٓؼ

طٞحؿحححٚ ٓؼٞهحححخص ر٘ٔحححزش  ح ٓحححْٜ٘ ٣حححَٕٝ ٗظحححْ حُٔؼِٞٓحححخص حلإىح٣ٍحححش لا7ٕ،

%ح، ٝٛحح٢ ٗٔححزش ًز٤ححَس، طححَٟ ٓٗح، رٔححخ ٣ؼ٘حح٢ إٔ ٓححخ ٣وححَد ٓححٖ ،2ٗٔٙ،

 ٝؿٞى ٓؼٞهخص ٓٔخ ٣ٔظٞؿذ ٓؼٚ حُظؼَف ػ٠ِ طِي حُٔؼٞهخص.

ر م الم  دملم  ( عوعا الم د لم ال ي  داجق عم 28جأد  ر م )

 (2ارأارعت وجلم ت ارمكرأرعت)

 مج الرموت % ال كرار المةك ت

 44 29,5 13 عأم  ي ع  الر م وةك  كلم 

 44 34,1 15 ض لمت ال ك عيلم / ردع  ال ك عيلم

 44 11,4 5  أِم و ض الأجه د

 44 36,4 16  ف ر المر ولم

 44 6,8 3 عأم  دير م لأر الوعلرلم المط د  إأ للهل

 44 13,6 6 ارةطلع ةوكت ا   ل م

 

  

                                                           
( ول مد وعلا الأد  د :د   داجدق الدر م ال دي   مد  وهدل م د دلم  دمثر ع دا 10( إجلوت المدما  ر دم )1)

 أأاتهل؟ 

 ( ول م وعلا الأد  د إيا كلرم ارجلوت وـ)ر م( مل :ي :يا الم د لم ؟11( إجلوت المما  ر م )2)
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ح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ رحح٘ظْ حُٔؼِٞٓححخص حلإىح٣ٍححش ٣ٖٟٔٞححق حُـححيٍٝ إٔ ،

٣حححَٕٝ ،ػحححيّ طلؼ٤حححَ حُححح٘ظْ ر٘حححٌَ ًخٓحححَح أكحححي ٓؼٞهحححخص ػِٜٔحححخ ر٘ٔحححزش 

ح ٓححْٜ٘ ٣ححَٕٝ ،ٟححوخٓش حُظ٤ٌِلححخص ٝط٘ٞػٜححخح ٓؼٞهححخ ٘ٔ%ح، ٝإٔ ،12ٕ٘،

يّ رؼحٞ حلأؿٜحِسح أكحي ح ْٜٓ٘ إٔ ،هح٘%ح، ر٤٘ٔخ ٣َٟ ،2ٖٔٗآهَ ر٘ٔزش ،

ح ٓحححححٖ حُؼحححححخ٤ِٖٓ إٔ ،طحححححؤهَ ٙٔ%ح، ٣ٝحححححَٟ ،2ٗٔٔحُٔؼٞهحححححخص ر٘ٔحححححزش ،

ح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ إٔ ٖ%ح، ٣ٝححَٟ ،2ٖٗٙحَُٔطزححخصح ٓححٖ حُٔؼٞهححخص ر٘ٔححزش ،

%ح، 26ٙ،ػححيّ طححٞكَ ٜٓححخىٍ حُز٤خٗححخص حُٔطِححٞد اىهخُٜححخح ٓؼححٞم ر٘ٔححزش ،

ح ٓحححٖ حُؼحححخ٤ِٖٓ إٔ ،حٗوطحححخع ٗحححزٌش حلاطٜحححخلاصح ٓؼحححٞم ر٘ٔحححزش ٣ٝٙحححَٟ ،

 %ح.2ٖٙٔ،

 ٝٗوِٚ ٖٓ حُـيٍٝ ا٠ُ:

طَط٤ذ ٝط٤ٜ٘ق ٓؼٞهخص ػَٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍحش ػِح٠ حُ٘لحٞ 

 حُظخ٢ُ:

 ، ح، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼي ٓؼٞهخ ٓخ٤ُخ.2ٖٗٙطؤهَ حَُٔطزخص ر٘ٔزش% 

 ، ح، ٝٛٞ ٓؼٞم اىح2ٔ.١ٍٖٟٗوخٓش حُظ٤ٌِلخص ٝط٘ٞػٜخ ر٘ٔزش% 

 ، ح، ٝٛحححٞ ٓؼحححٞم 12ٕ٘ػححيّ طلؼ٤حححَ حُحح٘ظْ ر٘حححٌَ ًخٓحححَ ر٘ٔححزش%

 ١ٍ.اىح

 ، ح، ٝٛٞ ٓؼٞم ك٢٘ طو2ٙ.٢ٖ٘ٔحٗوطخع ٗزٌش حلاطٜخلاص ر٘ٔزش% 

 ، ح، ٝٛٞ ٓؼٞم ك٢٘ طو2ٗ.٢٘ٔٔهيّ رؼٞ حلأؿِٜس ر٘ٔزش% 

ح، ط٤ِٜحححخ حُٔؼٞهحححخص 2ٖٙٙطحححؤط٢ حُٔؼٞهحححخص حلإىح٣ٍحححش أٝلا ر٘ٔحححزش ، -

%ح. ٓٔححخ ٣ؼ٘حح٢ ٕ٘%ح، ػححْ حُٔؼٞهححخص حُل٤٘ححش ر٘ٔححزش ،2ٖٗٙحُٔخ٤ُححش ر٘ٔححزش ،

ٝحلإىحٍس إٔ حُٔؼٞهححخص حلإىح٣ٍححش طؼظزححَ أٛححْ حطلححخم ٝؿٜححخص ٗظححَ حُؼححخ٤ِٖٓ 

ٓؼٞهحححخص ػٔحححَ ٗظحححْ حُٔؼِٞٓحححخص حلإىح٣ٍحححش، ًٝحححٌُي حلاطلحححخم ػِححح٠ ٝؿحححٞى 

 حُٔؼٞهخص حُٔخ٤ُش ٝحُل٤٘ش ٗلٜٔخ.

ٗظحححْ  ؿخٓؼحححش حلإٓحححٌ٘ي٣ٍش ططزحححن ٕأ٣ٝظ٠حححق ٓحححٖ حُؼحححَٝ حُٔحححخرن 

، ٝٛحح٢ أكححي أٗححٞحع ٗظححْ حُِٔٞٓححخص حُظحح٢ طوححغ ٟححٖٔ حلإىح٣ٍححشحُٔؼِٞٓححخص 

حُحح١ٌ ٣وححيّ حلإىحٍس حُٞٓححط٠، ٝطؼظزححَ أٓخٓححخ ؿ٤ححيح كحح٢  ىح١ٍحُٔٔححظٟٞ حلإ

 َٓ٘ٝع حُظلٍٞ ٗلٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رخُـخٓؼش، ٓغ ٍَٟٝس اٟخكش 
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ٗظْ ٓؼِٞٓخص أهَٟ ٝهخٛش حُظ٢ طوحغ كح٢ حُٔٔحظٟٞ حلآحظَحط٤ـ٢، 

ٝحُظ٢ طويّ ٓٔحظ٣ٞخص حلإىحٍس حُؼ٤ِحخ، ٝأ٠٣حخ  ٗظحْ حُٔؼِٞٓحخص حُظح٢ طوحغ كح٢ 

ٝهحخىٍس ػِح٠  ،٢ طٜزق هخىٍس ػ٠ِ ىػْ ٓظوٌ حُوحَحٌٍُحُٔٔظٟٞ حُٔؼَك٢؛ 

 ػطخا حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ُِٔؼِٞٓخص ُظو٤ِن حُٔؼَكش.ا

 Information Networksةوكلم الم  دملم  2/1/2

 ،حٍطز٢ ظٍٜٞ حُ٘زٌخص رخ٠ٍَُٝس حُِٔلش ُ٘وَ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓحخص

ٝطظٌٕٞ ٗزٌخص حُلخٓذ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلخٓحزخص حَُٔطزطحش ٓحغ رؼ٠حٜخ 

 ُ٘وَ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝكن رَطًٞٞلاص ٓليىس.

 ةوكلم الم  دملم دمكدرل هل 2/1/2/1

ٝطؼححَف ٗححزٌخص حُلخٓححزخص رؤٜٗححخ "ٓـٔٞػححش ٓححٖ أؿٜححِس حُلخٓححذ 

حُظح٢ طظٜحَ ٓحغ رؼ٠حٜخ ٓحٖ  Peripheral Devicesٝحلأؿٜحِس حُٔل٤طحش 

 Printers،ٓؼحَ حُطخرؼحخص  Resources Sharingأؿَ ٓ٘خًٍش حُٔحٞحٍى 

ح ٝطزخىٍ ِٓلخص حُز٤خٗخص Hard Disk Drive هَحٙ حُِٜزشٝٓلًَخص حلأ

Data Files ٌُظ٤َٗٝش"ٝطٞك٤َ حلاطٜخلاص حلإ
حٔ،

. 

 ح:ٕ،ٝطظٌٕٞ ٗزٌش حُلخٓذ ٖٓ ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش ٢ٛ

ػظحححخى حُ٘حححزٌش ٓحححٖ حلأؿٜحححِس ٝروخٛحححش حُلخٓحححذ حُٔحححِٝى ،حُوحححخىّح 

Server أؿِٜس حُِرخثٖ ،حُؼ٤َٔح ،Clients.َٟٝحلأؿِٜس حُظو٤٘ش حلأه ، 

 Networkرححَحٓؾ حُ٘ححزٌش ٝرٜححلش هخٛححش ٗظححخّ ط٘ححـ٤َ حُ٘ححزٌش 

Operating System  َحُحح١ٌ ٣ظحح٠ُٞ اىحٍس حلأؿٜححِس ٝحُٔححِٝىحص، طححٞك٤

حُلٔخ٣ححش ُِ٘ححزٌش، اىحٍس ٝكححيحص طوحح٣ِٖ ر٘ححٌَ كؼححخٍ، طححٞك٤َ حُٔححَػش كحح٢ 

 ٓؼخُـش حُز٤خٗخص، ٝاىحٍس ٜٓخىٍ حُ٘زٌش ٖٓ ١خرؼخص ٝٝكيحص طو٣ِٖ.

ـٔٞػححححححححش حُزَٝطًٞححححححححٞلاص رَطًٞححححححححٞلاص حُ٘ححححححححزٌش ٝطٔحححححححح٠ٔ ٓ

Transmission Control Protocol/Internet Protocol 

(TCP/IP)  ًُٝي ٠ُٔخٕ طلو٤حن حلاٍطزحخ١ رح٤ٖ ٗحزٌخص حُلخٓحذ حُٔوظِلحش

 ٗظَٗض.ٝر٤ٖ ٌٛٙ حُ٘زٌش ٝحُ٘زٌش حلأًزَ حلإ
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٢ٛٝ ػزخٍس ػحٖ ٝٓحخثَ  Transmission Mediaٝٓخث٢ حُظَحَٓ 

ٜححخُ ٥هححَ كحح٢ حُ٘ححزٌش ٝرحح٤ٖ ٗححزٌخص ٓظ٘ٞػححش ُ٘وححَ حُز٤خٗححخص حَُٔٓححِش ٓححٖ ؿ

 Wire Transmissionحُلخٓحححذ. ٝآحححخ طٌحححٕٞ ٛحححٌٙ حُٞٓحححخث٢ ٓححح٤ٌِش 

ًخلأٓححلاى حُٔـيُٝححش ٝحُٔل٣ٍٞححش ٝحلأ٤ُححخف ح٠ُححٞث٤ش ٝحُٔححخ٣ٌَٝٝ٣ق، أٝ لا 

 .٤ٌِٓWireless Transmissionش 

، Modemأؿٜحححِس هخٛحححش رخُ٘ححححزٌش ُظلو٤حححن حلاطٜحححخٍ ًححححخُٔلٍٞ 

َ ـ، ٝحُـٔححححGatewayٝحُزٞحرححححش ، Router، ٝحُٔٞؿححححٚ Hubٝحُٔححححُٞع 

Bridge ٝح٠ُٔححؤخص ،Repeaters ٝحُٔـٔؼححخص ،Multiplier ٌَُٝحح ،

 ٖٓ ٌٛٙ حلأؿِٜس ٜٓٔش ٓؼ٤٘ش.

 دأرداع ةوكلم الم  دملم 2/1/2/2

٣َ١ٝوححش  ٚ،طظؼححي أٗححٌخٍ ٝأٗٔححخ١ حُ٘ححزٌخص رلٔححذ حُٔححيٟ حُحح١ٌ طـط٤حح

هححَ ٣َ١ٝوححش حٓححظويحٜٓخ ىح ،حُححَر٢ رحح٤ٖ أؿٜححِس حُلخٓححزخص حٌُٔٞٗححش ُِ٘ححزٌش

 حُٔئٓٔخص ٝحُـَٝ ٜٓ٘خ.

أٗٞحع حُ٘زٌخص رلٔذ ٣َ١وش حَُر٢ ر٤ٖ حُلخٓزخص ،حٌَُ٘ حُٜ٘يٓح٢ 

: Bus Networkحُ٘حححزٌش حُوط٤ححش  :Topology Networkُِ٘ححزٌشح 

طٔححظويّ ُححَر٢ ٓـٔٞػححش ٓححٖ حُلخٓححزخص ح٤ُ٥ححش ٓححغ رؼ٠ححٜخ رٞحٓححطش هحح٢ 

زٌش. ٍث٢ٔ٤ ٝحكي ٣ظْ ٓحٖ هلاُحٚ طزحخىٍ حُز٤خٗحخص رح٤ٖ حُٞكحيحص حٌُٔٞٗحش ُِ٘ح

حُ٘حزٌش آحخ حُٔحِي حُٔزحَّٝ أٝ حُٔحِي  ٣ٝ٠ٔظويّ ك٢ ط٤َٛٞ حُلخٓحزخص ػِح

حُٔل١ٍٞ أٝ ِٓي حلأ٤ُخف ح٠ُٞث٤ش
حٔ،

. 

: طٔححظويّ ُححَر٢ ٓـٔٞػححش ٓححٖ Ring Networkحُ٘ححزٌش حُلِو٤ححش 

حُلخٓححزخص ٓححغ رؼ٠ححٜخ ر٘ححٌَ ىحثححح١َ أٝ كِوحح٢، ٝلا طؼظٔححي ػِحح٠ كخٓحححذ 

حُ٘زٌش حُلِو٤ش رو٘ٞحص  ٗؤٜٗخ ك٢ ًُي ٗخٕ حُ٘زٌش حُوط٤ش. ٝطٌَ٘ ،١ًَِٓ

طلٌحْ  ٠ٌُح طٔظويّ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظ٢ لا طلظخؽ اُح؛ حطٜخلاطٜخ ىحثَس ٓـِوش

ًَٓححح١ِ رخلأٗ٘حححطش ٝحُؼ٤ِٔحححخص حُظححح٢ طحححظْ كححح٢ أهٔحححخّ ٝٝكحححيحص ٝكحححَٝع 

حُٔئٓٔش
حٕ،

. 
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: طٔححظويّ ُحححَر٢ ٓـٔٞػححش ٓحححٖ Star Networkحُ٘ححزٌش حُ٘ـ٤ٔححش 

َ ٓحٖ هلاُحٚ ؿ٤ٔحغ حُلخٓزخص ٓغ رؼ٠ٜخ رٞحٓطش كخٓذ ١ًَِٓ، ك٤غ ٣ٔ

هححيٍس  ٠ُححٌح كححبٕ ٛححٌٙ حُ٘ححزٌش طؼظٔححي رٜححٍٞس ًز٤ححَس ػِحح؛ أٗححٞحع حلاطٜححخلاص،

ًٝلخاس حُلخٓذ ح١ًَُِٔ
حٔ،

. 

: طٔححححظويّ ُححححَر٢ Hierarchical Networkحُ٘ححححزٌش ح٤َُٜٓححححش 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُلخٓزخص ٓغ رؼ٠ٜخ ػ٠ِ ٌَٗ ٗـ١َ أٝ َٛٓح٢، ك٤حغ ٣حظْ 

ٍر٢ ؿ٤ٔغ حُلخٓزخص حُلَػ٤ش رخُلخٓذ ح١ًَُِٔ
حٕ،

. 

 الرطلق المكلري وحم  ةوكلمالأرداع 

 Area Range Network 

: Local Area Network (LAN)ٗححزٌخص حُٔ٘طوححش حُٔل٤ِححش 

طٔظويّ َُر٢ ٓـٔٞػش ٓحٖ حُلخٓحزخص كح٢ ٌٓظحذ ٝحكحي أٝ ػحيس ٌٓخطحذ كح٢ 

ر٘خ٣خص ٓظوخٍرش ك٢ ٓـخٍ ٝحكي. ٝك٢ رؼٞ  ٠ٓز٠٘ ٝحكي، ٣ٌٖٝٔ إٔ طٔظي اُ

ر٘ححزٌش أهححَٟ ُظ٘ححٌَ ٓححخ  ٤ِLANححش حُٞحكححيس حُلححخلاص طححَطز٢ حُ٘ححزٌش حُٔل

ٗظَٗحض. ر٘حزٌش حلإ LANأٝ طحَطز٢ ٗحزٌش  ٣WANؼَف رخُ٘حزٌش حُٞحٓحؼش 

ُٝ٘زٌش حُٔ٘خ١ن حُٔل٤ِش ٗٞػخٕ 
حٖ،

: 

حلأٍٝ: ٗحزٌش حلاطٜححخٍ حُٔلِحح٢ حُظحح٢ طؼظٔححي ػِحح٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُؼ٤ٔححَ/ 

ك٤غ ٣وّٞ حُلخٓذ حُوخىّ رظوي٣ْ ؿ٤ٔغ حُويٓخص  ؛Server/ Clientحُوخىّ 

ٗظححْ حُلخٓححذ حلأهححَٟ ٟححٖٔ حُ٘ححزٌش ٝحُٔؼَٝكححش رلخٓححزخص  ٠ُ٘ححز٤ٌش اُححح

 حُؼٔلاا.

ك٤غ طٌٕٞ ؿ٤ٔغ  Peer-to-Peer (P-to-P) حُؼخ٢ٗ : ٗزٌش حُ٘ي ُِ٘ي

أؿِٜس حُلخٓذ ٓظٔخ٣ٝش ٝٓظٌخكجش ك٢ آٌخٗخطٜحخ ٝهحيٍحطٜخ، رٔحخ ٣ؼ٘ح٢ إٔ أ١ 

 .ٚك٢ حُٞهض ٗلٔ ٝػ٤ٔلا خؿٜخُ ػ٠ِ حُ٘زٌش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ هخىٓ
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: Wide Area Network (MAN)ٌخص حُٔ٘ححخ١ن حُٞحٓححؼش ٗححز

طٔحححظويّ ُحححَر٢ ٓـٔٞػحححش ٓحححٖ حُلخٓحححزخص ٝحلأؿٜحححِس ٓحححغ رؼ٠حححٜخ ُظـط٤حححش 

ٓوظِلححش ٓححٖ ٝٓححخثَ حلاطٜححخٍ  خٓٔححخكخص ؿـَحك٤ححش ٝحٓححؼش، ٝط٘ححَٔ أٗٞحػحح

ٖٝٓ ططز٤وخطٜخ ٍر٢ كَٝع ٓظزخػيس رخُٔئٓٔش حلأّ ك٤حغ  ،ٝحُ٘زٌخص حُٔل٤ِش

ٓظؼحححيىس ٝٓظ٘ٞػحححش كححح٢ ٗوحححَ ٝطزحححخىٍ حًَُٔحححِ حُحححَث٤ْ. ٝطٔحححظويّ ٝٓحححخث٢ 

حُٔؼِٞٓخص
حٔ،

. 

: Metropolitan Area Network (MAN)ٗححزٌش حُؼٞحٛححْ 

٢ٛٝ ٗزٌش طٔظي رخُؼخٛٔش ٓؼلا ٝٓخ ٣ـخٍٝٛخ ٖٓ ٓيٕ. أ١ إٔ حُٔٔخكش حُظ٢ 

ٝحُ٘حححزٌخص  LAN حُٔل٤ِحححشطـط٤ٜحححخ طوحححغ كححح٢ ٓ٘طوحححش ٝٓححح٢ رححح٤ٖ حُ٘حححزٌخص 

WANحُٞحٓؼش 
حٕ،

. 

 Business Network حٖ،ةوكلم الأعمل 

طٔظ٘ي ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش كح٢ ٓؼظحْ ٓ٘ظٔحخص حلأػٔحخٍ حُلي٣ؼحش 

رخلإٟخكش اُح٠  ،ٗظَٗضٝحلإ Intranet  ٝExtranetػ٢ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٗزٌخص 

 .IT Infrastructureٌٓٞٗخص حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

ٗظَحٗحض حُظح٢ : طٔحظويّ طو٤٘حخص حلإ Intranetٗزٌش حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِحش 

ْٜٔ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُٔؼِٞٓحخص حُيحه٤ِحش أٝ ٓحٖ أؿحَ طزحخىٍ ط  

حُز٤خٗحححخص ٝحُٔؼِٞٓحححخص ػحححٖ ػ٤ِٔحححخص ٝأٗ٘حححطش حُٔ٘ظٔحححش. ٝلا ٣ٔحححٔق ُـ٤حححَ 

ًححزؼٞ  ،حُؼححخ٤ِٖٓ رححخُُٞٞؽ ُِ٘ححزٌش الا ٓححٖ طٔححٔق ُٜححْ اىحٍس حُ٘ححزٌش رححٌُي

حُٔٔححظل٤ي٣ٖ ػ٘ححيٓخ ٣ ححَحى ُٜححْ حلآححظلخىس ٓححٖ رؼححٞ حُوححيٓخص حُظحح٢ طوححيٜٓخ 

ٝطلحححض اٗحححَحف اىحٍس حُ٘حححزٌش ُلٔخ٣حححش أٓحححٖ ٝٓحححلآش ٓؼِٞٓخطٜحححخ.  ،حُ٘حححزٌش

ٌُظ٤َٗٝحش ٗحض كح٢ حُظلحٍٞ ٗلحٞ ططز٤وحخص حُظـحخٍس حلإحٗظَٝطٔخػي ٗحزٌخص حلإ

 ٌُظ٤َٗٝش.ٌُظ٤َٗٝش ٝحلإىحٍس حلإٝحلأػٔخٍ حلإ

  

                                                           
 .202( م :ر ة ولا ال لري، ةد ي رلجي جداأ .ل م أر ملوق .ل ص 1)

 .161( م أ  لل  علمعا .ل م أر ملوق .ل ص 2)

 .165-163( الم أر الملوق .ل ص ص 3)
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ْٔ حُ٘زٌش ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص  Extranetٗزٌش حُٔ٘ظٔش حُوخٍؿ٤ش  : طٜ 

ِزخص حُٔ٘ظٔخص حلأهحَٟ حُٔٞؿحٞىس كح٢ حُٔحٞم. حُ٘خّ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝٓظط

حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٌُٖٝ ٟٖٔ ٗطخم ٓليٝى ر٘ٞع حُؼلاهحش  ٠اُ ٝطظٞؿٚ حُ٘زٌش

حُظحح٢ ط٣َححيٛخ حُٔ٘ظٔححش، ٓححغ حُلححَٙ ػِحح٠ حٓححظويحّ طو٤٘ححخص حُلٔخ٣ححش ُٔ٘ححغ 

ِٓلخص ٝرَحٓؾ ٝٗظحْ ٝهٞحػحي حُ٘حزٌش.  ٠ٓلخٝلاص حُيهٍٞ ؿ٤َ حَُ٘ػ٢ اُ

ٜٗححخ أٌُظَٝٗحح٢ الا ُظٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُظزححخىٍ حلإ حطححًٍٞٔححظَحٗض طٝطؼظزححَ ٗححزٌش حلإ

ك٤غ طٔظط٤غ حُظؼخَٓ ٝٓؼخُـش ؿ٤ٔغ أٗٔخ١ حَُُٓٞ حَُه٤ٔش ٖٓ  ؛أًؼَ طويٓخ

حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحلأٌٗخٍ ٝحٍُٜٞ ٝحلأكلاّ، ًُٝي ػ٠ِ ػٌْ حُظزخىٍ 

 ٌُظ٢َٗٝ ح١ٌُ ٣ؼخُؾ حُز٤خٗخص رؤٗٔخ١ ٓٔزوش.حلإ

 ر ررمةوكت ار . أ

حُٔئٓٔحححش حُؼٔححح٣ٌَش حلأ٤ٌ٣َٓحححش كححح٢  حهحححَىٗظَٗحححض كححح٢ رحححيأص حلإ

حلآحظويحٓخص حُٔي٤ٗحش  ٠ٝٓحَػخٕ ٓحخ حٗظوِحض اُح ،ه٤٘٤ٔٔخص حُوَٕ حُٔخٟح٢

ؽ طِحي حُ٘حزٌخص ٝؿ٤َٛحخ ُظٌحٕٞ خػْ حٗحيٓ ،رٞٛلٜخ ٗزٌخص ٓليٝىس حُظـط٤ش

ٗظحححَح  ؛ٗظَٗحححض، ُٝحححْ ٣ظٞهحححق حُظطححح٣َٞ ػ٘حححي ٛحححٌح حُلحححيحُ٘حححزٌش حُؼخ٤ُٔحححش حلإ

٤ُظَٜ حُـ٤َ حُؼخ٢ٗ ٝحُؼخُغ ٖٓ  ؛ٗظَٗضُلاػظٔخى حٌُٔؼق ٝحُٔٔظَٔ ػ٠ِ حلإ

ٝهيٍحص أًؼَ طويٓخ ربٌٓخ٤ٗخصٗظَٗض حلإ
حٔ،

. 

ٜخ حُٜخثِش ٝحُٔظطٍٞس ٣ٞٓحخ رؼحي ٣حّٞ خطٗظَٗض ربٌٓخٌُٗٝح طزو٠ ٗزٌش حلإ

ٛحح٢ أّ حُ٘ححزٌخص أٝ ٗححزٌش حُ٘ححزٌخص، ٝلا ٣ٌٔححٖ ُ٘ححزٌخص حُٔؼِٞٓححخص حُؼٔححَ 

ص رـخٗحذ حُلخٓحذ ريٜٝٗخ. ٌُٝح ٗـيٛخ ٖٓ أٓخ٤ٓخص ػٔحَ ٗحزٌخص حُٔؼِٞٓحخ

 ح٢ُ٥.

  

                                                           
 .207،219( م :ر ة ولا ال لري، ةد ي رلجي جداأ .ل م أر ملوق .ل ص 1)



189 

 

 أرداع الةوكلم وحم  الهرض مرهل

 Networks Based on Aims 

طؤح٤ْ ُِ٘حزٌخص رلٔحذ حُـحَٝ ٜٓ٘حخ  Agranoffؿَحٗٞف أ٣وظَف 

ا٠ُ أٍرؼش ٓٔظ٣ٞخص ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ
حٔ،

: 

  ٗزٌخص حُٔؼِٞٓخصInformation Networks  ّٞحُظح٢ طوح

 ػ٠ِ طزخىٍ حُٔٞحٍى.

  حُ٘ححزٌخص حُظ٣ٞٔ٘ححشDevelopmental Networks  حُظحح٠

 ٗ٘خا ٝطزخىٍ حُٔؼَكش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.اطوّٞ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ 

  َٗححزٌخص حُظٞحٛححOutreach Networks   ٍٞحُظحح٢ ططحح

 رَحٓؾ طٞك٤َ حُويٓخص.

  َٗحححزٌخص حُؼٔحححAction Networks  حُظححح٢ طوحححّٞ ػِححح٠

 ٗظخؽ.ٓ٘خًٍش ٤ٓخٓخص ٝهيٓخص حلإ

 "أ:معت ةوكلم الم  دملم 2/1/2/3

ٔظحغ حُ٘حزٌخص ظ٤غ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٗزٌخص حُلخٓحذ، ٝططٔظ٘ي ؿٔ

رٔـٔٞػش ٖٓ حُِٔح٣خ ٢ٛ
حٕ،

: 

 ،حُٔ٘خًٍش ك٢ ػظخى ٝٗظْ ٝأىٝحص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓحخص ٝحلاطٜحخلاص -ٔ

 ٓؼَ ١خرؼش ٝحكيس ُِ٘زٌش.

اً ٣ٌلح٢ ٝؿحٞى ٗٔحوش  ؛حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ ٗظحْ حُٔؼِٞٓحخص حُٔلٔحزش -ٕ

أٝ أ١ رَٗححخٓؾ ٓححٖ  ،٤خٗححخصٝحكححيس ٓححٖ رَٗححخٓؾ ٗظححخّ اىحٍس هٞحػححي حُز

ٌُحح٢ ٣ححظْ حٓححظويحٜٓخ ٓححٖ هزححَ ؿ٤ٔححغ ٗظححْ حُلخٓححذ  ؛رححَحٓؾ حُظطز٤وححخص

 حُٔٞؿٞىس ك٢ حُ٘زٌش.

  

                                                           
(1) Sandra, Beach . Stakeholder Engagement BY Government 

Networks: a study of stakeholder engagement by road delivery 
networks in Queensland\supervisors Robyn Keast, Kerry Brown, 
Jennifer Waterhouse, Mark Lauchs._sunshin 
coast:s.beatch,2013._(Doctor thesis)._ Queensland University of 
Technology. QUT Business School._p35. Available at: 

 http://eprints.qut.edu.au/60669/1/Sandra_Beach_Thesis.pdf     

 .157-156( م أ  لل  علمعا .ل م أر ملوق .ل ص ص 2)
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ٝحلأٛحْ  ،ٓؼِٞٓحخصٝحُٔ٘خًٍش رٔٞحٍى ٗظحخّ حُٔؼِٞٓحخص ٓحٖ ر٤خٗحخص، 

ٓحححٖ ًُحححي حُٔ٘حححخًٍش رٔحححٞحٍى حُٔؼَكحححش ٝأٛحححُٜٞخ ٝرحححَأّ ٓحححخٍ حُٔؼَكحححش 

Knowledge Capital .حُٔٞؿٞى ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 Knowledgeطٔح٤َٜ ػ٤ِٔحخص اىحٍس حُٔؼَكحش ٓحٖ طٌح٣ٖٞ حُٔؼَكحش 

Creation طوححح٣ِٖ حُٔؼَكحححش ،Knowledge Storage ٗوحححَ حُٔؼَكحححش ،

Knowledge Transfer حُٔ٘حححححخًٍش رخُٔؼَكحححححش ،Knowledge 

Sharing ٝط٣ُٞغ حُٔؼَكش ،Knowledge Distribution. 

ٍس ٗحححزٌخص حُلخٓحححذ ٛححح٢ هخػحححيس ر٘حححخا ٗظحححْ حُحححيػْ حُـٔحححخػ٢ ُحححلإىح

Groupware System .ٓؼَ ٗظْ ٓٔخٗيس حُوَحٍحص حُـٔخػ٤ش ٝؿ٤َٛخ 

ًُٝي ٖٓ هلاٍ ٗزٌش حُٔ٘ظٔش  ،ط٘ز٤ي ؿ٤ٔغ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٓغ حُٔ٘ظٔش

ٍٝرحح٢ ؿ٤ٔححغ حُؼححخ٤ِٖٓ كحح٢ أهٔححخْٜٓ ٝٝكححيحطْٜ ٓححٖ  Extranetحُوخٍؿ٤ححش 

 .Intranetهلاٍ ٗزٌش حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش 

 خص حُٔ٘ظٔش.حٌُلخاس ٝحُلؼخ٤ُش ك٢ ط٘ل٤ٌ أٗ٘طش ٝػ٤ِٔ -ٖ

حُٔححَػش ٝحُـححٞىس ٝحَُٔٝٗححش ٝحُٔٞػٞه٤ححٚ كحح٢ اٗظححخؽ ٝط٣ُٞححغ حُوححيٓخص  -ٗ

 ٌُظ٤َٗٝش ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ٝحُِرخثٖ ك٢ حُٞهض حُلو٤و٢.حلإ

ٝحُظـححخٍس  ،ٌُظ٤َٗٝححشحُ٘ححزٌخص ٛحح٢ ٓ٘طِححن ؿ٤ٔححغ ططز٤وححخص حلإىحٍس حلإ -٘

ٌُظ٤َٗٝحححححش ٝحُٜٔحححححخٍف حلإ ،ٌُظ٤َٗٝحححححشٝحلأػٔحححححخٍ حلإ ،ٌُظ٤َٗٝحححححشحلإ

 ٗظَٗض.حلإ ٠ٝططز٤وخص حلأػٔخٍ ػِ

ٝهخٛحش كح٢ هطحخع حُظؼِح٤ْ  ،طَٓن حُ٘زٌخص ٓلٜحّٞ ٓ٘حخًٍش حُوحيٓخص -ٙ

حُؼخ٢ُ ح١ٌُ ٣ظطِذ طٞكَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜخٓش ٠ُٔخٕ ٓ٘خًٍش 

كؼخُححش ُظِحححي حُوححيٓخص. ٝط٠حححْ طِححي حُؼٞحٓحححَ كٜححْ ٓ٘حححخًٍش حُوحححيٓخص 

ىحٍس حُؼ٤ِححخ، ٝر٤جححش طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ ٝطوخٓححٜٔخ، ٝحُز٤جححش حُظ٘ظ٤ٔ٤ححش، ٝىػححْ حلإ

ِٞٓحححححخص، ٝاؿحححححَحاحص حُلًٞٔحححححش، ٝاػحححححيحى حَُإ٣حححححش حُٔٔحححححظوز٤ِش، حُٔؼ

ـ٤ش حُظ٘ل٤ححححٌ، ٝاىحٍس حُٔ٘ححححَٝع، ٝاىحٍس حُظـ٤٤َ،ٝحلاطٜححححخٍ ٤ٝحٓححححظَحط

حُلؼخٍ
حٔ،

. 

  

                                                           
(1) Miskon, Suraya et al. success factors for ICT shared services in the 

higher education sector._ available at: 
http://eprints.qut.edu.au/55108/ 
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 ةوكلم الم  دملم وجلم ت ارمكرأرعت 2/1/2/4

ط٤َ٘ حُيٍحٓش ا٠ُ حػظٔخى ٗزٌش ًَِٓ ٓؼِٞٓخص رـخٓؼحش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش 

، ٝٗححححزٌش حُٔ٘ظٔححححش حُيحه٤ِححححش (wan)ػِحححح٠ ٗححححزٌخص حُٔ٘ححححخ١ن حُٞحٓححححؼش 

حلإٗظَحٗحححض، ٝٗحححزٌش حُٔ٘ظٔحححش حُوخٍؿ٤حححش حلإًٔحححظَحٗض، ٝٗحححزٌش حلإٗظَٗحححض. 

ٝطظٞحؿححي حُ٘ححزٌخص رحححبىحٍس حُـخٓؼححش ٝاىحٍحص ح٤ٌُِحححخص ٝحٌُٔظزححش ح٣ًَُِٔحححش 

رخ٤ٌُِحخص حُظح٢  IT Unitٌٝٓظزخص ح٤ٌُِحخص ٝٝكحيحص حُوحيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝحش 

ٝطؼَٔ اىحٍس حُ٘حزٌش ر٘حٌَ ًَٓح١ِ  طظٞحؿي رٜخ، ٝٓزخ٢ٗ حُظؼِْ حلإٌُظ٢َٗٝ.

رخُححيٍٝ حُؼخُححغ ٓز٘حح٠ اىحٍس ٤ًِححش حُٜ٘يٓححش، ٝلا ٣ٞؿححي ُٜححخ كححَٝع رخ٤ٌُِححخص، 

 http://www.indc.alexu.edu.egُِٝ٘ححححزٌش ٓٞهححححغ ػِحححح٠ حلإٗظَٗححححض 

 .حٕ،support@alexu.edu.eg ٝا٤َٓ ُِظٞحَٛ
 

 
 زٌش ًَِٓ ٓؼِٞٓخص ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍشح ٣ٟٞق 6ٌَٗٗ ،

 حُٜٔيٍ: ٓٞهغ ٗزٌش ًَِٓ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حلإٗظَٗض.  ٓظخف ك٢: 

  

                                                           
 ( د ةوكلم الم  دملم المطوةت وللجلم ت.1/1/2(  لتمت المراج ت د ا م يملر ر م )1)

 ( د ةوكلم الم  دملم المطوةت وللجلم ت.1/1/2(  لتمت المراج ت د ا م يملر ر م )2)

mailto:support@alexu.edu.eg()
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http://www.indc.alexu.edu.eg/index.php/it-

infrastructure/it-network 

ٝطَ٘ٔ ٓـخلاص ططز٤ن حُ٘زٌش رخُـخٓؼش ٓخ ٢ِ٣ 
حٔ،

: 

 ٤ٌِخصٓٞهغ حُـخٓؼش  ٝٓٞحهغ حُ -       هيٓخص حُزلٞع  -

 ٓٞهغ حُـخٓؼش  ٝٓٞحهغ ح٤ٌُِخص -         حُظؼ٤ِْ حلإٌُظ٢َٗٝ  -

حُوححيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝححش ُِٔـظٔححغ  -رٞحرححش حُـخٓؼححش ٝرٞحرححخص ح٤ٌُِححخص        -

 حُـخٓؼ٢

 طوي٣ْ هيٓش حلإٗظَٗض ُِـخٓؼش ٤ًِٝخطٜخ -  حٌُٔظزش حلإٌُظ٤َٗٝش  -

ص ٓـظٔححغ ٝطوححيّ حُ٘ححزٌش هححيٓخطٜخ ٓـخٗححخ ، ٣ٝٔححظل٤ي ٓححٖ حُ٘ححزٌش كجححخ

 حُـخٓؼ٤ححش حَُٔكِححش ٝٓؼححخ٤ْٜٗٝ، ١ٝححلاد حُظححي٣ٍْ ٤ٛجححش حُـخٓؼححش أػ٠ححخا

حُؼ٤ِححخ حُيٍحٓححخص ١ٝححلاد حلأُٝحح٠
حٕ،

ح ط٤ححَح رخ٣ححض 2٘ٗ. ٝطزِححؾ ٓححؼش حُ٘ححزٌش ،

ح ٤َٓكَ كَػ٢ ربؿٔحخ٢ُ ٖٔح ط٤َح ٝ،ُٖٓٞػش ػ٠ِ ٤َٓكَ ٍث٢ٔ٤ رٔؼش ،

ٔحَ ح كخٓحذ آُح٢ طؼ7ٓٓٓح ط٤َح رخ٣حض. ٝطزِحؾ ٗوحخ١ حُُٞحٞؽ ُِ٘حزٌش ،2٘ٔ،

ً٘وخ١ ُٝٞؽ ُٓٞػش ػ٠ِ حٌُٔظزخص ٝٝكيحص حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش َٝٓحًحِ 

حُظؼ٤ِْ حلإٌُظ٢َٗٝ ر٤ٌِخص ح٥ىحد ٝحُظـخٍس ٝحُطذ ١ٝذ حلأٓ٘خٕ ٝحُظَر٤حش 

حلأ١لخٍحُ٘ٞػ٤ش ٣ٍٝخٝ 
حٖ،

. 

ح ٤ٓـخ رخ٣حض ر٘ٔحزش ّٕ رَٔػش اؿٔخ٤ُش ،11٘ٔػخّ  ك٢ريأص حُ٘زٌش 

ٝطٞحؿححيص كحح٢ ٗوححخ١ ٓلححيىس  % ٓححٖ حُٔححَػش حُلخ٤ُححش ُِ٘ححزٌش،ٔطوححَ ػححٖ 

،حُطذ ٝحُٜ٘يٓش ٝحُؼِحّٞ ٝحُظـحخٍسح ًٝخٗحض هحيٓخطٜخ  رخُٔـٔؼخص حَُث٤ٔ٤ش 

حلأٓخٓحح٤ش حُححيهٍٞ ػِحح٠ حلإٗظَٗححض لأؿححَحٝ رلؼ٤ححش، ًخلآححظلخىس ٓححٖ هٞحػححي 

حُز٤خٗخص حُؼخ٤ُٔش
حٗ،

. 

  

                                                           
المطوةت وللجلم دتد مجدل م  طوعدق  ( د ةوكلم الم  دملم1/1/2(  لتمت المراج ت د ا م يملر ر م )1)

 الةوكت د أمل هل.

( دةدوكلم الم  دمدلم المطوةدت وللجلم تدال دأملم مجلرعدت 1/1/2(  لتمت المراج ت د ا م يملر ر م )2)
 أم مرمّمت/اليتلم المم يعأد ما الةوكت.

د مد ت الةدوكت / ( د ةدوكلم الم  دمدلم المطوةدت وللجلم دت1/1/2(  لتمت المراج ت د ا م يملر ر دم )3)
 رةلط الدلد  إلا الةوكت.

 ( د ةوكلم الم  دملم المطوةت وللجلم تد الرةفد دال طدر.1/1/2(  لتمت المراج ت د ا م يملر ر م )4)



193 

 

حٔ،ٖٝٓ اٗـخُحص حُ٘زٌش
: 

 ػ٠ِ ٗزٌش حُـخٓؼش. حؿي٣ي خٓوَؿ ح16ٓاٟخكش ، -

ؿٜححححِس حُ٘ححححزٌش حُلآحححح٤ٌِش أ ٢ؿٜححححخُ طلٌححححْ كححححح ٕط٤ًَححححذ ػححححيى ،

Wireless Controller .رـَكش حُظلٌْ حَُث٤ٔ٤ش ُ٘زٌش ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش 

ؿ٤ححححَ ٓ٘ححححظظْ  ٢كَػحححح ٢ح ؿٜححححخُ ٍرحححح٢ ٗححححزٌٕٓحٓححححظزيحٍ ػححححيى ،

Unmanaged Switch ٌ٢رلححَٝع ٤ًِٝححخص حُـخٓؼححش رححؤؿِٜس ٍرحح٢ ٗححز 

ىحا ٗظحححْ أُححح٠ طلٔحححٖ ا ١ٓحححخ ٣حححئى Managed Switchٓ٘حححظظْ  ٢كَػححح

 ىح٣ٍش ك٢ ح٤ٌُِخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش.ؼِٞٓخص حلإحُٔ

ٝطحححْ ط٤ًَزحححٚ ىحهحححَ ًَٓحححِ  Blade Serverؿٜحححخُ هحححخىّ  اٟحححخكش

 ٌُظ٤َٗٝش حُوخٛش ر٤ٌِش حُٜ٘يٓش.ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش ُظل٤َٔ حُويٓخص حلإ

ٌُظَٝٗحححح٢ ؿي٣ححححي ٤ٌُِححححش حُٜ٘يٓححححش ٓ٘لٜححححَ ػححححٖ اٗ٘ححححخا ر٣َححححي اطححححْ 

Microsoft ٖٙ٘. 

رـَكحش  Distributed Switch ٢ط٤ًَذ ٝط٘حـ٤َ ؿٜحخُ ٍرح٢ ٗحزٌ

 حُظلٌْ حَُث٤ٔ٤ش.

ُٔٞحؿٜحش ٓ٘حٌِش  ُٓٞي ٌَُِٜرخا ًَُِٔ ٓؼِٞٓحخص حُـخٓؼحش ُظؼخهي ػ٠ِح -

 .حٗوطخع حٌَُٜرخا

٤ًِحش حُٜ٘يٓحش ىحه٤ِحخ ٝ هخٍؿ٤حخ  ٢ط٤ًَذ ٗزٌش لا٤ٌِٓش ُظـط٤حش ٓزحخٗ

ػ٠خا ٤ٛجحش حُظحي٣ٍْ أ، ًُٝي ُويٓش 6Mbpsطلٌْ رَٔػش  أؿِٜس ٖ  ٓغ

 د.حُطلاٝ حُٔٞظل٤ٖ ٝ

 ط٤ًَذ ٗزٌش لا٤ٌِٓش رٔز٠٘ اىحٍس حُـخٓؼش. -

ٓظ٠حححححخكش حُوحححححٞحىّ حُوخٛحححححش ر٤ٌٔ٘حححححش حُظٔحححححـ٤َ ُِزحححححَحٓؾ حُؼ٤ِٔحححححش ح -

 ش.حُٔظوٜٜش ر٤ٌِش حُٜ٘يٓ

  

                                                           
 .5( إرجل ام دم رجلم مةردع  طدعر ر م د كردلدجعل الم  دملم.ل م أر ملوق.ل ص 1)
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حٔ،ٝطٔظٜيف ٗزٌش ًَِٓ حُٔؼِٞٓخص حُـخٓؼش ك٢ حُٔٔظوزَ ٓخ ٢ِ٣ 
: 

إٔ طـط٢ ؿ٤ٔحغ حلأؿٜحِس حُٔٞؿحٞىس رخُـخٓؼحش، حُظح٢ طٔحظويّ ُظٔح٤٤َ 

ٌُحَ ؿٜحخُ ٓوحَؽ ػِحح٠  ٣ٍWiredحش ٓحٖ هحلاٍ ٍرح٢ ٓح٢ٌِ حلأػٔحخٍ حلإىح

 كيس.

ػِحح٠ أػ٠ححخا  Wirelessَ حٓححظويحّ حُ٘ححزٌخص حُلآحح٤ٌِش ـإٔ ٣وظٜحح

 ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُطلاد.

 .٤ٓـخرخ٣ض ك٢ حُؼخ٤ٗش ٣ُٗخىس َٓػش حلاطٜخٍ ػٖ رؼي ٤ٌُِِخص ا٠ُ  -ٔ

 

ٖٝٓ أْٛ حٌُٔ٘لاص حُظطز٤و٤ش حُظ٢ طٞحؿٚ حُ٘زٌش
حٕ،

: 

ِ٘زٌش ٗظ٤ـش ٓٞا حٓظويحّ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ ،أػ٠خا حلأػطخٍ حُٔظٌٍَس ُ -ٔ

 ٤ٛجش طي٣ٍْ، ١ٝلاد، ٝػخ٤ِٖٓح.

طؤهَ اٛحلاف رؼحٞ حلأػطحخٍ؛ ُؼحيّ ٝؿحٞى ك٤٘ح٤ٖ رخ٤ٌُِحخص، ٝحلاػظٔحخى  -ٕ

ػِحح٠ أػٔححخٍ حُٜحح٤خٗش ح٣ًَُِٔححش ر٘ححزٌش ًَٓححِ ٓؼِٞٓححخص حُـخٓؼححش، ٓٔححخ 

 ٣ٜيٍ حُٞهض ٝحُـٜي.

وطؼض حُويٓش ػٖ حُٔـٔحغ ٟؼق حُز٤٘ش حُظلظ٤ش رزؼٞ ح٤ٌُِخص، كٔؼلا  حٗ -ٖ

 حُ٘ظ١َ ُلظَس ط٣ِي ػ٠ِ َٜٗ ُؼ٤ذ ك٢ ًخرَ حٌَُٜرخا حلأ٢ٍٟ.

اٛٔخٍ حلإىحٍس حُٜ٘ي٤ٓش رخُـخٓؼش ُوَحث٢ حٓظيحى حُ٘زٌش ػ٘ي ط٘ل٤ٌ أػٔحخٍ  -ٗ

 حلإٗ٘خاحص ٝحُظ٤َٓٔخص؛ ٓٔخ ٣ظٔزذ ك٢ هطغ ًخرلاص حُ٘زٌش.

ٝحُٔحؼش ٝطظٔظغ حُ٘حزٌش رؼحيى ٓحٖ ٗوحخ١ حُوحٞس، ٜٝٓ٘حخ حُٔحَػش حُؼخ٤ُحش 

ًز٤َس. ٝطٞك٤َ أًؼَ ٖٓ ٜٓيٍ ُِظ٤خٍ حٌَُٜرخث٢، ك٤حغ طؼظٔحي حُ٘حزٌش ػِح٠ 

هطححح٤ٖ ُِظ٤حححخٍ حٌَُٜرحححخث٢، ٝاىحٍس حُ٘حححزٌش رٜحححيى اٟحححخكش ُٓٞحححي ًَٜرحححخث٢ 

٠ُٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش حُويٓش. ًٔخ أٜٗخ طؼخ٢ٗ ٖٓ ػيس ٗوخ١ ٟحؼق ٓحٖ أٜٛٔحخ 

 ٓش، ٗوٚ حُيػْ حُٔخ٢ُ، ٓٔخ ٣ظٔزذ ك٢ طؤه٤َ طـي٣ي طَحه٤ٚ رَحٓؾ ٛخ

  

                                                           
وكلم الم  دمدلم المطوةدت وللجلم دتد الممد هأم مدا ( د ة1/1/2(  لتمت المراج ت د ا م يملر ر م )1)

 الةوكت يي المم ةو .

( د ةددوكلم الم  دمددلم المطوةددت وللجلم ددتد المةددكلام 1/1/2(  لتمددت المراج ددت د ا م يمددلر ر ددم )2)
 ال طوعةعت ال ي  داجق الةوكت.
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  ٠ٓٝححححخىحص حُل٤َٝٓححححخص Firewallًزححححَحٓؾ حُـححححيحٍ حُ٘ححححخ١ٍ 

Antivirus ًٌْٔخ طٔزذ ٗوٚ حُيػْ حُٔخى١ ك٢ طؤه٤َ ط٣ِٝي ؿَكحش حُحظل .

حَُث٤ٔ٤ش ُِ٘زٌش رؤؿِٜس ط٤٤ٌق كظ٠ ططِذ حلأَٓ طيهَ ٍث٤ْ حُـخٓؼش
حٔ،

. 

ٝطوّٞ ر٤٘ش حُ٘زٌش ػ٠ِ ٗحٞػ٤ٖ: حلأٍٝ ر٤٘حش ٗـ٤ٔحش ٝطحَر٢ رح٤ٖ اىحٍس 

ح٤ٌُِححخص، ٝحُؼححخ٢ٗ ر٤٘ححش هط٤ححش ُِححَر٢ حُححيحه٢ِ رخ٤ٌُِححخص. ٝطؼظٔححي حُ٘ححزٌش ٝ

حُ٘زٌش ػ٠ِ ٝٓخث٢ طَحَٓ ٤ٌِٓش كظحَطز٢ اىحٍس حُ٘حزٌش ٝٓـٔؼحخص ح٤ٌُِحخص 

، ر٤٘ٔحخ ٣ٌحٕٞ حُحَر٢ optical fiber cablesػٖ ٣َ١ن حلأ٤ُخف ح٠ُحٞث٤ش 

ػححٖ ٣َ١ححن حُوطحح١ٞ حُٔححئؿَس رٔححؼش  رحح٤ٖ اىحٍس حُ٘ححزٌش ٝح٤ٌُِححخص حُٔ٘لححَىس

 MPLSٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ VPNخرض ك٢ حُؼخ٤ٗش رخٓظويحّ ٗزٌش حطٜخٍ ح ٤ٓـٕ،
،ح

، ٝطؼظٔححي ػِحح٠ حُ٘ححزٌخص حُلآحح٤ٌِش ُححَر٢ رححخه٢ حلأٓححخًٖ حُظحح٢ لا طٜححِٜخ 

٤ُٝحٌْ٘    Windowsأٓلاى. ٝطؼظٔي حُ٘حزٌش ػِح٠ رحَحٓؾ ط٘حـ٤َ ٣ٝ٘حيُٝ 

Linux ٝطٔظويّ حُ٘زٌش رَطًٞٞلاص . TCP/IP  َُِر٢ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ٗزٌخص

ٟ، ٝر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حلإٗظَٗضحُلخٓذ حلأهَ
حٕ،

. 

  

                                                           
م دتد  ةعدعم امد  أام ( د ةدوكلم الم  دمدلم المطوةدت وللجل1/1/2(  لتمت المراج ت د ا م يمدلر ر دم )1)

 الةوكت.

( )الةوكلم ال ل ت ا ي راضعت Virtual Private Network (VPN)  عولرد عا ةدوكت  مد  أم
ورعت  ح عدت علمدت للا  دل  عدا وُ دأ مثد  ارر رردم ل  دعدأ المكل د  الو عدأد أد الممد  أمعا الأيدراأ 

ض مددا ر ددلم ال طدددط  ددأ  ددف ي ع ددا الرةددع VPN ود ددد  .مددا لةددوكت الممممددت. كمددل أا ةددوكت
 VPN الممجرد أد المم دكت مر ي ت الثما، ال ي  أ  م  أمهل ممممت داحأد. إا الهأم ما ةوكت

 Multi Protocolد   ودر  كردلدجعدل  .:دد   دعدأ الممممدت ولرمكلردلم ريمدهل دلكدا و ك يدت أ د 
Label Switching (MPLS)  ومثلودددت  ةرعدددت لرةددد  الوعلردددلم. د:دددي  ر مدددي إلددداPacket-

switched networks  علت ت الةوكلم ال ي  ةدم و ةمعم ح م الوعلرلم إلا ح م أ دهر لمدهدلت(
رة هل، ثم ع لأ  جمع هل ولل ر ع  ال حعح اع ملأًا ع دا أر لمهدل(. د دأ  دم   دمعم :ديا ال ةرعدت ل ةدأعم 

رعةددت )لرةدد  المكللمددلم ال ددد عت( دوط Circuit-switching أمددت مدحددأد لرةدد  الوعلرددلم وطرعةددت 
Packet-Switching  لرة  الوعلرلم دالرملت  المهمت(. د:ي ويل   دير رمديجًل ل أمت دحدأام(

 أد ح م الوعلرلم.

( د ةوكلم الم  دمدلم المطوةدت وللجلم دتد الورعدت الهرأمدعت 1/1/2(  لتمت المراج ت د ا م يملر ر م )2)
امج الةدوكت الممد  أمت / ور دكدد م ل ةوكت المم  أمت / ةك  الروط / دملتط ال رام  م كعت / ور

 الةوكت.
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ح ٣ز٤ٖ ػيى أؿِٜس ٍر٢ حُ٘زٌش ٝط٣ُٞؼ1ْٜٕؿيٍٝ ٍهْ ،
حٔ،

. 

 الك علم  ريت ال حكم الرتعمعت ال أأ ردع الجهل 

 Router 19 1 18مدجق 

 Bridge 2 -- 2جمر  

 Distributionمد ع ةوكت 

Switch 

12 6 6 

 -- Backbone 1 1ال مدأ اليةر  

 Core Switch 6 -- 6محد  رتعس 

 Switch 260 -- 260محد   

ح ٤٘٣ٔ1َ حُـيٍٝ ا٠ُ إٔ حُ٘زٌش طؼظٔي ػ٠ِ أؿِٜس ٍر٢ ٜٓ٘خ ػحيى ،

ح ؿٔححَ ٕ، ٝػححيى ،Gateway   ح رٞحرححشٔ، ٝػححيى،Router ٓٞؿححش 

Bridge، ح ػٔٞى كو١َ ٔ، ٝػيىBackboneح ُٓٞع ٗحزٌش ٕٔ، ، ٝػيى

Distribution Switch، ح ٓلحٞلا ٍث٤ٔحخ ٙ، ٝػحيىCore Switches ،

 .Edge Switchح  ٓلٞلا ؿخٗز٤خ ٕٓٙٝػيى ،

ح ٤ٓـحححخ رححض. ٝطٜحححَ ٓححَػش حُظل٤ٔحححَ ٘٘ٔٝطزِححؾ ٓحححَػش حُ٘ححزٌش ،

٤ٓـحححخ ر٤حححض،  )7(٤ٓـخر٤حححض رٔظٞٓححح٢ طل٤ٔحححَ  )٘٘ٔ(  uploadحُٜحححخػي 

ح ٤ٓـخ ر٤ض رٔظ٢ٓٞ ٘٘ٔا٠ُ ، downloadٝطَٜ َٓػش حُظل٤َٔ حُٜخر٢ 

ح ٤ٓـخ ر٤ضٓٔٔطل٤َٔ ،
حٕ،

. 

  

                                                           
( د ةددوكلم الم  دمددلم المطوةددت وللجلم ددتد أجهدد د روددط 1/1/2(  لتمددت المراج ددت د ا م يمددلر ر ددم )1)

 الةوكت. 

( د ةدوكلم الم  دمدلم المطوةدت وللجلم دتد مدرعت الةدوكت 1/1/2(  لتمت المراج ت د ا م يملر ر دم )2)
 دمرعت ال حمع .



197 

 

ز٤ٖ ىٍؿش حػظٔخى ٗزٌش ًَِٓ ٓؼِٞٓخص ح ٣ٖٓؿيٍٝ ٍهْ ،

 حٔؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ػ٠ِ أٗٞحع حُ٘زٌخص،

 أرجت ا ع ملأ           

 الر لم

 مج  هعرد م دمطت كوعرد

  %   %   % 

 15 33,3 5 26,7 4 40 6 الدام ت المرلطق ةوكلم

 الأا  عت المر مت ةوكت

 ارر رارم

7 46,6 3 20 5 33,3 15 

 ل لرجعتا المر مت ةوكت

 اركم رارم

3 20 6 40 6 40 15 

 15 26,7 4 33,3 5 40 6 ارر ررم ةوكت

ح ٖٓ حُؼحخ٤ِٖٓ ر٘حزٌش ًَٓحِ ٓؼِٞٓحخص ؿخٓؼحش ٣ٟٙٞق حُـيٍٝ إٔ ،

حلإٓححٌ٘ي٣ٍش ٣ححَٕٝ إٔ ٗححزٌش حًَُٔححِ طؼظٔححي ريٍؿححش ،ًز٤ححَسح ػِحح٠ ٗححزٌش 

ح ْٜٓ٘ إٔ ٗحزٌش حًَُٔحِ طؼظٔحي ٗ%ح، ٣َٟٝ ،ٓٗحُٔ٘خ١ن حُٞحٓؼش ر٘ٔزش ،

ح ٓحْٜ٘ إٔ ٗحزٌش ٘%ح، ر٤٘ٔحخ ٣حَٟ ،٤ِٕٙ27ٜخ ريٍؿش ،ٓظٞٓطشح ر٘ٔزش ،ػ

%ح. ًٔحححخ ٣ٟٞحححق 2ٖٖٖحًَُٔحححِ طؼظٔحححي ػ٤ِٜحححخ ريٍؿحححش ،ٛحححـ٤َسح ر٘ٔحححزش ،

ح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ ر٘ححزٌش ًَٓححِ ٓؼِٞٓححخص ؿخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش 7حُـححيٍٝ إٔ ،

٣َٕٝ إٔ ٗزٌش حًَُِٔ طؼظٔي ريٍؿش ،ًز٤حَسح ػِح٠ ٗحزٌش حلإٗظَحٗحض ر٘ٔحزش 

ح ٓححححْٜ٘ إٔ ٗححححزٌش حًَُٔححححِ طؼظٔححححي ػ٤ِٜححححخ ريٍؿححححش ٣ٖححححَٟ ،%ح، 2ٙٝٙٗ،

ح ٓححْٜ٘ إٔ ٗححزٌش حًَُٔححِ طؼظٔححي ٘%ح، ر٤٘ٔححخ ٣ححَٟ ،ٕٓ،ٓظٞٓححطشح ر٘ٔححزش ،

ح ٖ%ح. ٣ٟٝٞحق حُـحيٍٝ أ٠٣حخ  إٔ،2ٖٖٖػ٤ِٜخ ريٍؿحش ،ٛحـ٤َسح ر٘ٔحزش ،

ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ ر٘ححزٌش ًَٓححِ ٓؼِٞٓححخص ؿخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش ٣ححَٕٝ إٔ ٗححزٌش 

ػِح٠ ٗحزٌش حُٔ٘ظٔحش حُوخٍؿ٤حش حلإًٔحظَحٗض حًَُِٔ طؼظٔي ريٍؿحش ،ًز٤حَسح 

ح ٓححْٜ٘ إٔ ٗححزٌش حًَُٔححِ طؼظٔححي ػ٤ِٜححخ ريٍؿححش ٙ%ح، ٣ٝححَٟ ،ٕٓر٘ٔححزش ،

ح آهَٕٝ إٔ ٗزٌش حًَُٔحِ طؼظٔحي ٙ%ح، ر٤٘ٔخ ٣َٟ ،ٓٗ،ٓظٞٓطشح ر٘ٔزش ،

ح ٓحٖ ٙ%ح. ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ ًٌُي إٔ ،ٓٗػ٤ِٜخ ريٍؿش ،ٛـ٤َسح ر٘ٔزش ،

 لإٌٓ٘ي٣ٍش ٣َٕٝ إٔ ٗزٌش حًَُِٔ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘زٌش ًَِٓ ٓؼِٞٓخص ؿخٓؼش ح

  

                                                           
( ول مد وعلا الثدلري د مدل أرجدت اع مدلأ ةدوكت مركد  م  دمدلم الجلم دت ع دا 8لمما  ر دم )( إجلوت ا1)

 الةوكلم ال للعت ؟
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%ح، ٣ٝحَٟ ٓٗطؼظٔي ريٍؿش ،ًز٤حَسح ػِح٠ ٗحزٌش حلإٗظَٗحض ر٘ٔحزش ،

ح ٓححححْٜ٘ إٔ ٗححححزٌش حًَُٔححححِ طؼظٔححححي ػ٤ِٜححححخ ريٍؿححححش ،ٓظٞٓححححطشح ر٘ٔححححزش ٘،

ح ٓححْٜ٘ إٔ ٗححزٌش حًَُٔححِ طؼظٔححي ػ٤ِٜححخ ريٍؿححش ٗ%ح، ر٤٘ٔححخ ٣ححَٟ ،2ٖٖٖ،

 %ح.27ٕٙ،ٛـ٤َسح ر٘ٔزش ،

 ٝٗوِٚ ٖٓ حُـيٍٝ رٔخ ٢ِ٣:   

إٔ ٗزٌش ًَِٓ ٓؼِٞٓخص ؿخٓؼحش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش ٣ؼظٔحي ريٍؿحش ،ًز٤حَسح 

%ح، طلاٛححخ ٗححزٌش حلإٗظَٗححض ٝٗححزٌش 2ٙٙٗػِحح٠ ٗححزٌش حلإٗظَحٗححض ر٘ٔححزش ،

%ح، ػحححْ ٗحححزٌش حلإًٔحححظَحٗض ر٘ٔحححزش ٓٗحُٔ٘حححخ١ن حُٞحٓحححؼش رححح٘لْ حُ٘ٔحححزش ،

 %ح.ٕٓ،

إٔ ٗزٌش حًَُِٔ طؼظٔي ريٍؿش ،ٓظٞٓطشح ػِح٠ ٗحزٌش حلإًٔحظَحٗض  -

ح، ػححْ ٗححزٌش حُٔ٘ححخ١ن 2ٖٖٖلاٛححخ ٗححزٌش حلإٗظَٗححض ر٘ٔححزش ،%ح، طٓٗر٘ٔححزش ،

 %ح.ٕٓح، ػْ ٗزٌش حلإٗظَحٗض ر٘ٔزش ،27ٕٙحُٞحٓؼش ر٘ٔزش ،

إٔ ٗزٌش حًَُِٔ طؼظٔي ريٍؿحش ،ٛحـ٤َسح ػِح٠ ٗحزٌش حلإًٔحظَحٗض  -

%ح، طلاٛححخ ٗححزٌش حُٔ٘ححخ١ن حُٞحٓححؼش ٝحلإٗظَحٗححض رحح٘لْ حُ٘ٔححزش ٓٗر٘ٔححزش ،

 ح.27ٕٙ%ح، ػْ ٗزٌش حلإٗظَٗض ر٘ٔزش ،2ٖٖٖ،
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( عوعا  ةععم  ةوكت مرك  م  دملم جلم ت 31جأد  ر م )

 (1)ارمكرأرعت ما دجهتر ر ال لم عا وهل

 الرموت % ال أأ ال ةععم

 -- -- مم ل 

 66,7 10 جعأ جأا

 33,3 5 جعأ

 -- -- مةود 

 100 15 مجمدع

ح ٓحححٖ حُؼحححخ٤ِٖٓ ر٘حححزٌش ًَٓحححِ ٓؼِٞٓحححخص ٣ٟٔٓٞحححق حُـحححيٍٝ إٔ ،

ح ٘%ح، ر٤٘ٔخ ٣َٟ ،27ٙٙحا حُ٘زٌش ،ؿ٤ي ؿيحح ر٘ٔزش ،حُـخٓؼش ٣َٕٝ إٔ أى

ٗوِحححٚ ٓحححٖ حُـحححيٍٝ  %ح.2ٖٖٖٓحححْٜ٘ إٔ أىحا حُ٘حححزٌش ،ؿ٤حححيح ر٘ٔحححزش ،

 رخ٥ط٢:

إٔ ػِؼحح٢ حُؼححخ٤ِٖٓ ر٘ححزٌش ًَٓححِ ٓؼِٞٓححخص حُـخٓؼححش ٣ححَٕٝ أىحاٛححخ  -

 ،ؿ٤يح ؿيحح ٣َٟٝ حُؼِغ حُزخه٢ إٔ أىحاٛخ ،ؿ٤يحح.

أىحا  ٗزٌش ح ٣ز٤ٖ ٝؿٞى ٓؼٞهخص طئػَ ػ٠ِ ٕٖؿيٍٝ ٍهْ ،

ًَِٓ ٓؼِٞٓخص ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٖٓ ػيٓٚ 
حٕ،

 

 الرموت % ال أأ اليتت

 100 15 ر م

  -- -- 

 100 15 مجمدع

٣ٟٞق حُـحيٍٝ إٔ ؿ٤ٔحغ حُؼحخ٤ِٖٓ ر٘حزٌش ًَٓحِ ٓؼِٞٓحخص حُـخٓؼحش 

 %ح.٣َٕٔٓٓٝ ٝؿٞى ٓؼٞهخص طئػَ ػ٠ِ أىحا حُ٘زٌش ر٘ٔزش ،

  

                                                           
 ( ول م وعلا الثلري د مل  ةععم   أام الةوكت   م  وهل ؟9( إجلوت المما  ر م )1)

 دلم  دمثر ع دا ( ول م وعلا الثلري د :   داجق  الةدوكت ال دي   مد  وهدل م د10( إجلوت المما  ر م )2)
 عم هل ؟
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ػَ ػ٠ِ أىحا  ٗزٌش ح ٣ز٤ٖ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طئٖٖؿيٍٝ ٍهْ ،

 حًَِٔٓ ٓؼِٞٓخص ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ،

 مج النسبة % التكرار المعوق

نقص المخصصات المالٌة للشبكة من قبل 

 الجامعة

8 8606 48 

 48 433 48 نقص عدد العاملٌن

كثرة الأعطال الناجمة عن أعمال 

 الترمٌمات والإنشاءات

8 93 48 

التأخر فً دعم الشبكة ببعض الأجهزة 

 والبرمجٌات

43 990. 48 

ح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘زٌش ًَِٓ ٓؼِٞٓحخص حُـخٓؼحش ٣6ٟٞق حُـيٍٝ إٔ ،

%ح ٣َٕٝ إٔ ٗوٚ حُٔوٜٜخص حُٔخ٤ُش ٖٓ هزَِ حُـخٓؼش ٢ٛ 2ٖٖ٘ر٘ٔزش ،

ح ٛححح٢ اؿٔححححخ٢ُ حُؼححححخ٤ِٖٓ ر٘ٔححححزش ٘ٔأكحححي ٓؼٞهححححخص ػٔححححَ حُ٘ححححزٌش، ٝإٔ ،

ْٜ ح ٓحح1٘%ح ٣ححَٕٝ إٔ ٗوححٚ ػححيى حُؼححخ٤ِٖٓ أكححي حُٔؼٞهححخص، ٝإٔ ،ٓٓٔ،

%ح ٣ححَٕٝ إٔ ًؼححَس حلأػطححخٍ حُ٘خؿٔححش ػححٖ أػٔححخٍ حُظ٤َٓٔححخص ٓٙر٘ٔححزش ،

%ح ٣حَٕٝ إٔ حُظحؤهَ كح٢ ىػحْ 27ٙٙح ْٜٓ٘ ر٘ٔحزش ،ٓٔٝحلإٗ٘خاحص، ٝإٔ ،

 حُ٘زٌش رزؼٞ حلأؿِٜس ٝحُزَٓـ٤خص ٛٞ أكي ٓؼٞهخص ػَٔ حُ٘زٌش.

ٗوِٚ ٓحٖ حُـحيٍٝ رظَط٤حذ ٝطٜح٤٘ق ٓؼٞهحخص ػٔحَ ٗحزٌش 

 ًَِٓ حُٔؼِٞٓخص ًٔخ ٢ِ٣:

o ٚح، ٝٛٞ ٓؼٞم اىح١ٍ.ٓٓٔحُؼخ٤ِٖٓ ر٘ٔزش ، يىػ ٗو% 

o َٓؼٞهحخص أكحي ٛحٞ ٝحُزَٓـ٤حخص حلأؿٜحِس رحزؼٞ حُ٘حزٌش ىػحْ ك٢ حُظؤه 

 %ح، ٝٛٞ ٓؼٞم ك27.٢٘ٙٙحُ٘زٌش ر٘ٔزش ، ػَٔ

o ٝحلإٗ٘حححخاحص ر٘ٔحححزش  حُظ٤َٓٔحححخص أػٔحححخٍ ػحححٖ حُ٘خؿٔحححش حلأػطحححخٍ ًؼحححَس

 %ح، ٝٛٞ ٓؼٞم ط٘ظ٢ٔ٤.ٓٙ،

  

                                                           
( ول مدد وعلا الثددلري د إيا كلرددم إجلوددت المددما  المددلوق وددـ)ر م( يمددل :ددديا 11( إجلوددت المددما  ر ددم )1)

 الم د لم ؟
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o خٓؼححش ٛحح٢ أكححي ٓؼٞهححخص ػٔححَ ٗوححٚ حُٔوٜٜححخص حُٔخ٤ُححش ٓححٖ هزِححَ حُـ

 %ح، ٝٛٞ ٓؼٞم ٓخ2ٖ.٢ُٖ٘حُ٘زٌش ر٘ٔزش ،

%ح، طلاٛحخ ٓٓٔحكظِض حُٔؼٞهخص حلإىح٣ٍش حَُٔطزحش حلأُٝح٠ ر٘ٔحزش ، -

%ح، ٓٙ%ح، ػْ حُٔؼٞهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤حش ر٘ٔحزش ،27ٙٙحُٔؼٞهخص حُل٤٘ش ر٘ٔزش ،

 %ح.2ٖٖ٘ٝأه٤َح حُٔؼٞهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر٘ٔزش ،

 Information Centers مراك  الم  دملم 2/1/3

٣ؼَف ٗٞه٢ ٓخُْ ًَِٓ حُٔؼِٞٓخص رؤٗٚ "٤ٛجش طوحّٞ رـٔحغ ٝطـ٤ٜحِ 

ٝطحئى١ ىٍٝح  ٝحٟحلخ  كح٢ ٍٓحْ  ،حُز٤خٗخص ٝرحغ حُٔؼِٞٓحخص اُح٢ حُٔٔحظل٤ي٣ٖ

ُٜخ". ٣ٝؼَف ًَِٓ حُٔؼِٞٓخص أ٠٣حخ  رؤٗحٚ "ًَٓحِ  ش٤ٓخٓش حُٔئٓٔش حُظخرؼ

طٜحْ ح٤ُٜجحش  رز٤ِٞؿَحك٢ ٣ؼ٠٘ رظـ٤ٔغ أٝػ٤ش حُٔؼِٞٓحخص كح٢ حُٔـحخلاص حُظح٢

حُظخرغ ُٜخ، ٣ٜٝحظْ رظوحي٣ْ هيٓخطحٚ ُلجحش ٓؼ٤٘حش ػحخىس ٓحخ طٌحٕٞ ٓ٘ٔحٞر٢ ح٤ُٜجحش 

حُظ٢ ٣ٞؿي رٜخ حًَُِٔ"
حٔ،

. 

ٝهي طلٍٞ ًؼ٤َ ٖٓ حُيح٤ٍٖٓ ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ لآظويحّ ٜٓطِق َٓحًِ 

حُٔؼِٞٓخص ري٣لا ػٖ حٌُٔظزش ُِيلاُحش ػِح٠ طوحي٣ْ هحيٓخص طـ٤ٔحغ حُٔؼِٞٓحخص 

أٓحححْ ٝهحححٞح٤ٖٗ ػ٤ِٔحححش طحححْ ط٘ظ٤ٜٔحححخ ٝطل٤ِِٜحححخ ٝػِححح٠  ،ٝحهظ٤خٍٛحححخ رٌلحححخاس

 ٠حُٟٔٞحححٞػ٢ حُٔؼٔحححن، ػحححْ كلظٜحححخ لآحححظَؿخػٜخ ٝرؼٜحححخ ٝطٞٛححح٤ِٜخ اُححح

ٓؼظٔحي٣ٖ ػِح٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص ٝحلاطٜحخلاص حُٔظطحٍٞس.  ،حُٔٔظل٤ي٣ٖ

حٕ،ٝطظِوٚ أٛيحف َٓحًِ حُٔؼِٞٓخص ك٤ٔخ ٢ِ٣
: 

ظح٢ ٣ظزؼٜحخ طـ٤ٔغ ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش ُويٓش حُزخكؼ٤ٖ رخ٤ُٜجش حُ .ٔ

 حًَُِٔ.

 طل٤َِ ٝط٘ظ٤ْ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص حُٔظوٜٜش ٝكلظٜخ ك٢ ٝػخا ٓلاثْ. .ٕ

رححححغ حُٔؼِٞٓححححخص رٜححححلش ٓٔححححظَٔس ُِٔٔححححظل٤ي٣ٖ رٔوظِححححق حلأٓححححخ٤ُذ  .ٖ

 ٝحُٞٓخثَ.

 ،حُظؼحححخٕٝ ٝحُظ٘ٔححح٤ن ٓحححغ َٓحًحححِ حُٔؼِٞٓحححخص حلأهحححَٟ ًحص حُؼلاهحححش .ٗ

 ٝحُيهٍٞ ك٢ ٗزٌخص حُٔؼِٞٓخص ٝٗظٜٔخ.

  

                                                           
 .10( ره ت يد   م طيا .ل م أر ملوق .ل ص 1)

( أحمدددددأ أرددددددر ودددددأر . المك ودددددلم دمراكددددد  الم  دمدددددلم الردععدددددت .ل ارمدددددكرأرعتد أار الثةليدددددت 2)
 .87-86ص ص      .ل2009ال  معت،
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 ٝحُ٘ظْ حُل٤٘ش.حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤ي حُظو٤٘خص  .٘

طي٣ٍذ حُؼحخ٤ِٖٓ كح٢ حُلوحٍٞ حُؼ٤ِٔحش حُٔوظِلحش ،حُطز٤ؼ٤حش ٝحلاؿظٔخػ٤حش  .ٙ

٤ًٝل٤حححش  ،ٝحلإٗٔحححخ٤ٗخصح ًُٝحححي رخُ٘ٔحححزش ُلإٗظحححخؽ حُلٌححح١َ حُٔظوٜحححٚ

 حلإكخىس ٖٓ ٜٓخىٍٙ حُٔطزٞػش ٝحُٔظ٘ٞػش.

 مراك  الم  دملم وجلم ت ارمكرأرعت 2/1/3/1

رحخلإىحٍس حُؼخٓحش  ؼحشٝؿحٞى ًَٓحِ ٓؼِٞٓحخص حُـخٓ ٠ُحا ط٤َ٘ حُيٍحٓحش

ًَُِٔ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٞػ٤ن ٝىػْ حطوحخً حُوحَحٍ رحيٍٝ أٓحلَ ٓحطق حلأٍٝ 

رٔز٠٘ ٝكيس اىحٍس حُٔ٘حَٝػخص ٤ًِحش حُٜ٘يٓحش. ٝهحي أٗ٘حؤص حلإىحٍس كح٢ ػحخّ 

ّ رٜيف ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طويّ حُـخٓؼش، ٓٞحا ىحهِٜخ 117ٔ

ؼِٞٓحححخص ٝحُز٤خٗحححخص أّ هخٍؿٜحححخ، ٝطٔحححـ٤َ ٝطل٤ِحححَ ٝط٘ظححح٤ْ ٝكَٜٓحححش حُٔ

ٝطلححي٣ؼٜخ ٝطؼححي٣ِٜخ أٝلا رححؤٍٝ؛ ُِٔؼخٝٗححش كحح٢ حطوححخً حُوححَحٍحص حَُٗحح٤يس كحح٢ 

حُٞهض حُٔ٘خٓذ
حٔ،

. 

 د(2)دارأارد ال لمت مكدرت ما  ممت إأارام :ي

 اىحٍس حُلخٓزخص.  اىحٍس حُٞػخثن ٝحٌُٔظزخص.  -

 اىحٍس حَُ٘٘. -  اىحٍس حلإكٜخاحص ٝحُٔؼِٞٓخص.  -

 حُوَحٍ ،ؿ٤َ ٓلؼِّٚح.اىحٍس ىػْ حطوخً  -

٣ٝوححّٞ حًَُٔححِ رظوحح٣ِٖ ٝٓؼخُـححش حُز٤خٗححخص ٝحُٔؼِٞٓححخص حُححٞحٍىس ٓححٖ 

ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص حلإىح٣ٍححش. ٣ٝوححيّ حًَُٔححِ هيٓخطححٚ لأػ٠ححخا ٤ٛجححش حُظححي٣ٍْ 

ٝحُؼخ٤ِٖٓ. ٝلا ٣وّٞ حًَُِٔ رؤ١ ىٍٝ ك٢ ٍْٓ ٤ٓخٓخص حُـخٓؼش، ٤ُْٝ أىٍ 

اىحٍس ىػحْ حطوحخً حُوحَحٍ، ػ٠ِ ًُي ٖٓ إٔ حلإىحٍس حُٞك٤يس ؿ٤َ حُٔلؼِٚ ٛح٢ 

رخَُؿْ ٖٓ إٔ حُٜيف ٖٓ اٗ٘خثٚ ٣ٜذ ك٢ حطـخٙ ًٞٗٚ ٤ًٍِس ٜٓٔش ك٢ ر٘خا 

٤ٓخٓخص حُـخٓؼش
حٖ،

. 

  

                                                           
( د مراكد  الم  دمدلم المدجددأد وللجلم دت د الهدأم مدا  1/1/3(  لتمت المراج ت د ا م يملر ر دم )1)

 إرةلم المرك .

( د مراك  الم  دملم المدجدأد وللجلم ت د أملكا  داجدأ  1/1/3(  لتمت المراج ت د ا م يملر ر م )2)
 مراك  الم  دملم. 

( د مراكددد  الم  دمدددلم المدجددددأد وللجلم دددت د أردددداع  1/1/3د ا م يمدددلر ر دددم )(  لتمدددت المراج دددت 3)
الم  دمدددلم ال دددي عةددددم المركددد  و   عرهدددل دم للج هدددل دوثهدددل / اليتدددلم الممددد هأيت و دددأملم مركددد  

 الم  دملم / أدر مرك  الم  دملم يي ورلم معلملم الجلم ت.
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ًَٝٓححِ حُٔؼِٞٓححخص لا ٣ظزححغ اىحٍس حُـخٓؼححش، رححَ ٣ظزححغ ٍثحح٤ْ حُـخٓؼححش 

ػِححح٠ ػٌحححْ ٗظحححْ حُٔؼِٞٓحححخص حلإىح٣ٍحححش ٝٗحححزٌش ًَٓحححِ  ٓزخٗحححَس، ًُٝحححي

ُِـخٓؼححخص ُٝٝحٍس حُظؼِحح٤ْ حُؼححخ٢ُ ٓححٖ  حُٔؼِٞٓححخص ٣ظزؼححخٕ حُٔـِححْ حلأػِحح٠

هححححلاٍ ٓ٘ححححَٝػخص ططحححح٣َٞ حُظؼِحححح٤ْ حُٔ٘لححححٌس طلححححض اٗححححَحف ٝكححححيس اىحٍس 

 حَُٔ٘ٝػخص.

( عوعا  ةععم  مرك  م  دملم دأعم ا  لي 34جأد  ر م )

 (1)الةرار وجلم ت ارمكرأرعت ما دجهت ر ر ال لم عا وق

 مج الرموت % ال أأ ال ةععم

 32 3,1 1 مم ل 

 32 25 8 جعأ جأا

 32 68,8 22 جعأ

 32 3,1 1 مةود 

  100 32 مجمدع

ح ٓحححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ رًَٔحححِ حُٔؼِٞٓححخص رـخٓؼحححش ٣ٟٔٞححق حُـححيٍٝ إٔ ،

ح ٓححٖ 6%ح، ٝإٔ ،2ٖٔحلإٓححٌ٘ي٣ٍش ٣ححَٟ إٔ أىحا حًَُٔححِ ،ٓٔظححخُح ر٘ٔححزش ،

%ح، ٝإٔ ٕ٘حُؼحححخ٤ِٖٓ رحححخًَُِٔ ٣حححَٕٝ أىحا حًَُٔحححِ ،ؿ٤حححيح ؿحححيحح ر٘ٔحححزش ،

ح ٔ%ح، ٝإٔ ،626ٙأىحا حًَُٔحِ ،ؿ٤حيحح ر٘ٔحزش ،ح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٣َٕٝ ٕٕ،

 %ح.2ٖٖٔٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٣َٟ إٔ أىحا حًَُِٔ ،ٓوزٍٞح ر٘ٔزش ،

 ر  ص ما الجأد  وللأ يد

  َإٔ طو٤٤ْ ػَٔ ًَِٓ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ هزَِ حُؼخ٤ِٖٓ رٚ رٞٛلٚ ،ؿ٤يح حكظ

%ح، طحلاٙ طو٤ح٤ْ حلأىحا رٞٛحلٚ ،ؿ٤حي ؿحيحح 626ٙحَُٔطزش حلأ٠ُٝ ر٘ٔحزش ،

%ح، ػْ ؿخا طو٤ح٤ْ حلأىحا رٞٛحلٚ  ،ٓٔظحخُح ٝ،ٓوزحٍٞح رح٘لْ ٕ٘ر٘ٔزش ،

 %ح.2ٖٔحُ٘ٔزش ،

  

                                                           
 ةععم  لمعر ال م  ومرك  الم  دملم ؟( ول م وعلا الثللا د مل  8( إجلوت المما  ر م )1)
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 َٗظخثؾ حُظو٤٤ْ ٓئَٗح لا رؤّ رٚ ػ٠ِ أىحا حًَُِٔ، ٝهحي ٣َؿحغ ًُحي  طؼظز

لاٗححظزخى حًَُٔححِ كحح٢ أػٔححخٍ ٓححغ ٓ٘ححَٝػخص ططحح٣َٞ ٗظححْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ 

 .(ITCP)حُٔؼِٞٓخص 

رك  ( عوعا دجدأ م د لم  مثر ع ا أأام م35جأد  ر م )

 (1)م  دملم جلم ت ارمكرأرعت ما عأمق 

 الرموت % ال أأ اليتت

 65,6 21 ر م

  11 34,4 

 100 32 مجمدع

ح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ رًَٔححِ ٓؼِٞٓححخص حُـخٓؼححش ٣ٕٟٔٞححق حُـححيٍٝ إٔ ،

ح ٔٔ%ح، كح٢ ٓوخرحَ ،٣ٙ٘2َٕٙٝ ٝؿٞى ٓؼٞهخص طئػَ ػِح٠ أىحثحٚ ر٘ٔحزش ،

%ح، رٔحخ 2ًٖٗٗحِ ر٘ٔحزش ،حَُٔ أىحا٣َٕٝ ػيّ ٝؿحٞى ٓؼٞهحخص طحئػَ ػِح٠ 

٣ؼ٢٘ إٔ ٓخ ٣وَد ٖٓ ػِؼ٢ حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ْٜ ٓؼٞهخص؛ ٌُح طٞؿذ ٓئحُْٜ ُز٤خٕ 

 ٌٛٙ حُٔؼٞهخص.

( عوعا الم د لم ال ي  مثر ع ا أأام مرك  36جأد  ر م )

م  دملم دأعم ا  لي الةرار وجلم ت ارمكرأرعت ما دجهت ر ر ال لم عا 

 (2وق)

 مج الرموت % ال كرار الم دق

 32 95,2 20 رةص المدارأ المللعت

 32 57,1 12 رةص أجه د الحلم  ا لي

 32 47,6 10 مدم  أمت ارر ررم

 

ح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ رًَٔححِ ٓؼِٞٓححخص حُـخٓؼححش ٣ٕٟٓٞححق حُـححيٍٝ إٔ ،

٣َٕٝ إٔ ٗوٚ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٣ٔؼَ ػخثوحخ أٓحخّ ه٤حخّ حًَُٔحِ رٜٔخٓحش ر٘ٔحزش 

 إٔ ٗوٚ أؿِٜس حُلخٓذ ح٢ُ٥ ح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٣َٕٝ ٕٔ%ح، ٝإٔ ،1٘2ٕ،

  

                                                           
( ول م وعلا الثللا د :د  عداجدق  المركد  الدي    مد  ودق م د دلم  دمثر ع دا 9( إجلوت المما  ر م )1)

 أأاتق ؟

( ول م وعلا الثللا د إيا كلرم ا جلوت وـ)ر م( ع دا المدما  المدلوق يمدل :ديا 10( إجلوت المما  ر م )2)
 الم د لم ؟
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ح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ أٗححٚ ٓححٞا ٓٔ%ح، ر٤٘ٔححخ ٣ححَٟ ،72ٔ٘ػححخثن ر٘ٔححزش  ،

 %ح.72ٙٗهيٓش حلإٗظَٗض ر٘ٔزش،

 ٝٗوِٚ ٖٓ حُـيٍٝ ا٠ُ:

طَط٤ذ ٝطٜح٤٘ق حُٔؼٞهحخص حُظح٢ ٍٝىص كح٢ حٓحظـخرخص حُؼحخ٤ِٖٓ ػِح٠ 

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

o ، ح، ٝٛٞ ٓؼٞم ٓخ1٘2ٕ.٢ُٗوٚ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ر٘ٔزش% 

o ٗ، ح، ٝٛٞ ٓؼٞم ك72ٔ.٢٘٘وٚ أؿِٜس حُلخٓذ ح٢ُ٥ ر٘ٔزش% 

o ، ح، ٝٛٞ ٓؼٞم ك72ٙ.٢٘ٗٓٞا هيٓش حلإٗظَٗض ر٘ٔزش% 

إٔ حُٔؼٞهحححخص حُل٤٘حححش طحححؤط٢ ػِححح٠ ٍأّ حُٔؼٞهحححخص ر٘ٔحححزش طظؼحححيٟ  -

%ح، 1٘2ٕ%ح، ػْ طؤط٢ حُٔؼٞهخص حُٔخ٤ُش ريٍؿش أهَ ر٘ٔزش ٓوخٍرحش ،ٓٓٔ،

ًٌَ ٓؼٞهحخ اىح٣ٍحخ ًظـخٛحَ ىٍٝ ٝإٔ أ٣خ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رًَِٔ حُٔؼِٞٓخص ُْ ٣ح

 حًَُِٔ ٝحُٔزذ ح١ٌُ أٗ٘ؤ ٖٓ أؿِٚ.

 ٣ٝInformation Systemـحيٍ رخُحًٌَ إٔ هٔحْ ٗظحْ حُٔؼِٞٓحخص 

Department  ٞحُظحححخرغ لإىحٍس ٝكحححيس حُظ٘ظححح٤ْ كححح٢ حُٔ٘ظٔحححش حُٔؼخ٤ُحححش ٛححح

 ،وحِٕ حُز٤خٗحخص ٝحُٔؼِٞٓحخصطحُٔٔجٍٞ ػٖ حُٔؼحيحص حُٔخى٣حش ٝحُزَٓـ٤حخص ٝ

جش حُ٘زٌخص حُوخٛش رخُٔ٘ظٔحش، حُظح٢ طٔؼحَ حُز٤٘حش حُظلظ٤حش ٍٝر٢ ٝاىحٍس ٝط٤ٜ

ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٤ٜخ
حٔ،

 ٝٛٞ ٓخ طلظويٙ ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش. .

٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ رؤٕ حُؼلاهش ر٤ٖ ٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًحِ حُٔؼِٞٓحخص ٛح٢ 

ٝهخٛححش ٓححغ حػظٔححخىْٛ ػِحح٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ  ،ػلاهححش طٌخٓححَ ٝطلخػححَ ٝطححَحر٢

 ،٤حغ طوحّٞ ٗظحْ حُٔؼِٞٓحخص ػِح٠ ر٘حخا حُ٘حزٌخصحُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜحخلاص، ك

٣ٝظٌحٕٞ ًَٓحِ حُٔؼِٞٓححخص ٓحٖ أٗظٔححش حُٔؼِٞٓحخص. ٝطظؼخٓححَ ٗظحْ ٝٗححزٌخص 

ٛح٢ حُز٤خٗحخص ٝحُٔؼِٞٓحخص ٝحُٔؼَكحش  ،َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص ٓغ ٓٞحى أٓخٓح٤ش

 ،ٝٗوحَ حُٔؼِٞٓحخص ٝطزخىُٜحخ ،ٖٓ ك٤غ طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٝطو٣ِٜ٘حخ ٝٓؼخُـظٜحخ

٘ظؾ أ ،ُو٤ٔش ح٠ُٔخكشٝطو٤ِن حُٔؼَكش ٝاػطخا ح  ٔ ُِٔئٓٔحش، رٜحيف  ّٓٞحا ُِ

ٓٔحححخػيس حُٔئٓٔحححخص ػِححح٠ ططححح٣َٞ حلأىحا ٍٝكحححغ حٌُلحححخاس ٝطوحححي٣ْ هحححيٓخص 

 ٌُظ٤َٗٝش ٤َُ٘ ٍٟخ حُٔٔظل٤ي، ٝىػْ ٓظوٌ حُوَحٍ ك٢ ا١خٍ ٓ٘ظٞٓش حلإىحٍس ا

  

                                                           
 .278ال لري، ةد ي رلجي جداأ .ل م أر ملوق .ل ص  ( م :ر ة ولا1)
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ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ طِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ حلاهظٜخى حُٔؼَك٢ ح١ٌُ أٛحزق حلإ

ٓٔحخ ٣ٔحظٞؿذ ط٘ٔح٤وخ رح٤ٖ ٗظحْ ٝٗحزٌخص  حُٔٔحظوزَ. رخ٠ٍَُٝس ٛحٞ حهظٜحخى

َٝٓحًححِ ؿخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش ٟٝححْٜٔ طلححض اىحٍس ٝحكححيس طٌححٕٞ حُوطححٞس 

 حلأ٠ُٝ ك٢ حُظلٍٞ ا٠ُ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حٌُخِٓش ٝحُلخػِش رخُـخٓؼش.

 نكتشَٔٛحػُاصش الإداسج الإ

 Elements of E-management 

ػحيى ٓحٖ حُؼ٘خٛحَ، ٝأٛحْ ٛحٌٙ  ٣ؼظٔي ٗـخف حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝحش ػِح٠

حُؼ٘خَٛ ٢ٛ طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش، ٝأْٛ ٌٛٙ حُظو٤٘خص حُ٘ظْ حُٔلٔزش 

ٌُظ٤َٗٝش ٤ِٓحص ٣ًِخىس حُلؼخ٤ُش ٝطز٢٤ٔ ٝحلاطٜخلاص حُظ٢ طؼط٢ حلإىحٍس حلإ

حلإؿَحاحص ٣ُٝخىس حلإٗظخؿ٤ش حلإىح٣ٍش
حٔ،

. 

حٍس إٔ حلإى ٣ٝ٠٘ححح٤َ ًحححَ ٓحححٖ ػحححلاا حُٔحححخ٢ُٔ ٝهخُحححي حُٔححح٤ِط٢ اُححح

ٌُظ٤َٗٝش طظٌٕٞ ٖٓ حُؼ٘خَٛ ح٥ط٤ش حلإ
حٕ،

: 

 حلأؿِٜس ٝحُٔؼيحص . -ٔ

 حُزَٓـ٤خص رٔوظِق أٗٞحػٜخ . -ٕ

 حلاطٜخلاص . -ٖ

 ٗظْ حُٔؼِٞٓخص . -ٗ

 حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش . -٘

ٌُظ٤َٗٝش طظٌٕٞ ٖٓ ػلاػش ػ٘خَٛر٤٘ٔخ ٣َٟ ٣خ٤ٖٓ إٔ حلإىحٍس حلإ
حٖ،

: 

: ٣ٝ٘حححَٔ حٌُٔٞٗحححخص حُٔخى٣حححش Hardwareػظحححخى حُلخٓحححذ ح٥ُححح٢ 

 ٓذ ح٢ُ٥ ٝٗظٔٚ ٝٗزٌخطٚ ِٝٓلوخطٚ .ُِلخ

: ٝط٘ححَٔ ٗظححْ ٝٗححزٌخص حُلخٓححذ ح٥ُحح٢ ٓؼححَ  Software حُزححَحٓؾ

، رَحٓؾ حُلخٓذ، ٗظْ اىحٍس Databaseٌُظ٢َٗٝ، هٞحػي حُز٤خٗخص حُز٣َي حلإ

 حُ٘زٌخص، ٓظَؿٔخص ُـخص حُزَٓـش، أىٝحص طيه٤ن حُزَٓـش .

  

                                                           
 .140( علام عوأ الرا ق المللمي .ل م أر ملوق .ل ص 1)

( عدلام عودأ الددرا ق المدللمي،  للددأ إودرا:عم المدد عطي . ارأارد ارلك ردرعدت .ل عمددلا)الأرأا(د أار 2)
 .41.ل ص 2008دات ، 

 طوعةل هل ال روعت .ل الرعدلضد م هدأ ارأارد ال لمدت،  ( م أ  لل  علمعا . ارأارد ارلك ردرعت د.يلق3)
 .25-23.ل ص ص 2005
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 ٢: ٝٛححح Communication Networks حلاطٜحححخلاصٗحححزٌخص 

ٗظَحٗحححض ٌُظ٤َٗٝحححش حُٔٔظحححيس ػزحححَ ٗٔححح٤ؾ حطٜحححخ٢ُ ُ٘حححزٌخص حلإُٞٛحححلاص حلإح

Intranetًٔحححظَحٗض ،ٝحلإExtranetٗظَٗحححض ، ٝٗحححزٌش حلإInternet  حُظححح٢

 ٌُظ٤َٗٝش .طٔؼَ ٗزٌش حُو٤ٔش ُِٔئٓٔش ٝاىحٍطٜخ حلإ

ح٘خع حُٔؼَكححش  ٛ Knowledge Workers  ٖٝطوحغ كحح٢ حُوِححذ ٓحح :

 Digitalو٤حححخىحص حَُه٤ٔحححش حُٔحححخروش، ٝطظٌحححٕٞ ٓحححٖ حُ شحُؼ٘خٛحححَ حُؼلاػححح

Leadershipsَُِٔحححٞحٍى حُٔؼَك٤حححش، ٍٝأّ حُٔحححخٍ ٤ٖ ٝحُٔلِِححح٣، ٝحُٔحححي٣ ٖ

 حُل١ٌَ ك٢ حُٔئٓٔش .

 دلك ردرعتعرل ر ارأارد ار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌُظ٤َٗٝشح: ٣ٟٞق ػ٘خَٛ حلإىحٍس حلإ1ٌَٗ،

ٌُظ٤َٗٝححش ٝآكححخم ططز٤وخطٜححخ حُٜٔححيٍ: ٓححؼي ؿخُححذ ٣خٓحح٤ٖ . حلإىحٍس حلإ

 .ٕٗ.  ٙ ٕ٘ٓٓخٝ: ٓؼٜي حلإىحٍس حُؼخٓش، حُؼَر٤ش.  ح٣َُ

ٌُظ٤َٗٝحش ُٜحخ أرؼحخى ٍث٤ٔحش ٣َٟٝ هخُي ٓٔيٝف ارحَح٤ْٛ إٔ حلإىحٍس حلإ

ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ
حٔ،

: 

ٌُظَٝٗححح٢، ٝحُز٣َحححي اىحٍس رحححلا ٍٝم: ك٤حححغ طظٌحححٕٞ ٓحححٖ حلأٍٗححح٤ق حلإ -ٔ

ٌُظ٤َٗٝش، ٝحَُٓخثَ حُٜٞط٤ش، ٝٗظْ ٌُظ٢َٗٝ، ٝحلأىُش ٝحُٔلٌَحص حلإحلإ

 ح٤ُ٥ش . خرؼشططز٤وخص حُٔظ

  

                                                           
 .54(  للأ ممأدح إورا:عم .ل م أر ملوق .ل ص 1)

 صناع
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 اىحٍس رلا ٌٓخٕ: ٝطظٔؼَ ك٢ حُظ٤ِلٕٞ حُٔلٍٔٞ، ٝحُظ٤ِلحٕٞ حُحي٢ُٝ حُـي٣حي -ٕ

ٌُظ٤َٗٝححش، ٝحُؼٔححَ ػححٖ رؼححي ٓححٖ هححلاٍ ،حُظ٤ِي٣ٔححيح، ٝحُٔححئطَٔحص حلإ

 ٗظَٗض.حُٔئٓٔخص حلاكظَح٤ٟش ػزَ حلإ

ٗـحخُ حلأػٔحخٍ آخػش ك٤غ حلاطٜخٍ ٝ ٕٗاىحٍس رلا ُٓخٕ: طؼَٔ ١ٞحٍ  -ٖ

 ٌَس ح٤َُِ ٝحُٜ٘خٍ ٝح٤ُٜق ٝحُ٘ظخا.ٓظٞحَٛ كلا ٓـخٍ ُل

اىحٍس رححلا ط٘ظ٤ٔححخص ؿخٓححيس: كٜحح٢ طؼٔححَ ٓححٖ هححلاٍ حُٔئٓٔححخص حُ٘ححز٤ٌش  -ٗ

 ٝحُٔئٓٔخص ح٤ًٌُش حُظ٢ طؼظٔي ػ٢ِ ٛ٘خػش حُٔؼَكش .

ٌُظ٤َٗٝححش ٌُظ٤َٗٝححش حُلآُححش ُححلإىحٍس حلإٝٛ٘ححخى ػححيى ٓححٖ حلأٗظٔححش حلإ

 ٢ٛٝ
حٔ،

: 

 ٢ٗ.أٗظٔش حُٔظخرؼش حُل٣ٍٞش ٝأٗظٔش حَُ٘حا حلإٌُظَٝ . أ

 حُٔظٌخِٓش.أٗظٔش حُويٓش  . د

حُ٘ظْ ؿ٤َ حُظو٤ِي٣ش حلأهَٟ ٝطَ٘ٔ : ٗظْ حُظؼخَٓ ٓغ حُز٤خٗخص ًز٤َس  . ص

حُلـححْ، ٝحُحح٘ظْ حُوز٤ححَس ٝح٤ًٌُححش، ٝٗظححْ ططحح٣َٞ حُؼ٤ِٔححش حلإٗظخؿ٤ححش 

ٝطَ٘ٔ ،ٗظْ حُظ٤ْٜٔ ٝحلإٗظخؽ، ٝٗظْ طظزغ حُؼ٤ِٔحش حلإٗظخؿ٤حش، ٝٗظحْ 

ْ أًلححححخا ٗححححزٌش حُـححححٞىس حُ٘ححححخِٓش، ٝٗظححححْ طط٣ٞححححغ حُٔ٘ظـححححخص، ٝٗظحححح

،ٗوحخ١  ٝط٘حَٔ حٍُٔٞى٣ٖح، ٝٗظْ طط٣َٞ ػ٤ِٔخص حُظٔح٣ٞن ٝحُظ٣ُٞحغ

ٝٗظحْ اىحٍس ػلاهحش  حُز٤حغ حلإٌُظَٝٗح٢، ٝٗوطحش حُظـحخٍس حلإٌُظ٤َٗٝحشح،

ٜٝٓ٘حخ ،حُز٘حٞى  ،ٗظْ طط٣َٞ حُؼلاهش ٓحغ ٓئٓٔحخص حُظ٣ٞٔحَٝحُؼٔلاا 

حُي٤ُٝحححش، ٝحُزٍٞٛحححخص حُؼخ٤ُٔحححش، ٝرٍٞٛحححخص حُٔحححِغح، ٝٓٞحٛحححلخص 

حُٔؼِٞٓخط٤حش،  حلارظٌحخٍح ٠،حُوحيٍس ػِح حلارظٌحخ٣ٍٖلإٌُظَٝٗح٢ حُٔحي٣َ ح

ٝإٔ طٌححٕٞ ُي٣ححش حُٔؼِٞٓححش كخٟححَس ٝحُظؼيى٣ححش، ٝحُل٣ٞ٤ححش، ٣ـححذ إٔ 

 ٣ظٜق رخُل٣ٞ٤ش ىحثٔخ .

ٗظححخّ حُححٌحًَس حُٔئٓٔحح٤ش: ك٤ححغ ٣ؼظزححَ ٗظححخّ حُححٌحًَس حُٔئٓٔحح٤ش ٓححٖ  . ع

٣ٝوّٞ حُ٘ظخّ رحَر٢  ،حُزَحٓؾ حَُحثيس ك٢ ٓـخٍ اىحٍس ٓٞحٍى حُٔئٓٔش

 زؼٞ، رـٞ حُ٘ظَ ػٖ رحُؼخ٤ِٖٓ حُٔٞؿٞى٣ٖ رخُٔئٓٔش رؼ٠ْٜ 

  

                                                           
< .ل م دددلح يدددي 15/7/2013( أحمدددأ روعددد  يرحدددلم . ارأارد ارلك ردرعدددت .ل  دددلرع  ا طدددلاع  1)

 http://www.hrdiscussion.com/hr685.html > 
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١ححلاع ػِحح٢ أٗ٘ححطش حلإىحٍحص ٓححٞهؼْٜ حُــَحكحح٢ رٔححخ ٣ٌٔححْٜ٘ ٓححٖ حلا . ؽ

٣ٝؼظٔي ٗظحخّ حُحٌحًَس حُٔئٓٔح٤ش ػِح٢  ،حلأهَٟ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُ٘ظخّ

رحَحٓؾ  شك٤غ لا ٣لظخؽ حُٔٔظويّ ا٠ُ ػَٔ طل٤ٔحَ أ٣ح ؛ٗظَٗضر٤٘ش حلإ

 ٓٔخػيس.

 لكترونٌة بجامعة الإسكندرٌةدارة الإعناصر الإ 2/2/1

أظٜححَص ٗظححخثؾ حُيٍحٓححش ٝؿححٞى ػ٘خٛححَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش رـخٓؼححش 

 حلإٌٓ٘ي٣ٍش ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :

 ٝحُٔؼححيحص ؿٜححِسحلأطححٞكَ  ٠ُححا ط٘حح٤َ حُيٍحٓححشحلأؿٜححِس ٝحُٔؼححيحص: 

Hardware  ٜٓ٘حخ ٝ ،ٌُظ٤َٗٝشىحٍس حلإػ٘خَٛ حلإرـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ًؤكي

، ٝحُطخرؼحححخص Clientsأّ حُؼ٤ِٔحححش  Serversزخص، ٓحححٞحا حُوخىٓحححش حُلخٓححح

Printers ٝحُٔخٓحححق ح٠ُحححٞث٢ ،Scanner ٝأؿٜحححِس ٍرححح٢ حُ٘حححزٌش ٜٝٓ٘حححخ ،

، ٝحُؼٔحٞى Bridge، ٝحُـٔحَ Gateway   ، ٝحُزٞحرحش Router حُٔٞؿحٚ 

، ٝحُٔلٍٞ Distribution Switch، ُٝٓٞع حُ٘زٌش Backboneحُلو١َ 

Edge Switchحُٔلٍٞ حُـخٗز٢ ، Core Switchesٝحَُث٤ْ 
،ح

. 

ٜٓ٘حخ حُز٣َحي  Softwareرحَحٓؾ  حُزَحٓؾ : ط٤َ٘ حُيٍحٓحش اُح٠ ٝؿحٞى

حلإٌُظَٝٗحح٢، ٝهٞحػححي حُز٤خٗححخص، ٝرححَحٓؾ ط٘ححـ٤َ حُلخٓححزخص، ٝرححَحٓؾ اىحٍس 

حلإىح٣ٍش ٜٝٓ٘خ حُلخٍٝم لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٘ح٣َش  ٔؼِٞٓخصحُٝٗظْ  حُ٘زٌخص.

ٓحححخص حُؼ٤ِحححخ ٝٗظحححخّ أػ٠حححخا ٤ٛجحححش ٗظحححخّ حُيٍحِٝٓلحححخص ٝحٓحححظلوخهخص،  –

 حُظي٣ٍْ، ٝٗظخّ حَُِٛحا لإىحٍس حُٔيٕ حُـخٓؼ٤ش.

ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٗزٌش ًَِٓ ٓؼِٞٓخص  ٗزٌخص حلاطٜخلاصحُ٘زٌخص: ٢ٛٝ -ٔ

 حُـخٓؼش ٝحلإٗظَٗض.

ٝطظٔؼحححَ كححح٢ حُؼحححخ٤ِٖٓ رححح٘ظْ ٝٗحححزٌخص َٝٓحًحححِ  :حُز٘ححح٣َش حُٔحححٞحٍى-ٕ

٣ٍزْٜ ػِح٠ حُٔٔحخٍحص حُٔؼِٞٓخص، رخلإٟخكش ا٠ُ حُؼحخ٤ِٖٓ حُح٣ٌٖ طحْ طحي

حُٔوظِلحش: حلأٓخٓح٢ ٝحُٔظوحيّ ٝحُٔظوٜححٚ، ًٝحٌُي حُح٣ٌٖ طحْ طححي٣ٍزْٜ 

ىحٍس حلإ ػَكححححضٝ ػِحححح٠ ٗظححححْ حُٔؼِٞٓححححخص ٓححححٖ ؿ٤ححححَ حُؼححححخ٤ِٖٓ رٜححححخ.

 حلإٌٓ٘ي٣ٍش حُو٤خىحص حَُه٤ٔش ًخُٔي٣َ حُظ٘ل١ٌ٤  ٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼشحلإ

  

                                                           
() ( 29جأد  ر م ).عوعا عأأ أجه د روط الةوكت د د ع هم 
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، ًٝححٌُي ٣ٌٔححٖ Chief Information Officer (CIO)ُِٔؼِٞٓححخص 

كش ٓحححي١َ٣ ٝكحححيحص حُوحححيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝحححش، ٝهخٛحححش إٔ حُححح٘ظْ اٟحححخ

ٝحُ٘زٌخص أٛزلض اىحٍطٜخ ٓحغ رحخه٢ حُٔ٘حَٝػخص حُظح٢ ط٘حَف ػ٤ِٜحخ 

ٝكححيس اىحٍس حُٔ٘ححَٝػخص. ًٔححخ ٣ـححذ حلإٗححخٍس اُحح٠ أٗححٚ ٓححٖ حُـ٤ححي إٔ 

ح ٣CIOق حُٔي٣َ حُظ٘ل١ٌ٤ ُِٔؼِٞٓحخص ،خطظٞكَ ُـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٝظ

ػِححح٠  حلاػظٔحححخىى أ٤ٔٛحححش ٓحححغ طِح٣حححي ٝحُححح١ٌ ٣ِؼحححذ ىٍٝح  ٜٓٔحححخ  ٣ٝحححِىح

ح رٞٛححلٚ CIOحُظٌُ٘ٞٞؿ٤حخ ٓٔححخ ٣ظٞؿححذ إٔ ٣ظٌححٕٞ ك٣َححن ٌٓظزححٚ ٓححٖ ،

حُححَث٤ْ حُظ٘ل٤حح١ٌ ُحح٘ظْ حُٔؼِٞٓححخص ٣ٝظؼخٓححَ حلإىحٍس حُؼ٤ِححخ ٝحُؼٔححلاا 

 Chief Technologyٝحُٔحٍٞى٣ٖ، ٝحُٔحي٣َ حُظ٘ل٤ح١ٌ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤حخ 

Officer (CTO) خ ٝٛححححٞ حُححححَث٤ْ حُظ٘ل٤حححح١ٌ ُظوطحححح٢٤ طٌُ٘ٞٞؿ٤حححح

 Chief Operationحُٔؼِٞٓحححخص، ٝحُٔحححي٣َ حُظ٘ل٤ححح١ٌ ُِؼ٤ِٔحححخص 

Officer (COO)  ْٝٛححٞ حُححَث٤ْ حُظ٘ل٤حح١ٌ ُِؼ٤ِٔححخص ح٤ٓٞ٤ُححش ُحح٘ظ

 Chief Project Officerحُٔؼِٞٓخص، ٝحُٔحي٣َ حُظ٘ل٤ح١ٌ ُِٔ٘حَٝع 

(CPO) حُٔ٘ححَف حُظ٘ل٤ححح١ٌ ٌُححَ حُٔ٘حححَٝػخص ٝٓححي٣َ حُٔ٘حححَٝع
حٔ،

 .

ظ٤َٗٝححش ُحح٘ظْ ٝٗححزٌخص َٝٓحًححِ ٌُٝححٖ ر٘ححٌَ ػححخّ طلظوححي حلإىحٍس حلإٌُ

حح٘خع حُٔؼَكححش ٠ُحححُٔؼِٞٓححخص رـخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش ا حُحح٣ٌٖ ٣ؼظزححَٕٝ  ،ٛ 

ىح١ٍ ٝحُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ طو٤ِن حُٔؼَكشٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حلإ
حٕ،

. 

  

                                                           
(1) McNurli , C. Barbra et al ._ op. cit._ p. 94.  

 ( د عرل ر ارأارد ارلك ردرعت وجلم ت ارمكرأرعت.1/2(  لتمت المراج ت د ا م يملر ر م )2)



211 

 

( عوعا المدارأ الوةرعت وجلم ت ارمكرأرعت ال لم ت 37جأد  ر م )

طوعق ارأارد يي مجل  ال كردلدجعل دال ي عمكا ا م  لرت وهل يي  

 .(1)ارلك ردرعت

 أماكن التواجد % مج النوع المشروع

 % أنثى % ذكر

المدٌر التنفٌذي 

 للمعلومات

43 9508 9 6.08 49 433  

 كلٌة الهندسة MIS 8 58 57 .8 65 433   مشروع

 //    // 433 48  8  . مشروع الشبكات

إدارة مركاااااااااااااااااااااااااااز 

المعلومااات والتوثٌااق 

 رارودعم اتخاذ الق

. 790. 56 8606 63 433 //   // 

مشااااااااروع البوابااااااااة 

 الرقمٌة

 كلٌة العلوم 433 65 8. 57 58 8

مشاااااااروع التااااااادرٌب 

 على التكنولوجٌا

المعهااااد العااااالً  433 93 83 63 83 63

 للصحة

مشااااااااااروع الااااااااااتعلم 

 الإلكترونً

 كلٌة الهندسة 433 44 9609 . 6907 7

مشااااااااروع وحاااااااادات 

 تكنولوجٌا المعلومات

الكلٌااااااااااااااااااااااااات  433 96 8308 65 7805 64

المتواجاااااد بهاااااا 

 وحدات

مشااااااااروع المكتبااااااااة 

 الرقمٌة

 كلٌة العلوم 433 657 8308 595 4804 95

  433 886 407. 749 5809 .49 المجموع

٤٘٣َ حُـحيٍٝ اُح٠ إٔ حُؼٜ٘حَ حُ٘ٔحخث٢ طلحٞم رٜحٍٞس ًخٓحلش ػِح٠ 

ٓححٖ  كحح٢ حُٔححٞحٍى حُز٘حح٣َش حُؼخِٓححش كحح٢ ٓـححخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص حُححًٌٍٞ

%ح، ٝإٔ ٗٔحذ 7ٔ2ٗهلاٍ َٓ٘ٝػخص طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ ك٤غ رِـض ٗٔحزظْٜ ،

ك٢ َٓ٘ٝع ٝك٤حي ٝٛحٞ ٓ٘حَٝع حُظحي٣ٍذ ػِح٠   حًٌٍُٞ طٔخٝص ٓغ حلإٗخع

%ح ٌُححَ ٜٓ٘ٔححخ، ٝطوخٍرححض كحح٢ ٓ٘ححَٝع ٝك٤ححي ٛححٞ ٓ٘حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ ر٘ٔححزش ،

 %ح ًٌٍُِٞ ٓوخرَ 12َٕٗٓ٘ٝع ٝكيحص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ر٘ٔزش ،

  

                                                           
رأرعتد المدارأ ( د عرل ر ارأارد ارلك ردرعت وجلم ت ارمك1/2(  لتمت المراج ت د ا م يملر ر م )1)

 الوةرعت.
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ٗححخع. ُٝححْ ٣ٔححظطغ حُزخكححغ طلٔحح٤َ ٛححٌٙ حُظححخَٛس ٝإ %ح ُلإ26ٓ٘،

حُٔزذ ٣َؿغ ا٠ُ إٔ حلإٗخع أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُؼَٔ ك٢ ٓـحخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حخ أّ 

حُٔٔححج٤ُٖٞ ط٘لححخُ ٝطٜححذ كحح٢ حطـححخٙ حلإٗححخع ػِحح٠ كٔححخد  حهظ٤ححخٍحصإٔ 

%ح ٙكح٢ ٓـحخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حخ اُح٠ كحٞح٢ُ ،  حًٌٍُٞ. ٝطَٜ ٗٔحزش حُؼحخِٕٓٞ

ح. ٝكح٢ ًححَ حلأكححٞحٍ ٘،ؿححيٍٝ   ؼححش حلإٓحٌ٘ي٣ٍشٓحٖ ٓـٔححٞع حُؼحخ٤ِٖٓ رـخٓ

ػ٤ِٜححخ كحح٢  حلاٍطٌححخ٣ُؼظزححَ حُؼححخ٤ِٖٓ رٔ٘ححَٝػخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ححش هخػححيس ٣ٌٔححٖ 

 َٓ٘ٝع حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رخُـخٓؼش.

ؿِححذ ٌُظ٤َٗٝححش رخُـخٓؼححش طلظوححي لأحلإ حلإىحٍسإٔ  ٣ٝ٘حح٤َ حُزخكححغ اُحح٠

ٍم رـخٗححذ ٌُظ٤َٗٝححش ك٤ححغ طؼظٔححي ػِحح٠ حُححٞىحٍس حلإٓخٓحح٤ش ُححلإرؼححخى حلأحلأ

ٕ ٝاٌُظ٤َٗٝش، ًٔخ أٜٗخ ُْ طؼَف ٌَٗ حُـخٓؼش حلاكظَح٤ٟش رؼحي حُٞٓخث٢ حلإ

ٌُظَٝٗح٢، ٝٓحخُحٍ حُ٘حٌَ حَُٜٓح٢ ًخٗض طٔح٤َ روطح٠ ؿ٤حيس ٗلحٞ حُحظؼِْ حلإ

ُْٝ ط٘ظوَ رٌَ٘ ًخَٓ ٤ٌَُِٜ  ،ٓلَ ٛٞ ح٤ُٔٔطَىحٍس حُٔظـٚ ٖٓ أػ٠ِ لأُلإ

ك٤غ طوحيّ حُزٞحرحش  ؛خػشٓ ٕٕٗ ٗٔظؼ٢٘ ر ؼي حُؼَٔ أىحٍس. ٣ٌٖٝٔ حُ٘ز٢ٌ ُلإ

 ٌُظ٤َٗٝش ُِـخٓؼش هيٓخطٜخ ػ٠ِ ٓيحٍ حُٔخػش.حلإ

 ٔظائف الإداسج الإنكتشَٔٛح 

 E-management )  طددعط د ر ددعم د دجعددق در لوددت إلك ردرعددت (

Functions 

طـ٤َ ك٢ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش، حُظ٢  ٠أىص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص اُ

حُظوطحح٢٤ ٝكحح٢ طٜحح٤ْٔ ح٤ُٜخًححَ ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص كحح٢  ٠أٛححزلض طؼظٔححي ػِحح

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝاىحٍس كَم حُؼَٔ حُـٔخػ٢، ٝطلو٤ن حُظ٤ٔ٘ن ٝحَُهخرش ػٖ رؼي، 

كحح٢ اكححيحع طـ٤ححَحص ػ٤ٔوححش كحح٢ ر٤جححش حُؼٔححَ  كوححي ٓححخٛٔض حُؼححٍٞس حَُه٤ٔححش

ٝأٓخ٤ُزٚ ٝأٜٛٔخ 
حٔ،

: 

  

                                                           
( مدمدددا عودددأ الرل دددر، محمدددأ  رعةدددي . ممدددل:مت ارأارد ارلك ردرعدددت يدددي  طددددعر ال مددد  ارأار  1)

الج اتدر .ل  –ومدكرد  –ومممملم ال   عم ال للي د أرامدت حللدت ك عدت ال  ددم دال كردلدجعدل وجلم دت 
.ل م ددددددددددددددددددددددددددددلح يددددددددددددددددددددددددددددي  93( .ل ص 2011)9.ل ع مج ددددددددددددددددددددددددددددت الولحددددددددددددددددددددددددددددا

 http://rcweb.luedld.net/rc9/A907.pdf >. 
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 اىحٍس حُ٘٘خ١ حلاكظَح٢ٟ. ٠حلاٗظوخٍ ٖٓ اىحٍس حُ٘٘خ١ حُٔخى١ اُ -

ِِٓٔش حلأٝحَٓ اُح٠ حُظ٘ظح٤ْ  ٠حلاٗظوخٍ ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ ح٢َُٜٓ حُوخثْ ػِ -

 حُ٘ز٢ٌ.

 ٠حُؼححخ٤ِٖٓ اُحح ٠حلاٗظوححخٍ ٓححٖ حُو٤ححخىس حَُٔطٌححِس ػِحح٠ حُٜٔححخّ أٝ ػِحح -

 ٓٔظل٤ي. –ح٣ُِٔؾ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٠ حُو٤خىس حَُٔطٌِس ػِ

 ٠حلاٗظوخٍ ٖٓ حَُهخرش رٔلّٜٞ ٓوخٍٗحش حلأىحا حُلؼِح٢ ٓحغ حُٔوطح٢ اُح -

 .شَس ح٤ٗ٥حَُهخرش حُٔزخٗ

ٝهححي أٝؿححيص طِححي حُظـ٤ححَحص حطـححخ٤ٖٛ ٝحٟححل٤ٖ كحح٢ طو٤حح٤ْ آػححخٍ ٛححٌٙ 

حُ٘لٞ حُظخ٢ُ  ٠حلإىحٍس ٝٝظخثلٜخ ػِ ٠حُٔظـ٤َحص ػِ
حٔ،

: 

لاٗظٜححخا ىٍٝ  ١ٗظَٗححض ٝحُؼححٍٞس حَُه٤ٔححش هححي طححئىحلأٍٝ: ٣ححَٟ إٔ حلإ

حُٔئٓٔخص ٝاػخىس ط٣ُٞغ ٜٓخّ حلإىحٍس، ٝرخُظخ٢ُ كحبٕ حُؼحٍٞس حَُه٤ٔحش أٜٗحض 

ٓزخىثٜحخ، ٝحٗظوِحض ُؼٜحَ ؿي٣حي  ٤٠خص حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش ٝه٠حض ػِحـ٤حٓظَحط

 ٌُظ٤َٗٝشح.٣ظطِذ حُزلغ ػٖ ٢ٔٗ ٣٘خٓزٚ ٛٞ حلإىحٍس حَُه٤ٔش،حلإ

رحححح٘لْ حُوححححٞس حُظحححح٢ ٣ئًححححي ك٤ٜححححخ  ٠حُؼححححخ٢ٗ: ٣ححححَٟ إٔ حلإىحٍس ٓححححظزو

إٔ حلأػٔححخٍ ٛحح٢ حلأػٔححخٍ، ٝرخُظححخ٢ُ كححبٕ حلإىحٍس ٍؿححْ  ٠ٕ ػِححٝحُٔٔححظؼَٔ

خ ٓظظَ حُوِذ حُ٘خرٞ ُِٔئٓٔخص، ٝإٔ ٝظخثلٜخ ٓحٖ اػخىس حُ٘ظَ ك٢ أرؼخىٛ

ػظٔخىٛحخ حطوط٢٤ ٝط٘ظ٤ْ ٝطٞؿ٤ٚ ٍٝهخرحش ٓحظظْ رٌلحخاس ٝكؼخ٤ُحش أًزحَ ٗظ٤ـحش 

 ٌُظ٤َٗٝش .ػ٠ِ حلإىحٍس حلإ

حُ٘لحححٞ  ٠ٌُظ٤َٗٝحححش ػِحححٝػِححح٢ ًُحححي كوحححي طلُٞحححض ٝظحححخثق حلإىحٍس حلإ

 حُظخ٢ُ:

 د E-Planning لك ردريال  طعط ار 2/3/1

حٓححظويحّ حُظوطحح٢٤  ٠ٌُظَٝٗحح٢ رٜححلش أٓخٓحح٤ش ػِحح٣ؼظٔححي حُظوطحح٢٤ حلإ

ك٤حححغ طحححظْ  ؛حلإٓحححظَحط٤ـ٤شحلآحححظَحط٤ـ٢ ٝحُٔحححؼ٢ ٗلحححٞ طلو٤حححن حلأٛحححيحف 

 ٌُظ٤َٗٝش ك٢ طوط٢٤ أػٔخُٜخ رطَم ٗخِٓش حُوَحٍحص حُظ٢ طٔظويّ حُ٘ظْ حلإ

  

                                                           
 ( الم أر الملوق دال يحت ريمهل.1)
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ٌُظ٢َٗٝ ُويٓش ٓوظِق أهٔخّ حُٔ٘ظٔش ٝاىحٍطٜخ، ٣ٝؼظٔي حُظوط٢٤ حلإ

حٓحظويحّ ٗظحْ ؿي٣حيس ُِٔؼَكحش  ٠ٞؿ٢ حُٜخثحَ ػِحأ٠٣خ ك٢ ظَ حُظويّ حُظٌُ٘ٞح

ً٘ظْ ىػْ حُوَحٍ، ٝحُ٘ظْ حُوز٤َس، ٝٗظْ حُ٘حزٌخص حُؼٜحز٤ش حلاٛحط٘خػ٤ش، 

طز٢٤ٔ ٗظْ ٝاؿَحاحص حُؼَٔ  ٠ًٔخ ٣ؼظٔي أ٠٣خ ػِ
حٔ،

. 

ٌُظَٝٗح٢ ٓحخ ٣حَحى ػِٔحٚ آ٤ٗحخ ٝٓٔحظوزلا رخلاػظٔحخى حُظوط٢٤ حلإ ٣ٝ٢ؼ٘

ٝرظؼحخٕٝ ٓ٘حظَى رحح٤ٖ  ،شػِح٠ طحيكن ٓؼِٞٓحخط٢ ٓحٖ ىحهححَ ٝهحخٍؽ حُٔئٓٔح

ٌُظ٤َٗٝحش ُٔٞحؿٜحش ٓظطِزحخص حلأٓحٞحم حُؤش ٝحُوخػيس رخلإكخىس ٖٓ حُ٘حزٌش حلإ

حُٔظـ٤حَس ٝكخؿححخص حُٔٔححظل٤ي٣ٖ ٝطل٠حح٤لاطْٜ حُٔلظِٔححش ٝٝكوححخ ُوطحح٢ ٣ٞ١ِححش 

ٝطـِثش ٝحٟلش ِٜٝٓش ُوط٢ آ٤ٗش ٝه٤َٜس حلأٓي  ،حلأٓي ًحص َٓٝٗش ػخ٤ُش
حٕ،

. 

ؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص رؤٗحٚ حُظوطح٢٤ ٣ٝؼَف حُظوطح٢٤ حُٔز٘ح٢ ػِح٠ طٌُ٘ٞٞ

حُٔ٘ظْ ُِز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص ٝططز٤وخطٜحخ حُٔوططحش ُٔوظِحق 

ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش
حٖ،

. 

حُ٘لححٞ  ٠ٌُظَٝٗحح٢ ػححٖ حُظوطحح٢٤ حُظو٤ِححي١ ػِحح٣ٝوظِححق حُظوطحح٢٤ حلإ

حُظخ٢ُ 
حٗ،

: 

 حلأٛحححيحف حُٞحٓحححؼش  حطـحححخٌُٙظَٝٗححح٢ ػ٤ِٔحححش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓحححش كححح٢ حُظوطححح٢٤ حلإ

٤ٗش ٝهٜح٤َس حلأٓحي ٝهخرِحش ُِظطح٣َٞ حُٔٔحظَٔ، ًُٝحي ػٌحْ ٝحَُٔٗش ٝح٥

حُظوط٢٤ حُظو٤ِي١ ح١ٌُ ٣لحيى حلأٛحيحف ٓحٖ أؿحَ ط٘ل٤حٌٛخ كح٢ ٓحيس ٤ُ٘ٓحش 

ػِح٠ ًلحخاس  خٓحِز٤ حٓليىس، ٣ٝٔؼَ حُظؼي٣َ أٝ حُظـ٤٤َ ك٢ حلأٛيحف ٓئٗحَ

 حُظوط٢٤ .

  

                                                           
( ممعرد مطدر الممد دأ  . م د دلم  طوعدق ارأارد ارلك ردرعدت يدي إأارد المددارأ الوةدرعت وللةطدلع 1)

ال حي ال لص ومأعرت مكت المكرمت ما دجهت ر ر مأعر  دمد يي المدارأ الوةرعت .ل الجلم دت 
 .ل م لح يي  32 – 29 كت الم حأد(.ل ص ص ا ي راضعت الأدلعت )المم

 http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Obstacles-to-the-
application-of-e-governance-in-the-management-of-human-

resources.pdf  > 

 .94( مدما عوأ الرل ر، محمأ  رعةي .ل م أر ملوق .ل ص 2)

(3) Turban, Efraim et al._ op. cit._p. 531. 

المجددددل م .ل  –الد ددددلتم  –( رجددددم عودددددأ رجددددم . ارأارد دالم ريددددت ارلك ردرعددددتد ا مدددد را عجعت 4)
 .298-297.ل ص ص 2009عملا)الأرأا(د أار العل در ، 
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 ِك٢  ٢اًَ ٗ ٠إ حُٔؼِٞٓخص حَُه٤ٔش ىحثٔش حُظيكن ط٠ل٢ حٓظَٔح٣ٍش ػ

ئٓٔححش رٔححخ ك٤ٜححخ حُظوطحح٢٤ ٓٔححخ ٣لُٞححٚ ٓححٖ حُظوطحح٢٤ حُِٓ٘حح٢ حُٔ٘وطححغ حُٔ

 ا٠ُ حُظوط٢٤ حُٔٔظَٔ . ،ٟٝغ حُظوخ٣ٍَ حُل٤ِٜشح

 ٌُظَٝٗح٢ ٛحٞ طوطح٢٤ أكوح٢ حُظوطح٢٤ حلإHorizontal Planning  كح٢

ا١ححخٍٙ حُؼححخّ ٣ؼٌححْ ٗححٌَ حُظححيحهَ حٌُز٤ححَ رحح٤ٖ حُؼححخ٤ِٖٓ ٝحلإىحٍس، ر٤٘ٔححخ 

 Top-Bottomاُحح٠ أٓححلَ  ٠ِححٓححٖ أػ حُظوطحح٢٤ حُظو٤ِححي١ ٣ظوححٌ ٗححٌلا

Planning ٣ٝؼٌْ ٌَٗ طو٤ْٔ حُؼَٔ حُظو٤ِي١ رح٤ٖ حلإىحٍس ٝحُظوطح٢٤ ،

 ٝحُؼخ٤ِٖٓ .

ٌُظ٤َٗٝححححش كحححح٢ ططحححح٣َٞ ػ٤ِٔححححش حُظوطحححح٢٤ ٓححححٖ ٝطٔححححخْٛ حلإىحٍس حلإ

 ح:ٔهلاٍ،

 ٠طلححٍٞ ػ٤ِٔححش حُظوطحح٢٤ ٓححٖ ٓٔخٍٓححش حكظٌخ٣ٍححش ُِٔٔححظ٣ٞخص حُؼ٤ِححخ اُحح 

ٓححٖ ؿٜححش كحح٢ ط٤ٔ٘ححش هححيٍحطْٜ ٓٔخٍٓححش حُٔٔححظ٣ٞخص حُظ٘ل٣ٌ٤ححش ٝٛححٌح ٣ٔححخْٛ 

 ك٢ ط٤ٓٞغ هخػيس حُٔ٘خًٍش حُـٔخػ٤ش. ٟٖٝٓ ؿٜش أهَ

  اُِحّ حُٔئٓٔخص رَٔػش حلآحظـخرش ُٔظطِزحخص حُؼٔحلاا ًؤٓحزو٤ش ط٘خكٔح٤ش

أٓخٜٓخ حطوخً هحَحٍٙ رخلآحظَٔحٍ ٓحغ حُٔئٓٔحش ٓحٖ  ٣٠ٔظط٤غ حُؼ٤َٔ ػِ

ش ك٢ ٌُظ٢َٗٝ ٝحُ٘زٌػيٓٚ، ك٤غ ٣ٔ٘لٚ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ػزَ حُٔٞهغ حلإ

 ا٣ٜخٍ ١ِزخطٚ ٝػ٠ِ حُٔئٓٔش حلآظـخرش.

  حٓظيحى ٓلٍٞ حُظوط٢٤ ٤َُ٘ٔ رخلإٟخكش اُح٠ حُٔئٓٔحش حُٔحٞم ٝكخؿحخص

حُؼٔلاا حُٔلظِٔش، ٝػ٠ِ ًُي ٣ٜزق ُِحٓخ ػِح٠ حُٔئٓٔحش ط٤٤ٌحق ر٤جظٜحخ 

 حُيحه٤ِش ٓغ ٓظطِزخص حُٔٞم ًؤكي أْٛ ٓئَٗحص حُزوخا .

 ٤ـححش كٜححُٜٞخ ػِحح٠ ٣ُححخىس هححيٍس حُٔئٓٔححش ػِحح٠ ط٘ححو٤ٚ ٓ٘ححٌلاطٜخ ٗظ

 حُٔؼِٞٓخص.

 . َىػْ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلي٣ي حُزيحثَ حُٔوظِلش، ٝطو٣ْٞ ًَ ري٣ 

 ٓلخًحخس حُٞحهححغ ٝحٌُ٘ٔؿححش حُٞحهؼ٤ححش رخٓححظويحّ  ٣ُ٠حخىس هححيٍس حُٔئٓٔححش ػِحح

 ٌُظ٤َٗٝش .ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإ

  

                                                           
 .94( مدما عوأ الرل ر، محمأ  رعةي .ل م أر ملوق .ل ص 1)
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 . حُويٍس ػ٠ِ طلؼ٤َ ٝىػْ حُوَحٍحص 

 ٌ١ حُوححَحٍ كحح٢ ػٜححَ حُوححيٍس ػِحح٠ ٓـححخٍحس هِٜححَ حُٞهححض حُٔظححخف ُٔظوحح

 حُؼٍٞس حُٔؼِٞٓخط٤ش رخٓظويحّ حُِٔح٣خ حُظ٢ ٝكَطٜخ طِي حُؼٍٞس .

 د E-Organizing لك ردريال ر عم ار 2/3/2

ٌُظَٝٗحح٢ ٛححٞ حلإ١ححخٍ حُل٠ححلخٝ ُظ٣ُٞححغ ٝحٓححغ ُِٔححِطش حُظ٘ظحح٤ْ حلإ

حلأكو٤ححش حُظحح٢ طلوححن حُظ٘ٔحح٤ن ح٥ٗحح٢ ٝكحح٢ ًححَ  –ٝحُٜٔححخّ ٝحُؼلاهححخص حُ٘ححز٤ٌش 

ُ حُٜححيف حُٔ٘ححظَى لأ١ححَحف حُظ٘ظحح٤ْ. اٗححٚ ٣ظؼخٓححَ ٓححغ ٌٓححخٕ ٓححٖ أؿححَ اٗـححخ

كحح٢ ىحهححَ حُٔئٓٔححش ٝػٔححلاا ٝٓححٍٞى٣ٖ  ٓححي٣َ٣ٖ ٝػححخ٤ِٖٓ ،اٌُظحح٤٤َٖٗٝح

،اٌُظ٤َٖٗٝح هخٍؽ حُٔئٓٔش، ٓٔخ ٣ظ٤ق حُظلٍٞ ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ حُظو٤ِي١ حُِٜذ 

ا٠ُ حُظ٘ظ٤ْ حُ٘ز٢ٌ حُل٠لخٝ، ٝحُظلٍٞ ٖٓ ٓئٓٔش حُظ٤ًَِ ػِح٢ ح٤ُٜخًحَ 

حُٜحيف حُٞحكحي  ٠ٓئٓٔحش حُظ٤ًَحِ ػِح ٠حَُٓح٤ٔش اُح ٝحُوٜخثٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤حش

حُٔظوخْٓ
حٔ،

. 

ٝأٜٛٔححححخ  ،أػطححححض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ححححخ ٝهخٛححححش طٌُ٘ٞٞؿ٤ححححخ حلاطٜححححخلاص

حُظ٘ظ٤ْ حلإٌُظ٢َٗٝ حُويٍس ػ٠ِ طـخُٝ حُؼوزخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُـخٓيس  ،ٗظَٗضحلإ

ُِظ٘ظ٤ْ حُظو٤ِي١ ٢ٛٝ 
حٕ،

: 

 ح٤ٌُٜحححَ حُظ٘ظ٤ٔححح٢ Organizational Structureخٍ : ٝٛحححٞ حلإ١ححح

حَُٓح٢ٔ حُح١ٌ ٣لحيى ٤ًل٤حش طؤحح٤ْ حُٜٔحخّ ٝحُٔحٞحٍى ٝطـ٤ٔؼٜحخ كح٢ أهٔححخّ 

 ٝاىحٍحص، ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٜ٘خ ُظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش .

 حُظؤححححح٤ْ حلإىح١ٍ Departmentalization ٝٛحححححٞ هخػحححححيس طـ٤ٔحححححغ :

 حَُٔحًِ ٝحلأٗ٘طش ٝحُٞظخثق ك٢ اىحٍحص ٝأهٔخّ .

 

 َِِٓٓٔش حلأٝح Chain of Command َهح٢ حُٔحِطش : ٝٛح٢ ٓحخ ٣ٔؼح

ٓٔحظ٣ٞخص حُظ٘ظح٤ْ  ٠حُٔٔظَٔ ح١ٌُ ٣ٔظي ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص حُظ٘ظح٤ْ حلأػِح٠ اُح

 أٝ ٖٓ ٣ظزغ ٖٓ ك٢ ٌٛٙ حُٔٔظ٣ٞخص . ،حلأى٠ٗ ح١ٌُ ٣ٟٞق ٖٓ ٣ؤَٓ ٖٓ

  

                                                           
 .315ق .ل ص( رجم عودأ رجم .ل ارأارد دالم ريت ارلك ردرعت .ل م أرملو1)

 جدر  إمحق حرعا .ل م أر ملوق .ل م لح يي   2
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 ٤َُٔٓشح Formalization ٝطظٔؼحَ كح٢ ٓـٔٞػحش حُِحٞحثق ٝح٤ُٔخٓحخص :

ٝحُوٞحػححي ٝحلإؿححَحاحص حٌُٔظٞرححش حُظحح٢ طٞؿححٚ حُؼححخ٤ِٖٓ ٝطلححيى ٣َ١وححش 

 حٓظـخرظْٜ ك٢ طؤى٣ش أػٔخُْٜ.

 ٣ًَُِٔش ٝحُلا٣ًَِٓحش حCentralization & Decentralization :

حُظ٘ظ٤ٔح٢  ٟط٤ًَِ ِِٓٔش حطوحخً حُوحَحٍ كح٢ حُٔٔحظٞ ٠طوّٞ ح٣ًَُِٔش ػِ

اػخىس ط٣ُٞغ حُٔحِطش ر٘حٌَ ٣ـؼِٜحخ  ٠حلأػ٠ِ، ر٤٘ٔخ طوّٞ حُلا٣ًَِٓش ػِ

 هظَحرخ ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.حأًؼَ 

 ش أٝ حُٔؼ٤خ٣ٍححححش حُو٤خٓحححح٤Standardizationحُ٘ٔط٤ححححش  ٠: ٝط٘حححح٤َ اُحححح

ٝحُظٔخػححَ كحح٢ حُٜٔححخّ ؿححَحا طؤحح٤ْ حُؼٔححَ حٌُؼ٤ححق ٓٔححخ ٣ٔححخػي ػِحح٢ أىحا 

ٝطز٘ح٢ ٓح٤ًِٞخص ٓٞكحيس  ،حلأكَحى ٝكحن هٞحػحي ٝاؿحَحاحص ٓلحيىس ٓٔحزوخ

 ٗـخُ حُٜٔخّ ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔظٔخػِش.اٝٗٔط٤ش ك٢ أىحا ٝ

 

لاطٜخلاص ٝحُٔؼِٞٓخص ٓخػيص ٗظَٗض ٝػٍٞس حٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ٗزٌش حلإ

ٌُظ٢َٗٝ ك٢ اكيحع طـ٤َحص ٛخٓش ٢ٛحُٔئٓٔخص ٝحُظ٘ظ٤ْ حلإ
حٔ،

: 

 ُحُظ٘ظ٤ْ حُ٘ز٢ٌ حُح١ٌ ٣ظٔحْ رٌٞٗحٚ ط٘ظ٤ٔحخ  ٠حُظلٍٞ ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ حُظو٤ِي١ ا

َٓٗخ ُلاطٜخٍ ٝحُظؼحخٕٝ رح٤ٖ حلأكحَحى، ٣ٝظ٤ٔحِ رؼلاػحش أٗحٞحع ٓحٖ حُ٘حزٌخص 

ٝحُ٘حححححزٌخص  ،ٓححححح٤ٔشٝحُ٘حححححزٌخص ؿ٤حححححَ حَُ ،حُ٘حححححزٌخص حَُٓححححح٤ٔش :ٝٛححححح٢

 ٌُظ٤َٗٝش.حلإ

 ُطلو٤ن حُظ٘ز٤ي  ٠طـخُٝ حلاطٜخلاص ح٤َُٜٓش حُٔخثيس ك٢ حُظ٘ظ٤ْ حُظو٤ِي١ ا

حُلححخثن ٝحُٞحٓححغ رحح٤ٖ ؿ٤ٔححغ حُؼححخ٤ِٖٓ ػححٖ ٣َ١ححن حُ٘ححزٌخص حُيحه٤ِححش حُظحح٢ 

 طلون حُظٞحَٛ ح٢ٗ٥ ٌَُ ٌٓخٕ ك٢ حُٔئٓٔش.

 ٝ حُظح٢ طؼٔحَ حلاٗظوخٍ ٖٓ حُٔئٓٔخص حُٞحهؼ٤ش ا٠ُ حُٔئٓٔحخص حلاكظَحٟح٤ش

حلآظلخىس ٖٓ هحيٍحص ِٝٓح٣حخ حُٔئٓٔحخص حلأهحَٟ، أٝ طوحي٣ْ هحيٓخص  ٠ػِ

ٝحُؼٔححلاا. ٓؼححَ ٗححًَش  ٟػزححَ حُظٞٓحح٢ رحح٤ٖ ٓئٓٔححخص أهححَ  حكظَحٟحح٤ش

،Monorail, Inc.٢ٛٝ ًَٗش كخٓٞد حكظَح٤ٟش لا  ،ك٢ ؿٍٞؿ٤خ  ح 
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 أٝ هْٔ حثظٔخٕ أٝ ٌٓخطذ اىح٣ٍش، ٝٓغ ًُي كٜح٢  خأٝ ٓٔظٞىػ خطِٔي ٜٓ٘ؼ

ًَُ٘خص حُوخثيس حُظ٢ طلظَ حُٔٞهغ حَُحرحغ ػ٘حَ كح٢ ٛح٘خػش حُلخٓحذ ٖٓ ح

 %ح.ٓ٘حُ٘و٢ٜ ٝط٘ٔٞ رٔؼيٍ ،

 ِحُظ٘ظ٤ْ، ٣ٝظٔؼحَ ٠طـ٤َ ك٢ هٞس حُؼَٔ حُظ٢ ط٘ؼٌْ رٌَ٘ ًز٤َ ٝػ٤ٔن ػ 

حُظوٜٜححخص ٝحُٜٔححخٍحص حُؼخ٤ُححش ٓححٖ ٤ٜ٘ٓحح٢  ١كحح٢ حٓححظويحّ حُؼححخ٤ِٖٓ ًٝ

خ١ حُظ٘ظحح٤ْ حُظو٤ِي٣ححش. ٝػٔححخٍ حُٔؼَكححش حُحح٣ٌٖ طؼححٌٍ حلآححظلخىس ٓححْٜ٘ كحح٢ أٗٔحح

ٝحٓظويحّ ػخ٤ِٖٓ ػٖ رؼي رل٠َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝٛٞ ٓخ ًخٕ ؿ٤َ ٌٓٔحٖ كح٢ 

 حُظ٘ظ٤ٔخص حُظو٤ِي٣ش.

 ك٤حغ أٛحزق ٛحٞ ًَٓحِ حلاٛظٔحخّ  ؛طلٍٞ حُؼ٤َٔ ٖٓ حُِٔز٤ش اُح٠ حُظلخػ٤ِحش

 ك٢ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ ح١ٌُ ٣٘خٓذ حكظ٤خؿخطٚ.  ٣َٗٝي

اؿحححَحا  ٠َس ػِحححٌُظَٝٗححح٢ ُِٔئٓٔحححخص حُٔؼخٛححح٣ٝؼظٔحححي حُظ٘ظححح٤ْ حلإ

كحح٢ ٓٔححظ٣ٞخص ٝٗححٌَ ح٤ُٜخًححَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ححش، ٝطل٣ِٜٞححخ ٓححٖ حُ٘ححٌَ  طـ٤ححَحص

حُ٘ححٌَ حُححيحث١َ، ٣ٝظطِححذ ًححٌُي اؿححَحا طـ٤ححَحص كحح٢ ح٤ُٜخًححَ  ٠حُٔٔححظو٤ْ اُحح

 ،حُظ٘ظ٤ٔ٤ححش ٗلٔححٜخ، ُٔٞحؿٜححش ًححَ ٓ٘ححٌلاص حُظ٘ظ٤ٔححخص حلإىح٣ٍححش حُظو٤ِي٣حححش

هظٜخٛخص، ٝحُو٠خا ػ٤ِٜخ ٖٓ هلاٍ طـ٤ٔغ حُٞظخثق، أٝ اػخىس ط٣ُٞغ حلا

أٝ حٓظزؼخى رؼٞ حُٞكيحص حلإىح٣ٍش ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ، ٝحٓظليحع رؼٞ حُٞكيحص 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ححش حُـي٣ححيس، ًٔححخ ٣ظطِححذ حُظ٘ظحح٤ْ حلإىح١ٍ ُِٔئٓٔححخص حُٔؼخٛححَس إٔ 

٣ظ٠ٖٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُٞكيحص حلإىح٣ٍش حُـي٣يس، ٣ٝظٔؼَ أٜٛٔحخ رٜحلش أٓخٓح٤ش 

ك٢ حُٞكيحص حُظخ٤ُش 
حٔ،

: 

 ُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش اٌُظ٤َٗٝخ.اىحٍس هٞحػي حُز٤خٗخص ٝح 

  ُِٔٔظل٤ي.اىحٍس حُيػْ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 

  اٌُظ٤َٗٝخ.اىحٍس ػلاهخص حُؼٔلاا 
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 لك ردرعت(دلك ردري )الةعلأد ارال دجعق ار 2/3/3

طؼَف حُو٤حخىس حلإىح٣ٍحش رؤٜٗحخ حُؼ٤ِٔحش حُوخٛحش رحيكغ ٝط٘حـ٤غ حلأكحَحى 

حٓححظويحّ  ٠ؼظٔححي ػِححٌُظ٤َٗٝححش كظٗلححٞ اٗـححخُ أٛححيحف ٓؼ٤٘ححش؛ أٓححخ حُو٤ححخىس حلإ

حطوخً هَحٍحص ٣َٓؼش ٝك٣ٍٞش ُٔخ  ٠حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ك٤غ ٣ٌٕٞ حُوخثي هخىٍح ػِ

ٛٞ ٓطِٞد ٓ٘ٚ ٝك٢ ًَ ٌٓخٕ
حٔ،

. 

 

 ٌُظ٤َٗٝش رؼلاػش أرؼخى أٓخ٤ٓش ػ٠ِ حلأهَ ٢ٛ:ٝطؼ٠٘ حُو٤خىس حلإ

 أد د الةعلأد ال كردلدجعت ال  وت

َ اىحٍس أػٔخُٜحخ ٗظَٗحض ٓحٖ أؿححٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلإ ٠ه٤خىس طوّٞ ػِ

ِٓح٣ححخ ٝهٜححخثٚ  ٠ٝػلاهخطٜححخ حُٔوظِلححش؛ رٔححخ ٣ؼ٘حح٢ أٜٗححخ اىحٍس طوححّٞ ػِحح

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًظحٞك٤َ حُٔؼِٞٓحخص ٝطلٔح٤ٖ ؿٞىطٜحخ ٝٓحَػش حُلٜحٍٞ ػ٤ِٜحخ 

ٗححزٌخص حلأػٔححخٍ، ٓٔححخ ٣ححيػْ حطوححخً  ٠ٓححٖ هزححَ حُٔححي٣َ٣ٖ حُٔظٞحؿححي٣ٖ ػِحح

حُو٤ححخىس  أٓححَع ٝأك٠ححَ طظ٤ٔححِ رخٌُلححخاس ٝحُلؼخ٤ُححش. ٝطظٔححْٝ هححَحٍحص أٗححَٔ

ط٢ٗظَٗض رخ٥طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلإ ٠حُٔؼظٔيس ػِ
حٕ،

: 

: طـؼحححَ حُوخثحححي Technology Senseه٤حححخىس كحححْ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ  -

، سؿٜححٌُِظَٝٗحح٢ ًح هححيٍس ػِحح٠ طلٔححْ أرؼححخى حُظطححٍٞ حُظٌُ٘ٞححٞؿ٢ ،حلأحلإ

طٞظ٤ححق ِٓح٣خٛححخ ُظٌححٕٞ  ٠حُ٘ححزٌخص، حُزَٓـ٤ححخص، حُظطز٤وححخصح ٝحُؼٔححَ ػِحح

 ٓٔش .ٖٓ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئ حؿِا

: إ حُوخثحي Time Sense Internetحلاٗظَٗحض  ٠كحْ حُٞهحض ػِح -

ٌُظَٝٗحح٢ ٛححٞ هخثححي ُٓ٘حح٢ ٓحح٣َغ حُلًَححش ٝحلآححظـخرش ٝحُٔزححخىٍس. ٝطؼححي حلإ

 حلآظـخرش حُٔلٌٞٓش رخُلخَٛ ح٢ُِ٘ٓ حُٔطِٞد ر٤ٖ ٓؼِٞٓخص حلأى٠ٗ 

  

                                                           
ر محمأ الأةه  . أدر ارأارد ارلك ردرعت يدي  ي عد  أأام ال دلم عا يدي المأعرعدت ال لمدت ( حمأ عوأ 1)

م(.ل 2010:ددـ )141ل مددجدا / إةددرام أحمددأ عدددأد عوددأ المجعددأ عدددأد.ل الرعددلضد ح.الأةدده ، 
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حُظلخػَ ح٢ٗ٥ ر٤ٖ حُـ٤ٔغ ح٣ٌُٖ ٣٘خًٍٕٞ ك٢  ٠ٝهَحٍحص حلأػ٠ِ اُ -

 ٌُظ٤َٗٝخ أ٠٣خ .اٝحطوخً حُوَحٍ حُظ٘خ٢ًٍ  ، ؼِٞٓخص اٌُظ٤َٗٝخطزخىٍ حُٔ

 ٠ٗظَٗححض ُححْ طححئػَ ػِحح: إ حلإUrgency Senseكححْ حُطححٞحٍة  -

طـ٤٤ححَ حلأػٔححخٍ حُٔوظِلححش ٓححٖ حُ٘خك٤ححش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ححش كوحح٢ ٓححٖ هححلاٍ حُِٔح٣ححخ 

ك٢ حلاطٜخلاص ٝحُظ٘ز٤ي ٝحُٔٞؿش حُو٣ِٞش ٝؿ٤َٛخ،   ٝحُوٜخثٚ حُٔوظِلش

كح٢ ٗٔحخًؽ حلأػٔحخٍ حُـي٣حيس حُظح٢ طؼظٔحي ػِح٠  ٓخ٢ٓ طٔؼحَرَ إ حُظـ٤٤َ حلأ

ػٔحلاا ؿححيى ٝهححيٓخص ٝأٓححخ٤ُذ ؿي٣ححيس طـؼححَ حُوححيٓخص ٝحلأٓححخ٤ُذ حُٔححخروش 

 ٓظوخىٓش

ٕ حُٔححي٣َ رححخلإىحٍس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ححش حُٜححِزش ٣ظٞحؿححي كحح٢ ًححَ أرٔححخ ٣ؼ٘حح٢ 

٣ٝٔظِي ٗلْ حُويٍ ٓحٖ حُٔؼِٞٓحخص، ٣ٝظؼخٓحَ ٓحغ حُلخٓحذ حُٔلٔحٍٞ  ،ٌٓخٕ

ىٝحٍ ؤٓغ ًَ حُؼحخ٤ِٖٓ أ٣٘ٔحخ ًحخٗٞح كح٢ حُٞهحض ٗلٔحٚ، ٣ٝوحّٞ رحًحطٚ، ٣ٝظَٜ 

ٓوظِلش ًٔؼخُـش حلاٟطَحرخص ٝاىحٍس حلأُٓخص
حٔ،

. 

 ثلرعلد الةعلأد الوةرعت الرلعمت

الا أٜٗححخ طزححيٝ  ،حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ ٠ٌُظ٤َٗٝححش ػِححرححَؿْ حػظٔححخى حلإىحٍس حلإ -

ػحخ٤ِٖٓ  ٠ًحص ٓلظٟٞ اٗٔحخ٢ٗ أًؼحَ ٓحٖ أ١ ٝهحض ٠ٓح٠، ك٤حغ طؼظٔحي ػِح

ٝرؼ٠ححْٜ ٓححٖ حُٔلٌحح٣َٖ ٝحُٔزظٌحح٣َٖ  ،طوٜٜححخص ٝٓححئٛلاص ػخ٤ُححش ١ًٝ

٢ٔٗ حُؼَٔ ػحٖ رؼحي رح٤ٖ ػحخ٤ِٖٓ ٓ٘ظ٘ح٣َٖ  ٠ٝحُٔلظَك٤ٖ، ًٌُٝي طؼظٔي ػِ

رؼ٤ححيح ػححٖ حلإٗححَحف حلإىح١ٍ  ،ػِحح٠ ٗطححخم ؿـَحكحح٢ هححي ٣ـطحح٠ حُؼححخُْ ًِححٚ

 Visionaryٝاٗٔحححخ ٣و٠حححؼٕٞ ُِو٤حححخىس ًحص حَُإ٣حححش  ،ح٤ُححح٢ٓٞ حُٔزخٗحححَ

Leadership  ٌُظَٝٗححح٢ حُؼخٓحححَ حلأًؼحححَ طلو٤وحححخ ُِحححٞلاا حلإحُظححح٢ طز٘ححح٠E-

Loyalty  .ٖر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ًٌُٝي حُِرخث 

 

حُزؼي حُز١َ٘ رٔخ ٢ِ٣ ٠ٌُظ٤َٗٝش حُوخثٔش ػِٝطظْٔ حُو٤خىس حلإ
حٕ،

: 

  ٕٞحُوخثححي حُِرححCustomized Leaderخٗظَٗححض حٛظٔخٓحح: ٣لححَٝ حلإ 

كح٢ رَ ٝٗح٣ٌَخ  ،رخُِرٕٞ ح١ٌُ أٛزق ٣ٌَٗخ ك٢ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ حٓظِح٣ي

 حًَُ٘ش ٗلٜٔخ، ٓٔخ ٣ـؼَ حُوخثي حُِر٢ٗٞ أًؼَ حٍطزخ١خ رخُزلغ ػٖ 
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 ٖٝٛححٌح  ،ٝاٗ٘ححخا حُٔ٘ححخكغ ٝحُِٔح٣ححخ ،ه٘ححٞحص ٝٓـححخلاص ٓ٘ححخًٍش حُِرححخث

 ٝلاا . ٣١لُْٜٞ ا٠ُ ُرخثٖ ًٝ

  ٖهخثي ػٔخٍ ٢ٜ٘ٓٝ حُٔؼَكش: ٝٛٞ ح١ٌُ ٣وِن ػلاهش ٓظ٤ِٔس ٓغ حُؼحخ٤ِٓ

خٍؿٜحخ، لإٔ حُٔطِحٞد ٛحٞ ه ّٓٞحا ٖٓ ًحخٗٞح ٣ؼِٔحٕٞ ىحهحَ حُ٘حًَش أ

حُٔؼَكحش ٝحُح١ٌ ٣ٔؼحَ هٔحخٍطْٜ كوحيحٕ  ١حُللخظ ػ٠ِ ٝلاا حُؼخ٤ِٖٓ ًٝ

حُٔؼَكحححش ٝحُوزحححَس  ٠حُ٘حححًَش لأٛحححْ أٛحححُٜٞخ حُظححح٢ طوحححّٞ أػٔخُٜحححخ ػِححح

 ٝحُويٍحص حٌُحط٤ش لأكَحىٛخ.

  حُوخثحححي حُظ٘خكٔححح٢Competitive Leader ْإ ر٤جحححش حلأػٔحححخٍ طظٔححح :

ٝطو٣َححذ حُلححٞحٍم رحح٤ٖ  ،ٗظَٗححضحلإرخُظ٘خكٔحح٤ش حُ٘ححي٣يس كحح٢ ظححَ ط٘ححخ٢ٓ 

ٌُظَٝٗح٢ روحيٍس ػِح٠ حًَُ٘خص حُٔظ٘خكٔش، ٌُٝح ٣ـذ إٔ ٣ظل٠ِ حُوخثي حلإ

 حلأىحا حُظ٘خك٢ٔ ًُٝي ٖٓ هلاٍ:

 َٓػش حٍُٞٛٞ ُِٔٞم هزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ حُٔلظ٤ِٖٔ. . أ

حُظ٤ٔححِ كحح٢ هيٓححش ٗححًَخثٚ حُؼححخ٤ِٖٓ ٝحُٔححٍٞى٣ٖ ٝحُِرححخثٖ ٓوخٍٗححش  . د

 رٔ٘خك٤ٔٚ.

رخُٔحطٞ حُوحلام ٓحٖ  ٠حلارظٌخ١ٍ أٝ ٓحخ ٣ٔحٔحُظو٤ِي  ٠أًؼَ هيٍس ػِ . ص

 هلاٍ طل٤ٖٔ ٓخ ٣ؤط٢ رٚ حُٔ٘خك٤ٖٔ.

حلارظٌححخٍ ٓححٖ هححلاٍ حلإط٤ححخٕ رخُوححيٓخص ٝحلأٓححخ٤ُذ  ٠أًؼححَ هححيٍس ػِحح . ع

 ٝحُٔ٘ظـخص حُـي٣يس هزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ.

 ٠ٌُظَٝٗحح٢ ًٝ حُوٜححخثٚ حلأًؼححَ ٓلاثٔححش: ٣ـححذ إٔ ٣ظلِحححُوخثححي حلإ -

ٔحححـْ ٓحححغ ر٤جحححش أػٔححححخُْٜ حُوحححخىس حُـحححيى ُِ٘حححًَخص روٜحححخثٚ ٓلاثٔحححش ط٘

 ٌُظ٤َٗٝش.حلإ

 

ًُي ٣ـذ إٔ طيٍى حُو٤خىحص ك٢ ا١خٍ حُو٤حخىس حُز٘ح٣َش حُ٘خػٔحش  ٠ٝػِ

إٔ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش طظْ ٖٓ هلاٍ حُؼَٔ حُٔؼَك٢ ٤ُْٝ ٖٓ هلاٍ ح٥لاص
حٔ،

. 
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 دثللثلد الةعلأد اليا عت

ٗظَٗححض رخٌُحط٤ححش ٗظححَح ٠ُححٍَٝس ططحح٣َٞ حُححٌحص طظٔححْ حُو٤ححخىس ػزححَ حلإ

ٝحطوخً حُوَحٍحص رٌَ٘ ك١ٍٞ ٝآ٢ٗ.  ١،ٝحُؼَٔ ؿخُزخ رٌَ٘ كَى ،ٍرخٓظَٔح

 ٣ٝظْٔ هخىس حٌُحص رخُوٜخثٚ حُظخ٤ُش:

 ٗـخُ حُٜٔخّ.ا ٠طلل٤ِ أٗلْٜٔ ٝاروخا حُظ٤ًَِ ػِ ٠حُويٍس ػِ -

حلآظوخٓش حُظ٢ طٔظيػ٢ حُٞلاا ًَُِ٘ش ٝحَُؿزش ك٢ حُؼَٔ كٔذ ه٤ٜٔخ  -

 ٝٓؼظويحطٜخ.

 َ حٌُٔ٘لاص.كْٜ حُٔ٘ظٔش ٝٓٔخٛٔظٜخ ٖٓ أؿَ ك -

 حَُؿزش ك٢ حُٔزخىٍس ٖٓ أؿَ كَ حٌُٔ٘لاص. -

 حُزَحػش ٝحُٜٔخٍس ٝحَُٔٝٗش ك٢ حُظ٤ٌق ُِز٤جش حُٔظـ٤َس. -

 حُٔٔج٤ُٞش ػٖ ٓٔخٍحطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ٝأٗ٘طظْٜ ٝططٍْٞٛ. -

ٕ احُحٌحص، ك٤حغ  ٠ٌُظ٤َٗٝش ٗوطش حُزيا ك٢ حُظؤػ٤َ ػِحٝطؼط٢ حُز٤جش حلإ -

: حلاطـخٛحخص، حُحٞػ٢، ٌٛٙ حُز٤جحش طحئػَ كح٢ هٜحخثٚ حُحٌحص حلأٓخٓح٤ش

حُٔئٛلاص، ٝحُظح٢ ٓحٖ هلاُٜحخ ٣لحيى حُوخثحي أٗ٘حطش اىحٍس حُحٌحص ًحبىحٍس 

حُٞهض، ٝكَ حٌُٔ٘لاص ٝٛ٘غ حُوَحٍ ٝحُظل٤ٌَ حلآظَحط٤ـ٢ ٖٝٓ ٌٛح 

ظٌححٕٞ هٜٞٛحح٤ش حُوخثححي أٝ حُلححَى حُٔظ٤ٔححِ ك٤ٔححخ ٣ؼححَف ،رؤٗححخ طحُٔحح٣ِؾ 

 ح. My Selfٗل٢ٔ 

٤ش حُظح٢ ٣ـحذ إٔ طظحٞكَ ٣ٌٖٝٔ اٟخكش أ٠٣خ رؼٞ حُٜٔخٍحص حلأٓخٓح

ٌُظ٤َٗٝش ٢ٛٝك٢ حُو٤خىس حلإ
حٔ،

: 

ٌُظ٤َٗٝححش: ٓؼححَ طو٤٘ححش حُٔؼِٞٓححخص كحح٢ حُلخٓححزخص ٜٓححخٍحص حُٔؼححخٍف حلإ -

ٌُظ٤َٗٝحححش ٝحُزَٓـ٤حححخص حُوخٛحححش رٜحححخ ح٤ُ٥حححش ٝٗحححزٌخص حلاطٜحححخلاص حلإ

 ٝحُظؼخَٓ حُـ٤ي ٓؼٜخ.

ٜٓحححخٍحص حلاطٜحححخٍ حُلؼحححخٍ ٓحححغ ح٥هححح٣َٖ: ك٤حححغ ٣ظطِحححذ ٛحححٌح حلأٓحححَ  -

ػلاهخص ػَٔ ؿي٣يس ٓحٖ هحلاٍ حٓحظويحّ ؿ٤ٔحغ أٗحٞحع  ٍَٟٝس طؤ٤ْٓ

 ٝ ٌٓظٞرش.أ حلاطٜخلاص ٗل٣ٞش
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ٜٓخٍحص اىح٣ٍش: ٝطظ٠ٖٔ ٜٓخٍحص طلل٤ِ حلأكحَحى ح٥هح٣َٖ رخُٔئٓٔحش  -

رخلإٟححخكش اُححح٠ ٜٓحححخٍحص حُظوطححح٢٤  ،ٗلححٞ حُؼٔحححَ حُـٔحححخػ٢ ٝحُظؼحححخٕٝ

 ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُٔظخرؼش ٝحَُهخرش.

ٝؿحححٞى  ٠ُٔؼخٛحححَس ػِحححٌُظَٝٗححح٢ رخُٔئٓٔحححخص ح٣ٝؼظٔحححي حُظٞؿ٤حححٚ حلإ

٤ٌححش ٤طلؼ٤ححَ ىٍٝ حلأٛححيحف حُي٣٘خٓ ٠اُحح ٠حُو٤ححخىحص حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝحُظحح٢ طٔححؼ

ٝؿححٞى ه٤ححخىحص هححخىٍس ػِحح٠  ٠طلو٤وٜححخ، ًٔححخ ٣ؼظٔححي أ٠٣ححخ ػِحح ٠ٝحُؼٔححَ ػِحح

ٌُظ٤َٗٝححش ٓححغ حلأكححَحى ح٥هحح٣َٖ، ٝهححيٍطْٜ حُظؼخٓححَ حُلؼححخٍ ػزححَ حُٞٓححخثَ حلإ

ًٔححخ ٣ؼظٔححي حُظٞؿ٤ححٚ  طلل٤ححِْٛ ٝطؼححخْٜٝٗ لإٗـححخُ حلأػٔححخٍ حُٔطِٞرححش، ٠ػِحح

ٗـححخُ ٝط٘ل٤ححٌ ًححَ اٗظَٗححض كحح٢ ٍأٓححٜخ حلإ ٠ٝػِحح ،ٌُظَٝٗحح٢ ػِحح٠ حُ٘ححزٌخصحلإ

ػ٤ِٔخص حُظٞؿ٤ٚ ٖٓ هلاُٜخ
حٔ،

. 

ٌُظ٤َٗٝحش ٣ـححذ إٔ ٣ٌٝٔحٖ اؿٔحخٍ حُوحٍٞ رححؤٕ حُو٤حخىحص كح٢ حلإىحٍس حلإ

رخلإٟحخكش اُح٠  ،١لاع ىحثْ رٌَ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي ك٢ ػخُْ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خا ٠طظَ ػِ

ٝحُوحيٍس ػِح٠ حُظلخػحَ ٝطٞظ٤حق حُظوحيّ حُظٌُ٘ٞحٞؿ٢ حُٜخثحَ طل٤ِٜخ رخَُٔٝٗش 

 ك٢ ٍكغ ًلخاس حلأىحا رخُٔئٓٔخص ٝحلاٍطوخا رويٍطٜخ حلإٗظخؿ٤ش.

 لك ردرعت دالر لوت ار 2/3/4

حُؼوحش رحيلا  ٠ٌُظ٤َٗٝش أًؼَ هَرخ ٖٓ حَُهخرحش حُوخثٔحش ػِحطؼي حَُهخرش حلإ

ُش حَُٓح٤ٔش، ٓٔحخ ٣ؼ٘ح٢ ٖٓ حَُهخرش حُظو٤ِي٣حش حُوخثٔحش ػِح٠ حُؼلاهحخص ٝحُٔٔحخا

ٌُظَٝٗحح٢ رحح٤ٖ حُؼححخ٤ِٖٓ حُؼوححش ٝحُححٞلاا حلإ ٠حُححيكغ رخطـححخٙ ٗلححٞ حُظؤ٤ًححي ػِحح

ٌُظ٤َٗٝحش ٓظيكوحش ٝٓٔحظَٔس رٔٔحخػيس ٝحلإىحٍس، ٓٔخ ٣ـؼَ ػ٤ِٔحش حَُهخرحش حلإ

حُ٘زٌش حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔحش، ٝٓحٖ ػحْ طوِح٤ٚ حُلـحٞس ح٤ُِ٘ٓحش رح٤ٖ حلاٗلحَحف 

ظ٘حز٤ي رح٤ٖ حُٔحٍٞى٣ٖ ٝحُؼحخ٤ِٖٓ ٞٓحخص ٝحُِٝطٜل٤لٚ ٖٓ هحلاٍ طحيكن حُٔؼ

 ٠ٌُظ٤َٗٝحش ػِحٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٝٛٞ ٓخ ٣ِ٣حي ٓحٖ هحيٍس حَُهخرحش حلإ

آٌخ٤ٗححش ٓظخرؼححش حُؼ٤ِٔححخص حُٔوظِلححش ٝٓحح٤َ حُوححَحٍحص حُٔظ٘ٞػححش ٝطٜححل٤ق 

ك٢ ًخكش أٗٞحع حُٔئٓٔخص حلأهطخا
حٕ،

. 
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حٔ،ٌُظ٤َٗٝش رٔـٔٞػش ٖٓ حُِٔح٣خ ٜٓ٘خٝطظٔظغ حَُهخرش حلإ
: 

 حُي٣ٍٝش.طلون حَُهخرش حُٔٔظَٔس ريلا ٖٓ حَُهخرش أٜٗخ  -

طلو٤ن حَُهخرش ح٤ٗ٥حش أ١ كح٢ حُٞهحض حُلو٤وح٢، رحيلا ٓحٖ حَُهخرحش حُوخثٔحش  -

 حُٔخ٢ٟ، ٍهخرش حُ٘وَحص لا ٍهخرش حُظوخ٣ٍَ. ٠ػِ

طو٤ِٚ حُٔلخؿآص حُيحه٤ِش ك٢ حَُهخرش، ك٤غ لا طؼط٠ حَُهخرش حُٔٔظَٔس  -

َٟححش ُِظٜححٍٞ كحح٢ حَُهخرححش حُلَٛححش ُظٜححٍٞ ٓلخؿححآص ٝحُظحح٢ ًخٗححض ٓؼ

 حُظو٤ِي٣ش.

حُؼوش، ٝٛٞ  ٠ٌُظ٤َٗٝش رَ ٝطللِ حُؼلاهخص حُوخثٔش ػِطظطِذ حَُهخرش حلإ -

 ٓخ ٣وَِ حُـٜي حلإىح١ٍ حُٔزٌٍٝ ك٢ حَُهخرش.

ٌُظ٤َٗٝححش ػِحح٠ حُ٘ظححخثؾ رححيلا ٓححٖ حَُهخرححش ػِحح٠ طًَححِ ػ٤ِٔححش حَُهخرححش حلإ -

ػِح٠ حُ٘ظحخثؾ، حُٔيهلاص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحلأٗ٘حطش ُٜحخُق حُظؤ٤ًحي حُٔظِح٣حي 

 ك٢ٜ أهَد َُِهخرش رخُ٘ظخثؾ.

ٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ حٗوَح١ حُـ٤ٔغ كح٢ ٓؼَكحش ٓحخًح ٣ٞؿحي طٔخػي حَُهخرش حلإ -

ك٢ حُٔئٓٔش ا٠ُ كي ًز٤َ، ٖٓ أؿحَ طلو٤حن ٓٔحظِِٓخص حَُهخرحش ٝحُلحي 

 ٖٓ حُٔلخؿآص ٝحلأُٓخص ك٢ حُٔئٓٔش.

٢ٗ ػيى ٝٓغ ٓخ ٣ظٞكَ َُِهخرش حلاٌُظ٤َٗٝش ٖٓ ِٓح٣خ ٓخروش الا أٜٗخ طؼخ

ٖٓ حُٔآهٌ ٝحُٜؼٞرخص ٜٝٓ٘خ 
حٕ،

: 

ُظلخػَ حلإٗٔخ٢ٗ حُح١ٌ ٣ؼظزحَ أٓحخّ كح٢ ا٠ُ حٌُظ٤َٗٝش طلظوَ حَُهخرش حلإ -

ًحححَ ططحححٍٞ كو٤وححح٢ كححح٢ حُٔئٓٔحححش ًظطححح٣َٞ حُؼحححخ٤ِٖٓ أٝ حلأٗظٔحححش أٝ 

 حُٔؼخ٤٣َ ٝؿ٤َٛخ.

رؼححٞ حُؼححخ٤ِٖٓ رححزؼٞ حُٔئٓٔححخص  ٌُٟظ٤َٗٝححش ُححيطوظححَٕ حَُهخرححش حلإ -

 زش ٝحُظـْٔ ك٤غ ٣ظْ َٓحهزحش ٗ٘حخ١خطْٜ أٝلارٔلّٜٞ ٣وظَد ا٠ُ حَُٔحه

 رؤٍٝ ىٕٝ ػِْٜٔ.

ٌُظ٤َٗٝش ٖٓ ٌٓ٘لاص حلأٖٓ ك٤غ طظؼَٝ حُٔئٓٔحش طؼخ٢ٗ حَُهخرش حلإ -

 . Hackersٝٓؼِٞٓخطٜخ لأٗ٘طش حُٔوظَه٤ٖ 

  

                                                           
 .95( مدما عوأ الرل ر، محمأ  رعةي .ل م أر ملوق .ل ص 1)

 .351-350ودأ رجم . ارأارد دالم ريت ارلك ردرعت .ل م أر ملوق .ل ص ص ( رجم ع2)
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ٌُظ٤َٗٝححش حُ٘خطـححش ػححٖ طٞٓحح٤غ ػِٜٔححخ اُحح٠ ح٥ػححخٍ حُٔححِز٤ش َُِهخرححش حلإ -

 ظَِٔ ُوٞحػي ر٤خٗخطْٜ.آٌخ٤ٗش حُ ٠حُ٘زٌش ٓٔخ ٣ؼ٘ ٠حًَُ٘خا ػِ

ٗظَٗحض ٝٓلٜحّٞ حلإ ٠حهظٜخٍ ػ٤ِٔش حَُهخرحش كح٢ حلاػظٔحخى حُٔظِح٣حي ػِح -

حُظ٘ححز٤ي رحح٤ٖ أػٔححخٍ حُٔئٓٔححش، ر٤٘ٔححخ ٣ظححَ ح٠ُٔححٕٔٞ حَُهححخر٢ ػٔححلا 

اىح٣ٍخ ٤ًًخ ٤ُْ كو٢ كح٢ اػحخىس طو٤ح٤ْ ٓحخ ٣ـحذ حَُهخرحش ػ٤ِحٚ ٝحُٔؼحخ٤٣َ 

ؿ٤ححش حُظحح٢ حُٔؼظٔححيس كحح٢ حَُهخرححش، رححَ ٝكحح٢ ٍرحح٢ ًُححي رححخُظَٝف حُوخٍ

حُـٜححي حٌُِحح٢ َُِهخرححش  ٠طظطِححذ ؿٜححيح ٍهخر٤ححخ ٌٓٔححلا رححخُ٘ظَ ُظححؤػ٤َٙ ػِحح

 ٝٗظخثـٜخ.

د ددددددلتم ارأارد ارلك ردرعددددددت وددددددر م دةددددددوكلم دمراكدددددد   2/3/5

 دالم  دملم وجلم ت ارمكرأرعت

 

ط٤َ٘ حُيٍحٓش ا٠ُ ه٤خّ حلإىحٍس رٞظ٤لحش حُظوطح٢٤ حلإٌُظَٝٗح٢ ٓؼظٔحيح  

ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُػ٠ِ حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ًُٝي 
حٔ،

: 

حَُإ٣ححش: حٓححظويحّ حلأٗٔححخ١ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ححش حُلي٣ؼححش كحح٢ حُؼ٤ِٔححش حُظؼ٤ٔ٤ِححش 

 ٝحلاػظٔخى ػ٠ِ حَُٔحٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝش ريلا  ٖٓ حٍُٞه٤ش.

حَُٓخُش : هِن ٓـظٔغ ؿخٓؼ٢ طٌُ٘ٞٞؿ٢ طؼظٔحي حُؼ٤ِٔحش حُظؼ٤ٔ٤ِحش هلاُحٚ 

ٓئِٛحححش  ػِحح٠ حٓحححظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓحححخص ُظوحح٣َؾ ًحححٞحىٍ ١لار٤ححش

 ُِٔ٘خكٔش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ.

 

٣ٝؼظٔي حُظوط٢٤ ػ٠ِ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٝحُ٘ظْ حُوز٤َس. ٣ٝظزغ هططحخ 

ٓظٞٓححطش حُٔححيٟ. ٝإٔ حلإىحٍس ٝحُؼححخ٤ِٖٓ ٣٘ححخًٍٕٞ كحح٢ ػ٤ِٔححش حُظوطحح٢٤
حٕ،

 .

 ٤٘٣َٝ حُزخكغ ا٠ُ أٗٚ ُْ ٣ٔظطغ حُظؤًي ٖٓ ٝؿٞى ٌٛٙ حُ٘ظْ كؼ٤ِخ .

  

                                                           
ال  طعط ارلك ردردي  1/3/1( د لتم ارأارد ارلك ردرعت د 1/3(  لتمت المراج ت د ا م يملر ر م )1)

 د ردع ال  طعط المم  أم / مكدرلم ال  طعط ا م را عجي.

ال  طعط ارلك ردردي  1/3/1د لتم ارأارد ارلك ردرعت د ( 1/3(  لتمت المراج ت د ا م يملر ر م )2)
 د ر م الم  دملم ال ي ع  مأ ع عهل / مأد ال طط / الةلتمدا ولل  طعط.
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ش اُحح٠ إٔ ح٤ٌُٜححَ حُظ٘ظ٤ٔحح٢ ٝػححٖ حُظ٘ظحح٤ْ حلإٌُظَٝٗحح٢ ط٘حح٤َ حُيٍحٓحح

حُوخثْ ٛٞ ح٤ٌَُٜ حُٔٔظو٤ْ أٝ حَُٜٓح٢ ،ٓحٖ أػِح٠ لأٓحلَح. ٝأٓحِٞد حلإىحٍس 

ًَٓحح١ِ. ٝإٔ حُِححٞحثق ٝحُوٞحػححي ٝحلإؿححَحاحص حُٔطزوححش هي٣ٔححش. ٝحلإىحٍحص 

حُـي٣ححيس طظٔؼححَ كحح٢ اىحٍس ًَٓححِ حُٔؼِٞٓححخص ٝحُظٞػ٤ححن ٝىػححْ حطوححخً حُوححَحٍ 

حُوحححيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝحححش رحححزؼٞ  رحححبىحٍس حُـخٓؼحححش، رخلإٟحححخكش اُححح٠ ٝكحححيحص

ح٤ٌُِخص، ٝك٢ حُٔوخرَ حلإىحٍحص حُوي٣ٔش ٓخ ُحُض ػ٠ِ كخُٜخ ُْٝ ٣ظْ حٓحظزؼخى 

أ١ ٜٓ٘خ، أٝ اػخىس ط٣ُٞغ حلاهظٜخٛخص ٝطو٤ْٔ حُؼَٔ
حٔ،

. 

ٝرخُ٘ٔزش لأرؼخى حُو٤حخىس حلإٌُظ٤َٗٝحش حُٔظحٞكَس ٛح٢ حُو٤حخىس حلإٌُظ٤َٗٝحش 

حُؼلاهححخص ٝحُٔٔححخاُش حَُٓحح٤ٔش،  حُٜححِزش. ٝحَُهخرححش حلإٌُظ٤َٗٝححش هخثٔححش ػِحح٠

ًٌُٝي ػ٠ِ حُؼوش ٝحُٞلاا حلإٌُظ٢َٗٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلإىحٍس
حٕ،

. 

 لك ردرعتم ط ولم  طوعق ارأارد ار 2/4 -

 E-management Requirements 

ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ ٣٘زـ٢ طٞكَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظطِزخص ُظطز٤ن حلإىحٍس حلإ

خؿلحححش حُظححح٢ طلوحححن أٛحححيحف ٝٛحححٞلا ُحححلإىحٍس حُ٘ ،أٛحححزلض ٛحححيكخ ٝٝٓححح٤ِش

 :حُٔئٓٔش حُظ٢ طظز٘خٛخ، ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُٔظطِزخص ك٢

 

 د (3)د ةم  ارم را جعتأد دً ال طت 

لأٛحيحف  خٌُظ٤َٗٝحش حٗؼٌخٓحطؼظزحَ أٛحيحف حلإىحٍس حلإ ٤ٛخؿش حلأٛحيحف: -ٔ

ٓغ َٓحػخس حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤حش حُٔٞؿحٞىس، ٝحُٔحٞحٍى حُٔخ٤ُحش ، حُٔئٓٔش

 حُظط٣َٞ ٝأٛيحكٜخ، ٝأٓخ٤ُذ ط٘ل٤ٌٛخ.حُٔظخكش، حُظ٢ طليى َٓحكَ 

  

                                                           
 ال ر عم ارلك ردري. 1/3/2( د لتم ارأارد ارلك ردرعت د 1/3(  لتمت المراج ت د ا م يملر ر م )1)

الةعدلأد ارلك ردرعدت /  1/3/3 لتم ارأارد ارلك ردرعدت د ( د1/3(  لتمت المراج ت د ا م يملر ر م )2)
 الر لوت ارلك ردرعت. 1/3/4

 .22 – 20( إعملا حما م طيا   دم .ل م أر ملوق.ل ص ص 3)
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طوّٞ حُٔئٓٔش رٔـٔٞػحش ٓحٖ حلأٗ٘حطش حُظح٢  :ط٤ْٜٔ حُ٘ظْ ٝطط٣َٞٛخ -ٕ

ٌُظ٤َٗٝحش كح٢ طٜح٤ْٔ حلأٗظٔحش ٝحُزحَحٓؾ حُٔلاثٔحش ُِوحيٓخص حلإ  طٔخػي

ٝرخٗظٜخا ػ٤ِٔش ط٤ْٜٔ حُ٘ظخّ  .ٝطط٣َٞٛخ، رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ

ٓححخ حُٔححٞحٍى ٝ ُٞحؿححذ كؼِححٚ طٌححٕٞ حُٔئٓٔححش هححخىٍس ػِحح٠ طلي٣ححي ٓححخ ح

 حُظٞه٤ض ،ٓظ٠ حٝ حُٔٔج٤ُٞخص ،ٖٓ حٝ حُٔطِٞرش  ،ٓخًح ٖٝٓ ح

٤ًل٤حش هِحن  طٞحؿٚ طلي١طؼو٤يح ٝط٘خرٌخ، ٝحلأًؼَ  شؼ٤ِٔحُ ٢ٛ :حُظطز٤ن -ٖ

ؤ٤ٔٛش حُٞظخثق حُل٣ٞ٤ش حُـي٣يس رحُٔي٣َ٣ٖ  ُيٟحُلْٜ ٝحلإىٍحى حُؼ٤ٔن 

ٞد ُظ٘ل٤حٌٛخ ٝاىٍحى ٌُظ٤َٗٝش، ٝر٘ٞع ٝٓٔظٟٞ حُيػْ حُٔطُِلإىحٍس حلإ

ط٘ؤحْ أ٤ٔٛش حلأٓخ٤ُذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُظي٣ٍز٤ش، ٝٗظْ ٝأٓحخ٤ُذ حُؼٔحَ، ٝ

 :ٓٔظ٤٣ٖٞ ا٠ُ

o هٜححخثٚ  ٣ٝ٘ححَٔ حُٔٔححظٟٞ حُظو٘حح٢ ٠حُٔٔححظٟٞ حلأٍٝ: حُظطز٤ححن ػِحح

ٓححٖ ك٤ححغ ىٍؿححش حُظؼو٤ححي  ٌُظ٤َٗٝححشحُٔٔححظويٓش كحح٢ حلإىحٍحص حلإحُظو٤٘ححش 

طز٘حح٢ ٓححيهَ ٝحٟححق ٝىٍؿحش حُظٞحكححن، ٝطٌحح٣ٖٞ ٗظححْ لإىحٍس حُٔؼَكححش، ٝ

 ُلٔخ٣ش أٖٓ حُٔؼِٞٓخص.

o ِػ٤ِٔخص اػحخىس  ٣َٝ٘ٔ ٓٔظٟٞ حلأػٔخٍ ٠حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ٗ: حُظطز٤ن ػ

رخُٔئٓٔحش، ٝر٘حخا ه٤حخىحص اىح٣ٍحش هحخىٍس ػِح٠ حُظـ٤٤حَ،  ٛ٘يٓش حلأػٔخٍ

 ٝهِن ٤ٛخًَ لا٣ًَِٓش ٝٗز٤ٌش.

َحؿحغ حلأٛحيحف ط  طَطز٢ َٓكِش حُظو٤٤ْ رخَُٔحكَ حُٔخروش، ك٤حغ  حُظو٤٤ْ: -ٗ

ُظ٢ طْ ٟٝؼٜخ ٝٓيٟ طلو٤وٜخ، ٝٓيٟ ططخرن أٗ٘طش حُٔئٓٔحش ٓحغ ٓحخ ح

 ٝكحن ًُٝحي ،كـحْ حُلـحٞس كح٢ حلأىحآحخ طحْ اٗـحخُٙ، ٝٛٞ ٓوط٢ ُحٚ، ٝ

 .ٌُظ٤َٗٝشٗـخُ حُلخ٢ُ ُلإىحٍس حلإأىٝحص ُو٤خّ حلإ

 د(1)د ةم  الم ط ولم اليرعت دارأارعت دال ر عمعت ثلرعلدً

  

                                                           
 .29-27( الم أر ملوق .ل ص ص 1)
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حلأٍٝ  :ص حُل٤٘حش كح٢ ؿحخٗز٤ٖطظٔؼَ حُٔظطِزخحُٔظطِزخص حُل٤٘ش: ٝ

٣ٝلظحح١ٞ ػِحح٠ ٗظححْ اىحٍس هٞحػححي حُز٤خٗححخص،  Softwareٝٛححٞ حُزَٓـ٤ححخص 

٣ٝلظحح١ٞ ػِحح٠  Hardware، ٝحُؼححخ٢ٗ ٗححزٌخص حُلخٓححذ ح٥ُحح٢ ٝطٜحح٤ٜٔٔخ

 ط٤ْٜٔ حُ٘زٌخص ٝأٗٞحػٜخ.

 حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطَ٘ٔ: -ٔ

o حُظح٢ طٔظِحي  حُٔحٞحٍى حُز٘ح٣َشطحٞكَ  حُـٜخُ حلإىح١ٍ ٝٓظطِزخطٚ، ٜٝٓ٘حخ

حلاٍطوحخا رحخٌُٞحىٍ . ٝحُوزَس ٝحُٜٔخٍس كح٢ ٓـحخٍ حُٔؼِٞٓحخص ٝحُٔؼَكحش

 .ٌُظ٤َٗٝشؼ٤ِٔش حُو٤خىس حلإُٜخ ِحُز٣َ٘ش حُلخ٤ُش، ٝاػخىس طؤ٤ٛ

o  هِن ٗٔحًٞؽ اىح١ٍ حُظ٘ظ٤ْ حُيحه٢ِ ُِٔئٓٔش ٝٓظطِزخطٚ، ٝك٢ ٓويٓظٜخ

لاص اؿحَحا طؼحي٣ٝ .ؿي٣ي ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ حُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخط٤حش ٝحُٔؼَكحش

 .ؿ٣ٌٍش ػ٠ِ ٛؼ٤ي ط٘ل٤ٌ أٗ٘طش حلأػٔخٍ

o  حُظٌححححخ٤ُق ٓححححٞحا حُٔزخٗححححَس حُٔظؼِوححححش ر٘ححححَحا حلأؿٜححححِس ٝحُٔؼححححيحص

 ٝحُزَٓـ٤خص أّ ؿ٤َ حُٔزخَٗس حُٔظؼِوش رخُظي٣ٍذ ٝح٤ُٜخٗش.

ٌُظ٤َٗٝححش طٔؼححَ طلححٞلا ٕ حلإىحٍس حلإأػزححي حُ٘خٛححَ ٝه٣َ٘حح٢  ٣ٟححَٝ

ٝح٤ُٜخًححححَ ٗححححخٓلا كحححح٢ حُٔلححححخ٤ْٛ ٝحُ٘ظ٣َححححخص ٝحلأٓححححخ٤ُذ ٝحلإؿححححَحاحص 

ٌُظ٤َٗٝحش، ٝأٜٗحخ ٗظحخّ ٓظٌخٓحَ ٓحٖ ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜحخ حلإىحٍس حلإ

حٌُٔٞٗحححخص حُظو٤٘حححش ٝحُٔؼِٞٓخط٤حححش ٝحُٔخ٤ُحححش ٝحُظ٘ححح٣َؼ٤ش ٝحُز٤ج٤حححش ٝحُز٘ححح٣َش 

 ٠ٌُظ٤َٗٝش ػِٝؿ٤َٛخ، ٝلاري ُٜخ ٖٓ طٞكَ ٓظطِزخص ػيس ُظطز٤ن حلإىحٍس حلإ

حُ٘لٞ حُظخ٢ُ
حٔ،

: 

 ث  يعمل ع يدالم ط ولم ارأارعتد د  م -1

 ُظوط٢٤  شظ٤ٌَ٘ اىحٍس أٝ ٤ٛجرـ٤خص ٝهط٢ حُظؤ٤ْٓ: ٤ٟٝغ حلآظَحط

حلآححظؼخٗش رخُـٜححخص ٓححغ ٌُظ٤َٗٝححش ٓ٘ححَٝع حلإىحٍس حلإ ٝٓظخرؼححش ٝط٘ل٤ححٌ

 .ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ حلآظ٘خ٣ٍش ٝحُزلؼ٤ش

  حُو٤خىس ٝحُيػْ حلإىح١ٍ: حُو٤خىس ٢ٛ حُٔلظخف حُحَث٤ْ ُ٘ـحخف أٝ ك٘حَ أ١

ػٞحٓحَ ٗـحخف ٓحٖ أٛحْ ٝٓٔحخٗيس حلإىحٍس حُؼ٤ِحخ  ٛظٔخّح ٕأَٓ٘ٝع، ًٔخ 

 ٌُظ٤َٗٝش.ططز٤ن حلإىحٍس حلإ
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  ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤: ٣ٝظطِذ حلاٗظوخٍ ٓحٖ حُ٘ٔحًٞؽ حَُٜٓح٢ حُظو٤ِحي١ اُح٠

حُٜٔححلٞكخص ٝحُ٘ححزٌخص ٝط٘ظ٤ٔحخص حُولا٣ححخ حُل٤ححش  ٠حُ٘ٔحًٞؽ حُوححخثْ ػِح

 ١خٍ ٢ُ٘ٓ ٓظيٍؽ.احَُٔطزش ر٤ٔ٘ؾ حلاطٜخلاص ٝكن 

 ُؼححخ٤ِٖٓ، طٞػ٤ححش ٝطؼو٤ححق حُٔظؼححخ٤ِٖٓ: ٣ظطِححذ ططز٤ححن طؼِحح٤ْ ٝطححي٣ٍذ ح

ٌُظ٤َٗٝش ٗٞػ٤ش ٓيٍرش ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٘ح٣َش، ًٝحٌُي طٞػ٤حش حلإىحٍس حلإ

 .ٌُظ٤َٗٝشىحٍس حلإأكَحى حُٔـظٔغ رؼوخكش ١ٝز٤ؼش حلإ

  ٖٟٝحغ حلأ ١حَ حُظ٘ح٣َؼ٤ش ٝطلححي٣ؼٜخ ٝكوحخ ُِٔٔحظـيحص: اٛحيحٍ حُوححٞح٤ٗ

ٗلححٞ حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝححش ٝحلأٗظٔححش ٝحلإؿححَحاحص حُظحح٢ طٔححَٜ حُظلححٍٞ 

 ٝطِز٢ حُظ٤ٌق ٓؼٜخ.

ٝهخٛححش  ،ٓئٓٔححش ش٣ٔؼححَ حُؼٜ٘ححَ حُز٘حح١َ كحح٢ أ٣حح الم ط وددلم الوةددرعتد -ٕ

ٌُظ٤َٗٝححش حُز٤٘ححش حلإٗٔححخ٤ٗش ٍٝأّ حُٔححخٍ حُلٌحح١َ، حُظحح٢ ططزححن حلإىحٍس حلإ

ْٜٝٓ٘ حُٔي٣َٕٝ ٝحُحًٞلاا ٝحُٔٔحخػيٕٝ ٝحُٔزَٓـحٕٞ ٓ٘حـِٞح حُز٤خٗحخص 

 ٝحُٔلٍَٕٝٝ.

ٌُظ٤َٗٝحش : ٝطظٔؼحَ كح٢ طحٞك٤َ حُز٤٘حش حُظلظ٤حش ُحلإىحٍس حلإعتال ةر الم ط ولم -ٖ

 ٝطَ٘ٔ:

ٝط٠ححححْ حلأؿٜححححِس  ٌُظ٤َٗٝححححشحُز٤٘ححححش حُظلظ٤ححححش حُٜححححِزش ُدػٔححححخٍ حلإ -

 ٝحُٔؼيحص.

ٝط٠ْ حُزَحٓؾ رٔوظِحق  ٌُظ٤َٗٝشحُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُ٘خػٔش ُدػٔخٍ حلإ -

 أٗٞحػٜخ.

حُ٘ححزٌش حُيحه٤ِححش أٝ ، ٝٗظَٗححضٗححزٌخص حلاطٜححخٍ: ٝط٠ححْ ٗححزٌش حلإ -

 .ًٔظَحٗضحُ٘زٌش حُوخٍؿ٤ش أٝ حلإ، ٝٗظَحٗضحلإ

ٌُظَٝٗحححح٢ ٝحُٔحححح٣َش َ حلأٓححححٖ حلإ٤طححححٞكٟححححٍَٝس : الأمرعددددت الم ط وددددلم -ٗ

طلو٤ن أٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔظيحُٝش ٣ظطِذ ػخٍ. ٝ ٟٓٔظٞ ٠ٌُظ٤َٗٝش ػِحلإ

ٓخ ٢ِ٣ ٌُظ٤َٗٝشك٢ أػٔخٍ حلإىحٍس حلإ
حٔ،

: 
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  ٗظَٗض.حلإٟٝغ ح٤ُٔخٓخص حلأ٤٘ٓش ُظو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص رٔخ ك٤ٜخ هيٓش 

  ٤٘١ٝحش لأٓحٖ حُٔؼِٞٓحخص رل٤حغ ٠٣حٖٔ طؼحخٕٝ أؿٜحِس  آحظَحط٤ـ٤شطز٢٘

 حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخٙ.

 ٌُظَٝٗحح٢ ٟٝححغ حُوححٞح٤ٖٗ ٝحُِححٞحثق حُظ٘ظ٤ٔ٤ححش حُظحح٢ طلححي ٓححٖ حُٔححطٞ حلإ

 ٌُظ٤َٗٝش.ٝحٗظٜخًخص ه٤ٜٛٞش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حلإىحٍس حلإ

  ،هلاٍ آ٘خى ىػْ أٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ هزَ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔئٓٔش ٖٓ

 طِي حُٜٔٔش لأٗوخٙ ٓليى٣ٖ.

 .طلي٣ي حُلٔخ٣ش حُلآُش ُ٘ظْ حُظ٘ـ٤َ ٝحُظطز٤وخص حُٔوظِلش 

 .طلي٣ي آ٤ُخص حَُٔحهزش ٝحُظلظ٤ٖ ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ٝٗزٌخص حُلخٓزخص 

 .ٖٓحلاكظلخظ ر٘ٔن حكظ٤خ٤١ش ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ آ 

 ِٞٓخث٢.ٓوظِق حُ ٠ط٘ل٤َ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظْ كلظٜخ ٝٗوِٜخ ػ 

ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ح٥ط٣ٝ٢ِوٚ ك٤َٜ حُ٘ٞحٍٝس ٓظطِزخص ططز٤ن حلإىحٍس حلإ
حٔ،

: 

ٌُظ٤َٗٝحش ٝأٗ٘حطش ٌُظ٤َٗٝحشح: طحَطز٢ حلإىحٍس حلإحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔحش ،حلإ حٔ

ٌُظ٤َٗٝحححش رـ٤ٔحححغ أٗٔحححخ١ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ حَُه٤ٔحححش ٓحححٖ ٝٓحححخث٢ حلأػٔحححخٍ حلإ

 .٣ذ كو٢ٗظَٗض ٝحُٞٝٗزٌخص ٝأىٝحص، ٤ُْٝ ٓـَى حٍطزخ١ٜخ ر٘زٌش حلإ

ٌُظ٤َٗٝححش: ٝٛحح٢ اػححخىس طٜحح٤ْٔ حُؼ٤ِٔححش حلإىح٣ٍححش ٓححٖ ؿي٣ححي حُؼ٤ِٔححخص حلإ حٕ

ٓش ىحثٔش رح٤ٖ اظلو٤ن ٓٞحُرخٓظويحّ أىٝحص ٝٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، 

 ٗظَٗض.حُؼ٤ِٔش حُـي٣يس ٝر٤جش حلإ

ٌُظ٤َٗٝححش: ٝط٘ححَٔ أٗ٘ححطش حُظل٤ِححَ حلآححظَحط٤ـ٢ ُز٤جححش حلإ حلإٓححظَحطـ٤ش حٖ

حلأػٔحخٍ  آظَحط٤ـ٤شٍ حلآظَحط٤ـ٢ ٝططز٤ن حلأػٔخٍ، حُظ٤ْٜٔ ٝحلاهظ٤خ

ٌُظ٤َٗٝححش، ك٠ححلا ػححٖ طححٞك٤َ أك٠ححَ حُو٤ححخٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ححش ُِٔ٘ظٔححش حلإ

 ٗظَٗض أٝ ٓٞحهغ ح٣ُٞذ.ٗزٌش حلإ ٠ٓؼَ ر٘خا ٓٞحهغ ػِ

 

ٌُظَٝٗح٢ رخلأٓحخّ اُح٠ حُؼ٤ٔحَ ٌُظ٢َٗٝ: ٣ظٞؿٚ حُظٔح٣ٞن حلإحُظ٣ٞٔن حلإ حٗ

حم حُٔٔحظٜيكش ٓحٖ هحلاٍ يٍحٓش ٝطل٤َِ حكظ٤خؿخطٚ ٝطلي٣حيٛخ كح٢ حلأٓحُٞ

  هخٓشٗظَٗض كَٛش لإحلإ طٔؼٌَُظ٤َٗٝش ٝحُظو٤ِي٣ش ُِٔ٘ظٔش، ٝحُؼلاهخص حلإ
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طلخػ٤ِححححش ٓزخٗححححَس ٓححححغ حُٔٔححححظل٤ي٣ٖ ٣ٌٔححححٖ حٓححححظؼٔخٍٛخ ُظِز٤ححححش ػلاهححححخص  ح٘

 حكظ٤خؿخطْٜ ك٢ حُٞهض حُلو٤و٢.

ٝؿٞى ر٤٘ش ط٘ظ٤ٔ٤ش أكو٤ش  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٌُظ٢َٗٝ: طظطِذح٤ٌَُٜ حلإ حٙ

 .اىح١ٍٝؿٞى ٍٝحر٢ ٗز٤ٌش طٔظ٘ي ا٠ُ هٞحػي ػخرظش ٍٝٝط٤ٖ َٓٗش ٓغ 

ُ٘ـحخف حُٔئٓٔحش  خأٓخٓح٤ خٌُظ٤َٗٝحش: طحٞكَ طِحي حُو٤حخىحص ٗح١َحُو٤خىس حلإ ح7

ٌُظ٤َٗٝش، ٝطٔؼَ حُٔؼَكش ٝحُٔ٘يٓـش ك٢ أٗ٘طش حلأػٔخٍ حلإ ٠حُٔٔظ٘يس اُ

ٌُظ٤َٗٝححش حٌُلححخاحص حُـ٣َٛٞححش حُوححخىٍس ػِحح٠ طِححي حُو٤ححخىحص حلإىح٣ٍححش حلإ

ٍ ٝحُظلي٣غ ٝاػخىس ٛ٘يٓحش حُؼوخكحش ٝٛح٘غ حُٔؼَكحش ٝاىحٍس ػ٤ِٔحش حلارظٌخ

لوَ ٝحُيهٍٞ ُ ،حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓئٓٔش ٓخػ٤ش ُِظؼِْ رٜلش ٓٔظَٔس

 .ٌُظ٤َٗٝشاىحٍس حُٔؼَكش ٝحلإىحٍس حلإ

 

ٗححٚ ٣ـححذ طححٞكَ ٓـٔٞػححش ٓححٖ حُٔٔححظِِٓخص أًٔححخ ٣ححَٟ ٓححؼي ٣خٓحح٤ٖ 

ُز٤جش حُؼَر٤ش ٢ٌُٛٝظ٤َٗٝش ك٢ حح٣ٍَٝ٠ُش ُ٘ـخف ططز٤ن حلإىحٍس حلإ
حٔ،

: 

حهظٜحححخى  ٠ط٤ٔ٘حححش ٓؼِٞٓخط٤حححش ػَر٤حححش ُِظلحححٍٞ اُححح آحححظَحطـ٤شططححح٣َٞ  -ٔ

 حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش.

اػححححخىس ٤ٌِٛححححش حُز٤٘ححححش حلأٓخٓحححح٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤ححححخ حُٔؼِٞٓححححخص ٝٗححححزٌخص  -ٕ

 حلاطٜخلاص.

ط٘٘ححؤ ػححٖ حهظٜححخى حُٔؼَكححش ٓححٖ هححلاٍ حُظحح٢ ٓٞحًزححش حُلححَٙ حُؼ٤ٔ٘ححش  -ٖ

 حُل٠خ١ٍ.ريحع حُؼوخك٢ ٝحلارظٌخٍ حُؼ٢ِٔ ٝحلإ

حٓححظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص كحح٢ ًححَ ٓححٖ حُٔ٘ظٔححخص ٝحُٔئٓٔححخص  -ٗ

 حُؼخٓش ٝحُوخٛش ك٢ ىٍٝ ح١ُٖٞ حُؼَر٢.

 ٟٝغ هط٢ ػَٔ ُظو٤ِٚ حُلـٞس حَُه٤ٔش ٓغ حُؼخُْ حُوخٍؿ٢. -٘

نكتشَٔٛح ٔيذٖ تٕفشْا تُظى ٔشثكاخ ٔيشاكض يتطهثاخ تطثٛك الإداسج الإ

 انًؼهٕياخ تدايؼح الإعكُذسٚح
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 ارأارد ارلك ردرعت وجلم ت ارمكرأرعتأ:أام  2/4/1/1

طٔؼ٠ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش ُظلو٤حن حلأٛحيحف 

ح٥ط٤ش
حٔ،

: 

 ٓٞحًزش ٝٓٔخ٣َس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش. .ٔ

حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٞػخثن حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحلآظـ٘خا ػٖ حُحٍٞم طٔخٓحخ  ُظو٤ِحَ  .ٕ

 حلأػزخا حُٔخ٤ُش.

ٍُٞٛٞ رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ُٜٔحخف حُـخٓؼحخص حُؼخ٤ُٔحش ػحٖ ٣َ١حن ح .ٖ

 حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.

٣ٝ٘ححححح٤َ حُزخكحححححغ اُححححح٠ إٔ أٛحححححيحف حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححححش رـخٓؼحححححش 

حلإٓححٌ٘ي٣ٍش طَحػحح٢ ٗحح١َٝ حُٜحح٤خؿش حُـ٤ححيس، ٌُٜٝ٘ححخ لا طححؤط٢ ٟححٖٔ هطححش 

 ُظطز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. آظَحط٤ـ٤ش

 وجلم ت ارمكرأرعت:ل   معم الر م د طدعر 2/4/1/2

ط٤َ٘ حُيٍحٓش ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى ط٤ْٜٔ ٗظْ رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش طٔخػي 

كحح٢ ططز٤ححن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش، ٌُٜٝ٘ححخ طؼظٔححي ػِحح٠ ٗظححْ ٓ٘ححظَحس ًحح٘ظْ 

حُلححخٍٝم ٝؿ٤َٛححخ. ًٔححخ لا طوححّٞ حُـخٓؼححش ربىهححخٍ طؼححي٣لاص ػِحح٠ طِححي حُحح٘ظْ 

ظٔحي ػِح٠ حُحيػْ حُل٘ح٢ ٓحٖ ٝاٗٔخ طوّٞ رظ٘ل٤ٌٛخ ٝحلاػظٔخى ػ٤ِٜخ كو٢، رَ ٝطؼ

ؿٜش اٛيحٍ حُ٘ظخّ ًـخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس
حٕ،

. ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ؿ٤خد ػَٜ٘ كؼخٍ ك٢ 

 حُظلٍٞ ٗلٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

 ال طوعق 2/4/1/3

 

طل٤ححي حُيٍحٓححش رححؤٕ حُظطز٤ححن ػِحح٠ حُٔٔححظٟٞ حُظو٘حح٢ ٗححَٔ طٌحح٣ٖٞ ٗظححْ 

ْ اىحٍس حُٔؼَكش، ٝطٞك٤َٛخ ىحهحَ حُـخٓؼحش. ًٝحٌُي طز٘ح٢ ٓحيهَ ٝحٟحق ُح٘ظ

كٔخ٣ححش ٝأٓححٖ حُٔؼِٞٓححخص. ٝػِحح٠ ٓٔححظٟٞ حلأػٔححخٍ ٣ححظْ ر٘ححخا ه٤ححخىحص اىح٣ٍححش 

 طْٜٔ ك٢ ػ٤ِٔش اؿَحا حُظـ٤٤َ ٝحُظ٘ـغ ػ٠ِ حُؼَٔ حُـٔخػ٢، ٝطلي٣ي 

  

                                                           
د  إمد را جعت( م ط ودلم  طوعدق ارأارد ارلك ردرعدت د  طدت 1/4(  لتمت المراج ت د ا م يمدلر ر دم )1)

 الأ:أام.

( م ط ودددلم  طوعدددق ارأارد ارلك ردرعدددت د   دددمعم الدددر م 1/4(  لتمدددت المراج دددت د ا م يمدددلر ر دددم )2)
 د طدعر:ل.
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ٓٔححج٤ُٞخص حلأكححَحى حُظحح٢ طححئػَ أىٝحٍٛححْ كحح٢ أىحا حُـخٓؼححش. ٝطوطحح٢٤ 

 ٝاٗ٘ححخا رححَحٓؾ طي٣ٍز٤ححش ُِؼححخ٤ِٖٓ رخُـخٓؼححش ُظححؤ٤ِْٜٛ ُِؼٔححَ ٓححغ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ

حُٔؼِٞٓخص
حٔ،

. ٤٘٣َٝ حُزخكغ اُح٠ ٟحؼق ٝحٟحق كح٢ ػ٤ِٔحش حُظطز٤حن ػِح٠ 

 حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُظو٢٘ ٝحلأػٔخٍ.

 

 ال ةععم 2/4/1/4

أٗخٍص حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ُدػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش رخُـخٓؼش  -

طححظْ ٗحح٣َٜخ  ًٝححَ ػلاػححش ٗححٍٜٞ ،ٍرححغ ٓحح١ٞ٘ح ًٝححَ ٓحح٘ش. ٝإٔ ٓححٖ ػ٘خٛححَ 

خثؾ حُٔلووش ٓوخرحَ حلأٛحيحف حُٟٔٞحٞػش، ٝرحَحٓؾ حُظو٤٤ْ حُٔظزؼش ٓوخٍٗش حُ٘ظ

حُظي٣ٍذ حُٔويٓش ُدكَحى َُكغ ًلحخاطْٜ ٝهحيٍطْٜ؛ ك٤حغ ٣وحّٞ ك٣َحن طٔح٣ٞن 

َٓ٘ٝػخص طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ رظ٣ُٞغ حٓحظز٤خٗخص ُو٤حخّ ٓحيٟ حُظوحيّ ٝحلآحظلخىس 

ٖٓ حُحيٍٝحص حُظي٣ٍز٤حش ٝطوحي٣ْ ٗظخثـٜحخ ُِٔحي٣َ حُظ٘ل٤ح١ٌ ُٔؼِٞٓحخص حُـخٓؼحش 

،CIOح
حٕ،

ظطِحذ ٜٓحْ ٓحٖ ٓظطِزحخص . ٝ  ٓ ٣َٟ حُزخكغ إٔ ػ٤ِٔش حُظو٤ح٤ْ ٛح٢ 

 حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، طٔظٌِٚ ٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص.

 انًتطهثاخ انفُٛح ٔالإداسٚح ٔانتُظًٛٛح

أكححخىص حُيٍحٓححش رظححٞكَ حُٔظطِزححخص حُل٤٘ححش ٝحُٔظٔؼِححش كحح٢ رَٓـ٤ححخص  -

ً٘ظحححخّ  ح، ٝرَٓـ٤حححخص أهحححSQLَٟاٗ٘حححخا هٞحػحححي حُز٤خٗحححخص ٝطٜححح٤ٜٔٔخ ،

ح. ًٔححخ ٣ظححٞكَ ُححيٟ حُـخٓؼححش طٜحح٤ْٔ حُ٘حححزٌخص Windows 6حُظ٘ححـ٤َ ،

رؤٗٞحػٜححخ حُٔوظِلححش ٓححٖ هححلاٍ ٗححزٌش ًَٓححِ ٓؼِٞٓححخص حُـخٓؼححش. أٓححخ ػححٖ 

حُٔظطِزححخص حلإىح٣ٍححش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ححش ٝك٤ٔححخ ٣وححٚ حُـٜححخُ حلإىح١ٍ كححلا ٣ظححٞكَ 

 ُِـخٓؼححش الا ػ٤ِٔححش حُظححي٣ٍذ ػِحح٠ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ، ٜٝٓ٘ححخ ٣ححظْ طؼو٤ححق حُؼححخ٤ِٖٓ

رؤ٤ٔٛش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. ٝك٤ٔخ ٣وٚ حُظ٘ظ٤ْ حُيحه٢ِ كٜ٘خى ػ٤ِٔش اػخىس 

ُظ٣ُٞححححغ حلأػٔححححخٍ ٝٓححححخ ٣ظَطححححذ ػ٤ِٜححححخ ٓححححٖ اػححححخىس ط٣ُٞححححغ حُٔٔححححج٤ُٞخص 

 ٝحُٜلاك٤خص، ٖٝٓ طِي حلأػٔخٍ اٗ٘خا ٝكيحص حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ 

  

                                                           
( م ط ولم  طوعدق ارأارد ارلك ردرعدت د ال طوعدق د الممد دب 1/4(  لتمت المراج ت د ا م يملر ر م )1)

 اليري / المم دب ال ةري.

( م ط وددلم  طوعددق ارأارد ارلك ردرعددت د ال ةعددعم. )لاطددلاع 1/4(  لتمدت المراج ددت د ا م يمددلر ر ددم )2)
 ع ا رمدي  ال ةععمد م حق ال در(
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 ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ ْٟ أػٔخٍ حُ٘ظْ ٝحُ٘زٌخص ا٤ُٜخ، ٝٛ٘خى أ٠٣حخ طـ٤حَ -

ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ىحهَ حُـخٓؼش حُظ٢ ط٘ـغ ػ٠ِ حُظلٍٞ ُحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش، 

ٜٝٓ٘خ طِح٣حي حػظٔحخى حُؼحخ٤ِٖٓ ػِح٠ حُٞٓحخثَ حلإٌُظ٤َٗٝحش كح٢ حُظٞحٛحَ ك٤ٔحخ 

ر٤ححْٜ٘. ٝػححٖ حُظٌححخ٤ُق كِححْ ٣ٔححظطغ حُزخكححغ حُلٜححٍٞ ػِحح٠ أٍهححخّ ٓلححيىس 

ػٔححخٍ ٤ُِٔح٤ٗححخص ٗححَحا حلأؿٜححِس ٝحُٔؼححيحص، ٝطٌِلححش حُزَٓـ٤ححخص، ًٝححٌُي أ

ح٤ُٜخٗش ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ
حٔ،

. ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ رظٞكَ حُٔظطِزخص حُل٤٘ش ُيٟ ٗظْ 

ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ؿ٤ي، ك٢ ك٤ٖ طؼخ٢ٗ حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش 

 ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٟؼلخ ٗي٣يح.

 الم ط ولم الأمرعت 2/4/1/6

ط٘ححح٤َ حُيٍحٓحححش اُححح٠ ٟٝححححغ ٤ٓخٓحححخص أ٤٘ٓحححش ُظو٤٘حححخص حُٔؼِٞٓححححخص 

ٞك٤َ حُلٔخ٣ححش حُلآُححش ُحح٘ظْ حُظ٘ححـ٤َ ٝحُظطز٤وححخص حُٔوظِلححش، ٝحلإٗظَٗححض، ٝطحح

ح٤٘١ُٞححححش لأٓححححٖ  حلإٓحححظَحط٤ـ٤شُٝحححْ ط٘ححححَ حُيٍحٓححححش اُححح٠ حُححححيهٍٞ ٟححححٖٔ 

حُٔؼِٞٓخص، أٝ آح٘خى ٜٓٔحش أٓحٖ حُٔؼِٞٓحخص لأٗحوخٙ ٓلحيى٣ٖ، أٝ طحٞك٤َ 

أٝ حلاكظلحححخظ ر٘ٔحححن  آ٤ُحححخص َٓحهزحححش ٝطلظححح٤ٖ ُححح٘ظْ ٝٗحححزٌخص حُٔؼِٞٓحححخص،

خص، أٝ ط٘ححل٤َ ُِٔؼِٞٓححخص. ٓٔححخ ٣ؼ٘حح٢ ٟححؼلخ ًز٤ححَح حكظ٤خ٤١ححش ُحح٘ظْ حُٔؼِٞٓحح

طؼخ٤ٗٚ ٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔظطِزخص حلأ٤٘ٓش حُظ٢ طظطِزٜحخ 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش
حٕ،

. 

 

 الم ط ولم ال ةرع عت 2/4/1/7

طل٤ي حُيٍحٓش رؼيّ ٝؿٞى ط٘ح٣َؼخص ًخك٤حش ُلٔخ٣حش حُٔلظحٟٞ حَُهٔح٢، 

ٔخ٣ش حُٔلظٟٞٝحُلخؿش ٓخٓش ُظ٣َ٘ؼخص ؿي٣يس ُل
حٖ،

. 

  

                                                           
( م ط وددلم  طوعددق ارأارد ارلك ردرعددت د الم ط وددلم اليرعددت 1/4(  لتمددت المراج ددت د ا م يمددلر ر ددم )1)

 دارأارعت دال ر عمعت.

 ق ارأارد ارلك ردرعت د الم ط ولم الأمرعت. ( م ط ولم  طوع1/4(  لتمت المراج ت د ا م يملر ر م )2)

( م ط وددددلم  طوعددددق ارأارد ارلك ردرعددددت د الم ط وددددلم 1/4(  لتمددددت المراج ددددت د ا م يمددددلر ر ددددم )3)
 ال ةرع عت.
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( عوعا أرجت  دير م ط ولم  طوعق ارأارد ارلك ردرعت 38جأد  ر م )

 (1)وجلم ت ارمكرأرعت ما دجهت ر ر ال لم عا ور م الم  دملم ارأارعت 

 أرجت ال دير

 الم ط  

 % مج  عر م ديرد  هعرد م دمطت كوعرد

  %   %   %   % 

 100 44 29,5 13 18,2 8 36,4 16 15,9 7 إم را عجعت طت 

 100 44 4,5 2 22,7 10 25 11 47,7 21 الم ط ولم اليرعت

الم ط ودددددددلم ارأارعدددددددت 

 دال ر عمعت

9 20,5 27 61,4 10 22,7 2 4,5 44 100 

 100 44 27,3 12 27,3 12 34,1 15 11,4 5 الم ط ولم الأمرعت

 100 44 29,5 13 25 11 36,4 16 9,1 4 الم ط ولم ال ةرع عت

ح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ٣حَٕٝ 7ٟٞق حُـيٍٝ إٔ ،٣

ح ٓحٖ ٙٔ%ح، ٝ،21٘ٔريٍؿحش ،ًز٤حَسح ر٘ٔحزش ، حلإٓحظَحط٤ـ٤شطٞكَ حُوطحش 

ح ٓححٖ 6%ح، ٝ،2ٖٗٙحُؼححخ٤ِٖٓ ٣ححَٕٝ طٞكَٛححخ ريٍؿححش ،ٓظٞٓححطشح ر٘ٔححزش ،

%ح، كح٢ كح٤ٖ ٣حَٟ 62ٕٔحُؼخ٤ِٖٓ ٣َٕٝ طٞكَٛخ ريٍؿش ،ٛـ٤َسح ر٘ٔزش ،

%ح. ًٔححخ ٣ٟٞححق 12ٕٖ٘ أٜٗححخ ،ؿ٤ححَ ٓظححٞكَسح ر٘ٔححزش ،ح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓٔ،

ح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٣حَٕٝ طحٞكَ حُٔظطِزحخص حُل٤٘حش ريٍؿحش ًز٤حَس ٕٔحُـيٍٝ إٔ ،

ح ٓحٖ حُؼحخ٤ِٖٓ ٣حَٕٝ طٞكَٛحخ ريٍؿحش ،ٓظٞٓححطشح ٔٔ%ح، ٝ،727ٗر٘ٔحزش ،

ح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٣َٕٝ طٞكَٛخ ريٍؿش ،ٛـ٤َسح ر٘ٔزش ٓٔ%ح، ٝ،ٕ٘ر٘ٔزش ،

ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ أٜٗححخ ،ؿ٤ححَ ٓظححٞكَسح ر٘ٔححزش  حٕ%ح، كحح٢ كحح٤ٖ ٣ححَٟ ،27ٕٕ،

ح ٓححححٖ حُؼححححخ٤ِٖٓ ٣ححححَٕٝ طححححٞكَ 1%ح. ٣ٟٝٞححححق حُـححححيٍٝ أ٠٣ححححخ  إٔ ،2٘ٗ،

ح ٖٓ 7ٕ%ح، ٝ،2ٕ٘ٓحُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ريٍؿش ًز٤َس ر٘ٔزش ،

ح ٓححٖ ٓٔ%ح، ٝ،2ٗٔٙحُؼحخ٤ِٖٓ ٣حَٕٝ طٞكَٛحخ ريٍؿحش ،ٓظٞٓحطشح ر٘ٔحزش ،

%ح، كح٢ كح٤ٖ ٣حَٟ 27ٕٕٔزش ،حُؼخ٤ِٖٓ ٣َٕٝ طٞكَٛخ ريٍؿش ،ٛـ٤َسح ر٘

%ح. ٣ٟٝٞححق حُـححيٍٝ 2٘ٗح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ أٜٗححخ ،ؿ٤ححَ ٓظححٞكَسح ر٘ٔححزش ،ٕ،

ح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ ٣ححَٕٝ طححٞكَ حُٔظطِزححخص حلأ٤٘ٓححش ريٍؿححش ًز٤ححَس ً٘ححٌُي إٔ ،

ح ٓحٖ حُؼحخ٤ِٖٓ ٣حَٕٝ طٞكَٛحخ ريٍؿحش ،ٓظٞٓححطشح ٘ٔ%ح، ٝ،2ٗٔٔر٘ٔحزش ،

 ٍؿش ،ٛـ٤َسح ح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٣َٕٝ طٞكَٛخ رئٕ%ح، ٝ،2ٖٔٗر٘ٔزش ،

  

                                                           
( ول مدد وعلا الأد  د مددل مددأب  دددير م ط وددلم  طوعددق ارأارد ارلك ردرعددت 12( إجلوددت المددما  ر ددم )1)

 وللجلم ت ؟
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ح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ أٜٗححخ ،ؿ٤ححَ ٕٔ%ح، كحح٢ كحح٤ٖ ٣ححَٟ ،72ٖٕر٘ٔححزش ،

ح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ ٗ%ح. ٝأه٤ححَح ٣ٟٞححق حُـححيٍٝ إٔ ،72ٖٕٓظححٞكَسح ر٘ٔححزش ،

ح ٓحٖ ٙٔ%ح، ٝ،٣12َٕٔٝ طٞكَ حُٔظطِزحخص حلأ٤٘ٓحش ريٍؿحش ًز٤حَس ر٘ٔحزش ،

ح ٓححٖ ٔٔ%ح، ٝ،2ٖٗٙحُؼحخ٤ِٖٓ ٣حَٕٝ طٞكَٛحخ ريٍؿحش ،ٓظٞٓحطشح ر٘ٔحزش ،

%ح، كحح٢ كحح٤ٖ ٣ححَٟ ٤ِٕٖٓ٘ ٣ححَٕٝ طٞكَٛححخ ريٍؿححش ،ٛححـ٤َسح ر٘ٔححزش ،حُؼححخ

 %ح.12ٕ٘ح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ أٜٗخ ،ؿ٤َ ٓظٞكَسح ر٘ٔزش ،ٖٔ،

 در  ص ما الجأد  ول  يد

طظٜيٍ حُٔظطِزخص حُل٤٘ش طَط٤حذ حُٔظطِزحخص ريٍؿحش ،ًز٤حَسح ر٘ٔحزش  -

%ح، ط٤ِٜخ حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍحش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤حش ريٍؿحش طحٞكَ ،ٓظٞٓحطشح 727ٗ،

%ح، ػححْ حُٔظطِزححخص حلأ٤٘ٓححش ريٍؿححش طححٞكَ ،ٛححـ٤َسح ر٘ٔححزش 2ٗٔٙزش ،ر٘ٔحح

ٝحُٔظطِزحححخص  حلإٓحححظَحط٤ـ٤ش%ح. كححح٢ كححح٤ٖ ٣حححؤط٢ ٓظطِحححذ حُوطحححش 72ٖٕ،

 %ح.12ٕ٘حُظ٣َ٘ؼ٤ش رٞٛلٜٔخ ،ؿ٤َ ٓظٞكَسح ر٘ٔزش ،

 

( عوعا أرجت  دير م ط ولم  طوعق ارأارد 39جأد  ر م )

ل لم عا وةوكت مرك  ارلك ردرعت وجلم ت ارمكرأرعت ما دجهت ر ر ا

 (1)م  دملم الجلم ت 

 درجة التوفر

 المتطلب

 % مج غٌر متوفرة صغٌرة متوسطة كبٌرة

 % ك % ك % ك % ك

460 5 إستراتٌجٌةخطة 

6 

6 53 7 590

. 

9 73 48 433 

860 8 المتطلبات الفنٌة

6 

5 460

6 

5 460

6 

6 53 48 433 

المتطلبااااااات الإدارٌااااااة 

 والتنظٌمٌة
5 460

6 

44 990

. 

5 460

6 

-- -- 48 433 

460 5 المتطلبات الأمنٌة

6 

8 860

6 

5 460

6 

6 53 48 433 

المتطلباااااااااااااااااات 

 التشرٌعٌة

4 90. 7 590

. 

7 590

. 

9 73 48 433 

 

  

                                                           
( ول مدد وعلا الثددلري د مددل مددأب  دددير م ط وددلم  طوعددق ارأارد ارلك ردرعددت 12مددما  ر ددم )( إجلوددت ال1)

 وللجلم ت ؟
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ح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘زٌش ًَِٓ ٓؼِٞٓحخص حُـخٓؼحش ٣ٕٟٞق حُـيٍٝ إٔ ،

ح ٖ%ح، ٝ،2ٖٖٔريٍؿحش ،ًز٤حَسح ر٘ٔحزش ، حلإٓحظَحطـ٤ش٣َٕٝ طحٞكَ حُوطحش 

ح ٓححٖ ٗ%ح، ٝ،ٕٓؼحخ٤ِٖٓ ٣حَٕٝ طٞكَٛححخ ريٍؿحش ،ٓظٞٓحطشح ر٘ٔحزش ،ٓحٖ حُ

%ح، كح٢ كح٤ٖ ٣حَٟ 27ٕٙحُؼخ٤ِٖٓ ٣َٕٝ طٞكَٛخ ريٍؿش ،ٛـ٤َسح ر٘ٔزش ،

%ح. ًٔحخ ٣ٟٞحق حُـحيٍٝ ٓٗح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ أٜٗخ ،ؿ٤حَ ٓظحٞكَسح ر٘ٔحزش ،ٙ،

ح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ ٣ححَٕٝ طححٞكَ حُٔظطِزححخص حُل٤٘ححش ريٍؿححش ًز٤ححَس ر٘ٔححزش 6إٔ ،

ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ ٣ححَٕٝ طٞكَٛححخ ريٍؿححش ،ٓظٞٓححطشح ر٘ٔححزش  حٕ%ح، ٝ،2ٖٖ٘،

ح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ ٣ححَٕٝ طٞكَٛححخ ريٍؿححش ،ٛححـ٤َسح ر٘ٔححزش ٕ%ح، ٝ،2ٖٖٔ،

ح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ أٜٗححخ ،ؿ٤ححَ ٓظححٞكَسح ر٘ٔححزش ٖ%ح، كحح٢ كحح٤ٖ ٣ححَٟ ،2ٖٖٔ،

ح ٓححححٖ حُؼححححخ٤ِٖٓ ٣ححححَٕٝ طححححٞكَ ٕ%ح. ٣ٟٝٞححححق حُـححححيٍٝ أ٠٣ححححخ  إٔ ،ٕٓ،

ح ٖٓ ٔٔ%ح، ٝ،2ٖٖٔز٤َس ر٘ٔزش ،حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ريٍؿش ً

ح ٓححٖ ٕ%ح، ٝ،27ٙٙحُؼححخ٤ِٖٓ ٣ححَٕٝ طٞكَٛححخ ريٍؿححش ،ٓظٞٓححطشح ر٘ٔححزش ،

%ح، كحح٢ كحح٤ٖ لا 2ٖٖٔحُؼححخ٤ِٖٓ ٣ححَٕٝ طٞكَٛححخ ريٍؿححش ،ٛححـ٤َسح ر٘ٔححزش ،

ح ٣َٕٟ أ١ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ أٜٗحخ ،ؿ٤حَ ٓظحٞكَسح. ٣ٟٝٞحق حُـحيٍٝ ًحٌُي إٔ ،

%ح، 2ًٖٖٔز٤َس ر٘ٔزش ، ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٣َٕٝ طٞكَ حُٔظطِزخص حلأ٤٘ٓش ريٍؿش

%ح، 2ٖٖ٘ح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ ٣ححَٕٝ طٞكَٛححخ ريٍؿححش ،ٓظٞٓححطشح ر٘ٔححزش ،6ٝ،

%ح، كح٢ 2ٖٖٔح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٣َٕٝ طٞكَٛخ ريٍؿحش ،ٛحـ٤َسح ر٘ٔحزش ،ٕٝ،

%ح. ٝأه٤ححَح ٕٓح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ أٜٗححخ ،ؿ٤ححَ ٓظححٞكَسح ر٘ٔححزش ،ٖكحح٤ٖ ٣ححَٟ ،

لأ٤٘ٓحش ريٍؿحش ح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٣َٕٝ طحٞكَ حُٔظطِزحخص ح٣ٟٔٞق حُـيٍٝ إٔ ،

ح ٓححححٖ حُؼححححخ٤ِٖٓ ٣ححححَٕٝ طٞكَٛححححخ ريٍؿححححش ٗ%ح، ٝ،27ٙ،ًز٤ححححَسح ر٘ٔححححزش ،

ح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ ٣ححَٕٝ طٞكَٛححخ ريٍؿححش ٗ%ح، ٝ،27ٕٙ،ٓظٞٓححطشح ر٘ٔححزش ،

ح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ أٜٗححخ ،ؿ٤ححَ ٙ%ح، كحح٢ كحح٤ٖ ٣ححَٟ ،27ٕٙ،ٛححـ٤َسح ر٘ٔححزش ،

 %ح.ٓٗٓظٞكَسح ر٘ٔزش ،
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 ٝٗوِٚ ٖٓ حُـيٍٝ رخ٥ط٢:

طححؤط٢ كحح٢ حَُٔطزححش حلأُٝحح٠ ٓححٖ ك٤ححغ طٞكَٛححخ إٔ حُٔظطِزححخص حُل٤٘ححش  -

%ح، ط٤ِٜححخ حُٔظطِزححخص حلإىح٣ٍححش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ححش 2ٖٖ٘ريٍؿححش ،ًز٤ححَسح ر٘ٔححزش ،

 حلإٓحظَحط٤ـ٤ش%ح، ػْ ٓظطِذ حُوطحش 27ٙٙريٍؿش طٞكَ ،ٓظٞٓطشح ر٘ٔزش ،

ٝحُٔظطِزححخص حُظ٘حح٣َؼ٤ش رخُ٘ٔححذ ٗلٔححٜخ ُظححٞكَْٛ ريٍؿححش ،ٛححـ٤َسح ر٘ٔححزش 

 %ح.٤َٗٓ ٓظٞكَسح ر٘ٔزش ،%ح، ٝرخُ٘ٔذ ٗلٜٔخ ُيٍؿش ،ؿٕٙ،

 %ح.2ٖٖ٘إٔ حُٔظطِزخص حلأ٤٘ٓش طٞكَص ريٍؿش ،ٓظٞٓطشح ر٘ٔزش، -

( عوعا أرجت  دير م ط ولم  طوعق ارأارد 40جأد  ر م )

وجلم ت ارمكرأرعت ما دجهت ر ر ال لم عا ومرك  م  دملم ارلك ردرعت 

 (1)الجلم ت 

 درجة التوفر

 

 المتطلب

 % مج رةغٌر متوف صغٌرة متوسطة كبٌرة

 % ك % ك % ك % ك

خطااااااااااااااااااااااااااااااة 

 إستراتٌجٌة

7 4508 46 7309 45 6.08 6 807 65 433 

المتطلباااااااااااااااااات 

 الفنٌة

9 480. 48 8807 8 4809 5 906 65 433 

المتطلباااااااااااااااااات 

الإدارٌااااااااااااااااااااااة 

 والتنظٌمٌة

8 58 54 9809 6 807 -- -- 65 433 

المتطلباااااااااااااااااات 

 الأمنٌة

. 5408 57 .8 4 604 -- -- 65 433 

ت المتطلباااااااااااااااااا

 التشرٌعٌة

8 4809 7 4508 7 4508 48 8807 65 433 

ح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رًَِٔ ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش ٣َٕٝ ٣ٟٗٞق حُـيٍٝ إٔ ،

ح ٓحٖ ٖٔ%ح، ٝ،2ٕ٘ٔريٍؿحش ،ًز٤حَسح ر٘ٔحزش ، حلإٓحظَحط٤ـ٤شطٞكَ حُوطحش 

ح ٓححٖ ٕٔ%ح، ٝ،2ٙٓٗحُؼحخ٤ِٖٓ ٣حَٕٝ طٞكَٛحخ ريٍؿحش ،ٓظٞٓحطشح ر٘ٔحزش ،

%ح، كح٢ كح٤ٖ ٣حَٟ 72ٖ٘،ٛـ٤َسح ر٘ٔزش ،حُؼخ٤ِٖٓ ٣َٕٝ طٞكَٛخ ريٍؿش 

%ح. ًٔحخ ٣ٟٞحق حُـحيٍٝ 12ٗح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ أٜٗخ ،ؿ٤َ ٓظٞكَسح ر٘ٔحزش ،ٖ،

 ح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٣َٕٝ طٞكَ حُٔظطِزخص حُل٤٘ش ريٍؿش ًز٤َس ر٘ٔزش ٙإٔ ،

  

                                                           
( ول مدد وعلا الثللددا د مددل مددأب  دددير م ط وددلم  طوعددق ارأارد ارلك ردرعددت 11( إجلوددت المددما  ر ددم )1)

 وللجلم ت ؟
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ح ٓحٖ حُؼحخ٤ِٖٓ ٣ححَٕٝ طٞكَٛحخ ريٍؿحش ،ٓظٞٓححطشح 1ٔ%ح، ٝ،627ٔ،

طٞكَٛححخ ريٍؿححش ،ٛححـ٤َسح ح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ ٣ححَٕٝ ٘%ح، ٝ،12ٗ٘ر٘ٔححزش ،

ح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ أٜٗححخ ،ؿ٤ححَ ٓظححٞكَسح ٕ%ح، كحح٢ كحح٤ٖ ٣ححَٟ ،2ٙ٘ٔر٘ٔححزش ،

ح ٓحٖ حُؼحخ٤ِٖٓ ٣حَٕٝ طحٞكَ 6%ح. ٣ٟٝٞق حُـحيٍٝ أ٠٣حخ  إٔ ،2ٖٙر٘ٔزش ،

ح ٓحٖ ٕٔ%ح، ٝ،ٕ٘حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍحش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤حش ريٍؿحش ًز٤حَس ر٘ٔحزش ،

ح ٓححٖ ٖ، ٝ،%ح2ٙ٘ٙحُؼححخ٤ِٖٓ ٣ححَٕٝ طٞكَٛححخ ريٍؿححش ،ٓظٞٓححطشح ر٘ٔححزش ،

%ح، ك٢ ك٤ٖ لا ٣حَٟ 62ٗحُؼخ٤ِٖٓ ٣َٕٝ طٞكَٛخ ريٍؿش ،ٛـ٤َسح ر٘ٔزش ،

ح ٓححٖ 7أ١ ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ أٜٗححخ ،ؿ٤ححَ ٓظححٞكَسح. ٣ٟٝٞححق حُـححيٍٝ ًححٌُي إٔ ،

%ح، 21ٕٔحُؼححخ٤ِٖٓ ٣ححَٕٝ طححٞكَ حُٔظطِزححخص حلأ٤٘ٓححش ريٍؿححش ًز٤ححَس ر٘ٔححزش ،

 %ح،7٘ح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ ٣ححَٕٝ طٞكَٛححخ ريٍؿححش ،ٓظٞٓححطشح ر٘ٔححزش ،ٕٗٝ،

%ح، كحح٢ 2ٖٔح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ ٣ححَٕٝ طٞكَٛححخ ريٍؿححش ،ٛححـ٤َسح ر٘ٔححزش ،ٔٝ،

ك٤ٖ لا ٣َٟ أ١ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ أٜٗحخ ،ؿ٤حَ ٓظحٞكَسح. ٝأه٤حَح ٣ٟٞحق حُـحيٍٝ 

ح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٣َٕٝ طحٞكَ حُٔظطِزحخص حلأ٤٘ٓحش ريٍؿحش ،ًز٤حَسح ر٘ٔحزش ٘إٔ ،

ح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ ٣ححَٕٝ طٞكَٛححخ ريٍؿححش ،ٓظٞٓححطشح ر٘ٔححزش ٗ%ح، ٝ،2ٙ٘ٔ،

ح ٓححٖ حُؼححخ٤ِٖٓ ٣ححَٕٝ طٞكَٛححخ ريٍؿححش ،ٛححـ٤َسح ر٘ٔححزش ٗ%ح، ٝ،2ٕ٘ٔ،

ح ٓححٖ حُؼحخ٤ِٖٓ أٜٗححخ ،ؿ٤ححَ ٓظححٞكَسح ر٘ٔححزش 1ٔ%ح، كح٢ كحح٤ٖ ٣ححَٟ ،2ٕ٘ٔ،

 %ح.12ٗ٘،

 ٝٗوِٚ ٖٓ حُـيٍٝ رخ٥ط٢:

إٔ حُٔظطِزححخص حلإىح٣ٍححش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ححش طظححٞكَ ريٍؿححش ،ًز٤ححَسح ر٘ٔححزش  -

%ح، 7٘ر٘ٔحزش ،%ح، ٝإٔ حُٔظطِزخص حلأ٤٘ٓش طظٞكَ ريٍؿش ،ٓظٞٓطشح ٕ٘،

%ح، ٝإٔ 72ٖ٘طظحٞكَ ريٍؿحش ،ٛحـ٤َسح ر٘ٔحزش ، حلإٓحظَحط٤ـ٤شٝإٔ حُوطش 

 %ح.12ٗ٘حُٔظطِزخص حُظ٣َ٘ؼ٤ش ،ؿ٤َ ٓظٞكَسح ر٘ٔزش ،

 

 %ح.12ٗ٘ٝإٔ حُٔظطِزخص حُل٤٘ش طٞكَص ريٍؿش ،ٓظٞٓطشح ر٘ٔزش ، -

ٝرؼححححي حٓححححظؼَحٝ حٓححححظـخرخص حُؼححححخ٤ِٖٓ رحححح٘ظْ ٝٗححححزٌخص َٝٓحًححححِ 

ش ػِحح٠ ٓححيٟ طححٞكَ ٓظطِزححخص ططز٤ححن حلإىحٍس حُٔؼِٞٓححخص ؿخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍ

رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش حُظ٢ ؿخاص ٓظٞحكوش ٓحغ ٓحخ ؿحخاص رحٚ هخثٔحش حَُٔحؿؼحش، 

 ٣ظ٠ق إٔ طَط٤ذ طٞكَ ٓظطِزخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش
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%ح 727ًٗٔححخ ٣ِحح٢ :ُٔظطِزححخص حُل٤٘ححش ريٍؿححش طححٞكَ ،ًز٤ححَسح ر٘ٔححزش ،

%ح ُحيٟ حُؼحخ٤ِٖٓ 2ٖٖ٘حلإىح٣ٍحش، ٝر٘ٔحزش ،ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رح٘ظْ حُٔؼِٞٓحخص 

ر٘ححزٌش ًَٓححِ حُٔؼِٞٓححخص، ٝكِححض ػخ٤ٗححش ريٍؿححش طححٞكَ ،ٓظٞٓححطشح  ر٘ٔححزش 

 %ح ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رًَِٔ حُٔؼِٞٓخص.12ٗ٘،

حُٔظطِزححححخص حلإىح٣ٍححححش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ححححش ريٍؿححححش طححححٞكَ ،ٓظٞٓححححطشح ر٘ٔححححزش  حٔ

%ح 2ٗٔٙ%ح ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘زٌش ًَِٓ حُٔؼِٞٓخص، ٝر٘ٔزش ،27ٙٙ،

ؼحححخ٤ِٖٓ رححح٘ظْ حُٔؼِٞٓحححخص حلإىح٣ٍحححش، ٝريٍؿحححش ،ًز٤حححَسح ر٘ٔحححزش ُحححيٟ حُ

%ح ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رًَِٔ حُٔؼِٞٓخص؛ ك٤غ حكظِض حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ٕ٘،

 ُي٣ْٜ ٖٓ ك٤غ ىٍؿش حُظٞكَ.

حُٔظطِزحححخص حلأ٤٘ٓحححش ُلٜحححُٜٞخ ػِححح٠ ىٍؿحححش طحححٞكَ ،ٓظٞٓحححطشح ر٘ٔحححزش  حٕ

%ح ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رًَِٔ ٓؼِٞٓحخص حُـخٓؼحش، ٝػِح٠ ىٍؿحش طحٞكَ 7٘،

%ح ُحيٟ حُؼحخ٤ِٖٓ رح٘ظْ حُٔؼِٞٓحخص حلإىح٣ٍحش، 72َٖٕسح ر٘ٔزش ،،ٛـ٤

ٝحكظِححض حُظَط٤ححذ حُؼححخ٢ٗ ٓححٖ ك٤ححغ حُظححٞكَ ريٍؿححش ،ٓظٞٓححطشح ُححيٟ 

 حُؼخ٤ِٖٓ ر٘زٌش ًَِٓ ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش.

ُلٜححُٜٞخ ػِحح٠ أػِحح٠ ٗٔححذ ،ؿ٤ححَ ٓظححٞكَسح ُححيٟ  حلإٓححظَحطـ٤شحُوطححش  حٖ

ي ػ٘ححي %ح، ًٝحح12ٌُٕ٘حُؼححخ٤ِٖٓ رحح٘ظْ حُٔؼِٞٓححخص حلإىح٣ٍححش ر٘ٔححزش ،

%ح، ٝريٍؿححش ٓٗحُؼححخ٤ِٖٓ ر٘ححزٌش ًَٓححِ ٓؼِٞٓححخص حُـخٓؼححش ر٘ٔححزش ،

طحححٞكَ ،ٛحححـ٤َسح ُحححيٟ حُؼحححخ٤ِٖٓ رًَٔحححِ ٓؼِٞٓحححخص حُـخٓؼحححش ر٘ٔحححزش 

 %ح.72ٖ٘،

حُٔظطِزخص حُظ٣َ٘ؼ٤ش ُلٜحُٜٞخ ػِح٠ أػِح٠ ٗٔحزش ،ؿ٤حَ ٓظحٞكَسح ُحيٟ  حٗ

%ح ٓٗ%ح، ٝر٘ٔزش ،12ٕ٘حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ر٘ٔزش ،

%ح ُحيٟ 12ٖٗ٘ ر٘زٌش ًَِٓ ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼحش، ر٘ٔحزش ،ُيٟ حُؼخ٤ِٓ

 حُؼخ٤ِٖٓ رًَِٔ ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش.
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 Mechanisms لك ردرعدددددددت.لعدددددددلم ) ةرعدددددددلم( ارأارد ار 2/5

(Techniques) E-management 

 ح:ٌُٔظ٤َٗٝش ػ٢ِ آ٤ُخص حُؼَٜ حلأٓخ٤ٓش ٢ٛٝ ،طؼظٔي حلإىحٍس حلإ

 .طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص -     حُلخٓذ ح٢ُ٥. -

 حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ. -   . طو٤٘خص حلاطٜخلاص -

 ٗظَٗض.ٗزٌش حلإ -

 ًٌُي طؼظٔي حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٓـٔٞػش آ٤ُخص اىح٣ٍش ٖٓ أٜٛٔخ :

 حُو٤خّ حَُٔؿؼ٢. -    . اػخىس حُٜ٘يٓش -

 حُظو٤٤ْ حُٔظٞحُٕ. -   . حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ -

طوط٢٤  -   . طوط٢٤ ٓٞحٍى حَُٔ٘ٝع -

 حُوطؤ.حُـٞىس ُٔ٘غ 

حُظـي٣ي ك٢ حٓظويحّ ٓـٔٞػش ح٤ُ٥خص حُٔخروش ك٢ ٓ٘ظٞٓش  ٣ٝ٠ظـِ

ٌُظ٤َٗٝش ك٢ أ٣َٖٓ أٓخ٤ٖٓ ٛٔخ حلإىحٍس حلإ
حٕ،

: 

إٔ ٓـٔٞػش ح٤ُ٥خص طٔظويّ ًٔـٔٞػش ٓظٌخِٓش ٝٓظَحرطش ٝرٜلش حلأٍٝ: 

ٓٔظَٔس، ًُٝي رولاف حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ طٔظويّ رؼٞ ٌٛٙ ح٤ُ٥خص 

 ي.ٝرٌَ٘ ٓـِأ ٝٓظزخػ

حُظط٣َٞ ٝحلارظٌخٍ حُيحثْ ُزَحٓؾ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ك٢ ٓـخٍ ططز٤ن حُؼخ٢ٗ: 

ٌٛٙ ح٤ُ٥خص ٖٓ ؿخٗذ، ٝاىٓخؿٜخ ك٢ ِٛذ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ ؿخٗذ 

 آهَ.

ٌُظ٤َٗٝش ٢ٛٝ ٝط ؼيى ٓٞٓٞػش ٤ٌ٣ٝز٤ي٣خ ٓـٔٞػش ٖٓ أْٛ طو٤٘خص حلإىحٍس حلإ

 ح:ٖ،

 حُٔلٍٔٞ. -    . هيٓخص ح٣ُٞذ -

اىحٍس ػلاهخص  -  . ٌُظ٤َٗٝشحلإ اىحٍس حُٔٔظ٘يحص -

 حُؼٔلاا.

  

                                                           
 .53-52(  للأ ممأدح إورا:عم .ل م أر ملوق .ل ص ص 1)

 .53لملوق .ل ص ( الم أر ا2)
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 ىح١ٍ.حًٌُخا حلإ -    . حٌُٔظذ حُوِل٢ -

 ٗظخؽ.اىحٍس حلإ -    . حلأٍٗلش -

 طؼخٕٝ رَحٓؾ حًَُ٘خص. -   . طوي٣َ ٓزَ حلأىحا -

 

 حُظوط٢٤. -    . حُ٘زٌش -

 

لر م دةوكلم دمراك  الم  دملم لك ردرعت .لعلم ارأارد ار 2/5/1

 مكرأرعتجلم ت ار

ط٤َ٘ حُيٍحٓش ا٠ُ حٓظلاى ٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش 

٢ٛٝ حُلخٓذ ح٢ُ٥،  حلإٌٓ٘ي٣ٍش لأؿِذ ح٤ُ٥خص حُظو٤٘ش أٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش،

ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص، ٝحُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ، ٝٗزٌش حلإٗظَٗض 

ش حُٔلٍٔٞ. ر٤٘ٔخ ٝهيٓخص ح٣ُٞذ، ٝحُزٞحرش حلإٌُظ٤َٗٝش، كِْ طلظوي ٟٓٞ ٤ُ٥

طؼخ٢ٗ ٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٟؼلخ ٝحٟلخ 

ك٢ ح٤ُ٥خص حلإىح٣ٍش؛ ك٢ٜ لا طٔظِي ٟٓٞ آ٤ُش حُظوط٢٤
حٔ،

. 

 

  

                                                           
 ( .لعلم ارأارد ارلك ردرعت وجلم ت ارمكرأرعت.1/5(  لتمت المراج ت د ا م يملر ر م )1)
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 (41جأد  ر م )

عوعا ا لعلم ال كردلدجعت لاأارد ارلك ردرعت المم  أمت وجلم ت  

لم دمراك  الم  دملم ارمكرأرعت ما دجهت ر ر ال لم عا ور م دةوك

 (1وللجلم ت )
 الاستخدام

 

 الآلٌة

 مركز شبكة نظم

 غٌر مستخدم مستخدم غٌر مستخدم مستخدم غٌر مستخدم مستخدم

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 الحاسب

 الآلً

77 43

3 

-- -- 48 433 -- -- 65 433 -

- 

-- 

 تقنٌاااااااااااااااااااااااااات

 المعلومات

73 830

8 

7 804 8 93 9 73 63 860. 5 906 

 تقنٌاااااااااااااااااااااااااات

 الاتصالات

68 890

7 

9 4607 48 433 -- -- 58 8.08 7 4508 

 البرٌاااااااااااااااااااااااااااد

 الإلكترونً

77 43

3 

-- -- 48 433 -- -- 64 8908 4 4604 

43 77 الإنترنت شبكة

3 

-- -- 48 433 -- -- 65 433 -

- 

-- 

 خدمات

 الوٌب

6. 870

4 

. 4808 9 73 8 93 53 9508 4

5 

6.08 

480 . المحمول

. 

6. 8704 8 8606 . 790. 47 760. 4

8 

8906 

البواباااااااااااااااااااااااااة 

 الإلكترونٌة

77 43

3 

-- -- . 790. 8 8606 48 433 -

- 

-- 

 ٚشٛش اندذٔل إنٗ:

إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش أػطحٞح ٗٔحذ حٓحظويحّ ػخ٤ُحش  -

ؿيح  ٤ُ٥خص حُلخٓذ ح٢ُ٥، ٝحُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ، ٝٗزٌش حلإٗظَٗض، ٝحُزٞحرحش 

%ح ٌُححَ ٓحْٜ٘. ًٔحخ أػطححٞح ٗٔحذ حٓحظويحّ ػخ٤ُححش ٓٓٔحلإٌُظ٤َٗٝحش ر٘ٔحزش ،

٤ُ٥ححخص طو٤٘ححخص حُٔؼِٞٓححخص، ٝطو٤٘ححخص حلاطٜححخلاص، ٝهححيٓخص ح٣ُٞححذ ر٘ٔححذ 

%ح ػِحح٠ حُظححٞح٢ُ كٔححذ حُظَط٤ححذ. ر٤٘ٔححخ 6ٗ2ٔ%ح، ،6ٙ2ٗ%ح، ،1ٓ21،

أػطححض ٗٔححزش حٓححظويحّ ٓ٘ول٠ححش ؿححيح  ٤ُ٥ححش ٝحكححيس ٝٛحح٢ حُٔلٔححٍٞ ر٘ٔححزش 

 %ح.27٘ٔ،

  

                                                           
( ول مد وعلا الثللداد مدل 12( ول مد وعلا الأد  دالثدلري در دم )13( إجلوت الج م الأد  ل مما  ر م )1)

 .لعلم ارأارد ارلك ردرعت وللجلم ت؟
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ِ حُٔؼِٞٓحخص أػطحٞح ٗٔحذ حٓحظويحّ ػخ٤ُحش إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘زٌش ًَٓح -

ؿححيح  ٤ُ٥ححخص حُلخٓححذ ح٥ُحح٢، ٝطو٤٘ححخص حلاطٜححخلاص، ٝحُز٣َححي حلإٌُظَٝٗحح٢، 

%ح ٌُححَ ٓححْٜ٘. ًٔححخ أػطححٞح ٗٔححذ حٓححظويحّ ٓٓٔٝٗححزٌش حلإٗظَٗححض ر٘ٔححزش ،

%ح، حُٔلٔحححٍٞ ر٘ٔحححزش ٓٙٓظٞٓحححطش ٤ُ٥حححخص طو٤٘حححخص حُٔؼِٞٓحححخص ر٘ٔحححزش ،

٤ححخص حُزٞحرححش حلإٌُظ٤َٗٝححش، ح. ٝأػطححٞح ٗٔححذ حٓححظويحّ ٓ٘ول٠ححش 2ُٖ٥ٖ٘،

 %ح، ػ٠ِ حُظٞح٢ُ كٔذ حُظَط٤ذ.ٓٗ%ح، ،27ٙٗٝهيٓخص ح٣ُٞذ ر٘ٔذ ،

 

إٔ حُؼخ٤ِٖٓ رًَِٔ ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش أػطٞح ٗٔحذ حٓحظويحّ ػخ٤ُحش  -

ؿيح  ٤ُ٥حخص حُلخٓحذ ح٥ُح٢، ٝٗحزٌش حلإٗظَٗحض، ٝحُزٞحرحش حلإٌُظ٤َٗٝحش ر٘ٔحزش 

٤ُ٥ححخص طو٤٘حححخص  %ح ٌُححَ ٓححْٜ٘. ًٔحححخ أػطححٞح ٗٔححذ حٓحححظويحّ ػخ٤ُححشٓٓٔ،

%ح، 1ٖ27حُٔؼِٞٓحخص، ٝطو٤٘ححخص حلاطٜحخلاص، ٝحُز٣َححي حلإٌُظَٝٗح٢ ر٘ٔححذ ،

%ح ػِحححح٠ حُظححححٞح٢ُ كٔححححذ حُظَط٤ححححذ. ٝأػطححححٞ ٗٔححححذ 6ٙ21%ح، ،672٘،

%ح. ٝأػطححٞح ٗٔححذ 2ٕ٘ٙحٓححظويحّ ٓظٞٓححطش ٤ُ٥ححش هححيٓخص ح٣ُٞححذ ر٘ٔححزش ،

 %ح.27ٖٗحٓظويحّ ٓ٘ول٠ش ٤ُ٥ش حُٔلٍٔٞ ر٘ٔزش ،

 

 حلأًؼححَ حٓححظويحٓخ  ٛحح٢ آ٤ُححخص حُلخٓححذ ح٥ُحح٢،  إٔ ح٤ُ٥ححخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ححش

ٝٗزٌش حلإٗظَٗض، طلاٛخ آ٤ُخص حُز٣َحي حلإٌُظَٝٗح٢، ٝطو٤٘حخص حُٔؼِٞٓحخص، 

ٝطو٤٘خص حلاطٜخلاص، ٝحُزٞحرحش حلإٌُظ٤َٗٝحش، ػحْ هحيٓخص ح٣ُٞحذ، ٝأه٤حَح 

 حُٔلٍٔٞ رؤهَ ٗٔذ حٓظويحّ.

  ْٝٗحزٌخص إٔ ؿ٤ٔغ ح٤ُ٥خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش طظحٞكَ رح٘ظ

 َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رخُـخٓؼش.
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( عوعا ا لعلم ارأارعت لاأارد ارلك ردرعت المم  أمت 42جأد  ر م )

وجلم ت ارمكرأرعت ما دجهت ر ر ال لم عا ور م دةوكلم دمراك  

 (1الم  دملم وللجلم ت )
 ا م  أام

 

 ا لعت

 مرك  ةوكت ر م

  عر مم  أم  أممم   عر مم  أم مم  أم  عر مم  أم مم  أم

  %   %   %   %   %   % 

إعلأد :رأمت 

 الأعمل 
38 86,4 6 13,6 5 33,3 10 66,7 12 37,5 20 62,5 

الةعلس 

 المرج ي
6 13,6 38 86,4 6 40 9 60 19 59,4 13 60,6 

 ال  طعط

 ا م را عجي
38 86,4 6 13,4 4 26,7 11 73,3 17 53,1 15 46,9 

 59,4 19 40.6 13 53,4 8 46,6 7 31,8 14 68,2 30 ال ةععم الم دا ا

  طعط مدارأ 

 المةردع
32 72,7 12 27,3 10 66,7 5 33,3 22 68,7 10 31,3 

  طعط الجدأد 

 لمر  ال طف
30 68,8 14 31,2 12 80 3 20 21 65,6 11 34,4 

إأارد المم رأام 

 ارلك ردرعت
7 15,7 37 84,1 11 73,3 24 26,7 15 46,9 17 53,1 

 56,3 18 43,7 14 20 3 80 12 -- -- 100 44  طعطال 

إأارد علا لم 

 ال ملام
30 68,8 14 31,2 10 66,7 5 33,3 22 68,7 10 31,3 

 46,9 15 53,1 17 86,7 13 13,3 2 100 44 -- -- المك   ال  يي

 56,3 18 43,7 14 83,3 14 6,7 1 27,7 12 72,3 32 اليكلم ارأار 

 31,3 10 68,7 22 26,7 24 73,3 11 27,7 12 72,3 32 الأرةيت

 81,2 26 18,8 6 60 9 40 6 100 44 -- -- إأارد ارر ل 

 ةأعر مو  

 الأأام
23 52,3 21 47,7 7 46,6 8 53,4 23 71,9 9 28,1 

  لدا ورامج 

 الةركلم
21 47,7 23 52,3 3 20 12 80 12 37,5 20 62,5 

 ٤٘٣َ حُـيٍٝ ا٠ُ:

 ِٞٓحححخص حلإىح٣ٍحححش أػطحححٞح ٗٔحححذ حٓحححظويحّ ػخ٤ُحححٚ إٔ حُؼحححخ٤ِٖٓ رححح٘ظْ حُٔؼ

%ح ٌَُ ٜٓ٘ٔخ. ك٢ ك٤ٖ 6ُِٓظوط٢٤ ٝحُظوط٢٤ ٖٓ أؿَ حُـٞىس ر٘ٔزش ،

أػطٞح ٗٔزخ ٓ٘ول٠ش ؿيح ٤ُ٥خص اىحٍس حُٔٔحظ٘يحص حلإٌُظ٤َٗٝحش ٝحُو٤حخّ 

%ح ػِحح٠ حُظححٞح٢ُ كٔححذ حُظَط٤ححذ. 2ٖٙٔ%ح ،27٘ٔحَُٔؿؼحح٢ ر٘ٔححذ ،

ٝ حٌُٔظححذ حُوِلحح٢  ٗظححخؽحلإٝأػطححٞح ٗٔححذ ػححيّ حٓححظويحّ ٤ُ٥ححخص اىحٍس 

 %ح. ر٤٘ٔخ أػطٞح ٗٔذ حٓظويحّ ٓظٞٓطش ُزخه٢ ح٤ُ٥خص.ٓٓٔر٘ٔزش ،

  

                                                           
( ول مد وعلا الثللداد مدل 12( ول م وعلا الأد  دالثلري در دم )13ل مما  ر م )( إجلوت الج م الثلري  1)

 :ي .لعلم ارأارد ارلك ردرعت وللجلم ت؟
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  ّإٔ حُؼححخ٤ِٖٓ ر٘ححزٌش ًَٓححِ حُٔؼِٞٓححخص حلإىح٣ٍححش أػطححٞح ٗٔححذ حٓححظويح

%ح. ٝأػطححٞح ٗٔححذ حٓححظويحّ ػخ٤ُححٚ ٓٓٔػخ٤ُححش ؿححيح ُِظوطحح٢٤ ر٘ٔححزش ،

%ح ٤ُ٥6ٙ2ٗخص اػخىس ٛ٘يٓش حلأػٔخٍ ٝحُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ر٘ٔحزش ،

ٌُحَ ٜٓ٘ٔححخ. كح٢ كحح٤ٖ أػطححٞح ٗٔحزخ ٓ٘ول٠ححش ؿححيح ٤ُ٥حخص طؼححخٕٝ رححَحٓؾ 

%ح 2ٖٕٓحُ٘حححححًَخص ٝحٌُٔظحححححذ حُوِلححححح٢ ٝحُحححححًٌخا حلإىح١ٍ ر٘ٔحححححذ ،

%ح ػِحح٠ حُظححٞح٢ُ كٔححذ حُظَط٤ححذ. ر٤٘ٔححخ أػطححٞح ٗٔححذ 27ٙ%ح ،2ٖٖٔ،

 حٓظويحّ ٓظٞٓطش ٝٓ٘ول٠ش ُزخه٢ ح٤ُ٥خص.

 

 ٖح٤ُ٥حخص ٗٔحزش حٓحظويحّ  إٔ حُؼخ٤ِٖٓ رًَِٔ حُٔؼِٞٓخص ُحْ ٣ؼطحٞح أ٣حخ ٓح

أٝ ػخ٤ُححش. ٝأػطححٞح آ٤ُححش طوححي٣َ ٓححزَ حلأىحا ٗٔححزش حٓححظويحّ  ػخ٤ُححش ؿححيح

%ح. ر٤٘ٔححخ أػطححٞح رححخه٢ ح٤ُ٥ححخص ٗٔححزش حٓححظويحّ 7ٔ21ٓظٞٓححطش ر٘ٔححزش ،

 ٓظ٢ٓٞ ٝٓ٘ولٞ.

 

  كظ٤ض ٓؼظْ ح٤ُ٥خص حلإىح٣ٍش ر٘ٔذ حٓحظويحّ ٓظٞٓحطش ٝٓ٘ول٠حش ؿحيح

٤ـ٢ ٝاػحخىس ٛ٘يٓحش حلأػٔحخٍ ٓخ ػيح آ٤ُخص حُظوط٢٤ ٝحُظوط٢٤ حلآحظَحط

 ٝحُظوط٢٤ ٖٓ أؿَ حُـٞىس حُظ٢ كظ٤ض ر٘ٔزش حٓظويحّ ػخ٤ُش.

 

  إٔ ٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًحِ حُٔؼِٞٓحخص رـخٓؼحش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش طؼحخ٢ٗ ٗوٜحخ

كح٢ ح٤ُ٥حخص حلإىح٣ٍحش حُلآُحش ُظطز٤حن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ًُٝحي   ٗي٣يح

 ػٌْ ح٤ُ٥خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش.
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 شَٔٛحالإنكتعانٛة الإداسج أ

 Method of E-management 

ٌُظ٤َٗٝحححش ٓـٔٞػحححش حُزحححَحٓؾ أٓحححخ٤ُذ أٝ ططز٤وحححخص حلإىحٍس حلإ ٢طؼ٘ححح

ٌُظ٤َٗٝححش ُظلو٤ححن ٝحلأٗظٔححش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ححش حُٔٔححظويٓش كحح٢ ٓـححخٍ حلإىحٍس حلإ

ٍٝكحححغ ًلحححخاس ٝكخػ٤ِحححش أىحا حُٔئٓٔحححش. ٝٓحححٖ أٛحححْ ٛحححٌٙ  ،أٛحححيحكٜخ حُٔوظِلحححش

ٓخ ٢ِ٣حلأٓخ٤ُذ 
حٔ،

: 

 ل ملامدإأارد ال لا لم م  ا

 Customer Relationship Management (CRM) 

٣وٜححي رححبىحٍس حُؼلاهححخص ٓححغ حُؼٔححلاا ٓـٔٞػححش حُزححَحٓؾ ٝحلأٓححخ٤ُذ 

ٝحلأٗظٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظح٢ طٔحخػي حُٔئٓٔحش كح٢ ػ٤ِٔحش اىحٍس ػلاهخطٜحخ ٓحغ 

 حُٔٔظل٤ي٣ٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝحَُٔطوز٤ٖ.

 إأارد ال لا لم م  الةركلم

 Partner Relationship Management (PRM) 

 ٢ٛٝ٠ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش حلأٗظٔش ٝحُزَحٓؾ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حش حُظح٢ طؼ٘ح

رز٘ححخا ٝطححيػ٤ْ ػلاهحححخص حُٔئٓٔححش ٓحححغ ٗححًَخثٜخ ٝكِلخثٜحححخ ٓححٖ حُٔحححُٞػ٤ٖ 

 ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝؿ٤َْٛ.

 Content Management System (CMS) بالمح د إأارد

 ٌُظَٝٗح٢ ُِٔئٓٔحشػ٤ِٔحش ر٘حخا حُٔٞهحغ حلإ ٠ٝط٤َ٘ اىحٍس حُٔلظٟٞ اُ

ٗظَٗححض رٔححخ ٣٘ححظَٔ ػ٤ِححٚ ٛححٌح حُٔٞهححغ ٓححٖ ٓلظححٟٞ ٣ظؼِححن رخُز٤خٗححخص حلإ ٠ػِحح

 ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طَطز٢ رخُٔئٓٔش ٝٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ ٝأٓؼخٍٛخ.

 إأارد ح ةت أد م م ت ال درعأ

 Supply Chain Management (SCM) 

  

                                                           
 . 31-28( :رأ محمأ حلمأ أحمأ حما .ل م أر ملوق .ل ص ص 1)
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اىحٍس  ٣ٝ٠وٜححي رٜححخ حلأٗظٔححش ٝحُزححَحٓؾ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ححش حُظحح٢ طؼٔححَ ػِحح

 ِٓش ُِٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص.حُيٍٝس حٌُخ

 

 Enterprise Resource Planning (ERP) إأارد مدارأ المرةفد

أ٠٣حححخ طوطححح٢٤ ٓحححٞحٍى حُٔئٓٔحححش. ٝٛححح٢ طظؼِحححن رخلأٗظٔحححش  ٠ٝطٔحححٔ

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔٔجُٞش ػٖ اىحٍس ٝط٘ظ٤ْ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش حُيحه٤ِش حُوخٛحش 

 رخُٔئٓٔش. ٝطَ٘ٔ ػلاػش أٗظٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛ:

 Human Resource Managementاىحٍس حُٔححٞحٍى حُز٘حح٣َش  ٗظححخّ

(HRM) 

 Financial Management System (FMS)ٗظخّ حلإىحٍس حُٔخ٤ُش 

 Enterprise Asset Managementٗظححخّ اىحٍس أٛححٍٞ حُٔئٓٔححش 

(EAM) 

 Knowledge Management (KM) الم ريت إأارد

حُز٤خٗحخص ٓحٖ  طل٣ٞحَ ٣٠وٜي رٜخ حلأٗظٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظ٢ طؼٔحَ ػِح

ٌُظ٤َٗٝش رل٤غ ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ُٜخ ٝحٓظويحٜٓخ اٍٛٞ  ٠ٍٛٞطٜخ حُٔخى٣ش اُ

رط٣َوححش ٓححِٜش ٝٓ٘ظٔححش، ٝهخٛححش ٓححٖ هزححَ حلإىحٍس حُؼ٤ِححخ ٝٛححخٗؼ٢ حُوححَحٍ 

رخُٔئٓٔش، ك٤غ طٌْٜٔ٘ ٖٓ اىحٍس ٝطوح٣ِٖ أ١ ػحيى ٓحٖ حُِٔلحخص ٝحُٜحٍٞ 

حُٔئٓٔش أٝ ػزَ ٤َٔ ٓزَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص ىحهَ ٤رؤٌٗخُٜخ حُٔوظِلش ُظ

 ٗظَٗض.ٗزٌش حلإ

 أر مت الأعمل  اليكعت د   عا الوعلرلم

 Business Intelligence (BI) and Data Warehousing (DW) 

Solutions 

رؤٜٗخ طِحي حلأٗظٔحش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حش  (BI)ٝطؼَف أٗظٔش حلأػٔخٍ ح٤ًٌُش 

حُظؼخَٓ ىٍح٣ش ًخك٤ش ر٤ٌل٤ش  ٠كظ٠ ُٞ ُْ ٣ٌٞٗٞح ػِ -حُظ٢ طٔخػي ٓٔظوي٤ٜٓخ 

حُز٤خٗحخص ٝحُٔؼِٞٓحخص  ٠حُلٜحٍٞ ػِح ٠ػِ -ٓغ حُلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص

أك٠َ حُظطز٤وخص حُظ٢ طظؼِن رؤٗظٔش  طؼظزَٝحُٔطِٞرش ٝحٓظويحٜٓخ ٝطل٤ِِٜخ. 

 .ىػْ حُوَحٍ
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 ٝطَ٘ٔ ػلاع ٓـخلاص ٍث٤ٔش ٢ٛ:

 .حُٔـخٍ حلآظَحط٤ـ٢ حُٔوٜٚ ُلإىحٍس حُؼ٤ِخ 

 ٖحُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ. حُٔـخٍ حُظ٘ـ٢ِ٤ حُٔوٜٚ ُِٔي٣َ٣ 

  حُٔـححخٍ حُظل٤ِِحح٢ حُٔوٜححٚ ُِٔلِِحح٤ٖ ٝحُؼححخ٤ِٖٓ رٔـححخٍ حُٔؼَكححش

Knowledge Worker 

 Revenue Management (RM) ارأارد ولل لتأ

٣ٝؼظزَ حُظطز٤ن ح١ٌُ ٣٘يٍؽ طلظحٚ ؿ٤ٔحغ حُظطز٤وحخص حُٔحخروش، ٣ًَٝحِ 

حُوححَحٍحص حُظحح٢ طظؼِححن رخَُرل٤ححش أٝ حُلخثححيس أٝ "حُؼخثححي" حُظحح٢ ٓححظـ٤ٜ٘خ  ٠ػِحح

 حُٔئٓٔش ٖٓ ٍٝحا حطوخًٛخ.

ؼظزححَ اىحٍس حُٔححٞحٍى حُز٘حح٣َش ٓححٖ أٛححْ ٓححٞحٍى حُٔئٓٔححخص، ٝٗظححخّ طٝ

حُظطز٤وحخص  :ٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٠٣ْ ٓـحخ٤ُٖ أٓخٓح٤ٖ ٛٔحخحلإىحٍس حلإ

ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ ،حلإٓظَحط٤ـ٤شحلإىح٣ٍش ٝحُظطز٤وخص 
حٔ،

: 

 ىح٣ٍش ٝط٠ْ:حُظطز٤وخص حلإ 

 ٤ٓش ٓؼَ اىحٍس حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش.طوي٣ْ حُويٓخص حلأٓخ 

 ٝطٔححـ٤َ حُٞهححض  ،اىحٍس حلأكححَحى رلخػ٤ِححش أًزححَ ٓؼححَ ػ٤ِٔححخص حُظٞظ٤ححق

 ٝاىحٍس حلأىحا. ،ٝاىحٍس حُؼلاٝحص ٝحٌُٔخكآص ،ٝحُل٠ٍٞ

  ٝط٠ْ: حلإٓظَحط٤ـ٤شحُظطز٤وخص 

َ ـط٤َٜٔ حُظؼخٕٝ ٝحُظي٣ٍذ ٓؼَ حُظلخػَ ٝحُٔ٘خًٍش ٝحُظي٣ٍذ ٝحُ٘٘ -

 ٝحُٔؼِٞٓخص.

ٛحححَ ٓحححغ حُٔحححٞظل٤ٖ ٝطلل٤حححِْٛ ٓؼحححَ اىحٍس حُِٔح٣حححخ حُٞظ٤ل٤حححش حُظٞح -

 ٝحٌُٔخكآص ٝطل٤ٖٔ حُويٓخص حُٔويٓش ُْٜ.

لك ردرعددت الم و ددت يددي ر ددم دةددوكلم دمراكدد  أمددللع  ارأارد ار 2/6/1

 الم  دملم وجلم ت ارمكرأرعت

  

                                                           
 .22( :دوكر ، وراعلا .ل م أر ملوق .ل ص 1)
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حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٢ٛٝ اىحٍس  طل٤ي حُيٍحٓش رٞؿٞى ػيى ٖٓ أٓخ٤ُذ

حُؼٔحححلاا ًُٝحححي ٓحححٖ هحححلاٍ ك٣َحححن طٔححح٣ٞن حُـخٓؼحححش. ٝاىحٍس  حُؼلاهحححخص ٓحححغ

حُٔلظححٟٞ ٓححٖ هححلاٍ اىحٍس ٓٞهححغ حُـخٓؼححش رؤٓححِٞد اىحٍس حُٔلظححٟٞ ٣ُِححخىس 

كؼخ٤ُظحححٚ. ٝأٓحححِٞد اىحٍس ٓحححٞحٍى حُٔئٓٔحححش ٓحححٖ هحححلاٍ ٗظحححْ اىحٍس حُٔحححٞحٍى 

حُز٣َ٘ش ٝحلإىحٍس حُٔخ٤ُش رخٓظويحّ ٗظخّ حُلخٍٝم
حٔ،

. 

 

 ٛحنكتشَٔيدالاخ تطثٛك الإداسج الإ

 Application Fields of E-management 

ٌُظ٤َٗٝش ا٠ُ ػيس ؿٜخص ٝطَطز٢ ٓؼٜخ رٌَ٘ طظـٚ هيٓخص حلإىحٍس حلإ

ىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝحححش ٝٛحححٌٙ حُـٜحححخص حُظححح٢ طٔححح٠ٔ أ٠٣حححخ ر٘حححًَخا حلإ ،أٓخٓححح٢

٢ٛ
حٕ،

: 

 ٌُظ٤َٗٝحخ: ًُٝحي ٓحٖ هحلاٍ اٌُظ٤َٗٝش ا٠ُ حُٔٞح٤٘١ٖ طوي٣ْ حُويٓخص حلإ

ٔححظل٤ي٣ٖ حُححيهٍٞ اُحح٠ ٓٞهححغ حُٔئٓٔححش ٓ٘لححٌ ٝحكححي، رل٤ححغ ٣ٔححَٜ ُِٔ

 ١ِٝذ حُويٓش.

 ٝ ّحُوحخٙ حُوطحخع طوي٣ْ حُويٓخص ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓحخص رح٤ٖ حُوطحخع حُؼحخ

ٌُظ٤َٗٝححخ: كخُلٌٞٓحححش طوحححّٞ رحححيػْ حُوطححخع حُوحححخٙ ٝكٔخ٣ظحححٚ، ٣ٝوحححّٞ ا

حُوطححخع حُوححخٙ رظوححي٣ْ حُؼي٣ححي ٓححٖ حُوححيٓخص ُٜححخُق حُوطححخع حُؼححخّ كحح٢ 

 ٗ٘خ١خطٚ حلإىح٣ٍش ٝحُظـخ٣ٍش.

 شىٍ حُوححححيٓخص ٝحُٔؼِٞٓححححخص رححح٤ٖ حُوطخػححححخص حُل٤ٌٓٞححححش حُٔوظِلححححطزحححخ 

ٌُظ٤َٗٝخ: ٣ٝظْ ًُي ٝكحن ٗحٞع حُؼلاهحش أٝ حلاٍطزحخ١ ٝٗحٞع حُ٘٘حخ١ ٓحٖ ا

ك٤ححغ حُظ٘ححخرٚ ٝحُظٌخٓححَ، ٓٔححخ ٣ٔححظِِّ ٟححٍَٝس طٞك٤ححي حُٔؼححخ٤٣َ حُظحح٢ 

 طَ٘ٔ طٞك٤ي ٗٔخًؽ حُطِزخص ٝحُزَٓـ٤خص ٝٝٓخثَ حلاطٜخٍ .

  حُٔ٘ظٔححش ٝحُؼححخ٤ِٖٓ رٜححخ: ك٤ححغ ٣ٌححٕٞ ٌُظ٤َٗٝححخ رحح٤ٖ اطوححي٣ْ حُوححيٓخص

حُٜيف ٍكغ ًلخاس أىحا حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ حُظـ٤٤َ ٝحُظلحي٣غ ٝحُظحي٣ٍذ 

 ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًخكش حُٔـخلاص.

  

                                                           
 ارأارد ارلك ردرعت وجلم ت ارمكرأرعت.( أمللع  1/6(  لتمت المراج ت د ا م يملر ر م )1)

(1) Hadi, Wael & Nawafleh, Sahem.the._op. cit._ pp226-227  
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ٌُظ٤َٗٝحححش رلٔحححذ ١ز٤ؼحححش ػٔحححَ ٝطظؼحححيى أٗٔحححخ١ ٝأٗحححٌخٍ حلإىحٍس حلإ

حُٔئٓٔش ٝٓخ ٣لون أٛيحكٜخ، ٖٝٓ ٌٛٙ حلأٗٔخ١ ٓخ ٢ِ٣
حٔ،

: 

 E-Government لك ردرعتار الحكدمت

ُظلو٤حن  ؛ٌُظ٤َٗٝحشا٣ٝوٜي رٜخ اىحٍس حُ٘جٕٞ حُؼخٓحش رٞحٓحطش ٝٓحخثَ 

أٛححيحف حؿظٔخػ٤ححش ٝحهظٜححخى٣ش ٤ٓٝخٓحح٤ش، ٝحُححظوِٚ ٓححٖ حلأػٔححخٍ حَُٝط٤٘٤ححش 

 ح٣ًَُِٔش ر٘لخك٤ش ػخ٤ُش.

 E-Commerce لك ردرعتال جلرد ار

ٗظَٗض ُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ٢ٛٝ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص ػزَ ٗزٌش حلإ

ٌُظ٤َٗٝش ٖٓ أٝحثَ ططز٤وحخص ٜخى٣ش رٍٜٞس ٣َٓؼش. ٝطؼظزَ حُظـخٍس حلإحلاهظ

 ٌُظ٤َٗٝش.حلإىحٍس حلإ

 E-Health لك ردرعتال حت ار

ٌُظ٤َٗٝش رظٞك٤َ حلآظ٘خٍحص ٝحُويٓخص ٝحُٔؼِٞٓخص طوّٞ حُٜلش حلإ

ٌُظ٤َٗٝحش، كحخ٣َُٔٞ ٣ٔحظط٤غ ٓظخرؼحش ٗظحخثؾ أَِٟح٠ ػزحَ ٝٓحخثَ ُحُطز٤ش 

حُوحيٓخص ػزحَ حُ٘حزٌش ٝ ِٚ حُٔوز٣َش، ٝحُٔؼِٞٓحخص كلٞٛخطٚ حُطز٤ش ٝطلخ٤ُ

 ٗظَٗض.أٝ ػزَ ٗزٌش حلإ  ،حُٔل٤ِش ُِٔٔظ٘ل٠

 E-Learning لك ردريال   عم ار

٣٘حح٤َ حُححظؼِْ حلإٌُظَٝٗحح٢ اُحح٠ حٓححظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حلاٗظَٗححض ُظوححي٣ْ 

ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ حُلٍِٞ حُظ٢ طؼحُِ حلأىحا ٝحُٔؼَكحش. ٣ٝؼ٘ح٢ حُحظؼِْ كح٢ 

ك٤غ طٔظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ طل٤ٖٔ حُظؼ٤ِْ ٤ُْ كوح٢ ػِح٠ حُؼَٜ حَُه٢ٔ 

أ٠٣ححححخحلاٗظَٗحححض ٌُٝحححٖ ىحهححححَ حُلٜحححٍٞ 
حٕ،

٣ٌٔحححٖ ٓححححٖ هحححلاٍ حُظؼِحححح٤ْ . ٝ

ٌُظ٢َٗٝ اؿحَحا حُٔلخٟحَحص حُيٍحٓح٤ش ٝحلاهظزحخٍحص ٝٓ٘خه٘حش حَُٓحخثَ حلإ

 ٗظَٗض.حُؼ٤ِٔش ػزَ حُ٘زٌش حُٔل٤ِش ُِٔئٓٔش أٝ ػزَ ٗزٌش حلإ

  

                                                           
 .56(  للأ ممأدح إورا:عم .ل م أر ملوق .ل ص 1)

(2) Selvaratnam, Ratna  Malar  . The Impact of E-learning  
Implementation on the  Management of Private  Higher Education  
Institutions  in Malaysia: A  Case Study 
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 لك ردريالرةر ار -1

ٌُظَٝٗححح٢ ٣ٌٔحححٖ ٓظخرؼحححش حلأهزحححخٍ حُؼخؿِحححش َ حلإـحُ٘٘ححح ػحححٖ ٣َ١حححن

َحص حلاهظٜحححخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤حححش ٝٓظخرؼحححش آهحححَ اٛحححيحٍحص حلإٗظحححخؽ ـٝحُ٘٘ححح

حُل١ٌَ، ٝحلآظلخىس ٖٓ ٓلًَخص حُزلغ حُٔظ٘ٞػش ٝطلو٤ن َٓػش حٍُٞٛٞ 

 ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٜٓخىٍٛخ حلأ٤ِٛش.

دةددددوكلم دمراكدددد   لك ردرعددددت وددددر ممجددددل م  طوعددددق ارأارد ار 2/7/1

 الم  دملم وجلم ت ارمكرأرعت

ط٤َ٘ حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى ػلاػش ططز٤وخص ُحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش رـخٓؼحش 

حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٢ٛٝ: حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش؛ ك٤غ إ ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ػ٠ٞ 

حُٔـِْ حلأػ٠ِ ُِـخٓؼخص، ٝٛٞ أكي ٓوي٢ٓ هيٓخص حُلٌٞٓحش حلإٌُظ٤َٗٝحش، 

حُظؼ٤ِْ ٜٝٓ٘خ ٗظْ ٝٗزٌخص حُٔؼِٞٓحخص رخُـخٓؼحش  ًٔخ إٔ َٓ٘ٝػخص طط٣َٞ

طظزغ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝٛٞ ٓخ ٓظظ٘خُٝٚ حُيٍحٓحش رخُظلٜح٤َ كح٢ حُلٜحَ 

حُوخىّ. ٝحُظؼِْ حلإٌُظ٢َٗٝ ٝٛٞ َٓ٘ٝع هخثْ رخُـخٓؼش ٝطيػٔٚ ٗزٌش ًَٓحِ 

ٓؼِٞٓخص حُلخٓؼش.  ٝحَُ٘٘ حلإٌُظ٢َٗٝ ك٤غ ٣ظْ َٗ٘ أرلخع أػ٠حخا ٤ٛجحش 

حُظي٣ٍْ
حٔ،

. 

 لك ردرعددددتار ارأارد مراحدددد  ا ر ةددددل  مددددا ارأارد ال ة عأعددددت إلددددا 2/8

Stages of The Transition from Traditional 

Management to E-management 

ٌُظ٤َٗٝحش كح٢ ٓئٓٔحش ٓحخ حُظٞؿٚ ٗلحٞ ططز٤حن حلإىحٍس حلإ ظٞؿذ ػ٘ي٣

حلإؿخرحححش ػِححح٠ أٓحححجِش ٓحححٖ هز٤حححَ ٛحححَ حُؼخثحححي حُٔ٘ظظحححَ ٓحححٖ ططز٤حححن حلإىحٍس 

ٌُظ٤َٗٝححش ٣ظـححخُٝ طٌِلححش ط٘ل٤ححٌٛخ، ٝٛححَ طظححٞحكَ ُححي٣٘خ حُؼ٘خٛححَ حلأٓخٓحح٤ش لإح

ٌُح لاري ٖٓ حُو٤خّ رخُوطٞحص ؛ ٠ُ آهَٙ ٖٓ طٔخإلاصاٝ ،لإٗـخف ٌٛٙ حلإىحٍس

ح٥ط٤ش
حٕ،

: 

  

                                                           
 ( مجل م  طوعق ارأارد ارلك ردرعت وجلم ت ارمكرأرعت.1/7(  لتمت المراج ت د ا م يملر ر م )1)

 .28-27( أحمأ عدأد عوأ المجعأ عدأد .ل م أر ملوق .ل ص ص 2)
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ط٤ٌَ٘ ك٣َن ػَٔ ٠٣ْ ٓظوٜٜح٤ٖ  ػٖ ٣َ١ناػيحى حُيٍحٓش حلأ٤ُٝش:  -ٔ

حٍس ٓحٖ ك٤حغ طححٞكَ حُٟٞحغ حُلحخ٢ُ ُحلإى ُظو٤ح٤ْكح٢ حلإىحٍس ٝحُٔؼِٞٓخط٤حش 

طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝطلي٣ي حُزيحثَ حُٔوظِلحش، ٝح١حلاع حلإىحٍس حُؼ٤ِحخ ػِح٠ 

كححي حُوححَحٍحص أًخكححش حُ٘ححٞحك٢ حُٔخ٤ُححش ٝحُل٤٘ححش ٝحُز٘حح٣َش ٝٓححٖ ػححْ حطوححخً 

 ح٥ط٤ش:

 ٌُظ٤َٗٝش.طلظخؽ حلإىحٍس ا٠ُ ططز٤ن حلإىحٍس حلإ 

 .َٝؿٞى طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓؼِٞٓخص ٓخروش ٌُٖٝ طلظخؽ ا٠ُ طط٣ٞ 

 ٔؼِٞٓححخص حُلي٣ؼححش ُـححَٝ حُطٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ  خصططححٍٞحص ٝحٓححظويحٓ ذٞحًحح٣

 ٌُظ٤َٗٝش.ططز٤ن حلإىحٍس حلإ

 ٌُظ٤َٗٝش لأٜٗخ ؿ٤َ حهظٜخى٣ش.حُظو٢ِ ػٖ ططز٤ن حلإىحٍس حلإ 

ٟٝغ هطش ط٘ل٤ٌ: اػيحى هطش ٓظٌخِٓش ٝٓلِٜش ٌَُ َٓكِش ٓحٖ َٓحكحَ  -ٕ

٤ححن حُظ٘ل٤ححٌ ػ٘ححي اهححَحٍ طٞٛحح٤ش ك٣َححن حُؼٔححَ ٓححٖ هزححَ حلإىحٍس حُؼ٤ِححخ رظطز

 .ٌُظ٤َٗٝش رخُٔئٓٔشحلإىحٍس حلإ

طلي٣ححي حُز٤٘ححش حُظلظ٤ححش حُلآُححش ُظ٘ل٤ححٌ حلإىحٍس  ٢طلي٣ححي حُٜٔححخىٍ: ٝطؼ٘حح -ٖ

ٖٝٓ ٛحٌٙ حُٜٔحخىٍ حٌُحٞحىٍ حُز٘ح٣َش ٝحلأؿٜحِس  ،ٌُظ٤َٗٝش رخُٔئٓٔشحلإ

 ٝحُٔؼيحص ٝحُزَٓـ٤خص حُٔطِٞرش.

طلي٣ي حُٔٔج٤ُٞش: ك٤غ ٣ظْ ط٤ٟٞق حُـٜش حٌُِٔلش رخُظطز٤ن رٌَ٘ ٝحٟق  -ٗ

ٗـححححخُ حُٜٔٔححححش ٝكححححن حُوطححححش ٜٓححححخىٍ حُظ٣ٞٔححححَ ٝحُٞهححححض حُٔلححححيى لإٝ

 ٝك٠ كيٝى حُظٌِلش حُظ٢ طْ ٍٛيٛخ. ،حُٟٔٞٞػش

كيع حلارظٌخٍحص ك٢ ٛحٌح حُٔـحخٍ ٓحٖ أٓظخرؼش حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢: ٓظخرؼش  -٘

أؿٜحححِس ٝحطٜحححخلاص ٝرَٓـ٤حححخص ٝؿ٤َٛحححخ ٓحححٖ حُؼ٘خٛحححَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حححش 

 ٌُظ٤َٗٝش.حَُٔطزطش رظطز٤ن حلإىحٍس حلإ
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ٌُظ٤َٗٝش حُٔحٍَٝ رٔـٔٞػحش ٓحٖ حَُٔحكحَ ظطِذ ططز٤ن حلإىحٍس حلإ٣ٝ

حُظي٣ٍـ٤ش ٝحُٔظؼخهزش، ك٤غ ٣ظؼٌٍ حلاٗظوحخٍ حُٔزخٗحَ ٓحٖ ٗظحخّ طو٤ِحي١ ؿخٓحي 

ٌُظ٢َٗٝ ًخٓحَ ىكؼحش ٝحكحيس. ًٔحخ إٔ اٗظخّ  ٠ك٢ حُـخُذ ٖٓ حُلٔخى اُ ٣٢ؼخٗ

طؤححح٤ْ ػ٤ِٔحححش حُظلحححٍٞ اُححح٠ َٓحكحححَ ٣ٔحححخػي كححح٢ طوزحححَ حُٔـظٔحححغ ُحححلإىحٍس 

 ٝ ٣وخٜٝٓخ.أ رٜخ ٍٝرٔخ ٣َك٠ٜخ ؤٕ ٣لخؿأٌُظ٤َٗٝش ريلا ٖٓ حلإ

٣ٌٝٔححٖ اؿٔححخٍ َٓحكححَ حلاٗظوححخٍ حُٔظححيٍؽ ٓححٖ حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ححش اُحح٠ 

ٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُحلإىحٍس حلإ
حٔ،

: 

 المرح ت الأدليد مرح ت ارأارد ال ة عأعت اليلع ت 

أ١ اٜٗححخا ٓؼخٓلاطححٚ ر٘ححٌَ ٓححَٜ ٝرححيٕٝ  هلاُٜححخ ٣ٔححظط٤غ حُٔححٞح١ٖ

َٗ٘حص حُٔئٓٔخص ٝأكيع  ١٠لاع ػ٣ِٔظط٤غ حلا ٍٚٝط٤ٖ، ٝك٢ حُٞهض ٗلٔ

ٌُظ٤َٗٝحش ٓحغ آٌخ٤ٗحش ١زحغ ٝحٓحظوَحؽ حُز٤خٗخص ٝحلإػلاٗخص ػزَ حُ٘حزٌش حلإ

 ٓؼخِٓش. أ٣شحلآظٔخٍحص حُلآُش ٝطؼزجظٜخ لاٗـخُ 

  المرح ت الثلرعتد مرح ت اليلكس دال  عيدا اليلع 

ظ٤ِلححٕٞ ُلآظلٔححخٍ ػححٖ حُوححيٓخص ٣ٔححظط٤غ ك٤ٜححخ حُٔححٞح١ٖ حٓححظويحّ حُ

حُلححححححخًْ لإٍٓححححححخٍ ٝحٓححححححظوزخٍ حلأٍٝحم ٝ ٝٓححححححزَ ٝاؿححححححَحاحص اٜٗخثٜححححححخ،

ٝحلآححظٔخٍحص ٝؿ٤ححَ ًُححي. ٝكحح٢ ٛححٌٙ حَُٔكِححش أ٠٣ححخ ٣زححيأ طـ٣َححذ حلإىحٍس 

 .ربٗـخُ رؼٞ حُٔؼخٓلاص اٌُظ٤َٗٝخ ٌُظ٤َٗٝشحلإ

 

 لك ردرعت اليلع تالمرح ت الثللثتد مرح ت ارأارد ار 

٣ظْ حُظو٢ِ ٤ًِحخ ػحٖ ٗٔحًٞؽ حلإىحٍس حُظو٤ِي٣حش، ك٤حغ ٌٛٙ حَُٔكِش  ك٢

ٗظَٗححض هححي طـححخُٝ ٗٔححزش ٌُظ٤َٗٝححش ٝحلإ٣ٌححٕٞ ػححيى حُٔٔححظوي٤ٖٓ ُِ٘ححزٌخص حلإ

%ح ٝطحححٞحكَص حُلخٓحححزخص ٓحححٞحا حُ٘وٜححح٤ش أٝ حُٔظٞحؿحححيس كححح٢ أٓحححخًٖ ٖٓ،

 ْٗـخُ ٓؼخٓلاطٜٗظَٗض لإػخٓش، ٓٔخ ٣ٔٔق ُـ٤ٔغ كجخص حُ٘ؼذ رخٓظؼٔخٍ حلإ

ِلححش ٌٓٔ٘ححش  ٝأهححَ ؿٜححيحلإىح٣ٍححش رؤٓححَع ٝهححض   ً ٝرححؤًؼَ كخػ٤ِححش ًٔححخ   ،ٝأهححَ 

ٌُظ٤َٗٝحش هحي طلٜحْ حلإىحٍس حلإ  طِحي حَُٔكِحش ٣ٌحٕٞ حُحَأ١ حُؼحخّ ٢ٝٗٞػخ . ٝك

 ٝطوزِٜخ ٝطلخػَ ٓؼٜخ ٝطؼِْ ١َم حٓظويحٜٓخ.

  

                                                           
 .58-57(  للأ ممأدح إورا:عم .ل م أر ملوق .ل ص ص 1)



255 

 

  المرح ددددت الراو ددددتد مرح ددددت إ ددددأار ال ةددددرع لم دالةدددددارعا الم   ةددددت

 لك ردرعتوللم لملام ار

س كحح٢ ٛححٌٙ حَُٔكِححش رؼ٤ِٔححش ٓٔححق ط٘حح٣َؼ٢ ٗححخَٓ طوححّٞ ؿٜححش حلإىحٍ

ُِوحححٞح٤ٖٗ ٝحلأٗظٔحححش ٝحُِحححٞحثق ٝحُظؼ٤ِٔحححخص ٓحححٖ هزحححَ ٤ٛجحححخص ٓظوٜٜحححش 

 ٠ف ط٘حححح٣َؼخص ؿي٣ححححيس أٝ طؼححححي٣لاص ػِحححححهظححححَحٝ .رخُٔؼِٞٓخط٤ححححش ٝحُوححححٞح٤ٖٗ

ٛحححيحف حلأ ُظلو٤حححن، ُظحححظلااّ ٓحححغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ٣َؼخص حُوخثٔحححشـحُظ٘ححح

شحُظخ٤ُ
حٔ،

: 

ٌُظ٢َٗٝ ح١ٌُ ٣ـذ إٔ ٣ظٔظغ رخ٣َُٔش ٝحُلٔخ٣ش ٖٓ ػظٔخى حُظٞه٤غ حلإٝح .ٔ

ٝطلي٣حي  ،ٌُظ٤َٗٝحشحلأػٔحخٍ حلإ ٠لخا حُٜزـش حُ٘حَػ٤ش ػِحٟا حُظ٣َِٝ

ّ ٝحُؼوٞرخص حُٔظَطزش ػ٤ِٚ. َّ  ٓخ ٛٞ هخ٢ٗٞٗ ٝٓخ ٛٞ ٓـ

اُححِحّ حُـٜححخص حُل٤ٌٓٞححش رححؤٕ ط٠ححغ ٓؼِٞٓخطٜححخ ٝطؼ٤ِٔخطٜححخ ٝاؿَحاحطٜححخ  .ٕ

كظحح٠ ٣ٌححٕٞ حُٞٛححٍٞ ا٤ُٜححخ ٗظَٗححض ٝطلححي٣ؼٜخ رخٓححظَٔحٍ ٗححزٌش حلإ ٠ػِحح

 ٜٓلا ٝٓظ٤َٔح.

حُٔلحخًْ رحي٣لا ػحٖ حُٞػحخثن حٍُٞه٤حش،  ٌُٟظ٤َٗٝحش ُحيحػظٔخى حُٞػحخثن حلإ .ٖ

 ًٌٝح حػظٔخىٛخ ُيٟ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝطزخىُٜخ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ.

 .ٌُظ٤َٗٝشاػطخا َٓ٘ٝػ٤ش لإػزخص حُ٘و٤ٜش حلإ .ٗ

ي كظح٠ ٣حظْ ًُٝح ،ٟٝغ ٓؼخ٤٣َ ػخرظش ُلإؿَحاحص ٝحُٔظطِزخص حُل٤ٌٓٞش .٘

 حُلي ٖٓ طيهَ حُٔٔجٍٞ ك٢ طؼزجش حُ٘ٔخًؽ.

ٓـلاص حُٔٞح٤٘١ٖ ٣َ١ٝوحش حٓحظؼٔخُٜخ ٓحغ  ٠طلي٣ي ١َٝٗ حٍُٞٛٞ اُ .ٙ

 ٟٔخٕ كٔخ٣ش ٣َٓش ٝأٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔٞؿٞىس رٜخ .

ٌُظ٢َٗٝ ٠َُِحثذ ٝحَُّٓٞ ٝأؿٍٞ حُويٓخص ٝأػٔخٕ حُٔٔخف رخُيكغ حلإ .7

غ ٓحٖ حُظ٣ِٝحَ ٝأػٔحخٍ حُطٞحرغ ٓغ طٞك٤َ ٝٓحخثَ كٔخ٣حش ُزطخهحخص حُحيك

 حُوَٛ٘ش.

ٌُظ٢َٗٝ ٟٝٝغ ١َٝٗ حُظلون ٖٓ حََُٔٓ ُِلحي ٓحٖ حػظٔخى حُز٣َي حلإ .6

 آٌخ٤ٗش حلآظويحّ ٖٓ هزَ حُـ٤َ.

 ٌُظ٢َٗٝ.اػطخا َٗػ٤ش َُِ٘حا ٝحُز٤غ رخُ٘ظخّ حلإ .1

  

                                                           
 .60-59لم أر الملوق .ل ص ص ( ا1)
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 لك ردرعدددتمراحددد  ا ر ةدددل  مدددا ارأارد ال ة عأعدددت إلدددا ارأارد ار 2/8/1

 وجلم ت ارمكرأرعت

ٌححٖ حُوححٍٞ رححؤٕ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش رـخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش طؼحح٤ٖ ٣ٝٔ

َٓكِححش حُلححخًْ ٝحُظ٤ِلححٕٞ، ٝطوححق ػِحح٠ أػظححخد َٓكِححش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش 

بػحيحى حُلخػِش. ٝحُظ٢ طٔظط٤غ ىهُٜٞخ رٔلآحش اًح ٓحخ طحٞكَص حلإٍحىس ُِزحيا ر

ي٣حي طل٣حش، ٝهطحش ط٘ل٤ٌش ُظطز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٟٝٝغ حُيٍحٓش حلأ٤ُٝ

ٓحٖ  طلي٣حي حُٔٔحج٤ُٞشٖٓ ر٤٘ش طلظ٤ش لآُش ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش، ٝ حُٜٔخىٍ

ٜٝٓححخىٍ حُظ٣ٞٔححَ  ،ك٤ححغ طٟٞحح٤ق حُـٜححش حٌُِٔلححش رححخُظطز٤ن ر٘ححٌَ ٝحٟححق

كحيٝى حُظٌِلحش  ٢ٗـخُ حُٜٔٔش ٝكحن حُوطحش حُٟٔٞحٞػش ٝكحٝحُٞهض حُٔليى لإ

حُظ٢ طْ ٍٛيٛخ
حٔ،

. 

 Summary  لا ت -/2

َٓحًحِ حُٔؼِٞٓحخص ٓحٖ ك٤حغ حُظؼ٣َحق ط٘خٍٝ حُلَٜ ٗظْ ٝٗزٌخص ٝ

ٝحلأٗٞحع ٝحلأ٤ٔٛش ٌَُ ٜٓ٘خ ػ٠ِ كيٙ، ػْ طِح٠ ًُحي ر٤حخٕ ٝحهؼٜحخ ٓحٖ هحلاٍ 

 ك٢ ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش، حُظ٢ أٟٝلض إٔ حُـخٓؼحش ططزحن  حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش

ٌُظ٤َٗٝححش ًِٜححخ ط٘ظٔحح٢ ُلجححش ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص ٓححٖ ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص حلإ حػححيى

ح٤ُٔيح٤ٗش ا٠ُ حػظٔخى ٗزٌش ًَٓحِ ٓؼِٞٓحخص  . ًٔخ أٟٝلض حُيٍحٓشىح٣ٍشحلإ

، ٝٗحححزٌش (wan)رـخٓؼحححش حلإٓحححٌ٘ي٣ٍش ػِححح٠ ٗحححزٌخص حُٔ٘حححخ١ن حُٞحٓحححؼش 

 حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش حلإٗظَحٗض، ٝٗزٌش حُٔ٘ظٔش حُوخٍؿ٤ش حلإًٔظَحٗض، ٝٗزٌش 

 

حلإٗظَٗض. ٝطـط٢ حُ٘زٌش حُـخٓؼش ٤ًِٝخطٜخ. ًٌُٝي أٗحخٍص حُيٍحٓحش 

رححخلإىحٍس حُؼخٓححش ًَُٔححِ حُٔؼِٞٓححخص  ؼححشٝؿححٞى ًَٓححِ ٓؼِٞٓححخص حُـخٓ ٠ُححا

حطوخً حُوَحٍ. ٝحلإىحٍس حُؼخٓش ٌٓٞٗش ٖٓ هٔٔش اىحٍحص ٢ٛ:  ٝحُظٞػ٤ن ٝىػْ

اىحٍس حُٞػحححححححخثن ٝحٌُٔظزحححححححخص، ٝاىحٍس حُلخٓحححححححزخص، ٝاىحٍس حلإكٜحححححححخاحص 

 ٝحُٔؼِٞٓخص، ٝاىحٍس حَُ٘٘، ٝاىحٍس ىػْ حطوخً حُوَحٍ ٢ٛٝ ؿ٤َ ٓلؼِّٚ.

  

                                                           
( مراحدددد  ا ر ةددددل  مددددا ارأارد ال ة عأعددددت إلددددا ارأارد 1/8(  لتمددددت المراج ددددت د ا م يمددددلر ر ددددم )1)

 ارلك ردرعت وجلم ت ارمكرأرعت.
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لإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحٌُٔٞٗش ٓحٖ ػظحخى ٝط٘خٍٝ حُلَٜ أ٠٣خ ػ٘خَٛ ح

حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٝرَحٓؾ حُلخٓذ ٝٗزٌخص حُلخٓذ، ٝحُظ٢ طظٞكَ ؿ٤ٔؼخ ر٘ظْ 

ٝٛح٢: ٌُظ٤َٗٝحش ٝظحخثق حلإىحٍس حلإٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص. ػْ ط٘حخٍٝ 

 ٝحَُهخرحش حلإٌُظَٝٗح٢ ظٞؿ٤حٚحُٝ حلإٌُظَٝٗح٢ ظ٘ظح٤ْحُٝ حلإٌُظَٝٗح٢ ظوطح٢٤حُ

ز٤ن ػ٠ِ ٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓحخص رـخٓؼحش ًُٝي رخُظطٌُظ٤َٗٝش لإح

 حلإٌٓ٘ي٣ٍش.

ًٔححخ ط٘خُٝحححض حُيٍحٓحححش ٓحححٖ هحححلاٍ حُلٜحححَ ٓظطِزحححخص ططز٤حححن حلإىحٍس 

ٝٓظطِزخص اىح٣ٍش ٝر٣َ٘ش ٝطو٤٘حش  آظَحطـ٤شحلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ هطش 

 آحظَحطـ٤شٝأ٤٘ٓش. ٝأٟٝحلض حُيٍحٓحش إٔ ؿخٓؼحش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش طلظوحي ُوطحش 

س حلإٌُظ٤َٗٝححش، ُٝححي٣ٜخ ٗوححٚ ٗححي٣ي كحح٢ حُٔظطِزححخص حلإىح٣ٍححش ُظطز٤ححن حلإىحٍ

ًٌُٝي ك٢ حُٔظطِزخص حُز٘ح٣َش، ٝحُٔظطِزحخص حلأ٤٘ٓحش، ٝإ ًخٗحض حُٔظطِزحخص 

 حُظو٤٘ش ؿ٤يس.

ٝط٘خُٝض حُيٍحٓش أ٠٣خ ٖٓ هلاٍ حُلَٜ طو٤٘حخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش 

ش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ر٘و٤ٜخ حُظو٤٘خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُظو٤٘خص حلإىح٣ٍش ٝطز٤ٖ إٔ ؿخٓؼ

َ حُظو٤٘خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٝطؼخ٢ٗ ٖٓ حكظوخى أؿِذ حُظو٤٘حخص حلإىح٣ٍحش.  طٔظِي ؿ 

ٝط٘خُٝحض حُيٍحٓححش أ٠٣ححخ أٓحخ٤ُذ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝأٟٝححلض إٔ حلإىحٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش طٔحظويّ أٓحخ٤ُذ اىحٍس حُؼلاهحش ٓحغ حُؼٔحلاا 

 ٝاىحٍس حُٔلظٟٞ ٝاىحٍس أٍٛٞ حُٔئٓٔش.

ٝط٘خٍٝ حُلَٜ أ٠٣خ ٓـحخلاص ططز٤حن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ًخُلٌٞٓحش 

حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُٜلش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُظؼ٤ِْ حلإٌُظَٝٗح٢ 

ٝحَُ٘٘ حلإٌُظ٢َٗٝ، حُظ٢ ططزن ؿ٤ٔؼٜخ رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٓخ ػيح حُظـحخٍس 

 حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُٜلش حلإٌُظ٤َٗٝش.

 

حكحححَ حلاٗظوحححخٍ ٓحححٖ حلإىحٍس حُظو٤ِي٣حححش اُححح٠ ٝأه٤حححَح ط٘حححخٍٝ حُلٜحححَ َٓ

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝإٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش رـخٓؼحش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش ُحْ طٜحَ 

 رؼي ا٠ُ َٓكِش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُلخػِش.
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ٝطظ٘خٍٝ حُيٍحٓحش كح٢ حُلٜحَ حُوحخىّ ػلاهحش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش رح٘ظْ 

ش رٔ٘حححَٝع حُلٌٞٓحححش ٝٗحححزٌخص َٝٓحًحححِ حُٔؼِٞٓحححخص رـخٓؼحححش حلإٓحححٌ٘ي٣ٍ

حلإٌُظ٤َٗٝححححش، ٝحُظؼححححَف ػِحححح٠ حُٔؼٞهححححخص حُظحححح٢ طؼظححححَٝ ػٔححححَ حلإىحٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ٝط٘خٍٝ حُؼٞحٓحَ حُظح٢ طحيػْ طلؼ٤حَ حلإىحٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝش ٝٓحٖ ػحْ ٟٝحغ حَُإ٣حش حُٔٔحظوز٤ِش ُحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش رـخٓؼحش 

٤ٗٝش رـخٓؼش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ٟٝٝغ ًٗٔٞؽ ٓوظَف ُلإىحٍس حلإٌُظَ

 حػظٔخىح ػ٠ِ ٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص.
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 انثانثانفصم 

 انًؼهٕياخ ٔيشاكض  ٔشثكاخ َظى فٙ الإنكتشَٔٛح الإداسج يغتمثم

  . الإعكُذسٚح تدايؼح

 

 Prefaceتًٓٛذ 

طٔحؼ٠ حُححيٍٝ حُ٘خ٤ٓححش ٜٝٓ٘حخ ىُٝ٘ححخ حُؼَر٤ححش حُِلحخم رًَححذ حُظوححيّ ػححٖ 

ُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص ٝططز٤وخطٜخ، ٝلا٤ٓٔخ حلإىحٍس ٣َ١ن طز٢٘ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح

حلإٌُظ٤َٗٝححش؛ ُححَأد حُلـححٞس حَُه٤ٔححش ر٤ٜ٘ححخ ٝرحح٤ٖ حُححيٍٝ حُٔظويٓححش، ًٝححٌُي 

حُظـِذ ػ٠ِ ػيّ حُٔٔخٝحس حَُه٤ٔحش رح٤ٖ ٓٞح٤٘١ٜحخ ػحٖ ٣َ١حن طحٞك٤َ أٓحخًٖ 

ػخٓحححش ٣ٌٔحححْٜ٘ ٓحححٖ هلاُٜحححخ حُلٜحححٍٞ ػِححح٠ هحححيٓخص حُلٌٞٓحححخص حُٔويٓحححش 

 اٌُظ٤َٗٝخ.

٠ِ طز٢٘ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ هلاٍ ٓزخىٍس ٓـظٔحغ ػِٔض َٜٓ ػ

ححَف  حُٔؼِٞٓححخص حُٜٔحح١َ ُظٞٛحح٤َ حُوححيٓخص حُل٤ٌٓٞححش اٌُظ٤َٗٝححخ، ك٤ٔححخ ػ 

رزَٗخٓؾ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش. ٝطز٘ض ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ َٓ٘ٝػخص ططح٣َٞ كح٢ 

أًزححَ طٜححيف اُحح٠ ططحح٣َٞ حُظؼِحح٤ْ  ٝكححن حَُإ٣ححش  لإٓححظَحطـ٤شا١ححخٍ طز٤ٜ٘ححخ 

 ح.ٕٓٓٓأهَٛخ حُٔئطَٔ حُو٢ٓٞ ُظط٣َٞ حُظؼ٤ِْ ،كزَح٣َ  حُظ٢ حلإٓظَحطـ٤ش

٣ٝظَ طز٢٘ ًٗٔٞؽ أٓؼَ ُظطز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رخُـخٓؼش ١ٔٞكخ  

حُـخٓؼحش ًٔئٓٔحش ًؼ٤لحش حُٔؼَكحش؛ لآظلاًٜحخ ٍأّ ٓحخٍ  طٔؼِحَٚٓ٘ٝػخ  ُٔخ 

ر٘حح١َ ٝٓؼَكحح٢ ٛخثححَ، ٝحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش حُظحح٢ أٛححزق ك٤ٜححخ ٍأّ حُٔححخٍ 

حُٔؼَك٢ حُل١ٌَ ٛٞ حُؼخَٓ حلأًؼحَ كخػ٤ِحش كح٢ طلو٤حن أٛحيحكٜخ،  أُٔؼِٞٓخط٢

 ٓٔخ ٣ٜٔي حُط٣َن ُظز٢٘ حهظٜخى حُٔٔظوزَ حهظٜخى حُٔؼَكش.

٣ٜٝحححيف حُلٜحححَ اُححح٠ ىٍحٓحححش ػلاهحححش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش رزَٗحححخٓؾ 

حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حٓظؼَحٝ َٓ٘ٝػخص طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ 

س ربٗحَحف ٝكحيس اىحٍس حُٔ٘حَٝػخص، ٝحُظح٢ طوحغ رـخٓؼش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش حُٔ٘لحٌ

ٟحححٖٔ ٓحححظش ٓلحححخٍٝ: ٛححح٢ ٓلحححٍٞ حُز٤٘حححش حلأٓخٓححح٤ش ُِ٘حححزٌخص َٝٓحًحححِ 

 حُزٞحرحححشحُٔؼِٞٓحححخص، ٝٓلحححٍٞ ٗظحححْ حُٔؼِٞٓحححخص حلإىح٣ٍحححش، ٝٓلحححٍٞ اٗ٘حححخا 

 ، ٝٓلٍٞ حٌُٔظزخص حَُه٤ٔش، ٝٓلٍٞ حُظؼِْ حلإٌُظ٢َٗٝحلإٌُظ٤َٗٝش، ٝٓلٍٞ 
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، ٝٓلٍٞ اٗ٘خا ٝكيحص حُويٓخص خصحُظي٣ٍذ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓ

حلإٌُظ٤َٗٝححش رخ٤ٌُِححخص. ػححْ ٣ظ٘ححخٍٝ حُلٜححَ حُٔؼٞهححخص حُظحح٢ طؼظححَٝ ػٔححَ 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش رـخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش. ػححْ ٣ظ٘ححخٍٝ ػٞحٓححَ طلؼ٤ححَ حلإىحٍس 

ٝحَُإ٣حححش حُٔٔحححظوز٤ِش ُحححلإىحٍس  حلإٓحححظَحطـ٤شحلإٌُظ٤َٗٝحححش ٝحُظؼحححَف ػِححح٠ 

٣وظظْ حُلَٜ رٔلخُٝحش ر٘حخا ٗٔحًٞؽ أٓؼحَ حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش. ٝ

 آحححظَحطـ٤شُظطز٤حححن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش رـخٓؼحححش حلإٓحححٌ٘ي٣ٍش ٝكحححن ٍإ٣حححش 

 ٝحٟلش ُِٔٔظوزَ.

  انًؼهٕياخ ٔيشاكض ٔشثكاخ نُظى الإنكتشَٔٛح الإداسج تٍٛ انؼالح

 Relationship الإلكترونٌااة الحكومااة مشااروع وتنفٌااذ الإسااكندرٌة بجامعاة

between E-management Systems, Networks and 

Information Centers at the University of Alexandria 

and the Implementation of E-government project 

حُٔحئػَس  طٞؿي ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكٌخٍ حَُث٤ٔ٤ش ُحلإىحٍس حُؼخٓحش حُـي٣حيس

ػ٠ِ طط٣َٞ ٓ٘خ٣ٍغ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛٝ 
حٔ،

: 

يحف كحح٢ حُٔححيهلاص ٗٔححزش اُحح٠ حُ٘ححخطؾ، ػححٖ ٣َ١ححن حٌُلححخاس: طلٔحح٤ٖ حلأٛحح

طول٤ٞ طٌخ٤ُق حُٞكيس، ٝهلٞ حُٔٞظل٤ٖ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ًُي 

 ٓ٘خٓزخ، ٝحػظٔخى أٓخ٤ُذ ؿي٣يس ُِؼَٔ.

 ُِو٤ححخىس ح٤َُٜٓححش ح٤ُٜخًححَ حَُأٓحح٤ش ٓححٖ حُظلححٍٞ ػِحح٠ ٣حح٘ٚ حُٔححٞه٢: حُ٘ظححخّ

 حُوطحخع ٝهخٍؽ ىحهَ أكو٤ش طؼخهي٣ش ا٠ُ ػلاهخص  ٝح٤ُٔطَس،

ُِ٘ححَحا ٝحُٔ٘خهٜححش  حُظؼخهي٣ححش حُؼلاهححخص كحح٢ ٛححشٝهخ حُؼححخّ،

 ٝطوي٣ْ حُويٓخص.

  

                                                           
(1) Navarra, Diego D.& Cornford, Tony. The State and Democracy After 

New Public Management: Exploring Alternative Models of E-
Governance._ The Information Society , 28 (2012)._p. 38._available 
at: 
http://content.ebscohost.com/pdf27_28/pdf/2012/1HQ/01Jan12/6999
3834.pdf?T=P&P=AN&K=69993834&S=R&D=a9h&EbscoContent=d
GJyMNLe80SeprQ4y9fwOLCmr0yeprVSs6e4S7KWxWXS&Content
Customer=dGJyMPGqr0myq7NKuePfgeyx44Dt6fIA  
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 ػححٖ حُؼٔحح٤٤ٖٓٞ ٣ِٓححي ٓححٖ حُٔلخٓححزش ُِٔححٞظل٤ٖ لإؿححَحا حُٔٔححخاُش: حُٔححؼ٢

 حُوخٙ. حُوطخع ٓٞظل٢ ٓؼَ حلأىحا ُٔوخ٤٣ْ ٝكوخ هَحٍحطْٜ،

 حلأهَ ٛلاك٤خص ٛ٘خػش حُوَحٍ ُِٔٔظ٣ٞخصح رؼٞ، ٗوَ طؼ٣ِِ حُلا٣ًَِٓش

 ىحهحَح ٝٓ٘لٜحِش، حٓظولا٤ُش أًؼَ ٝكيحص ٝاٗ٘خا حُؼخّ، حُوطخع ك٢

 حُٔل٤ِححش، حلآححظـخرش حُٔزححخىٍس، ٣ُٝححخىس ُظ٘٘حح٢٤ حُلٌٞٓححش ٝهححخٍؽ

 ٓل٤ِخ. ٜٓٔٔش كٍِٞ ٝطٞك٤َ

طظز٘حححح٠ حُيُٝححححش حُٜٔحححح٣َش رَٗححححخٓؾ حُلٌٞٓححححش  حلإ١ححححخٍٝكحححح٢ ٛححححٌح 

 حلإٌُظ٤َٗٝحش حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝطٔحؼ٠ حُيٍحٓحش ك٤ٔحخ ٣ِح٢ ُز٤حخٕ ػلاهظحٚ رحخلإىحٍس

 حلإٌٓ٘ي٣ٍش. رـخٓؼش حُٔؼِٞٓخص َٝٓحًِ خصٝٗزٌ ُ٘ظْ

 مةلرع   طدعر ال   عم ال للي  ٔ/ٔ/ٖ

Higher Educatio Enhancement Project (HEEP) 

ٟٝححؼض ُٝحٍس حُظؼِحح٤ْ حُؼححخ٢ُ آححظَحط٤ـ٤ش ٓ٘ححَٝع ططحح٣َٞ حُظؼِحح٤ْ 

رـحَٝ هِحن ٓ٘حخم ا٣ـحخر٢ ُظلٔح٤ٖ ؿحٞىس  حٕٓٓٓكزَح٣َ ،َ ـحُؼخ٢ُ رٜٔ

ؼحخ٢ُ ٓحٖ هحلاٍ: حلإٛحلاف حُظ٘ح٣َؼ٢، اػحخىس ح٤ٌُِٜحش ًٝلخاس ٗظخّ حُظؼ٤ِْ حُ

حُٔئٓٔح٤ش، هِحن آ٤ُححخص ٓٔحظوِش ٠ُحٔخٕ حُـححٞىس ٝحٓحظليحع أٗظٔحش َُٔحهزححش 

ٓ٘ححَٝػخ  حٕ٘،ٝطو٤حح٤ْ حلأىحا، ٝحُظحح٢ طَؿٔححض اُحح٠ ػححيى 
،ح

ط٘ححَٔ ؿ٤ٔححغ  

ط٘لححٌ ػِحح٠ ػححلاع َٓحكححَ: هطححش  7ٕٔٓٓلححخٍٝ حُظطحح٣َٞ ًُٝححي كظحح٠ ػححخّ 

 ٕٓٓٓهطحش ٓظٞٓحطش حلأؿحَ ٓحٖ  ،ٕٕٓٓاُح٠  ٕٓٓٓه٤َٜس حلأؿحَ ٓحٖ 

 7ٕٔٓا٠ُ  ٕٓٓٓ، هطش ٣ٞ١ِش حلأؿَ ٖٓ 7ٕٓٓا٠ُ 
حٔ،

. 

 

 Higher Education (HEEPF)٣ٝويّ ٛح٘يٝم ططح٣َٞ حُظؼِح٤ْ 

Project Enhancement Fund  ْروحَٝ ٓحٖ حُز٘حي  اٗ٘حخثٚ، ٝحُح١ٌ طح

ح رٞٛحلٚ أكحي ٓٔح٢ُٞ ٓ٘حَٝػخص ٕٕٓٓحُي٢ُٝ ُلإٗ٘خا ٝحُظؼ٤ٔحَ ،ار٣َحَ 

 ْ. ٣ٝويّ حُٜ٘يٝم ٗٔخًؽ َٓ٘ٝػخص طَطز٢ رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طط٣َٞ حُظؼ٤ِ

  

                                                           
() ( د مةردعلم  طدعر ال   عم الم  مأد ما المم مر الةددمي ل طددعر 1( د  درد ر م )7م حق ر م)

 (.2000ال   عم )يوراعر 

 /http://www.eupc.edu.eg<. م لح ييد3/4/2014دحأد إأارد مةردعلم  طدعر ال   عم ال للي ( 1)
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َٝػخص ٗظححححْ حلإىحٍس ـحُٔؼِٞٓحححخص ٝحلاطٜححححخلاص ػِحححح٠ ٍأٓحححٜخ ٓ٘حححح

 Unitحلإٌُظ٤َٗٝححش، ٝكحح٢ ٛححٌح حُظٞؿححٚ طححْ اٗ٘ححخا ٝكححيس اىحٍس حُٔ٘ححَٝػخص 

Management Project (UMP)  ُّظ٘ل٤ححٌ ٓ٘ححخ٣ٍغ ٖٕٓٓكحح٢ ػححخ ،ّ

 Higher Education Enhancement Projectطط٣َٞ حُظؼ٤ِْ حُؼحخ٢ُ 

(HEEP)  ٖٕٕٓٓٓ ًُٝي رلٔذ هَحٍحص حُٔـِْ حلأػ٠ِ 7ّٕٓٓ ا٠ُ ّ

ّ ٍٝهحْ ٕٕٓٓ/ٕٔ/ٗٔرظحخ٣ٍن  ُِٕ٘ٓـخٓؼحخص حُٜحخىٍس كح٢ ؿِٔحظ٤ٚ ٍهحْ 

ّ، ٣ٝٔحححظويّ ًحححَ ٓحححٖ ٓ٘حححَٝع ططححح٣َٞ حُظؼِححح٤ْ ٖٕٓٓ/ٕ/6رظحححخ٣ٍن  ٙٓٗ

ٝٝكيس اىحٍس حَُٔ٘ٝػخص رٌَ٘ طزخى٢ُ
حٔ،

. 

 
  

                                                           
<.لم دددددددددددددددددددددددددددلح يددددددددددددددددددددددددددديد 2/1/2013المةدددددددددددددددددددددددددددردعلم .ل  ( دحدددددددددددددددددددددددددددأد إأارد 1)

http://www.heep.edu.eg/index.php/ar/2013-08-12-09-42-43 
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 انتُظًٛٙ نٕزذج إداسج انًششٔػاخ( ٕٚضر انٓٛكم 02شكم )

 انًصذس: ٔزذج إداسج انًششٔػاخ يتاذ فٙ:

 http://www.heep.edu.eg/index.php/about/structure.html 

  يششٔع تطٕٚش َظى ٔتكُٕنٕخٛا انًؼهٕياخ

Information & Communication Technology Project 

(ICTP) 

لش ػخٓححش كحح٢ ٓظخرؼححش طِؼححذ ٝكححيس اىحٍس حُٔ٘ححَٝػخص ىٍٝح  ٛخٓححخ  رٜحح

ط٘ل٤ححٌ ٓ٘ححَٝػخص ططحح٣َٞ ٗظححْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص، ًٔححخ طِؼححذ حُٞكححيس 

ىٍٝح  اٟخك٤خ  أًؼحَ أ٤ٔٛحش رخُ٘ٔحزش ُٔـحخٍ حُيٍحٓحش ك٤حغ طٔؼحَ حُٞكحيس كِوحش 

َٝػخص ططحح٣َٞ حُظؼِحح٤ْ حُظخرؼححش ٣ًَِٓححخ  ُِٔـِححْ حلأػِحح٠ ـحُححَر٢ رحح٤ٖ ٓ٘حح

ذ حُحيٍٝ حُحَث٤ْ كح٢ ه٤حخىس ُِـخٓؼش، ٝاىحٍس حُـخٓؼش ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ٓئِٛٚ ُظِؼ

ػ٤ِٔش حُظلٍٞ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُلخػِش رـخٓؼش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش، هخٛحش ٝإٔ 

حُظطح٣َٞ رخُـخٓؼحش  آحظَحط٤ـ٤شحُٔٔخٛٔش كح٢ ٟٝحغ حُـخٓؼش طٔ٘ي ُٜخ ٜٓٔش 

حُظطح٣َٞ حُوخٛحش رٜحخ ٝحلإٗحَحف  آظَحط٤ـ٤شٝٓٔخػيس ح٤ٌُِخص ػ٢ِ ٟٝغ 

ٓؾ ٝأٗ٘حطش حُظطح٣َٞػ٢ِ اىحٍس ٝط٘ل٤ٌ هط٢ َٝٓ٘ٝػخص ٝرحَح
حٔ،

. ٝطؼٔحَ 

 Chief Inforamtionحُٞكححيس طلححض اىحٍس حُٔححي٣َ حُظ٘ل٤حح١ٌ ُِٔؼِٞٓححخص 

Officer (CIO)  ح١ٌُ ٣ؼظزحَ حُؼ٠حٞ حلأٛحْ كح٢ ك٣َحن حُظوطح٢٤ حَُث٤ٔح٢

ُِٔ٘ظٔش، كل٤ؼٔخ ٝؿي ٠٘٣ْ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٍإٓخا حلإىحٍس حُؼ٤ِخ. ٝك٢ رؼٞ 

ظٔحش، حُِـ٘حش حلأٛحْ لأ١ ٓ٘ظٔحش، حُلخلاص ٣ؼظزَ حُؼ٠ٞ ُِـ٘حش حُظ٘ل٣ٌ٤حش ُِٔ٘

كٜحح٢ حُٔٔححجُٞش ػححٖ حُظوطحح٢٤ حلآححظَحط٤ـ٢ ُدػٔححخٍ. ٝطوححيّ حُِـ٘ححش أػِحح٠ 

ٓٔححظٟٞ ٓححٖ حلإٗححَحف ٝحَُهخرححش ػِحح٠ حُٔححٞحٍى حُٔؼِٞٓخط٤ححش ُِٔ٘ظٔححش. اٜٗححخ 

ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٢ ػخىس ٓخ طٌٕٞ رَثخٓش حُٔحي٣َ  حُظٞؿ٤ٜ٤ش حُِـ٘شطٞؿٚ 

حُظ٘ل١ٌ٤ ُِٔؼِٞٓخص
حٕ،

. 

  

                                                           
 < .ل م لح يي د 5/1/2014( مد   جلم ت ارمكرأرعت .ل  1)

http://au.alexu.edu.eg/Arabic/About:20Us/AU-
Structure/Pages/Projects-Management-Unit.aspx 

(2) Turban, Efraim et al._ op. cit._p. 543. 
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اُح٠  حICTP، ٓ٘حَٝع ططح٣َٞ ٗظحْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص ٣ٔؼ٠ٝ

ٓٔححخػيس ٝطؤ٤ٛححَ حُـخٓؼححخص حُٜٔحح٣َش كحح٢ اطخكححش ٝطححيحٍٝ حُٔؼِٞٓححخص كحح٢ 

ٖٓ هلاٍ ٗحزٌخص ٓؼِٞٓحخص حُـخٓؼحخص ر٘حٌَ ٓزخٗحَ  ،حٍُٜٞس حلإٌُظ٤َٗٝش

ٝطلو٤ن ح٤ٌُٔ٘ش حُٔظٌخِٓش ُلإىحٍس  ،ٝحٓظليحع أٗٔخ١ طؼ٤ٔ٤ِش ؿي٣يس ،٣َٓٝغ

ٝط٤ٜجححش حُٔـظٔححغ حُـححخٓؼ٢ ُِظؼخٓححَ ٓؼٜححخ ٓححٖ  ،٤ححش حُظؼ٤ٔ٤ِححشحُـخٓؼ٤ححش ٝحُؼِٔ

هلاٍ حُظي٣ٍذ حُٔٞؿٚ ٝحُٔٔظَٔ
حٔ،

. 

هخٓححض ُٝحٍس حُظؼِحح٤ْ حُؼححخ٢ُ  6ٕٓٓكظحح٠  ٕ٘ٓٓهححلاٍ حُلظححَس ٓححٖ ٝ

٘حظَٔ ػِح٠ ٝحُٔ، (HEEP) رظ٘ل٤حٌ ٝط٣ٞٔحَ ٓ٘حَٝع ططح٣َٞ حُظؼِح٤ْ حُؼحخ٢ُ

٣َٞ ٗظحْ ٓحٖ ر٤ٜ٘حخ ٓ٘حَٝع ُظطح ٣ُحيص اُح٠ ٓحزؼش َٝػخص ٍث٤ٔ٤شـٓظش ٓ٘

ٝهلاٍ طِي حُلظحَس هحخّ  ،(ICTP)  ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

 ؛رظ٣َٞٔ ػيى ٖٓ حَُٔ٘ٝػخص رخُٔـِْ حلأػ٠ِ ُِـخٓؼخص  ICTP َٓ٘ٝع

كح٢  ،٣َشـَكغ ىٍؿش حلآظلخىس ٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓحخص رخُـخٓؼحخص حُٜٔحُ

ط٤ش ٖٓ هلاٍ حُؼَٔ رخُٔلخٍٝ ح٥ طو٤َِ حُلـٞس حَُه٤ٔش ا١خٍ
حٕ،

: 

  ِحُٔلحححححٍٞ حلأٍٝ حُز٤٘حححححش حلأٓخٓححححح٤ش ُِ٘حححححزٌخص َٝٓحًحححححح

 حُٔؼِٞٓخص ٠٣ْٝ حَُٔ٘ٝػخص ح٥ط٤ش:

 ٓؼِٞٓححححخص َُٔحًححححِ حلأٓخٓحححح٤ش حُز٤٘ححححش ٝططحححح٣َٞ اٗ٘ححححخا ٓ٘ححححَٝػخص 

 .حُـخٓؼخص

 ُٝحٍس  ٓحٖ رظ٣ٞٔحَ رخُـخٓؼحخص حُ٘حز٢ٌ حُحَر٢ ٗوحخ١ ٣ُحخىس ٓ٘حَٝػخص

 .حلاطٜخلاص

 رخُٔـِْ  ح٣َُٜٔش خٓؼخصحُـ ُ٘زٌش حلأٓخ٤ٓش حُز٤٘ش حٓظٌٔخٍ َٓ٘ٝع 

 .ُِـخٓؼخص حلأػ٠ِ

  

                                                           
 ( مةردع  طدعر ر م د كردلدجعل الم  دملم.ل م لح ييد1)

 http://www.ictp.org.eg/index.php/ar/ 

 ( مةردع  طدعر ر م د كردلدجعل الم  دملم.ل م لح ييد 2)

http://www.ictp.org.eg/index.php/ar/2012-11-03-22-45-45/2012-11-14-10-56-50 
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 حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ُٝحٍس ري٣ٞحٕ حُٔؼِٞٓخص ًَِٓ طط٣َٞ  َٓ٘ٝع. 

  ْحُٔلحححححٍٞ حُؼحححححخ٢ٗ ٗظحححححْ حُٔؼِٞٓحححححخص حلإىح٣ٍحححححش ٠٣ٝححححح

 حَُٔ٘ٝػخص ح٥ط٤ش :

 حلإىح٣ٍححححش حُٔؼِٞٓححححخص ٗظححححْ ططز٤وححححخص ٝط٘ححححـ٤َ ططحححح٣َٞ ٓ٘ححححَٝػخص 

 .حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝح٤ٌُِخص رخُـخٓؼخص

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝح٤ٌُِخص ُِـخٓؼخص اٌُظ٤َٗٝش رٞحرش ااٗ٘خ َٓ٘ٝػخص. 

  حلإٌُظ٤َٗٝش ٠٣ْٝ : حُزٞحرشحُٔلٍٞ حُؼخُغ اٗ٘خا 

 ص.ٌُظ٤َٗٝش ط٠ْ ًَ ح٤ٌُِخص ٝحُـخٓؼخَٓ٘ٝػخص حُزٞحرش حلإ 

 

  ٠٣ْٝ : حُظؼِْ حلإٌُظ٢َٗٝحُٔلٍٞ حَُحرغ 

 هحلاٍ ٓحٖ حُظؼِح٤ْ ك٢ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظويحّ طلؼ٤َ َٓ٘ٝػخص 

 .حلإٌُظ٢َٗٝ ٤ْحُظؼِ

 ٓححٖ ُؼححيى حلإٌُظ٤َٗٝححش حُٔوححٍَحص ٝٗ٘ححَ لإٗظححخؽ ط٘خكٔحح٤ش ٓ٘ححَٝػخص 

 .حُيٍح٤ٓش حُزَحٓؾ

  ْٓ٠٣ْٝ : حٌُٔظزخص حَُه٤ٔشحُٔلٍٞ حُوخ 

 حُـخٓؼ٤ش ٌُِٔظزخص حُٔٞكي حُلَّٜ اٗ٘خا حٓظٌٔخٍ َٓ٘ٝػخص. 

 حُـخٓؼ٤ش ٝحُزلٞع َُِٓخثَ ٢٘١ٝ ٍه٢ٔ ٓٔظٞىع اٗ٘خا َٓ٘ٝع. 

  ّ٣ٍذ ػِححح٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ حُٔؼِٞٓحححخصحُظحححيحُٔلحححٍٞ حُٔحححخى 

: ْ٠٣ٝ 

 حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ حُظي٣ٍذ َٓ٘ٝػخص. 

 اٗ٘حخا ٝكحيحص حُوحيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝحش رخ٤ٌُِحخص، ٝٛحٞ  حُٔلٍٞ حُٔحخرغ

 طححْ . ًٔححخٖٕٔٓ – ٕٕٔٓ حُٔححخ٢ُ حُؼححخّ ٓلححٍٞ كححي٣غ طححْ اهححَحٍٙ كحح٢

 اُحح٠ حلأًخى٤ٔ٣ححش حُزححَحٓؾ ُظل٣ٞححَ حُظ٘خكٔحح٤ش حُٔ٘ححَٝػخص ػححٖ حلإػححلإ

 حُٔ٘ححَٝػخص طِححي رظلٌحح٤ْ حُـخٓؼححخص ط٤ٌِححق ٝطححْ حلاٌُظ٤َٗٝححش، ٍٞسحُٜحح

 .ٖٕٔٓ – ٕٕٔٓ حُٔخ٢ُ حُؼخّ هلاٍ ط٣ِٜٞٔخ ٣ظْ رل٤غ حُظ٘خك٤ٔش
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وجلم دددت  ICTP مةدددردع  طددددعر ر دددم د كردلدجعدددل الم  دمدددلم 3/1/3

 ارمكرأرعتد

 ٓحٖ أٛحْ ٣ICTPؼظزَ َٓ٘ٝع ططح٣َٞ ٗظحْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص 

 كححح٢ ًز٤حححَ رحححيٍٝ ٣ٔحححْٜ ك٤حححغ ـخٓؼحححش حلإٓحححٌ٘ي٣ٍش،ر حُظطححح٣َٞ ٓ٘حححَٝػخص

 .حُؼخ٤ُٔحش حُـخٓؼحخص ٜٓحخف كح٢ طـحيٝ كظح٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤حخ ، رخُـخٓؼحش حلاٍطوخا

 ح٤ٌُٔ٘ش ُظلو٤ن ICTP حُٔؼِٞٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٗظْ طط٣َٞ ٣ٝٔؼ٠ َٓ٘ٝع

 اُح٠ ٣َٗحٞ حُٔ٘حَٝع حُـخٓؼ٤ش ،حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحشح، ًٔحخ ُلإىحٍس حُٔظٌخِٓش

 هححلاٍ ٓححٖ حلإٌُظ٤َٗٝححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش رخُٜححٍٞس رـخٓؼححش حُٔؼِٞٓححخص اطخكححش

 أٗٔخ١ طؼ٤ٔ٤ِش ٝحٓظليحع ٣َٓٝغ، ٓزخَٗ رٌَ٘ ُِـخٓؼش حُٔؼِٞٓخص ٗزٌخص

 حُٔٞؿحٚ هحلاٍ حُظحي٣ٍذ ٓحٖ ٓؼٜحخ ُِظؼخٓحَ حُـخٓؼ٢ حُٔـظٔغ ؿي٣يس، ٝط٤ٜجش

ٝحُٔٔظَٔ
حٔ،

. 

ٝكحح٢ ا١ححخٍ ٛححٌح حُظٞؿححٚ طوححّٞ ؿخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش رظ٘ل٤ححٌ ٓ٘ححَٝػخص 

ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ربَٗحف ٝكيس اىحٍس حُٔ٘حَٝػخص ٝكحن  طط٣َٞ ٗظْ

 حُٔلخٍٝ حُٔزؼش ٌُٜٙ حَُٔ٘ٝػخص ًٔخ ٣ٟٞق حٌَُ٘  حُظخ٢ُ:

 
 حٌَٔٔٗ ،

٣ٟٞق َٓ٘ٝػخص طط٣َٞ ٗظْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ؿخٓؼش 

 حلإٌٓ٘ي٣ٍش

 حُٜٔيٍ: حٗـخُحص ٝٓوَؿخص َٓ٘ٝع طط٣َٞ ٗظْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

  

                                                           
رجلم مةردع  طدعر ر دم د كردلدجعدل الم  دمدلم وجلم دت ارمدكرأرعت  دلا  ال دلم ( إرجل ام دم 1)

-https://docs.google.com/file/d/0B.ل م ددددددددددددددلح يدددددددددددددديد 2012/2013المددددددددددددددللي 
bdK0Ueb9W0eDBCcFFtOFF5SWs/edit?pli=1 

مةردع  طدعر ر م 
  كردلدجعل الم  دملم

مةردع إرةلم 
دحأام ال أملم 

 ارلك ردرعت

ك عت ال روعت 
 الرعلضعت ورعا

 ك عت ال  دم ك عت الهرأمت ك عت ال راعت

مةردع ال أرع  
ع ا  كردلدجعل 
 الم  دملم

مةردع المك وت 
 الر معت

مةردع ال   م 
 ارلك ردري

مةردع الوداوت 
 ارلك ردرعت

مةردع ر م 
 الم  دملم ارأارعت

مةردع ةوكت مرك  
 م  دملم الجلم ت
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.  ٖٕٔٓ/ٕٕٔٓهلاٍ حُؼحخّ حُٔحخ٢ُ  ٌٓ٘ي٣ٍشحلإحُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش 

 ٓظخف ك٢: 

https://docs.google.com/file/d/ٓB-

bdKٓUeb1WٓeDBCcFFtOFF٘SWs/edit?pli=ٔ 

٤٘٣َٝ حُزخكغ ا٠ُ إٔ ٝكيحص حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝحش ًخٗحض كح٢ ريح٣حش 

ح ٔٔحُيٍحٓش أٍرغ ٝكحيحص، ًٔحخ ٛحٞ ظحخَٛ رخُ٘حٌَ، ٌُٜٝ٘حخ ٝٛحِض اُح٠ ،

ٝكححيحص ؿي٣ححيس كحح٢ ٤ًِححش حُظـححخٍس، ٤ًِٝححش حُطححذ، ٤ًِٝححش  ح7ٝكححيس ربٟححخكش ،

حُلٕ٘ٞ حُـ٤ِٔش، ٤ًِٝش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش، ٤ًِٝش حُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش ر٘خص، ٤ًِٝش 

 حُطذ حُز٤ط١َ، ٝكَع ٓطَٝف.

 

 الورعت الأملمعت لةوكلم الم  دملم وجلم ت ارمكرأرعتد 3/1/3/1

 ٗحزٌش ك٤َطحٞ كح٢ َٓ٘ٝع ططح٣َٞ ٗظحْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص أْٜٓ

 ٝحلاطٜححخلاص حُٔؼِٞٓحخص ٗوححَ ٣ٌٜٔ٘حخ ػخ٤ُححش، حػظٔخى٣حش ًحص ه٣ٞححش ٓؼِٞٓحخص

ٓحٖ  أًؼحَ ػِح٠ حُ٘حزٌش طِي ٝطلظ١ٞ ػخ٤ُش، رٌلخاس ٝهخٍؿٜخ حُـخٓؼش ىحهَ

 ٓحخ ٗحَحٙ ٝٛحٞ حُـخٓؼحش، ٓزحخ٢ٗ ًحَ كح٢ ٓ٘ظ٘حَس ٗحز٢ٌ ٍر٢ ٗوطش حٓٓٓ٘،

 طزححخىٍ ٤ححشٝآٌخٗ ح٤ٌُِححخص، ٓححٖ حُؼي٣ححي رحح٤ٖ حلاطٜححخلاص كحح٢ ٝؿ٤ِححخ   ٝحٟححلخ  

حٌُلخاس ػخ٢ُ حُ٘ز٢ٌ حَُر٢ ًُي ػ٠ِ حػظٔخىح حُٔؼِٞٓخص
حٔ،

. 

 ارأارعت وجلم ت ارمكرأرعتد الم  دملم ر م 3/1/3/2

 اىحٍس رَٓـ٤ححخص ٝططحح٣َٞ ٝاٗ٘ححخا كحح٢ حٓححظليحع ٓححخْٛ ٛححٌح حُٔلححٍٞ

 ططز٤وٜححخ ٤ُححظْ حُظححي٣ٍْ؛ ٤ٛجححش ٝأػ٠ححخا حُؼ٤ِححخ ٝحُيٍحٓححخص حُطححلاد ٗححجٕٞ

 ٝحٌُخِٓحش حُٔليػحش حُيه٤وحش حُز٤خٗحخص طحٞك٤َ طحْ ٔحخً ٓٞكحيس، رٜحٍٞس رخ٤ٌُِخص

 حلأػِحح٠ ٝحُٔـِححْ حلإٓححٌ٘ي٣ٍش رـخٓؼححش حُوححَحٍ ٓظوحح١ٌ ػ٤ِٜححخ ٣ؼظٔححي حُظحح٢

 اُح٠ ICTP  حُٔؼِٞٓحخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٗظْ طط٣َٞ َٓ٘ٝع ٝػٔي ُِـخٓؼخص.

 حُز٤خٗححححخص، ٝاىهحححخٍ حُحححح٘ظْ ُظ٘حححـ٤َ حُلآُححححش ٝحُٔؼحححيحص حلأؿٜححححِس طحححٞك٤َ

  طط٣َٞ َٓ٘ٝع ٣يػْ ًٔخ حُـخٓؼش، ٝاىحٍس خصرخ٤ٌُِ حُظوخ٣ٍَ ٝحٓظوَحؽ

  

                                                           
<.ل م دلح 3/4/2013.ل  جرعأد أمدا  ( إرةلم ةوكت م  دملم  روط ك علم جلم ت ارمكرأرعت.ل 1)

 < http://www.amwague.com/article-single-id-4114.html يي 
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 ط٘ل٤ححححٌ كحححح٢ ح٤ٌُِححححخص اىحٍحص ICTP حُٔؼِٞٓححححخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ححححخ ٗظححححْ

ٝحلإىح٣ٍحش،  ٝحُٔخ٤ُحش حلأًخى٤ٔ٣حش حلأٗ٘حطش ًخكحش كح٢ ح٤ٓٞ٤ُش حلأػٔخٍ ٝٓظخرؼش

 حُؼ٤ِخ ٝحُيٍحٓخص حُظي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خا ٝٗجٕٞ حُطلاد أٗظٔش ًُي ٣َٝ٘ٔ

 ر٤خٗححخص حٓححظٌٔخٍ ٖٕٔٓ/ٕٕٔٓحُؼححخّ  ٛححٌح طححْٝحلآححظلوخهخص، ٝ ٝحُزلححٞع

 ط٘حـ٤َ طحْ ًٔحخ ٓوظِلحش، ر٤ٌِحخص ٝحُطِزحش حُظحي٣ٍْ ٤ٛجحٚ أػ٠حخا ٓحٖ حُؼي٣ي

 ٓححخُحٍ ٌُٝححٖ ح٤ٌُِححخص، رححزؼٞ حُٔوظِلححش رححخُلَم حٌُ٘ظححَٝلاص ٓححٖ حُؼي٣ححي

 ٤ٛجحٚ ٝأػ٠حخا ر٤خٗخص حُطِزش هٞحػي حٓظٌٔخٍ ك٢ ٝهخٛش ٓظؤهَح   حَُٔ٘ٝع

حُظي٣ٍْ
حٔ،

. 

 ارلك ردري وجلم ت ارمكرأرعتد ال   م 3/1/3/3

 ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤حخ ٗظحْ ططح٣َٞ َٝعـٓ٘ح رحؤٕ حُوحٍٞ ك٢ ٌٛح حُٔلٍٞ ٣ٌٔحٖ

 ٝؿحٞى ك٢ أْٜٓ" حلإٌُظ٢َٗٝ حُظؼِْ" ٓلٍٞ هلاٍ ، ICTPٖٓٝ حُٔؼِٞٓخص

ٓ لٌحححْ ػ٤ِٔحححخ اٌُظَٝٗححح٢ ٓلظحححٟٞ  ٓوحححٍَحص طؼ٤ٔ٤ِحححش، ،ػ٘خٛحححَ طلحححخػ٢ِ 

 أٛحححزق ٣ٍش، ك٤حححغحلإٓحححٌ٘ي رـخٓؼحححش حُؼ٤ِٔحححش حُوطخػحححخص رٌخكحححش اٌُظ٤َٗٝحححشح

 حلإٌُظ٤َٗٝححش، حُٔوححٍَحص ػِحح٠ حلا١ححلاع حلإٓححٌ٘ي٣ٍش ؿخٓؼححش ١ححلاد ربٌٓححخٕ

   حلإٌُظَٝٗح٢ حُٔٞهحغ هحلاٍ ٓحٖ حُظحي٣ٍْ ٤ٛجحش أػ٠خا ٓغ حُظلخػ٤ِش ٝطلو٤ن

www.nelc.edu.eg
حٕ،

. 

ٝرلٔححححذ طو٣َححححَ اٗـححححخُحص ٝٓوَؿححححخص ٓ٘ححححَٝع ططحححح٣َٞ ٗظححححْ 

ؿحخاص اٗـحخُحص  كوحي ٖٕٔٓ/ٕٕٔٓٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رخُـخٓؼحش ُؼحخّ 

ٓلٍٞ حُظؼِْ حلإٌُظ٢َٗٝ ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق رخُـيٍٝ حُظخ٢ُ
حٖ،

: 

  

                                                           
 2012/2013( إرجل ام دم رجلم مةردع  طدعر ال   عم وجلم ت ارمدكرأرعت  دلا  ال دلم المدللي 1)

 .ل م أر ملوق.

 ( إرةلم ةوكت م  دملم  روط ك علم جلم ت ارمكرأرعت .ل م أر ملوق.2)

 2012/2013   عم وجلم ت ارمدكرأرعت  دلا  ال دلم المدللي ( إرجل ام دم رجلم مةردع  طدعر ال3)
 .ل م أر ملوق.
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 حٖٗؿيٍٝ ٍهْ ،

-٣ٕٕٓٔز٤ٖ اٗـخُحص َٓ٘ٝع حُظؼِْ حلإٌُظ٢َٗٝ هلاٍ ػخّ  

ٕٖٓٔ 

إر ل  درةر  الك عت

مةرارام 

 أرامعت

إر ل  مةرارام  %

 أرامعت

 ي ع  د مدعق  %

 مةرارام

 الرموت % المجمدع %

 10,7 3 -- -- 33,3 1 50 2 ال مرعض

ال روعت الرعلضعت 

 ورلم

1 25 --  2 9,5 3 10,7 

 3,6 1 -- -- -- -- 25 1 الط 

 10,7 3 9,5 2 33,3 1 -- -- ال  دم

 7,1 2 4,8 1 33,3 1 -- -- الهرأمت

 17,9 5 23,8 5 -- -- -- -- رعلض الأطيل 

 10,7 3 14,3 3 -- -- -- -- ال راعت

 10,7 3 14,3 3 -- -- -- -- ا أا 

 3,6 1 4,8 1 -- -- -- -- ال روعت

ال روعت الرعلضعت 

 ورعا

-- -- -- -- 2 9,5 2 7,1 

 3,6 1 4,8 1 -- -- -- -- ال روعت الردععت

 3,6 1 4,8 1 -- -- -- -- ال جلرد

 100 28 75 21 10,7 3 14,3 4 المجمــــدع

ِ ٗ٘حخ١ٚ كح٢ ٤٘٣َ حُـيٍٝ ا٠ُ إٔ َٓ٘ٝع حُظؼِْ حلإٌُظ٢َٗٝ هي طًَ

%ح ٓحٖ اؿٔحخ٢ُ حُ٘٘حخ١، ػحْ 7٘حُيٍح٤ٓش ر٘ٔزش ، حُٔوٍَحصطلؼ٤َ ٝط٣ٞٔن 

 حُٔوححٍَحص%ح، ػححْ اٗظححخؽ 2ٖٗٔحُيٍحٓحح٤ش ر٘ٔححزش ، حُٔوححٍَحصاٗظححخؽ ٝٗ٘ححَ 

%ح. ًٔخ ٤٘٣َ حُـيٍٝ ا٠ُ إٔ ٗ٘خ١ حَُٔ٘ٝع َٗٔ 27ٓٔحُيٍح٤ٓش ر٘ٔزش ،

٘حح٤َ %ح ٓححٖ اؿٔححخ٢ُ ٤ًِححخص ٝٓؼخٛححي حُـخٓؼححش. ٣ٝٓ٘ح ر٘ٔححزش ،ٔٔػححيى ،

حُـيٍٝ أ٠٣خ  اُح٠ إٔ ٤ًِحش حُظَر٤حش ٣ٍحخٝ حلأ١لحخٍ أكظِحض حَُٔطزحش حلأُٝح٠ 

%ح، طلاٛخ ٤ًِخص ح٥ىحد ٝحٍُِحػش 721ٖٔٓ ك٤غ ٗ٘خ١ حَُٔ٘ٝع ر٘ٔزش ،

 %ح ٌَُ ٤ًِش ْٜٓ٘.27ٓٔٝحُؼِّٞ ر٘ٔزش ،

ٝهحححي هخٓحححض اىحٍس ٓ٘حححَٝع حُحححظؼِْ حلإٌُظَٝٗححح٢ رؼوحححي ػحححلاع ىٍٝحص 

ٓوحَحٍحص اٌُظ٤َٗٝحش رٞحهحغ ػحيى  اٗ٘حخالأػ٠خا ٤ٛجحش حُظحي٣ٍْ ػِح٠ ٤ًل٤حش 

  ح ىٍٝس ٤ًِشٔحُظي٣ٍْ، ٝػيى ، ٤ٛجش أػ٠خا هيٍحص ط٤ٔ٘ش ح ىٍٝس ًَِٕٓ،
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 حُحظؼِْ ًَٓحِ ػٖ طؼ٣َل٤ش ٗيٝحص رخٗخ، رخلإٟخكش ُظ٘ظ٤ْ ٓخرخ ٍُحػش

 حُٔوظِلش. ح٤ٌُِخص ك٢ حلإٌُظ٢َٗٝ

 الر معت وجلم ت ارمكرأرعتد المك ولم 3/1/3/4

 ٖٓ حُٔ٘زؼوش حَُٔ٘ٝػخص أْٛ ٖٓ حَُه٤ٔش شحٌُٔظز َٓ٘ٝع ٣ؼي

 ك٤غ حلإٌٓ٘ي٣ٍش؛ رـخٓؼش حُٔؼِٞٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٗظْ طط٣َٞ َٓ٘ٝع

 حُؼ٤ِخ حُيٍحٓخص ١ٝلاد حُ٘ظخ٤٤ٖٓ ٝحُطلاد حُظي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خا ٣ٔخػي

 ٌٛح ٖٝٓ حُؼ٤ِٔش، ٝحَُٓخثَ ٝحُي٣ٍٝخص حٌُظذ ػ٠ِ ٝحلا١لاع حُزلغ ػ٠ِ

 ٓؼِٞٓخص ٜٓيٍ رٔؼخرش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ش رـخٓؼشحَُه٤ٔ حٌُٔظزش ط ؼي حُٔ٘طِن

 ا٠ُ رخلإٟخكش ٌٛح حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝحٌُظذ حُي٣ٍٝخص ٖٓ حُؼي٣ي ٣ظ٤ق اٌُظ٢َٗٝ

 ٌٛٙ ًَ اطخكش ٣ٝظْ حُـخٓؼ٤ش، حَُٓخثَ ٖٓ ُِؼي٣ي حٌُخِٓش حُٜ٘ٞٙ

   رٞحرش اٌُظ٤َٗٝش ٓٞكيس ُِزلغ هلاٍ ٖٓ حُٜٔخىٍ

(www.eulc.edu.eg)  ٝ(www.eul.edu.eg)،ٔح. 

 ٠٣ْٝ َٓ٘ٝع حٌُٔظزش حَُه٤ٔش ػلاػش َٓ٘ٝػخص ٢ٛ:

 َٓ٘ٝع حُلَّٜ حُٔٞكي. -

 َٓ٘ٝع حُٔٔظٞىع حَُه٢ٔ َُِٓخثَ حُـخٓؼ٤ش. -

 هٞحػي حُز٤خٗخص حُؼخ٤ُٔش. -

 

َٝع ططحححح٣َٞ ٗظححححْ ـٝرلٔححححذ ًظ٤ححححذ اٗـححححخُحص ٝٓوَؿححححخص ٓ٘حححح

، كوحي كوحن ٖٕٔٓ/ٕٕٔٓٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ُِؼحخّ 

َُه٤ٔش ٓخ ٢ِ٣ٓلٍٞ حٌُٔظزش ح
حٕ،

: 

  

                                                           
 ( إرةلم ةوكت م  دملم  روط ك علم جلم ت ارمكرأرعت .ل م أر ملوق.1)

 2012/2013( إرجل ام دم رجلم مةردع  طدعر ال   عم وجلم ت ارمدكرأرعت  دلا  ال دلم المدللي 2)
 .ل م أر ملوق.



271 

 

 ( 44جأد  ر م )

 2013-2012عوعا إرجل ام مةردع المك وت الر معت  لا  علم 

 ملاح لم % المجمدع الك عت

مك وت جلم عت ولرضليت ل مك وت   22ما عأأ  100 23 معكرت مك ولم

 المرك عت

 مك وت ممعكرت 23ما عأأ  86,9 20 جهل   لرئ أكداأ

40695 لهلاع ملأ مة رعلم  م إأ ل

0 

 مة ري  م إأ للهم 542037ما  75

  -- 445 عم علم جرأ إلك ردري

  -- 5307  مجع  ام  لرد

  -- 84649  مجع  مم  أم ل مك ولم

  -- 428 أكداأ ل مد يعا

 مةردع المم دأع الر مي -- 10189 ري  رمللت رص كلم 

 //         //       // -- 6348  كةعم رملت 

  داعأ الوعلرلم ال للمعت -- 11508 عر مجع  مم  

٤٘٣َ حُـيٍٝ ا٠ُ إٔ ػ٤ِٔخص ٤ٌٓ٘حش ٌٓظزحخص حُـخٓؼحش ٝٛحِض ُ٘ٔحزش 

%ح. ًٔححخ ٣٘حح٤َ حُـححيٍٝ اُحح٠ إٔ اػظٔححخى حُٔوظ٤٘ححخص حُظحح٢ طححْ اىهخُٜححخ ٓٓٔ،

%ح. ًٔححخ ٣٘حح٤َ اُحح٠ أ٠٣ححخ  إٔ ٗ٘ححخ١ ٓ٘ححَٝع حٌُٔظزححش 7٘ٝٛححَ ُ٘ٔححزش ،

َ ٗححٚ ًخٓححَ ٝطٌ٘حح٤ق حَُه٤ٔححش ٗححَٔ ٗ٘ححخ١خص ٓظ٘ٞػححش ٜٓ٘ححخ ٍكححغ ٍٓححخث

حَُٓححخثَ ٟححٖٔ ٓ٘ححَٝع حُٔٔححظٞىع حَُهٔحح٢ َُِٓححخثَ حُـخٓؼ٤ححش، رخلإٟححخكش 

 ُويٓش حلآظؼخٍس ٝػ٤ِٔخص حُـَى.

 كح٢ حُٔظوٜٜح٤ٖ ٓحٖ رخُٔ٘حَٝع ػٔحَ ك٣َحن ٌٛح رخلإٟحخكش لإػحيحى

 ٝػٔححَ .ك٘حح٢ ٓٔححظٟٞ أػِحح٠ ػِحح٠ ٝحُٔؼِٞٓححخص ٝطححي٣ٍزْٜ حٌُٔظزححخص ٓـححخٍ

 ٝحُطحلاد ٝٓؼحخ٤ْٜٗٝ حُظحي٣ٍْ ٤ٛجحش لأػ٠حخا حُـخٓؼحش ر٤ٌِخص ػَٔ ٍٕٝ

حٓححظويحٜٓخ، رخلإٟححخكش  ٤ًٝل٤ححش حُٔ٘ححَٝع ٣وححيٜٓخ رخُوححيٓخص حُظحح٢ ُِظؼ٣َححق

 حُز٤خٗخص. هٞحػي ٖٓ حلآظلخىس ٓؼيلاص َُكغ حُؼَٔ ٍٕٝ ٖٓ ُظ٘ظ٤ْ ًؼ٤َ

 

 المعلومات بجامعة الإسكندرٌة: تكنولوجٌا على التدرٌب 6/4/6/8

 حُـححخٓؼ٢ حُٔـظٔححغ خصكجحح رٜٔححخٍحص حلاٍطوحخا ٣ٜحيف ٛححٌح حُٔلححٍٞ اُحح٠

 اٗ٘ححخا ، ك٤ححغ طححْححُؼححخ٤ِٖٓ - حُطححلاد -حُظححي٣ٍْ ٤ٛجححش ،أػ٠ححخا حُٔوظِلححش

  ٣ظ٠٘ٔ كظ٠ حلإٌٓ٘ي٣ٍش؛ رـخٓؼش َٓحًِ حُظي٣ٍذ ٖٓ حُؼي٣ي ٝطـ٤ِٜ
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 اػيحى حُؼي٣ي طْ ٝرخُلؼَ حُٔؼِٞٓخص، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظويحّ ػ٠ِ طي٣ٍزْٜ

ر٤ْٜ٘ ك٤ٔخ ُٞؿ٢حُظٌ٘ٞ ٝحُظلخػَ حُظٞحَٛ ػ٠ِ حُوخىٍس حٌُٞحىٍ ٖٓ
حٔ،

. 

ٝرلٔذ ًظ٤ذ اٗـخُحص ٝٓوَؿخص َٓ٘ٝع طط٣َٞ ٗظْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

، كوحححي كوحححن ٓلحححٍٞ ٖٕٔٓ/ٕٕٔٓحُٔؼِٞٓحححخص ُـخٓؼحححش حلإٓحححٌ٘ي٣ٍش ُِؼحححخّ 

حُظي٣ٍذ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٓخ ٢ِ٣
حٕ،

: 

ح ٣ز٤ٖ ػيى حُٔظيٍر٤ٖ رَٔ٘ٝع حُظي٣ٍذ ػ٠ِ ٘ٗؿيٍٝ ٍهْ ،

 ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػخّ 

 الرموت % م أر  الرموت % إأار  م أر  امم الأدرد

 87,3 2845 88,2 2845 المملر الأملمي

 11,8 386 11,5 371 المملر الم ةأم

 0,9 27 0,3 10 المملر الم   ص

 100 3258 100 3226 المجمدع

٣٘حح٤َ حُـححيٍٝ اُحح٠ إٔ حلإىح٣ٍحح٤ٖ أكظِححٞح حَُٔطزححش حلأُٝحح٠ ٓححٖ رحح٤ٖ 

 حٗول٠حححض%ح، ر٤٘ٔحححخ 662ٕٔٔحححخٍ حلأٓخٓححح٢ ر٘ٔحححزش ،حُٔظحححيٍر٤ٖ رحححيٍٝس حُ

%ح، ٝطحيٗض كح٢ ىٍٝس حُٔٔحخٍ 2٘ٔٔٗٔزظْٜ ك٢ ىٍٝس حُٔٔخٍ حُٔظوحيّ اُح٠ ،

%ح. ٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ إٔ ىٍٝس حُٔٔخٍ حلأٓخ٢ٓ ٖ.ٓحُٔظوٜٚ ا٠ُ ٗٔزش ،

ط٘ححَٔ حُٔؼححخٍف حلأٓخٓحح٤ش ُِلخٓححذ ح٥ُحح٢ أٝ ٓححخ ٣ؼححخىٍ ٓلظححٟٞ حَُهٜححش 

٢ٛٝ ٓوٜٜحش لأػ٠حخا ٤ٛجحش حُظحي٣ٍْ ح، ICDLحُي٤ُٝش ُِلخٓذ ح٢ُ٥ ،

ٝٓؼخ٤ْٜٗٝ ٝحُؼخ٤ِٖٓ، ر٤٘ٔخ طوظَٜ ىٍٝ حُٔٔخٍ حُٔظوحيّ ػِح٠ أػ٠حخا ٤ٛجحش 

حُظحي٣ٍْ ٝٓؼححخ٤ْٜٗٝ ٝحُٔححيٍر٤ٖ، ٝطوظٜحَ ىٍٝس حُٔٔححخٍ حُٔظوٜححٚ ػِحح٠ 

حُٔيٍر٤ٖ كو٢
حٖ،

. 

  

                                                           
  وط ك علم جلم ت ارمكرأرعت .ل م أر ملوق.( إرةلم ةوكت م  دملم  ر1)

 2012/2013( إرجل ام دم رجلم مةردع  طدعر ال   عم وجلم ت ارمدكرأرعت  دلا  ال دلم المدللي 2)
 .ل م أر ملوق.

<.ل م دلح 10/3/2014( الدحأد المرك عترعأاأ دم لو ت ال أرع  وللمج س الأع دا ل جلم دلم .ل 3)
يددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديد 

http://www.scutraining.edu.eg/wps/wcm/connect/SCU_AR/Training:
20Tracks 
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 ح ٣ز٤ٖ ػيى حُٔيٍر٤ٖ ٝحُٔيٍر٤ٖ حُٔؼظٔي٣ٖ رَٔ٘ٝع ٙٗؿيٍٝ ٍهْ ،

 ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓخ حُٔؼِٞٓخص ػخّ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤

 مجل  ال أرع 
 الرموت % المأروعا

المأروعا 

 % تالرمو الم  مأعا

 و أ  و   و أ  و 

 كردلدجعل 

 الم  دملم
8 12 92,3 3 9 45 

 40 8 -- -- -- -- ر م الم  دملم

ورمجعلم ارح لم 

SPSS 
-- -- -- -- 2 10 

 EMC -- 1 6,7 -- 1 5أدرام 

 100 20 3 100 13 8 المجمدع

٣٘حح٤َ حُـححيٍٝ اُحح٠ إٔ ٓـححخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص أكظححَ حَُٔطزححش 

%ح، 1ٕ2ٖحلأ٠ُٝ رح٤ٖ ٓـحخلاص حُظحي٣ٍذ ٓحٖ ك٤حغ ػحيى حُٔحيٍر٤ٖ ر٘ٔحزش ،

%ح، ػْ ٓـخٍ ٗظحْ حُٔؼِٞٓحخص ر٘ٔحزش ٘ٗٝػيى حُٔيٍر٤ٖ حُٔؼظٔي٣ٖ ر٘ٔزش ،

 ر٘ٔحزش SPSS%ح ُِٔيٍر٤ٖ حُٔؼظٔي٣ٖ، ػْ ٓـحخٍ رَٓـ٤حخص حلإكٜحخا ٓٗ،

%ح ٘ر٘ٔحزش ، EMC%ح ُِٔيٍر٤ٖ حُٔؼظٔي٣ٖ، ٝأه٤حَح  ٓـحخٍ ىٍٝحص ٓٔ،

ُِٔححيٍر٤ٖ حُٔؼظٔححي٣ٖ. ًٔححخ ٣ٟٞححق ١لححَس ٟححؤش كحح٢ ٣ُححخىس ػححيى حُٔححيٍر٤ٖ 

%ح، ر٤٘ٔخ ُحىص أػيحى حُٔحيٍر٤ٖ ر٘ٔحزش 7ٙ٘حُٔؼظٔي٣ٖ ِٝٛض ٗٔزظش ا٠ُ ،

 %ح ك٢ ٗلْ حُلظَس.2ٕ٘ٙ،

ٞ حلإىحٍس ٣ٝؼظزحححَ حُظحححي٣ٍذ ٤ًٍحححِس أٓخٓححح٤ش كححح٢ ػ٤ِٔحححش حُظلحححٍٞ ٗلححح

حلإٌُظ٤َٗٝححش، ٝطؤ٤ٛححَ حُؼححخ٤ِٖٓ ُز٤جححش حُؼٔححخٍ حلإٌُظ٤َٗٝححش، ٝهِححن حُو٤ححخىحص 

حَُه٤ٔش حُوخىٍس ػِح٠ حُظـ٤٤حَ ٝهحي حٓحظطِؼض حُيٍحٓحش أٍحا حُؼحخ٤ِٖٓ ػحٖ ٓحخ 

ؿٌح ًخٗٞح كِٜٞح ػ٠ِ ىٍٝحص ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص لا٤ٓٔخ حُظ٢ 

ٗظحخثؾ حٓحظـخرظْٜ ػِح٠  ٣ويٜٓخ َٓ٘ٝع حُظي٣ٍذ ػِح٠ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حخ، ٝؿحخاص

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:
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ح ٣ز٤ٖ كٍٜٞ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص 7ٗؿيٍٝ ،

 حٔػ٠ِ ىٍٝحص ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ػيٓٚ ،

 % المرك  % الةوكت % الر م اليتلم

 100 32 100 15 100 44 ر م

  -- -- -- -- -- -- 

 100 32 100 15 100 44 المجمـــدع

٣٘ححح٤َ حُـحححيٍٝ اُححح٠ إٔ ؿ٤ٔحححغ حُؼحححخ٤ِٖٓ رححح٘ظْ ٝٗحححزٌخص َٝٓحًحححِ 

حُٔؼِٞٓحخص كٜححِٞح ػِح٠ ىٍٝحص كحح٢ ٓـححخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓححخص، ٝػ٤ِححٚ 

 ػِٔض حُيٍحٓش ػ٠ِ حُظؼَف ػ٠ِ طِي حُيٍٝحص.

ح ٣ز٤ٖ حُيٍٝحص حُظ٢ كَٜ ػ٤ِٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ ٝٗزٌخص 6ٗؿيٍٝ ،

 حِٕٞٓخص ٖٓ ػيٓٚ ،َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼ

 % المرك  % الةوكت % الر م اليتلم

 100 32 100 15 100 44 أدرد المملر الأملمي

 -- -- -- -- -- -- أدرد المملر الم ةأم

أدرد الممدددددددددددددددددددددددددددددددلر 

 الم   ص

-- -- -- -- -- -- 

 -- -- -- 15 100 44 أدرام أ رب

٣٘ححح٤َ حُـحححيٍٝ اُححح٠ إٔ ؿ٤ٔحححغ حُؼحححخ٤ِٖٓ رححح٘ظْ ٝٗحححزٌخص َٝٓحًحححِ 

%ح، ٝٛحٞ ُٓٓٔٔؼِٞٓخص كٜحِٞح ػِح٠ ىٍٝحص حُٔٔحخٍ حلأٓخٓح٢ ر٘ٔحزش ،ح

حُٔٔحححخٍ حُٔٔحححخ١ٝ ًٔحححخ ٓحححزن حلإٗحححخٍس َُِهٜحححش حُي٤ُٝحححش ُِلخٓحححذ ح٥ُححح٢ 

،ICDL ح. ٤٘٣َٝ حُـحيٍٝ أ٠٣حخ اُح٠ إٔ أ١ ٓحٖ حُؼحخ٤ِٖٓ ُحْ ٣لٜحَ ػِح٠

ىٍٝحص حُٔٔخٍ حُٔظويّ أٝ حُٔٔخٍ حُٔظوٜٚ، ٣َٝؿحغ ًُحي إٔ أ١ ٓحْٜ٘ لا 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٢ ه ٜٜض حُيٍٝحص لإػيحىْٛ  ٣ؼَٔ ٓيٍرخ  ػ٠ِ

  

                                                           
( ول مدد وعلا الثللددا د :دد  ح دد م ع ددا 13( ول مدد وعلا الأد  دالثددلري د)14( إجلوددت المددما  ر ددم )1)

 أدرام يي مجل   كردلدجعل الم  دملم؟ 

ي ح د م ( ول مد وعلا الثللادمدل :دي الدأدرام ال د14( ول م وعلا الأد  د)15( إجلوت المما  ر م )1)
 ع عهل يي مجل   كردلدجعل الم  دملم؟ 
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ًٔخ ٓزن حلإٗخٍس. ٤٘٣َٝ حُـيٍٝ ًٌُي ا٠ُ إٔ ؿ٤ٔحغ حُؼحخ٤ِٖٓ رح٘ظْ 

حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ٝٗزٌش ًَٓحِ حُٔؼِٞٓحخص كٜحِٞح ػِح٠ ىٍٝحص أهحَٟ 

ؿ٤ححَ حُحححيٍٝحص حُظحح٢ ٣٘ظٜٔحححخ ٓ٘ححَٝع حُظحححي٣ٍذ ػِحح٠ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ ر٘ٔحححزش 

أ١ ٓحححٖ حُؼحححخ٤ِٖٓ رًَٔحححِ حُٔؼِٞٓحححخص ػِححح٠  %ح، ر٤٘ٔحححخ ُحححْ ٣لٜحححَٓٓٔ،

ىٍٝحص أهَٟ، ٣َٝؿغ ًُي رلٔذ اكحخىحص اىحٍس ٗظحْ حُٔؼِٞٓحخص حلإىح٣ٍحش 

إٔ حُؼحححخ٤ِٖٓ ٣لٜحححِٕٞ ػِححح٠ ىٍٝحص ٗححح٣َٜخ  طو٣َزحححخ  ٓؼظٜٔحححخ ػحححٖ ٗظحححْ 

 حُٔؼِٞٓخص ٝٓخ ٣ظؼِن رٜخ طط٣َٞ ٝطلي٣غ.

 ارمكرأرعتد لجلم ت ارلك ردرعت الوداوت 3/1/3/6

 كِوحي حُـخٓؼحش، ُطحلاد حُوحيٓخص ٓحٖ لإٌُظ٤َٗٝحش حُؼي٣حيطويّ حُزٞحرحش ح

 ٝأٌٓححْٜ٘ حُـخٓؼححش، رٞحرححش هححلاٍ ٓححٖ حُـخٓؼ٤ححش ُِٔححيٕ حُظوححيّ ُِطححلاد أٌٓححٖ

 رٞحرحخص حلآظلخٗحخص ٓحٖ ُٝـحخٕ حُـِّٞ ٝأٍهخّ حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ حُظؼَف أ٠٣خ

 حُوخٛححش حلأهزححخٍ ًححَ ػِحح٠ حُظؼححَف أ٠٣ححخ ٣ٔححظط٤غ ًٔححخ ،حُٔوظِلححش ح٤ٌُِححخص

 ًٝحَ حلأًلحخا، حُٜحلل٤٤ٖ ٓحٖ آحيحىٛخ رخُؼي٣حي طحْ حُظ٣ٍ٢ش، حلإٌٓ٘ي رـخٓؼش

ظحححخف ػِححح٠  ٓ  (www.portal.edu.eg)حلإٓحححٌ٘ي٣ٍش  ؿخٓؼحححش رٞحرحححش ًُحححي 

حُـخٓؼش ٝٓؼخٛي ٤ًِخص ٝرٞحرخص
حٔ،

. 

ٝرلٔذ ًظ٤ذ اٗـخُحص ٝٓوَؿخص َٓ٘ٝع طط٣َٞ ٗظْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

، كوحححي كوحححن ٓلحححٍٞ ٖٕٔٓ/ٕٕٔٓحُٔؼِٞٓحححخص ُـخٓؼحححش حلإٓحححٌ٘ي٣ٍش ُِؼحححخّ 

حُزٞحرش حلإٌُظ٤َٗٝش ٓخ ٢ِ٣
حٕ،

: 

 أد د رةلط جم  الأ ولرد

 حُؼَر٤حححش رحححخُِـظ٤ٖ ٝح٤ٌُِحححخص حُـخٓؼحححش ٓٞحهحححغ ػِححح٠ حلأهزحححخٍ ٗ٘حححَ -

 .1ٙٔحُلظَس  هلاٍ حلأهزخٍ حٍُٔ٘٘ٞس ػيى ٝحلإٗـ٣ِ٤ِش، ٝرِؾ اؿٔخ٢ُ

 الجامعٌة: الإلكترونٌة الخدمات فً البدء: ثانٌا  

 ٓححغ ُِٔظؼححخ٤ِٖٓ حُوححيٓخص ُْظوححي٣ حلإٌُظ٤َٗٝححش حُوححيٓخص رؼححٞ طلؼ٤ححَ

 ػٖ ١خُز٤ٜخ ػ٠ِ ٝحَُى ٝٓظخرؼظٜخ حُطِزخص حٓظوزخٍ ٝطَ٘ٔ ICTP  ٓ٘خ٣ٍغ

 حلإٌُظ٢َٗٝ. حُز٣َي ٣َ١ن

  

                                                           
 ( إرةلم ةوكت م  دملم  روط ك علم جلم ت ارمكرأرعت .ل م أر ملوق.1)

 2012/2013( إرجل ام دم رجلم مةردع  طدعر ال   عم وجلم ت ارمدكرأرعت  دلا  ال دلم المدللي 2)
 .ل م أر ملوق.
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 واللجان: الجلوس وأرقام الطلاب نتائج نشر استكمال: ثالثا

 ٤ًِٖحححخص، ٝ ٓٔح ٤ًِحححش ٝٓؼٜحححي ،ٖٔٗ٘حححَ ٗظحححخثؾ ُِطحححلاد رؼحححيى ، -

 %ح.12ٔ٘ٓؼخٛيح ر٘ٔزش ،

ح ٓٞحهححغ ٤ٌُِححخص ُححْ ٣ٌححٖ ُٜححخ ٓٞهححغ ٓححٖ هزححَ ر٘ٔححزش ٘اٗ٘ححخا ػححيى ، -

 %ح.27ٕٕ،

 ٣ُِٔٝي ٖٓ حُلخػ٤ِش ٢ٛٞ٣ حُظو٣ََ ر٠حٍَٝس حٓحظويحّ حُزٞحرحش ُ٘٘حَ

 حُٔٞهحغ ػِح٠ رـ٤ٔحغ حلأهزحخٍ حلاكظلخظ ٓغ حُٔلظٟٞ، اىحٍس رؤِٓٞد حلأهزخٍ

 .أٝلا ح ،حُلي٣غ حُوزَ َٗ٘ طخ٣ٍن كٔذ

 وك علم جلم ت ارمكرأرعتد إرةلم دحأام ال أملم ارلك ردرعت 3/1/3/7

أٗ٘ؤص حُـخٓؼش أٍرغ ٝكحيحص ُِوحيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝحش ر٤ٌِحخص حُٜ٘يٓحش 

ٝحُظَر٤ححش حُ٘ٞػ٤ححش ر٘حح٤ٖ ٝحُؼِححّٞ ٝحٍُِحػححش، ًُٝححي كحح٢ ريح٣ححش حُيٍحٓححش، ػححْ 

٤ق ُٜحخ ٓحزغ ٝكحيحص ٤ُٜحزق ٓـٔٞػٜحخ اكحيٟ ػ٘حَس ٝكحيس رخُـخٓؼحش.  أٟ 

ص ططح٣َٞ ٗظحْ ٝأٛزلض ٌٛٙ حُٞكيحص ٛح٢ حُٔٔحجُٞش ػحٖ ؿ٤ٔحغ ٓ٘حَٝػخ

 ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رخ٤ٌُِش حُٔٞؿٞىس رٜخ.

ٝٗؼَٝ ُ٘٘خ١ ػلاع ٝكيحص ٜٓ٘خ ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ
حٔ،

: 

  

                                                           
 ( الم أر الملوق.1)
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ح ٣ز٤ٖ اٗـخُحص ٗظخّ حُلخٍٝم ٖٓ هلاٍ ٝكيط٢ 1ٗؿيٍٝ ٍهْ ،

 ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓحُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش ر٤ٌِش حُٜ٘يٓش ٤ًِٝش حُؼِّٞ ُؼخّ 

 ر م الم  دملم

 

 الرةلط

 هرأمتدحأد ال

% 

 دحأد ال  دم

% 

 99,8 88 ام كمل  وعلرلم أعضلم :عتت ال أرعس

 92,7 75 ام كمل  وعلرلم ال لم عا المثو عا

 86,5 50 ام كمل  وعلرلم ال لم عا المم  عا

 74,4 46 ام كمل  وعلرلم ال لم عا الم  ل أعا

 ٤٘٣َ حُـيٍٝ ا٠ُ إٔ ٝكيس حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش ر٤ٌِش حُؼِّٞ طلٞهحض

ػ٠ِ ٝكيس ٤ًِش حُٜ٘يٓش ٖٓ ك٤غ ٗٔزش حلإٗـخُ ك٢ حٓظٌٔخٍ ر٤خٗخص أػ٠خا 

٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼزظح٤ٖ ٝحُٔظؼخهحي٣ٖ ٝحُٔحئهظ٤ٖ ٝحُٔظؼخهحي٣ٖ. ًٔحخ 

٤٘٣َ حُـيٍٝ ا٠ُ إٔ أػ٠ِ ٗٔذ حلإٗـخُ ًخٗض ك٢ حٓظٌٔخٍ ر٤خٗخص أػ٠حخا 

خهحي٣ٖ، ػحْ حُؼحخ٤ِٖٓ ٤ٛجحش حُظحي٣ٍْ، ػحْ حُؼحخ٤ِٖٓ حُٔؼزظح٤ٖ، ػحْ حُؼحخ٤ِٖٓ حُٔظؼ

 حُٔئهظ٤ٖ، ػْ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔظؼخهي٣ٖ، ًُٝي ك٢ حُٞكيط٤ٖ.

ح ٣ز٤ٖ اٗـخُحص ٗزٌش حُٔؼِٞٓخص ٖٓ هلاٍ ٝكيحص ٓ٘ؿيٍٝ ٍهْ ،

 ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓحُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش ُؼخّ 

 % مج % ال  دم % الرعلضعت ورعا % الهرأمت  

 د ددع  رةددلط جأعددأد 

 وللةوكت الم كعت

60 52,2 42 36,5 13 11,3 115 100 

 د ددع  رةددلط جأعددأد 

 وللةوكت اللام كعت

86 57,3 51 34 13 8,7 150 100 

 د ددددددددع  مدددددددددع و 

 م كي

7 87,5 -- -- 1 12,5 8 100 

 د ددددددددع  مدددددددددع و 

  م كي

5 100 -- -- -- -- 5 100 

 100 2 -- -- 100 2 -- --  د ع  كلو  ةوكت

 100 165 57 94 18,2 30 24,8 41 إ لاح أعطل 

حُـيٍٝ ا٠ُ طلٞم ٝكحيس ٤ًِحش حُٜ٘يٓحش ػِح٠ ٗظ٤َط٤ٜحخ رخُظَر٤حش  ٤٘٣َ

%ح، ٕ٘ح٣َُخ٤ٟش ٝحُؼِّٞ ك٢ ط٤َٛٞ ٗوخ١ ؿي٣يس رخُ٘زٌش حُٔح٤ٌِش ر٘ٔحزش ،

 ػْ ٝكيس حُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش كخُؼِّٞ. ًٌُٝي كؼِض ك٢ ط٤َٛٞ ٗوخ١ ؿي٣يس 
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%ح. ٝحٗلححَىص رظٞٛحح٤َ ح٣ُٞٔظ٘ححخص 7٘رخُ٘ححزٌش حُلآحح٤ٌِش ر٘ٔححزش ،

ح. ر٤٘ٔحخ حٗلحَىص ٝكحيس حُظَر٤حش ح٣َُخٟح٤ش ر٘ح٤ٖ رظٞٛح٤َ ًخرحَ ٓٓٔر٘ٔزش ،

 %ح.ٓٓٔحُ٘زٌش ر٘ٔزش ،

ح ٣ز٤ٖ اٗـخُحص حُزٞحرش ٖٓ هلاٍ ٝكيحص حُويٓخص ٔ٘ؿيٍٝ ٍهْ ،

 حلإٌُظ٤َٗٝش

 ٖٕٔٓ-ُٕٕٔٓؼخّ  

 البوابة الإلكترونٌة

 

 النشاط

 العلوم الرٌاضٌة بنٌن الهندسة

 56 /شهر48 9. أخبار منشورة بالعربٌة

 9 /شهر8 /شهر48 أخبار منشورة بالإنجلٌزٌة

إنشااااااء وتفعٌااااال مواقاااااع أعضااااااء هٌئاااااة 

 التدرٌس ومعاونٌهم

95 446 983 

 هٌئاة بأعضااء الخاصاة الأبحااث ملخصات

 ومعاونٌهم التدرٌس

48.  83 

إنشااااء برٌاااد إلكتروناااً لهٌئاااة التااادرٌس 

والمعاااااااونٌن والطاااااالاب علااااااى مسااااااتوى 

 الجامعة

 -- -- 

 وجااااااااداول لدراساااااااٌةا الجااااااااداول نشااااااار

 الامتحانات

   

 الإلكترونٌااة الخادمات راباط وتفعٌال إنشااء

 التاادرٌس هٌئااة وأعضاااء الطاالاب لخدمااة

 والخرٌجٌن

  -- 

٣٘ححح٤َ حُـحححيٍٝ اُححح٠ إٔ ٝكحححيس ٤ًِحححش حُٜ٘يٓحححش اٗلحححَىص ربٗ٘حححخا ر٣َحححي 

اٌُظ٢َٗٝ ٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٝحُٔؼخ٤ٖٗٝ ٝحُطلاد ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش، ر٤٘ٔحخ 

حُححؼلاع ؿ٤ٔححغ هححيٓخص حُزٞحرححش حلإٌُظ٤َٗٝححش ٌُٝححٖ ر٘ٔححذ  هححيٓض حُٞكححيحص

 ٓظلخٝطٚ.

ٝرؼيٓخ حٓظؼَٟض َٓ٘ٝػخص طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ حُٔ٘لٌس ربٗحَحف ٝكحيس 

٣ٌٔححٖ حُوححٍٞ رححؤٕ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش رـخٓؼححش   UMPاىحٍس حُٔ٘ححَٝػخص 

حلإٓححٌ٘ي٣ٍش طححؤط٢ طَؿٔححش ُٔ٘ححَٝع ططحح٣َٞ ٗظححْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص 

  حُز٤٘ش هلاٍ ٓلخٍٝٙ حُٔزؼش، حُظ٢ ِٗٔض ٓلٍٞ ، ICTPٖٓٝرخُـخٓؼش 
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 حلإىح٣ٍحححش، حُٔؼِٞٓحححخص ٗظححْ ٓلحححٍٞ حُٔؼِٞٓححخص، ُ٘حححزٌخص حلأٓخٓحح٤ش

 ػِح٠ حُظحي٣ٍذ ٓلحٍٞ حَُه٤ٔحش، حٌُٔظزحخص ٓلحٍٞ حلإٌُظَٝٗح٢، ٓلٍٞ حُظؼِْ

حلإٓححٌ٘ي٣ٍش،  ُـخٓؼححش حلإٌُظ٤َٗٝححش حُزٞحرححش ٓلححٍٞ حُٔؼِٞٓححخص، طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ

حلإٌُظ٤َٗٝححش رخ٤ٌُِححخص. ٣ٝٔؼححَ ٓ٘ححَٝع  ٝٓلححٍٞ اٗ٘ححخا ٝكححيحص حُوححيٓخص

ITCP  ٖٓ ح ح١ٌُ ٣َػخٙ حُٔـِحْ  ITCP َٓ٘ٝعرـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ؿِا 

حلأػ٠ِ ُِـخٓؼخص ُٝٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٓحٖ هحلاٍ ٓ٘حَٝع ططح٣َٞ حُظؼِح٤ْ 

HEEP حُحح١ٌ ٣ظزححغ رححيٍٝٙ ٛحح٘يٝم ىػححْ ٓ٘ححَٝع ططحح٣َٞ حُظؼِحح٤ْ حُؼححخ٢ُ ،

HEEPF  طحح٣َٞ حُظؼِحح٤ْ حُظحح٢ أ هححَص كحح٢ ط لإٓححظَحطـ٤شحُحح١ٌ ؿححخا حٓححظـخرش

حُٔححئطَٔ حُوحح٢ٓٞ ُظطحح٣َٞ حُظؼِحح٤ْ، ٝطوححغ ٛححٌٙ حُٔ٘ححَٝػخص ٟححٖٔ حلإىحٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝش ح٣َُٜٔش ٖٓ هلاٍ رَٗخٓـٜخ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝحش، حُح١ٌ ؿحخا 

طَؿٔححش ٤ُٔخٓححش حُٔؼِٞٓححخص حُٜٔحح٣َش حُظحح٢ طٜححيف اُحح٠ طل٣ٞححَ ٜٓححَ اُحح٠ 

 ى حُٔؼَكش.ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص ح١ٌُ ٣ٔخْٛ ك٢ ط٣ٌٖٞ حهظٜخ

  نكتشَٔٛحيؼٕلاخ ػًم الإداسج الإ

E-management Obstacles 

ٌُظ٤َٗٝحححش ٓـٔٞػححش ٓحححٖ حُٔؼٞهححخص ٣ٌٔحححٖ ٣ٞحؿححٚ ططز٤ححن حلإىحٍس حلإ

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ٠حٓظؼَحٟٜخ ػِ

 د(1)الم د لم ارأارعتد د  مث  يي الأ ي-ٔ

  ٌُظ٤َٗٝححش ؿ٤ححَ ٝحٟححقلا ُحٍ ٜٓححطِق حلإىحٍس حلإ الميهدددمد مدددض، 

رححَ ٝٓحْٜ٘ ٓححٖ ٣ـِٜحٚ ٓححٖ  ،ُحيٟ هطخػححخص ٝحٓحؼش ٓححٖ حُؼحخ٤ِٖٓ خِٝٓظزٔح

حلأٓخّ. ٌُح ٣لظخؽ حلأَٓ ا٠ُ ط٤ٟٞق حُٔلّٜٞ ٝطٞك٤َ حلأ٤ٍٟش حُل٣ٌَحش 

 ُٚ ك٢ حُٔ٘ظٔخص.

 ٌُظ٤َٗٝححش رخ٠ُححٍَٝس اػححخىس لإ٣ٔححظِِّ ططز٤ححن حلإىحٍس ح :ال هععددر مةلدمددت

ٝٓحش ط٣ُٞغ ُِٜٔحخّ ٝحُٔٔحج٤ُٞخص ٝاػحخىس طٌح٣ٖٞ حلإىحٍحص، رٔحخ ٣ؼ٘ح٠ ٓوخ

 حُؼخ٤ِٖٓ ٝهخٛش أٛلخد حُٔ٘خٛذ حلإىح٣ٍش ٌُٜح حُظـ٤٤َ.

  

                                                           
. إمكلرعددت  طوعددق ارأارد ارلك ردرعددت يددي ارأارد ال لمددت ل  روعددت  ( محمددأ وددا مدد عأ محمددأ ال رعةددي1)

دال   عم ولل ل مت المةأمت )ورعا(/ إةرام م طلا ودا مد عأ مة ددأ و دلر  .ل مكدت المكرمدتد م. 
م( أطردحت )ملجم عر(.ل جلم ت أم الةرب. ك عدت ال روعدت.  مدم ارأارد 2008:ـ )1429ال رعةي، 

 لح يدددددددددددددددددددددددددديد  ال رودعددددددددددددددددددددددددددت دال  طددددددددددددددددددددددددددعط .ل م دددددددددددددددددددددددددد
libback.uqu.edu.sa/hipres/FUTXT/5693.pdf> 
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 (د1 ي)الم د لم ال ةرع عتد د  مث  يي ا -2

  ٌُّظ٤َٗٝش.حلأٗظٔش ٝحُِٞحثق حُٔؼٍٔٞ رٜخ ُظطز٤ن حلإىحٍس حلإ متمملاػي 

  ٍٜٞٝحُوٞح٤ٖٗ ٓؼَ هٞحػي حلإػزخص ٝحُلـ٤ش ٝحُٜٔيحه٤ش. ال ةرع لمه 

  ٌُّظَٝٗح٢، ٝحُظؼخٓحَ ٤ٗحش لاػظٔحخى حُظٞه٤حغ حلإحُظ٣َ٘ؼخص حُوخٗٞ دجدأػي

 ٌُظ٢َٗٝ ٝحُظلون ٖٓ ٗو٤ٜش ١خُذ حُويٓش.ٓغ حُز٣َي حلإ

  ٌُظ٤َٗٝش.حُظ٢ طؼخهذ َٓطٌز٢ حُـَحثْ حلإ ال ةرع لمؿ٤خد 

 (د2الم د لم الملأعت دالمللعتد د  مث  يي)-3

 ٠حُِٔلححش ُظححٞك٤َ آٌخ٤ٗححخص ٓخى٣ححش ًز٤ححَس ٓححٖ أؿححَ حُلٜححٍٞ ػِحح الحلجددت 

 ٤٠حححخ حُٔؼِٞٓحححخص ٝحلاطٜحححخلاص هخٛحححش كححح٢ كخُحححش طؼ٤ٜٔٔحححخ ػِحححطٌُ٘ٞٞؿ

 ٓٔظٟٞ حُيُٝش ًٌَ.

  َحُححلاُّ ُٔلاكوححش حُظطححٍٞ حُٔٔححظَٔ كحح٢ ٓـححخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ  ال مدعدد طححٞك٤

 حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص.

 ُٛحؼٞرش  ٠هي ٣ئى١ ط٘خري ٝطٌخَٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص ا

 حُظيٍؽ ك٢ طٞك٤َٛخ.

  حلاٍطزححخ١ ر٤ِٔح٤ٗححخص ػخرظححش ٓلححيى رٜححخ أٝؿححٚ  حُٔظخكححش رٔححزذ المدددارأهِححش

حلإٗلخم، رخلإٟخكش ا٠ُ ٓليٝى٣حش حُٔوٜٜحخص حُٔخ٤ُحش ُظحي٣ٍذ حُؼحخ٤ِٖٓ 

 ك٢ ٓـخٍ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص.

 (د3الم د لم الوةرعتد د  مث  يي)-4

  حُٔححٞظل٤ٖ حُِٔٔحح٤ٖ رخُٜٔححخٍحص حلأٓخٓحح٤ش لآححظويحّ حُلخٓححزخص  عددأأهِححش

 ٗظَٗض.٤ُش ٝٗزٌش حلإح٥

  

                                                           
( حمددأ  ددولاا .  يطددعح . أدر ارأارد ارلك ردرعددت يددي ال طدددعر ال ر عمددي وددللأجه د الأمرعددتد أرامددت 1)

ممددحعت ع ددي ضددولط المرطةددت الةددر عت/ إةددرام محمددأ مددعأ حمدد اد .ل الرعددلضد ح. .  يطددعح، 
ت ردلعم ال روعدت ل   ددم ارأارعدت. ك عدت الأرامدلم م( أطردحت )ملجمد عر(.ل جلم د2008:ـ)1429

  .ل م لح ييد  44-43ال  عل.  مم ال  دم ارأارعت.ل ص ص 

www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/ScientificTheses/.../m_as_13_2008
.pdf 

( محمأ وا م عأ محمأ ال رعةي .ل م أر ملوق .ل م لح ييد 2)
 libback.uqu.edu.sa/hipres/FUTXT/5693.pdf> 

 .45( حمأ  ولاا .  يطعح .ل م أر ملوق .ل ص 3)
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  هطحخع ٓحٖ حُؼحخ٤ِٖٓ ٝحَُٛزحش ٓحٖ  ٟٗـ٣ِ٤ِحش ُحيحُِـحش حلإ ممهلراٟؼق

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.

  ُِظـ٤٤حَ ٝحُوحٞف ٓحٖ كوحيحٕ ٝظحخثلْٜ، ٝطوحٞف رؼحٞ  ال دلم عآوخٝٓش

 حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ كويحٕ ٤ٓطَطْٜ.

 حُححظؼِْ حُححٌحط٢  ٠ػححيّ ط٘ححـ٤غ حُٔٔححج٤ُٖٞ ٝأؿٜححِس حلإػححلاّ ُدكححَحى ػِحح

 خ حُٔؼِٞٓخص.ٌُظ٤َٗٝش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ُزَحٓؾ ٝططز٤وخص حلإىحٍس حلإ

ٌُظ٤َٗٝححش حُظحح٢ طظؼخٓححَ ٓححٖ هلاُٜححخ حُٔؼٞهححخص حلأ٤٘ٓححش : ٣ٜححيى حُز٤جححش حلإ -ٔ

ًحخهظَحم أٗظٔحش حُلخٓحذ  ،ٌُظ٤َٗٝش أٗٞحع ؿي٣يس ٖٓ حُـحَحثْحلإىحٍس حلإ

ٝهٞحػي حُٔؼِٞٓخص ٝحُؼزغ رٜخ أٝ َٓهظٜخ
حٔ،

. 

 (د2الم د لم ال ةرعت د د  مث  يعمل ع ي)-5

 ٗؼحيحّ أٝ ٟحؼق خ٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓحش ًهطخع طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك ض م

 حُويٍس حُظ٤ٜ٘ؼ٤ش ٝهِش حُوزَحص حُل٤٘ش.

  ػيّ ؿخ٣ِٛش رؼٞ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش ٓحٖ ك٤حغ طحٞكَ حُز٤٘حش حُظلظ٤حش

 ًخُ٘زٌخص.

  ىحهحَ  ٠ٓٞحٛلخص ٝٓؼخ٤٣َ ٓٞكيس ُدؿِٜس حُٔٔحظويٓش كظح إلاحلاكظوخى

 حُٔ٘ظٔش حُٞحكيس.

 ٢ هِححش ٝٓححخثَ حلاطٜححخٍ ٟححؼق حُز٤٘ححش حُظلظ٤ححش ُلاطٜححخلاص، ٓظٔؼِححش كحح

هححيٍطٜخ حلآححظ٤ؼخر٤ش، ٝحُظحح٢ طؼظزححَ أكححي أٛححْ ٓوٞٓححخص  ٢ٝطححيٗ ،حُٔوظِلححش

 ٌُظ٤َٗٝش.ططز٤ن حلإىحٍس حلإ

  ٝطؼححَٝ ٓححلَ هححي١ٍٝ ُؼححيى ٓححٖ حلإٗححٌخ٤ُخص حُظحح٢ طٜححخكذ ططز٤ححن

 ح:ٌُٖظ٤َٗٝش ٢ٛ،حلإىحٍس حلإ

  

                                                           
(  محمددددددددددأ وددددددددددا مدددددددددد عأ محمددددددددددأ ال رعةددددددددددي .ل  م ددددددددددأر مددددددددددلوق .ل م ددددددددددلح يدددددددددديد 1)

 libback.uqu.edu.sa/hipres/FUTXT/5693.pdf> 

 .47ل46( حمأ وا  ولاا .  يطعح .ل م أر ملوق .ل ص ص 2)

.ل مج ددت المر دددرهددل يددي  حةعددق الجدددأد الةددلم ت.ل ( مددحر  ددأدر  . ارأارد ارلك ردرعددت دإمكلرعل 3)
 .ل م دددددددددددددددددددددددددددددددلح يدددددددددددددددددددددددددددددددي  165(.ل ص 2010)1 14ع

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=35328> 
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 ٍٞرخُظ٤ًَزحش ٣ٝحَطز٢ ٌُظ٤َٗٝحشحلإ حلإىحٍس ططز٤حن كح٢ حُ٘حخَٓ حُظطح 

 . ٝحلاهظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٔخػ٤شحلاؿظ

 ٝطـ٤٤َ حلإىح١ٍ ٝحُظط٣َٞ ٌُظ٤َٗٝشحلإ حلإىحٍس رَحٓؾ ر٤ٖ حُؼلاهش ٟؼق 

 حٌُلحخاس ٗلحٞ ٝطؼؼحَ حُظوحيّ ٗـحخُحصحلإ ٟحؼق اُح٠ ٣حئى١ ح٤ُٔخٓحخص

 . ىحٍسحلإ ٌٛٙ ططز٤ن ك٢ حَُٔؿٞس

 كح٢ حُظو٤ِي٣حش ُِٞٓحخثَ ٓظٔٔحش ٝٓحخثَ ٛح٢ ٌُظ٤َٗٝحشحلإ ارأارد اؿَحاحص 

 . ػٜ٘خ ٓطِوخ   ري٣لا   ٤ٔضُٝ حُؼَٔ

 حُٔئٓٔخص ىحٍحصا ر٤ٖ ؿلخُٜخا ٣ٌٖٔ لا ٍه٤ٔش كـٞس ٣ٞؿي . 

 رخلأ٣ُٞٝحش طلظح٠ حلأػٔحخٍ ٓـظٔحغ كح٢ ُِظطز٤وحخص حُٞحكحي حُٔحيهَ كٌَس 

 . حُِرٕٞ هيٓش ػ٠ِ

 ٍٜٞػِح٠ حلإىحٍس هحيٓخص رظحٞكَ حُِرحٕٞ طٞػ٤حش كٔحلاص ك٢ ٝحٟق ه 

 . ٗظَٗضحلإ

 ٗظَٗض ٣لون ٝكَح  ك٢ ٓزخَٗس ػزَ حلإحُويٓخص   ةأعمػظوخى رؤٕ ٛلش حلا

ِلش ٣ُٝخىس ك٢ حُلخػ٤ِش ك٢ ٓؼظحْ حُلحخلاص  ٌ ٌُٝحٖ لا ىلاثحَ اكٜحخث٤ش  ،حُ

 أٝ ٍه٤ٔش ًخك٤ش ِٝٓٔٞٓش طؼُِ ٌٛح حلاػظوخى.

ٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُٔئٓٔخص رٜحلش ػخٓحش ٝكح٢ ٣ٝٞحؿٚ ططز٤ن حلإىحٍس حلإ

ٖٓ حُٔؼٞهخص ٢ٛ ححلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش رٜلش هخٛش ػيى
حٔ،

: 

 حُوٞف ٖٓ حُظـ٤٤َ.ٍٞ ىه.ٔ

طححححيحهَ حُٔٔححححج٤ُٞخص ٟٝححححؼق حُظ٘ٔحححح٤ن رحححح٤ٖ حلإىحٍحص كحححح٢ حُـٜححححش .ٕ

 حُل٤ٌٓٞش.

 ؿ٤خد حُظ٣َ٘ؼخص حُٔ٘خٓزش..ٖ

حُلخٓحذ ٓحغ  ٠حلاكظلخظ رخلإؿَحاحص حُظو٤ِي٣ش رخُـٜحخص حُل٤ٌٓٞحش كظح.ٗ

 ٗظَٗض.ح٢ُ٥ ٝحلإ

 المللعت. ا ع ملأرةص  (1

ن حلإىحٍس هِححححش ٝػحححح٢ حُـٜٔححححٍٞ رححححخ٤ُِٔحص حَُٔؿححححٞس ٓححححٖ ططز٤حححح-ٔ

 ٌُظ٤َٗٝش.حلإ

  

                                                           
 .39-38( حمأ عوأ ر محمأ الأةه  .ل م أر ملوق .ل ص ص 1)
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ٌُظ٤َٗٝش رخُٔئٓٔحخص حُؼَر٤حش رٔـٔٞػحش ٣ٜٝطيّ ططز٤ن حلإىحٍس حلإ

ٖٓ حُٔؼٞهخص ٢ٛ 
حٔ،

: 

 حهظلاف ٗظْ حلإىحٍس كظ٠ ىحهَ حُٔئٓٔش حُٞحكيس. حٔ

 ػيّ حهظ٘خع اىحٍس حُٔئٓٔش ريٝحػ٢ حُظلٍٞ ٝٓظطِزخطٚ. حٕ

ّ ػحيّ طحٞكَ حُلحخكِ حُوحٟٞ ُحيٟ حلأكحَحى لإٗـحخف ػ٤ِٔحش حُظلحٍٞ ٝػحي حٖ

 اكٔخْٜٓ رؤْٜٗ ؿِا ٖٓ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ ٝحُ٘ـخف.

 ٌُظ٤َٗٝش حٌُخِٓش ىحهَ حُٔئٓٔخص.ٛؼٞرش طلو٤ن حلإىحٍس حلإ حٗ

 ػيّ طٞحكَ ر٤٘ش أٓخ٤ٓش ك٤٘ش ه٣ٞش.

حُطز٤ؼححش حُز٘حح٣َش ٝػوخكححش حلأرححٞحد حُٔـِوححش ٝحُوححٞف ٓححٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ  ح٘

 ٝططز٤وخطٜخ.

ٔ٘حح٤١ٖٞ حٓححظَٔح٣ٍش ػ٤ِٔححخص طلححي٣غ حُز٤خٗححخص ٓححغ طلٔححَ حلأكححَحى حُ حٙ

 حُؼذا حلإىح١ٍ حُٔؼظخى.

 أُٔٔححظ٘ي٣ٚحُظٞحكححن ٓححغ حُحح٘ظْ ح٤ُي٣ٝححش حُٔؼظححخىس كحح٢ حُؼٔححَ ٝىٍٝحطٜححخ  ح7

 ٍٝكٞ حُظلي٣غ ٝحُظـ٤٤َ.

 كٔخ٣ش ٣َٓش ٝأٖٓ حُظؼخٓلاص حُ٘و٤ٜش. ٢ػيّ حُؼوش ك ح6

إٔ ػحيّ حُٔٔحخٝحس حَُه٤ٔحش  ٣ٝJan Van Dijkَٟ "ؿخٕ كخٕ ىح٣ي" 

digital inequality ٍ ُدكححَحى  كححٞحؿِث٤ٔحح٤ش طٔؼححَ ُٜححخ أٍرؼححش أٓححزخد

ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش، ٢ٛٝ
حٕ،

: 

ػحخثن كٌحح١َ؛ حلاكظوححخٍ ُوزححَس حُٞٛححٍٞ اُحح٠ ٝٓححخثَ حلإػححلاّ حَُه٤ٔححش،  حٔ

ٝحلاِٗػخؽ ٖٓ ؿٜخُ حٌُٔز٤ٞطَ ٝحلأىٝحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حش، ٝحُلآزحخلاس أٝ 

 ػيّ حلاًظَحع رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُـي٣يس حُن.

٤ححٞطَ، حلاطٜححخٍ ر٘ححزٌش حلإٗظَٗححض، أٝ ػححخثن ٓححخى١ ؛ ػححيّ ٝؿححٞى حٌُٔز حٕ

 حلأىٝحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٝٓخ ا٠ُ ًُي.

  

                                                           
 .293( محمدأ حمعا الداأ ، ولا  محمدأ الداأ  .ل م أر ملوق .ل ص 1)

(1) Çapar, F.& Vural, Ö. F._ op. cit._p. 1690. 
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كحخؿِ حُوحيٍس؛ ٛححؼٞرش حٓحظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حخ ػِحح٠ حُٔٔحظوي٤ٖٓ حُحح٣ٌٖ  حٖ

٣لظوححَٕٝ اُحح٠ حُوزححَس كحح٢ ٓـححخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ححخص حَُه٤ٔححش، ٝلا ٣ظٔظؼححٕٞ 

 رٔٔظٟٞ طؼ٤ِْ ًخك٢ لآظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حَُه٤ٔش حُن.

؛ كححح٢ ٓليٝى٣حححش حُؼحححَٝ أٝ حُٞٛحححٍٞ حُٔوٜحححٚ كحححخؿِ حُٔٔحححظويّ حٗ

 ُلآظويحّ ،حُيكغ، حُظٔـ٤َ حُنح.

نكتشَٔٛككح فككٙ َظككى ٔشككثكاخ ٔيشاكككض انًؼهٕيككاخ يؼٕلككاخ ػًككم الإداسج الإ

 تدايؼح الإعكُذسٚح.

 ط٤َ٘ حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼٞهخص ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

٣ٌُِٖ ٣ٔؼلإ حُٔٔش : ٝطظٔؼَ ك٢ حُز٤َٝهَح٤١ش ٝحَُٝط٤ٖ حإأارعت م د لم -ٔ

 حلأٓخ٤ٓش ُِؼَٔ حُل٢ٌٓٞ ح١َُٜٔ ٝٓ٘ٚ ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش.

: حُلخؿححش اُحح٠ ط٘حح٣َؼخص ٤ُٔححض كوحح٢ طلٔحح٢ حُٔلظححٟٞ م د ددلم  ةددرع عت -ٕ

 حَُه٢ٔ ٌُٖٝ ط٣َ٘ؼخص طِِّ حُـخٓؼش رخُظلٍٞ ا٠ُ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

: طؼحححخ٢ٗ اىحٍس ٓ٘حححَٝػخص ططححح٣َٞ حُظؼِححح٤ْ ٜٝٓ٘حححخ ٗظحححْ ملأعدددت م د دددلم -ٖ

ٌخص حُٔؼِٞٓححخص ٓححٖ ػححيّ طححٞكَ أٓححخًٖ هخٛححش رٜححْ، ٝحلأٓححَ ٗلٔححٚ ٝٗححز

 ٣٘طزن ػ٠ِ ًَِٓ ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش.

: ٣ؼخ٢ٗ حُؼخِٕٓٞ ربىحٍس ٓ٘حَٝػخص ططح٣َٞ حُظؼِح٤ْ ٜٝٓ٘حخ مللعت م د لم -ٗ

ٗظححْ ٝٗححزٌخص حُٔؼِٞٓحححخص ٓححٖ طحححؤهَ حَُٝحطححذ، ٝحُوحححٞف ٓححٖ طٞهحححق 

خاحص حَُٔ٘ٝػخص ٝػيّ حٓحظَٔحٍٛخ؛ ٓٔحخ ٣حئى١ ُٜحَٝد ًؼ٤حَ ٓحٖ حٌُلح

 ٝحُظٞؿٚ ُِوطخع حُوخٙ.

: هِحححش ػحححيى حُؼحححخ٤ِٖٓ حُٔحححئ٤ِٖٛ ُِؼٔحححَ ٓحححغ طٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ وةدددرعت م د دددلم -٘

حُٔؼِٞٓخص ٓٔخ ٣ٔظٞؿذ ٣ُخىس ػيى حُحيٍٝحص حُظي٣ٍز٤حش ػِح٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤حخ 

 حُٔؼِٞٓخص.
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ح ٣ز٤ٖ ٓؼٞهخص  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش ٕ٘ؿيٍٝ ٍهْ ،

ٌخص َٝٓحًِ حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ ٝٗز

 حٔحُٔؼِٞٓخص رخُـخٓؼش ،
 ا م  أام

 

 ا لعت

 مرك  ةوكت ر م

  عر مدجدأ مدجدأ  عر مدجدأ مدجدأ  عر مدجدأ مدجدأ

  %   %   %   %   %   % 

 م د دددددددددلم

 إأارعت

25 86,8 19 43,18 6 40 9 60 22 68,8 10 31,3 

 م د دددددددددددددلم

  ةرع عت

14 31,8 30 68,2 4 26,7 11 73,3 22 68,8 10 31,3 

 م د دددددددددلم

 ملأعت

12 27,7 32 72,7 12 80 3 20 29 90,6 3 9,4 

 م د دددددددددلم

 مللعت

42 95,5 2 4,5 14 93,3 1 6,7 21 65,2 11 34,4 

 م د دددددددددلم

 وةرعت

25 56,8 19 43,2 2 13,3 13 86,7 27 84,4 5 15,6 

 م د دددددددددلم

 أمرعت

5 11,4 39 88,6 1 6,7 14 93,3 4 12,5 28 87,5 

 م د دددددددددلم

  ةرعت

22 50 22 50 5 25 10 75 8 25 24 75 

 ٤٘٣َ حُـيٍٝ ا٠ُ:

طححؤط٢ حُٔؼٞهححخص حُٔخ٤ُححش ًححؤًؼَ حُٔؼٞهححخص ٝؿححٞىح  ٓححٖ ٝؿٜححش ٗظححَ  -

%ح، ط٤ِٜحححخ حُٔؼٞهحححخص 1٘2٘حُؼحححخ٤ِٖٓ رححح٘ظْ حُٔؼِٞٓحححخص حلإىح٣ٍحححش ر٘ٔحححزش ،

%ح، 26ٙ٘%ح، ػحححْ حُٔؼٞهحححخص حُز٘ححح٣َش ر٘ٔحححزش ،6ٙ2ٙحلإىح٣ٍحححش ر٘ٔحححزش ،

ر٤٘ٔخ طؤط٢ حُٔؼٞهحخص حُظ٘ح٣َؼ٤ش ٝحُٔخى٣حش  %ح.ٓ٘كخُٔؼٞهخص حُظو٤٘ش ر٘ٔزش ،

%ح ػِححح٠ 2ٗٔٔ%ح، ،727ٕ%ح، ،26ٖٔٝ حلأ٤٘ٓحححش ريٍؿحححش أهحححَ ر٘ٔحححذ ،

 حُظٞح٢ُ كٔذ حُظَط٤ذ.

طححؤط٢ حُٔؼٞهححخص حُٔخ٤ُححش ًححؤًؼَ حُٔؼٞهححخص ٝؿححٞىح  ٓححٖ ٝؿٜححش ٗظححَ  -

%ح، ط٤ِٜخ حُٔؼٞهحخص 1ٖ2ٖحُؼخ٤ِٖٓ ر٘زٌش ًَِٓ ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش ر٘ٔزش ،

 %ح، كخُٔؼٞهخص ٓٗح، ػْ حُٔؼٞهخص حلإىح٣ٍش ر٘ٔزش ،%6ٓحُٔخى٣ش ر٘ٔزش ،

  

                                                           
( ول مد وعلا الثللداد مدل 15( ول مد وعلا الأد  دالثدلري در دم )16( إجلوت الج م الأد  ل مما  ر م )1)

 م د لم عم  ارأارد ارلك ردرعت وللجلم ت؟
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%ح، ٣َٕٙ27ش ٝحلأ٤٘ٓحححححش ر٘ٔحححححذ ،ـحُظ٘ححححح٣َؼ٤ش ٝحُظو٤٘حححححش ٝحُز٘ححححح -

 %ح ػ٠ِ حُظٞح٢ُ كٔذ حُظَط٤ذ27ٙ%ح، ،2ٖٖٔ%ح، ،ٕ٘،

طححؤط٢ حُٔؼٞهححخص حُٔخى٣ححش ًححؤًؼَ حُٔؼٞهححخص ٝؿححٞىح  ٓححٖ ٝؿٜححش ٗظححَ  -

ط٤ِٜخ حُٔؼٞهحخص %ح، 1ٓ2ٙحُؼخ٤ِٖٓ ر٘زٌش ًَِٓ ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش ر٘ٔزش ،

%ح، ػحححْ حُٔؼٞهحححخص حلإىح٣ٍحححش ٝحُظ٘ححح٣َؼ٤ش ر٘ٔحححزش 6ٗ2ٗحُز٘ححح٣َش ر٘ٔحححزش ،

%ح ٌُححححَ ٜٓ٘ٔححححخ، كخُٔؼٞهححححخص حُٔخ٤ُححححش ٝحُظو٤٘ححححش ٝحلأ٤٘ٓححححش ر٘ٔححححذ 626ٙ،

 %ح، ػ٠ِ حُظٞح٢ُ كٔذ حُظَط٤ذ.2ٕ٘ٔ%ح، ،ٕ٘%ح، ،2ٕ٘ٙ،

%ح، ط٤ِٜحححخ حُٔؼٞهحححخص 1٘2٘طحححؤط٢ حُٔؼٞهحححخص حُٔخ٤ُحححش أٝلا  ر٘ٔحححزش ، -

%ح، ػحْ حُٔؼٞهحخص 6ٗ2ٗ%ح، ػْ حُٔؼٞهحخص حُز٘ح٣َش ،1ٓ2ٙش ،حُٔخى٣ش ر٘ٔز

%ح ٌُححَ ٜٓ٘ٔححخ، ػححْ حُٔؼٞهححخص حُظو٤٘ححش ر٘ٔححزش 626ٙحلإىح٣ٍححش ٝحُظ٘حح٣َؼ٤ش ،

 %ح.2ٕ٘ٔ%ح، ٝأه٤َح حُٔؼٞهخص حلأ٤٘ٓش ر٘ٔزش ،ٓ٘،

 ح ٖ٘ؿيٍٝ ٍهْ ،

٣ز٤ٖ ىٍؿش طؤػ٤َ حُٔؼٞهخص ػ٠ِ طلؼ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش 

 حٜٔش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ،حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٖٓ ٝؿ

 أرجت ال فثعر

 

 الم دق

 % مج  عر ممثر  هعرد م دمطت كوعرد

  %   %   %   % 

 م د لم

 إأارعت

18 40,9 7 15,9 -- -- 19 43,2 44 100 

 م د لم

  ةرع عت

8 18,2 4 9,9 6 13,7 30 68,2 44 100 

 م د لم

 ملأعت

6 13,7 32 72,7 -- -- 6 13,7 44 100 

 م د لم

 مللعت

35 79,6 4 9,9 3 6,8 2 4,8 44 100 

 م د لم

 وةرعت

17 38,7 19 43,2 3 6,8 5 11,4 44 100 

 م د لم

 أمرعت

2 4,6 2 4,5 1 2,3 39 88,6 44 100 

 م د لم

  ةرعت

12 27,3 5 11,4 22 50 5 11,4 44 100 

  

                                                           
ارأارد ( ول مدد وعلا الأد  د مددل رمددوت  ددفثعر الم د ددلم ع ددا ال ةددأم رحددد 17( إجلوددت المددما  ر ددم )1)

 ارلك ردرعت اليلع ت وللجلم ت ؟
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 ٤٘٣َ حُـيٍٝ ا٠ُ:

َٔطزش حلأ٠ُٝ ٖٓ ك٤غ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ إٔ حُٔؼٞهخص حُٔخ٤ُش طؤط٢ ك٢ حُ -

%ح، ػْ 712ٙحُظويّ ٗلٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُلخػِش ريٍؿش ،ًز٤َسح ر٘ٔزش ،

%ح. ر٤٘ٔخ طؤط٢ حُٔؼٞهخص حُٔخى٣حش رخَُٔطزحش 21ٓٗحُٔؼٞهخص حلإىح٣ٍش ر٘ٔزش ،

%ح ػحْ حُٔؼٞهحخص 7ٕ27حلأ٠ُٝ ٖٓ ك٤غ طؤػ٤َٛخ ريٍؿش ،ٓظٞٓطشح ر٘ٔزش ،

كحح٤ٖ طححؤط٢ حُٔؼٞهححخص حُظو٤٘ححش حلأُٝحح٠ ٓححٖ ك٤ححغ %ح. كحح٢ 2ٕٖٗحُز٘حح٣َش ،

%ح. ٝأه٤حَح  طحؤط٢ حُٔؼٞهحخص حلأ٤٘ٓحش ٓ٘طؤػ٤َٛخ ريٍؿحش ،ٛحـ٤َسح ر٘ٔحزش ،

%ح، ػححْ 662ٙأٝلا ٓححٖ ك٤ححغ حٗؼححيحّ ىٍؿححش طؤػ٤َٛححخ ،ؿ٤ححَ ٓححئػَح ر٘ٔححزش ،

 %ح.62ٕٙحُٔؼٞهخص حُظ٣َ٘ؼ٤ش ر٘ٔزش ،

 

 

٣ححححَٟ حُؼححححخِٕٓٞ رحححح٘ظْ حُٔؼِٞٓححححخص حلإىح٣ٍححححش حُٔؼٞهححححخص حُٔخ٤ُححححش  -

ٝحلإىح٣ٍش ٝحُٔؼٞهخص حُٔخى٣ش ٓئػَس ريٍؿحش ًز٤حَس ػِح٠ حُظوحيّ ٗلحٞ حلإىحٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝ ٣َٕٝ حُٔؼٞهخص حُظو٤٘ش ٤ُٔض ٓئػَس ريٍؿش ًز٤حَس، ٣ٝحَٕٝ 

حُٔؼٞهححخص حلأ٤٘ٓححش ٝحُظ٘حح٣َؼ٤ش ؿ٤ححَ ٓححئػَس ر٘ححٌَ ًز٤ححَ ػِحح٠ حُظوححيّ ٗلححٞ 

ٓحخ ط٘حـَ رحخٍ  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼٌْ إٔ حُٔحٞحٍى حُٔخ٤ُحش ىحثٔحخ

 حُؼخ٤ِٖٓ هٜٞٛخ  ك٢ أهطخٍ طؼخ٢ٗ ٟؼق حلإٌٓخٗخص.
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 ح ٗ٘ؿيٍٝ ٍهْ ،

٣ز٤ٖ ىٍؿش طؤػ٤َ حُٔؼٞهخص ػ٠ِ طلؼ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش 

حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘زٌش ًَِٓ ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش 

 حٔ،

 أرجت ال فثعر

 

 الم دق

 % مج  عر ممثر  هعرد م دمطت كوعرد

  %   %   %   % 

م د دددددددددددددددلم 

 إأارعت

2 13,3 9 60 2 13,3 2 13,3 15 100 

م د دددددددددددددددلم 

  ةرع عت

1 6,7 1 6,7 2 13,3 11 73,3 15 100 

م د دددددددددددددددلم 

 ملأعت

8 53,3 2 13,3 2 13,3 3 20 15 100 

م د دددددددددددددددلم 

 مللعت

9 60 4 26,7 1 6,7 1 6,7 15 100 

م د دددددددددددددددلم 

 وةرعت

13 86,7 1 6,7 1 6,7 -- -- 15 100 

م د دددددددددددددددلم 

 أمرعت

-- -- 1 6,7 -- -- 14 93,3 15 100 

 100 15 75 10 6,7 1 6,7 1 20 3 م د لم  ةرعت

 ٤٘٣َ حُـيٍٝ ا٠ُ:

  طؤط٢ حُٔؼٞهخص حُز٣َ٘ش أٝلا  ٖٓ ك٤غ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُظوحيّ ٗلحٞ حلإىحٍس

%ح، ػححْ حُٔؼٞهححخص حُٔخ٤ُححش 6ٙ27حلإٌُظ٤َٗٝححش ريٍؿححش ،ًز٤ححَسح ر٘ٔححزش ،

%ح. ٝطححححؤط٢ 2ٖٖ٘ٞهححححخص حُٔخى٣ححححش ر٘ٔححححزش ،%ح، ػححححْ حُٔؼٓٙر٘ٔححححزش ،

حُٔؼٞهححخص حلإىح٣ٍححش أٝلا  ٓححٖ ك٤ححغ طؤػ٤َٛححخ ريٍؿححش ،ٓظٞٓححطشح ر٘ٔححزش 

%ح. ٝ طظٜيٍ حُٔؼٞهخص حلأ٤٘ٓش حُٔؼٞهخص ٓ٘ؼيٓحش حُظحؤػ٤َ ،ؿ٤حَ ٓٙ،

%ح، ط٤ِٜحححححخ حُٔؼٞهحححححخص حُظ٘ححححح٣َؼ٤ش ر٘ٔحححححزش 1ٖ2ٖٓحححححئػَح ر٘ٔحححححزش ،

 %ح.7٘%ح، ػْ حُٔؼٞهخص حُظو٤٘ش ر٘ٔزش ،7ٖ2ٖ،

  

                                                           
( ول مدد وعلا الثددلري د مددل رمددوت  ددفثعر الم د ددلم ع ددا ال ةددأم رحددد ارأارد 17( إجلوددت المددما  ر ددم )1)

 ارلك ردرعت اليلع ت وللجلم ت ؟
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  حُؼخِٕٓٞ ر٘زٌش ًَٓحِ ٓؼِٞٓحخص حُـخٓؼحش حٛظٔخٓحخ ًز٤حَح ريٍؿحش أ٠ُٝ

طؤػ٤َ حُٔؼٞهخص حُز٣َ٘ش ك٢ حُظويّ ٗلٞ طلؼ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٤غ 

ح ٓٔحج٤ُٖٞ ػحٖ ٣ٔ٘ؼخٕٗٞ ٗوٜخ ٗي٣يح ك٢ حٌُحٞحىٍ حُز٘ح٣َش كؼحيىْٛ ،

 ًخَٓ حُـخٓؼش ر٤ٌِخطٜخ ٝٓؼخٛيٛخ ٝكَٝػٜخ.

 د لم ع ا  ي ع  ارأارد ( عوعا أرجت  فثعر الم55جأد  ر م )

 ارلك ردرعت وجلم ت ارمكرأرعت ما دجهت ر ر ال لم عا ومرك  الم  دملم

 حٔ،

 أرجت ال فثعر

 

 الم دق

 % مج  عر ممثر  هعرد م دمطت كوعرد

  %   %   %   % 

 100 32 31,3 10 6,2 2 15,6 5 46,9 15 م د لم إأارعت

م د ددددددددددددددددددددددلم 

  ةرع عت

10 31,3 11 34,4 1 3,1 10 31,3 32 100 

 100 32 9,4 3 9,3 3 21,8 7 59,4 19 م د لم ملأعت

 100 32 34,4 11 9,3 3 25 8 34,4 11 م د لم مللعت

 100 32 15,6 5 12,5 4 12,5 4 59,4 19 م د لم وةرعت

 100 32 87,5 28 6,2 2 3,1 1 3,1 1 م د لم أمرعت

 100 32 75 24 6,2 2 6,2 2 12,5 4 م د لم  ةرعت

 

 ٤٘٣َ حُـيٍٝ ا٠ُ:

  حكظِححض حُٔؼٞهححخص حُز٘حح٣َش ٝحُٔخى٣ححش طَط٤ححذ حُٔؼٞهححخص حُٔححئػَس ريٍؿححش

%ح ٌَُ ٜٓ٘ٔخ، ػْ 12ٗ٘ػ٠ِ طلؼ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ر٘ٔزش ، ،ًز٤َسح

%ح. ٝأطححض حُٔؼٞهححخص حُظ٘حح٣َؼ٤ش أٝلا  21ٙٗحُٔؼٞهححخص حلإىح٣ٍححش ر٘ٔححزش ،

ٌُظ٤َٗٝحش ر٘ٔحزش ًٜٞٗخ ٓئػَس ريٍؿحش ،ٓظٞٓحطشح ػِح٠ طلؼ٤حَ حلإىحٍس حلإ

%ح. ٝحكظِححض حُٔؼٞهححخص حلأ٤٘ٓححش حُٔويٓححش كحح٢ حُٔؼٞهححخص ٓ٘ؼيٓححش 2ٖٗٗ،

 %ح.672٘حُظؤػ٤َ ،ؿ٤َ ٓئػَسح ػ٠ِ طلؼ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ر٘ٔزش ،

  

                                                           
( ول مدد وعلا الثللددا د مددل رمددوت  ددفثعر الم د ددلم ع ددا ال ةددأم رحددد ارأارد 16( إجلوددت المددما  ر ددم )1)

 لك ردرعت اليلع ت وللجلم ت ؟ار
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  أػط٠ حُؼخِٕٓٞ رًَِٔ ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش ىٍؿش طحؤػ٤َ ًز٤حَس ُِٔؼٞهحخص

لإٟحخكش اُح٠ حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش، ك٤غ ٣ؼحخٕٗٞ ٓحٖ ٗوحٚ كح٢ حُؼحخ٤ِٖٓ، رخ

 ػيّ طٞكَ ٌٓخٕ ٓ٘خٓذ.

ٝرؼحححححي حٓحححححظؼَحٝ حُٔؼٞهحححححخص حُظححححح٢ طلحححححٍٞ ىٕٝ طلؼ٤حححححَ حلإىحٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝححش رـخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش ٓححٖ ٝؿٜححش ٗظححَ حُؼححخ٤ِٖٓ رحح٘ظْ ٝٗححزٌخص 

 َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رخُـخٓؼش ٗٔظوِٚ ٓخ ٢ِ٣:

  طؤط٢ حُٔؼٞهخص حُٔخى٣ش ًؤْٛ ٓؼٞهخص حُظويّ ٗلٞ طلؼ٤َ اىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش

ػْ حُٔؼٞهخص حُز٣َ٘ش حُ٘خؿٔش ػحٖ هِحش ػحيى  -ٝٛٞ أَٓ ٓ٘طو٢-خُـخٓؼش ر

حُؼححخ٤ِٖٓ رحح٘ظْ ٝٗححزٌخص َٝٓحًححِ حُٔؼِٞٓححخص رخُـخٓؼححش، ػححْ حُٔؼٞهححخص 

حلإىح٣ٍش ٝحُظ٢ أٗخٍص حُيٍحٓش ا٠ُ ػيّ طٞكَٛخ رخُويٍ حٌُحخك٢ ًٔظطِحذ 

 ح .ٓٗ،  1ٖ،  6ُٖظطز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ؿيحٍٝ ،

 ُظو٤٘ش ريٍؿش طؤػ٤َ ًز٤حَس، ٝٛحٞ ٓحخ ٣٘ٔحـْ ٓحغ طحٞكَ ُْ طلع حُٔؼٞهخص ح

حُٔظطِزحححخص حُظو٤٘حححش ريٍؿحححش ًز٤حححَس رخُـخٓؼحححش ًٔظطِحححذ ُظطز٤حححن حلإىحٍس 

 ح.ٓٗ،  1ٖ،  6ٖحلإٌُظ٤َٗٝش ؿيحٍٝ ،

  أه٤َح  ٣وظَف حُزخكغ ٓؼٞهخ آهَ ٝٛٞ "حٗؼيحّ حُؼوش ٝكويحٕ حلأٓحخٕ"؛ كوحي

حَُٔحؿؼححححش  لاكححححع حُزخكححححغ أػ٘ححححخا حٓححححظ٤لخا ر٤خٗححححخص ٝٓؼِٞٓححححخص هخثٔححححش

ٝحلأكخى٣غ حُظ٢ ىحٍص ر٤ٖ حُزخكغ ٝرؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٝأػَرٞح هلاُٜخ ػٖ 

َٝػخص طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ ك٢ أ٣ش ُلظش، ك٤ِْ ٛ٘حخى ـطوٞكْٜ ٖٓ طٞهق ٓ٘

ٓححٖ ٟححخٖٓ لآححظَٔحٍٛخ؛ ٓٔححخ ٣ححئػَ ٓححِزخ  ػِحح٠ أىحثٜححْ، رخلإٟححخكش اُحح٠ 

ٛححَٝد حٌُلححخاحص اُحح٠ أٓححخًٖ أهححَٟ، لا ٓحح٤ٔخ حُوطححخع حُوححخٙ رٔححزذ 

 ٔوخرَ حُٔخى١.ٟؼق حُ

 الإعتشاتٛدٛح

)الرمعددت الممدد ةو عت( لدداأارد ارلك ردرعددت لددر م دةددوكلم دمراكدد   

-Strategy (vision) OF th eE الم  دمددلم وجلم ددت ارمددكرأرعت

management for Systems, Networks and Information 

Centers at the University of Alexandria 
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٤ٔخ حُـخٓؼحححش َُإ٣حححش ٓٔحححظوز٤ِش طٔؼحححَ أٛحححزق طز٘ححح٢ حُٔئٓٔحححش ٝلا ٓححح

طلححَى ٟححٍَٝس ِٓلححش كحح٢ ظححَ ػححٍٞس ٓؼِٞٓخط٤ححش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ححش  آححظَحطـ٤ش

 ٛخثِش.

٣ؼَف حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ رؤٗٚ حلأِٓٞد ح١ٌُ ٣حظٌٖٔ ػحٖ ٣َ١وحٚ 

حُٔٔححجُٕٞٞ ٓححٖ طٞؿ٤ححٚ حُٔئٓٔححش، رححياح   ٓححٖ حلاٗظوححخٍ ٓححٖ ٓـححَى حُؼ٤ِٔححخص 

لا اُحح٠ ٍإ٣ححش ٓوظِلححش ُِؼٞحٓححَ حلإىح٣ٍححش ح٤ٓٞ٤ُححش ٝٓٞحؿٜححش حلأُٓححخص، ٝٛححٞ

حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓحححش حُيحه٤ِحححش ٝحُوخٍؿ٤حححش حُوحححخىٍس ػِححح٠ طلو٤حححن حُظـ٤٤حححَ كححح٢ حُز٤جحححش 

حُٔل٤طحححش رٜحححْ، رٔحححخ ٣لوحححن كححح٢ حُٜ٘خ٣حححش طٞؿ٤ٜحححخ  كؼحححخلا  رٜحححٍٞس أك٠حححَ 

ُٔئٓٔخطْٜ
حٔ،

. 

٣ٝؼَف حُظوط٢٤ حلآحظَحط٤ـ٢ أ٠٣حخ  رؤٗحٚ "ٓحٜ٘ؾ ٓٔحظوز٢ِ ٝػ٤ِٔحش 

ٝاىٍحى حُٔظـ٤حَحص حَُٔطزطحش رخُز٤جحش  ٗخِٓش طوّٞ ػِح٠ حٓظ٘حَحف حُٔٔحظوزَ

حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔئٓٔش حُـخٓؼ٤حش رٜحيف حلاٗظوحخٍ ٓحٖ حُٟٞحغ حُلحخ٢ُ 

ا٠ُ حُٟٞغ حُٔؤٍٓٞ ح١ٌُ ٣ل٢ رظلو٤ن ؿٞىس حُظؼ٤ِْ"
حٕ،

، ًٔخ ٣ٟٞحق حُ٘حٌَ 

 حُظخ٢ُ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ح ٣ٟٞق ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ7٢ٌَٔٗ ،

  
                                                           

 .14( عوأ الرحما  ديعق .ل م أر ملوق .ل ص1)

(2) May, Mag Gary. Strategic Planning._Georgia: Business Express 
Press, LLC, 2010._p.2. 

 الخارجً

 استراتجٌة الخطط التحلٌل الرؤٌة

 الداخلً
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Source: May, Mag Gary. Strategic Planning._Georgia: 

Business Express Press, LLC, 0202._p.0. 

٣ٝظ٤ِٔ حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ػحٖ حُظوطح٢٤ حُظو٤ِحي١ رحؤٕ حُٔلٌح٣َٖ 

أٝ ٓ٘ظححَٕٝ Visionariesحلآححظَحطـ٤٤ٖ أٛححلخد ٍإ٣ححش 
حٔ،

. ًٔححخ ٣ظ٤ٔححِ 

حُظوط٢٤ حلآحظَحط٤ـ٢ ػحٖ حُظوطح٢٤ حُظو٤ِحي١ أ٠٣حخ  رٌٞٗحٚ ٣ظٔحْ رخَُٔٝٗحش 

ٓححظـخرش حُٔحح٣َؼش ُِظـ٤ححَحص حُظحح٢ طلححيع كحح٢ حُز٤جححش حُـخٓؼ٤ححش. ٝط٘حح٤َ ٝحلا

؛ ك٤ححغ حلآححظَحط٤ـ٢لأ٤ٔٛححش حُظوطحح٢٤  Patricia Fisherك٤٘ححَ  رخط٣َ٘حح٤خ

أّ حُوطش  حلإٓظَحط٤ـ٤شأٝلا ؛ حُوطش  ٣ؤط٢طئًي أٗٚ لا ٣ٞؿي ٓـخٍ ُِ٘ي أ٣ْٜ 

ُظ٘ل٣ٌ٤ححش، طححؤط٠ أٝلا  ٝهزححَ حُوطححش ح حلإٓححظَحط٤ـ٤شحُظ٘ل٣ٌ٤ححش، رخُظؤ٤ًححي حُوطححش 

ك٤غ طَْٓ ٝطليى حلأ٠ُٝ حُـخ٣خص ر٤٘ٔخ طظٞحكن حُؼخ٤ٗش ٓحغ حُٞٓحخثَ حُلآُحش 

ُظلو٤ن طِي حُـخ٣حخص
حٕ،

. ٝط ظحَؿْ طِحي حُٞٓحخثَ كح٢ ٓـٔٞػحش ٓحٖ حُوطحٞحص 

حُٔظٜححِش حُ٘٘ححطش حُظحح٢ طـ٣َٜححخ حُٔئٓٔححش ٓححٖ أؿححَ حُظوطحح٢٤ حلآححظَحط٤ـ٢ 

ُٔظؼحخ٤ِٖٓ ٓححغ حُح١ٌ ٣ظ٠ححٖٔ حطوحخً هححَحٍحص ُظـ٤ٔحغ حُز٤خٗححخص ػحٖ ؿٜٔححٍٞ ح

حُٔئٓٔش
حٖ،

. 

٣ٝ ز٘حح٠ حُظوطحح٢٤ حلآححظَحط٤ـ٢ ػححخىس ٝكححن حكظَحٟححخص ؿ٣َٛٞححش، ٣ححظْ 

َٓحؿؼظٜخ ٝطل٤ِِٜخ ٝحُظؤًي ٜٓ٘خ ٢ٛٝ
حٗ،

: 

 ٤ٌِٛش أٝ اػخىس ط٘ظ٤ْ حُٔٔظٟٞ ح١ٌُ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٚ حُـخٓؼش. -ٔ

 طل٤َِ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ ٓظٞحؿٜٜخ حُـخٓؼش رؼي ٤ٌِٛظٜخ. -ٕ

  

                                                           
 ( عودددأ الدددرحما  ديعدددق.ال  طعط ا مددد را عجيد:  ع  دددد الممددد ةو  مدددا الم دددلطر.ل الةل:رددومعددد ،1)

 .114.لص2008

(1)  Fisher , Patricia H; Marseeille M.Pride . Blueprint for your Library 
Marketing Plan : a quide to help you surrive and thrive ._ chicago : 
Amircan Library A ssociation , 2006 ._ p. 6. 

(2) Spalding , Helen . Marketing Academic Libraries in USA : 
Challenges and Opportunities ._ Chinese Librarianship ._ Issue 22 , 
Dec 2006 ._ Pp 35-43 . On the website  

http://Search.ebscohost.com/login.aspx?direst=true&db=lih&AN=23834
636&lang=ar&site=ehost-live.  

ق ال ددددددأملم ( رمضددددددلا محمددددددأ محمددددددأ المدددددد دأ  . ال  طددددددعط ا مدددددد را عجي دجدددددددأد  مدددددددع4)
 .12-11.ل ص ص 2014الجلم عت.لارمكرأرعتد أار الم ريت الجلم عت،
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 ٘-ٖحٓححَ حلاهظٜححخى٣ش هححلاٍ كظححَس طظححَحٝف رحح٤ٖ ٗظححَس ٗححخِٓش ُِؼٞ -ٖ

 ٓ٘ٞحص هخىٓش.

 طو٤٤ْ ٟٝغ حُـخٓؼش ر٤ٖ حُـخٓؼخص حلأهَٟ. -ٗ

 َٓحؿؼش حكظ٤خؿخص حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُـخٓؼش رخٓظَٔحٍ. -٘

 َٓحؿؼش أػٔخٍ ٜٝٓخّ حُـخٓؼش ٝكن ٓلّٜٞ حُـٞىس. -ٙ

 حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ طل٤ٖٔ ٓوَؿخص حُـخٓؼش. -7

 خٓؼش.طيػ٤ْ حلاطـخٙ حُظ٣ٞٔو٢ ُِـ -6

كٜح٢ هطحش ٓز٤٘حش ػِح٠ ٟٝحغ  حلإٓظَحطـ٤شطظؼيى ٝؿٜخص حُ٘ظَ طـخٙ 

حُـيحٍٝ ح٤ُِ٘ٓش، ٝطلو٤ن حلأٛيحف، رخُظِحٖٓ ٓغ ٟٝغ ح٤ُِٔح٤ٗخص ٝهطح٢ 

 ٝحلإٓحظَحطـ٤شٍإ٣ش طًَِ ػ٠ِ حُٔ٘خ٣ٍغ حُٔزظٌحَس.  ٝحلإٓظَحطـ٤شحُظ٘ـ٤َ. 

حَُٗح٤يس. رخُ٘٘خ١ حُظؼ٢ٔ٤ِ أًؼحَ ٓحٖ ًٜٞٗحخ ػ٤ِٔحش ٍهخرحش ُحلإىحٍس  أٗز٢ٔٗٚ 

ٓٞهحححق ٣ظؼِحححن رخُٔحححٞم حُوخٍؿ٤حححش ٝحُظؤ٤ًحححي ػِححح٠ حُٔٞهحححق  ٝحلإٓحححظَحطـ٤ش

ٛحح٢  ٝحلإٓححظَحطـ٤شهي٣ؼححش ُِٔ٘خكٔحح٤ٖ.  ٝحلإٓححظَحطـ٤ش٢ ُِٔئٓٔححش. ـحُظ٘خكٔحح

ًَخا ٝٛححْ حُؼٔححلاا ٝحُٔٔححخ٤ٖٔٛ، ٝح٤ٌُٜححَ حُٜحح٘خػ٢ ـطلو٤ححن طٞهؼححخص حُ٘حح

٠٣ْٝ  حلاؿظٔخػ٠٣ٝ٢ْ حلإىحٍس ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحٍُٔٞى٣ٖ، ٝحُٔـخٍ ح٤ُٔخ٢ٓ 

حُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش ٝحُلٌٞٓش
حٔ،

. 

 

ػححٖ ٓٔححخٍ ٣ححظْ حهظ٤ححخٍٙ ٝطل٠حح٤ِٚ ٓححٖ رحح٤ٖ ػححيس  حلإٓححظَحطـ٤شطؼزححَ 

ؼض ُظَؿٔش ٍٓخُش حُـخٓؼش ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ، ٓغ طوي٣ْ حُٔزٍَ  ِٟ ٓٔخٍحص ٝ

ٝحٟحلش  حلإٓظَحطـ٤شحٌُخك٢ ُلَٝ ٌٛح حلاطـخٙ ىٕٝ ٓٞحٙ، ٝرويٍ ٓخ طٌٕٞ 

ٕٞ ِٜٓش ِٝٓٔش ١ُِٞ٘ٔ رْٜ ط٘ل٤ٌٛخٝىه٤وش ٝأًؼَ ط٘ظ٤ٔخ رويٍ ٓخ طٌ
حٕ،

. 

  

                                                           
(1) CHAO-CHIN, KAN . Towards a Model of Strategic Management 

Incorporating Fuzzy Logic._ (Doctor of philosophy thesis) the 
University of Hull, 2010._ pp. 39-41._ available at :  
https://hydra.hull.ac.uk/resources/hull:2681 

 .177( رمضلا محمأ محمأ الم دأ  .ل م أر ملوق .ل ص 2)
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حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش رـخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش  آححظَحطـ٤شٝػِحح٠ ٝحٟححؼ٢ 

 َٓحػخس ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔليىحص ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

لإىحٍس حُظلحٍٞ حُ٘حخؿق ُحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ٛحٞ أكحي  آحظَحطـ٤شٟٝغ  -ٔ

 .ٗوخ١ حُوٞس حُظ٢ ٣ـذ إٔ طٔظٌِٜخ ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش

أٛحلا ػِح٠ حُظ٘زحئ ٝحٓحظوَحا حُٔٔحظوزَ، ٝكح٢ ٟحٞا  حلإٓحظَحطـ٤شطوّٞ  -ٕ

ًُي ٣ـذ َٓحػخس حُٔظـ٤َحص ٝحُؼٞحٓحَ حُيحه٤ِحش ٝحُوخٍؿ٤حش ُِـخٓؼحش، 

حُظحح٢ طححئػَ كحح٢ ػ٤ِٔححش حُظلححٍٞ حٌُخٓححَ ٗلححٞ اىحٍس اٌُظ٤َٗٝححش ٗخؿلححش 

 ٝٓظ٤ِٔس.

حُوحيٍس حُظ٘خكٔح٤ش ُِـخٓؼحش ٓحٖ هحلاٍ اٗظحخؽ  حلإٓحظَحطـ٤ش٣ـذ إٔ طيػْ  -ٖ

 ٤ْ ٝٓ٘خكغ ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُـخٓؼش ىحه٤ِخ أٝ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ هخٍؿ٤خ.ه

ر٘ححٌَ أٓخٓحح٢ ػِحح٠ ؿححٞىس حُٞكححيحص حُـخٓؼ٤ححش  حلإٓححظَحطـ٤شإٔ طًَححِ  -ٗ

حُٔئِٛٚ ُِظلٍٞ، ًٌُٝي حُٞكحيحص حُظح٢ ٣ـح١َ طؤ٤ِٜٛحخ ُؼ٤ِٔحش حُظلحٍٞ 

ٝطط٣َٞٛخ ك٢ ٟٞا ٓؼحخ٤٣َ حٌُلحخاس ٝحُلؼخ٤ُحش ًٔؼحخ٤٣َ ٗحلخكش ٝػخىُحش 

 ٜخ.ُِلٌْ ػ٤ِ

حُظوحححححيّ حُٔحححححٌَٛ ٝحُٔظٔحححححخٍع ُظٌُ٘ٞٞؿ٤حححححخ  حلإٓحححححظَحطـ٤شإٔ طَحػححححح٢  -٘

حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص ٝحُظ٢ طؼظزَ كـَ حلأٓخّ ك٢ ػ٤ِٔحش حُظلحٍٞ 

 ٗلٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحلآظَٔحٍ ك٤ٜخ.

٣ـذ إٔ طيػْ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ ُحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش رـخٓؼحش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش  -ٙ

ؼٜححخ، ٝهخٍؿ٤ححخ  ُٔ٘ظٞٓححش حُزلححغ حُزلححغ حُؼِٔحح٢ ىحه٤ِححخ ُِٔظؼححخ٤ِٖٓ ٓ

 ١َ رٞؿٚ ػخّ.ـحُؼ٢ِٔ حُٜٔ

طويّ حُـخٓؼش كٞحكِ ٓخ٤ُش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ٓ٘خٓزش ٤ٌُِِخص ٝحلأهٔخّ ٝحُٞكيحص  -7

 حُٔظ٤ِٔٙ ك٢ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

 

حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ػخَٓ ْٜٓ ٝكخٓحْ كح٢ ػ٤ِٔحش حُظلحٍٞ، ٝاٗحَحًٚ كح٢  -6

ؼط٤ححٚ ىحكؼححخ أهححٟٞ ُِؼٔححَ؛ ٟححٍَٝس ِٓلححش؛ كظحح٠ ط حلإٓححظَحطـ٤شٟٝححغ 

 لأٗٚ ٣٘ؼَ رخهظٜخٍ أٗٚ ٛخكذ َٓ٘ٝع حُظلٍٞ.
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اٗححَحى حُٔـظٔححغ حُٔلحح٢٤ رخُـخٓؼححش كحح٢ ػ٤ِٔححش حُظلححٍٞ ُظححٞك٤َ حُححيػْ  -1

حُٔححخى١ ٝحُٔؼ٘حح١ٞ، ًُٝححي ٓححٖ هححلاٍ طز٘حح٢ هطححش طٔحح٣ٞو٤ش ١ٔٞكحححش 

 طٔظٜيف حٍُٞٛٞ ُِوطخػخص حُٔئػَس ك٢ حُٔـظٔغ.

رحح٘ظْ ٝٗححزٌخص َٝٓحًححِ  طظؼححَٝ حُيٍحٓححش لآححظطلاع ٍأٟ حُؼححخ٤ِٖٓ

حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش كٍٞ ٤ًل٤ش طلؼ٤حَ ػٔحَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش 

رخُـخٓؼش، ٍٝإ٣ظْٜ ُٔٔظوزِٜخ، ًُٝي ًوطٞس أ٠ُٝ هزَ حُظؼَف ػ٠ِ حَُإ٣ش 

 ُـٜش حلإىحٍس طـخٙ ٓٔظوزَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. حلإٓظَحطـ٤ش

 ي ع  ارأارد  ( عوعا أرجت المدايةت ع ا عدام  56جأد  ر م )

ارلك ردرعت وجلم ت ارمكرأرعت ما دجهت ر ر ال لم عا ور م 

 (1الم  دملم ارأارعت )

مدايدددددق إلدددددا  مدايق  

 حأ  مل

 % مج  عر مدايق

  %   %   % 

 100 44 6,8 3 27,3 12 65,9 29 ارأارعت إ الت الم د لم

 إ الدددددددددددددددت الم د دددددددددددددددلم

 ال ةرع عت
10 22,7 19 43,2 15 34,1 44 100 

 100 44 13,7 6 52,3 23 34,1 15 الملأعت إ الت الم د لم

 100 44 6,8 3 9,1 4 84,1 37 المللعت إ الت الم د لم

 100 44 4,5 2 34,1 15 61,4 27 الوةرعت إ الت الم د لم

 100 44 77,3 34 4,5 2 18,2 8 الأمرعت إ الت الم د لم

 100 44 50 22 22,7 10 27,3 12 ال ةرعت إ الت الم د لم

 دددددددددددددددأرع  ال دددددددددددددددلم عا 

 د ف: عهم
35 79,5 5 11,4 4 9,1 44 100 

 طوعددددق ر ددددم الم  دمددددلم 

 وللكلم 
37 84,1 4 9,1 -- -- 44 100 

 ٤٘٣َ حُـيٍٝ ا٠ُ :

  

                                                           
( ول مد وعلا الأد  د كعدم عمكدا  ي عد  عمد  ارأارد ارلك ردرعدت وللجلم دت 18( إجلوت المدما  ر دم )1)

 مم ةولا؟ُ
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  ٝحكن حُؼخِٕٓٞ ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ػ٠ِ إٔ اُحُش حُٔؼٞهخص حُٔخ٤ُحش

ظلؼ٤ححَ ػٔححَ ٝططز٤ححن ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص رخٌُخٓححَ ػخٓححَ ٟحح١ٍَٝ ٜٝٓححْ ُ

%ح ٌُححَ ٜٓ٘ٔححخ، ػححْ طححي٣ٍذ حُؼححخ٤ِٖٓ 6ٗ2ٔحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ر٘ٔححزش ،

%ح، ػححححْ اُحُححححش حُٔؼٞهححححخص حلإىح٣ٍححححش ر٘ٔححححزش 712٘ٝطححححؤ٤ِْٜٛ ر٘ٔححححزش ،

%ح. كحح٢ كحح٤ٖ 2ٗٔٙ%ح، ػححْ اُحُححش حُٔؼٞهححخص حُز٘حح٣َش ر٘ٔححزش ،21٘ٙ،

%ح، ػححْ حُٔؼٞهححخص 2ٖٕ٘ٝحكوححٞح اُحح٠ كححي ٓححخ ػِحح٠ اُحُححش حُٔخى٣ححش ر٘ٔححزش ،

%ح. ر٤٘ٔححخ ُححْ ٣ٞحكوححٞح ػِحح٠ اُحُححش حُٔؼٞهححخص ٤ٖٗ2ٕش ر٘ٔححزش ،حُظ٘حح٣َؼ

 %ح.ٓ٘%ح، ػْ حُٔؼٞهخص حُظو٤٘ش ر٘ٔزش ،772ٖحلأ٤٘ٓش ر٘ٔزش ،

 

  ٖ٣ؤط٢ طَط٤ذ هطٞحص طلؼ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼحخ٤ِٓ

ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ٓٞحكوخ  َُإ٣ظْٜ ك٢ طؤػ٤َ ٓؼٞهخص ػَٔ حلإىحٍس 

ح، ك٤ححغ أكظححَ اُحُححش حُٔؼححٞم حُٔححخ٢ُ حَُٔطزححش ٗٗؿححيٍٝ حلإٌُظ٤َٗٝححش ،

حلأُٝحح٠ ٝأٟححخكٞح ُححٚ ططز٤ححن ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص ر٘ححٌَ ًخٓححَ، ٓٔححخ ٣ؼ٘حح٢ 

ٝلاثٜحححْ ُٔـحححخٍ ػِٜٔحححْ ٝا٣ٔحححخْٜٗ رحححيٍٝ ٗظحححْ حُٔؼِٞٓحححخص كححح٢ حلإىحٍس 

 حلإٌُظ٤َٗٝش.

 

  طويّ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ًؤكي ػٞحَٓ طلؼ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػِح٠ اُحُحش

ىح٣ٍش ٝحُظ٢ كِض ػخ٤ٗش ك٢ طؤػ٤َٛخ ًٔؼحٞم، ٝٛحٞ ٓحخ ٣ؼزحض حُٔؼٞهخص حلإ

 أ٤ٔٛش ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ ك٢ طلؼ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.
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 ( 57جأد  ر م )

عوعا أرجت المدايةت ع ا عدام   ي ع  ارأارد ارلك ردرعت وجلم ت 

 (1) ارمكرأرعت ما دجهت ر ر ال لم عا وةوكت مرك  م  دملم الجلم ت

 دايةتأرجت الم    

 

 ال لم 

 % مج  عر مدايق مدايق إلا حأ مل مدايق

  %   %   % 

 100 15 13,3 2 73,4 11 13,3 2 ارأارعت إ الت الم د لم

 إ الدددددددددددددت الم د دددددددددددددلم

 ال ةرع عت

1 6,7 5 33,3 9 60 15 100 

 100 15 13,3 2 33,3 5 53,3 8 الملأعت إ الت الم د لم

 100 15 -- -- 13,3 2 86,7 13 المللعت إ الت الم د لم

 100 15 -- -- 20 3 80 12 الوةرعت إ الت الم د لم

 100 15 66,7 10 20 3 13,3 2 الأمرعت إ الت الم د لم

 100 15 40 6 40 6 20 3 ال ةرعت إ الت الم د لم

 100 15 20 3 13,3 2 66,7 10  أرع  ال لم عا د ف: عهم

 100 15 6,7 1 20 3 73,3 11  أععم ةوكت الم  دملم

 ٌشٌر الجدول إلى :

٣َٟ حُؼخِٕٓٞ ر٘زٌش ًَِٓ حُٔؼِٞٓحخص إٔ اُحُحش حُٔؼٞهحخص حُٔخ٤ُحش  -

أٛححححْ ػٞحٓححححَ طلؼ٤ححححَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححححش ك٤ححححغ ،ٝحكوححححٞحح ػ٤ِححححٚ ر٘ٔححححزش 

%ح، ػححْ طححيػ٤ْ ٗححزٌش 6ٓ%ح، ػححْ اُحُححش حُٔؼٞهححخص حُز٘حح٣َش ر٘ٔححزش ،6ٙ27،

٤ِْٜٛ ر٘ٔححححزش %ح، ػححححْ طححححي٣ٍذ حُؼححححخ٤ِٖٓ ٝطححححؤ7ٖ2ٖحُٔؼِٞٓححححخص ر٘ٔححححزش ،

%ح. كحح٢ كحح٤ٖ ،ٝحكوححٞح اُحح٠ كححيح ٓححخ ػِحح٠ اُحُححش حُٔؼٞهححخص حلإىح٣ٍححش 27ٙٙ،

%ح. ُٝححححْ ٣ٞحكوححححٞح ػِحححح٠ اُحُححححش حُٔؼٞهححححخص حلأ٤٘ٓححححش ر٘ٔححححزش 7ٖ2ٗر٘ٔححححزش ،

 %ح.27ٙٙ،

حُؼححخ٤ِٖٓ ر٘ححزٌش ًَٓححِ ٓؼِٞٓححخص حُـخٓؼححش ٓححغ  حهظ٤ححخٍحصطٞحكححن  -

ٔحئػَس ريٍؿحش اه٤ظخٍحطْٜ حُٔخرن كخػطٞح حلأ٤ٔٛش حلأًزَ لإُحُش حُٔؼٞهخص حُ

 ًز٤َس ػ٠ِ طلؼ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛٝ حُٔؼٞهخص حُٔخ٤ُش ٝحُز٣َ٘ش، 

  

                                                           
ارأارد ارلك ردرعدت وللجلم دت  ( ول مد وعلا الثدلري د كعدم عمكدا  ي عد  عمد 18( إجلوت المما  ر دم )1)

 مم ةولا؟ُ
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ٝأط٠ ػخَٓ طلؼ٤َ حُ٘زٌش ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش ٝهي ٣َؿغ ًُحي اُح٠ إٔ  -

 حُ٘زٌش طؼَٔ رٌَ٘ ؿ٤ي ٝإٔ حلأ٣ُٞٝش كِحُش حُٔؼٞهخص حُِٔلش.

 ح 6٘ؿيٍٝ ٍهْ ،

حٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش ٣ز٤ٖ ىٍؿش حُٔٞحكوش ػ٠ِ  ػٞحَٓ طلؼ٤َ حلإى

حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ رًَِٔ حُٔؼِٞٓخص 
حٔ،

 

 أرجت المدايةت

 

 ال لم 

مدايق إلا حأ  مدايق

 مل

 % مج  عر مدايق

  %   %   % 

 إ الدددددددددددت الم د دددددددددددلم

 ارأارعت

20 62,5 10 31,3 2 6,2 32 100 

 إ الدددددددددددت الم د دددددددددددلم

 ال ةرع عت

16 50 11 34,4 5 15,6 32 100 

 100 32 3,1 1 11,6 7 75 24 الملأعت إ الت الم د لم

 100 32 9,3 3 37,5 12 53,1 17 المللعت إ الت الم د لم

 إ الدددددددددددت الم د دددددددددددلم

 الوةرعت

24 75 4 12,5 4 12,5 32 100 

 100 32 50 16 28,1 9 11,6 7 الأمرعت إ الت الم د لم

 100 32 28,1 9 37,5 12 34,4 11 ال ةرعت إ الت الم د لم

 ددددددددددأرع  ال ددددددددددلم عا 

 د ف: عهم

22 68,8 6 18,7 4 12,5 32 100 

 ي عدددددددد  أدر مركدددددددد  

 الم  دملم

32 100 -- -- -- -- 32 100 

 

  

                                                           
( ول م وعلا الثللا د مدل :دي رمدوت  دفثعر الم د دلم ع دا ال ةدأم رحدد ارأارد 17( إجلوت المما  ر م )1)

 ارلك ردرعت اليلع ت وللجلم ت ؟
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 عةعر الجأد  إلاد

  أط٠ ػخَٓ طلؼ٤َ ًَِٓ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ٖٓ ك٤حغ حلأ٤ٔٛحش

ًؼخٓحَ ٟح١ٍَٝ ٜٝٓحْ ُظلؼ٤حَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ك٤حغ ،ٝحكحنح ػ٤ِحٚ 

%ح، ػحْ طحلاٙ ٝرلحخٍم ُٓٓٔؼخِٕٓٞ رًَٔحِ ٓؼِٞٓحخص حُـخٓؼحش ر٘ٔحزش ،ح

%ح، ػحححْ ػٞحٓحححَ اُحُحححش 626ًٙز٤حححَ ػخٓحححَ طحححي٣ٍذ حُؼحححخ٤ِٖٓ ر٘ٔحححزش ،

حُٔؼٞهححخص حلإىح٣ٍححش، ٝحُٔؼٞهححخص حُٔخ٤ُححش، ٝحُٔؼٞهححخص حُظ٘حح٣َؼ٤ش ر٘ٔححذ  

 %ح ػ٠ِ حُظٞح٢ُ كٔذ حُظَط٤ذ.ٓ٘%ح، ،2ٖٔ٘%ح، ،2ٕ٘ٙ،

 ٘ح ًُٝي ػ٠ِ ػٌْ ٣َ٘ٓؼ٤ش ر٘ٔزش ،٣ظَٜ ػخَٓ اُحُش حُٔؼٞهخص حُظ%

حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ٝٗحزٌش ًَٓحِ حُٔؼِٞٓحخص،  حهظ٤خٍحص

٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ أٜٗحْ ٣ظزؼحٕٞ اىحٍس حُـخٓؼحش ٣ٝؼحخٕٗٞ أًؼحَ ٓحٖ ؿ٤حَْٛ 

ٖٓ هيّ حُِٞحثق ٝحُوٞح٤ٖٗ حُلخًٔش ُز٤جش حُؼَٔ ر٤٘ٔخ ٣ظٔظغ حُؼخ٤ِٖٓ رخُ٘ظْ 

زؼححٕٞ ٝكححيس اىحٍس حُٔ٘ححَٝػخص ٝحُظحح٢ ٝحُ٘ححزٌخص رل٣َححش أًزححَ ك٤ححغ ٣ظ

 طؼَٔ ٝكن آ٤ُخص أًؼَ طلٍَح .

دمددا ال ددرض المددلوق رمدد طع  امدد  لاص مجمدعددت مددا الرةددلط 

 د:يد

  ّحهظ٤حخٍحصإٔ ػٞحَٓ اُحُش حُٔؼٞهخص حُٔخ٤ُش ٝحلإىح٣ٍحش طحؤط٢ ػِح٠ ٍأ 

حُؼحححخ٤ِٖٓ رححح٘ظْ ٝٗحححزٌخص َٝٓحًحححِ حُٔؼِٞٓحححخص رخُـخٓؼحححش، ػحححْ طحححي٣ٍذ 

 حُؼخ٤ِٖٓ.

 ٖرًَٔححِ حُٔؼِٞٓححخص ٝحُؼححخ٤ِٖٓ رحح٘ظْ حُٔؼِٞٓححخص حلإىح٣ٍحححش  إٔ حُؼححخ٤ِٓ

أػطٞح حلأ٣ُٞٝش حلأ٠ُٝ ك٢ طلؼ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ا٠ُ طلؼ٤َ حلأٓحخًٖ 

 حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ.

  أ١ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ، ًٌُٝي  رخٛظٔخُّْ ٣لظ٠ ػخَٓ اُحُش حُٔؼٞهخص حلأ٤٘ٓش

 ٓؼش.حُٔؼٞهخص حُظ٣َ٘ؼ٤ش ٓخ ػيح حُؼخ٤ِٖٓ رًَِٔ ٓؼِٞٓخص حُـخ

ٝهحححي حٓحححظطِؼض حُيٍحٓحححش ٍأ١ حُؼحححخ٤ِٖٓ رححح٘ظْ ٝٗحححزٌخص َٝٓحًحححِ 

حُٔؼِٞٓحححخص ٓحححٖ هحححلاٍ ٓحححئحٍ ٓلظحححٞف كحححٍٞ ٍإ٣حححظْٜ حُٔٔحححظوز٤ِش ُحححلإىحٍس 

 حلإٌُظ٤َٗٝش ٝؿخاص حٓظـخرظْٜ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:
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 ح 1٘ؿيٍٝ ٍهْ ،

٣ز٤ٖ حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٖٓ 

 حٔخ٤ِٖٓ ر٘ظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص ،ٝؿٜش ٗظَ حُؼ

 جهت ال م 

 

 الرمعت

 المرك  الةوكت الر م

  %   %   % 

امدددد مرارعت ال مدددد  ل د ددددد  لدددداأارد 

 ارلك ردرعت اليلع ت

39 88,6 14 93,3 27 84,4 

ل ي عدد  ارأارد  إمدد را جعتدضدد   طددت 

 ارلك ردرعت

37 84,9 14 93,3 23 71,9 

رلتدددد  رتددددعس  داجددددأ ممددددتد  وأرجددددت 

جلم دددت ل كردلدجعدددل الم  دمدددلم د ي عددد  

 ارأارد ارلك ردرعت

25 56,8 10 75 19 59,4 

 حةعق ال كلمد  دالدروط ارلك ردردي ودعا 

 ك علم دم ل:أ الجلم ت

22 50 9 60 14 43,4 

مداكودددت ال طددددرام الحأعثدددت يدددي مجدددل  

ال كردلدجعددل دا مدد يلأد مرهددل يددي  طوعددق 

 ارأارد ارلك ردرعت

19 43,2 6 40 4 28,1 

 عةعر الجأد  إلا د

  ٣ؤط٢ حٓظَٔح٣ٍش حُؼَٔ ٍُِٞٛٞ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُلخػِش كح٢ حَُٔطزحش

حلأ٠ُٝ ًَإ٣حش ُِٔٔحظوزَ أؿٔحغ ػ٤ِٜحخ حُؼحخِٕٓٞ رح٘ظْ ٝٗحزٌخص َٝٓحًحِ 

%ح ػِححح٠ حُظحححٞح٢ُ 6ٗ2ٗ%ح، ،1ٖ2ٖ%ح، ،662ٙحُٔؼِٞٓحححخص ر٘ٔحححذ ،

 كٔذ حُظَط٤ذ.

  ؼ٤ححَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ حَُٔطزححش ُظل آححظَحطـ٤ش٣ححؤط٢ ٟٝححغ هطححش

حُؼخ٤ٗححش ًَإ٣ححش ُِٔٔححظوزَ أؿٔححغ ػ٤ِٜححخ حُؼححخِٕٓٞ رحح٘ظْ ٝٗححزٌخص َٝٓحًححِ 

%ح ػِححح٠ حُظحححٞح٢ُ 7ٔ21%ح، ،1ٖ2ٖ%ح، ،6ٗ21حُٔؼِٞٓحححخص ر٘ٔحححذ ،

 كٔذ حُظَط٤ذ.

  

                                                           
ت ( ول مدد وعلا الثللددا د مددل :ددي رمددو18( ول مدد وعلا الأد  دالثددلري در ددم )19( إجلوددت المددما  ر ددم )1)

  فثعر الم د لم ع ا ال ةأم رحد ارأارد ارلك ردرعت اليلع ت وللجلم ت ؟
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  ٣ؤط٢ طٞحؿحي ٓٔحجٍٞ ريٍؿحش ٗخثحذ ٍثح٤ْ ؿخٓؼحش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص

َُٔطزححش حُؼخُؼححش ًَإ٣ححش ُِٔٔححظوزَ أؿٔححغ ٝطلؼ٤ححَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ ح

%ح، 26ٙ٘ػ٤ِٜخ حُؼحخِٕٓٞ رح٘ظْ ٝٗحزٌخص َٝٓحًحِ حُٔؼِٞٓحخص ر٘ٔحذ ،

 %ح ػ٠ِ حُظٞح٢ُ كٔذ حُظَط٤ذ.12ٗ٘%ح، ،7٘،

  ٣ؤط٢ طلو٤ن حُظٌخَٓ ٝحَُر٢ حلإٌُظ٢َٗٝ ر٤ٖ ٤ًِخص ٝٓؼخٛي حُـخٓؼحش كح٢

زٌخص حَُٔطزش حَُحرؼحش ًَإ٣حش ُِٔٔحظوزَ أؿٔحغ ػ٤ِٜحخ حُؼحخِٕٓٞ رح٘ظْ ٝٗح

%ح ػ٠ِ حُظحٞح٢ُ 2ٖٖٗ%ح، ،ٓٙ%ح، ،َٓ٘ٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص ر٘ٔذ ،

 كٔذ حُظَط٤ذ.

  ٣ؤط٢ ٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُلي٣ؼحش كح٢ ٓـحخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حخ ٝحلآحظلخىس ٜٓ٘حخ

كحح٢ ططز٤ححن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ حَُٔطزححش حُوخٓٔححش ًَإ٣ححش ُِٔٔححظوزَ 

أؿٔحححغ ػ٤ِٜحححخ حُؼحححخِٕٓٞ رححح٘ظْ ٝٗحححزٌخص َٝٓحًحححِ حُٔؼِٞٓحححخص ر٘ٔحححذ 

 %ح ػ٠ِ حُظٞح٢ُ كٔذ حُظَط٤ذ.62ٕٔ%ح، ،ٓٗ%ح، ،2ٕٖٗ،

رؼي حٓحظؼَحٝ حُحَإٟ حُٔٔحظوز٤ِش ُِؼحخ٤ِٖٓ ٝحُظح٢ ؿحخاص كح٢ أؿِزٜحخ 

كِححٍٞ ُٔ٘ححٌلاص كو٤و٤ححش ػِحح٠ أٍٝ حُٞحهححغ أًؼححَ ٜٓ٘ححخ ٍإ٣ححش ُِٔٔححظوزَ، 

٣َٝؿححغ ٛححٌح اُحح٠ إٔ حُؼححخ٤ِٖٓ ىحثٔححخ ٜٓظٔححٕٞ رظحح٤ٌَُ حُؼوزححخص حُظحح٢ طؼظححَٝ 

إ٣ش حُٔٔظوز٤ِش لإىحٍس حُ٘ظْ ٝحُ٘حزٌخص َٝٓحًحِ ػِْٜٔ. طؼَٝ حُيٍحٓش َُِ

 حَُإ٣حشحُٔؼِٞٓخص ُٔٔظوزَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. ٝهي أٟٝلض حُيٍحٓحش رحؤٕ 

ُحححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش رـخٓؼحححش حلإٓحححٌ٘ي٣ٍش ٣حححظْ  حلإٓحححظَحطـ٤شحُٔٔحححظوز٤ِش أٝ 

٤ٛخؿظٜخ ٝكن ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔلخٍٝ ٢ٛ 
حٔ،

: 

 ٓؼححخص حُؼخ٤ُٔححش، حُحح١ٌ إٔ طـححيٝ ؿخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش كحح٢ ٜٓححخف حُـخ

 ٣ؼظٔي رخلأٓخّ ػ٠ِ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص.

  حٓظليحع أٗٔخ١ ؿي٣يس هخٛش رظٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص ٝحٓحظويحٜٓخ كح٢

 حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش.

  حلاػظٔخى ٤ًِحش  ػِح٠ حُٞػحخثن حلإٌُظ٤َٗٝحش ٝحُحظوِٚ ٜٗخث٤حخ ٓحٖ حُٞػحخثن

 حٍُٞه٤ش حُظ٢ طٌِق ٓزخُؾ ١خثِش.

  

                                                           
( الرمعددددت الممدددد ةو عت لدددداأارد ارلك ردرعددددت وجلم ددددت 1/10(  لتمددددت المراج ددددت د ا م يمددددلر ر ددددم )1)

 ارمكرأرعت.
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  حٌُٔظزش حَُه٤ٔش ًٜٔيٍ ُِزحخكؼ٤ٖ ٣لظح١ٞ ػِح٠ ٜٓحخىٍ حلاػظٔخى ػ٠ِ

 حلإٗظخؽ حُل١ٌَ حُٔل٢ِ ٝحُؼخ٢ُٔ.

  حُظٞٓغ ك٢ اٗ٘خا ٝكيحص حُوحيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝحش ُظ٘حَٔ ؿ٤ٔحغ ح٤ٌُِحخص

 رؼيٓخ ِٝٛض ا٠ُ اكيٟ ػَ٘س ٝكيس.

ط٘خُٝححض حُيٍحٓححش ٓظطِزححخص ٝآ٤ُححخص ٝٓؼٞهححخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش، 

خ رـخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش، ٝطلححخٍٝ حُيٍحٓححش كحح٢ ٝحَُإ٣ححش حُٔٔححظوز٤ِش ُظلؼ٤ِٜحح

 ًٗٔٞؽ أٓؼَ ُظطز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝطلؼ٤ِٜخ رخُـخٓؼش. حهظَحفحُٜ٘خ٣ش 

نمااوذج مقتاارح لاالإدارة الإلكترونٌااة باانظم وشاابكات ومراكااز المعلومااات  2/0

 Proposed Model of E-management بجامعة الإسكندرٌة

Systems, Networks and Information Centers at 

the University of Alexandria 

حٓظؼَٟححض حُيٍحٓححش حُٟٞححغ حُلححخ٢ُ ُححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش رـخٓؼححش 

ك٢ حُلَٜ حُؼحخ٢ٗ ٝحُـحِا حلأٍٝ ٓحٖ ٛحٌح حُلٜحَ، ٝأٟٝحلض   حلإٌٓ٘ي٣ٍش

حُيٍحٓححش حُـٞحٗحححذ حلإ٣ـخر٤حححش ٝٗحححٞحك٢ ح٠ُححؼق، ٝطلحححخٍٝ حُيٍحٓحححش طوحححي٣ْ 

 ـخٓؼش.ًٗٔٞؽ أٓؼَ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رخُ

٣ٝؼظزَ ػيّ ٟٝٞف ٓلٜحّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش أٝ طز٤٘حٚ ر٘حٌَ ؿ٤حَ 

ٝحٟق ٖٓ هزَ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ُِـخٓؼحش ٓحٖ أٛحْ حُ٘وحخ١ حُٔحِز٤ش، ك٤حغ طٌظلح٢ 

ىٕٝ إٔ ٣ٌححٕٞ ُٜححخ رٜححٔظٜخ  ITCPحلإىحٍس رظ٘ل٤ححٌ ٓ٘ححخ٣ٍغ ططحح٣َٞ حُظؼِحح٤ْ 

ٍس حُوخٛححش حُظحح٢ ط٠ححل٤ٜخ ػِحح٠ ٛححٌٙ حُٔ٘ححخ٣ٍغ ٤ُٜححزق ُححي٣ٜخ ٓ٘ححَٝع اىح

اٌُظ٤َٗٝش ٓظ٤ِٔ ٤ِ٣ن رخْٓ ٝٓٔؼش ؿخٓؼحش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش. ُٝحٌح ٣وحّٞ حُ٘ٔحًٞؽ 

 حُٔوظَف ٖٓ هزَ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ ح٥ط٤ش:

 تشكٌل فرٌق عمل أو إدارة خاصة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة: 6/7/4

٣ ل٠ححَ إٔ ٣ٌححٕٞ ك٣َححن ػٔححَ ٣ظٔظححغ رل٣َححش حُلًَححش، ٝإٔ ٣ظَأٓححٚ 

ح، ًُٝححححي ًٞٗححححٚ ٓححححي٣َ ٝكححححيس اىحٍس CIOُِٔؼِٞٓححححخص، حُٔححححي٣َ حُظ٘ل٤حححح١ٌ

حَُٔ٘ٝػخص حُظح٢ طٔؼحَ ًٔحخ ٓحزن حلإٗحخٍس كِوحش حُحَر٢ رح٤ٖ اىحٍس حُـخٓؼحش 

 ٝاىحٍس َٓ٘ٝػخص حُظط٣َٞ ٤ًٍِس َٓ٘ٝع حُظلٍٞ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، 
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ًٔخ إٔ حُٔي٣َ حُظ٘ل١ٌ٤ ٣ِؼذ أىٍٝح  ٜٓٔش ك٢ حُٔئٓٔحخص حُظح٢ طظز٘ح٠ 

لا ٣وٞٓحٕٞ رلٜحْ  حُظ٘ل٤ح٤٣ٌٖؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص. ٝحُٔحي٣َ٣ٖ حلاػظٔخى ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞ

، اٜٗحْ لا ٣ٌظلحٕٞ حلإٓحظَحطـ٤شحُٔ٘ظٔخص ٝكو٢ اٗٔخ ٣ٞؿٜٕٞ طِي  حٓظَحطـ٤ٚ

طٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص حُظحح٢  آحظَحطـ٤شحُظ٘ظ٤ٔ٤حش ٝهِحن  حلإٓحظَحطـ٤شرؤهحٌ 

طٔححخػيْٛ، ٝاٗٔححخ ٣ؼِٔححٕٞ ٓححغ ًزححخٍ حُٔٔححج٤ُٖٞ حُظ٘ل٤حح٣ٌٖ ح٥هحح٣َٖ ُٜحح٤خؿش 

حُٔ٘ظٔححش طـ٤ٚحٓححظَح
حٔ،

. ٝكحح٢ ًححَ حلأكححٞحٍ ٠٣ححْ حُظ٘حح٤ٌَ حُٔوظححَف ُل٣َححن 

 :ح٥ط٤شحُؼَٔ حُؼ٘خَٛ 

 حُٔي٣َ حُظ٘ل١ٌ٤ ُٔؼِٞٓخص حُـخٓؼش ٍث٤ٔخ . -

 ػ٣ٞ٠ش ٓي١َ٣ َٓ٘ٝػخص طط٣َٞ ٗظْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص. -

 ػ٣ٞ٠ش ٓي١َ٣ ٝكيحص حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش. -

 ػ٣ٞ٠ش حُلخػ٤ِٖ ٖٓ حُـٜخُ حلإىح١ٍ رخُـخٓؼش. -

٠٣ٖٔ ٌٛح حُظ٤ٌَ٘ طٞك٤ي ٝط٘ٔح٤ن حُـٜحٞى حُُٔٞػحش رح٤ٖ حُٔـِحْ ٝ

 حلأػ٠ِ ٖٓ ؿٜش ٝاىحٍس حُـخٓؼش ٖٓ ؿٜش أهَٟ. ٣ٝوّٞ ٌٛح حُل٣َن رخ٥ط٢:

 ُظطز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رخُـخٓؼش. آظَحطـ٤شٟٝغ هطش  -

حلآححظؼخٗش رـٜححخص هخٍؿ٤ححش ُٜححخ حُوزححَس حُؼ٤ِٔححش ٝحُؼ٤ِٔححش، ػِحح٠ إٔ  -

طوٜٜححخص حلإىحٍس ٝحُظوطحح٢٤ حلآححظَحط٤ـ٢ ٝػِححْ  ط٠ححْ حُوزححَحص حُؼ٤ِٔححش

 حُٔؼِٞٓخص ٝاىحٍس حُٔؼَكش ٍٝأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحهظٜخى حُٔؼَكش.

ط٣ٌٖٞ كَم ػَٔ ُِظ٘ل٤حٌ ٝحُٔظخرؼحش ٝطوحي٣ْ حُظوحخ٣ٍَ أٝلا رحؤٍٝ ػحٖ  -

 ٤َٓ حُؼَٔ ٝطويٓٚ، ٝحٌُٔ٘لاص حُظ٢ طؼظَٟٚ، ٤ًٝل٤ش حُظـِذ ػ٤ِٜخ.

 حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش: حلإٓظَحطـ٤ش٣ٝـذ إٔ طظ٠ٖٔ حُوطش 

 الرمعت دالرمللت 3/4/2

 دVisionالرمعت  3/4/2/1

ٝطؼحححَف حَُإ٣حححش رؤٜٗحححخ "ٝٛحححق ٝٛححح٤خؿش ُِٔٔحححظوزَ حُححح١ٌ طظطِحححغ 

حُٔ٘ظٔش اُح٠ طلو٤وحٚ، أٝ ٛح٢ ٝٛحق ُٜحٍٞس ٓٔحظوز٤ِش أك٠حَ طظطِحغ ا٤ُٜحخ 

 حُٔ٘ظٔش ٝطظلٞم رٜخ ػ٠ِ أٟٝخػٜخ حَُحٛ٘ش ك٢ ؿخٗذ أٝ أًؼَ ٖٓ ؿٞحٗذ 

  

                                                           
(1) Turban, Efraim et al._ op. cit._p. 543. 
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ٝكوخ ُٔلّٜٞ أًؼَ طلي٣يح ٣َٟ إٔ حَُإ٣ش طحؤط٢ ٟحٖٔ ٌٛٙ حٍُٜٞس، ٝ

حُٔ٘ظححٍٞ حلآححظَحط٤ـ٢ رٌٜٞٗححخ ط٘حح٤َ اُحح٠ ٓـٔٞػححش حُٔوخٛححي حُظحح٢ طٌححٕٞ 

ٝحٓحححؼش ٝٗحححخِٓش ُظٜحححق حًظ٘حححخف حُٔٔحححظوزَ ُظلو٤حححن حُٜ٘خ٣حححخص حَُٔؿٞرحححش 

ُِٔ٘ظٔش"
حٔ،

. 

٣ِٝححِّ ػ٘ححي ٛحح٤خؿش حَُإ٣ححش حُِـححٞا اُحح٠ حُو٤ححخٍ ُِظ٘زححئ رٔححخ ٣ـححذ إٔ 

َ، كخَُإ٣حححش ط٠حححغ ا١حححخٍح ػخٓحححخ ُِـخٓؼحححش ٝأٛحححيحكٜخ ٣ٌحححٕٞ ػ٤ِحححٚ حُٔٔحححظوز

. ًٔححخ طِؼححذ ىٍٝح ٜٓٔححخ كحح٢ ٣ُححخىس كؼخ٤ُححش ٝاٗظخؿ٤ححش حُـخٓؼححش؛ ٝآححظَحطـ٤ظٜخ

لأٜٗححخ طللححِ حُـ٤ٔححغ ُِؼٔححَ رخطـححخٙ ٛححيف ٝحكححي، ٝط٘ححـغ ػِحح٠ ر٘ححخا حُؼوححش، 

ٝط٠ٖٔ حُٞلاا ُِـخٓؼش ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطٔخػيْٛ ػ٠ِ حلاُظِحّ
حٕ،

. 

ؿش ٍإ٣ش ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ُظز٢ََ٘ حلإىحٍس ٝك٢ ٟٞا ًُي ٣ٌٖٔ ٤ٛخ

ػِحح٠ حُ٘لححٞ حُظححخ٢ُ: "حلاٍطوححخا رـخٓؼححش  آححظَحطـ٤شحلإٌُظ٤َٗٝححش ٓححٖ هححلاٍ 

حلإٓححٌ٘ي٣ٍش طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ  كظحح٠ طٜححزق هححخىٍس ػِحح٠ ر٘ححخا ٍأّ حُٔححخٍ حُز٘حح١َ 

ٝحُٔؼَكحح٢ ٝطو٤ِحححن حُٔؼَكححش ٝاىحٍطٜحححخ، ٝٓ٘خكٔححش حُـخٓؼحححخص حُؼخ٤ُٔححش كححح٢ 

 ٓـظٔغ ٝحهظٜخى حُٔؼَكش"

 دMissionالرمللت  3/4/2/2

 رٜحخ ٣ٝلحيى  ٤ظٜخٍإٔش ظُٔ٘ح ٣ٔحظلون ٤ًق ر٤خٕطؼَف حَُٓخُش رؤٜٗخ 

 ٝطظٔححْ، ٣ٞٛظٜححخ طلححيى ػححيس طٔححخإلاصػُی  ٝطـ٤ححذ، ُٜخ حلأٓخٓحح٢ٍٝ ُـح

 ػححححٖ ٔشظُٔ٘ح ٓؼححححخُْ طلي٣ححححي ك٢ ى ُٔٔظل٤ٍٝ حُـٜٔحزش ١ُٔوخ رخلاهظٜححححخٍ

حُٔ٘ظٔخص حلأهَٟ ٖٓٛخ ٍؿ٤
حٖ،

. 

  

                                                           
ي ممممدلم الم  دملمدأرامدت   طعطعدت يدي الأمدس ( ع لم محمأ عوعأ . ال  طعط ا م را عجي يد1)

(.ل 2009)عرددلعر  4دالم ددلععر ل رمعددت دالرمددللت يددي مج مدد  الم ريددت.ل أرامددلم الم  دمددلم.ل ع
 http://ddq.nu.edu.sa/files/12.pdf .ل م لح ييد39ص 

 .59( رمضلا محمأ محمأ الم دأ  .ل م أر ملوق .ل ص 2)

 .39.ل ص( ع لم محمأ عوعأ .ل م أر ملوق 3)
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ش اػلاٗحححخ  ػحححٖ ٓحححزذ ٝؿٞىٛحححخ أٝ حُـخ٣حححش ٓحححٖ ٝطٔؼحححَ ٍٓحححخُش حُـخٓؼححح

ٝؿٞىٛخ، ٝحُلٌَس حُِٜٔٔش لأػ٠خا حُٔـظٔحغ حُـحخٓؼ٢ حُظح٢ طـٔحغ ؿٜحٞىْٛ 

ٝآٌخٗخطْٜ طـخٙ طلو٤ن أٛيحف حُـخٓؼش. ٝطؼحي ػ٤ِٔحش اػحيحى ٍٓحخُش حُـخٓؼحش 

هطٞس أٓخ٤ٓش ك٢ حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢، ٣ٝظْ ٟٝؼٜخ ٤ٛٝخؿظٜخ رٟٞٞف 

ٖ ٣٘ظٔحح٢ اُحح٠ حُـخٓؼححش، ٓلححيىس اؿححَحاحص ٌُحح٢ طٌححٕٞ ٓلٜٞٓححش ٓححٖ ؿ٤ٔححغ ٓحح

ط٤٤ِٔ حُـخٓؼش ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُـخٓؼخص
حٔ،

. 

 ٣ٌٖٝٔ ٤ٛخؿش ٍٓخُش ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ "حُظلحٍٞ 

 ٓؼِٞٓحخص ٝهحيٓخص ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ؿ٤ٔغ اىحٍحص حُـخٓؼحش، ٝاطخكحش

 حُـخٓؼحش ٓحخصٓؼِٞ ٗزٌخص َٝٓحًِ هلاٍ ٖٓ اٌُظ٤َٗٝخ  ُِٔٔظل٤ي٣ٖ حُـخٓؼش

 حُٔـظٔححغ ؿي٣ححيس، ٝط٤ٜجححش أٗٔححخ١ طؼ٤ٔ٤ِححش ٝحٓححظليحع ٝٓحح٣َغ، ٓزخٗححَ ر٘ححٌَ

 ٝحُٔٔظَٔ". حُٔٞؿٚ هلاٍ حُظي٣ٍذ ٖٓ ٓؼٜخ ُِظؼخَٓ حُـخٓؼ٢

 

 ح ع  الدض  الحللي، رةدلط الةددد دالضد م، اليدرص دال هأعدأام  3/4/3

SWOT Analysis 

٤ش ُؼ٘خٛححَ ٣ زححَُ ٛححٌح حُـححِا ٓححٖ حُوطححش حُـٞحٗححذ حلإ٣ـخر٤ححش ٝحُٔححِز

SWOT حُظححح٢ طٔؼحححَ حهظٜحححخٍح ُٜٔحححطِلخص ٗوحححخ١ حُوحححٞس ،Strengths ،

،  Opportunities، ٝحُلحححَٙ حُٔظخكحححش Weaknessesٝٗوحححخ١ ح٠ُحححؼق 

، ٝلارحححي إٔ ٣وحححّٞ حُظل٤ِحححَ ُِو٠حححخ٣خ حَُث٤ٔححح٤ش حُظححح٢ Threatsٝحُظلحححي٣خص 

ٓظؼخُـٜخ حُوطش ك٢ ا١خٍ حُٟٔٞٞػ٤ش حُظ٢ لاري إٔ ٣ظْٔ رٜخ حُوحخث٤ٖٔ ػِح٠ 

ٛخ، ٝألا ٣ٌظلححٕٞ رخلإٗححخٍس اُحح٠ ٗوححخ١ حُوححٞس كوحح٢، رححَ ٣ظؼححيٜٝٗخ ُظلي٣ححي اػححيحى

ٗوخ١ ح٠ُؼق حُٔٞؿٞىس، ٝٓزَ حُظـِذ ػ٤ِٜخ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طؼظ٤ْ حُلَٙ، 

ٝٓلخُٝححش حُظـِحححذ ػِححح٠ حُظٜي٣حححيحص؛ ًُٝحححي ٤ُ٘حححَ ٓٔحححخٗيس حُـٜحححخص حُٔخٗلحححش 

ٝحُيحػٔش ُِٔئٓٔش
حٕ،

. 

  

                                                           
 .60( رمضلا محمأ محمأ الم دأ  .ل م أر ملوق .ل ص 1)

( عملأ حما عودأ الحيدع  أحمدأ محمدأ . الأرةدطت ال مددعةعت ل دأملم الم  دمدلم ارلك ردرعدت ومك ودت 2)
 .349.ل ص 2014ارمكرأرعت.لارمكرأرعتد أار الم ريت الجلم عت،
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٤ِش ُِـخٓؼش، ر٤٘ٔخ طوغ ٝطوغ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ ا١خٍ حُز٤جش حُيحه

حُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص ك٢ ا١خٍ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُِـخٓؼحش ًٔحخ ٟٓٞحق رخُ٘حٌَ 

 حُظخ٢ُ:

 ال دام  الأا  عت           

 

 ال دام  ال لرجعت

 حs،رةلط الةدد 

  دد يي ال مدع  / الأيراأ / ال مدعق

 (w) الض مرةلط 

  دد يي ال مدع  / الأيراأ / ال مدعق

 حo،اليرص 

ط  مثدد  م اعددل رمددوعت ل جلم ددت م لحددت رةددل

ر عجت ال ردم ا    لأعت دا ج ملععدت 

 دالمعلمعت دال كردلدجعت .. د عر:ل.

 ( رمد د دم so، إم را جعت

ا ع ملأ ع ا رةلط الةدد الم لحدت لدأب 

الجلم دددت يدددي ا مددد يلأد مدددا اليدددرص 

 الملرحت يي المدق.

  طدعر د حمعاح wo، إم را جعت

مدددد را عجعلم ال رمدعددددت ا ع مددددلأ ع ددددا ا 

ل هطعت رةلط الض م دعلاجهل ح دا عمكدا 

 ا م يلأد ما اليرص الم لحت وللمدق.

 حt،ال هأعأام 

رةددددلط  مثدددد  م ددددلطر دم د ددددلم أمددددلم 

الجلم دددددددت م لحدددددددت ر عجدددددددت ال دددددددردم 

ا    دددددلأعت دا ج ملععدددددت دالمعلمددددددعت 

 دال كردلدجعت.. د عر:ل

 ثولم دام ةرار حst، إم را جعت

ا رةدلط الةددد ل كددا ع دا ا ع ملأ ع 

ممدددد دب ال هأعددددأام د  كعددددم م هددددل 

 د حلد   حجمعهل د  يعم .ثلر:ل.

 اركملوح wt، إم را جعت

ا ع مددلأ ع ددا   يددعض حجددم ال م عددلم أد 

المةلركت ح ا عمكا عدلا  رةدلط الضد م 

 دمداجهت ال هأعأام.

 حSWOTح ٣ٟٞق ٗظخثؾ طل٤َِ ،6ٌَٔٗ ،

 حلإٓححظَحط٤ـ٤شُٔـَرحح٢ . حلإىحٍس ػزححي حُلظححخف ح ػزححيح ُل٤ٔححيحُٜٔححيٍ: 

 .ٙ٘.  ٕٙٙٓٓرو٤خّ حلأىحا حُٔظٞحُٕ. حٍُٜٔ٘ٞس: حٌُٔظزش حُؼ٣َٜش،

 رةلط الةدد دالض م 3/4/3/1

 ٗوخ١ حُوٞس 
طظٔؼَ ٗوخ١ حُوحٞس حُظح٢ طٔظٌِٜحخ ؿخٓؼحش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش كح٢ ٓـحخٍ ططز٤حن 

 حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢:

٢ ٗحححز٢ٌ ٗوطحححش ٍرححح ٓٓ٘ٝؿحححٞى ٗحححزٌش ٓؼِٞٓحححخص ٝحطٜحححخلاص ط٘حححَٔ  حٔ

 ٝطٔؼ٠ لإٟخكش ح٣ُِٔي.

طؼظٔححي حُـخٓؼححش ػِحح٠ ٓـٔٞػححش ٓححٖ ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص طوححغ ٟححٖٔ ٗظححْ  حٕ

ِٓلحححخص -ٝٛححح٢ ٗظحححخّ حُلحححخٍٝم لإىحٍس حُٔحححٞحٍى حُز٘ححح٣َش حُٔؼِٞٓحححخص،

ٝحٓظلوخهخص، ٝٗظحخّ ٗحجٕٞ حُطحلاد، ٝٗظحخّ حُيٍحٓحخص حُؼ٤ِحخ، ٝٗظحخّ 

أػ٠حححخا ٤ٛجحححش حُظحححي٣ٍْ، ٝٗظحححخّ حُِٛحححَحا لإىحٍس حُٔحححيٕ حُـخٓؼ٤حححش 

 حُزلٞع.ٝ

طححٞكَ ٓـٔٞػححش ؿ٤ححيس ٓححٖ حلأؿٜححِس ٝحُٔؼححيحص حُلآُححش ُظ٘ححـ٤َ ٗظححْ  حٖ

 حُٔؼِٞٓخص ٝٗزٌش ًَِٓ ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش.
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 ٝؿٞى اىحٍس ػخٓش ًَُِٔ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٞػ٤ن ٝىػْ حُوَحٍ. حٗ

 ططز٤ن ٗظخّ حُظؼ٤ِْ حلإٌُظ٢َٗٝ أكي ططز٤وخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. ح٘

 .ططز٤ن ٗظخّ حٌُٔظزش حَُه٤ٔش رخُـخٓؼش حٙ

 حُظي٣ٍذ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص. ح7

اٗ٘خا حُزٞحرش حلإٌُظ٤َٗٝش ُِـخٓؼش ٝطوحي٣ْ رؼحٞ حُوحيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝحش  ح6

 ٖٓ هلاُٜخ.

اٗ٘ححخا ٝطلؼ٤ححَ ٝكححيحص حُوححيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝححش رححزؼٞ ٤ًِححخص حُـخٓؼححش،  ح1

 حُظ٢ ِٝٛض ا٠ُ اكيٟ ػَ٘س ٝكيس رؼيٓخ ًخٗض أٍرؼخ كو٢.

ٚ ؿ٤حيس طظٔؼحَ كح٢ ٓ٘حَٝػخص ُيٟ ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش هخػحيس طٌُ٘ٞٞؿ٤ح حٓٔ

طط٣َٞ ٗظْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص ٣ٌٔحٖ حلاػظٔحخى ػ٤ِٜحخ ٝحلاٗطحلام 

 ٜٓ٘خ ُظطز٤ن اىحٍس اٌُظ٤َٗٝش كخػِش ٝٗخؿلش.

 ٗوخ١ ح٠ُؼق: 

ػيّ ٟٝٞف ٓلٜحّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ػ٘حي ه٤حخىس حُـخٓؼحش، ًٝحٌُي  حٔ

 ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص.

ُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش الا إٔ ػيىح ٖٓ ح٤ٌُِخص لا ٣ؼط٤ٚ ٍؿْ طٞكَ ٗظْ ح حٕ

 حلاٛظٔخّ حٌُخك٢ ًٕٞ حلأَٓ حهظ٤خ١ٍ.

ؿ٤خد ىٍٝ ٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ػ٤ِٔش ر٘خا ٤ٓخٓخص  حٖ

 حُـخٓؼش.

حهظٜخٍ ىٍٝ ٗزٌش ًَِٓ حُٔؼِٞٓحخص ػِح٠ ػ٤ِٔحش حُحَر٢ رح٤ٖ ٤ًِحخص  حٗ

ٔؼخُـححش حُـخٓؼححش، ٝؿ٤ححخد ىٍٝٛححخ ًًَٔححِ ٓؼِٞٓححخص كو٤وحح٢ ٣وححّٞ ر

 حُظوخ٣ٍَ ٝىػْ ٓظوٌ حُوَحٍ. ٝحٓظوَحؽحُز٤خٗخص 

حهظلخا ىٍٝ ًَِٓ حُٔؼِٞٓحخص، كحلا هخٓحض رحٚ ٗحزٌش ًَٓحِ ٓؼِٞٓحخص  ح٘

ٝلا هخٓححض رححٚ حلإىحٍس حُؼخٓححش ًَُٔححِ حُٔؼِٞٓححخص ٝحُظٞػ٤ححن   حُـخٓؼححش

 ٝىػْ حُوَحٍ.
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طيحهَ حُٞظخثق ٝحلأىٝحٍ ر٤ٖ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ٝٗزٌش ًَِٓ  حٙ

ـخٓؼش ك٤غ طوحّٞ ٗظحْ حُٔؼِٞٓحخص حلإىح٣ٍحش رحيٍٝ ًَٓحِ ٓؼِٞٓخص حُ

 ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش.

ٓححخ ُحُححض أػححيحى ًز٤ححَس ٓححٖ أؿٜححِس حُلخٓححذ ؿ٤ححَ َٓطزطححش ر٘ححزٌش  ح7

 حُـخٓؼش.

ٓخ ُحُض اىحٍحص حُـخٓؼش، ٝهخٛش حُظح٢ طحْ طحٞك٤َ ٗظحْ ُٜحخ، ً٘حجٕٞ  ح6

حُطلاد، ٝحُيٍحٓخص حُؼ٤ِحخ ٝأػ٠حخا ٤ٛجحش حُظحي٣ٍْ ٝحلآحظلوخهخص، 

ؼٔحَ حُحٍٞه٢ ٝحلإٌُظَٝٗح٢، ُٝحْ طٜحَ َُٔكِحش ح٤ٌُٔ٘حش طِٔؽ رح٤ٖ حُ

 حٌُخِٓش رؼي.

حُلخؿش ا٠ُ ٣ِٓحي ٓحٖ ػ٤ِٔحخص حُظحي٣ٍذ ػِح٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص  ح1

 ُظؤ٤َٛ حُؼخ٤ِٖٓ رخُـخٓؼش ُؼ٤ِٔش حُظلٍٞ حٌُخَٓ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

طلظخؽ حُزٞحرش ٌُؼ٤َ ٖٓ حُيػْ ٝحُظط٣َٞ ُظوي٣ْ ٓـٔٞػحش ٓظ٤ٔحِس ٓحٖ  حٓٔ

لإٌُظ٤َٗٝش، ٝٛٞ ٓخ ٣ٔظيػ٢ ر٘خا هٞحػي ٓؼِٞٓخص ه٣ٞش ُحْ حُويٓخص ح

 طٌظَٔ رؼي.

ػيّ ٝؿٞى ط٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُـٜٞى حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔوظِلحش ٟٝٝحؼٜخ ٟحٖٔ  حٔٔ

 هطش ٓظٌخِٓش ُلاٗظوخٍ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

 طوٞف رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُظلٍٞ ٗلٞ حُؼَٔ حلإٌُظ٢َٗٝ حٌُخَٓ. حٕٔ

ٖ ؿٜحخص اىح٣ٍحش ٓوظِلحش ط٘ظض ٗظْ ٝٗحزٌخص َٝٓحًحِ حُٔؼِٞٓحخص رح٤ حٖٔ

٣ـ٤حححذ ر٤ٜ٘حححخ حُظ٘ٔححح٤ن، ك٠حححلا  ػحححٖ حُظٞكحححي كحححخُ٘ظْ ٝحُ٘حححزٌخص طظزحححغ 

 حُُٞحٍس ٝحُٔـِْ حلأػ٠ِ ُِـخٓؼخص، ٝحلإىحٍس حُؼخٓش طظزغ حُـخٓؼش.

 اليرص الم لحت دال هأعأام دالم لطرد 3/4/3/2

 :حُلَٙ حُٔظخكش 

٢ طوححغ حُلححَٙ ٝحُظٜي٣ححيحص كحح٢ ا١ححخٍ حُز٤جححش حُوخٍؿ٤ححش ُِـخٓؼححش، حُظحح

طلٌٜٔحححخ حُٔظـ٤حححَحص ح٤ُٔخٓححح٤ش ٝحلاهظٜحححخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤حححش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤حححش 

حُلحَٝف حلأُٝح٠ ُٜٔحطِلخص  PESTٝحُٔ٘حخٍ ا٤ُٜحخ حهظٜحخٍح  رٜٔحطِق 

(Political , economic , Social , Technological)،ٔح
. 

  

                                                           
 .348ص  ( عملأ حما عوأ الحيع  أحمأ محمأ .ل م أر ملوق .ل1)
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طٞؿٚ ١ٝ٘ح٢ ٗلحٞ ر٘حخا ٓـظٔحغ حُٔؼِٞٓحخص ٝحُٔؼَكحش ٝحهظلحخّ حهظٜحخى  حٔ

حَُه٤ٔححش ٝطؼظزححَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش أكححي أٛححْ حُٔؼَكححش ُححَأد حُلـححٞس 

 ًٍخثِس.

طٞؿححٚ كٌحح٢ٓٞ ٗلححٞ طز٘حح٢ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝحُٔظٔؼححَ كحح٢ رَٗححخٓؾ  حٕ

 حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش.

ىػححْ ُٝحٍس حُظؼِحح٤ْ حُؼححخ٢ُ ٝحُٔـِححْ حلأػِحح٠ ُِـخٓؼححخص ُٔ٘ححَٝػخص  حٖ

 طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ، ٜٝٓ٘خ َٓ٘ٝػخص طط٣َٞ ٗظْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص.

خىس ٖٓ ٓ٘حَٝػخص ططح٣َٞ ٗظحْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص حُٔ٘لحٌس حلآظل حٗ

رخُلؼحححَ كححح٢ ؿخٓؼحححش حلإٓحححٌ٘ي٣ٍش، ٣ٌٝٔحححٖ رو٤ِحححَ ٓحححٖ حُـٜحححي طل٣ِٜٞحححخ 

 َُٔ٘ٝع ٓظٌخَٓ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِـخٓؼش.

 :َحُظٜي٣يحص ٝحُٔوخ١ 

َٝع حلإىحٍس ـؿ٤خد حلإٍحىس حُلو٤و٤ش ُيٟ ه٤خىس حُـخٓؼش ُظز٢٘ ٓ٘ -ٔ

رظ٘ل٤ٌ َٓ٘ٝػخص طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ حُٔيػٞٓش  حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحلاًظلخا

 ٖٓ هزَ حُُٞحٍس ٝحُٔـِْ حلأػ٠ِ ُِـخٓؼخص.

ٓ٘خكٔححش َٗٓححش ٓححٖ حُـخٓؼححخص حُٔل٤ِححش ٝحُؼخ٤ُٔححش ػِحح٠ طوححي٣ْ  -ٕ

حُوححيٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِححش ٝحُوححيٓخص حُٔظؼِوححش رٜححخ ٓٔححخ ٣ـؼححَ حُظوِححق 

 ػٖ ٓٞحًزش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٜي٣ي كو٤و٢ لآظَٔحٍ أ٣ش ؿخٓؼش.

 لمحأأددالأ:أام ا 3/4/4

 ٝطؤط٢ طَؿٔش َُِإ٣ش ٝحَُٓخُش ٢ٛٝ:

 طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رخُـخٓؼش ٝٗوِٚ ا٠ُ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حٌُخِٓش. حٔ

 ىػْ ٍأّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢ ٝحُز١َ٘ ُِـخٓؼش. حٕ

 حُويٍس ػ٠ِ طو٤ِن حُٔؼَكش. حٖ

طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص لأٛلخد حُوَحٍ رخَُٔػش حُلآُش ٝرخُ٘حٌَ  حٗ

 حُٔ٘خٓذ.حُٔطِٞد ٝك٢ حُٞهض 

ٓحححُٜٞش حُحححيهٍٞ ُٔؼِٞٓحححخص حُـخٓؼحححش ٝطوحححي٣ْ هحححيٓخص حُـخٓؼحححش ر٘حححٌَ  ح٘

 اٌُظ٢َٗٝ.
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ٓلخٍرش حُز٤َٝهَح٤١ش ٝحُو٠خا ػِح٠ طؼو٤حيحص حُؼٔحَ ح٤ُح٢ٓٞ ٓحٖ هحلاٍ  حٙ

 أ٣خّ ك٢ حلأٓزٞع. 7ٓخػش ك٢ ح٤ُّٞ  ٕٗطٞك٤َ هيٓخص حُـخٓؼش 

 ال طط ال ريعيعت دالجأد  ال مريد 3/4/4

حلأٛحيحف حُٔلحيىس، حُظح٢ ؿحخاص طَؿٔحش  ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِحش ٣حظْ طل٣ٞحَ

َُِإ٣ش ٝحَُٓخُش ا٠ُ هط٢ ط٘ل٣ٌ٤ش ه٤َٜس حلأؿَ، أٝ رٔؼ٠٘ آهَ ٣ظْ طؤح٤ْ 

٣ٞ١ِش حلأٓي ا٠ُ هط٢ ه٤َٜس حلأٓي، ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لحٞ  حلإٓظَحطـ٤شحُوطش 

 حُظخ٢ُ:

  ح٤ٌُٔ٘ش حٌُخِٓش ُـ٤ٔغ حلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش رخ٤ٌُِخص حُظ٢ طظ٠حٖٔ ٝكحيحص

 ٤ٗٝش.ُِويٓخص حلإٌُظَ

  حٓححظٌٔخٍ اٗ٘ححخا ٝطلؼ٤ححَ ٝكححيحص حُوححيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝححش رزححخه٢ ٤ًِححخص

 حُـخٓؼش.

  طز٢٘ ٗظْ لإىحٍس حُٔؼَكش ٝٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٝحلآظؼخٗش رٔل٢ِِ حُٔٞحٍى

 حُٔؼَك٤ش، ٝٓط١ٍٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ.

 .طوي٣ْ حُويٓخص حُـخٓؼ٤ش ك٢ ٌَٗ اٌُظ٢َٗٝ 

ٌ٘ي٣ٍش اُح٠ حلإىحٍس ٣ٝٔؼ٠ حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف اُح٠ طلحٍٞ ؿخٓؼحش حلإٓح

 حلإٌُظ٤َٗٝش حٌُخِٓش هلاٍ هْٔ ٓ٘ٞحص، ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

ح٤ٌُٔ٘ش حٌُخِٓش ُـ٤ٔغ حلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش رخ٤ٌُِخص حُظ٢ طظ٠حٖٔ ٝكحيحص  -ٔ

 ُِويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش هلاٍ هطش ه٤َٜس ٓيطٜخ ٓ٘ش.

حٓححظٌٔخٍ اٗ٘ححخا ٝطلؼ٤ححَ ٝكححيحص حُوححيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝححش رزححخه٢ ٤ًِححخص  -ٕ

هحلاٍ هطحش ٓظٞٓحطش حُٔحيٟ ٓحيطٜخ ٓح٘ظخٕ؛ ك٤حغ إ حُٔظزوح٢ حُـخٓؼش 

ٖٓ ح٤ٌُِخص حػ٘ظخ ػَ٘س ٤ًِش رل٤غ ٣ظْ اٟحخكش ٓحض ٝكحيحص اٌُظ٤َٗٝحش 

 ًَ ػخّ.

طز٢٘ ٗظْ لإىحٍس حُٔؼَكش ٝٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٝحلآظؼخٗش رٔل٢ِِ حُٔٞحٍى  -ٖ

حُٔؼَك٤ححش، ٝٓطحح١ٍٞ ٍأّ حُٔححخٍ حُلٌحح١َ هححلاٍ هطححش هٜحح٤َس ٓححيطٜخ 

 ٍٞ حلأ٠ُٝ ُظ٘ل٤ٌ حَُٔ٘ٝع.ٓظش أَٜٗ ٢ٛ حُٜ٘
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طوي٣ْ ؿ٤ٔغ حُويٓخص حُـخٓؼ٤ش كح٢ ٗحٌَ اٌُظَٝٗح٢ ًخٓحَ رٜ٘خ٣حش حُٔح٘ش  -ٗ

% ٓحححٖ حُوحححيٓخص ٕٓحُوخٓٔحححش ٝحلأه٤حححَس ُِوطحححش؛ ك٤حححغ ٣حححظْ ٤ٌٓ٘حححش 

 ٝطوي٣ٜٔخ ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ًَ ٓ٘ش.

طـ٤٤ححَ ر٤٘ححش ح٤ٌُٜححَ حلإىح١ٍ ٓححٖ حُ٘ححٌَ حَُٜٓحح٢ حُظو٤ِححي١ حُـخٓححي اُحح٠  -٘

ُحححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش، ٝٛحححٞ ح٤ٌُٜحححَ  ثٔحححشٝٓلاح٤ٌُٜحححَ حلأًؼحححَ ططحححٍٞح 

 حُ٘ز٢ٌ حَُٕٔ رٜ٘خ٣ش حُٔ٘ش حُوخٓٔش ُِوطش؛ ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

o  حُٔحح٘ش حلأُٝححح٠ طزحححيأ كحح٢ ط٤ٜجحححش حُؼحححخ٤ِٖٓ ٤ً٘ٛححخ ٓحححٖ هحححلاٍ ىٍٝحص

حُظؼ٣َحححق رحححخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ٝأ٤ٔٛظٜحححخ، ٝطو٤٘حححخ رظحححؤ٤ِْٜٛ ػزحححَ 

 ىٍٝحص حُظي٣ٍذ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص.

o ُٔ٘ش حُؼخ٤ٗش ٣زيأ حُظـ٤٤َ حُلؼ٢ِ ك٢ اىحٍحص رؼ٤ٜ٘خ ٛح٢ حلأًؼحَ هحيٍس ح

 ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد حُظلٍٞ.

o  ٝحُٔ٘ش حُؼخُؼش طزيأ رخه٢ حلإىحٍحص ك٢ اؿحَحاحص حُظلحٍٞ حُظحي٣ٍـ٢ أ

 حُِٔٝحؿش ر٤ٖ حُوي٣ْ ٝحُـي٣ي.

o  حُٔ٘ش حَُحرؼش ٣ٜزق حُظلٍٞ حٌُخَٓ ٟحٍَٝس ِٓلحش، ػِح٠ إٔ طزوح٠

٢ ٓ٘حخًَ ًز٤حَس كح٢ حُظلحٍٞ اُح٠ حُٔح٘ش؛ رؼٞ حلإىحٍحص حُظ٢ طؼحخٗ

ك٤غ طٌٕٞ حلإىحٍس هخىٍس ػ٠ِ طٞك٤َ ىػْ أًزحَ ُٜحخ كح٢ ظحَ طلحٍٞ 

 ٗزش ًخَٓ ُِـخٓؼش ًٌَ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

٣َٝحػحححح٠ كحححح٢ حُـححححيٍٝ حُِٓ٘حححح٢ إٔ ٣ٔحححح٤َ حُؼٔححححَ رححححخُظٞح١ُ، ٝألا 

طظؼخٍٝ حُوط٢ حُو٤َٜس ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ًٔخ ٣ـذ إٔ ٣َحػح٢ حُـحيٍٝ 

ص حُٟٔٞحححٞػش ٝٓحححيٟ حُظوحححيّ ٝحلإٗـحححخُ ػِححح٠ حلأٍٝ ٝػ٤ِٔحححخص ح٤ُِٔح٤ٗحححخ

حُظو٤٤ْ ٝحَُٔحؿؼش، ٌُٝح لاري إٔ ٣ظْٔ حُـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ ًٌُٝي حُوطح٢ ر٘ح٢ا 

 ٖٓ حَُٔٝٗش حُظ٢ لا طوَ رـَٞٛ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ.
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 المع ارعتد 3/4/5

٤ُٜححزق حُ٘ٔححًٞؽ حُٔوظححَف كو٤وححش ٝحهؼححش ػِحح٠ حلأٍٝ ٛححٞ أٝ ؿ٤ححَٙ، 

٤ِح٤ٗححش طلحح٢ رخكظ٤خؿححخص ٝٓظطِزححخص ٓ٘ححَٝع حُظلححٍٞ ٣زوحح٠ َٓٛٞٗححخ  رظححٞكَ ٓ

ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝط٘ل٤ٌ هططٚ ٝحُٞكخا رٔظطِزخطٚ. ٖٝٓ كٖٔ حُطخُغ إٔ 

ٓ٘ححخ٣ٍغ ططحح٣َٞ ٗظححْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص، حُظحح٢ طٔؼححَ هخػححيس حلاٗطححلام 

َُٔ٘ٝع حُظلٍٞ ٗلٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش طلظ٠ رخُيػْ 

ُٔـِححْ حلأػِحح٠، ٌُٜٝ٘ححخ طلظححخؽ اُحح٠ ىػححْ هحح١ٞ ٓححٖ هزححَ اىحٍس حُٔححخ٢ُ ٓححٖ ح

 حُـخٓؼش.

 ٔاختٛاس انثذٚم انًُاعة: الاعتشاتدٙتسذٚذ انثذائم 

٤ِٓٝش ُظلو٤ن حُـخ٣ش حُظح٢ أهَطٜحخ حُٔئٓٔحش، كٜح٢  حلإٓظَحطـ٤شطؼظزَ 

طٜحححق ٣َ١حححن ػٔحححَ حُـخٓؼحححش؛ لإٗـحححخُ ٍٓحححخُظٜخ ٝاٗلحححخً ٍإ٣ظٜحححخ ٝطلو٤حححن 

ؼحيى ١حَم حُٞٛحٍٞ ُِٜحيف، ٝٛ٘حخ طٌٔحٖ أ٤ٔٛحش أٛيحكٜخ، ٝرطز٤ؼحش حُلحخٍ طظ

كححح٢ حُٞٛحححٍٞ لأك٠ححححَ حُطحححَم ٝكحححن ٓؼحححخ٤٣َ ٟٓٞححححٞػ٤ش  حلإٓحححظَحطـ٤ش

ٝٗححلخكش
حٔ،

َٝع حلإىحٍس ـُظ٘ل٤ححٌ ٓ٘حح حلإٓححظَحطـ٤ش. ٝكحح٢ ا١ححخٍ ٍٓححْ حُزححيحثَ 

حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش طوحيّ حُيٍحٓحش ػلاػحش رحيحثَ طٔحٌِٜخ حُـخٓؼحش 

:٢ٛٝ 

ػِح٠ ٓ٘حَٝػخص ططح٣َٞ ٗظحْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُزي٣َ حلأٍٝ : حلاػظٔخى  -

حُٔؼِٞٓححخص ٝحُٔ٘لححٌس رححيػْ ٓححٖ حُٔـِححْ حلأػِحح٠ ُِـخٓؼححخص ًوخػححيس حٗطححلام 

ُظلو٤ححن ٓ٘ححَٝع حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش رخُـخٓؼححش، ًُٝححي ٓححٖ هححلاٍ طٞك٤ححي 

 حُـٜٞى ٣ُٝخىس حُيػْ حُٔويّ ٌُٜٙ حَُٔ٘ٝػخص ٖٓ حُـخٓؼش.

ر٤ٜجحش هخٛحش طٔح٘ي ُٜحخ حُزي٣َ حُؼخ٢ٗ : إٔ طوّٞ حُـخٓؼحش رخلآحظؼخٗش  -

ٜٓٔش اٗلخً َٓ٘ٝع حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٣ٝوظٜحَ ىٍٝ حُـخٓؼحش ػِح٠ طوحي٣ْ 

 حُٔوخرَ حُٔخى١.

حُزي٣َ حُؼخُغ : إٔ طؼظٔي حُـخٓؼش ػِح٠ هحيٍحطٜخ حٌُحط٤حش ٓحٖ حُٔحٞحٍى  -

حُز٘حححح٣َش حُٔظخكححححش ٝحُٔخى٣ححححش حُٔظححححٞكَس لإٗلححححخً ٓ٘ححححَٝع حُظلححححٍٞ ُححححلإىحٍس 

 حلإٌُظ٤َٗٝش ر٘لٜٔخ.

  

                                                           
 .299( رمضلا محمأ محمأ الم دأ  .ل  م أر ملوق .ل ص 1)
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ف حُيٍحٓحححش حلاػظٔحححخى ػِححح٠ حُزحححي٣َ حلأٍٝ؛ ك٤حححغ ٣حححٞكَ ر٤٘حححش ٝطوظحححَ

طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ؿخِٛس ٝىػٔخ ٓخ٤ُخ ٓحٖ هحخٍؽ ٤ِٓح٤ٗحش حُـخٓؼحش. ُظزحيأ رؼحي ًُحي 

 َٓكِش حُظ٘ل٤ٌ ػ٠ِ حلأٍٝ.

  ريعي ال طتد 3/4/7

ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظْ اٗلخً حُوطح٢ حُظ٘ل٣ٌ٤حش ػِح٠ أٍٝ حُٞحهحغ ٝكحن 

٤ِح٤ٗخص حَُٔٛٞىس، ٖٝٓ ٓـٔٞػحش حُٔ ا١خٍحُـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ حُٟٔٞٞع ك٢ 

ٓححٖ حُزححَحٓؾ ٝحُٔ٘ححخ٣ٍغ.ػْ طححؤط٢ َٓكِححش حُظو٤حح٤ْ ٝحُٔظخرؼححش ً٘حح١َ أٓخٓحح٢ 

 َٝع حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.ـ٠ُٔخٕ ح٢٠ُٔ هيٓخ  ك٢ ط٘ل٤ٌ ٓ٘

 الم لو ت دال ةععمد 3/4/8

هٜحح٤َس حلأٓححي ٝكححن حُزَٗححخٓؾ  حلإٓححظَحطـ٤شَٓحؿؼححش ٗظححخثؾ حُوطحح٢ 

ٟغ أىٝحص ُو٤خّ حلإٗـخُ حُلخ٢ُ، ٝطلي٣حي ح٢ُِ٘ٓ حُٟٔٞٞع، ٌُح طظطِذ ٝ

حُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظٜيكش، ٝطلي٣ي حُلـٞس ك٢ حلأىحا، ١ٝحَم حُظـِحذ ػ٤ِٜحخ، ػِح٠ 

 ح٥ط٤ش: إٔ طظ٠ٖٔ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ حُؼ٘خَٛ 

حُظح٢ كووظٜحخ ًحَ اىحٍس أٝ ٝكحيس رخُـخٓؼحش، ٝحُٔوحٍَ  حُ٘ظخثؾ ٓوخٍٗش -

ٟٔٞحٞػش حُ حلأٛحيحف ٓوخرحَ ُٜخ حُٔ٘خًٍش ك٢ َٓ٘ٝع حُظلحٍٞ كح٢

 ٝحُٔليىس ُٜخ ِٓلخ  ك٢ حُوطش حُظ٘ل٣ٌ٤ش.

٤ٌٓ٘ظٜححخ ٝٓححيٟ ًلححخاس حُؼٔححَ رٜححخ  طححْ حلاٗظٜححخا ٓححٖ حُظحح٢ حُؼ٤ِٔححخص -

 ٝحٗؼٌخٓٚ ػ٠ِ حلأىحا حُؼخّ ُِـخٓؼش.

ه٤ححخّ ٓححيٟ ًلححخاس حُحح٘ظْ ٝحُزححَحٓؾ، ًٝححٌُي حلأؿٜححِس ٝحُٔؼححيحص  -

ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حُٞكخا رخكظ٤خؿخص َٓ٘ٝع حُظلٍٞ رخُويٍس حُٔطِٞرش 

 حُِٖٓ حُٔليى.ٝك٢ 

 ٝهحيٍطْٜ ًلحخاس حلأكحَحى ٝٓحيٟ كخػ٤ِظٜحخ كح٢ ٍكحغ حُظحي٣ٍذ رَحٓؾ -

 رٜٔخٍس. حلأػٔخٍ اٗـخُ ػ٠ِ

 رخُز٤خٗححححخص حُوخٛححححش ٝحلأٓححححٖ حُلٔخ٣ححححش ٗظححححْ ًلححححخاس ٓححححٖ حُظؤًححححي -

 ٝحُٔؼِٞٓخص.

 كحح٢ حلإٌُظ٤َٗٝحش حُٔطزوحش حلإىحٍس أٗظٔحش ٓٔحخٛٔش ٓحيٟ ٓحٖ حُظؤًحي -

ٖ، ٝطحححٞك٤َ حُٔؼَكحححش ُِٔٔحححظل٤ي٣ رخُ٘ٔحححزش حلأػٔحححخٍ طٌِلحححش طولححح٤ٞ

 ُلإىحٍس.
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 م ط ولم رجلح رمدي   طوعق ارأارد ارلك ردرعت المة رحد 3/4/9

 انًتطهثاخ انفُٛح:

 طظٔؼَ حُٔظطِزخص حُل٤٘ش ك٢:

ىػحْ أؿٜحِس حُلخٓحذ ح٥ُح٢ ٝحُٔؼحيحص حُٔٞؿحٞىس رخُـخٓؼحش؛ رل٤ححغ  -

طٌحححححٕٞ هحححححخىٍس ػِححححح٠ حٓحححححظ٤ؼخد أكحححححيع طٌُ٘ٞٞؿ٤حححححخ حُٔؼِٞٓحححححخص 

 ٝحلاطٜخلاص.

رَحٓؾ ػخ٤ُش حُـٞىس ك٢ ر٘خا اُح٠ أػِح٠ ًلحخاس ٌٓٔ٘حش؛ رل٤حغ  حهظ٘خا -

٣ٜححزق حُححيهٍٞ ػ٤ِٜححخ ٓظححخف ٓححٖ أ١ كخٓححذ ٓححٖ ىحهححَ حُـخٓؼححش 

 ٝهخٍؿٜخ.

 الم ط ولم ارأارعت دال ر عمعتد 3/4/6/2

طظٔؼححَ حُٔظطِزححخص حلإىح٣ٍححش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ححش كحح٢ هِححن ٗٔححًٞؽ اىح١ٍ 

 ح٥ط٢: ٣وّٞ ػ٠ِ حُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحُٔؼَكش حػظٔخىح  ػ٠ِ

حلآحححظؼخٗش رٌحححٞحىٍ ر٘ححح٣َش طٔظِحححي حُوزحححَس ٝحُٜٔحححخٍس كححح٢ ٓـحححخٍ  -

حُظحح٢ طٔححؼ٠ حُـخٓؼححش  حلإٓححظَحطـ٤شحُٔؼِٞٓححخص ٝحُٔؼَكححش، ٝطَؿٔححش 

 .حلإٓظَحطـ٤شُظطز٤وٜخ ٖٓ هلاٍ حُوطش 

ٍكححغ ًلححخاس حُٔححٞحٍى حُز٘حح٣َش حُلخ٤ُححش ٓححٖ هححلاٍ طٌؼ٤ححق حُححيٍٝحص  -

س حُحححٞلاا ، ٝهِحححن كحححٞحكِ ٓخى٣حححش ٝٓؼ٣ٞ٘حححش ٠ُحححٔخٕ ٣ُحححخىحُظي٣ٍز٤حححش

 َُٔ٘ٝع حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رخُـخٓؼش.

اػححخىس ٛحح٤خؿش أٓححِٞد حُؼٔححَ ٓححٖ ك٤ححغ ط٣ُٞححغ حلأػٔححخٍ ٝحُٜٔححخّ  -

 ٝحُٜلاك٤خص؛ ُظظ٘خٓذ ٝحُٞحهغ حُـي٣ي حُٔطِٞد حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ.

حُظلٍٞ طحي٣ٍـ٤خ  ٓحٖ ح٤ٌُٜحَ حلإىح١ٍ حُظو٤ِحي١ اُح٠ ح٤ٌُٜحَ حُ٘حز٢ٌ  -

ٔححَ حلإىح١ٍ كحح٢ حُٔححَٕ حُحح١ٌ ٠٣ححٖٔ ٓ٘ححخًٍش أًزححَ ٓححٖ هخػححيس حُؼ

 حلإىحٍس ٝٛ٘خػش حُوَحٍ.

اه٘حخع اىحٍحص ح٤ٌُِححخص حُظحح٢ ٓححخ ُحُحض ٓظححَىىس ر٘ححؤٕ حلاػظٔححخى ػِحح٠  -

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.
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حُؼٔححَ ػِحح٠ ا٣ـححخى ٓ٘ححخم ػححخّ ىحهححَ حُـخٓؼححش ػِحح٠ ًخكححش ٓٔححظ٣ٞخطٜخ  -

رؤ٤ٔٛش حُظلٍٞ ٗلٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُظٜزق ٛيكخ ٣ٔحؼ٠ حُـ٤ٔحغ 

 ا٤ُٚ.

 ةرع عتدالم ط ولم ال  3/4/6/3

 طظٔؼَ حُٔظطِزخص حُظ٣َ٘ؼ٤ش ك٢:

ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخّ ٖٓ ط٣َ٘ؼخص ؿي٣يس ُلٔخ٣ش حُٔلظحٟٞ حَُهٔح٢  -

 ٝطيػ٤ْ ٓٞهق حُٞػخثن حلإٌُظ٤َٗٝش حُوخ٢ٗٞٗ.

ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُيحه٢ِ ُِـخٓؼش ٍَٟٝس َٓحؿؼش ٓ٘ظٞٓش حُِٞحثق،  -

 حُظحح٢ طؼظزححَ ٓححٖ حُٔؼٞهححخص حُٜخٓححش حُظحح٢ طؼظححَٝ حُظلححٍٞ حُ٘ححخؿق ُححلإىحٍس

 حلإٌُظ٤َٗٝش.

 الم ط ولم الأمرعتد 3/4/6/4

٣ؼظزَ أٖٓ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُز٤جحش أكحي أٛحْ ػٞحٓحَ حُ٘ـحخف كح٢ ططز٤حن 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش؛ ك٤غ ٣ؼط٢ حُؼوحش ُـ٤ٔحغ حلأ١حَحف حُيحهِحش كح٢ ػ٤ِٔحش 

حُظلٍٞ، ٝحُوخثٔش ػ٤ِٚ، ٝحُٔٔظٜيف حٍُٞٛٞ ا٤ُْٜ، ٓحٖ هلاُحٚ. ُٝحٌح ٣ـحذ 

 َٓحػخس ح٥ط٢:

 ُٔٔ٤٘١ٝش لأٖٓ حُٔؼِٞٓخص. آظَحط٤ـ٤شظٟٞ حُؼخّ ٍَٟٝس طز٢٘ ػ٠ِ ح 

  َػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼحش ٟحٍَٝس حلآحظؼخٗش رؤكحيع ٗظحْ حُلٔخ٣حش ٝحُؼٔح

 ػ٠ِ طلي٣ؼٜخ أٝلا رؤٍٝ.

 .حلاكظلخظ ر٘ٔن حكظ٤خ٤١ش ٖٓ هٞحػي حُٔؼِٞٓخص طٔظغ رخلأٓخٕ حٌُخك٢ 

 .ط٘ل٤َ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظْ طيحُٜٝخ ٝٗوِٜخ ػزَ ٝٓخث٢ ٓوظِلش 

  طلي٣ي آ٤ُخص حُظلظ٤ٖ ٝحَُٔحهزش ػ٠ِ ٗظْ ٝٗزٌخص حُٔؼِٞٓخص، ٝآح٘خىٛخ

 لأٗوخٙ ٓليى٣ٖ.

  ،ٍَٝط٣ِٝي حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ ٝٗزٌخص حُٔؼِٞٓحخص رخٓحْ ٓٔحظويّ ًِٝٔحش ٓح

 ٝكَٜ ػ٤ِٔش حُظؼي٣َ رخُلٌف ٝحلإٟخكش لأٗوخٙ رؼ٤ْٜ٘.

  ٝطَحػ٢ ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٓـٔٞػش اؿَحاحص ُلٔخ٣حش أٓحٖ حُٔؼِٞٓحخص

طلي٣حي آ٤ُحخص حُظلظح٤ٖ ٝطحٞك٤َ ٗظحْ حُلٔخ٣حش ٝط٣ِٝحي حُؼحخ٤ِٖٓ رخٓحْ  ٜٓ٘خ

ٓٔظويّ ًِٝٔش ٍَٓٝ، ٝطلي٣حي حُٔٔحج٤ُٖٞ حُٔ٘ح١ٞ رٜحْ ػ٤ِٔحخص حُظؼحي٣َ 

 ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔيهِش.
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 Summary  لا ت -/ٖ

ط٘خُٝححض حُيٍحٓححش كحح٢ ٛححٌح حُلٜححَ ػلاهححش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش رحح٘ظْ 

لإٓحححٌ٘ي٣ٍش، ٝػلاهخطٜحححخ رحححخلإىحٍس ٝٗحححزٌخص َٝٓحًحححِ حُٔؼِٞٓحححخص رـخٓؼحححش ح

حلإٌُظ٤َٗٝححححش ُِيُٝححححش حُٜٔحححح٣َش ٝرَٗخٓـٜححححخ حُلٌٞٓححححش حلإٌُظ٤َٗٝححححش، ٝهححححي 

أٟٝححححلض حُيٍحٓححححش إٔ حُٔ٘ححححخ٣ٍغ حُٔطزوححححش ُظطحححح٣َٞ ٗظححححْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ححححخ 

حُٔؼِٞٓحححخص، ٜٝٓ٘حححخ ٗظحححْ حُٔؼِٞٓحححخص حلإىح٣ٍحححش ،ٝٗحححزٌش ًَٓحححِ ٓؼِٞٓحححخص 

ٌظ٤َٗٝححش، ٝحُححظؼِْ حُـخٓؼححش، رخلإٟححخكش اُحح٠ ٓ٘ححَٝػخص أهححَٟ ًخُزٞحرححش حلإُ

حلإٌُظَٝٗححح٢، ٝحٌُٔظزحححش حَُه٤ٔحححش، ٝحُظحححي٣ٍذ ػِححح٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ حُٔؼِٞٓحححخص، 

ٝأه٤َح َٓ٘ٝع ٝكيحص حُوحيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝحش. ٛحٌٙ حُٔ٘حخ٣ٍغ طحؤط٢ ٟحٖٔ 

ططحح٣َٞ حُظؼِحح٤ْ حُظحح٢ أهَٛححخ  آححظَحط٤ـ٤شٓ٘ححَٝػخص ططحح٣َٞ حُظؼِحح٤ْ ٟححٖٔ 

ٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش حُٔححئطَٔ حُوحح٢ٓٞ ُظطحح٣َٞ حُظؼِحح٤ْ، كحح٢ ا١ححخٍ رَٗححخٓؾ حُلٌٞ

حُظلٍٞ ُحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش  -ُِٜ٘ٞٝ رخُظؼ٤ِْ، رٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ٌٛٙ حُٔ٘خ٣ٍغ 

 ٢ٛ ؿِا ٖٓ َٓ٘ٝع حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ح٣َُٜٔش. -رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش 

ٝط٘خُٝححض حُيٍحٓححش أ٠٣ححخ ٓححٖ هححلاٍ حُلٜححَ ٓؼٞهححخص ططز٤ححن حلإىحٍس 

خص حلإىح٣ٍش ٝحُٔؼٞهخص حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش، حُٔظٔؼِش ك٢ حُٔؼٞه

 حُظ٣َ٘ؼ٤ش ٝحُٔؼٞهخص حُٔخى٣ش ٝحُٔؼٞهخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔؼٞهخص حُز٣َ٘ش.

ًٔخ ط٘خُٝض حُيٍحٓحش ٓحٖ هحلاٍ حُلٜحَ حُظؼحَف ػِح٠ ػٞحٓحَ طلؼ٤حَ 

، ٝحَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش حلإٓظَحط٤ـ٤شحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ًوطٞس ٓزيث٤ش ُٟٞغ 

ىحٛححححخ إٔ طـححححيٝ ؿخٓؼححححش ُححححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححححش رـخٓؼححححش حلإٓححححٌ٘ي٣ٍش ٝٓلخ

حلإٓححٌ٘ي٣ٍش كحح٢ ٜٓححخف حُـخٓؼححخص حُؼخ٤ُٔححش، حُحح١ٌ ٣ؼظٔححي رخلأٓححخّ ػِحح٠ 

حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص. ٝحٓظليحع أٗٔخ١ ؿي٣حيس هخٛحش رظٌُ٘ٞٞؿ٤حخ 

حُٔؼِٞٓخص ٝحٓظويحٜٓخ ك٢ حُؼ٤ِٔحش حُظؼ٤ٔ٤ِحش. ٝحلاػظٔحخى ٤ًِحش  ػِح٠ حُٞػحخثن 

حٍُٞه٤حش حُظح٢ طٌِحق ٓزحخُؾ ١خثِحش. حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝحُظوِٚ ٜٗخث٤خ ٖٓ حُٞػخثن 

ٝحلاػظٔححخى ػِحح٠ حٌُٔظزححش حَُه٤ٔححش ًٜٔححيٍ ُِزححخكؼ٤ٖ ٣لظحح١ٞ ػِحح٠ ٜٓححخىٍ 

حلإٗظححخؽ حُلٌحح١َ حُٔلِحح٢ ٝحُؼححخ٢ُٔ. ٝحُظٞٓححغ كحح٢ اٗ٘ححخا ٝكححيحص حُوححيٓخص 

 حلإٌُظ٤َٗٝش ُظَ٘ٔ ؿ٤ٔغ ح٤ٌُِخص رؼيٓخ ِٝٛض ا٢ُ اكيٟ ػَ٘س ٝكيس.
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ؽ ٓوظَف ُظطز٤حن حلإىحٍس ٝأه٤َح حهظظْ حُلَٜ ٝحُيٍحٓش رٟٞغ ًٗٔٞ

حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش حٓظ٘خىح ُٔ٘حَٝػ٢ ٗظحْ حُٔؼِٞٓحخص ٝٗحزٌش 

ًَِٓ ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش ٝحلإىحٍس حُؼخٓش ًَُِٔ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٞػ٤ن ٝىػحْ 

حطوحححخً حُوحححَحٍ، رخلإٟحححخكش ُزحححخه٢ ٓ٘حححَٝػخص ططححح٣َٞ ٗظحححْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ 

ٌُظ٤َٗٝححش. ٝهحي هحخّ حُ٘ٔححًٞؽ حُٔؼِٞٓحخص ُِظٔح٣َغ رؼ٤ِٔححش حُظلحٍٞ ُحلإىحٍس حلإ

َُٔ٘ٝع حُظلٍٞ ط٠ْ  آظَحطـ٤شػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ك٣َن ػَٔ ٣وّٞ رٟٞغ هطش 

حَُإ٣ش ٝحَُٓخُش ٝطل٤َِ حُٟٞغ حُلخ٢ُ ٖٓ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُحؼق ٝحُلحَٙ 

حُٔظخكححش ٝحُظٜي٣ححيحص حُٔل٤طححش. ػححْ ٟٝححغ حلأٛححيحف حُٔلححيىس حُظحح٢ طظححَؿْ 

ل٣ٌ٤ححش ٝحُـححيٍٝ حُِٓ٘حح٢. حَُٓححخُش ٝطلوححن حَُإ٣ححش. طزؼٜححخ ٟٝححغ حُوطحح٢ حُظ٘

ٝحهظ٤ححخٍ  حلإٓححظَحط٤ـ٤شٝطلي٣ححي ح٤ُِٔح٤ٗححش حُٔطِٞرححش. ٍٝٓححْ ٝطلي٣ححي حُزححيحثَ 

حُزي٣َ حُٔ٘خٓذ ٓحٖ ر٤ٜ٘حخ. ػحْ حُزحيا رظ٘ل٤حٌ حُوطحش. ُظزحيأ رؼحي ًُحي اؿحَحاحص 

حُٔظخرؼش ٝحُظو٤٤ْ. ٝأه٤َح حٓظؼَحٝ ٓظطِزحخص ٗـحخف ٗٔحًٞؽ ططز٤حن حلإىحٍس 

 حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔوظَف.
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 ح ٔانتٕصٛاخانُتائ

 :أٔلا: انُتائح

حٓحححظٜيكض ٛحححٌٙ حُيٍحٓحححش ٝحهحححغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش ُححح٘ظْ ٝٗحححزٌخص 

َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٝرؼي حلا١لاع ػ٠ِ حلإٗظخؽ حُلٌح١َ 

ك٢ أىر٤حخص ٟٓٞحٞع حُيٍحٓحش ٝحلاػظٔحخى ػِح٠ أٓحخ٤ُذ ؿٔحغ حُٔحخىس حُؼ٤ِٔحش 

ٝحٓحظز٤خٕ ٝطل٤ِحَ ٠ٓحٕٔٞ،  ح٤ُٔيح٤ٗش ٖٓ ٓلاكظش ٝٓوخرِش ٝهخثٔش َٓحؿؼحش

 طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ح٥ط٤ش:

  اؿخرش حُظٔخإٍ حلأٍٝ : ٓحخ ٛحٞ ٓلٜحّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش  ٝٓحخ حُلحَم

ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ حُٜٔطِلخص حُظ٢ طظيحهَ ٓؼٚ ًحخلإىحٍس ػحٖ رؼحي ٝحلأػٔحخٍ 

 حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش  

ٓحححخ ٛحححٞ ٓلٜحححّٞ حلإىحٍس حلأٍٝ :  حُظٔحححخإٍاؿخرحححش حُـحححِا حلأٍٝ ٓحححٖ  . أ

 حلإٌُظ٤َٗٝش 

 نتائج الدراسة إلى : أشارت

 

حلاطـححخٙ حطـخٛححخص ػخٓححش  ا١ححخٍطححيٍٝ طؼ٣َلححخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح٢  -ٔ

حلاطـخٙ ، ٝحلأٍٝ:حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ أطٔظش حلأٗ٘طش حلإىح٣ٍش حُظو٤ِي٣ش

ظٔحيس حُؼخ٢ٗ:حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ٛح٢ حُؼ٤ِٔحخص حُظح٢ طحظْ رح٤ٖ حُ٘حًَخا ٓؼ

حلاطـخٙ حُؼخُغ:حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش حُؼ٤ِٔخص ، ٝػ٠ِ حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

، ٝحلإ٣ٜحححخلاصحلإىح٣ٍححش ٛححح٢ حُظححح٢ طؼظٔحححي ػِحح٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ حُٔؼِٞٓحححخص 

حلاطـححخٙ حَُحرححغ:حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝححش طوححّٞ ػِحح٢ طزححخىٍ حُٔؼِٞٓححخص ٍٝرحح٢ 

٤َٗٝش ٢ٛ حلاطـخٙ حُوخْٓ:حلإىحٍس حلإٌُظ، ٝحُٔٔظل٤ي رٜٔخىٍ حُٔؼِٞٓخص

 حلاػظٔححخىحلاطـححخٙ حُٔححخىّ:حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝححش ٛحح٢ ، ٝحلإىحٍس رححلا ٍٝم

حلاطـححححخٙ  ، ٝػِححح٠ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ححححخ ُظوحححي٣ْ هححححيٓخص حٌُظ٤َٗٝحححش ُِٔححححٞح٤٘١ٖ

حُٔححخرغ:حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝححش ٛحح٢ حٓححظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص ُظؼ٣ِححِ 

 ٤ن حلإىحٍس ٍْٝٓ حُوط٢ ُظطز٤ن ًٗٔٞؽ حلأػٔخٍ حلاٌُظ٤َٗٝش، ٝطلو
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ِٓح٣خ ططز٤و٤ش ًظيػ٤ْ حُؼلاهخص ٓغ حُؼٔلاا ٝطول٤ٞ حُظٌِلش ٍٝكغ ًلخاس  -ٕ

حلاٌُظ٤َٗٝحححش ط٘حححَٔ ؿ٤ٔحححغ ٌٓٞٗحححخص  حلإىحٍسحلاطـحححخٙ حُؼحححخٖٓ :، حُؼحححخ٤ِٖٓ

حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ححش الا أٜٗححخ هححخىٍس ػِحح٠ طو٤ِححن حُٔؼَكححش ٝٛححٞلا اُحح٠ ٍأّ 

 .حُٔخٍ حُٔؼَك٢

ىحٍس حُظو٤ِي٣حش الا أٜٗحخ هحخىٍس حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش طَ٘ٔ ؿ٤ٔغ ٌٓٞٗخص حلإ -ٖ

ػِححح٠ طو٤ِحححن حُٔؼَكحححش ٝطؼ٣ِحححِ ر٤٘حححش ٍأّ حُٔحححخٍ حُلٌححح١َ ُِٔئٓٔحححش، 

، ك٤حححغ ٣ٌٔحححٖ طؼ٣َلٜحححخ ٝكحححن حُٔؼَكحححش حهظٜحححخىٝحُٔٔحححخٛٔش كححح٢ ر٘حححخا 

حلآحححظـلاٍ حلأٓؼحححَ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ حلاطـخٛحححخص حُؼخٓحححش ُظؼ٣َلخطٜحححخ رؤٜٗحححخ "

ٓئٓٔححخص حُٔؼِٞٓحخص ٝحلاطٜححخلاص كحح٢ أىحا ٜٓححخّ ٝٝظححخثق حلإىحٍس كحح٢ 

حُوطححخع حُؼححخّ ٝحُوححخٙ، ًُٝححي ٓححٖ هححلاٍ طٌخٓححَ حُز٤خٗححخص ٝحُٔؼِٞٓححخص 

حُٔظزخىُش ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝكَٝػٜخ ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ ٖٓ ؿٜش ٝر٤ٜ٘خ ٝرح٤ٖ 

حُٔئٓٔخص حلأهَٟ ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ُظٜزق هخىٍس ػ٠ِ طو٤ِحن حُٔؼَكحش 

 ".ُز٘خا ٓـظٔغ حُٔؼَكش حٓظَحط٤ـ٢ٝر٘خا ٍأّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢ ًٜيف 

ٓححخ ٣وححَد ٓححٖ ٜٗححق حُؼححخ٤ِٖٓ رحح٘ظْ حُٔؼِٞٓححخص حلإىح٣ٍححش رـخٓؼححش إٔ  -ٗ

حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ػيّ ٟٝٞف ٓلٜحّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش رخُ٘حٌَ 

حٌُخك٢ ك٤غ أؿخرٞح ػ٠ِ ىٍؿش ٟٝحٞف حُٔلٜحّٞ ُحي٣ْٜ رحـ،ؿ٤َ ٝحٟحقح 

 %ح.2٘٘ٗر٘ٔزش ،

إٔ أًؼَ ٖٓ ٜٗق حُؼخ٤ِٖٓ ر٘زٌش ًَٓحِ ٓؼِٞٓحخص ؿخٓؼحش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش  -٘

ٕٞ ٖٓ ػحيّ ٟٝحٞف ٓلٜحّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ك٤حغ أؿحخرٞح ػِح٠ ٣ؼخٗ

 %ح.2ٖٖ٘ىٍؿش ٟٝٞف حُٔلّٜٞ ُي٣ْٜ رـ،ؿ٤َ ٝحٟقح ر٘ٔزش ،

إٔ ٍرغ حُؼخ٤ِٖٓ رخلإىحٍس حُؼخٓش ًَُٔحِ حُٔؼِٞٓحخص رـخٓؼحش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش  -ٙ

لا ٣يًٍٕٞ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ك٤غ أؿخرٞح ػ٠ِ ىٍؿش ٟٝحٞف 

 %ح.ٕ٘ٝحٟقح ر٘ٔزش ، حُٔلّٜٞ ُي٣ْٜ رـ،ؿ٤َ
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إٔ ٜٓطِق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ؼخ٢ٗ ػيّ حُٟٞٞف ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ  -7

ٝٗححزٌخص َٝٓحًححِ حُٔؼِٞٓححخص رـخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش ك٤ححغ أطححض حٓححظـخرش 

%ح، 12ٖ٘،ؿ٤ححَ ٝحٟححقح كحح٢ حَُٔطزححش حلأُٝحح٠ رحح٤ٖ حٓححظـخرخطْٜ ر٘ٔححزش ،

خرش %ح، ػححْ حٓححظـ2ٖٔٗطلاٛححخ حٓححظـخرش ،ٝحٟححق اُحح٠ كححي ٓححخح ر٘ٔححزش ،

 %ح.2ٕٗٙ،ٝحٟقح ر٘ٔزش ،

حلأٍٝ : ٝٓحححخ حُلحححَم ر٤٘حححٚ ٝرححح٤ٖ  حُظٔحححخإٍاؿخرحححش حُـحححِا حُؼحححخ٢ٗ ٓحححٖ  . د

حُٜٔطِلخص حُظ٢ طظيحهَ ٓؼٚ ًخلإىحٍس ػٖ رؼي ٝحلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش 

 ٝحُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش  

 نتائج الدراسة إلى : أشارت

ٔحخٍ ًخلإىحٍس ػحٖ ر ؼحي ٝحلأػ ٜٓطِلخص طظيحهَ ٓغ حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش -6

حلاٌُظ٤َٗٝش ٝحُلٌٞٓحش حلاٌُظ٤َٗٝحش، ٝكح٠ ٛحٌح حلإ١حخٍ طحْ حُظ٤ًَحِ ػِح٠ 

ٜٓححطِق حُلٌٞٓححش حلاٌُظ٤َٗٝححش رٞٛححلٚ أًؼححَ حُٜٔححطِلخص طححيحهلا ٓححغ 

حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش، ٝحٗظ٠ٜ ا٠ُ إ حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش أَٗٔ ٝأػحْ ٓحٖ 

 حُلٌٞٓش حلاٌُظ٤َٗٝش، ٝحٕ حُولاف ر٤ٜ٘ٔخ ك٢ حُيٍؿش ٤ُْٝ ك٢ حُ٘ٞع.

حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش رـخٓؼش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش ٣حَٕٝ إٔ حلإىحٍس  -1

%ح، ػحْ ٣حَٕٝ أٜٗحخ ٓ٘حلإٌُظ٤َٗٝش ٛح٢ ،حلأػٔحخٍ حلإٌُظ٤َٗٝحشح ر٘ٔحزش ،

%ح، ػححْ ٣ححَٕٝ أٜٗححخ ،حلإىحٍس ػححٖ 72ٕٔ،حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححشح ر٘ٔححزش ،

%ح إٔ حلإىحٍس 126%ح، ٝأه٤حححححَح  ٣حححححَٟ ٗٔحححححزش ،2ٖٔٔر ؼحححححيح  ر٘ٔحححححزش،

 ٓٔخ ٓزنح. ٢ا٤ٗٝش ٢ٛ ،لا ٗحلإٌُظَ

إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ ،حلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝشح ٓحٖ ٝؿٜحش ٗظحَ  -ٓٔ

%ح، ػحْ ٓٗحُؼخ٤ِٖٓ ر٘زٌش ًَِٓ ٓؼِٞٓخص ؿخٓؼحش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش ر٘ٔحزش ،

%ح، ػححححْ ٛحححح٢ ،حُلٌٞٓححححش 27ٕٙٓٔححححخ ٓححححزنح ر٘ٔححححزش ، ٢اأٜٗححححخ ،لا ٗحححح

 %ح.2ٖٖٔحلإٌُظ٤َٗٝشح ر٘ٔزش ،

ػٔححخٍ حلإٌُظ٤َٗٝححشح ٓححٖ ٝؿٜححش ٗظححَ إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٛحح٢ ،حلأ -ٔٔ

حُؼححخ٤ِٖٓ رححخلإىحٍس حُؼخٓححش ًَُٔححِ حُٔؼِٞٓححخص ٝحُظٞػ٤ححن ٝىػححْ حطوححخً 

%ح، ػححْ أٜٗححخ ،حُلٌٞٓححش 26ٖٗحُوححَحٍ رـخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش  ر٘ٔححزش ،

%ح، ػحححْ ٛححح٢،حلإىحٍس ػحححٖ ر ؼحححيح ر٘ٔحححزش ٕ٘حلإٌُظ٤َٗٝحححشح ر٘ٔحححزش ،

 %ح.12ٖٓٔخ ٓزنح ر٘ٔزش ، ٢ا%ح، ٝأه٤َح ٢ٛ ،لا ٕٗٓ،

  



321 

 

ٕ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ ٝٗحزٌخص َٝٓحًحِ حُٔؼِٞٓحخص رـخٓؼحش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش أ -ٕٔ

٣ححححَٕٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححححش ٛحححح٢ ،حلأػٔححححخٍ حلإٌُظ٤َٗٝححححشح ر٘ٔححححزش 

%ح، ط٤ِٜححخ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٛحح٢ ،حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححشح 2ٕٙٗ،

%ح، ػحححْ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٛححح٢ ،حلإىحٍس ػححٖ ر ؼحححيح 2ٕٕٗر٘ٔححزش ،

ٓٔححخ  ٢احلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٛحح٢ ،لا ٗحح%ح، ٝأه٤ححَح  72٘ٔر٘ٔححزش ،

 %ح.2ٕٔٔٓزنح ر٘ٔزش ،

 حُظٔخإٍ حُؼخ٢ٗ : ٓخ ٛحٞ ىٍٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش كح٢ ر٘حخا حهظٜحخى  اؿخرش

 ٝٓـظٔغ حُٔؼَكش 

 نتائج الدراسة إلى : أشارت

      Knowledge-bas حُٔؼَكشحلاهظٜخى حُٔز٢٘ ػ٢ِ  ٛٞ حهظٜخى حُٔؼَكش -ٔ

 ed Economy   ؿ٤ححَ ٓزخٗححَ. ٝكحح٢ ٛححٌح  ّ َ ٓزخٗححَ أر٘ححٌأًححخٕ ٓححٞحا

حلاهظٜححخى طؼظزححَ حُٔؼَكححش حُٔلححَى حُححَث٤ْ ُِ٘ٔححٞ حلاهظٜححخى١. ًُٝححي 

ٗظحححخؽ، ك٤ححغ ٣ٌحححٕٞ حُ٘ٔححٞ ٓحححيكٞػخ رؼٌححْ حلاهظٜححخى حُٔز٘ححح٢ ػِحح٢ حلإ

ٗظخؽ حُظو٤ِي٣ش. كل٢ حهظٜحخى حُٔؼَكحش طٌحٕٞ حُٔحٞحٍى حُز٘ح٣َش رؼٞحَٓ حلإ

ُز٘حح١َ، ٛحح٢ أًؼححَ حُٔئِٛححش ًحص حُٜٔححخٍحص حُؼخ٤ُححش، أٝ ٍأّ حُٔححخٍ ح

ٝطظٔؼححَ كحح٢ حُٜحح٘خػخص حُٔز٤٘ححش ػِحح٢ حُٔؼَكححش كحح٢  ،ٛححٍٞ حَُه٤ٔححشحلأ

حُـخُحححذ كححح٢ هطخػحححخص حُوحححيٓخص حُٔوظِلحححش، ٝٓحححٖ أٜٛٔحححخ طٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ 

 .، ٝحُظؼ٤ِْ، ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔٝحلإػلاّحُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص، 

٣ظٔظححغ حلاهظٜححخى حُـي٣ححي رٔـٔٞػححش ٓححٖ حُوٜححخثٚ حُظحح٢ ط٤ٔححِٙ ػححٖ  -ٕ

حَُه٤ٔححححححش ، Knowledgeٝ حُٔؼَكححححححش ١ ٝٛحححححح٢حلاهظٜححححححخى حُظو٤ِححححححي

Digitizationٝ ، حلاكظَح٤ٟشVirtualٝ ، حُظ٘ز٤يNetworking. 

٤ًٍِٝطححححٚ حلإىحٍس  ػِحححح٠ حُٔؼَكححححش ٢أٛححححْ ٓظطِزححححخص حلاهظٜححححخى حُٔز٘حححح -ٖ

ٝؿححٞى ، ٝحلاػظحَحف رخُٔؼَكحش ٍٝأّ حُٔحخٍ حُٔؼَكح٢حلإٌُظ٤َٗٝحش ٛح٢ 

ع ُِٔحححِغ حلإٗظحححخؽ حُٔظؼحححيى ٝحُٔظ٘حححٞ، ٤ٛٝخًحححَ ط٘ظ٤ٔ٤حححش ٗحححز٤ٌش َٝٓٗحححش

، حلاهظٜحخى٣ش حلأُٓحخصحػظٔحخى حُظـ٤٤حَ حُـح١ٌٍ ُٔٞحؿٜحش ، ٝٝحُويٓخص

ر٘خا ، ٝطٞكَ حُٔٞحٛذ حُز٣َ٘ش أٝ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حُٔظ٘ٞع ٓؼَك٤خ  ٝ

اهخٓحش ، ٝٔؼَكشحُٝحػظٔخى ٗظْ كٞحكِ ٌٝٓخكآص ؿي٣يس طًَِ ػ٠ِ ط٤ُٞي 

 .ر٤جش ط٘ظ٤ٔ٤ش طؼظٔي ػ٠ِ َٗ٘ حُٔؼَكش ٝحُٔ٘خًٍش رٜخ
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 حُظححح٢ حُؼ٤ِٔحححش ٛححح٢ Knowledge Managementُٔؼَكحححش ح اىحٍس -ٗ

 حُٔؼِٞٓخص ٝطل٣َٞ ٝط٣ُٞغ ٝط٘ظ٤ْ ٝؿٔغ طلي٣ي ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش طٔخػي

 ٝحُٔٞؿححٞىس حُٔ٘ظٔححش، ًحًححَس ٓححٖ ؿححِا ٛحح٢ ٝحُظحح٢ ٝحُوزححَحص حُٜٔٔححش

 ٝط٘ظ٤ٜٔحخ حُٔؼَكحش ٤ٌِٛٝحش. ٓ٘ظٔحش ؿ٤حَ رط٣َحن حُٔ٘ظٔحش ىحهَ ػخىس

 حلآحظَحط٤ـ٢ ٝحُظوطح٢٤ خ٢ٌ٤ٓحُي٣٘ ٝحُظؼ٤ِْ حٌُٔ٘لاص كَ ٖٓ طٌٜٔ٘خ

 طًَححِ حُٔؼَكححش اىحٍس ٝٓزححخىٍحص. ٝكؼخ٤ُححش رٌلححخاس حُوححَحٍحص ٝٛحح٘خػش

 ُِٔ٘ححخًٍش هخرِححٚ ٣ـؼِٜححخ حُحح١ٌ رخُ٘ححٌَ ٝطلٔحح٤َٛخ حُٔؼَكححش طلي٣ححي ػِحح٠

 .حلآظويحّ اػخىس ػزَ رٜخ ُلآظلخىس ٤ٍٔٓش رط٣َوش

ٍ   ٝطِؼحححذ -٘ َ   حاىحٍس حُٔؼَكحححش كححح٢ ٓ٘ظٔحححخص حلأػٔحححخٍ أىٝح ح ٜٓٔحححش ٗظححح

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ىٍٝ حُٔؼَكش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔئٓٔخص حُوي٤ٓش ٜٓ٘خ  ٤ٔظٜخلأٛ

حُظ٤ًَحِ ، ًٝؼٜ٘حَ ٛحخّ كح٢ ػ٤ِٔحخص حُظٔح٣ٞن ٜخحٓظـلاُ، ٝٗظخؿ٤شٝحلإ

حػظزححخٍ حُٔؼَكححش ، ٝكحح٢ ٓـححخٍ طلو٤ححن حُظ٤ٔ٘ححش حُٔٔححظيحٓش ٛححخػِحح٠ ىٍٝ

حح حؿححِا    ٔ حح خٍث٤  ٓ طلؼ٤ححَ ، ٝرظٌححخٍ ٝحلإرححيحع حلإىح١ٍكحح٢ ٓـححخٍ حلا خٝٛخ

ٔححش ٓححخ رحح٤ٖ اىحٍس حُٔؼَكححش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص ٝاىحٍس حُؼلاهححش حُوخث

حُظ٤ًَححِ ػِحح٠ ىٍٝ ، ٝحُـححٞىس حُ٘ححخِٓش ً٘ٔححًٞؽ حٓححظَحط٤ـ٢ ُِٔئٓٔححش

 .حُٔؼَكش ًـِا لا ٣ظـِأ ٖٓ ٓوٞٓخص حلإىحٍس حُلي٣ؼش

حُٔؼَكححش -حُٔححخىس ٛححٞ  Intellectual Capitalٍأّ حُٔححخٍ حُلٌحح١َ -ٙ

َس حُظح٢ ٣ٌٔحٖ ٟٝحؼٜخ كح٢ حُل٣ٌَش، حُٔؼِٞٓخص، ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَحش، حُوزح

حُؼلاهححش رحح٤ٖ ٍأّ حُٔححخٍ حُلٌحح١َ ٝاىحٍس . ٝحلآححظويحّ ُظ٘٘ححت حُؼححَٝس

 ٠حُٔؼَكش ػلاهش ٤١ٝيس رخػظزخٍٛٔحخ ٗحٞػ٤ٖ ٓحٖ حُٔ٘خكٔحش حُٔؼظٔحيس ػِح

ىحٍس حُٔؼَكحش حٓحظوَحؽ آٜحخّ  ٠ُٝحٝأ كحَحى،حُلَى ٝػ٢ِ هحٞس ىٓحخؽ حلأ

. ًٔححخ ُححَأّ حُٔححخٍ حُلٌحح١َ Tacit Knowledgeحُٔؼَكححش ح٠ُحح٤٘ٔش 

طظـٔي حُؼلاهش رح٤ٖ ٍأّ حُٔحخٍ حُلٌح١َ ٝاىحٍس حُٔؼَكحش كح٢ ه٤حخّ اىحٍس 

حُٔؼَكحححش رخٓحححظؼٔخٍ ٓؼط٤حححخص ٍأّ حُٔحححخٍ حُلٌححح١َ ٝططز٤وٜحححخ ٓزخٗحححَس 

 حُٔ٘خك٤ٖٔ  ٚرٞحد رٞؿٌُٔذ ح٣َُخىس ٝطلو٤ن حُظلٞم حُظ٘خك٢ٔ ٝؿِن حلأ
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ىحٍس حُٔؼَكححش طحح٘ظْ إ بلآححظؼٔخٍ ٛححٌٙ حُٔؼط٤ححخص. ك٠ححلا ػححٖ ًُححي كحح -7

ّ أكي ٓوَؿحخص ٍأخص ر٤غ أٝ ططز٤ن رَحاحص حلاهظَحع حُظ٢ طؼي ػ٤ِٔ

 .ٍرخكخ ًز٤َس ٖٓ هلاٍ ًُيأحُٔخٍ حُل١ٌَ، ٝرٌُي ٓظلون حُٔ٘ظٔخص 

ٕ ؿححَٞٛ اؼححي حُـخٓؼححش ٓئٓٔححش ػ٤ِٔححش رلؼ٤ححش ًؼ٤لححش حُٔؼَكححش ك٤ححغ ط   -6

ٗ٘ححححخ١ٜخ ٛححححٞ آححححخ اٗ٘ححححخا حُٔؼَكححححش ،حُزلححححغ حُؼِٔحححح٢ح أٝ طلٔحححح٤ٜ٘خ 

ك٢ حلآظ٘خٍحصح أٝ طؼِٜٔحخ ٝطوخٓحٜٔخ  ٓظويحٓخص ؿي٣يس ُِٔؼَكش ًٔخح،

حخ ًَٓحِ لإ ٗ٘حخا حُو٤ٔحش كح٢ ٍأٓحٔخُٜخ حُلٌح١َ ،حُظؼ٤ِْح. ٝحُـخٓؼش أ٠٣ 

  ِ ه٤ٔظٜحخ ُح٤ْ كح٢ ٓٔحخ ٣ؼ٘ح٢ إٔ ُظوي٣ْ حُوحيٓخص،  حأًؼَ ٖٓ ًٜٞٗخ ًَٓ

 أُٜٛٞخ حُٔخى٣ش أٝ حُٔخ٤ُش ٝاٗٔخ ك٢ أُٜٛٞخ حُل٣ٌَش.

ُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص أٝ حُٔؼظٔيس ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح حُلي٣ؼشإٔ حلإىحٍس  -1

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش طظ٤ٔحححِ روحححيٍطٜخ ػِححح٠ طو٤ِحححن حُٔؼَكحححش رٜحححٍٞس 

ٓٔظَٔس ٝطٞظ٤لٜخ ٖٓ أؿَ طلو٤ن حلأٛيحف، ٓؼظٔيس ػ٠ِ طط٣َٞ حُز٤٘ش 

حُٔؼِٞٓخط٤ش ىحهَ حُٔئٓٔش رٍٜٞس طلون طٌخٓحَ حَُإ٣حش ٝٓحٖ ػحْ أىحا 

 .حلأػٔخٍ رٌلخاس ٝحهظيحٍ

ُظـحححححخٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححححش ٝحُظؼِححححح٤ْ حُلٌٞٓحححححخص حلإٌُظ٤َٗٝحححححش ٝحطٔؼحححححَ  -ٓٔ

حلإٌُظَٝٗحح٢... ٝؿ٤َٛححخ ٓححٖ حُظطز٤وححخص ٝحلأٗ٘ححطش حُظحح٢ طلٔححَ ٛححلش 

حُؼححخُْ ٗظ٤ـححش  ٣٘ححٜيٛخحلإٌُظ٤َٗٝححش أٝ حَُه٤ٔححش أٛححْ حُٔ٘ححَٝػخص حُظحح٢ 

 .ٓؼ٠ ٓـظٔؼخص حُٔؼَكش

حَُه٤ٔش ٤ُٝٝيٛخ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش أٛزلخ ٣ٔؼلإ ٤ًٍحِط٤ٖ  حلإىحٍس -ٔٔ

 ٠خى٣ش ُز٘ححخا حهظٜححخى حُٔٔححظوزَ حُٔز٘حح٢ ػِححٓححٖ ًٍححخثِ حُظ٤ٔ٘ححش حلاهظٜحح

ٓحححٖ حلاهظٜحححخى حُظو٤ِحححي١ اُححح٠  حلاٗظوحححخٍَٝع ـحُٔؼَكحححش. ٣ٝٔحححظِِّ ٓ٘ححح

ٗظوحخٍ رؤىٝحطحٚ أ١ حلا حلاٍطوحخا، أٝ حهظٜخى حُٔؼَكش حُٔؼِٞٓخصحلاهظٜخى 

لا ٣ٌٖٔ طٍٜٞ كحيٝع  ٖٓ حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ حلإىحٍس حَُه٤ٔش؛ ك٤غ

ٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ حلإٌُظ٤َٗٝحححش رؤٗحححٌخُٜخ ٍطوحححخا هححح٢ حلاهظٜحححخى ٓحححٖ ىٕٝ حُظح

 .ٍٝٛٞٛخ حُٔوظِلش
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 ٓظطِزححخص حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝححش ٝٓححيٟ  ٛحح٢ٓححخ  حُؼخُححغ : حُظٔححخإٍ اؿخرححش

 ٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش   ك٢طٞكَٛخ 

 ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ : أٗخٍص

 طظٔؼَ ٓظطِزخص ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢: -ٔ

  َٝٓكِححش طٜحح٤َْٔٔ َٓكِححش ٛحح٤خؿش حلأٛححيحف، ٝط٘حح آححظَحطـ٤شهطححش 

حُ٘ظْ ٝطط٣َٞٛخ، َٝٓكِش حُظطز٤ن رٔٔظٞحٛخ حُظو٢٘ ٝٓٔحظٟٞ حلأػٔحخٍ، 

 َٝٓكِش حُظو٤٤ْ.

 َٔحُـٜحححخُ حلإىح١ٍ ٝٓظطِزخطحححٚ  حُٔظطِزحححخص حلإىح٣ٍحححش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤حححش ٝط٘ححح

حُٔححٞحٍى حُز٘حح٣َش حُظحح٢ طٔظِححي حُوزححَس ٝحُٜٔححخٍس كحح٢ ٓـححخٍ طححٞكَ  ٝأُٜٝححخ

. ٝحُظ٘ظححح٤ْ حُحححيحه٢ِ ُِٔئٓٔحححش ٝٓظطِزخطحححٚ ٝكححح٢ كحححشحُٔؼِٞٓحححخص ٝحُٔؼَ

هِححن ٗٔححًٞؽ اىح١ٍ ؿي٣ححي ٣وححّٞ ػِحح٠ أٓححخّ حُحح٘ظْ حُٔؼِٞٓخط٤ححش ٓوححيٓظٜخ 

 اؿحَحا طؼحي٣لاص ؿ٣ٌٍحش ػِح٠ ٛحؼ٤ي ط٘ل٤حٌ أٗ٘حطش حلأػٔحخٍٝ .ٝحُٔؼَكش

ؼ٤ِٔحححش حُو٤حححخىس ُحلاٍطوحححخا رحححخٌُٞحىٍ حُز٘ححح٣َش حُلخ٤ُحححش، ٝاػحححخىس طؤٛخ٤ُٜحححخ ٝ

حُ٘ححز٢ٌ  ح٤ٌُٜححَ حُظ٘ظ٤ٔحح٢، ٝحُححيػْ حلإىح١ٍَ طححٞكٝ ،حُو٤ححخىس حلاٌُظ٤َٗٝححش

 .طؼ٤ِْ ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓحَُٕٔ، ٝ

 حُظو٤٘ححش: ٝطظٔؼححَ كحح٢ طححٞك٤َ حُز٤٘ححش حُظلظ٤ححش ُححلإىحٍس حُل٤٘ححش أٝ  حُٔظطِزححخص

ٝط٠حْ  حُز٤٘حش حُظلظ٤حش حُٜحِزش ُدػٔحخٍ حلاٌُظ٤َٗٝحش حلاٌُظ٤َٗٝش ٝطَ٘ٔ:

ٝط٠حْ  حلاٌُظ٤َٗٝحشحُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُ٘خػٔش ُدػٔحخٍ ٝ حلأؿِٜس ٝحُٔؼيحص.

، ٗحزٌخص حلاطٜحخٍ: ٝط٠حْ ٗحزٌش حلاٗظَٗحضحُزَحٓؾ رٔوظِحق أٗٞحػٜحخ. ٝ

 .حُ٘زٌش حُوخٍؿ٤ش أٝ حلأًظَحٗض، ٝحُ٘زٌش حُيحه٤ِش أٝ حلاٗظَحٗضٝ

  ٟٝحغ ح٤ُٔخٓحخص حلأ٤٘ٓحش ُظو٤٘حخص حُٔؼِٞٓحخص ٝط٘حَٔ  حلأ٤٘ٓشحُٔظطِزخص

ٔؼِٞٓححخص طز٘حح٢ آححظَحطـ٤ش ٤٘١ٝححش لأٓححٖ حُٝ رٔححخ ك٤ٜححخ هيٓححش حلاٗظَٗححض.

ٟٝحغ حُوحٞح٤ٖٗ ٝ رل٤غ ٠٣ٖٔ طؼخٕٝ أؿِٜس حُوطخػ٤ٖ حُؼحخّ ٝحُوحخٙ.

ٝحُِحححٞحثق حُظ٘ظ٤ٔ٤حححش حُظححح٢ طلحححي ٓحححٖ حُٔحححطٞ حلاٌُظَٝٗححح٢ ٝحٗظٜخًحححخص 

ىػححْ أٓححٖ حُٔؼِٞٓححخص ٝ هٜٞٛحح٤ش حُٔؼِٞٓححخص كحح٢ حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝححش.

 ٖٓ هزَ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔئٓٔش، ٖٓ هلاٍ آ٘خى طِي حُٜٔٔش 
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طلي٣ححي حُلٔخ٣ححش حُلآُححش ُحح٘ظْ حُظ٘ححـ٤َ ٝحُظطز٤وححخص ٝ يى٣ٖ.لأٗححوخٙ ٓلحح

طلي٣حححي آ٤ُحححخص حَُٔحهزحححش ٝحُظلظححح٤ٖ ُححح٘ظْ حُٔؼِٞٓحححخص ٝٗحححزٌخص ٝ حُٔوظِلحححش.

ط٘حل٤َ ٝ حلاكظلخظ ر٘ٔن حكظ٤خ٤١ش ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ر٘حٌَ آٓحٖ.ٝ حُلخٓزخص.

 حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظْ كلظٜخ ٝٗوِٜخ ػ٢ِ ٓوظِق حُٞٓخث٢.

 اٛححيحٍ حُوححٞح٤ٖٗ ٝحلأٗظٔححش ٝحلإؿححَحاحص َٔ حُٔظطِزححخص حُظ٘حح٣َؼ٤ش ٝط٘حح

 حُظححح٢ طٔحححَٜ حُظلحححٍٞ ٗلحححٞ حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝحححش ٝطِزححح٢ حُظ٤ٌحححق ٓؼٜحححخ.

ٝط٘حح٣َؼخص ؿي٣ححيس ُلٔخ٣ححش حُٔلظححٟٞ حَُهٔحح٢ ٟٝححٔخٕ حُوٜٞٛحح٤ش كحح٢ 

 حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش رح٘ظْ ٝٗحزٌخص َٝٓحًحِ  طظٞكَ ٓظطِزخص -ٕ

حُؼححخ٤ِٖٓ رٜححخ رخُظَط٤ححذ ػِحح٠ حُ٘لححٞ  حُٔؼِٞٓححخص رلٔححذ حٓححظـخرخص

 حُظخ٢ُ:

حُٔظطِزححخص حُل٤٘ححش طَط٤ححذ حُٔظطِزححخص ريٍؿححش طححٞكَ ،ًز٤ححَسح أٝلا:  -

%ح ُححححيٟ حُؼححححخ٤ِٖٓ رحححح٘ظْ حُٔؼِٞٓححححخص حلإىح٣ٍححححش، ٝر٘ٔححححزش 727ٗر٘ٔححححزش ،

%ح ُححيٟ حُؼححخ٤ِٖٓ ر٘ححزٌش ًَٓححِ حُٔؼِٞٓححخص، ٝكِححض ػخ٤ٗححش ريٍؿححش 2ٖٖ٘،

 ٤ِٖ رًَِٔ حُٔؼِٞٓخص.%ح ُيٟ حُؼخ12ٗٓ٘طٞكَ ،ٓظٞٓطشح  ر٘ٔزش ،

حُٔظطِزححخص حلإىح٣ٍححش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ححش ريٍؿححش طححٞكَ ،ٓظٞٓححطشح ػخ٤ٗححخ:  -

%ح ُححححيٟ حُؼححححخ٤ِٖٓ ر٘ححححزٌش  ًَٓححححِ حُٔؼِٞٓححححخص، ٝر٘ٔححححزش 27ٙٙر٘ٔححححزش ،

%ح ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش، ٝريٍؿش ،ًز٤َسح ر٘ٔزش 2ٗٔٙ،

ُي٣ْٜ  لأ٠ُٝح%ح ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رًَِٔ حُٔؼِٞٓخص ك٤غ حكظِض حَُٔطزش ٕ٘،

 ٖٓ ك٤غ ىٍؿش حُظٞكَ.

حُٔظطِزححخص حلأ٤٘ٓححش ُلٜححُٜٞخ ػِحح٠ ىٍؿححش طححٞكَ ،ٓظٞٓححطشح ػخُؼححخ:  -

%ح ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رًَِٔ ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش، ٝػ٠ِ ىٍؿحش طحٞكَ 7٘ر٘ٔزش ،

%ح ُحححيٟ حُؼحححخ٤ِٖٓ رححح٘ظْ حُٔؼِٞٓحححخص حلإىح٣ٍحححش، 72ٖٕ،ٛحححـ٤َسح ر٘ٔحححزش ،

ٞٓحطشح ُحيٟ حُؼحخ٤ِٖٓ ٝحكظِض حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ٓحٖ ك٤حغ حُظحٞكَ ريٍؿحش ،ٓظ

 ر٘زٌش ًَِٓ ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش.

ُلٜحححُٜٞخ ػِححح٠ أػِححح٠ ٗٔحححذ ،ؿ٤حححَ  حلإٓحححظَحطـ٤ش: حُوطحححش ٍحرؼحححخ -

 %ح، ًٌُٝي 12ٕ٘ٓظٞكَسح ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ر٘ٔزش ،
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%ح، ٓٗػ٘ححي حُؼححخ٤ِٖٓ ر٘ححزٌش ًَٓححِ ٓؼِٞٓححخص حُـخٓؼححش ر٘ٔححزش ، -

ًححِ ٓؼِٞٓححخص حُـخٓؼححش ر٘ٔححزش ٝريٍؿححش طححٞكَ ،ٛححـ٤َسح ُححيٟ حُؼححخ٤ِٖٓ رَٔ

 %ح.72ٖ٘،

حُٔظطِزححخص حُظ٘حح٣َؼ٤ش ُلٜححُٜٞخ ػِحح٠ أػِحح٠ ٗٔححزش ،ؿ٤ححَ هخٓٔححخ:  -

%ح، ٝر٘ٔحزش 12ٕ٘ٓظٞكَسح ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ر٘ٔحزش ،

%ح 12ٗ٘%ح ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘زٌش ًَٓحِ ٓؼِٞٓحخص حُـخٓؼحش، ر٘ٔحزش ،ٓٗ،

 ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رًَِٔ ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش.

 طٔحححظويٜٓخ حلإىحٍس  حُظححح٢حُظو٤٘حححخص  ٛححح٢ٓحححخ  حَُحرحححغ : حُظٔحححخإٍ شاؿخرححح

 حلاٌُظ٤َٗٝش ك٠ ٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش 

 

 ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ : اٗخٍس

 طَ٘ٔ طو٤٘خص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُظو٤٘خص ٝٛٔخ: -ٔ

 َٔٓحححخصطو٤٘حححخص حُٔؼِٞ، ٝحُلخٓحححذ ح٥ُححح٢ حُظو٤٘حححخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حححش ٝط٘ححح ،

 ، ٝحُٔلٍٔٞ.ٗزٌش حلاٗظَٗض، ٝحُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ، ٝطو٤٘خص حلاطٜخلاصٝ

 حَُٔؿؼحح٢،  ، ٝحُو٤ححخّحلإػٔححخٍ ٛ٘يٓححش حُظو٤٘ححخص حلإىح٣ٍححش ٝط٘ححَٔ اػححخىس

حُٔ٘حَٝع،  ٓٞحٍى حُٔظٞحُٕ، ٝطوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢، ٝحُظو٤٤ْ ٝحُظوط٢٤

حلاٌُظ٤َٗٝحححححش،  حُٔٔحححححظ٘يحص ٝاىحٍسحُوطحححححؤ،  ُٔ٘حححححغ حُـحححححٞىس ٝطوطححححح٢٤

 حُوِلحححح٢، ٝحُححححًٌخا حُؼٔححححلاا، ٝحٌُٔظححححذ ػلاهححححخص طحححح٢٤، ٝاىحٍسٝحُظو

 رَحٓؾ حلأىحا، ٝطؼخٕٝ ٓزَ ، ٝطوي٣َحلإٗظخؽ حلإىح١ٍ، ٝحلأٍٗلش، ٝاىحٍس

 حًَُ٘خص.

  إٔ ؿ٤ٔغ ح٤ُ٥خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش طظحٞكَ رح٘ظْ ٝٗحزٌخص

َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رخُـخٓؼحش؛ ك٤حغ أػطح٠ حُؼحخ٤ِٖٓ رًَٔحِ ٓؼِٞٓحخص 

خٓؼحححش ٗٔحححذ حٓحححظويحّ ػخ٤ُحححش ؿحححيح  ٤ُ٥حححخص حُلخٓحححذ ح٥ُححح٢، ٝٗحححزٌش حُـ

%ح ٌُحَ ٓحْٜ٘. ًٔحخ أػطحٞح ٓٓٔحلاٗظَٗض، ٝحُزٞحرش حلإٌُظ٤َٗٝش ر٘ٔزش ،

ٗٔحذ حٓححظويحّ ػخ٤ُححش ٤ُ٥ححخص طو٤٘ححخص حُٔؼِٞٓححخص، ٝطو٤٘ححخص حلاطٜححخلاص، 

%ح ػِحح٠ 6ٙ21%ح، ،672٘%ح، ،1ٖ27ٝحُز٣َححي حلإٌُظَٝٗحح٢ ر٘ٔححذ ،

 ٝأػطٞ ٗٔذ حٓظويحّ ٓظٞٓطش ٤ُ٥ش هيٓخص حُظٞح٢ُ كٔذ حُظَط٤ذ. 
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%ح. ٝأػطٞح ٗٔذ حٓظويحّ ٓ٘ول٠ش ٤ُ٥ش حُٔلٔحٍٞ 2ٕ٘ٙح٣ُٞذ ر٘ٔزش ،

 %ح.27ٖٗر٘ٔزش ،

  َْٝٓحًحِ حُٔؼِٞٓحخص رـخٓؼحش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش طؼحخ٢ٗ ٗوحٚ  ٝٗزٌخصإٔ ٗظ

حُلآُححش ُظطز٤ححن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ًُٝححي  حلإىح٣ٍححشٗححي٣ي كحح٢ ح٤ُ٥ححخص 

ُ٘ٞٞؿ٤حش. كوحي كظ٤حض ٓؼظحْ ح٤ُ٥حخص حلإىح٣ٍحش ر٘ٔحذ ػٌْ ح٤ُ٥حخص حُظٌ

حٓححظويحّ ٓظٞٓححطش ٝٓ٘ول٠ححش ؿححيح ٓححخ ػححيح آ٤ُححخص حُظوطحح٢٤ ٝحُظوطحح٢٤ 

حلآظَحط٤ـ٢ ٝاػحخىس ٛ٘يٓحش حلأػٔحخٍ ٝحُظوطح٢٤ ٓحٖ أؿحَ حُـحٞىس حُظح٢ 

 كظ٤ض ر٘ٔزش حٓظويحّ ػخ٤ُٚ.

 ٗظححْ  كح٢ػلاهحش حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝحش  ٛحح٢ٓحخ  :حُوحخْٓ  حُظٔحخإٍ اؿخرحش

ص َٝٓحًححِ حُٔؼِٞٓححخص رـخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش ٝحُظٞؿححٚ ٗلححٞ ط٘ل٤ححٌ ٝٗححزٌخ

 َٓ٘ٝع حُلٌٞٓش  حلاٌُظ٤َٗٝش  

 ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ: أٗخٍص

طؤط٢ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش طَؿٔحش ُٔ٘حَٝع ططح٣َٞ  -ٕٔ

ربٗححَحف ٝكححيس اىحٍس  ICTPٗظححْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص رخُـخٓؼححش 

 ٍٝٙ حُٔزؼش، حُظ٢ ٗحِٔض ٓلحٍٖٞٝٓ هلاٍ ٓلخ  UMP  حَُٔ٘ٝػخص

 حلإىح٣ٍحش، حُٔؼِٞٓحخص ٗظحْ ٓلحٍٞ حُٔؼِٞٓخص، ُ٘زٌخص حلأٓخ٤ٓش حُز٤٘ش

 حُظححي٣ٍذ ٓلححٍٞ حَُه٤ٔححش، حٌُٔظزححخص ٓلححٍٞ حلإٌُظَٝٗحح٢، ٓلحٍٞ حُححظؼِْ

 ُـخٓؼحححش حلإٌُظ٤َٗٝحححش حُزٞحرحححش ٓلحححٍٞ حُٔؼِٞٓحححخص، طٌُ٘ٞٞؿ٤حححخ ػِححح٠

 رخ٤ٌُِخص. حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ٝٓلٍٞ اٗ٘خا ٝكيحص حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش

ح ٓحٖ ٓ٘حَٝع  ٣ITCPٔؼَ َٓ٘ٝع  -ٖٔ  ITCPرـخٓؼش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش ؿحِا 

حُحح١ٌ ٣َػححخٙ حُٔـِححْ حلأػِحح٠ ُِـخٓؼححخص ُٝٝحٍس حُظؼِحح٤ْ حُؼححخ٢ُ ٓححٖ 

، ح١ٌُ ٣ظزغ ريٍٝٙ ٛح٘يٝم ىػحْ HEEPهلاٍ َٓ٘ٝع طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ 

حُحححح١ٌ ؿححححخا حٓححححظـخرش  HEEPFٓ٘ححححَٝع ططحححح٣َٞ حُظؼِحححح٤ْ حُؼححححخ٢ُ 

حُظحح٢ أ هححَص كحح٢ حُٔححئطَٔ حُوحح٢ٓٞ ُظطحح٣َٞ ططحح٣َٞ حُظؼِحح٤ْ  لإٓححظَحطـ٤ش

 حُظؼ٤ِْ.
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حُٔـِححححْ حلأػِحححح٠ ُِـخٓؼححححخص ٛححححٞ أكححححي ٓوححححي٢ٓ هححححيٓخص حُلٌٞٓححححش  -ٔ

حلإٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ طظ٠ٖٔ رَٗخٓؾ حُظط٣َٞ حُٔئ٢ٔٓ رٜحخ حُظ٤ًَحِ ػِح٠ 

طو٤ح٤ْ ٤ٛخًحَ ٝىٍٝحص هطخػخص ٍث٤ٔ٤ش أُٜٝخ حُظؼ٤ِْ، ًُٝحي ٓحٖ هحلاٍ 

ٝطل٤ِححَ  ،يٓححظٜخ ٤ٌِٛٝظٜححخٝاػححخىس ٛ٘ ،حُؼٔححَ ٝحُظٞٛحح٤لخص حُٞظ٤ل٤ححش

 .ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝط٤ٔ٘ش حُويٍحص، ٝحُلـٞحص رٜخ

طححؤط٢ ٓ٘ححَٝػخص حُظطحح٣َٞ ٟححٖٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش حُٜٔحح٣َش ٓححٖ  -ٕ

هححلاٍ رَٗخٓـٜحححخ حُلٌٞٓحححش حلإٌُظ٤َٗٝحححش، حُححح١ٌ ؿحححخا طَؿٔحححش ٤ُٔخٓحححش 

حُٔؼِٞٓحححخص حُٜٔححح٣َش حُظححح٢ طٜحححيف اُححح٠ طل٣ٞحححَ ٜٓحححَ اُححح٠ ٓـظٔحححغ 

 ٔخْٛ ك٢ ط٣ٌٖٞ حهظٜخى حُٔؼَكش.حُٔؼِٞٓخص ح١ٌُ ٣

 طؼظححَٝ ػٔححَ حلإىحٍس  ٢حُظحح حُٔؼٞهححخصٓححخ  :حُٔححخىّ  حُظٔححخإٍ اؿخرححش

  ٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًحِ حُٔؼِٞٓحخص رـخٓؼحش حلإٓحٌ٘ي٣ٍش ٢حلإٌُظ٤َٗٝش ك

  ٝٓحخ ُح٠ طلو٤وٜحخاطٔحؼ٠ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش  ٢حُظ حلإٓظَحطـ٤ش٢ٛ  ٝٓخ

 ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش  ٢ك ٤َٗٝشٛٞ حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف ُظطز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ

 ٢حُظححح حُٔؼٞهحححخصٓحححخ  حُٔحححخىّ : حُظٔحححخإٍحُـحححِا حلأٍٝ ٓحححٖ  اؿخرحححش . أ

ٗظححْ ٝٗححزٌخص َٝٓحًححِ حُٔؼِٞٓححخص  ٢طؼظححَٝ ػٔححَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح

  رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش

 نتائج الدراسة إلى : أشارت

اُحح٠ ٝؿححٞى ٓـٔٞػححش ٓححٖ حُٔؼٞهححخص طؼظححَٝ ػٔححَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش  -ٔ

 ٢ٛ:رٌَ٘ ػخّ ٝ

حُٔؼٞهححححخص حلإىح٣ٍححححش، ٝحُٔؼٞهححححخص حُظ٘حححح٣َؼ٤ش، ٝحُٔؼٞهححححخص حُٔخ٤ُححححش،  -

ٝحُٔؼٞهخص حُٔخى٣ش، ٝحُٔؼٞهخص حُز٣َ٘ش، ٝحُٔؼٞهخص حُظو٤٘ش، ٝحُٔؼٞهخص 

 حلأ٤٘ٓش.

طؼخ٢ٗ ٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٖٓ ٓؼٞهخص  -ٕ

 ط٢:حُيٍحٓش رخلأ أكخىصطٔ٘غ طلؼ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رٜخ ك٤غ 

حُٔخ٤ُش ك٢ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ٖٓ ٝؿٜش ٗظحَ حُؼحخ٤ِٖٓ رح٘ظْ  حُٔؼٞهخصطؤط٢  -

حُٔؼِٞٓححححخص حلإىح٣ٍححححش ٓححححٖ ك٤ححححغ طؤػ٤َٛححححخ ػِحححح٠ حُظوححححيّ ٗلححححٞ حلإىحٍس 

 %ح، ػْ حُٔؼٞهخص 712ٙحلإٌُظ٤َٗٝش حُلخػِش ريٍؿش ،ًز٤َسح ر٘ٔزش ،
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ُٝح٠ %ح. ر٤٘ٔخ طؤط٢ حُٔؼٞهخص حُٔخى٣ش رخَُٔطزش حلأ21ٓٗحلإىح٣ٍش ر٘ٔزش ، -

%ح ػححْ حُٔؼٞهححخص 7ٕ27ٓححٖ ك٤ححغ طؤػ٤َٛححخ ريٍؿححش ،ٓظٞٓححطشح ر٘ٔححزش ،

%ح. كح٢ كح٤ٖ طحؤط٢ حُٔؼٞهحخص حُظو٤٘حش حلأُٝح٠ ٓحٖ ك٤حغ 2ٕٖٗحُز٣َ٘ش ،

%ح. ٝأه٤َح  طؤط٢ حُٔؼٞهخص حلأ٤٘ٓش ٓ٘طؤػ٤َٛخ ريٍؿش ،ٛـ٤َسح ر٘ٔزش ،

%ح، ػحْ 662ٙىٍؿش طؤػ٤َٛخ ،ؿ٤حَ ٓحئػَح ر٘ٔحزش ، حٗؼيحّأٝلا ٖٓ ك٤غ 

 %ح.62ُٕٙظ٣َ٘ؼ٤ش ر٘ٔزش ،حُٔؼٞهخص ح

حُز٘حح٣َش أٝلا  ٓححٖ ٝؿٜححش ٗظححَ حُؼححخ٤ِٖٓ ر٘ححزٌش ًَٓححِ  حُٔؼٞهححخصطححؤط٢  -

ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش ٖٓ ك٤غ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُظويّ ٗلٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش 

%ح، ٓٙ%ح، ػْ حُٔؼٞهخص حُٔخ٤ُحش ر٘ٔحزش ،6ٙ27ريٍؿش ،ًز٤َسح ر٘ٔزش ،

ؼٞهحخص حلإىح٣ٍحش أٝلا  %ح. ٝطحؤط٢ ح2ُٖٖٔ٘ػْ حُٔؼٞهحخص حُٔخى٣حش ر٘ٔحزش ،

%ح. ٝ طظٜححححيٍ ٓٙٓححححٖ ك٤ححححغ طؤػ٤َٛححححخ ريٍؿححححش ،ٓظٞٓححححطشح ر٘ٔححححزش ،

حُٔؼٞهحححخص حلأ٤٘ٓححححش حُٔؼٞهحححخص ٓ٘ؼيٓححححش حُظححححؤػ٤َ ،ؿ٤حححَ ٓححححئػَح ر٘ٔححححزش 

%ح، ػحْ حُٔؼٞهحخص 7ٖ2ٖ%ح، ط٤ِٜخ حُٔؼٞهخص حُظ٣َ٘ؼ٤ش ر٘ٔحزش ،1ٖ2ٖ،

 %ح.7٘حُظو٤٘ش ر٘ٔزش ،

حُؼححخ٤ِٖٓ رًَٔححِ حُز٘حح٣َش ٝحُٔخى٣ححش ٓححٖ ٝؿٜححش ٗظححَ  حُٔؼٞهححخصحكظِححض  -

ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش طَط٤ذ حُٔؼٞهخص حُٔئػَس ريٍؿش ،ًز٤َسح ػِح٠ طلؼ٤حَ 

%ح ٌَُ ٜٓ٘ٔخ، ػْ حُٔؼٞهحخص حلإىح٣ٍحش 12ٗ٘حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ر٘ٔزش ،

%ح. ٝأطض حُٔؼٞهخص حُظ٣َ٘ؼ٤ش أٝلا  ًٞٗحخٙ ٓحئػَس ريٍؿحش 21ٙٗر٘ٔزش ،

%ح. ٝحكظِحض 2ٖٗٗ،ٓظٞٓطشح ػِح٠ طلؼ٤حَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش ر٘ٔحزش ،

حُٔؼٞهحخص حلأ٤٘ٓححش حُٔويٓححش كحح٢ حُٔؼٞهحخص ٓ٘ؼيٓححش حُظححؤػ٤َ ،ؿ٤ححَ ٓححئػَسح 

 %ح.672٘ػ٠ِ طلؼ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ر٘ٔزش ،

ٓؼٞهححححخص حُظوححححيّ ٗلححححٞ طلؼ٤ححححَ حلإىحٍس  ًححححؤْٛطححححؤط٢ حُٔؼٞهححححخص حُٔخى٣ححححش  -

حلإٌُظ٤َٗٝش رخُـخٓؼش ػْ حُٔؼٞهخص حُز٣َ٘ش حُ٘خؿٔش ػٖ هِش ػيى حُؼخ٤ِٖٓ 

زٌخص َٝٓحًححِ حُٔؼِٞٓححخص رخُـخٓؼححش، ػححْ حُٔؼٞهححخص حلإىح٣ٍححش رحح٘ظْ ٝٗحح

حُيٍحٓش ا٠ُ ػيّ طٞكَٛحخ رخُوحيٍ حٌُحخك٢ ًٔظطِحذ ُظطز٤حن  أٗخٍصٝحُظ٢ 

 حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.
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ُْ طلظ٠ حُٔؼٞهخص حُظو٤٘ش ريٍؿش طؤػ٤َ ًز٤َس ٝٛٞ ٓحخ ٣٘ٔحـْ ٓحغ طحٞكَ  -

حلإىحٍس حُٔظطِزحححخص حُظو٤٘حححش ريٍؿحححش ًز٤حححَس رخُـخٓؼحححش ًٔظطِحححذ ُظطز٤حححن 

 حلإٌُظ٤َٗٝش .

ٓؼحٞم آهححَ ٝٛححٞ "حٗؼحيحّ حُؼوححش ٝكوحيحٕ حلأٓححخٕ"  ٣ححَطز٢  حُزخكححغ٣وظحَف  -

رخُوٞف ٖٓ ػيّ حٓظَٔحٍ حَُٔ٘ٝػخص لا٤ٓٔخ حَُٔ٘ٝػخص حلإٌُظ٤َٗٝش 

ك٢ ظحَ ؿ٤حخد َُِإ٣حش ٝحكظوحخى ُِٜحيف حُ٘حخطؾ ػحٖ طٜٔح٤ٖ ٝحٟحق ُحيٍٝ 

 حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ٝهخٛش ك٢ ٓئٓٔخص حُوطخع حُؼخّ.

حلإٓحظَحطـ٤ش  ٛحخٓحخ  :حُٔحخىّ  حُظٔخإٍحُـِا حُؼخ٢ٗ ٖٓ  رشاؿخ . د

طلو٤وٜحخ  اُح٠طٔحؼ٠ حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝحش  حُظح٢،حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِشح 

 ٗظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش   ك٢

 حُيٍحٓش ا٠ُ: أٗخٍص

ُحححححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححححش رـخٓؼحححححش  حلإٓحححححظَحطـ٤شحُٔٔحححححظوز٤ِش أٝ  حَُإ٣حححححش -ٖ

 ٣ظْ ٤ٛخؿظٜخ ٝكن ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔلخٍٝ ٢ٛ : حلإٌٓ٘ي٣ٍش

حلإٌٓ٘ي٣ٍش ك٢ ٜٓخف حُـخٓؼخص حُؼخ٤ُٔحش، حُح١ٌ ٣ؼظٔحي  ؿخٓؼشإٔ طـيٝ  -

 رخلأٓخّ ػ٠ِ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص.

ؿي٣ححيس هخٛححش رظٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص ٝحٓححظويحٜٓخ كحح٢  أٗٔححخ١حٓحظليحع  -

 حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش.

٤َٗٝححش ٝحُححظوِٚ ٜٗخث٤ححخ ٓححٖ حُٞػححخثن ػِحح٠ حُٞػححخثن حلإٌُظ ٤ًِححش  حلاػظٔححخى  -

 حٍُٞه٤ش حُظ٢ طٌِق ٓزخُؾ ١خثِش.

ػِح٠ حٌُٔظزحش حَُه٤ٔحش ًٜٔحيٍ ُِزحخكؼ٤ٖ ٣لظح١ٞ ػِح٠ ٜٓحخىٍ  حلاػظٔخى -

 حلإٗظخؽ حُل١ٌَ حُٔل٢ِ ٝحُؼخ٢ُٔ.

حُظٞٓححغ كحح٢ اٗ٘ححخا ٝكححيحص حُوححيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝححش ُظ٘ححَٔ ؿ٤ٔححغ ح٤ٌُِححخص  -

 رؼيٓخ ِٝٛض ا٠ُ اكيٟ ػَ٘س ٝكيس.

ِٕٞ ر٘ظْ ٝٗزٌخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓحخص إٔ حٓحظَحطـ٤ش حلإىحٍس ٣َٟ حُؼخٓ -ٗ

 حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ـذ إٔ ط٘ظَٔ ػ٠ِ:
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حُؼَٔ ٍُِٞٛٞ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُلخػِش كح٢ حَُٔطزحش  حٓظَٔح٣ٍش٣ؤط٢  -

حلأ٠ُٝ ًَإ٣حش ُِٔٔحظوزَ أؿٔحغ ػ٤ِٜحخ حُؼحخِٕٓٞ رح٘ظْ ٝٗحزٌخص َٝٓحًحِ 

ِححح٠ حُظحححٞح٢ُ %ح ػ6ٗ2ٗ%ح، ،1ٖ2ٖ%ح، ،662ٙحُٔؼِٞٓحححخص ر٘ٔحححذ ،

 كٔذ حُظَط٤ذ.

ُظلؼ٤ححَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ حَُٔطزححش  آححظَحطـ٤ش٣ححؤط٢ ٟٝححغ هطححش  -

حُؼخ٤ٗححش ًَإ٣ححش ُِٔٔححظوزَ أؿٔححغ ػ٤ِٜححخ حُؼححخِٕٓٞ رحح٘ظْ ٝٗححزٌخص َٝٓحًححِ 

%ح ػِححح٠ حُظحححٞح٢ُ 7ٔ21%ح، ،1ٖ2ٖ%ح، ،6ٗ21حُٔؼِٞٓحححخص ر٘ٔحححذ ،

 كٔذ حُظَط٤ذ.

ُٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص ٓٔحجٍٞ ريٍؿحش ٗخثحذ ٍثح٤ْ ؿخٓؼحش ُظٌ٘ طٞحؿحي٣ؤط٢  -

ٝطلؼ٤ححَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ حَُٔطزححش حُؼخُؼححش ًَإ٣ححش ُِٔٔححظوزَ أؿٔححغ 

%ح، 26ٙ٘ػ٤ِٜخ حُؼحخِٕٓٞ رح٘ظْ ٝٗحزٌخص َٝٓحًحِ حُٔؼِٞٓحخص ر٘ٔحذ ،

 %ح ػ٠ِ حُظٞح٢ُ كٔذ حُظَط٤ذ.12ٗ٘%ح، ،7٘،

ٝحَُر٢ حلإٌُظ٢َٗٝ ر٤ٖ ٤ًِخص ٝٓؼخٛي حُـخٓؼحش كح٢  حُظٌخ٣َٓؤط٢ طلو٤ن  -

َحرؼحش ًَإ٣حش ُِٔٔحظوزَ أؿٔحغ ػ٤ِٜحخ حُؼحخِٕٓٞ رح٘ظْ ٝٗحزٌخص حَُٔطزش حُ

%ح ػ٠ِ حُظحٞح٢ُ 2ٖٖٗ%ح، ،ٓٙ%ح، ،َٓ٘ٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص ر٘ٔذ ،

 كٔذ حُظَط٤ذ.

حُظطٍٞحص حُلي٣ؼحش كح٢ ٓـحخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤حخ ٝحلآحظلخىس ٜٓ٘حخ  ٓٞحًزش٣ؤط٢  -

كحح٢ ططز٤ححن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ حَُٔطزححش حُوخٓٔححش ًَإ٣ححش ُِٔٔححظوزَ 

٤ِٜحححخ حُؼحححخِٕٓٞ رححح٘ظْ ٝٗحححزٌخص َٝٓحًحححِ حُٔؼِٞٓحححخص ر٘ٔحححذ أؿٔحححغ ػ

 %ح ػ٠ِ حُظٞح٢ُ كٔذ حُظَط٤ذ.62ٕٔ%ح، ،ٓٗ%ح، ،2ٕٖٗ،

حُٔححخىّ : ٓححخ ٛححٞ حُ٘ٔححًٞؽ  حُظٔححخإٍحُـححِا حُؼخُححغ ٓححٖ  اؿخرححش . ص

 حُٔوظَف َُٔ٘ٝع حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش 

 أٟٝلض ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ :
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طز٤ححن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش: أٍٝ هطححٞحص ك٣َححن ػٔححَ أٝ اىحٍس هخٛححش ُظ -٘

ر٘خا حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف ٢ٛ ط٤ٌَ٘ ك٣َن ػَٔ ٣ظٌٕٞ ٖٓ حُٔحي٣َ حُظ٘ل٤ح١ٌ 

ُٔؼِٞٓححخص حُـخٓؼححش ٍث٤ٔححخ ، ٝػ٠حح٣ٞش ٓححي١َ٣ ٓ٘ححَٝػخص ططحح٣َٞ ٗظححْ 

ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ححححخ حُٔؼِٞٓححححخص، ٝٓححححي١َ٣ ٝكححححيحص حُوححححيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝححححش، 

 ٌٛح حُل٣َن ػ٠ِ:ٝحُلخػ٤ِٖ ٖٓ حُـٜخُ حلإىح١ٍ رخُـخٓؼش. ٣ٝؼَٔ 

ُظطز٤ححن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش رخُـخٓؼححش ٓٔححظؼ٤٘خ  آححظَحطـ٤شهطححش  ٟٝححغ -

رـٜخص هخٍؿ٤ش ُٜخ حُوزَس حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش، ٝطٌح٣ٖٞ كحَم ػٔحَ ُِظ٘ل٤حٌ 

ٝحُٔظخرؼش ٝطوي٣ْ حُظوخ٣ٍَ أٝلا رؤٍٝ ػٖ ٤َٓ حُؼَٔ ٝطويٓٚ، ٝحٌُٔ٘لاص 

 حُظ٢ طؼظَٟٚ، ٤ًٝل٤ش حُظـِذ ػ٤ِٜخ.

ٝأُٜٝححححخ حَُإ٣ححححش " حلاٍطوححححخا رـخٓؼححححش  حلإٓححححظَحطـ٤ش ٌٓٞٗححححخص حُوطححححش -ٙ

حلإٌٓ٘ي٣ٍش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  كظ٠ طٜزق هخىٍس ػ٠ِ ر٘حخا ٍأّ حُٔحخٍ حُز٘ح١َ 

ٝحُٔؼَكح٢ ٝطو٤ِححن حُٔؼَكححش ٝاىحٍطٜححخ، ٝٓ٘خكٔحش حُـخٓؼححخص حُؼخ٤ُٔححش كحح٢ 

 ٓـظٔغ ٝحهظٜخى حُٔؼَكش ".

 ٝاطخكحشُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ؿ٤ٔغ اىحٍحص حُـخٓؼحش،  حَُٓخُش حُظلٍٞ  -7

ٗححزٌخص  هححلاٍ ٓححٖ اٌُظ٤َٗٝححخ  ُِٔٔححظل٤ي٣ٖ حُـخٓؼححش ٓؼِٞٓححخص ٝهححيٓخص

أٗٔححخ١  ٝحٓححظليحع ٝٓحح٣َغ، ٓزخٗححَ ر٘ححٌَ حُـخٓؼححش ٓؼِٞٓححخص َٝٓحًححِ

هحححلاٍ  ٓحححٖ ٓؼٜحححخ ُِظؼخٓحححَ حُـحححخٓؼ٢ حُٔـظٔحححغ ؿي٣حححيس، ٝط٤ٜجحححش طؼ٤ٔ٤ِحححش

 ٝحُٔٔظَٔ". حُٔٞؿٚ حُظي٣ٍذ

 

ظٜي٣حححيحص طل٤ِحححَ حُٟٞحححغ حُلحححخ٢ُ، ٗوحححخ١ حُوحححٞس ٝح٠ُحححؼق، حُلحححَٙ ٝحُ -6

SWOT Analysis 

 ٗوخ١ حُوٞس ٝطظٔؼَ أٜٛٔخ ك٢: -

o  ٝؿححٞى ٗحححزٌش ٓؼِٞٓححخص ٝحطٜحححخلاص. ٝٓـٔٞػحححش ٓححٖ ٗظحححْ حُٔؼِٞٓحححخص

حلإىح٣ٍش، ٢ٛٝ ٗظخّ حُلخٍٝم، ٝٗظخّ ٗجٕٞ حُطحلاد، ٝٗظحخّ حُيٍحٓحخص 

حُؼ٤ِححخ، ٝٗظححخّ أػ٠ححخا ٤ٛجححش حُظححي٣ٍْ، ٝٗظححخّ حُِٛححَحا. ٝٝؿححٞى اىحٍس 

 ٝىػْ حُوَحٍ.ػخٓش ًَُِٔ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٞػ٤ن 
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o  ْطحححٞكَ ٓـٔٞػحححش ؿ٤حححيس ٓحححٖ حلأؿٜحححِس ٝحُٔؼحححيحص حُلآُحححش ُظ٘حححـ٤َ ٗظححح

 حُٔؼِٞٓخص ٝٗزٌش ًَِٓ ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش.

o  اٗ٘خا ٝطلؼ٤َ ٝكيحص حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش رزؼٞ ٤ًِخص حُـخٓؼش، حُظ٢

 ِٝٛض ا٠ُ اكيٟ ػَ٘س ٝكيس رؼيٓخ ًخٗض أٍرؼخ كو٢.

o  ٚؿ٤ححيس طظٔؼححَ كحح٢ ٓ٘ححَٝػخص ُححيٟ ؿخٓؼححش حلإٓححٌ٘ي٣ٍش هخػححيس طٌُ٘ٞٞؿ٤حح

ططحح٣َٞ ٗظححْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص ٣ٌٔححٖ حلاػظٔححخى ػ٤ِٜححخ ٝحلاٗطححلام 

 ٜٓ٘خ ُظطز٤ن اىحٍس اٌُظ٤َٗٝش كخػِش ٝٗخؿلش.

 ٗوخ١ ح٠ُؼق ٝطظٔؼَ أرَُٛخ ك٢: -

o  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٘ي ه٤خىس حُـخٓؼحش، ًٝحٌُي ُحيٟ  ٓلّٜٞػيّ ٟٝٞف

 َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص. ٝٗزٌخصحُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظْ 

o  َٝٓحًحِ حُٔؼِٞٓحخص كح٢ ػ٤ِٔحش ر٘حخا ٤ٓخٓحخص  ٝٗحزٌخصٗظْ  ىٍٝؿ٤خد

ػحيّ طلؼ٤ححَ  رخلإٟححخكشكحح٢ رؼحٞ ح٤ٌُِحخص.  رٜحخحُـخٓؼحش. ٝػحيّ حلاٛظٔححخّ 

 ًَِٓ حُٔؼِٞٓخص.

o  أؿِٜس حُلخٓذ ؿ٤َ َٓطزطش ر٘زٌش حُـخٓؼش. ًز٤َس أػيحىٓخ ُحُض ٖٓ 

o  ٝهخٛححش حُظحح٢ طححْ طححٞك٤َ ٗظححْ ُٜححخ، ً٘ححجٞحُـخٓؼححش اىحٍحصٓححخ ُحُححض ، ٕ

حُطححلاد، ٝحُيٍحٓححخص حُؼ٤ِححخ ٝأػ٠ححخا ٤ٛجححش حُظححي٣ٍْ ٝحلآححظلوخهخص، 

 طِٔؽ ر٤ٖ حُؼَٔ حٍُٞه٢ ٝحلإٌُظ٢َٗٝ.

o  حُظححي٣ٍذ ػِحح٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص  ػ٤ِٔححخصٓححٖ  ٣ِٓححيحُلخؿححش اُحح٠

ُظؤ٤ٛححَ حُؼححخ٤ِٖٓ رخُـخٓؼححش ُؼ٤ِٔححش حُظلححٍٞ حٌُخٓححَ ُححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش. 

ُظلٍٞ ٗلٞ حُؼَٔ حلإٌُظَٝٗح٢ ا٠ُ طوٞف رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ح رخلإٟخكش

 حٌُخَٓ.

o  ّط٘ٔحح٤ن رحح٤ٖ حُـٜححٞى حلإٌُظ٤َٗٝححش حُٔوظِلححش ٟٝٝححؼٜخ ٟححٖٔ  ٝؿححٞىػححي

ط٘حححظض ٗظحححْ ٝٗحححزٌخص ٝ هطحححش ٓظٌخِٓحححش ُلاٗظوحححخٍ ُحححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش.

َٝٓحًححِ حُٔؼِٞٓححخص رحح٤ٖ ؿٜححخص اىح٣ٍححش ٓوظِلححش ٣ـ٤ححذ ر٤ٜ٘ححخ حُظ٘ٔحح٤ن، 

ٝحُٔـِححْ حلأػِحح٠  ك٠ححلا  ػححٖ حُظٞكححي كححخُ٘ظْ ٝحُ٘ححزٌخص طظزححغ حُححُٞحٍس

 ُِـخٓؼخص، ٝحلإىحٍس حُؼخٓش طظزغ حُـخٓؼش.
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 حُلَٙ حُٔظخكش ٝطظٔؼَ أرَُٛخ ك٢: -

o  ٚٗلحٞ ر٘حخا ٓـظٔحغ حُٔؼِٞٓحخص ٝحُٔؼَكحش ٝحهظلحخّ حهظٜحخى  ١ٝ٘ح٢طٞؿ

حَُه٤ٔححش ٝطؼظزححَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش أكححي أٛححْ  حُلـححٞسحُٔؼَكححش ُححَأد 

 ًٍخثِس.

o  ٚ٤ٗححش ٝحُٔظٔؼححَ كحح٢ رَٗححخٓؾ ٗلححٞ طز٘حح٢ حلإىحٍس حلإٌُظَٝ كٌحح٢ٓٞطٞؿحح

 حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش.

o  ْحُظؼِحح٤ْ حُؼححخ٢ُ ٝحُٔـِححْ حلأػِحح٠ ُِـخٓؼححخص ُٔ٘ححَٝػخص  ُٝحٍسىػحح

 طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ، ٜٝٓ٘خ َٓ٘ٝػخص طط٣َٞ ٗظْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص.

 حُظٜي٣يحص ٝحُٔوخ١َ ٝطظٔؼَ أٜٛٔخ ك٢: -

o  ٍس حُلو٤و٤حححش ُحححيٟ ه٤حححخىس حُـخٓؼحححش ُظز٘ححح٢ ٓ٘حححَٝع حلإىح حلإٍحىسؿ٤حححخد

حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحلاًظلخا رظ٘ل٤حٌ ٓ٘حَٝػخص ططح٣َٞ حُظؼِح٤ْ حُٔيػٞٓحش ٓحٖ 

 هزَ حُُٞحٍس ٝحُٔـِْ حلأػ٠ِ ُِـخٓؼخص.

o  ٓ٘خكٔحش َٗٓححش ٓححٖ حُـخٓؼحخص حُٔل٤ِححش ٝحُؼخ٤ُٔححش ػِح٠ طوححي٣ْ حُوححيٓخص

حُظؼ٤ٔ٤ِحححش ٝحُوحححيٓخص حُٔظؼِوحححش رٜحححخ ٓٔحححخ ٣ـؼحححَ حُظوِحححق ػحححٖ ٓٞحًزحححش 

 ش ؿخٓؼش.حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٜي٣ي كو٤و٢ لآظَٔحٍ أ٣

 حلأٛيحف حُٔليىس ٖٝٓ أٜٛٔخ: -1

 طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رخُـخٓؼش ٝٗوِٚ ا٠ُ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حٌُخِٓش. -

ىػححْ ٍأّ حُٔححخٍ حُٔؼَكحح٢ ٝحُز٘حح١َ ُِـخٓؼححش، ٝحُوححيٍس ػِحح٠ طو٤ِححن  -

 حُٔؼَكش.

طحححٞك٤َ حُٔؼِٞٓحححخص ٝحُز٤خٗحححخص لأٛحححلخد حُوحححَحٍ رخُٔحححَػش حُلآُحححش  -

خٓحذ، ٝٓحُٜٞش حُحيهٍٞ ُٔؼِٞٓحخص ٝرخٌَُ٘ حُٔطِٞد ٝك٢ حُٞهحض حُٔ٘

 حُـخٓؼش ٝطوي٣ْ هيٓخص حُـخٓؼش رٌَ٘ اٌُظ٢َٗٝ.

ٓلخٍرش حُز٤َٝهَح٤١ش ٝحُو٠خا ػ٠ِ طؼو٤يحص حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ ٓحٖ هحلاٍ  -

 أ٣خّ ك٢ حلأٓزٞع. 7ٓخػش ك٢ ح٤ُّٞ  ٕٗطٞك٤َ هيٓخص حُـخٓؼش 

 حُوط٢ حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٝحُـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ -ٓٔ

٣ش رخ٤ٌُِخص حُظ٢ طظ٠حٖٔ ٝكحيحص ح٤ٌُٔ٘ش حٌُخِٓش ُـ٤ٔغ حلأػٔخٍ حلإىحٍ -

 ُِويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش هلاٍ هطش ه٤َٜس ٓيطٜخ ٓ٘ش.
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حٓححظٌٔخٍ اٗ٘ححخا ٝطلؼ٤ححَ ٝكححيحص حُوححيٓخص حلإٌُظ٤َٗٝححش رزححخه٢ ٤ًِححخص  -

حُـخٓؼش هحلاٍ هطحش ٓظٞٓحطش حُٔحيٟ ٓحيطٜخ ٓح٘ظخٕ؛ ك٤حغ إ حُٔظزوح٢ 

ٖٓ ح٤ٌُِخص حػ٘ظخ ػَ٘س ٤ًِش رل٤غ ٣ظْ اٟحخكش ٓحض ٝكحيحص اٌُظ٤َٗٝحش 

 َ ػخّ.ً

طز٢٘ ٗظْ لإىحٍس حُٔؼَكش ٝٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٝحلآظؼخٗش رٔل٢ِِ حُٔٞحٍى  -

حُٔؼَك٤ححش، ٝٓطحح١ٍٞ ٍأّ حُٔححخٍ حُلٌحح١َ هححلاٍ هطححش هٜحح٤َس ٓححيطٜخ 

 ٓظش أَٜٗ ٢ٛ حٍُٜ٘ٞ حلأ٠ُٝ ُظ٘ل٤ٌ حَُٔ٘ٝع.

طوي٣ْ ؿ٤ٔغ حُويٓخص حُـخٓؼ٤ش كح٢ ٗحٌَ اٌُظَٝٗح٢ ًخٓحَ رٜ٘خ٣حش حُٔح٘ش  -

% ٓحححٖ حُوحححيٓخص ٕٓك٤حححغ ٣حححظْ ٤ٌٓ٘حححش حُوخٓٔحححش ٝحلأه٤حححَس ُِوطحححش؛ 

 ٝطوي٣ٜٔخ ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ًَ ٓ٘ش.

طـ٤٤ححَ ر٤٘ححش ح٤ٌُٜححَ حلإىح١ٍ ٓححٖ حُ٘ححٌَ حَُٜٓحح٢ حُظو٤ِححي١ حُـخٓححي اُحح٠  -

ُحححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحححش، ٝٛحححٞ ح٤ٌُٜحححَ  ٝٓلاثٔحححشح٤ٌُٜحححَ حلأًؼحححَ ططحححٍٞح 

 حُ٘ز٢ٌ حَُٕٔ رٜ٘خ٣ش حُٔ٘ش حُوخٓٔش ُِوطش.

ُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص، حُظح٢ طلظ٠ ٓ٘خ٣ٍغ طط٣َٞ ٗظْ ٝطٌ :ح٤ُِٔح٤ٗش -ٔٔ

طٔؼححَ هخػححيس حلاٗطححلام ُٔ٘ححَٝع حُظلححٍٞ ٗلححٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش 

رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش رخُيػْ حُٔخ٢ُ ٖٓ حُٔـِْ حلأػ٠ِ، ٌُٜٝ٘خ طلظخؽ 

 ا٠ُ ىػْ ه١ٞ ٖٓ هزَ اىحٍس حُـخٓؼش.

ٝحهظ٤خٍ حُزي٣َ حُٔ٘خٓذ: ٣ٝؼظزَ حلاػظٔحخى  حلإٓظَحطـ٤شطلي٣ي حُزيحثَ  -ٕٔ

طط٣َٞ ٗظحْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤حخ حُٔؼِٞٓحخص ٝحُٔ٘لحٌس رحيػْ  ػ٠ِ َٓ٘ٝػخص

ٓححٖ حُٔـِححْ حلأػِحح٠ ُِـخٓؼححخص ًوخػححيس حٗطححلام ُظلو٤ححن ٓ٘ححَٝع 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رخُـخٓؼش، ًُٝي ٖٓ هلاٍ طٞك٤ي حُـٜحٞى ٣ُٝحخىس 

 حُيػْ حُٔويّ ٌُٜٙ حَُٔ٘ٝػخص ٖٓ حُـخٓؼش حُزي٣َ حُٔ٘خٓذ.

هٜح٤َس حلأٓحي  حلإٓحظَحطـ٤شحُٔظخرؼش ٝحُظو٤٤ْ : َٓحؿؼش ٗظحخثؾ حُوطح٢  -ٖٔ

رحؤىٝحص ُو٤ححخّ  ٝكحن حُزَٗححخٓؾ حُِٓ٘ح٢ حُٟٔٞححٞع، ًُٝحي رخلآححظؼخٗش

حلإٗـخُ حُلخ٢ُ، ٝطلي٣ي حُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظٜيكش، ٓحٖ أؿحَ طلي٣حي حُلـحٞس 

 ك٢ حلأىحا، ١َٝم حُظـِذ ػ٤ِٜخ.
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ٗـخف ًٗٔٞؽ ططز٤حن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش حُٔوظحَف ٣ٝظطِحذ  ٓظطِزخص -ٗٔ

حُٔظطِزححخص حُل٤٘ححش،  ٞػححش ٓححٖ حُٔظطِزححخص ٜٓ٘ححخحُ٘ٔححًٞؽ حُٔوظححَف ٓـٔ

حُٔظطِزححححححخص حُظ٘حححححح٣َؼ٤ش، ٝحُٔظطِزححححححخص حلإىح٣ٍححححححش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ححححححش، ٝ

 ٝحُٔظطِزخص حلأ٤٘ٓش.

 ثاَٛا: انتٕصٛاخ

رؼححي حٓححظؼَحٝ ٝحهححغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش رحح٘ظْ ٝٗححزٌخص َٝٓحًححِ 

حُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٗحٞى إٔ ٗ٘ح٤َ اُح٠ ٓـٔٞػحش ٓحٖ حُظٞٛح٤خص 

ٌٕٞ ه٤َ ٓؼ٤ٖ ُـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ٝحُوحخث٤ٖٔ ػ٤ِٜحخ كح٢ ىػحْ ػ٤ِٔحش ُؼِٜخ ط

 طلؼ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رٜخ:

ٝحٟححلش ُِظلححٍٞ ٗلححٞ  آححظَحطـ٤شإٔ طظز٘حح٠ هطححش اىحٍس حُـخٓؼححش ػِحح٠  -ٔ

ٝطؼحيحٙ اُح٠ َٓكِحش  حلاهظ٤حخٍ ا١حخٍحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش كِْ ٣ؼحي أٓحَ كح٢ 

 حلإؿزخٍ.

آ٤ُححش ُِححَر٢ رحح٤ٖ اىحٍس ٓ٘ححَٝػخص ػِحح٠ ا٣ـححخى اىحٍس حُـخٓؼححش  طؼٔححَإٔ  -ٕ

ٓ٘ححَٝع حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش  حٗطححلامططحح٣َٞ حُظؼِحح٤ْ ٝحُظحح٢ طؼححي هخػححيس 

 ٝاىحٍس حُـخٓؼش.

إٔ طظز٘حح٠ اىحٍس حُـخٓؼححش ٗظححْ ٓؼِٞٓححخص أًؼححَ هححيٍس ػِحح٠ اىحٍس حُٔؼَكححش  -ٖ

ٝحُظوطحح٢٤ حلآححظَحط٤ـ٢ ُِظوححيّ رخُـخٓؼححش هطححٞحص ٝحػوححش ُدٓححخّ ط٤ِححن 

 رٔٔؼظٜخ ٝطخ٣ٍوٜخ.

٠ اىحٍس حُـخٓؼش ا٣ـخى آ٤ُحش ٗخؿؼحش ُظلؼ٤حَ ىٍٝ ٗظحْ حُٔؼِٞٓحخص ٣ـذ ػِ -ٗ

حلإىح٣ٍش ك٢ ٓوظِق ٤ًِخص ٝٓؼخٛي حُـخٓؼش ٝلا٣ظحَى حلأٓحَ لإىحٍس ٤ًِحش 

 ٝك٣َظٜخ ك٢ طلؼ٤َ ٌٛٙ حلأٗظٔش أٝ كظ٠ حلإٓظؼخٗش رؤٗظٔش أهَٟ.

طلؼ٤ححَ ىٍٝ ًَٓحححِ حُٔؼِٞٓحححخص ٝه٤خٓحححٚ رٜٔخٓحححٚ حُظححح٢ حٗ٘حححؤ ٓحححٖ أؿِٜحححخ،  -٘

ٓ٘ححححَٝػخص ططحححح٣َٞ حُظؼِحححح٤ْ ٝكحححح٢ ٓوححححيٓظٜخ ٗظححححْ  ٤ُظٌخٓححححَ ىٍٝٙ ٓححححغ

 حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش  ٝٗزٌش ًَِٓ ٓؼِٞٓخص حُـخٓؼش.
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حطوححخً هطححٞحص ؿححخىس ُظ٤ٜجححش حُـٜححخُ حلإىح١ٍ رخُـخٓؼححش ُؼ٤ِٔححش طلؼ٤حححَ  -ٙ

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٖٓ هلاٍ َٗ٘ حُؼوخكش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُظٞػ٤حش رؤ٤ٔٛحش 

 حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

خّ حلإىح١ٍ حُظو٤ِحححي١ حُٔٔححح٤طَ اُححح٠ حُ٘ظحححخّ حلإىح١ٍ اػحححخىس ٤ٌِٛحححش حُ٘ظححح -7

حَُٕٔ ًح ح٤ُٜخًَ حُ٘حز٤ٌش ٝحُح١ٌ ٠٣حٖٔ ٓ٘حخًٍش أًزحَ ٓحٖ حُٔٔحظ٣ٞخص 

 حلإىح٣ٍش ك٢ ٛ٘خػش حُوَحٍ.

حُؼٔحححَ ػِححح٠ اٛحححيحٍ ُحححٞحثق ؿي٣حححيس طؼطححح٢ ٓٔحححخكش ُلإرظٌحححخٍ ٝحلإرحححيحع  -6

 حُلا٤ُٖٓ ُظلٍٞ ٗلٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

ىح٣ٍححش حُلآُححش ُححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ٝحُظحح٢ حُؼٔححَ ػِحح٠ ىػححْ حُظو٤٘ححخص حلإ -1

 طؼخ٢ٗ حُـخٓؼش ٖٓ ٗوٚ كخى ك٤ٜخ.

ٟححٍَٝس طز٘حح٢ آ٤ُححخص اىح٣ٍححش ؿي٣ححيس ط٘ححَٔ اػححخىس حُٜ٘يٓححش ٝحُو٤ححخّ  -ٓٔ

حَُٔؿؼححح٢ ٝحُظوطححح٢٤ حلآحححظَحط٤ـ٢ ٝحُظو٤ححح٤ْ حُٔظحححٞحُٕ ٝطوطححح٢٤ 

 ٝٓٞحٍى حَُٔ٘ٝع ٝطوط٢٤ حُـٞىس ُٔ٘غ حُوطؤ.

طؼظححححَٝ طلؼ٤ححححَ حلإىحٍس  حُظلححححَى لإُحُححححش ًخكححححش حُٔؼٞهححححخص حُظحححح٢ -ٔٔ

 حلإٌُظ٤َٗٝش ٝروخٛش حُٔؼٞهخص حُٔخ٤ُش ٝحلإىح٣ٍش ٝحُز٣َ٘ش.

حٓححظَحطـ٤ش ،ٍإ٣ححش ٓٔححظوز٤ِشح ُححلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش حُؼٔححَ ػِحح٠ طز٘حح٢  -ٕٔ

ُِـخٓؼححش رٜححلش ػخٓححش ُٝحح٘ظْ ٝٗححزٌخص َٝٓحًححِ حُٔؼِٞٓححخص رٜححلش 

ًٞؽ حُٔٞؿحٞى ٔهخٛش ٣ٌٖٝٔ ك٢ ٌٛح حلإ١خٍ طز٢٘ أٝ حلآظَٗخى رحخُ٘

 حٓش.رخُيٍ

 دالأراملم المم ةو عت

  ٣َٟ حُزخكغ إٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش طلظق حُزخد ٝحٓؼخ ٣ُِٔي ٓحٖ حُيٍحٓحخص 

ك٢ ٟٓٞٞع حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طوٜٚ حٌُٔظزخص ٝحُٔؼِٞٓحخص، ٝٓحٖ 

 ٟٓٞٞػخص حُيٍحٓخص حُٔٔظوز٤ِش ٓخ ٢ِ٣:

 ىٍحٓش حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ُظطز٤وخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. -ٔ

حلإٌُظ٤َٗٝش كح٢ ر٘حخا ٝططح٣َٞ ٍأّ حُٔحخٍ حُلٌح١َ ىٍحٓش ىٍٝ حلإىحٍس  -ٕ

 ٝحُٔؼَك٢.

 ىٍحٓش ىٍٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طؼ٣ِِ حُي٣ٔوَح٤١ش حُٔؼَك٤ش. -ٖ

ىٍحٓححش ططحح٣َٞ آ٤ُححخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش ُِو٠ححخا ػِحح٠ ػححيّ حُٔٔححخٝحس  -ٗ

  حَُه٤ٔش.
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 انذساعــــــح يصــــــادس

 أٔلا : انًصادس انؼشتٛح

ظزخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص حُ٘ٞػ٤ش .  حلإٌٓ٘ي٣ٍش: أكٔي أٍٗٞ ريٍ . حٌُٔ حٔ

 .1ٕٓٓىحٍ حُؼوخكش حُؼ٤ِٔش،

حٓش ك٢ ٓيحهَ ٍٕ طظلٍٞ حلأكٌخٍ ا٠ُ ٍأّ ٓخٍ: ىأَٛ ٣ٌٖٔ  (2

ىٝحٍ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش أٌٝٓٞٗخص ٝٓ٘ظٍٞحص ٝ

ٛـ / ًٖٔٗٔٝ حُلـش -،ٍؿذٕ،عٙٔ.  ٓـِش ٌٓظزش حُِٔي كٜي ٓؾ

   ٓظخف ك٢:ّح.ٕٓٔٓٗٞكٔزَ -٤ٗٞ٣ٞ

/mediacenter/EMagazine/http://www.kfnl.gov.sa/Ar

A6٪AF%D6٪D1٪B6٪D1٪6ٗ٪D7٪A6٪DocLib/%D

AF%D6٪D7٪A6٪Dٖ٪B6٪D1٪6ٗ٪D7٪A6٪D٪ٕٓ٪F

7A6٪Dٔ٪ٕٓ٪ٕٓ٪B6٪Dٗ٪B6٪D1٪B6٪Dٖ٪ٕٓ٪B6٪

-٪ٕٓA1٪6D1٪6ٙ٪D7٪A6٪AB%D6٪D1٪6ٗ٪%D

.pdf٪ٕٖٕٓٔٗ/7 

حُظ٤ٔ٘حححش : ىٍحٓحححخص ٗحححخِٓش ُٜٔحححَ  ٝآحححظَحطـ٤شح٤ُٔخٓحححش حُٔؼِٞٓخط٤حححش  حٖ

ؼحححٞ حُحححزلاى حلأٍٝر٤حححش ٝحلأ٤ٌ٣َٓحححش ٝحلأٓححح٣ٞ٤ش ٝر حُؼَرححح٢ٝحُححح١ٖٞ 

 .ٕٔٔٓٝحلإك٣َو٤ش .  حُوخَٛس : ىحٍ ؿ٣َذ ُِطزخػش ، 

ط٘ظ٤ٜٔحححخ ٝاىحٍطٜحححخ  . حٌُٔظزحححخص حُـخٓؼ٤حححش:١ػزحححي حُٜحححخى ٢ٓلٔحححي كظلححح حٗ

.  ٢ٝحُزلححغ حُؼِٔحح ٢ططحح٣َٞ حُظؼِحح٤ْ حُـححخٓؼ ٢ٝهححيٓخطٜخ ٝىٍٝٛححخ كحح

 .ٕٔٓٓ.  حُوخَٛس:ىحٍ ؿ٣َذ ُِطزخػش،١ٗ

اىحٍس ٓ٘ححخ٣ٍغ حُلٌٞٓححش حلإٌُظ٤َٗٝححش طـححخٍد  ٘ححش .وحح١َ ح٤ُٜخؿكأكٔححي  ح٘

 :٢.  ٓظخف ك ػَر٤ش ٝػخ٤ُٔش
http://unpanٔ.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpa حٙ

nٕٖٓٔٓٗ.pdf 

.  ٓظخف ك٢  كَكخص . حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٗز٤َأكٔي  ح7

http://www.hrdiscussion.com/hrٙ6٘.html 

  

http://www.kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%20-%201432/7.pdf
http://www.kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%20-%201432/7.pdf
http://www.kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%20-%201432/7.pdf
http://www.kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%20-%201432/7.pdf
http://www.kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%20-%201432/7.pdf
http://www.kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%20-%201432/7.pdf
http://www.hrdiscussion.com/hr685.html
http://www.hrdiscussion.com/hr685.html
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اٗ٘حححخا ٗحححزٌش ٓؼِٞٓحححخص طحححَر٢ ٤ًِحححخص ؿخٓؼحححش حلإٓحححٌ٘ي٣ٍش. ؿ٣َيس  ح6

-http://www.amwague.com/article ١ فأٓححححححٞحؽ.  ٓظححححححخف 

single-id-ٗٔٔٗ.html 

ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ ا٣ٔححخٕ كٔححٖ ٜٓححطل٢ هِححٞف . ٝحهححغ ططز٤حح ح1

كححح٢ ح٠ُحححلش حُـَر٤حححش ٓحححٖ ٝؿٜحححش ٗظحححَ  حُٔحححيحٍّ حُل٤ٌٓٞحححش حُؼخ٣ٞٗحححش

ٗحححححَحف كٔحححححٖ طححححح٤ْ، ػِححححح٢ كزخ٣حححححذ .  احُٔحححححي٣َ٣ٖ ٝحُٔحححححي٣َحص/ 

ّ،أ١َٝكحححش ٓخؿٔحححظ٤َح.  ؿخٓؼحححش ٕٓٔٓٗخرِْ،كِٔحححط٤ٖح: ا.هِحححٞف،

:  ٢ٓظحححححححخف كححححححح حُ٘ـحححححححخف ح٤٘١ُٞحححححححش. ٤ًِحححححححش حُيٍحٓحححححححخص حُؼ٤ِحححححححخ. 

http://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-

thesis/reality_implementing_electronic_management.pdf 

 ٌُظ٤َٗٝحشا٣ٔخٕ ػزي حُٞٛخد ٛخٗحْ . طٜحٍٞ ٓوظحَف ُظطز٤حن حلإىحٍس حلإ حٓٔ

ؿخٓؼش أ١ٞ٤ٓ / اَٗحف ػٞح١ق ٓلٔي كٖٔ، ك٘خٕ ٛحلاف حُحي٣ٖ  ٢ك

ؿخٓؼححش   ٓخؿٔححظ٤َح. أ١َٝكححش ،.1ٕٓٓأٓحح١ٞ٤: أ.ٛخٗححْ،  .٢حُلِححٞحٗ

 أ٤ًِ.١ٞ٤ٓش حُظَر٤ش.هْٔ أٍٛٞ حُظَر٤ش.

ٌُظ٤َٗٝحححححش ُِٔحححححٞحٍى رَح٣حححححخٕ ٛحححححٞرٌِ٘،ؿ٤ْٔ ٓخًٍٜحححححخّ . حلإىحٍس حلإ حٔٔ

ُِ٘٘ححححَ  حُز٘حححح٣َش/طَؿٔش هخُححححي حُؼححححخ١َٓ .  حُوححححخَٛس: ىحٍ حُلححححخٍٝم

 .ٕٙٓٓٝحُظ٣ُٞغ،

.  أرححٞ  ىحٍس حَُه٤ٔححش: حُٔـححخلاص ٝحُظطز٤وححخصر٘حح٤َ ػزححخّ حُؼححلام . حلإ حٕٔ

، حلإٓحظَحطـ٤شٓحخٍحص ُِيٍحٓحخص ٝحُزلحٞع ٓخٍحصح: ًَٓحِ حلإظز٢،حلإ

ٕٓٓ٘. 

طؼ٣ِححِ هطححخع طٌُ٘ٞٞؿ٤ححخ حُٔؼِٞٓححخص ٝحلاطٜححخلاص ُٔٞحؿٜححش طلححي٣خص  حٖٔ

هظٜححححخى٣ش حهظٜححححخى حُٔؼَكححححش .  ر٤ححححَٝص: حلآححححْ حُٔظلححححيس، حُِـ٘ححححش حلا

 .ٕٔٔٓٝحلاؿظٔخػ٤ش ُـَد ح٤ٓخ، 

ٗظحححْ حُٔؼِٞٓحححخص حلإىح٣ٍحححش كححح٢ حُٔ٘ظٔحححخص  . ػخرحححض ػزحححي الله اى٣ٍحححْ حٗٔ

 .7ٕٓٓ.  حلإٌٓ٘ي٣ٍش: حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، حُٔؼخَٛس

  

http://www.amwague.com/article-single-id-4114.html
http://www.amwague.com/article-single-id-4114.html
http://www.amwague.com/article-single-id-4114.html
http://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/reality_implementing_electronic_management.pdf
http://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/reality_implementing_electronic_management.pdf
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 .ٕٙٓٓؿٞحَٛ أكٔي حُو٘خى٢ِ٣ . حُويٓخص حُطلار٤ش .  حُوخَٛس: ر٤ٔي، ح٘ٔ

ىحٍس . حلإ خٌُظ٤َٗٝش ٝٝظخثلٜىحٍس حلإٓلخم ك٤ٖ٘ . ٓلّٜٞ حلإاؿٍٞؽ  حٙٔ

 حُٔخ٤ُش. ُٝحٍس ح٣َُُٞ. ح٣ًَُِٔش ًَُِٔ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٞػ٤ن.ٌٓظذ

 ك٢ ٓظخف َٜٓ. 

http://www.mof.gov.eg/MOFGallerySource/Arabic/r

esearch/Management٪ٕٓof٪ٕٓelectronic.pdf 

اىحٍطححٚ ٝه٤خٓححش  ١َ:ـٍأّ حُٔححخٍ حُز٘حح . كححخطْ رححٖ ٛححلاف أرححٞ حُـححيحثَ ح7ٔ

 .ٕٕٔٓر٤ٔي، ٝحٓظؼٔخٍٙ. حُوخَٛس:

ٌُظ٤َٗٝححش كحخطْ ٓححؼي حُحي٣ٖ ٓلٔححي كٔححي١ . ٓظطِزحخص ططز٤ححن حلإىحٍس حلإ ح6ٔ

ًٔيهَ ُظل٤ٖٔ كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ح٣َُٜٔش : ىٍحٓش ططز٤و٤ش 

 ١ٓلٔحٞى، ٣ٔحَ ١اٗحَحف ٓلٔحي ٗـ٤حذ ٛحزَ /ػ٠ِ ؿخٓؼش حُِهخ٣ُن

 أ١َٝكحححش،.7ٕٓٓحُ٘حححَه٤ش: ف.ٓحححؼي حُحححي٣ٖ،  .حُٔححح٤ي ٣ٞٓحححق ؿحححٞىس

 ؿخٓؼش حُِهخ٣ُن.٤ًِش حُظـخٍس.هْٔ حلإىحٍس..  ٓخؿٔظ٤َح

ٌُظ٤َٗٝش ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤ن ك٤ٖٔ رٖ ٓلٔي حُلٖٔ . حلإىحٍس حلإ ح1ٔ

ُوطخع .  حُٔئطَٔ حُي٢ُٝ ُِظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش: ٗلٞ أىحا ٓظ٤ِٔ ك٢ ح

 ٗ-ٔٛـ / حُٔٞحكن ًٖٓٗٔٝ حُؼويس  ٙٔ-ٖٔحُل٢ٌٓٞ .  ح٣َُخٝ: 

 ٓظخف ك٢ > ّ . 1ٕٓٓٗٞكٔزَ 

http://www.fifty.ipa.edu.sa/conf/customcontrols/pap

erworkflash/Content/pdf/mٕ/ar/٘.pdf> 

ٌُظ٤َٗٝحش كح٢ طلؼ٤حَ أىحا كٔي ػزي الله ٓلٔحي حلأٗحٜذ . ىٍٝ حلإىحٍس حلإ حٕٓ

حُؼخٓش ُِٔـٕٞ / اَٗحف أكٔي ػٞىس ػزي حُٔـ٤حي  حُٔي٣َ٣شحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

أ١َٝكححححش ،ّح.  ٕٓٔٓٛححححـ ،ٔٗٔػححححٞىس.  ح٣َُححححخٝ: ف.حلأٗححححٜذ، 

 حٓخص حُؼ٤ِخ.ٓخؿٔظ٤َح .  ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ حلأ٤٘ٓش.٤ًِش حُيٍ

 ك٢ ٓظخف حلإىح٣ٍش.  هْٔ حُؼِّٞ
_www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/ScientificTheses/.../m_asٓٗ حٕٔ

.pdfٕٓٔٓ_ 

  

http://www.mof.gov.eg/MOFGallerySource/Arabic/research/Management%20of%20electronic.pdf
http://www.mof.gov.eg/MOFGallerySource/Arabic/research/Management%20of%20electronic.pdf
http://www.fifty.ipa.edu.sa/conf/customcontrols/paperworkflash/Content/pdf/m2/ar/5.pdf
http://www.fifty.ipa.edu.sa/conf/customcontrols/paperworkflash/Content/pdf/m2/ar/5.pdf
http://www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/ScientificTheses/.../m_as_40_2010.pdf
http://www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/ScientificTheses/.../m_as_40_2010.pdf
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ش كح٢ حُظطح٣َٞ حُظ٘ظ٤ٔح٢ ٌُظ٤َٗٝحكٔي هزلإ آٍ كط٤ق . ىٍٝ حلإىحٍس حلإ حٕٕ

رحححخلأؿِٜس حلأ٤٘ٓحححش: ىٍحٓحححش ٓٔحححل٤ش ػِححح٢ ٟحححزخ١ حُٔ٘طوحححش حُ٘حححَه٤ش/ 

اٗحححححححَحف ٓلٔحححححححي ٓححححححح٤ي كٔحححححححِح١ٝ.  ح٣َُحححححححخٝ: ف. آٍ كطححححححح٤ق، 

ّح أ١َٝكحححش ،ٓخؿٔحححظ٤َح.  ؿخٓؼحححش ٗحححخ٣ق حُؼَر٤حححش 6ٕٓٓٛحححـ،1ٕٗٔ

  ُِؼِّٞ حلإىح٣ٍش. ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ. هْٔ حُؼِّٞ حلإىح٣ٍش.  ٓظحخف كح٢

  /www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibraryد

.pdfٕٓٓ6_ٖٔScientificTheses/.../m_as_ 

ك٘خٕ ٛخىم ٓلٔي . اىحٍس حُٔؼَكش ٝط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلإىح٣ٍش: ٗلٞ  حٖٕ

ح.  ٕٓٔٓ،٤ٗٞ٣ٞ ٕٕ.  ع ljourna cybrarians  ٓٔظوز٤ِش.ٍإ٣ش 

 ٓظخف ك٢

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option

=com_content&view=article&id=ٗٗٙ:ٕٓٔٔ-ٓ6-ٔٓ-

ٓٔ-ٗٙ-ٓ٘&catid=ٔ٘6:ٕٓٓ1-ٓ٘-ٕٓ-ٓ1-٘1-

ٕٗ&Itemid=ٖٙ 

 .0202اندايؼٛح، ._ الإعكُذسٚح: انذاس الإداسج الانكتشَٔٛح. خانذ يًذٔذ إتشاْٛى  (00

هزححَحا ًَٓححِ حُوزححَحص ح٤ُٜ٘ٔححش ،ر٤ٔححيح . ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص ٝهٞحػححي  حٕ٘

 .ٕٕٔٓر٤ٔي، حُز٤خٗخص .  حُوخَٛس:

. حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش  وزححَحص ح٤ُٜ٘ٔححش ُححلإىحٍس ،ر٤ٔححيحهزحَحا ًَٓححِ حُ حٕٙ

 .1ٕٓٓر٤ٔي، حُوخَٛس: .  ١ٗ ك٢ حُ٘جٕٞ حلإىح٣ٍش. 

 :  ٢ٌُظ٤َٗٝش.  ٓظخف كٍٟٞحٕ . حلإىحٍس حلإ ٍأكض ح7ٕ

www.bankofpalestine.com/tc/documents 

/electronic_management.pdf 

ٍرلحح٢ ٜٓححطل٠ ػ٤ِححخٕ . اىحٍس ٝط٘ظحح٤ْ حٌُٔظزححخص َٝٓحًححِ ٜٓححخىٍ  ح6ٕ

 .ٕٕٓٓحُظؼِْ .  ػٔخٕ،حلاٍىٕح: ىحٍ ٛلخا ُِٖ٘ ٝحُظ٣ُٞغ،

٠حححخٕ ٓلٔحححي ٓلٔحححي حُٔحححؼٞى١ . حُظوطححح٢٤ حلآحححظَحط٤ـ٢ ٝؿحححٞىس ٍٓ ح1ٕ

طٔحححح٣ٞن حُوححححيٓخص حُـخٓؼ٤ش. حلإٓححححٌ٘ي٣ٍش: ىحٍ حُٔؼَكححححش حُـخٓؼ٤ححححش، 

ٕٓٔٗ. 

  

http://www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/%20ScientificTheses/.../m_as_13_2008.pdf
http://www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/%20ScientificTheses/.../m_as_13_2008.pdf
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=446:2011-08-10-01-46-05&catid=158:2009-05-20-09-59-42&Itemid=63
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=446:2011-08-10-01-46-05&catid=158:2009-05-20-09-59-42&Itemid=63
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=446:2011-08-10-01-46-05&catid=158:2009-05-20-09-59-42&Itemid=63
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=446:2011-08-10-01-46-05&catid=158:2009-05-20-09-59-42&Itemid=63
http://www.bankofpalestine.com/tc/documents/electronic_management.pdf
http://www.bankofpalestine.com/tc/documents/electronic_management.pdf
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ٌُظ٤َٗٝحححش كححح٢ ىحٍس حلإٓحححخ١ٍ ػحححٞٝ كٔححح٘خص . ٓؼٞهحححخص ططز٤حححن حلإ حٖٓ

َٗحف ػخىٍ ػزي حُلظخف ٓلآش .  حُوحخَٛس: ع. احُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش/ 

١َٝكحححش ٓخؿٔحححظ٤َح.  ؿخٓؼحححش حُحححيٍٝ حُؼَر٤حححش. أ.،ٕٔٔٓ كٔححح٘خص،

حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤حش ُِظَر٤حش ٝحُؼوِلحش ٝحُؼِحّٞ. ٓؼٜحي حُزلحٞع ٝحُيٍحٓحخص 

 يٍحٓخص حُظَر٣ٞش.حُظَر٣ٞش. هْٔ حُ

حُٔؼِٞٓخص  ٠ٌُظ٤َٗٝش ٝحٍُٞٛٞ آُزٜخٕ رٜخط٘خ ؿخٍ . حُلٌٞٓش حلإ حٖٔ

ك٢  .  ٓظخف

 ٕٖٓٓftp://pogar.org/LocalUser/pogarp/finances/gcr

.pdfٗ/ch 

ٌٓخ٤ٗخطٜحححخ كحح٢ طلو٤حححن حُـحححٞىس اٝ ٌُظ٤َٗٝححشٓححلَ هحححي١ٍٝ . حلإىحٍس حلإ حٕٖ

ح.  ٓظحححححححخف كححححححح٢ ٕٓٔٓ،ٔؽٗٔحُٜٔ٘حححححححٍٞ.  عٓـِحححححححش   حُ٘حححححححخِٓش

ٖٖٕ٘6http://www.iasj.net/iasj? func= fulltext&aId = 

ؿ٤ححخ أٓخٓحح٤خص ٗظححْ حُٔؼِٞٓححخص حلإىح٣ٍححش ٝطٌُ٘ٞٞ . ٓححؼي ؿخُححذ ٣خٓحح٤ٖ حٖٖ

 .ٍٕٕٔٓىٕح: ىحٍ حُٔ٘خٛؾ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،،حلأػٔخٕ .  حُٔؼِٞٓخص

حُؼ٤ِٔححش ُِ٘٘ححَ  ١ٍىٕح: ىحٍ ح٤ُححخٌٍُُٝظ٤َٗٝححش .  ػٔححخٕ،حلأحلإىحٍس حلإ حٖٗ

 .ٕٓٔٓٝحُظ٣ُٞغ، 

ىحٍس ٌُظ٤َٗٝش ٝآكخم ططز٤وخطٜخ حُؼَر٤ش.  ح٣َُحخٝ: ٓؼٜحي حلإحلإىحٍس حلإ حٖ٘

 .ٕ٘ٓٓحُؼخٓش، 

ٌُظ٤َٗٝش ك٢ اىحٍس ٤ن حلإىحٍس حلإ. ٓؼٞهخص ططز ٤ٔٓ١َس ٓطَ حُٔٔؼٞى حٖٙ

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُوطخع حُٜل٢ حُوخٙ رٔي٣٘ش ٌٓش حٌَُٔٓش ٖٓ 

ٝؿٜش ٗظَ ٓي١َ٣ ٝٓٞظل٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .  حُـخٓؼش حلاكظَح٤ٟش 

حُي٤ُٝش ،حٌُِٔٔش حُٔظليسح. ٓظخف ك٢ 

http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Obstacles-

to-the-application-of-e-governance-in-the-

management-of-human-resources.pdf 

  

ftp://pogar.org/LocalUser/pogarp/finances/gcr2003 /ch4.pdf
ftp://pogar.org/LocalUser/pogarp/finances/gcr2003 /ch4.pdf
http://www.iasj.net/iasj?%20func=%20fulltext&aId%20=35328
http://www.iasj.net/iasj?%20func=%20fulltext&aId%20=35328
http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Obstacles-to-the-application-of-e-governance-in-the-management-of-human-resources.pdf
http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Obstacles-to-the-application-of-e-governance-in-the-management-of-human-resources.pdf
http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Obstacles-to-the-application-of-e-governance-in-the-management-of-human-resources.pdf
http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Obstacles-to-the-application-of-e-governance-in-the-management-of-human-resources.pdf
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ش ىحٍس حُٔؼَكش: ىٍحٓآٖٞٓ ١ٚ ٢ٔ٤ِٟ . حٓظويحّ حُ٘ظْ ح٤ُ٥ش ك٢ 

٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ أٓخٗش ٓي٣٘ش ؿيس .  ٓـِش ٌٓظزش حُِٔي كٜي ح٤٘١ُٞش.  

 ٓظخف . ٕٕٔٓٗٞكٔزَ -ٛـ/ٓخ٣ًٖٖٞٗٔٝ حُلـش-،ٍؿذٕ،ع6ٔٓؾ

 ك٢:

http://www.kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/

1٪6D7٪A6٪AB%D6٪D1٪6ٗ٪D7٪A6٪DocLib/%D

-ٔ/ٖٖٔB6٪Dٗ٪B6٪D1٪B6٪D1٪6ٙ٪ٕٓ٪D٘٪

.pdfٔ7ٓ 

اىحٍس حٌُٔظزخص حَُه٤ٔش .  ٌٓظزخص . ٗض .  ٓحؾ  .٣َٗق ًخَٓ ٗخ٤ٖٛ  ح7ٖ

 ح.1ٕٓٓ،أًظٞرَ ، ٗٞكٔزَ . ى٣ٔٔزَ ٗ، ع ٓٔ

ػِححْ ٢ ٓ٘ححخٛؾ حُزلححغ كحح ٢حُٔلححخٍٝحص كحح . ٗححؼزخٕ ػزححي حُؼ٣ِححِ ه٤ِلححش ح6ٖ

.  حُوححخَٛس : حُححيحٍ حُٜٔحح٣َش حُِز٘خ٤ٗححش،  ٕحٌُٔظزححخص ٝحُٔؼِٞٓححخص .  ١

ٔ116. 

ػححخىٍ كَكححٕٞ حُٔلَؿحح٢، أكٔححي ػِحح٢ ٛححخُق . ٍأّ حُٔححخٍ حُلٌحح١َ:  ح1ٖ

  حُوحخَٛس: حُٔ٘ظٔحش حُؼَر٤حش ٓٔٝأٓخ٤ُذ حُٔلخكظحش ػ٤ِحٚ. ه٤خ١َٚٓم 

 .ٖٕٓٓ، حلإىح٣ٍشُِظ٤ٔ٘ش 

رو٤حخّ حلأىحا  حلإٓحظَحط٤ـ٤شحُلظحخف حُٔـَرح٢ . حلإىحٍس ػزحي  ػزحيح ُل٤ٔحي حٓٗ

 .ٕٙٓٓ: حٌُٔظزش حُؼ٣َٜش،حٍُٜٔ٘ٞسحُٔظٞحُٕ .  

ػزي حَُكٖٔ طٞك٤ن . حُظوطح٢٤ حلآحظَحط٤ـ٢: ٛحَ ٣وِحٞ حُٔٔحظوزَ ٓحٖ  حٔٗ

 .6ٕٓٓ: ر٤ٔي، حُوخَٛسحُٔوخ١َ .  

 حلأؿٜحِسٌُظ٤َٗٝحش كح٢ ىحٍس حلإػزي حَُكٖٔ ٓؼي حُوَٗح٢ . ططز٤وحخص حلإ حٕٗ

ٛحـ 6ٕٗٔٓلٔي كظل٢ ٓلٔٞى .  ح٣َُخٝ: ع.حُو٢َٗ، َٗحفاش/ ٤٘ٓحلأ

ىح٣ٍححش. ّح.  أ١َٝكححش ،ٓخؿٔححظ٤َح.  ؿخٓؼححش ٗححخ٣ق ُِؼِححّٞ حلإ7ٕٓٓ،

 ك٢ ٓظخف  . ىح٣ٍش٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ. هْٔ حُؼِّٞ حلإ

http://www.iraqiforum.org/books/ٔ/thesis/sa/ٗ7.pdf 

.   . اىحٍس حُٔؼَكححححححش ٝحُٔؼِٞٓححححححخص ػزحححححي حُِط٤ححححححق ٓلٔححححححٞى ٓطحححححَ حٖٗ

 .7ٍٕٓٓىٕح: ىحٍ ًُ٘ٞ حُٔؼَكش،ػٔخٕ،حلأ

  

http://www.kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1/133-170.pdf
http://www.kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1/133-170.pdf
http://www.kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1/133-170.pdf
http://www.kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1/133-170.pdf
http://www.iraqiforum.org/books/1/thesis/sa/47.pdf
http://www.iraqiforum.org/books/1/thesis/sa/47.pdf
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ٌُظ٤َٗٝش .  رٞحرش حُلٌٞٓش ح٣َُٜٔش .  ٓظخف ػَٝ ػٖ حُلٌٞٓش حلإ حٗٗ

 ك٢ 

http://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.a

spx 

١َٜٔ.  رٞحرش حُلٌٞٓش ٌُظ٤َٗٝش حُػَٝ ػٖ رَٗخٓؾ حُلٌٞٓش حلإ ح٘ٗ

ك٢  ٓظخح٣َُٜٔش .

http://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.a

spx 

ي . حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ كح٢ ٓئٓٔحخص حُٔؼِٞٓحخص: ػٜخّ ٓلٔي ػز٤ حٙٗ

ىٍحٓحش طوط٤ط٤حش كح٢ حلأٓحْ ٝحُٔؼحخ٤٣َ َُِإ٣حش ٝحَُٓحخُش كح٢ ٓـظٔححغ 

  :ح.  ٓظخف ك1٢ٕٓٓ،٣٘خ٣َ  ٗ.  عىٍحٓخص حُٔؼِٞٓخصحُٔؼَكش.  

http://ddq.nu.edu.sa/files/ٕٔ.pdf 

حُم حُٔخ٢ُٔ . ٗظْ اىحٍس حُٔؼِٞٓخص.  حُوخَٛس: حُٔ٘ظٔش ػلاا ػزي حَُ ح7ٗ

 .ٖٕٓٓحُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش،

 : ٌُظ٤َٗٝش .  ػٔخٕ،حلأٍىٕحهخُي ارَح٤ْٛ ح٤ُِٔط٢ . حلإىحٍس حلإ ح6ٗ

 .6ٕٓٓىحٍ ٝحثَ،  

ػٔححخى كٔححٖ ػزححي حُللحح٤ع أكٔححي ٓلٔححي. حلأٗ٘ححطش حُظٔحح٣ٞو٤ش ُوححيٓخص  ح1ٗ

ش. حلإٓحٌ٘ي٣ٍش: ىحٍ حُٔؼَكحش رٌٔظزش حلإٌٓ٘ي٣ٍ حلإٌُظ٤َٗٝشحُٔؼِٞٓخص 

 .ٕٗٔٓحُـخٓؼ٤ش، 

ػَٔ أكٔي َٟٛٔ٘ . حلإىحٍس حُلي٣ؼش ٌُِٔظزخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓحخص .   حٓ٘

 .ٕٔٓٓىحٍ ٛلخا، ٓئٓٔش حَُإٟ حُؼ٣َٜش، ػٔخٕ،حلأٍىٕح:

 

ك٤َٜ رٖ ٜٓطل٠ ٓلٔي حُـخر١َ . طؤػ٤َ حُؼوخكحش حُظ٘ظ٤ٔ٤حش ػِح٠ أىحا  حٔ٘

ػ٤ش ػِحح٠ ٓححٞظل٢ لآححظطٌُظ٤َٗٝححش "ىٍحٓححش ححُٔٞظححق كحح٢ حلإىحٍس حلإ

 ؿخٓؼش حُِٔي ػزي حُؼ٣ِِ رـيس"/ اٗحَحف أكٔحي رحٖ ىٝحى حُِٔؿحخؿ٢. 

أ١َٝكحححححححش ،ّح.1ٕٓٓٛحححححححـ،ٖٔٗٔف.حُـحححححححخر١َ، ؿيس،حُٔحححححححؼٞى٣شح:

هظٜححخى ٝحلإىحٍس.هٔححْ ٓخؿٔححظ٤َح.  ؿِٔؼححش حُِٔححي ػزححي حُؼ٣ِِ.٤ًِححش حلا

 حلإىحٍس حُؼخٓش.

  

http://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx
http://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx
http://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx
http://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx
http://ddq.nu.edu.sa/files/12.pdf
http://ddq.nu.edu.sa/files/12.pdf
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حٍس ك٤ٜححححَ ُٝٛححححخٍ . ٓلححححٍٞ: طو٤٘ححححش حُٔؼِٞٓححححخص ٝحٌُٔز٤ححححٞطَ: حلإى حٕ٘

ٓظحخف  . ح6ٕٓٓ،ى٣ٔحٔزَ 6ٕٕٔ.  ع ٍ حُٔظٔحيٕححُلحٌُٞظ٤َٗٝش.  حلإ

  ك٢

 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=ٕٔ7

ٕ٘٘ 

ٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ ٍكححغ اىحٍس حلاك٤ٜححَ ٓلٔححٞى حُ٘ححٞحٍٝس . أػححَ ططز٤ححن حلإ حٖ٘

 ٢ك.  ٓظخف ٕٟٔٔٓخ ُيٟ حُطِزش ك٢ ؿخٓؼش ٓئطٚ،ٓٔظٟٞ حَُ

 http://blog.postjordan.com/karak/wp-

content/uploads/ٕٕٓٔ/ٔٔ/ 

ًظ٤ذ اٗـخُحص ٝٓوَؿخص َٓ٘ٝع طط٣َٞ ٗظْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ  حٗ٘

.  ٖٕٔٓ/ٕٕٔٓحُٔؼِٞٓخص رـخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش هلاٍ حُؼخّ حُٔخ٢ُ 

-https://docs.google.com/file/d/ٓBٓظخف ك٢: 

bdKٓUeb1WٓeDBCcFFtOFF٘SWs/edit?pli=ٔ 

رلححححٞع ٌُظ٤َٗٝححححش ُِٔححححٞحٍى حُز٘حححح٣َش .  ىحٍس حلإُٔحححح٤ٖ ػِحححح٢١ٞ . حلإ ح٘٘

 : ٢.  ٓظخف ك ح6ٕٓٓ،ٍر٤غٕٗع هظٜخى٣ش ػَر٤شح

http://www.ٗshared.com/office/ٗ1ad7OPi/-----.html 

. ٗظححححححْ حُٔؼِٞٓححححححخص ٝحطـخٛححححححخص حلإىحٍس  ٓلٔححححححي حُٔححححححؼ٤ي ه٘ححححححزش حٙ٘

 .ٕٓٔٓىحٍ حُٜخٗت ُِطزخػش ٝحَُ٘٘،  حُلي٣ؼش. حُوخَٛس:

ص حُل٘يه٤ححححححش .  آٓلٔححححححي حُٜحححححح٤َك٠ . حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝححححححش ُِٔ٘٘حححححح ح7٘

 .6ٕٓٓخٓؼ٢،حلإٌٓ٘ي٣ٍش: ىحٍ حُلٌَ حُـ

ٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ ٓلٔححي رححٖ ٓححؼ٤ي ٓلٔححي حُؼ٣َ٘حح٢ . آٌخ٤ٗححش ططز٤ححن حلإىحٍس حلإ

ٝحُظؼِحح٤ْ رخُؼخٛححٔش حُٔويٓححش ،ر٘حح٤ٖح/ اٗححَحف  ُِظَر٤ححشحلإىحٍس حُؼخٓححش 

ٓححِطخٕ رححٖ ٓححؼ٤ي ٓوٜححٞى روححخ١ٍ .  ٌٓححش حٌَُٔٓححش: ّ. حُؼ٣َ٘حح٢، 

 ّح أ١َٝكش ،ٓخؿٔظ٤َح.  ؿخٓؼش أّ حُوَٟ. ٤ًِش 6ٕٓٓٛـ ،1ٕٗٔ

  

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=127255
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=127255
http://blog.postjordan.com/karak/wp-content/uploads/2012/11/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A.pdf
http://blog.postjordan.com/karak/wp-content/uploads/2012/11/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A.pdf
http://blog.postjordan.com/karak/wp-content/uploads/2012/11/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A.pdf
https://docs.google.com/file/d/0B-bdK0Ueb9W0eDBCcFFtOFF5SWs/edit?pli=1
https://docs.google.com/file/d/0B-bdK0Ueb9W0eDBCcFFtOFF5SWs/edit?pli=1
https://docs.google.com/file/d/0B-bdK0Ueb9W0eDBCcFFtOFF5SWs/edit?pli=1
http://www.4shared.com/office/49ad7OPi/-----.html
http://www.4shared.com/office/49ad7OPi/-----.html
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: ٤ش. هْٔ حلإىحٍس حُظَر٣ٞش ٝحُظوط٢٤ .  ٓظخف ك٢حُظَر

http://libback.uqu.edu.sa/hipres/FUTXT/٘ٙ1ٖ.pdf 

ٓلٔحححي ػزحححي كٔححح٤ٖ حُطحححخث٢، ٗؼٔحححش ػزحححخّ ه٠ححح٤َ حُولحححخؿ٢ . ٗظحححْ  ح6٘

٤ش.  ـ٤ٓحححححححظَحط: ٓ٘ظحححححححٍٞ ح٤ُٔحححححححِس حلاـ٤ش٤ٓحححححححظَحطحلاحُٔؼِٞٓحححححححخص 

 .1ٍٕٓٓىٕح: ىحٍ حُؼوخكش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ،حلأ

ٗلححٞ ٗٔححًٞؽ ػَرحح٢ ُٔـظٔححغ حُٔؼِٞٓححخص  .ٓلٔححي كظلحح٢ ػزححي حُٜححخى١  ح1٘

 .ح6ٕٓٓ،أًظٞرَ  ٕٗحُلَّٜ .  ع ٓـِش ٝحُٔؼَكش .  

ٓححٌ٘ي٣ٍش: ٓلٔحي ٓلٔحٞى حٌُٔحخ١ٝ . حهظٜححخى٣خص ٗظحْ حُٔؼِٞٓحخص.  حلإ حٓٙ

 .ٕٔٔٓٓئٓٔش ٍإ٣ش ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،

ٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ هطححخع حُ٘ححًَخص رححخُظطز٤ن . حلإىحٍس حلإ١ لٔححي ٓلٔححٞى ٌٓححخٝٓ

 ٕٗع   . Journal Cybrarians   ػِحح٠ ٓـٔٞػححش طٞٗحح٤زخ حُؼَرحح٢.

 ح.ٕٓٔٓ،ى٣ٔٔزَ 

ٓلٔحححٞى كٔححح٤ٖ حُحححٞحى١، رحححلاٍ ٓلٔحححٞى حُحححٞحى١ . حُٔؼَكحححش ٝحلإىحٍس  حٔٙ

ٍىٕح: ىحٍ ٛحححلخا حلاٌُظ٤َٗٝحححش ٝططز٤وخطٜحححخ حُٔؼخٛحححَس .  ػٔحححخٕ ،حلأ

 .ُٕٔٔٓظ٣ُٞغ،َُِ٘٘ ٝح

ٍٝحٕ ٤ِْٓ حلأؿخ ٝآهَٕٝ . حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤حش ٝططز٤حن  حٕٙ

ٓـِححش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝححش كحح٢ حُـخٓؼححخص حُلِٔححط٤٘٤ش روطححخع ؿححِس .  

 ح.ٕٕٔٓ، ٔ،عٗٔ.  ٓؾؿخٓؼش حلأَُٛ رـِس 

ىحٍس حلإٍرححٚ أكٔححي حُٔحح١َ٤ٔ.ىٍؿش طححٞحكَ ٓظطِزححخص ططز٤ححن  ٓحح٣َْ ػزححي حٖٙ

حُؼخ٣ٞٗحححححش رٔلخكظحححححخص ؿحححححِس ٝٓحححححزَ  حلإٌُظ٤َٗٝحححححش كححححح٢ حُٔحححححيحٍّ

حُظط٣َٞ/اٗححححححححححَحف ٓلٔححححححححححي ػؼٔححححححححححخٕ حلأؿخ. ؿِس،كِٔححححححححححط٤ٖح: 

-ٓحححححلا٤ٓشّ،أ١َٝكحححححش ٓخؿٔحححححظ٤َح. حُـخٓؼش حلإ1ّٕٓٓ.حُٔححححح١َ٤ٔ،

ؿِس.ػٔخىس حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ.٤ًِحش حُظَر٤ش.هٔحْ أٛحٍٞ حُظَر٤حش / حلإىحٍس 

  :حُظَر٣ٞش.  ٓظخف ك٢

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/67ٗ1ٗ.pdf 

َِٓٛ ٗؼزخٕ حُؼخ٢ٗ، ٗٞه٢ ٗخؿ٢ ؿٞحى . حُؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ  حٗٙ

 .6ٕٓٓحُٔؼِٞٓخص .  ػٔخٕ،حلأٍىٕح: اػَحا َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، 

  

http://libback.uqu.edu.sa/hipres/FUTXT/5693.pdf
http://libback.uqu.edu.sa/hipres/FUTXT/5693.pdf
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/87494.pdf
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/87494.pdf
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ٌُظ٤َٗٝش رخُـِحثَ: هطٞس ٗلحٞ ٛز٣َ٘ش . َٓ٘ٝع حُلٌٞٓش حلإ ٢ٓو٘خٗ ح٘ٙ

ُلاطلححخى حُؼَرحح٢ ٌُِٔظزححخص  ٖٕ.  حُٔححئطَٔ حٍ حُٔؼَكححش آٍححخا ٓـظٔححغ

 .ّٕٕٔٓٗٞكٔزَ  ٕٓ 6ٔٝحُٔؼِٞٓخص .  حُيٝكش ،هطَح 

ٓ٘ش  -ٌُٔظ٤َٗٝش ح١َُٜٔ حلاٛيحٍ ِٓوٚ ٝػ٤وش رَٗخٓؾ حُلٌٞٓش حلإ حٙٙ

 .  ٜٓيٍ ٓخرن.  ٓظخف ك٢ٕٗٓٓ

http://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx 

ٓ٘ش  -ٔٛيحٍ ٌُظ٤َٗٝش ح١َُٜٔ حلإِٓوٚ ٝػ٤وش رَٗخٓؾ حُلٌٞٓش حلإ ح7ٙ

  ك٢ٓظخف  .  .  رٞحرش حُلٌٞٓش ح٣َُٜٔشٕٗٓٓ

http://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.a

spx 

ٓ٘حححححش ُِلٌٞٓحححححش ٓ٘حححححخٍ ٛحححححزل٢ ٓلٔحححححي حُل٘حححححخ١ٝ. حلآحححححظَحطـ٤ش ح٥ ح6ٙ

ٌُظ٤َٗٝححححش.  حُٔححححئطَٔ حُٔححححخىّ ُـٔؼ٤ححححش حٌُٔظزححححخص ٝحُٔؼِٞٓححححخص حلإ

٣ؼخص َٓ٘ححححححش: حُٔلححححححخ٤ْٛ ٝحُظ٘حححححححُٔححححححؼٞى٣ش، حُز٤جححححححش حُٔؼِٞٓخط٤ححححححش ح٥

حر٣َححَ  7-ٙٛححـ ٍٖٔٗٔر٤ححغ ػححخ٢ٗ  ٕٕ-ٕٔٝحُظطز٤وححخص.  ح٣َُححخٝ: 

 ّح.ٕٓٔٓ

حُححح٘ظْ ح٤ُ٥حححش  . ؼ٣ِحححِ ػزحححي حُـلحححخٍ، ا٣ٜحححخد ٓحححؼ٤ي ٍؿحححذٓ٘ححح٠ ػزحححي حُ ح1ٙ

رخٌُٔظزححخص: ٓححٖ حُلٞٓححزش اُحح٢ حَُهٔ٘ححش.  حلإٓححٌ٘ي٣ٍش: حُؼزححخى١ ُِ٘٘ححَ 

 .ٕٔٔٓٝحُظ٣ُٞغ،

ٌُظ٤َٗٝش ك٢ حلإ. ٓٔخٛٔش حلإىحٍس  ٢ػزي حُ٘خَٛ، ٓلٔي ه٣َ٘ ٠ٓٞٓ ح7ٓ

حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ : ىٍحٓش كخُش ٤ًِش  رٔئٓٔخصطط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ 

حُـِحثَ .  ٓـِش حُزخكغ .   –رٌَٔس  –ٌُ٘ٞٞؿ٤خ رـخٓؼش حُؼِّٞ ٝحُظ

ح.  ٓظخف ك٢ ٕٔٔٓ،1ع

http://rcweb.luedld.net/rc1/A1ٓ7.pdf 

ٓٞٓحححٞػش حُؼِحححّٞ حلاؿظٔخػ٤ش/طَؿٔحححش ػحححخىٍ ٓوظحححخٍ  . ٤ٓ٘ححح٤َ ٓحححخٕ ح7ٔ

ىحٍ حُٔؼَكحححححش .  حُوحححححخَٛس:  حُٜٞحٍٟ،ٓحححححؼي ػزحححححي حُؼ٣ِحححححِ ٜٓحححححِٞف

 .111ٔحُـخٓؼ٤ش،

  

http://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx
http://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx
http://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx
http://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx
http://rcweb.luedld.net/rc9/A907.pdf
http://rcweb.luedld.net/rc9/A907.pdf
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ٗـححححححْ ػزححححححٞى ٗـححححححْ . اىحٍس حُلآِٔٞٓححححححخص: اىحٍس ٓححححححخ لا ٣وححححححخّ.   ح7ٕ

 .ٍٕٓٔٓىٕح: ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ،حلأ

.  ٕىحٍس حُٔؼَكححححححش: حُٔلححححححخ٤ْٛ ٝحلآححححححظَحطـ٤خص ٝحُؼ٤ِٔححححححخص .  ١ا ح7ٖ

 .6ٍٕٓٓىٕح: ٓئٓٔش حٍُٞحم، ػٔخٕ،حلأ

حُٔـحخلاص  –حُٞظحخثق  – حلإٓحظَحط٤ـ٤شش: حلإىحٍس ٝحُٔؼَكش حلإٌُظ٤َٗٝح ح7ٗ

 .1ٍٕٓٓىٕح: ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ، ،حلأ .  ػٔخٕ

ِٜٗش ك١ُٞ ٜٓطل٠.ٗظْ ٝهيٓخص حُٔؼِٞٓحخص كح٢ َٓحًحِ حُٔؼِٞٓحخص  ح7٘

حُٜلل٤ش رخلإٌٓ٘ي٣ٍش كح٢ ػٜحَ حُٔؼَكحش: ىٍحٓحش طوط٤ط٤ش. حُٔـِحش 

ح. ٓظححححخف كحححح٢: ٕٕٔٓ،٤ُٞ٣ححححٞٔحُؼَر٤ححححش ُِيٍحٓححححخص حُٔؼِٞٓخط٤ححححش. ع

http://ajis.arabstudiesjournals.com/articles.php?artid=ٕٗ

1 

ٛخٗت ػزي حُٔ٘ؼْ ٓلٔي كٔحٖ ه٤ِلحش . ٓحيهَ ٓوظحَف لآحظويحّ حلإىحٍس  ح7ٙ

حُويٓخص : ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗحش رحخُظطز٤ن ػِح٠  ؿٞىسحلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طلٖٔ 

٤ش ُِظؤ٤ٖٓ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش/ اَٗحف ح٤ُٜجش حُوٞٓ

: حلإٓحححٔخػ٤ِ٤شٓلٔحححٖ ػِححح٠ ػزحححيس حٌُظزححح٢، ٛحححخ٢ٗ ٓلٔحححي حُٔحححؼ٤ي .  

أ١َٝكححش ىًظححٍٞحسح.  ؿخٓؼححش ه٘ححخس حُٔحح٣ْٞ.٤ًِش .،ٕٔٔٓٛححـ.ه٤ِلش، 

 حُظـخٍس رخلإٓٔخػ٤ِش.هْٔ اىحٍس حلأػٔخٍ.

 ٌُظ٤َٗٝحش:ٛ٘خّ ٓلٔٞى ارَح٤ْٛ . ٤ًل٤ش حُظلٍٞ اُح٠ ٗظحخّ حُلٌٞٓحش حلإ ح77

 .ٕٕٔٓر٤ٔي، . حُوخَٛس:ًٗٔٞؽ ططز٤و٢ ٓوظَف

ٛ٘ي ر٘ض ػزي حُحَكٖٔ آٍ ػحَٝحٕ . حلإىحٍس حُؼ٤ِٔحش ٌُِٔظزحخص َٝٓحًحِ  ح76

ٛححححـ ٌٕٗٗٔٓظزححححش حُِٔححححي كٜححححي ح٤٘١ُٞححححش، حُٔؼِٞٓححححخص .  ح٣َُححححخٝ:

 ّح.ٖٕٓٓ،

ٌُظ٤َٗٝحش حُلي٣ؼحش ٛ٘ي ٓلٔحي كخٓحي أكٔحي . حٓحظويحّ أٓحخ٤ُذ حلإىحٍس حلإ ح71

ٌُظ٤َٗٝححش رححخُظطز٤ن ػِحح٠ حُ٘ححًَخص حُٔحح٤خك٤ش حلإُظلؼ٤ححَ ىٍٝ حُظـححخٍس 

حُٜٔح٣َش / اٗححَحف ػحخ١ق ؿِححٕٞ، ٝٛحخٍ أرححٞ ػِحْ .  كِححٞحٕ: ٛححـ. 

ّ،أ١َٝكححش ىًظححٍٞحٙح.  ؿخٓؼححش كِححٞحٕ. ٤ًِححش حُٔحح٤خكش ٕٙٓٓأكٔححي،

 ٝحُل٘خىم. هْٔ حُيٍحٓخص ح٤ُٔخك٤ش.

  

http://ajis.arabstudiesjournals.com/articles.php?artid=429
http://ajis.arabstudiesjournals.com/articles.php?artid=429
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٣خَٓ ػزحي حُؼظح٤ْ ٓلٔحٞى ػِح٠ . ٓوٞٓحخص ططز٤حن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝحش  ح6ٓ

 ٢ػخ٣ش حُ٘زخد ك٢ ؿخٓؼش ٓٞٛخؽ/ اَٗحف ؿٔحخٍ ٓلٔحي ػِحربىحٍحص ٍ

 -٣ٞٓق، ٓئٖٓ ػزي حُؼ٣ِِ ػزي حُل٤ٔي، ا٣ٔخٕ ٓلٔي أكٔي أرٞ ك٣َوٚ.

ؿخٓؼحش أٓح١ٞ٤ .٤ًِحش  -أ١َٝكحش حُٔخؿٔحظ٤َح.،ٕٔٔٓ،٢أ١ٞ٤ٓ: ١.ػِ

 حُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش.
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