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Abstract 

Today, libraries and information centers, all around the world, are 

aiming to develop and update their management systems, counting on the 

most modern technological innovations to present an effective form for 

managing the work aiming at increasing performance, improving 

competencies and enhancing effectiveness. The integration of 

management and technology is one of the most important issues emerging 

at international level, as the new century is emerging with new challenges 

and opportunities. These are limitless except by human capabilities. We 

have to think of the potential that technology carries for management of 

libraries and information centers. 

Considering the nature of modern technologies in administration, 

libraries and information centers have found themselves facing great 

challenges to connect these technological applications in the 

administration and the success in achieving their goals through them. This 

is why scholars, specialists and technical experts have come to help them 

come up with policies, standards and rules to guide them to the right path 

for programs and the requirements of the electronic management 

application. Amongst which, we find the necessity for the existence of an 

organizational culture considering that it is one of the main elements that 

define the success or failure of libraries. Organizational culture focuses on 

values and concepts that push those who adopt technologies to be strict, 

work seriously, innovate, update and participate in the decision making 

process, to work on maintaining quality and improving performances and 

services, achieve the competitive advantage, to quickly respond to the 
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needs of the recipients and other parties of the work environment.   It can 

also be considered a radical element that affects the libraries ability of 

change and establish the electronic management application, and their 

capacity of catching up to the current technological evolutions around 

them. The more flexible librarians are, the more they can hope for the 

better, and the more they will be able to change and benefit of it. 

And vice versa, the more rigid librarians are, the more anxious, 

careful and more conservative, the less their potentials get, less prepared 

to develop, and to update through renewed execution of the electronic 

management concepts, especially after the environment got a more global 

content and way of thinking, new competitors have risen on the light of 

the diversity of resources and knowledge and technology developing 

really fast and in a high speed.  

We will attempt through this research to study the relation between 

the organizational culture and implementing an electronic management 

and its role in guaranteeing its application and investing in the right, 

adequate and proper way, manifested by the reach to positive results and 

the guarantee to provide the best electronic services in libraries and 

information centers.�

Key words: 

 Electronic management- organizational culture- libraries and 
information centers. 
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òîàîÄänÛa� �� �� ����L���§a�ÖýĐãüa�òĐÔã�æg� ��� � � �� ��� � � ��� ���|îz�–Ûa�áèÐÛa�¿�åàØm�òîàîÄänÛa�òÛa†ÈÛa�áèÐÛ�òÔîÔ���� �� � ���� � � ���� �� � � ��� �� �� ������ ��� � ���� � � ��� � ��

bè–öb–��óÜÇ�ÒŠÈnÛaë�òàÄä½a�âìèÐ½�� � ��� � �� �� �� � � ���� �� � � ����� � � � ��N��� �

�+G�O�+G�O�+G�O�+G�O�� � ���� � ���� � ���� � ��WWWW��������������2א9دא��2א9دא��2א9دא��2א9دא�� � �� � ��� � �� � ��� � �� � ��� � �� � ��+GوJ"�9א�+GوJ"�9א�+GوJ"�9א�+GوJ"�9א� � � � � � � � �� � � � � � � � �� � � � � � � � �� � � � � � � � �� �� �� �� �

1 � J� J� J� J1!���1!���1!���1!���� � � � �� � � � �� � � � �� � � � ��א9دא��2א9دא��2א9دא��2א9دא�����������2 � �� � ��� � �� � ��� � �� � ��� � �� � ��+GوJ"�9א�+GوJ"�9א�+GوJ"�9א�+GوJ"�9א� � � � � � � � �� � � � � � � � �� � � � � � � � �� � � � � � � � �� �� �� �� �

M��ïç� � lìÜ�c� � �� � åß� � kîÛb�c� ���� ����ñ‰a…⁄a��� �� � �òrí†§a� ��� � ���ÝàÈm� � � � óÜÇ� �� âa†‚n�a� �� � �� � bîuìÛìäØm��� � �� �� � pbßìÜÈ½a� �� � �� �� 

püb–müaë� � �� �� �� âbîÔÜÛ� ��� �����Þb�àÇþbi��� �� � � �� �ò�í‰a…⁄a��� � � �� � � �ò�ÐÜn‚½a��� � ��� �� �å�ß��� � �Áî�Đ¥��� �� ����Lˆ�îÐämë�Láî�Äämë�L������� � � ��� ��� �� ��� ��
�Ýöb�ëë�LáíìÔmë�LòibÓ‰ë�� ��� � � ��� �� � �� ��� ���� �Þb–ma� �� ��åß�L� � �� c�Ýu� � ŠíìĐm� �� � ����Ý�àÈÛa��� � � �� ð‰a…⁄a� � �� � � ��é�níbÐ×�É�Ï‰ë����� � ��� � �� � � ��L��

ÕîÔ¤ë� �� � � Òa†çþa� �� � � � ÁĐ‚½a� � � �� ��b�12  �N�� 

M��ïç� � "‰b�g� �� � ¿ŠÈß� � � � æìØß� � � � åß� � �pb�çb£üa��� �� �� � � �áî�ÔÛaë��� �� ��� ��íb�Èßë��� ��� � � �ÚìÜ��Ûa��� � �� �� �pb�ÈÓìnÛaë��� �� �� ���� ����Ûa���� � �
bè�bÔní�� � �� �� æìÜßbÈÛa� � �� �� �� ¿���òàÄä½a� � � ���13  �N�� 

æg� ���ñ‰a…⁄a�� �� � ����òîãë�ØÛ⁄a�� ��� � � �� �bß�� ïç� � üg� � Á¸� � †í†u� �� � åß� � Âb¸c� �� � Lñ‰a…⁄a��� �� � ���ÚŠm� � � ê‰bqe�� ��� òÈ�aìÛa� � � �� �� 

óÜÇ� ����pb��û½a� �� � � ����püb©ë� � �� � LbèÜàÇ��� �� ���óÜÇë� �� ���Lñ‰a…⁄a��� �� � ���Lbèmbîvîma��aë��� ���� ���� � ����LbèÐöbÃëë��� � ��� � ����É�ÓaìÛaë��� � �� ��� 

æc� � êˆç�� � pa�qdnÛa� �� �������ü� …ìÈm� � � � ÁÔÏ� � � µg� � †ÈjÛa� � �����ïuìÛìäØnÛa� � � �� �� ��� Ýràn½a� �� ��� �pb�îuìÛìäØnÛbi��� �� � � �� �� �������Lò�îàÓŠÛa���� � � �� ����
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b¸gë�� �� …ìÈm� � � � bšíc�� �� µg� � †ÈjÛa� � �����ð‰a…⁄a� � �� � � Ýràn½a� �� ��� ŠíìĐni� �� � �� áîçbÐ½a� �� �� ����òí‰a…⁄a� �� �� � ����Ûa� �����o�à×aŠm��� � � �� ����…ì�ÔÈÛ��� � � � ���
Lñ†í†Ç��� �� ���ozj•cë� � �� ����ÝàÈm� � � ���óÜÇ� ����ÕîÔ¤� �� ���†íŒ½a� �� ����åß� ���òãëŠ½a� �� � ����òí‰a…⁄a� �� �� � ���¿���LœíìÐnÛa�� �� � �����´ØànÛaë� � � ���� 

ð‰a…⁄a� � �� � �14  � �

†ànÈmë� � �� �� òîÜàÇ� ��� � ČìznÛa�Č� � ���Þ� åß� ����ñ‰a…⁄a��� �� � �òí†îÜÔnÛa� �� ��� ��� µg� ���ñ‰a…⁄a�� �� � ����òîãë�ØÛ⁄a�� ��� � � �� ��ó�ÜÇ��� � � �ÖŠ����� � � 

òîàÜÇ� �� ����îuìÛìäØmë�� � �� �� ���ò��pbîäÔmë� ���� �� òí‰a…g� �� �� � �ò�––‚nß��� � � � ����k��ÜĐnm�L���� ��� �����pa������ �� � �pb�––¥ë��� �� � � � �ñ†�öa‰���� � ���N��
ÞbÔnãüaë� �� ��� �� åß� ����ñ‰a…⁄a��� �� � �òí†îÜÔnÛa� �� ��� ��� µg� ���ñ‰a…⁄a�� �� � ����òîãë�ØÛ⁄a�� ��� � � �� �¿� Þë†Ûa� � � �� LòîßbäÛa�� �� ������ìç� � òibr¶� ���� Þì¤� � � 

kÈ•� � � L†ÔÈßë�� � � � ���†Èjí� � �� Ý×� � åÇ�†ÈjÛa� � �� � ��� ÞbÔnãüa� �� ��� � åß� � �lìÜ��c��� � �� ����Ý�àÇ��� � � µg� � �LŠ��e���� � ���æë…� � � �pb�jÔÇ��� �� � � 

òßëbÔßë� � � �� � � pbí†¤ë� ��� � �15  �N��� �

�åØ¹ و � � Éjnm� ��� ‰ìĐm� � � ����ñ‰a…⁄a��� �� � �¿� ÝÃ� ���ñ‰a…⁄a�� �� � ����òîãë�ØÛ⁄a�� ��� � � �� �åß� ���Þý�� � � bß�� ïÜí� ����16  : 

M��ÞbÔnãüa� �� ��� � åß� � ñ‰a…g�� �� � õbî‘þa� ��� � � µg� � ñ‰a…g�� �� � pbîàÓŠÛa� ��� �� ���N�� 

M��ÞbÔnãüa� �� ��� � åß� ����ñ‰a…⁄a��� �� � �ñŠ‘bj½a�� � ���� µg� ����ñ‰a…⁄a��� �� � �åÇ� � †Èi� � ��N�� 

M��ÞbÔnãüa� �� ��� � åß� � áîÄänÛa� �� ���� ïßŠ�a� � � � � µg� � áîÄänÛa� �� ���� ïØj’Ûa� � �� ���N�� 

M��ÞbÔnãüa� �� ��� � åß� � ñ…bîÓ�� ��� Š�üa� � � � µg� � ñ…bîÓ�� ��� paˆÛa� �� ���N�� 

   



��א��2<و#"!دو$�א�=>�;!�א� :9"�"!�75�8�"�45�6"�3א2دא$ �

���	���  78 2018-ذא$�،��1،�عFFFF53EEEE،��'�א&�!�א%$د#"!����� ����وא
 

2 � J� J� J� J�OP��OP��OP��OP�� � ��� � ��� � ��� � �א9دא�2א9دא�2א9دא�2א9دא�����������2 � �� � �� � �� � �� � �� � �� � �� � �����������+GوJ"�9א��+GوJ"�9א��+GوJ"�9א��+GوJ"�9א�� � � � � � � � ��� � � � � � � � ��� � � � � � � � ��� � � � � � � � �:�Qو>���1א)دא�2�:�Qو>���1א)دא�2�:�Qو>���1א)دא�2�:�Qو>���1א)دא��2� � �� � ��� � �� � �� � �� � �� � ��� � �� � �� � �� � �� � ��� � �� � �� � �� � �� � ��� � �� � �� � �� �� �� �� �

ð…ûí� � � � ÕîjĐm� ��� ���ñ‰a…⁄a�� �� � ����òîãë�ØÛ⁄a�� ��� � � �� �¿� �qdnÛa� ����� óÜÇ� �� ÑöbÃë� ��� ����ñ‰a…⁄a��� �� � �bîib¯g����� � åß� � Þý�� � � 

püb�a� � �� � òîmŁa� ��� �:� �

� �

� �
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� �

� �

� �

� �

� �

� �
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áÓ‰�ÝØ‘áÓ‰�ÝØ‘áÓ‰�ÝØ‘áÓ‰�ÝØ‘4�Z�Z�Z�Z��qdm��qdm��qdm��qdm�����ñ‰a…⁄a�ñ‰a…⁄a�ñ‰a…⁄a�ñ‰a…⁄a�����òîãë�ØÛ⁄a�òîãë�ØÛ⁄a�òîãë�ØÛ⁄a�òîãë�ØÛ⁄añ‰a…üa�ÑöbÃë�óÜÇñ‰a…üa�ÑöbÃë�óÜÇñ‰a…üa�ÑöbÃë�óÜÇñ‰a…üa�ÑöbÃë�óÜÇ� �� �� �� �

ÁîĐ‚nÛaÁîĐ‚nÛaÁîĐ‚nÛaÁîĐ‚nÛa� �� � ���� �� � ���� �� � ���� �� � ��� ïãë�ØÛüaïãë�ØÛüaïãë�ØÛüaïãë�ØÛüa� �� � � �� �� �� � � �� �� �� � � �� �� �� � � �� � ìç� � òîÜàÇ� ��� � òîØîßbäí…� �� �� ���� ¿� êb£a��� � Òa†çþa� �� � � ���òÈ�aìÛa� � � �� �� LòãŠ½aë�� �� ������ò�ÜibÔÛaë��� � ��� ��� 

†í†vnÜÛ� �� � �����ŠíìĐnÛaë� �� � ������LŠàn�½a�� � �� ����ibÏý��i��� ���ÁîĐ‚nÜÛ� �� � �����ð†îÜÔnÛa� � ��� ������ðˆ�Ûa��� � � ����…†�°��� � ����Òa†�çþa��� �� � � ����å�ß��� ���
Ýua� � ���bçˆîÐäm�� � �� ����¿���paìä�� �� ����Lòß…bÓ�� � � ����ñ…bÇë�� �� � bß�� Šqûí� �� � ��î�Ìm��� �� ����Òa†�çþa��� �� � � � �ibjÜ�����i���� �ó�ÜÇ��� � ����ò�íbÐ×��� � �� ���

ÁîĐ‚nÛa� �� � ����N�� 

Á‚nÛaÁ‚nÛaÁ‚nÛaÁ‚nÛaÁí áîÄänÛaáîÄänÛaáîÄänÛaáîÄänÛa ˆîÐänÛaˆîÐänÛaˆîÐänÛaˆîÐänÛa òibÓŠÛaòibÓŠÛaòibÓŠÛaòibÓŠÛa 

ñ‰a…üañ‰a…üañ‰a…üañ‰a…üa�
òîãë�ØÛüaòîãë�ØÛüaòîãë�ØÛüaòîãë�ØÛüa 

�ÁîĐ‚nÛa�ÁîĐ‚nÛa�ÁîĐ‚nÛa�ÁîĐ‚nÛa
ïãë�ØÛüaïãë�ØÛüaïãë�ØÛüaïãë�ØÛüa 

�áîÄänÛa�áîÄänÛa�áîÄänÛa�áîÄänÛa
ïãë�ØÛüaïãë�ØÛüaïãë�ØÛüaïãë�ØÛüa 

�ˆîÐänÛa�ˆîÐänÛa�ˆîÐänÛa�ˆîÐänÛa
ïãë�ØÛüaïãë�ØÛüaïãë�ØÛüaïãë�ØÛüa 

�òibÓŠÛa�òibÓŠÛa�òibÓŠÛa�òibÓŠÛa
òîãë�ØÛüaòîãë�ØÛüaòîãë�ØÛüaòîãë�ØÛüa 
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M��æg� � ñŠØÏ�� � � áî�Ôm� �� � � ÝàÈÛa� � � �� ð‰a…⁄a� � �� � � ð†îÜÔnÛa� � ��� ��� ´i� � ñ‰a…g�� �� � ÁîĐ‚nÛa� �� � ������́ àöb�ÔÛaë��� � ��� ��� �Þb�àÇdi��� �� � �� 

LˆîÐänÛa�� �� ������ání� ����bç‹ëb£�� � � �� ¿���ÝÃ� ����ñ‰a…⁄a��� �� � ��Lò�îãë�ØÛ⁄a���� � �� � � �� ����É�îàvÏ��� � � � � �́ Üßb�ÈÛa��� �� �� �� �ìàçb��í��� � � �� �æ� 
ÁîĐ‚nÛbi� �� � ���� ïãë�ØÛüa� �� � � �� � Éß� ���Ý×� � ñŠØÏ�� � � �d�’äm���� �� ¿� �Ý�×��� ����LÉ�Óìß���� � � ���¿ë� � �Ý�×��� � �o�Óë��� � � �ï�ØÛ��� � � 

Þìznm� � � �� µg� ���ò•ŠÏ� � � � LÝàÇ�� � ���ÁîĐ‚nÛaë� �� � ���� �ð†�îÜÔnÛa��� � � �� ��� ¿� �Šçì�u��� � � �ê� �Áî�Đ¥��� �� � �å�ß��� � �ó�ÜÇc��� � � ���µg� ���
LÝÐ�c�� � � ���¿� �́ �y��� � æc� � �Áî�Đ‚nÛa��� �� � ��� �ï�ãë�ØÛüa��� � � � � �� � �ì�ç��� � �Áî�Đ¥��� �� ����ï�ÔÏc��� � ����¿� �ê‰b��g���� �� � �Lâb�ÈÛa���� �� ����

Ý�a†nßë� � �� �� � ÝØ’i� � � � �j×� �� ´i� ����ñ‰a…⁄a��� �� � �´ÜßbÈÛaë� �� �� ���17  �N�� 

áîÄänÛaáîÄänÛaáîÄänÛaáîÄänÛa� �� ����� �� ����� �� ����� �� ���� ïãë�ØÛüaïãë�ØÛüaïãë�ØÛüaïãë�ØÛüa� �� � � �� �� �� � � �� �� �� � � �� �� �� � � �� �ZZZZ������†ÔÛ� � � k–ãa� � �� �Šçì�u��� � � � �‰ì�ĐnÛa��� � � ��� �ï�ÔîÔ§a��� � �� � ���¿� �Þb�©��� �����ñ‰a…⁄a��� �� � �¿� �ò�ÐîÃë��� � �� � 

áîÄänÛa� �� ����L���ë�ìç� � Šr×þa� �� � ���ib�bjm‰a�i�� ���� � æbØ½bi� �� �����åß� ����s�îy��� � � �Ý�Øî�a��� � �� � �ï�àîÄänÛa��� � �� ���� �å�ß��� � ðc� � �ò�ÐîÃë��� � �� � 

ôŠ�c� � � � åß� � ÑöbÃë� ��� ���Lñ‰a…⁄a��� �� � ���áîÄänÛaë� �� ����� ìç� � kîmŠm� ��� ���òĐ’ãþa� � � �� � �ò�ÔíŠĐi��� � �� � � �áè��m��� � � � ¿����Õ�îÔ¤��� � � ���
Òa†çþa� �� � � ����ñ…†��a���� � � � �Lò���ûàÜÛ���� � � � � �����ì�çë��� � � �ðˆ�Ûa��� � � � �ï�ĐÈí��� � � � �ò���ûàÜÛ��� � � � � �� �bènî�–‚‘���� ��� � ����b�èmŒîßë���� �� �� ���
Lòí‰a…⁄a�� �� �� � ���aˆçë�� � � bß�� ŠèÄí� � � � åß� � Þý�� � ���pbãìØ½a� ��� � ����òî�b�þa� �� �� � � áîÄänÜÛ� �� ���� �Ûaë� �����Ýrànm� �� �� ÝØî�bi� � �� �� 

ïàîÄänÛa� � �� ������ê‰bjnÇbi�� ���� �� ‰b�⁄a� �� � � ï�ŠÛa� � � �� ðˆÛa� � �� …†°� � � òîÐî×� �� ����áî�Ôm� �� � � âbè½a� �� �� …‰aì½aë� � �� �����bèÈîà£ë�� � �� � � 

¿� âb�Óc� �� �� pa‰a…gë� �� �� ����Lò��û½a�� � � � ����Õî�änÛaë� �� ����� bèäîi�� ��� ÕîÔznÛ� �� � �� �[bèÏa†�çc����� ��� � ����òÏb�™g��� ��� � µg� � �áî��ÔnÛa��� �� � ��� 

ð‰a…⁄a� � �� � � ìçë� � ���ñ†ÇbÓ�� � �� Éîà£� �� ���Œ×aŠ½a� � �� ����ò��ûàÜÛ� � � � � �� �ó�ÜÇë��� � � ����ñ‰a…⁄a��� �� � ��É�îºë��� � � � �́ Üßb�ÈÛa��� �� �� �� �b�èîÏ���� ����
âaŒnÛüa� �� ��� � éi� � ¿� éîuìnÛa� �� � ��� ‹b¬aë� �� �� ÞbàÇþa� �� � � � k�y� � � pbjÜĐn½a� ���� �����òîÐîÃìÛa� �� �� � �����LÙÛˆ�Û���� �� ����òÜ��Ü�ë��� �� �� � 

Šßaëþa� � �� � � �Ûaë� ��� Ýr·� �� Á�� � òĐÜ�Ûa� � �� �� ñŠàn�½a�� � �� �� ðˆÛa� � ����†n¹� �� åß� � pbíìn�½a� ��� �� �� bîÜÈÛa���� �� ¿����áî�ÄänÛa��� �� ���� 

µg� � pbíìn�½a� ��� �� �� bîã†Ûa���� ����¿���LáîÄänÛa�� �� �������ò�î�ŠÛaë��� � � � ��� ���Ûaë��� � �� ���’m��� � � µg� � �ò�Çìà©��� � � � � �å�ß��� � �|öaì�ÜÛa��� ��� � �� 

pb�bî�Ûaë� �� ��� �����†ÇaìÔÛaë� � �� � ��� �paõaŠ�u⁄aë��� �� �� � � �� �ò�iìnØ½a��� � � �� �� ���Ûa��� � � �é�uìm��� � � � �́ Üßb�ÈÛa��� �� �� �����…†�¤ë��� � � � �ò�ÔíŠ���� � �� ���
áènibvn�a� � ���� �� � ¿� òí…dm� �� �� Lá�bàÇc�� � �� � ����a��cë��� � ��òíŒ×Š½a� �� � � �� [òíŒ×ŠßýÛaë�� �� � � � � �����sîy� �����’m� � � òíŒ×Š½a� �� � � �� µg� � 

Œî×Šm� �� � � ‡b¥a� �� � pa‰aŠÔÛa� �� �� � �� ¿� pbíìn�½a� ��� �� �� bîÜÈÛa���� �����Láî�ÄänÜÛ���� �� �������b�ßcë���� �����ò�íŒ×ŠßýÛa��� � � � � � � �� �ï�èÏ��� � � �ñ…b�Çg���� �� � 

Éí‹ìm� �� � � pa‰aŠÔÛa� �� �� � �� ÝØ’i� � � � bèÜÈ¯�� �� ���Šr×c� �� � ibia�Óa�i���� �� åß� � pbíìn�½a� ��� �� �� òîàîÄänÛa� �� �� ���� bîã†Ûa���� ��18  �N�� 

ˆîÐänÛaˆîÐänÛaˆîÐänÛaˆîÐänÛa� �� ����� �� ����� �� ����� �� ���� ïãë�ØÛüaïãë�ØÛüaïãë�ØÛüaïãë�ØÛüa� �� � � �� �� �� � � �� �� �� � � �� �� �� � � �� �ZZZZ�������’m� � � òîÜàÇ� ��� � ˆîÐänÛa� �� ���� ïãë�ØÛüa� �� � � �� ���µg� � �b�ß���� �ánî����� ��� �é�ní…dm��� � �� �� �å�ß��� � �Þb�àÇc��� �� � � 

pbàèßë� �� � � � �� ÁîĐ‚nÛa� �� � �����b�����LibÔj�ß�i�� �� ���òÏb™⁄bi� ��� � �� µg� � áîÄäm� �� �� bçˆîÐäm�� � �� �� �ib�ÔÏë���i�� �� ����þ��� � � �ò�îÜàÇ��� � �� � 
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ñ…†ª�� � � Lòz™aëë�� � � �� ���ïÛbnÛbië� ������� æbÏ� �� òîÜàÇ� ��� � ˆîÐänÛa� �� ������†×ûm� � � � òÓ†Ûa� �� �����ì™ìÛaë� � � � ��� ¿� �Õ�îjĐm��� � �� � �b�ß���� ����
ÁîĐ‚nÛa� �� � ��� éÛ� ��N��� �

òibÓŠÛaòibÓŠÛaòibÓŠÛaòibÓŠÛa� ���� ��� ���� ��� ���� ��� ���� �� áíìÔnÛaëáíìÔnÛaëáíìÔnÛaëáíìÔnÛaë� �� � ����� �� � ����� �� � ����� �� � ���� ïãë�ØÛüaïãë�ØÛüaïãë�ØÛüaïãë�ØÛüa� �� � � �� �� �� � � �� �� �� � � �� �� �� � � �� �ZZZZ������æg� � åß� � ‹Šia� � �� —öb–¨a� ��� � ����Ûa� �� pŒî·� � �� bèi�� � �ò�ibÓŠÛa��� � ��� �� �ò�í†îÜÔnÛa��� � � ��� ��� 

ïç� � bèãc�� �� òibÓ‰� ���� òèuìß� � � � ���ï™bàÜÛ� � �� �� sîy� ����ïmdm� ��� †Èi� � � ÁîĐ‚nÛa� �� � ��� �Lˆ�îÐänÛaë���� � � ��������Ý�r·ë��� � � � �ò�ibÓŠÛa��� � ��� �� 

òÜibÔß� ���� � ´i� � ÁîĐ‚nÛa� �� � �����LˆîÐänÛaë�� �� �������åßë� � � áq� � †í†¤� �� ���LÒaŠ−üa�� �� � � ���Léibj�cë�� ���� �����‡b�¥aë��� �� �����pa‰aŠ�ÔÛa��� �� �� � ����
paõaŠu⁄aë� �� �� � � �� L|îz–nÜÛ�� �� � �����¿ë� � òibÓŠÛa� ���� �� Lòí†îÜÔnÛa�� �� ��� �����ü� æìØí� � � � åß� � åØà½a� � � ����‹b¬a� �� � |îz–nÛa� �� � ��� Lia‰ìÏ�i�� � ���

ÉuŠíë� � � �� ÙÛ‡� �� µg� � æc� ���òibÓŠÛa� ���� �� ánm� �� ¿� ñ…bÈÛa�� �� �� òÐ–i� � � ���Lòí‰ë…�� �� � ���bà×�� � æc� � âbÄã� �� � Ší‰bÔnÛa� �� �� ��� áöbÔÛa� ��� �����ó�ÜÇ��� � � 

Éº� � pbãbîjÛa� ������� pbßìÜÈ½aë� �� � �� �����åß� � pbèu� �� � Lñ…†Ènß��� � � ����åßë� � � áq� ���bènÛë†u�� ��� � � LbèÜîÜ¤ë��� ���� ����ò�ibn×ë��� � ��� � �Š�íŠÔnÛa��� � � � �����
ïöbèäÛa� ��� ��� ðˆÛa� � ����ÉÏŠí� �� � ñ‰a…fiÛ�� �� � � LbîÜÈÛa����� ����Ý×� � ÙÛ‡� �� ÝÈ¯� � � ƒí‰bnÛa� �� ���� ðˆÛa� � �� â†Ôí� � � ���éîÏ� �� �Š�íŠÔnÛa��� � � � ��� �iaŠ�d�nß���i�� � �� ���
ia�r×�i�� �� åÇ� � ƒí‰bnÛa� �� ���� ðˆÛa� � �� t†zní� � � ����éäÇ� �� æìàšß� � � � ���LŠíŠÔnÛa�� �� � �����bßc�� � òibÓŠÛa� ���� �����òîãë�ØÛ⁄a�� ��� � � �� ��Ûa� �� �†�ànÈm��� � �� � 

óÜÇ� �� òîäÔm� ��� � pbßìÜÈ½a� �� � �� ����òí‰a…⁄a� �� �� � ���bèãhÏ�� ��� ozj•c� � �� � Šr×c� �� ����ñ‰†�Ó���� � � �ó�ÜÇ��� � � �ò�ÏŠÈß��� � � � � �pa�Ìn�½a��� �� � �� � �ò�•b¨a��� � �� ���
ˆîÐänÛbi� �� ����� iüëc�i� � � Þëdi� � �� oÓìÛbië� �� ���� LïÔîÔ§a�� � �� � ���pbßìÜÈ½bÏ� �� � �� ��� �Ûa� �� �Ýv��m��� � � � �‰ì�Ï��� � ����̂ �îÐänÛa��� � � ���� �æì�Øm��� � � � �ô†�Û��� � ���
Ší†½a� �� ��19  �N�� 

‰†£ë� � � � òÄyý½a� � � � �� µg� � æc� � �Õ�îjĐm��� � �� ���ñ‰a…⁄a�� �� � �����ò�îãë�ØÛ⁄a���� � �� � � �� ��†�iü��� � � ë�c��Š�¹�æ��� � �� ¿� �Ý�yaŠß��� � �� � �ò�Đia�ß��� � ��� ���
òÜßbØnßë� �� �� �� � bàîÏ�� �� bèäîi�� ���20  L� ë�ïç� � bà×�� � ïÜí� ��: 

�µëþa�ò�ÜyŠ½a�µëþa�ò�ÜyŠ½a�µëþa�ò�ÜyŠ½a�µëþa�ò�ÜyŠ½a��� � � ��� � � � ����� � � ��� � � � ����� � � ��� � � � ����� � � ��� � � � ��ZZZZ�������ò�ÜyŠß��� � � � ����Õ�îqìnÛa��� � �� �����ð‰a…⁄a� � �� � ��Z���Ýà�’më��� � � �� �êˆ�ç���� � �ò�ÜyŠ½a��� � � � �� ��Ý�Øî�a�Õ�îqìm����� � �� ��� � �� ���
Lï��àîÄänÛa���� � �� ������pa‰b���ßë��� �� �� � ���LÞb��àÇþa���� �� � � ���paõaŠ��u⁄aë��� �� �� � � ����Lò��í‰a…⁄a���� � � �� � ���ò��îÐîÃìÛa�âb��è½aë����� � � �� � ���� �� �����

pbîyý–Ûaë� ��� � � ��� pbß†¨aë� �� � � �� �Ûa� �� bèß†Ôm�� � � � � Lò��û½a�� � � � ����ôŠ£ë� � � ����ò�îÜàÇ��� � �� � �Õ�îqìnÛa��� � �� ��� ð‰a…⁄a� � �� � ���
É™ìÜÛ� � � �� åçaŠÛa� � �� ����ò��ûàÜÛ� � � � � �� ñ…bÐn�ýÛ�� �� �� � � bèäß�� �� pbîÜàÇ�¿� ���� � �� ŠíìĐnÛa� �� � ��� òß…bÔÛa� � � �� ���N�� 

òîãbrÛa�òÜyŠ½aòîãbrÛa�òÜyŠ½aòîãbrÛa�òÜyŠ½aòîãbrÛa�òÜyŠ½a� �������� �� � ��� �������� �� � ��� �������� �� � ��� �������� �� � ��ZZZZ������òÜyŠß� �� � � ŠíìĐnÛa� �� � ��� ð‰a…⁄a� � �� � ��Z��ïçë� � � bß�� ÒŠÈí� � � � ñ…bÇhi�� �� �� LÞbàÇþa�ò�†äç�� �� � � ��� � � ����¿ë� � 

�êˆ�ç���� � �ò�ÜyŠ½a��� � � � �� �án�í��� �����Šíì�ĐnÛa��� �� � ��� ð‰a…⁄a� � �� � ����‰ì�Ää¶��� � � �� ��ï�ÇaŠí���Ôm����� � �� ��� � � �pb�jÜĐnß��� �� �� �����ñ‰a…⁄a��� �� � �
Lòîãë�ØÛ⁄a�� ��� � � �� ���æb×� �� ˆ�dí� � �� ´Èi� � � ‰bjnÇüa� ���� � � ïÔÏþa�ŠíìĐnÛa� � �� ��� �� � �����ÝØîèÜÛ� � �� �� LïàîÄänÛa�� � �� ��������î�Ûë��� �� � 

ŠíìĐnÛa� �� � �����Lð…ìàÈÛa�� � � � � ����þ�æ� ïÔÏþa�ŠíìĐnÛa� � �� ��� �� � ��� Ýè�í� � � � paõaŠu⁄a� �� �� � � � Lòí‰a…⁄a�� �� �� � ����b�ßc���� � �Šíì�ĐnÛa��� �� � �����
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ð…ìàÈÛa� � � � � �� éãbÏ� ��� åß�†íŒí� � �� �� � †îÔÈm� �� � � paõaŠu⁄a� �� �� � � � Lòí‰a…⁄a�� �� �� � ����b�à×���� ����å�Ø¹��� � � �òÏb�™g��� ��� � �áîçb�Ð½a��� �� �� �� 

òrí†§a� ��� � � ñ‰a…⁄a�¿�� �� � ����Z��Ýrß� �� ñ‰a…g�� �� ���ñ…ì¦a�� � � � �LòÜßb�’Ûa���� �� �� ����ñ‰a…gë�� �� �� �Lò�ÏŠÈ½a���� � � � �����án�íë��� �� � �Ù�Û‡��� � � �å�ß��� ���
Þý�� � � ŠíìĐm� �� � � ÞbàÇc� �� � ���ò��û½a� � � � �� ÕÏë� �� �Ý�šÏc��� � �� �áîçb�Ðß��� �� �� ����ñ‰a…⁄a��� �� � ��Lò�rí†§a���� � �� � ����b�¶���� �ï�ÇaŠí��� � �� � 

��a� � � áîçbÐßë� �� �� � ����ñ‰a…⁄a��� �� � �òîãë�ØÛ⁄a� ��� � � �� ��N�� 

òrÛbrÛa� òÜyŠ½aòrÛbrÛa� òÜyŠ½aòrÛbrÛa� òÜyŠ½aòrÛbrÛa� òÜyŠ½a� ������� � �� � ��� ������� � �� � ��� ������� � �� � ��� ������� � �� � ��ZZZZ������òÜyŠß� �� � ���ŠíìĐnÛa� �� � ������ÔnÛa� � ����Z��Ýà’më� � � ����ŠíìĐm� �� � ���Éîº� �����k�ãaì¦a��� � �� � ����Lò�îäÔnÛa���� � �� ������Ý�rß��� � ���
Lpbî©�Ûa�� ��� � ����L´îäÐÛaë�� ��� �����òîäjÛaë� ��������LòînznÛa�� ��� �����åàšnmë� � � ��� �Šíì�Đm�òîÜàÇ��� �� � ��� ��� � �pb�î©�Ûa��� �� � � �� �Ý�îÜ¤��� � �� 

Éîº� �� ÞbàÇþa� �� � � � òí‰a…⁄a� �� �� � ���ñ‰ìĐ½a�� � � �� bèÜíì¤ë�� ��� � ���µg� � wßaŠi� � �� � pbÔîjĐm� �� ��� � ¿����k��b§a��� � �� � �Lï�ÛŁa���� � � ���
km�íë� �� �� óÜÇ� �� ÙÛ‡� �� ñ‰ëŠ™�� � � ����Ïìm� �� � Éîº� ����ñŒèuþa�� � � � � òß‹ýÛa� � � � ����Ýrß� �� �pbØj�‘��� �� �� �k��b§a��� � �� � 

†ÇaìÓë� � �� �� pbãbîjÛa� ���������ñŒèucë�� � � �� åßa� � ���LpbßìÜÈ½a�� �� � �� ����Š–äÈÛaë� � �� ��� LðŠ’jÛa�� � � �����ëc� � ´îäÐÛa� ��� �� ´àöbÔÛa� � ��� �� 

óÜÇ� ����LòîäÔnÛa�� ��� �����bßë�� � æìubn°� � � ��� éîÛg� ��� åß� � kí‰†m� �� � � ŠíìĐmë� �� � �� áèma‰bè½� � ��� �� � �áçŒ�îÐ¤ë��� � � � � � ����ib�íìäÈß���i�� � �� � 

ibí…bßë�i��� �� � aìßìÔîÛ�� � � � �� áèßbè¶� � � �� � óÜÇ� ����éuìÛa� � � �� Ýrßþa� �� � ��N���ŠÄäÛb�ië��� � ���� � µg� � �Ý�yaŠß��� � �� � �Õ�îjĐm��� � �� ����ñ‰a…⁄a��� �� � �
Lòîãë�ØÛ⁄a�� ��� � � �� ���ÅzÜí� � �� bèãc�� ����xbn¤� ��� µg� ����…a†�Çg��� �� � � �LÕj��ß���� �� ����Áî�Đ¥ë��� �� � ���LÊaë�� �����̂ �îÐämë��� � � ��� �LÕ�îÓ…���� � ����

òÏb™⁄bi� ��� � �� µg� ���…b¯g� �� � ò÷îjÛa� ����� òîäjÛaë� ������ òînznÛa� ��� ��� òj�bä½a� �� ���� æbàšÛ� �� � � ÕîÔ¤� �� ���LÒa†çþa�� �� � � ���bà×�� ���bèãc�� ����
kÜĐnm� �� �� òÈibn½a� � ����� LÒaŠ‘⁄aë�� �� � � ����ÙÛ‡ë� �� � æbàšÛ� �� � � …b¯g� �� � �Ý�šÏc��� � �� �ôìn��ß��� � �� ����å�ß��� � �Lpbß†�¨a���� �� � � ���
aˆçë�� � � kÜĐní� �� �� …ìuë� � � ���paõbÐØÛa� �� �� � �� ñ‰a…⁄aë�� �� � �� òÜÇbÐÛa� �� �� �� Þì•ìÜÛ� � � � ����µg� � ÝšÏc� � �� ôìn�ß� � �� � �å�ß��� � 

pbuŠ‚½a� �� � � �� Lòí‰a…⁄a�� �� �� � ���Úbäçë� ��� � Þúb�m� � �� � ��Š�Đí��� � � ����é��Ðã��� � � ����Ý�ràní��� � � �� ¿� �ô†�ß��� � �����qd�m��� �����ñ‰a…⁄a�� �� � ���
�òîãë�ØÛ⁄a�� ��� � � �� �óÜÇ� �� ÑöbÃë� ��� ����ñ‰a…⁄a��� �� � �¿� ÝÃ� � ‰ìĐnÛa� � � ��� ïàÜÈÛa� � �� �� ïuìÛìäØnÛaë� � � �� �� �����N��� �

i�ïuìÛìäØnÛa�‰ìĐnÛbÏ��� � � �� �� ����� � � ����b�êb£�����ñ‰a…⁄a�� �� � ����òîãë�ØÛ⁄a�� ��� � � �� �ïÜí�bà×�æb×� ����� � �� ��Z�� �
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�/��O�/��O�/��O�/��O�� � ���� � ���� � ���� � ���W�W�W�W���������+GوJ"�99دא��2א����+����RSא�/.�-��א��%,+�+GوJ"�99دא��2א����+����RSא�/.�-��א��%,+�+GوJ"�99دא��2א����+����RSא�/.�-��א��%,+�+GوJ"�99دא��2א����+����RSא�/.�-��א��%,+� � � � � � � � ��� � �� � �� �� � � � � � � � ��� � �� � � ��� � � �� � � � � � � � ��� � �� � �� �� � � � � � � � ��� � �� � � ��� � � �� � � � � � � � ��� � �� � �� �� � � � � � � � ��� � �� � � ��� � � �� � � � � � � � ��� � �� � �� �� � � � � � � � ��� � �� � � ��� � � �21  � �� �� �� �

b¾����4 ��Ù‘� �ìu… و����  أن��   ���567 � ���òÏbÔq� ��� ������������ò�îÜàÇ�ó�ÜÇ�ò�àÄä½a�†Çb��í�ò�îib¯a�ò�îàîÄäm�������������� � �� � �� � � �� � � ����� � �� ��� � ��� ��� � � �� ��
ÕîjĐmë�|îz•��ØÈÛaë�´�znÛaë�ŠíìĐnÛa� ��� �� �� �� � �� � � ��� �� � � ���� �� �� � �����ñ‰a…⁄a�� �� � ����òîãë�ØÛ⁄a�� ��� � � �� ���åßû�m�òÏbÔq�µa�xbn°���� � � � �� ��� ��� ��� ���

���������ò�îÜàÇ��b�¬�ó�ÜÇ�†Çb��m���Ûa�áîçb�Ð½a�å�ß��r�ØÛa�kÇìn�më�‰bØniüaë�†í†vnÛbi������������������ � �� � �� �� �� � � �� � �� ��� � ��� �� �� ���� � �� �� ���� � � �� �� �� �� ��� �� �� �� � ����
ÕîjĐnÛa� ��� ����N���òîàîÄänÛa�òÏbÔrÜÛ�åØ¹�� �� �� ������ ��� ����� � ������ò�îÜàÇ�¿�b�îib¯a�aŠ�–äÇ�æì�Øm�æa�òàÄä½a�¿�ñ†öb�Ûa���������� � �� � �� ��� ��� ���� � �� �� � � ��� ��� � � ����� ��� ��� ��

ÊëŠ’ß�ŠíìĐm� � � � � �� �� � ���ñ‰a…⁄a�� �� � ����òîãë�ØÛ⁄a�� ��� � � �� ������ì�ç�ò�ÏbÔrÛa�êˆ���Éib�ĐÛa�æb×�a‡a�|îz•��ØÈÛaë���������� � �� � �� ������ � �� ��� ���� �� ��� ��� �� � �� � � ���
bèîÜÇ�p…bnÇa��Ûa�bè�Ðã�ÖŠĐÛbi�bè�Ðã�ÞbàÇüa�õa…aë�†îÜÔnÛa�ì−�bèÜîß�� ��� �� � ��� ��� ����� � � ��� � � ������ � � ��� �� � � ��� �� �� �� ��� ����� � ��� ������ñ‰a…⁄a��� �� � �22  �N��� �

���n��ü�ò�îàîÄänÛa�ò�ÏbÔrÛa�¿�pa�Ìm�ÕîÔ¤�óÜÇ�ÝàÈÛaë�������� � �� � � �� ������ � �� ����� �� �� � ��� �� � �� �� �� � � ������Ý�àÈÛa�pa…Š�Ðß�lbÈî������ � � ���� �� � � � �� �� �
pbîÜàÈÛa�åß�ÝÈ¯ë�ïãë�ØÛ⁄a� ���� � ���� � �� � � � �� �� � � �� ����òîãë�ØÛ⁄a�� ��� � � �� ���ò�àÄä½a�ò�ÏbÔq�pbãìØß�†ya�bèmbîĐÈßë����� � � ����� � �� ��� ��� � � �� � ���� ���� � � ��N��

�ÞìznÛa�òîÜàÈÛ�òîÜibÓ�Šr×a�òàÄä½a�ò÷îi�ÝÈ¯ë��îÌnÛa�òßëbÔß�ÑÐ±�b¾�� � � ����� ��� � ��� ������� �� ��� � � ����� ����� � � � �� �� ����� � � �� � �� � � ���23  �N��� �

����Õ�îjĐnÛ�ò�ß‹ýÛa�ò�îÏbÔrÛa�k�ãaì¦a�áçaë�‹Šia�åß�æbÏ��������� � �� ���� � � � ���� � ��� ����� � �� � ��� � �� �� � ���� � �� ����ñ‰a…⁄a�� �� � �����ò�îãë�ØÛ⁄a���� � �� � � �� ���ì�ç���� �
òÏbÔrÛa�kãbu� ��� ����� �����⁄a� ��òîãë�ØÛ�� ��� � � �ïÜí�bàîÏ�Ýràníë� ����� ���� �� ���Z�� �

1 �N��Š’ã� � ���òîàçdi       ا=>و;6:��� �� � ����âa†‚n�a� �� � �� ����N       ا=CدA6:��       ا=>@?6:��� �

2 �N��ÑîÔrm� �� ����óäÈ¶�´ÜßbÈÛa� �� � �� �� �� ����DE=ا    Þ���F?رو<H=Iا         �N��� �

3 �N��´ÜßbÈÛa�ÑîÔrm� �� �� ���� �� ����†öaìÐi� ��� � ���òîãë�ØÛüa      اIدارة��� ��� � � �� ��N��� �

4 �N��ÑîÔrm� �� ����òØj‘�óäÈ¶�´ÜßbÈÛa� � �� �� �� � �� �� �� ����oã�ãüa� �� �� ��N��� �

5 �N��óäÈ¶�´ÜßbÈÛa�ÑîÔrm� �� � �� �� �� ���� �� ����:HKL=ا=د��      ا   òîÜ�a� ��� ��N��� �

6 �N��ÑîÔrm� �� ����óäÈ¶�´ÜßbÈÛa� �� � �� �� �� �����|ÜĐ–ß�� �� � �òia    ا=Kو��� ����N          اH=I>رو?6:���� �

7 �N��ÑîÔrm� �� ����óäÈ¶�´ÜßbÈÛa� �� � �� �� �� �‘òÐ   اMر���� � ���òîãë�ØÛüa� ��� � � �� ��N��� �

8 �N��ÑîÔrmü� �� �����óäÈ¶�´ÜßbÈÛa� �� � �� �� �� ����N6Oا=>و       ��ïãë�ØÛüa� �� � � �� ��N��� �
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™ìi�†�vní�òÏbÔrÛa�ÝØ‘�æa� � ��� � � ���� ��� ����� � � �� �ì��laìia�åß�Þì�†ÜÛ�pbàÄä½a�òibvn�a�ô†ß�¿���� �� ���� � �� � � � ���� �� � ����� ��� �� ��� � � �� ��
vä½a� ���Œ���������É�ß�ò�îÛbÇ�ò�ÏbrØi�pb�Èàn�a�áça†�í�pb�i�ðˆÛa��ÔnÛa������������� � �� � ��� �� � ��� ��� �� � �� ��� � �� � �� �� �� � ���� � ���������ð…b�§a�æŠ�ÔÛa�É�ÜĐß�������� � �� ��� � � ���� � � �

LåíŠ’ÈÛaë�� �� � � ��������µa���’í�ï�ÜàÈÛa�ÉÓaìÛbÏ������ ��� � ��� � � � ���� ��� ���c��������É�àn©�ì�−�é�vnm�o�mbi�pb�àÄä½a�òÜ�•ìi�æ�������������� � �� �� � �� � ���� � ���� �� � ����� �� � ���
�põb‘�òÏŠÈ½aë�pbßìÜÈ½a�� � �� �� �� � ��� �� �� � �� ��c��â��c�LÞbàÇüa�‹b¬ü�ðŠÔÐÛa�…ìàÈÛa�Ýr¹�éÐ•ìi�oi�� �� � � ��� �� � �� � � � ���� � � � ���� �� �� � � � ��� �����Ý�ØÛë���� � ��

�émbuby�Éàn©�� ��� �� �� � ��émbíìÛëcë� ���� �� ������Û����̂��†�uìí�ü�ÙÛ���� � � ��� �� ��x‡ì�àäÛa��� � � � ������Œçb�u��� � �������¿�ê…b�ànÇa�å�Ø¹������ ��� �� �� ��� � ��É�íìĐm��� � � � ���
�‰bîÈß�†uìí�üë�bîuìÛìäØnÛa�� ��� � �� � � ��� � ���� � �� �� ���†yìß� � � �����Õ�îjĐm�¿�é�îÛa�…bän�üa�åØ¹����� � �� ��� �� � ���� ���� � ��� � ���ñ‰a…⁄a�� �� � �����ò�îãë�ØÛ⁄a���� � �� � � �� �
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