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 ةعربيال غةبالملخص الرسالة 
تعتبر المناطق السكنية الحدودية القريبة من الحدود الساخنة مع المحتل الإسرائيلي منن المنناطق 
التي تزيد فيها نسبة الخطورة  نتيجة عدة أنواع من المخاطر والازمات. تم تنناو  قرينة أم الن نر 

خناطر واززمنات متر عن المناطق المحتلة كحالة دراسية،  حيث تعاني منن الم 500التي  تبعد 
والتنني تتمثننل بالاعتننداءات الاسننرائيلية المتقننررة والق ننو المتوا ننل، واننر  البننر  الترابيننة التابعننة 

 لمحطة الشما  لل رف ال حي.
هنندفت الدراسننة لإعننداد إجننراءات الطننوارل مننن أجننل الحنند مننن المخنناطر و اززمننات التنني تتعننر  
لهنننا قرينننة أم الن نننر. وقننند تنننم اسنننتخدام  أداة المقابلنننة المنتلمنننة منننع أ نننحاب الم نننلحة لتحديننند 

إعننداد السننيناريوهات المتوقعننة فنني حالننة متطلبننات إدارة المخنناطر، و ننناء علنن  بيانننات المقابلننة تننم 
لقوارث و التني تتمنمن إجنراءات التأهنب و الاسنتجابة و مؤشنرات إعنلان حالنة الطنوارل حدوث ا

لقرية أم الن ر و لمحطة  الشما ، بحيث تتممن إجراءات الاستجابة إجراءات النزوح  والإيواء 
. و قنند طبننق الباحننث المنننه  الو ننيي التحليلنني ل جابننة عننن للسننكان بننناء علنن  طبيعننة القارثننة

الدراسة المتعلقنة بتحديند و تحلينل المخناطر واززمنات المتعلقنة بقرينة أم الن نر ومحطنة تساؤلات 
 الشما  لمعالجة مياه ال رف ال حي.

ميم نمننوذج ريامنني لاحتمننالات اختيننار ت ننوقــد توصــلت الدراســة إلــى عــدة نتــا   مــن أهمهــا: 
ننوع القارثنة بحينث  المآوي لسنكان قرينة أم الن نر فني حالنة الننزوح القلني أو الجزئني يعتمند علن 

و  تسهل عمليات النزوح وتحديد المساحات المخ  ة للمنآوي، وتحديند أق نر الطنر  ل خنلاء،
تخطيط مدرسة أحمد الشقيري و مدرسة خليية بن زايند كمنآوى للننازحين فني حالنة  حندوث ال نر  

ارية لطوارل بلدية ، وا عداد هيكلية إدوفي حالة الاعتداءات الإسرائيلية  بناء عل  المعايير الدولية
 قرية أم الن ر وتحديد ازدوار والمهام والنماذج الإدارية المستخدمة في القوارث.

بمرورة العمل من خلا  تقنيات تجنب الخطر أو تقنيات نقنل الخطنر  فني قد أوصت الدراسة:  
حنل معالجة مخاطر و أزمات قرية أم الن ر للحينا  علن  ازرواح و الممتلقنات، و اسنتقما  مرا

حمننا  و الزيننادة الطرديننة فنني كميننات المينناه المعالجننة تطننوير محطننة الشننر  الطارئننة لتسننتوعب از
من شما  قطاع ازة، و تشنجيع الاسنتثمار للحند منن المخناطر و فني البنينة التحتينة و خ و نا  
فنننني محطننننات المعالجننننة لل ننننرف ال ننننحي لتعننننوي  النننننقص فنننني التمويننننل و اسننننتمرارية مراحننننل 

 التطوير فيها.
 



  ث  
 

Abstract 
The border residential areas near the hot border with the Israeli occupier are 

areas of high risk due to several types of risks  and crises. Umm Al-Nasser 

Village, 500 meters away from the occupied areas, was treated as a case study 

which suffers from a set of  risks and crises due to repeated Israeli attacks, 

continuous bombing and flood of the sand basins of the Northern Sewage 

Station. 

The study aimed to prepare emergency procedures to limit the risks and 

crises that threaten the village of Umm Al-Nasr. The systematic interviewing 

tool was used with stakeholders to determine the risk management 

requirements. Based on the interview data, the expected scenarios were 

prepared in the event of disasters, which include preparedness and response 

procedures, emergency declaration indicators for Umm Al-Nasr village and 

the North Station which involve displacement and shelter procedures of the 

residents based on the disaster nature. The researcher applied the analytical 

descriptive method to answer the questions of the study related to the 

identification and analysis of risks and crises of the village of Umm Al-Nasr 

and the Northern Station for sewage treatment.  

The study led to several results, the most important are: designing a 

mathematical model for the possibility of choosing shelters for the residents of 

Umm Al-Nasr in case of total or partial displacement which depends on the 

type of disaster in order to facilitate the displacement and the areas allocated 

to shelters. Khalifa bin Zayed school was planned as a shelter for the displaced 

residents in the event of flooding and in the case of Israeli aggressions 

according to international standards. The study showed preparation of 

administrative structure for the emergency for municipality of Umm AL-Nasr 

and identify roles, functions and administrative models for using in cases. 

The study recommended the necessity of working through risk avoidance 

techniques or risk transfer techniques to address the risks and crises of Umm 

Al-Nasr village to preserve life and properties. Also, if aimed of complete the 

stages of development of the East Emergency Station to accommodate the 

loads and the increase in the quantity of treated water from the northern Gaza 

Strip. In addition encouraged investment to reduce risks and infrastructure 

especially in sewage treatment plants to compensate for the lack of funding 

and continuity of development stages. 
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 الفصل الأول: الإطار النظري 
 

 المقدمة
جراءات لحماية المدنيين       إدارة الطوارل هي عملية تطوير استراتيجيات وترتيبات وا 

معالجة الاحتياجات الإنسانية للمتمررين من اززمات و المخاطر المحتملة، فعادة ما يتم و 
تنليم إدارة الطوارل ممن  مراحل تشمل الوقاية والحماية والتأهب والاستجابة و التعافي، 

طيط السليم  لهذه المراحل تيادي القثير من الخسائر في الارواح و الممتلقات، ويلعب التخ
فملا  عن القدرة عل  إدارة ازرامي والممتلقات من خلا  الحد من التنمية في المناطق 

 .المعرمة للييمانات أو المخاطر
التي تهدف إل    عل  تنييذ تدابير الحماية  الهيكلية واير الهيكلية أيما إدارة الطوارل  عملتو 

 .نوحماية المدنيي الحد من التعر  للمخاطر
تمكن عملية إدارة الطوارل الوزارات و المنلمات والمجتمعات المحلية من الاستيادة من الدروس 
السابقة في كييية التعامل مع المخاطر، و العمل عل  ومع إجراءات  لتيادي المخاطر ممن 

ث يقوم المشاركون في عمليات الاستجابة بتطوير فهم مشتر  الامكانيات والقدرات المتاحة، بحي
للمشاقل وقدرات كل منهم وأهدافهم ومتطلباتهم ممن إجراءات يستجيب فيها ازفراد والمؤسسات 

 جميع الاحتمالات الممكنة من خلا   ت ميم سيناريوهات لتيادي القوارث.لبشكل كامل 
فقطاع ازة يتعر  منذ سنوات إل  القثير من الازمات التي تهدد جميع مناحي الحياة، فجميع  

القطاعات الخدماتية ال حية والتعليمية والبيئية مهددة بشكل مباشر بسبب الح ار والحروب 
التي تعر  لها  قطاع ازة،  وهذ الومع يتطلب تدخل لإدارة الازمات للحد من تطور هذه 

 11م كارثية عل  قطاع ازة، فقد دمر بالقامل 2014قد  كانت نتائ  حرب عام المخاطر، ف
ن و مليون  نزوحمنز  بشكل جزئي  مما أدى إل   24600الو منز  وتمررت ما يزيد عن 

      شخص منازلهم إل  مراقز الإيواء في المدارس الحكومية و مدارس وكالة ال وث للاجئين
 . م(OCHA ،2016) ذل  في ذروة الاعما   القتاليةو ايروها من أماقن الإيواء و 

 ةبلقد كان لشما  قطاع ازة ن يب من الامرار التي لحقت بها بسبب الحروب والح ار، فنس
من شما  قطاع ازة هي ازعل  بالنسبة للمحافلات الاخرى فقد  الإيواء أماقنالنازحين في 

 .م(UNFPA ،2014) % من اجمالي اعداد النازحين40بل ت نسبة النازحين 
%  16.6شخص اي ما يعاد  نسبة  369من شما  قطاع ازة بنحو  الشهداءوتقدر أعداد  

طيل  90معا  و  11 استشهد، مع الإشارة إل  أن ممن 2014حرب  عام الشهداءمن اجمالي 
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بحيث  المباني بالقثير من اهي  عن الدمار الذي لحقن من رجا  الاسعاف والدفاع المدني، 3و
% من اجمالي المباني المدمرة وتعتبر النسبة ازعل   24بل ت نسبة المباني المدمرة كليا  بحدود 

)المركز اليلسطيني لحقو  الإنسان، الممير لحقو  الانسان، الميزان لحقو   بعد محافلة ازة
 . م(2015الإنسان، و مؤسسة الحق، 

 بيت حانون  ،بيت لاهيا ،جباليا مخيمعل  تجمعات حمرية وهي محافلة شما  القطاع تشمل  
القريبة من الخط اليا ل مع الاحتلا ، والمعرمة لقثير من  قرية أم الن ررييي مثل  و تجمع
 المخاطر.

متر من الخط ازخمر و ترتيع بنحو  500تقع قرية أم الن ر في شما  قطاع ازة عل  بعد 
متر فو  مستوى سطح البحر، وهي عبارة عن  تجمع سكاني يقع شما  شرقي بلدة بيت  40

نسمة، سميت القرية بهذا  5500و عدد سكانها نحو دونما ،  800لاهيا، وتبلغ مساحتها نحو 
معركة التي انت ر فيها العرب المسلمون عل  اليرنجة والتي وقعت عل  أرامي لالاسم نسبة ل

 ولقد انت ر العرب المسلمون في هذه المعركة ،هن 637بلدة بيت حانون و لدة أم الن ر عام 
 .م(2009)الميزان، 

في أعقاب قرار وزارة الإسكان اليلسطينية بناء مدينة الشيخ زايد،   م1997أنشأت القرية في عام 
في منطقة المسلخ شما  جنوب بيت لاهيا في محافلة الشما ، ول ر  إنشاء مدينة الشيخ 

عائلات بدوية فلسطينية، فقد جرى نقلهم من منطقة في حينها قطنها تعل  ازر  التي  زايد 
سكانهم قرب محطة معالجة مياه ال رف ال حي بالقرب من ارامي سكناه مما  48م، وا 
 .ن لخطر الانتهاقات الإسرائيليةيمعرميجعلهم 

المناطق القريبة  علی دةيدش  وداقيالمحتل  ر ف  م2000منذ عام   زمنيةا وفلمخابسبب ا  
البحر  احليمنع الاقتراب منها تشمل الارامي و س لةزعا قةطمن  خل ممامن السياج اليا ل 
 .م(2007)المركز اليلسطيني لحقو  الانسان،  القريب من السياج

قوارث اير التعاني القرية من مشكلات بيئية تتعلق بتلوث الماء والتر ة بسبب مجموعة من 
م أثر كبير عل  تلوث 2014م و2012م، 2008طبيعية تتعلق بالإنسان، فقد كانت لحروب ال

عنا ر البيئة في قطاع ازة خ و ا في قرية أم الن ر، كذل  تأثير كارثة ار  القرية في 
م بسبب انهيار السواتر الترابية القريبة من أحوا  ال رف ال حي عل  القرية  2007عام 
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للمنطقة و لسبل العيش  ا  رواح والممتلقات، و التي تعتبر تهديدا  حقيقيمما سبب خسائر في از
 .(OCHA, 2007) فيها

 في سوءا ال حية ازوماع أقثر من أنه عل  الن ر أم قرية في ال حي الومع ي نو
 مجا  في العاملة المؤسسات عن  درت التي والمخبرية الطبية التقارير فمعلم ازة، قطاع
 عل  القرية إقامة زسباب متعددة منها وذل  مو وءة، عل  أنها منطقة  نيتها والبيئة ال حة
 حياة يعر  مما النيايات في القرية  مكب  وكذل  وجود ال حي ال رف بر  من مستنقع

مثل خدمات للخطر، مع ملاحلة أن القرية تعاني نق ا  في الخدمات ازساسية  المواطنين
 .(OCHA, 2013) ال حي والقهر اء ونقص المياه ال الحة للشربال رف 

سنوات وليست لها حلو  في ازفق  زنها مستمرة منذ عدة دائمة تعتبر هذه المخاطر أزمات
القريب، زنها تتوقو عل  عدة عوامل أهمها عدم توفر الإمكانيات المادية وكذل  المعيقات التي 

معدلات اليقر في القرية  ت ل إل  ما ييرمها الاحتلا  الإسرائيلي عل  القرية، خ و ا أن 
 Palestinian National Information) % يعيشون فقرا  مدقعا 50منهم   ،% 80 عن يزيد

Center "Wafa", 2007) 

و مخاطر  قام الباحث في هذه الدراسة بتسليط الموء عل  المخاطر التي تهدد قرية أم ن ر
هشاشة تقييم  ، ومحطة بيت لاهيا لل رف ال حي كجزء من المشكلات شما  قطاع ازة

الومع  كذل  تقييم، فيها العوامل التي تؤثر سلبا عل  سبل العيش الهش تحديد المجتمع و
حلو  إدارية للحد من الخسائر من خلا   إعداد  دال حي و البيئي للسكان، والعمل عل  إيجا

 .إجراءات تقيل حماية الارواح والممتلقات في القرية

 أولا: مشكلة الدراسة
كوارث أثرت بشكل كبير عليها المجموعة من بعلق تعاني القرية من مشكلات بي ية وصحية تت

 منها:

كبير عل  تلوث عنا ر البيئة  م بشكل 2014و م2012، م2008 عام حروب تأثر  •
 في قطاع ازة خ و ا في قرية أم الن ر.
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، وكذل  وجود أحوا  القرية مياه ال رف ال حي لمحافلة الشما  فيتجميع  ونقل   •
 حقيقي للمنطقة و لسبل العيش فيها.ال رف ال حي  التي تعتبر تهديد 

 .وجود مكب النيايات القريب من القرية مما يسبب القثير من المخاطر •

بسبب انهيار السواتر الترابية القريبة من أحوا    م2007كارثة ار  القرية في عام  •
 .ال رف ال حي عل  القرية مما سبب خسائر في ازرواح والممتلقات

قة حدودية مما يعرمها لقثير من المخاطر بسبب الانتهاقات تعتبر قرية أم الن ر منط •
 .ةالإسرائيلي

تناولت هذه الدراسة تحديد وتحليل المخاطر التي تتعر  لها القرية، ودراسة كارثة ار  القرية  
للاستيادة منها  م و دراسة الاجراءات المتبعة من الجهات الحكومية والإااثية، وذل 2007في 

 دارة الطوارل لتيادي المخاطر و لحماية الارواح والممتلقات.لتحديد متطلبات إ

 -ويمكن  يااة المشكلة في السؤا  الرئيسي التالي :

 ؟إجراءات الطوارئ التي تحد من مخاطر الغرق والحروب التي تتعرض لها قرية أم النصرما 

 ثانياا: تساؤلت الدراسة
قرية أم الن ر و من ثم إعداد إجراءات  تسع  الدراسة لتحديد المخاطر والقوارث التي تهدد

 ومتطلبات إدارة الطوارل لتيادي مخاطر الحروب و مخاطر ال ر .

 تسعى الدراسة للإجابة على الأس لة التالية:
  فيها؟ و العوامل المؤثرة هاالمخاطر التي تتعر  لها قرية أم الن ر ومستوياتما 
 المؤسسات المحلية والدولية أثناء ار  القرية إجراءات الاستجابة التي اتخذتها  هي ما

 م؟2007عام 
  ؟ أثناء الحروب و ال ر   ما هي مؤشرات إعلان حالة الطوارل 
   بناء عل  الدروس المستيادة؟ أثناء القوارثماهي إجراءات التأهب والاستعداد 
  في قرية أم الن ر؟الحرب والتعر  لل ر  سيناريوهات المتوقعة في حالة الماهي 
 خلاء قبل وقوع القارثة  للنازحين من قرية أم الن ر؟الإ ا هي احتمالاتم 
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 لسكان قرية أم الن ر في حالة النزوح القلي  آوي ختيار الملا ةريامياللاحتمالات ما ا
 ؟أو الجزئي

 حالة الطوارل؟نماذج الإدارية المستخدمة في الو لجنة الطوارل  مسئوليات دوار وما  أ 

 الدراسةأهداف ثالثاا: 
  تحديد المخاطر التي تتعر  لها قرية أم الن ر ومستويات الخطر والعوامل المؤثرة في

 احتمالية حدوث المخاطر.
 إجراءات التأهب التي تتممن  قوارث السيناريوهات المتوقعة في حالة حدوث إعداد ال 

 .مؤشرات إعلان حالة الطوارل في قرية أم الن رو والاستعداد 
  في حالة النزوح  قرية أم الن ر ي لسكانو آيامي لاحتمالات اختيار المت ميم نموذج ر

 القلي أو الجزئي يعتمد عل  نوع القارثة.
  إعداد هيكلية لإدارة الطوارل في بلدية قرية أم الن ر وتحديد ازدوار والمهمات والنماذج

 الإدارية المستخدمة في القوارث.

 رابعاا: أهمية الدراسة
في مجا  إدارة الطوارل  وللمخت ين في مجا  إدارة الازمات و القوارث من  إن للدراسة أهمية

 خلا :

 تسليط الموء عل  اززمات والمشاقل التي تتعر  لها القرية 
  أم الن رالعمل عل  الحد من مخاطر القوارث التي تتعر  لها قرية. 
  ر  له القرية.ممكن أن تتع زي طارل  والاستجابة  إجراءات التأهب والاستعدادإعداد 
 قرية أم الن ر قبل وقوع القارثة لسكان  خلاءحتمالات  الإومع سيناريوهات لا.   
  تجهيز  مقترح لإيواء النازحين  في المدارس بناء عل  معايير "سيير" في حالة النزوح

 بسبب الحرب أو النزوح الجزئي في حالة ار  القرية.القلي 
  في حالة النزوح  قرية أم الن ر ي لسكانلاحتمالات اختيار المأو ت ميم نموذج ريامي

 القلي أو الجزئي بحيث يعتمد عل  نوع القارثة.



6 
 

  اقتراح هيكلية لجنة الطوارل  في القرية وتحديد مسئولياتها ومهامها في التعامل مع
 الازمات والقوارث.

 منهجية الدراسةخامساا: 
منه  الو يي التحليلي ل جابة التبع الباحث الاو  اتنقسم الدراسة إل  قسمين: في القسم 

، وذل  من المتعلقة بتحديد و تحليل المخاطر واززمات  المتعلقة بالقرية عن تساؤلات الدراسة
التقارير وازبحاث ال ادرة عن المؤسسات المحلية  وخلا  تحليل مممون جمع الم ادر 

 المتعلقة بالومع الإنساني وال حي والبيئي في القرية.  والدولية العاملة في قطاع ازة
م و تحليل الإجراءات التي اتخذتها 2007تحليل تقارير كارثة ار  القرية عام و كذل   

 المؤسسات المحلية والدولية والبلدية في التعامل مع القارثة.
عن باقي تساؤلات  وتأتي هذه الدراسة للاستيادة من هذه الدروس و استخلاص العبر ول جابة

جراءات التأهب لتيادي المخاطر قبل وقوعها،  والعمل  تالدراسة المتعلقة بإعداد سيناريوها وا 
 عل  بناء نموذج لمتطلبات إدارة الطوارل لقرية أم الن ر. 

قام الباحث بعمل زيارات ومقابلات كأداة مساعدة للبحث مع في القسم الثاني عمل الباحث عل  
         ال رف ال حيمياه  في بلدية أم الن ر ومحطة بيت لاهيا لمعالجة بع  العاملين 

و م لحة بلديات الساحل لتحديد المخاطر التي تتعر  لها القرية والتعرف عل  إجراءات 
 الاستعداد في حالة حدوث طارل.

 :مجتمع الدراسة
المخت ون في المجا  الإداري واليني في بلدية القرية، و العاملون في محطة الشما  ومحطة   

احل التي تشرف عل  مشاريع معالجة مياه الشر  في بيت لاهيا، و م لحة بلديات الس
 ال رف ال حي والمخت ين في المجا  البيئي.

 عينة الدراسة: 
  المجا  اليني والاشرافي في محطة الشما  هي عينة مق ودة من خلا  مقابلة المخت ين ب 
محطة الشر  و شعبة ال يانة في بلدية القرية، ومدير عام ال يانة في م لحة المياه، و 

والمخت ين في المجا  البيئي  بحدود عشرة اشخاص ليهم  خبراتهم و إجراءاتهم في مجا  
 الطوارل، وكذل  معرفة المخاطر التي تهدد القرية. 
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 نموذج الدراسةسادساا: 
( النموذج المتبع في تنييذ خطة الدراسة بالاعتماد عل  المنهجية الو يية 1.1يومح شكل )

التحليلية، والقدرة عل  تحليل المممون من الم ادر والإجراءات المتبعة من المؤسسات 
م، وذل  للاستجابة عل  التساؤلات 2007المحلية والدولية في كارثة ار  القرية في عام 

 الدراسة. 

 ".الباحث إعداد:" المصدر المتبع في تنفيذ خطة الدراسة. النموذج :(1.1شكل)
 

 

 (: النموذج المتبع في تنفيذ خطة الدراسة1.1شكل )1
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 سابعاا: مصطلحات الدراسة
 المخاطر:

 ،تأثير مار عل  الحياة أو ال حة أو الملقية أو البيئة حدوث خطر له قياس احتمالية  -
 وتعطل النشاط الاقت ادي بسبب لاهرة طبيعية معينة

 ,Granger, Jones) الهشاشة× العنا ر المعرمة للخطر  x خطرالمخاطر = الف  
Leiba, & Scott, 1999).  

 Technical Committee on Risk) عواقب مارة كارثة تسبب احتما  حدوث -
Assessment and Managem, 2004). 

 تقرار حدوث القارثة و المررالجمع بين احتما  وقوع المرر وشدة المرر، مع احتما   -
 .(Glossary, 2012) و عواقبه

 
  الخطر:

هذا  ناشئة عن  ل نسان في الارواح أو الممتلقات خسارة يسبب أو حدثحالة محددة  -
 ,Technical Committee on Risk Assessment and Managem) خطرال

2004). 
 .(Glossary, 2012) مرر أو حدث يسببم در  -

 
 الطوارئ:

للخطر أو يهدد بتعري  الحياة أو الممتلقات أو البيئة  الحياة حدث  حقيقي أو وشي   يعر 
 .(UNESCO, 2010) للخطر ويتطلب استجابة كبيرة ومنسقة

 
 الإخلاء:

المحددة سابقا قبل أو  المنشأة والذهاب إل  الملاجئ الآمنة أوز  ايجب عل  السكان م ادرة المن
 .(IAVM Life Safety Council, 2010) أثناء وقوع كارثة
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 الإيواء:
الوليية  كارثة.من أو أثناء حادث مميت أو  اللجوء الآمنيوفر السلامة ازولية والملجأ و 

، قد يتطور هذا قارثةازساسية لهذه الملاجئ هي إبقاء الناس خارج نطا  ازذى بعد وقوع ال
 .(IAVM Life Safety Council, 2010) أنواع أخرى من الإيواءالنوع من المأوى إل  

 
 اعلان حالة الطوارئ:

 يحق للرئيس أو من ينوب عنه اعلان حالة الطوارل قانون الفي  لاحيات وال تشريعاتوفق ا لل
والتمويل لتلبية  اتيتم توفير المساعد بحيث الطارئة، في الحالات وأفي حالات القوارث 
 Institute for Crisis) قارثةال تطور واتساع منع  والعمل عل  احتياجات الطوارل 

Disaster and Risk Management, 2010) 
 

 إدارة الطوارئ:
دارة الموارد والمسؤوليات للتعامل مع جميع جوانب حالات الطوارل، ولا سيما  التأهب تنليم وا 

تشمل إدارة الطوارل الخطط والهياقل والترتيبات الموموعة لإشرا  ، و والاستجابة وا عادة التأهيل
بطريقة شاملة ومنسقة للاستجابة إل  أ حاب الم لحة والمتطوعين  مؤسساتلحكومة والا

 .(UNESCO, 2010) الطارئة الاحتياجاتجميع 
 

 الطوارئ:فريق إدارة 

، وهو مسؤو  عن ارفة العملياتم طلح يمكن استخدامه لو و وحدة الإدارة التي تعمل في  
 Institute for Crisis Disaster and Risk) جميع عمليات إدارة الطوارل أثناء وقوع حادث

Management, 2010). 

 إدارة المخاطر:
مجموعة من ازنشطة والطر  المتبعة لإدارة المؤسسة ومراقبة المخاطر العديدة التي قد تعيقها 

تتقون إدارة المخاطر  ، وهو الهيكل والنلام المستخدم للتحكم في المخاطر .عن تحقيق أهدافها
 ,Glossary) تقييم المخاطر والتحكم في المخاطر ومراجعة المخاطر تحديد و تحليل و من

2012). 
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 الكارثة:
يتسبب في خسائر بشرية أو مادية أو اقت ادية أو بيئية  مناطق،تعطيل خطير لعمل مجتمع أو 

 عل  التعامل مع موارده الخا ة ةالمتأثر  ناطقواسعة النطا  تتجاوز قدرة المجتمع أو الم
(Technical Committee on Risk Assessment and Managem, 2004). 

 
 الهشاشة:

الشروط التي تحددها العوامل أو العمليات المادية والاجتماعية والاقت ادية والبيئية، والتي تزيد 
 .(UNESCO, 2010) المخاطرب تأثر للمن قابلية المجتمع المحلي 

 
 :الحد من الكوارث

تقليل  عل تعمل المجتمع التي تم المتوفرة في   مكاناتالإو  لعنا رالذي يشمل ا الإطار  -
مخاطر القوارث، لتجنب أو للحد من )التخييو  و تقليل عواقب ،مواطن المعو إل  أدن  حد

 ,UNESCO) تأثيرات السلبية للأخطار، ممن السيا  الواسع للتنمية المستدامةالوالتأهب( 
2010). 

 انخيا  في المخاطر من خلا  تجنب المخاطر أو السيطرة عل  المخاطر أو نقل المخاطر -
( Thompson, Zimmerman, Mindar, & Taber, 2016). 

 
 الأزمة:
 ، بحيث يكون حالة اير مستقرة نحو نقطة تحو   ، ويكون أو ومع حاسم في أي شيء حالة

 Institute for Crisis Disaster and) ا  وشيكو   ا  حاسمالت ير  يكون  أو ئا  الت يير فيها مياج
Risk Management, 2010). 

 
 إدارة الأزمات:

عل  الرام  ،تنسيق الجهود للسيطرة عل  حدث أزمة يتيق مع ازهداف الاستراتيجية للمنلمة 
خلا  وبعد وقوع اززمة ، تمتد  عدادوالاست تعافيمن ارتباطها بشكل عام بعمليات الاستجابة وال

مسؤوليات إدارة اززمات إل  الوعي قبل الحدث والوقاية والتأهب واستعادة ازحداث والانتقا  
 .(Institute for Crisis Disaster and Risk Management, 2010) بعد الحدث
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 تحليل المخاطر:
إجراء فحص تي يلي ليهم طبيعة النتائ  السلبية اير المراوب فيها عل  حياة الإنسان أو 

عملية تحليلية لتقديم معلومات بشأن ازحداث اير وهي ال حة أو الممتلقات أو البيئة؛ 
 والنتائ  المتوقعة للمخاطر المحددةحتمالات للاعملية تقدير تعتبر  ، وكذل  المراوب فيها

(Institute for Crisis Disaster and Risk Management, 2010). 
 

 النزوح:
شكل  ويعتبرأنشطتهم المهنية.  وأقسري من موقعهم أو محيطهم بشكل تشريد الناس إل  يشير 

من أشكا  الت يير الاجتماعي الناجم عن عدد من العوامل أقثرها شيوعا هو ال راع المسلح. قد 
 تقون القوارث الطبيعية والمجاعات والتنمية والت يرات الاقت ادية سبب ا في التشريد

(UNESCO, 2018). 
 سفير:

 منلمات من الإنساني المجا  في المتخ  ين من مجموعة من 1997 عام اسيير مشروع بدأ
 العمل جودة تحسين بهدف ازحمر، والهلا  ازحمر ال ليب مع بالمشاركة حكومية اير

 الإنسانية المعايير من مجموعة من  إنساني ميثا ، و يعتبر لقوارثا مواجهة عند الإنساني
 .(Sphere, 2004 ) الإنسانية الاستجابة حالات في لتطبيقها

 
 :القرية

 سكان القرية فيه، من قبيلة واحدة أو أقثر، و عدد ويستقرون  بع  العائلات فيه يتجمع مكان 
 . (OECD, 2011 ) آلاف شخص المئة والعشرة بين ما يتراوح

 
 أصحاب المصلحة:

المخت ة في مجا  في شما  قطاع ازة  من الوزرات  ل عمليات إدارة الطوار  المشاركين في هم
 الدفاع المدني و كذل  يشمل منلمات الإااثة الدولية  البلديات و المياه و البيئة و الاش ا  و

   .)الم در الباحث( منلمات المجتمع المحليو 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة

 الدراسات العربية: المبحث الأول

 ةالفلسطينيأولا: الدراسات 
واقع الإدارة العليا للازمات والكوارث في  بعنوان " م(2018) الم ير، العطار، و عزا، دراسة 

 .قطاع غزة

الدراسة إل  تسليط الموء عل  الجهود المبذولة في إنشاء المركز الوطني للأزمات  هدفت
والقوارث والير  المنبثقة عنه، وتنبع ازهمية من دراسة الجهات الياعلة وذات العلاقة الواجب 

الدراسة البحثية عل  المنه   وقد اعتمدت تواجدها في بناء النلام الوطني للأزمات والقوارث،
دارة المخاطر وتحليل الجهود ومدى ملائمتها مع  الو يي التحليلي لحالة اززمات والقوارث وا 

الدراسة عل  المقابلات الشخ ية مع أ حاب العلاقة  اعتمدت .الاحتياجات لبناء النلام
ية بين ممارسات القيادة وجود علاقة قو  دراسةومن أهم النتائ  التي تو لت إليها ال .بالموموع

ومرورة تشكيل جسم وطني واحد يساعد في تخييو  ،دارة اززمات والقوارثالعليا والتحكم في إ
والحد من النتائ  السلبية  ،ودم  خطط الطوارل واززمات مع الخطط الوطنية للتنمية ،اززمات

 .المترتبة عليها

 بعنوان  (Elmasry & Bakri, 2018)دراسة المصري وبكري  
"Crisis Management in the Palestinian Public Sector: The Case of 
Gaza Strip War in December 2008" 

هذه الدراسة إل  التعرف عل  دور القطاع العام في إدارة اززمات التي حدثت في قطاع  هدفت
تناو  هذا البحث دراسة حالة العدوان الإسرائيلي عل  توبشكل رئيسي   ،ازة وتقنيات المواجهة

التأهب ازمثل،  م، وتقون التقنيات المواجهة من خلا 2008قطاع ازة في نهاية عام 
والاستجابة ، والثبات ، وينتهي بالتعافي وا عادة بناء وتوحيد الجهود الحكومية لمواجهة الجرائم 

 ازة.  قطاع الإسرائيلية المتقررة مد

 180 ، وكانتالاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات الباحثان ستخدما يق أهداف الدراسةلتحقو 
كأداة لاستقشاف آراء مجتمع الدراسة، تم التحقيق مع أر عة مجالات من  هتم توزيع استبيان

 متطلبات مواجهة اززمة جنبا إل  جنب مع القدرة عل  مواجهة اززمة.
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، أهمها: كانت الاستجابة من جانب "اززمات التي تواجه وخل ت الدراسة إل  عدة نتائ  
 مثل تم العثور عل  نقاط معو وامحة في بع  المجالات ، كذل ٪55.50المتطلبات" 

"تخطيط الطوارل" و "الموارد والقدرات"، في حين جاءت الاستجابة في مجا  "التنليم الإداري 
جانب القدرة عل  مواجهة اززمات  علاوة عل  ذل ، كانت الاستجابة من، ٪60.70بنسبة 
70.5 .٪ 
ممان أهمية ومع خطط عملية للطوارل بميزانيات مني لة وخبرات خارجية بالدراسة  أو ت

تعزيز الشراقة والتوا ل بين الحكومة ومؤسسات  ، ويتم نشرها عل  جميع أطقم الطوارل 
زية لإدارة اززمات مرورة إنشاء إدارة مركو مجتمع أ حاب الم لحة لمواجهة اززمات، 

 .لتقون تابعة لمجلس الوزراء وتقديم متابعة منتلمة لجميع القمايا المتعلقة باززمات
 

بعنوان "معيقات أداء بلديات قطاع غزة الكبرى لخدماتها أثناء حالت  م(2016)بكير، دراسة 
 الطوارئ "

المعوقات التي تواجه بلديات قطاع ازة القبرى لتقديم هدفت الدراسة إل  التعرف عل  أهم 
خدماتها للمواطنين أثناء الطوارل، وذل  من خلا  ما توفر من متطلبات إدارة الطوارل التي 

طوارل محدثة  ةالينية و وجود خطمعدات والمهارات الوتوفر  ،تتممن وجود موازنة للطوارل 
المنه  الو يي التحليلي باستخدام  الاستبانة لجمع الباحث  تبعا .والتنسيقوكذل  القيادة 

. وتمثلت  متوسط النتائ   لتوفر متطلبات إدارة الطوارل بأنها معيية بمتوسط نسبي البيانات
 %.54.48ي ل إل  

وقد خل ت الدراسة إل  مرورة الاهتمام بالتخطيط المسبق للطوارل، وا عداد خطة طوارل يتم 
    ختلية، ومرورة التنسيق مع كافة الجهات العاملة في الطوارل تحديثها حسب المت يرات الم
 و ومع برام  تدريب للعاملين.

 
 متطلبات إدارة الكوارث ومستوى نجاحها في قطاع غزة بعنوان " م(2015) أبو زايد، دراسة 

 " )م2013ديسمبر دراسة حالة: دور وزارة الداخلية الفلسطينية في مواجهة منخفض أليكسا (
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هدفت هذه الدراسة إل  التعرف عل  أهم متطلبات إدارة القوارث ومستوى نجاحها في قطاع ازة 
الوطني في مواجهة القوارث، وتتممن هذه المتطلبات: القيادة  وازمندور وزارة الداخلية  و

الياعلة، والدعم اللوجستي والمخ  ات المالية، ومستوى المشاركة المجتمعية، والتنبؤ 
وقام الباحث  . ، واتخاذ القرار التعاونيوالإعلاموالتخطيط و بناء فر  العمل والقوادر المؤهلة، 

 . حة اليرو  رلاختباالمناسبة  الإح ائية والاختباراتلي باستخدام المنه  الو يي التحلي

وجود موافقة متوسطة لدى المبحوثين عل  توفر متطلبات القوارث  وتمثلت أهم نتائ  الدراسة في
بنسبة متوسطة  و قد حققت وزارة الداخلية اليلسطينية ب زة نجاحا  %، 60.72 بمتوسط حسابي 

وقد خل ت الدراسة إل  عدد  .%65.58 في مواجهة القوارث بمتوسط حسابي نسبي يساوي 
القوارث، وومع الخطط  لإدارةتأسيس وحدة مستقلة متخ  ة  امن التو يات وكان أهمه

 .لها اللازمةوالدراسات 

 "سير عملية إدارة الكوارث في قطاع غزةالتحقيق في "بعنوان  م(2012)شتات، دراسة  
لهدف الرئيسي من هذا البحث هو التعرف عل  العوامل التي تؤثر عل  عملية إدارة القوارث ا

قة بين هذه العوامل التي تؤثر عل  عملية إدارة لافي قطاع ازة، ودراسة الع الإعماروا عادة 
اعتمدت هذه الدراسة عل   .القوارثالقوارث و اقتراح إطار عملي و تو يات لتمكين إدارة 

 لاهات الإعمار،دارة القوارث وا عادة إقة بعملية لامراجعة الدراسات السابقة في المواميع ذات الع
سبع مجموعات. تم  إل تم ت نييهم  عاملا  وتسعون  ةأر ع الاستبيانبحث ميداني حيث شمل 

حكومية و المنلمات النلمات اير توزيع مئة استبيان عل  مؤسسات الوزارة و البلديات و الم
%من  81بنسبة  استبيانثناء الحرب، تم استقبا  واحد و ثمانين أالدولية التي كانت فاعلة 

لقد أومحت  . في قطاع ازة الإعمارالذين شاركوا في عملية إدارة القوارث ومشاريع إعادة 
هي مرورة  الإعمارأهم العوامل المؤثرة عل  عملية إدارة القوارث و رنام  إعادة  نأالدراسة، 

توفر الموارد المالية القافية في جميع مراحل إدارة القوارث وتوفر الخبرات المحلية في مجا  
 .إدارة القوارث

لتنسيق القوارث وا لإدارةأهم تو يات هذا البحت هي الحاجة ال  وجود هيئة وطنية فعالة ومن  
وتأهيل مجموعة من المتخ  ين للتوا ل مع الجهات  ،والسياسات اللازمةالتشريعات  لإعداد
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القوارث، وبمرورة  لإدارةبحيث تقون العنوان الرئيسي والوحيد  اللازمة ازموا وجمع  ،المانحة
 إعطاء دور قوي وفعا  لمؤسسات المجتمع المدني للحد من مخاطر القوارث في مرحلة ما قبل

 .القارثة
 Al Shobaki, Abu Amuna, & Abu)  الشوبكي، أبو أمونة، وأبو ناصر دراسة

Naser )  ميدانية دراسة الأزمات لإدارة كنهج والتشغيلي الاستراتيجي التخطيط " بعنوان 

 " الأونروا على
يهدف البحث إل  دراسة دور التخطيط الاستراتيجي والتش يلي كنه  لإدارة اززمات في ازونروا 

فلسطين. تم استخدام العديد من الطر  التحليلية الو يية لهذا ال ر  ومسح  -قطاع ازة  -
 .268، وكانت عينة الدراسة طبقية عشوائية 881كان حجم المجتمع  ، كأداة لجمع البيانات

في  الالتزام به لنتائ  العامة للدراسة الحالية أن التخطيط الاستراتيجي والتش يلي يتم تلهر ا
بين التخطيط الاستراتيجي تر ط تلهر نتائ  التحليل الثابت أن هنا  علاقة  ، كذل ازونروا

دارة اززمات عل  الرام من وجود هذه العلاقة  فإنها تحتاج إل  مزيد من ، و والتخطيط العملي وا 
 لتحسين والتوسع.ا

هنا  أوجه ق ور في الطريقة التي تدير بها المنلمة اززمات قبل  تومح النتائ  أن أيما
 .اتإدارة اززمات تمارس فقط خلا  اززم ، مع توميح أنوبعد حدوثها

أنه يجب عل  ازونروا أن تستثمر المزيد من الموارد لتعزيز التقثيو بالدراسة  و قد أو ت 
 .والتش يلي وتحسين الطر  ازخرى لمواجهة اززمات المحتملة في المستقبلالاستراتيجي 

 

الفلسطينية  الأراضيتقييم للحد من مخاطر الكوارث في بعنوان "  م(2010) الدبي  ،  دراسة
 "المحتلة

القوارث في ازر  لحد من مخاطر ل  ت ور تتمثل أهداف هذه الورقة في المساعدة في ومع
في مجا  الحد من مخاطر القوارث  تهااليلسطينية المحتلة والمساعدة في تحديد احتياجا

دارتها في فلسطين هنا  عدد من التحديات في مجا  الحد من  بالإمافة إل  تقييم المخاطر ،وا 
 اف.مخاطر القوارث، لا سيما ازخطار الطبيعية مثل الزلاز  والييمانات والت حر والجي

في  ،تلهر دراسات ر د الزلاز  أن هنا  احتمالية كبيرة لحدوث زلاز  مدمرة في المنطقة 
الوقت نيسه  تلهر الدراسات الهندسية أن المعو الزلزالي للمباني المشتركة والبن  التحتية في 

خ قد ت بح ازحداث القبرى الناجمة عن ت يرات المنا ، كذل ازر  اليلسطينية المحتلة مرتيع
 وازنشطة الزلزالية عابرة للحدود.
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تم إجراء مراجعة للتشريعات القائمة والقدرات والنقص في مختلو مجالات الاحتياجات ومواطن 
بالإمافة إل  الآليات المؤسسية  ،القوة والمعو في جميع عنا ر الحد من مخاطر القوارث

 نحو الاستعداد لمواجهة القوارث والوقاية منها. 
 يااة  ، وتحسينفي مجا  الحد من القوارث التعاون الإقليمي الدراسة إل  مرورةوقد أو ت 
ر ط السياسات والعمليات والعمل عل   تأهب للقوارث والوقاية منها،الخا ة بال التشريعات

 ة المجتمعيةوعيالت، وتنسيق الحكومات المركزية والمحلية، والقرار السياسي، و المتعلقة بالقوارث
دماج الحد من مخاطر القوارث والإدارة في التنمية الوطنية، وتطوير إدارة المخاطروالتدريب، و   ا 

 .خا ة بالحد من القوارث قاعدة بيانات وتطوير

 ةثانياا: التعقيب على الدراسات الفلسطيني

جميع الدراسات أعطت اهتماما  لإدارة  الطوارل أو إدارة القوارث  للحد من المخاطر ولتيادي 
 خسائر في ازرواح و الممتلقات بالإمافة إل  الاستنتاجات التالية:وقوع 

  في  والتحكملإدارة  إنشاء المركز الوطني للأزمات والقوارث والير  المنبثقة عنه مرورة
 .يساعد في تخييو اززمات ودم  خطط الطوارل حيث سإدارة اززمات والقوارث 

  خطة طوارل يتم تحديثها حسب المت يرات الاهتمام بالتخطيط المسبق للطوارل وا عداد
  .المختلية

  التنسيق مع كافة الجهات العاملة في الطوارل وومع برام  تدريب  العمل عل  مرورة
 للعاملين.

 معدات الر يمتطلبات إدارة الطوارل التي تتممن وجود موازنة للطوارل وتوف ريتوف
 ام للتنبؤ بالقوارث.و نل طوارل محدثة ةوجود خطكذل  والمهارات الينية و 

  ساعد في تقليل ازخطار والخسائر تقييية التعامل مع اززمات لوجود استراتيجية مسبقة
 .المترتبة عليها حا  وقوعها

   ساسية يعتبر من المستلزمات از القوارثوجود ارفة عمليات لإدارة العمل بعد وقوع
 لنجاح إدارة اززمات.

 ات المجتمع المدني للحد من مخاطر القوارث مرورة إعطاء دور قوي وفعا  لمؤسس
 .في مرحلة ما قبل القارثة

  دارة  العمل  عل  دم  .في التنمية الوطنيةالمخاطر  الحد من مخاطر القوارث وا 
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 ثالثاا: الدراسات العربية
 ,Al-Awadhi, Charabi )الومحي، والخريبي، والخمري، و ني عر ه   دراسة

Choudri , & Bani Oraba, 2018)   بعنوان 

"Flooding risk analysis: A case study of Muscat Governorate, 

Sultanate of Oman" 

التطور الحمري في  الذي يشكل تقع محافلة مسقط في سلطنة عمان عل  طو  بحر عمان
لمحافلة مسقط  ساحليالموقع ال ، وهذاالسهو  والوديان الساحلية المتلا قة عل  طو  الساحل

 .يعرّ  المدينة زمطار ازيرة وأعا ير عندما تمرب الساحل من بحر عمان

ت ير المناخ، بما في ذل  موجة العوا و المتعلقة بمخاطر الإل  التركيز عل  هدفت الدراسة 
ي وا ع ار فيت ف م2007والييمانات المرتبطة بالمطر كما حدث أثناء إع ار جونو في عام 

خرائط للاستيادة منها في إعداد  الييمانات هذه تحليل مخاطر م، وتم العمل عل 2010عام 
تحديد  و المعرمة للمخاطر استخدام ازرامي تحديد العمل عل   مع، مخاطر الييمانات

 المناطق الحمرية والبن  التحتية.  عل وتقدير مخاطر الييمانات السريعة 

لمخاطر عالية  ةعرممداخل المحافلة واسعة تحليل مناطق قد خل ت الدراسة إل   نتائ  
ومتوسطة ومنخيمة من جراء أحداث هطو  ازمطار الشديدة التي قد تؤدي إل  أمرار مباشرة 

 للطر  والمباني وايرها من الممتلقات.

مرورة تعزيز الحاجة إل  حماية وتقوية الدفاعات الحالية مد القوارث وقد أو ت الدراسة إل  
 .خلا  إجراءات التأهب و الاستجابة اليعالة للقوارثمن 

دور التخطيط بعنوان " (AlShamsi & Pathirage, 2015)دراسة الشمسي، وباثري  
 "الطارئ الفعال في إدارة الكوارث الشديدة في دولة الإمارات العربية المتحدة

دولة الإمارات العر ية  التي تعرمت لهالقوارث الشديدة ا تتحليل حالا هدفت الدراسة إل  
 لقوارث،قدرات الممارسات الحالية في دولة الإمارات  في الاستجابة اليعالة ل و دراسة ،المتحدة

 تحقيق هدف والعمل عل   في تنييذ ممارسات الاستجابة، و المعيقاتكما سيتم تحديد التحديات 
 طوارل في دولة الإمارات العر ية المتحدة لإدارة القوارث.الذي يؤكد عل  أهمية ال الدراسة

أنه من  و أهمية مرحلة الاستعداد ومياهيمها لممان السلامة العامة،وقد خل ت الدراسة إل  
ال عب في بع  ازحيان تحديد حجم القوارث ومستوى تأثيرها قبل حدوثها، ولا يمكن التنبؤ 
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ساهمت هذه ، ر عل  كثير من الناس في وقت واحديمكن أن تؤثكذل  و  ،بها من حيث الحجم
الورقة في التركيز عل  التخطيط ازفمل للقوارث والحالات الطارئة المعقدة باستخدام التخطيط 

كما أثرت في تطوير المبادل التوجيهية القائمة عل  أفمل الممارسات التي تم  ،للطوارل 
 م تقييمها في هذا البحث.لقوارث الشديدة التي تا تحالاتحليل لتحديدها من 

البدء في جمع البيانات ازولية لإنشاء قاعدة بيانات عن  وقد او ت الدراسة إل  مرورة
القوارث والمخاطر التي ستوفر المزيد من التيسيرات المتعمقة لممارسات التأهب لحالات 

سيتم التو ل لتحديد التدابير  ، من ثمالحالية في دولة الإمارات العر ية المتحدة الطوارل 
المناسبة لاتخاذها في دولة الإمارات العر ية المتحدة بحيث تقون الاستجابة للقوارث الشديدة في 

 ة.تخييو أثرها عل  الناس والممتلقات والبيئالعمل عل   المستقبل أقثر فاعلية و
مخاطر الكوارث والتأهب: آثار الأخطار بعنوان " (Al-Qahtani, 2014 )دراسة القحطاني 

 0"البتروكيميا ية على البي ة في المملكة العربية السعودية

ازخطار ب المتعلقةالقوارث والتأهب لها خا ة و  مخاطرتسليط الموء عل  ال هدفت الدراسة إل 
تتجل  مخاطر القوارث من خلا   ،البتروكيميائية عل  البيئة في المملقة العر ية السعودية

 حوادث مثل اللروف المناخية المتطرفة، والجياف، وت ير المناخ، والييمانات، والزلاز ،
 والانهيارات ازرمية، والت ير التقنولوجي، والمخاطر البتروكيميائية والتلوث وايرها.

 ،بم در القارثةتعتمد آثار القارثة بشكل رئيسي عل  مستوى التعر  ومدى تأثر البشرية 
ويرتقز هذا البحث عل  ميهوم أن التأهب للقوارث أمر بالغ ازهمية ل دارة اليعالة لمخاطر 

 القوارث مثل المخاطر البتروكيماوية. 
ألهرت نتائ  الدراسة أن التعر  للمخاطر البتروكيماوية  والتوعية بمخاطر القوارث ومدى 

ألهرت  ، وأيمافي الإدارة الناجحة للقوارث الوشيكة محوريا   الاستعداد للقوارث يلعبان دورا  
نتائ  المقابلات شبه المنلمة الحاجة إل  دعم وطني ومؤسسي لتدريس مخاطر القوارث 

دارتها داخل منطقة الدراسة )الجبيل ، المملقة العر ية السعودية( أن اليقراء واير المتعلمين ، و وا 
 ة أخرى.هم أقثر عرمة لآثار القوارث من أي مجموع

الجيد لها، و أن هذه  ستعدادلافهم القارثة بشكل أفمل وا وقد أو ت الدراسة إل  مرورة
 .تساهم  بشكل كبير في مجموعة المعارف حو  إدارة الطوارل والقوارثالدراسة 
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 "ودورها في مواجهة الأزمات الطوارئ  بعنوان "خطط (Al-Sakarna, 2012)دراسة السقارنة 
التعرف عل  عمليات إدارة ء و التعرف عل  ميهوم خطط الطوارل والإخلا ة إل الدراسهدفت  

التعرف عل  كييية تقييم ، اززمات والقوارث وكييية تطبيق وتنييذ خطط الطوارل والإخلاء
طرح ت ورات علمية مشتركة لرؤية مستقبلية أفمل وكذل   ومواجهة الآثار الناتجة عن اززمات

 .جل تقامل الجهود بين المؤسسات وازجهزة المخت ةأمن  الطوارل نحو تحقيق خطط 
عل   و  ل،وار طلها دور بارز في مواجهة اززمات وال الطوارل ن خطط وخل ت الدراسة إل  أ 

تحمير ال و ،هة اززماتمسبقا لمواج ةن تقوم بومع خطة متقاملة ومعدأعما  منلمات از
مسبقة عل   استراتيجيةن وجود ت، و أوتدريب العاملين لديها عل  كييية مواجهة هذه اززما

، خطار والخسائر المترتبة عليها حا  وقوعهاكييية التعامل مع اززمات يساعد في تقليل از
لزمات الاساسية العمل بعد وقوع اززمات يعتبر من المست لإدارةوجود ارفة عمليات وكذل  
  .دارة اززماتإلنجاح 

بعنوان  "متطلبات التخطيط الستراتيجي ودورها في الحد من  م(2011)السهلي، دراسة  
 أضرار الكوارث"

هدفت الدراسة إل  دور متطلبات التخطيط الاستراتيجي في الحد من أمرار القوارث، و قد 
لاستبانة كأداة المنه  الو يي التحليلي عن طريق المدخل المسحي باستخدام ااستخدم الباحث 
 280شكل مجتمع الدراسة من المباط العاملين في الدفاع المدني وعددهم لجمع البيانات، و 

 مابط.
وخل ت الدراسة إل  مرورة الاعتماد إل  التنبؤ ازمني عند ومع سيناريوهات مواجهة 

القرارات الاستراتيجية لمواجهة القوارث في موء واقع البيئة الداخلية والخارجية، القوارث، واتخاذ 
واستخدام نلام فعا  لجمع معلومات عن القوارث المحتملة مستقبلا ، كذل  أومحت النتائ  أن 
متطلبات التخطيط الاستراتيجي للحد من أمرار القوارث من وجهة نلر مباط الدفاع المدني 

ة عمليات لإدارة القارثة وا عطاء فعمل يختص بإدارة القارثة و تشكيل ار  هي: تشكيل فريق
 كافة السلطات وال لاحيات ليريق إدارة القارثة.

وقد أو ت الدراسة إل  زيادة المخ  ات المالية للتخطيط الاستراتيجي للحد من أمرار 
الاستراتيجية وكذل  العمل القوارث، وتزويد العاملين في الدفاع المدني بدورات في إعداد الخطط 

 عل  تطوير نلام ات الات بين ازنلمة المشاركة في مواجهة القوارث لتقليل ازخطاء.
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 "أساليب مواجهة الكوارث الطبيعيةبعنوان " م(2002)عبدالله، دراسة 

والوقاية   اازخطار الطبيعية وومع أساليب لمواجهته تقييم إل  ت نيو و  هدفت الدراسة 
دراسة القوارث الطبيعية ب ية عامة وف  م ر ب ية خا ة،  أهميةومحت الدراسة  منها، و

 وازسبابقد تتعر  لها م ر،  التيعل  أهم القوارث الطبيعية  ففمن الدراسة يمكن التعر 
 الإنذارتمثل مرحلة  التيالطبيعية  ازخطارعل   فى ال  حدوث هذه القوارث، والتعر ؤدت التي

 ولتخيي اللازمةالتدابير  اتخاذالمبكر وه  المرحلة السابقة لحدوث القارثة، ومن ثم يمكن 
 . قد تنجم عن حدوث القارثة التيالخسائر 

من ال عب منع حدوث القوارث الطبيعية، بل توجد بع  هذه وخل ت الدراسة إل  أنه  
 التقنولوجيو  العلميومع أعل  درجات التقدم  الآنحت   الإنسانعل   يستحيلما القوارث 

 ، لقن ممكن ومع تدابير و إجراءات للحد من خسائرها.بحدوثها التنبؤ

 رابعاا: التعقيب على الدراسات العربية

جميع الدراسات أعطت اهتماما  لإدارة  المخاطر أو إدارة القوارث  للحد من المخاطر ولتيادي 
 سائر في ازرواح و الممتلقات بالإمافة إل  الاستنتاجات التالية:وقوع خ

 من خلا   القوارثز الحاجة إل  حماية وتقوية الدفاعات الحالية مد يعز ت مرورة
 .للقوارث اليعالةلاستجابة ا و التأهب إجراءات

   التي لإنشاء قاعدة بيانات عن القوارث و المخاطر  جمع البيانات ازولية العمل عل
 .ستوفر المزيد من التيسيرات المتعمقة لممارسات التأهب لحالات الطوارل 

  وجود استراتيجية مسبقة عل  كييية التعامل مع اززمات يساعد في تقليل ازخطار
 .والخسائر المترتبة عليها حا  وقوعها

  وجود ارفة عمليات لإدارة العمل بعد وقوع اززمات يعتبر من المستلزمات الاساسية
 اح إدارة اززمات.لنج

   لتخطيط الاستراتيجي للحد من أمرار القوارثل زيادة المخ  ات الماليةالعمل عل. 
   تزويد العاملين في الدفاع المدني بدورات في إعداد الخطط الاستراتيجية. 
   لتقليل  ازنلمة المشاركة في مواجهة القوارث نتطوير نلام ات الات بي العمل عل

 .ازخطاء
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 الدراسات الأجنبية: الثاني المبحث

 : الدراسات الجنبيةأولا 
 بعنوان   (Wang, Chen, & i Xu, 2018 )دراسة وانج، وتشين، وايكسيو 

  "Analysis of the disaster characteristics and emergency response of 

the Jiuzhaigou earthquake "                                                                 

في ال ين من خلا  الدروس  ةتحسين نلام الاستجابة للطوارل الزلزالي هدفت الدراسة إل  
عل  الزلزا  الذي وقع في  دراسةتركز هذه ال التي حدثت سابقا، المستيادة من الزلاز  المتعددة
من خلا  تحليل ،  م2017أاسطس  8طعة سيتشوان بال ين في مقاطعة جيوتشايقو في مقا

طوارل عل  جميع المستويات الحكومية وكذل  مختلو الم أنشطة استجابة يقيخ ائ ه وت
 المنلمات. و  فر  الإنقاذ والمؤسسات العامة والاجتماعيةانشطة الإدارات و 

  القبيرة ازخرى التي حدثت الاستجابة لحالات الطوارل مع الزلاز إجراءات مقارنة  متتكذل  
يمكن للدروس المستيادة من هذه التجارب أن تساعد في  التي  في ال ين في السنوات ازخيرة

تم إنشاء مجموعة من  ، كذل استجابة للطوارل في حالات القوارث المستقبليةإعداد إجراءات 
آليات القيادة والتنسيق اليعالة في حالات القوارث لتسهيل التعاون بين الإدارات المتعددة 

لعبت التقنولوجيات الجديدة وازقثر وكذل  والمنلمات الاجتماعية تحت قيادة الحكومة المحلية، 
 عقاب الزلزا .فعالية دورا هاما في الاستجابة لحالات الطوارل وجهود الإنقاذ في أ 

 ,Espíndola, Alboresa, & Brewsterb)دراسة اسبيندول، والبوريسا، وبريستيرب  
 بعنوان:   (2018

"Disaster preparedness in humanitarian logistics: A collaborative 

approach for resource management in floods" 

 

لتوفير الإااثة لمحايا  المتاحة  اللوجستي للمواردالدعم  نشر إل  العمل عل  هدفت الدراسة
أمر بالغ ازهمية  التأهب وذل  زنه التخطيط المناسب زنشطةالعمل أيما عل   القوارث و

 . عن القوارث للحد من المعاناة الناجمة

مات الج رافية وتحسين ن نلم المعلو بيمزج الهذا البحث نلام التأهب للقوارث عل  أساس  قدم
 نموذج لرسم الخرائط لتجنب اختيار المرافق  ماالسليم من خلا  استخدمساعدة في اتخاذ القرار الو 
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ثنائي لتحديد موقع مرافق الطوارل، النموذج التحسين  وت ميمللييمان،  الخطرة  المعرمة 
اللازمة للقيام  الإمكاناتوتوزيع الإااثة، إل  جانب   وتخطيط المخزون، وتخ يص الموارد

 بهذه ازنشطة.

في أقابولقو، المكسي ، قدمت  م2013لروف الحقيقية لييمان عام لل مع عمليات التحليل
دليلا  عل  عدم قدرة أي منلمة عل  مواجهة الومع بشكل مستقل. علاوة عل  ذل ، ألهرت 

ة بهذا الحجم في ذل  الوقت. البيانات التي تم جمعها عدم توافر الموارد القافية لإدارة كارث
وأبرزت النتائ  أن عدد المنلمات الحكومية التي تم نشرها للتعامل مع الومع كان ميرط ا، مما 
أدى إل  ارتياع التقلية دون تحقيق أفمل مستوى ممكن من الارتياح. وألهر النلام المقترح 

بالنه  الذي تستخدمه حاليا   إمكانية تحقيق أداء أفمل من حيث التقلية ومستوى الخدمة مقارنة
 السلطات.

وتقاسم الموارد  ،جنب ا إل  جنب العمل  عل المنلمات  أو ت الدراسة  إل  مرورة حث
العمليات الناجحة تعتمد بشكل كبير  لان الناجمة عن القوارث، الطوارل  تللتعامل مع حالا

 من خلا  والإمكانات المتاحة الإدارة المناسبة للمواردفي  عل  تعاون المنلمات المختلية
 .وقت الحدثالمطلوبة لتجنب النقص  والإمكانات تحسين عدد العنا ر

كسيو، وما    بعنوان: (Zhao, Xu, & Ma, 2017 )دراسة زاو، وا 

" Relationships Between Evacuation Population Size, Earthquake 

Emergency Shelter Capacity, and Evacuation Time" 

أماقن وتخ يص حتماليات حدوث زلاز  لا تحديد موقع الملاجئ الطارئة إل هدفت الدراسة 
دارة الطوارل  والتركيز عل  ،سكان المتمررينلل ، القمايا الرئيسية التي تواجه التخطيط للمأوى وا 

وقت الإخلاء،  و تحديدحل مشكلة تخ يص مكان المأوى في حالات الطوارل   والعمل عل 
  .وتقلية البناء للملاجئ، وكلتاهما متأثرتان بحجم إخلاء السكان وتوزيعها المكاني

، المأوى الإجماليةمساحة  لاء الإجمالي وختقليل زمن الإ هما:هدفين بنموذج ريامي  إعداد  تم
قت خوارزمية لمعالجة فحص العلاقات بين حجم سكان الإخلاء وو  وذل  من خلا  ومع

 -الإخلاء، ومساحة المأوى القاملة باستخدام مدينة جينزهان في منطقة تشاويانغ في بكين
 ال ين ، كدراسة حالة. 
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تحت  الإجمالية المأوى  مساحةلديه علاقة دالة مع   الإجمالي الإخلاء زمنألهرت النتائ  أن 
  خطي بين إخلاء السكان ر طحجم السكان، ويتم تطبيق ت ير بناء عل    مختلية سيناريوهات

تلهر العلاقات المشتركة بين ،  الإجمالية المأوى  مساحة مت يرتحت  الإجمالي الإخلاء زمنو 
 الإجمالي الإخلاء زمنأن  ،وحجم السكان الإجمالي الإخلاء زمنو  الإجمالية المأوى  مساحة

 . الإجمالية المأوى  مساحة تناقص زداد مع زيادة عدد السكان و ي

 ،لزلاز من اتحسين خطط تخ يص أماقن المأوى أو ت الدراسة  إل  مرورة العمل عل  
تحديدها بسرعة لتلبية جميع متطلبات أ حاب الم لحة الرئيسيين المحليين  وكذل  إمكانية
من خلا  الجمع بين التقديرات السكانية في المستقبل والتخطيط  ،الحكومةهيئات  المقيمين و

يمكن للحكومة الح و  عل  معلومات حو  منطقة المأوى المقابلة كذل  لمنطقة الدراسة، 
 .لإجمالي وقت الإخلاء والتي يمكن أن تساعد في تحديد كييية ومكان بناء الملاجئ

 بعنوان:   (Hou, Yuan, & Wang, 2017 )دراسة هو، ويوان، ووان   

"Development of a decision support system for tsunami evacuation: 

application to the Jiyang District of Sanya city in China" 

المناطق المعرمة  السكان من  لاء ختطوير نلام دعم اتخاذ القرار لإ إل هذه الورقة هدفت 
إل  قاعدة  استنادا   بسرعة التحر ، وذل   المحليين  ناع القرارمساعدة  تسونامي للخطر 

عل  معلومات يمكن لهذا النلام الح و   السابقة. بيانات النتائ  العددية لقوارث التسونامي
  .زن النماذج الرقمية يتم حسابها مسبقا   نلرا   للبدء بالإخلاء وتحديد المسارات والوقت المطلوب،

  للمناطق المعرمة تحليل التوزيع السكاني  من خلا  ريمكن لهذا النلام تقليل وقت اتخاذ القرا
 .كعامل من عوامل المعو

ذات المخاطر العالية بالنسبة المعرمة أقثر، أو  تحديد المناطق والنلام المقترح يعمل عل  
 ، كذل  المكانيةالتي يلية  البيانات  كذل  يعمل عل  ح ر ،للقوارث الناجمة عن تسونامي

بشكل شامل وتحديد المشكلات التي  ةوالثابت ةتحليل عملية الإخلاء الديناميكييمكن لهذا النلام 
جراءات لتسهيل و  وقد أو ت الدراسة بمرورة  تؤثر سلب ا عل  الإخلاء، مع سناريوهات وا 

قرارات  ي انعمع ملاحلة أن  و تسوناميل المناطق المعرمة  دعم اتخاذ القرار لإجلاء عملية
 مجموعة متنوعة من المعلومات لتوجيه إجراءات الإخلاء بشكل مناسب.إل  يحتاجون الإخلاء 
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 بعنوان: (Caymaza, Akyon, & Erenel, 2013 )دراسة سيامازا، وأكيون،وايرنيل  

 "A model proposal for efficient disaster management: the Turkish 

sample" 

هذه الدراسة هو منع ازخطاء السابقة من خلا  تقديم نموذج فعا  لإدارة الهدف الرئيسي من 
من  ،القوارث عل  المستوى الاستراتيجي من أجل التعامل مع جميع أنواع القوارث في تركيا

 عل  مستوى من اليعالية والقياءة. تطوير آلية إدارة أفمل بطريقة توفر  خلا 
نكون مستعدين لمواجهة القوارث ومنع اليوم  بعد القوارث  إذا أردنا أن خل ت الدراسة بأنه  

وتنسق جميع أنواع جهود  ،ينب ي أن تقون هنا  مؤسسة رائدة ترتبط مباشرة برئيس الوزراء
ق جميع أنشطة التدريب يوبالإمافة إل  ذل   ينب ي تنس، التأهب للقوارث والإنقاذ والإااثة

 .جي بالتعاون مع جميع المؤسسات ذات ال لةوالتأهب للقوارث عل  المستوى الاستراتي
تخاذ عدد من التدابير الوقائية لايتم التأقيد عل  أهمية تطوير نموذج شامل لإدارة القوارث  

للتعامل مع القوارث، فإن التجارب السابقة تشير إل  مرورة اتخاذ تدابير أقثر شمولية لقل من 
تم تطويرها وفق ا يالتدابير بخطة استراتيجية  مرحلتي ما قبل وبعد القوارث، وينب ي دعم هذه

 خرائط.اللمخاطر إقليمية محددة 
في هذه العملية، فإنه من المروري أن تتبن  تحولا  نموذجي ا  ا  ناجحالنموذج كون يمن أجل أن و  

 .من م طلح إدارة اززمات المثير للجد  إل  إدارة المخاطر
إدارة لديها خططها الخا ة ب ب أن يكون يجفي تركيا  أن معلم المدنأو ت الدراسة 

طبيعة كل يجب التخطيط للقوارث وفق ا ل من أجل إدارة القوارث بطريقة فعالة ، والقوارث
وليس  ، ويجب اتخاذ الاحتياطات اللازمة وفق ا للاحتياجات الخا ة لهذه المناطق. وأخيرا  طقةمن
 ا  ار الية، فستتم معالجة المشكلة ازقثر تقر ، إذا كان من الممكن تنييذ النموذج المقترح بيعا  ر آخ

 لممان التنسيق.

ندرز  دراسة  :بعنوان   (Kailes & Enders, 2007 )كايلس، وا 
  " A Function-Based Framework for Emergency Management and 

Planning"                                                                                
أقثر فعالية لحماية ب ورة لاستجابة للقوارث اهدفت الدراسة إل  إعداد خطط و إجراءات  

مع العمل عل  توفير  ، ازشخاص ذوي الاحتياجات الخا ةكذل  التركيز عل  و  ،السكان
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أساسية قائمة عل  ولائو الطوارل هي: الات الات، الاحتياجات الطبية، خمس احتياجات 
 .الحيا  عل  الولييية الإنسانية، الإشراف عل  عمليات الطوارل، والإخلاء والإيواء

العمل عل  الحد من عواقب القوارث وتحسين الاستعداد في جميع بمرورة وقد أو ت الدراسة  
الت دي للقيود  العمل عل   ابة والتعافي، وتشمل أيماأنشطة التخييو و التأهب و الاستج

وتسهيل كل السبل  الولييية للأشخاص الذين يعانون من إعاقة جسدية أو في الحواس
 .لمساعدتهم

 بعنوان:    (Kongsomsaksakul & Yang, 2005 )دراسة كونجسومساكساكول، ويانج  

  " Shelter  Location – Allocation Model for Evacuation Planning "                                                                                                    

 بير  ،مواقع المأوى ازمثل لتخطيط الإخلاء من الييماناتهدفت هذه الدراسة  إل   تحديد 
 الموا لات لتوجيه  أن السلطة يمكن أن تتحكم في حركة المرور في جزء معين من شبكة

العمليات من  قائد  بها يتحكم  وسيلة  . يتم طرح موقع المأوى باعتبارهالناس إل  مآوي مناسبة
ختيار المأوى والطر  لا التعليمات  تباعاتحديد مواقع المأوى لتقليل وقت الإجلاء القلي و  خلا 

 . المناسبة لإخلاءا
بحيث أن باستخدام الخوارزمية  كبرمجة ثنائية المستوى تحديد المأوي  تم  يااة مشكلة 

ارفة لقرار  تمثل نموذجا   التي  الموقع تحديد المشكلة في المستوى ازعل  هي مشكلة في
 .العمليات

تحديد اق ر مبرم  يخدم ويساعد السكان في ريامي  خل ت الدراسة إل  اقتراح نموذج  
 .في حالة حدوث طارل  الطر  للو و  إل  المآوي المناسبة

 : التعقيب على الدراسات الجنبيةثانياا 
جميع الدراسات أعطت اهتماما  لإدارة المخاطر أو إدارة القوارث  للحد من المخاطر ولتيادي 

 وقوع خسائر في ازرواح و الممتلقات بالإمافة إل  الاستنتاجات التالية:

 التي حدثت في السنوات  القوارث الاستجابة لحالات الطوارل معإجراءات ارنة مق
إعداد إجراءات يمكن للدروس المستيادة من هذه التجارب أن تساعد في  التي  ازخيرة

 .استجابة للطوارل في حالات القوارث المستقبلية
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   في الاستجابة لحالات الطوارل  هاما   لعبت التقنولوجيات الجديدة وازقثر فعالية دورا
 القوارث.وجهود الإنقاذ في أعقاب 

   أمر بالغ ازهمية للحد من المعاناة الناجمة  يعتبرالتخطيط المناسب زنشطة التأهب
 عن القوارث.

 قدمت دليلا  عل  عدم قدرة أي منلمة  للقوارث  للروف الحقيقية ل عمليات التحليل
 عل  مواجهة الومع بشكل مستقل. 

   وكذل   من القوارث ،تحسين خطط تخ يص أماقن المأوى مرورة العمل عل
تحديدها بسرعة لتلبية جميع متطلبات أ حاب الم لحة الرئيسيين المحليين  امكانية

من خلا  الجمع بين التقديرات السكانية في المستقبل  ،الحكومةهيئات  المقيمين و
 .والتخطيط لمنطقة الدراسة

  جراءات لتسهيل عمليةمع سناريو  مرورة المناطق  دعم اتخاذ القرار لإجلاء وهات وا 
إل  مجموعة يحتاجون قرارات الإخلاء  ي انعمع ملاحلة أن  و تسوناميل المعرمة 

 .متنوعة من المعلومات لتوجيه إجراءات الإخلاء بشكل مناسب
 طقةمنطبيعة كل يجب التخطيط للقوارث وفق ا ل من أجل إدارة القوارث بطريقة فعالة ،

 .ويجب اتخاذ الاحتياطات اللازمة وفق ا للاحتياجات الخا ة لهذه المناطق
  مرورة ت ميم نموذج خوارزمي مبرم  يخدم ويساعد السكان وا حاب القرار في

 سرعة تحديد اق ر الطر  للو و  إل  المأوى المناسبة.
 

 الفجوة البحثية :المبحث الثالث
لاجنبية ركزت عل  إدارة القوارث من منلور معين بناء عل  طبيعة جميع الابحاث العر ية وا

المناطق المعرمة للخطر ومن خلا  إعداد خطط أو نماذج لتيادي المخاطر و الخسائر في 
 ازرواح و الممتلقات، ولقن هذه الدراسة ستركز عل  قرية أم الن ر من خلا :

  المؤثرة عليها.تحليل المخاطر التي تتعر  لها القرية والعوامل 
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  لتيادي الخسائر  أم الن رالعمل عل  الحد من مخاطر القوارث التي تتعر  لها قرية
 في الارواح والممتلقات.

  ممكن أن تتعر  له القرية. زي طارل والاستجابة  إجراءات التأهب و الاستعدادإعداد 
 قرية أم الن ر قبل وقوع القارثة لسكان  حتمالات  الاخلاءومع مخطط  لا.   
  تجهيز  مقترح لإيواء النازحين  في المدارس بناء  عل  معايير "سيير" في حالة النزوح

 القلي أثناء الحرب أو النزوح الجزئي في حالة ال ر .
 في حالة النزوح  قرية أم الن ر ي لسكانو آت ميم نموذج ريامي لاحتمالات اختيار الم

 ي يعتمد عل  طبيعة القارثة.القلي أو الجزئ
  اقتراح هيكلية لجنة الطوارل في القرية وتحديد مسئولياتها ومهامها في التعامل مع

 الازمات والقوارث وا عداد النماذج الإدارية اللازمة لإدارة العمليات.
 التالي يومح مقارنة بين نتائ  الدراسات العر ية والاجنبية والبحث الحالي .(2.1الجدو )

 (: مقارنة بين نتائج الدراسات السابقة و بين البحث الحالي2.1جدول) 1

 ."إعداد الباحث"مقارنة بين نتا   الدراسات السابقة وبين البحث الحالي :(2.1جدول)
نتا   الدراسات  نتا   الدراسات العربية

 الجنبية
 الدراسة الحالية البحثيةالفجوة 

ركزت الدراسات  العربية 
 على:

العوامل التي تؤثر على  -
في  عملية إدارة الكوارث

 قطاع غزة.
أهم متطلبات إدارة  -

الكوارث ومستوى نجاحها 
 .في قطاع غزة

طرح تصورات علمية  -
مشتركة لرؤية مستقبلية 
أفضل نحو تحقيق خطط 

جل تكامل أمن  الطوارئ 
المؤسسات  الجهود بين

 .والأجهزة المختصة

الدراسات ركزت 
 الجنبية على:

إجراءات مقارنة  -
الستجابة لحالت 

 كوارث الطوارئ مع
التي حدثت في 

 .السنوات الأخيرة
 نموذج  تصميم -

 لتحديد موقع مرافق
الطوارئ، وتخطيط 
المخزون، وتخصيص 

وتوزيع   الموارد
الإغاثة، إلى جانب 

اللازمة  المكانات

لم يتم دراسة إدارة 
المخاطر لقرية أم النصر  
في الدراسات العربية أو 

 الجنبية. 
سيتم التركيز على قرية 
أم النصر من خلال إدارة 
المخاطر وذلك بالعمل 
على تحديد وتحليل  
وعلاج  المخاطر و 
تحديد متطلبات إدارة 
الطوارئ التي تضمن الحد 
من الخسا ر في الرواح 

 والممتلكات. 
 

تحليل المخاطر التي  -
تتعرض لها القرية 

 والعوامل المؤثرة عليها.
إجراءات التأهب إعداد  -

 والستجابة  و الستعداد
ممكن أن  لأي طارئ 

 تتعرض لها القرية.
وضع مخطط   -
 حتمالت  الخلاءل

قرية أم النصر  للسكان 
   .قبل وقوع الكارثة

تجهيز  مقترح للإيواء  -
نازحين  في المدارس ال

بناء على معايير سفير 
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نتا   الدراسات  نتا   الدراسات العربية
 الجنبية

 الدراسة الحالية البحثيةالفجوة 

أهم المعوقات التي  -
تواجه بلديات قطاع غزة 
الكبرى لتقديم خدماتها 

 .للمواطنين أثناء الطوارئ 
بناء النظام الوطني   -

في  للأزمات والكوارث
 قطاع غزة.

 وتحليل تصنيف و   -
الأخطار الطبيعية  تقييم 

  اوضع أساليب لمواجهته
 والوقاية منها.

 .التأهب للقيام بأنشطة
 قعاتحديد مو  -

من   الملاجئ الطار ة 
احتماليات حدوث 

وتخصيص زلزل 
سكان اماكن لل

 .المتضررين
  رياضية  تطوير نظام -

دعم اتخاذ مبرم  ل
السكان  لاء خالقرار لإ

من مناطق المعرضة  
 خطر.لل
      إعداد خطط   -
إجراءات للاستجابة \و

للكوارث أكثر فعالية 
كذلك لحماية السكان و 

الأشخاص التركيز على 
ذوي الحتياجات 

 .الخاصة
 

سيتم وضع نموذج 
رياضي لإحتمالت 
الإخلاء لسكان القرية في 
حالة النزوح الكلي أو 

 لنزوح الجز ي.ا

في حالة النزوح الكلي في 
حالة الحرب أو النزوح 
 الجز ي في حالة الغرق.

تصميم نموذج رياضي  -
لحتمالت اختيار 

قرية أم  ي لسكانالمأو 
في حالة النزوح  النصر

الكلي أو الجز ي يعتمد 
 على طبيعة الكارثة.

اقتراح هيكلية لجنة  -
القرية الطوارئ  في 

وتحديد مس ولياتها 
ومهامها في التعامل مع 
عداد  الزمات والكوارث وا 
النماذج الإدارية الزمة 

 لإدارة العمليات.
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 "الفصل الثالث: قرية أم النصر" القرية البدوية

 مقدمةال
في أعقاب قرار وزارة الإسكان اليلسطينية بناء مدينة الشيخ زايد،   م1997 أنشأت القرية في عام

في منطقة المسلخ شما  جنوب بيت لاهيا في محافلة الشما ، ول ر  إنشاء مدينة الشيخ 
هذه العائلات  ت بدوية فلسطينية، فقد جرى نقلعائلا في حينهاقطنها تزايد عل  ازر  التي 

سكانهم قرب محطة  من منطقة سكناهم، البدوية مياه ال رف ال حي  معالجةل بيت لاهياوا 
 .مما يجعلهم معرمون لخطر الانتهاقات الإسرائيلية ،48رامي أبالقرب من 

مما المناطق القريبة من السياج اليا ل علی دة يدشودا  قير  المحتل ف  2000منذ عام  
 من السياج و ساحل البحر ةيمنع الاقتراب منها تشمل الارامي القريبلة زقة عاطمن  خل

  .م(2007)المركز اليلسطيني لحقو  الانسان، 
فموقع القرية الحدودي و طبيعة السكان و الومع الاقت ادي للقرية يزيد من هشاشة المجتمع 

 نع مما يعرمهم إل  المزيد من المخاطر في حالة تعر  القرية لقارثة طبيعية أو من 
 م التي سببت خسائر في ازرواح و الممتلقات.2007الإنسان،  كما حدث في كارثة عام  

م للاستيادة من 2007سيعمل الباحث في هذا الي ل عل  دراسة  وتحليل كارثة فيمان عام 
الإجراءات و الخبرات  التي نيذتها مؤسسات الطوارل في إعداد إجراءات إدارة المخاطر للقرية 

 سائر هذه القوارث.للحد من خ
وسيتم أيما تحديد  المخاطر التي تتعر  لها القرية من خلا  الإطار العملي للدراسة و كذل  

 تحليل هشاشة المجتمع والعوامل المؤثرة عل  زيادة الخطر عل  المجتمع.
وستساعد نتائ  أداة المقابلة عل  تحديد المخاطر مع المخت ين في مجا  العمل البيئي،  

لين في مجا  الطوارل، و أ حاب الم لحة، و ايرهم ممن يعملون في محطة الشما  والعام
  لمعالجة مياه ال رف ال حي وم لحة بلديات الساحل، ومن ثم العمل عل  تقييم و تحليل  

معالجة هذه المخاطر ل ستيادة منها في الي و  اللاحقة في ومع السيناريوهات و إجراءات و 
 الاستجابة.
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 تخطيط قرية أم النصر: الأولالمبحث 
عل  بعد  ،تقع قرية أم الن ر ممن التجمعات السكنية لبلدة بيت لاهيا  في شما  قطاع ازة

 .متر فو  مستوى سطح البحر 40متر من الخط ازخمر و ترتيع بنحو  500
 800وهي عبارة عن  تجمع سكاني يقع شما  شرقي بلدة بيت لاهيا، وتبلغ مساحتها نحو 

.  م(2007)المركز اليلسطيني لحقو  الانسان، نسمة  5000 أقثر من، و عدد سكانها دونما  
(  موقع القرية ممن محافلة الشما  لقطاع ازة قرب الحدود الشمالية 3.1ويومح الشكل )

حداثيات القرية  ،للقطاع  قرية أم النصر ضمن محافظة الشمال .شرقا 33°31'31شمالا  " 31°34'50"وا 

 

 .. المصدر:" إعداد الباحث"موقع قرية أم النصر ضمن محافظة الشمال لقطاع غزة  :(3.1الشكل )

 زراعية ومرافق وخدمات أرامي دونم موزعة عل  مناطق سكنية و 800تبلغ مساحة القرية 
أحوا  و ر  ترابية لمعالجة مياه ال رف ال حي لبلدات  7و  بيت لاهيا عامة و محطة

  2(: موقع 1 (.3.1كما مومح في الجدو  ) شما  قطاع ازة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غزة . لقطاع"مختلفة مصادر من الباحث إعداد: "المصدر. النصر أم قرية تخطيط(: 3.1)جدول 3شكل )
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 "مختلفة مصادر من الباحث إعداد: "المصدر. النصر أم قرية تخطيط(: 3.1)جدول

 التخطيط القرية 

 تفاصيل المساحة بالدونم الخدمات

نلرا  لقرب أحوا  ال رف ال حي من القرية، وتلوث  260 مناطق زراعية
التر ة والمياه، ازمر الذي دفع بوزارة الزراعة إل  إتلاف 

نتيجة تلوثها   المحا يل الزراعية هنا  عدة مرات
 وخطورة استخدامها.

مناز  القرية مبنية من ال ييح، أو الطوب معلم  153 مناطق سكنية
 المسقوف بازسبستوس ، كذل  وجود الخيام فيها.

 

 

 مناطق مباني عامة

 

 

23 

 

 مدرسة  حمزة بن عبد المطلب ابتدائي وا عدادي.  -

 رومة الإخلاص للأطيا . -

عيادة أم الن ر وتديرها جمعية الإااثة الطبية  -
 بالتعاون والتنسيق مع وزارة ال حة.

 مبن  بلدية قرية أم الن ر. -

مسجد عكاشة بن مح ن، مسجد اليتح المبين،  -
 مسجد أم الن ر.

جمعيه المركز المجتمعي، جمعية تنمية وأعمار القرية  -
 البدوية، جمعية أم الن ر.

 

  5 مناطق تجارية

  51 مناطق خضراء

  10 مناطق ورش

 سبع أحوا   رف  حي 119 أحوض مياه أمطار وصرف صحي

  179 هيكلية طرق 

  دونم 800 المجموع

 (: تخطيط قرية أم النصر3.1جدول) 2
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 أم النصرتقييم هشاشة المجتمع في قرية : المبحث الثاني

 أولا: هشاشة المجتمع 
تعتبر هشاشة المجتمع عامل مساعد عل  زيادة الخسائر في ازرواح و الممتلقات عند التعر  
للقوارث وتعمل عل  زيادة احتمالية حدوث المخاطر، فالهشاشة تشمل الومع الاقت ادي 

يومح هشاشة المجتمع  .(3.2والبيئي والتعليمي وال حي والاجتماعي زهالي القرية، جدو  )
نسمة، كذل  يومح مستويات الهشاشة  1000خ و ا  في الحي الثالث الذي يبلغ سكانه 

   و العالية بناء عل  نوع الهشاشة، مع ازخذ في الاعتبار أن الهشاشة الاقت ادية  ةالمتوسط
 ال حية عالية وهذا سيؤثر سلبا  في حالة حدوث القوارث.و 

)الإغاثة الإسلامية فلسطين،  هشاشة مجتمع قرية أم النصر. " المصدر تجميع الباحث من: :(3.2)جدول
 "م(2018

 
 معايير القياس نسبة الهشاشة نوع الهشاشة
 كبيرة الاقت ادية

 
68% - 84% 

 مستوى الدخل و سبل العيش -
المأوي و نوعية البناء و مساحة  -

 المسكن 
 درجة اليقر بين السكان -

 متوسطة البيئية
52% -68% 

 جودة و كمية مياه الشرب -
 جودة و كمية مياه الاستخدام -
 خدمات ال رف ال حي -
 النيايات ال لبة -
 النلافة و الممارسات ال حية -

 متوسطة الحماية
 

52% -68% 

العنو، النزاعات، الزواج   -
 المبكر.

مثل توفير الرعاية لليئات الهشة  -
 للأطيا  و النساء.

 خدمات الدعم النيسي -
 متوسطة التعليمية

 
52% -68% 

 المستوى التعليمي -
 توفر المدارس و ريا  الاطيا  -
 نسب تسرب الطلاب -
قدرة عل  دفع الرسوم المطلوبة  -
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 معايير القياس نسبة الهشاشة نوع الهشاشة
 للتعليم

حجم مشاركة المؤسسات  -
 المحلية في تحسين التعليم

 كبيرة ال حية
 

68% - 84% 

        فر خدمات ال حية و ت  -
 النوعية والجودة و 
 الحالة العامة للمرافق ال حية  -
 ازمرا   الإعاقات  -

 متوسطة القلية
52% -68% 

 

 (: هشاشة مجتمع قرية أم النصر3.2جدول)3

 
( الهشاشة في التجمعات السكانية في شما  قطاع ازة، وأن نسبة الهشاشة 3.2و يومح شكل )

 %، وهي مرتيعة بالنسبة للتجمعات ازخرى. 66في قرية أم الن ر ت ل إل  
 
 

 

 

 

 

 

 

 )الإغاثة الإسلامية فلسطين، التجمعات الهشة في شمال قطاع غزة. "المصدر:بين مقارنة  :(3.2)شكل 
 "م(2018

( تقييم هشاشة قرية أم الن ر بناء  عل  طبيعة الهشاشة و تشمل العوامل 3.3ويومح  جدو  )
 التي تزيد وتقلل من درجة الهشاشة. 

 في شمال القطاع(: مقارنة بين التجمعات الهشة 2.3شكل ) 3
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 تقييم هشاشة قرية أم النصر. المصدر " إعداد الباحث". :(3.3جدول )

 المرجع عوامل تقلل من الهشاشة عوامل تزيد من الهشاشة هشاشة قرية أم النصر
 
 
 
 
 
 
 
 

 الهشاشة القتصادية

 اليقر ارتياع معدلات -
عن  يزيد ما إل  لت ل
 % 50% ، منهم 82

من السكان يعشون 
 فقرا  مدقعا .

 البطالة لاهرة تيشت -
القرية بسبب  أبناء بين

منع الاحتلا  لما يزيد 
من القوى  % 80عن

من العمل العاملة فيها 
 في ازرامي المحتلة.

سكان القرية يعتمدون  -
في معيشتهم عل  
الرعي وجمع الحطب 
وازخشاب من 

الحدودية     المناطق 
 مما يعرمهم للخطر.

معلم المشاريع  -
التجارية ال  يرة 
االقت أو مهددة 

لا  بسبب بالإا
الح ار الميرو  

 عل   قطاع ازة.
قطع القهر اء عن  -

القرية لما يزيد عن 
 ساعة يوميا . 20

% من ملقية 100 -
أرامي القرية  تنبع 

 للحكومة.
% من ازرامي 41 -

أهل القرية يح لون   -
عل  دعم إااثي من 
المؤسسات الدولية 

 والمحلية.
 
تح ل القرية عل    -

ح ة دولية من الدعم 
لتطوير البنية التحتية 
من الموازنات الدولية  
و من موازنة السلطة 
اليلسطينية مثل تطوير 
محطة الشما  الطارئة 

 ل رف ال حي.
 
ح ل المزارع بعد  -

عل   2014عدوان 
م بع  الدع

ومساعدات دولية 
 لزراعة أراميهم 

 
% من ازرامي 25 -

  الحة للزراعة
 
 

)المركز اليلسطيني  -
لحقو  الانسان، 

 م(2007
 
- (OCHA, 2015) 
 
- (UN-HABITAT, 

2014) 
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فاراة لا ت لح 
 للزراعة

مبن  تعر   113  -
للتدمير في الحرب   

% 50منهم  2014
 هدم القلي.

 
 
 
 
 
 
 

 ةالهشاشة البي ي

وجود تلوث في بع    -
تحليل المياه  في نتائ  

عينات  بع  الآبار 
مثل النترات مازا  
تركيزها اقبر من 

 .المسموح به
نتائ  القلوريد اقبر    -

من المسموح به في 
 االب الآبار.

وجود لعامل الحاممية  -
و لعن ر القلوريد 
وازملاح الذائبة في 

 .التر ة
معلم التر ة كانت  -

تركيز  من نياتع
النيتروجين أعل  بأر عة 

المسموح أمعاف من 
 .به
تمررت مناطق زراعية  -

 ازراميمن  واسعة
 بسبب المزروعة 

 تجريوالأو  الق و
 وهذه المزروعات 

تنت  كميات  ا بحت
محدودة من 

 .المحا يل
 

تحسن نتائ   -
فحو ات عن 
اليحو ات في 
ازعوام السابقة، 
وذل  بسبب التحسن 
  في عملية الترشيح

التحسن في جودة و 
معالجة مياه ال رف 

 .ال حي

) سلطة جودة البيئة،  -
2013). 

  (2015)كحلوت ،   -
- (Al- Najar ،

Alrayes ،
Dokhanl ،Saqer  ،

Silmi  و ،AlKurdi ،
2015). 

 
 
 
 
 
- (OCHA, 2015). 
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 الهشاشة الصحية

التوازن في أداء عدم  -
 عملية المعالجة بالقلور
مما سبب القثير من 

 ازمرا . 
انتشار ازمرا   -

المنقولة بالمياه بين 
 .السكان المحليين

تعر  أهل القرية  -
 زمرا  مثل:

 "Pin Worms, 
Giardiasis, 
Amoebiasis, and 
Diarrhea" 

   أمرا  الاطيا    -
  الإسها  والتسمم و 

 ازمرا  الجلدية . 

وجود عيادة  حية،  -
تابعة لاتحاد لجان 
الإااثة الطبية 

 .اليلسطينية
يتم تطعيم اهل القرية  -

 من ازمرا  المنتشرة.
 
يتم حقن القلور في  -

م ادر     المياه منعا 
 لتسمم أهل القرية.

 
 
 
 

(Abdel Fattah & 
Rabou, 2011) 

 
( Hanafi & Al-

Najar, 2015) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الهشاشة التعليمية

تنتشر ازمية بين  -
 .أهالي القرية

 الطالبات عدم قدرة  -
عل  استقما  التعليم 
بسبب العادات 

 والتقاليد واليقر.
  تبلغ نسبة    -

الاطيا  الملتحقين 
في المدارس  ممن 
 5اعمارهم أقبر من 

 -%  40سنوات 
45. % 

أقثر  تبلغ نسبة ازمية -
% ممن  20من

 10اعمارهم أقبر من 
 سنوات. 

 

توجد في القرية   -
مدرسة ابتدائية 

واحدة، هي مشتركة 
عبد مدرسة حمزة بن 

 ازساسية المطلب
  باحي

 
 بن حمزةمدرسة   -

 ةالثانوي المطلب عبد
 مسائي للبنات

 

)المركز اليلسطيني  -
لحقو  الانسان، 

 .م(2007
- (UN-HABITAT, 

2014) 
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 (: تقييم هشاشة قرية أم الن ر3.3) جدول4

من عدوان  النصر أم قرية في الزراعية المناطق علىثانياا: الضرار المباشرة  و غير مباشرة 
  2004عام 

        امرار مباشرة  من الحدود في شما  قطاع ازة إل  ازرامي الزراعية القريبةتعرمت 
 .(3.4و امرار اير مباشرة كما مومح في جدو  )

استخدام القامل للأرامي الزراعية ال الحة للزراعة كان من ال عب  بعد العدوان  الاسرائيلي 
متر من السياج  1500إل   300دونم والتي تقع عل  بعد  64021التي تقدر مساحتها بن 

مليون  79المحيط  بالقطاع  والقريب من الاحتلا  حيث يمكن أن تدر دخلا  إجماليا  سنويا  قدره 
أسرة مزارعة  6000دولار في امون عامين  وهو مبلغ يمكن أن يحوِ  سبل عيش أقثر من 

 (.OCHA, 2015مهمشة، مع تأثيرات إيجابية أوسع عل  الاقت اد المحلي )

في   الإ لاح عملية بتيسير والزراعة ازاذية منلمة قامت هولندا، حكومة من مالي و دعم
 ازساسية والهياقل ازرامي تأهيل إعادة خلا  منالمناطق الزراعية في قرية أم الن ر 

 بئر تأهيل وا عادة الزراعية والطر   الري، شبكات استبدا  أو إ لاح ذل  في بما المتمررة،
 كانون  بحلو  دولار، 40000 من بأقثر قيمتها تقدر التي بها الخا ة المولدات وارفة زراعية
 ناجح ر يع ح اد إل  أدى مما حقولهم، زراعة من المزارعون  مما مكن م،2015 يناير/  الثاني

(Safe , 2015). 

 
 
 
 
 
 

 
 الهشاشة الجتماعية

تبلغ نسية السكان  -
% ممن أعمارهم 55

 عام. 15أقل من 
تقدر نسبة اللاجئين  -

من السكان في القرية 
 %.95بحوالي 

متوسط عدد   -
ازشخاص لقل وحدة 

 .اشخاص 7 سكنية
مازالت عادة "زواج   -

 ازقارب" قائمة.

لوحدات % من ا90  -
السكنية يش لها 

 .مالقوها
وحدات ال % من95 -

مت لة بشبكة السكنية 
 المياه.

% من الوحدات 95 -
السكنية مت لة بشبكة 

 ال رف ال حي.
 وتقاليدهم البدو عادات -

 .قائمة مازالت

 
 

(UN-HABITAT, 
2014) 
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(:الضرار المباشرة  و غير مباشرة على المناطق الزراعية في قرية أم النصر من عدوان عام 3،4جدول )
2004  

 2004(: الاضرار المباشرة و غير مباشرة على المناطق الزراعية في قرية أم النصر من عدوان عام 3.4) جدو1

 
 

 لمراجعا اضرار غير مباشرة اضرار مباشرة
 تمررت مناطق زراعية واسعة -

 بسبب المزروعة  ازراميمن 
وهذه  تجريوالأو  الق و

تنت   المزروعات أ بحت
 كميات محدودة من المحا يل.

احرقت أشجار بسبب الق و   -
حيث بل ت الجوي والمدفعي 

قرية أم الخسائر التي تقبدتها 
دونما  من  120بن  الن ر

 المزروعة ازرامي
أنابيب فرعية لشبكات الري  تلو -

  .بالتنقيط 
الذي تم البئر الزراعي تلو  -

بدعم من حكومة اليابان ؤه إنشا
المياه إل  مخ لتحسين 

المزارعين، مما منع المزارعين 
مساحات كبيرة من  ست لا من ا

أراميهم والتأثير سلبيا  عل  
 .دخلهم

ازرامي التي تم تدميرها  -
بالجرافات، أنتجت كميات 
محدودة من المحا يل بعد 

 إعادة الزراعة.
بع  ازرامي التي تعرمت  -

للق و الشديد أ بحت اير 
إل  وتحتاج  منتجة بشكل كامل

 .معالجة
جيت أشجار الزيتون في  -

المناطق القريبة من ازر  
 التي تعرمت للق و الشديد.

في بع  ازرامي ال خرية  -
 حاو  المزارعون زراعة ال بار
لقنهم لم يح لوا عل  أي 

 .منت 
 

 
 
 
(OCHA, 

2015.) 
 
 
 

(Safe , 2015). 
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 م2007تحليل كارثة فيضان قرية أم النصر عام  :  المبحث الثالث

 م 2007أولا: مقدمة عن كارثة عام 
 القارثة فقد انهارت باحا  كانت القرية عل  موعد مع  9:30الساعة  م27/3/2007بتاريخ 

فانهمرت المياه في اتجاه بيوت القرية التي  الداعمة زحوا  ال رف ال حي، السواتر الترابية
م عن ازحوا  والبر  الترابية الملا قة للأحوا  و لمباني القرية، فقد ارتيعت 150تبعد 

مح في المياه إل  أقثر من مترين وامرت مساحات شاسعة من أرامي القرية كما هو مو 
 .(3.3)الشكل 

 (OCHA,2007). م. المصدر:2007كارثة عام في غرق قرية أم النصر : (3.3)شكل 

 ثانياا: خسا ر الكارثة
الترابية في المنطقة المحيطة  سببت  القارثة ار  مساحات كبيرة من المناز  القريبة من البر 

في قرية أم الن ر مما سبب خسائر في ازرواح والممتلقات كما هو  ال رف ال حي محطةب
 (.3.5مومح في جدو )

 

 

 

 م2007( غرق قرية أم النصر في كارثة عام 3.3شكل) 4
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 خسا ر قرية أم النصر.المصدر: "إعداد الباحث" :(3.5جدول )
 

 المرجع تفاصيل الخسا ر
مواطنين وا ابة ما يزيد  5وفاة  ازرواح

 35عن 
  (OCHA,2007)1،3تقارير  

منز   29منز  منهم  255تدمير   الممتلقات
 تمرر كامل

 (OCHA,2007)1،3تقارير 

  (OCHA,2007)1،3تقارير  أسرة 600 ازسر المتمررة
 (OCHA,2007)1،3تقارير  شخص 2168عائلة،  333 النزوح

) معهد الابحاث التطبيقية،    أمريكي دولار مليون 10 خسائر مالية أولية
2007) 

) معهد الابحاث التطبيقية،  تلوث التر ة والمياه الجوفية المخاطر البيئية
2007) 

) معهد الابحاث التطبيقية،  أمرا  جلدية وتسمم المخاطر  حية
2007) 

جباليا بسبب ار  مناطق في 
 إالا  نلام ال رف ال حي

جنوب ارب  ال يطاوي  منطقة 
 27جباليا مما أدى إل  تشريد 

 شخص( 198  عائلة )

 (OCHA,2007) 1،3تقارير 

 قرية أم النصر (: خسائر3.5جدول)5

 2007عام  ثالثاا: كيف حدثت كارثة فيضان القرية
م بقرار من الاحتلا  الإسرائيلي لتخدم منطقة 1976أنشئت أحوا  ال رف ال حي في عام  

أحوا  معالجة بقدرة تش يلية   7دونم، وتحتوي المحطة عل   100شما  قطاع ازة  بمساحة 
متر مكعب  5000م لتستوعب 1991ثم وسعت قدرة ازحوا  في عام  الو نسمة، 50تقيي 

استمرت  الزيادة في المخ وعدم قدرة ازحوا  عل  استيعاب   م2001 عام في في اليوم.
الو متر مكعب في اليوم، فأدى ذل   25المزيد من مياه ال رف ال حي التي و لت ال  

دونم ، ولقن عام  300م إل  2004و لت في عام   جانبية  إل  تشكل بركة ترابية مخمة
م  أ بحت البركة العشوائية لا تقيي للزيادة الطردية لمياه ال رف ال حي، التي 2006

أ بحت تشكل خطرا  عل  سكان بيت لاهيا بالدرجة ازول  و من ثم عل  القرية 
(EcoConServEnvironmental & Universal Group, 2014). 
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 ترابي جديد للطوارل  عل  إنشاء حو مع سكان القرية م الاتيا  شهور من الحادث ت 6قبل  
 27و عل  مساحة  ترم20إل  الشر  من قرية أم الن ر في منطقة مرتيعة عن القرية بحوالي 

 بمتر مكعوبطاقة استيعابية لا تتجاوز الخمسين ألو متر عن مناز  القرية 150ويبعد دونم 
المشروع خلا  شهري أيلو   (. تم تنييذ3.4كما مومح في الشكل ) من مياه ال رف ال حي

ألو متر مكعب  70، استمر المخ في الحو  حت  زاد عن م2006و  من عام أو تشرين 
ييو  القدرة الاستيعابية للحو  مما أدى إل  انهياره و اندفاع  مياه ال رف ال حي لت مر 

 .(2007) معهد الابحاث التطبيقية،  القرية
 

 

 

 

 

 

 

 " أعداد الباحث" قرية أم النصر و أحواض الصرف الصحي والبرك الترابية. المصدر: :(3.4)شكل  

 

 2007تحليل إجراءات استجابة المؤسسات المحلية والدولية أثناء كارثة عام رابعاا: 

إن تحليل الإجراءات المتعبة من الجهات المحلية و الحكومية وكذل  من المؤسسات الدولية  
أثناء القارثة  يهدف  للمساعدة في إعداد إجراءات الاستعداد و الاستجابة  في إدارة المخاطر 
ة لقرية أم الن ر، و كذل  للمساعدة في إعداد سيناريوهات  للقوارث التي قد  تتعر   لها القري

 في المستقبل.

(: قرية أم النصر 3.4شكل ) 5

و أحواض الصرف الصحي و 
 الترابيةالبرك 
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لتوميح أهم الإجراءات المتبعة من المؤسسات العاملة  أثناء كارثة فيمان قرية أم الن ر من  
 إجراءات(: 3.6)جدو  6(. الذي ي نو التدابير بناء عل  نوع الاستجابة.  3.6خلا  الجدو  )

 " أعداد الباحث" . المصدر: 2007 عام كارثة قرية أم النصرأثناء  الستجابة إجراءات :(3.6جدول )

الجهة  2007 عام  أم النصرغرق قرية  المتبعة في كارثة  الستجابةإجراءات 
 المنفذة

 المرجع

 
 
 
 

 استجابة
 إنسانية

 للواحد لتر  1000خزانات مياه بسعة  6توفير  -
 للأهالي في المخيمالاحتياجات ال ذائية  تقييم -

وكالة الغوث 
 للاج ين

 1تقرير 
(OCHA, 
2007) 

( World 
Health 

Organization, 
2007) 
 

 لتر للواحد 20خزان مياه بسعة  800توفير  -
لتر، وخزان سعة     2000خزان مياه سعة توفير  -

 لتر. 500

الإغاثة 
   الإسلامية 

منظمة أطباء و 
 بلا حدود

الصليب  للعائلات.طرد اذائي  100تقديم  -
 الحمر

تدخل جميع فر  الدفاع المدني في عمليات الإنقاذ و  -
 الاخلاء.

 الدفاع المدني

وكالة الغوث  سيقوم بتنسيق جميع ازنشطة الإنسانية.تعين منسق  -
 للاج ين

 

 

 

 

استجابة 
 إيواء

مؤقت في امون ساعات لتوفير المخيم ال تجهيز -
 .المأوى للأسر النازحة

وكالة الغوث 
 للاج ين

 1تقرير 
(OCHA, 

2007) 
 

( World 
Health 

Organization, 
2007) 

خيمة تتسع لعشرة افراد،  150خيمة ) 300توفير  -
 . خيمة تتسع لخمسة افراد( 150

عائلة   333خيمة امافية ليخدم ما يقارب  76توفير  -
 شخص( 2168)

وكالة الغوث 
 للاج ين

شخ ا  في مركز شباب جباليا  71مأوى إل  تجهيز  -
في الذين نزحوا بسبب تدفق مياه ال رف ال حي 

 منطقة ال يطاوي في جباليا

وكالة الغوث 
 للاج ين

وكالة الغوث  ستحمام اماقن للا بناء المراحي  ازساسية و -
 للاج ين

ذو  اليرش 531و البطانيات، من  1239توزيع  -
 مراتب ميردة.من ال 1165و   الحجم القبير

وكالة الغوث 
 للاج ين

لإغاثة  و
 الإسلامية
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الجهة  2007 عام  أم النصرغرق قرية  المتبعة في كارثة  الستجابةإجراءات 
 المنفذة

 المرجع

م باح من معدات الطبخ و  مجموعة 100توزيع  -
 .واحد من القيروسين لقل عائلة

وكالة الغوث 
 للاج ين

مجموعة من معدات النلافة و  100توزيع اقثر من   -
 مستلزماتها

الصليب الحمر 
 و اليونسف

 والهلال الحمر 
 

 

 

 

 

 

استجابة 
 صحية

حالة الطوارل في قطاع ازة في أعقاب ن علاإ  -
 الييمانات و تم تنشيط ارفة العمليات.

 2، 1تقرير وزارة الصحة
(OCHA, 
2007) 

 
 
 
 
 

( World 
Health 

Organization, 
2007) 

فحص تلوث المياه بأخذ عينات من مياه المناطق  -
عينة التي تم جمعها  16النتائ  الم ابة وألهرت 

من م ادر مختلية في المنطقة المتمررة عدم وجود 
 تلوث.

 وزارة الصحة

أر عة عيادات للرعاية ال حية ازولية التابعة  تش يل -
عيادة  :لوزارة ال حة بالقرب من المنطقة المتمررة

جباليا،  مخيمشيماء في بيت لاهيا، وعيادة جباليا في 
وعيادة الشاطئ في مخيم الشاطئ، وعيادة الشيخ 

ساعة استجابة  24رموان في مدينة ازة، عل  مدار 
 لحالة الطوارل.

 وزارة الصحة

طبية للمؤسسات الدولية والمحلية عل  المراقز ال فتح -
مدار الساعة مثل مركز الرعاية ال حية ازولية 

التابعة للأونروا في وعيادة الرعاية ال حية ازولية 
جمعية الهلا  ازحمر  فتح مراقز مخيم جباليا و

 اليلسطيني و اتحاد لجان العمل ال حي.

 و أونروا
المؤسسات 
 الطبية المحلية

حملة تطعيم للسكان المناطق المتمررة من  تنييذ -
مرا  بعد عمليات فحص وتقييم للومع ال حي از

 .في المناطق من اجل منع تيشي ازمرا 

 وزارة الصحة

 أطباء بلا حدود في المخيمعيادة متنقلة ليتم تش يلها تجهيز  -

تركيب خيمة فرز لتوفير خدمات الرعاية ال حية  -
 ازولية

 الصليب الحمر

استجابة 
نفسية 

 اجتماعية

نلم ورشة عمل لتنسيق خدمات الدعم النيسي ت -
 المختلية المقدمة إل  سكان أم النا ر

 3تقرير  اليونيسف
(OCHA, 
     اليونيسيف العمل في  في مجا  النيسي بدأ ثلاثة عشر مستشارا - (2007
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الجهة  2007 عام  أم النصرغرق قرية  المتبعة في كارثة  الستجابةإجراءات 
 المنفذة

 المرجع

 World ) وزارة الصحة و المخيم 
Health 

Organization, 
2007) 

التي  النيسية توفير طبيب نيساني لمتابعة حالات -
 حددها المستشارون.

 وزارة الصحة

 
 
 
 
 
 
 

استجابة فنية 
 هندسية

أالقت السلطات المحلية نلام ال رف ال حي في  -
شما  قطاع ازة مما سبب مرر عل  الشبكة 

 .العامة

مصلحة مياه 
 بلديات الساحل

 3و  1تقرير 
 

(OCHA, 
2007) 

 
 

( World 
Health 

Organization, 
2007) 

 بلدية غزة وناقلات المياهتوفير الجرافات والجرارات  -

العشوائية من خلا  تدعيم  بحيرة العادة إنياذ سد إ  -
 كم حو  البحيرة2.5بساتر ترابي بطو  

منظمة العمل 
ضد الجوع 

       اسبانيا 
 اليونسفو 

شما  ارب القرية لمخ ما يقرب من  تينإنشاء برك -
متر مكعب من المياه المعالجة من البحيرة  250000

القبيرة المجاورة، مما يتيح لشبكة ال رف ال حي 
 في شما  ازة استئناف ولائيها.

منظمة العمل 
ضد الجوع 

 اسبانيا 

متر لنقل مياه  900تركيب خطين م ط طولهما  -
ركتين الرئيسية إل  الب حيرة العشوائيةال رف من الب
 .يفي الشما  ال ر 

منظمة العمل 
ضد الجوع 

 اسبانيا

 800ين من ال لب )بطو  تتركيب أنبو ين دائم -
 محل المواسير المؤقتة المتنقلة. متر( لتحل

مصلحة مياه 
 بلديات الساحل

ممخات متنقلة مؤقتة لمخ مياه ال رف  4تركيب  -
 بمعد  الجديدة ر الرئيسية الي الب ركةال حي من الب

متر مكعب كل ساعة من مياه ال رف  800
خي  مستوى المياه العادمة خلا  . بحيث ينال حي

 .فترة عشرة أيام

مصلحة مياه 
 بلديات الساحل

 منزلا  في قرية أم الن ر 158تقييم فريق الهندسة  -
منزلا  بحاجة إل   95هنا  حوالي أن  بحيث

، وثلاثة بحاجة إل  إ لاحات  إ لاحات بسيطة
 كبيرة ، ويجب إعادة تأهيل ستة مناز  بالقامل.

وكالة الغوث 
 للاج ين

وقود طارل  للجرافات والشاحنات التسعة  تقديم -
  .والعشرين التي تعمل عل  مدار الساعة لتعزيز السد

الآلية الدولية 
 المؤقتة 
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 الإطار العملي للدراسة: المبحث الرابع
الباحث بعمل زيارات و مقابلات كأداة مساعدة للبحث مع الجهات المسئولة عن إدارة قام 

الطوارل في حالة حدوث كارثة في قرية أم الن ر بحيث شملت الزيارات بلدية قرية أم الن ر، 
و لدية بيت لاهيا، ومحطة بيت لاهيا لمعالجة ال رف ال حي، و م لحة بلديات الساحل 

 لحة، وذل  للتعرف عل  خطط إدارة المخاطر و إجراءات الاستعداد وايرها من ا حاب الم
 في حالة حدوث طارل و لتحديد المخاطر التي تتعر  لها.

 مجتمع الدراسة:
تم التركيز عل  أ حاب الم لحة المخت ين في المجا  الإداري واليني  المتعلق بالطوارل   

في منطقة شما  قطاع ازة من العاملين في بلدية قرية أم الن ر و بلدية بيت لاهيا، و من 
محطة الشما  للمعالجة  ومحطة الشر  الطارئة في بيت لاهيا، و م لحة بلديات الساحل التي 

مشاريع معالجة ال رف ال حي والمخت ين في المجا  البيئي و المياه كما  تشرف عل 
 (.3.7مومح في جدو )
 " إعداد الباحث" توزيع مجتمع الدراسة من اصحاب المصلحة. المصدر: :(3.7جدول)

 العدد الموقع الإداري   السم المؤسسة
 2 رئيس البلدية زيادة أبو فرية بلدية قرية أم الن ر

 نائب الرئيس قايدة كامل أبو
 2 مدير مكتب الرئيس د. زياد طه بلدية بيت لاهيا

مدير  دائرة ال حة وال رف  د. جبر القسيح
 ال حي والمياه

 1 مدير عام سلطة البيئة م. بهاء الااا سلطة البيئة
م لحة بلديات 

 الساحل
 2 نائب المدير العام للشؤون الينية م. عمر شتات
 مدير دائرة السلامة المهنية م. اشرف انيم

 1 مدير المشاريع م. ناز  ريحان سلطة مياه رام الله
 1 رئيسالالبنا نائب  م. مازن  سلطة مياه ازة 
 1 مدير وحدة التخطيط و التطوير د.  محمد الم ير الدفاع المدني
محطة الشما  
 للمعالجة المياه

 1 المدير التنييذي للمحطة م. رجب الانقح

 1 شركة معالم المش ل للمحطة م. سامي القدرة الشر  الطارئة محطة
باحث في مجا  البيئة 

 قرية أم الن ر
 1 الجامعة الاسلامية د. حسام النجار
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 العدد الموقع الإداري   السم المؤسسة
وكالة ال وث فرع 

 الشما 
 1 مدير منطقة الشما  د سهيل المشهراوي 

 عبد المطلبحمزة بن 
 ازساسية المشتركة

 3 مديرة المدرسة نجوى محمد

 المدير النائب من  سعد الدين

 معلمة عايدة ابو رشود

مدرسة أحمد الشقيري 
 الثانوية للبنين

 2 مدير المدرسة مازن يوسو اباين
 نائب مدير المدرسة معين أحمد خمر

 19  المجموع

 توزيع مجتمع الدراسة من أصحاب المصلحة (:3.7جدول) 6

 أداة الدراسة 
تم إعداد أسئلة منتلمة للمقابلة تمكن من ومع ت ور علمي للومع القائم في قرية أم الن ر 
     والعمل عل  تحديد المخاطر التي تهدد القرية و تحليلها، و كذل  التعرف عل  الامكانات 

و السلطات المحلية، و التعرف عل  دورهم في إدارة الخبرات المتاحة عند أ حاب الم لحة و 
المخاطر و الحد من تأثيرها عل  ازرواح و الممتلقات، بحيث تتقون ازسئلة من عدة محاور 
تشمل محور إدارة المخاطر في قرية أم الن ر و محور  متعلق بمخاطر محطة الشما  

 لمعالجة مياه ال رف ال حي و محور متعلق بكوارث القرية.
  :تحليل نتا   المقابلة

  اولا: محور إدارة المخاطر في قرية أم النصر

 ما هي المخاطر والأزمات التي تتعرض لها قرية أم النصر؟  .1
تومح نتائ  المقابلات حو  تحديد المخاطر التي تتعر  لها قرية أم الن ر بحسب ما هو 

أن الحروب والييمان لبر  المجاري هما ازقثر خطورة عل  القرية وعل   (3.5شكل )مبين في 
 ازرواح و الممتلقات.
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 ما هي أكثر المخاطر والأزمات في القرية التي تسبب خسا ر في الأرواح و الممتلكات؟ .2
هما مخاطر الحروب   تسبب خسائر في ازرواح و الممتلقات  المخاطر واززمات القرية التي 

 و مخاطر فيمانات بر  محطة المعالجة أو خطر مدم  بين الحرب وق و المحطة. 

 " أعداد الباحث" المخاطر والأزمات التي تتعرض لها قرية أم النصر. المصدر :(3.5)شكل 
لإدارة المخاطر والأزمات ) داخلية، محلية، مركزية( لدى الجهات هل توجد خطة  .3

 المختصة بقرية أم النصر؟
هي إجراءات مراجعة  وتحديث خطة إدارة المخاطر والأزمات دورياا )مع تحديد الفترة  ما .4

 الزمنية( ؟
هل يتم اشراك اللجان المحلية في المناطق  في  إعداد  وتنفيذ خطط إدارة المخاطر  .5

 والأزمات و في اتخاذ القرارات المصيرية، وكيف يتم ذلك؟
( الخطط المتوفرة لدى المؤسسات ذات العلاقة بالطوارل ومخاطر قرية أم 3.8يومح جدو  )

 الن ر وهل يتم مراجعتها أو تحديثها، كذل  هل يتم اشرا  اللجان المحلية في إعداد الخطط.

 

 

(: المخاطر و 3.5شكل ) 6

الأزمات التي تتعرض لها 
 النصرقرية أم 
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 " أعداد الباحث". المتعلقة بإدارة المخاطر والأزمات. المصدر: الخطط المتوفرة لدى المؤسسات:(3.8جدول)
 

 هل يوجد خطط المؤسسة
داخلية، محلية، 

 مركزية

 إدارة المخاطر المتعلقة بالقرية

عمو ممن  لجنة  طوارل مركزية لشما  قطاع ازة ويوجد  لا يوجد بلدية قرية أم الن ر
 محامر اجتماعات و لجان فنية في حالة حدوث طارل 

عمو ممن  لجنة  طوارل مركزية لشما  قطاع ازة ويوجد  لا يوجد بلدية بيت لاهيا
 محامر اجتماعات و لجان فنية في حالة حدوث طارل 

و كذل  مجلس الخدمات المشتر  برئاسة  بلدية بيت لاهيا 
يتدخل في حالة  طوارل محطة بيت لاهيا و مشاقل مكب 

 النيايات
في مجا  الطوارل و لقن  ةلديهم انهم ليسوا جهة تنييذي المبرر لا يوجد سلطة البيئة

 يتم متابعة  التلوث في المنطقة ورفع تقارير للجهات المعنية
م لحة بلديات 

 الساحل
يوجد خطة 
 م2007

 ولم يتم تحديثها

يتم التعامل مع المخاطر من خلا  الخبرات التراقمية والدروس 
 خاذ الاجراءات المناسبةالمستيادة  و متابعة للمؤشرات الخطر وات

     يوجد تنسيق مع الجهات المعنية بخ وص المياه و تلوثها  لا يوجد سلطة مياه رام الله
 و متابعة الآبار ويوجد اجتماعات مع البلديات للمتابعة.

     يوجد تنسيق مع الجهات المعنية بخ وص المياه و تلوثها  لا يوجد سلطة مياه ازة 
 و متابعة الآبار والمياه الجوفية. 

يوجد خطط  الدفاع المدني
مركزية داخلية 
للجهاز ويتم 
 تحديثها

اعماء ممن لجان طوارل تتبع للشما  ولجان امنية مركزية 
 لإدارة المخاطر.

 جان المحلية في إعداد الخطط للا يتم الاستعانة بال

محطة الشما  
 للمعالجة المياه

للتعامل مع الطوارل في حالة الق و أو في حالة  يوجد خبرات لا يوجد
الييمان وذل  من خلا  أدارة العمليات بين المعالجة و النقل 
مياه ال رف ال حي بين محطة الشما  و المحطة الطارئة 

 والبر  الترابية.
محطة الشر  

 الطارئة
مازالت المحطة في طور التطوير و تم تنييذ الجزء ازو  منها  لا يوجد

طمح في استقما  تطويرها لقي ت طي استيعاب مياه ال رف ون
 لمحافلة الشما .
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 لدى المؤسسات المتعلقة بإدارة المخاطر و الأزمات (: الخطط المتوفرة3.8جدول)7

، م2007ما أهم الدروس المستفادة والدروس غير مستفادة من كارثة غرق القرية عام  .6
 مكن أخذها بالعتبار في إدارة المخاطر والأزمات ؟يالتي 

عل  العمل عل  التخلص من البر  الترابية والعمل عل  تطوير محطة  ةركزت الدروس المستياد
 (.3.9الشر  الطارئة كما مومح في شكل )

عداد إ. المصدر: " 2007مستفادة من كارثة غرق القرية عام الالدروس المستفادة و غير  :(3.9جدول)
 الباحث"

 الدروس غير المستفادة  الدروس المستفادة  المؤسسة
بلدية قرية أم 

 الن ر
 لم يتم التخلص من البر  الترابية    العمل عل  التخلص من البر  الترابية

تنييذ المرحلة ازول  من مشروع محطة الشر   بلدية بيت لاهيا
 الطارئة للتخييو عن البر  الترابية

لا يتوفر خط ناقل للبحر بسبب رف  
الاحتلا  له، وعدم استقما  تطوير 

 محطة الشر  الطارئة 
التنسيق و المتابعة مع الجهات العاملة في  سلطة البيئة

 المحطة
 لم يتم التخلص من البر  نهائيا  

 هل يوجد خطط المؤسسة
داخلية، محلية، 

 مركزية

 إدارة المخاطر المتعلقة بالقرية

باحث في مجا  
 البيئة قرية أم الن ر

يوجد خطط تطوير 
محطة الشما  

 للمعالجة

البر  الترابية التي يتم تطوير محطة الشما  الطارئة لتخلص من 
 تشكل خطر عل  المنطقة.

وكالة ال وث فرع 
 الشما 

توجد خطط خا ة 
بالوكالة فقط و يتم 
 مراجعتها وتحديثها 

خطط اااثة و ايواء لمنطقة الشما  و من ممنها قرية أم الن ر 
 في حالة حدوث طارل.

 يتم التعاون فقط مع لجان الاحياء في حالة الاخلاء والإيواء
عبد حمزة بن 

ازساسية  المطلب
 المشتركة

        توحد لجان طوارل تتبع وزارة التر ية والتعليم في الشما   لا يوجد داخلي
 تعليمات في حالة حدوث خطر أو طارل.و 

مدرسة أحمد 
الشقيري الثانوية 

 للبنين

        توحد لجان طوارل تتبع وزارة التر ية والتعليم في الشما   لا يوجد داخلي
 تعليمات في حالة حدوث خطر أو طارل.و 
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 الدروس غير المستفادة  الدروس المستفادة  المؤسسة
م لحة بلديات 

 الساحل
متابعة مستمرة لمؤشرات الخطر خ و ا  

 منسوب البر  الترابية
ت ريو طارل للبحر الخط لم ينيذ 

 بسبب رف  الاحتلا  له

سلطة مياه رام 
 الله

متابعة منسوب المياه  كأهم مؤشر لخطر 
 الييمان

لم يستقمل تطوير محطة الشر  
 الطارل 

 - التخلص من محطة الشما  تدريجيا   سلطة مياه ازة 
الاستعداد زي طارل خ و ا  في المناطق  الدفاع المدني

 الحدودية
 ت ريو الطارل للبحراللم ينيذ خط 

محطة الشما  
 للمعالجة المياه

عدم انشاء بر  ترابية  عل  ارتياع اعل  من  
 المناطق السكنية

ما زا  تجمع مياه ال رف ال حي 
مستمر في محطة الشما  ويتم 

 المعالجة الاولية لها
محطة الشر  

 الطارئة
شر  تم انشاء الجزء ازو  من  محطة ال
 الطارئة  لتخييو عن محطة الشما 

تم تجاوز القدرة الاستيعابية لمحطة 
الشر  الطارئة و مرورة تنييذ الجزء 

 الثاني من المشروع
باحث في مجا  
البيئة قرية أم 

 الن ر

 نقل  محطة الشما  للمناطق الشرقية
 

تركيب ممخات متحركة مرورة  
لاستخدامها لترحيل المياه العادمة حا  

 ارتياع منسو ها
وكالة ال وث فرع 

 الشما 
في حالة حدوث  ة توفر مراقز إيواء جاهز 

 طارل 
لم يتم تحقيق المشاركة المجتمعية 
 اليعالة في إدارة المخاطر في القرية

 2007كارثة غرق القرية عام (: الدروس المستفادة و غير المستفادة من 3.9جدول)8

 ما هي متطلبات إدارة المخاطر والأزمات من وجهة نظركم؟ .7
 تم ح ر متطلبات إدارة المخاطر واززمات في النقاط التالية:

 .القدرة عل  تحديد و تقييم و تحليل مخاطر 
 .القدرة عل  معالجة و التحكم في المخاطر و اززمات 
  .تحديد الاحتياجات و الموارد والقدرات المطلوبة لإدارة  المخاطر و اززمات 
 .توفير الموازنات الخا ة للطوارل 
 .لجنة مركزية تشمل كل من له علاقة من أ حاب الم لحة 
 .المشاركة المجتمعية اليعالة  في جميع مراحل  إدارة المخاطر واززمات 
  .توعية  المواطنين بالمخاطر 
 .التدريب و الإخلاء في الوقت المناسب 
  .نلام إنذار مبكر ور طه بمؤشرات الخطر 
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هل توجد لجنة طوارئ)داخلية، محلية، مركزية( لإدارة وتنفيذ خطط إدارة المخاطر  .8
 والأزمات في حالة وقوعها في قرية أم النصر؟

دية جباليا مكونة توجد لجنة طوارل مركزية لإدارة المخاطر في شما  قطاع  ازة  برئاسة بل
 من:

 بلديات شما  قطاع ازة 
  الدفاع المدني 
  وزارة الداخلية 
   م لحة مياه الساحل 
   وزارة ال حة 
  شركة القهر اء 
 وكالة ال وث للاجئين 

 ما أهم أدوار لجنة الطوارئ )داخلية، محلية، مركزية( من وجهة نظركم؟ .9
 تم ح ر أدوار لجنة الطوارل في النقاط التالية:

  .إعداد خطط الطوارل للمناطق 
 .ومع اجراءات الاستعداد للقوارث بناء عل  خبرات سابقة 
 .إخلاء السكان و تأمينهم 
 .الانقاذ و الإااثة 
 .توفير الاحتياجات الطارئة 
 .توفير المآوي الآمنة 
 .التدريب و التأهيل 
 .تجهيز ارفة عمليات بما يلزم لإدارة المخاطر 
  و تحذير المواطنين.توفير نلام ات ا  وتوا ل 

  
مكن التنسيق بين لجنة الطوارئ و أصحاب المصلحة لتفادي الخسا ر ولتحقيق يكيف  .10

 الستخدام المثل للإمكانات في حال وقوع الكارثة؟
 تم ح ر ذل  من خلا  النقاط التالية:

 .ارفة عمليات مركزية تشمل كل من له علاقة بالطوارل 
  لقل طرف.تحديد ال لاحيات و المسئوليات 
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 .أنلمة ات ا  وتوا ل فعالة أثناء الحدث 
 .مشاركة اللجان الشعبية في المناطق في عمليات الطوارل 

مكن مساعدة الف ات الهشة بقرية أم النصر بحيث يتحقق الصمود في أوقات يكيف  .11
 الكوارث و الأزمات؟

 تم ح ر ذل  من خلا  النقاط التالية:
   اماقن أقثر أمنا .ترحيل السكان من المنطقة إل 
 تجميع معلومات عن السكان وت نيو درجات الخطر. 
 والعمل عل  تلبيتها. تحديد احتياج اليئات الهشة 
 خلق فرص عمل. 
  نزار مبكر للحيا  عل  أرواح السكان.انلام 
 .التخلص من المحطة و أحوا  ال رف ال حي 
 .الرعاية ال حية المستمرة للمواطنين 
 مياه المعالجة من الآبار.الجير أرامي للزراعة  لاست لا  دعم السكان من خلا  تأ 

 
 ؟كيف تقدر هشاشة قرية أم النصر من وجهة نظركم .12

( نتائ  تحليل هشاشة مجتمع قرية أم الن ر من وجهة نلر أ حاب 3.6يومح شكل )
الم لحة التي تومح أن تقديرات الهشاشة الاقت ادية و البيئية تميل نحو السيئة جدا، وأن 

 الهشاشة الاجتماعية مقبولة و الهشاشة التعليمية  وال حية تميل نحو السيئة.
 

 

 " أعداد الباحث" هشاشة  قرية أم النصر. المصدر: :(3.6)شكل 
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 3شكل ) 7محور كوارث قرية أم النصرثانياا: 

 النصر؟ هل يشكل مكب النفايات خطراا على عناصر البي ة في قرية أم .13
( نتائ  تأثير مكب النيايات عل  عنا ر البيئة في قرية أم الن ر من 3.7يومح  شكل )

عل  عنا ر  ا  وجهة نلر أ حاب الم لحة التي تومح أن مكب النيايات يشكل خطرا  فعلي
 البيئة.

 

 

 

 

 
 " إعداد الباحث" خطر مكب النفايات على عناصر البي ة. المصدر: :(3.7)شكل 

أن مكب  لا تعتبر أن المكب النيايات خطر عل  البيئة يرجع ذل من الاستجابات  % 16
 نيايات يتم تيريغ النيايات بشكل دوري دون أن يؤثر عل  البيئة.

 والممتلكات؟هل شكلت الحروب الكارثة الأكثر خطورة على الأرواح  .14
     تومح  نتائ   المقابلة التأقيد عل  أن الحروب تعتبر القارثة ازقثر خطورة عل  ازرواح 

 الممتلقات  من وجهة نلر أ حاب الم لحة.و 

هل توجد غرفة طوارئ مشتركة  لإدارة المخاطر في قرية أم النصر؟ و من هم  .15
 أعضاؤها؟

شما  قطاع  ازة  برئاسة بلدية جباليا مكونة  توجد لجنة طوارل مركزية لإدارة المخاطر في
 من:

 بلديات شما  قطاع ازة 
  الدفاع المدني 
  وزارة الداخلية 
   م لحة مياه الساحل 
   وزارة ال حة 
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  شركة القهر اء 
 وكالة ال وث للاجئين 

            ما هي محددات )مؤشرات( إعلان حالة الطوارئ لتفادي خسا ر في الأرواح .16
 و الممتلكات  في قرية ام النصر في حالة الغرق و الحرب؟

 تم ح ر ذل  من خلا  النقاط التالية:
  .المتابعة المستمرة للتطورات ما قبل القارثة 
 .متابعة منسوب المياه في البر  و الاحوا  ال رف ال حي 
 .متابعة التدرج في تطورات الحدث للقارثة 
  .التقارير الواردة من الجهات الرسمية ذو علاقة 
  .تعليمات وزارة الداخلية و البلدية 
 .بع  الاشارات من المواطنين و اللجان المحلية 

هل تعتبر تقنيات التعامل مع المخاطر مثل  تجنب الخطر أو  نقل الخطر أو تخفيفها  .17
ي التقنية المناسبة لتعامل لمواجهة المخاطر في قرية أم النصر؟  ما ه أو تحملها طرقاا 

 مع مخاطر قرية أم النصر؟
تقنيات التعامل مع المخاطر مثل  تجنب الخطر أو  نقل الخطر أو تؤكد نتائ   المقابلة أن   

 .تخيييها أو تحملها طرقا لمواجهة المخاطر في قرية أم الن ر
( آراء أ حاب الم لحة في اختيار الطريقة المناسبة للتعامل مع مخاطر 3.8يومح شكل )

قرية أم الن ر، فكانت طريقة تجنب المخاطر هي ازنسب للتعامل مع مخاطر القرية ثم نقل 
 الخطر. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 " أعداد الباحث" تقنيات إدارة المخاطر في قرية أم النصر. المصدر :(3.8)شكل 
 

(: 3.8شكل ) 9
تقنيات إدارة 

المخاطر في قرية أم 
 النصر
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رشادات كيفية التعامل مع الكوارث المحتملة مهمة للمواطنين ؟ .18  هل تعتبر تعليمات وا 
هل توجد لوحات إرشادية للجمهور بجوار مناطق الخطر المحتملة بعبارات و علامات  .19

 لمستخدمة؟سهلة و واضحة؟ ما هي أنواع لوحات السلامة ا
رشادات كييية التعامل مع القوارث المحتملة جميع آراء أ حاب الم لحة توكد أن  تعليمات وا 

( يومح 3.9، و أن لها دور مهم للحيا  عل  الارواح و الممتلقات. الشكل)مهمة للمواطنين
 بع  اللوحات الإرشادية المتوفرة حو  البر  الترابية في محطة الشما  للمعالجة. 

 " أعداد الباحث" في قرية أم النصر. المصدر:لوحات إرشادية للجمهور بجوار مناطق الخطر  :(3.9)شكل 

           هل يتم عمل توعية للجمهور بوسا ل متعددة )نشرات مكتوبة، برام  إذاعية  .20
...( حول المخاطر المحتملة؟ مع  ،تلفزيونية، مواقع التواصل الجتماعي، ورش عملو 

 تحديد أي الوسا ل أكثر فاعلية في توعية المواطنين؟
ة الأخرى مع جهات الستجابهل تتوفر قنوات تواصل مع المواطنين في مناطق القرية أو  .21

 قنوات التواصل المتاحة؟غير الحكومية ؟ ما هي 
في القرية،  قروي يتم التوا ل من خلا  لجان ازحياء في المناطق و من خلا  المجلس ال

وكذل  إمكانية التعميم من خلا  المساجد، مع توميح أن الترابط الاجتماعي لسكان القرية له 
 دور كبير في تو يل التعليمات للمواطنين.

توجد بع  المؤسسات  الدولية و الاااثية تعمل في القرية لخدمة المواطنين في مجالات عديدة 
 من ممنها توعية المواطنين.
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)لسكان لقرية، لجنة الطوارئ المحلية أو المركزية( لزيادة القدرة  برام  تدريبيةهل توجد  .22
 على مواجهة الكوارث ؟ وما هي البرام  المنفذة أو المقترحة ؟

لمركز الاجتماعي في البلدية يستهدف فئات المجتمع ببع  التدريبات، لا توجد تدريبات من 
 لجان مركزية أو من لجان طوارل.  

 الحروب النزوح الكلي للسكان عن قرية أم النصر؟هل تسبب  .23
جميع آراء أ حاب الم لحة توكد أن الحروب تسبب النزوح القلي للسكان بسبب أن القرية تقع 

 عل  منطقة حدودية.
 ما هي طرق النزوح  الآمنة لسكان قرية أم النصر في حالة حدوث كارثة؟ .24
ة النزوح عند الغرق أو اعتداءات ما هي أماكن اللجوء الآمنة لسكان القرية في حال .25

  ؟ و من المس ول عن أعداد و تجهيز الملاجئ قبل وأثناء الكارثة؟يالإسرا يلالحتلال 
طر  النزوح لسكان القرية تت ير بناء عل  طبيعة القارثة فكلما اتجهنا نحو الجنوب كان أقثر 

التوجه نحو المناطق المرتيعة  أمنا  خ و ا  في حالات  الحرب، اما في حالة الييمان فمرورة 
 نحو شما   وشر  القرية بعيدا  عن البر  الترابية.

أماقن اللجوء لسكان القرية في حالة ال ر  كما حددتها اللجنة المركزية في الشما  هي مدرسة 
 ، وهي تقع شما  القرية عل  منطقة مرتيعة.ازساسية المشتركة المطلبحمزة بن عبد 

مدرسة من مدارس وكالة ال وث  في شما  قطاع ازة  14تجهيز  في حالة الحروب تم
للاستقبا  النازحين، و المقترح لإيواء سكان قرية أم الن ر تجمع مدارس خليية بن زايد أو 

 مدارس منت و جباليا القريبة من سو  جباليا.
 أم قرية لسكان الإيواء المقترحة من وجهة نلر أ حاب الم لحة (. يومح أماقن3.10شكل )
 الن ر.
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 " أعداد الباحث" أماكن الإيواء لسكان قرية أم النصر. المصدر: :(3.10)شكل 
 (: أماكن الإيواء لسكان قرية أم النصر3.10شكل ) 11

 ثالثاا: محور مخاطر محطة الشمال لمعالجة مياه الصرف الصحي
تعيق عمل محطة الشمال لمعالجة مياه الصرف ما هي المخاطر والأزمات التي  .26

 الصحي؟

( آراء أ حاب الم لحة في تحديد مخاطر و أزمات محطة الشما  3.11يومح شكل )
لمعالجة مياه ال رف ال حي، فتم تحديد المخاطر واززمات مثل ق و المحطة وخطوط 
النقل أو البر  الترابية، كذل  منع الاحتلا  إنشاء الخط الناقل للبحر الذي يعتبر خطر حقيقي 

    و احتما  حدوث أعطا  في ممخات المحطة، عل  المنطقة،  ثم الح ار ونقص الوقود 
 نقص الم اريو و نقص التمويل للتش يل.و 
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 " إعداد الباحث" مخاطر و أزمات محطة الشمال للمعالجة . المصدر: :(3.11)شكل 
 (: مخاطر و أزمات محطة الشمال للمعالجة3.11شكل )12

 م؟2007كارثة غرق القرية كما حدث في هل من الممكن أن تتكرر  .27

ناء  عل  تحديد المخاطر و اززمات المحتمل حدوثها و التي يمكن أن تتعر  لها المحطة ب
فهنا  توقع أن تتقرر كارثة فيمان القرية و كذل  ار  منطقة المنشية في بيت لاهيا مما قد 

 يعر  حياة المواطنين للخطر.
 اض محطة المعالجة؟هل تحدث حالت غرق في برك وأحو  .28

 رشاداتتحدث حالات ار  فردية في البر  الترابية بسبب تجاهل المواطنين للتعليمات و الإ
 المتواجدة حو  البر  و أحوا  ال رف ال حي.

هل تشكل المحطة والبرك والأحواض تهديداا على عناصر البي ة خصوصاا المياه والتربة؟  .29
 كيف ذلك؟

ابية تشكل تهديدا  عل  عنا ر البيئة خ و ا  المياه الجوفية لا تزا  المحطة و البر  التر 
للمنطقة بسبب تسرب مياه ال رف ال حي للمياه الجوفية بناء  عل  تقارير تحليل النترات للمياه 
في المنطقة، وكذل  تلوث الهواء الجوي بيعل الروائح التي تنبعث من ازحوا  والبر  الترابية 

 ة و يت حانون و يت لاهيا.التي توثر عل  سكان القري
 
 
 
 
 
 

 "إعداد الباحث" البرك الترابية في محطة الشمال للمعالجة . المصدر: :(3.12)شكل 
 (: البرك الترابية في محطة الشمال للمعالجة3.12شكل ) 13
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خطراا محتملاا هل يشكل تجميع مياه محافظة شمال قطاع غزة في محطة معالجة الشمال  .30
 على القرية؟

هل  يشكل نقل مياه محافظة شمال قطاع غزة من خلال الخط الناقل من محطة معالجة  .31
الشمال الى محطة الشمال الطارئ في الشرق خطر محتملاا على القرية؟ مع توضيح 

 .ذلك
ألو كوب يوميا  في  40من الممكن أن يشكل تجميع مياه محافلة الشما  التي ت ل إل  

محطة المعالجة في شما  قطاع ازة خطرا  عل  المنطقة في حا  تعرمت المحطة للأخطار 
، كذل  توجد خطورة في عمليات نقل المياه خلا  الخط الناقل إل  (3.11) المحددة في شكل

 محطة الشر  الطارئة إذا تعر  الخط الناقل إل  ق و أو عطل.
ت المحتملة التي يمكن أن تحدث في هل توجد خطة شاملة لإدارة المخاطر  والأزما  .32

 محطة الشمال لمعالجة المياه؟

لا توجد خطط مكتوبة تتعلق بإدارة المخاطر في المحطة، ولقن بناء  عل  الخبرة المتوفرة يتم 
 التعامل مع أي طارل  فني ومن خلا  اللجان الينية التابعة للجنة الطوارل المركزية. 

المخاطر في حالة حدوث كارثة أو أزمة في محطة  ما هي الجهات المشاركة في إدارة .33
 الشمال لمعالجة الصرف الصحي؟

 بلدية قرية أم الن ر 
 بلديه بيت لاهيا 
 م لحة مياه بلديات الساحل 
 سلطة المياه 
 الدفاع المدني 

ما هي أول إجراءات الستجابة في حالة حدوث كارثة أو أزمة في محطة الشمال  .34
 لمعالجة الصرف الصحي؟

الإجراءات عل  طبيعة الخطر، هل الخطر داخلي فني أم خارج عن سيطرة المحطة  تعتمد 
 ولقن تشمل عل  :

  تأمين المحطة وذل  من خلا   وقو نقل المياه إل  الشر  و من ثم تحويل خط مياه
ال رف ال حي  من ازحوا  إل  البر  الترابية. " مع العلم أن البر  تتحمل تراقم 

 وم إذا لم يتم ق يها".ي 20مياه عل  ازقل 
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  من ثم يتم تبليغ جميع الجهات المسئولة و لجنة الطوارل في بلديتي أم الن ر و بيت
 لاهيا.

 .متابعة مؤشرات منسوب المياه في البر  الترابية مع العمل عل  تدعيمها 
 .في حالة تطور الحدث يتم نزوح السكان من المنطقة 
، البلدية، لجنة الطوارئ، المواطنين(  عن كيف يتم تبليغ جهات الختصاص )الحكومة .35

 حدوث كارثة أو أزمة في محطة الشمال لمعالجة الصرف الصحي؟
يتم تبليغ بلدية بيت لاهيا و بلدية قرية أم الن ر إذا أ بح الومع خارج عن سيطرة المهندسين 

 في المحطة و من ثم يتم التوا ل مع أ حاب الم لحة بناء  عل  تطورات الحدث.

ة لتفادى حدوث كارثة مثل غرق قرية أم النصر كما حدث عام  يهي الإجراءات الوقاما  .36
 ؟م2007

 من خلا :لتيادى حدوث كارثة مثل ار  قرية أم الن ر المقترحة  إجراءات الوقاية 

  .العمل عل  تطوير المرحلة الثانية لمحطة الشر  الطارئة 

 طوارل.تحويل المياه إل  الوادي شما  القرية في حالة ال 

  .العمل عل  إنشاء الخط الناقل للبحر 

 و البر  الترابية. حوا تدعيم از  
 التحكم في المخ وعمل  مامات لتحويل التدفق. 

 .خط ناقل امافي احتياط لنقل المياه من محطة الشما  إل  محطة الشر  الطارئة 

 

الصحي ما هي محددات )مؤشرات( المخاطر في محطة الشمال لمعالجة مياه الصرف  .37
 لمنع حدوث كارثة غرق قرية ام النصر؟

 المؤشرات تشمل : 

 .ارتياع منسوب المياه في  البر  الترابية 

  . تعطل إحدى ممخات محطة الشما 

  .ق و في منطقة المحطة أو اجتياح للمنطقة 

 . ق و المحطة أو الخط الناقل للشر  أو ازحوا   والبر 

  .إعلان حالة الحرب 

  الطوارل من الجهات الرسمية.إعلان حالة 
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 ما تم انجازه في الفصل الثالث

( يومح نتائ  ما تم التو ل اليه في الي ل الثالث ، و أن 3 ,13) النموذج المومح في شكل
لقرية  هذه النتائ  مهمة  و مطلوبة للي و  اللاحقة لإعداد إجراءات الاستعداد و الاستجابة و

 أم الن ر.

 
 " أعداد الباحث" متطلبات إدارة المخاطر و الأزمات لقرية أم النصر . المصدر: :(3 ,13)شكل  
 

 
 

 

 

 

 

 

 (: متطلبات إدارة المخاطر و الأزمات لقرية أم النصر3.13شكل ) 14
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 الرابع الفصـــل

 من للحد جابةوالست التأهب إجراءات
  والأزمات المخاطر
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 والأزمات المخاطر من للحد والستجابة التأهب إجراءات الفصل الرابع:

 تقييم مخاطر قرية أم النصر: المبحث الأول
لقد تم تحديد المخاطر و اززمات التي تتعر  لها القرية في الق ل الثالث وذل  من خلا  
الإطار العملي، بحيث تم تحليل النتائ  للح و  عل  المخاطر التي تهدد نواحي الحياة في 

 القرية. 
د احتمالية حدوث و نطا  كل خطر سيعمل الباحث عل  تقييم هذه المخاطر و اززمات و تحدي

حديد أثره المتوقع عل  السكان و الممتلقات، ثم العمل عل  إعداد م يوفة المخاطر للقرية تو 
 التي ستساهم في إعداد إجراءات  وسيناريوهات للحد من هذه ازخطار عل  القرية. 

 

 أول: تصنيف المخاطر و الأزمات 
،  وكذل  التي تتعر  لها قرية أم الن ر الحدودية اززمات( المخاطر و 4.1يومح جدو  )

خطورة المنطقة الحدودية و خطورة فيمان أحوا  ال رف  ايما ومحيو ت نيو التهديدات 
 ال حي عل  السكان والممتلقات وعل  المياه الجوفية.

 . المصدر: " إعداد الباحث"تحليل التهديدات التي تتعرض لها القرية :(4.1جدول)

 كود التهديد التهديدات
 تصنيف التهديد 

نسانإفعل  طبيعي  

 فعل إنسان T1 الحروب

 فعل إنسان و طبيعي T2 فيمان بر  المجاري 

 T3 الاجتياحات الاسرائيلية
 فعل إنسان

 T4 التلوث البيئي
 فعل إنسان

 T5 منطقة حدودية
 فعل إنسان

 T6 انتشار ازمرا 
 فعل إنسان

 T7 مكب النيايات
 فعل إنسان

 (: تحليل التهديدات التي تتعرض لها قرية أم النصر4.1)9
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 قرية أم النصر اتثانياا: تحليل تهديد
تحليل التهديدات التي تتعر  لها القرية و كذل  و و لطبيعة التهديد  .(4.2يومح جدو )
 لحدوثه و زمن التهديد. مكان المتوقعالوكييية حدوثه و 

 . المصدر: " إعداد الباحث"تحليل التهديدات التي تتعرض لها قرية أم النصر :(4.2جدول)

 لتهديدا

Threats 

Threat 

Code 

 مكان التهديد

Location 

 وقت التهديد

Timing 

 تهديدوصف ال

Description 

–قرية أم الن ر  T1 الحروب
 -شما  قطاع ازة 
 قطاع ازة

تطور في الحالة ازمنية و ولا   حربإعلان 
 للحرب تشمل كل قطاع ازة

فيمان بر  
 المجاري 

T2  زيادة في  منطقة ازحوا

 منسوب المياه
انهيار ازحوا  بسبب زيادة في 

 ازحما  أو ق و المحطة
الاجتياحات 
 الاسرائيلية

T3  الحدود الشمالية
 للقرية

عمليات 

 عسكرية
المنطقة العمليات العسكرية في 

الحدودية و توال إسرائيلي 
طلا  نار  وا 

تسرب مياه ال رف ال حي  دائم نطا  القرية T4 التلوث البيئي
للمياه الجوفية و تلوث الهواء و 

 التر ة
الحدود الشمالية  T5 منطقة حدودية

 للقرية
م  من  300خطر الاقتراب من  دائم

 الحدود
بسبب انتشار الحشرات والقوار   دائم نطا  القرية T6 انتشار ازمرا 

 و الروائح المنبعثة من ازحوا 
تلوث الهواء والتر ة وتسرب  دائم قرب ازحوا  T7 مكب النيايات

 الع ارة  إل  المياه الجوفية
 أم النصر(: تحليل التهديدات التي تتعرض لها قرية 4.2جدول)10

       مخاطر و اززمات عواقب ال تقدير مخاطر و اززمات يجب العمل عل تقييم ال لقي يتم
 كل منها من اجل الو و  لم يوفة المخاطر التي تهدد القرية. حدوث اتاحتماليتقدير  وكذل 

و احتماليات  تحديد العواقبحيث يمكن (. 4.1وذل  من خلا  المنهجية المومحة في شكل )  
 من خلا  خمس مستويات. الخطر
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  .(NPSA, 2008)مصفوفة المخاطر لتحديد العواقب والحتمالية.  :(4.1شكل )

 (: مصفوفة المخاطر لتحديد العواقب و الاحتمالية4.1شكل )15

 على قرية أم النصر مخاطر و الأزماتثالثاا: عواقب ال

      مكن تحديد عواقب المخاطر عل  السكاني( 4.1) الم يوفة المومحة بالشكل من خلا 
متوسط التأثير عل  القرية  حسابكذل   الممتلقات و البيئة و الزراعة في قرية أم الن ر و و

 (4.3) كما مومح في جدو 

 ."إعداد الباحث"عواقب كوارث قرية أم النصر.  :(4.3) جدول

 (: عواقب كوارث قرية أم النصر4.3جدول )11

 التهديدات

Threats 

Threat 

Code 

متوسط  CONSEQUENCEالعواقب/ 

 التأثير

 تقييمال

 الزراعة البيئة الممتلكات سكان

 T1 5 4 4 4 5 Catastrophic الحروب

 كارثي

فيمان بر  
 المجاري 

T2 4 4 4 4 4 Major 

 كبير

الاجتياحات 
 الاسرائيلية

T3 3 3 2 3 3 Moderate 

 متوسط

 T4 3 1 4 4 3 Moderate التلوث البيئي

 متوسط

 T5 3 3 1 3 2 Minor منطقة حدودية

 منخفض

 T6 3 1 1 2 2 Minor انتشار ازمرا 

 منخفض

 T7 2 1 3 3 2 Minor مكب النيايات

 منخفض
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 المخاطر و الأزماترابعاا: احتمالية حدوث 

( ممكن تحديد احتمالية المخاطر و تقرارها خلا  4.1من خلا  الم يوفة المومحة بالشكل )
 (.4.4السنوات السابقة كما هو مومح في جدو )

 "إعداد الباحث"(. احتمالية حدوث المخاطر في قرية أم النصر. 4.4جدول)

Threats 

 التهديدات

 

Threat 

Code 

كود 

 التهديد

 وصف تكرار الحدث LIKELIHOODالاحتمالية/ 

Almost 

certain 

(5) 

 مؤكد

Likely 

(4) 

 محتمل

Possible 

(3) 

 ممكن

Unlikely 

(2) 

 غير محتمل

Rare 

(1) 

 نادر

 م2008حرب  - - - - T1 5 الحروب
 م2014و م2012و

فيمان 
بر  
 المجاري 

T2 - - 3 - -  م2007كارثة عام 

الاجتياحات 
 الاسرائيلية

T3 - 4 - - -   تجريو و اطلا  نار
 شبه يومي

التلوث 
 البيئي

T4 - - 3 - - كارثة مستمرة 
 

منطقة 
 حدودية

T5 - - 3 - -  خطر الاقتراب من
 الحدود

انتشار 
 ازمرا 

T6 - - 3 - - انتشار التسمم و الديدان 

مكب 
 النيايات

T7 - - 3 - - كارثة مستمرة 
 

 ( احتمالية حدوث المخاطر في قرية أم النصر4.4جدول) 12
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 خامساا: مصفوفة تقييم مخاطر قرية أم النصر

شمل عواقب تالقرية بحيث  و أزمات تقييم النهائي لمخاطرالم يوفة  (4.5يومح  جدو )
    .و كذل  مستوى الخطر لقل تهديد قيمة المتوسطة للمخاطرالو  تهديدواحتمالية حدوث كل 

تومح النتائ  أن مستوى الخطر كبير لقل التهديدات ويتراوح بين متوسط و مرتيع و شديد و 
 الخطورة.

 ."إعداد الباحث"قرية أم النصر.  و أزمات مصفوفة مخاطر :(4.5جدول)

 التهديدات
Threats 

Threat 
Code 

الاحتمالية/ 
LIKELIHOOD 

العواقب/  
CONSEQUENCE 

قيمة 

المخاطر 

 المتوسطة

Intermediate 

Risk Value 

 T1 5 5 25 Extreme الحروب
 شديد

فيمان بر  
 المجاري 

T2 3 4 12 High 
 عالي

الاجتياحات 
 الاسرائيلية

T3 4 3 12 High 
 عالي

 T4 3 3 9 High التلوث البيئي
 عالي

منطقة 
 حدودية

T5 3 2 6 Moderate 
 متوسط

انتشار 
 T6 3 2 6 Moderate ازمرا 

 متوسط

 T7 3 2 6 Moderate مكب النيايات
 متوسط

 (: مصفوفة مخاطر و أزمات قرية أم النصر4.5جدول) 13
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 للمعالجةتقييم مخاطر و أزمات محطة الشمال : المبحث الثاني
لقد تم تحديد المخاطر و اززمات التي تتعر  لها المحطة في الي ل الثالث وذل  من خلا  
الإطار العملي للدراسة، بحيث تم تحليل النتائ  للح و  عل  المخاطر التي تهدد عمل 

 المحطة و التي يمكن أن تتسبب في ار  القرية.
وقد عمل الباحث عل  تقييم هذه المخاطر و اززمات و تحديد احتمالية حدوث و نطا  كل 
خطر و تحديد أثره المتوقع عل  المحطة، ثم العمل عل  إعداد م يوفة المخاطر للمحطة التي 

 ستساهم في إعداد إجراءات  وسيناريوهات الحد من هذه ازخطار والتهديدات. 
 

 التي تهدد  المحطة أول: المخاطر و الأزمات
محطة ال رف ال حي،  وكذل  التي تتعر  لها  اززماتالمخاطر و  (4.6يومح جدو  )

 .سبب حدوث التهديدات

 محطة الصرف الصحي. المصدر: " إعداد الباحث" تهدد(. المخاطر والأزمات التي 4.6جدول)

التهديد سبب كود التهديد التهديدات  
 الاحتلا  الإسرائيلي T1 الق و

 منع الاحتلا  الإسرائيلي T2 لا يوجد ت ريو للبحر
 الاحتلا  الإسرائيلي T3 الح ار

 الاحتلا  الإسرائيلي T4 نقص الطاقة

 خلل فني أو ق و T5 أعطا   الممخات

 الومع السياسي و الاقت ادي T6 نقص التمويل للتش يل
 (: المخاطر و الأزمات التي تهدد محطة الصرف الصحي4.6جدول) 14

 محطة الصرف الصحي  اتثانياا: تحليل تهديد
و كذل  و و لطبيعة التهديد  المحطةتحليل التهديدات التي تتعر  لها  (4.7يومح الجدو )
 مكان المتوقع لحدوثه و زمن التهديد.الوكييية حدوثه و 
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 . المصدر: " إعداد الباحث"تهديدات التي تتعرض لها المحطةتحليل  :(4.7جدول)

 لتهديدا

Threats 

Threat 

Code 

 مكان التهديد

Location 

 وقت التهديد

Timing 

 تهديدوصف ال

Description 

ازحوا  أو  T1 القصف
 الممخات 

تطور في الحالة ازمنية و ولا   إعلان حرب
 للحرب تشمل كل قطاع ازة

لا يوجد تصريف 
 للبحر

T2  ارتياع منسوب
المياه في 
 ازحوا 

عطل أو  

انهيار في 

الأحواض و 

 المضخات

 يتطلب نقل المياه للبحر 
 في حالة حدوث طارل 

قطاع ازة و   T3 الحصار
يشمل القرية و 

 المعالجة المحطة 

 يمنع الاحتلا   ادخا  المعدات  دائم
 والمواد المطلوبة لل يانة

القطاع ازة و  T4 نقص الطاقة
 نطا  القريةيشمل 

 و المحطة

قطاع نقص احما  الطاقة عل   دائم
ازة مما يؤثر سلبا  عل  عمل 

 المحطة
أعطال  
 المضخات

T5  المحطة أو
 ازحوا  ال رف 

توقو الممخات عن العمل بسب  اعطال فنية
 أعطا  فنية 

نقص التمويل 
 للتشغيل

T6  استقما  المشروع
 الطارل للمعالجة

 انتهاء تمويل
ثلاثة سنوات 

 للمشروع

إيجاد ممو  لاستقما  عدم 
 المشروع الطارل لمعالجة المياه

 (: تحليل تهديدات التي تتعرض لها المحطة4.7جدول ) 15

 مخاطر على محطة معالجة مياه بيت لهياثالثاا: عواقب ال

      مخاطر عل  السكانالمكن تحديد عواقب ي( 4.1) الم يوفة المومحة بالشكل خلا من 
حساب متوسط التأثير عل  القرية كذل   و الممتلقات و البيئة و الزراعة في قرية أم الن ر و

 .(4.8كما مومح في جدو )
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 ."إعداد الباحث". مخاطر محطة المعالجةعواقب  :(4.8جدول)

 المخاطر و الأزماترابعاا: احتمالية حدوث 

مكن تحديد احتمالية المخاطر و تقرارها خلا  ي (4.1) بالشكلمن خلا  الم يوفة المومحة 
 (.4.9السنوات السابقة كما هو مومح في جدو )

 "إعداد الباحث". محطة المعالجةمخاطر  احتمالية حدوث  :(4.9جدول)

 التهديدات

Threats 

Threat 

Code 

 LIKELIHOODالاحتمالية/ 

 وصف تكرار الحدث
Almost 

certain 

(5) 

 مؤكد

Likely 

(4) 

 محتمل

Possible 

(3) 

 ممكن

Unlikely 

(2) 

 غير محتمل

Rare 

(1) 

 نادر

 - - - T1 - 4 القصف
 م2012و م2008حرب 

 م2014و
لا يوجد 
تصريف 

 للبحر
T2 - 4 - - -  م2007عام ار   كارثة 

 الحصار
 

T3 5 - - - - منع تطوير المحطة 
 كارثة مستمرة - - T4 - - 3 نقص الطاقة

 أعطال 
 المضخات

 
T5 - - 3 - - نقص قطع ايار 

نقص 
التمويل 
 للتشغيل

T6 - - 3 - - 
مرتبط بالومع السياسي 

 والاقت ادي
 (: احتمالية حدوث مخاطر محطة المعالجة4.9جدول ) 17

 التهديدات

Threats 

Threat 

Code 

متوسط  CONSEQUENCEالعواقب/ 

 التأثير

 تقييمال

 الزراعة البيئة الممتلكات سكان

 القصف
 

T1 5 4 4 4 5 Catastrophic 

 كارثي

لا يوجد تصريف 
 للبحر

T2 4 4 4 4 4 Major 

 كبير

 الحصار
 

T3 4 3 4 4 4 Major 

 كبير

 نقص الطاقة
 

T4 2 3 3 3 3 Moderate 

 متوسط

أعطال  
 المضخات

T5 2 3 2 2 2 Minor 

 منخفض

نقص التمويل 
 للتشغيل

T6 2 2 2 2 2 Minor 

 منخفض

 (: عواقب مخاطر محطة المعالجة4.8جدول) 16
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 المعالجةو أزمات محطة خامساا: مصفوفة تقييم مخاطر 

محطة معالجة مياه ال رف  و أزمات تقييم النهائي لمخاطرالم يوفة  (4.10يومح جدو )
قيمة المتوسطة الو  تهديدحدوث لقل الشمل عواقب واحتمالية تبحيث  ال حي في القرية، 

و كذل  مستوى الخطر لقل تهديد، و تومح النتائ  أن مستوى الخطر لقل التهديدات  للمخاطر
 ن المتوسط و شديد الخطورة.يتراوح بي

 ."إعداد الباحث". محطة المعالجة و أزمات مصفوفة مخاطر :(4.10جدول)

 التهديدات
Threats 

Threat 
Code 

الاحتمالية/ 
LIKELIHOOD 

العواقب/  
CONSEQUENCE 

قيمة 

المخاطر 

 المتوسطة

Intermediate 

Risk Value 

 القصف
 

T1 4 5 20 
Extreme 
 شديد

لا يوجد 
للبحر تصريف  

T2 4 4 16 
Extreme 
 شديد

 T3 5 4 20 الحصار
Extreme 
 شديد

 نقص الطاقة
 

T4 3 3 
9 
 

High 
 عالي

أعطال  
 المضخات

T5 3 2 6 
Moderate 

 متوسط
نقص التمويل 

 للتشغيل
T6 3 2 6 Moderate 

 متوسط
 مصفوفة مخاطر و أزمات محطة المعالجة(: 4.10جدول )18
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 مراحل إدارة المخاطر وأزمات قرية أم النصر : المبحث الثالث
مراحل إدارة المخاطر تشمل عل  عمليات تحديد المخاطر و تقيمها و العمل عل  التحكم في 
        عواقبها و الحد منها و ذل  للو و  إل  مرحلة التخييو التي تشمل مراحل الاستعداد 

 و الاستجابة و التعافي من عواقب المخاطر و اززمات.

التخييو و الاستعداد و الاستجابة إدارة المخاطر التي تشمل حل يومح مرا  (4.2) بالشكل 
 .و يومح التداخلات في إجراءات الاستجابة و التعافي للقوارث و مرحلة التعافي منها

 

 (BRITISH COLUMBIA, 2016)مخاطر مراحل إدارة ال :(4.2) شكل
 (: مراحل إدارة المخاطر4.2شكل ) 16

سيتم التركيز عل  إجراءات الاستعداد و الاستجابة في إدارة المخاطر لقرية أم الن ر و كذل  
مياه ال رف ال حي، و كذل  إجراءات الاستجابة لمخاطر و أزمات محطة الشما  لمعالجة 

 تحديد مؤشرات إعلان الطوارل بناء عل  نوع التهديدات.
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 والهي ات المشاركة : عمليات الطوارئ اولا 

علاقة ال اتعمليات الطوارل هي مجموعة من العمليات المتقاملة و الشاملة لجميع المؤسسات ذ
التنسيق بين المؤسسات العاملة راءات إج في البحث و الإنقاذ و الإخلاء و الإيواء و الإااثة و

عمليات الطوارل و المؤسسات الياعلة في شما  قطاع ازة  (4.3) الشكليومح  .في الميدان
وذل  ممن تحكم ارفة العمليات المركزية، بحيث توجد لجنة طوارل مركزية في الشما  برئاسة 

 بلدية جباليا ولجنة أمنية برئاسة وزارة الداخلية.

  "إعداد الباحث".نموذج إدارة عمليات الطوارئ في شمال قطاع غزة.  :(4.3) شكل

لقل الهيئات من أ حاب الم لحة           وهنا   مرورة ملحة لتحديد المهام و المسؤليات
و منلمات المجتمع المحلي و المؤسسات الدولية ممن خطط الطوارل و العمل عل  التدريب 
عل  المهمات و السيناريوهات المتوقعة لممان كياءة التنييذ اثناء وقوع القارثة و لمنع 

 التداخلات في ال لاحيات.

 

 (: نموذج إدارة عمليات الطوارئ في شمال قطاع غزة4.3شكل ) 17
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 لقرية أم النصر  دادو الستع اا: إجراءات التأهبنيثا

          في التخطيط عل  حماية السكان في قرية أم الن ر من مخاطر الحروب  تم التركيز
 مومح في جدو  هو كما و فيمان أحوا  ال رف ال حي و الانتهاقات الإسرائيلية

(4.11.) 

 ."إعداد الباحث"إجراءات التأهب والستعداد لقرية أم النصر.   :(4.11جدول)

 إجراءات التأهب والاستعداد
 

فرضيات الخطر 

 المتوقع

 / معدات /أجهزةمكونات ثقيلة
 

 مكونات خفيفة
 

 
 
 
 
 
 
 
 

الجتياحات 
 السرا يلية

معدات و الآلات ليتح التوفير  -
 الطرقات ومعالجة أثار الاجتياح.

توفير قطع ال يار المطلوبة ل يانة  -
أنلمة ال رف ال حي وشبكات 

 المياه.
توفير ممخات الشيط لمياه ال رف  -

 ال حي. 
توفير أجهزة ات الات للتوا ل مع  -

       القريبين من الحدود  السكان 
المحلية  و الاااثة ومؤسسات الإنقاذ

 والدولية.
 

عل   القريبين من الحدود  تدريب السكان -
الإخلاء في حالة  الاجتياحات 

 .الإسرائيلية
عمليات  التنسيق مع الدفاع المدني في -

حالة حدوث  البحث و الانقاذ و في
 أو انهيارات مباني. حرائق 

دولية ومراقز ال الهيئاتالتنسيق مع   -
حماية ااثة و حقو  الإنسان لإ

 المدنيين.
متطوعين من السكان ال لجان منتدريب   -

وتوجيه  لتو يل المعلوماتالمحلين 
 السكان في حالة القوارث.

مؤسسات قاعدة بيانات لجميع ال إعداد -
تممن ت  يةالمحلية والدولية والإعلام

       أرقام ات الات وعناوين القترونية
 .منهم و نشاط كل

أسماء كبار  عمل بحث اجتماعي لتحديد -
الإعاقات والاحتياجات  ي السن وذو 
 . وأماقن تواجدهم  الخا ة

كشو بأسماء المتطوعين واللجان  إعداد -
 و أرقام الات ا .

خرائط للمنطقة وتقسيمها إل   ت ميم -
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 إجراءات التأهب والاستعداد
 

فرضيات الخطر 

 المتوقع

 / معدات /أجهزةمكونات ثقيلة
 

 مكونات خفيفة
 

 .مناطق وا عطاء كود لقل منطقة
نماذج مرقمة لقل ت نيو من  إعداد -

الاعتداءات الإسرائيلية مثل ق و أو 
 تجريو أو إطلا  نار.

  ست اثة  الا اتطلبإدارية لإعداد نماذج  -
 نشر تقارير  حيية.ل اعلامية  و نماذج

في  اليبرام  دعم نيسي للأه إعداد -
من خلا  التنسيق مع المؤسسات الإيواء 
 الدولية.

 
 
 
 

 الحروب

يواء الناس مثل لإتجهيز مكان  -
أو  مدرسة أحمد الشقيري للبنين
 .مدارس الشيخ زايد في بيت لاهيا

معدات و الآلات ليتح التوفير  -
الطرقات ومعالجة أثار الحرب 

 والهدم.
توفير قطع ال يار المطلوبة ل يانة  -

وشبكات أنلمة ال رف ال حي 
 المياه.

توفير ممخات الشيط لمياه ال رف  -
 ال حي.

توفير أجهزة ات الات فعالة للتوا ل  -
     مع مؤسسات الإنقاذ و الإااثة 

 و المحلية والدولية.
 الحيا  عل  نسخ  احتياطية  -

مليات البلدية  للبيانات المهمة و
 بشكل القتروني.

للسكان في  مبكر توفير نلام إنذار -
 .أو طارل  حالة حدوث كارثة

للتوا ل من  يتوفير نلام برمج -

توا ل والتنسيق مع  لخطط لإعداد  -
جهات الدولية ومراقز حقو  الإنسان ال

 لحماية المدنيين.
 السكان و لجان المتطوعين خطط تدريب -

 عل  الإخلاء في حالة وقوع كارثة.
خطط للتنسيق مع الدفاع المدني في  -

 ت البحث و الانقاذ و في حالةحالا
       ق أو انهيارات مباني ائحدوث حر 

 و إالا  طر .
عل  تدريب  فريق  من المتطوعين  -

 .ةازولي اتالإسعاف
تجهيز قاعدة بيانات لجميع المؤسسات  -

تممن ت  يةالمحلية والدولية والإعلام
  القترونية هموعناوين همأرقام ات الات

 .ونشاطاتهم
تجهيز كشو بأسماء المتطوعين واللجان  -

 الشعبية و أرقام الات الات.
وتقسيمها  الشمالية تجهيز خرائط للمنطقة -

 إل  مناطق وا عطاء كود لقل منطقة.
تجهيز نماذج مرقمة لقل ت نيو من  -
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 إجراءات التأهب والاستعداد
 

فرضيات الخطر 

 المتوقع

 / معدات /أجهزةمكونات ثقيلة
 

 مكونات خفيفة
 

خلا  رسائل الجوا  مع السكان 
 المحلين.

توفير ارفة عمليات لإدارة عمليات  -
 الطوارل.

 ة يمواد إااثكميات كافية من توفير  -
 و طبية للطوارل.

توفير قطع ال يار زارا  ال يانة  -
 والتش يل لشركة القهر اء.

 

الاعتداءات الإسرائيلية مثل ق و أو 
 تجريو أو إطلا  نار وايره.

   است اثة   اتطلبإدارية لإعداد نماذج  -
 نشر تقارير  حيية.ل اعلامية  و نماذج

برام  دعم نيسي للأهل في الإيواء  إعداد -
من خلا  التنسيق مع المؤسسات 

 الدولية.
تجهيز قاعدة بيانات من أرقام ات الات  -

 المواطنين لمتابعة معهم في الحروب
 
 

 
 
 
 
 

 فيضان برك المجاري 

يواء الناس مثل لإتجهيز مكان  -
التابعة  عبد المطلب بنمدرسة حمزة 

 .للقرية
 معدات و الآلات ليتح التوفير  -

 .ممرات للمياه في حالة ال ر  
توفير قطع ايار المطلوبة ل يانة  -

أنلمة الممخات وازحوا  في 
 حالة الاعطا  أو الق و.

توفير ممخات الشيط لمياه ال رف  -
 ال حي.

توفير أجهزة ات الات فعالة للتوا ل  -
     مع مؤسسات الإنقاذ و الإااثة 

 المحلية والدولية.و 
للسكان في  مبكر ر نلام إنذارتوفي -

أو طارل في  حالة حدوث كارثة

توا ل والتنسيق مع  لخطط لإعداد  -
جهات الدولية ومراقز حقو  الإنسان ال

 لحماية المدنيين.
 السكان و لجان المتطوعين خطط تدريب -

المناطق القريبة من خلاء إعل  
 في حالة وقوع كارثة.ازحوا  

ق مع الدفاع المدني في خطط للتنسي -
 ت البحث و الانقاذ و في حالةحالا

 .ار  حدوث 
عل  من المتطوعين  تدريب  فريق -

 .ةازولي اتالإسعاف
تجهيز قاعدة بيانات لجميع المؤسسات  -

تممن ت  يةالمحلية والدولية والإعلام
  القترونية هموعناوين همأرقام ات الات

 .ونشاطاتهم
واللجان تجهيز كشو بأسماء المتطوعين  -

 الشعبية و أرقام الات الات.
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 إجراءات التأهب والاستعداد
 

فرضيات الخطر 

 المتوقع

 / معدات /أجهزةمكونات ثقيلة
 

 مكونات خفيفة
 

 .المناطق القريبة من ازحوا 
توفير ارفة عمليات لإدارة عمليات  -

 الطوارل.
 ة يمواد إااثكميات كافية من توفير  -

 طبية للطوارل.و 
تركيب نلام مراقبة و متابعة  -

مؤشرات ارتياع منسوب المياه في 
 ازحوا .

لتحويل مياه تجهيز بر  ترابية  -
طق ال رف ال حي في المنا

الشمالية من القرية بعيدا  عن 
 السكان.

   است اثة   اتطلبإدارية لإعداد نماذج  -
 نشر تقارير  حيية.ل اعلامية  و نماذج

في  يلابرام  دعم نيسي للأه إعداد -
الإيواء من خلا  التنسيق مع المؤسسات 

 الدولية.
تجهيز قاعدة بيانات من أرقام ات الات  -

   أثناء  قبل و متابعة معهملالمواطنين ل
 بعد ال ر .و 
 

 (: إجراءات التأهب و الاستعداد لقرية أم النصر4.11جدول ) 19

 إعلان حالة الطوارئ  : مؤشراتثالثاا 

 30لمدة  حالة الطوارل  إعلانرئيس الدولة ينص الدستور اليلسطيني عل  أن من  لاحيات 
 في حالات الخطر أو في حالات القوارث الطبيعية، بالتشاور مع رئيس المجلس التشريعي  يوم
)المركز  الزمنية التي تشملها لمدةوا الج رافية والمنطقةالإعلان  فاهدا  مرورة تحديدو 

مؤشرات إعلان  (4.12جدو ) يومح  .م(2001اليلسطيني للبحوث السياسية والمسحية، 
 الطوارل بناء عل  نوع وطبيعة التهديد.
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 ."إعداد الباحث". مؤشرات إعلان الطوارئ  :(4.12جدول)

 اعلان حالة الطوارئ  الحداث تتطور مؤشرات التهديد التهديدات
 تدمير شهداء اصابات

 مباني
 نزوح
 سكان

ق و مستمر عل   الحروب
مناطق متيرقة من قطاع 

 المناطق الحدوديةازة و 
واستهداف مباشر 

لمواقع اللمدنيين و 
 الاستراتيجية

يحتاج إعلان الطوارل     
يشمل كل قطاع ازة ل

من ممنها  قرية أم 
 الن ر

فيضان برك 
 المجاري 

انهيار ازحوا  بسبب 
زيادة الاحما  عل  

 السواتر الترابية

يحتاج إعلان الطوارل     
 يشمل قرية أم الن رل

الجتياحات 
 السرا يلية

عمليات عسكرية محدودة 
 في المناطق الشمالية

قد يحتاج إعلان     
الطوارل يشمل قرية أم 

 الن ر
التلوث 
 البي ي

تلوث المياه و التر ة بعد 
 إجراء اليحص الدوري 

قد يحتاج إعلان     
الطوارل يشمل قرية أم 

 الن ر
منطقة 
 حدودية

يشمل المنطقة الشمالية 
 قرية أم الن رمن 

لا يحتاج إعلان     
 الطوارل 

انتشار 
 الأمراض

انتشار التسمم بين 
 السكان

قد يحتاج إعلان     
الطوارل يشمل قرية أم 

 الن ر
مكب 
 النفايات

   تلوث المياه الجوفية 
 الهواء و 

لا يحتاج إعلان     
 الطوارل 

 (: مؤشرات إعلان حالة الطوارئ4.12جدول) 20

 لمخاطر وأزمات قرية أم النصر: إجراءات الستجابة رابعاا 

تعتمد فاعلية إجراءات الاستجابة عل  فاعلية خطط التأهب للقوارث والقدرة عل  تدريب جميع 
إدارة العمليات و اتخاذ ة الطوارل عل  فاللجان والمؤسسات العاملة في الحدث، و كذل  قدرة ار 

 القرار و توزيع المهمات و المسئوليات و ال لاحيات بدقة.
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تتطور الاستجابة بتطور حجم القارثة و المؤشرات ممن ثلاث مراحل: مرحلة الحدث الروتيني 
الطبيعي بحيث تتدخل فيه طواقم بلدية أم الن ر، و الحدث الطارل الذي يتطلب تدخل لجنة 

 ، و الحدث القارثي الذي يتطلب تدخل اللجنة المركزية وتيعيل ارفة الطوارل في الشما
( إجراءات 4.13) . يومح جدو (Communities in Palau, 2016)  الطوارل المركزية

 و استجابة في حالة فيمان بر  المجاري استجابة اللجنة المركزية و مراحل الاستجابة 
 لحالة الحرب أو تتطور لها.ب، مع العلم أن الانتهاقات الإسرائيلية هي إحدى المؤشرات و الحر 

 ."إعداد الباحث"إجراءات الستجابة لقرية أم النصر.  :(4.13جدول)
 إجراءات استجابة المؤسسات ولجنة الطوارئ 

 

 تصنيف الستجابة المس ولةالجهة  الإجراء المكونات
 روتيني/طارئ/كارثي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المكونات 
 الثقيلة

 
 
 
 

 للاجئيناغوث وكالة  تجهيز مكان لإيواء النازحين

 ووزارة الشئون الاجتماعية
 طوارئ/ كارثي

فتح الطرقات ومعالجة أثار الحرب 
 والهدم.

ة قرية أم النصر و بلدية بلدي

 و وزارة الأشغال بيت لاهيا
 طوارئ/ كارثي

      مع مؤسسات الإنقاذالتوا ل 
 و الإااثة المحلية والدولية.

 طوارئ/ كارثي لجنة الطوارل المركزية

الحيا  عل  نسخ  احتياطية من 
 بشكل القتروني. ةالمليات البلدي

 روتيني/طارل/كارثي البلدياتالحكم المحل  و 

قبل حدوث  إنذار السكانأجهزة 
 .الخطر

 روتيني/طارل/كارثي بلدية قرية أم الن ر

لتوا ل مع السكان المحلين أجهزة ل
 من خلا  رسائل الجوا  لتحذيرهم.

      بلدية قرية أم الن ر 
 لجنة الطوارل و 

 روتيني/طارل/كارثي

توفير أجهزة ات الات فعالة 
     للتوا ل مع مؤسسات الإنقاذ 

 و الإااثة و المحلية والدولية.
 

      بلدية قرية أم الن ر 
 لجنة الطوارل و 

 طوارل/ كارثي

 طوارل/ كارثي السلطة اليلسطينية تيعيل ارفة الطوارل المركزية

 ا ااثة  النازحينمساعدة و إسعاف و 
        المؤسسات الدولية 

الهلا  وال ليب ازحمر و 
 ازحمر و  وزارة ال حة

 طوارل/ كارثي
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 إجراءات استجابة المؤسسات ولجنة الطوارئ 
 

 تصنيف الستجابة المس ولةالجهة  الإجراء المكونات
 روتيني/طارئ/كارثي

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثقيلة

 تنييذ ال يانة لشبكات القهر اء
و سلطة  شركة القهر اء

 الطاقة
 روتيني/طارل/كارثي

تنييذ ال يانة والتش يل في بلدية أم 
 الن ر

   الحكم المحلي والبلديات 
 ال ليب ازحمرو 

 روتيني/طارل/كارثي

تجهيز بر  ترابية لتحويل مياه 
ال رف ال حي في المناطق 
الشمالية من القرية بعيدا  عن 

 السكان.

م لحة مياه بلديات 
بلدية بيت لاهيا الساحل و 

 و لدية قرية أم الن ر
 طارل/كارثي

تركيب نلام مراقبة و متابعة 
لمؤشرات ارتياع منسوب المياه في 

 ازحوا .

م لحة مياه بلديات 
الساحل و بلدية بيت لاهيا 

 و لدية قرية أم الن ر
 طارل/كارثي

توفير ممخات الشيط لمياه ال رف 
 ال حي.

م لحة مياه بلديات 
الساحل و بلدية بيت لاهيا 
    و لدية قرية أم الن ر 

 و الدفاع المدني

 طارل/كارثي

 معدات و الآلات ليتح التوفير 
 .ممرات للمياه في حالة ال ر  

م لحة مياه بلديات 
الساحل و بلدية بيت لاهيا 
    و لدية قرية أم الن ر 

 و وزارة الاش ا 

 طارل/كارثي

قطع ال يار المطلوبة ل يانة  توفير
أنلمة الممخات وازحوا  في 

 حالة الاعطا  أو الق و.

م لحة مياه بلديات 
الساحل و بلدية بيت لاهيا 

 و لدية قرية أم الن ر
 روتيني/طارل/كارثي

توفير قطع ال يار المطلوبة ل يانة 
أنلمة ال رف ال حي وشبكات 

 المياه.
 
 

م لحة مياه بلديات 
بلدية بيت لاهيا الساحل و 

 و لدية قرية أم الن ر
 روتيني/طارل/كارثي
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 إجراءات استجابة المؤسسات ولجنة الطوارئ 
 

 تصنيف الستجابة المس ولةالجهة  الإجراء المكونات
 روتيني/طارئ/كارثي

 
 
 
 
 
 
 
 

 المكونات
 

 الخفيفة

 

جهات الالتوا ل والتنسيق مع  
الدولية ومراقز حقو  الإنسان 

 لحماية المدنيين.

 لجنة الطوارل المركزية 
 و بلدية قرية أم الن ر

 روتيني/طارل/كارثي

 طوارل/ كارثي المركزية لجنة الطوارل  العمل عل  إخلاء السكان
 الطارئة حالاتالالتنسيق لمعالجة 

مثل حريق أو انهيارات مباني و 
 إالا  طر .

بلدية أم الن ر و الدفاع 
 المدني و لجنة الطوارل 

 روتيني/طارل/كارثي

انتشار  فريق  من المتطوعين 
مساعدة في لإخلاء والإسعاف لل

 ازولي.

الدفاع المدني و الهلا  
 ازحمر

 طوارل/ كارثي

التوا ل مع جميع المؤسسات 
المحلية والدولية والإعلام  ليمح 

 الاحتلا .
 روتيني/طارل/كارثي لجنة الطوارل المركزية

التوا ل الدائم مع  المتطوعين 
 واللجان الشعبية.

بلدية أم الن ر و لجنة 
 الطوارل المركزية

 روتيني/طارل/كارثي

 وتقسيماتها.توفير خرائط للمنطقة 
بلدية أم الن ر و لجنة 

 الطوارل المركزية
 روتيني/طارل/كارثي

تعبئة نماذج مرقمة لقل ت نيو من 
الاعتداءات الإسرائيلية مثل ق و 

 أو تجريو أو إطلا  نار وايره.

بلدية أم الن ر و لجنة 
 الطوارل المركزية

 طوارل/ كارثي

است اثة   اتطلبإدارية لإعداد نماذج 
نشر تقارير ل اعلامية  و نماذج
  حيية.

بلدية أم الن ر و لجنة 
 الطوارل المركزية

 روتيني/طارل/كارثي

تنييذ برام  دعم نيسي للأهل في 
 الإيواء 

 روتيني/طارل/كارثي المؤسسات الدولية 

التوا ل مع المواطنين للمتابعة 
 معهم تطورات الومع في المناطق

الن ر و لجنة البلدية أم 
 الطوارل المركزية

 طوارل/ كارثي

 (: إجراءات الاستجابة لقرية أم النصر4.13جدول ) 21
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 للصرف الصحيجراءات الستجابة في محطة الشمال خامساا: إ
المتعلقة بحالات الطوارل في محطات  المخاطرلتعافي من ل فنية و لوجستيةجراءات إهي 

في حالة حدوث  اليوريةلمياه عل  الاستجابة ا محطة، وهي قدرة موليي ال رف ال حي
 ازرواح و الممتلقات. عل  كوارث قد تؤثرطارل، هذه الاجراءات سوف تساعد في منع حدوث 

      نذارالابتبطة مر  إجراءات تش يلية و فنيةجراءات الاستجابة يجب أن تتممن إن إفو ذل  
بت يرات نسبة الخطورة  أثناء الحدث، عل  أن يتم تقييو هذه الاجراءات بما يتناسب مع و 

  (Kentucky Rural Water, 2003). تطورات الحدث
إجراءات الاستجابة لمحطة المعالجة لمياه ال رف ال حي في حالات  (4.14)يومح جدو  

 ازعطا  والق و ونقص الطاقة و التمويل.
 ."إعداد الباحث"لصرف الصحي. لإجراءات الستجابة في محطة الشمال  :(4.14جدول)

 إجراءات الستجابة التهديد

 أحواض الصرف الصحي قصف

  الطننننوارل  و بلديننننة بيننننت الجهننننات المسننننئولة فنننني لجنننننة إخطننننار
لاهينننننننا و بلدينننننننة قرينننننننة أم الن نننننننر وسنننننننلطة الميننننننناه و م نننننننلحة 

 .مياه بلديات الساحل
  المطالبنننننة منننننن الننننندفاع المننننندني إخنننننلاء السنننننكان منننننن  المنننننناطق

المجننننننننناورة للمحطنننننننننة خ و نننننننننا  منطقنننننننننة المنشنننننننننية و قرينننننننننة أم 
 الن ر.

 تهدينننننند ونسننننننبة الخطننننننورة  و بننننننناء  عليننننننه يننننننتم تحدينننننند مسننننننتوى ال
 ة الطوارل المركزية.تيعيل لجن

  مستلزمات المطلوبة ل  لاح.التحديد المدة الزمنية و 
   العمنننننننل علننننننن  تحوينننننننل  ميننننننناه ال نننننننرف ال نننننننحي  فننننننني بنننننننر

 ال رف ال حي مؤقتا .
 فننننني البنننننر  و متابعنننننة  ميننننناه ال نننننرف المسنننننكوبة اتتقننننندير كميننننن

 المنسوب.
 إ ننننننننننلاح للمسننننننننناعدة فنننننننننني  التنسنننننننننيق مننننننننننع الجهنننننننننات الدوليننننننننننة

  .المطلوبة المعدات المحطة  و للح و  عل 
  طواقم الينية ل  لاح ازحوا . التوجيه 
  الإ ننننننننننننلاحو  المتابعننننننننننننة والمراقبننننننننننننة الينيننننننننننننة بعنننننننننننند ال ننننننننننننيانة         

 و التش يل.
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 إجراءات الستجابة التهديد
 . تحويل خطوط المياه من البر  إل  ازحوا 
 .تقييم أولي لتش يل ازحوا  و الممخات 
  .رفع تقارير عن طبيعة التش يل 
  الومع الطبيعي للتش يل.ل  العودة إل  عالعمل 

 قصف محطة  الشمال للمعالجة
 

  الجهننننات المسننننئولة فنننني لجنننننة الطننننوارل  و بلديننننة بيننننت إخطننننار
لاهينننننننا و بلدينننننننة قرينننننننة أم الن نننننننر وسنننننننلطة الميننننننناه و م نننننننلحة 

 .مياه بلديات الساحل
  إخطننننننننننار الجهننننننننننات الدوليننننننننننة و ال ننننننننننليب ازحمننننننننننر بمننننننننننرورة

 التنسننننننننننننيق  لوقننننننننننننو اسننننننننننننتهداف المحطننننننننننننة والمسنننننننننننناعدة فنننننننننننني
 الا لاح و استبدا  التالو من المعدات و الممخات.

  المطالبنننننة منننننن الننننندفاع المننننندني إخنننننلاء السنننننكان منننننن  المنننننناطق
القريبننننننة مننننننن المحطننننننة خ و ننننننا  منطقننننننة المنشننننننية و قريننننننة أم 

 الن ر.
 تهدينننننند ونسننننننبة الخطننننننورة  وعليننننننه يننننننتم تيعيننننننل تحدينننننند مسننننننتوى ال

 طواقم الينية و لجنة الطوارل المركزية.ال
  المدة الزمنية و المستلزمات المطلوبة ل  لاح.تحديد 
  تحوينننننننل ميننننننناه ال نننننننرف ال نننننننحي فننننننني البنننننننر  الترابينننننننة  فننننننني

 شما  و جنوب المحطة.
 فنننننني البننننننر  الترابيننننننة  مينننننناه ال ننننننرف المسننننننكوبة اتتقنننننندير كمينننننن  

 و متابعة ارتياع  المنسوب.
  توجيننننننننه الجهننننننننات الينيننننننننة لإ ننننننننلاح  الممننننننننخات و المعنننننننندات

 ا لزم الامر. التالية و استبدالها إذ
 .المتابعة والمراقبة الينية  و التش يل بعد الإ لاح 
 . تحويل خطوط المياه من البر  إل  ازحوا 
 .تقييم أولي للتش يل ازحوا  و الممخات 
  .رفع تقارير عن طبيعة التش يل 
  العودة إل  الومع الطبيعي للتش يل. عل العمل 

قصف خطوط الناقلة لمياه الصرف 
 الصحي

 

  .تحديد مكان التسريب أو الق و و المنطقة المحيطة 
  إخطننننار الجهننننات المسننننئولة فنننني لجنننننة الطننننوارل ومجلننننس الخنننندمات

 المشتركة وسلطة المياه و م لحة مياه بلديات الساحل.
 خطوط المياه.كانية تحويل تحديد كميات التدفق و ام 
   منطقنننننة المطالبنننننة منننننن الننننندفاع المننننندني إخنننننلاء السنننننكان منننننن حنننننو
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 إجراءات الستجابة التهديد
 .ب إذا لزم ازمرالتسري

 ونسننننبة الخطننننورة  بننننناء  علنننن  تيعيننننل لجنننننة  تهدينننندتحدينننند مسننننتوى ال
 .و الطواقم الينية الطوارل المركزية

 .تحديد المدة الزمنية و مستلزمات المطلوبة ل  لاح 
   التنسنننننننننيق و طلنننننننننب المسننننننننناعدة منننننننننن جهنننننننننات دولينننننننننة ل  نننننننننلاح     

 و للح و  عل  المعدات المطلوبة. 
 ب قننننننننندر يحتنننننننننواء التسنننننننننر لاو ينينننننننننة ل  نننننننننلاح ال طنننننننننواقمتوجينننننننننه ال

 الإمكان.
  مراقبة الينية بعد الإ لاح.الالمتابعة و 
 .تقييم أولي بعد ال يانة التش يل 
  .رفع تقارير عن طبيعة التش يل 
 .العمل إل  العودة إل  الومع الطبيعي للتش يل 

 نقص الطاقة
 

 تحديد الاحما  القهر ائية المطلوبة لتش يل المحطة 
  تحديد ساعات قطع التيار القهر ائي عن المحطة 
   تنننننننوفير مولننننننند واحننننننند علننننننن  الاقنننننننل يتناسنننننننب قدرتنننننننه منننننننع الاحمنننننننا

 المطلوبة
 توفير كميات من الوقود تقيي لتش يل المولد 
  التنسننننننننيق مننننننننع شننننننننركة القهر نننننننناء لتيننننننننادي ف ننننننننل القهر نننننننناء وقننننننننت

 الذروة بناء  عل  مخطط عمل المحطة
 ر خننننننننط م ننننننننذي امنننننننننافي التنسننننننننيق مننننننننع شننننننننركة القهر نننننننناء لتننننننننوفي

 للمحطة لزيادة ساعات الو ل.

 أعطال  المضخات

  .تحديد مكان العطل وطبيعته 
  بينننننننت  ةو يلدينننننننإخطنننننننار الجهنننننننات المسنننننننئولة فننننننني لجننننننننة الطنننننننوارل

 وسلطة المياه و م لحة مياه بلديات الساحل. لاهيا
 . تحديد مستوى الطوارل ونسبة الخطورة 
 وقتا .تحويل مياه ال رف إل  البر  الترابية م 
 .توجيه الجهات الينية ل  لاح 
  فننننني حالنننننة عننننندم القننننندرة علننننن  الا نننننلاح منننننرورة طلنننننب المسننننناعدة

منننننننن سنننننننلطة الميننننننناه و م نننننننلحة بلنننننننديات السننننننناحل و بلدينننننننة بينننننننت 
 لاهيا.

 مراقبة الينية بعد الإ لاح.ال المتابعة و 
 بعد الا لاح رفع تقارير عن طبيعة التش يل. 
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 إجراءات الستجابة التهديد
  العودة إل  الومع الطبيعي للتش يل. عل العمل 
 

 نقص التمويل للتشغيل

  التنسنننننننيق منننننننع سنننننننلطة الميننننننناه و م نننننننلحة ميننننننناه بلنننننننديات السننننننناحل
مننننننل و تطننننننوير المرحلننننننة للعمننننننل علنننننن  ايجنننننناد تمويننننننل لاسننننننتمرار ع

 مشروع الشما  الطارل.الثانية من 
  إعننننننداد خطننننننة مسننننننتقبلية لتشنننننن يل المحطننننننة بننننننالموارد و الامكانننننننات

 المتاحة. 
 توا ننننننل مننننننع الجهننننننات المانحننننننة  لطلننننننب تمويننننننل مننننننالي لتشنننننن يل ال

 المحطة.
   رفنننننع تقنننننارير للجهنننننات الدولينننننة و المحلينننننة يومنننننح خطنننننورة وقنننننو

 تمويل المحطة عل  ازوماع الإنسانية و البيئية.
  تشننننجيع الاسننننتثمار فننننني البنيننننة التحتيننننة و خ و نننننا  فنننني محطنننننات

 المعالجة.
 (: إجراءات الاستجابة في محطة الشمال للصرف الصحي4.14جدول ) 22
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 ما تم انجازه في الفصل الرابع

استقما  مراحل إدارة المخاطر واززمات لقرية أم الن ر وكذل  إدارة  (4.4) الشكل يومح 
 مخاطر لمحطة الشما  للمعالجة

 "إعداد الباحث".نموذج ما تم انجازه من مراحل إدارة المخاطر والأزمات.  :(4.4) شكل

 
  

 

 

 

 

 (: نموذج ما تم انجازه من مراحل إدارة المخاطر و الأزمات4.4شكل ) 18
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 الفصل الخامس

 إدارة الإخلاء والمأوى 
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 إدارة الإخلاء والمأوى : الفصل الخامس

 مقدمةال

تستوجب النزوح القلي أو الجزئي   قدمخاطر محتملة  ل الحدودية تتعر  قرية أم الن ر
      و لمنع ح و  فوم  أثناء النزوح يتطلب إعداد ت ور لإدارة النزوح للسكان عن القرية،

 و الإيواء للحيا  عل  أرواح السكان.

إعداد مخطط  إجراءات لإدارة عمليات النزوح لسكان القرية بناء عل   من المروري لذل   
كذل  العمل عل   ، ناسبمقترح لتوجيه السكان  ل يواء المإعداد  و من خلا  طبيعة القارثة،

 تجهيز المأوى بناء عل  معايير دولية تتناسب مع لروف قطاع ازة. 

في كل الحالات  لتعامل مع النازحين في المأوى ا ومن ثم ومع اجراءات الاستجابة لإجراءات
 بناء عل  طبيعة النزوح.

رفع درجة  مود سكان قرية أم الن ر  وذل  من  عل  والهدف من هذه الإجراءات العمل 
 وذل  المجتمع، هشاشة تقليل عل  و العمل خلا  رفع قدرات المجتمع عل  مواجهة القوارث

 .ن التخطيط السليم لإدارة النزوح لسكان القرية يحاف  عل  الارواح ويوفر الوقت والجهدز
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 لإدارة الإخلاءإجراءات الستجابة : المبحث الأول
 مياجئ مثل تأثير حدث بسبب عمليات النزوح هي تر  جماعي للسكان  لمناطقهم و منازلهم

 إل  للعودة نية هنا  يكون  ما و عادة النزاع مسلح،  أو التهديدات أو الييمانات أو الزلاز 
 .(IFRC, 2006) ديارهم 

 من نزحوا قد  القوكب هذا عل  تقريبا   أشخاص 110 كل من واحدا  و قد أشارت الدراسات أن 
 أو  والمجاعة والامطهاد، العنيية، ال راعات بسبب كلاجئين، أو داخليا   كمشردين إما منازلهم،
 .(Braithwaite, Salehyan, & Savun, 2019) الطبيعية القوارث

اللاجئ بحيث يكون النزوح داخل البلاد من منطقة إل  منطقة أخرى ويوجد فر  بين النازح و 
أقثر أمانا ، و يمكن أن يكون النزوح قسري بسبب كارثة أو نزاع مسلح، و يمكن أن يكون النزوح 

 بلدهم من ، ولقن اللجوء هو اليرار(Berglund, M, 2019) طوعيا  للبحث عن حياة أفمل
 عدم في عالمية زيادة بسبب اللجوء، بلد في كلاجئ بهم اعتراف عل  والح و   ليةاز

 والاقت ادية و العسكرية الاجتماعية ال راعات وكذل  ت اعد والسياسي الاجتماعي الاستقرار
 ( Bansak et al, 2018.) 

تتمثل  (Cernea, M. M, 1990)توجد عدة عوامل تؤدي لنزوح السكان من أماقن سكناهم 
 فيما يلي:

 .السياسية والامطرابات الحروب -
  الدين. أو الطوائو أو العر   أساس عل  الخوف أو الامطهاد -
  ذل . إل  وما والجياف والزلاز  الييمانات الطبيعية مثل القوارث -
 .والمياه ازرامي استخدام في كبيرة ت ييرات عمدا تسبب التي التنمية مشاريع -

الت ير الحا ل في إح ائيات اللجوء و النزوح لسكان العالم خلا  فترة  .(5.1يومح الشكل )
 ، مع ملاحلة الزيادة الطردية في الاح ائيات خلا  السنوات القادمة.م2017 – م1980
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 م. المصدر"2017 – م1980 بين العالم سكان من و النازحين اللاج ين أعداد :(5.1شكل)
(Braithwaite, Salehyan, & Savun, 2019)" 

 تعتمد إدارة النزوح عل  عدة عوامل لقي تحقق أهدافها بدقة و فاعلية أهمها:

  المناسب لنزوح السكان.تحديد الوقت 
 جان الطوارل ذات الخبرة.   الير  ول 
 .مدى توفر المعلومات عن المواطنين خ و ا ذوي الاحتياجات الخا ة 
  اللوجستيات المطلوبة لعمليات النزوح مثل وسائل النقل.مدى توفر 
 .نلام إنذار مبكر للسكان 
  .خطط الطوارل من خلا  إجراءات الاستعداد و الاستجابة 

 شتمل عمليات الإخلاء على:ت
إجراءات ما قبل الإخلاء وذل  من خلا  مرحلة الاستعداد لها من خلا  إعداد اللجان  -

و تحديد طر  النقل  واء و مستلزماتها و وسائل النقلو تدريبهم و تجهيز أماقن الإي
ازمنة وتحديد ذو الاحتياجات الخا ة من السكان  وكذل  العمل عل  توعية السكان 

 خطط الإخلاء.ييية بك
إجراءات أثناء عملية الإخلاء وهي التنييذ اليعلي لإخلاء السكان من خلا  الخطط  -

 المعدة سابقا .
 إجراءات ما بعد انتهاء القارثة لمراجعة و تحسين الخطط و الاستيادة من الخبرات. -

(. أعداد 5.1شكل ) 19
اللاجئين و النازحين من 

-م 1980سكان العالم 
 م2017
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قرية أم الن ر ( إجراءات الاستجابة التي ستتخذها لجنة الطوارل في بلدية 5.1يومح جدو  )
النزوح بناء عل  طبيعة  احتمالات يومح في حالة حدوث كارثة تستوجب نزوح السكان،  أيما

أو  فيمانالقارثة، بحيث يت ير مكان النزوح إل  نزوح داخل القرية في حالة أن القارثة  هي 
 .إل  نزوح خارج القرية في حالة حدوث حرب عل  المنطقة

 قرية أم النصر "إعداد الباحث"لإدارة النزوح إجراءات الستجابة  :(5.1جدول )

جدول  23
(5.1 :)

إجراءات 
الاستجابة 

لإدارة نزوح  
 قرية أم النصر

 الكارثة
مكان 
 الإخلاء
 المقترح

عدد 
السكان 
المطلوب 
 نزوحهم

 المس ولية كارثي طارئ  طبيعي جراءاتالإ

فيضان 
برك 
 المجاري 

مدرسة 
أحمد 
 الشقيري 

 
 

700 
 شخص

متابعة مؤشرات ارتياع 
منسوب المياه في 
 ازحوا  والبر  الترابية

 

 في الومع الطبيعي

بلدية بيت لاهيا و 
م لحة مياه بلديات 

 الساحل

إبلاغ المواطنين بمرورة 
اخذ الحيطة والحذر و 
إخلاء المناطق القريبة من 

 200ازحوا  بحدود 
 متر

 حالة طوارل 

      لجنة طوارل في القرية 
و لجان ازحياء و الدفاع 
المدني و لجنة الطوارل 

 المركزية

ابلاغ المواطنين إخلاء 
المناطق المجاورة 
للأحوا  في المنشية و 

 في القرية القريبة 

 الومع كارثي

      لجنة طوارل في القرية 
الدفاع و لجان ازحياء و 

المدني و لجنة الطوارل 
 المركزية

إخلاء السكان القريبين من 
 أحمد الخطر إل  مدرسة 

 الشقيري 
 الومع كارثي

تقوم لجنة الطوارل في 
البلدية وبمساندة لجان 

 ازحياء
العمل عل  توفير وسائل 

 الومع كارثي لنقل السكان

بلدية قرية أم الن ر و 
بلدية بيت لاهيا و الدفاع 

و الداخلية و   المدني 
 لجنة الطوارل 

نقل ذوي الاحتياجات 
 الومع كارثي الخا ة

لجنة الطوارل و لجان 
 ازحياء و بلدية أم الن ر
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 الكارثة
مكان 
 الإخلاء
 المقترح

عدد 
السكان 
المطلوب 
 نزوحهم

 المس ولية كارثي طارئ  طبيعي جراءاتالإ

 الحروب

مجمع 
مدارس 
خليفة 
 بن زايد
في بيت 
 لهيا
 

2000-
5000 
 شخص

متابعة تطورات ازحداث 
لجنة الطوارل و بلدية أم  في الومع الطبيعي عل  المنطقة

 الن ر
متابعة إنذارات من طرف 
الاحتلا  الإسرائيلي 

 للسكان
 حالة طوارل 

لجنة الطوارل و بلدية أم 
 الن ر

المواطنين بمرورة ابلاغ 
اخذ الحيطة والحذر وعدم 

 الاقتراب من الحدود
 حالة طوارل 

لجنة الطوارل و بلدية أم 
 الن ر

إخلاء سكان القرية إل  
مجمع مدارس خليية بن 

 زايد في بيت لاهيا
 الومع كارثي

لجنة الطوارل و بلدية أم 
الن ر وبمساندة لجان 

 ازحياء
العمل عل  توفير وسائل 

 النقل للسكان
 

 الومع كارثي
بلدية قرية أم الن ر و 
الدفاع المدني و الداخلية 

 و لجنة الطوارل 
العمل عل  توفير وسائل 

 الومع كارثي لنقل السكان
بلدية قرية أم الن ر و 
الدفاع المدني و الداخلية 

 و لجنة الطوارل 
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 المبحث الثاني

 المعلومات الجغرافيةتصميم خرا ط الإخلاء باستخدام نظم 
يمكن باستخدام برنام  نلم المعلومات الج رافية تحديد خرائط لمنطقة الشما  و خرائط قرية أم 

 الن ر وكذل  تحديد أماقن الإيواء و الطر  ازمنة ل خلاء.

 أول:  الإخلاء في حالة فيضان برك المجاري 
تتعر  لها من خلا  قر ها من المخاطر التي ( خريطة قرية أم الن ر و 5.2شكل)يومح 

حدود الجهة الشمالية، و وجود أحوا  ال رف ال حي في مركز القرية، وكذل  يومح  
الشكل عدم وجود خط ت ريو لمياه ال رف ال حي في حالة حدوث طارل يهدد المحطة مثل 

 الق و أو حدوث أعطا  فنية ممكن أن تسبب ار  القرية.

 

 

 
 
 

 " GIsلها. المصدر" الباحث من خلال تتعرض التي المخاطر و النصر أم قرية خريطة :(5.2شكل)
 

( احتمالية حدوث فيمان في القرية بيعل  انهيار ازحوا  ال رف ال حي 5.3يومح شكل )
متر مما  300الإسرائيلي، ويومح الشكل مركز الييمان بقطر أو ق يها من قبل الاحتلا  

 يسبب ار  جزء كبير من القرية في حالة حدوث فيمان للبر  أو زحوا  ال رف ال حي.
 

 

 (: خريطة قرية أم النصر والمخاطر التي تتعرض لها5.2شكل ) 20
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 " GIsفي حالة حدوث فيضان. المصدر" الباحث من خلال النصر أم قرية خريطة :(5.3شكل)
 

(. عملية الإخلاء الجزئي لسكان المناطق القريبة من أحوا  ال رف 5.4يومح شكل )
ال حي في حالة حدوث ق و أو انهيار للأحوا  مما قد يودي إل  ار  القرية،  ولذل  تم 

في الشما  التي تقع في شما   من قبل لجنة الطوارل   عبد المطلبتحديد مدرسة حمزة بن 
 القرية  لنزوح سكان المنطقة القريبة من ازحوا  اليها. 

 

 

 " GIsمن خلال . المصدر"الباحثعبد المطلب بن حمزة مدرسة الإخلاء إلى لعمليات خريطة :(5.4شكل )
 

 (: خريطة قرية أم النصر في حالة حدوث فيضان5.3شكل ) 21

 بن أبي طالبحمزة  (: خريطة لعمليات الإخلاء إلى مدرسة5.4شكل ) 22
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      قريبة من خطر ال ر ، و ممكن اقتراح مدرسة بديلة  عبد المطلبولقن مدرسة حمزة بن 
 الثانوية الشقيري  و بعيدة عن الخطر و تقع في مكان مرتيع و قريبة من القرية مثل مدرسة أحمد

المدرسة  من قبل العودة و قد استخدمت  بالقرب من أبراج حانون و بيت للبنين في منطقة عز ة
 م.2014ازهالي من قبل في حرب عام 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 " GIsالمصدر"الباحث من خلال أحمد الشقيري  إلى مدرسة الإخلاء لعمليات خريطة :(5.5شكل)

( عملية الإخلاء الجزئي لسكان المناطق القريبة من أحوا  ال رف 5.5يومح شكل )
ال حي في حالة حدوث ق و أو انهيار للأحوا  مما قد يودي إل  ار  القرية،  ولذل  تم 
اقتراح مدرسة أحمد الشقيري من قبل الباحث التي تقع في شر  جنوب القرية لنزوح سكان  

 وا  إليها. المنطقة القريبة  من ازح
 

 (: خريطة لعمليات الإخلاء إلى مدرسة أحمد الشقيري5.5شكل ) 23
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 ثانياا:  الإخلاء في حالة الحرب
الحدود مما يعر  حياة السكان تقع القرية في المنطقة الشمالية من قطاع ازة بالقرب من 

للخطر في حالة نشوب اعتداءات من قبل الاحتلا  الإسرائيلي، لذل  فإن اتجاه النزوح سيكون 
 جباليا. خيمنحو الجنوب لبلدة بيت لاهيا أو لم

متر بحيث  1500( المناطق الحدودية المعرمة للعمليات العسكرية بحدود 5.6يومح الشكل )
 تشمل جزء كبير من مساحة قرية أم الن ر و من المنطقة الشمالية لبلدة بيت حانون.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 " GIsالمصدر" الباحث من خلالالمناطق الحدودية المعرضة للعمليات العسكرية  :(5.6شكل)

فقد اقد مدير منطقة الشما  في وكالة ال وث للاجئين دكتور سهيل المشهراوي في مقابلة معه 
م  في حالة 2014مدرسة في شما  قطاع ازة لاستقبا  النازحين بعد عام   14أنه تم تجهيز 
 زايد في بن و أن الإيواء المناسب لسكان قرية أم الن ر هو مجمع مدارس خلييةنشوب حرب، 

 جباليا.  خيملاهيا أو مدارس الوكالة في  منت و م بيت

زايد و كذل  يومح  بن خليية مدارس مجمع إل  الإخلاء لعمليات ( خريطة5.7يومح الشكل )
 اجتياح عسكري للمنطقة.الطريق ازمن لإخلاء المواطنين  في حالة حدوث حرب أو 

 (: المناطق الحدودية المعرضة للعمليات العسكرية5.6شكل ) 24
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 " GIsمجمع مدارس خليفة بن زايد. المصدر" الباحث من خلال إلى الإخلاء لعمليات خريطة :(5.7شكل)

المدارس التابعة لوكالة ال وث في منطقة ( المرافق و العيادات الطبية و 5.8يومح الشكل )
 الشما  و المحيطة بقرية أم الن ر في الجهة الجنو ية للقرية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 " GIs. المصدر"الباحث من خلالالمرافق المهمة و الخدماتية أثناء الكوارث خريطة :(5.8شكل)

 

 

 (: خريطة لعمليات الإخلاء إلى مجمع مدارس خليفة بن زايد5.7شكل ) 25

(: خريطة 5.8شكل )26
المهمة المرافق 

 والخدماتية أثناء الكوارث
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 إدارة الإيواء للنازحين من الكوارث: المبحث الثالث
أقثر من مجرد تحديد المدارس  تخمع لمعايير دولية و إنسانية  ن عملية اختيار المأوى إ
 أن جميع الملاجئ مناسبة لجميع الحالات.  ملاجئ أوك

كمأوي و البع  الآخر لا ت لح بسبب عدم للاستخدامات قد تقون مناسبة  منشئاتبع  ال
توافر بع  الشروط فيها وبسبب طبيعة ونوع القارثة، فمثلا بع  المآوي قد ت لح للحماية 

مناسب ا  المأوى  قد لا يكون و لقن قد تقون اير مناسبة  للزلاز ،  و  الإع ار اتتأثير  من
 لذل  من المروري  ،ى الطويلقد يكون مثاليا ل ش ا  عل  المدو يومين  ل ش ا  زقثر من
 ييزيائي عل  المنشئات قبل اختيارها كمأوي.إجراء اليحص ال

 :  RM, 2005) -(SSMمعايير اختيار المأوى 
 .ي و آتحديد احتياجات الم -
 .ر والمخاطرلخطاتحديد طبيعة و نوع  -
 .مأوى عدد ازشخاص المعرمين للخطر والذين قد يحتاجون إل   -
 .توفرةقائمة الملاجئ الم -
 .سعة المأوى المطلوبة و قدرة المأوى الآن -
 و المنطقة المحيطة بالمأوى.المنطقة تقييم  -
 .الموارد المتاحة -
 مدى الالتزام بالمعاير الإنشائية مثل: -
 الالتزام ال ارم في قوانين البناء.• 
 .و التحسين تعديلللقابلة  ي و آقون المتيجب أن • 
 يكون الهيكل والبيئة مناسبين للاستخدام المتوقع كمأوى.يجب أن • 
 يجب أن تقون هنا   يانة مستمرة للمنشأة.• 
 ازمنية مئيلة. لتهديداتيجب أن تقون المشاقل أو ا• 
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 أول: أنواع المآوي 
توجد القثير من الت نييات وازنواع  للمآوي والملاجئ بحيث يعتمد ت نييها عل  نوع المأوى 

  مرافق عامة أو مخ  ة ل يواء، أو من حيث المدة الزمنية ل يواء مؤقتة أو دائمةمن حيث 
 و كذل  إمكانية أن ت نو إل  مكان إيواء في مكان القارثة أو مكان بديل.

 (IAVM & American Red Cross, 2010 ) المحتملة والستخدامات المآوي  أنواع
 من نزحوا الذين للناجين مستدامة وخدمات  و حية آمنة بيئة توفير :الطوارئ  مأوي  .1

 الإنسان و منها:  نع من القوارث أو الطبيعية القوارث بسبب ازساسية مساقنهم
  خدمة مؤقتة  توفر التي العامة أو الخا ة المرافق المجمعة: المآوي

 . و المساجد والقنائس والملاعب المدارس للنازحين مثل
 حادث أي أثناء أو من والملجأ واليوري  ازولي ازمان يوفر الإخلاء: ملجأ 

 عن ازشخاص إبعاد في الملاجئ لهذه ازساسية الوليية تتمثل فعلي،
 أنواع إل  المأوى  من النوع هذا يتطور قد الحادث، وقوع بعد ازذى طريق
 .الإيواء من أخرى 

 بلطيت لا الذي المجتمعفي  يخدم جميع السكان للسكان: عام أوى م 
 . رعاية طبية، و قد يكون دون حدوث كارثة

 النطا  و واسع كبيرا   يستخدم في حا  كارثة تسبب مررا   الضخم: الملجأ 
 أطو  تش يل فترات عنه المحلي وينت  للمجتمع التحتية والبنية للهياقل
 .للمأوى 

  التي المنلمات تيتحها التي لها المخطط اير الملاجئ التلقا ية: المآوي 
ا تقون  لا قد  .المجتمع في للقوارث الاستجابة عمليات من جزء 

 لديهم الذين ازفراد تدعم التي الملاجئ الطبية: الحتياجات ملاجئ 
 تأسيسها يتم. العام السكان مأوى  قدرة تتجاوز رعاية تتطلب طبية مشاقل
 ال حة وكالات مع بالتنسيق الحكومية أو المحلية الحكومات قبل من

 .الاجتماعية والخدمات العامة



102 
 

 لتلبية المتخ  ة الملاجئ المنزلية: الأليفة الحيوانات ملاجئ 
 .المنزلية ازليية الحيوانات مع الناس احتياجات

 إقامة لوليية العامة أو الخا ة المرافق ت ميم طريق عن المجمعة: غير الملاجئ .2
 ذل  المجمعة، ويشمل الملاجئ أقثر عن الخ و ية درجة ازجل، وتقون  ق يرة
ا   مساعدة من الحكومات دون  بها الخا ة الإيواء ترتيبات تتخذ التي وازسر ازفراد أيم 
 الذاتي، منها: الإيواء باسم تُعرف والتي
 وحدات إل  مقسمة الم انع أو التسو   مراقز مثل المعدلة: الخالية المباني 

 مطابخ. و مشتركة بحمامات مزودة
 أو ال ناعية، الخيام أو معسكرات، ذل  في بما مؤقت: بشكل شيدت منشآت 

 الخا ة. المرافق
 و المراكب البحرية القديمة.  البحرية الرحلات سفن 
 التالية. الممتلقات من الموقع في للاستخدام توفيرها يتم  الفردية: الخيام  
 عل  قادرينحدث، و  أو حادث من اللجوء يلتمسون  الذين المؤقتة: الإقامة 

 العائلة، أو از دقاء مناز  اليناد ،  مساعدة مثل دون  أماقن وتأمين تحديد
 الناجين من القارثة. مساقن في أو

 الإيواء" إل  المحليين المسؤولين قبل من يتم توجيه السكان الكارثة: مكان في المأوى  .3
 . المنطقة يهدد خطر زي التعر  من للحد منازلهم في البقاء أماقن القارثة أو في

عندما تقون الموارد ازخرى اير  و مآوي للنازحين من القوارث م المدارس كملاجئاستخديتم ا
م 2012م و 2008، مثل ما حدث في  عمليات النزوح  في قطاع ازة أثناء حروب عام متوفرة

م، حيث كان القم الاقبر من النزوح نحو المدارس التابعة لوكالة ال وث 2014و حرب 
 للاجئين.
 التي استخدمت كمآي في الحروب التي تعر  لها قطاع ازة:  مواقع ال وكذل  من

 و التابعة لوكالة ال وث وتش يل اللاجئين. المباني المدرسية العامة والخا ة 
   المرافق المملوكة للدولةبع. 
 و مرافق القطاع الخاص. المراقز المجتمعية 
 .المساجد و القنائس 
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 واء في حالة غرق القرية ثانياا: إدارة إي
في توفير متطلبات  البقاء عل  قيد الحياة خ و ا في المراحل مهمة جدا   ي و آالم عتبرت

إل  أنه  يوفر ازمن  اموقت ا، بحيث يتعدى كونه مسكنبعد مرحلة ال دمة ازول  من القارثة
تسبب بنزوح كل السكان  قد التيو  كثيرة فقرية أم الن ر تتعر  لمخاطر والحماية للاجئين،
وكذل  يوجد خطر أخر  يسبب  نزوح  .السل  اليا ل للأرامي المحتلة منوذل  لقرب القرية 
 أحوا  ال رف ال حي المحطة و   أو ق و انهيار أو تلو في حالةجزئي للأهالي 

ماقن أالتي سببت نزوح ازهالي عن  م2007الموجودة في مركز القرية كما حدث في كارثة و 
 ناهم.سك

ايام  في حالة حدوث  ةكمأوى طارل لبمعللبنين  الثانوية الشقيري  أحمدمدرسة  الباحث قترحوي
 ا  القرية بعيد شر  جنوبوتعتبر ملقية هذه المدرسة لوزارة التر ية والتعليم وتقع في  ،ار  للقرية

 .عن خطر أحوا  ال رف ال حي
الحكومية كمآوى للنازحين من قرية أم الن ر ( مرافق مدرسة أحمد الشقيري 5.9الشكل ) يومح

 في حالة حدوث ار  لمناطق المجاورة للأحوا .

 الباحث"" المصدر. مدرسة أحمد الشقيري  مرافق :(5.9)شكل

 (: مرافق مدرسة أحمد الشقيري5.9شكل ) 27 
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المعايير الدولية المطلوبة لتجهيز المأوى للنازحين من القوارث، ويمكن  (5.2)يومح جدو 
 الاستيادة منها لتخطيط المأوي  للنازحين من سكان قرية أم الن ر.

 ,Sphere) يوضح المعايير الدولية المطلوبة لتجهيز المآوي للنازحين من الكوارث. المصدر :(5.2)جدول
2004) 

 Sphere Project الخدمات
 مشروع سفير

UNHCR 
 لشؤون  المتحدة للأمم السامية المفوضية

 اللاج ين
 دائم دائممتوفر بشكل  مصدر الطاقة الكهربا ية

لتر لقل شخص تشمل مياه    5-7.5 لتر لقل شخص  3.5-2.5 مياه شرب
 تحمير الطعام

كمية المياه المتاحة )لتر لكل شخص 

 في اليوم(

 لتر 20-15 لتر 10-20

 40 إل  20 نلام  رف يتحمل من  الصرف الصحي
 يومي ا مستخدم لقل لتر ا

 لتر لقل شخص   20 -50

 متوفر للنازحين متوفر للنازحين مطبخ مجهز

الحد الأدنى من المساحة السطحية 

 لشخص الواحد للمخيم

3.5-4.5 m2 3.5 m2 في المناخ الدافئ 
4.5 m2  في المناخ البارد أو في

 المناطق الحمرية
ما يسمى بالمسافة برتفاع الداخلي ال 

 المضي ة

 متر  2اقثر من  متر  2اقثر من 

الحد ازق   لعدد ازشخاص في  المراحيض
ا 20 ،المراحي   لقل مرحا  شخ  

 شخص  لقل مرحا  10-20 

يلزم وجود طياية حريق  m2 45كل  تجهيزات ضد الحريق 
 واحدة

يلزم وجود  m 50 – 30 طو  كل
 طياية حريق واحدة

 عائلة 50  عائلات 10الحد ازق    لتر 100 سعة نفايات لكل حاوية

 (: يوضح المعايير الدولية المطلوبة لتجهيز المآوي للنازحين من الكوارث5.2جدول ) 24

كمأوى للنازحين في حالة ار  القرية بناء  أحمد الشقيري يومح تخطيط مدرسة  (5.3الجدو  )
الدولية، و يومح الاحتياجات المطلوبة لاستقما  تجهيز المأوى لاستقبا  معايير العل  

 السكان.النازحين من 
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 المعايير على بناء القرية غرق  حالة في للنازحين كمأوى  أحمد الشقيري  مدرسة تخطيط :(5.3جدول )
 "إعداد الباحث" الدولية

 الاحتياجات الدولية معاير المتوفر في المدرسة الخدمات المطلوبة للمأوى 

و ماتور  م در عام م در الطاقة القهر ائية
 كهر اء

  م در دائم

 2000خزان سعة  متوفرة مياه شرب
  الحة للشرب لتر 

لتر لقل   2.5-3.5
 شخص

يلزم توفير خزان امافي 
 لتر1000 سعة 

  م در دائم متوفرة شبكة عامة مياه للاستخدام
شبكة داخلية مرتبطة   ال رف ال حي

 بالشبكة العامة
متوفر يخدم عدد 
 اللاجئين المقترح

 

  كل ما يلزمبمتوفر  متوفر مطبخ مجهز
 
 

عدد ال رف التي ت لح 
 مأوى ك

 60بمساحة  ف ل 24
 متر مر ع

يمكن استخدام ساحة 
المدرسة لومع خيام 

 للنازحين

م لقل فرد بحيث   3.5
متر مر ع   17.5يكون 

مساحة الوحدة السكنية 
التي تقيي لعائلة من 

 أشخاص كمتوسط  ةخمس

شخص   700تقيي    
مع الاخذ في الاعتبار 
 المساحة القلية للمدرسة

متر  5000اقبر من 
مر ع ومساحة المباني 

 متر مر ع 2000
ما برتياع الداخلي الا

 يسم  بالمسافة المميئة
الارتياع الداخلي اقثر من  متر   3

 متر  2
 

ذوي ل 1مرحا  + 9 المراحي 
 الاعاقة

الحد ازق   لعدد 
ازشخاص في المراحي  

ا 20  شخ  

اقل من المسموح به يلزم 
 مرحا  امافي  25بناء

مرورة توفير وسائل  تجهيزات مد الحريق 
 لإطياء الحريق

يلزم وجود  m2 45كل 
 طياية حريق واحدة

 طياية حريق  55توفير 

تجهيزات خا ة تراعي 
 المعاقين

 مزودة بمداخل خا ة
 و مرحا  خاص

مراعاة ذوي الاحتياجات 
 الخا ة

توفير ارفة مرورة 
 خا ة لمساندة المعاقين

 100 سعة نفايات حاوية
 لتر

حاويات  7ممكن توفير   عا لات 10الحد الأقصى  متوفر حاوية مركزية 
 امافية

مروري يما يوفر حماية  نعم مبن  محاط بسور
 للاجئين

 

   متوفر ساحات وملاعب   مرافق اخرى 
 (: تخطيط مدرسة أحمد الشقيري كمأوى للنازحين في حالة غرق القرية بناء على المعايير الدولية5.3جدول ) 25
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 ثالثاا: إدارة إيواء في حالة الحرب 
اسابيع في حالة حدوث حرب عل   ةمدرسة خليية بن زايد كمأوى انتقالي لبمع الباحث قترحي

عن  ا  المنطقة وتعتبر ملقية هذه  المدرسة لوكالة ال وث للاجئين وتقع في بلدة بيت لاهيا بعيد
 .خطر المناطق العسكرية

التابعة لوكالة ال وث كمأوى للنازحين من خليية بن زايد (. مرافق مدرسة 5.10يومح الشكل )
 للمناطق المجاورة للأحوا .قرية أم الن ر في حالة حدوث ار  

 

 الباحث"" المصدرخليفة بن زايد. مدرسة  مرافق :(5.10)شكل

 

 

 

 

 (: مرافق مدرسة خليفة بن زايد5.10شكل )28
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إحدى الحلو  لإيواء النازحين من قرية أم الن ر و كذل  مدارس  خليية بن زايدمدرسة  تعتبر
مدرسة تم تجهيزها لإيواء النازحين في شما  قطاع ازة  14الوكالة في مخيم جباليا من ممن 

 (. 5.11كما مومح في الشكل)

 الوكالة الغوث"" المصدر. لوكالة الغوث في شمال قطاع غزةمراكز الإيواء التابعة  :(5.11)شكل

يومح تخطيط مدرسة خليية بن زايد كمأوى للنازحين في حالة الحرب بناء  .(5.4) الجدو 
بيترتين ابتدائية للذكور وأخرى ابتدائية مشتركة، وقد تعمل مدرسة  ال، الدوليةمعايير العل  

، وتعرمت للق و 2014نازح خلا  عدوان عام  5000استخدمت لإيواء ما يقرب من 
 .باليسيور الابي  من قبل الاحتلا  الإسرائيلي

 دوليةال المعايير على بناء  الحرب حالة في للنازحين زايد كمأوى  بن خليفة مدرسة تخطيط :(5.4جدول )
 "إعداد الباحث"

 الاحتياجات الدولية معاير المتوفر في المدرسة الخدمات المطلوبة للمأوى 
م در عام و طاقة  م در الطاقة القهر ائية

 شمسية
  م در دائم

 3خزانات عدد  متوفر مياه شرب
 الحة لتر  3000سعة 

 للشرب

يحتاج خزانات امافية عدد  لتر لقل شخص  2.5-3.5
 لتر  3000بسعة   3

 (: مراكز الإيواء التابعة لوكالة الغوث في شمال قطاع غزة5.11شكل ) 29
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 الاحتياجات الدولية معاير المتوفر في المدرسة الخدمات المطلوبة للمأوى 
متوفرة شبكة عامة و ئر  مياه للاستخدام

 خاص للمدرسة
  م در دائم

شبكة داخلية مرتبطة   ال رف ال حي
 بالشبكة العامة

متوفر يخدم عدد اللاجئين 
 المقترح

 

  متوفر كل ما يلزم متوفر مطبخ مجهز

 

عدد ال رف التي ت لح 
 مأوى 

 60بمساحة  ارفة 32
 متر مر ع

م لقل فرد بحيث يكون   3.5
متر مر ع مساحة   17.5

الوحدة السكنية التي تقيي 
لعائلة من خمس أشخاص 

 كمتوسط 

شخص مع  2000تقيي    
الاخذ في الاعتبار المساحة 
القلية للمدرسة   والمرافق 

 الداخلية

ارتياع الداخلي ما يسم  
 بالمسافة المميئة

  2الارتياع الداخلي اقثر من  متر   3
 متر

 

الحد ازق   لعدد ازشخاص  مراحي  10 المراحي 
ا 20في المراحي    شخ  

  100يحتاج امافة 
 مرحا  عل  ازقل

وجود طياية  m2 45كل  متواجد تجهيزات مد الحريق 
 حريق واحدة

طياية  43يتطلب توفير 
 حريق

تجهيزات خا ة تراعي 
 المعاقين

 مزودة بمداخل خا ة

 و مرحا  خاص

الاحتياجات مراعاة ذوي 
 الخا ة

 

 100 سعة نفايات حاوية
 لتر

حاوية  20  توفير ممكن عائلات 10 الأقصى الحد  مركزية حاوية متوفر

 اضافية

مروري يما يوفر حماية  نعم مبن  محاط بسور
 للاجئين

 

متوفر ساحات وملاعب   مرافق اخرى 
 ومللة 

  

 الدولية (: تخطيط مدرسة خليفة بن زايد كمأوى للنازحين في حالة الحرب بناء على المعايير5.4جدول ) 26
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  المأوى  اجراءات استجابة لجنة الطوارئ فيرابعاا: 
محافلة شما  ازة التي تشمل المركزية طوارل التتبع لجنة الطوارل في بلدية أم الن ر للجنة 

 حاب الم لحة الياعلة في مجا  الطوارل و الإااثة والانقاذ مثل: مكتب أكل المؤسسات 
مدير الداخلية في الشما  ومكتب عمليات الشرطة شما  ازة و الدفاع المدني و وكالة ال وث 
للاجئين و رئيس بلدية أم الن ر و شركة القهر اء و لدية بيت حانون و لدية جباليا و م لحة 

جراءات إاللجنة ومع آليات و  امكهيئة تطوعية، بحيث تشمل مهالمياه و رئيس القشافة 
جراءات إ( 5.5يومح جدو  )و  .رواح والممتلقاتستجابة للحيا  عل  ازالاستعداد و الا

 .من قرية أم الن ر النازحينثناء الإيواء أالاستجابة 

 الباحث" "إعداد .النصر أم قرية من النازحين يواءلإ الستجابة إجراءات :(5.5جدول )

مكان  الكارثة
 النزوح

عدد النازحين في 
 المأوى 

 ولةالمس الجهة  الجراءات

فيضان برك 
 المجاري 

مدرسة 
أحمد 
 لشقيري 

 
 

700 
 

       لجنة الطوارل  المركزية تجهيز المأوى و أماقن العائلات
 و  لجنة بلدية قرية أم الن ر

ح اء أعدادهم       لجنة الطوارل  المركزية  تسجيل النازحين  وا 
 و  لجنة بلدية قرية أم الن ر

المؤسسات الدولية و وزارة  ة اللاجئينيلإااث توفير احتياجات
 شئون الاجتماعية

 وزارة ال حة اليلسطينية فحص اللاجئين في المأوى 
ومع مسئو  ميداني للعمل داخل 
 المأوى لمتابعة احتياجات اللاجئين

الطوارل و بلدية قرية أم لجنة 
 الن ر

توزيع الاماقن المخ  ة لقل اسرة 
 في المأوى 

       لجنة الطوارل  المركزية
 و  لجنة بلدية قرية أم الن ر

توفير الامن داخل  العمل عل  
 وزارة الداخلية اليلسطينية المأوى 

       لجنة الطوارل  المركزية توفير القهر اء والمياه
 و  لجنة بلدية قرية أم الن ر

تشكيل لجنة داخلية من اللاجئين 
 للمساعدة في إدارة الإيواء

       لجنة الطوارل  المركزية
 و  لجنة بلدية قرية أم الن ر

رفع تقارير عن أوماع العائلات في 
 المأوى 

        لجنة الطوارل  المركزية
 و  لجنة بلدية قرية أم الن ر 
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مكان  الكارثة
 النزوح

عدد النازحين في 
 ولةالمس الجهة  الجراءات المأوى 

 
 
 
 
 

 حروب

 
 
 
 
 

مدرسة 
خليفة بن 

 زايد
في بيت 
 لهيا

 

 
 
 
 
 

5500 

 العائلات أماكن و المأوى تجهيز
لجنة الطوارل  التابعة لوكالة 

 ال وث 

 أعدادهم واحصاء  النازحين تسجيل
لوكالة لجنة الطوارل  التابعة 

 ال وث

لجنة الطوارل  التابعة لوكالة  لاجئينلة يلإااثا حتياجاتلاتوفير ا
 ال وث

 وزارة ال حة اليلسطينية إجراء عمليات و فحو ات   طبية

لجنة الطوارل  التابعة لوكالة  فحص اللاجئين في المأوى 
 ال وث

ومع مسئو  ميداني للعمل داخل 
 احتياجات اللاجئينالمأوى لمتابعة 

لجنة الطوارل  التابعة لوكالة 
 ال وث

توزيع الاماقن المخ  ة لقل اسرة 
 في المأوى 

لجنة الطوارل  التابعة لوكالة 
 ال وث

توفير الامن داخل  العمل عل  
 وزارة الداخلية اليلسطينية المأوى 

لجنة الطوارل  التابعة لوكالة  توفير القهر اء والمياه
 ال وث

تشكيل لجنة داخلية من اللاجئين 
 للمساعدة في إدارة الإيواء

لجنة الطوارل  التابعة لوكالة 
 ال وث

تحديد لجنة خا ة للتعامل مع 
المعاقين حركيا ومساعدتهم وتوفير 

 احتياجاتهم

لجنة الطوارل  التابعة لوكالة 
 ال وث

 تنسيق مع مركز ال حة النيسيةال
 تخييو عن اللاجئينلل  لتنييذ برام 

لجنة الطوارل  التابعة لوكالة 
 ال وث

رفع تقارير عن أوماع العائلات في 
 المأوى 

لجنة الطوارل  التابعة لوكالة 
 ال وث

عمل عل  حل مشاقل العائلات 
 داخل المأوى 

     وزارة الداخلية اليلسطينية 
و لجنة الطوارل  التابعة لوكالة 

 ال وث

 النصريواء النازحين من قرية أم لإ: إجراءات الاستجابة (5.5جدول ) 27
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 تحديد المأوى لقرية أم النصر تخامساا: نموذج رياضي لحتمال
في  (  لتناسب عمليات إدارة النزوحZhao et al, 2015من خلا  تعديل لخوارزميات نموذج )

قرية أم الن ر، من خلا  ومع احتمالية ريامية لعملية النزوح في المأوى، بحيث يدخل ممن 
عدد الاشخاص  لقل شخص، المساحة المخ  ة، المدخلات أو المت يرات  نوع المأوى 

سرعة المطلوبة للو و  للمأوى، وذل  بافترا  أن سكان القرية يتمركزون في الالنازحين و 
ا بير  أن جميع السكان سيخرجون إل  نيس الملجأ بنيس السرعة، مع مركز القرية، وأيم

ونوع  توميح أن ال ر  من النموذج ومع احتمالية لتحديد المأوى المناسب بناء عل  طبيعة 
النموذج  . وتنبع أهميةمع القدرة عل  تحديد عدد النازحين والمساحة المطلوبة للمأوى  .القارثة

قدرات المتوفرة في المأوى القيود مثل بع  ال وجود المتوقع معلتقليل إجمالي زمن النزوح 
 ومسافة الو و  اليه.

 زقل مساحة مطلوبة لإيواء سكان القرية من خلا  تحديد نوع المأوى و مساحته f1تشير دالة 

𝑓1 = min ∑ 𝑌𝑖

𝑛

𝑖=1

∗ 𝑋𝑖 − − − − − − − − − − − (1) 

𝒀𝒊 ∈ (𝟎, 𝟏, 𝟐), 𝒀𝒊 = {

                       مأوى مدرسة  أحمد   الشقيري             ,𝟏

− مأوى  مدرسة  زايد     بن  خليفة           ,𝟐 − − (𝟐) 

                        خيارات      نزوح     أخرى                ,𝟎 

 

𝑋𝑖      مساحة  المأوى  المقترح − − − − − − − − − −(3) 

Xi  .تعتمد على نوع المأوى  و بتالي المساحة تتغير طبقاً لذلك 

لأقل زمن وصول للسكان من خلال  تحرك مجموعات  من السكان إلى مكان  f2تشير دالة  

 المخصص للإيواء 

𝑓2=𝑚𝑖𝑛 ∑
𝑙𝑖𝑗

𝑣𝑗
∗

𝑁𝑗

𝑊𝑖𝑗
− − − − − − − − − − − −(4) 

i مرافق المقترحة في المأوى            من مجموعةi = (1, 2, . . . i, . . . N) 

j                              مجموعة من سكان القريةJ = (1,2, . . . j, . . . M) 

Lij  قريةالمجموعة من سكان طول أقصر مسار بين j قترحوالمأوى الم i 

vj  سرعة الإخلاء للمجموعةj  من القريةالسكانية  
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Wji  متوسط عرض الطريق من المجتمعj  إلى مأوى المرشحi 

Nj  قريةال من ءخلاالإعدد الأشخاص الذين يحتاجون إلى j 

f1 تقليل المساحة الكلية للمأوىلتحديد المأوى  والعمل على   مثل دالةت 

f2 

 
 

 . قترحالم لنزوحلتقليل إجمالي زمن ا دالة 

المساحة اليعلية للنازحين المتوقع و ولهم لمراقز الإيواء ويجب  (5) معادلة و تومح
 أن تقون مساوية للمساحة المجهزة مسبقا  للنازحين أو أقل منها

∑ 𝑵𝒋 ∗ 𝑨 ∗

𝑴

𝒋=𝟏

𝑩𝒋𝒊 − 𝒀𝒊 ∗ 𝑿𝒊 ≤ 𝟎 − − − − − − − −(𝟓) 

𝑩𝒋𝒊 ∈ (𝟎, 𝟏, 𝟐)  − − − − − − − − − − − −(𝟔) 

 (شخص لقل مر ع متر 1) مخ  ة للشخص الواحد منطقة تعبر عن  أ  ر  Aحيث :  

الخ ائص الييزيائية للأشخاص الذين تم إجلاؤهم هي واحدة من العوامل الرئيسية التي تؤثر 
بافترا  أن سرعة النزوح لسكان القرية يعتمد عل  البنية العمرية للسكان  ،عل  سرعة الإخلاء

في المجتمع، وأن كل طيل يحتاج إل  مساعدة شخص بالغ أثناء الإخلاء، عندئذ يمكن حساب 
 وفق ا لمعادلة التالية: vjسرعة الإخلاء 

𝒗𝒋 = (𝟐 ∗ 𝑷𝒄 ∗ 𝒗𝒄 + (𝑷𝒂 − 𝑷𝒄) ∗ (𝒗𝒂 + 𝒑𝟎) ∗ 𝒗𝟎) ∗ 𝝆 − − − (𝟕) 

𝒗𝒋  الإخلاءسرعة 
𝑷𝒄  نسبة الطفال في القرية 
𝒗𝒄 سرعة إخلاء الطفال من القرية 
𝑷𝒂 نسبة البالغين في القرية 
𝒗𝒂 سرعة إخلاء  البالغين  من القرية 
𝒑𝟎 في القرية و ذو الحتياجات الخاصة )المعاقين( نسبة المسنين 
𝒗𝟎  من القريةو المعاقين سرعة إخلاء المسنين 
𝝆  1.3للضبط وهى تعادل 

مرة عن  الحالت العادية دون الأخذ في العتبار تأثير المباني  1.3بالعتبار أن سرعة الإخلاء هي اكبر من  
 المنهارة.
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 الذي يحتاج إل  إخلاء وفقا  للمعادلة لتالية: jفي المجتمع  Pjيمكن حساب عدد السكان 

𝑷𝒋 = 𝒑𝒐𝒑𝒋 ∗ 𝑹 − − − − −   (𝟖) 

 أو نسبة الإخلاء هو معد  الإخلاء Rو  j في القرية  هو عدد سكان المجتمع popjحيث: 
المتوقعة، بحيث يمكن التحديد من خلا  المعادلة النزوح الجزئي لسكان  السيناريوهات لمختلو

 القرية و النزوح القلي. 
% للنزوح الجزئي من القرية في حالة حدوث كارثة فيمان ازحوا  R  =14فمثلا قيمة 

 ل رف ال حي.ا
 

  ما تم أنجازه في الفصل الخامس

 الشكل )5.12( يومح متطلبات إدارة الإخلاء و المأوى التي تم أنجازه خلا  الي ل الخامس

 شكل )5.12(: متطلبات إدارة الإخلاء و المأوى  المصدر" إعداد الباحث"
 

 

 

 

 (: متطلبات إدارة الإخلاء و المآوي5.12شكل ) 30
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 الفصل السادس

 الهيكلية الإدارية للجنة الطوارئ 
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 الطوارئ  للجنة الإدارية الهيكلية: السادس الفصل

 المقدمة
 التخطيط في الحاسمة الخطوات إحدى المسؤوليات وتعيين الطوارل  فريق تشكيل يعتبر

 بأدوارهم معرفة  عل  للطوارل  الاستجابة فريق أعماء يكن لم إذا للطوارل، للاستجابة
الاستجابة و ممكن  إجراءات في تنييذ فقد يسبب ذل  بإخياقات  ومسؤولياتهم قبل حدوث القارثة

 .أن يسبب بمزيد من خسائر في ازرواح

تعتمد قدرات فريق الطوارل عل  عدة عوامل التي  تؤثر عل  ممارساتهم أثناء الاستجابة للقارثة 
            ي ل بين ال لاحيات و كذل  توفير الموارداليب الجيد، و تحديد المهام و مثل التدر 

 و الإمكانات المطلوبة بناء عل  مستويات التدخل و طبيعة و نطا  القارثة.

أعماء فريق الطوارل يشمل كل أ حاب الم لحة من الوزارات و البلديات و ازمن و الدفاع 
المدني و الهلا  الاحمر، وكذل  مساندة و دعم المجتمع المدني، بحيث  يتم تحديد بدقة المهام 
و المسئوليات و المستويات التدخل لقل منهم أثناء حدوث القوارث و التهديدات، مع التركيز 

الدور اليعا  لمؤسسات التدخل العاجل  مثل خدمات طب  الطوارل  التابع لوزارة ال حة عل  
 و جمعية الهلا  ازحمر و الدفاع المدني و البلديات و وزارة الاش ا . 
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 المس وليات و مهام لجنة الطوارئ : المبحث الأول

 أول: مستويات الإدارية للجنة الطوارئ المركزية
الخطة الوطنية  إل  ثلاثة   ل ويات الإدارية في اللجنة المركزية للطوارل  بناء عتنقسم المست 

 :م(2010)الدفاع المدني اليلسطيني، مستويات رئيسية 

 .مستوى القيادة العليا التي تختص في ومع السياسات العامة و التشريعات 
 إعداد خطط لمراحل القارثة. مستوى التخطيط و التقتي  المسئو  عن 
 في البحث و الانقاذ يندث ويكون ممن العاملالمستوى التنييذي العامل في مكان الح    

 و الاسعاف و العاملة في مجا  الإيواء و الإخلاء. 

التي تشمل القيادة العليا   ( يومح المستويات الإدارية في لجنة المركزية للطوارل 6.1الشكل)
 و مستوى التخطيط و العاملون عل  البحث و الانقاذ و الاسعاف.

 

 

 

 

 

 

 "م(2010)الدفاع المدني اليلسطيني،  . المصدر."المستويات الإدارية في لجنة المركزية للطوارئ : (6.1شكل)

 

 

 (: المستويات الإدارية في لجنة المركزية للطوارئ6.1شكل ) 31
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 تتشكل اللجنة العليا لإدارة القارثة في فلسطين من :

  . رئيس مجلس الوزراء رئيسا 
 .وزراء مجلس الوزراء أعماء 
 ن من الدفاع المدني  و ازمن الوطني و مدير عام الشرطة. المدراء العامي 
  ذو علاقة.أعماء مراقبين من المؤسسات 

 .المركزية الطوارئ  للجنة الإداريةثانياا: المس وليات والمهام لمستويات 
تت ير المسئوليات طبقا  لمستوى التنييذ بين القيادة العليا و مستوى التخطيط و التنييذ في الميدان 

 أثناء حدوث القارثة.

لتنييذ و القيادة العليا يومح مهام و مسئوليات اللجان المشاركة في التخطيط و ا :(6.1جدو  )
 ممن مستويات إدارة القارثة.

 "إعداد الباحث". المركزية الطوارئ  للجنة الإدارية لمستويات والمهام المس وليات: (6.1جدول )

 أعضاء و مهامالمس وليات  المستوى التنفيذ
 
 
 
 

 مستوى القيادة العليا

إعداد السياسات العامة المتعلقة بالحد من  -
 القوارث.

إعداد و إقرار التشريعات للحد من  -
 القوارث. 

 تشكيل اللجان المركزية. -
    الاشراف العام عل  مرحلة الاستجابة  -

 و التعافي.
إقرار الخطط التي ترفع له من مستوى  -

 التخطيط.
     إقرار الموازنات المالية و الاحتياجات -

 و الموارد  المطلوبة.
التعاون الدولي في مجا  الاستجابة  -

 ارث.للقو 

 
 
 
 
 

مجلس الوزراء و رئيس 
 الوزراء

 
 

 تخطيط إجراءات الاستعداد للقارثة . -
 تخطيط إجراءات الاستجابة للقارثة. -
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 مستوى التخطيط و التكتيك

 تخطيط إجراءات التعافي من القوارث. -
تحديد المسئوليات و المهمات للمشاركين  -

 في الاستجابة والتعافي.
   تحديد الموارد و  الامكانات و الخبرات  -

و اللوجستيات  المطلوبة لمرحلة الاستجابة 
 و التعافي. 

لعمليات الاستجابة تحديد الموازنات المالية  -
 والتعافي.

إعادة استخدام ازرامي لممان سلامة  -
 ازرواح و الممتلقات.

مدراء العامون في ال
 الوزرات و الدفاع المدني 

خطيط في و خبراء الت
 الجامعات

 
 
 

 مستوى التنفيذيال

تشكيل اللجان اليرعية في المحافلات  -
 و المدن والبلدات. 

 تدريب الطواقم العاملة عل  البحث  -
 و الانقاذ و الاسعاف.

البحث و الانقاذ و اسعاف الم ابين  -
 و المتمررين.

     تعزيز توعية المجتمع بالقوارث  -
 و سلامة المواطنين.

كل الجهات العاملة في التنسيق بين  -
القوارث في مجا  الإااثة و 

 المساعدات.
إخلاء السكان و توفير مكان لإيواء  -

 النازحين.
استعادة النلام و تأمين المناطق  -

 المعرمة للقارثة.
فتح الطرقات ورفع أنقا   المباني  -

 المتمررة.
 تعوي  المتمررين من القوارث. -
تعزيز المشاركة المجتمعية و تحديد  -

 وار و المسئوليات.ازد
 

 
 
 
 
 

   لجان الطوارل المركزية 
:  و اللجان اليرعية و تشمل
وزارة ال حة و الاش ا  و 
الداخلية  و الدفاع المدني 
و البلديات و منلمات 
المجتمع المحلي و 

مؤسسات الدولية وتقون ال
برئاسة المحاف  في كل 

 محافلة.

 (: مسئوليات و مهام مستويات إدارة الكوارث6.1جدول ) 28
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 طوارئ المقترحة لبلدية قرية أم النصراللجنة : المبحث الثاني

 أول: لجنة طوارئ محافظة شمال قطاع غزة
الحكومية و المنلمات الدولية تشمل لجنة الطوارل المركزية في شما  قطاع كل المؤسسات 

 (.6.2الياعلة أثناء حدوث كارثة كما مومح في الشكل)
 وزارات الياعلة في شما  القطاع و كذل  وكالة ال وث البحيث تشمل اللجنة بلديات الشما  و 

 و اللجان الشعبية.

 

 . المصدر. "بلدية أم النصر"غزة لجنة الطوارئ المركزية في شمال قطاع: (6.2شكل)
 (: لجنة الطوارئ المركزية في شمال قطاع غزة6.2شكل )32

         عليا للمحافلةال، اللجنة تان فرعيتانننة المركزية في شما  قطاع ازة لجينبثق من اللج
 (.6.3و اللجنة  الينية التنييذية كما مومح في شكل)

  
 
 

 
 

 اللجان الفرعية من اللجنة المركزية لشمال قطاع غزة المصدر. "بلدية أم النصر" :(6.3شكل)
 

 
 (: اللجان الفرعية من اللجنة المركزية لشمال قطاع غزة6.3شكل )33
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   (. يومح أعماء اللجنة العليا لمحافلة شما  قطاع ازة وتشمل رؤساء البلديات 6.4الشكل)
 حكم المحلي في الشما .الومدير شرطة الشما  و مدير وزارة 

 
 اللجنة العليا المتفرعة من اللجنة المركزية لشمال قطاع غزة. المصدر "بلدية أم النصر" :(6.4شكل)
( يومح أعماء اللجنة الينية التنييذية التابعة للجنة الطوارل في شما  قطاع ازة 6.5)شكل 

 التي تشمل الجهات التنييذية العاملة أثناء حدوث القوارث.

 
 التنفيذية التابعة للجنة الطوارئ. المصدر "بلدية أم النصر"اللجنة الفنية : (6،5شكل)

 
 
 

(: اللجنة العليا المتفرعة من 6.4شكل )34

 اللجنة المركزية لشمال قطاع غزة

 (: اللجنة الفنية التنفيذية التابعة للجنة الطوارئ6.5شكل )35
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 طوارئ المقترحة لبلدية قرية أم النصرالثانياا: لجنة 
رل محلية تابعة لبلدية نقترح لجنة طوارل محلية لبلدية أم الن ر و السبب عدم وجود لجنة طوا

اللجنة التنييذية التابعة للجنة الطوارل، زن البلدية تعتمد عل  قدرات اللجنة المركزية و القرية، و 
     وتشار  بلدية القرية في اجتماعات اللجنة المركزية بعموية رئيس البلدية أ. زيادة أبو فرية،
و كذل  مشاركة مدير البلدية أ. كامل أبو قايدة في اجتماعات اللجنة التنييذية، و الاقتراح يعتمد 

 متاحة فيها.عل  هيكلية البلدية و الإمكانات ال
( يومح الهيكلية الإدارية لبلدية قرية أم الن ر، ممكن من خلا  الهيكلية اقتراح لجنة 6.6شكل)

 طوارل محلية للقرية. 

 الهيكلية الإدارية لبلدية قرية أم النصر. المصدر "بلدية أم النصر" :(6.6) شكل

المستوى القيادة و المستوى لجنة الطوارل المقترحة للقرية يجب أن تشمل كل المستويات من 
الإداري و اليني، وذل  لقي تستطيع  اللجنة الاستجابة لقل ازحداث التي ممكن أن تهدد القرية 
و المواطنين و الممتلقات، ويكون لها القدرة و الخبرة لتعال  جميع المشكلات الهندسية و الينية 

 و الإدارية للحد من المخاطر قبل حدوثها.

 
 

 (: الهيكلية الإدارية لبلدية قرية أم النصر6.6شكل ) 36



122 
 

(. يومح الهيكلية الإدارية للجنة الطوارل  المقترحة لقرية أم الن ر، بحيث تشمل 6.7الشكل)
 قسام الينية و ال حة و البيئة.ازشئون الإدارية و المالية و الرئيس البلدية و مدير البلدية و  

  

 
 (: الهيكلية الإدارية للجنة الطوارئ المقترحة لقرية أم النصر6.7شكل ) 37

 الهيكلية الإدارية للجنة الطوارئ  المقترحة لقرية أم النصر. "إعداد الباحث":(6.7شكل )

 
البلدي ممكن تيعيل ارفة عداد الهيكلية الإدارية للجنة الطوارل و اقرارها من المجلس إ من خلا  

تهدد القرية في  يالطوارل التابعة للبلدية أم الن ر و ذل  لمعالجة المخاطر و اززمات الت
 الومع الحالي و في المستقبل.

 
 
 

 
 

 رئيس البلدية
 رئيس لجنة الطوارئ 

رئيس قسم شئون 
 الإدارية و المالية 

 عضو لجنة

مسئول لجان 
 الأحياء
 عضو مساعد

رئيس قسم المشاريع 
 والتنظيم
 عضو لجنة

 رئيس شعبة المشاريع

 و  الصيانة 
 عضو مساعد

رئيس قسم الصحة 
 والبيئة
 عضو لجنة

رئيس شعبة المياه و 
 الصرف الصحي

 عضو مساعد

 مدير البلدية
 نائب رئيس لجنة الطوارئ 

 سكرتير رئيس البلدية

 سكرتير اللجنة
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 ثالثاا: مس وليات  و مهام لجنة الطوارئ قرية أم النصر
يجب تحديد المسئوليات للجنة الطوارل لتيادي أي اخياقات  ممكن أن تقون أثناء حدوث 
القارثة، وكذل  العمل عل   الحد من المخاطر عل  السكان و الممتلقات، كذل  ومع 

 إجراءات لحماية السكان و تيادي الخطر قبل حدوثة بالإمكانات المتاحة. 
الطوارل المحلية للقرية عند تيعيل ارفة الطوارل في (. يومح مسئوليات لجنة 6.2الجدو  )

 حالة حدوث طارل.
 "إعداد الباحث"مهام و مس وليات لجنة الطوارئ المحلية. : (6.2جدول )

 مس وليات غرفة الطوارئ 
 الطوارئ  لجنةر يس البلدية ر يس 

 .جزئيا او كليا المحلية  تيعيل ارفة الطوارل  -
 .ل علان حالة الطوارل  أو من ينوب عنه التوا ل مع محاف  الشما  -
 .التوا ل مع رؤساء بلديات الشما  بخ وص طلب المساعدة في حالة حدوث طارل  -
 للتنسيق للعمل عل   والدفاع المدني  التوا ل مع وزارة ال حة والحكم المحلي و وزارة الاش ا  -

 في حالة حدوث طارل.نقاذ البحث و الا
 .لجميع الجهات المعنية الحكومية و الدولية رفع تقارير عن تطور القارثة -
 شراف و المتابعة عل  عمل لجنة الطوارل في المنخيمات الجوية و مخاطر القرية.الإ -
 اقرار الخطط المتعلقة بإدارة المخاطر و العمل عل  توفير الموازنات و الموارد المطلوبة -
 .القرية لتخلص من مكب النيايات بعيدا عنلالعمل مع الجهات المخت ة  -
  .معالجة مياه ال رف ال حيمشروع الطارل لالستقما  العمل مع الجهات المخت ة لا -
 التنسيق مع الجهات الدولية لتوفير المساعدات الإااثية في حالة حدوث طارل. -
 الحد من المخاطر التي تهدد أرواح السكان و الممتلقات و المرافق الهامة في القرية. -

 الطوارئ  لجنةنا ب الر يس 
 ينوب عن الرئيس لجنة الطوارل المحلية في حالة ايابه. -
 .التوا ل مع الوسائل الاعلام لتوميح حجم القارثة ولتيعيل الراي العام -
 الإسرائيلي و ممارساته.  التوا ل مع  مراقز حقو  الانسان ليمح الاحتلا  -
 .من خلا  المؤسسات الدولية ذل  عمل عل  توفير برام  دعم نيسي و مادي للأهل في الايواء -
لتقديم المساعدات و إااثة   وزارة الشئون الاجتماعية و المؤسسات الدوليةمع  التنسيق و المتابعة  -

 المواطنين أثناء القوارث.
 إعداد الخطط المطلوبة لمجابهة القوارث و أزمات القرية. -
رل و العمل عل  الحد من عواقب حمور اجتماعات اللجنة التنييذية التابعة للجنة المركزية للطوا -
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 المخاطر و أزمات القرية.
و توفير  أو مدرسة أحمد الشقيري  عبد المطلبإعداد خطط لإيواء النازحين في مدرسة حمزة بن  -

 الاحتياجات المطلوبة.
 هدد ازرواح.  تعمل مخطط لإدارة نزوح السكان  إل  المآوي في حالة حدوث حرب  -
 عما  الينية للجنة الطوارل المحلية.  ازالمتابعة وازشراف عل   -

 ر يس قسم الصحة والبي ة
سولار  وو ممخات ألتوفير احتياجات مثل قطع ايار  و م لحة المياهسلطة المياه  معتوا ل ال -

 الآبار. للتش يل
 .ورفع تقارير لرئيس البلدية ال رف ال حي حوا أالمتابعة المستمرة لمنسوب المياه في  -
القرية  أوماع عل  عدم تراقمها ورفع تقارير عن للنيايات ال لبة و العمل  متابعة المستمرة ال -

  .ال حية
 الشرب و الآبار أثناء اززمات و المخاطر. مياهتلوث  العمل عل  منع  -
 .عيادة القرية ورفع تقارير لرئيس البلدية خلا  مختبرات من متابعة فحو ات المواطنين -
 .البئر بشكل دوري ورفع تقارير لرئيس البلديةفحص مياه متابعة  -
 .تأثير بحجم القارثة ما لم يتعر  العما  للخطرالمتابعة اعما  النلافة في القرية دون  -
إعداد خطط   يانة  طارئة لنلام ال رف ال حي و شبكة المياه في حالة تعرمه للق و أو  -

 عطل فني.
 لل يانة المرافق والشبكات ال رف ال حي والمياه. أعداد موازنات و الاحتياجات الطارئة المطلوبة -

 ر يس قسم المشاريع والتنظيم
للتنسيق معها لتوفير المعدات الثقيلة  في لجنة الطوارل المركزية  وزارة الاش ا ممثل التوا ل مع  -

 للبر . ليتح الطر  و ازالة الانقا  أو لتدعيم السواتر الترابية
 .مات المناطق ومرافقها ومداخلهايعليها تقسقرية مومح للخرائط  إعداد -
 سكان و مناطق تجمعهم.لإعداد اح ائيات لمباني القرية و ل -
 ازرامي. القوارث من خلا  إعادة استخدام إعداد خطط  للحد من -
     تقارير ال ادرة عن محطة المعالجة لل رف ال حي وخ و ا  كميات المياه الواردة المتابعة  -

 المرحلة لمحطة الشر .المعالجة و و 
 الحد من البناء في المناطق الخطرة و إعادة هيكلة مخططات القرية لممان سلامة المواطنين. -
 إعداد مشاريع للبنية التحتية للحد من المخاطر خ و ا  المنخيمات الجوية. -
 إعداد مشاريع للحد من هشاشة المجتمع و تعمل عل  زيادة  مود أهالي القرية. -

 المالية و الداريةر يس قسم  
 التوا ل مع أعماء لجنة الطوارل لتوفير الاحتياجات المطلوبة. -
 عداد موازنة الطوارل السنوية للقرية و رفعها للمجلس البلدي لإقرارها.إ  -
 تشكيل اللجان الشعبية من مناطق القرية و العمل عل  تدريبهم عل  الاسعاف و الإنقاذ. -
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 ة للمتطوعين من اللجان الشعبية.متابعة  رف  الاحتياجات المطلوب -
 و ل رفة الطوارل.أ رف ما يلزم من مستلزمات الطارئة المطلوبة للجان المحلية  -
  .دوات والمعدات المطلوبة ل نقاذتوفير از -
 المحلية. استدعاء الموليين والينين للعمل بناء عل  طلب ارفة الطوارل  -
 من اللجان الشعبية. للمتطوعينو الطوارل  توفير وسائل ات ا  مناسبة للجنة  -
 .ور الاوماع في القريةارفة الطوارل في حالة تطلعمل  بديل عن البلديةتوفير مكان   -
أو مدرسة أحمد  بن عبد المطلبل  مدرسة حمزة إمن المخاطر   ينخلاء السكان القريبإمتابعة  -

 .بمساعدة المتطوعين في  المناطق الشقيري 
 لصحير يس شعبة المياه والصرف ا

 اثناء المخاطر و القوارث. المحافلة عل  تش يل آبار المياه في القرية وتزويدها بالسولار اللازم -
بالتنسيق مع الجهات المسئولة من م لحة  تش يل ممخات المياه الاحتياطية في حالة ار  القرية -

 المياه و بلدية بيت لاهيا.
 اززمات و القوارث. ه أثناءتعقيم مياه البئر  ومنع تلوثمتابعة عملية  -
بعيدة عن التلوث البار لآمن اماقن اخرى مثل ا ه العمل عل  توفير بدائل للمياه البئر في حالة تلوث -

 .و نقل  مياه من بلديات اخرى أخزانات احتياطية نشاء او أ
 رفع تقاريرو   ،منخيمات الشتاءو في أمتابعة ميدانية للأحوا  في حالات الانتهاقات الإسرائيلية  -

 .ل رفة الطوارل 
  يانة  و ا لاح لشبكات ال رف ال حي و التأقد من استمرارية عملها.عمل  -
 عمل  يانة  و ا لاح لشبكات المياه   التأقد من استمرارية عملها. -
 القشو الدوري عل  المرافق الميكانيكية ورفع تقارير عن عملها. -
و أللتعقيم  موادو أممخات  ومعدات  ومثل قطع ايار شبكات  الطارئةحتياجات لارفع ما يلزم من ا -

 .الطوارل لتقون جاهزة لوقت الحاجة لجنةزيوت للرئيس 
 ر يس شعبة المشاريع و الصيانة

 مرافق و البنية التحتية للقرية.الإعداد خطط   يانة مجدولة زمنية وبشكل دوري لجميع  -
 ر.إعداد مشاريع التعافي من القوارث و المخاط -
 مستلزمات المطلوبة لل يانة المباني و الطرقات والبنية التحتية.الإعداد  كشو  -
 مراقبة التراخيص و معايير البناء و الالتزام بها. -
 إعداد الموازنات المطلوبة ل يانة  البنية التحتية ورفعها لإقرارها. -
 منع البناء في المناطق الخطرة . -

 مس ول لجان الأحياء
 .في القرية المناطق السكنية تمثلبحيث  ازحياء لجانتشكيل  -
 مجموعةو  الإسعاف مجموعةو  الإطياء مجموعةو  الانقاذ مجموعةلجان ازحياء إل   تقسيم -

 .الإخلاء
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 توقير تدريب مناسب لقل مجموعة  من لجان ازحياء. -
 .في البلدية  الادارية و المالية  قسم رئيس تحديد الاحتياجات المطلوبة للجان ازحياء و رفعها إل   -
 .الخطر مع التعامل وكييية القرية تهدد التي بالمخاطر الجمهور توعية -
 هزية الير  للعمل في حالة حدوث طارل.ارفع تقارير عن ج -

 لجنة الطوارئ  سكرتير
  و قرارات. جراءاتإمتابعة تنييذ كل ما ي در عن اعماء ارفة الطوارل من  -
  .المتعلقة بالقوارثارشية كل الاورا  الادارية   -
 كتابة محامر اجتماعات لجنة الطوارل. -
 مراسلات الينية المتعلقة بقرارات اللجنة.كتابة التقارير وال -
 .متابعة الات الات وتسجيل المعلومات  و الشكاوي من الاهالي ورفعها لرئيس ارفة الطوارل  -
 اذج خا ة بالطوارل.ممن نم متابعة تطورات الاحداث عل  وسائل الاعلام وتبليغ اللجنة -
 المحلية.الطوارل  إدارة عملياتتعبئة نماذج  -

 (: مهام و مسئوليات لجنة الطوارئ المحلية6.2جدول ) 29
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 نماذج الإدارية للجنة الطوارئ المحليةال: المبحث الثالث
الإدارية للجنة الطوارل إل  نماذج إدارية داخلية للجنة الطوارل و نماذج إدارية تنقسم النماذج 

خارج لجنة الطوارل، تساعد النماذج في سرعة تنييذ القرارات ال ادرة عن اللجنة أو ارفة 
 الطوارل.

 أولا: النماذج الإدارية الداخلية
خلا  تنييذ ازوامر و القرارات تستخدم هذه النماذج لتسهيل مهام و عمليات لجنة الطوارل من 

بشكل  حيح، وتعمل النماذج عل  تسهيل  و تسريع تنييذ الاعما  و الإجراءات، وكذل  
نتائ  المترتبة عليها. يتطلب العمل عل  تحديث البيانات بشكل دوري المتابعة تنييذها ور د 

 عل  ازقل مرتين في السنة.

الطوارل عمل برمجة القترونية تشمل ر ط العمليات ممكن من خلا  النماذج  الإدارية للجنة  
 من خلا  ترابط بيانات  نماذج ارفة الطوارل.

أعماء اللجنة المركزية تحدد معلومات الات ا  و عناوين  تشمل النماذج  الإدارية نماذج
للطوارل، و كذل   معلومات ات ا  لجنة الطوارل المحلية و نموذج ات ا  للمؤسسات الدولية 

محلية و الوزرات المخت ة. و تممن ايما نماذج اجتماعات لجنة الطوارل و نماذج و ال
  رف مالي طارل وايرها من العمليات إدارة الطوارل.

الداخلية لمساعدة لجنة الطوارل في عملها أثناء  لنماذج الإداريةو و ل يومح  (6.3جدو )
 الإدارية الداخلية لغرفة الطوارئ المحليةالنماذج 2 حدوث طارل في القرية.

 "الباحث إعداد. "لغرفة الطوارئ المحلية  الداخلية الإدارية لنماذجا(: 6.3) جدول

 / رقم النموذج2ملحق وصف النموذج النموذج
 الطوارل  لجنةب ت ا ا معلومات
 المحلية

معلومات الات ا  المطلوبة ل رفة الطوارل 
طارل و  للمواطنين في حالة حدوثو 

اعماء لجنة  معلومات ات ا  تشمل
 الطوارل في البلدية

 (1نموذج )

 (2نموذج ) المؤسساتب  الات ا  معلومات يومح بالمؤسسات الات ا  معلومات
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 وسائل و الإنسان وحقو   الدولية
 .الإعلام

 الإعلام وسائل و  الإنسان حقو   و الدولية
 حدوث حالة في الطوارل  ل رفة المطلوبة
 طارل 

 الطوارل  لجنةالب ت ا لاا معلومات
 المركزية

لجنة أعماء يومح معلومات الات ا   ب
الطوارل المركزية التابعة لشما  قطاع ازة 

 في حالة حدوث طارل.

 (3نموذج )

 الشعبية بلجنة  الات ا  معلومات يومح جنة الشعبيةللاب ت ا لاا معلومات
 في الن ر أم قرية في للمناطق التابعة
و الير  التابعة للجنة  طارل  حدوث حالة

 ازحياء

 (4نموذج )

الإمكانات المتوفرة في بلدية أم 
 الن ر

كشو بالإمكانات المتوفرة في بلدية قرية أم 
 الن ر و المسئو  عن تش يلها.

 (5نموذج )

 بلدية في متوفرة ابر الاحتياجات
 الن ر أم

يومح الاحتياجات اير المتوفرة في بلدية 
مطلوبة في حالة حدوث  أم الن ر و

طارل، و كذل  بيانات البلديات و الوزارات 
 المتوفر عندها المعدات.

 (6) نموذج

 المستلزمات و الاحتياجات
 الطوارل  لحالات توفيرها المطلوب

 للاستعداد ازقسام احتياجات يومح
 المتوقع اززمات و القوارث لمجابهة
 .القرية في حدوثها

 (7) نموذج

 لجنة اجتماعات محمر نموذج
 الطوارل 

 الطوارل  لجنة اجتماعات محمر نموذج
الذي يشمل  كارثة حدوث حالة في المحلية

عل  و و القارثة و اقتراح اجراءات 
 لتعامل مع القارثة و تو يات اللجنة

 (8نموذج )

 تطورات لمتابعة المطلوبة تيا يل يومح كارثة أحداث متابعة نموذج
 اللجنة أعماء يقوم بحيث القارثة، أحداث
 الإجراءات تسلسل و الملاحلات بتسجيل
 .القارثة عواقب من للحد

 (9نموذج )

 حالة في موليين استدعاء نموذج
 طوارل 

 أثناء  موليينلل استدعاء نموذج يومح
 منطقة في كارثة حدوث عند أو الطوارل 
 .القرية

 (10نموذج )

أثناء  طارل  مالي  رف نموذج
 .القرية منطقة في كارثة حدوث

 عند طارل  مالي  رف نموذج يومح
من خلا   القرية منطقة في كارثة حدوث

 قسم المالية.

 (11نموذج )
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 ثانياا: النماذج الإدارية الخارجية
 تستخدم هذه النماذج لتسهيل مهام و عمليات لجنة الطوارل خارج نطا  البلدية، مثل:

 .النماذج المستخدمة في المآوي 
 في محطة المعالجة ل رف ال حي. نماذج إدارة المخاطر 
  متمررين من القوارث.النماذج ح ر 

وتعمل هذه النماذج  أيما عل  تسهيل  و تسريع تنييذ الاعما  و الإجراءات وكذل  متابعة 
 تنييذها ور د نتائ  المترتبة عليها. 

رية  ت ميم بع  النماذج المستخدمة في المآوي للنازحين من سكان الق يومح  (6.4) جدو  
وذل  من خلا  النماذج إدارة النزوح و الإيواء، وهذه النماذج مطلوبة في حالة نزوح السكان 

أو مدرسة أحمد الشقيري، في حالة حدوث كارثة طبيعية أو ار   عبد المطلبلمدرسة حمزة بن 
 القرية.

 تشمل نماذج الإدارية الخارجية لمراقز الإيواء عل  :
 ية أم الن ر.نماذج ح ر النازحين من القر  -
 ح ر المعاقين من النازحين من القرية أم الن ر. نماذج  -
 ح ر المرم  من النازحين من القرية أم الن ر. نماذج  -
 نماذج ح ر احتياجات النازحين من القرية أم الن ر. -

 : النماذج الإدارية الخارجية لمراكز الإيواء(6.4جدول) 3
 "الباحث إعداد. "الإيواء لمراكز خارجيةال الإدارية النماذج(: 6.4) جدول

 / رقم النموذج2ملحق وصف النموذج النموذج
 القرية من النازحين ح ر نموذج

 الن ر أم
يومح اح ائيات ح ر اعداد النازحين في 
حالة حدوث كارثة في القرية، كذل  ح ر 

 المرم  و المعاقين من العائلات.

 (12) نموذج

 من المعاقين ح ر نموذج
 الن ر أم قرية من النازحين

يومح اح ائيات ح ر إعداد المعاقين من 
النازحين و نوع الإعاقة لمعرفة كييية تقديم 

 المساعدة لهم.

 (13) نموذج

 من المرم  ح ر نموذج
 . الن ر أم قرية من النازحين

عداد المرم  من ا يومح اح ائيات ح ر 
منهم لمعرفة النازحين و طبيعة المر  لقل 

 كييية تقديم المساعدة لهم

 (14) نموذج
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 / رقم النموذج2ملحق وصف النموذج النموذج
 النازحين احتياجات ح ر نموذج
 الن ر أم قرية من

يومح اح ائيات ح ر الاحتياجات 
المطلوبة للنازحين من السكان القرية  في 
المآوي و تشمل مواد اذائية و طبية و مياه 

 إيواء.و احتياجات 

 (15) نموذج

" 
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 الطوارئ  إدارة المبحث الرابع: سيناريوهات
 

و كييية التعامل مع هذه في القرية أم الن ر  حدوث المخاطر  ( يومح فرميات6.5جدو  )
تر ط جميع الإجراءات الاستجابة في هذه الدراسة و التي تشمل  اززمات من خلا  سيناريوهات

النزوح و الإيواء و إجراءات الاستجابة لمحطة بيت لاهيا لل رف ال حي في إجراءات عل  
 حالة حدوث طارل.

 "الباحث إعداد. "سيناريوهات إدارة الطوارئ في قرية أم النصر (: 6.5) جدول
 

فرضيات 
 الخطر 

 مستوى الخطر
مستوى 
 خطر

 أخضر 

 مستوى خطر
 أصفر

 مستوى خطر
 أحمر

فيضان برك 
 المجاري 

الومع 
 طبيعي
متابعة 
مستمرة 

محطة  عملل
        بيت لاهيا
و لمنسوب 

في  المياه
 ازحوا 
و البر  
 الترابية
 
 
 

ارتياع منسوب المياه في  -
ازحوا  و البر  الترابية حت  

60.% 
عقد جلسة مستعجلة للجنة  -

الطوارل المحلية للاتخاذ  قرار 
 إعلان حالة الطوارل في القرية. 

 الطوارل تيعيل جزئي ل رفة  -
  تشمل رئيس البلدية المحلية و 

    و رئيس قسم ال حة والبيئة 
و رئيس شعبة المياه وال رف 

 شئون  قسم رئيس ال حي و
 .المالية و الإدارية

تيعيل إجراءات الاستجابة في  -
محطة الشما  لل رف ال حي  

 (.4.14جدو  )
 

  ارتياع منسوب المياه في ازحوا   -
 %.90و البر  الترابية حت  

 إعلان حالة الطوارل في المنطقة   -
   تيعيل كلي ل رفة الطوارل  المحلية -

    و للجنة الطوارل  المحلية        
 و المركزية في شما  قطاع ازة.

تيعيل إجراءات الاستجابة في محطة  -
الشما  لل رف ال حي  جدو  

(4.14.) 
تيعيل إجراءات الاستجابة لقرية أم  -

 (.4.13الن ر جدو  )
 لإدارة النزوحإجراءات الاستجابة عيل تي -

 .(5.1جدو  ) قرية أم الن رل الجزئي

 يواءلإ الاستجابة إجراءاتتيعيل  -
جدو    الن ر أم قرية من النازحين

(5.5). 
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 فرضيات
 الخطر

 مستوى خطر
 أخضر

 مستوى خطر
 أصفر     

 مستوى خطر
 أحمر

 
 
 
 

 الحروب

 
 

 
الومع 

طبيعي في  
 عمل البلدية

 متابعةو 
 مستمرة
 للأحداث
 في ازمنية
 ازة قطاع

و اطلا  نار  ق و الإسرائيلي -
 .عل  المناطق الحدودية 

عقد جلسة مستعجلة للجنة  -
الطوارل المحلية لاتخاذ  قرار 

 إعلان حالة الطوارل في القرية. 
تيعيل جزئي ل رفة الطوارل  -

المحلية بحيث تشمل رئيس 
البلدية و رئيس قسم ال حة 

 شئون  قسم رئيسوالبيئة و 
 قسمو رئيس   المالية و الإدارية
 .والتنليم المشاريع

تيعيل إجراءات الاستجابة لقرية  -
( اذا لزم 4.13أم الن ر جدو  )

 الامر.

مناز   طائرات الاحتلا  تستهدف -
 والسكان بشكل مباشر.المواطنين 

 إعلان حالة الطوارل في المنطقة  -
  تيعيل كلي ل رفة الطوارل  المحلية  -

     و للجنة الطوارل  المحلية       
 و المركزية في شما  قطاع ازة.

تيعيل إجراءات الاستجابة لقرية أم  -
 (.4.13الن ر جدو  )

 لإدارة النزوحإجراءات الاستجابة تيعيل  -
 .(5.1جدو  ) الن رقرية أم ل القلي

 يواءلإ الاستجابة إجراءاتتيعيل  -
جدو    الن ر أم قرية من النازحين

(5.5). 

 
 
 
 
 

 الحروب
و فيضان برك  

 المجاري 

 
 

الومع 
طبيعي في  
 عمل البلدية

 متابعةو 
 مستمرة
 للأحداث
 في ازمنية
 ازة قطاع

و اطلا  نار  ق و الإسرائيلي -
 .عل  المناطق الحدودية

أحوا  ال رف ق و عل   -
 .ال حي

عقد جلسة مستعجلة للجنة  -
الطوارل المحلية لاتخاذ  قرار 

 إعلان حالة الطوارل في القرية. 
تيعيل جزئي ل رفة الطوارل  -

 المحلية.
تيعيل إجراءات الاستجابة لقرية  -

( اذا 4.13أم الن ر جدو  )
 لزم الامر.

تيعيل إجراءات الاستجابة في  -
محطة الشما  لل رف ال حي  

 (.4.14جدو  )

مكثو وعل  مدار  بشكلق و  -
لمناطق القرية و أحوا   الساعة

 ال رف ال حي.
  .إعلان حالة الطوارل في المنطقة -
  تيعيل كلي ل رفة الطوارل  المحلية  -

      و للجنة الطوارل  المحلية        
 و المركزية  في شما  قطاع ازة.

تيعيل إجراءات الاستجابة لقرية أم  -
 (.4.13  )الن ر جدو 

 لإدارة النزوحإجراءات الاستجابة تيعيل  -
 .(5.1جدو  ) قرية أم الن رل القلي

 يواءلإ الاستجابة إجراءاتتيعيل  -
جدو    الن ر أم قرية من النازحين

(5.5). 

 (: سيناريوهات إدارة الطوارئ في قرية أم النصر5،6جدول )4
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 السادسما تم انجازه في الفصل 

تحديد عنا ر النلام الإداري للجنة  يومح ما تم إنجازه في الي ل السادس من .(6.8شكل )
هيكلية كذل   و  المركزية المستويات و المسئوليات لجنة الطوارل  التي تشمل عل : الطوارل 

و النماذج الإدارية الداخلية  و المسئوليات أعماء اللجنة إم الن ر قريةلإدارة الطوارل في بلدية 
 نماذج الإدارية الخارجية ل رفة الطوارل المحلية.الو 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . "إعداد الباحث": النظام الإداري للجنة الطوارئ (6.8شكل )
 

 

 

 

 ( نظام الإداري للجنة الطوارئ6.8شكل ) 38
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 الفصل السابع

 والتوصياتالنتا   
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 والتوصيات النتا  : السابع الفصل

 مقدمةال

معالجة مياه لها القرية و كذل  مخاطر محطة  هدفت الرسالة إل  تحديد المخاطر التي تتعر 
 رف ال حي التي تقع في مركز القرية، وذل  من خلا  مقابلة  المسئولون في الوزارات و 

علاقة في إدارة الطوارل في شما  قطاع ازة، و من ثم تم إعداد إجراءات ال ي البلديات ذو 
ستجابة لمحطة المعالجة الامعالجة لحماية ازرواح و الممتلقات في القرية، و تم إعداد إجراءات 

لتيادي الخطر قبل و أثناء حدوثه وخ و ا  في حالات الق و للمحطة أو ق و خطوط 
 النقل لمياه ال رف ال حي. 

    تبر قرية أم الن ر منطقة حدودية  معرمة لخطر الاعتداءات الإسرائيلية في أي لحلة تع
دي إل  نزوح ؤ و ممكن أن تتسارع ازحداث إل  حرب يعر  المنطقة كلها لخطر الموت، مما ي

سيناريوهات و مقترحات لنزوح السكان للحيا   مناطق سكناهم، و لذل  تم إعداد كل السكان عن
طبيعة المخاطر المعرمة لها   ، و تجهيز مآوي تتناسب مع ومع السكان بناء علعل  ازروح

 القرية.
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 نتا   الدراسة

 أولا: نتا   الفصل الثالث
تحديننند متطلبنننات إدارة تنننم منننن خنننلا  الي نننل الثالنننث النننذي يشنننمل علننن  الإطنننار العملننني للدراسنننة 

علن  متطلبنات إدارة المخناطر واززمننات أزمنات قرينة أم الن نر و التني تشنمل أيمنا  المخناطر و 
 لمحطة المعالجة لمياه ال رف ال حي لشما  قطاع ازة، و قد شملت  النتائ  عل  ما يلي:

  نتائ  تحديد مخاطر وأزمات القرية تومح أن مخاطر الحروب و مخاطر فيمانات
 ازرواح في خسائر تسبب التي القرية في واززمات المخاطر بر  محطة المعالجة أقثر

 الممتلقات. و
  تقييم هشاشة  المجتمع في القرية أم الن ر، الذي يشمل الهشاشة الاقت ادية و

الهشاشة البيئية و الهشاشة التعليمية و الهشاشة الاجتماعية و التقييم  الهشاشة 
 ال حية.

  جدا، سيئة الن ر أم لقرية  البيئية الهشاشة و الاقت ادية الهشاشة  أن إل  تشير نتائ 
 .مقبولة الاجتماعية الهشاشة و سيئة، التعليمية و ال حية الهشاشة نتائ  وكانت

 إجراءات استجابة لجنة الطوارل ، وتحليل 2007رية أم الن ر عام تحليل كارثة ار  ق
 التأهبستيادة منها في إعداد إجراءات لأل الدولية في معالجة القارثة، وذل والمؤسسات 
،  حية استجابة إيواء استجابة، إنسانية استجابة، بحيث تشمل إجراءات و الاستجابة

 .هندسية فنية استجابةو   اجتماعية نيسية استجابة
 نشاءالتي تشمل ا  م2007 عام القرية ار   كارثة من المستيادة الدروس تحديد أهم 

 توفير و بيت لاهيا،  محطة عن لتخييو  الطارئة الشر   محطة  من ازو  الجزء
  .طارل  حدوث حالة في جاهزة إيواء مراقز

 و ذل  من خلا م 2007 عام القرية ار   كارثة من مستيادةال اير الدروس أهم تحديد 
 حت  ازن. للبحر الطارل  الت ريو خط قدرة  سلطات المحلية انشاءعدم 
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 واززمات لقرية إم  المخاطر إدارة تحليل نتائ  المقابلة  أدت إل  تحديد متطلبات
 الن ر.

 نلر المسئولين في الوزارات و المؤسسات  وجهة من المركزية لجنةال أدوار تحديد أهم
 اجراءات ومع، للمناطق الطوارل  خطط إعدادالتي تشمل عل   العاملة في الطوارل 

           الانقاذ، عمليات تأمينهم و السكان إخلاء، سابقة خبرات عل  بناء للقوارث الاستعداد
 .الإااثة و

 الم لحة أ حاب و الطوارل  لجنة بين تحديد العوامل التي تساعد عل  التنسيق الجيد 
 القارثة. وقوع حا  في ل مكانات الامثل الاستخدام ولتحقيق الخسائر لتيادي

  أوقات في ال مود يتحقق بحيث الن ر أم بقرية الهشة اليئات تساعد تحديد عوامل 
 المسؤولين. نلر وجهة اززمات من و القوارث

  نلر وجهة من الن ر أم قرية في البيئة عنا ر عل  النيايات مكب تأثير نتائ 
 .البيئة عنا ر عل  ا  فعلي خطرا   يشكل النيايات مكب أن تومح الم لحة أ حاب

 في الطوارل  حالة إعلان( مؤشرات) الم لحة أن محددات أ حاب نلر وجهة من 
 ال حي، و في حالة ال رف البر  في المياه منسوب تعتمد عل  متابعة  ال ر   حالة

 . القارثة قبل ما للتطورات المستمرة الحرب تعتمد عل  المتابعة
 قرية مخاطر مع المناسبة لتعامل التقنيات اختيار في الم لحة أ حاب نلر وجهة من 

ثم  القرية مخاطر مع للتعامل ازنسب هي المخاطر تجنب طريقة فكانت الن ر، أم
 .الخطر نقل تقنيات

  نتائ  تحديد مخاطر وأزمات محطة المعالجة لل رف ال حي تومح أن مخاطر
 واززمات المخاطر الق و و عدم وجود ت ريو للبحر و خطر الح ار  من أقثر

 ال حي. ال رف مياه لمعالجة الشما  محطة عمل تعيق التي
 كذل  و القرية فيمان كارثة تتقرر أن توقع الم لحة فهنا  أ حاب نلر وجهة من 

 .للخطر المواطنين حياة يعر  قد مما لاهيا بيت في المنشية منطقة ار  
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  لا توجد خطط مكتوبة تتعلق بإدارة المخاطر في المحطة، ولقن بناء  عل  الخبرة
المتوفرة يتم التعامل مع أي طارل  فني ومن خلا  اللجان الينية التابعة للجنة الطوارل 

 المركزية.

 عام حدث كما الن ر أم قرية ار   مثل كارثة حدوث لتيادى الوقاية تتحديد إجراءا 
 إل  الشما  محطة من المياه لنقل احتياط امافي ناقل خطإنشاء  من أهمها  ،2007
 حالة في القرية شما  الوادي إل  المياه تحويلو العمل عل   الطارئة الشر   محطة
 .الطوارل 

 محطة في أزمة أو كارثة حدوث حالة في المخاطر إدارة في المشاركة تحديد الجهات 
 لاهيا، بيت ةبلدي الن ر، أم قرية بلدية التي تشمل ال حي ال رف لمعالجة الشما 
 . المدني الدفاع و المياه سلطة الساحل، بلديات مياه م لحة

 

 ثانياا: نتا   الفصل الرابع
 .تحليل التهديدات التي تتعر  لها قرية أم الن ر 
  الن ر. أم قرية عل  اززمات و المخاطر عواقب و احتماليةحساب 
  وتحديد المستوى و القيمة المتوسطة  قرية أم الن ر و أزمات م يوفة مخاطرت ميم

 لقل خطر.
 محطة الشما  لمعالجة  مياه ال رف ال حي لها تتعر  التي التهديدات تحليل. 
 مياه  لمعالجة الشما  محطة عل  اززمات و المخاطر احتمالية و عواقب حساب 

 .ال حي ال رف
 محطة الشما  لمعالجة  مياه ال رف ال حي  أزمات و مخاطر م يوفة ت ميم

 .خطر لقل المتوسطة القيمة و المستوى  وتحديد
 ازة والهيئات المشاركة         قطاع شما  في الطوارل  عمليات لإدارة ت ميم نموذج

 المركزية. العمليات ارفة تحكم و أ حاب الم لحة ممن
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 الن ر لتيادي الخسائر في ازرواح  أم لقرية الاستعداد و التأهب إعداد إجراءات      
 الممتلقات.و 

 التهديد أو الخطر و من خلا   وطبيعة نوع عل  بناء الطوارل  إعلان تحديد مؤشرات
 تطور ازحداث.

 خاطر وتحديد الن ر أثناء حدوث الم أم قرية وأزمات لمخاطر الاستجابة إعداد إجراءات
 المسئوليات.

 الق و      ال حي في حالات لل رف الشما  محطة في الاستجابة إعداد إجراءات
 .للتش يل و أعطا  الممخات التمويل نقص الطاقة و نقصو 

 

 ثالثاا: نتا   الفصل الخامس
 أم قرية بلدية في  الطوارل  لجنة ستتخذها التي الاستجابة لإدارة النزوح إعداد إجراءات 

 .الن ر
  نزوح إل  النزوح مكان يت ير بحيث القارثة، طبيعة عل  بناء النزوح تحديد  احتمالات 

 حرب حدوث حالة في القرية خارج نزوح إل  أو حدوث فيمان  حالة في القرية داخل
 .المنطقة عل 

 الج رافية لتحديد الممرات ازمنة  المعلومات نلم باستخدام الإخلاء خرائط ت ميم
 السكان في حالة ال ر  أو في حالة الحرب.لخروج 

 ايام  في حالة حدوث  ةكمأوى طارل لبمعللبنين  الثانوية الشقيري  أحمدمدرسة  اقتراح
   الحرب. حالة في للنازحين كمأوى  زايد بن خليية ،  و مدرسةار  للقرية

 المعايير عل  بناء القرية ار   حالة في للنازحين كمأوى  الشقيري  أحمد مدرسة تخطيط 
 من النازحين لاستقبا  المأوى  تجهيز لاستقما  المطلوبة الاحتياجات و تحديد الدولية،
 .السكان
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 المعايير عل  بناء  الحرب حالة في للنازحين كمأوى  زايد بن خليية مدرسة تخطيط 
 من النازحين لاستقبا  المأوى  تجهيز لاستقما  المطلوبة الاحتياجات تحديد و دولية،
 .السكان

 الن ر و الجهات المسئولة  أم قرية من النازحين إيواء أثناء الاستجابة إعداد إجراءات
 عل  التنييذ.

 الن ر بناء ال  نوع القارثة  أم لقرية المأوى  تحديد لاحتمالات ريامي ت ميم نموذج
 و المساحات المتوفرة في المآوي.

 

 رابعاا: نتا   الفصل السادس
 ممن العليا القيادة و التنييذ و التخطيط في المشاركة اللجان مسئوليات و مهام إعداد 

 .الطوارل المركزية  إدارة مستويات
 من المستويات كل تشمل ، للبلدية قرية أم الن ر طوارل  للجنة اقتراح هيكلية إدارية 

 لقل الاستجابة اللجنة  تستطيع لقي وذل  اليني، و الإداري  المستوى  و القيادة المستوى 
 الممتلقات، و المواطنين و القرية تهدد أن ممكن التي ازحداث

 ارفة تيعيل الن ر المقترحة عند أم قرية طوارل  لجنة مهام و  تحديد مسئوليات 
 .طارل  حدوث حالة في الطوارل 

 نماذج إل  الطوارل المحلية لقرية أم الن ر، بحيث تنقسم  للجنة الإدارية نماذج ت ميم 
 الطوارل. لجنة خارج إدارية نماذج و الطوارل  للجنة داخلية إدارية
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 توصيات الدراسة

 أولا: توصيات خاصة ببلدية أم النصر
 .إقرار الهيكلية الإدارية للجنة الطوارل المحلية المقترحة و العمل عل  تيعيلها 
  الن رأم قرية جراءات الاستعداد و الاستجابة للمخاطر و اززمات التي تهدد إإقرار     

 و العمل عل  تدريب العاملين في الطوارل.
       تشكيل اللجان الشعبية في المناطق و العمل عل  تدريبهم ممن مجموعات إنقاذ

 و اسعاف و أخلاء.
  توفير الاحتياجات و المستلزمات و الموارد المطلوبة للجنة الطوارل المحلية قبل حدوث

 ثارها عل  السكان و الممتلقات.آالمخاطر، لتيادي عواقب القوارث و 
  الن ر و  تعمل  عل   أم بقرية الهشة اليئات تساعد العمل عل  تنييذ مشاريع إنسانية 

 زيادة   مود المجتمع في القرية.
 الطوارل المحلية لقرية أم الن ر عند  الداخلية و الخارجية للجنة الإدارية اعتماد النماذج

 هيل عمل أعماء اللجنة.تيعيل ارفة الطوارل المحلية لتس
  العمل عل  توعية المجتمع في قرية أم الن ر بالمخاطر التي تهدد القرية و كييية

 تيادي هذه التهديدات.

 ثانياا توصيات للجنة الطوارئ المركزية في شمال قطاع غزة
 م 2007 عام القرية ار   كارثة من مستيادة اير والدروس المستيادة بالدروس الاهتمام

زمات القرية، كذل   في منع تقرار ممكن الاستيادة منها في إدارة المخاطر وأالتي 
 كارثة ال ر .

  البيئة في  عنا ر عل  ا  فعلي خطرا   يشكل النيايات الذي مكب العمل عل  التخلص من
 .المنطقة

 الخطر  في معالجة و التحكم في  نقل الخطر أو  تجنب العمل من خلا  تقنيات
 .ة أم الن ر للحيا  عل  ازرواح و الممتلقاتمخاطر و أزمات قري
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 للسكان و كذل  إجراءات الاستجابة لإدارة   النزوح لإدارة الاستجابة إجراءات إقرار
 .الن ر أم قرية منطقة بلدية   الإيواء في حالة حدوث كارثة في

  كمأوى طارل في حالة حدوث ار  للقريةللبنين  الثانوية الشقيري  أحمدمدرسة اعتماد 
 لقر ها من نطا  الخطر. عبد المطلببدلا من مدرسة حمزة بن 

 الحرب وتحديد الممرات ازمنة  حالة في للنازحين كمأوى  زايد بن خليية اعتماد مدرسة
   للنزوح السكان.

 السكان في  من النازحين لاستقبا  المآوي  تجهيز لاستقما  المطلوبة الاحتياجات توفير
 .حالة حدوث طارل 

 نوع ال  بناء الن ر أم لقرية المأوى  تحديد لاحتمالات رياميال النموذج تطوير 
المآوي وذل  من خلا  البرجمة لتسهيل عمليات  في المتوفرة المساحات و القارثة

 .الإخلاء والنزوح للسكان

 ثالثاا: توصيات لمحطة الشمال للصرف الصحي
 و الزيادة الطردية في استقما  مراحل تطوير محطة الشر  الطارل لتستوعب الاحما  

 كميات المياه المعالجة من شما  قطاع ازة.
  أحوا  ال رف ال حي إل  البحر لتيادي أنشاء ت ريو مياه  من البر  و مرورة

 خطر ال ر  في حالة حدوث طارل.
  إقرار الإجراءات التي تم إعدادها في هذه الدراسة للاستجابة للمخاطر و أزمات المحطة

 تعرمت المحطة أو خطوط النقل للق و.وخ و ا  أذا 
 ت لب عل  لالمتاحة و  ذل  ل الامكانات و بالموارد المحطة لتش يل مستقبلية خطة إعداد

 . أزمات الح ار الميرو  عل  قطاع ازة
 محطات في خ و ا   و التحتية في الحد من المخاطر و في البنية الاستثمار تشجيع 

 التطوير مراحل استمرارية و التمويل في النقص لتعوي  ال حي لل رف المعالجة
 .فيها
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 ملاحق الدراسة
 ( استبيان1ملحق :) الشخصية. المقابلة 

 المحلية الطوارئ  للجنة الإدارية النماذج(: 2) ملحق 

 الشمال طوارئ  لجنة اجتماع محضر(: 3) ملحق. 

 كتاب تسهيل مهمة. (:4) ملحق 

 (: السيرة الذاتية للباحث5) ملحق 

 ( صور قرية أم النصر و مرافقها.6) ملحق 
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 ملاحق الدراسة

 الشخصية المقابلة استبيان: (1ملحق )
 

 

 

 الكرام:................................ حفظكم اللهالأخوة و الأخوات 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 الموضوع/ اس لة مقابلة لغرض البحث العلمي بعنوان:

في شمال قطاع  قرية أم النصروالكوارث:   زمات الأ  خلال مخاطرإدارة ال"
 فلسطين" -غزة

ومع ت ور علمي للومع القائم تعتبر هذه ازسئلة أداة مهمة تمكن الباحث من 
تحديد و تحليل المخاطر التي تهدد القرية والعمل عل   "القرية البدوية"، في قرية أم الن ر

كجزء من المشكلات شما  قطاع ازة، وكذل  التعرف عل  الامكانات و الإجراءات  المتاحة 
حلو  إدارية للحد من  دعند السلطات المحلية و عند أ حاب الم لحة،  والعمل عل  إيجا

 .الخسائر من خلا  إعداد إجراءات تقيل حماية الارواح والممتلقات في القرية

 وتيملوا بقبو  فائق الاحترام والتقدير،،،،،

 الباحث م/ علاء مسلم

0598070776 
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 البيانات الشخ ية
  المؤهل العلمي
  التخ ص العلمي

  الوليية
  سنوات الخبرة

 
 المخاطر في قرية أم النصرمحور إدارة  أ
 ما هي المخاطر والأزمات التي تتعرض لها قرية أم النصر ؟ 1

 
 ما هي أكثر المخاطر والأزمات في القرية التي تسبب خسا ر في الأرواح و الممتلكات؟ 2

 فيضان برك المجاري 
 

الجهات هل توجد خطة لإدارة المخاطر والأزمات ) داخلية، محلية، مركزية( لدى  3
 المختصة بقرية أم النصر؟

 
ما هي إجراءات مراجعة  وتحديث خطة إدارة المخاطر والأزمات دورياا )مع تحديد الفترة  4

 الزمنية( ؟
هل يتم اشراك اللجان المحلية في المناطق  في  إعداد  وتنفيذ خطط إدارة المخاطر  5

 ذلك؟والأزمات و في اتخاذ القرارات المصيرية، وكيف يتم 
 

، 2007كارثة غرق القرية عام  ما أهم الدروس المستفادة والدروس غير مستفادة من 6
  التي ممكن أخذها بالعتبار في إدارة المخاطر والأزمات ؟

 
 المخاطر والأزمات من وجهة نظركم؟ما هي متطلبات إدارة  7
إدارة المخاطر  هل توجد لجنة طوارئ)داخلية، محلية، مركزية( لإدارة وتنفيذ خطط 8

 والأزمات في حالة وقوعها في قرية أم النصر؟
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 ما أهم أدوار لجنة الطوارئ )داخلية، محلية، مركزية( من وجهة نظركم؟  9
 

كيف ممكن التنسيق بين لجنة الطوارئ و أصحاب المصلحة لتفادي الخسا ر ولتحقيق  10
 الستخدام المثل للإمكانات في حال وقوع الكارثة؟

 
كيف ممكن مساعدة الف ات الهشة بقرية أم النصر بحيث يتحقق الصمود في أوقات  11

 الكوارث و الأزمات؟ 
  

 كيف تقدر هشاشة قرية أم النصر من وجهة نظركم 12
   سي ة جدا، سي ة، مقبولة(   الهشاشة القتصادية( 
  سي ة جدا، سي ة، مقبولة(   الهشاشة الجتماعية( 
   سي ة جدا، سي ة، مقبولة(    الهشاشة التعليمية( 
      سي ة جدا، سي ة، مقبولة(   الهشاشة البي ية( 
   سي ة جدا، سي ة، مقبولة(    الهشاشة الصحية( 

 مخاطر محطة الشمال لمعالجة مياه الصرف الصحي   ب
ما هي المخاطر والأزمات التي تعيق عمل محطة الشمال لمعالجة مياه الصرف  1

 الصحي؟
 

 م؟2007الممكن أن تتكرر كارثة غرق القرية كما حدث في  هل من 2
 

 هل تحدث حالت غرق في برك وأحواض محطة المعالجة؟ 3
 

هل تشكل المحطة والبرك والأحواض تهديداا على عناصر البي ة خصوصاا المياه  4
 والتربة؟ كيف ذلك

 
مال خطراا هل يشكل تجميع مياه محافظة شمال قطاع غزة في محطة معالجة الش 5

 محتملاا على القرية؟
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هل  يشكل نقل مياه محافظة شمال قطاع غزة من خلال الخط الناقل من محطة  6
معالجة الشمال الى محطة الشمال الطارئ في الشرق خطر محتملاا على القرية؟ مع 

 توضيح ذلك
 

ث في هل توجد خطة شاملة لإدارة المخاطر  والأزمات المحتملة التي يمكن أن تحد 7
 محطة الشمال لمعالجة المياه؟

 
ما هي الجهات المشاركة في إدارة المخاطر في حالة حدوث كارثة أو أزمة في محطة  8

 الشمال لمعالجة الصرف الصحي؟
 

ما هي أول الإجراءات الستجابة في حالة حدوث كارثة أو أزمة في محطة الشمال  9
 لمعالجة الصرف الصحي؟

 
جهات الختصاص )الحكومة، البلدية، لجنة الطوارئ، المواطنين(  عن كيف يتم تبليغ  10

 حدوث كارثة أو أزمة في محطة الشمال لمعالجة الصرف الصحي؟
 

ية لتفادى حدوث كارثة مثل غرق قرية أم النصر كما حدث  ما هي الإجراءات الوقا 11
 ؟2007عام 

 
ما هي محددات )المؤشرات( المخاطر في محطة الشمال لمعالجة مياه الصرف الصحي  12

 لمنع حدوث كارثة غرق قرية ام النصر؟ 
 

 محور كوارث قرية أم النصر ج
 عناصر البي ة في قرية أم النصر؟ هل يشكل مكب النفايات خطراا على 1
 والممتلكات؟ر خطورة على الأرواح هل شكلت الحروب الكارثة الأكث 2
هل توجد غرفة طوارئ مشتركة  لإدارة المخاطر في قرية أم النصر؟ و من هم  3

  أعضاؤها؟
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ما هي محددات )المؤشرات( إعلان حالة الطوارئ لتفادي خسا ر في الأرواح و  4
 الممتلكات  في قرية ام النصر في حالة الغرق و الحرب؟ 

 
مثل  تجنب الخطر أو  نقل الخطر أو تخفيفها  هل تعتبر تقنيات التعامل مع المخاطر 5

أو تحملها طرقا لمواجهة المخاطر في قرية أم النصر؟  ما هي التقنية المناسبة لتعامل 
 مع مخاطر قرية أم النصر؟

 
رشادات كيفية 6  ؟ المحتملة مهمة للمواطنين الكوارث مع التعامل هل تعتبر تعليمات وا 

 
مهور بجوار مناطق الخطر المحتملة بعبارات و علامات هل توجد لوحات إرشادية للج 7

 سهلة و واضحة؟ ما هي أنواع لوحات السلامة المستخدمة؟
 

هل يتم عمل توعية للجمهور بوسا ل متعددة )نشرات مكتوبة، برام  إذاعية و  8
تلفزيونية، مواقع التواصل الجتماعي، ورش عمل ...( حول المخاطر المحتملة؟ مع 

 الوسا ل أكثر فاعلية في توعية المواطنين؟تحديد أي 
 

9 
 

هل تتوفر قنوات تواصل مع المواطنين في مناطق القرية أو مع جهات الستجابة 
 الأخرى غير الحكومية ؟ ما هي القنوات التواصل المتاحة؟

 
 القدرة لزيادة هل توجد برام  تدريبية)لسكان لقرية، لجنة الطوارئ المحلية أو المركزية( 10

 ي البرام  المنفذة أو المقترحة ؟الكوارث ؟ وما ه مواجهة على
 

 الكلي للسكان عن قرية أم النصر؟ هل تسبب الحروب النزوح 11
 ية أم النصر في حالة حدوث كارثة؟ما هي طرق النزوح  الآمنة لسكان قر  12

 
أو الحرب؟ و ما هي أماكن اللجوء الآمنة لسكان القرية في حالة النزوح عند الغرق  13

 من المس ول عن أعداد و تجهيز الملاجئ قبل وأثناء الكارثة؟
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 ملاحظات اضافية 

---------------------------------------------
---------------------------------------------
---------------------------------------------

-- 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
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 المحلية الطوارئ  للجنة الإدارية النماذج: (2ملحق)
 إعداد الباحث أعضاء لجنة الطوارئ بلدية أم النصربمعلومات الاتصال :(1) نموذج

 السم المنصب رقم الهاتف /جوال /واتسابالبريد الإلكتروني 

ر يس البلدية/ ر يس غرفة   
 الطوارئ 

 

 

/نا ب ر يس مدير البلدية   
 الطوارئ غرفة 

 

ر يس قسم الصحة والبي ة/    
  عضو لجنة طوارئ 

 ر يس قسم الدارية والمالية/  
 عضو لجنة طوارئ 

 

ر يس قسم المشاريع والتنظيم   
  عضو لجنة /

ر يس شعبة المشاريع و   
  / عضو مساعد لجنةالصيانة

ر يس شعبة المياه والصرف   
 لجنة مساعد عضو الصحي/

 

سكرتير  /بلديةسكرتير ال  
  اللجنة

 
 (: معلومات الاتصال لجنة الطوارئ المحلية6.3جدول )30

 
  

 "إعداد الباحث".علاموسا ل الإ و نسانلإ مؤسسات الدولية وحقوق ابالمعلومات اتصال (: 2نموذج)
عنوان البريد 

و من ينوب أر يس المؤسسة  رقم الهاتف /جوال /واتسابالإلكتروني
 المؤسسة عنه

    

 (: معلومات اتصال مؤسسات الدولية و حقوق الإنسان و وسائل الإعلام6.4جدول ) 31
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 "الباحث إعداد. "المركزية الطوارئ  باللجنة التصال معلومات(:3نموذج)
عنوان البريد 

أسم عضو اللجنة  رقم الهاتف /جوال /واتسابالإلكتروني
 المؤسسة المكلف

 داخلية الشمال   

 وزارة الشغال   

 وزارة الحكم المحلي   

 وزارة الصحة   

 الدفاع المدني   

 بلدية جباليا   

مصلحة مياه بلديات    
 الساحل

 (: معلومات اتصال أعضاء لجنة الطوارئ المركزية6.5جدول )32

 

 "الباحث إعداد" الشعبية باللجنة اتصال معلومات(:4نموذج)
 

 الفريق
عنوان البريد  رقم الهاتف/جوال المنطقة السم

 /واتسابالكتروني
  مجموعة النقاذ

 
   

     طفاءمجموعة الإ

     سعافمجموعة الإ

     خلاءمجموعة الإ
 بلجنة الشعبية(:6.6)جدول 33
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 "الباحث إعداد" النصر أم بلدية في المتوفرة الإمكانات(: 5نموذج)
 المس ول القسم التابع المعدات/آلت /ناقلات/أجهزة

   
   
   
   

 

 "الباحث إعداد" النصر أم بلدية في متوفرة غبر الحتياجات(: 6) تموذج
 المس ول البلدية /الوزارة التابعة لها المعدات/آلت /ناقلات/أجهزة

   الحفار
   جرافات

   مضخات شفط
   شاحنات نقل

   رافعات
 

 "الباحث إعداد. "الطوارئ  لحالت توفيرها المطلوب المستلزمات و الحتياجات(: 7) نموذج
 الكمية المتوفرة في المخازن  سبب الحتياج القسم /المس ول قطع غيار/معدات/أخرى 

 غير متوفر متوفر
    
    
    

 (: الاحتياجات و المستلزمات المطلوب توفيرها لحالات الطوارئ6.9جدول ) 34
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 "الباحث إعداد. "الطوارئ  لجنة اجتماعات محضر نموذج(: 8) نموذج

  وقت الجتماع  المكان  تاريخ
 الحضور

1.----------------------- 
2.------------------------ 

 وصف الكارثة
 
 
 

تفعيل غرفة 
 الطوارئ 

 اعلان حالة   كلي  جز ي
 الطوارئ 

  تفعيل خطة الطوارئ  

 اقتراح اجراءات مطلوب تنفيذها
- ------------------------------------------------------------------- 
- ------------------------------------------------------------------ 

 
 

 توصيات اللجنة
 
 
 

 اعضاء لجنة الطوارئ التوقيع 
 التوقيع السم
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 "الباحث إعداد. "كارثة أحداث متابعة نموذج(: 9) نموذج

و أنوع الكارثة 
 الحادث

 وقت البلاغ عن الحادث التاريخ الموقع

    
 تفاصيل الحادث

 
 
 

 تطورات الحادث
 
 
 

 جراءات لجنة الطوارئ إتسلسل 
 ملاحظات نتيجة تنفيذهالمس ول عن  جراءالإ

    
    

 تقييم الحادث والجراءات
 
 
 
 

 دروس المستفادةال
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 "الباحث إعداد. "طوارئ  حالة في موظفين استدعاء نموذج(: 10) نموذج
 

  حيله اللهرئيس قسم/شعبة     ----------------------------الاخ 
 الموموع : استدعاء موليين 

  مرورة العمل عل  استدعاء الموليين التالي أسماءهمبعد التحية، 
  الوظيفة  الاسم

  الوظيفة  الاسم

  الوظيفة  الاسم

  المطلوب تنفيذه
 
 
 

  مكان التواجد

المعدات المطلوبة 
 لتنفيذ المهمة

 
 
 

التواصل مع 
 المسئول

 

تاريخ بداية 
 المهمة

  تاريخ نهاية المهمة 

 
 ملاحظات هامة

 
 
 
 

تم إنجاز من ما 
 المهمة

  كلي  جزئي

  المعيقات
 
 
 
 
 

توقيع  المسئول 
 المتابع

 

ملاحظات عضو 
 لجنة طوارئ

 

 
 
 
 
 

توقيع نائب رئيس 
 لجنة طوارئ
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 "الباحث إعداد. "طوارئ  أثناء مالي صرف نموذج(: 11) نموذج
 

 الله  حيلهرئيس قسم  المالية و الادارية    ----------------------------الاخ 
 الموموع :  رف مبلغ مالي،

 بعد التحية، مرورة العمل عل   رف المبلغ  التالي:
  كتابيا  قدره  المبلغ  قدره
  ل ر 

 
  تاريخ  توقيع مقدم الطلب

ملاحلات نائب رئيس 
 لجنة الطوارل 

 
 

توقيع رئيس لجنة 
 الطوارل 

ل   يعتمد
 ديعتم

  التوقيع  الاسم 

توقيع رئيس قسم 
 المالية

 نقدي شي  دفع  التوقيع  الاسم

  تاريخ  التوقيع  الاسم  توقيع مستلم المبلغ
  تقرير  رف المبلغ

مراجعة وتدقيق قسم 
 المالية

 

  التوقيع  الاسم توقيع المدقق
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 (6.15جدول ) 35

 

 

 

 

 نموذج حصر المعاقين من النازحين من قرية أم النصر 
 

 الباحث إعداد. "النصر أم القرية من النازحين حصر نموذج(: 12) نموذج
الأطفال في عدد  العا لات النازحة م

 الأسرة
 المعاقين في الأسرة المرضى في الأسرة

 أسم العا لة
     
     
     
     
     
     المجموع 

 الباحث إعداد. "النصر أم قرية من النازحين من المعاقين حصر نموذج(: 13) نموذج
 إعاقة عقلية إعاقة حسية إعاقة حركية السم  م
     
     
     
     
     
     المجموع 
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 "الباحث إعداد. "النصر أم قرية من النازحين من المرضى حصر نموذج(: 14) نموذج
الأمراض  السم  م

 السارية
الأمراض 
 المزمنة

الأمراض 
 النفسية

 أخرى 

      
      
      
      
      
      المجموع 

 
 "الباحث إعداد. "النصر أم قرية من النازحين احتياجات حصر نموذج(: 15) نموذج

احتياجات من المواد  م
 غذا ية

 احتياجات 
 من الأدوية/طبية

فرش/ احتياجات إيواء  مياه الكميات 
 بطانيات/ادوات منزلية

 اخرى 
 غسيل شرب

       
       
       
       
       
       

 (: نموذج حصر احتياجات من قرية أم النصر6.17جدول ) 36
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 محضر اجتماع لجنة طوارئ الشمال( 3ملحق )
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 كتاب تسهيل مهمة:(4ملحق)
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 للباحث الذاتية السيرة :(5ملحق)
 السيرة الذاتية للباحث

 Alaa M. A. Musalam علاء محمود عبد القادر مسلم مالاس

 الشهادات العلمية

 م2004سنة     من أوكرانيا                 الميكانيكية الهندسة في دكتوراه 
  م2000سنة   من أوكرانيا                 الميكانيكية الهندسة فيماجستير 
  م1999سنة      من أوكرانيا            الميكانيكية الهندسة فيبكالوريوس 
 م2011سنة        من ازة          بكالوريوس اساليب تدريس الرياميات 

 خبرات العمليةال
  حت  ازن 2007خانيونس من  عام  –الجامعية للعلوم و التقنولوجيا استاذ مساعد في كلية 
  م2017إل    -م2015من للشئون ازقاديمية  مؤسس و مستشار للرئيس جامعة الإسراء 
  م2015م إل  2013قلية الجامعية للعلوم وتقنولوجيا لشئون الإدارية و المالية من للعميد النائب 
  م2013 -م2012التخطيط و التطوير من  للعلوم وتقنولوجيا لشئون لقلية الجامعية لعميد النائب 
  م2012-م 2009رئيس قسم العلوم الهندسية و الينون التطبيقية في القلية الجامعية من 
 م2012 –م2009 جباليا من بلدية في بلدي مجلس عمو 
 عمو لجنة العلمية لمشروع ابحث القطري لدعم مشاريع البحث العلمي في قطاع ازة 

 دورات المهمة
  ساعة 130إعداد إجراءات الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي من جايكا اليابانية بواقع 
  وزارة التعليم العالي . –الجودة الشاملة لمؤسسات التعليم العالي من هيئة الاعتماد و الجودة 
 العالي و الجامعة  التعليم وزارة – الجودة و الاعتماد هيئة من العالي التعليم التقييم المؤسسي لمؤسسات

 الإسلامية.
 الإدارة العامة للقليات والتعليم  -توليو الل ة الإنجليزية في المجا  الإداري  من دائرة التطوير وتنمية القدرات

 المهني والتقني.
 الأبحاث العلمية

 Musalam, A. M., Qaraman, A. F. A., & El-Hassayna, I. M. (2017). Thermal Properties of 

Pomace Olives in a Composite Mixture. IUG Journal of Natural Studies.  Vol. 25, No 2, 

2017, pp 191-197 

 Abdel Fattah A. Qaraman, Alaa Musalum,Ibrahim M.Alhassayna.(2017). The Behevior of 

Lauryl glucoside as cement paste   admixture. ISRAA UNIVERSITY JOURNAL of 

APPLIED SCIENCE,Vol 1. 

 Musalam, A. M., & Qaraman, A. A. (2016). The thermal behavior of the coal-water-fuel 

(CWF). International Journal of Energy and Environmental Research (IJEER), 4(3), 27-36.  

 Musalam, A. M. (2014). Design simulation station to produce electricity and water 

desalination to solve the problem of shortage of energy and drinking water in the gaza strip. 

International Journal of Renewable Energy Research (IJRER), 4(1), 191-197.  

 Musalam, A. (2014). Minimise environmental pollution due to the use of vegetable oil as an 

alternative fuel in diesel engine. An - Najah Univ. J. Res. (N. Sc.) Vol. 28,  

 Alaa MA Musalam.(2014). Thermal behavior of mixture fuel based on vegetable oils. 

Zaytuna College of Science and Development, Journal of Zitouna, Vol.6. 

 Alaa. Musalam.(2013).Water as a Possıble Energy Resource to the Shortages in Electrıcal 

Power Supply: The Gaza Strıp Case, International Journal of Renewable Energy Research-
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IJRER, Vol 3, No 1. 

 Alaa. Musalam. Physical properties of the fuel mixture on the basis of fuel oil and water and 

coal powder.(2013). College of Science & Technology, Gaza Strip, Palestine. 

 Alaa. Musalam, R.A.Kuchmambetov, Properties Of Suspension Fuel And Their Products Of 

Combustion On A Basis Furnace Fuel And Black Oil In A Combustion Environment, 

Aeroenginebuilding journal, Kharkov.No 1, Pp.118-120, 2003. 

 

- Alaa. Musalam, R.A. Kuchmambetov, Behavior Of Suspended Coal-Water Slurry Droplets, 

Based On Furnace Fuel, Black Oil, In A Combustion Environment, Eastern-European 

Journal of enterprise Technologies, Kharkov . Pp.34-37, 2003. 

 

- Alaa Musalam, R.A. Kuchmambetov Investigation Of The Burning Process And Numerical 

Simulation Of Pre-Ignition Processes For Suspension Fuel, Aerospace Technique and 

technology, Kharkov, Pp.11-15, 2003. 

 

- Musalam Alaa, A.V. Basteev, Experimental Definition Of Percentage Slurry Fuel 

Combustible On The Basic Of Furnace  Fuel And Black Oil, Aerospace Technique and 

technology, Kharkov, Pp. 203-205, 2002. 

 

- Musalam Alaa, A.V. Basteev, Development Of The Technology And Peculiarities Of The 

Working Process Of The Slurry Fuel Combustion. Aerospace Technique and technology, 

Kharkov, Pp. 39-41, 2001. 

 
 العلمية المؤتمرات

 Alaa musalam , Center research's to solve the problems of scientific research , The First 

international conference  for deans of higher studies   and scientific research, Al Aqsa 

University,Gaza,Palestine,2012 

 

 Alaa musalam , REDUCE ENVIRONMENTAL POLLOUTION PRODUCT FROM THE 

USE OF VEGETABLE OILS AS AN ALTARNATIVE FUEL , The Fourth  International 

Conference of Science and  Development, The Islamic University,Gaza,Palestine,2011 

 

 Alaa musalam, Determine the Right Proportions to Produce A Composite Fuel, The Second 

international conference of natural and applied sciences,Al Aqsa 

University,Gaza,Palestine,2011 

 Alaa. Musalam, Experimental Modeling Of Pre-Flame Processes Of Suspension Fuel On The 

Basic Black Oil And Furnace Fuel. International conference Aviation, Kive, Ukraine, 2003. 

 

 Alaa. Musalam, Experimental Investigation Of Combustion Process Before The Moment Of 

Flame Processes For Suspension Fuels On The Basic Black Oil And Furnace Fuel. 

International conference Aviation, Kive, Ukraine, 2003. 

 

 Alaa. Musalam, Experimental Definition Of A Percentage Slurry Fuel Combustible On The 

Basic Of Oven Fuel And Black Oil. International conference engine-design, Ukraine, 2002. 

 

 Alaa. Musalam, Development Of The Technology And Peculiarities Of The Working 

Process Of The Slurry Fuel Combustion. International conference engine-design, Ukraine, 

2001.  

 

 Alaa. Musalam, Mathematical Modeling Of Suspension Fuel, conference of young scientists 

National Aerospace University, Ukraine, 2001. 
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 صور قرية أم النصر (: 6ملحق )

 
 



178 
 

 

 
 

 

 

 

 


