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٨٥

  ومراكز المعلومات تحديات وقضايا الجيل الثاني للويب في  المكتبات
Challenges and Issues of Web 2.0 In Libraries and Information Centers 

  
  عـــــــــــدادإ

  
  د. أحمد فايز أحمد سيد، د. رحاب فايز أحمد سيد

  
  ملخص

لمحتوى والتحكم فيه، يتيح الجيل الثاني من الويب للمستفيدين سھولة استخدام ا
ويزيد ھTذا مTن خطTر خTرق القTانون الحTالي الخTاص بحمايTة حقTوق المTؤلفين، 
وحماية البيانات، وغيرھا من قوانين تتعلق بالملكية الفكرية، وقTد يكTون ھنTاك 
زيادة في استخدام نماذج التTرخيص المختلفTة لحمايTة اfصTول، مTع زيTادة فTي 

ة عTTدد المسTTتفيدين المتنTTامي. ومTTن ثTTم متطلبTTات المعTTايير، ويرجTTع ذلTTك لزيTTاد
يواجTTه الجيTTل الثTTاني مTTن الويTTب نفTTس القيTTود القانونيTTة التTTي كانTTت تواجھھTTا 
اrصدارة السابقة من الويب، لكن مTع زيTادة الشTبكات اpجتماعيTة يزيTد خطTر 

  خرق اللوائح والقوانين.  
TTل الثTTا الجيTTي يواجھھTTايا التTTديات والقضTTى التحTTة علTTذه الدراسTTز ھTTاني وترك

للويTTب، وتTTم تقسTTيم ھTTذه التحTTديات والقضTTايا إلTTى أربعTTة محTTاور أساسTTية وھTTي 
التحديات والقضايا التي تواجھھا أدوات الجيل الثاني للويب وخاصة المدونات 
والويكي والشبكات اpجتماعية، ثم القضايا التكنولوجية المتعلقة بالجيل الثTاني 

بحقوق الملكية الفكرية وحق التTأليف  للويب، وبعدھا القضايا القانونية المتعلقة
وحمايTTة المحتTTوى وغيرھTTا مTTن القضTTايا، وأخيTTرا ناقشTTت الدراسTTة القضTTايا 
المتعلقة بالجيل الثاني للويب في المكتبات والتي تم تقسيمھا إلى العمليات التTي 
تTTتم داخTTل المكتبTTات، ومTTا يتعلTTق بأخصTTائي المكتبTTة ثTTم المسTTتفيد، مTTع وضTTع 

على المكتبات إتباعTه لتفTادي مشTاكل التكنولوجيTا الجديTدة  مقترحات لما ينبغي
  .ومحاولة مسايرة التطورات الحديثة

    :الكلمات المفتاحية
الجيل الثاني للويب، الجيل الثاني للمكتبات، الشTبكات اpجتماعيTة، المTدونات، 
الTTويكي، آجTTاكس أو الجافTTا سTTكريبت غيTTر المتزامنTTة ولغTTة التكويTTد الممتTTدة، 



  

  

  

  

 
  ومراكز المعلومات يل الثاني للويب في  المكتباتتحديات وقضايا الج 

 

  
 )٢٠١١/كانون أول(  الرابع) العدد ٤٦رسالة المكتبة، المجلد( 

 

٨٦

rق اTTي= تطبيTTت الغنTTنترنRich Internet Application (RIA) ولTTبروتوك ،
، الصTTTTيغ )REST(نقTTTTل حالTTTTة التمثيTTTTل  ،(SOAP)وصTTTTول الكTTTTائن البسTTTTيط 

، حقTوق الملكيTة (.Open APIs)المصغرة، واجھة برمجة التطبيقات المفتوحTة 
، حمايTTة البيانTTات، انتھTTاك حTTق تTTأليف المحتTTوى، قTTانون تمييTTز (IPR)الفكريTTة 

  تياجات الخاصة، وتشھير المحتوى. ذوي اpح
  مقدمة الدراسة ٠
  تمھيد ٠/١

اfقTTراص والTTدوريات و كTTان يمكTTن الوصTTول للمعلومTTات عTTن طريTTق الكتTTب
قواعد البيانات على الخط المباشر المدفوعTة اfجTر  وأحيانا من خ�ل المدمجة

ھTTذه المصTTادر والمTTوارد تقتصTTر وذلTTك قبTTل وصTTول شTTبكة الويTTب العالميTTة، و
المكتبTTات علTTى تTTوافر نسTTخ قليلTTة منھTTا، ومجموعTTة مTTن الكتTTب  فTTي خدمةالمسTTت

المرجعيTTة مرتفعTTة أو منخفضTTة التكلفTTة، ولقTTد تغيTTرت طريقTTة الحصTTول علTTى 
وتتاح معظم بل كل ھTذه المصTادر علTى الويTب  اrنترنت، نمو المعلومات  مع

لكTن فحسTب، و في صيغة إلكترونية، وp تقتصر عمليTة النشTر علTى الناشTرين
مكTTن للمسTTتفيدين اfفTTراد والمؤسسTTات النشTTر علTTى شTTبكة اrنترنTTت. وتتنTTوع ي

مصادر المعلومات المتاحة على شبكة اrنترنت بشكل كبير ومنھTا الTدوريات، 
والمج�TTTت، وأوراق اfعمTTTال، والصTTTحف، والكتTTTب، وفھTTTارس المكتبTTTات، 

راع، والموسTوعات، وبTراءات اpختT والقواميس، والخرائط، والتقارير الفنية،
ومواقع الشركات، والمؤسسTات، والحكومTات وغيرھTا مTن مصTادر معلومTات 
قديمTTة وحديثTTة يTTتم إتاحتھTTا علTTى الويTTب، حيTTث أتاحTTت التكنولوجيTTا إمكانيTTة 

ھذا ويمكن توفير المعلومTات المتاحTة فTي  .الوصول إلى ھذه الخدمات عن بعُد
يتم إتاحتھTا مجانTا وأحيانا ما الشكل اrلكتروني لعدة مستفيدين في وقت واحد، 

  دون أي تكلفة. 
مثTل مواقTع الشTبكات  -كمTا غيTر الجيTل الثTاني مTن الويTب والخTدمات المضTافة

اpجتماعيTTة، والTTويكي، والمTTدونات والتغذيTTة المرتTTدة لملخTTص الموقTTع الغنTTي 
ولقTTد بTTدأت الويكيبيTTديا بواسTTطة  ،طريقTTة التعTTاون بTTين المسTTتفيدين والمشTTاركة

مTُدخل بعشTرة  ) مليTون٢٫٥ولديھا ا�ن أكثر مTن ( ٢٠٠١جيمي ويلز في عام 
 لغات وأصبحت من أشھر المواقع على شبكة اrنترنت، ولقد امتدت ا�ن إلTى



  
  
  
  
  

  د. أحمد فايز أحمد سيد، د. رحاب فايز أحمد سيد
  
 

  
 )٢٠١١/كانون اول(  الرابع) العدد ٤٦رسالة المكتبة، المجلد( 

 

٨٧

ويكTTي الكتTTب، والكتTTب المدرسTTية المفتوحTTة المصTTدر المجانيTTة، ويكTTاموس، 
  )i( .والقاموس مفتوح المصدر

  مشكلة الدراسة ٠/٢
ن سھولة استخدام المحتوى والتحكم فيه، يتيح الجيل الثاني من الويب للمستفيدي

ويزيد ھTذا مTن خطTر خTرق القTانون الحTالي الخTاص بحمايTة حقTوق المTؤلفين، 
وحماية البيانات، وغيرھا من قوانين تتعلق بالملكية الفكرية، وقTد يكTون ھنTاك 
زيادة في استخدام نماذج التTرخيص المختلفTة لحمايTة اfصTول، مTع زيTادة فTي 

، ويرجTTع ذلTTك لزيTTادة عTTدد المسTTتفيدين المتنTTامي. ومTTن ثTTم متطلبTTات المعTTايير
يواجTTه الجيTTل الثTTاني مTTن الويTTب نفTTس القيTTود القانونيTTة التTTي كانTTت تواجھھTTا 
اrصدارة السابقة من الويب، لكن مTع زيTادة الشTبكات اpجتماعيTة يزيTد خطTر 

وھنTTTاك مجموعTTTة كبيTTTرة مTTTن الدراسTTTات العلميTTTة  خTTTرق اللTTTوائح والقTTTوانين.
pاTTة والمقTTي محاولTTب فTTاني للويTTل الثTTات الجيTTاف تقنيTTاول استكشTTي تحTTت الت

للوصول إلى المشاكل التي قTد يعتريھTا المسTتفيد أثنTاء اسTتخدامه لھTذه التقنيTة، 
وھناك أيضا عدد من المقاpت التي تركز علTى الكيفيTة التTي تTم بھTا تنفيTذ ھTذه 

دراسة إلقاء الضTوء التقنيات في المكتبات وعيوبھا ومزاياھا، لذا تحاول ھذه ال
على كافة المشك�ت والقضايا التي قد تواجه المستفيدين أثناء اسTتخدام تقنيTات 
وأدوات الجيل الثاني للويب، في محاولة للوصول إلى حلول لھذه القضايا، مع 
تحليTTTTل المشTTTTك�ت المتعلقTTTTة بتطبيTTTTق ھTTTTذه اfدوات فTTTTي مجتمTTTTع المكتبTTTTات 

ه اfدوات حتTTTى يمكTTTن للمكتبTTTات والمعلومTTTات، حيTTTث pبTTTد مTTTن اسTTTتخدام ھTTTذ
المختلفة ومراكز المعلومات مسايرة التطورات الحديثة واللحاق بركب التقدم، 
وفTي النھايTTة تحTTاول الدراسTة وضTTع بعTTض الحلTول المقترحTTة للمكتبTTات والتTTي 

    يمكن إتباعھا تفاديا لبعض ھذه المشك�ت.
  أھمية الدراسة ومبرراتھا ٠/٣ 

  برراتھا فيما يلي:تتمثل أھمية الدراسة وم
نTTدرة الدراسTTات العربيTTة المتعلقTTة بتحTTديات وقضTTايا الجيTTل الثTTاني للويTTب،  .١

 وخاصة التي تواجھھا المكتبات. 
الحاجTTة لدراسTTة التحTTديات التTTي تواجھھTTا المكتبTTات والمسTTتفيدين فTTي ظTTل  .٢

 تكنولوجيا الجيل الثاني للويب.
تTي قTد تظھTر عنTد حاجة المكتبات العربيTة للTوعي بالقضTايا والمشTك�ت ال .٣



  

  

  

  

 
  ومراكز المعلومات يل الثاني للويب في  المكتباتتحديات وقضايا الج 

 

  
 )٢٠١١/كانون أول(  الرابع) العدد ٤٦رسالة المكتبة، المجلد( 

 

٨٨

 استخدام أدوات الجيل الثاني للويب. 
الحاجTTة لدراسTTة قضTTايا الملكيTTة الفكريTTة وحقTTوق النشTTر وحمايTTة المحتTTوى  .٤

 المتاح على الويب.
الحاجة لدراسة تكنولوجيا الجيل الثTاني للويTب والقضTايا المتعلقTة بTه حتTى  .٥

 يمكن التغلب عليھا. 
  أھداف الدراسة ٠/٤
  حقيق اfھداف التالية:  تعمل الدراسة على ت 

دراسة قضايا بعض أدوات الجيل الثاني من الويب والتي يساھم فيھا العديد  .١
 من المستفيدين، ومن ثم تحديد حق كل مستفيد منھا.  

دراسة القضايا التكنولوجية التي ظھرت مع الجيTل الثTاني للويTب، ومعرفTة  .٢
 اfسباب المؤدية لھا.

علقة بالجيTل الثTاني للويTب، وأحكTام مTن يتعTدى دراسة القضايا القانونية المت .٣
 ھذه القوانين. 

حصTTر مزايTTا اسTTتخدام أدوات الجيTTل الثTTاني للويTTب فTTي المكتبTTات وبالنسTTبة  .٤
للمسTTتفيد وأخصTTائي المكتبTTة فTTي محاولTTة لوضTTع مقترحTTات للمكتبTTات فTTي 

 العالم العربي.
قضTايا وضع مقترحات للجيل الثاني من المكتبات للتغلب على التحديات وال .٥

 التي قد تواجھھا. 
  تساؤ:ت الدراسة ٠/٥
  تھدف ھذه الدراسة إلى اrجابة على التساؤpت التالية: 

ما القضايا التي تواجه أدوات الجيل الثاني للويTب، وخاصTة اfدوات التTي  .١
 تتضمن مشاركة العديد من المستفيدين؟

أي مدى يمكTن  ما القضايا التكنولوجية المتعلقة بالجيل الثاني للويب، وإلى .٢
 التغلب عليھا؟

ما القضايا القانونية التي يواجھھTا المسTتفيد سTواء كTان منتجTا للمحتTوى أو  .٣
 ناشرا أو عارضا له فقط؟

 ما مزايا استخدام أدوات الجيل الثاني للويب في المكتبات؟ وما عيوبھا؟  .٤
 ما مزايا أدوات الجيل الثاني للويب بالنسبة fخصائي المكتبة وللمستفيدين .٥

 منھا، وما المشاكل التي قد يواجھونھا؟ 



  
  
  
  
  

  د. أحمد فايز أحمد سيد، د. رحاب فايز أحمد سيد
  
 

  
 )٢٠١١/كانون اول(  الرابع) العدد ٤٦رسالة المكتبة، المجلد( 

 

٨٩

 كيف يمكن للمكتبات التغلب على مشك�ت وقضايا الجيل الثاني للويب؟ .٦
  حدود الدراسة  ٠/٦
تركز الدراسة على القضايا والمشك�ت المتعلقة الحدود الموضوعية:  ٠/٦/١

بالجيTTTTل الثTTTTاني للويTTTTب، مTTTTع التركيTTTTز علTTTTى تخصTTTTص المكتبTTTTات 
  والمعلومات.

تتناول الدراسة القضايا التي ظھرت مع ظھور الجيل  الحدود الزمنية: ٠/٦/٢
  م. ٢٠١١م وحتى عام ٢٠٠٤الثاني للويب أي منذ عام 

تتنTTاول الدراسTTة القضTTايا التTTي تواجھھTTا المكتبTTات الحTTدود المكانيTTة:  ٠/٦/٣
  والمستفيدين بصفة عامة دون التركيز على مكان محدد. 

لدراسTة علTى القضTايا المتعلقTة بTبعض أدوات تركTز ا الحدود النوعية: ٠/٦/٤
الجيل الثاني للويب مثTل المTدونات، والTويكي، والشTبكات اpجتماعيTة، 

  والقضايا التكنولوجية والقانونية وقضايا المكتبات.
  تركز الدراسة على اrنتاج الفكري باللغة اrنجليزية.الحدود اللغوية:  ٠/٦/٥
  منھج الدراسة، وأدواتھا  ٠/٧

TTايا اتبعTTير القضTTى تفسTTد علTTث يعتمTTي؛ حيTTفي التحليلTTنھج الوصTTة المTTت الدراس
المتعلقTTة بالجيTTل الثTTاني للويTTب، ويتعTTدى المTTنھج الوصTTفي مجTTرد جمTTع بيانTTات 
وصTTفية حTTول القضTTايا إلTTى تحليلھTTا والTTربط والتفسTTير لھTTذه القضTTايا ومTTن ثTTم 

إلTTى تصTTنيفھا fنTTواع مختلفTTة واسTTتخ�ص النتTTائج مTTن ھTTذه القضTTايا للتوصTTل 
  توصيات تساعد في  التغلب على ھذه المشك�ت والقضايا.

  أدوات جمع البيانات ٠/٧/١
اعتمدت الدراسة على أداة البحث الوثائقي ومصادر المعلومات الرقميTة سTواء 
كانTTت قواعTTد بيانTTات أو دوريTTات إلكترونيTTة أو كتTTب إلكترونيTTة علTTى شTTبكة 

كTTري العTTالمي حTTول مشTTك�ت اrنترنTTت، حيTTث تTTم اسTTتقراء أدبيTTات اrنتTTاج الف
وقضايا الجيل الثاني من الويب، والجيل الثاني للمكتبات ل¤جابة عن تساؤpت 

  الدراسة المطروحة.
  الدراسات السابقة والمثيلة ٠/٨

تم عمل مسح للدراسات التي تتناول موضTوع قضTايا ومشTك�ت الجيTل الثTاني 
اديميTTة أي رسTTائل للويTTب والجيTTل الثTTاني للمكتبTTات سTTواء كانTTت دراسTTات أك

ماجسTTتير ودكتTTوراه أو دراسTTات بحثيTTة فTTي شTTكل مقTTاpت منشTTورة بTTدوريات 
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محكمة، وذلك من خ�ل قواعد البيانات العالمية، وأدلTة الTدوريات اrلكترونيTة 
مفتوحة المصدر والتي تقع ضمن تخصص المكتبات والمعلومTات، وبلTغ عTدد 

تبين أن ھذه الدراسات تركز ) مقالة، و١٣٧المقاpت والدراسات المسترجعة (
على إحدى قضTايا الجيTل الثTاني للويTب، والTبعض يركTز علTى قضTايا مكتبTات 
ومراكز معلومات محددة، كما تركز مقTاpت أخTرى علTى المشTك�ت المتعلقTة 
بTTأداة معينTTة مTTن أدوات الجيTTل الثTTTاني للويTTب، مثTTل المTTدونات أو الTTTويكي أو 

  الدراسات ما يلي: الشبكات اpجتماعية وغيرھا. ومن ھذه
 من الدراسات التي تركز على أماكن محددة دراسة تشارلس كروس   .١

Crook, C. et.al. (Sept. 2008) Implementing Web 2.0 In Secondary 
Schools:  Impacts, Barriers And Issues.- British Educational 
Communications and Technology Agency (BECTA).- Available at: 
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20101102103713/http://s
chools.becta.org.uk//upload-
dir/downloads/page_documents/research/web2_benefits_barriers.pdf 

وتھTTدف ھTTذه الدراسTTة لتقيTTيم تTTأثير الجيTTل الثTTاني للويTTب علTTى التعلTTيم والTTتعلم، 
خدام الجيTTTل الثTTTاني للويTTTب؛ ودراسTTTة العقبTTTات والفTTTرص المتاحTTTة مTTTن اسTTTت

والتحديات التي تواجه تطبيTق تقيTيم الخبTرات فTي السTلطات المحليTة؛ ودراسTة 
م�حظات المعلمين لتأثير الجيل الثاني للويب على المتعلمين، وعلTى عمليTات 
اpبتكار على المستويات الفردية والمؤسسية؛ وتوضيح اpختيTارات والفTرص 

يوفرھTTا الجيTTل الثTTاني للويTTب فTTي التعلTTيم، واrشTTارة إلTTى ا�ثTTار  والTTرؤى التTTي
  السلبية المترتبة على السياسة الحالية.

  من الدراسات التي تركز على قضية معينة وأدوات محددة الدراسة التالية: .٢
Coates, Jessica. Et. al. (2007) Legal Aspects Of Web 2.0 Activities: 
Management Of Legal Risk Associated With Use Of Youtube, 
Myspace And Second Life. Queensland University of Technology, 
Brisbane, Queensland.- Available at: 
http://www.ip.qut.edu.au/files/Queensland%20Government%20Rep
ort%20-%20reformat.pdf 
تركTTز ھTTTذه الدراسTTTة علTTى القضTTTايا القانونيTTTة والمخTTاطر والعوامTTTل اfخTTTرى 
المرتبطة بالعمل مع تكنولوجيا الجيل الثاني للويب وخاصة اليوتيTوب والمTاي 
سبيس والحياة الثانية، ويعد اfمثلة الث�ثTة ھTي اfسTاس للمشTاركة علTى الخTط 
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وسTTائط المتعTTددة، المباشTTر، وينTTدرج أسTTفلھا المTTدونات والشTTبكات ومشTTاركة ال
وتوضح ھTذه الدراسTة الع�قTة القانونيTة بTين ھTذه المشTاركات، وكTذلك الع�قTة 
بين المزودين لھذه اfدوات والمستفيدين منھا من الناحية القانونية وغيرھا من 

  الع�قات.  
وتختلTTف الدراسTTة الحاليTTة عTTن الدراسTTات السTTابقة والمثيلTTة فTTي تناولھTTا لكافTTة 

بالجيTTل الثTTاني للويTTب، وخاصTTة التTTي قTTد تظھTTر فTTي مجتمTTع  القضTTايا المتعلقTTة
المكتبات والمعلومات، كما لTم تركTز علTى أداة معينTة مTن أدوات الجيTل الثTاني 
للويTب، حيTTث ركTTزت علTى القضTTايا المتعلقTTة بTاfدوات والقضTTايا التكنولوجيTTة 
 التي ظھرت مTع الجيTل الثTاني للويTب، والقضTايا القانونيTة المتمثلTة فTي قضTايا
الملكية الفكرية وحق النشر وحماية المحتوى وغيرھا، ومTن ثTم تTأثير القضTايا 

 على مجتمع المكتبات والمعلومات.
  خGصة:

يتيح الجيل الثاني من الويب للمستفيدين سھولة استخدام المحتوى والتحكم   
فيTTTه، ويزيTTTد ھTTTذا مTTTن خطTTTر خTTTرق القTTTانون الحTTTالي الخTTTاص بحمايTTTة حقTTTوق 

بيانات، وغيرھTا مTن قTوانين تتعلTق بالملكيTة الفكريTة، وقTد المؤلفين، وحماية ال
يكون ھناك زيادة في استخدام نماذج الترخيص المختلفة لحماية اfصTول، مTع 
زيTTادة فTTي متطلبTTات المعTTايير، ويرجTTع ذلTTك لزيTTادة عTTدد المسTTتفيدين المتنTTامي. 

تواجھھا ومن ثم يواجه الجيل الثاني من الويب نفس القيود القانونية التي كانت 
اrصدارة السابقة من الويب، لكن مTع زيTادة الشTبكات اpجتماعيTة يزيTد خطTر 

  خرق اللوائح والقوانين.  
وتركTTز ھTTذه الدراسTTة علTTى التحTTديات والقضTTايا التTTي يواجھھTTا الجيTTل 
الثاني للويTب، وتTم تقسTيم ھTذه التحTديات والقضTايا إلTى أربعTة محTاور أساسTية 

تواجھھTTا أدوات الجيTTل الثTTاني للويTTب وخاصTTة وھTTي التحTTديات والقضTTايا التTTي 
المTTدونات والTTويكي والشTTبكات اpجتماعيTTة، ثTTم القضTTايا التكنولوجيTTة المتعلقTTة 
بالجيل الثاني للويب، وبعدھا القضايا القانونية المتعلقة بحقوق الملكية الفكريTة 
وحق التأليف وحماية المحتوى وغيرھا من القضTايا، وأخيTرا ناقشTت الدراسTة 

ضTTايا المتعلقTTة بالجيTTل الثTTاني للويTTب فTTي المكتبTTات والتTTي تTTم تقسTTيمھا إلTTى الق
العمليات التي تتم داخل المكتبات، ومTا يتعلTق بأخصTائي المكتبTة ثTم المسTتفيد، 
مع وضع مقترحات لما ينبغي على المكتبات إتباعه لتفادي مشاكل التكنولوجيا 
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  .الجديدة ومحاولة مسايرة التطورات الحديثة
  اKول  المبحث

  تحديات أدوات الجيل الثاني للويب وقضاياھا
المدونات، ووضTع ھناك العديد من أدوات تكنولوجيا الجيل الثاني للويب، مثل 

المTTTدونات المصTTTغرة و المTTTاش آب أو الTTTدمج،، والتيجTTTان، والرسTTTائل الفوريTTTة
التغذيTTة المرتTTدة لملخTTص الموقTTع و تسTTجيل البودكاسTTت،و والرسTTائل النصTTية،

 مواقTTع الشTTبكات اpجتماعيTTة،و واrشTTارات المرجعيTTة اpجتماعيTTة، الTTوافي،
الTويكي أو التTأليف الحTر، إp أن ظھTر مTع و الفودكاست، ومؤتمرات الويTب،و

بعTTTض مTTTن ھTTTذه اfدوات تحTTTديات وقضTTTايا تتعلTTTق بحقTTTوق النشTTTر والتTTTأليف، 
المTTدونات، والTTويكي، وأدوات وحقTTوق للمسTTتفيدين، وتتمثTTل ھTTذه اfدوات فTTي 

   )ii(بكات اpجتماعية، والتي سيتم تناولھا فيما يلي:الش
    المدونات ١/١

ھناك عدة دراسات تعكس أھميTة المTدونات، وتطورھTا إلTى أن أصTبحت شTكل 
جديTTد للنشTTر المصTTTغر علTTى الخTTTط المباشTTر وطريقTTة للتواصTTTل عTTن طريTTTق 

ومTTن مزايTTا المTTدونات: سTTھلة اpسTTتخدام، تTTوافر خيTTارات ) iii(الحاسTTب ا�لTTي.
يث والحفTTTظ، وخيTTTارات نشTTTر تتناسTTTب مTTTع المسTTTتفيدين، ومTTTن السTTTھل للتحTTTد

استضافتھا وخدمات مساحة غير محددة. ولذلك يمكن للمسTتفيدين عمTل مدونTة 
بمنشTTوراتھم بأقTTل خبTTرة تقنيTTة مTTن خ�TTل برنTTامج مجTTاني دون الحاجTTة لخTTادم 
إنترنTTت، ويصTTُمم برنTTامج المدونTTة لتيسTTير إنتTTاج المTTدونات وصTTيانتھا علTTى 

، كمTTTا تTTTدعم تطبيقTTات المTTTدونات عمليTTTات التTTأليف والتحريTTTر والنشTTTر الويTTب
ل¤ضTTافات علTTى المTTدونات والتعليقTTات، مTTع وظTTائف خاصTTة rدارة الصTTورة، 
والتTرويج علTTى الويTTب، واpعتTTدال فTي اrضTTافات والتعليقTTات، وأبTTرز اfمثلTTة 

مTن أكثTر المواقTع المجانيTة  BlogcuوبلوجسTو=  Bloggerعلى ذلTك بTولجر= 
r.نتاج المدونات ونشرھا)iv(  

كمTTا أنشTTأت المكتبTTات بمختلTTف أنواعھTTا مTTدونات fنھTTا غيTTر مكلفTTة، وسTTھلة 
اpسTتخدام ووسTيلة للتواصTل، ولقTد تطTورت مTدونات المكتبTات مTن المTدونات 
العامTة إلTى المTTدونات المتخصصTة، وp يھTTم الھTدف مTن ھTTذه المTدونات (علTTى 

ستفيدين منھTا، والتواصTل بTين أخصTائي سبيل المثال: التفاعل بين المكتبة والم
المكتبTTTات والعTTTاملين بالمكتبTTTة، وتسTTTويق الخTTTدمات والمTTTواد الجديTTTدة، ونقTTTل 
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المسTTTاعدة فTTTي التعلTTTيم عTTTن بعTTTُد)، تقTTTدم المTTTدونات أو مTTTدونات الويTTTب بTTTدي� 
fخصائي المكتبات لتحديد ما يفكر فيه المستفيدون حTول المTوارد والخTدمات، 

اrجTTTراء المناسTTTب لتطTTTوير خTTTدمات المكتبTTTة وتنميTTTة وبالتTTTالي، يمكTTTن اتخTTTاذ 
المقتنيTTات. وتكمTTن الصTTعوبة الرئيسTTية التTTي تواجTTه مTTدونات بعTTض أخصTTائي 
المكتبTTات فTTي الوصTTول للمسTTتفيدين فTTي أن لTTديھم القليTTل مTTن السTTيطرة علTTى 
المحتوى وتصميم المدونة. ومن التحديات التTي تواجTه مTدونات المكتبTات ھTي 

   )v(ھمية، ومتجدد يلبي احتياجات القراء والمستفيدين.إنشاء محتوى أكثر أ
وع�TTوة علTTى ذلTTك يجTTب أن يكTTون تTTرويج مدونTTة المكتبTTة وتسTTويقھا مسTTتمرا، 
ويجTTب أن تكTTون رابطTTة المدونTTة مسTTتمرة أيضTTا. وإذا ظTTل محتTTوى المدونTTة 
مسTتمرا وأساسTيا ومسTليا، ويTتم عمTTل فحTص إم�ئTي للتعليقTات والمشTTاركات، 

ايا والتحديات التي تواجه المدونات، ومن ثم سيتزايد انتشار سوف تتحدد القض
  مدونات المكتبات ويزداد تأثيرھا.           

  تقييم المدونات ١/١/١
p يفضل معظTم أخصTائي المكتبTات والبTاحثين بالمكتبTات إنتTاج المTدونات فTي 

بTة بTأن مTدونات المكت )Bell)viالمكتبات اfكاديمية واستخدامھا. وينTاقش بيTل= 
اfكاديمية شخصية وغالبTا مTا تكTون الTدوريات بTآراء شخصTية، كمTا أقTر بأنTه 
نادرا ما يجد مدونات مكتبة أكاديمية ديناميكية وحيوية ويتم تحديثھا باسTتمرار 
أو مسTTلية، لTTذا فيقتTTرح طTTرق rنشTTاء مدونTTة مثTTل إيجTTاد نمTTوذج جيTTد rتباعTTه، 

تركز على تلبيTة رغبTات وتجنب أن تكون شخصية، ويتم تحديثھا باستمرار، و
  المستفيدين.

(الTTTTرئيس الحTTTTالي لجمعيTTTTة المكتبTTTTات  GormanكمTTTTا عTTTTرف جورمTTTTان=   
اfمريكية) المدونات بأنھا نوع من المذكرات اrلكترونية التفاعلية غيTر مقيTدة 
بشروط نشر وp محررين أو قواعد نحوية، يمكن من خ�لھا تواصTل اfفكTار 

التصTTريح فTTي خ�فTTات مTTع المTTدونين مTTن وقTTد تسTTبب ھTTذا  )vii(عبTTر الويTTب.
أخصائي المكتبات، ومجتمع التدوين، والتكنولوجيين بصفة عامة، كما أعTرب 

عن رفضھم لTرأي جورمTان بأنTه p يجTب أن يكTون قTادة  Gordonجوردون= 
    )viii(جمعية المكتبات اfمريكية غير ملمين بالمدونات واستخدامھا.

اfكاديميTTة القضTTايا اfخ�قيTTة وس�TTمة ومTTن التحTTديات التTTي تواجTTه المTTدونات 
المدونات اfكاديمية. وحيTث أن المTدونات تعتمTد علTى ا�راء الشخصTية، فإنTه 



  

  

  

  

 
  ومراكز المعلومات يل الثاني للويب في  المكتباتتحديات وقضايا الج 

 

  
 )٢٠١١/كانون أول(  الرابع) العدد ٤٦رسالة المكتبة، المجلد( 

 

٩٤

يمكTTن fي تعليقTTات سTTلبية علTTى تكنولوجيTTا محTTددة أو منتجTTات مكتبTTة أن تTTؤثر 
على مزودي المكتبة، الذين يميلTوا لتسTويق منتجTاتھم وبيعھTا. وفTي مقابلTة مTع 

سTTؤال حTTول الكTTود اfخ�قTTي  )ix(تبTTات، أثTTار كينTTي وسTTتيفنبعTTض مTTدوني المك
للتTTدوين فTTي المكتبTTة، ومسTTئولية مTTدون المكتبTTة ھTTي جلTTب الحقTTائق، ويجTTب أن 
تكون أي تعليقات أو تTدوينات حTول تكنولوجيTا المكتبTة صTحيحة، أو يجTب أن 

  يسأل البائع لمنتج معين المدون لتزويده بالمعلومات الصحيحة.         
  حث المدوناتب ١/١/٢

أثار النمو السريع واpنتشار للمدونات مسألة كيفية العثTور علTى مدونTة جيTدة، 
فھناك العديد من برامج المTدونات المتاحTة لمسTاعدة أي مسTتفيدين يريTد إنشTاء 

مجموعTTTة مTTTن اسTTTتراتيجيات بحTTTث  )Grimes )xمدونTTTة. وينTTTاقش جTTTريمس= 
 Blog Spot=  وبلTTTTTوج سTTTTTبوت BloggerالويTTTTTب، ووصTTTTTف بلTTTTTوجر= 

 UserLandويوسTTر pنTTد=  MetaFilterوميتTTا فلتTTر=  BlogdexوبلوجTTدكس= 
كأسماء برامج تجاريTة فTي سTوق المTدونات، وعلTى المكتبTات تقريTر إذا كانTت 
ستسTTتخدم بTTرامج مTTدونات مجانيTTة مثTTل بلTTوجر أم سTTتقوم بشTTراء بTTرامج أكثTTر 

  تطورا.
ونات المھمة داخTل تتيح بلوجر وظيفة بحث تمكن المستفيد من البحث عن المد

المضيف الخاص بھTا، حيTث أنھTا تقTدم بعTض اللغTات اfجنبيTة الرئيسTية، كمTا 
يمكن إيجاد المدونات باللغات اfخرى أيضا. يمكن أن تساعد محركات البحث 
مثTTل جوجTTل ويTTاھو وإم إس إن فTTي إيجTTاد مTTدونات للمكتبTTات. وعلTTق بيTTتس= 

Bates لTث جوجTرك بحTار  على خيار بحث المدونة في محTب، وأشTى الويTعل
إلى احتمال وجود مشكلة وحيدة لھذا الخيTار وھTو أن جوجTل تكشTف المحتTوى 

    )xi(فقط في التغذية بدp من تكشيف معظم محتوى المدونة.
إلTى أن معرفTة ھيكTل المTدونات ووظيفTة المTدونات بوجTه  Picasوأشار بيكTا= 

TTة أكثTTث بطريقTTميم البحTTن تصTTف مTTتفيد أو المؤلTTتمكن المسTTام سTTة، عTTر فعالي
وفض�TT عTTن ذلTTك، سTTتتيح معرفTTة البنيTTة الخاصTTة بصTTفحات الويTTب التTTي تنشTTأ 
بواسطة حزم برامج المدونات إمكانية بحث الحقTول بفاعليTة، كمTا أشTار أيضTا 
إلى أن معظم محركات بحث المدونات تقوم بتكشيف التغذية فقط، والتغذية مTا 

يمكTTن قراءتھTTا باسTTتخدام ھTTي إp إصTTدارة مTTن لغTTة التكويTTد الممتTTدة للمدونTTة و
مُجمع أو دمجھا في البوابات أو صفحات الويب. ھذا وقد توصل إلى أن يمكTن 
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 YahooويTTاھو=  GoogleالبحTTث عTTن مTTدونات المكتبTTات مTTن خ�TTل جوجTTل= 
باrضافة إلTى أدوات بحTث  ؛Ask Jeevesواسك جيفيس=  MSNوإم إس إن= 

وبTاب  FeedsterسTتار=  وفيTد Bloglinesمحتوى المدونة، مثل: بلTوج pيTن= 
  )Waypath.)xiiوواي باص=  Technoratiوتكنوراتي=  Pubsubساب= 

كمTTTا تTTTوفر قواعTTTد البيانTTTات مثTTTل مستخلصTTTات تكنولوجيTTTا المكتبTTTات وعلTTTم 
 Library, Information Science & Technology AbstractsالمعلومTات= 

تبTات وعلTم واrنتاج الفكري للمك EBSCOhostوالتي توفرھا إبكسو ھوست= 
 Library Literature and Information Science FulltextالمعلومTTات= 

بTTدي� rيجTTاد بعTTض مTTدونات  WilsonWebوالتTTي توفرھTTا شTTبكة ويلسTTون= 
المكتبات الناجحة، وھناك طريقة أخرى rيجاد مدونات المكتبات وھي تصفح 

شTTTس بعTTTض المTTTدونات التTTTي يضTTTيفھا أخصTTTائي المكتبTTTات ، مثTTTل آمانTTTدا إت
، أخصTائي مراجTع مTن مكتبTة ميلTز  Amanda Etches-JohnsonجونسTون= 
 McMasterبجامعTTة ماكماسTTتر= Mills Memorial LibraryالتذكاريTTة= 
University.والذي قام بجمع قائمة بمدونات المكتبات ،  

  
  أخGقيات بحث المدونات ١/١/٣

مع ظھور أدوات  تظھر المشك�ت اfخ�قية والتحديات الجديدة المثيرة للجدل
ولقTTد احتلTTت مناقشTTة المشTTك�ت اfخ�قيTTة  )xiii(الخTTط المباشTTر مثTTل المTTدونات.

للبحTTث علTTى الخTTط المباشTTر محتويTTات الTTدوريات (مثTTل: مجتمTTع المعلومTTات= 
The Information Society =اتTا المعلومTق وتكنولوجي�Tخfا ،Ethics and 
Information Technology) يةTة )، والتقارير المؤسسTمريكيfة اTل: الجمعيTمث

 American Association for the Advancement ofللنھTوض بTالعلوم= 
Science (AAAS) =تTنترنrاحثي اTاد بTل: اتحTة (مثTان العاملTواللج ،(The 

Association of Internet Researchers (AoIR) ذاTTط ھTي وسTر فTTوتظھ .(
ير المباشTر rجTراء البحTوث الحوار مسألة كفاية اfدلة اfخ�قية على الخط غ

  على الخط المباشر.     
وأحد الجوانب المھمTة لھTذه المسTألة تتمثTل فTي المفTاھيم التقليديTة للمعنTى العTام 
والخاص في أمTاكن البحTث علTى الخTط المباشTر، ويTرتبط ذلTك بمجموعTة مTن 
المTTTدونات وتحليلھTTTا. ھTTTل يحتTTTاج بTTTاحثي المTTTدونات الحصTTTول علTTTى إذن مTTTن 
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د تسجيل إضTافاتھم؟ ھTل مTادة المدونTة لعبTة عادلTة أو ھTل تتطلTب المدونين عن
  الموافقة؟                

بينما p يوجد توافق في ا�راء بين علماء اpجتمTاع، ويمكTن أن تقTع اrجابTات 
   )xiv(الخاصة بما ھو عام وخاص على الخط المباشر في ث�ثة عناصر:

شTيفية علTى اrنترنTت متاحTة اfول: يجادل بعض الباحثين بأن المTادة اfر .١
غالبا ما يقTع ھTذا  )xv(للجميع، ومن ثم فليست موافقة المشاركين ضرورية.

الموقف على التشTابه بTين المنتTديات علTى الخTط المباشTر والفضTاء العTام، 
حيث يتم التعامTل مTع رصTد محتTوى اrنترنTت المتTاح للجمھTور وتسTجيله 

فنيTTة فTTي معTTرض عTTام أو  مثTل البحTTث فTTي محتTTوى التليفزيTTون، أو كقطعTTة
  .كرسائل للمحرر

الثاني: يدعي بعTض البTاحثين بTأن التعليقTات علTى الخTط المباشTر المتاحTة  .٢
   )xvi(للجمھور مكتوبة بدون خصوصية ويجب معاملتھا بنفس الطريقة.

الثالث: ھناك من يجادل حول التفاع�ت علTى الخTط المباشTر بأنھTا تحTدي  .٣
اء عامTTة أو خاصTة، أي الفضTTاء سTو clearcutلوصTفات القطTع الواضTTح= 

 )  xvii(الكوني سيكون عام خاص وخاص عام في نفس الوقت.
ويحTTذر البTTاحثون علTTى الخTTط المباشTTر مTTن الوقTTوع فTTي خطTTأ الوصTTول العTTام 
للمنتديات على الخط المباشر للطبيعة العامTة للتفTاع�ت بTدp مTن التأكيTد علTى 

مTدونات تقTع فTي النطTاق طريقة مشاركتھم فTي بيئTة الخTط المباشTر. وبمTا أن ال
العام، لذا يمكن التفاوض علTى التنTازل عTن الموافقTة. والمTدونات ليسTت عامTة 
fنھا متاحة للجمھور فقط، وإنما عامة في كيفية تعريف المستفيد بھا أيضا. إن 
التTTTدوين كتابTTTة عامTTTة لجمھTTTور غيTTTر محTTTدد، ويثبTTTت اpسTTTتثناء القاعTTTدة: أن 

بالمدونات الخاصة تكون لÄصدقاء فقTط، لTذا  المدونات التي يفسرھا المدونون
  قد يكون الوصول للمدونات شخصي، لكنھا ليست خاصة.

ويحتTTTTTاج بTTTTTاحثو المدونTTTTTة إدراك قTTTTTانون حTTTTTق المؤلTTTTTف بجانTTTTTب قضTTTTTايا 
حيث يTتم حفTظ حTق التTأليف لمحتTوى اrنترنTت أوتوماتيكيTا  )xviii(الخصوصية

يحمTTي حTTق النشTTر ) xxi(والوpيTTات المتحTTدة )xx(والمملكTTة المتحTTدة )xix(باسTTتراليا
مجموعة من اfعمال اfدبية والمسرحية والموسTيقية والفنيTة، ومنھTا التTي يTتم 
إرسالھا على شبكة اrنترنت. وھذا يعني أنه يتم حفظ حق النشر لحظTة دخTول 
المدونTTTة ورفعھTTTا علTTTى نظTTTام إدارة المحتTTTوى، وبالتTTTالي المTTTدونون لھTTTم حTTTق 
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لTك تحTدي للبTاحثين إp أن ھنTاك أحكTام استثنائي في نسخ أعمTالھم. وقTد يبTدو ذ
خاصة في قانون حق النشر تتيح إمكانية المعالجة العادلة للمادة محفوظTة حTق 
التTأليف fغTراض الدراسTة أو البحTث. فعلTى سTبيل المثTال قTانون حTق التTTأليف 

م يحTدد خمسTة عوامTل لتحديTد اpسTتخدام العTادل للمTواد ١٩٦٨اpسترالي لعام 
  )xxii(ف وھي: محفوظة حق التألي

 ھدف وطبيعة المعالجة. .١
 طبيعة العمل نفسه. .٢
 إمكانية الحصول على العمل خ�ل فترة زمنية محددة وبسعر مناسب. .٣
 تأثير المعالجة على السوق المحتمل لقيمة العمل. .٤
  كمية الجزء المنسوخ ومدى ع�قته بالعمل ككل.     .٥

ق لÄغTراض غيTر ونجد أن استخدام المواد محفوظة حق التأليف في ھذا السTيا
التجارية، والعمل بمھارة قليلTة، وغيTر متTاح تجاريTا، ولTيس ھنTاك تTأثير علTى 
القيمة السوقية للعمل واfجزاء المقتبسة صغيرة وغير أساسية، ومن ثTم يمكTن 
أن يعتبرھا المستفيد عادلة، وبينما يحتاج اpستخدام العادل إلى تحديد كل حالة 

 ات p ينطبق عليھم قيود اpستخدام العادل. على حدا، إp أن باحثي المدون
وھنTTاك مشTTكلة أخTTرى تتعلTTق بالناحيTTة اfخ�قيTTة بخ�TTف اpسTTتخدام العTTادل 
للنشTاط العلمTي، وھTTي الحفTاظ علTTى عTدم الكشTTف عTن ھويTTة المTدونين بالنسTTبة 
fعمالھم، ويتيح قانون حق التأليف باستراليا لمنتجي اfعمTال حقTوق أخ�قيTة 

لTذا فھنTاك خلTط بTين قواعTد حمايTة  )xxiii(لمشTاركة فTي التTأليف.من بينھTا حTق ا
ھوية المشاركين واpعتراف بتأليف المدونة، ويقرر بروكمان اعترافه بوضع 

 )xxiv("المعتدل" الTذي يتميTز بحمايTة ھويTة المشTاركين علTى اpئتمTان للمؤلTف.
Tم المسTر (اسTسماء المستعارة على الخط المباشfتفيد وھذا يعني أنه يتم تغيير ا

على المدونة)، ويتم إخفاء أي معلومTات محتملTة للتمييTز فTي اقتبTاس المدونTة، 
مTTن قTTانون حTTق التTTأليف اpسTTترالي،  195ARويتوافTTق ھTTذا القTTرار مTTع القسTTم 

والذي يقرر أن ھناك بعض الشروط التي p تتناسب مTع المؤلTف والتTي يمكTن 
طبيعTTة، والسTTياق، أن تكTTون معقولTTة، ويTTتم تحديTTد ذلTTك بنTTاء علTTى الھTTدف، وال

والطريقة التي تـُستخدم بھا المواد. وھTي أنTه يمكTن اعتبTار اسTتخدام المTدونات 
fغراض البحث؛ ويكون العمل عبارة عن مدونة؛ وأن يتوافر للمTؤلفين مزايTا 
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في ھذه الطريقTة؛ وتناشTد ھTذه الطريقTة فTي اسTتخدام العمTل بعTدم الكشTف عTن 
     )xxv(الھوية، وليس ھناك أي مكسب مادي.

  مشكGت برامج المدونات ١/١/٤
ھناك العديد من المشك�ت التTي تتعلTق ببTرامج المTدونات علTى الويTب، والتTي 

  يمكن تلخيصھا فيما يلي:
يتشابه تصميم معظم المTدونات نظTرا لتTوافر العديTد مTن قوالTب بTرامج  .١

المدونات، ويمكن معرفة موقع المدونة بسھولة، لكTن أصTبحت تTُدمج مTع 
حيث تتكTون الويTب للتنTوع ولTيس التشTابه، ومTن الصTعب  مواقع أخرى،

 توافق مدونة ما في موقع كبير. 
طغيان اfحداث: ھناك الكثيTر مTن اpھتمTام للتسلسTل الزمنTي بTدp مTن  .٢

المحتوى وبين الجمعيTات التTي تتضTمنھا، حيTث يمكTن لبTرامج المTدونات 
عليTق تTم التنبيه بالصوت عن بعض المناسبات التاريخية، أو حTول آخTر ت

إضافته للمدونة، أو أن ليس ھناك أي تواريخ بالمدونة، لذا يجب الوضTع 
في اpعتبار الجودة وليس الكميTة أو التTردد، وp التركيTز علTى اfحTداث 
والوقTTت بصTTفة أساسTTية، ويكفTTي تTTوافر أزرار تشTTير إلTTى سلسTTلة تTTواريخ 
اrضTTافات أسTTفل كTTل إضTTافة، ومTTن المنطقTTي تواجTTد أحTTدث المشTTاركات 
أعلى صفحة المدونة، لكن قد يكون ھنTاك مشTاركات أخTرى أقTدم متعلقTة 
بالمستفيدين الزوار، التTي تجعTل مTن الصTعب تسTليط الضTوء أو التعTديل 

لTذا قTد تسTاعد المجموعTات المصTنفة=  مرة أخTرى فTي ھTذه المشTاركات.
Categories  =انTاوين التيجTذلك عنTك، وكTفي ذلfolksonomy  يTالت

Tمfي تعطي مزيد من اTتحكم فTة الTتفيدين إمكانيTض المسTد بعTن يريTل، لك
مكان وضع مشاركتھم على المدونة، وإمكانية إعTادة تصTنيفھا وترتيبھTا، 
وعTTTروض بصTTTرية مختلفTTTة، وغيرھTTTا، ولTTTيس تقويمTTTات أو أرشTTTيفات 

 شھرية.
قواعTTTTTد مسTTTTTتفيدين كبيTTTTTرة: وذلTTTTTك بالنسTTTTTبة لمسTTTTTتخدمي منتجTTTTTات  .٣

سTتمر، وي�حTظ ذلTك فTي ميكروسوفت والتي تتعرض pنتحال وھجTوم م
اpنتشار الھائل لرسTائل البريTد المزعجTة (سTبام) علTى المدونTة فTي العTام 
الماضي، والتي غالبا ما تعود للبرامج ا�لية التTي تعTرف بالضTبط كيفيTة 

، WordPressإيجTTTTاد الحقTTTTول الخاصTTTTة بتعليقTTTTات الTTTTوورد بTTTTريس= 
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، Moveable Type comment fieldsوالحقول الخاصة بالتعليقTات المنقولTة= 
وغيرھTTا. وھنTTاك آليTTات للTTدفاع ضTTد ھTTذه الھجمTTات، لكTTن عنTTدما يفكTTر 

 المستفيد أو المؤلف فيھا.
غالبا ما يبُالغ في ملمح التعليق بالمدونة: تشير بعض اrحصائيات إلى  .٤

%) فقط من تعليقات المدونة مفيTدة للقTراء، وسTيتم إرسTال التعليTق ١أن (
ريد اrلكتروني، لذا يجTب علTى القTراء عمTل المھم لكاتب المدونة عبر الب

كما من المفضل كتابة التعليق على مدونة مسTتفيد  ذلك بعد كتابة التعليق.
وفTي الواقTع،  آخر في مدونة الكاتب نفسه، مع وضع رابط لھذه اrضافة.

ھذا ما تفعله محركTات بحTث المTدونات مثTل تكنTوراتي وغيرھTا، ويمكTن 
لمرتTTدة للتعليقTات حTTول المدونTة مTTن الطTTرف للمسTتفيد الوصTTول للتغذيTة ا

الثالث دون فتح المدونة للتعليTق غيTر الھTادف (وھTذا يلغTي الحاجTة لتتبTع 
التكنولوجيTTا فTTي بTTرامج المدونTTة)، لTTذا فلTTيس ھنTTاك تعليقTTات علTTى مدونTTة 

 ا.المستفيد، وp لحذف الرسائل غير المرغوب فيھ
، حتTTى لTTو عالTTةغالبTTا مTTا تكTTون وظيفTTة البحTTث علTTى المدونTTة غيTTر ف  .٥

اقتصTTرت علTTى البحTTث عTTن عTTدد اfشTTخاص الTTذين قTTاموا باrبحTTار فTTي 
المواقTTTع، وتعTTTد محاولTTTة الوصTTTول لوظيفTTTة بحTTTث تقTTTوم ببحTTTث المدونTTTة 

 والموقع التابعة له في آن واحد عملية معقدة للغاية.
ھنTTاك عامTTل تTTأمين مثTTل معظTTم البTTرامج عنTTد اختيTTار حزمTTة بTTرامج  .٦

ليس من اليسير تصدير المواد لجزء آخTر مTن المدونات أو خدماتھا. لكن 
البرنTTامج، ولقTTد جعلTTت العديTTد مTTن حTTزم بTTرامج المTTدونات ھTTذا أسTTوأ عTTن 
طريق تشجيع التعليقات المكتوبTة بحTروف غيTر معياريTة والتTي تسTتخدم 

تحويلھا إلى اللغTة المسTاوية للغTة تكويTد الTنص الفTائق  في الصياغة، ويتم
ل كتابTTة تعليقTTات المدونTTة أسTTرع، ، وھTTذا مTTا يجعXHTML TTالممتTTدة= 

وفي حالة الرغبة في تصدير ھذه التعليقات، سوف تفقد ترجمة الحTروف 
   )xxvi(المھمة.

  مشكGت مدونات المكتبات ١/١/٥
يبدو أن ھناك تباين بين إمكانية مدونات الويTب وواقTع دراسTة الوضTع الTراھن 

والمعلومTات، لمTدونات المكتبTات وذلTك كمTا يتضTح فTي أدبيTات علTم المكتبTات 
وعلى الرغم مTن المزايTا المحتملTة pسTتخدام المTدونات فTي المكتبTات ومراكTز 
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المعلومات والتي تم دراستھا فTي مقTاpت منشTورة وأوراق بحثيTة، إp أن عTدد 
م قليلة جدا، وبينما ٢٠٠٣مدونات المكتبات خ�ل شھور سبتمبر وأكتوبر عام 

الميTا، لكTن ظTل عTدد مTدونات م ع٢٠٠٤تزايد عددھا بوضوح فTي يوليTو عTام 
المكتبات قلي�، كما كانت معظم مدونات المكتبات في الوpيات المتحTدة، وقTام 
بإنشTTائھا المسTTتفيدون أو المكتبTTات اfكاديميTTة؛ ولTTم تمثTTل ظTTاھرة عالميTTة ولTTم 

  تعكس تنوعا في المكتبات.
ة من بين آخرين على حق عندما أشاروا rمكاني )xxvii(وإذا كان باpس وآلكوك

المTTدونات فTTي المكتبTTات، فلمTTاذا تبTTدو مكتبTTات قليلTTة فTTي بعTTض الTTدول لTTديھا 
مTTدونات؟ لTTم تكTTن تكلفTTة بTTرامج تطTTوير المدونTTة: لقTTد كانTTت معظTTم دراسTTات 
مدونات المكتبة تعتمد على الخدمات المجانية أو الرخيصة، وأوضTحت القليTل 

الفعالTة  من الدراسات أن بعTض الخTدمات يمكTن اسTتخدامھا لتطTوير المTدونات
والجذابTTة. ولTTم يكTTن مسTTتوى المھTTارات المطلوبTTة: فعلTTى الTTرغم مTTن أن عمليTTة 
 pدونات، إTوير المTرامج تطTزم بTإنشاء المدونة ليست بالسھولة التي توفرھا ح
أن العديTTد مTTن أخصTTائي المكتبTTات وبعTTض المكتبTTات قTTاموا بإنشTTاء مTTدونات 

ية rنشTاء مTدونات جذابة. ومن ناحية أخTرى، قTد تكTون ھنTاك عوائTق مؤسسTات
المكتبTTTات. ھTTTل يشTTTعر أخصTTTائي المكتبTTTات والمTTTديرين براحTTTة مTTTع مصTTTادر 
المعلومات غير الرسمية، وخاصة المصادر التي p يمكن السيطرة عليھا بكTل 
المسTTتويات؟ وھTTل ھTTم قTTادرون علTTى إعطائھTTا اfولويTTة أو تخصTTيص مصTTادر 

  لھم؟                  
ويTTات المكتبTTة fي سTTبب مTTن اfسTTباب، فإنھTTا وإذا كانTت مدونTTة الويTTب مTTن أول

ويحتاج القائمون على  تتطلب وقت أكثر من الوقت المطلوب لتحديث المدونة.
العمTل بالمدونTTة وقتTا كافيTTا rنشTاء المحتTTوى، ووقTت للتعTTرف علTى احتياجTTات 
المسTTتفيدين والمسTTتفيدين المحتملTTين. باrضTTافة إلTTى أن ھنTTاك مھTTام للع�قTTات 

تعليم المستفيدين يجب معالجتھا بحيث يمكن للمستفيدين معرفTة  العامة وقضايا
  ماھية المدونة وكيفية اpستفادة من مزاياھا.  

نشTTأت معظTTم المTTدونات لتقTTديم اfخبTTار والمعلومTTات للمسTTتفيدين مTTن ولقTTد أُ◌ُ 
المكتبة، وتوفير روابط لمصادر اrنترنت المقترحة؛ وھTذا يعكTس المقترحTات 

تاج الفكري المتخصص (فيمTا عTدا أن مTدونات المكتبTات لTم التي يتضمنھا اrن
يTتم إنشTTاءھا لتطبيقTTات إدارة المعرفTة). ويبTTدو أن بعTTض المTدونات تقTTوم بTTأداء 
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١٠١

ھذه الوظائف بشكل جيد، إp أن الكثير من المدونات لم تفلTح فTي تقTديم رابطTة 
 بموقTTع الويTTب أو الصTTفحة الرئيسTTية للمكتبTTة، ناھيTTك عTTن فھTTرس المكتبTTة أو
الخدمات المرجعية. ولقد صTُممت معظTم مTدونات المكتبTة للتواصTل مTن اتجTاه 
واحد فقط بين أخصائي المكتبة والمستفيدين، ومن ثTم يتTوافر بھTا حTوالي ربTع 
سTTمات بالتفاعليTTة، ولTTم يكTTن مسTTتوى اسTTتخدامھا واضTTحا، ويبTTدو أنTTه بطTTيء 

  للغاية. 
ممTا p يتTيح للمسTتفيدين  كما لم تقوم معظم المكتبTات بتحTديث مTدوناتھا يوميTا،

سبب لتكTرار زيTارتھم للموقTع. وقTد يTتم تحTديث بشTكل غيTر منTتظم وقTد يصTل 
عTTدم التحTTديث لعTTدة شTTھور. وتعTTد المدونTTة مTTن العيTTوب إذا لTTم يتTTوافر التغذيTTة 
المرتدة لملخص الموقع الغنTي، إp إذا كTان لھTا بالفعTل مجتمTع مTن المسTتفيدين 

كتبات التي لديھا مدونات، فكم عدد المرات التي وp تريد توسيعه. وبالنسبة للم
تم فيھا تقييمھا لقياس مدى تلبيتھا pحتياجات المستفيدين؟. ومن خ�ل مراجعة 
اrنتاج الفكري الخاص بالمدونات، ف�T يوجTد تقيTيم رسTمي لمTدونات المكتبTة، 
علTTى الTTرغم مTTن تTTوافر بعTTض المقTTاpت واfوراق البحثيTTة التTTي تحTTث علTTى 

للتقيTTيم. ويتضTTح مTTن عTTدم وجTTود تعليقTTات المسTTتفيدين علTTى مTTدونات الحاجTTة 
م) بأنTه لTم يكTن fي مسTتفيد دور إp أن ٢٠٠٣المكتبة (في تحليل سبتمبر عام 

يكون قارئ فقط، وبالتالي p يمكن تحديد نسبة المستفيدين من المكتبة (من أي 
اءة مدونTTة نTTوع، وكTTم عTTدد غيTTر المسTTتفيدين مTTن المكتبTTة) والTTذين يقومTTوا بقTTر

المكتبة، كما p يمكن معرفة ھTل تختلTف النسTبة بنTوع المكتبTة، أو تعتمTد علTى 
أھداف المدونات ومحتواھا، ھذا باrضافة إلى أنه p يمكTن معرفTة إذا مTا كTان 
المسTTتفيد سTTيقوم بTTالتعليق علTTى مTTدونات المكتبTTة أو مناقشTTتھا؛ وأسTTفرت نتTTائج 

        لمحاولة اrجابة عليھا.                التحليل عن مقترحات طرح ھذه التساؤpت
  الويكي أو التأليف الحر  ١/٢ 

تتشابه الويكي مع المدونات، فھي برنامج خادم يتيح للمسTتفيدين إمكانيTة إنتTاج 
لكTTن تختلTTف  ) xxviii(محتTTوى علTTى الويTTب وتحريTTره وإعTTادة تركيبTTه وتغييTTره.

وحيTTد ھTTو إتاحTTة  الTTويكي عTTن المTTدونات فTTي أن الTTويكي يTTتم إنشTTائھا لھTTدف
وعلTTTى الTTTرغم مTTTن أن المTTTدونات يقTTTوم ) xxix(المشTTTاركة للعديTTTد مTTTن المTTTؤلفين،

بإنشائھا العديد من المؤلفين، إp أنھا تختلف عامة عن الويكي في أن مTن يقTوم 
وتستخدم الويكي في العديد من المجاpت مثTل  )xxx(بإنشائھا شخص واحد فقط.
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عم�TTء rنشTTاء مسTTتودع معرفTTي البحTTث، وتكنولوجيTTا المعلومTTات، وخTTدمات ال
ولقTTد أشTTارت نتTTائج بعTTض الدراسTTات اfولTTى إلTTى أن الTTويكي  )xxxi(مشTTترك.

أدوات مفيدة لدعم اfنشطة اpجتماعية، والتفاعل، وأنشطة التعلم التعاونية في 
ولTTTذا فTTTإن الTTTويكي أدوات مناسTTTبة للمشTTTروعات  )xxxii(بيئTTTة الخTTTط المباشTTTر،

إp أن الTTويكي تواجھھTTا  )xxxiii( مسTTتفيدين.الجماعيTTة واfعمTTال التعاونيTTة بTTين ال
  العديد من المشك�ت التي يمكن تلخيصھا فيما يلي:

يمكTن أن تكTون تحريTTر وثTائق الTTويكي مرھقTة للغايTTة لTبعض المسTTتفيدين،  ....١١١١
حيTTث يTTنقص الTTويكي التنسTTيق الثابTTت أو الراحTTة فTTي الھيكTTل التTTي يريTTدھا 

لحقيقTة تنازلTت شTركة المستفيد، وتتغير تفاع�ت المسTتفيد الفرديTة. وفTي ا
عTTTن  SecureWorksاfمTTTن علTTTى شTTTبكة اrنترنTTTت اfعمTTTال ا�منTTTة= 

الTTويكي للمبيعTTات وتسTTويق المTTوظفين، عنTTدما أصTTبح علTTى عTTدد قليTTل مTTن 
اfفراد عبء إجراء كافة التغييTرات fن الموظفTون ا�خTرون لTيس لTديھم 

  )xxxiv(الصبر للتعلم.
نTد اختيTار تشTغيل خTادم قد يكون إنشاء الويكي مطلب أساسTي، خاصTة ع  ....٢٢٢٢

. لTذا تفضTل TWikiويب وتثبيت بعض البرامج المعقدة مثل تTي ويكTي= 
وجTوت سTبوت=  Socialtextالعديد من الشركات مثل سوشيال تكست= 

JotSpot  تخدامTTسpھلة اTTرامج سTTوير البTTافة أو تطTTستضpدمات اTTديم خTTتق
ديTدة، التي تستھدف الربح. وp يTزال الوضTع مTع ظھTور كTل تكنولوجيTا ج

إذا لTTم يكتمTTل قبTTول تكنولوجيTTا الTTويكي داخTTل المؤسسTTات، فھنTTاك أيضTTا 
اعتTTTراض مTTTن قبTTTل إدارة تكنولوجيTTTا المعلومTTTات rدراجھTTTا فTTTي القائمTTTة 
المعتمدة للتطبيقات. كما تشير اfدلة إلى أن الويكي الفعالة تتطلTب صTيانة 

 مستمرة لتظل تحت السيطرة واrدارة.
يمكTTن التغلTTTب عليھTTا العقبTTTات الثقافيTTTة  مTTن أكبTTTر عيTTوب الTTTويكي والتTTTي ....٣٣٣٣

والمتمثلة في التسلسل الزمني، والتحكم، وانعدام المساءلة. ويجب الوضTع 
في اpعتبار قضايا المسئولية القانونية، والخصوصية، والسمعة، واfمTن. 

)xxxv(  =غرةTTة المصTTنظمÄمس لTTل الشTTركات مثTTض الشTTه بعTTوتواجSun 
Microsystems TTة الع�مTTرق حمايTTع خTTراءات مTTديھا إجTTة، ولTTات التجاري

موافقة على تطبيق الويكي. ويجب تقييم تكلفة وفوائد ھذا اpنفتاح مع قيمة 
اpتصاpت غير الرسمية المعروفة. على أيه حال، ھناك تطبيق جديTد فTي 
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المصTمم للحTد اfدنTى  Socialtextاfفق اfمني وھTو الTنص اpجتمTاعي= 
Tمfن اTى مTقصfد اTدارة والحrركات من اTات الشTع تطبيقTل مTد العمTن عن

 اfخرى.
قد يفرض بعض المسTاھمين وجھTات نظTرھم، كمTا ھنTاك احتمTال حTدوث  ....٤٤٤٤

تخريب بالويكي، على الرغم من أن يرى المؤيدون أن السياسة الشخصية 
للمستفيدين لحفظ المحتوى ستنتشر مTن خ�Tل أعTدادھم المتزايTدة وسTرعة 

 المنتج النھائي.
ات عTTن مTTدى موثوقيTTة الTTويكي، فTTإذا لTTم يكTTن ھنTTاك شTTكوك واستفسTTار  ....٥٥٥٥

المشTTارك خبيTTTرا، فلTTيس ھنTTTاك ضTTمانات بدقTTTة المحتTTوى علTTTى الTTTويكي، 
وشTTTموليته، وتوازنTTTه، وتناسTTTقه. كمTTTا لTTTيس ھنTTTاك ضTTTمانات بعTTTدم دقTTTة 
مشTTاركات المسTTتفيد واسTTتبدالھا. لTTذا يتطلTTب حTTل لتقييTTد وصTTول اfفTTراد 

 لمجموعات العمل.
تسلسلي، لذا يمكن حTل بعTض المشTك�ت، إن الويكي عمل تراكمي وليس  ....٦٦٦٦

لكن ليست النتيجة  بالضرورة إحTراز تقTدم ولTيس تراجTع، كمTا قTد تعكTس 
 المقاpت حكمة المشارك أو عدم حكمته.

تكون المقاpت طبقا لتصTميمھا فTي حالTة تغيTر مسTتمر، ويمكTن تحريرھTا  ....٧٧٧٧
قTة. وتعديلھا باستمرار، ولTديھا درجTة مختلطTة مTن الجTودة والحقيقTة المطل

ومثلما يحدث مع كل تكنولوجيا جديدة، يجب اختبار كل جانب من جوانب 
التعTTاون والمشTTاركة لحصTTر الفوائTTد اfساسTTية التTTي توفرھTTا الTTويكي، كمTTا 
يجب تجنب تطبيق لعبة أحدث تكنولوجيا المعلومات علTى نطTاق مشTاركة 

                         )xxxvi(واسع.
يكي للط�Tب وعيوبھTا، وتTم توجيTه عTدة وھناك دراسة أجريت حول مزايا الTو

أسئلة اختيار من متعدد، ومنھم اpستفسTار عTن أصTعب جTزء يتعلTق باسTتخدام 
الTTويكي، كمTTا تTTم توجيTTه بعTTض اfسTTئلة المفتوحTTة حTTول مTTا ھTTي المشTTاكل التTTي 
يراھTTا المسTTتفيد مTTع اسTTتخدام الTTويكي؟، ولTTوحظ أنھTTا مشTTاكل تتعلTTق بمعرفTTة 

عرفة ما سيكتبونه. وھناك مشكلة تتعلق بTالربط البرامج والبعض ذكر مشكلة م
بالموقع أو مشاكل في البرنامج ذاته. ويوضح الجدول التالي المشاكل الرئيسية 

  )xxxvii(المتعلقة باستخدام الويكي: 
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  أمثلة  النسبة  المشك�ت اfساسية

مشTTTTTTك�ت تقنيTTTTTTة تتعلTTTTTTق 
  بالصيغ والتنسيقات 

كيفيTTة عTTرض p يمكTTنھم تحديTTد كيفيTTة إدراج صTTورة، و  %٢٤
رابط بالكلمات، كما أنه من الصعب تخمTين كيفيTة عمTل 

  النص يظھر بتنسيق مختلف أي طريقة تغيير الخط
مشTTTTTTك�ت تقنيTTTTTTة تتعلTTTTTTق 

  بالربط بالخادم
أحيانTTTا تقTTTع صTTTفحة الTTTويكي وp يسTTTتطيع المسTTTتفيدين   %٣٣

  الوصول لصفحاتھم، كما قد يكون النظام بطيئا.
بTا مTا يكTTون ھنTاك غمTTوض حTول مTTا يجTب إضTTافته، غال  %٤  معرفة ما يريد كتابته

  كما أن الويكي غير مباشرة وغير مركزة.
المشTTك�ت مTTع المسTTتفيدين 
ا�خTTTTTرين المسTTTTTاھمين أو 

  المحررين 

يفرط العديد من المساھمين في الكتابة ومTن ثTم p توجTد   %٣
مسTTاحة rضTTافة أي تعليTTق أو نقTTاش، كمTTا يقTTوم بعTTض 

كتابات ا�خرين، ومن ثم  المستفيدين بحذف أو تعدي�ت
  يتم حذف المؤلف أو الكاتب الرئيسي.

  p توجد مشاكل في استخدام الويكي  %١٥  بدون مشاكل
صTTTTعوبة الوصTTTTول للحاسTTTTب ا�لTTTTي لفتTTTTرات طويلTTTTة،   %٥  مشاكل أخرى

والحاجة لقضاء سTاعات طويلTة بالمكتبTة شTيء مTزعج، 
كما يقضي المستفيد فترات طويلة للبحث عTن المTدونات 

  ثر من الوقت المستغرق rضافة تعليق أو مشاركة. أك
    %١٦  محايد

أداة مفيدة إذا تم تطوير استخدامھا، فعلى سبيل المثTال  أن تكون لويكيليمكن و
محرر يطُلق عليه ما تTراه ھTو مTا  MediaWikiلقد أطلق مستفيد ميديا ويكي= 

وھTو   WYSIWG (‘What You See Is What You Get)تحصTل عليTه= 
متداد لميديا ويكي ويمكنه التعاون في فريق ويكTي لمسTاعدة المسTتفيدين أثنTاء ا

تحديث المواد وإنشائھا. تحتاج الوثائق الحالية التي يتم إنشائھا وتحريرھا على 
الTTويكي rعTTادة تنسTTيقھا يTTدويا عنTTد اكتمالھTTا (للنشTTر علTTى موقTTع المكتبTTة)، أو 

رج المكتبTة. ويجTب التحقTق مTن عندما تحتاج للمشاركة مع المستفيدين مTن خTا
اختيTTTارات تصTTTدير ھTTTذه الوثTTTائق إلTTTى صTTTيغة الTTTوورد أو البTTTي دي إف، ھTTTذا 
باrضافة إلى أن إذا تم استخدام الTويكي علTى نطTاق واسTع داخTل المكتبTة، فقTد 
يكون من الضروري ضمان أن بعض الصفحات مغلقة، لذا تتاح للقراءة فقط، 

     )  xxxviii(.وp يمكن fي مستفيد التعديل فيھا
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  أدوات الشبكات ا:جتماعية   ١/٣
اكتسبت أدوات الشبكات اpجتماعيTة، مثTل: الفTيس بTوك والمTاي سTبيس شTھرة 

) مليTون ٤٠٠واسعة بين ط�ب الجامعات المختلفة، ويوجد حوالي أكثTر مTن (
تتTTTيح مواقTTTع الشTTTبكات اpجتماعيTTTة  )xxxix(مسTTTتفيد علTTTى الفTTTيس بTTTوك حاليTTTا.

اء ملفات شخصية fنفسھم على الموقع ومشTاركتھا مTع للمستفيدين إمكانية إنش
المسTTتفيدين ا�خTTرين بTTنفس اpھتمامTTات rنشTTاء شTTبكة اجتماعيTTة، وقTTد يختTTار 
المسTTتفيدين اfفTTراد تحديTTد م�مTTح عامTTTة يمكTTن عرضTTھا fي شTTخص علTTTى 
الويب، كما يمكنھم تحديد الم�مح خاصة يتم عرضھا لÄصدقاء فقط. ھذا كمTا 

ن إضTTTافة صTTTور وموسTTTيقى وفيTTTديو علTTTى مواقTTTع شTTTبكاتھم يمكTTTن للمسTTTتفيدي
لذا فإن مواقTع الشTبكات اpجتماعيTة لTديھا إمكانيTات فTي بيئTات  )xl(اpجتماعية.

التعلTTيم والTTتعلم فTTي التعلTTيم العTTالي منTTذ إتاحTTة إمكانيTTة إضTTافة مTTواد الوسTTائط 
ير ، والجTد)xli( المتعددة المختلفة ومشاركتھا على مواقTع الشTبكات اpجتماعيTة.

بالذكر أن أدوات الشبكات اpجتماعية تواجه نفس مشك�ت المدونات والويكي 
  في عملية نشر المحتوى والمشاركة فيه.

ويمكن حل المشك�ت التي تواجھھTا أدوات الجيTل الثTاني للويTب فTي المكتبTات 
عن طريق رسم المخرجات المختلفة معا من الخدمات المتنوعة بدءا من نTص 

TTدوين بالمدونTTر. التTTوب والفليكTTى اليوتيTTور علTTديو والصTTات الفيTTث لقطTTى بTTة إل
وعلTTى الTTرغم مTTن أھميTTة الحفTTاظ علTTى اسTTتمرار وجTTود المسTTتفيدين علTTى ھTTذه 
المواقع، فقد نجد أنه من المفيد وجود مكان مركزي يجمTع ھTذا المحتTوى معTا. 
ويمكن أن يكون المكان الطبيعي لھذا المحتTوى ھTو موقTع المكتبTة أو صTفحات 

ب، حيث يمثل ذلك وجTود موقTع المكتبTة، وھTذا يخلTق نھTج متكامTل بنقطTة الوي
دخول واحدة لكافة الخTدمات التTي يقTوم المسTتفيد باسTتخدامھا، كمTا تسTاعد فTي 
تمييز ھذا المحتوى الخارجي كجزء من مجموعة الخTدمات الرقميTة المختلفTة. 

ريTTق تTTوفر معظTTم خTTدمات الجيTTل الثTTاني للويTTب تضTTمين المحتTTوى، إمTTا عTTن ط
جلب المعلومات في الموقع، أو ربطھTا بمواقTع الجيTل الثTاني للويTب اfخTرى، 
فعلى سبيل المثال، لتكامل صور فليكر أو بثھا في المدونة. أو يمكن اpسTتعانة 

والمعروفTة بصTفحات البدايTة  Netvibes ،Pageflakesبخدمات المجمعين مثل 
   )xlii(ا.في تجميع خدمات الجيل الثاني للويب المختلفة مع
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  المبحث الثاني
  القضايا التكنولوجية والمعايير

مTTن أھTTم الTTدوافع الرئيسTTية وراء تطTTوير الجيTTل الثTTاني للويTTب ھTTو ظھTTور جيTTل 
جديTTد مTTن تكنولوجيTTا الويTTب ومعاييرھTTا، وقTTد عTTزز ذلTTك فكTTرة الويTTب كنظTTام 
تشTTغيل، فTTي حTTين أن التطبيقTTات كTTان يTTتم تشTTغيلھا علTTى جھTTاز المسTTتفيد فTTي 

التي تمت معالجتھا بواسطة نظام تشغيل سطح المكتب مثTل مTاك= الماضي، و
MacOS  =دوزTTTأو الوينWindows  =نكسTTTأو ليLinux  امTTTب كنظTTTت الويTTTتح

تشTTTغيل، وتعمTTTل مظلTTTة خTTTدمات البTTTرامج ضTTTمن النافTTTذة الفعليTTTة للمتصTTTفح، 
والتواصTTل مTTع الشTTبكة والخادمTTات البعيTTدة. ويعTTد التقليTTل مTTن اpعتمTTاد علTTى 

ة مرخصة وموزعة) أحد نتائج الويTب كنظTام تشTغيل، وكTذلك البرامج (كحزم
على التطبيق الTذي يTوفر الخدمTة. والنتيجTة الطبيعيTة لTذلك التقليTل مTن إط�Tق 
البرامج، وبالفعل، p تزال ھناك العديد مTن خTدمات الجيTل الثTاني للويTب التTي 

مرحلTة تندرج تحت نوع من بيتا الدائمة. ولقد انتقلTت تكنولوجيTا المتصTفحات ل
 Rich InternetجديTTدة مTTن تطورھTTا مTTع بدايTTة تطبيقTTات اrنترنTTت الغنيTTة= 

Applications (RIA) ومن ثم أصبحت فكرة الويب كنظام تشغيل أكثر قابلية ،
للتحقيق. وحاليا تعد التكنولوجيا الرئيسية لتلقي تطبيقTات اrنترنTت الغنيTة ھTي 

التTTTي تعتمTTTد علTTTى ، لكTTTن ھنTTTاك بعTTTض البTTTدائل اfساسTTTية AjaxآجTTTايكس= 
تكنولوجيا الف�ش. ولقد انتقل مفھوم تيم أوريلي لتكنولوجيTا الويTب فيمTا يتعلTق 
بالجيل الثاني للويب إلى فكرة الشبكة كنظام تشغيل، وھذا مھTم خاصTة rحTدى 
أفكTTاره الرئيسTTية اfخTTرى: أن البTTرامج فTTوق مسTTتوى الجھTTاز الواحTTد الفTTردي، 

    كأمثلة على ذلك.  TiVoوتيفو=  iTunesواستشھد أوريلي بآي تونز= 
   Ajaxآجاكس أو الجافا سكريبت غير المتزامنة ولغة التكويد الممتدة=  ٢/١
لقد كان الدافع وراء تقديم تطبيقات الجيل الثاني للويب والخدمات ھو القبTول   

الواسع لمجموعة محددة من التكنولوجيا والتي يشُار إليھا بجافا سكريبت غيTر 
 – Ajax+ لغة التكويد الممتدة= المتزامنة 

Asynchronous JavaScript + XML رةTول مf طلحTذا المصTر ھTد ظھTولق ،
وا�جTTاكس  )Jesse James Garrett.)xliiiعلTTى يTTد جيسTTي جTTيمس جاريTTت= 

عبارة عن تقنية تستخدم عدة برمجيات معروفTة فTي عملھTا ومTن أھمھTا الجافTا 
TTد الTTة تكويTTدة ولغTTد الممتTTة التكويTTكريبت ولغTTائق.سTTوب  نص الفTTر عيTTن أكثTTوم
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مواقع لغة التكويد الممتTدة التقليديTة بالنسTبة للمسTتفيدين ھTي الوقTت المسTتغرق 
لتحميل الصفحات وتحديثھا بعد اختيار المستفيد لخيار ما أو النقر على رابطTة 
نTTص فTTائق، ولقTTد بTTذلت عTTدة محTTاوpت علTTى مTTر السTTنين لتطTTوير ديناميكيTTة 

، Javascriptنيات الفردية مثل الجافا سTكريبت= صفحات الويب من خ�ل التق
، ولغTTة التكويTTد الممتTTدة الديناميكيTTة= hidden framesواrطTTارات الخفيTTة= 
Dynamic HTML =وفتTTTTة لميكروسTTTTدة التابعTTTTد الممتTTTTة التكويTTTTوأداة لغ ،

Microsoft’s XMLHttpRequest ActiveX tool ركةTTTت شTTTذا حاولTTTل ،
في فكرة رائدة للتغلب على ھTذه المشTك�ت، في التفكير  Netscapeنيتسكاب= 

حيTث أنھTTا الشTركة الرائTTدة فTي تطTTوير أحTد متصTTفحات الويTب الناجحTTة والتTTي 
تعTTTTود للتسTTTTعينيات، لكنھTTTTا مTTTTا لبثTTTTت أن استسTTTTلمت للمنافسTTTTة مTTTTع شTTTTركة 
ميكروسTTوفت، للحفTTاظ علTTى الوضTTع الTTراھن، لTTم تكTTن ھTTذه المنافسTTة بTTدون 

لة القادمة ستكون بين الويندوز ونموذج ويجادل أوريلي بأن المرح )xliv(جدال،
سطح المكتب ونظام تشغيل الويTب المفتTوح، والمعركTة لTم تعTد متكافئTة، نظTام 
التشغيل مقابل تطبيق واحد، لكن نظام تشغيل مقابل نظام تشغيل، والسؤال أي 

     )xlv(نظام تشغيل، وأي بنية، وأي نموذج أعمال، يتناسب مع ھذه الفرصة.
جاكس إمكانية العمل مع متصفحات الويب مثلمTا كTان يحTدث مTع  تتيح تقنية ا�

سTTطح المكتTTب، حيTTث كانTTت الطريقTTة التقليديTTة للعمTTل علTTى الويTTب تتمثTTل فTTي 
ليTTتم تخTTزين  إرسTTال المسTTتفيد البيانTTات باتجTTاه قاعTTدة بيانTTات خTTادم الشTTبكة

المعلومTTات فTTي قاعTTدة بيانTTات خTTادم الشTTبكة ومعالجتھTTا وإرسTTال المعلومTTات 
TTى الجديTTرأت علTTي طTTرات التTTي�حظ التغيTTد لTTن جديTTتفيد مTTى المسTTة إلTTدة المعدل

إجراء ھذه التعدي�ت والطلبات دون  الصفحة. أما تقنية ا�جاكس توفر إمكانية
الحاجة إلى إعادة التحميل من جديد، بل يتم تغيير الجTزء المTراد التعTديل عليTه 

عن طريق اتصال  في نفس الصفحة وھي في حالة اتصال بخادم الشبكة وذلك
جTTTانبي، ويسTTTتفيد مTTTن ھTTTذه التقنيTTTات المواقTTTع التTTTي يزورھTTTا عTTTدد كبيTTTر مTTTن 
المسTTتفيدين ممTTا يقلTTل مTTن الجھTTد الحاصTTل علTTى خTTادم الشTTبكة والTTزمن ال�TTزم 

و مTن المواقTع التTي تعمTل بھTذه التقنيTة موقTع  .pستجابة الموقع لTدى المتصTفح
 Google Maps"جوجل ماب= 
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  )xlvi(رق بين نموذج تطبيق الويب التقليدي ونموذج تطبيق آجاكس) الف١شكل رقم (
  

تعتمد آجاكس بشTكل أساسTي علTى الجافTا سTكريبت ولغTة التكويTد الممتTدة التTي 
يعالجھا المتصفح بدقة وكفTاءة، ومTن بTين القضTايا التTي ظھTرت مTع ا�جTاكس 

وكTذلك  )xlvii(ھي ضرورة أن تكTون المتصTفحات مTن ضTمن المعTايير القائمTة،
بTول المعTايير الجديTدة، مثTل، معTايير واجھTة المسTتفيد لتطبيقTات نمTوذج مدى ق

آجاكس، فنجد أن متصفح موزي� مخصص لمعيار واجھة مستفيد لغTة التكويTد 
فTTTي حTTTين تقTTTف شTTTركة  )XML User Interface (XUL)،)xlviiiالممتTTTدة= 

 Extensible Applicationميكروسوفت بجوار لغة تكويد التطبيقات الممتTدة=
Markup Language (XAML).)xlix(  

  ھذا وتتكون تقنية ا�جاكس من مجموعة من التقنيات التي تتمثل في:
لغTTTTTة تكويTTTTTد الTTTTTنص الفTTTTTائق/ لغTTTTTة تكويTTTTTد الTTTTTنص الفTTTTTائق الممتTTTTTدة=  .١

HTML/XHTML ل�TTن خTTات مTTل المعلومTTة لتمثيTTة معياريTTي طريقTTوھ :
 المتصفح.
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وھTي  ):Cascading Style Sheets )CSSصTفحات اfنمTاط اpنسTيابية=  .٢
"ليست لغه برمجه" ولكنھا تقنية تھTتم بتحديTد شTكل المواقTع وتصTميمھا، 
وينطبق ذلك علTى اfلTوان والخطTوط والصTور والخلفيTات التTي تسTتخدم 

وھTذه التقنيTة تسTاعد علTى إنشTاء  .فى الصTفحات ، بمرونTة وسTھولة تامTة
صفحات المواقع وإدارتھا بشكل فريد يتميز عTن مTن يعتمTد فTي التصTميم 

التي تسبب مشكله وھى عدم انفصال الموقع  لغة تكويد النص الفائق على
 )l(.عن محتوياته

ھTو طريقTة  Document Object Model (DOM)نموذج كائن الوثيقة=   .٣
ديناميكية للتحكم في الوثيقTة، وتسTتخدم فTي عTرض المعلومTات والتفاعTل 

 معھا من خ�ل لغة الجافا سكريبت.
 تبادل البيانات وتغييرھا. ل XMLلغة التكويد الممتدة=  .٤
 Extensible StylesheetتحويTTTل لغTTTة صTTTفحة اfنمTTTاط الموسTTTعة=   .٥

Language Transformations )XSLT لTTTتخدم لتحويTTTة تسTTTي لغTTTھ :(
  )li(الوثائق المكتوبة بلغة التكويد الممتدة مع الحفاظ على الوثيقة اfصلية.

ن مTن المTزود pسترجاع البيانات بشكل متزام XMLHttpRequest كائن .٦
 أو الخادم.

:  Javascript (or ECMA script)جافا سTكريبت أو (ايكمTا سTكريبت)=  .٧
  لغة البرمجة المستخدمة.

  ومن المشاكل التي تواجه ھذه التقنية:
p يمكن للمستفيد استخدام زر الرجوع إلى الصفحة السابقة في المتصفح،  .١

حة التTي يشTاھدھا fنة يستخدم نفTس الصTفحة، كمTا p يمكنTه إضTافة الصTف
إلى المفضلة في المتصفح وإنما يضيف الصفحة الرئيسة التTي دخلھTا أول 

 .مرة فقط
يقلق الكثير من المبرمجين من نشاط الجافا سكريبت دون السيطرة عليTه،  .٢

حيث كانت تسTتخدم الجافTا سTكريبت كوسTيلة pختTراق أجھTزة المسTتفيدين 
 .والقيام بأعمال الھاكرز

صTTTTTفحات المسTTTTTتفيدين الجافTTTTTا سTTTTTكريبت أو تقنيTTTTTة p تTTTTTدعم كافTTTTTة مت  .٣
XMLHttpRequest. 
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  Alternatives to Ajaxالبدائل fجاكس=  ٢/٢
ھناك عدة بدائل لÕجاكس، من أھمھا استخدام الف�ش، والخاص بالرسTومات، 

حاليا) في  Adobe(شركة آدوب=  Macromediaأنتجته شركة ماكروميديا= 
تحميل الرسومات الموجھة والصTور المتحركTة  التسعينيات، وھو يتيح إمكانية

بسTTرعة وسTTھولة لعرضTTھا علTTى نافTTذة المتصTTفح، ويتطلTTب الف�TTش متصTTفح، 
%) مTTن الحاسTTبات ٩٩وخ�TTل سTTنوات قليلTTة مTTن ظھTTوره أصTTبحت أكثTTر مTTن (

ا�ليTTة لTTديھا اrضTTافات الضTTرورية لTTدعم الف�TTش، وp يTTزال يسTTتخدم الف�TTش 
لمتصTفح، ويسTتخدم كأسTاس fدوات تطTوير لتلقي المحتوى المقنع مTن خ�Tل ا

التTي ليسTت  )Rich Internet Application (RIA))liiتطبيق اrنترنTت الغنTي= 
، وأوبTن pسTذلو= Adobe’s Flexبحاجة إلTى تحميTل، منھTا آدوب فلTيكس= 

OpenLaszlo ذلوTTسp نTTيكس وأوبTتخدام أدوب فلTTورين اسTى المطTTب علTويج ،
منتجTTة لTTنظم تطTTوير التطبيقTTات الغنيTTة علTTى fنھTTا مجموعTTة مTTن التكنولوجيTTا ال

ونشرھا والتي تعتمد على الف�ش، كما أنھا نمTاذج مفتوحTة المصTدر  اpنترنت
افTا سTكريبت ثTم يTتم أي مجانية، وتكُتب ھذه البرامج بلغة التكويTد الممتTدة والج

  )liii(تحويلھا إلى الف�ش ولغة تكويد النص الفائق الديناميكية.
وھناك بجانب ھTذه اfنظمTة التTي تعتمTد علTى الف�Tش تكنولوجيTا جديTدة تركTز 
علTTى عTTرض الرسTTومات الغنيTTة داخTTل نافTTذة المتصTTفح، ومنھTTا: اتحTTاد تقTTديم 

ابع لشTTTركة التWPF(Windows Presentation Foundation TTالوينTTدوز= (
ميكروسوفت وھو يسTاعد المبTرمجين علTى إنشTاء واجھTات جذابTة للمسTتفيدين 

تطبيقTTات متصTTفح  )liv(وفعالTTة، فھTTو يعTTد مTTن الجيTTل الجديTTد لبرمجTTة النوافTTذ،
XAML browser applications (XBAPs)   بTات الويTالتي تجمع بين تطبيق

يTب، وتبTدأ مTن وتطبيقات المسTتفيد الغنيTة، ويمكTن نشTرھا مTن خ�Tل خTادم الو
متصTTفحات اrنترنTTت مثTTل انترنTTت اكسTTبلورر أو فTTاير فTTوكس، وتتمتTTع بTTنفس 

والجدير بالذكر أن ھذه التقنية تعمل علTى نظTام  )lv(مزايا اتحاد تقديم الويندوز،
ولغة واجھة مستفيد لغة التكويد الممتدة التTي تعتمTد علTى  Vistaتشغيل فيستا= 

لقد حظيت ھذه البدائل أيضTا بجTدال و )Mozilla’s XUL.)lviمتصفح موزي�= 
ونقاش من بTين المطTورين، لTذا تتطلTب حلTوp للتغلTب علTى بعTض المشTك�ت 

واpسTTتفادة مTTن  فTTي المتصTTفحات plug-inومنھTTا إضTTافة إمكانيTTة التركيTTب= 
التكنولوجيا اfساسية المتاحة، لكن p يزال ھناك قلTق حTول الTنھج الTذي تتبعTه 

  لويب.        ھذه المنتجات يكسر نموذج ا
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 Simple Object Access Protocolبروتوكول وصول الكiائن البسiيط  ٢/٣
(SOAP)   =نقل حالة التمثيل /Representational State Transfer )REST(  

ھTTو أحTTد البروتوكTTوpت  (SOAP)إن بروتوكTTول وصTTول الكTTائن البسTTيط= 
المستخدمة في عمليTة نقTل البيانTات بTين شTبكات الحاسTب ا�لTي باسTتخدام لغTة 

فTي نقTل البيانTات باسTتخدام  يTبالتكويد الممتدة، وذلك عند استخدام خدمات الو
، ومن أھTم طTرق إرسTال البيانTات عبTر [Http ,Https]بروتوكوpت اpتصال 

 RemoteبروتوكTTول وصTTول الكTTائن البسTTيط ھTTو اسTTتدعاء اrجTTراء البعيTTد= 
Procedure Call )RPC ل أوTTاز العميTTام جھTTى قيTTة علTTذه الطريقTTد ھTTوتعتم ،(

ليقTTوم جھTTاز المTTـسَتقبل Request بإرسTTال إشTTارة طلTTب=  Client المسTTتفيد= 
بھTTذا  -العميTTل  -بإرسTTال إشTTارة للجھTTاز ا�خTTر   ServerللطلTTب (الخTTادم)= 

  .Response الطلب= 
ھو طريقTة للحصTول علTى محتTوى المعلومTات   RESTأما نقل حالة التمثيل= 

من موقع الويب عن طريق قراءة صفحة الويب المصممة والتي تحتTوي علTى 
Tال، قTبيل المثTى سTمنه، فعلTوى ويتضTف المحتTدة يصTد الممتTة التكويTد ملف لغ

يستخدم ناشرو الخط المباشر نقل العروض rتاحة المحتوى بطريقTة تزامنيTة، 
وسيقوم الناشر بصTفة دوريTة بإعTداد صTفحة الويTب وتنشTيطھا والتTي تتضTمن 
المحتTTوى وعبTTارات لغTTة التكويTTد الممتTTدة التTTي تصTTف المحتTTوى، ومTTا علTTى 

 URL (Uniform Resourceالمشتركين إp معرفة محدد الموقع المصدري= 
Locator)  هTوم بقراءتTدة، ويقTد الممتTة التكويTف لغTمن ملTث يتضTللصفحة، حي

عبTTر المتصTTفح، وتفسTTير بيانTTات المحتTTوى باسTTتخدام معلومTTات لغTTة التكويTTد 
مه على النحو المناسTب (قTد يكTون فTي شTكل الممتدة، وإعادة صياغته واستخدا

    ) lvii(نشر على الخط المباشر).
  في: RESTوتتمثل مزايا نقل حالة التمثيل= 

 خفيف، p يتضمن كثير من تكويد لغة التكويد الممتدة. .١
 نتائج مقروءة وواضحة للعنصر البشري. .٢
 سھل بناءه وp يتطلب أدوات لذلك. .٣

  تتمثل مزاياه في:أما بروتوكول وصول الكائن البسيط ف
 من السھل استھ�كه أحيانا. .١
 يتطلب نوع صارم من الفحص، fنه يلتزم بعقد. .٢
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 أدوات تطوير. .٣
وأحيانTTا يبحTTث المسTTتفيد عTTن اfسTTھل pسTTتخدام خTTدمات الويTTب، فعلTTى سTTبيل 

مTTن  Google's AdWordsالمثTTال خدمTTة ويTTب الخاصTTة بنصTTوص جوجTTل= 
بروتوكTTول وصTTول الكTTTائن  الصTTعب اpسTTتفادة منھTTا، fنھTTا تسTTتخدم رؤوس

البسيط، وأشياء أخرى يزيد من صعوبتھا، في حين نجTد خدمTة ويTب الخاصTة 
قTTد تكTTون مTTن الصTTعب تحليلھTTا fنھTTا متداخلTTة  Amazon's RESTبآمTTازون= 

بشكل كبير، وتختلف النتيجة قلي� طبقا لما نبحTث عنTه. لTذا فTأي مTنھم سTيكون 
 ن موثق توثيقا جيدا.     أسھل للمطورين من ناحية الوصول وأي سيكو

تتلخص القضايا والمشاكل بTين بروتوكTول وصTول الكTائن البسTيط ونقTل حالTة 
التمثيل في البساطة والصعوبة، حيث يعTد نقTل حالTة التمثيTل فكTرة للبنTاء علTى 
الويب من خ�ل مجموعة من المبادئ، فھو ليس معيار، لكنه يصTف مسTار أو 

واجھTTة اتصTTاpت بسTTيطة باسTTتخدام لغTTة  طريقTTة للعميTTل / الخTTادم، كمTTا يTTوفر
التكويTTد الممتTTدة ولغTTة تكويTTد الTTنص الفTTائق، ويTTتم تمييTTز كTTل مصTTدر بعنوانTTه 
المصTTدري وباسTTتخدام بروتوكTTول نقTTل الTTنص الفTTائق التTTي يتTTيح التواصTTل مTTن 

 POSTويضTTTيف=  GET) أربTTTع طلبTTTات أوامTTTر وھTTTي يحصTTTل= ٤خ�TTTل (
يعTTTد بروتوكTTTول  . ومTTTن ناحيTTTة أخTTTرىDELETEويحTTTذف=  PUTويضTTTع= 

وصTTTول الكTTTائن البسTTTيط أكثTTTر رسTTTمية ويسTTTتخدم الرسTTTائل، والبروتوكTTTوpت 
 Web Services DescriptionالمعقTTدة، ولغTTة وصTTف خTTدمات الويTTب= 

Language (WSDL).)lviii  (  
كما أن ھناك جدل بين المطورين حول قضية نقل حالة التمثيل، fنھTا تسTتخدم 

كبيTTTر مTTTن اfسTTTماء، ووصTTTفھا عTTTدد صTTTغير مTTTن اfفعTTTال تنطبTTTق علTTTى عTTTدد 
ماكجريTTث بTTأن الويTTب فضTTاء واسTTع مTTن المعلومTTات يتضTTمن مجموعTTة مTTن 
اfسTTTTماء المتنTTTTاثرة والتTTTTي توجTTTTد فTTTTي محTTTTددات المواقTTTTع أو محTTTTدد الموقTTTTع 
المصTTدري، وعTTدد قليTTل مTTن اfفعTTال مثTTل يحصTTل ويضTTع، ويتعTTدى نقTTل حالTTة 

إمكانيTة تكTوين العديTد  التمثيل كونه أكثر من نظام لÄفعال واfسماء، فھو يتيح
 )lix( من اfفعال الشاذة.

    Microformatsالصيغ المصغرة=  ٢/٤
تستخدم الصيغ المصTغرة لجعTل وثTائق الويTب أكثTر جمTاp (لغTة تكويTد الTنص 
الفائق، لغة تكويد النص الفائق الممتدة، وملخص الموقTع الTوافي، والمTدونات، 
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قTة عTرض المتصTفح للوثTائق، ولغة التكويTد الممتTدة)، فھTي p تTؤثر علTى طري
لكنھTTا تTTؤثر بشTTكل إيجTTابي علTTى قTTدرة تطبيقTTات الويTTب وأدواتھTTا فTTي تجميTTع 

فالصيغ المصغرة عبارة  )lx(المعلومات وفھمھا ومعالجتھا في صفحات الويب.
عن قطع صغيرة من المعلومات المتضTمنة فTي صTفحات الويTب، فعنTد تجميTع 

�pف أو الم�يTين مTن صTفحات، ھذه القطع الصغيرة من المعلومات معا من ا
سيتكون ھرم من المعلومات القيمة التي تساعد في عملية بحث الويTب وفھمھTا 

  )  lxi(ومعالجتھا.

  
  )lxii() توضيح الصيغ المصغرة ٢شكل رقم (
أحTد الصTيغ المصTغرة التTي تتTيح معلومTات  hCardوتعد صيغة كارت إتTش= 

Tارت فTار كTفراد والمنظمات بناء على معيfي= اتصال اvCard  يTمينه فTلتض
صفحة الويب. ويجادل المؤيدون للصTيغ المصTغرة بأنھTا سTتعود بفوائTد كبيTرة 
علTTى تطTTور الويTTب، fنھTTا سTTتتيح للمTTدونين أو مTTالكي مواقTTع الويTTب إمكانيTTة 
تضTTTمين المعلومTTTات التTTTي يمكTTTن للخTTTدمات والتطبيقTTTات اpسTTTتفادة منھTTTا دون 

    )lxiii(يانات.الحاجة لزيارة موقع التطبيق ثم إضافة الب
وتقوم محركات البحث لمدى معين بھTذا الTدور عنTدما تزحTف موقTع الويTب أو 

ف المحتوى وفھرسته لسھولة الوصول إليه من جانTب يالمدونة ثم تقوم بتكش
المستفيدين، إp أن الصيغ المصغرة توفر معلومTات إضTافية لھTذه اfنTواع مTن 

رة قائمTTة المسTTاعدة= الخTTدمات، مثTTل تTTوفير المعلومTTات فTTي الصTTيغة المصTTغ
hListing  ةTTيتيح خدمTTة سTTى المدونTTعل (غيرةTTات الصTTتخدم ل¤ع�نTTي تسTTالت)

للعثTور علTى القائمTة الخاصTة  Craigslistاrع�نات الصغيرة أو البسيطة مثل 



  

  

  

  

 
  ومراكز المعلومات يل الثاني للويب في  المكتباتتحديات وقضايا الج 

 

  
 )٢٠١١/كانون أول(  الرابع) العدد ٤٦رسالة المكتبة، المجلد( 

 

١١٤

 ٣وقد تتضTمن اrصTدارات الحديثTة لمتصTفح فTايرفوكس (إصTدارة  .بك تلقائيا
مTن أجTل تحTرك مثTل ھTذه البيانTات فما فوق) وظيفة استخدام الصيغ المصغرة 

تلقائيا في إحدى التطبيقات المختارة أو الخدمات على الخط المباشر (مثل نقTل 
)، Gmailأي معلومTTات اتصTTال وتضTTمينھا فTTي قائمTTة اتصTTال بريTTد جوجTTل= 

   )lxiv(وتوصف ھذه العملية "بكسر المعلومات" وليس تصفحھا.
ميTل المناقشTات fن تتركTز p يخلو استخدام الصيغ المصTغرة مTن العيTوب، وت

  حول ما يلي:
ما إذا كانت الصيغ المصTغرة تسTاعد أو تعيTق عملTة انتقTال محتTوى الويTب  .١

 نحو رؤية الويب الدpلية. 
أن يكTTون لھTTا تTTأثير علTTى المناقشTTات الحاليTTة والواسTTعة النطTTاق حTTول مزايTTا  .٢

اسTTTتخدام الطTTTرق والحلTTTول الخفيفTTTة (والتTTTي تتمثTTTل فTTTي نقTTTل حالTTTة التمثيTTTل= 
REST =يطTTTائن البسTTTول الكTTTول وصTTTي بروتوكTTTل فTTTي تتمثTTTة (والتTTTوالثقيل (
SOAP.وعيوبھا ( )lxv(   

 
  Application (.Open APIs)واجھة برمجة التطبيقات المفتوحة=  ٢/٥

 Programming Interface  
تTTوفر واجھTTة برمجTTة التطبيقTTات آليTTة لبرمجTTة وظTTائف مجموعTTة مTTن النمTTاذج 

، وعنTTدما source code pلكTTود المصTدري= واpسTتفادة منھTTا دون الوصTول ل
تتطلب واجھة برمجة التطبيقات من المبرمج رخصة لدفع رسوم، فيتم وصفھا 
بالمفتوحة أو الحرة، وتساعد واجھة برمجة التطبيقTات المفتوحTة علTى تطTوير 
خTTدمات الجيTTل الثTTاني للويTTب بسTTرعة، وتيسTTر إنشTTاء البيانTTات مTTن مصTTادر 

ة على ھذه التقنية ھي واجھة برمجة تطبيقات خرائط مختلفة. ومن أبرز اfمثل
والتTي تتTيح لمطTوري الويTب إمكانيTة تضTمين  Google Maps APIجوجTل= 

الخTTرائط فTTي مTTواقعھم الخاصTTة، كمTTا بTTدأت شTTركة آمTTازون rتاحTTة الوصTTول 
 Amazon Web ServicesلقواعTد بياناتھTا مTن خ�Tل خدمTة ويTب آمTازون= 

(AWS) API    .  
ناك جدل قائم حول مTا يشTكل أو يعTد انفتTاح أو حTر، ولقTد انتقلTت ومع ذلك، فھ

المناقشات لما أبعد من برامج المصدر المفتTوح إلTى مناقشTة معنTى مفتTوح فTي 
كما يجادل البعض بأن الخدمة مTا ھTي إlxvi(  p(سياق خدمة الويب مثل جوجل.

فيد بيانTTات أكثTTر منھTTا بTTرامج وتحتTTاج fن تكTTون متاحTTة، وكTTذلك بيانTTات المسTTت
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يجب أن تكون متاحة ومفتوحة لنقلھا أو إعادتھا كما يرغب المسTتفيد. وينTاقش 
تTيم بTTراي مختTTرع لغTTة التكويTTد الممتTTدة بTTأن لكTTي تكTTون الخدمTTة مفتوحTTة يجTTب 
اpتفاق على أن: أي بيانات يقوم المستفيد بتقديمھا، يمكنه سTحبھا مTرة أخTرى، 

أو المطالبTة بTأي حقTوق  دون حجب أي شيء منھا، أو تكويدھا بصيغة ملكيTة،
 )  lxvii(ملكية فكرية.

ومن المتوقع إيجاد حلول لھذه المشك�ت والقضايا التكنولوجية، نظرا للتطTور 
التكنولTTوجي الھائTTTل، ومثلمTTا كTTTان يحTTTدث مTTع ظھTTTور كTTل تكنولوجيTTTا جديTTTدة 
يصاحبھا مشك�ت تواجھھا وتعوق تقدمھا، وفTي النھايTة يعتTاد عليھTا المسTتفيد 

Tي وتصبح جزءا مھمTك�ت التTول للمشTاد حلTاول إيجTم يحTن ثTه، ومTي حياتTا ف
  تواجھه، حتى يمكنه اpستفادة التامة من ھذه التكنولوجيا.

  المبحث الثالث
  التحديات والقضايا القانونية

يجب معرفة شروط وقواعد المزودين للخدمات على الويب، وا�ثTار المترتبTة 
ك طريقTTة فعالTTة فTTي إدارة عليھTTا عنTTد اسTTتخدام خTTدمات الطTTرف الثالTTث، وھنTTا

 Acceptable UseالمخTاطر القانونيTTة وتوسTTيع سياسTة اpسTTتخدام المقبولTTة= 
Policy (AUP) .الخاصة بخدمات الجيل الثاني للويب)lxviii(  ةTوقد أنشأت اللجن

 Joint Information Systems Committeeالمشتركة لTنظم المعلومTات= 
القانونية دليل شامل بعنوان الجيل الثاني للويTب وقTانون خTدمات المعلومTات= 

Web 2.0 and the Law for Information Services  واحيTي النTذي يغطTوال
    )lxix(القانونية بالتفصيل ومتاح مجانا على الخط المباشر.

    Intellectual Property Rights (IPR)حقوق الملكية الفكرية=  ٣/١
يتضTTTمن مصTTTطلح الملكيTTTة الفكريTTTة مجموعTTTة مTTTن الحمايTTTة الفكريTTTة للعقTTTول 
البشTTرية، وتشTTجع الملكيTTة الفكريTTة علTTى اrبTTداع حيTTث يمكTTن لمالTTك الحقTTوق 
اسTTتغ�ل ھTTذه الحقTTوق والحفTTاظ عليھTTا للحصTTول علTTى مكاسTTب تجاريTTة مTTن 

وستصTTTبح  اfطTTراف الثالثTTTة (المسTTتفيدين) الTTTراغبين فTTTي اسTTتخدام اfعمTTTال.
مؤسسات التعليم العالي والمؤسسات اfخرى مستفيدة من مواد الطرف الثالTث 
والتي تخضTع لحقTوق الملكيTة الفكريTة، لكنھTا قTد تكTون منتجTة ومالكTة لحقTوق 
الملكيTTة الفكريTTة الخاصTTة بھTTا، وقTTد يمتTTد ذلTTك pسTTتخدامھا لتكنولوجيTTا الجيTTل 

نيTTة) باrضTTافة إلTTى المحتTTوى القTTادم، والبيئTTات اpفتراضTTية (مثTTل الحيTTاة الثا
الرقمTTي والتكنولوجيTTا. إن اسTTتخدام الملكيTTة الفكريTTة للطTTرف الثالTTث بTTدون إذن 
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يعطي صاحب الحق إمكانية رفع دعوى للحصول على تعويضات، وقد يؤدي 
في بعض اfحيTان لتTدمير العنصTر المخTالف. وفTي الحTاpت القصTوى، عنTدما 

ية وانتھاكھا في سير اfعمTال التجاريTة، يتم اpعتداء على حقوق الملكية الفكر
  يصبح فع� إجراميا يعاقب بالغرامة و / أو السجن.         

إن شبكة اrنترنت p يغيTب عنھTا القTانون، وتنطبTق القTوانين المتعلقTة بالملكيTة 
الفكرية على الويب أيضا، وذلك fن أي مستفيد يستخدم اrنترنت ھTو شTخص 

اسبات ا�ليTة فTي أمTاكن محTددة للقTانون المحلTي، يعيش في دولة، وتخضع الح
ومع ذلك، ينطبق القانون من حيث المبدأ على مجموعات متعددة ومتنوعة من 
المعام�ت، وتتمثل المشاكل العملية في تمييز منتھك الحقوق، وتقريTر أي مTن 
القوانين التي سيتم تطبيقھا، حيث تختلTف قTوانين كTل دولTة عTن اfخTرى، كمTا 

ويTTب قضTTايا حقTTوق الملكيTTة الفكريTTة للتعلTTيم العTTالي وغيرھTTا بسTTبب تفTTرض ال
سھولة نسخ المواد وإعادة بثھا، وصعوبة نشاط الشTرطة ووضTع قTوانين التTي 

ومTTTن الضTTTروري تفھTTTم ھTTTذا بحيTTTث يمكTTTن تجنTTTب اfخطTTTاء  تطبقھTTTا الدولTTTة.
  واستكشاف الفرص.

لثTاني للويTب، ولقد أصبح أي مستفيد منشئ للمحتوى وناشر له في بيئة الجيل ا
  لذا فقد ظھرت العديد من قضايا الملكية الفكرية والتي تتمثل في:

أدت الطبيعTTة التعاونيTTة للجيTTل الثTTاني للويTTب، واحتماليTTة التقTTاء العديTTد مTTن  .١
المشاركين من دول مختلفTة، إلTى تحTول المخTاطر، وعTدم وضTوح مTالكي 

الTTنظم حقTTوق التTTأليف، والمسTTئولين عTTن التعامTTل مTTع اpنتھاكTTات ضTTمن 
  القانونية المختلفة، و / أو ھوية المشاركين. 

ظھTTرت الصTTعوبات الناتجTTة فTTي سياسTTة وتطبيTTق أي مخالفTTات قTTد تحTTدث،  .٢
ووضع المسئول عن ماذا ومتى؟. وقد تنتقTل المسTئولية مTن شTخص �خTر 

  خ�ل دقائق معدودة. 
عدم التأكد من اpسTتثناءات المسTموح بھTا طبقTا لقTانون حTق التTأليف، فعلTى  .٣

TTدم سTTرا لعTTوص، ونظTTات والنصTTن البيانTTب عTTال التنقيTTي مجTTال فTTبيل المث
 وجود سابقات قضائية مشابھة. 

ومTTن القضTTايا القانونيTTة اfخTTرى نشTTر السTTب العلنTTي، والكراھيTTة العنصTTرية، 
واrرھTTاب، وتشTTجيع المTTواد اrباحيTTة، وسTTرقة الھويTTة وحمايTTة البيانTTات 

في بيئة الجيل الثاني للويب، يجTب  والخصوصية. وفي النھاية، عند العمل
تفھم العواقب القانونية بحيث يمكن تنفيTذ اrجTراءات والسياسTات المناسTبة 

   )lxx(لتحقيق منافع مع تقليل المخاطر.
  



  
  
  
  
  

  د. أحمد فايز أحمد سيد، د. رحاب فايز أحمد سيد
  
 

  
 )٢٠١١/كانون اول(  الرابع) العدد ٤٦رسالة المكتبة، المجلد( 

 

١١٧

   Data Protectionحماية البيانات=  ٣/٢
تتطلب العديد من أدوات تكنولوجيا الجيل الثاني للويب مTن المسTتفيدين إدخTال 

لشخصTية، ومTن ثTم تظھTر مشTكلة الخصوصTية والبيانTات الشخصTية البيانات ا
للمستفيدين. وقد يستخدم العاملين بخدمات المعلومTات تكنولوجيTا الجيTل الثTاني 
للويب من خ�Tل مواقTع الشTبكات اpجتماعيTة، وتTدعم ھTذه المواقTع التطبيقTات 

Tابات شخصTاملين حسTراد العTفfية مثل الفيس بوك والماي سبيس، وقد ينشئ ا
أو رسمية من خ�ل تلك التطبيقات. ويمكن أن تتضمن الحسابات الرسمية تلك 
الحسابات التي تنشئھا المكتبTات المختلفTة، فعلTى سTبيل المثTال قTد ينشTئ إحTدى 
أخصائي المكتبات حساب يدعم الشبكات مع اfفراد في نفس المكتبة أو خارج 

وتتضTTمن البيانTTات  المكتبTة، ويتضTTمن ھTذا الحسTTاب بيانTات شخصTTية وعمليTة،
الشخصية اfسماء وتواريخ المي�د والصTور وبيانTات بيوجرافيTة أخTرى. وقTد 
يتطلTTب مTTن اfخصTTائيين نشTTر معلومTTات شخصTTية أخTTرى مثTTل التفاصTTيل فTTي 
الحيTTاة اليوميTTة أو الع�قTTة بوسTTائل وضTTع الرسTTائل. أمTTا فTTي حالTTة الحسTTابات 

ص بھTم، وعنTدما يقTTيم الرسTمية فعلTى اfخصTائيين الحفTاظ علTى الحسTاب الخTا
مستفيد جديد صداقة مTع أخصTائي المكتبTة، يمكTن أن تتTاح البيانTات الشخصTية 
للمسTTTتفيدين المشTTTتركين فTTTي العضTTTوية. وعلTTTى الTTTرغم مTTTن تغييTTTر إعTTTدادات 
الخصوصية في التطبيق يمكن أن يحول دون الوصول إلى معلومات شخصية 

للبيانTTTات الشخصTTTية معينTTTة، إp أنTTTه مTTTن الممكTTTن أن تمنTTTع الوصTTTول الكامTTTل 
لÄعضاء. وقد يعمل أحد اfخصائيين في بعض الحاpت علTى حسTاب رسTمي 
من خ�ل التسجيل الفردي في الموقع، وإذا تم تبادل تسجيل الدخول وتفاصTيل 
الحساب مع أخصائيين آخرين، فإنه يمكTن أن يTوفر سTھولة الوصTول للبيانTات 

  لين بالمكتبة.الشخصية الخاصة بأي فرد من اfخصائيين العام
وقد تتطور تطبيقات الجيل الثTاني للويTب أو قTد يقTوم بتطويرھTا أقسTام خTدمات 
المعلومTTTات وعنTTTدما يTTTتم جمTTTع بيانTTTات شخصTTTية تتعلTTTق بالمسTTTتفيدين، تحتTTTاج 
المؤسسات للوعي بواجباتھا ومسئولياتھا وحقوق بياناتھا المتعلقة ب(العاملين، 

TTي ظTTك فTTرين) وذلTTتفيدين ا�خTTب والمس�TTام الطTTات لعTTة البيانTTانون حمايTTل ق
. ويجTب أن يكTون الحصTول Data Protection Act 1988 (DPA)م=  ١٩٨٨

على معلومات المستفيدين وامت�كھا واستخدامھا ومعالجتھا والكشف عنھا من 
خ�TTل مبTTادئ قTTانون حمايTTة البيانTTات، ومTTا لTTم يTTتم ذلTTك فإنTTه يعTTد خرقTTا لقTTانون 
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TTTام خTTاج أقسTTTات. وتحتTTة البيانTTزام حمايTTTلتpرورة اTTى ضTTTات إلTTدمات المعلوم
   ) lxxi(والتشدد بشروط أكثر صرامة عند معالجة البيانات الشخصية الحساسة. 

يشير القسم الثاني من قانون حماية البيانTات إلTى البيانTات الشخصTية الحساسTة 
ويقصTTد بھTTا البيانTTات المتعلقTTة بھويTTة شTTخص معTTين يعTTيش فTTي مكTTان مTTا، فھTTو 

بنسTTله، وأصTTله العرقTTي، وآرائTTه السياسTTية، ومعتقداتTTه يتضTTمن بيانTTات تتعلTTق 
الدينيTTة، واpنتمTTاء النقTTابي، والصTTحة البدنيTTة والعقليTTة، والحيTTاة اpجتماعيTTة، 
والTTTدعوى الجنائيTTTة أو اrدانTTTة. لTTTذا حTTTين تعTTTالج اfقسTTTام البيانTTTات الشخصTTTية 
الحساسة عن طريق جمع المعلومات أو التفاصTيل المتعلقTة باfصTول العرقيTة 
المتعلقة باfشخاص أو المعتقTدات الدينيTة وغيرھTا مTن بيانTات شخصTية وذلTك 
pستخدام أداة الجيل الثاني للويب، فيجب الحصTول علTى موافقTة صTريحة مTن 
المستفيدين قبل معالجة أي بيانات شخصية حساسة، حيث تعد معالجة البيانات 

سسTTات fغTTراض التسTTويق واrع�TTن إحTTدى المخTTاطر التTTي يجTTب علTTى المؤ
الحذر منھا، حيث أن المستفيد لديه الحTق فTي اpعتTراض علTى ذلTك، وبالتTالي 
يجب أن يكون لھم حق اpنسحاب من التعTرض لمثTل ھTذه المTواد اrع�نيTة أو 
التسويق. وتجدر اrشTارة إلTى أن المبTدأ الخTامس لقTانون حمايTة البيانTات يلTزم 

فقط في وقت أداء العملية التTي وحدة التحكم في البيانات بالحفاظ على البيانات 
جمTTTع مTTTن أجلھTTTا المعلومTTTات الضTTTرورية. تشTTTغل أقسTTTام خTTTدمات المعلومTTTات 
تطبيقTTات الجيTTل الثTTاني مTTن الويTTب أو الحسTTابات حيTTث يTTتم تجميTTع البيانTTات 
الشخصية وبالتالي ھناك حاجة لضTمان أن ھTذه البيانTات التTي تTم تجميعھTا فTي 

    ) lxxii(ددة من تشغيل أدوات المكتبة.ھذه الحسابات تسُتخدم فقط fغراض مح
ويمكTTTن تلخTTTيص المخTTTاطر المرتبطTTTة بالبيانTTTات الشخصTTTية فTTTي: عTTTدم رغبTTTة 
المستفيد في نشر البيانات الشخصية، وعدم وجود إعدادات كافيTة لخصوصTية 
المسTTتفيدين بأنظمTTة الجيTTل الثTTاني للويTTب، وھنTTاك احتمTTال لخTTرق المؤسسTTات 

ت المستفيدين، وp يحق للمسTتفيد اpنسTحاب حقوق قانون حماية البيانات لبيانا
 من المواد اrع�نية والتسويقية.   
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  مسئولية انتھاك حق تأليف المحتوى=  ٣/٣
Liability for Copyright Infringing Content  
يعد الجيل الثاني للويب المعتمد على الويكي مصدرا مفيدا للمكتبTات وخTدمات 

ل الكتابة التعاونية والمشTاركة مTن عTدد مTن المعلومات، ولقد تطورت من خ�
المستفيدين، ويمكTن أن تضTم عTدد مTن اfكTاديميين والط�Tب الTذين يسTتخدموا 
الTTويكي التTTي توفرھTTا أقسTTام خTTدمات المعلومTTات وخTTدمات معلومTTات العTTاملين 
أنفسTTھم الTTذين يشTTاركوا فTTي اfداة ويقومTTوا بالحفTTاظ عليھTTا. تخTTدم الTTويكي دور 

ت كنظTTTام للنشTTTر، وقTTTد تظھTTTر مخTTTاطر تتعلTTTق بالص�TTTحية مصTTTادر المعلومTTTا
  القانونية للمعلومات الواردة فيھا. 

تقوم أقسام خدمات المعلومات التي تشغل الويكي بTدورين وھمTا دور المسTتفيد 
ودور الناشTTرين للمحتTTوى، وقTTد يتضTTمن ذلTTك إضTTافة أخصTTائيين وإزالTTTة أو 

لمسTتفيد المسTجل بالخدمTة، تحرير محتوى الذي قTد يكTون أحيانTا دون موافقTة ا
فعلى سبيل المثال قTد يريTد بعTض البTاحثين فTي المؤسسTات إضTافة محتTوى أو 
معلومات أو تقديم م�حظاتھم rدراجھا في الفھارس أو مصادر الخط المباشر 

  اfخرى.
حينما يفتقر قسم خدمات المعلومات للمصTادر الخاصTة بتحقيTق دقTة أو اكتمTال 

ر المحتTوى قبTل رفعTه علTى الTويكي، فھنTاك احتماليTة المعلومات، أو إلى تحري
عTTدم دقTTة المحتTTوى أو تضTTليله. وعلTTى الTTرغم مTTن إمكانيTTة تخفيTTف حTTده ھTTذه 
المشTTكلة عTTن طريTTق التحكTTيم قبTTل عمليTTة التقTTديم، إp أن المخTTاطر القانونيTTة 
المحتملة تفوق ھذه المشك�ت، ومTن ھTذه المخTاطر تعTديل المحتTوى قTد يكTون 

علTى بقTاء الTويكي، لكTن يجTب اrشTارة إلTى أن حTق التعTديل ضروري للحفاظ 
إحTTدى الحقTTوق اpسTTتثنائية لمالTTك حTTق التTTأليف، لTTذا يجTTب أن يTTتم تعTTديل أي 
محتTTوى بعTTد إذن مالTTك حTTق التTTأليف. وتتمثTTل الوسTTائل اfخTTرى للتقليTTل مTTن 
مسTئولية المخTTاطر المتعلقTTة بالمعلومTTات غيTر الصTTحيحة فTTي عTTرض تنTTازpت 

التTTي تستضTTيف تقنيTTات الجيTTل الثTTاني للويTTب، وتسTTتخدم ھTTذه علTTى المواقTTع 
التنازpت للحTد مTن مسTئولية المؤسسTة عنTد اسTتخدام المسTتفيدين لتقنيTة الجيTل 

 الثاني للويب، والتصرف على أساس المعلومات المتاحة.       
ومع زيادة عدد المساھمين في الويكي، فقد تتضمن عددا من المؤلفين ومTن ثTم 

كي لحقTوق التTأليف، فTإذا طالTب المؤلTف بحTق تأليفTه فTي المشTاركة، فھناك مال
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سTTTتظھر منازعTTTات تتعلTTTق بملكيTTTة حTTTق التTTTأليف. يمكTTTن أن تنطTTTوي اfعمTTTال 
التعاونية في الويكي على عدد من التركيبTات طبقTا لعTدد المTؤلفين، فقTد تتكTون 

ضاء المجموعة البحثية التعاونية مث� من أعضاء ھيئة التدريس والط�ب وأع
مTTن مؤسسTTات مختلفTTة، ومسTTتفيدين مTTن المؤسسTTة، والعTTاملين مTTن المنظمTTات 
الممولTة، والقطاعTات الصTناعية وغيرھTا. ھTذا ويجTب علTى المسTتفيدين تقاسTTم 
الموارد بدءا من التجھيزات والمعدات وحتى القدرات البحثيTة والفكريTة. ومTن 

فرديTTة للتTTأليف أشTTھر قضTTايا حقTTوق الملكيTTة الفكريTTة المعروفTTة ھTTي الملكيTTة ال
وملكية حق التTأليف والنشTر فTي المحتTوى الTذي يسTاھم بTه شTخص واحTد ضTد 
آخTTر. كمTTTا يطالTTTب الطالTTTب المشTTTارك فTTTي تجمTTTع البيانTTTات المشTTTتركة بملكيTTTة 
المحتTTوى المقTTدم، لTTذا قTTد تكمTTن القضTTية فTTي المحتTTوى المضTTمن عنTTدما يكTTون 

عTدد آخTر مTن  عبارة عن مواد تعاونية p يمكTن فصTلھا، وشTارك فTي إنشTاءھا
الفريق أو أحد أعضاء ھيئة التدريس بالكليات، ومن ثم يجب علTى المؤسسTات 
الوضع في اpعتبار تطور سياسات حقTوق الملكيTة الفكريTة للط�Tب وأعضTاء 
ھيئة التدريس؛ واfحكام المتضمنة في ملكية حقوق الملكية الفكريTة فTي عقTود 

Tير تقنيTل تيسTدريس قبTة التTعضاء ھيئf ي التوظيفTب فTاني للويTل الثTات الجي
  المؤسسات.

قد يشمل المحتوى الذي يساھم به المؤلفين مواد الطTرف الثالTث محفوظTة حTق 
التأليف أو اfعمال مجھولTة المؤلTف، لTذا مTن الضTروري الحصTول علTى إذن 
حقوق التأليف الم�ئمة أو اrذن ال�زم لنشر ھذه المواد على الويكي، وعنTدما 

ا اrذن فقTTد تواجTTه خطTTر مقاضTTاتھا pستضTTافة محتTTوى تفتقTTر المؤسسTTة لھTTذ
منتھك حق التأليف، وقد يؤثر ذلك أيضا بشكل غير مباشر علTى عمTل الTويكي 

  بشكل سليم.               
وقد تظھر مشTاكل مماثلTة عنTد تيسTير الTويكي تتعلTق بتكنولوجيTا الجيTل الثTاني 

خير مثال على ذلك الحيTاة للويب والتي توفر بيئات افتراضية ث�ثية اfبعاد، و
. فقTد تشTتري المؤسسTات أو أقسTام خTدمات المعلومTات Second LifeالثانيTة= 

وقد يكون ذلTك مTن أجTل  )lxxiii(جزر في العالم ث�ثي اfبعاد مثل الحياة الثانية،
وإدارة اpجتماعTTات، وتنفيTTذ  تTTوفير خTTدمات مرجعيTTة، ومشTTاركة المعلومTTات،

تعليقTTات أو حتTTى pستضTTافة المناقشTTات الدراسTات المسTTحية، والحصTTول علTTى 
العامة حول موضوعات محددة. تقدم المكتبة في كليTة بجامعTة دبلTن (ھTي أول 
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مكتبة ايرلندية في الحياة الثانية) مسح للقارئ، المTدونات، العTروض، والكتTب 
. إن الكائنTTTTات Infolit iSchoolاrلكترونيTTTTة، والمدرسTTTTة اrلكترونيTTTTة= 

ھا المسTتفيدون فTي الحيTاة الثانيTة محفوظTة حTق التTTأليف اpفتراضTية التTي ينشTئ
ويمكTن للمسTتفيدين نسTخ محتTوى أشTTخاص آخTرين، وبنTاء أو تصTميم ومTن ثTTم 
عرضھا على جزر أخرى، وھذه تظھر قضايا انتھاك حق التأليف في مختلTف 
الجبھات، وانتھاك حق التأليف بالنسخ، والتواصل، وتعديل المحتTوى، وأيضTا 

حتوى المنسوخ على معاملة مھينة الصورة الرمزية أو قضايا حيث ينطوي الم
الكائن المتعلقTة بانتھTاك الحTق اfخ�قTي، وقTد تظھTر مطالTب المؤسسTات التTي 
تTTTوفر مسTTTاحة أو تيسTTTر اسTTTتخدام الحيTTTاة الثانيTTTة، ضTTTد المؤسسTTTة المنتھكTTTة 

        ) lxxiv(للترخيص.
 قانون تمييز ذوي ا:حتياجات الخاصة  ٣/٤

Disability Discrimination Law  
يجب على خدمات المعلومات التي تTوفر مصTادر تعليميTة أو خTدمات للط�Tب 
اعتبTTTار تTTTأثير القTTTوانين علTTTى إمكانيTTTة الوصTTTول وع�قتھTTTا بخTTTدمات التقTTTديم، 
والتشTTTريع الرئيسTTTي الTTTذي يتعلTTTق بإمكانيTTTة الوصTTTول ھTTTو قTTTانون تمييTTTز ذوي 

 Disability Discrimination Act of 1995اpحتياجTTTات الخاصTTTة= 
(DDA)،)lxxv(  انونTطة قTولقد امتد ھذا القانون ليشمل الخدمات التعليمية بواس

م= ٢٠٠١اpحتياجTTTات التعليميTTTة الخاصTTTة وذوي اpحتياجTTTات الخاصTTTة لعTTTام 
Special Educational Needs and Disability Act 2001 (SENDA)،)lxxvi( 

pحتياجTات الخاصTة حيث يطبق الجزء الثالث والرابع من قTانون تمييTز ذوي ا
علTTى الخTTدمات التعليميTTة، وقTTد يتضTTمن قطاعTTات التعلTTيم اfخTTرى، والتعلTTيم 
العTTالي، والتعلTTيم الخTTاص. ويمنTTع ھTTذا القTTانون التمييTTز ضTTد المسTTتفيدين ذوي 
اpحتياجات الخاصة في ظل مجموعة من الظTروف وتضTمين العمTل والتعلTيم 

TTخاص الTTشfع اTTھي�ت. ويخضTTدمات والتسTTداد الخTTيھم ذوي وإمTTق علTTذين يطُل
اpحتياجات الخاصة وفقا للمادة اfولى من قانون الحماية، وطبقTا للقTانون فTإن 
الشTTخص ذي اpحتياجTTات الخاصTTة ھTTو الشTTخص الTTذي لديTTه إعاقTTة بدنيTTة أو 
عقلية، ويكون لھذه اrعاقة تأثير سلبي أساسي وطويTل المTدى، وبالتTالي يTؤثر 

ي اpحتياجTات الخاصTة. ويتسTع التعريTف على اfنشطة اليوميTة الطبيعيTة لTذو
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ليشمل معظم اfشخاص المعاقين الذين تTواجھھم حTواجز وعقبTات تحTول دون 
  )lxxvii(وصولھم أو استخدامھم الخدمات التي توفرھا المؤسسة.

مTTن قTTانون تمييTTز ذوي اpحتياجTTات الخاصTTة، تخضTTع  28TوطبقTTا للقسTTم رقTTم 
يتمتTع الطالTب المعTاق بTنفس  المؤسسة لواجب إجراء التعدي�ت المناسTبة لكTي

المزايا التي يتمتع بھا الط�ب ا�خرين، وھذا من شأنه أن يظھر ھTذا الواجTب 
فيما يتعلق بالخدمات الط�بية. ويشير مصTطلح الخTدمات الط�بيTة fي خدمTة 
تعليميTTTTة يوفرھTTTTا المTTTTزود، أو عTTTTروض ليقTTTTدمھا للط�TTTTب كليTTTTا أو بشTTTTكل 

خدمات الط�Tب "المعTدات والمTواد وتشمل بعض اfمثلة على  )lxxviii(رئيسي.
التعليمية مثل تجھيزات المختبرات ومرافق الحاسب ا�لي ومخرجات الفصTل 

لTذا  )lxxix( الدراسي والمكتبات ومراكز التعليم ومراكز المعلومات ومصادرھا.
يجTTب علTTى أقسTTام خTTدمات المعلومTTات التأكTTد مTTن الخTTدمات المقدمTTة مTTن خ�TTل 

متنTTاول كافTTة المسTTتفيدين ذوي اpحتياجTTات  تقنيTTات الجيTTل الثTTاني للويTTب فTTي
الخاصة سواء كTانوا ط�Tب أو أعضTاء ھيئTة تTدريس، فعلTى سTبيل المثTال: قTد 
يتضTTمن ذلTTTك حTTTاpت إضTTفاء خTTTدمات المكتبTTTات بوسTTائل البودكاسTTTت ونظTTTم 
محفظTTة الط�TTTب اrلكترونيTTTة التTTTي يTTتم تشTTTغيلھا ببTTTرامج التTTTدوين أو تشTTTغيل 

ونات، لTTذا يجTTب علTTى اfقسTTام أو مضTTيف مقTTررات المكتبTTة عTTن طريTTق المTTد
المؤسسات إجراء التعدي�ت المناسبة لھذه الخTدمات لكTي يتمتTع الط�Tب ذوي 

  اpحتياجات الخاصة بكافة المزايا.
  مخاطر تشھير المحتوى ومسئوليته ٣/٥

 Risk and Liability for Defamatory and Obscene Content  
لجيTTل الثTTاني للويTTب الك�سTTيكي علTTى تعتمTTد المTTدونات كمكTTون مTTن مكونTTات ا

أساس غير خاضع للرقابة مثل عدم ممارسة الرقابة التحريرية. وكلما ازدادت 
مفTTاھيم ألفTTة المسTTتفيد وسTTيطرته علTTى إعTTدادات الجيTTل الثTTاني للويTTب، كلمTTا 
ازدادت مخاطر نشر المحتوى غير الTدقيق، وانتھTاك حقTوق تTأليف المحتTوى، 

rضTTرار المتعمTTد. وعلTTى الTTرغم مTTن أن اسTTتخدام والتشTTھير وخ�TTف العقTTود وا
دليل خدمة المعلومات أو مدونة المكتبة كوسائط لTم يتTاح بعTد، إp أن القسTم أو 
المؤسسTTة يعTTد مسTTئوp إذا وضTTع العTTاملين محتTTوى تشTTھير أو إيTTذاء علTTى ھTTذه 
المدونات. ومTن القTوانين المتعلقTة بالتشTھير فTي المملكTة المتحTدة والTذي يمكTن 

لعTTTTام  Defamation ActعلTTTTى المTTTTدونات ھTTTTو قTTTTانون التشTTTTھير=  تطبيقTTTTه
ويطبق ھذا القTانون علTى الوسTائط المطبوعTة والمنشTورة علTى  )lxxx(م،١٩٩٦
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اrنترنت. ويعد المحتوى المنشTور تشTھيرا وغيTر صTحيح إذا كTان يعمTل علTى 
التقليل من قيمة شخص في تقدير حق تفكير اfفراد في المجتمع بوجه عام؛ أو 

ؤدي بالمجتمع إلى تجنب ھذا الشخص أو اpزدراء منه. إن التشھير ھو الذي ي
سبب الدعوى لتھمة القذف وتعود للمنشور الTذي يحمTل محتTوى تشTھير بشTكل 
دائTTم ومسTTتمر وقTTد تتضTTمن منشTTور علTTى الخTTط المباشTTر فTTي المTTدونات. وقTTد 
يتضTTمن المحتTTوى اrضTTافات بالمTTدونات، أو حتTTى التعليقTTات علTTى إضTTافات 

في المدونة. ولذلك يمكن لمديري المحتوى (مديري خدمات المعلومات  محددة
أو موظفي إدارة المدونة) أن يكونوا مسTئولين عTن التشTھير إذا كTان المحتTوى 
المضاف في المدونTة تشTھير ولTم تتخTذ أي خطTوات rزالTة مTواد التشTھير مTن 

لTTى المدونTTة. وقTTد يفTTرض محتTTوى التشTTھير علTTى المTTدونات قضTTايا قانونيTTة ع
المؤسسات باعتبارھا مسئولة عن تصرفات موظفيھا. كمTا قTد تظھTر مثTل ھTذه 
الحاpت عندما تخTول المؤسسTة إرشTاد الموظTف فTي المؤسسTة، ويسTتثنى مTن 
ذلك المواقف المخولة من الجامعة fعضاء ھيئة التدريس، ويحTدث ذلTك علTى 

منزلTه سبيل المثTال عنTدما يعمTل أحTد اfعضTاء العTاملين مدونTة شخصTية مTن 
  )lxxxi(ويضع تعليقات تشھير بھا.

وفيمTTا يتعلTTق بTTالمحتوى الفTTاحش المنشTTور علTTى المTTدونات، تحتTTاج خTTدمات 
المعلومات fن تدرك ما يشكل فTي الواقTع محتTوى فTاحش، حيTث أن التعريTف 
القانوني للفاحش أضيق من تعريف القاموس، والتي حددھا قانون المطبوعات 

م. ١٩٦٤و ١٩٥٩لعTTامي  Obscene Publications Act (OPA)الخليعTTة= 
يجرم القانون (العقاب بالسجن لمدة تصل لث�ث سنوات أو غرامة غير محددة 
وقد يكون اpثنين) نشر مقالة بھا فاحشة للحصول علTى مكاسTب. وطبقTا للقسTم 

) من قانون المطبوعات الخليعTة، فTإن المTادة تعTد فاحشTة إذا كانTت تميTل ١( ١
من التعريف الواسع المواد اfخرى بدp مTن مجTرد وقد يتض )lxxxii(إلى الفساد،

التصTTوير الجنسTTي المنشTTور فTTي المTTدونات، لTTذا يمكTTن أن يرتكTTب نشTTر فTTاحش 
يتعلق بالمدونة عن طريق إتاحة المادة التي تتضمن الفاحشة للنقل اrلكترونTي 
أو التحميل fي شخص يمكنه الوصول للمادة ونسخھا. لذا يجTب علTى مTديري 

أكد من المحتويات والتعليقات المضافة على المدونات ليست بذيئة المحتوى الت
أو من المحتمل أن تؤثر على سمعة المؤسسTة، ومTن الم�حTظ أن تشTريع نشTر 
المحتTوى الفTTاحش مTن التشTTريعات الحديثTة، وقTTانون العدالTة الجنائيTTة والھجTTرة 
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، والTTذي Criminal Justice and Immigration Act 2008= م٢٠٠٨لعTTام 
ضاف من بين أشياء أخرى حكم نشر مقال فاحش، فبموجب ھTذا القTانون، قTد أ

تم زيادة عقوبة نشر مقال فاحش من ث�ث سTنوات إلTى خمTس سTنوات سTجن، 
والجدير بالذكر أن العالم اpفتراضي مثل الحياة الثانية يمكن أن يخTدم كأنظمTة 

مTTTات تشTTTغيل أو كأسTTTاس، حيTTTث تواجTTTه المؤسسTTTات أو أقسTTTام خTTTدمات المعلو
مسئولية المحتوى الذي به تشھير أو فاحشة، وقد يظھر ذلك في الحTاpت التTي 
يضTTيف فيھTTا المسTTتفيدون تعليقTTاتھم وبھTTا تشTTھير أو يشTTاركوا بلقطTTات فيTTديو 

  )  lxxxiii(والصور المتحركة أو المحتوى ا�خر الذي قد يكون به فاحشة.
ق والتشTھير ومن خ�ل مشك�ت الملكية الفكرية وحق التTأليف وانتھTاك الحقTو

وغيرھا من التحديات والقضايا القانونية يمكن اقتراح بعض الخطوات للتقليTل 
  )lxxxiv( من ھذه المخاطر والتي تتمثل فيما يلي:

يجب أن تتضTمن خTدمات المعلومTات التTي تTدعم تكنولوجيTا الجيTل الثTاني  .١
 acceptable useللويب شروط ل�ستخدام أو سياسة ل�ستخدام المقبTول= 

policy (AUP)  نTا يمكTتفيدين فيمTة للمسTوح السياسTمع التأكيد على وض ،
عملTTه ومTTا p يمكTTن أثنTTاء اسTTتخدام الجيTTل الثTTاني للويTTب، مTTع وضTTع قيTTود 

 صارمة على اpستخدام.
يجTTب علTTى المؤسسTTات التTTي لTTديھا سياسTTة متTTوفرة أن تقTTوم بمراجعتھTTا  .٢

سسTة، لفحص مدى مناسبتھا لغرض استخدام الجيل الثاني للويTب فTي المؤ
كمTا يجTTب ترتيTب اpستشTTارات مTTع اfقسTام التTTي تسTتخدم تطبيقTTات الجيTTل 

 الثاني للويب في ترتيب سياستھا الحالية.
يجTTب أن يكTTون الط�TTب وأعضTTاء ھيئTTة التTTدريس علTTى درايTTة بحقTTوقھم  .٣

 ومسئولياتھم عند البدء في استخدام تكنولوجيا الجيل الثاني للويب.
ل نشTر تقنيTات الجيTل الثTاني للويTب مTع يجب وضع اpتفاقيات الم�ئمة قب .٤

الطTTرف الثالTTث فيمTTا يتعلTTق بنقTTل البيانTTات الشخصTTية علTTى الجيTTل الثTTاني 
للويب، كما يجب توفير معلومات للمستفيدين حول اfطTراف التTي سTتقوم 
باrط�ع على بياناتھم، كما يجب أن تتضمن السياسة شروط مناسTبة لھTذا 

 الغرض.
ن إجTTراءات واضTTحة فTTي سياسTTتھا يجTTب ينبغTTي علTTى المؤسسTTات تضTTمي .٥

 إتباعھا في حاpت المنازعات المتعلقة بالجيل الثاني للويب.
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 يجب التأكيد على أنه يجب اpمتثال fي سياسة أو اتفاقية. .٦
عنTدما تستضTTيف المؤسسTTات تطبيقTTات الجيTل الثTTاني للويTTب، يكTTون مTTدير  .٧

سTة، وكTذلك المحتوى مسئوp عTن انتھTاك حTق التTأليف بالنيابTة عTن المؤس
تشھير المحتوى أو القذف المنشور فيه، لذا يجTب علTى المTديرين مراجعTة 
المحتTTوى وفحصTTه لمعرفTTة مTTا إذا تTTم الحصTTول علTTى الحقTTوق المناسTTبة 
واrذن للمحتTوى قبTل رفعTه علTى الTويكي أو المTدونات، كمTا يجTب إجTTراء 

Tب مثTاني للويTل الثTات الجيTل التحكيم الضروري وذات الع�قة على تطبيق
 المدونات لضمان أن المحتوى المنشور ليس به تشھير وp فاحشة.

ينبغTTي التTTذكر بTTأن الواجTTب القTTانوني يحTTث علTTى تصTTميم تطبيقTTات الجيTTل  .٨
الثTTTاني للويTTTب لمسTTTاعدة ذوي اpحتياجTTTات الخاصTTTة لكTTTي تمتTTTد لخTTTدمات 
المؤسسات التعليمية التي توفرھا للط�ب، لTذا فعلTى المؤسسTات إن تضTع 

  واجباتھا نحو خدمات ذوي اpحتياجات الخاصة.             في اعتبارھا 
ويتضح مما سبق أن الجيل الثاني من الويب يتيح للمستفيدين سTھولة اسTتخدام 
والTTتحكم فTTي المحتTTوى، ويزيTTد ھTTذا مTTن خطTTر خTTرق القTTانون الحTTالي الخTTاص 
 بحماية حقوق المؤلفين، وحماية البيانات، وغيرھا مTن قTوانين تتعلTق بالملكيTة
الفكرية، وقد يكون ھناك زيادة في استخدام نماذج الترخيص المختلفTة لحمايTة 
اfصول، مع زيادة في متطلبات المعايير، ويرجع ذلك لزيادة عدد المستفيدين 
المتنامي. وفي النھايTة يمكTن اrشTارة إلTى أن الجيTل الثTاني مTن الويTب يواجTه 

رة السابقة من الويب، لكن مع نفس القيود القانونية التي كانت تواجھھا اrصدا
  زيادة الشبكات اpجتماعية يزيد خطر خرق اللوائح والقوانين.  

  المبحث الرابع
  تحديات وقضايا تخصص المكتبات والمعلومات

نظرا لسTرعة التغيTر التكنولTوجي فTي بيئTة المعلومTات، فمTن اfھميTة بمTا كTان 
عTدم وجTود ضTمانات  تطوير الخدمات الحاليTة والمسTتقبلية. وعلTى الTرغم مTن

محددة لخدمات الجيل الثاني من الويب في المستقبل، إp أنه مTن الواضTح أنھTا 
ع�مة على تغير ملموس في كيفية اسTتخدام الويTب، لTذا فمTن المھTم أن تتكيTف 
خدمات المكتبة معھا لمواكبTة رغبTات المسTتفيدين وتوقعTاتھم. وإذا لTم تتواكTب 

، وتسعى باستمرار لتTوفير الخTدمات المطلوبTة، المكتبة مع التكنولوجيا الحديثة
فلن تتمكن المكتبة من اللحTاق بركTب التكنولوجيTا بشTكل تصTاعدي، وستصTبح 
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معرضة لخطر توفير خدمات غير مطلوبة وp صTلة لھTا بالموضTوع ومTن ثTم 
ھTTذا ويمكTTن  )lxxxv( يقTTل عTTدد المسTTتفيدين مTTن المكتبTTة وتصTTبح ب�TT مسTTتفيدين.

بTات والمعلومTات وقضTاياھا إلTى ث�ثTة أطTراف تقسيم تحTديات تخصTص المكت
رئيسية وھي: المكتبات، اfخصائي، المستفيد، وفيما يلي توضTيح لھTا مTع كTل 

  طرف:     
  تحديات وقضايا الجيل الثاني للويب في المكتبات ٤/١

يمكن تقسيم تحديات وقضايا الجيل الثاني للويTب فTي المكتبTات طبقTا للعمليTات 
فير الخTTTدمات، وھTTTي اfعمTTTال اليوميTTTة التTTTي تقTTTوم بھTTTا  الفنيTTTة واrدارة وتTTTو
  المكتبات المختلفة،  

   الموارد وتنمية المقتنيات ٤/١/١
لقد ظھرت العديد من المبادرات الجديدة فTي شTكل المكتبTات الرقميTة وبوابTات 
المعلومTTات. ويحقTTق تطبيTTق نمTTوذج مركزيTTة المسTTتفيد احتياجTTات المسTTتفيدين 

تطTوير خTدمات اrحاطTة الجاريTة مTع تTوفير روابTط rنشاء واجھات أفضل، و
غنية بالمعلومات الداخلية (عن طريق اrنترانTت) أو معلومTات خارجيTة (عTن 
طريTTق اrنترنTTت). سTTتوفر موجTTات التTTردد العاليTTة المسTTتقبلية وإتاحTTة مTTواد 
الوسTTTائط المتعTTTددة المختلفTTTة نظTTTم تفاعليTTTة متطTTTورة، ويTTTتم حفظھTTTا للمحتTTTوى 

لمكتبات اfكاديميTة. وتظTل إدارة المجموعTات تمثTل تحTديا الخاص بأخصائي ا
للتطTTوير اfمثTTل للمجموعTTات لتلبيTTة الجيTTل الجديTTد مTTن مسTTتخدمي اrنترنTTت 
المحتTTرفين، وp تTTزال مشTTك�ت التTTرخيص وحTTق التTTأليف واpسTTتخدام العTTادل 

 قائمة وتحتاج إلى حلھا. 
  التصنيف ٤/١/٢

عصTر الجيTل الثTاني للويTب، والTذي لقد تطورت الويب فTي السTنوات اfخيTرة ل
جTTاء بتحTTديات جديTTدة منھTTا تصTTنيف المحتTTوى. كانTTت تTTوفر الويTTب المحتTTوى 
بواسطة مديري الويب ويTتم توزيعTه عالميTا مTن خ�Tل اfدلTة المنظمTة. يعTزز 

للمشTاركة  الجيل الثاني للويب بنية المشاركة، حيTث تشTجع زوار موقTع الويTب
TTاء محتTTود وإنشTTوى الموجTTي المحتTTديات فTTدونات، ومنتTTكل المTTي شTTد فTTوى جدي

المناقشTTة أو الTTويكي، ولقTTد أدى ذلTTك إلTTى انفجTTار فTTي محتTTوى جديTTد بتحTTديات 
جديTTدة rدارة جTTودة المحتTTوى، وتنظTTيم تصTTنيف المحتTTوى. ولقTTد أنشTTأ مجتمTTع 

لتصTنيف المحتTوى مTن خ�Tل وضTع  de factoتيجان المحتوى نھج الواقع= 
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١٢٧

ج أمTرين: اfول: أن يكTون المجتمTع قTادر ولديTه التيجان؛ إp أن يعيب ھذا النھ
استعداد لوضع تيجان جماعية للمحتوى بشكل صحيح. والثاني: وضع التيجان 

  الطريقة الوحيدة الم�ئمة للمجموعات من المحتوى وليس للمقاpت الفردية. 
وحاولت بعض الدراسات حل ھذه المشكلة عTن طريTق تTوفير نھTج بTديل، عTن 

ر الواضحة مTن سTُحب التيجTان مTع تحليTل نصTي لمقTاpت طريق جمع العناص
اللغة الطبيعية rنشاء سُحب تعتمد على المحتوى، وتمثل ھذه السTحابة عTرض 
بديل للمحتوى، وتتماثل ھذه السُحب من وجھة نظTر الدراسTة لسTُحب التيجTان. 
وتتمثل فوائد نھج سTُحب المحتTوى فTي أنھTا يمكTن أتمتھTا بالكامTل، وp تتطلTب 

مجتمTTع التيجTTان، وذلTTك يؤكTTد علTTى حيادھTTا فTTي اتخTTاذ الTTنص المعيTTاري جھTTد 
للمقارنة، كما يتميز نھج سُحب المحتوى بإمكانية تطبيقه علTى عناصTر فرديTة 
تعتمTTد علTTى الTTنص. لTTذا يمكTTن وضTTع سTTُحب المحتTTوى لمقالTTة فرديTTة ولTTيس 

  مجموعة من المقاpت.          
يTدة لTم تتTوفر فTي سTُحب التيجTان، وبالتالي توفر سTُحب المحتTوى إمكانيTات جد

فعلى سبيل المثال، يTوفر إنتTاج السTحابة الTذي يقTوم علTى مقالTة واحTدة إمكانيTة 
تطبيقھا علTى مقTاpت مماثلTة، حيTث سTيتوافر لTنفس المقTاpت توقيعTات سTُحب 

تعTTد  محتTTوى مماثلTTة، ويعمTTل المسTTاران فTTي اتجTTاھين لغTTويين مختلفTTين، حيTTث
مفصل في النص، في حين تTوفر سTُحب التيجTان  سُحب المحتوى نتيجة لتحليل

مسTTتوى أعلTTى مTTن التجريTTد أكثTTر مTTن كلمTTات فرديTTة مTTن الTTنص. ھTTذا وقTTد تعTTد 
الخصائص المختلفة لسُحب المحتوى وسُحب التيجان مكملة لبعضTھا الTبعض، 
ومفيTTTTدة فTTTTي العمليTTTTات المختلطTTTTة، التTTTTي تقلTTTTل مTTTTن صTTTTعوبة التعامTTTTل مTTTTع 

    )lxxxvi(التيجان.
    والتعاوناtدارة  ٤/١/٣ 

ھنTTاك أربTTع مكونTTات أساسTTية فTTي منظومTTة المعلومTTات: البيانTTات/ المعلومTTات، 
المسTTتفيد، البTTرامج، اfجھTTزة. ولقTTد تشTTكلت ھياكTTل المنظمTTات الجديTTدة، فعلTTى 
سبيل المثال: دمج المكتبة اfكاديمية مع مركز الحاسب ا�لTي)، وھنTاك حاجTة 

حاجTTة لتضTافر الجھTTود لتTTوفير لمواجھTة تحTTديات ثقافTة المنظمTTة وتغييرھTا، وال
العTTروض الجديTTدة للمنتجTTات والخTTدمات، والحاجTTة لTT¤دارة السTTليمة وسياسTTات 
المTTوارد البشTTرية لتشTTكيل التوقعTTات المسTTتقبلية للمنظمTTة والمTTوارد البشTTرية، 
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١٢٨

والتحTTدي لتTTوفير مسTTتويات مرتفعTTة مTTن الخدمTTة لتلبيTTة توقعTTات المسTTتفيدين 
 الحديثة والعالية وبأقل تكلفة.

  الخدمات واtتاحة ٤/١/٤
الحاجTTة pسTTتغ�ل كTTل أشTTكال التكنولوجيTTا الرقميTTة وتكنولوجيTTا اpتصTTاpت، 

 ٢٤والوصول لمواد المكتبة وخدماتھا. أي إتاحة المكتبة المعتمدة علTى الويTب 
ساعة يوميا مTع إتاحTة خTدمات المراجTع والحجTز والتTداول بمسTتويات مختلفTة 

TTدمات المرجعيTTTون الخTTور. وتكTTي التطTTTلكترونrد اTTتخدام البريTTTة باسTTة الرقمي
ونماذج الويب، ومؤتمرات الفيديو، وطلبTات خدمTة تسTليم الوثTائق علTى الخTط 
المباشTTر عTTن طريTTق بطاقTTات اpئتمTTان، والTTدخول بكلمTTة سTTر لتTTوفير الوصTTول 
fنTTTTواع مصTTTTادر المكتبTTTTة المختلفTTTTة، وتكنولوجيTTTTا الTTTTدفع لبTTTTث المعلومTTTTات 

 للمستفيدين.
  ت والبحثالتعليما ٤/١/٥

إن مھTTTTارات محTTTTو اfميTTTTة المعلوماتيTTTTة والمعرفTTTTة سTTTTمة مميTTTTزة fخصTTTTائي 
المعلومات، ولقد أصبح محو اfمية المعلوماتية أكثر أھميTة مTع وجTود الويTب. 
وھناك حاجة لمزيد من توجيه المسTتفيدين ومسTاعدتھم فTي اختيTار المعلومTات 

الم�ئمة على الويب). وتقييمھا واستخدامھا (وتجنب اpعتماد على المعلومات 
p يزال أخصائي المكتبات يعتمد على المتخصTص فTي دعTم التعلTيم الجTامعي. 
ولقد ظھرت العديد من قضايا البحث وتحدياته، وعلى أخصائي المكتبات بنTاء 
أسTTTاس نظريTTTات صTTTوتية لممارسTTTتھم وخTTTدماتھم ووضTTTع قاعTTTدة للتوقعTTTات 

وتطTTور المصTTداقية وقيمTTة  المسTTتقبلية. وستحسTTن اrجTTراءات البحثيTTة اfوليTTة
أخصائي المكتبات اfكاديمية مقابل خلفية صناع السياسة الذين ينادون بTزوال 

  مبنى المكتبة.
  التدريب ٤/١/٦

سTTيظل العامTTل البشTTري أساسTTي فTTي دعTTم المكتبTTات، وتعTTد المعرفTTة الجماعيTTة 
لÄخصTTTائيين أساسTTTية أيضTTTا، ويجTTTب اتخTTTاذ خطTTTوات للمسTTTاعدة فTTTي تطTTTوير 

fقصTTTTى درجTTTTة. ويجTTTTب تTTTTوافر كفTTTTاءة أخصTTTTائي المكتبTTTTات اfخصTTTTائيين 
والمعلومTTات ومھTTارات المعلومTTات مTTع اfجھTTزة الحديثTTة ومھTTارات البTTرامج 

     )lxxxvii( للعمل في بيئة تكنولوجيا المعلومات المكثفة.
  



  
  
  
  
  

  د. أحمد فايز أحمد سيد، د. رحاب فايز أحمد سيد
  
 

  
 )٢٠١١/كانون اول(  الرابع) العدد ٤٦رسالة المكتبة، المجلد( 

 

١٢٩

  تحديات وقضايا الجيل الثاني للويب بالنسبة Kخصائي المكتبة ٤/٢
بات في خدمة المستفيدين منھا بكفاءة أكثTر تساعد تكنولوجيا الجيل الثاني المكت

وللوصTTول لجمھTTور جديTTد، وعلTTى الTTرغم مTTن وجTTود مزايTTا يTTدعمھا المؤيTTدون 
للجيTTل الثTTاني للويTTب، إp أن ھنTTاك بعTTض المعارضTTين الTTذين يشTTعرون بأنھTTا 
تكنولوجيTTا مضTTرة وليسTTت نافعTTة. وقTTد يبTTدأ أخصTTائي المكتبTTات والمعلومTTات 

عTدم قTدرتھم علTى مسTايرة التغيTرات السTريعة فTي  الشعور بعدم اpرتياح إزاء
التكنولوجيTTTا وفقTTTدانھم للسTTTيطرة علTTTى البيئTTTة التTTTي يTTTتم فيھTTTا التTTTدريب ودعTTTم 

  المستفيدين. ومن إيجابيات أدوات الجيل الثاني للويب ما يلي:
مرونTTTTة اfداة: تيسTTTTر مرونTTTTة اfدوات وتسTTTTرع مTTTTن انتشTTTTار المعلومTTTTات  .١

وارد الموجودة بكفاءة أكبر، وتدعم التعTاون المحدثة، والسماح pستخدام الم
 بين المستفيدين.

التخصيص: يمكن تخصيص المعلومات لتلبيTة احتياجTات المسTتفيدين، ولTو  .٢
 مستفيد واحد فقط.

 قلة التكاليف: تتاح كل خدمات الجيل الثاني من الويب مجانا. .٣
 لم.التدريب: تكامل مجموعة متنوعة من التقنيات في أنشطة التعليم والتع .٤
 اpتصال: ييسر الجيل الثاني للويب اpتصال مع المستفيدين. .٥
توليد المعرفة: إن المعلومTات والمحتTوى الTذي يضTيفه المسTتفيد مTن أمTاكن  .٦

 متفرقة على الويب وبطرق مختلفة وfغراض متنوعة تولد معرفة.
تجربة أسھل: إن التطور السريع للتكنولوجيا، والذي p يتطلب الكثيTر مTن   .٧

ي العاملTTة والTTدعم، ييسTTر مTTن تجربTTة اfدوات الجديTTدة وتولTTد طTTرق اfيTTد
 جديدة لنشر المعلومات وتبادلھا. 

إp أن ھTTذه اfدوات p تخلTTو مTTن العيTTوب التTTي قTTد يصTTادفھا أخصTTائي المكتبTTة 
  أثناء عمله، ومن ھذه العيوب:

تعTTTدد اfدوات الجديTTTدة: قTTTد يسTTTتخدم المسTTTتفيدون مجموعTTTة كاملTTTة مTTTن  .١
تاحTTTة مجانTTTا والخTTTدمات، وقTTTد p يتTTTآلف العديTTTد مTTTن أخصTTTائي اfدوات الم

 المعلومات معھا.
يبTدو اpعتمTاد علTى الخTدمات محفوفTا  الموثوقية وطول بقTاء اfدوات: قTد .٢

 بالمخاطر، التي قد تؤدي إلى اختفاء عقود الدعم في أي وقت. 
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إن الجيل الثاني للويب بيئTة ديناميكيTة وسTريعة الحركTة، ولقTد قTام بعTض   .٣
fفراد المھتمين بإتاحة المصدر المفتوح والبرامج المجانية بتطTوير العديTد ا

من اfدوات المتاحة حاليا، لكTنھم قTد ينقصTھم الTدعم التجTاري، وقTد يتحTول 
 اھتمامھم fدوات أخرى عند ظھور تكنولوجيا جديدة.  

صعوبة في توحيد الكلمات المفتاحية وخطط التصنيف: قد تكون التيجTان   .٤
اعيTTة التTTي يقTTدمھا المسTTتفيدون فعالTTة جTTدا لكTTن مTTن الصTTعب فھرسTTة اpجتم

المصادر، وعدم وجود أي رقابة على المفردات المستخدمة يمكن أن يؤدي 
إلى مشاكل في أبسط المسTتويات، مثTل شTكل الكلمTة، سTواء مفTرد أو جمTع، 

 والحروف وغيرھا. 
مسTTTتوى أقTTTل مTTTن السTTTرية واfمTTTن والخصوصTTTية: ينTTTتج عTTTن انخفTTTاض   .٥

ستوى حماية البيانات، واحتمال فقد البيانات أو إسTاءة اسTتخدامھا مخTاطر م
 تسريب سرية المعلومات والبيانات.

النواحي القانونية: حقوق الطبع والنشر، وملكية البيانات، واpعتماد علTى  .٦
 اfطراف الثالثة الذي تتم معھم اتفاقات تعاقدية. 

٧.   p :ودةTTة الجTTات منخفضTTار المعلومTTر انتشTTيم خطTTل تحكTTل تحليTTتم عمTTي
 غالبا. 

  
  تحديات وقضايا الجيل الثاني للويب بالنسبة للمستفيد ٤/٢

إن الجيTTل الثTTاني للويTTب مTTورد قTTوي يتTTيح للمسTTتفيدين اسTTتقبال المعلومTTات مTTن 
العديTTد مTTن المصTTادر، وإمكانيTTة مشTTاركة فTTي إنتTTاج محتTTوى وتوليTTد معرفTTة، 

إن لھذه المزايا مخاطر أيضا، والتواصل مع بعضھم البعض وانتشار اfفكار. 
مثTTل انخفTTاض جTTودة المعلومTTات، فقTTدان البيانTTات، اfمTTن والقضTTايا القانونيTTة، 

  ومن المزايا التي توفرھا أدوات الجيل الثاني للويب للمستفيد:
 انخفاض مستوى التعقيد: اfدوات سھلة اpستخدام. .١
مTTرن تTTوفير الوقTTت والحTTد مTTن الحمTTل الزائTTد للمعلومTTات: الوصTTول ال .٢

والسھل واfسرع للمعلومات من خ�ل ملخTص الموقTع الTوافي، والمكتبTات 
 الشخصية، والعناوين، ومحركات البحث.



  
  
  
  
  

  د. أحمد فايز أحمد سيد، د. رحاب فايز أحمد سيد
  
 

  
 )٢٠١١/كانون اول(  الرابع) العدد ٤٦رسالة المكتبة، المجلد( 
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مشTTاركة اfفكTTار وتوليTTد المعرفTTة: يمكTTن للمسTTتفيدين السTTيطرة علTTى  .٣
بياناتھم الشخصية والمعلومTات، مTع إمكانيTة المشTاركة فTي إنتTاج المحتTوى 

 باشر.وتوليد المعلومات على الخط الم
التيجTTان اpجتماعيTTة: يمكTTن للمسTTتفيدين المسTTاھمة فTTي وضTTع تيجTTان  .٤

للوثائق، واختيار الكلمات المفتاحية الطبيعيTة وإضTافتھا للوثTائق مTن وجھTة 
 نظرھم، وتعد أكثر سھولة في التعرف عليھا.

التواصل: يتيح الجيTل الثTاني مTن الويTب للمسTتفيدين إمكانيTة التواصTل  .٥
 ار أفكارھم.مع بعضھم البعض وانتش

تنظيم المراجTع ومشTاركتھا: تتTوافر أداة مرجعيTة علTى الخTط المباشTر  .٦
أنتجتھTTTTا مجموعTTTTة النشTTTTر  ConnoteaمجانيTTTTة يطلTTTTق عليھTTTTا كTTTTونتي= 

، وھي تتيح للباحثين واfطبTاء Nature Publishing Groupالطبيعي= 
    )lxxxviii(والعلماء إمكانية حفظ مراجعھم وتنظيمھا ومشاركتھا.

  تي قد تواجه المستفيد أثناء استخدامه لھذه اfدوات:أما العيوب ال
الشائعات: خطر انتشار معلومات منخفضTة الجTودة، الجيTل الثTاني للويTب  .١

 يشجع الحرفية، أي جيل المستفيدين لمحتوى ب� قيمة حقيقية.
اfمTTن والناحيTTة القانونيTTة: اfمTTن المحتمTTل والنTTواحي القانونيTTة، مثTTل حTTق  .٢

 ات، وغيرھا.النشر، وحماية البيان
 فقدان البيانات: احتمال فقدان البيانات أو إساءة استخدامھا. .٣
اpعتمادية: إحدى المشTاكل الرئيسTية مTع الجيTل الثTاني للويTب اpعتماديTة  .٤

 والتبعية.
خطر من مصادر المعلومات غيTر المباشTرة: p يمكTن للمسTتفيدين التأكTد   .٥

  من مصدر المعلومات.
  الخاتمة 

fساسTTTية وخبTTرات أخصTTائي المكتبTTTات والمعلومTTات مTTTع تتوافTTق المھTTارات ا
أدوات الجيل الثاني للويب الجديدة، فعلى سبيل المثال: ملخTص الموقTع الTوافي 
شTTTكل مTTTن أشTTTكال التنبيTTTه أو اrحاطTTTة الجاريTTTة، التيجTTTان شTTTكل مTTTن أشTTTكال 
التكشTTTيف، وقTTTد أصTTTبح التخصTTTيص ھTTTدف ھTTTذه الخTTTدمات. إن ضTTTمان جTTTودة 

م اfساسية وبالتالي فھي لمسTاعدة وتعلTيم المسTتفيدين المصادر من بين كفاءاتھ
كيفية الحكم على المصادر واpختيTار منھTا. كمTا ھنTاك بعTض اfدوار الجديTدة 
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التي ظھرت في المنظمة والتي تزيد من قيمة خدماتھم: إدارة قواعTد البيانTات، 
  والحفظ الرقمي، والمشاركة اfكبر في إدارة حقوق الملكية الفكرية.

أن يTTذھب أخصTTائي المكتبTTات والمعلومTTات للمسTTتفيدين والنظTTر للجيTTل  يجTTب
الثاني للويب كفرصة جديدة وليس الخوف منTه واpبتعTاد عنTه. وعلTيھم العمTل 
معTTا لمشTTاركة اfفكTTار والخبTTرات، وتنفيTTذ التطTTورات، والTTتعلم مTTن بعضTTھم 
 البعض. يمكن أن يرتفع مستوى أخصTائي المكتبTات والمعلومTات إلTى التحTدي
في عصر الجيل الثاني للويTب، فھTو لTيس مجTرد مسTألة إعTادة صTياغة دورھTا 

  مرة أخرى.
  النتائج

إن الجيل الثاني للويب تطور للجيل اfول وليس ثTورة، لكنTه غيTر مTن طريقTة 
تقديم الخدمات للمستفيدين وأجبرت المكتبات وأقسام خTدمات المعلومTات علTى 

لتماشTTTي معھTTTا علTTTى أسTTTاس ربTTTط التكيTTTف مTTTع عقليTTTة المسTTTتفيدين الجديTTTدة وا
ومTTع ظھTTور عصTTر الجيTTل الثTTاني للويTTب، أصTTبح  المعلومTTات واfشTTخاص.

بإمكTTان المسTTتفيد عمTTل الكثيTTر للمكتبTTات، وإنشTTاء معلومTTات ومحتTTوى، وتوليTTد 
معرفة؛ وبالتالي يمكن اعتبار بيئة الجيل الثاني للويTب مفيTدة للطTرفين. وعلTى 

ل الثTاني للويTب، لكنھTا ليسTت النھايTة فTي الرغم من أھمية التكنولوجيا في الجي
حد ذاتھا، إنھا وسيلة للشبكات اpجتماعية والتعTاون. يمكTن للمكتبTات اسTتخدام 
بعTTض اfدوات الجديTTدة pشTTتراك المسTTتفيدين، ممTTا يتTTيح لھTTم خبTTرات أكثTTر 
تفاعليTTة، وأكثTTر فاعليTTة فTTي عمليTTة تسTTليم المعلومTTات. والمھTTم سTTرعة وصTTول 

ن في أقل وقت ممكن، وھذا يتطلب قدرة المستفيدين المرنTة الخدمات للمستفيدي
والثقة في التعامل مع التغير السريع دون الحاجة إلى الكثير من اfيدي العاملة 
والدعم، وأيضا التغذية المرتدة من المسTتفيدين يجTب أن تلعTب دورا فTي توليTد 

  خدمات جديدة وتعديل للخدمات التقليدية. 
خصTTTTائي المعلومTTTات النظTTTTر ل�تجاھTTTات الحديثTTTTة يجTTTب علTTTTى المكتبTTTات وأ

والتغيرات فTي توقعTات المسTتفيدين علTى الخTط المباشTر، وكيTف يمكTنھم تلبيTة 
احتياجاتھم وتوقعاتھم. ويمكنھم تحويل العديد من سTلبيات الجيTل الثTاني للويTب 
لصالحھم عن طريق اتخTاذ نھTج اسTتباقي، لضTمان تكامTل خTدماتھم مTع أدوات 

للويب المناسبة. يمكTنھم تطTوير الوصTول للمعلومTات، ومشTاركة الجيل الثاني 
خبTTراتھم عTTن طريTTق فلتTTرة مTTادة المسTTتفيد وتنظيمھTTا فTTي كلماتھTTا المفتاحيTTة 
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الرئيسTTية وخطTTط التصTTنيف، وتطTTوير مفTTردات الخبTTراء. يمكTTن للمسTTتفيدين 
اسTTTتقبال معلومTTTاتھم الشخصTTTية مTTTن مصTTTادر عTTTدة، مTTTع السTTTماح لھTTTم باتخTTTاذ 

  ليمة.      القرارات الس
  التوصيات

يمكTTن القTTول بTTأن المسTTتفيدين فTTي الوقTTت الحTTالي يسTTتخدموا جوجTTل والخTTدمات 
اfخTTرى قبTTل الTTذھاب للمكتبTTة، كTTان للمكتبTTات واfخصTTائيين فTTي عTTالم مTTا قبTTل 

فTTي متطلبTTات المعلومTTات والتTTي أصTTبحت إحTTدى  اrنترنTTت مكTTان مركTTزي
حTTول تصTTورات  OCLCخيTTارات المسTTتفيدين فTTي عTTالم اrنترنTTت. وتقريTTر 

ط�ب الكلية حTول مصTادر المكتبTات والمعلومTات، أشTار إلTى معظTم الط�Tب 
 الجامعيين إما p يقوموا بزيارة المكتبة الخاصة بھم داخل الحTرم الجTامعي أو

  .القيام بذلك مرة واحدة أو مرتين في السنة
إن الضTTTغوط مTTTن مؤسسTTTات التمويTTTل، وخفTTTض الميزانيTTTات، واfداء المTTTالي 

نفيTTذي لقيTTاس اسTTتخدام المسTTتفيدين ل�نترنTTت مTTن قبTTل المسTTتخدمين دفعTTت والت
أخصائي المكتبات ل¤ع�ن والتسويق وبيع خدمات المكتبة، فعلى سبيل المثال 
لتوفير الخدمات المرجعية، تغير دور أخصائي المكتبات من بحث مجموعTات 

TTتراك فيھTTشpم اTTي تTات التTTد البيانTTدى قواعTTة وإحTTة الداخليTن المكتبTTات مTTا، ومئ
الدوريات، وفھارس المكتبات اfخرى على الخط المباشر، إلى توافر اfدوات 
الجديTTدة، التTTي تمكTTن المسTTتفيدين مTTن إيجTTاد معلومTTات بسTTيطة باسTTتخدام موقTTع 
الويب وقواعد البيانTات المتTوافرة علTى الحاسTبات ا�ليTة، مثTل: سTعر الكتTاب، 

مكتبTة يميTل لتقTديم ببليوجرافيTات عنوان الشركة وغيرھا. كما كان أخصTائي ال
موضTTوعية أو قTTراءة القTTوائم للمسTTتفيدين، فTTي حTTين تغيTTر ھTTذا الTTدور وبTTدأ فTTي 
إنشاء صفحات ويب مع توافر روابط للمواقع التي تلبي احتياجات المستفيدين. 
فلقTد جعلTت شTTبكة اrنترنTت إمكانيTTة مشTاركة فھTارس البيانTTات أسTھل، وكTTذلك 

ھTTذا ويمكTTن  )lxxxix(مختلفTTة لمسTTتفيدين مختلفTTين. القTTدرة علTTى إنتTTاج فھTTارس
  للمكتبات أن تقوم بدورا فعاp في عصر اrنترنت عن طريق ما يلي: 

: يتوافر لدى أخصائي المكتبTة خبTرة وفيTرة بتنظTيم بناء المكتبات الرقمية .١
المعرفة، وھTذا يمكTن أن يسTاعده فTي بنTاء مكتبTات رقميTة داخليTة للوصTول 

نينھTTTا وإتاحتھTTTا لكTTTل المسTTTتفيدين، كمTTTا يمكTTTن للمعلومTTTات الضTTTرورية، وتق
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للمكتبات أن تكون ناشTر للوسTائط المتعTددة الخاصTة بمشTروعات أخصTائي 
 المكتبة والعاملين بھا. 

لقTTTد أصTTTبح علTTTى المكتبTTTات تTTTوفير  بنiiiاء فھiiiرس بiiiالموارد والمصiiiادر: .٢
الوصول للمواد المتاحة في الشكل الرقمي في أي مكان على شTبكة الويTب، 

بدورھا كمقيمي للمعلومات أو كأدلTة إبحTار عبTر الويTب، ويمكTن أن والقيام 
تسTTTاعد المكتبTTTات المسTTTتفيدين فTTTي اختيTTTار المTTTواد المتاحTTTة مجانTTTا، وتقيTTTيم 

 الخدمات المختلفة، أو المصادر المتاحة على الويب.
يمكTTTن أن تعمTTTل المكتبTTTات بمثابTTTة أمTTTاكن للشTTTبكات  بنiiiاء المجتمعiiiات: .٣

ن أن تستضTTيف أدوات للشTTبكات اpجتماعيTTة، اpجتماعيTTة وللخبTTراء، فTTيمك
وتطTTوير اfدلTTTة للتخصصTTTات المختلفTTTة لمسTTTاعدة البTTTاحثين علTTTى اrبحTTTار 
بالموضوع. كذلك يمكن للمكتبات توفير الوصول للمعرفة واسترجاعھا من 

 خ�ل ھذه الشبكات ل�ستخدام المستقبلي.
مات يمكTTن للمكتبTTات تطTTوير خبTTرة النطTTاق لتقTTديم خTTد خبiiراء النطiiاق: .٤

 استشارية للباحثين.
سTTيتم تشTTجيع المكتبTTات للجمTTع بTTين المصTTادر المختلفTTة  تكامiiل المحتiiوى:  .٥

المحتوى من مصادر مختلفTة ومTن مTزودي الخTدمات وضTمھم فTي عTرض 
واحد لوصول المستفيدين، لذا يمكTن fخصTائي المعلومTات تقTديم المحتTوى 

لتركيTز علTى المناسب للمسTتفيد المناسTب فTي الوقTت المناسTب عTن طريTق ا
إدارة تقTTديم الخTTدمات، وھTTذا يتطلTTب مTTن أخصTTائي المكتبTTات فھTTم اfدوار 
والمسئوليات واpحتياجات للمكتبة والمستفيدين، كما يمكنھم نشTر المحتTوى 

  بكفاءة من خ�ل اتفاقيات الترخيص أو الوسائل اfخرى.
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Abstract  
The second generation of web or Web 2.0 allows users easy to use 
content and control, and this increases the risk of breaking the 
current law on the protection of the rights of authors, data 
protection, and other intellectual property laws, and there may be an 
increase in the use of models of different license for the protection 
of assets, with an increase in requirements standards, due to the 
growing increase in the number of beneficiaries. And then face a 
second generation of the Web the same legal constraints that were 
faced by the previous version of the web, but with the increase in 
social networks increases the risk of breach of regulations and laws. 
This study focuses on the challenges and issues faced by the second 
generation of the Web, has been divided these challenges and issues 
into four basic themes are the challenges and issues faced by web 
2.0 tools, especially blogs, wikis and social networks, and 
technological issues relating to Web 2.0, and after the legal issues 
relating to Intellectual Property rights, copyright and content 
protection and other issues, and finally the study discussed issues 
related to the web 2.0 tools in libraries, which were divided into 
processes that take place within the libraries, and related 
professional library and the beneficiary, and suggest the 
development of proposals of what should be the libraries to follow 
to avoid problems of new technology and try to keep pace with 
Recent developments 
 
 




