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العاملين بالجهاز  لدي  المهنية والضغوط  بكل من الكفاءة المهنية  وعلاقتهاالمناعة النفسية  
 دولة  الاداري بال

   رابعه عبدالناصر محمد  \د

 الملخص :  

والضغوط   الكفاءة المهنية بكل من المناعة النفسية وعلاقتهاالدراسة الي التعرف علي  تهدف
ومدي اسهام متغير ) الكفاءة المهنية ( و)  ، ولةالمهنية لدي العاملين بالجهاز الاداري بالد

تكونت عينة البحث من   ، لمناعة النفسية ( لمتغير ) االضغوط المهنية ( في التباين الكلي 
، تتراوح   الذكور والاناث فردا من(  203وكان عددهم  ) بالجهاز الاداري بالدولة العاملين 
، ومقياس   المناعة النفسية( سنة ، واستخدمت الباحثة مقياس  40 – 30مابين ) اعمارهم 

علاقة ذات دلالة  وجود  النتائج عن  وقد اسفرت  ، المهنيةالضغوط ، ومقياس  الكفاءة المهنية 
والكفاءة المهنية وجود علاقة ذات دلالة احصائية سالبة  المناعة النفسية بين  موجبة احصائية

توجد   بينما،  العاملين بالجهاز الاداري بالدولة لدي  المهنيةوالضغوط بين المناعة النفسية 
 –) ذكور  وفقا لمتغير النوع لنفسية  المناعة افروق ذات دلالة احصائية بين متوسطي درجات 

 (إداري  –ونوع العمل ) فني لصالح الذكور،  بالجهاز الاداري بالدولةالعاملين لدي إناث ( 
%(  58,5ب ) لصالح العمل الفني ، ويسهم متغير ) الكفاءة المهنية و الضغوط المهنية ( 

   في التباين الكلي للمناعة النفسية 
   الضغوط المهنية  –  الكفاءة المهنية –  المناعة النفسية  الكلمات المفتاحية:  

 Title: Psychological Immunity and Its Relation to Professional 

Competence and Professional Stress for State Administrative 

Apparats Officials 

 

DR\Rbaa Nasser 

Abstract: 

The study aims to identify psychological immunity and its relationship to 

Professional competence and Professional stress for officials at the state’s 

administrative apparatus and how far the variance of (Professional 

competence and Professional stress) contributes to the total variance of 

(psychological immunity).  The sample of the study consists of 203 male 

and female officials who work at the state administrative apparatus and 

whose ages range from 30 to 40 years old. The researcher used a number 

of scales; i.e. the Psychological Immunity Scale, the Professional 

Competence Scale and the Professional Stress Scale. The findings 

showed that there is a statistically significant positive relationship 

between psychological immunity and Professional competence. In 

addition, there is a statistically significant negative relationship between 
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psychological immunity and Professional l stress for officials at the state 

administrative apparatus. However, there are statistically significant 

differences in the psychological immunity average grades according to 

the gender variance (male –female) of factory workers in favour of the 

male participants and according to the type of work (technical-

administrative) in favour of technical work. The findings also show that 

the variance of Professional competence and Professional stress 

contributes with the rate of 58.5% in the total variance of psychological 

immunity. 

 

Key words: psychological immunity, Professional competence, 

Professional stress. 

 

 البحث : مقدمة 

عز وجل الانسان من نفس وجسد ، فالجسد عباره عن اجهزة متكاملة ومترابطة   لقد خلق الله
كذلك ، فالجسد تصيبة الاعراض والاضطرابات بشكل دقيق جدا ، وفي المقابل النفس البشرية 

سية او البدنية ) العضوية ( كالانفلونزا والسل ، والنفس تصيبها الامراض والاضطرابات النف
العقلية ، وقد منح الله عز وجل الجسد نظام مناعة عضوي ) حيوي ( لكي يقية ويحمية  
ويدافع عنه ضد الامراض العضوية وعلي التوازي في مقابل ذلك ، لابد ان يكون هناك نظام  
  للمناعة النفسية لكي يحافظ علي الذات ويقيها ويحميها ، ويدافع عنها ضد الامراض النفسية 

 (   814،  2013) عصام زيدان ،  ة والعقلي
 لميوارد الأبعياد متعيددة متكاملية وحيدةاليي ان المناعية النفسيية  (Olah,2004 )ويشيير وولاه 
 مناعية للفيرد تقيدم والتيي ،)والسيلوكية الدافعيية، المعرفيية،( بالجواني  المرتبطية الشخصيية
 .لنفسيةا الصحة وتدعيم ومقاومتها الضغوط مع التعامل خلالها من يستطيع
 الاضيطراب إلي  النفسيية المشيكلة تطيور علي  تيثييرا الأشيد هيوللفيرد لمناعية النفسيية ونظيام ا
 فاعيل بثسيلوب المنياعي النظيام هيذا تيدعيم تيم إذا و، عيام بشيكل النفسيية والصيحة النفسيي،
) عيلاء الشيري، ،  مين خيلاق قيدرات المواجهية التكيفيية  العلاجيي الأيير تقيوي  فإنهيا ونياجح،
2014 ، 48  ) 

سيتخدم لاختيزاق عيدد تان المناعية النفسيية  ( Gilbert, et al1998) ت واخيرون وييري جيلبير 
من التحيزات والاليات المعرفية التيي تحميي الفيرد مين الشيعور بالمعانياة مين المشياعر السيلبية 

 لجعييل الحاليية الراهنيية للفييرد ا ثييروبنيياء المعلومييات  –التحوايييل  –المتطرفيية ميين خييلاق التجاهييل 
  احتمالا للمواق، وا ثر امتلا ا للبدائل المساعده
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 B-A FITER System  جهاز وجود الحديث العصر في النفسية المناعة علماء افترض ما 
 والآمياق Feeling والمشياعر  Attitudesوالاتجاهيات  Belivingالاعتقيادات  مين يتكيون  

Imagination  والتفكييرThinking   والخبيراتExperiances   اليذكرياتو Remembers 
 والتيوتر والقليق الشيقاء ومشياعر وفكيار يوليدان منهيا اينيان :ونمياط بثربعية الجهياز هيذا ويعميل

 والحسيد والعيداوة والسيخ  الغضي  ومشياعر وفكيار يضيم Hot Styleالغضيوب  الينم  :همياو 
 ثس،واليي  والعجيز والانهزاميية اليذن  ومشاعر وفكار يضم Cold Style اليئوس والحقد والنم 

   Warm   الينم  الصيبور وهميا السيعادة ومشياعر وفكيار فيوليدان الآخيران النمطيان وميا

Styleالودود والنم  والحكمة، والعفة والشجاعة والصبر التحمل وفكار يضم Coll style يضيم 
 و- ب جهياز فيي اليتحكم إلي  الينفس رياضية وتهيدف .والميودة والتفيالق والثقية التسامح وفكار
 إلي  الييووس النم  ومن النم  الصبور، إل  الغضوب النم  من ومشاعره وفكاره وتحويل فيتر
، 1998) توفييق ، Psycho-vaccinations النفسية المناعة جهاز تنش  و ، ,الودود النم 
312 ) 

 
الجسم  في المناعة خلايا ضعف ون إل  هارفارد جامعة من steven locheلوك  ستيفن ووشار

 لهيا وتفسييرنا لهيذه الأزميات نظرتنا إل  بل اليومية، الحياة وضغوط ماتالأز  شدة إل  يرجع لا
 عشيوائية تعمل بطريقة لا الجسم في المناعة فثجهزة ، امواجهته في وكفاءتنا لقدرتنا وتقديرنا

انفعياق ييوير عليي  وو مييل وو إحسياس وو فكيرة فكيل اليدما،، مين بتوجييه تعميل بيل انعكاسيية،
 ( 199،  2000اجهزة المناعة ) مرسي ، 

يعد الضغ  النفسي مركز اهتمام كل من علم النفس الصحي وعلم النفسي المناعي ، بإعتبيار و 
وميين ابييرز الضييغ  اسييتجابة بيولوجييية نفسييية تنييت  عيين تفاعييل الفييرد مييع بيئتييه الاجتماعييية 

تثييره السلبي علي الجهاز المناعي فيي و المسارات التي يتخذها الضغ  النفسي إحداث المرض 
الضييغ  اليي ان  ( Segerstorm,Miller,2004)سيغرسيتروم و ميللير الجسيم حييث يشيير 

عبيير كييل ميين الجهيياز العصييبي والجهيياز الغييدي حيييث ان النفسييي يييوير علييي الجهيياز المنيياعي 
فييي حييين ان الضييغ  الضييغ  الحيياد يحفييز الاسييتجابة المناعييية ويجعلهييا اسييرع و ا ثيير فعالييية 

 ضعف الاستجابة المناعية المزمن ينهك الجهاز المناعي وي
( اليي ان ضيغوط العميل تيوير عليي الصيحة الجسيدية والعقليية  2002وتشير فاطمية جيادالله ) 

 لا ثر من نصف مليون عامل يوميا مما يوير علي اداء العمل وانخفاض انتاج الفرد 
( علي ان الفرد يودي عمليه ضيمن شيبكه مين العلاقيات  91،  2000يوكد علي عسكر )   ما
لمسئوليات والاجيراءات وضيمن محيي  بشيري تتبياين فييه اليدوافع والتوقعيات والاطير المرجعيية وا
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وهذه الظروف تجعل الفرد عرضة لاستجابات سلوكية وربما تتحيوق اليي مصيادر للضيغوط لديية 
 وتقلل من كفاءة الفرد في اداء العمل 

رد عليي  مواجهيية الضييغوط وتعييد المناعيية النفسييية ميين اهييم المتغيييرات النفسييية التييي تسيياعد الفيي 
 لدي الافراد ورفع مستوي الكفاءة المهنية  النفسية والاحداث المجهدة

مين  المناعية النفسيية وعلاقتهيا بكيلوالبحث الحالي يحاوق من خلاق هذه الدراسة التعرف علي 
 والضغوط المهنية لدي العاملين بالجهاز الاداري بالدولة  الكفاءة  المهنية 

 
 :  ساؤلاتهوتمشكلة البحث 

علي اساس ان العقل والجسم لا ينفصلان وان  psycho immunologyتستند المناعة النفسية 

لدي الفرد ، مما يستوجب علي الفرد ان   الدماغ يؤثر علي جميع العمليات الفسيولوجية  والنفسية 

صمود أمام  ، من خلال تنمية قدراته علي التحمل واليجاهد من اجل زيادة كفاءة مناعته النفسية 

 الازمات ، ومقاومة الافكار والمشاعر السلبية التي تؤدي الي طريق القلق واليأس والفشل 

(Medicine, net, com, 2012) 

بثن الفرد  لدية نظام المناعة  النفسية وهو   (Dubey,etal,2011,36 ) ويوكد دوبي واخرون 
من المشاعر السلبية التي ترتب   بمثابة وعاء يجمع المصادر النفسية التي تعمل علي حمايته 

بالضغوط والقلق والتوتر والتعص  والانهاك وغيرها من الازمات والاضطرابات  النفسية  التي  
 قد يواجهها في حياته ، كما يعمل نظام المناعية الحيوية في الجان  العضوي 

 
الشخصية ان نظام المناعة النفسية هو احد عوامل   ( Olah ,1996,38) ما يري وولاء 

 المسئولة عن مواجهة الضغوط  والتع  النفسي لتحقيق الصحة النفسية  
 

 اليذيالي انه بثسوة بنظام المناعة الحيويية   (Barbanell, 2009, p,17)ويشير باربانيل 
 نفسيي منياعي يمتليك نظيام فالإنسيان الغريبية، الأجسيام لمهاجمية الفيرد مين توجيه دون  يعمل
 .الوجداني مع الضغ  التكيف عبر البيئة من النفسية عتداءاتالإ من حمايتنا عل  يعمل
  
تسب  الكثير من الضغوط وخاصة ق، متعددة االعاملين بالجهاز الاداري بالدولة يتعرضون لمو و 

الضغوط المهنية  حيث ويبت العديد من الدراسات ان مايتعرض ليه العياملون غالبيا مين ضيغوط 
لتهم الصحية والنفسية من اضطراب وقلق وخوف واحبياط في بيئات  العمل لاتوير فق  علي حا

  وبالتالي ينخفض مستوي الكفاءة لدي الفرد الفرد للعمل  وداء ي وغض  بل ينعكس علي مستو 
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 علاقة والنفس الجسم بين العلاقة إن( الي  155،  2000ويشير ابراهيم كماق مرسي )  

 في الجسم صحة توجد فلا النفس، عل  ريوي  والجسم ،الجسم عل  توير  فالنفس  متبادق، تثيير 
 القوية العلاقة وهذه الجسم، صحة عن معزق في النفس صحة ولا النفس، صحة عن معزق
 والصحة النفسية الصحة من  ل متطلبات بين الفصل الصع  من تجعل والجسم النفس بين

 .النفس يضعف الجسم يضعف وما النفس، ينمي الجسم ينمي فما الجسمية،
 

ء ما تقدم تتبلور مشكلة البحث الحالي هل توجد علاقة ارتباطية بين متغيرات البحث وفي ضو 
الثلاية : المناعة النفسية ، الكفاءة المهنية ، الضغوط المهنية لدي العاملين بالجهاز الاداري 

 بالدولة 
 و يمكن تحديد مشكلة الدراسة الحالية ف  التساللات الآتية : 

بين المناعة النفسية والكفاءة المهنية لدي العاملين  توجد علاقة ارتباطية هل  .1
 ؟بالجهاز الاداري بالدولة   

توجد علاقة ارتباطية بين المناعة النفسية والضغوط المهنية  لدي العاملين  هل .2
 ؟بالجهاز الاداري بالدولة 

ونوع   –الإناث(  \)النوع ) الذكور لإختلاف هل توجد فروق في المناعة النفسية وفقا  .3
 اداري (  ( لدي العاملين بالجهاز الاداري  بالدولة؟  –العمل ) فني  

لدي  يمكن التنبو بالمناعة النفسية في ضوء الكفاءة المهنية والضغوط المهنية هل  .4
 ؟ العاملين بالجهاز الاداري بالدولة 

 البحث  اهمية 

 .ولة القاء الضوء علي شريحة هامة للمجتمع وهم العاملين بالجهاز الاداري بالد .1
م توجد تزويد التراث النفس  بدراسة من وهم الدراسات حيث ونه ف  حدود علم الباحثة ل .2

 الضغوطو  بالكفاءة المهنيةوعلاقتها المناعة النفسية  دراسة واحدة عربية تناولت
 .العاملين يالجهاز الاداري بالدولة لدي  المهنية 

لمهنية لدي العاملين بالجهاز الكفاءة المهنية والضغوط اتصميم اداة جديدة لقياس  .3
 .الاداري بالدولة 
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نتائ  الدراسة قد تسهم في وضع بعض التوصيات التي تساعد في تقديم برام   .4
تنمية الكفاءة المهنية ومعالجة الضغوط ارشادية والتي يمكن الاستفادة منها في 

 . المهنية لدي العاملين بالجهاز الاداري بالدولة 
 

  : البحثاهداف 

رف علي المناعة النفسية والكفاءة المهنية والضغوط المهنية لدي العاملين بالجهاز التع .1

 الاداري بالدولة 

لدي العاملين   المهنية والضغوط  والكفاءة المهنية العلاقة بين المناعة النفسية  عن الكشف .2

 بالجهاز الاداري بالدولة  

التباين الكلي لمتغير ) المناعة مدي اسهام ) الكفاءة المهنية ( و) الضغوط المهنية ( في  .3

 النفسية ( لدي العاملين بالجهاز الاداري بالدولة  

 

 : البحثمصطلحات 

 Psychological -Immunityالمناعة النفسية   -1

– Psychologicalالمناعة النفسية (  817،  2013) عصام محمد زيدان   يعرف

Immunity ضغوط النفسية والاحباطات قدرة الفرد علي التخلص من اسباب ال  بثنها
والتهديدات والمخاطر والازمات النفسية عن طريق التحصين النفسي بالتفكير الايجابي وضب   
الانفعالات والابداع في حل المشكلات وزيادة فاعلية الذات ونموها ، وتركيز الجهد نحو الهدف  

ماية النفس من التثييرات ، وهي قدرة الفرد علي حوتحدي الظروف وتغييرها والتكيف مع البيئة 
والاحباطات والازمات النفسية الداخلية السلبية المحتملة للضغوط والتهديدات والمخاطر 

 . والخارجية من خلاق الموارد الذاتية والامكانات الكامنة في الشخصية 
 

مقياس العاملين بالجهاز الاداري بالدولة علي  عليها    لدرجة الكلية التي يحصلبا:  تعرف اجرائيا  
 المناعة النفسية 

 
 
 Professional competence :الكفاءة المهنية   -2

مجموعة من السلوكيات المعرفية والوجدانية والاجتماعيية بثنها  تعرف الباحثة الكفاءة المهنية 
  الذي يظهر في سلوك الفردلاداء العمل بنجاح وفاعلية ويمكن قياسها من خلاق الاداء المهني 
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يحصيل عليهيا العياملين بالجهياز الاداري بالدولية  التي  هالدرجي ب إجرائييا  ءة المهنيية وتعيرف الكفيا
وتشيير الدرجية المرتفعية عليي وجيود كفياءة ليدي الفيرد فيي إداء الكفياءة المهنيية  مقيياس علي 
 العمل 

 
 
 
 Professional stress  المهنيةالضغوط  -3 

سيتجابات الجسييمية والانفعاليية نتيجيية الضييغوط المهنيية بثنهييا مجموعية ميين الاوتعيرف الباحثية 
مما يوير سلبيا عليي اداء الفيرد لعدم التكيف مع كثرة متطلبات العمل وتنسابها مع قدرات الفرد 

فييي العمييل ويكيييون منشييثها مهنييية الفييرد وتتضيييح ميين خيييلاق اعبيياء المهنييية والتطييور المهنيييي 
 والعلاقات المهنية في العمل 

 علي  العياملين بالجهياز الاداري بالدولية عليهيا يحصيل التي  اليدرجات بمجميوع إجرائييا   ويتحيدد
 الضغوط المهنية مقياس

 

 الاطار النظري 

 Psychological –Immunityالمناعة النفسية اولا : 

فيي نهايية التسيعينات مين   Psychological Immunityقيد ههير مفهيوم المناعية النفسيية 
ددت المسيميات التيي وطلقيت علي  هيذا المفهيوم القرن العشرين وبداية الألفية الجدييدة. وقيد تعي 

 Mental، المناعة العقلية Behavioral Immunity Systemالسلوكيةمنها: نظام المناعة 

Immunity  ،إمكانيييية ) اسييييتعداد( المناعييية النفسييييةPsychological Immunity 

Competence المناعية الانفعاليية ، Emotional Immunity المناعية الوجدانيية ،  
Affective Immunity ونظيام المناعية الانفعاليية ، Emotional Immune System  ،
، ونظييييام المناعيييية  Affective Immune System ونظييييام المناعيييية الوجدانييييية

،  إلا ون المصييطلح الا ثيير اسييتخداما هييو  Psychological Immune Systemالنفسييية
ولقيد خلييق الله فيي الجسيد نظيام المناعيية ، المناعية النفسيية لسيهولته وبسيياطته وشيموله ودقتيه

لكيي يقيية ويحميية وييدافع عنيه ضيد الاميراض   iological Immune System  Bالعضيوية
المعديية وفيي المقابييل نظيام المناعية النفسييية  لكيي يحييافظ عليي اليذات ويحميهييا ضيد الامييراض 

 .(817، 2013: زيدان عصام محمد)النفسية والعقلية 
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 به يقصد فرضي، المناعة النفسية بانها  مفهوم  (  96،    2000مرسي )    كمال ابراهيميعرف  و 
 ينت  ما ومقاومة والمصائ ، وتحمل الصعوبات والكروب، الأزمات مواجهة عل  الشخص قدرة
 وعجز يثس ومشاعر وفكار وانتقام، وو وعداوة وسخ  غض  ومشاعر وفكار  من عنها

  Super Immunityإضافية ،  بمناعة لجسما النفسية المناعة تمد  ما وتشالم وانهزامية
 .الأمراض  مقاومة في بثقص  وسعها الجسم ، فتعمل في المناعة وجهزة تنش 
 

بثنها وحدة متكاملة متعددة الابعاد لموارد  المناعة النفسية ( Olah,2004)ويعرفها اولاء 
رد للتعامل مع الضغوط  الشخصية المرتبطه بالجوان  المعرفية والدافعية والسلوكية ، تساعد الف

وتدعيم الصحة النفسية ، تتفاعل وتتكامل مع بعضها لتنمية القدرات التكيفية التي  اومتها قوم
 . النفسية المناعة  نظامو توافق بين مبادي الفرد ومتطلبات حياته 

 وجيداني افتراضيي نظيامبانهيا   (PIS)المناعة النفسيية  ( 2015 25,الشريف) علاء ويعرف
 خلاق من ،استقرار واتزان الفرد  عل  بالحفاظ الحيوية المناعة نظام مع يشترك ر،متغي تفاعلي

 المتطرفية، الاحيداث عين الناتجية السيلبية المشياعر تهدييد مين الوجدانية الحالة عل  المحافظة
 للاوعيي المعرفيية القيدرات خيلاق مين الحيياه، تقلبيات بمواجهية الاسيتقرار مين عاليية ودرجية
 ومقاومتهيا الضيغوط ميع التعاميل علي  تسياعد والتيي اليوعي، ميدخلات مين ةالمسيتقا التيوافقي
 التنظييم -التكيفيية المواجهية -الاحتيواء) فرعيية انظمية ييلاث عبير النفسيية، الصيحة وتيدعيم
 الداعمية التكيفيية القيدرات تنميي قيد التي الدافعة العوامل لوصف بعضها مع المتفاعلة )الذاتي
 السياق ومتطلبات الفرد مبادئ بين ما للتناغم
 سمات مجموع"المناعة النفسية بانها Albert et al., 2012, p 104) )وآخرين آلبرت ويعرفه

  التي تجعل الفرد قادرا علي تحمل تثييرات الانهاك والضغ  ودم  الخبره المكتسبة  الشخصية
 تحميي مضادة نفسية مناعة ينت  ونه  ما للفرد، الفعالة الوهائف عل  يوير لا بنم  ذلك،من 
 ."السلبية البيئية التثييرات من الفرد

 تعقيب علي تعريف المناعة النفسية 
يركيز  فيالبعضتري الباحثة ان مفهوم المناعة النفسية مفهوم حديث العهد كميا تتعيدد تعريفاتيه 

علي مواجهة الازمات والكروب والبعض وصفها بانها منظومية عقليية ليدي الفيرد لكنهيا تشيترك 
 الازمات والمحن  مواجهةعلي  الفردقدرة  جميعا في

المناعيية النفسييية بانهييا قييدرة الفييرد علييي مواجهيية الازمييات والكييوارث ميين خييلاق  وتعرررف الباة ررة
منظومة عقلية تساعد الفرد علي انتاج الافكار المضيادة للافكيار الميدمره سيواء عليي المسيتوي 

 متطلبات البيئة  الشخص او خلاق تفاعله مع الاخرين والتعامل بكفاءة مع
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تعد المناعة النفسية بمثابة القوة التي تسمح للإنسان ون يتغل    أهمية المناعة النفسية:
عل  التحديات ويتجاوز العثرات ليحقق النجاحات، وترجع وهمية المناعة النفسية إل  صقل 

بالمشكلات، تفكير الفرد وتوجيهه إل  حسن التعامل مع الضغوط والتوترات في البيئة المليئة 
ويمكن تنمية توجه عقلي لدى الفرد ينش  المناعة النفسية لديه ليكون و ثر قدرة عل  التعامل 
بكفاءة مع مجريات الحياة بصعوباتها وتحدياتها ، وعل  تحديد وهذاف واقعية ، والسعي  
ل الدلوب لتحقيقها، وعل  التفكير بطرق إيجابية يتخلص بممارستها من قلقه ونساعده عل  ح

وهناك علاقة وييقة بين تفكير الفرد ودرجة  ،  مشكلاته وممارسة حياته بروح ايجابية متفائلة
تحله للمصاع  والتحديات، ورغبته في تحقيق وهدافه، وتوير المناعة النفسية بدرجة كبيرة  
عل  اعتقاد الفرد حوق قدراته، ودرجة صموده ومام التحديات وبحثه عن الطرق التي تحسن  

المواق، بالإضافة إل  ون ذو المناعة النفسية القوية يتعلم ويستفيد من الخبرات الامور و 
الصعبة حت  لو تعرض فيها للإخفاق ولا يعتبرها نقطة توق، لا يمكن تعديلها )إيمان حسنين  

 .(27، 2013:  عصفور محمد

 المناعة النفسية هي نظام نمائي وقائي يعمل عل   وظائف وخصائص المناعة النفسية:
التكامل بين استعدادات وو امكانيات المناعة النفسية وهي تعظم وتقوي عمليات التفاعل بين  

 8Gilbert etالفرد وبيئته التي تدعم الذات بصفة وساسية. ويحدد جلبرت وزملائه )
al.,199:الخصائص العامة للمناعة النفسية فيما يلي ) 
 تحويل الفشل إل  نجاح والمحنة إل  منحة.  -
 والتبرير العقلاني والمقنع.  التفسير -
 العمل عل  الاصلاح والتثهيل الشامل وليس مجرد التحسن الجزئي الموقت.  -
 تعزيز التخيلات الإيجابية.  -
 إلغاء الاستجابة السلبية وو توقع وحداث سلبية.  -

( ون الخصائص العامة للمناعة النفسية تتمثل فما Olah, 2005بينما يرى وولاه وزملاله )
 يلي:

 تضب  الجهاز المعرفي نحو إدراك النتائ  الايجابية الممكنة. ونها  -
 ونها تقوي عملية توقع إمكانية نجاح السلوك الايجابي.  -
ونها تسهم في تحقيق تغيرات ايجابية في حالة الفرد، وتوكد عل  فرص النمو  -

 والتطور
اس  ونها تضمن اختيار اسالي  التثقلم وو التكيف)استراتيجيات المواجهة( التي تن -

  لا من خصائص الموق، وحالة الفرد الخاصة ومزاجه.
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 . ونها توكد وو تضمن مراقبة موارد التكيف لدى الفرد وتعبئتها السريعة والكافية -

 أنواع المناعة النفسية  

  تصنف المناعة النفسية الي يلاية ونواع

ان في طبيعية  هي مناعة ضد التثزم والقلق وهي موجوده عند الانس: مناعة نفسية طبيعية -1
فالشخص صاح  التكوين النفسي  تكوينه النفسي الذي ينمو من التفاعل بين الوراية والبيئة 

 الصحي يتمتع بمناعة نفسية طبيعية ضد الازمات ومواجهة الصعاب 

هي مناعة ضد التثزم والقلق يكتسبها الانسان من التعلم  مناعة نفسية مكتسبة طبيعيا : -2
 والصعوبات والمعارف التي يتعلمها في مواجهة الازمات  و الخبرات والمهارات

وهي تشبه المناعة الجسمية التي يكتسبها الفرد في   مناعة نفسية مكتسبة صناعيا : -3
حقن الجسم عمدا بالجريومة المسببه للمرض للحد من خطورتها وتبقي مناعتها مدة طويلة  

 (  97  -96، 2000وتسمي مناعة مكتسبة فاعلة ) مرسي 
 أعراض فقدان المناعة النفسية : 

لاستسلام للفشل ، الانعزالية، فقدان اإرتفاع القابلية للايحاء ، فقدان السيطرة الذاتية ، 
والمتعة في الحياة ، حدوث خلل في معايير الحكم علي الاشياء والمواق،   الاحساس بالسرور

 ر ما يشير للكذب الدفاعي ، الانغلاق والجمود الفكري ، ضعف درجة النض  الانفعالي ، ههو 
 (   321 -320،  2002) عبد الوهاب كامل ،                                            

 قياس المناعة النفسية 
 وبعياد يلايية النفسيية المناعية ابعياد تحديد في Barbanell, 2009 باربانيل دراسة استخدمت
 ) سمة القناع -الدفاع انزماتميك -الوجداني الحارس( في تمثلت النفسية للمناعة
 وشاهي دوبي  ) ) ,(Olah 2010)  Dubey and Shahi2011 وُولاه دراسات  اتفقت بينما

 ييلاث فيي بُعيد 16 علي  (Gomber,2009 )وجيومبر (Voitkane ,2004 )وفيوتكين
 الشيعور-بيالتحكم الشيعور -الإيجيابي التفكيير الكفاءات( تشمل :الاول  المجموعة مجموعات،

المراقبية  -التحيدي توجيه( وتشيمل :الثانيية المجموعية .)اليذات بنميو الشيعور -تسياقبالا
-الذاتيية الفعاليية -المشيكلات حيل -الاجتمياعي التطبع -الابتكارية الذات مفهوم -لاجتماعيةا

-التيزامن -الانيدفاع ضيب ( وتشيمل  :الثالثية المجموعية .)الاجتمياعي الإبيداع-الأهيداف توجيه
 .)التسرع  ضب -العاطفي التحكم
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 -المشيكلة وحيل الإبداع -الإيجابي التفكير( وبعاد9 عل  اعتمدت 2013  زيدا ودراسة عصام
 التحيدي-بيالنفس الثقية -اليذات فعاليية -النفسيية والصيلابة الصيمود -والاتيزان الينفس ضيب 

 .)التفالق -والتكيف النفسية المرونة -والمثابرة
 المواجهية -الاحتيواء( رئيسيية وبعياد ثييلا اسيتخدمت  2015  الشيري، عيلاءدراسية  وميا

 -المضياد التحوييل -الاسيتيعاب الوجدانيية(  فرعيي بعيد 12 تشيمل  )اليذات تنظييم -التكيفيية
 الأوهيام -اليذات تث ييد -الذاتيية النزعية -اليدوافع تبريير -التنيافر مين الحيد - سيمة القنياع

 .)الوجداني تحكمال -الانفعالات عل  السيطرة الارادة قوة – التزامن-الإيجابية
ابعاد لقياس كفاءة  9المكون من  (2013) زايدان محمد  بتبني مقياس عصام وقامت الباة ة

 مع صفات العينة . وتناسبهالمناعة النفسية واعداده علي البيئة المصرية 
 بكل من الضغوط المهنية والكفاءة المهنية  وعلاقتها النفسية المناعة

 تيثييرا وقيل هيم القيوي  المنياعي النظيام ذوي ان الافيراد (Cohen,1988 )ووضحت دراسية كفين  
 الي ان التثييرات الديناميكية Szelesne,2006)  )سيلاين  ما تشير دراسة ; ، النفسي بالضغ 

 الضغوط مقاومة عل  تعتمد التي النفسية والمناعة الحياة، نم  تحدد التي الطفولة خبرات بين
 دور تلعي  الشخصيية، خصيائص فيي ودمجهيا رات وإداركهياالخبي  هيذه ميع التعامل عن الناتجة
 .السلبية  الضغوط إدراك خفض في اساسي

  لها النفسية مناعةعلي ان ال Dubey and Shahi  2011 دوبي وشاهي  ما و ددت دراسة
  الفرد، يستخدمها التي المواجهة استراتيجيات وفق النفسي والإنهاك الضغ  تخفيف في دور

 إلي  ودت المرتفعية النفسيية المناعة ون عل  Gombor, 2009اسة  جومبر در  معها واتفقت
 النفسي الإنهاك ضد الوقائي العامل بمثابة وكانت النفسي، الإنهاك درجات انخفاض

% من العاملين بيتيثير إنجيازهم سيلبيا  73علي ان   ( Cooper,2001)دراسة كوبر تشير و  
 بالضغ  النفسي في العمل 

 حيث للفرد، البيولوجي والجان  النفسي الجان  بين الوييق الارتباط الدراسات نم العديد و دتو 
 لاحظ ، و البيولوجي والجان  الانفعالي الجان  بين وييقة علاقة هناك الباحثين ون بعض وجد
 عكيس المناعيية، الخلاييا معيدق ويرتفيع الفرد لدى المناعي الجهاز ينش  الفرح حالة ويناء ونه
 وانخفياض المنياعي الجهياز نشاط مستوى  عل  تثبي  ويناءها يلاحظ التي الكآبةو  الحزن  حالة

 .المناعية الخلايا في معدق
حييث تشيير دراسية  الكفاءة المهنية تعبر عن مدي امتلاك الفرد الخبره والمهارات لاداء العمل و  

التفييالق والتفكييير الايجييابي و الييي وجييود علاقيية بييين الصييحة الوجدانييية  (Olah,2005)وولاء 
 والضب  والمناعة النفسية 
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( علي وجود علاقة ارتباطية بين المناعة النفسيية  2016 ما توكد دراسة ايمان نبيل حنفي ) 
 والكفاءة الاجتماعية وهي احد ابعاد الكفاءة المهنية 

  Professional competence: الكفاءة المهنية 
ييية ب بانهييا مقييدار مييايحرزه الشخصييمن ( الكفيياءة المهن 129،  2002) ابييراهيم محمييديعييرف 

 معرفة وقناعات ومهارات تمكنة من اداء العمل مرتبطه بمهنة منوطة به ب 
الكفيياءة المهنييية بانهيا مفهييوم عييام يشييمل القييدرة  ( 224،  2006ويعيرف عبييدالغفار حنفييي ) 

، علي استعماق المهيارات والمعيارف الشخصيية فيي وضيعيات جدييدة داخيل إطيار حقلية المهنيي 
 ما تتضمن ايضا تنظيم العمل وتخطيطه وكذلك الابتكار والقدرة علي التكيف مع نشاطات غيير 
عادييية ، كمييا ون الكفيياءة تتضييمن المزايييا الفردييية الضييرورية للتعامييل مييع الييزملاء ، الادارة ، 

 والمواطنين 
 قياس الكفاءة المهنية 

 رئيسين بعد معرفي وبعد ودائي للكفاءة المهنية ا ثر من بعد وينتدرج جميعها في بعدين 
 الانتاجية  ءةالادائية الكفا ءةالكفا و الوجدانية ةالكفاءتصنف الكفاءة المهنية الي و 

 (  2015) نادر فتحي ،                                
اليي معرفية الصيفات اللازمية للكفياءة المهنيية اليي  (Brophy,1997 )وتشير دراسة بروفاوي 

لمتمكنييين لايرضييون بمجييرد العمييل الحسيين ووبتفييوقهم علييي اقييرانهم ، ولايشييعرون ان الافييراد ا
بالرضا الاعندما يتمون عملا ما بصوره تامه كاملة ، ويتصفون بصعوبة مستويات العميل التيي 
يسييعون لهييا وصييرامتها ويتصييفون بالدفعييية ، وإدراك الغاييية ميين العمييل وان تكييون بيئيية العمييل 

 مشجعة علي الكفاءة 
 

 Professional stressغوط المهنية الض
من الرواد الاوائل الذين ا تشفوا هيذه الظياهرة وتعيرف ايضيا باسيم  (H,Selye)يعد هانز سيلي 
 Job Stressضغوط العمل 

يعبيير عيين كافيية انميياط ( الضييغ  المهنييي بانييه  105،  2006) يعييرف طييه فييرج عبييدالعظيم 
هياد الجسيمي والنفسيي كتعبييرعن عيدم التيدفق السلوك الانفعالي التي تدق عليي بليو، حالية الاج

مييع متطلبييات مواقيي، انجيياز العمييل والمهييام بالمسييتوي الييذي تعييود الفييرد علييية لكثييرة الاعبيياء 
 والمهام وتعددها وترا مها

الضييغوط المهنييية بانهييا تجريبيية ذاتييية يييدركها الفييرد نتيجيية  (Killy,1994,95)ويعييرف كيلييي 
 التيي يعميل فيهابميا فيي ذليك المنظمية حييث يترتي  عين هيذه لعوامل او مسببات متعلقة بالبيئة
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وتييوير بييدورها علييي ودائييه فييي  العوامييل ايييار او نتييائ  جسييمية ، نفسييية او سييلوكية علييي الفييرد
 .العمل 

الضغوط المهنية بثنها شعور العامل بيالعجز ووصيعوبة  ( 19،  1993(ويعرف محمود حسني 
ليه للقيام بها وينت  من مواجهة هذا الموقي، حالية مين في القيام بثداء مهام وهيفته الموكله ا

 التوتر
وتشييير الباحثيية الييي ان الضييغوط المهنييية تكييون ناتجيية عيين ردود الافعيياق المصيياحبة لظييروف 
ومتطلبات العمل مما ينت  عنيه مجموعية مين الاسيتجابات النفسيية والجسيمية التيي ييوتر عليي 

 اداء العمل
 أنواع الضغوط المهنية 

ميز بين نيوعين مين الضيغوط  sely( الي ان هانز سيلي  115،  2008دة بهاء ) تشير ماج
ضغ  سلبي  -2ضغ  ايجابي : ويعد حافز ايجابي يدفع الفرد نحو الاداء الافضل   -1المهنية  

 : يوير في استجابة الفرد سواء المعرفية او النفسية مما يودي الي ضعف الاداء 
ان هنيياك مراحييل للييدفاع عيين الضييغوط وطلييق عليهييا  الييي hans selye"ويشييير هييانز سيييلي 

اعراض التكيف العامة ومنها المقاومة وفيها يحاوق الفرد مقاومة مصدر التهديد بكل ما يمتلك 
 (  152،  2007من طاقة نفسية وجسمية ليعود الجسم الي حالة الاتزان ) وليد السيد ، 

 
 دراسات سابقة 

 وعلاقتها بالكفاءة المهنية سية  المناعة النفدراسات تناولت وولا : 

   (Voitkane, 2004)دراسة فويتكن  -1

: توجيه الاهداف وعلاقته بالرضا عن الحياة والمناعة النفسية والاكتئاب لدي طلاب  بعنوان

 الفرقة الاولي من الجامعة في لاتفيا  

النفسية   عن الحياة والمناعة  الي معرفة العلاقة بين توجيه الهدف والرضا تهدف الدراسة

  71فردا )  253والاكتئاب ، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتكونت عينة الدراسة من 

طالبة ( بجامعة لاتفيا واستخدم الباحث مقياس الطموح والرضا عن الحياة والمناعة   182طالب ، 

ايجابيا مع القناعة   المناعة النفسية ترتبط  أن النفسية ومقياس بيك للاكتئاب ، وأشارت النتائج الي

 ومراقبة الاداء والرضا عن الحياة وعكسيا مع الاكتئاب 

   (Olah, 2009 ) دراسة أولاه -2

 : المناعة النفسية مفهوم جديد من التأقلم والمرونة النفسية  بعنوان  
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ة  الي دراسة المناعة النفسية كمفهوم جديد للتأقلم والمرونة لدي الفرد ، تكونت عين  تهدف الدراسة

شخص واستخدم الباحث المنهج الوصفي كما استخدم مقياس المناعة النفسية  756الدراسة من 

مقياس تم تطويرها لقياس سمات الشخصية مثل ) التفكير الايجابي ، الشعور   16وعلاقته مع 

بالسيطرة ، الشعور بالتمسك ، الابداع ، مفهوم الذات ، الشعور بالنمو الذاتي ، تحدي التكيف  

ية الرقابة الاجتماعية ، القدره علي حل المشكلات ، فاعلية الذات ، توجيه الهدف ، التحكم  قابل

العاطفي ، التحكم بالتهيج النفسي ( والتي تتكامل مع مقياس المناعة النفسية ، أشارت النتائج  الي  

لنفسية ان مقياس المناعة النفسية مع السته عشر الاخرين عملوا كجهاز وقائي يقوي المناعة ا

ومرونة الانا تتاثر بالمناعة  يةالنفس هيةويزيد من قدرة الافراد علي التاقلم وان مستوي الرفا 

 النفسية للافراد وأن طرق التكيف المتبناه من الافراد اظهرت ارتباطا عاليا مع المناعة النفسية 

 (Lorincz,etal,2011 )دراسة لورنكز واخرون   -3

نظام المناعة النفسية والمزاج العاطفي للشخصية لدي المراهقين   العلاقة بين سمات :  بعنوان

التعرف علي العلاقة بين سمات نظام المناعة النفسية والمزاج العاطفي الي  تهدف الدراسة

للشخصية لدي المراهقين وتحديد تأثير نظام المناعة النفسية علي المزاج العاطفي للشخصية  

% إناث بمتوسط عمري   61% ذكور  39الطلاب بواقع  ( من599تكونت عينة الدراسة من )

سنة ،  واستخدام الباحث المنهج الوصفي و مقياس المناعة النفسية واستبانة لقياس المزاج  16

الي وجود علاقة ارتباطية بين دور تأثير المناعة النفسية والمزاج  و اشارت النتائج :العاطفي  ، 

ابي ، والتفاؤل ومشاعر الضبط كل ذلك يساعد في تدفق العاطفي للشخصية وان التفكير الايج

 الخبرات في انشطة الفرد والتحكم العاطفي 

 المناعة النفسية وعلاقتها بالضغوط المهنية   دراسات تناولت ثانيا :

   (Key, 1997)دراسة كي   -1

 الضغوط النفسية وعلاقتها بضعف المناعة لدي مرضي السرطان   عنوان الدراسة :

الي التعرف علي إذا ماكانت الضغوط النفسية تضعف من وظيفة جهاز المناعة   لدراسةتهدف ا

( سيدة من مرضي سرطان الثدي    ، 115لدي عينة من السيدات  ، تكونت عينة الدراسة من ) 

واستخدم الباحث استبيان الضغوط النفسية والذي يدور حول التفكير في المرض وطرق الحماية  

  وقد أسفرت نتائج  م عينات دم للتعرف علي اداء وظيفة جهاز المناعة  ،منه وقد أخذت منه

الي عدم وجود علاقة دالة احصائيا بين الضغوط النفسية التي تتعرض لها السيدات واداء  الدراسة

 وظيفية جهاز المناعة  

 ( Dubey,Shahi, 2011) دوبي وشاهي دراسة  -2
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   وأساليب المواجهةالمناعة النفسية  بعنوان:

لدي  المناعة النفسية في تخفيف الضغط ، والانهاك النفسي دور التعرف علي: الهدف من الدراسة

اطباء الطواري في  عينة من ، وعلاقتها باستراتيجيات المواجهة لدي اصحاب المهن الطبية 

طبيب واستخدم الباحث مقياس   158طبيبة و  42 طبيب (  200، وتكونت العينة من )  كوبنهاجن

 غوط ومقياس المناعة النفسية ومقياس استراتيجيات المواجهة  الض

ان العاملين لديهم مستوي مرتفع من الضغوط والانهاك وان المناعة النفسية   اشارت النتائج الي ،

ان ذو المناعة المرتفعة   حيث  كان لها تأثير علي الضغوط والانهاك واستراتيجيات التكيفلديهم 

وجود علاقة عكسية بين المناعة النفسية والضغوط   ، نهاك النفسيهم أقل ثأثيرا بالضغط والا 

، وأن المناعة النفسية تعمل علي التوازي مع المناعة الحيوية ومثلها وانه   والاحتراق النفسي

 يمكنها التغلب علي الضغوط النفسية  

  (Lapsley,2011 )دراسة لابسلي  -3

 تطوير المقياس وفاعلية بناءه الاولي   ولشخصية ،المناعة النفسيىة للبالغين وتفرد ا بعنوان :

تطوير فاعلية مقياس المناعة النفسية للمراهقين وقياس مستوي الشعور  الي  تهدف الدراسة

( طالبا واستخدم الباحث  248، تكونت عينة الدراسة من ) بالمناعة النفسية والتفرد في الشخصية 

الطلبه الذكور  أن الي وأشارت النتائجاس الاكتئاب مقياس المناعة النفسية وتفرد الشخصية ومقي

وان الاناث اكثر ، في الشعور بالمناعة النفسية اكثر من الطالبات الاناث  أعلياظهروا مستوي 

مع  شعورا بالاكتئاب من الطلاب وان المناعة النفسية وتفرد الشخصية مرتبطان بشكل مختلف 

 مؤشرات الصحة العقلية  

 : ات السابقةتعقيب علي الدراس 

نجد ندره في (  المناعة النفسية من خلال عرض الباحثة للدراسات السابقة والتي تناولت ) 

الدراسات العربية والاحنبية التي تناولت المناعة النفسية وعلاقتها بالكفاءة المهنية والضغوط  

ية علي درجة كبيرة المهنية لدي العاملين بالجهاز الاداري بالدولة، حيث ان متغير المناعة النفس 

لكل ما يحيط  يجابية إالفرد درجة مرتفعة من الصحة النفسية وتبني نظرة  فهو يكسب  من الاهمية

، لذا جاءت أهمية إجراء هذه  ورفع مستوي الكفاءة المهنية  به والتعامل مع الضغوط النفسية

 الدراسة 

 فروض الدراسة  

ناعة النفسية والكفاءة المهنية لدي بين الم دلالة إحصائية ذات علاقة ارتباطية  توجد  .1

   .العاملين بالجهاز الاداري بالدولة 
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بين المناعة النفسية والضغوط المهنية  لدي دلالة إحصائية ذات  علاقة ارتباطيةتوجد  .2

 .العاملين بالجهاز الاداري بالدولة 

  \ الذكور النوع ) لاختلاففي المناعة النفسية وفقا  ذات دلالة احصائية  فروقتوجد هل  .3

 ؟  اداري (  ( لدي العاملين بالجهاز الاداري  بالدولة –ونوع العمل ) فني  –الإناث(  

يمكن التنبؤ بالمناعة النفسية في ضوء الكفاءة المهنية والضغوط المهنية  لدي العاملين   .4

 . بالجهاز الاداري بالدولة 

 

 الاجراءات:
  الوصييف  الارتبيياط  وذلييك بهييدف الكشييف تعتمييد الدراسيية الحالييية عليي  الميينهأولا : المررنه: : 

عيين العلاقيية بييين المناعيية النفسييية والكفيياءة المهنييية والضييغوط المهنييية لييدي الجهيياز الاداري 
 بالدولة 

تكونييييت عينيييية الدراسيييية الاسييييتطلاعية ميييين ثانيرررراي :عينررررة الدتاسررررة الاسررررت لاعية والنهائيررررة: 
ة اسييتطلاعية للتحقييق ميين الانيياث( كعينيي  100ميين الييذكور،  100مفحوصييا  ومفحوصيية )200

صلاحية ودوات الدراسة والخصائص السيكومترية للأدوات. وقيد روعيي في  العينية الاسيتطلاعية 
ون تتمايييل مييع العينيية الأساسييية بحيييث يمثييل فيهييا الييذكور والانيياث التيي  تجييري عليهييا الدراسيية 

 الأساسية.
الجهيياز الاداري ب ملينمفحوصييا  ومفحوصيية ميين العييا 203ميين  العينررة النهائيررةبينمييا تكونييت  

عامييا   35,748عامييا  وبلييو متوسيي  وعمييارهم  40 -30وقييد تراوحييت وعمييارهم بييين  بالدوليية 
 2,806وانحراف معياري 

 الدتاسة  ادوات:  ثال ا
   (  2013) عصام محمد زيدان :  المناعة النفسية  مقياس .1

موزعة  عباره سالبة (  26عباره موجبة ، و) ( 91)عبارة منها  117ويتكون المقياس من 
، الصمود  علي تسع ابعاد ) التفكير الايجابي ، الابداع وحل المشكلات ، ضب  النفس والاتزان 

التحدي والمثابرة ، المرونة النفسية  والصلابة النفسية ، فاعلية الذات ، الثقة بالنفس ، 
دة ، ووفق ، ووفق  والتكيف، التفالق ( يقابل كل عباره منها تدري  من خمسة بدائل ) ووفق بش

( والعكس  في حالة   5-1تتروح درجاتها بين ) الي حد ما ، لا اوفق ، لا ووفق بشدة ( 
( وهي ودني درجات وتدق   117بين ) العباره السالبه ، وتتروح درجات الفرد علي المقياس 

ة ( وهي وعلي درجة وتدق علي ارتفاع المناعة النفسي 585علي انخفاض المناعة النفسية و)
 لدي الفرد 
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 الخصائص السيكومترية لمقياس المناعة النفسية   
وصدق   varimaxاستخدم الباحث التحليل العاملي بطريقة ب فاريما س ب : صدق المقياس -1

 0.01عند مستوى دلالة وكانت دالة عند المقارنة الطرفية والصدق التلازمي لابعاد المقياس 
 زئة النصفية حيث بلو معامل يبات الدرجة الكلية: باستخدم طريقة التجثبات المقياس -2
( وبطريقة إعادة التطبيق حيث  0.86وبطريقة الفا كرونباخ حيث بلغت قيمته )  (0.891)  

 ( 0.74بلغت قيمته )  
 قامت الباة ه بحساب الخصائص السيكومترية للمقياس على النحو التالي:

بحساب معاملات الارتباط بين درجة   هباحث قامت ال الصدق : الاتساق الداخلي للعباته ،أولا: 
 الجدوق التالي ( والنتائ  كما جاءت في 200 ل عبارة والدرجة الكلية للبعد )ن=

 
 
 
 
 
 

 200للبعد ن = والدرجة الكلية  كل عباره  الارتباط بين درجات ( يوضح 1جدول )

رقممممممممم 

 العبارة 

معاممممممممل 

 الارتباط  

رقمممممممممم 

 العبارة 

معامممممممممل 

 الارتباط  

رقممممممممم 

 ارة العب

معامممممممممل 

 الارتباط  

رقمممممممممممم 

 العبارة

معامممممممممل 

 الارتباط  

رقمممممممممممم 

 العبارة 

معامممممممممممل 

 الارتباط  

رقممممممممم 

 العبارة 

معاممممممممل 

 الارتباط

(1)  0.72 ** (2)  0.81 ** (3)  0.72 ** (4)  0.81 ** (5)  0.72 ** (6)  0.81 ** 

(7)  0.82 ** (8)  0.79 ** (9)  0.82 ** (10)  0.79 ** (11)  0.82 ** (12)  0.79 ** 

(13)  0.79 ** (14)  0.71 ** (15)  0.79 ** (16)  0.71 ** (17)  0.79 ** (18)  0.71 ** 

(19)  0.87 ** (20)  0.61 ** (21)  0.87 ** (22)  0.61 ** (23)  0.87 ** (24)  0.61 ** 

(25)  0.88 ** (26)  0.68 ** (27)  0.88 ** (28)  0.68 ** (29)  0.88 ** (30)  0.68 ** 

(31)  0.82 ** (32)  0.77 ** (33)  0.82 ** (34)  0.77 ** (35)  0.82 ** (36)  0.77 ** 

(37)  0.79 ** (38)  0.69 ** (39)  0.79 ** (40)  0.69 ** (41)  0.79 ** (42)  0.69 ** 

(43)  0.77 ** (44)  0.87 ** (45)  0.77 ** (46)  0.87 ** (47)  0.77 ** (48)  0.87 ** 

(49)  0.74 ** (50)  0.90 ** (51)  0.74 ** (52)  0.90 ** (53)  0.74 ** (54)  0.90 ** 

(55)  0.72 ** (56)  0.86 ** (57)  0.72 ** (58)  0.86 ** (59)  0.72 ** (60)  0.86 ** 

(61)  0.71 ** (62)  0.91 ** (63)  0.71 ** (64)  0.91 ** (65)  0.71 ** (66)  0.91 ** 

(67)  0.77 ** (68)  0.77 ** (69)  0.77 ** (70)  0.77 ** (71)  0.77 ** (72)  0.77 ** 

(73)  0.76 ** (74)  0.79 ** (75)  0.76 ** (76)  0.79 ** (77)  0.76 ** (78)  0.79 ** 

(79)  0.77 ** (80)  0.77 ** (81)  0.77 ** (82)  0.77 ** (83)  0.77 ** (84)  0.77 ** 

(85)  0.71 ** (86)  0.74 ** (87)  0.71 ** (88)  0.74 ** (89)  0.71 ** (90)  0.74 ** 
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(91)  0.69 ** (92)  0.88 ** (93)  0.69 ** (94)  0.88 ** (95)  0.69 ** (96)  0.88 ** 

(97)  0.68 ** (98)  0.74 ** (99)  0.68 ** (100)  0.74 ** (101)  0.68 ** (102)  0.74 ** 

(103)  0.88 ** (104)  0.69 ** (105)  0.88 ** (106)  0.69 ** (107)  0.88 ** (108)  0.69 ** 

(109)  0.78 ** (110)  0.68 ** (111)  0.78 ** (112)  0.68 ** (113)  0.78 ** (114)  0.68 ** 

(115)  0.81 ** (116)  0.88 ** (117)  0.81 ** 

 0,14= 0.05وعند مستوي   0,18  200ن= 0,01معامل الارتباط داق عند مستوى       
جميع معاملات الارتباط  بين درجات وبعاد المقياس بالدرجة الكلية  يتضح من الجدوق السابق ون
 دق( مما يوضح ان المقياس يتمتع بدرجة عالية من الص 0.01للمقياس دالة عند مستوي ) 

 تم حساب اتساق الأبعاد مع الدرجة الكلية للمقياس الذيثانيا :اتساق الابعاد مع بعضها البعد 

 له كما بالجدول التالي تنمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والدرجة   المناعة النفسيةالارتباطات الداخلية بين وبعاد مقياس  (2)  جدوق
 الكلية 

 المقياس 

 

 الكلي  9 8 7 6 5 4 3 2 1
ي لتفكير الايجابا  - - - - - - - - - - 

** 0.69 الابداع وةل المشكلات   - - - - - - - - - 

** 0.68 ضبط النفس والاتزان   0.78 **  - - - - - - - - 

** 0.88 الصمود والصلابة النفسية   0.88 **  0.77 **  - - - - - - - 

** 0.78 فاعلية الذات   0.84 **  0.77 **  0.87 **  - - - - - - 

** 0.81 ال قة بالنفس   910. **  740. **  0.79 **  0.86 **  - - - - - 

** 0.84 التحدي والم ابرة   0.87 **  0.83 **  0.81 **  0.87 **  0.88 **  - -  - 

** 0.79 المرونة النفسية   0.78 **  0.71 **  0.81 **  0.88 **  0.92 **  0.89 **  - - - 

** 0.91 التفاؤل   740. **  0.79 **  0.86 **  0.78 **  0.77 **  0.78 **  0.84 **  - - 

ية الدرجة الكل  0.88 **  0.84 **  0.87 **  0.83 **  0.81 **  0.87 **  0.88 **  0.79 **  0.88 **  - 

 14, 0= 0.05وعند مستوي   0,18  200ن= 0,01معامل الارتباط داق عند مستوى       
جميع معاملات الارتباط بين ابعاد المقياس دالة عند مستوي    نيتضح من الجدوق السابق و   
(0.01 . )   

 قامت الباحثة بحساب يبات مقياس المناعة النفسية باستخدام الطرق التالية: ال بات :ثال ا: 
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( من المفحوصين، وكانت النتائ  كما 200: وذلك عل  عينة بلغت)معادلة ألفا كرونباخ (و)
 ( 3ف  جدوق )

لمقياس : وذلك بحساب معامل الارتباط بين التطبيق الأوق والثاني لطريقة اعادة الت بيق (ب)
(، والنتائ  21مفحوصا  ومفحوصة وذلك بفاصل زمني قدره ) 50عل  عينة قوامها 
 ( 3موضحة ف  جدوق)

 للتجزئة النصفية  سبرمان وبراون   بحساب معامل يبات الباحثةقامت : التجزئه النصفية  (ت)
 . سبرمان( معاملات يبات ولفا ومعاملات يبات اعادة التطبيق ويبات 3جدوق ) 

 الفا كرونباخ       ة التطبيق اعاد الابعاد 
الثبات بمعادلة سبرمان  

 وبراون 

* *0.79 * *0.77 لتفكير الايجابي ا  0.86* *  

* *0.74 * *0.87 الابداع وةل المشكلات   0.88* *  

* *0.70 * *0.71 ضبط النفس والاتزان   0.79* *  

* *0.83 * *0.77 الصمود والصلابة النفسية   0.87* *  

* *0.88 * *0.78 فاعلية الذات   790.* *  

* *0.87 * *0.79 ال قة بالنفس   0.88 *  

* *0.79 * *0.77 التحدي والم ابرة   0.84* *  

* *0.91 * *0.81 المرونة النفسية   0.92* *  

* *0.88 * *0.84 التفاؤل   0.79* *  

* *0.88 * *0.78 الدرجة الكلية   0.87* *  

دلاليية  يتضييح ميين الجييدوق السييابق ون جميييع وبعيياد المقييياس والدرجيية الكلييية داليية عنييد مسييتوى 
 وون مقياس المناعة النفسية يتمتع بدرجه عالية من الثبات والصدق  .0.01

 

 ) إعداد : الباة ة ( ثانيا : مقياس الكفاءة المهنية 
 -خطوات إعداد المقياس :

بهدف الاستفادة منها    للكفاءة المهنيةالاطلاع عل  الدراسات السابقة والأطر النظرية  .1
 ف  بناء المقياس . 

ة الشخصية مع بعض العاملين وإستطلاع الروى من خلاق طرح سواق مفتوح  المقابل .2
 للتعرف عل   معايير الكفاءة المهنية التي تساعد علي النمو المهني لدي العاملين ؟ 

حمد بليه   ، 2015 نادرفتحي قاسم ، للكفاءة المهنية  المقاييس الاطلاع علي بعض .3
 2015 العجمي

 وصف المقياس : 
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   عباره : 12كل بعد يشتمل علي  ابعاد  يلاث   مكون من عباره  36من   يتكون المقياس
  وتعني امتلاك الفرد المعرفة والمهارات العقلية لاداء العمل  ،الكفاءة المعرفية  البعد الاول :-1
،  7، 4، 1في المقياس ) وقد وخذت العبارات الارقام التالية  ( عباره  12ويشتمل البعد ) ،

10  ،13  ،16 ،  19 ،22 ،25  ،28 ،31 ،34    ) 
، وتعني قدرة الفرد علي فهم الانفعالات والتحكم فيها  الكفاءة الوجدانية  البعد ال اني :-2  

، 2العبارات الارقام التالية في المقياس )  وقد وخذت ( عباره   12ويشتمل البعد )  وتنظيمها 
5 ،8  ،11   ،14  ،17  ،20  ،23  ،26   ،29   ،32 ،35 ) 
وتعني قدرة الفرد علي التعامل بشكل فعاق مع  ،  الكفاءة الاجتماعية  البعد ال الث : -3

ووخذت العبارات الارقام ( عباره   12ويشتمل البعد ) به وفي المواق، الاجتماعية  المحيطين 
    36، 33،  30،  27،  24، 21،  18،  15،   12،  9،  6، 3التالية في المقياس ) 

) 
 قياس :تصحيح الم

يتكون المقياس من عدد من العبارات الإيجابية والسلبية ، وتتدرج الإجابة علي يلاث مستويات  
( و تقدير الدرجات علي العبارات الإيجابية علي النحو التالي ووفقلا،  محايد،  ووفق ، )
د ، والعبارات السلبية تاخ (3،2،1( ، بينما الاجابة علي العبارات السلبية فهي ) 1،2،3)

وتتراوح الدرجة الكلية ( 32، 26،  25،  21،  20،  19،  17،  15،  8تالية ) الارقام ال
 (   108- 36عل  هذا المقياس )

 

 الكفاءة المهنية  لمقياس الخصائص السيكومترية 

 أولا : الصـدق 

 أجريت الباحثة صدق المقياس علي النحو التالي :  

 -:  صدق المحكمين أولا:

فى صورته الأولية على مجموعة من المحكمين من أساتذة علم النفس   ياسعرضت الباحثة المق

% (علي بنود المقياس ،   95، وقد اتفق المحكمون بنسبة ) (  5والصحة النفسية وعددهم  )

 س لاستخدامه في الدراسة الحالية وهذا يشير الي صلاحية المقيا

 الاتساق الداخليثانيا : 

بحساب معاملات الارتباط بين درجة ه قامت الباحث:   لية للبعداتساق المفردة مع الدرجة الك-1

 الجدول التالي: ( والنتائج كما جاءت في 200كل عبارة والدرجة الكلية للبعد )ن=

 200ن=  درجة الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للبعد( 4جدول )                 
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ل الارتباطمعام رقم العبارة  معامل الارتباط رقم العبارة   

(1)  0.88**  (2)  0.68**  

(3)  0.82**  (4)  0.75**  

(5)  0.79**  (6)  0.69**  

(7)  0.77**  (8)  0.85**  

(9)  0.74**  (10)  0.90**  

(11)  0.72**  (12)  0.86**  

(13)  0.71**  (14)  0.91**  

(15)  0.75**  (16)  0.77**  

(17)  0.76**  (18)  0.79**  

(19)  0.77**  (20)  0.77**  

(21)  0.71**  (22)  0.74**  

(23)  0.85**  (24)  0.73**  

(25)  0.88**  (26)  0.78**  

(27)  0.81**  (28)  0.79**  

(29)  0.81**  (30)  0.78**  

(31)  0.77**  (32)  0.69**  

(33)  0.71**  (34)  0.85**  

(35)  0.85**  (36)  0.90**  

 0,14=  0.05وعند مستوي   0,18 = 200ن= 0,01معامل الارتباط داق عند مستوى       
جميع معاملات الارتباط  بين درجات وبعاد المقياس بالدرجة الكلية  أن يتضح من الجدوق السابق

 ( مما يوضح ان المقياس يتمتع بدرجة عالية من الصدق 0.01دالة عند مستوي )  للمقياس
 
تم حساب اتساق الأبعاد مع الدرجة الكلية للمقياس الذي  اتساق الابعاد مع بعضها البعد -ج

 له كما بالجدوق التاليتنمي 

 

 

 ( 5جدوق )
 والدرجة الكلية للمقياس  الكفاءة المهنيةالارتباطات الداخلية بين وبعاد مقياس 

 

درجة الكليةال الكفاءة الاجتماعية الكفاءة الوجدانية الكفاءة المعرفية   المقياس  
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درجة الكليةال الكفاءة الاجتماعية الكفاءة الوجدانية الكفاءة المعرفية   المقياس  

 - - الكفاءة المعرفية
- - 

لكفاءة الوجدانيةا  90.6**  - 
- - 

**80.7 الكفاءة الاجتماعية  40.7**  
- - 

**0.75 الدرجة الكلية للمقياس  0.78**  
0.82**  - 

 0,14=  0.05وعند مستوي   0,18 = 200ن= 0,01الارتباط داق عند مستوى   معامل      
  يتضح من الجدوق السابق ون جميع معاملات الارتباط بين ابعاد المقياس دالة عند مستوي  

(0.01  ) 

 ق التالية: قامت الباحثة بحساب يبات مقياس الكفاءة المهنية  باستخدام الطر ثال ا: ال بات :
( من المفحوصين، وكانت النتائ  كما 200: وذلك عل  عينة بلغت)معادلة ألفا كرونباخ (و)

 ( 6ف  جدوق )
: وذلك بحساب معامل الارتباط بين التطبيق الأوق والثاني للمقياس طريقة اعادة الت بيق (ب)

(، والنتائ  21مفحوصا  ومفحوصة وذلك بفاصل زمني قدره ) 50عل  عينة قوامها 
 ( 6ة ف  جدوق)موضح 

 للتجزئة النصفية قامت الباحثة بحساب معامل يبات سبرمان وبراون التجزئه النصفية :  (ت)
 
 
 
 

   ( معاملات يبات ولفا ومعاملات يبات اعادة التطبيق ويبات سبرمان6جدوق )         
 الفا كرونباخ  اعادة التطبيق  الابعاد 

الثبات بمعادلة سبرمان  

 وبراون 

**.880 الكفاءة المعرفية   0.81**  0.72**  

**.890 الكفاءة الوجدانية    0.71**  0.82**  

**.920 الكفاءة الاجتماعية   0.67**  0.87**  

**.930 الدتجة الكلية    0.91**  0.93**  

يتضح من الجدول السابق أن جميع أبعاد المقياس والدرجة الكليةةة دالةةة عنةةد مسةةتو  دلالةةة 

 متع بدرجه عالية من الثبات والصدق يت الكفاءة المهنية. وأن مقياس 0.01
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 (  الباة ة:  اعداد)  الضغوط المهنية مقياس  : ثال ا
 -خطوات إعداد المقياس :

ستفادة منها  لابهدف ا  للضغوط المهنيةطلاع على الدراسات السابقة والأطر النظرية لاا .4

 فى بناء المقياس . 

سؤال مفتوح  طرح ن خلال وإستطلاع الرأى م  العاملين  مع بعض المقابلة الشخصية  .5

 ؟    الضغوط المهنية التي تواجه العاملين اثناء العمل   للتعرف على

كراساك   ، 2010 فرج عبدالقادرطه ،  المهنية  للضغوطالاطلاع علي بعض  المقاييس  .6

Karasek1981 فونتانا  ، وFontana 1989.    

 وصف المقياس :  

    عباره    12كل بعد يشتمل علي    عباره مكون من ثلاث ابعاد  36من يتكون المقياس 

، وقد   وهي اعباء العمل التي تقابل الفرد وينتج عنها الضغوط ،  اعباء المهنة  البعد الاول :-1

، 28،  25، 22، 19،  16،  13،  10، 7، 4، 1أخذت العبارات الارقام التالية في المقياس ) 

31  ،34     ) 

وقيد  قة الفرد مع الزملاء ومدير الموسسة في العميلعلا،  العلاقات المهنية البعد ال اني :-2  
،  23،  20،  17،  14،  11،  8، 5، 2وخيييذت  العبيييارات الارقيييام التاليييية فيييي المقيييياس ) 

26  ،29  ،32 ،35 ) 
وأخذت العبارات  المهارات اللازمة للفرد في اداء العمل ،   التطور المهني البعد الثالث : -3

 (   36، 33،  30،  27، 24،  21،  18،   15،   12،  9،  6، 3قياس ) الارقام التالية في الم

 

 

 تصحيح المقياس :

جابة علي ثلاث مستويات ، لإيجابية والسلبية ، وتتدرج الإيتكون المقياس من عدد من العبارات ا

ا ، بينمي  (1،2،3) و تقدير الدرجات عليي العبيارات عليي النحيو التيالي (أحيانا،  غالبا،  دائما )

 ، 16( ، والعبارات السيلبية تاخيد الارقيام التاليية ) 3،2،1 ) الاجابة علي العبارات السلبية فهي

 (  108- 36وتتراوح الدرجة الكلية على هذا المقياس )( 25،  20،  17

 الضغوط المهنية  لمقياس الخصائص السيكومترية 

 وولا : الصيدق
  : وجريت الباحثة صدق المقياس علي النحو التالي
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 -مين :صدق المحك  أولا:

فى صورته الأولية على مجموعة من المحكمين من أساتذة علم النفس   عرضت الباحثة المقياس

% (علي بنود المقياس ،   95، وقد اتفق المحكمون بنسبة ) (  5والصحة النفسية وعددهم  )

 وهذا يشير الي صلاحية المقياس لاستخدامه في الدراسة الحالية   

 الاختبارصدق وثبات  حساب باحثة بإعادةوقامت ال

الذي تنمةةي لةةه تم حساب اتساق المفردة مع الدرجة الكلية للبعد  -1 :اولا : الاتساق الداخلي  

 200ن=  دتجة الاتتباط بين كل عباتة والدتجة الكلية للبعد  ( 7)  جدول     كما بالجدول التالي:

ني التطور المه العلاقات المهنية اعباء المهنة  

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

1 0.69 **  1 0.54 **  1 0.92 **  

2 0.71 **  2 0.69 **  2 0.58 **  

3 0.81 **  3 0.78 **  3 0.84 **  

4 0.65 **  4 0.92 **  4 0.57 **  

5 0.61 **  5 0.58 **  5 0.69 **  

6 0.72 **  6 0.84 **  6 0.87 **  

7 0.93 **  7 0.57 **  7 0.79 **  

8 0.81 **  8 0.69 **  8 0.92 **  

9 0.69 **  9 0.87 **  9 0.58 **  

10 0.71 **  10 0.54 **  10 0.84 **  

11 0.65 **  11 0.58 **  11 0.57 **  

12 0.61 **  12 0.84 **  12 0.69 **  

 0,14=  0.05وعند مستوي   0,18 = 200ن= 0,01معامل الارتباط داق عند مستوى       
جميييع معيياملات الارتبيياط  بييين درجييات وبعيياد المقييياس بالدرجيية  أن يتضييح ميين الجييدوق السييابق

( مما يوضح ان المقيياس يتمتيع بدرجية عاليية مين  0.01الكلية للمقياس دالة عند مستوي ) 
 الصدق

ارتباط البعد مع الابعاد الآخري ومع الدرجة الكلية للمقياس:  -ج  

  والدرجة الكلية للمقياس الضغوط المهنيةالارتباطات الداخلية بين وبعاد مقياس ( 8جدوق ) 
 الدرجة الكلية  التطور المهني العلاقات المهنية اعباء المهنة المقياس

 أعباء المهنة: 
- 

- - - 
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 الدرجة الكلية  التطور المهني العلاقات المهنية اعباء المهنة المقياس

 العلاقات المهنية
0.71**  

- - - 

 الت وت المهني
0.69**  

0.75**  - - 

 الدرجة الكلية للمقياس
0.88**  

0.88**  0.75**  - 

دالة عنةةد مسةةتو  دلالةةة  الضغوط المهنيةأن جميع أبعاد مقياس  هل السابقايتضح من الجدو

 . بما يؤكد اتساقها الداخلي0.01

 : الطرق التالية باستخدام  الضغوط المهنيةبحساب يبات مقياس  قامت الباحثة ثالثا: الثبات : 

وكانيت النتيائ  كميا ، من المفحوصين( 200ت): وذلك عل  عينة بلغمعادلة ألفا كرونباخ (ث)
 (9) ف  جدوق

: وذلك بحساب معامل الارتباط بين التطبيق الأوق والثاني للمقيياس طريقة اعادة الت بيق (ج)
، والنتييائ  (21قييدره )مفحوصييا  ومفحوصيية وذلييك بفاصييل زمنييي  50عليي  عينيية قوامهييا 
 (9موضحة ف  جدوق)

 للتجزئة النصفية سبرمان وبراون  معامل يبات بحساب الباحثةقامت : التجزئه النصفية  (ح)

 .سبرمان ( معاملات يبات ولفا ومعاملات يبات اعادة التطبيق ويبات 9جدوق )  
 الفا كرونباخ  اعادة التطبيق  الابعاد 

الثبات بمعادلة سبرمان  

 وبراون 

**.830 أعباء المهنة    0.79**  0.87**  

**.790 العلاقات المهنية    0.84**  0.88**  

**.830 لت وت المهني  ا  0.82**  0.87**  

**.900 الدتجة الكلية للمقياس   0.91**  0.94 

يتضح من الجدول السابق أن جميع أبعاد المقياس والدرجة الكلية دالة عند مستو  دلالة 

      يتمتع بدرجه عالية من الثبات والصدق الضغوط المهنية . وأن مقياس 0.01

 ستخدمة:الأساليب الإةصائية الم     
 تية : لاا حصائية الإساليب الأا ت الباحثة استخدام

 معاملات الارتباط لحساب صدق المقاييس  •

 المتوسطات الحسابية والانحرفات المعيارية  •

 لحساب ثبات المقاييس  والتجزئه النصفية    معادلة الفا كرونباح •
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 اختبار " ت "   •

 معامل ارتباط بيرسون   •

 معامل الانحدار   •

يرها وتفس  نتائ: البحث   

 : الأول  الفرض نتائج  أولا :

الكفاءة  و المناعة النفسية ذات دلالة إحصائية بين توجد علاقة" ينص الفرض على أنه : 

 " المهنية  لدي العاملين بالجهاز الاداري بالدولة 

  بين وللتحقق من صحة الفرض قامت الباحث بحساب معاملات الإرتباط بيرسون لتحديد العلاقة 

والجدول التالي   لعاملين بالجهاز الاداري بالدولة الدي  والكفاءة المهنية  عة النفسية ابعاد المنا 

 يوضح ذلك
 203ن= المناعة النفسية والكفاءة المهنية( معاملات الإرتباط بطريقة بيرسون بيـــن  10جدول ) 

 المتغيرات
التفكير 
 الايجابي

الابداع وةل 
 المشكلات

ضبط 
النفس 
 والاتزان

الصمود 
صلابة وال

 النفسية

فاعلية 
 الذات

ال قة 
 بالنفس

التحدي 
 والم ابرة

المرونة 
الدرجة  التفاؤل النفسية

 الكلية

الكفاءة 
 **561. **282. *155. **310. **773. **395. **277. **520. **301. **400. المعرفية

لكفاءة ا
 **524. 076. 113. **529. **289. **518. **446. **393. **325. **322. الوجدانية

الكفاءة 
 *178. -061. **349. -106. **572. **283. -113. **366. *140. -040. الاجتماعية

الدرجة 

الكلية 

 للمقياس

.273** .324** .554** .237** .513** .716** .288** .284** .114 .529** 

 14, 0= 0.05وعند مستوي   0,18  = 200ن= 0,01معامل الارتباط داق عند مستوى             

0.01** تعني دالة عند مستوى  0.05* تعني دالة عند مستوى    

يتضح من الجيدوق السيابق  وجيود إرتبياط داق موجي  ذات دلالية احصيائية عنيد مسيتوي دلالية   
بييين المناعيية النفسييية والكفيياءة المهنييية لييدي العيياملين بالجهيياز الاداري  .(0.05 ) (و 0.01)
الدولة  ،والذي يعني انه كلما ارتفعت المناعية النفسيية ارتفعيت مسيتوي الكفياءة المهنيية ليدي ب

، ممايشيير اليي وجيود علاقية ارتباطيية موجبية بيين المناعية العاملين بالجهاز الاداري بالدولية  
 النفسية والكفاءة المهنية 
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ام يقوم علي  علي ان المناعة النفسية هي نظ ( wilson,2005)حيث يوكد ويلسون 
استخدام القدرات المعرفية التوافقية للفرد لتحقيق مشاعر جيدة وتحسين الحالة المزاجية عن 

 منع كل مايبررالاحداث السلبية  طريق

العاملين في الجهاز الاداري بالدوله الذين لديهم ضب  انفعالي وكفاءة اجتماعية وكفاءة ذاتية ف
وعند تعرض الفيرد  يجابي يتمتعن بمناعة نفسية مرتفعة وكفاءة معرفية  وقدره علي التفكير الا

لمسييتوي عييالي ميين  الضييغوط  تضييعف قييدراتهم علييي ضييب  الانفعييالاتهم ووبييذلك قييد فقييدوا كييل 
مكونات المناعة النفسية المتمثلة في الكفاءة الاجتماعية والذاتية والمعرفيية والضيب  الانفعيالي 

وير عليي ادائهيم تي خفاض المناعية النفسيية وبالتيالي والتفكير الايجابي وتظهر عليهم اعراض ان
 في العمل 

علي المناعة النفسية وحدة متكاملة لموارد   (Voitkane,2004) توكد دراسة فوتكينو 
والتي تقدم للفرد مناعة يستطيع من خلالها الشخصية ) المعرفية ، الوجدانية ، والسلوكية ( 

 النفسية  وتدعيم الصحةالتعامل مع الضغوط ومقاومتها 

المناعة النفسية  منظومة عقلية من   ون الي(  318‘  2009محمد عبدالوهاب )  ما يشير 
 الافكار المنهجية القادره علي انتاج الافكار المضادة للافكار المدمرة للفرد او المجتمع  

  جهاز من المكانيزمات المعرفية علي ان المناعة النفسية   ( Daniel, 2002 )ويوكد دانياق 
والتي تكمن وراءه الكثير من الانفعالات الايجابية حيث يقوم بدور علاج وقائي وذلك بإنقطاع 

 خبراتنا التعيسة او بجعلنا نتجنبها كلية  

المناعة النفسية متغير علي درجة كبيرة من الاهمية فهيو  يكسي    ذلك علي ان وتفسر الباة ة
ع الضيغوط النفسيية بشيكل فعياق كميا انهيا الفرد درجية مرتفعيه مين الصيحة النفسيية والتعاميل مي 

منظومة عقليية مين الافكيار حييث تيزداد الكفياءة المهنيية بشيكل محليوظ ليدي العياملين بالجهياز 
وكفيياءة المناعييية الضييغوط المهنييية يمكيين ان يييوير علييي كفيياءة العيياملين  و،  الاداري بالدوليية

     النفسية لدي الفرد 

علي وجود علاقة ارتباطية بين   (Lorincz,etal,2011 )  لورنكز واخرون  ما توكد دراسة 
دور تثيير المناعة النفسية والمزاج العاطفي للشخصية ، وان التفكير الايجابي ، والتفالق  

 ومشاعر الضب  كل ذلك يساعد في تدفق الخبرات في انشطة الفرد 
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ميل حييث تشيير دراسية  والكفاءة المهنية تعبر عن مدي امتلاك الفرد الخبيره والمهيارات لاداء الع
الييي وجييود علاقيية بييين الصييحة الوجدانييية والتفكييير الايجييابي والتفييالق  (Olah,2005)وولاء 

 والضب  والمناعة النفسية 
علي وجود علاقة ارتباطية بين المناعة النفسية  (  2016ايمان نبيل حنفي )  ما توكد دراسة 

 ة والكفاءة الاجتماعية وهي احد ابعاد الكفاءة المهني
 
 : ال اني   الفرضنتائ:  ثال ا : 

توجد علاقة ذات دلالة اةصائية بين المناعة النفسية والضغوط  ينص الفرض على أنه: " 
وللتحقق من صحة الفرض قامت الباحث  "  المهنية لدي العاملين بالجهاز الاداتي بالدولة 

ة النفسية  والضغوط بحساب معاملات الإرتباط بيرسون لتحديد العلاقة بين ابعاد المناع
 والجدوق التالي يوضح ذلكالمهنية  لدي العاملين بالجهاز الاداري بالدولة  

  203ن=  والضغوط المهنية لدي العاملين بالدولة المناعة النفسيةمعاملات الارتباط بين ( 11جدول ) 

 المتغيرات
التفكير 
 الايجابي

الابداع 
وةل 

 المشكلات

ضبط 
النفس 
 والاتزان

 الصمود
والصلابة 
 النفسية

فاعلية 
 الذات

ال قة 
 بالنفس

التحدي 
 والم ابرة

المرونة 
 الدرجة الكلية التفاؤل النفسية

 -**260. -020. 126. -**391. 066. 090. -*151. -**672. **206. -**235.  أعباء المهنة:

 -**297. *175. -106. -**256. -046. -101. -**241. -**689. 045. -**191. العلاقات المهنية 

 -**433. -044. 104. -**527. -**215. -**195. -**485. -**605. *142. -*167. التطور المهني 

الدرجة الكلية 

 للمقياس
.226**- .155* .748**- .341**- .079- .078- .458**- .057 .033 .382**- 

0.01** تعني دالة عند مستوى  0.05* تعني دالة عند مستوى      

 0,14= 0.05وعند مستوي   0,18 = 200ن= 0,01الارتباط داق عند مستوى معامل 

  ذات دلالية احصيائية عنيد مسيتوي دلالية  سيالب وجيود إرتبياط دال  السيابق  يتضح من الجدول

والضييغوط المهنييية لييدي العيياملين بالجهيياز الاداري  بييين المناعيية النفسييية (.0.05 ) (و 0.01)

،والذي يعني انه كلما ارتفعت المناعة النفسية انخفيض مسيتوي الضيغوط المهنيية ليدي  لة بالدو

بيين  سيالبه، ممايشيير اليي وجيود علاقية ارتباطيية العاملين بالجهاز الاداري بالدولية والعكيس 

  والضغوط المهنية المناعة النفسية 
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و دراسة دوبي وشاهي     (Key, 1997)كي  دراسة وتتفق نتائ  الدرسة مع دراسة كلا من  
(Dubey,Shahi, 2011 )  حيث وشارت الي ان العاملين لديهم مستوي مرتفع من الضغوط

والانهاك وان المناعة النفسية لديهم كان لها تثيير علي الضغوط والانهاك واستراتيجيات  
قة  التكيف  وان ذوا المناعة المرتفعة هم وقل يثييرا بالضغ  والانهاك النفسي ،وجود علا

عكسية بين المناعة النفسية والضغوط والاحتراق النفسي ، وون المناعة النفسية تعمل علي  
التوازي مع المناعة الحيوية ومثلها وانه يمكنها التغل  علي الضغوط النفسية من خلاق تقوية  

 جهاز المناعة النفسية  

ضغوط المهنية الي ان  وجود علاقة ارتباطية سالبة بين المناعة النفسية وال وتفسر الباة ة 
الضغ  المهني يعبر عن الظروف وعدم الراحة في بيئة العمل مما يودي الي ههور اضطرابات 
ناتجه عن عدم القدرة علي التكيف مع كثرة متطلبات العمل التي تحتاج قدرة وكفاءة ا بر من 

لهم الضغوط  القدرة الذاتية للافراد العاملين مما يودي الي احداث تغيرات بداخلهم وتسب 
، والضغوط المناعة النفسية  كفاءة ويصاحبها انخفاض فيوبالتالي توير علي اداء العمل 

 المهنية تعتبر احد ابعاد الضغوط النفسية  
 تواجيه التيي التحيديات وبيرز مين المهنيية الضيغوط الي ان ( 2002)يشير جماق الدين  حيث 
 الاسيتجابة تحقييق العاميل يسيتطيع لا ثشيياءب المطالبة عنها عمله،حيث يتولد بيئة في العامل
 ومشياعر القليق وتفشيي والإجهياد  الإرهياق المظياهر مين لدييه العدييد تظهير مميا لها التلقائية
 والا تئاب والغض  الإحباط

تشييير العديييد ميين الدراسييات حييوق علاقيية العوامييل النفسييية بالجهيياز المنيياعي والمييرض او  مييا 
عي الي ان الضغوط النفسية والحالة الوجدانيية قيد تويرسيلبيا مايسمية البعض علم النفس المنا

مباشييرة وو ميين خييلاق الجهيياز العصييبي المركييز او الهرمونييات التييي ميين المعييروف ان الجسييم و 
يطلقها عندما يكون الفرد تحيت وطيثة الضيغوط النفسيية المختلفية  عليي الجهياز المنياعي ليدي 

التي يستطيع جهاز المناعة عنيدما و ة بالامراض الانسان الامر الذي يجعله ا ثر عرضه للاصاب
 يكون سليما وقاية الجسم منها . 

تنخفض كفاءة  وطمع زيادة الضغ الي انه (Jay Quinlan,2012,3 ) جاي كيلينوشار فقد 
الجهاز المناعي التي توير بالسل  علي النواحي الجسمية والنفسية للفرد ، وإذا تم رفيع الحالية 

تفعت كفاءة جهياز المنياعي مين خيلاق العملييات العقليية التيي تجيري فيي مخيه ار المعنوية للفرد 
 والتي تمكنه من السيطرة علي الظروف الصعبة والتحلي بنظرة إيجابية إزاء المواق، المعاشة 



 31 

عليي وجيود علاقية بيين التغييرات الحاديية فيي  ( Robert Ader,2008) روبيرت ادليرويوكيد 
وبيين الاسيتجابات النفسيية للفيرد وكلميا زادت  ، ضيغوط المسيتمرةالجهاز المناعة واستجاباتها لل
بيين قيدرة الجهياز المنياعي للارتبياط الويييق للاصيابة بيالامراض حالة الفرد سوءا  زادت قابليتيه 

والحاليية النفسييية للفييرد حيييث انييه وجييد فييي حييالات الا تئيياب والتييوتر والقلييق والفشييل الا يياديمي 
ا المناعية وتتلف الي حد يصيل لقتلهيا تماميا ، وعندئيذ يصياب والمهني والحياتي تضعف الخلاي

   الانسان بالامراض الخطيرة 

علي انخفاض المناعة لدي الافراد الذين يعانون  ( Kiecolt ,1992 )سلت ما توكد دراسة كي
 من تثييرات القلق والاحداث والمواق، الضاغطة المختلفة 

ض  الييي الشييدائد والمحيين يييودي تييدريجيا  الييي الييي ان اسييتمرار التعيير   Selyeويشييير سيييلي 
ويصيبح انسيانا ضيعيفا ذا صيحة ار مقاومة الفرد وانه يفقد القدرة علي المقاومة والمواجهة يانه

مهددة ومعنويات منخفضة ويصبح عاجز عن التوافق والتواصل مع من يحيطون به مما يجعله 
الاخيري بمييا فيهيا القيدرة علييي تيه وكييل قدرا هسيلبيا كثيير الشيكوي ، لان الضييغوط تصيي  مشياعر 

 المواجهة والتفكير السليم وإداركه لنفسه وللعالم المحي  به 

الي ان الضغوط النفسية توير علي صحة   (Rogers,1999) روجز حيث توصلت دراسة
 جسم الانسان من خلاق انخفاض نسبة المناعة في الجسم 

لمناعة النفسية  ارد لدية نظام بثن الف  (Dubey,Shahi,2011 ) دوبي وشاهين ما يوكد 
وهو بمثابة وعاء يجمع المصادر النفسية التي تعمل علي حمايته من المشاعر والوجدانات 

السلبية التي ترتب  بالضغوط والقلق والتوتر والانهاك وغيرها من الازمات والاضطرابات النفسية  
 ة في الجوان  العضوية  التي يواجهها في حياته ، تماما كما يعمل نظام المناعة الحيوي

شخصية المناعة النفسية مجموعة من سمات ال الي ان  ( Albert,2012 ) البرات ويشير 
 تجعل الفرد قادرا علي تحمل يثييرات الانهاك والضغ  

 

 

 

 الثالث :نتائج الفرض 
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هررل توجررد فررروق ذات دلالررة اةصررائية  فرري المناعررة النفسررية وفقررا  يررنص الفرررض علررى أنرره: "
اداتي (  ( لردي العراملين بالجهراز  –ونروع العمرل ) فنري  –الإنرا((  \ف )النروع ) الرذكوتلاختلا

 ".الاداتي  بالدولة ؟

ولاختبيار صييحة الفيرض ت اسييتخدمت الباحثيية وسيلوب بتحليييل التبيياين الثنيائيب ، وكانييت النتييائ  
 ممثلة بالجدوق التالي:

فني" وتفاعلاتهم ال نائية على متغير  -أن ي" ونوع العمل "اداتي -( نتائ: تحليل التباين لتأثير النوع "ذكر 12جدول ) 
   المناعة النفسية

المربعات .0مج مصدر التباين البعد .ح0د   
متوسط 

 المربعات
 قيمة "ف"

مستوى 

 الدلالة

بي
يجا

 الا
كير

التف
 

 0.01 74757.82 647858.06 1.00 647858.06 بين المجموعات

النوع )ذكوت إنا(( -أ  394.42 01.0  394.42 45.51 0.01 

فني(-العمل )إداتي  -ب  347.32 1.00 347.32 40.08 0.01 

ب(×أالتفاعل بين )   411.13 1.00 411.13 47.44 0.01 

   8.67 199.00 1724.55 الخ أ
    203.00 668794.00 المجموع الكلي

    202.00 2733.00 القيمة المصححة

لات
شك

الم
ةل 

ع و
لابدا

 ا

عاتبين المجمو   317262.47 1.00 317262.47 35231.57 0.01 

النوع )ذكوت إنا(( -أ  177.35 1.00 177.35 19.70 0.01 

فني(-العمل )إداتي  -ب  787.90 1.00 787.90 87.50 0.01 

ب(×أالتفاعل بين )   451.33 1.00 451.33 50.12 0.01 

   9.01 199.00 1792.01 الخ أ

03.002 331734.00 المجموع الكلي     

    202.00 3082.65 القيمة المصححة

زان
الات

س و
النف

بط 
 ض

 0.01 12641.37 464203.55 1.00 464203.55 بين المجموعات

النوع )ذكوت إنا(( -أ  158.25 1.00 158.25 .313  غيردالة 
فني(-العمل )إداتي  -ب  غيردالة 2.63 96.41 1.00 96.41 

ب(×أالتفاعل بين )   غيردالة  7.68 282.13 1.00 282.13 

   36.72 199.00 7307.47 الخ أ
    203.00 481322.00 المجموع الكلي

      القيمة المصححة

سية
النف

بة 
صلا

 وال
مود

لص
 ا

 0.01 23366.54 564394.00 1.00 564394.00 بين المجموعات

النوع )ذكوت إنا(( -أ  731.44 1.00 731.44 30.28 0.01 

فني(-اتي العمل )إد -ب  347.66 1.00 347.66 14.39 50.0  

ب(×أالتفاعل بين )   253.28 1.00 253.28 10.49 50.0  

   24.15 199.00 4806.63 الخ أ
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المربعات .0مج مصدر التباين البعد .ح0د   
متوسط 

 المربعات
 قيمة "ف"

مستوى 

 الدلالة

    203.00 586100.00 المجموع الكلي
    202.00 5972.39 القيمة المصححة

ات
 الذ

لية
فاع

 

10.0 24026.85 378022.06 1.00 378022.06 بين المجموعات  

النوع )ذكوت إنا(( -أ  غيردالة 1.60 25.22 1.00 25.22 
فني(-العمل )إداتي  -ب  394.74 1.00 394.74 25.09 50.0  

ب(×أالتفاعل بين )   325.57 1.00 325.57 20.69 50.0  

   15.73 199.00 3130.93 الخ أ
    203.00 393421.00 المجموع الكلي

    202.00 3837.51 القيمة المصححة

س
النف

ة ب
ال ق

 

 0.01 43745.05 380847.42 1.00 380847.42 بين المجموعات

النوع )ذكوت إنا(( -أ  غير دال 6.70 58.32 1.00 58.32 

فني(-العمل )إداتي  -ب  غيردال 6.33 55.08 1.00 55.08 

ب(×أالتفاعل بين )   180.12 1.00 180.12 20.69 50.0  

   8.71 199.00 1732.51 الخ أ
    203.00 392343.00 المجموع الكلي

    202.00 2058.27 القيمة المصححة

ي 
حد

الت
 

ابرة
لم 

وا
 

 0.01 13145.20 398923.25 1.00 398923.25 بين المجموعات

النوع )ذكوت إنا(( -أ  1102.16 1.00 1102.16 36.32 0.01 

فني(-العمل )إداتي  -ب  163.84 1.00 163.84 .403  غيردالة 
ب(×ألتفاعل بين ) ا  544.95 1.00 544.95 17.96 50.0  

   30.35 199.00 6039.14 الخ أ
    203.00 418438.00 المجموع الكلي

    202.00 7632.96 القيمة المصححة

يف
لتك

 وا
سية

لنف
ة ا

رون
الم

 0.01 326804.31 586878.40 1.00 586878.40 بين المجموعات 

النوع )ذكوت إنا(( -أ  20.81 1.00 20.81 11.59 50.0  

فني(-العمل )إداتي  -ب  272.13 1.00 272.13 151.54 0.01 

ب(×أالتفاعل بين )   349.51 1.00 349.51 194.63 0.01 

   1.80 199.00 357.37 الخ أ
    203.00 603935.00 المجموع الكلي

    202.00 1028.75 القيمة المصححة

ؤل
لتفا

 ا

7.7540080 بين المجموعات  1.00 400807.75 26064.63 0.01 

النوع )ذكوت إنا(( -أ  غيردالة 0.01 0.07 1.00 0.07 
فني(-العمل )إداتي  -ب  581.95 1.00 581.95 37.84 0.01 

ب(×أالتفاعل بين )   370.27 1.00 370.27 24.08 50.0  

   15.38 199.00 3060.11 الخ أ
    203.00 417605.00 المجموع الكلي
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المربعات .0مج مصدر التباين البعد .ح0د   
متوسط 

 المربعات
 قيمة "ف"

مستوى 

 الدلالة

    202.00 4006.14 القيمة المصححة

لية
 الك

تجة
الد

 
س

مقيا
لل

 

 0.01 71828.72 36249000.57 1.00 36249000.57 بين المجموعات

النوع )ذكوت إنا(( -أ  10168.95 1.00 10168.95 20.15 50.0  

فني(-العمل )إداتي  -ب  17143.58 1.00 17143.58 33.97 0.01 

ب(×أالتفاعل بين )   27551.52 1.00 27551.52 54.59 0.01 

   504.66 199.00 100427.11 الخ أ
    203.00 37418094.00 المجموع الكلي

    202.00 149520.60 القيمة المصححة

 

 8,54= 0.05وعند مستوي   26,8 = 200ن= 0,01مستوى                        
 أن ى"-بالنسبة لتأثير النوع "ذكر

ذكييرب ، عليي  ابعيياد المناعيية  -يتضييح ميين الجييدوق السييابق: ووجييود تييثيير داق للجيينس بونثيي  
التحدي التفكيييير الايجيييابي ، الابيييداع وحيييل المشيييكلات ، الصيييمود والصيييلابة النفسيييية،النفسيييية 
، وعند مستوي دالة 0.01لبلو، قيم بفب لحد الدلالة المقبولة إحصائيا  عند مستوى   بوالمثابرة 
ذكيرب  -في حين ههير التيثيير غيير داق للجينس بونثي   لكليةب والدرجة االمرونة النفسية  0.05

لعدم وصوق قيم بفب  والتفالق ،، الثقة بالنفس، فاعلية الذات  والاتزان ضب  النفسعل  وبعاد 
ذكييرب -لحييد الدلاليية المقبوليية إحصييائيا . وللتحقييق ميين اتجيياه الفييروق وفقييا  لتييثيير النييوع بونثيي 

 ستخدمت الباحثة اختبار بتب للعينات غير المرتبطة للكشف عن هذه الفروق كالتالي:ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (   13جدول )  
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 إناث( -)ذكور نوع الكفاءة المهنية والضغوط المهنية والمناعة النفسية وفقا للدرجات  ياتجاه الفروق بين متوسط

 1,9705,0مستوي  2,6  2,60 =د.ح 01,0عند مستوى  ةدال قيمة ت                  

درجيات الكفياءة  متوسيطي بيين جيود فيروق ذات دلالية إحصيائيةيتضيح مين الجيدوق السيابق و 
  اليذكور إناث(بلصيالح-)ذكيور المهنية والضغوط المهنية والمناعة النفسية ترجع لاختلاف النوع

بينميا ليم تظهير الفيروق فيي  0.01لبلو، قيمة بتب حد الدلالة المقبولية إحصيائيا  عنيد مسيتوى 
 ، والثقة بالنفس لذات ، التفالق ضب  النفس والاتزان ، فاعلية اوبعاد 

الي الطلبه الذكور اههروا  (Lapsley,2011 ) دراسة لابسليوتتفق نتائ  الدراسة مع 
مستوي عالي في الشعور بالمناعة النفسية ا ثر من الطالبات الاناث وان الاناث ا ثر شعورا  

شكل مختلف مع  بالا تئاب من الطلاب وان المناعة النفسية وتفرد الشخصية مرتبطان ب
 موشرات الصحة العقلية  

 

 

 

 مستوى الدلالة  قيمة" ت"  د.ح  ع م ن المجموعة  المتغير 

ير الايجابي لتفكا  

 

 2.70107 58.4216 102 ذكور
201 4.663 

 
0.01 

 4.15852 56.1287 101 إناث 

 الابداع وةل المشكلات 
 2.31396 40.8529 102 ذكور

201 2.283 
 

0.01 
 4.96381 39.6139 101 إناث 

 ضبط النفس والاتزان 

 

 6.95430 49.1176 102 ذكور
201 1.903 

 
 غيردال 

 5.30012 47.4653 101 إناث 

 الصمود والصلابة النفسية 
 74514. 55.1373 102 ذكور

201 4.641 
 

0.01 
 7.30637 51.7624 101 إناث 

 

 فاعلية الذات 
 

 87995. 43.9118 102 ذكور
201 .341 

 
   غيردال

 6.12951 43.7030 101 إناث 

 ال قة بالنفس 
 1.65956 43.1667 102 ذكور

201 .118- 
 

 غير دال  
 4.10503 44.5347 101 إناث 

 التحدي والمثابرة 
 2.78499 47.0784 102 ذكور

201 5.178 
 

0.01 
 7.71448 42.8713 101 إناث 

 المرونة النفسية 
 80621. 53.9412 102 ذكور

201 3.635- 
 

0.01 
 2.99941 55.0594 101 إناث 

 التفاؤل
 3.84778 44.8725 102 ذكور

201 .853- 
 

   دالغير
 4.99636 45.4059 101 إناث 

 الدتجة الكلية للمناعة 
 10.61043 433.5882 102 ذكور

201 2.735 0.01 
 36.43974 423.3069 101 إناث 
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 إداتي"-بالنسبة لتأثير العمل "فني
علي  ابعياد المناعية النفسيية ب إداري -يتضح من الجدوق السابق: ووجود تيثيير داق للعميل بفنيي

الثقيية بييالنفس ، المرونيية النفسييية ، التفيييالق،  يجييابي ، الابييداع وحييل المشيييكلات ،التفكييير الا
 عنيد مسيتوى و  ،0.01عند مسيتوى   و، قيم بفب حد الدلالة المقبولة إحصائيا  والدرجة الكلية لبل

فيي حيين ههير التيثيير غيير تيثيير داق للعميل  الصمود والصلابة النفسية ، فاعلية اليذات 0.05
لعيدم وصيوق  ، التحيدي والمثيابرة  ، الثقة بيالنفس ضب  النفس والاتزان إداري عل  وبعاد-بفني

-لمقبولية إحصيائيا . وللتحقيق مين اتجياه الفيروق وفقيا  لتيثيير للعميل بفنييقيم بفب حد الدلالة ا
 إداريب استخدمت الباحثة اختبار بتب للعينات غير المرتبطة للكشف عن هذه الفروق كالتالي:

                                                    

(    13جدول )                                                                      

ياتجاه الفروق بين متوسط فني( -)إداري  لنوع العمل  الكفاءة المهنية والضغوط المهنية والمناعة النفسية وفقا درجات    

             1,9705,0مستوي  2,6  2,60 =د.ح 01,0عند مستوى  ةدال قيمة ت               

درجيات الكفياءة  متوسيطي يتضيح مين الجيدوق السيابق وجيود فيروق ذات دلالية إحصيائية بيين
العميل فني(بلصيالح -الضغوط المهنية والمناعة النفسيية ترجيع لاخيتلاف العميل )إداري المهنية و 
بينمييا لييم تظهيير   0.01لبلييو، قيميية بتب لحييد الدلاليية المقبوليية إحصييائيا  عنييد مسييتوى   الفنييي

 .، والثقة بالنفس ضب  النفس والاتزان ، والتحدي والمثابرة الفروق في وبعاد 

 مستوى الدلالة  قيمة" ت"  د.ح  ع م ن المجموعة  المتغير 

لتفكير الايجابي ا  

 

 3.84701 55.9780 91 إداري 
201 4.789- 

 
0.01 

 3.17806 58.3393 112 فني

 الابداع وةل المشكلات 
 4.41946 38.1538 91 إداري 

201 7.794- 
 

0.01 
 2.34315 41.9286 112 فني

 ضبط النفس والاتزان 

 

 5.67502 49.1648 91 إداري 
201 1.803 

 
 غيردالة 

 6.58219 47.5893 112 فني

 الصمود والصلابة النفسية 
 5.71590 52.1978 91 إداري 

201 3.037- 
 

0.01 
 4.99546 54.4821 112 فني

 

 فاعلية الذات 
 

 5.11575 42.3077 91 إداري 
201 4.639- 

 
0.01 

 3.16359 45.0268 112 فني

 ال قة بالنفس 
 4.02789 43.2308 91 إداري 

201 .513- 
 

 غيردال  
 2.19627 44.3482 112 فني

 التحدي والمثابرة 
 5.42848 44.2308 91 إداري 

201 1.582- 
 

 غيردالة 
 6.63523 45.5982 112 فني

 المرونة النفسية 
 1.53637 53.1978 91 إداري 

201 8.641- 
 

0.01 
 2.20090 55.5536 112 فني

 التفاؤل
 3.91597 43.2747 91 إداري 

201 5.790- 
 

0.01 
 4.30108 46.6518 112 فني

 الدتجة الكلية للمناعة 
 30.19222 419.0879 91 إداري 

201 4.651- 0.01 
 21.84134 436.0982 112 فني
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 نائيبالنسبة لتأثير التفاعل ال 
ذكيرب ،  -يتضح مين الجيدوق السيابق: وجيود تيثيير داق للتفياعلات الثنائيية بيين الجينس بونثي  

إداري عليي  ابعيياد المناعيية النفسييية والدرجيية الكلييية لبلييو، قيييم بفب لحييد الدلاليية -والعمييل بفنييي
 المقبولة إحصائيا  .

 
 بيانيا كالتالي:للدرجة الكلية ويمكن تمثيل التفاعل 

 

 (1 شكل )

فني" على متغير -أنثي" ونوع العمل "اداري-لتأثير النوع "ذكرالتمثيل البياني للتفاعل الرباعي 
  المناعة النفسية

يظهيير ميين الرسييم البييياني وجييود تفاعييل واضييح للمجموعييات الأربييع ت ممييا يوكييد عليي  وجييود  
 . متغير المناعة النفسيةدينامية في التثيير عل  

 
 الرابعتائج الفرض ن

والضغوط   الكفاءة المهنيةفي ضوء  بالمناعة النفسية يمكن التنبوء على أن"  الفرض  ينص 

 ".  العاملين بالجهاز الاداري بالدولة لدى  المهنية  

بالمناعية وللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث بإسيتخدام تحلييل الإنحيدار المتعيدد للتنبيو 
كلييية لكييل ميين الكفيياءة المهنييية والضييغوط المهنييية لييدي العيياملين فييي ضييوء الدرجيية الالنفسييية 

 :بالدولة ، وجاءت النتائ  عل  النحو التال 

 

 

4.4 
4.6 
4.8 
5 
5.2 
5.4 
5.6 
5.8 
6 
6.2 

 فني إداري 

 ذكور 

 إناث
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 (  14جدول ) 
المناعة النفسية في ضوء الكفاءة المهنية والضغوط المهنية لدي   معامل الارتباط المتعدد بين 

 العاملين بالدولة 

ر  يالمتغ
 المستقل 

معامل  
 Bالانحدات 

معياتي  الخ أ ال
 Bل

معامل الانحدات  
 Betaالمعياتي ل

 قيمة "ف"  قيمة "ت" 
الاتتباط  
 المتعدد 

R 

مربع الاتتباط  
 المتعدد 

2R 

مربع معامل  
الاتتباط  

 المتعدد المعدل 
 0.547 0.585 0.765 * 15.226 * 3.809 0.523 0.148 0.565 المناعة النفسية 

 78.385المقدات ال ابت = 

 0.05)*( دالة عند مستوى    0.01)**( دالة عند مستوى 

النفسية في ضوء الدرجة الكلية لكل مين  للمناعةمن الجدوق ون معامل الارتباط المتعدد يتضح 
( وهييو معامييل مرتفييع، 0.765الكفيياءة المهنييية والضييغوط المهنييية لييدي العيياملين بالدوليية بلييو )

نيية والضيغوط المهنيية بمعني ونه توجد علاقية قويية ودالية بيين المناعية النفسيية والكفياءة المه
لدي العاملين بالدولة مجتمعة، وون التباين الحقيقي المشترك بين المناعة النفسية في والكفاءة 

( وهيو معاميل مرتفيع وداق عنيد 0.585المهنية والضغوط المهنيية ليدي العياملين بالدولية هيو )
 .0.01مستوى 

كفاءة المهنية والضغوط المهنية وبناء علي ما كشفت عنه نتيجة الفرض الرابع يمكن إعتماد ال
 متغير مهم في التنبو بمدي كفاءة نظام المناعة النفسية .

 يمتليك الفيرد ون اليي  (Dubey and Shahi, 2011, p.36) وشياهي دوبيييشيير حيـث 
التيي تحميي الفيرد مين السيموم التيي توليدت  النفسيية الميوارد وعاء يعتبر و نفسي مناعي نظام

 الفيرد بهيا يمير التيي والضيغ  العصبي والتوتر القلق بسب  السلبية الآيارمن الانزعاج الدائم و 
 المناعة نظام عمل وتيرة عل  وذلكفهي تحمي الفرد من الانفعالات السلبية المتطرفة ،  يوميا

 الحيوية
 
 (النفسيي الجاني ) نفسييةال عواميلال بإمكيانعليي انيه  ( 76، 2001مراتتن برول )  يوكيد   ميا

 نفسيية عواميل هنياك ون حييث الإيجياب، وو بالسيل  إميا المنياعي الجهياز علي  مباشيرة التثيير
 حييث مين المنياعي الجهياز علي  إيجيابي تيثيير لهيا الرضيا السيعادة،التفالق،  يالفرح، إيجابيية
 هناك المقابل في والميكروبات، الفيروسات لمختلف التعرض ومام لاسيما  وتقويته نشاطه تعزيز
 سيلبي تيثيير ليديها الشيديدة النفسية الضغوط لمختلف والتعرض القلق سلبية الا تئاب، عوامل
 بمختليف الإصيابة احتمياق يزييد مميا وإضيعافه عمليه تثبيي  علي  فتعميل المنياعي، الجهياز عل 

 علم هناك المناعي النظام عل  النفسية العوامل تثيير آليات بين العلاقة إطار وفي ، الأمراض
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 بيين بيالرواب  يهتم بحيث العصبية النفسية المناعة علم وهو ولا العلاقة هذه يدرس بذاته قائم
 الغيددي – العصيبي الجهيازPsychoneuro-Immunologie مين وكيل النفسيي الجاني 
 .التنظيماتهذه  بين التفاعل وطرق  والمناعي

من اهم   وتعتبر في حياة الفرد  حيوي دورا  المناعة النفسية لها بان  : ذلكتفسر الباة ة و 
يساعد الفرد  ارتفاع كفاءة نظام المناعة النفسية لدي الفرد حيث ان الشخصية مقومات ابعاد 

وانخفاض    وارتفاع الكفاءة المهنية علي التكيف في مواجهة الضغوط التي يتعرض لها
 الاضطرابات

علي ان المناعة النفسية نظام متكامل من الابعاد المعرفية    ( Olah ,1996) وولاهيوكد  و 
ية والسلوكية للشخصية التي تعطي مناعة ضد الضغوط ، وتحسن النمو الصحي ، والدافع

   .مراض النفسية للاوتعمل كموارد لمقاومة الضغوط ووكثجسام مضادة نفسية 

 التوصيات : 

 إجراء المزيد من الدراسات حول مفهوم المناعة النفسية لتدعيم مفهومه وطرق تطبيقه  .1

سية عبر الاهتمام بتنمية القوي الانسانية الايجابية ) الحب ، التأكيد علي أهمية المناعة النف .2

التفكير الايجابي ، القدرة علي  الصمود ، حل المشكلات ، التفاؤل ، المرونة النفسية  

 (التحمل ومواجهة الظروف والمواقف الصعبة 

  التركيز علي النواحي السلوكية والنفسية لدي العاملين التي تعد من القوي الاساسية  .3

 المؤثره علي أداء العمل 

 وتخفيف عب العملالعمل علي تخفيف ضغوط العاملين داخل الجهاز الاداري بالدولة   .4

 عمل توصيف وظيفي لكل فئة من فئات العمل  .5

استخدام  كفاءة نظام المناعة النفسية كمدخل وقائي علاجي  للمشكلات النفسية وتشخيص  .6

 المضطرب  يف مع الواقع الاضطرابات السلوكية والانفعالية ، والتك 

 

 البحوث المقترحة 

 وعلاقتها ببعض المتغيرات النفسية والاجتماعية لدي عينة من المراهقين   المناعة النفسية  .1

للتغلب علي ضغوط   ومواجهة المناعة النفسية مستوي لتنمية فاعلية برنامج ارشادي  .2

 العاملين في الجهاز الاداري بالدولة  لدي عينة من  المهنة

 والتوافق النفسي لدي عينة من الشباب   بالهناء النفسي وعلاقتها  ناعة النفسية الم .3

 دراسة متغيرات البحث مع عينات من مراحل عمرية مختلفة   .4
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 المراجع 
ما مدي اتقان معلم المواد الاجتماعية لمداتس التعليم (ب 2002ابراهيم محمد كرم  )  .1

 3المجلد  4فسية والتربوية ، العدد ب مجلة العلوم النالعام للكفايات التعليمية
 المعاقين الأطفال أمهات لدى النفسية المناعةب  ( 2016)إيمان نبيل حنفي  .2

ب، دراسات تربوية  أبنائهم لدى الاجتماعية بالكفاءة وعلاقتها للتعلم عقليايالقابلين
 . 3، العدد  22واجتماعية مصر ، المجلد  

المناعة النفسية لتنمية مهاتات  تنشيط(ب 2013إيمان حسنين محمد عصفور ) .3
التفكير الإيجابي و خفض قلق التدتيس لدى ال البات المعلمات شعبة الفلسفة  

، ص 3, ج  42ب دراسات عربية في التربية وعلم النفس ، المجلد/العدد: ع والاجتماع
63  – 11 . 

   التنظيميبالدار ( بالسلوك2002الرحمان ) عبد المرسي ويابت محمد الدين جماق .4
 الجامعية، الاسكندرية 

الكفاءة المهنية وعلاقتها بمستوي ال موح والخوف  ب  ( 2015حمد بليه العجمي )  .5
ب مجلة  من التقييم السلبي لدي ال البات المعلمات المتفوقات وغير المتفوقات أكاديميا

 . 162 لية التربية ، جامعة الازهر ، الجزء الثالث ، العدد 
 إداتة استراتيجياتب  2006 )حسين) عبدالعظيم يم ووسلامة عبدالعظ  فرج طه .6

 .الاردن ، دار الفكر بوالنفسية  التربوية   الضغوط
 دار : القاهرة ب النفسية للدتاسات الإسلامي التأصيل ب  ( ١٩٩٨ توفيق) الدين عز .7

 للطباعة السلام
 ةمجل، وقياسها وأبعادها مفهومها النفسية المناعة(ب 2013 محمد زيدان ) عصام .8

 811 – 882 ص، 51 ع ، مصر– طنطا جامعة - التربية  لية
 الحديث  الكتاب دار ، 2 طبمواجهتها أساليب و الحياة ضغوط ب (2000عسكر)  علي .9

ب القاهرة ،  اتجاهات معاصره في علم النفس( ب 2009عبدالوهاب محمد كامل ) .10
 .مكتبة الانجلوا المصرية

علاقتها بالاغتراب النفسي لدي  المناعة النفسية و ( ب  2014علاء الشري،)  .11
  36ب مجلة كلية التربية ، جامعة الزقازيق ، العدد طلاب الجامعة 

 خصائص على قائم اتشادي برنام: فعاليةب)  (2015علاء الشري،  .12
 بالاغتراب الشعوت خفض على واثره النفسية المناعة لتدعيم  لذاتها المحددة الشخصية
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 :المنصورة جامعة منشورة، غير دكتوراه سالةر  الفلس ينية" الجامعات طلاب لدى
 مصر 

ب الدار  اساسيات اداتة منظمات الاعمال( ب 2006عبد الغفار حنفي ) .13
 الجامعية الاسكندرية  . 

عمل لدي المراة المصرية دتاسة تحليلية لضغوط الب  ) 2002(فاطمة جاد الله  .14
  22للادارة ، المجلد ب المجلة العربية  علي ديوان عام هيئة كهرباء مصر  بالت بيق 
  1العدد

ب مكتبة الانجلو   مقياس الضغوط المهنية ( ،  2010فرج عبدالقادر طه )  .15
 القاهرة    المصرية ، 

السعادة وتنمية الصحة النفسية ، مسئولية  ( ب 2000 ماق ابراهيم مرسي )  .16
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