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صٌ: ملخَّ
يهــدف البحــثُ إلى معرفــة النظريــات التــي تناولــت مهــارتَ القــراءة والكتابــة وقضاياهــا التعليميَّــة في مختلــف اللغــات الحية، 
عَــت واتَّفَقــت وتناقضَــت في بعــض الحــالات، ولكنَّهــا أضافــت الكثــيَر المفيــدَ في فهَْــم  حتــى زادت المعرفــةُ حــولَ تلــك المهارتــيِن وتنوَّ
نظرياتهــا، وعمليــات تعليمهــا، وإن اختلفــت نتائجهــا مــن لغــة إلى أخــرى، وأصحبــت هــذه المارسَــاتُ والأســسُ النظريــةُ تصــبُّ 
في ثــاث اتجاهــات: فــالأول يتبنَّــى مدخــلَ التركيــز عــى المهــارات والمارسَــات المنبثِقــة عنــه. Skill- Based Approach((، والثــاني 
ــى  ــث فيتبنَّ ــا الثال ــى Meaning- Based) Approach( ، أمَّ ــز عــى المعن ــةَ عــن مدخــل التركي ــات المنبثق ــاذجَ والمارسَ ــى الن يتبنَّ
التوفيــقَ بــين المنهجــين؛ حيــث إنَّ كل طُــرقُ ومارسَــات تعليــم القــراءة والكتابــة مهمــة، ويجــب التوفيــق بينَهــا في التعليــم عــن 
بعُــدٍ. ومحاولــة فهَْــم الأســس التــي تقــوم عليهــا الاتجاهــاتُ المعــاصرة في نظريــات تعليــم القــراءة والكتابــة؛ مــن أجــل النهــوض 

بالمتعلمــين، وتنميــة مســتوياتهم الأدائيــة والمعرفيَّــة، التــي أصحبــت مطلبـًـا تعليميًّــا عنــد بنــاء برامــج التعليــم عــن بعُــدٍ.

الكلمات المفتاحية:
الكفايات اللغويَّة – الخبرة اللغويَّة - التكامل الوظيفيّ- الموقف التعليمِيّ.

Abstract
)Theories of literacy and its relevance to distance education programs(

 The research intends to know the theories that dealt with the skills of reading and writing and their 
educational issues in various living languages, so that knowledge about these two skills increased 
and varied, agreed, and contradicted in some cases, but it added a lot useful in understanding 
their theories and teaching processes, even if their results differed from one language to another, 
and this accompanied these Practices and theoretical foundations fall in three directions: The first 
adopts the approach to focus on the skills and practices emanating from it. Skill-Based Approach(, 
and the second adopts the models and practices emanating from the Meaning-Based Approach, 
while the third adopts the reconciliation between the two curricula, as all methods and practices 
of teaching reading and writing are important and must be reconciled in distance education. And 
trying to understand the foundations of contemporary trends in the theories of reading and writing 
education to advance learners and develop their performance and cognitive levels that have become 
an educational requirement when building distance education programs. 

مة: المقدَّ
هنــاك تخــوُّفٌ مــن تأثــير التعليــم عــن بعُــدٍ عــى مهــارتَِ القــراءة والكتابــة نتيجــةً لطريقــة التعلُّــم الجديــد، الــذي فــرض 
ســات التربويَّــة؛ إذِْ أصبحــت الأسرة هــي المســؤول الأول عــن نجــاح هــذا البرنامــج؛ إذ إنَّ القــراءة  ــا عــى المؤسَّ واقعًــا تعليميًّ
ي المحصــولَ اللغــويَّ للمُتعلِّمــيَن؛ وبالتــالي يجــب علينــا إعــادة النظــر في نظريات القــراءة والكتابــة، وقد أصبحــت القراءةُ  تغــذِّ
ضروريــةً لــكل متعلِّــم مســتنير بعــد أن اخــترع )جوتنــبرج(()( الألمــاني عمليــة الطباعــة في القــرن الخامــس عــر، وأمكَــن عــن 
م المجتمعــات الحديثــة  طريقهــا طبــع مئــات النســخ مــن المخطــوط الواحــد، يتداولهــا القــراء في كل دول العالـَـم، وأصبــح تقــدُّ

تعلُّم اللغات الحية وتعليمها بين النظرية والتطبيق. صاح العربي، بيروت، مكتبة لبنان. ))98)م(، ط )، ص 99 – 00).  )()
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مرهونـًـا بمــا تمتلكــه مــن تقانــة متطــورة ومتقدمــة، وثــروة بريــة متعلمــة، قــادرة عــى الإبــداع والإنتــاج والمنافسَــة لتحقيــق 
تِــه يشــكِّل أحــد الأعمــدة الأساســية، وخصوصًــا بعــد جائحــة  أفضــل معــدلات التنميــة البريــة؛ لــذا كان الجانــب التربــوي برمَُّ
مــة إلى  مــرض )كوفيــد9)-(، وفي الوقــت نفســه أصبــح مــن الــروري تطويــرهُ بمــا يكفُــل ماءمــةَ المهــارات للبرامــج المقدَّ

المتُعلِّمــيَن وتطبيقاتهــا التربويَّــة لتحقيــق العاقــة التكامليــة التبادليــة في فصــول التعليــم عــن بعُــدٍ. 

مشكلةُ الدراسةِ:
يحتــاج الموقــف التعليمِــيّ التعلُّمِــيّ في العمليَّــة التعليميَّــة عــن بعُــدٍ إلى حــدوث تفاعُــل بــين المعلِّــم والمتعلِّــم؛ بهــدف الارتقــاء 
بمتعلِّــم اللُّغــة، وإكســابه مهــاراتٍ لغويــةً تمكِّنــه مــن اللُّغــة المتعلَّمــة، ومــن هنــا ينبــع الاهتــامُ بتقويــم أداء المعلِّــم باســتخدام 
الأســس والأســاليب لنظريــات القــراءة والكتابــة، مــن خــال تنويــع أســاليب التفاعــل وماءمتهــا لمحصــول المتعلِّــم اللغــوي في 

فصــول التعليــم عــن بعُــدٍ.

أسئلةُ البحثِ: 
د الســؤال الرئيــس للبحــث في: هــل أتاحــت تلــك النظريــاتُ الحديثــةُ للقــراءة والكتابــة المرونــةَ في اســتعال أســاليب  يتحــدَّ

مختلفــة ومتنوعــة في تقويــم أداءات المتُعلِّمــيَن بفصــول التعليــم عــن بعُــدٍ؟

ع عن هذا السؤال الرئيس الأسئلةُ التاليةُ: ويتفرَّ
ما أهمُّ نواحي القوة التي يكن الاستفادةُ منها لتطوير نظريات القراءة والكتابة في فصول التعليم عن بعُدٍ؟. )

كيــف يكــن تنميــةُ مهــارتَِ القــراءة والكتابــة مــن أجــل النهــوض بالمتعلمــين وتنميــة مســتوياتهم الأدائيــة والمعرفيَّــة بفصــول . 2
التعليــم عــن بعُــدٍ؟

أهميةُ الدراسةِ:
يعتمــد نجــاح الموقــف التعليمِــيّ عــن بعُــدٍ عــى التخطيــط للتعليــم والتعلُّــم، والاختيــار المناســب للأنشــطة والطرائــق التــي 
تنظمهــا، وتنفيــذ الأنشــطة وفــقَ الإمكانــات المتاحــة، والأســاليب الفاعلــة والتقويــم المســتمر، والاســتفادة مــن التغذيــة الراجعــة؛ 
لارتقــاء بالعمليــة التعليميَّــة. ومــا دامــت القــراءة والكتابــة مهارتــين جزئيتــين في عمليــة أكــبر وأشــمل في تعليــم اللُّغــة، فابــدَّ 
أن يكــون جميــع مــا يجــري في الفصــل الافــتراضي مــن تطبيقــات، وتنظيــم للتعليــم والتعلُّــم، واقعًــا يعكــس الفصــلَ الــدراسيَّ 
؛ بحيــث يكــون كلُّــه في إطــار العمليَّــة التربويَّــة؛ أي أنَّــه يجــب أن يكــون هادفاً يسُــهِم في بنــاء شــخصيات المتُعلِّميَن  الحضــوريَّ
المتكاملــة، وإكســابهم المهــارة المطلوبــة، بالإضافــة إلى كفــاءة المعلِّــم التــي تقــاس بامتاكــه لكفايــات أدائيــة ومهنيــة متنوعــة، 
وصفــات خاصــة تؤهلــه للمهمــة الصعبــة التــي يقــوم بهــا، ومــن أكــر المهــارات التــي يحتاجهــا المعلِّــمُ هــي مهــارة الاتصــال، 
التــي تعَُــدّ مــن المهــارات الصعبــة التــي تواجــه المعلِّــمَ في التعليــم عــن بعُــدٍ، ســواء أكان معلــاً جديــدًا أو معلــاً صاحــب خبرة، 
وأحيانـًـا يحــدُث عــدمُ فهَْــم المتُعلِّمــيَن لمعلمهــم أو العكــس، ويعَُــدّ إتقــان المعلِّــم لمهــارات التواصُــل والتفاعــل الصفــيّ مــن أهــم 

كفاياتــه الازمــة للنجــاح في تطبيــق نظريــات القــراءة والكتابــة في التعليــم عــن بعُــدٍ.

المدخل الأول: مفهوم القراءة

ــكل جوارحــه،  ــارئ ب ــا تســتلزمِ حضــورَ الق ــرد، ك ــن الف ــددةً م ــةً متع ــاتٍ عقلي ــة تســتلزمِ عملي ــة ميكانيكي ــراءة عملي الق
ــم ونقــد  فالقــراءة ليســت مجــرَّدَ نطــق للأحــرف والكلــات كــا كان شــائعًا في الســابق؛ ولكنَّهــا عمليــة نطــق وتعــرُّف وفهَْ

ــراءة()(. ــردُ، وهــو المفهــوم الشــمولي للق ــا الف ــي يواجهه ــل وتفســير واســتنتاج وحــل للمشــكات الت وتحلي

إذن كان مفهــوم القــراءة محصــوراً في دائــرة ضيقــة، دورهُــا الإدراكُ البــريُّ للرمــوز المكتوبــة، والتعــرُّف إليهــا، والنطــق 
بهــا، وكان القــارئ الجيــد هــو الســليم في الأداء، وقــد تغــيرَّ هــذا المفهــومُ نتيجــةَ البحــوث التربويَّــة فصــارت القــراءة عمليــة 
فكريــة عقليــة ترمــي إلى الفهــم؛ أي ترجمــة هــذه الرمــوز إلى مدلولاتهــا مــن الأفــكار، ثــم تطــوَّر هــذا المفهــومُ بــأن أضيــف 
، أو نحــو ذلــك  إليــه عنــرٌ آخــرُ؛ هــو تفاعُــل القــارئ مــع النــص المقــروء تفاعــاً يجعلــه يــرضى أو يســخط أو يعجــب، أو يـُـرَّ

مــاَّ يكــوِّن نقــدَ المقــروء والتفاعــل معــه.

صعوبات القراءة والكتابة. أحمد عواد وآخرون. الرياض، دار الناشر الدولي، )))20م(، ط) ص 8).  )()
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طرقُ تعليمِ القراءةِ:     
ــم معظــم طــرق تدريــس القــراءة -إن لم تكــن كلهــا- إلى مجموعتــين كبيرتــين، عــى أســاس العمليــات الســيكولوجية  تقُسَّ

نــة فيها وهــي()(: المتضمَّ

»الطُّــرقُ التركيبيــة« و«الطُّــرقُ التحليليــة«، وكثــيراً مــا تضــاف ثالثــة؛ وهــي: »الطُّــرقُ التحليليــة التركيبيــة«، التــي تجمع بين 
عنــاصر المجموعتين الســابقتين.

د مــن جوانــب  وكثــيٌر مــن هــذه الاختافــات هــي اختافــاتٌ في المصطلحــات، ترجــع -جزئيًّــا- إلى الاهتــام بجانــب محــدَّ
ــا أنَّ  ــراءة، ك ــوات الق ــض خط ــة في بع ن ــات المتضمَّ ــير إلى العملي ــي«، تش ــي«، و«تحلي ــين »تركيب ــا الطريقت ــراءة؛ فكِلتْ الق
مصطلحــات »أبجــدي« و »صــوت« و«كلمــة« و«جملــة« تشــير إلى وحــدة الــكام، ووحــدة اللُّغــة التــي نجعــل منهــا نقطــةَ 

الانطــاق في تعليــم النــاس القــراءة.

ــم  ــا مصطلحــات »الكليــة« و«الســمعية البريــة«، فهــا يختصــانِ بالطريقــة التــي يســتقبل بهــا العقــلُ الأفــكارَ ويتعلَّ أمَّ
بهــا إدراكَ الكلــات. وأخــيراً مصطلحــات »ســمعيّ« و«بــريّ« و«حــيّ حــركيّ«، تــدلُّ عــى إحــدى قنــوات الحــواسِّ التــي 

تحظــى بأكــبر توكيــد عنــد تعليــم إدراك المفــردات(2(.

صة لتعليم القراءة: الطُّرقُ المتخصِّ
أ الطُّرقُ القديمة:	.

الطُّرقُ التي تهتم من البداية بعناصر الكلات ومنطوقاتها:. )

 الطريقة الأبجدية. -

الطريقة الصوتية. -

الطريقة المقطعية. -

الطُّرقُ التي تهتم بالمعنى منذ البداية:. 2

طريقة الكلات. -

طريقة التراكيب. -

طريقة الجُمَل. -

طريقة القصص. -

أ الطُّرقُ الحديثة:	.

الاتجاهات الحديثة في طرق تدريس القراءة)()((: -

الاتجاه الانتقائي.. 2

الاتجاه التمركز حول المتعلِّم:. )

ها المؤلفُ. مادة مقروءة يُعِدُّ ب.أ
ها المتعلِّمُ والمدرِّسُ. مادة مقروءة يُعِدُّ ج.أ

المادة التعليميَّة المتكاملة.  د.أ
ة للقراءة في ضوء الاتجاهات المعاصرة.    وسوف يركز الباحثُ في هذا المبحث عى النظريات المفرِّ

( تعليم القراءة والكتابة. وليم س. جراي. ترجمة: محمود خاطر وآخرين. دار المعرفة، ))98)م(، ص 4)).  ()
المرجع السابق ص 8)).   )2)

تعليم القراءة والكتابة. وليم س. جراي. ترجمة: محمود خاطر وآخرين. دار المعرفة، ))98)م(، ص -20) 50).  )()
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الاتجاهات المعاصرة في نظريات القراءة

من أهم الأسس التي تقوم عليها الاتجاهات المعاصرة في نظريات القراءة:

أولًا: تبنِّي نموذج أو أكثر من نماذج تفسير القراءة:
مــت في تفســير القــراءة، وقــد انعكــس كل واحــد منهــا عــى برامــج تعليــم القــراءة ابتــداءً مــن  هنــاك عــدة نمــاذج قدُِّ
أهدافهــا وانتهــاءً بتقويهــا، ويقُصَــد بالنــاذج التصــورات التــي وضَعَهــا العلــاء؛ كتفســير عمليــة القــراءة، وكيفيــة وصــول 

القــارئ لمعنــى النــص.

وأهم هذه النماذج ما يلي)1):
نموذج روث  )Ruth( تصوُّرات المعلِّمين حول القراءة:. )

يــرى أصحــاب هــذا النمــوذج، أن القــراءة وفهَْــم المقــروء، تتوقَّــف عــى تصــورات وفهَْــم المعلِّــم للــادة المقــروءة؛ فــإذا رأى 
ى فــكَّ الرمــوز المقــروءة، فــإنَّ الأطفــال ســوف يســعون في قراءتهــم لتحقيــق هــذا الهــدف فقــط،  المعلِّــمُ أنَّ القــراءة لا تتعــدَّ
وإهــال مــا ســواه، ولــو رأى المــدرِّسُ أنَّ القــراءة فهَْــم عميــق فــإنَّ الطالــب ســوف يســعى لتحقيــق هــذا الهــدف؛ حيــث إنَّ 
د القــراءة وإجراءاتهــا وأهدافهــا لــدى المتُعلِّمــيَن، وهــذا يجعــل برامــجَ القــراءة قائمــةً  تصــوُّرات المعلِّمــين هــي التــي تحــدِّ

-أساسًــا- بجميــع مكوناتهــا لنقــل هــذه التصــورات مــن المعلِّمــين للطــاب.

نموذج النص /المعنى: . 2

يقــوم هــذا النمــوذج عــى تفســير عمليــة القــراءة وفــقَ خطــوات متتابِعــة، تبــدأ مــن النــص وتنتهــي عند المعنــى؛ وذلــك وفقَ 
الخطــوات التاليــة: الإدراك البــري للحــروف – معرفــة الحــروف – معرفــة الأصــوات المرتبطــة بالحــروف – معرفــة الكلــات 

– معرفــة الجُمَــل – إدراك العَاقــات بــين الكلــات والجُمَــل – إدراك المعنــى التــامّ.

ويتميــز هــذا النمــوذج بتوضيحــه للكثــير مــن المهــارات الازمــة للقــراءة، ويعــاب عليــه أنَّه أهمَــل شــخصيةَ القــارئ، وخاصةً 
الكبــارَ والماهريــن الذيــن يكــن أن يدركــوا معنــى المقــروء دون الالتفــات لهــذه الأمــور، وهــذا يجعــل برامــج القــراءة قائمــةً 

عــى ترجمــة هــذه الخطــوات في جميــع مكوناتهــا، خاصــةً المحتــوى وطريقــة التدريــس.

نموذج المعنى / النص:  . )

ــام القــارئ بوضــع تصــوُّرات عــن المعــاني  ــدأ مــن القــارئ وليــس النــص، خــالَ قي ــى يب ــرى هــذا النمــوذج أن المعن وي
والأفــكار التــي يقدمهــا النــصُّ المقــروءُ، ثــم يتَثبَّــت القــارئُ مــن صحــة هــذه التصــورات؛ مــن خــال قراءتــه وتفاعلــه مــع 
النــص، ويســتعين القــارئُ في وضــع هــذه التصــورات بخبراتــه الســابقة، ومــن هنــا فالوصــول إلى المعنــى يتــم وفــقَ الخطوات 
التاليــة: الخــبرات الســابقة – وضــع التصــورات حــول مضمــون النــص– قــراءة الرمــوز والكلــات والجُمَــل – الوصــول لمعنــى 
النــص – التثبُّــت مــن صحــة التصــوُّرات ومــدى اتفاقهــا مــع مضمــون النــص؛ مــاَّ يجعــل برامــج القــراءة معتمــدةً في تقديها 
مــة في البرنامــج، وهــذا يجعــل المتعلِّــمَ نشــطاً  عــى المتُعلِّمــيَن والانتقــال مــاَّ لديهــم مــن خــبرات إلى الخــبرات الجديــدة المقدَّ

ومشــاركًِا في التعلُّــم.

النموذج التفاعلي:. 4

وتعتمــد فيــه القــراءةُ وفهَْــمُ المقــروء عــى تفاعُــل القــارئ مــع النــص وانغاســه فيــه؛ مــن خــال حــوارات داخليــة للقــارئ 
مــع نفســه، وهــي تعكــس تصوراتــه وإحساســاته نحــو المــادة المطبوعــة التــي يقرؤهــا، وهــذا التفاعــل عمليــة عقلية فرديــة، وقد 
يكــون التفاعــل مــع النــص ومــع الآخَريــن ممــن يحيطــون بالقــارئ مــن زمــاء الفصــل وعنــاصر البيئــة المحيطــة، ويتوقَّــف 
التفاعــل عــى عوامــل كثــيرة لــدى القــارئ؛ مثــل قِيَمــه وتقاليــده وعاداتــه وخبراتــه الســابقة، وحالتــه المزاجيــة، وهــذا التصــور 

ينعكــس عــى جميــع مُكوِّنــات البرنامــج مــن أهدافــه إلى التقويــم.

وفي الحقيقــة يمكــن القــولُ: إنَّ الأخــذ بنمــوذج واحــد مــن هــذه النــاذج وتَــركْ الباقــي أمــرٌ يجُانبِــه الكثــيُر مــن 
الصــواب، فنجــاحُ أيِّ نمــوذج منهــا يتوقَّــف عــى أمــور كثــيرة؛ منهــا: )عمــر المتعلِّــم – طبيعــة النــص - إمكانيــات المعلِّــم – عــدد 

الطــاب(.

الاتجاهــات المعــاصرة في نظريــات القــراءة، الدكتــور: وجيــه المــرسي، )))20م(، بحــثٌ منشــورٌ عــى الشــابكة. تاريــخ الاســتطاع: )0)/9/4)20(.   )()
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ثانيًا: تبنِّي مدخل من مداخل تعليم اللُّغة:  
يوجــد العديــدُ مــن مداخــل تعليــم اللُّغــة يعتمــد كلُّ واحــدٍ منهــا عــى نظريــة لغويــة أو نفســية أو هــا معًــا، وينعكــس ذلــك 

في بنــاء البرامــج التعليميَّــة بجميــع مُكوِّناتهــا.

وأهمُّ هذه المداخل ما يي()(: 

( .:Literacy Approach ّمدخل القراءة والكتابة التكامل الوظيفي

ــا  ــاء الأنروبولوجي ــود عم ــةً إلي جه ــز(، إضاف ــاء ) فيجوتســى، ولنجــرن، وفري ــن العل ــدُ م ــذا المدخــل العدي ــس له أسَّ
حــوا أهميــةَ اللُّغــة في تحقيــق الاســتقرار والتواصــل بــين أفــراد الجاعــات والمجتمعــات، وجهــود علــاء علــم اللُّغــة  الذيــن وضَّ
ــه، ولهــذا  ــة لبياجي ــة المعرفي ــيَ عليهــا المدخــل الوظيفــيّ التكامــي، وخاصــة النظري النفــي، ومــا قدمــوه مــن نظريــات بنُِ
المدخــل تعريفــات عــدة، فقــد عرَّفـَـه فينســي )Venesky(  بأنَّــه: »سلســـة مــن المهــارات اللغويَّــة المتصلــة التــي يتعلَّمهــا المتعلِّم 
بقصــد اســتخدامها وتوظيفهــا داخــلَ المدرســة وخارجهــا«. ويعرِّفــه ويلــز )Wells( بأنَّــه: »قــدرة الفــرد عــى القــراءة والكتابــة، 
والتــي تتَّسِــم بفــك الرمــوز المكتوبــة، وتحويلهــا إلى كام منطــوق، واكتســاب المعلومــات، وإدراك دلالتهــا لتوظيفهــا فعليًّــا في 
الحيــاة«. وتعرِّفــه باتريشــا )Patricia( بأنَّــه: »امتــاكُ الفــرد لمهــارات القــراءة والكتابــة والمعــارف بالمســتوى الــذي يكِّنــه مــن 

التفاعــل مــع مجتمعــه مــن خالهــا«. 

والكتابــة،  القــراءة  بــين  التكامــل  الأول:  جانبــين،  عــى  يقــوم  المدخــل  هــذا  فــإنَّ  ــةٍ:  عامَّ وبصفــةٍ 
مســتخدَمة. غــير  منفصلــة  مهــارات  إلى  تحوَّلــت  إذا  للُّغــة  معنــى  فــا  الحيــاة.  بمواقــف  ربطهــا   والثــاني: 

 ويعُنــى هــذا المدخــلُ بتعليــم القــراءة؛ مــن خــال تكامُلِهــا مــع الكتابــة، فنحــن نقــرأ مــا نكتــب، ونكتــب مــا نقــرأ؛ فالارتبــاط 
، مــع الاعتــاد في تعليمهــا عــى موضوعــات ومواقــف وخــبرات وظيفيــة وحياتيــة مرتبطــة بالمتعلِّمــين.  بينَهــا أمــرٌ ضروريٌّ

2 .: Story Approach مدخل القصة

وتعــرَّف القصــة بأنَّهــا: »عمــل أدبي يصــوِّر حادثــةً أو عــدةَ حــوادث مــع الارتبــاط الزمــاني والمــكاني ووجــود تفاعُــل حــادث 
بــين أبطالهــا، مصــوِّراً مــا بهــا مــن صراع مــادي ونفــي، متسلســاً في عــرض الأفــكار بطريقــة مشــوِّقة؛ للوصــول إلى نهايــة 
وتحقيــق غايــة. ويقــوم هــذا المدخــل عــى اســتخدام القصــة بعناصرهــا المختلفــة في تعليــم القــراءة معتمِــدًا عــى النظريــة 
التصوريــة العقليــة )Mentality Theory( كأســاس لهــذا المدخــل، وهــي نظريــة معرفيــة تفــرِّ تعلــمَ اللُّغــة عــى أنَّــه مهــارة 
ــن اســتخدام أســاليب متنوعــة للتعامــل مــع المعلومــات، مــع اهتامهــا بالعمليــات الداخليــة المنظَّمــة،  ــدَة، تتضمَّ معرفيــة معقَّ

ــح العاقــةَ الوثيقــةَ بــين اللُّغــة والتفكــير. والعمليــات المعرفيــة؛ فهــي توضِّ

ــص البِنَــى والتركيبــات العقليــة لمــا يشــاهده الفــردُ في بيئتــه، وتــرى أنَّ الفــردَ  وتــرى هــذه النظريــةُ أن المعرفــة شــبكاتٌ تلخِّ
يتعلــم الجديــد مــن خــال مــا يــي:   

أولًا: الربط، ويتم عندما يتعلم الفردُ المعلوماتِ الجديدةَ وفقَ الشبكة العقلية الموجودة لديه بالفعل. 

ثانيًــا: التوظيــف، عندمــا تكــون الشــبكة المعرفيــة لديهــم غــير قــادرة عــى التعامُــل مــع المعلومــات الجديــدة فيقومــون 
بتعديلهــا وتوليفهــا مــع المعلومــات الجديــدة. 

ــاء شــبكة المعــارف الخاصــة بهــم، عندمــا لا يكــون هنــاك اتســاقٌ بــين  ــاء؛ حيــث يقومــون بإعــادة بن ــا: إعــادة البن ثالثً
المعلومــات القديــة والجديــدة لديهــم، وهــذا يجعــل القصــةَ مِحـــوراً لبرنامــج القــراءة بــكل مُكوِّناتــه، ويتعلــم الطــاب وفــقَ 
هــذا المدخــل عــن طريــق ســاعهم القصــةَ مــن المعلِّــم أو الأقــران، أو مــن خــال مــواد ســمعية، ثــم يقــوم الطــاب بقراءتهــا.

( .: Language Approach Entrance المدخل اللغوي الكلي

يقــوم هــذا المدخــلُ عــى النظــر إلى اللُّغــة نظــرةً كليــةً شــاملةً، يتــم تعلُّمُهــا في مواقــف اجتاعيــة مختلفــة؛ وبالتــالي يتــم 
تعليــم القــراءة مــن خــال ارتباطهــا بأمريــن: الأول: مهــارات اللُّغــة وخاصــة الكتابــة. والثــاني: مواقــف ذات طابــع اجتاعــيّ، 
ــم بصــورةٍ جاعيــةٍ  تسُــتخدَم فيهــا اللُّغــةُ بواقعيــة؛ ولتحقيــق هذيــن الأمريــن، يتعــاون فريــقٌ مــن المتُعلِّمــيَن، لتحقيــق التعلُّ

تعتمــد عــى التواصُــل اللغــوي.

ــه  ــم إدراكُ جزئيات ــم يت ــة، ث ــم في صــورة كلي ــم يت ــرى أن التعلُّ ــذي ي كــا يقــوم هــذا المدخــل عــى الفكــر )الجشــتالطي(، ال
مــع الاســتعانة في تحقيــق ذاك بقوانــين التعلُّــم المختلفــة، التــي تناولتهــا النظريــةُ؛ كالتشــابِه والتكميــل، وغــير ذلــك مــن جوانــب 

ــاب  ــة في الســنوات الأولى. Lesley Mandel Morrow. ترجمــة: ســناء حــرب. الإمــارات، العــين دار الكت ــم مهــارت القــراءة والكتاب ــر تعل تطوي  )()
الجامعــي )))20م(. ط2، ص ص )5 07)- بتــرُّف.
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ــر  ــرة والتذكُّ ــت في مجــال الذاك ــي أجُري ــم، كــا أنَّ الدراســات الت ــة لموضــوع التعلُّ ــاصر المختلف ــين العن ــط ب تســاعد عــى الرب
ــورة  ــا بص ــى تذكُّره ــك ع ــاعَد ذل ــة س ــادة المتعلَّم ــاتِ الم ــمُ عاق ــا أدركَ المتعلِّ ــه كل ــت أنَّ ــرفيّ أثبَتَ ــس المع ــم النف ــال عل في مج
ــة أخــرى. ــق بهــذه المعلومــات مــن ناحي ــي تتعل ــد للمعلومــات، والأداء الماهــر للمهــام الت ــن الجي ــم هــو التخزي  أفضــل؛ لأن التعلُّ

ــة التــي يقــوم عليهــا هــذا المدخــلُ؛ والتــي تــرى أن الجانــب  ــة )Interaction Theory( هــي النظري ــة التفاعلي ولذلــك فالنظري
البيئــي -وخاصــةً الاجتاعــيّ- هــو الأســاس في تعلُّــم اللُّغــة، مــع التكامــل بــين مهــارات اللُّغــة والمهــارات الكليــة للقــراءة في التعليم. 

4 .  : Competencies Approachمدخل الكفايات

ــم  ــث يت ــة؛ حي ــات اللغويَّ ــن الكفاي ــةٍ- م ــةٍ عامَّ ــة بصف ــةٍ واللغ ــةٍ خاص ــراءة -بصف ــم الق ــل في تعلي ــذا المدخ ــق ه ينطل
تحديــدُ كفايــات القــراءة الازمــة        للمتعلمــين، ثــم تــوزَّع وفــقَ أســس نفســية ولغويــة عــى الصفــوف الدراســيَّة، 
ــة  ــات الخاص ــد الكفاي ــي: )تحدي ــا ي ــات ك ــذه الكفاي ــوء ه ــيَّة في ض ــل الدراس ــع المراح ــراءة لجمي ــج الق ــى برام ــم تبُنَ ث
–التقويــم(.  للمُتعلِّمــيَن  وتقديــه  البرنامــج  بنــاء   – الكفايــات  المتُعلِّمــيَن في ضــوء  احتياجــات  تحديــد   -  بالقــراءة 

 : Language Experience Approach مدخل الخبرة اللغويَّة

بقصــد  وتفســيرها؛  القــراءة  برامــج  بنــاء  في  الســابقة  ـة  اللغويّـَ المتُعلِّمــيَن  خــبرات  عــى  المدخــل  هــذا  يعتمــد 
تنميــة لغتهــم مــن ناحيــة، وتفكيرهــم مــن ناحيــة أخــرى، فينطلــق مــاَّ يعَرفِــه المتعلمــون، وهــو مدخــلٌ يكــن 
ــم  ــن خبراته ــادة م ــى الإف ــل ع ــيَن والعم ــى المتُعلِّم ــجُ ع ــز البرام ــة، فتركِّ ــة المختلف ــارات اللُّغ ــم مه ــتخدامُه في تعلي اس
واللغــة. الخــبرة  بــين  الوثيــق  لارتبــاط  نظــراً  المختلفــة؛  القــراءة  وموضوعــات  مهــارات  تعليمهــم  في   الســابقة 

       ويتَّسِــم هــذا المدخــلُ بالتنــوع والــراء والابتكاريــة، ومراعــاة ميــول المتُعلِّمــيَن وتلبيــة حاجاتهــم، كــا تتَّسِــم البرامــجُ التــي 
تبُنَــى في ضــوء هــذا المدخــل بالمرونــة والتنــوع والــراء والتطــور، مــع الاعتــاد في ذلــك عــى الخبرات المشــتركة بــين الطاب 
بصــورة أكــبر، فيتــمُّ تعليــم القــراءة مــن خــال المــواد الدراســيَّة المختلفــة، وهــذا يســاعِد عــى نمــوِّ التفكــير وتحقيــق قــراءة 

هادفــة وتحقيــق التكامل.

المدخل الثاني: مفهوم الكتابة

يــرى )الناقــة وطعيمــة( أنَّ الكتابــة ليســت مهــارةً بســيطةً تتركَّــز في القــدرة عــى رســم الحــروف والكلــات رســاً صحيحًــا 
فحســبُ، بــل إنَّ مفهــوم الكتابــة أوســعُ مــن هــذا وأشــملُ؛ فالكتابــة تشــير إلى مجموعــة مــن الأنشــطة، تبــدأ بتحويــل الصــوت 
ــن أكــرَ مــن ربــط الرمــوز الصوتيــة بالرمــوز المرئيــة؛  المســموع في اللُّغــة إلى شــكلٍ مــرئيٍّ مُتَّفَــق عليــه، وهــذه العمليَّــة تتضمَّ
أي كتابــة الأصــوات بالحــروف الدالــة عليهــا، يتلــو ذلــك كتابــةُ وحــدات لهــا معنــى الكلمــة، وكتابــة الجُمَــل، يتــم التركيــز فيهــا 
ى  عــى الرســم الكتــابي لرمــوز اللُّغــة، وترتيــب هــذه الرمــوز في تتابُــع كتــابّي؛ كتتابعُِهــا الصــوتّ، وهــذه العمليَّــة كلهــا تســمَّ
، ونســتطيع أن نطُلِــق عــى هــذا الجانــب مــن النشــاط في الكتابــة »الجانــبَ الحــركيَّ«، أو »المهــارةَ الحركيــةَ  الهجــاءَ والخــطَّ

في الكتابــة«()(. 

ة لتعليم الكتابة وصعوباتها: النظريات والاتجاهات المفُسِّ
يــرى الأكريــة مــن علــاء اللُّغــة النفــي أن الكتابــة أســهل مــن القــراءة، وأنَّــه مــن الممكــن تطويــر الكتابــة بســهولة 
أكــبر مــن القــراءة، وفي مراحــل عمريــة مبكــرة، مقارنــةً بالقــراءة؛ حيــث إنَّ عمليــة الكتابــة تتطلَّــب انعكاسًــا ذاتيًّــا مــن 
الشــخص نفســه، بالمقارنــة مــع القــراءة؛ وذلــك لأن معنــى الــكام الــذي يكتبــه الشــخصُ يولـَـد داخلــه، أي هــو الــذي يقــوم 
م الشــخص في الكتابــة، وعــى العكــس مــن ذلــك فــإن عمليــة القــراءة تتطلَّــب أن  بتأليفــه، كــا أنَّــه يعــبرِّ عــن مــدى تقــدُّ
يكــون الشــخص قــادراً عــى تفســير أفــكار شــخص آخــر، وكذلــك تتطلَّــب القــدرة عــى اســتعال اللُّغــة، وهــذا مــا يعُتـَـبَر 
مهمــةً صعبــةً بالنســبة لشــخص مبتــدئ بالقــراءة مقارنــةً بالكتابــة. وقــد نــادت النظريــاتُ الحديثــةُ في تدريــس الكتابــة 
بالانتقــال مــن التركيــز عــى الإنتــاج الكتــابي إلى التركيــز عــى عمليــة الكتابــة نفســها؛ حيــث تركِّــز الطُّــرقُُ التقليديَّــةُ في 
تدريــس الكتابــة عــى المــادة المكتوبــة، والتــي ألَفَِهــا الطالــبُ، بينــا تركِّــز الطُّــرقُ الحديثــة عــى مجمــوع العمليــات التــي 

يســتعملها الطالــبُ في كتابــة نــصٍّ مــا.

الكتــاب الأســاسي لتعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــات أخــرى. طعيمــة، رشــدي أحمــد، ومحمــود الناقــة، ط ))98)م(، المملكــة العربية الســعودية،   )()
مكــة المكرمــة، جامعــة أم القــرى، معهــد اللغــة العربيــة. ص 47.
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إن عمليــة الكتابــة عبــارة عــن مهــارات مُتعلَّمــة يكــن تدريســها بالمدرســة مــن خــال أنشــطة تعلُّــم التفكــير، مــع التركيــز 
عــى عمليــة الكتابــة، وتتطلَّــب عمليــةُ الكتابــة -مثــلَ أي عمليــة معرفيــة- تفكــيراً في الســابق والاحــق؛ وبالتــالي فــإن الكُتَّــاب 
مــون في عمليــة الكتابــة وفــقَ عــدة مراحــل، وهــذه المراحــل هي: )التحضــير للكتابــة- كتابــة المســودة- المراجَعة-  الجيديــن يتقدَّ

المشــارَكة مــع المســتمع(.  

ةُ لمشــكلة تعليم  وناحِــظ أن مجــال صعوبــات التعلُّــم الكتــابي قــد اختلفــت فيــه التعريفــات؛ لذلــك كــرُتَ النظريــاتُ المفــرِّ
الكتابــة. وســنعرضها بشــكل موجَز()(:  

الاتجــاه النــمائيّ: يقــوم الاتجــاه النــائّي عــى أنَّ كل فــترة مــن فــترات النمــو لهــا مطالبُِهــا، وهــذا النمــو محكــومٌ بقوانــين، . )
ــلَّم النَّــائيّ، وأنَّ أي تخلُّــف في النمــو أو بــطء  وأنَّ أي مهــارة يكــن أن يتعلَّمهــا أو يقــوم بهــا الفــردُ هــي محكومــة بثوابــت السُّ

فيــه ســينعكس ســلباً عــى اكتســاب المهــارات. والافتراضــات التــي يقــوم عليهــا هــذا الاتجــاه هي:

دة للنمو العاديّ.. 2 هناك أنماط نمائية طبيعية محدِّ

النمــو ليــس عشــوائيًّا أو عفويـًـا، إنمــا محكــومٌ بقوانــين التتابــع والانتظــام؛ بالتــالي فــإنَّ النمــوَّ الطبيعــيَّ يقــود إلى إمكانــات . )
معينــة عنــد الفــرد.

أنَّ أيَّ انحراف أو تباعُد أو اضطراب في النمو يقود الفردَ إلى سلوك غير عاديّ أو غير طبيعيّ. . 4

في حال وجود مشكات سلوكية أو صعوبات، فإنَّ فحصَ خط النمو يكن أن يؤدِّي إلى تحديد موقع الانحراف.. 5

ووفقًــا لهــذا الاتجــاه يتَّصــف الكثــيُر مــن ذوي صعوبــات التعلُّــم الكتــابي بأنهــم أصغــرُ مــن أعارهــم الزمنيــة في تطوُّرهم 
ــه الجهــازُ  ــف بعــض مجــالات التطــوُّر لديهــم بفعــل طبيعــة النظــام الــذي يتطــوَّر ب الكتــابي، وتفــرَّ هــذه الظاهــرةُ بتخلُّ
العصبــيُّ في صيرورتــه نحــوَ النضــج. وبذلــك يكــون ذوو صعوبــات التعلُّــم الكتــابي -بوجــهٍ عــامٍّ وَفقًْــا لهــذه النظريــة- دونَ 
المســتوى المطلــوب الــازم للعمــل المــدرسي، فيظهــر عليهــم ســلوكٌ شــبيهٌ بســلوك مَــنْ يصغرونهــم سِــنًّا؛ لذلــك فــإنَّ إعطــاء 
ــف في النضــج  ــالي فالتخل ــدراسي؛ وبالت ــل ال ــير منهــم في التحصي ــن الكث ــلٌ بتحسُّ ــبة كفي ــة والمســاعَدة المنُاسِ ــة الزمني المهل

الكتــابي مســألةُ وقــتٍ، وليســت مســألةَ قــدراتٍ.

ــةٌ . 6 ــث هــي أعــراضٌ ســلوكيةٌ محــددةٌ قابل ــابي مــن حي ــم الكت ــات التعلُّ الاتجــاه الســلوكي: ينَظــر هــذا الاتجــاه إلى صعوب
ــال، وأنَّــه يجــب النظــرُ إلى  للقيــاس؛ بمعنــى أنَّ هنــاك ســلوكًا معيــاراً، هــو الســلوك الطبيعــي الاعتيــادي في عمليــة التعلُّــم الفعَّ
ــم؛ لذلــك يــرى أصحــاب هــذا  الشــكل الســلوكي المضطــرب دون النظــر للأســباب؛ وذلــك في ضــوء الســلوك الكتــابي للمتعلِّ
الاتجــاه أن الأســباب الشــائعة لعــدم القــدرة عــى التعلُّــم الكتــابي الصحيــح هــي موجــودة في عيــوب الإدراك، وعــدم التميُّــز 

الســمعيّ والبــريّ، ومــدى الذاكــرة الســمعية والبريــة، وعــدم القــدرة عــى التعــرُّف والإدراك.

 ويقوم الاتجاه السلوكي على مجموعة من المبادئ:
ــهَ إلى الســلوك الظاهــر الــذي تنطــوي عليــه الصعوبــة أكــر أهميــةً مــن البحــث في الأســباب، هنــاك محكَّاتٌ . ) أنَّ النظــرَ والتوجُّ

ســلوكيةٌ معياريــةٌ طبيعيــةٌ قابلــةٌ للتحديــد، فــإذا مــا فشَِــلَ المتعلِّــمُ أو واجَــه صعوبــةً في مهــارة الكتابــة فــإنَّ المهمــةَ الرئيســيَّةَ هي 
. العــودة بالمتعلــم للمحــكِّ الرئييِّ

إنَّ تحديد أسباب الصعوبات يساعِد -فقط- في منع حدوث الصعوبات المستقبليَّة، وليس في التخطيط أو العاج.. 2

ــم شــعوراً . ) ــدى المتعلِّ ــد ل ــاَّ يولِّ ــية؛ م ــة الأساس ــارات الكتابي ــاب المه ــرار الفشــل في اكتس ــةَ تك ــة نتيج ــاتُ الكتاب ــأ صعوب تنش
ــاح. ــى النج ــدرة ع ــر إلى الق ــه يفتق ــادًا بأنَّ ــاق؛ اعتق بالإخف

- اســتمدَّ . 4 الاتجــاه النفــي العصبــي: هــذا الاتجــاه هــو أكــر الاتجاهــات انتشــاراً؛ لأنَّ مجــال صعوبــات التعلُّــم -بوجــهٍ عــامٍّ
موضوعَــه مــن أولئــك الأشــخاص الذيــن يبَــدُون عــى طبيعتهــم مــن ناحيــة الــذكاء، ولكنهــم يعانــون مــن صعوبــة في تعلُّــم 
مهــارة أو عمليــة نفســية مــا؛ كمهــارة الكتابــة، والمنطلــق الأســاسي عنــد أصحــاب هــذا الاتجــاه هــو أنَّ حــدوث الخلــل في بعــض 
مواقــع الجهــاز العصبــي المركــزي ســوف يــؤدِّي إلى الخلــل في نمــو الوظائــف المعرفيــة والإدراكيــة أو اللغويَّــة أو الأكادييــة أو 

المهــارات الحركيــة.

النظريــات المفــرة لتعليــم الكتابــة وصعوبتهــا. د. عواطــف الشــديفات، )2)20م(، بحــثٌ منشــورٌ عــى الشــابكة، تاريــخ الاســتطاع: )0)/9/04)20م(   )()
/https://uqu.edu.sa/page/ar    : رابــط الموقــع ،GMT+3 ( 20:30( الســاعة
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وتصنَّف صعوبات الكتابة حسب هذا الاتجاه إلى:
صعوبــات ناجمــة عــن شروط إعاقــة أوليــة: يكــون فيهــا الخلــل المخــي واضحًــا. وتضــم الصعوبــات التاليــة أيضًــا: )صعوبــة . )

القــراءة – صعوبــة الكتابــة – صعوبــة الرياضيــات – صعوبــة الانتبــاه(. 

صعوبات ناجمة عن شروط إعاقة ثانوية: لا يكون الاضطراب العصبي فيها واضحًا مباشرةً.. 2

ــاه والذاكــرة- يكــن النظــرُ إليهــا . ) ــة -التــي منهــا عمليــة الإحســاس والإدراك والانتب الاتجــاه المعــرفيّ: إنَّ العمليــات العقلي
عــى أنَّهــا متصــلٌ مــن النشــاط المعــرفيّ الــذي يارســه الأفــراد في مواقــف الحيــاة المختلفــة، وأنَّــه مــن الصعــب فصــل هــذه 
ــوم  ــذي يق ــخَّ الإنســانيَّ بالحاســب الآلي ال ــيرِ. ويشــبِّه هــذا الاتجــاهُ الم ــة التأث ــا متبادِل ــا البعــض؛ لأنَّه ــات عــن بعضه العملي
بمجموعــة مــن العمليــات، فهــو يســتقبل ويعالــج ويحلــل وينظِّــم ثــم ينُتــج المعلومــات، وبنــاءً عــى ذلــك فــإنَّ صعوبــات التعلُّــم 
ــات التــي تظهــر في الاســتقبال أو التنظيــم أو التحليــل أو تصنيــف  ــل أو اضطــراب في إحــدى العملي الكتــابي تنشــأ مــن خل

المعلومــات. ويركــز هــذا الاتجــاه عــى النقــاط التاليــة: 

تختلــف خصائــص البنــاء المعــرفيّ لــذوي صعوبــات التعلُّــم الكتــابي كــاًّ وكيفًــا عنهــا لــدى أقرانهــم العاديــين الذيــن ياثلونهم . 4
ــمُّ اســتخدامُها لا  ــي يتِ ــة، وتتصــل بالأســاليب     أو الإســتراتيجيات الت ــمُ الكتاب ــي يعــاني منهــا متعلِّ ــي، والت في العمــر الزمن

بالقــدرات أو الإمكانــات العقليــة لديهــم.

يكــن ماحظــة الفُــروُق الفرديَّــة بــين ذوي صعوبــات التعلُّــم في الكتابــة والعاديــين في الأنشــطة العقليــة والمعرفيَّــة وأســاليب . 5
التجهيــز والمعالجَــة للبِنَــى المعرفيــة الفارقــة بينَهــم. 

تنشــأ صعوبــاتُ التعلُّــم الكتــابي مــن الفشــل في الاحتفــاظ بالمعلومــات أو معالجَتها أو تخزينهــا           أو توظيفها أو اســتخدامها . 6
أثنــاء الــروع بالكتابة.  

ة والإجرائية لنظريات القراءة والكتابة المدخل الثالث: تطبيق الُأسُس العلميَّ

إنَّ العــر الحديــث الــذي نعيشــه -مــن خــال اســتخدام التقنيــة الحديثــة؛ مــن أجهــزة ذكيــة... وغيرهــا- لــه فوائــدُ متنوعةٌ 
ــيِ القــراءة والكتابــة باللُّغــةِ العربيــةِ،  ــيِ القــراءة والكتابــة، وهــي جديــرةٌ بالدراســة لمعرفــة النتائــج، وخصوصًــا عمليتَ لعمليتَ
يقــول: )مــاك ليفــي(()(: هنــاك طريقــة أخــرى أســهَم بهــا الحاســبُ الآليُّ في تحســين الكتابــة، وهــي تشــمل التواصُــل؛ مــن 
  ،)Input( م للمُتعلِّمــيَن نمــاذجَ للدخــل اللغــوي مثــل كتابــة البريــد الإلكــترونّي والدردشــة،  فالتواصــل عــبر الحاســب الآلي يقــدِّ
ــا فيــا يتعلَّــق باســتخدام البريــد الإلكــترونّي فوجــد )فوتــوز،Fotos 2000( أنَّ المتُعلِّمــيَن الذيــن يتبادلون  لتطويــر الكتابــة، أمَّ
الرســائلَ الإلكترونيَّــةَ مــع مُعلِّمِيهــم اكتســبوا مزيــدًا مــن الكفــاءة اللغويَّــة التــي قيســت باســتخدام أجــزاء القــراءة والمفــردات 

.)TOEFL في اختبــار )التوفــل

هــات الحديثــة في تعليــم القــراءة والكتابــة كانــت تســتنِد إلى نظريــة الــذكاءات المتعــددة(2(،  ورأينــا كيــف أنَّ تلــك التوجُّ
ــس التقويــم الأصيــل في تعليــم القــراءة والكتابــة؛ إذ يعتمــد قيــاس الــذكاءات المتعــددة  وأهميتهــا في ضرورة الاهتــام بأسُُ
ــة،  ــة، والمنطقي ــارات خاصــة لقيــاس القــدرات في الــذكاءات الســبعة الأساســية: »اللغويَّ والقــدرات المرتبطــة بهــا، عــى اختب
ــم  ــاك المتعلِّ ــمُ عــى درجــة ومســتوى امت ــمُّ الحك ــث يت ــة، والشــخصية«، بحي ــة، والموســيقية، والاجتاعيَّ ــة، والمكاني والحركي

ــارَ المرتبــطَ بالــذكاء. ــة التــي يحصــل عليهــا، بعــدَ إتمامــه الاختب ــذكاء؛ مــن خــال الدرجــة الكلي لل

ــم  د درجــة امتــاك المتعلِّ فمقيــاس الــذكاءات المتعــددة يعتمــد عــى رغبــات المتُعلِّمــيَن المرتبطــة بتلــك القــدرات، ولا تحــدَّ
ــل مثــاً أن يقــرأ أو يكتــب، ولكــنَّ مهاراتــه في القــراءة أو الكتابــة وقدراتــه اللغويَّة ليســت بالمســتوى الهدف؛  للــذكاء، فقــد يفضِّ
لــذا نجــد  بعــضَ البرامــج التعليميَّــة -عنــد تعليــم القــراءة والكتابــة- لا ترُاعِــي مســتوى التفضيــل ومســتوى القــدرة، وتضعهــا 
ــة والصــدق، إذا حكَمَــت عــى مســتوى الــذكاء عــن طريــق مقيــاس  في مســتوى واحــد، ولذلــك فإنَّهــا تفتقــر إلى الموضوعيَّ
ات عــى إمكانيــة امتــاك المتعّلــم لمثــل هــذه  التفضيــل، فهــذه الرغبــاتُ يكــن أن تنُبِــئ بوجــود قــدرات، أو أن تعَُــدّ مــؤشرِّ

أبعــاد تعلُّــم اللغــة بمســاعَدة الحاســب الآلي. مــاك ليفــي وجيلــين كويــل. ترجمــة: محمــد الزهــراني. الريــاض، جامعــة الملــك ســعود، النــر العلمــي،   )()
(0)20م(، ص )09)(.

(2(  -Thomas Armstrong )2000(: op. cit, Pp1316- . Joyce A. McClellan )2006(: Development of An Indicator to Identify 
Multiple Intelligences Preferences of Adult Learners, Doctor of Education, University of Oklahoma
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القــدرات، ولكــن ليــس بالــرورة أن تكــون متوِّفــرةً لديــه.

وقــد أتاحــت تلــك النظريــات الحديثــة المرونــةَ في اســتعال أســاليب مختلفــة ومتنوعــة في تقويــم أداءات المتُعلِّمــيَن، عــى 
اختــاف قدراتهــم وثقافاتهــم وأســاليب تعلُّمِهــم، وعــدم الاكتفاء بأســاليب التقويــم التقليديَّة والاختبــارات المقنَّنــة، التي ترتبط 
ــم  ــور رشــدي طعيمــة)()((: »والتقوي ــم. يقــول الدكت ــب الكيفــي في أداء المتعّل ــب الكمــي أكــرَ مــن الجان ــاس وبالجان بالقي
ــبَ مســتحدَثات التقويــم في  -كعنــر مــن عنــاصر المنهــج- ينبغــي أن يخضــع لعمليــات التطويــر بشــكلٍ مســتمرٍّ حتــى يوُاكِ

مختلــف مجالاتــه، تقويًــا للمعلِّــم أو للمحتــوى، أو للطالــب... أو غــير ذلــك مــن مجــالات العمليَّــة التعليميَّــة.

ــيّ وكيفــيّ، تهــدف إلى تحديــد مــدى أثــر البرنامــج  ــم ووصــف كّمِّ ــةً مســتمرةً لإصــدار حُكْ ــل عملي ــة التقويــم تمثِّ وعملي
ومناهــج وطرائــق التدريــس، ودور كلٍّ مــن المتُعلِّمــيَن والمعلِّــم، والوســائل التعليميَّــة المســتخدَمَة في تحقيــق الأهــداف التربويَّــة، 

عْــف فيهــا ومعالجتهــا)(2((.  وتحديــد نقــاط الضَّ

 كــا أنَّ تلــك النظريــات الحديثــة تهتــمُّ بالميــول)()(( نحــوَ القــراءة والكتابــة في اكتســاب مهاراتهــا؛ ومــن هنــا يجــب 
مراعــاة الميــول في البرنامــج التعليمِــيّ والســعي إلى تنميتهــا لــدى المتُعلِّمــيَن باســتخدام أنشــطة متنوعــة تراعــي اهتاماتهــم، 
قَــه التشــكيلةُ الواســعةُ لإســتراتيجيات التدريــس؛ اســتنادًا إلى الــذكاءات  وتوافــق ميولهــم ورغباتهــم، وهــذا مــا يكــن أن تحقِّ
والقــدرات المتعــددة لديهــم، والوقــوف عــى مســتوى ميــول المتُعلِّمــيَن نحــو القــراءة والكتابــة قبــل تطبيــق البرنامــج التعليمِــيّ، 
د هــدفُ هــذا  ويتطلَّــب ذلــك بنــاءَ مقيــاس لهــذه الميــول؛ ليكــون مناســباً للمرحلــة العمريــة المســتهدَفةَ في البرنامــج؛ ويتحــدَّ
؛ بِغَــضِّ النظــرِ عــن ارتباطهــا بمحتــوى أو مــادة  المقيــاس بتعــرُّف ميــول المتُعلِّمــيَن نحــوَ القــراءة والكتابــة، كموضــوعٍ عــامٍّ

ى »بالميــول القرائيَّــة والكتابيــة«.  دراســية، ودون التطــرُّق للتفضيــات المرتبطــة بالقــراءة والكتابــة، أو مــا يسُــمَّ

هــة نحــو تعليــم القــراءة والكتابــة أنَْ تتناسَــبَ مــع أهداف  ومِــنْ هنــا علينــا التنبُّــهُ عنــدَ تقديــم تلــك البرامــج التعليميَّــة الموجَّ
النظريــات التعليميَّــة ورغبــات المتُعلِّمــيَن والمهــارات المســتهدَفةَ؛ حتــى تكــون مُخرجَــات النظريــات صحيحــةً، وقابلــةً للتطبيــق 

العمــي، مــن خــال تطبيــق أســلوب التقويــم الصحيــح عــى النحــو التــالي)(4((:

: أولًا- التقويم القَبْلِيّ
عْــف  يجــب معرفــة مســتويات المتُعلِّمــيَن في القــراءة والكتابــة، قبــل البــدء بتدريــس البرنامــج، وتشــخيص نقــاط القــوة والضَّ
ــذكاءات المتعــددة، ومراعــاة  ــة، بالإضافــة لتوظيــف إســتراتيجيات ال ــمُ في القــراءة والكتاب في المهــارات التــي يتلكهــا المتعلِّ
ــارات  ــد المه ــا، مــع تحدي ــكلٍّ منه ــوزن النســبيّ ل ــا، وال ــد المتُعلِّمــيَن في عــرض التطبيقــات المرتبطــة به ــول عن ــوازن والمي الت
القرائيَّــة والكتابيــة المســتهدَفةَ أولًا، ثــم تقويهــا والوقــوف عــى مســتوى المتُعلِّمــيَن فيهــا، وكذلــك تحديــد رغبــات المتُعلِّمــيَن 

المرتبطــة بأنــواع الــذكاء، وتعــرُّف ميولهــم نحــو القــراءة والكتابــة. 

ثانيًا- التقويم البِنائيّ:
ــم المتُعلِّمــيَن في القــراءة والكتابــة  ويصاحــب تدريــسَ موضوعــات البرنامــج التعليمِــيّ، في مراحلــه المختلفــة، لتقويــم تعلُّ
مهــم في مهاراتهــا، وتقديــم التغذيــة الراجعــة للتاميــذ، ويتــمُّ بصــورةٍ شــفويةٍ أو كتابيــةٍ؛ كتســجيل أداء المتُعلِّمــيَن  ومــدى تقدُّ
في القــراءة الجهريَّــة، عــى شرائــط تســجيل صــوتّ أو بــريّ لماُحَظــة جوانــب الأداء، وكذلــك اســتخدام بطاقــات التقويــم، 
في كلِّ درسٍ مــن الــدروس لقيــاس مــدى اكتســابهم للمهــارة الخاصــة بالــدرس، واســتخدام )الحافظــة( أو ملفــات الإنجــاز؛ 
مهــم في مهــارات الكتابــة بصــورة  ــة، التــي قــام بهــا المتعلمــون عــبر دروس البرنامــج، وتقويــم تقدُّ ــع الأعــال الكتابي لجَمْ

ــوَرِ الفوتوغرافيــة؛ لتوثيــق بعــض المهــام التــي كانــت تُمــارسَ داخــلَ الصــف وخارجَِــه.  شــاملة، إضافــةً إلى اســتخدام الصُّ

ثالثًا- التقويم النهائي:
يرتبــط التقويــم النهــائي بــأيِّ مهمــةٍ يتــم إنجازهُــا في التعلُّــم عــى المــدى القريــب والبعيــد، فهــذه المرحلــة مــن التقويــم 
ــة والخاصة  تتــم عقــبَ الانتهــاء مــن تطبيــق البرنامــج التعليمِــيّ كتقويــم نهــائّي لفاعليــة البرنامــج، ومــدى نمــو المهــارات العامَّ
المســتهدَفةَ منــه، وتتــمُّ كذلــك عقــبَ الانتهــاء مــن تنفيــذ مهــات القــراءة والكتابــة التــي يكلَّــف بهــا المتُعلِّمــونَ، كــا أنَّهــا تتــم 
ــدرس إلى  ــي يســعى ال ــة الت ــقِ الأهــداف والمهــارات الإجرائي ــا، للوقــوف عــى مــدى تحقُّ ــذه صفيًّ ــم تنفي عقــبَ كلِّ درس يت

نماذج من الاختبارات الموضوعية في اللغة العربية للمرحلة الثانوية. رشدي أحمد طعيمة، دار الفكر العربي، القاهرة )٢٠٠٠م(، ص ٢.  )()
ن، الأردن )٢٠٠٥م(، ص)9). طرائق التدريس )منهج، أسلوب، وسيلة(. ردينة عثان، وحذام عثان يوسف، دار المناهج للنر والتوزيع، عاَّ  )2)

فاعليــة برنامــج مقــترح لتنميــة الميــل إلى القــراءة لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة بالمملكــة العربيــة الســعودية. عبــد اللــه عقيــل محمــد عقيــل، رســالة   )()
ماجســتير )غــير منشــورة(، كليــة التربيــة، جامعــة طنطــا )١٩٩٧م(. ص)4.

كفايات الأداء التدرييّ. عي راشد، دار الفكر العربي للنر والتوزيع، القاهرة، )٢٠٠٥م(، ص )١٨٥-))2( بترُّف.  )4)



جودة مناهج اللغة العربية المبتكَرة في ضوء متطلبات التعليم عن بُعدالمحور الثاني

مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بُعد بالشارقة أكتــوبر - 2020م340

تحقيقهــا، ومــن أســاليب التقويــم التــي يكــن اســتخدامها في دروس البرنامــج، كتقويــم نهــائي لمهــارات الــدرس »بطاقــات 
ــق  ــا بعــدَ الانتهــاء مــن الــدرس؛ بحيــث تقيــس مــدى تحقُّ التقويــم«، التــي يقــوم المتُعلِّمــونَ بالإجابــة عنهــا فرديًّــا أو جاعيًّ
الأهــداف التــي تمَّــت معالجتهُــا في الــدرس. إضافــةً إلى أســاليب أخــرى ترتبــط بالأنشــطة، وتقويــم تنفيــذ المتعلِّم لهــا، وللأداء 

المصُاحِــب.

  )Language difficulties( ُــة ــدٍ وتطبيــق التقويــيِن الســابقيِن تظهــر الصعوبــاتُ اللغويَّ وعــى مســتوى التعليــم عــن بعُ
بصــورةٍ أكــبَر وخاصــةً المرتبطــة منهــا بالقــراءة الجهريَّــة في المراحــل التعليميَّــة عــى اختافهــا، وخصوصًــا في المراحــل الأولى 
مــن التعلُّــم؛ بالإضافــة لــذوي صعوبــات التعلُّــم؛ كونهــا تمثِّــل نقطــةَ انطــاق المتعلِّــم في اكتســاب مهــارات اللُّغــة الأساســية؛ إذ 
تعَُــدّ القــراءةُ أكرهَــا أهميــةً، فهــي بوابــة اكتســابها للمعــارف والعلــوم المختلفــة؛ لــذا كان لزامًــا إدخــال الألعــاب اللغويَّــة في 
تعليــم وتقويــم مهــارتَِ القــراءة والكتابــة عــى اختــاف مســتويات المتُعلِّمــيَن، وتدريــب المتعلِّــم عــى تتبُّــع الاتجاهــات المكتوبة 
ــي باســتخدام التقنيــة المرئيــة؛ كالفيديــو والكامــيرا المثبَّتــة عــى الجهــاز، ومــن أهــم دعائــم نجــاح المتابعَــة والتقويــم  والتهجِّ
لمهــارتَِ القــراءة والكتابــة هــو تقليــل عــدد الطــاب في فصــل التعليــم عــن بعُــدٍ، بحــث يكــون العــدد بــين )8-2)( متعلِّــاً، 
كحــدٍّ أقــى في المراحــل الأولى مــن التعلُّــم؛ لضــان إكســاب المهــارات الأساســية للمتعلِّــم، والتأكــد مــن إتقانــه لهــا، كــا أنَّ 
دور الأسرة محــوريٌّ في هــذا الموضــوع؛ إذ إنَّ بعــض مهــارات الكتابــة تقــع عــى عاتــق الأسرة بشــكلٍ أكــبَر، ونظــراً لاعتــاد 
لَــتْ كثــيٌر مــن الــدول في نظامهــا التعليمِــيّ أن تكــون  مهــارتَِ القــراءة والكتابــة عــى المحــاكاة والتلقــين المبــاشِر؛ لــذا فضَّ
دراســتهُم مبــاشِرةً في القاعــات الدراســيَّة؛ إذ يصعُــب تعليمُهــم القــراءةَ والكتابــةَ في فصــل التعليــم عــن بعُــدٍ؛ لكــرة عــدد 
المتُعلِّمــيَن وقلــة الــكادر التعليمِــيّ الــذي يكــن توفــيرهُ لأعــداد قليلــة مــن المتُعلِّمــيَن عــن بعُــدٍ؛ لتحقيــق أفضــل نتيجــة ممكنــة، 

بالإضافــة لمشــاكل التقنيــة لــدى المتُعلِّمــيَن.

الخاتمة

ــم؛ مــن أجــل النهــوض بالمتعلمــين وتنميــة  نجــد أنَّ النظريــات والاتجاهــات الحديثــة وجَــدَت طريقَهــا إلى التعليــم والتعلُّ
مســتوياتهم الأدائيــة والمعرفيَّــة، وكذلــك الوجدانيــة النفســية، كــا حاولــت هــذه النظريــات اســتنهاض قــدرات المتُعلِّمــيَن عــى 
اختافهــا، وبمــا بينَهــم مــن فــروق فيهــا، فالمتعلِّمــون ليســوا عــى مســتوى واحــد مــن التفكــير، ولا يتلكــون القــدراتِ ذاتهَــا، 

وعنــد هــذا الجانــب التقــت معظــمُ تلــك النظريــات لتحديــد هــذه القــدرات.

وسَــعَت تلــك النظريــاتُ إلى تطويــر تعليــم اللُّغــة عمومًــا، عــى ضــوء النظريــات الحديثــة في التعلُّــم واقــتراح برامــج علمية 
ــا لأنَّهــا لا تــرى أن هنــاك فارقـًـا بــين التعليــم المبــاشِر  لتنميــة مهاراتهــا، لكنهــا لم تنــصَّ عــى مراعاتهــا للتعلُّــم عــن بعُــدٍ؛ إمَّ
أو التعليــم عــن بعُــدٍ، أو أنَّهــا لم تضعهــا في الحســبان عنــدَ تطبيقهــا في التعليــم، بالإضافــة إلى أنَّ واقــع تعليمهــا في التعليــم 
ــا لــدى معظــم المتُعلِّمــيَن في المهــارات اللغويَّــة، وحتــى في الميــول والاتجاهــات نحوهــا، كــا يظُهِــر  المبــاشِر يظُهــر ضَعْفًــا عامًّ
بعُْــدًا عــن الاتجاهــات المعــاصرة في تعليــم هــذه المهــارات وتقويهــا، ومــن هنــا كان لزِامًــا الالتــزامُ بمقاييــس التقويــم في كل 

برنامــج تعليمــي؛ لبيــان صحــة النظريــة، وقيــاس مــدى إمكانيــة تطبيقهــا عمليًّــا في التعليــم عــن بعُــدٍ.

    لــذا ينبغــي تقديــم رؤيــة جديــدة لتطبيــق مثــل تلــك النظريــات في مناهــج تعليــم القــراءة والكتابــة عن بعُــدٍ؛ اســتنادًا إلى 
أحــدث نظريــات الــذكاء وأشــهرها، وهــي رؤيــة شــاملة تتنــاول تحديــد مهــارات القــراءة والكتابــة وطرائــق تعليمهــا وتقويهــا، 
كــا تضــع بــين يـَـدَيْ مُعِــدّ المناهــج والمعلِّــم تشــكيلةً واســعةً مــن الطرائــق التــي يكــن أن يوظِّفَهــا في تعليــم وتقويــم مهــارتَِ 

القــراءة والكتابــة بصــورةٍ فاعلةٍ.

ويــوصي الباحــثُ بعقــد دورات تدريبــة للمعلِّمَــيَن والمتُعلِّمــيَن؛ لاســتفادة القصــوى مــن برامج الفصــول الافتراضيــة، وكيفية 
اســتخدام أدوات التفاعــل وتوظيفهــا خــال الفصــل الافــتراضي بالإضافة.

ويقــترح الباحــثُ إجــراءَ دراســة تطبيقيــة عــن مــدى اســتفادة متعلِّــم اللُّغــة مــن فصــول التعليــم عــن بعُــدٍ، وتطــوُّر المعجــم 
اللغــوي لديــه، بالإضافــة لقيــاس المهــارات اللغويَّــة لــدى متعلِّــم اللُّغــة عــن بعُــدٍ. 

هذا وأسأل الله لي ولكم التوفيق، وَصَلىَّ اللهُ على نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلم. 
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معايير الجودة في تصميم دروس التعليم عن بُعدٍ.

د٫ أمل محمد عبدالله البدو
أستاذ مساعد- جامعة العلوم الإبداعية 

amal_bado@hotmail.com

الملخص:
هدفــت الدراســة الحاليــة لمعرفــة معايــير الجــودة في تصميــم دروس التعليــم عــن بعُــدٍ، واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي 
التحليــي، واســتخدمت الاســتبانة كأداة للدراســة عــى عينــة قوامهــا 00) معلــم ومعلمــة في قصبــة عــان الأولى، وكانــت نتائج 
الدراســة أن المحتــوى المعــرفي للمقــررات المدرســية يحقــق ميــولَ الطالــب ورغباتــه بدرجــة متوســطة، وأن المناهــج تحــوي 
معرفــة علميــة متطــورة ذات جــودة عاليــة تواكــب متطلبــات التنميــة الشــاملة والتعليــم والمهــارات المتقدمــة خاصــة بنســبة 
متوســطة، وأن أكــر التقنيــات المســتخدمة في تصميــم دروس التعليــم عــن بعُــدٍ هــي الفيديوهــات المســجلة، ثــم منصــة زووم  

أيضًــا عــرض لأهــم معايــير الجــودة في تصميــم دروس التعليــم عــن بعُــدٍ.

الكلات المفتاحية: معايير الجودة، التعليم عن بعُدٍ.

Quality standards in designing lessons of distance education

Summary:

The current study aimed to find out the quality standards in designing distance education lessons. 
The study followed the descriptive analytical method, and used the questionnaire as a sample 
study tool. The sample consisted of 100 male and female teachers in the first Amman kasbah. The 
results of the study showed that the content of school curricula fulfills the student’s inclinations and 
desires with an average degree. It also showed that the curricula contains an advanced scientific 
knowledge of high quality that matches the requirements of comprehensive development, education 
and advanced skills at an average rate. Moreover, the most used techniques in designing distance 
education lessons are the recorded videos. In addition to Zoom platform that also presented to be the 
most important quality standard in designing distance education lessons

 Keywords : Quality standards , distance education

المقدمة:
تزايــد الاهتــام بالتعليــم في الســنوات الأخــيرة؛ نظــراً لــدوره الكبــير في التنميــة الاقتصاديــة والاجتاعيــة والثقافيــة والسياســية؛ حيــث 
أصبــح في الوقــت الحــاضر مــن أهــم العوامــل المؤثــرة في تغــير المجتمعــات وتطورهــا، فمؤسســات التعليــم تســهم بشــكل فاعــل في تطويــر 
المعرفــة، كــا أن لهــا دوراً بــارزاً في تنميــة الانتــاء الوطنــي والقومــي وإعــداد الكــوادر البريــة المأهلــة والمدربــة، وقــد جــاء التعليم كمطلب 

أســاسي لتحقــق هــذه المؤسســات رســالتها بمــا يتفــق مــع القوانــين والأنظمــة.

لقــد نالــت قضيــة جــودة التعليــم اهتــامَ المعنيــين بالتعليــم عــى المســتويين الإقليمــي والعالمــي، ونظــراً لمواكبــة التطــور 
والتقــدم العلمــي والتكنولوجــي في جميــع المجــالات، ومــا صاحــب ذلــك مــن تحديــات، كان لابــد مــن رفــع جــودة ونوعيــة 
التعليــم، وتحســين مخرجاتــه؛ لتائــم عــر العولمــة؛ لذلــك تحــرص الــدول جاهــدة عــى تطويــر نظمهــا التعليميــة؛ مــن أجــل 
الوصــول إلى مســتويات عُليَــا في جــودة المخرجــات التعليميــة؛ لــذا بــدأ مدخــل المعايــير يغــزو الســاحة التربويــة عالميًّــا وعربيًّــا 
في إطــار انتشــار التنافــس المعيــاري العالمــي، إن متطلبــات ســوق العمــل وآثــار المعطيــات العلميــة والتكنولوجيــة عــى التعليــم 
تضــع النظــم التربويــة أمــام رفــع التحــدي للجــودة وإظهــار التميــز مــن خــال المخرجــات المؤهلــة القــادرة عــى الإبــداع، 

التفــوق، وتقديــم الأفضــل لمجتمعهــا.

ــا: هــدف متحــول نحــو الأفضــل؛ أي إيجــاد أفضــل  ــارم )Armand Feigen baum) الجــودة بأنه ــرف أرمــان فيجنب يع
ــا:  ــا بأنه ــا )ANSI) فيعرفه ــير والتكنولوجي ــي للمعاي ــد الأمري ــا المعه ــادا، 2005م(، أم ــة في )كي ــي الخدم ــروف لمتلق الظ
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ــق الجــودة  ــة الاحتياجــات في )عبدالمحســن، 2005م(. ولتحقي ــادرة عــى تلبي ــا ق ــي تجعله ــة للخدمــة، والت الخصائــص الكلي
في مؤسســات التعليــم لا بــد مــن تطبيــق مــا يعــرف بـــإدارة الجــودة الشــاملة في التعليــم، والتــي تشــمل عــى مــدى مائمــة 
مخرجــات العمليــة التعليميــة للتطبيــق، امتيــاز العمليــة التعليميــة، القيمــة المضافــة للعمليــة التعليميــة، التوافــق بــين مخرجــات 
ــة )2001مMukhopachyay,). وإدارة  ــة التعليمي ــل في العملي ــب حــدوث خل ــه، تجن ــه ومتطلبات ــم وأهدافــه ومواصفات التعلي

ــق بالمجــال التعليمــي وتعنــي بإظهــار جــودة النتائــج أو المخرجــات )الرشــيد، 995)م(. الجــودة الشــاملة في التعليــم تتعل

ونظــراً لأن ميــدان التعليــم يعنــى بالطاقــات البريــة وتأهيلهــا، فإنــه يتطلــب مــن القائمــين عليهــا امتــاك قــدرات خاصة 
يكتســبها الأفــراد مــن خــال برامــج تدريبيــة خاصــة، وعليهــم العمل عى تصويرها بشــكل مســتمر يلبــي الاحتياجــات المتعاظمة 
والمتزايــدة للتعليــم، ولتوفــير الطاقــات البريــة المنتجــة في جميــع مجــالات الحيــاة بشــكل يســتوعب التغيــير، فهــذا يقتــي 
إدخــال نظــم إداريــة ذات فعاليــة عاليــة، حتــى تتمكــن مــن رفع الكفايــة الإنتاجيــة للمؤسســة، وضبط جــودة المخرجــات، ولهذا 

 .)Fink،الســبب احتــل موضــوع إعــداد الكــوادر البريــة المؤهلــة والمدربــة مكانـًـا هادفـًـا في الأدب التربــوي العالمــي))200م

ولــكل مهنــة معاييرهــا، ويتــم اســتخاص هــذه المعايــير في العــادة من طبيعــة نشــاطاتها وأهدافهــا، وأخاق المهنــة مجموعة 
مــن المبــادئ والمعايــير والمواجهــات والقيــم التــي تحــدد الســلوك الــذي يجــب أن يلتــزم بهم مارســو المهنة. 

وفي هــذا الصــدد دار نقــاش حــول طريقــة نقــل هــذه المعلومــات والمعــارف والخــبرات بــين التربويــين، فالمعلــم )حســب 
المنهــج التقليــدي( مصــدر هــذه المعلومــات، ويســتطيع إيصالهــا عــن طريــق التلقــين المبــاشر للطالــب الــذي يفــترض فيــه 
الســكوت والســلبية، في حــين أصبــح دور المعلــم في ظــل تكنولوجيــا التعليــم التــي تتبنــى منهــج النظــم طريقًــا لهــا، مُوجهًــا 
ــة  ــور نظري ــك ظه ــى ذل ــب ع ــة، وترت ــة التعلمي ــة التعليمي ــط في العملي ــارك نش ــم مش ــم، والمتعل ــا للتعلي ــا ومُخططً ومُبرمجً
ــذه، ويزيــد مــن فاعليتهــم، ويطــور شــخصياتهم، ويزيــد مــن  ــد هــو الــذي يوجــه تامي ــم الجيِّ ــة، فالمعل التفاعــات الصفي
حيويتهــم ونشــاطهم، ويحــاول التقليــل مــن ســلبياتهم، لذلــك عــى المــدرس الناجــح أن يخطــط لدرســه بحيــث يختــار أفضــل 
الطــرق والأدوات، والألفــاظ والإيــاءات، وغيرهــا حتــى يصــل إلى تدريــس أفضــل وأســهل، ويحقــق الأهــداف التــي يريــد، 

ويعتــبر علــم تصميــم التدريــس واحــدًا مــن العلــوم التعليميــة التــي حاولــت أن تربــط الجانــب النظــري 

)وهــو المتعلــق بنظريــات علــم النفــس عامــة ونظريــات التعلــم بشــكل خــاص(، والجانــب العمــي التطبيقــي )وهــو المتعلــق 
بوصــف البرامــج التعليميــة وإســتراتيجيات التعليــم، وتحديــد التقنيــات التعليميــة الأساســية للتعليــم(.

مشكلة الدراسة:
تــبرز الحاجــة الملحّــة لاهتــام بالتقــدّم العلمــي إلى جانــب التقــدّم التكنولوجــي، ولا ســيّا في الوقــت الــذي يواجــه العالم 
فيــه منــع التجمّعــات ومــا نتــج عنــه مــن حظــر ذهــاب الطلبــة إلى المــدارس في العــام 2020م بســبب جائحــة »كوفيــد 9)«، 
وبالتــالي أصبــح اعتــاد المؤسســات والنظــم التعليميــة بالكليّــة عــى التعلــم الرقمــي، مــاّ يتطلـّـب الاحتفــاظ بجــودة التعليــم 
وعــدم التنــازل عــن نوعيّتــه وكميّتــه، وهــو مــا يســتلزم متابعــة ومراقبــة مــدى تحقيــق التوأمــة بــين نمــوّ الطالــب الفكــري، 
ــا متكامــاً  وبــين العمــق المعــرفي في اســتخدام تكنولوجيــا التعليــم في المناهــج الدراســيّة، وتشــكل طريقــة التدريــس نظامً
في الإجــراءات والعمليــات المترابطــة والمتكاملــة والمنظمــة في خطــوات محــددة، فلــكل طريقــة إجراءاتهــا وأنشــطتها وتسلســل 
فقراتهــا، وهــي ترتبــط في الأهــداف والمحتــوى؛ إذ إن التدريــي لا يــدرس بمادتــه، بــل بطريقتــه التــي تجعــل التعليــم أيــر 
وأســهل، فالطريقــة تمثــل مجموعــة الأنشــطة والإجــراءات المترابطــة والمتسلســلة التــي يخطــط لهــا، وينفذهــا التدريــي داخل 

قاعــة المحــاضرة أو خارجهــا؛  مــن أجــل تحقيــق هــدف أو مجموعــة أهــداف. 

ومــن خــبرة الباحثــة بالتدريــس ومعايشــتها للواقــع في جائحــة »كورونــا« رصــدت عــددًا مــن الأخطــاء التــي وقــع فيهــا 
المعلمــون والمعلــات بشــكل عــام في إيصــال المــادة التعليميــة إلى الطلبــة وتدريســهم في فــترة الجائحــة، وذلــك بســبب عــدم 
اتباعهــم طــرق تصميــم الــدروس التعليميــة بطريقــة ممنهجــة وعلميــة صحيحــة تعتمد عــى نظريات التعلــم وأســلوب التصميم 

الصحيــح، مــا نتــج عنــه خلــل في العمليــة التعليميــة. 

وتلخص الباحثة مشكلة الدراسة بالتساؤل الرئيس التالي: ما هي معايير الجودة في تصميم دروس التعليم عن بعُدٍ؟

أهمية الدراسة:
أن تتــم الاســتفادة مــن هــذه الدراســة في التركيــز عــى موضــوع الجــودة في التعليــم والــذي يعــد مــن الموضوعــات الحديثــة . )

نســبيًّا عــى المســتوى العالمــي وعــى المســتوى العــربي أيضًــا ولمواكبــة نظــام الجــودة الــذي يؤثــر بصــورة إيجابيــة عــى كفــاءة 
الطلبــة وتأهيلهــم لمواكبــة التنافــس العالمــي في ظــل التطــور والتقــدم العلمــي.
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مــن تطبيــق رســالة الــوزارة في تمكــين مؤسســات التعليــم مــن التركيــز عــى مهاتهــا ومســؤولياتها الأساســية مــن خــال . 2
دعمهــا ومتابعــة تنفيذهــا لسياســات وإســتراتيجيات التعليــم المبنيــة عــى التوجيــه نحــو التنافســية في إرســاء معايــير النزاهــة 

وآليــات تعزيــز مبــادئ المســاءلة والعدالــة والشــفافية في تقديــم الدعــم والخدمــات المميــزة للطلبــة. 

أهداف الدراسة: تكمن أهداف الدراسة بالإجابة عن الأسئلة التالية: 
هل يحقق المحتوى المعرفي للمقررات المدرسية ميول الطالب ورغباته؟. )

هل المناهج تحوي معرفة علمية متطورة ذات جودة عالية تواكب متطلبات التنمية الشاملة والتعليم والمهارات المتقدمة خاصة؟. 2

ما هي التقنيات المستخدمة في تصميم دروس التعليم عن بعُدٍ؟. )

ما هي معايير الجودة في تصميم دروس التعليم عن بعُدٍ؟. 4

المصطلحات والتعريفات الإجرائية:
الجــودة في التعليــم: هــي عبــارة عــن فلســفة إداريـّـة حديثــة تقــوم عــى أســاس إحــداث تغيــيرات إيجابيّــة شــاملة لكافــة 
جوانــب المؤسســة التعليميّــة؛ بحيــث يتــمّ اســتبدال الصــورة النمطيــة القديــة للتعليــم والقائمــة عــى الحفــظ والتلقــين بصــورة 
ــر قــدرات الطالــب بمــا يتناســب مــع احتياجــات المجتمــع والســوق  ــل وتطوي ــداع والتفكــير والتحلي أخــرى تقــوم عــى الإب

المحــي، وفي هــذا المقــال ســنتحدّث عــن مفهــوم الجــودة في التعليــم بشــكلٍ مفصّــل) الموســوي، )200م(.

 يعــرفّ )عاونــة،2004م( الجــودة في التعليــم بأنهــا: »التحســين المســتمر في المنتــج التعليمــي باســتخدام مجموعــة مــن 
المعايــير والتدابــير والإجــراءات، مــع تحســين المواصفــات المتوقعــة والوصول من خالهــا إلى النتائــج الإيجابيــة والمرضية، وهي 

مرتبطــة عضويًّــا بعمليتــي التعلــم والتعليــم إلى جانــب الإدارة. لتســهل تلبيــة التعليــم لحاجــات المجتمــع وتلبيتــه لاهتاماتــه«.

علــم تصميــم التعليــم مــن العلــوم الحديثــة التــي ظهــرت في الســنوات الأخــيرة مــن القــرن العريــن )5)-20ســنة( في 
مجــال التعليــم. ويعــد فرعــا مــن فــروع علــم التقنيــات التربويــة وهــو يتعلــق بشــكل رئيــس بتحليــل البيئــة التعليميــة وتنظيمهــا 

)عــارف ومحمد)42)هـ(.

وهــو علــم يصــف الإجــراءات التــي تتعلــق باختيــار المــادة التعليميــة )الأدوات، والمــواد، والبرامج، والمناهــج( المــراد تصميمها، 
وتحليلهــا، وتنظيمهــا، وتطويرهــا، وتقويهــا، وذلــك مــن أجــل تصميــم مناهــج تعليميــة تســاعد عــى التعلــم بطريقــة أفضــل 

وأسرع وتســاعد المعلــم عــى اتبــاع أفضــل الطــرق التعليميــة في أقــل وقــت وجهــد ممكنــين )غــزاوي996)م(.

تعريــف علــم التصميــم: تتكــون عبــارة »تصميــم« مــن ثــاث كلــات هــي: عمليــة، وتصميــم، وتعليــم، وللتوصــل للمفهــوم 
العــام لهــا لابــد مــن تحليــل كل كلمــة عــى حــدة )زيتــون.999)م(.

عملية process: تعني الترتيب المنظم لمجموعة من الخطوات أو الإجراءات لإنجاز مهمة معينة. -

تصميــم )desing): هــي كلمــة لفــظ مســتعارة مــن مجــال الهندســة، فالمهنــدس المعــاري قبــل أن يــرع في بنــاء منــزل  -
مــا، فإنــه يعُِــدُّ تصميــاً )مخططـًـا هندســيًّا( عــى الــورق لهــذا المنــزل يتــم عــى أساســه تنفيــذ )بنــاء( وتقويم هــذا المنزل 
ــا معينــةً، ومــن ثــم فــإن أحــد المعــاني الشــائعة لعمليــة التصميــم هــي  فيــا بعــد، بحيــث يحقــق هــذا المخطــط أهدافً
اعتبارهــا عمليــة تخطيطيــة ينتــج عنهــا مخطــط أو خطــة منظمــة تعمــل عــى تحقيــق أهــداف معينــة )زيتــون،999)م(، 

وبذلــك فــإن أبــرز خصائــص عمليــة التصميــم أنهــا:

عملية موجهة بالأهداف.. )

منطقية وإبداعية في نفس الوقت.. 2

لحل المشكات، أي أنها عادة ما تتبع نفس منهجية حل المشكات وصولًا إلى حل المشكلة. . )

تتأثــر بالكثــير مــن العوامــل منهــا: الخلفيــة المعرفيــة والمهاريــة والوجدانيــة للمصممــين وخبراتهــم الســابقة، وطبيعــة الموضــوع . 4
والقيــود والمحــددات المحيطــة بالمصممــين، وموضــوع التصميــم، والإمكانــات الماديــة الازمــة.

ذات طابع إنساني واجتاعي: أي أن ذات المصمم لا ينفصل عا يصممه.. 5

ــه »الاســتخدام المنتظــم للوســائط المطبوعــة وغيرهــا، وهــذه  ــدٍ بأنّ ــم عــن بعُ ــدٍ: تعــرفّ اليونســكو التعلي ــم عــن بعُ التعلي
الوســائط يجــب أن تكــون مُعــدّة إعــدادًا جيــدًا مــن أجــل تيســير الاتصــال بين المتعلمّــين والمعلمّــين، وتوفــير الدعــم للمتعلمّين 

في دراســتهم« )حمــدان، 2)20م(. 

ويركّــز معجــم المصطلحــات التربويّــة في المناهــج وطــرق التدريــس في تعريــف التعليــم عــن بعُــدٍ عــى فئــات المتعلمّــين، 
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فيعرفــه عــى أنـّـه »مصطلــح يطُلــق عــى نــوع مــن التعليم يقوم عــى أســاس توصيــل العمليّــة التعليميّــة إلى المتعلمّــين المقيمين 
في مناطــق نائيــة أو معزولــة جغرافيًّــا، وتقــدّم إلى الذيــن لا تســمح لهــم ظروفهــم الخاصــة بالعمــل والانتقــال إلى الصفــوف 
الدراســيّة النظاميّــة، ومــن أشــكالها التطبيقيّــة التعليــم بالمراســلة والتعليــم بالإذاعــة والتلفزيــون وغيرهــا« )لكيــاني، 2009م(.

حدود الدراسة: 
الحدود الموضوعية: اقتر موضوع الدراسة عى معايير الجودة في تصميم دروس التعليم عن بعُدٍ.

الحدود المكانية: عينة من معلمين ومعلات قصبة عان.

الحدود الزمانية: 9)2020/20م.

الأدب النظري والدراسات السابقة: أهم المبادئ التي تحكم هذا الاتساق هي:

سؤال المتعلم عن معالجة أمثلة جديدة إذا كان المقصود تنمية الأداء التعليمي عى مستوى الاكتشاف.. )

إذا كان المقصــود تنميــة الأداء التعليمــي عــى مســتوى التطبيــق، فيمكــن ســؤال المتعلــم تطبيــق المعلومــات المهمــة التــي تعلمهــا . 2
مــن خــال معالجتــه لأمثلــة جديــدة.

إذا كان المقصــود تنميــة الأداء عــى مســتوى تذكــر المعلومــات العامــة فيمكــن أن يطلــب منــه ذكــر تعريــف للمفهــوم بشــكل . )
حــرفيٍّ أو غــير حــرفيٍّ.

إذا كان المقصود تنمية الأداء التعليمي عى مستوى تذكر المعلومات الخاصة سؤاله مباشرة عن هذه الأساء كتابةً أو لفظاً.. 4

معايير نظرية التدريس الجيدة: هناك عدة معايير لإصدار حكم عى جودة هذه النظرية، ومن هذه المعايير ما يي:

درجة اشتالها عى جميع متغيرات التدريس وعملياته.. )

بعُدها عن الذاتية، وقربها من الموضوعية.. 2

الدقة والاتساق الداخي المؤديان إلى الثبات.. )

درجة مطابقتها للواقع، أي إجرائية وقابلة للتطبيق.. 4

منظمة، أي تسير بشكل نظام منطقي مُقنع.. 5

وضوحها وبعدها عن التعقيد )البساطة(، وسهولتها، واقتصاديتها، ومرونتها )قابليتها للتطور والتوليد(.. 6

خصائص تصميم التعليم: 
نظام عام يشتمل عى: تعلم وتعليم وتدريب، فهو أعم من تصميم التدريس. -

يقوم عى تعاون كل عناصر المجتمع. -

مرتبط بالمساقات التعليمية. -

أهدافه عامة مرتبطة بالمساقات التعليمية. -

اختيار المحتوى وتنظيمه يتم بشكل جاعي يشترك فيه: المعلم والمتعلم والخبراء وأولياء الأمور. -

تحدد طرق التعلم واختيار الوسائل بشكل عام، وتوضع في دليل المعلم. -

يخطط لنوع من التقويم العام بهدف التطوير التربوي العام، مثال: اختبارات الثانوية العامة. -

خصائص نموذج التصميم التعليمي الجيد )قطامي، 2000م، خميس 2003م(:

الاختزال والاقتصاد في عرض العاقات والعمليات التعليمية قدر الإمكان.. )

القابلية للتطبيق تحقيق فائدة ونفع منها.. 2

التمثيل الصادق للواقع.. )

البساطة في تمثيل الواقع وشرح العمليات ليسهل فهمها وتفسيرها.. 4

عرض المكونات والعناصر بطريقة منظومية بارزة.. 5

الاتساق بين جميع مكوناته وانسجامها معًا دون تناقض.. 6

التركيز والتحديد الواضح )حدود واضحة(.. 7

استناده لأصول نظرية محددة من مجال التعليم والتعلم.. 8
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تعميم عمليات كل نموذج عى مجالات أخرى.. 9

التجريد، فبرغم أنه تمثيل للواقع إلا أنه يكون مجردًا، ويشتمل عى مفاهيم ومبادئ نظرية ورموز مجردة.. 0)

وبهــدف تحقيــق جــودة التعليــم، يجــب علينــا أن نكــون أكــر شــمولًا في منهجنــا، فــإذا مــا اخترنــا تعريــف جــودة التعليــم 
وفقًــا للمخرجــات التعليميــة، كــا يتــم قياســه في الاختبــارات والتصنيفــات العالميــة، عندهــا ســنكون قد اخترنــا تعريفًــا ضيقًا، 
والمشــكلة في ذلــك هــي أنــه قــد يــؤدي إلى أشــكال مقيــدة مــن تعلــم السياســات والتــي تقحــم المــداولات والتفكــير في صياغــة 
السياســات؛ حيــث إن تعريفًــا للجــودة يعتمــد عــى مخرجــات التعلــم قــد يحــد أيضًــا مــن التفكــير الإبداعــي فيــا يخــص 

المشــاكل والإمكانــات الأساســية. 

نحــن بحاجــة للتأكــد مــن أن نهجنــا المتعلــق بجــودة التعليــم يجســد الطبيعــة متعــددة الأبعــاد والمعقــدة للتعليــم والتعلــم، 
وليــس في الإمــكان تمثيــل ذلــك بشــكل كاف مــن خــال نهــج ذي تأســيس محــدد يعتمــد عــى مخرجــات التعلــم، والاختبــارات 

المعرفيــة، والتحليــات الإحصائيــة لا غــير.

أهداف الجودة في التعليم: تتمثل الأهداف التي تسعى إليها جودة التعليم في التالي:

تحسين جودة الأداء المدرسي وظهوره بأعى مستوى.. )

العمل عى تطوير أساليب التعليم.. 2

الحرص عى بناء العاقات الإنسانية والعمل عى تعزيزها.. )

القيام باتباع أسلوب التحفيز في التميز والإبداع.. 4

الارتقاء بمستوى العاملين.. 5

تحسين بيئة العمل بشكل يتناسب مع التقدم العلمي الموجود في الوقت الحالي.. 6

العمل عى زيادة روح الولاء في العمل داخل المدرسة.. 7

التشجيع عى القيام والمشاركة في الأنشطة والفعاليات التي تقام في المدرسة.. 8

تهيئة المناخ المناسب للعمل والثقافة التنظيمية والتعليمية في المدرسة.. 9

التعليم والتدريب المستمر لكل الأفراد في داخل المؤسسات التعليمية.. 0)

العمل عى تقليل الإجراءات الروتينية التي كانت موجودة سابقًا واختصارها في الوقت والتكلفة.. ))

المشاركة بين جميع العاملين في المؤسسات في الجهد المبذول لتحقيق أحسن مستوى من الأداء.. 2)

العمل عى تأسيس نظام معلومات دقيق يضمن إدارة الجودة الشاملة.. ))

تقليــل التكاليــف لأن إنجــار العمــل وفــق معايــير الجــودة يحــد مــن تكــرار العمــل مــا يــؤدي إلى اختصــار الوقــت والجهــد . 4)
)ســعيد، 8)20م(.

محاور الجودة الشاملة بما يلي:- )المحياوي، 2007م(.

جــودة الطالــب: ويعتــبر مــن أهــم المحــاور في العمليــة التعليميــة؛ حيــث وجــدت المنظــات لخدمتــه، ومــن مــؤشرات الجــودة . )
المتعلقــة بهــذا المحــور انتقــاء الطلبــة، ويشــترط أن يكــون الطالــب مؤهــاً صحيًــا وعلميًــا ونفســيًا، وتقــاس قدرتــه مــن خــال 

الإبــداع والتفــوق والمشــاركة الفعالــة.

جودة عضو التدريس: ولا يقل أهمية عن المحور الأول، وهنا نؤكد عى الكم والنوع لأعضاء هيئة التدريس.. 2

جــودة طــرق التدريــس والبرامــج المقدمــة: ويظهــر هــذا المحــور مــن خــال المحتــوى التعليمــي ومرونتــه ومــدى مواكبتــه للثورة . )
المعرفيــة في عــر المعلومات.

المفردات الجامعية والخبرات العملية وتطوير الأداء الأكاديي والعمل عى خدمة المجتمع. . 4

الإمكانات المادية: وتتمثل بتوفير المباني والمكتبات والمختبرات والسامة الصحية وتمويل للحد من عوائق تطبيق إدارة الجودة.. 5

جودة الإدارة العليا، وتتمثل بالتزام القيادة الجامعية بإدارة الجودة الشاملة ومواكبة التغيرات والتطورات المحيطة.. 6

جودة تقييم الأداء، ويتمثل بإيجاد معايير التقييم العناصر والبناء عليها.. 7

ــالي: . 8 ــم بالت ــا الجــودة في التعلي ــي تقــوم عليه ــاصر الأساســية الت ــد حــدّد لويــس وســميث )997)مLewis&smith,( العن ولق
الالتــزام بإرضــاء العميــل، الالتــزام بــأن تكــون البيانــات المســتخدمة حقيقيــة تشــجيع العاملين عــى التعــاون وبناء جســور الثقة 
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التحســين المســتمر في مؤسســات التعليــم.

آليات تحقيق الجودة في إصلاح التعليم.
ــة  - ــن شــأنها تحســين وضــع المنظوم ــي م ــات الت ــات والدعام ــن الآلي ــة م ــتراح مجموع ــير في الجــودة اق ــق التفك راف

التربويــة، وتجــاوز مختلــف العوائــق التــي جعلــت مســتوى التعليــم في بلداننــا العربيــة متدنيًــا، لذا فــإن أي إصــاح يجب 
أن ينطلــق مــن المداخــل التاليــة:

تغيــير المناهــج والبرامــج التربويــة: في هــذا الصــدد يجــب العمــل عــى اعتــاد إســتراتيجية جديــدة في بنــاء المقــررات  -
تقــوم عــى الكفايــات عــوض الأهــداف، وعــى الكيــف عــوض الكــم، وعــى التعــدد والتنــوع عــوض الأحاديــة.

تحســين العــرض التربــوي في المــدن والقــرى: عمــا بمبــدأ تكافــؤ الفــرص يجــب توســيع العــرض التربــوي وتجويــده في  -
القــرى كــا في المــدن؛ لإتاحــة الفرصــة للجميــع مــن أجــل إتمــام الدراســة في أحســن الظــروف، وهنــا وجــب الاهتــام 
ــة ومدهــا بــكل الوســائل والإمكانيــات؛ لتــؤدي الأدوار المنوطــة بهــا وتقــدم  ــة للمؤسســات التعليمي ــة التحتي أكــر بالبني

خدمــات ذات جــودة معتــبرة.

العنايــة بالمــوارد البريــة: اعتبــاراً للــدور الطائعــي للمــورد البــري في الارتقــاء بمســتوى المنظومــة التربويــة، فابد من  -
الاهتــام بالأطُــر العاملــة بالقطــاع ســواء عــى المســتوى المــادي وظــروف العمــل، أو عــى مســتوى التكويــن الأســاسي 

والمستمر.

الحكامــة والامركزيــة عــى مســتوى التدبــير والتســيير: وذلــك عــبر إرســاء آليــات الحكامــة الجيــدة وترســيخ سياســة  -
الامركزيــة والــا تركيــز، والتــي ترمــي إلى تقاســم المهــام واعتــاد سياســة القــرب، وتكييــف التوجيهــات، والسياســات 

التربويــة مــع خصوصيــات كل منطقــة.

التمويــل الــكافي وترشــيد النفقــات: إن أي مــروع للإصــاح يــروم التحســين والتطويــر يحتــاج إلى تمويــل كافٍ لتحقيق  -
المبتغــى، لكــن هــذا لا يعنــي صرف أمــوال طائلــة في أمــور لا طائــل منهــا؛ إذ إن الجــودة لا تقــاس بقيمــة المبالــغ والأموال 

المرصــودة للمــروع، وإنمــا بمــا يكــن تحقيقــه مــن نتائــج عــى أرض الواقــع بأقــل التكاليف.

الاســتفادة مــن الخــبرات الأجنبيــة: نظــراً لعالميــة نظــام الجــودة بــات لزامًــا الاســتعانة بالتجــارب والخــبرات الأجنبيــة،  -
ــيولوجية  ــات سوس ــام بدراس ــى القي ــرص ع ــع الح ــة، م ــذه المقارب ــي ه ــباقة لتبن ــدة والس ــدول الرائ ــن ال ــا م خصوصً
وتاريخيــة كافيــة قبــل إدخــال أي تعديــات عــى المنظومــة التربويــة؛ وذلــك لضــان توافقهــا مــع مبــادئ نظــام الجــودة 

ــالي، 2007م(. )المج

وتشــير الجــودة في المجــال التعليمــي إلى مجموعــة مــن المعايــير والإجــراءات، يهــدف تنفيذهــا إلى التحســين المســتمر في 
المنتــج التعليمــي، وتشــير كذلــك إلى المواصفــات والخصائــص المتوقعــة في هــذا المنتــج، وفي العمليــات والأنشــطة التــي تتحقــق 
مــن خالهــا تلــك المواصفــات مــع توفــر أدوات وأســاليب متكاملــة تســاعد المؤسســات التعليميــة عــى تحقيــق نتائــج مرضيــة. 

ــوع،  ــة بالموض ــة المهتم ــوث العلمي ــة والبح ــات الأكاديي ــض الدراس ــب بع ــم حس ــودة في التعلي ــير الج ــض معاي ــذه بع وه
جــودة المناهــج والمقــررات الدراســية، وجــودة البنيــة التحتيــة، وكفــاءة الأطــر التربويــة والإداريــة، وجــودة التكويــن الأســاسي 
والمســتمر، والتدبــير الأمثــل للمــوارد البريــة والماليــة، والانطبــاع الإيجــابي للمســتفيدين مــن خدمــات المدرســة، والتحســين 

المســتمر، وتحليــل نتائــج التحصيــل. 

ويكــن القــول بــأن الجــودة فلســفة ومقاربــة في تدبــير وقيــادة وحــدات التربيــة وأنظمتهــا، فلســفة تنبنــي عــى مجموعــة 
مــن القيــم والمبــادئ التــي توظــف المقاربــة النســقية والأدوات الإحصائيــة بهــدف التحســين المســتمر لقــدرة منظومــة معينــة 

عــى الاســتجابة لحاجــات المســتفيدين منهــا، الآنيــة والمســتقبلية. 

ويثــل مجــال تكنولوجيــا التعليــم البوتقــة التــي ينصهــر فيهــا كل مــا هــو جديــد في العمليــة التعليميــة مــن أجــل تحقيــق 
مجموعــة مــن المعايــير والإجــراءات التــي تهــدف عنــد تنفيذهــا إلى التحســين المســتمر في المنتــج التعليمــي بهــدف الوصــول 

للمواصفــات التــي تســاعد المؤسســات التعليميــة عــى تحقيــق نتائــج جيــدة.

ومــن أفضــل الإســتراتيجيات التــي تســاعد عــى تحقيــق الجــودة في التعليــم الاهتــام تطويــر نظــام الجــودة، والإطــار الوطني 
للمؤهــات، والارتقــاء بالهيئــات التدريســية، والارتقــاء بالعمليــة التعليميــة التعلميــة، والراكــة المجتمعيــة، ويكــون بتطبيــق ما يي: 

نظــراً لأهميــة المعلــم في العمليــة التربويــة، واعتبــاره الأســاس في تطويــر التعليــم المــدرسي، لابــد مــن الاهتــام بنوعيــة  -
الطلبــة الراغبــين في العمــل بمهنــة التدريــس، وآليــة اختيارهــم وبرنامــج إعدادهــم، والرغبــة الصادقــة بمهنــة التعليــم، 
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والالتــزام بأخاقيــات المهنــة، والمهــارة في الحــوار والتواصــل، هــي أمثلــة عــى الــروط الواجــب توفرهــا في هــؤلاء الطلبــة.

إن تدريــب المعلمــين أثنــاء الخدمــة لا يقــل أهميــة عــن مرحلــة الإعــداد قبــل الخدمــة ضرورة وضــع برنامــج لتدريــب  -
المعلمــين وتطويــر قدراتهــم، عــى أن يتــم مراجعــة وتطويــر البرنامــج بشــكل دوري، أثنــاء الخدمــة، ويقُــترح تشــكيل لجنة 

وطنيــة لمراجعــة برامــج التدريــب، وإعــداد الأســس الازمــة لإنشــاء مركــز متخصــص.

هنــاك حاجــة لوضــع المعايــير الازمــة لمارســة مهنــة التعليــم، وتصنيــف المعلمــين مهنيــا، ووضــع نظــام لمزاولــة المهنــة  -
ومنــح الترخيــص، لدفــع كافــة المعلمــين لإجــادة الأداء والنمــو المهنــي، وتعتــبر هــذه الإســتراتيجة أن الترخيــص هــو الآليــة 
التــي يضمــن النظــام مــن خالهــا امتــاك المعلمــين للقــدر الأســاسي مــن المعــارف والمهــارات الفنيــة المطلوبــة للتعيــين 

أو الاســتمرار في الوظيفــة.

تلعــب البرامــج الدراســية دوراً مهــا في تكويــن معــارف الطالــب بتخصصــه، والتخصصــات ذات العاقــة، كــا أن جــودة  -
ــس البرامــج  ــم وتدري ــة، وتصمي ــة التعلمي ــة التعليمي ــاء بالعملي ــة تســاعدان في الارتق ــس الحديث المناهــج وطــرق التدري
ــارف الأساســية في التخصصــات ذات  ــب بالمع ــزود الطال ــت ت ــس الوق ــز عــى التخصــص وفي نف ــي ترك الدراســية الت

العاقــة، تســهم في مســاعدة الطالــب عــى الإبــداع والابتــكار والريــادة.

إن التقويــم التربــوي جــزء مهــم مــن العمليــة التعليميــة، وهــو مــن المهــارات التــي يجــب أن يتلكهــا أعضــاء الهيئــة  -
ــي  ــوي، ظهــرت الحاجــة إلى تأســيس مركــز وطن ــر وتحســين العمــل الترب ــة ودوره في تطوي التدريســية، ونظــراً لأهمي

ــة. ــة وإداري ــه اســتقالية مالي ــات، ل ــم التربــوي والامتحان للتقوي

ــة إلى  ــت الدراس ــده« هدف ــالي وتجوي ــم الع ــاح التعلي ــترح لإص ــوذج مق ــوان: »نم ــب،2005م( بعن ــة ) للخطي وفي دراس
تصميــم نمــوذج يتألــف مــن ثمانيــة وعريــن عنــراً رئيسًــا يتفاعــل بســوية لتطبيــق مبــدأ إدارة الجــودة بشــكلها الصحيــح 
في مؤسســات التعليــم، وقــد ركــز فيــه عــى التــوازن بــين حاجــات الفــرد والتنظيــم والتركيــز عــى رســالة المؤسســة، ويــرى 

الخطيــب أن النمــوذج يتصــف بالحداثــة والشــمولية؛ كونــه مصمــاً لتطبيقــه في قطــاع الإدارة العامــة والإدارة التربويــة.

في دراســة )أبــو عبــده، ))20م( هدفــت الدراســة التعــرف إلى درجــة تطبيــق معايــير إدارة الجودة الشـــاملة فـــي المـــدارس 
الفلســطينية في محافظــة نابلــس مــن وجهــة المديريــن فيهــا، بالإضافــةِ إلى تحديــد دور متغــيرات كـــل مــن الجنــس والمؤهــل 

العلمــي والتخصــص وســنوات الخــبرة والســلطة المرفــة عــى ذلــك. 

وتــم اختيــار عينــة قوامهــا )2))( مديــراً ومـــديرة مدرســة بالطريقــة العشــوائية لتطبيــق الدراســة، وزعــت عليهــم اســتبانة 
مكونــة مـــن )04)( فقـــرة موزعــة عــى تســعة مجالات. 

ــير إدارة الجــودة الشــاملة في مــدارس  ــق متوســطة لمعاي ــة: وجــود درجــة تطبي ــج الآتي ــت الدراســة إلى النتائ ــد توصل وق
محافظــة نـــابلس مــن وجهــة نظــر المديريــن والمديــرات فيهــا في جميــع المجــالات. عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى الدلالــة )α=05.0 ( في درجــة تطبيــق معايــير إدارة الجــودة الشــاملة في مــدارس محافظــة نابلــس مــن وجهـــة 

نظـــر المـــديرين والمديــرات فيهــا، تعــزى لمتغــير الجنــس، ومتغــير المؤهــل التعليمــي، ومتغــير الخــبرة.

في دراســة لـــ )الجعافــرة، 2)20م( هدفــت الدراســة إلى معرفــة درجــة تطبيــق معايــير جــودة التعليــم في مــدارس مديــرت 
تربيــة الكــرك، والعقبــة مــن وجهــة نظــر المرفــين التربويــين والمعلمــين. تكونــت عينــة الدراســة مــن )270( مرفـًـا تربويًّــا 
ــم  ــق أهــداف الدراســة طــور الباحــث اســتبانة تكونــت مــن )54( فقــرةً موزعــةً عــى خمســة مجــالات، وت ــاً. ولتحقي ومعل
التحقــق مــن صدقهــا وثباتهــا. وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( بــين اســتجابات المرفيين 
التربويــين عــى المقيــاس، وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( بــين اســتجابات المعلمــين عــى 
ــق معايــير  ــة )α=0.05( بــين اســتجابات في درجــة تطبي ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي ــاس، وجــود فــروق ذات دلال المقي
جــودة التعليــم تعــزى لمتغــير المنطقــة التعليميــة، عــدا مجــال المجتمــع المحــي مديريــة قصبــة عــان، وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( بــين اســتجابات في درجــة تطبيــق معايــير جــودة التعليــم تعــزى لمتغــير الجنــس، 

عــدا مجــال المعلــم لصالــح الإنــاث.
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المنهجية والإجراءات:
منهــج البحــث: لتحقيــق أهــداف البحــث والإجابــة عــن أســئلتِه تــمّ اســتخدام المنهــج الوصفــيّ التحّليــيّ الــذي يعــد مــن 
أكــر المناهــج البحثيّــة ماءمــةً للبحــث الحــالّي، لاعتــاده عــى وصــفِ الواقــعِ الحقيقــيّ للظاّهــرة المدروســةِ، ومــن ثــمّ تحليــل 

النّتائــج وبنــاء الاســتنتاجات في ضــوءِ الواقــع الحــالّي.

اختــيرت عينــة البحــث بالطريقــة العشــوائيّة المتاحــة أو المتيــرة، حيــث تكوّنــت عينــة البحث مــن )00)( معلــمٍ  في العاصمة 
عــان، ويوضــح الجــدول رقــم ))( الصفــات الديغرافية لعينة الدراســة.

النسبة المئويةالتكرارالفئاتالمتغير

الجنّس
0).00)ذكر

700.70أنثى

الأدوات: الاســتبانة: قامــت الباحثــة بتصميــم أداة الاســتبانة، وذلــك لجمــع المعلومــات والبيانــات مــن عينــة الدراســة، 
وتحتــوى الاســتبانة عــى جزأيــن، وذلــك عــى النحــو الآت: 

الجــزء الأول: يتنــاول البيانــات الأوليــة الخاصــة بأفــراد عينــة الدراســة، والجــزء الثــاني: يتكون مــن )40( فقرة، مقســمة إلى 
أربعــة محــاور، وقــد اتبعــت الباحثــة المعايــير الــواردة في تــدرج )ليكــرت الخــاسي(، حيــث أعطــي لــكل عبــارةٍ مــا يقابِلهــا )  
5-4-)-2-)( ويقابلــه عــى الأداةِ )موافــق بشــدّة – موافق-محايــد – غــير موافــق –غــير موافــق بشــدة( والمحــاور الأربعــة هي :

المحور الأول: دورُ المحتوى المعرفي للمقررات المدرسية في تحقيق ميول الطالب ورغباته، ويتكون من )0)( فقرات. 

المحــور الثــاني: المناهــج تحــوي معرفــة علميــة متطــورة ذات جــودة عاليــة تواكــب متطلبــات التنميــة الشــاملة والتعليــم 
والمهــارات المتقدمــة خاصــة )0)( فقــرات.

المحور الثالث: التقنيات المستخدمة في تصميم دروس التعليم عن بعُدٍ، ويتكون من )0)( فقرات.

المحور الرابع: معايير الجودة في تصميم دروس التعليم عن بعُدٍ، ويتكون من )0)( فقرات.

صدق الأداة:
للتحقــق مــن صــدق أداة الدراســة تــم عــرض الأداة بصورتهــا الأوليــة عــى مجموعــة مــن ذوي الخــبرة والاختصــاص مــن 
تخصصــات الإدارة التربويــة والقيــاس والتقويــم في جامعــة اليرمــوك والجامعــة الأردنيــة وجامعــة مؤتــة؛ مــن أجــل إبــداء 
آرائهــم وماحظاتهــم حــول مــدى صحــة هــذه الفقــرات ومناســبتها، ومــدى مائمــة الفقــرات وانتائهــا لمجــالات الاســتبانة، 

وبنــاء عــى آرائهــم  تــم التعديــل وتكونــت الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة. 

ــاط  ــل ارتب ــة معام ــت قيم ــة، وكان ــين كل محــور والدرجــة الكلي ــة ب ــا حســب صــدق الاتســاق الداخــي وهــو العاق أيضً
ــة. ــة مرتفع ــاوي )%84( وهــي قيم ــة تس ــة الكلي بيرســون عــى الدرج

ثبــات الأداة: تــم تطبيــق أداة الدراســة عــى )0)( فــردًا مــن مجتمــع الدراســة، ومــن خــارج عينتهــا، وتــم حســاب معامــل 
الثبــات باســتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا، وكانــت قيمتــه تســاوي )%89(،  وتبــين أن قيــم معامــات الثبــات مرتفعــة ومناســبة 

لأغــراض الدراســة.

تصحيح الاستبانة:
تــم اســتخدام مقيــاس خــاسي التدريــج عــى النحــو التــالي: )كبــيرة جــدًا، كبــيرة، متوســطة، قليلــة، قليلــة جــدًا(، وتــم 
إعطــاء التقديــرات الرقميــة التاليــة )1،2،3،4،5( عــى الترتيــب، وقــد تــم اســتخدام المقيــاس الخــاسي لتوزيــع المتوســطات 

الحســابية كمعيــار معتمــد للحكــم عــى درجــة التقديــر عــى النحــو الآت: 

المعيار المعتمد للحكم على درجة التقدير:

 منخفض: إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي أقل من ))).2(. -

- متوسط: إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي أكبر أو تساوي ))).2( وأقل من )67.)(. -

مرتفــع: إذا كانــت قيمــة المتوســط الحســابي أكــبر أو تســاوي )67.)( وحتــى )5( درجــات، وذلــك بتقســيم المســافة بــين  -
أقــل عامــة ))( وأكــبر عامــة )5( إلى ثــاث مســافات متســاوية.
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عرض النتائج ومناقشتها:

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: هل يحقق المحتوى المعرفي للمقررات المدرسية ميول الطالب ورغباته؟ 

ــا  ــة تقديره ــت درج ــير كان ــع المعاي ــج أن جمي ــت النتائ ــة، وكان ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــاب المتوس ــم حس ت
»متوســط«، وكان أكــبر تقديــر  بلــغ قيمــة المتوســط الحســابي لــه ))6.)( بانحــراف معيــاري )46.)(، وكان أقــل تقديــر حيــث 
بلــغ قيمــة المتوســط الحســابي لهــا )08.)( بانحــراف معيــاري ))).)(، وتراوحــت باقــي الفقــرات بمتوســط حســابي مــا بــين 
(8).) - 0).)( وبانحــراف معيــاري مــا بــين ))0.) - 00.)(، وتعــزو الباحثــة هــذه النتيجــة إلى أن المناهــج يجــب أن تتناســب مــع 
ثقافــة العــر والثــورة التكنولوجيــة الرابعــة التــي يعيشــها القــرن الواحــد والعريــن، وأن تتناســب مع ميــول الطلبــة ورغباتهم.

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثــاني: هــل المناهــج تحــوي معرفــة علميــة متطــورة ذات جــودة عاليــة تواكب 
متطلبــات التنميــة الشــاملة والتعليــم والمهــارات المتقدمــة خاصة؟ 

تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، وكانــت النتائــج أن جميــع المعايير كانــت درجة تقديرها متوســط، 
وكان أكــبر تقديــر  بلــغ قيمــة المتوســط الحســابي لــه ))5.)( بانحــراف معيــاري )0.96(، وكان أقــل تقديــر حيــث بلــغ قيمــة 
ــاري ))0.)(، وتراوحــت باقــي الفقــرات بمتوســط حســابي مــا بــين )-2.98  ــا )2.98( بانحــراف معي المتوســط الحســابي له

)5.)(، وبانحــراف معيــاري مــا بــين )-0.96 )0.)(. 

وتعــزو الباحثــة هــذه النتيجــة؛ لأن المنهــاج هــو المحتــوى، وهــو المضمــون الــذي يتــم فيــه تحقيــق أهــداف المنهــج العلمــي، 
ويتكــون مــن الحقائــق والمفاهيــم والمبــادئ ومهــارات التفكــير كالتذكــر والفهــم والتطبيــق والتحليــل والتركيــب والتقويــم، وهو 
الأكــر تأثــيراً بتحقيــق الأهــداف؛ إذ هــو عبــارة عــن الخــبرات أو مجمــوع المهــارات والمعلومــات والاتجاهــات التــي يقــع عليها، 

ويتــم تنظيمهــا عــى نحــو معــين. 

ومن أبرز المعايير التي يعد المحتوى في ضوئها هي:

معايير تتصل بطبيعة الأهداف التي وضعت من أجلها، وأول هذه الأهداف هو مواكبة المادة العلمية المعاصرة. ●

معايير تتصل بطبيعة المجتمع، ويكون مفيدا للطالب عندما ينسق مع الواقع الاجتاعي والثقافي. ●

معالجة المشكات ووضع الحلول المناسبة لها عى أسس علمية سليمة. ●

العناية بالنشاط المهاري أو الحركي بمستوياته الخمسة. ●

الاهتام بالجانب المعرفي من فهم وتذكر وتحليل وتطبيق وتركيب وتقويم بمستوياته الستة. ●

توافر التكامل في محتوى المنهج العلمي. ●

النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ما هي التقنيات المستخدمة في تصميم دروس التعليم عن بُعدٍ؟ 

قامــت الباحثــة بحرهــا مــن إجابــات عينــة الدراســة، وهــي كــا يــي: كان أكــر التقنيــات المســتخدمة »الفيديو« المســجل، 
أو »المســجات« الصوتيــة المســجلة، ويتــم إرســاله عــبر »الوتــس آب« أو »الماســنجر« في »الفيــس بــوك«، ثــم منصــة »زووم« 
لعمــل غرفــة صفيــة افتراضيــة وشرح الــدروس عليهــا، واســتخدام الــدروس المعــدة ببرنامــج البوربوينــت، وروابط أفــام فيديو 
جاهــزة وموجــودة عــى في الشــبكة العنكبوتيــة، ثــم »التلجــرام« لإرســال الملفــات والصــور وحــل الأســئلة، ثــم اســتخدام أحــد 

أنظمــة إدارة التعلــم التاليــة: 

WizIQ, Search Results, Web results, Classera, Schoology, Edmodo, D2L, Udemy, Easyclass, 
quizlet, Join.me, Prezi, Zoom, EduBlogs, indMeistermm, Blackboard Learn.

النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: ما هي معايير الجودة في تصميم دروس التعليم عن بُعدٍ؟

يتحدد مستوى جودة تصميم العملية التعليمية:  

1( في ضوء مجموعة من الكفاءات والمهارات الواجب توافرها في المعلم، ومنها:

مهارات التخطيط والتنظيم. -

مهارات الاتصال الشخصي. -

مهارات إيجاد تغذية عكسية. -

مهارات استخدام تقنيات التعليم الحديثة. -
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2( تتأسس جودة العملية التعليمية على قدرة المعُلم على تعريف الطالب:

بالهدف من تعلم المادة. -

طريقة التقييم المستخدمة. -

ماهية القدرات الواجب توافرها لفهم الموضوع. -

حفز الطالب لاستخدام الفعال للتقنية التعليمية. -

ــة  ــار تقني ــا قبــل اختي ــم هنــاك مجموعــة مــن العوامــل الواجــب مراعاته 3( العوامــل المرتبطــة بالمتعل
تعليميــة معينــة تتمثــل في:

استعدادات المتعلم. -

المعرفة السابقة. -

الدافعية الفردية. -

الجهد الذهني المتوقع بذله. -

4( عوامل مرتبطة بنمط العملية التعليمية:

نمط تعليم استنباطي: يفضل فيه المتعلم التقدم خطوة بخطوة في العملية التعليمية. -

نمــط تعليــم اســتقرائي: يفضــل فيــه المتعلــم أن يبتكــر مفاهيمــه الخاصــة بعــد دراســة وفحــص للعديــد مــن الحــالات  -
والنــاذج الحقيقيــة. 

5( عوامل مرتبطة بالبيئة المحيطة بالعملية التعليمية. 

المتغيرات الثقافية والاجتاعية والاقتصادية والسياسية تحدد أهداف المجتمع ورؤية قادته للمستقبل. ●

رؤية المسئولين عن إدارة العملية التعليمية، ومن ثم رسالة المؤسسات التعليمية. ●

في نوعية واتجاهات الإسهامات الفكرية للعلاء والخبراء، ومن ثم في طبيعة ومحتوى المناهج . ●

رؤية المسئولين عن إدارة العملية التعليمية، ومن ثم رسالة المؤسسات التعليمية.  ●

نوعية واتجاهات التطور التقني وتطبيقاته العملية. ●

إن التصميــم التعليمــي يثــل إحــدى وظائــف التطويــر التعليمــي في مجــال تكنولوجيــا التعليــم لمــا يقــوم بــه مــن ربــط بــين 
تكنولوجيــا التربيــة والتخطيــط الــذي يتــم مــن خالــه تطويــر النظــام التعليمــي وتنفيــذه والتحكــم بــه وتقويــه، إن عمليــة 
التصميــم التعليمــي لا تهتــم فقــط بالشــكل الهنــدسي الــذي تبــدو بــه دائمــا، ولكــن مــا يهــم هــو تطبيــق مبــادئ التعلــم في 

تصميــم العمليــة التعليميــة وفــق خطــوات وإجــراءات منظمــة. 

فالتصميــم التعليمــي عمليــة مهمــة لتحقيــق الأهــداف المطلوبــة بدقــة، وبرعــة، وبأقــل جهــد وتكلفــة، ويســاعد المعلــم عــى 
التمكــن والاقتــدار مــن مهنتــه التــي يزاولهــا، مــا يــؤدي إلى الارتقــاء بالعمليــة التعليميــة، وهــذا بــدوره يعمــل عــى تحقيــق 
الأهــداف المرســومة، التصميــم عــادة يتطلــب قــدرا مــن الجهــد أكــر مــا تتطلبــه الطــرق التقليديــة، مــن حيــث تصميــم المواد 

التعليميــة، وتطويرهــا، وتنفيذهــا، وتقويها. 

ــر  ــم وتطوي ــم، والتعلي ــة في معالجــة مشــكات التعل ــات التربوي ــه التقني ــت إلي ــة مــا توصل ــم التعليمــي قم ــد التصمي ويع
ــا.  ــكل منه ــة الخاصــة ب ــم المعالجــات التصحيحي مســتوياته وتقدي

التوصيات:
ضرورة قيــام الإدارات العليــا في مؤسســات التعليــم بتقييــم مــدى كفــاءة وفاعليــة تطبيــق معايــير الجــودة الشــاملة عــى الأداء . )

المدرسي.

وضع السياسات والخطط الإستراتيجية لمؤسسات التعليم؛ بحيث تكون الجودة هي المعيار الأساسي لها.. 2

إعــداد برامــج ومناهــج تعليميــة تتوافــق وتواكــب التطــورات التقنيــة والمعلوماتيــة الحاليــة والبيئــة الدوليــة الحاليــة التــي تعتمــد . )
عــى المعرفــة.

ربــط المناهــج التعليميــة بالواقــع المؤسســات مــن خــال الربــط بــين الدراســة الأكادييــة النظريــة والدراســة الميدانيــة عــى . 4
مســتوى المؤسســات.
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غةِ العربيةِ والتعليمِ عن بُعْدٍ جماليةُ اللُّ

ةٌ( بين الترويجِ وجودةِ التطبيقِ )دراسةٌ سِيميائيَّ

د. ميسون مرازيق
أستاذ مُساعِد في اللُّغةِ العربيةِ - أدب ونقد

جامعة طيَْبةَ / المملكة العربية السعودية
maysoon.1973m@gmail.com

صُ المُلخَّ

ــق اللــذةَ عنــد  اللُّغــةُ العربيــةُ لغــةُ القــرآنِ العظيــمِ، الجَــال والمعرفــة، الباغــة والإعجــاز، جَالهُــا يوُقِــظ الدهشــةَ، ويحقِّ
ــل ونفكِّــر بأفعالنــا، فنلجــأ للتعبــير عنــه بالكتابــة أو الإلقــاء. ســاعها، ويشُــعِرنُا بالثقــة لــكلِّ حــرفٍ مــن حروفهــا، فيجعلنــا نتأمَّ

هــذه اللُّغــة تحمِــل في طياتهــا الإحســاسَ بالمتعــة والرضــا، وخاصــةً عند ســاع القــرآن الكريــم، والحديــث النبــوي الريف، 
ــعْر، والروايــة، والتاريخ.  والشِّ

ســتحاول هــذه الدراســةُ البحــثَ عــن التأصيــل التاريخــيِّ لجاليــة تدريــس اللُّغــةِ العربيــةِ بالطريقــة التقليديــة، وكيفيــة 
التعليــم عــن بعُــدٍ )دراســةٌ سِــيميائيَّةٌ(.

يمائيَّة. الكلمات المفتاحية: جماليَّة اللُّغة، التعليم عن بُعدٍ، السِّ

The Aesthetics of Arabic and Distance Learning between Promotion and Application Excellence

)A Study in Semiotics(:

Dr. Maysoon Marazeeq
 Assistant Professor of Arabic Literature and Criticism.
Tayba University, Kingdom of Saudi Arabia

Abstract:
Arabic is the language of the Glorious Qur’an, of beauty and knowledge, rhetoric and inimitability. 

Its beauty is amazing and gives pleasure when heard, its letters give confidence, and make us think 
and contemplate our actions, then we express that in writing or recital.

This language holds in its folds the feeling of pleasure and satisfaction, especially when hearing the 
Glorious Qur’an, the Sayings of the Prophet, poetry, fiction, and history.

This study attempts to explore the historical origin of the aesthetics of the traditional method of 
teaching Arabic, and how to teach its Semiotics distantly.

Key words: language aesthetics; distant learning; Semiotics
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أهميةُ الدراسةِ: 
تكَْمُــنُ أهميــةُ الدراســة في التعــرُّف عــى التأصيــلِ التاريخــيِّ لتدريــس اللُّغــةِ العربيــةِ، والتعــرُّفِ عــى مَواطِن الجَــالِ فيها، 

وكيــف كانــت تــدرَّس بالطريقــة التقليديــة؟ وكيــف أصبحــت تــدرَّس في عــر التقنيــة والتعليم عــن بعُدٍ.

أسئلةُ الدراسةِ:
كيف يُكِنُنا إدراكُ القِيَمِ الجاليَّةِ للُّغةِ العربيةِ؟  -

- كيف تمَّ تدريسُ اللُّغةِ العربيةِ في العصور المختلفة؟ -

ما الأسسُ الجاليَّةُ التي نركِّز عليها في تدريس اللُّغةِ العربيةِ عن بعُْدٍ، وما المعوِّقاتُ التي توُاجِهُها؟ -

المنهجُ الْمُتَّبَعُ في الدراسة:
اتَّبَعــت الباحثــةُ المنهجــيِن: الاســتقرائيَّ والتحليــيَّ في هــذه الدراســة، حيــث اســتخدمت المنهــجَ الاســتقرائيَّ في جمــع كيفيــة 

ــيائِيِّ.  التدريــس التقليــدي للُّغــةِ العربيــةِ، والتعليــم عــن بعُــدٍ، ثــم قامــت بتحليلهــا بالاســتفادة مــن المنهــج السِّ

مخطَّطُ الدراسةِ:
اقتضــت طبيعــةُ الدراســة أن تكــون هنــاك مقدمــةٌ، بيَّنــت فيهــا مشــكلة الدراســة، وأهميتهــا، والمنهــج المُْتَّبَــع فيهــا؛ ومِــنْ ثمََّ 

الحديــث عــن أهميــة اللُّغــةِ العربيــةِ، ومبحثانِ: 

المبحث الأول: التأصيل التاريخيّ لتدريس اللُّغةِ العربيةِ.

المبحث الثاني: التعليم عن بعُدٍ بين الترويج وجودة التطبيق.

مةُ:  المقدَّ
ــي، مــن خــال موســيقى الحــروف، وبنيــة  اللُّغــةُ العربيــةُ لغــةُ الجَــالِ والعلــمِ والمعرفــةِ، ياحَــظ جَالهُــا بتأثيرهــا في المتلقِّ
ــاَةَ وَأنَفَْقُــوا مِــاَّ رَزقَنَْاهُــمْ سِرًّا  ــهِ وَأقَاَمُــوا الصَّ ــابَ اللَّ ــونَ كتَِ ــل الفائــدةُ، يقــول تعــالى: }إنَِّ الَّذِيــنَ يتَلُْ التراكيــب، بهــا تحَُصَّ

وَعَاَنيَِــةً يرَجُْــونَ تجَِــارةًَ لَــنْ تبَُــورَ * ليُِوَفِّيَهُــمْ أجُُورهَُــمْ وَيزَِيدَهُــمْ مِــنْ فضَْلِــهِ إنَِّــهُ غَفُــورٌ شَــكُورٌ{ )فاطــر، آيــة 0-29)(.

الفائــدةُ حاصلــةٌ عنــدَ إدراكنــا أهميــةَ قــراءة كتــاب اللــه ســبحانه وتعــالى، فعندمــا نقــرأ أو نســتمع إلى كل نــبرةٍ صوتيــةٍ آتيــةٍ 
مــن الحــروف المنطوقــة بشــكلٍ متناســقٍ، يتلــئ الســمعُ بالبنــاء الصــوت، وتتشــابكَُ نبراتـُـه لتأليــف نغمــة جاليــة نشــعر بهــا، هذه 
ــدها فينــا جَــالُ بنيــة التكوين،  النغمــة تنقلنــا مــن المســتوى المحســوس إلى مســتوى الإدراك، وأقصــد هنــا إدراكَ الفكــرة التــي جسَّ
ى العــربَ، وخصوصًــا قريشًــا في الباغــة والفصاحــة، وهــذا مــا  وهــذا مــا يتميَّــز بــه القــرآنُ الكريــمُ، الــذي عندمــا نــزلَ »تحــدَّ

ــب منــه فصحــاءُ قريــشٍ عندمــا ســمعوا تــاوةَ القــرآن الكريــم« )أحمــد زمــان: العــرب أهــل الباغــة والفصاحــة، 7)20م(. تعجَّ

ــه يكمُــن في الشعـــور، أو في  ــا مســتقِاًّ عــن الــذات المدركِــة، ولكنَّ ــى موضوعيًّ والجَــال عنــد )جــان كوهــن( ليــس معطً
: »اللــذة هي جوهر  قدرتــه عــى إيقـــاظ الشعـــور بالجَمـــال، )جــان كوهن: بِنيــة اللُّغة الشــعرية، ص 9)(. ويــرى )ســانتيانا( أنَّ
إدراك الجَــال » )المرجــع الســابق، ص+++(. كــا نجــد )شــارل لالــو( يعــرِّف الجميــلَ بقولــه: »هــو التناســق أو الانســجام 
ره الــذوقُ » )شــارل لالــو: مبــادئ علــم الجــال، ص 65(. وهــذا مــا نجــده في اللُّغــةِ العربيــةِ، لغــةِ  الــذي يدُركِــه العقــلُ، ويقُــدِّ

الإبــداع والبيــان والإعجــاز.

ــح ذلــك، فنجــد -مثــاً-  ــةُ توضِّ ــةُ والنقدي ــها لطــاب العلــم في جميــع العصــور، والكتــبُ التاريخي هــذه اللُّغــةُ تــمَّ تدريسُ
يــن، ومعرفتهــا فــرضٌ واجــبٌ؛  تريــحَ ابــن تيميــة في أهميــة تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ بقولــه: »إنَّ نفَْــس اللُّغــة العربيــة مــن الدِّ
ــنةِ فَــرضٌْ، ولا يفُهَــم إلاَّ بِفَهْــمِ اللُّغــةِ العربيــةِ، ومــا لا يتــمُّ الواجــبُ إلاَّ بــه فهــو واجــبٌ” )أحمــد بــن  فــإنَّ فهَْــم الكتــابِ والسُّ

عبــد الحليــم بــن تيميــة: اقتضــاء الــراط المســتقيم لمخالفَــة أصحــاب الجحيــم ) / 469. (

تتضــح دعــوةُ ابــن تيميــة لاهتــام باللُّغــةِ العربيــةِ مــن خــال الاتجــاه الســيميائّي، الــذي يعتمــد عــى الــدالِّ والمدلــول، 
فالــدالُّ عنــد )سوســير( هــو: »صــورةٌ ســمعيةٌ مشــتقةٌ مــن كيــانٍ صــوتٍّ، أو هــو تمثُّــلٌ طباعــيٌّ في حــال وجــود كتابــة« )ســعيد 
ــيائيَّات )مفاهيمُهــا وتطبيقاتهُــا(،2)20م، ص 76(، والمقصــود بالصــورة الســمعيَّة: »ليــس الصــوت المســموع المادي  بنكــراد: السِّ
ــة  ــي« )آراء عابــد الجرمــاني: اتجاهــات النقــد الســيميائّي للرواي ــه الصــوتُ في المتلقِّ فقــط، بــل الأثــر النفــي الــذي يتَركُ

العربيــة، 2)20م، ص ))(.

ــا المدلــول فهــو: »التصــوُّر الذهنــيُّ الــذي نملكــه عــن شيء مــا في العالـَـم الخارجــيّ« )المرجــع الســابق، ص 77(؛ وبذلــك  أمَّ
ــي. تتضــح الفكــرةُ مــن  مــةَ، وهــي الرســالة التــي يريــد إيصالهَــا المبــدعُ للمتلقِّ فــإنَّ اتحــادَ الــدالِّ مــع المدلــول ينُتــج لنــا العاَّ
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ــيائيَّة التاليــة:  مــة السِّ خــال العاَّ

فابــن تيميــة يـُـدركِ قيمــةَ تعلُّــم اللُّغــةِ العربيــةِ وأهميتهــا، كونهَــا ارتبطــت بالديــن الإســامي؛ لــذا يقــول: إنَّ معرفتهَــا فــرضٌ 
ــنة فـَـرضٌْ، ولا يفُهَــم إلاَّ بهــا. واجــبٌ؛ وإنَّ فهَْــم الكتــاب والسُّ

ــاتٍ في النحــو  ــةَ مؤلَّف م مجموع ــدَّ ــذي ق ــد القاهــر الجرجــانيُّ، ال ــةِ عب ــةِ العربي ــم اللُّغ ــوا بتعلي ــن اهتمُّ ونجــد مــن الذي
العربيِّ؛ »بصــورةٍ ســهلةٍ، تيُــرِّ عليهــم تعلُّــمَ القــرآن الكريــم وتفهُّــم معانيــه« عبــد القاهــر الجرجــاني: العوامــل المائــة النحوية 

ــة، 996)م، ص4(. ــم العربي في أصــول عل

ح العميــق، والوصــف الدقيــق، ومِــاَّ قالــه الخليــلُ بــن أحمــد، صاحــبُ أوَّلِ  كــا تنَاوَلـُـوا مَخــارجَ الحُــروف وصفاتهــا بالــرَّ
ــة في الحــاء لأشــبهَت العــين؛ لقُِــربِ مخرجَِهــا مــن  معجــمٍ عــربيٍّ: إنَّ “أقــى الحــروف كلهــا العــين، ثـُـمَّ الحــاء، ولــولا بحَّ
العــين، ثـُـمَّ الهــاء، ولــولا هتَّــةٌ في الهــاء لأشــبهَت الحــاءَ؛ لقُِــربِْ مخــرجِ الهــاءِ مــن الحــاء، فهــذه ثاثــةُ أحــرفٍ في حيِّــزٍ واحــدٍ، 

بعضُهــا أرفـَـعُ مِــن بعــضٍ. )الخليــل بــن أحمــد الفراهيــدي: كتــاب العــين، ص )/ 47(.

ون باللُّغةِ العربيةِ من خلال: وبذلك فإنَّنا نجدهم يهتمُّ

وغير ذلك... ولكنَّ كيفية التدريس؛ هذا ما سنعرفه من خال التأصيل التاريخيّ.
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التأصيلُ التاريخيُّ لتدريسِ اللُّغةِ العربيةِ:
لعــلَّ الطريقــةَ الأوُلَى في تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ كانــت مــن خــال الاختــاط بــين المســلمين وأهــالي البــاد التــي فتحوهــا، 
َــنْ  ــا لم ــيَن وفنًّ وه قوان ــةِ العــرب، وصــيرَّ َــرْبَ ومُخالطَ ــبوه بالم ــوا في اللِّســان العــربي فاكتسَ ــا رُبُّ ــدون: »وإنمَّ ــن خل يقــول اب

ــدون، 988) م، ص748(. ــن خل ــخ اب بعدَهــم«. )تاري

ــوه في  ــه أب ــع، طرحََ ــدٍ، وأيفَ ــنُ زي ــدِيُّ ب ــاَّ تحــرَّك عَ ــو الفــرج الأصفهــاني: »فل ولا ننــى أيضًــا دورَ الكتاتيــب، يقــول أب
ــم  ــاب الفارســيةِ، فــكان يختلــف مــع ابنــه، ويتعلَّ ــى إذا حــذَقَ، أرســلهَ المرَْزُبــانُ مــع ابنــه )شــاهان مَــردْ( إلى كُتَّ ــاب، حتَّ الكُتَّ
ــاب«.  ــعرَ وتعلَّــم الرَّمــيَ بالنُّشَّ الكتابــةَ والــكامَ بالفارســيَّة، حتَّــى خــرجَ مِــنْ أفَهَْــمِ النــاسِ بهــا وأفصحِهــم بالعربيَّــة، وقــال الشِّ

ــو الفــرج الأصفهــاني: الأغــاني، ص2/)9(. )أب

كــا وُجِــدَتْ حلقــاتُ العلــمِ بالمســاجد التــي تخــرَّج منهــا العلــاءُ، الذيــن أجمَــع المســلمون »عــى هدايتهــم ودرايتهــم، ومــا 
هــم عليــه مــن الصــاح والتقــوى، ومــا قامــوا بــه مــن جهــودٍ عظيمــةٍ، احتســبوا أجرهَا عنــد اللــه في الدعــوة الإســامية، ونرَْ 
الثقافــة الإســامية، هــذه مؤلَّفاتهُــم في مختلــف الفنــون: في التفســير، والحديــث، والفقــه، والتاريــخ، وعلــوم الآلــة... وغيرهــا، 
مُــوا مــن علــوم« )ينُظَــر: مجلــة رســالة المســجد، التــي تصُدِرهُــا رابطــةُ العالَــم الإســامي - العــدد  كلهــا تشــهَد لهــم بمــا قدَّ

الســادس ـ الســنة السادســة ))40)هـــ(، ص )5)( ومــا بعدَهــا(.

ــا لوجــهٍ في أخــذ المعلومــة مــن  ــةَ في التدريــس التــي تعتمــد عــى المبــاشَرة وجهً ولعــلَّ هــذه الطريقــةَ التقليديــةَ الجاليَّ
مــت رُوَّادًا في العِلـْـم والفكــر والإبــداع، لننظــر إلى هــذه الصــورة  المــدرس، هــي التــي اســتلَهَْمهَا الآخَــرُ في بدايــة نهضتــه، فقدَّ

.)https://www.wikiwand.com/ar( ُــينَّ لنــا التعليــمُ التقليــديُّ القديــم ليتبَ

ــة، التعليــم التقليــدي، المــدرِّس ينُاقِــش التاميــذَ وجهًــا لوجــهٍ، حيــث يجلــس وطــابُ  ياُحَــظ عــى هــذه الصــورة الجاليَّ
ــةٍ، يتَّضِــح ذلــك مــن خــال سِــيميائيَّةِ نظــرةِ الطــابِ  ــوْن العلــمَ بشــغفٍ ومحبَّ العلــمِ مــن حولــه، وكأنهــم أسرةٌ واحــدةٌ، يتلقَّ
ــغِفة بطلــب العلــم والمعرفــة، فــا نجــد منهــم مَــنْ يغفــو، فمنهــم مَــنْ ينظــر باتجــاه المــدرِّس، ومنهــم مَــن ينظــر  المتَُّقِــدة الشَّ

بالكتــاب. 
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ثــم انتقــل التعليــمُ مــن الكتاتيــب إلى المــدارس؛ فأصبحــت اللُّغــةُ العربيــةُ وســيلتهَا الأولى في أداء رســالتها، القائمــة 
ــافِ  ــنْ باخت ــو، ولكِ ــا ه ــدرسَ ك ــد الم ــابي... فنج ــفاهي والكت ــوي الش ــير اللغ ــاء والأداء والتعب ــارات الإلق ــى مه ع

إســتراتيجياتِ التعليــمِ:

ــد  ــي التعليــمِ، فابتعََ ــتِ نظــرِ الطــابِ لتلقِّ ــح أنَّ المــدرسَ اســتخدَم اللــوحَ، والرســوماتِ، للِفَْ سِــيميائيَّةُ الصــورةِ توضِّ
عُــوا حولـَـه كــا رأينــا في الصــورة الســابقة، بــل أصبَــح لديــه الكثــيُر مــن الإســتراتيجيات؛  المــدرسُ قليــاً عنهــم، ولم يتجمَّ
كالعصــف الذهنــي، وسَردْ القصــص، والخرائــط الذهنيــة، وحَــلّ المشــكات، ولعَِــب الأدوار... إلــخ، وأصبــح أطــرافُ العمليَّةِ 
ــدارسِ  ــق عــى الم ــا ينطبِ ــين. وم ــةَ التدريســيةَ، والوســطاءَ المرفــين، والموظفــين، والإداري ــةِ: الطــابَ، والهيئ التعليميَّ

ينطبــق عــى الجامعــات.

ومع تطوُّر العرِ بدأ الاهتامُ بنرِ اللُّغةِ العربيةِ من خال التعلُّم عن بعُْدٍ، باستخدامِ تقنياتِ العرِ الحديثِ.

التعليمُ عن بُعْدٍ بيَن الترويجِ وجودةِ التطبيقِ في تدريسِ اللُّغةِ العربيةِ:
رُوِّجَ لأهميــةِ التقنيــاتِ الحديثــةِ في حيــاة البــر؛ لدرجــة الإشــباع، فأصبــح الفــرد لا يســتطيع العيــشَ بدونهــا، وإن فقَدَهــا 
ت مســيرةُ الأسرة، وكثــيٌر مــن قِيَمِهــا؛ بســبب التقنيــات الحديثــة، فأصبَــح  للحظــةٍ يشــعر بأنَّــه في صحــراء قاحلــة؛ لــذا تغــيرَّ
الفــردُ ينظــر في جوَّالـِـه أغلــبَ الســاعات، وخَفَتَــتِ الســهراتُ العائليــةُ الجميلــةُ، التــي تنُعِــش الــروحَ والجســدَ، وحلَّــت محلَّهــا 

التقنيــةُ، حتــى في بيئــات العمــل المختلفــة أيضًــا، أصبحنــا لا نســتطيع الاســتغناءَ عنهــا، ولعلهــا أصبحــت مســتقبلَ الأمــة.

ــس  ــلَّ التدري ــلَّ مح ــر ليح ــا، ظه ــا جاليًّ ــت )internet-based teaching( مصطلحً ــاطة الإنترن ــمُ بوس ــح التعلي وأصب
التقليــدي، مُواكبًِــا لظهــور الإنترنــت وانتشــارها في التطبيقــات التعليميَّــة، منــذ العقــد الأخير من القــرن الماضي، فظهــرت »ثمةَ 
ــة غــيرِ المســبوقةِ؛ منهــا التعليــم الإلكــترونّي  ــة التعليميَّ مصطلحــاتٌ كثيرةٌ متناقلــةٌ تحــاول وصــفَ هــذه الظاهــرة التكنولوجيَّ
e-teaching((، التعليم المحَُوْســب )online teaching(، التعليــم الافــتراضي )virtual teaching(، التعليــم عــبَر الإنترنــت 
(Internet- based teaching(، التعليــم عــبر الشــبكة )Web-based teaching(، التعليــم بوســاطة الاتصــال عــبر الإنترنــت 
(teaching via computer-mediated communication(، ومــا شــابهَ ذلــك مــن المصطلحــات، هــذه المصطلحــات عــى 
ــة التــي يتــم تصميمُهــا وتنظيمُهــا وإيصالهُــا مــن خــال  تبايُــنِ صياغتِهــا توحــي وتشــير إلى جميــع أنــواع الأنشــطة التعليميَّ
ــذه الأنشــطة  ــق به ــا يتعلَّ ى كلُّ م ــت«. تســمَّ ــة«، أو »شــبكات الإنترن ــه »الشــبكات العنكبوتي ــق علي ــع مســتعِينًا بمــا يطُلَ المواق
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ــا.  ى معلِّــاً إلكترونيًّ م درسَــه التعليمِــيَّ عــبَر شــبكة الإنترنــت يسُــمَّ ــا- بالتعليــم الإلكــترونيّ، وحتــى المــدرس الــذي يقــدِّ -غالبً
)محمــد إســاعيل نافــع عاشــور، فاعليــة برنامــج moodle في اكتســاب مهــارات ثــاثيّ الأبعــادِ، لدى طلبــة تكنولوجيــا التعليم 

ــة الإســامية، 2009م، ص ))(. بالجامع

وبذلــك فــإنَّ التعليــمَ عــن بعُــدٍ هــو »نمــطٌ تدريــيٌّ معتمَِــدٌ عــى التعلُّــم الــذاتّ، مُســاندٌَ بالتكنولوجيــا الحديثــة، يســعى 
، بــيَن المــدرس وطابه، وبــيَن الطاب  للإتقــان، ويعمــل عــى نقــل المــادة التعليميَّــة والتفاعــل الأكاديــيّ المبــاشِر وغــير المبــاشِرِ
مــع بعضهــم البعــض، متخطِّيًــا العوائــقَ الزمانيــةَ والمكانيــةَ« )ســارة إبراهيــم العرينــي: التعليــم عــن بعُــدٍ، 426)ه(، حيــث يُكِّن 
الطالــبَ مــن التواصُــل مــع مُدرِّسِــه مــن خــال التواصُــل الكتــابّي أو الشــفويّ، ويكِّنــه أيضًــا مــن الرجــوع للمناقشَــة إن تــم 
تســجيلهُا، ولم تقتــر عــى الطــاب العــرب، بــل تــمَّ تدريسُــها لغــيرِ الناطِقــيَن بهــا؛ لرغبتهــم في تعلُّــم العربيــة والاطــاع عى 

الثقافــة العربيــة وفكرهــا وتراثها. 

https://www.thaqafnafsak.( التعليميَّــةَ  العمليَّــةَ  تيــرِّ  التــي  الحديثــة  التقنيــات  تطــوُّر  اهتامهــم  مــن  وزاد 
D9%85%D8%A7-%D9%D9%/09/com/2019%87%-88): ولكــنَّ التعليــمَ عــن بعُــدٍ لا يعنــي عــدمَ اســتخدام المصادر 
lnms&tbm=isch&s( ٍّالتقليديــة في التعلُّــم، فهــي قائمــةٌ عــى تســجيل الماحَظــات التــي يذكرهــا المــدرسُ في دفــترٍ جانبــي

)a=X&ved=2ahUKEwiDlLn26OLrAhXt6OAKHYOlCLkQ_AUoA

ــي المعلومــة وكتابتهــا في الدفــتر،  ــح أنَّ نظــرَ الطالبــة أصبَــح أكــرَ تركيــزاً في جهــاز الحاســب؛ لتلقِّ سِــيميائيَّةُ الصــورةِ توضِّ
إلاَّ أنَّ هــذه العمليَّــة في تدريــس اللُّغــةِ العربيــةِ )عــن بعُــدٍ( رُوِّجَ لهــا كثــيراً، وبالرغــم مــن جَالهــا إلاَّ أنَّــه توجَــد مجموعــةٌ مــن 

المعوِّقــات تقــف أمامَها:

أولًا: تحديــاتُ التقنيــةِ التــي تواجِــه المــدرسَ والطــابَ، في حــال انقطــاع التيــار الكهربــائي، والإنترنــت؛ مــاَّ يــؤدِّي إلى 
ــم، وخاصــةً إن كانــت الأسرةُ مــن ذوي الدخــل المحــدود. انقطــاع الطالــب عــن عمليــة التعلُّ

ثانيًــا: لا تراعــي التبايـُـنَ الكبــيَر في حاجــات المتُعلِّمــيَن؛ فمنهــم مَــنْ لا يجُِيــد مهــارةَ القــراءة، فعندمــا نطلــب منــه القــراءةَ 
لا يجُِيــب، وعنــدَ ســؤاله يتعلَّــل بــأنَّ الإنترنــت كان ضعيفًــا؛ ليتهــرَّب مــن عمليــة الإلقــاء، ولعــلَّ هــذه الصــورةَ توضــح مــا نقَصِدُ:
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ــح أنَّ الطالــبَ عــى تواصُــل مــن خــال التطبيــق، لكنَّــه أقفَــل الفيديــو، وأخَــذ قــدراً مــن الراحــة،  سِــيميائيَّةُ الصــورةِ توضِّ
، كيــف نســتطيع تدريــس اللُّغــةِ العربيــةِ بجالهــا البهــي لمثِـْـل هذا  فهــو لم يناقــش، ولم يســتفِدْ شــيئاً ســوى الحُلـْـم بطبــقٍ شــهِيٍّ

النــوع مــن الطلبــة؟ وعنــد تســلُّم الواجــب الكتــابي، تجــده مــن أفضــل الإجابــات.

ثالثًــا: نجــد صعوبــةً في تدريــس مهــارة الكتابــة، نتيجــةَ الانفصــال الجســدي عــن الطالــب؛ إذِْ لا نســتطيع مراقبــةَ حركــة 
كتابــة الطالــب، وحركــة قلمــه لتصويــب الخطــأ، فيقــوم الطالــبُ بتســليم الواجــب مــن خــال تصويــر الورقــة، وعنــد تقييميــة 

يصعُــب علينــا، فقــد يلجــأ الطالــبُ إلى مُســاعَدة الآخَرِيــنَ. 

رابعًــا: عنــد تكليــف الطالــب بالواجبــات بعــد المناقشَــة، قــد يلجــأ بعضُهــم إلى طلــب المســاعَدة أيضًــا، وهنــا ناُحِــظ اختافـًـا 
كثــيراً عــن التعليــم التقليــديّ؛ حيــث يـَـتركُ المــدرسُ جــزءًا مــن الوقــت لواجــبٍ بســيطٍ يجُِيبُــه الطالــبُ أمامَــه. 

ســاتِ العلميَّــةِ لا تضــع عامــةً تشــجيعيَّةً للطالــب عــى الحضــور والمناقشَــة، بــل تعتمِــد عــى الواجبــات  خامسًــا: بعــضُ المؤسَّ
والاختبــارات التــي قلنــا قبــل قليــل: لا نســتطيع ضبطهَــا، وعندمــا تناقشــها بــأنَّ تقييمــي للطالــب مــن خال حِــواره ومناقشَــته، 

تكــون إجابتهــا: »يجــب مراعــاة ظــروف الطــاب«. 

هــذه بعــضُ المشــكات التــي تواجِــه مُــدرِّسِي اللُّغــةِ العربيــةِ، وهــذا لا يعنــي أنَّ التعليــمَ عــن بعُــدٍ لا قيمــةَ لــه، فهــو يعالــج 
لين مــع النقــص في  »مشــكلة الازدحــام والضغــط عــى وســائل المواصــات، والتلــوث البيئــي، وزيــادة عــدد الطــاب المســجَّ

المبــاني الدراســية، والقيــود الممثَّلــة عــى المعلِّمــيَن، الممثَّلــة في الأعــال الإداريــة، والأدوار التقليديــة«. 

هــذه المرونــة لهــا إيجابيــاتٌ نفســيةٌ عــى الطالــب )عبــد الرحمــن الريــف محمــد كــرار، المعايــير القياســية لبنــاء نظُـُـم التعليم 
ــت المحــاضرة  ــمَ في وقــت فراغــه ونشــاطه، إن كان ــةٍ أكــرَ، فيســتطيع التعلُّ ي ــع بحُرِّ ــث يتمتَّ الإلكــترونّي، 2)20م، ص 27)(؛ حي

لةً، ومــا يصعُــب عليــه يكنــه البحــثُ عنــه في مصــادر الإنترنــت بــدون قيــودٍ، كــا هــو الحــال في حجــرة الدراســة.  مســجَّ

كا يتوفَّــر لــه إمكانيــةُ الاســتفادة مــن عوامــلَ كثــيرةٍ هامــةٍ ومؤثِّــرة؛ مثــل الصــوتِ والنــصِّ واللــونِ والفيديــو ونــوعِ الخــطِّ 
ــه في هــذه العمليَّــة التعليميَّــة، إن كان لديــه القَبولُ والاســتعدادُ  وطريقــة العَــرضِْ وغيرهِــا؛ لذلــك يســتعمل المتعلِّــمُ أغلــبَ حواسِّ

. عكــسَ مــا هــو متــاحٌ في التعليــم التقليديِّ
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وهــذا لا يعنــي أن ننــى دورَ المــدرِّس أيضًــا، فهنــاك مَــنْ يــرى أنَّ التعليــمَ الإلكــترونيَّ يحَُــوِّل المــدرس مــن »دور خفيــف«، 
ــا،  ــف التكنولوجي ــم، وتوظي ــم التعلي ــا: )تصمي ــيرةً؛ منه ــي مجــالاتٍ كث ــل«، يغطِّ ــم إلى »دور ثقي ــد والتقدي ــل في التحدي المتمثِّ
وتشــجيع تفاعُــل الطــاب، وتطويــر التعلُّــم الــذات للطــاب( »ريهــام مصطفــى محمــد أحمــد، توظيــف التعلُّــم الإلكــترونّي 

ــة التعليــم، ص: 8«. لتحقيــق معايــير الجــودة في العمليَّ

ع من حيث الموضوع والشكل. ا بالنسبة لموادِّ تعليمِ اللُّغةِ العربيةِ، فيمكن أن تتنوَّ أمَّ

ــا  ــا مــن حيــث الموضــوع: فيمكــن أن تغطِّــي مــا يغطيــه التعليــمُ التقليــديُّ الصفــيُّ مــن الفــروع اللغويَّــة والمهــارات... وأمَّ أمَّ
مــن حيــث الشــكل فيمكــن أن تتَّخِــذَ أشــكالَ:

والمــادَّةُ العلميَّــةُ تختلــف باختــاف الجهــة المرُفِــة، فالمــدارسُ والجامعــاتُ تكــون متسلســلةً؛ لأنَّهــا تهــدُف إلى تحقيــقِ غايــةٍ 
معينــةٍ، فتســعى لإيصــال الفكــرة بشــكلٍ منظَّــمٍ، فقــد تكــون عــى هيئــة دروس....

، ولكِــنْ عنــد التطبيــق وَجَدْنــا بعــضَ العوائــق  وبذلــك ناحِــظ أنَّ التعليــمَ عــن بعُــدٍ قــد رُوِّجَ لــه كثــيراً، وهــو جميــلٌ لا شــكَّ
ــال في الأزمــات والكــوارث، وخاصــةً مــع انتشــار الفيروســاتِ المعُدِيـَـةِ، فأصبــح  الفنيــة، ومــع ذلــك فإنَّنــا نؤكِّــد عــى دَورهِ الفعَّ

التعليــمُ عــن بعُــدٍ غايــةً لا وســيلةً؛ للمحافظَــة عــى صحــة الإنســان.

الخاتةُ:
لت الباحثةُ من خلال هذه الدراسة إلى: توصَّ

أهميــة تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ مــن خــال مواقــع شــبكات الإنترنــت للطــاب العــرب وغيرهــم، فهــي ذاتُ أهميــةٍ عاليــةٍ؛  -
كونهــا لغــةَ القــرآن والإعجــاز.

لةً،  - ــاتٌ؛ حيــث يســاعد عــى إبقــاء المــادة المعروضــة عــى شــبكات الإنترنــت إن كانــت مُســجَّ ــدٍ إيجابي ــم عــن بعُ للتعلي
ــم لظــروفٍ خارجــةٍ عــن إرادتهــم. ــةَ التعلي ــحُ كثــيرةٌ في المجتمــع، قــد لا تســتطيع مُواكَب وبذلــك يســتفيد منهــا شرائ

المشــكلة التــي تواجِــه تدريــسَ اللُّغــةِ العربيــةِ تكَْمُــن في عــدم الاتصــال الجســدي بالمتعلِّــم، فــا نســتطيع ذلــك في تعليــم  -
؛ مــن حيــث رؤيــة حركــة القلــم... الخــطِّ

قــد يبُــدِي الطالــبُ غــيُر المتفاعِــل أعــذاراً كثــيرةً؛ كعــدمِ متابعَتــه الحِــوار، أو انقطــاع التيــار الكهربــائي، أو ضَعْــف  -
شــبكة الإنترنــت.

التوصياتُ:
ــيرِ  - ــا لغ ــداع. وتعليمه ــةِ الإب ــان، لغ ــة والبي ــةِ الباغ ــاز، لغ ــرآن والإعج ــةِ الق ــةِ، لغ ــةِ العربي ــامُ باللُّغ ــا الاهت يجــب علين

ــا.  ذوُا بجَاله ــذَّ ــا، ليتل ــيَن به الناطِق

نوثِّــق اهتامَنــا مــن خــال حديثنــا عــى وســائل التواصُــل الاجتاعــيّ بهــا، فــا نتخاطـَـب مع بعضنــا بِلغُــاتٍ أخــرى؛ لأنَّ  -
المحافظَــةَ عــى اللُّغــةِ العربيــةِ هــو محافظــةٌ عــى هُوِيَّتِنا الإســاميةِ.
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ةٌ ةٌ ورؤيةٌ عصريَّ م عن بُعدٍ فلسفةٌ عربيَّ التعلُّ

د. محمد  قرني  زكي
alzaky100@yahoo.com

أولًا: المصطلح أو المسمى.
ى نفســه؛ هــل التعلُّــم »عــن« بعُــدٍ، التعلُّــم »مــن« بعُــدٍ؟ وهــل هــو  في الحقيقــة ينتابنُــي العديــد مــن التســاؤلات مــن المســمَّ

»التعلُّــم«، أو »العلــم« عــن بعُــدٍ؟ 

ــي، القائِــلِ والمسُــتمِع، المرُسِــل والمســتقبِلِ، أمــا العلمُ  في الحقيقــة إنَّ التعلــم يعنــي معلــاً ومتعلــاً، يشــترط فيــه الملقِــي والمتلقِّ
فهــو اســم جنــس يشــمل مجمــوع العلــوم المتنوعــة المتضمنــة مــا هــو مكتــوب، ومــا ليــس مكتوبـًـا، ولا يحتــوى المصطلــح عــى 
؛ فهــي مصــدر خــاسي مــن الفعــل تعََلَّــمَ، وفى اللغــة كلــا زاد الأصــل زاد المعنى. عنــاصر عمليــةِ التعلُّــم نفســها؛ فالتعلُّــم أصــحُّ

ثــم نــأت إلى الخافــض وهــو حــرف الجــر )مــن، عــن(، وهنــا أيضًــا ســاورني بعــض الشــكوك التــي كثــيراً مــا تثــار داخــل 
الباحــث؛ هــل هــي )عــن( أو )مــن(، تعلُّــم مِــن بعُــدٍ، أم تعلــم عَــن بعُــدٍ؟ ومــا نســتطيع أن نضيفــه هنــا اجتهــادًا أن »أخــذ عــن« 
أي ســار عــى نهجــه أو اتبــع ســبيله، أو ســار عــى دربــه، أمــا »أخــذ مــن« فهــي تعنــى أخــذ دون الاحتيــاج إلى معلِّــم، مثــل 

تعلــم مــن صحيفــة أو كتــابٍ؛ فنخلــص أنَّ »التعلــم عــن بعُــدٍ« هــو الأصــحُّ لغــة.

رحلة التعلُّم بين الماضي والحاضر.
مــن بدايــة الإنســان في طلــب العلــم، كان التعلــم الســائد في نظــم التعليــم هــو الأخــذ مــن المشــايخ، ليــس هــذا فحســب، 
بــل ومازمتهــم، والاصطبــار، بــل والتغــرب عــن الأهــل، وكان التلقــين طريقــة التعلــم المتقدمــة في تلــك الحقبــة الزمنيــة، فكان 

طــاب العلــم ليــس لديهــم منهــجٌ آخــر يتبعونــه لتلقــي العلــوم المختلفــة.

ــا، فقــد كان  ولأن طلــب العلــم مــن أجََــلِّ الأعــال التــي يلــزم عــى الإنســان الإقبــال عليهــا، وأن ينهــل منهــا قــدراً كافيً
الســلف حريصــين كل الحــرص عــى الإقبــال عليــه، بــل والنهــل مــن منابعــه، فوجــب لذلــك الســفر والتغــرب عــن الأهــل، 
والتعــرض للمشــاق والكــد والإنفــاق المــادي، فوجدناهــم يازمــون معلميهــم لفــترة طويلــة حتــى لــو كلفهــم ذلــك تــرك الأهــل؛ 
مثلــا فعــل  أبــو العــاء في تركــه للمعــرة، وتغربــه في بــاد العــراق، ولــه مــا لــه مــن الأعــذار التــي قــد تحــول بينــه وبــين 
الاغــتراب وتــرك الأم الوحيــدة، التــي ليــس لهــا غــير هــذا الكفيــف، فنجــده يتركهــا ليذهــب إلى بغــداد، ويفقدهــا وهــو في 

رحلــة العلــم هــذه. 

وكان عــى المتعلــم أن يتعلَّــمَ مــن علـْـمِ معلِّمــه، وخُلقُِــه، وســلوكياته في التعامــل، جِلسَــتِه، وِقفْتِــه، حركاتـِـه وسَــكناتهِ، بــل مِــن 
مامــح الوجــه، ومــن الصــبر والمصابــرة، والتعامــل مــع القضايــا، والامتعــاض والبشاشــة، وكل تلــك كانــت دروسًــا لا يكــن 

للمتعلــم إغفالهُــا أو الاســتعاضة عنهــا بــيء آخــر غــيرِ مُعلِّمِــه. 

يقــول الشــيخ بكــر أبــو زيــد: »الأصــل في الطلــب أن يكــون بطريقــة التلقــين عــن الأســانيد، والمثافنــة للأشــياخ، والأخــذ من 
أفــواه الرجــال لا مِــن الصحــف وبطون الكتــب«()(.

وقد قيل: »مَن دخل في العلم وحده خرجَ وحدَهُ«، بمعنى مَن دخل في طلب العلم با شيخ، خرج با علم(2(. 
فالعلم صنعةٌ، وكل صنعة تحتاج إلى صانع.()(

ســـأنبيك عـــن تفصيلهـــا ببيـــانأخــــــــــــي لـــن تنال العلم إلا بســـتة

زمـــانذكاءٌ وحـــرصٌ وافتــــــــــقارٌ وغربـــةٌ وطـــول  أســـتاذ  وتلقـــين 

ــل هــذا  ــم، ولكــن وإن وجــد مث ــدى المعل ــاج إلى المجالســة، والمكــث ل ــم في الســابق كان يحت ــا نخلــص أن التعلي ومــن هن

()(  بكر أبو زيد حلية طالب العلم، مؤسسة دار الرسالة 2002م، صفحة 58)-)6).
(2(  https://twitter.com/dr_abdhayyousif/statusدكتور عبد الحى يوسف 28 ديسمبر 8)20م. 

()(  https://www.islamweb.net/ar/article/227893 ديوان الإمام الشافعي.  
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للبعــض، لــن يتوفــر للجميــع.

ولأن التعليــم بهــذه الطريقــة بــه مشــقة بدنيــة وماديــةٌ، واغــتراب عــن الأهــل، لــذا كان لابــد مــن إيجــاد بديــل يحيــل كل 
هــذه المعوقــات، فكانــت الحداثــة والتطــور في صــور الطباعــة التــي كانــت المــاذ الوحيــد لطــاب العلــم مــن التنقــل بــين 
البلــدان، وتــرك الأهــل والأحبــة، والتعــرض لمشــاق الطــرق، فظهــرت الكتــب المطبوعــة، التــي قــد عالجــت الكثــير مــن تلــك 
الصعــاب التــي كان يعــاني منهــا طالبــو العلــم، وقــد يتميــز الكتــاب المطبــوع في تحديــد الهــدف، ومــا يحتاجــه المتعلــم دون 
إضافــات بعيــدة عــن الهــدف، كــا أن امتاكــه يزيــد مــن أهميتــه، فيلجــأ إليــه القــارئ في أي وقــت أو أي مــكان، دون اللجوء 
لســفر أو احتياطــات زمــان أو مــكان، كــا أن الكتــاب المطبــوع يزيــد انتشــارية المعلــم في بــاد لا يســتطيع أن يصــل إليهــا هــو، 
أو يأتيهــا طابهــا إليــه، كــا أن فوائــد الكتــاب المطبــوع أيضًــا: الإلمــام بأكــر مــن موضــوع في وقــت واحــد، فأصبــح الكتــاب 
المطبــوع صــورة أوليــة للتعلــم عــن بعُــدٍ، فلــم يعــد الــدارس في حاجــة لمجالســة معلمــه، أو للذهــاب إليــه أو للمشــقة والاغتراب.

مِ التكنولوجيــا في مجــال الاتصــالات، والتواصــل ظهــر )الحاســوب(، الــذى غــير وجــه الكتابــة،       وبمــرور الســنين وتقَــدُّ
والاتصــال بــين المعلمــين والمتعلمــين، وظهــرت صيحــة تقدمــت بالمنظومــة التعليمــة فــترة زمنيــة غــير مســبوقة، مــع أنهــا في 
البدايــة كانــت طفــرة بالمقارنــة للكتــاب المطبــوع، لكنهــا بدائيــة لعــر الإنترنــت ومــا نحــن فيــه الآن، فبظهــوره تنحــت الآلــة 
الكاتبــة جانبًــا التــي كانــت تكتــب بطريقــة ثابتــةٍ لا تتغــير، فلــم تكــن تمتلــك أي أنــواع مــن الخطــوط، وبظهــور الحاســوب 
ظهــر معــه )دســك تــوب( وهــو حافظــة صغــيرة يكــن أن تحَمِــلَ بهــا عــددًا مــن الأوراق أو كتابـًـا مطبوعًــا؛ مــا ســهل الحمــل 
والنقــل وعــبء التكلفــة الماديــة، ثــم )سي دي( ويحَمــلَ بمحتــواه عــددًا أكــبر مــن الـــ )دســك تــوب(، وكل تلــك كانــت سُــبُا 

لرؤيــة المعلــم الــذى يــرح لــك، واصطحــاب الكتــاب أيضًــا.

     ثــم كان التطــور الهائــل بظهــور شــبكة الإنترنــت التــي اخترقــت كل الحواجــز، وأســقطت كل الموانــع التــي تحيــل بــين 
المعلــم والمتعلــم، كــا فتحــت نافــذة يســتطيع مــن خالهــا المتعلــم الاطــاع عــى كل مــا يــدور في العــالم، ليــس هــذا فقــط، 
بــل وفى المــاضي أيضًــا، وفى مجــال بحثنــا وهــو التعلــم عــن بعُــدٍ، أصبــح المتعلــم لا يحتــاج الخــروج مــن منزلــه، فمــن خــال 
جهــاز الكمبيوتــر أو حتــى التليفــون يســتطيع التواصــل مــع مَــن يحــب أينــا كان، فأصبــح بإمكانــه الاتصــال بــكل الجامعــات 
المحليــة أو الدوليــة، بــل ونقــل كل مــا يحتاجــه ممــن يحتــاج، وبطريقــة يســيرة وغــير مكلفــة، مــن هنــا كان التعلُّــم عــن بعُــدٍ 

بالنظــام الجديــد أيــر وأســهل.

   لــذا أخــذت الجامعــات والمعاهــد تجعــل لهــا صفحــات وبرامــج تبــث للدعايــة عــن نفســها وأنشــطتها، بــل وفتحــت نوافــذ 
للتعلــم عــن بعُــدٍ والوصــول إلى نقــاط أبعــد غايــة في التقــدم، والوصــول إلى الهــدف المنشــود، 

م عن بُعدٍ. علُّ ةُ التَّ ماهيَّ
توطئةٌ.

نعيــش الآن عــر الثــورة المعرفيــة، والمعلوماتيــة والتــي تســارع فيــه النظريــات والاكتشــافات التكنولوجيــة »ولعــل مــن أهــم 
ــا الحواســيب،  ــا الاتصــالات، والإنترنــت، وتكنولوجي ــة المتســارعة هــو مــا يحــدث في مجــال تكنولوجي التطــورات التكنولوجي
وهــذه الطفــرة قــد أثــرت في مناحــي الحيــاة، وفرضــت تحديــات جديــدةً في جميــع المجــالات مــن سياســية، واقتصاديــة، 
وتربيــة، واجتــاع؛ حيــث إن هــذه الثــورة التكنولوجيــة فرضــت واقعًــا جديــدًا عــى جميــع شــتى نواحــي الحيــاة«()(، وخاصــة 

تكنولوجيــا الاتصــالات التــي أثــرت تأثــيراً بالغًــا في المجــال التعليمــي، نتــج عنهــا مــا يســمى التعلــم عــن بعُــدٍ.

يكننــا تعريــف التعليــم عــن بعُــدٍ بأنــه »ذلــك النــوع مــن التعليــم الــذي يتميــز بعــدم التواصــل المبــاشر الــكي بــين الهيئــة 
التدريســية وبــين المتعلمــين؛ حيــث يتــم تقديــم المــواد التعليميــة مــن خــال الشــبكة المحليــة والعالميــة )الإنترنــت(«(2(، ومــا 
يهــدف إليــه البحــث أيضًــا إيضــاح، هــل التعلــم عــن بعُــدٍ تعليــم مســتقل بذاتــه؟ وهــل هــذا النــوع يحتــوى عــى محتويــات 

البيئــة التعليميــة المحــدودة بثاثــة أركان:                                                         

المعلم        

()(  د. صاح عايد الرهان، التعليم المفتوح والتعليم عن بعُدٍ في الوطن العربي، نحو التطوير والإبداع )بحث( ترقي، ص2. 
(2(  السابق ص).
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المحتوى
المتعلم 

والحقيقــة بالنظــر في التعلــم عــن بعُــدٍ يكننا أن ناحــظ أن البيئــة التعليمية مكتملــة الأركان )فالمتعلِّــم، والمعُلِّــم، والمحتوى(، 
فالمتعلــم يســتطيع الوصــول للمعلــم عــن طريــق الاتصــال المبــاشر عــن طريــق شــبكة الإنترنــت، والحصــول عــى المحتــوى 

التعليمــي عــن طريــق عــدة ســبل ســوف نعــرض لهــا بالبحــث، وبهــذا يكــون التعلــم عــن بعُــدٍ تعليــاً مُكتمَِــلَ الأركان. 

وزد عى ذلك: به ما ييزه -كا سنذكر بالبحث-، وإن كانت تشوبه بعض السلبيات نتعرض لها من خال البحث أيضًا. 

وبالنظــر نجــد أن التعلــم عــن بعُــدٍ يجــد مناخًــا معتــدلًا، ينمــو فيــه في المراحــل المتقدمــة كالتعليــم الجامعــي الــذى يســتطيع 
ــة الدائمــة  ــاج إلى المتابع ــه الأولى يحت ــم في مراحل ــث إن التعلي ــف، حي ــن المواق ــد م ــد عــى نفســه في العدي ــب يعتم الطال
والاعتــاد عــى المعلــم بطريقــة مبــاشرة، الوســائل التعليميــة أكــر مــا يعتمــد عــى نفســه، كــا أن البعــض مــن الطــاب 
يحتاجــون إلى التقويــم، وتعديــل بعــض الســلوكيات الكتابيــة، أو القرائيــة؛ لــذا نجــد أن التعليــم في مراحلــه المتقدمــة يكــر فيه 

هــذا النــوع.

دوافع التعلُّم عن بُعدٍ.
أولًا: التوجهات العالمية والمنظمات المختصة.

وقــد اتجهــت المنظــات العالميــة المختلفــة في مجــال تطويــر التعليــم، وكذلــك التوجهــات العالميــة عــى ضرورة تتبنــى التعليم 
عــن بعُــدٍ، وذلــك لتوفــير التعليــم عامــة والجامعــي خاصــة لأكــبر عــدد مــن شرائــح المجتمــع، كــا أنــه يعتبر مصــدراً مــن أهم 
مصــادر الدخــل القومــي، » كــا أكــدت منظمــة اليونســكو 2002م عــى أهميــة اســتخدام التكنولوجيــا والوســائط التعليمية في 

التعلــم عــن بعُــدٍ«()(؛ لذلــك نعــرض الدوافــع التــي تدفــع المتعلمــين لاتجــاه إلى التعلــم عــن بعُدٍ. 

أولًا: دوافع اجتماعية:

يعتــبر التعلــم عــن بعُــدٍ فرصــةً لمــن منعتهــم ظروفهــم الاجتاعيــة مــن تكملــة تعليمهــم، ســواء بســبب الظــروف الماديــة، أو 
الظــروف الأسريــة، فهــذا النــوع مــن التعليــم مناســب للجمــع بينــه وبــين العمــل، كــا أنــه يناســب محــدودي الدخــل.

دوافع ثقافية:
التعلــم عــن بعُــدٍ غالبًــا لا توجــد بــه حــدود ولا حواجــز للقبــول بــه، مــن حيــث الســكن أو العمــر أو الجنســية، فهــو فرصــة 

ــوا تعليمهــم الجامعــي رغــم ظروفهــم الثقافيــة. لأصحــاب التعليــم المتوســط أن يتُِمُّ

دوافع زمنية: 
التعلــم عــن بعُــدٍ يعَُــدُّ مائمًــا لــكل المهتمــين بالدراســة، لكــن الوقــت لم يســعفهم لتكملــة مشــوارهم التعليمــي، فمــع هــذا 

النــوع يســتطيعون صنــع مــا حــال الوقــت بينهــم وبــين مــا أرادوا. 

دوافع بشية: 
مــع التزايــد البــري في الــدول والرغبــة لــدى الكثيريــن في التعلــم وخاصــة الجامعــي، فإننــا نجــد أن المــاذ الوحيــد الذي 

يســتوعب كل هــذا الكــم هــو التعليــم عــن بعُــدٍ، فالتعليــم التقليــدي لــه أماكــن محــدودة وأعداد محــدودة.

دوافع مادية: 
لم تعــد كل فئــات المجتمــع تســتطيع تحمــل أعبــاء التكلفــة الماديــة للتعليــم، ومــا يحتــاج مــن كتــب ومذكــرات وأدوات وغــير 
ذلــك، فــإن التعلُّــمَ عــن بعُــدٍ أقــلُّ كلفــةً، لــذا نجــد أن كثــيراً مــن الرائــح الفقــيرة تلجــأ إليــه لكونــه منــحَ لهــم الفرصــة في 

التعلُّــم وتحقيــق أهدافهــم.

دوافع اقتصادية:
ولا نقصــد بتلــك الدوافــع دوافــع  تخــص الفــرد، بــل تخــص الدولــة، فهنــاك مجتمعــات فقــيرة، فالفــرد في تلــك الــدول لا 
يأخــذ كل حقوقــه في مجــالات التعليــم المختلفــة، أو أن الدولــة لا توفــر لــك كل المجــالات التعليميــة، فيمكنــه متابعــة ذلــك عــن 

بعُــدٍ مــع دول أخــرى.

()(  السابق ص6.
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دوافع سياسية: 
يعتــبر التعلــم عــن بعُــدٍ الوســيلة الوحيــدة الفضــى في حــال وجــود اضطرابــات سياســية بــين البلــدان، والتــي قــد تــؤدى 

إلى إغِــاق المؤسســات التربويــة والجامعيــة. 

مميزات التعلم عن بُعدٍ
للتعلم عن بُعدٍ مميزات يمكن عرض بعضها:

أولًا: سهولة التواصل بين المعلم والمتعلم في جميع الأوقات.

ثانيًا: إتاحة الفرصة للمعلم في الإعداد الجيد والتحديد عى النقاط المهمة: 

ثالثاً: توافر المادة التعليمية لدى المتعلم طول الوقت وبإمكانه ساعها مرات عديدة في أوقات مختلفة. 

رابعًا: إتاحة الفرصة لسد العجز إن وجد في هيئات التدريس. 

خامسًا: توفير الوقت والجهد والمال للمتعلم. 

سادسًا: مساعدة المتعلم عى الاعتاد عى نفسه في تنظيم وقته وإعداد مادته والتطبيق والتدريب.

سابعًا:  توفير أماكن وأوقات للطلبة المنتظمين. 

ثامنًا: سعة الاستيعاب؛ حيث بإمكان هذا النظام قبول عدد لا محدود من الطاب.

تاسعًا: اللجوء إليه في المحن  مثل الزلازل. 

عاشًرا: صحي؛ فهو ينع الاختاط ما يدعو لسامة الطاب وعدم انتشار العدوى.

معوِّقات التعليم عن بُعدٍ
هناك بعض الصعوبات التي توجه هذا النظام.

أ افتقاد بعض المجتمعات العربية لأساسيات هذا النوع من التعلم مثل شبكات الإنترنت.  	.

الحالة الاقتصادية لدى البعض التي تحول بينه وبين هذا النوع. ب.أ

أ صعوبة إقناع الكثير من الأشخاص بهذا النوع من التعليم، والإصرار عى التعليم التقليدي.ج.

أ قد يعرض النظام لاختراق من قبل قراصنة الشبكات، ويتمُّ تغيير النتائج أو طباعة إفادات. د.

أ قلة لجوء الطاب إلى المتابعة والدخول عى أماكن اللعب والتسلية.	.

أ قد يقتل الجانب الإبداعي عند المتعلمين.	.

أ قلة المعلمين الذين يستطيعون التعامل مع تلك التقنية الحديثة.	.

أ هذا النوع من التعليم يفقد التفاعل الصفي بين المعلم وطابه.	.

عدم وجود رُوح المنافسة بين الطاب.	.أ

أ عدم التدريب عى أخطاء الآخرين، فالطالب لا يري غيره من الطاب.	.

إسِتراتيجيات التعلم عن بُعدٍ في اللغة العربية ين.
هذه مجموعة من الصيغ والطرق التي تائم الدراسة عن بعُدٍ. 

Digital books أ- الكتب الرقمية

وتكــون الدراســة مــن خالهــا عــن طريــق اللغــة مــع اســتخدام للصــور المعــبرة والرســوم )digital) ويكــون الكتــاب موجــودًا 
بصيغــة إلِكترونيــة، وهــذا غالبًــا مــا يكــون في المراحــل الأولى مــن التعليــم. 

distance learning ب- الفيديوهات التعليمية

وهذا النوع أكر انتشاراً وأكر فائدةً مِن النوع الكتب الرقمية، وتكون أقرب من المتعلم وأكر تفاعاً منه.

Educational platforms ج- المنصات التعليمية

وتعتبر البرامج الحديثة للبث المباشر وأحدث التقنيات في هذا المجال لاستطاعة المتعلم مناقشة المعلم.
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أنواع ونظُُمِ التعليم اللغة العربية عن بُعدٍ.
    asynchronous learning التعليم غير المتزامن

وهــذا النــوع مــن التعليــم يعطــي فرصــة للطالــب أن يتعلــم برعــة، فهــو يوفــر مرونــة أكــبر للطالــب؛ لأنــه غــير ملــزم 
بجــدول محــاضرات، ويتســلم الواجبــات ومــا يكلــف  بــه مــن خــال المنصــة، فــكل مــا يحتاجــه الطالــب يوجــد عــى المنصــة 

عــى هيئــة مــواد ســمعية ومرئيــة، وهــو مناســب للطالــب؛ لأنــه يســتطيع رؤيتهــا أو ســمعها في أي وقــت. 

synchronous learning التعلم المتزامن

وهــو نــوع مــن التعليــم يجــد المتعلــم فيــه مرونــة أقــل، فالطالــب فيــه يلتــزم بجــدول معــين للمحــاضرات مــن خــال مــا 
يســمى بغــرف المحادثــات، وإن كان هــذا النــوع يوفــر تواصــاً أكــبر مــع الطــاب والمعلمــين وقــد يلــزم الطــاب بالدخــول 

يوميًّــا عــى المنصــة وتســجيل الحضــور للتواصــل والحصــول عــي المــادة. 

hybrid learning د- التعليم الهجين

وهــو مزيــج بــين التعليــم المتزامــن وغــير المتزامــن، وقــد يختلــف النظــام مــن محــاضرة إلى أخــرى حســبا يتفــق المعلــم 
مــع طابــه، ففــي بعــض الأحيــان قــد يتطلــب الأمــر حضــور الطــاب وفى وقــت آخــر لا يتطلــب، وربمــا يكــون هنــاك موعــد 

لتســلُّمِ الأبحــاث أو الواجبــات. 

نماذج عالمية ناجحة للاقتداء بها في تعلم اللغة العربية عن بُعدٍ.
التجربة الأمريكية. 

ــدة في هــذا  ــدول الرائ ــبر مــن ال ــة تعت ــات الأمريكي ــدةً في هــذا المجــال؛ لأن الولاي ــةً رائ ــة تجرب ــة الأمريكي ــد التجرب تع
المجــال، فقــد وفــرت العديــد مــن الكليــات عــبر الإنترنــت، والكثــير مــن الــدورات التدريبيــة عــبر الإنترنــت، »قــد أشــارت 
دراســة أجرتهــا عــام ))20م مجموعــة »ســلون كونســورتيوم«، وهــي إحــدى المؤسســات الأمريكيــة الرائــدة في مجــال التعليــم 

عــن بعُــدٍ، أن 6 مايــين طالــب في الولايــات المتحــدة يتلقــون دورة تعليميــة واحــدة عــى الأقــل عــى الإنترنــت«()(.

تجربة كوريا الجنوبية.

ســاعدت البنيــة التحتيــة لدولــة كوريــا الجنوبيــة عــى انتشــار التعلــم عــن بعُــدٍ، فهــي تمتلــك أقــوى بنيــة تحتيــة في 
العــالم، فهــي تمتلــك أقــوى شــبكة إنترنــت في العــالم، فالإنترنــت لديهــا متوافــر في كل المناطــق وبرعــات جيــدة تســاعد 
ــا لازدهــار هــذا النــوع مــن التعليــم، وفي هــذا الســياق، تشــهد  الجميــع في التعلــم عــن بعُــدٍ«، مــا جعــل الوضــع مواتيً
كوريــا الجنوبيــة كل عــام تزايــدًا في عــدد الطــاب المســجلين في دورات التعليــم عــن بعُــدٍ بنســبة تفوق الطــاب الملتحقين 

بمؤسســات التعليــم التقليديــة«(2(.

تجربة أستراليا.

أصبــح التعليــم عــن بعُــدٍ خيــاراً شــائعًا عــى نحــو متزايد بالنســبة للأســتراليين الذين يرغبــون في العــودة إلى الدراســة دون 
تــرك وظائفهــم، فعــى مــدار الســنوات الخمــس الماضيــة، نمــا ســوق التعليــم عــبر الإنترنــت في أســتراليا بنســبة تقــارب 20٪، 
ومــن المتوقــع حــدوث نمــو أكــبر في برامــج التعليــم عــن بعُــدٍ التــي تقدمهــا الجامعــات الأســترالية، خاصــة مــع إقبــال مزيــدٍ 

مــن الطــاب الآســيويين، مــا يجعــل أســتراليا أحــد أبــرز مــزودي خدمــات التعليــم عــن بعُــدٍ). ()(

التجربة الهندية.

تجربــة الهنــد تزايــد التعلــم عــن بعُــدٍ في الهنــد بشــكل أسرع مــن المؤسســات التعليميــة التقليديــة، حيــث إن الباد مــن أزمة 
تعليميــة كبــيرة نتيجــة »أن أكــر مــن نصــف الســكان قــد تلقــوا تعليــاً محــدودًا، وفي كثــير مــن الأحيــان لا يتلــك المواطنــون 
الهنــود الوســائل الازمــة لاســتكال تعليمهــم، إمــا بســبب العوامــل المتعلقــة بالتكلفــة، أو العوامــل الجغرافيــة التــي تتمثــل في 
طــول المســافات بــين المــدارس والجامعــات والقــرى النائيــة في الهنــد، وبالتــالي أتــاح التعليــم الإلكــتروني المجــال لريحــة 

واســعة«(4( مــن الطــاب الهنــود لاســتكال تعليمهــم بمراحلــه المختلفــة.

()(  https://futureuae.com/ar/Mainpage/Item/5363 إيان فخري، تجارب »التعليم عن بعُدٍ« لاحتواء الأزمات العالمية. 
(https://futureuae.com/ar/Mainpage/Item/5363  )2 إيان فخري، تجارب »التعليم عن بعُدٍ« لاحتواء الأزمات العالمية. 

()(  https://kenanaonline.com/users/mhae مـصـطـفي هـاشـم، مفهوم التعليم عن بعُدٍ، موسوعة المستقبل، 2)20م.
https://democraticac.de/?p=65988  عمر حسين، الصديق بو شعالة – المركز الديقراطي العربي  )4)
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التجربة الماليزية:

التعلــم عــن بعُــدٍ يســير بأقــى سرعــة في ماليزيــا فيــا يتعلــق بفتــح فــرص جديــدة للتعلــم عــبر الإنترنــت، حيــث تعَُــدُّ 
جامعــة آســيا الإلكترونيــة “Asia e- University”، ومقرهــا كوالالمبــور، إحــدى أهــم الجامعــات التكنولوجيــة في ماليزيا، حيث 
عملــت هــذه الجامعــة عــى دعــم المواطنــين في المناطــق التــي تعــاني عــدم توافــر الجامعــات، ولكنها تتمتــع بإمكانيــة الوصول 
إلى الإنترنــت، مــا ســهل انتشــار نظــام التعليــم عــن بعُــدٍ بــين المواطنــين الماليزيــين، بــل والأســيويين أيضًــا؛ حيــث تقــدم 
هــذه الجامعــة دورات تعليميــة عــبر الإنترنــت لطــاب )) دولــة آســيوية مختلفــة، وقامــت الجامعــة بالدخــول في شراكات مــع 
جامعــات أخــرى؛ لتقديــم برامــج تتيــح الحصــول عــى درجــات تعليميــة مــن خــال الإنترنــت، حيــث تــم -عــى ســبيل المثــال- 

تطويــر برنامــج ماجســتير في إدارة الأعــال بالتعــاون مــع كليــة إدارة الأعــال الدوليــة في الدنمــارك«()(.

التجربة الصينية:

»في عــام 2)20م أطلــق مــروع التغطيــة الكاملــة لمــروع التعليــم الرقمــي لتزويــد المــدارس بالأجهــزة الرقميــة، وقامــت 
حكومــات المــدن المتعــددة بــراء الأجهــزة اللوحيــة، وتوزيعهــا عــى المــدارس«(2(، ونتيجــة للتنافــس الشــديد للحصــول عــى 
الوظائــف هنــاك، يســعى الطــاب إلى الحصــول عــى مزيــدٍ مــن الدرجــات العلميــة والــدورات التدريبيــة في عــدة مجــالات، 

ليتمكنــوا مــن الحصــول عــى وظائــف أفضــل. 

إذن؛ فالرورة الاقتصادية قد ولدّت فرصة كبيرة لنمو قطاع التعليم عن بعُدٍ في الصين.

أمثلة لبعض النماذج العربية:
أخــذ نظــام التعليــم عــن بعُــدٍ طرَيقَــه إلى بعــض الــدول العربيــة التــي تمــرُّ بظــروف قــد تحــول عــن انتظــام الدراســة 
مثــل فلســطين، أو نظــراً لظروفهــا الاجتاعيــة، وقــد ظهــرت طــرق عديــدة لــدى بعــض الجامعــات، منهــا ظهــر في البدايــة 
عــن طــرق الانتســاب الموجــه، وهــذا النــوع يلــزم الطالــب أن يتقــدم لامتحــان في نهايــة كل فــترة دراســية، لكــن البدايــة 
الحقيقــة لتطبيــق نظــام التعليــم المفتــوح، فقــد كان في عــام 979)م كتوصيــة لمؤتمــر الــذى عقــد بــالأردن، وقــد شــارك فيــه 
متخصصــون في التعليــم وخــبراء مــن اليونســكو، وقــد خــرج المؤتمــر بمجموعــة مــن التوصيــات والقــرارات، »منهــا إنشــاء 
جامعــة عربيــة مفتوحــة لتدعــم الجامعــات التقليديــة، وتســهم في تطويــر التعليــم في الوطــن العــربي مــن خــال تقديــم 

فــرص التعليــم العــالي للطلبــة العــرب غــير القادريــن عــى الالتحــاق بالجامعــات التقليديــة«()(. 

وبعدها بدأت الدول العربية تولي جلَّ اهتامها بالتعليم عن بعُدٍ، وظهرت تجارب عديدة. 

وفيا يى نتعرض لعدد من الناذج العربية، وليس عي سبيل الحر. 

التجربة الفلسطينية.

ــات مــن القــرن  ــدٍ، وكانــت قــد بــدأت في الثانيني ــم عــن بعُ ــدة في التعل ــة الفلســطينية أم التجــارب الرائ تعتــبر التجرب
المنــرم، وكانــت البدايــة 985)م عــن طريــق جامعــة القــدس المفتوحــة، وقــد اتخــذت مقــرا لهــا مدينــة عــان بــالأردن، 
وأصبــح لهــا فــرعٌ بــكل مدينــة فلســطينية، وكانــت أول دفعــة تخرجــت منهــا في 995)م، وتشــمل الدراســة بجامعــة القــدس 
خمــس كليــات منهــا كليــة التكنولوجيــا، وكليــة الزراعــة، والتنميــة الاجتاعيــة، والعلــوم الإداريــة، وكليــة التربيــة، بــدأت في 
عــام )99)م، حيــث بــاشرت الجامعــة خدماتهــا التعليميــة في فلســطين متخــذة مــن مدينــة القــدس الريــف مقــراً رئيسًــا 
لهــا، وأنشــأت فروعًــا ومراكــز دراســية في المــدن الفلســطينية الكــبرى، ضمــت في البدايــة المئــات مــن الطلبــة، وبــدأ العــدد 
بالازديــاد ســنويًّا، إلى أن أصبــح حــوالي 53,547 في نهايــة الفصــل الــدراسي الثــاني مــن العــام الأكاديــي 5)20-6)20 م. 
وقــد خرجــت الجامعــة الكوكبــة الأولى مــن طلبتهــا عــام 997)م. كانــت هــذه المرحلــة في غايــة الصعوبــة، حيــث شــهدت منــذ 
بدايــة ميادهــا عــى أرض فلســطين تعاظــم الانتفاضــة الشــعبية الفلســطينية التــي تفجــرت ضــد الاحتــال الإسرائيــي في 
العــام 987)م، كــا عانــت مــن آثــار حــرب الخليــج التــي تســببت في حــدوث أزمــات ماليــة لهــا في أحلــك الظروف السياســية 

والاجتاعيــة والاقتصاديــة للشــعب العــربي الفلســطيني«(4(.

الجامعة السعودية.

تــم إنشــاء الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة في عــام ))20م في الريــاض« تحــت مظلــة مجلــس التعليــم العــالي، كمؤسســة 

السابق نفسه  -    )()
https://www.new-educ.com   عيى المزروعي، التجارب الدولية في توظيف الأجهزة اللوحية في التعليم  )2)

طالب الريع، التعليم المفتوح والتعليم عن بعُدٍ والتريعات العربية سلسلة إصدارات الشبكة العربية للتعليم المفتوح والتعلم عن بعُدٍ 2007م.    )()
/(/http://www.plo.ps/category/131  )4)
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تعليميــة حكوميــة تقــدم التعليــم العــالي والتعلــم عــن بعُــدٍ، وتضــم مجموعــة مــن الكليات، كليــة العلــوم الإداريــة والماليــة، وكلية 
العلــوم الصحيــة، التجــارة الإلكترونيــة، وكليــة الحوســبة والمعلوماتيــة لتخصــص تقنيــة المعلومــات، »()(، وكان للجامعــة مواقــف 
داعمــة للأبحــاث العلميــة والمؤتمــرات العلميــة، وكان لهــا إســهام بالــغ الأهميــة في إنشــاء برنامــج الــرق الأوســط لضــان 
ــم الإلكــتروني  ــادرة التعلي ــة، ومب ــة للصحــة الإلكتروني ــة العلمي ــرق الأوســط للجــودة، والجمعي ــة ال ــم، وجمعي جــودة التعلي

للمجتمــع الــذى أطلقتــه الجامعــة ســنة ))20م. 

وقــد حظيــت الجامعــة باعــتراف أكاديــي عــى المســتوى الــدولي، وقامــت بإبــرام تحالفــات وشراكات دوليــة مــع جامعــة 
كاليفورنيــا، وبــيركي، برادفــورد، وجنــوب أفريقيــا، وقــد أحدثــت تحــولًا نوعيًّــا في التعلــم عــن بعُــدٍ، لقدرتهــا عى تقديــم مناخ 

علمــي صحــي للمتعلــم، مثــل التعلــم بالهاتــف ومدونــات النقــاش، وقاعــات تعليميــة.

التجربة الجزائرية. 

ــق المراســلة،  ــم عــن طري ــدٍ، وقــد اعتمــد المركــز التعلي ــم عــن بعُ ــة التعلي ــر بقضي ــم بالجزائ ــم المركــز القومــي للتعلي اهت
والتلفزيــون، والراديــو في توصيــل التعليــم لبعــض الفئــات التعليميــة التــي حرمــت مــن التعليــم في ظــل الاســتعار، وكانــت 

البدايــة عــن طريــق إرســال المقــررات عــن طريــق المراســلة، وعــن طريــق التلفزيــون.

أمــا جامعــة التكويــن الجزائريــة التــي تــم إنشــاؤها 989)م، والتــي قامــت لتأهيــل الشــباب للعمــل وخاصــة الضعــاف في 
التحصيــل العلمــي، وقــد اهتمــت الجامعــة في البدايــة عــى ســهولة التقديــم والتواصــل معهــا، كــا أنهــا قامــت عــى تأهيــل 
ــة أعــوام مــن  ــة بعــد أربع ــح المتقدمــين شــهادات جامعي الشــباب في مجموعــة تخصصــات في مجــالات اهتمــت بهــا، ومن

الدراســة، كــا أنهــا تتيــح الحصــول عــى الماجســتير والدكتــوراه. 

وقــد اعتمــدت الجزائــر بعــد ذلــك عــى إحــداث شــبكة جامعيــة واســعة ومتنوعــة، حيــث أصبــح عــدد المؤسســات الجامعيــة  
يفــوق 90 مؤسســة علميــة، تســتطيع تغطيــة كافــة المناطــق.

التجربة السورية.

أنشــأت ســورية جامعتهــا المفتوحــة في 2002م، وكانــت أول جامعــة إلكترونيــة بالــرق الأوســط، وكان القصــد جــذب أكــبر عدد 
مــن الطلبــة الذيــن لم يســتطيعوا الالتحــاق بالجامعــات التقليديــة، واعتمــدت الجامعــة عــى التدريــس مــن خــال أربعــة مراكز:

جامعة دمشق: ويتوفر فيها تخصصات الإعام والترجمة والقانون والمصارف. 

جامعة تشين )باللاذقية(: وبها أقسام إدارة الأعال والتأمين، والمصارف.

جامعة حلب: ويتوفر فيها القانون، ونظم ومعلومات، الإدارية الحاسبة.

جامعة البعث )بحمص(: وبها الترجمة، وهندسة استصاح الأراضي.

وقد لاقت التجربة قبولًا كبيراً لدى السوريين، فقد بلغ عدد الدارسين لأول عامين أكر من 25 ألف طالب وطالبة.

التجربة اليمنية. 

تعتــبر أول جامعــة ينيــة تعمــل بنظــام التعليــم عــن بعُــدٍ، هــي جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا، وتعتــبر هــي اللبنــة الأولى 
لهــذا النــوع مــن التعليــم باليمــن، بــل مــن أوائــل الجامعــات العربيــة في هــذا النــوع مــن التعليــم، وقــد اســتخدمت الجامعــة 
درجــات عاليــة مــن التكنولوجيــا المتطــورة لتواكــب رَكْــبَ الحضــارة في هــذا النــوع، وكان الهــدف منهــا فتــح آفــاق جديــدة لمن 

تخلفــوا عــن التعليــم الجامعــي، ويريــدون مواصلــة التعليــم.

مقترحات وإستراتيجيات لتعلُّمِ اللغة العربية عن بُعدٍ
أولًا: الضبط  والتشكيل.

ــةَ التشــكيل والضبــط والنطــق بالتشــكيل الصحيــح،  ــدٍ كيفيَّ ــمُ الــدارس عــن بعُ ــة تعَُلِّ لابــد مــن وضــع نظــم كتابيــة ونطُقيَّ
وخاصــة للدارســين غــير العــرب؛ لأن كل لغــات العــالم ليــس بهــا الضبــط، ولكــن لغتنــا العربيــة الضبــط فيهــا يغــير المعنــى 

ــةٍ وســمعيَّةٍ تســاعد المتعلــم عــى ذلــك. ــمٍ مرئيَّ تمامًــا، ولــذا يجــب وضــع برامــج ونظُُ

الألعاب  اللُّغويَّةُ.

تقــول الدكتــور هدايــة إبراهيــم: »تقــوم الألعــاب اللغويــة بمهمــة أساســية في تعليــم اللغــة العربيــة، مــن خــال مواقــف 
حقيقــة وإعطــاء الطــاب جميعًــا فرُصًــا للتفاعــل والتعــاون والمشــاركة، وعليهــا فهــي تقــوم بتنشــيط  ذهنــي، كــا أنهــا وســيلة 

(1( https://www.seu.edu.sa/
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تعليميــة حديثــة غــير مبــاشرة تقــوم بتنشــيط ذهــن الطــاب وجــذب انتباههــم«()(.

عمل معجم إلكتروني.

مــا لا شــك فيــه أن الباحثــين للغــة العربيــة عــن بعُــدٍ من غــير الناطقين بهــا أو الناطقــين يحتاجــون في أوقــات كثيرة إلى 
معجــم لغــوي يوضــح لهــم بعــض المعــاني التــي يصعــب فهمهــا، أو قــل: التــي لم تمــر بهــم مــن قبــل، وهنــا يجــب البــدء بعمــل 
معجــم إلكــتروني منظــم لــكل جــذور الكلــات التــي تشــتمل عليهــا اللغــة، ومــا يريــح في هــذا أنــه لــن يأخــذ حيــزاً بالجهــاز، 

ويســهل حملــه معــك؛ حيــث إن المعاجــم الورقيــة يصعــب التنقــل بها. 

إستراتيجيات تسهيل قواعد النحو.

ضرورة  إيجــاد حلــول لصعوبــات قواعــد النحــو التــي تواجــه المتعلمــين للغــة العربيــة عــن بعُــدٍ، فابــد من عمــل إحصائيات 
واســتبيانات للمتعلمــين للغــة العربيــة عــن بعُــدٍ، ومعرفــة مــدى الأخطــاء النحويــة التــي يكــر الوقــوع فيهــا، وإيجــاد الحلــول 

البســيطة والســهلة التــي يحتــاج إليهــا المتعلم. 

أولًا: إعداد القواعد النحوية بطريقة )بور بوينت( بطريقة جذابة. 

ثانيًا: إعداد أسئلة موضوعيه للتطبيق. 

ثالثاً: تسهيل قواعد النحو للمتعلمين. 

رابعًا: تطبيق النحو في الحياة العملية. 

خامسًا: يكن استغال نطق الآيات أو الأحاديث كأحاديث سمعيَّة لمعرفة النطق الصحيح والضبط النحوي للكلمة.

إعداد اختبارات دورية للمتعلمين.

يرجــع ذلــك للمتابعــة وتشــجيع المتميزيــن منهــم، كــا يكــن عمــل مجموعــات عمليــة، ويطُلـَـبُ منهــم طــرقٌ جديــدة لعرض 
قضيــة نحويــة، وضرورة وجــود معايــير علميــة لتقييــم تلك الاختبــارات. 

بالنسبة للأطفال.

يكن استخدام تلك الطرق التّي يكن أن يستعين بها المعلم للتواصل مع الأطفال:

أ ــا؛ لأن هنــاك أشــياء تكتســب بالعــين، كــا ينبغــي للمعلــم مراقبــة ومتابعــة الطفــل، 	. لابــد أن يكــون التواصــل مرئيًّ
والتفاعــل الجيــد معــه.

يجــب  مراعــاة مســتوى الطفــل اللغــوي؛ لأن هنــاك فروقـًـا فرديــة بــين طفــل وآخــر، وضرورة تحديــد مســتوى ذكائــه ب.أ
وقيــاس سرعــة اســتجابته، وبنــاء عليــه يرُاعــي المعلّــم الكــم اللغــوي الــذي يعُطــى لــه في الــدرس، وبشــكل عــام لا 

يفُضّــل أن يكــون كثــيراً، بــل كافيًــا لوقــت الــدّرس، وكافيـًـا لمــدى تركيــز الطفــل واســتيعابه.

أ ــا مــا ج. يجــب عــى المعلــم  إتاحــة الفرصــة للطالــب أن يســتعمل اللغــة ويتحــدث بهــا ويوظفهــا خــال الــدرس، فغالبً
يكــون هــؤلاء الأطفــال، في بيئــات ليســت عربيــة، وفرصــة اســتعالهم للغــة يكاد تكــون منعدمــة في بيئاتهــم الحقيقة، 
فنــترك لــه وقتـًـا لينُتــج هــو مــرةًّ ومــراّت أخــرى، ولا نكتفــي معــه بمــا نعطيــه مــن دروس، ومــن المحُبّــذ أيضًــا إعطاؤه 

مســاحةً للمحاولــة والخطــأ والتعلــم، فهكــذا ســنضع لبنــة نجاحــه في بنــاء لغُتــه.

أ اختيــار الأســئلة الجيــدة التــي تخــدم الــدرس وضرورة الإثــارة جيــدًا قبــل الــدرس، وتحديــد المعلــم للمطلــوب مــن د.
هــذا الســؤال، ومــا ســيترتبّ عليــه، حتــى يســتطيع اســتغال وقــت الــدرس، هــذا بخــاف تحديــد المهــام اللغويــة قبــل 

الــدرس.

أ اســتخدام إســتراتيجيات تدريســية مختلفــة والتنويــع فيهــا، مثل )التكــرار، والتلعيــب، والاســتنطاق، والســؤال والجواب، 	.
ــا لنجــاح هــذا الأمــر، فمعرفــة  ولعــب الأدوار(، كلــه بحســب مــا يخــدم الــدرس، وتوظيــف التكنولوجيــا توظيفًــا ذكيً
إســتراتيجيات التعليــم عــن بعُــدٍ توُسّــع الآفــاق في تعامــل المعلـّـم مــع طابــه عــبر الشــبكة، وتوفـّـر لــه فرصــة تنظيــم 

درســه، والتحكّــم الجيّــد في إدارتــه.

أ بــذل الجهــد في اســتثارة دافعيــة الطفــل، وجــذب اهتامــه وتحبيبــه في الــدرس بــكل  الطــرق والأشــكال. فبقــدر مــا 	.
يكــون الــدرس ممتعًــا، يكــونُ إقبالــه عليــه واســتفادته منــه كبــيرة، وأوّل مــن ســيجد ثمــرةَ هــذا هــو مُعلمُّــه.

هدايــة هدايــة إبراهيــم، الألعــاب اللغويــة وتوظيفهــا، مؤتمــر إســطانبول الــدولي الثــاني )تعليــم اللغة العربيــة للناطقين بغيرها(، مؤسســة إســطنبول   )()
للتعليم والأبحــاث،8-9\0)\6)20م، ص9). 
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أ التعامــل مــع أخطــاء الطفــل، يكــون بتحفيــزه لأداءِ الأفضــل دومًــا، وعــدم مباشرتــه بكلمــة )خطــأ( أو )أخطــأت(، لمــا 	.
لهــا مــن تأثــير ســلبي عــى نفــس الطفــل، فعبــارات مثــل: )تســتطيع أن تكــون جيــدًا أكــر، أو أن تقــول ذلــك بشــكل 
أفضــل، فكّــر معــي… يكنــك القيــام بهــذا(، كلهّــا لهــا مــردود كبــير عــى تعلقــه بالــدرس، وتطــوّر إنتاجــه اللغــوي 

شــيئاً فشــيئاً.

أ تشــجيع الطفــل بالحوافــز المعنويــة والماديــة، هــو مربــض الفــرس الــذي يجــب أن يعتنــي بــه المعلــم، ويكــن ذلــك 	.
بالاتفــاق مــع الأهــل عــى شراء هديــة للطفــل عنــد تجميــع عدد معــين مــن النقــاط، وتحقيق ذلــك يكــون بالتطبيقات 
الإلكترونيــة  المختلفــة مثــل ClassDojo وبرنامــج Teacher kit، وليــس صعبًــا أن يبحــث المعلــم عــى الإنترنــت عــن 

مثــل هــذه البرامــج ليســتخدمها مــع طاّبــه مــن الأطفــال.

المشــاركة أهــمّ مــن إعطــاء الأوامــر، فكــم يفــرح أولئــك الأطفــال إذا وجــدوا معلمّهــم يشــاركهم التعلّــم، ويخاطبهــم 	.أ
بلغــة تشــاركية محبّبــة ومقرّبــة لنفوســهم، كأنّمــا يكــون في لعبــة معهــم وليــس في درس ليطبّقــوا أوامــر المعلــم برغبــة 

أو بدونهــا، بدافعيــة وإقبــالٍ عليــه، أم بغيرهــا مــن الملــل وانتظــار انتهــاء وقــت الــدرس وخــاف ذلــك. 

المراجع والمصادر
بكر أبو زيد حلية طالب العلم، مؤسسة دار الرسالة 2002م، صفحة 58)-)6). . )

https://twitter.com/dr_abdhayyousif/statusدكتور. عبد الحى يوسف 28 ديسمبر 8)20م.. 2

https://www.islamweb.net/ar/article/227893 ديوان الإمام الشافعي.  . )

د. صاح عايد الرهان، التعليم المفتوح والتعليم عن بعُدٍ في الوطن العربي، نحو التطوير والإبداع.. 4

5https://futureuae.com/ar/Mainpage/Item/5363- إيان فخري، تجارب »التعليم عن بعُدٍ« لاحتواء الأزمات العالمية. . 5

6https://futureuae.com/ar/Mainpage/Item/5363- إيان فخري، تجارب »التعليم عن بعُدٍ« لاحتواء الأزمات العالمية. . 6

https://kenanaonline.com/users/mhae مـصـطـفي هـاشـم، مفهوم التعليم عن بعُدٍ، موسوعة المستقبل، 2)20م.. 7

8 .  https://democraticac.de/?p=65988 عمر حسين، الصديق بو شعالة – المركز الديقراطي العربي

9 .educ.com  عيى المزروعي، التجارب الدولية في توظيف الأجهزة اللوحية في التعليم -https://www.new

طالــب الريــع، التعليــم المفتــوح والتعليــم عــن بعُــدٍ والتريعــات العربيــة سلســلة إصــدارات الشــبكة العربيــة للتعليــم المفتــوح . 0)
والتعلــم عــن بعُــدٍ 2007م.

((. http://www.plo.ps/category/1311//

(2. https://www.seu.edu.sa/

ــة للناطقــين . )) ــة العربي ــم اللغ ــاني )تعلي ــدولي الث ــا، مؤتمــر إســطانبول ال ــة وتوظيفه ــاب اللغوي ــم، الألع ــة إبراهي ــة هداي هداي
ــاث،8-9\0)\6)20م، ص9).  ــم والأبح ــطنبول للتعلي ــة إس ــا(، مؤسس بغيره
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مناهج اللغة العربيّة والتعليم عن بُعد )رؤية جديدة(

الباحثة/ خلود بنت عبد الله إبراهيم النازل
رئيسة قسم اللغة العربيّة – وزارة التعليم – تبوك – المملكة العربيةّ السعودية

khloud0000@hotmail.com

المستخلص 

العــالم اليــوم يعيــش ثــورة كبــيرة، تتمثــل في الخــروج مــن نطــاق التعليــم التقليــدي إلى التعليــم الإلكــتروني، وفي هــذه 
الحقبــة ســيفتقد الطــاّب مدارســهم ومعلمّيهــم، وينحــر تعلمّهــم عــى التلقــي عــبر الشاشــات، والتعامل مــع مصــادر المعرفة، 
ويواجــه الطــاّب صعوبــات كثــيرة، منهــا: الإرهــاق الجســدي، والتفكــير، وصعوبــة التعامــل مــع الحواســيب، وافتقــاد الأنشــطة 
الحركيّــة المحفّــزة، وقــد تنــاول هــذا البحــث مقــررات اللغــة العربيّــة، وحالهــا مــع التعليــم عــن بعُــد، مقوّمًــا هــذه التجربــة، 

واضعًــا بعــض الحلــول لجعــل التعلـّـم أمتــع وأســهل.

   وقــد اتبعــت المنهــج الوصفــي، باســتقراء واقــع تعليــم اللغــة العربيّــة، وتحليــل مدخاتــه ومخرجاتــه؛ للوصــول إلى نتائــج 
تفيــد الميــدان التعليمــي التربــوي، وتســهم في رفــع مســتوى تعليــم اللغــة العربيــة، وتناولــت فيــه: واقــع تعليــم اللغــة العربيّــة 
في مــدارس التعليــم العــامّ في المملكــة العربيّــة الســعوديةّ، والتعليــم عــن بعُــد ســلبيّات وإيجابيّــات، ورؤيــة جديــدة لمقــررات 
اللغــة العربيــة في التعليــم عــن بعُــد، وتوصّلــت لنتائــج مهمّــة، أبرزهــا: قيمــة التركيــز عــى المعــارف، والتقليــل مــن الأنشــطة 
في التعليــم عــن بعُــد، والعنايــة بالتعلـّـم الــذات بتوظيــف البحــث العلمــي ومهاراتــه، وتعزيــز الطــاّب بمــا يكفــل اســتمرارية 

التعليــم عندهــم.

المــقدّمة
ــه  ــم الأوّل خــير العــرب والعجــم، وعــى آل ــم، والصــاة والســام عــى المعلّ ــه عــى نعمــة الإســام، ونعمــة العل الحمــد لل

ــد: ــا بعُ وصحبــه، أمّ

فــإنّ التعليــم طريــق التقــدّم والحضــارة، وبنــاء كلّ معرفــة ومهــارة، ومــن ســار فيــه بجــدارة، وصــل وســاد وراد، ولا نجــد 
أمّــة مــن الأمــم، أو شــعبًا مــن الشــعوب لا يــولي التعليــم اهتامــه، ويضعــه في مقدّمــة عنايتــه وبحثــه ودراســته، ونحــن نعلــم 
أنّ العــالم بعُــد جائحــة كورونــا حــرص عــى اســتدامة التعليــم، عــن طريــق تذليــل ســبل التعليــم عــن بعُــد، بمــا يتناســب مــع 
ظــروف الــدول والشــعوب، وقــد حــرص وطننــا الحبيــب عــى اســتكال طاّبــه وطالباتــه لمراحلهــم الدراســيّة، وجنّــد الجنــود 
مــن المعلمّــين والمعلـّـات لــرح المقــرّرات، ومتابعــة ذلــك مــن قبــل المرفــين والمرفــات، ومــن جهــاز الــوزارة عــبر منظومــة 
التعليــم الموحّــدة، ولســت بصــدد الوقــوف عــى تفاصيــل الجهــود التــي قامــت بهــا الــدول؛ فهــي تجــلّ عــن الحــر، ولكنّــي 
هنــا واقفــة عــى موضــوع أهــمّ، وهــو مــدى مناســبة مقــرّرات اللغــة العربيّــة للتعليــم عــن بعُــد، والواقــع المعيــش، والظــروف 
الاجتاعيــة لكثــير مــن الأسر، وأثــر هــذا التعليــم الســلبي والإيجــابي عــى طاّبنــا، راجيــة اللــه أن يفيــد بهــذا العلــم اللغــة 

العربيّــة وأهلهــا.

منهج الدراسة:
اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، باســتقراء واقع تعليم اللغــة العربيّــة، وتحليل مدخاتــه ومخرجاتــه؛ للوصول إلى 

نتائــج تفيــد الميــدان التعليمــي التربــوي، وتســهم في رفع مســتوى تعليــم اللغــة العربية.
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مشكلة الدراسة:
ما نواجهه من مشاكل التعليم عن بعُد، وأثرها في إضعاف اللغة العربيّة، وإضعاف مهاراتها.

أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية:

إبراز قيمة التعليم عن بعُد في مواقف كثيرة.. )

إيجاد حلول لمشاكل التعليم عن بعُد.. 2

الوقوف عى واقع مقرّرات اللغة العربيةّ ومناهجها.. )

صياغة رؤية جديدة لمقرّرات اللغة العربيّة تناسب التعليم عن بعُد.. 4

أهمية الدراسة:
تظهر أهميّة الدراسة في الآت:

قلةّ الدراسات التي وقفت عى مقرّرات اللغة العربيّة في التعليم عن بعُد.. )

انبثاقها من الميدان لكون الباحثة مرفة لغة عربيّة لعرين عامًا؛ فجاءت هذه الدراسة بعُد تشخيص الواقع في تعليم اللغة العربيةّ.. 2

حدود الدراسة:- 
موضوعية: ظاهرة تعليم اللغة العربيّة عن بعُد. -

مكانية: المملكة العربيّة السعوديةّ. -

زمانية: العر الحديث. -

محتوى الدراسة:
تتألف هذه الدراسة من:

مقدمة: تعرض لمنهج الدراسة، ومشكلة الدراسة، وأهميتها، وأهدافها، وحدودها.

تهيد: يعرض لمفهوم التعليم عن بعُد.

. أولًا: واقع تعليم اللغة العربيّة في مدارس التعليم العامِّ

ثانيًا: التعليم عن بعُد سلبيّات وإيجابياّت.

ثالثًا: رؤية جديدة لمقررات اللغة العربية في التعليم عن بعُد.

خاتة: تحتوي عى أبرز النتائج  والتوصيات.

الدراســات الســابقة: بعُــد بحثــي في المكتبــات، وقواعــد المعلومــات، لم أجــد دراســات عنيــت بتعليــم اللغــة العربيــة عــن 
بعُــد، وأولتهــا العنايــة والاهتــام، وكلّ مــا وقعــت عليــه خــال عمليــة البحــث هــو بحــوث ودراســات عنيــت بالتعليــم عــن بعُــد 

بصــورة عامّــة، ومــن هــذه الدراســات:

ــك فيصــل  ● ــة المل ــع بجامع ــة المجتم ــة وخدم ــة الدراســات التطبيقيّ ــج كليّ ــد في برام ــم عــن بعُ ــة اســتخدام التعلي إمكاني
ــدد). ــج 2)، ع ــق، م ــة دمش ــة جامع ــعادات، مجلّ ــل الس ــتطاعيّة، د. خلي ــة اس ــاء- دراس بالأحس

التعليم عن بعُد والتعليم التقليدي في الميزان، د. عمر محمد العاّس، 999)م. ●

التعليم الإلكتروني والتعليم التقليدي، د. فياض عي، ورجاء حسون، كليّة بغداد للعلوم الاقتصادية، عدد9)، 2009م. ●

تقويــم تجربــة التعليــم عــن بعُــد في الجامعــة الماليزيــة، وكليّــة التربيــة للبنــات، وفــق معايــير الجــودة المأخــوذة مــن وكالة  ●
التحقّــق مــن الجــودة للتعليــم العالي-بريطانيــا، د. أحــام عبــد اللطيــف المــاّ، المجلـّـة الدوليّــة للأبحــاث التربويـّـة، جامعــة 

الإمــارات العربيــة المتحّــدة، مــج 9)، 6)20م.

التعلم عن بعُد بين المفهوم والتأصيل، عمر بوشعالة، المركز الديقراطي العربي، 2020م. ●

ــم اللغــة  ــة، ولم تعــنَ بموضــوع تعلي ــد مــن زاويــة معيّن وهــذه الدراســات، وأمثالهــا نظــرت جميعهــا إلى التعليــم عــن بعُ
العربيــة عــن بعُــد، ومهــارات اللغــة، ومــدى توافقهــا مــع هــذا النــوع مــن التعليــم، وهــو الاتجــاه الــذي تســير فيــه دراســتي.
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التــــــــمهيد

مصطلح التعليم عن بُعد:
مــن المصطلحــات التــي ظهــرت في هــذا العــر، وصاحبــت التعليــم الرقمــيّ، وازداد الاهتــام بهــا في عرنــا الحــاضر 

)التعليــم عــن بعُــد(، وحــين نقــف عــى معنــى هــذا المصطلــح نتناولــه مــن جانبيــه: اللغــوي والاصطاحــي.

  لغــة: التعليــم مشــتقٌّ مــن مــادة )ع ل م(، ومعناهــا: »العــين والــام والميــم أصــل صحيــح واحــد، يــدلّ عــى أثــر بالــيء 
يتميّــز بــه عــن غــيره...، وتعلمّــت الــيء إذا أخــذت علمــه«()(. و«علمــت الــيء: بمعنــى عرفتــه وخبرتــه«(2(، و«إدراك الــيء 

بحقيقتــه«(()((. فالتعليــم هــو المعرفــة وإدراك حقائــق الأشــياء.

  والبُعد مشتقٌّ من مادّة )ب ع د(، وهو أصل يدلّ عى خاف القرب(4(. 

واصطاحًــا: هــو أســلوب مــن أســاليب التعليــم، تســتعمل فيــه آليــات الاتصــال الحديثــة مــن حاســب آلي وشــبكات ووســائط؛ لإيصــال 
المعلومــة إلى المتعلـّـم بأقــر وقــت وأقــلّ جهــد، ويطلــق عليــه اســم )التعليــم الإلكــتروني(، وقــد أصبــح هــذا اللــون مــن التعليــم حــاًّ لمشــاكل 

كثــيرة، وخاصّــة في حقبــة اجتاحــت فيهــا العــالم جائحــة كورونــا، ووقفــت كثــير مــن الــدول عاجــزة عــن إيجــاد حلــول لمشــاكل التعليــم.

  ومــن أبــرز التعريفــات للتعليــم عــن بعُــد: »الوســيلة التــي يبــاشر بهــا المعلّــم وظيفتــه مــع تاميــذه وطلبتــه عــن طريــق 
اســتخدام الإنترنــت؛ لهــذا يســمى التعليــم عــن بعُــد، ويقصــد بــه أنّ هنــاك مســافة بعيدة قــد تفصل بــين المعلـّـم والطلبــة...«(5(، 
و«وســيلة مــن وســائل التعليــم التــي شــهدها عرنــا الحــالي – عــر التطــور والتكنولوجيــا - تتمثـّـل عمليــة التعليــم عــن بعُــد 
في توفــير البيئــة التعليميــة، ولكــن في العــالم الافــتراضي، ألا وهــو عــالم الإنترنــت؛ حيــث تقــوم بتوفــير الوســائل التعليميــة 

مــن معلمّــين وتاميــذ وطلبــة ومناهــج علميّــة، ويكملــون عمليــة التعليــم عــى الإنترنــت...«(6(.

أهميته وأهدافه:
تتجلّى أهميّة التعليم الإلكتروني، وتتضح أهدافه عندما ننظر إليه من زوايا كثيرة، ومن أهمّها:

توفير المحتوى التعليمي للدارسين في أي وقت، وفي أي مكان عبر شبكة الإنترنت.. )

التقليل من تكاليف التعليم والتدريب.. 2

استيعاب الأعداد الكبيرة من الدارسين والطاّب.. )

تقديم التعليم لمن يتعذّر عليهم الحضور لأماكن التعليم.. 4

إدارة الأزمات، والتغلبّ عى بعض الظروف التي يرّ بها المتعلمّ.. 5

فتح المجال لبعض التخصّصات المستحدثة والبينيّة التي يحتاج إليها المجتمع، ولا تسمح نظم الكلياّت التقليديةّ بتحقيقها.. 6

أولًا: واقع تعليم اللغة العربيّة في مدارس التعليم العامِّ
ــا في مخرجــات مدارســنا مــن  ــا وملموسً ــا واضحً ــة، نجــد ضعفً ــة العربيّ ــم اللغ ــل في الوضــع المعــاصر لتعلي عندمــا نتأمّ
المرحلــة الابتدائيــة إلى الثانويـّـة، وحــين نعمــل تفكيرنــا في أســباب هــذا الضعــف، ونبحــث، ونتأمّــل، نعلــم يقينًــا أنّ الأســباب 

كثــيرة، ومتضافــرة لخلــق هــذا الضعــف، وزيــادة حجمــه، ومــن أبــرز هــذه الأســباب:

المدرسة.. )

المقرّر.. 2

المعلمّ.. )

البيئة الاجتاعية.. 4

الإعام.. 5

الأسرة.. 6

مقاييس اللغة، ابن فارس، راجعه أنس الشامي، القاهرة، دار الحديث، 2008م، ص596.  )()
التهذيب، الأزهري، تحقيق رياض قاسم، بيروت، دار المعرفة، )200م، ج)،  ص2556.  )2)

المعجم الوسيط، إبراهيم أنيس وآخرون، تركيا، المكتبة الإساميةّ للنر، ص)62.  )()
انظر: مقاييس اللغة، ابن فارس، ص00).  )4)

التعلمّ عن بعد بين المفهوم والتأصيل، عمر بوشعالة، المركز الديقراطي العربي.  )5)

التعلمّ عن بعد بين المفهوم والتأصيل، عمر بوشعالة، المركز الديقراطي العربي.  )6)



جودة مناهج اللغة العربية المبتكَرة في ضوء متطلبات التعليم عن بُعدالمحور الثاني

مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بُعد بالشارقة أكتــوبر - 2020م378

كلّ ســبب مــن هــذه الأســباب أســهم في ضعــف المســتوى العــام لطاّبنــا، ومــن يســلطّ الضــوء عــى ضعــف المقــرّر وحــده، أو المعلـّـم 
وحــده؛ فهــو يجانــب الصــواب؛ لأننّــا نعيــش في زمــن جديــد، الإعــام فيــه هــو المؤثـّـر الأوّل، وتســانده المؤسســات الاجتاعيــة، والأسر، 

وكلّ ذلــك قــد يهــدم مــا يبنيــه المعلـّـم، ومــا تقدّمــه المدرســة، ومــا يحويــه المقــرّر، وســوف نقــف عليهــا بإيجــاز:   

المدرســة: حــين نعــرفّ المدرســة في أقــرب مفهــوم لهــا نجــد أنهّــا: »مؤسســة اجتاعيــة تعكــس الثقافــة التــي هــي جــزء 
مــن المجتمــع، وتنقلهــا للأطفــال في شــكل مهــارات خاصــة ومعــارف عــن طريــق نظــام اجتاعــي مصغّــر، يتعلـّـم فيــه الطفــل 
ــة، والاتجاهــات، وطــرق بنــاء العاقــات مــع الآخريــن«()(، والمدرســة بهــذا المفهــوم  ــة، والعــادات الاجتاعيّ القواعــد الأخاقيّ
ليســت مكانًــا لتلقــي المعــارف فحســب، بــل هــي مــكان اكتســاب المهــارات، والاتجاهــات والقيــم، وحــين يجــد الطالــب هــذه 
المدرســة لا تحقّــق الانتــاء الوجــداني للغّــة العربيّــة، ولا تعتنــي بإتقــان مهــارات اللغــة مــن خــط وكتابــة وإلقــاء وتحــدّث، حتاً 

ســيكون تأثــير المدرســة ســلبيًا في تعليــم اللغــة وإتقــان مهاراتهــا.

ــا ضعــف الطــاّب وقوّتهــم، وفي المعجــم الوســيط المقــرّر: »مجموعــة  المقـــــرّر: وهــو الأســاس الــذي ينُســب إليــه دائمً
موضوعــات يفــرض دراســتها عــى الطالــب في مــادّة مــا في مرحلــة معينّــة«(2(. ويطلــق عليــه: المحتــوى، ويعــرفّ التربويـّـون 
المحتــوى بأنـّـه: »أحــد عنــاصر المنهــج، وأوّلهــا تأثــراً بالأهــداف، وهــو نوعيــة المعــارف التــي يقع عليهــا الاختيــار، ويتــمّ تنظيمها 
عــى نحــو معــيّن، والمنهــج هــو مجمــوع المعلومــات والحقائــق والمفاهيــم والأفــكار التــي يدرســها التاميــذ في صــورة مــواد 

دراســية، وســمّيت مقــرّرات دراســيّة«()(.

وعندمــا نقــف مــع مقــرّرات اللغــة العربيّــة قديًــا وحديثـًـا نجــد أنّ المقــرّرات القديــة كانــت تفــرد لــكلّ مــادّة مــن مــوادّ 
اللغــة كتابًــا مســتقاً، وكانــت هــذه المقــرّرات: )النحــو والــرف، الباغــة والنقــد، الأدب العــربي، الإمــاء، الخــطّ، الإنشــاء، 
ــة، وهــذه المهــارات: )القــراءة، والكتابــة، والتحــدّث،  ــاج إليــه مــن مهــارات لغويّ ــة( تغنــي الطالــب بمــا يحت المطالعــة العربيّ
والاســتاع( لا يكــن إتقانهــا دون التمكــن مــن قواعــد اللغــة، وأســاليبها، ووجــود ثــروة لغويــة كبــيرة عنــد المتحــدّث، ومارســة 

اللغــة في مواقــف حيويــة.

خطــت الــوزارة خطوتهــا لتغيــير هــذه المقــرّرات، فعملــت عــى دمجهــا في مقــرّر واحــد يعنــى عنايــة كبــيرة بالمهــارات؛ 
ظنًــا مــن واضعــي المناهــج أنّ إتقــان المهــارات يســهم في اكتســاب القــدرة عــى التعبــير الصحيــح تخاطبًــا وكتابــة((4((، وكانــت 
أهــداف هــذا التغيــير ســامية، وذات أســس تنبثــق مــن الأســس العقديــة، والنفســية، والاجتاعيــة، والعريــة، وتراعــي وظائف 
اللغــة، وكفاياتهــا: المعرفيــة، والاستكشــافية، والتقعيديــة، والذاتيــة، والاجتاعيــة((5((، وربــط اللغــة بالواقــع والحيــاة، ولم تغفــل 
هــذه المقــررات العنايــة بإســتراتيجيات التدريــس، ومهــارات التفكــير: )الإبداعــي، والنقــدي، والمعــرفي(، واعتنــت بالــذكاءات 
ــة، والمقــرّرات يجــد جهــدًا واضحًــا ملموسًــا مــن الــوزارة في عمليــة تغيــير  المتعــدّدة، ومــن يتأمّــل وثيقــة منهــج اللغــة العربيّ
المقــرّرات، ولكــن: أيــن الخلــل الــذي يظهــر في مســتوى الطالــب اللغــويّ؟((6(( إنـّـه بــا شــكّ منظومــة أســباب لا يكــن إيعازهــا 
إلى المقــرّر وحــده، ولكــنّ المقــرّر بثوبــه الجديــد أســهم في ضعــف المــادّة العلميّــة، وكــمّ المعلومــات، ومــع انشــغال الطالــب في 
محيــط أسرتــه وحياتــه الاجتاعيــة بالترفيــه، والتقنيــة ووســائل التواصــل، لم يعــد راغبًــا في البحــث، والتعلّــم الــذات الــذي 

يجــبر قلـّـة المعلومــات في المقــرّر.

المعلّــم: يعــدّ المعلّــم هــو الركيــزة الأولى في نجــاح التعليــم، ولنجــاح تعليــم اللغــة العربيّــة لا بــدّ أن يكــون المعلـّـم حامــاً عــى 
عاتقــه مســؤولية تعليــم اللغــة العربيّــة بمهاراتهــا، وتحقيــق الانتــاء الوجــداني للغــة العربيّــة عنــد الطــاّب، ويــرى كثــير مــن 
الباحثــين أننّــا بحاجــة إلى معلــم فعّــال لتحســين نوعيــة التعليــم؛ حيــث يلعــب دوراً أساســيًا وحاســاً في التحصيــل الأكاديــي 
ــة، وتؤكّــد الدراســات أنّ التعليــم الفعّــال يعتمــد عــى المعلمّــين، ومــا  للطلبــة، وفي نوعيّــة هــؤلاء الطلبــة، ونتاجاتهــم التعليميّ

يقومــون بــه مــن أفعــال في غرفــة الصــفّ، ومــا يســتعملونه مــن طــرق وأســاليب((7((.

ــة هــو الــذي يتــولّى أمــر تدريــس المقــرّر، والتأثــير الوجــداني في طاّبــه عــى مســتويات متفاوتــة؛  ــم اللغــة العربيّ ومعلّ

انظر لاستزادة: الأسرة والمدرسة ومسارات التعلمّ، زعيمية منى، الجزائر، جامعة منتوري، 2)20م، ص60.  )()
المعجم الوسيط، ص725، مادة )ق ر ر(.  )2)

انظر: تطوير المناهج رؤية معاصرة، شوقي حسّاني محمود، القاهرة، المجموعة العربيّة للنر، 2009م، ط)، ص)2.  )()
انظــر: وثيقــة منهــج اللغــة العربيــة للمرحلتــين الابتدائيــة والمتوســطة في التعليــم العــام، وزارة التعليــم بالمملكــة العربيــة الســعودية، الإدارة العامّــة   )4)

ــج، 427)ه، ص)). للمناه
انظر: وثيقة منهج اللغة العربية، ص40.  )5)

انظــر: بحــث تحديـّـات الفصحــى بــين المقــرّر والمؤسســات الاجتاعيــة، خلــود النــازل، مقــدّم للنــدوة الدوليّــة )اللغــة العربيّــة في مقــرّرات التعليــم   )6)
العــام في المملكــة العربيّــة الســعوديةّ رؤيــة بينيّــة (، جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســاميّة في الريــاض، 9)20م.

خصائص معلمّ اللغة العربيةّ الفعّال: دراسة مقارنة، رائد خضير وآخرون، المجلةّ الأردنيةّ في العلوم التربويةّ، مج8، عدد2، 2)20م، ص69).  )7)
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فبعــض المعلمّــين مســتواه العلمــيّ متميّــز، وهــذا المســتوى العلمــيّ خلــق عنــده الانتــاء إلى لغتــه، والمارســة بحــبّ وإبــداع، 
ــة في  ــة العربيّ ــم اللغ ــف مــن تعلي ــا يضع ــة جــدًا، وهــذا م ــة قليل ــن هــذه الفئ ــه، ولك ــير في طاّب ــة عــى التأث ــدرة عالي وق
مدارســنا؛ فالمعلّــم عنــر مــن عنــاصر الواقــع اللغــويّ الــذي نعيشــه، وهــو محــور العمليّــة التعليميّــة، وعمودهــا الفقــري()(.

ــي:  ــه، وأقــدم تعريــف للغــة هــو قــول ابــن جن ــن بيئت ــه، والإنســان اب البيئــة الاجتماعيــة: الفــرد جــزء مــن مجتمع
»أصــوات يعــبّر بهــا كلّ قــوم عــن أغراضهــم«((2((. وهنــا يربــط اللغــة بالمجتمــع، واللغــة هــي وســيلة الاتصــال الوحيــدة التــي 
تربــط أفــراد المجتمــع الواحــد، وتعــزّز ثقافتهــم، وهــي وســيلة للتعبــير عــن حاجاتهــم، والتفاهــم فيــا بينهــم، وحــين نقــف 
عــى عاقــة اللغــة بالهويــة والثقافــة نجــد أنّ الهويــة تمنــح اللغــة قــوّة، وإذا نظــر المجتمــع إلى اللغــة عــى أنهّــا جــزء مهــمّ 
مــن هويتــه، وتعلمّهــا عــى هــذا الأســاس، ســيتقن مهاراتهــا بحــبّ وانتــاء، وهــذه مهمّــة المجتمــع الكبــيرة في تعزيــز الانتــاء 

للغّــة الأمّ.

الإعــلام: إنـّـه الســلطة الكبــيرة عــى العقــول، والمعــوّل عليــه في نــرة لغتنــا الأمّ، وتحقيــق الانتــاء الوجــداني لهــا، ويجــب 
أن يقــوم الإعــام بــدوره، مســاندًا المدرســة، ولا ننــى حقبــة مــن الحقــب كان الإعــام يعــزّز الفصحــى مــن خــال برامجــه 
الهادفــة: )مدينــة القواعــد، وأحــى الــكام، وســين وجيــم...(، وتقديــم أفــام الأطفــال، والمسلســات التاريخيــة بلغــة عربيــة 
ســليمة، وقــد آتــت ثمارهــا، وأولى هــذه الثــار الــولاء اللغــوي، والانتــاء الوجــداني للعربيّــة، فلــم نســمع قبــل نصــف قــرن من 
الزمــان بحمّــى التفاخــر باللغــات الأجنبيّــة، وضعــف الانتــاء للغــة العربيّــة الــذي نــراه اليــوم بصــورة واضحــة، ولــن نفلــح في 
إعــادة الــولاء للغتنــا دون أن يكــون للإعــام أثــره الفعّــال، والــذي نــراه اليــوم هو ميــل الإعــام إلى اللغّة الســهلة التــي تتخلصّ 
مــن قواعــد النحــو والســامة التركيبيّــة، وهــذه مــن مشــاكل الإعــام الكبــيرة، إضافــة إلى أنهّ لا يتحــرىّ الدقـّـة في المكتــوب()(.

الأسرة: لقــد جعــل بعــض الباحثــين الأسرة مســؤولة عــن تعليــم أطفالهــا اللغــة العربيّــة، فيتعلـّـم الطفــل كيــف يطلــب، ومتــى 
يطلــب، وكيــف يشــكر، وكيــف يــردّ التحيّــة، والواقــع أنّ الأســاس النظــري لتأثــير البيــت عــى الطفــل ينطلــق من مواقــف علاء 
ــة التــي يتعــرضّ لهــا الطفــل،  اللغــة الســلوكيين، وعــى رأســهم ســكنر، الــذي يــرى أنّ الأهــل هــم مصــدر المعطيــات اللغويّ

ويتخــذ أصحــاب هــذه النظريـّـة المحــاكاة والــترداد والمارســة أساسًــا في اكتســاب الطفــل للغتــه الأمّ((4((.

وأرى أنّ الأسرة لهــا أثــر في تعزيــز اســتعال الفصحــى، ورفــد المدرســة في رســالتها، فنحــن لا نغــالي في إلزامهــا بتعليــم 
الطفــل قواعــد اللغــة وأســاليبها، ولا نقلّــل مــن أثرهــا الإيجــابي في الدعــم الوجــداني للأبنــاء، وتعزيــز الانتــاء للغتهــم، وهــذا 
لــه كبــير الأثــر في حبّهــم للغّــة، وحرصهــم عــى تعلمّهــا في المدرســة، والإقبــال عــى حصصهــم الدراســيّة، ومارســة المهــارات، 

والوصــول إلى مرحلــة الإتقــان.

وخلاصــة القــول: إنّ ضعــف الطالــب في مهــارات اللغــة العربيّــة لا يقــف خلفــه المقــرّر وحــده، أو المعلـّـم وحــده، بــل تقف 
خلفــه أســباب كثــيرة، وعلينــا متابعــة هــذه الأســباب، والبحــث فيهــا لنصــل إلى حلــول ناجعــة تمكّــن لغتنــا العربيــة عــى ألســنة 

أبنائنــا، وتقلـّـل مــن الفجــوة التــي نجدهــا بــين المدخــات والمخرجات.

ثانيًا: التعليم عن بُعد سلبيّات وإيجابيّات 
للتعليــم عــن بعُــد إيجابيــات كثــيرة لا تخفــى علينــا، ونلمــس ثمرتهــا في التعليــم الجامعــي الــذي يعتمــد هــذا النــوع مــن 

التعليــم منــذ زمــن، ومــن أبــرز هــذه الإيجابيّــات(5(:

التعليــم عــن بعُــد وســيلة مثــى لمعالجــة مشــكات التعليــم التقليــدي، مثــل: الأعــداد الكبــيرة، واتســاع رقعــة الدولــة، وتوفــير . )
فــرص التدريــب والتعليــم المســتمرّ.

التعليم عن بعُد يتصف بالمرونة، والمساعدة عى التعلمّ الذات؛ فيناسب شرائح مختلفة من المجتمع.. 2

يجمع المصادر والموارد والمقوّمات التعليميّة، بحيث يتلقّى الطالب العلم من جميع الجهات، ومن مسافات بعيدة.. )

يزوّد الطاّب بالوسائل والمواد التعليميّة، ماّ يكّنهم من الحصول عى المعلومات التي يحصل عليها الطاّب المنتظمون.. 4

انظــر: الاتجــاه التكامــي في تدريــس مقــرّرات اللغــة العربيّــة وآدابهــا، محمــد رويــس، الجزائــر، معهــد اللغــة العربيّــة وآدابهــا، بحــث منشــور في   )()
مجلّــة علميّــة محكّمــة لملتقــى اللغــة العربيّــة وآدابهــا، جامعــة القصيــم، 2)20م، ص80).

الخصائص، ابن جني، تحقيق محمّد النجّار، المكتبة العلميّة، ج)، ص)).  )2)
انظــر: اللغــة العربيّــة بــين التلقــين ومســتجدّات الإعــام والاتصّــال، بلعابــد مختاريــة، الجزائــر، جامعــة الجيــالي، بحــث منشــور في مجلـّـة علميّــة   )()

محكّمــة لملتقــى اللغــة العربيّــة وآدابهــا، جامعــة القصيــم، 2)20م، ص50.
العرب والخيار اللغوي، أحمد الضبيب، ص)2.  )4)

انظــر: تقويــم تجربــة التعليــم عــن بعــد في الجامعــة الماليزيــة، أحام المــا، المجلــة الدوليــة للأبحــاث التربويــة، مــج9)، 6)20م، ص60). والتجارب   )5)
العربيــة في التعلـّـم المفتــوح والتعلـّـم عــن بعــد: دراســة نظريـّـة تحليليّــة، عي الموســوي، ص).
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يفيد بصورة كبيرة في الظروف الحائلة دون التعليم الحضوري، مثل: وباء كورونا الذي اجتاح العالم في 2020م.. 5

ولكنّــا رغــم إياننــا بأثــره الكبــير، وقيمتــه في تيســير التعليــم في أزمنــة وأمكنــة كثــيرة، إلّا أننّــا لا نجــاوز الحقيقــة إذا مــا قلنا إنّ 
ســلبيات هــذا النــوع مــن التعليــم واضحــة، ونســتطيع تلمّســها مــن المدخــات والعمليــات والمخرجات، ومــن أبرز هــذه الســلبيات()(:

الأفكار السلبيّة عن التعليم عن بعُد التي تحول دون النتائج المرجوّة.. )

ضعف الشبكات في بعض المناطق والدول.. 2

ضعف البنية التحتيّة للتقنية استعالًا وتفاعاً.. )

ضعف المستوى المادي لبعض الأسر، ماّ يحول دون اقتناء أجهزة وحواسيب وشبكات.. 4

إغفال عامل التقويم والجودة قبل طرح برامج التعليم عن بعُد.. 5

غياب الطاّب وانشغالهم أثناء الدروس.. 6

اختاف أنماط الطاّب؛ فمنهم السمعي والبري والحركي، والتعليم عن بعُد لا يراعي هذه الأنماط.. 7

فقدان التواصل المباشر مع المعلمّ ذو تأثير سلبي عى الجانب الوجداني عند الطاّب في المرحلة الابتدائية.. 8

بعض النازحين فاقدو الهويةّ لا يكنهم دخول المنصّات، وهذه مشكلة موجودة في كثير من الدول.. 9

فقــد التعليــم عــن بعُــد للتعامــل بواقعيـّـة؛ فالواقــع الحقيقــي أنّ الطالــب يتعــب مــن إطالــة زمــن الحصــص، وعددهــا؛ فالخطط . 0)
المخفضــة للزمــن والمقــررات هــي الحــلّ البديل.

ميل الطاّب إلى العزلة عند اعتاد هذا النوع من التعليم.. ))

قلةّ التعبير عن الرأي وتبادل الخبرات في هذا النوع من التعليم.. 2)

النظرة السلبيّة للشهادات عن بعُد، وعدم اعتادها يخلق نظرة دونيّة لهذا النوع من التعليم.. ))

عدم الإفادة من مرئيّات الميدان التعليمي من مرفين تربويين وقادة مدارس ومعلمّين عند وضع خطط التعليم عن بعُد.. 4)

ا عنــد الطالــب، وهــي  وخلاصــة القــول: إنّ التعليــم عــن بعُــد حــلٌّ لأزمــات كثــيرة، ولكنّــه يفتقــد قيمــة مهمّــة وكبــيرة جــدًّ
الالتقــاء بالأصدقــاء والمعلمّــين، والدعــم النفــي، والجانــب الاجتاعــي، والإحســاس بجوانــب العمليّــة التعليميّــة مــن انضباط، 
وشــعور الوطنيّــة والأمــان الــذي يســمعه صباحًــا عــبر الإذاعــة المدرســية مــن الســام الملــي، والموضوعــات التــي تطــرح عــى 

مســامعه، ويحرمــه مــن اكتســاب العــادات الاجتاعيــة والســلوكية والقيــم إلى حــدّ كبــير.

ثالثًا: رؤية جديدة لمقررات اللغة العربية في التعليم عن بُعد
حــين ننظــر في مقــررات اللغــة العربيّــة في التعليــم العــام، نجــد يقينًــا أنهّــا لم تحقّــق المســتوى المنشــود لأبنائنــا، ولكــن ماّ 
ســبق نتفــق عــى أنّ المقــرّر وحــده ليــس هــو الســبب في ضعــف مخرجــات الطــاّب، وكيــف لهــذا المقــرّر بصورتــه القديــة أن 

يرتقــي بمســتوى أبنائنــا اللغــويّ عــن بعُد؟!

للإجابــة عــن هــذا الســؤال، يجــب أن نقــف عــى طبيعــة مقــرّرات اللغــة العربيّــة في التعليــم العــام، خطــت الــوزارة خطوتها 
لتغيــير هــذه المقــرّرات؛ فعملــت عــى دمجهــا في مقــرّر واحــد يســمّى )لغتــي( في الصفــوف المبكّــرة، و)لغتــي الجميلــة( في 
الصفــوف العليــا للمرحلــة الابتدائيــة، و)لغتــي الخالــدة( للمرحلــة المتوســطة، و)كفايــات اللغــة العربيّــة( للمرحلــة الثانويــة. وفي 
وضعهــا لهــذه المقــرّرات اعتمــدت مجموعــة مــن المداخــل، وهــي: المدخــل الضمنــي، والمدخــل الوظيفــي، والمدخــل التكامــي، 
والمدخــل الدرامــي، والمدخــل الاتصــالي((2((... وقــد رأت أنّ هــذا التغيــير يوافــق متطلبّــات العــر مــن تطــور تقنــي، وتجديــد 
في أســاليب وطرائــق التدريــس، والاعتــاد عــى الأنشــطة، وجعلهــا محــوراً لعمليتــي التعليــم والتعلـّـم(()((. فصمّمــت المقــرّرات 
مراعيــة التحــوّلات الألســنية والتربويــة الحديثــة، موجّهــة اهتامهــا لمهــارات اللغــة: )القــراءة والكتابــة والتحــدّث والاســتاع(.

وحــين نتأمّــل طبيعــة التدريــس في مدارســنا، نجــد أنّ التركيــز عــى مهــارات اللغــة )القــراءة والكتابــة والتحدّث والاســتاع( 
يحتــاج إلى موقــف تدريــيّ حــيّ؛ فــا يكــن للمعلـّـم عــن بعُــد أن يقيــس مهــارة الاســتاع، ولــن يتيقّــن مــن أنّ القــارئ هــو 
الطالــب، ولــن تســمح التقنيــة في معظــم الأوقــات بقــراءة جميــع الصــفّ، ومتابعــة مهــارات القــراءة مــن: )قــراءة صامتــة، 

انظــر: معوقــات التعليــم الإلكــتروني ومتابعــة التقنيــة، مدرســة الروافــد أنموذجًــا، ســعيد الخطيــب، لبنــان، مؤتمــر الروافــد، 2020م، ورقــة علميّــة   )()
ضمــن مؤتمــر التعليــم الإلكــتروني بــين تحديــات الحــاضر وتطلعّــات المســتقبل.

انظر: وثيقة منهج اللغة العربية، ص40.  )2)
انظر: وثيقة منهج اللغة العربية، ص9.  )()
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وجِلســة صحيّــة، وإنصــات، وإلقــاء متميّــز...(، ولا يكــن أيضًــا متابعــة كتابــة الطــاّب وصحّــة الإمــاء كــا يحــدث في التعليــم 
المبــاشر، ولــن يتمكّــن الطــاّب مــن الانطــاق في مهــارة التحــدّث التــي تعتمــد عى مهــارات نفســيّة، منهــا: الطاقة، وشــجاعة 
الحديــث، ومحــاكاة الآخريــن، وهــذه كلهّــا شــبه مفقــودة في التعليــم عــن بعُــد، ولــن يســمح هــذا التعليــم بوجــود ورش للخــطّ، 
ا في اللغــة العربيّــة، فعليهــا يعتمــد المعلـّـم في  ناهيــك عــن فقــدان لغــة الجســد في التعليــم عــن بعُــد، وهــذه اللغــة مهمّــة جــدًّ
التعزيــز بالتواصــل البــري، والابتســامة، والتربيــت عــى كتــف الطالــب، ومشــاهدة تعابــيره عنــد الإلقــاء، وفقدان ذلــك يؤثرّ 

ســلباً عــى المعلـّـم والطالــب.

وعندمــا نضــع هــذه المعوقــات أمامنــا، يجــب أن نبحــث عــن الحلــول، والحلــول برأيــي ســهلة وواضحــة، وهــي أن نعــود إلى 
الــوراء قليــاً، ونفيــد مــن تعليمنــا الســابق؛ فــا نحــن عليــه الآن هــو تطويــر ورؤيــة قــد لا تناســب المرحلــة؛ فمعالجــة المهارات 
والتركيــز عليهــا، يفقــد الطالــب التركيــز عــى المعرفــة والمــادّة العلميــة، وإن كانــت معالجــة المهــارات في قاعــات الــدرس لم 
نفُــد منهــا كثــيراً في تقــدّم تعليــم اللغــة العربيّــة، فهــي في التعليــم عــن بعُــد بــا شــكّ أقــلّ قيمــة، فلنتراجــع عــن التركيــز عى 

المهــارات، ولنجعــل التركيــز عــن بعُــد عــى المعــارف والمعلومــات.

ماذا أفاد تعليم المهارات طلّابنا في التعليم العامّ؟

شجاعة نفسية وجرأة. ●

قدرة عى التواصل والحوار. ●

امتاك اتجاهات وقيم. ●

تقدير قيمة الاستاع والإنصات. ●

ولكــن هــذه المهــارات لم تشــفع للطالــب في إخفاقــه في الإمــاء، وضعــف مســتواه في الخــطّ، وجهله بقواعــد اللغــة العربيّة، 
وتعــرّه في صياغــة جمــل تامّة ســليمة.

حــين نبحــث عــن الحلــول، والآليــات النافعــة لتحســين عمليــة التعليــم والتعلّــم عــن بعُــد، وإيجــاد رؤيــة جديــدة تناســب 
المرحلــة، أرى أن نتبّــع الأمــور الآتيــة:

التركيز عى المادّة العلميّة، وتناولها بطرق مختلفة تناسب جميع الفئات.. )

التقليل من الأنشطة، واستثار الوقت في متابعة المعارف عند جميع الطاّب.. 2

إيجاز ما يكن إيجازه، بالابتعاد عن الشّاذّ، والتفصيات الجانبيّة.. )

ــة في ثاثــة مقــرّرات: قواعــد اللغــة )النحــو والإمــاء(، الأدب والنصــوص، الباغــة والإنشــاء؛ لأنّ . 4 فصــل فــروع اللغــة العربيّ
التركيــز يفيــد في إتقــان المعلومــة.

الانطاق من النصوص إلى القواعد، والبُعد عن تدريس القاعدة دون نصّ.. 5

اســتثار الآيــات والأحاديــث والشــعر والنــر في تدريــس جميــع الفــروع؛ ليــارس الطالــب اللغــة في أعــى مســتوياتها، ويتقــن . 6
اســتعال اللغــة بمحــاكاة النصــوص العاليــة بعيــدًا عــن الأمثلــة المهلهلــة المصنوعــة.

تركيــز القيــادات عــى المســتوى العلمــي للمعلـّـم؛ فالطالــب في التعليــم عــن بعُــد يفتقــد بعــض إســتراتيجيات التعليــم، مثــل: تعليــم . 7
الأقــران، والتعلّــم التعــاوني، والتواصــل البــري، وهــذا يســتدعي أن يكــون المعلـّـم متميــزاً؛ فهــو الوســيلة الأهــمّ في نقــل المعلومــات.

الاستفادة من آراء المعلمّين المتميزّين، والعناية بها في كلّ خطوة تغيير تخطوها الوزارة لتغيير المقررات.. 8

استثار التعلمّ الذّات في بحث الطاّب عن المعلوّمات في الكتب والمراجع.. 9

العناية الكبيرة بالتعزيز؛ لإبعاد شبح الملل عن نفوس الطاب، وإيجاد أساليب تعزيز تناسب التعليم عن بعُد.. 0)

وخلاصــة القــول: إنّ مقــرّرات اللغــة العربيّــة بوصفهــا أحــد عنــاصر إجــادة اللغــة يجــب أن تخــرج مــن حيّــز التدريــب 
عــى المهــارات إلى حيـّـز التركيــز عــى المعــارف والمعلومــات، ولا ينــع ذلــك مــن وجــود كتابــين للطالــب في كلّ مرحلــة: كتــاب 
ــة: )الاســتاع والتحــدّث والإنشــاء(؛ لأنّ  ــاب للمهــارات اللغويّ لغتــي، ويحتــوي عــى: )قواعــد النحــو والإمــاء والخــطّ(، وكت
الإمــاء والخــط قواعــد يجــب إتقانهــا والتركيــز عليهــا في المرحلتــين: الابتدائيــة والمتوســطة خاصّــة، وتكــون معالجتهــا مــن 
خــال النصــوص العاليــة: )القــرآن والحديــث والشــعر والنــر(، مــع التــذوق اللغــويّ لهــا، وفي التعليــم عــن بعُــد يجــب أن نقللّ 
مــن الأنشــطة، ونوجّــه الطالــب للبحــث عــن المعلومــات، ونغــرس فيــه قيمــة التعلـّـم الــذات، وعــدم الاعتــاد عــى التلقّــي مــن 

المعلـّـم؛ لصعوبــة التركيــز الطويــل عــبر الحاســوب، كــا يحــدث في التعليــم الحضــوري المبــاشر.
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الخـــــــــــــــاتمة

ــد، وقفــت في هــذه  ــة التعليــم عــن بعُ ــة هــي قضيّ ــة، في تعليــم اللغــة العربيّ ــة بالغــة الأهميّ في محاولــة الوقــوف عــى قضيّ
الدراســة عــى مناهــج اللغــة العربيّــة والتعليــم عــن بعُــد، ونظــرت إليهــا مــن زاويــة جديــدة تناســب المرحلــة، وقــد توصلــت لمــا يأت:

مستوى الطاّب العلميّ في اللغة العربيّة ليس بالمستوى الذي يرتضيه أهل اللغة.. )

ــم وحــده، بــل تقــف خلفــه أســباب كثــيرة، . 2 ــة لا يقــف خلفــه المقــرّر وحــده، أو المعلّ ضعــف الطالــب في مهــارات اللغــة العربيّ
وعلينــا متابعــة هــذه الأســباب، والبحــث فيهــا؛ لنصــل إلى حلــول ناجعــة تمكّــن لغتنــا العربيــة عــى ألســنة أبنائنــا، وتقلـّـل مــن 

الفجــوة التــي نجدهــا بــين المدخــات والمخرجــات.

ــاء بالأصدقــاء . ) ــب، وهــي الالتق ــد الطال ــيرة جــدًا عن ــة وكب ــه يفتقــد قيمــة مهمّ ــيرة، ولكنّ ــد حــلّ لأزمــات كث ــم عــن بعُ التعلي
والمعلمّــين، والدعــم النفــي، والجانــب الاجتاعــي، والإحســاس بجوانــب العمليّــة التعليميّــة مــن انضبــاط، وشــعور الوطنيّــة، 

ــة والســلوكية والقيــم إلى حــدّ كبــير. ويحرمــه مــن اكتســاب العــادات الاجتاعي

التركيز عى المهارات يفقد التركيز عى المعارف والمعلومات.. 4

أهميّة التركيز عى المادّة العلميّة، وتناولها بطرق مختلفة تناسب جميع الفئات، والتقليل من الأنشطة.. 5

ــة في ثاثــة مقــرّرات: قواعــد اللغــة )النحــو والإمــاء(، الأدب والنصــوص، الباغــة والإنشــاء؛ لأنّ . 6 فصــل فــروع اللغــة العربيّ
التركيــز يفيــد في إتقــان المعلومــة.

الانطاق من النصوص إلى القواعد، والبُعد عن تدريس القاعدة دون نصّ.. 7

اســتثار الآيــات والأحاديــث والشــعر والنــر في تدريــس جميــع الفــروع؛ ليــارس الطالــب اللغــة في أعــى مســتوياّتها، ويتقــن . 8
اســتعال اللغــة بمحــاكاة النصــوص العاليــة بعيــدًا عــن الأمثلــة المهلهلــة المصنوعــة.

أهميّــة تركيــز القيــادات عــى المســتوى العلمــي للمعلّــم؛ فالطالــب في التعليــم عــن بعُــد يفتقــد بعــض إســتراتيجيات التعليــم، . 9
مثــل: تعليــم الأقــران، والتعلّــم التعــاوني، والتواصــل البــري، وهــذا يســتدعي أن يكــون المعلّــم متميــزاً؛ فهــو الوســيلة الأهــمّ 

في نقــل المعلومــات.

ضرورة وجــود نظــرة واقعيّــة للتعليــم عــن بعُــد؛ فالواقــع الحقيقــي أنّ الطالــب يتعــب مــن إطالــة زمــن الحصــص، وعددهــا؛ . 0)
فالخطــط المخفضــة للزمــن والمقــررات هــي الحــلّ البديــل.

الاستفادة من آراء المعلمّين المتميزّين، والعناية بها في كلّ خطوة تغيير تخطوها الوزارة لتغيير المقررات.. ))

استثار التعلمّ الذّات في بحث الطاّب عن المعلوّمات في الكتب والمراجع.. 2)

العناية الكبيرة بالتعزيز؛ لإبعاد شبح الملل عن نفوس الطاب، وإيجاد أساليب تعزيز تناسب التعليم عن بعُد.. ))

وختامًــا أســأل اللــه أن ينفــع بهــذا الجهــد، ومــا كان فيــه مــن صــواب فهــو توفيــق مــن اللــه، ومــا كان فيــه مــن زلــل فهــو 
مــن نفــي والشــيطان، والحمــد للــه مــن قبــل ومــن بعُــد.
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المصادر والمراجع 

أولًا: الكتب والمصادر:
تطوير المناهج رؤية معاصرة، شوقي حسّاني محمود، القاهرة، المجموعة العربيّة للنر، 2009م، ط).. )

التهذيب، الأزهري، تحقيق رياض قاسم، بيروت، دار المعرفة، )200م.. 2

الخصائص، ابن جنيّ، تحقيق محمّد النجّار، المكتبة العلميةّ، د.ت.. )

العرب والخيار اللغوي، أحمد الضبيب، المملكة العربية السعودية، نادي القصيم الأدبي، 5)20م، ط).. 4

المعجم الوسيط، إبراهيم أنيس وآخرون، تركيا، المكتبة الإساميّة للنر، د.ت .. 5

مقاييس اللغة، ابن فارس، راجعه أنس الشامي، القاهرة، دار الحديث، 2008م.. 6

ثانيًا: الدراسات والبحوث:
الاتجــاه التكامــي في تدريــس مقــرّرات اللغــة العربيّــة وآدابهــا، محمــد رويــس، الجزائــر، معهــد اللغــة العربيّــة وآدابهــا، بحــث . )

منشــور في مجلّــة علميّــة محكّمــة لملتقــى اللغــة العربيّــة وآدابهــا، جامعــة القصيــم، 2)20م.

الأسرة والمدرسة ومسارات التعلمّ، زعيمية منى، الجزائر، جامعة منتوري، 2)20م.. 2

التجارب العربية في التعلمّ المفتوح والتعلمّ عن بعُد: دراسة نظريةّ تحليليّة، عي الموسوي.. )

تحديّــات الفصحــى بــين المقــرّر والمؤسســات الاجتاعيــة، خلــود النــازل، مقــدّم للنــدوة الدوليّــة )اللغــة العربيّــة في مقــرّرات . 4
التعليــم العــام في المملكــة العربيّــة الســعوديةّ رؤيــة بينيّــة(، جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســاميةّ في الريــاض، 9)20م.

التعلمّ عن بعُد بين المفهوم والتأصيل، عمر بوشعالة، المركز الديقراطي العربي.. 5

تقويم تجربة التعليم عن بعُد في الجامعة الماليزية، أحام الما، المجلة الدولية للأبحاث التربوية، مج9)، 6)20م.. 6

خصائــص معلّــم اللغــة العربيّــة الفعّــال: دراســة مقارنــة، رائــد خضــير وآخــرون، المجلّــة الأردنيّــة في العلــوم التربويّــة، مــج8، . 7
ــدد2، 2)20م، ع

اللغــة العربيّــة بــين التلقــين ومســتجدّات الإعــام والاتصّــال، بلعابــد مختاريــة، الجزائــر، جامعــة الجيــالي، بحــث منشــور في . 8
مجلـّـة علميّــة محكّمــة لملتقــى اللغــة العربيّــة وآدابهــا، جامعــة القصيــم، 2)20م.

معوقــات التعليــم الإلكــتروني ومتابعــة التقنيــة، مدرســة الروافــد أنموذجًــا، ســعيد الخطيــب، لبنــان، مؤتمــر الروافــد، 2020م، . 9
ورقــة علميّــة ضمــن مؤتمــر التعليــم الإلكــتروني بــين تحديــات الحــاضر وتطلعّــات المســتقبل.

وثيقــة منهــج اللغــة العربيــة للمرحلتــين الابتدائيــة والمتوســطة في التعليــم العــام، وزارة التعليــم بالمملكــة العربيــة الســعودية، . 0)
ــج، 427)ه. ــة للمناه الإدارة العامّ
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تدريس العربية للناطقين بغيرها بالإمارات العربية المتحدة

بين معايير التصنيف العالمية والمناهج المعتمدة

الباحث/ رشيد ايت بوش
Rachid.aitbouch@gmail.com

الملخص: 
يــروم هــذه البحــث إلى إبــزار عوامــل التفــاوت بــين إعــداد مناهــج اللغــة العربيــة للناطقــين وبغيرهــا وبــين مســتويات 
الطــاب اللغويــة والمعايــير العالميــة المعتمــدة في التصنيــف؛ وذلــك ضمــن دراســةٍ مقارنــةٍ اعتمــدت عــى عينــة مــن الطــاب 

الوافديــن لبيــان الأســس المرجعيــة لتعليــم وتعلــم اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا. 

حيــث تمــت دراســة العينــة ومطابقــة نتائجهــا مــع مخرجــات منهــاج »العربيــة تجمعنــا« المعتمــد داخــل الإمــارات العربيــة المتحدة 
ورؤيــة وزارة التربيــة والتعليــم، موضحــين مجموعــة مــن المفاهيــم الأساســية التــي تعــد مفاتيــح موضــوع المســتويات اللغوية. 

لقــد تــم اســتحضار مجموعــة مــن العوامــل التــي تؤثر عــى العمليــة التعليميــة التعليمية؛ كالبيئــة التعليميــة، نظــام التدريس، 
المســتويات الدراســية، الفروقــات اللغويــة، الســن، الجنســيات، وســنوات تعلــم اللغــة العربيــة... وغيرها مــن العوامل.

وأخــيراً تــم تحليــل بيانــات العينــة للتوصــل إلى واقــع تدريــس اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا داخــل الإمــارات العربيــة 
المتحــدة، وإبــراز خطــورة هــذا التفــاوت الحاصــل بــين الأســس المرجعيــة والمســاعي التربويــة عــى العمليــة التعليميــة التعلميــة، 

كــا يــسُّ بذلــك النســق البنيــوي لصــف اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا مــن طــاب وبرامــج ومعلمــين. 

ــآل  ــد م ــت عن ــا، ووقف ــين بغيره ــة للناطق ــة العربي ــس اللغ ــة في تدري ــور الروري ــض الأم ــة بع ت الدراس ــرَّ ــد ف وق
الإســتراتيجيات التعليميــة داخــل الصفــوف والتحديــات التــي تواجــه المعلمــين أثنــاء تنويــع طرائــق التدريــس والســعي نحــو 

ــة. ــروق الفردي ــاة الف مراع

مقدمة
ــل الطــاب الأجانــب،  ــة الأخــيرة مــن قِب ــالًا كبــيراً في الآون ــة للناطقــين بغيرهــا إقب ــة العربي عــرف مجــال تدريــس اللغ
باعتبــاره بوابــة التعــرف عــى الثقافــة العربيــة والريعــة الإســامية، وقــد تضاعفــت الرغبــات في تعلــم اللغــة العربيــة مــن 

الأجانــب في تعلــم اللغــة العربيــة لأغــراض مختلفــة.

ومــن جهتهــا، تواكــب الإمــارات العربيــة المتحــدة تطلعــات العــالم في الســير نحــو الحداثــة وتوفــير قنــوات التواصــل الفعال 
مــع المجتمعــات الأخــرى، ووفقًــا لذلــك تــم تفعيــل مجموعــة مــن المبــادرات الفرديــة والجاعيــة التــي تتجــى في شــكل برامــج 

تعليميــة إلكترونيــة ومعاهــد جامعية.

إن تدريــس اللغــة العربيــة للطــاب الوافديــن »الصغــار« لــه معايــير دقيقــةٌ وأســسٌ تربويــةٌ تقتــي تدخــاً تربويًّــا أكر منه 
تعليميًّــا، إذ تحتــاج هــذه الفئــة إلى نــوعٍ خــاصٍّ مــن التعامــل البيدغوجــي والأكاديــي، يراعي الســن والاحتياجــات التربوية. 

فتدريــس اللغــة العربيــة للصغــار يطــرح تحديــات عــدة عــى المســتويين التنظــيري والعمــي، وأكادييًّــا وتربويًّــا كذلــك، من 
حيــث ضرورة الســير عــى النحــو المعــترف بــه دوليًّــا، أي نظام الصفــوف أو المســتويات التعليميــة »ابتــدائي، إعــدادي، ثانوي«. 

أسئلة البحث
كيف يتم تدريس اللغة العربية للناطقين بغيرها في المدارس الخاصة بدولة الإمارات العربية المتحدة؟ ●

ما هي معايير تصنيف المستويات اللغوية في المدارس الخاصة؟ ●

ما مدى توافق منهاج العربية تجمعنا مع طاب المدارس الخاصة »اللغة العربية للناطقين بغيرها«؟ ●
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حدود البحث
اقتصر هذا البحث الحالي على الآت:

تحليل بعض المعايير الدولية لتحديد المستويات. ●

دراسة النظام التعليمي بالمدارس الخاصة بدولة الإمارات. ●

تحليل العينة المعتمدة ومقارنة نتائجها مع متطلبات منهاج »العربية تجمعنا«. ●

أهمية البحث
تتمثل أهداف هذا البحث في النقاط الآتية:

وصــف عمليــة تدريــس اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا بالإمــارات العربيــة المتحــدة، ومقارنــة الأطــر المرجعيــة والمناهــج  ●
المعتمــدة بالمخرجــات التعليميــة.

تقديــم نمــوذج تطبيقــي لعينــة مــن الطــاب الأجانــب، لإثــارة دافعية دراســة واقــع العمليــة التعليمية بالمــدارس الخاصــة وإعطاء  ●
نظــرة أكــر وضوحًــا وحديثــة لمعــدي المناهــج بأخدهــا بعــين الإعتبــار، خاصة محــور المســتويات اللغويــة وتصنيــف الطاب.

ويفيد هذا البحث الفئات الآتية:

و المناهج. ● معدُّ

رؤساء أقسام اللغة العربية للناطقين بغيرها. ●

الباحثون؛ حيث يفتح لهم المجال لدراسة نظام تدريس اللغة العربية للناطقين بغيرها بالمدارس الخاصة. ●

منهج البحث
اعتمــد البحــث عــى المنهــج المقــارن مــن حيــث الأســس النظريــة بــين العينــة والأطــر المرجعيــة المعتمــدة والمنهــاج المــدَرسّ، 

ليخلــص البحــث مــن هــذه المقارنــة إلى نتائــج وأرقــام دقيقــة تــم وفقهــا الإجابــة عــن تســاؤلات البحــث.

مصطلحات البحث
 اللغة الأم واللغة الأولى  ●

 ،(SKINNER( إن اللغــة كــا وصفهــا علــاء النفــس الأمريكيــين )مــن أصحــاب النظريــة الســلوكية 950)-940)، ســكينر
، بــدءًا بالــراخ والبــكاء، فالســجع،  جــان بياجيــه)Piaget)، فيكوتســي )L.S. Vygotsky) تنمــو وتتطــور بشــكلٍ تدريجــيٍّ

والمناغــات، فمرحلــة الكلمــة، ثــم إنتــاج اللغــة والاسترســال في الــكام. 

فاللغــة الأولى التــي يســمعها الطفــل مــن أمــه ومــن أسرتــه تســمى اللغــة الأم، وهــي لغــة ُ تقُلــد )imitation( عــى حــدِّ قــول 
ســكينر  .)Skinner) يقلــد الطفــل لغــة أمــه المنُتجَــة )الأصــوات والأنمــاط اللغويــة )ويقوم باســتقبالها والســير عــى نحوها إلى 

أن يــدرك معناهــا، لــي يتمكــن مــن إنتــاج لغتــه الخاصــة ثــم الوصــول إلى الحديــث بلغــة العامــة بعدهــا. 

أمــا اللغــة الأولى فترتبــط بالأشــخاص المتحدثــين بهــا أكــر مــن أيِّ شيءٍ آخــر، ولذلــك فهــي لا تنتســب إلى البلــد فقــط 
)لغــة البلــد( )Boutan, 2003, P.137-151)، لأن هجــرة الأفــراد تــؤدي بالــرورة إلى هجــرة اللغــة والثقافــة. 

إن القــول بــأن اللغــة الأم مرتبطــة بالبلــد يعــدُّ نوعًــا مــن التعميــم والشــمول؛ حيــث يتــم اســتثناء مجموعــة مــن العوامــل 
التــي لهــا ارتبــاط باللغــة )كالهجــرة...(؛ فمثــا، الألمــاني الــذي نشــأ في الإمــارات وســط بيئــة ألمانيــة تتحــدث باللغــة الألمانيــة 

أثنــاء محادثاتهــا اليوميــة، فلغتــه الأم هــي الألمانيــة بــا شــك، وبالتــالي لغــة الأم ترتبــط بالبيــت والأم ولا ترتبــط بالبلــد.

مــن خــال التعريــف الســابق الــذي خصصنــاه للغــة الأم، نلمــس فيــه تداخــاً بينًــا بينــه وبــين تعريــف اللغــة الأولى. فــإذا 
اعتبرنــا اللغــة الأم هــي الأولى التــي يســمعها الطفــل، فلــاذا الانفــراد بمصطلــح زائــد؟ مادامــت الأولى هــي نفســها الأم.

لقــد تداولــت الثقافــات الأوروبيــة القديــة تعبــير اللغــة الأم منــذ زمــنٍ بعيــد بعبــارات مختلفــة منهــا: في الإنجليزية 
 (Mutter Sprache(. في الألمانية ،(Materno idioma( في الإيطالية ،(Lengua Materna( في الإســبانية ،(Mother Tongue(

إن هــذا الطابــع العاطفــي تجــاه الأم، ارتبــط بالثقافــات الأوروبيــة والأفريقيــة عــى حــدِّ الســواء، بينــا الأمــر مختلــف في 
. )Calvet, 1987, P.101(. الثقافــة الصينيــة التــي يعَُــبر فيهــا عــن اللغــة الأم بعبــارة »بــن غيــو يــو يــن«، وتعنــي لغــة البلــد

فمــن الواضــح أن اللغــة تحــت وقــع هــذه الاختافــات تقــع بــين ثــاث مســارات رئيســية وهــي: لغــة الأم، اللغــة الأولى ولغــة 
البلــد، رغــم أنهــا تتفــق في منحــى واحــدٍ هــو أن »اللغــة التــي ســمعها الطفــل مــن أمــه هــي لغــة أولى« عــى اعتبــار أنهــا لم 
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توجــد قبلهــا أيــة لغــة أخــرى.

اللغة الثانية  ●

إن اللغــة الثانيــة لغــة إضافيــة للطفــل )للفــرد( بعــد لغتــه الأم، )Saville.T, 2006, P.2). يتــم تعلمهــا داخــل ســياقٍ أكادييٍّ 
رســميٍّ خاضــعٍ للضبــط والتنظيــم، وتكــون بذلــك اللغــة الوطنيــة أو المحليــة. وعــى ســبيل المثــال لا الحــر، المتعلــم الوافــد 
إلى الإمــارات العربيــة المتحــدة، ويتعلــم اللغــة العربيــة الفصحــى في المــدارس الخاصــة، أو الطفــل العــربي الــذي يتعلــم اللغــة 

الفرنســية في فرنســا، وبالتــالي اللغــة الثانيــة تكــون لغــة البلــد.

 الأطر المرجعية العالمية لتدريس اللغات الثانية والأجنبية ●

يكــن تعريــف الأطــر المرجعيــة العالميــة لتدريــس اللغــات الثانية والأجنبيــة عى أنها أطــرٌ موحدةٌ عالميــةٌ، أســهم في إعدادها 
لجنــةٌ متخصصــةٌ مــن أســاتذة اللســانيات العامــة، وباحثــون في اللغويــات والتطبيقيــة وأكادييــون، وجــاءت فكــرة هــذه الأطر 
المرجعيــة كإجابــة لتســاؤلات عــدة كانــت مطروحــة عــى اللســانيين منــذ فــترة، ولعــل مــن بينهــا؛ مــا هــي المســتويات التي ير 
بهــا المتعلــم أثنــاء تعلمــه للغــة؟ ومــا هــي المــدة التــي يتعلــم فيهــا هــذه اللغــة؟ وكيــف تؤثــر العوامــل البيئيــة عــى تطــور لغتــه؟ 

ثــم ماهــو الوقــت الــذي ســيتمكن فيــه المتعلــم مــن ضبــط الأســس اللغويــة وتتحقــق لديــة المهــارة التواصلية. 

انطاقًــا مــن هــذه الأســئلة وغيرهــا، بــاشر العديــد مــن الخــبرات الأجانــب في إعــداد معايــير عالميــة لتعلــم اللغــات، ولعــل 
أبرزهــا إطــار المجلــس الأمريــي لتعليــم اللغــات الأجنبيــة، والإطــار المرجعــي الأوروبي المشــترك للغــات، كــا ســيتم شرحهــا لاحقًــا.

ــات  ــن التصنيف ــتفادت م ــة اس ــة العربي ــة، إلا أن اللغ ــات الأجنبي ــبة اللغ ــة بالنس ــا أهمي ــين له ــن المرجع ــم أن هذي رغ
ــر. ــذه الأط ــا ه ــي تعتمده ــارات الت والاختب

لقد سعت بعض الجهات المهتمة بتعليــــم العربيــــة لغيــــر الناطقـيـــن بهــــا إلى بنــــاء اختبــــار كفــــاءة يقيــــس قــــدرات 
المتعلمــين اللغويــــة.( الشــاطر، 9)20م، ص46 (. 

ولا ســيا أن الهــدف مــن هــذا القيــاس هــو الضبــط والتحكــم في التعليــات، وتوزيــع اللغــة بشــكلٍ عــادل عــى الطــاب، 
كــا أن تعليــم العربيــة كلغــةٍ ثانيــةٍ شــأن أي عمــلٍ آخــر ينبغــي أن ترُاعــى فيــه الفــروق الفرديــة بــين الدارســين، ســواء في 
ــك مــن مجــالات  ــم، أو في غــير ذل ــح الأخطــاء، أو في أســلوب التقوي طريقــة التدريــس، أو في إعــداد البرنامــج، أو تصحي

مختلفــة للعمليــة التعليميــة. )الناقــة، )200م، ص)5(.

1.  إطار المجلس الأمريكي لتعليم اللغات الأجنبية  
 American Council on The Tea( )(976( لقــد تمــت صياغــة إطــار المجلــس الأمريــي لتعليــم اللغــات الأجنبيــة ســنة 
ching of Foreign Language)، عــى يــد مجموعــة مــن المتخصصــين والخــبراء اللغويــين، بهــدف الاهتــام بتعليــم اللغات 

وتعلمهــا باعتبارهــا أرضيــة للتواصــل الانســاني. 

وقــد شــكل التعــدد اللغــوي في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة أساســا لبلــورة هــذا الإطــار المرجعــي لتطويــر لغاتهــا الأصليــة 
والاهتــام بمواطنيهــا المهاجريــن )الحجــوري، 6)20، ص.87(. 

ــم هــذا المرجــع مســتويات الكفــاءة اللغويــة إلى خمســة مســتويات رئيســية )المبتــدئ، المتوســط، المتقــدم، المتفــوق،  لقــد قسَّ
والمتميــز(، ويتفــرع كلُّ مســتوى منهــا إلى فــروع )الأدنى، الأوســط، الأعــى(، داخــل كل مســتوى مــن هــذه المســتويات معايــير 

تحــدّد مواصفــات المتعلــم الــدارس فيهــا:

المبتدئ )Novice): وتتفرع عنه ثلاثة مستويات:. )

المبتدئ الأدنى )Novice Low): التعرُّف عى الكلات البسيطة؛ 	.أ
المبتدئ الأوسط )Novice Mid(: يكون مستوى استعال اللغة محدودًا من خال ربطها بالمواقف المألوفة. ب.أ

ج.أ المبتدئ الأعى )Novice High(: أن يكون المتعلم قادراً عى ربط اللغة ببعض المواقف البسيطة.
المتوسط )Intermediate(: وتتفرع عنه ثلاثة مستويات: . 2

المتوسط الأدنى )Novice Low): يتم فيه استعال اللغة بنجاح في بعض المواقف التواصلية. 	.أ
ب.أ المتوسط الأوسط )Novice Mid): يتم فيه استعال التراكيب المألوفة.

ج.أ المتوسط الأعى )Novice High): يعني استخدام اللغة بطريقةٍ يسيرةٍ خاليةٍ من الأخطاء في بعض التراكيب المألوفة.
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المتقدم )Advanced): وتتفرع عنه ثلاثة مستويات:. )

المتقــدم الأدنى )Advanced Low): يتــم فيــه اســتعال اللغــة عنــد التعامــل مــع عــددٍ محــدودٍ مــن المهــام اللغويــة  	.أ
ــة المألوفــة. التواصلي

ب.أ المتقــدم الأوســط )Advanced Mid): يتــم فيــه اســتعال اللغــة عنــد التعامــل مــع عــددٍ كبــيرٍ مــن المهــام اللغويــة 
التواصليــة المألوفــة بثقــةٍ.

ج.أ المتقدم الأعى )Advanced High): يتم فيه استعال اللغة بثقة في المواقف التواصلية المألوفة وإن تكون معقدة.
المتفوق )Superior): يعني الوصول لمرحلة الطاّقة والاسْترسال في الحديث في مواضيع مألوفةٍ وغير مألوفةٍ.. 4

المتميز )Distinguished): أي الوصول إلى الدقة اللغوية والقدرة عى التحليل والمناقشة، )الحجوري، 6)20م، ص.92(.. 5

2.  الإطار المرجعي الأوروبي المشترك للغات 
يثــل الإطــار المرجعــي الأوروبي العــام أساسًــا لتطويــر مناهــج تدريــس اللغــات الأجنبيــة )المســتهدفة( في أوروبــا؛ حيــث 

يتضمــن الآليــات الواجــب اتباعهــا أثنــاء بنــاء المناهــج والكتــب التعليميــة والاختبــارات خاصــة في أوروبــا. 

يصَــف الإطــار المرجعــي الأوروبي المهــارات التــي يجــب تحقيقهــا في متعلــم اللغــة الأجنبيــة وفق مســتويات الكفــاءة التي تحدد 
درجــة الاســتيعاب لــدى المتعلــم قبــل التعلــم، كــا يحــدد درجــة الاســتيعاب أثنــاء الدراســة أيضًــا، )عــا عــادل، 2008م، ص.4)(. 

وينــح للِجَنــة التقييــم معايــير دقيقــة تعمــل وفقهــا لقيــاس كفــاءة المتعلم. 

وقــد جــاء تقســيم مســتويات الإطــار المرجعــي الأوروبي المشــترك عــى شــكل أهــداف مضبوطــة لــكل مســتوى عــى حــدة، 
أي أننــا أمــام ثاثــة مســتويات رئيســة تشــمل ســتة فرعيــة. )يــري إســام، 2007م، ص2(.

المستويان A2-A1: استخدام أساسيات اللغة الأجنبية كالحديث عن النفس والأسرة والوسط والدراسة. ●

المســتويان B2-B1: يتمكــن المتعلــم مــن فهــم الأفــكار الرئيســية للنصــوص المقــروءة، ويصبــح قــادراً عــى إنتــاج نصــوصٍ  ●
بســيطة وموضوعــات مألوفــة تدخــل ضمــن اهتاماتــه.

ــيرات  ● ــاء في البحــث عــن التعب ــة دون عن ــة وعفوي ــير عــن نفســه بطاق ــم مــن التعب ــن المتعل المســتويان :)C2-C يتمك
.(CoE, 2001, P.24( .ــافي ــياقها الثق ــة بس ــط اللغ ــوم رب ــة، ويق المائم

وقد جاءت تقسيمات هذا الإطار على الشكل التالي:

)صبير، 2)20م، ص8)(.

إن الكثــير مــا يتضمنــه الإطــار المرجعــي الأوروبي المشــترك للغــات، خاصــة الجانــب المتعلــق بالمجــال الاجتاعــي الثقــافي، 
ــة الأساســية شــأنها شــأن  ــدُّ الثقافــة مهــارة مــن بــين المهــارات اللغوي ــث تع ــة؛ حي ــة والاجتاعي ــةٌ بالقــدرات اللغوي ــه صل ل

المهــارات الأخــرى. )الاســتاع، المحادثــة، القــراءة والكتابــة(.

يتــم تدريــس مهــارة الثقافــة مــن خــال إدراج بعــض المفــردات المرتبطــة بثقافــة المتعلــم في المســتوى المتوســط، وربطهــا 
بالســياق اللغــوي الــذي جــاءت فيــه في حــدود المشــترك الثقــافي، دون الخــوض في الخصوصيــات الثقافيــة للغــة المتعلمــة؛ 

ــا لغويًّــا محــددًا. حيــث يؤجَــل النقــاش حولهــا إلى المســتوى المتقــدم لأنهــا تتطلــب وعيً
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المناهج
جــاء تعريــف المنهــاج في لســان العــرب عــى أنــه الطريــق والمســار، أي طريــق نهــج: بــين واضــح، وهــو النَّهْــجُ؛ قــال أبــو 
ــجٌ ونهُــوجٌ؛ قــال أبَــو ذؤَيــب: بــه  ــانَ بــذي فرَيــغٍ مَخْــرفَِ والجمــعُ نهَجــاتٌ ونهُُ ْــرهَُ نهَْجًــا، أبَ ــلَّ تحَْسَــبُ أثَ كبــير: فأجََزتُْــه بأفََ

ــنِ، فِيــحُ وطُــرقٌُ نهَْجَــةٌ، وســبيلٌ مَنْهَــجٌ: كَنَهْــجٍ. ومَنْهَــجُ الطريــقِ: وضَحُــه. ــاتِ الهَجائِ رجُُــاتٌ بينهــنَّ مَخــارمٌِ نهُــوجٌ، كلبََّ

ــا  ــتبَانَ وصــار نهَْجً ــحَ واسْ ــقُ: وضَ ــجَ الطري ــا{، وأنَهَ ــةً ومِنْهاجً ــا منكــم شِرعْ ــكلٍّ جعلن ــل: }ل ــجِ. وفي التنزي ــاجُ: كالمنَْهَ والمنِه
اقِ العبــدي: ولقــد أضَــاءَ لــك الطريــقُ، وأنَهَْجَــتْ سُــبُلُ المـَـكارمِِ، والهُــدَى تعُْــدِي أيَ تعُِــيُن  واضِحًــا بيَِّنًــا؛ قــال يزيــدُ بــنُ الخَــذَّ

ــا.( ابــن منظــور، )99)م، ص)8)(. ــتنَْهَجَ الطريــقُ: صــار نهَْجً ــقُ الواضِــحُ. واسْ ــوِّي. والمنِهــاجُ: الطري وتقَُ

   كــا تــم اعتبــار المنهــاج أيضًــا عــى أنــه مجموعــة مــن الوظائــف في حــدِّ ذاتــه، عبــارة عــن أهــداف، محتــوى، تخطيــط، 
ــن  ــة م ــن مجموع ــتقًا يتضم ــا مس ــبره مرجعً ــث نعت ــذا البح ــارب.  )Shao-Wen, 2012, p153)، وفي ه ــتندات، تج مس

المضامــين المزمــع تدريســها للطــاب.

3.  تدريس اللغة العربية للناطقين بغيرها بالإمارات العربية المتحدة
أولــت الإمــارات العربيــة المتحــدة في الآونــة الأخــيرة اهتامًــا كبــيراً بتدريــس اللغــة العربيــة للناطقــين بهــا وبغيرهــا عــبر 
مجموعــةٍ مــن المبــادرات والأنشــطة الموازيــة، كــا تعُِــد وزارة التربيــة والتعليــم مناهــج خاصــةً بمتعلمــي اللغــة العربيــة مــن 

الناطقــين بغيرهــا، تأخــذ بعــين الاعتبــار خصائــص الطــاب الأجانــب اللغويــة والإجتاعيــة.

  ففــي ســنة )7)20م( تــم إعــداد إطــار اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا، الــذي شــكل مظلــة لتعليــم اللغــة للناطقــين بغيرها 
في المــدارس الخاصــة بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وذلــك مــع مــا يتفق مــع متطلبــات وزارة التربيــة والتعليــم)()((. 

وفي سنة )2020م( تم اعتاد منهاج »العربية تجمعنا« كمنهاجٍ موحدٍ لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها لجميع الصفوف.

4.  واقع تدريس اللغة العربية للأطفال غير العرب بالمدارس الخاصة
يعتمــد تدريــس اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا بالمــدارس الخاصــة بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة عى نظــام الصفوف 
الدراســية المعتمــد مــن لــدن وزارة التربيــة والتعليــم؛ حيــث تــم اعتــاد تدريــس اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا مــن بدايــة 
الصــف الأول وحتــى الثــاني عــر، إلا أنــه في بعــض المــدارس الخاصــة تعطــى لرئاســة قســم اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا 
الصاحيــة في تقســيم الطــاب بحســب مــا تــراه مناســبًا لهــذه الفئــة، ســواء مــن حيــث المنهــاج المــدرَّس أو مــن حيــث تقســيم 

ــتويات اللغوية. المس

وقف البحث على سيناريوهات عدة يتم التدريس وفقها في المدارس الخاصة، منها ما يلي: 
التدريس بحسب المستويات الدراسية. )

الكثــير مــن المــدارس الخاصــة تعتمــد التدريــس النظامــي/ الصفــي الــذي يتناســب مــع ســن الطالــب؛ حيــث يــوازي ذلــك 
المــواد الأخــرى كــا هــو الأمــر في الســنة الدراســية )9)20 م2020-م(، حيــث تــم إعــداد منهــاج »العربيــة تجمعنــا« وتوزيعــه 
عــى جميــع المــدارس الخاصــة، وتــم بنــاء هــذا المنهــاج وفــق نظــام المســتويات الدراســية مــن الصــف الأول وحتــى العــاشر.

التدريس بحسب سنوات تعلم اللغة العربية. 2

تعــد هــذه الطريقــة الأنســب بالنســبة لبعــض المــدارس الخاصــة؛ حيــث يتــم إعــادة توزيع الطاب بحســب ســنوات دراســتهم 
للغــة العربيــة، ســواء داخــل الإمــارات العربيــة المتحــدة أو خارجها. 

لقــد اعتمــدت وزارة التربيــة والتعليــم الإماراتيــة هــذا النظــام منــذ بدايــة الســنة الدراســية )9)20م2020-م(، ويشــمل هــذا 
المنهــاج طــاب المرحلــة الثانويــة مــن الســنة العــاشرة وحتــى الســنة الثانيــة عــر)(2((.

التدريس بحسب المستويات اللغوية العالمية . )

يقتــي تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا ضرورة الالتــزام بالمعايــير الدوليــة المتفــق عليهــا حــول اكتســاب وتعلــم 
اللغــات الثانيــة، ولعــل مــن أبرزهــا معايــير المجلــس الأمريــي لتعليــم اللغــات الأجنبيــة ACTFL والإطــار الأوروبي المرجعــي 

 .CEFR العــام للغــات

   لقــد تــم إعــداد إطــار تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا )7)20م( وفــق معايــير المجلــس الأمريــي لتعليــم اللغــات 

()(  إطار تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، )7)20م(.
(2( https://www.moe.gov.ae/Ar/ImportantLinks/Assessment/Documents/Curriculum-docs/arabi1012-.pdf
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ــس عــى مســتويات رئيســية يتُوقــع تحقيقهــا مــن قبــل المتعلــم في المهــارات الأربــع، بغــض  الأجنبيــة؛ حيــث إن هــذا الإطــار أسُِّ
النظــر عــن الصــف أو الســنة الدراســية للمتعلــم)()((.

ــة للناطقــين بغيرهــا، تــم النظــر إلى  ــم اللغــة العربي ــم منهــاج تعلي ــة لتصمي ــة الســير وفــق المعايــير الدولي     بعــد تجرب
الأبعــاد السوســيوثقافية لدولــة الإمــارات العربيــة، وأســفر عــن ذلــك إعــداد أول وثيقــة وطنيــة لمــادة اللغــة العربيــة للناطقــين 
بغيرهــا تعتمدهــا وزارة التربيــة والتعليــم بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. (الحوســني، 9)20م، ص8)، تــولي الاهتــام لأهــم 

مرتكــزات تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا. وقــد جــاء توزيــع المعايــير وفــق ثاثــة مســارات :

الأول: توزيع المعايير بحسب أفرع المادة ومهاراتها.

الثاني: توزيع المعايير بحسب الصفوف من الصف )2)-)(.

الثالث: توزيع المعايير بحسب مستوى المتعلمين؛ مبتدئ، متوسط، متقدم. )الحوسني، 9)20م، ص9(.

في ســنة )2020م( تــم اعتــاد منهــاج »العربيــة تجمعنــا« في بعــض المــدارس الخصوصيــة، وتــم إعــداد هــذا المنهــاج وفــق 
معايــير والإطــار الأوروبي المرجعــي العــام للغــات.

التدريس الهجين. 4

ينبنــي هــذا النمــط عــى رؤيــة المدرســة وأنمــاط الطــاب الذيــن يدرســون بهــا؛ حيــث يتــم توزيــع الطــاب بنــاء عــى 
التقييــم التشــخيصي الداخــي للمؤسســة، ثــم يتــم توزيعهــم بحســب المســتويات التــي توصــل إليهــا المدرســة من خــال التقييم 
التشــخيصي. في إطــار هــذا النمــط يكــن لطالــب الصــف الخامــس أن يــدرس مــع طالــب الصــف العــاشر مثــاً في حصــة 

اللغــة العربيــة.

تحليل العينة

عينة البحث

تــم الاعتــاد في هــذا البحــث عــى عينــةٍ حيَّــةٍ مــن مدرســةٍ خاصــةٍ بإمــارة دبي بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وتــم 
الاقتصــار عــى الصــف الســابع لمــا للباحــث مــن عاقــة مبــاشرة بهــذا الصــف، وتوزعــت العينــة عــى الشــكل الآت:(2(

الإمارات العربية المتحدةالدولة

إمارة دبيالإمارة

خاصةنوع المدرسة 

)4 طالبًا »موزعون عى صفين«عدد العينة

السابع الصف

ذكور وإناثالجنس

2) و)) سنةالسن

 مختلف الجنسيات()(الجنسية

بحسب الجنسية. )

بحسب السن. 2

 بحسب سنوات دراسة اللغة العربية. )

بحسب التصنيف الداخي للمدرسة()(. 4

إطار تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، )7)20م(، ص )2(.  )()
يتم توزيع العينة بحسب الجنسيات في المناقشة.  )2)

التصنيف «مبتدئ، متوسط، متقدم«؛ أي بحسب الصف، وليس بحسب المعايير الدولية.  )()
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بحسب معيار منهاج »العربية تجمعنا«. 5

مناقشة
انطاقـًـا مــا توصلنــا إليــه في هــذا البحــث مــن خــال شــقيه النظــري والتطبيقــي أثنــاء تحليــل العينــة، تبــينَّ جليًّــا تفاوت 
الأســس والمعايــير المعتمــدة في إعــداد المناهــج ومتطلبــات الســاحة التعليميــة، خاصــةً منهــاج تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين 
ــة المعتمــدة ورؤى المــدارس الخاصــة وكذلــك طبيعــة  بغيرهــا. لقــد رصَــد هــذا البحــث الهــوة القائمــة بــين الوثائــق الوطني

ومســتويات الطــاب. 

إن مــا يزيــد مــن تشــعب الموضــوع هــو إعطــاء الســلطة التنفيذيــة لرؤســاء أقســام اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا في 
اختبــار المحتــوى وإعــداد التقييــات التشــخيصية، وأحيانًــا يغيــب رئيــس قســمٍ خــاصٍّ مــا يســتدعي الاســتعانة برئيــس قســم 

اللغــة العربيــة للعــرب.

وأخــيراً بــينَّ تحليــل العينــة المعتمــدة في هــذا البحــث بــينَّ جليًّــا تشــعب الموضوع والاتنســيق بــين المعايــير الدوليــة والمناهج 
المعتمــدة ونوعيــة الطــاب، ومــن خــال هــذا كلــه تــم توزيــع العينــة بحســب التصنيف الســابق لتكــون النتيجــة كالتالي:

بحسب الجنسية
تتكــون العينــة مــن تســع جنســيات مختلفــة مــن الطــاب الوافديــن إلى دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، قــد تكــون نســبة 

مــن العينــة ولــدت داخــل دولــة الإمــارات أو وافــدة بعــد تلقــي الســنوات الدراســية الأولى داخــل بلدانهــا. 

كل مــا يهمنــا في هــذا القســم هــو اختــاف الأنســاق اللغويــة للطــاب مــن حيــث اللغــة الأم؛ إذ أننــا أمــام تســع لغــات أم/
أولى مختلــف نســقها وبنيتهــا وطبيعتهــا ونطقهــا. 

صحيــح أن الأهــم هــو اللغــة المســتهدفة التــي هــي العربيــة، غــير أن المعلــم يحتــار أحيانـًـا في تمريــر المحتويــات الثقافيــة 
للطــاب، )آيــت بــوش، 8)20م، ص50(. لاســيا أنــه مطالــب في هــذه الوضعيــة بإتقــان ثقافــة الطــاب »أي تســع ثقافــات«.

انطاقـًـا مــن الرســم البيــاني الخــاص بجنســيات الطــاب، تبــينَّ أن نســبة الطــاب الباكســتانيين 59% ؛ أي مــا يعــادل أكر 
مــن نصــف العينــة، وأثنــاء مراجعــة الوثائــق الإداريــة لهــذه العينــة تبــين أن نســبة 00)% مــن الطاب الباكســتانيين مســلمون، 

مــا يؤكــد أنهــم أقــرب بكثــيرٍ إلى الثقافــة العربيــة المنبثقــة والمبنيــة عــى الريعة الإســامية.

 حيــث يسَــهل عليهــم اســتيعاب بعــض المضامــين ذات العاقــة المبــاشرة بالثقافــة العربيــة، كــا يســهل الأمــر كذلــك عــى 
المعلــم، بينــا يصَعــب عــى الطــاب الآخريــن »أغلبهــم غــير مســلم« فهَــمُ تلــك المضامــين، مــا يعطــي للطــاب المســلمين 

فرصــة للتعلــم والتفــوق.

سنوات دراسة اللغة العربية
انطاقًــا مــن هــذا المبــدأ، بــينَّ لنــا الجــدول الســابق تفــاوت نســب دراســة اللغــة العربيــة، ســواء داخــل الإمــارات العربيــة 
المتحــدة أو خارجهــا؛ حيــث توصــل البحــث أن نســبة الطــاب الذيــن درســوا اللغــة العربيــة لســت ســنوات وهــم الآن في الصــف 
الســابع لم تتعــدَّ 66%، بينــا الطــاب الذيــن درســوا العربيــة بــين )و 6 ســنوات 9.5)%، ثــم الطــاب الذيــن لم يدرســوا اللغــة 
العربيــة ســابقا وصلــت نســبتهم 4.5)%. لابــد في هــذا الصــدد أن نشــير أن هــؤلاء الطــاب جميعــا يدرســون في الصف الســابع.

التصنيف الداخلي للمدرسة
بحســب مــا توصلــت إليــه نتائــج هــذا البحــث بخصــوص التصنيــف الأولي الداخــي للمدرســة، بيَّنــت النتائــج توزيــع العينــة 
إلى أربــع فئــات متفاوتــة، إذ إن 9)% مــن الطــاب فقــط تــم تصنيفهــم في المســتوى المتقــدم؛ »أي الذيــن يســتوفون شروط 

التواجــد في الصــف الســابع حســب رؤيــة قســم اللغــة العربيــة للناطقــين لغيرهــا«()(. 

كــا بيَّنــت النتائــج أن نســبة 7)% مــن الطــاب تــم تصنيفهــم في المســتوى المتوســط؛ حيــث يتــم إبقــاء مســتقبل هــذه 
الفئــة عــى عاتــق المعلــم مــن خــال الأخــد بعــين الإعتبــار مســتواهم أثنــاء إعــداد الــدرس، وقــد يتطلــب الأمــر إعــادة بعــض 
الــدروس الســابقة لهــم، ثــم 29% مــن الطــاب في المســتوى المبتــدئ، أمــا النســبة المتبقيــة تــمَّ اعتبارهــا خــارج التصنيــف عى 

الرغــم مــن أن نســبتها لا يســتهان بهــا أي 5)%.

يضــع رئيــس قســم اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا اختبــارات تشــخيصية وفــق مــا يــراه مناســبًا لمســتويات الطــاب، ويوزعهــا عــى الطــاب أثنــاء   )()
بدايــة كل ســنة دراســية.
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بحسب معيار منهاج »العربية تجمعنا«
بحســب الرســم البيــاني أعــاه فــإن المســتوى المتقــدم الــذي تســير عليــه معايــير منهــاج العربيــة تجمعنــا أي %9) في المئــة 
يعنــي 8 طــاب. كــا تمــت الإشــارة ســابقًا، لقــد تــم بنــاء منهــاج وفــق معايــير العربيــة تجمعنــا الإطــارِ المرجعــي الأوروبي 
العــام للُّغــات CEFR(()((، وبالتــالي ســوف نــرى مــن خــال الجــدول أدنــاه مــا إذا كان مســتوى العينــة ينطبــق عــى معايــير 

الإطــار المرجعــي الأوروبي العــام للغــات.

 

)صبير، 2)20م، ص9)(.

ــم  ــا« هــو الســير عــى معايــير الإطــار المرجعــي الأوروبي المشــترك لتعل ــة تجمعن ي منهــاج »العربي لقــد كان اتجــاه مُعــدِّ
اللغــات مــن حيــث الإعــداد والمخرجــات؛ »أي مــا وضحــه الجــدول الســابق«، غــير أن البحــث الآت بــينَّ التباعــد الكبــير بــين 
مطمــح منهــاج »العربيــة تجمعنــا«، وأســس الإطــار المرجعــي الأوروبي المشــترك لتعلــم اللغــات مــن جهــة، وبــين مســتويات 

الطــاب مــن جهــةٍ أخــرى.

خاتة 
خلصــت هــذه الورقــة البحثيــة إلى أن مجــال تدريــس اللغــة العربيــة للناطقــين لغيرهــا لازال يعــاني مــن عوائــق منهجيــة 
وديدكتيكيــة؛ حيــث لا تســتقيم النظريــات التعليميــة والمســاعي البيداغوجيــة دون إســتقامة الأســاس الضابــط لهــذا المجــال.

  بيَّنــت المناقشــة الســابقة في هــذا البحــث اختــاف النظــم المؤطــرة المبــاشرة وغــير المبــاشرة عــى تصنيــف مســتويات 
الطــاب داخــل الصــف الواحــد، مــا يســتبعد الحديــث في هــذا الصــدد عــن الفــوارق الفرديــة وعن طرائــق التدريــس وتصنيف 
بلــوم وغيرهــا؛ إذ لا وجــود لأي تصنيفــات لغويــة تســاند وتتــاشى مــع نــوع العينــة، ســواء مــن حيــث معايــير الأطــر المرجعيــة 

العالميــة لتدريــس اللغــات الثانيــة التــي تــم اعتادهــا في إعــداد المناهــج، أو مــن حيــث تصنيــف المؤسســات. 

   يطــرح هــذا التعــدد إشــكالًا عــى مســتوى مضامــين المنهــاج التــي لا تناســب مســتويات الطــاب، فــإن مــا يحبــط الطالب 
ويثبــط همتــه أن يشــعر أنــه في فصــل مــع أشــخاص يقــل مســتواهم عنــه، مــن هنــا وجــب أن تتجانــس مســتويات الدارســين 

في الفصــل الواحــد. 

ولا يقــف الأمــر عنــد ذلــك، وإنمــا يتطلــب مــن المعلــم أن يقــدم لــكل مســتوى مــن مســتويات هــؤلاء الطــاب مــا يتناســب 
معهــم، ويشــبع حاجاتهــم، ويقلــل مــن أثــر الفــروق الفرديــة بينهــم، كــا أشــار إلى ذلــك الدكتــور كامــل الناقــة.

   إن الاعتــاد عــى الأطــر المرجعيــة العالميــة لتدريــس اللغــات الثانيــة يزيــد مــن تشــعب الموضــوع وإبعــاد الطــاب عــن 
مســتوياتهم الحقيقيــة، إذ إن للغــة العربيــة خصوصيــات تنفــرد بهــا، لا بــد مــن أخذهــا بعــين الاعتبــار أثنــاء إعــداد منهــاج 

اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا. 

صحيح أن بنــاء اختبــار يقيــس الكفــاءة اللغويــة لــدى متعلمــي العربيـة مـن غـير الناطقيـن بهـا ليـس بالأمر اليسير. 
)الشــاطر، 9)20م، ص 70(. 

لكــن تظافــر الجهــود وتوحيدهــا مــن طــرف العاملــين في المجــال، ســوف يــؤدي إلى تصميــم أطــر مرجعيــة عربيــة موحدة 
تراعــي خصوصيــات اللغــة العربيــة وأنمــاط الطــاب، فحينــا تســتقيم مبــادئ الإطــار المرجعــي المطلــوب، حينئذٍ ســوف تتضح 

https://afnas.ae/?lang=ar  )()
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معايــير بنــاء منهــاج لتعليــم اللغــة العربيــة كلغــةٍ أجنبيــة والثقافــة العربيــة، ولا مــن بــد مــن تصميمــه عــى أســاس معايــير 
واضحــة تحــدد المســتويات بدقــةٍ. )العربيــة لغــة حيــاة، 2)20م، ص00)(.
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هجةِ البيضاءِ في التعليمِ عن بُعدٍ والإعلامِ الجديدِ  خصائصُ اللَّ

وسُبُلُ الارتقاءِ بها

الباحث/ أحمد فراَّج محمد إسماعيل

مقدمةٌ
الحمد للهِ الأكرمِ، وأصُليِّ على نبيِّه الهادي وأسُلِّم.

وبعــدُ؛ فقــد أصبحــت اللُّغــةُ العربيَّــةُ الفصيحــةُ تعــاني مــن مشــكاتٍ حقيقيَّــةٍ، تحتــاج إلى حلــولٍ جذريَّــةٍ، لا تتوقَّــف عنــد 
مرحلــةِ الوصــفِ والتحليــلِ والاســتنتاجِ، لكنَّهــا تتخطَّــى ذلــك إلى الفعــل والتَّنفيــذ.

هــا  ــة يخضــع لضوابــطَ وشروطٍ كثــيرةٍ، أهمُّ ــرضَْ وجودهــا أو ســيطرتها العالميَّ إنَّ الحضــورَ الثَّقــافيَّ العالمــيَّ لأيِّ لغــةٍ، وفَ
 ، ــس عــى لســانٍ خــاصٍّ ات الحضاريَّــة، والانطــاق مــن ثقافــة واعيــة تتأسَّ أن ينبنــي هــذا الوجــودُ عــى الشــعور بامتــاء الــذَّ
ينظِّــم عمليَّــةَ تــداوُل المعــارف ونرهــا وإتاحتهــا، ويرتبــط مقــدارُ انتشــار هــذا اللِّســان بمــدى إمكانيَّــة تعلُّمِــه، ومــدى الحاجة 
ــةٍ يستشــعر مــن خالهــا  إليــه، مــن هنــا تقــترن ضرورةُ جَعْــل هــذا اللِّســان واضحًــا بــرورةِ أن يرتبــط بمعــارفَ جديــدةٍ مهمَّ

الإنســانُ العالمــيُّ الحاجــةَ إليــه بســببها.

إنَّ فكــرة ضرورة تعلُّــم اللُّغــة الثانيــة والثالثــة ليســت هــي الفكــرة الخطــأ، أو التــي يجــب تنحيتهُــا، لكــن الخطــأ أن يكــون 
ــةِ فإنَّها  الخيــار الحضــاريّ للأمّــة هــو البقــاء في رســن التبعيّــة، وإنَّ هــذا الخيــار -لا ســمح اللــه- لــو وقــع خيــاراً حضاريًّــا للأمَّ
ــا بهــا؛ لأنَّهــا لم  ــق إنجــازاً خاصًّ مهــا تعلَّمــت مــن لغــاتِ أقــوامٍ تتمتَّــع لغتهُــم بالانتشــار والحيويـّـة والتأييــد العلمــيّ؛ فلــن تحُقِّ
ــد صنــعَ خيــار حضــاريٍّ خــاصٍّ بهــا، يجعلهــا تتفــرَّد بمعــارفَ جديــدةٍ ومواقــفَ رياديَّــةٍ، وســتبقى تتنقــل مــن كتــف أمّــة  تتعمَّ
ــيُن العالـَـمَ مثــاً أو  عــوةُ الآنَ رائجــةٌ لاســتبدال اللُّغــة الإنجليزيــة بالعربيــة، فــاذا لــو ســادت الصِّ إلى كتــف أمّــة أخــرى؛ فالدَّ
غيرهــا؟ هــل نذهــب لنســتبدلَ الصّينيــة بالعربيــة؟ وهكــذا نــدور في حلقــة مُفرغَــة، ولا يكــن التَّحــرُّرُ إلاَّ بصنــعِ قــرارٍ وخيــارٍ 
حضــاريٍّ ينبنــي عــى لغــة قويَّــة في الاســتعال، تســتقلّ في قــوّة، وتتقبـّـل غيرهَــا في مرونــة، وذات قــدرة عاليــة عــى الإبــداع 

والتخييــل ومواكبــة العلــوم والمخترعــات، ولعََمــري أيُّ لغــة أحــرى بتلــك الخصائــص مــن اللُّغــةِ العربيَّــةِ الغنيَّــةِ.

 يعُــدّ التَّعلُّــمُ عــن بعُــدٍ في ظــلّ الجائحــة العالميّــة لفــيروس )كوفيــد 9)( مرحًــا لغويًّــا فاعــاً، يكــن مــن خالــه التأّثــيُر 
عــى لســان الطلّبــة، ونقلهــم مــن الاســتعال الخاطــئ العامّــي إلى الصحيــح الفصيــح؛ إذ العاقة بــين المعلِّــم والطالــب -غالبًا- 
ــرةً  ــةً جدي ــةً ومنصَّ ــدُ نافــذةً فاعل ــدُّ الإعــامُ العــربيُّ الجدي ــدرس، كــا يعُ ــدث في معظــم وقــت التمّ ــي عــى التحّ مــا تنبن
ــة الفصيحــة، وانطاقًــا مــن الوعــي بهذيــنِ الدوريــنِ،  ــه إيجابيًّــا في مســار العنايــة باللُّغــة العربيَّ بالاهتــام، يكــن أن توجَّ
ــات التَّعلُّــم عــن بعُــدٍ، بتأثــير مــن اللغــات الأخــرى، أو بافتقــاد الشــعور  وبمشــكلة غيــاب اللُّغــة العربيَّــة الفصيحــة عــن منصَّ
ــات في تشــكيل وعــيٍ عــامٍّ بــرورة التحّــدث باللُّغــةِ العربيَّــةِ وجَعْلهــا ســليقةً لــدى الطلبــة، وكذلــك غيــاب  بأهميَّــة تلــك المنصَّ
اللُّغــة الفصيحــة عــن الإعــام البديــل، وانطاقـًـا مــن إدراك دور الإعــام في حلِّهــا؛ جــاءت فكــرة تبنِّــي اللَّهجــة البيضــاء في 
ــةَ غالبًــا، وتنتــر في أوســاطهم انتشــاراً كبــيراً، وتؤثِّــر  ــات الإعاميــة التــي تخاطِــب العامَّ ــات التعليميَّــة عــن بعُــدٍ، والمنصُّ المنصَّ

فيهــم تأثــيراً مبــاشًرا. 

أقصــد باللهجــة البيضــاء »اللهجــة الواضحــة، الخاليــة مــن التعّقيــد، ومــن اللهجــات الخاصّــة«؛ لتكــون أداةَ تواصُــلٍ بــين 
ــق ذلــك إلاَّ مــن خــال مراقبــة هــذه اللَّهجــة،  جميــع العــرب، ونقطــةَ انطــاق مرحليَّــة نحــو تمكــين اللُّغــة الفصيحــة، ولا يتحقَّ
ــات التعليميَّــة  وتوصيفهــا، وبيــان خصائصهــا، ووضــع معاييرهــا، وتنقيتهــا مــن شــوائبها؛ لتكــون جديــرةً بهــذا التبّنِّــي في المنصَّ

والإعاميّــة الجديــدة.

ــيّ  ــل الواقــع التعليمِ ــم أقــوم بتحلي ــم، ث ــد المفاهي ــيّ، فأقــفُ عــى تحدي ــيّ التحلي ــي المنهــج الوصف ــتُ في بحث وقــد اتبع
والإعامــي الــذي تنمــو فيــه لهجــاتٌ خاصــةٌ وظواهــرُ لغويــةٌ خطــيرةٌ، ومِــن ثـَـمَّ أقــترح مجموعــةً مــن الإجــراءات التــي يُكِن 

ــات مــن خــال إشــاعة اســتخدام اللهجــة البيضــاء. -مــن خالهــا- صــونُ الفصيحــة، ودعــم وجودهــا في تلــك المنصَّ

ويهَــدُف البحــثُ إلى تحديــد مفهــوم اللَّهجــة البيضــاء، وبيــان ضوابطــه وخصائصــه التــي يكــن ماحظتهــا في مواقــع 
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ــات التعليــم الإلكــتروني؛ّ لئــاَّ يصبــحَ أداةَ هــدمٍ للُّغــة الفصيحــة، كــا  ــات الإعــام البديــل ومَنصَّ التواصُــل الاجتاعــيّ ومنصَّ
يهــدف أيضًــا إلى بيــان أثــر هــذه اللَّهجــة تعليميًّــا وإعاميًّــا، في العنايــة باللُّغــةِ العربيَّــةِ، مــع ذِكْــر خصائصهــا وسُــبُل الارتقــاء 
بهــا، والتأّكيــد عــى أنَّ الهــدف منهــا الترقِّــي لا التَّمكــين فقــط، وقــد جمعــتُ التعليــمَ مــع الإعــام؛ بســبب التقــارب الشــديد 
بينهــا، في ظــل التعلُّــم عــن بعُْــدٍ، الــذي أصبــح كأنــه وســيلة تواصُــل إلكــتروني مخطَّــط لهــا، ولتقاربها الشــديد في الوســائل 

والآليــات والأدوات.

ــع  ــا، ويدعــو إلى تبنِّيهــا في جمي ــا وتعليميًّ ــه يقــاربِ ظاهــرةَ اللَّهجــة البيضــاء إعاميًّ ــةُ هــذا البحــث مــن كون تــأت أهميَّ
ــدةً تقــترب مــن الفصيحــة، وترتقــي عــن اللهجات  ــات التعلُّــم عــن بعُْــدٍ؛ لتكــونَ لهجــةً موحَّ ــات الإعاميَّــة العربيَّــة ومَنصَّ المنصَّ
الخاصّــة، وتنــأى عــن الألفــاظ النائيــة أو الغارقــة في المجــاز، وهــو الأمــر الــذي لا يتناســب مــع رســالة الإعــام ووظيفتــه 
. الإباغيَّــة التواصُليَّــة، ويقــترب -بشــكلٍ كبــيرٍ- مــن هــدف تدريــس اللُّغــةِ العربيــة، ولاســيا في طـُـرقُ التدريــس غــير المبــاشِرِ

وتــأت أدلــة قابليــة الفكــرة للتنفيــذ مــن خــال الاستشــهادات التــي استشــهد بهــا الباحــثُ مــن وســائل الإعــام المختلفــة، 
يــه خصائــصَ هــذه اللَّهجــة، والآراء المتفرِّقــة  ــات التعليــم عــن بعُــدٍ، مثــل: Teams،Zoom، Classroom، وغيرهــا، وتقصِّ ومَنصَّ
ــح إمكانيَّــة تطويــع هــذه اللَّهجــة؛  حولهَــا، وهــو الأمــر الــذي يَُكِّننــا مــن أن نخــرج بنتائــج واقعيَّــة أو قريبــة مــن الواقــع، توضِّ

للمســاعَدة في تمكــين الفصيحــة في القنــوات الإعاميَّــة المختلفــة.

الموضوعات الرئيسة التي يحتوي عليها البحث:
ات الإعامية في تمكين اللُّغة العربيَّة الفصيحة والعناية بها. ات التعليم والمنصَّ التَّمهيد: الدور المنوط بمنصَّ

المبحث الأول: مفهوم اللَّهجة البيضاء، وفيه: مصطلح اللَّهجة البيضاء وحدوده.

المبحث الثاني: مفهوم الإعام الجديد، والتعلُّم عن بعُْدٍ.

ــات الإعــام الجديــد،  ــات التدّريــس ومَنصَّ ــةِ في منصَّ المبحــث الثالــث: أثــر اللَّهجــة البيضــاء في العنايــة باللُّغــةِ العربيَّ
ــاتُ بجميــع روافدهــا للُّغــةِ العربيَّــةِ، ومــدى قدرتــه عــى التأّثــير في المتلقِّين:  مَــه هــذه المنصَّ وفيــه بيــانُ أهــمِّ مــا يكــن أن تقدِّ

)الطُّــاب – المشــاهِدين – المتُابِعــين( مــن النَّواحــي اللُّغويَّــة المختلفــة.

ى  المبحــث الرابــع: خصائــص اللَّهجــة البيضــاء في الإعــام الجديــد، وفيــه تحديــد أهــمِّ خصائــص تلــك اللَّهجــة التــي تتبدَّ
ى اللَّهجــة البيضــاء؛ وذلــك لئــاَّ يظُــنَّ أنَّهــا اللُّغــة  مــن خــال مراقبــة الحديــث التعليمِــيّ والإعامــيّ، الــذي ينطبــق عليــه مُســمَّ

ة. الفصيحــة، فتطغــى عليهــا أو تحــلَّ محلَّهــا، وترتقــي بهــا عــن اللَّهجــات الخاصَّ

ــبُل التــي من  المبحــث الخامــس: سُــبُل تبنِّــي اللَّهجــة البيضــاء، والارتقــاء بهــا إلى اللُّغــة الفصيحــة، وفيــه توضيــح أهــمِّ السُّ
ر آليَّةَ  خالهــا يكــن أن نُمكِّــن تلــك اللَّهجــةَ؛ حتــى لا تشُــكِّل تهديــدًا أو خطــورةً عــى اللُّغــة الفصيحــة، وفي الوقــت نفســه نقــدِّ

ةً. التطــوُّر اللغّــويّ المرحــيّ، التــي تتسّــم بــه اللُّغــاتُ عامَّ

التّمهيد: الدور المنوط بالتعليم والإعلام في تكين اللُّغة العربيَّة الفصيحة والعناية بها:
ــات  تتجــه الــدول الكــبرى إلى نــر لغاتهــا، والتســويق لهــا، مــن خــال الإعــام الإلكــتروني؛ّ لإدراكهــا أهميــةَ هــذه المنصَّ
الجديــدة بوصفهــا بديــاً فاعِــاً للوســائل التقليديَّــة؛ كالصحــف الورقيــة وقنــوات التلفزة، وكونهــا أسرعَ انتشــاراً، وأظهــر تأثيراً 
في الأجيــال الجديــدة، حتــى غــزتَ كثــيٌر مــن عــادات وســلوكيات أصحــاب تلــك اللغــات أراضَي جديــدةً، وأصبــح التقليــد ســمة 
عامــة بــين الشــباب مــن جميــع الثقافــات والجنســيات، ويكــن في ظــل تلــك التطــورات الناشــئة اســتثار هــذه الأدوات في 
نــر اللُّغــة العربيَّــة وتقريبهــا مــن الثقافــات الأخــرى، وعــى الأقــل تقريــب اللُّغــة الفصيحــة إلى أصحابهــا مــن العــرب، الذين 

لا يســتقيم لســانُ كثــيرٍ منهــم بنطــق جملــة واحــدة صحيحــة.

ــاتِ مــن كثــب،  ــي الــذي يتُابِــع تلــك المنصَّ ــعَ في تأكيــد تلــك الفكــرة يكــن وصفُــه بالعبــث، ولاســيا لــدى المتلقِّ وإنَّ التوسُّ
ــن وصَــل عــددُ متابعيهــم عــدةَ  ــضُ الشــباب المؤثرّي ــا بع ــةٌ يتلكه ــواتٌ إعامي ــةَ قن ــل الحــالي، فثم ــا في الجي ويعــرف أثرهَ
ــيرٍ أمــامَ  ــة بشــكلٍ كب ــة الفضائي ــوات الإعامي ــير القن ــعُ تأث ــدأَ تراجُ ــى بَ ــارات()(، حت مايــين، وعــددُ مشــاهداتهم عــدةَ ملي
أثــر تلــك الروافــد الجديــدة، وهــذا مــا أكَّــدَه عــي إبراهيــم، كبــيُر مُنتِجِــي البرامــج بقنــاة العربيــة، إحــدى أشــهر القنــوات 
الإعاميــة العربيــة، يقــول تحــت عنــوان: »مواقــع التواصُــل تســحَب البســاطَ مــن الفضائيــات« بجريــدة الخليــج الإماراتيــة: 
»اعتــاد الشــباب عــى وســائل التواصُــل الاجتاعــيّ يثِّــل تحديـًـا حقيقيًّــا للعاملــين في صناعــة الإعــام المــرئي؛ فالتليفزيــون 

التقليــديّ يتراجــع بالتأكيــد«(2(.

ــا تفَُوقهُــا خطــورةً؛ لكونهــا تتعامَــل مــع ألســنٍ  ــات التواصُــل الاجتاعــيّ؛ بــل رُبمَّ ــاتُ التعليــم أهميــةً عــن منصَّ ولا تقــل منصَّ
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ــي العلــم واكتســاب المهــارات اللغويَّــة، فــإذا اجتــاز الطالــبُ هــذه المرحلــةَ بلســانٍ ضعيــفٍ لا يحســن  وعقــولٍ في مرحلــة تلقِّ
ثَ باللُّغــةِ الفصيحــةِ ولا التعّبــيَر عــن وجدانــه وأفــكاره؛ فالغالــب أنَّــه لــن يســتطيع أن يعالــج هــذا الخلــلَ أو يقوِّمَــه في  التحــدُّ

مراحــل حياتــه المتعاقبــة.

مــن هنــا تــأت ضرورةُ وعــي الباحثــين في سياســات تمكــين اللُّغــة العربيَّــة الفصيحــة بهــذا التوســع المتاحــق، في تأثــير 
ــة تلــك الظاهــرة متابعــةً حثيثــةً مِــنْ  ــة، وأهميــة متابعَ ــة، وتأثــير القنــوات الإعاميــة الإلكترونيَّ ــة التعليميَّ التقانــة في العمليَّ
ســات الأكادييــة، وعــدم تنكُّرهــم لهــا، أو عزوفهــم عــن دراســتها ومناقشَــتها في مؤتمراتهــم، واجتاعاتهــم، وهــذا  قِبَــل المؤسَّ
ــس كلَّ طريــق يكــن مــن خالــه العنايــةُ باللُّغــةِ  يلُقِــي المســؤوليةَ عــى عاتــق كلِّ غيــورٍ محــبٍّ يــدُّ يديــه إلى كلِّ أمــلٍ، ويتحسَّ
الفصيحــةِ، كــا يجعلنــا نقــف عــى خطــورة العكــوف عــى الظواهــر اللغويَّــة الحادثــة قبــل عريــنَ ســنةً مثــاً، والغفلــة عــن 
ســات عــى تنــاول موضوعــات بحثيــة بعينهــا دون  المــاضي القريــب والواقــع والمســتقبل، فضــاً عــن إصرارِ كثــيرٍ مــن المؤسَّ
ــةً  ــةً، وتفاعــاتٍ لغوي ــج إشــكالياتً طارئ غيرهــا، وبعــض الأســاتذة عــى الخضــوع لقيــود مناهــج تقليديــة لا يكــن أن تعالِ
ــة مكتــوفي الأيــدي، وتســطيح السياســات  ــة اللغويَّ ــة، ووقــوف العلــاء أمــام أزمــة الهوي ــةً شــديدةَ الأهمي ــةً وتقني واجتاعي
اللغويَّــة في الوطــن العــربي لمفهــوم الهويــة اللغويَّــة؛ ليقــع في المســتوى العاطفــي الــذاتّ فــا يتجــاوزه إلى مســتوى الحضــور 
ــات  العلمــي والثقــافي واللســاني، مــن هنــا تماثثلَـَـت أمامــي فكــرةُ توظيــف اللهجــة البيضــاء في وســائل الإعــام الجديــد ومَنصَّ

. التعليــم غــير المبــاشِرِ

المبحث الأول: مفهوم اللَّهجة البيضاء:
ليــس الغــرض هنــا تفصيــل الحديــث حــول مفهــوم اللهجــة البيضــاء، وتحديــد نوعهــا بدقــة، أهَِــيَ لهجــةٌ؟ أم لغــةٌ معينــةٌ؟ أم 
ــح إلى إبــراز أهــم حدودهــا وخصائصهــا، التي  لغــةٌ مشــتركةٌ؟ وليــس موضــع بيــان خصائصهــا وحدودهــا وضوابطهــا، لكــن نلمِّ

تفيــد هــذه الدراســة؛ فقــد بسََــطنْا فيهــا القــولَ في نتــاج علمــي منشــور))(.

ــك  ــين وصــف اللَّهجــة البيضــاء بتل ــا ب ــا واضحً ــط ربطً ــك يرب ــرُْوحٌ«)4(، وذل ــضُ: مَ ــرب: »كَاَمٌ أبَيَْ جــاء في لســان الع
الصفــة، وبــين دلالتهــا في أصلهــا اللغــويّ، مــا يدفعنــا إلى إجــازة هــذا الوصــف لهــذا النوع مــن الــكام والطريقــة في التعبير، 
ــراً مصطلــح »اللهجــة البيضــاء«، تعبــيراً عــن الطريقــة الواضحــة في التعبــير، المعتمِــدَة عــى اختيــار الألفــاظ  وقــد أشُِــيعَ مؤخَّ
الســهلة الواضحــة، وكَــرْ بعــض القواعــد المعياريــة للُّغــةِ العربيــةِ الفصيحــةِ، وهــي ليســت لهجــةً خاصــةً ولا لغــةً محكيــةً، لكنها 
ــة وســطى بــين  ــة التــي تعتمــد عــى انتقــاء المفــردات المشــتركة المفهومــة في كل اللَّهجــات، وتقــع في مرحل »اللَّهجــة العربيَّ
الفصيحــة واللَّهجــات بأنواعهــا، وليــس لهــا حــدودٌ جغرافيــةٌ«(5(، وهــي بذلــك تتخلــص مــن إشــكالية الإثنيَّة اللســانيَّة التــي تؤثِّر 
ث الأصيــل إلى اللُّغــة الأكــر انتشــاراً، وتبتعــد مــع الوقــت عــن اللُّغــة الأقــل انتشــاراً وتأثــيراً، والأضعــف مــن  في ميــل المتحــدِّ
الناحيــة التواصُليَّــة حتــى لــو كانــت لغتــه الأصيلــة، كــا أنَّهــا تتخلَّــص مــن ظاهــرة انتشــار اللهجــات الخاصــة التــي تقــوم عى 
، حتــى لــو كانــت أجنبيةً، من هنــا فإنَّ  الفكــرة الانتقائيــة أو الترقيعيَّــة، التــي تنتقــي المفــرداتِ الخاصــةَ بنطــاقٍ جغــرافيٍّ معــينٍّ
ــع، ســواء  اللهجــة البيضــاء تعــد ضانــةً جيــدةً لحايــة اللُّغــةِ العربيَّــةِ الفصيحــةِ، ولاســيا في نطــاق التواصُــل الاجتاعيّ الموسَّ

. الواقعــيّ أو الافــتراضّي الإلكــترونّي، الــذي يبُــاشِره المتحدثــون العــوامُّ لا الخــواصُّ

إذن اللهجــة البيضــاء هــي الوســطى الواضحــة، المترفِّعــة عــن اللهجــات الخاصــة المحليــة، التــي تخضــع لنطــاق جغــرافي أو 
مهنــي أو وظيفــي. باختصــار: يكــن أن يــدل المصطلــح عــى: اللُّغــة العربيَّــة الفصيحــة التــي تتخللهــا أخطــاء نحويــة وصرفيــة 
وصوتيــة وإمائيــة، وليــس المقصــود بهــا العاميــة المشــتركة التــي تنشــأ بتأثــير زيــادة برامــج التواصُــل الاجتاعــيّ، وزيــادة 
لــة لتكــونَ أداةً فاعلــةً  نســبة مســتخدميها، إضافــةً لثــورة الاتصــال الحديثــة كاللهجــة القاهريــة مثــاً، واللهجــة البيضــاء مؤهَّ
في اســتعادة وحــدة الأمــة، فــإنَّ لهــا مــن الفوائــد مــا يجعلنــا نســعى لترويجهــا، لا بوصفهــا بديــاً عــن الفصيحــة، لكــن داعِــاً 
وْهــا بالبحــث والتطويــر مــن أجل  لهــا، وبذلــك يكــن التقليــل مــن آثارهــا الضــارَّة، ولاســيا إذا تقبَّلهَــا اللغويــون ورعََوْهــا، وتلقَّ
ضبــط خصائصهــا، وإقــرار ضوابطهــا التــي تحمــي الفصيحــةَ مــن آثارهــا، إضافــةً إلى إلــزام الطــاب بــأن يكــون مســتواهم 
ث بتلــك اللهجــة، ولاســيا طــاب تخصــص اللُّغــة العربيَّــة، وكــذا المعلمــون، وفي حصــص اللُّغــة  الخطــابي لا يتــدنىَّ عــن التَّحــدُّ
ــة والخاصــة والأحاديــث الإعاميــة؛ وذلــك مــن أجــل الانتقــال مــن منخفــض اللهجــات  العربيَّــة والمناقشَــات والمؤتمــرات العامَّ
دَنــا؛ فليــس بعــد القمــة مــا  الخاصــة إلى مرتقــى اللهجــة البيضــاء الواضحــة، حتــى نصــل إلى القمــة، وهــي الفصيحــة فتوحِّ

نطمــح إليــه إلاَّ بــث تلــك اللُّغــة في الأفــق والســاء، كبعــض اللغــات العالميَّــة التــي تجــاوزت مناطقَهــا الجغرافيــةَ.
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المبحث الثاني: مفهوم الإعلام الجديد، والتعلُّم عن بُعْدٍ.
ــا: الإعــام  ــوان، ومنه ــاه في العن ــذي اخترن ــد« ال ــح »الإعــام الجدي شــاع عــددٌ مــن المصطلحــات المترادفــة مــع مصطل
البديــل، الإعــام الشــعبي، إعــام الموُاطِــنِ)6(، الإعــام الإلكــترونّي، إعــام الجمهــور، الإعــام الاجتاعــيّ، مواقــع التواصُــل 
ــح مصطلــحَ الإعــام الجديــد مــن منظــور الأدبيــات العربيــة أو  دت التعريفــاتُ التــي توضِّ الاجتاعــيّ... وغــير ذلــك، وقــد تعــدَّ
غيرهــا، ومنهــا: المحتــوى الإعامــي الــذي يبُــثّ أو ينُــرَ عــبَر الوســائل الإعامية الشــبكية التــي يصعــب إدراجُها تحــتَ أيٍّ من 
الوســائل التقليديَّــة؛ كالصحافــة والراديــو والتليفزيــون؛ وذلــك بفعــل التطــوُّر التكنولوجــي الكبــير في إنتــاج وتوزيــع المضامــين 
ــع بعــضُ الباحثــين مــن مفهومــه ليشــمل الصحافــة الإلكترونيَّــة)8(، ورأى بعــضُ الباحثــين اســتحالةَ  الإعاميــة«)7(، وقــد وسَّ
وضــع تعريــف شــامل عــن الإعــام الجديــد؛ بســبب كونــه مرحلــةً انتقاليةً مــن ناحيــة الوســائل والتطبيقــات والخصائــص التي 
د روافــد النــر الإلكــترونّي وميلِــه للســهولة والإتاحة  لم تتبلــور بعــدُ، فــا يبــدو اليــوم جديــدًا يكــون غــدًا قديًــا)9(، ومــع تعــدُّ
والتوســع يكــن أن نعُــرِّف هــذا النــوعَ مــن الإعــام بأنَّــه الــذي: »يشــير إلى حالــة مــن التنــوع في الأشــكال والتكنولوجيــا 
ــق بإعــاء حــالات الفرديــة والتخصيــص،  والخصائــص التــي حملتهــا الوســائل المســتحدَثة عــن التقليديَّــة، خاصــةً فيــا يتعلَّ

وهــا تأتيــانِ نتيجــةً لميــزة رئيســة؛ هــي الفاعليــة«)0)(. 

ــا للإعــام الجديــد، وهــو: طُــرقُ التعبــير اللغــوي  في ظــل مــا ذكرنــاه يكــن أن نقــف عــى مفهــوم جامــع واضــح تقريبً
ــات ومواقــع التواصُــل  ــات والمدوَّن ــعُ البرامــج والتطبيقــات والمنصَّ ــرقُ جمي ــت. ويدخــل في هــذه الطُّ التفاعــي عــبَر الإنترن
ــة أو مُصــوَّرة، قــام بهــا مختــصٌّ في الإعــام أو  ــة أو مرئي ــا أو منشــورات مكتوبــة أو صوتي ــا حيًّ الاجتاعــيّ، ســواء أكان بثًّ
، وبهــذا التعريــف يكــن أن يتميَّــز الاصطــاحُ بالمرونــة، التــي تســمح لــه بالتطــوُّر والاســتمرار، والشــمول الــذي  مُواطِــنٌ عــاديٌّ

يظلِّــل التعريفــات الأخــرى، والمناسِــبة مــع طبيعــة المعــارف الناشــئة المتجــددة باســتمرارٍ.

ــم بانفصــال  ــمِ، أي يت ــل المعلِّ ــن قِبَ ــتمر مِ ــاشِر ومس ــيٌّ لا يخضــع لإشراف مب ــامٌ تعليم ــو: »نظ ــدٍ فه ــن بعُْ ــم ع ــا التعلُّ أمَّ
المعلِّــم عــن المتعلِّــم شــبهِ الدائــم، مــع إيجــاد تواصُــل ثنــائيٍّ متبــادلَ، وحــوار بينهــا عــبَر وســائط متعــددة«)))(، وقــد ظهَــر 
التعلُّــمُ الإلكــترونيُّ غــيُر المبــاشِرِ بوصفــه بديــاً عــن التعلُّــم المبــاشر الــذي حــال دونـَـه مــا ينــع مــن التواصُــل المبــاشر بــين 
الطالــب والمعلِّــم، ومنــه جائحــة )كوفيــد 9)(، التــي نحــن بصددهــا، وهــو نــوع مــن التعليــم له فلســفته وطرقــه وإســتراتيجياته 
ووســائطه وأدواتــه وميزاتــه، التــي أفــاض فيهــا الباحثــون، ولاســيا في الســنوات القليلــة الماضيــة، بعــد أن أصبــح لــه حضــورٌ 
كبــيٌر عــى الســاحة العالميَّــة، ومــع تطــوُّر تقنيــات البــث المبــاشر، واســتحداث تطبيقــات وبرامــج متطــورة ســهلة الاســتخدام، 
حتــى إنَّ الاجتاعــاتِ الحكوميــةَ واجتاعــاتِ المنُظَّــات العالميَّــة والمؤسســاتيَّة تحوَّلــت إلى اجتاعــات افتراضية، كا شــاهدنا 

في الشــهور الأخــيرة المنرمــة.

ها(2)(: يتميَّز الإعامُ الجديدُ بالعديد من الخصائص، وهي نفسُها تنطبق عى البثِّ المباشِر والتعلُّمِ عن بعُْدٍ، وأهمُّ

ــي الأدوارَ، وتكــون مارســة الاتصــال ثنائيــة الاتجــاه وتبادليــة، وليســت  - التفاعليــة: حيــث يتبــادل القائــمُ بالاتصــال والمتلقِّ
ــي مناقشــةُ المــادة المنشــورة. في اتجــاه أحــادي، بــل يتُــاح للمتلقِّ

الاتزامنيَّــة: وهــي إمكانيــة التفاعــل مــع العمليَّــة الاتصاليَّــة في الوقــت المناســب للفــرد؛ عــن طريــق إتاحــة المــادة لعــدد  -
مــن الســنوات، بــل حفظهــا وأرشــفتها عــبَر مواقــع أرشــفةٍ عالميَّــةٍ.

المشــارَكة والانتشــار: عــن طريــق إتاحتــه لــكل مَــنْ يلــك أداةً ينــر مــن خالهــا؛ كالهاتــف أو الحاســوب، وهــي أدواتٌ  -
ــعَها بــين فئــات مشــابِهة  متاحــةٌ للجميــع تقريبًــا، وهــذا يكفُــل إمكانيــةَ نــر تلــك المعرفــة في أوســاط كثــيرة، تضمَــن توسُّ

للفئــات المقصــودة مــن عمليــة نقــل المعرفــة عــى مســتوى العالـَـم.

الحركية والمرونة: حيث يكن نقل الوسائط والمنشورات بسهولة؛ من خال مشاركتها لعددٍ كبيرٍ من المتُابِعيَن. -

التعديل: يكن للناشر التعديلُ عى محتواه ومنشوراته في ظروفٍ معينةٍ ولأسبابٍ معينَّةٍ. -

العالميَّة: حيث أصبحت بيئة الاتصال والتعلُّم ونقل المعرفة بيئة عالمية، تتخطَّى حواجزَ الزمان والمكان. -

الحرية: حيث لا تخضع -في غالب الأحوال- إلى رقابة أو سلطة. -

ــومِ  - ــورةِ والرس ــوتِ والص ــصِّ والص ــة؛ كالن ــائط التفاعلي ــن الوس ــير م ــدد كب ــج ع ــن دم ــث يك ــائط: حي د الوس ــدُّ تع
والمخُطَّطــات البيانيَّــة... وغيرهــا.

ــي يقــوم بعمــل فاعــل في اختيــار المحتــوى، والتفاعــل معــه، فإنَّــه يتميَّز -بدرجــة عالية-  - الانتبــاه والتركيــز: نظــراً لأنَّ المتلقِّ
مــن الانتبــاه والتركيــز، بخــاف التعــرُّض لوســائل الإعــام التقليــديّ الذي يكــون -عادةً- ســلبيًّا وســطحيًّا.
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ــي تخزيــنُ وحفــظُ الرســائل الاتصاليَّــة واســترجاعها؛ بوصفهــا جــزءًا مــن  - التخزيــن والحفــظ: حيــث يســهُل عــى المتلقِّ
قــدرات وخصائــص الوســيلة بذاتهــا.

، فيكــون قــد جمَــع بــين النوعــين، فمعظــم القنــوات الإعاميــة التقليديَّــة أنشــأت لهــا  - إمكانيــة تقبُّلــه الإعــامَ التقليــديَّ
ــا عــبَر أدوات  ــاشرة يكــن بثُّه ــةً عــى مواقــع التواصُــل الاجتاعــيّ، كــا أنَّ الحصــص الدرســية المب صفحــاتٍ تفاعُليَّ

الاتصــال المختلفــة، وحفظهــا للجميــع.

ــع: وذلــك أفقيًّــا؛ مــن الناحيــة الجغرافيــة، وزمنيًّــا عــن طريــق ابتــكار تطبيقــات وبرامــج تضمَن لــه المواكبةَ  - قابليتــه للتوسُّ
والاستمرارَ.

الواقعيَّــة: فإتاحتـُـه للجميــع جعَــل وظيفــةَ التعليــم متاحــةً للجميــع، وكذلــك وظيفــة الإعــام غــير مقتـَـرِة عــى أصحــاب  -
بــين أو الخاضعــين لسياســات و )أجنــدات( معينــة، بــل تعكــس -في كثــير مــن الأحيــان- نبــضَ  الغُــرفَ المغُلقَــة أو المدرَّ

ــة؛ فهــو أداة تأثــير يصعــب الســيطرةُ عليهــا، أو وضــع خطــة ومنهــج لهــا، أو رقابتهــا وتحييدهــا. العامَّ

ــيّ  - ــل الاجتاع ــواد المنشــورة عــبر وســائل التواصُ ــن الم ــيٌر م ــا، وكث ــاشرةً غالبً ــثّ مب ــيَّة تبَُ رسِْ ــاشَرة: فالحصــص الدَّ المب
ــي عمليــةَ التنقيــح أو )المونتــاج( جانبًا، فيمنحهــا مصداقيــةً وثباتاً  وتطبيقاتهــا اعتمــدَت خاصيــةَ البــث المبــاشر، وهــذا ينحِّ

ــي. في التأثــير عــى المتلقِّ

ــات كفَلـَـت توافـُـر المــواد الإعاميــة لجميــع الأعــال وفي كل المســتويات والفنــون والعلــوم، فالطفــل  - الشــمول: فتلــك المنصَّ
ــيّ، وغــير ذلــك، بــل إنَّ بعــض  ــم والأمُِّ ــنِّ والشــاب، والمتعلِّ ــه كبــير السِّ يجــد لــه المــادةَ الكافيــةَ للتســلية والترفيــه، ومثلُ
هــة لهــم تحصُــد عــددًا مــن المشُــاهَدات يفــوق قنوات الشــباب،  قنــوات الأطفــال ومقاطعهــم المصــوَّرة مِــنْ قِبَلِهــم أو الموجَّ

بحســب إحصائيــات منشــورة ())(.

ــد  ــلام الجدي ــةِ في الإع ــةِ العربيَّ ــة باللُّغ ــاء في العناي ــة البيض ــر اللَّهج ــث: أثَ ــث الثال المبح
ــدٍ: ــمِ عــن بُعْ والتعلُّ

ــدٍ يجــدون  ــم عــن بعُْ ــةِ الفصيحــةِ في برامــج التواصُــل الاجتاعــيّ، والمعلِّمِــيَن في بيئــات التعلُّ ثَ باللُّغــةِ العربيَّ إنَّ المتحــدِّ
ــك بســبب عــدم  ــي العــربي؛ وذل ــذْب المتلقِّ ــار الألفــاظ والأســاليب، أو قدرتهــم عــى جَ ــةً، ســواء عــى مســتوى اختي صعوب
ثُ مــن رؤًى وأفــكارٍ أو أخبــارٍ وحكايــاتٍ وغــير ذلــك، بلغــة عربيــة  ــي العــاديّ عــى متابعَــة مــا يطرحــه المتحــدِّ قــدرة المتلقِّ
ــا بلهجتــه الخاصــة -وهــذا في أغلــب الأحيــان- أو باللهجــة البيضــاء، ولاســيا إذا كان حديثـُـه  ث إمَّ فصيحــة، فيلجــأ إلى التَّحــدُّ
ــا إذا كان الغــرض منــه  ــي العــربي عمومًــا، والقصــد منــه النــر عــى نطــاق جغــرافي واســع، أو الإفهــام، أمَّ هًــا للمتلقِّ مُوجَّ
النــر عــى مســتوى عالمــيّ فإنَّــه يلجــأ -غالبًــا- إلى اللُّغــة الإنجليزيــة، ويترجَــم حديثـُـه إلى اللُّغــة العربيَّــة، وذلــك مــاَّ يحــدو 
ــادرة عــى اســتيعاب  ــة ق ــول فاعل ــه، ووضــع حل ــه لخطــورة الأمــر، وسرعــة تدارك ســات إلى التنبُّ ــا، والمؤسَّ ــين جميعً بالباحث
ث  ــات ووســائل الإعــام الجديــد، ونــر ثقافــة التَّحدُّ الخطــاب التعليمِــيّ والإعامــي عــى برامــج التواصُــل وغيرهــا مــن المنصَّ
باللُّغــةِ العربيَّــةِ الفصيحــةِ الواضحــةِ، وعمــل دورات تدريبيــة للمعلِّمَــيَن والمدرِّبين والناشــطين المشــهورين والمؤثِّريــن، وإقناعهم 
بــرورة تغيــير خطابهــم إلى خطــاب ينطــوي عــى قــرارات داخليــة ذاتيــة، تضمَــن الحفــاظَ عــى الهويــة العربيــة، وعــى 

رأســها اللُّغــة الأم.

إنَّ الخطــاب الإعامــي عــبَر وســائل الإعــام الجديــد ذو أثــرٍ خطــيرٍ للغايــة في المشــاهِدين، مــن النواحــي اللغويَّــة المختلفة، 
وإنَّ أقــلَّ نظــرةٍ إحصائيَّــة لعــدد المتابِعــين والمشــاهِدين لبعــض المقاطــع المصُــوَّرة أو المنشــورة في هــذه الوســائل تضــع العقلَ في 
ــب لمواجَهــة انجــراف جيــلٍ كامــلٍ  حــيرة شــديدة، وتضطــر الغيوريــنَ إلى إعــادة ترتيــب الأوراق، والبحــث في البدائــل، والتأهُّ
ــة، والقــدرة  نحــوَ النــر الإلكــترونّي غــير مبالــيَن بمــدى الرســوخ الثقــافيّ، ومــدى صابــة الــذات أمــام الغــزوات الرَّقمْيَّ
الذاتيــة عــى النقــد والتنظــير والإقنــاع والتأّثــير، فليــس بــين الشــاب المشــهور عــى وســائل التواصُــل وبــين متابعيــه الذيــن 
يتخطَّــون المايــيَن في ظــل عــدد مشــاهَدات يتخطــى المليــارات؛ غــيُر التفكــير فيــا ســيقوله وفتــح هاتفــه والبــدء بالحديــث.

فــإذا نظرنــا إلى هــؤلاء المؤُثِّريــن ووجَدْنــا أنَّ أكرهــم مــن الطــاب، ســواءٌ في مراحــل الطفــول المبكِّــرة أو المراحــل التعليميَّة 
المختلفــة؛ كالأساســية والثانويــة والجامعيــة؛ ازداد الأمــرُ أهميــةً، ووجــب علينــا جميعًــا أن نـُـدركَِ خطــورةَ إهال التحــدث باللُّغةِ 
ــا ســيصبحون مُؤثِّريــنَ في الســنوات القليلــة  العربيــةِ الفصيحــةِ، أو عــى الأقــل باللهجــةِ البيضــاءِ لهــؤلاء الطــاب؛ لأنهــم إمَّ

القادمــة، أو أنهــم بالفعــل يتلكــون صفحــات ذات تأثــير.

ذكــرت باحثــةٌ في دراســة ميدانيــة عــى مجتمــع عشــوائّي، بدولــة الجزائــر، حــول أثــر موقــع )فيســبوك( عــى اللُّغــة العربيَّة، 
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أنَّــه قــد وافـَـق )%)8( عــى أن اللُّغــة العربيَّــة تعــاني التهميــش في الفيســبوك، بينــا عــارضَ الأمــر )%7)(، وبقــي )%4( عــى 
الحياد)4)(.

وفي دراســة لهــا أخــرى في الموضــوع نفســه اتَّجَــه )%20( مــن المبحوثــين إلى أن الفيســبوك يســاعد عــى نر اللُّغــة العربيَّة 
ــه يســاعد عــى انتشــار العاميــة والإنجليزيــة عــى حســاب اللُّغــة  الفصحــى، بينــا رأى )%)8( عكــسَ ذلــك؛ إذِْ يعتقــدون أنَّ
د وجــود اللغــات عــن طريــق انتشــار الرمــوز والاختصــارات،  العربيَّــة الفصحــى، في حــين يعتقــد )%44( أنَّ الفيســبوك يهــدِّ
فــإنَّ )%42( يــرون أنَّــه يفتــح العديــدَ مــن الاختيــارات، والمســتخدِم يحــدد مــا يناســبه منهــا. وبالنســبة لتحســين مســتوى اللُّغــة 
العربيَّــة: أجــاب أكــرُ مــن )%80( بأنهــم يــرون وجــوبَ ذلــك؛ حيــث يعمــل )%54( عــى تحســين لغتهــم مــن خــال المطُالعَــة، 

فيــا يعمــد )%60( إلى مداومــة اســتخدامها، و)%2)( لا يعملــون عــى تحســينها.

ــةِ في الفيســبوك، أجــاب )%)4( مــن الأفــراد بأنهــم يعملــون عــى ذلــك، فيــا  وفيــا يخــص نــر مواقــع باللُّغــةِ العربيَّ
أجــاب )%)8( بالإيجــاب عنــد ســؤالهم عــن اشــتراكهم في مجموعــات تهتــمُّ باللُّغــةِ العربيَّــةِ في الفيســبوك. وذكــرت الباحثــةُ 
ــات الإعاميــة  ــق بتلــك المنصَّ ــةِ في الجزائــر)5)(، فيــا يتعلَّ أنَّ هــذه النتائــج تعكــس -بوضــوحٍ- خطــورةَ وضــعِ اللُّغــةِ العربيَّ

الجديــدة، والحــالُ نفسُــها في بقيــة الأوطــان العربيــة، فليــس ثمــةَ تجربــةٌ لعــاج هــذه المشــكلة جديــرةٌ بالاحتــذاء.

ــات؛ طُــرقٌُ يكــن  إنَّ مُراقبَــةَ تلــك الوســائل، ودراســة ظواهرهــا، والبــدء في مناقشــتها، والاجتــاع بأهــم رُوَّاد تلــك المنصَّ
مــن خالهــا أن نحُيِّــد الكثــيَر مــن المخاطــر التــي تتربـّـص بلغتنــا، إضافــةً إلى المخاطــر الموجــودة أصــاً، وإن اقتنــاع مشــاهير 
ث باللهجــة البيضــاء يعَُــدّ ضانــةً جيــدةً، كذلــك إعدادهــم مــن خــال  التواصُــل الاجتاعــيّ، ومَــنْ هُــم دونهَــم بفكــرة التَّحــدُّ
بهُــم عــى تحييــد اللفــظ العامّــي، واســتبدال اللفــظ الفصيــح بــه، وتدريبهــم عــى طـُـرقُ تبســيط الجُمَــل واختيــار  دوراتٍ تدُرِّ
ــم هــذه  ــمَّ تعمي ــن ثَ ــا، ومِ ــدورات يخضعــون له ــح ل ــي تصل ــن الت ــك مــن العناوي المفــردات وتوظيــف الأســاليب... وغــير ذل

التجــارب في ظــلِّ وعــيٍ مؤسّــيٍّ عــربيٍّ.

ثَ بلغــةٍ عربيــةٍ فصيحــةٍ أو عــى الأقــل بلهجــةٍ بيضــاءَ واضحــةٍ »لا يســاعد عــى توثيــق الصلــة بــين العــرب فقــط،  إنَّ التَّحــدُّ
بــل إنَّــه قــد يزُِيــل جميــعَ عوائــق التوّاصــل بينهــم، ويحــو النزعــاتِ العرقيَّــةَ، ويقُــاربِ من إمكانيــة توحيــد الثقافــات والعادات 
ــه إضافــةً إلى المهمّــة  والتقاليــد؛ وذلــك قــد يــؤدِّي إلى قــوة عربيــة لا يسُــتهان بهــا عــى جميــع المســتويات«)6)(، وذلــك كلُّ
الرئيســة لهــا، هــي الحفــاظ عــى اللُّغــة الفصيحــة، والتخــيِّ عــن اللهجــات الخاصــة القابعــة في نطــاقٍ جغــرافيٍّ ضيــقٍ، وإن 
يَّــة المبــاشرة وغــير المبــاشِرةِ؛ إذ يبــدأ الطالــبُ في تكويــن مخزونــه اللغــوي  فِّ هــذه المارسََــة يجــب أن تبــدأ مــن القاعــات الصَّ

وتنميــة مهاراتــه اللغويَّــة التــي لا يســتطيع الاســتغناءَ عنهــا، عندمــا يتحــوَّل إلى مُؤثِّــرٍ مشــهورٍ.

ــةِ الفصيحــةِ أو الواضحــةِ القريبــة مــن الفصيحــة مــدى مــا  لقــد أدرك المعلمــون الذيــن مارســوا التحــدثَ باللُّغــةِ العربي
ث؛ كالطاقــة والثقــة والإفهــام والــراء، مــاَّ لــو اعتمــد  ةٍ للمتحــدِّ مــه هــذه اللُّغــةُ مــن إمكانــاتٍ وقــدراتٍ فــذَّ يكــن أن تقدِّ
عــى لهجتــه المحليــة، كــا أدركَ كثــيٌر مــن الإعاميــين المحترفــين الأثــرَ الكبــيَر لتبنِّــي اللهجــة البيضــاء في الحديــث الإعامي 
ــيّ أو  والإخبــاري، واتســاع الرقعــة الجغرافيــة للمشــاهِدين الذيــن يســتطيعون فهــمَ هــذه الطريقــة مــن التعبــير، ســواء العامِّ
ت لنــا  ــف، عــى امتــداد الوطــن العــربي، وخــارج حــدوده أحيانـًـا، فاتجــه هــؤلاء إلى التــدرب عــى تلــك اللهجــة، وقــد تبــدَّ المثُقَّ
مجموعــةٌ مــن الخصائــص التــي يكــن تتبعهــا عــى ألســنهم)7)(، ومــن خــال البحــث عــبَر مُحــرِّكات البحــثِ عــن مصطلــح 
»اللهجــة البيضــاء« نجــد عــددًا كبــيراً مــن المراجَعــات والآراء الإعاميــة حولهــا، تؤكِّــد لجــوءَ هــؤلاء الإعاميــين الناجحــين إلى 
ــد الحديــث بتلــك اللهجــة)8)(، والحــال نفســها في نطــاق الإعــام البديــل، فثمــةَ عــددٌ لا بــأس بــه مــن مُرتــادِي برامــج  تعمُّ
ث بلهجــة بيضــاء واضحــة، يفهمهــا  التواصُــل الاجتاعــيّ، وموقــع يوتيــوب... وغيرهــا مــن المواقــع، ينحــاز كثــيراً إلى التَّحــدُّ
العــربُ، وإن كانــت تنحــط كثــيراً عــن مســتوى اللهجــة البيضــاء الــذي وضعنــا لــه مفهومًــا وخصائــصَ، كــا أنَّ النســبة الأكــبر 
مــن المشــاهير والمؤُثِّريــن ورُوَّاد هــذه المواقــع يتحدثــون بلهجاتهــم الخاصــة، إضافــةً إلى توظيفهــم اللُّغــةَ الإنجليزيــةَ في كثــير 
ــفٌ؛ وذلــك بحســب الذهنيَّــة الجمعيَّــة العربيَّــة. ــيَ العــاديَّ بأنَّــه مُثقَّ مــن الأحــوال لإضفــاءِ صــورةٍ نمطيــةٍ ثقافيــةٍ تشُــعِر المتلقِّ

ــةً، والمرُادِفــة لمــا نســميه الإعــامَ البديــلَ هــي »السوشــيال ميديــا«، وقــد  ــا وكتاب إنَّ اللفظــة الأجنبيــة الأكــر شــهرةً نطُقً
باتــت دافِعًــا قويًّــا لــرورة البحــث في أهميتهــا نحــوَ قضيــة العنايــة باللُّغــةِ العربيَّــةِ الفصيحــةِ، ولاســيا كــون التَّأثــير عــبَر 
مواقــع التواصُــل الاجتاعــيّ لم يعَُــدْ نشــاطاً اجتاعيًّــا فحســبُ، بــل أصبــح مهنــةً مربحــةً يلجــأ إليهــا عــددٌ كبــيٌر مــن الفنانين 
ون  والمغنِّــين لكســب المــال مــن موقــع يوتيــوب وغــيره، عــبَر تجــارة الإعانــات والتربُّــح مــن عــدد المشــاهَدات، وإنَّ مَــن يسُــمَّ
ــل  ــيرٍ بالعام ــكلٍ كب ــت« بش ــى »الإنترن ــاطاتهُم ع ــت نش ــد ارتبط ــيّ ق ــل الاجتاع ــج التواصُ ــاهير برام ــن« أي مش »المؤثرّي
الاقتصــادي، فالمؤثِّــرون هــؤلاء أصبحــوا أداةَ تســويقٍ بعدمــا انتبهــت لهــم الــركاتُ الكــبرى؛ وذلــك بعــد أن أشــارت دراســاتٌ 
بــأن تأثــيَر مَــن نثــق بهــم أكــبُر بنســبة )%90(، مــن تأثــير الإعانــات المبــاشرة، في توجيــه اختياراتهــم بعيــدًا عــن التســويق 
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ــزاً لمــن يلــك موهبــة  الربحــيّ، حتــى أصبــح التَّأثــير عــبر برامــج التواصُــل الاجتاعــيّ مصــدرَ دخــلٍ معــتَرفٍَ بــه)9)(، ومحفِّ
التَّأثــير مــن خــال الأفــكار الجاذبــة أو الفــن الهــادف أو الــروح المرحــة بهــدف صناعــة الترفيــه أو غــير ذلــك، مــن مســبِّبات 
التَّأثــير في المجتمــع، ويرتبــط مســتوى الدخــل بعــدد المتُابِعِــيَن، حتــى تحوَّلــت كثــيٌر من الــركات الكــبرى وأصحــاب العامات 
التجاريــة إلى الإعــان عــن بضائعهــا عــبَر صفحــات هــؤلاء المشــاهير، كــا اتَّجَــه قطــاعٌ عريــضٌ مــن الشــباب إلى تأســيس 
ــات، في ظــل هــذا  صفحــات خاصــة بهــم؛ بهــدف التربُّــح)20(، ولنــا أن نتوقَّــع قــدرَ الفائــدة المرجُــوَّة مــن توظيــف هــذه المنصَّ

التَّأثــير لأجــل نــر الفصيحــة.

إنَّ هــذا التطــوُّر المســتمرَّ لمفهــوم الإعــام البديــل، والتعليــم الافــتراضي، يلُزمُِنــا جميعًــا بالعمــل عــى الالتــزام بالحديــث 
الفصيــح، في أوســاط بيئــات التعلُّــم عــن بعُْــدٍ، كــا يلُزمُِنــا بــأنَْ نبحــثَ عــن طـُـرقُ الوصــول إلى الشــباب المؤُثِّريــنَ وإقناعهــم 
ــي اللهجــة البيضــاء التــي ترتقــي عــن لهجاتهــم الخاصــة والمحليــة المحكيــة، والتدريــب عــى كيفيــة الارتقــاء بهــا  بفكــرة تبنِّ

نحــو الفصيحــة.

المبحث الرابع: خصائص اللَّهجة البيضاء في الإعلام الجديد والتعلُّم عن بُعْدٍ:
ــدٍ،  ــم عــن بعُْ ــذت عــبَر آليــة التعلُّ يــن والمعلِّمِــيَن بالمحــاضرات والحصــص، التــي نفُِّ ــة خطــاب المحاضِرِ مــن خــال مراقبَ
والبــثِّ المبــاشِر في مواقــع التواصُــل الاجتاعــيّ، ومــن خــال مراقبَــة خطــاب عــرات المشــاهير مــن المؤُثِّريــنَ في وســائل 
ى لي أنَّ أكرهــم لا ييــل إلى اســتخدام اللُّغــة  التواصُــل الاجتاعــيّ وتطبيقاتــه، وموقــع يوتيــوب... وغيرهــا مــن المواقــع؛ تبــدَّ
العربيَّــة الفصيحــة، إلاَّ مــا جــاء عَرضًَــا، ولاســيا إذا كان استشــهادًا ببيــت شــعر محفــوظ، أو آيــة قرآنيــة، أو حديــث شريــف، 
ثَ باللهجــة المشــتركة المحليــة؛ كالقاهريــة في مــر،  أو حكمــة مشــهورة، وأكرهُــم يســتخدم لهجتـَـه المحليــةَ، أو يحــاول التَّحــدُّ
ومنهــم مَــن يســتخدم لهجتـَـه المحليــةَ الخاصــةَ، وقليــلٌ مَــنْ يســتخدم اللهجــة البيضــاء، ويكــن تحديــد أهــمِّ خصائــص تلــك 
ث  ، للمقاطــع التــي يكــن أن تنــدرج طريقــةُ المتحــدِّ ى مــن خــال مراقبَــة الخطابــيِن التعليمِــيِّ والإعامــيِّ اللَّهجــة التــي تتبــدَّ

ى »اللَّهجــة البيضــاء«. فيهــا تحــتَ مُســمَّ

قمــتُ أثنــاء هــذه الدراســة بتتبُّــع إحصائيــات أشــهَرِ المؤُثِّريــنَ، مــن خــال عــدد المشــاهَدات والمتابعَــات في الوطــن العــربي 
في آخِــرِ عامَــيْ )8)20 - 9)20(، وقــد تقصيــتُ معظــمَ الإحصائيــات التــي عَرضــت أكــرَ القنــوات تأثــيراً عــى موقــع يوتيوب، 
ومــن خــال تتبُّــع قنــوات المشــاهير التــي تزيــد عــن خمســين قنــاةً، ومقاطعهــم المنشــورة، بنــاءً عــى عــدد المشــاهَدات، وهــي 
بالمليــارات، وعــدد المشــتركين، وهــي بالمايــين، وبعــد متابعَــة أكــر هــذه المقاطــع تــداولًا، وكذلــك تتبَّعــتُ عــددًا مــن مقاطــع 
ــدٍ أثنــاءَ الإغــاق التــامّ بســبب فايــروس  ــم عــن بعُْ البــثِّ المبــاشر التعليمِــيّ بموقــع Facbook أو Youtube وتطبيقــات التعلُّ
ث باللهجــة العاميــة المحلية المشــتركة في  ث باللهجــة البيضــاء أقــلَّ مــن )%)(، ونســبة التَّحــدُّ )كوفيــد 9)(؛ وجــدتُ نســبةَ التَّحــدُّ
ث باللهجــة المحليــة الخاصــة تقــترب مــن )%5(، وهنــاك أثــرٌ لاســتخدام الكلــات الأجنبيــة في  حــدود )%90(، ونســبة التَّحــدُّ
حــدود )%2(، ذلــك باســتثناء القنــوات التــي تهتــمُّ بتعليــم اللُّغــة الإنجليزيــة، فلــم أضــع الحديــثَ باللُّغــة الإنجليزيــة في تلــك 
صَــتْ أكــرُ تلــك القنــوات في صناعــة الترفيــه والتقليــد، وبــث المواقــف المضحكــة، وعــرض  القنــوات في الاعتبــار، وقــد تخصَّ

اليوميَّــات، وبعضهــا في الأزيــاء والطبــخ وتعليــم اللُّغــة الإنجليزيــة و)الكيفيــة())2(.

وعــى الجانــب الآخَــر تتبعــتُ بعــض القنــوات التــي لا يصــل عــددُ متابعيهــا إلى الأرقــام التــي تجعلهــا مؤثِّــرة كســابقاتها، 
ولكــن يلتــزم أصحابهــا الحديــثَ باللهجــة البيضــاء، فتبــينَّ لي بعــضُ الخصائــص التــي يكــن أن نســتعرضها لنقــفَ عــى أهــم 
مامــح تلــك اللهجــة وخصائصهــا التــي تُميِّزهــا عــن اللُّغــة الفصيحــة واللهجــات؛ وذلــك لئــاَّ يظُــنَّ أنَّهــا اللُّغــة الفصيحــة، 
ــة. إذِنَْ تأت أهــمُّ ظواهر  فتطغــى عليهــا أو تحــلَّ محلَّهــا، كــا يسُــهِم تحديــدُ خصائصهــا في الارتقــاء بها عــن اللَّهجــات الخاصَّ
تلــك اللهجــة أو خصائصهــا عــى صنفــين؛ الأول: خصائــص ســلبية يجــب التخلــصُ منهــا بالتــدرُّج، والثــاني: خصائــص إيجابيــة 
ــا أهــمُّ الخصائــص التــي تقــع في الجانــب الســلبي فنُجمِلهُــا  يكــن الاســتفادة منهــا في تطويــر اللهجــات نحــو الفصيحــة. أمَّ

فيــا يــأت(22(:

ثُ -دائمـًـا- إلى تخــيرُّ الكلــات الواضحــة المفهومــة لجميــع العــرب، فينــأى عــن الكلــات الغريبــة  - الوضــوح: يلجــأ المتحــدِّ
والمهجــورة، والمعــاني المســكوت عنهــا، والبنيــة الخفيَّــة للــكام، وهنــا قــد يختــار كلــاتٍ واضحــةً ولــو كانــت غــيَر فصيحةٍ، 

أو كانــت أجنبيَّــةً أو عاميَّــةً، وهــذا مــاَّ يفُقِــد اللُّغــةَ قوَُّتهَــا وحضورهَــا وثراءهــا، ويــؤدِّي إلى هجــر معظــم مفرداتهــا.

ــه التذكــيُر في تمييــز العــدد،  - الخطــأ أحيانًــا في القواعــد النحويّــة والرفيّــة والصوتيّــة والمعجميّــة، فقــد يؤنِّــث مــا حقُّ
ــرَ، أو يلحــن في أحــكام الاســتثناء، وقــد يـُـرِّف كلمــةً عــى غــير قاعــدة فيقــول: )جعــان، جــاء  وقــد يرفــع اســمَ إنَّ المؤخَّ
( ويقصــد:  محامــي، شراب أي جــراب، رجاجيــل ورجِّالــة(، أو يخُــرجِ حرفًــا مــن غــير مخرجــه الصحيــح، فيقــول: )ضــلَّ



جودة مناهج اللغة العربية المبتكَرة في ضوء متطلبات التعليم عن بُعدالمحور الثاني

مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بُعد بالشارقة أكتــوبر - 2020م402

، وغــير ذلــك مــاَّ يخالـِـف الضوابــطَ اللغويَّــةَ للُّغــةِ العربيَّــةِ. ظــلَّ

ــي بأيــرِ الطُّــرقُِ،  - ــة الوظيفيَّــة: فهدفُــه إبــاغُ الرســالة للمتلقِّ ــة التواصليَّــة دون الجاليَّ التركيــز عــى الناحيَّــة الخطابيَّ
وهــو يــؤدِّي إلى إهــال الأســاليب الجاليَّــة كتوظيــف المجــاز، واســتخدام الاســتعارة والتشــبيهات، وغيرهــا؛ لذلــك فهــي 
ــا إلى  ــي أنَّهــا تفتقــر تمامً ــة مــن هــذه الجهــة، وهــذا لا يعن لهجــةٌ فقــيرةٌ بشــكلٍ كبــيرٍ، وهــي دونَ الفصحــى والعاميَّ

توظيــف عنــاصر الجَــال، ولاســيا في مخاطبَــة النفــس أو إثــارة العواطــف.

ثُ لضــان قــدرٍ أكــبَر مــن الاسترســال واتصــال الأفــكار دون إعــال العقــل في ضبــط  - الميــل للتســكين: فيلجــأ لــه المتحــدِّ
أواخــر الكلــات، إلاَّ مــا جــاء عَرضًَــا نتيجــةَ ســليقة لغويــة ســليمة.

كر حرف واو العطف في بدء الكام، فيقال: )وِذاكرِْ(. -

ــة، ولاســيا في  - ــة والدخيلــة: وذلــك نتيجــةَ تداخُــل اللغــات؛ بســبب ثــورة التواصُــل والتِّقانَ التوســع في الكلــات الأجنبيّ
العقــد الأخــير، فيَدخــل كلَّ لغــة عالميَّــة عــددٌ مــن الكلــات الأجنبيَّــة عنهــا في كلِّ يــومٍ نتيجــةَ انتشــار مقاطــع مُصــوَّرة 
ــين ولــو كانــوا أبنــاءَ  معينــة، تجــذب إليهــا مليــارات المشُــاهَدات، فتتســبَّب بإزاحــة عــدد مــن مفرداتهــا إلى لســان المتلقِّ
لغــات أخــرى، وقــد يتقبَّــل النــاسُ هــذه الكلــات حتــى يظنُّــوا أنَّهــا مــن لغتهــم، ومــن ذلــك: )كلينيكــس، بــاص، تلفــون، 

.)Ok، Bye ،فيــزا، كابــن، ماســتر

ــة، أو تدريــج كلمــة  - ــة: فقــد مــال أكــرُ المؤُثِّريــنَ إلى توظيــف كلــات عاميّــة مــن لهجتــه المحليَّ إدخــال الكلــات العاميّ
فصيحــة؛ أي نطقهــا بطريقــة اللهجــة الدارجــة، فيلَحَــنُ في بِنْيَــة حروفهــا، وذلــك مــن أجــل الحفــاظ عــى الاسترســال، 

وإغفــال الانتبــاه إلى القواعــد اللغويَّــة التــي تشُــتِّت الذهــنَ عــن الفكــرة الرئيســة للحديــث.

ــفِ الوصــلِ؛  - ــا يلجــأ إلى توظيــف الســكتة قبــل ألَِ َ همــز ألــف الوصــل، كأن يقــول في درج الــكام )في ألحقيقــة(، وَرُبمَّ
لتبريــر الخطــأ، فيقــف قبــلَ كلمــة )الحقيقــة( ليــبرِّرَ لفــظَ الألــف مقطوعــةً.

تحميل بعض الألفاظ دلالاتٍ جديدةً لم ترَدِْ عن العرب، ولم تجُِزهْا المجامعُ: كأنَْ يقول: ثراءٌ فاحشٌ. -

ــا المصــدر  - ــة )full(، ومثله ــا كلم ــا( أي املأهــا، مرف ــول: )فوّله ــا: كأن يق ــا عربيًّ ــة تريفً ــات الأجنبيَّ ــف الكل تري
ــذا. ــة(... وهك )تفويل

ــراً، وانتــرت في أســلوب الكُتَّاب  - الاقتصــار عــى اســتخدام اللُّغــة العربيَّــة المعــاصرة بألفاظهــا التــي أجازتهــا المجامعُ مؤخَّ
والصحفيــين؛ وذلــك مــع وجــود بديــل عنهــا ســهل الفَهْــم، وهــذا يــدلُّ عــى فقــرٍ معجمــيٍّ خطيرٍ.

هــا فقــط، وبرصــد  وهنــاك عــراتُ الظواهــرِ اللغويَّــةِ التــي يكــن رصدُهــا غــيَر مــا ذكرنــاه فيــا ســبقَ، وقــد رصــدتُ أهمَّ
هــذه الخصائــص يكــن لنــا أن نقــف عــى طـُـرقُ تحســين تلــك اللهجــة، والتخلُّــص مــن ظواهرهــا الســلبيَّة، والترقِّــي بهــا مــع 
ى بالفصيحــة بعــد مُارسَــةٍ ودُربـَـةٍ، وهنــاك خصائــص أخــرى للهجــة البيضــاء، يكــن  كــرة الاســتخدام؛ حتــى تصلــح لأنَْ تسَُــمَّ

اســتغالها مــن أجــل الارتقــاء باللهجــات نحــوَ الفصيحــة، وأهــمُّ هــذه الخصائــص:

ــيرُّ  - ــى تخ ــي ع ــة؛ إذ تنبنِ ــن الفصيح ــكلٍ أسرعَ م ــة بش ــة العربيَّ ــير اللُّغ ــيَن بغ ــم النَّاطِق ــةُ في تعلي ــذه اللهج ــهِم ه تسُ
الكلــات الشــائعة، وهــذه النوعيَّــة مــن الكلــات هــي مــا يبحــث عنهــا متعلِّــمُ أيَّــةِ لغــةٍ جديــدةٍ، وهنــاك تجــاربُ كثــيرةٌ 
 Longman( ــة -عــى ســبيل المثــال- لانتقــاء أكــر الكلــات تكــراراً في الخطــاب اليومــيّ، كتجربــة في اللُّغــة الإنجليزيّ
ــةَ آلاف كلمــة، وهنــاك تجــاربُ كثــيرةٌ غيرهــا تقــوم عــى إحصائيــات  ــع فيهــا ثاث communication 3000( وقــد جمَ
ــدُرَ، وبجهــد فــردي لا  ــة نــكاد لا نجــد مثــل هــذه الإحصائيــات ولا الدراســات إلاَّ فيــا نَ ودراســات، وفي اللُّغــة العربيَّ

ســاتُ الكبــيرةُ. يرتقــي إلى قــوة البحــوث التــي تقــوم بهــا المجامــعُ والمؤسَّ

ــال؛ وذلــك لقيامهــا عــى تخــيرُّ الألفــاظ والأســاليب المشــتركَة الأكــر شــهرةً،  -  قدرتهــا عــى تحقيــق التواصُــل الناجــح الفعَّ
ولــو كانــت غــيَر فصيحــة، وتخلِّيهــا عــن مرادفِهــا قليــلِ الاســتخدامِ، ولــو كان فصيحًــا، وهــي بذلــك تتُيــح للخليجــي أن 

ث بلهجــة يفهمهــا المغــربيُّ، وهكــذا في بقيــة الأوطــان العربيــة. يتحــدَّ

تسُــهِم في التخلــص مــن اختــاف اللهجــات المحليَّــة، التــي لا تـُـري الفصيحــةَ؛ فمثــاً: توظيــف كلمةٍ تــدلُّ عى الاســتمرار  -
ل يقــول، والخليجــي: يالــس يقــول، ومن يقــول: جالــس يقول،  قبــل الفعــل، فيقــول الســوداني: دايــر يقــول، والمــري: عــاَّ
ــا اللهجــة البيضــاء فتلفظهــا: )يقــول( دونَ أيِّ كلمــةٍ قبلهَــا، ويكــن تقديهــا بـ)مــازال( كا تفعل  قاعــد يقــول، وهكــذا، أمَّ

الفصيحةُ.

إمكانيَّــة الاســتفادة مــن خصائــص اللهجــات الفصيحــة الأخــرى، فيمكــن أن يقُبَــل كــر حــرف المضارعــة )أنــتَ تكِتــب؟(  -
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بــدلًا مــن إدخــال حــرف الجــر عليــه )أنــت بتكتــب؟(؛ فكــرُ حــرف المضارعــة لــه ســندٌ لغــويٌّ في لهجــات العــرب.

قابليتهــا للتغــيرُّ والتطــوُّر نتيجــةَ ليِنِهــا واعتادهــا عــى عــدد قليــل مــن الكلــات، وهــذا مــا يجعــل محاولــةَ تحســينها  -
ممكنــةً.

قابليتهــا لإحيــاء كثــير مــن الكلــات الفصيحــة المهجــورة، عــن طريــق توظيفهــا في عــدد مــن المقاطــع المشــهورة، أو نـَـرْ  -
مقاطــع تلَفِــت انتبــاهَ القــراء إلى بعــض الكلــات الفصيحــة، التــي يظنُّونهــا عاميَّــةً؛ مثــل: خبــص، خبــط، دعــس، جــراب، 

أزعــر، زحلــق، زعــق، شــاف، لبــك، مغــص... وغيرهــا.

قدرتهــا عــى توحيــد اختــاف عــدد كبــير مــن الألفــاظ العاميّــة لدلالــة واحــدة، فمثــاً: كلمــة )اذهــب عنــي( تغُنِــي عــن:  -
غــور، رُوح، زوُل، انقلــع، خــوز، اتَّاخــر، فاَرقِنْــا، وعــن بعــض الأســاليب الدالَّــة عــى المعنــى نفســه، مثــل: اللــه مــع دواليبك، 

ينــا ظهــرك، البــاب يفــوِّت جَمَــل. الطريــق الــي يِــوَدّي، ورِّ

التخلــص مــن كلــات المشــترك اللفظــي في العاميــات التــي قــد تســبِّب الحــرجَ أو توُقِــع اللبــسَ، مثــل: مبســوط: بمعنــى  -
مــروب، وفــرح ســعيد. والعافيــة: بمعنــى النــار، والمصيبــة، والمــرض، والشــفاء، والســامة.

ــع فيــه العــربُ؛ مثــل اســتخدام )انفعــل( للدلالــة  - ــع لـِـاَ لم يتوسَّ تقبُّلهــا لتصاريــف جديــدة لم تكــن في الفصيحــة، أو التوسُّ
عــى المبنــي للمجهــول، فنقــول: انفتــح وانغلــق، أي فتُــح وغُلــق. ومثــل التوســع في صيغــة )فعلل( فيقــال: حوســب، سرطن، 
ســمكر )إصــاح جســم الســيارة(، فرمــت )أعــاد التهيئــة(، ومثلهــا صيغــة )تفيعــل(؛ مثل: تشــيطن، وصيغــة )فعلنــة(؛ ومنها: 

شــيطنة، قرصنــة، شرعنة.

يَــغ؛ كأنَْ ينــوبَ اســمُ الفاعــل عــن اســم المفعــول، وهــي موجــودةٌ في  - قدرتهــا عــى توظيــف التنــاوب الــدلالي بــين الصِّ
الفصيحــة، كأنَْ يقُــالَ: هالــك، والقصــد مقتــول. ومــاَّ نســمعه مــن ذلــك قولهــم: البــاب فاتــح؛ أي: مفتــوح.

لنْاه مــن خصائــص وســات اللهجــة البيضــاء مــن خــال اســتطاع عــددٍ كبــيرٍ مــن مقاطــع البــث المبــاشر  إنَّ مــا ســجَّ
ــوب؛ مــا هــو إلاَّ بعــض  ــن... وغيرهــم، مــاَّ هــو موجــود بموقــع يوتي ــات، والمشــاهير، والمؤثِّري ــيَن، وأســاتذة الجامع للمعلِّمَ
الظواهــر الأكــر انتشــاراً، وهنــاك عــددٌ آخــرُ أكــبُر مــاَّ ذكرنــاه مــن الظواهــر التــي ينبغــي الوقــوفُ عليهــا؛ من أجــل محاولة 
تحســين هــذه اللهجــة لترتقــي عــن اللهجــات العاميــة المتناثــرة، والألســن المختلفــة المتعــددة، نحــوَ لغة فصيحــة واضحــة، تصلحُ 
للخطــاب الإعامــي العــربي، تكــون قاعــدةً لغويــةً قــادرةً عــى لمِّ الشــملِ وتوحيــد الألســن، وإعــادة تقويــم اللســان العــربي؛ 
ث بهــا في الإعــام وغــيره مــن  وذلــك ربمــا يهِّــد الطريــقَ نحــو سَــنِّ تريعــاتٍ تدفــع الجميــعَ إلى تقديــر لغتــه الأم، والتَّحــدُّ
المجــالات، وهــو مــا يضــع الأمــةَ عــى طريــق صناعــة المعرفــة وتطويرهــا مــرةً أخــرى، بــل تصديرهــا ضمــنَ مشــاريع الاقتصاد 

المعــرفيّ والبنــاء الحضــاري.

المبحث الخامس: سُبُل تبنِّي اللهجة البيضاء والارتقاء بها إلى اللُّغة الفصيحة:
ــي اللهجــة البيضــاء دون لهجتهــم الفصيحــة، لكــنَّ الناظــرَ إلى  ــزاز أن أدعــو العــرب إلى تبنِّ ليــس مــاَّ يدعــو إلى الاعت
غ هــذه الدعــوةَ؛ فالنظــر إلى اللهجــة البيضــاء بوصفهــا مرحلــةً نرتقــي بهــا  ــةِ وغُربتَِهــا بــين أهلهــا يسُــوِّ واقــع اللُّغــةِ العربيَّ
عْــف والابتــذال والســوقية والهُجنــة والعُجمــة إلى  عــن العاميــات إلى الفصيحــة، وننتقــل مــن التــرذم إلى الوحــدة، ومــن الضَّ
الوضــوح والنقــاء والقــوة، وإلى كونهــا ليســت بديــاً عــن الفصيحــة، كلُّ ذلــك يدعونــا إلى تبنِّيهــا، والعمــل عــى نرهــا بــين 
الأوســاط الإعاميــة جميعهــا، كلٌّ بحســب مجالــه والموضــوع الــذي يعمــل عليــه، إضافــةً إلى تبنِّيهــا في مجــالات أخــرى كثــيرة؛ 

كالتعليــم والفــن والأدب وغــير ذلــك، مــاَّ لا يســع المقــام تفصيلــه.

إنَّ اللهجــة البيضــاء لا تتمتَّــع بمزايــا الفصيحــة، بــل لا تتمتَّــع ببعــض مزايــا اللهجــات العاميــة، لكنَّهــا تتمتــع بكونهــا أقــربَ 
ــة  ــحِ اللُّغــةِ الفصيحــةِ الواضحــةِ؛ وذلــك يعُِيــد إلى اللُّغــة العربيَّ اللهجــات إلى الفصيحــة، ويكــن تطويرهــا وتحســينها لتصَفُّ
ــا، ويقلِّــل مــن ازديــاد عــدد المعُرضِِــيَن عنهــا،  كثــيراً مــاَّ افتقدتــه مــن الرعايــة والاهتــام عــى مــدار ثمانيــة قــرون تقريبً

وانرافهــم إلى اللُّغــة الأجنبيــة؛ بوصفهــا لغــةَ العــر حضــارةً وعِلْــاً ومعرفــةُ.

إنَّ اللهجــة البيضــاء تقــف أمامَهــا مجموعــةٌ مــن الســلبيات والعوائــق، التــي تجعلنــا لا نرجــو أن تكــون هــي البديــل الأمثــل 
للُّغــة الفصيحــة؛ إذ لا يكــن أن يحــل محــلَّ الفصيحــة بديــلٌ يتميَّــز بالقــوة والنضــارة والحيويــة والمرونــة والفصاحــة والــراء، 

ومــن أهــم ســلبيات اللهجــة البيضــاء()2(:

ة من المثقفين والأدباء والأكادييين ودُور التعليم. -  اقتصارها عى الخاصَّ

إهالها الإعرابَ، وهو من أهم خصائص العربيَّة التي تُميِّزها عن غيرها. -
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تفتقر -بشكلٍ كبيرٍ- إلى رعاية أهل اللُّغة وتأطيرها بقوانين تضبطها، ودراسات تراقبها؛ لتضمن لها الانتشارَ والنفعَ. -

ضَعْفها من الناحية الجاليَّة والتريفية؛ وذلك لاقتصارها عى الألفاظ والتعبيرات المشتركَة الواضحة لجميع العرب. -

لا تستطيع أن تعبرِّ عن كل الأغراض. -

لا تصلحُ للكتابة الأدبية؛ وذلك حايةً للغة الأدبية من التمييع والتسفيه. -

ــص منهــا،  ــا أن نســعى إلى تمكــين هــذه اللهجــة بعــد التخفيــف مــن أثــر تلــك الســلبيات، أو التخلُّ ــا يجــب علين مــن هن
والاســتفادة مــن خصائصهــا التــي ذكرنــا بعضَهــا، ويجــدُر بنــا في هــذا المقــام أن نقــترح بعــضَ الوســائل التــي يكــن مــن 
ــات الإعــام الجديــد،  ــات التعلُّــم عــن بعُْــدٍ، ومَنصَّ خالهــا تمكــيُن هــذه اللهجــة في التعليــم والإعــام عمومًــا، ولاســيا منصَّ
ر آليَّــةَ التطــوُّر اللغّــويّ المرحــيّ،  بحيــث لا تشُــكِّل تهديــدًا أو خطــورةً عــى اللُّغــة الفصيحــة، وفي الوقــت نفسِــه يجــب أن نقــدِّ
ــةً، فهــذه الآليــة تكفُــل عمليــة نقــل اللهجــة البيضــاء إلى الفصيحــة مــع الوقــت والعــزم والجُهْــد،  التــي تتَّســم بهــا اللُّغــاتُ عامَّ
وفيــا يــأت بعــضُ المقتَرحََــات التــي يكــن أن تسُــهِم في تمكــين اللهجــة البيضــاء في التعلُّــم عــن بعُْــدٍ، والإعــام الجديــد:

ــع  - ــر انتشــاراً عــى مواق ــوات الأك ــيّ وللصفحــات والقن ــث التعليمِ ــات الب ــة لمنصَّ ــة الحثيث ــة الإحصائي ــة التحليليَّ المتابعَ
التواصُــل الاجتاعــيّ، ويوتيــوب، والتطبيقــات المختلفــة التــي يســتجدُّ منهــا عــددٌ كبــيٌر ســنويًّا، وتتضخم أعداد مشــتركيها 

عــى مســتوى العالَــم، وتتضاعــف أعــدادُ المتُابِعِــيَن والمشُــاهِدِين إلى مليــارات المــرات.

بــين، ولمشــاهير المؤُثِّريــنَ العــرب؛ بهــدف ترســيخ فكــرة نــر اللُّغــة العربيَّــة  - القيــام بالتوجيــه النفــي للمعلِّمَــيَن، والمدرِّ
الفصيحــة، أو عــى الأقــل اللهجــة البيضــاء عــى مواقــع التواصُــل؛ بوصفهــا مــن أهــم معالـِـم الهويــة العربيــة.

ــات الذكيــة يلتحــق بهــا المعلمــون والمؤثـّـرون؛ بهــدف تدريبهــم عــى طـُـرقُ  - إعــداد دورات تدريبيــة مبــاشرة، أو عــبَر المنصَّ
اختيــار المفــردات والتراكيــب اللغويَّــة الواضحــة، وطـُـرقُ اســتبدال الفصيــح بالعامــي، والصحيــح بالخطــأ.

ســةٍ افتراضيــةٍ عــبَر شــبكة الإنترنــت تحمــل عنــوان: »مجتمــع المدُوِّنــين العــرب«، أو »رُوَّاد الإعــام  - إنشــاء مؤسَّ
عًــا يكــن أن ينطــوي تحــت إدارة نقابــة الصحفيــين، بالاشــتراك مــع  الافــتراضّي«... أو غــير ذلــك، تكــون اتحــادًا أو تجمُّ
ث  اتحــاد المجامــع العربيــة، ينــاط بهــا القيــام بمهــامِّ نــرِ تلــك اللهجــة، وإلــزام المنضمــين إليهــا مــن المؤُثِّريــنَ بالتحّــدُّ

باللهجــة البيضــاء، التــي تمكِّنهــم مــن الارتقــاء إلى الحديــث باللُّغــةِ الفصيحــةِ مــع الوقــت.

تصنيــف المقاطــع المنشــورة ومســتويات المعلِّمــين إلى أربعــة أقســام، بحســب مــدى التــزام المؤثِّــر بضوابــط اللُّغــة العربيَّــة،  -
ــم أو الإعامــي في الإعــام الجديــد، تحــت مســتوى مــن أربعــة مســتويات: -) اللهجــة البيضــاء  فينــدرج مســتوى المعلِّ
ث والتأّثــير باللُّغــةِ الفصيحــةِ  وتكــون مرحلــة مؤقَّتــة؛ حتــى يتقــن المؤثِّــرُ ضوابــطَ اللُّغــة، ويتلــك قدرتَــه عــى التَّحــدُّ
ــاصرة. -) المســتوى المتوســط  ــة المع ــةِ العربي ــن اللُّغ ــذي يتخــيرَّ الواضــح الســهل م ــاديّ، ال الواضحــة. -2 المســتوى الع
الــذي يناسِــب المجــالَ الأكاديــيَّ والحــوارات الثقافيــة والتعليــم. -4 المســتوى العــالي الــذي يناسِــب المفكِّريــن والكُتَّــابَ 

ــة، ويجــب أن يكــون هــذا المســتوى ملتزمًِــا بضوابــط اللُّغــة الفصيحــة. والمختصــين في مجــال اللُّغــة العربيَّ

ــات والصفحــات والقنــوات التــي توظِّــف اللهجــةَ البيضــاءَ أو الفصيحــة  - اســتحداث جوائــز عربيــة كبــيرة، لأفضــل المنصَّ
قــت نســبةَ تأثــير مرتفعــة وانتشــاراً واســعًا، مــن خــال إحصائيــات عــدد المتُابِعِــينَ وعــدد المشُــاهَداتِ. بشــكلٍ مكثَّــفٍ، وحقَّ

ث بمستوى اللهجة البيضاء عى الأقل. - إلزام جميع المعلِّمين بالتخي عن اللهجات المحلية والتحدُّ

ــيَن والطــاب بحســب قدراتهــم عــى التحــدث بلغــة صحيحــة، أو عــى الأقــل بلهجــة بيضــاءَ،  - بــين والمعلِّمِ ــم المدرِّ تقيي
ــورة.  ــط المذك بالضواب

دَعْــم المشــاهير الذيــن يلتزمــون باللهجــة البيضــاء ماديًّــا مقابــلَ نرهــم مقاطِعَهــم بهــا، أو نرهــم مقاطــعَ لمتُابِعِيهــم  -
ثــون بهــا عــى صفحتهــم. الذيــن يتحدَّ

الترويــج للَّهجــة البيضــاء؛ مــن خــال إعانــات يبُثُّهــا المؤثــرون ومُرتــادُو مواقــع التواصُــل ضمــنَ مقاطعهــم، أو بالتعاقــد  -
مــع إدارات تلــك المواقــع.

ــة الشــائعة بمقاطــع  - إنشــاء صفحــات وقنــوات تهــدُف إلى نــر اللهجــة البيضــاء وتصحــح أخطائهــا، والأخطــاء اللغويَّ
؛ مــن أجَْــلِ العمــل عــى تصميــم مقاطــع  ترفيهيَّــة، والاتفــاق مــع مُؤثِّريــنَ لهــم حضــورٌ وثقافــةٌ ووعــيٌ وقبــولٌ جاهــيريٌّ

باحترافيــة.

، مــن  - ث اللهجــةَ البيضــاءَ بشــكلٍ ســليقيٍّ عمــل مســابقات وجوائــز يوميــة وشــهرية، تهــدُف إلى مكافــأة كلِّ متابِــعٍ يتحــدَّ
ــات لتجــذب المتُابِعِــيَن، كا  خــال كــرة التــدرُّب والمارسَــة، ويكــن عمــلُ مســابقات عــى أســئلة تطُــرحَ عــبَر هــذه المنصَّ
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يكــن التعاقــدُ مــع مواقــع وصفحــات أخــرى؛ مــن أجــل دعــم هــذه الصفحــات بــآلاف مــن المتُابِعِــيَن الجُــدُد كلَّ يــوم.

، عــبَر الوســائل الإعاميــة التقليديَّــة الورقيــة والســمعية  - ث باللهجــة البيضــاء إلى قضيــة رأيِ عــامٍّ تحويــل قضيــة التَّحــدُّ
ــق لهــا الذيــوعَ والانتشــارَ. والبريــة، ومواقــع التواصُــل الاجتاعــيّ... وغيرهــا، وهــو مــا يحقِّ

ث بــه، ولاســيا في  - ــين بــأن تكــون اللهجــة البيضــاء أقــلَّ مــا يسُــمح لهــم التَّحــدُّ ضرورة اقتنــاع الأكادييــين والمختصِّ
ــل أن يكــون حُــرَّاس اللُّغــة منتهكيهــا. ــا، وفي المحــاضَرات والمناقشَــات والمؤتمــرات؛ فــا يعُقَ المقاطــع التــي تُــذاع إعاميًّ

ــين بفكــرة اللهجــة البيضــاء، فــا يحاربونهــا في هــذه الفــترة، وليكونــوا  - ضرورة إقنــاع الأكادييــين والمعُجَمِيِّــين والمختصِّ
واقعيــيَن، ويتفهمــون القصــدَ منهــا، فــا يشــوهونها في مواقــع الإعــام الجديــد أو التقليــديّ، ويدََعُونهــا للعــوام خــيراً 
مــن لهجاتهــم الخاصــة التــي تفرِّقهــم وتمســخ هويتَهــم وتنــأى بالألفــاظ العربيــة الفصيحــة عــن الاســتخدام عــى أرض 

الواقــع، ولــو بنِسَــب قليلــة.

ســات الأكادييــة والمؤتمــرات باللهجــة البيضــاء، وطـُـرقُ  - طـَـرحْ عــدد مــن رســائل الماجســتير والأبحــاث العلميَّــة في المؤسَّ
الترقِّــي بهــا إلى الفصيحــة، مــن الناحيــة الصوتيــة أو التركيبيــة... أو غــير ذلــك.

الخاتة:
إنَّ اللهجــة البيضــاء مــن هــذا المنطلــق ليســت معاديــةً للفصيحــة، بــل هــي تدعمهــا وتســعى إلى تمكينهــا؛ لذلــك مــن الجيــد 
أن يتبنَّاهــا الأكادييــون، مــن خــال بحثهــا والســعي إلى تحســينها، وأن يتبنَّاهــا المعلمــون والمؤثِّــرون، مــن خــال الحديــث بها 
ونرهــا في صفحاتهــم، ويتبنَّاهــا الإعاميــون في الإعــام التقليــديِّ بأنواعــه؛ مــن خــال الحديــث بهــا ونــر ثقافــة رعايتها، 

وجعلهــا المســتوى الأدنى الــذي لا يصــحُّ لعــربيٍّ بأيــةِ حــالٍ أن يهبــط دونـَـه، ولاســيا في التعليــم والإعــام والفــن والأدب.
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 انظر: رضا أمين، الإعام الجيد، دار الفجر للنر والتوزيع، القاهرة، )5)20م(، )ص26(.. 6

انظــر: رضــا أمــين، اســتخدامات الشــباب الجامعــي لموقــع يوتيــوب عــى شــبكة الإنترنــت، المؤتمــر الــدولي الأول لقســم الإعام . 7
بجامعــة البحريــن )الإعــام الجديــد، تكنولوجيــا جديدة لعــالم جديــد، )7-9( أبريــل )2009(، )ص5)6(.

انظر: رضا أمين، الإعام الجيد، )ص2)(.. 8

 انظر: عي حجازي إبراهيم، الإعام البديل، دار المعتز للنر والتوزيع، )7)20م(، )ص6)(.. 9

السابق، )ص6)(.. 0)

رمــزي أحمــد عبدالحــي، التعليــم عــن بعُْــدٍ في الوطــن العــربي وتحديــات القــرن الحــادي والعريــن، مكتبــة الأنجلــو المرية، . ))
القاهرة، )0)20م(، )ص72(

ذكر أكرها عي حجازي إبراهيم، انظر: الإعام البديل، )ص8)-9)(.. 2)

في إحصائيــات لموقــع يوتيــوب كانــت مقاطــع الأطفــال هــي الأكــر انتشــارا لعــام )8)20م(، وفي تقريــر لموقــع BBC ذكَــر أن . ))
https://( )2019( ر قائمــة الأعــى ربحًــا في موقــع يوتيــوب في عــام طفــاً في الثامنــة يجنــي )26( مليــون دولار، ويتصــدَّ

www.bbc.com/arabic، تاريــخ الزيــارة )20( ديســمبر )9)20م(.
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منــال قنــاوي، اســتخدام اللغــة العربيــة في شــبكات التواصــل الاجتاعي –الفيســبوك أنموذجًــا- دراســة ميدانية تحليلية، رســالة . 4)
ماجســتير، جامعــة العــربي بــن مهيدي، كليــة العلــوم الإنســانية، الجزائــر، )5)20(، )ص97)(.

ــع اســتخدام . 5) ــة في واق ــة، دراســة ميداني ــل في شــبكات التواصــل الاجتاعي ــة أداة تواصُ ــة العربي ــوان: اللغ ــة بعن ــة بحثي ورق
ــخ:  ــوم الإنســانية، بتاري ــدي، قســم العل ــن مهي ــة العــربي ب ــاوي، جامع ــال قنـ ــة في الفيســبوك، منـ ــة العربي الجزائريــين للغ

(2/24)/2)20م(.

أحمد فراج العجمي، اللهجة البيضاء، )ص5))(.. 6)

سنذكر أهم هذه الخصائص في المبحث الرابع.. 7)

ذكرتُ عددًا من هذه الآراء، في كتابي: اللهجة البيضاء طريقك إلى التحدث بلهجة عربية واضحة، )ص57)(، وما بعدَها.. 8)

انظــر: مقــال »التأّثــير عــبر مواقــع التواصــل الاجتاعــي أصبــح مهنــة مربحــة برخصــة عمــل في الوطــن العــربي«، موقــع . 9)
ــارة: )20( ديســمبر )9)20(. ــخ الزي ــر: ســبتمبر )8)20م(، تاري ــخ الن عــرب بوســت، https://araboost.com تاري

رت بـــ )22( مليــون دولار، . 20 بحســب موقــع MBC وموقــع RT الإخباريــين فقــد نــر الأخــير أن الطفــل رايــان حقــق ثــروة قـُـدِّ
منذ إطاق قناتــه الخاصــة عــى موقــع يوتيــوب، والتــي يعــرض وينتقــد مــن خالهــا ألعــاب الأطفــال التــي تنتجهــا أشــهر 
الــركات المتخصصــة في هــذا المجــال. انظــر: موقــع https://arabic.rt.com/، بعنــوان: ســابقة عالميــة طفل يجنــي )22( مليون 
دولار عــبر يوتيــوب، تاريــخ النــر: )5-2)-8)20م(، تاريــخ الزيــارة: )20-2)-9)20م(. ويفيــد الموقــع أن الــروة كانــت خــال 

ثــاث ســنوات تقريبًــا.

هي مقاطع تجيب عن أسئلة تبدأ بـ)كيف؟(.. )2

كنــتُ قــد وضعــتُ خصائــص اللهجــة البيضــاء مــن خــال مراقبَــة الحديــث بهــا في عــدد مــن المجــالات؛ كالتعليــم والإعــام . 22
والفــنِّ والأدب وغيرهــا، وذلــك في كتــابي: »اللهجــة البيضــاء طريقــك إلى التحّــدّث بلغــة عربيــة فصيحــة«، وقــد التقــى عــددٌ 

مــن خصائــص اللهجــة البيضــاء في الإعــام الجديــد بتلــك الخصائــص التــي كنــتُ قــد وضعتهُــا.

ذكرتهُا باستفاضةٍ في كتابي »اللهجة البيضاء« )ص0))(.. )2



407 مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بُعد بالشارقة أكتــوبر - 2020م

»تثمين المحتوى العربي على الويب:  مبادرات نحو تفعيل 

التعليم الإلكتروني باللغة العربية«

الباحثة/ سعاد تتبيرت.
جامعة لونيي عي – البليدة 2 – الجزائر.

Souaadlive@gmail.com

مستخلص:
مــن منطلــق أن المحتــوى هــو الملــك »Content is The King« جــاءت هــذه المســاهمة للوقــوف عــى واقــع صناعــة المحتوى 
الرقمــي العــربي، وأهــم الجهــود المبذولــة في المجــال التــي تســعى إلى تثمــين هــذا المحتــوى، وإخراجــه مــن دائــرة الحجــب 
والإضــار إلى دائــرة البــث والانتشــار، خاصــة فيــا يتعلــق بالمحتــوى الرقمــي التعليمــي الــذي سيســاهم لا محالــة في تبنــي 

ثقافــة التعليــم الإلكــتروني باللغــة العربيــة، في ظــل التوجهــات الحاليــة التــي تفرضهــا تكنولوجيــا الإعــام والاتصــال.

اســتعانت الدراســة بالمنهــج الوصفــي التحليــي؛ للوقــوف عــى أهــم المنصــات الرقميــة التي تدعــم المحتوى العــربي باللغــة العربية 
في صورتــه الرقميــة، وحجــم الإشــباعات المعرفيــة التــي يحققهــا هــذا المحتــوى المتــاح عــى الإنترنــت في خدمــة التعليم عــن بعُد.

توصلــت الدراســة إلى أنــه بالرغــم مــن وجــود مبــادرات عربيــة تســعى إلى تثمــين الإنتــاج العلمــي العــربي عــى شــبكة الإنترنــت، 
فــإن هــذا المحتــوى لا يــزال محتشــاً لا يلبــي حاجيــات التعليــم الإلكــتروني في ظــل الإحصائيــات المقدمــة، التــي تشــير إلى تراجــع 
المحتــوى العــربي عــى الإنترنــت لتصــل نســبته %0.9 ســنة 2020، وأن تفعيــل التعليــم الإلكــتروني باللغــة العربيــة لا يكــون بــين ليلــة 
ــةِ عــى البحــث العلمــي، والمؤسســات الفاعلــة في  ــفِ الجهــات الوصيَّ وضحاهــا، بــل هــو مــروع يتطلــب تكاتــف الجهــود مــن مختلِ

المجتمــع؛ مــن خــال تطویــر الوســائل الحاملــة لــه، والمتمثلــة بالدرجــة الأولى في مواقــع الویــب العربیــة ذات الصبغــة الأكادييــة.

الكلمات الدالة:
الإنترنت، التثمين، التعليم الإلكتروني، اللغة العربية، المحتوى الرقمي التعليمي، المحتوى العربي الرقمي.

مقدمة:
ــربي في  ــي تســاعد الباحــث الع ــات الت ــق الآلي ــة الأخــيرة إلى التفكــير في خل ــم الإلكــتروني في الآون أدى انتشــار التعلي
الانتفــاع بالمعــارف المنشــورة عــى الإنترنــت، والتعلــم باللغــة التــي يجيدهــا ويفهمهــا، بالنظــر إلى الصعوبــات اللغويــة التــي 
يعــاني منهــا الكثــير مــع اســتخدام اللغــة الإنجليزيــة التــي أصبحــت تمثــل %59.8 مــن نســبة المحتــوى المتــاح في الويــب، وهــو 
مــا شــجع تعــالي الأصــوات المطالبــة بخلــق حضــور لغــوي عــربي عــى الشــبكة العنكبوتيــة، خاصة فيــا تعلــق بالجانــب البحثي 
والأكاديــي؛ لنتعــرف بذلــك عــى مــدى قــدرة هــذا المحتــوى عــى خدمــة التعليــم الإلكــتروني، حــين يكون ممثــاً بهــذه اللغة.

تلعــب المؤسســات الأكادييــة دوراً بالــغَ الأهميــة في إثــراء المحتــوى العــربي الأكاديــي، الــذي يخــدم بــدوره عمليــة التعليــم 
الإلكــتروني، وذلــك مــن خــال التركيــز عــى عمليــة النــر باللغــة العربيــة، والســعي إلى التعريــف بهــذه المحتويــات عــى 
شــبكة الإنترنــت؛ حيــث نجــد أن أغلــب التوجهــات العالميــة لاعــتراف بقيمــة المؤسســات البحثيــة ترتكــز اليــوم بالدرجــة الأولى 

عــى كلٍّ مــن: معيــار الأداء البحثــي، ومرئيتــه في الويــب.

إن المتصفــح لواقــع المؤسســات البحثيــة العربيــة - التــي أصبحــت تتراكــض للحاق بمصــافِّ المؤسســات الأجنبية – يجــد أنه لا 
يبــر بالخــير، إذا مــا أخذنــا في الحســبان أنــه تبعِيَّــةٌ تحمِــلُ في طيَّاتهــا طمسًــا للغــة العربيــة، التــي باتــت لا تمثــل لغــة الإنتاج 
العلمــي العــربي؛ بســبب العــزوف عنهــا مــن طــرف الباحثــين العــرب لأغــراضٍ؛ مفادهــا ضعــف مســتوى الدوريــات العلميــة 
 ،Scopusو ،WOS :العربيــة التــي لم تجــد فرصــة بــين مثياتهــا في قواعــد البيانــات العالميــة المعــترف بهــا في المجــال؛ مثــل
ه جامعــات أخرى  وفــرض بعــض الجامعــات العربيــة عــى منتســبيها النــر العلمــي باللغــة الإنجليزيــة لأغــراض الترقيــة، وتوجُّ
نحــو الاعتــاد الرقمــي أو التعاقــد مــع الباحثــين الأجانــب لغايــة الرفــع مــن معــدل الاستشــهادات المرجعيــة؛ لبلــوغ مقاصــد 
المراتــب الأولى في قوائــم التصانيــف العالميــة للجامعــات؛ ومنــه نجــد أن دور هــذه المؤسســات قــد تــاشى مــع توجههــا الحالي 
نحــو خدمــة المحتــوى الغــربي لا العــربي؛ وبالتــالي الســؤال الــذي يطــرح نفســه هــو: مــا نوعيــة وحجــم الذخــيرة العلميــة التي 

يكــن أن تقدمهــا هــذه الأخــيرة للباحــث العــربي في مجــال التعليــم الإلكــتروني باللغــة العربيــة؟
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الإشكالية:
ــاب  ــه، خاصــة في ظــل غي ــة الاســتفادة من ــدى إمكاني ــت تســاؤلًا حــول م ــربي عــى الإنترن ــوى الع تطــرح مســألة المحت
الرقابــة، وانعــدام المعايــير، والضوابــط المارسَــة عــى عمليــة النــر العلمــي التــي ســاهمت بشــكل جَــيٍِّ في تراجــع المحتــوى 
العــربي عــى الإنترنــت كــاًّ وكيفًــا، ولا ســيا أن الشــبكة العنكبوتيــة يلَِــجُ إليهــا كل مــن هــبَّ ودبَّ دون حســيبٍ أو رقيــبٍ، وهــو 
مــا يفــرض عــى الأفــراد والمؤسســات والمنظــات الفاعلــة في المجتمعــات العربيــة - خاصــة في المجــال الأكاديــي - أن تتبنــى 
ــع مــن مجــال الاعــتراف بــه، وبالتالي  الــة تســاهم في إثــراء المخــزون العــربي الإلكــتروني؛ مــا يوُسِّ خططـًـا وإســتراتيجيات فعَّ

دعــم التعليــم الإلكــتروني باللغــة العربيــة وفــق متطلبــات ومعايــير الجــودة.

مــن هــذا الطــرح يتبلــور التســاؤل التــالي: فيــمَ تتمثــل الجهــود العربيــة المبذولــة في تثمــين الإنتــاج العلمــي 
العــربي عــلى الويــب؟ ومــا أبــرز بيئــات التعليــم الإلكترونيــة المســاهِمَةِ في تحفيــز التعليم باللغــة العربية 

عــن بُعــد؟

وفيما يلي تثيل لإشكالية الدراسة:

منهج الدراسة:
تنــدرج هــذه الدراســة ضمــن الدراســات الوصفيــة التــي تعتمــد عــى وصــف الظاهــرة محــل الدراســة باســتعال الأســلوب 
الوصفــي؛ حيــث اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي للوقــوف عــى جملــة المبــادرات العربيــة التــي تهتــم بإثراء 

الإنتــاج العلمــي العــربي في البيئــة الرقميــة.

أهداف الدراسة:
یــأت الموضــوع المتنــاوَلُ في هــذه الدراســة لتعزیــز التوجهــات البحثیــة والجهــود العلمیــة التــي تهتــم بموضــوع المحتــوى 
الرقمــي العــربي، مــع محاولــة إيجــاد العاقــة الموجــودة بــين الاســتثار في هــذا الرصيــد المعــرفي وعمليــة التعليــم الإلكتروني 

ــة العربية. باللغ

الإطار النظري:
مدخل عام إلى التثمين.. )
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يعَُــدُّ مصطلــح »التثمــين« مــن المصطلحــات المتداولــة بكــرة في المجــال العلمــي، وبالرغــم مــن اســتخدامه بشــكلٍ متكــرر، 
فإنــه مــن الصعــب إيجــاد تعريــف محــدد لتثمــين نتائــج البحــث؛ وذلــك بســبب الأبعــاد المتعــددة التــي يشــير إليهــا هــذا 

المصطلــح.

1.1. التثمين لغة:

التثمــين في اللغــة حســب لســان العــرب المحيــط لابــن منظــور2 مصــدر )تفعيل( مشــتق من الثمــن، والثمــنُ: »ما تســتحق به 
الــيء، وثمــن كل شيء قيمتــه«، والمصــدر تفعيــل يفيــد التكــرار والمبالغــة يقُال: »ثَمَّــن المتــاع تثَمِْينًا؛ أي: بــينَّ ثَمنََهُ«، ويقــــــال 
ــم«؛  ــدْسِ والتخمــين«)، وفي المنهــل فــإن التثمــين يرادفــه »التقوي ــا بالحَ ــه ثمنً ــت ل ــى: جعل ــا: بمعن ــه تثمينً التثمــين: »ثمَّنت
ويعنــي: »رفــع الســعر وزيــادة القيمــة«، أمــا الفعــل »ثمــن« »valoriser«؛ بمعنــى: »إعطــاء قيمــة لــيء مــا أو شــخص مــا«4.

ا لكلمة التثمين للدلالة عى مفهومين عى النحو التالــي6: هذا ويضيف قاموس »Larousse5« تعريفًا عامًّ

تثمين شيء ما بمعنى استغلاله. «

التثمين بمعنى إعطاء قيمة كبيرة لشيء ما أو لشخص ما. «

 »Valeur« :؛ أي(Valor( كلمــة لاتينيــة »Valoriser« يشــير إلى أن كلمــة »Le petit Robert« أمــا القامــوس الفرنــي
القيمــة )مقــدار الدراهــم الروريــة لإقتنــاء شيء مــا في مضمــون التبــادل(، ومصــدر الفعــل »Valoriser«؛ بمعنــى: إعطــاء 
ــرازه،  ــا وإب ــة لــيء م ــي: إعطــاء أهمي ــذي يعن ــح »Mettre en valeur8«ال ــرن 8) مصطل ــر في الق ــيء7، وظه ــة لل قيم

والــذي يــدل عــى تحســين الــيء.

أمــا في قامــوس» Dictionnaire de la langue française lexis« الفعــل )ثمــن( مترجــم مــن اللغــة الاتينيــة مــن أصــل 
»Valor« ظهــر في 929)، ويــدل عــى إعطــاء أكــبر قــدر ممكــن مــن القيمــة للــيء9.

2.1. التثمين اصطلاحًا:

ــه  لا يخــرج التثمــين في تعريفــه الاصطاحــي عــن تعريفــه اللغــوي؛ والــذي يعنــي: »إيجــاد وتبيــين ثمــن الــيء؛ قيمت
وســعره«0)، ونجــد أن التثمــين في مجــال البحــث يرتكــز عــى نــر الإنتــاج المعــرفي مــن خــال تشــجيع صــيرورة الوثائــق، 
والتحســيس بأهميتهــا، وجعلهــا متاحــةً للجميــع))، فالتثمــين هــو إجــراء أو مســار يعمــل عــى بــث المعلومــة مــن خــال معالجة 
المعطيــات، ووضعهــا بشــكل مائــم؛ لتســهيل عمليــة اســتعالها مــن طــرف الجمهور المســتفيد منهــا2)؛ مــن هنا نتوصــل إلى أن 
الرفــع مــن قيمــة الإنتــاج العلمــي المنشــور باللغــة العربيــة يســتلزم الوقــوف عــى مجموعة العمليــات والنشــاطات التي تســاهم 

في حضــور هــذا المحتــوى عــى الويــب.

هٌ يفرضه الواقع:. 2 التعليم الإلكتروني باللغة العربية: توجُّ

أصبــح العــالم العــربي اليــوم ملزمًــا بالتوجــه نحــو التعليــم الإلكــتروني للحفــاظ عــى المســيرة التعليميــة، وهــذا التوجــه أدى 
إلى تفعيــل العديــد مــن المصــادر التــي تشــمل محتــوى تعليميًّــا رقميًّــا باللغــة العربيــة، والتي لم تكن مســتخدمة ســابقًا لأســباب 
كثــيرة؛ منهــا: عــدم قناعــة الجهــات الرســمية بأهميــة هــذا المحتــوى التعليمــي مــن جهــة، ومــدى كفَِايتَِــهِ وتلبيــة متطلبــات هذا 

النمــط مــن التعليــم مــن جهــة أخرى.

وفي هــذا الصــدد بيَّنــت بعــض الدراســات أن معظــم المحتــوى الأكاديــي المتــاح عــى الويــب منشــورٌ باللغــات الأجنبيــة 
خاصــة الإنجليزيــة، وأنــه لا يوجــد الكثــير مــن المحتــوى التعليمــي العــربي الرقمــي؛ وبالتــالي فإنــه مــع انتشــار ثقافــة التعليــم 
الإلكــتروني، ســتصبح هنــاك حاجــة إلى صناعــة المزيــد مــن المحتــوى التعليمــي، وســيؤدي ذلــك إلى غــزارة الإنتاجيــة التعليمية 
باللغــة العربيــة عــى الإنترنــت))، وهــذا يتطلــب مــن المؤسســات التعليميــة والجهــات ذات الاهتــام والاختصــاص الانتبــاهَ 
إلى هــذا التحــول، الــذي ســيُوَلِّدُ العديــد مــن المصــادر التعليميــة والمحتــوى العــربي الرقمــي؛ لذلــك يجــب العمــل عــى وضــع 
المعايــير لتحســين جــودة هــذا المحتــوى الــذي يغلــب عليــه التكــرار، وعــدم أصالتــه، والعشــوائية في تقديــم مضمونــه المفُتقِــر 
للمراجــع والمصــادر الموثــوق بهــا، ناهِيْــكَ عــن صعوبــة الوصــول إليــه مــن قِبَــلِ المتصفــح، وهــذا مــا يتطلــب كــا تقــترح إحدى 
الدراســات4) ضرورة وجــود مــؤشر للمحتــوى العــربي عــى الشــبكة العنكبوتيــة مــن أجــل الاطــاع عــى وضعيتــه، واقــتراح 

الخطــط المناســبة التــي يكــن أن تزيــد مــن ھــذا المحتــوى كــاًّ ونوعًــا.

وكتقييــم للوضــع الحــالي للرصيــد المعــرفي الرقمــي الــذي تمتلكــه اللغــة العربيــة في ذخيرتهــا، كان لا بــد أن نتطــرق لأهــم 
مــة للمحتــوى العــربي التعليمــي، والمتاحــة في الوقــت الراهــن عــى الإنترنــت؛ مــن أجــل  )بعــض( المنصــات الإلكترونيــة المدعِّ
تحديــد المصــادر الإلكترونيــة التــي يكــن للمتعلــم الإلكــتروني أن يســتثمر فيهــا بهــدف توســيع مجــال تعليمــه الإلكــتروني 
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باللغــة العربيــة.

منصات النش الإلكتروني المدعِّمة للمحتوى العربي الأكاديمي:. )

أتــاح نمــو شــبكة الإنترنــت توفــيَر مجموعــة واســعة مــن المنافــذ للنــر الإلكــتروني باللغــة العربيــة، تتيــح فرصــة التعلم عن 
بعــد وتســهِّل توطــين المعرفــة التــي تصــب في إثــراء المحتــوى العلمــي الرقمــي، وفيــا يــي إشــارة إلى أهــم المبــادرات العربيــة 

)المنصــات الإلكترونيــة( التــي تســعى إلى خدمــة البحــث العلمــي العــربي والترويــج لنتائجه.

1.3. قواعد البيانات العربية:

ظهــرت في الســاحة العلميــة مجموعــة مــن المؤسســات العربيــة التــي تهــدف إلى توفــير مجموعــة مــن قواعــد البيانــات 
المعرفيــة بصبغــة عربيــة، ومعايــيَر احترافيــة، وجــودة عاليــة لخدمــة المجتمــع البحثــي العربي، تســعى هــذه الأخــيرة إلى تحقيق 

الأهــداف التاليــة:

توفير الإنتاج الفكري المنشور في الدول العربية، وتسهيل وصول الباحثين العرب إليه والاستفادة منه. -

تعزيز مجتمع واقتصاد المعرفة في العالم العربي. -

ــذه  - ــة ه ــن جمل ــربي، وم ــالم الع ــي في الع ــؤشرات البحــث العلم ــد كأدوات اســتقصائية لم ــذه القواع ــاد عــى ه الاعت
القواعــد نجــد:

قاعدة بيانات المنهل51: ●

توفِّــر قواعــد بيانــات لآلاف الكتــب، والدوريــات، والرســائل الجامعيــة، والمجموعــات المتخصصــة الإلكترونية باللغــة العربية، 
قابلــة للبحــث في النــص الكامــل، وهــي مــوردٌ هــامٌّ يشــجع التعليــم عــن بعُْــدٍ باللغــة العربيــة مــن خــال إمكانيــة الوصــول 
إلى محتــوى العــالم العــربي ذي جــودة عاليــة، وفيــا يــي عــرض لأهــم المصــادر الإلكترونيــة التــي تتيحهــا هــذه القاعــدة، 

والمتمثلــة في مجموعــة الكتــب والدوريــات الإلكترونيــة:

الكتب الإلكترونية: ●

تقــدم المنهــل آلاف الكتــب الإلكترونيــة الصــادرة عــن كــبرى دور النــر الرائــدة في العــالم العــربي، متوفــرة ضمــن 6) 
مجموعــة )مجــال علمــي(، وصــل عددهــا إلى 2)7.6) عنــوان ســنة 2020، وبعــد الاطــاع عــى عناويــن هــذه المجموعــات، 
قمُْنــا بتصنيفهــا عــى حســب لغــة النــر للوصــول إلى حجــم الكتــب الإلكترونيــة المنشــورة باللغــة العربيــة التــي توفرهــا قاعدة 

بيانــات المنهــل كــا يــي:

جدول رقم ))0(: توزيع الكتب الإلكترونية المحصورة في قاعدة بيانات المنهل حسب لغة النر6):

 لغة النش  

الفرنسيةالإنجليزيةالعربيةالــمجـــــــال  

/422)))الأعال والاقتصاد

/)740)2الدراسات الإسامية

/))274العلوم والتكنولوجيا

)60)849)الأدب واللغة

9560802التاريخ والجغرافيا

)0)640))العلوم الاجتاعية

)6060)4المجموعة المدرسية
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 لغة النش  

الفرنسيةالإنجليزيةالعربيةالــمجـــــــال  

02)590))العلوم السياسية والعاقات الدولية 

/)600الفنون والعارة

/04)5)الفنون

//25)الأدب الكاسيي

//276وسائل الإعام والاتصال

/)70)2المراجع الحديثة

)0)0800)القانون

/88804العلوم التربوية

//4990التراث

4))58)7.5)المجموع )2)7.6) كتاب( 

%0.07%0.47%0).88النسبة المئوية

تمثيل بياني رقم ))0(: توزيع الكتب الإلكترونية المحصورة في قاعدة بيانات المنهل حسب لغة النر:
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تتيــح قاعــدة المنهــل مجموعــة ضخمــة مــن الكتــب الإلكترونيــة وصــل عددهــا إلى )2)7.6) كتــاب(، احتــلَّ فيــه الطابــع 
المنشــور باللغــة العربيــة المرتبــة الأولى بـــ)5)7.5)( كتــاب بنســبة %0).88؛ حيــث يكــن لمختلــف المكتبــات أن تقوم بالاشــتراك 
الســنوي في هــذه المجموعــات أو الاقتنــاء؛ وبالتــالي العمــل عــى توفــير مجموعــة متميــزة مــن الكتــب الإلكترونيــة لمســتفيديها 

تســاهم في دعــم عمليــة التعليــم الإلكــتروني باللغــة العربيــة.

مجموعات الدوريات71: ●

قاعــدة بيانــات إلكترونيــة تتيــح البحــث في النــص الكامــل للمنشــورات العربيــة الخاضعــة لمراجعــة النظــراء، والتــي تُمكِّــن 
الطلبــة والباحثــين مــن الوصــول إلى عــرات الآلاف مــن المقــالات المنشــورة في مئــات الدوريــات الصــادرة عــن الجامعــات 
ومعاهــد الأبحــاث العلميــة العريقــة حــول العــالم، وفيــا يــي جــدول يعــرض توزيــع الدوريــات العلميــة المكشــفة في القاعــدة 

حســب التخصــص العلمــي، مــع الإشــارة إلى عــدد المجــات الصــادرة باللغــة العربيــة:

جدول رقم )02(: توزيع الدوريات العلمية المكشفة في قاعدة بيانات المنهل حسب لغة النر8):

 لغة النش  

الــمجـــــــال  
متعددة اللغاتالفرنسيةالإنجليزيةالعربية

//8704العلوم التربوية

//)70)الفلسفة وعلم النفس

//502)التاريخ والجغرافيا

02)28060)العلوم الاجتاعية.

02)76080العلوم الاقتصادية وإدارة الأعال

)0/)820الأدب واللغة

)0/)770الدراسات الإسامية

//)450العلوم السياسية والعاقات الدولية

)0/)0)6القانون

02/)60)البنوك الإسامية والتمويل الإسامي

///08الإعام والاتصال

///05الفنون والعارة

9))20))0العلوم والتقنية

05)02480العلوم الطبية
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 لغة النش  

الــمجـــــــال  
متعددة اللغاتالفرنسيةالإنجليزيةالعربية

5)008))662المجموع )5)8 دورية(

4.29%0.98%49.))%22.)8%النسبة المئوية

تمثيل بياني رقم ))0(: توزيع الدوريات العلمية المكشفة في قاعدة بيانات المنهل حسب لغة النر:

توفــر قاعــدة بيانــات المنهــل مجموعــة متميــزة مــن الدوريــات العلميــة )5)8 دوريــة( التــي تنُــر باللغــة العربيــة، بلغــت 
نســبتها %22.)8 مــن النســبة الإجاليــة، وهــو مــا يــدل عــى محتــوى أكاديــي عــربي متميــز يحفز عمليــة التعليــم الإلكتروني 
باللغــة العربيــة، يليهــا الدوريــات المنشــورة باللغــة الإنجليزيــة بنســبة %49.))، والتــي نرجعهــا إلى طبيعــة المواضيــع المعالجة في 

الدوريــات المتخصصــة في مجــال العلــوم التقنيــة والطبيــة )80 دوريــة(، والتــي تفــرض النــر بهــذه اللغــة بالدرجــة الأولى.

قواعد بيانات دار المنظومة91: ●

شركــة ســعودية أنُشــئت ســنة 2004، متخصصــة في مجــال بنــاء وتطويــر قواعــد معلومــات علميــة متخصصــة في المجــالات 
البحثيــة والأكادييــة، تحتــوي هــذه القاعــدة عــى رصيــد عــربي ثــري ومتنــوع، محصــور في ســتِّ قواعــد بيانــات كــا هــو 

موضــح في الجــدول أســفله:

جدول رقم ))0(: المحتوى العلمي العربي لقواعد بيانات دار المنظومة20:

المؤترات المكشفةالدوريات المكشفةالمجالقاعدة البيانات

IslamicInfo58457العلوم الإسامية والقانونية(

Humanindex654824العلوم الإنسانية

EduSearch495688العلوم التربوية

AraBase445287اللغة والآداب

EcoLink0574)4الاقتصاد والإدارة
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50.000) رسالة جامعيةالرسائل الجامعيةالمنظومة

ــز  ــات ومراك ــد والهيئ ــات، المعاه ــات والجامع ــتراكات المؤسس ــال اش ــن خ ــرفي م ــوى المع ــذا المحت ــول إلى ه ــن الوص يك
الأبحــاث، وهــي غــير متاحــة لاشــتراكات الفرديــة، ســاهمت هــذه المؤسســة في دعــم المحتــوى العــربي خــال أزمــة كورونــا 
مــن خــال مبــادرة »نحــن معكــم«، والتــي تهــدف لدعــم الجامعــات والهيئــات العلميــة العربيــة خــال هــذه الفــترة العصيبــة؛ 
حيــث ســمحت هــذه المبــادرة للجامعــات غــير المشــتركة بالدخــول إلى كل قواعــد المنظومــة خــال هــذه المــدة؛ وذلــك لتغطيــة 

حاجِيَّــات الباحثــين والطــاب خــال فــترة إغــاق الجامعــات وحظــر التجــول والبقــاء بالمنــازل)2.

قاعدة بيانات »المعرفة«22: ●

تقــدم باقــة مــن قواعــد بيانــات إلكترونيــة في ســتة مجــالات علميــة، تحــوي هــذه القاعــدة النصــوص الكاملــة لـِــا يزيــد 
عــن )7)) دوريــة علميــة وإحصائيــة تصــدر عــن جهــات متنوعــة )الجامعــات، المراكــز البحثيــة، دوائــر الإحصــاءات العامــة، 

البنــوك المركزيــة، الجمعيــات العلميــة، المنظــات الإقليميــة(، موزعــة عــى التخصصــات العلميــة عــى النحــو التــالي:

جدول رقم )04(: المحتوى العلمي العربي لقواعد بيانات معرفة)2:

الدوريات المكشفةالمجالقاعدة البياناتالرقم

الإدارة العامة، الاقتصاد، التجارة، التسويق، العلوم المالية قاعدة العلوم الاقتصادية)0
404والمرفية، المحاسبة

قاعدة العلوم الهندسية وتكنولوجيا 02
المعلومات

علم المواد والمعادن، هندسة الاتصالات، هندسة كهربائية، هندسة 
)8مدنية، هندسة ميكانيكية، تكنولوجيا المعلومات

الآداب المقارنة، الأديان، تاريخ وجغرافيا، التربية والتعليم، علم قاعدة العلوم الإنسانية)0
279النفس، الفنون، اللغات، علوم المكتبات

الأمراض، التغذية والحميات، التمريض، الصحة العامة، طب قاعدة العلوم الطبية04
09)الأسنان، الطب البري، الطب النفي، علم الصيدلة

الأحياء، الرياضيات، علم الأرض والمياه والبيئة، علم الحيوان، قاعدة العلوم الطبيعية05
60)الفلك، الفيزياء، الكيمياء، النبات

40)الإعام، السياسة، علم الاجتاع، العلوم العسكرية، القانونقاعدة العلوم الاجتاعية06

)7))المجموع

ر بـــ))7))(  ــا متميــزاً يقُــدَّ ــا عربيًّ عــى غــرار قاعــدة بيانــات المنهــل ودار المنظومــة، توفــر المعرفــة بدورهــا رصيــدًا رقميًّ
ــالًا في التحصيــل العلمي  دوريــة علميــة متعــددة المجــالات واللغــات تتصدرهــا اللغــة العربيــة، وهــو مــا يشــكِّل مرجعًــا عربيًّــا فعَّ

والتعليــم الإلكــتروني الــذي يشــجع اللغــة العربيــة بالدرجــة الأولى.

 2.3. المدونات الإلكترونية اللغوية:
اختلفــت متطلبــات اليــوم بفعــل التكنولوجيــا؛ حيــث لم يعــد المعلــم هــو المصــدر الوحيــد للمعرفــة، كــا أن البيئــات التعليميــة 
التــي وفرتهــا تكنولوجيــا المعلومــات عملــت عــى تســهيل انتقــال المعرفــة، وتحقيــق العديــد مــن مزايــا التعليــم الإلكــتروني 
التــي أثــرت عــى ســلوك الطــاب في التعاطــي مــع المعلومــات، والتــي نجــد منهــا المدونــات الإلكترونيــة اللغويــة، أو لســانيات 

المدونــات في اللغــة العربيــة.

ــث المصــدر  ــة )مــن حي ــة الموثق ــة الشــفوية أو المكتوب ــات مجموعــة مــن النصــوص اللغوي ــوع مــن المدون ــبر هــذا الن يعت
ــا في مجــال  ــي أطلقه ــة«25، الت ــات نجــد »الذخــيرة اللغوي ــوع ...(24، ومــن التســميات الشــائعة لهــذه المدون ــخ والن والتاري
المدونــات المحوســبة اللســاني الجزائــري عبــد الرحمــن حــاج صالــح، أو »الذخــيرة النصيــة« نســبة إلى المصطلــح الــذي تبنَّتـْـهُ 
مهــا الربيعــة في مروعهــا »الذخــيرة النصيــة الفصحــى لجامعــة الملــك ســعود«، وهنــاك مــن أســاها بالمكنــز، كــا فعــل عبد 
الغنــي أبــو العــزم )مكنــز صخــر(، وفي دراســة حديثــة للدكتــور صالــح العصيمــي، أطلــق الكاتــب مســمى »لســانيات المتــون« 
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عــى لســانيات المدونــات اللغويــة26، ومــن أمثلــة هــذا النــوع مــن المدونــات نجــد:

المدونة العربية لمدينة الملك عبد العزيز72: ●

أطلقــت مدينــة الملــك عبــد العزيــز للعلــوم والتقنيــة في 6 جــوان 2)20 الموقــع الرســمي للمدونــة اللغويــة العربيــة، يعتــبر 
هــذا المــروع خطــوة غــير مســبوقة تقــوم بهــا مدينــة الملــك عبــد العزيــز للعلــوم والتقنيــة عــى طريــق توثيــق الإنتــاج الفكري 
الوطنــي إلكترونيًّــا؛ حيــث ينْصَــبُّ عــى حــر مصــادر المعلومــات الوطنيــة المتخصصــة في مجــالات العلــوم والتقنيــة، وتحديد 
حقــوق الملكيــة الفكريــة لتلــك المصــادر، وحفظهــا، وتنظيمهــا، وإتاحتهــا بنصوصهــا الكاملــة عــبر مكتبــة رقميــة عــى الإنترنــت 
لعمــوم الباحثــين والمســتفيدين، ودون أيــة عوائــق أو قيــود، بمــا يدعــم الجهــود التعليميــة والبحثيــة في المجتمــع، ويبلــغ فيهــا 
عــدد النصــوص حاليًّــا ) )2) 85) نــص و)82)5)5))6 كلمــة، وفيــا يــي عــرض لتوزيــع أوعيــة المعلومــات التــي تحرها28:

صورة رقم ))0(: توزيع النصوص عى أوعية المعلومات في المدونة العربية للملك عبد العزيز.

1.3.  المكتبات الرقمية:

نجــد أن مشــاريع المكتبــات الرقميــة انتــرت في العــالم العــربي في الآونــة الأخــيرة؛ لتســاهم بذلــك بخطــوة إلى الأمــام في 
تثمــين الإنتــاج العــربي في الويــب والتعريــف بــه، وهــو مــا يســاهم بــدوره في فتــح المجــال أمــام المتعلــم الإلكــتروني للتعلــم 
باللغــة العربيــة مــن أي مــكان وفي أي وقــت، دون إلزاميَّــةِ الحضــور الفعــي أو التنقــل مــن مكتبــة إلى أخرى لحاجــة الحصول 
عــى النســخة الورقيــة للــادة العلميــة، وهــو تمامًــا مــا يتــاشى مــع التوجــه الحــالي للتعليــم الإلكــتروني، ومــن أهــم المكتبــات 

الرقميــة العربيــة التــي تدعــم المحتــوى العــربي الإلكــتروني نجد:

المكتبة الرقمية السعودية92: ●

تعــد مكتبــة الملــك عبــد العزيــز العامــة أحــد أهــم المروعــات الثقافيــة الســعودية والعربيــة التــي تخــدم الثقافــة العربيــة 
والإســامية، تعُنَــى بإتاحــة مصــادر المعلومــات بمختلــف أشــكالها لأعضــاء هيئــة التدريــس والباحثــين والطــاب في الجامعــات 
الســعودية ومؤسســات التعليــم العــالي، تتيــح هــذه المكتبــة الرقميــة مجموعــة مــن قواعــد المعلومــات في حلــة عربيــة؛ أهمهــا:

جدول رقم )05(: قواعد البيانات العربية التي تتيحها المكتبة الرقمية السعودية0):

تعريفهاقاعدة البيانات

Arabic eBook Collection - EBSCO.5000 كتاب إلكتروني عربي

Meem - Trial 20 ألف مصطلح وتعريف في مجالات الأعال المختلفة كالمحاسبة والإدارة والاقتصاد والتسويق
بالإضافة للقانون.



جودة مناهج اللغة العربية المبتكَرة في ضوء متطلبات التعليم عن بُعدالمحور الثاني

مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بُعد بالشارقة أكتــوبر - 2020م416

تعريفهاقاعدة البيانات

Arcif قاعدة بيانات معامل التأثير 
والاستشهادات المرجعية العربية

قاعدة بيانات عربية ضخمة لاستشهادات المرجعية للمجات العلمية المحكَّمة الصادرة باللغة العربية 
في مختلف التخصصات.

أكر من ألف وسبعائة وستة وسبعون كتاباًالجامع الكبير

أمهات الكتب العربية المطبوعة من المكتبة 
تحتوي عى نسخ رقمية من الكتب العربية المطبوعة والنادرة من المكتبة البريطانية بالخط العربي.البريطانية

المجموعات العربية عى الإنترنت - جامعة 
نيويورك

مكتبة عامة رقمية للكتب المؤلفة باللغة العربية والتي توفر إمكانية الوصول الإلكتروني إلى 11,566 
كتاباً في أكر من 6,820 موضوعًا.

مكتبة المنهل الإلكترونية محتوى عربي وعلمي موثوق عالميًّا.المنهل

المكتبة الرقمية العربية العريقة والأكر رسوخًا في السوق العربية، وذلك متمثل في أعال أكر من بنك المعلومات العربي )أسك زاد(
500) ناشر للمحتوى العربي.

بوابة الكتاب العلمي
مكتبة إلكترونية تفاعلية جاءت لتقديم محتوى عربي علمي مير تشارك فيها أكر من مائة دار نر 
عربية ومؤسسة تعليمية، وما يزيد عن 20000 مصنف من الكتب العلمية والرسائل الجامعية والمجات 

العربية والمؤتمرات العلمية المحكمة.

قاعدة عربية متعددة المجالات.دار المنظومة

مستودع وحدة الترجمة الرقمي - وزارة 
التعليم

تقدم وحدة الترجمة بوزارة التعليم كافة إصداراتها المترجمة من اللغات العالمية المتعددة إلى اللغة 
العربية؛ من كتب علمية وأكاديية لناشرين عالميين في مجالات عديدة، تخدم الطاب وأعضاء هيئة 

التدريس والباحثين؛ بهدف رفع مستوى العملية التعليمية والبحثية في الجامعات السعودية لإثراء 
المحتوى العربي ودعم مجتمع المعرفة.

معرفة

تضمن قاعدة البيانات العربية المتكاملة »معرفة« النصوص الكاملة والبيانات البيليوغرافية الوصفية 
الشاملة لأكر من 700,000 مقال من المجات العلمية المحكمة والبحوث والأطروحات والرسائل 
الجامعية وأوراق المؤتمرات والتقارير الإحصائية والكتب الإلكترونية من خال 22 قاعدة بيانات 

متخصصة.

بالإضافــة إلى باقــة ثرَِيَّــة مــن المكتبــات الرقميــة العربيــة التــي تتيــح مجموعاتهــا بالمجــان دون حاجــة الاشــتراك؛ مثــل: 
المجموعــات العربيــة عــى الإنترنــت، المكتبــة الرقميــة العربيــة، القريــة الإلكترونيــة، ومكتبــة هنــداوي.

وفي الشــق الثــاني مــن هــذه الدراســة، نقــف عــى أهــم مبــادرات الوصــول الحــر في تفعيــل عمليــة التعليــم الإلكــتروني 
باللغــة العربيــة؛ ومنهــا المبــادرات الأجنبيــة التــي أطلقتهــا شركــة Google لدعــم إتاحــة المحتــوى العــربي بصــورة إلكترونيــة، 
ومنــه محاولــة التعــرف والإفــادة مــن هــذه الخدمــات كمصــادر معلوماتيــة للوصــول الحــر، توفِّــرُ مــوادًّا علميــة ثريــة للتعليــم 
ــفَةِ الذاتيــة لدعــم  الإلكــتروني باللغــة العربيــة مــن جهــة، وكمســاحات رقميــة متاحــة أمــام الباحــث العــربي للنــر والأرشَْ

المحتــوى العــربي عــبر الإنترنــت، وفيــا يــي عــرض للخدمــات التــي تقــع ضمــن دائــرة تعزيــز المحتــوى الأكاديــي:

● 31Google Books:

عرفــت باســم Print Google؛ وهــي خدمــة تغطــي النصــوص الكاملــة للكتــب المطبوعــة مــن بينهــا اللغــة العربيــة، مــع 
إمكانيــة عــرض النــص الكامــل للكتــاب إذا كان ذا إتاحــة حــرة )يقــع ضمــن النطــاق العــام(، أو تعــرض أجــزاء منــه إذا كان لا 

يــزال يخضــع لحقــوق الملكيــة الفكريــة.

● Google Scholar32:

محــرك بحــث أكاديــي تــم إطاقــه ســنة 2004، يتيــح إمكانيــة البحــث بدقــة عــن المؤلفــات العلميــة بمــا في ذلــك الأبحــاث 
التــي تمــت مراجعتهــا مــن قِبَــلِ الأقــران، والرســائل الجامعيــة، والكتــب، ووثائــق مــا قبــل النــر، والمســتخلصات والتقاريــر 
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المحكمــة مـــــــن طــرف الناشريـــــــن الأكادييــين، ومســتودعات الأرشــفة المفتوحــة، والجامعــات ومواقــع ويــب أخــرى، 
بالإضافــة إلى المقــالات العلميــة المتاحــة عــبر الويــب بمختلــف اللغــات مــن بينهــا اللغــة العربيــة.

4.3. منصات إتاحة الدوريات العلمية:

ــا  يعــد التوجــه اليــوم نحــو إنشــاء منصــات إلكترونيــة لتســيير وتنظيــم وإتاحــة المجــات العلميــة الإلكترونيــة أمــراً حتميًّ
ــةً؛ لـِـا توفــره مــن بيئــات علميــة واتصاليــة تفاعليــة تســهم في إغنــاء المحتــوى الرقمــي، وترقيــة البحــث العلمي،  وضرورة مُلِحَّ
ووســيلة للنفــاذ المفتــوح، وآليــة لنــر المقــالات العلميــة، وتوســيع دائــرة الاعــتراف بهــا مــا يحقــق معــدلات استشــهاد عاليــة، 
وفي الجهــود العربيــة المتعلقــة بهــذه المســاحات الرقميــة نجــد منصــة المجــات العلميــة الجزائريــة ASJP33، التــي تعتــبر 
تجربــة لمركــز البحــث في الإعــام العلمــي والتقنــي )CERIST) التــي تتيــح )68)2) مقــال علمــي مــوزع عــى )59 دوريــة 
ــا  ــا علميًّ ــح 95)69) بحثً ــة، تتي ــة علمي ــي تكشــف )29 دوري ــة4) الت ــة العلمي ــة للمجــات الأكاديي ــة، والمنصــة العراقي علمي

بمختلــف اللغــات عــى رأســها اللغــة العربيــة.

5.3. المستودعات الرقمية المؤسساتية:

لا بــد عــى الجامعــات أن تبــدأ بتطويــر سياســات تمكنهــا مــن إثبــات هُوِيَّتِهــا مــن خــال تشــجيع صناعــة المعرفــة العربيــة؛ 
وبالتــالي تكــون منــاراتِ إشــعاعٍ عــربي للعلــوم مــن خــال دعــم أدوات النــر باللغــة العربيــة، وفي مقدمتهــا المســتودعات 
الرقميــة المؤسســاتية التــي تعتــبر قنــاة إلكترونيــة للتعريــف بالمحتــوى الرقمــي للجامعــة، وتوســيع نطــاق الإفــادة منــه، وزيــادة 
الإنتاجيــة العلميــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة5)، ومــن أجــل الوقــوف عــى واقــع اســتخدام هــذه المنصــات في إثــراء 
الرصيــد المعــرفي العــربي، قمنــا بالبحــث في دليــل Open DOAR مــن أجــل حــر عــدد المســتودعات الرقميــة التــي تتوفــر 

عليهــا البلــدان العربيــة، ومــدى جاهزيَّتِهــا لتفعيــل التعليــم باللغــة العربيــة عــن بعُْــدٍ.

جدول رقم )06(: المستودعات الرقمية العربية المتواجدة في دليل Open DOAR المدعمة للغة العربية:

المستودعات الرقميةالبلدالرقم
المستودعات المدعمة 
لواجهة باللغة العربة

المستودعات المدعمة للغة 
العربية مع لغة أخرى

المستودعات المدعمة للغة 
العربية فقط

/4/08) الجزائر)0

/)06020 مر02

/)02/0العراق)0

/)0)0)0الكويت04

)0//)0لبنان05

/020202ليبيا06

/)0)0)0المغرب07

/070407فلسطين08

)0704050السعودية0)

/0))0)0تونس))

202)6)45المجموع2)
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مــن خــال تصفــح المســتودعات الرقميــة العربيــة المحصــورة في دليــل Open DOAR البالــغ عددهــا 58 مســتودعًا )تــم 
اســتثناء )) مســتودعًا لأنهــا خــارج الخدمــة، واســتعال 45 مســتودعًا متاحًــا للبحــث في شــهر أوت 2020( - تــم التوصــل إلى 
أن اللغــة العربيــة غــير حــاضرة بنســبة كبــيرة في هــذه المســتودعات، وهــو مــا يبيِّنــه عــدد المســتودعات الرقميــة المدعمــة للغــة 
العربيــة، والتــي بلــغ عددهــا 2) مســتودعًا، مــع العلــم أنهــا مســتودعات متنوعــة اللغــة؛ بحيــث تســتضيف مــوادًّا علميــة باللغــة 
الإنجليزيــة بالدرجــة الأولى، تليهــا اللغــة العربيــة، ثــم اللغــة الفرنســية، خاصــة بالنســبة للمســتودعات التابعــة للجامعــات التــي 
تقــع في المغــرب العــربي؛ مثــل: الجزائــر، وتونــس، والمغــرب، في حــين يوجــد مســتودعان يتــم مــن خالهــا إتاحة المســاهات 
العلميــة المنشــورة باللغــة العربيــة فقــط )Arab Open Access، ومســتودع المخطوطــات(، أمــا العــدد المتبقــي )2) مســتودعًا(، 
فهــي مخصصــة للإنتــاج العلمــي المنشــور باللغــة الإنجليزيــة في المقــام الأول، ومنــه نتوصــل إلى نفــس النتيجــة التــي توصلــت 
إليهــا الدراســة الموســومة بـ)المحتــوى الرقمــي في المســتودعات الرقميــة في البــاد العربيــة عــى شــبكة الإنترنت( لســنة 0)20، 
والتــي بينــت أن اللغــة الإنجليزيــة تــأت في المرتبــة الأولى كلغــة لنــر المحتــوى الرقمــي في هــذه المســتودعات6)، وأمــا عــن 
اللغــة المســتعملة في واجهــة البحــث، نجــد 6) موقعًــا وفَّــر اللغــة العربيــة كواجهــة للبحــث، وهــو مطلــب لا يخــدم كثــيراً التعليم 
الإلكــتروني باللغــة العربيــة؛ لأن المتعلــم العــربي يحتــاج إلى المحتــوى العــربي بالدرجــة الأولى، وليــس إلى واجهــات معربــة 

ــوى أجنبي. ومحت

4. الخاتة:
بالرغــم مــن وجــود مبــادرات عربيــة تســعى إلى تثمــين الإنتــاج العلمــي العــربي عــى شــبكة الإنترنت؛ فــإن هــذا المحتوى  «

لا يــزال محتشــاً في ظــل الإحصائيــات المقدمــة7)، التــي تشــير إلى تراجــع المحتــوى العــربي عــى الإنترنــت لتصل نســبته 
%0.9 ســنة 2020، محتــاًّ بذلــك المرتبــة 2) عالميًّــا؛ وبالتــالي ســيكون الحديــث عــى إنتــاج علمــي رقمــي لا يلبــي متطلبات 
الباحــث العــربي في ظــل التوجــه نحــو التعليــم الإلكــتروني، الــذي يفــرض التواجــد الغزيــر للمــواد العلميــة المتاحــة في 

ــورة إلكترونية. ص

ــبَةٍ تعليميــة عــى شــبكة الإنترنــت باللغــة  « لتطويــر التعليــم الإلكــتروني باللغــة العربيــة، لا بــد مــن توفــير مــواد مُحَوْسَ
َ لنــا مــن خــال الدراســة بــأن عددهــا  العربيــة، والوقــوف عــى دور المؤسســات الفاعلــة في هــذه العمليــة، والتــي تبََــينَّ
قليــل نســبيًّا، تتمركــز أغلبهــا في بــاد المــرق العــربي وعــى رأســها الســعودية والأردن، في ظــل غيــاب لمبــادرات مــن 

.ASJP بلــدان المغــرب العــربي - باســتثناء الجزائــر - وتوفيرهــا لمنصــة إتاحــة الدوريــات العلميــة

 ســاهمت المبــادرات العربيــة المتبنَّــاة في مســاق إثــراء المحتــوى الرقمــي العــربي في ولادة جملــة مــن المنصــات الرقميــة  «
التــي تســعى للرفــع مــن قيمــة اللغــة العربيــة، وتوفــير مصــادر تعليميــة ذات جــودة عاليــة، ومنــه توفــير أرضيــة خصبــة 

للتحــول نحــو التعليــم الإلكــتروني.

تعتــبر قواعــد البيانــات العربيــة مــن أهــم الأدوات الرقميــة المناســبة لاســتفادة القصــوى مــن المعرفــة العربيــة؛ حيــث  «
ــة  ــاً - إلى 5)8 دوري ــل - مث ــات المنه ــدة بيان ــدده في قاع ــل ع ــة، وص ــالات مختلف ــا في مج ــا ثريًّ ــدًا عربيًّ ــر رصي توف
علميــة بنســبة %22.)8 مــن الدوريــات التــي تنُــر باللغــة العربيــة، مقابــل 5)75) كتــاب إلكــتروني عــربي )0%).88(، 
وهــو حقيقــة يعتــبر رصيــدًا عربيًّــا متميــزاً، إذا مــا أخذنــا بعــين الاعتبــار جودتــه التــي تعتــبر مطلبًــا ضروريًّــا، لتحقيــق 
معايــير الجــودة في التعليــم الإلكــتروني، ويكــن الاســتفادة مــن هــذا المحتــوى المعــرفي مــن خال اشــتراكات المؤسســات 
والجامعــات، والمعاهــد والهيئــات، ومراكــز الأبحــاث التــي يجــب أن تأخــذ بعــين الاعتبــار في دراســة مجتمعهــا البحثــي 

احتياجــاتِ الباحــث العــربي للتعلــم باللغــة العربيــة، خاصــة في مجــالات العلــوم الإنســانية والاجتاعيــة.

ــا أن تأخــذ  « ــة، إذا أردن ــاً ضرورةً حتمي ــاً وتعلي ــا وتعلُّ ــة بحثً ــة اللغوي ــات الإلكتروني ــاد عــى المدون ــوم الاعت ــح الي أصب
اللغــة العربيــة مكانتهــا المســتحقة بــين مثياتهــا؛ ومــن هنــا جــاءت مبــادرة المدونــة العربيــة لمدينــة الملــك عبــد العزيــز 
كأحــد المشــاريع الداعمــة للمحتــوى العــربي وللتعليــم الإلكــتروني، مــن خــال توفيرهــا لرصيــد معــرفي ثــري مــن العــر 
الجاهــي وحتــى العــر الحديــث، ومــن مختلــف المناطــق والبلــدان، مــع تنــوع أوعيــة النــر فيهــا )مخطوطــات، صحف، 

كتــب، مجــات، دوريــات علميــة ...(، وفي شــتى المجــالات العلميــة والفكريــة المختلفــة.

عَ التعليــم الإلكــتروني بالدرجــة الأولى، مــن خــال  « تعتــبر المكتبــات الرقميــة مــن البيئــات التفاعليــة التــي يكــن أن تشــجِّ
الخدمــات الإلكترونيــة التــي تقدمهــا للمســتفيد، والمنصــوص عليهــا في معيــار خدمــات المكتبــات الرقميــة إيــزو 2789، 
وفي مقدمتهــا خدمــة المحتــوى الرقمــي أو المجموعــات الإلكترونيــة »Electronic Collection«، ونجــد اليــوم أن العــالم 
العــربي يتوجــه بكــرة نحــو إنشــاء المكتبــات الرقميــة؛ ســواء عى صعيــد المؤسســات الجامعيــة البحثيــة، أو حتى كمبــادرات 
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شــخصية لدعــم التعليــم الإلكــتروني، وإتاحــة مصــادر التعليــم باللغــة العربيــة.

تســاهم مبــادرات الوصــول الحــر للإنتــاج العلمــي المنشــور باللغــة العربيــة في تفعيــل عمليــة التعليــم الإلكــتروني بالدرجــة  «
الأولى؛ كونهــا تعمــل عــى تســهيل عمليــة الوصــول المفتــوح دون مقابــل مــادي ودون قيــود اســتخدام، خاصــة أنــه قــد لا 
يكــن الحصــول عــى المعلومــة نظــراً لعــدم توفــر الإمكانيــات الماديــة والتقنيــة؛ ســواء مــن طــرف المتعلــم، أو مــن طــرف 
المؤسســة الأكادييــة التــي ينتمــي لهــا، ومنــه تعتــبر هــذه المبــادرات البديــل الأمثــل في هــذه الحالــة، خاصــة إذا تحدثنــا 
ــادرات شركــة Google، منصــات إتاحــة  ــل: مب ــة الوصــول إلى البحــوث الموثوقــة؛ مث ــادرات التــي تتيــح إمكاني عــن المب
ــالًا في تشــجيع  الدوريــات العلميــة مثــل: ASJP، ومنصــة الدوريــات الأكادييــة العراقيــة التــي باتــت تمثــل نموذجًــا فعَّ
التعليــم والتعلــم الإلكــتروني بمختلــف اللغــات ومنهــا اللغــة العربيــة، بالإضافــة إلى المســتودعات الرقميــة المؤسســاتية التي 

تشــجع النــر وزيــادة الإنتاجيــة العلميــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة.

توصلــت الدراســة إلى أن تفعيــل التعليــم الإلكــتروني باللغــة العربيــة لا يكــون بــين ليلــة وضحاهــا، بــل هو مــروع يتطلب  «
تكاتــف الجهــود بــين مختلــف الجهــات الوصيــة عــى البحــث العلمــي، والمؤسســات الفاعلــة في المجتمــع؛ حيــث تعتــبر كل 
خطــوة تبُْــذَل في ســبیل الرفــع مــن مکانــة المحتــوى الرقمــي العــربي، وتطویــر الوســائل الحاملــة لــه والمتمثلــة في مواقــع 

ــب العربیة  الوی

إضافــةً إیجابیــة نحــو تعزیــز التواجــد الإلکــتروني، والحضــور اللغــوي العــربي علــی الشــبکة، والرفــع مــن قيمــة اللغــة  -
العربیــة لتتبــوأ المکانــة الحقیقیــة لهــا؛ وعليــه جــاءت هــذه الاقتراحــات التــي ســتكون بمثابــة نقــاطٍ دافعــة في تفعيــل 

التعليــم باللغــة العربيــة عــن بعُــد:

ــا  - ــا؛ فالتصمیــم مــن أجــل جلــب انتبــاه المتعلــم، ومضمونً الاهتــام بتطویــر مواقــع الویــب العربیــة تصمیــاً ومضمونً
بتنویــع المحتویــات وإثرائهــا؛ حتــی یکــون لهــا وجــود، ولا یقتــر الأمــر علــی النــر المبــاشر علی مواقــع الویــب العربیة، 

وإنمــا كل مــا یســبقه مــن مراحــل علــی غِــراَرِ عملیــات الرَّقمَْنَــةِ للمعــارف المکتوبــة، وإتاحتهــا علــی الشــبکة.

 -  دعــم الجامعــات العربيــة ليكــون لهــا دور أســاسي في حركــة النــر العلمــي الرقمــي العــربي، خاصــة مــن خــال  -
تبنِّيهــا لثقافــة إنشــاء المســتودعات الرقميــة؛ لتکــون بمثابــة خزانــات إســتراتیجیة تمــد مختلــف مواقــع الویــب بالمــواد 

المعرفیــة العربیــة، ونرهــا علــی نطــاق واســع.

ــوى،  - ــريِ هــذا المحت ــدة تُ ــة جدي ــة مســاهات علمي ــب، وكتاب ــاح عــى الوي ــربي المت ــاج العلمــي الع ــم الإنت ــة وتقيي مراجع
خصوصًــا في الحقــول العلميــة، وهــو مــا يســاهم بتقديــم المعلومــة الصحيحــة ذات المصداقيــة العلميــة لمــن يطلبهــا مــن العامــة.

 -  الاهتــام بحركــة التأليــف، وتشــجيع الأعــال الجاعيــة الميدانيــة التــي تهتــم بدعــم محتــوى البحــث العــربي عــى  -
الإنترنــت، وتشــجيع التأليــف النوعــي للكتــب المرتبطــة بقضايــا المجتمــع العــربي وتحديــات العــر، وتقديــم الحوافــز 

ــا. الماديــة والأدبيــة لأهــم الكتــب التــي تصُــدَر ســنويًّا وتنُــرَ إلكترونيًّ

 -  تنســيق الجهــود والمبــادرات لتشــجيع انتشــار الكتــاب الإلكــتروني العــربي، وإزالــة المعوقــات التــي تحُِــدُّ مــن تدفقــه  -
وتداولــه عــبر الإنترنــت، مــع الحــرص عــى كفالــة حقــوق المؤلــف الماديــة والمعنويــة.
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تصميم وحدة تعليمية للناطقين بغيرها حول جائحة كورونا

الباحث/ عزيز الخالدي الباحث/ أنس ملموس    
أكاديية جورج واشنطن بالدار البيضاء جامعة مولاي إساعيل بمكناس    

aelkhaldi@gwa.ac.ma      malmousanas@gmail.com

الملخص:

تحــاول هــذه الورقــة تســليط الضــوء عــى أبــرز المحطــات الواجــب اعتادهــا لإنجــاز وتقديــم وحــدات تعليميــة موجهــة 
لــدارسي اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا، بالإضافــة إلى أنهــا تعمــل عــى اقــتراحِ نمــوذجِ وحــدةٍ تعليميــةٍ متكاملــةٍ عــبر عرض 
ــة للناطقــين  ــم اللغــة العربي ــة تعلي ــا الحديثــة في عملي توصيفهــا الخــاص، عــاوة عــى أنهــا تســتهدف توظيــف التكنولوجي
بغيرهــا، وذلــك عــبر الاســتفادة مــن انفتــاح مجــال تعليــم العربيــة عــى التطبيقــات التعليميــة الإلكترونيــة؛ وذلــك لغــرض 

بســيط يتمثــل في تحديــث وتجويــد عمليــة تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا بامتيــاز.

بناء على ما تقدم، فإن هذه الورقة تنطلق من مجموعة من الأسئلة الجوهرية من قبيل:

ما الأجزاء أو المحطات الواجب توفرها عند إعداد وحدة تعليمية؟ ●

ما أبرز الروط والضوابط التي تحكم إعداد وحدة تعليمية؟ ●

الكلمات المفاتيح: 
تعليم اللغة - اللغة العربية للناطقين بغيرها - محتوى تعليمي - وحدة تعليمية.

Abstract :
This paper tries to shed light on the most important milestones that must be adopted for the 

completion and presentation of educational units directed to learners of the Arabic language for non 
- Arabic speakers, in addition to that it is working on proposing an integrated educational unit model 
by displaying its own description, In addition, it aims to employ modern technology in the process of 
teaching the Arabic language to non - native speakers, by taking advantage of the openness of the 
field of Arabic education on electronic educational applications, for the simple purpose of updating 
and improving the process of teaching Arabic to non - native speakers with distinction.

Based on the foregoing, this paper starts from a set of fundamental questions, such as:

 ● What parts should be provided when preparing an educational unit?

 ● What are the main conditions and controls that govern the preparation of an educational unit?

Key words: language teaching - Arabic for non - native speakers - educational content - educational unit.
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تقديم:
إن المتُتَبَِّــعَ للمنحــى الــذي يأخــذه مجــال تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا في الفــترة الحاليــة يــكاد يلَحَْــظُ أن هنــاك 
إقبــالًا متزايــدًا في تعلُّمهــا وتملُّكهــا، إلا أن هــذا الشــغف الكبــير بتعلــم العربيــة مــن لــدن الأجانــب يواجــه في حقيقــة الأمــر 
ةٍ في المجــال، والتــي ترتبــط بمجموعــة مــن العوامــل؛ مــن أبرزهــا مــا  جملــة مــن التحديــات والإشــكالات التــي تطُــرح بحــدَّ
يتعلــق بإعــداد وتقديــم المحتويــات التعليميــة، الــيء الــذي يؤثــر ســلبًا عــى تحصيــل وتعلــم الأجانــب للغــة العربيــة، كــا أنــه 

يشــكِّل عائقًــا لذلــك.

ومــن هــذا المنطلــق، فــإن ورقتنــا هــذه تنشــغل بكيفيــة إعــداد محتــوى تعليمــي خــاص باللغــة العربيــة يتمحــور موضوعــه 
هًــا بالأســاس إلى الأجانــب، مركزيــن في ذلــك عــى فكــرة جوهريــة؛ تتمثــل في: كــون تعليــم  حــول جائحــة كورونــا، يكــون موجَّ

اللغــات يكــون في تواصــل مســتمر مــع مــا يشــهده العــالم والمجتمــع مــن تطــورات وأحــداث تمتــاز بالتطــور والاســتمرار.

ــن  ــك مــن مجموعــة م ــة، منطلقــين في ذل ــة متكامل ــم نمــوذج وحــدة تعليمي ــل مســاهمتنا هــذه في إعــداد وتقدي وتتمث
ــا: ــة؛ منه ــاؤلات الجوهري التس

كيف يمكن تقديم واقتراح توصيف خاص بوحدة تعليمية؟ ●

وما الأجزاء أو المحطات الواجب توفرها عند إعداد وحدة تعليمية؟ ●

وما أبرز الشوط والضوابط التي تحكم إعداد وحدة تعليمية؟ ●

ــة  ــة العربي ــدارسي اللغ ــة موجهــة ل ــم توصيــف خــاص بوحــدة تعليمي ــة عــن هــذه التســاؤلات، ســنعمل عــى تقدي للإجاب
ــض  ــنقدم بع ــير س ــل، وفي الأخ ــي متكام ــدرس تعليم ــة ل ــدة متضمن ــوذجَ الوح ــنقدم نم ــك س ــد ذل ــا، وبع ــين بغيره الناطق

ــة. ــدادًا للوحــدة التعليمي ــكِّل امت ــن أن تش ــي يك ــة الت ــات الإلكتروني التطبيق

1 - توصيف الوحدة التعليمية:
إن في تصميمنا لهذه الوحدة التعليمية، عملنا عى مراعاة مجموعة من الأمور؛ من أبرزها:

أنها تخدم المدخل التواصي في تعلم اللغة العربية. ●

أنها مبنية وفق معايير المجلس الأمريي )ACTFL) الخاصة بمستويات الكفاءة اللغوية )مبتدئ/ متوسط ...(. ●

أنها تقوم عى الكفايات الخمس )5C(؛ وهي: التواصل، المجتمعات، الثقافة، الاتصال، المقارنات. ●

أنها تحترم التسلسل المنطقي الخاص بالمهارات الأربع في عرض الوضعيات التعليمية. ●

حضور شرط الواقعية في عرض وتناول الوضعيات. ●

عنوان الوحدة: فيروس كورونا. -

عنوان الدرس: عند الطبيب. -

الفئة المستهدفة: الناطقون بغير اللغة العربية. -

المستوى المستهدف: المتوسط الأدنى. -

تــم اختيــار هــذا المســتوى نتيجــة لمجموعــة مــن الــروط المرتبطــة أساسًــا بمــا هــو مُتعــارفٌَ عليــه في معايــير الإطــار 
ــذا المســتوى. ــهٌ بالأســاس له ــة إلى أن موضــوع الوحــدة مُوَجَّ ــي )ACTFL)، بالإضاف ــي الأمري المرجع

لغة الوحدة: اللغة العربية المعاصرة. -

الكفايات: -

تسعى هذه الوحدة عند إتمامها لتحقيق العديد من الكفايات لدارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها؛ من أبرزها:

التواصلية:   ●
تزويد الدارسين بالجمل والعبارات الأساسية التي تمكنهم من التواصل الجيد. -

التمكن من وصف الأحداث والمستجدات الخاصة بالجائحة. -

الثقافية: ●

إلمام الدارسين بخصائص ومميزات الثقافة العربية والإسامية. -

تمكين الدارسين من الانخراط في المجتمعات العربية. -
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اللغوية: ●

تزويد الدارسين بأساسيات اللغة العربية. -

العمل عى تنمية المهارات اللغوية الأساسية للدارسين. -

التكنولوجية: ●

تمكين الدارسين من ولوج عالم التعليم الرقمي. -

الأهداف التعليمية: -

تروم هذه الوحدة تحقيق مجموعة من الأهداف المتنوعة بحسب المهارات الأربع؛ ومن أبرزها نذكر:

على مستوى الاستماع: ●

فهم الأخبار الخاصة بالجائحة. -

أن يعيَ محتوى الوصات التوعوية. -

على مستوى المحادثة: ●

أن يتمكن من الدخول في وضعيات تواصلية حول الجائحة. -

أن يكون قادراً عى التفاعل في وضعيات تواصلية. -

على مستوى القراءة: ●

أن يكون الدارس قادراً عى قراءة المطويات والتعليات الطبية. -

تمكين الدارس من فهم الفقرات التوعوية. -

على مستوى الكتابة: ●

أن يكون قادراً عى كتابة نصوص موجزة حول الجائحة. -

أن يكون قادراً عى كتابة جمل بسيطة. -

الطرق والأساليب التعليمية المعتمدة: -

الطريقة الحوارية. -

المناقشة. -

التشخيص والتمثيل. -

لعب الأدوار. -
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2  -نموذج الوحدة التعليمية:
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تتمثــل أهميــة الوحــدة المقدمــة أعــاه في كونهــا تتأســس عــى تصــور دقيــق ومنظــم، يهــدف إلى الارتقــاء بتعليــم اللغــة 
ــارات  ــق انتظ ــاس لتحقي ــة بالأس ــا موجه ــة إلى أنه ــين، بالإضاف ــدى المتعلم ــع ل ــارات الأرب ــة المه ــن تنمي ــاً ع ــة، فض العربي

ــط؛ المتوســط الأدنى. ــة في هــذا المســتوى بالضب ــة العربي ــم اللغ ــم مــن تعل ــم ودوافعه المتعلمــين، وإشــباع حاجاته

كــا تجــدر الإشــارة إلى أن الوحــدة المقدمــة أعــاه تشــكِّل ردةَ فعــلٍ تجــاه الجائحــة، وهــي تســعى إلى تقديــم وضعيــات 
خاصــة تعُنَــى بالجائحــة، والتــي ســتمكِّن دارســيها فيــا بعــد مــن مراكمــة العديــد مــن المفــردات والتراكيــب المتخصصــة التــي 

ظهــرت نتيجــة ظهــور واســتمرار الجائحــة.

وتــم كذلــك في الوحــدة العمــلُ عــى تنويــع الأنشــطة لتــافي الملــل والروتــين أثنــاء التعلــم، بالإضافــة إلى تجويد تعلــم اللغة 
العربيــة والارتقــاء بمهــارات المتعلمــين وصَقْلهِا.

ــةِ  م القواعــد بشــكل صريــح، ولكــن عملنــا عــى تغليــب وترجيــح كفَِّ ومــا ياُحَــظ أيضًــا في الوحــدة المقدمــة أنهــا لا تقــدِّ
الجانــب الاتصــالي عــى القواعــد؛ نظــراً لِــا يتــاز بــه المســتوى المســتهدف مــن الوحــدة.

كا تقوم هذه الوحدة عى مصنف بلوم )Bloom’s Taxonomy) في تعلُّمها وتفعيل الجانب الاتصالي فيها.

3  -البعد التكنولوجي للوحدة التعليمية:
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ــا  لقــد أضحــى توظيــف التكنولوجيــا في مجــال تعليــم اللغــات عمومًــا، والعربيــة للناطقــين بغيرهــا خصوصًــا - مطلبًــا مُلِحًّ
يرتبــط بمجموعــة مــن العوامــل؛ مــن أبرزهــا: التطــورات التقنيــة والتكنولوجيــا الحاصلــة في العــالم، بالإضافــة إلى التوجه من 

أجــل اعتــاد التعليــم عــن بعــد، خصوصًــا إذا مــا قمنــا بربــط هــذا العامــل مــع جائحــة كوفيــد - 9). 

ويحظــى توظيــف التطبيقــات التكنولوجيــة في مجــال تعليــم اللغــات - ومــن بينهــا اللغــة العربيــة - بأهميــة بالغــة؛ كونــه 
يســهم في خلــق وتوفــير بيئــة تعليميــة تمتــاز بالنشــاط والتســلية وخلــوِّ الملــل، عــاوة عــى أنــه يخلق وضعيــات تواصليــة تتصف 

بالتفاعــل مــع العديــد مــن الأفــراد المنتمــين لــدول مختلفــة.

يكــن القــول: إن توظيــف التكنولوجيــا في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة بالضبــط لا زال ضعيفًــا، ولا يــؤدي وظيفتــه بالشــكل 
المطلــوب أو المنشــود، خصوصًــا إذا مــا عملنــا عــى عقــد مقارنــة بــين توظيــف التكنولوجيــا في تعليــم العربيــة مــن جهــة، وتعليــم 
اللغــات الأجنبيــة )الإنجليزيــة أو الفرنســية أو الإســبانية ...( مــن جهــة أخــرى، الــيء الــذي يدفعنــا إلى تقديم عدد من التســاؤلات 

ــرِ توظيــف التكنولوجيــا في الفصــول التعليميــة العربيــة؛ ومــن أبــرز هــذه التســاؤلات نذكــر: تتعلــق أساسًــا بأســبابِ تأخُّ

هــل تتــاز اللغــة العربيــة بخصوصيــات تجعلهــا لا تتأســس عــلى التطبيقــات التكنولوجيــة في عمليــة  ●
تدريسها؟

أو أن الأمر يرتبط بتركيز مدرِّسي العربية على الأشياء النظرية والتقليدية؟ ●

وكيف يمكننا تكييف هذه التطبيقات مع المحتويات التعليمية الخاصة باللغة العربية؟ ●

مــن هــذا المنطلــق، ســنعمل أســفله عــى تقديــم باقــة متنوعــة مــن التطبيقــات التعليميــة الإلكترونيــة التــي يكــن اعتادهــا 
في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا، والتــي نهــدف مــن خالهــا إلى قيــاس مــدى نجــاح توظيــف التكنولوجيــا 
فيــه؛ إذ ســنقتر عــى تقديــم وعــرض توصيــف وطريقــة اشــتغال مجموعة مــن التطبيقــات الإلكترونيــة التفاعليــة، التي يكن 
توظيفهــا في فصــول تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا، والتــي يكــن أن تشــكل امتــدادًا للوحــدة التعليميــة المقدمــة آنفًــا.

1 -  Quizlet.
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المهارة المستهدفة: القراءة، الاستاع. -

الفئة المستهدفة: المتوسط الأدنى. -

الأهداف: -

جمع وحفظ وتصنيف مفردات المعجم المدروس. -

تثبيت المعجم وترسيخه في ذهن الطالب.  -

المحتوى: -

جميع مجات ووحدات البرنامج الدراسي )التعارف، أفراد العائلة، الطعام، الألوان والمابس ...(. -

ميزات البرنامج:
يتميز التطبيق بواجهة تسهل عليك استخدامه دون تعقيد، والوصول إلى مجموعة الدروس برعة. -

التطبيــق يدعــم اللغــة العربيــة، بجانــب اللغــات الأجنبيــة الأخــرى، وهــذا مــا يجعلــه يســتهدف أكــبر عــدد من المســتفيدين  -
والمســتخدمين مــن كافــة أنحــاء العالم.

يحتــوي عــى مجموعــة متنوعــة مــن البطاقات والــدروس، بالإضافــة إلى وســائل أخرى كالصــوت والصــورة والفيديوهات  -
التعليميــة والرســوم البيانيــة، التــي تناســب كل متعلــم ويكنه الاختيــار من بينها بســهولة.

ــم  - ــم اللغــة العربيــة، وحفــظ أكــبر عــدد مــن الكلــات مــع تعل يعتــبر مناســبًا للغايــة للطــاب الذيــن يرغبــون في تعل
نطقهــا.

يكنك الاستاع إلى مجموعة الأصوات، ومشاهدة الفيديوهات التي قمت بتسجيلها بوضوح، ودون أي تقطيع. -

  - يكنك من خال التطبيق أن تقوم بعمل اختبار لنفسك في أي وقت؛ لتقييم ما قمت بتعلمه. -
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2 -  Flipgrid:

المهارة المستهدفة: القراءة، المحادثة. -

الفئة المستهدفة: المتوسط الأدنى. -

الأهداف: -

تحسين وتطوير مهارة القراءة لدى الطاب. -

تحسين وتطوير مهارة المحادثة، وفن الخطابة، وتقديم المشاريع والعروض. -

المحتوى: -

ــف المجــات  - ــروءة، أو عــروض أو مشــاريع مقدمــة مــن طــرف الطــاب في مختل فيديوهــات مســجلة لنصــوص مق
ــة.  ــدات المدروس والوح

ميزات البرنامج: -

يتيــح للمــدرس عــددًا غــير محــدود مــن الشــبكات، لعــدد غــير محــدود مــن مواضيــع النقــاش مــع الطــاب، ويتيــح لهم  -
فرصــة الــرد بفيديوهــات تــتراوح بــين دقيقــة ونصــف إلى عــر دقائــق.

يتيح للمدرس إمكانية تقيم وتقويم عمل الطاب من خال الفيديوهات المسجلة. -

يتيح للمدرس التحكم في الإعدادات، والحفاظ عى الخصوصية بطريقة سهلة وعملية. -

4 -  Go Formative:
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المهارة المستهدفة: مهارة الاستاع، المحادثة، القراءة، الكتابة. -

الفئة المستهدفة: المتوسط الأدنى. -

الأهداف: -

تقويم مهارة الاستاع، المحادثة، القراءة، الكتابة. -

المحتوى: -

نصوص قرائية، أسئلة، محادثات، تسجيات صوتية، فيديوهات ... -

مميزات البرنامج: -

برنامــج تفاعــي خــاص بالتقويــم واختبــار الطــاب؛ حيــث يتيــح للمــدرس وضــعَ أســئلة حــول البرنامــج الــدراسي بطرق  -
مختلفــة؛ مثــل: الأســئلة الاختياريــة، التصنيــف، كتابــة موضــوع إنشــائي، الإجابة بواســطة التســجيل الصــوت، أو الفيديو.

يتيح للمدرس وضع سُلَّمِ التنقيط الذي يراه مناسبًا، مع التصحيح الاختياري والتلقائي.  -

يتيح للمدرس برمجة الاختبار وفق الزمن المحدد، مع إمكانية التحكم في المدة الزمنية لاختبار. -

يتيح للمدرس تحويل أجوبة التاميذ إلى قائمة بيانات، يكن الاستعانة بها لمعرفة مدى تطور مستوى التاميذ. -

يتيح للطاب معرفة النقطة، والأجوبة الصحيحة، والأجوبة التي لم يوَُفَّقْ فيها. -

خلاصة:
مــع تزايــد موجــة إقبــال وشــغف الأجانــب عــى تعلــم اللغــة العربيــة، بــدأ التفكــير في وضــع وتقديــم محتويــات تعليميــة 
ــى  ــة، وترَقَْ ــة العربي ــم اللغ ــن تعل ــم م ــبع احتياجاته ــين، تش ــن الدارس ــة م ــذه الفئ ــة له ــدات ودروس موجه ــل في وح تتمث
بمهاراتهــم عــبر اعتــاد مجموعــة مــن الأنشــطة والتدريبــات المتنوعــة، بالإضافــة إلى العمــل عــى تنــاول موضوعــات جديــدة 
وحديثــة معيشــة؛ حتــى لا يكــون تعليــم اللغــات عمومًــا، والعربيــة للناطقــين بغيرهــا عــى وجــه الخصــوص - منفصــاً عــا 

هــو موجــود في المجتمــع.

 ومــع دخــول العــالم منعطفًــا جديــدًا يعتمــد عــى التعليــم عــن بعــد، كان لزِاَمًــا علينــا التفكــير في كيفيــة تكييــف الوحــدة 
التعليميــة المقدمــة مــع التكنولوجيــا؛ حتــى تواكــب التطــورات الحاصلــة في مجــال تعليــم اللغــات، وذلــك عــبر الانفتــاح عــى 

البرامــج والتطبيقــات الإلكترونيــة، والعمــل بهــا في تدريــس هــذه الوحــدة عــى اعتبــار أنهــا تشــكل امتــدادًا لهــا.

لائحة المراجع
 -  ACTFL, )2012(, actfl Proficiency Guidelines.
https://www.actfl.org/sites/default/files/guidelines/ACTFLProficiencyGuidelines2012.pdf 

 -  خالد أبو عمشة، توظيف إستراتيجية 5C في تعليم العربية للناطقين بغيرها، موقع دليل العربية. -

https://daleel - ar.com/home/mod/forum/discuss.php?d=165
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متطلبات تعليم اللغة العربية عن بُعد )المغرب نموذجًا(

الباحثة/ ليلى حنانة 

ملخص المداخلة: 
اجتــاح فــيروس كورونــا )COVID (9( دول العالم؛ مــا أدى إلى اتخــاذ العديــد مــن الإجــراءات، التــي اتخذتهــا الكثــير 
مــن الــدول في عــدة قطاعــات، مــن أجــل محــاصرة الفــيروس ومنــع انتشــاره، ويعتــبر التعليــم عــن بعُــد مــن بــين الإجــراءات 
الاحترازيــة المتخــذة في قطــاع التعليــم بالمغــرب، خصوصًــا تعليــم اللغــة العربية كــادة أساســية في المنظومة التعليميــة المغربية، 

ورغــم كل الجهــود المبذولــة ظهــرت انعكاســات وعراقيــل، تواجــه المتعلمــين خــال تعليمهــم هــذه اللغــة.

كلمات مفتاحية: التعليم عن بُعد- فيروس كورونا- اللغة العربية- المغرب. 

Abstract
 The Coronavirus, COVID 19, has swept the countries of the world, and has led to many measures
 taken by many countries in several sectors in order to contain the virus and prevent its spread.
 Distance education is among the precautionary measures taken in the education sector in Morocco,
 especially teaching the Arabic language as a basic material in the Moroccan educational system.
 Despite all the efforts made, there were implications and obstacles that directed learners during their

.learning of this language

Key words: Distance education - Coronavirus - Arabic language – Morocco

مقدمة:
شــهد العــالم تطــورات كثــيرة في الآونــة الأخــيرة، ومــرّ بأزمــة فــيروس كورونــا، الــذي ظهــر بمدينــة )ووهــان( الصينيــة، 
لينتــر فيــا بعــد بجميــع دول العــالم، الــيء الــذي أثــر عــى الأمــم في العمــل والتعليــم، وخلـّـف خســائر فادحــة في كثــير 
مــن قطاعــات الاقتصــاد، وجعــل كل مؤسســات التعليــم تلجــأ إلى التعليــم عــن بعُــد، ولم يختلــف المغــرب عــن ذلــك، بــل لجــأ 

هــو الآخــر إلى تحويــل الجامعــات ومؤسســات التعليــم لتكــون عــن بعُــد.     

لم تكــن حالــة المغــرب مختلفــة عــن مــا وقــع في باقــي الــدول، خصوصًــا فيــا يتعلــق بقطــاع التعليــم الــذي فــرض عــى 
وزارة التربيــة الوطنيــة التصــدي للوبــاء، وعــدم الســاح لــه بالتأثــير عــى التعليــم، ووضــع إجــراءات وقائيــة واحترازيــة غــير 

مســبوقة، فرضتهــا الوضعيــة الراهنــة.

تكمــن أهميــة الموضــوع في كونــه يســلط الضــوء عــى واقــع اللغــة العربيــة في ظــل جائحــة كورونــا بالمغــرب؛ لأن المغــرب 
مــن الــدول التــي ســاهمت في النهــوض باللغــة العربيــة، وتحمــل المســؤولية المشــتركة إلى جانــب الــدول العربيــة، وجعــل اللغــة 

العربيــة مســايرة لمتطلبــات العــر.

في ظــل الجائحــة، وبعــد مجموعــة مــن الجهــود المكثفــة التــي جعلــت المغــرب ينقــذ واقــع التعليــم عامــةً واللغــة العربيــة 
خاصــةً، فإننــا نطــرح ســؤالًا إشــكاليًا مفــاده: 

مــا الإجــراءات التــي قامــت بهــا وزارة التربيــة الوطنيــة؛ لإنقــاذ قطــاع التعليــم مــن التأخــير؟ أي كيــف تعاملــت الــوزارة  -
مــع التعليــم عــن بعُــد؟ 

هل كانت هناك إستراتيجية ناجحة في وزارة التعليم لتدبير الوضعية الراهنة؟ -

ما إيجابيات وسلبيات التعليم عن بعُد بالمغرب؟ -

ما انعكاسات التعليم عن بعُد عى واقع اللغة العربية؟ -
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المحاور:
مفهوم التعليم عن بعُد. ●

إيجابيات التعليم عن بعُد وانعكاساته.  ●

مظاهر تعليم اللغة العربية عن بعُد بالمغرب.  ●

انعكاسات كورونا عى تعليم اللغة العربية بالمغرب. ●

أساسيات تعليم اللغة العربية عن بعُد.  ●

1- مفهوم التعليم عن بُعد:  
يعتــبر التعليــم عــن بعُــد عمليــة تربويــة لإفــادة متعلِّمــين غائبــين عــن موقــع الدراســة النظاميــة أو الكليــة أو غيرهــا، ولا 
يشُــترط حضورهــم إليــه، يختلــف عــن التعليــم الحضــوري الــذي يجــري في المــدارس والجامعــات، ولهــذا فالتعليــم عــن بعُــد 
يســتلزم مناهــج وطرائــق تدريســية ووســائط تواصــل تختلــف عــن تلــك المســتخدمة في المعاهــد التعليميــة النظاميــة، حيــث 
يجــري التعليــم وجهًــا لوجــه، وقــد حــاول روَّاد التعليــم عــن بعُــد اســتخدام أفضــل التقنيــات والوســائط التواصليــة المتاحــة في 

زمانهــم، لأن هــذا التعليــم عــن بعُــد ناتــج عــن تــزاوج بــين الحاجــة إلى التعلُّــم وبــين وســائل الاتصــال.

أصبحــت مارســة الأنشــطة عــن بعُــد، مثــل التعليــم والعمــل، ضمــن الأســاليب الرئيســة التــي لجــأت إليهــا 
ــاح التقــدم التكنولوجــي الكبــير في مجــال  ــا(، فقــد أت ــات انتشــار فــيروس )كورون الــدول لمواجهــة تداعي
الاتصــالات إمكانيــة إدارة دورة تعليميــة كاملــة، دون الحاجــة لوجــود الطــاب والمعلمــين في حيــز ضيــق مــن 
المســاحة، والســاح – في الوقــت ذاتــه- باتخــاذ التدابــير الاحترازيــة لمنــع انتشــار )كورونــا(، وعــى الرغــم 
مــن العوائــد الإيجابيــة المتعــددة التــي يحققهــا التعليــم عــن بعُــد، إلا أنهــا تواجــه عــدة تحديــات لا ســيَّا في 

الــدول الناميــة التــي لا تتوفــر بهــا بنيــة تكنولوجيــة قويــة.()(

2- إيجابيات التعليم عن بُعد وانعكاساته:
عــرف المغــرب حالــة طــوارئ صحيــة، تمثلــت في إجــراءات غــير مســبوقة في كل القطاعــات، ويعتــبر قطــاع التعليــم مــن 
بــين القطاعــات الحيويــة التــي اتخــذت تدابــير احترازيــة؛ راميــةً إلى الحــد مــن انتشــار وبــاء كورونــا )كوفيــد 9)(، إذ قــررت 
وزارة التربيــة الوطنيــة والتكويــن المهنــي والتعليــم العــالي والبحــث العلمــي في بــاغ رســمي، توقيــف الدراســة بجميع الأقســام 
ــة  ــق بعطل ــر لا يتعل ــأن الأم ــى إشــعار آخــر، وأوضحــت ب ــارس/ 2020م(، حت ــين )6)/ م ــوم الاثن ــن ي ــا م والفصــول انطاقً

اســتثنائية، وإنمــا تعويــض الــدروس الحضوريــة بــدروس عــن بعُــد.

فقــد جــاء هــذا القــرار الوقــائي والهــادف إلى تجنــب تفــي )فــيروس كورونــا(، خاصــةً بعــد أن صنفتــه منظمــة الصحــة 
العالميــة عــى أنــه جائحــة عالميــة، وكانــت أهــم خصائــص التعليــم عــن بعُــد بالمغــرب اســتقالية المتعلِّــم، خاصــةً القــرويّ الــذي 
ــد  ــم عــن بعُ ــه، واســتفاد مــن التعلي ــدة إلى المدرســة، بحيــث يــدرس في الوقــت والمــكان المائمــين ل يــأت مــن أماكــن بعي
التاميــذ والطلبــة مــن مختلــف المســتويات والمعاهــد والكليــات، دون اســتثناء، باعتبــاره الحــل الوحيــد الــذي ســينقذ المنظومــة 

التعليميــة مــن الفشــل، وكانــت لــه إيجابيــات كثــيرة وســلبيات أكــر، نجملهــا فيــا يــي:

من أهم إيجابياته:

الحفاظ عى سامة المواطنين عامةً- سواءً المتعلمين أو الآباء- من انتقال عدوى الوباء.. )

ضان استمرار تمتع المتعلمين بحقهم في التربية والتعليم وعدم انقطاعهم عن الدراسة.. 2

الاعتاد عى الذات، وإعادة متابعة الدروس وبذل مجهود ذات.. )

 تسهيل عملية فهم المتعلم بعيدًا عن الضجيج والاكتظاظ.. 4

سلبيات التعليم عن بعُد:

ال معَ الأساتذة والمربين عبر العالم الافتراضي. . ) مشكلة التواصل غير الفعَّ

تكريــس التفــاوت الطبقــي بــين المتعلمــين؛ نتيجــة انعــدام تكافــؤ الفــرص في التجهيــزات الرقميــة، والمســتوى التعليمــي للآبــاء . 2
والأمهــات، الــذي أثــر ســلبًا عــى عمليــة التلقــي لــدى المتعلــم. 

ضعــف الثقافــة الرقميــة عنــد المتعلمــين وبعــض المدرســين، الــيء الــذي أدَّى إلى محدوديــة التكويــن وعــدم تجاوب المدرســين . )
والمدرســات للتعليــم عــن بعُد. 
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عــدم مراعــاة الحالــة الصحيــة لبعــض المتعلمــين، خاصــةً المكفوفــين منهــم، الذيــن يتعــذر عليهــم التواصــل عــبر المنصــات . 4
ــة المقترحــة مــن طــرف الــوزارة.  الإلكتروني

ضعف صبيب الإنترنت؛ نظراً لكرة الاستعالات من طرف المتعلمين، وبالتالي تراجع التفاعل مع الأساتذة والمربين. . 5

الانقطاعــات في البــث بســبب الإنترنــت، إلى جانــب لجــوء العديــد مــن الأســاتذة إلى بطائــق التعبئــة، التــي لا تتيــح لهــم الولوج . 6
إلى منصّــات تعليميــة، بــل فقــط إلى منصّــات تواصلية.

3- مظاهر تعليم اللغة العربية عن بُعد بالمغرب: 
ــار الأســاتذة والمتعلمّــين بنقــل  ــم إلى إخب ــا«، اضطــرت وزارة التعلي بعــد الظــروف التــي عاشــها المغــرب إثــر جائحــة »كورون
قاعــات الــدرس إلى العــالم الرقمــي، ســواءً عــبر قنــوات التلفــاز، أو منصــات التواصــل الاجتاعــي، أو بعــض المواقع التــي أحدثتها 
ــم، حيــث أجــرى مجموعــة مــن الأســاتذة والمربــين والمعلمــين، مــن  ــا مــن هــذا التعلي ــة نصيبً ــوزارة. كان لمــادة اللغــة العربي ال
مختلــف المســتويات، دروسًــا في اللغــة العربيــة عــن بعُــد؛ لتفــادي الضعــف الــذي ســيعاني منــه التاميــذ والمتعلمــين فيــا بعــد.

إذا تتبعنــا المتغــيرات التــي طــرأت عــى اللغــة العربيــة بالمغــرب، نجــد أن هنــاك مفــردات وعبــارات ومصطلحــات جديــدة 
دخلــت عــى لغــة الحيــاة اليوميــة، تحــت ظــال أزمــة فــيروس »كورونــا«، وأصبحــت جــزءًا منهــا، ولا يــكاد يخلــو حديــث لنــا 
مــن واحــدة أو أكــر مــن تلــك المفــردات والعبــارات والمصطلحــات، مثــل:  وبــاء، وجائحــة، وتباعــد اجتاعــي، وحظــر تجــوُّل، 

وحَجــر مؤســي، ومنــزلي، وأمــن غــذائي، وكاّمــات، ومعقّــات، وغيرهــا كثــير. 

إن تعليــم اللغــة العربيــة عــن بعُــد بالمغــرب يجــب تناولــه في إطــار شــمولّي، مــن خــال مراعــاة تداخل التربــوي والثقــافي مع 
الســياسي والاجتاعــي، فجائحــة »كورونــا« تحتــاج لغتهــا الخاصــة، ومــن الواضــح أن الإنســان قــادر دائمـًـا عــى التكيُّــف اللغوي 

مــع الظــروف الطارئــة، مــا يعيدنــا إلى أصــل اللغــة، باعتبارهــا حاجــة ملحــة للتواصــل الاجتاعــي، قبــل أن تكــون شــيئاً آخر.   

وبالتــالي، حــرص المغــرب عــى تدريــس اللغــة العربيــة عــن بعُــد، وذلــك باعتــاد منهــج معــيّن يتــاشى مــع مناهجهــا، وفــق 
مــا يقتــي التعليــم الحديــث، علــاً بــأنّ مــادة اللغــة العربيــة تتكــوّن مــن مــوادّ فرعيــة، مــن بينهــا: القــراءة، والكتابــة، وعلوم 

ــاء.  اللغة، والإنش

مــن مظاهــر تدريــس اللغــة العربيــة عــن بعُــد بالمغــرب هنــاك تخصيــص قنــوات عــى شاشــة التلفــاز؛ تشــجع التاميــذ 
ــاً:  ــة، مث ــة المغربي ــة التعليمي ــة في المنظوم ــن أهمي ــا م ــا له ــا؛ لِ ــة وقواعده ــة العربي ــة دروس اللغ ــى مواكب ــين ع والمتعلم
قنــاة »الرابعــة«، وقنــاة »العيــون الجهويــة«، وقنــاة »الثقافيــة«، و«الأمازيغيــة«، التــي غطــت جميــع المســتويات، مــن الســنة 
الأولى ابتــدائي، إلى الســنة الثانيــة بكالوريــا. فقــد كان الأســاتذة والمربــين مجبريــن عــى تطويــر تدريــس اللغــة العربيــة بــكل 

تفاصيلهــا، والنقــل الديداكتيــي لموادهــا حســب كل مســتوى دراسي.

4 - انعكاسات كورونا على تعليم اللغة العربية بالمغرب: 
رغــم كل هــذه الجهــود المبذولــة واجــه المغــرب صعوبــات في تدريــس اللغــة العربيــة عــن بعُــد، تمثلــت في الابتعــاد عــن فضاء 
القســم والمدرســة، وصعوبــات أخــرى، تمثلــت في تدريــس دروس علــوم اللغــة، مثــاً غيــاب التفاعــل في القســم رغــم قيــام 
الأســتاذ بجميــع الخطــط، فــا يجــد إلا أربعــة أو خمســة متفاعلــين؛ لأن تدريــس اللغــة العربيــة عــن بعُــد يختلــف عــن تدريســها 

حضوريـًـا، فهــذا الأخــير يســاعد المــدرِّسَ عــى تحقيــق أهــداف وكفايــات منشــودة مــن خــال خطــط يعدّهــا قبــل الــدرس. 

ــائل  ــى أن وس ــؤشر ع ــذا م ــتخدامها، وه ــع اس ــددة بتراج ــا( مه ــن )كورون ــرب في زم ــة في المغ ــة العربي ــت اللغ أصبح
ــذ  ــدًا- أثــرت عــى مســتوى التامي ــة واســتخداماتها، ولغــات التواصــل الاجتاعــي- في الدردشــة تحدي ــا الحديث التكنولوجي
والشــباب في المغــرب؛ لأن أغلبهــم أصبــح لا يتقــن كتابــة اللغــة العربيــة، وخطهــم غــير مفهــوم ولا يقُــرأ، وأيضًا لا يتقــن قواعد 

اللغــة، ولا يتقــن الحديــث بهــا، ويخلطهــا بلغــات أخــرى؛ لتوضيــح مــا يريــد. 

يعنــي ذلــك أن تعليــم اللغــة العربيــة في زمــن )كورونــا( أمــر صعــب ســواءً في المجتمعــات عامــةً أو في المغــرب خاصــةً؛ لأن جائحة 
)كورونــا( كانــت ومــا زالــت بمثابــة تجربــة رائعــة للمعاجــم اللغويــة، التــي شــهدت إثــراءً وارتفاعًــا ضخــاً في تــداول كلمــة واحــدة، 

هــي كلمــة »كورونــا«، التــي ســيطرت عــى لغــة الخطــاب العالمــي متجــاوزةً اختــاف اللغــات واللهجــات والأعــراق والأديــان.

في المغــرب ومــع زمــن )كورونــا( حــاول معلمــو وأســاتذة اللغــة العربيــة تلبيــة مُتطلَّبــات التلميــذ في تعلــم اللغــة العربيــة 
اكيــب، وفي اتصــال مــع بعــض الزمــاء  عــن بعُــد، مــن خــال التفاعــل مــع المــادة وترســيخ المهــارات والمفــردات والجمــل والترَّ

الأســاتذة حــول طريقــة تدريــس اللغــة العربيــة عــن بعُــد، حصلنــا عــى المعطيــات التاليــة:

أشرف أقريطــب، أســتاذ اللغــة العربيــة مــن مدينــة وزان، بعــد أن ســألته عــن تجربــة التعليــم عــن بعُــد، أجــاب دون تــردد: 
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»الصعوبــات ضعــف صبيــب الإنترنــت، عــدم تفاعــل التاميــذ، عــدم الفهــم…«، وهــو أســتاذ درَّس عــن بعُــد  تاميــذ ينتمــون 
للعــالم  مــن القــروي، يقــول أشرف: »في العــالم القــروي لا يوجــد تعليــم عــن بعُــد«، فــا دام التعليــم عــن بعُــد صعبًا، ســيكون 

في العــالم القــروي أصعــب؛ بســبب غيــاب الإنترنــت، وعــدم مواكبــة الأسر لأبنائهــم. 

تكمــن صعوبــة تعليــم اللغــة العربيــة عــن بعُــد في مكــون التعبــير والإنشــاء، وصعوبــة في تصحيــح الأخطــاء، أيضًــا، عندمــا 
يتــم قــراءة النــص عــبر التســجيل ويخطــئ التلميــذ، لا تجــد فرصــة لإيقافــه وتصحيــح الخطــأ. 

محســن المحمــدي، مــن مدينــة الراشــدية، يقــول: »نــدرس بالمضامــين، ليــس هنــاك أي كفايــات تتحقــق بالنســبة للتاميــذ، 
نــدرس بطــرق متعــددة، مثــل: تســجيل الفيديوهــات، وإنجــاز بطاقــات تقنيــة، أو عــبر تقنيــة )الواتســاب(. 

محمــد الســعيدي، مــن مدينــة مراكــش، يؤكــد هــو الآخــر عــى ضعــف التواصــل؛ لأن المســتوى المــادي لبعــض التاميــذ 
لا يســمح لتوفــير إنترنــت وهواتــف، يضيــف الســعيدي أنــه يتواصــل عــبر خدمــة )الواتســاب( مــع تاميــذه، ولا يختلــف الأمــر 

عــن الحصــة الحضوريــة.

تجربــة الأســتاذ الســعيدي في تعليــم اللغــة العربيــة عــن بُعــد، كانــت عبــارة عــن حصــة تفاعليــة؛ لبنــاء 
ــا بخصــوص النصــوص تكــون عبــارة عــن  الــدرس، عــن طريــق طــرح أســئلة وأمثلــة، هــذا فيــا يخــص الــدرس اللغــوي، أمَّ
تحليــل النــص عــن طريــق الأســئلة حولــه، يقــول: »في الحقيقــة تدريــس اللغــة العربيــة أو أي مــادة أمــر صعــب جــدًا، ومنهــك، 

لأنَّ الأســتاذ يقــوم بمجهــود كبــير، ولا يتفاعــل معــه إلا فئــة قليلــة مــن التاميــذ«. 

كريمــة الكبــيري، مــن مدينــة الربــاط، تقــول: »الحمــد للــه، تجاوزنــا مرحلــة التعليــم عــن بعُــد، التــي امتــدت مــن )6)/ 
مــارس، إلى 27/ يونيــو(، وإذا مــا وقــع طــارئ وحــدث تغيــير، ســيتم اعتــاد التعليــم الحضــوري«. 

بخصــوص الصعوبــات تختلــف مــن أســتاذ إلى أســتاذ، ومــن العــالم القــروي إلى العــالم الحــري، اعترضتنــي صعوبــات 
كأســتاذة اللغــة العربيــة، منهــا: ضعــف التواصــل مــع التاميــذ؛ نظــراً للفقــر الــذي تعــاني منــه بعــض الأسر، والتي يصعــب عليها 

توفــير أكــر مــن هاتــف أو حاســوب لأبنائهــا، هنــاك تاميــذ انقطــع اتصــالي بهــم، ربمــا لا يــدرون أننــا نــدرس عــن بعُــد. 

ــق  ــن تتعل ــح تماري ــة في تصحي ــت صعوب ــي واجه ــب، خاصــةً أنن ــر صع ــد أم ــن بعُ ــة ع ــة العربي ــم اللغ ــة تعلي في الحقيق
ــة.  ــاب بالخيب ــد، فأص ــا أح ــا لا ينجزه ــات، وأحيانً ــوص والتطبيق بالنص

5 - أساسيات تعليم اللغة العربية عن بُعد: 
ــة، هــي  ــد في ظــل الجائحــة الحالي ــة عــن بعُ ــة العربي ــم لدراســة اللغ ــذ أو المتعل ــا التلمي ــي يحتاجه  مــن الأساســيات الت
اكتســاب تجــارب لغويــة عميقــة، تزيــد حصيلتــه اللغويــة، والقــدرة عــى تعلــم مصطلحــات جديــدة، والتعامــل مــع مفاهيــم 
جائحــة )كورونــا(، ثــم امتــاك الأســاس اللغــوي المتــين، الَّــذي يســاعد في مهــارات الاشــتقاق، وتوظيــف الكلــات في مكانهــا، 

وإحــال مفــردات وجُمــل جديــدة.

ــخ اللســان العــربيُّ عنده،  يجــب عــى متعلــم اللغــة العربيــة عــن بعُــد إثــراء مُعجمــه اللغــويّ بالتعــرض والاكتســاب؛ لي يترسَّ
ويصبــح قــادراً عــى تعلُّــم اللغــات الأخُرى.

يجــب عــلى أســتاذ اللغــة العربيــة خــلال التعليــم عــن بُعــد أن يكــون حريصًــا عــلى تعليــم التلميــذ بعض 
الأســس، رغــم صعوبــة الظــروف التــي يمــر منهــا الطرفــين، إلا أن بعــض الأساســيات ضروريــة، وتســاعد 
عــلى زيــادة النمــو اللغــوي، منهــا: كتابــة الكلــمات والجمــل، واســتعمال الجمــل الطويلــة، وإدراك معناهــا؛ 
لــكي تنمــو لديــه القــدرة عــلى التعبــير، ويســتطيع اســتعمال الأســماء والأفعــال، ثــم الحــروف والضمائــر، 

ثــم الروابــط التــي تصــل المعــاني.

لا يمكن أن يتحقق التعليم عن بُعد إلا بشوط سواءً في المتعلم أو في البرنامج التعليمي: 
أولًا: شروط يجب توافرها في المتعلِّم:

أ أن يحدد المتعلمّ أهدافه بوضوح، فالهدف أساس اختيار البرنامج المناسب.	.

أن يتلــك المتعلِّــم رغبــةً عارمــةً، وإرادةً حديديــةً، تمكّنانــه مــن الالتــزام والانضبــاط الــذات، والاندفــاع الدائــم لبــذل ب.أ
الجهــد، ومواصلــة التعلـّـم، وعــدم التوقُّــف أبدًا.

أ أن يضــع المتعلّــم لنفســه خطَّــة ذكيــة، ترتكــز عــى اختيــار أفضــل المصــادر الجيــدة، والأدوات الازمــة، والتطبيقــات ج.
المائمــة؛ لــي لا تتشــتت جهــوده.
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ثانيًا: شروط يجب توافرها في البرنامج:

أ أن يحــدد واضــع البرنامــج هدفــه بوضــوح، بحيــث يناســب البرنامــج طبيعــة المتعلمــين الذيــن يســتهدفهم، مــن حيــث 	.
الجنــس، والعمــر، والقابليــة، والخلفيــة المعرفيــة، والخبرة.

أن يراعــي البرنامــج الأســس التربويــة والنفســية، ويتوافــر عــى عنــر التشــويق وجــذب الانتبــاه، وييــر التفاعــل ب.أ
بــين المــادة والمتعلــم.

أ أن يكــون البرنامــج ســهل الاســتعال، ويخلــو مــن الصعوبــات التقنيــة التــي تــؤدي إلى تثبيــط عزيــة المتعلــم، وتؤدي ج.
إحباطه. إلى 

الخلاصة:
تعاملــت وزارة التربيــة الوطنيــة بالمغــرب بــكل مســؤولية، وبحــاس وطنــي، مــع الوضعيــة الجديــدة والمفاجئــة التــي فرضتها 
الأزمــة الصحيــة المتمثلــة في فــيروس )كورونــا - كوفيــد 9)(، حيــث اتخــذت إجــراءات وتدابــيَر مهمــة، قوامهــا التعليــم عــن 

بعُــد؛ لتمكــين المتعلمــين في مختلــف المــدن والقــرى مــن تلقــي تعليمهــم، ومحاربــة الجهــل والهــدر المــدرسي.

ظهــرت عــدة رهانــات وانعكاســات أثــرت عــى التعليــم عــن بعُــد في زمن )كورونــا(، بغــض النظر عــن الســياقات والمقاربات 
وعــدد المــوارد الرقميــة المنجــزة؛ إذ أبانــت آليــة التعليــم عــن بعُــد عــدم نجاحهــا في نظــر الأســاتذة والمعلمــين؛ نظــراً لغيــاب 
التواصــل والمواكبــة مــن طــرف التاميــذ، وغيــاب روح التفاعــل والتنشــيط والاختــزال المتوفــرة في التعليــم الحضــوري، أو لعدم 
توفرهــم كذلــك عــى الوســائل الروريــة، مثــل ارتفــاع الصبيــب. وبالتــالي عــانى الطرفــين- ســواءً المعلــم أو المتعلــم عــن بعُد- 
مــن مخــاوف وضغوطــات نفســية وســلوكية، بــل حتــى مشــاكل عائليــة لــدى المتعلمــين، مــا أدى إلى تراجــع وانخفــاض درجــة 

الحاســية وفقــدان الرغبــة في التعلم. 

 في زمــن )كورونــا(، باتــت اســتخدامات اللغــة العربيــة كلغــة علميــة تتراجــع، لــذا مــن واجــب وزارة التربيــة والتعليــم التنبــه 
لذلــك؛ لإيجــاد وســائل وآليــات وإســتراتيجيات؛ لتعزيــز اســتخدام اللغــة العربيــة؛ لإنقاذهــا مــن الضيــاع.  يكــن أن يكــون 
ــال، وبيئــة مناســبة، ووســائل جيدة، يحســن اســتعالها الأســتاذ والتلميــذ، وأن  ــالًا إذا كان هنــاك إنســان فعَّ التعليــم عــن بعُــد فعَّ
يكــون هنــاك تواصــل بنــاء لتتحقــق الأهــداف؛ لتنجــح القيــم المبتغــاة مــن التعليــم عــن بعُــد، رغــم تهميــش بعــض الطبقــات 
مــن المجتمــع نتيجــة التعليــم عــن بعُــد، والتــي لا تســتطيع مواكبــة جميــع الحصــص؛ نظــراً لعــدم توفــر الإمكانيــات الازمــة. 
وعــى الرغــم مــن الجهــود المســتمرة التــي بذلتهــا الســلطات الحكوميــة، والمؤسســات الصحيــة، والمجتمــع المــدني، ومختلــف 
ــد  ــا بع ــم الحضــوري، خصوصً ــد والتعلي ــم عــن بعُ ــراً بــين التعلي ــة، فــإن المغــرب مــا زال حائ ــات الوطني ــادرات والفعالي المب
الخطــاب الملــي الــذي أكــد فيــه صاحــب الجالــة- الملــك محمــد الســادس- عــى ضرورة الالتــزام والتعامــل مــع الوبــاء بأخــذ 

جميــع الاحتياطــات الازمــة.

التوصيات: 
نظــراً لتوقــف التاميــذ والتلميــذات عــن الدراســة الحضوريــة، منــذ )))/ مــارس/ 2020(، واســتعدادًا  للموســم الــدراسي 

المقبــل )2020-)202(، قصــد إعــداد التاميــذ للموســم الحــالي، نضــع المقترحــات التاليــة: 

حصص للدعم والمعالجة في مواد اللغة العربية.  ●

تزويد التاميذ بملخصات للدروس المنجزة عن بعُد، وتوزيعها عى التاميذ. ●

تخصيــص شــهر شــتنبر للدعــم التربــوي؛ لإفــادة كافــة التاميــذ، ولتشــخيص مكتســباتهم الســابقة، وإعطــاء فرصــة للذين  ●
لم يتمكنــوا مــن التواصــل، أو اســتيعاب الــدروس المقــررة خــال الدراســة عــن بعُــد.

تخصيص حصص إضافية بالنسبة للمتعلمين الذين لم يستفيدوا من الدراسة عن بعُد.  ●

تخصيــص دورات تكوينيــة؛ لإفــادة الأســاتذة في مجــال المعلوماتيــة، مثــل: اســتعال  مســطحة )teams(، وتطبيقــات أخرى  ●
تتعلــق بإنتــاج المــوارد الرقميــة، مــن فيديوهــات وغيرها. 

تخصيص بعض الحصص؛ لإفادة التاميذ في مجال المعلوماتية، والاستعال الجيد للوسائل التكنولوجية الحديثة.  ●
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لائحة المراجع: 
باغ وزارة التربية الوطنية والتكوين المهني والتعليم العالي والبحث العلمي، الصادر يوم )4)/ مارس/ 2020( -

 -   Alston, W., 1964. Philosophy of Language. N.J.: Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs

ــاث  - ــتقبل للأبح ــز المس ــة«، مرك ــات العالمي ــواء الأزم ــد لاحت ــن بعُ ــم ع ــارب التعلي ــا، تج ــري: »درس كورون ــان فخ إي
والدراســات المســتقبلية، 2020م. 
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الـتـعـلـيـم عن بُعد وتـنـمـيـة مـهـارة الكتابة

- دراسة إحصائية مقارنة على مجموعـتين من الطلاب الصينيين 

في ضوء نتائج الاختبار النهائي-

الباحث/ عـمـاد عـلـي مـحـمـد مـحـمـود
مدرس اللغة العـربية للناطقين بغيرها بمركز جامعة القاهـرة للغة والثقافة العـربية

emdal039@gmail.com

الـمـسـتـخـلـص
يقــارن هــذا البحــث بــين التعليــم التقليــدي، والتعليــم عــن بعُــد؛ في إتقــان مهــارة الكتابــة لــدى دارسي العربيــة مــن الناطقــين 
بغيرهــا؛ وذلــك عــن طريــق عــرض تجربــة كاتــب البحــث في التدريــس لمجموعتــين مــن الطــاب الصينيــين، إحداهــا –المجموعــة )أ(- 

تلقــت دروســها بالطريقــة التقليديــة، والأخــرى –المجموعــة )ب(- تلقــت دروســها عــبر الإنترنــت؛ بســبب وبــاء )كوفيــد9)-(.  

يرتكــز البحــث عــى المنهــج المقــارن؛ حيــث يقــارن بــين نتائــج طــاب المجموعــة )أ(، ونتائــج طــاب المجموعــة )ب(؛ في 
ــة دورتيهــا الدراســيتين، ويقيــس البحــث عــبر مجموعــة مــن  ــان في نهاي ــه المجموعت ــار النهــائي الــذي أخُضِعــت ل الاختب
الأدوات الإجرائيــة، مــدى التطــور في مهــارة الكتابــة لــدى طــاب المجموعتــين، ويخُضــع هــذا القيــاس للــدرس الإحصــائي.

ينــدرج البحــث تحــت المحــور الخامــس مــن محــاور المؤتمــر؛ فهــو يصــف تجربــة مــن تجــارب التعليــم عــن بعُــد، ويســعى 
البحــث لتوضيــح تأثــير التعليــم عــن بعُــد في إتقــان طــاب المجموعــة )ب( لمهــارة الكتابــة، والطــرق التــي يتغلــب بهــا معلــم 

اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا عــى عقبــات تدريــس مهــارة الكتابــة عــن بعُــد.

المقدمة  
يحــاول البحــث أن يرصــد مــن خــال كتابــات الطــاب –عينــة البحــث- مــدى فعاليــة التدريــس عن بعُــد في إتقــان الطاب 
لمهــارة الكتابــة، ويقــترح بعــض الطــرق التــي تعــزز إتقــان الطاب لمهــارة الكتابــة؛ فالبحــث يوضح أن تلقــي الطاب لدروســهم 

عــن طريــق الإنترنــت لا يشــكل عقبــة في طريــق إتقانهــم للمهــارات الأربع، وخاصــةً مهــارة الكتابة.

يتوصــل البحــث إلى تحديــد مــدى اســتفادة الطــاب مــن الدراســة عــن بعُــد في تنميــة مهــارة الكتابــة؛ بتحليــل عينــات مــن 
كتابتهــم عــبر مراحــل الــدورة التعليميــة، ومقارنــة نتائــج المجموعتــين –التــي درســت بالطريقــة التقليديــة، والتــي درســت عــن 
بعُــد-، ويخُضــع نتائــج الرصــد للــدرس الإحصــائي؛ للوصــول إلى مخطــط بيــاني يظُهــر مــدى تقــدم طــاب المجموعتــين في 

ــارة الكتابة. مه

يهــدف البحــث إلى تقييــم تجربــة تدريــس اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا عــن بعُــد، عــن طريــق تتبــع أخطــاء الطــاب 
في الموضوعــات المتدرجــة التــي اســتكُتِبوا فيهــا؛ للمقارنــة بــين أداء المجموعتــين، وصــولًا إلى تحليــل نتائــج امتحــان الكتابــة 
الــذي أخُضــع لــه طــاب كلتــا المجموعتــين في نهايــة فــترة دراســتهم؛ للوقــوف عــى مــدى فعاليــة تدريــس اللغــة العربيــة عبر 

الإنترنــت، وأثــره في إتقــان الطــاب لمهــارة الكتابــة.

منهج البحث وإجراءاته: 
ــن خــال  ــة البحــث- م ــابي للطــاب –عين ــا عــى وصــف الأداء الكت ــز هن ــي، فالتركي ــج الوصف ــن المنه ــد البحــث م يفي
الموضوعــات التــي كلفــوا بالكتابــة فيهــا، ويخُضــع نتائــج الدراســة الوصفيــة لدراســة إحصائيــة مرتكــزة عــى منهــج إحصــائي 

بســيط ودقيــق في الوقــت نفســه.

أجُــري البحــث عــى مجموعتــين مــن الطــاب الصينــين؛ المجموعــة )أ( درســت بالطريقــة التقليديــة في مركــز جامعــة 
القاهــرة للغــة والثقافــة العربيــة، وتكونــت مــن ســبع طالبــات وطالبــين، وقــام الباحــث بتدريــس مهــارة الكتابــة لها لمــدة فصل 

دراسي واحــد، ودرســت المجموعــة )أ( مــن شــهر ســبتمبر )9)20م( إلى شــهر ينايــر )2020م(.

ــب واحــد، وتلقــت  ــات وطال ــت مــن ســت طالب ــدة فصــلٍ دراسيٍّ واحــد، وتكون ــت لم درســت المجموعــة )ب( عــبر الإنترن
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دروســها بصــورةٍ مكثفــة بســبب انتشــار وبــاء )كوفيــد9)-(، وقــام الباحــث بتدريــس مهــارة الكتابــة لهــا من شــهر مــارس 2020 
إلى منتصــف شــهر مايــو )2020م(.

المجموعتــان درســتا وفقًــا للنظــم التعليميــة لمركــز جامعــة القاهــرة للغة والثقافــة العربيــة، وطبُِقت عــى المجموعتــين اللوائح 
الانضباطيــة التــي وضعهــا المركــز لطريقتــي التعليــم التقليديــة، والتعليــم عــن بعُــد، وقــد درســت المجموعتــان المهــارات الأربــع، 

ويــدرس البحــث التجربــة المتعلقــة بتنميــة مهــارة الكتابة.

أقسام البحث:
ــا  ــه مــع كلت ــد يعــرض الباحــث تجربت ــم خاتمــة البحــث، في التمهي ــد وقســمين ث ينقســم البحــث بعــد المقدمــة إلى تمهي
ــاب  ــا ط ــع فيه ــي وق ــاء الت ــث الأخط ــد الباح ــث رص ــم الأول، حي ــد القس ــد التمهي ــأت بع ، وي ــةٍّ ــورةٍ عام ــين بص المجموعت
المجموعتــين في كتاباتهــم، ويرصــد الباحــث الأخطــاء أفقيًّــا ورأســيًّا؛ ففــي الدراســة الأفقيــة يســتعرض الباحــث موضوعــات 
الطــاب التــي كتبوهــا موزعــة عــى فــترة الدراســة، فالدراســة الأفقيــة تظُهــر مــدى فاعليــة طريقتــي التدريــس المختلفتــين، 
ــر مــدى اســتفادة  ــب عــى حــدة، فالدراســة الرأســية تظُه وفي الدراســة الرأســية يســتعرض الباحــث موضوعــات كل طال

. الطــاب مــن الدراســة بشــكلٍ عــامٍّ

يــأت بعــد ذلــك دور الــدرس الإحصــائي، وهــو القســم الثــاني مــن البحــث، وفيــه أخضــع الباحــث كل مــا توصــل إليــه مــن 
نتائــج إلى دراســةٍ إحصائيــةٍ بســيطةٍ ودقيقــةٍ، ولتيســير إجــراء الدراســة الإحصائيــة اســتعان الباحــث بالجــداول التــي احتــوت 
عــى كل معلومــات الدراســة ونتائجهــا في صــورة أرقــام؛ ليســهل التعامــل معهــا إحصائيًّــا للوصــول إلى قيــاس رقمــي دقيــق 
يعُــبر تعبــيراً صادقـًـا عــن مــدى فاعليــة، ونجــوع طريقتــي التدريــس المختلفتــين، وصــولًا إلى أرقــام تعــبر عــن قــدر اســتفادة 

الطــاب منهــا.

تــأت بعــد ذلــك خاتمــة البحــث، وفيهــا تقييــم الباحــث لتدريــس مهــارة الكتابة عــن بعُــد، وبعــض الاقتراحات التــي يقترحها 
ــه في  ــك مــن خــال خبرت ــة مــن الناطقــين بغيرهــا، وذل ــدى طــاب العربي ــة ل ــارة الكتاب الباحــث مــن أجــل تحســين مه
التدريــس لمختلــف الجنســيات، والاحتــكاك بالكثــير مــن الطــاب والطالبــات، ومــن واقــع تخصصــه في اللغويــات التطبيقيــة؛ 
حيــث إنــه باحــث دكتــوراه في الشــعبة اللغويــة بقســم اللغــة العربيــة بكليــة الآداب بجامعــة القاهــرة، وتخصصــه الدقيــق هــو 

علــم اللغــة التطبيقــي في مجــال تعليــم اللغــات.

تهيد  
ــة  ــة البحــث- مــن جامعتــين مختلفتــين في الصــين، فالمجموعــة )أ( جــاءت مــن جامع ــا الطــاب  -عين جــاءت مجموعت
الدراســات الأجنبيــة في مدينــة قوانغدونــغ؛ حيــث إنهــم يدرســون جميعًــا في الفرقــة الثانيــة بقســم اللغــة العربيــة، وجــاءت 

المجموعــة )ب( مــن جامعــة مدينــة تالــين، ويــدرس طابهــا أيضًــا في الفرقــة الثانيــة بقســم اللغــة العربيــة. 

تكونــت المجموعــة )أ( مــن تســعة طــاب )ســبع طالبــات، وطالبــين(، وتكونــت المجموعــة )ب( مــن ســبعة طــاب )ســت 
طالبــات، وطالــب واحــد(، ويعــد الطــاب –عينــة البحــث- عينــة مثاليــة لموضــوع البحــث، وذلــك لمــا يــي:

المجموعتان في نفس المرحلة العمرية.. )

المجموعتان تدرسان في الصين مقررات متشابهة، عى الرغم من انتاء كل مجموعة إلى جامعةٍ صينيةٍ مختلفة.. 2

مستوى الطاب متقاربٌ، فا يوجد تباينٌ كبيٌر بين مستوياتهم، ما يحقق متطلب ثبات العينة.. )

سمحت فترة دراسة المجموعتين برصد تطور أداء الطاب في مهارة الكتابة.. 4

اختــار الباحــث الجــزء الخــاص بتنميــة مهــارة الكتابــة عنــد الطــاب ليكــون موضــوع بحثــه، لمــا لإتقــان الكتابــة العربيــة مــن . 5
أهميــة، فهــي هــدفٌ يســعى إليــه الكثــير مــن الطــاب.

ــم . 6 ــةٍ إلى التقيي ــة في حاج ــي تجرب ــة، ه ــير العربي ــين بغ ــد للناطق ــن بعُ ــة ع ــارة الكتاب ــس مه ــة تدري ــث أن تجرب رأى الباح
ــم. والتقوي

برزت أهمية التعليم عن بعُد، فقد أصبح ضرورةً ملحةً في ظل انتشار الوباء.. 7

ســعى الباحــث خــال فــترة دراســة مجموعتــي الطــاب –عينــة البحــث- إلى اســتكتابهم بصــورةٍ دوريــةٍ، لكــن لم يســمح 
وقــت الدراســة ولا اكتظــاظ جدولهــا بأكــر مــن ســتة موضوعــات، بالإضافــة إلى موضــوع الكتابــة في امتحــان نهايــة الفصــل 

الــدراسي.
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بعــد انتهــاء دراســة المجموعتــين وعودتهــا إلى الصــين، رأى الباحــث ضرورة تقييــم هــذه التجربــة؛ للمقارنــة بــين طريقتي 
التدريــس اللتــين اتبعهــا مــع هاتــين المجموعتــين، وخاصــةً في ظــل انتشــار الوبــاء، ومــا تعانيــه العمليــة التعليمية من مشــاكل 
في ظــلِّ انتشــاره، ومــن هنــا جــاءت فكــرة هــذا البحــث الــذي تقدمــت بــه إلى مؤتمركــم الــدولي بالشــارقة، فلعلــه يكــون 

خطــوةً مــن خطــوات كثــيرةٍ يجــب أن يخطوهــا أبنــاء وبنــات اللغــة العربيــة عــى طريــق خدمــة لغتنــا الجميلــة.

 القسم الأول: رصد الأخطاء في كتابات الطلاب 
ــي أعدهــا الباحــث  ــات وفــق خطــة الدراســة الت ــةً متدرجــةً في اســتكتاب الطــاب، وســارت الكتاب ــع الباحــث طريق اتب
ســلفًا، فبعــد انتهــاء كلِّ مجموعــة مــن دراســة جــزءٍ محــددٍ مــن المنهــج؛ يسُــتكتب الطــاب في موضــوعٍ واحــدٍ يفرضــه عليهــم 
الباحــث، وجــاءت الموضوعــات متدرجــة ولا تخلــو مــن المتعــة، فالطالــب يقُبــل عــى الدراســة حــين يســتمتع بهــا ويجدهــا 

مرتبطــة بحياتــه.

الجــدول التــالي يوُضــح الموضوعــات الســتة التــي اســتكُتِبَ فيهــا الطــاب، وكان كل موضــوع يــأت عقــب تدريــس جــزءٍ من 
المنهــج، بالإضافــة إلى موضــوع الامتحــان الــذي جــاء في نهايــة الفصــل الــدراسي، وقــد تـَـرك الباحــث فيــه للطــاب حريــة 
اختيــار موضــوع مــن ثاثــة موضوعــات مقترحــة، وكان الوقــت المخصــص لكتابــة موضــوع الامتحــان هــو 0) دقيقــة؛ بحيــث 

لا يقــل مــا يكتبــه الطالــب عــن مائتــي كلمــة.

)جدول )(

 أجزاء المنهجالموضوع م

بعد نهاية الجزء ))( ازدحام الشوارع، ووسائل المواصات في مدينتك في الصباح الباكر1

بعد نهاية الجزء )2(كتاب قرأته، وأهم شيء تعلمته منه، وكيف غيّر حياتك2

بعد نهاية الجزء ))(رؤيتك للمستقبل، وكيف ستحقق أحامك؟3

بعد نهاية الجزء )4(أهمية مروع طريق الحرير للصين وللعالم، وكيف سيستفيد منه العالم4

بعد نهاية الجزء )5(صفات شريك الحياة، وكيف ستكون حياتك معه5

بعد نهاية الجزء )6(أهمية العمل في مجتمعك، وكيف يحصل الناس عى عمل في بلدك6

امتحان نهاية الدورة التعليميةاكتب في موضوعٍ واحد فقط: عن رجال الإطفاء، أو عن طه حسين، أو عن الرياضة 7

يثُبــت الباحــث في هــذا القســم الأخطــاء التــي وقــع فيهــا طــاب كلتــا المجموعتــين، ولم يتطــرق الباحــث إلى نــوع الخطــأ 
الــذي وقــع فيهــا الطــاب؛ ســواء أكان الخطــأ دلاليًّــا أم كان خطــأ تركيبيًّــا، فمســار البحــث لا يتســع لهــذا التفصيــل؛ فالغــرض 
هنــا هــو المقارنــة بــين نســبة الخطــأ عنــد كلتــا المجموعتــين؛ لتحقيــق هــدف البحــث الأصــي، وهــو المقارنــة بــين طريقتــي 

التدريــس؛ لإيضــاح أي الطريقتــين أنجــع في تنميــة مهــارة الكتابــة عنــد الطــاب. 

يــدرس الباحــث موضوعــات الطــاب مجمعــة عــى ســبع مراحــل، وهــي المراحــل الســبع المذكــورة في الجــدول للوصــول إلى 
تقييــم لطريقــة التدريــس المســتخدمة، كــا يــدرس إنتــاج كل طالــب عــى حــدة للوقــوف عى درجــة تقدمــه في مهــارة الكتابة.

كلتــا المجموعتــين درســتا المنهــج نفســه، وأخُضعتــا للتدريبــات والاختبــارات عينهــا، ولكــن المجموعــة )أ( درســت بالطريقــة 
التقليديــة داخــل حجــرات الدراســة في مركــز جامعــة القاهــرة للغــة والثقافــة العربيــة، واجتــازت دورتهــا التعليميــة في الوقــت 
الطبيعــي مــن غــير تكثيــفٍ؛ وذلــك لأنهــا درســت قبــل انتشــار الوبــاء، ودرســت المجموعــة )ب( عــن بعُــد دراســة مكثفــة بســبب 
انتشــار الوبــاء، ولرغبتهــم في العــودة لوطنهــم في أسرع وقــت، والآن نــدرس أداء كل مجموعــة عــى حدة، في جــدول منفصل.
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الموضوع الأول:
»اكتــب عــن ازدحــام الشــوارع ووســائل المواصــات في مدينتــك في الصبــاح الباكــر، واذكــر أنــواع المواصــات المختلفــة 

فيهــا، وأســباب الازدحــام في هــذا الوقــت، وكيــف يؤثــر الازدحــام عــى النــاس«.

جــاء أداء طــاب المجموعتــين في هــذا الموضــوع متباينًــا، تبعًــا لاختــاف مســتوياتهم، لكــن التبايــن لم يكن كبيراً، فمســتوى 
ــا؛ حيــث لم تقــل نســبة أي طالــب عــن %65، وإن كانــت أعــى نســبة لم تتجــاوز  ــا، وكان الأداء مرضيً الطــاب كان متقاربً
%85، والجــدول التــالي يوضــح عــدد الأخطــاء التــي وقــع فيهــا كل طالــب مــن طــاب المجموعــة )أ(، وطــاب المجموعــة )ب(.

) جدول 2(

م
 طلاب المجموعة

        )أ(     
معدد الأخطاء

طلاب المجموعة 

      )ب(   
عدد الأخطاء

()Yi(      )2))إ    (    )Ye(   )0)   )إ      

2)De(     )(2    )))رYu(     )ب(((      

()Li(    )9))ص    ()Ga(      )9 )ذ      

4)Ch(     )(4    2))عWa(     )25)ف     

5)De(    )(5    )))فLu(       )م(((     

6)Ya(    )(6    2))فMi(       )0))ه     

7)Zh(     )(7    9))لCa(       )25)ي     

8)Ze(     )5))م    

)2)المجموع الكي للأخطاء 9)Ma(    )7))ن    

   70)المجموع الكي للأخطاء

الموضوع الثاني:
»اكتب عن كتاب من الكتب التي قرأتها، واذكر أهم شيء تعلمته منه، وكيف غيرَّ حياتك«.

ارتفــع الحــد الأدنى لــلأداء إلى %67، وظــل الحــد الأقــى ثابتـًـا عنــد %85، والجــدول التــالي يوضــح عــدد الأخطــاء التــي 
وقــع فيهــا كل طالــب مــن طــاب المجموعــة )أ(، وطــاب المجموعــة )ب(.
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)جدول )(

م
 طلاب المجموعة

)أ(
معدد الأخطاء

طلاب المجموعة 

      )ب(   
عدد الأخطاء

()Yi(      )0))إ     (    )Ye(   )2))إ      

2)De(     )(2     2))رYu(     )7))ب      

()Li(    )2)ص(    ()Ga(      )ذ(((     

4)Ch(     )(4    4))عWa(     )8))ف     

5)De(    )(5    7))فLu(       )5))م     

6)Ya(    )(6    22)فMi(       )22)ه     

7)Zh(     )(7    29)لCa(       )20)ي     

8)Ze(      )6) )م    

المجموع الكي للأخطاء
((5   

9)Ma(    )8))ن    

المجموع 
الكي 
للأخطاء

(6(    

الموضوع الثالث:
»اكتب عن رؤيتك لمستقبلك، وكيف ستحقق أحامك؟«.

ارتفــع الحــد الأدنى إلى %70، وأيضًــا ارتفــع الحــد الأقــى إلى %90، والجــدول التــالي يوضــح عــدد الأخطــاء التــي وقــع 
فيهــا كل طالــب مــن طــاب المجموعــة )أ(، وطــاب المجموعــة )ب(.

)جدول 4(

م
 طلاب المجموعة

        )أ(     
معدد الأخطاء

طلاب المجموعة 

      )ب(   
عدد الأخطاء

()Yi(      )0))إ    (    )Ye(   )9  )إ      

2)De(     )(2    9)رYu(     )ب(((      

()Li(    )0))ص    ()Ga(      )8)ذ      

4)Ch(     )(4    )))عWa(     )9))ف     

5)De(    )(5    5))فLu(       )م(((     

6)Ya(    )(6    )2)فMi(       )2)ه(     

7)Zh(     )(7    7))لCa(       )20)ي     

8)Ze(     )2))م    

    )))ن(    )Ma(9   )0)المجموع الكي للأخطاء

   42)المجموع الكي للأخطاء
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الموضوع الرابع:
»اكتــب عــن أهميــة مــروع طريــق الحريــر لــكل مــن الصــين والــدول الأخــرى، وعــن المنافــع التــي ســتعود عــى العــالم 

مــن هــذا المــروع«.

أثبتــت نتيجــة هــذا الموضــوع تحســن مســتوى الطــاب، فالنتيجــة أثبتــت تقــدم مســتوى الطــاب؛ فظــل الحــد الأدنى عنــد 
%70، وبلــغ الحــد الأقــى %)9، والجــدول التــالي يوضــح عــدد الأخطــاء التــي وقــع فيهــا كل طالــب مــن طــاب المجموعــة 

)أ(، وطــاب المجموعــة )ب(.

)جدول 5(

م
 طلاب المجموعة

        )أ(     
معدد الأخطاء

طلاب المجموعة 

      )ب(   
عدد الأخطاء

()Yi(      )إ(((    (    )Ye(   )7 )إ      

2)De(     )(2    0))رYu(     )0))ب      

()Li(    )20)ص    ()Ga(      )5)ذ      

4)Ch(     )(4    )))عWa(     )2))ف     

5)De(    )(5    )))فLu(       )م(((     

6)Ya(    )(6    8))فMi(       )6))ه     

7)Zh(     )(7    6))لCa(       )8))ي     

8)Ze(     )0))م    

    9)ن(    )Ma(9   79المجموع الكي للأخطاء

   8))المجموع الكي للأخطاء

الموضوع الخامس:
»اكتب عن صفات مَن تود إكال حياتك معه، وكيف ترى حياتك مع هذا الريك«.

ثبتــت نســبة الحديــن الأقــى والأدنى مثــل الموضــوع الســابق، والجــدول التــالي يوضــح عــدد الأخطــاء التــي وقــع فيهــا كل 
طالــب مــن طــاب المجموعــة )أ(، وطــاب المجموعــة )ب(.
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)جدول 6(

 طاب المجموعةم
طاب المجموعة معدد الأخطاء)أ(

عدد الأخطاء)ب(

()Yi(      )9)إ    (    )Ye(   )7 )إ      

2)De(     )(2    8)رYu(     )0))ب      

()Li(    )ص(((    ()Ga(      )5)ذ      

4)Ch(     )(4    0))عWa(     )ف(((     

5)De(    )(5    )))فLu(       )0))م     

6)Ya(    )(6    5))فMi(       )4))ه     

7)Zh(     )(7    )))لCa(       )ي(((     

8)Ze(     )0))م    

المجموع الكي للأخطاء
70   

9)Ma(    )9)ن    

    98المجموع الكي للأخطاء

الموضوع السادس:
»اكتــب عــن أهميــة العمــل في مجتمعــك، وعــن الطريقــة التــي يحصــل بهــا كلُّ شــخصٍ عى عملــه، وهــل تــرى كل العاملين 

ســعداء بأعالهم؟ ولمــاذا؟«.

ارتفــع الحــد الأدنى إلى %80، وبلــغ الحــد الأقــى %95، والجــدول التــالي يوضــح عــدد الأخطــاء التــي وقع فيهــا كل طالب 
مــن طــاب المجموعــة )أ(، وطاب المجموعــة )ب(.

)جدول  7(

م
 طلاب المجموعة

)أ(
معدد الأخطاء

طلاب المجموعة 

      )ب(   
عدد الأخطاء

()Yi(      )7)إ    (    )Ye(   )7 )إ      

2)De(     )(2    6)رYu(     )8)ب      

()Li(    )ص(((    ()Ga(      )5)ذ      

طاب المجموعةم
طاب المجموعةمعدد الأخطاء      )أ(

عدد الأخطاء      )ب(

4)Ch(     )(4    8)عWa(     )0))ف     

5)De(    )(5    9)فLu(       )9)م     

6)Ya(    )(6    0))فMi(       )0) )ه     

7)Zh(     )(7    2))لCa(       )ي(((     

8)Ze(     )8)م    

60المجموع الكي للأخطاء 9)Ma(    )7)ن    

    78المجموع الكي للأخطاء
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  مثَّل هذا الموضوع التجربة النهائية للطاب قبل الامتحان النهائي الذي أجراه الباحث للطاب.

الموضوع السابع )الامتحان(:
    جــاء الامتحــان في مهــارة الكتابــة في نقطتــين، وكانــت مــدة الامتحــان 0) دقيقــة للإجابــة عــى النقطتــين، جــاءت 

النقطــة الثانيــة مــن الامتحــان كــا يــي:

    »اخــتر موضوعًــا واحــدًا مــن الموضوعــات الثاثــة الآتيــة، واكتــب فيــه مــا لا يقــل عــن 200 كلمــة، متبعًــا كل مــا تعلمتــه 
مــن قواعــد الكتابــة ودقــة الأســلوب، ومراعيًــا وضــوح الفكــرة وجــال التعبــير«.

-)رجــال الإطفــاء يبذلــون جهــدًا كبــيرا لحايتنــا مــن أخطــار الحريــق، اكتــب عــن أهميــة عملهــم مســتعرضًا الأخطــار التي 
تحيــط بهــم، ووجــه لهــم رســالة شــكر تقديــراً لتضحياتهم.

-2قــرأت قصــة عــن الأديــب المــري الكبير-طــه حســين- والصعوبــات التــي اعترضــت حياتــه، ودعــم زوجتــه لــه، اكتــب 
قصــة عــن كاتــب أو كاتبــة صينيــة موضحًــا الصعوبــات التــي تعــرض لهــا، واذكر مَــن ســانده، وكيف تغلــب عــى كل الصعوبات 

ــي واجهها. الت

-)الرياضــة تقــوي الجســم وتهــذب الأخــاق، اكتــب عــن فوائــد الرياضــة، وكيــف تشــجع النــاس عــى التعــاون، وتجعــل 
أعضــاء الفريــق الواحــد يشــعرون بالمســؤولية تجــاه فريقهــم، وتنــر المســاواة بــين الاعبــين.

     بلــغ الحــد الأدنى %84 وبلــغ الحــد الأقــى %96، وكتــب طــاب المجموعــة )أ( في الموضوعــين الأول والثالــث، 
ــب  ــاني، وكت ــب أحــد في الموضــوع الث ــاء، ولم يكت ــب 4 طــاب عــن رجــال الإطف ــب 5 طــاب عــن الرياضــة، وكت ــث كت حي
طــاب المجموعــة )ب( في الموضوعــات الثاثــة، حيــث كتــب 4 طــاب في الموضــوع الأول، وكتــب طالــب واحــد في الموضــوع 
الثــاني، وكتــب طالبــان في الموضــوع الثالــث، والجــدول التــالي يوضــح عــدد الأخطــاء التــي وقــع فيهــا كل طالــب مــن طــاب 

المجموعــة )أ(، وطــاب المجموعــة )ب(.

)جدول 8(

 طاب المجموعةم
طاب المجموعة معدد الأخطاء        )أ(     

عدد الأخطاء      )ب(   

()Yi(      )5)إ    (    )Ye(   )5)إ      

2)De(     )(2    8)رYu(     )7)ب      

()Li(    )6)ص    ()Ga(      )ذ((      

4)Ch(     )(4    8)عWa(     )9)ف     

5)De(    )(5    7)فLu(       )6)م     

6)Ya(    )(6    0))فMi(       )9)ه     

7)Zh(     )(7    8)لCa(       )ي(((     

8)Ze(     )7)م    

    6)ن(    )Ma(9   50المجموع الكي للأخطاء

    65المجموع الكي للأخطاء

بعــد انتهــاء الدراســة الوصفيــة، والتــي اســتعان فيهــا الباحــث بالجــداول للمقارنــة بين أخطــاء مجموعــة  الدراســة التقليدية 
–المجموعــة )أ(- ومجموعــة الدراســة عــن بعُــد –المجموعــة )ب(- في الموضوعــات الســتة التــي كتبوهــا بالإضافــة إلى موضــوع 

الامتحــان، يــأت دور الدراســة الإحصائية.

القسم الثاني: الدراسة الإحصائية 
في هــذا القســم ســوف يثبــت الباحــث أنــه لا يوجــد فــرق يذُكــر بــين الدراســة التقليديــة في حجــرات الــدرس، والدراســة 
عــن بعُــد؛ في تنميــة مهــارة الكتابــة، ولــولا بعــض الصعوبــات التقنيــة التــي واجهــت الباحــث، وطابــه –وهــي صعوبــات لا 
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دخــل للباحــث ولا للطــاب بهــا؛ كانخفــاض مســتوى جــودة الاتصــال عــبر الإنترنــت، وانقطاعــه في بعــض الأحيــان، بالإضافــة 
إلى بعــض المشــاكل الفنيــة في تطبيــق زووم، وهــو التطبيــق الــذي اســتخدمه الباحــث في التواصــل مــع طابه- وســوف يبرهن 

الباحــث عــى ذلــك بالأشــكال البيانيــة، التــي ســتقارن بــين أداء طــاب المجموعتــين.

)شكل )(

في الشــكل الســابق يتضــح أن أداء طــاب المجموعتــين يتطــور مــع تقدمهــم في مراحــل الدراســة المختلفــة، والدليــل عــى 
ذلــك هــو انخفــاض الأخطــاء؛ مــا يــدل عــى اســتفادة طــاب كلتــا المجموعتــين مــن الدراســة، وارتفــاع مســتوى تحصيلهــم.

عنــد مقارنــة نســبة الخطــأ في كل مجموعــة نجــد أن النســبة متقاربــة، فنســبة أخطــاء المجموعة )أ( 
التــي تزيــد بطالبــين اثنــين عــن المجموعــة )ب( متقاربــة، والشــكل البيــاني التــالي يوضــح ذلك.

)شكل 2(
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يوضــح الشــكل البيــاني أن نســبة خطــأ الطالــب في المجموعــة )أ(، وهــي المجموعــة التــي درســت بطريقــة تقليديــة = 9,2%، 
في حــين بلغــت نســبة خطــأ الطالــب في المجموعــة )ب(، وهــي المجموعــة التــي درســت عــن بعُــد، وبصــورة مكثفــة بســبب 

الوبــاء = 8,6%.

    تعكــس نســبة الخطــأ عنــد المجموعــة )ب( نجاعــة تدريــس مهــارة الكتابــة عــن بعُــد؛ إذ إنــه لا فــرق بــين الطريقتــين، 
ولا تمتــاز الطريقــة التقليديــة عــن طريقــة التعليــم عــن بعُــد في تنميــة مهــارة الكتابــة، وهــذا مــا دلــل عليــه الباحــث بالشــكل 

البيــاني الأخــير.

    كان مــن الممكــن أن تنخفــض نســبة الخطــأ عنــد المجموعــة )ب( بصــورةٍ أكــبر؛ لــو كانــت أعطيــت وقتًــا للدراســة مثــل 
المجموعــة )أ(، فبســبب ظــروف الوبــاء كُثِفــت ســاعات دراســة المجموعــة )ب(، وضُغطِــت حتــى يســتطيع الطــاب العــودة إلى 

الصــين برعــة.

ــق في وقــت دراســة المجموعــة )ب( مــن الأســباب التــي يــرى الباحــث أنهــا ســاعدت عــى      كان الحجــر المنــزليُّ المطبَّ
إتقــان المجموعــة )ب( لمهــارة الكتابــة؛ وذلــك لأن طــاب المجموعــة )ب( لم يختلطــوا بمتحــدثي العاميــة، وأدى ذلــك إلى عــدم 
التشــويش عــى مــا تعلمــوه مــن الفصحــى، فقــد كان مــن الســهل تطبيقــه بينهــم وبــين الباحــث، أو بــين بعضهــم، ولم يكونــوا 

بحاجــة لتحــدث العاميــة.

 الخاتة
درســت هــذه الورقــات كتابــات مجموعتــين مــن الطــاب الصينــين، ممــن درســوا اللغــة العربيــة لمــدة فصــل دراسي واحــد 
في مركــز جامعــة القاهــرة؛ فقــد درســت المجموعــة )أ( بالطريقــة التقليديــة، ودرســت المجموعــة )ب( عــن بعُــد عــبر تطبيــق 

زووم، وقــد حــدد الباحــث وجهــة هــذه الورقــة البحثيــة وركــز فيهــا عــى:

وصف كتابات طاب المجموعتين عى مدار دراستهم.. )

إيضاح فاعلية التدريس عن بعُد في إتقان الطاب لمهارة الكتابة، وذلك بعد مقارنة نتائج المجموعة )أ( مع المجموعة )ب(.. 2

عرض البيانات في صورةٍ رقميةٍ اعتادًا عى المخططات البيانية.. )

خلــص الباحــث إلى أن طريقــة التدريــس عــن بعُــد مناســبة وفعالــة في تدريــس مهــارة الكتابــة للطــاب الذيــن يدرســون 
اللغــة العربيــة لغــةً ثانيــة، ولا يوجــد فــرق يذكــر بــين الطريقــة التقليديــة في التعليــم، وطريقــة التعليــم عــن بعُــد في إتقــان 
مهــارة الكتابــة، فقــد بــدا واضحًــا اســتجابة الطــاب لهــذه الطريقــة، وتفاعلهــم مــع الباحــث أثنــاء تلقيهــم دروســهم عــن بعُد، 
بــل إن الباحــث يــرى أن تدريــس مهــارة الكتابــة عــن بعُــد لطــاب المســتوى المتوســط، وأيضــا لطــاب المســتوى المتقــدم أنجــع 

مــن تدريســها لهــم بالطريقــة التقليديــة.

    بالنســبة لطــاب المســتوى المبتــدأ يــرى الباحــث أنــه مــن الأفضــل أن يبــدأ تعليمهــم مهــارة الكتابــة بالطريقــة التقليديــة؛ 
وذلــك ليعتــادوا عــى نظــام الكتابــة العربيــة، كــا أن الطريقــة التقليديــة تســاعد عــى أن يجــود الطــاب خطوطهــم.

      أظهــر اجتيــاح وبــاء كوفيــد9)- الأهميــة الكبــيرة للتعليــم عــن بعُــد؛ إذ إنــه كان الحــل الناجــع لاســتمرار الدراســة في 
ظــل الوبــاء، لذلــك يجــب الاهتــام بــه، وتأهيــل المعلمــين كي يجيــدوا التعامــل مــع أدواتــه، وخاصــةً معلمــي العربيــة للناطقــين 
بغيرهــا؛ فليــس كلُّ مــن يــود دراســة اللغــة العربيــة بقــادرٍ عــى الســفر لالتحــاق بالمراكــز والمعاهــد في البــاد العربيــة، كــا 
أن تكلفــة دراســة اللغــة العربيــة في البــاد الأجنبيــة بالطريقــة التقليديــة باهظــة؛ لنــدرة المعلمــين الأكفــاء، ونــرى الكثــير ممن 

يتصــدى لتعليــم العربيــة وهــو ليــس أهــاً لهــذه المهمــة العظيمــة رفيعــة القــدر.

    إنَّ مســاعدة راغبــي تعلــم العربيــة في العــالم بــأسره هــي أمانــة في أعنــاق كل عــربي محــب للغتــه، وعلينــا جميعًــا أن 
ننهــض بعــبء تيســير تعليــم لغتنــا للراغبــين، وليــس أيــر ولا أســهل مــن التعليــم عــن بعُــد.
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م اللغة العربية في التعليم الإلكتروني ما لا ينبغي أن يجهله مُعلِّ

د. سعيد محمود موسى عبد الحميد
أستاذ اللغة العربية المساعد/ بجامعة القرآن الكريم وتأصيل العلوم بالسودان

المعار حالياً إلى جامعة الملك خالد بالمملكة العربية السعودية
sabdelhameed@kku.edu.sa

ملخص الدراسة

هدفــت الدراســة إلى بيــان أهميــة التدريــب عــى التعليــم الإلكــروني لمعلمــي اللغــة العربيــة، والوقــوف عــى إيجابيــات التعليــم 
الإلكــروني، والكشــف عــن ســلبيات التعليــم الإلكــروني، ومــا هــو مطلــوب لتقليــل آثارهــا، وتقديــم بعــض المقرحــات والحلــول. 

واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي، وتوصّــل إلى نتائــج متعــددة، أبرزهــا: هنــاك معايــر لابــد أن تعكســها برامــج 
إعــداد المعُلِّــم، منهــا: فهــم طبيعــة التكنولوجيــا وتخطيــط وتصميــم بيئــات التعلــم والتقويم. 

ت وظائــف المعُلِّــم في ظــل نظــام التعلُّــم الإلكــروني، إلى التخطيــط للعمليَّــة التعليميَّــة وتصميــم بيئــات التعلُّــم  لقــد تغــرَّ
ــا. النشــط، إضافــةً إلى كونــه باحثًــا ومديــراً وميــراً وموجهًــا وتكنولوجيً

 أبــرز الكفايــات اللازمــة للمُعلِّــم في مجــال التعلُّــم الإلكــروني: كفايات ممارســة اســتخدام الكمبيوتــر والثقافــة المعلوماتية، 
والتعامــل مــع برامــج خدمــات الشــبكات، إعــداد المقــررات إلكرونيًــا. للتعليــم الإلكــروني إيجابيات متعــددة عى معلمــي اللغة 
العربيــة معرفتهــا للاســتفادة منهــا وتعزيزهــا، أبرزهــا: اســتخدام التقنيــات الحديثــة، والحريــة والمرونــة، والراحــة والاعتــماد 

عــى النفــس، وتوفــر الوقــت والجهــد والتكلفــة. 

هناك معوّقات وسلبيات للتعليم الإلكتروني، حَريٌّ بالمعلمين أن يعرفوها؛ ليتجاوزوها، أهمّها: 

الحاجة لبذل الجهد والوقت في تدريب الطلاب والمعلمّين وقادة الميادين التعليميّة عن التعامل التعليم الإلكرونّي.  -

وقلةّ الوعي مِن قِبل المجتمع حوله.  -

وعدم التمكّن من تغطية التكلفة الماليّة اللازمة للبدء في استخدام التعليم الإلكرونيّ بشكلٍ كامل.  -

وقلةّ مراكز الصياّنة وضعف البنية التحتيّة التي تخدم الاتصالات.  -

وأنه تقل فيه المصداقية.  -

وأنه لا يصلح للتخصصات جميعها.  -

ووجود صعوبة في الالتزام.  -

من المقرحات والحلول لمعوّقات وسلبيات للتعليم الإلكروني:  -

نــر ثقافــة التعليــم الإلكــرونّي بــين النّــاس بشــكلٍ أكــر، مــن خــلال عقــد نــدوات توعويـّـة، ونــر منشــورات تحتــوي  -
عــى فوائــد التعليــم الإلكــرونّي. 

عقد دورات لتعلمّ وسائل التعليم الإلكرونّي.  -

والاستفادة من تجارب الدول المتقّدمة في مجال التعليم الإلكروني وأخذ العرة. -

 وتحسين البنية التحتيّة التي تخدم الاتصالات.  -

يَّة مناسبة. - وإيجاد أنشطة لا صفِّ
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مــقدمــة

ــه  ــه وصحب ــه وعــى آل ــد الل ــن عب ــد ب ــين، والصــلاة والســلام عــى أشرف المرســلين؛ ســيدنا محم ــه رب العالم ــد لل الحم
ــين.  أجمع

وبعد:

 اتســاقاً مــع أهــداف هــذا المؤتمــر يجــيء هــذا البحــث في المحــور الثالــث، بعنــوان: »مــا لا ينبغــي أن يجهلــه معلّــم 
اللغــة العربيــة في التعليــم الإلكــتروني«.

 مشــكلة الدراســة: لقــد أصبــح التعليــم الإلكــروني مــن القضايــا المهمــة التــي تشــغل اهتــمامَ صنَّــاع القــرار، خاصــة بعــد 
الانتشــار الكمّــي للجامعــات وزيــادة أعــداد الطــلاب والطالبــات المنتســبين لهــا، هــذا بالإضافــة إلى التنــوع الكبــر في أنمــاط 

التعليــم والمنافســة الشــديدة بــين هذه المؤسســات.

 والتعليــم الإلكــروني يعــد أحــد أهــم الوســائل والأســاليب لتحســين النظــام التعليمــي بمكوناتــه والارتقــاء بمســتوى أدائــه، 
حيــث لم يعــد الحديــث عــن التعليــم الإلكــروني أمــراً نظريًّــا أو بديــلًا يمكــن أن تأخــذ بــه المؤسســة أو تركــه، بــل صــار واقعًا 
وخيــارًا لا مفــر منــه، وهــو ضرورة ملحــة تمليهــا حركــة الحيــاة المعــاصرة، وهــو يعــد اســتجابة منطقيــة للعديــد مــن التغــرات 
غــر المســبوقة التــي تواجــه هــذه المؤسســات، مــن هنــا يــأتي هــذا البحــث للإجابــة عــن تســاؤل رئيــس هــو: مــا الأشــياء التــي 

ينبغــي ألا يجهلهــا معلــم اللغــة العربيــة في التعليــم الإلكــروني؟

أهمّيّــة الدراســة: تنبــع أهمّيتهــا عــر القضيــة التــي تبحثهــا؛ والمتمثلــة في الوقــوف عــى إعــداد معلمــي اللغــة العربيــة 
وإيجابيــات التعليــم الإلكــروني لتعزيزهــا، والســلبيات للإســهام في مواجهتهــا، واقــراح الحلــول للتغلّــب عليهــا.

أهداف الدراسة:
بيان أهمية التدريب عى التعليم الإلكروني لمعلمي اللغة العربية.. 1

الوقوف عى إيجابيات التعليم الإلكروني وما هو مطلوب لتحقيقها وتحسينها.. 2

الكشف عن سلبيات التعليم الإلكروني وما هو مطلوب لتقليل آثارها.. 3

ــلال . 4 ــن خ ــة م ــرح القضي ــث ط ــن حي ــث م ــوع البح ــع موض ــب م ــذي يتناس ــي ال ــي التحلي ــج الوصف ــة: المنه ــج الدراس منه
ــج. ــي النتائ ــودة وه ــة المنش ــولًا للغاي ــتقراء؛ وص الاس

الدراســات الســابقة: لم أجــد دراســة ســابقة مســتقلةّ بهــذا العنــوان، غــر أن عينــي وقعــت عــى بعــض المقــالات التــي كتبــت . 5
في هــذا الموضــوع.

هيكل الدراسة:
تقع هذه الدراسة في مقدمّة، وثلاثة مباحث، وخاتمة. 

وهي عى النحو التالي:

المقدمة وتحوي: مشكلة الدراسة، وأهميتها، وأهدافها، ومنهجها، والدراسات السابقة. ●

المبحث الأول: أهمية التدريب عى التعليم الإلكروني لمعلمي اللغة العربية. ●

المبحث الثاني: إيجابيات التعليم الإلكروني وما هو مطلوب لتعزيزها وتحسينها. ●

المبحث الثالث: سلبيات التعليم الإلكروني وما هو مطلوب لتقليل آثارها وتجاوزها. ●

الخاتمة: تحوي أهم النتائج، والتوصيات، والمقرحات والحلول. ●
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المبحث الأول: أهمية الإعداد والتدريب لمعلمي اللغة العربية.

م والرقي   نحــن نعيــش الآن في عــر التكنولوجيــا التعليميَّــة، والتــي انعكــس تأثرهــا عــى التعليــم الــذي هــو طريــق التقــدُّ
لأي مجتمــع، وإذا كان المعُلِّــم يمثــل أهــم أركان العمليَّــة التعليميَّــة، فــإن إعــداد المعُلِّــم وتدريبــه لابــد مــن أن يواكــب التطــوُّر 
ســات الربويَّــة المهتمــة بإعــداد المعُلِّــم إلى إعــادة النظــر في برامــج إعــداد المعُلِّــم،  الحــادث في التعليــم، وهــذا يدعــو المؤُسَّ

والمداخــل الربويَّــة التــي يقــوم عليهــا إعــداده وإضافــة الجديــد إليهــا والعمــل عــى تحســين وتطويــر القائــم منهــا. 

وهنــاك مداخــل كثــرة لإعــداد المعُلِّــم، منهــا المدخــل التعليمــي القائــم عــى الكفايــات، والــذي يعَُــدُّ أحــد الاتجاهــات في 
إعــداد المعُلِّــم وأكثرهــا شــيوعًا وانتشــاراً، وهــو مدخــل يهــدف إلى إعــداد المعُلِّــم وتأهيلــه عــى أســس تربويَّــة ونفســيَّة تهــدف 

إلى رفــع مســتوى أداء المعُلِّــم مهنيًّــا، وتوظيــف كفاءتــه، وتوجيــه مهاراتــه لمســاعدة الطــلاب عــى تحقيــق أهدافهــم)1). 

: شَــكْلهِا العــام ومُكوَّناتهِــا، فالكفايــة لهــا شــكلان الكامــن  ومفهــوم الكفايــة نظــر إليــه الربويــون مــن زاويتــيْنِ
ــا والظاهر.  منه

فالكفايــة في شــكلها الكامــن مفهــوم، ومــن هنــا فهــي إمكانيــة القيــام بالعمــل نتيجــة الإلمــام بالمهــارات والمعــارف والمفاهيم 
والاتجاهــات التــي تؤهــل للقيــام بالعمل. 

ــم بالمعــارف  ــا فهــي الأداء الفعــي للعمــل، وهــذا لا يعنــي فقــط مجــرد إلمــام المعُلِّ ــة، ومــن هن وفي شــكلها الظاهــر عمليَّ
نهــا الكفايــة، بــل لابــد مــن أن يكــون قــادراً عــى القيــام بهــذه المهــارات وتطبيقهــا بطرائــق صحيحــة  والمهــارات التــي تتضمَّ

ــا للمعايــر المتفــق عليهــا في الأداء.  وطبقً

م الريــع في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات مــن ناحيــة، ومجــال تكنولوجيــا التعليــم مــن ناحية  ويلحــظ المتتبــع لحركــة التقــدُّ
أخــرى أن تزاوجًــا قــد حــدث بــين المجالــين، وقــد أدَّى حــدوث هــذا التــزاوج إلى ظهــور آفــاقٍ جديــدة رحبــة للتعليــم تمثلــت 
في وجــود العديــد مــن المســتحدثات التكنولوجيَّــة ذات العلاقــة المبــاشرة بالعمليَّــة التعليميَّــة، ومــن هــذه المســتحدثات التعلُّــم 
بــين عــى التعامــل معــه، والتوظيــف الجيــد لــه في  الإلكــروني، وهــذا يتطلَّــب –بالــرورة- وجــود مُعلِّمــين مؤهلــين ومُدرِّ

التعليــم، كــما أنــه يتطلَّــب منهــم القيــام  بــأدوار ووظائــف جديــدة تتناســب مــع مُتطلَّبــات هــذا المســتحدث. 

دت الكثــر مــن الهيئــات العالميَّــة المهتمــة بالمعُلِّــم مثــل المجلــس القومي لاعتــماد برامــج إعــداد المعُلِّمــين، والمنُظَّمة  ولقــد حــدَّ
ــم للمُعلِّمــين ومــؤشرات تحقيقهــا، يجــب أن يلمــوا  ــا التعلي ــم، عــدة معايــر مرتبطــة بتكنولوجي ــات في التعلي ــة للتقني الدوليَّ
بهــا، وأن يعرفوهــا ويوظفوهــا جيــدًا في العمليَّــة التعليميَّــة مــن خــلال برامــج إعدادهــم، وأبــرز هــذه المعايــر: فهــم طبيعــة 

التكنولوجيــا، تخطيــط وتصميــم بيئــات التعلــم، التقييــم والتقويــم، ومراعــاة الموضوعــات الخلقيَّــة والقانونيَّــة والإنســانيَّة.

 ولابــد مــن أن تعكــس برامــج إعــداد المعُلِّــم هــذه المعايــر، ومــن ثــمَّ ظهــرت الحاجــة إلى إعــادة النظــر في برامــج إعــداد 
ات في مجــال تكنولوجيــا التعليــم، كــما أصبــح إتقــان المعُلِّــم لمهــارات المعلوماتيَّــة  المعُلِّــم بكليَّــات الربيــة، لتواكــب هــذه التغــرُّ

والتعامــل والمســتحدثات التكنولوجيَّــة متطلبـًـا أساســيًا مــن مُتطلَّبــات برامــج إعــداد المعُلِّــم وتدريبــه. 

ــة وتصميــم بيئــات  ــة التعليميَّ ــم الإلكــروني، إلى التخطيــط للعمليَّ ت وظائــف المعُلِّــم في ظــل نظــام التعلُّ ومــن ثَــمَّ تغــرَّ
ــارات  ــن مه ــهُ أن يتق ــي لَ ــه ينبغ ــما أن ــا، ك ــا وتكنولوجيً ــراً وموجهً ــراً ومي ــا ومدي ــه باحثً ــةً إلى كون ــم النشــط، إضاف التعلُّ
التواصــل والتعلُّــم الــذاتي والتفكــر الناقــد، وغرهــا مــن الأدوار والوظائــف الجديــدة التــي ينبغــي لــه الاهتــمام بتدريــب 

المعُلِّــم عليهــا مســتقبلًا.  

ــة  ــور العمليَّ ــم مح ــدُّ المعُلِّ ــذي يعُ ــدي وال ــم التقلي ــام التعلُّ ــن نظ ــوُّل م ــتقبليَّة: إنَّ التح ــم المس ــف المعُلِّ  أدوار ووظائ
دة، إلى نظــام التعلُّــم الإلكــروني والــذي يقــوم عــى مبــدأ مهــم وهــو  التعليميَّــة، ومــن ثــمَّ فــإن لــه وظائــف معروفــة ومُحــدَّ
الوصــول بالتعلُّــم إلى المتُعلِّــم بــرف النظــر عــن مكانــه وفي أي وقــت يناســبه، عــادة يتطلَّــب تحــولًا جذريًّــا في أدوار المعُلِّــم 
المتعــارف عليهــا في ظــل التعلُّــم التقليــدي، إلى أدوار ووظائــف جديــدة في ظــل التعلُّــم الإلكــروني، ينبغــي للمُعلِّــم أن يتقــن 

هــذه الأدوار والوظائــف، ويمكــن توضيــح هــذه الأدوار)2): 

مــة الوظائــف التــي ينبغــي للمعلــم أن يقــوم بهــا، وتعنــي البحــث عــن كل مــا هــو  باحــث: وتــأتي هــذه الوظيفــة في مُقدِّ
مــه إلى طلابــه، وكذلــك مــا هــو مُتعلِّــق بطرائــق تقديــم المقُــرَّرات خــلال الشــبكة. جديــد ومُتعلِّــق بالموضــوع الــذي يقُدِّ

)1(  الاتجاهات الحديثة في تدريب المعلمين، محمد توفيق سلام وعبد الخالق يوسف سعد، مر،2002م، ص 75.
)2(  وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم، ربحي مصطفى عليّان، ط2، 2003م، ص14.
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مهــا إلى طلابــه،  ــم للخــرات التعليميَّــة: للمُعلِّــم دور مهــم في تصميــم الخــرات والنشــاطات الربويَّــة التــي يقُدِّ  مُصمِّ
وذلــك لأن هــذه الخــرات مكملــة لمــا يكتســبه المتُعلِّــم داخــل أو خــارج القاعــات الدراســيَّة، كــما أن عليــه تصميــم بيئــات التعلُّم 

الإلكرونيَّــة النشــطة بمــا يتناســب واهتمامــات الطلاب. 

تكنولوجــي: فهنــاك الكثــر مــن المهــارات التــي يجــب أن يتقنهــا المعُلِّــم للتمكــن من اســتخدام الشــبكة في عمليَّــة التعلم، 
مثــل إتقــان إحــدى لغــات الرمجــة، وبرامــج تصفــح المواقــع، واســتخدام برامــج حمايــة الملفــات، والمســتحدثات التكنولوجيَّــة 

وغرها. 

م للمحتــوى: إن تقديــم المحتــوى مــن خــلال الموقــع التعليمــي لابــد مــن أن يمتــاز بســهولة الوصــول إليها واســرجاعها  مُقــدِّ
مًــا للمحتــوى مــن خــلال الشــبكة، وهــذه الوظيفــة لهــا  والتعامــل معهــا، وهــذا لــه ارتبــاط كبــر بوظيفــة المعُلِّــم بوصفــه مُقدِّ

كفايــات عديــدة عليــه أن يتقنهــا. 

مرشــد وميــر للعمليــات: فالمعُلِّــم لم يعــد هــو المصــدر الوحيــد للمعرفــة، ولم تعــد وظيفتــه نقــل المحتــوى إلى المتُعلِّمين، 
وإنمــا أصبــح دوره الأكــر منحــراً في تســهيل الوصــول إلى المعلومــات، وتوجيــه وإرشــاد المتُعلِّمــين في أثنــاء تعاملهــم مــع 

المحتــوى مــن خــلال الشــبكة، أو مــن خــلال تعاملهــم بعضهــم مــع بعضهــم الآخــر في دراســة المقُــرَّر، أو مــع المعُلِّــم.

 مُقــوِّم: ومــن ثــمَّ فعَليَْــهِ أنْ يتعــرَّف عــى أســاليب مختلفــة لتقويــم طلابــه مــن خــلال الشــبكة، وأن تكــون لديــه القــدرة عى 
تحديــد نقــاط القــوة والضعــف لدى طلابــه، وتحديــد الرامــج الإثرائيَّــة أو العلاجيَّــة المطلوبة. 

مديــر أو قائــد للعمليَّــة التعليميَّــة: فالمعُلِّــم في نظــم التعلُّــم الإلكــروني مــن خــلال الشــبكة يعَُــدُّ مديــراً للموقــف 
التعليمــي، حيــث يقــع عليــه العــبء الأكــر في تحديــد أعــداد الملتحقــين بالمقُــرَّرات الشــبكية ومواعيــد اللقــاءات الافراضيَّــة 

وأســاليب عــرض المحتــوى وأســاليب التقويــم وطريقــة تحــاور المتُعلِّمــين معًــا.  

 الكفايات اللازمة للمُعلِّم:
وفي ضــوء مــا ســبق مــن تحديــد لأدوار ووظائــف المعُلِّــم المســتقبليَّة في ظــل التعلُّــم الإلكــروني عــر الشــبكة، يمكــن تحديد 

الكفايــات اللازمــة للمُعلِّــم في مجــال التعلُّم الإلكــروني في:

الكفايات العامة: هناك كفايات عامة ينبغي إلمام المعُلِّم بها، تتمثل في)1): 

ــى  ــرُّف ع ــه، التع ــر وملحقات ــة للكمبيوت ــات الماديَّ ــة المكُوَّن ــل معرف ــة: مث ــة الكمبيوتري ــة بالثقاف ــات مُتعلِّق كفاي
برمجيَّــات التشــغيل والوســائط التــي يعمــل بهــا الكمبيوتــر، الاســتخدامات المختلفــة للكمبيوتــر في العمليَّــة التعليميَّــة والحياتيَّــة 

المختلفــة، الفروســات وطرائــق الوقايــة منهــا، معرفــة المصطلحــات المسُــتخدَمة في مجــال الكمبيوتــر. 

ــل،  ــة التعام ــأرة، وكيفيَّ ــح والف ــة المفاتي ــتخدام لوح ــل اس ــر: مث ــتخدام الكمبيوت ــارات اس ــة بمه ــات مُتعلِّق كفاي
ــة التعامــل وســطح المكتــب، والملفــات، والرامــج، ســواء بالحفــظ أو النقــل أو الحــذف  ووحــدات الإدخــال والإخــراج، كيفيَّ
ــة التــي  أو التعديــل، والتعامــل ووحــدات التخزيــن، واســتخدام مجموعــة برامــج الأوفيــس، والتغلُّــب عــى المشــكلات الفنيَّ

ــاء الاســتخدام.  تواجهــه في أثن

ــبكة  ــتخدام ش ــة، واس ــات الإلكرونيَّ ــادر المعلوم ــى مص ــرُّف ع ــل التع ــة: مث ــة المعلوماتيَّ ــة بالثقاف ــات مُتعلِّق كفاي
ــة، والقــدرة عــى  ــة مــن بحــث وبريــد إلكــروني وغرهــا مــن اســتخدامات الإنرنــت التعليميَّ ــة التعليميَّ الإنرنــت في العمليَّ
ــم  ــم التعليمــي، وتصمي ــادئ الأساســيَّة للتصمي ــت، ومعرفــة المب ــة المتاحــة عــر الإنرن ــم مصــادر المعلومــات الإلكرونيَّ تقوي
دة في عمليَّــة التعلــم، واســتخدام المصطلحــات المتُعلِّقة  ونــر الصفحــات التعليميَّــة عــى الإنرنــت، واســتخدام الوســائط المتُعــدِّ

بتكنولوجيــا المعلومــات. 

كفايات التعامل مع برامج وخدمات الشبكة: وتتمثل هذه الكفايات في: 
إجادة اللغة الإنجليزيَّة.  -

التعامل مع نظام التشغيل ويندوز وإصداراته المختلفة.  -

استخدام محركات البحث المختلفة للوصول إلى المعلومات التي يحتاج إليها.  -

التعامــل والخدمــات الأساســيَّة التــي تقــوم عليهــا التطبيقــات الربويَّــة للشــبكة، مثــل خدمة البحــث، والريــد الإلكروني،  -
والمحادثــة، ونقــل الملفــات، والقوائــم الريديَّة. 

)1(  كفايات التعليم الإلكروني، زين الدين محمد محمود، 2007م، ص71.
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القدرة عى إنزال الملفات من الشبكة وحفظها.  -

القدرة عى تحميل الملفات إلى الشبكة ونرها.  -

إتقان إحدى لغات الرمجة لتصميم الصفحات والمواقع التعليميَّة.  -

القدرة عى المشاركة في مجموعات النقاش المتاحة عر الإنرنت.  -

القدرة عى ضغط أو فك الملفات من الشبكة وإليها.  -

إنشاء الصفحات والمواقع التعليميَّة ونرها وتحديثها كل فرة.  -

الدخول إلى المكتبات العالميَّة وقواعد البيانات.  -

التحقُّق من مهارات المتُعلِّمين التكنولوجيَّة والفنيَّة اللازمة للتعامل مع المقُرَّرات الإلكرونيَّة)1).   -

ــن  ــن عــددًا مــن الكفايــات الرئيســة هــي: كفايــات التخطيــط وتتضمَّ ــا، وتتضمَّ كفايــات إعــداد المقُــرَّرات إلكترونيًّ
ــة المتمثلــة في:  مجموعــة مــن الكفايــات الفرعيَّ

تحديد الأهداف العامة للمُقرَّر المراد إعداده إلكرونيًّا.  -

تحديد مدى ملاءمة المقُرَّر لطرحه عى الشبكة.  -

تحديد من هم المستفيدون من المقُرَّر، وخراتهم السابقة وخصائصهم النفسيَّة والاجتماعيَّة.  -

تحديد المتُطلَّبات الماديَّة والبريَّة اللازمة لإعداد المقُرَّر إلكرونيًّا.  -

تحديد فريق عمل إنجاز المقُرَّر إلكرونيًّا وتحديد مهام كل عضو في الفريق.  -

تحديد جدول زمني لإنجاز المهام الموكلة إلى كلِّ عضوٍ في فريق العمل.  -

ن مجموعة من الكفايات الفرعيَّة المتمثلة في:  كفايات التصميم والتطوير وتتضمَّ

تحديد الأهداف التعليميَّة للمُقرَّر الإلكروني.  -

ع عى التفاعل بين المتُعلِّمين.  - تحديد أنشطة التعلُّم التي تشُجِّ

نُها المقُرَّر الإلكروني.  - دة التي سيضمَّ تحديد الوسائل المتُعدِّ

إعداد السيناريو التعليمي للمُقرَّر الإلكروني.  -

تحديد أساليب التفاعل الإلكروني فيما بين المتُعلِّمين، وفيما بينهم وبين المعُلِّم، وبينهم وبين مواد التعلُّم.  -

تحديد أساليب التغذية الراجعة.  -

تحديد الوصلات الإلكرونيَّة بين مُكوَّنات المقُرَّر الإلكروني.  -

ن مجموعة من الكفايات الفرعيَّة المتمثلة في:  كفايات التقويم، وتتضمَّ

استخدام وتطبيق أساليب مختلفة للتقويم الإلكروني من خلال الشبكة.  -

تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف لدى الطلاب.  -

إعداد برامج إثرائيَّة وعلاجيَّة للطلاب.  -

وضع معاير علميَّة يتم في ضوئها تقويم الطلاب.  -

تقديم التغذية الراجعة إلى الطلاب.  -

ن مجموعة من الكفايات الفرعيَّة المتمثلة في:  كفايات إدارة المقُرَّر على الشبكة، وتتضمَّ

القدرة عى تنظيم الوقت لتقديم المقُرَّر من خلال الشبكة.  -

تهيئة الطلاب لتحمل مسؤولية التعلُّم من خلال المقُرَّرات الإلكرونيَّة عر الشبكة.  -

تزويد الطلاب بالمصادر الكافية للتعلُّم من خلال الشبكة.  -

مهم في التعلُّم لتقديم المشورة والنصح إليهم.  - تتبع أداء الطلاب ومدى تقدُّ

تشجيع التفاعل مع المقُرَّرات الإلكرونيَّة.  -

)1(  تكنولوجيا التعليم في عر المعلومات والاتصالات، كمال عبد الحميد زيتون، ط4، 2002م.
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تشجيع التفاعل فيما بين الطلاب، وفيما بينهم وبين المعُلِّم.  -

إدارة المقُرَّر إلكرونيًّا من خلال الشبكة. -

فالمعلــم الــذي يعــدُّ بنــاءً عــى المعايــر والكفايــات أعــلاه يســتطيع المــدرس أن يحقق نتائجــه بالاعتماد عــى التقنيــة التعليمية 
الرقميــة، وأن يبســط المحتــوى التعليمــي المقــدم إلى الطالــب، مــع امتــلاك خــرة تكويــن المشــهد التعليمــي مــن خــلال توفــر 
ــا، ومــن أجــل ذلــك يجــب العمــل بحــذر شــديد، والإعــداد الجيــد للمحتــوى الملائــم وتقديمــه بالشــكل  البيئــة التعليميــة رقميًّ
الأفضــل والأنســب للطالــب، وهــو مــا يســهم في التفاعــل والمشــاركة مــن قبــل الطلبــة، وكذلك تزويدهــم بالتدريبــات العمليــة، 
لخلــق جــوٍّ تفاعــي مناســب يســهم في تنميــة قدراتهــم وتطويــر مهاراتهــم، وبالتالي اكتســابهم المعرفــة في العمليــة التعليميــة، 
كــما يمكــن الاســتفادة مــن منصــات البحــث العلمــي والمنتديــات العلميــة، وكذلــك التســجيلات المرئيــة العلميــة مــن مؤسســات 

تتمتــع بمصداقيــة علميــة في هــذا المجــال)1). 

المبحث الثاني: إيجابيات التعليم الإلكتروني.

التعليــم الإلكــروني هــو أحــد وســائل التعّليــم الحديثــة، ويسُــهم في تحفيــز العمليّــة التعليميّــة ويقوّيهــا، كــما يحمــي الطالب 
مــن التعــرضّ للتعليــم بأســلوب التلقــين المبــاشر الــذي يسُــبب قتــل المهــارات الإبداعيــة لديــه، ويعــدّ التعليــم الإلكروني وســيلة 
جامعــةً لجميــع الأســاليب المســتخدمة في العمليّــة التعليميّــة، وتعتمــد عــى جهــاز الحاســوب بشــكلٍ مبــاشر، وكذلــك التقنيـّـات 

المختلفــة الحديثــة، كوســائل التخزيــن، ومواقــع الإنرنــت المحتويــة عــى المعلومــات المختلفــة)2).

وللتعليم الإلكروني إيجابيات متعددة، من الأهمية بمكان أن يلمّ بها معلم اللغة العربية؛ لتعزيزها:

ــة، وإيجــاد أســلوبٍ جديــد لتقديــم المعلومــات، مــمّا أســهم في  - ــة التعليميّ ســاعد التعليــم الإلكــرونيّ عــى تقويّــة العمليّ
تركيــز المعلومــات في أدمغــة الطّــلاب.

ــة تلقّــي المعلومــات عــن بعُــدٍ، فــلا يحتــاج الطالــب إلى  - يتصّــف التعليــم الإلكــرونيّ بالحريّــة؛ إذ يمنــح الطالــب إمكانيّ
الذهــاب لميــدان التعليــم، وانتظــار المــدرسّ لإعطائــه المعلومــات، بــل يبحــث عــن المعلومــات التــي يريدهــا في أيّ وقــت 
ــراص  ــت والأق ــع الإنرن ــتخدام مواق ــلال اس ــن خ ــك م ــن، وذل ــان محدّدي ــتٍ وزم ــزام بوق ــد، دون الالت ــكان يري وم

المدمجــة)3).

حل مشكلة الانفجار المعرفي والإقبال المتزايد عى التعليم وتوسيع فرص القبول في التعليم. -

المرونــة: لم ينجــح نظــام التعليــم الإلكــروني بــدون ســبب، ولكــن لأنــه يقُابــل احتياجــات الكثــر مــن الطُــلاب حــول  -
ــورس أو  ــأي شــخص يســتطيع التســجيل في ك ــة!« ف ــة واحــدة وهــى »المرون ــل سر نجاحــه يكمــن في كلم ــالم. ولع الع
دورة تعليميــة في أي جامعــة في العــالم مــن مكانــه، فمثــلًا هنــاك الكثــر ممكــن يعملــون ويرغبــون في إتمــام الدراســة 
بالتزامــن مــع العمــل والتعليــم الإلكــروني يتُيــح لهــم ذلــك، كــما أنــه مناســب أيضــا لمن لا يســتطيعون الســفر ســواء لعدم 
القــدرة الماديــة أو الماليــة. والأكــثر مــن كل ذلــك أنــه مفيــد للكبــار أيضًــا ممــن لم يســتطيعوا الحصــول عى القــدر الكافي 
مــن التعليــم في الصغــر، أو يرغبــون في تطويــر ذاتهــم، كل هــؤلاء يمنحهــم التعليــم الإلكــروني فرُصــة لتعلــم أشــياء 

جديــدة وفقًــا لجداولهــم الزمنيــة وظروفهــم.

الإســهام في كــر الحواجــز النفســية بــين المعلــم والمتعلــم، وكذلــك إشــباع حاجــات وخصائــص المتعلــم مــع رفــع العائــد  -
مــن الاســتثمار بتقليــل تكلفــة التعليــم.

يوُفرّ الزمان والمكان المناسبيْن لبدء العمليّة التعليميّة.  -

يحُفّز الطالب المتعلمّ عى بذل الجهد والبحث عن المعرفة بنفسه دون أخذ المعلومات من أحد بأسلوب التلقين. -

- اســتخدام التقنيــات الحديثــة: التعلــم الإلكــروني يمنحــك القــدرة عــى التعامــل مــع وســائل تكنولوجيــة مختلفــة قــد لا  -

https://pulpit.alwatanvoice.com/ .ــامة دراّج ــود ود. أس ــه محم ــد الل ــه، د. عب ــات نجاح ــروني ومتطلب ــم الإلك ــة التعلي ــوان: أهمي ــال بع )1(  مق
html.516810/23/03/articles/2020

)2(  التعليم الإلكروني، حمد أحمد عبد العزيز، 2007م، ص15.
)3(  ينظــر: التعليــم الإلكــروني الرقمــي) النظريــة -التصميــم- الإنتــاج(، حســن الباتــع والســيد عبــد المــولى الســيد، الإســكندرية، دار الجامعــة الجديدة، 

2008م، ص54.
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تتعامــل معهــا بالطريقــة نفســها مــن خــلال التعليــم التقليــدي، فالمتُعلــم مــن خــلال الإنرنــت يبــدأ في التأقلم مــع أدوات 
التعليــم الإلكــروني ومــع الاســتمرارية يصُبــح متقنًــا لاســتخدام هــذه الأدوات بــكل يجعلــه متميــزا في مجالــه.

يخُفّــض التكلفــة الماليّــة المدفوعــة)1): بالطبــع التعليــم الإلكــروني يوفـّـر الكثــر مــن مصاريــف الدراســة التقليديــة، فربما  -
توفــر الكثــر مــن الجامعــات منــح مجانية للدراســة للطلبــة، ولكن بقيــة التكاليف تنقســم بين الســكن والمواصــلات وشراء 
احتياجــات الدراســة والذهــاب باســتمرار لحضــور المحــاضرات، كل هــذه المتطلبــات تختفــي مــع التعليم الإلكــروني، فكل 

مــا تحتاجــه هــو الكمبيوتــر والإنرنــت وتكــون متصــلًا مع دراســتك.

الراحــة وتوفــر الوقــت: حيــث يتيــح التعليــم الإلكــروني للطالــب التعلــم دون حاجــه لمغــادرة موقعــه، واختيــار الأجــواء  -
المناســبة لهــذا التعلــم ســواء داخــل المنــزل أو في مــكان يضمــن فيــه الشــخص راحتــه وهــدوءه، دون التقيــد بوقــت زمنــي 

. معين

ســهولة الاعتــماد عليــه في أي موقــف ضروري: حيــث يُمكــن للطالــب الاعتــماد عــى ذلــك التعليــم الإلكــروني في حــال  -
كان مريضًــا، ولا يســتطيع مغــادرة منزلــه أو المستشــفى، أو في حــال كان الطالــب يقطــن بمــكان بعيــد.

تحفيــز المتعلمــين: يحفّــز التعليــم الإلكــروني المتعلــم عــى اكتســاب أكــر قــدر مــن المهــارات والتحصيــل العلمــي، نظــراً  -
لركيــز العمليــة التعليميــة فقــط عــى المحتــوى الــدراسي دون التطلــع إلى أي جوانــب أخــرى.

الاعتــماد عــى النفــس: يســاعد التعليــم الإلكــروني الطالــب عــى الاعتــماد عــى نفســه كليًــا، وذلــك مــن خــلال التعامــل  -
مــع أجهــزة الحاســب لبــدء حضــور المحــاضرة، ثــم تســجيل ملاحظاتــه، والبحــث عــن المعلومــات عــى الإنرنــت إذا لم 

تكــن المعلومــات كافيــة.

الكثــر مــن الظــروف قــد تمنــع أي شــخص ليــس فقــط مــن الســفر مــن دولــة لدولــة، ولكــن ربمــا مــن التنقــل داخــل 
دولتــه! لذلــك فالتعليــم الإلكــروني هــو الســبيل الأمثــل للتعلــم في المنــزل. هــذا الأمــر قــد يكــون مناســبًا للطلبــة الــذي لا 
يســتطيعون تحمــل نفقــات الســفر، أو الزوجــات والأمهــات الــلاتي يرُيــدن اســتكمال مســرتهن التعليميــة وفي الوقــت ذاتــه 
 الوجــود مــع أسرهــن. بشــكل أو بآخــر يوفــر التعليــم الإلكــروني اختيــار رائــع لمــن يصعــب عليهــم الانتقــال بهــدف الدراســة.

المبحث الثالث: سلبيات التعليم الإلكتروني.

بجانــب الإيجابيــات هنــاك ســلبيات ومعوّقــات متعــددة للتعليــم الإلكــروني عــى معلمــي اللغــة العربيــة الإلمــام بهــا لتلافيها 
ــا، منها:  وتجازوه

تعــرضّ المواقــع الإلكرونيّــة لخطــر الاخــراق بــأيّ وقــت؛ مــمّا يجعــل العمليّــة التعليميّــة غــر آمنــة بشــكل تــامّ، وعــدم  -
الثقــة بمــا تعرضــه المواقــع الإلكرونيّــة بشــكلٍ كامــل.

الحاجــة لبــذل الجهــد والوقــت في تدريــب المعلمّــين وقــادة المياديــن التعليميّــة حــول كيفيّــة التعامــل مــع وســائل التعليــم  -
الإلكــرونّي الحديــث.

رفض العديد من المعلمين وقادة الميادين التعليميّة من إدخال وسائل التعليم الإلكرونيّة إلى مجالاتهم.  -

قلةّ الوعي من قِبل المجتمع حول مبادئ التعليم الإلكرونّي.  -

عدم التمكّن من تغطية التكلفة الماليّة اللازمة للبدء في استخدام التعليم الإلكرونّي بشكلٍ كامل. -

، واستبداله بشكلٍ مباشر بالتعليم الإلكروني. - صعوبة إلغاء التعليم التقليديّ بشكلٍ تامٍّ

قلةّ مراكز الصيّانة المستخدمة في حل المشاكل التقنيّة وخاصّة في المناطق البعيدة. -

قلةّ توفرّ الأشخاص ذوي الخرة والكفاءة في مجال إدارة ميادين التعليم الإلكرونّي.  -

ضعف البنية التحتيّة التي تخدم الاتصالات. -

قضاء كثر من الوقت أمام شاشة الحاسب والمواقع الإلكرونيّة يضعف دافعيّة  -

 المعلم والمتعلم نحوَ التعلمّ، وربما قاد الطلاب للانشغال بأشياءَ أخَُرَ.  -

)1(  ينظر: التعليم الإلكروني، إيهاب درويش، 2009م، ص21.
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ــم بغــره، وهــذا لا  - ــارات، إذ يمكــن أن يســتعين المتعل ــات والتقييــمات والاختب ــة، خاصــة في الواجب ــه المصداقي تقــل في
يتوافــر لــه عندمــا يكــون أمــام المعلــم.

 لا يحقــق الأدوار المأمولــة مــن المتعلــم ولا المنهــج، والتــي مــن بينهــا )تطبيــق مهــارات التفكــر العليــا، والركيــز عــى  -
فلســفة التعلــم الــذاتي()1).

ــال، كــما أنّ عــددًا مــن الطــلاب )الناطقــين بغــر العربيــة خاصــة( غــر قادريــن عــى  - غيــاب الحــوار والنقــاش الفعّ
ــاشر. ــا، ويحتاجــون إلى التواصــل الشــفهيّ المب التعبــر عــن أفكارهــم كتابيًّ

ــادل  - عــدم التواصــل مــع زمــلاء الدراســة، فالوجــود في مجموعــات دراســية يفُيــد في تبــادل الخــرات والتواصــل وتب
الثقافــات أيضًــا، ولكــن التعليــم الإلكــروني يحــرم الطــلاب مــن هــذه الميــزة. صحيــح أن في بعــض الأحيــان قــد يتواصــل 
الطــلاب مــن خــلال المنتديــات، ولكــن وجودهــم الفعــي في المــكان نفســه أمــر مختلــف؛ ينُمــي مهاراتهــم الاجتماعيــة 

ويحُثهــم عــى المشــاركة بشــكل فعّــال.

غياب الأنشطة اللا صفيّة. -

 وجــود صعوبــة في الالتــزام: الأشــخاص الــذي لا يســتطيعون تقســيم وقتهــم أو إلزام أنفســهم بواجبــات مُعينــة، يجــدون  -
صعوبــة في الالتــزام في عمليــة التعليــم الإلكــروني، فالتعليــم التقليــدي يلُزمــك بشــكل لا إرادي عــى الحضــور والمواظبة، 
ولكــن في التعليــم الإلكــروني أنــت المســئول عــن نفســك، وهــذا قــد يكــون مُشــتِّتاً لبعــض الأشــخاص، ولا يســتطيعون 

الاســتفادة بالشــكل الصحيــح.

قــد لا يصلــح في كل التخصصــات: عــى الرغــم مــن الفُــرص المتعــددة التــي فتحهــا التعليــم الإلكــروني للعديــد مــن  -
الأشــخاص حــول العــالم، إلا أن هــذا التعليــم الإلكــروني لا يصلــح مثــلًا للتعليــم العمــي الــذي يحتــاج لتدريــب الطلبــة 
عمليًّــا، فمثــلًا الكليــات العلميــة مثــل الطــب أو الهندســة أو الصيدليــة أو الفنــون مثــل الرســم والنحــت، لا تحتــاج لدراســة 
نظريــة فقــط، ولكــن تطبيــق عمــي توفــره الجامعــات مــن خــلال إمكانيــات أكــر مثــل المعامــل والــورش وهكــذا، كــما أن 

التعليــم الصناعــي أيضــا والزراعــي لا يُمكــن أن يكــون إلكرونيًــا، كذلــك تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين بغرهــا.

والباحث يقدّم بعض المقترحات والحلول لمعوّقات وسلبيات التعليم الإلكتروني:
نــر ثقافــة التعليــم الإلكــرونّي بــين النّــاس بشــكلٍ أكــر، مــن خــلال عقــد نــدوات توعويـّـة، ونــر منشــورات تحتــوي  -

عــى فوائــد التعليــم الإلكــرونّي. 

عقد دورات لتعلمّ وسائل التعليم الإلكرونيّ، والمحاضرات المجانيةّ التي ترح أهميته. -

الاستفادة من الخرات الخارجيةّ، وخاصّة تجارب الدول المتقّدمة في مجال التعليم الإلكروني وأخذ العرة. -

تحسين البنية التحتيّة التي تخدم الاتصالات. -

إيجاد أنشطة لا صفّيّة مناسبة. -

تفعيل التفاعل الصفّيّ. -

عدم الإسراف في الجلوس أمام الشاشات ممّا يسبب مشكلات صحية في العيون والظهر. -

تفاعل المتعلمّ مع زملائه تزامنيًّا عر المحادثات، أو غر متزامن عر الريد الإلكروني عى سبيل المثال. -

تفعيل التفاعل الشفوي في بيئة التعليم الإلكروني. -

)1(  التعليــم الإلكــروني مــن التطبيــق إلى الاحــراف والجــودة، الغريــب زاهــر إســماعيل، القاهــرة، عــالم الكتــب، 2009م، ص43، وانظــر: التعليــم 
الإلكــروني الرقمــي )مفاهيــم نظريــة وخــرات عمليــة(، ســلامة عبــد العظيــم وأشراف عبــد الجليــل، الإســكندرية، دار الجامعــة الجديــدة، 2008م.
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الخاتمة

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على سيدنا محمد وآله وصحبه أجمعين. 

في ختام هذه الجولة البحثية أضع بين أيديكم أبرز النتائج التي توصل إليها البحث:

الكفــاءات الواجــب الحصــول عليهــا والتــي يجــب أن يكــون كل مُعلِّــمٍ -في التعليــم الإلكــروني- حاصلًا عليهــا عديــدة ومُتنوِّعة، . 1
وهــي تتمحــور حــول التكنولوجيــا ومهــارات التفكر النقــدي فيها.

ــم، أبرزهــا: فهــم طبيعــة التكنولوجيــا، تخطيــط وتصميــم بيئــات التعلــم، . 2 هنــاك معايــر لابــد أن تعكســها برامــج إعــداد المعُلِّ
ــة والإنســانيَّة. ــة والقانونيَّ ــم، ومراعــاة الموضوعــات الخلقيَّ والتقوي

ت وظائــف المعُلِّــم في ظــل نظــام التعلُّــم الإلكــروني، إلى التخطيــط للعمليَّــة التعليميَّــة وتصميــم بيئــات التعلُّــم النشــط، . 3 تغــرَّ
ــا. إضافــةً إلى كونــه باحثًــا ومديــراً وميــراً وموجهًــا وتكنولوجيً

ــة . 4 ــات الثقاف ــر، كفاي ــة اســتخدام الكمبيوت ــات ممارس ــروني: كفاي ــم الإلك ــال التعلُّ ــم في مج ــة للمُعلِّ ــات اللازم ــرز الكفاي أب
المعلوماتيــة، كفايــات التعامــل مــع برامــج خدمــات الشــبكات، كفايــات إعــداد المقــررات إلكرونيـًـا، كفايــات التصميــم والتطوير، 

وكفايــات إدارة المقــرر. 

للتعليــم الإلكــروني إيجابيــات متعــددة عــى معلمــي اللغــة العربيــة معرفتهــا للاســتفادة منهــا وتعزيزهــا، أبرزهــا: اســتخدام . 5
ــة، حــل مشــكلة  ــد والتكلف ــر الوقــت والجه ــس، وتوف ــماد عــى النف ــة، والراحــة والاعت ــة والمرون ــة، والحري ــات الحديث التقني

الانفجــار المعــرفي.

ــذل الجهــد . 6 ــا: الحاجــة لب ــم الإلكــروني، حــري بالمعلمــين أن يعرفوهــا؛ ليتجاوزوهــا، أهمّه ــاك معوّقــات وســلبيات للتعلي هن
ــم الإلكــرونّي الحديــث. ــة التعامــل مــع وســائل التعلي ــة حــول كيفيّ ــن التعليميّ ــين وقــادة الميادي والوقــت في تدريــب المعلمّ

رفض العديد من المعلمين وقادة الميادين التعليميّة إدخال وسائل التعليم الإلكرونيّة إلى مجالاتهم.  -

قلةّ الوعي من قِبل المجتمع حول مبادئ التعليم الإلكرونّي.  -

عدم التمكّن من تغطية التكلفة الماليّة اللازمة للبدء في استخدام التعليم الإلكرونّي بشكلٍ كامل. -

قلةّ مراكز الصيّانة المستخدمة في حل المشاكل التقنيّة وخاصّة في المناطق البعيدة. -

قلةّ ذوي الخرة والكفاءة في مجال إدارة ميادين التعليم الإلكرونّي وضعف البنية التحتيّة التي تخدم الاتصالات.  -

ــم بغــره، وهــذا لا  - ــارات، إذ يمكــن أن يســتعين المتعل ــات والتقييــمات والاختب ــة، خاصــة في الواجب ــه المصداقي تقــل في
يتوافــر لــه عندمــا يكــون أمــام المعلــم.

 لا يحقــق الأدوار المأمولــة مــن المتعلــم ولا المنهــج، والتــي مــن بينها)تطبيــق مهــارات التفكــر العليــا، والركيــز عى فلســفة  -
ــذاتي(.   التعلم ال

عدم التواصل مع زملاء الدراسة.  -

لا يصلح للتخصصات جميعها.  -

وجود صعوبة في الالتزام. -

هنــاك مقرحــات وحلــول لمعوّقــات وســلبيات للتعليــم الإلكــروني، منهــا: نــر ثقافــة التعليــم الإلكــرونّي بــين النّــاس بشــكلٍ . 7
أكــر، مــن خــلال عقــد نــدوات توعويـّـة، ونــر منشــورات تحتوي عــى فوائــد التعليــم الإلكــرونّي، وعقــد دورات لتعلمّ وســائل 
التعليــم الإلكــرونيّ، والمحــاضرات المجانيّــة التــي تــرح أهميتــه، والاســتفادة مــن الخــرات الخارجيّــة، وخاصّــة تجــارب الدول 
المتقّدمــة في مجــال التعليــم الإلكــروني وأخــذ العــرة، وتحســين البنيــة التحتيّــة التــي تخــدم الاتصــالات، وإيجــاد أنشــطة لا 

ــبة. صفّيّة مناس

ويوصي الباحث بـ:
- . ضرورة التدريب المستمر للمعلمين للقيام بالأدوار المتجددة ومواكبة ما يستجدُّ

إدراك معلمي اللغة العربية إيجابيات التعليم الإلكروني؛ للاستفادة منها وتعزيزها. -

ضرورة وعي معلمي اللغة العربية بمعوّقات وسلبيات التعليم الإلكروني؛ ليتجاوزوها. -
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الاحتياجات التدريبية لمعلمي اللغة العربية للناطقين بلغاتٍ 

أخرى في التعليم الإلكتروني

د. خالد بن هديبان هلال الحربي
أستاذ الربية المشارك بمعهد تعليم اللغة العربية لغر الناطقين بها

في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة
tmw11223@hotmail.com

المستخلص

يهــدف البحــث الحــالي إلى التعــرف عــى الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى في التعليم 
الإلكــروني، وبنــاء تصــورٍ مقــرحٍ لتطويــر الــدورات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى في مجــال 

التعليــم الإلكــروني عــى ضــوء احتياجاتهــم. 

وتتحدد مشكلة البحث في الأسئلة التالية:
ما الاحتياجات التدريبية لمعلمي اللغة العربية للناطقين بلغاتٍ أخرى في مجال التعليم الإلكروني؟. 1

م للمعلمــين في معهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــين بهــا بالجامعــة . 2 ــدَّ مــا مــدى تلبيــة الــدورات التدريبيــة التــي تقُ
ــة؟  ــم التدريبي الإســلامية لاحتياجاته

مــا التصــور المقــرح لتطويــر الــدورات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى في مجــال التعليــم الإلكروني . 3
عــى ضــوء احتياجاتهم؟

ت اســتبانةٌ للتعــرف عــى آراء المعلمــين حــول الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين  ولتحقيــق ذلــك؛ أعُــدَّ
بلغــاتٍ أخــرى في مجــال التعليــم الإلكــروني، وتــم التحقــق مــن ثبــات الاســتبانة وصدقهــا، وقــد تكونــت عينــة البحــث مــن 
)37( معلــمًا، واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي، كــما اســتخدم عــددًا مــن الأســاليب الإحصائيــة والمعالجــات للوصــول إلى 
نتائــج البحــث منهــا: )المتوســط الحســابي، والانحــراف المعيــاري، ومعامــل ألفــا كرونبــاخ، والدلالــة الإحصائيــة sig، والتكــرارات 

والنســب المئويــة(. 

وقد توصل البحث إلى النتائج التالية: 
التوصــل إلى قائمــة بالاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغاتٍ أخــرى في مجــال التعليم الإلكــروني بلغت . 1

)25( احتياجًــا تدريبيًّا. 

أن الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى في مجــال التعليــم الإلكــروني كانــت كبرة بمتوســط . 2
.)2.37( حسابي 

ــة . 3 ــا بالجامع ــة لغــر الناطقــين به ــة العربي ــم اللغ ــد تعلي ــي تقــدم للمعلمــين في معه ــة الت ــدورات التدريبي ــة ال أن نســبة تلبي
ــم الإلكــروني«،  ــث بلغــت )٪25( في محــور »إدارة التعلي ــة؛ حي ــة كانــت ضعيف ــة الإلكروني الإســلامية لاحتياجاتهــم التدريبي
ــروني«. ــوي الإلك ــم اللغ ــور »التقوي ــبة )%11( في مح ــة«، ونس ــب الإلكروني ــراتيجيات التدري ــور »إس ــبة )%11( في مح ونس

بنــاء تصــور مقــرح لتطويــر الــدورات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى في مجــال التعليــم الإلكروني . 4
عــى ضــوء احتياجاتهم.

وفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها قدم الباحث بعض التوصيات والمقرحات.

الكلمات المفتاحية: الاحتياجات التدريبية – التعليم الإلكروني – معلمو اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى.
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Abstract:
The aim of the current research is to identify the training needs of Arabic language teachers for 

speakers of other languages in e-learning, and to build a proposed vision for developing training 
courses for Arabic language teachers for speakers of other languages in the field of e-learning in light 
of their needs. The research problem is identified in the following questions:

1. What are the training needs of Arabic language teachers for speakers of other languages in the field 
of e-learning?

2.  What extent do the training courses offered to teachers in the Institute for Teaching Arabic Language 
to Non-Speakers of the Islamic University meet their training needs?

3. What is the proposed vision for developing training courses for Arabic language teachers for speakers 
of other languages in the field of e-learning in light of their needs?

To achieve this, a questionnaire was prepared to identify teachers’ opinions about the training 
needs of Arabic language teachers for speakers of other languages in the field of e-learning and then 
verify the stability and validity of the questionnaire. The research sample consisted of (37) teachers 
and the researcher used the descriptive approach and used a number of statistical methods and 
treatments to reach To the results of the research, including (the arithmetic mean, standard deviation, 
alpha Cronbach coefficient, the statistical significance sig, frequencies and percentages, and the 
research reached the following results: 

1. A list of training needs for Arabic language teachers for speakers of other languages in the field of 
e-learning reached (25) Training needs.

2. The training needs of Arabic teachers for speakers of other languages in the field of e-learning were 
large, with an arithmetic average (2.37).

3. The percentage of meeting the training courses offered to teachers at the Institute for Teaching Arabic 
Language to Non-Speakers at the Islamic University for their electronic training needs was weak, 
reaching (25%) in the “E-Learning Management” axis and (11%) in the “Strategies axis Electronic 
training “and a percentage (11%) in the axis of” electronic linguistic evaluation.

4. Building a proposal for the development of training courses For Arabic language teachers for speakers 
of other languages in the field of e-learning in light of their needs. 

 In light of the results that have been reached, the researcher presented some recommendations 
and suggestions. 

 Keywords: Training Needs - E-Learning - Arabic Language Teachers for Speakers of Other 
Languages.
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المقدمة:
لقــد أدى التقــدم العلمــي والتقنــي إلى تنــوع أســاليب التعليــم وتعــدد مصــادره؛ مــما نتــج عنــه تطــورٌ سريــعٌ في طرائــق 
وأســاليب تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى، حيــث اتجــه تعليــم اللغــة العربيــة إلى الاســتفادة مــن أنظمــة التعليــم 

الإلكــروني التــي تعتمــد عــى التقنيــة والإنرنــت. 

 فالتعليــم الإلكــروني نمــطٌ مــن أنمــاط التعليــم باســتخدام تقنيــات الاتصــال الحديثــة التــي تعتمــد الأجهــزة الحاســوبية 
متعــددة الوســائط، وكذلــك شــبكات الإنرنــت؛ ســواء كان عــر التعليــم عــن بعُــد، أو في داخــل الفصــل الــدراسي. )المــوسى 

ــارك، 2005م(.  والمب

كــما يوفــر التعليــم الإلكــروني بيئــةً تعليميــةً غنيــةً بالمصــادر التــي تخدم المنظومــة العمليــة التعليميــة، وتقديم التعليم بشــكل 
إلكــروني مثــل: الاســتخدام الأمثــل لتقنيــات الوســائط المتعــددة وبنــوك الأســئلة النموذجيــة، كــما يســمح بنــر المســتحدثات 
التكنولوجيــة في كافــة المؤسســات التعليميــة، وإعــداد جيــلٍ مــن المعلمــين والمتعلمــين، قادريــن عــى التعامــل مــع المســتحدثات 

التكنولوجيــة. )الدهــش، 2007م، 439(. 

وتوظيــف ذلــك في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى يســاعد عــى تســهيل عمليــة التعلــم والتعليم، ويكــر كثراً 
مــن الحواجــز التــي قــد تحــول دون اكتســاب اللغــة العربيــة كلغــةٍ ثانية. 

ــا، وعــى المؤسســات التعليميــة التــي تســعي للتميــز الأكاديمــي أن تكــون  لقــد أصبــح تطويــر العمليــة التعليميــة مطلبًــا ملحًّ
عــى أهبَّــة الاســتعداد لمواكبــة هــذا التغــر والتطــور المســتمر، والاســتفادة مــن هــذه التقنيــات؛ لتطويــر ورفــع كفــاءة العمليــة 

التعليميــة. )أبــو حســين، 2013م(. 

فالطالــب والمعلــم أكــثر انفتاحًــا عــى ثــورة التقنيــة ومصــادر المعلومــات، الأمــر الــذي يحتــم التحــول مــن النمــط التقليــدي 
في التعليــم إلى التوجــه لتفعيــل نمــطٍ تعليمــيٍّ يتســم بالمرونــة والكفــاءة والفعاليــة، وهــو التعليم الإلكــروني. )شــعيب، 2014م(. 

وقــد ســعت وزارة التعليــم بالمملكــة العربيــة الســعودية إلى توظيــف التعليــم الإلكــروني بشــكلٍ واســع؛ٍ بمــا يحقــق رؤيــة 
المملكــة )2030م(؛ وذلــك مــن خــلال التحــول نحــو التعليــم الرقمــي؛ لدعــم تقــدم الطالــب والمعلــم، وتحســين البيئــة التعليمــة 

المحفــزة للإبــداع والابتــكار. )برنامــج التحــول الوطنــي 2020م، 2016م(.

فالمعلــم هــو أحــد أهــم أركان العمليــة التعليميــة؛ فــلا بــد أن يكــون قــادراً عــى مواكبــة شــتى المتغــرات في عــرٍ يتميــز 
ــم إلى مهــاراتٍ متجــددةٍ  ــاة؛ حيــث يحتــاج المعل ــة التــي تغــر الكثــر مــن أنمــاط الحي ــوم والتقني بتســارع الخطــى في العل
لملاحقــة هــذه المتغــرات، مــن خــلال برامــج تدريبيــةٍ تعتمــد عــى التخطيــط العلمــي، وذلــك بهــدف تنميــة مهــارات جديــدة 

لديــه. )عــي، 1426هـــ، 1(. 

ــة  ــارات اللازم ــابه المه ــس، وإكس ــق التدري ــة وطرائ ــة في الربي ــات الحديث ــه بالاتجاه ــم إلى تعريف ــاج المعل ــك يحت وكذل
ــه، 1999م، 366(.  ــل الل ــم. )فض ــم التعلي ــتجدة في نظ ــورات المس ــه بالتط ــما تحيط ــا، ك لتطبيقه

ومعلــم اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى بحاجــةٍ دائمــةٍ إلى تتبــع ممارســته التدريســية وصقلهــا، وتطويــر قدراتــه، 
وتعميــق فهمــه لمــادة تخصصــه، ومعرفــة الأدوات والمصــادر المعــاصرة التــي تعينــه في مســاعدة المتعلمين عــى التعلم، واســتخدام 

التقنيــات الحديثــة التــي تســهل عمليــة التعلــم؛ ليكــون قــادراً عــى أداء رســالته التعليميــة بكفــاءة. )ســلام، 2000م، 226(.

ويعــدُّ التدريــب مــن أكــثر الرامــج التــي تأخــذ بهــا المؤسســات التعليميــة، باعتبارهــا العمليــة الرئيســية والحيويــة في مجــال 
التنميــة المهنيــة المســتمرة للمعلمــين؛ حيــث يجــدد معلوماتهــم، ويعمــل عى تحســين أدائهــم، والارتقــاء بقيمهــم، وتطويــر مهاراتهم. 

ولــي يحقــق التدريــب أهدافــه المرجــوة منــه، فــإن برامجــه ينبغــي أن تبُنــى بحســب احتياجــات المتدربــين بعُــد حرهــا 
ــه للأهــداف المرســومة والمســتمدة مــن  ــز عــى تحقيق ــذي يرك ــب ال ــاءة التدري ــادي بكف ــة تن ــات الحديث ــا؛ فالأدبي وتجميعه
الاحتياجــات التدريبيــة الفعليــة للمتدربــين أكــثر مــن فاعليــة التدريــب، والــذي قــد يكــون متكامــلًا مــن حيــث التخطيــط، 

والتنفيــذ، ولكــن نتائجــه لا تخــدم الاحتياجــات الفعليــة للمتدربــين. )الســيد ومصطفــى، 2002م(. 

فتحديــد الاحتياجــات مــن أهــم ركائــز التخطيــط للرامــج التدريبيــة؛ إذ إن الخطــوة الأولى في التخطيط للرامــج التدريبية 
ــةٍ،  ــة بدق ــي بمــدى تشــخيصه للاحتياجــات الحقيقي ــق للاحتياجــات، ويقــاس نجــاح أي برنامــج تدريب ــد الدقي هــي التحدي
وقدرتــه عــى حرهــا وتجميعهــا، والرنامــج التدريبــي الــذي لا يؤُســس عــى قيــاسٍ علمــيٍّ للاحتياجــات لا يؤدي دوره بشــكلٍ 

 .)Tai,2006( ٍمناســب

ــق  ــاتٍ أخــرى وف ــين بلغ ــة للناطق ــة العربي ــي اللغ ــة لمعلم ــد الاحتياجــات التدريبي ــي في تحدي واســتخدام الأســلوب العلم



معلمو اللغة العربية ومتطلبات التعليم عن بُعدالمحور الثالث

مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بُعد بالشارقة أكتــوبر - 2020م470

ــم. ــدم له ــي تقُ ــة الت ــدورات التدريبي ــن ال ــة، هــو الســبيل إلى الاســتفادة القصــوى م ــم الفعلي احتياجاته

وعــى الرغــم مــن أهميــة تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة للمعلمــين، وتصميــم الرامــج التدريبيــة التــي تلُبِّي رغباتهم وتســدُّ 
حاجاتهــم، إلا أن هنــاك قصــورٌ في هــذا المجــال، وخاصــةً لــدى معلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخرى. 

وقــد أكــدت العديــد مــن الدراســات قصــور الرامــج التدريبيــة التــي تلُبِّــي احتياجــات المعلمــين؛ ومنهــا دراســة )الزهــراني، 
2018م(، التــي توصلــت إلى أن الرامــج التدريبيــة المقدمــة لمعلمــي اللغــة العربيــة لا تراعــي احتياجاتهــم التدريبيــة، ودراســة 

)بخــش، 2009م(، التــي أكــدت وجــود بعــض الســلبيات في برامــج تدريــب المعلمــين.

ــة  ــة لمعلمــي اللغ ــة الإلكروني ــد الاحتياجــات التدريبي ــةً لتحدي ــأتي البحــث الحــالي بوصفــه محاول وفي ضــوء مــا ســبق ي
ــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى مــن وجهــة نظرهــم.  العربي

مشكلة البحث: 
ــي تســاعدهم عــى  ــارات الت ــر أداء المعلمــين، وتزويدهــم بالمه ــة ضرورةً ملحــةً لتطوي ــد الاحتياجــات التدريبي ــدُّ تحدي يعُ
اســتخدام التقنيــات الحديثــة، وتوظيفهــا في التعليــم، وخاصــةً مــع ظهــور التعليــم الإلكــروني، ومــا تضمنــه مــن أســاليب 
ــم الإلكــروني.  ــة في مجــال التعلي ــور الاحتياجــات التدريبي ــذي أدى إلى ظه ــر ال ــم، الأم ــددةٍ لتســهيل التعلي ــق متع وطرائ

وقــد أكــدت العديــد مــن الدراســات عــى احتيــاج المعلمــين وأعضــاء هيئــة التدريــس للتدريب بدرجــةٍ كبــرةٍ؛ ومنها )دراســة 
العتيبي، 2015م(، و)دراســة الأســمري، 2019م(، و)دراســة خليفة، 2019م(، و)دراســة الشــعيبي، 2019م(. 

كــما أكــدت )دراســة الزهــراني، 2018م( عــى أن الرامــج التدريبيــة المقدمــة لمعلمــي اللغــة العربيــة لا تراعــي احتياجاتهــم، 
وكذلــك )دراســة بخــش، 2009م( التــي توصلــت إلى وجــود بعــض الســلبيات في برامــج تدريــب المعلمــين.  

وتشــر نتيجــة الدراســة الاســتطلاعية التــي أجراهــا الباحــث عــى عينــة مكونــة مــن )8( معلمــين مــن معلمــي اللغــة العربية 
للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى، بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــين بهــا في الجامعــة الإســلامية، إلى أنهــم لم تؤخــذ آراؤهم 
في اختيــار الــدورات التدريبيــة؛ وذلــك بنســبة %100، ويعتقــد )%75( منهــم أن الــدورات التدريبيــة المقدمــة لا تفيدهــم في 

مجــال عملهــم، كــما أكــدوا أن لهــم احتياجــات تدريبيــة، وذلــك بنســبة )100%(.

 كــما أنــه لا توجــد –عــى حــدِّ علــم الباحــث- أيــة دراســة تناولــت موضــوع تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة 
العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى في مجــال التعليــم الإلكــروني.

ولــذا فقــد تمثلــت مشــكلة البحــث في الحاجــة إلى تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ 
أخــرى في مجــال التعليــم الإلكــروني.

أسئلة البحث: 
يحاول البحث الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

ما الاحتياجات التدريبية لمعلمي اللغة العربية للناطقين بلغاتٍ أخرى في مجال التعليم الإلكروني؟. 1

م للمعلمــين في معهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــين بهــا بالجامعــة . 2 ــدَّ مــا مــدى تلبيــة الــدورات التدريبيــة التــي تقُ
ــة؟  ــم التدريبي الإســلامية لاحتياجاته

مــا التصــور المقــرح لتطويــر الــدورات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى في مجــال التعليــم الإلكروني . 3
عــى ضــوء احتياجاتهم؟

أهداف البحث:
يهدف البحث الحالي إلى ما يأتي:

التعرف عى الاحتياجات التدريبية لمعلمي اللغة العربية للناطقين بلغاتٍ أخرى في مجال التعليم الإلكروني.. 1

التعــرف عــى مــدى تلبيــة الــدورات التدريبيــة التــي تقــدم للمعلمــين في معهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــين بهــا . 2
ــة. ــم التدريبي ــة الإســلامية لاحتياجاته بالجامع

بنــاء تصــورٍ مقــرحٍ لتطويــر الــدورات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى في مجــال التعليــم الإلكروني . 3
عــى ضــوء احتياجاتهم.
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أهمية البحث:
تكمن أهمية البحث في الآتي:

كــون هــذا البحــث يهتــم بتطويــر قــدرات المعلمــين بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــين بهــا، ويحــدد الاحتياجــات . 1
ــة دراســة تناولــت  ــم الباحــث- أي ــاتٍ أخــرى؛ حيــث لا توجــد –عــى حــدِّ عل ــة للناطقــين بلغ ــة لمعلمــي اللغــة العربي التدريبي

ــم الإلكــروني. ــاتٍ أخــرى في مجــال التعلي ــة للناطقــين بلغ ــة لمعلمــي اللغــة العربي ــد الاحتياجــات التدريبي موضــوع تحدي

إفــادة القائمــين عــى تطويــر الرامــج التعليميــة بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــين بهــا بالجامعــة الإســلامية بأهــم . 2
الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــات أخــرى.

ــن . 3 ــم م ــة، تمكنه ــارات متنوع ــون مه ــين، يمتلك ــا إلى معلمــين مؤهل ــين به ــر الناطق ــة لغ ــة العربي ــم اللغ ــد تعلي حاجــة معه
ــاتٍ أخــرى. ــين بلغ ــة للناطق ــة العربي ــم اللغ ــال تعلي ــة في مج ــات الحديث اســتخدام التقني

 قــد تتعــدى الفوائــد المرجــوة مــن نتائــج البحــث الحــالي إلى مؤسســات تعليميــة أخــرى تهتــم بتعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين . 4
بلغــات أخــرى. 

حدود البحث:
تقتصر حدود البحث على ما يأتي:

ــة في  ● ــة الإلكروني ــة في البحــث الحــالي عــى الاحتياجــات التدريبي ــة: اقتــرت الحــدود الموضوعي الحــدود الموضوعي
ــوي الإلكــروني(. ــم اللغ ــة – التقوي ــب الإلكروني ــم الإلكــروني – إســراتيجيات التدري ــة: )إدارة التعل المجــالات الآتي

الحــدود البريــة: أعضــاء هيئــة التدريــس ومــن في حمكهــم، والمعلمــين الذيــن يدرســون مقــررات اللغــة العربيــة بمعهــد  ●
تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــين بهــا بالجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة.

الحدود المكانية: معهد تعليم اللغة العربية لغر الناطقين بها بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة. ●

الحدود الزمنية: الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي )1442هـ(. ●

مصطلحات البحث:
الاحتياجــات التدريبيــة: تعــرف الاحتياجــات التدريبيــة بأنهــا: »مجموعــة التغــرات والتطــورات التــي ينبغــي إحداثهــا 
في معلومــات المعلمــين ومهاراتهــم واتجاهاتهــم؛ لجعلهــم قادريــن عــى أداء أعمالهــم الربويــة، وتحســين أدائهــم الوظيفــي، 

الــذي يســهم بــدوره في تحســين نوعيــة التعليــم«. )اللقــاني، والجمــل 1996م، 9(.

ويمكــن تعريــف الاحتياجــات التدريبــة إجرائيًّــا بأنــه: »مجموعــة المهــارات التقنيــة التــي يحتاجهــا أعضــاء هيئــة 
التدريــس ومــن في حكمهــم والمعلمــين، بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــين بهــا بالجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة؛ 
للقيــام بمهامهــم بكفــاءة وفاعليــة في مجــال إدارة التعلــم الإلكــروني وإســراتيجيات التدريــب الإلكرونيــة والتقويــم اللغــوي 

الإلكــروني«.

التعلــم الإلكــتروني: وهــو نمــطٌ تعليمــيٌّ تفاعــيٌّ يرتكــز عــى المتعلــم، ويعتمــد عــى تصميــم بيئــة التعلــم بشــكلٍ يعمــل 
عــى تيســر التعليــم، باســتخدام الوســائط التعليميــة الإلكرونيــة المتعــددة لتقديــم مــواد وبرامــج معينــة للمتعلمــين، تحقــق 

أهدافًــا تعليميــةً ســواء داخــل المؤسســة التعليميــة أو خارجهــا. )مصيلحــي وآخــرون، 2007 م(.

معلمــو اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى: يقُصــد بهــم في هــذا البحــث أعضــاء هيئــة التدريــس ومــن في 
حكمهــم، والمدرســين بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــين بهــا بالجامعــة الإســلامية الــذي يدرســون مقــررات اللغــة 

العربيــة للطــلاب الدوليــين الذيــن ليســت اللغــة العربيــة لغتهــم الأم. 

الإطار النظري للبحث:
أولًا: الاحتياجات التدريبية:

تعريف الاحتياجات التدريبية: ●

ــين  ــات المعلم ــا في معلوم ــي إحداثه ــي ينبغ ــورات الت ــرات والتط ــة التغ ــا: »مجموع ــة بأنه ــات التدريبي ــرَّفُ الاحتياج تعُ
ومهاراتهــم واتجاهاتهــم؛ لجعلهــم قادريــن عــى أداء أعمالهــم الربويــة، وتحســين أدائهــم الوظيفــي، الــذي يســهم بــدوره في 

تحســين نوعيــة التعليــم«. )اللقــاني، والجمــل 1996 م، 9(.
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كــما تعُــرَّفُ بأنهــا: »مجموعــة التغــرات المطلــوب إحداثهــا في معــارف ومعلومــات ومهــارات واتجاهــات الأفــراد العاملــين؛ 
لتعديــل أو تطويــر ســلوكهم، أو اســتحداث الســلوك المرغــوب صــدوره عنهــم، والــذي يمكــن أن يحقــق وصولهــم إلى الكفايــة 
الإنتاجيــة في أدائهــم، والقضــاء عــى نواحــي القصــور أو العجــز في هــذا الأداء، وبالتــالي يــؤدي إلى زيــادة فاعليتهــم في 

العمــل« )الخطيــب، 1996 م(.

وتعُــرَّفُ كذلــك بأنهــا: »عمليــةٌ مســتمرةٌ لجمــع البيانــات والمعلومــات اللازمــة لتحديــد الحاجــة التدريبيــة؛ مــما يســاعد عــى 
 .)Brawn, 2002( .»تطويــر برنامــج تدريبــي قــادرٍ عــى مســاعدة المنظــمات في تحقيــق أهدافهــا

ــلوكه  ــه وس ــه وأدائ ــه وخرات ــة بمعلومات ــرد، والمتعلق ــا في الف ــوب إحداثه ــرات المطل ــوع التغ ــا: »مجم ــرَّفُ بأنه ــما تعَُ ك
واتجاهاتــه؛ لجعلــه مناســبًا لشــغل وظيفــة، وأداء اختصاصــات وواجبــات وظيفتــه الحاليــة والمســتقبلية بكفــاءةٍ عاليــةٍ، وهــي 
ــم  ــراد؛ بســبب نقــص معارفه ــه للأف ــين الأداء الحــالي والمرغــوب في ــرقٍ ب ــي تكشــف عــن وجــود ف مجمــوع المــؤشرات الت

ــان، 2017 م(. ــور«. )الدهش ــن قص ــم م ــلوكهم واتجاهاته ــوب س ــا يش ــم وم ــم ومهاراته وقدراته

وتتفــق التعريفــات الســابقة للاحتياجــات التدريبيــة عــى أنها مجموعــة المعــارف والمهــارات والاتجاهات والخــرات المطلوب 
إكســابها للمعلمــين؛ لــي يكونــوا قادريــن عــى أداء مهامهــم الربويــة، والتعليمية بكفــاءةٍ عاليةٍ.

أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية لمعلمي اللغة العربية للناطقين بلغاتٍ أخرى:  ●

يســاعد تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى عــى إعدادهــم بمــا يتوافــق مــع 
منظومــة التعليــم الإلكــروني، وذلــك مــن خــلال توفــر الرامــج التدريبيــة الإلكرونية التــي تلبي رغباتهــم، وتفــي بحاجاتهم، 

وتعمــل عــى تطويــر مهاراتهــم وقدراتهــم، وتهيئيهــم للتعامــل مــع التقنيــات الحديثــة في التعليــم.

ــي؛ لرفــع  ــط الناجــح للرنامــج التدريب ــة التخطي ــه عملي ــوم علي ــذي تق ــة هــو الأســاس ال ــد الاحتياجــات التدريبي فتحدي
مســتوى الكفايــة، وحســن الأداء، والارتقــاء بمســتوى المهــارات، وتوجيــه التفكــر والاتجاهــات، مــع الاتجــاه العــام المرغــوب 

ــوزان، 1991 م(. ــه. )ال في

وقد أشار )الردي، 2008 م( إلى أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية في النقاط التالية:

تعــدُّ الأســاس الــذي يقــوم عليــه تصميــم الرنامــج التدريبــي؛ إذ مــن خلالهــا يتحــدد بدقــةٍ مــا ينبغــي تقديمــه ومــا ينبغــي . 1
إعطــاؤه الأولويــة عــى غــره.

ــق . 2 ــي؛ وذلــك نحــو تحقي ــة للرنامــج التدريب ــات والإجــراءات التنفيذي ــه الإمكاني ــم توجي ــذي عــى أساســه يت ــدُّ المــؤشر ال تع
ــه. ــما حــاد عن الأهــداف المتوخــاة، فتعمــل عــى تعديــل مســار الرنامــج كل

تعتمــد هــذه العمليــة الدقــة المتناهيــة في جميــع البيانــات وتحليلهــا، وبالتــالي تحديد الاحتياجــات الفعليــة، وفقًا لأســس ومعاير . 3
موضوعيــة تســتند إلى حقائــق عمليــةٍ ومــن واقع المشــكلات.

الوصول إلى قراراتٍ فعالةٍ وسليمةٍ باتجاه تخطيط الرنامج التدريبي.. 4

تعمل عى فحص الفجوة ما بين أهداف المنشأة والوضع القائم.. 5

تعدُّ العامل الحقيقي في رفع كفاءة العاملين في تأدية الأعمال المسندة لهم.. 6

ويرى )الخطيب، 1995م( أن من أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية ما يلي:

أنها تهدف إلى رفع معدل كفاية الأداء والحصول عى مستوى أعى من إنتاجية العمل التي يتم تحقيقها عن طريق التدريب.. 1

أنها توضح من هم الأفراد المطلوب تدريبيهم، ونوع التدريب المطلوب، والنتائج المتوقعة منهم.. 2

أنها تعمل عى إنجاح الرنامج التدريبي بأقلِّ جهدٍ ممكنٍ، وأقلِّ وقتٍ وتكلفةٍ ممكنةٍ.  . 3

ــق  ــاتٍ أخــرى وف ــين بلغ ــة للناطق ــة العربي ــي اللغ ــة لمعلم ــد الاحتياجــات التدريبي ــي في تحدي واســتخدام الأســلوب العلم
ــم. ــدم له ــي تق ــة الت ــدورات التدريبي ــن ال ــة، هــو الســبيل إلى الاســتفادة القصــوى م ــم الفعلي احتياجاته

أنواع الاحتياجات التدريبية لمعلمي اللغة العربية للناطقين بلغاتٍ أخرى: ●

تتنــوع الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى؛ وذلــك حســب الهــدف منهــا، ويمكــن تصنيف 
الاحتياجــات التدريبيــة إلى ثلاثــة أصنــاف رئيســة. )الزامــل، 2009م( وهي:

ــاب . 1 ــل في اكتس ــي تتمث ــين، والت ــة المعلم ــل بحاج ــي تتص ــة، والت ــات التقليدي ــي الاحتياج ــررة، وه ــة المتك ــات العادي الاحتياج
ــا. ــي يحتاجونه ــية الت ــات الأساس ــارات والاتجاه ــات والمه المعلوم
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الاحتياجــات التــي تتصــل بمشــكلات العمــل الناشــئة عــن نقــص في المعــارف والمهــارات التــي ينتــج عنهــا نقــص في الإنتاجيــة، . 2
أو ضعــف في مســتوى الأداء.

الاحتياجــات التطويريــة الابتكاريــة، وتتضمــن إدخــال عنــاصر جديــدة، معــارف ومهــارات عــى عمــل المعلمــين تلبيــة لحاجــات . 3
المســتقبل واســتجابة لمتطلبــات العــر.

وتتمثــل الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى في تطويــر مهاراتهــم ورفــع مســتوى أدائهــم 
في مجــال التعليــم الإلكــروني؛ وذلــك مــن خــلال التدريــب عــى اســتخدام أنظمــة التعليــم الإلكرونيــة، وأهــم إســراتيجيات 

التدريــب الإلكرونيــة، وإعــداد أدوات التقويــم اللغــوي الإلكــروني واســتخدامها.

ثانيًا: التعليم الإلكتروني:
تعريف التعليم الإلكتروني: ●

عــرف )العويــد الحامــد، 1424هـــ( التعليــم الإلكــروني بأنــه: »التعليــم الــذي يســتهدف إيجــاد بيئــةٍ تفاعليــةٍ غنيــةٍ بالتطبيقــات 
المعتمــدة عــى تقنيــات الحاســب الآلي والإنرنــت، وتُمكِّــن الطالــب مــن الوصــول إلى مصــادر التعلــم في أيِّ وقــتٍ ومــن أيِّ مــكانٍ«.

ويعرفــه )أبــو الحســين، 2003م( بأنــه: »ذلــك التعليــم الــذي يتــم عــن طريــق الاتصــال والتواصــل بين العلــم والمتعلــم، وعن 
طريــق التفاعــل بــين المتعلــم ووســائل التعليــم الإلكرونيــة الأخــرى؛ كالــدروس الإلكرونيــة، والمكتبــة الإلكرونيــة، والكتــاب 

الإلكــروني، وغرهــا«.

بينــما يعُرفــه )راندولــف مRandolph، 2003( بأنــه: »عبــارة عــن أي محتــوى أو خــرة تعليميــة يتــم تقديمهــا عــن طريــق 
التقنيــة الإلكرونيــة، بواســطة الإنرنــت، والفيديــو، والأقــمار الاصطناعيــة، والريــد الإلكــروني وغــرف الحادثــة«.

وتتفــق التعريفــات الســابقة للتعليــم الإلكــروني عــى أنــه عبــارة عــن تقديم محتــوى تعليمــي أو خــرات تربوية، باســتخدام 
تقنيــات الاتصــال الحديثــة، مــن خــلال توفــر بيئــة تعليميــة تفاعلية غنيــة بالمصــادر والوســائل التعليميــة، التي يمكــن الوصول 

إليهــا في أي وقــت ومــن أي مــكان.

أنواع التعلم الإلكتروني:  ●

م )الحلفاوي، 1427هــ( أنواع التعلم الإلكروني بحسب اعتمادها عى الإنرنت إلى:  قسَّ

أ- التعليم الإلكتروني المعتمد على الإنترنت، وينقسم إلى: 

متزامــن: حيــث يقــوم جميــع الطــلاب المســجلين في المقــرر، وأيضًــا أســتاذ المقــرر، بالدخــول إلى الموقــع المخصــص لــه عــى . 1
الإنرنــت في الوقــت نفســه، ويتــم النقــاش فيــما بينهــم البــين وبينهــم وبــين المعلــم. 

غر متزامن: حيث يدخل الطلاب موقع المقرر في أي وقتٍ، كلٌّ عى حسب حاجته والوقت المناسب له. . 2

 ب- التعليم الإلكتروني غير المعتمد على الإنترنت: 

والذي يشتمل عى معظم الوسائط المتعددة الإلكرونية المستخدمة في التعليم من برمجيات، وقنوات فضائية، وكتب الكرونية. 

أنظمة بيئات التعليم الإلكترونية: ●

تشتمل أنظمة بيئات التعليم الإلكرونية عى:

نظــم إدارة التعلــم: تختــص نظــم إدارة التعلــم بمتابعــة العمليــات الإداريــة، بــرف النظــر عــن محتــوى التعلــم؛ حيــث تتــولى . 1
عمليــات التســجيل ووضــع الجــداول، وتوصيــل المحتــوى التعليمــي، والاختبــارات، ومتابعــة تقــدم الطــلاب، ومحاولــة تذليــل ما 

قــد يعرضهــم مــن صعوبــات.

نظــم إدارة المحتــوى: وهــي مجموعــة مــن الأدوات التــي تُمكِّــن المعلــم مــن تأليــف محتــوى تعليمــي لمقــررٍ معــيٍن، وتقديميــه . 2
مــن خــلال شــبكة الإنرنــت، دون معرفــةٍ مســبقةٍ بلغــات الرمجــة.

نظــم إدارة أنشــطة التعلــم: توفــر نظــم إدارة أنشــطة التعلــم بيئــةً مناســبةً للمتعلمــين لأجــل التواصــل والتفاعــل، وغالبًــا مــا . 3
تكــون نظــم إدارة أنشــطة التعلــم الإلكرونيــة مفتوحــة المصــدر؛ وذلــك لتســهيل عمليــة تأليــف الأنشــطة التعليميــة، حيــث توفر 
العديــد مــن الإمكانــات والتســهيلات للمعلــم، لعمــل مجموعــات مــن الأنشــطة التعليمية الفرديــة أو التشــاركية، وتقديــم التغذية 
 Beatty &( .الراجعــة المناســبة للمتعلمــين، ويمكــن لهــذه النظــم أن تعمــل بصــورةٍ منفصلــةٍ أو مدمجــةٍ داخــل أنظمــةٍ أخــرى

.)uiasewicz, 2006, p.36
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مميزات التعليم الإلكتروني:  ●

ويختــص التعليــم الإلكــروني بالعديــد مــن المميــزات في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى، فقــد أشــار 
)الحســين، 2002م( إلى أن هنــاك مميــزات وفوائــد أو مــررات للتعليــم الإلكــروني، مــن أهمهــا:  

التعليم الإلكروني يجعل المتعلم يقوم بدورٍ أساسيِّ في هذه العملية وليس ثانويًّا. . 1

يعمل عى تنمية مهارات التعلم الذاتي والتعلم المستمر لدى المتعلم، وكذا البحث عن المعرفة.. 2

يسُــهم في توفــر جــوٍّ مــن الخصوصيــة يتيــح فرصــة التعلــم وفقًــا للقــدرات دون الخــوف مــن الحــرج، ويوفــر فرصــة التواصل . 3
المســتمر بــين الطلبــة والمنهــج طــوال الوقت.

يوُفر كثراً من الوقت في الانتقال من البيت إلى قاعة الدراسة أو بين القاعات.. 4

وجود إمكانية التواصل بين مختلف الأطراف، مع جَعْل التعليم أكثر جاذبية وإثارة.. 5

يتيح إمكانية إيصال المعرفة من خلال وسائط مختلفةٍ مرئيةٍ أو مسموعةٍ أو مقروءةٍ.. 6

 يسمح بتعليم أعداد أكر من المتعلمين، كما يسُهم في تبادل الخرات ووجهات النظر المختلفة.. 7

 يشُعر بتساوي الفرص في عملية التعلم والمناقشة وإبداء الآراء دون التزام بالحضور الفعي. . 8

سهولة وتعدد طرق تقييم تطور تعلم الطالب، والإسهام في تنمية التفكر وإثراء عملية التعلم.. 9

ــاد، فيمكــن أن يدمــج هــذا . 10 ــم المعت ــراً للتعلي ــم رافــدًا كب ــدُّ هــذا التعلي ــم في التعبــر عــن نفســه، ويعُ ــة للمتعل يعطــي الحري
ــه. ــاد فيكــون داعــمًا ل ــس المعت الأســلوب، مــع التدري

ويضيف )الشمري، 1428هـــ( أن من مميزات التعليم الإلكتروني ما يلي:

إتاحة الفرصة لأكر عددٍ من فئات المجتمع للحصول عى التعليم والتدريب.. 1

التغلب عى عوائق المكان والزمان. . 2

تقليل تكلفة التعليم عى المدى الطويل. . 3

وتـَـرُزُ أهميــة التعليــم الإلكــروني في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى مــن خــلال مــا يوفــره مــن أســاليب 
ــه  ــد إيصال ــه مــن إيصــال مــا يري ــة المناســبة، وتمكن ــم الأنشــطة الإلكروني ــم تصمي ــح للمعل متعــددة، وطرائــق متنوعــة، تتي
للمتعلمــين مــن مهــارات وخــرات، وتعينــه عــى صقــل مواهبهــم، وتنميــة الاتجاهــات الإيجابيــة لديهــم؛ مــن خــلال الوســائط 
الإلكرونيــة المتعــددة، كــما يســهم في كــر حاجــز الخــوف والقلــق لــدى الطالــب مــن تعلــم اللغــة العربية كلغــةٍ ثانيــةٍ، ويمكنه 
مــن الحــوار والمناقشــة مــع المعلــم، ومــع زملائــه، ومراجعــة المــادة التعليميــة، والاســتعانة بالوســائل التعليميــة المصاحبــة لهــا. 

إجراءات البحث:
أولًا: منهج البحث، ومجتمعه، وعينته.

منهــج البحــث: اتبــع الباحــث المنهــج الوصفــي في هــذا البحــث، وهــو المنهــج المناســب لهــدف البحــث الحــالي؛ حيــث إن  ●
المنهــج الوصفــي يهــدف إلى »وصــف الظاهــرة المدروســة مــن حيــث طبيعتهــا ودرجــة وجودهــا«. )العســاف، 1424هـــ(.

ــة التدريــس ومــن في حكمهــم، والمدرســين الذيــن يدرســون  ● مجتمــع البحــث: تكــون مجتمــع البحــث مــن أعضــاء هيئ
مقــررات اللغــة العربيــة بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقين بهــا بالجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة، في الفصل 

الــدراسي الأول مــن العــام الجامعــي )1442هـــ(، والبالــغ عددهــم )43( فــردًا.

عينــة البحــث: نظــراً لقلــة عــدد أفــراد المجتمــع، فقــد طبُِّــقَ البحــث عــى المجتمــع كامــلًا، وبذلــك تكــون عينــة البحــث هي  ●
نفــس مجتمــع البحــث والبالغ عددهــم )43( فــردًا.

ثانيًا: أداة البحث
لتحقيــق أهــداف البحــث قــام الباحــث بإعــداد أداة البحــث، وهــي عبــارة عــن اســتبانةٍ طبُقــت عــى كلٍّ مــن أعضــاء هيئــة 
التدريــس ومــن في حكمهــم والمدرســين، اشــتملت عــى المجــالات والعبــارات نفســها لــكل فئــةٍ من فئــات عينــة أفراد الدراســة، 

ومــرت الأداة أثنــاء إعدادهــا بعــدة خطــوات حتــى أصبحــت صالحــةً للاســتخدام في البحــث الحــالي. 
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البناء الأولي لعبارات الاستبانة:

لقد تم البناء الأولي لعبارات الاستبانة عن طريق ما يلي:

الاطــلاع عــى الكتابــات والدراســات العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت الاحتياجــات التدريبيــة، ومــن خــلال الربــط بــين  ●
الإطــار النظــري والدراســات الســابقة تــم إعــداد اســتبانة البحــث، ومعيــار تدرجهــا في صورتهــا الأوليــة مكونــة مــن )25( 
عبــارة موزعــة عــى ثلاثــة محــاور، وهــي تمثــل الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى في 

التعليــم الإلكــروني، ويحتــوي كل محــور عــى مجموعــةٍ مــن العبــارات التــي يمكــن مــن خلالهــا قيــاس المحــور.

صدق الأداة:
ويقصــد بــه: أن تقيــس الأداة مــا أعــدت لقياســه فقــط ولا تقيــس غــره. )العســاف، 1424هـــ(. وقــد تــم التأكــد مــن ذلــك 

عــن طريــق:

الصدق الظاهري )آراء المحكمين(: -

بعُــد أن تــم بنــاء أداة البحــث بصورتهــا الأوليــة، قــام الباحــث بتوزيعهــا عــى مجموعــة مــن المحكمــين مــن أعضــاء هيئــة 
ــغ عددهــم )10(  ــا، بل ــة لغــر الناطقــين به ــة العربي ــم اللغ التدريــس المتخصصــين في المناهــج وطــرق التدريــس، وفي تعلي

محكمــين. ملحــق رقــم )1(. 

ــارات الاحتياجــات ومــدى انتمائهــا للمحــور،  وذلــك لإبــداء رأيهــم تجــاه أداة البحــث، وتحكيمهــا مــن حيــث وضــوح عب
ومــدى الصحــة اللغويــة لصياغــة العبــارة، ومــدى مناســبة الاحتياجــات لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى في 

ــارة يــرون حذفهــا.  ــارة يــرون أنهــا مهمــة ولم تــرد في الاســتبانة، وحــذف أي عب التعليــم الإلكــروني، وإضافــة أيــة عب

وقــد اعتــرت نســبة %80 مــن آراء المحكمــين معيــاراً للحكــم عــى صلاحيــة العبــارة، وبعــد أن جمعــت آراء المحكمــين تــم 
قبــول العبــارات التــي اتفــق المحكمــون عــى انتمائهــا لــكل محــورٍ في الاســتبانة، وتعديــل صياغــة بعــض العبــارات.

ثبات أداة الدراسة: -

ــا لــو تكــرر تطبيقهــا عــى الأشــخاص ذاتهــم. )العســاف،2006م، ص)369((،  يقصــد بــه أن تكــون الإجابــة واحــدة تقريبً
ولــي يتــم التأكــد مــن أن الاســتبانة تعطــي نفــس النتائــج تقريبًــا لــو تكــرر تطبيقهــا مــراتٍ متتاليــةٍ عــى نفــس الأشــخاص، 
فقــد تــم حســاب معامــل ارتبــاط الاســتبانة إحصائيًّــا، وذلــك باتبــاع طريقــة ألفاكرونبــاخ (Alpha Cornpach) التــي أظهــرت 

النتائــج التاليــة:

جدول )1)

معامل الثبات لمجالات أداة البحث بطريقة )ألفا كرونباخ(

معامل الثباتالمحاورم

0.89إدارة التعلم الإلكروني1

0.81إسراتيجيات التدريب الإلكرونية2

0.80التقويم اللغوي الإلكروني3

0.90المتوسط 

يتضــح مــن الجــدول )1( أن درجــة الثبــات تســاوي )90( وهــي درجــة عاليــة، وتشــر إلى أن أداة البحــث تتمتــع بدرجــةٍ 
كبــرة مــن الثبــات وبالتــالي يمكــن الاعتــماد عــى النتائــج والوثــوق بهــا. كــما يتضــح مــن الجــدول أن قيــم ألفــا كرونبــاخ 
ــا؛ مــما يجعــل أداة الدراســة  لمحــاور الاســتبانة قــد تراوحــت مــا بــين 0.80 و0.89 ويعــد ذلــك مــن الوجهــة الإحصائيــة عاليً

صالحــة للاســتخدام.
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الصورة النهائية للاستبانة:
تكونــت الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة مــن المعلومــات الأساســية للبحــث، وتتكــون مــن )25( عبــارة موزعــة عــى ثلاثــة 

محــاور كانــت عــى النحــو الآتي: 

جدول )2)

مجالات الاستبانة الرئيسة وعدد الاحتياجات التدريبية في التعليم الإلكروني لكل مجال

عدد العبارات المجالم

8إدارة التعلم الإلكروني1

9إسراتيجيات التدريب الإلكرونية2

8التقويم اللغوي الإلكروني3

25المجموع

وقــد تــم اســتخدام مقيــاسٍ مكــونٍ مــن ثلاثــة مســتوياتٍ لقيــاس الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين 
بلغــاتٍ أخــرى في التعليــم الإلكــروني؛ وهــي عــى النحــو التــالي: درجــة احتيــاجٍ كبــرةٍ، ودرجــة احتيــاجٍ متوســطةٍ، ودرجــة 

احتيــاجٍ ضعيفــةٍ. ملحــق رقــم )2(.

جمع المعلومات:
بعد أن أصبحت أداة البحث )الاستبانة( صالحة للاستخدام، تم جمع المعلومات عن طريق اتباع الخطوات التالية:

الحصــول عــى إحصائيــة أعضــاء هيئــة التدريــس والمعلمــين بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــين بهــا لحــر  ●
أفــراد عينــة البحــث.

قــام الباحــث بتصميــم الاســتبانة عــى )نمــاذج google(، وإرســالها عــى هواتــف أفــراد عينة البحــث، مع رســالة مصاحبة  ●
تــم فيهــا توضيــح الغــرض مــن البحــث، وطريقــة الإجابة عــن الاســتبانة، وأهميــة التعــاون في دقة تدويــن المعلومــات، وأن 

هــذه المعلومــات لــن تســتخدم إلا لغــرض البحــث العلمــي، وليــس من الــروري ذكر الاســم.

وبعــد وصــول الاســتجابات، تــم التأكــد مــن صلاحيتهــا للاســتخدام؛ وذلــك بمراعــاة أفــراد عينــة البحــث لتعليــمات تعبئــة 
الاســتبانة، وهــي: 

الإجابة عن جميع عبارات الاستبانة بدقةٍ وموضوعيةٍ.. 1

-2 وضع إجابةٍ واحدةٍ فقط للعبارة في معيار تدرج الإجابات.. 2

ــذا فقــد أصبحــت  ــع الاســتبانات؛ ول ــة جمي ــم التأكــد مــن صلاحي ــد أن روجعــت الاســتبانات، ت وبع
ــة البحــث.  ــردًا، وبنســبة 86 % مــن عين ــة البحــث الصالحــة للاســتخدام )37( ف عين

طريقة تحليل المعلومات: ●

بعــد أن تــم إدخــال المعلومــات في الحاســب الآلي ومراجعتهــا، قــام الباحــث بتحليــل معلومــات البحــث باســتخدام حزمــة 
الرامــج الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة (SPSS)؛ حيــث أعطيــت درجــات محــددة لــكل حقــلٍ مــن حقــول الإجابــات، وقــد 
أعطيــت القيــم الرقميــة التاليــة: درجــة احتيــاجٍ كبــرةٍ )3(، درجــة احتيــاجٍ متوســطةٍ )2(، درجــة احتيــاجٍ ضعيفــةٍ )1(، وتضمــن 

التحليــل المعلومــات الأساســية المتعلقــة بمحــاور الاســتبانة. 

ولتفســر تقديــرات المفحوصــين تــم اعتــماد المعيــار النســبي بحســب المعادلــة الآتيــة: أعــى قيمــة مطروحًــا منهــا أدنى قيــم 
مقســومًا عــى عــدد القيــم: 3-3/1= 0.66؛ وبالتــالي أصبــح المقيــاس عــى النحــو التــالي: 1-1.66 احتيــاج بدرجــةٍ منخفضــةٍ، 

وأكــثر مــن 1.66 إلى 2.32 احتيــاج بدرجــةٍ متوســطةٍ، وأكــثر مــن 2.32 احتيــاج بدرجــةٍ كبــرةٍ.
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الأساليب الإحصائية المستخدمة. ●

 Arithmetic تــم اســتخدام الأســاليب الإحصائيــة المناســبة للتحليــل، وهــي: التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســط الحســابي
mean، ألفــا كرونبــاخ )Alpha Cornpach( لحســاب ثبــات الاســتبانة.

عرض نتائج البحث 
تمت الإجابة عن أسئلة البحث على النحو الآتي:

إجابة السؤال الأول:

للإجابــة عــن الســؤال الأول الــذي نصــه: مــا الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى في 
ــن  ــين الذي ــم، والمعلم ــن في حكمه ــس وم ــة التدري ــاء هيئ ــتطلاع آراء أعض ــث باس ــام الباح ــروني؟ ق ــم الإلك ــال التعلي مج
يدرســون مقــررات اللغــة العربيــة بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــين بهــا، ويمكــن عــرض النتائــج التــي تــم التوصــل 

إليهــا كــما يــأتي:

نتائج آراء أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم والمعلمين إجمالًا. انظر الجدول رقم )3(. . 1

نتائج آراء أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم والمعلمين لكل محورٍ عى حدة. انظر الجداول المرقمة بـ )4(، )5(، )6(.. 2

جدول )3)

قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لآراء أفراد عينة البحث حول الاحتياجات التدريبية لمعلمي اللغة العربية للناطقين بلغاتٍ أخرى في مجال التعليم الإلكروني

المحاور
أفراد عينة البحث ن = 37 

الترتيبدرجة الاحتياجالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي

3متوسطة2.110.62إدارة التعليم الإلكتروني

2كبرة2.440.38إستراتيجيات التدريب الإلكترونية

1كبرة0.42التقويم اللغوي الإلكتروني 2.55

كبرة2.370.38المتوسط

يتضــح مــن الجــدول )3( أن المتوســط الحســابي العــام لآراء أفــراد عينــة البحــث حــول الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة 
العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى في التعليــم الإلكــروني قــد بلــغ )2.37(. 

ــدورات التدريبيــة في التعليــم الإلكــروني كان  ــة البحــث يــرون أن درجــة احتياجاتهــم لل وهــذا يشــر إلى أن أفــراد عين
بدرجــةٍ كبــرةٍ. وقــد يعــود ذلــك إلى حداثــة التعليــم الإلكــروني، وقلــة خــرة المعلمــين في اســتخدام الأنظمــة الإلكرونيــة 
التعليميــة؛ فهــم يحتاجــون إلى التدريــب عــى اســتخدامها، والتعــرف عــى كيفيــة الاســتفادة منهــا، وتوظيفهــا في تعليــم اللغــة 

العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى.  

ــة،  ــي، 2015م(، و)دراســة برهــوم، 2017م(، و)دراســة ربايع ــه )دراســة العتيب ــت إلي ــا توصل ــع م ــق هــذه النتيجــة م وتتف
2017م(، و)دراســة الأســمري، 2019م(، و)دراســة خليفــة، 2019م(، و)دراســة الشــعيبي، 2019م(؛ حيــث أكــدت هذه الدراســات 

حاجــة المعلمــين للــدورات التدريبيــة بدرجــةٍ عاليــة.

 أمــا فيــما يتعلــق بــآراء أفــراد عينــة البحــث حــول الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخرى في 
التعليــم الإلكــروني لــكل محــور مــن محــاور البحــث، فيتضــح مــن الجــدول )3( أن المتوســطات الحســابية لآراء أفــراد عينــة 

البحــث تراوحــت مــا بــين 2.11 و 2.55. 

ــدورات التدريبيــة تراوحــت مــا بــين درجــةٍ متوســطةٍ  وهــذا يشــر إلى أفــراد عينــة البحــث يــرون أن درجــة احتياجهــم لل
وكبــرةٍ، فهــم يــرون أن احتياجاتهــم التدريبيــة في محــور إدارة التعليــم الإلكــروني بدرجــةٍ متوســطةٍ، بمتوســطٍ حســابي )2.11(. 

وقد يعود ذلك إلى اهتمامهم بنظام البلاك بورد الذي توفره الجامعة، وإغفالهم لبقية الرامج الإلكرونية الأخرى. 

بينــما يــرون أن احتياجاتهــم التدريبيــة في محــوري »إســراتيجيات التدريــب الإلكرونيــة«، و»التقويم اللغــوي الإلكروني« 
بدرجــةٍ عاليــةٍ، بمتوســطات حســابية )2.44( و)2.55( عــى التوالي. 

ــة  ــدرب عــى كيفي ــدم الت ــروني بالشــكل المناســب، وع ــم الإلك ــم في اســتخدام التعلي ــة خرته ــك إلى قل ــد يرجــع ذل وق
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اســتخدام الإســراتيجيات الإلكرونيــة الحديثــة، وعــدم معرفتهــم لأســاليب التقويــم الإلكرونيــة، وبالتــالي بــرزت حاجتهــم 
ــن.  ــن المحوري ــرة في هذي الكب

كــما يتضــح مــن الجــدول )3( أن ترتيــب درجــة احتيــاج أفــراد العينــة للــدورات التدريبيــة الإلكرونيــة، بحســب أراء أفــراد 
عينــة البحــث، جــاءت كــما تبــين المتوســطات الحســابية عــى النحــو التــالي: جــاء محــور »التقويــم اللغــوي الإلكــروني« أولًا 
بمتوســط حســابي )2.55(، ثــم محــور »إســراتيجيات التدريــب الإلكرونيــة« ثانيًــا بمتوســط حســابي )2.44(، ثم محــور »إدارة 

التعلــم الإلكــروني« ثالثـًـا بمتوســط حســابي )2.11(.

جدول )4)

قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لآراء أفراد عينة البحث لعبارات المحور الأول »إدارة التعلم الإلكروني« حول الاحتياجات التدريبية لمعلمي 

اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى في مجال التعليم الإلكروني

درجة الاحتياجالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبارات رقم العبارة

1Blackboard كبرة 2.720.61بلاك بورد

2Teams متوسطة2.25084تيمز

3Moodle متوسطة1.94083موودل

4Zoom متوسطة2.310.82زووم

5    Google meet  متوسطة1.920.84ميت

6Google Class room متوسطة1.970.88كلاس روم

7Webex متوسطة1.890.89ويبكس

8Acadox متوسطة1.860.87أكادوكس

متوسطة2.110.62المتوسط

ــم  ــاتٍ أخــرى في التعلي ــة للناطقــين بلغ ــة العربي ــة لمعلمــي اللغ يتضــح مــن الجــدول )4( أن درجــة الاحتياجــات التدريبي
الإلكــروني في محــور »إدارة التعلــم الإلكــروني«، جــاء بدرجــةٍ متوســطةٍ؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــذا المحــور 2.11. 

كــما يتضــح مــن الجــدول )4( أن درجــة الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى في التعليــم 
الإلكــروني لــكل عبــارةٍ مــن عبــارات هــذا المحــور تراوحــت متوســطاتها الحســابية مــا بــين 1.86 و 2.72، ولم تــأت أيــة عبــارة 

في درجــة احتيــاج منخفضــة. 

وهــذا يشــر إلى أن أفــراد عينــة البحــث يــرون أن درجــة الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ 
أخــرى في التعليــم الإلكــروني لــكل عبــارةٍ مــن عبــارات هــذا المحــور تراوحــت مــا بــين متوســطة وكبــرة. 

ــارات  ــة العب ــا بقي ــة بمتوســط حســابي )2.72(، أم ــورد Blackboard« بدرجــة عالي ــلاك ب ــارة الأولى »ب ــد جــاءت العب فق
فكانــت جميعهــا بدرجــةٍ متوســطةٍ. 

ــرون أن  ــما ي ــة، بين ــورد Blackboard عالي ــلاك ب ــام ب ــة لنظ ــم التدريبي ــرون أن حاجته ــين ي ــر إلى أن المعلم ــذا يش وه
حاجتهــم لبقيــة الرامــج متوســطة، وقــد يرجــع ذلــك إلى اهتمامهــم بنظــام البــلاك بــورد؛ لأن هــذا الرنامــج توفــره الجامعــة 

ومعــروف لديهــم، ولكــن تنقصهــم الخــرة في اســتخدامه بالشــكل المناســب.
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جدول )5)

قيــم المتوســط الحســابي والانحــراف المعياري لآراء أفراد عينة البحــث لعبارات المحور الأول »إســراتيجيات التدريب الإلكرونية« حول 

الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي اللغة العربيــة للناطقين بلغات أخرى في مجــال التعليم الإلكروني

درجة الاحتياجالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعباراترقم العبارة

كبرة2.50.61إسراتيجية المحاضرة الإلكرونية1

كبرة2.530.56إسراتيجية التعلم التعاوني الإلكرونية2

كبرة2.420.65إسراتيجية لعب الأدوار الإلكرونية3

متوسطة2.28061إسراتيجية الألعاب التعليمية الإلكرونية4

كبرة2.50.51إسراتيجية التعلم القائم عى المروعات الإلكرونية5

متوسطة2.28051إسراتيجية التعلم بالاكتشاف الإلكرونية6

كبرة2.50.61إسراتيجية حل المشكلات الإلكرونية7

كبرة2.53070إسراتيجية الحوار والمناقشة الإلكرونية8

 كبرة2.420.73إسراتيجية العصف الذهني الإلكرونية9

كبرة2.440.38المتوسط

ــاتٍ أخــرى في  ــة للناطقــين بلغ ــة العربي ــة لمعلمــي اللغ يتضــح مــن الجــدول )5( أن درجــة الاحتياجــات التدريبي

التعليــم الإلكــروني في محــور »إســراتيجيات التدريــب الإلكرونيــة«، جــاء بدرجــة كبــرة؛ حيــث بلــغ المتوســط 
الحســابي لهــذا المحــور 2.44. 

وهــذا يــدل عــى أن المعلمــين يــرون أن احتياجاتهــم التدريبيــة في محــور »إســراتيجيات التدريــب الإلكرونية« 
كبــرة، وقــد يرجــع ذلــك إلى اعتــماد المعلمــين عــى اســتخدام طرائــق التدريــس التقليدية، ونقــص التدريــب لديهم 

عــى الإســراتيجيات الإلكرونية. 

كــما يتضــح مــن الجــدول )5( أن درجــة الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقين بلغــاتٍ أخرى في 
التعليــم الإلكــروني لــكل عبــارةٍ مــن عبــارات هــذا المحــور تراوحت متوســطاتها الحســابية مــا بــين 2.28 و 2.53. 

وهــذا يشــر إلى أن أفــراد عينــة البحــث يــرون أن درجــة الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقين 
بلغــاتٍ أخــرى في التعليــم الإلكــروني لــكل عبــارةٍ مــن عبــارات هــذا المحــور تراوحــت مــا بــين متوســطة وكبرة. 

فقــد جــاءت عبارتــان فقــط في درجــة احتيــاج متوســطة هــما عبــارة »إســراتيجية الألعــاب التعليميــة 
الإلكرونيــة«، وعبــارة »إســراتيجية التعلــم بالاكتشــاف الإلكرونيــة« بمتوســطين حســابيين )2.28( لــكل منهــما، 

ــرة.  ــت بدرجــة كب ــارات كان ــة العب ــما بقي بين

وهــذا يــدل عــى أن المعلمــين يــرون أن احتياجاتهــم التدريبيــة متوســطة في »إســراتيجية الألعــاب التعليميــة 
الإلكرونيــة«، و»إســراتيجية التعلــم بالاكتشــاف الإلكرونيــة«، وأن احتياجاتهــم التدريبيــة كبــرة في بقيــة 

ــرى.   ــروني الأخ ــراتيجيات الإلك الإس
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جدول )6)

قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لآراء أفراد عينة البحث لعبارات المحور الأول »التقويم اللغوي الإلكروني« حول الاحتياجات التدريبية لمعلمي 

اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى في مجال التعليم الإلكروني

درجة الاحتياجالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبارات رقم العبارة

كبرة2.780.48الاختبارات اللغوية الإلكرونية1

كبرة2.390.73ملف الإنجاز الإلكروني2

كبرة2.610.64المهمات اللغوية الإلكرونية 3

كبرة2.590.60مهمات المقابلة الشفوية الإلكرونية 4

كبرة2.420.77الاستبانات اللغوية الإلكرونية5

كبرة2.330.68مقياس الاتجاه الإلكروني6

كبرة2.640.64اختبار الكفاءة اللغوية الإلكروني7

كبرة2.640.63اختبار تحديد المستوى الإلكروني8

كبرة2.550.42المتوسط 

ــم  ــاتٍ أخــرى في التعلي ــة للناطقــين بلغ ــة العربي ــة لمعلمــي اللغ يتضــح مــن الجــدول )6( أن درجــة الاحتياجــات التدريبي
الإلكــروني في محــور »التقويــم اللغــوي الإلكــروني« جــاء بدرجــة كبــرة؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــذا المحــور 2.55. 

وهذا يشر إلى أن المعلمين يرون أن احتياجاتهم التدريبية كبرة في محور »التقويم اللغوي الإلكروني«. 

كــما يتضــح مــن الجــدول )6( أن درجــة الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى في التعليــم 
الإلكــروني لــكل عبــارةٍ مــن عبــارات هــذا المحــور تراوحــت متوســطاتها الحســابية مــا بــين 2.33 و 2.78. 

وهــذا يشــر إلى أن أفــراد عينــة البحــث يــرون أن درجــة الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ 
أخــرى في التعليــم الإلكــروني لــكل عبــارةٍ مــن عبــارات هــذا المحــور جــاءت بدرجــة كبــرة. 

وقــد يعــود ذلــك إلى اعتــماد المعلمــين عــى الطــرق التقليديــة في التقويــم، والاكتفــاء بالاختبــارات كأداةٍ للتقويــم، وقلــة 
خرتهــم في إعــداد أدوات التقويــم الإلكرونيــة، وبالتــالي بــرزت حاجتهــم الكبــرة للتدريــب عــى جميــع عبــارات هــذا النحــو. 

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه )دراســة ســعادة، 2019م( التــي أكــدت وجــود حاجــة تدريبيــة عاليــة في تقويــم 
ــف التعليمي. الموق

إجابة السؤال الثاني:
  للإجابــة عــن الســؤال الثــاني الــذي نصــه: مــا مــدى تلبيــة الــدورات التدريبيــة التــي تقــدم للمعلمــين في معهد تعليــم اللغة 

العربيــة لغــر الناطقين بهــا بالجامعة الإســلامية لاحتياجاتهــم التدريبية؟ 

قــام الباحــث بحــر جميــع الــدورات التدريبيــة التــي قدمــت لأعضــاء هيئــة التدريــس ومــن في حكمهــم والمعلمــين في 
معهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــين بهــا بالجامعــة الإســلامية، خــلال الثــلاث الســنوات الماضيــة، أي في الفــرة مــن 
عــام )1439هـــ( إلى عــام )1441هـــ(؛ وذلــك وفــق إحصائيــة الــدورات التدريبيــة لــدى وكالــة المعهــد للتطويــر والجــودة لعــام 

)1441هـ(. 

وتوصــل الباحــث إلى أن عــدد الــدورات التدريبيــة التــي قدمــت لأعضــاء هيئــة التدريــس ومــن في حكمهــم والمعلمــين في 
الفــرة مــن عــام )1439هـــ( إلى عــام )1441هـــ(، بلغــت )14( دورة تدريبيــة. ملحــق رقــم )3(.

وبمقارنــة الــدورات التدريبيــة التــي قدمــت لأعضــاء هيئــة التدريــس ومــن في حكمهــم والمعلمــين في الفــرة مــن عــام 
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)1439هـــ( إلى عــام )1441هـــ(، وبــين احتياجاتهــم التدريبيــة في التعليــم الإلكــروني التي تــم التوصل إليها في هــذا البحث، 
يتضــح الآتي:

المحــور الأول: إدارة التعليــم الإلكــروني: تــم تدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس ومــن في حكمهــم والمعلمــين عــى دورتــين  ●
ــف  ــتخدام الوظائ ــورد(«، ودورة »اس ــلاك ب ــروني )الب ــم الإلك ــام التعل ــع نظ ــل م ــيات التعام ــما: دورة »أساس ــط ه فق
المتقدمــة في لنظــام إدارة التعلــم الإلكــروني«، وتمثــل نســبة %25 مــن احتياجاتهــم التدريبيــة في التعليــم الإلكــروني، 
وهــي نســبة ضعيفــة، وهــذا يــدل عــى أن الــدورات التدريبيــة المقدمــة للمعلمــين في هــذا المحــور لا تلبــي احتياجاتهــم 

التدريبيــة في التعليــم الإلكــروني.

المحــور الثــاني: إســراتيجيات التدريــب الإلكرونيــة: تــم تدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس ومــن في حكمهــم والمعلمين عى  ●
دورةٍ واحــدةٍ فقــط، وهــي دورة »اســتخدام التقنيــات الحديثــة في التعليــم«، وتمثــل نســبة %11 من احتياجاتهــم التدريبية 
ا، وهــذا يــدل عــى أن الــدورات التدريبيــة المقدمــة للمعلمــين في هــذا  في التعليــم الإلكــروني، وهــي نســبة ضعيفــة جــدًّ

المحــور لا تلبــي احتياجاتهــم التدريبيــة في التعليــم الإلكروني.

المحــور الثالــث: التقويــم اللغــوي الإلكــروني: تــم تدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس ومــن في حكمهــم والمعلمــين عــى دورةٍ  ●
واحــدةٍ فقــط، وهــي دورة »بنــاء الاختبــارات الإلكرونيــة«، وتمثــل نســبة %11 مــن احتياجاتهــم التدريبيــة في التعليــم 
ا، وهــذا يــدل عــى أن الــدورات التدريبيــة المقدمــة للمعلمــين في هــذا المحــور لا  الإلكــروني، وهــي نســبة ضعيفــة جــدًّ

تلبــي احتياجاتهــم التدريبيــة في التعليــم الإلكــروني. 

وقــد يعــود ســبب قلــة الــدورات المقدمــة للمعلمين إلى ضعــف الوعــي بأهميــة التدريــب، ودوره في تطوير مهــارات المعلمين، 
وقــد يعــود إلى ســوء التخطيــط للرامــج التدريبيــة بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقين بهــا بالجامعة الإســلامية. 

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا أكدتــه )دراســة الزهــراني، 2018م( التــي توصلــت إلى أن الرامــج التدريبيــة المقدمــة لمعلمــي 
اللغــة العربيــة لا تراعــي احتياجاتهــم، و)دراســة بخــش، 2009م( التــي أكــدت وجــود بعــض الســلبيات في برامج تدريــب المعلمين.

إجابة السؤال الثالث:
للإجابــة عــن الســؤال الثالــث الــذي نصــه: مــا التصور المقــرح لتطويــر الــدورات التدريبيــة لمعلمي اللغــة العربيــة للناطقين 

بلغــات أخــرى في مجــال التعليــم الإلكروني عــى ضــوء احتياجاتهم؟

في ضــوء نتائــج البحــث الحــالي التــي ســبق عرضهــا، ونتائــج الدراســات الســابقة، والأدب النظــري الــذي احتــواه هــذا 
البحــث، قــام الباحــث ببنــاء التصــور المقــرح لتطويــر الــدورات التدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى في 

مجــال التعليــم الإلكــروني، وفيــما يــي عــرضٌ للتصــور المقــرح:

مفهوم التصور المقترح: ●

يعــرف التصــور المقــرح بأنــه: »تخطيــطٌ مســتقبيٌّ مبنــي عــى نتائــج فعليــة ميدانيــة مــن خــلال أدوات منهجيــة كميــة أو 
كيفيــة، لبنــاء إطــارٍ فكــريٍّ عــامٍّ يتبنــاه فئــات الباحثــين أو الربويــين«. )زيــن الديــن، 2013م، 6(.

ويمكــن تعريفــه إجرائيًّــا بأنــه: »خطــة مســتقبلية تــم تصميمهــا في ضــوء النتائــج التــي توصــل إليهــا البحــث الحــالي، مــن 
أجــل تطويــر الــدورات التدريبيــة المقدمــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى في التعليــم الإلكــروني«. 

أهداف التصور المقترح: ●

الهــدف العــام للتصــور المقــرح: تطويــر الــدورات التدريبيــة المقدمــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى في  -
مجــال التعليــم الإلكــروني بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــين بهــا بالجامعــة الإســلامية.

الأهداف الإجرائية: تتمثل الأهداف الإجرائية للتصور المقرح في الآتي: -

التعرف عى برامج إدارة التعلم الإلكروني.. 1

التعرف عى إسراتيجيات التدريب الإلكرونية.. 2

التعرف عى التقويم اللغوي الإلكروني.. 3

مصادر بناء التصور المقترح: ●

تم بناء التصور المقترح اعتمادًا على ما يلي:

نتائج البحث الحالي التي تم التوصل إليها.. 1
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الإطــار النظــري للبحــث الحــالي؛ حيــث احتــوى عــى موضــوع الاحتياجــات التدريبــة وأهميتهــا في مجــال تعليــم اللغــة العربية . 2
للناطقــين بلغــاتٍ أخــرى، وموضــوع التعليــم الإلكــروني ومميزاته.

 الدراسات السابقة، والبحوث التي تناولت موضوع الاحتياجات التدريبية للمعلمين. . 3

منطلقات التصور المقترح: ●

انطلاقـًـا مــن رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية )2030م(، والتــي تســعى مــن خلالهــا إلى دمــج التعليــم الإلكــروني في التعليــم، . 1
وتوظيــف التعليــم الإلكــروني بشــكلٍ واســعٍ، لضــمان وصــول تعليمهــا إلى العالميــة.

التقــدم العلمــي في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، الــذي أدى إلى ظهــور أســاليب جديــدة، وأفــكار متطــورة في . 2
مجــال التعليــم والتعلــم.

التطوير المستمر للمقررات الدراسية بما يواكب متطلبات العر.. 3

واقــع الــدورات التدريبيــة في مجــال التعليــم الإلكرونيــة بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقين بهــا بالجامعة الإســلامية، . 4
الــذي يشــر إلى قلــة الــدورات في مجــال التعليــم الإلكرونيــة؛ حيــث بلــغ عــدد الــدورات في هــذا المجــال أربــع دورات فقــط.

متطلبات تنفيذ التصور المقترح: ●

يتطلب تنفيذ التصور المقرح ما يي:

قيادة تعليمة واعية لديها القناعة بأهمية التدريب وأثره في تطوير أداء المعلمين. . 1

معلمون لديهم رغبة في تطوير أدائهم، وتنمية مهاراتهم، للتمكن من استخدام التقنية في مجال التعليم.. 2

رصد ميزانية مناسبة لتنفيذ الدورات الإلكرونية.. 3

توفر بنية تحتية تقنية تسمح باستخدام التعليم الإلكروني بكفاءة.. 4

محتوى التصور المقترح: ●

في ضــوء النتائــج التــي توصــل إليهــا البحــث الحــالي يتــم تنظيــم محتــوى الرنامــج في ثلاثــة مجــالات تدريبيــة أساســية، 
يتضمــن كلُّ مجــالٍ منهــا عــددًا مــن الموضوعــات الفرعيــة، ويمكــن عــرض محتــوى التصــور المقــرح عــى النحــو التــالي:

أولًا: الاحتياجات التدريبة في مجال »إدارة التعليم الإلكتروني«
يتم من خلال هذا المحور تدريب معلمي اللغة العربية للناطقين بلغاتٍ أخرى عى أنظمة إدارة التعليم الإلكرونية التالية:

1 .Blackboard بلاك بورد

2 .Teams تيمز

3 .Moodle موودل

4 .Zoom زووم

5 .   Google meet  ميت

6 .Google Class room كلاس روم 

7 .Webex ويبكس

8 .Acadox أكادوكس

ثانيًا: الاحتياجات التدريبة في مجال »إستراتيجيات التدريب الإلكترونية«
يتــم مــن خــلال هــذا المحــور تدريــب معلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخرى عــلى إســتراتيجيات 

التدريــب الإلكترونيــة التالية:

إسراتيجية المحاضرة الإلكرونية.. 1

إسراتيجية التعلم التعاوني الإلكرونية.. 2

إسراتيجية لعب الأدوار الإلكرونية.. 3

إسراتيجية الألعاب التعليمية الإلكرونية.. 4

إسراتيجية التعلم القائم عى المروعات الإلكرونية.. 5
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إسراتيجية التعلم بالاكتشاف الإلكرونية.. 6

إسراتيجية حل المشكلات الإلكرونية.. 7

إسراتيجية الحوار والمناقشة الإلكرونية.. 8

إسراتيجية العصف الذهني الإلكرونية.. 9

ثالثًا: الاحتياجات التدريبة في مجال »التقويم اللغوي الإلكتروني«
يتم من خلال هذا المحور تدريب معلمي اللغة العربية للناطقين بلغاتٍ أخرى عى التقويم اللغوي الإلكروني التالية:

الاختبارات اللغوية الإلكرونية.. 1

ملف الإنجاز الإلكروني.. 2

المهمات اللغوية الإلكرونية.. 3

مهمات المقابلة الشفوية الإلكرونية. . 4

الاستبانات اللغوية الإلكرونية.. 5

مقياس الاتجاه الإلكروني.. 6

اختبار الكفاءة اللغوية الإلكروني.. 7

اختبار تحديد المستوى الإلكروني.. 8

 تقويم التصور المقترح: ●

تــم عــرض التصــور عــى خمســة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس المختصــين في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــاتٍ أخرى، 
وأكــدوا صلاحيــة التصــور المقرحة ومناســبته.

توصيات البحث ومقترحاته:
بنــاءً عــى النتائــج التــي توصــل إليهــا البحــث الحــالي، يمكــن تقديــم بعــض التوصيــات، واقــراح عدد مــن البحــوث، وذلك 

عــى النحــو التالي:

التوصيات:
في ضوء نتائج البحث يوصي الباحث بما يلي:

عقــد دوراتٍ تدريبيــةٍ لمعلمــي اللغــة العربيــة بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــين بهــا وفــق احتياجاتهــم الفعليــة  -
في التعليــم الإلكــروني.

تشــجيع معلمــي اللغــة العربيــة بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــين بهــا عــى تطويــر قدراتهــم ومهاراتهــم في  -
التعليــم الإلكــروني.

توفــر البنيــة التحتيــة للتقنيــة في معهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــين بهــا لمســاعدة المعلمين عــى الاســتفادة منها  -
في الاعتــماد عــى التعليــم الإلكروني. 

ــروني يغطــي  - ــم الإلك ــي شــامل في التعلي ــج تدريب ــم برنام ــن خــلال تصمي ــج البحــث الحــالي م ــن نتائ الاســتفادة م
ــا. ــر الناطقــين به ــة لغ ــة العربي ــم اللغ ــد تعلي ــة بمعه ــة العربي الاحتياجــات لمعلمــي اللغ

المقترحات:
من خلال نتائج البحث يقترح الباحث إجراء بحوث مستقبلية كما يلي:

اتجاهــات معلمــي اللغــة العربيــة بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــين بهــا نحــو الالتحــاق بالــدورات التدريبيــة  -
في مجــال التعليــم الإلكــروني.

معوقات استخدام التعليم الإلكروني بمعهد تعليم اللغة العربية لغر الناطقين بها بالجامعة الإسلامية. -
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مقدمة:
اللغــة نظــام عالمــي يكشــف فكــر الإنســان، فاللغــة مــرآة ثقافــة الإنســان وهويتــه وديــوان تراثــه الــذي يســجل فيــه تاريــخ 
نشــاطه في الحيــاة، ويعــر بهــا عــن أغراضــه ونشــاطه الثقــافي والاجتماعــي والعلمــي، وهــي الحافظــة لراثــه الحضــاري، 
واللغــة هــي الأداة الاجتماعيــة التــي تبقيــه عــى تماســك مجتمعاتــه، وهــي خاصيــة مــن خصائصــه، والوســيلة الاجتماعيــة 
التــي اقتضتهــا حياتــه، لبقــاء المجتمــع عــى تماســكه، والعامــل المهــم في وحــدة الجماعــات البريــة، والمــرزة لراثــه الثقــافي 
والحضــاري والحافظــة لــه، وهــي أداة الاتصــال والتواصــل بــين أفــراد المجتمــع التــي يســتخدمها في اتصالــه اليومــي في 

الحيــاة. وهــي تعبــر عــن ثقافــة المجتمــع، الــذي يعيــش في بيئــة اجتماعيــة مرابطــة ببعضهــا البعــض. 

ويمكــن لنــا تقديــر درجــة رقــي الانســان في تلــك الرقعــة الجغرافيــة المعينــة، والتعــرف عــى ســلوك الإنســان الــذي يعيــش في 
تلــك البيئــة، وتبــين لنــا كيــف ســمى الأشــياء مــن حولــه وســمى الأفــكار والمفاهيــم التــي اســتطاع التعــرف عليهــا في بيئتــه ومجتمعــه. 

ففــي التواصــل الاجتماعــي اليومــي التــي يتــمُّ بــين النــاس عــى اختلافهــم، أفضــل وســيلة وأرقاهــا مــن وســائل التواصــل 
الاجتماعــي هــي اللغــة، يقــول ابــن جنــي في تعريــف اللغــة)1): )أصــوات يعــر بهــا مختلف الأقــوام عــن أغراضهــم وقضاياهم.

ــك مــن خــلال برامــج  ــن الإســلامي والمجتمــع العــربي والإســلامي، وذل ــالم عــى الدي ــا أن يتعــرف الع ــمُّ الأكــر لن واله
ــق هــذا الهــدف المنشــود. ــة، وإيجــاد أفضــل الطــرق لتحقي ــة كلغــة ثاني ــم اللغــة العربي ومقــررات تيــر تعلي

 إن تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين بغرهــا يتطلــب منهجيــة علميــة صحيحــة مبنيــة عــى أســس منهجيــة واضحــة يعتمدهــا 
المتخصصــون في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين بغرهــا لتحقيــق نــر اللغــة العربيــة كلغــة ثانيــة، ولتحقيــق الوصــول 
إلى مناهــج ناجحــة في تعليــم اللغــة العربيــة كلغــة ثانيــةٍ؛ أخــذ العلــماء والباحثــون المحدثــون في هــذا المجــال يبحثــون عــن 
نظريــة مُثــى لتعليــم العربيــة مــن بــين نظريــات التعلُّــم التــي ظهــرت في الســاحة العلميــة، لهــذا الســبب اختلفــت وجهــات 
النظــر بــين الباحثــين والعلــماء، وهــم يبحثــون عــن الآليــات الأكــثر علميــة للوصــول إلى منهــاج ناجــع في تعليــم اللغــة الثانية. 

وتباينــت نظريــات الباحثــين المحدثــين في هــذا المجــال، عــى الأقــل، منــذ أن بــرزت نظريــات التعلــم في الســاحة العلميــة، 
وازداد التبايــن بينهــا أكــثر منــذ أن ظهــرت اللســانيات التطبيقيــة)2)، وخصوصًــا اللســانيات التعليميــة )3)، وارتباطهــا بنظريــات 
التعلــم التــي تختلــف فيــما بينهــا في تفســر الطريقــة المثــى لكيفيــة حصــول التعلــم عنــد الإنســان وأفضــل الطــرق في ذلــك.

مشكلة البحث:
إن المعلــم في تدريــس اللغــة العربيــة أو تدريــس أي مــادة أخــرى، يمثــل حجــر الزاويــة في العمليــة التعليميــة )المعلــم، الطالــب، المنهــج(. 
فالمنهــج مهــما مــا بلــغ مــن دقــة في إعــداده لا يمكــن أن يحقــق الأهــداف المرجــوة منــه، إلا مــن خــلال المعلــم الكــفء، وأهــداف المنهــج 

تتحقــق عــى يــد المعلــم الــذي يــدرك مســؤولياته ومهارتــه في تدريــس المنهــج، ليصــل إلى تحقيــق هــدف المنهــج الــذي أعُِــدَّ مــن أجلــه. 

أمــا إذا انخفضــت المهــارة لــدى معلــم اللغــة العربيــة؛ انعكــس ذلــك ســلبًا عــى مســتوى إتقــان المهــارات التــي يحتــاج إليهــا 
دارس اللغــة العربيــة لإتقــان اللغــة العربيــة، وتعتــر هــذه أم المشــاكل لــدى الــدارس، والمعلــم الــذي لم يتــدرب عــى إتقــان 
مهــارات تدريــس اللغــة العربيــة للناطقــين بغرهــا أو اللغــة العربيــة الأم، لا يســتطيع تطويــر مهاراتــه وقدراتــه عــى التدريــس 

ابن جني، الخصائص، تحقيق: محمد عي النجار، الهيئة المرية العامة للكتاب، ط4، 1999م، ج2.  )1(
ــة التعليــم، المركــز العــربي  حجــازي، محمــود. النظريــات الحديثــة في علــم اللغــة وتطبيقاتهــا في تعليــم العربيــة عــى المســتوى الجامعــي، مجل  )2(

ــدد4، دمشــق، ســوريا، 1992م. ) بتــرف(.  ــة، الع ــر، الســنة الثاني ــف والن ــة والتألي ــب والرجم للتدري
الدريج محمد، تحليل العملية التعليمية، قر الكتاب، البليدة الجزائر، 2000 م.   )3(



معلمو اللغة العربية ومتطلبات التعليم عن بُعدالمحور الثالث

مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بُعد بالشارقة أكتــوبر - 2020م488

الفعــال بشــكل يحقــق بــه الهــدف مــن تدريــس المنهــج؛ لأن المعلــم الــذي نحتاجــه اليــوم في تدريــس منهــج اللغــة العربيــة، 
يجــب عليــه أن يصــل في مهــارة التدريــس إلى مســتوى معــين، حتــى يكــون الــدارس قــادراً عــى امتــلاك مهــارة تعلــم اللغــة 
العربيــة، ونحــاول لإيجــاد مقرحــات لحــل مشــكلة معلــم اللغــة العربيــة وضعــف إتقانــه لمهــارات التدريــس، خاصــة التدريــس 
عــن بعُــدٍ، وذلــك مــن خــلال واقــع بعــض معلمــي اللغــة العربيــة الذيــن يوجــد لديهــم قصــور في إتقــان مهــارات التدريــس 

وتدريبــه عــى إتقــان هــذه المهــارات. 

فــإذا انخفــض مســتوى مهــارات التدريــس لــدى فئــة مــن معلمــي اللغــة العربيــة، انخفــض مســتوى إتقــان مهــارات اللغــة 
العربيــة لــدى الــدارس، وهــذه واحــدة مــن المشــكلات الرئيســة في تعليــم اللغــة العربيــة، فبعــض معلمي اللغــة العربيــة لا يتلقون 

التدريــب الــكافي النوعــي الــذي يمكنهــم مــن تطويــر مهاراتهــم وقدراتهــم عــى التدريــس بشــكل يحقــق أهــداف المنهــج. 

فالمعلــم اليــوم لابــد لــه مــن تحقيــق مســتوى معــين مــن القــدرة عــى التدريــس حتــى يكــون الــدارس قــادراً عــى امتــلاك 
المهــارات المطلوبــة لتعلُّــم العربية. 

حــدود البحــث: يرتكــز البحــث عــى: كيــف نقــوم بتدريــب معلمــي اللغــة العربيــة عــى إتقــان مهــارات تدريــس اللغــة 
العربيــة؟ ومــا هــي صفــات المعلــم المتميــز في أدائــه العلميــة التعليميــة بشــكل جيِّــدٍ؟ حتــى يطبــق هــذه المهــارات في التعليــم 

عــن بعُــدٍ بالصــورة المثــى. 

وأخذنا نموذج أكاديمية اللغات بجامعة منيسوتا بركيا كنموذج في تدريس اللغة العربية عن بعُدٍ.

ا تدريــب معلــم اللغــة العربيــة، لــي نرتقــي بــأداء يكــون فعــالًا في أداء العمليــة التعليمية،  أهميــة البحــث: مــن المهــم جــدًّ
ويرتبــط هــذا التدريــب بــأداء المعلــم الــذي أصبــح مجــالًا للبحــث عنــد الربويــين، والذيــن يقومــون عــى إعــداد معلــم اللغــة 
العربيــة، في القســمين )التعليــم الصفــي، والتعليــم عــن بعُــدٍ(، لــذا أصبــح تأهيــل وتدريــب معلمــي اللغــة العربيــة وتطويــر 
أدائهــم المهنــي ضرورة ملحــة، خاصــة ونحــن نعيــش مرحلــة معايــر المناهــج، وتقويمهــا وتطويرهــا في زخــم الانفجــار المعرفي 

الهائــل الــذي ينتظــم العــالم في جميــع مناحــي الحيــاة، ومــن هنــا بــرزت أهميــة البحــث.

أهداف البحث: 
معرفــة مــدى إســهام تدريــب معلــم اللغــة العربيــة عــى معايــر التعلــم في التطويــر الــذي يصحبــه تطوير تعليــم اللغــة العربية . 1

ســواء أكان في التعليــم الصفــي أو التعليــم عــن بعُدٍ.

تطوير قدرة الدارس وتطوير مهاراته عى أيدي المعلم المتميّز المؤهل ومدرَّب تدريبًا عاليًا في إتقان مهارة التدريس. . 2

الحديــث عــن إعــداد معلــم اللغــة العربيــة ودوره في إنجــاح العمليــة التعليميــة، والــروط التــي يجــب أن تتوفر في المعلــم الذي . 3
يقــوم بتدريــس هــذا النــوع مــن التعليــم )التعليــم عــن بعُــدٍ(، والمعايــر التــي يجــب توفرهــا لــدى معلــم اللغــة الأجنبيــة كلغــة 

ثانيــة؛ التــي تكــون هــي الهــدف، خاصــة المعايــر الأمريكيــة))1)(.

ــع هــذا البحــث المنهــج الوصفــي التحليــي الــذي يصــف مشــكلة البحــث واســتخدام الطــرق التــي  منهــج البحــث: يتب
ــة. ــة العربي ــة إتقــان اللغ ــدارس إلى مرحل ــى نصــل بال تســاعد في حلهــا ومعالجتهــا، حت

الكلــمات المفتاحيــة: التطــور المهنــي، معايــر المناهــج، الكفايــات، إيجابيــات التعليــم عــن بعُــدٍ، ســلبيات التعليم عــن بعُدٍ، 
أهميــة التعليــم عــن بعُــدٍ، دور المعلــم في التعليــم الإلكــروني، تجربــة أكاديميــة التعليــم عــن بعُــدٍ بركيا.

الدراســات الســابقة: هنــاك عــدة دراســات عــن المعلــم ودوره في العمليــة التعليميــة، لكنها ليســت دراســات مختصــة بدور 
المعلــم وأهميتــه، بــل كلهــا مــن ضمــن بحوث تشــمل عــدة عنــاصر ومضمونهــا دور المعلــم في العمليــة التعليمية. 

ــة لغــر  ــة العربي ــة لمعلمــي اللغ ــة الاحتياجــات التدريبي ــز الســلمي - أهمي ــد العزي ــوا هــذا الجانــب عب ــن تناول ومــن الذي
الناطقــين بهــا، وهبــه عبــد اللطيــف - معلــم اللغــة العربيــة للناطقــين بغرهــا، الكفايــات والمهارات موشــع عــى الإنرنــت. هذا 

عــى ســبيل المثــال لا الحــر. 

تقوم هذه المعاير عى:   )1(
الإبداع والابتكار: يقوم الطالب بالتفكر الرباعي وبناء المعرفة، وتطوير المنتجات والعمليات. -
 والاتصال والمشاركة: أي يستخدم الطالب الوسائل الحديثة من أجل التواصل مع الآخرين والتمكّن من المشاركة معهم.  -
والبحوث والطلاقة المعلوماتية: يستخدم الطالب الوسائل التقنية لجمع وتقييم واستخدام البيانات والمعلومات.  -
والتفكر الناقد وحل المشكلات، واتخّاذ القرارات: يستخدم الطالب مهارة التفكر الناقد لتخطيط وتنفيذ البحث، وغرها من العمليات.  -
والمواطنة الرقمية: يفهم الطالب القضايا المتعلقة بالتكنولوجيا وتوظيفها في خدمة الإنسانية. -
 العمليّات والمفاهيم الصحيحة التكنولوجية.  -
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أمــا موضــوع معلمــي اللغــة العربيــة ومتطلبــات التعليــم عــن بعُــدٍ، فلــم يتناولــه باحــث في بحــث منفــرد، ولــذا أردت أن 
أدلي بدلــوي في هــذا الموضــوع، كبدايــة لفتــح البــاب للباحثــين يتنُــاول هــذا الموضــوع بصــورة أوســع خاصــة في ظــل الاتجــاه 

العالمــي للتعليــم عــن بعُــدٍ.

مستخلص البحث
تناولــت هــذه الورقــة مشــكلة تدريــب معلمــي اللغــة العربيــة، ومتطلبــات عمليــة التعليــم عــن بعُــدٍ، ورفــده بالمعينــات اللازمة 
التــي تعينــه عــى الاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة في تدريــس اللغــة العربيــة عــن طريــق تفعيــل التدريــس اللغــة العربيــة 

عــن بعُــدٍ. 

وتناولــت الورقــة التطويــر المعَْنِــي بعمليــة التعليــم لــدي معلمــي اللغــة العربيــة في ضــوء متطلبــات التعليــم عــن بعُــدٍ، وجــاء 
الحديــث عــن التعليــم المبنــي عــى معايــر المناهــج وأثــره عــى دور المعلــم في العمليــة التعليميــة؛ حيــث ظهــر الــدور الجديــد 

للمعلمــين في الممارســات الربويــة والتعليميــة، وتناولــت نتائــج المتوقعــة مــن التطويــر المهنــي الفاعــل. 

ــن  ــة م ــرات المتنوع ــطة، والخ ــتخدمة في الأنش ــة المس ــات الحديث ــتخدام التقني ــن اس ــث ع ــة الحدي ــملت الورق ــما ش ك
اســتخدامها في العمليــة التعليميــة، كــما جــاء في الورقــة الحديــث عــن أهميــة تأهيــل وتدريــب معلــم اللغــة العربيــة في مجــال 

التعليــم عــن بعُــدٍ. 

كــما تحدثــت عــن دور المعلــم الجديــد الــذي تغــر في التعليــم عــن بعُــدٍ، كــما كان قبــل ذلــك؛ حيــث أصبــح المحــور الرئيــس 
هــو الطالــب نفســه، وأصبــح دور المعلــم ينحــر في التوجيــه والمتابعــة، وأثــر التعليــم الإلكــروني عــى المعلــم يظهــر في أنــه 

أكســبه مهــارات التقنيــة الحديثــة في التعليــم، وربــط المدرســة والمعلــم بأوليــاء الأمــور ومشــاركتهم في العمليــة التعليميــة. 

كــما أشــارت إلى إيجابيــات وســلبيات التعليــم عــن بعُــدٍ، وتناولــت الورقــة تجربــة أكاديميــة تعليــم اللغــات بركيــا وعــددت 
مزاياهــا، وكيــف اســتقطبت الأكاديميــة الكــوادر المميــزة مــن ذوي الخــرات في مجــال تعليــم اللغــات، وأثبتــت نفســها كرائــدة 
في مجــال تعليــم اللغــات، وجــاء الحديــث عــن تطويرهــا الدائــم والمســتمر في تأهيــل وتدريــب الكــوادر الأكاديميــة العاملــة 

معهــا؛ وبــذا تكــون أكاديميــة اللغــات بركيــا قــد أصبــح لهــا نظــام تعليمــي متميــز. 

ثم جاءت الخاتمة، والنتائج، والمقرحات.

Abstract
Teachers of Arabic Language and The Requirements of Distance Education: The Experience of 

Languages Teaching Academy in Turkey as an Example

The experience handled the following

1. Technical development in the education process  for teachers of Arabic language in the light of 
Distance Education requirements.

2. Curricula criteria and their effect on the educational process

3. The use of modern technology in the teaching activities and their diversity

4. The importance of training for Arabic language teachers and its impact on theimprovement of their 
teaching performance

5. The role of the teacher in Distance Education

6. Changing the role of the teacher from lecturer to instructor

7. Mentioning the positive and negative aspects of Distance Education

8. Teacher’s acquisition of the modern technical skills and its impact on performance improvement

9. Discussing the experience of the Languages Teaching Academy in Turkey thatmade it a leader in the 
field of Distance Education  
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التطوير المهني لمعلم اللغة العربية
ما هو التطوير المهني؟

ــن،  ــين، ومديري ــوي، مدرس ــال الرب ــين في المج ــتهدف العامل ــاملة تس ــة ش ــم عملي ــة والتعلي ــيُّ في الربي ــر المهن التطوي
ــة تســتقصي احتياجــات  ــة عــى دراســة واقعي ــم ذلــك مــن خــلال خطــة شــاملة مبني ومرفــين، ومســؤولين إداريــين، ويت
ــدان  ــين في المي ــة للعامل ــارف الروري ــارات والمع ــة والمه ــة التعليمي ــل في العملي ــب القصــور والخل ــين جوان ــين، فتب الربوي

ــم. النصــرات))1)). ــم والتعل ــوض بالتعلي ــوي للنه الرب

يعُــدُّ التطويــر المهنــيُّ للمعلمــين أولويــةً كبــرةً في عمليــة إصــلاح التعليــم وتطويــره، فالتطويــر المهنــيُّ للمعلمــين يتجــاوز 
ــم مهــارات  ــي تســاعد المعلمــين عــى تعل التدريــب في إطــاره المحــدود ليتضمــن كل الوســائل الرســمية وغــر الرســمية الت
تهــا، مــن حيــث المحتــوى  م لعمليــة التعليــم برمَُّ جديــدة وتطويــر نظرتهــم لعمليــة التدريــس، والكشــف عــن فهــم جديــد ومتقــدِّ
والمــوارد التــي يتطلبهــا الإصــلاح (glatthorn, 1995)، وهــذه النقطــة مهمــة جــدًا، فــإذا لم يكــن المعلمــون عــى اســتعداد 
لخــوض غــمار الإصــلاح والإســهام فيــه بفاعليــة مــن خــلال وضــع نظرتهــم الجديــدة والتقدميــة في الميــدان، فــإن عمليــة 

الإصــلاح نفســها لــن تقــوم لهــا قائمــة.

فتطويــر رؤيــة المعلمــين لعمليــة التعليــم تعنــي أنهــم مســتعدون نفســيًّا لتقبــل التغيــر، والــذي يكــون عــادة مكلفًــا للمعلــم، 
فالنظــرة الجديــدة تعنــي التخــي عــن ممارســات عتيقــة وطرائــق تقليديــة مــن الممكــن أن تكــون قــد أصبحــت جــزءًا مــن 

أســلوب حيــاة المعلــم.

ــم الــذي مــى عليــه في التعليــم فــرة مــن الزمــن وهــو يتقــدم ببــطء في تطويــر ذاتــه أو قــد لا يطورهــا أبــدًا  فالمعل
مكتفيًــا بمــا هــو عليــه مــن القــدرات والمهــارات، ســيجد أن النقلــة التــي تنتظــره كبــرة، وعليــه أن يكــون مســتعدًا لهــا؛ حيــث 
نلاحــظ بشــكل عــام الخــوف أو المقاومــة للتغيــر، فمقاومــة التغيــر قــد تــأتي مــن خــوف المعلــم مــن المســتقبل المجهــول الذي 
ينتظــره، أو الخــوف مــن التخــي عــن ممارســات يــرى فاعليتهــا، وهــذه ثقافــة لــدى الكثــر مــن المعلمــين )الخوف مــن عملية 

التغيــر(، وهــذا يــؤدي إلى إعاقــة التطويــر والإصــلاح للعمليــة التعليميــة.

التعليم المبني على معايير المناهج وأثره على أدوار المعلم
ــدُّ حركــة معايــر المناهــج إحــدى الحلقــات الجديــدة نســبيًّا في تطــور التعليــم وتطويــره، فقــد ظهــرت هــذه الحركــة  تعُ
التــي بــدأت في منتصــف الثمانينــات مــن القــرن المــاضي، واتخــذت شــكلًا واضحًــا مــع بدايــة القــرن الحــالي، لتجــدد رؤيــة 
العاملــين في المجــال الربــوي، مــن خــلال وضــع مقاييــس واضحة لعمليــة التعليــم، بحيث تصبــح المهــارات والمعــارف والمواقف 

والاتجاهــات أساسًــا للعمليــة التعليميــة. 

وقــد كان لهــذه الحركــة أثــر واضــح في منــح المعلمــين والطــلاب والإدارات المدرســية فرصًا واســعةً لتطويــر الأداء التدريسي، 
كــما أنهــا خلقــت تحديــات كبــرة للمهتمــين بالشــأن التعليمــي، فعــى صعيــد الــدارس، أصبــح واضحًــا لديــه أن مــا ســيقوم بــه 

مــن تعلُّــم، إنمــا هــو جــزء أســاسي مــن عمليــة تعليــم شــاملة، تهــدف إلى وضعــه في بــؤرة التعليــم. 

فالــدارس في ظــل حركــة المعايــر هــو الهــدف الأول للعمليــة التعليميــة، وهــذا الركيــز عــى الــدارس، لا يقتر عــى تكليفه 
بأعبــاء أكــثر مــن الســابق كــما قــد يظــن بعضهــم، بــل منحــه فرصــة التحكــم والســيطرة عــى تعلمــه، ليغــدو مســتقلاًّ وقــادراً 

عــى اتخــاذ القــرارات المناســبة لتطويــر ذاتــه. 

أمــا المعلــم، فقــد أضحــى مطالبـًـا بــأدوار كثــرة، تعُــزِّزُ مــن الــدور الأســاسي في تطويــر العمليــة التعليميــة، فالدور الأســاس 
للمعلــم هــو مــا يقــوم بــه داخــل الصــف وخارجــه. 

وعندما نتحدث عن الأدوار الجديدة للمعلم؛ فهو يحتاج إلى تطوير أمور عدة، منها)2):   

فلسفته الربوية: وتشمل نظرته إلى نفسه وإلى المتعلم والمنهاج والعملية التعليمية بشكل متكامل.. 1

الممارسات الربوية والتعليمية: طريقة عرضه المادة للدارسين وفي أي قالب يعرضها، وبالطريقة التي تؤدي إلى فائدة الدارس.. 2

كيــف ســيقيِّم الــدارس: أيعتمــد عــى الاختبــارات، ســواء أكانــت شــفهية أم تحريريــة، أم ينتهــج أســاليب أخــرى؛ ككتابــة بحــوث . 3
قصــرة مثــلًا، أو أي طــرق أخــرى يراهــا تقــوم بعمليــة التقويــم بصــورة جيــدة. 

 نظــرة المعلــم إلى دور المدرســة في المجتمــع، ودوره مــع إدارة المدرســة في فتــح أبــواب واســعة في تواصــل المدرســة بالمجتمــع، . 4

صالح النصرات، التطور المهني لمعلمي اللغة العربية وتطوير قدراتهم، قسم الربية جامعة أبو ظبي، 2012م.  )1(
النصرات، التطور المهني لمعلمي اللغة العربية وتطوير قدراتهم، ص7. ) بترف(.  )2(
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حتــى يحقــق هــذا التواصــل الفائــدة المرجــوة منــه. 

فهمــه لــدور وفوائــد التقنيــات الحديثــة: يتوســع في اســتخدام التقنيــات الحديثــة المســتخدمة في التعليــم الحديــث وفقًــا لمعاير . 5
التعليــم، أو يبقــي في اســتخدام الطــرق القديمــة مــن غــر تطويــر لخراتــه التدريســية، أم يســتخدم التقنيــة الحديثــة مثــل 

)تويــر، فيــس بــوك(، ويتجــاوز التواصــل التعليمــي البحــت إلى التواصــل الاجتماعــي. 

والتواصــل الاجتماعــي عــر الوســائط التــي يســتخدمها قــد تفقــده الســيطرة عــى الصــف، وكيــف يســيطر عى الصــف، ويكيف . 6
نفســه مــع الواقــع التعليمــي الجديــد داخــل الصف. 

7/ قد يرى سلوكًا يراه غر سوي داخل الصف، هل يحاسب صاحب هذا السلوك؟ وكيف يعالج مثل هذا الموقف؟ . 7

يجب عليه أن يبادر إلى تطوير ذاته مهنيًّا لي يكون معلمًا ناجحًا في أدائه الوظيفي. . 8
النتائج المتوقعة من التطوير المهني الفاعل))1(

الخــراء في مجــال الربيــة يــرون أن هنــاك فرقـًـا بــين التطويــر المهنــي الفاعــل، والتطويــر المهنــي التقليــدي؛ الــذي يقــوم 
عــى الــورش والــدورات التدريبيــة. أمــا التطويــر الفاعــل فيُبنــى عليــه أســاس تقييــم حاجــات المعلــم الحقيقــة، والتــي يخطــط 
لهــا بدرجــة عاليــة مــن حيــث الأهــداف المــراد تحقيقهــا مــن انتهــاج هــذا التطويــر الفاعــل، والوســائل التــي تعــين عــى 
تحقيــق هــذه الأهــداف مــن حيــث كفــاءة المــدرب، والظــروف الملائمــة للمعلــم، والفائــدة مــن الحوافــز التــي يتلقاهــا عندمــا 

يصــل إلى درجــة الكفــاءة العاليــة التــي تجعــل منــه معلــمًا متميــزاً في أدائــه المهنــي، ومــن هــذه النتائــج:

إثراء العلمية التعليمية وتحقيق الفائدة عملية التعلُّم لكل دارس من خلال ربطه بمستويات آلية من الإنجاز.. 1

دعم دور المعلم حتى يمتلك القدرة ليصبح مدرسًا وتربويًّا ناجحًا.. 2

يجب أن ينظر إلى المعلم باعتباره جزءًا أساسياً في العملية التعليمية.. 3

الاستمرارية، حنى يصبح المعلم جزءًا من خطة التطوير الذاتي للمعلم.. 4

دعم الإصلاح الربوي والتغير المنشود الذي يتم في العملية التعليمية.. 5

يقــول النصــرات)2): ونظــراً للتقــدم التقنــي الهائــل الــذي ينتظــم مجــال التعليــم اليــوم، فــإن أي برنامــج لتطويــر قــدرات 
المعلــم ومهاراتــه في اســتخدام التقنيــات يجــب أن يتضمــن الآتي:

ربــط التقنيــات بتعلــم بالــدارس: فالتطويــر المهنــي معنــي بالدرجــة الأولى بتطويــر قــدرات الــدارس، فالدراســات والأبحــاث . 1
العلميــة أثبتــت أن %73 مــن المعلمــين، يعتقــدون أن مــن أهــم أهدافهــم الرئيســة للانخــراط في التدريــب هــو الــدارس، أي أن 

 .),Renyiينقــل المعلــم تلــك الخــرات والمهــارات التــي يتعلمهــا إلى الصــف. )1996م

2 . Yocam , فالمعلمــون يعتقــدون بــأن نجاحهــم في تطويــر قــدرات الدارســين دليــل عــى نجــاح الرامــج التدريبيــة (1988م
 .(GuilinمSparks, 1996 1996م 

اســتخدام التقنيــات في الأنشــطة العمليــة: المعلــم الــذي يتلقــى تدريبًــا جيــدًا عــى كيفيــة اســتخدام التقنيــات الحديثــة أكــثر . 3
قــدرة مــن غــره الذيــن لا يتلقــون تدريبًــا عــى اســتخدام هــذه التقنيــات الحديثــة، فالــذي يتلقــى التدريــب الــكافي أقــدر من 
غــره عــى تحويــل التدريــس النظــري إلى أنشــطة عمليــة يســتخدم فيهــا الدارســون التقنيــة الحديثــة. فتتعــدد عندهم الوســائل 

فتــزداد لديهــم الفائــدة التحصيلية.

تنــوع الخــرات التعليميــة: حيــث يــرى الخــراء أن التطويــر المهنــي يجــب أن يتضمــن برامجًــا لتطويــر الخــرات التعليميــة . 4
الذاتيــة للمعلمــين، ويكــون ذلــك مــن خــلال تنــوع التطويــر نفســه، فــلا يقتــر عــى الــورش التدريبيــة، بــل يتضمــن الملاحظة 

وحضــور المعاهــد الصيفيــة والاســتفادة مــن المعلمــين المحرفــين بملازمتهــم وملاحظــة أدائهــم، فضــلًا عــن المؤتمــرات. 

توفــر فــرص اســتخدام التقنيــات: وجــود الوســائل التقنيــة والمعــدات لا يعنــي بالــرورة اســتخدامها. فالمدرســة معنيــة بتوفــر . 5
تلــك المعــدات والرامــج الحاســوبية؛ ولكنهــا معنيــة أيضًــا بتوفــر فــرص الاســتخدام بجعــل ذلــك جــزءًا مــن الرنامــج اليومــي 

للمعملــين، ومتابعــة المديــر والمرفــين لهــذا الاســتخدام.

النصرات ص8.  )1(
النصرات، التطور المهني لمعلمي اللغة العربية وتطوير قدراتهم، ص8.  )2(
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دمــج التقنيــات بالمناهــج التعليميــة: بحيــث تكــون الرنامــج جــزءًا مــن المنهــج، فتصمــم وحــدات تدريســية متكاملــة وتضــع . 6
ــم)1). ــب ومصــادر التعل ــا، بالإضافــة إلى حوســبة الكت تقييــمات مناســبة له

أهمية تدريب معلمي العربية ودوره في تحسين التدريس.
إن عمليــة التطويــر والإصــلاح ضروريــة جــدًا لتطويــر تعليــم اللغــة العربيــة، وعــدم وجــود المعلــم الكــفء للقيام بهــذا الدور 
الجديــد، يــؤدي إلى ضعــف الأداء الوظيفــي، بالتــالي يتــدنَى مســتوى الفائــدة مــن العمليــة التعليميــة، والنقص في وجــود المعلم 
المــدرًّب، يقتــي منــا التفكــر في إيجــاد خطــة تدريبيــة متكاملــة لتطويــر مهــارات المعلمين لتكــون ملائمــة لمرحلة المعايــر)2). 

كيف تمَّ معالجة هذا الأمر؟
ــن  ــة م ــة العربي ــر مناهــج اللغ ــم عــى معاي ــن ســيتم تدريبه ــمات الذي ــون المعلمــين والمعل ــرح النصــرات خطــة لك اق

ــاط أساســية: ــلاث نق ــوم الخطــة عــى ث ــة. وتق ــم العملي ــد وضــع خطــة تناســب ظروفه ــين، فق العامل

أولًا: خطــة تقــوم عــى تدريــب المعلمــين بواســطة خــراء ومدربــين مــن ذوي الكفــاءة العاليــة في التدريــب. وقــد اســتندت 
الخطــة إلى فلســفة تربويــة أساســها مــا أشــار إليــه الخــراء الربويــون مــن ضرورة الآتي:

أن يكون المتعلِّم أساس العملية التعليمية، أي أن يكون المتعلم قادراً عى التعلُّم باستخدام. 1

  الإســراتيجيات المناســبة لــكل مــا ســيتم تعلُّمــه، وقصــد بالإســراتيجيات، الإجــراءات التــي يقــوم بهــا المتعلِّمــون مــن أجــل . 2
تحســين أدائهــم وتطويــر قدرتهــم. 

وتحــدث كثــر مــن العلــماء )أكســفورد،1996م شــاموا 1997م، النصــرات 1999م( عــن أهميــة مهــارات التعلُّم، وهــي: المهارات . 3
المعرفيــة، المهــارات فــوق المعرفيــة، المهــارات العاطفيــة والوجدانيــة، المهــارات الاجتماعية ومهــارات الحفــظ والتذكر.

 2/ أن يكــون المتعلِّــم قــادراً عــى التحكــم الكامــل في تعلُّمــهِ، بحيــث يصــل إلى مرحلــة الاســتقلال. فالمتعلِّــم لا يجــوز أن يبقــى . 4
عالــةً عــى المعلِّــم في كل شيء: يفــر لــه المفاهيــم، ويوضــح لــه المعلومــات، ويدلــه عــى مصــادر المعلومــات، ويقــدم لــه كل مــا 
يريــد جاهــزاً، بــل عــى المتعلِّــم أن يطــوِّر مــن قدرتــه عــى التعامــل مــع المعلومــات مــن مصادرهــا، بتعلُّــم البحــث عــن المعلومة، 
والاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة في ذلــك، كــما أنــه يتوجــب عــى المتعلِّــم أن ينظــر في كل مــا يتوفــر لــه في مصــادر، مثــل 

الشــبكة العنكبوتيــة والمكتبــات المختلفــة التــي توفــر الكثــر مــن مصــادر المعلومات.

اً حقيقيًّــا لعمليــة التعليــم والتعلُّــم. أي أن يتحــول مــن كونــه المصــدر الوحيــد للمعلومــة، إلى مصــدر مــن . 5 أن يكــون المعلــم ميــرِّ
مصــادر المعلومــات. فــلا يجــوز أن يبقــى دور المعلِّــم محصــوراً في تقديــم المعلومــات في المحــاضرات، والــدروس؛ بــل يشــرك 
مــع المتعلِّمــين في العمــل التعليمــي، فهــو مديــر للعمليــة التعليميــة، يوجــه الدارســين إلى مصــادر التعلُّــم، ويســتخدم مــا عندهــم 
مــن معــارف ومعلومــات، ويوظــف تلــك المعرفــة الســابقة لديهــم، ويحاورهــم فيــما يقدمــه لهــم، ويريهــم عمليًّــا أن اختــلاف 

وجهــات النظــر في الأمــور الحياتيــة ممكــن بــين النــاس، وأن الحقيقــة تختلــف عــن الــرأي، وأنــه ليــس مصــدراً للحقيقــة.

أن التقنيــات الحديثــة لا تعمــل وحدهــا، بــل لابــد مــن وجــود المعلمــين المهــرة والخــراء والمهنيــين الذيــن يســاعدون المتعلمــين . 6
والمعلمــين عــى اســتخدام هــذه التقنيــات وتطويــر الاســتخدام. 

فحوسبة المناهج وتطوير برامج لتعزيز الذكاء وتنمية المعلومات والمهارات أمرٌ لا مندوحة عنه.. 7

أن التطوير المهني عملية مستمرة لا تتوقف في نهاية الخطة. . 8

عــى المعلــم البحــث عــن فــرص التدريــب أينــما وجــدت، وعــى المدرســة توفــر الفــرص بحضــور الــورش والمؤتمــرات والندوات . 9
العلميــة والمناقشــات التــي تســهم في تطويــر أدائه.

ــة، ولكنهــا متطــورة حســب الظــروف والأحــوال، وذلــك مــن خــلال المراجعــة المســتمرة لهــا، . 10 أن معايــر المناهــج ليســت ثابت
فالتطبيــق قــد يكشــف عــن ثغــرات أو فجــوات أو نقــص أو اختــلاف في المســتويات. هــذه كلهــا تجعــل مــن عمليــة المراجعــة 

ــا. المســتمرة أمــراً حتميًّ

أن تنســجم خطــة التطويــر المهنــي للمعلمــين مــع المعايــر المهنيــة الدوليــة للمعلمــين، وهــذا الانســجام مهــم وضروري؛ ذلــك أن . 11
عــددًا كبــراً مــن الــدول المتقدمــة قامــت بوضــع معايــر مهنيــة محــددة للمعلمــين.

أن تنســجم مــع الكفايــات المطلوبــة للمعلــم بشــكل عــام، ولمعلــم كل مــادة عــى حــدة، فالمعلمــون بعامــة لابــد مــن توفــر كفايــات . 12

المرجع السابق نفسه، ص9.  )1(

النصرات، ص 9، 2012م.  )2(
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معينــة تمكنهــم مــن الدخــول في مهنــة التعليــم. وكذلــك الحــال بالنســبة لفــروع المعرفــة والمــواد التــي يدرســها المعلــم. فكفايــات 
معلــم العربيــة غــر كفايــات معلــم الرياضيــات والفيزيــاء عــى مســتوى التخصــص.

ثانيًا: إشراف خراء عى التدريب الرنامج. 

ثالثًا: المتابعة المستمرة للخراء والقيام بزيارات للمؤسسات التعليمية، لتقييم نتائج التدريب، وتقديم النصح للمعلمين. 

أهمية المعلم في العملية التعليمية
للمعلم دور مهم في أداء العملية التعليمية، ويتمثل هذا الدور في: 

الأثر الإيجابي للمعلم:. 1

 يمتلــك المعلــم القــدرة عــى إحــداث التأثــر الإيجــابي عــى الدارســين، فهــو يقــوم بتنشــيط الدافعيــة لــدى الــدارس، حيــث 
إن تحفيــز الــدارس ودفعــه للنجــاح يجعلــه متحمسًــا للنجــاح، بالإضافــة إلى ســعيه لأن يكــون متميــزاً، دور المعلــم يتمثــل في 
مســاعدة الدارســين ودفعهــم لتحقيــق أعــى درجــة لديهــم في التحصيــل الــدراسي المتميــز، وللمعلــم دور كبــر في المجتمــع؛ 
حيــث يســهم في إعــداد أجيــال المســتقبل، وقــد كان المعلــم ولا يــزال القــدوة الحســنة للدارســين والمثــال الــذي يحتــذي بــه 
أبنــاؤه الدارســون، لــذا نجــد كثــراً مــن المعلمــين يتحــى بالصــر والطيبــة والاحــرام والتواضــع، مــما يــرك الأثــر الإيجــابي 

في نفــوس الدارســين.

نقــل المعرفــة للدارســين: ودور المعلــم يتمثــل في نقــل المعرفــة للدارســين وهــو الــدور الرئيــس للمعلــم، ويكــون ذلــك بعــد أن يتــدرب . 2
ــا جيــدًا في العمليــة التدريســية، ثــم إعطائــه منهجًــا دراســيًا معينًــا لاتباعــه، ويقــوم المعلــم المتميــز بخلــق بيئــة تعليميــة مــن  تدريبً

خــلال أســلوبه الخــاص في المحــاضرات، والأنشــطة التــي يــرى أنهــا تناســب الــدارس والمنهــج التعليمــي الــذي يدرســه. 

3 . ، خلــق البيئــة التعليميــة المناســبة: وخلــق بيئــة تعليميــة مناســبة واحــدة مــن مهــام المعلــم ومــن الأمــور التــي تجعــل وجــوده مهماًّ
حيــث يلعــب المعلــم الــدور الأســاسي في الفصــل الــدراسي لإعــداد بيئــة ســعيدة ودافئــة. 

وللمعلــم القــدرة عــى جعــل البيئــة التعليميــة إيجابيــة أو ســلبية عــى الدارســين، فــإذا شــعر الطالــب أن المعلــم غاضــب قــد 
يتفاعــل معــه بطريقــة ســلبية؛ مــما يضعــف العمليــة التعليميــة، والعكــس صحيــح))1)).

التعــرف عــى الموهوبــين: وبهــذا الأســلوب يســتطيع المعلــم أن يتعــرف عــى الموهوبــين مــن خــلال أدائــه في العمليــة التعليميــة . 4
بطريقــة متطــورة ومثاليــة. ولكــن مــن الــروري وجــود خبــر في التعليــم الموهوبــين؛ ليقــوم بتقديــم النصائــح للمعلمــين))2)).

دور التعليم الإلكتروني في تعليم اللغة العربية 
إن عمليــة التعليــم والتعلــم، التــي نعيشــها اليــوم في عــر التكنولوجيــا التعليميــة التــي انعكــس تأثرهــا عــى التعليــم، الذي 
يمثــل طريــق التقــدم والرقــي لأي مجتمــع، إذ يمثــل المعلــم أحــد أركان العمليــة التعليميــة. لــذا فــإن إعــداد المعلــم لا بــد لــه من 
مواكبــة التطــور الحــادث في التعليــم بســبب اســتخدام التعليــم الإلكــروني. مــما يدعــو المؤسســات الربويــة المهتمــة بإعــداد 

المعلــم إلى إعــادة النظــر في برامــج إعــداد المعلــم، والمداخــل الربويــة التــي يقــوم عليهــا إعــداده. 

ــم  ــح التعلي ــال يتي ــادة الدراســية للدارســين، عــى ســبيل المث ــوم بتأمــين الم ــم الإلكــروني هــو صــف دراسي يق إن التعلي
ــب.  ــب مناس ــم حاس ــا كان لديه ــت، طالم ــكان وفي أي وق ــم في أي م ــين التعلُّ ــروني للدارس الإلك

ويهدف التعليم الإلكروني إلى: 

خلقُْ بيئة تعليمية تعلمية من خلال تقنيات الإلكرونية جديدة والتنوع في مصادر التعلم.. 1

تعزيز دور العلاقة بين أولياء الأمور والمدرسة، وربط المدرسة بالبيئة الخارجية.. 2

دعم عملية التفاعل بين الدارسين والمعلمين من خلال تبادل الخرات الربوية والآراء والمناقشات والحوارات الهادفة.. 3

إكساب المعلمين المهارات التقنية لاستخدام التقنيات التعليمية الحديثة. والاستفادة منها في عملية التدريس.. 4

تعزيز المنهج بقيام بأنشطة إلكرونية.. 5

 تزويد المتعلم بمهارات التعلُّم الذاتي.. 6

(1) Roles of a Teacher in the Classroom”
 Edited 25/ 6 / 2018 
 www.education.gov.gy,Retrieved
(2) The Importance of Teachers”, www.nagc.org, Retrieved 25 / 6 / 2018م.
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تطوير دور المعلم في العملية التعليمية حتى يواكب التطورات العلمية التكنولوجية المتسارعة.. 7

جَعْــلُ التدريــب أكــثر مرونــة بحيــث تتــم الدراســة دون وجــود عوائــق زمانيــة ومكانيــة كالاضطــرار للســفر لمراكــز الجامعــات . 8
ومعاهــد التدريــب.

الإسهام في رفع المستوي الثقافي والعلمي والاجتماعي لدي أفراد المجتمع؛ بالتواصل بين المدرسة والمجتمع.. 9

 سَدُّ النقص في أعضاء هيئة التدريس والمدربين المؤهلين في بعض المجالات، كما يعمل عى تلاشي ضعف الإمكانيات. . 10

تحوُّل دور المعلم في التعليم الإلكتروني
يصــر دور المعلــم مُهــماًّ في توجيــه طلابــه الوجهــة الصحيحــة للاســتفادة مــن التكنولوجيــا، لــذا يتلخــص دور المعلــم في  ●

القيــام بمــا يــي:

 تحويــل غرفــة الصــف الخاصــة بــه مــن مــكان يتــمُّ فيــه انتقــال المعلومــات مــن جانــب المعلــم إلى الطالــب بحيــث ينقــل  ●
دوره إلى الطالــب.

 فهم احتياجات الطالب المتعلم، ويساعده لتحقيق هذه الاحتياجات.  ●

 أن يتبع مهارات تدريسية تأخذ بعين الاعتبار الاحتياجات والتوقعات المتنوعة والمتباينة للمتلقين. ●

أن يطور فهما عمليا لتكنولوجيا التعليم مع استمرار تركيزه عى الدور التعليمي الشخصي له. ●

أن يعمل بكفاءة كمرشد وموجه حاذق للمحتوى التعليمي. ●

 ولاشــك أن دور المعلــم ســوف يبقــى للأبــد وســوف يصبــح أكــثر صعوبــة مــن الســابق، فالتعليــم الإلكــروني لا يعنــي تصفح 
إنرنــت بطريقــة مفتوحــة، ولكــن بطريقــة محــددة وبتوجيــه لاســتخدام المعلومــات الإلكرونيــة، وهــذا يعتــر مــن أهــم أدوار 
المعلــم، ولأن المعلــم هــو جوهــر العمليــة التعليميــة لــذا يجــب عليــه أن يكــون منفتحًــا عــى كل جديــد وبمرونــة تمكنــه مــن 

الإبــداع والابتــكار. 

فالــدور الــذي يقــوم بــه المعلــم في التعليــم بشــكل عــام دور مهــمٌّ للغايــة؛ لكونــه أحــد أركان العمليــة التعليميــة، وهــو مفتــاح 
المعرفــة والعلــوم بالنســبة للطالــب، وبقــدر مــا يملــك مــن الخــرات العلميــة والربويــة، وأســاليب التدريــس الفعالــة، يســتطيع 

أن يخــرجّ طلابـًـا متفوقــين ومبدعــين.

يقــول نبهــان)1): مشــرًا إلى الأدوار الجديــدة للمعلــم التــي فرضهــا عليــه الواقــع الجديــد في اســتخدام التعليــم عــن 
بعُــدٍ، وهــي: 

تحقيق التعلم الفعال بأقصى مشاركة من جانب الدارس.. 1

التنويع في أساليب التعليم لتتواءم والحاجات المتنوعة للدارسين، مع مراعاة الفروق الفردية بين الدارسين.. 2

الأنشطة يجب أن يكون الدارس هو أهم محور فيها، بحيث يمتلك الخيارات ويتمكن من تحديد مدى تحقيق أهدافه.. 3

ربــط الــدارس بالبيئــة خــارج القاعــة باســتخدام تطبيقــات مــن الحيــاة اليوميــة لربــط مــا درســه الــدارس في القاعــة مــع . 4
الحيــاة العمليــة خــارج الصــف. 

ويقــول ابــن عبــد العزيــز )2): إن دور المعلــم يتغــر مــن مجــرد ناقــل للمعلومــات إلى معلــم قــادر عــى القيــام بــدور الميــرِّ 
والموضــح والمقــوم والمرشــد والمــدرب والقائــد البنــاء، ويوضــح شــكل تلــك التحــولات كــما يــي: الممارســات الربويــة مــن وإلى 

الأنشــطة الصفيــة، التمركــز حــول المعلــم، التمركــز حــول المتعلــم. 

دور المعلم: قارئ للحقائق، ومصدرٌ وحيدٌ للمادة التعليمية، متعاون، متعلم، مرشد، ومدرب. 

دور المتعلم: مستمع، ومتلقٍّ للمعلومات، متعاونٌ، مكتشف، باحث وخبر في المادة التعليمية... إلخ. 

ويمكن تلخيص كل من التحولات التي تحدث في استخدام تكنولوجيا في ثماني تحولات هي:

من التعلم الخطي إلى التعلم غر الخطي متعدد الوسائط.. 1

من التدريس إلى البناء والاكتشاف. .... 2

من التمركز حول المعلم إلى التمركز حول التعلُّم.. 3

)1(  نبهان، يحيى محمد، الأساليب الحديثة في التعليم والتعلم. ص29، دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن. 2008م.
أحمد، حمدي بن عبد العزيز، التعليم الإلكروني، الفلسفة، المبادئ، الأدوات، التطبيقات. ص14، دار الفكر، عمان، الأردن. 2008م.   )2(
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من الحفظ إلى معرفة طرق الوصول إلى المعرفة )كيف يتعلم(.. 4

من التعليم المدرسي إلى التعليم مدى الحياة، وفي أي مكان.. 5

من التعليم المفروض عى الجميع إلى التعليم المكيف بحسب طبيعته.. 6

من المدرسة كمكان تعذيب إلى المدرسة كمصدر للمتعة.. 7

من المعلم كمرسل إلى المعلم كمير لحدوث التعلم. . 8

أما زين الدين، فيشر إلى تحسين مستوى الكفايات في تكنولوجيا المعلومات للمعلمين الجدد في فصول التعليم أنه)1):

1 .. يجب عى مؤسسات الإعداد الربوي رفع مستوى دمج التكنولوجيا في برنامج الإعداد بشكل عامٍّ

يجب أن يتمَّ تشجيع وتدعيم أعضاء هيئة التدريس لوضع نماذج لدمج التكنولوجيا.. 2

ــم . 3 ــي التعلي ــة في عمليت ــز عــى دمــج هــذه التكنولوجي ــا المعلومــات ترك ــة بخطــة في تكنولوجي ــات الربي ــد كلي يجــب أن تعه
ــة. ــزة والتســهيلات التكنولوجي ــس عــى توفــر الأجه ــم، ولي والتعل

 المجالات التي يرتبط بها المعلم في عصر الإنترنت هي)2(: 
تصميم التعليم. 1

توظيف التكنولوجيا. 2

تشجيع تفاعل الطلاب. 3

تطوير التعلم الذاتي . 4

الفرق بين التعليم الإلكتروني والتعليم التقليدي
هناك الفروقات بين التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني، منها على سبيل المثال لا الحصر:

المعلم هو الركن الأساسي للتعليم المدرس هو موجه ومسهل لمصادر التعليم.. 1

المتعلِّم يستقبل أو يستسقى المعرفة، المتعلم يتعلم عن طريق الممارسة والبحث الذاتي.. 2

المتعلم يعمل مستقلاًّ بدون الجماعة )إلى حدٍّ ما(، المتعلم يتعلم في مجموعة ويتفاعل مع الآخرين.. 3

كل المتعلمين يتعلمون ويعملون نفس الشيء. المتعلم يتعلم بطريقة مستقلة عن الآخرين وحسب ظروفه.. 4

لِيٍّ، ومــن ثــم عــى التدريــب عنــد الــرورة المــدرس في حالــة تعلُّــم مســتمرٍّ أو متواصــلٍ؛ . 5 المــدرس يتحصــل عــى تدريــب أوََّ
لّي، ويســتمر بــدون انقطــاع. حيــث يبــدأ بالتدريــب الأوََّ

المتعلــم المتميــز يستكشــف ويعطــى لــه الفرصــة في تكميــل تعليمــه، المتعلــم لــه فرصــة الحصــول عــى التعليــم والمعرفــة بــدون . 6
عوائــق مكانيــة أو زمانيــة ومــدى الحيــاة.

يعتمد عى الحفظ والاستظهار ويركز عى الجانب المعرفي لدى المتعلم عى حساب . 7

الجوانب الأخرى يعتمد عى طريقة حل المشكلات، وينمي لدى المتعلم قدرته الإبداعية الناقدة.. 8

المعلم ناقل وملقن للمعلومات دور المعلم هو الإرشاد والتوجيه والنصح والمساعدة وتقديم المشورة.. 9

تقبل أعداد محدودة كل عام دراسي وفقًا للأعداد المتاحة، يسمح بقبول أعداد غر محدودة من أنحاء العالم. . 10

فوائد التعليم الإلكتروني 
إن من أهمية التعليم الإلكتروني ما يلي:

تنميــة المدرســين مهنيًّــا، خاصــة الذيــن يعملــون بنظــام الــدوام الكامــل حيــث يجــدون صعوبــة في حضــور المقــررات التقليديــة . 1
المقدمــة داخــل الحــرم الجامعــي.

يفيد في تغر طريقة أسلوب جمع المادة العلمية البحثية التي يحتاجها الدارس لأداء واجباته.. 2

يساعد التعليم الإلكروني عى تعلم اللغة الأجنبية.. 3

يمكــن للتعليــم الإلكــروني أن يفيــد الطــلاب غــر القادريــن وذوي الاحتياجــات الخاصــة، وكذلــك الطــلاب غــر القادرين عى . 4

زين الدين، محمد محمود، كفايات التعليم الإلكروني. ص 330، كلية المعلمين بجدة السعودية. جامعة قناة السويس، مر، 2007م.   )1(
نر، حسن بن أحمد محمود، تصميم الرمجيات التعليمية وإنتاجها،123 مكتبة الملك فهد، جدة، 2007م.  )2(
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الســفر يوميًّــا إلى المدرســة بســبب ارتفــاع كلفــة المواصــلات أو تعطله وســائل المواصــلات العامة.

يساعد التعليم الإلكروني عى التعلم الذاتي، والذي يسهل فيه المعلم للمتعلم الدخول إلى مجتمع المعلومات.. 5

يفيد التعليم الإلكروني قطاعًا كبراً من العاملين في المؤسسات المختلفة.. 6

يكــون التعليــم الإلكــروني ذا فاعليــة لســكان المجتمعــات الذاتيــة باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، في مجــال . 7
التعليــم والتدريــب.

إيجابيات التعليم عن بُعدٍ
الًا في رفع المستويات الثقافية، والعلمية، والاجتماعية بين الأفراد. ● يلعب التعليم عن بعُدٍ دوراً فعَّ

 يســد النقــص الكبــر في الهيئــات التدريســية والأيــدي المدربــة المؤهلــة في مختلــف المجــالات، ودوام الحاجــة الماســة  ●
للتأهــل والتدريب المســتمر))1)(. 

فُ من ضعف الإمكانيات التي تعاني منها بعض الجامعات.  ● ويخفِّ

ــة المتنوعــة بــين يــدي  ● ــة بــين المتُدربــين، وذلــك مــن خــلال وضــع المصــادر التعليمي ــل مــن الفروقــات الفردي يقُل
ــالًا مــن  ــمًا فعَّ ــج تعلي ــكل مــا تحتاجــه لتنت ــة ب ــم الدعــم الكامــل للمؤسســات التدريبي ــم، بالإضافــة إلى تقدي المتُعل

ــم.  ــات تعلي وســائط وتقني

ــه ذلــك مــن  ● ويفتــح الآفــاق في الارتقــاء الوظيفــي لمــن فاتــه قطــار التعليــم المنتظــم مــن الموظفــين، حيــث يمكن
ــدٍ.  ــل في آنٍ واح ــة والعم الدراس

يوفــر الوقــت والجهــد، كــما يحفــز المتعلــم عــى اكتســاب أكــر قــدر مــن المهــارات والتحصيــل العلمــي، نظــراً لركيــز  ●
العمليــة التعليميــة فقــط عــى الفحــوى الــدراسي دون التطلــع إلى أي جوانــب أخــرى. 

ويســاعد الفــرد عــى الاعتــماد عــى نفســه كليًّــا، وذلــك مــن خــلال اختيــار المصــادر التــي يســتوحي منهــا معلوماتــه  ●
بذاتــه دون تأثــر مــن الغــر. 

سلبيات التعليم عن بُعدٍ
مثلما للتعليم الإلكتروني مزاياه، هناك سلبيات أيضًا لهذا النوع من التعليم منها: 

ارتفاع التكلفة المادية للانضمام له. ●

عدم تقبّل المجتمعات لهذا النوع من التعليم. ●

سوء الظن بهذا النمط التعليمي من حيث قدرته عى توفر فرص عمل.  ●

عدم اعتمادية بعض وزارات التعليم العالي في الدول العربية للتعليم عن بعُدٍ. ●

انعدام وجود البيئة الدراسية التفاعلية والجاذبة والتي ترفع من استجابة الطلبة في هذا النوع من التعليم.  ●

اقتصــار المــادة التعليميــة عــى الجــزء النظــري مــن المنهــاج في أغلــب الأحيــان، واختصــار التجــارب الحيّــة ومــا تحققــه  ●
مــن فائــدة للطالــب. 

إجهاد المتعلمّ بسبب ما يقضيه من وقت عى الهواتف الذكية وغرها لمتابعة مواده الدراسية المختلفة.  ●

اقتصار دور المعلمّ عى الجانب التعليمي في أغلب الأحيان، واختصار دوره القيمي الربوي وفي تنشئة الطلّاب.  ●

وعجز الطالب عن تقييم أدائه وتحصيله بشكل مستمر وهو الدور الذي كان يسُند إلى المعلم في البيئة التعليمية الواقعية. ●

أهداف التدرُّب على التعليم الإلكتروني.
 تسعي معظم برامج التدريب عن بُعدٍ في مختلف أنحاء العالم إلى تحقيق عدة أهداف منها:

خلق بيئة تعليمية تعلمية من خلال تقنيات الإلكرونية جديدة والتنوع في مصادرالمعلومات والخرة.. 1

تعزيز العلاقة بين أولياء الأمور والمدرسة، وبين المدرسة والبيئة الخارجية.. 2

ــات . 3 ــة والآراء والمناقش ــرات الربوي ــادل الخ ــلال تب ــن خ ــاعدين م ــين والمس ــلاب والمتعلم ــين الط ــل ب ــة التفاع ــم عملي دع
ــة. ــوارات الهادف والح

الغريب زهر إسماعيل، تكنولوجيا المعلومات وتحديث التعليم، ص129 وما بعدها، طبعة عالم الكتب، 2001م. القاهرة. ينظر.   )1(
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إكساب المعلمين المهارات التقنية لاستخدام التقنيات التعليمية الحديثة.. 4

تعزيز المنهج من خلال القيام بأنشطة إلكرونية.. 5

تزويد المتعلِّم بمهارات العلم الذاتي.. 6

 تطور دور المعلِّم في العملية التعليمية حتى يتواكب مع التطورات العلمية التكنولوجية المتلاحقة.. 7

جعــل التدريــب أكــثر مرونــة وتحريــره مــن القيــود المعقدة؛ حيــث تتــم الدراســة دون وجود عوائــق زمانيــة ومكانيــة كالاضطرار . 8
للســفر لمراكز الجامعــات ومعاهــد التدريب.

الإسهام في رفع المستوي الثقافي والعلمي والاجتماعي لدي أفراد المجتمع.. 9

سد النقص في أعضاء هيئة التدريس والمدربين المؤهلين في بعض المجالات، كما . 10

يعمل عى تلاشي ضعف الإمكانيات.. 11

أهمية التعليم الإلكتروني
يقول طارق عامر عبد الرؤوف )1): إن أهمية التعليم الإلكتروني تتمثل فيما يلي:

يعتــر التعليــم الإلكــروني مفيــدًا في تنميــة المدرســين مهنيًّــا، خاصــة الذيــن يعملــون بنظــام الــدوام الكامــل حيــث يجــدون . 1
صعوبــة في حضــور المقــررات التقليديــة المقدمــة داخــل الحــرم الجامعــي.

يفيد التعليم الإلكروني في تغر طريقة أسلوب جمع المادة العلمية والبحثية التي يحتاجها الطلاب لأداء واجباتهم.. 2

يساعد التعليم الإلكرونيُّ عى تعلُّم اللغة الأجنبية.. 3

يمكــن للتعليــم الإلكــروني أن يفيــد الطــلاب غــر القادريــن وذوي الاحتياجــات الخاصــة وكذلــك الطــلاب غــر القادريــن عى . 4
الســفر يوميًّــا إلى المدرســة بســبب ارتفــاع كلفــة المواصــلات أو تعطــل وســائل المواصــلات العامة.

يساعد التعليم الإلكرونيُّ عى التعلم الذاتيِّ والذي يسهل فيه المعلم للمتعلم الدخول إلى مجتمع المعلومات.. 5

 يفيد التعليم الإلكرونيُّ قطاعًا كبراً من العاملين في المؤسسات المختلفة.. 6

 يكــون التعليــم الإلكــرونيُّ ذا فاعليــة لســكان المجتمعــات الذاتيــة باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في مجــال . 7
التعليــم والتدريــب.

 وذكر عامر أن من فوائد التعليم الإلكتروني ما يلي)2(:
الحصول عى مواد تعليمية أكثر.    . 1

قدرة أحسن عى محتوى التعلم.. 2

الملاءمة.. 3

التطبيق العمي.. 4

المرونة.. 5

الدمج العالمي للمفاهيم والمصطلحات الجديدة.. 6

زيادة التفاعل بين الزملاء حيث التعلم التعاوني.. 7

زيادة التفاعل بين أكثر من معلم متاح عر شبكة الإنرنت.. 8

زيادة جودة التعلم والركيز عى مهارات التفكر التأمي النقدي.. 9

 مساعدة الطلاب عى الكشف عن ممارسة مهنية أفضل واكتساب معارف جديدة. . 10

عامر، طارق عبد الرؤوف، التعليم والمدرسة الإلكرونية، ص25، دار السحاب 2007م، جمهورية مر العربية. 2007م.  )1(
عامر، طارق عبد الرؤوف، التعليم والمدرسة الإلكرونية، ص70، دار السحاب، 2007م، جمهورية مر العربية. 200207م.  )2(
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أنموذج أكاديمية تعليم اللغات بمنيسوتا بتركيا

أسُســت الأكاديمية عــام 2011 م وكان الهــدفُ منهــا تمكــيَن الراغبــين في تعلــم اللغــة العربيــة الفصيحــة 
لغــير الناطقــين بهــا، واللغــة التركيــة للعــرب والأجانــب واللغــة الإنكليزيــة للأتــراك. وذلــك: 

وفــق أســاليب حديثــة ومناهــج خاصــة لتزويدهــم بالمهــارات الأساســية للغــة )محادثــة، اســتماع، قــراءة، كتابــة( في زمــن محدد . 1
بأيــر الأســاليب والطرق.

تقــدم أكاديميــة اســطنبول نفســها كرائــدة في مجــال تعليــم اللغــات، حيــث تهــدف إلى تنميــة مهــارات الدارســين والمتعلمين من . 2
خــلال إكســاب اللغــة بأحــدث المناهــج والأســاليب التــي تركــز عى 

المهارات اللغوية جميعها، والتي تُمكَِّنهُم من التواصل اليومي باللغة التي يتعلمونها.. 3

ــا مناســبًا: مرافــق وقاعــات . 4  تُــدرسّ الأكاديميــة برامــج اللغــة العربيــة والإنجليزيــة والركيــة. وتوفــر الأكاديميــة جــوًّا تعليميًّ
دراســية مجهــزة بــالأدوات التعليميــة الحديثــة والمتطــورة.

وتتُيــح للدارســين فرصــة التواصــل مــع متحــدثي اللغــة الأصليِّــين مــن خــلال معلمــين ذوي خــرة وكفــاءة، مــن خــلال عــدة . 5
ــةً وثريَّــةً. مُ لهــم تجربــةً إيجابيَّ نشــاطات مختلفــة، وتقُــدِّ

 كــما تســعى الأكاديميــة إلى إعــداد طلبتهــا للامتحانــات الدوليــة وامتحانــات اللغــة مــن أجــل القَبــول في مختلــف الجامعــات . 6
الركيــة والعربيــة والأجنبيــة.

يضم الكادر التعليمي بالأكاديمية أصحاب الخرة والدراية في مجال تعليم اللغات: . 7

تحرص الأكٍاديمية عى توظيف الأكفاء منهم.  أ. 
وتقوم الأكاديمية كذلك بتطوير الكادر التعليمي من خلال:  ب. 

 التدريبية وورش العمل التي ترفع من كفاءتهم. . 8

تحــرص الأكاديميــة عــى توفــر أحــدث المناهــج والمصــادر التعليميــة لهــم. تســعى إدارة أكاديميــة إســطنبول للغات دومًــا إلى . 9
تطويــر فريــق عملهــا وتعزيــزه بالأعضــاء الجــدد وجميعهــم مــن ذوي الكفــاءات والمؤهــلات المتميــزة. 

ــا التــي صممــت مــن أجــل  ــز، وبمرافقه ــا التعليمــي المتمي ــات بنظامه ــة إســطنبول للغ ــز أكاديمي وتتمي
ــز الأكاديميــة بمــا يــلي: ــا، حيــث تتمي إنجــاح الرامــج التــي تطرحه

المناهج المتميزة في اللغة العربية والإنجليزية والركية.. 1

مستويات اللغة المتعددة والتي تلائم جميع الطلبة المسجلين.. 2

شهادات معتمدة من الأكاديمية تعطى للطالب بعد نجاحه في المستوى المطلوب.. 3

إمكانية تكثيف الرنامج لتقليص المدة المقررة لكل مستوى.. 4

سعة الصفوف بحيث لا يزيد كل صف عن ١٢ طالبًا وطالبة.. 5

إنرنت مجاني متاحٌ للطلبة.. 6

مكتبة تضم الكثر من المصادر العربية والإنجليزية والركية.. 7

قاعات تدريب مزودة بالأجهزة التكنولوجية اللازمة.. 8

ــة للأجانــب  ــة والركي ــة والإنكليزي ــم اللغــات العربي ــة لتعلي ــم الركي ــة مركــزاً معتمــدًا في وزارة التعلي وأصبحــت الأكاديمي
ــاز بمنظومــة  ــد اللغــة الأم. وتمت ــم اللغــة مــع مجموعــة متنوعــة مــن الــدورات في بل بأســعار مناســبة. وتســاعدك عــى تعلُّ
متكاملــة مــن: المعلمــين رفيعــي المســتوى، المرافــق التعليميــة الممتــازة، والدعــم الطــلابي الــذي يشــمل تأمــين الأوراق اللازمــة 

للحصــول عــى تأشــرة دخــول وتأمــين الإقامــة القانونيــة لمــدة عــام لــدارسي اللغــة الركيــة.



499 مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بُعد بالشارقة أكتــوبر - 2020م

النتائج والمقترحات

 لتطوير قدرات معلمي اللغة العربية لمواكبة تطور حركة المعاير العالمية خلصت الدراسة إلى النتائج والمقرحات الآتية: 

الخاتمة: تناولت الورقة المحاور الآتية:

التطور المهني في عملية التعليم لدى معلمي اللغة العربية في ضوء متطلبات التعليم عن بعُدٍ.. 1

معاير المناهج وأثرها لإثراء العملية التعليمية، ورفع كفايات معلمي اللغة العربية في تعليم العربية عن بعُدٍ.. 2

اســتخدام التقنيــات الحديثــة في الأنشــطة التعليميــة وتنوعهــا الــذي يــؤدي إلى تعــدد المصــادر في العمليــة التعليميــة، وذلــك . 3
يــؤدي إلى زيــادة الحــواس لــدى المتعلــم فتــزداد لديــة العمليــة الاســتيعابية.

وجــاء الحديــث عــن أهميــة التدريــب والتأهيــل لمعلمــي اللغــة العربيــة، وأثــره في تحســين أدائهــم التدريــسي الــذي ينعكس عى . 4
الطــلاب، فتــزداد الفائــدة وكفاءتهــم في سرعــة تعلــم اللغــة العربيــة. واكتســاب المعلــم لمهــارات التقنيــة الحديثــة التــي تزيــد 

قدرتــه عــى الأداء التدريــسي المميــز.

التعليــم الإلكــروني غــر دور المعلــم مــن إلقــاء المحــاضرات، باعتبــاره المحــور الرئيــس في العمليــة التعليميــة، فيصــر الطالــب . 5
هــو المحــور الرئيــس في العمليــة التعليميــة. 

كما تناولت الإيجابيات والسلبيات في التدريس عن بعُدٍ.. 6

وتحدثــت تجربــة أكاديميــة تعليــم اللغــات بجامعــة منيســوتا بركيــا، مركــز الارتبــاط الــدولي، باعتبارهــا تجربــةً رائــدةً ومتفردةً . 7
ــازاً لأداء  ــا ممت ــدرَّب تدريبً ــكادر المؤهــل والم ــف ال ــة، وتوظي ــات الحديث ــات باســتخدامها أحــدث التقني ــم اللغ في مجــال تعلي

التدريــس بكفــاءة عاليــة. 

النتائج: 
إن أي إصــلاح تربــويٍّ شــامل لا بــدَّ لــه مــن الأخــذ بعــين الاعتبــار واقــع معلــم اللغــة العربيــة وتطويــر أدائــه بشــكل ينســجم مع . 1

ذلــك الإصــلاح؛ لنصــل إلى عمليــة تعليميــة متميزة.

بعــض المؤسســات اهتمــت بتدريــب المعلــم وتأهيلــه ليواكــب العمليــة التعليميــة كــما تفعــل  أكاديميــة تعليــم اللغــات بجامعــة . 2
ــا.  منيســوتا مركــز الارتبــاط الــدولي بركي

منهــا: معهــد اللغــة العربيــة للناطقــين بغرهــا، الجامعــة القاســمية، ومعهــد الخرطــوم الــدولي والأزهــر الريــف، وجامعــة 
الملــك عبــد العزيــز، جامعــة أم القــرى بمكــة المكرمــة، وغرهــا مــن الجامعــات والمعاهــد التــي تهتــم بتعليــم اللغــة العربيــة 

كلغــة ثانيــة.

أكد الباحث عى الركيز عى تدريب وتأهيل المعلم حتى يتمكن من إتقان مهارات تدريس اللغة العربية.. 3

أصبــح المعلــم مجــالًا للبحــث عنــد الربويــين، في كيفيــة توفــر التأهيــل والتدريــب والتطويــر، باعتبــاره أهــم أضــلاع المثلــث . 4
)المعلــم، الطالــب، المنهــج(.

من النتائج المتوقعة من تطوير المعلم مهنيًا، دعم دور المعلم الذي يمتلك القدرة المهنية العالية في تدريس اللغة العربية.. 5

تغــر دور المعلــم ليصبــح دوره توجيــه الطــلاب للاســتفادة مــن التكنولوجيــا، فتحــول دوره إلى توجيــه الطــلاب، وإرشــادهم إلى . 6
فهــم المحتــوى المــراد تعلمّــه، فيصــر الطالــب أهــم محــور في العمليــة التعليميــة.

تقــدم أكاديميــة اســطنبول نفســها كرائــدة في مجــال تعليــم اللغــات، حيــث تهــدف إلى تنميــة مهــارات الدارســين والمتعلمين من . 7
خــلال اكســاب اللغــة بأحــدث المناهــج والأســاليب التــي تركــز عــى لمهــارات اللغويــة جميعهــا، والتــي تمكنهــم مــن التواصــل 

اليومــي باللغــة التــي يتعلمونهــا.

تقــدم أكاديميــة تعليــم اللغــات برامــج اللغــة العربيــة والإنجليزيــة والركيــة للطــلاب مســتخدمة أحــدث المناهــج والأســاليب في . 8
التدريــس، وذلــك بتوفــر كادر مهنــيٍّ مــن أصحــاب الخــرة والكفــاءة العاليــة في مجــال تعليــم اللغــات.

تقــوم الأكاديميــة بتطويــر الــكادر الأكاديمــي مــن خــلال الرامــج التدريبيــة لرفــع كفاءاتهــم التدريســية، وتحــرص عــى توفر . 9
أحــدث المناهــج والمصــادر التعليميــة وتوفــر التقنيــة الحديثة.
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المقترحات: 
إن تدريــب معلمــي اللغــة العربيــة يجــب أن يكــون شــاملًا لا يختــص باللغــة العربيــة كــمادة ومهــارات، بل لا بــدَّ أن يتنــاول أيضًا . 1

موضوعــات تتعلــق بالطالــب والمناهج وطــرق التدريــس والتقييم.

ــم، يفــرض عــى الربويــين والمســؤولين وضــع . 2 يجــب الاهتــمام بالتطويــر المســتمر لمناهــج اللغــة العربيــة وفــق معايــر التعلُّ
ــة الأولى. ــل في المرحل ــب والتأهي التدري

إن تدريب معلمي اللغة العربية يجب أن يتضمن تدريباً عى تطبيق المعاير. . 3

ــة . 4 ــم، كحضــور المؤتمــرات العلمي توســيع دائــرة التدريــب مــن الإطــار المحــدد في ورش التدريــب إلى كل الفــرص المتاحــة للمعل
ــم.  والإســهام فيهــا، مــع وجــود نظــام المتابعــة اللصيــق بــالأداء المهنــي للمعلــم والإشراف الربــوي الفاعــل، والنصــح والإرشــاد للمعل

وضع خطط التدريب الفاعلة التي تحقق للمعلم التطوير اللازم لمواكبة التطور الهائل في التقنية الحديثة. . 5

دراسة واقع المعلم وذلك لوضع الخطط والرامج التي تتسق مع طموحه. . 6

اختيار المعلم الذي يقوم بتدريس اللغة العربية يجب أن يكون بموجب معاير دقيقة.   . 7

وأقــرح أن يكــون مــن خريجــي كليــات الربيــة بالجامعــات، وعــدم فتــح المجــال لحملــة الشــهادات الضعيفــة بامتهــان 
مهنــة تدريــس اللغــة العربيــة، مثلــما هــو حاصــل اليــوم مــن اختيــار معلمــين يتســم أداؤهــم بالضعــف وعــدم امتــلاك المهــارة 

اللازمــة التــي تســاعد في الأداء التدريــسي المميــز.
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مقدمة:
لقــد كان للثــورة المعلوماتيــة والتكنولوجيــة أثــرٌ واضــح في شــتى مناحــي الحيــاة؛ حيــث اتجهــت الأنظمــة إلى رقمنــة معظــم 
مؤسســاتها وخدماتهــا، ولم يكــن الواقــع التعليمــي في الــدول العربيــة بمعــزلٍِ عــن هــذه الســمة العريــة، فأخــذت معظــم 
السياســات التعليميــة العربيــة في التحــول التدريجــي نحــو أنمــاط بديلــة عــن التعليــم التقليــدي؛ فظهــر التعليــم عــن بعُْــدٍ 
ومــا صاحبــه مــن ظهــور أنمــاط تعليميــة أخــرى؛ كالتعليــم الإلكــروني، والتعليــم الافــراضي، والتعليــم المفتــوح، ونحــو ذلــك.

ــع 2020م، لم يكــن أمــام الأنظمــة السياســية  ــدان العــالم مطل ــي غــزت معظــم بل ــا )Covid 19( الت ومــع جائحــة كورون
ــة لــلأرواح، ودرءًا لمفاســد الاجتــماع في الفصــول  ــدٍ؛ صيان ــم عــن بعُْ ــم التقليــدي، وتدشــين مســارات التعل ــل التعلي إلا تعطي

ــلَّمِ التعليمــي. ــا لمتطلبــات نجــاح العمليــة التعليميــة دون إهــدار للفــرص أو إخــلال بمصفوفــة السُّ التقليديــة، وتحقيقً

َّــا كان تعليــم اللغــات عمومًــا مــن أكــثر نظُـُـمِ التعليــم احتياجًــا للتواصــل بــين المعلــم والمتعلــم مــن ناحيــة، وبــين المتعلمين  ولم
بعضهــم البعــض مــن ناحيــة أخــرى - فــإن هنــاك معايــرَ ومهــاراتٍ يجــب توافرهــا في معلمــي اللغة العربيــة الذين يمارســون 
مهمتهــم في إطــار الواقــع الافــراضي البديــل عــن الواقــع التقليــدي، بمــا يضمــن نجــاح المعلــم في توصيــل رســالته، ونجــاح 

المتلقــي في اســتقبال هــذه الرســالة وصــولًا إلى التَّمَكُّــنِ التعليمــي.

واللغــة العربيــة - بوصفهــا اللغــة الأم في العــالم العــربي - تحتــاج عنايــة خاصــة مــن قِبَــلِ صانعي القــرار وواضعي السياســة 
التعليميــة في العــالم العــربي، لا عــى مســتوى الإعــداد الجيــد للــمادة فقــط، بــل أيضًــا عــى مســتوى كليــات الربيــة وإعــداد 
المعلمــين، وصَقْلِهــم بالمهــارات اللازمــة؛ لمواكبــة ذلــك التغيــر الهائــل في الواقــع التعليمــي الــذي فرضتــه الثــورة التكنولوجيــة 

المعرفيــة، متجــاوزة حــدود الزمــان والمــكان.

ومــن ثـَـمَّ تســعى الدراســة الحاليــة إلى تقديــم تصــوُّرٍ مقــرح لإعــداد مهــارات معلــم اللغــة العربيــة الافــراضي، باعتبــاره 
ُ تقديــم الخدمــة  ضرورة عريــة لســياق تعليمــي يتجــاوز حــدود البيئــة التقليديــة، وتعتمــد أنظمــة تواصــل إلكرونيــة تيَُــرِّ

التعليميــة دون الحاجــة إلى الانتقــال والاجتــماع الواقعــي.

منطلقات التصور المقترح:
ينطلق هذا التصور من عدد من المنطلقات؛ هي:

ضرورة مواكبة معلم اللغة العربية للمستجدات العرية والمستحدثات التكنولوجية. -

أهمية التعليم عن بعُد، ومزاياه العديدة التي تأكدت في الواقع التعليمي. -

الإيمان بقيمة وأهمية اللغة العربية، وتطويع التكنولوجيا الحديثة لخدمتها. -

أهداف التصور المقترح:
يهدف هذا التصور إلى:

مساعدة صانعي القرار وواضعي السياسة التعليمية في وضع سبل نجاح التعليم الافراضي. -

تقديم ثثلَُّةٍ من المهارات اللازمة لمعلم اللغة العربية الافراضي؛ لمساعدته عى النجاح في مهمته. -

مساعدة كليات الربية وإعداد المعلمين في هيكلة برامجها التعليمية وفق أطُرُِ أنظمة التعلم الحديثة عن بعُد. -
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آليات نجاح التصور المقترح:
لنجاح هذا التصور؛ فإننا بحاجة إلى:

برامج تدريب دورية ومناسبة. -

برامج تأهيل للطالب والمعلم. -

برامج تقييم ومتابعة. -

موارد برية. -

بنية شبكية متطورة وسريعة. -

الإطار النظري للتصور المقترح:
م الباحث الإطار النظري للتصور المقرح إلى أربعة محاور رئيسة:  قسَّ

المحور الأول: البنية المفاهيمية للتعليم عن بعد والتعليم الافراضي.

المحور الثاني: أدوار المعلم الافراضي للغة العربية.

المحور الثالث: مهارات المعلم الافراضي للغة العربية.

المحور الرابع: أهم التوصيات والمقرحات اللازمة لتنمية مهارات وأدوار معلم اللغة العربية الافراضي.

المحور الأول: البنية المفاهيمية للتعليم عن بُعد والتعليم الافتراضي:
ــة قــدرة المؤسســات  ــدٍ مــن أهــم أنمــاط التجديــد الربــوي التــي بــرزت الحاجــة إليهــا في ظــل قل ــدُّ التعليــم عــن بعُْ يعَُ
الربويــة التقليديــة عــى الاضطــلاع بمســؤولياتها في ضــوء الواقــع الربــوي الحديــث، الــذي فرضتــه التغــرات السياســية 
والاقتصاديــة والاجتماعيــة والتكنولوجيــة، ومــا صاحبهــا مــن ثــورة معرفيــة تتجــاوز حــدود الزمــان والمــكان، وتصــل إلى كل 

باحــث ومتعلــم وهــو في مكانــه.

وفي هــذا الإطــار، فقــد عــرف (بيــرز) التعليــم عــن بعــد بقولــه: “صيغــة صناعيــة لإنتــاج المــواد التعليميــة عاليــة الجــودة، 
التــي تعتمــد عــى التنظيــم الجيــد، وتقســيم العمــل، والإنتــاج المتسلســل؛ وذلــك بهــدف تعليــم أكــر عــدد ممكــن مــن الطــلاب 

في أماكــن إقامتهــم”)1).

ولقــد عــرَّف مــور moore(( التعليــم عــن بعُــد في ضــوء عنــاصره بأنــه: “مجموعــة مــن طرائــق التدريــس يتــم مــن خلالهــا 
ــة،  ــواد المطبوعــة، والأجهــزة الإلكروني ــو يســتوجب توفــر الم ــم، فه ــا عــن ســلوكيات التعل فصــل ســلوكيات التدريــس جزئيًّ

والأدوات والوســائل الأخــرى؛ لتســهيل الاتصــال بــين المعلــم والطــلاب”.

وقد حلل )كيجان( عناصر التعليم عن بعُد في ضوء هذا التعريف إلى)2).

الفصل بين سلوكيات التدريس وسلوكيات التعلم. -

استخدام وسيلة تعليمية. -

تحقق الاتصال بين الطالب والمعلم.  -

ومــن ثـَـمَّ فــإن التعليــم عــن بعُــد يقــوم عــى فكــرة الفصــل بــين المعلــم والمتعلــم، والاعتــماد عــى وســيلة تعليميــة ووســائط 
متنوعــة تحمــل الرســالة التعليميــة المــراد توصيلهــا للمتعلــم، وتنــدرج تحــت التعليــم عــن بعُــد أنمــاط تعليميــة أخــرى؛ مثــل: 
التعلــم بالمراســلة، التعليــم المفتــوح، التعلــم الإلكــروني، التعلــم الافــراضي، التعلــم المســتمر، التعليــم غــر المبــاشر، الدراســة 

بالمنــزل، تعليــم الجماهــر، وغرهــا.

والتعليــم الافــراضي )Virtual Education) هــو نمــط مــن أنمــاط التعلــم عــن بعُــد، وهــو يتفــق مــع التعلــم عــن بعُــد في 
أشــياءَ، ويختلــف معــه في أشــياء أخــرى؛ فالتعليــم الافــراضي يتفــق مــع التعليــم عــن بعُــد في إمكانيــة جانــب البعــد المــكاني 
ــا ارتبــط بالواقــع الافــراضي  ــا تعليميًّ والفصــل بــين المعلــم والمتعلــم، بينــما يختلــف التعليــم الافــراضي معــه في كونــه نمطً
ثــلاثي الأبعــاد، الــذي فرضتــه التكنولوجيــا الحديثــة، فالواقــع الافــراضي يقــوم عــى التفاعــل الــذي يجــري بــين تكنولوجيــا 

الواقــع الافــراضي والمســتخدم.

(1)  Keegan, Desmond, on Defining Distance Education, London: croom helm. 1983,p.6 
(2)  Trindade, Armando ,Rocha, Distance Education for Eeurope, Portugal: univesidade aberta, 1992, p.184. 
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ويعُــرَّف الواقــع الافــراضي (Virtual Reality) بأنــه: “بيئــة تعلُّــمٍ مصطنعــة، مجســمة، بديلة عــن الواقع الحقيقــي وتحاكيه 
بكاملــه، ويتمكــن المتعلــم مــن الغــوص، والمشــاركة النشــطة، والتحكــم فيهــا عــن طريــق الكمبيوتــر، باســتخدام وســائل خارجية 

خاصــة تربط حــواسَّ المتعلــم بالكمبيوتــر”)1).

ــا، ويرغــب المســتخدم في التفاعــل معهــا؛ إذ  ــدة افراضيًّ كــما يعُــرَّف الواقــع الافــراضي بأنــه: “بيئــة ثلاثيــة الأبعــاد مُولَّ
يمكــن توليدهــا بالاســتعانة بتكنولوجيــا الحاســوب، والمحــاكاة مــن برمجيــات ومكونــات ماديــة، بالإضافــة إلى الأجهــزة الأخرى 

لتحقيــق أهــداف وفــرص وأغــراض مختلفــة”)2).

وقــد يتداخــل التعليــم الافــراضي (Virtual Education) مــع التعليــم الإلكــروني (E-Learning)، لكــنْ ثمَّةَ فــارق بينهما، 
فالتعليــم الإلكــروني قــد يدخــل في إطــار التعليــم التقليــدي داخــل الفصــل المــدرسي بــإشراف المعلــم، أمــا التعليــم الافراضي 
ــم  ــم التقليــدي، بــل يحــلُّ المعل ــم خــارج الفصــل المــدرسي، ودون اشــراط وجــود المعل ــة المتعل يقــوم في الأســاس عــى حري

مــة خصوصًــا لهــذا الغــرض التعليمــي. الافــراضي محــل المعلــم التقليــدي في بيئــة افراضيــة مُصمَّ

والمعلــم الافــراضي ركــنٌ أســاسيٌّ مــن أركان البيئــة الافراضيــة؛ حيــث يتــولى عمليــة الــرح والتبســيط،  ومحاولــة ربــط 
مكونــات البيئــة الافراضيــة ببعضهــا مــن خــلال التدخــل المجســم عــى الكمبيوتــر، وقــد يقــوم الــدرس كلــه عى هذا التجســيم 
للمعلــم باســتخدام التقنيــة ثلاثيــة الأبعــاد، فيتــولى عمليــة الــرح وعــرض المــادة العلميــة بطريقــة تزامنيــة أو غــر تزامنيــة، 

مُوظِّفًــا التكنولوجيــا للتشــويق والإثــارة؛ مــما يجعــل التعليــم أكــثر فاعليــة وجذبـًـا للمتعلــم.

وفي إطــار التعليــم الافــراضي، يمكــن تعريــف المعلــم الافــراضي (Virtual Teacher) بأنــه: “المعلــم الــذي يتــم تجســيد 
صورتــه بحجمــه الطبيعــي، باســتخدام خاصيــة )الهولوجــرام( داخــل الصــف؛ ليتحــدث إلى الطــلاب مبــاشرة في مشــهد أقــرب 
إلى الخيــال منــه إلى الواقــع، ففــي تكنولوجيــا المعلــم الافــراضي يتــم نقــل الصــور عــر الفيديــو ولكــن بــدلًا مــن عرضها عى 

شاشــة يتــم عــرض الصــورة بحجمهــا الطبيعــي وكأنهــا حقيقيــة، دون أن يشــعر المشــاهد بوجــود شاشــة أو كامــرا فيديــو”)3).

وهــو نظــام يتوفــر في بعــض المــدارس الريطانيــة، مــع التوســع في مــدارس أخــرى ذات النمــط نفســه، وهــو نظــام أثبــت 
فاعليتــه بالاعتــماد عــى التكنولوجيــا ثلاثيــة الأبعــاد بطريقــة ممتعــة وجذابــة أفضــل مــن الطــرق الإلكرونيــة الأخــرى.

ويرتبــط بالتعليــم الافــراضي مصطلــحُ الفصــل الافــراضي )Virtual Classroom(؛ ويقصــد بــه: “مجموعــة مــن الأنشــطة 
التــي تشــبه أنشــطة الفصــل التقليــدي، يقــوم بهــا معلــم وطــلاب تفصــل بينهــم حواجــز مكانيــة، ولكنهــم يعملــون معًــا في 
ــم عــن طريــق الحــوار عــر الإنرنــت،  الوقــت نفســه بغــض النظــر عــن أماكــن تواجدهــم؛ حيــث يتفاعــل الطــلاب والمعل

ويقومــون بطباعــة رســائل يســتطيع جميــع الأفــراد المتصلــين بالشــبكة رؤيتهــا”)4).

خصائص التعلم الافتراضي:
تمتاز بيئة التعلم الافتراضي بعدد من الخصائص؛ أهمها)5):

توفــر بيئــة تعلــم مصطنعــة كبديــل للواقــع الحقيقــي، تشــتمل عــى رســومات مجســمة لمناظــر ومؤثــرات حاســية وحركية،  -
ومنشــأة صناعيــة وإيهامية.

ــا كــما  - ــادل الأشــياء ويحركه ــطةًَ، فيتب ــا، ويشــارك مشــاركة نشِ ــذي يبحــر ويغــوص فيه ــم ال ــم المتعل تكــون تحــت تحك
ــل. ــل وردة الفع ــي؛ أي: الفع ــن الحقيق ــار الزم ــع في إط ــرف في الواق يت

ــازات  - ــمة، والقف ــة المجس ــارات الرؤي ــر، ونظ ــلال الكمبيوت ــن خ ــا م ــم فيه ــم المتعل ــق تحك ــن طري يُِّ ع ــثرَّ ــل ال التفاع
الإلكرونيــة، والقباعــات )المحــولات الحســية(.

يــرى المســؤولون في مجــال التعليــم في بريطانيــا أن أهــم فوائــد هــذه التكنولوجيــا ســتكون في تعليــم المــواد الدراســية النادرة  -
ــي يصعــب عــى بعــض  ــات المتقدمــة، الت ــة، والرياضي ــة واليوناني ــل: اللغــات اللاتيني ــا؛ مث ــال كبــر عليه ــي لا يوجــد إقب الت

المــدارس تأمــين تكاليــف تعليمهــا؛ حيــث يكــون باســتطاعة معلــم واحــد تعليــم عــدة صفــوف متفرقــة في أماكــن مختلفــة.

محمد عطية خميس، تطور تكنولوجيا التعليم، القاهرة: دار قباء للنر، 2003م، ص: 398.  )1(
سناء عبد الكريم الخناق، المعوقات والتحديات التي تواجه التعليم الافراضي الجامعي، مجلة أبحاث اقتصادية إدارية، ع: 11، 2012م، ص: 8.  )2(

مديحة بنت سالم الكلبية، المعلم الافراضي يتجسد في الفراغ، مجلة التطوير الربوي، سلطنة عمان، ع: 64، س: 10، 2011م، ص: 65.  )3(
محمد بن إبراهيم الشويعي، توظيف أحدث التقنيات في الفصل الافراضي، مجلة كلية الربية، جامعة بنها، مج: 16، ع: 67، يوليو 2006، ص: 330.  )4(

فضلًا انظر:  )5(
وفاء كقافي، تصور مقرح لإعداد معلم التعليم الافراضي، مؤتمر المعلوماتية والقدرة التنافسية للتعليم المفتوح، العريش، إبريل 2005م، ص: 283.  

مديحة بنت سالم الكلبية، مرجع سابق، ص: 65.  
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يناســب إمكانــات وقــدرات الدارســين، ويراعــي الفــروق الفرديــة، والقــدرات الخاصــة، ويضمــن قــدراً كبــراً مــن المرونــة  -
والإتاحــة والتنــوع، فضــلًا عــن كونــه يعمــل كمركــز مفتــوح ودائــم للتعلم.

عناصر التعلم الافتراضي:
يقوم نظام التعليم الافتراضي على ثلاثة أركان؛ هي))1((:

بيئــة التعلــم المصطنــع: وهــي بيئــة تعلــم بالمحــاكاة، تقــوم عــى أســاس الواقــع المصطنــع، الــذي يتــرف فيــه المتعلــم كما  -
هــو اعتــاد عليــه في الواقــع الحقيقي.

مة ومُطوَّرة لاستخدامها في بيئة التعلم المصطنعة، وليست هي البيئة ذاتها. - مواد التعلم المصطنع: وهي أدوات مُصمَّ

ــم  - ــة التعل ــع لاســتخدامها في بيئ ــع المصطن ــا الواق ــق تكنولوجي ــم عــن طري ــع: وهــي أدوات تصم ــم المصطن أدوات التعل
ــة. ــاءة وفاعلي ــة بكف ــم المعلومــات المقدم ــم عــى تعل ــع؛ لمســاعدة المتعل المصطن

مزايا التعليم الافتراضي في تدريس اللغة العربية:
 تــرى الدراســة الحاليــة أن محاولــة تصميــم برامــج ثلاثيــة الأبعــاد يقــوم عليهــا التعليــم الافــتراضي مــن 

شــأنه أن يحقــق مكاســب كــرى لتدريــس اللغــة العربيــة؛ وهــي:

رؤية المتعلم للمعلم تجعل عملية التعلم أكثر إثارة وتشويقًا. -

يمكن توظيف البيئة الافراضية ثلاثية الأبعاد في عرض الدروس المتعلقة بتاريخ الأدب العربي والبيئات العربية. -

يمكــن توظيــف البيئــة الافراضيــة ثلاثيــة الأبعــاد في عــرض دروس النحــو العــربي؛ فعــى ســبيل المثــال: يمكــن تجســيم  -
)كان وأخواتهــا( باســتخدام مجســمات إلكرونيــة ناطقــة، تتــوزع عــى أخــوات )كان(، وينطــق كل مجســم بخاصيــة الفعل 

الــذي يشــر إليــه، ويتفاعــل معــه ويحركــه مــن مكانــه، ويكــوِّن جمــلًا مفيــدة. 

لا يشعر المتعلم بافتقاد الجانب الإنساني اللازم لعملية التعلم؛ حيث يتمثل المعلم أمامه كما هو شحمًا ولحمًا. -

يمكن توظيفها في دروس القراءة، وحفظ القرآن الكريم، من خلال ربط المحتوى بالمضمون الذي تشر إليه. -

تتــلاشى هــذه المنظومــة حــدود الخجــل والخــوف والرهبــة التــي تنتــاب ظــروف التعلــم التقليــدي؛ فينطلــق المتعلــم في  -
التعبــر عــن نفســه ومــا يــدور داخلــه دون حيــاء أو خجــل.

يمكن الاستفادة منها في تدريس القصص الرقمية التفاعلية. -

معوقات التعليم الافتراضي:
انطلاقًــا مــن الواقــع التعليمــي العــربي المعــاصر، فــإن الباحــث يــرى أن هنــاك عــددًا مــن المعوِّقــات التــي 

تحَُــولُ دون نجــاح التعليــم الافــتراضي في البيئــة العربيــة؛ ومــن أهمهــا:

قلة توافر البنية التحتية والتكنولوجيا المتطورة في كثر من البلدان العربية )شبكات متطورة، برمجيات(. -

الأميــة التكنولوجيــة: وهــي جانــب مرتبــط بالمعلــم والمتعلــم معًــا، الأمــر الذي يســتوجب جهودًا مكثفــة لتأهيلهما لاســتيعاب  -
ــا في التعليم. توظيف التكنولوجي

الثقافــة المجتمعيــة الســائدة: والتــي تنظــر إلى التعليــم الإلكــروني عــى أنــه رفاهيــة عريــة غــر مجديــة، وأن الأســاس  -
يكمُــنُ في التعليــم التقليدي.

قلة الفهم الجيد لأدوار المعلم الافراضي. -

قلة الموارد البرية المؤهلة، كالفنيين والخراء والمتخصصين اللازمين للتعليم الافراضي. -

المحور الثاني: أدوار معلم اللغة العربية الافتراضي:
أولًا: دوره في التخطيط للعملية التعليمية:

ــطاً للمحتــوى التعليمــي،  ــمًا ومديــراً، ومبسِّ حيــث يكــون المعلــم الافــراضي باحثًــا ومســاعدًا، وموجهًــا وتكنولوجيًّــا، ومصمِّ
دًا لأهــداف الإجرائيــة التــي يســعى للوصــول إليهــا. ومحــدِّ

وفاء كقافي، مرجع سابق، ص: 283.  )1(
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ثانيًا: دوره في الاختيار والإعداد:

حيث يقوم المعلم الافراضي بدور مهم في اختيار الرامج التعليمية، مع مراعاة خصائص المتعلمين وأهدافهم.

ثالثًا: دوره في التنفيذ:

حيــث يقــوم المعلــم الافــراضي بــدور كبــر في تنفيــذ التعليــم الإلكــروني الافــراضي، والتدريــب عــى اســتخدام التقنيــة 
التــي يتــم مــن خلالهــا التعلــم.

رابعًا: دوره كمرشد:

ــزٍ ومرشــد للطــلاب، وهــو يســاعدهم عــى فتــح قنــوات تواصــل بينــه  فهــو يتحــول مــن مجــرد ناقــل للمعرفــة إلى محفِّ
وبينهــم مــن ناحيــة، وبــين زملائهــم مــن ناحيــة أخــرى، في إطــار بيئــة تمتــاز بالديناميكيــة)1).

خامسًا: الدور الاجتماعي والإنساني:

تــرز الحاجــة إلى أهميــة هــذا الــدور؛ حيــث إن غيابــه يعمــل عــى توليــد شــخصيات نمطيــة انطوائيــة في أغلــب الأحــوال، 
ولا تســتطيع التواصــل والتفاعــل الاجتماعــي الناجــح، فقــد توصلــت إحــدى الدراســات إلى أن المعلــم الــذي ينصــبُّ اهتمامــه 
عــى الواجبــات المنزليــة في الفصــول الافراضيــة، يوَُلِّــدُ شــعوراً لــدى الطلبــة بعــدم أهميــة العلاقــات الاجتماعيــة بــين بعضهم 

البعــض؛ وذلــك لأن نســبة التفاعــلات بــين أفــراد العينــة في هــذه الدراســة كان منخفضًــا)2).

ولعــل هــذا الســياق يؤكــد لنــا الــدور الاجتماعــي الــذي يجــب أن يضطلــع بــه المعلــم الافــراضي في التعليــم عــن بعُــد، ولي 
يقــوم بهــذا الــدور بفاعليــة؛ فإنه يحتــاج إلى:

تقسيم المهام التعليمية بين المتعلمين. -

دعم المناخ الاجتماعي القائم عى الحوار المتبادل. -

إتاحة الفرصة للطلاب لعرض أعمالهم وتبادلها مع زملائهم. -

قيام الواجبات التعليمية عى الجهد المشرك بين الطلاب من جهة، وبين المجموعات من جهة أخرى. -

تنميــة المهــارات الاجتماعيــة مــن خــلال توظيــف المــادة التعليميــة؛ فعــى ســبيل المثــال لا الحــر: يمكــن لمعلــم اللغــة  -
العربيــة أن يطلــب مــن المتعلمــين تســجيل آيــةٍ قرآنيــةٍ أو بيــتٍ مــن الشــعر بصــوت كل متعلــم منفــردًا، وعرضهــا عــى 

الطــلاب الآخريــن.

مراعاة الحالة النفسية والمزاجية للمتعلم، والتي تظهر إلى حد كبر في نرة صوته، والتبادل المشرك للأحاسيس والمشاعر. -

سادسًا: الدور التقويمي:

ــة  ــه إصــدار الحكــم عــى بقي ــة، ويمكــن مــن خلال ــات المهمــة في المنظومــة الربوي ــوي أحــد المكون ــم الرب ــدُّ التقوي يعَُ
مكونــات المنظومــة التعليميــة )مدخــلات، عمليــات، مخرجــات( في ضــوء أهدافهــا، ومــن ثـَـمَّ يســاعد عــى اتخــاذ القــرارات 
والإجــراءات العمليــة لعــلاج نقــاط الضعــف، وتعزيــز نقــاط القــوة؛ للوصــول إلى مخرجــات مرضيــة وعــى قــدر عــالٍ مــن 

الجــودة والتمكــن)3).

ــا،  ــوة وتحفيزه ــاط الق ــم نق ــا، ودع ــور لتلافيه ــه القص ــن أوج ــف ع ــتهدف الكش ــة تس ــة علاجي ــة وقائي ــم عملي والتقوي
والتقويــم الافــراضي يختلــف عــن ذلــك التقويــم التقليــدي الــذي يعتمــد فقــط عــى الامتحانــات التي تقيــس مهــارات الحفظ 
والاســتظهار؛ حيــث إن التقويــم الافــراضي يتعــدى ذلــك لقيــاس وتنميــة مهــارات مختلفــة يتــم مــن خلالهــا تقويم الشــخصية 

مــن جوانبهــا المتكاملــة.

وفي مجال اللغة العربية، فإن المعلم الافتراضي ينبغي أن يعتمد في تقويمه على:

تكليــف الطــلاب بمهــامٍّ مختلفــة ومتنوعــة، فمثــلًا: يطــرح عــى الطــلاب فقــرة معينــة، ويكلِّــف طالبًــا بتلخيصهــا، وآخــر  -
بتحديــد القواعــد النحويــة المرتبطــة بهــا، أو اســتدعاء شــاهد شــعري أو حديــث نبــوي أو آيــة قرآنيــة مرتبطــة بهــا، وهكــذا.

ــب إلى  - ــة، ويطل ــوي المهمل ــدرس اللغ ــاصر ال ــد عن ــا أح ــة؛ باعتباره ــة الصوتي ــارات اللغوي ــى المه ــه ع ــز في تقويم يركِّ

شريف الأتربي، التعليم بالتخيل ... إسراتيجية التعليم الإلكروني وأدوات التعلم، القاهرة، دار العربي للنر، 2019م، ص: 48.  )1(
(2)  Avilgail Oren, The Development Of social Climate In Virtual Learning, International Review of   Search in Open 

and Distance Learning, April 2002, Available on: irrodl.org.
ــارات  ــم الأســاسي في ضــوء برنامــج اختب ــدى معلمــي التعلي ــة ل ــاءة المهني ــة الكف ــي مقــرح لتنمي ــة برنامــج تدريب أســامة ماهــر حســين، فعالي  )3(

ــر2011م، ص: 239. ــج: 18، ع: 68، يناي ــر، م ــة، م ــة العربي ــتقبل الربي ــة مس ــة، مجل ــة المهن ــص لمزاول الرخي
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ــم. ــكلات النطــق لديه ــة مش ــاعد في معالج ــما يس ــا؛ م ــال تســجيلًا صوتيًّ ــبيل المث ــين عــى س المتعلم

تكليــف الطــلاب بمشــاريعَ بحثيــةٍ مشــركة، تدعــم الرجــوع إلى شــبكة المعلومــات الدوليــة والمكتبــات الرقميــة، وغرها من  -
مصــادر المعرفــة، ويتــم عــرض الجــزء في نطــاق الكل.

ــقُ أذهــان الطــلاب، ويطلــب إليهــم اســتكمال النقــص وجمــع  - ــم، بــل يفَُتِّ ــة للمتعل عــدم إعطــاء المعلومــة جاهــزة وكامل
المعلومــات المرتبطــة والمكملــة لهــا؛ مثــلًا: يعطــي نبُْــذةً عــن شــاعر معــين، ويكلــف الطــلاب بجمــع المزيــد مــن المعلومــات 

عــن حيــاة هــذا الشــاعر وأعمالــه.

المحور الثالث: مهارات معلم اللغة العربية الافتراضي:
لــي ينجــح المعلــم الافــراضي للغــة العربيــة في توصيــل رســالته، فــإن هــذا يســتلزم جملــة مــن المهــارات الأساســية اللازمــة 

لنجــاح عمليــة الاتصــال التعليمــي؛ ومــن أهــم هذه المهــارات:

مهارات أكاديمية: -

وهــي مهــارات تتعلــق بالتمكــن المهنــي والأكاديمــي لمعلــم اللغــة العربيــة، وإلمامــه الجيــد والواســع بقضايــا الأدب العــربي، 
والنحــو والــرف، والبلاغــة والتــذوق، وقواعــد النطــق والإمــلاء، وغرهــا مــن المهــارات الأكاديميــة التــي تجعــل المعلــم يتحول 

مــن مجــرد ناقــل لمعرفــة محــدودة إلى مرشــد واســع الثقافــة، عميــق الاطــلاع.

ففــي ظــل التكنولوجيــا الحديثــة أصبــح بإمــكان المتعلــم البحــث عــن معلمــين آخريــن، وإجــراء المقارنــة الريعــة بينهم، فيشــعر 
، الأمــر الــذي يفــرض عليــه أن يســتجيب لهــذا أو ذاك، ويكســب الثقــة في معلمــه أو لا. المتعلــم بالفــارق بينهــم بســهولة ويـُـرٍْ

مهارات الاتصال: -

يتم الاتصال في التعليم الافراضي بطريقتين هما:

ــة، وهــي  ــو، المكالمــات الصوتي ــل: مؤتمــرات الفيدي ــم؛ مث الاتصــال المتزامــن: وهــو اتصــال مبــاشر بــين الطالــب والمعل
ــم والمتعلــم في الوقــت نفســه. تســتلزم وجــود المعل

الاتصــال غــير المتزامــن: ويكــون الاتصــال فيــه بطريقــة غــر مبــاشرة، ولا يســتلزم وجــود المعلم والمتعلــم معًــا في الوقت 
نفســه؛ مثــل: رســائل الإيميــل، والتســجيلات الصوتية.

ومــن ثـَـمَّ يجــب عــى المعلــم أن يكــون عــى وعــيٍ تــامٍّ بهذيــن النوعــين مــن الاتصــال، فيحــدد للطــلاب أوقــات الإتاحــة 
والتوافــر مــن عدمــه، والتكليفــات التــي تتــم بطريقــة تزامنيــة، والأخــرى التــي تتــم بطريقــة غــر تزامنيــة.

ــات  ــن؛ لأن اللغ ــال المتزام ــى الاتص ــثرة ع ــد بك ــي أن يعتم ــة ينبغ ــة العربي ــم اللغ ــة إلى أن معل ــة الحالي ــب الدراس وتذه
بطبيعتهــا تقــوم عــى المشــافهة، ولهــا جوانبهــا الإنســانية والاجتماعيــة والصوتيــة، وأن يقتــر المعلــم في اســتخدامه للاتصــال 

غــر المتزامــن عــى بعــض الأمــور والتكليفــات التــي لا تحتــاج مبــاشرة المعلــم، أو عنــد طلــب اسرشــادات علميــة معينــة.

مهارات تقنية:  -

وترتبــط هــذه المهــارات بقــدرة المعلــم عى اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة، ومواكبته للجديــد والمتطور في عــالم التكنولوجيا 
والأجيــال الحديثــة منهــا، وكيفيــة اســتخدامها بمــا يخــدم العمليــة التعليميــة عــن بعُــد، بــل يتعــداه إلى قدرتــه عــى بنــاء برامــج 

تعليميــة تســهِّلُ مــن عمليــة التعلــم، وتحفــز خصوصيتــه كمعلــم ذي طابع فريــد ونــامٍ ومتطور.

  وقــد أثبتــت دراســة )Ofera Gal( أن “المعلــم الناجــح المتمكــن في التعليــم الافــراضي هــو ذلــك المعلــم الــذي لديــه القــدرة عــى 
ــولُ دون نجــاح التعليــم الافــراضي،  اســتخدام تكنولوجيــا الحاســب الآلي”))1)(، ومــن ثَــمَّ فــإن غيــاب هــذه المهــارات التقنيــة قــد يحَُ

ويحــول دون وصــول المعلــم الافــراضي لتحقيــق أهدافــه، وفِقــدان عنــر التشــويق والجــذب والتواصــل مــع المتعلــم.

مهارات تواصلية: -

وهــي مهــارات تختلــف عــن مهــارات الاتصــال؛ فهــي مهــارات ترتبــط بمــدى قــدرة المعلــم عــى تحقيــق التواصــل التعليمــي 
الناجــح، فقــد يتوافــر لــدى المعلــم المهــارات الأكاديميــة والتقنيــة اللازمــة، لكــن لا يتوافــر لديــه مهــارات توصيــل المعلومــة 

وطرحهــا، ومــن هنــا فإننــا نفــرق بــين شــيئين في هــذا الإطــار:

مهارة التمكن من المعلومة. -

مهارة طرح المعلومة. -

(1) Ofera Gal ,Distance Learning: The Role Of Teacher In Virtual Learning, 2002,Aavailable on: achva.ac.il
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 فهــذه المهــارات التواصليــة ترتبــط بدرجــة كــرى بعنــر الجــذب والتشــويق الــذي ينبغــي توافــره في الســمات الفطريــة 
والســيكولوجية للمعلــم الافــراضي، وقدرتــه عــى الحــوار البنَّــاء والنقــاش الراقــي، وكســب ثقــة المتعلــم، وهــي مهــارات تعتمــد 

في الأســاس عــى الجانــب الإنســاني والاجتماعــي الــذي يكــون لــدى المعلــم.

مهارات وعي وثقافة: -

وتقــوم هــذه المهــارات في جوهرهــا عــى المعلــم الباحــث، وهــو الــذي يكــون ذا صلــة وثيقــة ومتجــددة مــع كل جديــد في 
مجــال تخصصــه، وفي طــرق تدريســه، ومــا يطــرأ عــى مجتمعــه مــن مســتجدات، وأن يظــل طالبًــا للعلــم مــا اســتطاع إلى ذلك 
ســبيلًا، مطَّلِعًــا عــى كل مــا يــدور في مجتمعــه المحــي والإقليمــي والعالمــي مــن مســتحدثات؛ حتــى يســتطيع أن يلبــيَ حاجــات 

طلابــه مــن استفســاراتهم المختلفــة، ويمــد لهــم يــد العــون فيــما يصعــب عليهــم، ويأخــذ بيدهــم إلى نــور العلــم والمعرفــة)1).

  ولا يقتــر الأمــر عــى المعرفــة الأكاديميــة فحســب، بــل يتعــداه إلى المعرفــة العالميــة، ومــما تجــدر الإشــارة إليــه هنــا أن 
المعلــم الافــراضي لا بــد أن يتوافــر لديــه قــدرٌ مــن الــذكاء المعــرفي الراقــي في التعامــل مــع الخلفيــات الثقافيــة المتنوعــة 
ــا  ــث مــن قضاي ــه العــر الحدي ــة، ومــا يتســم ب ــا العالمي ــم إزاء القضاي ــة، وتوجهاته ــة والديني ــم العرقي ــه، وانتماءاته لطلاب
وظواهــر ومشــكلات؛ مثــل: الإرهــاب، التطــرف، الحريــة الفكريــة والجنســية، العولمــة ومــا بعدهــا، الأوبئــة العالمية، وغــر ذلك.

   ومعلــم اللغــة العربيــة الافــراضي ينبغــي لــه أن يأخــذ بحــظٍّ وافــر مــن الوعــي العــام، والقــدرة عــى اســتقطاب المتعلمين، 
بمــا يحقــق أهــداف الربيــة البنَّــاءة والســليمة، وغــرس قيم التســامح والحــب والســلام إزاء المجتمــع، ونبذ العنريــة والتطرف 

امٌ للمجتمــع العــربي والمجتمــع الإنســاني كله.  والإرهــاب، وكل مــا هــو هــدَّ

شكل )1(: مهارات المعلم الافراضي للغة العربية

المحور الرابع: التوصيات والمقترحات:
  في ضوء العرض السابق لمهارات وأدوار المعلم الافتراضي للغة العربية، فإن الدراسة الحالية توصي بما يلي:

ضرورة الإعــداد المهنــي الجيــد لمعلــم اللغــة العربيــة، وتكثيــف مقــررات تكنولوجيــا التعليــم؛ بمــا يضمــن الإلمــام الواســع  -
والدقيــق لمعلــم اللغــة العربيــة في تعاملــه مــع التكنولوجيــا.

 تحديــث برامــج الربيــة العمليــة لكليــات الربيــة بمــا يتوافــق مــع فلســفة التعليــم عــن بعُــد، وتدريــب الطالــب والمعلــم  -
عــى حقبــة تدريســية مــن برامــج التعليــم )online(، واســتخدام نظــام الفصــول الافراضيــة، وتقييمــه من قِبـَـلِ المتعلمين 

أنفسهم.

الاســتفادة مــن الجهــود الدوليــة في تدريــب المعلمــين؛ كجهــود اليونســكو، واليونيســيف، والمركــز الربــوي لــدول الخليــج،  -
وشركــة ميكروســوفت الدوليــة، وغرهــا مــن الجهــود الدوليــة المبذولــة لدعــم التعليــم عــن بعُــد والارتقــاء بــه.

ســالم عبــد اللــه الفاخــري، معايــر جــودة أداء المعلــم في التعليــم العــام، المؤتمــر العلمــي الــدولي الثــاني العــربي الخامــس )التعليــم والأزمــات   )1(
ــل 2010م، ص: 97. ــة، القاهــرة، إبري ــس الأعــى للثقاف المعــاصرة(، المجل
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توفر برامج المتابعة المستمرة، والتقويم الدائم للمعلم، بما يضمن نجاح مهمته. -

ضرورة إنشاء مركز طرق تدريس لغة عربية متخصص يعطي مِنَحَ رخصة مزاولة للمعلم الافراضي للغة العربية. -

ضرورة توفر معامل لغات افراضية مزودة بمكتبات رقمية، ومصادر تعلم حديثة وثرَِيَّةٍ. -

ــاء الشــخصية الســوية  - ــب بن ــع مطال ــروض بمــا يتناســب م ــوى المع ــث المحت ــس وتحدي ــق التدري ــث طرائ ضرورة تحدي
ــن. ــادي والعري ــرن الح ــة في الق والصالح

ابة وتكاملية، ومساعدة المعلمين في وضع برامج تكنولوجية مناسبة للتدريس. - ضرورة عرض منهج اللغة العربية بطريقة جذَّ

توفر الدعم المادي والتقني للمعلم؛ لإعداد هذه الرامج سالفة الذكر، بما يسهم في نجاحه في أداء رسالته. -
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مستخلَصُ البحثِ
هــدَف البحــثُ الحــالي إلى التعــرُّف عــى متطلَّبــاتِ اســتخدامِ نظــامِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ، في إعــداد وتدريــب معلِّــمات الطفولــة 
 ، المبكِّــرة، لتدريــس مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ، واســتعانت الباحثــةُ بالاســتبانةِ كأداةٍ للبحــثِ، واســتخدمت المنهــجَ الوصفــيَّ التحليــيَّ
هــا: أنَّ متطلَّبــاتِ اســتخدامِ نظــامِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ في إعــدادِ  لــت الباحثــةُ للعديــدِ مــن النتائــج؛ أهمُّ كمنهــجٍ للبحــث، وقــد توصَّ
ــةِ  ــةِ نظــرِ أفــرادِ عين ــنْ وُجه ــة(، مِ ــةِ جــاءت بدرجــة )عالي ــسِ مهــارتَيِ القــراءةِ والكتاب ــرة لتدري ــةِ المبكِّ ــماتِ الطفول ــبِ معلِّ وتدري
ــات  ــة، حــولَ »متطلَّب ــراد العين ــة )0.05(، لاســتجابات أف ــد مســتوى الدلال ــةٍ عن ــةٍ إحصائيَّ ــروقٍ ذاتِ دلال البحــثِ، وعــدم وجــود ف
اســتخدامِ نظــامِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ، في إعــدادِ وتدريــبِ معلِّــماتِ الطفولــةِ المبكِّــرة، لتدريــسِ مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ«، مِــنْ وُجهــةِ 
ــل العلمــيّ – الــدوراتِ التدريبيــةِ(، بينــما توَجــد فــروقٌ وفــقَ متغرِّ ســنوات الخــرة؛ لصالح  اتِ )المؤهِّ نظــرِ أفــرادِ العينــةِ؛ وَفقًْــا لمتغــرِّ
هــا: توعيــة القائمــيَن  لــت إليــه مــن نتائــجَ - بالعديــد مــن التوصيــات؛ أهمُّ ؛ وأوصَــت الباحثــةُ - في ضــوءِ مــا توصَّ ذوات الخــرة الأقــلِّ
عــى إعــدادِ الرامــجِ التدريبيــةِ لمعلِّــماتِ مرحلــةِ الطفولــةِ المبكِّــرةِ، في المملكــةِ، بأهميــةِ وفاعليــةِ التدريــبِ عــن بعُْــدٍ، وضرورة توفــر 

بِنْيَــة تحتيَّــة ملائمــة، لاســتخدام الأجهــزة والوســائل التعليميــة الحديثــة، في التعليــم عــن بعُــدٍ.

الكلماتُ المفتاحيةُ: نظام التعليم عن بعُدٍ - إعداد وتدريب المعلِّميَن - الطفولة المبكِّرة - مهارتاَ القراءةِ والكتابةِ.

Abstract
 The present research aimed to investigate the requirements of distance education implementation
 in the preparation and training of early childhood teachers to teach reading and writing skills. The
 researcher relied on the questionnaire as the research instrument and utilized the descriptive
 analytical approach. The researcher reached several findings, the most important of which, are: the
 requirements of using distance education in preparation and training of early childhood teachers to
 teach reading and writing skills, were (high) from the point of view of the research sample; there
 are no statistically significant differences at (0.05) significance level in the responses about «the
 requirements of using distance education in preparation and training of early childhood teachers
 to teach reading and writing skills» from the point of view of the research sample according to
 (educational qualification – training courses); there are statistically significant differences according
 to the variable of (years of experience), in favor of the less experienced. In light of these findings,
 the researcher recommended: raising awareness of those in charge of preparing training courses for
 early childhood teachers in the Kingdom of the importance and effectiveness of distance training;
 and the need to provide an appropriate infrastructure for the use of modern equipment and methods
.in distance education

 Key words: distance education – preparation and training of teachers – early childhood – reading
.and writing skills
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مقدمةٌ:
تعَُــدّ مرحلــةُ الطفولــة المبكِّــرة مــن أكــثر المراحــل العمريــة حساســيةً في عمــر الإنســان، ففيهــا يشــهد الطفــلُ معــدلًا سريعًــا 
مــن النمــو في مختلــف النواحــي، بمــا في ذلــك النواحــي البدنيــةُ والمعرفيــةُ والعاطفيــةُ والنفســيةُ؛ ومــن هنــا تــرُز أهميــةُ دور 
معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة في التعامُــل مــع احتياجــاتِ الأطفــالِ؛ ويســتلزمِ دعــمُ المعلِّمــين في أداءِ هــذا الــدورِ توفــرَ القَــدْرِ 

الــكافي مــن الإعــداد والتدريــب حــول كيفيــة تطبيــق الممارسَــاتِ التدريســيَّة والربويَّــة المُْثـْـىَ.

ــة  ــة لمواكَبَ ويشــهد العــرُ الحــالي اتســاعًا في الفجــوة بــين احتياجــات الطــلاب التعليميــة، وبــين قــدرات المعلِّمــين المهنيَّ
التغــرات الحضاريــة الريعــة؛ حيــث تــزداد الحاجــةُ إلى توظيــف العديــد مــن الوســائل والأســاليب والإســراتيجيات الربويَّــة 
الحديثــة؛ فعــى المعلِّــم تطويــرُ مهاراتــه في كافــة المجــالات الربويَّــة والاتجاهــات المتعلِّقــة بسَــرِْ أعــماقِ الطــلابِ ومعرفــةِ 

ــبلِ للوصــول إلى عقولهــم وقلوبهــم )عبــد المجيــد؛ العــاني, 2015: ص57(. أرقــى السُّ

لذلــك يعــدُّ إعــدادُ وتدريــبُ المعلِّمــين جــزءًا مــن منظومــة الارتقــاء بمســتوى جــودة التعليــم، في أي دولــة مــن الــدول؛ 
صــة  ســات المتخصِّ ويعتمِــد مســتوى فاعليــة وكفايــات المعلِّمــين المكتسََــبة عــى جــودة التدريــب الــذي يخضعــون لــه، في المؤسَّ
ــم، فمــن  ــم والتعلُّ ــات التعلي ــاصر عملي ــراً أساســيًّا مــن عن ــر عن ــمَ يعُتَ ــب المعلِّمــين؛ ونظــراً لأنَّ المعلِّ في إعــداد وتدري
الــروري للغايــة أنَْ يهتــمَّ المخطِّطــون الربويــون بكيفيــة إعــداد المعلِّمــين والتحســين مــن مســارات تطوُّرهِــم ونموُِّهــم 

.(Muthigani, 2019, 50) المهنــي

وتــرى الباحثــة أن الســنوات القليلــة الماضيــة قــد شــهدت تحــولاتٍ كبــرةً في كيفيــةِ إدارةِ وتنظيــمِ برامــجِ إعــدادِ وتدريــبِ 
ــهُ نحــوَ  المعلِّمــيَن؛ ويرجــع ذلــك - بدرجــةٍ كبــرةٍ - إلى التطــوُّرات الكبــرة في تقنيــات المعلومــات والاتصــالات؛ فقــد ازداد التوجُّ
توظيــف تلــك التقنيــاتِ في برامــجِ وأنشــطةِ إعــدادِ وتدريــبِ المعلِّمــيَن؛ وذلــك بغــرض تحقيــق الاســتغلال للإمكانــات والمميِّزات 
التــي تتُِيحهــا، بمــا في ذلــك تيســرُ التواصُــل وتبــادلُ المعلومــات والمعرفــة، وتقديــم أنمــاط مختلفــة مــن التدريــب؛ وفي هــذا 

الصــدد، بــرَز تطبيــقُ أســلوب التعليــم عــن بعُــدٍ، في إعــداد وتدريــب المعلِّمــيَن.

وكان ولا يــزال التعليــم عــن بعُــدٍ مــن الأنمــاط الرئيســية لإعــداد وتدريــب المعلِّمــيَن، ســواء المعلِّمــونَ قبــل الخدمــة أو 
أثنــاء الخدمــة؛ ويحظــى هــذا النــوعُ مــن التعليــم بقَــدْرٍ متزايــدٍ مــن الأهميــة؛ نظــراً لمــا يتميَّــز بــه مــن تيســر للتجــارب 
التعلُّمِيَّــة والتدريبيَّــة، ومرونــة، وتخفيــف مــن التكاليــف؛ ويتَّسِــم إعــدادُ وتدريــبُ المعلِّمــين القائــمُ عــى التعليــم عــن بعُــدٍ 
ــة  يَّ فِّ هــا التباعــدُ المــكانيُّ بــين المــدرِّب والمتــدرِّب )وهــو بذلــك يختلــف عــن أســلوب المحــاضرات الصَّ ة سِــمَاتٍ، أهمُّ بعــدَّ
ســة التعليميَّــة القائمــة عــى الرنامــج التدريبــيّ )وهــو بذلــك يختلــف عــن التعلُّــم  المبــاشِرة(، ووجــود وحضــور تأثــر المؤسَّ

.(Aydin &Kecik, 2018, 355 - 356) )ّــذاتي ال

ونظــام التعليــم عــن بعُــدٍ لا يقتــر عــى القطــاع الجامعــيّ فقــط، ولكنــه يسُــتخدَم أيضًــا في جميــع المراحــل التعليميــة 
الأخــرى، وبرامــج مَحْــو الأميــة، وتعليــم الكبــار، وأيضًــا في تدريــب المعلِّمــين أثنــاءَ الخدمــة، وتدريــب العامِلــيَن في مواقــع 
العمــل، وغــر ذلــك مــن اســتخدامات عديــدة؛ فقــد أثبتــت خــراتُ كثــرٍ مــن الــدول صلاحيــةَ أســلوب التعليــم عــن بعُــدٍ، في 
إتاحــة الفــرص التعليميــة للكثــر مــن الفئــات، التــي لا تجد فرُصًَــا تعليميــةً في نظُمُ التعليــمِ التقليــديّ )قنديــل, 2010: ص18(.

ــلِ تيســرِ  ــنْ أجَْ ــا مِ ــاتِ الواجــبِ توافرُهُ ــة المتطلَّب ــرُّف عــى طبيع ــةُ التع ــرُز أهمي واســتنادًا إلى مــا ســبَق اســتعراضُه، ت
ــمُّ الدراســةُ - عــى وجــه  ــدٍ؛ وتهت ــم عــن بعُ ــقِ برامــجِ إعــداد وتدريــب المعلِّمــين القائمــةِ عــى أســلوب التعلي وتمكــيِن تطبي
ــرة؛ لتدريــس مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ؛ وقــد  التحديــد - بدراســةِ تلــك المتطلَّبــاتِ في برامــج إعــداد معلِّــمات الطفولــة المبكِّ
تسُــاهِم الدراســةُ الحاليــةُ في تقديــمِ توصيــاتٍ نظريــةٍ وعمليــةٍ حــولَ كيفيــةِ الارتقــاءِ بمســتوى جــودةِ تطبيــقِ برامــجِ إعــدادِ 

ــدٍ. وتدريــبِ المعلِّمــين، باســتخدام تقنيــاتِ التعليــمِ عــن بعُ

مشكلةُ البحثِ:
ــهُ نحــوَ  ت طبيعــةُ برامــجِ إعــدادِ وتدريــبِ المعلِّمــيَن بصــورةٍ جذريــةٍ خــلالَ الســنواتِ الماضيــةِ؛ فقــد ازدادَ التوجُّ لقــد تغــرَّ
ــةُ هــذا  ــةِ؛ وقــد ازدادت أهمي ــةِ والتدريبي ــةِ في التحســيِن مــن جــودةِ التجــاربِ التعليمي ــةِ الحديث دمــجِ الوســائلِ التكنولوجي
لــة في نظُـُـم تدريــب المعلِّمــين؛ مثــلَ قيــودِ الزمــانِ والمكانِ،  التحــوُّلِ - بشــكلٍ كبــرٍ - نظــراً لوجــودِ العديــدِ مــن المعوِّقــات المتأصِّ
يــاتٍ جديــدةٍ؛ مثــلَ انتشــارِ الأمــراضِ المعُْدِيـَـةِ )مثــل مــرض فايــروس كورونــا(؛ وقــد نتـَـج عــن تلــك  هــذا إلى جانــب ظهــور تحدِّ
التحــولاتِ ازديــادُ الاعتــمادِ عــى نظُـُـم التعليــم عــن بعُــدٍ في إعــدادِ وتدريــبِ المعلِّمــين في مختلــفِ المراحــلِ التعليميــةِ، بمــا في 

ذلــك مُعلِّمُــو الطفولــة المبكِّــرة.
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وعنــد الحديــث عــن نظُـُـم التعليــم عــن بعُــدٍ، يجــب تســليطُ الضــوء عــى المتطلَّبــات الروريــة لتطبيــق هــذه النُّظـُـم عــى 
ــة لإعــداد وتدريــب المعلِّمــيَن؛ وقــد  ــم التقليديَّ ــمُ تختلــف في تكوينهــا وأســاليب تطبيقِهــا عــن النُّظُ ــالٍ؛ فتلــك النُّظُ نحــوٍ فعَّ

تناوَلَــت الدراســاتُ الحديثــةُ البعــضَ مــن أهــمِّ تلــك المتطلَّبــات.

فكــما أشــارت دراســة أوزتــورك وآخَريــنَ (Ozturk et al., 2018)، يعتمــد نجــاحُ تطبيــق نظُُــم التعليــم عــن بعُــدٍ لإعــداد 
وتدريــب المعلِّمــين - بصفــةٍ أساســيةٍ - عــى المعلِّــمِ نفسِــه؛ حيــث يــأتي ضمــنَ أهــمِّ المتطلَّبــاتِ الروريــةِ لتطبيــقِ تلــك النُّظـُـم 
تمتُّــعُ المعلِّمــين بالقَــدْر الــكافي مــن الجاهزيَّــة؛ وكــما أشــارت نتائــج الدراســة، تعَُــدّ المهــاراتُ التقنيــةُ مــن أهــمِّ تلــك المتطلَّباتِ 

ــةِ بالجاهزيَّةِ. المرتبط

ــا دراســة ســامكانغي (Samkange, 2013) فقــد تطرَّقــت إلى فئــة أخــرى مــن المتطلَّبــات، وهــي المتطلَّبــات المرتبطــة  أمَّ
ــن تلــك المتطلَّبــاتُ ضرورةَ  ــدٍ للمعلِّمــيَن؛ فكــما أشــارت نتائــج الدراســة، تتضمَّ ــة لرامــج التعليــم عــن بعُ بالمنظومــة التدريبيَّ
بــذلِ الجهــودِ الجماعيــةِ والتعاونيــةِ لدعــمِ المعلِّمــيَن مِــنْ قِبَــل القائمــيَن عــى تلــك الرامــجِ، مثــل المعلِّمــيَن الخــراء، ومديــريِ 

المــدارسِ، ووكلاء المــدارسِ.

وتــرى الباحثــةُ أن جميــع متطلَّبــات تطبيــق برامــج إعــداد وتدريــب المعلِّمــين القائمــة عــى التعليــم عــن بعُــدٍ ليســت يســرةَ 
التوفُّــر؛ فقــد تكتنــف تطبيــقَ تلــك الرامــج بعــضُ المعوِّقــات والصعوبــات، والتــي قــد تجعَــل مــن اســتيفاء متطلَّبــات تطبيــق 
ــب المعلِّمــين  ــق برامــج إعــداد وتدري ــر بالإشــارة أنَّ مُعوِّقــات تطبي ــا مــن الجدي ــقِ؛ وهن ــبَ التحقي ــك الرامــج أمــراً صع تل
دة؛ فمنهــا مــا هــو نابــعٌ مــن المعلِّمــين أنفسِــهم، ومنهــا مــا هــو نابــعٌ مــن كيفيــة إدارة  بالاعتــماد عــى التعليــم عــن بعُــدٍ متعــدِّ

المنظومــة التدريبيَّــة.

فقــد أشــارت نتائــجُ العديــدِ مــن الدراســات الســابقة منهــا نتيجــة دراســة كيســاي (Kisseih, 2016)، ودراســة موكوينــا 
ــدة، التــي تكتنــف تطبيــقَ أســلوب التعليــم عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريــب  (Mokoena, 2017) إلى عــددٍ مــن المعوِّقــات المعقَّ
ن  المعلِّمــين، وهــي مُعوِّقــاتٌ نابعــةٌ - بالأســاس - مــن الصعوبــاتِ الذاتيــةِ التــي يواجههــا المعلمون الخاضعــون للتدريــب؛ وتتضمَّ

تلــك الصعوبــاتُ مــا يتعلَّــق بالإصابــةِ بمشــاعرِ العزلــةِ، والتعــرُّضِ لضغــوطِ الاختبــاراتِ، وصعوبــاتِ إدارةِ الوقــتِ.

ومــن خــلال مــا ســبَق يمكــن إبــرازُ مشــكلة البحــث مــن خــلال التســاؤل الرئيــس التــالي: »مــا متطلَّبــاتُ اســتخدامِ نظــامِ 
التعليــمِ عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريــب معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة لتدريــس مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ؟«

أسئلةُ البحثِ:
مــا المتطلَّبــاتُ الماديــةُ اللازمــةُ لاســتخدام نظــامِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريــب معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة لتدريــس  ●

مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابةِ؟

مــا المتطلَّبــاتُ التقنيــةُ اللازمــة لاســتخدام نظــام التعليــم عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريــب معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة لتدريس  ●
مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابةِ؟

مــا المتطلَّبــاتُ البريــةُ اللازمــةُ لاســتخدام نظــام التعليــم عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريــب معلِّمات الطفولــة المبكِّــرة لتدريس  ●
مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابةِ؟

أهدافُ البحثِ:
يسعى البحثُ الحالي لتحقيق الأهداف التالية:

التعــرُّف عــى المتطلَّبــات الماديــة اللازمــة لاســتخدام نظــام التعليــم عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريــب معلِّــمات الطفولــة  ○
ــرة لتدريــس مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ؟ المبكِّ

التعــرُّف عــى المتطلَّبــات التقنيــة اللازمــة لاســتخدام نظــام التعليــم عــن بعُــدٍ، في إعــداد وتدريــب معلِّــمات الطفولــة  ○
ــرة لتدريــس مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ؟ المبكِّ

التعــرُّف عــى المتطلَّبــات البريــة اللازمــة لاســتخدام نظــام التعليــم عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريــب معلِّــمات الطفولــة  ○
المبكِّــرة لتدريــس مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ؟

أهميةُ البحثِ:
تنبُــع أهميــةُ البحــث الحــالي مــن أهميــة إعــداد معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة خاصــةً فيــما يتعلَّــق بتدريــس مهــارتَيِ القــراءةِ 

والكتابــةِ، ويمكــن إبــراز أهميــة البحــث مــن خــلال النقــاط التاليــة:
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أولًا: الأهميةُ النظريةُ:
قــد يسُــاهِم هــذا البحــثُ في التعــرُّف عــى واقــع توافـُـر متطلَّبــات اســتخدامِ نظــامِ التعليمِ عــن بعُــدٍ، في إعــداد وتدريب  -

معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة، لتدريــس مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ، مــن وجهــة نظر المعلِّمــين أنفسِــهم والعمل عــى تعزيزها.

قــد يسُــاهِم البحــثُ الحــالي في لفَْــت انتبــاه المتخصصــيَن إلى وضــع الرامــج التدريبيــة المناســبة اللازمة لإعــداد معلِّمات  -
الطفولــة المبكِّــرة، لتدريس مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابةِ.

تأمُــل الباحثــةُ في إثــراءِ المكتبــاتِ العربيــة فيــما يتعلَّــق بمتطلَّبــاتِ اســتخدامِ نظــامِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ، في إعــداد وتدريب  -
معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة، لتدريــس مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابةِ.

ثانيًا: الأهميةُ العمليةُ )التطبيقيةُ(:
ــدٍ،  - قــد تسُــاهِم نتائــجُ البحــث الحــالي في معرفــةِ أكــثرِ المتطلَّبــاتِ الــلازمِ توافرُهُــا لاســتخدامِ نظــامِ التعليــمِ عــن بعُ

في إعــدادِ وتدريــبِ معلِّــماتِ الطفولــةِ المبكِّــرة لتدريــسِ مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ، والعمــلِ مــع الإدارات المدرســيَّة عــى 
توفرهــا بالمــدارس الســعودية، ودُورِ ريــاضِ الأطفــالِ.

قــد تسُــاهِم نتائــجُ البحــثِ الحــالي في وضــعِ التوصيــاتِ المناســبةِ وَفقًْــا لـِـمَا ســيتوصل إليــه البحــثُ مــن نتائــجَ لتحســين  -
مخرجَــات كليــات الربيــة بالمملكــة، والالتــزام بالأســاليب التدريبيــة عــى اســتخدام وســائل التعليــم عــن بعُــدٍ، في ظــل 

الظــروف الحاليــة.

قــد تسُــاهِم نتائــجُ البحــثِ الحــالي في زيــادة حِــرصْ الباحثــيَن، عــى إجــراء المزيــد من البحــوث والدراســات المســتقبليَّة،  -
المتعلِّقــة بتنميــة كفايــات المعلِّمــين في مراحــل التعليــم العــامّ المختلفــة، وَفـْـقَ مــا يتطلَّبـُـه التدريــسُ عــن بعُــدٍ.

فرضياتُ البحثِ:
ــةٍ عنــد مســتوى الدلالــة (0.05)، لاســتجابات أفــراد العينــة  الفرضيــةُ الرئيســيةُ: لا توجــد فــروقٌ ذاتُ دلالــةٍ إحصائيَّ
حــولَ »متطلَّبــات اســتخدامِ نظــامِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ، في إعــدادِ وتدريــبِ معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة، لتدريــس مهــارتَيِ القراءةِ 

ــل العلمــيّ - عــدد ســنوات الخــرة - الــدورات التدريبيــة(. ات: )المؤهِّ والكتابــةِ« مِــنْ وُجهــةِ نظــرِ أفــرادِ العينــةِ وَفقًْــا لمتغــرِّ

مصطلحاتُ البحثِ:
نظام التعليم عن بُعدٍ: ●

عرَّفــه يــس )2012: ص56( عــى أنــه نظــامُ التعليــم أو التدريــب عــن بعُْــد، عــى أنــه تبــادلُ معلومــاتٍ مــن خــلال جهــاز 
ــة )Network(؛  ــبكة الطرفي ــوب والش ــتخدامَ الحاس ــمَل اس ــةِ، ويش ــبِ، أو إدارةِ المعرف ــمِ أو التدري ــرضِ التعلي ــوب؛ بغ الحاس
ــن لا يســتطيعون حضــورَ  ــلِ الطــلابِ، الذي ــنْ قِبَ ــا، مِ ــهُل الوصــولُ إليه ــي يس ــع الت ــزل، أو المواق ــم إلى المن للوصــول بالتعلي

دةٍ. ــاتٍ محــدَّ ــيٍّ أو في أوق المحــاضرات بشــكلٍ نظام

ويمكــن أيضًــا تعريــف التعليــم عــن بعُــدٍ عــى أنَّــه نمــطٌ مــن التعليــم يكــون فيــه المعلــمُ والمتعلــمُ متباعديــنِ خــلالَ غالبيــةِ 
ســة ما تقــوم بتخطيطِ  الأنشــطةِ التعليميــةِ والتدريبيــةِ، وهــو يختلــف عــن مفهــوم الدراســة الذاتيــة أو المســتقلة، في وجــود مؤسَّ

.(Bervell&Arkorful, 2020, 2) المناهــجِ الدراســيةِ، وتوفــرِ المــواردِ والخدمــاتِ التعليميــةِ الروريــةِ للمتعلمــيَن

وتعُرفــه الباحثــةُ إجرائيًّــا: عــى أنــه برنامــجٌ تعليمــيٌّ وتدريبــيٌّ تحــدُث معظــمُ التفاعــلات فيــه عــرَ وســائل التواصُــل 
دةً ســلفًا، مِنْ  الحديثــة، ويكــون فيــه المعلــمُ والمتعلــمُ متباعديــنِ مكانيًّــا، كــما تكــون المناهج والخطــط والأنشــطة التعليمية محــدَّ

ســةِ التعليميــةِ القائمــةِ عــى هــذا الرنامج. قِبَــل المؤسَّ

إعداد وتدريب المعلِّمين: ●

ســات تربويــة  ــاءَ الخدمــة، مــن خــلال مؤسَّ ــه أثن ــلَ الخدمــة، وتدريبُ ــم قب ــلُ المعل يقُصَــد بإعــداد وتدريــب المعلِّمــين تأهي
صــة؛ لإكســابه معــارفَ ومفاهيــمَ للتعامــل مــع البيئــة التعليميــة، من أجــل تحقيق الأهــداف المنشــودة )الأنصــاري, 2019:  متخصِّ

ص236(.

م لهــم تعريفًا  كــما يعُــرَّف إعــدادُ وتدريــبُ المعلِّمــين عــى أنــه برنامــجٌ دراسيٌّ للمعلمــيَن قبــلَ الخدمــةِ، وأثنــاءَ الخدمــةِ، يقــدِّ
ــالٍ مــن تلبيــةِ احتياجــاتِ الطــلابِ في المراحــل الدراســية،  بالمحتــوى والمهــارات والســلوكيات الروريــة، للتمكُّــن عــى نحــوٍ فعَّ

.(Kinkead - Clark, 2015, 7) بــين مرحلــة الطفولــة المبكِّــرة، ومرحلــة التعليــم الجامعــي

وتعُرِّفــه الباحثــةُ إجرائيًّــا: عــى أنَّــه برنامــجٌ تعليمــيٌّ وتدريبــيٌّ يســتهدف المعلِّمــيَن قبــلَ الخدمــة وأثنــاءَ الخدمــة، ويكــون 
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ــة  ــن تلبي ــن م ــةَ، للتمكُّ ــلوكياتِ الروري ــاراتِ والس ــارفَ والمه ــيَن المع ــين المتدرب ــاب المعلِّم ــو إكس ــه ه ــسي من ــدف الرئي اله
احتياجــات الطــلاب.

الطفولة المبكِّرة: ●

ــةُ  ــا المرحل ــا عــى أنَّه ــث يمكــن تعريفُه ــرة؛ حي ــة المبكِّ ــة الطفول ــة مرحل ــاتِ النظــرِ حــولَ ماهي دُ وجه ــدُّ ــظ تع مــن الملاحَ
 Formen,( ــا فورمــن ــة والسادســة )عــروس, 2015: ص77(، ويعرِّفهُ ــاة الطفــل، التــي تــراوح بــين الثالث ــةُ مــن حي العمري
ــة مــن العمــر. ــولادة، وبلوغــه الثامن ــدُّ بــين لحظــة ال ــاة الإنســان التــي تمت ــةُ في حي ــةُ العمري 37 ,2019( عــى أنهــا المرحل

وتعرِّفُهــا الباحثــةُ إجرائيًّــا: عــى أنهــا المرحلــة العمريــة الســابقة للالتحــاق بالمدرســة، وهــي مرحلــة يشــهَد فيهــا الطفلُ 
لًا متســارعًا مــن النمــو، في مختلــف الجوانــب، بمــا في ذلــك الجوانــب البدنيــة والمعرفيــة والنفســية والاجتماعية. معــدَّ

الإطارُ النظريُّ للبحثِ:
أهميةُ تعلُّمِ مهارتَيِ القراءةِ والكتابةِ في مرحلة الطفولة المبكِّرة:

ــة في أي نظــامٍ تعليمــيٍّ في أيِّ بلــدٍ؛ فمهارتَـَـا القــراءةِ  يعَُــدّ تعلُّــمُ مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ مــن الموضوعــات المهمــة والملُِحَّ
والكتابــةِ ليســتاَ مجــردَ مهارتــيِن لغويتــيِن أو تعبريتــيِن، ولكنهــما تمثِّــلان الأســاسَ الــذي يتمكَّــن مــن خلالــه الإنســانُ مــن 
التعامُــل مــع المعرفــة والمعلومــات بشــتَّى صُوَرهِــا، ســواءٌ بصفتــه مُســتقبِلًا أو مُرسِــلًا لهــا؛ ومــن هنــا تــرُز ضرورةُ مناقشَــةِ 

أهميــةِ تعلُّــم مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ، في مرحلــة الطفولــة المبكِّــرة.

ــرة إلى تمكــين الطفــل مــن أدوات المعرفــة، عــن طريــق تزويــده بالمهــارات  لــذا يهــدُف التعليــمُ في مرحلــة الطفولــة المبكِّ
الأساســية في القــراءة، والكتابــة، ومســاعَدته عــى اكتســاب عاداتهــا الصحيحــة، واتجاهاتهــا الســليمة، والتــدرُّج في تنميــة هذه 
المهــارات، عــى امتــداد المراحــل التعليميــة؛ وذلــك بحيــث يصــل الطفــلُ في نهايــة المرحلــة إلى مــا يســاعده عــى أن ينهــض 

بالعمــل الــذي يختــاره، وعــى أن يواصــل الدراســةَ في المراحــل التعليميــة التاليــة )الأســطل, 2010: ص3(.

ــرة،  ــرة هــي مرحلــة تطــوُّر مــا يعُــرفَ بمهــارات القــراءة والكتابــة المبكِّ ومــن المهــم الإشــارةُ إلى أن مرحلــة الطفولــة المبكِّ
وهــي تختلــف عــن مهــارات القــراءة والكتابــة الأساســية؛ ويلعَــب تعليــمُ مهــارات القــراءة والكتابــة المبكّــرة دوراً أساســيًّا في 
تنميــة مهــارات التنظيــم الــذاتي لــدى الأطفــال، كــما أنــه يمثِّــل أساسًــا لتنميــة مهــارات القــراءة والكتابــة الأساســية، وتحقيــق 
ــة  ــر بالمحتويــات النصيــة والمطبوعــة في مرحل المخرجَــات الإيجابيــة في الحيــاة المدرســيَّة للطفــل؛ حيــث إنَّ الاحتــكاكَ المبكِّ
.(Skibbe et al., 2011, 3) الطفولــة المبكِّــرة مِــنْ شــأنهِ أنَْ يســاعدَ الطفــلَ عــى تحقيــق النجاح الــدراسي عــى المــدى البعيــد

وتنقســم مهــاراتُ القــراءةِ والكتابــةِ الناشــئة إلى مجموعتــيِن رئيســيتيِن مــن المهــارات، وهــما مهــاراتُ القــراءةِ الناشــئةِ )مثــلَ 
ــةِ(؛  ــةِ الحــروفِ والتهجئ ــلَ مهــاراتِ كتاب ــةِ الناشــئةِ )مث ــةِ والوعــيِ الصــوتيِّ( ومهــاراتِ الكتاب مهــاراتِ معرفــةِ الحــروفِ الأبجدي
ويتَّسِــم هــذانِ النوعــانِ مــن المهــارات بقــدرٍ متماثــلٍ مــن الأهميــةِ؛ حيــث إنَّ كليهــما يلعبــانِ دوراً أساســيًّا في نمـُـوِّ وتطــوُّرِ مهــاراتِ 
ــن الأمثلــةُ عــى مهــارات القــراءة والكتابــة التي تشــهد نموًّا  القــراءةِ والكتابــةِ لــدى الإنســان، في المراحــل العمريــة اللاحقــة؛ وتتضمَّ
.(Guo et al., 2018, 422) ِوتطــوراً عــرَ المراحــل العمريــة اللاحقــة مهــاراتِ كتابــةِ الآراءِ، ومهــاراتِ كتابــةِ النصــوصِ الرديــة

ــق النجــاح  ــرة أيضًــا بمــدى قــدرة الطفــل عــى تحقي ــة المبكِّ ــة مهــارات القــراءة والكتاب ويرتبــط مــدى الكفــاءة في تنمي
التعليمــي في المراحــل التعليميــة، في ســنوات عمــره اللاحقــة؛ فقــد يــؤدِّي الإخفــاقُ في تنميــة تلــك المهــارات لــدى الطفــل إلى 
تعرُّضِــه للإخفــاق الــدراسي؛ فمــن المثبَــت أن الإخفــاق في تنميــة مهــارات القــراءة والكتابــة المبكِّــرة مرتبــطٌ باحتماليــةِ التربِ 

.(Callaway, 2020, 2) المــدرسيِّ في المراحــل التعليميــة التاليــة لمرحلــة الطفولــة المبكِّــرة

وتــأتي القــراءة والكتابــة في مقدمــة مهــارات اللغــة مــن حيــث الأهميــة، كمهــارتَيِ اســتقبالٍ وإنتــاجٍ، فالقــراءة بوابــة التعلــم 
ــاجٌ لهــذه  ــة إنت ــوف المعرفــة، كــما أن الكتاب ــا مــن صن ــا فحســبُ، ولكــن لغرهــا أيضً ــا ليــس لذاته ــن، وتعلُّمُه في كل الميادي
المعرفــة، وتعبــرٌ عــن مقــدار مــا اكتسََــب المتعلــمُ مــن هــذه المعرفــة، فــإذا كانــت القــراءة مفتــاحَ التعلــمِ، فــإنَّ الكتابــةَ هــي 

التعلــمُ ذاتُــه )البصيــص, 2011: ص8(.

ومــماَّ لا شــكَّ فيــه أن مهــارات القــراءة والكتابــة تعَُــدّ مــن المهــارات الأساســية، التــي يجــب أن يتمتَّــع كلُّ فــردٍ في المجتمــع 
بهــا؛ ولا تقتــرِ فوائــدُ تعلُّــم هاتــين المهارتــين عــى التأثــرات الإيجابيــة المبــاشِرة عــى الجوانــب الإدراكيــة المعرفيــة لــدى 
ــم  ــارُ تعلُّ ــا يمكــن اعتب ــةً عــى المــدى البعيــد؛ مــن هن ــةً، وثقافي ــةً، واجتماعي ــن أيضًــا منافــعَ اقتصادي الفــرد، ولكنهــا تتضمَّ
مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ ليــس فقــط مجــرَّدَ عامــلٍ مُعَــزِّزٍ للنمــوِّ الصحــيِّ لــدى الإنســان، ولكنــه أيضًا مطلــبٌ أســاسيٌّ لتمكيِن 

.)Street, 2016, 335 - 336( الفــردِ مــن مواكَبــةِ مختلــفِ جوانــبِ الحيــاةِ في العالَــمِ المعــاصِر
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مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بُعد بالشارقة أكتــوبر - 2020م514

فعنــد النظــر إلى مهــارات القــراءة: يمكــن وصفُهــا بأنهــا غــذاءُ العقــولِ، وأســاسُ كلِّ الحضــارات الإنســانية، فالقــراءة 
هــي أهــم وســيلة لاكتســاب المعرفــة؛ وإذا كان اكتســاب المعرفــة أحــدَ أهــم شروط التقــدم الحضــاري، فإنــه يجــب بــذلُ كلِّ 
ــا هــي  ، فمســألةُ القــراءةِ ليســت كماليــةً، ولا ترفيهيــةً، وإنمَّ جهــدٍ لتوطــيِن القــراءةِ في حيــاة الإنســان، وفي حيــاة مجتمَعِــه ككلٍّ

مســألةُ مصــرٍ )الــكادوشي, 2019: ص209(.

ــا الكتابــة فهــي ذاكــرة الأفــراد والشــعوب؛ حيــث تحتفــظ بخلاصــة فِكْــرِ الأمــةِ وتراثهــا؛ كــما أنَّ الكتابةَ هــي وســيلةُ وأداةُ  أمَّ
الإبــداعِ، فهــي التــي حفظــت للبريــة الأعــمالَ الفنيــةَ والأدبيــةَ؛ كــما أن الكتابــة أداةٌ مــن أدوات الإعــلام والدعــوة، وخصوصًا 
في العــر الحــاضر؛ حيــث انتــرت المطبوعــات والجرائــد والمجــلات والكتــب، فهــي تلعــب دوراً مُهِــماًّ في مختلــف المجــالات؛ 
وتعَُــدّ الكتابــةُ أيضًــا أداةً مــن أدوات التثقيــف؛ حيــث لا يمكــن أن تكــون هنــاك مــدارسُ أو كليــاتٌ أو معاهــدُ أو مكتبــاتٌ بــدون 

الكتابة )الســيد, 2009: ص177(.

ويكتســب تعلُّــمُ مهــاراتِ القــراءةِ والكتابــةِ أهميــةً خاصــةً في مرحلــة الطفولــة المبكِّــرة؛ نظــراً لأنهــا مرحلة ينمو فيهــا الطفل 
ــل الطفــلَ لتعلُّــم المزيــد فيــما بعــدُ، وقــراءة الكثــر، وحِفْــظ  اجتماعيًّــا وانفعاليًّــا، كــما أنَّ التعلُّــم في هــذه المرحلــة المبكِّــرة يؤهِّ

معلومــاتٍ، وتنميــة قدرتــه عــى العَــدّ والحســاب، وقــراءة القصــص، وإثــراء اللغــة )ســويلم، 2018: ص140(.

ــة  ــدى الأطفــال، في مرحل ــطٌ بنمــوِّ المهــارات الأساســية الأخــرى ل ــة مرتب ــم القــراءة والكتاب ــق أنشــطة تعلي كــما أنَّ تطبي
ــز الأطفــالُ الــذي يمارســون أنشــطةَ القــراءة بصــورةٍ متكــررةٍ بأنهــم يتمتَّعــون  ــال: يتميَّ ــرة؛ فعــى ســبيل المث ــة المبكِّ الطفول
بمســتوياتٍ أعــى في نمـُـوِّ وتطــوُّرِ المهــاراتِ اللغويــةِ والمهــاراتِ المعرفيــةِ مقارنــةً بأقرانهــم الذيــن نــادراً مــا يمارســونَ أنشــطةَ 
القــراءة؛ ويشــر ذلــك إلى ضرورة الاهتــمام بتشــجيع الأطفــال عــى ممارسَــة القــراءة، وبشــكلٍ خــاصٍّ مــن جانــب الوالديــنِ 

.(Tamis - LeMonda et al., 2014, 100)

ومِــنَ المهــمِّ أيضًــا عــدمُ إغفــالِ حقيقــةِ أنَّ تطبيــقَ الأســاليب والوســائل الملائمــة لتعليــم القــراءة والكتابــة مــن شــأنهِ أن 
يسُــاهِم في تعليــمِ وتدريــبِ الأطفــالِ عــى التواصُــل والتفاعــل الاجتماعــي، في الســياقات الحياتيــة الواقعيَّــة؛ فعنــدَ دمــجِ 
ــبُ  ــادلُ الأدوار، يمكــن تدري ــل وتب ــلَ أنشــطة التمثي ــة الأخــرى؛ مث ــةِ في الأنشــطة اللاصفيَّ ــمِ القــراءةِ والكتاب أنشــطةِ تعلي
ــة؛ فعــى ســبيل المثــال: يمكــن تنفيــذُ نشــاطٍ للتمثيــل  الأطفــال عــى التعامُــل مــع النصــوص المكتوبــة في البيئــات الواقعيَّ
ــمٍ، عــى أن يتضمــنَ ذلــك اســتخدامَ أشــياء  ــةٍ لِــمَا يحــدُث في مَطعَْ ــن قيــامَ الأطفــال بــأداء أدوارٍ مُحاكيَِ المرحــي يتضمَّ
مــة مِــنْ قِبَــل المطعَــمِ؛ وعــى هــذا النحــو يمكــن توظيفُ أنشــطة  تحتــوي عــى نصــوصٍ مكتوبــةٍ؛ مثــل قوائــم الوجبــات المقدَّ
القــراءة والكتابــة في أنشــطة أخــرى مُماثِلــة؛ مِــنْ أجَْــلِ تدريــبِ الأطفــالِ عــى التفاعــلِ في الســياقات الحياتيــة الواقعيــة 

.(Nitecki& Chung, 2013, 48)

ومــن خــلال مــا ســبَق، يمكــن القــولُ: إنَّ تعليــم مهــارات القــراءة والكتابــة أمــرٌ بالــغُ الأهميــةِ؛ لتعزيــز النمــو الســليم لــدى 
ــم عــرَ مراحــل الحيــاة اللاحقــة؛  ــرة؛ فتنميــةُ تلــك المهــارات ترتبــط بنمــوِّ مهــارات التعلُّ الأطفــال في مرحلــة الطفولــة المبكِّ
ــةِ، ســواءٌ مــن خــلال القــراءة  يَّ فالحيــاةُ في المجتمعــات المعــاصرة تعتمــدُ - بصــورةٍ أساســيةٍ - عــى التعامُــل مــع المــوادِّ النصِّ
والكتابــة؛ لذلــك تؤكِّــد الباحثــةُ عــى ضرورة عمــل معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة عــى التــداركُِ المبكِّــر للمشــكلات التــي قــد يعــاني 
منهــا الأطفــالُ في تنميــة مهــارات القــراءة والكتابــة لديهــم؛ وذلــك مــن أجــلِ تكويــنِ أســاسٍ ســليمٍ لــدى الأطفــال يمكِّنُهم من 

تحقيــق النجــاح الــدراسّي والعمــيّ عــرَ مراحــل حياتهــم المســتقبلية.

أهميةُ التعليمِ عن بُعدٍ في إعداد معلمات الطفولة المبكِّرة:
تتــمُّ العمليــةُ التعليميــةُ في التعليــم عــن بعُــدٍ بالاعتــماد عــى إرســال المــواد التعليميــة المطبوعــة عــرَ الريــدِ الإليكــرونِي، 
ويعَُــدّ هــذا مــن الأســاليب التقليديــة في التعليــم عــن بعُــدٍ، وفيــه تفَصِــلُ بــيَن المعلِّــم والمتعلِّــم مســاحةٌ مكانيــةٌ، ويتطلَّــب هــذا 
النــوعُ مــن التعليــم توفــرَ الإعــداد والتدريــب للمعلِّــم الــذي يتــولىَّ العمليــةَ التعليميــةَ مــن موقعــه، ويقــوم بــرحِ وإرســالِ 
ــى المعلومــاتِ ويتعلَّمُهــا منــه ويتــدرَّب عليهــا، ويعُِيــد إرســالهَا إليــه للتأكُّــد مــن أنــه قــد  المــوادِّ التعليميــةِ للطالــب، الــذي يتلقَّ

فهَِمَهــا بالشــكل المناســب.

وتــزداد حاجــةُ المعلِّــم إلى اكتســاب المعلومــات والاتجاهــات والمهــارات التــي تمكِّنُــه مــن مُســايرَة التغــرِ الاجتماعــيِّ ومُواكَبةِ 
الأدوارِ الجديــدةِ المســتخدَمَة في ميــدان عملِــه؛ لذلــك فــإنَّ تدريــبَ المعلِّمــين بصــورةٍ مســتمرَّةٍ عــى أســاليبِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ 
الجديــدةِ أمــرٌ يســتطيعون مــن خلالــه مســاعَدةَ طلابِّهــم عــى اكتســاب المفاهيــم والمهــارات والاتجاهــات التــي يحتاجونهــا 

يــات بــدون التقيُّــد بالمــكان أو بالوقــت، خاصــةً في مثــل هــذه المرحلــة العمريــة )خليــل، 2017: ص211(. لمواجَهــةِ التحدِّ

ــةٍ مــن الأطفــال، تحتــاج إلى  وتنطلــق أهميــةُ إعــداد وتدريــب معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة مــن كونهــم يتعاملــون مــع فئــةٍ مهمَّ
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قــدرٍ كبــرٍ مــن الرعايــة والمتابعَــة والاهتــمام؛ لذلــك يتُوقَّــع منهــم الإلمــامُ بمختلــف المعــارف والتقنيــات الحديثة، التــي تفيدهم 
اســة مــن الأطفــال )الزعبــي، 2017: ص166(. في التعامُــل مــع هــذه الفئــة الحسَّ

ــه لا يمكــن إنــكارُ حجــمِ ومــدى التأثــرات التــي نجَمَــت عــن التطــورات الهائلــة التــي شَــهِدَها  ــد الباحثــةُ عــى أنَّ وتؤكِّ
مجــالُ تقنيــات المعلومــات والاتصــالات في كافــة نواحــي الحيــاة؛ فقــد أصبحت تلــك التقنيات وســيلةً أساســيةً لتمكيِن وتيســرِ 
التواصُــلِ بــين الأشــخاص، وأيضًــا الحصــول عــى المعلومــات وتبادلهــا؛ لذلــك وجَــدَت تقنيــاتُ المعلومــات والاتصــالات العديــدَ 
مــن التطبيقــات في شَــتَّى المجــالات المهنيــة، ومــن أبرزهــا مجــال العمــل الربــويّ، وأيضًا مجــالات التعليــم والتدريــب المختلفة.

ــك  ــث إنَّ تل ــا؛ حي د جوانبه ــدُّ ــم بتع ــوي تتَّسِ ــل الرب ــدٍ في مجــال العم ــم عــن بعُ ــات التعلي ــة أنَّ تطبيق ــرى الباحث ــما ت ك
التطبيقــات لا تسُــتخدَم فقــط في تنظيــم التواصُــل والتفاعــلات بــين المعلِّمــين المتعلِّمــين، ولكنَّهــا أصبحــت تسُــتخدَم أيضًــا في 
إعــداد وتدريــب المعلِّمــيَن، ســواء قبــلَ الخدمــة أو أثنــاء الخدمــة؛ واليــومَ فقــد أصبحــت تطبيقــاتُ التعليم عــن بعُــدٍ ذاتَ أهمية 
ــدَد، خاصــةً في ظــلِّ ظهــور عــددٍ مــن التحديــات التــي يواجههــا العمــلُ الربــويُّ اليــومَ؛ مثــلَ وجــود  كــرى في هــذا الصَّ

العديــد مــن المعلِّمــين في مناطــق بعيــدة ونائيــة، وأيضًــا انتشــار الأمــراض المعُدِيــة.

:)Obe et al., 2011, 78( ويمكن إجمال مميِّزات تطبيق برامج التعليم عن بعُدٍ في إعداد وتدريب المعلِّمين فيما يي

إتاحة إمكانية الوصول إلى كمٍّ كبرٍ من المعلومات، من خلال قواعد المعلومات الموجودة عرَ شبكة الإنرنت. ¨

التغلب عى القيود الزمانيَّة والمكانيَّة في تطبيق الأنشطة التعليميَّة والتدريبيَّة. ¨

بيَن من التعلُّم بحسب وترة التعلُّم الذاتية الخاصة بهم. ¨ تمكين المعلِّمين المتدرِّ

جَعْــل التجــارب التعليميَّــة والتدريبيَّــة أكــثرَ تركيــزاً عــى المخرجَــات؛ مــماَّ يسُــاهِم في تحفيــز النزعــة نحــو التجريــب  ¨
والابتــكار لــدى المتعلِّميَن.

ومــن خــلال مــا ســبَق اســتعراضُه، تتَّضــح أهميــةُ نظــام التعليــم عــن بعُــدٍ، والــدور الــذي أصبَــح يلعبــه في إعــداد وتدريــب 
، والــذي -  ، ومنهــم مُعلِّمُــو الطفولــة المبكِّــرة؛ فقــد بــرَزتَ أهميــةُ مفاهيــم مثــلَ مفهــوم التعليــم المســتمرِّ المعلِّمــيَن بوجــهٍ عــامٍّ
وَفقًْــا لــه - ينبغــي حصــولُ المعلِّــم عــى التعليــم والتدريــب بصــورةٍ مســتمرةٍ، ولعــلَّ نظــام التعليــم عــن بعُــدٍ مــن أبــرز الوســائل 
ــتُ  ــةِ الخاصــةِ؛ ومــماَّ يلفِ ــي الربي ــبِ مُعَلِّمِ ــا، في واقــعِ إعــدادِ وتدري ــقُ هــذا المفهــوم عمليًّ التــي يمكــن مــن خلالهــا تطبي
الانتبــاهَ أيضًــا إلى اســتخدام نظــام التعليــم عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريــب المعلِّمــيَن تيســرهُ للحصــول عــى المعلومــات وتبادلها، 
وإدارة التجــارب التعليميَّــة والتدريبيَّــة؛ وبالتــالي فيمكــن مــن خــلال التعليــم عــن بعُــدٍ العمــلُ عى تلبيــة الاحتياجــات التدريبية 

للمعلمــيَن عــى نحــوٍ أكــثرَ كفــاءةً وتخصيصًــا.

متطلَّباتُ استخدامِ التعليمِ عن بُعدٍ:
تعَُــدّ مِــنْ أهــمِّ متطلَّبــاتِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ أنَْ يكــونَ لــدى كلٍّ مِــنَ المعلِّــم والمتعلِّــم القــدرةُ عــى إنشــاء مســتنَداتٍ جديــدةٍ، 
ــل عــرَ الإنرنــت، وكذلــك تحميــل الرمجيــاتِ؛ إذ إنَّ معظــم المــدارس لديهــا  واســتخدامُ برنامــجِ معالجَــةِ النصــوصِ، والتنقُّ
ــر إلى مهــارات اســتخدام الحاســوب الأساســية، يجــب عليــه  ــهٍ جديــدةٌ للطــلاب، وفي حــال كان الطالــب يفتقِ برامــجُ توجي
ــق مــن أداءِ  ــق مــن موقــع الويــب؛ للتحقُّ العثــورُ عــى برنامــج تعليمــيّ عــرَ الإنرنــت، بالإضافــة إلى أنــه يحتــاج إلى التحقُّ

فروضِــه والتواصــل مــع مُعلِّمِيــه.

ولا يمكــن تطبيــقُ التعليــم عــن بعُــدٍ مــا لم تتوفَّــر بعــضُ المتطلَّبــات الأساســية، التــي تــؤدِّي إلى إنجاحــه، والتــي منهــا المعلــمُ 
والطالــبُ والتقنيــةُ الحديثــةُ، والعنــرُ الأســاسيُّ هــو المعلــمُ؛ فهــو يشــكِّل الدعامــةَ الرئيســيةَ لإنجــاح العمليــة التعليميــة؛ وذلــك 
مــن خــلال قدرتــه عــى التعامُــل مــع التقنيــة الحديثــة، وتســخر تكنولوجيــا المعلومــات، وإخضاعهــا لأهــدافِ وغايــاتِ العمليــةِ 

التعليميــةِ )نــرات, 2014: ص103 - 104(.

ومِــنْ أجَْــلِ العمــلِ مــن خــلال إســراتيجيات التعليــم عــن بعُــدٍ، لابــدَّ مِــنْ توافـُـرِ بعــضِ المتطلَّبــاتِ الخاصــةِ بالعنــرِ الماديِّ 
عُهــا عــى توفــر البِنْيَــة الأساســية للعمليــة التعليمية عــن بعُــدٍ )الســاعدي، 2013: ص3(. ، والتــي يعمــل تجمُّ والبــريِّ والتقنــيِّ

لذلــك تــرى الباحثــة أنَّــه مِــنَ الــروريِّ التعــرُّضُ بالتفصيــل لطبيعــة المتطلَّبــات المختلفــة، لتطبيــق التعليــم عــن بعُــدٍ؛ فهــي 
: تنــدرج تلــك المتطلَّبــاتُ تحــتَ ثــلاثِ فئــاتٍ رئيســيةٍ؛ وهــي: المتطلَّبــاتُ  متطلَّبــاتٌ متعــددةُ الجوانــبِ والأوجُــهِ؛ وبوجــهٍ عــامٍّ

الماديــةُ، والمتطلَّبــاتُ التقنيــةُ، والمتطلَّبــاتُ البريــةُ.
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أولًا: المتطلَّباتُ الماديةُ: «

يعَُــدّ أســلوبُ التعليــمِ عــن بعُــدٍ مُماثِــلًا للأســاليب التعليميــة الأخــرى، القائمــة عى تقنيــات المعلومــات والاتصــالات؛ في كونه 
يتطلَّــب عــددًا مــن المتطلَّبــات الماديــة؛ فالتحــوُّل مــن التعليــم بالأســلوب التقليــديّ إلى التعليــم عــن بعُــدٍ يســتلزمِ وجــودَ عــددٍ 
د المتطلَّبــاتُ المندرجــةُ تحــت هــذه الفئــة، فمنهــا مــا يتعلَّــق بتوافـُـر المــوارد التعليميــة  مــن المتطلَّبــاتِ الماديــةِ الأساســيةِ؛ وتتعــدَّ

والتدريبيــة، ومنهــا مــا يتعلَّــق بكيفيــةِ تصميــمِ وتكييــفِ البيئــةِ التعليميــةِ؛ بحيــث تتــلاءم مــع متطلَّبــاتِ العمليــةِ التعليميــةِ.

ــق بتوفــر  ــة، الأول يتعلَّ ــة الأهمي ــدٍ إلى قســميِن في غاي ــمِ عــن بعُ ــةِ التعلي ــةُ لعملي ــاتُ المادي : تنقســم المتطلَّب وبوجــهٍ عــامٍّ
لِــيَن بما فيــه الكفايــةُ للتعامل مــع تكنولوجيــا المعلومات  بــيَن مؤهَّ التدريــب والتأهيــل الــكافي للــكادر التعليمــيّ مــن معلِّمــيَن ومدرِّ
، بالإضافــة إلى توصيلهــا بشــبكةِ  ــا القِســمُ الثــاني فهــو في توفــر تلــك الأجهــزة، وصيانتهــا بشــكلٍ دوريٍّ والأجهــزة الحديثــة، أمَّ

إنرنــت، بشــكلٍ متواصــلٍ؛ لضــمانِ نجــاحِ عمليــةِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ، كــما هــو متوقَّــعٌ لهــا )نشــوان، 2011: ص294(.

 National Educational ومِــنَ المهــمِّ أنَْ تشــتملَ البِنْيَــةُ التحتيــةُ لنُظـُـمِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ عــى شــبكة الربــط الإليكــروني
د أجهــزة الربط  ســات التعليميَّــة، والهيــكل الــذي ســتقوم عليــه الشــبكةُ، والتــي تحُــدِّ Network التــي يمكنُهــا الربــطُ بــين المؤسَّ
ــح؛ ومِــن ثَــمَّ الرمجيــات التــي ســتوفِّر التطبيقــاتِ  الإليكــروني وأجهــزة الحاســوب التــي ستسُــتخدم في الاتصــال والتصفُّ

التعليميــةَ التــي ستســهِّل التعامُــلَ مــع المحتــوى التعليمــي )الشــبول؛ عليــان, 2014: ص186(.

فلابــدَّ مــن توفــر الإمكانيــات الماديــة اللازمــة لعمليــة التعليــم عــن بعُــدٍ، والتــي تتمثَّــل في أجهــزة الحاســوب ومُلحَقاتهِــا، 
ــة، وقاعــات أثــاث  ــات، وكذلــك مكتبــات إلكرونيَّ ــة، وشــبكة للاتصــال عــرَ الإنرنــت والفضائيَّ وأجهــزة العــرض الإلكرونيَّ
ــات أو  ــذه الرمجي ــة له ــة الإضاف ــاتٍ، وإمكاني ــدسِي برمجي ــة، وتوفــر مهن ــات تعليميَّ ــة إلى توفــر برمجيَّ ــبة، بالإضاف مُناسِ
ــم والســيطرة، ومتابعَــة الشــبكة  ــر تطبيقــاتٍ لإدارة التعلــم والمحتــوى الإليكــرونيّ، وأنظمــة التحكُّ الحــذف منهــا، والتــي توفِّ

ــى، 2018: ص254(. ــي؛ ع )الخزرج

ــدْر الــكافِي والنوعيــة الملائمــة مــن المــوارد  ــدٍ أن يتــمَّ تخصيــصُ القَ ومِــنَ الــروريِّ في تطبيــق برامــج التعليــم عــن بعُ
ــمٍ مــن الجــودة؛  ــن مــن تطبيــق الأنشــطة التعليميــة والتدريبيــة بمســتوى ملائِ التعليميــة الروريــة؛ وذلــك مــن أجــل التمكُّ
ــواردِ  ــا إعدادهــم لاســتخدامِ الم ــيَن، وأيضً ب ــة أدوار المدرِّ ــرات في طبيع ــا إحــداثَ التغي ــك الرامــج أيضً ــقُ تل ــب تطبي ويتطلَّ

.(Moore, 2019, xii) ٍــد ــة بمــا يتــلاءَمُ مــع المتطلَّبــات التقنيــة لأســلوب التعليــم عــن بعُ التعليميَّ

وعنــدَ الحديــثِ عــن توفــرِ المــواردِ الروريــةِ لتطبيــقِ أســلوبِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ، فمِــنَ المتطلَّبــاتِ الماديــةِ المهمــةِ التــي 
ــمِ المفتــوح؛ِ وتلــك المــواردُ متعــددةٌ ومتنوعــةٌ، وهــي  لا يمكِــنُ تطبيــقُ أيِّ نظــامٍ للتعليــم عــن بعُــدٍ بدونهــا إتاحــةُ مــواردِ التعلُّ

:(Samzugi&Mwinyimbegu, 2013, 77) ــي ــا ي ــيةٍ - م ــورةٍ أساس ــن - بص تتضمَّ

ــن محتويــات المســاقات التعليميــة والتدريبيــة، والمقــرَّرات، والمجموعــات والحُــزمَ التعليميَّــة، . 1 محتويــات التعلُّــم: والتــي تتضمَّ
والمقــالات العلميَّــة... وغــر ذلــك.

ــن الرامــجَ الحاســوبيةَ، التــي يمكــن مــن خلالهــا دعــمُ عمليــات كلٍّ مِــنْ وضــعِ، واســتخدامِ، وإعــادةِ . 2 الأدوات: والتــي تتضمَّ
. اســتخدامِ، وتقديــمِ المحتــوى التعليمــيِّ

ــن تلــك . 3 مــوارد التنفيــذ: والمقصــود بهــا المكوِّنــات التــي تيَُــرِّ تقديــمَ المحتويــات المعرفيــة والتعليميــة بصــورةٍ حُــرَّةٍ؛ وتتضمَّ
المكوِّنــاتُ شــهاداتِ إثبــاتِ الملكيــةِ الفكريــةِ، والتصاريــحِ التــي تمكِّــن الجهــةَ القائمــةَ عــى مســتودعَِ مــواردِ التعلُّــم المفتــوح مِــنْ 
ــن تلــك المكوِّنــاتُ أيضًــا اتبــاعَ المبــادئ القياســية لتصميــم الممارسَــاتِ التعليميــةِ  نــرِ المــوادِّ التعليميــةِ بصــورةٍ مفتوحــةٍ؛ وتتضمَّ

المُْثـْـىَ، وترجمــة المــواد التعليميــة لتلائــم الفئــةَ المســتهدَفةَ مــن المتعلِّمــيَن.

ــه الماديَّــة؛  د وتداخُــل متطلباتِ ومــن خــلال مــا ســبقَت مناقشــتهُ، تــرى الباحثــةُ أنَّ أســلوبَ التعليــم عــن بعُــدٍ يتَّسِــم بتعــدُّ
فالتعليــمُ عــن بعُــدٍ نظــامٌ حديــثٌ، ويقــوم عــى فلســفة في التعليــم والتدريــب، تختلــف عــن تلــك المتَّبَعَــة في أســاليب التعليــم 
القديمــة والحديثــة عــى حــدٍّ ســواءٍ، بمــا في ذلــك حتــى الأســاليب القائمــة عــى تقنيــات المعلومــات والاتصــالات؛ فالتعليــم 
عــن بعُــدٍ عبــارةٌ عــن نظــامٍ تعليمــيٍّ وتدريبــيٍّ قائــمٍ عــى تلــك التقنيــات، وتعَُــدّ التفاعــلاتُ بــين المعلِّــم والمتُعلِّمــيَن ذات أهميــةٍ 
أساســيةٍ فيــه؛ ونظــراً لتلــك الطبيعــة الفريــدة، يجــب توفــرُ المتطلَّبــات الماديــة المتعــددة، التــي يمكــن مــن خلالها تطبيــقُ نظام 

ــالٍ وناجــحٍ. التعليــم عــن بعُــدٍ، عــى نحــوٍ فعَّ

ثانيًا: المتطلَّبات التقنية: «

يعَُــدّ أســلوبُ التعليــم عــن بعُــدٍ مــن الأســاليب التعليميــة والتدريبيــة كثيفــةِ الاعتــمادِ عــى تقنيــات المعلومــات والاتصــالات؛ 
ــالٍ يتطلَّــب مجموعــةً مــن المتطلَّبــات التقنيــة الأساســية؛ ونظــراً  لذلــك فــلا شــكَّ في أنَّ تطبيــق هــذا النظــام عــى نحــوٍ فعَّ
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للطبيعــة التفاعليــة للتعلُّــم عــن بعُــدٍ مقارنــةً بالأســاليب التعليميــة الأخــرى القائمــة عــى تقنيــات المعلومــات والاتصالات، تتَّسِــم 
المتطلَّبــاتُ التقنيــةُ لتطبيــق أســلوب التعليــم عــن بعُــدٍ بضخامــةِ حجــمِ المــواردِ الواجــبِ توافرُهُــا، مِــنْ أجَْــلِ التمكُّنِ مــن تلبيتِها. 

ويمكــن تقســيمُ المتطلَّبــاتِ التقنيــةِ لتطبيــقِ نظُـُـمِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ إلى فئتيِن رئيســيَّتيِن، وهــما المتطلَّبــاتُ الخاصــةُ بالمتعلِّم، 
ن توافـُـرَ جهازِ حاســوبٍ، وإمكانيةَ  ســةِ التعليميَّــةِ؛ فبالنســبة للمتطلَّبــات المتعلِّقة بالمتعلِّم، فهــي تتضمَّ والمتطلَّبــاتُ الخاصــةُ بالمؤسَّ
ســةِ التعليميَّةِ  ــا بالنســبة للمُتطلَّبــات المتعلِّقــة بالمؤسَّ الاتصــال بالإنرنــت، وإمكانيــةَ الوصــول إلى المــوارد المعرفيــة الإلكرونيــة؛ أمَّ
ــن توافرَُ خــادمِ »ويــب«، وخادم »قاعــدة بيانــات«، وخــادم »تطبيقات«،  القائمــةِ عــى تنفيــذ الرنامــج التدريبــيّ، فهــي تتضمَّ
 Desnica et) وخــادم »بريــدٍ إلكــرونيٍّ«، وإمكانيــة الاتصــال الدائــم بشــبكة الإنرنــت، وتوافـُـر عنــاصر الأمــان ذات الصلــة

.(al., 2012, 77

ويضــاف إلى ذلــك ضرورةُ توافـُـرِ الحاســباتِ والشــبكاتِ وبرامجهــا والمختـَـرَات الخاصــة، والدعــم الفنيّ والصيانــة، ووجود 
خــراء لحــل المشــكلات، وتقديــم الاستشــارات، والمهــارات اللازمــة للمعلِّمــين والطلاب، واســتخدام برامــج التعليــم الإليكروني، 
ــك سياســات وضــع سياســةٍ  ــة، وكذل ــم عــر الشــبكة الإلكروني ــبةً للتعلي وإعــادة صياغــة المقــرَّرات الدراســية؛ لتكــونَ مناسِ

جديــدةٍ للتعامــل مــع المعلِّمــين والطــلاب )العمــري وآخــرون، 2016: ص43(.

ــثّ  ــثّ الإذاعــيّ، والب ــات المطبوعــة، والب ــرِ المحتوي ــدٍ أيضًــا ضرورةَ توافُ ــم عــن بعُ ــةُ للتعلي ــاتُ المادي ــن المتطلَّب كــما تتضمَّ
التلفزيــونيّ، وتقنيــات مؤتمــرات الفيديــو، والريــد الإلكــرونيّ، والفيديــو التفاعــيّ، والاتصــال بالأقــمار الصناعيَّة، والوســائط 
المتعــددة القائمــة عــى الحاســوب؛ وتسُــتخدَم تلــك التقنيــاتُ لتعزيــزِ ودَعْــمِ التفاعــلِ بــيَن المعلِّمين والمتُعلِّمــيَن في نظُـُـم التعليم 
يَّــة بالنظــام  فِّ ــن أيضًــا المحــاضراتِ التعليميــةَ الصَّ عــن بعُــدٍ؛ وتجــدُر الإشــارةُ إلى أنَّ نظُُــمَ التعليــم عــن بعُــدٍ يمكــن أن تتضمَّ

.(Kabate, 2014, 107 - 108) ــدي التقلي

ويضــاف إلى تلــك المتطلَّبــات أيضًــا توافُــر الأشرطــة الســمعيَّة، والمــوادّ المرئيــة )التلفازيــة(، وأشرطــة الفيديــو، والحقائــب 
ــدٍ في  ــرهُ إلى نجــاحِ عمليــةِ التعليــمِ عــن بعُ ــات أجهــزة الحاســوب، الأمــرُ الــذي يــؤدِّي توافُ التعليميــة، وغرهــا مــن برمجيَّ

ــاوي، 2012: ص1466(. ــوَّة منهــا )الحن ــج المرجُ ــان بالنتائ الإتي

ســةُ التعليميــةُ القائمــةُ عــى تطبيــق التعليــم عــن بعُــدٍ وجــودَ حاســوبٍ خــادمٍ ذي ســعةٍ  ومِــنَ المهــمِّ للغايــةِ أن تمتلــكَ المؤسَّ
وسرعــةٍ كافيتــيِن لتخزيــنِ المعلومــاتِ، وعمــلِ صفحــاتِ إنرنــت تفاعليــةٍ، وأيضًــا يجــب توافـُـرُ برامــج لعمل صفحــات الإنرنت 
ــن الطــلابَ مــن  ــر ســعة موجــة كبــرة تمكِّ وصيانتهــا؛ مثــل برامــج تحريــر الصفحــات، وبرامــج نقــل الملفــات، وكذلــك توفُّ
ــدٍ  ــرَ أجهــزة Video server إذا مــا كان نظــام التعليــم عــن بعُ ــب الأمــرُ توفُّ الاتصــال بشــبكة الإنرنــت برعــةٍ، وقــد يتطلَّ

ــن مــوادَّ مرئيــةً )الجــار اللــه, 2018: ص65(. يتضمَّ

ويجــب أن يصُاحِــب توفــرَ تلــك المتطلَّبــات أيضًــا توفــرُ نظــامٍ لحفــظِ البيانــاتِ وتخزينهــا إلكرونيًّــا، ونظــام معلومــات 
تقنــيّ يتــم تحديثـُـه باســتمرارٍ، وتوافُــر نظــام اتصــالات تقنــيّ يربــط المســتوياتِ الإداريــةَ المختلفــةَ، ونظــام معلومــاتٍ وبِنْيَــةٍ 
ــع  ــيٍّ لجم ــا، ونظــامٍ تقن ــيَن إلكرونيًّ ــط الطــلابَ بالمعلِّم ــةِ، ونظــام اتصــالاتٍ يرب ــاتِ الحديث ــةٍ مناســبةٍ لتشــغيلِ التقني تحتي
المعلومــات عــن كافَّــةِ منســوبِي المدرســة، وتوفُّــر الإنرنــت برعــاتٍ عاليــةٍ، وكذلــك توافـُـر أجهــزةٍ إلكرونيــةٍ حديثــةٍ )حوامدة, 

2018: ص32 - 33(.

ــة التابعــة لهــا النظــرُ بعــيِن الإمعــانِ إلى ضرورةِ الحــرصِ عــى إنشــاء  ســات التعليميَّ ــب عــى الحكومــات والمؤسَّ لذلــك، يتوجَّ
ــما لا شــكَّ فيــه وجــوبُ اســتدامة وجــود مصــدرٍ للطاقــة الكهربائيــة  البِنَــى التحتيَّــة الكافيــة لتطبيــق نظُـُـمِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ؛ فمَّ
ســة التعليميــة، وضــمان عــدم انقطاعِهــا، وأيضًــا العمــل عــى معالجَــة أيِّ مشــكلاتٍ متعلقــةٍ بهــا إنِْ وُجِــدَتْ؛ كــما يجــب  لــدى المؤسَّ
ات  ســةِ التعليميــةِ إمكانيــةُ الوصــول إلى شــبكة الإنرنــت بصــورةٍ مســتقرَّةٍ، وذلــك إلى جانــب توافُــر المعُِــدَّ أن تتوافَــر لــدى المؤسَّ

.(Basaza et al., 1010, 89) التقنيَّــة الروريَّــة لتطبيــقِ أنشــطةِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ؛ مثــلَ أجهــزةِ الحاســوبِ... وغــرِ ذلــك

ــدٍ يجعــل مــن  ع المتطلَّبــات التقنيــة لتطبيــق أســلوب التعليــم عــن بعُ د وتنــوُّ وبنــاءً عــى مــا ســبَق، تــرى الباحثــةُ أنَّ تعــدُّ
ــهِ مُتزايــدِ القــوةِ نحــوَ تطبيــق  تطبيــق هــذا الأســلوب التعليمــيّ مُكَلِّفًــا مــن حيــث المــوارد الروريــة لتطبيقــه؛ ففــي ظــلِّ التوجُّ
التعليــم عــن بعُــدٍ، خاصــةً مــع انتشــار الأمــراض المعُدِيـَـة حــولَ العالـَـم )مثــل جائحــة فايــروس كورونــا(، قــد لا تكفــي المــواردُ 
والإمكانــاتُ التقنيــةُ المســتخدَمَةُ في الوقــت الراهــن لاســتيفاء احتياجــات مبــادَرات التعليــم عــن بعُــدٍ؛ ويســتلزمِ ذلك اســتجابةَ 
الحكومــات بمزيــجٍ مِــنَ الخطــط الإســراتيجية والإجــراءات العاجلــة، مِــنْ أجــلِ التمكُّــن مــن تلبيــة متطلَّبــات تلــك المبــادَرات، 

ــالٍ. واســتيعاب احتياجــات المشــاركِين في تلــك المبــادَرات؛ أي المعلِّمــين والمتُعلِّمــيَن، عــى نحــوٍ فعَّ
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ثالثًا: المتطلَّبات البشرية: «

عنــد مناقشَــة طبيعــةِ وأنــواعِ متطلَّبــاتِ تطبيــقِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ، مِــنَ الــروريِّ الانتبــاهُ إلى أنَّ تلــك المتطلَّبــات لا تقترِ 
عــى مجــرَّدِ المتطلَّبــاتِ الماديَّــةِ والتقنيَّــةِ، ولكِــنْ هنــاك أيضًــا متطلَّبــاتٌ بريــةٌ لا يمكِــن لمبــادَرات التعليــمِ عــن بعُــدٍ النجــاحُ 
بدونهــا؛ وينبغــي النظــرُ بعــيِن الإمعــانِ إلى تلــك المتطلَّبــاتِ؛ مِــنْ أجَْــلِ فهَْــم مــدى أهميتهــا، وأيضًــا الــدور الــذي تلعَبُــه في 

تطبيــقِ نظُـُـمِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ.

ــن المتطلَّبــاتُ البريــةُ لتطبيــقِ نظــامِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ توافـُـرَ مجموعــةٍ مــن المكوِّنــات النفســيَّة والشــخصيَّة لــدى  وتتضمَّ
ــن تلــك المتطلَّبــاتُ التمتُّــعَ بمســتوياتٍ مرتفعــةٍ مــن مهــارات الانضبــاط الــذاتيّ، والدافــع الــذاتيّ،  المتعلمــيَن أنفُسِــهم؛ وتتضمَّ
 Lei & Gupta, 2010,( َــل فكــرةِ التقليــلِ مــن الاعتــماد عــى المتُعلِّمــيَن الآخَرِيــن والتنظيــم الــذاتيّ، وأيضًــا الاســتعداد لتقبُّ

.)625

وفي الســياق نفســه، مــن الــروريِّ للغايــةِ أن يتمتَّــع المتعلِّمــون بالقَــدْرِ الــكافِي مــن المعرفــة حــولَ كيفيــة التعامُــل مــع 
ات المســتخدَمَة في برامــج التعليــم عــن بعُــدٍ؛ فمِــنَ الــروريِّ أن يكــون المتعلــمُ عــى درايــةٍ بكيفيــةِ اســتخدامِ برامــجَ  المعُِــدَّ
ات )مثــل الماســح الضــوئّي(، واتِّبــاع إجــراءاتٍ  دة مــن المعُِــدَّ دةٍ )مثــلَ برنامــج Blackboard لإدارة التعلُّــم(، وأنــواع محــدَّ محــدَّ
دةٍ )مثــل كيفيــة إرســال الملفــات عــرَ موقــع إلكــرونّي مــا(؛ وقــد يتطلَّــب التمتُّــعُ بتلــك المعرفــة التحــاقُ المتعلِّــم بورشــةٍ  محــدَّ

.(Simonson et al., 2015, 200) ِأو حصــةٍ تدريبيــةٍ خاصــةٍ بهــذا الغــرض، عــى وجــهِ التحديــد

كــما ينبغــي أن يتمتَّــع المتعلــمُ بالقــدرة عــى اســتخدام الحاســب الآلي وملحَقاتــه؛ وذلــك مــن حيــثُ التوصيــلُ والتشــغيلُ، 
ــم  ــرونيّ والمعلِّ ــج الإلك ــع المنه ــلَ م ــتطيع التفاع ــروني؛ ليس ــد الإلك ــت والري ــات الإنرن ــع تقني ــل م ــى التعامُ ــدرةُ ع والق
والتواصــل معــه، والقــدرة عــى الحصــول عــى المعلومــات مــن وســائط التعليــم الإلكــرونّي، ووجــود قناعــةٍ بفائــدة التعليــم 

ــه )آل عامــر, 2013: ص108(. ــدٍ، والثقــة في القــدرة عــى الاســتفادة من عــن بعُ

وهنــاك عــدةُ متطلَّبــاتٍ يلــزمَ توافرُهُــا في المعلِّــم، ومنهــا قــدرةُ المعلِّــم عــى اســتخدام تقنيــات المعلومــات والاتصــالات، 
والتمكُّــن مــن التعامُــل مــع أجهــزة الحاســوب بفاعليــة، عنــدَ القيــام بعمليــة التدريــس؛ كــما أنــه مــن المهــمِّ أن يمتلــك المعلــمُ 
كفايــاتِ إعــداد المقــرَّرات إلكرونيًّــا، والتــي تعُنَــى بتصميــم المحتــوى أو المقــرَّر إلكرونيًّــا؛ وَفقًْــا لمبــادئ التصميــم التعليمــيّ 

ــوَض, 2019: ص118(. )الصــادق؛ العِ

ســات  ــك يجــب عــى المؤسَّ ــدٍ؛ لذل ــم عــن بعُ ــق برامــج التعلي ــةِ إعــداد المعلِّمــين؛ لتطبي ــالِ أهمي ــك يجــب عــدمُ إغف لذل
مــةً  التعليميَّــة توفــرُ برامــجَ تدريبيــةٍ اســتباقيةٍ وجيــدةِ التخطيــطِ؛ لإعــداد المعلِّمــيَن؛ وينبغــي أن تكــون تلــك الرامــجُ مُصمَّ
بــيَن عــى تكييــف أســاليبهم التدريســية التقليديــة مــع متطلَّبــات التعليــم عن بعُــدٍ؛ وعندمــا يتمُّ  بحيــث تســاعِد المعلِّمــيَن المتدرِّ
ــا مــن تطبيقــه،  ــدٍ، وأكــثرَ تمكُّنً توفــرُ التدريــب عــالي الجــودة للمعلِّمــيَن، يصُبِحــون أكــثرَ فهــمًا لأســلوب التعليــم عــن بعُ
ــدٍ  بــين الــذي ســيقومون بتدريبهــم عــن طريــق التعليــم عــن بعُ مــماَّ يُمكِّنهــم مــن تقديــمِ تدريــسٍ عــالِي الجــودةِ للمتدرِّ

.(Ogina&Mampane, 2012, 145)

ومِــنَ الــروريِّ تدريــبُ المعلِّمــيَن عــى كيفيــة التعامُــل مــع تقنيــات المعلومــات والاتصــالات والرمجيــات والمهــارات 
ــالاتِ  ــاتِ الاتص ــةِ بتقني ــزةِ المتعلِّق ــةِ الأجه ــغيلِ وصيان ــة في تش ص ــة المتخصِّ ــوادر الفني ــرُ الك ــك توف ــة، وكذل التعليمي
والمعلومــاتِ والتدريــبِ عليهــا، والتأكُّــد مــن امتــلاك المعلِّــم لمختلــف مهــارات التعامُــل مــع تلــك التقنيــات )الخزرجــي؛ 

عــى، 2018: ص254(.

صين  صــيَن في التدريــب عــن بعُْــدٍ، وكذلــك إعــداد مُرفِِــيَن متخصِّ بــيَن المتخصِّ ويســتلِزم ذلــك إنشــاءَ مراكــزَ لإعــدادِ المدُرِّ
صــة في التدريــب عــن بعُْــدٍ في  للتدريــب عــن بعُــدٍ في إدارات الربيــة والتعليــم، وتكويــن هيئــة استشــاريَّة للمراكــز المتخصِّ

تلــك الإدارات )الشــهري, 2018: ص107(.

لــيَن تخصصيًــا وتربويًّــا، والتعويــض عــن ضَعْــف الإمكانيــات في  ولابــدَّ أيضًــا مــن ســدِّ النقــصِ في أعــداد المعلِّمــين المؤهَّ
بعــض المــدارس، وجَعْــل عمليــة التعليــم والتعلُّــم أكــثرَ مرونةً من حيــث تجــاوُز المعوِّقات المتعلِّقــة بالبعُـــدَينِ الزمـــانيّ والمكانّي، 

ــا مُشــاعًا للجميــع )صــلاح الديــن، 2018: ص621(. والعمــل عــى تحقيــق العدالــة في توفــر فـُـرصَ التعليــم، وجَعْلهــا حقًّ

واســتنادًا إلى مــا ســبَق، تلُاحِــظ الباحثــةُ أنَّ المتطلَّبــات البريــة لتطبيــق برامــج التعليــم عــن بعُــدٍ لا تقــلُّ في درجــة 
ــل مــدى جاهزيــة الأفــراد المشــاركِيَن في  أهميتهــا عــن المتطلَّبــات الماديــة أو التقنيــة؛ حيــث إنَّ المتطلَّبــات البريــة تمثِّ
ــك الرامــج، والتعامــل مــع  ــمِ في تل ــمِ والتعل ــةِ أنشــطةِ التعلي ــدٍ؛ أيَِ المعلِّمــيَن والمتُعلِّمــيَن، لممارسَ ــم عــن بعُ برامــج التعلي

التقنيــات المســتخدَمَة فيهــا.



519 مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بُعد بالشارقة أكتــوبر - 2020م

الدراساتُ السابقةُ:
هدَفَــت دراســةُ الياســين )2019( إلى التعــرُّف عــى مســتوى التنميــة المهنيــة لمُِعَلِّمِــي مرحلــة الطفولــة المبكِّــرة، وتكــوَّن 
مجتمــعُ الدراســة مــن عــدد )728( معلِّــمًا ومعلِّمــة، في مرحلــة الطفولــة المبكِّــرة، في مديريــة الربيــة والتعليــم، للــواء قصبــة 
ــمًا  ــة عــى عــدد )547( معلِّ ــوا برنامــج )RAMP(، واشــتملت العين ــن التحَقُ ــدراسي )2019/2018(، الذي ــام ال ــد، في الع إرب
ومعلِّمــةً، مــن مُعَلِّمِــي الصــف الأول والثالــث الأســاسي، واعتمََــدت الدراســةُ عــى المنهــج الوصفــي التحليــي كمنهــج لهــا، كــما 
لــت الدراســةُ إلى العديــد مــن النتائــج؛ مــن أهمها: مســتوى التنميــة المهنية  اســتعانت الدراســةُ بالاســتبانة كأداة للدراســة، وتوصَّ
ــل العلميّ لصالــح المعلِّمين مــن حَمَلةَِ  يَ المؤهِّ للمعلمــين كان متوســطاً، ووجــود فــروق في مســتوى التنميــة المهنيــة تعُْــزىَ لمتغــرِّ

البكالوريــوس، وســنوات الخــرة لصالــح فئــة الخــرة الأقــل، وعــدم وجــود فــروق تعُْــزىَ لمتغــرِّ الجنــس.

وأجــرى أوزتــورك وآخَــرون )Ozturk et al., 2018( دراســةً هدَفـَـت إلى قيــاس مســتويات الجاهزيــة والرضــا لــدى 
المعلِّمــين المســتقبَلِيِّيَن حــولَ الاســتفادة مــن المســاقات التعليميــة والتدريبيــة القائمــة عــى التعليــم عــن بعُــدٍ؛ وتكــوَّن مجتمــعُ 
الدراســة مــن جميــع المعلِّمــين المســتقبَلِيِّيَن في جامعــة أبانــت عــزت بايســال، بمقاطعــة بولــو بركيــا؛ واشــتمَلتَ عينــةُ الدراســة 
ــمًا يخضعــون لــدورات  ــة، و)232( معل ــة الربي ــمًا يخضعــون لــدورات تدريبيــة في كلي ــمًا، منهــم )261( معل عــى )493( معل
التأســيس الربــوي؛ واعتمَــد الباحثــون عــى المنهــج الكمــيّ القائــم عــى مقيــاس الجاهزيــة الإلكرونيــة، ومقيــاس الرضــا 
ــه توجــد فــروقٌ ذاتُ دلالــةٍ  هــا مــا يــي: أنَّ الإلكــروني؛ كأدوات للدراســة؛ وأظهَــرتَ الدراســةُ العديــدَ مــن النتائــج، كان أهمُّ
إحصائيَّــةٍ بــين أفــراد عينــة الدراســة في مســتوى الجاهزيــة والرضــا عــن التعليــم عــن بعُــدٍ؛ مــن حيــث متغــرِّ )نوع الــدورات 

التدريبيَّــة(؛ وذلــك لصالــح المعلِّمــيَن الذيــن يخضعــونَ لــدورات التأســيس الربــويّ.

وتناولــت دراســة رمضــان )2018( الكشــفَ عــن اتجــاه معلِّــمات ريــاض الأطفــال نحــوَ اســتخدام القِصَــص المصــوَّرة 
ــمات  ــر معلِّ ــيّ والخــرة عــى مــدى تقدي ــل العلم ــر المؤهِّ ــدُف إلى اســتقصاء أثَ ــراءةَ، كــما ته ــالِ الق ــمِ الأطف كمدخــلٍ لتعلي
ريــاض الأطفــال لممارســاتهنَّ في اســتخدام القِصَــص المصــوَّرة لتعليــم القــراءة، وتكــوَّن مجتمــعُ الدراســة مــن معلِّــمات ريــاض 
الأطفــال، بــإدارة منيــا القمــح - محافظــة الرقيــة، واشــتملتَْ عينــةُ الدراســةِ عــى عــدد )60( معلمــةً مــن معلِّــماتِ ريــاضِ 
لـَـت  الأطفــالِ، واعتمََــدت الدراســةُ عــى المنهــج الوصفــيّ التحليــيّ كمنهــجٍ للدراســةِ، واســتعانت بالاســتبانة كأداةٍ لهــا، كــما توصَّ
الدراســةُ إلى العديــد مــن النتائــج؛ مــن أهمهــا: أنَّ درجــة اتجــاه المعلــمات نحــو اســتخدام القِصَــص المصــوَّرة كمدخــلٍ لتعليــمِ 
ــل العلمــيّ، ووجــود فــروقٍ ذاتِ دلالــةٍ إحصائيَّــةٍ وَفقًْــا لعــددِ  القــراءةِ كانــت مرتفعــةً، ولم تظهــر فــروقٌ تعُْــزىَ إلى متغــرِّ المؤهِّ

ســنواتِ الخــرةِ.

ــةِ  ــة بممُارسَ ــلاب المتعلِّق ــين الط ــارب المعلِّم ــى تج ــرُّف ع ــا )Mokoena, 2017( إلى التع ــة موكوين ــت دراس وهدف
ســة للتعلُّــم المفتــوح عــن بعُــدٍ، بجنــوب أفريقيــا؛ وتكــوَّن مجتمــعُ الدراســة مــن جميــع طــلاب العــامِ الرابــعِ  التدريــسِ في مؤسَّ
ــص أســاليب التدريــس  في كليــة الربيــة، بجامعــة جنــوب أفريقيــا، والملتحِقِــيَن برنامــج بكالوريــوس الربيــة؛ وذلــك في تخصُّ
لمــادة العلــوم الحياتيــة للمرحلــة الثانويــة؛ واشــتملتَْ عينــةُ الدراســةِ )65( مــن المعلِّمــين الطــلاب؛ واعتمَــد الباحــثُ عــى المنهــج 
د الأســاليب القائــم عــى الاســتبانة والمقابـَـلات الشــخصيَّة؛ وأظهَــرتَ الدراســةُ العديــدَ مــن النتائــج، كان أهمهــا مــا يــي:  متعــدِّ
أنَّ اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــولَ كفــاءة برنامــجِ تدريــبِ المعلِّمــيَن القائــم عــى التعلُّــم المفتــوح عــن بعُــدٍ المطبَّــق في 
الجامعــةِ محــلِّ الدراســةِ قــد جــاءت بدرجــةِ )منخفضــة(، وأنَّ أفــرادَ عينــة الدراســة قــد أفــادُوا بوجــودِ قصــورٍ في متطلَّبــات 
ــق بــكلٍّ مــن توزيــع  ــن جوانــبُ القصــورِ مــا يتعلَّ ــدٍ، وتتضمَّ تدريــبِ المعلِّمــيَن الطــلابِ القائــمِ عــى التعلــم المفتــوح عــن بعُ

المعلِّمــين عــى المــدارس، والإشراف، والإرشــاد.

ــم  ــين حــولَ تعلي ــر المعلِّم ــات نظَ ــنَ )Kokoc et al., 2011( إلى استكشــاف وجه وهدفــت دراســة كوكــوك وآخَرِي
وتدريــب المعلِّمــين أثنــاءَ الخدمــة عــرَ الإنرنــت؛ وتكــوَّن مجتمــعُ الدراســةِ مــن جميــع المعلِّمــيَن أثنــاءَ الخدمــةِ في المــدارس 
المهنيــة والابتدائيــة والثانويــة، ومراكــز العلــوم والفنــون، في عمــوم تركيــا؛ واشــتملتَْ عينــةُ الدراســةِ عــى )13( معلِّــمًا؛ واعتمَــد 
هــا ما يي:  الباحثــون عــى المنهــج الكيفــيّ القائــم عــى المقابـَـلات الشــخصية؛ وأظهَــرتَ الدراســةُ العديــدَ مــن النتائــج، كان أهمُّ
أنــه لا توجــد فــروقٌ ذاتُ دلالــةٍ إحصائيَّــةٍ؛ مــن حيــثُ متغــرِّ عــدد ســنوات الخــرة بــين إجابــات أفــراد عينــة الدراســة، حــولَ 
دورِ أنشــطةِ تعليــمِ وتدريــبِ المعلِّمــيَن أثنــاءَ الخدمــة عــرَ الإنرنــتِ، وأنَّ الإيجابيــاتِ الرئيســيةَ لرامــج تعليم وتدريــب المعلِّميَن 
نَــت توفــرَ الفــرصِ لتدريــبِ عــددٍ أكــرَ مِــنَ المعلِّمــيَن، واســتخدام  عــرَ الإنرنــت مِــنْ وُجهــةِ نظـَـرِ أفــرادِ عينــةِ الدراســةِ تضمَّ
المــواردِ عــى نحــوٍ أكــثرَ كفــاءةً، وأنَّ أفــرادَ عينــة الدراســة قــد أفــادوا بــأن أنشــطةَ تعليــمِ وتدريــبِ المعلِّمــيَن عــرَ الإنرنــت 

ملائمــةٌ للســياقاتِ النظريــةِ فقــط، وليــس العمليــة.
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واســتقصَتْ دراســةُ عبــد المعطــي وأبــو قلــة )2010( متطلَّبــات إعــداد وتدريــب مُعَلِّمِــي الربيــة الخاصــة، باســتخدام 
صــين في الربيــة الخاصــة بالجامعات الســعودية،  تقنيــات التعليــم عــن بعُــدٍ، مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس المتخصِّ
هــين(، والتعــرُّف عــى الفــروق بين المعلِّمــيَن والمعلــماتِ، تبََعًا  والعامِلِــين في ميــدان الربيــة الخاصــة: )معلمــين، مديريــن، موجِّ
لخراتهــم التدريســية، واشــتملت عينــة هيئــة التدريــس عــى عــدد )49( عضــوًا بســتة مــن الجامعــات الســعودية، وعــدد )152( 
ــدت الدراســةُ عــى المنهــج الوصفــي  هِــي ومُدِيــريِ مــدارس الربيــة الخاصــة، واعتمََ ــمًا ومعلِّمــةً، وعــدد )24( مــن مُوجِّ معلِّ
لــت الدراســةُ إلى العديــد مــن النتائــج؛ مــن أهمهــا: أنَّ آراء  المســحيّ، كمنهــج لهــا، واســتعانت بالاســتبانة كأداة للدراســةِ، وتوصَّ
هــين أكــثرُ إيجابيــةً نحــوَ اســتخدام التعليــم عــن بعُــدٍ، في إعــداد وتدريــب مُعَلِّمِــي  أعضــاء هيئــة التدريــس والمديريــن والموجِّ
الربيــة الخاصــة، وأشــاروا إلى أنَّــه يحتــاج إلى متطلَّبــاتٍ بريــةٍ وتقنيــةٍ وتعليميــةٍ عاليــةِ المســتوى، وأن التعليــم عــن بعُــدٍ لا 
يعطِّــل معلــمَ الربيــة الخاصــة عــن عملــه الأســاسّي، أو التفــرغ للدراســة، وأنَّــه يكُسِــبُ الــدارسَ القــدرةَ عــى التعامُــل مــع 

التقنيــات الحديثــة، عــرَ الإنرنــت، ويغَُطِّــي مناطــقَ جغرافيَّــةً متباعِــدةً.

الإجراءاتُ المنهجيةُ للبحثِ:
منهجُ البحثِ:

: وهــو »أحــد أشــكال التحليــل  مِــنْ أجــلِ تحقيــقِ أهــدافِ الدراســةِ؛ قامــت الباحثــة باســتخدامِ المنهــجِ الوصفــيِّ التحليــيِّ
يًّــا، عــن طريــق جمــع البيانــات ومعلومــاتٍ معينةٍ  دةٍ، وتصويرهــا كَمِّ والتفســر العلمــي المنظَّــم لوصــف ظاهــرةٍ أو مشــكلةٍ محــدَّ

عــن ظاهــرةٍ أو مشــكلةٍ، وتصنيفهــا وتحليلهــا وإخضاعِهــا للدراســة الدقيقــة« )عبــد المؤمــن، 2008: ص287(.

مجتمعُ البحثِ وعيِّنتُه:

ــرة بمنطقــة )محافظــة الدوادمــي بالمملكــة  ــمات الطفولــة المبكِّ ــةِ عــى جميــع معلِّ يشــتمل مجتمــعُ بحــثِ الدراســةِ الحالي
ــلِ مجتمــعِ البحــثِ. ؛ لتمثي ــنَّ ــةً منه ــةُ الدراســةِ عــى )80( معلم ــة الســعودية( واشــتملتَْ عين العربي

خصائصُ عينةِ البحثِ:
ــل العلمــيّ - عــدد ســنوات الخــرة -  ــا لـــ: )المؤهِّ تــم حســابُ التكــراراتِ والنِّسَــبِ المئويــةِ لأفــراد عينــة البحــث وَفقًْ

ــة(. ــدورات التدريبي ال

ل العلميّ:. 1 توزيع أفراد العينة المؤهِّ

ات الديموغرافيّة جدول رقم )1( توزيع أفراد العينة وَفقًْا للمتغرِّ

ل العلميّم النسبة المئويَّةالتكرارالمؤهِّ

%5366.3بكالوريوس1

%2227.5دبلوم تربوي2ّ

%56.3ماجستر3

%80100.0المجموع

النسبة المئويَّةالتكرارعدد سنوات الخرة

%2227.5أقل من 5 سنوات1

%4657.5من 5 سنوات إلى أقل من 10 سنوات2

%101215.0 سنوات فأكثر3

%80100.0المجموع
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النسبة المئويَّةالتكرارالدورات التدريبية

%45.0لا يوجد1

%5163.8أقل من 3 دورات تدريبيَّة2

%32531.3 دورات تدريبيَّة فأكثر3

%80100.0المجموع

ــما نســبة  ــوس، بين ــل بكالوري ــة حاصِــلات عــى مؤهِّ ــح مــن الجــدول رقــم )1( أن نســبة )%66.3( مــن أفــراد العين يتَّضِ
ــل دبلــوم تربــويّ، بينــما نســبة )%6.3( مــن أفــراد العينــة حاصِــلات عــى  )%27.5( مــن أفــراد العينــة حاصِــلات عــى مؤهِّ
ــل ماجســتر؛ كــما يتَّضِــح أن نســبة )%27.5( مــن أفــراد العينــة لديهــنَّ خــرة في التدريــس لفــرة أقــل مــن 5 ســنوات،  مؤهِّ
بينــما نســبة )%57.5( مــن أفــراد العينــة لديهــنَّ خــرةٌ في التدريــس لفــرة مــن 5 ســنوات إلى أقــلَّ مــن 10 ســنوات، بينــما 
نســبة )%15.0( مــن أفــراد العينــة لديهــنَّ خــرةٌ في التدريــس لفــرة 10 ســنوات فأكــثر، ويتبــينَّ  أن نســبة )%5.0( مــن أفــراد 
العينــة غــر حاصِــلات عــى أيِّ دوراتٍ تدريبيــةٍ، بينــما نســبة )%63.8( مــن أفــراد العينــة حاصِــلات عــى أقــلَّ مــن 3 دوراتٍ 

تدريبيــةٍ، بينــما نســبة )%31.3( مــن أفــراد العينــة حاصِــلات عــى3 دوراتٍ تدريبيــةٍ فأكــثرَ.

صِدْقُ أداةِ البحثِ:
صِدْقُ الاتساقِ الداخليِّ لأداةِ البحثِ:. 1

أ(  صِدْقُ الاتساقِ الداخليِّ لمحاورِ الاستبانةِ:  

تــم حســابُ صِــدْقِ الاتســاقِ الداخــيِّ وَفقًْــا لاســتجاباتِ أفــرادِ العينــةِ الاســتطلاعيةِ )ن=30(، وذلك بحســابِ معامــلِ ارتباطِ 
ــح  برســون، بــين درجــاتِ كلِّ عبــارةٍ والدرجــةِ الكليــةِ للمحــورِ، الــذي تنتمــي إليــه العبــارةُ، مــن محــاور الاســتبانة، كــما يوضِّ

نتائجَِهــا جــدولٌ رقــمُ )2( التــالي:

جدول رقم )2( معاملات ارتباط برسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارةُ من محاور الاستبانة

المحور الأول »المتطلَّبات التقنية اللازمة لاستخدام نظام التعليم عن بُعدٍ في إعداد وتدريب معلِّمات الطفولة المبكِّرة لتدريس مهارتَيِ القراءةِ والكتابةِ«

مُعامِل الارتباطِرقم الفقرةمُعامِل الارتباطِرقم الفقرةمُعامِل الارتباطِرقم الفقرة

1**792.6*415.11**644.

2**753.7**801.12**769.

3**707.8**681.13**783.

4**677.9**688.14**755.

5**770.10**672.15**674.

المحور الثاني: »المتطلَّبات المادية اللازمة لاستخدام نظام التعليم عن بُعدٍ في إعداد وتدريب معلِّمات الطفولة المبكِّرة لتدريس مهارتَيِ القراءةِ والكتابةِ«

1**718.5**762.9**734.
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2**732.6*372.10**769.

3**594.7*427.

4**603.8**770.

المحور الثالث: »المتطلَّبات البشرية اللازمة لاستخدام نظام التعليم عن بُعدٍ في إعداد وتدريب معلِّمات الطفولة المبكِّرة لتدريس مهارتَيِ القراءةِ والكتابةِ«

1**559.5**780.9**539.

2*408.6**678.10**819.

3**692.7**654.

4**666.8*439.

** دالّ إحصائيًّا عند مستوى الدلالة )0.01(

* دالّ إحصائيًّا عند مستوى الدلالة )0.05(

يتبــينَّ مِــنْ جــدولِ )2( الســابقِ أنَّ مُعامِــلات ارتبــاطِ العبــاراتِ بالدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنَتمَِــي إليــه العبــارةُ مــن 
محــاور الاســتبانة جــاءت جميعُهــا دالَّــةً إحصائيًّــا عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، وجــاءت جميــع قِيَــم معامــلات الارتبــاط قيــمًا 
عاليــةً؛ حيــث تراوَحَــت في المحــور الأول »المتطلَّبــات التقنيــة اللازمــة لاســتخدام نظــام التعليــم عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريــب 
ــرة لتدريــس مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ« بــيَن ).415* - .801**(؛ بينــما تراوَحَــت معامــلاتُ الارتبــاط  معلِّــمات الطفولــة المبكِّ
في المحــور الثــاني: »المتطلَّبــات الماديــة اللازمــة لاســتخدام نظــام التعليــم عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريــب معلِّــمات الطفولــة 
المبكِّــرة لتدريــسِ مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ« بــيَن ).372* - .770**(، بينــما تراوَحَــت معامــلاتُ الارتبــاطِ في المحــور الثالــث: 
ــرة لتدريــسِ  ــماتِ الطفولــة المبكِّ ــدٍ في إعــدادِ وتدريــبِ معلِّ »المتطلَّبــات البريــة اللازمــة لاســتخدام نظــام التعليــم عــن بعُ
ــدْق الاتســاق الداخــي،  ــنْ صِ ــةٍ مِ ــر درجــةٍ عالي ــدلُّ عــى توافُ ــيَن ).408* - .819**(؛ مــماَّ ي ــةِ« ب ــراءةِ والكتاب ــارتَيِ الق مه

لعبــاراتِ محــاورِ الاســتبانةِ.

أ(  الصدقُ البنائيُّ العامُّ لمحاوِر الاستبانةِ«:  

ــكلِّ  ــة ل ــقُ مــن الصــدق البنــائي لمحــاور الاســتبانة؛ مــن خــلال إيجــاد مُعامِــلات الارتبــاط بــين الدرجــة الكلي تــمَّ التحقُّ
ــالي: ــا الجــدولُ الت ــحُ نتائجَه ــكي للاســتبانة، ويوضِّ محــورٍ، والمجمــوع ال

جدول رقم )3( مُعامِلات الارتباط بن الدرجة الكلية لكلِّ محورٍ والدرجةِ الكلية لمحَاوِرِ الاستبانةِ

مُعامِل الارتباطِالمحورم

1
المحور الأول »المتطلَّبات التقنية اللازمة لاستخدام نظام التعليم عن بعُدٍ في إعداد وتدريب معلِّمات الطفولة المبكِّرة 

.938**لتدريس مهارتَيِ القراءةِ والكتابةِ«

2
المحور الثاني: »المتطلَّبات المادية اللازمة لاستخدام نظام التعليم عن بعُدٍ في إعداد وتدريب معلِّمات الطفولة المبكِّرة 

.940**لتدريس مهارتَيِ القراءةِ والكتابةِ«

3
المحور الثالث: »المتطلَّبات البرية اللازمة لاستخدام نظام التعليم عن بعُدٍ في إعداد وتدريب معلِّمات الطفولة 

.910**المبكِّرة لتدريس مهارتَيِ القراءةِ والكتابةِ«
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** دالّ إحصائيًّا عند مستوى الدلالة )0.01(

يتبــينَّ مِــنَ الجــدولِ رقــمِ )3( الســابقِ أن قِيَــم معامــلات الارتبــاط لمحَــاوِرِ الاســتبانةِ بالدرجــة الكلية للاســتبانة جــاءت بقِيَمٍ 
مرتفعــةٍ؛ حيــث تراوَحَــتْ بــيَن ).910** - .940**(، وكانــت جميعُهــا دالَّــةً إحصائيًّــا عنــدَ مســتوى دلالــة )0.01(؛ مــماَّ يــدلُّ عــى 

توافـُـر درجــةٍ عاليــةٍ مِــنَ الصــدقِ البنائيِّ لمحَــاوِرِ الاســتبانةِ.

جدول رقم )4( معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحَاوِرِ الاستبانةِ

معامل ألفا كرونباخعدد الفقراتالمحورم

المحور الأول: »المتطلَّبات التقنية اللازمة لاستخدام نظام التعليم عن بعُدٍ في إعداد 1
.15966وتدريب معلِّمات الطفولة المبكِّرة لتدريس مهارتَيِ القراءةِ والكتابةِ«

المحور الثاني: »المتطلَّبات المادية اللازمة لاستخدام نظام التعليم عن بعُدٍ في إعداد 2
.10948وتدريب معلِّمات الطفولة المبكِّرة لتدريس مهارتَيِ القراءةِ والكتابةِ«

المحور الثالث: »المتطلَّبات البرية اللازمة لاستخدام نظام التعليم عن بعُدٍ في 3
.10959إعداد وتدريب معلِّمات الطفولة المبكِّرة لتدريس مهارتَيِ القراءةِ والكتابةِ«

.35961المجموع

يتَّضِــح مــن الجــدولِ رقــمِ )4( الســابق أنَّ قِيَــم معامــلات الثبــات لمحَــاوِرِ الاســتبانةِ جــاءت بقِيَــمٍ عاليــةٍ؛ حيــث تراوحــت 
قِيَــمُ معامــلات الثبــات لمحَــاوِرِ الاســتبانةِ بــيَن ).948 - .966( وبلغََــت قيمــةُ معامــلِ الثبــاتِ الــكيِّ لمحَــاوِرِ الاســتبانةِ ).961(؛ 
وتشُِــر هــذه القيــمُ مــن مُعامِــلاتِ الثبــاتِ إلى صلاحيــةِ الاســتبانةِ للتطبيــقِ وإمكانيــةِ الاعتــمادِ عــى نتائجِهــا والوثــوقِ بهــا.

عَــرضْ ومناقَشــة نتائــج أســئلة البحــث: »مــا متطلَّبــاتُ اســتخدامِ نظــامِ التعليــمِ عــن بُعــدٍ في إعــداد 
ــةِ؟« ــارتَيِ القــراءةِ والكتاب ــسِ مه ــرة لتدري ــة المبكِّ ــمات الطفول ــب معلِّ وتدري

للإجابــة عــى هــذا الســؤال، تــم حســابُ المتوســطِ الحســابيِّ والانحــرافُ المعيــاريّ لــكلِّ محــورٍ مــن مَحــاوِر الاســتبانةِ، ثــم 
ترتيــب تلــك الأبعــاد تنازليًّــا بنــاءً عــى المتوســط الحســابّي، كــما تبَُــينِّ نتائــجُ الجــدولِ رقــمِ )5( التــالي:

جدول رقم)5( متطلَّبات استخدامِ نظامِ التعليمِ عن بعُدٍ في إعداد وتدريب معلِّمات الطفولة المبكِّرة لتدريسِ مهارتَيِ القراءةِ والكتابةِ

المتوسط المحورم
الحسابّي

الانحراف 
المعياريّ

ترتيب 
المحور

درجة 
الاستجابة

المحورُ الأولُ: »المتطلَّبات التقنية اللازمة لاستخدام نظام التعليم عن بعُدٍ في 1
عالية3.85631.1إعداد وتدريب معلِّمات الطفولة المبكِّرة لتدريسِ مهارتَيِ القراءةِ والكتابةِ«

المحورُ الثاني: »المتطلَّبات المادية اللازمة لاستخدام نظام التعليم عن بعُدٍ في 2
متوسطة3.39666.2إعداد وتدريب معلِّمات الطفولة المبكِّرة لتدريسِ مهارتَيِ القراءةِ والكتابةِ«

المحورُ الثالثُ: »المتطلَّبات البرية اللازمة لاستخدام نظام التعليم عن بعُدٍ 3
متوسطة3.30704.3في إعداد وتدريب معلِّمات الطفولة المبكِّرة لتدريسِ مهارتَيِ القراءةِ والكتابةِ«

عالية -  -  - .3.56479الدرجة الكلية للاستبانة

يتبــينَّ مِــنَ الجــدولِ رقــمِ )5( الســابقِ أن متطلَّبــات اســتخدامِ نظــامِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريــب معلِّــمات الطفولــة 
المبكِّــرة لتدريــسِ مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ جــاءت بدرجــة )عاليــة(، مِــنْ وُجهــةِ نظــرِ أفرادِ عينــةِ البحــثِ؛ حيث جاء المتوســطُ 
العــامّ للاســتبانة )3.56( بانحــرافٍ معيــاريٍّ بلـَـغ ).479(؛ وبلغََــت الانحرافــاتُ المعياريــةُ لمحَــاوِرِ الاســتبانةِ بــيَن ).631 - .704(، 

ــح تجانـُـسَ آراء أفــراد العينــة حــول تلــك المحَــاوِرِ. وهــي قِيَــمٌ منخفضــةٌ؛ مــماَّ يوضِّ

وجــاء في الترتيــب الأول: المحــورُ الأولُ: »المتطلَّبــات التقنيــة اللازمــة لاســتخدام نظــام التعليــم عــن بعُــدٍ في إعــداد 
وتدريــب معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة لتدريــس مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ« بمتوســطٍ حســابيٍّ بلـَـغ )3.85(، وانحرافٍ معيــاريٍّ بلغَ 
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).631(، يليــه في الرتيــب المحــورُ الثــاني: »المتطلَّبــات الماديــة اللازمــة لاســتخدام نظــام التعليــم عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريــب 
معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة لتدريــس مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ«، بمتوســطٍ حســابيٍّ بلـَـغ )3.39(، وانحــرافٍ معياريٍّ بلـَـغ ).666(، 
بينــما جــاء في الرتيــب الأخــر المحــورُ الثالــثُ: »المتطلَّبــات البريــة اللازمــة لاســتخدام نظــام التعليــم عــن بعُــدٍ في إعــداد 
ــرة لتدريــسِ مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ« بمتوســطٍ حســابيٍّ بلَــغ )3.30(، وانحــرافٍ معيــاريٍّ  وتدريــب معلِّــمات الطفولــة المبكِّ

بلـَـغ ).704(.

وتــرىَ الباحثــةُ حصــولَ المحــور الأول »المتطلَّبــات التقنيــة اللازمــة لاســتخدام نظــام التعليــم عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريــب 
معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة لتدريــسِ مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ« عــى الرتيــب الأول، بــيَن مَحــاوِرِ الاســتبانةِ، قــد يعُــزىَ إلى 
ــه نحــو التعليــم الإلكــرونّي، وتطويــر التعليــم التقليــديّ؛ ليكونَ  ــه العــامّ القائــم بالمملكــة منــذ بدايــة الألفيــة، عــى التوجُّ التوجُّ
َــا كان الســببُ في ذلــك هــو حــرص وزارة التعليــم وإدارات المــدارس عــى توفــر الإمكانــات التقنيــة  في هــذا الاتجــاه، وَرُبمَّ
اللازمــة؛ لتهيئــة المنــاخ المناســب للتدريــس، مُعتمَِدِيــنَ عــى الأجهــزة الحديثــة والتكنولوجيــا، التــي تســاعِد في التدريــس عــن 
، وخاصــةً في الآونــة الأخــرة بعــدَ انتشــار جائحــة »كورونــا«،  بعُــدٍ؛ ولكِــنْ مــع ذلــك فــإنَّ أعــداد الطــلاب في تزايُــدٍ مســتمرٍّ
فقــد أصبحــت المــدارسُ أكــثرَ احتياجًــا لــكلٍّ مــن الأجهــزة والوســائل التكنولوجيــة، التــي تعتمَِــد عليهــا المعلِّــماتُ في التدريــس 

عــن بعُــدٍ.

ــت  لَ ــقُ تلــك النتيجــةُ مــع مــا قــد أشــارتَْ إليــه نتيجــةُ دراســةِ أوزتــورك وآخَريــن )Ozturk et al., 2018( التــي توصَّ وتتَّفِ
إلى أنَّ )المهــارات التقنيــة( قــد جــاءَتْ في المركــز الأول ضمــنَ متطلَّبــاتِ الجاهزيــةِ للتعلُّــم عــن بعُــدٍ، وذلــك مِــنْ وُجهــةِ نظـَـرِ 

أفــرادِ عينــةِ الدراســةِ.

ــدٍ في إعــداد  ــة اللازمــة لاســتخدام نظــام التعليــم عــن بعُ ــةُ حصــولَ المحــورِ الثــاني: »المتطلَّبــات المادي كــما تــرى الباحث
ــا  وتدريــب معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة لتدريــسِ مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ«، عــى الرتيــب الثــاني بــيَن مَحــاوِرِ الاســتبانةِ، رُبمَّ
يرجِــع إلى لمــسِ أغلــبِ أفــرادِ العينــةِ لعــدمِ تقصــرِ الإداراتِ التعليميــةِ والمدرســيَّةِ في بــذلِ كلِّ مــا بالإمــكان، مــن أجــلِ توفــرِ 

الميزانيــات اللازمــة لتطويــر الأداء التدريــسّي، ومســاعَدة المعلِّــمات في عمليــة التدريــس عــن بعُــدٍ.

وتتَّفِــقُ تلــك النتيجــةُ مــع مــا أشــارتَْ إليــه نتيجــةُ دراســةِ عبــد المعطــي وأبــو قلــة )2010(، التــي أكَّــدَت عــى أنَّ آراءَ أفــرادِ 
العينــةِ كانــت أكــثرَ إيجابيــةً نحــوَ اســتخدام التعليــم عــن بعُــدٍ، في إعــداد وتدريــب المعلِّمــيَن، وأشــاروا إلى أنــه يحتــاج إلى 

متطلَّبــاتٍ ماليــةٍ عاليــةِ المســتوى.

وفيــما يتعلَّــق بحصــولِ المحــورِ الثالــثِ: »المتطلَّبــات البريــة اللازمــة لاســتخدام نظــام التعليــم عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريب 
معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة لتدريــسِ مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ«، عــى الرتيــب الثالــث والأخــر بــيَن مَحــاوِرِ الاســتبانةِ، فــرَى 
الباحثــةُ أنَّ تلــك النتيجــةَ ترجِــع إلى اهتــمامِ الإداراتِ المدرســيةِ بعــدمِ تعيــيِن المعلِّــماتِ إلاَّ بعــدَ أنَْ يتــمَّ تدريبهــنَّ عــى كامــلِ 
َــا كان  ، وَرُبمَّ أســاليبِ التدريــسِ عــن بعُــدٍ، لفئــةِ الطفولــةِ المبكِّــرةِ، والتأكُّــدِ مِــنْ توافُــر الكفايــاتِ المهنيــةِ والتدريســيةِ لديهــنَّ
ــنْ دعــمٍ معنــويٍّ ومــاديٍّ  الســببُ في ذلــك لمــسَ أغلــب أفــراد العينــة مــن المعلــمات إلى مــا تقــوم بــه الإداراتُ المدرســيةُ مِ
، وتبــادلُ الخــرات، واكتســاب المهــارات اللازمــة  حســبَ الإمكانــاتِ المتاحــةِ لهــا، مِــنْ أجــلِ تنميــةِ الكفايــاتِ المهنيــةِ لديهــنَّ

للتدريــس عــن بعُــدٍ.

لــت إلى وجــودِ قصــورٍ في  وتتَّفِــقُ تلــك النتيجــةُ مــع مــا أشــارتَْ إليــه نتيجــةُ دراســةِ موكوينــا )Mokoena, 2017( التــي توصَّ
ــن جوانــبُ القصــورِ مــا يتعلَّــق بــكلٍّ مِــنْ  متطلَّبــاتِ تدريــبِ المعلِّمــيَن الطــلابِ، القائــمِ عــى التعلُّــم المفتــوح عــن بعُــدٍ، وتتضمَّ

توزيــعِ المعلِّمــيَن عــى المــدارس، والإشراف، والإرشــاد.

ــةِ )0.05(  ــتوى الدلال ــدَ مس ــةٍ عن ــةٍ إحصائيَّ ــروقٌ ذاتُ دلال ــاك ف ــل هن ــثِ: ه ــاتِ البح ــجِ فرضي ــةُ نتائ ــرضُْ ومناقشَ عَ
لاســتجابات أفــراد العينــة حــول »متطلَّبــات اســتخدامِ نظــامِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ في إعــدادِ وتدريــبِ معلِّــماتِ الطفولــةِ المبكِّــرةِ 
ــل العلمــيّ - عــدد ســنوات الخــرة  ات )المؤهِّ لتدريــسِ مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ« مِــنْ وُجهــةِ نظــرِ أفــرادِ العينــةِ وَفقًْــا لمتغــرِّ

- الــدورات التدريبيــة(؟
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ل العلميّ: أ: الفروقُ وَفْقًا لمتغيرِّ المؤهِّ
الجدول رقم )6( نتائج » تحليل التباينُ الأحاديّ« )One Way Anova( للفروق في إجابات مفردَات عينة الدراسة حولَ مَحاوِر الدراسةِ 

ل العلميّ طبقًا لاختلاف متغرِّ المؤهِّ

المحور
مجموع 

المربَّعات

عدد درجات 

يَّة الحرِّ

مربع

المتوسط

أداة الإحصاء 

)ف(

مستوى 

الدلالة

المحور الأول: »المتطلَّبات التقنية اللازمة 
لاستخدام نظام التعليم عن بعُدٍ في إعداد 
وتدريب معلِّمات الطفولة المبكِّرة لتدريسِ 

مهارتَيِ القراءةِ والكتابةِ«

.280.2140.345بين المجموعات

709.  -  -  - .31.21777405داخل المجموعات

 -  -  -  -  -  - 31.49779المجموع

المحور الثاني: »المتطلَّبات المادية اللازمة لاستخدام نظام التعليم عن 
بعُدٍ في إعداد وتدريب معلِّمات الطفولة المبكِّرة لتدريسِ مهارتَيِ 

القراءةِ والكتابةِ«
بين المجموعات

1.5132756.1.734

183.

 -  -  - .33.59177436داخل المجموعات

 -  -  -  -  -  - 35.10479المجموع

المحور الثالث: »المتطلَّبات البرية اللازمة 
لاستخدام نظام التعليم عن بعُدٍ في إعداد 
وتدريب معلِّمات الطفولة المبكِّرة لتدريس 

مهارتَيِ القراءةِ والكتابةِ«

1.8472924.1.905بين المجموعات

156.  -  -  - .37.33377485داخل المجموعات

 -  -  -  -  -  - 39.18079المجموع

الدرجة الكلية

566.2283.1.240بين المجموعات

295.  -  -  - .17.58477228داخل المجموعات

 -  -  -  -  -  - 18.15179المجموع

ــة )0.05(،  ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائيَّ ــروق ذات دلال ــود ف ــدمُ وج ــم )6( ع ــدول رق ــج الج ــلال نتائ ــن خ ــح م يتض
لاســتجابات أفــراد العينــة حــولَ »متطلَّبــات اســتخدامِ نظــامِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريــب معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة 

ــل العلمــيّ(. ــا لمتغــرِّ )المؤهِّ لتدريــسِ مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ« مِــنْ وُجهــةِ نظــرِ أفــرادِ العينــةِ وَفقًْ

وتــرىَ الباحثــةُ أنَّ تلــك النتيجــةَ قــد تعُْــزىَ إلى أنَّ أغلــبَ المتطلَّبــات التقنيــة والماديــة والبرية تتحكَّم فيهــا الإدارةُ المدرســيةُ 
لاتهــنَّ الدراســيةِ؛  ــمات رغــمَ اختــلافِ مؤهِّ ــمِ التابعــةُ لهــا المدرســةُ؛ مــماَّ يجعــل تقييمَهــا يســراً بالنســبة للمعلِّ وإدارةُ التعلي

لوضوحهــا؛ مــماَّ قــاربَ بــيَن إجابــات أفــراد العينــة.

ــدَت عــدمَ وجــودِ فــروقٍ ذاتِ دلالــةٍ  ــقُ تلــك النتيجــةُ مــع مــا أشــارتَْ إليــه نتيجــةُ دراســةِ رمضــانَ )2018( التــي أكَّ وتتَّفِ
ــل العلمــيّ. ــةٍ حــولَ اتجــاهِ المعلــماتِ نحــوَ التعليــمِ عــن بعُــدٍ، وَفقًْــا لمتغــرِّ المؤهِّ إحصائيَّ

ِ سنواتِ الخرةِ: ب - الفروقُ وَفْقًا لمتغيرِّ

وللإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اختبــارُ »تحليــل التبايـُـن الأحــاديّ »)One Way Anova( لتوضيــح دلالــة الفــروق في إجابــات 
مفــردات عينــة الدراســة، طبقًــا لمتغــرِّ الدراســة )ســنوات الخــرة(؛ وكانــت نتائــجُ التحليــل هــي وجــود فــروقٍ ذاتِ دلالــةٍ إحصائيَّــةٍ 
عنــدَ مســتوى الدلالــة )0.05(، لاســتجابات أفــراد العينــة حــولَ »متطلَّبــات اســتخدامِ نظــامِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريــب 
معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة لتدريــس مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ« مِــنْ وُجهــةِ نظــرِ أفــرادِ العينــةِ وَفقًْــا لمتغرِّ )عــدد ســنوات الخرة(.

ولتحديــد الفــروق في آراء أفــرد عينــة البحــث حــول مَحــاوِرِ الاســتبانة والدرجــة الكليــة وَفقًْــا لمتغــرِّ عــددِ ســنواتِ الخــرةِ 
لصالــحِ أيِّ فئــةٍ تــمَّ اســتخدامُ اختبــار Kruskal - Wallis Test وكانــت نتيجــة الاختبــار كــما يــي:
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الجدول رقم )7( نتائج »تحليل« )Kruskal - Wallis Test( لتحديد اتجاه الفروق في إجابات مفردات عينة الدراسة حول مَحاوِر الاستبانة والدرجة 

الكلية وَفقًْا لمتغرِّ عدد سنوات الخرة

متوسط الرُّتبَالعددعدد سنوات الخرةالمحِْوَر
مربع

 كايْ

درجات 

الحرية

مستوى 

الدلالة

.2252.809.2772010الدرجة الكلية أقل من 5 سنوات

4634.47من 5 سنوات إلى أقل من 10 سنوات

101241.08 سنوات فأكثر

80المجموع

يتَّضِــح مــن خــلالِ النتائــجِ بالجــدولِ رقــم )7( وجــودُ فــروقٍ ذاتِ دلالــةٍ إحصائيَّــةٍ عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( لاســتجابات 
ــرة لتدريــسِ  أفــراد العينــة حــولَ »متطلَّبــات اســتخدامِ نظــامِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريــب معلِّــمات الطفولــة المبكِّ
ــمات ذوي  ــح المعلِّ ــا لمتغــرِّ )عــدد ســنوات الخــرة(؛ لصالِ ــةِ وَفقًْ ــةِ نظــرِ أفــرادِ العين ــنْ وُجه ــةِ«، مِ مهــارتَيِ القــراءةِ والكتاب

، مــن 5 ســنوات بمتوســطِ رتَُــب )52.80(. الخــرات الأقــلِّ

وتــرىَ الباحثــةُ أنَّ تلــك النتيجــةَ قــد تعُْــزىَ إلى أنَّ المعلــماتِ حديثــاتِ الخــرة هــنَّ الأكــثرُ اســتخدامًا لأســاليب التعليــم عــن 
بعُــدٍ، ولديهــنَّ الإمكانيــاتُ الشــخصيةُ والمعرفيــةُ لاســتخدامِ الوســائلِ التكنولوجيــةِ والأدواتِ المعُِينــةِ عــى التدريــس عــن بعُــدٍ، 
بشــكلٍ أكــثرَ مِــنْ أقرانهِــنَّ مــن ذوات الخــرات الأكــثر، والــلاتي عملــنَ كثــراً بأســاليب التدريس التقليديــة، غــر المعتمَِدة عى 

الوســائط المتعــددة، والتكنولوجيــا الحديثــة؛ مــماَّ جعَــل هنــاك فارقـًـا بــين إجابــات أفــراد العينــة.

ــدَت عــى وجــودِ فــروقٍ في مســتوى  وتتَّفِــقُ تلــك النتيجــةُ مــع مــا أشــارتَْ إليــه نتيجــةُ دراســةِ الياســين )2019( التــي أكَّ
. التنميــةِ المهنيــةِ تعُْــزىَ لمتغــرِّ ســنواتِ الخــرةِ لصالــحِ فئــةِ الخــرةِ الأقــلِّ

ِ الدوراتِ التدريبيةِ:   ج - الفروق وَفْقًا لمتغيرِّ
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الجدول رقم )11( نتائج »تحليل التباينُ الأحاديّ« )One Way Anova( للفروق في إجابات مفردات عينة الدراسة حولَ مَحاوِرِ الدراسةِ طبقًا لاختلافِ 

ِ الدوراتِ التدريبيةِ متغرِّ

المحور
مجموع 
المربَّعات

عدد درجات 
الحرية

مربَّع
المتوسط

أداة الإحصاء 
)ف(

مستوى 
الدلالة

المحور الأول: »المتطلَّبات التقنية 
اللازمة لاستخدام نظام التعليم عن 

بعُدٍ في إعداد وتدريب معلِّمات 
الطفولة المبكِّرة لتدريسِ مهارتَيِ 

القراءةِ والكتابةِ«

.490.2245.609.547بين المجموعات

 -  -  - .31.00777403داخل المجموعات

 -  -  -  -  -  - 31.49779المجموع

المحور الثاني: »المتطلَّبات المادية 
اللازمة لاستخدام نظام التعليم عن 

بعُدٍ في إعداد وتدريب معلِّمات 
الطفولة المبكِّرة لتدريس مهارتَيِ 

القراءةِ والكتابةِ«

.091.2045.100.905بين المجموعات

 -  -  - .35.01377455داخل المجموعات

 -  -  -  -  -  - 35.10479المجموع

المحور الثالث: »المتطلَّبات البرية 
اللازمة لاستخدام نظام التعليم عن 

بعُدٍ في إعداد وتدريب معلِّمات 
الطفولة المبكِّرة لتدريس مهارتَيِ 

القراءةِ والكتابةِ«

.093.2047.092.912بين المجموعات

 -  -  - .39.08777508داخل المجموعات

 -  -  -  -  -  - 39.18079المجموع

الدرجة الكلية

.087.2044.186.831بين المجموعات

 -  -  - .18.06377235داخل المجموعات

 -  -  -  -  -  - 18.15179المجموع

ــة )0.05(،  ــتوى الدلال ــدَ مس ــةٍ عن ــةٍ إحصائيَّ ــروقٍ ذاتِ دلال ــود ف ــدمُ وج ــم )8( ع ــدول رق ــج الج ــلال نتائ ــن خ ــح م يتَّضِ
لاســتجابات أفــراد العينــة حــولَ »متطلَّبــات اســتخدامِ نظــامِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريــب معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة 

ــا لمتغــرِّ )الــدورات التدريبيــة(. لتدريــسِ مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ«، مِــنْ وُجهــةِ نظــرِ أفــرادِ العينــةِ وَفقًْ

ــا  ــماتُ عــى حضورهِ ــي تحــرصِ المعل ــةِ الت ــدوراتِ التدريبي ــبَ ال ــزىَ إلى أنَّ أغل ــك النتيجــةَ قــد تعُْ ــةُ أنَّ تل ــرىَ الباحث وت
والاســتفادة منهــا تهتــمُّ بتنميــة كفاياتهــنَّ المهنيــة والمعرفيــة، بأســاليب التعليــم الإلكــرونّي، واســتخدام أســاليبه ووســائله في 
ــرِ الإمكانــاتِ التقنيــةِ والماديــةِ والبريــةِ بالمــدارس؛  التدريــس عــن بعُــدٍ، وتعتمــد كلُّ تلــك الــدورات - بالأســاس - عــى توافُ
د في تلــك الــدورات مــدى توافُــر هــذه المتطلَّبــاتِ مــن عدمِــه؛ مــماَّ قــاربَ بــيَن  لتطويعِهــا في تدريــبِ المعُلــماتِ، ولا يتحــدَّ

إجابــاتِ أفــرادِ العينــةِ.

وتختلِــف تلــك النتيجــةُ مــع مــا أشــارتَْ إليــه نتيجــةُ دراســةِ أوزتــورك وآخَرِيــنَ )Ozturk et al., 2018(  التــي أكَّــدت عــى 
وجــود فــروقٍ ذاتِ دلالــةٍ إحصائيَّــةٍ بــيَن أفــراد عينــة الدراســة في مســتوى الجاهزيــة والرضــا عــن التعليــم عــن بعُــدٍ؛ مــن 

. حيــث متغــرِّ )نــوع الــدورات التدريبيــة(، وذلــك لصالـِـح المعلِّمــيَن الذيــن يخضعــون لــدوراتِ التأســيسِ الربــويِّ

لَ إليه البحثُ من نتائجَ؛ كما تقُرَح في ضوئها التوصياتُ اللازمةُ: وفيما يي ملخَّص لأهمِّ ما توصَّ
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صُ نتائجِ البحثِ: أولًا: ملخَّ
أنَّ متطلَّبــاتِ اســتخدامِ نظــامِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريــب معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة لتدريــس مهــارتَيِ القــراءةِ  -

والكتابــةِ جــاءت بدرجــة )عاليــة( مِــنْ وُجهــةِ نظــرِ أفــرادِ عينــةِ البحــثِ.

جــاء في الرتيــب الأول المحــورُ الأولُ: »المتطلَّبــات التقنيــة اللازمــة لاســتخدام نظــام التعليــم عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريب  -
معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة لتدريــسِ مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ« بمتوســطٍ حســابيٍّ بلَــغ )3.85(، وانحــرافٍ معيــاريٍّ بلَــغ 
ــدٍ في إعــداد  ).631(، يليــه في الرتيــب المحــورُ الثــاني: »المتطلَّبــات الماديــة اللازمــة لاســتخدام نظــام التعليــم عــن بعُ
ــغ )3.39(، وانحــرافٍ  ــةِ«، بمتوســطٍ حســابيٍّ بلَ ــراءةِ والكتاب ــارتَيِ الق ــسِ مه ــرة لتدري ــة المبكِّ ــمات الطفول ــب معلِّ وتدري
ــغ ).666(، بينــما جــاء في الرتيــب الأخــر المحــورُ الثالــثُ: »المتطلَّبــات البريــة اللازمــة لاســتخدام نظــام  معيــاريٍّ بلَ
التعليــم عــن بعُــدٍ في إعــدادِ وتدريــبِ معلِّــماتِ الطفولــة المبكِّــرة لتدريــسِ مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ« بمتوســطٍ حســابيٍّ 

ــغ ).704(. ــغ )3.30(، وانحــرافٍ معيــاريٍّ بلَ بلَ

ــات  - ــةِ حــولَ »متطلَّب ــرادِ العين ــة )0.05( لاســتجاباتِ أف ــد مســتوى الدلال ــةٍ عن ــةٍ إحصائيَّ ــروقٍ ذاتِ دلال عــدم وجــود ف
اســتخدامِ نظــامِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ في إعــدادِ وتدريــبِ معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة لتدريــسِ مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ«، 

ــل العلمــيّ(. مِــنْ وُجهــةِ نظــرِ أفــرادِ العينــةِ وَفقًْــا لمتغــرِّ )المؤهِّ

وجــود فــروقٍ ذاتِ دلالــةٍ إحصائيَّــةٍ عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( لاســتجاباتِ أفــرادِ العينــةِ حــولَ »متطلَّبــات اســتخدامِ  -
نظــامِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريــب معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة لتدريــسِ مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ«، مِــنْ وُجهــةِ 
ــنوات،  ــن 5 س ــلِّ م ــراتِ الأق ــمات ذوات الخ ــح المعلِّ ــرة(؛ لصالِ ــنوات الخ ــدد س ــرِّ )ع ــا لمتغ ــةِ وَفقًْ ــرادِ العين ــرِ أف نظ

بمتوســط رتَُــب )52.80(.

ــات  - ــة حــولَ »متطلَّب ــراد العين ــة )0.05( لاســتجابات أف ــد مســتوى الدلال ــةٍ عن ــةٍ إحصائيَّ ــروقٍ ذاتِ دلال عــدم وجــود ف
اســتخدامِ نظــامِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريــب معلِّــمات الطفولــة المبكِّــرة لتدريــس مهــارتَيِ القــراءةِ والكتابــةِ«، 

مِــنْ وُجهــةِ نظــرِ أفــرادِ العينــةِ وَفقًْــا لمتغــرِّ )الــدورات التدريبيــة(.

توصياتُ البحثِ: -

ــة  - لاتهــنَّ العلمي ــمات الخاصــة، مــع مراعــاة مؤهِّ ــةً مــن احتياجــات المعل ــةِ نابع ــةِ المهني ضرورةُ أنَْ تكــونَ برامــجُ التنمي
ــة. ــادَرات التدريبي ــج والمب ــرح الرام ــار وط ــد اختي ــنَّ عن ــروف عمله ، وظ ــنَّ وخراته

ــع في اســتخدام التعليــم عــن بعُــدٍ في إعــداد وتدريــب معلِّــمات مرحلــة الطفولــة المبكِّــرة؛ بزيــادة فرُصَ الاســتيعاب،  - التوسُّ
وضرورة تركيــز أهــداف برنامــج التعليــم عــن بعُــدٍ عــى التعلم الــذاتيّ.

ضرورة إجــراء دورات تدريبيــة لمعلــمات مرحلــة الطفولــة المبكِّــرة، وإجــراء المزيــد مــن الدراســات التــي تتنــاوَل ممارسَــاتِ  -
معلِّــماتِ ريــاضِ الأطفــالِ لتنميــة مهارة الاســتعداد للقــراءة.

توعيــة القائمــيَن عــى إعــداد الرامــج التدريبيــة لمعلِّــمات مرحلــة الطفولــة المبكِّــرة في المملكــة بأهميــةِ وفاعليــةِ التدريبِ  -
ــن بعُْدٍ. ع

-  ، ــرة وتدريبهــنَّ ــالٍ ومناســبٍ لإعــدادِ معلِّــماتِ مرحلــةِ الطفولــةِ المبكِّ ــدٍ، كنظــامٍ فعَّ ــي نظــام التعليــم عــن بعُ ضرورة تبََنِّ
ــا لأحــدثِ تقنيــاتِ العــر. ــة ليتــمَّ إعدادُهــا وَفقًْ واتخــاذ الإجــراءات لتكويــن الكــوادر الربويَّ

ــح قواعــدَ وضوابــطَ الاســتعداد للتطبيــق  - ــب إدارات التعليــم بالمملكــة بتوفــرِ كُتيَِّبــاتٍ إرشــاديةٍ توضِّ ضرورة قيــام مَكاتِ
العمــيّ للتدريــس في برامــج تدريــب المعلِّمــيَن القائمــة عــى التعليــم عــن بعُــدٍ. 

ضرورة اهتمام إدارات المدارس بتوفر الموارد التقنية والبرية والمالية الكافية في الأنشطة التدريبية للمعلِّماتِ. -

ضرورة توفرِ بِنْيَةٍ تحتيةٍ ملائمةٍ لاستخدامِ الأجهزةِ والوسائلِ التعليميةِ الحديثةِ في التعليم عن بعُدٍ. -
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الدراساتُ المستقبليةُ والمقتَرحَةُ:
ــلِ إلى  - ــنْ أجــلِ التوصُّ ــك مِ ؛ وذل ــيِّ ــدلًا مــن الكِّمِّ ــجَ النوعــيَّ ب ــى المنه ــةِ، تتبنَّ ضرورةُ إجــراءِ دراســاتٍ مســتقبليةٍ مماثِل

ــبِ المعلِّمــيَن. ــدٍ في تدري ــمِ عــن بعُ ــقِ التعلي ــة؛ لتطبي ال ــماتٍ كفــؤة وفعَّ تصمي

ــنَ عينــاتِ دراســةٍ أكــرَ؛ مــن حيــثُ العــددُ والمرحلــةُ التعليميــةُ؛  - ضرورةُ إجــراءِ دراســاتٍ مســتقبليةٍ مماثِلــةٍ عــى أنَْ تتضمَّ
وذلــك مــن أجــل قيــاس الفــروق وَفقًْــا لمتغــرِّ الجنــس والمرحلــة التعليميــة في طبيعــة تجــاربُ التدريــب في برامــج التعليم 
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مقدمة:
ــي  ــدَ مــن الوســائل والأدوات الت ــةُ العدي ــاتُ الحديث ــرت التقني ــث وفَّ ــاتِ هــذا العــر؛ حي ــسُ الإلكــرونيُّ مــن متطلَّب ــدّ التدري يعَُ
يمكِــن الاعتــمادُ عليهــا في التدريــس الإلكــروني، وقــد أظهــرتَ جائحــةُ فــروس »كورونــا« المســتجِدّ الحاجــةَ إلى اســتخدام وتطويــر 
ــالٍ، عَــنْ بعُــدٍ، يضمَــن  كلِّ الوســائل الإلكرونيــة؛ للتغلُّــب عــى مشــكلة إيقــاف حضــور الطــلاب للمــدارس، وتقديــم تدريــسٍ جيــدٍ وفعَّ

. للطــلاب اكتســابَ المعــارف والمهــارات التــي تتطلبهــا المقــرَّراتُ الدراســيةُ عامــةً، ومقــرراتُ اللُّغــةِ العربيــةِ بشــكلٍ خــاصٍّ

ومــن خــلال خــرة الباحــث في التدريــس والتدريــب والإشراف الربــوي عــى مُعَلِّمِــي اللُّغــة العربيــة في مر، والســعودية، 
والبحريــن، وجَــد أنَّ غالبيــةَ المعلِّمــين لا يســتخدمون الوســائلَ التقنيــةَ في تدريــس اللُّغة العربية، وإنِِ اســتخُدمت هذه الوســائلُ 
ى نســبةُ الاســتفادة منهــا القــدرَ اليســرَ؛ مثــال ذلــك: اســتخدامُ الســبوراتِ الإلكرونيــةِ كشاشــةِ عــرضٍ فحســبُ، دونَ  لا تتعــدَّ

الاســتفادة مــن الإمكانــات الهائلــة للســبورات الذكيــة، التــي يُمكِــن توظيفُهــا في التدريس. 

تَ نمــطَ الحيــاة في كل دول العالـَـم؛ فقــد نتـَـج عن تفشيِّ  وبالإضافــة إلى مــا ســبَق: فقــد جــاءت جائحــةُ »كورونــا« وغــرَّ
هــذا الفــروس خُلـُـوُّ المــدارس مــن الطــلاب والمعلِّمِــيَن؛ خشــيةَ الإصابــة بالمــرض؛ مــماَّ أوجَــب ضرورةَ الاســتعانة بوســائلَ غــرِ 
ــالٍ دونَ ذهَــابِ الطــلابِ للمــدارس؛ وذلــك من خــلال التدريس  تقليديــةٍ في التدريــس، يمكِــن مــن خلالهــا التدريــسُ بشــكلٍ فعَّ

عــن بعُْــدٍ؛ باســتخدام الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة، ولتحقيــق ذلــك ينبغــي الإجابــةُ عن الســؤال الرئيــس التالي:

كيف يمكن تأهيل مُعَلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ للتدريسِ الإلكترونيِّ من خلال النموذج المقتَرحَ؟ 

ع عن السؤال الرئيس السابق الأسئلةُ الفرعيةُ الآتيةُ: ويتفرَّ

ما الواقعُ الحالي لمهارات التدريسِ الإلكرونيِّ لدى مُعَلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ؟. 1

ما المهاراتُ اللازمةُ لمُِعَلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ ليتمكَّنُوا من التدريس الإلكرونيِّ؟. 2

ما النموذجُ المقرَحَُ لتأهيل مُعَلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ للتدريسِ الإلكرونيِّ؟ . 3

أهدافُ ورقةِ العملِ: 
تهدُف ورقةُ العمل إلى ما يلي:

تحديد الواقع الحالي لمهارات مُعَلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ في التدريس الإلكرونّي. ●

ال. ● تحديد المهارات اللازمة لمُِعَلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ التي تمكِّنُهم من التدريس الإلكرونّي الفعَّ

ال. ● وضع نموذج لتأهيل مُعَلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ يمكِّنهم من مهارات التدريس الإلكرونّي الفعَّ

أهميةُ ورقةِ العملِ:
تتَّضِح أهميةُ ورقة العمل فيما يمكن أن تضُِيفَه لكلٍّ مِنْ:

ــن مــن مهــارات  ــقُ التمكُّ ــه تحقي ــا يمكــن مــن خلال ــر لهــم البحــثُ نموذجً ــةِ، حيــث يوفِّ ــةِ العربي ــي اللُّغ أولًا: مُعَلِّمِ
ــرونّي. ــس الإلك التدري

ثانيًــا: الطــلاب، حيــث يســاعِدهم المعلــمُ القــادرُ عــى التدريــس الإلكــروني في تقديــم الــدروس لهم بشــكلٍ إلكــرونيٍّ عن 
بعُْــدٍ، عنــدَ حــدوث مــا يمنــع حضورهَــم للمدرســة، كــما يوفِّــر لهــم القــدرةَ عــى التواصُــل بشــكلٍ متزامــنٍ وغــرِ متزامــنٍ مــع 

المعلــم، لــرح وتفســر معــارف ومهــارات اللُّغــةِ العربيةِ. 
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م لهــم البحثُ نموذجًــا لتأهيــل مُعَلِّمِي اللُّغــةِ العربيــةِ للتدريــسِ الإلكرونيِّ،  ثالثًــا: مُخَطِّطِــي ومُطــوِّريِ المناهــج؛ حيــث يقــدِّ
وهــذا يســاعدهم عــى وضــع مقــرَّراَت يمكــن تنفيذُهــا عــن بعُْــدٍ، عن طريــق أنشــطة التدريــس والتعلــم الإلكرونية.

ــر البحــثُ لهــم نموذجًــا لتأهيــل مُعَلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ  رابعًــا: صانعِِــي ومُتَّخِــذِي القــرار في مجــال التعليــم، حيــث يوفِّ
للتدريــسِ الإلكــرونيِّ، يمكِــن إدراجُــه ضمــنَ برامــج تدريــب المعلِّمــين أثنــاءَ الخدمــةِ؛ لتحقيــق التميُّــز في أداء المعلِّمــين بشــكلٍ 

 . ، ومعَلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ بشــكلٍ خــاصٍّ عــامٍّ

الواقعُ الحالي لمهاراتِ مُعَلِّمِي اللُّغةِ العربيةِ في التدريسِ الإلكترونيِّ:
عْــفَ الخــرةُ  يؤكِّــد الواقــعُ الميــدانيُّ أنَّ اســتخدامَ مُعَلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ للتدريــسِ الإلكــرونيِّ ضعيــفٌ، ومــا يؤكِّــد هــذا الضَّ
الميدانيــةُ للباحــث؛ حيــث عَمِــلَ في مجــال التدريــس، والإشراف الربــوي، والتدريــب، في العديــد مــن الــدول العربيــة؛ ومنهــا: 
ــدانّي- أنَّ اســتخدامَ  ــه المي ــه -مــن خــلال عمل ــر ل )مــر، والســعودية، والبحريــن(، خــلال الســنوات العــر الأخــرة، وظهَ
ا في التطبيــق والمخُرجَــات؛ حيث ظهَــر اهتمامُ الطــلاب وأغلــبِ المعلِّميَن  الطريقــة الإلكرونيــة للتدريــس عــن بعُــدٍ ضعيفــةٌ جِــدًّ
باســتخدام التكنولوجيــا في الألعــاب الإلكرونيــة والرفيــه، ووســائل التواصُــل الاجتماعــيّ، والنفــور التــامّ مــن اســتخدامها في 
ــم،  ــل وزارتِ التعلي ــنْ قِبَ ــزام بذلــك، مِ ــم، ويــرى الباحــثُ أنَّ الســببَ الأولَ في ذلــك هــو عــدم الإل مجــال التدريــس والتعل
ت الوضــعَ القائــمَ إلى التحوُّل  ســات التعليــم الأهليــة، واســتمرَّ هــذا الأمــرُ حتــى ظهــرت جائحة فــروس »كورونــا«، فغــرَّ ومؤسَّ

الكامــل والريــع مــن التدريــس التقليــديّ في المــدارس، إلى التدريــس الإلكــرونّي عــن بعُــدٍ.

 )Edmodo( »ــة »إدمــودو ــه المعلِّمــين والطــلاب إلى اســتخدام منصَّ ــةُ بتوجي ــة والتعليــم المري وقامــت وزارةُ الربي
ــي المروعــات البحثيــة مــن خلالهــا، وقامــت كذلــك معظــمُ الــدول بنفــس الخطــوة، مــع  للتواصُــل مــع الطــلاب، وتلقِّ

ــة والأدوات. ــلاف الطريق اخت

ــه؛ وذلــك  ــدةٍ فيــما يخــصُّ جــودةَ التدريــس وأهدافَ ــه عواقــبُ غــرُ جي ــعَ ل ويــرى الباحــثُ أنَّ هــذا التحــولَ الري
ــة: للأســباب الآتي

ضَعْف الخلفية المعرفية -لدى أغلب المعلِّمين- في ثقافة استخدام الحاسب الآلي والشبكات في التدريس عن بعُْدٍ. -

عدم توافرُ البِنْيةَ التحتية التكنولوجية في أغلب المدارس، خاصة مدارس التعليم الأساسي. -

افتقار المعلِّمين لمهارات استخدام الحاسب الآلي والشبكات، في التدريس، خاصةً المعلِّمين من كبار السن.  -

ضَعْف الوعيِ لدى الطلاب بوسائل التكنولوجيا الحديثة في التدريس والتعلُّم.  -

عدم توافرُ المحتوى التعليمِيّ الإلكرونّي الذي يخدُم التدريسَ عن بعُْدٍ. -

ــه الكثــرَ مــن  لهــذه الأســباب وغرهِــا كان التحــولُ المفاجــئُ بمثابــة الصدمــة لــكلِّ عنــاصر العمليــة التعليميــة، وهــذا وجَّ
ســات التعليميَّــة إلى الاهتــمام بإنشــاءِ وتفعيــلِ منظومــةٍ موازيــةٍ للتدريــس عــن بعُدٍ، يتــمُّ الاعتــمادُ عليها بجانــب التدريس  المؤسَّ

ــق التقليدية.  بالطرائ

ــل، الــذي يمتلــك المعــارفَ والمهــاراتِ التــي تمكِّنُــه مــن  ومــن الأسُُــس التــي يقــوم عليهــا التدريــسُ الإلكــرونيُّ المعلــمُ المؤهَّ
د العديــدُ مــن الباحثــين الكفايــاتِ الأساســيةَ التــي يجــب توافرُهُــا لــدى المعلِّمين  ــالٍ، وقــد حــدَّ التدريــس الإلكــروني بشــكلٍ فعَّ

ــال؛ وهــي:  ، حتــى يتمكَّنــوا مــن التدريــس الإلكــروني الفعَّ بشــكلٍ خــاصٍّ

المعرفة بمصطلحات الحاسب الآلي وتكنولوجيا المعلومات. -

المهارة والرعة المناسبة في استخدام الحاسب الآلي. -

المهارة في استخدام وتوظيف شبكة الإنرنت في مجال التعليم. -

- .office(( القدرة عى تصميم وعَرضْ الدروس من خلال حُزمة برامج

القدرة عى استخدام نظُمُ إدارة المحتوى الإلكروني التعليمية. )الزبون، 2016م، 523(، )السيف، 2009م، 64(. -

يستطيع تجهيز الحاسوب للعمل وتشغيل الرامج الملحَقة به. ●

يستطيع تثبيت وإزالة الرامج الحاسوبيَّة. ●

إجادة استخدام لوحة المفاتيح والفأرة وكل وحدات الإدخال. ●

إجادة استخدام أجهزة العَرضْ والتقديم. ●

ات وتنظيمها داخلَ المجلَّدات الإلكرونية. ● إدارة الملفَّ
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إجادة استخدام برامج مكافحَة الفروسات.  ●

ام. ● إجادة استخدام برنامج الرَّسَّ

● .Pdf(( ات بصيغة القدرة عى تشغيل وإدارة الملفَّ

ح لشبكة الإنرنت. ● القدرة عى استخدام برامج التصفُّ

إجادة بناء الاختبارات الإلكرونية وتطبيقها. )علوش، 2013م، -552 556(، )آل عامر، 2013م، -79 120(. ●

استخدام الريد الإلكروني وأدوات المحادَثة في التعليم. -

تصميم المقرَّرات بشكلٍ إلكرونيٍّ. -

الٍ في تحضر الدروس إلكرونيًّا. - استخدام قواعد البيانات بشكلٍ فعَّ

ات الفيديو والوسائط المتعددة لرح الدروس. - إنشاء واستخدام التسجيلات الصوتية ومِلفَّ

استخدام المعاجم اللغوية الإلكرونية. -

إنشاء واستقبال الواجبات إلكرونيًّا.  -

قياس أداء الطلبة وتتبع مستواهم إلكرونيًّا.  -

إعداد السيناريو التعليمِيّ للمقرَّر. -

بناء أنشطة إلكرونيَّة تناسِب المقرَّرَ. )العايزة، 2019م، 100-105(، )حسب النبي، 2011م، 92(.  -

ــس  ــن التدري ــنَ م ــم كي يتمك ــةَ للمعل ــيةَ اللازم ــاراتِ الأساس دت المه ــي حــدَّ ــض الدراســات الت ــابقِ لبع ــرضِ الس ــدَ الع بع
م الباحــثُ نموذجًــا مقرَحًَــا لإعــدادِ وتأهيــلِ المعلِّمــيَن عامــةً، ومعَلِّمِــي اللُّغــةِ العربيــةِ خاصةً،  الإلكــرونّي، وفي ضــوء ذلــك يقــدِّ

للتدريــسِ الإلكــرونيِّ، يتكــوَّن مــن ثــلاث مراحــل؛ وهــي: 

 أولًا: مرحلة الإعداد والتدريب:
ــةِ  ــيةِ اللازم ــاتِ الأساس ــرَ الكفاي ــن توافُ ــي تضَْمَ ــارات الت ــى المه ــم ع ــين وتدريبهَ ــدادَ المعلِّم ــةُ إع ــذه المرحل ــن ه وتتضمَّ

ــي:  ــرونيِّ؛ وه ــسِ الإلك للتدري

استخدام نظُمُ تشغيل الحاسب الآلي.  -

استخدام حُزمْة برامج أوفيس.  -

ات الإلكرونية.  - إدارة الملفَّ

استخدام مُحرِّكات البحثِ والريدِ وبرامج المحُادَثة. -

صياغة الكلمات المفتاحية.  -

ات بالحاسب، والتخزين السحابي. - تخزين الملفَّ

سةُ التعليميةُ. - ات التدريس عن بعُْدٍ، التي تعتمدها المؤسَّ استخدام منصَّ

استخدام برامج الحماية من الهجمات الإلكرونية.  -

معرفة حقوق الملكية الفكرية. -

معرفة الأعطال والأخطاء الشائعة للحاسب الآلي وطريقة إصلاحها.  -

استخدام الماسح الضوئيّ والطابعات.  -

ات عرَ الإنرنت. - المعرفة بأمن المعلومات وطرائق مشارَكة الملفَّ

استخدام أجهزة العرض الضوئّي )الروجيكتور(. -

ات الفيديو التعليمية.  - صناعة التسجيلات الصوتية ومِلفَّ
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ثانيًا: مرحلة الممارَسَة والتطبيق: 
ــةٍ في مجــال التدريــس مــن خــلال  ــة الســابقة إلى تطبيقــاتٍ عملي ــه في المرحل ــمُ مــا تعلَّمَ ــوِّل المعل ــة يحَُ وفي هــذه المرحل

تحقيــق مــا يــي: 

الوعي بثقافة الحاسب الآلي واستخداماته في التدريس.  -

- .Office تصميم وعَرضْ الدروس باستخدام حُزمْة برامج أوفيس

ات مُناسِبة للمُتعلِّميَن.  - تسجيل مقاطع الفيديو والتسجيلات الصوتية لرح الدروس ورفعها عى منصَّ

ات مع المعلِّمين والطلاب عن بعُدٍ؛ بهدف تبادلُ ونرَْ المعرفة. -  تبادلُ الملفَّ

البحــث في شــبكة الإنرنــت عــن مصــادر الإلكرونيــة تدعَــم المعلــمَ في التصميــم الإلكــروني للــدروس، وتبــادلُ الرســائل  -
والمحادَثــات مــع الطــلاب والمعلِّمِيَن. 

استخدام الكلمات المفتاحية المناسبة للبحث للوصول إلى مصادر المعرفة المطلوبة بدِقَّةٍ وسرعةٍ. -

الاحتفاظ بنُسَخٍ إلكرونيةٍ من مصادر المعرفة. -

تفعيل برامج الحماية من الهجمات الإلكرونية. -

ات الإلكرونية.  - تقديم الدروس من خلال المنصَّ

حِفْظ حقوق الملكية الفكرية للآخَرِينَ. -

سةُ التعليميةُ.  - تصميم وبناء الاختبارات الإلكرونية من خلال نماذج »جوجل«، أو الرامج التي تعتمِدُها المؤسَّ

ات التعليم الإلكرونّي.  - القدرة عى إصلاح الأعطال والأخطاء الشائعة عندَ استخدام الحاسب الآلي ومنصَّ

ثالثًا: مرحلة التعديل والتطوير:
ــه  ــي واجَهَتْ ــات الت ــس الإلكــروني والصعوب ــه في التدري ــةَ حــول تجربت ــةَ الراجع ــمُ التغذي م المعل ــدِّ ــة يق وفي هــذه المرحل
ومقرحاتــه وحاجاتــه التدريبيــة الجديــدة التــي كشَــفَت التجربــةُ ضرورةَ توافرهــا لديــه؛ ليتــمَّ تعديلُ ذلــك في مراحــل الإعداد 

ــق هــذه المرحلــةُ أهدافهَــا مــن خــلال مــا يــي:  والتدريــب اللاحقــة، وتحقِّ

حَــرْ المشــكلات التــي واجَهَــت المعلــمَ أثنــاءَ مرحلــة الممارسََــة والتطبيــق العميّ للتدريــسِ الإلكــرونيِّ وتقديمهــا لإدراجها  -
في برامــج الإعداد المســتقبليَّة.

اقــراح برامــج أو أنشــطة يحتــاج إليهــا المعلــمُ في التدريــس الإلكــروني لتـُـدرَج ضمــنَ برامــج الإعــداد والتدريــب لإثــراء  -
قدراتــه في التدريــس الإلكــرونّي.

ترشــيحُ بعــضِ المعلِّمــين المتميزيــنَ أثنــاءَ مرحلــة الممارسََــة والتطبيــق لتدريــب معلمــيَن جُــدُدٍ عــى مهــارات  -
التدريــس الإلكــروني. 
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ح النموذجَ المقرَحََ. والشكل التالي يوضِّ

غةِ العربيةِ للتدريسِ الإلكترونيِّ  مِي اللُّ ط النموذج المقتَرَح لتأهيل مُعَلِّ مخطَّ

التوصياتُ:
في ضوء ما سبَق يُوصِي الباحثُ بما يلي: 

الاهتمام بتدريب المعلِّمين أثناءَ الخدمة. -

تنفيذ النموذج المقرَحَ من خلال وحدات التدريب الفرعية بالمدارس. -

صات في تنفيذِ مراحلِ النموذجِ. - الاستفادة من كافَّة المعلِّمين بالمدرسة عى اختلاف التخصُّ

الاهتمام بالتغذية الراجعة من المعلِّمين عندَ حر الحاجات التدريبية لإعدادِ تدريباتٍ جديدةٍ. -

ات التكنولوجيا.  - مة للمُعلِّميَن في ضوء مستجِدَّ تطوير الرامج التدريبية المقدَّ

دَعْم المعلمِ بالأجهزة والأدوات التي تيَُرِّ له اكتسابَ مهارات التدريس الإلكرونّي.  -
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التدريب الإلكتروني لمعلم اللغة العربية

في عصر الثورة المعلوماتية التكنولوجية.

د. أشرف محمد عبد الودود سليم
alahmadi.ahm@hotmail.com

1 - )مقدمة(
لــي نكــون أكــثر دقــةً وتحديــدًا قبــل البدايــة، نشــر إلى أن هــذا البحــث الــذي بــين أيديكــم قــد أعُِــدَّ اســتجابة لمؤتمــر 

اللغــة العربيــة الــدولي الاســتثنائي عــن بعُــد:

»التعليم عن بعُد في تدريس اللغة العربية - الواقع والمتطلبات والآفاق«، الشارقة، أكتوبر)2020م(.

وقــد تــم اختيــار موضــوع »التدريــب الإلكــروني لمعلــم اللغــة العربيــة في عــر الثــورة المعلوماتيــة التكنولوجيــة«، وهو أحد 
موضوعــات المحــور الثالــث: »معلمــو اللغــة العربيــة ومتطلبــات التعليم عــن بعُد«.

، كــما ســيظل  يقينًــا ســوف يظــل للثــورة المعلوماتيــة والتطــور التكنولوجــي تأثــراً كبــراً وواضحًــا في التعليــم بوجــهٍ عــامٍّ
ذلــك الأثــر عظيــم في اللغــة العربيــة )نظريًّــا وتطبيقيًّــا(؛ مــما يشــكل نقــلات نوعيــة متتابعــة ومتســارعة في عــالم المعرفــة. 

ــار  ــا، وجــب عــى المؤسســات التعليميــة أن تعيــد النظــر في أســس اختي واســتجابةً لذلــك الانفجــار المعلومــاتي كــماًّ وكيفً
وتخطيــط وبنــاء المناهــج والمحتــوى الــدراسي، وأســاليب التعامــل مــع المعرفــة عــر الوســائل التكنولوجيــة المتعــددة، والاســتفادة 
مــن وســائل الاتصــال الحديثــة والتقنيــات المعــاصرة في تطويــر مناهــج اللغــة العربيــة وتحديــث طرائــق تدريبهــا، خاصــة أن 
الاتجاهــات الحديثــة تحتــم الإفــادة مــن معطيــات التقنيــات المعــاصرة في تدريــس اللغــة وتعليمهــا؛ وذلــك كلــه يوجــب إعــادة 

النظــر في أســس اختيــار معلمــي اللغــة العربيــة، وتخطيــط وبنــاء وتنفيــذ طــرق إعدادهــم وتدريبهــم.

وعــى الرغــم مــن وجــود أنمــاط مختلفــة مــن التعليــم والتدريــب عــن بعُــد منــذ مــا يزيــد عــن عــر ســنوات، فقــد كان ينظــر 
لــه بأنــه نمــطٌ مــن التعليــم المســاعد المخصــص لبعــض الفئــات التــي يصعــب عليهــا الذهــاب إلى المؤسســات التعليميــة والمقــرات 
التدريبيــة، أو أداة مســاعدة للتعليــم والتدريــب التقليــدي، إلا أنــه نظــراً للظــروف الراهنــة التــي فرضــت عــى العــالم في إطــار 
تداعيــات فــروس كورونــا المســتجد؛ أصبــح هــذا النــوع مــن التعليــم والتعلــم والتدريــب ضرورة وخيــاراً إســراتيجيًّا لا غنــى عنــه. 

ــم عــى المنظــمات إعــادة النظــر في مســتقبل  إن ظهــور )وبــاء كورونــا المســتجد( وانتشــاره عــى مســتوى العــالم قــد حتَّ
بقائهــا واســتمراريتها؛ هــذا مــا جعلهــا تســعى جاهــدةً لمواجهــة خطــر هــذه الجائحــة، مــن خــلال الأخــذ بأســباب الوقايــة التي 
يــأتي في مقدمتهــا التباعــد الاجتماعــي، وذلــك للتكيــف والتأقلــم مــع وجــود هــذه الجائحــة مــن أجــل صدهــا أو تجنبهــا أو 

التقليــل مــن شــدة خطورتهــا عــى الأقــل.

ــدرات  ــك عــى الق ــدةً في ذل ــة، معتم ــرات جذري ــددة، أو تغي ــرات عــى مســتويات متع ــن خــلال إحــداث تغي ــك م وذل
الإبداعيــة لمواردهــا البريــة؛ مــن أجــل إيجــاد حلــول للمشــاكل الكثــرة التــي تواجههــا المؤسســات، وتحقيــق مســتويات أداء 

عاليــة، مــع الحفــاظ عــى صحــة وحيــاة منســوبيها.

ولذلــك فقــد أصبحــت الحاجــة إلى التعليــم والتعلــم والتدريــب والإعــداد عــن بعُــد أكــثر إلحاحًــا، بــل وحتميــة في أحيــانٍ 
ــم والتدريــب الإلكــروني،  ــد، والتعلي ــم والتدريــب عــن بعُ ــم والتعل ــات التعلي ــر آلي ــح العــالم يتســارع في تطوي كثــرة، وأصب

والفصــول الافراضيــة خــلال جائحــة كورونــا.

إلا أننــا نؤكــد أن هنــاك شــبه اتفــاق عالمــي عــى أنــه لا غنــي عــن التعليــم والتدريــب المبــاشر، والتواصــل المبــاشر وجهًــا 
ــات  ــة والقاع ــة التعليمي ــد في المؤسس ــين، والتواج ــدرب والمتدرب ــين، أو الم ــي والمتعلم ــتاذ الجامع ــم أو الأس ــين المعل ــهٍ ب لوج
التدريبيــة التــي تســاعد المتعلمــين والمتدربــين عــى بنــاء الشــخصية، واكتســاب جــدارات ومهــارات حياتيــة يصعــب اكتســابها 

خــارج المؤسســة التعليميــة، والقاعــات التدريبيــة.

ولا شــك أن تنميــة قــدرات معلمــي اللغــة العربيــة، والنهــوض بالبِنَــى المعرفيــة والمهاريــة والوجدانيــة لهــم، بحاجــة دائمــة 
وماســة للتنميــة المهنيــة المســتدامة، التــي أصبــح التدريــب عــن بعُــد اليــوم مــن أهــم آلياتهــا، إن لم يكــن هــو أهــم آلياتهــا 
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عــى الإطــلاق.

ــب، واللجــوء إلى  ــم والتدري ــة وســائل التعلي ــم الإلكــروني، وميكن ــك التوســع في اســتخدام تطبيقــات التعلي ــةً لذل ومواكب
منصــات التواصــل الحديثــة، وتســخر التكنولوجيــا للارتقــاء بالعمليــة التعليميــة، بهــدف دعــم جهــود الــدول لإحــداث نقلــة 
نوعيــة في منظومــة التعليــم؛ فــإن تدريــب المعلمــين وأعضــاء هيئــات التدريس عــى إســراتيجيات التعليــم والتعلــم الإلكروني 

أصبــح ضرورة حتميــة ولا شــك.

 فينبغــي أن يكــون لدينــا معلــم )عضــو هيئــة تدريــس( ومــدرب مؤهــل للعمــل والتدريــس والتدريــب، متمكــن مــن مهــارات 
التواصــل الإلكرونيــة، ولديــه قــدرة عــى إدارة الأنشــطة المتنوعــة خــلال الفصــل الافــراضي، وهــذا مــا يدفعنــا إلى الاهتــمام 
بتدريــبٍ متقــدم يتســم بمعايــر جــودة عاليــة لمعلمــي اللغــة العربيــة، لتدريبهــم عــى هــذا النــوع مــن التعليــم وإتقــان أدواتــه 
ومهاراتــه؛ وذلــك للمســاعدة في تحقيــق طفــرة نوعيــة في هــذا النــوع مــن التعليــم للغــة العربيــة، وضــمان نجــاح التجربــة 

باحرافيــة عاليــة الجــودة.

ولقــد اعتمــد هــذا البحــث عــى رؤيــةٍ بحثيــةٍ تركــز عــى البحــث النظــري الكيفــي، بعيــدًا عــن البحــث الكمــي الميــداني، كما 
اعتمــدت في مَنهَجيَّتِــه عــى أســلوب المســح الوصفــي والتحليــل النقــدي لمعالجــة الموضوع.  

هــذا، فــإن وُفِّقــتُ فهــو فضــل اللــه وتوفيقــه، وإن كانــت الأخــرى فحســبي أني اجتهــدت للإســهام في وضــع لبَِنَــة في صرح 
عظيــم مــن خــلال »مؤتمــر اللغــة العربيــة الــدولي الاســتثنائي عــن بعُــد – الشــارقة، أكتوبــر )2020م(« الــذي عــزم المركــز 

الربــوي للغــة العربيــة لــدول الخليــج عــى بنائــه وتشــيده.

الدكتور: أشرف محمد عبد الودود سليم     

2 - التدريب
 1/2/أ مفهوم التدريب 

التدريــب: »نشــاطٌ مخطــطٌ يهــدف إلى تزويــد الأفــراد بمجموعــةٍ مــن المعلومــات والمهــارات التي تــؤدي إلى زيــادة معدلات 
ــة ســلوكيات واتجاهــات الفــرد أو المجموعــة؛ لتحســين الأداء  ــةٌ مخططــةٌ ومنظمــةٌ ومســتمرةٌ لتنمي أدائهــم«))1)(. فهــو: عملي
ــم  ــز المســتمر عــى تعل ــق التحفي واكتســاب الخــرة، مــن خــلال توســيع معارفهــم وصقــل مهاراتهــم وقدراتهــم، عــن طري
واســتخدام الأســاليب الحديثــة لــي تتفــق مــع طموحهــم الشــخصي؛ وذلــك ضمــن برنامــج تخططــه الإدارة، مراعيــةً فيهــا 
حاجاتهــم وحاجــات المنظمــة وحاجــات الدولــة في المســتقبل مــن أعــمال، أي أن التدريــب: »عمليــة صقــل وتنميــة للمهــارات 

في ســياقٍ معــرفيٍّ ومنهجــيٍّ وعلمــي«)2). 

1/2/ب أهمية التدريب 

ترجع أهمية التدريب إلى الكثر من العوامل، التي يتمثل بعضها فيما يي:

ــن  - ــاصر العري ــب أحــد العن ــدُّ التدري ــزو 9001، 9002، 9003 (ISO)، ويع ــر الأي ــرت معاي ــام )1987م( ظه ــذ ع من
ــار)3).  ــي تؤخــذ بعــين الاعتب الأولى الت

ــي ســوف  - ــة الت ــاء الوظيف ــام بأعب ــة للقي ــة المبدئي ــن يلتحقــون بالعمــل لأول مــرةٍ يحتاجــون إلى التهيئ إن الأفــراد الذي
يشــغلونها، والأفــراد لا يقومــون بعمــلٍ واحــدٍ، ولا يمارســون مســؤوليةً واحــدةً فقــط، بــل ينتقلــون بــين عدة وظائــف وعدة 
مســؤوليات خــلال فــرة عملهــم، الــشيء الــذي يتطلــب إعــادة تدريبهــم عنــد ترقيتهــم وانتقالهــم إلى وظائــف أخــرى.

إن التطــور التكنولوجــي أو الآلي، تواكبــه تحســينات عــى عمليــات الأداء، والــذي أصبحــت معــه الإبداعيــة والابتكارية هي  -
الصفــة الغالبــة في العمــل، وأصبــح معلــم اليــوم مطالبًــا بــأن يكــون لديــه قــدرٌ مــن المهــارة لتأديــة الكثــر مــن الواجبات 

التكنولوجيــة المعقــدة والدقيقــة، وهــذا يتطلــب تدريــب الأفراد تبعًــا لذلك.

بالنسبة للأفراد يعد التدريب وسيلةً حواريةً، تعمل عى تحسين الاتصالات بين الإطارات في مختلف الوظائف)4).  -

صلاح الدين محمد عبد الباقي، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البرية، دار الجامعة الحديثة للنر، الإسكندرية، )2006م(، ص )88(.  )1(
عبد المعطي عساف، التدريب وتنمية الموارد البرية، دار زهران، عمان، 2008، ص )35(.  )2(

(3) Alain MEIGNANT   et al, Tous DRH, Editions d’organisation, Paris, 2001, p 222.
(4)  Cyrille BOUREAU, André METRA, H de DRH, édition Vuibert, paris, 1997, p71.
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وبالإضافــة إلى كونــه عامــلًا يســاعد عــى تأقلــم المؤسســة مــع بيئاتهــا، يســهم التدريــب أيضًــا في الحفــاظ عــى بقــاء  -
المؤسســة قــادرةً عــى المنافســة، حيــث يعــدُّ مجــالًا مميــزاً يتحقــق فيــه التوافــق الاجتماعــي، بــل وعامــلًا منسًــقا بــين 
الجانــب الاجتماعــي والجانــب الاقتصــادي؛ حيــث يلعــب دوراً أساســيًّا في تحقيــق الرضــا المهنــي للأفــراد وفي تحســين 

الكفــاءة الاقتصاديــة للمؤسســة))1)(. 

التغيــر والاختــلاف في دوافــع الأفــراد واتجاهاتهــم، ومــن ثـَـمَّ مــا يقــع مــن تطــور في ســلوكهم الإنتاجــي، والحاجــة إلى  -
أفــراد متعــددي المهــارات، يجعــل التدريــب الهــادف إلى تعديــل الســلوك وتطويــره أمــراً ضروريًّــا))2)(.   

2/2 التدريب الإلكتروني )المفهوم والمميزات(

2/2/أ مفهــوم التدريــب الإلكــتروني: هــو العمليــة التــي يتــم فيهــا تهيئــة بيئــةٍ تفاعليــةٍ غنيــةٍ بالتطبيقــات المعتمدة عى 
تقنيــة الحاســب الآلي وشــبكاته ووســائطه المتعــددة، واســتخدام الشــبكة العالميــة العنكبوتيــة للمعلومــات world wide web، أو 
مــا تعــرف بشــبكة الإنرنــت، حتــى يتمكــن المتــدرب مــن بلــوغ أهــداف العمليــة التدريبيــة مــن خــلال تفاعلــه مــع المصــادر 
الإلكرونيــة المتاحــة المســتخدمة في التدريــب، وذلــك في أقــر وقــتٍ ممكــنٍ، وبأقــل جهــدٍ مبــذولٍ، وبأعى مســتويات الجودة 

دون تقيــد بحــدود المــكان والزمــان.

2/2/ب أهم ما يميز التدريب الإلكتروني:

سهولة تحقيق التباعد الاجتماعي في ظل حتميته للوقاية من )الكورونا(.. 1

سهولة تطوير وتحديث محتويات الرامج التدريبية. . 2

التحكم والإدارة )قبل وأثناء وبعد عملية التدريب(. . 3

التقليل من تكلفة التدريب، مع زيادة عدد الرامج والدورات التدريبية وإعادتها بسهولةٍ ويرٍ.. 4

 2/2/ج  وسائل التدريب الإلكتروني:

الحقيبــة التدريبيــة: هــي مؤسســةٌ تعليميــةٌ مصغــرةٌ تصاحــب المتــدرب أينــما ذهــب، وتتميــز باشــراك أكــر عــددٍ مــن الحــواس . 1
م فيهــا المــادة العلميــة عــى شــكل  والمثــرات، كــما تتميــز بمراعاتهــا الاختلافــات )الفــوارق( الفرديــة بــين المتدربــين، وتقُــدَّ

مســتويات متعــددةٍ ومتدرجــةٍ ضمــن فعاليــات مختلفــة كالقــراءة والمشــاهدة والاســتماع والتجــارب.

أشرطــة الفيديــو: تتميــز بســهولة التعامــل معهــا، ويمكــن اســتخدامها أكــثر مــن مــرة، وتفيــد الدراســة الفرديــة وعــى شــكل . 2
مجموعــات، ويمكــن تدعيمهــا بتســجيلات. 

الأقــراص المدمجــة: تتميــز بقدرتهــا عــى تخزيــن كميــات واســعةٍ مــن النصــوص والمعلومــات، واحتوائها عــى الصــوت والحركة، . 3
وتبقــى صالحــةً للاســتعمال مــدةً طويلــةً، وهــي ســهلة الاســتعمال غــر أن إعدادها يســتغرق وقتـًـا وجهــدًا ومالًا.

الإذاعــة والأشرطــة الســمعية: يمكــن اســتخدام الإذاعــة لإرســال التســجيلات الإذاعيــة إلى المتــدرب، حتــى يســتغني عــن البــث . 4
الإذاعــي المبــاشر، وتتميــز هــذه الوســيلة بأنهــا تجعــل المتــدرب بعيــدًا عــن الشــعور بالعزلــة عــن المــدرب؛ لأن الاتصــال أكــثر 
مبــاشرة، فالأشرطــة الســمعية تتميــز بســهولة الإعــداد والتشــغيل، وقلــة الكلفــة، وتقديــم التطبيقــات في معظــم الموضوعــات.

الأقــمار الصناعيــة: تســتخدم هــذه الرامــج لخفــض نفقــات التعليــم، وتســهيل وصــول المــادة إلى المتدربــين، مــع المحافظــة عى . 5
الجــودة والنوعيــة، ويتــم إيصــال المــادة العلميــة إلى جميــع المراكــز بعــد تزويدهــا بأجهــزة اســتقبال وبــث خاصــة، وتســتخدم 
كذلــك لتعزيــز عمليــة التعليــم، وجعلهــا تفاعليــة لــي يتحــاور المتدربــون فيــما بينهــم، وتســاعد الأقــمار الصناعيــة عــى تبــادل 

النــدوات والأفــلام والمحــاضرات والمناقشــات والتعليــم الجماعــي والفــردي بواســطة الاتصــال التبــادلي المــرئي والمســموع.

الشــبكة العنكبوتيــة: وهــي مصــدر كثــر مــن المعلومــات؛ حيــث يســتطيع أي شــخص أن يلتحــق بإحــدى الجامعــات أو الــدورات . 6
التدريبيــة، أو أن يتعلــم بعــض اللغــات عــن طريــق الإنرنــت، ويحصــل عــى شــهادات معــرف بهــا.

المؤتمــرات الشــبكية: هــي اتصــالٌ بالصــوت والصــورة، واجتــماعٌ بــين شــخصين أو أكــثر في مواقــع مختلفــة عــن بعُــد. أو نظــام . 7
–Audio Conference- وهــو اتصــال صــوتي حــي بــين عــدة أشــخاص عــن بعُــد، باســتخدام جهــاز هاتــف بســيط أو جهــاز 
أوديوكونفرنــس معقــد، أو نظــام –Data Conference- الــذي يعطــي بعــدًا ثالثـًـا للمؤتمــرات الإلكرونيــة، وفيــه يتــم تبــادل 

الملفــات أو التطبيقــات، ســواء تــم ذلــك وحــده أو بالإضافــة إلى الاتصــال الصــوتي أو بالصــورة المتحركــة أو الثابتــة. 

(1)  Jean-Pierre CITEAU, Gestion des ressources humaines, principes généraux et cats pratiques, édition Masson, 
paris, 1994, p11.

نجم العزاوي، التدريب الإداري، دار اليازوري، عمان، )2006م(، ص)15(.  )2(
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وتســاعد شــبكات مؤتمــرات الفيديــو في تكثيــف العمــل الجماعــي بــين مختلــف الأفــراد في جميــع أنحــاء العــالم في أوقــاتٍ 
قياســية، بغــض النظــر عــن المســافة التــي تحــول بينهــم، وتخفــف مــن الإنفــاق في اســتضافة الوفــود والانتقــالات والتدريــب، 
الــةً للتدريــب الجيــد المحــدد التكاليــف دون الحاجــة إلى الســفر  ويمكــن اســتخدامها للتدريــب عــن بعُــد، فهــي تعُــدُّ طرقـًـا فعَّ

أماكن التدريب المركزيــة. إلى 

3/2 المراحل الأساسية للرنامج التدريبي 

تخطيــط وتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة: وفي أبســط العبــارات يمكــن تعريــف الاحتياجــات التدريبيــة بأنهــا: »جملــة أ. 
ــى  ــيطرة ع ــم والس ــر أدائه ــد تطوي ــراد، بقص ــات الأف ــارات واتجاه ــارف ومه ــا في مع ــوب إحداثه ــرات المطل التغ

المشــكلات التــي تعــرض الأداء والإنتــاج«)1). 

ــة التخطيــط لتصميــم الرامــج التدريبيــة، بهــدف تنميــة وتطويــر قــدرات ومهــارات  وهنــاك مــن يعُرِّفهــا بأنهــا: »مرحل
ــة  ــق أهــداف المنظم ــة في مجــال الأعــمال لتحقي ــة المتوقع ــة التغــرات الحالي ــك لمواجه ــين؛ وذل واتجاهــات وســلوك العامل

ــة والمســتقبلية«. الحالي

تصميــم الرنامــج التدريبــي: ويقُصــد بهــذه العمليــة تحديــد المواصفــات والمكونــات المختلفــة للعمــل التدريبــي؛ حيــث ب. 
يــؤدي تنفيــذه إلى تحقيــق الاحتياجــات التدريبيــة))2)(. 

تنفيــذ الرنامــج التدريبــي: في هــذه المرحلــة يتــم إخــراج الرنامــج التدريبــي إلى حيــز الوجــود، ويتوقــف تنفيــذه 	. 
بنجــاح عــى قــدرة المنســق والمدربــين ونوعيــة المتدربــين، والظــروف الماديــة وغــر الماديــة التــي تحيــط بالرنامــج، 

وكذلــك نــوع الرنامــج.

تقييــم التدريــب: وتعنــي كلمــة »تقييــم« إعطــاء الــشيء قيمــة، أو إصــدار حكــم يحــدد قيمتــه، أمــا مفهــوم تقييــم 	. 
التدريــب؛ فقــد وردت لــه عــدة تعريفــات في ثنايــا أو أدبيــات التدريــب والإدارة، أجمعــت عــى أن تقييــم التدريــب 

يهــدف في النهايــة إلى معرفــة مــدى تحقيــق التدريــب لتطلعــات المنظمــة ورفــع كفــاءة عامليهــا.

ــةٌ تهــدف إلى قيــاس فعاليــة وكفــاءة  ومــن بــين التعريفــات مــا أشــار إليــه »كركباتريــك« »Kirkpatrick« بأنــه: »عملي
الخطــة التدريبيــة، ومقــدار تحقيقهــا للأهــداف المقــررة وإبــراز نواحــي القــوة والضعــف فيهــا«)3).    

تبعــة التــي تقــاس بهــا كفــاءة الرامــج التدريبيــة ومــدى نجاحهــا في تحقيــق  وهنــاك مــن يعُرِّفــه بأنــه: »الإجــراءات المَُّ
أهدافهــا، ومــدى تغــر المتدربــين مــن حيــث مــا أحدثــه التدريــب وأيضًــا كفــاءة المدربــين«)4).  

 المحور الثاني: متطلبات تنمية مهنية لمعلمي اللغة العربية
 3 - أ التعليم  الإيجابي في اللغة العربية

التعليــم الإيجــابي في اللغــة العربيــة: نظــامٌ يوُظِّــف الوســائل التكنولوجيــة للوصــول بالعمليــة التعليميــة إلى علــمٍ تطبيقــيٍّ 
إنســانيٍّ يحقــق نوعًــا مــن التزامــن بــين الوضــع الثقــافي القائــم وسرعــة العــالم التكنولوجيــة؛ ذلــك أنــه كــما أشرنــا منــذ 
البدايــة إلى أن للثــورة المعلوماتيــة والتطــور التكنولوجــي تأثــراً كبــراً وواضحًــا في التعليــم بوجــهٍ عــام، كــما كان ولا يــزال 
وســيظل ذلــك الأثــر عظيــم في اللغــة العربيــة )نظريًّــا وتطبيقيًّــا(؛ مــما يشــكل نقــلات نوعيــة متتابعــة ومتســارعة في عــالم 

المعرفــة. 

ــار  ــا، وجــب عــى المؤسســات التعليميــة أن تعيــد النظــر في أســس اختي واســتجابة لذلــك الانفجــار المعلومــاتي كــماًّ وكيفًّ
وتخطيــط وبنــاء المناهــج والمحتــوى الــدراسي، وأســاليب التعامــل مــع المعرفــة، عــر الوســائل التكنولوجيــة المتعددة، والاســتفادة 
مــن وســائل الاتصــال الحديثــة والتقنيــات المعــاصرة في تطويــر مناهــج اللغــة وتحديث طرائــق تدريبهــا، خاصــةً أنَّ الاتجاهات 
الحديثــة تســر نحــو الإفــادة مــن معطيــات التقنيــات المعــاصرة في تدريــس اللغــة وتعليمهــا؛ وذلــك كلــه يوجــب إعــادة النظــر 

في أســس اختيــار معلمــي اللغــة العربيــة، وتخطيــط وبنــاء وتنفيــذ طــرق إعدادهــم وتدريبهــم.

السيد عيلوه، تحديد الاحتياجات التدريبية، إيراك للطباعة والنر والتوزيع، القاهرة، )2006م(، ص)23(.  )1(
عي السلمي، السلوك التنظيمي، القاهرة، دار غريب للطباعة والنر والتوزيع، بدون ت، ص )45-44(.  )2(

عبد المحسن فالح اللحيد، تقييم الرامج التدريبية، ندوة »آفاق جديدة في التنمية البرية والتدريب«، عمان، )2 – 4 مارس1997م(، ص )247(.  )3(
محمــد عمــرو صــادق، تقييــم التدريــب والعائــد في الاســتثمار التدريبــي، مؤتمــر »الاستشــارات والتدريــب في المؤسســات العربية«، المنظمــة العربية   )4(

للتنميــة الإداريــة، القاهــرة،  )أفريــل، 2004م(، ص)83(.



543 مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بُعد بالشارقة أكتــوبر - 2020م

3/ 1/ ب التحديات التكنولوجية التي تواجه تعليم اللغة العربية:

مــا أحوجنــا اليــوم إلى وضــع خطــة لتطويــر تعليــم اللغــة العربيــة وتحديثهــا، تطويــراً يبــدأ مــن المعلــم، ويكــون أســاس هــذا 
التطويــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في تعليــم اللغــة العربيــة لمواجهــة التحديــات التالية: 

ــة، وألعــاب  - ــة الملون ــة، والأشرطــة المســجلة والمصــورة، واللوحــات التوضيحي ــة إلى المختــرات اللغوي افتقــار اللغــة العربي
الفيديــو والحاســوب، ومواقــع الإنرنــت المتميــزة؛ فــما زالــت موضوعــات النحــو والــرف والشــعر والتعبــر والقــراءة 

تُــدرَّس بصورهــا القديمــة، ولابــد مــن جديــد يعيننــا عــى تطويــر تعليــم لغتنــا العربيــة.

التهميش المتعمد وغر المتعمد للغة العربية، بالبُعد عن استخدامها كلغة بحثٍ وعملٍ وتواصل عى مختلف الأصعدة. -

ــم تخطــت الحــدود  - ــات تعل ــوات معلومــات واتصــال ومجتمع ــه مــن ظهــور قن ــج عن ــي، ومــا نت التقــدم العلمــي والتقن
ــة. ــة والثقافي الجغرافي

عدم الاهتمام باستخدامات اللغة العربية في سياقاتها الوظيفية والمعاصرة في القراءة والكتابة والاستماع والتحدث. -

الاقتصار عى أنواع محددة من النصوص والتعامل معها بطريقةٍ تضُيِّق الخناق عليها عند التلقي والتحليل والنقد. -

الفصــل بــين تدريــس اللغــة العربيــة وبــين تنميــة مهــارات التفكــر العليــا والتفكــر الناقــد )حــل المشــكلات، التفريق بين  -
الحقيقــة والــرأي أو الاعتقــاد والفرضية(.

عــدم اقتنــاع الطــلاب بجــدوى تعلــم القواعــد النحويــة ومجافــاة هــذه المــادة لصعوبتهــا وابتعادهــا عــن الوظيفيــة.  فقــد  -
كان الجاحــظ يــوصي المعلــم بــأن يرفــق بالصبيــان في تعليــم النحــو قائــلًا: »أمــا النحــو فــلا تشــغل قلــب الصبــي منــه 
إلا بقــدر مــا يؤديــه إلى الســلامة مــن فاحــش اللحــن، ومــن مقــدار جهــل العــوام في كتــاب إن كتبــه، وشــعر إن أنشــده، 

وشيء إن وصفــه، ومــا زاد عــى ذلــك فهــو مشــغلة عــما هــو أولى بــه)1)«. 

الصعوبات الفنية والتقنية اللغوية التي يواجهها المعلمون والدارسون عند التعامل مع تكنولوجيا الاتصال والمعلومات )الإنرنت(. -

عــدم الاهتــمام الــكافي بتطويــع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لصالــح اللغــة العربيــة؛ نظــراً لأن هــذه التكنولوجيــا  -
يــن. تؤثِّــر عــى الطفــل العــربي، وتعــدُّ ســلاحًا ذا حدَّ

عــدم الاهتــمام الــكافي بالرجمــة والتعريــب، كونهــما أساسًــا لوضــع المصطلحــات العلميــة والتقنيــة المقابلــة لتلــك التــي  -
تغرقنــا بهــا العولمــة. 

لكل ما تقدم كان لابد من تصميم وتنفيذ خطط لتدريب معلمي اللغة العربية عى عدة موضوعات منها:

3/ 2/ أ مهارات الحاسوب )الكمبيوتر(:

لقــد أصبــح تمكُّــن معلمــي اللغــة العربيــة مــن مهــارات الحاســوب )الكمبيوتــر( ضرورةً في عــر التدفــق المعــرفي. فقــد 
وضعــت الجمعيــة الدوليــة لتكنولوجيــا الربيــة ISTE (International Society for Technology in Education) قائمــةً 
بالمهــارات والمفاهيــم الأساســية لرامــج إعــداد تدريــب المعلــم؛ ومــن أهمهــا: القــدرة عــى اســتخدام الكمبيوتــر، والاســتفادة 

منــه لدعــم العمليــة التعليميــة)2). 

وتشــر جميــع الدلائــل إلى أن التواصــل عــر الوســيط الإلكــروني يحُــدِث نقَلـَـةً نوعيَّــةً في مفهــوم التواصل اللغــوي؛ »حيث 
يعُــدُّ مرحلــةً انتقاليــة تمهِّــد لتواصــل أوســع نطاقـًـا، وهــو تواصــل »مــا بعــد الكتابــة« الــذي يمتــزج فيــه المكتــوب مــع المســموع، 

بالإضافــة إلى المــرئي مــن الصــور الثابتــة والمتحركــة، مُكوِّنـًـا رســالةً اتصاليَّــةً كثيفة المعلومــات«)3). 

 لــذا ينبغــي تدريــب معلمــي اللغــة العربيــة عــى اســتخدام نظــم المعلومــات في مجــالات كثــرة؛ منهــا: تعليــم اللغــة العربيــة 
باعتبارهــا لغــة حــوارٍ وتواصــل، وكذلــك التعامــل مــع الــراث العــربي وفــق أســسٍ أكــثر عمليــةً وموضوعيَّــةً.

)Multimedia( :3/ 2/ ب الوسائط المتعددة

الوســائط المتعــددة أو مــا تعــرف بـــ »الملتيميديــا«: وتعنــي الوســائط المتعــددة: دمــج الصــوت، والصــورة، والحركــة، والنــص، 
والفيديــو لإنشــاء بيئــةٍ تفاعليــةٍ، أو عــرضٍ ســمعي بــري. 

عباس حسن: اللغة والنحو بين القديم والحديث، دار المعارف، القاهرة، )1971م(، ص )71(.  )1(
(2) Bernard, J. Pool; Education for Information Age Teaching in Computerized   Classroom. W.M.C, Brown 

Communication Ine, U.S.A, 1995, P.5.                                                                                    
)3(  نبيــل عــي: العــرب وعــر المعلومــات، الكويــت، سلســلة عــالم المعرفــة، إصــدار المجلــس الوطنــي للثقافــة والفنــون والآداب، العــدد 184، )أبريــل 

ص)364(. 1994م(، 
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فيمكــن اعتبــار المحــاضرات التــي يصاحبهــا عــرض للرائــح )Slides( باســتخدام برنامــج العــروض )PowerPoint( مثلًا 
وألعــاب الحاســوب، وبرامــج الحاســوب التعليميــة، شــكلًا بســيطاً مــن أشــكال الوســائط المتعــددة. 

ــع  ــي تتضمــن جمي ــة ومواقــع الويــب، الت ــة والأســطوانات المدمجــة التفاعلي ــو الرقمي ــار أقــراص الفيدي كــما يمكــن اعتب
ــدًا. ــاصر الســابقة مــن نــصٍّ وصــورةٍ وصــوت؛ مــن أشــكال الوســائط المتعــددة الأكــثر تعقي العن

ــا  ــا، تكنولوجي ــم اللغــة العربيــة اتصاليًّ ــة المســتحدثات التكنولوجيــة التــي يمكــن توظيفهــا في تعليــم وتعل ومــن أهــم أمثل
الوســائط المتعــددة، ومــا تشــتمل عليــه مــن نصــوص، وصــور، ورســومات، ولقطــات فيديــو؛ لتقديــم محتــوى تعليمــي معــيٍن 
بطريقــةٍ تفاعليــةٍ متكاملــة عــن طريــق الكمبيوتــر والإنرنــت، كــما أن هنــاك العديــد مــن الأجهــزة التــي تعــد من المســتحدثات 
التكنولوجيــة مثــل: جهــاز عــارض البيانــات )Data Show(، ومعامــل اللغــات الحديثــة، والســبورة الإلكرونيــة، والفضائيــات 

)المرئيــة والمســموعة()1). 

ومــن الخدمــات التــي تقدمهــا الوســائط المتعــددة في تعليــم اللغــة العربيــة، أنهــا تصــل بالعمليــة التعليميــة إلى مبتغاهــا، 
وتجعــل العمليــة التعليميــة ممتعــةً وشــيقةً، فتهيــئ فرصًــا جديــدة لتيســر الحصــول عــى المعلومــات، عــن طريــق اســتثارة أكر 
قــدرٍ مــن الحــواس البريــة، وقــد أثبتــت المنجــزات التــي تمــت عــى صعيــد اللغــات الأخــرى مــا لتزاوجها مــع الحاســوب من 

قــدرةٍ فريــدةٍ عــى إكســاب هــذه اللغــة مزيــد ارتقــاءٍ وكفــاءةٍ وحيويــة.

3/ 2/ ج  دمج تقنية المعلومات والاتصالات في تعليم اللغة العربية))2((: 

تدريــب معلمــي اللغــة العربيــة للعمــل عــى: اســتحداث أفضــل الطــرق للتعليــم والتعلــم بتوظيــف آليــات الاتصــال الحديثــة 
)الحاســوب، والشــبكات، والوســائط المتعــددة( مــن أجــل تنميــة البنيــة المعلوماتيــة والمهاريــة للمتعلمــين، أو بتعبــرٍ آخــر: صقــل 
الــذكاء اللغــوي للمتعلمــين بــأسرع وقــتٍ وبأقــل تكلفــةٍ، وبصــورهٍ تمكــن مــن التحكــم في العمليــة التعليميــة، وقيــاس )الأثــر 

الناتــج عــن ذلــك(.

ومــن المعلــوم أن دخــول مفهــوم الوســائط الرابطيــة والــذي يعنــي: دمــج عنــاصر الوســائط المتعــددة في برامــج تعليميــة 
حاســوبية في نصــوص أو رســالات تعليميــة فعالــة؛ بغــرض توفــر منــاخٍ تربــويٍّ تعليمــي تتوفــر فيــه مصــادر عــدة لتكــون في 
نســقٍ نظامــيٍّ واحــدٍ ومرتــب؛ مــما دفــع دولا عربيــة لاســتخدم أنــواعٍ مــن أنظمــة التعليــم فيــما يتعلــق بتعليــم اللغــة العربيــة، 

لمــا تتميــز بــه تلــك الأنــواع مــن مواصفــاتٍ تســهل العمليــة التعليميــة

وتصل بالمتعلم إلى أفضل درجات الأداء، ومنها:

 )E-Learning( :التعليم الإلكتروني
يعــدُّ التعليــم الإلكــروني بمثابــة النظــام التعليمــي المســتقبي المتكامــل؛ لأنــه نظــام تعليــمٍ وتعلــمٍ يــؤدي إلى: »تجــاوز حــدود 
الفصــول التقليديــة، والانطــلاق إلى بيئــةٍ غنيــة متعــددة المصــادر، يكــون لتقنيــات التعليم التفاعــي من بعــد دوراً أساســيًّا فيها، 

بحيــث تعــاد صياغــة دور كل مــن المعلــم والمتعلم«.

إذ هــو: »تقديــم محتــوى تعليمــي )إلكــروني( عــر الوســائط المعتمــدة عــى الحاســب وشــبكاته إلى المتعلــم بشــكلٍ يتيــح لــه 
إمكانيــة التفاعــل النشــط مــع هــذا المحتــوى في المــكان والوقــت والرعــة التــي تناســبه، وكذلــك التفاعــل مــع المعلــم ومــع 
الأقــران، ســواءٌ أكان ذلــك بصــورةٍ متزامنــةٍ أم غــر متزامنــةٍ، وكــذا إمكانيــة إتمــام هــذا التعلُّــم في الوقــت والمــكان، وبالرعة 

التــي تناســب ظروفــه وقدراتــه، فضــلًا عــن إمكانيــة إدارة هــذا التعلــم إلكرونيًّــا أيضًــا مــن خــلال تلــك الوســائط«.

وينقسم التعليم الالكتروني إلى نوعين)3(: 
ــم . 1 التعليــم الالكــروني التزامنــي )Synchronous E-Learning(: وهــو التعليــم الــذي يتزامــن فيــه وجــود المتعلمــين والمعل

 Virtual( ــة ــول الافراضي ــلال الفص ــن خ ــدروس م ــى ال ــة )Chatting(، أو تلق ــرف المحادث ــوب في غ ــزة الحاس ــام أجه أم
ــة. ــة، والبلاغي ــة، والرفي ــدروس النحوي ا في ال ــدًّ ــو مناســبٌ ج classroom(، وه

التعليــم غــر التزامنــي: )Asynchronous E-Learning(: وهــو التعليــم الــذي لا يتزامــن فيــه وجــود المتعلــم أو المعلــم، ويتــم . 2
عــن طريــق بعــض وســائط التواصــل الاجتماعــي؛ كالريــد الإلكــروني، أو الفايــس بــوك ، وهــذا النــوع مــن التعليــم مناســبٌ 

لطــرح أفــكار وتحليــل قضايــا لغويــة أو أدبيــة.

وليد سالم الحلفاوي: مستحدثات تكنولوجيا التعليم في عر المعلوماتية، دار الفكر للنر والتوزيع، الأردن، )2006م(، ص)87(.  )1(
د. عادل بوديار، تعليم اللغة العربية في العر الرقمي، الشبكة العنكبوتية.                 )2(

السابق.    )3(
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)E-learning interactif intelligent( :3/ 2/ د التعليم الإلكتروني التفاعلي الذكي

التعليــم الإلكــروني التفاعــي الــذكي هــو أســلوبٌ جديــدٌ متطــور، وتطلُّــعٌ مســتقبيٌّ يســمح للمعلــم والمتعلمــين بالتفاعــل مــع 
بعضهــما البعــض بشــكلٍ مبــاشٍر وآني، ويســعى القائمــون عــى هــذا النــوع مــن التعليــم في بعــض الــدول العربيــة إلى إدماجــه 
في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة؛ مــن أجــل الوصــول إلى تعليــمٍ متكامــل العنــاصر والفعاليــات، بــدءًا مــن تصميــم المنهــاج 
الــدراسي التفاعــي، ومــروراً بتحفيــز المتعلــم وترغيبــه في العمليــة التعليميــة، وانتهــاءً باســتحداث نظــام امتحانــات يمكــن من 

تقييــم المتعلــم، حيــث يركــز التعليــم المســتقبي عــى مهــارات المعرفــة الشــاملة، والمعرفــة المتخصصــة في آنٍ واحــدٍ. 

ــم  ــل التعلي ــة مراح ــراء كاف ــا؛ لإث ــالات وتطويعه ــات والاتص ــا المعلوم ــم تكنولوجي ــن نظ ــتفادة م ــلال الاس ــن خ ــك م وذل
بالمصــادر والحلــول التقنيــة والتعليميــة اللازمــة، إضافــة إلى اســتخدامه للمعايــر والمواصفــات التعليميــة العالميــة، وتأكيــده عى 
 )Knowledge Management( مــن خــلال اســتخدام إدارة المعرفــة ، تقييــم مخرجــات وجــودة التعليــم بشــكلٍ دائــمٍ ومســتمرٍّ

والمشــاركة الفعالــة والواســعة للمتعلمــين، كجــزء أســاسي لبنــاء المهــارات التخصصيــة والمعرفيــة اللازمــة لهــم.

ــية  ــلازا للفصــول التدريس ــذكي باســتخدام نظــام ب ــروني التفاعــي ال ــم الإلك ــا التعلي ــن تكنولوجي ــتفادة م ــن الاس ويمك
الإلكرونيــة التفاعليــة )Plaza system of electronic interactive teaching classes(؛ وهــو نظــامٌ مــن أفضــل نظــم 
اللقــاءات المرئيــة )video conferencing(، حيــث يعمــل النظــام مــع إنرنــت برعــة 28.8ك، ويســتوعب عدد 32 مشــاركًا في 
الوقــت نفســه، فيتمكــن جميــع المشــاركين مــن اســتخدام كافــة الإمكانــات المتوفــرة مــن صــورة، وفيديــو، ومحادثــة مكتوبــة... 
الــخ. ويُمَكِّنُهــم جميعًــا مــن المشــاركة في التطبيقــات مــن خــلال التصفــح الاعتيــادي الــذي يعمــل بشــكلٍ تلقــائي في تنزيــل 

الرنامــج المطلــوب عنــد المشــاركة لأول مــرة.

)Mobile Learning( 3/ 2/ هـ التعليم المتنقل

يعــرف كويــن )Quinn( التعليــم الجــوال أو المتنقــل بأنــه: التعلــم الإلكــروني باســتخدام الأجهــزة المتنقلــة: البــالم، 
ــزة  ــتخدام الأجه ــه اس ــات«؛ إن ــميتها »أدوات المعلوم ــن تس ــي يمك ــي، والت ــون رقم ــاز تليف ــدوز سي أي، وأي جه وآلات الوين
ــخصية  ــة الش ــزة الرقمي ــل الأجه ــد )Handheld IT Devices(، مث ــة بالي ــزة المحمول ــة )Mobile Devices( والأجه المتحرك
ــة )Laptops(، والحاســبات  ــة )Mobile Phones(، والحاســبات المحمول ــف النقال )Personal Digital Assistants(، والهوات

ــرة. الشــخصية الصغ

ويدخــل هــذا النــوع مــن التعليــم ضمــن فكــرة مــا يســمى بدمقرطــة التعليــم، وهــو يتطلــب تأســيس شــبكةٍ وأجهــزةٍ لاســلكيةٍ 
متنقلــة، تســاعد في عمليــة الاتصــال والتواصــل؛ وفي هــذا النــوع مــن التعليــم يحــرر المتعلــم مــن حجــرة الــدرس، ويعطيــه 
ــم وهــو يــؤدي وظائــف مختلفــة في  ــم المتعل ــة أداء وظائــف متنوعــة ومختلفــة في وقــتٍ واحــد؛ كأن يتعل ــا مــن حري هامشً

الوقــت نفســه، وفــق مبــدأ مرونــة التعليــم عــن بعُــد. 

أي أن هــذا التعليــم هــو: »النقطــة التــي تتفاعــل فيهــا الأجهــزة المتنقلــة مــع التعلــم الإلكــروني؛ ليثمــر ذلــك خــرة تعلميــة 
)Learning Experience( تحــدث في أي وقــت وفي أي مــكان«، وهــذا يعنــي أن انتشــار اســتخدام الأجهــزة الذكيــة بــين 
فئــات كثــرة مــن أفــراد المجتمــع إلى درجــة المبالغــة والإدمــان أحيانـًـا يجعــل مــن الــروري اســتثمار هــذا التوجــه الاجتماعي 
ــف  ــة، وتوظي ــة والمعلوماتي ــورة المعرفي ــد في مجــال الث ــح جدي ــا إلى فت ــال عــى التكنولوجي ــل الإقب ــا، وتحوي ــد إيجابيًّ الجدي
التطبيقــات التكنولوجيــة الجديــدة إلى مهــارات تسُــهم في إثــراء الجانــب المعــرفي والعلمــي للمســتخدم )المتعلــم(، وتزيــد في 

تعلقــه وإقبالــه عــى العمليــة التعليميــة.

ويذكــر ديســموند كيجــان )Desmond Keegan( أن: »الهــدف مــن خلــق بيئــةٍ تعتمــد عــى المتعلــم المتنقــل، هــو زيــادة 
مرونــة التعليــم عــن بعُــد، والتــي تراجعــت خطــوات للــوراء -إلى حــدٍّ مــا - حينــما تحولــت مــن التعليــم المعتمــد عــى الكتــب 
والأوراق إلى التعلــم الــذي يعتمــد عــى الإنرنــت، وهــو مــا يتطلــب أن يجــد الطــلاب المــكان والوقــت وجهــاز الحاســب الموصل 

مــع الانرنــت«. 

حيــث تعــزز هــذه الوســيلة الدافــع والالتــزام الشــخصي للتعلــم، فــإذا كان الطالــب ســوف يأخــذ الجهــاز معــه إلى البيــت 
في أي وقــتٍ يشــاء، فــإن ذلــك ســوف يســاعده عــى الالتــزام وتحمــل المســئولية، زد عــى ذلــك أن هــذه الأجهــزة الرقميــة 
الشــخصية، والهواتــف النقالــة قــد تــؤدي إلى ســدِّ الفجــوة الرقميــة؛ لمــا توفــره تلــك الأجهــزة مــن تكلفــةٍ أقــل مقارنــة بتكلفــة 

الحاســبات المكتبيــة. 

وهــذا لا يعنــي أن التعليــم التكنولوجــي، بمــا يوفــره مــن مرونــة التعليــم وســهولة في الاســتخدام، هــو تعليــمٌ مجــانٌي دون 
كلفــةٍ، بــل إننــا نجــد أن بدايــة التأســيس للبنيــة التحتيــة في التعلــم الإلكــروني والتعلــم المتنقــل قــد يحتــاج إلى تكلفــةٍ عاليــةٍ. 
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حيــث يتطلــب أنمــوذج التعلــم الإلكــروني حاســبات مكتبيــة، وإنتــاج برمجيــات تعليميــة، وتصميــم مناهــج إلكرونيــة تنــر 
ــة التعامــل مــع  ــب المعلمــين والطــلاب عــى كيفي ــت، وتدري ــة غــر معتمــدة عــى الإنرن ــت، ومناهــج إلكروني عــر الإنرن
التقنيــات الحديثــة المســتخدمة، كــما قــد يكــون التعليــم المتنقــل بحاجــةٍ إلى توفــر بيئــةٍ تفاعليــةٍ بــين الأســاتذة المختصــين في 
المــواد التعليميــة والمســاعدين عــى اســتخدام الأجهــزة مــن جهــةٍ، وبــين المتعلمــين مــن جهــةٍ أخــرى، وكذلــك بــين المتعلمــين 

أنفســهم)1).  

:)E-book( :3/ 2/ ي  الكتاب الإلكتروني

لا يخفــى عــى أحــد وجــود تلــك الصفحــات المتســعة عــى شــبكة الإنرنــت الدوليــة التقنيــة المســماة بالكتــاب الإلكــروني، 
ــم مشــاهدته عــى شاشــة  ــم عــى قــرصٍ مدمــج، يت ــا للمتعل ــراد تقديمه ــي يُ ــوى الموضوعــات الت ــن محت ــم تخزي ــه يت وفي
الكمبيوتــر العاديــة داخــل حجــرة الــدرس، ويتــم التحكــم مــن ناحيــة المتعلــم باســتخدام مــؤشر الفــأرة للانتقــال مــن فصــلٍ 

لآخــر ومــن صفحــةٍ لأخــرى ومــن ســطرٍ لآخــر. 

وهــذا الرنامــج عــادةً مــا يجمــع بــين المعلومــات، أو البيانــات المقــروءة أو المكتوبــة، والرســوم والصــور الثابتــة والمتحركــة، 
والمؤثــرات الصوتيــة والصوريــة، وتأليــف )إنتــاج( كتــب إلكرونيــة في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة إنمــا يقــدم خدمــةً جليلــةً 
لمتعلــم اللغــة العربيــة؛ لمــا يوفــره مــن مســتلزمات فهــم الــدرس وتخزينــه، وهــذا مــا يجعــل عمليــة الاســرجاع أســهل، نظــراً 

للممارســة الفعليــة للمعلومــات المقدمــة لا اســتقبالها فقــط)2). 

إن اســتخدام الإنرنــت في تقديــم المقــررات التعليميــة يتطلــب أكــثر مــن مجــرد إعــداد محتــوى جيــدٍ، بــل يتعــدى ذلــك إلى 
إيجــاد بيئــة تعلــمٍ كاملــةٍ، تمتــاز بتوفــر ثلاثــة عناصر رئيســة:

 المحتوى، ويشمل: المعلومات بمختلف صورها، والتدريبات، والاختبارات.  -

نظــام التقديــم، ويشــمل: تنظيــم واجهــة التفاعــل، وأدوات الإنرنــت المســتخدمة داخــل النظــام، كالريــد الإلكــروني،  -
وبرامــج الحــوار.

البنيــة المعلوماتيــة الأساســية، وتشــمل: أجهــزة الكمبيوتــر، ونظــم الشــبكات، ونظــم التشــغيل، ونظــام التوصيــل بشــبكة  -
ــت. الإنرن

3/3 التدريب التخصصي و التربوي وتكنولوجيا المعلومات:

ولمــا كان اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة، ومــن أهمهــا )الإنرنــت(، وتوظيفهــا في تقديــم المقــررات التعليميــة يتطلــب مــما 
تتطلبــه جــودة المحتــوى مــن معلومــات وتدريبــات واختبــارات، وجــب عــى مصممــي خطــط التدريــب مــن البدايــة الحــرص 
عــى التماهــي التــام بــين التدريــب عــى تلــك المعــارف والمهــارات التكنولوجيــة، والمعــارف والمهــارات المتخصصــة في فــروع 
اللغــة العربيــة )نحوهــا، وصرفهــا، بلاغتهــا، وعروضهــا، وآدابهــا، ونقدهــا... الــخ(، فــما التدريــب عــى الأولى إلا لتوظيفهــا 

أصــلًا لتحقيــق نواتــج التعلــم المســتهدفة في الثانيــة في أجــود مضمــونٍ وأبهــى صــورةٍ.

ومــما أجمــع عليــه العلــماء والباحثــون؛ أن وظيفــة اللغــة الأساســية هــي التعبــر والتواصــل، بمعنــى إنهــا وســيلةٌ للتعبــر عن 
المشــاعر وتبــادل الأفــكار، ونقــل الأخبــار بــين الأفــراد، واللغــة وســيلةٌ لاســتثارة المســتمع أو القــارئ، وتحريــك وجداناتهــما، 

ودفعهــما إلى الحركــة والعمــل، والاســتجابة لأثــر الــكلام المسُــتمع إليــه أو المقــروء.

والاتصــال اللغــوي يشــمل الاتصــال بنوعيــه: الاتصــال المنطــوق، والاتصــال المكتــوب، ونظــراً لتعقــد الحيــاة الحديثــة، وكــثرة 
وســائل الاتصــال التكنولوجيــة وتنوعهــا، أصبــح الإنســان في أمــس الحاجــة إلى امتــلاك مهــارات التواصــل اللغــوي مــن فنــون 
شــفوية كـــ )الاســتماع، والتحــدث(، وفنــون كتابيــة كـــ )القــراءة والكتابــة(، حتــى يكــون قــادراً عــى الإقنــاع والاقتنــاع، الأمــر 

الــذي ينبغــي معــه العنايــة بمهــارات التواصــل اللغــوي، والإكثــار مــن التدريــب عليهــا))3)(.

ويعُــد دمــج المســتحدثات التكنولوجيــة في عمليــات التعليــم والتعلم، هــو الانتشــار المنظم الهــادف للمســتحدثات التكنولوجية 
داخــل المنظومــة التعلميــة بكامــل عناصرهــا وأبعادهــا وفقًــا لمعايــر محــددة؛ بحيــث تصبــح هــذه المســتحدثات مندمجــة فيهــا، 
ومرتبطــة بهــا ارتباطـًـا حيويًّــا، مــن أجــل زيــادة فاعليــة التعلــم وكفاءتــه، فدمــج المســتحدثات التكنولوجيــة في عمليــات التعليم 

والتعلــم أمــرٌ حيــوي ومــرر. 

د. عادل بوديار، تعليم اللغة العربية في العر الرقمي، الشبكة العنكبوتية.     )1(
)2(  السابق.

عــي أحمــد مدكــور، رشــدي أحمــد طعيمــة، إيمــان أحمــد هريــدي: المرجــع في مناهــج تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين بغرهــا، دار الفكــر العــربي،   )3(
القاهــرة، )2010م(، ص )-401 412(.
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4/3 تحديد الاحتياجات التدريبية لمعلمي اللغة العربية:

ينبغــي أن يعلــم مصممــو الخطــط التدريبيــة ومنفذوهــا أن أول معيــار لجــودة الخطــط التدريبيــة أن تبنــى عــى احتياجــات 
ــة، ثــم حرهــا  ــة لمعلمــي اللغــة العربي ــد الاحتياجــات التدريب ــذا وجــب عــى مصممــي الخطــط تحدي ــةٍ؛ ل ــةٍ حقيقي تدريبي

وترتيــب أولويــات الخطــط قبــل تصميمهــا، لضــمان توافــر هــذا المعيــار. 

وفيما يي سوف نعرض لأهم آليات تحديد الاحتياجات التدريبية )التكنولوجية والتخصصية والربوية( لمعلمي اللغة العربية.

إن تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة للمعلــم يمثــل مرحلــة التشــخيص بالنســبة للعمليــة التدريبيــة؛ وذلــك لتحديــد الأبعــاد التي 
يتناولهــا التدريــب، ومــن أهــم الأســاليب لتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة مــا يي: 

الاستبانة: »استمارة تتضمن أسئلةً تتطلب الإجابة عنها، بهدف تحديد الاحتياجات التدريبية«. -

الملاحظة: »مصدرٌ أو وسيلةٌ للحصول عى المعرفة تلقائيًّا ما دام الإنسان مستيقظاً«))1)(. -

المقابلة: »عبارة عن حوارٍ مباشٍر بين مسئول التدريب وبين المتدربين، بهدف التعرف عى احتياجاتهم التدريبية«. -

دراســة التقاريــر والســجلات وتقويمهــا: »وهــي تبــين نقــاط الضعــف التــي يمكن علاجهــا بالتدريــب، وينبغــي أن ينحر  -
هدفهــا في معرفــة الاحتياجــات التدريبيــة فقط«.

ــوب  - ــة المطل ــة، وخــرة بالنشــاط، أو الوظيف ــة وثيق ــم علاق ــئولين له ــن خــراء ومس ــارية: »وتتشــكل م اللجــان الاستش
دراســتها، ولديهــم المعلومــات الكافيــة عنهــا، لــي يقــرروا المهــمات والأعبــاء التــي تتكــون منهــا هــذه الوظائــف، ومــن ثم 

التعــرف عــى الحاجــات التدريبيــة بشــكلٍ دقيــقٍ«.

الاختبارات: »وتستخدم لتحديد الاحتياجات التدريبية، ولتقويم العملية التدريبية«))2)(.  -
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عليمِ العامِّ  ةِ في مَراحِلِ التَّ غَةِ العَرَبِيَّ مِي اللُّ نُ مُعَلِّ تَمَكُّ

مِنْ مَهاراتِ القَرْنِ الحادي وَالعِشْرينَ

ةٌ( )دِرَاسَةٌ مَيْدَانِيَّ

دِي د. عيسى صالحِ الحماَّ
دراسة أعدها بتكليف من المركز الربوي للغة العربية لدول الخليج:

gecal@abegs.org

أ.د/ علي عبد المحسن الحديبي أ.د/ محمــــد جابـــر قاســم    

أسُتــاذُ المنَاهِـجِ وَطرائقِ تعَْلِيمِ اللُّغَةِ العَرَبِيّةِ أسُتــاذُ المنَاهـجِ وَطرَائقِ تعَْلِيمِ اللُّغَةِ العَرَبِيّةِ   
الجامعةُ الإسلاميَّةُ بالمدَينةِ المنُوَّرةِ جامِعةُ الإماراتِ العَرَبِيّةِ المتَُّحِــــدَةِ    

مةٌ: مُقدِّ
تتطــور أدوارُ المعلمــين والمهــاراتُ التــي يجــب أن يتمكنــوا منهــا مــن عر إلى آخــر وفقًا للمســتجدات الربويــة والطموحات 
ــمُ.  التــي تســعى الأنظمــة التعليميــة إلى تحقيقهــا. وأداةُ التعليــم الرئيســةُ لمواكبــة المســتجدات وتحقيــقِ الطموحــات هــيَ المعلِّ
وتتعــدى هــذه الأدوارُ تلبيــةَ متطلبــات الحــاضر إلى تحقيــق الــرؤى الربويــةِ المســتقبلية، وهــو مــا يميــز مهنــة التدريــس عــن 
غرهــا مــن المهــن؛ فهــي تعُِــدُّ الأجيــالَ الناشــئةَ للمســتقبل، وعليــهِ؛ يجــب أن يتمَكَّــنَ المعلــم من المهــارات التــي تلبِّــي طموحاتِ 

التعليــم، وتحقــقُ الــرؤى الربوية.

ومــن المســتجدات الربويــة التــي تهتــم بهــا الأنظمــة التعليميــة عــى مســتوى العــالم مَهــاراتُ القَــرنِْ الحَــادِي وَالعِريــنَ، 
ــذه  ــاب ه ــة إلى إكس ــطة الربوي ــية والأنش ــج الدراس ــة والمناه ــط التعليمي ــر الخط ــم ع ــورة في التعلي ــدول المتط ــعى ال وتس

المهــاراتِ للمتعلمــين؛ مــن أجــل إعدادهــم للمســتقبل. 

ويــأتي دورُ معلــم اللغــةِ العربيَّــةِ -بوصفــه معلِّــمًا لمــادة دراســية مهمــة ترتبــط بثقافــة المجتمــع وفلســفته- عــى رأسِ أدوارِ 
ــعي  ــن، والس ــادي والعري ــرن الح ــاراتِ الق ــةَ مه ــين أهمي ــهامِ في إدراك المتعلم ــرى؛ للِإس ــية الأخ ــواد الدراس ــي الم معلم

ــنِ هــؤلاء المعلمــين مــن هــذه المهــارات؛ لــي يســاعدوا طلابهــم عــى اكتســابها. لاكتســابها؛ مــما يتطلــب ضرورةَ تَمكَُّ

وحديثـًـا اهتمــت مناهــج اللغــة العربيــة في بعــض الــدول الأعضــاء بمكتــب الربيــة العــربي لــدول الخليــج بمهــارات القــرن 
نَــت وثائــقُ المناهــج هــذه المهــاراتِ، وترُجِمَــتْ  الحــادي والعريــن، واعترتــه بعُــدًا رئيسًــا مــن أبعــاد بنــاء هــذه المناهــج، وتضمَّ

إلى محتويــاتٍ وأنشــطة تعليميَّــةٍ في المناهــج المقــررة عــى طــلاب مراحــل التعليــم العــام.

لــذا تــأتي هــذه الدراســةُ لتشــخيص مــدى تمكُّــنِ معلمــي اللغــة العربيــة في مراحــل التعليــم العــام بالــدول الأعضــاء بمكتب 
الربيــة العــربي لــدول الخليــج، مــن مهــارات القــرن الحــادي والعرين. 

اتبعــت الدراســة منهجيَّــةً علميَّــةً لتحقيــق الهــدف منهــا، فوضعــت خطــةً لدراســة هــذه المشــكلةِ، وراجعــت الأدبَ الربــويَّ 
العالمــيَّ الــذي اهتــم بمهــارات القــرن الحــادي والعريــن، كــما اتَّبعَــتْ إجــراءاتٍ منهجيَّــةً علميَّــةً لدراســة مــدى تمكُّــن معلمي 
اللغــة العربيــة مــن مهــارات القــرن الحــادي والعريــن في الــدول الأعضــاء بمكتــب الربيــة العــربي لــدول الخليــج؛ فحــددت 
مهــارات القــرن الحــادي والعريــن لــدى معلمــي اللغــة العربيــة في الــدول الأعضــاء بمكتــب الربيــة العــربي لــدول الخليــج، 
هــين والمرفــين في الإمــارات، والبحريــن، والكويــت،  وأعــدت اســتبانةً بهــذه المهــاراتِ طبُِّقــتْ ميدانيًّــا عــى المعلمــين والموجِّ

والســعودية، وســلطنة عُــمان.

وفي ضــوء النتائــج قدمــت الدراســةُ التوصيــاتِ والمقرحــاتِ الخاصــةَ بتطويــر مهــارات القــرن الحــادي والعريــن لــدى 
معلمــي اللغــة العربيــة في مراحــل التعليــم العــام.

بِيلَ. واللهُ مِنْ وَراءِ القَصْدِ، وَهُوَ يَهْدِي السَّ      
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لُ الفَصْلُ الَأوَّ

رَاسَةِ الِإطَارُ العَامُّ لِلدِّ

راَسَــة، ومصادرُ بنــاءِ أداتي  مَتهُــا، وأسَــئلتهُا، وأهدافهُــا، وأداتــا الدِّ راَسَــةِ، مِــنْ حَيْــثُ مُقَدِّ ــا للدِّ مُ هــذا الفصــلُ إطــاراً عامًّ يقَُــدِّ
راَسَــةِ. راَسَــة، وإجــراءاتُ العمـــلِ ومراحلهُ، ونتائجُ الدِّ الدِّ

مقدمة:
ــا بالمعــارف والمعلومــات  مــة إلى تنميــة المهــارات لــدى الطلبــة، بــدلًا مــن الاهتــمام قديمً ــة المتقدِّ تســعى الأنظمــةُ التعليميَّ
فقــط، ومــن هــذه المهــارات الأساســيَّة مهــاراتُ القــرن الحــادي والعشـــرين، وتطُـَـوِّر هــذه الأنظمــةُ مناهجَهــا في ضــوء هــذه 
المهــارات، ومــن الضـــروري امتــلاك معلمــي اللُّغــة العربيَّــة في الــدول الأعضــاء بمكتــب الربيــة العــربي لــدول الخليــج لهــذه 

المهــارات؛ حتــى يتمكَّنــوا مــن إكســابها لطلابهــم.

ــة عــددًا مــن المهــارات بحيــث يتمكــن مــن التعامــل مــع المتعلمــين  ــم اللغــة العربي ــك معل ــه مــن المهــم أن يمتل حيــث إن
ــي، 2016، 571(:  ــم )الحديب ــة تجعله بطريق

يقُْبِلون عى التَّعلُّم، ومؤسساتهِ. ●

يحققون نواتجَ التعلُّم المطلوبة منهم في مجالاتها المختلفة. ●

يمتلكون مهارات التفكر اللازمة لهم. ●

يعرفون كيف يتعلمون. ●

يتعاملون مع المحتوى الورقي والإلكروني بكفاءة. ●

يطبقون ما يتعلمونه في الحياة بطريقة سهلة. ●

يثقون بنتائجهم التي حصلوا عليها. ●

 Scarinom( كــما أنــه مــن الــروري في تدريــس اللغــة أن يوفــر المعلــم خــرات تعلــم للمتعلمــين، ويجعــل التعلُّــمَ ذا معنًــى
.) & Liddicoatm, 2009,5

ــمُ أحــد العنــاصر البريــة المهمــة التــي تــؤدي دروًا لا يســتهان بــه في المنظومــة التعليميــة، لــذا فــإنَّ تقويــم  ويمثِّــلُ المعُلِّ
كفــاءة هــذا المعلــم باســتمرار يعَُــدُّ أمــراً ضروريًّــا؛ لضــمان جــودةِ بقيَّــة عنــاصر المنظومــة التعليميــة. وإننــا لا نبالــغ إذا قلنــا: 
إن المعلــم يمثــل ركنًــا رئيسًــا مــن أركان العمليــة التعليميــة، في أيــة مرحلــة، ولأيــة مــادة دراســية، وهــذا لا يتنــافى مــع كــثرة 
الحــركاتِ الربويــة التــي تنــادي بالاهتــمام بالمتُعلِّــم وجعلِــه مِحــورَ عمليــةِ التَّعليــم؛ لأنَّ المعلِّمَ بتوجيهه وإرشــاده وخرته يســهم 
في تحقيــق هــدفِ العمليــة التعليميــةِ، والــذي يتمثَّــلُ في تنميــة المتعلِّــم تنميــةً متكاملــةً متوازنــةً شــاملةً؛ وهــذا يؤكِّــد أنَّ كلاًّ من 
المعلــم والمتعلــم يمثــلان طرفــين مهمــين، والاهتــمام بأحدهــما دون الاهتــمام بالآخــر يمثــل نقصًــا في العمليــة التعليميــة؛ إذ لا 
ُ عمليــةَ التعليــم للمتعلِّــم، ولا تكــونُ قيمــةٌ للمُعلِّــم إذا لم يوجَــدْ  غنًــى لــكلٍّ منهــما عــن الآخــر؛ فالمعلــم يوجــه، ويرُشِــدُ، وييَُــرِّ

مَــن يعُلِّمُهــم )الحديبــي، 2017، 573(.

ولمــا كان أمــرُ التنميــة الشــاملةِ وإعــداد الطاقــاتِ البريــة هــو مَســؤوليَّة التَّعليــم، فقــد وقــعَ عــبءُ تحقيــق ذلــك -وبشــكلٍ 
هُهــا ومقوِّمُهــا وهــو المعُلِّــمُ، حيــث يسُــلِّمُ الربويــون  ذُهــا وموجِّ كبــرٍ- عــى الرُّكــن الأســاس للعمليــةِ التعليميــةِ ومحركُهــا ومُنفِّ
وغــرُ الربويــين بالــدور الأهــمِّ للمعلــم، ويجُْمِــعُ الخــراءُ عــى أنَّ جــودةَ أيَّــةِ عمليــة تعليميــةٍ إنمــا تقــاسُ بكفــاءةِ المعلمــين 
ــا يعتمــدُ عــى صفــاتِ وكفايــاتِ المعلِّمــين، ولقــد بلغــت  الذيــن يقومــون بهــا، وأنَّ نــوعَ التعليــم الــذي يتيحونَــه للطــلاب إنمَّ
ــةَ،  ــةَ التعليميَّ ــه العملي ــحَ لهــم مجــالٌ واحــدٌ يطــوِّرون مــن خلال ــو أتي ــه ل ــرُّونَ بأنَّ ــتِ الخــراءَ يقُ ــةً جعل ــم مكان ــةُ المعل أهمي

ــه )الناقــة، مينــا، الســعيد، 2004، 1(. ــم وتكوينِ ويجددونهَــا ويجوِّدونهــا لاختــاروا مجــالَ إعــداد المعلِّ

ــم  ــم والمتعل ــرَ في المعل ــرن الحــادي أنْ تتواف ــة الق ــذ بداي ــة في الوقــت الحــالي من ــة المهم ــات الربوي ــين المتطلب ــنْ ب وم
المهــاراتُ الخاصــةُ بهــذا القــرن؛ حيــثُ إنَّ التطــور المعــرفيَّ الــذي يشــهده العالـَـمُ لم يســبقْ لــه مثــلٌ، بــل زادت التحديــاتُ التي 
تحتــاج أن يتمكَّــن المعلــم مــن كثــر مــن المهــارات التــي تجعلــه قــادراً عــى مواكبــة التطــور المعــرفي في المجــالات جميعهــا، 

ومواجهــة التحديــات التــي يمكــن أن تواجــه العمليــة التعليميــة. 

  واللغــة -عامــةً- واللغــة العربيــة -بصفــةٍ خاصــةٍ- لهــا دورٌ كبــر في عــر تكنولوجيــا المعلومــات والانفجــار المعــرفي؛ حيــث 
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إن هنــاك تحديــاتٍ لغويــةً لهــذا العــر؛ فثــورة المعلومــات وانفجــار المعرفــة تنطــوي عــى تحديــات تربويــة، ثقافيــة، وعلميــة، 
وتكنولوجيــة، وسياســية، وكلٌّ مــن هــذه التحديــات ينطــوي بــدوره عــى تحــدٍّ لغــوي؛ مــما يعظِّــمُ دورَ اللغــة في هــذا العــر. 

)عــي، 2001، 116(.

وبمــا أن العــر الــذي نعيــش فيــه يحتــاج إلى برامــجَ خاصــةٍ، هــذه الرامــجُ لا بــدَّ مــن أن تنمــيَ مهــارات القــرن الحــادي 
والعريــن، والتعلــم الــذاتي لــدى الطــلاب؛ كي يتواصلــوا مــع كــمِّ المعلومــات والمعرفــة المتزايــدة؛ ويفَــرضُِ هــذا عــى الربيــةِ 
أنْ تضــعَ في حســبانها متغــراتِ العــر الــذي توجــد فيــه، وخاصــةً مــع ظهــور مصطلحــات جديــدة في المجــال الربــوي، 
مثــل: »تعليــم التفكــر، والمنهــج المفكــر، والتعلــم التعــاوني، والــذكاء الاصطناعــي، والــذكاء الجمعــي، والتعلــم النَّشــط، والتفكــر 
الجمعــي«؛ ولتحقيــق هــذه الأهــداف ينبغــي أن نغــر مــن نوعيــة المهــارات التــي ينبغــي أن تطُــور في ضوئهــا برامــج ومناهــج 
اللغــة العربيــة، بحيــث تكــون هــذه المهــارات غــر تقليديــة، كالتوجيــه الــذاتي، والمبــادأة، وتحمــل المســؤولية، والابتــكار، وقــد 

أطلــق عليهــا مهــارات القــرن الحــادي والعريــن. )مــوسى، 2015، 5(.

ــة  ــة، والبيئ ــة، والاقتصادي ــق المنافــع الاجتماعي ــاة وتحقي ــم؛ لتحســين الحي ــر التعلي ــدَ بتطوي وإذا كان المجتمــع العالمــي تعهَّ
للمجتمــع، فيجــب عليــه أيضًــا أن يضمــن اكتســاب الأفــراد للمعرفــة والمهــارات التــي يحتاجــون إليهــا؛ حتــى يكونــوا مواطنــين 

.)SGHLPEP, 2013( .منتجــين في القــرن الحــادي والعريــن

وتعُــد مهــارات القــرن الحــادي والعريــن مــن الموضوعــات الحديثــة التــي اهتــم بهــا الباحثــون ))1)*(، وفي هــذا الســياق 
ســعت عــددٌ مــن المؤسســات المعَنيَّــةِ بالتعليــم إلى صــوغ أطُــرٍ لتحديــد وتعريــف مهــارات القــرن الحــادي والعريــن، واقــراحٍ 

لكيفيــة تكامُلِهــا ضمــن النظــام التعليمــي بصفــة عامــة، والمجــالات الدراســية بصفــة خاصة.)محمــود، 2018، 329(.

ب  ــلاَّ دَ الطُّ ــم التعليميــة أنْ تُــزوِّ ــه تفــرضُ عــى النُّظُ مــما ســبق يتضــح أنَّ متطلبــاتِ القــرن الحــادي والعريــن وتحدياتِ
ــا عــن تلــك التــي كانــت ســائدة في القــرون الســابقة، كمهــارات  ــا جذريًّ بمجموعــة متنوعــةٍ مــن المهــارات المختلفــة اختلافً
ــمون  ــين يتََّس ــود معلم ــن وج ــدَّ م ــلاب، فلا ب ــدى الط ــة ل ــاراتُ بفاعلي ــذه المه ــى ه ــي تنَُمَّ ــن؛ ول ــادي والعري ــرن الح الق
ــال القــدرةُ عــى توظيــف  ــالِ في القــرن الحــادي والعريــن، ومــن بــين خصائــص المعلِّــم الفعَّ بخصائــصِ وســماتِ المعلِّــم الفعَّ
التكنولوجيــا بفاعليــة، وتطويــر أدائهــم المهنــي في مجــال اســتخدام التكنولوجيــا والتقنيــة؛ وهــذا يحتــم تدريــب المعلمــين عــى 
التعامــل مــع التقنيــة والتكنولوجيــا، وعــى اســتخدامها في مجــال التَّعليــم، وتوظيفهــا في التدريــس، وأن يكــون المعلــم قــادراً 

عــى الربــط بــين جميــع أنــواع المعــارف حيثــما يقــوم بتخطيــط الــدروس، وتنفيذهــا.

وإذا كانــت هــذه مهــارات القــرن الحــادي والعريــن مهمــةً للمعلمــين بصــورةٍ عامــة، فإنهــا أكــثر أهميــة لمعلمــي اللغــة 
العربيــة؛ حيــث إن اللغــة العربيــة وتعليمهــا ترتبــط ارتباطـًـا مبــاشًرا بالتواصــل ومهاراتــه، وهنــاك علاقــةٌ قويَّــةٌ بــين مهــارات 

اللغــة، ومهــارات التفكــر؛ إضافــة إلى التعامــل اليومــي في البــلاد العربيــة يكــون باللغــة العربيــة.

ــة الدراســات التــي تناولــت مهــارات القــرن الحــادي والعريــن لــدى معلمــي اللغــة العربيــة في  هــذا بالإضافــة إلى قل
مراحــل التعليــم)2).

مــن هنــا جــاءت فكــرةُ هــذا العمــل الخــاص بقيــاسِ مــدى تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة في الصفــوف مــن الأول إلى الثانَي 
عــرََ مــن مهــارات القــرن الحــادي والعريــن، وتقديــمِ التوصيــاتِ التــي مِــن شــأنها أن تســهم في تنميــة هــذه المهــارات 

لــدى المعلمــين.

رَاسَة: أسئلة الدِّ
رَاسَة الحالية عن الأسئلة الآتية: تجيب الدِّ

مــا مهــارات القــرن الحــادي والعريــن التــي ينبغــي أن تتوافــر في معلمــي اللغــة العربيــة في مراحــل التعليــم العــام  ●
ــج؟ِ ــدُوَلِ الخَليِ ــرَبِيِّ لِ ــة العَ بِْيَ ــبِ الرَّ بالــدول الأعضــاء بِمَكْتَ

بِْيَــة العَــرَبِيّ لـِـدُوَلِ الخَليِجِ  ● مــا مــدى تمكُّــنِ معلمــي اللغــة العربيــة في مراحــل التعليــم العــام بالــدول الأعضــاء بِمَكْتـَـبِ الرَّ
مــن مهــارات القــرن الحــادي والعرين؟

مــا مــدى تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة في مراحــل التعليــم العــام بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن مهــارات القــرن  ●

)1(  ســرد في الفصــل الثــاني مــن هــذه الدراســة عــرضٌ تفصيــي للدراســات الســابقة )العربيــة والأجنبيــة( التــي اهتمــت بدراســة مهــارات القــرن 
الحــادي والعريــن.

ســيتضح ذلــك في الفصــل الثــاني عنــد عــرض الدراســات الســابقة التــي تناولــت مهــارات القــرن الحــادي والعريــن لــدى معلمــي اللغــة العربيــة   )2(
في مراحــل التعليــم العــام.
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ــادي والعرين؟ الح

ــرن الحــادي  ● ــارات الق ــن مه ــن م ــة البحري ــام بمملك ــم الع ــة في مراحــل التعلي ــة العربي ــي اللغ ــن معلم ــا مــدى تمك م
ــن؟ والعري

ما مدى تمكن معلمي اللغة العربية في مراحل التعليم العام بدولة الكويت من مهارات القرن الحادي والعرين؟ ●

مــا مــدى تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة في مراحــل التعليــم العام بالمملكــة العربيــة الســعودية من مهــارات القــرن الحادي  ●
والعرين؟

ما مدى تمكن معلمي اللغة العربية في مراحل التعليم العام بسلطنة عُمان من مهارات القرن الحادي والعرين؟ ●

رَاسَة: أهداف الدِّ
استهدفت الدراسة الحالية:

تحديــد مهــارات القــرن الحــادي والعريــن التــي ينبغــي أن تتوافــر في معلمــي اللغــة العربيــة في مراحــل التعليــم العــام  ●
بِْيَــة العَــرَبِيّ لـِـدُوَلِ الخَليِــجِ. بالــدول الأعضــاء بِمَكْتـَـبِ الرَّ

بِْيَــة العَــرَبِيّ لِــدُوَلِ  ● ــن معلمــي اللغــة العربيــة في مراحــل التعليــم العــام بالــدول الأعضــاء بِمَكْتَــبِ الرَّ قيــاس مــدى تمكُّ
الخَليِــجِ مــن مهــارات القــرن الحــادي والعريــن.

قيــاس مــدى تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة في مراحــل التعليــم العــام بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن مهــارات  ●
القــرن الحــادي والعريــن.

قيــاس مــدى تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة في مراحــل التعليــم العــام بمملكــة البحريــن مــن مهــارات القــرن الحــادي  ●
والعريــن.

ــارات القــرن الحــادي  ● ــت مــن مه ــة الكوي ــام بدول ــم الع ــة في مراحــل التعلي ــة العربي ــاس مــدى تمكــن معلمــي اللغ قي
ــن. والعري

قيــاس مــدى تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة في مراحــل التعليــم العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية مــن مهــارات القــرن  ●
الحــادي والعريــن.

ــارات القــرن الحــادي  ● ــمان مــن مه ــام بســلطنة عُ ــم الع ــة في مراحــل التعلي ــة العربي ــاس مــدى تمكــن معلمــي اللغ قي
ــن. والعري

رَاسَةِ: أدََاتاَ الدِّ
: رَاسَةِ الحَاليَّةِ تمََّ إعِْدَادُ الأدََاتيَْنِ الآتِيَتَيْنِ لِتَحْقِيق أهَْدَافِ الدِّ

اســتبانة مهــارات القــرن الحــادي والعريــن لــدى معلمــي اللغــة العربيــة في الــدول الأعضــاء بمكتــب الربيــة العــربي  ●
لــدول الخليــج )الصــورة الأوليَّــة - نســخة التحكيــم(. 

اســتبانة مهــارات القــرن الحــادي والعريــن لــدى معلمــي اللغــة العربيــة في الــدول الأعضــاء بمكتــب الربيــة العــربي  ●
لــدول الخليــج )الصــورة النهائيــة – نســخة التطبيــق(.

رَاسَةِ: مَصَادِرُ بِنَاءِ أدََاتَي الدِّ
الأدبيات العَرَبِيّة، والأجنبية التي تناولت مهارات القرن الحادي والعرين. ●

وثائــق المناهــج للمــواد الدراســية المختلفــة وخاصــة اللغــة العربيــة التــي بنيــت لتنميــة مهــارات القــرن الحــادي والعريــن  ●
كأحــد أبعادهــا في الــدول الأعضــاء بمكتــب الربيــة العــربي لــدول الخليــج.

راَسَات والبحوث العلمية والكتابات المتخصصة في مهارات القرن الحادي والعرين.  ● الدِّ

آراء الخراء والمتخصصين في تعَْليِم اللُّغَةِ العَرَبِيّةِ. ●

الخرة العَمَلِيَّة لفريق العمل. ●

وقــد حــرص الباحثــان عــى أن يكــون بنــاء الاســتبانة متوافقًــا مــع طبيعــة اللُّغــة العربيَّــة، وطبيعــة مهــارات القــرن الحــادي 
والعريــن المتَّفــق عليهــا عالميًّا.



553 مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بُعد بالشارقة أكتــوبر - 2020م

مصطلحات الدراسة:
معلم اللغة العربية: ●

ــا بأنــه: الشــخص المســؤول عــن نقــل المعــارف والمهــارات والقيــم المضمنــة في أي برنامــج  يمكــن تعريــف معلــم اللغــة العربيــة إجرائيًّ
تعليمــي مقــدم للأفــراد بهــدف تنميــة مهــارات الاســتماع والتحــدث والقــراءة والكتابــة، ومــا يرتبــط بها مــن أصــوات ومفــردات وتراكيب.

مهارات القرن الحادي والعشرين: ●

هنــاك تعريفــات عــدة قدمــت لمهــارات القــرن الحــادي والعريــن، ســتعرض بالتفاصيــل في الفصــل الثــاني مــن هــذه 
الدراســة، وقــد تنوعــت هــذه التعريفــات لاختــلاف النظــرة لمهــارات القــرن الحــادي والعريــن، ولذلــك ســنقتر هنــا عــى 

عــرض التعريــف الإجــرائي.

ــارة عــن مجموعــة مــن  ــا بأنهــا مهــارات القــرن الحــادي والعريــن عب يمكــن تعريــف مهــارات القــرن الحــادي والعريــن إجرائيًّ
المتطلبــات التــي تمكــن الفــرد مــن التعايــش مع متغــرات الألفيــة الثالثــة، وترتبط بالتعلــم والإبــداع، والثقافــة المعلوماتيــة، والحيــاة والمهنة.

مراحل التعليم العام: ●

يقصــد بمراحــل التعليــم العــام إجرائيًّــا: الصفــوف التــي يلتحــق بهــا المتعلمــون الذيــن يــراوح متوســط أعمارهــم بــين 6 و 
18 عامًــا؛ لغــرض تنميــة معارفهــم ومهاراتهــم ووجدانيتهــا؛ بمــا يســهم في تنمية شــخصيتهم تنميــةً متكاملــةً وشــاملةً ومتوازنةً، 

وتقســم إلى: الصفــوف مــن )1-3(، و)4-6(، و)7-9(، و)12-10(.

حدود الدراسة:
تحدد الدراسة بالحدود الآتية:

مهارات القرن الحادي والعشرين في المجالات الثلاثة الرئيسة الآتية:  ●

المجال الأول: مهارات التعّلم والإبداع. -

المجال الثاني: مهارات المعلومات والإعلام والتقنية. -

المجال الثالث: مهارات الحياة والمهنة. -

وقــد انبثــق عــن هــذه المجــالات الثلاثــة عــددٌ مــن المهــارات الفرعيــة، التــي تــم التوصــل إليهــا مــن خــلال الإجــراءات 
المنهجيــة التــي اتبعــت عنــد إعــداد الاســتبانة.

خمس دول من الدول الأعضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج، هي:  ●

دولة الإمارات العَرَبِيّةِ المتحدة. ¨
مملكة البحرين. ¨
دولة الكويت. ¨
المملكة العَرَبِيّة السعودية. ¨
سلطنة عُمان. ¨

العام الدراسي 2019/ 2020 م لتطبيق أداة الدراسة على العينة المستهدفة.  ●

إجراءات العمـل ومراحله:
ــةِ والأجنبيــة الخاصــة بمهــارات القــرن الحــادي والعريــن، ومــا يرتبــط بذلــك مــن مُراَجَعَــةِ  ● ــاتِ العَرَبِيّ مُراَجَعَــةُ الأدََبِيَّ

ــة  ــةٍ، ولمعلمــي اللغ ــة للمعلمــين بصــورة عام ــن اللازم ــرن الحــادي والعري ــارات الق ــة بمه ــابِقة الخَاصَّ ــاتِ السَّ راَسَ الدِّ
العربيــة بصــورة خاصــة.

بِنَــاءُ اســتبانةٍ بمهــارات القــرن الحــادي والعريــن اللازمــة لمعلمــي اللغــة العربيــة في مراحــل التعليــم العــام في الــدول  ●
الأعضــاء بمكتــب الربيــة العــربي لــدول الخليــج.

تحَْكِيمُ الاستبانة من المتخصصين والخراء. ●

صِياَغَــةُ قائمــةٍ نهائيــة بمهــارات القــرن الحــادي والعريــن اللازمــة لمعلمــي اللغــة العربيــة في مراحــل التعليــم العــام في  ●
الــدول الأعضــاء بمكتــب الربيــة العــربي لــدول الخليــج.

بِْيَــة  ● تصَْمِيــمُ اســتبانةٍ لرصَْــدُ وَاقِــعِ تمكُّــنِ معلمــي اللغــة العربيــة في مراحــل التعليــم العــام بالــدول الأعضــاء بِمَكْتـَـبِ الرَّ
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العَــرَبِيّ لـِـدُوَلِ الخَلِيــجِ مــن مهــارات القــرن الحــادي والعريــن.

تحَْكِيمُ الاستبانة من قبل الخراء والمتخصصين في الدول الأعضاء. ●

بِْيـَـة العَــرَبِيّ لـِـدُوَلِ الخَلِيــج؛ِ للوقــوف عــى درجــة  ● تطَبِْيــقُ الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة في الــدول الأعضــاء بِمَكْتـَـبِ الرَّ
تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة في مراحــل التعليــم العــام بالــدول مــن مهــارات القــرن الحــادي والعريــن.

بْوَِيّ للغة العَرَبِيّةِ لدُِوَلِ الخَليِجِ. ● تحَْكِيمُ المروع بِمَعْرفِةَِ الـمَركَْزِ الرَّ

بْـَـوِيّ للغــة العَرَبِيّــةِ  ● أخَْــذُ التَّغْذِيـَـةِ الرَّاجِعــةِ مِــنْ خِــلالِ تقََاريــرِ الـمـــُــــحَكّمِيَن، وتعَْدِيلهــا النّهَــائّي، وتســليمها للمركــز الرَّ
ــارقِةِ. لـِـدُوَلِ الخَلِيــجِ بالشَّ

ــةِ، عــى مهــارات القــرن الحــادي والعريــن؛  ● ــجِ العَرَبِيّ ــدُوَلِ الخَليِ ــاون لِ ــسِ التَّعَ ولِ الأعضَــاءِ لمَِجْل تدَْرِيــبُ مُمَثِّــي الــدُّ
ــةِ في دولهــم في ورشــةِ عمــلٍ، ينظمهــا المركــز. ــةِ العَرَبِيّ تَمهِْيــدًا للقيــام بتدريــب مُعَلِّمِــي اللُّغَ

بْـَـوِيّ للغــة العَرَبِيّــةِ  أمــا الـــمَرحَْلةَ الأخــرة )التدريــب(، فســتتم -إن شــاء اللــه تعــالى- مــن خــلال التنســيق بــين المركــز الرَّ
لـِـدُوَلِ الخَلِيــجِ، والجهــات المســؤولة في الــدول الأعضــاء.

رَاسَة: منتجاتُ الدِّ
ــح مــدى تمكُّــنِ معلمــي اللغة العربيــة في مراحــل التعلم  د مهــارات القــرن الحــادي والعشـــرين، وتوضِّ دراســة ميدانيَّــة تحــدِّ

العــام بالــدول الأعضــاء بمكتــب الربيــة العــربي لــدول الخليج.

انِي  الفَصْلُ الثَّ

ابِقَةُ  رَاسَاتُ السَّ ظَرِيُّ وَالدِّ الِإطَارُ النَّ

: المحورُ الأوَّلُ: الإطارُ النَّظريُّ
21st Century Skills :َين مَفْهُومُ مَهَارَاتِ القَرْنِ الحَادي وَالعِشْرِ

تعددتْ وتنوَّعت تعريفاتُ مهاراتِ القرن الحادي والعشرين، ولعلَّ التنوعَ هذا أدى إلى أن ينظر إلى هذه المهارات بناءً على 
طبيعة البحوث التي يجريها الباحثونَ؛ لذلك نجد من هذه التعريفات ما يركز على المتعلِّم، ومنها ما يركز على المعلِّم، ومنها ما 

يركز على المحتوى التعليمي، ومنهم من جعلها مهاراتٍ عامةً
ابِقِ لِتَصْنِيفَاتِ مَهَارَاتِ القَرْنِ الَحادِي وَالعِشْرِينَ نَسْتَخْلِصُ مَا يَأْتِي:     مِنَ العَرْضِ السَّ

تبايــن واختــلاف الدراســات الســابقة التــي تناولــت موضــوع مهــارات القــرن الحــادي والعريــن؛ فاختلفــت الدراســات  ●
والبحــوث الســابقة في عــدد المهــارات الرئيســة، وكذلــك الفرعيــة، وقــد اعتمــدت الدراســة الحاليــة التصنيــف الســباعي 

لمهــارات القــرن الحــادي والعريــن، وتصنيفهــا إلى ســبع مهــارات رئيســة تــمَّ عرضُهــا في الصفحــات الســابقة.

اتفقــت معظــم الدراســات عــى مهــارة الثقافــة الرقميــة ومهارات الإبــداع والابتــكار، ومهــارة الاتصــال والتواصــل، ومهارة  ●
الإنتاجيــة، كمهــارات رئيســة للقــرن الحــادي والعرين.

المجــال الرئيــس الــذي اتفقــت عليــه معظــم الدراســات هــو التفكــر بأنواعــه المختلفــة؛ وهــذا يرجــع إلى أهميــة التفكــر  ●
في الفهــم والإنتــاج، وضرورة الاهتــمام بــه عنــد بنــاء وتصميــم منهــج اللغــة العربيــة وتدريســها.

ــلًا  ● ــك تفصي ــن في صــورة مجــالات رئيســة، وقدمــت كذل ــرن الحــادي والعري ــارات الق ــض الدراســات قدمــت مه بع
ــا. ــلًا له ــدم تفصي ــط، ولم يق ــا في صــورة مجــالات رئيســة فق ــة، إلا أن البعــض الآخــر قدمه ــه الفرعي لمهارات

ــي  ● ــات أو الاحتياجــات الت ــال القــرن الحــادي والعريــن عــددًا مــن المتطلب ــع الدراســات تهــدف إلى إكســاب أجي جمي
تمكنهــم مــن الحيــاة والعمــل في هــذا القــرن؛ لتهيــئ الأجيــال للتشــارك مــع الآخرين في البيئــة والعمــل؛ وليكونــوا قادرين 

عــى التعلــم والإبــداع.

ويوضــح الجــدول التــالي مقارنــة بــين مهــارات القــرن الحــادي والعريــن الســبع، والمهــارات الإحــدى عــرة التــي حددتها 
شراكــة القــرن الحــادي والعريــن عــى النحــو التــالي: )ترلنــج، وفــادل، 2013(.
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ينَ. بْعُ لِلقَرْنِ الحَادِي وَالعِشْرِ ينَ وَالمهََارَاتُ السَّ مَهَارَاتُ شَراَكَةِ القَرْنِ الحَادِي وَالعِشْرِ

ينَ بْعُمَهَارَاتُ شَرَاكَةِ القَرْنِ الحَادِي وَالعِشْرِ المهََارَاتُ السَّ

مهارات التعلم والإبداع

1 - التفكر الناقد وحل المشكلات.1 - التفكر الناقد وحل المشكلات.

2 - ثقافة الاتصالات والمعلومات والإعلام.2 - الاتصالات والتعاون.

3 - التعاون والعمل في فريق والقيادة.3 - الابتكار والإبداع.

4 - الابتكار والإبداع.

مهارات الثقافة الرقمية

متضمنة في ثقافة الاتصالات والمعلومات والإعلام.4 - الثقافة المعلوماتية.

متضمنة في ثقافة الاتصالات والمعلومات والإعلام.5 - الثقافة الإعلامية.

5 - ثقافة الحوسبة وتقنية المعلومات والاتصال.6 - ثقافة تقنية المعلومات والاتصال.

مهارات الحياة والمهنة

6 - المهنة والتعلم المعتمد عى الذات.7 - المرونة والتكيف.

متضمنة في المهنة والتعلم المعتمد عى الذات.8 - المبادرة والتوجيه الذاتي.

7 - فهم الثقافات المتعددة.9 - التفاعل الاجتماعي والتفاعل عر الثقافات.

متضمنة في المهنة والتعلم المعتمد عى الذات.10 - الإنتاجية والمساءلة.

متضمنة في التعاون والعمل في فريق والقيادة.11 - القيادة والمسؤولية.

ابِقَةُ: رَاسَاتُ السَّ المحِْوَرُ الثَّانِي: الدِّ
يعــرض هــذا الجــزءُ الدراســاتِ الســابقةَ التــي لهــا ارتبــاط بموضــوع البحــث، ونظــراً إلى أن هنــاك العديــد مــن الدراســات 
التــي تناولــت مهــارات القــرن الحــادي والعريــن مثــل: تحليــلِ محتــوى المناهج وتطويرهــا بنــاءً عليها، أو بنــاءِ برامــج تعليمية 
لتنميــة هــذه المهــارات لــدى المتعلمــين، أو مــدى تمكــن المعلمــين مــن هــذه المهــارات ...إلــخ، فإنــه ســيقتر هنــا عــى عــرض 
الدراســات الســابقة التــي تناولــت مهــاراتِ مُعَلِّــمِ القــرن الحــادي والعريــن والمعُلِّــمَ، وهــذه الدراســات يمكــن تقســيمها إلى 

ــاور الآتية:  المح

دراسات تناولت تحديد مهارات القرن الحادي والعرين اللازمة للمعلمين. ●

دراسات تناولت تحديد مدى توفر مهارات القرن الحادي والعرين لدى المعلمين. ●

دراسات تناولت تنمية مهارات القرن الحادي والعرين وإكسابها للمعلمين. ●



معلمو اللغة العربية ومتطلبات التعليم عن بُعدالمحور الثالث

مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بُعد بالشارقة أكتــوبر - 2020م556

ابِقَةِ: رَاسَاتِ السَّ تعَْقِيبٌ عَلَى الدِّ

رَاسَةِ الحَالِيَةِ فِيمَا يَأتِْي: ابِقَةِ يُمكِْنُ توَْضِيحُ أوَْجُهِ الإفَِادَةِ مِنْهَا فِي الدِّ رَاسَاتِ السَّ ابِقِ لِلدِّ مِنَ العَرضِْ السَّ

يلاحــظ مــن الدراســات الســابقة أنَّ هنــاك اهتمامًــا بمهــارات القــرن الحــادي والعريــن؛ مــما حــدا إلى عقــد كثــر  ●
مــن المؤتمــرات الاقتصاديــة والسياســية والربويــة، وإجــراء الدراســات والبحــوث في مجــالات مختلفــة، ومنهــا المجــال 
الربــوي مــن أجــل تحديــد ماهيــة تلــك المهــارات؛ بهــدف التعامــل معهــا ببصــرة ورؤيــة واضحــة، والســعي لإكســابها 
لمتعلميهــا؛ ليكونــوا أفــرادًا قادريــن عــى مواجهــة تحديــات هــذا القــرن، والتعامــل مــع ســوق العمــل والمســتقبل بوعــي 
ــة  ــى مواجه ــن ع ــين قادري ــين وخريج ــداد معلم ــة، لإع ــالات المعرف ــم مج ــج في معظ ــط وبرام ــع خط ــرة، ووض وبص
تحديــات هــذا العــر وأداء مهاراتــه، وكذلــك تطويــر المناهــج المختلفــة؛ لتناســب هــذه المهــارات وتواجــه تلــك التحديــات، 
وبيــان المقومــات الشــخصية والمهنيــة الروريــة لمعلــم هــذا العــر؛ ليكــون قــادراً عــى إعــداد جيــل قــادر عــى مســايرة 

التغــرات المتســارعة في القــرن الحــادي والعريــن.

الدراسات التي تناولت مهارات القرن الحادي والعرين لدى معلمي اللغة العربية في مراحل التعليم العام قليلة. ●

الإفادة من الأدبيات الربوية والمنهجية والعلمية لهذه الدراسات بما يخدم الدراسة الحالية. ●

الاطلاع عى الأساليب الإحصائية المستخدمة، ومعرفة المناسب منها في الدراسة الحالية. ●

أشــار عــدد مــن الدراســات الســابقة إلى وجــود قصــور في تنــاول المقــررات الدراســية لمهــارات القــرن الحــادي والعرين  ●
في مراحــل التعليــم المختلفــة؛ مــما شــجع عــى القيــام بالدراســة الحالية.

الإفادة منها في تحديد مفهوم مهارات القرن الحادي والعرين وأهميتها وأهدافها. ●

الإفادة منها في بناء وتحديد الإطار النظري للدراسة الحالية. ●

الإفادة منها في اختيار منهج الدراسة المناسب لها. ●

الإفادة منها في بناء أدوات الدراسة الحالية. ●

الإفادة منها في تحليل النتائج، وتفسرها، وتقديم المقرحات والتوصيات في ضوء ذلك. ●
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الِثُ الفَصْلُ الثَّ

رَاسَةِ  إِجْرَاءَاتُ الدِّ

ــة، ومجتمــع الدراســة وعينتهــا،  راَسَ ــة مــن خــلال تحديــد منهــج الدِّ راَسَ مُ هــذا الفصــل عَرضًــا لإجــراءات هــذه الدِّ ــدِّ يقُ
ــل. ــذه الإجــراءات بالتفصي ــأتِي عــرضٌ له ــما يَ ــا، وفي ــة، وتطبيقه راَسَ ــدَاد أداة الدِّ وإجــراءات إعِْ

رَاسَة: أوََّلًا: مَنْهَجُ الدِّ
راَسَــةِ، وتحليلِ  ، وهــو الـــمَنْهَج الذي يختــصُّ بوصفِ طبيعــة الظاهرةِ موضــوعِ الدِّ راَسَــةُ الحاليــة الـــمَنْهَج الوصفــيَّ تبنَّــت الدِّ
بياناتهِــا، وبيــانِ العَلاقــاتِ بـَـيْنَ مُكوِّناتهِــا. )أبــو حطــب وصــادق، 1991، 104(، ويهَــدف هــذا الـــمَنْهَجُ إلى: رصَْــد ظاهــرةٍ، أو 
ــةٍ  ٍ لأغــراض عمليَّ دٍ، بهــدفِ: فهْــمِ مضمونهِــا، أوْ: مضمونــه، وقــد يكــون هدفــه الأســاسُ تقويــمَ وضْــعٍ معــينَّ موضــوعٍ محــدَّ

)عبيــدات، أبــو نصــار، مبيضــين، 1999، 46(.

  ويتميــز هــذا الـــمَنْهَج بأنَّــه لا يتمثــل في جَمْــعِ البَياَنـَـات والـــمَعْلوُمَات وتبَْوِيبِهــا وعَرضِْهــا فقــط، بــل إنَّه يشــتمل كذلك عى 
تحليــلٍ دقيــقٍ لهــذه البيانــات والـــمَعْلوُمَات، وتفســرٍ عميــقٍ لهــا، وسَــرٍْ لأغَْوارهِــا؛ مــن أجــل اســتخلاص الحَقائــق، والتَّعْمِيمَات 

الجديــدة التــي تسُْــهِم في تراكــم وتقديــم المعرفــة الإنســانية )عليــان، وغنيــم، 2000، 44(.

راَسَــة الحاليــة، التــي تسَْــعَى إلى تحديــد مــدى تمكــن معلمــي اللغــة  فالـــمَنْهَج الوصفــيُّ هــو: الـــمَنْهَجُ المناســب لهــذه الدِّ
ــجِ مــن مهــارات القــرن الحــادي والعريــن في ضــوء آراء  ــدُوَلِ الخَليِ ــرَبِيِّ لِ ــةِ العَ بِْيَ ــبِ الرَّ العربيــة بالــدول الأعضــاء بِمَكْتَ

هِيَن. بْوَِيـّـين والـــمُوَجِّ الميــدان الربــوي مــن الـــمُعَلِّمِيَن والمرفــيَن الرَّ

رَاسَةِ وَعَيِّنَتُهَا: ثاَنِيًا: مُجْتَمَعُ الدِّ
رَاسَةِ:  - مُجْتَمَعُ الدِّ

هِيَن الذيــن يعملون في الميــدان الربوي  بْوَِيـّـين، والـــمُوَجِّ راَسَــة في: مُعَلِّمِــي اللُّغَــةِ العَرَبِيّــةِ، والمرفــيَن الرَّ دَ مُجتمَــعُ الدِّ حُــدِّ
بِْيَــة العَــرَبِيّ لـِـدُوَلِ الخَليِــجِ الخمسِ،  فُــوفِ )-1 12( في الــدول الأعضــاء بِمَكْتـَـبِ الرَّ في مراحــل التعليــم قبــل الجامعــيِّ في الصُّ

ــعوديَّةُ، وســلطنة عُــمان. وهــي: دولــةُ الإمــاراتِ العَرَبِيّــةِ المتحــدةِ، ومملكــةُ البحريـْـنِ، ودولــة الكُوَيـْـت، والمملكــةُ العَرَبِيــةُ السُّ

رَاسَةِ: - عَيِّنَةُ الدِّ

ــوِيّ للغــة  بَْ راَسَــة مــن المجتمــع الأصــي لهــا بطريقــةٍ عشــوائيةٍ، بمعرفــة أمَُنــاء مجلــس المركــز الرَّ ــة الدِّ  تَــمَّ اختيــارُ عَينَ
العَرَبِيّــةِ في كل دولــة مــن الــدول الخمــس، وبعــد فــرز الاســتبانات التــي وصلــت مــن المفحوصــين، واســتبعاد غــر الصالــح 

راَسَــةِ. ــةُ الدِّ منهــا جــاءت عَيِّنَ

فُــوفِ مــن )1 - 12(، منهــا: )1118( مُعَلِّــمًا، و:  ــة في الــدول الخمــس: )1308( في الصُّ راَسَــة الإجماليَّ وَقَــد بلغــتْ عَيِّنَــةُ الدِّ
)156( مرفًــا تربويًّــا، و: )34( موجهًــا، مــع اختــلاف نســبة التمثيــل في كل دولــة عــن الأخــرى))1)*(.

راَسَــة،  راَسَــة إلى عــددٍ مِــن العوامل، والأســباب المتعلقــة بمجتمع الدِّ ويرُجِــعُ الباحثــانِ اقتصارهَــم عــى هــذا العــدد لعَِيِّنَــة الدِّ
وظــروف التطبيــق، مــن أهمهــا مــا يأتي:

راَسَة. ● كرَُِ حجم مجتمع الدِّ

راَسَة عى نطاق جغرافي واسع. ● انتشار مجتمع الدِّ

راَسَةِ. ● محدودية زمن تطبيق الدِّ

بِْيـَـة العَــرَبِيّ لـِـدُوَلِ الخَلِيــجِ، واهتمامــه بتطبيــق  ● اختــلافُ اســتجابة كلِّ مُمثِّــي كل دولــة مــن الــدول الأعضــاء بِمَكْتـَـبِ الرَّ
راَسَــة. أداة الدِّ

راَسَــة  ومــن خــلال تطبيــق معادلــة روبــرت ماســون لتحديــد حجــم العَيِّنَــة، التــي يمكــن من خلالهــا تحديــد حجم عَينَــة الدِّ

)1(  تجدر الإشارة إلى أمرين: 
أنَّ عينــة الدراســة شــملت المعلمــين والمرفــين الربويــين والموجهــين؛ إلا أن هــذه العينــة أبــدت رأيهــا حــول تمكُّــن معلمي اللغــة العربيــة في مراحل   

التعليــم العــام مــن مهــارات القــرن الحــادي والعريــن.
ــا  ــي طبقــت فيه ــدول الت ــان بالمســمى الوظيفــي في ال ــزم الباحث ــوي، والموجــه(، والت ــاك بعــض الأشــخاص لا يفرقــون بــين ) المــرف الرب هن  

ــتبانة. الاس
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وَفقًْــا للمجتمــع الــذي تنتمي إليــه )بشــماني 2014، 92))1).

ومــن خــلال الرجــوع أيضًــا إلى بعــض الجــداول الإحصائيــة التــي توضــح عــدد العَيِّنَــة، وذلــك عنــد مســتوى دلالــة )0.05( 
ــةَ المناســبة للمجتمــع  (Krejcie & Morgan, 1970, 608؛ الضحيــان، وحســن، 2002، 249؛ بشــماني 2014، 93(؛ فــإنَّ العَيِّنَ

الــذي يزيــد عــى )900000(، هــي )384(.

راَسَــة جــاءت ممثلــةً للمجتمــع بشــكل كبــرٍ، حيــث زادت العَيِّنَــة الإجماليــة )للــدول الخمــس(،  يمكننــا القــول: إن عَيِّنَــةَ الدِّ
والعَينَــة الخاصــة بــكل دولــة عــى حــدة عــى العــدد الممثــل للمجتمــع الــكي بفــارق كبــر.

راَسَة وَفقًْا للدولة بصورةٍ عامةٍ، ووَفقًْا للوظيفة، ووَفقًْا لسنوات الخرة: والجداول الآتية: )1، 2، 3( توضح عَيِّنَةَ الدِّ

جَدْوَلُ )1)

وْلةَِ  راَسَةِ حَسَبَ الدَّ توَْزِيعُ عَيِّنَةِ الدِّ

وْلَةُ النِّسْبَةُ المئَِوِيَّةُالعَدَدُالدَّ

4.43 %58دَوْلَةُ الإمَِارَاتِ العَرَبِيَّةِ المتَُّحِدَةِ

1.99 %26مَمْلكََةُ البَحْرَيْنِ

50.54 %661دَوْلَةُ الكُوَيْتِ

عُودِيَّةُ 15.06 %197الممَْلَكَةُ العَرَبِيَّةُ السُّ

27.98 %366سَلْطَنَةُ عُمَانَ

ُّ 100.00 %1308المجَْمُوعُ الكُليِّ

جَدْوَلُ )2)

راَسَةِ إجِْمَالًا وَفقًْا للِوَْظِيفَةِ توَْزِيعُ عَيِّنَةِ الدِّ

النِّسْبَةُ المئَِوِيَّةُالعَدَدُالوَظِيفَةُ

111885.47مُعَلِّمٌ

15611.93مُشْرفٌِ ترَْبَوِيٌّ

هٌ 342.60مُوَجِّ

ُّ 1308100.00المجَْمُوعُ الكُليِّ

)1(  دلالة مكونات المعادلة كما يأَتِي:
M= حجم المجتمع.  

S= قسمة الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 0.95 أي قسمة 1.96 عى معدل الخطأ 0.05  
P= نسبة توافر الخاصية، وهي 0.50  

Q= النسبة المتبقية للخاصية، وهي 0.50  
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جَدْوَلُ )3)

فُوفِ الَّتِي تعَْمَلُ فِيهَا راَسَةِ إجِْمَالًا وَفقًْا للِصُّ توَْزِيعُ عَيِّنَةِ الدِّ

فُوفُ النِّسْبَةُ المئَِوِيَّةُالعَدَدُالصُّ

فُوفُ 1 – 3 35326.99الصُّ

فُوفُ 4 - 6 27721.18الصُّ

فُوفُ 7 - 9 30923.62الصُّ

فُوفُ 10 - 12 36928.21الصُّ

ُّ 1308100.00المجَْمُوعُ الكُليِّ

جَدْوَلُ )4)

راَسَةِ إجِْمَالًا وَفقًْا لسَِنَوَاتِ الخِرْةَِ توَْزِيعُ عَيِّنَةِ الدِّ

النِّسْبَةُ المئَِوِيَّةُالعَدَدُسَنَوَاتُ الخِرْةَِ

87767.05أكَْثَُ مِنْ 10 سَنَوَاتٍ.

25019.11مِنْ 5 سَنَوَاتٍ إِلَى 10 سَنَوَاتٍ.

18113.84أقََلُّ مِنْ 5 سَنَوَاتٍ.

ُّ 1308100.00المجَْمُوعُ الكُليِّ

رَاسَةِ وَتطَْبِيقُهَا: ثالثًا: إعِْدَادُ أدََاةِ الدِّ
ــبِ  وَلِ الأعَْضَــاءِ بِمكَْتَ ــةِ فِي الــدُّ ــي اللُّغــةِ العَرَبِيَّ ــدَى مُعَلِّمِ يــنَ لَ ــرْنِ الحَــادِي وَالعِشْرِ ــارَاتِ القَ ــتِبَانةَُ مَهَ اسْ

ــدُوَلِ الخَلِيــجِ. ــرَبِيِ لِ ــةِ العَ بِْيَ الترَّ

تحَْدِيدُ الهَدَفِ مِنَ الِاسْتِبَانةَِ: 

اســتهدفت الاســتبانة تحديــد مهــارات القــرن الحــادي والعريــن لــدى معلمــي اللُّغــة العربيَّــة في الــدول الأعضــاء بمكتــب 
الرّبيــة العــربّي لــدول الخليــج؛ لتحديــد مــدى تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة في الــدول الأعضــاء بمكتــب الربيــة العــربي 
لــدول الخليــج مــن مهــارات القــرن الحــادي والعريــن في مراحــل التعليــم العــام الثــلاث )الابتدائيــة، والإعداديــة، والثانوية(، 

للصفــوف مــن الأول إلى الثــاني عــر.

مَصَادِرُ إعِْدَادِ الِاسْتِبَانةَِ: 

ــة في الــدول الأعضــاء بمكتــب  ــد مهــارات القــرن الحــادي والعريــن لــدى معلمــي اللُّغــة العربيَّ ــدَاد اســتبانة تحدي لإعِْ
ــة:  ــمَّ الرجــوعُ إلى المصــادر الآتي ــةِ، ت ــا الأوََّليَِّ ــج في صورته ــدول الخلي ــة العــربّي ل الرّبي

الأدبيات العَرَبِيّة، والأجنبية التي تناولت مهارات القرن الحادي والعرين. ●

وثائــق المناهــج للمــواد الدراســة المختلفــة وخاصــة اللغــة العربيــة التــي بنيــت لتنميــة مهــارات القــرن الحــادي والعريــن  ●
كأحــد أبعادهــا في الــدول الأعضــاء بمكتــب الربيــة العــربي لــدول الخليــج.

راَسَات، والبحوث العلمية، والكتابات المتخصصة التي تناولت مهارات القرن الحادي والعرين.  ● الدِّ
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آراء الخراء، والمتخصصين في تعَْليِم اللُّغَةِ العَرَبِيّةِ. ●

الخرة العَمَلِيَّة لفريق العمل. ●

لِيَّةِ: إعِْدَادُ الِاسْتِبَانةَِ فِي صُورتَهَِا الأوََّ
    روعــي في بنــاء الاســتبانة تحديــد المجــالات الرئيســة لمهــارات القــرن الحــادي والعريــن، وتضمــين كل المهارات الرئيســة 
المنتميــة لــكل مجــال مــن هــذه المجــالات، وتحديــد المهــارات الإجرائيــة لــكل مهــارة مــن المهــارات الرئيســة بحيــث تكشــف عــن 

مــدى تمكــن المعلم مــن المهــارة الرئيســة.

وقد روعي عند تحديد مهارات القرن الحادي والعرين أمورٌ عدة، من أهمها:

ربط مجالات اللغة العربية بمهارات القرن الحادي والعرين. ●

شمول مهارات القرن الحادي والعرين اللازمة لمعلمي اللغة العربية لكل مهارات اللغة العربية وعناصرها. ●

صياغة المهارات صياغةً وظيفيَّةً تطبيقيَّةً يمارسها معلمو اللغة العربية في التدريس. ●

ــة(  ● ــة، والثانوي ــة، والإعدادي ــلاث )الابتدائي ــام الث ــم الع ــة في مراحــل التعلي ــة العربي ــكل معلمــي اللغ ــارات ل مناســبة المه
ــاني عــر. ــى الث للصفــوف مــن الأول حت

وتم توزع المهارات الرئيسة والمهارات الإجرائية عى المجالات الثلاثة الرئيسة لمهارات القرن الحادي والعرين، هي: ●

المجال الأول: مهارات التعّلم والإبداع. -

المجال الثاني: مهارات المعلومات والإعلام والتقنيّة. -

المجال الثالث: مهارات الحياة والمهنة. -

بناء عى ذلك تم إعِْدَاد الاستبانة في صورتها الأولية، والجدول الآتي )5( يوضح مكونات الاستبانة في صورتها الأولية.

جَدْوَلُ )5( 
ينَ لدََى مُعَلِّمِي اللُّغَةِ العَرَبِيَّةِ فِي اسْتِباَنةَُ مَهَاراَتِ القَرنِْ الحَادِي وَالعِرِْ

بِْيَةِ العَرَبِيِّ لدُِوَلِ الخَليِجِ وَلِ الأعَْضَاءِ بِمَكْتبَِ الرَّ  الدُّ

عَدَدُ المهََارَاتِ الإجِْرَائِيَّةِالمهََارَاتُ الرَّئيِسَةُالمجََالُم

مَهَاراَتُ التَّعَلُّمِ وَالإبِدَْاعِ.1

11الإبِدَْاعُ وَالِابتِْكَارُ

5التَّفْكِرُ النَّاقِدُ وَحَلُّ المشُْكِلَاتِ.

7الِاتِّصَالُ وَالتَّعَاوُنُ

مَهَاراَتُ المعَْلوُمَاتِ وَالإعِْلَامِ 2
وَالتِّقْنِيَّةِ.

6الثَّقَافةَُ المعَْلوُمَاتيَِّةُ

2الثَّقَافةَُ الإعِْلَامِيَّةُ

4ثقََافةَُ المعَْلوُمَاتِ وَالِاتِّصَالِ
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عَدَدُ المهََارَاتِ الإجِْرَائِيَّةِالمهََارَاتُ الرَّئيِسَةُالمجََالُم

مَهَاراَتُ الحَيَاةِ وَالمهِْنَةِ.3

3التَّكَيُّفُ وَالمرُوُنةَُ

اتِيُّ 7المبَُادَرةَُ وَالتَّوْجِيهُ الذَّ

6الإنِتْاَجِيَّةُ وَالمسَُاءَلةَُ

4القِيَادَةُ وَالمسَْؤوُليَِّةُ

المهََاراَتُ الِاجْتِمَاعِيَّةُ وَمَهَاراَتُ 
دَةِ 6فهَْمِ الثَّقَافاَتِ المتُعََدِّ

1161المجَْمُوعُ

ضَبْطُ الِاسْتِبَانةَِ:
للتأكد من صلاحية الاستبانة استخدم الباحثان إجراءات الصدق والثبات، كما يأَتِي:

صِدْقُ الِاسْتِبَانةَِ:
 للتأكــد مــن صلاحيــة الاســتبانة للتطبيــق تمَّ اسْــتِخْدَام صــدق المحكمــن: وذلــك بعرضهــا علــى الخــراء، والمتخصصــن في 
مجــال تـعَْلِيــم اللُّغــَةِ العَربَيِــّةِ، وتـعََلُّمهــا في الــدول الأعضــاء بِكَْتــَبِ التّـَرْبيِــَة العَــرَبِّ لــِدُوَلِ الخلَِيــجِ، وبلــغ عــدد المحكمــن: )46( مَُكّمًــا، 

ملحــق: )3(، وطلــب منهــم قــراءة مفــردات الاســتبانة، وإبــداء آرائهــم كمــا يــَأتِ:

وضع علامة )√( أمام الرأي الَّذي يناسبكم من حيث: ●

انتماء المهارة الإجرائيَّة للمهارة الرئيسة. -

دقة صياغة المهارة. -

مناسبة المهارة لطبيعة عمل معلم اللُّغة العربيَّة. -

إضافة ما ترونه مناسبــًا من مهاراتٍ لم ترد في الاستبانة. ●

حذف المهارات الَّتي ترون عدم أهميَّتها. ●

وتلخصت آراء المحكمين في:

تعديل صياغة بعض المهارات الإجرائية المركبة. -

تعديل صياغة بعض المهارات الإجرائية بحيث تعر عن الأداء. -

إضافة بعض المهارات الإجرائية. -
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إِعْدَادُ الِسْتِبَانَةِ فِ صُورَتِهَا النِّهَائِيَّةِ: 
اســتجابة لآراء المحكمــين تــم تعديــل اســتبانة مهــارات القــرن الحــادي والعريــن لــدى معلمــي اللُّغــة العربيَّــة في الدول الأعضــاء بمكتب 

الرّبيــة العــربّي لــدول الخليــج، وتمــت صياغتهــا في صورتهــا النهائيــة، والجــدول الآتي )6( يوضــح وصف الاســتبانة في الصــورة النهائية.

جَدْوَلُ )21( 

ينَ لدََى مُعَلِّمِي اللُّغَةِ العَرَبِيَّةِ فِي اسْتِباَنةَُ مَهَاراَتِ القَرنِْ الحَادِي وَالعِرِْ

بِْيَةِ العَرَبِيِّ لدُِوَلِ الخَليِجِ فِي صُورتَهَِا النِّهَائيَِّةِ. وَلِ الأعَْضَاءِ بِمَكْتبَِ الرَّ الدُّ

عَدَدُ المهََارَاتِ الإجِْرَائِيَّةِالمهََارَاتُ الرَّئيِسَةُالمجََالُم

مَهَاراَتُ التَّعَلُّمِ 1
وَالإبِدَْاعِ.

11الإبِدَْاعُ وَالِابتِْكَارُ

5التَّفْكِرُ النَّاقِدُ وَحَلُّ المشُْكِلَاتِ.

7الِاتِّصَالُ وَالتَّعَاوُنُ

2

مَهَاراَتُ 
المعَْلوُمَاتِ 
وَالإعِْلَامِ 
وَالتِّقْنِيَّةِ.

6الثَّقَافةَُ المعَْلوُمَاتيَِّةُ

3الثَّقَافةَُ الإعِْلَامِيَّةُ

4ثقََافةَُ المعَْلوُمَاتِ وَالِاتِّصَالِ

مَهَاراَتُ 3
الحَيَاةِ وَالمهِْنَةِ.

4التَّكَيُّفُ وَالمرُوُنةَُ

اتِيُّ 7المبَُادَرةَُ وَالتَّوْجِيهُ الذَّ

6الإنِتْاَجِيَّةُ وَالمسَُاءَلةَُ

4القِيَادَةُ وَالمسَْؤوُليَِّةُ

المهََاراَتُ الِاجْتِمَاعِيَّةُ وَمَهَاراَتُ فهَْمِ 
دَةِ الثَّقَافاَتِ المتُعََدِّ

6

1162المجَْمُوعُ
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تطَْبِيقُ الِاسْتِبَانةَِ:
لتحقيــق أهــداف الدراســة تــمَّ تطبيــق الاســتبانة عــى عَيِّنَــة مــن المعلمــين والمرفــين الربويــين والموجهــين المتخصصــين 
فُــوفِ بمراحــل التعليــم العــام للصفــوف مــن الأول إلى الثــاني عــر في الــدول الأعضــاء  في تعَْلِيــم اللُّغَــةِ العَرَبِيّــةِ لتلاميــذ الصُّ

بِْيَــة العَــرَبِيّ لـِـدُوَلِ الخَليِــجِ باتبــاع مــا يـَـأتِي: بِمَكْتـَـبِ الرَّ

راَسَــة في المعلمــين والمرفــين الربويين والموجهــين المتخصصين  - راَسَــةِ: تمثــل مجتمــع الدِّ تحَْدِيــدُ مُجْتمََــعِ الدِّ
فُــوفِ بمراحــل التعليــم العــام للصفــوف مــن الأول إلى الثــاني عر في  في تعَْلِيــم اللُّغَــةِ العَرَبِيّــةِ لتلاميــذ الصُّ

بِْيَــة العَــرَبِيّ لـِـدُوَلِ الخَليِجِ. الــدول الأعضــاء بِمَكْتـَـبِ الرَّ

ــاء المركــز  - ــس أمَُنَ ــفَ مجل ــة بطريقــةٍ عشــوائيةٍ، حيــث كُلِّ راَسَ ــة الدِّ ــار عَينَ ــةِ: تــم اختي راَسَ ــةِ الدِّ ــارُ عَيِّنَ اخْتِيَ
بْـَـوِيّ للغــة العَرَبِيّــةِ لــدول الخليــج، باختيــار عَينَــة ممثلــة للمناطــق التعَْلِيميــة المختلفــة، في كل دولــة مــن  الرَّ
راَسَــة كــما ســبق  الــدول الخمــس، وبعــد فــرز الاســتبانات، واســتبعاد غــر الصالــح منهــا تحــددت عَينَــة الدِّ

التوضيــح في جــدول رقــم: )1(.

ــبَ مــن كل مســتجيب،  - راَسَــة، وطلُِ ــة الدِّ توَْزِيــعُ الِاسْــتِباَنةَِ: وزعــت الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة عــى عَينَ
اختيــار العبــارة التــي تعكــس تمكُّــنَ معلمــي اللغــة العربيــة في المرحلــة التــي تعمــل بهــا، وذلــك بوضــع علامــة 

)√( في الخانــة التــي تتناســب مــع رأيــك، كــما يـَـأتِي:

ا(، إذا كنــت تــرى أن درجــة تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة))1)*(  - ضــع علامــة )√( في أســفل خانــة )كبــرة جــدًّ
مــن المهــارة )أكــثر مــن 75 %(.

ضــع علامــة )√( في أســفل خانــة )كبــرة(، إذا كنــت تــرى أن درجــة تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة مــن المهــارة  -
)مــن %50 إلى أقــل مــن 75 %(. 

ضــع علامــة )√( في أســفل خانــة )متوســطة(، إذا كنــت تــرى أن درجــة تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة مــن  -
المهــارة )مــن %25 إلى أقــل مــن 50 %(. 

ــة مــن  - ــة )ضعيفــة(، إذا كنــت تــرى أن درجــة تمكــن معلمــي اللغــة العربي ضــع علامــة )√( في أســفل خان
ــن 25 %(.  ــل م ــن %1 إلى أق ــارة )م المه

ضع علامة )√( في أسفل خانة )منعدمة(، إذا كنت ترى أن معلمي اللغة العربية لا يمتلكون المهارة أبدًا. -

ــةِ: تَــمَّ رصَْــدُ البيانــات وتفريــغ مــا يخــص كل دولــة عــى حــدة )دولــة  - رصَْــدُ البَياَنَــاتِ وَالمعَُالجََــةِ الإحِْصَائيَِّ
الإمــارات العَرَبِيّــة المتحــدة، ومملكــة البحريــن، ودولــة الكويــت، والمملكــة العَرَبِيّــة الســعودية، وســلطنة عُمان(، 

وتمــت معالجــة البيانــات إحصائيــًّــا بتحديــد مــا يأَتِي:

ــةِ في مراحــل التعليــم العــام للصفــوف مــن  ● ــةِ العَرَبِيّ ــن معلمــي اللُّغَ ــراَرات والنســب المئويــة لمــدى تمكُّ التَّكْ
بِْيَــة العَــرَبِيّ  الأول إلى الثــاني عــر مــن مهــارات القــرن الحــادي والعريــن في الــدول الأعضــاء بِمَكْتـَـبِ الرَّ

لـِـدُوَلِ الخَليِــجِ.

المتوســط المــوزون أو المرجــح لتحديــد مــدى تمكُّــن معلمــي اللُّغَــةِ العَرَبِيّــةِ في مراحــل التعليــم العــام للصفوف  ●
مــن الأول إلى الثــاني عــر مــن كل مهــارة مــن مهــارات القــرن الحــادي والعريــن، وتــمَّ تلويــنُ دلالــة كل 

مجــالٍ، وَفقًْــا لمــا يـَـأتِي:

حــرص الباحثــان عــى أن يكــون الطلــب مــن عينــة الدراســة الاســتجابة عــن تمكُّــن معلمــي اللغــة العربيــة مــن المهــارات بصــورة عامــة، حتــى لا   )1(
يجــد حرجًــا في الإجابــة عــن بنــود الاســتبانة؛ لأنــه إذا طلــب مــن كل مســتجيب مــن عينــة الدراســة الاســتجابة عــى بنــود الاســتبانة بصفتهــا تمثــل 

أداءَه هــو، فــإن ذلــك يكــون فيــه مجاملــة أكــثر، وقــد يشــر إلى أن هــذه المهــارات تمــارس بشــكل كبــر.
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ا( إذا  ● يكــون التقديــر العــام لمــدى تمكُّــن معلمــي اللغــة العربيــة مــن مهــارات القــرن الحــادي والعريــن )بدرجــة كبــرة جــدًّ
كانــت قيمــة المتوســط المــوزون بــين )4.21 - 5(.

يكــون التقديــر العــام لمــدى تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة مــن مهــارات القــرن الحــادي والعريــن )بدرجــة كبــرة( إذا كانــت  ●
قيمــة المتوســط المــوزون بــين )3.41 و4.20(.

يكــون التقديــر العــام لمــدى تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة مــن مهــارات القــرن الحــادي والعريــن )بدرجــة متوســطة( إذا  ●
كانــت قيمــة المتوســط المــوزون بــين )2.61 و3.40(.

يكــون التقديــر العــام لمــدى تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة مــن مهــارات القــرن الحــادي والعريــن )بدرجــة قليلــة( إذا كانــت  ●
قيمــة المتوســط المــوزون بــين )1.81 و2.60(.

يكــون التقديــر العــام لمــدى تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة مــن مهــارات القــرن الحــادي والعريــن )بدرجــة منعدمــة( إذا  ●
كانــت قيمــة المتوســط المــوزون بــين )1 و1.8(.

تحديد رتبة كل مجال وَفقًْا لاستجابة العَيِّنَةِ من الأكثر إلى الأقل فالأقل.

تحليل النتائج وتقديم التوصيات والمقترحات: -

راَسَــةِ، تــمَّ تحليــلُ النَّتاَئـِـج، وتحديــدٌ لمــدى تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة بمراحــل التعليــم  -  بنــاءً عــى اســتجاباتِ عَيِّنَــة الدِّ
العــام في الصفــوف مــن الأول إلى الثــاني عــر مــن مهــارات القــرن الحــادي والعريــن في الــدول الأعضــاء بِمَكْتـَـبِ 
بِْيَــة العَــرَبِيِّ لـِـدُوَلِ الخَلِيــجِ، في كل دولــة مــن الــدول الخمــس التــي تــمَّ اعتــماد تطبيــق الاســتبانات فيهــا، وهــي: دولة  الرَّ

الإمــارات العَرَبِيّــة المتحــدة، ومملكــة البحريــن، ودولــة الكويــت، والمملكــة العَرَبِيّــة الســعودية، وســلطنة عُــمان.
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الفصل الرابع

رَاسَة وتوصياتها ومقترحاتها نتائج الدِّ

ــل إليهــا والتوصيــات، والمقرحــات، لذلــك يعــرض أولًا: النتائــج  يهَْــدفُ هــذا الفصــل إلى عــرض النتائــج التــي تــمَّ التَّوَصُّ
الخاصــة بالإجابــة عــن كل ســؤال مــن الأســئلة التــي تــمَّ تحديدهــا في الفصــل الأول، ثــم: التوصيــات التــي تــمَّ تقديمهــا بنــاء 
راَسَــة الحاليــة، وفيما  عــى النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا، وأخــراً: المقرحــات التــي يمكــن أن تســتكمل ما توصلــت إليــه الدِّ

يـَـأتِي عــرض لهــذه المحــاور الثلاثــة:

رَاسَة: المحور الأول: نتائج الدِّ
ــادي  ــرن الح ــارات الق ــا مه ــو: م ــة، وه راَسَ ــئلة الدِّ ــن أس ــؤال الأول م ــن الس ــة ع ــة بالإجاب ــةِ المرُتْبَِطَ راَسَ ــجُ الدِّ أولا: نتائ
ــة  بِْيَ ــبِ الرَّ والعريــن التــي ينبغــي أن تتوافــر في معلمــي اللغــة العربيــة في مراحــل التعليــم العــام بالــدول الأعضــاء بِمَكْتَ

ــج؟ِ ــدُوَلِ الخَلِي ــرَبِيّ لِ العَ

ــلُ إلى قائمــة مهــارات القــرن الحــادي والعريــن التــي ينبغــي أن تتوافــر في معلمــي اللغــة العربيــة في مراحــل  تـَـمَّ التَّوَصُّ
ــة العَــرَبِيّ لِــدُوَلِ الخَلِيــجِ، تضمنــت  بِْيَ ــبِ الرَّ التعليــم العــام )الصفــوف مــن الأول إلى الثــاني عــر( بالــدول الأعضــاء بِمَكْتَ
ثلاثــة )3( مجــالات، انبثــق عنهــا إحــدى عــرة )11( مهــارة رئيســة، تفــرع منهــا اثنتــان وســتون مهــارة إجرائيــة، كــما يــأتي: 

المجال الأول: مهارات التعلم والإبداع: 
الإبداع والابتكار:أ. 

ينمي مهارات التحدث الإبداعي لدى المتعلمين. -

ينمي مهارات القراءة الإبداعية لدى المتعلمين. -

ينوع في الأنشطة اللغوية التي تسهم في تنمية مهارات الإبداع اللغوي. -

يقوّم المهارات اللغوية الإبداعية بدقة. -

يشارك في أنشطة إبداعية مع المتعلمين. -

يشارك في أعمال إبداعية من زملائه في العمل. -

يقدم أعمالًا إبداعيَّةً في أثناء التدّريس. -

يسهم في تنفيذ أعمال إبداعية مع مجتمع التعلم. -

يقرح أعمالًا إبداعيَّةً تسهم في تيسر تعلُّم اللُّغة العربيَّة. -

يشارك في تنفيذ المقرحات الإبداعية التي يقدمها الآخرون. -

التَّفكير النّاقد وحلّ المشكلات:ب. 

يسهم في تنمية مهارات التفكر الناقد لدى المتعلمين. -

يوظف إسراتيجية حل المشكلات في تدريس اللغة العربية. -

يساعد المتعلمين عى إصدار الأحكام. -

يساعد المتعلمين عى اتخاذ القرارات. -

يسهم في تنمية مهارات الربط بين ما يتعلمه المتعلم في اللغة العربية والمقررات الأخرى. -

الاتصّال والتّعاون:	. 

ينمي مهارات الاتصال الشفوي لدى المتعلمين. -

ي مهارات الاتصّال التحّريريّ )الكتابّي( لدى المتعلِّمين. - ينمِّ

ي مهارات التواصل غر اللفظية )النّر والتنّغيم- تعبرات الوجه- الإيماءات...إلخ( لدى المتعلِّمين. - ينمِّ

يشجع المتعلمين عى التعاون فيما بينهم. -

يستخدم إسراتيجيات التدريس القائمة عى التعّلم الجمعيّ )مثل التَّفكر الجمعيّ- الحوار والمناقشة- العصف الذهنيّ...(. -
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يوظف المدخل التواصي في تعليم اللغة العربية. -

يشجع المتعلمين عى التعلم في فريق. -

المجال الثاني: مهارات المعلومات والإعلام والتقنية:
الثقافة المعلوماتيّة:أ. 

يجمع المعلومات الحديثة حول تعليم اللغة العربية وتعلمها. -

يستخدم المعلومات الحديثة الخاصة بتعليم اللغة العربية في تدريسه. -

يوضــح للمتعلمــين كيفيــة الوصــول إلى المعلومــات التــي تســاعدهم عــى تعلــم مهــارات اللغــة العربية، ســواء مــن المصادر  -
ــة أو الرقمية. الورقي

ينظم معلوماته تنظيمًا جيدًا. -

يقوّم المعلومات الخاصة بتعليم اللغة العربية التي يحصل عليها. -

يتقن استخدام الوسائط المتعددة في البحث عن أمر ما يتعلق بفنون اللغة ومهاراتها. -

الثقافة الإعلاميّة:ب. 

يبتكر منتجات إعلامية تساعد في تعليم اللغة العربية. -

يساعد المتعلمين عى تقويم المعلومات التي يحصلون عليها من وسائل الإعلام. -

يعد قنوات إعلامية عر وسائل شبكة المعلومات الدولية تساعد في تعلم اللغة العربية ونرها. -

ثقافة المعلومات والاتصّال:	. 

يوظِّف التعّلُّم المدمج )الَّذي يجمع بين التعّليم الورقيّ والإلكرونّي( في تعليم اللُّغة العربيَّة. -

م دروس اللُّغة العربيَّة باستخدام أحدث الرامج التقنية في تصميم الدّروس. - يصمِّ

يستخدم بعض تطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي في تعليم اللغة العربية. -

يتمكن من تصميم الاختبارات اللغوية الإلكرونية. -

المجال الثالث: مهارات الحياة والمهنة:
التّكيُّف والمرونة:أ. 

يستخدم التغذية الراجعة مع المتعلمين لتطوير تعليم اللغة العربية. -

يوضح للمتعلمين كيفية التعامل الصحيح مع مواقف النجاح. -

يوضح للمتعلمين كيفية التعامل الصحيح مع مواقف الفشل. -

يوازن بين وجهات النظر المختلفة في مواقف تعليم اللغة العربية. -

المبادرة والتّوجيه الذّاتيّ:ب. 

يدير وقته إدارة فاعلة. -

يوضح للمتعلمين كيفية إدارة أوقاتهم. -

يحدد أهدافه تحديدًا دقيقـــًا. -

يوضح للمتعلمين كيفية تحديد أهدافهم. -

يعمل باستقلالية. -

يوضح للمتعلمين كيفية العمل باستقلالية. -

يوجه المتعلمين إلى التعلم الذاتي. -

الإنتاجيّة والمساءلة:	. 

يوضح للمتعلمين كيفية إدارة مروعات المحادثة )الفردية- الجماعية( لتحقيق الأهداف المرجوّة. -

يوضح للمتعلمين كيفية إدارة مروعات القراءة )الفردية- الجماعية( لتحقيق الأهداف المرجوّة. -
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يوضح للمتعلمين كيفية إدارة مروعات الكتابة )الفردية- الجماعية( لتحقيق الأهداف المرجوّة. -

يوضح للمتعلمين أهمية تحمل مسؤولية ما يتكلم فيه )سواء أكانت إيجابية أم سلبية(. -

يوضح للمتعلمين أهمية تحمل مسؤولية ما يكتب عنه )سواء أكانت إيجابية أم سلبية(. -

يوضح للمتعلمين كيفية العمل الذي تكون نتائجه إيجابية. -

القيادة والمسؤوليّة:	. 

يطور مهارات القيادة لدى المتعلمين. -

يوجه المتعلمين إلى التعلم الفعال للغة العربية. -

ل المسؤولية. - يسهم في رفع قدرة المتعلمين عى تحمُّ

يوجه المتعلمين للعمل نحو تحقيق هدف مشرك. -

المهارات الاجتماعيّة ومهارات فهم الثّقافات المتعدّدة:	. 

يعلم اللغة العربية لأفراد من مختلف الأعمار. -

يعلم اللغة العربية لأفراد من ثقافات متنوعة. -

يتمكن من تعليم اللغة العربية لأفراد مختلفي القدرات. -

يتعامل بفاعلية مع الآخرين. -

ينمي مهارات التعامل مع الآخرين لدى المتعلمين. -

ينمي قيم قبول الآخرين عن تعليم اللغة العربية. -

رَاسَــة، وهــو: مــا مــدى تمكُّن  رَاسَــةِ المرُتْبَِطَــة بالإجابــة عــن الســؤال الثــاني مــن أســئلة الدِّ ثانيًــا: نتائــجُ الدِّ
بِْيَــة العَــرَبِيّ لِــدُوَلِ الخَلِيــجِ  معلمــي اللغــة العربيــة في مراحــل التعليــم العــام بالــدول الأعضــاء بِمكَْتَــبِ الترَّ

مــن مهــارات القــرن الحــادي والعشرين؟

راَسَــة تــم توزيــع الاســتبانة التــي   للإجابــة عــن هــذا الســؤال )وكذلــك الأســئلة مــن الثالــث إلى الســابع( مــن أســئلة الدِّ
تــم إعِْدَادهــا )اســتبانة مهــارات القــرن الحــادي والعريــن لــدى معلمــي اللغــة العربيــة في الــدول الأعضــاء بمكتــب الربيــة 
بِْيَــة العَــرَبِيّ لـِـدُوَلِ  راَسَــة في الــدول الأعضــاء بِمَكْتـَـبِ الرَّ العــربي لــدول الخليــج(، وبعــد تطبيــق هــذه الاســتبانة عــى عَينَــةِ الدِّ
الخَلِيــجِ، تــم تفريــغ الاســتجابات التــي تــم الحصــول عليهــا، ومعالجتهــا إحصائيًّــا؛ لتحديــد مــدى تمكُّــن معلمــي اللغــة العربيــة 
بِْيَــة العَــرَبِيّ لـِـدُوَلِ الخَلِيــجِ مــن مهــارات القــرن الحــادي والعريــن  في مراحــل التعليــم العــام بالــدول الأعضــاء بِمَكْتـَـبِ الرَّ
التــي تــم التوصــل إليهــا؛ ولتحديــد هــذا الواقــع؛ وتســهيل تفســر النتائــج، تـَـمَّ ترميــز البيانــات، وإدخالهــا إلى الحاســب الآلي؛ 

ــدًا لمعالجتها. تمهي

رَاسَة. المحور الثاني: توصيات الدِّ
بناء على نتائج الدراسة يمكن التوصية بما يأتي:

ضرورة تدريــب معلمــي اللغــة العربيــة في الــدول الأعضــاء بمكتــب الربيــة العــربي لــدول الخليــج عــى مهــارات القــرن  -
الحــادي والعريــن التــي توصلــت إليهــا الدراســة.

تضمــين مناهــج اللغــة العربيــة في الــدول الأعضــاء بمكتــب الربيــة العــربي لــدول الخليــج مهــارات القــرن الحــادي  -
ــا لطبيعــة كل منهــج، ولــكل مرحلــة تعليميــة، ولأعــمار المتعلمــين. والعريــن وفقً

الاهتــمام بتنميــة مهــارات القــرن الحــادي والعريــن لــدى معلمــي اللغــة العربيــة في الــدول الأعضــاء لمكتــب الربيــة  -
العــربي لــدول الخليــج خاصــة المهــارات المتعلقــة بـــ )الثقافيــة الإعلاميــة(؛ إذ كانــت مــن أقــل المهــارات التــي تتوافــر لدى 

المعلمــين، ســواء عــى مســتوى الــدول، أو عــى مســتوى المراحــل الدراســية.

تدريب معلمي اللغة العربية عى إسراتيجيات تنمية مهارات القرن الحادي والعرين لدى طلاب التعليم العام. -
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رَاسَة. المحور الثالث: مقترحات الدِّ
تكملة لما توصلت إليه الدراسة الحالية يمكن اقتراح القيام بالدراسات الآتية:

برنامــج تدريبــي قائــم عــى مهــارات القــرن الحــادي والعريــن لتنميــة مهــارات توظيــف التقنيــة في التدريــس لــدى  -
معلمــي اللغــة العربيــة في الــدول الأعضــاء بمكتــب الربيــة العربيــة لــدول الخليــج.

تطويــر مناهــج اللغــة العربيــة بالــدول الأعضــاء بمكتــب الربيــة العــربي لــدول الخليج في ضــوء مهــارات القــرن الحادي  -
والعرين.

تقويــم مناهــج اللغــة العربيــة بمراحــل التعليــم بالــدول الأعضــاء بمكتــب الربيــة العربي لــدول الخليــج في ضــوء مهارات  -
القــرن الحــادي والعرين.

إعداد دليل مهارات القرن الحادي والعرين لمعلمي اللغة العربية بالدول الأعضاء بمكتب الربية العربية لدول الخليج. -

المراجع

أولًا- المراجع العربية:
القرآن الكريم. -

ــادة الأعــمال ومهــارات القــرن الحــادي  - ألكســو. )2014( . إعــداد الشــباب العــربي لســوق العمــل: إســراتيجية لإدراج زي
. pwc ــع ــة. تونــس: مطاب ــم العربي والعريــن في قطــاع التعلي

الأمــر، هالــة . )2016( . أثــر إســراتيجية الصــف المقلــوب عــر الويــب في تنميــة مهــارات تصميــم مدونــة إلكرونيــة لــدى  -
الطالبــات الموهوبــات بالمرحلــة المتوســطة بمكــة المكرمــة. مؤتمــر معلــم العــر الرقمــي، جامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبــد 

الرحمــن، 24 – 26 أكتوبــر، مكــة المكرمــة – الســعودية.

البــاز، مــروة محمــد محمــد. )2013(. تطويــر منهــج العلــوم للصــف الثالــث الإعــدادي في ضــوء مهــارات القــرن الواحــد  -
والعريــن. مجلــة الربيــة العلميــة، مــج16، ع 6، نوفمــر، كليــة الربيــة- جامعــة بورســعيد.

بشــماني، شــعيب، )2014(، دراســة تحليليــة مقارنــة للصيــغ المســتخدمة في حســاب حجــم العينَــةِ العشــوائية، مجلــة جامعــة  -
تريــن للبحــوث والدراســات العلميــة، سلســلة العلــوم الاقتصاديــة والقانونيــة، المجلــد: 36، العــدد: 5، ص -85 100.

ــوشي،  - ــلال الجي ــد ب ــة: محم ــل. ترجم ــن – أدوات عم ــادي والعري ــرن الح ــارات الق ــس مه ــرز، ســوز. )2014( . تدري ب
ــج، 26. ــدول الخلي ــربي ل ــة الع ــب الربي ــاض، مكت الري

ترلنــج، برنــت، وفــادل، تشــارلز. )2013( . مهــارات القــرن الحــادي والعريــن: التعلــم للحيــاة في زماننــا، ترجمــة: بــدر بن  -
عبــد اللــه الصالــح، جامعــة الملــك ســعود، مركــز النــر العلمــي والمطابــع، الريــاض- الســعودية.

أبــو جــزر، صابريــن محمــود. )2018(. إثــراء كتــب الربيــة الإســلامية الفلســطينية للصفين العــاشر والحادي عــر بمهارات  -
القــرن الحــادي والعريــن. رســالة ماجســتر، كليــة الربيــة – الجامعة الإســلامية بغزة.

أبــو حســن، ياســمين محمــد صابــر محمــد. )2016( . تقويــم محتــوى وأنشــطة مناهــج الدراســات الاجتماعيــة بالمرحلــة  -
الإعداديــة في ضــوء مهــارات القــرن الحــادي والعريــن. مجلــة كليــة الربيــة – جامعــة بورســعيد، ع 19، ينايــر، 624 - 648.

ــة  - بْوَِيّ ــوم النفســية والرَّ ــل الإحصــائي في العل ــو حطــب، فــؤاد وصــادق، آمــال )1991(، مناهــج البحــث وطــرق التحلي أب
ــة. ــو مري ــة الأنجل ــة. القاهــرة: مكتب والاجتماعي

الحديبــي، عــي عبــد المحســن، )2016(، فاعليــة برنامــج تدريبــي قائــم عــى معايــر الجــودة في تنميــة معايــر الأداء المهني  -
لــدى معلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بلغــات أخــرى، مجلــة كليــة الربيــة، كليــة الربيــة، جامعــة أســيوط، المجلــد 32، العدد 

3، الجــزء 1، يوليــو، ص 570: 653.

ســات إعــداده: رؤيــة عالميــة وتجــارب  - الحديبــي، عــي عبــد المحســن، )2017(، المســتويات المعياريــة للمعلــم واعتــماد مؤسَّ
ــة الجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة، الســنة 50، العــدد 181، ص 571: 642. عالميــة، مجل

ــة الابتدائيــة في محافظــة الــرس  - ــه، والجــر، جــر بــن محمــد. )2016(، وعــي معلمــي العلــوم بالمرحل الحــربي، عبــد الل
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ــج 5، ع 5، ج1، الأردن، 24 - 38. ــة، م ــة المتخصص ــة الدولي ــة الربوي ــن. المجل ــادي والعري ــرن الح ــين للق ــارات المتعلم بمه

حســب النبــي، محمــد ســعيد. )2012(. كفايــات معلــم اللغــة العربيــة في القــرن الحــادي والعريــن. المؤتمــر الــدولي للغــة  -
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ة قْميَّ ة والبيداغوجيا الرَّ ةِ بين النمطيَّ تنشيطُ الكفايةِ اللغويَّ

س وإستراتيجيات التفعيل أدوار المدرِّ

الباحث/ نور الدين أرطيع
باحثٌ في علوم الربية - كلية علوم الربية

جامعة محمد الخامس – الرباط - المغرب
nourddine_arattai@um5.ac.ma

صٌ: ملخَّ
إنَّ قــوة اللُّغــة، في عالمَِنــا اليــوم، تكَْمُــن في تداولهــا اليومــيّ والمســتمر، وذلــك في كلِّ مَناحِــي الحيــاة الاقتصاديــة والسياســية والثقافيــة 
والعلميــة والفكريــة والتعليميــة...، ومنهــا تكتسَِــب أيُّ أمــة ثباتهَــا وقوَُّتهَــا أمــام كل التدخــلات الخارجيــة التــي قــد تمــارسِ التغريبَ بــكلِّ أصنافِه.

في ذات الســياق، فــأوُلى علامــات تدهــور اللُّغــة، كونهــا تواجِــه عوائــقَ في محيطهــا الربــوي والتعليمــي؛ حيــث تصبــح 
ع طُــرقُ  تهــا وتنــوُّ بعيــدةً عــن المتعلِّــم، ومســتعصيةً عليــه، زدِْ عــى ذلــك، تفضيلَــه اللغــاتِ الأكــثرَ تــداولًا وشــيُوعًا، نظــراً لجِدَّ
؛ حيــث انتقــل تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ مــن الصيغــة التقليديــة إلى التعليــم عــن  ي الأكــرُ، فهــو التكنولوجــيُّ ــا التحــدِّ اكتســابها، أمَّ

بعُــدٍ، وهــو مــا اســتوجب تغيــراتٍ جذريــةً.

إنَّ هذه الورقةَ البحثية سعت إلى الإجابة عن الأسئلة التالية:

ما المشكلات التي توُاجِه اللُّغةَ العربيةَ في بعُْدها التقليديِّ والرَّقمِْيّ؟ -

ما أدوار وصفات مدرِّس اللُّغةِ العربيةِ الافراضّي؟ -

ما الإسراتيجيات الممكن اعتمادُها في ظل اعتماد مقارَبة التعليم عن بعُدٍ؟ -

كيف يمكن تقويم الكفاية اللغويَّة لدى المتعلِّم؟ -

الكلمات المفاتيح: الكفاية اللغويَّة - إستراتيجيات التعليم والتعلُّم – المدرِّس - الأداء المهني- الرَّقْمَنة.

تقديمٌ:
هــات الإنســان داخــلَ مجتمعــه؛ إذ عَرْهَــا يحــدُث فعــلُ التواصُــل وبنــاء علاقــات متعددة،  إنَّ اللُّغــةَ مــرآةٌ إنســانيةٌ تعكــس توجُّ
وهــو الــذي يســمح بنمــوِّ اللُّغــة وازدهارهــا. وهنــا، نســتحر دورَ المعلِّــم في الحفــاظ عــى هــذا النمــو والازدهــار. عمليــةٌ تتــم 
بالتحــوُّل التــالي: مــن ناقــلٍ للمعرفــة، إلى ناقــدٍ لهــا، ومبتكَِــرٍ ومُفَكِّــرٍ؛ أي اســتحضار مفهــوم التعلُّم الــذاتي والتكوين المســتمرّ-
ــال؛ وذلــك في تســاوٍ مــع قيــام نسََــق قِيَمِــيّ وأخلاقــيّ، يتحكــم في توجهاتــه وأفعاله المهنيــة والشــخصية، كلُّ هــذه المكُوِّنات  الفعَّ

تجعــل منــه مُســتوعِبًا للمشــكلات وقــادِراً -في ذات الوقــت- عــى بسَْــطِ حلــولٍ لها.

يــات، مــن بــاب الأدوار والوظائــف؛ انطلاقـًـا  وبطريقــة ميكانيكيــة، فــرضَ هــذا التحــولُ تدريــبَ المعلِّــم عــى مواجهــة التحدِّ
يــات العــر: مــن برامــج تفاعليــة، في هــذا الصــدد، هنالــك مجموعــةٌ مــن الخطــط لمواكَبــة تحدِّ

مَنْح المدرِّس شهاداتِ الكفاءة متجددةً أثناءَ الخدمة. -

الكفاءة المدرسية. -

الكفاءة التدريسية. -

الأداء المهنيّ. -

إدارة الأداء. -

الصفات الشخصية. -

ة. - الفعالية العامَّ

الإعداد وفقَ منظومة معاير. -
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ــمَ  ــنَ، وعــاشرت الأم ــا ســايرَتَ الزم ــك لكونه ــن التطــوُّر؛ وذل ــا م ــةُ ضُروبً ــةُ العربي ــت اللُّغ ــد عرف ــر: لق ــب آخَ ــن جان م
هــا: تأثــر العاميــة، وقابليــة المضمــون التعليمِــيّ للرَّقمَْنــة،  والأجيــالَ، إلاَّ أنَّ بعــض الإشــكالات تعــوق هــذا التطــوُّرَ، ومــن أهمِّ
ومنافسَــة اللغــات الأجنبيــة الأكــثر تــداولًا. مــع العلــم أنَّ هــذه الإشــكالات، مدرســيًّا وتعليميًّــا، لا ترتبــط بمرحلــة تعليميــة معينة، 

ســة التعليميَّــة. ــا تشــمل ثلاثــةَ مســاراتٍ: قبــلَ وأثنــاءَ وبعــدَ المؤسَّ وإنمَّ

بنيةٌ مفاهيميةٌ:
اللُّغــة: عــرَّف ابــنُ جنــي اللُّغــةَ عــى أنَّهــا: »أصــواتٌ يعــرِّ بهــا كلُّ قــومٍ عــن أغراضهــم« )ابــن جنــي، 1952م، ج1، ص 
44(. وعليــه، فــإنَّ أجــود الــكلام، وفــقَ أبي هــلال العســكري، مــا يكــون جــزلًا وســهلًا، ولا ينغلــق معنــاه، ولا يســتبهم معــزاه، ولا 
ــراً متقعــراً، ويكــون بريئـًـا مــن الغثاثــة، عاريـًـا مــن الرثاثــة« )العســكري، 1952، صفحــة 67(. يكــون مكــدودًا مُســتكَرهًَا، ومُتوعِّ

أمــا مــن حيــث وظيفتهــا، فغنــيٌّ عــن البيــان أنَّ تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ قائــمٌ عــى الممارسََــة الواعيــة. »لأنَّ تحصيــلَ المثَلكَــة 
ــم الأوضــاع المحدِثــة لهــا،  ــع الفعــل وتكــراره؛ أي التدريــب المتواصــل عــى اســتعمال اللُّغــة، وفهَْ ــة أمــرٌ مرهــونٌ بتتابُ اللغويَّ

والاتصــال بنصوصهــا« )فليحــة ســعود حمــود وآخــرون، 2011م، ص 138(.

ا عَلاقتُها بالمتعلم، فيمكن إجمالُها في تحقيق المتعلِّم للغايات التالية: أمَّ

الكفــاءة اللغويَّــة: التمكُّــن مــن النظــام الصــوتيّ للغــة، التعــرُّف عــى تراكيبهــا وقواعدها، اســتيعاب وفهَْــم مفــردات اللُّغة،  -
والعمــل عــى توظيفها.

الكفاية الاتصاليَّة: توظيف المتعلِّم للُّغَة بصفةٍ تلقائيةٍ. -

الكفاية الثقافية: إدراك ما تحمله اللُّغةُ العربيةُ من حمولات ثقافية: عادات وقِيَم وآداب وفنون... -

الكفاية الإسراتيجية. -

إنَّ هذه الكفاياتِ تتصف بالامتداد؛ كفايات ممتدة؛ فهي تبقى مجاوِرةً للمتعلِّم طوالَ فرة تعلمه. -

، ويتكــوَّن  ــبة تســمح بالســلوك والعمــل في ســياق معــينَّ الكفايــة: بيداغوجيــا، تعــرَّف الكفايــة عــى أنَّهــا قــدراتٌ مكتسََ
ــبٍ، كــما يقــوم الفــرد الــذي اكتســبها، بإثارتهــا  محتواهــا مــن معــارف ومهــارات وقــدرات واتجاهــات مندمجــة بشــكلٍ مركَّ

ــج، 2001م(. دة )محمــد الدري ــة محــدَّ وتجنيدهــا وتوظيفهــا قصــدَ مواجَهــة مشــكلة وحلهــا في وضعي

الكفايــة اللغويَّــة: تــدلُّ الكفايــةُ اللغويَّــةُ عــى معرفــة اللُّغــة عقليًّــا أو ذهنيًّــا، لغــة متكاملــة وســليمة؛ بمعنــى أنَّهــا تكــون 
مرتبطــةً بــالأداء اللغــوي، ولا ينبغــي أن تبقــى حبيســةَ الذهــن فقــط. وبــين الكفايــة والأداء يحــر مفهــومُ المقــدرة اللغويَّــة؛ 
ــمَ  ــي تســاعِد المتعلِّ ــارة أخــرى: هــي مجمــوع القواعــد الت ــث القواعــد والســياق. بعب ــة؛ مــن حي ــد للغ ــف الجي وهــو التوظي
عــى تكويــن عــددٍ غــرِ محــدودٍ مــن الجُمَــل الصحيحــة والســليمة، وتمكِّنُــه كذلــك مــن التعــرُّف عــى الجُمَــل الأخــرى التــي 
اهــا، أي التمكُّــن مــن الخطابــات مــع القــدرة عــى التحكــم في المكوِّنــات الصوتيــة والموُرفْوُ-تركيبيــة، والخطابــات التفاعلية  يتلقَّ
والموســوعية” )عبــد الكريــم غريــب، 2003م، 75(. وبالتــالي، فالكفايــة اللغويَّــة طاقــةٌ فرديــةٌ في أمــسِّ الحاجــةِ إلى الممارسََــة 
ــق هــذه الــروطُ نكــون أمــامَ البلاغــة، مــن منظــور ابــن خلــدون؛ إذِْ  والإنجــاز الفعــي: تنشــيط الكفايــة؛ لهــذا فعندمــا تتحقَّ
ــق الــكلامَ عــى مقتــى  هــي: “تركيــب الألفــاظ المفــردة للتعبــر بهــا عــن المعــاني المقصــودة، ومراعــاة التأليــف الــذي يطبِّ
الحــال، بلَــغ المتكلــمُ حينئــذ الغايــةَ مــن إفــادة مقصــودة للســامع، وهــذا هــو معنــى البلاغــة« )ابــن خلــدون، ب.ت. ج3، ص 

1278ومــا بعدهــا(.

ــل بليــغ حمــدي إســماعيل في مفهــوم الكفــاءة اللغويَّــة ومرادفاتهــا، والمتفقــة في المضمــون والمعنــى،  في ذات الســياق، فصَّ
وهــي: الكفــاءة في اللُّغــة، والخصوبة اللغويَّة، والقدرة اللغويَّة العليـــا، والتمايـــز بـــين القـــدرات، والقـــوة في اللُّغة )بليغ حمدي 
إســماعيل، 2011م، ص 65(. وتعنــي، إجــمالًا: “ القـــدرة عـــى التقـــاط المعـــاني اللغويَّــة والعقليــة والوجدانيــة والثقافيــة، التــي 
تصحب الأشكال اللغويَّة المختلفـــة، والســـليقة أو المثَلكَـــة التـــي تجعل للفرد من الحسِّ اللغوي ما يميِّز به بـــين أشـــكال الفَهْـــم 
والإفهـــام، وتعنـــي الكفـــاءةُ اللغويَّةُ تزويدَ الطلاب بالمهارات اللغويَّة، التي تجعلهـم قـــادرينَ عـى فهَْـم طبيعـة اللُّغة والقواعـد 

التـــي تضبطهــا، والنظــام الــذي يحَكُــم ظواهِرهَا” )بليــغ حمــدي إســماعيل، 2011م، ص 66(.

أما من حيث المكوِّنات، فقد حددتها كارول Caroll في التالي:

قدرات الفَهْم.. 1

القدرة عى معرفة المعاني المعجمية للكلمات.. 2

القدرة عى فهَْم المقروء.. 3
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القدرة عى تشفر المادة المقروءة.. 4

القدرة عى استنتاج الكلمات وَفقًْا للسياق.. 5

ي.. 6 القدرة عى التهجِّ

القدرة عى التشفر الصوتي.. 7

قدرة الحساسية اللغويَّة.. 8

القدرة عى التواصُل.. 9

القدرة عى الاستماع.. 10

القدرة عى إنتاج الكلام المنطوق. )بليغ حمدي إسماعيل،2011م، ص 68(.. 11

إســتراتيجيات التعليــم والتعلُّــم: شــاع اســتعمال لفظــة »إســراتيجية« في اللُّغــةِ العربيــةِ، بالرغــم مــن عــدم وجودهــا 
ة مــن الكلمــة اليونانيــة إســراتيجيا Strategia، والتي تعنــي القيادةَ العســكريةَ،  في قواميــس اللُّغــةِ العربيــةِ؛ فهــي »كلمــة مشــتقَّ
أو فــنَّ الحــرب؛ بمعنــى أنَّ الإســراتيجية تحتــوي عــى أفضــل الفصائــل أو الســفن أو القــوات الجوية في شــكل حملــة منظَّمة« 

)رابيــكا أكســفورد، 1990م، ص 20(.

ــا للمعلــم؛ لذلــك فـ«الإســراتيجية  ــا مركزيًّ ــة، وواجبً ــة التعليميَّ ــر مــن ركائــز العمليَّ وعليــه، فإســراتيجياتُ التدريــس تعُتَ
التدريســية مــن المفاهيــم التــي يــدور الجــدلُ حولهَــا، وقــد يعــود ذلك لاتســاع اســتخدامات المفهــوم، والإســراتيجيةُ كلمــةٌ غرُ 
عربيــةٍ، يقُصَــد بهــا الأســلوبُ الهــادفُ واختيــارُ البديــل الأمثــل مــن بــين البدائــل والاختبــارات المتاحــة« )بليغ حميد إســماعيل، 
ص 175(. في ذات الســياق: تعَُــدّ إســراتيجيات التدريــس زمُْــرةً مــن »الخطــط التــي يســتخدمها المعلِّــمُ مــن أجــل مســاعَدة 
د  ، وتكــون عمليــةُ الاكتســاب هــذه مخطَّطــة ومنظَّمــة ومتسلسِــلة؛ بحيــث يحــدَّ المتعلِّــم عــى اكتســاب خــرة في موضــوع معــينَّ

فيهــا الهــدفُ النهــائيُّ مــن المتعلِّــم. )ســناء محمــد أبــو عــاذرة، 2012م، ص 142(.

 خِطـَـط تفــرض »فــنَّ اســتخدام الإمكانــات والوســائل المتاحــة بطريقــة مُثـْـىَ؛ لتحقيــق الأهــداف المنشــودة عــى أتــمِّ وجــهٍ، 
ــقَ الأهــداف« )راغــدة  ــف تحقي ــدرس بشــكل فاعــل، بمــا يكل ــذ ال أي أنَّهــا مجموعــة مــن الإجــراءات المخطَّطــة ســلفًَا لتنفي

ــزي، 2007م، ص 97(. الحري

ــد  ــم، وتع ــز تعلمه ــل تعزي ــن أج ــلابُ م ــا الط ــواتٌ يتبعه ــي: »خط ــم، فه ــة بالمتعل ــم، والمرتبط ــراتيجيات التعلُّ ــا إس أمَّ
الإســراتيجيات مهمــةً في تعلــم اللُّغــة عــى وجــه الخصــوص؛ حيــث إنَّهــا أدوات مهمة تتَّسِــم بالفاعليــة والتوجيه الــذاتي، والتي 
تعَُــدّ ضرورةً لتطويــر كفــاءة الاتصــال اللغــوي، واســتخدام إســراتيجيات تعلُّــم اللُّغــة الملائمــة ينَتُــج عنــه تقــدمٌ في الراعــة 

ــكا أكســفورد، 1990م، ص 11(. ــة بالنفــس« )ربي ــادُ الثق وازدي

ــم والاكتســاب، فعــى ســبيل المثــال: فــإنَّ الإســراتيجيات  ــا مــن حيــث تأثرهــا، فهــي شــاملة »كلَّ أجــزاء عمليــة التعلُّ أمَّ
نــة في الممارسََــة الطبيعيــة تســهِّل مــن عمليــة اكتســاب  التحليليــة تتعلَّــق بصــورة مبــاشرة بالتعلــم، بينــما الإســراتيجيات المتضمَّ
ــم والاكتســاب، وإســراتيجيات  ــا إســراتيجيَّتاَ التخمــيِن والذاكــرةِ، فهــما مفيدتــانِ لــكل مــن التعلُّ مهــارات اللُّغــة الأربــع. أمَّ
التعلُّــم هنــا تشــر إلى أي جــزء في سلســلة التعلُّــم والاكتســاب« )ربيــكا أكســفورد، 1990م، ص 16(، ويقُصَــد بالمهــارات الأربــع: 

الاســتماع، القــراءة، المحادَثــة، الكتابــة.

إنَّ الهدف الأسمى لإستراتيجيات تعلُّم اللُّغة يكمُن في الكفاءة الاتصاليَّة.
تنقسم الإستراتيجيات إلى:

فوق المعرفيَّة. -

التأثريَّة. -

الاجتماعيَّة. -

المعرفيَّة. -

التذكريَّة. -

التعويضيَّة. -



معلمو اللغة العربية ومتطلبات التعليم عن بُعدالمحور الثالث

مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بُعد بالشارقة أكتــوبر - 2020م576

من أهم إستراتيجيات تعلُّم اللُّغة، نجد:

تسُهم في تحقيق الكفاءة الاتصاليَّة. ●

هًا ذاتيًّا. ● يصبح المتعلِّم مُوجِّ

تدعم التعلُّم الذاتي. ●

هة نحو حل المشكلات. ● موجَّ

تتَّصِف بالمرونة. ●

تزيد من أدوار المعلِّم )ربيكا أكسفورد، 1990م، ص 23(. ●

ــراً وهــو المــدرِّس، فمهــما كانــت الإســراتيجية  ــا أساســيًّا ومُؤثِّ إجــمالًا، فــإنَّ تفعيــل هــذه الإســراتيجيات تســتدعي طرفً
ــلٍ لهــا، فإنهــا تظــل بعيــدةً عــن أدوارهــا الأساســية؛ إذا لم يكــن هنالــك مــدرِّسٌ  الــة وناجحــة في ظــل غيــاب مفعِّ المعتمََــدة فعَّ

قــادرٌ عــى تنزيلهــا داخــلَ الفصــل الــدراسي.

خصائصُ إستراتيجيةِ التدريسِ:
ــون  ــا مضم ــي يحمله ــدرِّسُ، بالاســتناد إلى الأهــداف الت ــا الم ــاتٌ يعتمِدُه ــس إجــراءاتٌ وممارسَ إذِنَْ إســراتيجياتُ التدري
د، إلاَّ أن هــذه الإســراتيجيات خاضعــةٌ لجملــة مــن المعايــر والخصائــص مــن الواجــب توافرهــا فيهــا،  تعليمــي لغــوي محــدَّ

هــا: ومــن أهمِّ

القابلية للتقييم.أ. 

القابلية للتعديل: ويكون ذلك حسبَ المواقف ونوعية المضمون التعليمِيّ.ب. 

الارتباط المباشر: صِلتَهُا بتبسيط عملية التعلُّم والاكتساب.	. 

المنظور: قدرة الإسراتيجية عى معالجَة كميات متنوعة ومختلفة من المعلومات.	. 

المستوى: من حيث الدقة والوعي أثناءَ التنفيذ والإجراء خلال مرحلة المعُالجَة.	. 

الوسيط الشكيّ: التقنيات والوسائط الموازية للإسراتيجية كتوظيف التكنولوجيا مثلًا. )بليغ حمدي إسماعيل، ص 175(.	. 

انطلاقـًـا مــماَّ ســبقَ، نســتنج أنَّ المــدرِّسَ هــو المحــرِّك الأســاس للعمليــة التعليميَّــة التعلُّمِيَّــة، والمتعلِّــمُ متفاعــلٌ إيجــابيٌّ ومنتِــجٌ 
ــة، بالركــون إلى  ــدّ للخطــط التعليميَّ ــم، في هــذا الصــدد، إلى كونــه هــو المعُِ ، ويعــود ســببُ تقديــم المــدرِّس عــى المتعلِّ لغــويٌّ

الرصيــد المعــرفي والمنهجــي والتقنــي، دون أن ننــى كونَــه عارفًــا بقــدرات المتعلِّــم ومســتواه اللغــوي.

مشكلاتُ تدريسِ اللُّغةِ العربيةِ:
يِن: توُاجِه اللُّغةُ العربيةُ داخلَ الفصول الدراسية مجموعةً من العوائق التي تحَُول دون تحقيق أهدافها. ويمكن فصلهُا إلى شِقَّ

ة: ● العامَّ

د الخلفيات اللغويَّة للمُتعلِّميَن.. 1 تعدُّ

الازدواجية اللغويَّة.. 2

تباينُ المستوى اللغوي بين المتُعلِّميَن.. 3

غياب التجاوب مع المعلِّم.. 4

غياب الدافعية لتعلُّم اللُّغةِ العربيةِ.. 5

تداوُل أفكار سلبية حول اللُّغةِ العربيةِ ومدرسيها.. 6

تفضيل المواد العلميَّة واللغات الأجنبية.. 7

عدم تمكُّن المدرِّس من تصنيفات اللُّغة.. 8

ضَعْف المراجع التعليميَّة المنُاسِبة والوسائل التعليميَّة.. 9

تخيِّ الأسرة عن المسؤولية.. 10

ضَعْف تمكُّن المدرِّس من النظريات الربويَّة الحديثة.. 11
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الخاصة: ●

تعلُّم النظام الصوتي للُّغَةِ.أ. 

التمكن من القواعد النحوية.ب. 

الرصيد اللغوي.	. 

تعلُّم مهارة الاستماع.	. 

تعلُّم مهارة الحديث.	. 

تعلُّم مهارة القراءة والكتابة.	. 

في ذات الوقــت هنالــك عوائــقُ توُاجِــه المــدرِّسَ، في ممارســة دوره اللغوي والتعليمــي. عوائق 
يمكن تلخيصهــا في الآتي:

تدريسُ اللُّغةِ العربيةِ مفتوحٌ في وجه كل حاصل عى إجازة في اللُّغة. -

عدم الاستفادة من البحوث المتعلِّقة بتدريس اللُّغةِ العربيةِ، رغم قِلَّتِها. -

قلة الدورات التكوينية والتدريبية، في إطار التكوين المستمرّ. -

ــسَ »الحلــول الجريئــة، واقــراحَ الإصلاحــات المنهجيــة، وبنــاءَ مناهجهــا، وإعــداد مُعلِّمِيهــا. تلكم  هــذه العوائــق تســتدعي تلمُّ
عْــف اللغــوي التــي يعانيهــا نظــام التعليــم في مدارســنا، أو مشــكلة التســيُّب اللغــوي« )فليحــة ســعود حمــود،  هــي مشــكلة الضَّ

وآخــرون، 2011م، ص 99-98(.

ومــا يزيــد مــن تعقيــد ضَعْــف تعليــم اللُّغــةِ العربيــةِ أنَّهــا أشــدُّ ارتباطـًـا بمــوادَّ تعليميــة أخــرى، بــل الأكــثر مــن ذلــك أنَّ هــذا 
عْــف قــد يؤثِّــر عــى فِكْــر الأمــة وشــخصيتها الماديــة والمعنويــة؛ بمعنــى أن فــوضى اللُّغــة مــن فــوضى الإنســان. الضَّ

ــا لأهــداف اجتماعيــة وثقافيــة وتربويــة.... والتوظيــف الســليم مــن خــلال  ــم لذَِاتهِــا، وإنمَّ وجَــب الإيمــانُ أنَّ اللُّغــة لا تعَُلَّ
مواقــف ووضعيــات تعليميــة واجتماعيــة.

؛ إذِْ يعَُــوَّل عليــه، أولًا، في توفــر الظــروف الملائمة  بالمقابــل، يحتــلُّ المعلِّــمُ دوراً محوريًّــا في العمليَّــة التعليميَّــة والربويــة ككلٍّ
للتعلُّــم والاكتســاب، وبعدهــا تســهيل المعرفــة وإنتاجهــا. مــن جانــب آخَــرَ، فهــو صلــةُ وصــلٍ لا غنــى عنهــا بــين المنهــاج والمتعلِّم، 
ــو عشــمة، 2005م، ص 495(.  ــد أب ــة )عــوني وخال ــة والبيداغوجي ــة والديداكتيكي ــة والتواصلي ــه التقني ــماد عــى مهارات بالاعت
ــا- في شــكلٍ جــافٍّ وبأســلوبٍ نظــريٍّ وأســئلةٍ  م -غالبً فضــلًا عــن ذلــك، فمُكوِّنــات المــادة لا تجــذِب المتُعلِّمــيَن«؛ لأنَّهــا تقــدَّ
ــقَ هــذا  ــة« )فليحــة ســعود حمــود، وآخــرون، 2011م، ص 122(. ويتضــح، وف ــاة اليومي ــدةٍ عــن مواقــف الحي ــةٍ وبعي منفصل
التصــور »الاهتــمام بالمــادة أكــثر مــن المتعلِّــم، والركيــز عــى المعرفــة أكــثر مــن الركيز عــى غائيــة المعرفــة، ومعالجَة المســائل 

اللغويَّــة بشــكلٍ منفصــلٍ عــن حيــاة التلاميــذ« )فليحــة ســعود حمــود، وآخــرون، 2011م، ص 128(.

مدرسُ اللُّغةِ العربيةِ: الخصائصُ والأدوارُ:
ــالٍ في نفــس الطالــب؛ لذلــك يجــب العنايــةُ  يشــكِّل المــدرِّسُ »نقطــةَ الانطــلاق وخاتمــةَ المطــاف، وشــخصيتهُ أقــوى عامــلٍ فعَّ
ــة، بتعزيــز شــأنه في المجتمــع«  ــث روحــه القومي ــه، ببَعْ ــه، بتنميــة روح المســؤولية في ــاره، بصحــة تدريب ــمِ: يحســن اختي بالمعلِّ

)فليحــة ســعود حمــود، وآخــرون، 2011م، ص 131(.

، فعندمــا لا  إنَّــه مدخــلٌ أســاسيٌّ في العمليَّــة التعليميَّــة؛ إذ هــو المعُِــدُّ الأولُ الــذي يحظــى بــدورٍ كبــرٍ في إنجــاح العمليَّــة ككُلٍّ
ةُ. ــق النتائــجُ المرجُــوَّ يجــد المتعلِّــم مدرِّسًــا لا يقــدِر عــى فهمــه وإتاحــة الفــرص لــه لا تتحقَّ

إنَّ تدريــسَ اللُّغــةِ العربيــةِ عمليــةٌ دقيقــةٌ وحساســةٌ، تســتوجِب التخطيــطَ في كل مرحلــة مــن مراحــل النقــل الديداكتيــي. 
ومنــه، فمعيــار نجــاح المــدرِّس يكمُــن في:

تحبيب اللُّغة للمتعلِّم. ●

جعل المضمون التعليمِيّ مُمتِعًا وشيِّقًا. ●

تطوُّر البناء اللغوي الشامل للمتعلِّم. ●
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في ذات الســياق، الانتهــاء مــن المقــرَّر الــدراسي ليــس علامــةً مــن علامــات اجتهــادِ وتفــانِي المــدرِّس في العمليَّــة 
ــة التعلُّمِيَّة. التعليميَّ

الة ودقيقة، ومنها: لا شكَّ أنَّ اكتساب الكفاءة اللغويَّة، تستلزم إستراتيجيات فعَّ

الحوار في تعليم اللُّغة. -

التدريب عى نطق الأصوات العربية. -

التمارين التحريرية. -

التدريبات الاتصاليَّة. -

 الوسائل البرية. -

التمارين الصوتية. -

المواد السمعية. -

استخدام المعجم. -

المخترَات اللغويَّة. -

غرَ أن هذه الإسراتيجيات ما هي إلاَّ وسائلُ أوليةٌ وأساسيةٌ، وجَب الاعتمادُ عليها، وخصوصًا في المراحل التعليميَّة الأولى.

كفاءةُ معلِّمِ اللُّغةِ العربيةِ:
ــادِراً  ــا، وق ــكًا به ــماًّ ومَالِ ــون مُلِ ــرضِ أن يك ــم تف ــات للمتعلِّ ــةٍ مــن الكفاي ــرُ مجموع ــاءة، فتمري ــوم الكف ــودة إلى مفه بالع
ــةِ هــي  ــم اللُّغــةِ العربي عــى تمريرهــا، في هــذا الصــدد يقــول محمــود إســماعيل الصينــي: »إن الصفــات المنشــودة في معلِّ
صفــاتٌ ذاتيــةٌ وتأهيليَّــةٌ، ومــن الصفــات الذاتيــة فهــي قناعــةٌ بأهميــةِ اللُّغــةِ العربيــةِ، ودورهِــا التعليمِــيّ والاجتماعــيّ، وبأهمية 
ــة  ــلات فتتمثَّــل في الجوانــب الثقافيــة العامَّ ــا المؤهِّ اســتخدام الفصحــى في الصــف، وتشــجيع طلابــه عــى التحــدث بهــا، وأمَّ

والمعرفيــة التخصصيــة والرًبويــة، إلى جانــب الكفــاءة في اللُّغــةِ العربيــةِ.

تشَُــكِّل اللُّغــةُ -عمومًــا- مُحَــرِّكًا فكريًّــا ورابطـًـا وجدانيًّــا بــين مُكوِّنــات الأمــة، فهــي وعــاءٌ تتكامل فيــه مفاهيــمُ ومصطلحاتُ 
ــعَ  ــردَ والمجتم ــل الف ــما لا تمثِّ ــا حين ــع وموته ــة في المجتم ــلُ اللُّغ ــر فش . ويظه ــع ككلٍّ ــراد والمجتم ــلوكياتُ... الأف ــةُ وس وثقاف

. ومميزاتهــما، ولا تكــون غــر متداوَلــة بشــكلٍ كيٍّ

ــا مــن حيــث علاقتهــا -اللُّغــة- بالمــدرس فتتجــىَّ في الامتــلاك والتمكُّــن مــن كفاياتهــا، ومــن إســراتيجيات بيداغوجيــا  أمَّ
الــة لنجــاح العمليَّــة التعليميَّــة  تســاعِدُه عــى نقلهــا للمُتعلِّمــيَن، نقــلًا يســتحر حاجيــات المتعلِّــم وســوق الشــغل والطــرق الفعَّ

التعلُّمِيَّــة، شريطــةَ اســتثمار خلاصــات النظريــات الربويَّــة المعــاصرة.

بالعودة إلى مفهوم تنشيط الكفاية اللغويَّة لدى المتعلِّم، فإنها تستلزم الجوانبَ التاليةَ:

المعرفي: الإلمام بالمادة وفروعها. -

الجَمالِيّ: آليات وأدوات ومناهج ممارسَة فعل القراءة، واستنتاج القيمة الفنية للمضامين وأبعادها. -

التواصيّ: التعبر السليم باللُّغةِ العربيةِ: شفويًّا وكتابيًّا ورقَمِْيًّا، شريطةَ استحضار الأبعاد البلاغية والحِجاجِيَّة. -

التقني: الاتصال بالوسائل التكنولوجيَّة والتفاعل معها، قصد امتلاك المعارف والمهارات والعمل عى تطويرها. -

يشتمل مفهومُ المدرِّس عى أربعة مفاهيم، تتكوَّن منها حروف الكلمة: -

م: المادة الدراسية. ●

د: دِقَّة الأداء. ●

ر: رأفة بالتَّلاميذ. ●

س: السلوك. ●

د لمحتــوى  ــذ والمرشِــد والمقــوِّم للعمليــة التعليميَّــة التعلُّمِيَّــة، وفي ذات الوقــت، هــو المحــدِّ إذن، فالمــدرِّسُ هــو المخطِّــط والمنفِّ
د ذكاءاتــه. التعلُّــم والوســائل التعليميَّــة الأنســب، وطريقــة تريــف المــادة التعليميَّــة وفــقَ مــا يحتاجــه المتعلِّــمُ مــع احــرام تعــدُّ

بويَّــة والمواقــف التَّفاعليَّــة التعليميَّــة التــي  لأجــل ذلــك، فالمــدرِّسُ يشــكِّل »العنــر الأســاسي الــذي تقــوم عليــه العمليــةُ الرَّ
تحــدُث بينَــه وبــيَن الطلّبــة أنفســهم« )لمعــان مصطفــى الجــلالي، 2013م، ص 371(. مــن جهــة ثانيــة، فهــو الضامــن لتنظيــم 
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صَهــا عمرانُ جاســم  . ومنــه تظهــر أدوار أخــرى، لخَّ - تعلُّمِــيٍّ ــس لمنــاخ تعليمــيٍّ أمثــلَ للعلاقــات البيداغوجيــة وفـَـرضْ نظــام يؤسِّ
الجبــوري، وحمــزةُ هاشــم الســلطاني في: »وتقــع عــى عاتــق المعلِّــم مســؤوليةُ تنظيــم الصــف الــدراسي؛ مــن مقاعــد وإعلانات 
ولوحــة البيانــات والكتــب الإضافيــة، وتشــجيع المتُعلِّمــيَن عــى الاطــلاع عــى هــذه الكتــب« )عمــران جاســم الجبــوري، وحمــزة 

هاشــم الســلطاني، 2013م، ص 146(.

مدرسُ اللُّغةِ العربيةِ: الصفاتُ والمميِّزاتُ:
إنَّ محــور العمليَّــة الربويَّــة والتعليميــة التعلُّمِيَّــة، كــما تــم الإشــارةُ إلى ذلــك ســابقًا، هــو المــدرِّس، وهــو أيضًــا، حجــرُ الزاوية 
في المنظومــة في مجملهــا، إلاَّ أنَّــه لا ينبغــي أن يفُهَــم هــذا القــولُ عــى أنَّ أيَّ شــخص يمكــن أن يكون مدرسًــا بمجــرَّد أن يكون 
حاصــلًا عــى شــهادة جامعيــة، بــل تشــرط العمليَّــة شروطًــا صارمــةً، وجَــب توافرُهُــا في الــذي ســيمارس عمليــةَ التدريــس 

، ومــدرس اللُّغــةِ العربيــةِ بخاصة. بشــكلٍ عــامٍّ

وتتجــىَّ معــالم الرامــة في صفــات المــدرِّس؛ في كونــه مُكــوِّنَ أجيــالِ المســتقبلِ القــادرةِ عــى حــل المشــكلات، ومُواجَهــة 
ــة،  ــة، معرفي ــية، اجتماعي ــتَّى: نفس ــب ش ــن جوان ــلًا م ــلًا ومُتكامِ ــدادًا كام ــتوجب إع ــاتٌ تس ــكالها، صف ــكل أش ــات ب ي التحدِّ

ــة(... ــة- ديداكتيكي ــة )بيداغوجي ــة، تربوي ــة، مهاري تكنولوجي

ه بالخــرات الناجحــة في الوســائل المؤدِّية إلى أنجــح الطُّرقُ  كلُّ هــذه الجوانــب ســتمُكِّنُه مــن أداء واجبــه نحــوَ طلابــه، وتمـُـدُّ
في تدريــس اللُّغــة، وتمكــين الطلاب منهــا )عبد الرحــمان السفاســفة، ص 13(.

ليس هذا فقط، بل وجَب أن يكون:
عاشِقًا للُّغةِ العربيةِ ومعتزًّا بها.أ. 

ــة التعليــم، عــى أســاس أن تكــون ب.  ــتثمَر خــلال عملي موســوعيًّا عــن طريــق حفــظ نصــوص متعــددة ومتنوعــة، تسُ
ــمٍ. ــةً لمعــانٍ وقِيَ حامل

 مُوازنِاً بين مهارات اللُّغة؛ حيث لا ينبغي أن يكون ضعيفًا في إحداها.	. 

 قارئاً نهَِمًا ومُواظِباً ومُتابِعًا للمؤلَّفات العربية.	. 

مالكًِا لتقنيات الربط بين مُكوِّنات وفروع اللُّغةِ العربيةِ داخلَ الفصل الدراسي.	. 

دقيقًا في اكتشاف الأخطاء وتصويبها، في إطار بيداغوجيا الخطأ، مع التذكر بالقاعدة الضابطة.	. 

مُلِماًّ بمعالم التكامل المعرفي بين المواد التعليميَّة.	. 

مُتمكِّنًــا مــن ضوابــط الإلقــاء )التعبــر الصــوتي(: التوقــف، التعجــب، الاســتفهام، رفــع نــرة الصــوت أو خفضهــا... 	. 
ــة، 2006م، ص183(. )محســن عــي عطي

مُدرِّسًا لغويًّا غر محصور من حيث الفضاء: داخلَ وخارجَ الفصل الدراسي.	. 

فاعِلًا وباحِثاً في مجالات تطوير اللُّغةِ العربيةِ وآليات تدريسها )بحوث تدخلية(.	. 

مُبدِعًا وكاتبًِا.	. 

معاييرُ التعلُّمِ في تطوير تعليم اللُّغةِ العربيةِ: التعليمُ عن بُعدٍ:
لا شــكَّ أنَّ العالـَـم شَــهِدَ تحــولاتٍ جذريــةٍ، والتــي شــكَّلتَ -في ذات الآن- تحديــاتٍ بالنســبة لمجموعــة من المجتمعــات، وكذلك 
يــات وصَــل إلى حقــل الربيــة والتعليــم؛ فالثــورة المعرفيــة والتكنولوجيــة فرضََــت  مجــالات الحيــاة فيهــا. تأثــر هــذه التحدِّ
ســة التعليميَّــة... إحــداث تغيــرات ملاءمــة: المناهــج، إســراتيجيات التدريــس، مســار تكويــن وإعــداد المدرِّســين، غايــات المؤسَّ

تغيــرٌ قــام عــى معايــر مضبوطــة، عمادُهــا الأولُ تملُّــك المتعلِّــم المعــارفَ والمهــاراتِ والكفايــاتِ الأســاسَ للانتقــال مــن 
مســار تعليمــيٍّ إلى آخَــرَ، أو ولــوج ســوق الشــغل، أو تحقيــق التنميــة في جميــع أبعادهــا.

بالتأكيــد، ليســت اللُّغــةُ العربيــةُ بعيــدةً عــن ملامــح هــذا التغيــر، بــل حاوَلـَـت أن تحُــدِث تغيــراتٍ تحــاول تقريــبَ اللُّغــة من 
أبنائهــا، وأنَْ تكــونَ ذاتَ دورٍ في بنــاء شــخصياتهم. زدِْ عــى ذلــك، إعــداد المــدرِّس لتكــون لــه القــدرةُ عــى أداء تلــك الأدوار، 

في تناغُــمٍ مــع المناهــج المســتحدَثة.

ــثَ عــن تطويــر الأداء المهنــي كأوُلى بدايــات التغيــرات، وإصــلاح  ــلُ للمــدرِّس يفــرض الحدي ــه، فالإعــدادُ الأمث ــاءً علي بن
يــات المتعــددة. مكانــة اللُّغــةِ العربيــةِ في ظــل التحدِّ
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:)Glatthorn, 1995( هنا، وجَب الانتباهُ إلى أنَّ التطوير المهني يقوم عى دعامتين

من جانب المحتوى. ●

من جانب الموارد. ●

ــاهَمة في  ــا للمس ــا ومعرفيًّ ــيًّا ومنهجيًّ ا نفس ــتعِدًّ ــل مُس ــر، ب ــا للتغي ــدرِّسُ مُقاوِمً ــون الم ــب ألاَّ يك ــك، وجَ ــة إلى ذل بالإضاف
الإصــلاح، وإظهــار لمســته فيــه، منطلِقِــيَن في ذلــك، مــن مبــدأ مهــم؛ وهــو أنَّ التطويــرَ والإصــلاحَ دون تصــوُّر المــدرِّس ســيكون 

مُكلِّفًــا وغــرَ ناجــحٍ.

ياتُ وفُرصَُ التطويرِ: اللُّغةُ العربيةُ في زمنِ الرَّقْمَنة: التحدِّ
تشهد اللُّغةُ العربيةُ -في ظل الرَّقمَْنة- إشكالاتٍ متعددةً، يمكن تلخيصُها عى النحو الآتي:

إدراج الألفاظ العامية. ●

الكتابة بالحروف اللاتينية. ●

إحلال الأرقام محلَّ الحروف. ●

ســة التعليميَّــة، الــذي يظــل مرتبطًــا بتوظيــف محــدود داخــل  كل هــذه العوائــق تسُــائلِ النَّسَــقَ اللســانيَّ المكتسََــب في المؤسَّ
ــخ لديــه اعتقــادٌ صريــحٌ  ث أكــثرَ مــن المتعلِّــم، هــذا الأخــر الــذي ترسَّ الفصــل الــدراسي؛ مــا يعنــي أنَّ المــدرِّس هــو المتحــدِّ
ــداول  ــة، وأنَّ لغــة الت ســة التعليميَّ ــا؛ إذِْ لا تتجــاوز أســوارَ المؤسَّ ــةٌ دراســيةٌ محــدودةٌ جغرافيًّ ــةَ لغ ــةَ العربي يقــوم عــى أنَّ اللُّغ

الواقعــي بعيــدةٌ عــن هــذه اللُّغــة.

رابعًــا: عقليــة التدريــس التــي أصبحــت قديمــةً لا تتناســب، إطلاقـًـا، مــع قــدرات المتعلِّــم ولا التطــوُّر المعــرفي والبيداغوجــي 
والتكنولوجــي الــذي يشــهده المجتمــعُ. إذن، وكنتــاجٍ لهــذه العقليــة، يجــد المتعلِّــمُ نفسَــه بــيَن عالمََــيِن متناقضــيِن؛ ســواءٌ مــن 

حيــث مــن حيــث الشــكل أو المحتــوى.

ي المناهــج التعليميَّــة، فــي تكــون أكــثرَ جاذبيــةً وجَــب جَعْلهُــا رقميــةً ومبنيــةً عــى التخفيــف، هــذا في الوقت  خامسًــا: تحــدِّ
الــذي لا نجــد مروعًــا لغويًّــا عــى صعيــد كل مؤسســة تعليميــة أو مقاطعة.

عصُر المعلومياتِ واللُّغةُ:
تميَّز عصُر المعلوميات بمميزات ثلاثة مهمة، في علاقته بالتعليم:

تحوُّل ديمغرافيّ.. 1

تسارُع في التكنولوجيا.. 2

قاعدة واسعة الانتشار للبيانات المتوافرة للبحث والتمحيص والاختيار.. 3

ــةُ زاد مــن سرعــة التغيــر، ففــي المجتمــع الزراعــي كانــت سرعــةُ التغيــر  إنَّ التســارع التكنولوجــي الــذي تعرفــه القري
دةٌ، وفي عــر المعلوماتيَّــة، فــإنَّ توجيــه الوقــت أصبــح المســتقبل،  موســميةً؛ إذِْ لــكل موســم أنشــطةٌ وأحــداثٌ وغايــاتٌ محــدَّ
ــكان،  ــن والم ــر الزم ــال ع ــات بالانتق ــة للمعلوم ــمار الاصطناعي ــرَ الأق ــالاتُ ع ــمَحَت الاتص ــد س ــاضر، وق ــا كان الح بعدم

ــا عــن اســتقلالية المعرفــة أو المعرفــة، وكَونيَِّتِهــا. والحديــث هاهن

هــذا وينُظـَـر إلى الألفيــة الثالثــة كأنهــا الــولادة الجديــدة للعالـَـم والإنســان خصوصًــا، والبــدء مــن جديــد. لقــد ســمَح التســارعُ 
ــات بالدرجــة الأولى، بالانتشــار  ــات واللغ ــوم والرياضي ــل العل ــات، خاصــةً في حق ــات المعلوم التكنولوجــيُّ للاتصــالات وتطبيق

الريــع، وأصبــح الــكلُّ قــادراً عــى مُشــاطرَة المعرفــة، وبنــاء مشــاريع تعاونيــة، والعمــل عــى الاكتشــافات وحــل المشــاكل.

دَتــه الجمعيــةُ الدوليــةُ لتكنولوجيــا التعليــم، كــما عملت  إنَّ بهــذا الوافــد الجديــد تأثــراً أكاديميًّــا عــى المتُعلِّمــيَن، انتقــال حدَّ
ــلات الواجــب توفُّرهُــا لــدى الفــرد في  عــى وضــع قواعــد خاصــة لإنــزال التكنولوجيــا في الأقســام التعليميَّــة، وكذلــك المؤهِّ
كل مرحلــة مــن المراحــل، »وتعكــس هــذه المبــادئُ الافــراضَ بــأنَّ جميــع الطلبــة يجــب أن يحصلــوا عــى الفرصــة لتطويــر 
ــةَ  ــدُّ الطلب ــة واتخــاذ القــرارات... إنَّهــا تعُِ ــاج الــذاتي والســلوكيات الأخلاقي ــم، ومعــدل الإنت ــة تدعــم التعلُّ مهــارات تكنولوجي
ليكونــوا متعلمــيَن مــدى الحيــاة، ويصنعــوا القــرارات المطلعــة حــول دور التكنولوجيــا في حياتهــم« )غــاري بيــر، وميليســا، 

2007م، ص 37-36(.

هــذا التأثــر التكنولوجــي ســنوضحه مــن خــلال مــا وقـَـع في مدينــة »يونيــون« بولايــة »نيوجــرسي« الأمريكيــة، وهــي أكــثرُ 
ي وحاولــت تطويــرَ نظامهــا المــدرسي  المــدنِ كثافــةً بالأقليــات العرقيــة وأكثرهــا فقــراً. بالرغــم مــن ذلــك، ركبــت أمــواج التحــدِّ
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عــرَ إقحــام التكنولوجيــا، ووجَــد الباحثــون أنَّ التحــولَ أثَّــر في الأداء المعيــاريّ للاختبــارات، خاصــةً أولئــك القادريــن عــى 
اســتعمال الحاســوب في البيــت والمدرســة، كانــت مهــارة الكتابــة هــي الناحيــة التــي أظهَــر فيهــا المتعلمــون مكاســبَ، وولَّد ذلك 
نصوصًــا إبداعيــةً مميَّــزةً، وأضــاف الباحثــون في هــذا الصــدد، أنَّ اســتخدام التكنولوجيــا في عمليــة التعلُّــم والتعليــم لــه الأثــرُ 

والوقــعُ الكبــرُ عــى النظــام المــدرسي، والحديــث هاهنــا ســيكون عــن التغيــرات الريعــة دون الموســمية.

التكنولوجيات الجديدة:
ــا- إلى  ــر -عمومً ــال الإعــلام والاتصــال، ويشُِ ــوي بمج ــدان الرب ــر في الميَْ ــذي ظهَ ــث، ال ــح الحدي ــذا المصطل ــط ه يرتب
ــا، وتتــم مــن خــلال  مختلــف الوســائط والمعُِينــات التــي تســاعِد عــى تبــادلُ ونقــل المعلومــات، صوتًــا أو صــورةً أو هــما معً
ــفَ الأطــراف: )الإدارة،  ــلَاط والكامــرا وشــبكات الانرنيــت، في مجــالات متنوعــة، وتشــمل مختل ــو والحاســوب والمسِ الفيدي
المدرِّســين، المتعلِّمــين(. وهنــاك تســمياتٌ متنوعــةٌ لوســائل ]وتكنولوجيــا[ التعليــم: منها الوســائل الســمعية – البريــة، والمعُِينات 

ــة( - الوســائل الوســيطة. ــة، ووســائل الإيضــاح، وتكنولوجيــا التعليــم، أو التدريــس والوســائل الاختياريــة )الإغنائيَّ الربويَّ

ومن أهم تأثراتها عى العمليَّة التعليميَّة التعلُّمِيَّة، أنَّها:

توفِّر عى المعلِّم الكثرَ من الكلام النظري. -

تجذِب انتباهَ الطلاب. -

تكرِ رتابةَ الرح والإلقاء. -

 تثُبَِّت المعلومةَ. -

ح الفكرةَ بشكلٍ أكرَ من الكلام المجرَّد. -  توضِّ

 الإدراك الحسّي لتوضيح المعلومات الموجودة والجديدة. -

 تجسيد عملية الفَهْم. -

زيادة الطلاقة اللفظية وقوتها بالسماع المستمر إلى الأفلام والتسجيلات السمعية، وما تستلزمه من قراءات إضافية. -

 قدرة المتعلِّم عى التفكر الريع. -

 سهولة تعلمّ المهارات المقصودة، )بركيز الانتباه، أو بتقليد النماذج(. -

 العمل عى تكوين قِيَم إيجابية )كالتعاون(، واتجاهات سليمة )كالصدق(. -

 العمل عى إثارة اهتمام المتُعلِّميَن، وتحريك نشاطهم الذاتي. -

 مراعاة الفُروُق الفرديَّة بين المتُعلِّميَن؛ بتنويع وسائط التعليم مِن قِبلَ المعلِّمِ )رضوان الدبيسي، 2003م، ص 33-31(. -

ــم لا  ــع للقِيَ ــاة؛ العقــل كمنب ــا الحيويــة ســتكون المصــادرُ ذاتَ القيمــة هــي العقــل والحي بالنتيجــة، وفي عــر التكنولوجي
لــين وبارعــين ومُبدِعِــين كذلــك. كــما يجــب أن  يتطلَّــب أن يكــون النــاسُ مثقفــيَن فقــط، بــل لهــم مــن الكفــاءة مــا لهــم، ومؤهَّ

تكــون هنــاك الاســتقلاليةُ والتعلُّــمُ الدائــمُ مــن أجــل المشــاركة بشــكلٍ كامــلٍ في مجتمــع غنــيٍّ بالتكنولوجيــا.

اللُّغةُ والتكنولوجيا في التعليم:
بدايــةً وجَــب الانطــلاقُ مــن قاعــدة أســاس؛ وهــي أن الســر عــى نهــج الأقدمــين في التعليــم، ونحــن في عــر التســارع 
ــا مــا يكــون النفــور هــو الختــام والخــلاص. مــع العلــم أنَّ اللُّغــةَ، هــا هنــا، تكــون الوســيلةَ الأضعــفَ في  التكنولوجــي، غالبً
العمليَّــة التعليميَّــة، بعدمــا كانــت غايــةً؛ لــذا أضحــى مــن الــروري تطويــع التكنولوجيــا لصالــح اللُّغــة وليــس العكــس، وفي 
حقيقــة الأمــر العكــس هــو الــذي حصَــل؛ إذِْ حاولــت التكنولوجيــا ابتــداعَ لغــة عربيــة خاصــة بهــا، وغــر مُشــابِهة للُّغــةِ الأصــلِ، 
والأخطــرُ مــن ذلــك هــو طغيــان أو اكتســاح اللُّغــة الاقتصاديــة )الإنجليزيــة( عــى اللُّغــةِ العربيــةِ؛ لذلــك فالســبيل إلى مُواجَهــة 
ــة؛ أي التعريــب، عمــل لا  ــة والتقنيــة والثقافيــة هــي العمــل والدعــوة إلى ممارسَــة الرجمــة التكنولوجيَّ هــذه الفجــوة العلميَّ

ينبغــي أن يمــارسَ إلاَّ مــن لــدن مَــنْ يملكــون ناصيــةَ اللُّغــةِ العربيــةِ.

لــذا فــإنَّ الوســيلة الوحيــدة للســيطرة عــى الفجــوة العلميَّــة والتقنيــة بــين الغــرب وبينَنــا، هــي اللجــوء إلى حركــة واســعة 
مــن الرجمــة والتعريــب، يكــون أساسُــها وضــعَ المصطلحــات العلميَّــة والتقنيــة المقابلــة، لتلــك التــي تغُرقِنُــا بهــا العولمــةُ، وهــذا 

يفــرض معرفــةً عميقــةً ودقيقــةً بلغــاتِ العلــم ذات الصفــة العالميَّــة )المحاســني مــروان، 2006م، ص 4(.

أمــامَ الــدور المتنامــي لتكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال في ممارسَــة اللغــات، ونخــصُّ بالذِّكـْـر اللُّغــةَ العربيــةَ، وفي التأثــر عى 
اســتعمال اللُّغــة كوســيلة للتعبــر تعطــي الأولويــةَ للرعــة والتلخيــص والإيجــاز والاقتضــاب عــى حســاب احــرام القواعــد 
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اللغويَّــة، وتقاليــد التعبــر المتوازنــة؛ مــماَّ أدَّى إلى تــدنيِّ المعرفــة اللغويَّــة المعلوماتيَّــة.

ا مــن الربــات الصامتــة مــن لــدن التكنولوجيــا، التــي لم تقــف عنــد حدهــا الأول  بذلــك، تكــون اللُّغــةُ العربيــةُ توُاجِــه مــدًّ
ــح أمــةٌ  بــل كان للنصيــب الســياسي يــدٌ في ممارسَــة العنــف اللغــوي والرامــي إلى زعزعــة قدَاســةِ اللُّغــة، فكــما أنَّــه لــن تفُلِ
تقُاتـِـل بمــا لا تصنــع، وتــأكل مــا لا تـَـزرَع، وتلَبَــس مــا لا تنســج، فإنَّــه لــن تفُلِــح أمــةٌ، لا يتُقــن المثقفــون والباحثــون والمســؤولون 

، بــل ومفتونــون بلغــات الغــرب. منهــا لغتهَــم الأمَُّ

يًــا كبــراً للأنظمــة التعليميَّــة؛ إذِْ أضحــى لزِامًــا إحــداثُ  إجــمالًا: عرفــت الحيــاةُ في مجملهــا تطــوُّراً ملحوظًــا، اعتُــر تحدِّ
ــة، يشــكِّل المــدرِّسُ المــزوِّدُ الأولُ  ــه، في ذات المرحل ــر وَفقَْ ــاء نظــام آخَ ات، أو إعــادة بن تغيــرات تتوافــق مــع هــذه المســتجِدَّ

ــة أولًا، بعدَهــا المعــارف المرتبطــة باللُّغــةِ العربيــةِ عــى شــكل كفايــات. ــم بالمعــارف التكنولوجيَّ للمتعلِّ

إذِنَْ، فــأولُ مــا ينبغــي القيــامُ بــه هــو الإعــداد الجيــد للمــدرس، للتمكُّن مــن الممارسََــة الجيــدة للنقــل الديداكتيــيّ، وإلا فإنَّ 
لـُـه  »العمليَّــة الربويَّــة والتعليميــة تفقِــد فاعليتهَــا وأهميتهَــا إذا لم يتوافــر لهــا معلــمٌ يتحــىَّ بخصائــصَ وصفــاتٍ تعليميــةٍ تؤهِّ
ــا ونفســيًّا وجســميًّا، وهــذا يســتلزم مــن المعلِّــم نضوجًــا  ــة التــي تتطلــب مــن ممارســها نشــاطاً عقليًّ ــة، تلــك المهَمَّ لهــذه المهَمَّ
ــا وجســمًا معــافًى، ورغبــةً جامحــةً، وموهبــةً مُنقــذةً تــؤدِّي إلى مزاوَلــة مهنــة التعليــم بصــورة واعيــة  فكريًّــا، واتِّزانًــا انفعاليًّ

ناجحــة« )إبراهيــم حســن الربابنــة، 2016م، ص 1652(.

إستراتيجياتُ تعليمِ وتعلُّمِ اللُّغةِ العربيةِ:
بدايــةً إنَّ التعليــم عــن بعُــدٍ ينطلــق مــن تحديــد خصائــص المتُعلِّمــيَن واحتياجاتهــم العلميَّــة؛ فتقديــرُ الحاجــات 
 مطلــبٌ أســاسيٌّ يســعى جمــعُ المعلومــات مــن مصــادر متنوعــة مــن أجــل اتخــاذ قــرارات أفضــل، ومــن أهــم

المعلومات التي ينبغي معرفتها:

الدافعية. ●

القدرة عى التعلُّم. ●

مدى قوة الركيز طوال الحصة الافراضيَّة. ●

اعتماد المتعلِّم عى التعلُّم الذاتيّ. ●

ــالُ هــو: كيف ســأدرِّس هــذا المحتــوى؟ وبهذا، يمكن تقســيمُ إســراتيجيات  لا جَــرمََ أنَّ أهــم ســؤال، قــد يطرحــه المــدرِّسُ الفعَّ
تدريــس اللُّغــةِ العربيــةِ إلى قســمين كبرين:

طريقة الوحدة:
تنطلــق هــذه الإســراتيجيةُ مــن اعتبــار اللُّغــةِ العربيــةِ كُلاًّ مُتكامِــلًا ومُنســجِمًا؛ إذِْ في النــص التعليمِــيّ تكَْمُــن فــروع اللُّغــة 
مــن قــراءة ونحــو وإمــلاء وصرف وتعبــر. وهــذا »يشــكِّل -بحــدِّ ذاتِــه- دافِعًــا للنشــاط وطــرد الســأم والممــل، وأيضًــا مدعــاةٌ 

ع العمــل وتثبيتـًـا للمعلومــات، وربطـًـا لألــوان الفنــون العربيــة« )ســعاد عبــد الكريــم الوائــي، 2004م، ص 34(. لتنــوُّ

طريقة الفروع:
 : بمقابــل طريقــة الوحــدة، هنالــك طريقــة الفــروع، التــي تكــون عــى أســاس تفريعهــا؛ بمعنــى لــكل فــرع منهجُــه الخــاصُّ
ــة أنَّ المعلِّــمَ -مــن خــلال ذلــك* يســتطيع أن يخــصَّ  مَراجِعــه ومَناهِجُــه وحصيصــه الزمنــي.... وتعلَّــل هــذه الطريقــة بـــ »حُجَّ
بعــضَ الدراســات اللغويَّــة بمزيــدٍ مــن العنايــة والركيــز، ويســتطيع أن يســتوعب المســائلَ التــي ينبغــي دراســتهُا عــى انفــرادٍ« 

)ســعاد عبــد الكريــم الوائــي، 2004م، ص 34-35(.

الةُ في علافتها باللُّغةِ العربيةِ، نجد: ا الإستراتيجياتُ الفعَّ أمَّ

الحِــوارُ والمناقَشــةُ: هــي »سلســلةٌ مــن الإجــراءات التعليميَّــة/ التعلُّمِيَّــة، التــي يقــوم بهــا الطالــبُ بتخطيــطٍ وتنظيــمٍ وتيســرٍ . 1
مِــن قِبَــل المعلِّــمِ؛ لتحقيــق أهــدافٍ تعليميــةٍ تغطِّــي كلَّ مســتويات نتائــج التعلُّم الرئيســيَّة: المعرفيــة، والأدائيــة، والوجدانيــة« )عبد 
هــة- الجماعيَّــة. ليَّــة التفكريَّــة- الاســتقصائيَّة- الموجَّ العظيــم صــري عبــد العظيــم، 2016م، ص 38(. وتنقســم المناقشــةُ إلى: التأمُّ

الاستقصاء: من خطوات هذه الإسراتيجية:. 2

عَرضْ وضعية مشكلة أمام المتعلِّم. -

عى المعرفة أن تسُاهِم في تفسر الظواهر وإدراك العَلاقات، وتجريبية قابلة للتجربة والرهان. -
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حرية البحث والاكتشاف، أو التقصيِّ عن المعلومات. -

توافرُ الكتب والمراجع اللازمة المرتبَِطة بالموضوع. -

ممارسَة التعلُّم بالاكتشاف. -

تكوين الفرضيَّات والإجابات عنها. -

التنبؤُّ والاستنتاج والتعميم )عبد العظيم صري عبد العظيم، 2016م، ص 41(. -

حلّ المشكلات: تنطلِق هذه الإسراتيجيةُ من أربعة مُكوِّنات: )عبد العظيم صري عبد العظيم، 2016م، ص44(:. 3

ي. - فهَْم التحدِّ

تطوير الأفكار. -

التحضر للإنتاج. -

التخطيط لأسلوب العمل. -

العصف الذهني: تستلزمِ هذه الإسراتيجيةُ عناصَر نجاح عملية العصف الذهني، وتتجىَّ في:. 4

وضوح المشكلةِ مدارِ البحث لدى المشاركِيَن وقائد النشاطِ مدارِ البحث. ●

وضــوح مبــادئ وقواعــد العمــل، والتقيُّــد بهــا مِــنْ قِبَــل الجميــعِ، بحيــث يأخــذ كلُّ مُشــاركٍِ دورهَ في طــرح الأفــكار دون  ●
تعليــق، أو تجريــح مــن أحــد.

خرة قائد النشاط، أو المعلِّم، وقناعته بقيمة أسلوب العصف الذهني؛ كأحد الاتجاهات المعرفية في حَفْز الإبداع. ●

الألعــاب التعليميَّــة: للَِّعِــبِ وظيفــةٌ تربويــةٌ وعلاجيــةٌ وتعليميــةٌ عــى التوالي، فهــي »وســيلةٌ تعليميةٌ تقــرِّب المفاهيمَ، وتســاعِد . 5
الــةً في تفريــد التعلُّــم وتنظيمــه، لموُاجَهــة الفُــروُق الفرديَّــة، وتعليــم المتُعلِّمــيَن وَفقًْــا  عــى إدراك معــاني الأشــياء، وتعُتــر أداةً فعَّ

لإمكاناتهــم وقدراتهــم« )عبــد العظيــم صــري عبــد العظيــم، 2016م، ص 52(. عمليــةٌ تســتوجِب مجموعــةً مــن الروط:

نة لأهداف تعليمية- تعلمية. ● متضمِّ

المتعة والإثارة. ●

ذات قواعد سهلة وواضحة. ●

قابلة للتطبيق. ●

لات الفئة المستهدَفة. ● مُناسِبة لخرات ومؤهِّ

تعُطِي الدورَ الأكرَ للمتعلِّم. ●

ةٌ من بيئة الطالب. ● مستمَدَّ

تَمنَح للمتعلِّم هامِشًا كبراً من الحرية والاستقلالية )عبد العظيم صري عبد العظيم، 2016م، ص 53(. ●

في هذا الإطار يمكن تقديمُ نموذجٍ تطبيقيٍّ في اكتساب قواعد اللُّغةِ العربيةِ:

اسم اللُّعْبةِ:أ. 

الدرس:ب. 

الهدف:	. 

الوسائط التعليميَّة:	. 

إجراءات تنفيذ اللُّعْبة:	. 

تعَُلَّق متاهة عى السبورة. -

ح الهدف من اللُّعْبة. - شَرْ

اختيار عددٍ من المتُعلِّميَن للَِّعِبِ. -

م المعينون إلى فريقين. - يقسَّ

تعَُينِّ كلُّ مجموعة قائدًا لتنفيذ المهمة، فيما تساعِدُه البقيةُ في ذلك: الوصول إلى نهاية المتاهة. -

احتساب زمن كل فريق، وتعيين الذي يصل في أقل وقت. -
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ــا . 6 ــم مبنيــةٌ عــى العمــل بالمجموعــات )مــا بــين 4-6 متعلمــيَن(، غاياتهُ ــم التعــاونّي إســراتيجيةُ تعلُّ ــم التعــاونّي: التعلُّ التعلُّ
تحقيــق التعلُّــم وأهــداف الفــرد والجماعــة في علاقتهــا بالمهــارة موضــوع التعلُّــم، كــما تعمــل عــى »زيــادة الاعتــماد الإيجــابّي 
المتبــادلَ بــين أعضــاء المجموعــة، وتنميــة العديــد مــن المهــارات الاجتماعيــة؛ وذلــك تحــت توجيــه وإرشــاد المعلِّــم« )عبــد العظيم 

صــري عبــد العظيــم، 2016م، ص 57(.

د دورُ المدرِّس في التعلُّم التعاونّي عرَ المراحل التالية: يتحدَّ

ــة، وتحديــد حجــم المجموعــات، وتقســيم أفرادهــا وفــقَ  - ــم، وتحديــد الأهــداف التعليميَّ قبــلَ الــدرسِ: إعــداد بيئــة التعلُّ
ــةٍ، وتحديــد أدوارهــا، وتزويــد المتُعلِّمــيَن بالمشــكلات والمواقــف. مهــامَّ معين

أثنــاءَ الــدرسِ: القيــام بملاحَظــة وتأطــر المجموعــات، وتقديــم المســاعَدة لاكتشــاف المشــكلة. وفي مرحلــة مواليــة: متابعَــة  -
ــا  عمــل كل مجموعــة، والعمــل عــى تشــجيعهم لمواصَلــة مســار الاشــتغال، وفي مرحلــة ثالثــة: إجــراء تقويمــات تكوينيــة؛ إمَّ

لــكل مجموعــة، أو لمجموعــة الفصــل.

ــق أهــداف المــادة، وتمكُّــنِ المتُعلِّمــيَن منهــا، عــرض نتائــج التقويــم ومكافــأة المجموعــة التي  - بعــدَ الــدرسِ: التأكُّــد مــن تحقُّ
ــذت المهــامَّ بأفضــل الطُّــرقُ، مــع التنويــه بعمــل كل المجموعــات )عبــد العظيم صــري عبــد العظيــم، 2016م، ص 61(. نفَّ

ٍ يفُــرَضَ فيــه مــن الطــلاب . 7 ســة عــى نظــام المحــاكاة »لموقــفٍ معــينَّ تمثيــلُ الأدوارِ: إنَّ تمثيــلَ الأدوار مــن الإســراتيجيات المؤسَّ
القيــامُ بــالأدوار المختلفــة للأفــراد أو الجماعــات، أو محــاكاة أشــياء رمزيــة؛ مــماَّ يــؤدِّي خــرةَ تعلُّــم متعــة يســتمر أثرهُــا في 
بنــاء ثقافــة المتعلِّــم وشــخصيته« )عبــد العظيــم صــري عبــد العظيــم، 2016م، ص 69(. وفي ربطهــا بــأدوار المــدرِّس، فمنهــا:

ذ فيها النشاط. ● شرح الأسلوب والطريقة والآليَّة التي سينُفَّ

قها استخدامُ هذا النشاط ومزاياه ومتطلباته. ● شرح الأهداف التي يحقِّ

تزويد المشاركِيَِن بالمعارف اللازمة حتى تُمكِّنَهم من تأدية الأدوار بنجاح. ●

ضمان استمرارية النشاط بعفوية وتلقائية. ●

تعزيز دور المشاهِدينَ، ومنحهم الثقة بالتوصل إلى ما يريدون في نهاية المشَهَدِ. ●

مَنْح المشاركين والممثلين الثقةَ والأمنَ للتعبر عما يشعرون )عبد العظيم صري عبد العظيم، 2016م، ص 70(. ●

خلاصاتٌ وتوصياتٌ:
ــا؛ وبالتــالي  إنَّ تدريــسَ اللُّغــةِ العربيــةِ ليــس عمليــةً بســيطةً وســهلةً، بــل مــروعٌ ثقــافيٌّ وتاريخــيٌّ قبــلَ أن يكــون تربويًّ
ــا لهــا في الصــف الأول.  ــات اللُّغــة وفروعهــا، ومُحِبًّ ــكل جزئي ــماًّ ب ــة هــذه المهمــة وجَــب أن يكــون مُلِ فالــذي ســيكلَّف بتأدي
عــة تعــرفِ اختلافـًـا كبــراً؛ فأهــدافُ اللُّغــةِ العربيــةِ في  مــن جانــب آخَــرَ: فأهــدافُ اللُّغــةِ العربيــةِ في المراحــل التعليميَّــة المتنوِّ
التعليــم الأولي ليســت هــي عينَهــا في التعليــم الثانــوي أو الجامعــي، عِلـْـمًا بــأنَّ هنالــك ســرورةً وتكامــلًا بــين المرحلة الســابقة 
والتــي تليهــا، إلاَّ أنَّ مــا يجمعهــا هــو تكويــنُ فــردٍ قــادرٍ عــى التعبــر والتفكــر بلغــةٍ ســليمةٍ وواضحــةٍ وبليغــةٍ، والاعتــزاز 

بالهويــة اللغويَّــة كأســمى هــدفٍ.

كلُّ هــذه الأساســيات تدفـَـع المتعلِّــمَ لأنَْ يكتســبَ رصيــدًا لغويًّــا يســمح لــه بضبــط المفــردات والراكيــب ســراً عــى مقيــاس 
العــرب، ضبطـًـا سيســاعده عــى التعبــر: الشــخصي، الحضــاري والثقــافي، العلمــي والتعليمــي.

مــن جهــة ثانيــة: إنَّ تقديــم المــدرِّس مجموعــاتٍ مــن الكفايــات اللغويَّــة للمتعلِّــم، تحتــاج إلى مهــارة )القدرة عــى توظيف 
اللُّغــة(، ومــن التقنيــات المســاعِدة عــى ذلك:

الممارسََة والتكرار. ●

الفَهْم واستيعاب العَلاقات والنتائج. ●

التوجيه. ●

التعزيز. ●

بعــد الاكتســاب، تــأتي مرحلــة التقويــم؛ لكَونـِـه مرحلــةً مهمــةً وضروريــةً في ســرورة العلميَّــة التعليميَّــة. عملية تتم بالاســتناد 
إلى زمــرة من الأســاليب:

ن التذكُّرَ، والاستيعابَ، والتطبيقَ، والتحليلَ، والركيبَ والتقويمَ. أساليب التقويم المعرفي: ويتضمَّ



585 مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بُعد بالشارقة أكتــوبر - 2020م

أساليب التقويم المهاري: وتنقسم إلى:

اختبارات التعرُّف.. 1

اختبارات الأداء.. 2

اختبارات الإبداع.. 3

لكن، قبلَ ذلك وجَب تقويمُ الإستراتيجيات المعتَمَدة في تعليم اللُّغة، مرحلة تتم عرَ:

الملاحَظــات والتدويــن والاســتبيانات الذاتيــة، كلُّ ذلــك مــع ضرورة إيمــان المــدرِّس بــأنَّ اختيــار الإســراتيجيات ليــس عمليــةً 
ــم،  ــم )العمــر -الجنســية- الدافعيــة(، مرحلــة المتعلِّ ــا تخضــع لاعتبــاراتٍ وعوامــلَ متعــددةٍ: درجــة وعــي المتعلِّ عشــوائيةً، وإنمَّ

متطلَّبــات المهمــة، توقُّعــات المتعلِّــم، الغــرض مــن التعلُّــم.

إنَّ تدريسَ اللُّغةِ العربيةِ عن بُعدٍ يستلزمِ:

إعادةَ بناء مناهج اللُّغةِ العربيةِ؛ لتكون مناسِبةً رقَمِْيًّا.. 1

جَعْل المضاميِن اللغويَّةِ قابلةً للرَّقمَْنةِ.. 2

تمكين المدرِّس والمتعلِّم من آليات الاشتغال.. 3

تدريب أطراف العمليَّة التعليميَّة عى تقنيات توظيف تقنيات التعليم عن بعُدٍ.. 4

ساتِ.. 5 دَعْم التجارب الناجحة ومحاوَلة تعميمها عى كلِّ المؤسَّ

التأسيس للِِّسانيَّاتِ الحاسوبيَّةِ.. 6
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ةِ« ةِ التكنولوجيَّ م في عصرِ الثورةِ المعلوماتيَّ »مهاراتُ المعلِّ

الباحثة/ سعـــــاد بودكـــــو
nanasouad2013@gmail.com

مة المقدَّ
الحمــدُ للــهِ فاطــرِ الخَلـْـقِ ومُوجِــدِه، ونــاصِر الحــقِّ ومُنجِــدِه، خالــقِ الكــونِ الجــاري عــى سُــنَنِه، ومُرشِــدِ العبــادِ إلى هدايته، 
جــى، الــذي بالحــق تفــرَّد، وعــى آلــه  ــدَى، ومصبــاح الدُّ ــهُ وســلَّم عــى نبــيِّ الهُْ ــه ومشــيئته، وصــىَّ الل مُقِيــم العــدلِ بقدرتِ

وصحابتــه الأصفيــاء الطاهريــن الأتقيــاء الفصحــاء، وعــى مَــنْ تبَِعَهــم بإحســانٍ إلى يــوم الجــزاء، وبعــدُ.

ــص لمحاورهــا يجــد أنَّهــا علــمٌ فرضََــه واقــعُ الحيــاة المعــاصرة  إنَّ المســتقرئَ لمباحــث علــم الأنثروبوجيــا الربويَّــة، والمتمحِّ
ع مســتوياتها الاجتماعيــة والابســتيمولوجية، وهــي -أيضًــا- اســتجابةٌ حقيقيــةٌ لحلِّ المشــكلات والقضايا  بمختلــف تحدياتهــا وتنــوُّ
الربويَّــة، »فالأنثروبولوجيــا الربويَّــة تســتجيب لتســاؤلاتٍ وجوديــةٍ حيويــةٍ جديــدةٍ في الحيــاة الربويَّــة، تتمثَّــل في العُنــف 
س، وتراجُــعِ القِيَــم، وظهــور أنماطٍ جديــدةٍ للعلاقــات الاجتماعية،  ــب والعــودة إلى المقــدَّ الربــوي والتمييــز الاجتماعــيّ، والتعصُّ
ــا الكبــرَ في  ــة للفئــات، وهــذه الظواهــر تأخُــذ حضورهَ ــا الربويَّ ــة، وأزمــة الانتــماء، وتفــكُّك الأسرة، والقضاي وأزمــة الهوي

مجــال ســلوكنا وحياتنــا اليوميــة والربويــة«)1). 

ــةِ المؤلَّفــات التــي تدارســت هــذه المباحــث، إلاَّ أن الحقيقــة المطُلقَــة؛ هــي أنَّ العلــوم الربويَّــة  ورغــمَ نُــدرةِ الأبحــاثِ، وقِلَّ
عــرَ مــرِّ التاريــخِ عرفََــت منحًــى تصاعديًّــا لــه دلالــةٌ كبــرةٌ عــى أهميــة العلــوم )علــوم الربيــة(، فــلا يختلــف اثنــانِ عــى 
ســات الربويَّــة  أنَّ كل العلــوم لهــا ارتبــاطٌ وطيــدٌ بعلــوم الربيــة، ولا أدلَّ عــى ذلــك مــن العلاقــة الكبــرة التــي تربــط المؤسَّ
، بــكل الوظائــف المتعــددة، الاجتماعيــةِ منهــا والثقافية والنفســية...، فـــ »وظيفة المدرســة لا  ، والمدرســة بشــكلٍ خــاصٍّ بشــكلٍ عــامٍّ
تقتــر عــى عمليــة التحويــل الثقــافيّ فحســبُ، حيــث تــؤدِّي وظائــفَ أخــرى متعــددة، وهــي ترتبــط ارتباطـًـا وثيقًــا مــع عــددٍ 
ســات الاجتماعيــة والربويــة، ويرتَّــب عــى هــذا التصــور أنَّــه لا يمكــن دراســة المؤسســة المدرســيَّة بصــورةٍ  كبــرٍ مــن المؤسَّ

مســتقلةٍ عــن الوســط الــذي يتكامَــل ويتفاعَــل معهــا؛ وظيفيًّــا واجتماعيًّــا«)2).

إنَّ الأشــواطَ التــي قطعََهــا التعليــمُ منــذ ظهــور مباحثــه، إلى غايــة عرنــا الحــالي، اعرَتَهْــا الكثــرُ مــن التحــوُّلات المتُجليَّــة 
في الدراســات والنظريَّــات الربويَّــة بمختلــف منطلقَاتهــا ومدارســها، ولعــلَّ هــذا الأمــرَ ســاهَم -بشــكلٍ كبــرٍ- في إثــراء هــذا 
الحقــل العلمــي الأصيــل، وأسّــس لــه قاعــدةً واســعةً ســاهَمَت في تحديــث مناهــج وطرائــق التدريــس، وخــلالَ بحثنــا هــذا 
ات الربويَّــة في التعليــم؛ ألَا وهــي التعليم عن  ســنُعرِّف بالطريقــة التقليديــة في التدريــس، كمنطلَــق يوُصِلنــا إلى آخِــرِ المســتجِدَّ
بعُــدٍ، باســتخدام وســائل التكنولوجيــا الحديثــة، إثــرَ مــا اقتضــاه الواقــعُ المعــاصُر، وفرضََتـْـه الظــروفُ الاســتثنائيةُ التي يعيشــها 

.)Covid19( ّالعالـَـمُ أجمــعُ، عــى خلفيــة تفــشيِّ فــروس كورونــا المســتجَِد

أهميةُ البحثِ:
تتجلىَّ أهميةُ بحثنا هذا في النقاط التالية:

حاجة المنظومة التعلُّمِيَّة الربويَّة للتأصيل للتعليم عن بعُدٍ ومراحل تطوُّرهِ. ●

إبراز ضرورة اعتماد التعليم عن بعُدٍ في الظروف الراهنة. ●

عْف فيه. ● بيان نقاط قوة التعليم التقليدي ومَواطِن الضَّ

ال للمعلم)ة( في العملية التعليميَّة التعلُّمِيَّة عن بعُدٍ. ● إبراز الدور الفعَّ

تحديد المهارات اللازم توفُّرها في المعلِّم)ة( لمواكبَة التطوُّر التكنولوجيّ الربويّ.  ●

إغناء المجال البحثيّ الربويّ. ●

قصة الأنثروبولوجيا، فصول في تاريخ علم الإنسان، لحسين فهيم، عالم المعرفة، الكويت، )1989م(، ص )220(.  )1(
الأنثروبولوجيا البنيوية، لكلود ليفي شراوس، ترجمة: جاسم النشمي، دار الفكر، دمشق، )1998م(، ص )142(.  )2(
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أهدافُ البحثِ:
يسعى هذا البحثُ لتحقيق الأهداف التالية:

أولًا: تحديد مفاهيم عنوان البحث.

ثانيًا: إبراز سياق ظهور الثورة المعلوماتيَّة التكنولوجيَّة.

ثالثاً: كَشْف المسار التصاعديّ لعر الثورة المعلوماتيَّة.

رابعًا: بيان أهمية استثمار التقنيات المعلوماتيَّة التكنولوجيَّة في التدريس عن بعُدٍ.

خامسًا: دعم مهارات المعلِّم)ة( الإبداعية للرقي والنهوض بالتعليم عن بعُدٍ.

منهجيةُ البحثِ:
اعتمَدْنــا في بحثنــا هــذا عــى المنهــج الاســتقرائي الجــزئي، لأصــول المــادة العلميَّــة المرتبطــة بموضــوع بحثنــا، وكذا اســتقراء 
الواقــع الربــويّ، في ظــل الجائحــة، مــن منطلَــق ممارســتنا الميدانيــة لمهنــة التعليــم، والمنهــج الوصفــيّ التحليــيّ؛ لمــا يمتــاز 
بــه مــن بســاطة في سَردِْ المعطيــاتِ العلميَّــة وتحليــل النظريــات الربويَّــة، وكــذا المنهــج الاســتنباطيّ، الــذي يركِّــز عــى طـَـرحْ 

الإشــكاليات وربطهــا بالواقــع الربــوي، في محاولــة للإجابــة عنهــا.

الدراسات السابقة:
 Virtualisation des pratiques d’enseignement en FOAD entre .:بعنــوان Abir Hanafi دراســة 1: لـــ

 .)contexte et média )le cas du réseau pyramide tome 1), these doctorat, toulouse)2011

ركَّــزتَ هــذه الدراســةُ عــى تطبيقــات الأســاتذة في العمليــة التعليميَّــة، في ظــل اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال؛ 
لـَـت إلى وجــود تأثــرٍ إيجــابيٍّ مــن خــلال تبنِّــي تكنولوجيــا المعلومــات، مقدمــة +++د والاتصــال؛ وهــذا مــن خــلال  حيــث توصَّ
ــة،  ــة والتقييمي ــة، بالتغيــر في نمــاذج الاتصــال، وكــذا في التطبيقــات التعاوني التحويــل الأعظــم في التطبيقــات البيداغوجي
كــما أنَّهــا توصلــت إلى نتيجــةٍ مفادُهــا أن تكييــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في التعليــم يعمــل عــى تخريــج بيداغوجيــا 
حركيــة ومهيكلــة للطلبــة، مــع أنَّ إدخــال التكنولوجيــا في التعليــم توُجِــب تغيــراتٍ ثقافيــةً، وهــذا لمواجَهة آثــار مقاوَمــة التغير.

 L’enseignement à distance en Tunisie: un nouveau dispositif بعنــوان:.   Faten Tabet لـــ   :2 دراســة 
 universitaire enevolution, Université Stendhal, Grenoble, France,2010

فحَصَــت هــذه الدراســةُ اســتقصاءً حــول واقــع اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في المجــال التعليمِــيّ التونــسي 
ــا  ــات دمجه ــح منطقي ــتخداماتها وتوضي ــلال اس ــن خ ــال م ــات والاتص ــا المعلوم ــي لتكنولوجي ــيج ح ــم، في زرع نس المرجَ
لَــت الدراســةُ مــن جانــب الأســاتذة الفاعلــين إلى أنَّ اســتخدامَ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في  وضروراتهــا، وقــد توصَّ
ــع النشــاط، كــما  قاعــات التدريــس ســهَّلتَ كثــراً الإنتاجيــةَ، وعملــت عــى تأســيس العَلاقــات البيداغوجيــة، التــي تؤلِّــف توسُّ
لَــت إلى أنَّ تواتـُـرَ اســتخدام التكنولوجيــا في التعليــم مرتبــطٌ بامتلاكهــا، مــع أنَّ صعوبــاتِ تنظيــم أجهــزة الإعــلام  أنَّهــا توصَّ

الآلي كانــت مطروحــةً في فــروع الدراســة الأدبيــة فقــط.

 Pratiques pédagogiques des enseignants .:بعنــون Marcelline Djeumeni Tchamabe دراســة 3: لـــ
 avec les TIC au Cameroun entre politiques publiques et dispositifs techno-pédagogique,
 )compétences des enseignants et compétences des apprenants, these doctorat, paris,)2011

عمَــدَت هــذه الدراســةُ إلى الصيغــة الإيضاحيــة والشــاملة الإدراك لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في العمليــة 
ــل الغــرض مــن  ــة والمعرفــة، ولتحلي ــادلات بــين الأســتاذ والطلب ــةً للتب ــرَ القاعــةُ شــبكةً حقيقي ــن تعُتَ ــا أي ــة، حضوريًّ التعليميَّ
ــمة إلى )6( مــع الأســاتذة،  ــة مُقسَّ ــدرب، و)18( مُقابلَ الدراســة، تــم طــرحُ اســتبيان مكــوَّن مــن )1000( أســتاذ، )1000(، مت
لـَـت الدراســةُ إلى أن التطبيقــات  )6( مــع المســؤولين، و)6( مــع المتدربــين مــع تحليــل الملاحَظــات حــول القاعــة والملفــات. توصَّ
البيداغوجيــة تركِّــز أولًا عــى الأجهــزة التكنوبيداغوجيــة في المــكان؛ أي حضوريًّــا، كــما أنَّ هــذا النمــوذج الحضــوري هو الأكثر 
انتشــاراً عــى نمــوذج التعليــم عــن بعُــدٍ، مــع أنَّ البِنَــى التحتيَّــة هــي الســبيل لتحقيــق هــذا النمــوذج بشــكلٍ أكــرَ، مــع ضرورة 

الاهتــمام بالاســتعمالات الأكــثر، للمحيــط التكنوبيداغوجــي المتعلِّقــة بالمناهــج، البيداغوجيــا، التنظيــم والإدارة.

دراســة 4: محمــد الزبــون، وصالــح عبابنــة، بعنــوان: تصــورات مســتقبلية لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــال في تطويــر النظــام التربــوي، مقــالٌ بمجلــة جامعة النجــاح للأبحــاث، مجلــد )24(، العــدد)3(، )2010م(. 
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هدَفَــت هــذه الدراســة إلى تحليــل عنــاصر النظــام التعليمِــيّ الخمســة: الأســتاذ، الطالــب، المنهــاج الــدراسي، القيــادة، أو 
ــراً، وأصبح  ــع اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في النظــام التعليمِيّ مؤخَّ الإدارة، وعمليــة التدريــس؛ مــن منطلـَـق توسُّ
اســتخدامها ضروريًّــا مِــنْ قِبَــل طــرَفَيِ العمليــةِ التعليميَّــةِ لتحســين جودتهــا، وكــذا تحســين العناصر الأخــرى للنظــام التعليمِيّ. 
ــة، ســتتغرَّ إلى  ــادة الإداري ــدراسي والقي ــة التدريــس، المنهــاج ال ــب، عملي ــت الدراســةُ إلى أنَّ كُلاًّ مــن: الأســتاذ، الطال لَ توصَّ
الأحســن، باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، كــما أنَّ اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات، واســتثمار البيئــة المدرســية 
للإيجابيــات والاتصــال، ليســت مجــرَّد إدخــال المكوِّنــات الماديــة إلى أماكــن التعليــم، وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال بمــا 

يســاعِد عــى بنــاء مــوارد بريــة قــادرة عــى امتــلاك المعرفــة اســتخدامًا، إبداعًــا، وتطويــراً.

دراســة 5: لـــبكر عبــد الحــق، وإســماعيل ياســين، بعنــوان: العوامــل المؤثِّــرة عــلى اســتخدام تكنولوجيــا 
المعلومــات في العمليــة التعليميَّــة في المــدارس الثانويــة في شــمال فلســطين، مقــال بمجلــة جامعــة النجــاح 

للأبحــاث، المجلــد )22(، العــدد )4(، )2008م(. 

هدَفـَـت هــذه الدراســةُ إلى حــر الصعوبــات التــي تعُِيق اســتخدامَ تكنولوجيــا المعلومــات في العملية التعليميَّة في فلســطين، 
لَــت الدراســةُ إلى أن الصعوبــات في  عــن طريــق مجموعــة مــن المقابَــلات مــع الأســاتذة في منطقــة »رام االلــه«، وقــد توصَّ
ــة في الآتي: - عــدم توافـُـرِ الإنرنــت ومشــاكل التأهيــل في ذلــك. - الحاجز  اســتخدام التكنولوجيــا في العمليــة التعليميَّــة ملخصَّ
هــات الســلبية والاجتماعيــة. - عــدم التمكــن مــن اللُّغــةِ الإنجليزيــةِ وصعوبــات الوصــول إلى المعلومــات، مــع  النفــسي والتوجُّ
ضِيــقِ الوقــتِ المتــاح للعمليــة التعليميَّــة، وتطبيــق المنهــاج. - الاعتقــاد بصعوبــة اســتخدام التكنولوجيــا وقلَّــة الدعــم الفنــي مــع 

ازدحــام الصفــوف.

خطةُ البحثِ:
بنيتُ بحثي الموسوم بـ »مهارات المعلِّم في عرِ الثورةِ المعلوماتيَّةِ التكنولوجيَّةِ« عى مقدمة، وأربعة مباحث، وخاتمة.

فالمقدمــة خصصتهُــا للحديــث عــن موضــوع البحــث، وأهميتــه، وأهدافــه المرجُــوَّة، والمنهــج الــذي اتبعتُــه فيــه، ثــم ذكــرتُ 
بعــضَ الدراســات الســابقة، ثــم ختمــتُ بذِكْــر الخطــة التــي سأســر وفقَهــا.

ا المبحثُ الأولُ فحددتُ فيه المفاهيمَ الأساسيةَ لعنوان البحث. أمَّ

في حــين تناولــتُ في المبحــث الثــاني التعليــمَ قبــل بــزوغ الثــورة المعلوماتيَّــة، مــن خــلال ذِكْــر مهــارات المعلِّــم في التعليــم 
التقليــدي المبــاشِر، وإرهاصــات التعليــم عــن بعُــدٍ.

ــا المبحــث الثالــث فخصصتُــه للحديــث عــن بــزوغ عــر الثــورة المعلوماتيَّــة التكنولوجيَّــة، وبدايــات اســتثمار تقنيــات  وأمَّ
المعلوميــات في التعليــم عــن بعُــدٍ، ثــم آفــاق تدريــس مــادة اللُّغــةِ العربيــةِ عــن بعُــدٍ.

فيــما خصصــتُ المبحــثَ الرابــعَ للحديــث عــن مهــارات المعلِّــم في التدريــس عــن بعُــدٍ آليــةً للإبــداع، وتطرقــتُ للحديــث 
عــن تمكــين المعلِّــم مــن التكنولوجيــا كدافــع للنهــوض بالتعليــم عــن بعُــدٍ، ومهــارات اســتعمال التكنولوجيــا الحديثــة كأســاس 

للإبــداع.

ــا الخاتمــة فركــزتُ فيهــا عــى أهــم النتائــج التي توصلــتُ إليهــا والتوصيــات، وفي الختــام ذيلــتُ بحثي بفهــرس للمصادر  أمَّ
والمراجــع، ثــم أخــراً فهــرس للمواضيع.

المبحث الأول: تحديد مفاهيم العنوان:

مــماَّ تعــارفَ عليــه الباحثــون في بدايــات بحوثهــم العلميَّــة الأكاديميــة التأصيــل لمفاهيــم البحــث، وتحريــر معانيهــا درءًا لأي 
تشــابهٍُ أو لبَْــسٍ في فهمهــا وإدراكهــا؛ باعتبــار أنَّهــا المفاتيــح الموصلــة للمغــزى العــامّ للبحــث.

الفرع الأول: تعريف المهارة:
لغــةً: »بالفتــح الحِــذق في الــشيء، ومهــرتُ الــشيء أمهــره بالفتــح أيضًــا«))1))، ومنهــا الماهــر؛ وهــو »الحــاذق بــكلِّ عمــلٍ، 

ــق: يوســف الشــيخ  مختــار الصحــاح، المؤلــف: زيــن الديــن أبــو عبــد اللــه محمــد بــن أبي بكــر بــن عبــد القــادر الحنفــي الــرازي )المتــوفى: )666هـــ(، المحقِّ  )1(
محمــد، النــاشر: المكتبــة العريــة - الــدار النموذجيــة، بــروت – صيــدا، الطبعــة: الخامســة، )1420هـــ( / )1999م(، عــدد الأجــزاء: )1( ص )300(.
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ــفَرةَِ( الماهــرُ: الحــاذقُ بالقراءة،  وأكــثر مــا يوُصــف بــه الســابحُ المجُِيــد«)1)، وجــاء في الحديــث: »)مَثـَـلُ الماهــرِ بالقــرآنِ مَثـَـلُ السَّ
ــفَرةُ: الملائكــةُ«)2). والسَّ

اصطلاحًــا: فهــي تصــبُّ في نفــس المعنــى اللغــوي الــذي أورده علــماءُ اللُّغــةِ، إلاَّ أنَّهــا تقــوم عــى أسُُــس ومبــادئ 
علميــة، تلاحَــظ وتقــاس، فيعرِّفهــا مجموعــةٌ مــن العلــماء عــى أنَّهــا: »القــدرة عــى قيــام الفــرد بــأداء أعــمال مختلفة، 
قــد تكــون عقليــةً أو انفعاليــةً أو حركيــةً«)3)، ومجموعــة أخــرى تعرِّفهــا عــى أنَّهــا: »نشــاط يقــوم بــه الفــردُ يســتهدف 

.(4(» ٍ تحقيــقَ هــدفٍ مُعَــينَّ

في حين تعرَّف المهارةُ تربويًّا كما يلي:
عرَّفهَــا كوتريــل Cottrell عــى أنَّهــا: »القــدرة عــى الأداء والتعلُّــم الجيــد وقتـَـما نريــد، والمهــارة نشــاط متعلَّــم، يتــم تطويرهُ 
خــلالَ ممارسَــة نشــاط مــا تدعمــه التغذيــةُ الراجعــةُ، وكل مهــارة مــن المهــارات تتكــوَّن مــن مهــارات فرعيــة أصغــرَ منهــا، 

والقصــور في أي مــن المهــارات الفرعيــة يؤثِّــر عــى جــودة الأداء الــكي«)5).

كــما عرَّفهَــا Good في قاموســه للربيــة عــى أنَّهــا: »الــشيء الــذي يتعلَّمُــه الفــردُ ويقــوم بأدائــه بســهولةٍ ودقــةٍ، ســواءٌ كان 
هــذا الأداء جســميًّا أو عقليًّــا، وأنهــا تعنــي الراعــةَ في التنســيق بــين حــركات اليــد والأصابــع والعــين«)6).

الفرع الثاني: تعريف الثورة المعلوماتيَّة:
م الهائــل في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات، الــذي أعطى قــدرةً فائقةً للحركــة المعلوماتيَّة  الثــورة المعلوماتيَّــة هــي »التقــدُّ
عــى المســتوى العالمَــيّ؛ بتجــاوُزه كلَّ حواجــز القوميــات«))7))، كــما أنَّهــا تعنــي: »ذلــك الانفجــارَ المعــرفيَّ الضخــمَ، المتمثِّــلَ في 
الكــمِّ الهائــلِ مــن المعرفــة، وثــورة وســائل الاتصــال المتمثِّلــة في تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة، التي بــدأت بالاتصالات الســلكية 
واللاســلكية، وانتهــت بالأقــمار الصناعيــة والأليــاف البريــة، وثــورة الحســابات الإلكرونيَّــة، التــي امتزجــت بوســائل الاتصال 

واندمجــت معهــا، والإنرنــتُ خــرُ مثــالٍ عى ذلــك«))8)).

الفرع الثالث: تعريف التكنولوجيا:
تعُتَــرَ التكنولوجيــا إحــدى أهــم المتغــرات الهيكليــة التــي عرفَهَــا العــالم؛ُ فهــي »)technology( مــن المصطلحــات التــي 
ــا بينَهــما؛ إذِْ  تواجِــه الكثــرَ مــن الالتبــاس والتأويــل، فقــد يســتخدمها البعــضُ كمــرادف للتقنيــة، ويــرى فريــقٌ آخَــرُ اختلافً
 ))logos وتعنــي التشــغيل الصناعــي، والثــاني ،)techno( يرجــع أصــلُ التكنولوجيــا إلى اليونانيــة، التــي تتكــوَّن مــن مقطعــيِن
، يؤثِّــر في تصميــم الهيــكل، وتعنــي عمومًــا عمليــةَ تحويــل المواد  وتعنِــي العلــمَ أو المنهــج«))9))، كــما أنَّهــا »متغــرٌِّ ظــرفيٌّ أســاسيٌّ

ات، وكلِّ مــا لــه علاقــةٌ بهــذا التحويــل«)10). الأوليــة إلى سِــلعَ جاهــزة مــن خــلال الطُّــرقُ، الأســاليب، الأدوات، المعُِــدَّ

تمتــزج التكنولوجيــا بمفهــوم العلــم نظــراً »لتفاعلهــا في المياديــن التطبيقيــة؛ فهــي عبــارة عــن معرفــة الكيــف أو الوســيلة، 
ــة وتحُوِّلهُــا التكنولوجيــا إلى أســاليبَ وتطبيقــاتٍ في  بينــما يمثِّــل العلــمُ معرفــةَ الأســباب؛ إذِْ يــأتي بالنظريــات والقوانــين العامَّ

مختلــف النشــاطات«))11)).

لســان العــرب، المؤلــف: محمــد بــن مكــرم بــن عــي، أبــو الفضــل، جــمال الديــن بــن منظــور الأنصــاري الرويفعــي الإفريقــي، المتــوفى: )711هـــ(،   )1(
النــاشر: دار صــادر – بــروت الطبعــة: الثالثــة - )1414هـــ(، عــدد الأجــزاء: )15(، ج)5( ص )184(.

لسان العرب، لابن منظور جمال الدين محمد، دار إحياء الراث العربي، الطبعة )2( بروت، )1997م(، ص )184(.  )2(
سيكولوجيا المهارات، للسيد محمد أبو هاشم، مكتبة زهراء الرق للنر والتوزيع، القاهرة )2002م(، ص )15(.  )3(
سيكولوجيا المهارات، للسيد محمد أبو هاشم، مكتبة زهراء الرق للنر والتوزيع، القاهرة )2002م(، ص )15(.  )4(

(5)  The study skills handbook. Cottrell, S. London: Macmillan press Ltd, 1999م, P2
(6) How can we best use literature in Teaching, Mayer, D. 1995م, Science and children March

أثــر الثــورة المعلوماتيــة وثــورة الاتصــالات عــى التحــولات السياســية والأمنيــة في المنطقــة العربيــة )2010م2017-م(، لمنــال محمــود كريــم حمــوري،   )7(
جامعــة الــرق الأوســط كليــة الآداب والعلــوم قســم العلــوم السياســية، أيــار )2018م(، ص )8)

أثــر الثــورة المعلوماتيــة وثــورة الاتصــالات عــى التحــولات السياســية والأمنيــة في المنطقــة العربيــة )2010-2017م(، لمنــال محمــود كريــم حمــوري،   )8(
جامعــة الــرق الأوســط - كليــة الآداب والعلــوم - قســم العلــوم السياســية، أيــار )2018م(، ص )37(.

إدارة تكنولوجيا المعلومات، لمحمد الصرفي، دار الفكر الجامعي، مر الطبعة )1(، )2009م(، ص )13(.  )9(
العملية الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، لمزهر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، إثراء للنر والتوزيع، الأردن، الطبعة )1(، )2008م(، ص )78(.  )10(

ــة )1(،  ــع، الأردن، الطبع ــر والتوزي ــي، دار المناهــج للن ــة، لغســان قاســم اللام ــات عملي ــات، تطبيق ــم ومداخــل تقني ــا: مفاهي إدارة التكنولوجي  )11(
و)23(.  )22( ص  )2007م(، 
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ة: المبحث الثاني: التعليم قبل بزوغ الثورة المعلوماتيَّ

مــن خــلال مقدمــةِ بحَْثِنــا هــذا يتبــينَّ لنــا أنَّ التعليــمَ التقليــديَّ هــو الأصــل الأصيــل في المنظومــة الربويَّــة، المرُتكَِــز عــى 
ثلاثــة قواعــد أساســية: )المعلِّــم، المتعلِّــم، المعلومــة( لا رابــعَ لهــم، ومــن هــذا المنطلــق نقــول: إنَّ التعليــمَ التقليــديَّ أوجَــب عــى 
الركيــزة الأساســية )المعلِّــم( أن يوجــد وســائل تعُِينُــه عــى القيــام بــدوره الربــوي »إن أهميــة المعلِّــم تكَْمُــن في قدرتــه عــى 
مــه لتلاميــذه والمجتمــع مــن خدمــات ومســاعَدات، يكــون لهــا الأثــرُ الأكــرُ والأفضــلُ في تطــوُّره الشــخصّي  العطــاء، ويمــا يقدِّ
، ويوفِّــر له جميــعَ المســتلزمات المهمــة والروريــة، لإصلاحه  والاجتماعــيّ، والمعلِّــم يمثِّــل جــزءًا مــن مصــر المتعلِّــم بنحــوٍ عــامٍّ
مِــه«)1)، فــما هــي المهــارات التــي كان يعتمدهــا المعلِّــمُ في التعليــم التقليــدي؟ ومتــى بــدأت إرهاصــاتُ التعليــم عــن بعُــدٍ؟  وتقدُّ

ومــا هــي مراحــل تطوُّرهــا؟

الفرع الأول: مهارات المعلِّم في التعليم التقليديّ المباشِر:
لعــل مــماَّ قــد يؤُخَــذ عــى التعليــم التقليــدي، هــو أن المعلــم في العمليــة التعليميَّــة مجرَّد ناقــل للمعلومــة، عن طريــق التلقين 
مُتَّبِعًــا في ذلــك نمطـًـا روتينيًّــا جامــدًا، يغلــب عليــه التحــدثُ مــن طرَفَِــه، والإصغــاءُ مــن الطــرف الثــاني؛ أي المتعلِّــم، ويتمثَّــل 
ة مُســبَقًا، يعتمدهــا خلال ســنوات تدريســه كلهــا دونَ تنقيــحٍ أو تجديــدٍ، فالعلاقــة القائمة  ذلــك كلُّــه في خطــة تدريســية محــرَّ
، وعــدمُ وجــود مســاحة للتعبــر،  ــم علاقــةُ ســيطرةٍ وســلطةٍ، في غالبهــا يشــوبها العنــفُ المــاديُّ والمعنــويُّ ــم والمتعلِّ بــين المعلِّ
وتتجــىَّ غالــبُ هــذه الممارسَــات في التعليــم الابتــدائي؛ بحكــمِ أنَّــه يعَُــدّ »القاعــدةَ الأســاسَ للنظــام التعليمِــيّ، بوصفــه المرحلــةَ 
ــد المراحــل الأعــى، والمــدة العمريــة التــي يكتســب فيهــا التلميــذُ المهــاراتِ الأساســيةَ، ويرجــع  الأوُلى مــن التعليــم، التــي تمهِّ
الاهتــمامُ بمرحلــة التعليــم الابتــدائي إلى أصــولٍ قيميــةٍ وحضاريــةٍ لــدى الأمــم والشــعوب، إيمانًــا بإعــداد الفــرد، وتحســين 
مســتواه التعليمِــيّ، فقــد أكَّــد المؤتمــرُ المنعقــدُ في جنيــف عــامَ )1484م( أنَّ الحــقَّ في التعليــم أســاسيٌّ لــكلِّ متعلــمٍ؛ لتحقيــق 

النمــو الشــامل لشــخصيته«)2).

: مــن بــين المهــارات التــي كان يتُقِنُهــا المعلِّــمُ في التعليــم  ومــن بــين النقــاط المهمــة التــي يجــدُر بنــا الإشــارةُ إليهــا، هــي أنَّ
التقليــدي نقــلُ المعــارف إلى المتُعلِّمــيَن بكيفيــةٍ جامــدةٍ دونمــا إبــداعٍ، فقــد كانــت »مســؤولية المدرس تحضــرَ المعلومــات، ونقلها 
للمتعلِّــم؛ ومِــنْ ثـَـمَّ يصبــح المــدرسُ بمثابــة جهــاز إرســالٍ. التقليــد والمحــاكاة: هــذه الخاصيــة –عــى حــدِّ تعبــرِ إمرســون- نوعٌ 
مــن الانتحــار، فهــو في أفضــل أشــكاله صــورةٌ طِبــق الأصــلِ مــن الموضــوع، وفي هــذه الحالــة تحتفــي شــخصيةُ المقلِّــد في 
شــخصية المقلَّــد -بفتــح الــلام-، وعمومًــا، مــا يقــوم بــه المعلِّــمُ مــن نشــاط؛ لأجــل نقــل المعــارف إلى عقــول التلاميــذ، ويتميَّــز 
دور المعلِّــم هنــا بالإيجابيــة، ودور التلميــذ بالســلبية في معظــم الأحيــان؛ بمعنــى أنَّ التلميــذ غــر مطالـَـب بتوجيــهِ الأســئلةِ أو 

إبــداءِ الــرأيِ؛ لأنَّ المعلِّــمَ هــو المصــدر الوحيــد للمعرفــة بالنســبة للتلميــذ«)3).

الفرع الثاني: إرهاصات التعليم عن بُعدٍ:
ــةٍ، وفي مجــال  ــةُ تحــولاتٍ جوهريــةً عــى جميــع الأصعــدة، وفي كل المجــالات بصفــةٍ عامَّ ــت المجتمعــاتُ العربي لقــد عرفََ

ــةَ، التــي كانــت ترتكــز عــى التعليــم التقليــدي. الربيــة بصفــةٍ خاصــةٍ، هــذه التحــوُّلات طالَــت المنظومــةَ التعليميَّ

فقــد أدَّت الحاجــةُ إلى التغيــر ومواكَبــة التطــوُّر التكنولوجــيّ إلى إيجــاد نــوعٍ تعليمــيٍّ جديــدٍ، ألَا وهــو التعليــم 
ةِ مراحــلَ، أو أجيــالٍ، حتــى تبلــوَر بصورتــه الحاليــة، ويمكــن تقســيم هــذه  عــن بعُــدٍ، الــذي مــرَّ »منــذ ظهــوره بعــدَّ

المراحــل إلى أربعــة أجيــال.

حيــث تميــز الجيــل الأول: باعتــماده عــى المراسَــلة، وعــدم وجــود التفاعلية بــين المتعلِّــم والمعلِّم؛ حيــث كانت المــادة المطبوعة 
ســت بدايــات التعليم عــن بعُدٍ،  ترُسَــل للدارســين عــن طريــق الريــد التقليــدي، ونــودُّ الإشــارةَ هنــا إلى أنَّ هــذه المرحلــة قــد أسَّ

إلاَّ أنَّهــا لم تبَُلـْـوِرهُْ بمفهومــه الحــالي، ونمــط التعلُّــم الــذي يعُــرفَ بــه اليوم. 

ــة،  واســتخدام الإرســال  ــواد المطبوع ــا أصبحــت مــن خــلال الم ــة بأنه ــادة التعليميَّ ــزت الم ــد تميَّ ــاني: فلق ــل الث ــا الجي أمَّ
الإذاعــي والتليفزيــون التعليمِــيّ، واســتخدام الوســائط المتعــددة، والتعليــم باســتخدام الحاســوب، والأقــراص الممغنطــة، كــما 

ــم(. ــم والمتعلِّ ظهــر في هــذا الجيــل بدايــاتُ التفاعــل بــين عضــو هيئــة التدريــس )المعلِّ

أساسيات في الربية، لنر الله، عمر عبد الرحيم، دار وائل للنر، عمان، الأردن، )2001م(، ص )312(.  )1(
مجلة رسالة المعلم لوزارة الربية، معلم العلوم، مجلد )26(، العدد )4(، العراق، )1985م(، ص )5(.  )2(

التدريس بين التقليد والتجديد، للدكتور مولاي المصطفى الرجاوي، تاريخ الإضافة )2010/02/31م(، )1431/01/16هـ(، شبكة الألوكة.  )3(
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ــا الجيــل الثالــث: مــن التعليــم المفتــوح، فقــد تميَّــز باســتخدام تقنيــة المعلومــات والاتصــالات ومصــادر الثــورة المعرفيــة،  أمَّ
كــما تميــز بوجــود نــوعٍ مــن التفاعليــة بــين المعلِّــم والمتعلِّــم عــن طريــق أدوات الإنرنــت، وأنظمــة إدارة التعلُّــم وتبنِّــي الجيــل 
الثالــث مــن التعليــم المفتــوح النظريــات الربويَّــة لتقديــم نمــوذجٍ تعليمــيٍّ جامعيٍّ مســاوٍ للتعليــم الجامعــي التقليــدي، والتعليم 

متعــدد المصــادر القائــم عــى نمــاذج حــل المشــكلات، ومهــارات تعليــم القــرن الحــادي والعريــن. 

أمــا الجيــل الرابــع: فقــد تبنَّــی التعليــمَ التفاعــيَّ المــرن والأدوات الأكــثر تفاعليــةً؛ مثــل مؤتمــرات الفيديــو عــى الإنرنــت، 
وأنظمــة المحــاكاة، وأنظمــة إدارة التعلُّــم المتقدمــة، وكذلــك اســتخدام قواعــد بيانــات المعرفــة كــما يضــم هــذا الجيــل بدايــات 
اســتخدام المحــاكاة، والفصــول الافراضيــة، والتواصــل بــين المعلِّمــيَن، ويطلـَـق عليهــم في التعلُّم عــن بعُْــدٍ مُرفِــيَن، والمتُعلِّميَن 
عــن طريــق أنظمــة التعلُّــم والشــبكات الاجتماعيــة، ولقــد قــام إندرســون ودرون باســتعراض ثلاث أجيــال من تطــوُّر بيداغوجيا 
التعليــم المفتــوح، ومــماَّ لا شــكَّ فيــه أننــا نعيــش إرهاصــات الجيــل الخامــس، والــذي ســينتقل بالتعليــم المفتــوح إلى التعليــم 
التفاعــي الكامــل؛ مــن خــلال اســتخدام التواصُــل ثــلاثي الأبعــاد والواقع الافــراضي، واســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة كجزء 

.(1(»hi eyl )M-learning( J s, )Social Online Learning(-chi ی أنظمــة التعلُّــم رئيــسي مــماَّ يســمَّ

ة ة التكنولوجيَّ المبحث الثالث: بزوغ عصر الثورة المعلوماتيَّ

تطرَّقنْــا في المبحــث الســابق إلى إرهاصــات التعليــم عــن بعُــدٍ، الــذي تَــدرَّج عــرَ مراحــل عديــدة؛ ليصــل إلى ذروتــه في 
عــرِ الثــورةِ المعلوماتيَّــةِ التكنولوجيَّــةِ الحديثــة؛ حيــث تــم الركيــزُ -بشــكلٍ كبــرٍ- عــى التكنولوجيــا، خصوصًــا في الظرفيــة 

الراهنــة المتزامنــة، وتفــشيِّ فــروس »كورونــا« في العالَــم.

الفرع الأول: بدايات استثمار تقنيات المعلوميات في التعليم عن بُعدٍ:
لقــد شــكَّلتَ الثــورة المعلوماتيَّــة التكنولوجيَّــة الحديثــة مجــالًا خصبـًـا شــمل كلَّ مناحــي الحيــاة البريــة، وســاهمت -بشــكلٍ 
كبــرٍ- في تغيــر ملامحهــا، ولعــل المنظومــة التعليميَّــة إحــدى أهــم المجــالات التي اســتطاعت اســتثمار هــذا المعُطــى في تطوير 
أدائهــا، والزيــادة مــن كفاءتــه، وتجويــد محتــواه؛ حيــث تزامنــت بدايــات التعليــم عــن بعُــدٍ مــع شرارة هذه الثــورة معتمَِــدةً في 
ر التقنيــةَ لتوفــر العديــد مــن الأدوات الحديثــة  ذلــك عــى التقنيــات المعلوماتيَّــة المتطــورة، »فبيئــة التعلُّــم الإلكــرونّي تســخِّ
وأنظمــة المحــاكاة؛ ليعيــش المتعلِّــمُ تجربــةً حيــةً وعمليــةً؛ فعــى ســبيل المثــال: توفِّــر المحــاكاة والمحتــوی التفاعــيّ للطالــب أن 
يعيــش تجربــةً عمليــةً بنفســه، ويتحكَّــم بهــا كتحكمــه بقــوة تيــار كهربــائي عــرَ ســلك كهربــائي؛ وذلــك عــن طريــق اســتخدام 

الفــأرة عــى جهــاز الحاســوب، أو التعامُــل مــع بيِّنــات حيــة مختلفــة.

إنَّ الجوانــبَ العمليــةَ والتطبيقيــةَ في عــر التعليــم التطبيقــي متعــددةٌ، وتأخــذ أشــكالًا مختلفــةً، وتحتــاج وســائلَ ومهــارات 
متعــددة للتعامــل معهــا، لقــد أصبــح مــن الــروري أن يكــون المعلِّــم المــرفِ عــى قــدرٍ كبــرٍ مــن المهــارة في التعامُــل مــع 
تلــك الأدوات، والاســتفادة القصــوى منهــا في التعامُــل مــع الدارســين والمنهــج التعليمِــيّ داخــلَ الفصــل الــدراسي الافــراضي، 
ونذكــر مــن تلــك الوســائل -عــى ســبيل المثــال-: الفيديــو بأشــكاله المتعــددة، ســواءٌ كان عــى الإنرنت، أو باســتخدام الوســائط 
ــة  ــارات عالي ــاج إلى مه ــرَ مــن أهــم الأدوات، ويحت ــار الأخــر يعت ــم المــرفِ نفســه، والاختي ــددة أو مــن إعــداد المعلِّ المتع
 Subject Matter Expert مِــنْ قِبَــل عضــو الهيئــة التدريســية )المــرفِ(، حيــث يقــوم المــرفُِ بــدور خبــر المــادة العلميَّــة
ويقــوم بتجهيــز مصــادر التعليــم المطلوبــة، وكذلــك المشــاركة في التصميــم التعليمِــيّ وكتابــة الســيناريو، وإخــراج العــرض وكل 
ذلــك يســتلزم الكثــر مــن الكفايــات والمهــارات التــي يجــب أن يكتســبها المــرفُ ويتــدرَّب عليهــا، إضافــةً إلى ذلــك -وفي ظــل 
 )Video conference( ”ــا عــر أدوات المؤتمــرات الفيديــو ــر الإنرنــت وأدواتــه- يســتطيع المــرفُِ أن يســتضيف ضيفً توافُ
ليــرح الضيــفُ موضوعًــا محــددًا للطلبــة، ويســتدعي ذلــك أن يكــون المعلِّم المــرفِ مُلِــماًّ بتلــك الأدوات واســتخداماتها، ومن 
ــم وفــقَ الوســائط  الوســائل الحديثــة في عــر التعلُّــم الإلكــرونيّ، الكتــاب الإلكــرونيّ التفاعــي، والمنهــج الإلكــرونّي المصمَّ
ــة؛ مــماَّ يحتِّــم عــى المــرفِ أن يكــون مُلــماًّ بهــا  المتعــددة، وأدوات الســبورة التفاعليــة؛ كأداة التصويــت والأفــلام الإلكرونيَّ

وباســتخداماتها المختلفــة«)2).

مــة إلى المؤتمــر  التعليــم المفتــوح والتعليــم عــن بعــد في الوطــن العــربي: نحــو التطويــر والإبــداع، للدكتــور: صــلاح عايــد الرهــان، دراســة مقدَّ  )1(
الرابــع عــر للــوزراء المســؤولين عــن التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في الوطــن العــربي، ينايــر )2014م( ص )5(.

مــة إلى المؤتمــر  التعليــم المفتــوح والتعليــم عــن بعــد في الوطــن العــربي: نحــو التطويــر والإبــداع، للدكتــور: صــلاح عايــد الرهــان، دراســة مقدَّ  )2(
الرابــع عــر للــوزراء المســؤولين عــن التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في الوطــن العــربي، ينايــر )2014م( ص )20(.
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الفرع الثاني: تدريس مادة اللُّغةِ العربيةِ عن بُعدٍ، أية آفاق؟
ــه الثقــافيّ والعقــدي، فــلا يتطــوَّر مجتمــعٌ ولا يتطــور  ــق تراث ــاء الحضــاري ومنطلَ ــة هــي أســاس البن ــت اللُّغ ــا كان لطالم
ــةٍ »جــزءًا أساســيًّا مــن حياتنــا الفرديــة  إلاَّ باهتمامــه بلغتــه الأم، والحفــاظ عــى قواعدهــا، ولقــد شــكَّلت اللُّغــة بصفــةٍ عامَّ
ــم؛ إذِْ تسُــهم كافــة اللغــات التــي يتكلمهــا المهاجــرون ويكتبونهــا في قدرتهــم عــى  ــة، إلى جانــب كونهــا أداة للتعلُّ والمجتمعيَّ
التفاعــل مــع الثقافــات الأخــرى، في ســياقات مجتمعيــة لغويــة مختلفــة، ويعتــر الحصول عــى فرص تســمح للأفــراد بالارتكاز 

عــى هــذه اللغــات عنــراً محوريًّــا في المشــارَكة في العمليــات الاجتماعيــة، وأيضًــا سياســات الإدمــاج الاجتماعــيّ«)1).

ــة؛ باعتبــار الهويــة  ــال بــين النــاس، خصوصًــا داخــلَ المنظومــة الأسريــة والمجتمعيَّ إنَّ اللُّغــة باعتبارهــا أداة للتواصُــل الفعَّ
المشــركَة، فهــي أيضًــا عامــلٌ مــن عوامــل مدافعــة الأزمــات والنكبــات؛ بحكــم تأثرهــا النفــسي عــى أفــراد المجتمــع، »كــما 
وتــؤدِّي اللُّغــة الأم دوراً جوهريًّــا في محاولــة العائلــة الحفــاظَ عــى حــسِّ الانتــماء عــرَ لغــة وهويــة مشــركتيِن، ويصــوِّر ذلــك 
العلاقــةَ الديناميكيــةَ التــي تجمــع اللُّغــة والهويــة والقــدرة عــى مواجَهــة الأزمــات عــى المســتويين الفــردي والمجتمعــي، فاللغــة 

هــي القلــب الــذي تتخــذ ســيناريوهات بنــاء المجتمعــات والأمــم شــكلها«)2).

ــة والمســلمة، وقــد ســاهَم  ــات العربي ــةُ دوراً مهــماًّ في الاســتقرار النفــسي والمجتمعــي داخــلَ المجتمع ــةُ العربي وتلعــب اللُّغ
ــال بــين  التدريــسُ عــن بعُــدٍ في هــذه الظرفيــة الراهنــة، إثــرَ تفــشيِّ وبــاء »كورونــا« بشــكلٍ كبــرٍ، في ربــط التواصُــل الفعَّ
جميــع مُكوِّنــات هــذا المجتمــع العــربي، عــرَ التواصُــل عــن بعُــدٍ، وقــد كان للمراكــز والجامعــات والكليــات والمــدارس اليــدُ 
الطُّــولَى في هــذا الأمــر؛ حيــث فتَــح مجــالاتٍ وآفاقـًـا واســعةً للبحــث الأكاديمــي في مجــال القِيَــم والأخــلاق، وســاهَم أيضًــا 

في تعزيــز التواصُــل الثقــافيّ وتبــادلُ الخــرات والتجــارب عــى جميــع الأصعــدة، خاصــةً الجســد التعليمِــيّ.

ــةِ، كــما  ــة غــر العربيــة إلى اللُّغــةِ العربي وتجــدُر الإشــارةُ إلى ارتفــاع نســبة ترجمــة بعــض الرامــج والتطبيقــات التعليميَّ
تزايــدت نســبةُ الإقبــال عــى التطبيقــات الدينيــة، وأهمهــا تطبيقات القــرآن الكريــم، وعُقــدت العديدُ مــن المؤتمــرات والندوات 
التــي تــدور في نفــس هــذا المضــمار باللُّغــةِ العربيــةِ. إنَّ لتدريــس اللُّغــةِ العربيــةِ عــن بعُــدٍ آفاقـًـا كبــرةً ومســتقبلًا واعــدًا، قــد 

ر قائمــة اللغــات الأكــثر تــداولًا في العالـَـم. يجعلهــا إحــدى المنافِســيَن عــى تصــدُّ

م في التدريس عن بُعدٍ آلية للإبداع: المبحث الرابع: مهارات المعلِّ

ــبِ  ــة الرَّكْ ــه لموُاكبَ ــن مهارات ــم أن يبحــث ويطــوِّر م ــاش، اســتوجَب عــى المعلِّ ــع المعُ في خضــمِّ التطــوُّر الحاصــل والواق
ــمِّ وجــهٍ. ــة رســالته عــى أت ــداع وتأدي ومســايرته للإب

الفرع الأول: تمكين المعلِّم من التكنولوجيا دافعٌ للنهوض بالتعليم عن بُعدٍ:
إنَّ واقــع التعليــم عــن بعُــدٍ يحُتِّــم عــى الإطــار الربوي اكتســاب مجموعــة من الإســراتيجيات والمهــارات الــلازم توظيفها واســتثمارها 
في العمليــة التعليميَّــة التعلُّمِيَّــة؛ وذلــك مــن منطلــق مواكبتــه لهــذه التقنيات الجديــدة والمتجــددة في عــالم التكنولوجيا الحديثة، فـــ »البيئة 
الربويَّــة الحديثــة، والقائمــة عــى تطبيــق واســتثمار التقنيــة في بیئــات التعليــم المفتــوح، تعــزِّز مــن دور عضو هيئــة التدريــس أو المرفِ، 

حيــث يصبــح هــذا الــدورُ أكــثرَ أهميــةً وحجــرَ الزاويــة في نجــاح العمليــة الربويَّــة، وتحقيق أهــداف التعليــم المفتوح.

إن المعلِّــم المــرفِ في بيئــة التعلُّــم الإلكــرونّي هــو شــخصٌ مبــدِعٌ وذو كفــاءة عاليــة في إدارة العمليــة التعليميَّــة في بيئــة 
نًــا في بيئــة تعليميــة ســلبية )في اتجــاه واحــد(، كــما هــو الحــال في بيئــات التعليــم  تعليميــة إلكرونيــة، حيــث لم يعــد دورهُ مُلقِّ
ــز فيهــا دورَ المتعلِّــم ليكــون هــو الباحث  هًــا للعمليــة التعليميَّــة وقائــدًا لهــا، ليخلــق بيئــةً تفاعليــةً يحفِّ التقليديــة، بــل أصبــح مُوجِّ
عــن المعلومــات وليــس فقــط متلقيًّــا لهــا، في مثــل هــذه البيئــة يكــون دورُ عضــو هيئــة التدريــس لا غنى عنــه، ويجــب أن نطوِّر 
مهاراتــه بشــكل فريــد؛ ليتمكــن مــن إدارة العمليــة التعليميَّــة بشــكل فاعــل، ونــرى في هــذا المجــال أن شــخصية وكينونــة عضــو 
هيئــة التدريــس ســتتأثر بالبيئــة التكنولوجيَّــة الحديثــة مــن عــدة جوانــب مهمــة، يجــب أن يعمــل الجميــعُ عــى إدراكهــا ودعمــه 

ــص هــذه الجوانــبُ بمــا يــي: للوصــول إلى المســتويات المرجُــوَّة منــه، وتتلخَّ

(1) Guide for the développement of language education policies in Europe: From linguistic diversity to plurilingual 
education، ــخة ــات. النس ــدد اللغ ــم المتع ــى التعل ــوي إل ــوع اللغ ــن التن ــا: م ــي أوروب ــم ف ــيات التعلي ــة وسياس ــة اللغ ــل تنمي ــا (2003م)، دلي ــس أوروب  مجل
.سياســات التعليم (www.coe.int/lang) التنفيذيــة

ــي،  ــك الاجتماع ــة والتماس ــم اللغ ــادرة تعلي ــيف )2016م(، Language education and social cohesion (LESC) Initiative، مب ــة اليونيس منظم  )2(
ــا. المكتــب الإقليمــي لليونيســيف في شرق آســيا والمحيــط الهــادئ - ماليزي
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الفرع الثاني: مهارات استعمال التكنولوجيا الحديثة أساس للإبداع في التعليم عن بُعدٍ:
إنَّ الثــورةَ المعلوماتيَّــة التكنولوجيَّــة -بقَــدْرِ مــا قــد تســاعد عــى تطويــر المنظومــة الربويَّــة والزيــادة مــن كفــاءة وجــودة 
ــا،  ــل معه ــاتِ ومقومــاتِ التعامُ ــك آلي ــذي لا يملِ ــوي ال ــدى الإطــار الرب ــقٌ وحاجــزٌ ل ــدرِ مــا هــي عائ ــة- بق إيصــال المعرف
ــر  ــةَ عــن بعُــدٍ؛ بــرط توفُّ ــة الحديثــة ييُــرِّ العمليــةَ التعليميَّ واســتثمار إيجابياتهــا، إن الإلمــام وإتقــان التقنيــات التكنولوجيَّ
مهــارات اســتعمالها، فرقَّــى بذلــك العمليــةُ التعليميَّــةُ إلى مســتوى الإبــداع في التدريــس؛ إذِْ »تعُتـَـرَ الجــودةُ أحــدَ أهــمِّ عوامل 
الــة، هــو ضــمان جــودة النظــام التعليمِــيّ، وهنــاك عــددٌ كبــرٌ مــن المبــادَرات لتنفيذ  النجــاح الحاســمة؛ لخَلـْـق بيئــة تعليميــة فعَّ
ــا كأداة لإدارة الخدمــات  ــة إدراك فعالیته ــم عــى ضــوء حقيق ــة عــى مســتوى العالَ ــق نظــام ضــمان الجــودة التعليميَّ تطبي
يــنِ؛ ويمكــن أن يــأتي بنتائــج عكســية، ويصبــح عبئًــا بــدلًا  التعليميَّــة؛ بهــدف تقديمهــا بشــكلٍ ممتــازٍ، غــرَ أنَّــه نظــامٌ ذو حدَّ
مــن ذلــك إذا لم يتــمَّ تطبيقُــه بشــكلٍ صحيــحٍ، وهــذا هــو الســبب أنَّ عــددًا قليــلًا فقــط مــن تلــك المبــادَرات قــد أتــت بثمارهــا 
قــت نجاحًــا حقيقيًّــا، فأحــدُ الأســباب الرئيســية لإخفــاق نظُـُـم ضــمان الجــودة هــو غيــاب نمــوذج ضــمان جــودة التعليــم  وحقَّ
الشــاملة، ومخطَّــط العمــل الــلازم لتبنِّــي النظــام، ويشــكِّل تطبيــق نظُـُـم ضــمان الجــودة الناجحــة في التعليــم المفتــوح والتعليم 
يَ الأكــرَ والأصعــبَ؛ نظــراً لأنَّــه يرتبــط بتأســيس النظــام التعليمِــيّ، ومــن هــذا المنطلــق تتضــح أهميــة اختیــار  عــن بعُــدٍ التحــدِّ

نمــوذج تطبيــق النظــام المناســب والصحيــح؛ لتحقيــق الأهــداف المرجُــوَّة مــن تنفيــذه«)2).

ــمَا  ــه ازدادت العنايــة و«الاهتــمام بإعــداد المعلِّمــيَن وتدريبهــم، والعمــل عــى رفــع مســتواهم العلمــي والمهنــي، لِ كــما وأنَّ
ســات إعــداد المعلِّمــيَن جهــودًا  ــم المعــالم الأساســية لمدرســة المســتقبل، وبذلــت مؤسَّ ــم مــن دور مهــمّ وأســاسّي في رسَْ للمعل
كبــرةً؛ لتحديــد المهــارات التــي يحتــاج إليهــا المعلِّــمُ في عمليــة التعليــم، وهكــذا تــم تحديــدُ هــذه المهــارات؛ ومِــن ثـَـمَّ إدخالهــا 

في عمليــات تدريــب المعلِّمــيَن وإعدادهــم قبــل الخدمــة«)3).

ــة في برامــج إعــداد  ــال والتدريــب عــى المهــارات التعليميَّ فالخلاصــةُ هــي أن: »هنــاك علاقــة وثيقــة بــين التعليــم الفعَّ
المعلِّمــيَن؛ إذِْ تســتند هــذه التقنيــةُ إلى: فكــرةٍ مفادُهــا أنَّ التعليــمَ نظــامٌ مــع +++مناشــطة الســنة واللغــة، التــي يمكــن تحويلهــا 

إلى مجموعــة مهــارات تعليميــة، +++ملثــما مــع تلــك المهــارات مــع بعضهــا)4).”

مــة إلى المؤتمــر  التعليــم المفتــوح والتعليــم عــن بعُْــدٍ في الوطــن العــربي: نحــو التطويــر والإبــداع، للدكتــور: صــلاح عايــد الرهــان، دراســة مقدَّ  )1(
الرابــع عــر للــوزراء المســؤولين عــن التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في الوطــن العــربي، ينايــر )2014م( ص )18(.

مــة إلى المؤتمــر  )2(  التعليــم المفتــوح والتعليــم عــن بعُْــدٍ في الوطــن العــربي: نحــو التطويــر والإبــداع، للدكتــور: صــلاح عايــد الرهــان، دراســة مقدَّ
الرابــع عــر للــوزراء المســؤولين عــن التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في الوطــن العــربي، ينايــر )2014م( ص )23(.

ن،  ــر، لـــ الفــرا عبــد اللــه، وعبــد الرحمــن عبــد الســلام جامــل، مكتبــة دار الثقافــة، عــماَّ المرشــد الحديــث في الربيــة العمليــة والتدريــس المصغَّ  )3(
)1999م(. الأردن، 

)Langmon Dictonary of applied linguistics, 3rd, HongKong, Richards. J. etal. 1989  )4م
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خاتمــــــــــــــــــــــــــــــةٌ

هــة، فليــس هنــاك غنًــى عنــه في العمليــة التعليميَّــة التعلُّمِيَّــة، مهــما  كان المعلِّــم ولا زال المصــدرَ الأولَ للمعرفــة الأكاديميــة الموجَّ
ارتقــت آلياتهُــا وتطــورت تقنياتهــا، وبــلا شــكَّ فإدمــاجُ واســتثمارُ التكنولوجيــا في العمليــة يســاعِد -بشــكلٍ كبــرٍ- عــى إيصــال 
. هــذه المعرفــة بشــكلٍ صحيــحٍ خصوصًــا إذا اقــرَنَ بالأســاليب الإبداعيــة التــي يمتلكهــا، أو المفــروض أن يمتلكهــا الإطــارُ الربويُّ

إنَّ عــر الثــورة المعلوماتيَّــة التكنولوجيَّــة أرخــى بظلالــه عــى المنظَّمــة الربويَّــة، فأوجَــب عــى مؤسســاتها ضرورةَ اعتــماد 
ــم  ــول دون التعلي ــي تحَُ ــاتِ الت ــاتِ والنكب ــلِّ الأزم ــراتيجيٍّ في ظ ــارٍ إس ــس كخي ــة في التدري ــا الحديث ــات التكنولوجي تقني
الحضــوري المبــاشِر، وأيضًــا ســاهَمَت هــذه التقنيــاتُ في الخــروج مــن قوقعــة التعليــم التقليــدي القــاصر، الــذي أثبـَـت عــدمَ 

كفاءتــه أو عــى الأقــل عــدمَ تماشــيه مــع متطلَّبــات هــذا العــر.

م بتوصيــات نــرى أنَّهــا قــد تسُــهِم -بشــكلٍ أو بآخَــرَ- في  إننَّــا -ونحــن نناقــش محــاور هــذا البحــث- لا يســعنا إلاَّ أن نتقــدَّ
ــالٍ. تطــوُّر ونجــاح التعليــم عــن بعُــدٍ )التعليــم الإلكــرونّي( بشــكلٍ فعَّ

تمكين الإطار الربوي من آليات استعمال التكنولوجيا المعلوماتيَّة؛ وذلك عرَ تكوينات ودورات في هذا المجال. ●

إقامة مؤتمرات وندوات عى شاكلة هذا المؤتمر؛ لرفَعْ وتطوير المستوى المهني للمنظومة التعليميَّة العربية. ●

تطوير المناهج التعليميَّة بما يتناسب ومتطلَّبات العر. ●

سات الربويَّة بالرسانة الإلكرونيَّة الحديثة. ● تجهيز المؤسَّ

سات الربويَّة عى المستوى العربي والعالمي. ● تبادلُ الخرات والتجارب بين المؤسَّ

ات الربويَّة التكنولوجيَّة الحديثة. ● تصميم برامج وتطبيقات تعليمية، عى ضوء المستجِدَّ

وَضْع ضوابط وقوانين تريعية تحفَظ حقوقَ البحث والإبداع في المجال الربوي التكنولوجيّ. ●

زة. ● تشجيع الأطُرُ الربويَّة المبدِعة في هذا المجال؛ بمنحها امتيازات مُحفِّ
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صُ البحثِ  مُلخَّ

-: )وَعَــىَ أنَْ تكَْرهَُوا شَــيْئاً وَهُــوَ خَــرٌْ لكَُــمْ( ]البَْقَــرةَِ: 216[، ومــع أزمة  - الحكمــة ضالــةُ المؤمــن، كــما قــال اللــه -عــزَّ وجــلَّ
“كورونــا” كوفيــد – 19، ذلــك الفــروس الخطــر والمميــت مســبِّباً الذعــرَ والهلــعَ للعالـَـم بــأسَْرهِ، وانــزوى البــرُ قابعــيَن 

في منازلهــم، آملــين في قولــه تعــالى: )لعََــلَّ اللَّــهَ يحُْــدِثُ بعَْــدَ ذلَـِـكَ أمَْــراً( ]الطَّــلَاقِ: 1[.

لذلــك تعاملــت الحكومــةُ الإماراتيــةُ الرشــيدةُ بــكل حكمــةٍ ورصانــةٍ، وتبــارتَ وزارةُ الربيــة والتعليــم في اتخــاذ الحيطــة  -
والحَــذَر في اســتكمال المســرة التعليميــة، والمحافظــة عــى ســلامة الطلبــة والمعلمــين، حتــى قــرَّرت تطبيــقَ التعليــم عــن 

بعُــدٍ، خــلالَ الفصــل الــدراسي الثالــث، خــلالَ العــام المنــرم. 

لقــد بــاتَ حريًّــا وجليًّــا ضرورة تقانــة المعلـّـم مهــارات )A( التعليــم عــن بعُــدٍ؛ ليتمكَّــن مــن اســتخدام وســائل التكنولوجيــا  -
الحديثــة وتطبيقاتهــا المتنوعــة، وتوظيــف الإســراتيجيات والأنشــطة التعليميــة والتقويميــة، ووســائل تعلـّـم مبتكََــرة تلُائــم 

ــالَ. التعلـّـمَ الرقمــيَّ الماتــعَ والفعَّ

حتــى يجتــاز المعلمّــون عقبــات ومُعوِّقــات التعليــم عــن بعُــدٍ، أقامــت وزارة الربيــة والتعليــم في دولــة الإمــارات العربيــة  -
المتحــدة العديــدَ مــن وِرشَ العمــل المبــاشرة عــرَ برامــج “مايكروســوفت تيمــز”، للتعلُّــم عــن بعُــدٍ، وكذلــك معهــد عجــمان 
ــام  ــد أق ــج، ق ــدول الخلي ــوي ل ــز الرب ــيّ في دبي، والمرك ــة الرقم ــز المعرف ــم ومرك ــارقة للتعلي ــة الش ــب وأكاديمي للتدري

-كالمعتــاد- المنتديــاتِ؛ للإســهام في التطويــر المهنــي والوظيفــي في الميــدان.

فطَِــنَ المعلـّـمُ في وزارة الربيــة والتعليــم )حكومــيّ – خــاصّ(، ســواءٌ في مراحــل التعليم المحتلفــة: في المرحلــة الأولى والثانية  -
والثالثــة، إلى تلــك الطفــرة الطارئــة؛ نظــراً للظــروف الراّهنــة، وبــاتَ المعلـّـمُ عــى أهبــة الاســتعداد ليُصبِحَ معلـّـمًا رقميًّا.

مقدمةُ البحثِ

ــةٍ  - ــةُ الرشــيدةُ في كل القطاعــات، لرؤي ــةَ الخطــط الإســراتيجية المســتقبليَّة التــي تضعهــا الحكومــةُ الإماراتي إنَّ جاهزي
اســتباقيَّةٍ تتواكَــب مــع التطــورات العالميــة، وذلــك ســعيًا لتعزيــز تنافســيتها بــين أقرانهــا، ووضعهــا في منزلتهــا اللائقــة 
ــم  ــة والتعلي ــا وزارةُ الربي ــي أطلقته ــدٍ«، الت ــم عــن بعُ ــادرةُ »التعلُّ ــت مب ــك عكسَ ــا مــن ذل ــا، وانطلاقً ــو إليه ــي تصب الت
لــةٍ، وتريعــات تؤطِّــر لعملهــا، فضــلًا عــن وجــود إســراتيجياتٍ  الاســتعدادَ والحضــورَ التــي تمثَّلــت في بِنْيَــةٍ تحتيــةٍ مؤهَّ

تهيــئ لمــا هــو قــادمٌ، وتنســجم معَــه؛ لتحقيــق النتائــج المرجُــوَّة.

لقــد أفــادت منظَّمــةُ الأمــم المتحــدة للربيــة والعلــم والثقافــة اليونســكو في تقريــرٍ صــادرٍ عنهــا، بانقطــاع )290( مليــونَ  -
طالــبٍ وطالبــةٍ عــى مســتوى العالـَـم عن الذهاب إلى المدرســة؛ بســبب فــروس »كورونــا« المســتجِدّ، إلا أن دولــة الإمارات 
العربيــة المتحــدة طبَّقَــت مبــادرةَ »التعلُّــم عــن بعُــدٍ«؛ لضــمان اســتمرارية التعليــم لكافــة الطلبــة المواطنــيَن والمقيميَن عى 
ــذى بــه مــن خــلال اســترافها للمســتقبل منــذ ســنواتٍ، وتوفرهِــا سُــبُلًا ووســائلَ عــزَّزت  أرضهــا؛ لتصبــح مثــالًا يحُتَ
ــة التحتيــة، وخلقََــت فرصًــا للتعلُّــم عــن بعُــدٍ في المــدارس الحكوميــة والخاصــة، باســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة،  البِنْيَ
ســاتِ التعليميَّــةِ  والحلــول التعليميــة، وإدخــال الــذكاء الاصطناعــيّ، منحَتهْــا القــدرةَ بتعميــم تلــك المبــادرةِ عــى كافَّــةِ المؤسَّ
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بالدولــة السّــباقة والرائــدة في الميــدان.

ــدْءُ تطبيــقِ مبــادرةِ »التعلُّــم عــن بعُــدٍ«، العديــدَ مــن المحَــاوِر والتفاصيــل التــي تتــماسُّ مــع أطــراف العمليــة  - وكشــف بَ
ــت  ــة، وحمل ــولًا للطلب ــور، وص ــاءَ الأم ــين، وأولي ــدارسَ والمعلم ــم، والم ــة والتعلي ــمل وزارةَ الربي ــا، وتش ــة جميعِه التعليمي
التفاصيــلُ الكثــرَ مــن التســاؤلات التــي يشــرك فيهــا الجميــعُ، بــين آليــةِ التطبيــقِ، وجدواهــا، وكيفيــة تحقيــق أفضــل 
النتائــج منهــا، فضــلًا عــن بــروز تحديــاتٍ متنوعــةٍ، يجــب أنَْ يتجهَّــز الجميــعُ لتذليلهــا، بهــدفِ تحقيــقِ اســتفادةٍ تعليميــةٍ 
ــة التحتيــة للمــدارس  قصــوى للطلبــة، وبالتــوازي مــع ذلــك بــرَزتَ تســاؤلاتٌ مهمــةٌ؛ في مقدمتهــا: مــدى اســتعداد البِنْيَ
ــلٍ لتنفيذهــا،  فيــما يتعلَّــق بالأنظمــة التقنيــة التــي مــن شــأنها تنفيــذُ المبــادَرة دونمــا أيــةِ عوائــقَ، ومــدى وجــود معلِّــمٍ مؤهَّ
بالإضافــة إلى الطالــب نفسِــه، ومــدى اســتعدادِه وتقبُّلِــه للاســتفادة مــن مفــردات »التعلُّــم عــن بعُــدٍ«، وجاهزيَّــة أوليــاء 

الأمــور لتعظيــم مُخرجَــات هــذه المبــادَرة مــع أبنائهــم.

صرَّحــت كــوادرُ تعليميــةٌ: أنَّ التحــوُّلَ نحــوَ منظومــةِ التعلـّـم الــذكيّ لم يكــن »اختيــاراً«، بــل خيــاراً وحيــدًا في ظــل أزمــة  -
فــروس »كورونــا« المســتجِدّ؛ حيــث إنَّ الظــرفَ الراّهــنَ وضَــع آلاف المعلِّمــيَن والطلبــة أمــامَ »التعلُّــم عــن بعُدٍ«، مســلَّحيَن 
بأدواتهــم وثقتهــم بإمكانياتهــم، فــكان لا بــدَّ لــكلِّ معلّــمٍ في الســاحة مــن تمكــيِن تقانــةِ التعلّــمِ، وخاصــةً مُعَلِّمِــي اللُّغــة 

العربيــة، هــل يتمكَّنــون مــن مهــارات التعليــم عــن بعُــدٍ؟! 

مشكلةُ البحثِ

ياتُ التعلّمِ الإلكترونيِّ: - - تحدِّ

التوتُّــر النفــسي والتعلـّـم لا يمكــن أنَْ يلتقَِيَــا أبــدًا؛ فعمليــةُ التعلـّـمِ إن كان بشــكلها التقليــدي أو الإلكــروني هــي بحاجــةٍ إلى 
صفــاءِ ذهــنٍ ونســبةِ تركيــزٍ عاليــةٍ مــن أجــلِ تحقيــقِ القــدرةِ عــى اكتســاب المعلومــات والمعــارف الجديــدة بشــكلٍ ســليمٍ. فكيف 
ــق فعاليتهَــا حتــى وإن أمــى  إن كانــت عمليــة التعلّــم -بحــدِّ ذاتهِــا- تشــكّل حاجــزاً نفســيًّا أمــامَ المتعلــم؟ بالتأكيــد؛ لــن تحقِّ

الطالــبُ عــراتِ الســاعات في محاولــة الوصــول للمعلومــة وتثبيتهــا في ذهنــه. 

ــدٍ، وأســاليبه، عــن ســببِ التحــاقِ معظــمِ الطــلابِ بــدورةٍ تدريبيــةٍ جديــدةٍ،  يتســاءل العديــد مــن خــراء التعليــم عــن بعُ
لكِــنْ سرعــانَ مــا ينطفــئ الشــغفُ بداخلهــم لإكمالهــا! يتزامــن حــدوثُ هــذه الظاهــرة رغــمَ ثــورة المعلومــات الهائلــة في وقتنــا 

الحــالي وإقبــال العديــد مــن الأشــخاص عــى الالتحــاق بالــدورات التدريبيــة عــن بعُــدٍ، ووعيهــم بمــدى أهميتهــا.

إذِنَْ لابــدَّ أنَّ الأمــرَ يتعلَّــق ببعــض التحديــات التــي تواجِــه هــؤلاء الطــلابَ؛ مــماَّ يســبِّب لهــم بعــضَ الحواجــز النفســية التــي 
ــاتِ التعليميــةِ عــن بعُــدٍ، حتــى النهايــة، ولعــلَّ أبــرزَ هــذه التحديــات مــا يــي: تمنعهــم مــن مواصَلــة التعلُّــم عــرَ المنصَّ

الجهل بتقنيات استخدام الكمبيوتر والإنرنت )المعلِّم – الطَّالب(:. 1

عــدمُ إلمــامِ بعــض المعلِّمــيَن والطــلاب حــول كيفيــة الاســتخدام الســليم للكمبيوتــر والإنرنــت، مــن شــأنه أن يحَُــولَ دونَ 
إتمــام العمليــة التعليميــة الإلكرونيــة بنجــاحٍ.

القلق من الاستخدام الخاطئ للإنرنت:. 2

يــأتي ذلــك نتيجــةً لعــدم القــدرة عــى الوصــول إلى مصــادر المعلومــات المرغوبــة أحيانـًـا، أو قلــة الثقــة بمصــادر المعلومــات 
المتوفِّــرة، والخــوف المســتمر مــن الوصــول لمواقــع غــر معتمََــدة، أو غــر تربويَّــةٍ، في أحيــانٍ أخــرى.

التشتُّت وعدم الالتزام؛ بسب كثرة المعلومات وعدم التفاعلية والمباشَرة:. 3

ــات التدريــب الإلكروني؛  ينتــاب معظــمَ الطــلابِ الخــوفُ مــن زخــمِ المعلومــاتِ والكميــةِ الكبــرةِ للمــوادِّ المتوفرة عــى منصَّ
مــماَّ يســبِّب لهــم التشــتتَ وافتقــادَ القــدرة عــى الركيــز والالتــزام بحضــور جميــع الــدروس المقــرَّرة في الــدورة التدريبية.

عدم توافرُِ الدعم الفنيّ:. 4

والمقصــود بهــذا: مشــكلة انقطــاع الإنرنــت، أو ضَعْــف الاتصــال، أو انقطــاع التيــار الكهربــائي المفاجــئ أحيانـًـا، والمشــكلات 
الفنيــة الأخــرى؛ كتــرُّب شــحن الجهــاز؛ مــماَّ يحَُــول دونَ قــدرة الطالــب عــى المواصلــة، ويفُقــده تركيــزهَ وحماســتهَ.

افتقارُ التواصُلِ المباشِر بين المعلمِ والطالبِ:. 5



599 مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بُعد بالشارقة أكتــوبر - 2020م

ــمُ بتســجيلِ مــوادِّه  ــم غــر التزامنــيّ؛ أي أنْ يقــوم المعلّ ــات التدريبيــة الإلكرونيــة عــى نظــام التعلُّ اعتــمادُ بعــض المنصَّ
ــدَ الطالــبَ  ــا، مــن شــأنه أن يفُقِ ــةٍ؛ بهــدفِ الســماحِ للطالــب بالاســتماع إلى المحــاضرة لاحقً ــةٍ إلكروني التعليميــة عــى منصَّ

ــم أو المحــاضِر. ــةَ التواصُــل المبــاشر مــع المعلّ عملي

عدم تمكين بعض المعلِّميَن )مُعَلِّمِي اللُّغة العربية( من مهارات التعليم عن بعُدٍ:. 6

في واقــع الأمــر قــد يخُطــئ بعــضُ المعلِّمــيَن أثنــاءَ التعليــم عــن بعُــدٍ، إذا ركنــوا إلى الطريقــة التقليديــة في التعليــم المبــاشر، 
والــذي يعتمــد عــى التلقِــيِن والحصــةِ الروتينيــةِ، وقــد يتفاقــم الأمــرُ إذا لم يطــوِّر المعلـّـمُ نفسَــه في اســتعمال وتوظيــف وســائل 
التقنيــة مــن التمــرُّس عــى تطبيقــاتِ وبرمجيــاتِ وإســراتيجياتِ تعلُّــمٍ وتنويــعٍ في وســائل الأنشــطة، ســواءٌ خــلالَ مُدخَــلات 
الــدرس، وانتظــاراً لمخُرجَــات التعلـّـم، أثنــاءَ ســرِ الحصــةِ أو أداءِ التقويــمِ بأنواعــه: )القَبـْـيِّ – التشــخيصّي – الختامــيّ(، مُطبِّقًا 
لمعايــرِ التعلـّـمِ ومهــاراتِ التدريــسِ في القــرن الحــادي والعريــن، وتنميــة مهــارات الــذكاءات المتعــددة، في مهــارة المفــردات 

والركيــب في مــادة اللُّغــة العربيــة.

فرضيات البحث

تجَــدُر الإشــارةُ إلى أنَّ ظهــورَ التحديــات الســابقة أثنــاءَ عمليــة التعلُّــم الإلكرونيــة هــو أمــرٌ واقــعٌ، لكــنَّ التغلــبَ عليهــا ليــس 
أمــراً مســتحيلًا، أو صعــبَ التطبيــق؛ فالحلــول المطروحــة في الأعــى هــي حلــولٌ عمليــةٌ وتــمَّ تجريبُهــا ســابقًا، وهــي حصيلــةُ 

ــاتِ التعليــمِ عــن بعُــدٍ. خــراتِ العديــدِ مــن مــدراء التعليــم والتدريــب، وكذلــك الطــلاب الملتحِقِــيَن بمنصَّ

وينّــوِّه الباحــثُ في هــذه الورقــة البحثيــة إلى اســتعراض التحديــات التــي توُاجِــه المعلـّـمَ والطالــبَ أثنــاءَ التعلـّـمِ عــن بعُــدٍ، 
والطالــب الــذي يشــكّل طرفًــا واحــدًا مــن أطــراف العمليــة التعليميــة في الاســتقبال، مــع نظــره المعلّــم عــى الصعيــدِ الآخَــرِ 
ــل عــن طريــق المنهــج الوصفــي والتجريبــي إلى أهــمِّ فرضِيَّــاتِ وأدبيــاتِ التحديــات التــي تختــصُّ  مــن الإرســال، حيــث توصَّ

بالمعلمّــين مــع الطلبــة، بمــا يتعلَّــق بالتعليــم الإلكــرونيِّ عــن بعُــدٍ، والطُّــرقُ المقرَحَــة لتفــادي هــذه التحديــات والمعوِّقــات.

إشكاليةُ الجهلِ بتقنياتِ استخدامِ الكمبيوترِ والإنترنت )المعلمّ – الطّالب(:   -

ــم والطالــب بالــدورات التدريبيــة التــي تدرّبــه عــى أساســيات اســتخدام الكمبيوتــر  يكمــنُ الحــلُّ بــرورة التحــاق المعلّ
، كــما يُمكِــن للمعلـّـم وللطالــب بنــاء علاقــات وثيقة  والإنرنــت قبــل التحاقــه بالــدورات التعليميــة الإلكرونيــة في مجــال معــينَّ
ــم مــن المشــكلات التقنيــة التــي وقعــوا  مــع الزمــلاء الآخريــن أمثالهــما؛ بهــدف الاســتفادة مــن خراتهــم وتجاربهــم، والتعلّ

ضحيتهَــا مســبقًا أثنــاءَ عمليــة التعلُّــم.

القلقُ من الاستخدامِ الخاطئِ للإنترنت: -

، والاشــراك بــدورةٍ تدريبيــةٍ  ٍ يلــوحُ الحــلُّ في مثــل هــذه الحــالاتِ؛ هــي عمليــة البحــث المكثَّفــة قبــلَ اعتــمادِ موقــعٍ معــينَّ
حِهــا بشــكلٍ جيــدٍ؛ بالإضافــة إلى قــراءة سياســيات  ــاتِ التدريــبِ المشــهورةِ، وتصفُّ جديــدةٍ، ومحاولــة الوصــول إلى أبــرز منصَّ
ــلَ اتخــاذ قــرار  ــة قب ــةٍ مــن دوراتهــم التدريبي ــة والاســتخدام فيهــا، والاطــلاع عــى قائمــة المدرّبــين، وعــى عين الخصوصي
ــة »درايــة«. https://derayh.com/ar، كــما يُمكِــن للمعلمّ  التعلُّــم، وتصفّــح سياســية الخصوصيــة وشروط الاســتخدام في منصَّ

.https://aqdar.ae/cyberc )ــة »أقــدر« )برنامــج خليفــة للتمكــين الالتحــاقُ بــدورة الأمــن الســيرانّي عــى منصَّ

ــةٍ عــى الســعادة  ــة، والحصــول عــى شــهاداتٍ تدريبي ــدورات إلكروني ــة الالتحــاقَ ب ــون أو الطلب ــك يســتطيع المعلم وكذل
ــة. ــدر« الإلكروني ــة »أق ــن منص ــروني م ــي والإلك ــن الوطن ــة والأم ــوع والموُاطنَ ــة والتط والإيجابي

التشتُّتُ وعدمُ الالتزامِ بسبِ كثةِ المعلوماتِ وعدمِ التفاعليةِ والمباشرةِ: -

، فعــى  ــات الإلكرونيــة بشــكلٍ أســاسيٍّ الحــلُّ لمواجهــةِ هــذه المشــكلة هــو بيــدِ المعُلــمِ، أو مديــرِ العمليــةِ التعليميــةِ عــى المنصَّ
المعلــم أن يحــاولَ جعــلَ العمليــة التعليميــة أكــثرَ تفاعُــلًا، مــن خــلال دمــج تقنيــة اللَّعِــب مــع التعلُّــم، وكذلــك عليــه تخطيــطُ 
ابــة ومُشــوِّقة، وأيضًــا يتَّضِــح  وتصميــمُ برنامجــه التدريبــيّ بنــاءً عــى أسُُــس معتمََــدة، وباســتخدام أســاليب وطـُـرقُ عــرض جذَّ
هنــا دورُ المعلــم في تحفيــزِ طلابِــه باســتمرارٍ؛ كي يتغلبّــوا عــى كــثرةِ المعلومــاتِ التــي عليهم اســتيعابهُا خــلالَ الــدورة الواحدة، 
وتوعيتهــم بالآثــار الإيجابيــة والمنافــع التــي ســتعود عليهــم بعــدَ الانتهــاء مــن الــدورة التدريبيــة، والخضــوع للاختبــار، ثــم 

الحصــول عــى شــهادةٍ معتمََــدةٍ.
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- : عدمُ توافُرِ الدعمِ الفنيِّ

دتِ الخيــاراتُ أمــامَ الطالــب؛ فبإمكانه  لا شــكَّ أنَّ توُّفــر الدعــم الفنــي الإلكــروني أمــرٌ في غايــة الأهميــة، ولكــن الآن تعــدَّ
ــات التدريــب  ــدُ مــن منصَّ ــاك العدي ــاشر، هن ــثّ المب ــا عــى الب ــد اعتــمادًا كليًّ ــة التــي لا تعتمِ ــدورات التدريبي أن يلتحــق بال
ــة »درايــة«- التــي توِّفــر مــوادَّ تدريبيــةً بشــكلٍ ثابــتٍ، يمكــن الرجــوعُ إليهــا لاحقًــا في أيِّ وقــتٍ؛  الإلكرونيــة -تمامًــا كمِنصَّ

مــماَّ يســهِّل عــى الطالــبِ التغلــبَ عــى المشــاكل الفنيــة في الكهربــاء أو الإنرنــت وغرهــا.

افتقارُ التواصُلِ المباشِر بين المعلم والطالب: -

ــات التدريــب عــن بعُْــد؛ عــن طريــق إتاحــة الفرصــة للمعلــم،  في الواقــع، يتــمُّ التغلــبُ عــى هــذه المشــكلة في معظــم منصَّ
، أو مناقشَــة بعض الأمــور المتعلِّقة  ٍ بــركِ بيانــاتِ التواصُــل الشــخصية للطــلاب، في حــال أرادوا الاستفســارَ حــولَ مفهــومٍ معــينَّ
ــات خيــارَ الاتصــال الآنيِّ عــرَ الهاتــف أو التواصُــل المبــاشر عــرَ الكامــرا مــع  بالمــادة التعليميــة معــه، كــما تتُيــح بعــضُ المنصَّ

المعلــم عنــد الــرورة.

عدمُ تمكُّنِ بعضِ المعلِّميَن )مُعَلِّمِي اللُّغة العربية( من مهاراتِ التعليمِ عن بُعدٍ: -

- وأنــزلَ  لا أحــدَ ينُكِــر فضــلَ المعلّــم، وخاصــةً معلّــمَ اللُّغــة العربيــة -لغُــة الضــاد- تلــك اللُّغــة التــي كرَّمَهــا اللــهُ -عــزَّ وجَــلَّ
بهــا القــرآن الكريــم؛ فلذلــك لــه قــدرٌ كبــرٌ مــن المحبــة والإجــلال؛ لأنَّــه يعلـّـم النــشءَ منــذ نعومــة أظافرهــم أســسَ القــراءةِ 
والكتابــةِ، ويحبِّبهــم في اللُّغــة العربيــة والقــرآن الكريــم؛ لذلــك ينُتظــر منــه أنَْ يكــونَ عــى قـَـدْرِ المســؤوليةِ والوعــيِ والفطنــةِ، 
وأن يوُاكِــبَ العــرَ ويتُقــنَ وســائل التعليــم الحديثــة المرتبطــة بالتكنولوجيــا ومهــارات التدريــس في القرن الحــادي والعرين، 
وأنَْ يعُِــدَّ ويخَُطِّــطَ للــدرس جيــدًا متنقيـًـا إســراتيجيةَ التعلـّـم المناســبة لمحتــوى الــدرس التعليمِــيّ، والتــي تتوافــق مــع مســتويات 

الطــلاب، وتراعــي الــذكاءاتِ المتعــددةَ مــع الأنشــطة والوســائل التــي تجعــل التعلـّـمَ عــن بعُــدٍ ماتعًــا وشــيِّقًا.

أهمية البحث

-  ،) إنَّ التعلـّـم عــن بعُــدٍ هــو نــوعٌ مــن أنــواع التعليــم الإلكروني، وهــو نظــامٌ تعليميٌّ قائمٌ عــى الفصلِ المــاديِّ )الافــراضيِّ
مــا بــين المدرِّســين والمتُعلِّمــيَن، وإيصــال المدرِّســين للــمادة التعليميــة للمُتعلِّمــيَن عــرَ تقنيــات الاتصــال، بدلًا مــن الانتقال 
ســة التعليميــة، أو موقــع الدراســة؛ أي أنَّ هــذا النظــامَ التعليمِــيّ لا يتطلَّــب الوجــودَ المــاديَّ للمــدرِّس والمتعلِّــم في  إلى المؤسَّ

نفــس الرقعــة المكانيــة؛ مــماَّ يــؤدِّي إلى نقــل العلــمِ من أماكــنَ تجمَعُــه إلى أماكــنَ بعيــدةٍ ومتعددةٍ.

ــمُ الآنَ كارثــةً لم يشــهد مثيــلًا لهــا مــن قبــلُ، أو عــى الأقــل في تاريخــه الحديــث، انعكســت آثارهُــا عــى  - يعيــش العالَ
كلِّ جوانــبِ الحيــاة في العالـَـم، ولم ينــجُ التعليــمُ منهــا، بــل إنَّــه كان مــن أكــثر القطاعــات تأثُّــراً بتلــك الكارثــة، والــذي 
وصفتــه المديــرُ العــامُّ لليونســكو »أودري أزولاي« بقولهــا: ”لم يســبِق لنــا أبــدًا أنَْ شَــهِدْنا هــذا الحــدَّ مــن الاضطــراب في 

مجــال التعليــم”.

ففــي ظــل سرعــة وحجــم الاضطــراب التعليمِــيّ الناتــج عــن إغــلاق المــدارس والجامعــات؛ تجنُّبـًـا لانتشــارِ الفــروسِ بــين  -
أفرادهــا، وفي ظــلِّ هــذا العالـَـم المنكــوب بفــروس »كورونــا«، تســعى الحكومــاتُ إلى توفــرِ التعليــمِ والتعلُّــم لأبنائهــا في 

ظــلِّ بقــاءِ الطــلاب في منازلهــم بعيــدًا عــن المــدارس والجامعــات يتعلمــون فيهــا عــن بعُــدٍ.

ــةِ الأنشــطة  - ــم فقــط، إنمــا هــي كذلــك مراكــزُ لممارسَ ــا للتعلي ــة، المــدارس ليســت مكانً ــة الاجتماعي مــماَّ أدَّى إلى العزل
ــاراتِ  ــه المه ــق علي ــا نطُلِ ــة، أو م ــارات الاجتماعي ــدَ مــن المه ــة والتفاعــل الإنســانّي، وإكســاب الطــلابِ العدي الاجتماعي
ــق المــدارسُ أبوابهَــا، يفَقِــد الكثــرُ مــن الأطفــال والشــباب علاقاتهِــم الاجتماعيــةَ التــي لهــا دورٌ  الحياتيــةَ، فعندمــا تغُلِ
ــق عليــه العزلــةُ الاجتماعيــةُ؛ بتواجُدِهــم في المنــزل تحاشِــيًا لتفــشيِّ  ــم والتطــوُّر، وحمايتهــم مــماَّ يطُلَ أســاسيٌّ في التعلُّ

ــبِ الاختــلاطَ(. ــكَ وتجنَّ ــزمَْ بيتَ ــة: )ال الفــروس في ظــل حمل

ــدٍ، فيمكــن للمــدرسّ أن يتواصــل مــع  - ــسُ عــن بعُ ــا التدري ــا، لدين ــا التكنولوجي ــا لن ــي تتُِيحه ــددة الت ــنَ الفــرص المتع مِ
طلبتــه عــن بعُــدٍ، عــن طريــق وســائل التكنولوجيــا والاتصــال، كــما يمكــن لــكلِّ شــخصٍ مُجــازٍ أو لــه شــهاداتٌ تعليميــةٌ 
ــاتٍ متعــددةٍ عــى العالَــم الافــراضيِّ باســم »المــدرس أونلايــن«،  م معارفَِــه ومهاراتِــه في منصَّ ــص مــا أن يقــدِّ في تخصُّ
ــا التعلُّــم عــن بعُــدٍ فهــو ســلوكٌ شــخصيٌّ يقــوم بــه المتعلــمُ لاكتســاب  ويُمكِنــه أن يتقــاضى عــى ذلــك أجــراً في المقابــل، أمَّ
المعلومــات والخــرات والمعرفــة، والحصــول عــى المــادة التعليميــة عــن طريــق وســائل التكنولوجيــا والاتصــال والتواصــل.
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ــدٍ بسلاســةٍ  - ــم عــن بعُ ــارات التعلّ ــنَ مــن مه ــة( التمكُّ ــة العربي ــو اللُّغ ــيَن وبخاصــةٍ )مُعَلِّمُ ــنْ هــل يســتطيع كلُّ المعلِّم لكِ
ــن؟! ــادي والعري ــرن الح ــارات الق ــقَ مه ــدٍ وف ــن بعُ ــس ع ــةٍ للتدري واحرافي

ــدع والنشــيط والمحــرف  - ــم المب ــاك المعلِّ ــةً، فهن ــةً قطعيَّ ــم / لا( ليســت إجاب ــةُ عــى هــذا الســؤال ب )نع ــع الإجاب بالطب
الــذي يطُــوِّر نفسَــه مــع الظــروف المتغــرة والطارئــة، وهــذا هــو الفــارق بينَــه وبــيَن المــدرسّ التقليــدي، الــذي لا يســعى 
لتطويــر نفســه، ويعتمــد عــى التلقــين في الــرح، وهــذا لا يتــماشى مــع التطويــر ومهــارات التدريــس في القــرن الحادي 
ــاتٍ وإســراتيجياتٍ  ــاتٍ وبرمجي ــن تطبيق ــا؛ م ــيَن لوســائل التكنولوجي ــان المعلِّم ــن إتق ــدَّ م ــك كان لا ب ــن؛ لذل والعري

ووســائلَ وأنشــطةٍ؛ ليجعــل التعلّــم عــن بعُــدٍ ماتعًــا ومُفيــدًا وجذّابًــا ونشــطاً.

ــات والمنتديــات للتمــرُّس عــى كلِّ جديــدٍ في مجــال التدريــس  - وعــى المعلمّــين سرعــةُ التوجّــه إلى التدريــب عــرَ المنصَّ
عــن بعُــدٍ، والفصــول الافراضيــة، ويلُِّــم بالإســرايجيات والوســائل والأنشــطة؛ حتــى تحُقــق مُدخَــلاتُ التعلـّـم المخرجَــاتِ 

المرَجُــوَّة منــه.

ــاتٍ تعليميــةً ورقميــةً لطلبــة »المدرســة الإماراتيــة« ليتــمَّ توظيفُهــا والاســتفادةُ منهــا أثنــاءَ تطبيــق  - وأتاحــت الــوزارة منصَّ
ــر  ــع مــدرسّي متكامِــل«، والتــي توفِّ ــات التعلُّــم الــذكي »مُجمَّ مبــادَرة »التعلُّــم عــن بعُــدٍ«، وتنــدرج جميعُهــا تحــت منصَّ

أدواتٍ داعمــةً للمعلمــين والطــلاب، وتهــدُف إلى إكســاب الطلبــة المهــاراتِ الرقميــةَ، وتعزيــز التعلُّــم النوعــي لديهــم.

وتوفِّــر بوابــةُ التعلُّــم الــذكي مجموعــةً متنوعــةً مــن الخدمــات التعليميــة التــي تجُــاري التغــراتِ التكنولوجيــةَ المســتمرةَ؛  -
وذلــك مــن أجــل تســهيل العمليــة التعليميــة، وتزويــد كلِّ المشــاركِيَن فيهــا ســواءً معلِّمــون أو طــلاب أو منســقون أكاديميون 
أو مســؤولون عــن النظــام بالإمكانيــات اللازمــة، منهــا منصــة »مدرســتي«، »نهلــة وناهــل«، التعليميــة لمــادة اللُّغــة العربية 

مهــا وزارة الربيــة والتعليــم خصيصًــا لطلبتهــا؛ لصَقْــل مهاراتهــم والارتقــاء بهــم. للناطِقِــيَن بهــا، وتقُدِّ

أهدافُ البحثِ

في ظــلِّ إغــلاقِ المــدارسِ والجامعــاتِ وفي محــاولاتٍ للتغلُّــب عــى آثــار ذلــك، قــررَّت وزارة الربيــة والتعليــم في دولــة  -
ــوء في  ــى اللج ــزُ ع ــبَّ الركي ــدراسي )2020 – 2021م(، وانص ــام ال ــيَن للع ــمَ الهج ــدة التعلي ــة المتح ــارات العربي الإم
الاســتفادة مــن التكنولوجيــا وآليــات التعلّــم عــن بعُــدٍ، وتطبيــق مهــارات التدريــس في القــرن الحــادي والعريــن مــن 
، بالتعــاون مــع تدريــب معهد  ــات التعلـّـم الرقميــة المدرســية، وتدريــب المدرِّســين في الــوزارة والتعليــم الخــاصِّ خــلال منصَّ
مــة عــن طريــق الشــبكات الاجتماعيــة والإنرنــت، لإعــدادِ مــوادَّ  المعلِّمــيَن؛ لتدريبهــم عــى الــدروس الافراضيــة المقدَّ
ــات وغرهــا مــن أدوات التعلُّــم الإلكــروني، والتعلُّــم عــن بعُْــدٍ، وتحقيــق  دراســيةٍ خاصــةٍ يتــمُّ بثُّهــا مــن خــلال تلــك المنصَّ

ــاتِ. التواصُــل بــين المعلِّمــيَن والطــلاب، مــن خــلال تلــك المنصَّ

وقــد أســفَر التعميــمُ المفاجــئُ للتعلُّــم عــن بعُــدٍ، عــن صعوبــاتٍ عديــدةٍ تطلَّبَــت العمــلَ عــى اتخــاذ إجــراءاتٍ بشــأن  -
حُسْــنِ إدارةِ هــذا الكــمِّ الهائــلِ مــن المقــرَّرات والمــواد التــي لم تعتمدهــا الــوزارةُ، أو أيُّ جهــةٍ أخــرى ذاتُ مصداقيــةٍ، 
وزادت مــن الحاجــة إلى وضــعِ قواعــدَ تنظيميــةٍ مناســبةٍ لمــزوِّدي خدمــات التعلُّــم عــن بعُــدٍ؛ لضــمانِ الالتــزامِ بالقواعد 
التــي تحكُــمُ آليــةَ تلــك العمليــة المهمــة والروريــة، وتقديــم الخدمــة التعلُّمِيَّــة بصــورةٍ واضحــةٍ وجيــدةٍ وبعيــدًا عــن 

العشــوائية والارتجــال.

دور تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي: منــذ أن ظهــرتَ التطبيقــاتُ المختلفــةُ لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، والبريــةُ تبحَــث  -
عــن الكيفيــة التــي تمكِّنهــا مــن الاســتفادة مــن تلــك التقنيــات في تحقيــق واســتمرار رخائهــا، والحصــول عــى الراحــة 
ــا  ــا في ظــلِّ م ــون إليه ــا تك ــةَ ســتكون أحــوجَ م ــع أنَّ البري ــن أحــدٌ يتوقَّ ــا، ولم يك ــن خلاله ــة م والســعادة والرفاهي

ستشــهده مــن أزمــاتٍ وكــوارثَ.

وهــو مــا يفــرضِ علينــا ضرورةَ أن يكــون لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وعلــوم البيانــات، بالإضافــة إلى التطبيقــات  -
المختلفــة للثــورة الصناعيــة الرابعــة، وتعزيــز سُــبُل ووســائل التعامُــل معهــا قبــلَ وأثنــاءَ وبعــدَ وقوعِهــا، وفي هــذا المعنــى 
يقــول »لــوكاس جوبــا«، الــذي يــرأس برنامــجَ »الــذكاء الاصطناعــي مــن أجــل التعليــم«، في شركــة »مايكروســوفت«: 
ــة وخَلـْـق مســتقبل  اً لقواعــد التعليــم في مواجَهــة التحديــات المُْلِحَّ »نعتقــد أنَّ الــذكاءَ الاصطناعــي يمكــن أن يكــون مغــرِّ

أفضــل لهــا«.
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لذلــك وجــبَ عــى مُعَلِّمِــي اللُّغــة العربيــة التمكُّــن مــن المهــارات الاجتماعيــة، وفهَْــم الثقافــات المتعــددة؛ بــأن يتفاعلــوا  -
مــع الآخريــن بفاعليــة، وأن يعملــوا بفاعليــة مــع فِــرقٍَ متنوعــةٍ، كــما ينبغــي عــى المعلِّمــيَن التمكُّــنُ مــن مهــارات المبــادرة 
والتوجيــه بــأن يدُِيــرُوا الأهــدافَ والوقــتَ، وأن يعَملــوا باســتقلاليةٍ، كــما يطُلـَـب مــن مُعَلِّمِــي اللُّغــة العربيــة التمكُّــن مــن 
مهــارات المرونــة والتكيــف؛ ليتمكــن الطــلاب مــن التكيُّــف عــى التغيــر، ويتصفــوا بالمرونــة، ويســتثمروا التغذيــةَ الراجعــةَ 

بفاعليــةٍ، ويتعاملــوا إيجابيًّــا مــع الثنــاء والنقــد، وأن يفهمــوا وجهــاتٍ واعتقــاداتٍ متنوعــةً.

لتمكــين مُعَلِّمِــي اللُّغــة العربيــة مــن مهــارات التعليــم عــن بعُــدٍ، عليهــم بالكفايــات المطلوبــة للمعلمــيَن في التدريــس في  -
العــر الرقمــي:

أولًا: الكفايــات التعليميــة:- حيــث التمكــين مــن المعــارف والمهــارات والقــدرات والأدوات والقــدرات اللازمــة لتحقيــق الأدوار 
ــة والربوية. التعليمي

ــة مهــارات  ــي تســاعِد المعلِّمــيَن عــى تنمي ــارفَ والمهــاراتِ والقــدراتِ الت ــوى: وتشــمَل المع ــات الرامــج والمحت ــا: كفاي ثانيً
التصميــم والتعامــل مــع التقنيــة.

ــلالَ  ــال، خ ــل الفعَّ ــق التواصُ ــدرات لتحقي ــارات والق ــارف والمه ــث المع ــل: حي ــيّ والتواص ــال الرقم ــات الاتص ــا: كفاي ثالثً
ــة. ــات الرقمي ــلال المنصَّ ــن خ ــس م التدري

ما هي تحدياتُ نجاح التعليم الإلكروني؟ -

ــة، . 1 ــة لأجهــزة الحاســب الآلي، وعــدم توفــر شــبكة الإنرنــت القوي ــةٌ في عــدم امتــلاك بعــض الطلب ــةٌ: متمثل معوِّقــاتٌ مادي
ــدى الطــلاب في منازلهــم. ــة، أو ل ــف شــبكة الإنرنــت، ســواءٌ في الجهــات التعليمي ــك ضَعْ وكذل

معوِّقــاتٌ بريــةٌ: متمثِّلــة في ضَعْــف روح التنافــس لــدى المتُعلِّمــيَن، وتخــوُّف المجتمــع مــن هــذا النــوع مــن التعليــم، وعــدم . 2
رغبــة بعــض المعلِّمــيَن في التغيــر، وتفهُّــم الوضــع ومســايرَة عجلــة التقــدم، وتحقيــق مــا هو متوقَّــع ومنتظَـَـر مــن المعلمّين؛ لي 
سُــوهم بــكلِّ محبــةٍ وأمانــةٍ، كذلــك هنــاك بعــضُ القصــور مــن بعــض المــدارس الخاصــة، التــي قــد لا  يشــجعوا المتُعلِّمــيَن ويحمِّ
تهتــمُّ بمتابعَــة المدرِّســيَن وتدريبهــم التدريــب الــكافي، وعقــد وِرشٍَ تعليميــةٍ لهــم أو متابعَــة تدريباتهــم في العطلــة الصيفيــة، 

ورصــد ســاعاتِ التدريــب المهنــي للتطويــر الوظيفــيّ، وتمكــين مهــارات التقنيــة لديهــم.

محدّداتُ البحثِ

حدودُ البحثِ: تتمثَّل في الأدوات والعيِّنة: -

إنَّ التعليــمَ عــن بعُــدٍ قــد تلَحَقُــه العديــدُ مــن التحديــات والمعوِّقــات والصعوبــات، ســواءٌ عــى صعيــدِ المعلــمِ أو المتعلــمِ،  -
وكذلــك الأسرة؛ حيــث توُاجِــه صعوبــاتٍ في تطبيــق الأداة للعيِّنــة.

بالنســبة للمعلــم فيــما يخــص التخطيــطَ للــدرس والتحضــر وإتقــان مهــارات توظيــف التكنولوجيــا، والتمكُّــن منهــا بــكلِّ  -
احرافيــةٍ وإبــداعٍ وابتــكارٍ.

ــل المســؤولية، وقــد يكــون هــذا ليــس باليســر  - بالنســبة للمتعلِّــم فيــما يخــصُّ الاســتعدادَ ومتابعَــةَ الــدروس والأمانــة وتحمُّ
عنــد كل الطــلاب، وخصوصًــا إذا شــعَر بعــضُ الطلبــة بغيــاب المراقبَــة والتحفيــز، كذلــك بســبب طبيعــة النفــس البريــة، 

التــي تميــل -أحيانـًـا- إلى الراحــة، واختيــار الأســهل في الأمــور.

أمــا بالنســبة لــلأسرة: فقــد توُاجِــه الأسرةُ الواحــدةُ عــدةَ مشــكلاتٍ، إذا كان عندهــا عــددٌ مــن الأولاد والبنــات في المدرســة  -
والمعاهــد والجامعــات، وكلهــم يدرسُُــون ويتعلَّمــون عــن بعُــدٍ، في بيــتٍ واحــدٍ، قــد يكــون هــذا البيــت قليــلَ الغــرف أو 
محــدودًا، فكيــف يتابِــع هــؤلاء الطلبــةُ دروسَــهم في نفــس الوقــت بــكلِّ أريحيــةٍ مــع مُعلِّمِيهــم، وخاصــةً إذا كان هنــاك 
حــوارٌ مفتــوحٌ يــدور بــين المعلــم والطلبــة، بالفعــل ســوف يكــون هنــاك ضجيــجٌ ومُعوِّقــاتٌ وأجــواءٌ ليســت مريحــةً للجميع، 
أيضًــا الــشيءُ نفسُــه عنــد عقــد الامتحانــات عــن بعُــدٍ، وتطلُــب المــدارسُ مــن الطلبــة فتــحَ الكامــرات لكشــف المــكان، 
وتلُزمِهــم بالهــدوء التــامّ، وعــدم وجــود أشــخاص آخريــنَ في غرفــة الطالــب لانعقــاد الامتحانــات؛ لذلــك تمثِّــل الحــدودُ 

الزمانيــةُ والمكانيــةُ عقبــةً تواجِــه المتُعلِّمــيَن.

ومن الحدود البحثية المهمة والرورية في التعلُّم عن بعُْدٍ: أمانة التقويم ودِقَّتهُ وصدقهُ وثباتهُ. -
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ومــا أكــدت عليــه الأدبيــاتُ الربويَّــةُ مــن أهميــة التقويم الإلكــروني؛ بوصفــه أحدَ عنــاصر المنظومــة الربويَّــة التعليمية:  -
مــا لــه مــن علاقــة أساســيَّة تربطــه مــع الأهــداف الرئيســة لعمليتـَـيِ التعليــم والتعلـّـم، عــلاوةً عــى كونــه المعيــارَ الحقيقيَّ 

عْــف في نظــام التعليم. لتشــخيص مَواطِــن القــوة والضَّ

كــما أنَّ للتقويــم أهميــةً قصــوى بالنســبة للمعلــم؛ لمعرفــة المســتوى الــذي وصَــل إليــه الطالــبُ، واكتشــافِ جوانــب القــوة  -
عْــف، وأهميــة بالنســبة لأوليــاء الأمــور؛ لمســاعَدة أبنائهــم في البيــت، وحُسْــن توجيههم، لتحقيــق التعاون بين المدرســة  والضَّ
عْــف في  والبيــت، والتقويــم مهــمٌّ بالنســبة للتلميــذ؛ لمعرفــة المســتوى الــذي وصَــل إليــه، واكتشــاف جوانــب القــوة والضَّ
نواحــي النمــو المختلفــة، لعــلاج جوانــب القصــور، كذلــك التقويــم في غايــة الأهميــة بالنســبة للمنهج، حيــث يعُتـَـر التقويم 

جــزءًا أساســيًّا مــن كل منهــج؛ٍ لمعرفــة مــدى ملاءمــة هــذا المنهــج لاتخــاذ قــراراتٍ بشــأنه وتطويــره.

منهجُ البحثِ

؛ لإشــكالية تمكــين مُعَلِّمِــي اللُّغــة العربيــة  ، والمنهــجِ شــبهِ التجريبــيِّ اعتمَــد الباحــثُ في هــذه الدراســة عــى المنهــج الوصفــيِّ
مــن مهــارات التعليــم عــن بعُــدٍ، والصعوبــات التــي تواجِــه المعلِّمــيَن مــع طلبتهــم في التعلـّـم الرقمي، ولمشــكلة التقويم المســتمر، 
ومعرفــة وجهــات نظـَـر بعــض القائمــين عــى الربيــة وأوليــاء الأمــور، وإيجــاد الحلــول المناسِــبَة والملائمــة لهــا من وجهــة نظرَ 
ــلِ المســؤولين وأصحــاب القــرار في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، والوطــن العــربي،  الباحــث، والجهــود المبذولــة مِــنْ قِبَ
ومِــنْ رجــالات وزارة الربيــة والتعليــم، ومجلــس أبــو ظبــي للتعليــم وهيئــة المعرفــة في دبي، ومجلــس الشــارقة للتعليــم، وهيئــة 
الشــارقة للتعليــم الخــاصّ، ومكتــب الربيــة العــربي لــدول الخليــج، والمركــز الربــويّ للُّغــةِ العربيــةِ لــدولِ الخليــجِ، واتحــاد 

الجامعــات العربيــة، ومنظَّمــة اليونســكو التعليميــة.

ة للتعليم عن بُعدٍ: - لتحقيق الأهداف المستجِدَّ

أولًا: كيف يستطيع المعلمُ دمجَ التكنولوجيا في التعليم بشكلٍ أفضلَ؟

ثانياً: كيف يجعل المعلمُّ التدريسَ أكثرَ فاعليةً، ويقُدّم نماذجَ تعليميةً إلكرونيةً أكثرَ منطقيةً؟

ثالثاً: كيف يجعل المعلمُّ الطلبةَ يمارسون التعلمَّ الإلكرونيَّ عى نحوٍ أكثرَ استقلاليةً؟

رابعًا: كيف يُمكِن للمعلِّم جعلُ التعليم المنزلي والتعليم المدرسي أكثرَ ارتباطاً من خلال التعليم الإلكروني؟ 

ــين –  - ــعبًا     )مواطن ــا - ووزاراتٍ(، وش ــةً - ورئيسً ــدة: )حكوم ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــعُ في دول ــف الجمي ــد تكاتَ لق
مُقيمــين(، بــل كلُّ طوائــف الشــعب، في نسَْــج منظومــةٍ تعاونيــةٍ لتفــادي هــذه الجائحــة، والنجــاة منهــا إلى بــر الأمــان 
ســات التعليميَّــة، في تقديــم يــد العــون للمعلِّمَــيَن،  -بــإذن اللــه تعــالى-، ولا ســيما وزارة الربيــة والتعليــم والهيئــات والمؤسَّ
وتشــجيعهم وتحميســهم ومنحهــم الشــكرَ والثنــاءَ والمــدحَ وشــحذَ الهمــم، وتقديــم الــدورات وورش العمــل، والمؤتمــرات 
ــم الرقمــيّ وتمكــين  ــيّ في مجــال التعلي ــر الوظيف ــيّ والتطوي ــب المهن ــة للتدري ــة والربويَّ ــة والتثقيفيَّ ــة والتعليمي العلمي
المعلِّمــيَن، ولا ســيما مُعَلِّمُــو اللُّغــةِ العربيــةِ مــن مهــارات التعليــم عــن بعُــدٍ، عــى ســبيل المثــال لا الحــر: أقامــت إدارة 
التدريــب والتنميــة المهنيــة لــوزرارة الربيــة والتعليــم في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة العديــدَ مــن المنتديــات: )منتدى 
ــم الهجــين(، كــما أقامــت برنامــجَ  ــوان: التعلُّ ــذي يحمــل عن ــاني، وصــولًا إلى الســادس، وال ــج العــربي الأول والث الخلي
»صيفكــم ويانــا«، مهــارات حياتيــة تطبيقيــة عمليــة للمعلِّمَــيَن أســبوعيًّا في العطلــة الصيفيــة، كــما توالـَـت المؤتمــراتُ مــن 
ســت  المركــز الربــوي للُّغــةِ العربيــةِ لــدول الخليــج لمُِعَلِّمِــي اللُّغــة العربيــة للناطِقِــيَن بهــا والناطقــيَن بلغــاتٍ أخرى، كما أسَّ
ــات والقنــوات التعليميــة والتعلميــة المتزامنــة، وغــر المتزامنــة، للشــدِّ عــى عَضُــدِ المعلِّمــيَن،  وافتتَحــت العديــدَ مــن المنصَّ
والتأكيــد أنهــم عــى قـَـدْر المســؤولية، وأنَّهــم شركاءُ في بنــاء الأجيــال وتأســيس النــشء؛ لذلــك كانــت هناك منصــةٌ »أقدر« 
ــة«، ومنصــة »مايكروســوفت«،  ــن محمــد الذكي ــة حمــدان ب ــم«، ومنصــة »جامع ــة، ومنصــة »الشــارقة للتعلي الإلكروني
ومنصــة »مدرســتي«، وكذلــك »معهــد عجــمان لتدريــب المعلِّمــيَن«، كلُّ هــذا وذاك مــن أجــل أن يتــزوَّد المعلمــون، وخاصــةً 
مُعلِّمِــي اللُّغــة العربيــة بــكلِّ مــا هــو جديــدٌ وحديــثٌ في التعلُّــم الرقمي والإلكــروني؛ من إســراتيجياتٍ ووســائلَ وأنشــطةٍ 

تزيــد الــدرسَ متعــةً وحماسًــا وفائــدةً؛ لتحقيــقِ مُخرجَــاتِ التعلّــمِ.
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مصطلحاتُ البحثِ 

 التعلمّ عن بعُدٍ. -

التعليم الرقميّ. -

التعليم الهجين. -

إسراتيجيات التعلمّ. -

مهارات القرن الحادي والعرين. -

المؤتمرات والندوات وورش العمل. -

إدارة التدريب والتنمية المهنية. -

أكاديمية الشارقة للتعليم. -

منصة »أقدر« للتعلُّم الإلكروني. -

مكتب الربية العربي لدول الخليج. -
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نتائجُ البحثِ 

ــل الباحــثُ في نهايــة بحثــه إلى هــذه النتائــج: إنّ خــوضَ تجربــة التعلّــم عــن بعُــدٍ، وأنَّ معظــمَ المعلِّمــيَن ولا ســيما  - لقــد توصَّ
ات العــر، وأنَّهــم تكيَّفــوا مــع الأوضــاع الجديدة،  مُعَلِّمُــو اللُّغــة العربيــة قــد تســابقوا مــع الزمــن لمواكبَــة ضروريــات ومســتجِدَّ
وكانــت النتائــج مُبهــرةً ومُبــرةً ومطمئنــةً لحــدٍّ كبــرٍ، ونــال استحســانَ القــادة والمســؤولين، وأكـّـد المعلمــون أنهــم كانــوا عنــد 
حُسْــن الظــنِّ بهــم، إلا أنَّ البعــض في حاجــةٍ إلى تحســيِن وتطويــرِ أنفسِــهم مــع الرامــج الجديــدة، والبحــث عــن كلِّ جديــدٍ؛ 

لأنَّ الجميــعَ لا ينَتظِــر مــا هــو مطلــوبٌ مــن المعلِّمــيَن، بــل يتفــوّق المعلمــون عــى أنفســهم في الميــدان.

وأكَّــدت قيــاداتٌ تعليميــةٌ عــى تميُّــز منظومــة التعليــم الإماراتيــة في إدارتهــا لتداعيــات الأزمــة الطارئــة، المرتِّبــة عــى  -
تفــشيِّ وبــاء »كورونــا« في العالـَـم، مشــرينَ إلى جاهزيــة مختلــف الجهــات ذات العلاقــة، التــي جعَلـَـت مــن اســتمرارية 

التعليــم حقيقــةً عــى أرض الواقــع، عــى الرغــم مــن توقُّــف المــدارس.

جــاء ذلــك خــلال جلســة رمضانيــة افراضيــة نظَّمَتهْــا جائــزةُ خليفــة الربويَّــة عــرَ تقنيــات الاتصــال المــرئي بعنــوان:  -
»التعليــم عــن بعُــدٍ .. الرؤيــةُ والتوجهــاتُ المســتقبليَّةُ«، وشَــهِدَها وزيــرُ الربيــة والتعليــم، المهندسُ حســين الحــمادي، وأكَّد 
وزيــرُ الربيــة والتعليــم حســين الحــمادي عــى نجــاح دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة في إدارة هــذه الأزمــة العالميــة، 
المرتبــة عــى تفــشيِّ وبــاء »كورونــا« في العــالم؛ مشــراً إلى أنَّ دولــة الإمــارات كانــت جاهــزةً في إدارتهــا لهــذه الأزمــة، 
مَــت نموذجًــا متميِّــزاً لضــمانِ اســتمراريةِ الأعــمالِ، ومِــن بيَْنِهَــا التعليــمُ؛ حيــث نجحت الدولــةُ في تطبيق إســراتيجية  وقدَّ

التعليــم عــن بعُــدٍ.

ــدٍ ســيكون لهــا  - ــت في الميــدان الربــوي في التعليــم عــن بعُ وأشــار الحــمادي إلى أنَّ الممارسَــاتِ المتميــزةَ التــي تمَّ
ــصَ الجوائــزُ الربويَّــةُ؛ مثــل جائــزة  آثــارٌ كبــرةٌ في تطويــر التعليــم في مرحلــة مــا بعــد »كورونــا«، مقرَحًِــا أنَْ تخُصِّ
خليفــة الربويَّــة مجــالًا حــولَ التعلُّــم عــن بعُْــدٍ، أثنــاءَ أزمــة »كورونــا«، والجهــود المتميِّــزة التــي تمَّــت فيهــا مِــنْ قِبَــل 
الإدارات المدرســية والمعلمــين والطلبــة وأوليــاء الأمــور، ومختلــف الجهــات التــي دعَمَــت اســتمراريةَ التعليــم إبَّــانَ هذه 

الأزمــة العالميــة.

وأشــارت أمــل العفيفــي إلى أهميــة هــذه الجلســة، ودورهــا في تســليط الضــوء عــى تكامُــل مختلــف عنــاصر العمليــة  -
ــر الجهــود التــي مكَّنَــتْ منظومــةَ التعليــم مــن الاســتمرار خــلالَ انتشــار جائحــة فــروس »كورونــا«  التعليميــة، وتضافُ
ــق بتوجيهــاتٍ  ، في مختلــف أرجــاء العالـَـم، وقالــت العفيفــي: »نحــن فخــورون بهــذا المنجَــز التعليمِــيّ الــذي تحقَّ المســتجِدِّ
مــن قيادتنــا الرشــيدة، التــي علَّمَتنْــا أنَّــه لا مــكانَ للمســتحيل في قامــوس دولــة الإمــارات، وهــذه الرؤية هي التــي دفعَت 
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بأكــثرَ مــن مليــون طالــب وطالبــة إلى مقاعــد الدراســة عــن بعُــدٍ؛ تطبيقًــا للإجــراءات الاحرازيــة لمواجَهــة هــذا الوبــاء، 
وفي الوقــت الــذي تعطَّلَــت فيــه المــدارسُ والجامعــاتُ في كثــرٍ مــن دول العالَــم، فــإنَّ مســرةَ التعليــم لم تتوقَّــف في 

وطننــا الغــالي.

ومــن جانبهــا قالــت وكيــل وزارة الربيــة والتعليــم المســاعِد لقطــاع العمليــات المدرســية: إنَّ الــوزارة طبَّقَــت خطــةَ التعليــم  -
ــاتِ التعليميــةَ التــي  المســتمر عــن بعُــدٍ لجميــع الطلبــة بكافــة فئاتهــم ومراحلهــم الدراســية، موظِّفــةً التكنولوجيــا، والمنصَّ
اســتثمرتها الــوزارةُ في تيســر التعلُّــم، مســتفيدةً مــن ممارســاتها الســابقة في التعلُّــم الــذكي، مُشــراً إلى أنَّ التطبيــقَ بــدأ 
بفــرةٍ تجريبيــةٍ ســبقَها برنامــجٌ تدريبــيٌّ مكثّــفٌ عــن بعُــدٍ للمعلِّمَــيَن والربويــيَن، وبعــد تقييــم فــرة التجريــب، اتُّخِــذ 

القــرارُ باســتمرارِ التطبيــقِ تطبيقًــا كامــلًا في الفصــل الــدراسي الثالــث.

ولقــد تقدمــت الحكومــةُ الرشــيدةُ في الإمــارات، ووزارة الربيــة والتعليــم بالشــكر والثنــاء للمعلِّمَــيَن، واعتروهــم مــن  -
خــط الدفــاع الأول في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أثنــاءَ الجائحــة.

توصياتٌ ومقتَرَحاتٌ 

م الباحثُ بعضَ التوصياتِ والمقرحَاتِ لمُِعَلِّمِي اللُّغة العربية في التعليم عن بعُدٍ: - يتقدِّ

ــب اســتعمال الطريقــة نفســها المســتعمَلة في التدريــس  - ةً، وتجنّ ــم ميــرَّ ــةَ التعلُّ ــة عملي ــو اللُّغــة العربي بــأن يجعــل مُعلِّمُ
التقليــدي، وهــي وجهًــا لوجــهٍ؛ بــل الحــرص عــى اختيــار الأدوات المناســبة، والمصــادر المتوفــرة الكفيلــة بتحقيــق الأهداف 
، واســتخدم تقنيــةٍ منخفضــةٍ؛ لتكــون أكــثرَ شــموليّةً،  مــن التعليــم عــن بعُــدٍ؛ حتــى ينجــذب إليهــا الطــلابُ بســهولةٍ ويـُـرٍْ
واســتخدام تقنيــة منخفضــة مــا أمكــن إلى ذلــك، ووضــع طُــرقُ احتياطيــة أخــرى بديلــةٍ، مــع تغــرُّ الوضــاع وظــروف 

الطلبــة مــع مســتوياتهم لتطبيــق الــذكاءات المتعــددة، ومهــارات القــرن الحــادي والعريــن.

كــما ينبغــي عــى المعلـّـم أنَْ يكــون مَرنِـًـا؛ لأنَّ الطــلابَ قــد يعانــون مــن مشــاكل تقنية، وانقطــاع الاتصــال لأســبابٍ مختلفةٍ  -
خارجــةٍ عــن إرادتهــم، فعــى المعلـّـم أنَْ يفكِّــر أيضًــا كيــف ســيُدِير ويضبــط ردودَه عــى الطلاب.

ــث  - ــا؟! حي ــون مــع التكنولوجي ــف يتعامل ــوا كي ــة عــى أن يتعلمّ ــة العربي ــو اللُّغ مــن المهــم والــروري أنَْ يحــرص مُعلِّمُ
يشــعر بعــضُ المعلِّمــيَن الجُــدُد في التدريــس عــن بعُــدٍ، بالقلــق مــن أنَّ كفاياتهِــم التكنولوجيــةَ قــد تكــون محــطّ نظــرٍ، 
إذا مــا ظهَــر نقصــانُ هــذه الكفايــات عنــد تعاملهــم مــع التكنولوجيــا، ويشــجّعون ثقافــةَ العمــل التعــاوُنيّ، ومهــارات حــل 
ــل مــع عــدم  ــا في التعامُ ــم صارمً ــين لذلــك، وألاَّ يكــون المعلّ المشــكلات مــع الطــلاب، فــإنَّ المتُعلِّمــيَن ســيكونون متقبّل
مشــاركتهم إلى حــدِّ العقــاب، فقــد يحــر الطــلابُ الفصــلَ الــدراسيَّ ولا يتفاعلــون، أو يكونــون عــى اتصــال بالشــبكة 
قــون مُخرجَــات  ولا يتفاعلــون أيضًــا؛ بــل لا نــرى بعضهــم أبــدًا، ومــع ذلــك مــا زالــوا يحصــدون الدرجــاتِ الجيّــدةَ، ويحقِّ
بــوا مثــلَ هــذا النــوع مــن التواصُــل ســتكون لديهــم تجربــةٌ غنيــةٌ؛ لكــن لا يمكــن  التعلُّــم المطلوبــة، لا شــكَّ أنهــم إن جرَّ

ابــةً وماتعــةً. للمعلّــم أن يفــرضَ عليهــم المشــارَكةَ النافعــة إلا إذا كان المعلّــم يســتخدم إســراتيجياتٍ جذَّ

عــى مُعَلِّمِــي اللُّغــة العربيــة الاســتعدادُ والتخطيــطُ ومراعــاةُ المســتويات المختلفــة لطلابهــم، وتحضــر المحتــوى المناســب  -
ــى  ــةً لطلابهــم؛ حت ــا مســليةً ومقنع ــم الأنســب مــع طلابهــم، وأن يبتكــروا طرقً والإســراتيجية المناســبة، ووســيلة التعلي
ــا واللوحــات والبطاقــات  ــه مــن التكنولوجي ــا كلّ مــا في جعبت ــمُ موظِّفً يجذبوهــم للفصــل الافــراضي، وأن يكــون المعل
وتعــدد الــذكاءات المختلفــة بــين المتُعلِّمــيَن، وأن يجعــل الصــف الافــراضيَّ مُختــرَاً تعليميًّــا ومرحًــا صغــراً، يكــون فيــه 
الطــلابُ أبطــالَ العمــل المرحــي، ويكــون المعلــمُ المشُــاهِد والمتُابِــع والمرُشِــد لا الملقّــن، بهــذا يخلـُـق المعلـّـم قــادةَ المســتقبل، 
واثقًــا في نفســه وقدراتــه ليكتســب طلابـُـه مهــاراتِ التعلُّــم، وبهــذا تصــل المدُخَــلات، وتتحقــق المخرجَــات للتعلُّــم عــن بعُدٍ، 

وتــأتي ثمارهُــا اليانعــةُ.
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 https://manshoor.com/science/alternative-teaching-methods-during-coronavirus/

أحمــد أوزو: التعليــم والتعلــم مــا بعــد كورونــا، وتجديــد النمــوذج البيداجوجــى - الورشــة الإقليميــة عــرَ الإنرنــت حولَ مســتقبل . 6
التعليــم بعــد جائحــة كورونــا، مكتــب اليونســكو الإقليمــي للربيــة في الــدول العربيــة –بــروت، بالراكــة مــع اليونســكو باريس، 

والمركــز الإقليمــي للتخطيط الربــوي، في يونيــو )2020م(.

مؤسسة دبي للمستقبل تقرير »الحياة بعد كوفيد19-: مستقبل التعليم«، متاح عى. 7

https://www.dubaifuture.gov.ae/wp 

منتــدى الخليــج العــربي الســادس، التعلُّــم الهجــين، الخيــار الأمثــل لاســتمرارية التعليــم في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، . 8
حيــالَ الظــروف الراهنــة في أغســطس )2020م(.

ــارقةِ في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وبرامجــه التدريبيــة . 9 المركــز الربــوي للُّغــة العربيــة لــدول الخليــج في مقــرهّ بالشَّ
الاســتثنائية عــن بعُــدٍ، حــولَ إســراتيجيات تدريــس اللُّغــة العربيــة، اســتهدفت الأولى مُعَلِّمِــي اللُّغــة العربيــة للصفــوف )1 - 6( 

ــطس )2020م(. ــن يوليو/أغس )7 - 12( م

مكتــب الربيــة العــربي لــدول الخليــج، المؤتمــر الــدولي التاســع للُّغــةِ العربيــةِ / دبي في أبريــل )2020م(، أثـَـر جائحــة كورونــا عــى . 10
ات الهــدف الرابــع مــن أهــداف التنميــة المســتدامة )منظــورٌ دوليٌّ(، التعليــم والتنميــة والمســتقبل المشــرَكَ. مســتقبل التعليــم، ومــؤشرِّ




