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 التواصل الاجتناعي شبهاتلهترونية وتواجديا على الحهومة الا

 لتعزيز المشارنة الإلهترونية

 

 

 

 

  :صـــــــــــــــملد

كى ااإكئلااإكئمقتاا كتااقكـ االحك اااكللترماتاا ك م   ل ياا لكلميااا ككتتسااق حكوماتااقلكالعكلم ااقم ك ف االأكاسقسااي كتاقاسااقك ساات  ق ك اا كك نااق ع

للماجق ةاا كوكل  ااوكلعااالؤسكللعإسسااقلكلترماتياا كلتإسسااقلككتقنياقلكلع واتااقلكل تتااق لك اا كتجاوااالإكلريااق لكصال ةاا كل ماتااقا  

الأى ااقعكلتإسسااقلكلريا اايكلعاا إلك رسااحكئم   لإاالكتاواا ك تاايعكئلااالل كتجاوااالإكلع ااقت لك ااولكساالسكالأؤااللحكلا ي ااقك قمساا ام كللمساالى ك

ملرماتااااا كلتالؤنرصاااااقكفل اااااقكمواال اااااعكي يااااا لكىاااااسكصلاااااالل للك ىايقا ااااا ككتاااااق تاااااقكلكلسااااااكوكلم زتااااا وكت اااااقك اااااافلكلتي ااااا كللمامااااا كللماماااااقميالإ

وياا كوك اا كسيقساا كلمان ياا كلى ويااقلكلتجااق كلمقاالل للكلعااالؤسكئشااللاكلتي  ااا ككتااسكلاا علعشااق   كصم   ل ياا ككلبصاا حكااا قلوكلمللتيرياا 

ماتاااريالإكلترماتاااقلكصم   ل يااا كت اااعكا لسااا كالأتااا كت ابااا كلعشاااق   كصم   ل يااا كاوااا كاسااا كلعإشااالللكلعسااااج ت ك ااا كلم  لساااقلكلم قعيااا ك

كلعاح أك ساقتقةي كيشألكلترمات كصم   ل ي كللماقلةلكلم قمميكما نامالايقكلع واتقل.ك

وكالأتاالكلماال ككلملمماايلماال ااعكلكتشاايييكلتااافو كمناااللكمو شااق   كصم   ل ياا كم فااللاككصم   ل ياا كترماتاا لكف ااسكلسقساايقلل لك

ل ماا كك ااإا كئلااإكتحقيااحكلم لماا كعسااااةقلكاى ااإكتااسكلتيااااأكللتجااق كماالل للكلسيقسااقلكافمااعكتنرااا كى ااإكماا  كا باا كتااسكلعشااق   كلم قتاا 

مواال ااعكللم اايك جاا كتااسكلس  ااقك اا ك قنااالل  لعاقواا كصم   ل ياا  لماسااقةعكللساااج ل )لعاماايكللكلماال   صم   لإاالكلمااللااا كتااسكلاا عك

كترايقيااا كلا  ااا أك ااا كتجاااقعكلساااا  قم قك ااا كىااا أك كل تساااا كلس يااا ك اوااالم ااايكلمامااا كلتراااقل كشاااامقلكلماال اااعك لاا اااق  ك
ع
أك تجق ساااقككاشااامق 

لاك  ااااااقكتجااااااقلزلكتااااااإلللكتاااااااقسي كلماال ااااااعكلتاااااااقاعكن ل ك ااااااولكلمنااااااق وكماتاااااااعكاالللكماةاااااا ك   ااااااسكلساااااااج لت قكتااااااسكماااااااعكالأفاااااالكتيااااااقا سك

ك.....  كل ت ك ماتقاكلتراةلكلع قت لكلماجق ة كللعإسسقلكللترماتقلك

 لآتاس تساإلعى اإك حااك سااج ل  ك  يايا مت  لسا كك لسا  لتيجيك ا كللك ماالكلفاحكل عك لاا ق  ك كللكلساج ل كشامقلكلمااك 

كما ست  اقككلترماتيا  للتخا تقل لمبا لت  لتنايال تتا ي   ا  ت  ا  للما اقللككىاق  يشامع للتي  اا ك لعا اقتوول تاي لماال اع يغيا  لفّ اقعو

ك سالسك سا  لتيجيك عوكلت اكصال ةا  لماماقميالإ تقوياعكو:ك  جق ي وكلعشق   كللمااقىاعكتايكلريا ايكلررايووكلمشااقفي وكلعتا لمي تحقيح

كلملرظااللكللتا ااقكلماالا ااقلكلتر   اا كلم اايكت   اا"ك اا كتجااقعكللماال ااعكشااامقلكلماال ااعك لاا ااق  كلفقااقكموارااا للكلترق ااو ك اا كىااقم كل

فااااعكمنااااللكإشااار كلف قمااا ك ياصاااقكل اااولكلعاااالؤسكلتحاةوااافكتاااسكتاوقااالكمو  واتااا كلتساااااي كتاااسكلتخ تااا كللاااإكتناااا كم اااقككلعانااايكى اااإكلللكنإااالك

ك.لتشق اك  كئ جقاسق

 لاا ق  ك  كت "ة"كلعشق   ك م   ل ي ك م قلكسنحقلعكتسكل عكسللكلماح كللك ا لحكى إكال كشامقلكلماال عك

تااسككتاايك شااق أكللااإكتراااةلكلترماتاا كصم   ل ياا كللعشااق   كصم   ل ياا ك اا كلماا لعكلم ل ياا كمنجااق كترايااحكلترماتاا كصم   ل ياا 

لاا قىياا ك اا كالأتاا كلاا عكتقلةاالكتن ياا كلترماتاا كصم   ل ياا كللمان ياا كلعسااا لت ككلكلمتااقا كىااسكئال أكلمشااإللك ماتااقا  كل ك

لت اب كسلسكلم  لس ك ظلة كتحويوي كت ا  ك  كل جقزسقكى إكالأسوابكلما الكلمااثيقلكبص حكلا يكلمايق قلكتسكك.2016لعاح أك

ك.كالأا يقلكللم  لسقلكلمسق ق كللعلللايكلم و ي ك للكلمتو ك  جقعكلماح 

ك

ك.شامقلكلماال عك لاا ق  -كصم   ل ي لعشق   ك-لترمات كصم   ل ي ككالهلنات المفتاحية:

 

 

 يسوهام باد د.

 لع ااقلمس كىو كلساق كتحقالك 

 لتي"لةل -تاس لاقت  كلم لبلكلمااس يك    
souhembadi@yahoo.fr 

 خديجة بوخالفةد.

 لع ااقلىو ككلساق كتحقالكت   

 لتي"لةل -مسنرين لاقت  ك
khadidja.boukhalfa@gmail.com 
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 مكدمة:

كفئااااقلكلا ياااايلتسااااا  و قككتحااااالسقكلم اااايكللمرلةقاااا ككاال ااااعى وياااا كلمك اااا كلا  اااا أكماااااأك لاا ااااق  كلماال ااااعكتالماااايكا اااااح 

كلمل يااا وكللم التاااالإلتر   ااا ككالألا ااا"أكىاااقم ك ااا كإشااا  سقكلم ااايكلما نامالايااا كلمراااالأكيساااا كلع واتاااقلكى اااإكلترتااااعكك ااا كلريا اااي

كك  اوااا ك تناااقككف اااس
ع
كمنااااللكاااااعمكلترماتيااا كلتي اااقلكلتج ااا ك اااللمكلغو ساااقوا..........كتااااة  وكالك اااااكلماااا  كى اااإكمااافكلمياااا كوساااق ق

ككلمراال ككلا ثاا كلاساا عكاساال ممانصااقككساالسكلعالماايكىباا كلتي  ااا ككتاايكمواال ااع
ع
ككلتشاا  كل تشااق ل

ع
ككتاااقى 

ع
كتاايكلتي  ااا ككماااعكتااسك اواا ل

تال ااااا كلعاغواااا للكل وايقلاااااقلك   ااااسكلترماتاااا كصم   ل يااا كالكصال أكصم   ل ياااا كلاااا عكك.كف ااااسلرخاوااااا كلترماتياااا كلتي اااقل

صال ة كللتخ تقتي ككللترمق ة وكى إكلمت ي  سكلم للعكللتخق جكل قماح   ك  كتجقعكلساج ل ك للت كلماال عك لاا ق  ك  ك

 كشاامقلكلماال ااعك لاا ااق  كتاسكلعارواااقلكالأسقسااي كل تا كصال أكللريا اايكلالأسا لحكلترماتياا .كتااسكساللكلعنروااحكا اااح

لتاسكسناقكناقلك  ا كتاسكللاياق كالأالللككولمالس  ك  تشق كوقميقكم  لة كلتق   كلتخا تقلكمو االؤنولك ا كتجاواالإكا حاق كلم اقم ك

اماقميالإكلزةاقاأكلم يكت  سك ىا قاكىورصقكي نق  كلتجراكلراللكتحسا  ك  كظعكلماتقاكت   ك قماح  قلكتيكاىاأكتخاضكلم

  .م قلمناقة كتسكل عك ساج ل كالأت عك

 معكتقكتح وفكى وي كلماال عكتسكتاقىعكلتشقل ككفقماال عك ولكلعالؤسكلوماتافكتسكل عكشامقلكلماال عك لاا ق  ك

وك اااقس تح  ا كالألماةاقلوكلتشايييكلتي  اا كى ااإكتقااعكلمبا لت وكلزةاقاأكتساااةقلكتااسكللااي كلمسيقساقلكك  سلتشاق   كساا

وك  اقكتتايعكتالمايكلماال اعك لاا اق  كملرماتاقلك  جالل ك ا كللمبا لت كلترماتيا كلتسكث كت "ة"كفلصك جاق ك ااقة كلمسيقساقل

لع ق حكلتي قىي كمو جا يكيشمعكسلييكلتاقشلوكلتسكث ك احاعكلعا قتوالكتسكتجلاكتا قؤولكسوايولكملخا تقلكلترماتيا ك

ت لفاااا كتق  وااااقلككتااااسكلاااا عفمااااق كتوحاااايكلوايقلاااااقوص كلمالا اااا كللتي قىياااا ك   لااااا كا باااا كئلااااإكتستشااااق ةسكلتاا اااالةسكـسااااقس الك أ

كل مافكتاسكتسايإكللمال كلشمقلىكلآ ل كلتي  ا وكلتسكلاق  كآللكـسارييكلتي  ا كئ تقعكلمتا أكللعشق   ك  كلتجق كلمقالل 

ككم ا وكلعق تاا كلتخا تقلكتحسااولكى ويا ك اا كلعاالؤنولكئشااللاكىبا كللاا تقوصقوكا ظ تصاقكتراااةلكئلاإلترماتاقلك
ع
كآ ل كالاالكىاسكفماا 

ككللوايقلاقتااافكلعاااالؤسكلا اااعكبصااا حكوللمتشااالي قلك  ظ اااالأكك ااايقغ كىنااا ك ىاااااق كي اااولكلتاروااااقوص كلعاااالؤنول
ع
ككتحاااا ل

ع
ك ااا ك ة سااايق

كلماساقةعوكتوا كلت ا اكصم   ل يا وكللعشاق   كمواال اعكلسقةعكتسكلتر    كلماقني كتتيحفكت قكتسااي أكلمقلل وكلتجق كى وي 

كك قتااااا كلم اااااي
ع
كتانرصاااااقكناااااعكالمااااا كوماتااااا كت  ااااا  كلم ااااايكللمتشااااالي قلكالأ ظ ااااا كؤاي ااااا كوااااااعككللمنققشاااااقلكللعق  واااااقلكم فماااااق كتنتااااا 

كؤاي ااا كتااايكتا قشااا  كلتشااالي قلكلمااالل للكا ظ ااا كئلاااإكلعشااق نقلكتوااا كتاحااااعكك حيااا كومو اااالؤنولك رلو اااقكتلغااا كلم ااايكللتخاا تقل

ك.ك ى قعكلمرق كلعالؤنولكلوايقلاقل

ك ماا قلك م   ل ياا كلعشااق   كت "ةاا"ك اا ك لاا ااق  كلماال ااعكشااامقلكال ككى ااإك ا االحكللكلماحاا كسااللكلاا عكتااسكساانحقلعك

تسااىكلترماتقلكلم ل ي كجكللك ت و كلعالاااأكى إك لسنحقلعكللك ق  كي ضكتسكلمن قكصم   ل ي كلترمات كترايحكمنجق 

صم   ل يااااا كلل ماااااقكلما ااااالحكى اااااإكترااااااةلكلترماتااااا كصم   ل يااااا كللعشاااااق   كصم   ل يااااا ك ااااا كلمااااا لعكلم ل يااااا كتاااااسكلااااا عكي اااااضك

كللمان ياااا كصم   ل ياااا كلترماتاااا كتراااااةلكتقلةااااللكلعإشاااالللكلم قعياااا كلتخق اااا ك اراااااةلكلترماتاااا كصم   ل ياااا ك اااا كلم ااااقم كلل لزسااااقك

كللمارااا ككلماقاا  كتاا ىك قاا  ككماال كل2016كلعاحاا أكالأتاا ك اا كل لاا قىياا ك ماتااقا  كلمشااإللكئال أكىااسكمتااقا للكككلعسااا لت 

كلمان يااا كمياااقاأك ااا كصم   ل يااا كلتخااا تقلكلسااااج ل كلتااا ىككلعاحااا أكالأتااا ك ااا كالأىماااق كموااا لعككصم   ل يااا كلترماتااا كلاقس"ةااا ك ااا 

ك ااا كلم اااقمميكلماقاا  كمقياااق كتللا ياا كاالأك   ق ااا كلىاااااق سك   ااسكللمااال كوكلع واتااقلكلت نامالاياااقك تتاااق لكمرااق كى اااإكلمققة اا 

ك.صم   لإلكلماحاّعككتجقع

ك

ك

 

ك

ك
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 ينية الدراسة:أ

اللااا لكمناااللكتاااواا كمواال ااعككاس ياا كلم  لساا كترااايكتااسكلس ياا كلماا ل كلماال كتقااا ك اافكشااامقلكلماال ااعك لاا ااق  كلم ااي

تساارييكلمياا كىبا كلسا  لتيجيقلكتحا اأكالكتسااغعكسالسكللم ايكوكللترماتا ك  جاواالإكتإسساقوصقكللزل لوصاقكلعاالؤسلعاقشلك ولك

ى اااإكتااااقكتقاااا ك ااافكتاااسكتشاااق ييكلتاااقكتاجاااالسكتاااسكمااالل للوكلتسااا يكتااااص كت وظااااقوص كل الاككللؤ ى ااا لمقنااااللكمىااا  كلعاااالؤنولوك

تانااااااايكلعإسساااااااقلكلترماتيااااااا كوك كساااااااي قكلتخ تيااااااا كتاصاااااااقوككاس يااااااا كلم اااااااللك إ ااااااا كى اااااااإككاف اااااااقم  كوااااااااعكسااااااالسكلعشاااااااق ييكللمقااااااالل لل.

مشاااال كلمقاااالل للكلترماتياااا ككتجق يتصااااقكلل تشااااق سقوكللساااااغ عكساااالسكلعنتااااقل ساااا  لتيجيقلكتاللااااا كلتال ااااعكتاااايكلتي  ااااا كىباااا ك

ىورصااقككلساا ق كلمشامقلىكلالأساائو كللع وظاقلكللماالاكللمااقىاعكواااعكتجاواالإكممااق قكلتشاقنعكلعااالؤنولك ا كت ااقت وص كلترماتيا 

ك. ا جق ي كتسكلا  كاللىك
ك

 يداف الدراسة:أ

سنحقلعكتسكل عكسللكلماح كللك ا لحكى إكال كشامقلكلماال عك لاا ق  ك  كت "ة"كلعشق   ك م   ل ي ك م قلكمنجاق ك

لكبصااا حكترايااحكلترماتاا كصم   ل ياا .كلت اباا كساالسكلم  لساا ك ظلةاا كتحويوياا كت ا اا ك اا كل جقزسااقكى ااإكالأسااوابكلما ااالكلمااااثيق

لنصاا حكتااسكل م ااقكللااإكلما االحكلا اايكلمايق ااقلكتااسكالأا يااقلكللم  لسااقلكلمسااق ق كللعلللااايكلم و ياا ك للكلمتااو ك  جااقعكلماحاا ك.

كى إكك:

ك)تإشلكتراةلكلترمات ك م   ل ي  .كتراةلكلترماتقلك م   ل ي كلم ل ي كلتاللا سقك م   لإل. -

ك)تإشلكلعشق   كصم   ل ي  .لم ل ي .رماتقلكلعشق   ك م   ل ي كمل -

كلمااللا ك م   لإلكملرماتقلكى إكشامقلكلماال عك لاا ق  كلت ىكلسااقاوصقكتاصقك  كت "ة"كلعشق   كصم   ل ي .ك -
 

 محاور الدراسة:

 (الحهومة الإلهترونيةالتواجد الالهتروني للحهومات )المحور الاول: 

 الحهومة الالهترونية:.1

كت بّاا لكلماا لل كلماناا كم تاافكلماال كلمشااقتعكلعا ااا كلتاصااقكوك م   ل ياا كملرماتاا كلى  اا أكتجاوااا كلتاااقسي كت ااق ةالإكلااا  

كلص    ااااااا كلمالسااااااا  كلمشاااااااامقلكت اااااااع)ك1ل تتاااااااق لكلع واتاااااااقلكما نامالاياااااااقكلترماتااااااا كلسااااااااج ل كىاااااااسكصم   ل يااااااا كلترماتااااااا 

كلة  اس.كلترماتيا كلتي اقلكل اقي كالأى اقعكلمراق كلعاالؤنولكتيكلم  م ك  كتغيو كئو لثكئتمق ي كم يصقكلم يكو لمنققم كللتراسا 

كالأى ااقعكمرااق كتاايكافمااعكلتاقىااعكمو ااالؤنول كافمااعكلاا تقلكتقاا   :كت ااعكالأساا لحكتااسكلم   اا كتجاا  كالكلما نامالايااقكم االس

قمياااا كا ثاااا كوماتيااا كلئال أكلع واتااااقل كئلااااإكلمناااااق ك امااااعكلعااااالؤنولكلت  ااااولكللمتااانقى   كلترماتاااا كتقاااا ت قكلم اااايكلع"ل ااااقكتااااسك.لف َّ

كلعااالؤنولكى ااإكصال  ككلم ا  كلتجايااالإكتقا    قوكنوااا كلتجاايضكلترماتياا وكلتخاا تقلكتقا   كل اااق أكلااااأك فاايصم   ل يا ك

لل ماقكوك قمشااقفي كل  تقاق كلمقالل وكلتجاق كآميا ك  كلعالؤنولكتشق   كلزةقاأكصلالل للوكتنايلكزتسكلتجايضكالأى قعوكلمرق 

كلاسا عوكافماعكيشامعكتاقوا كلع واتاقلكللا اعكلعاقشلكلمااقىعك ا "ة"كل م كللترمات وكلعالؤسك ولكلم ق ك نق كقس  ك  كلعس

عكللترمات كلعالؤسك ولكلم ق كالكىو ق ِ
ّ
ك.لملشي كلتر  كالكلترا   كتقاتقلكاس كاو كتشم

ك:2له كت  قكتاقىو  كلؤل ككلعساج تولك السر كىورصقكلما لحك   سكاللافوكى أكصم   ل ي كملرمات كل

ك.مو الؤنولكللع واتقلكلتخ تقلكتقّ   : G2Cتالؤس)-ئلإ-ومات  -

ك.الأى قعكلمرق كلترمات ك ولكللماال عكلم  م كاشمقعكلا ييكتاسّو  :G2B اى قعك)-ئلإ-ومات  -

ك.لرخاوا كلتي قلكلترماتي ك ولكالكوماتي كلا  كا كاللعكللما قللككلع واتقلكتشق اكت ى   :(G2G ومات -ئلإ-ومات  -

كلتحساااولكصال أكلم قتااا كترااااةلكؤلةاااحكىاااسكص اقلايااا كلتحسّاااسكلم للويااا كصلاااالل للكترسّاااح : G2E) تاظاااالإ-ئلاااإ-وماتااا  -

ك.لترماتيولكلعاظاولك ولكلماال ع
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كصم   ل يا وكملرماتا كلما نامالايا كلمارايقاقلك  كضخ  كتاقمغكلعقض يكلم ق كل عكلترماتي كلعإسسقلكلست  للمق ك

كمااااا ضكلماتاااا  ك اااا كسقتاااا كمناااااقة كصم   ل ياااا كلترماتاااا كتحقيااااحكتااااسكل ااااقملغ .كافمااااعكلاااا تقلكتقاااا   كتااااسكتااااا  سكناااالكل ماااا 

كالكئ كوكلم  اااعكئلاااالل للكلترااااةلكتا ااا اأكمنااااللكىبااا كئم   لإااالكيشااامعكلع واتاااقلكئلاااإكلعاااالؤنولك ااااق كتحساااولكت اااعكلماحااا  قل

كتغواا لكمقاا .كلترماتياا كلتخاا تقلكتقاا   كؤاال ككلتراااةلكصال  ككص اا  كتجااقعك اا كتحاا لاأك اااقة كئلااإكاالكصم   ل ياا كلترماتاا 

ككلعالؤسكـ  كم كئ كلترمات وكتسكلعالؤنولكتام قل
ع
ككا ااعك اعكلترماتا وكتايك تجاقسكلوي أكي  م ك لايق

ع
ك ا كلعشاق   ك ا ك لغااق

ك ااقة كىاسكلترماتا كلتساق م كلتخا تقلكتتا ي ك ا كللعشاق   كلمسيقساقلكلى إكلعاجلأكلمقلل للكى إكللماأثو كالألماةقلكتح   

ك اااعكا باا كلف قميااا ك  اااق أكلتخااا تقلكتقاا   كى اااإكتقاتاالك كا ااااح ك حياا كلترماتيااا كلمسيقسااقلك ااا كماغيواا ك مااا كلااى.كى و ااق

نجااق كفك.صم   ل ياا كلترا  اا ك ااو ك اا ك اا لعكتااقكلساااكللترماتاا كلعااالؤسك ااولكلم  ماا كت اااولكى ااإكت  ااعكلمسيقسااقلكا اااح 

لمولكلظقةا  كإكلعسكىك لكك  ك ياي كى عكلاال كلترمات وك يالإكتااقىعكتيكلع واتقلوك يالإكتغيو للترمات كصم   ل ي ك ارو ك

لترماتاا كللعااالؤنولككلعشااق   كلمرشاار ك ااولكلةااااقىوالكتاايكلا  ااا كلعااالؤنولطك  ااقك ارواا كا مااقكتحقيااحكلترماتاا كصم   ل ياا 

لعااااااالؤنولكإكتسااااااا لأكتااااااسكلللااااااك للا اااااا ئالااااااقعكلتغل اااااا كإكئلاااااال.كلتحاااااااقجكلترماتاااااا كصم   ل ياااااا كللمقرااااااق كلتخااااااقصكللمقرااااااق كلعاااااا إ

كالكصم   ل يااا كملرماتااا ك   اااسكلعاااالؤنولوكتشاااق   ك اماااع .لمولكلمااال سك ا اااقتوالكتااايكلااا تقلكلترماتااا كصم   ل يااا إكللعسااا

كلع واتاااقلكتااااقاعكتحسااولك اماااعك   اصااقوكصم   ل يااا كلترماتاا كالك  اااقكلم قتاا وكلصال أكلترماتااا ك ااولكلم قااا كت "ةاا"ك ااا كتسااقس 

ك.للترمات كلعالؤسك ولكلم ق كت "زككلترمات كالكتيكلعالؤنولكلل جلل 

 تطوير الحهومة الالهترونية في الوطو العربي:.2

لع واتقلكما"أك اىي ك  كتجاقعكترااةلكلم  اعكلزةاقاأكص اقلايا كلم ايكتاإا ك ا ل سقككت نامالايقو ث كلمارا للكالألو أك  كا

ئلاااإكزةاااقاأكت ااا  لكلمن ااااك ماتاااقا كلتحقياااحكلمان يااا ك ماتاااقا  كل لاا قىيااا كلعرشاااااأوكلماااللك جااا كالكلم اااا أكلم ااايك  ااالكبصاااقك

   ل ياا ك ااا  عكملرماتاا كلماقوي  اا .كمقترماتاا ك لع واتااقلكل تتااق لكا اجاا كتااقكـساام ك كت نامالايااقلم ااقم كوقميااقك اا كتجااقعك

     اا كت ااقكـساا عك اا كتقاا   كلتخاا تقلكشااا  ك   ل ياا كتأا اا كالأى ااقعكلترماتياا ك رلةقاا كتساااج  كفرصااقكمةقتاا ك قترماتاا ك لك

 كلماتاااقاكللااااضكلمامواااا كت اااقك ج و اااقكلسااايو كف قمااا كماناااقلأتاااق سكمااا ك كتااااافلكفرصاااقكئال للكوماتيااا كلةحقاااحكلم ااااق أك ااا كالأال ك

ووياا كالككتااسكل جااقزكشااإلنص كللترتاااعكى ااإكلع واتااقلك مااعكـساالكلساا ام كتإسسااقلك ى ااقعلعااالؤنولكلككلت  ااولككت واتااقتل

مولي ك أالئصقكيشمعكىق وكلتق   كل تقوصقك  اق أكىقميا كممالكتتاعكللاإكامدا  كا لاا ك قم  لا ك للإكلترمات كصم   ل ي كوص حك

كلتااافو كتحقيق ااقكمو اااق أوكلم ماا وكللاتااق كلماماا وكلاااضكلماموااا وك اا كل جااقزكلع ااقت لكتااسك اااقكتاوقاالكلتخاا تقلوكتااسكلاا ع

 .للمشااااقفي كلم اااق أكماحقياااحكلمااا ضكي مااا قكم  ااعكللع  واا كلرخاواااا كلترماتياا كلتي اااقلك ااولكلمارسااايحك رساا  كل كلع واتااقلو

كالكلريا ايكافللاكالكلعالؤنولكئلإكوماتلكمرق كل عكتسكالكآللكوماتلكمرق كئلإكوماتلكمرق كتسكتق ت كفقتخ تقلكتمالك

كصم   ل يّاااا كلترماتاااا ك ل ااااقت ك ااا كلترماتياااا كلمقرقىااااقلكلا يااايكلشاااا  لاكتااااسكُ ااااّ كك كمااالم كاى ااااقعوكمرااااق كئلاااإكوماااااتلكمرااااق كتاااس

قّ  كلم يكللق  
ُ
ك.تسا لكيشمعكمو الؤنولكل تقوصقكت

ئلاااإكوماتااا كلم   ل يااا ك اااأتلك ااا كؤوي تصاااقكلماقااا  كسناااقاكىااا أكاسااااقبكتااا ىاكلريا ااايكلترااا   كمواحااااعكتاااسكوماتااا كتقوي  ااا كلك

كلمشاااامقلكى ااإكـ ا اا كلماال كلمساالييكلع واتااقلكؤلةااحكتا اااا كلظ ااا كك تتااق لكشااامقللترااا ك3للم ااا أكلع لفياا ك نامااا  لما

وكللترقلااااا كئلااااإكتحقيااااحك ساااااج ل كالأت ااااعكيساااا ام كلعا اااا اأكللماسااااقةوكلمطااااخ  كلمايق ااااقلك قااااعكى ااااإكللمقااااقا أكلمساااا  كىقمياااا 

كتااسكلتي  اا كلمقااللككت ريااقلكتاايكموااقىااعكلا  اا أك جراااأ مو ااال اوكتاايكااالل أك ساااجق  كعارواااقلكلتريااقأكلم تاالة ك اقىوياا 

كئم   ل ياا كيشااا  كي ماا قكتاايكلعإسسااقلكساالسكل  ااوكواا   كئم   لإاالك نظااق كلم لماا كتإسسااقلكتااسكتإسساا كنااعكشاا اعككوياا 

لترماتاااا ك م   ل ياااا كـساااااو" كتااااافلكلم   اااا كتااااسكلعارواااااقلكللم اااايكتاصااااق كلااااايك ساااا  لتيجيقلكللرااااوككغواااا كللكميااااق ..تاواااا أ

لماأساا  كلم زتااا كل ريااا كتحاياا كت واتقتيااا كتمااا سكواا لكااإاااصكتاااسكالأتااسكلع واتاااقتلكللتا اااي كمو سااااي  س.كلممااالك اااا كتنايااالك

ىاااسك اسااا قك قمااللاااا كلئىراااق كلع واتاااقلكعاااسك حاقلا اااقوكلترماتااا ك م   ل يااا ك جااا كالكت ااالك اااأ بيكتللواااعكلهااا كتلووااا كصىااا لك
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وكلتلوواا ك قلأ    اا لتلوواا كلمااقىااعك ااولكلعااالؤسكللتي اا كلترماتياا كلع نياا وكلتلوواا كتاااقاعكلعنااقفيكتااسكلاا عكتناياالكلع ااقت لك

ك.لمامقتعكله كتلوو كلمل لأكلم يكتج يكلعللوعكلمسق ق 

كاااا سكىل يااا كالعككل ااا كسنقمااا كالكئ كتااااأللأك ااا الكلنصاااقكتاااسكل اااقملغ كلم   ل يااا كوماتاااقلك اإشاااق كلم ل يااا كلمااا لعككمقتااا 

لمماةاا ك ماا ككو29ك ما كلعلتااا كلعاحا أكلم ل ياا كصتاق للكو24لعلتااا ككلماحالةسكت و اا كلواوا كفقاا كلم   ل يا وكوماتاا ك50كافماع

كتخ تاا كصم   ل ياا كملرماتاا ك ال ااقلكاااافو لسااللك اا عكى ااإكتحااقل لكتاصااقكم.48كمراالكلالماا كو44كلمساا اا  كلم ل ياا كلع و اا ك40

كلمسااواي كلملسنيا كلمتاا أكتغيوا كئلاإكئااقف كآلالكلاق ا كتاسكلترماتيا كلعإسساقلكل "لسا كشااقفي كلاىا كلاق ا وكتاسكلعاالؤنول

كسلسكت عكمإشق كتسيإكلم يكلعإسسقلكتسك  و كتاللافكلم لبلكلم قم   ككم سلك.كئ جق ي ك ا أكئلإكلتحاةو قكلترماتلكالأال كىس

كلعشا  لكلم اعكلعش  لوكتسكلم  و كلترماتي كلعإسسقلكتسكلغو سقكللما  قلكللررقفظقلكلمازل للكتسااىككى إكلماال قل

ك.لعش  لكسلسكاس كه كللما نامالاي كللعقمي كللمقق ا ي كصال ة 

ر الحنومت الإلنتروهيت في ال11 جدوى رقم  4 2116تالعربي دوى : مؤشر جطوٍ
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 http://www.government.ae 0.6752 0.6881 0.8913ك2 29ك0.7515كصتق لل
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 http://www.sudan.gov.sd 0.3581 0.1861 0.2174ك16 161ك0.2539كلمساالل

 http://www.yemen.gov.ye 0.3829 0.1465 0.1449ك17 174ك0.2248كلمي س

 http://www.mauritania.mr 0.3015 0.1536 0.0652ك18 184ك0.1734كتا ةرق يق

 salam.km-http://www.beit 0.4885 0.1073 0.0507ك19ك176 0.2155كلا" كلمق ل
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 ككN/A 0.0000 0.0665 0.0145ك21ك193 0.0270كلمتاتقع
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عل ا"كلكلماحلةست و  كت  كتوي كترايحكلترمات ك م   ل ي ككلتخقصك   ت  كلم لعكتس01 م ك ا لكتسكل عكلتي لعك

قك لعك كلما  ثكلع ق و كل  كو0.7734ك  لا مك احقيق قككصم   ل ي كلترمات كتراةلكتإشل  كك 24ك)ىقعيقكللييكللم شلةسللمكىل يع

ما  
ُ
كلم ساو ي كم تتاق لكلماحايا كلماريا كتإشالكل ا كو0.8261كلتخا تقلك م   ل يا كتإشلك  كا لاتصقك وغ وي ككمو إشلكلع

كلمياااااا كا ااااااح ويااااا ك.ك ااااا كلم اااااقم الأللةاااااعكلهااااا كبصاااااللكاااااا سكلتخ ساااااولكالمااااا ككماشااااال ككلعاااااقعك ا كتإشااااالك ااااا ك0.7178لكو0.7762

ككمواحلةسككصم   ل ي كلترمات 
ع
ككلا" ل

ع
كللتي قلكالأى قعكلاصرقبكمو الؤنولكلترمات كتافلسقكلم يكلتخ تقلكتنظات ك  كا ي 

ككلمللةاااا أكلعإسسااااقلكتااااسكصم   ل ياااا كللترماتاااا كلع واتااااقلكسيئاااا كا اااااح ك  جااااقزللكساااالسكل امااااعكلترماتياااا و
ع
كللااااالىككىقعيااااق

كلتياااالة"كتاااسك اوااا كىااا اكى اااإكوتاااام قكئلاااإك قمااااقف كلم قعيااا كلعإشااالللكتجاواااالإك ااا كتاق تااا كعالمااايكلوا م اااقل ل ككتاااسكتقااا  لسق

كوكلسللك تيج كتانرصقكتخر كتح   كلا لا كل م ق:لم قعي 

  كك2020لماؤني كملرمات كصم   ل ي كك س  لتيجي
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  كك2016-2012كصم   ل ي كملرمات كلماؤني ك س  لتيجي

  كك2010-2007لترمات كصم   ل ي ككلس  لتيجي

كل عكتسل م ككلترماتي وكلمامقميالإكلاضكتقق عكلع  ش كتسااىككتحسولكى إك س  لتيجيقلتسكل عكسلسكت كلم   و ك

كلئ جقزكلع لف كئال أكـس عك  قكل تتق لوكلع واتقلكت نامالايقكتاظيالإكىب كلترماتي كلتخ تقلك  كم   لإلئكتحاعككئو لث

لساااا  لتيجي ككلاساااا لحكل سااااقم ك ؤةاااا كسااااتا حا ككوياااا كلع واتااااقلوكاتااااسكلتماااا سكلمامااااقميالإوكمويواااا كلو  لفياااا وك رلةقاااا كالأى ااااقع

كلم ايكلع لفا كإشالك ا كـسا  ك  اقكلم قتا وكلتخا تقلك ا ك  اماق كمتشايييكلآتن كلتل  كماة ك  ئ كئ جقاكواعكلترمات ك م   ل ي ك

 جرااااا كسيئااااا كلماااا كك.تمواااااا كل أمااااعكص جاااااقزكسااااا و كماتاااااعكا بااااا كيشاااامعكلتخااااا تقلكلتراااااا ككلمقاااالل وكلتجاااااق كتااااسكلعساااااإلمولكت  ااااس

كلع واتقلكللترمات كصم   ل ي ك  كتنايلكلمغقماي كلم ظم كتسكاسا لف قك سا  لتيجي كلما كوققا كالأسا لحك
ع
كتاسكتااقلتا كإسااق

كلوقاا ككلع واتاقلكو ق ا كئلاإك قمااقف كلتخاقصوكلمقراق كتايكللمشالل  كلريا  يا وكللعشاق   كلمااقىاعكت "ةا"كتجقعك  كص جقز

ك.5لعساج تول

اااق 29ك)للم شااالةسكلماقسااايكلعل ااا"ك ااا كووااا كلعاحااا أكلم ل يااا كصتاااق للللك  ن اااقك جااا ك كتراااااةلكتإشااالكلفاااحللم ق يااا كىل ياااقككىقعيع

ما ا كلع اق و كئلاإكلمنظالكلىنا .كآسايقك ا كالأللاإكلم شالكلما لعككاا سكلاق لك  قكو0.7515ك   لا كصم   ل ي كلترمات 
ُ
كمو إشالكلع

ك اااا كاتااااقكلم سااااو ي وكم تتااااق لكلماحاياااا كلمارياااا كتإشاااالك اااا ك0.6881لكلتخاااا تقلك م   ل ياااا وكتإشاااالك اااا ا لااااا كك0.8913كوققاااا 

كلم ق اا  كلئؤا  كلمل يا كلعا لكتشااللىقلك ا كصتاق للك ةاقاأكلساللكـ اااكللااإك.0.6752كا لاتصاقكفاوغاا كلماشال ككلعاقعك ا كتإشال

ك.لعسا لت كلمان ي كتحقيحكمانقلكئو ىكلمل ي كلع لك قىااق كو2013كىق ك  ل  ك  كلمل ي كمو   ن كتشللى قكا اظحي

كلسا  لتيجي ك ايقغ كلتااالإك تتاق لوكمراق كمانظاي كلم قتا كلم يئا كلسا  لتيجي كلفاحكصم   ل يا كصتق للكومات كلت  ع

كلمارياااا كئتمق يااااقلكت "ةاااا"ك ماااا سك  ااااقك ساااا  لتيجي وكتواااا كتناياااالكى ااااإكلصشااااللحك تحااااقا كلعسااااااىككى ااااإكصم   ل ياااا كلترماتاااا 

ك.مو ا قتوولكلترمات كتق ت قكلم يكملخ تقلك م   لإلكلماحاعككلاقس"ة كل فيك تحقا  وكلترماتي كملي قلكلعش    كلماحاي 

كلعلل "كتتقحكئلإكتتعكصتق للك  كلع واتقلكلتقني ك تتق لكمقرق كت  إك  ئ كلوحك م   ل ي كلترمات ك ؤة كلتش ع

كلم لما وك ا كلع واتاقلكلتقنيا ك تتاق لكمراق كتا ى كانصاقك ساقمتصقك  ك م   ل ي كلترمات كلتإ  .لم قم كتسااىككى إكلملة سي 

كل  امااق ك سات  ق كلتشااييكصم   لإالوكلماحاااعككلاقس"ةا ك  ساااىككلتلتقاالكلعشا   ولوكتتااقت كلتحمايكلعنقفساا وكى اإكلتحاقف 

كلمقرااااق كئال أك اااا كلم قعياااا كلع ق سااااقلكافمااااعكترايااااحكلاااا عكتااااسكلريا اااايكتجااااقسكتسااااإلميقوصقك تناياااالكلتو اااا  كللما وااااي وكللماراااااةل

كلاا تقلكلتااافو كلم لماا كتنقفسااي ك فاايك اا ك قعسااقس  كتو  تاا كتا ىاا وكئم   ل ياا كوماتاا وكفا اااعك تااق للكللااإك6ىوياافكلصشااللح

كتحايااا ك ريااا كتاااسكتساااااي ك ااااإأوكت  ل رااا كوماتااا كلااا عكتاااسكلعا اااقتوولوك غااااقلكى اااإكمقة ااا كلمقنااااللكتا ااا اأكلعساااااىككىقعيااا 

ك.ملرا   ك نلكئؤق كا سكتإسو كيشلة كلتال اكتاق ت وك م ي 

قكالأ ب ولكلعل "ك  كلوو كصم   ل ي كلترمات كتراةلكتإشلك  كتق ت قكلمماة كلل و   كوولك كللواوا كو0.7080ك   لاا كىقعيع

كلتخااا تقلك م   ل يااا كللكلعالمااايك م   ل يااا كا لاااا كتإشاالك ااا كلوققااا .كللم قم ااا كىل ياااقكآساايقكماااق أكتساااااىككى اااإكلم قتنااا كلعلتااا 

ك.ك0.7287كلماشل ككلعقعك ا كتإشلك  كا لاتصقك وغ ك  ن قكوك0.7430كلم سو ي كم تتق لكلماحاي كلماري كتإشلكل  كو0.6522

كلتقي اااولكتاااالؤنولكتاااسكلممااااة يكلريا ااايكمرقىاااقلكتي يااايكلااا تقوصق كKGO)كلمماةااا كم لمااا كلملسااا ي كصم   ل يااا كلماال ااا كتقاا  

ككلماال اا كت  ااع.كلزلةاالةسكلااقصكلمرااق ك ساا ي كللا ااقل
ع
كؤاااالعكلترماتياا كللتخاا تقلكللمايق ااقلكلع واتااقلكى ااإكملرتاااعككتااا ل 

كى اااإكلما ااالحكئتمق يااا كم"لل ساااقكلماال ااا كتتااايعكويااا .ك7لص جوو  ااا كلم ل يااا ك اااقموغاولكتاماااالإكاللككلمساااقى كتااا ل كى اااإكالأسااااا كا اااق 

كالكلماةااا كت اااعكتا ااا اأكل ااااعككمنااااللكلااا عكتاااسكلمماةااا ك  لمااا كلعا وقااا كللمقاااال ولكللمااانظ كللتخااا تقلكلع واتاااقلكتاااسكلم  وااا 

كى وياا كتا ااا ك اا كلااال ةقكلتغيواا لك اىياا ك قواا كلملساا ي ك م   ل ياا كلماال اا ك  ااعوكوياا كتلرخاوااالإك تتااق لكت نامالايااقكلسااقةع

كلريا اااايكشاااللةعكتي ياااايكلتاقوااا كت يااااأأكللتخااا تقلكلع واتاااقلكا اااااح كويااا كلترماتياااا وكلتخااا تقلكلتقاااا   كلع واتاااقلكتاااافو 

اقكساقى ك24كالأى اقعكلمرقىقل كلعنقفسا كآفاق كئلاإكلمماةا كم لما كلتيغلل ا كلما ا كتجرالكساللكىاسكل اا .كالأسااا كا اق كؤاالعك اتيع

كنثااااق كئ ااااللزكئلااااإك اااا ل سك ااااإا كلماااال كالأتاااالكلماااا وكا ك اااا كللعقي ااااولكالؤنولمو ااااكلترماتياااا كللتخاااا تقلكلمايق ااااقلكماقاااا   كلم قعياااا 
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كت ا"زك.كلترماتيا كالأى اقعك ا كللمشااقفي كلمانقفساي كتاسكىقميا كتساااةقلكماحقياحكلع واتاقلكت نامالايقك ساج لتقلكص جق ي 

كىاقم كتايك  ا تقجكى اإكلتي  ا ككتحاو كى إكلت  عكلتريقأوكلاال  كلا ييك  كل تتق لكلع واتقلكت نامالايقكال ككلمنقو كسلس

لكل تتااق لكلع واتاقلكما نامالاياقكلعاراا أك ساااج لتقلكللا اعكلتي  ا كلع واتاقلكت نامالاياق كت ااقت وص كتاسك اجا"اك كلاا" ع

ك.لمياتي 

اقكلالأ ب اولكلملليايكلعل ا"ك ا كلااق لكلمسا اا  كلم ل يا كلع و ا لتقك ك   لاا كصم   ل يا كلترماتا كترااةلكتإشالكلفاح 44)كىقعيع

اااقكالأى ااإكلم شااالكلماا لعككئوااا ىكماماااالككاسو ااقكتاااقسااللككو0.6822 كتإشااالك ااا ك0.6739كوققاا كلعإشااالكت اااق و كل اا .كآسااايقكمااق أك ااا كتلت اع

ك.بصااللك0.7995لماشاال ككلعااقعك ا كتإشاالكل اا كلم سااو ي وكم تتااق لكلماحاياا كلمارياا كتإشاالك اا ك0.5733لكلتخاا تقلك م   ل ياا 

كىااسكمو ااالؤسكلعق تاا كلتخاا تقلك رااق كلسّاايكوياا كصم   ل ياا  كلترماتاا كتجااقعك اا كتلراظااقكتقاا تقك  لع و اا كلمساا ااكوققاا 

كلعالل كللا تقلكصم   لإالكللماا و كلم  اعكفالصكىاسكلماحا كلت ساو كلمااظياالإكمتشا عكالألوا كلم قا ك ا كص    ا كشاا  كؤلةاح

كتحساولك ا كاسا  كت اقكلغو ساقوكلماجق ةا كلمساي لكلئ ا ل كصم   لإالكلما فيكلا تقلكئلاإكئااقف كلع  يا وكلالأواالعكللتياالزلل

كلع واتاقلك ظا كت اعكالالىككلا تقلكمتشا عكلعقّ تا كصم   ل يا كلتخ تقلك رق تساقا ككاسيلم للكىورصقكللكتكلع و  كتلت  

كتساااىككى اإكصم   ل يا كلمارايققلكللسا  قعكلااللتفوكلماال عكمناللكلتنايي.كللما وي ي كلمصري كللتخ تقلكلتيغللفي و

ك.لماشلة كلعال اكئال أكل ظق كلمايق قلوكتشق   كلتنت كلترماتي وكصم   ل ي كلمسرق  كت عكلترماتي كلتي قل

ااااقكلالأ ب ااااولكلم ااااقتسكلعل اااا"كلواواااا كمرااااللتااااقكالماااا ك ك   لااااا كصم   ل ياااا كلترماتاااا كتراااااةلكتإشاااالك اااا للتخااااقت كىل يااااقككىقعيع

كلك م   ل ي قخ تتلكتإشلك  ك0.6739كلوقق كا لا ك.ك2014كىق كتقلةلك  كتلتيبصقكىسكتلل "كا ب  كتلللا  كل لم كو0.6739

لما كسا  كالما كمرالكللاإك.كلماشال ككلعاقعك ا كتإشالكلفاحك0.7317لكلم ساو ي وكم تتاق لكلماحايا كلماريا كتإشالك  ك0.6041ل

ك:8ىسكؤلةحكلعامقتو كلع واتقلكت نامالايقكوواعكك السر كلترماتي كلع قت لكتنايلك  كلم اق أكا لاقلكامد  كتحقيح

ك.صم   ل ي كلتخ تقلكلساج ل كىن كلما قي كلى  ك قمس ام ك تس كالاعككتافو  -

ك لعاقشلأكلتخ تقلكل عكتسكلمام كتافو  -

ك. ج تقوصقك  تقق كى إكلترمات ك ق  أكلتي  ا ككىن كلم ق كتسااىكك في -

ك.لترماتي كلتخ تقلكتافو ك  كلعاايكالأال كتحسول -

ك.لمازل للكتيكللما قللككلمارسيحكتا يع -

ك.لمقلل كلتجق كم ى كلع واتقلكتافو  -

كلتخ تقلكتافو ك  كلالأال كلمناىي كميق كتتيعكىو ي كلسقةعكتافو  -

كلم اااقتالإوكىبااا كللتخااا تقلكمو  واتاااقلوكلم لميااا كلمشاااا  :كت اااعكلترماتااا كلااا تقلكللسااااج ل كموااا لاعككمنااااللكىااا أكئإشاااق  -

ك.لم  اتي كلتخ ت كلتحرقلكلملمميوكللماوا"ةالك

ككلع قت لكلئلالل كلمايق قلكى إكلترتاعككتا يعكئتمق ي  -
ع
ك.ئم   ل يق

ك.صم   ل ي كلتخ ت كلتق تلكلمازل للك ولكآإلكيشمعكلتخ ت كئلالل كتا يع -

ك.لتخ ت كلتق تلكلمازل للك ولكملخ ت كتا  اأكتا يعكمناللكتافو  -

كلمسقا كلعل "كمتشغعككلالأ ب ولكلم قتسكلعل "ل سكنق  ك  كك2014تيكسن كك قعقق   ك  كلم  ت  كك تلللا كى قلكسورن لتقك

كلماحايااا كلماريااا كتإشااالكل ااا كو0.5942كلتخااا تقلكلم   ل يااا كتإشاالك ااا كا لاتصاااقكل وغااا .ك0.5942ك   لاااا ك2016سااان كك 66)للمساااول

كسااااكلمساااورن ك ااا كصم   ل يااا كلترماتااا كسااا حكولماشااال ككلعاااقعك ا كتإشااالك ااا ك0.6796كلوققااا كو0.5147لم ساااو ي كم تتاااق ل

كلؤااااال ككلترماتياااا كلتخاااا تقلكلاااااااأكاحسااااولللمسااااي كمكتسااااا ل وكت ل ااااا كتجا اااايكمماااا قلكلممقتااااعكصم   لإاااالكلماحاااااعككتحقيااااح

كمو الؤنولكلتخ تقلكئلالل للكتاسيوكاس لحكتيكتالفق قكمم قلكل م كتح اأكزتني كلتللوعكلت ق و كاال وكلفحكتق    ق

كلعاااالؤنولكما  ااولكصم   ل ياا كلترماتيااا كملخاا تقلك ساا ي ك ال ااا كتااافو كل ماا كتاااسكلاا عكلترماتياا كللتي اااقلكالأى ااقعكلمرااق 

ك اإا ك ل اوكىبا كالكلمامقتاعكلق اي كىب كصم   ل ي كلماال  ك  كلتخ تقلكسلسكلسامقف كؤلةحكىسكئمرصقكلما اعككتسكللتي قل
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كمياااقاأك اا كال ساااقك ا  ااعكئ كتقااا ت قوكلتاقي اا كلماحااااعككلساا  لتيجي كتنايااالكى ااإكلع واتاااقلكتقنياا كسيئااا كتشاالح.لتخااا تقلكساالسكئلااإ

ااااقكلترماتياااا كلتخاااا تقلكتقاااا   ك حاااااكى ااااقلك اااا كللع واتااااقلك تتااااقعكتقنيااااقلكلساااااج ل  ك اااا كلتح  اااا لكتاساااار ك تااااا أكئم   ل يع

ك تتق ل.ككلكلماقني كتجقعك  كلم ى كتافو كل عكتسكل م كلا  كتسكا ث كتسكلتي ااكتظقفلكتارو كم كلم يكلتخ تقل

ك   لاا كلم اقمميكلعساااىككى إكللمسا ولك لم ق يكلعلتا كصم   ل ي كلترمات كتراةلكتإشل  ككلواو كم تاإ كك  كوولك ج 

  عك م وكلتي.ك0.5682
ُ
قكالأ ث كلم لبلكلماو كت اقكلعغالبكلاق ا كئلاإكلتشاغعكافلةقياقوك ا كصم   ل ي كلترمات كتلت  ك  كتق تع كتلت اع

افكلةال لك.افلةقياقك ا كالأللإكلم شلكلم لعككا س
ّ
كلم  اتيا كلماظياا كلزل أكاىا وصقكلم ايكصال أكم ا  كلماؤنيا كلتخرا كئؤاق ك ا كا 

كاىااا كبصااا حكل مااا كول2020كلمل يااا كمااارال أكلسااا  لتيجي كلرااا لكتنايااالك ااا كلمشااالل كتااا كو ااا كتااااإ كلماساااقاكلتمقفحااا ككلترا  ااا لك

كلتراااةلكصال ةاا كلتخاا تقلك جااااأكل  تقااق كلعاااواا كلمايق ااقلكتنظاتاا كلتراااةلكلعاااواا كللترماتاا ك م   ل ياا كصال أكئ سااق 

ك.لماسقاكتسكللتر كت  قكلعا قتوولكلتجاوالإكلعالؤسكتيكصال أكى م 

كى ااااإكللم  اااق ولكلتخاااقت كلعل ااا"كلشاااغو كصم   ل يااا وكلترماتااا كترااااةلكتإشاااالك ااا كتااااإ وكغااالل كى اااإكلعغااالبوكتلت ااا كتاااألل

كلسااا  لتيجي كلااا عكتاااسكل ماا كلملممااايوك ماتاااقاكتنظاتاا ك ااا كلمااا لاعككئلااإكلعغااالبكسااايإكمقاا و0.5186   لاااا ككلم اااقمميكلمتاا ي 

كمر اقلايااا ك  تااا  كلئ ساااقؤسقكلمااااؤنيوك ماتاااقاكتللتااا ك ااا كلع واتاااقلك ا نامالاياااقك  تقاااق كف ااااكلم ااا حكاتاااقل.كلملممااايكلعغااالبل

ك ك.كموا نامالايقكئمويميك  ل "كلعغلبكلايكىب كلماشلة وكلمان ي كماحقيحك ققؤلأكل لم كلعمقف وككللمقي  

كتاااقاعكلت "ةاا"ككص    اا وكلاا تقلكتااسك سااااقاأكت  ااي كلاا عكتااسكصلاا ااق  وكلماحاااعككئال أكواااعكك ساا  لتيجي كساالسكلتا حااا ك

كو9 ماتاااااقا  ككللعرشاااا لكلعاااااالؤنولكى ااااإكصال ةااااا كصلااااالل للكتساااا عكلم ااااايكصم   ل ياااا كلترماتااااا ك ل ااااقت كئمقتااااا كثاااا كلع واتااااقلو

كتسكلماقىوولكلا ييكك ولكالأل قعكت  ل وكل امق  كك ظق كلتا اكـسا   كت قكلع واتقل كت نامالايقك نقى كتراةل   كئلإك قماقف 

كى مااااقلكسيئاااا ككى ااااإكت لفياااا كئ اقلاياااا كاإشاااار ك اااا كتشااااق اكت اةوياااا كلتتااااق حكت نامالاياااا وكلشاااالنقلكا حااااقثوكلتلل اااا"كلاقت ااااقلو

كشاغعوك ا قتنككلئإشاق كلعغلبالوكلتخاق كلم لل  كلمنقت كناثلل كؤ او ك أس لحكلررقل ككسلسكلتتس  .كت قل ي كتنقفس كالك   ت قل ي 

كك.لماج و للك أو ثكل ف سقكصم   ل ي كلترمات كتتقت كتاسييكئلإكئاقف 

كتإشاالك اا كا لاتصااقكل وغاا .ك0.5646ك   لااا ك2016كساان ككلم قماا كللمسااا ولكىقعيااقكللم ااقتسكىل يااقكلعل اا"كفقاا كلواواا كمانااقلكلتااق

كلعاقعك ا كتإشالك ا 0.6882كلوققا كوك0.4911لم ساو ي كم تتاق لكلماحاي كلماري كتإشلكل  كو0.5942كلم   ل ي كلتخ تقل

ك ساا  لتيجي كللماالا ااقلكالأساا لحكا االزككتااسكلم قتاا كصال أكلواا للكنقفاا ك اا كصم   ل ياا كلترماتاا كمالىاا كلىا ااقاللككلماشاال و

كئإشااااق كىباااا –كلمناااااقة كتحقيااااحكى ااااإكللم   واااا كلعااااالؤسكتااااسكصال أكتقلةاااا كبصاااا حكو11مانااااقلك اااا كصال أكلتراااااةلكماحاااا   كلعلسااااات 

كلتقيياا كلتخاا تقلوكتسااااىككتاا إلكتااسكـشاامالككلماال سكلعااالؤنولكئلااإكتقاا ت قكلم اايكلتخاا تقلكممقفاا كملرماتاا كصم   ل ياا كلماال اا 

ساااقوكمااا كلم ااايكالأسااااقبكتاااسكمو   ااا كـ ااااالللكساااللكلم  ت ااا ككلع اااقت لوك ا جاااقزكللمااااألو كصلاااالل للو
ُ
ك  ئااا كللااااااكىااا  ك ظلةااا كت

كص    اا كلساااج ل ك اا كللم"ةااقاأكلماشاال ككلعااقعكلماالا كتإشاالكل تاااق كلس  ااقكتشااا كلترماتاا ك م   ل ياا كماناياالكوقااان كمانق ياا 

كـ ااااااكل ماااا .كصم   ل ياااا كلترماتاااا كعشاااالل ك ساااا  لتيجي كلملؤةاااا كللاااااااك   يااااق كتاقشاااالكغواااا كالكتاقشاااالكيشاااامعك ا وااااحكتااااقكلسااااا

كىاااااق كتنااااالكلاس ياااااافكمو شاااالل كلمااىيااااا ك ااااا كساااااقس  كلم اااايكلم و يااااا كللعاااااإت لللكلم  اااااعك شلككزةااااقاأكاس  اااااقكالأسااااااقبكتاااااسكمو   اااا 

ككالألاالىوكلعاروااقلكتحساولكئلاإك حااقجكماناقللتايكساللكفاقلك.2014
ع
كلع واتقتياا كلماحايا كلماريا ك امااةسكتا واحكلم ايكتوا كلتا اق

كلع واتقتيااا وكلماحايااا كلمارياا كتمااااةسك ااا ي كف  ااإ.كلمقق ا يااا كللمتشااالي قلكالأ ظ اا كوصيئااا كلاق ااا كئلااإكلمانظيمااايكلماحااااعككلتحقيااح

كتشلل كلترمات كصم   ل ي .كترايحكـ يحكلترماتي كللعإسسقلكلمازل للكما ضكلع واتقتي كلماحاي كلمان كلايكالك ج 

كتااااسكلمااالغ كى ااااإكصم   ل يااا وكلترماتااا كلاااا تقلكترااااةلكى اااإكتو اساااا كئ جق يااا كا ةااااعكلم ل يااا كلماوااا للكتااااسكلم  وااا كاظ ااالل

كاال ااعتكى ااعكلئؤااق ك   وياا كصم   ل ياا كلترماتاا كت ق سااقلك ىا ااقاكلتي ااااكل االعكلمااىياا كتااسكلع"ةاا كئلااإكلترقلااا كلسااا لل 

ككملخ تقل
ع

قكوكالالىككىل يا ك و للكلش  ل.لترمات كل تقلكتسكلا" كتجلاكلىااق سقكتسك    لكتقا تع كلترماتا كتجاقعك ا كتحا لاع

كتتاالكت اعك”صم   ل يا كلترماتا كترااةلكتإشال“ك اا ك اوا كوا كئلاإكتااأللأكتللتا كي ماا قكتحقياحك ا كلتطا كتاقكلسااكصم   ل يا و

ك 184)لتا ةرق يقك 174)لمي سكو 161)كسااللللمكو 150)كللتي"لةلككو 141)كلم لل  137سا ةق)كو 118)كلميايقكو 108كلعل ")
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لكتشااالل كلترماتااا ك م   ل يااا كمااا  كاتاااللكسااا  ك اااعكمااا كتجقبصااافكلم   ااا كتاااسكلع اماااقلكلمارايقيااا .كفاقمااااقف كئلاااإكلع اماااقلكل

لكمواغيواااا وكولم ااااقتولعقمياااا وكفااااالكسنااااقاكت امااااقلكئال ةاااا كت ااااعكغيااااقبكلملؤةاااا كلمالضاااار كعشاااالل كلترماتاااا ك م   ل ياااا كلتققلتاااا ك

الإكلا ااااااكلمقرقىااااقلكث ك اااا ا  كتاااااؤولكلمارياااا كلع واتقتياااا كلمواااا كلتخباااا أ.ك ااااقملغ كتااااسك ماااا كفااااالكتمااااقلت امااااقلكتقنياااا كتا  ااااعك اااا

لترماتياا كللتخق اا كـسااقس ك اا كلترتاااعكى ااإكل جق يااقلكلترماتاا ك م   ل ياا كلم اايكتاصااق:ك  جق يااقلك ال ةاا كتااسكلاا عكتساا يعك

 ماتقا  كتسكل عكتحسولكما  أك ماتاقاكلمانقفساي وكلترتاعكى إكلع واتقلكللمسلى ك  كل جقزكلع قت لوكل  جق يقلك

ك.ل  جق يقلك لاا قىي كتسكل عكتحقيحكلعسقللأك ولكفئقلكلريا يك  كلترتاعكى إكلتخ تقلك

ككلم لعكلم ل ي ك  كلماق  ك ظع
ع
كك ريئق

ع
ك كاك ك ناق كى اإكمو   وا كلعنرقا كالعككتحااقجك تجاقسوكسللكُـ   كلممل.تناظ كلغو كإسايق

لما ئااااا ككتااااافو كالاااااعكتاااااسكلماحاياااا وكلمارياااا ك ااااا كلماجاااااأكلساااا كل تتاااااق لكلع واتااااقلك اقنياااا كصعاااااق ك ماااا ك اااا ك  اااااقكلماشاااال وكلعااااقع

ك  تشاااق كالااااعكتاااسكلم  ويااا كلمانايااالكللراااوكلملؤةااا ك للك سااا  لتيجيقلكلتااااق كلةجااا كصم   ل يااا كلترماتااا كمان يااا كلعساااقى أ

ك.لعسا لت كصم   ل ي كملخ تقلكلماقىع

كئتمق يااقلكتسااخو ك جاا كللم اايكلماغيوا للكتواا كت ااعكئواا لثك اوا كواا كئلااإكـ ازسااقكلم اايكلعناقؤحكئواا ىكهاا كلم ل ياا كلعنرقا كئل

كللانااا كلم اااقم كا لااااق كتجاواااالإك ااا كلملم يااا كلريا  اااقلكتراااا لكلمااا .ك11لماغيوااا كىالتاااعكنأوااا كفرصاااقكل تتاااق لكلع واتاااقلكتقنيااا 

ك ااا كالأت وااا كتاااسكلم   ااا كتاااسكللضاا كسااااكل  اااق.كلم ل يااا كلماوااا للكاغوايااا كنلكو اا كاااااقىتصقكلم ااايكل لاا قىيااا ك ماتاااقا  كلم الةاا 

كا ثااا كت ق ساااقلكلترماتاا كتتانااا كالكلتااق.كلماقنيااا كلتاناايكمواغيوااا كلملة ساا يكلتراااقف"كساااكلترماتااا كتاايكلمااقىاااعكـ اباا كالااالىوك واا لل

ك  اااق كالااعكتسكلماقني كميتان كى اتقكلريا يكتحاو ك ا كل تتق لوكلع واتقلكتقني كى إكلع ا  أكمو شق ييك تيج ك اق أ

 .ت  ةج كيشمعك مميكتجا يكلوحكئلإك قماقل كللماالافكلتخ تقلوكتو كتس
ك

 المحور الثاني: المشارنة الإلهترونية

 مفًوم المشارنة الالهترونية:.1

لعالؤسكللريا ايككوماتي كتحا سقتار كلم    كتسكلم لعكف لأكئشللاكلعالؤنولك  نتلك ة  ك  كى وي كتافو كل تقلك

كتااسكلماالا ااقلكلتر   ا ك اا ك االلت كلترماتاا كصم   ل ياا كواااعكلم ااقم وك وكوياا يشامعكىااق 
ع
ك ة ساايق

ع
ا اااح كسالسكلع ق ساا كلااا" ل

ك
ع
ك  كتقيي كتنقفسي كلم لعك حس كالأت كلعاح أكلتإسسقلكالمي كاللىكلت يق ل

ع
ك.كت  ق

كتي اع لمقالل   اني لكلمسيقسا   ا  ل تتاق لكلع واتاقل تقنياقل ل ع تس لعالؤنول ى وي كئشللا ه  صم   ل ي  شق   فقع

كت "ةا"لاقف كللإكلنصقكللا لكتسكللااعكك.12للماّ قم  الأسقسي  لمغق قل الاعكتس لسقاف  لت قل ي  لشقتو  تشق  ي  لم قت  صال أ

كمو شااق   كنااأالأكصم   ل ياا كلعشااق   ك ا كلمساالييكلمااساايكفاالكلمسااناللك وظنااقك.كلمشاااّقحكلمتشااق نلكللتر اا كلع  ياا كلعشاق   

كت "ةا"كل الم ك واااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالم قتكللتخا تقلكلع واتاقلكئلاإكلما ااعككتحسولكساكس ف قكللعالؤنولكلترماتقلك ولكلما قللككلت "ة"

كسناقالك معككلريا يكعتلر كل ت كلم قت وكملخ تقلكل  اوقولك  الؤنولكالأفللاكت  ولكيغي كلمسيقسقلوك نيك  كلعشق   

ك صم   ل ي :كمو شق   كااةقلث ثكتس

كك.صم   ل ي كلع واتقلكشق   ت -

كك.صم   ل ي ك ستشق لل -

ككلمقلل للك ني -
ع
 .ئم   ل يق

ك

ك

ك

ك

ك
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كك:الإلنتروهيتالمعلوماث 

منااللكت نامالاياقكلع واتاقلكل تتاق لكتاسكالااعكتساقى وص كى اإكلتجاق كليااق للكىبا ككتاافلكلترماتاقلكم ااخقصكلع واتاقل

لت اا كلع واتااقلكصم   ل ياا كاتااللك ااقمغكالأس ياا كلأ اافك اا للكلما اااعكئلااإكلع واتااقلكلم اايك.تسااتنو أك اا كلعلوواا كلماقمياا كتااسكلمتشااقل ك

فاااااالكلتراااااحك ااااا ككلمااااالم لك اااااو كنقتوااااا وكالك اوااااا أ.ك ك   اااااسكالكتماااااالكمقة ااااا كى اااااإكالأامااااا وكالك لك حااااااا كبصاااااقكلتي  اااااا كللعشاااااق   

كتاتايعكئلاإكلترقلاا كتا"الاكصم   ل يا وكلترماتا ىتالككفاال .لترتاعكى إكلع واتقلكشال كتسااحكعشاق   كئم   ل يا كف قما 

ككلترماتياااا كللع واتااااقلكلتخاااا تقل
ع
كلا ااااقزكى ااااإكز كك و ساااا كلمسااااقى كتاااا ل كى ااااإكتاقواااا كتمااااالككالكى ااااإكلتي  ااااا وك وايقلاااااقلكؤاقااااق

كتحساولكى ويا ك ا كلم اقا كلعسااج  كتشاق   ك اروا ك ما كتحقياحكئل.كص    ا كيشاا  كتاتاعكآلالكلا اقزكا كالكنل كلترقس 

ك.لترماتي كلتخ تقلكلتراةل

ك
كتغلة أكتسكوسقبك ال  كلترمات كلعتلة :ك01ك م كشمع

ك:الدشاور الإلنترووي

لتي  ااا ك قع واتااقلكللااإكلشاالل   ك اا كتنقمشااقلكت  قاا كواااعكلتخاا تقلكك  اا كساالسكلعلوواا كتاجااقلزكلترماتاا كتلوواا كت"لةااك

   اااااسككقترماتااااا كتو"تااااا ك قسااااااج ل كلعااااا ل لكلماااااال اأك ااااا كسيقساااااقوصقكالكلااااا تقوصق.ك ااااا  كتاااااسك مااااا وكفا اااااففللمسيقساااااقلكلم قتااااا ك

  .تااا كت ولكلتي  ا كى إك ل لك سااقاأكتسكلع واتقلكلمال اأكتسكالاعك ساجق  كيشمعكافمعك
 

 
 

ككلستشق أكا سك اح كلعشق   ك م   ل ي كمواال  ك تق لتي :ك20ك م كشمع
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كك:كصىع القرار الإلنترووي

كلعشاق   فأساق كك.ـشو كلتجق كلمقلل للكصم   ل ي كئلإكى وي ك قا  كفرصاقكلمناق كتا ل وص كلتخق ا ك ا كى ويا ك انيكلمقالل 

كتايكلترماتا كتال و كتقكئ لكلس ام ك اق أكا ث كسامالككلم يكلمقلل ك نيكى وي ك  كلم قا كلعالؤسكـش  اكالكساكصم   ل ي 

كت نامالايااااااقكلسااااااقةعك قساااااااج ل كل تااااااقةح  كلشاااااامقليص وكلت ويقااااااقوص وك ظاااااالس وكللا ااااااقلكتقاااااا   كى ااااااإكلسااااااقى وص كلعساااااااج تول

ك.لتر    كل تتق لكلع واتقل

ك
ك تق لتي لعشق   ك م   ل ي كماال  ك  ك اح اىاأكمو شق   ك  كتجق كلمقلل ك :ك30ك م كشمع

كسا و كمنااللكىبا كصم   لإالكلترماا ككت "ةا"كاس يا لككالأال ك ا كلتياااأكت اق و كاى اإكتحقياحلككلما وا كللكساي كلترماتا ك حاا

صاااقكى ويقوكلت "ةااا"كتحساااولكى ويااا كلتي  اااا ككعشاااق   كلريا ااايكلشاااللةعكاؤياااقحكتجاواااالإكتااايكللماال اااعك تتاااقعكم  ويااا كلتاا ااالأ

كصم   ل ياا كلعشااق   كاالللكئتقواا كتااسكقمغق اا فكوقك قمغااقلسا قتاالترماتااقلككتامرصااقكلم اايكلملنااقة"كاساا كاواا كـ اباا كلاا تقوصقكلتراااةل

ك 13:سا

كصم   ل يااا كللعناااق لكلما اوااا كمنااااللكىبااا كلتي  اااا ككلؤ اواااقلك غااااقلك  ااا كلااا عكتاااسكى وياااقلكللااا تقلكلترماتااا كت "ةااا" -

ك.لرخاوا 

ك.للماح يعكمورسخكلتافو سقكملي  ا ككل ساااق للك سار ىقلك اقة كإشلكىب كلع ق حكلت للعككلمشاقفي كتا ا كت "ة" -

ك. ولكلا ييك ؤللحكلمققة كلمااقىعكزةقاأكلتم سكلتي  ا ككتيكلمشلل  كت "زككلسوس كلس و كف قم كتشق   كمناللكتافو  -

ك قسااااج ل كلمااالا كلئ ااا ل كللع وظاااقلكلعق  واااقلك ااا كلعشاااق   كلااا عكتاااسكلمقااالل ك ااانيكى ويااا ك ااا كلتي  اااا ككتساااقس  كاااا قل -

ك.لمااقىعكلاالللكلتر    كلما نامالايق

كلالأااخقصكلع نيا كالأؤاللحكلنقفا كلريا ايكشاللةعكممقفا كلمال ا كلئتقوا كلمالا كم ا ل كآميا كت  عكصم   ل ي كلعشق   كئل

كت ويقااااقلكلتقااا   كلمااالا كئ ااا ل كل م اااقكتااااسكلة  اااسكوكلعااااااىقلكتجاواااالإكيشاااألكللمااقىااااعكلتراااال ك ااا كمو شاااق   كلم  مااا ك ل ك

كلترمات كتق ت قكلم يكلتخ تقلكلتراةلكتحسولكالاعكتسكئم   ل يقكلعاقو كلملا كلسار ىقلك  كللعشق   كلغو سقوكلتق  وقل

كن ل كلتاااقاعكللمااقىاعكمواحاقل ككلعنقساا كلمال ا كئتقواا كسااكنميا كسالسكئ جاقاكتااسكالأسقسا يكوفقم ا حكلتامقتاعكتساا لكيشامع

كئلااإكلترماتااقلكوصاا حكل كوكلتق  وااقوص كلت ويقااقوص كلتشااق نقوص كتسااقس قوص كلتوقاالكلترماتياا وكلعالماايكتساااج تلكتاايكلالأفمااق 

كتا يااعكئلااإكتساايإك ااعكوككلعااالؤسك رلو ااقكلم اايكلالأفمااق كللماالؤىكلعشااق نقلكتااسكلاا عكتااسكلع واتااقلكتااسكىاا اكا باا كتج ياايكتجاالا

ككى و اااااقك  نهيياااااقلك ا واااااحكتاااااقكناااااعك ااااا كتو اسااااا ك ااااااقة كئلاااااإكلتحاةو اااااقكلعشاااااق نقلكسااااالس
ع
ككالألماةاااااقلوكتح  ااااا كتاااااسك ااااا  ل

ع
ك لسااااا كتااااالل ل

ككلمسيقسقل
ع
كممقفا كلم قتا كلالأؤالكلع تاعك سا ك ا ك ناق أكتشاق نقلكى اإكت ا ا كئ كللترماتا .كلعنقسا كلمقلل للكلتجق كئلإكلل ا 

كك أتلك م كفالكاى قم قو
ع
 . افمعكتجا يك نق كالاعكتسكلتي ييكفيفكـسقس كلمل كلعش  اكلم  عكالل أكتسكل ر مق
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14
: 

سنقاكوقلا كماايكلس  لتيجيقلكتح   كم جقاكلما ئ كلعسقى أكى إكلعشق   كصم   ل ي .كلتام سكسلسك س  لتيجيقلكاؤلك

لتن يااا كماا  للكلعاااالؤنولكمرعااق ك اساااقةعكلماال ااعكلملممااايكللماا ت كلعساااا لكلم  ااعكلمقق ا ياا كللعإسساااي كتااسكمِااااعكلترماتااقلك

وكتتنااقلعك ساا  لتيجيقلكلمنقنراا كلماانهغكلملسااميكلغواا ك.تختااقةاكلماسااقةعكلتر   اا كللماقوي  اا كما  ااولكلعشااق   كلم قتاا 
ع
ا مااق

الا كلعك.لملسميكمشللاكلعالؤنول
ُ
 ق كلعناتو كماق   كالكتحسولكولةا كلة  سكالكتجتاكلترماتقلكلعمقت كلعساقو كالكت

كتشلييكلع واتقلكللتختا ي كلتشلييكو ق  كلمايق قل.

لماحاياا كللتخااا تقلككلماناا ك–لىناا كلمقيااق ك االم وكف ااسكلعاياا ك نااق كل سااااقاأكتاااسكتاااقا للكلترماتاا كصم   ل ياا كلترقمياا ك

لمماااااغوكى اااااإكلترماتاااااقلكم  اااااعكك للكلمتاااااو كتااااايكلمشااااالل ك ااااا كتااااااقا للكلعشاااااق   كصم   ل يااااا كلتي  ااااا أ.كلة  اااااسكم   ل يااااا ص

لماقشاااااالإكلعاااااقل .كغوااااا كا ااااافوكل ااااا للك ستشاااااق للككتجايماااااقلك ااااا كلعالز ااااا كمااااا ى كلتاااااقةاكلعشاااااق   كصم   ل يااااا كلااااا عكالماااااقل

ك الإكلم ق كلم قت ك  كل تقلكلعشق   كصم   ل ي .تمكلعنقسا كتيكالأفللاكالكئال أكلماام قلك لاا قىي وك   سكال

ككوكتااسكلاا عكزةااقاأكماا  أكالأفااللا.كلمماالصم   ل ياا لة  ااسكمو  لفاا ك اسااقةعكلماال ااعكلملمماايكالكت ساالكلعشااق   ك
ع
تتاااعكتشااق نق

 كتا ى
ى
وك ج كالك تاعكات كلع لف ك اساقةعكلماال اعكلملم يا كللا اااكلماا و

ع
كفقى 

ع
.كلتشا عكلترياقأكت ياق ككئم   ل يق

ع
كللاا قىياق

ع
ل

ك
ع
ك. يقغ كلمنهغك للكلمتو كلتن ي كلع ق للكل قعكلع لف كسلسكلع لف كا مق

 ااا كتراااااةلككلت ااا كتااااقا للكلماال اااعك لاا اااق  كوااااعكلم اااقم كات وااا كلاياااا أكىاااسك يايااا كلسااااج ل كلساااقةعكلماال اااعكلملم يااا 

الأسااقمي ك ماتااقا  كملرماتااقلككلاا ااق  كفاالصلعشااق   كصم   ل ياا وك تااا أكئ  لىياا كللاق  اا .كلتجواا كلسااقةعكلماال ااعك ك

كللعشاااق   ك الااااعكتشاااق   كلعاااالؤنولك ااا  تاااس
ع
ىنااا تقك ماااالكلم   ااا كتاااسككئ جاااقاكلتخااا تقلوكلق ااا ك ااا  ااانيكلمقااالل للكئم   ل ياااق

ررااااىكتااافلكلمباا لت كلم اايكتسااقى كلعااالؤنولك اا كالك تاااحالكتالااا  سككلعااالؤنولكتااللااا  سك قما ااعكى ااإكلعالماايكلع للفاا .كلهاا 

ملم كساك سا ق  ك  ج اى ك او أكتسكلعتقا كلتخق لاي )كللتخ تقلكلم يك   اسكملرماتاقلككلمسيقسقلكلم قت ك لو كتاايع

ك افلكثللأكتسكلع واتقل.كوكت قلست  ق سق

لتحسااااولككك اااانيكلمسيقساااا ك اتمااااقلكلترماتااااقلكلااااايكلساااا  لتيجي كم سااااااقاأكتااااسكلررااااااىكلماااال ك ماااا فكلعااااالؤسكم  ويااااقل

لعشق   كصم   ل ي .كفق كتج عككت .كم سكم س كلسقةعكلماال عك لاا ق  كللعالميكصم   ل ي كه كاس كىقتعك  كئ جق لتخ 

لل شكلم  ااعكللعاا ل  كللتيقت ااقلكللمباا لت كلترال ةاا ككاساقمي كلكاالللك تتااق لكلماقوي  اا وكت ااعكلعاال ق كللماواااقزكللمنا للل

كلملم ي وكلعشق   كلم قت كا ث كئ اقلاي .كإكلماسقةعللعنقمشقلكلعاقشلأوك قماقف كئل

لعشااااااق   كك اااااا كتااااااقا للكلماقوي  ااااا ولة  اااااسكاتااااا كلساااااااج ل كنقفااااا كا ااااااال كلساااااقةعكلماال ااااااعكلم قتااااا وك  اااااقك اااااا ك مااااا كلمقناااااااللك

لمققة اااا ك اااا كمواققمياااا كلرروياااا ككواااا لثكلع"ةاااا كتااااسكلماراااااةل.كل اااا كسااااللكلمشااااألوكفااااالك ساااااج ل كل تاااااق ك  امااااق  كمكصم   ل ياااا ك

ىاااسكساااللوك   اااسكلسااااج ل ككمااا صم   ل يااا .كفك جااا" كتاااسكت اااق و كلعشاااق   ”ك م نااااف”لعنقمشاااقلكلعاقشااالأكمااا ك اااا كتشااايي فكل

لكئلاااإكلاق اا كلماقنياااقلكلكاكم ثااا ك.لعاااالؤنولكللعسااإلمولكلترمااااتيولكلسااقةعكلماال اااعكلم قتاا ك ااا كإشااالكلمااا  كلم اااق كلتالايااافكت وااي 

الكتنااا  قلكلعنقمشااا كىبااا كص    اا وكلمققة ااا كى اااإكك  ل يااا كلرختتااا كالكلماال ااقلكلمشاااقتو كلم قعيااا تقوي  اا وكت اااعكلعالماايكصم 

كلعشق   كلم قت وكلمق    كللتي   أ.كمواة وكفانصقكت  عكتج اى كتسكتقنيقلك2.0لظقةالإك

وكفلوياا كل اااح ك
ع
كلترااا ل

ع
ماا ى ك  ااق جكك كلسااير شااامقلكالأى ااقعكنااأؤللحكثقم ااكانصااقكتااا كلتريااقأك اا لماقنياا كا ثاا كت قياا ل

 قمايق اااقلكلاختاااي كلمقة ااا كى اااإككشاااللنقلكلم  اااعكلتتااااعكتالّا ااا كشاااا  كلمساااويكللتخااا تقلكى اااإكلم  اااعكلتي  ااا أ.كلستساااتن 

قّ  ك   سكما  ولككلماة كا ث كفأ ث .كلسيمالكتم ولكل تقلكاى كلم  عكوا ي .ك  قكال
ُ
سلسكلمالصكلماقني كللماجق ة كمسكت

ك.تسكلتخ تقلكصم   ل ي كلم يك الا  قكلمات ي كلعستن كئلإكلمايق قلكللعسام ا كىب كلايعكلا   لتي قىقلكلررللت ك

ك
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 15 2116المشارلت الالنتروهيت للدوى العربيتمؤشر :12 مجدوى رق

  المعلوماث المشارلت الإلنتروهيتكلم لم 
 
  الاصدشاراث ككك%إلنتروهيا

 
  القراراث صىع إلنتروهيا

 
 الترجيب العالمي الاجمالي إلنتروهيا

 17 %83.3 %28.6ك%100.0 %85.3ك0.8305كلعغلب

 32 %75.0 %0.0ك%73.7 %91.2ك0.7458كصتق لل

 32ك%75.0ك%28.6ك%73.7ك%85.3 0.7458 لماحلةس

 39 %71.7 %28.6ك%73.7 %79.4 0.7119كلمس اا  

 43 %70.0 %0.0ك%63.2 %88.2ك0.6949كتاإ 

 55ك%65.0ك%28.6ك%73.7ك%67.6ك0.6441 مرل

 55ك%65.0ك%0.0ك%57.9ك%82.4ك0.6441 لمماة 

 76ك%56.7ك%0.0ك%47.4ك%73.5ك0.5593 ى قل

 91ك%50.0ك%0.0ك%31.6ك%70.6ك0.4915كمانقل

 98ك%46.7ك%0.0ك%47.4ك%ك55.9ك0.4576 الأ ال

 98ك%46.7ك%0.0ك%31.6ك%64.7ك0.4576كسا ةق

 104 %43.3 %0.0ك%26.3 %61.8ك0.4237كلم لل 

 107ك%41.7ك%0.0ك%31.6ك%55.9ك0.4068 تتل

 138 %26.7 %0.0ك%10.5 %41.2ك0.2542كلمساالل

 164 %36.7 %14.3ك%15.8 %52.9ك0.3559كلمي س

 167 %13.3 %0.0ك%10.5 %17.6ك0.1186كلتي"لةل

 170 %11.7 %0.0ك%5.3 %17.6ك0.1017كميايق

 184 %6.7 %0.0ك%5.3 %8.8ك0.0508كتا ةرق يق

ك186 %5.0ك %0.0ك%5.3 %5.9 0.0339كلمتاتقع

ك188 %3.3 %0.0ك%5.3 %2.9 0.0169كلا" كلمق ل

ك191 %1.7 %0.0ك%0.0 %2.9 0.0000كلايااتل

http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN96407.pdfك

ك

ك ا كللع واتقلك تتقعكت نامالايقكلساج ل كتإشللم يكت  عككصم   ل ي كقعشق   لتخقصك تقك  وظفكتسكل عكلتي لعك

ك لاا اااق  كلماال اااعكاالللكللسااااج ل كلمقااالل للوكل ااانيكلتخااا تقلكلتساااوي كصال أكـشااا عك  اااقك قترماتااا وكلتخق ااا كلم  وياااقل

تتااا  كلعغااالبكلمقاااق أكصفلةقيااا كى ااااإكويااا ككلمقااالل ك ااانيكى ويااا ك ااا كمشااالل   كلم  ااا  وكتااايكللما اااقعكنتاااسكمواال اااعكلرخاواااا 

صم   ل يا ك  إشالكلعشاق   كك2016مسان كوكلفحكتاقك شاا كىنافك ااقة كتقلةالكسياأأكالأتا كلعاحا أكصم   ل ي تسااىكلعشق   ك

كك)لع واتااااقللمالىياااا ك قوتسااااقبكلعإشاااالللكك0.8305   لااااا ك
ع
ككو%85.3ئم   ل يااااق

ع
%وك اااانيكلمقاااالل للك100 ستشااااق للكئم   ل يااااق

ك
ع
مقااا كوقااااحكلعغااالبكتمقساااا كت  ااا ك اااا كتجاااقعكلعشااااق   كوىقعيقك17كلتااااا لعك حااااعكلعغاااالبكلا وااا كلمنتيجاااا كسااالس% 28.6كئم   ل ياااق

 م   ل يااا كتاااسكلااا عكئوااا لثكلعنتاااقلكلمااقىويااا كللماال اااقلكللعالمااايكلم ااايكت ااا كفماااق كئم   ل ياااقكلتااااقك اااافلكتج اىااا كتاااسك

كتراا لكـ الحكلمال كلم تالكساللك ا كساي قكلتخا تقلوكمارااةلكللمسااعكنفق كتسكم     ااعكلولع واتقلكللع ريقلكللمايق قلك

كصال أكتساااةقلكناعكى اإكصم   لإالكللماحااعكك  جالل كثققفا ك   ساي كتال ااافكلةاال ككلع واتقلوكما نامالايقكتساا ككغو 

كصم   ل ياا كلتخاا تقلكتيواا كلترماااتلكلتي اا كتااسكل جاا" ك.لساااحققمقتفكللسااتي قبكلما نامااا  كلع رااصكتاايكللماااأمو كلم  اتياا 

ككلترماتااااا كاااااا  كلكلمقااااالل وك ااااانيكى ويااااا ك ااااا كلتمااااا ياص كلعاااااالؤنولكئلاااااإكلعاراااااا أ
ع
كتام  اااااقكىبااااا كلترماتيااااا كموتشاااااقل للك ل قتجاااااق

كئا لجكلكلتن  و اقكلملل وصقكتاقشلأكلمتشلي ي كلمنتاصكئلإكلم لاعككمو الؤنولك   سكوي كملرمات وكلم قت كالأتق  كصم   لإل

كل م اااقكتااسك   ااااص كللم اايكسااا و وكلكلشااقتو كللضااار كمنااقأكتالؤنرصااقكئلاااإكلترماتاا كتقااا  كلمرلةقاا كلبصااالس.كللسا قتااقوص كت ويقااقوص 

وك اااااوص كللا ااااعكلسا قتااااقوص كتشااااق   
ع
ككلترماتاااا كلتقاااا  .كلم لماااا ك اااا كلم   قللؤياااا كلترا  اااا كى ويااااقلك ثاااا  ككت ااااقكتساااا اىق

ع
كا مااااق

ككلعااالؤنولوكلت وظااقلكلسا قتااقلكتا قاا كانصااقك ظ االكت ااقكلما ويقااقلوكلتقاا  كلعااالؤنولكت وظااقلكى ااإك الاسااق
ع
ك اا كئ قسااقكللااا  

ككلترمات ك ال  كلتق  ك.ىورصقكلملاكلتق  ك ىااق 
ع
ككمو الؤنولكا مق

ع
ك.م   ل ي صكمو شق   ك ل قتجق
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ك
 الإلنتروهيت للحنومت الالنتروهيت المغربيتبوابت المشارلت :41 رقم شهل

كلصم   ل يا كلعشاق   كتإشال“ك ا كلم ل يا كلتخوي كم لعككلما قللككتجو كالعكك ولكالأى إكلماحلةسوكلاق  كئلإكصتق للول ج ك

ااااق 32)كللم  ثااااولكلم ااااقإلكلعل اااا"ك اااا  ككلع واتااااقل)ك0.7458ك   لااااا كىقعيع
ع
كك ستشااااق للكو%ككك91.2كئم   ل يااااق

ع
ك اااانيكو%73.7كئم   ل يااااق

ككلمقاالل لل
ع
كلمقراااقىولك ااا كل تتااق لكلع واتاااقلكت نامالاياااقكلترايااحكتانااايك ااا ك   قفاا كتسااات  لكصتاااق للك لماا ف.ك %0.0ككئم   ل ياااق

كتااايكت  اااعكلعساااااىككىقعيااا كوماتااا ك ناااق كئلاااإكوصااا حك2012كلملم يااا ك تحقا ااا كلترماتااا كلسااا  لتيجي كلنق ااا .كللتخاااقصكلترمااااتل

كصم   ل ياااا كلتخاااا تقلكلتااااافو كلع واتااااقلوكما نامالايااااقكلتاثاماااا كف قماااا كتحاياااا ك رياااا كمإشااااق ك تحقا اااا كلترماتياااا كلعإسسااااقل

كا اااااالبكنق ااااا كؤقعاااااقكئ كصتاااااق للكالمااااا كى اااااإكلا  ااااا لكمااااا  كلعشاااااق   كتاااااااا كئل .تاا ااااالأكئم   ل يااااا كمنااااااللكلااااا عكتاااااسكمو  ااااا  

كصتاق للكالم كميقاأكنق  كص     كىتلكل  ..كتش  وص كوعكى إكللم  عكلريا يكا نق كم اللا كمر غق كتاااو كلعسإلمول

كل سااااا  لتيجيقلكلمسيقساااااقلكتحساااااولك ااااا كمشااااالل   ك لاا اااااق  كلماال اااااعكمنااااااللكلااااا عكتاااااسكلمناااااق كى اااااإك  اااااااق ك ااااا كسااااااقم 

كلتي  ااا ككعشاق   كوقميااقكتاااا كي ماا قكلعشاا للكىشاالللكلترقميا كلعلوواا ك ا كصم   ل ياا كلعشاق   ك ال اا كتاما س .للتخا تقل

كناااعكلتااااأمالإكلمسااق ق كلعشاااا للكا شااايالإكئلااإكتاحااااعككتااا وصقكتراهاايكلم ااايكلعشاااا أك ااألكىو اااقكتسااااقاوي كتالىياا ك ااا كتااا  جكلب ماا ق

كلا ل ساااااااايقلك اااااااقة كى ااااااإك نااااااق كلمتااااااقا كالكلعااماااااايكللمقاااااالل كل ساااااااايقلكلع واتااااااقللككلمسااااااق ق كلماااااا  ثكلعللوااااااعكتااااااسكتشااااااا أ

كتااسكلم  واا كل م ااقكتااسكتااافلكلم اايكصم   ل ياا وكلعشااق   كمناااللكتااسكلم  واا كتقاا   كتإ اا كصتااق للكم لماا كلترماتياا كلمسيقسااقل

ككا ااعكلمال كلتي  اا وكتايكللماال اعكللمشااقفي كلتيقس"ةا كتا ىكىاسكـ بِّ كتقكص     وكىب كمو    كلم زت كلتخ تقل
ع
ك ا كشالةمق

ك ح ق اا كى ماا كم ااقكمااي كت "ةاا"كى ااإكلتقااا كلمقناااللوكلتنااا كللتيااااأك ااقمافلأكتتساا كلم اايكلتخاا تقلوكلتراااةلكلمسيقسااقلك اايقغ 

ككللماراااةلوكل  امااق ك ساات  ق كى ااإكللمتشاايييكصم   لإاالوكلماحاااعككلاقس"ةاا ك  سااااىككل  تقااق كلعشاا   ولوكتتااقت 
ع
كتاصااقكلم  لتااق

ك.لريقعكسللك  كلم قعي كلع ق سقلكافمعكترايحك  كلريا يوكتجقسكتسإلميقوصقك تنايل

ك
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ك
كى إك ال  كومات ك تق للكصم   ل ي كلعشق   ك: اح 50شمعك م ك

كل تتق لكلع واتقلكماقني كلم ويقكلملين كلاى كلملشي أكلمقيقاأكتالارصقلكا سك أتلكوققافكلمل ك  جقزكفقلكلماحلةسلتقك

ك ساااغ عكىباا كملي ياايكلتاقواا كتامقتواا كوماتياا كلاا تقلكتااافو كئلااإك ة ساا يكيشاامعكوصاا حكت نهياا كللرااوكلساا  لتيجيقلكلفااح

كتااقكف ا أك اا كبصاقكتاللكلم اايكلماحا  قلكتااسك اقملغ  ا كلم  واا كتاسكلعإشاالللكلم قعيا كك ا ل وصقكى ااإكوقفظا كماا لك.موا نامالاياقكالأت اع

كلمناققل.كللاضك قعو ل ي كلعلتار كلماح  قلكا لزسق

ك

ك
ك

كلترمات كلماحلةري ى إك ال  ككصم   ل ي كلعشق   ك: اح 60شمعك م ك

كلم ااااقم وكتساااااىككى اااإكاال عككالأفماااعكلتخ ساااولكلمااا لعككاااا سك  ام  اااقك”صم   ل يااا كلعشاااق   كتإشااال“ ااا ككلمسااا اا  كلوااظااا 

ككلع واتقل)ك0.7119ك   لا كللم  ثولكلماقسيكلعل "2016كسن كلشغو 
ع
كك ستشق للو%ك79.4ئم   ل يق

ع
ك انيو%73.7كئم   ل يق

ككلمقالل لل
ع
ككصم   ل ياا كلعشاق   كتا ااا كتراياحك اا كلع و اا كئميافكل ااو كلمال كلما واا كلةاأتل  %28.6كئم   ل يااق

ع
كلم  واا كمااالعك اقلااق

كتا ااا اأكئم   ل يااا كتشاااق   كمنااااللكلسااااح لثكىبااا كلعا اااا كساااللكمااا ى كلترماتيااا كلتي اااقلكتاااسكلم   ااا كمااااعكتاااسكلتي اااااكتاااس

كن ل كتااسك سااااقاأكتاايكلاا تقلكتااسكلتي ااقلكتواا كتق تاافكتااقكواااعككلعسااإلمولكئلااإكلتق  وااقوص كلعسااااي  سكآ ل كل اااعككتماا س

ك.للض كيشمعكت  قكللمااقىعكلمانق أ
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ك
ك

كلترمات كلمس اا  ك ال  كى إكصم   ل ي كلعشق   ك اح :70ك م كشمع

قكتاإ كم ت  قكلالأ ب ولكلم قم  كلعلتا كل قم كلعالؤنولوكلئشللاكصم   ل ي كلعشق   ك  ك  ا لاع كلعشاق   كتإشل“ك  كىقعيع

ككلع واتقل)كك0.6949ككك   لا ك”صم   ل ي 
ع
كك ستشق للكو%88.2ئم   ل يق

ع
ككلمقالل للك انيكو%63.2كئم   ل يق

ع
.كك %0.0كئم   ل ياق

كمو شاااااق   كلتي  ااااا أكصم   ل يّااااا كلمااّل ااااا كئؤااااا  كىاااااسكلماّاإسااااايّ كلترماتااااا كملةقسااااا كلماّقي ااااا كصم   ل يّااااا كصال أكلوااااا أكاىونااااا 

ككى إكى اتيّ كئستشق للكلايكلمااّل  كسلسكل عكتسك اّ ككوي و 04)ل ظلكشمعك م ك لم  اتيّ 
ّ
كمونّققشكتالاييكؤل كلكلتخو

كتقااا   كتاااسكت  يااااص كبصااا حكوكلبااا لوص كلكت واااي   كلكشاااللةح  ك  جاواااالإكلماّاإسااايوّلكلعاااالؤنولكتااايكلتراااال كمنااااللكماااااعك مااا كل

كو اتماااقلكلعاااالؤسكe-participation.tnك اّل ااا كلااا عك اااسف. لم  اتيّااا كلمقااالل للكلكلعالااااييكتجاواااالإك ااا كلمااالّا كئ ااا ل كلكافماااق س 

كعساقى أكلمالّ سكساللكلا عكتاسكلمايئيّا كلك لاا قىيا كلك ماتاقا  كلكلمسّيقسيّ كلريق لكتجاوالإك  كتق  وقتفكلكافمق سكتق   

شاغيعكت اعكلمقرقىاقلكتجاواالإكوصاّ ككت يّن كمشمقميّقلكلترواعككلم  ل كلكتتاّ كك  كلترمات 
ّ
اإللكلكلمصّارّ كلكلمت

ّ
ك لاا قىيا كلمش

كغو سق.كلكلما ئ كل

ك
كلماّاإسيّ كلترمات كملةقس  لعشق   كصم   ل ي ك اح ك:8ك م كشمع

ك

ك اوا كت ااعكتتالك)لعل اا"كلهاا كت ابا كتاااأللأكك191للاإكلعلتاا كك55  ن اقك جا ك ااقي كلما لعكلم ل ياا كل حتالكتلتيبصااقك اولكلعلتااا ك ئلاإكواا ب

كوك كك191لايااتلك) 186للمتاتقعك) 184تا ةاق يقك) و167للتي"لةلك)ك ك164لمي س)ك و170 وكلميايقك)138)كسااللك وكلم107
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كى إكلمالميكلمل كإ  شفكيشمعكنقحكإ
ع
كىقتق

ع
 رلكتإشلل

ُ
و اق كالكسلسكالأ مق كللترققةحكت

ع
فاالكلماما كلمال كل ااح كفيافككلا ل

ك-ت  عكى إكتاثيحكلم  م ك ولكلعالؤسكللترمات كلساكتقك  لعك  ك و كلترا   كصم   ل ي كك  كلم قم كلمسيقسقلكلترماتي 

 لعنرقا   وا للكت ظا   ا  تحا لا مو االؤنول قلكلم ل يا لترماتا ئشاللا جا كللككوى م كثنقةي ك تجقسك ولكلعاالؤسكللترماتا 

ك اا كلعشااق   ك اا كفكوي ياا  واا  ئلاإكلتيق اا  لاواقا 
ع
كي  ماا كلوياا أك تجاقسكتاايكلترماتاا وك ااعكا ااعك لغاااق

ع
واا كـ ا كلعااالؤسك لااايق

تح   كالألماةقلكللماأثو كى إكلمقلل للكلعاجلأكلى إكلمسيقساقلكللعشاق   ك ا كتتا ي كلتخا تقلكلتساق م كلترماتا كىاسك ااقة ك

زةااقاأكف قمياا كلتخاا تقلكلترماتياا كلات اتصااقكلتافو سااقكئلااإكلعااالؤنولوكلمرااق ك ااعكى ااإك.كم االلكى ااإكلترماتااقلكلم ل ياا كللكت ى و ااق

الأى اااقعوكللم يئاااقلكلترماتيااا كئم   ل ياااقكتااايكلم   وااا كى اااإكترااااةلكتمقتاااعكلتخااا تقلكصم   ل يااا كلكتافو ساااقكيس سااا كى اااإكشاااا  ك

 اسكلممالل  كالك روايكلعاالؤسكى اإكت واتاقلكلترماتا كفكوص     ك حي كتمالكتاقوا ك ا كناعكلما كلآتنا كلسا و ك سااج ل كك

 اااا كسااااايعكتراااااةلكلريا اااايكلعاااا إلكللماااا   قللؤلكل ااااا ف.كفقع واتااااقلكتساااا عكلع لفاااا كللترااااال كماااا ىكلم  ااااا كلتااااافلكم اااا كتنقىاااا ك

ى للك قسيا كىاسكالك  اااق كللمشااقفي ك ا كى ويا ك انيكلمقالل كـساقكو كصال كلمتسايو كوت ن ك  كللافكاشمقعكلما سالإكلساا ك

ك .  كلتراقظكى إكثق كلعالؤسك  كاى قعكلترمات

لع واتاااقلكل تتاااق لكهااا كمغااا كلم تااالكلتراااقل كلانصاااقكتحااالاكلماقااا  ككت نامالاياااق  ااا كملرماتاااقلكلم ل يااا كللكتااا  اكالكل لك

قعوكلت سااااااو كل زاسااااااق ك اااااا كنقفاااااا كلريااااااق لكلم ااااااللك  اااااا كللكتااااااال كىنق تصااااااقكللسا قتقوصااااااقك ااظيااااااالإكتقنياااااا كلع واتااااااقلكمتساااااالييكالأى اااااا

لتخ تقلوكلت "ة"كلماال عك ولكتإسسقلكلم لم كللعالؤسكوكلق  كتيكل تشق كمناللكلماال عك لاا ق  كلم يكازلما كلترا لاك

كتاااااسكلمشاااااااقفي وك كماحقياااااحكتسااااااااىكىاااااقعب
ع
للترااااااللا"وكللمساااااي كماأ ااااايعكلت "ةاااااا"كتا اااااا كلعشاااااق   كصم   ل ياااااا ك قتجق ساااااقك هياااااق

نولكوللمااقىاااعكتااايكآ لئصااا كلتق  واااقوص وكلت "ةااا"كتشاااق  تص ك ااا كلتجاااق كلمقااالل كتاااسكلااا عكتحساااولكللتياااااأوكل  تقاااق ك حياااقأكلعاااالؤ

كل اعكلع واتقلكئلإكلعالؤنول.

فك م ك  ك  قكلعساقاعوك  ى إكتسااىكلترماتقلكلم ل ي ككصم   ل ي كلعشق   كماحسولكلاويّ كفلصك نقاف كلماقني وكتالاى

ككلتساا ولكسق  ككتسكتاقىوي كت  كلم يك لا "أكلمل ي كلكشامقلكلماال عك لاا ق  كك حاكلع قعوكسايع ى إ
ع
ك  ج اىا كا ماق

كلع ة اا كسااي سللعإككلمقق ا ياا كالأؤاالك ماا ك اا ك  ااقكصم   ل ياا وكلعشااق   كى ااإكتسااقى ك  ئاا كئ جااقالككلتخق لاياا كلعتااقا كتااسك اواا أ

كلعاتاااااو كلغوااااا كلعاتاااااو كملختاااااقةاكلعساااااا لكللمااااا ت كلعاااااالؤنولكلألااااااعكلملم يااااا ك قماساااااقةوك قمعاااااق كلتخق ااااا كلمقااااا  أكلترااااااةل

ك.لم قت كلعشق   كالاعكتسكلأ      ق
ك

 :شبهات التواصل الإلهترونيالمحور الثالث: تواجد الحهومات على 

ئلكلترماتااقلك اا الك اا ك ىا ااقاكيشاامعكت  ل اا كى ااإكلسااقةعكلماال ااعك لاا ااق  كموااقىااعكللماال ااعكيشاامعكلسااتاقي كتاايك

ك ااقملغ كتااسكللاااااكلما ااقعولم نااقتلكلملرظاالكلعشااق   كلت  ااولكلترماتاا كللعااالؤسكى ااإكواا كسااال كتااسكلماال ااعكلتي  ااا كبصاا حك

تحاا  قلكتاللااافكلسااقةعكلماال ااعك لاا ااق  وكم ااسكىوينااقكالك نظاالكمر جق يااقلكا ثاا كتااسكلمسااوايقلوكلاىاقاا كا اافك اا كللاااااكئؤااق ك

اال ااااعك لاا ااااق  وكفااااالكلترماتاااا كساتاااااعكمااااقا أكى ااااإكالكتساااايرلكلتاااااح  كتشااااليي ك اضاااا كلما قتااااعكللمااقىااااعكتاااايكلسااااقةعكلم

كلت "ة"كلعشق   كتيكلعالؤنول.ك قمشمعكالأت عك  ك ياي كتالايفكلسقةعكلماال عك لاا ق  ك ألكتمالكف قم كتيكلتي  ا ك

   كتسك ى  لحك ألكلسقةعكلماال عك لاا ق  كه كلسيو كلم س كغق  ك ح ك لوصقوكفقع  كللمل ك راغ كالك ل "كىويفكساكتقكف

في ااقكتىاا  كت  اا كى ااإكلعاوقااولكللا ااقلك ظاالكتااسكلا اا كللواا أكلماا كت ااسكلعنقمشاا كلم اايكنق اا ك ااا كتنقمواافكتااسكلاا عكساالسكلماسااقةعك

كى  لكئلإكتافو كتنت كملرال كللمنققشكلعااا ك ولكلترماتقلكللتي  ا .تقك لكفق كلتاقو كيسا كى  كتافلكتنق لكملم ك.ك

 Digital»س كتاللا كلترماتقلك م   ل ي كى إكشاامقلكلماال اعك لاا اق  ك ا كل جاقاكتاقكـسام ك قعالؤنا كلملم يا كمق كسق

Citizenshipكلماتااريالإك لع:ك2010 اك اا ك حاا كماافكىااق كللم اايك   ااسكتتااريا قكللااإكث ثاا كتتاارياقلكوساا كتااقكاشااق كماافك ةتشااق«ك:

 ل "كى اإكلسااج ل كلعاالؤسكموب  ا ك«كPersonally Responsible digital citizenship«لعالؤن كلملم ي ك للكلتر كلمشخد ي

 م   لإااااالك ااااا  كتاااااسكلماقويااااا  كلماااااا ي وكللساااااااقاتفكتاااااسكلع واتاااااقلكلعرللوااااا كلم   ل ياااااقكتاااااسكلترماتاااااقلوكلماتاااااريالإكلم اااااقإل:ك

 ل ااا"كى اااإكئفاااقاأكلعاااالؤسكتاااسكلمنققشاااقلك م   ل يااا ك ااا ك«Participatory digital citizenship»الؤنااا كلملم يااا كلمتشاااق  ي كلع
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تراةلكلم  وي كلمسيقسي كل يقغ كلمقال ول.كلللو لكلماتريالإكلم قم :كلعالؤن كلملم يا كلم قافا كموا ااعكمو  لما ك لاا قىيا ك

«Justice oriented digital citizenship»لمل ك ل ا"كى اإكتشايييكلعاالؤسكى اإكلعشاق   كلملم يا ك ا كلعناا  قلكللمنققشاقلكلم ايك

ك16ترلو قكلترمات كلم   ل يقكىب ك احقوصقكا سكتالميكلماال عك لاا ق  كللم قاف كللإكتأتولكلوايقلاقلكنعكلعالؤنول

كلةاما سFour R Approach»17»من اا جكلمل اق  كلة  سكئال أكتاللا كلترماتقلكى إكشامقلكلماال اعكصم   لإالكتاسكلا عكل

ك:تسك   لكاسقسي كتللوعكا بي

كى اااإكللتا اااقك     ااا كى اااإكلعالؤناااالكك ا للمااافكتاااقكل  ااا كت لفااا كى اااإكفرصاااقكلم   وااا ك اااا كلم اااي:«Review» المراجعةةةت مرخلةةةت

 . لاا ق  كلماال عكشامقل

ك   عك لاا ق  كلماال عكتالميكى إكلترمات كتاللا كالكتسكلماأ  كى إكفرصقكلم   و ك ا كلم ي :«Respond» الاصخجابت مرخلت 

ك .لمي  كلا   أكت واتقلكم  كتافلكإشر كمنقأ

ل "كللم ي:«Record» الثالثت المرخلت
ُ
ككمو الؤسوكلتيااأكلىقل كغنيكتحااىكك رشلكلترمات كميق كى إكت

كلترماتاا كتاايكللمااقىااعكلعرشااا ككلررااااىككتااسكم سااااقاأكلتالارصاافكلعااالؤسكتحاواا كفرصااقك ااا كوياا «:Redirect» الخوجيةة  مرخلةةت

ك.ئم   ل يق

ك :الاجتناعي التواصل شبهات على للحهومات الإلهتروني التواجد .اينية1

كتاافلكويا كلتراقل كلماما ك ا كلترماتيا كلعالمايكتسااج ت قكلم ايكلماال اعكلساقةعكاسا كتسك لاا ق  كلماال عكاالللكت     

ك:18 م ك  ك  قكلعالؤنولوكل ولكلترمات كتإسسقلك ولكلماال عكى وي كت ى كلم يكلع"ل قكتسكلم    

ك.لترماتلك تتقعكى وي كلتراةلكلعالؤنولوكللإكلما اعككزةقاأ  .1

ك.لعالؤنولكتسكلم  و كم ىكلعامَو كلماال عكاالللكتسكت اب    .2

ك.س  تصقكلت "ة"كلتر    كلتخ تقلكتنظي ك جاكفي قكلعالؤنولكتام قلكتواي    .3

ك.لمشاقفي كت "ة"    .4

ك.لعتقت كلاصرقبكللمشلنق كلعالؤنولكتيكلم  م كت "ة"   .5

ك.لتحسياصقكلماال عكى وي كى إكلم   و كل عكتسكلترماتلكالأال كت "ة" .6

ك.لت لل وص كلعالؤنولك الاكى إكلترتاعككسلى  .7

ك.تح اأكممق قكيشألكلعالؤنولكتسكت ين كفئ كئلإكلما اعككلتمق ي  .8

 .لم ميق كغو كلمصراي كلماغري كلتاللا  كبصقكلع  اعككصى  كلسقةعكى إك ىا قاكتسكلماقويع .9

 .لعالؤنولكماعكتسكت اا  كلم   ل ي كتحااةقلكلتراةلكئإشق ك .10

 .لماموا كوي كتسكلمراةعكلع ىكى إك تتق لكف قمي كتحسول .11

 لتسلييكلتو أكتوايتصق.اى كلا ااكلترمات ك  كلماال عكلما قعكتيكلمنق كموا لحكى إكتارواقوص ك .12

ك.لترقيقلكلمام ك  كلع واتقلكت للعك .13

 :الاجتناعي التواصل شبهات الحهومات معتعامل  سياسة .2

 :الشفافية

 جاا كالكتماااالكى ويااا كلمااقىاااعكللعشاااق   ك م   ل يااا كى ويااا كشاااقف كت قتاااقكلتاااوااا كملي يااايكللك   نااا كللااالكولةااا كتااا فحك

للم  اااااعك رلةقااااا كتنااحااااا كتسااااا عكلأصااااارقبكلمشاااااألك قترتااااااعكى اااااإكلع واتاااااقلكلممااااالل ة وكلع واتاااااقلوكا كتاااااافو كلع واتاااااقلك

ل اااا كلماماااا كلعنقسااااا كلل تشااااقحكالألرااااق .كويااااا كالكتحقيااااحكلمنجااااق ك ااااا ككملراااااقظكى ااااإكتتاااااقتر  كللتجااااق كلمقاااالل للكلعنقساااااا و

لعشق   ك م   ل ي كـ ا  كى إكتا اكلمشاقفي كتنلكلما ل  ك حي ك ا كتاايعكالأس لحوكلللالل للك ساج ل وكلتاايعكتسك
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لك جاا كالكـياا كلعساااج تولكلعسااإلعكىااسكتااق لكلتااقك   تاا كىوياافوكل ياياا كلما قتااعكتاايكتااقك ااا كؤوااافكللم اق اا كىنااف.كا ك   ناا كآلاا

ك.اس ي كتشق نقوص كلتقكسي  ت كىورصقكلةن   كىورص كت قك إا كللإكزةقاأكثق كلعالؤنولك قترمات 

كفقع واتقلكول ا فكللم   قللؤلكلع إلكلريا يكتراةلكسايعك  كلترمات كت واتقلكى إكلعالؤسك رويكالكلمملل  ككف س

كىااسك قسيا كللما ساالإوكصال أكلساا كلما ساالإكاشاامقعكللاافك ا كوتا ن كتنقىا كم ا كللتااافكلم  اا كما ىكللتراال كلع لفا كتسا ع

لى ااإكسااايعكلع ااقعك.كلترماتاا كاى ااقعك اا كلعااالؤسكثقاا كى ااإكلتراااقظك اا كـسااقى للكلمقاالل ك اانيكى وياا ك اا كللمشاااقفي ك  ااااق كال

كترقااااا ككلم ااااقمميكصىاااا لك اااا كلع واتااااقلكئلااااإكلما اااااعككوااااحكللماااالككلماااا لل كلعسااااااىكسنااااقاكلم  واااا كتااااسكلعالثيااااحكل تاقميااااقلكى ااااإك

ك أس يااااا كلمااااا لل كلريا ااااايكامااااالك ااااالم .ك1966كىاااااق كللع  يااااا كلمسيقساااااي ك اااااقترقا ككلتخاااااقصكلمااااا لل كللم  ااااا ك1948كىاااااق كصإساااااقل

كلمسااا ق كئلاااإكلترماتاااقلكتاا ىاكلم ااايك2003كىاااق كلماساااقاكعمقفحاا كلعاحااا أكالأتااا كنقتاقميااا كالاالىوكمااا لل كلع واتاااقلكئلاااإكلما اااعك

كى اتااقك اىا يكلسااللكلمشااقفي كزةااقاأ لكلماساقاكتمقفحا كئلااإكن وا كلماسااقةعكئوا ىكانصاقكى ااإكلع واتاقلكئلااإك قما ااعككمو االؤنول

كالك اظقةا ااقكل  مااكلع واتااقلكتااسك لفاالكلمقساا كإشاالكللكلترماتااقلكفااا  اكلترماتياا وكلمرشااقؤقلك اا ك  ااااق كتااسكلع"ةاا كئلااإ

ك.ىب كمناللكلماال عك لاا ق  كلتي ييكتانقلعكك  كفأ ث ك ل ثكلع واتقلكتميكفهيكل قماقل كلمسيقس يك  ام  ق

 :ويـفالموظ في الثكة

كلميااا كسااقىقلكؤااالعك اا كلترماتياا وكلعإسسااقلكتاايكتاقشاالكللتتااقعكساالي  كلساااجق قلك لاا ااق  كلماال ااعكاالللكتارواا 

كوتاام  كي ا كل ما كوك19لتااةما  كمو ااظاولكلم قا كتانعكلممالل  ككتاسكفق افكلىوياف.كي ا سكتاقكالكلملساميكلم  اعكلما ك ا كسال 

كلماحقااحكتااسكت"ةاا كتحاااقجكلع واتااقلكنق اا كلئ لكوكلع واتااقلكىااسكصفتااق كواااعككلرخااقؤلكلئال أكما اا كوكلعنقساا كلمااا  ة كى ااإ

ك ااااا كلمااااااو كئلوف قمااااا كك رلةقااااا كلع واتاااااقلكتاااااسكلمناااااا كسااااالكوياااااقعكللماتااااالحكلعااااااقا أكيسااااالى كلماح ااااا كلعااااااظاولكى اااااإكوكللعاقي ااااا 

ك .ف قميتصقكتسكلةقوعك م   ل ي كلعشق   كاالللكلساج ل كى وي كى إك إثلكلعنقس كلمام ك  كلملاكلى  ك ساجق  

ل كلواا للكتااسكتحاا ا سكعاااظاولكلماا لاعكك اا ويقلكلتاانعكللايااق ك ااا ك لاا ااق  كلماال ااعكعالماايكلعا اا اأكساااج لتقلم كك ظاالع

قكت ا  كئلالل للكع لكتسكلترماتي كملي قلكلماقي  ك تتقع ك.لعق ت كلتخ ت كلاااأكا قلكشلةر كاللويع

كـ اااا ك  اااقوكلعالمااايكساااالسكى اااإكف اااقعكوماااا ككما "ةاااا"كلم زتااا كالأسقسااايقلكاساااا كتاااسك لاا اااق  كلماال اااعكتالماااايكفلةاااحكت ياااولكـ ااا 

كلرخاااعككلعاظااالإك ا ااايكالكلع اا كتااسكماالم كلة  و ااقوكلترماتياا كملي اا كلللا اا ك لاا ااق  كلماال ااعكتالماايكى ااإكلملسااميكلترسااقب

كتلللا  كىن ك ا ول.لللض كفتيعكلاسوابك وغ كلعساج تولكى إكلملاكلم  أك لاا ق  كلماال عكتالميكلساج ل ك  ك قتخب أ

ك:لماقمي ك ىااق للكتللىقأكلعاظاولكالاعكك  ويقل

كللعا أك قم لاعككلرخامولكالأاخقصكلتح   ك لاا ق  كلماال عكعالميكلم لاعكك  ويقلكلعاظاولكتنعكئلالل للكتح   •  

ك. م ك  كبصقكلعتل 

ك.لمت ويقلكسلسكلساج ل كسا كتسكلتر كلئلالل للكلم لاعكك  ويقلكئمغق كئلالل للكتح   •  

كتجقمااااا كالك ساااااج ل ك اااا كئشاااامقميقلكا اااا كمااااااقا كم اااا كلعتاااال كمو اااااظاولك قماااا لاعككلتخق اااا كص شااااقا  كلتخراااااللكتازيااااي•  

ك.موقال ول

 :أساسي نحل المشارنة

كلماؤنياا كل ساا  لتيجيقلكلمسيقسااقلكتحسااولك اا كتسااقس كلنصااقكوياا كتااالؤسكممااعكاسقساا يك حااحكلعشااق   كئلااإك نظاالكالك جاا 

كصم   ل ياا كلعشااق نقلكلا ااااكتألاالكالكلمماالل  ككتااسكفا اافكلم اا حكسااللكلماحقيااح.كلمياتياا كويااقوص ك اا كلعااالؤنولكتسااتص حكللم ااي

ك ساااا كى وياااا كى ااااإكلعشااااق نقلكساااالسكلتااااأثو ك اااافك لاااالكتاااا كتااااقكواااااعككااماااا كلتقاااا   كوكىورصااااقكلماااالاك ااااا كلالكالأس ياااا ك اااااقمغكمو ااااالؤنول

ككت  ك قعشق نقلك ى  لحكالك  قكشاقحكيشمعكلتاايح قكلمسيقسقل
ع
كالااعكتاسكتاال او كل تاا كتاااا ك مالككالكلةج كلا ل

كلم ااايكلمقااالل ك ااانيكى ويااا ك ااا كلم اااقا كلعاااالؤسكـشااا  اكالكت نااايكصم   ل يااا كلعشاااق   كلل.ىورصاااقكللررقفظااا كلعشاااق   كثققفااا كلواااح
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ك ظلس وكللا قلكتق   كى إكلسقى وص كلعالؤنولكلتإسسقلك ى قعكتيكلترمات كتال و كتقكئ لكلس ام ك اق أكا ث كسامالك

ك.لتر    كل تتق لكلع واتقلكت نامالايقكلسقةعك قساج ل كل تقةح  كلشمقليص وكلت ويققوص و

  :والموظفيــ شهاوى ومهع تكهيـــو

كلماال ااااعكشااااامقلكىباااا كسااااال كلتخق اااا كلترسااااق قلكل اقااااقاكللكلم  ااااعكشاااامقلىكك  اااالكىاااا  ك ماااالل أكلماقياااا كلعاااااظاولكى ااااإك جاااا 

ك ناق عككل ما كلمقق ا يا كمو ساقةو ك اسافكـ ال كلعاظاالإكفاالك ما كثاا كلئلكوكلماقويا  كل ىا  كلمصارالإكىبا كالك لوصقك لاا ق  

ك.21كلع واتقلكيسلة ك ا وحكفي قكلعاظاولكشإللك ةح كى إ

كلماما ك ا كلوقا ك لةا سقوكلم ايكلع واتاقلكى اإكملرتااعككلمال ا كلتي  اا ككتاسكفالاكمماعكساقةعلماككسالسكلفاللكلمال كلماما كالف

كتاسك ما كلتروا ك اسا قوكمو  واتاقلكتاناىا كتتاقا كتاسكتاافلسكتاقكل عكتسكلع واتقلكسلسكتيكلما قتعك  كلملغا كم  فك اسف

كتا واااااا س وكلاساااااوابكلتقةتاااااا  كلتح  ااااا كلرخاواااااا وكلتي ااااااقسو كلسا قتاااااقلكى ااااااإكلما ااااالحكاااااالل أكلم قتاااااا كلم  ماااااقلكت ق سااااا ي

كلم ايكلا لئصا كلت ويقاقوص وكلتي اقسو كاف اقعك الاكتحوياعكلا عكتاسكلع واتاقلكسالسكص    ا كللفالكساوا   وكتاسالكلم ايكللم للفي

ك. معك إشر كتا وح

 :الاجتناعي التواصل لوسائلالاستددام الحهومي  إجراءات.4

ملرماتا كى ااإكتالمايكلماال ااعك لاا ااق  كلترسااق قلكلملساا ي ك  اا كتاسكللايااق كتاظااالإكللكتج اىا كتااسكلعااظاولكمال أك :الحساا   إدارة.1.4

تااااسكلعسااااقةعكلم اااايكساااا ا كلماال ااااعكيشااااأنصقكلتنقمشااااتصقكتاااايكك مااااالكتااااا  سكلعشااااق   كصم   ل ياااا  كتسااااإلع)كلىااااقاأكتااااقك روااااحكىوياااافك

مواقاااق كى اااإكلتتاااقعكتااايكلتي  اااا كىبااا كمنااااللكلماال اااعكلتساااا  كك.لتي  اااا كىبااا كتالمااايكلماال اااعك لاا اااق  كلصعاااق كلماقنااايكبصاااق

كلميااا وللما قتااعكتاايكلعالمااالإكلم اايكماا كتارواا كلماالاكالكا كئلااالل كآلاالك اا كا كلماا كتااسككلملسااميو لاا ااق  كلااق جكالمااقلكلماا لل ك

كلسنقاكي ضكلع ق كلعانو كمالةحكلم  عك قيقاأكتسإلعكلعشق   كصم   ل ي كله ك  قك   :كالأساا .لى إكت ل ك

ك

ك
 

21 سقسي كمو شق   كصم   ل ي كللماال عك لاا ق  مقة  كلع ق ك:09ك م كشمع
 

 لال أكلترسق قلكلملس ي كملي قلكلترماتي يشمعك اتلكى إكتجاوالإكشامقلكلماال عك لاا ق  • لماجريو

 ل اقجكلررااىكلمل كساحكـساج  ك  كتجاوالإكلإشر كلعشق   ك م   ل ي • لا لأكلترسق قل

لال أك اااااح كلعشااااق   كى ااااإكلعاماااايك م   لإاااالكللماال ااااعكتاااايكلتي  ااااا كتااااسكللاااااعكلم اااا لة كممقفاااا كلإشاااار كلعشااااق   ك م   ل ياااا ك• ل اقجكلررااىك

  م   ل ي ك

لمتساةحك

 ت رلكلع واتقلكلم يك   سكلؤ  كلم قت كىورصق• للماال ع

ت ظ كلإشر كلعشق   ك م   ل ي كلشاللاكلتي  اا ك ا كل ا ل كلمالل كللكتاافو كت واتاقلكللكلتجاق كمالل للكيشاقلكي اضكلمسيقساقلك• لماال عكلم لل  

 للكلتخ تقلك

لما  ة كلإشلك

 لم  عكى إكت  ة كتاظالكلتي  كى إكتجاوالإكتاقسي كللالللكلعشق   ك م   ل ي ك• لم ققف 

لعاقي  كللمقيق ك

 للماحويع
تاقي  كلإشر كلتي  ك  كلالللكلعشق   ك م   ل ي كلتحويعكتقك ا ك   سكلميق كلماق  ك  كتنايللروكلعشق   ك م   ل ي ك•

 لفحكتإشلللكمقيق ك ال 

ــــ
لمـ

ا
ــــ
ــ

م
ا
ً

ــــ
ـ

 

وصفـــــــــــال  
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 :المحتوى إدارة.2.4

اقككللكى وي  لكتا  ع ئال أكلررااىكالل ة كملرتاعكى إكوسقبكتال عكللاا ق  ك ا و ك قمشاقفي كللعسإلمي كلةم سكلاااع

ا كتحاااىكك ساتا قالةجواكتسكا  كتحااةقلكم كت اب كتس ئ وكمللك ج كى إكلتي  كلترماتي كالكتسايإككللما قمي ك قم جق ي 

قكالك ح كى إكلم للسي كالك جاقمالإكلمقاق الكالك ا ك لم ايككلتراق لسوحيك ا كئاقفافكى إكوسقبصقكتسكماعكلتي  ا كم كـ اب كتس ئع

الك تناقمضكك لاا اق  قمالإكشالل كلتخ تا كلتخق ا ك  امايكلماال اعكالكا كتحاااىكآلالك جاكئى  ق مالكفرصقكلررااىكلعرشا ك

ك:22 لماقميكلمنقق كتللىقأكتيكلتي  كلترماتي تيكا  كئ شقاللكترشا أكا سكشلل كلماال عكلرر اأكتسكماعك

ككلماا  كتالا اقكتال اا ك مااالككلالك قمااقىويا وكلتي  ااا ككتاايكلماال اعك تساا كالكاالل أ -
ع
ككالكىشاالةيق

ع
كىناا كلترااقعكسااك  ااقكىقتااق

 لماقوي   .كلمرشلكلسقةعك قساج ل كلماال ع

كسااااقاحكواااال ك ااا كتشاااق اك قنراااا وكئم   ل يااا كتجا  اااقلكتخواااحكالأسقساااا يكلعاااااق كـ ااا كللمااال كت قل ياااا ك  ئااا كمالااااااكلم ااا لة ك -

 .للتي  ا ككلترماتي كلعإسسقلك ولك نّق كل تاق كللاااك  كلتس  

 ى إكلترسقبكلترماتلك رشلك ةحكغو كتحااىككا كولح -

 لماال ع.كشلل كلإشلك لاا ق  كلماال عكتالميكئال أكمالى كلاي -

ك.لمنقشلكوقا ككتر ق  كتب  كغو كولحكا كىسكلمااويغكفيفك ا كئلالل كتراةل -

 المعلوماتي: الأمو.3.4

كوك واياااقل كلماتاااي :كاس  اااقكلرخاااقؤلكتاااسكلم  وااا كبصاااقكص    ااا كى اااإكصم   ل يااا كلعالمااايك ااااقي ك لاا اااق  كلماال اااعكتالمااايكت ابااا 

كاتااااللك تاااااعكلرخااااقؤلكساااالسكتااااسكلم زتاااا كلتر ق اااا كتااااافو كفااااالكل قماااااقل كوكلماةاااا كترايقااااقلكى ااااإكلمهي ااااقلكوك لاا قىياااا كلم ن ساااا 

ك :23ى إكللماأ ي كالأتني كللما ل و كصلالل للكلتجق ك ج كلعنروحكسللكتسوكالل ةق

ككلملس ي كملرسق قلكلماة كآتن كتلل كنو قلكلساج ل  -

كلماال اعكاالللكي اضك ا كلعنتشالأكلمارايقاقلكتاسكلغو ساقكنقلأم اقبكلممالل ة كغوا كللمارايققلكلماظقةالإكئلإكلم لاعككتني -

ككل م كوك لاا ق  
ع
اق ك.لترسق قلكى إك وايقل كللماتي كلعلغا  كغو كنقعواقلك قتر ق  كلمتو ك للكمو جقؤلكتجنع

ك لاا قىياا وك قم ن ساا كلعلتاراا كالألرااق كل جق اا ك لاا ااق  وكلماال ااعك ااأالللكلعا وقاا كالألرااق كيشااألكلعاااظاولكتاىياا  -

ك.لرخقؤلكتسكلماجايالإكلاسقمي 

 :الشرية و الخصوصية.4.4

ك ا كتا  اعكلم ايكوكلتختا اي كلل ا ل كم  وياقلكلما ال كفلصكتسكت"ة كا الى قك مقف ك لاا ق  كلماال عكاالللكلساج ل 

كلع نياولكى اإك جا كماللكوكلع واتاقلكتوا كئلاإك قما لاعككم ا كتتال كغوا كاااخقصكلاق ا كتاسكمو  واتاقلكلمساوي كغو ك ساج ل 

كوكتحا واااا كالراااق كا كتاااسكللع واتاااقلكلمايق اااقلكلتا اااي كو ق ااا كمماااا قلكلم زتااا كصلاااالل للكلا يااايكلتجاااق كلترساااق قلك ااااال أ

ك. لاا ق  كلماال عكتالميكئلإكتق    قكالكلع واتقلكئ سقعكىن كللترل 

 :الهشر محظورات.5.4

ك.ئمرصقكصسق أكالكلمرقةاي كالكلم  ري ك قع اق للللكلعسق ككلستصق  كى إك حاا ككت ويحكالللكتشق   ككئشق أكا  -

ك.ت يو كالكملحكالكتش و كى إكتنرا ككلم يكلما ويققل -

ك .مق ا ي كغو ك أإشر كلمقيق كى إكتحل كالكت ى كلم يكللعشق نقلكلما ويققل -

ك .لما لة كلعو ي كوقا ككالكمق ا ي كوقا ككا كتجقمالإكلم يكللعشق نقلكلما ويققل -

 .تاثام كلغو كنق   كت واتقلكإشل -
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 .إشلكت واتقلكت  ك أتسكلم لم  -

كإشلكت واتقلكيغل ك سق أكلعكللا "أكلم لم كللكلو كتإسسقوصق. -

 :الفهرية الملهية حكوم.6.4

كإشالكفسا ام كلما لةا وك قعو يا ككلعا وقا كلمقق ا يا كلعساقةعكتسكلم  و كئثق أكئلإك لاا ق  كلماال عكتالميكلساج ل ك إا 

ك  للككالك قت كلما لة كلعو ي كوقا ككمال ولكتجقما كموغق  كلم سو كتسكتج عك لاا ق  كلماال عكتالميك  كلتازي فكلررااىك

كى اإكلعالااااأكلملسا ي ك ااحتصقك ا كل ما كللضا كلبشامعككلعساإلمي وكئلا  ك ياقلكإشالكلترماتي كلتي  كى إك راغ كملل.24مت 

 اا كلررااااىككلإشاالكؤااايك حقااا ككم وااااقظك لاا ااق  وكلماال ااعكتالمااي
ُ
كتاا  اكالككا مااقك جاا كىورصااقك  ااق.لترماتاا كلاق اا كتااسكلع

ق كي نق ا كلتلللاايكتجااق كالك راغا كثا كلتاسك لاا اق  وكلماال اعكتالميكئلإكلعلسعكلررااىككلإشلكؤايكوقا ككو ق  ك  ا  كالتع

كلتي اقلكى اإك راغا كا ماق.لترماتيا كللع واتاقلكلمايق اقلكو ق ا كمما قلكلمرشالوكمااعكلعالمايكتوا كى اإكإشالسكس ا كتحااىككا 

 اا كلع واتااقلكساالسكنق اا كئ لكلتااقك لاا ااق  وكلماال ااعكتالماايكى ااإكبصااقكل وااااقظكلع واتااقلكتجاا"ةسكتسااأم كتللىااقأكلترماتياا 
ُ
كت

ك
ع
قكسي  ك.ك كا كئمرصقكللم لاعككىورصقكلتي ييك قؤ  كلمس ق كث كلتسكىقتع

 :شبهات التواصل الاجتناعي للتواجد  عبر  الحهومية الاستراتيجية.5

ك قمشااااااامقلكلتشااااااق  تصقك قل اااااا فقىكماااااااعكا اااااافكإ اقاااااا ك لاا ااااااق  ك م   لإاااااالكلترااااااللاك اااااا كلعشااااااق   كالكلترماتاااااا كي اااااا كمنقىاااااا 

ككلم قتاا ك ااا وصقكتااإ  كماا كىشااالةي ك رلةقاا كصم   ل ياا ك لاا قىياا 
ع
كلساا  لتيجي “كتراااةلكى ااإكلم  ااعك جاا كتحسااياصقكتااسك اا  

كلعنتاقلكماوا كلترمااتلك سااج ل كسيقساقلكلتج اىا كلرياقعكساللك ا كملرماتا كلم قتا ك س لحكتاولك”للاا قىي كئم   ل ي 

كلرخاماااالككالأااااخقصكسااا كلتاااسكلةاتياااابكلتااااة  كفقـسااااااكت اااعكلمشاااامقلكى اااإكلملسااا ي كصلاا قىيااا كلترساااق قلكئال أكل يايااا 

ك.لمتاحقلكتو كى إك قمرشل

ك
ك52 لاا قىي كموشامقلكلترماتي ك س  لتيجي  :01شمعك م ك

ك:26لماقمي كلم نقلةسكى إك س  لتيجي كتو كتحاا ككلم 

كلمشاااااا  كللاياااااق ك  ل ااااا كتاااااسكلم  ويااااا ك اوااااا كلرخاّمااااا كلتي ااااا كهااااا كلتاااااسكلترماتيااااا كصلاا قىيااااا كلترساااااق قلكفااااااعكى ويااااا كئال أ -

ككملرسقبكت  لكلت يولكلترسقبكلس كلللايق كصلاا قىي 
ع
ك.لمملل أكوقعك  كلترسقبك م كئغ  كئلإكلل ا 

كإشالكئلاإكـ  ا للككما كلمال سكلم اق لزككمااعكتاسكلترماتيا كصم   ل يا كلترساق قلكاوا كلل ا ل كتا كواقعك ا كلم  ويا كصلالل لل -

ك.لم ق كلملا كمامويعكت واتقل

الاستراتيجة الحكومية للشبك ت 

 الاجتم عية

 الموارد

 المحررون 

 غرافيو دًساًً

 الاجهسة والمهان

 معاًير اليشر

 لهجت الخعليقاث

 شهل الخصاميم

 الضعاراث الرصميت

ق  الاعلان والدضوٍ

 الالوان الرصميت

 ادارة الحضاباث

 فخذ الحضاب

 حعيين المدًر

 هقل خضاب

 معالجت الهارلرز 

 اغلاق خضاب

 صياصت الاصخخدام

 اصخخدام الفاٌضبوك

تر  اصخخدام الخوٍ

 اصخخدام اليوجيوب

 اصخخدام غوغل

 اصخخداماث اخرى 

 الاهداف العامت
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ك.ص     كى إكلترماتل- لاا ق  كلماال عكى وي كمال أكلعاافلأكللعقا  كلماشلة كلعال ا -

ككلماشال ككلمل يا كلترماتا كلا اقزكىب كلترماتلكصم   لإلكلمرشلكتل "ة كلىا قا -
ع
كلماازل للكى اإكلعاااا كساللكي ثا أكتاسك ا  

ككلعرشاااا أكلع واتاااقلكلااااااأكتاااسكلماأ ااا ك اااا كو ااا كلمنقتيااا كلمااا لعكك ااا كلق ااا كلمن اااا جكبصاااللكل نصااا كلم قتااا كلصال لل
ع
كتل "ةاااق

ك.لترلجكتح كلترمات كتميكم كتالمالإكا  كتسكللواسقكلماي  اكلتققؤيكللمتا ككلمغللفي ي كصى قعكللاااأ

ك.لرر  كلمت ي كى إكتاصقكل تشق لكالأ ث كللىا قاكال  كيشمعكلماّ قم ك لاا قىي كلمشامقلكتح    -

كلترماتياااااا كلمغللفي ياااااا كالأى ااااااقعكلتتاااااقتي كلاماااااااللكصلاا قىياااااا كلع واتاااااقلك جااااااااأكلتخق اااااا كلع اااااق و كلثيقاااااا كلإشاااااالكترااااااةل -

ك.صلاا قىي كلمشامقلكى إكغو سقكاللككلساج لت قكلماللا كلملس ي كللمش ق للكلمتا ككلتقق   
ك

ككلمقالل للك اني  ا كلعاالؤنولكتشاق   كالااعكتاسكملرماتاقل قفل اك لاا اق  كلماال اعكتااقا للكت ا 
ع
  ا كللعشاق   كئم   ل ياق

ك.كلع للف كلعالميكى إك قما عكتااللا  سكلعالؤنولكتسكلم    ك مالككىن تقكلق  كلتخ تقلوكئ جقا

 لضناى المشارنة الالهترونية: الاجتناعي التواصل وسائل نجاح مكاييص.6

 لماال ع لسقةع  جق  تاقي   شأل تس فال ملم وصم   ل ي  لعشق    ى وي  تس  اج"ا   ل لا" عك  لاا ق   لسقةع ت اب 

  قعشاق    لعا وقا  اإشارتصق  ا  ف اقع  حاا ى اإ لتي  اا ك ىقتا  ئشاللا ى اإ لتي اقل ما  أ تا ى تقياي   ا  لعساقى أ  لاا اق  

ك: لاا ق   لماال ع لسقةع وسق قل  جق  ت ى ماح    اا قس لمال اأ لعقق    ئلإ لمللاا     س .صم   ل ي 

ك
ك لاا ق  كلماال عكلسقةعكوسق قلك جق كقق   ت :11شمعك م ك

تسكل عكتنتقلكلماال اعك لاا اق  كلاقف كللإكسلسكلعقق   كف نقاكتإشلللكمقيق ك ال كلتخق  ك قعشق   ك م   ل ي ك

وككتناظ ككال  كيشمع
ع
كى إكالأال كمقيق كتساقو كأاللللترماتي كم سا ق  ك كلتي  كتحاقجللكش لةقكلسنقكم ككاسااىيقوك اتيق

كلم  اعكترااةلك ا كتاصاقكم ساااقاألةا كسنقكتق   كتقق ةلك اا كتحويو اقكك.تقمي ك سا كافيك م كلةارو ك لاا ق  كلماال عكتالمي

كصم   ل ي .كلعشق   كلأالللكلترمات كلساج ل كلتحسول

 مقاًيط هجاح شبهاث الخواصل 

 الىخائج

 عدد الردود

 اليضب الاًجابيت والضلبيت

المشاعر الاًجابيت والضلبيت 

 في الردود

 خدمت الجمهور 

 جودة وصرعت خل المشامل

المواءمت بين المحخوى 

 والاجصالاث

 الرضا

 وضبت اليشاط

 معدى التردد

وضبت المشارلت والمضاهمت 

 الاًجابيت والضلبيت

 قياش اليشاط

اراث  معدى السٍ

 الخعليقاث

 المضاهماث

 الفعاليت

الوقذ المضخغرق على 

 الموقع
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ف  هوع المؤشر  الإدارة المعىيت بشهل رئيس ي أمثلت حعرٍ

 

المؤشراث الخفصيليت 

 للمشارلت الإلنتروهيت

الخفصةةةةةةةةةيليت ال ةةةةةةةةةي جقةةةةةةةةةيط المؤشةةةةةةةةةراث 

مضةةةةخوى جفاعةةةةةل الجمهةةةةةور مةةةةةع الجهةةةةةت 

 على مىصت مدددة

كإدارة الحضاباث - عدد المخابعين على مىصاث الخواصل الاجخماعي 

 إهخاج المحخوى  -

 الخخطيط -

 المخابعت والخدليل -

 

المؤشراث الهليت 

 للمشارلت الإلنتروهيت

هةةةةةةةةةةي مؤشةةةةةةةةةةةراث جقةةةةةةةةةةةيط مةةةةةةةةةةةدى هجةةةةةةةةةةةاح 

وجةةةةةةةةةةةدوى توشةةةةةةةةةةةطت ال ةةةةةةةةةةةي جقةةةةةةةةةةةوم   ةةةةةةةةةةةا 

الجهةةةةةةةةةةةةةةةةةت علةةةةةةةةةةةةةةةةةى مىصةةةةةةةةةةةةةةةةةاث المشةةةةةةةةةةةةةةةةةارلت 

الإلنتروهيةةةةةةةةةةةت والخواصةةةةةةةةةةةل الاجخمةةةةةةةةةةةاعي 

بالمقارهةةةةةةةةةةةةةةت مةةةةةةةةةةةةةةع تهةةةةةةةةةةةةةةداف ال ةةةةةةةةةةةةةةي جةةةةةةةةةةةةةةم 

.
 
 جددًدها صابقا

كالجمهور مً عدد تفهار والاقتراخاث ال ي وردث  -

 عدد الخدضيىاث على خدماث الجهت الحنوميت -

والصةةورة  مضةخوى الخدضةةً فةةي الضةةمعت الإلنتروهيةةت  -

 العامت للجهت

  

 

كالخخطيط

 المخابعت والخدليل

ك27صم   ل ي ك قعشق   كلتخق  كالأال كميق ك:تإشللل21شمعك م ك

ك

 نتائج:

 اااقلككفاااقعالؤسكلإشااار كلترماتااا .الكت ااا كلعاااالؤنولك قنااااللكلا  ااا أكمو شاااق   ك ااا ككشاااامقلكلماال اااعك لاا اااق  كلساااارقى ك -

ـ ا اا كى ااإكشااامقلكلماال ااعك لاا ااق  كيشاامعك ة ساا يك  تاا  كم لاااق كللسااتص اكلع واتااقلوكتاجريااقك االم ك ىا ااقاكى ااإك

 .اسقةعكلماقوي   كلم يكنق  ك  كلمسق حكلعغل كلملة  كمو  واتقللم

الألااااااق كللع واتاااااقلوكتالمااااايكلماال اااااعك لاا اااااق  كا ااااااح كلماال ااااا كلم ااااايك االاااااافكئمرصاااااقكاغوااااا كفئاااااقلكلريا ااااايكملرتااااااعكى اااااإك -

للكا كلسااايو ككللماال اااعكتااايكلا يااايكلتي اااقلكلترماتيااا كلم ااايكا ااااعكمماااعكتاصاااقكوساااقبكلاااقصكساااال كىبااا كتااااة  كالكلماااا  ك ااااا

 لللى.

ئلكتاللااا كلعسااإلعكى ااإكتنتااقلكلماال ااعك لاا ااق  كلساا ق كلمنااق كللمااقىااعكت  اا كيساالى كلتاقشاالأك  ساالكلتراااللا"ك ااولك -

شاا ا لكىقتااقك قم  لماا كلئتمق ياا كئ تااقعكلماالا وك  ااقكا اافك قاالّبكلترماتاا ك  واا لكتااسكلمنااق كل اااضكلعسااإلعكللعااالؤسوكلي راالك

 لمشق  .

   اصااقكالكتسااقى  ك اا كى وياا كئىااقاأكلم قاا ك ااولكلريا اايكل ااقإيكلمقاالل كتااسكلاا عكتاناايكالألواا أكشااامقلكلماال ااعك لاا ااق  ككلئ -

ئلاإكلأفمق كتتشق اكفرصاقكتايكلمشا  كى اإكالكتناالسقك  اقك ال كلعاالؤنولكتاسكلا عكلمقالل كلمساوي كلمال ك اللسكلعاالؤنولوكتشاو أك

لك قمااااااقل كاااااا قلكلت "ةااااا"كلعشاااااق   ككلعاااااالؤنولكفا ااااافك الاااااا كل اتاااااق ك اااااولكلمقااااالل كلعاجااااالكتاااااسكمااااااعكلترماتااااا كل  اااااقك حااااااقجكلميااااا

  م   ل ي ك  للوو قكلم  ث .

وكلكإسا ك طغكلساج لت قكماوا كلماساقةعك كلم ل ي كلتي قلكلترماتي ك -
ع
الو ك   كمناللكلماال عك لاا ق  كتاأللأكلا ل

 .لم ك تعكئلإكلتر كلعروابكلمل ك الز ك طغكلريا يك  كسللكلريقعكزلعكا ياق

ى ااااإكلسااااقةعكلماال ااااعك«كلمااللااااا »ئلااااإكئ جااااقاكتااااقك   ااااسكتساااا يافكبكلم ل ياااا كقملغ كتااااسكتحقلماااا كت ظاااا كلتي ااااقلكلترماتياااا ك اااا -

لعرواااابكلمااال كتاااسكشاااأ فكئ كالكتاااأثو كساااللكلمااللاااا كاااا يالإكل ك لياااإكئلاااإكلعساااااىك«كsocial media presence» لاا اااق  ك

 .تال ا كلمارا كلمل كـ  شفكلم قم ك  كسللكلريقع

كالؤس لووا كوللاا كيساا كلماغيوا كلتيال  ك ا كتاماي لكلعا ت الككالؤنولللعلم ل ي كى وي ك تتاقعك ولكلتي اقلكلتر ااتيا ك -

 .لماسقةعتيكتو كلما قعكوكلى  كلاقس"ة كلتي قلكلترماتي كموا قتعكلماال عك لاا ق  ماسقةعك

م ااقكتاللااا كئم   لإاالكىباا كللاااااكتالماايكم ااقكى ااإكشااا  كص    اا .كئ كالكلمااللااا كلم ل ياا كلتي ااقلكلترماتياا ككنااالكك ااقملغ كتااسك -

لئإشاق كلعالمايكلوا سك ك  االوكلتا اقكلئلكناقلكإساا كصمااقعكىورصاقكاا يالإوكلانصاقك كتحا ثكال ةاقوكل كتمايالإكا كئاااقف ك

 . الؤسوقيق كمو

http://www.masrawy.com/news/Tag/7820/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A#bodykeywords
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تاايكلتي  ااا كىباا كتالماايكلماال ااعك لاا ااق  كساا عكى ااإكلعا ااقتوولك اا كت لفاا كلمقااال ولكلم ل ياا كلكلترماتياا كللكتال ااعكلتي ااق -

للع قت لكلتاقي  كالااق كلتي اقلكلرخاواا كللمااقىاعكت  اقكلتقا   كلعق  واقلكلم ايك ا كشا كت اااك اقمنايكى اإكاال كلتخا تقلك

 .لم يكتق ت قكلتي قلكلترماتي 

كلسااااج ل كلااا عكتاااسكلمقااالل كلتجاااق كلى وياااقلكلمان يااا كسيقسااا ك ااا كلتي  اااا ككئشاااللاكسااااكصم   ل يااا كلعشاااق   كتاااسكلم ااا حكئل -

كلم قعيااااا كلم  لساااااقلك ااااا كلعسااااااج ت كلعإشااااالللكاسااااا كاوااااا كصم   ل يااااا كلعشاااااق   كلت ابااااا .كل تتاااااق لكلع واتاااااقلكت نامالاياااااق

 .صم   ل ي كلترماتقلكماتريالإ

كلمقاالل كلتجااق كى ويااقلك اا كتسااقس افكلتشاايييكلتي  ااا ككتشااق   كت "ةاا"كسااايعك اا كتاالااا  كلكلا ااااعككلم ل ياا كلترماتااقلكتااالع -

 .لمسيقسقلكل ني

وياااااا كالكئإشااااااق ككو اااااا كلتي ااااااقلكلترماتياااااا مماااااا قلكلعشااااااق   ك م   ل ياااااا كلساااااا  لتيجي كللضاااااار كمواال ااااااعك لاا ااااااق  كغيااااااقبك -

لس  لتيجي كلق  ك قماال عك لاا ق  ك  كنعكلا  كوماتي كـسقى سقكال ك  كتح  ا كلمغال كلالأسا لحكلم ايك اا كتاسكل م اقك

لساج ل كلسقةعكلماال عك لاا ق  كتسكالاوفوكليسقى سقكى إكتحقيحكاس لف قكلملة ساي ك ا كلريا ايكتاسكلا عكلسا  لتيجي ك

 .ي  كلترماتي كت ا  كلتي  ا كتحا لكتخ تقوصقكلت اب سكز ا قكم قلتتقمي كف قم كموازل أكالكلت

كلم ل ياااااا كااااااا الإكلساااااااج ل كلعنظاتاااااا كلترماتيااااااا ك - كئى تيااااااا ب مشااااااامقلكلماال اااااااعك لاا ااااااق  وكـ ااااااااكئلااااااإكىااااااا  كللاااااااااكسيقساااااا ب

كمال أكلررااااااىكلت واتقتياااا ك كتح اااا حب ى اااااإكلماااال كتاققسااااا فكتاااايكلعااااالؤسككللضاااار كمو إسسااااقلكلترماتيااااا كلىاااا  كللاااااااكفلةاااااحب

ك.ى إكتال ا كلعرقم كلتخ تي كمو جا يكتإسسقلكلم لم لى  كم  أكي ضككشامقلكلماال عك لاا ق  

لماجاااحكتااسكلمااللااا كىباا كساالسكلعنتااقلكيسااا كلماال ااعك لاا ااق  ككشااامقللمقتااا ك اا كلساااج ل كلعإسسااقلكلترماتياا كم -

و أكلرقبكلتي  ا كلل اققالتفكلم  و أككلل  ااقو قكلم او وكالكما   كف  كلئا لاكاس ي كل يايقلكلساج ل كسلسكالأالللوك

واااااعكاال كىاااا اكتااااسكلعإسسااااقلكلترماتياااا ك اااا ك  واااا كتااااسكالأويااااقلك اااا كلتريااااقأكلمالم ياااا وكساااانج سكل و ساااافكا مااااقك اااا كلماال ااااعك

موا قتاااعكتااايكلساااقةعكوكتاااقك اروااا كلسااا  لتيجي كللضااار كلا اااقكمالاااافيكلبشااامعكتماااقىالإكناااالكلموقاااق كللترااا ثك ك اااا كلك ف  لضااا 

سكلماال عكتيكلتي  ا كىب كسلسكلو  كلم  للايكى  كلعإسسقلكلترماتي كوك   كتسكلمغيقبكالكلماجاحككلماال عك لاا ق  

 .لمشامقل

سا  ك ا كت "ةا"كلمشااقفي ك ا ككي كلم ل ي كى إكشامقلكلماال عك لاا ق  للكللميكلمااللا ك م   لإلكملرماتقلك م   ل  - ُـ  ك

ت "ةاا"كالأال كتااسكلاا عكلم   واا كى ااإكى وياا كلماال ااعككىورصااقلعنظاتاا كلترماتياا كلتن ياا ك ااا وصقكلملسنياا ك اا كلريا اايوكلةااااّلك

اأكتاسكلعاالؤنولوكلت "ةا"كلم  ما ك اولكلتحسياصقكل  تقق كي  ويا ك تتاقعكلترمااتلكل فايكت ا  لكلما ااعكئلاإكشاللةعكتا اّ ك

ك.لعنظات كصال ة كللعالؤنولكلئ جقاكمناللكلتتقعكش اي وك ولكلعإسسقلكلترماتي كللعالؤنول

 توصيات:

 تراااةلكلساا  لتيجي كمو شااق   ك م   ل ياا وكلتا يااعكلما ااقؤلكلترماااتلكتاايكلماقنيااقلكلتر   اا كللسااقةعكلم   واا كى ااإكى وياا ك

كصى  كلتي   .

 لتحسااياصقكل  تقااق كي  وياا ك تتااقعكلترماااتلكل فاايكت اا  لكلما اااعكئلااإكشااللةعكتا ااّ اأكتااسكلعااالؤنولوكشاااقفي كلمت "ةاا"ك

لت "ةااا"كلم  مااا ك اااولكلعنظاتااا كصال ةااا كللعاااالؤنولكلئ جاااقاكمنااااللكلتتاااقعكشااا اي وك اااولكلعإسساااقلكلترماتيااا كللعاااالؤنولوك

 .لق  ك  كوق لكلمرال بك

 لترماتي كلتحسولكلمشاقفي كللعشق   كلم قت ك سقلكلعشق   كصم   ل ي ك  كلتي قلئ سق كثققف كلت ق. 

 مو شاق    نقتوا  لسا  لتيجي   اما ول لترماتيا كلتي اقل لا ياي لم ا ل  تساا    صم   ل يا  مو شاق    سيقسا  لااي 

  .لم قت  مرال أ لمياتي  ى ويقوصق    صم   ل ي 

 صم   ل يا و لعشاق    اإشار كلا ياي م ال  تجتتا  تماالك بصاقو لتخاقص لملسامي لعاماي ى إ  اح  ئإشق  لا   نع ى إ 

 في اق الأفاللا لا ياي اتاق  لماالص  اماقفإ لما نامالاياق تسااج تا  و ا   ويا كلملة ساي  لمتااح  ى اإ م اق  ل او تاافو  تاي
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 لاىا  لعتساقلة  لملم يا  لترقاا ك تاافو   حاا لم  اع ها  " لملم يا  لعالؤنا "  ا    را   فنقرا  . قما نامالاياقك ا واح

 .صم   لإلكلما اعك

 الكتااالس كمو ااا حكلمساااوي كوكلالك ماااالككللم ااايك جااا اااالل أكاااااوكلمرشااالك ااا كسااالسكلماساااقةعك ظاااللكتخراااا أكلممو ااا كلتااا للم قك

 لتي ييكولةتالكى إكلعالؤن كلالكتمالكلممو  ك  كل ت ك إسقلكللماؤس.

 لم  ويااا ك تتاااقمي كمواااازل للوكلتحوياااعكلسااا  لتيجيقلكلاسااا لحكللضااار ك سااااج ل كتمااا ولكلساااقةعكلماال اااعك لاا اااق  ك ااا ك

لسااااقةعكلماال ااااعك لاا اااااق  وكللساااااج ل كلساااااقةعكلمقيااااق كللماحوياااااعكلعاااااافلأكع لفاااا كتااااا ىكتااااأثو كلا اااااااكلسااااقةعكلماال اااااعك

  لاا ق  كماحقيحكاس لحكلتي قلكلترماتي و

 قتااا كى اااإك سااااج ل كالأت اااعكماسااقةعكلماال اااعك لاا اااق  وك  اااقك   اااسكتاا  ة كلعاجتتاااولك ااااال للكصىااا  كللم  مااقلكلم ك

 .لمنقنر ك  كسللكلريقعاللكلستشق للكلعاجتتولكللما و كتسكلماجق بكلم لمي ك

  لمرصق. لتي  ا ككل اعك ئتقو كتالميكلماال عك لاا ق  كلكلساج ل كملي  ا كىسكو  لكتاىي 

 كللمسيقسااقل الأ ظ اا  حتراياالسااقةعكلماال ااعك لاا ااق  كتاايكك جاا تقلكتا وقاا كلتنظي ياا كمق ا ياا كتغيواا للالااالل كللكتاناايك

 قكيشمعكف قع.لساج لت   قتجقس لترمات     لم ققفي  لماالا قل لتشييي ملي قلكلترماتي ك لم للوي 

 

 خاتمة:

ك شامعت ل اح  و  لاا ق   لماال عكماسقةع لمالسي ل  تشق  لمسليي لمن ا تي
ع
لكت  اق   لا ااح لمناق و وياقأ تاس لاا" ع

 ى اإ لما الح ى اإ لترماتا  ما  أ   اقك ا ى  لريا ايو افاللا تاي لعساقفقل ماقلةا  لترماتيا  لعااقا لل تا ياع االلل االأكتاس

  كتق   كلتخ تقلكلتراةلكاساقمي كك  امق لككاالئصق تراةل ى إ لترماتقل ـ ول للم  لوقوص ك  ق لترو قوص  لمنق  لوايقلاقل

تسكلع ق سقلكلم يككصم   ل ي ل  كلم  عكلترماتلوكا اح كلعشق   ك . س  لتيجي صقكلاس لف قكمتلم  عكتسكالاعكتحقيحك سق

كتاسكالااعكئشاللاكلعاالؤنولك ا كآمياقلكلم  اعكل تتاق للترماتيا كتقنياقلكلع واتاقلككلعإسساقلاثات كف قميتصقوكلفرصاقكتاظاالإك

لترماتياا ككصال ألترماااتلكتااسكوياا كتتاا ي كلتناياالكلتقيااي كلمسيقسااقلكللتخاا تقلوكل االم كلعشااق   ك اا ك اانيكلمقاالل كتي ااعك

 أ الى اقكك لاا اق  ت  اعكلساقةعكلماال اعكويا ك لعاالؤنولوتشاق  ي كلشاقتو كلت قل يا كلسقافا كتاسكالااعكتحقياحك ااقكلسا قاأك

وكلتا  ااااعكئواااا ىكاساااا كئ جق يااااقلكساااالسكلماقنيااااقلكصم   ل ياااا قلكلعشااااق   كلم   اااا أكمناااااللكاسقسااااي ك ااااا كىب سااااقكتناياااالكت ق ساااا

للااااااكلمماالل  كلم االلكف اااسكك قمرسااا كملي ااقلكلترماتيااا ك اا كزةاااقاأكفاالصكلما ااااعكئلااإكلعا ااقتوولكما ااا كلوايقلاااقوص كلترو اااقوص 

ك. وك س  لتيجي ك قمانايلللاااكآمي كملكلس  لتيجي كف قم كمو شق   ك م   ل ي كتسكل عكتالميكلماال عك لاا ق  كتيك

ت  ناا كت ظاا كلماا لعكلم ل ياا كتااسكتراااةلكلساا  لتيجيقلكملرماتاا كصم   ل ياا وكئ كانصااقكىق اا كلتااقكى ااإكلعسااااىكلم لباالكفقاا ك

لم   وا كى اإكلما ا كلماقنايكا ثا كقكتسكلا ا كلتاسكلا ا كللالىك ولك س  لتيجيقلكلآميقلكتنايلستسك  ا قلكفي قك ا وحك قم  ل وك

 ا كلتراال ك ياصاقكل اولكلعاالؤسكلاا قلكلشالل   ككلم   و كى إكتمالكلماراةلكصال  وكلئلإكلما قي للكلعا وق ك اال أكلماغيو تسك

وان كان ترتيب الدول العربية  يةا العديةد اةن الات ةراي سةد يم ةر  ةدم اطة  الاةواتعين يةا التعااةل ا لكتروعةا اة     كلتجق كلمقالل لل.

كلمنااق كئتمق يا كالك اق وصاقكالكف قميتصاقك ا ي كى إكسال كلترماتي وكلتخ تقلكىسكلملاقكى  سد يعود الى  الجهاي الحكواي  وهذا

كي يا وكو كئلإكلتيق  كلاوقا ككتح لاكمو الؤنولكلترماتقلكلم ل ي كئشللاكالكل غ ك.ص تام قوكتسااىككئلإكتليإك كلانصق ئمرصق

كلتخااا تقلكتااافو كتجاااقعك اا كشااقتو كى ويااا كمالاااااكولترقلاااا لسااللكتاااقك ظ االك ااا ك للتج ااقكللرر ااقككلم ل ياا كلترماتاااقلكا ثاا كتاا  ا

وكلع واتاااقلكت نامالاياااقك ااافكت ااااقزتاااسكلااا عكلسااات  ق كتاااقكككلت وظاااقوص كتااا ل وص كلاتااا كلعاااالؤنولكئشاااللاكلكلترماتيااا 
ع
كى اتاااق

لوكلشاامقلكلماال اعك لاا اق   كلتخا تقلكلتاافو كماتا ي كافماعكى ويا كللاايكلعاالؤنولوكلكمشاللاكىقميا ك اتمق ياقلكتح  ا ع

ك.ىورص كللم   و ك قمش اعككت اقزكلترماتي و
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ك.

 قائنة المراجع:

كتجواااااا كنوياااااا كيغاااااا لاكمو وااااااا ك ماتااااااقا  كلتيقت اااااا كلم اااااا اكلتخااااااقصك  ااااااإت ل م   ل ي :لااااااقماكوسااااااولكوتاااااالة .كلترماتاااااا ك-ك1

ك.ى إكلعامي:07/08/2017 ا ككى إكلتخوكلعاقشل[.زةق أ].ك443.ص.كك2013لمموي .

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=72789 

ك.14.ص.2014للمارايققلك. ت كلعاح أكوك س  لتيجيقللعاح أوك سمال.كلترمات ك م   ل ي ك:لمسيقسقلكلك-2

ك:لعاميكى إ.07/08/2017ك ا كزةق أ[.لعاقشلكلتخوكى إاتااعك ر كىا كلملو اااسكتجل  كلترمات ك م   ل ي ك  كلمس اا  .ك]-3

http://www.alriyadh.com/515396 

كصم   ل يااااا كلترماتااااا كتن يااااا :ك2016الأتااااا كلعاحااااا أكئال أكلمشاااااإللك لاا قىيااااا كلك ماتاااااقا  .كا لسااااا كلترمات صم   ل يااااا -4

ك:لعاميكى إ.07/08/2017ك ا كزةق أ[.لعاقشلكلتخوكى إ.ك]لعسا لت كللمان ي 

http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN96407.pdf 

ك:لعاميكى إ.07/08/2017ك ا كزةق أ[.لعاقشلكلتخوكى إلترمات كصم   ل ي .ك]ك-5

http://www.bahrain.bh/wps/wcm/connect/egovportal_ar/home/quick%20links/about%20egovernment/ab

out%20egovernment 

ك:لعاميكى إ.07/08/2017ك ا كزةق أ[.لعاقشلكلتخوكى إلترمات كلمل ي .ك]ك-ك6

 https://www.skgep.gov.ae/docs/default-source/newsletter/news-letter-18.docxك

ك ا كزةق أ[.لعاقشلكلتخوكى إ للت كلترمات كصم   ل ي .ك]كلم ل ي .لماال  كصم   ل ي كريو كلما قللكم لعكلتخوي ك-ك7

ك:لعاميكى إ.09/09/2017

http://gccegov.org/web/guest/egovernment-programs 

كزةق أك ا [.لعاقشلكلتخوكى إ اال ا كمراالكموقللكلمالوا كللم شالةس.ك]كتشالل كلترماتا كصم   ل يا :كاو  كو  .كولع ن  ك-8

ك :لعاميكى إ.07/08/2017

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/unescwa/unpan015332.pdf 

ك:لعاميكى إ.10/09/2017ك ا كزةق أ[.لعاقشلكلتخوكى إ اإ .كلعغلبكلملممي.ك]كو وا  ك–ك9

https://www.alaraby.co.uk/supplements/2014/11/5/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8

%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A 

ك:ى إكلعامي.01/10/2017ك ا كزةق أ[.لعاقشلكلتخوكى إا ا .كلترماتا كصم   ل يا كفالكماناقل:كتح  اااقلكلتجاقؤاااال.ك]كو حي ك-10

https://ae.linkedin.com/pulse -anwar-yehya 

ك:لعاميكى إ.20/08/2017ك ا كزةق أ[.لعاقشلكلتخوكى إ.ك]ICTDARك-كصم   ل ي لترمات كك-11

http://ictdar.pogar.org/Projects/eGov/eGovernance.ar.htm 

كتجوااا كلم واااا كلمقق ا يااا كصم   ل يااا  ااا كظاااعكتقق  ااا كلترا  ااا كك حااااكتا ياااعكاال كصال أكلررويااا ك ااا كلتي"لةااال.لفاااق كوت اااقل كك-ك12

ك:لعاميكى إ.23/09/2017ك ا كزةق أ[.لعاقشلكلتخوكى إ.ك]98صكك2015ااكلاق الكك10للمسيقسي كى اك

file:///C:/Users/user/Downloads/36a77fa80f151bb634b3c0db129034ea.pdf 

ك:لعاميكى إ.17/09/2017ك ا كزةق أ[.لعاقشلكلتخوكى إسيقس كلعشق   كصم   ل ي .ك]-ك13

https://evg.ae/_layouts/evg/EParticipcationPolicy.aspx?language=ar 

لعشق   كصم   ل ي كللماال عك لاا ق  ك  كلتي قلكلترماتي كم لم ك تق للكلم ل ي ككلم ميعك  شقا كع ق سقلك-14

ك:لعاميكى إ.27/08/2017ك ا كزةق أ[.لعاقشلكلتخوكى إلعاح أ.ك]
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https://government.ae/ar-AE/resources/guidelines 

:كومات كئم   ل ي كتسكالاعك2016ترمات صم   ل ي الأت كلعاح أكئال أكلمشإللك لاا قىي كلك ماتقا  .كا لس كلك-15

 :كلعاميكى إ.22/08/2017ك ا كزةق أ[.لعاقشلكلتخوكى إ.ك] لعساقاعكلمل ك ارويكئميف.

http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN96407.pdf 

ك ا كزةق أ[.لعاقشلكلتخوكى إصم   ل ي كلتاللا سقكى إكتالميكلماال عك لاا ق  .ك]كلترمات ك. لللكت سو ولتقل  كك-16

ك:لعاميكى إ.07/08/2017

http://alrai.com/article/ 

ك:لعاميكى إ.05/08/2017ك ا كزةق أ[.لعاقشلكلتخوكى إترايققلكلمشامقلك لاا قىي .ك]ك.تقلا كمحمدكوا اشلوفك-17

http://mabusharha.blogspot.com/2016/05/blog-post.html 

ك ا كزةق أ[.لعاقشلكلتخوكى إلترمات كصم   ل ي كلتاللا سقكى إكتالميكلماال عك لاا ق  .ك]ك. لللكت سو ولتقل  كك-18

 :لعاميكى إ.11/08/2017

http://alrai.com/article/643219 

ك:لعاميكى إ.13/08/2017ك ا كزةق أ[.لعاقشلكلتخوكى إ.ك] لاا ق  سيقس كلما قتعكتيكشامقلكلماال عك-ك19

http://www.mm.gov.om/ar/FPage.aspx?PGID=414 

ك:لعاميكى إ.13/08/2017ك ا كزةق أ[.لعاقشلكلتخوكى إ.ك] لاا ق  سيقس كلما قتعكتيكشامقلكلماال عكك-20

http://www.mm.gov.om/ar/FPage.aspx?PGID=414 

لعشق   كصم   ل ي كللماال عك لاا ق  ك  كلتي قلكلترماتي كم لم ك تق للكلم ل ي ككلم ميعك  شقا كع ق سقل-ك21

ك:لعاميكى إ.07/08/2017ك ا كزةق أ[.لعاقشلكلتخوكى إلعاح أ.ك]

https://government.ae/ar-AE/resources/guidelines 

ك اااااااااا كزةاااااااااق أ[.لعاقشااااااااالكلتخاااااااااوكى اااااااااإ]كماتيااااااااا .لتركللمشااااااااالنقلكلتي اااااااااقلك لاا اااااااااق  ك ااااااااا كلماال اااااااااعكتالمااااااااايكلسااااااااااج ل كامياااااااااعك-22

ك:لعاميكى إ.11/08/2017

https://www.ecouncil.ae/Publications 

ك ا كزةق أ[.لعاقشلكلتخوكى إ.ك]كلترماتي كللمشلنقلكلتي قلك  ك لاا ق  كلماال عكتالميكلساج ل كاميعكك-23

 :لعاميكى إ.11/08/2017

https://www.ecouncil.ae/Publications 

كلتخااااااوكى ااااااإ.ك]لم لباااااالكلم ااااااقم ك اااااا كلالأتنياااااا كللمسيقسااااااي ك ماتااااااقا  كلاي قاسااااااقك لاا ااااااق  كصىاااااا  كيشااااااو .كظااااااقسلأكو اااااا  وك-24

ك:لعاميكى إ.11/08/2017ك ا كزةق أ[.لعاقشل

https://omanportal.gov.om/wps/wcm/connect 

ك:لعاميكى إ.12/08/2017ك ا كزةق أ[.لعاقشلكلتخوكى إ].كصلاا قىي كموشامقلكلترماتي كصس  لتيجي ك-25

http://www.egovconcepts.com 

 :لعاميكى إ.12/08/2017ك ا كزةق أ[.لعاقشلكلتخوكى إ.]كصلاا قىي كموشامقلكلترماتي ك س  لتيجي  -26

http://www.egovconcepts.com 

كلترماتياااا كل شاااا كى ااااعكاالللكلعشااااق   كصم   ل ياااا  ل ااااقت كلما ااااقت لك م   ل ياااا كلع واتااااقل.كلزل أك تتااااق لكلتقنياااا ك-27

كى اااإ.23/08/2017ك اااا كزةاااق أ[.لعاقشااالكلتخاااوكى اااإللماال اااعك لاا اااق  كك ااا كلتي اااقلكلترماتيااا كك قع و ااا كلم ل يااا كلمسااا اا  .ك]

ك:لعامي

https://www.yesser.gov.sa/AR/.../eGov.../eParticipation_Guidelines_Presentation.pptx 


