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 المستخهص
 تكنوستراتيجية المعمومات وابعادىاييدف ىذا البحث الى التعرف عمى طبيعة العلاقة بين 

 وادارة( لمموارد البشرية ،البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات ،الميارة والخبرة التخطيط الاستراتيجي)
، وتم ذلك عن طريق تحميل المعاصرة شديدة التنافس والتعقيد في ظل البيئة الازمات بفاعمية 

،  جامعة الكوفةة عشوائية من اساتذة عمى عينيا علاقات الارتباط والتاثير بين المتغيرات ، وتطبيق
العلاقات الييكمية  وفقا لنمذجةالمقترح النموذج صلاحية وتم اختبار ،  ،تدريسيا( 83بمغ عددىم )

(SEM( عن طريق برنامج )LISREL 9.1)،  واختبار الفرضيات بالانحدار الخطي عن طريق
استخدام  وقد تم التوصل الى مجموعة من الاستنتاجات اىميا : ان،   (SPSS V.20برنامج )
لتكنولوجيا البنية التحتية و السميم  عبر التخطيط الاستراتيجي تكنوستراتيجية المعموماتوتطبيق 
، وتوفير المناخ المناسب لممبدعين ، يساىم  لمموارد البشرية وتشجيع الميارات والخبرات،  المعمومات

وفي ضوء الاستنتاجات تم وضع مجموعة من التوصيات  مساىمة فاعمة في تحقيق ادارة الازمات،
 . والمقترحات
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Abstract 

This research aims to identify the relationship between 

Information Techno-Strategy with dimensions (Strategic Planning, 

Infrastructure Information Technology, Skill and Experience) and 

crisis management, It was done by analyzing the correlations and 

influence between variables,  applied to a random sample of 

university professors at the University of Kufa.  

 The main tool for data collection is the survey were 

questionnaires were distributed randomly to the professors , and 

(83) questionnaires were returned, and test its validity by using 

(SEM) (Structural Equation Modeling), Hypothesis has been tested 

by using Statistical Package for Social Sciences (SPSS v. 20), The 

research found a set of conclusions:( Information Techno-Strategy 

with it's dimensions has a positive influence on the crisis 

management), and make recommendations. 

 
 

 المثحث الاول
 الاطار المنهجي 

 اولا / مشكهح انثحث
الادبيات والدراسات المتعمقة بموضوع  بعض خلال الاطلاع عمى من استمدت مشكمة الدراسة

وما يقترن بو من موضوعات ذات صمة ، استمدت مشكمة البحث في تحديد دور  ادارة الازمات
 . من وجية نظر اكاديمية ادارة فاعمة للازماتفي تحقيق  تكنوستراتيجية المعمومات

 بالتساؤلات الاتية :  البحثتبرز مشكمة ومن ىنا 
  تكنوستراتيجية المعمومات وماىي مكوناتيا وابعادىا مامفيوم. 
  وادارة الازمات.تكنوستراتيجية المعمومات عن اىمية  المبحوثينىل ىنالك تصورا وفيما لدى 

  الادارة الفاعمة للازماتفي تحقيق  اومكوناتي تكنوستراتيجية المعموماتماىو دور. 
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 ثانيا / اهميح انثحث
 :النقاط التالية ح أىمية البحث منوتتض    
 . المعاصرة الاعمال لمنظمات بالنسبة  الاىمية في غاية امرا المعمومات تكنوستراتيجية  الاىتمام يشكل  -1 
 .تكنوستراتيجية المعمومات وادارة الازمات  العلاقة بين توضيح  -2
   .                                                                                                                            المعمومات ومكوناتيا  فاعمية لادارة الازمات عبر توظيف تكنوستراتيجية المساعدة في تحقيق-3 

 ثانثا / اهذاف انثحث
 في ضوء مشكمة البحث واىميتيا ييدف البحث الى :

 .وادارة الازماتات تاطير مفاىيمي لمفيوم تكنوستراتيجية المعموم (1

 .ودورىا في ادارة الازمات ومكوناتيا اتيجية المعموماتتكنوستر اىمية توضيح  (2
 ادارة فاعمة للازماتالتوصل الى مجموعة من النتائج التي يمكن ان تساعد في تحقيق  (3

 عبر نموذج يتلائم وطبيعة المنظمة المبحوثة .
 

 راتعا / فرضياخ انثحث
   :الفرضية الرئيسية الأولى 

  . ادارة الازمددداتجددد قة ددة ارتبددداط ةات دلالددة معنويددة بدددين تكنوسددتراتيجية المعمومددات و تووو
 وتنبثق عنيا الفرضيات الفرعية الآتية :

 .  ادارة الازماتو  التخطيط الاستراتيجيتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  (1
 .  ادارة الازماتو  المعموماتتكنولوجيا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  (2
 .  ادارة الازماتو  الميارة والخبرةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  (3

 

 
 :  الفرضية الرئيسية الثانية 

 وتنبثق عنيا الفرضيات الفرعية الآتية: . ادارة الازماتتؤثر تكنوستراتيجية المعمومات معنويا في  
 . ادارة الازماتمعنويا في  التخطيط الاستراتيجي يؤثر (1
 . ادارة الازماتمعنويا في  تكنولوجيا المعموماتتؤثر  (2
 . ادارة الازماتمعنويا في  الميارة والخبرة ؤثرت (3

 

 خامسا / انمىرج انثحث انفرضي
 عتين من المتغيرات وكالاتي  :لمبحث مجمو المخطط الافتراضي يتضمن 
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،  التخطيط الاستراتيجيويشمل ) : (ITS) المعموماتتكنوستراتيجية المتغير المستقل:  (1
 (لمموارد البشرية الميارة والخبرة، تكنولوجيا المعمومات

  (ادارة الازماتالمتغير المعتمد : ) (2
 

 

 
 ( أنموذج البحث الفرضي1الشكل )

 
 انثحث  وعينح مجتمع سادسا /

، حيث تم اختيار عينة  في عدد من الكميات يتكون مجتمع البحث من اساتذة جامعة الكوفة
( والتي تحسب من المعادلة  Richard Geigerبحسب معادلة ) عشوائية من بينيم ، تم حسابيا

 :التالية 
 
 

 
تم اختيار ، و  (n>=79العينة يجب ان يكون )ومن المعادلة اعلاه تم التوصل الى ان حجم 

( استمارة ، وكان 87( استمارة ، تم استرجاع )100العينة عشوائيا ، وبمغ عدد الاستمارات الموزعة )
( ، وىي مناسبة لمعدد n=83( استمارة ، وىنا اصبح حجم العينة )83عدد الصالح لمتحميل منيا )

 المطموب ، وحسب الجدول الاتي :
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 انثحث:حذود / :خامسا
 جامعة الكوفة .ب:  تتمثل الحدود المكانية (1
 .2/2015إلى  2014/ 10من :  مدة تطبيق البحث الحدود الزمانية (2

 
 

 انثانيالمثحث 
 المعهىماختكنىستراتيجيح 

  المعهىماخأولا: مفهىو تكنىستراتيجيح 
يعد العصر الحالي عصر التقدم التكنولوجي والمعرفي ، عصر تتشابك فيو المعمومات 
والمعارف بشكل شديد التعقيد والصعوبة ، الامر الذي ادى الى ان تكون المنافسة كبيرة بين 

 الإنتاجية لعمميةاتطوير في ىذا العصر ساىم وقد المنظمات عمى اختلاف انشطتيا وفعالياتيا ، 
بدات  وىذا ما اوجد مفاىيم وعمميات كثيرة،   (1) قيمة مضافة يحقق بما فييا المستخدمة والأساليب

(  Maidique & Patch, 1978 ) وقد كان( ، المعموماتومنيا )تكنوستراتيجية  تتضح معالميا
بأنيا عممية تعتمد عمى  حيث صورا التكنوستراتيجية المعمومات ،أول من قدما مفيوم لتكنوستراتيجية 

نوع التكنولوجيا والأىمية والكفاءة التكنولوجية وتوقيت استخدام تتمثل بمجموعة من الأبعاد الرئيسية 
 .(2) التكنولوجيا ومستوى الاستثمار وسياسات المنظمة ومصادر التكنولوجيا

، ية المعمومات وفي ىذا الصدد اورد عدد من الكتاب والباحثين مفاىيم متعددة لتكنوستراتيج
استخدام القرارات لتخصيص الموارد من اجل اقتناص واكتساب تكنموجيا المعمومات ذات بانيا  فعرفت

انيا مجموعة العمميات وتم التعبير عنيا عمى  ،( 3)الكفاءة والأىمية المناسبة واستغلاليا ونشرىا 
ومات والشبكات ييدف الى استخداميا لتكنولوجيا المعم تكنوستراتيجية المعموماتالمتكاممة المتمثمة ب

استخداما امثلا في نشر المعمومات والمعرفة بين المستخدمين لموصول الى افضل الحالات في رضا 
بان تكنوستراتيجية ( 6( ، )5عدد من الكتاب )ويرى ،  (4) المستخدم في بيئة الاعمال الالكترونية

انب ، وذلك بسبب كونيا تمثل مدرسة معقدة المعمومات ىي عممية تنظيمية ذات طابع متعدد الجو 
جدا لتناوليا فكران اساسيان ىما : تكنولوجيا المعمومات والادارة الاستراتيجية فكلاىما يمثلان معتقد 
ميم في الفكر الاداري وكلاىما يؤثران عمى الاداء وبشكل ممحوظ ، وىذا يعني انو لابد من اجراء 
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وتكنولوجيا المعمومات في المنظمة ، حيث ان التخطيط  المعمومات تكنوستراتيجيةعممية دمج بين 
لتكنولجيا المعمومات يكون نشاط مركب بسبب المتغيرات المتزايدة فييما لذا فانو يتطمب العمل 

ومن ىنا يمكن القول ان مفيوم تكنوستراتيجية المعمومات ينطوي ،  (7) والمعرفة التكنولوجية معا
 . تكنوستراتيجية المعموماتالمعمومات استراتيجيا ، من خلال ادوات عمى توظيف تكنولوجيا 

 

 تكنىستراتيجيح المعهىماخ / اهميح ثانيا
اشرة بنمو وتطوير العمل مما لاشك فيو ان تطوير وبناء انظمة لممعمومات لو علاقة مب

لمبقاء  ية والاساسيةوان الحاجة الى انتاج معمومات اصبحت من المتطمبات الاول ، بالمنظمة
مصدرا ىاما من مصادر العمل  كما انيا اصبحت ( 8وليس فقط ىدفا لتحسين الكفاءة )،  والاستمرار

وىذا المصدر قادر عمى مساندة ودعم الاعمال والانشطة الاخرى التي ، داخل  وخارج  المنظمة 
يثة في نظم الاتجاىات الحد، كما وان  (9تدعم العمميات والقابميات السريعة لمتخذي القرار )

فقد اصبحت المعمومات جزءا لا يتجزأ من  تكنوستراتيجية المعموماتالمعمومات تؤكد عمى اىمية 
كما ويشير عدد من الكتاب  . نسيج الادارة وموردا اساسيا تعتمد عميو في تدعيم العممية الادارية

 :تسيم في  الى ان التكنوستراتيجية (12( ،)11( ،)10) والباحثين
 التوافق بين نظم المعمومات وبين اىداف المنظمة . احداث 
 المعمومات في الاقسام المختمفة لممنظمة. تحقيق التكامل التام بين انظمة امكانية 
 . تحقيق ومراعاة حاجات العاممين بالمنظمة 
  تحقيق التوافق بين انظمة وشبكة المعمومات من جية وميام واىداف المنظمة من جية اخرى

مة تكنولوجيا المعمومات في رفع الكفاءة والاداء والمعاوة عمى تحقيق اىدافيا ، لضمان مساى
 واستراتيجياتيا .

  تكنولوجيا المعمومات والشبكات لمتطور التكنولوجي ورفع كفاءتيا وقدراتيا التحقق من متابعة
 بما يتطمبو دورىا الاستراتيجي.

 م التكنولوجيا منيا وسرعة تبادليا .التطور السريع لتكنولوجيات جديدة اذ يتم تمكين مستخد 
 .توفير المعمومات اللازمة لمتخذي القرار بكفاءة وسرعة مناسبة 
 . تحسين الاستفادة القصوى من موارد تكنولوجيا المعمومات 
 . دعم الخطط الاستراتيجية 
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 .تحسين وتطوير الاداء 
 الميزة التنافسية وزيادة قيمة الاعمال. تحديد الفرص المتاحة لاستخدام التكنولوجيا لاغراض 
 .تنظيم تدفق المعمومات والعمميات 
 .تخفيض الموارد بكفاءة وفاعمية 
 
 

 تكنىستراتيجيح المعهىماخاتعاد  /ثانثا
تتكون تكنوستراتيجية المعمومات من مجموعة من الابعاد ، والتي تعد بمثابة المقاييس الاساسية 

 : كان ىنالك مجموعة منيا ىي الاكثر شيوعا وكالاتيو ، ساليب عديدة ليا ، وقد تم تناوليا بطرق وا
 التخطيط الاستراتيجي (1

التخطيط الاستراتيجي بمثابة الاسموب الموجو لمموارد التظيمية والامكانيات التي تحقق  يمثل 
العامة لممنظمة  خلال فترة زمنية معينة بالأخذ في الاعتبار الإستراتيجيةالاىداف والغايات المحددة 

مسمك نظامي وتحميمي للأعمال بانو ، ويعد  (13) الداخميو ونتائج التحميل الإستراتيجي الخارجي 
تطوير نظرة موحدة لمطريق الذي تود أن تسمكو  إلىككل وعلاقتيا بالبيئة المحيطة بيا مع  الأىداف 

انو عممية اتخاذ قرارات مستمرة بناء ، ويعرفو )دراكر( ب المنظمة وتسييل التكيف مع المتغيرات البيئية
عمى معمومات ممكنة عن مستقبمية ىذه القرارات ، واثارىا في المستقبل ، وتنظيم المجيودات اللازمة 
لتنفيذ ىذه القرارات ، وقياس النتائج في ضوء التوقعات عن طريق توفر نظام لمتغذية المرتدة 

 :( 15) ىي عناصر بصورة عامة عمى اربعة التخطيط الاستراتيجييقوم ( ، و 14)لممعمومات 
 المستقبمية . الأىداف تحديد (1

 . مستمرة منظمة عممية (2

 (.SWOT) الخارجية والبيئة الداخمية البيئة بين المقابمة (3

 .. اىميتو من المديرين لدى وقناعة وطريقة تجاها (4
 البنية التحتية التكنولوجية  (2

في إطار تكنولوجيا المعمومات يشير مصطمح البنية التحتية الى توفر المتطمبات الضرورية 
والاساسية ، مثل الاجيزة والمعدات الحديثة ، ووسائل الاتصال السريعة والكفوءة ، والتي تتسم بعدد 

 ( :16)من الخصائص الاساسية وكالاتي 
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 الذيو  تالاتصالاو  قطاع تقنية المعموماتني المستمر والسريع الذي يشيده قالتجديد الت. أ
الرامي لإقامة شبكات اتصالات ويعتبر في الوقت ذاتو  طموحيايعيق قدرة البمدان النامية في 

 فرصة متاحة ليذه البمدان لاختصار الجيود باعتماد أحدث التقنيات وأنجعيا.
ئمة تعجز العديد توفير استثمارات ىا التكنولوجياجيات في مجال لحايستوجب تزايد ا .ب

 رصدىا مما يحتم المجوء إلى أساليب استثمار جديدة. نع ، والعربية منيا،من البمدان النامية
 الميارة والخبرة (3

وىي تمثل جميع الاشياء التي نستطيع ان نحدد ليا مقاييس ممموسة لاكتسابيا الناجح ، اما 
او الاحداث ، حيث تعد الخبرة الاكثر قيمة  الخبرة فيي الملاحظة الفعمية او المعرفة العممية بالحقائق

وصعوبة من الموجودات الضمنية ، كما وان الميارة والخبرة تمثلان عواملا فردية وتنظيمية مختمفة 
والتي لابد من تنميتيا وتطويرىا ولايتم ذلك الا من خلال التجارب الشخصية للافراد وكذلك التعمم 

ن يكادان لاينفصلان حيث ان الميارة تولد الخبرة والخبرة ومن ىنا فان المصطمحا  (17)المنتظم 
 .، ومن ىنا فان الميارة والخبرة البشرية باتت ميمة جدا لنجاح المنظماتكافية الى العمل بميارة 

 
 المثحث انثانث.

 ادارج الازماخ
 الازمحاولا / مفهىو 

ومفيوميا وخصائصيا  زماتالفكر الإداري والسياسي مع منتصف الستينات يتحدث عن الا بدا
دارتيا وكيفية التعامل   (18) وكيفية إدارتيايا واثارىا وأنواعيا وأسباب ومن ىنا نشأ مصطمح الأزمة وا 

 تمعيا وبدأ يشير إلى دور الدولة في مواجية الأزمات المفاجئة والظروف الطارئة كالزلازل والفيضانا
لتاريخ يشير إلى أن ابن سينا يعد من أوائل والحرائق والحروب، ورغم حداثة مفيوم الأزمة  فان ا

  (.19)الذين بحثوا في ىذا الموضوع عند إشارتو إلى الآثار النفسية والجسدية للازمات والكوارث 
 ضرورة ثم ومن ، معو التعامل صعوبة إلى يؤدي متوقع غير مفاجئ حدثوتعرف الازمة بانيا 

فالازمة تعبر عن خمل مفاجيء يؤثر ،وطرق ادارتو بشكل يحد من اثاره السمبية  وسائل عن البحث
باشر وجسيم عمى ، وينطوي عمى خطر وتيديد م المنظمةالسموك المعتاد لمنظومة العمل داخل في 

ومن ىنا يمكن ( ،20)، ويحتاج الى تدخل سريع ورشيد من قيادة المؤسسة استمرارىا ومصالحيا
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انيا حدث او مشكمة عنيفة تحدث بشكل مفاجيء تؤدي الى تغيير في المسار او  زمة عمىتعريف الا
 الاتجاه نحو اليدف المخطط لو.

 
 /مراحم الازمح ثانيا

 ( :21)وىي  تتكون الازمة من مجموقة من المراحل المنسقة والمتسمسمة 
 : تركز ىذه المرحمة عمى اداء الميام الاتية من قبل الادارة : مرحمة ما بل الازمة -1

 مسح البيئة واستقصار الازمة المحتممة التي قد تنفجر في المستقبل. -1 
 جمع المعمومات عن الفترة اللازمة وتقييم درجة خطورتيا . -2 
 اتخاذ الاجراءات الوقائية اللازمة لمنع ولادة الازمة . -3 
 من خبرات الاخرين . اخذ العبرة -4 

: تتفاقم الازمة من تمقاء نفسيا من دون الحاجة لمساعدة الادارة الا ان  مرحمة تفا م الازمة -2
ىنالك بعض النيات الادارية التي تفضميا الازمة من دون غيرىا . تتمن ىذه النيات الادارية 

 بصورة سمات ىي :
 عمل .ضعف شبكات الاتصالات بين الادارات ومواقع ال -أ

 بطء عممية صنع القرار والبيروقراطية . -ب
 اىمال دراسة المنافسين وعدم وضوح الاىداف الاستراتيجية وتخمف بحوث التسويقية. -ج 
 ضعف روح الانتماء وخفوت الحماس وسيادة اللامبالاة . -د 

 مرحمة ادارة الازمة : لاحتواء اللازمة وىي تشمل الاتي : -3
يمكن اختصار القول فييا عندما تشم غاز كريو الرائحة فمن المحتمل  الاعتراف بالازمة -أ 

 ان يكون غاز اول اوكسيد الكاربون .
 تخصيص موارد معينة وفريق يعينو لمتعامل المباشر مع الازمة . -ب 
 حشد الجيود والمساعدات الخارجية لممساندة . -ج 
 . وضع خطة طارئة لمتغمب عمى الازمة بشكل جذري وسريع -د 

 
 



 

 01 

 مرحمة مابعد الازمة : -4
التعمم من الخبرات السابقة وتحديث خطة ادارة الازمة بناء عمى التغذية العكسية من  -1

 الازمة الاخيرة . ىذا يضع الاسس اللازمة لوضع خطة جديدة لموقاية من الازمة .
 .تقييم تأثير الازمة في العلاقات والاتصالات بالعملاء والاطراف الخارجية  -2
 تقييم تأثير الازمة في العلاقات الداخمية وثقافة نية العمل .    -3

 / اسثاب نشىء الازماخ ثانثا
 تسبق التأكد عدم من حالة تنتج التيتحدث الازمة من خلال مجموعة من العوامل والمسبببات

 (22) حدوثيا وزمان ومكان، الأزمة، طبيعة تباين ومتباينة، مختمفة لأسباب الأزمة وتنشأ ،حدوثيا
 : (23)من ىنا يتم حصر مجموعة من الاسباب كالاتي و 

 :الفيم سوء (1
 إصدار في والتسرع ، المبتورة المعمومات ىما ىامين جانبين خلال من عادة الفيم سوء ينشأ
 .حقيقتيا تبين قبل الأمور عمى الحكم أو القرارات
 :الإدراك سوء (2
 من الأمور عمى التقديري والحكم عمييا الحصول أمكن التي المعمومات استيعاب مرحمة يمثل
 وبين الحقيقي الأداء بين العلاقة انفصام إلى بالتالي يؤدي سميم غير الإدراك ىذا كان فإذا خلاليا،
 .الأزمة انفجار إلى يؤدي أن الممكن من ضغطًا يشكل مما اتخاذىا، يتم التي القرارات
 :والتقييم التقدير سوء (3
 سوء وينشأ ، المجالات جميع في الأزمات حدوث أسباب أكثر من والتقييم التقدير سوء يعد
 الآخر الطرف قوة تقدير سوء، و  الثقة في والإفراط المغالاة :ىما أساسيين جانبين خلال من التقدير

 .شأنو من والتقميل واستصغاره بو والاستخفاف
 :العشوائية الإدارة (4
 .عممية مبادئ أي مع تتنافى التي والأمزجة الأىواء من مجموعة ىيو 
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 :الابتزاز في الرغبة (5
 جني أجل من وذلك الأسموب ىذا مثل باستخدام المصالح جماعاتو  الضغط جماعات تقوم
 الكيان في المتتالية الأزمات صنع ىو ذلك في وأسموبيا الإداري، الكيان من العادلة غير المكاسب
خضاعو الإداري،  . ليم الانصياع عمى القرار متخذ تجبر التي الأزمات من متوالية لسمسمة وا 
 :اليأس (6
 النفسية الأزمات أحد ذاتو حد في اليأس يعد حيث التدمير، فائقة الأزمات مسببات أخطر من يعد

 أسباب أحد أنو عمى اليأس إلى ينظر  ذلك ومع، القرار متخذ عمى داىمًا خطرًا تشكل والتي والسموكية

 التطوير في الرغبة القرار متخذ فقدان عميو يترتب مما الإحباط يسبب اليأس أن بما الأزمات، نشوء

 .خلالو من يعمل الذي الإداري والكيان الفرد بين العلاقة انفصام إلى يؤدي مما لمرتابة، والاستسلام
 :الإشاقات (7

 الكاذبة، المعمومات من بيالة إحاطتيا فإن وبالتالي معين، بشكل توظيفيا وتم ، أطمقت إشاعةوىي 

علانيا  . الأزمة تنفجر أن إلى يؤدي معين حدث خلال ومن محددة، بيئة إطار وفي معين، توقيت في وا 

 :القوة استعراض 
 ثم لمعواقب، حساب ىناك يكون أن دون الأحداث مسرح عمى لمتأثير خاطفة استعراضية بعممية يبدأ

 .النتائج وتراكم الأحداث تتابع مع تتفاقم ثم ومن الأزمة، فتحدث منظورة غير عوامل جممة تتدخل

 :البشرية الأخطاء (8
ىمال المشرفين، وتراخي لمعمل، الدافعية واختفاء العاممين، كفاءة عدم في الأخطاء تمك تتمثل  وا 

غفال ، الرؤساء  .التدريب إىمال وكذلك والمتابعة، المراقبة وا 
 :المخططة الأزمات (9

 خلال ومن الكيان، ىذا عمل مسارات تتبع عمى الإداري لمكيان المنافسة القوى بعض تعمل حيث

 .اخلالي من أزمة أحداث يمكن التي الثغرات ليا تتضح التتبع
 :الأىداف تعارض (10

 إذا خصوصًا بينيا أزمة لحدوث مدعاة ذلك يكون المختمفة الأطراف بين الأىداف تتعارض عندما

 .الأخر الطرف مع تتوافق لا قد والتي زاويتو، من العمل ىذا إلى ينظر طرف فكل مشترك، عمل جمعيم
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 :المصالح تعارض (11
 يتوافق لما الضغط وسائل من وسيمة إيجاد عمى المتعارضة المصالح أصحاب من طرف كل يعمل

 . الأزمة تيار يقوي ىنا ومن مصالحو، مع
 

 ( ىةه الاسباب2ويمخص الشكل )

 
 اسباب نشوء الازمات (2الشكل )

  66:  2002، المصدر : الخضيري . 
 

 راتعا /ادارج الازماخ
وجود نوع خاص من ذوي الميارات الذين يتسمون بالعديد من  يقتضي التعامل مع اي ازمة

الميارات منيا الشجاعة والثبات والاتزان الانفعالي ، والقدرة عمى التفكير الابداعي والقدرة عمى 
وكثيراً ما يقال أن كل أزمة  ، لمتعامل مع الازمة الاتصال والحوار وصياغة ورسم التكتيكات اللازمة 

تحتوي بداخميا بذور النجاح وجذور الفشل أيضاً لذلك كان لابد من إيجاد وسائل وأساليب من اجل 
اسموبا عمميا لمواجية الازمة  وىنالك( ، 24) (الأزمات إدارةمواجيتيا وىو ما اصطمح عمى تسميتو )

 مجتمع أو الكيان مصمحة إلى وتوجيييا الأزمة عمى لمسيطرة ضمانا الأكثربعض الكتاب بانو يعتبره 
 ( :24) التالية المراحل إتمام عمى( 3) رقم بالشكل موضح ىو كما الأسموب ىذا ويرتكز ،الأزمة
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 الأزمة في ة المشترك العوامل تحديد منيا اليدف ويكون:  الأزمة لأبعاد المبدئية الدراسة. 1
 .الموقف إليو وصل الذي المدى وتحديد الموقف أشعل الذي الاحتكاك أساب وتحديد

 والتأكد والأسباب الظواىر بين الواضحة التفرقة عمى تعمل وىى: للأزمة التحميمية الدراسة. 2
 العوامل دور وكذلك الأزمة ظيور في تأثيره ومدى البشرى العنصر دور تحدد بحيث المصادر من

 . الأزمة حدوث إلى أدى الذي الخمل وأسباب التكنولوجية العوامل و الطبيعية

 تبدأ بحيث ذكره تم ما عمى تعتمد المرحمة وىذه: الأزمة مع والتعامل لممواجية التخطيط.3
 والتركيز لمبيانات الكامل الفيم خلال من وبدائميا الحمول من عدد بوضع تنتيي و الأىداف بتحديد
 .المواجية خطة عنيا وينتج كما الأىداف، تحقيق عمى

 

 
 الاسموب العممي لمواجية الازمات  (3الشكل )

 29: 2008المصدر : عودة ،
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 المثحث انراتع
 الجانة انتطثيقي

 انصذق انثنائي نهمقياساولا / 
 من اجل القيام باختبار ملائمة النموذج لمتحميل ، (SEMاستخدام نموذج المعادلات الييكمية )ان    

 الفروض لاختبار العممي المنيج باستخدام كميا الإدارية النماذج لاختبار بحثية منيجيةباعتباره 
والتاكد  ، (25) الإدارية المتغيرات بين المعقدة لمعلاقات أفضل فيما تحقيق أجل من وذلك البحثية

من مدى ملائمة النموذج مع بيانات العينة المستخدمة وانيا تقيس فعلا ما وضعت من اجل قياسو ، 
قميل من الكتاب والباحثين ، الى اىمية وضرورة استخدام ىذه الطريقة  ( يشير عدد غير26وبحسب )

 .ادناه لكونيا اكثر دقة في الاختبار ويوضحون عدد من مؤشراتو الميمة وكما في الجدول
 (  1الجدول )

 (SEMمؤشرات جودة المطابقة بحسب نموذج المعادلات الييكمية )
 مطابقة أفضل قيمة رللمؤش المثالى المدى المؤشر 

 دالة ( غيرChi-square) تكون أن (Chi-square) كاي  مربع 
 القيمة المرتفعة تشير الى تطابق غير حسن

 دالة ( غيرChi-squareتكون   ) أن
 القيمة المنخفضة تشير الى تطابق حسن

 (Chi-squareنسبة قيمة   ) 
 (      )  df الى درجات الحرية 

1-5 
 قبول وتطابق حسن 5اقل من 

 القيم المنخفضة تشير الى تطابق افضل
 تطابق تام 2اقل من 

لمنموذج الحالي اقل من قيمتيا لمنموذج  (ECVIقيمة ) (ECVI) لمنموذج الصدق الزائف المتوقع 
 المشبع

لمنموذج الحالي اقل من قيمتيا لمنموذج  (ECVIقيمة )
 المشبع

 ( ومنيا :Absolute Fit Indexesمؤشرات المطابقة المطمقة ) 

او الموائمة  المطابقة مؤشر حسن او جودة 
Goodness of Fit(GFI) 

(GFI> 0.90) 
 أفضل تطابق المدى ىذا بين المرتفعة القيم

(GFI=1) 
 مطابقة تامة

 مؤشر حسن المطابقة المصحح  
Adjusted Goodness Index  

(AGFI>0.90) 
 أفضل تطابق المدى ىذا بين المرتفعة القيم

(AGFI=1) 
 مطابقة تامة

جذر متوسط مربعات خطا الاقتراب  
 ((RMSEA)التقريبي( 

(0.05-0.08) (RMSEA) 
 

(RMSEA<0.05) 
 القيم المنخفضة تشير الى تطابق افضل

البواقى المعيارية  مربعات متوسط جذر 
SRMR 

(SRMR<0.05) 
 أفضل تشير الى تطابق المنخفضة القيم

(SRMR=0) 
 مطابقة تامة

 ( ومنيا :Incremental Fit Indexesمؤشرات المطابقة المتزايدة ) 

 Normed Fitمؤشر المطابقة المعياري  
Index (NFI) 

(NFI>0.90) 
 أفضل تشير الى تطابق المرتفعة القيم

(NFI=1) 
 مطابقة تامة

 Comparative Fitمؤشر المطابقة المقارن  
Index  

(CFI>0.95) 
 أفضل الى تطابقتشير  المرتفعة القيم

(CFI=1) 
 مطابقة تامة

 Tucker-LewTIلويس ) توكر مؤشر 
Index (TLI)) 

 (TLI>0.95) 
 أفضل تشير الى تطابق المرتفعة القيم

(TLI=1) 
 مطابقة تامة

 Incremental Fit (IFI>0.95) (IFI=1)المتزايد ) المطابقة مؤشر 
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Index (IFI)) مطابقة تامة أفضل تشير الى تطابق المرتفعة القيم 

   ، 2013المصدر : الحدراوي : 
 

 

التوكيدي او استخدم التحميل العاممي تم  لتحقق من الصدق البنائي لممقياس ،ومن اجل ا
 .( Confirmatory Factor Analysis( )CFAالاثباتي )
 
  /تكنوستراتيجية المعموماتالمتغير المستقل 

 ، وكل منيا يتكون من عدد من الفقرات الفرعية تم قياس ىذا المتغير عن طريق ثلاثة ابعادلقد 
( Goodness of Fitلمؤشرات جودة المطابقة )( 4النموذج في الشكل )تبعا لمنتائج الواردة في و 

 المستخرجة بان النموذج قد حاز عمى قيم جيدة لمؤشرات جودة المطابقة وكالاتي : 
 ( الى درجات الحريةChi-squareنسبة  يمة ) (1

  ((      )  5>( وتحقق )4.68 يمتيا )بمغت 
 (: AFIالمطابقة المطمقة ) مؤشرات (2

 (  0.92مؤشر جودة المطابقة  )(GFI >0.91 ) 
 ( 0.91مؤشر جودة المطابقة المعدل )(AGFI >0.90) 
 ( )( 0.051مؤشر جةر متوسط مربع خطا الا تراب )التقريبيRMSEA) ( 0.08-0.05بين)( 

 (IFI) المتزايدةمؤشرات المطابقة  (3
 (  0.90مؤشر المطابقة المعياري  )(NFI >0.90 ) 
 (  0.95مؤشر المطابقة المقارن )(CFI >0.95 ) 
 
وضعت من اجل  قرات تقيس كل بعدمن ىنا يتضح صدق فرضية جودة المطابقة وان الفو 
من الفقرات(  الكامن وكل فقرة، كذلك كانت قيمة معاملات الصدق او التشبع )بين المتغير  قياسو

( 0.40تشير الى انو يمكن الحكم بالقبول والصدق لمفقرات وانيا حققت الشرط بانيا اكبر او تساوي )
فيذا يشير الى ان  40فاذا كانت اقل من  (27) كدرجة لقبول تشبع كل فقرة بالعامل الذي تنتمي إليو

، وفي ىذه الحالة  فقرات اخرىخرى او تحتاج الى اضافة ىذه الفقرة اما لا ترتبط مع الفقرات الا
 . يتطمب الامر القيام باجراءات التعديل لمنموذج
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 تكنوستراتيجية المعمومات( لقياس ابعاد SEMنموذج المعادلة الييكمية )  (4الشكل )

 (LISREL 9.1المصدر : بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )
 

 المتغير المعتمد / ادارة الازمات 
عة فقرات ، وبحسب مؤشرات وكل منيا تتكون من مجمو ، يتكون ىذا المقياس من ثلاثة ابعاد 

بان النموذج قد حاز عمى يتضح ( ، 5( الموضحة في الشكل )Goodness of Fitالمطابقة )جودة 
 قيم جيدة لمؤشرات جودة المطابقة وكالاتي : 

 ( الى درجات الحريةChi-squareنسبة  يمة ) (1
  ((      )  5>( وتحقق )2.27 يمتو )بمغت 

 (: AFIالمطابقة المطمقة ) مؤشرات (2
 (  0.91مؤشر جودة المطابقة  )(GFI >0.90 ) 
 ( 0.92مؤشر جودة المطابقة المعدل )(AGFI >0.90) 
 ( )(  0.065مؤشر جةر متوسط مربع خطا الا تراب )التقريبيRMSEA) ( 0.08-0.05بين)( 

 (IFI) المتزايدةمؤشرات المطابقة  (3
 (  0.91مؤشر المطابقة المعياري  )(NFI >0.90 ) 
 (  0.96مؤشر المطابقة المقارن )(CFI >0.95 ) 
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وىذا يشير الى ان الفقرات الفرعية تقيس البعد الذي وضعت من اجمو ، كذلك كانت قيمة 
 .، وىي قيم مقبولة( 0.40بر او تساوي )مقبولة اكمعاملات الصدق 

 

 
 (5) الشكل

 ادارة الازمات ابعاد( لقياس SEMنموذج المعادلة الييكمية )
 (LISREL 9.1المصدر : بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )

 

 ثانيا / علاقاخ الارتثاط
 ( يتضح الاتي :2من خلال مراجعة قيم الارتباط في الجدول )

 التخطيط الاستراتيجيعلاقة ارتباط موجبة بين المتغيرين ) : ىنالك الفرضية الفرقية الاولى (1
ىي علاقة معنوية ( ، و 0.691) وبمغت قيمة معامل الارتباط بين المتغيرينوادارة الازمات(، 

 . الجدوليةقيمتيا المحسوبة اكبر من قيمتيا ( حيث كانت tبالاعتماد عمى معنوية قيمة )
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التحتية لتكنولوجيا  البنيةوجود علاقة ارتباط موجبة بين المتغيرين ): الثانيةالفرضية الفرقية  (2
( t( ، ومن متابعة قيم )0.796) ة الارتباط قراءة بمغتوادارة الازمات(، حيث بمغت قيمت المعمومات

 .نلاحظ معنوية علاقة الارتباط بين المتغيرين 
 

وادارة  الميارة والخبرةعلاقة ارتباط موجبة بين المتغيرين ) : ىنالك الثالثةالفرضية الفرقية  (3
( t)وىذه العلاقة ىي علاقة معنوية فقد كانت قيمة  ( ،0.718الازمات(، حيث بمغت قيمتيا )

 المحسوبة اكبر من الجدولية ، وبالتالي تحقق الفرضية الفرعية.
 

بشكل قام فيتضح من خةل  يم التحميل في الرئيسة الأولى اما فيما يخص الفرضية  (4
تكنوستراتيجية المتغيرات ) بين موجبة ارتباط علاقة وجودوذلك بالجدول ان ىةه الفرضية  د تحققت 

عمى المستوى الكمي  يابين موجب ارتباط وجودإلى  اتالمؤشر تشير و  ،وادارة الازمات(  المعمومات
حيث كانت قيمة  رتباطالا علاقة معنوية نلاحظ (tقيم ) متابعة ومن ، (0.817حيث بمغت قيمتيا )

(tالمحسوبة اكبر من ا ). لجدولية  
 

 ( 2الجدول )
  (وادارة الازمات تكنوستراتيجية المعموماتمتغيري )نتائج علاقات الارتباط بين 

 
 ادارة الازمات

 المعنوية  يمة ت الارتباط

 0.000 8.597 **0.691 التخطيط الاستراتيجي

 0.011 11.827 **0.796 البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات

 0.000 9.275 **0.718 والخبرةالميارة 

 0.000 12.731 **0.817 تكنوستراتيجية المعمومات

 (= 0.01(     )**( تعني الارتباط معنوي قند مستوى الدلالة )= 0.05)*( تعني الارتباط معنوي قند مستوى الدلالة )
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 ثانثا / علاقاخ انتاثير
 وكالاتي : التاثير بين المتغيرات( الى قة ات 4جدول )تشير النتائج الواردة في ال

أثرا ذو دلالة معنوية في ادارة الازمات،  متخطيط الاستراتيجي: ان ل الفرضية الفرقية الاولى (1
 المعنوية ،أكبر من الجدولية عند مستوى ( 73.90التي بمغت )المحسوبة  (F)إذ كانت قيمة 

( 1( ، وىذا يعني أن تغييراً مقداره )0.691) ()كانت قيمةو ( ، 0.552) ()وبمغت قيمة المعممة 
( %47.7يفسر ) ووان ، ( في ادارة الازمات 0.691يحدث تغييراً مقداره ) التخطيط الاستراتيجيفي 

التحديد ( اذ بمغت قيمة معامل ادارة الازماتمن التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمد )
(R2=0.477) ، :وبيذا تكون معادلة نموذج الانحدار بالصيغة الاتية 

11XY    
 (التخطيط الاستراتيجي) (0.691) + (0.552)  = فاعمية ادارة الازمات( ) 

  

)ادارة معنويا في البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات تؤثر:  الفرضية الفرقية الثانية (2
أكبر من القيمة الجدولية  والتي ىي (139.88التي بمغت ) المحسوبة (F)قيمة بحسب الازمات( 

( 1(، وىذا  يعني ان تغييراً مقداره )0.796) () و( ، 0.687) ()، وبقيمة المعنويةعند مستوى 
و وان( في ادارة الازمات. 0.796يقود إلى تغيير مقداره )  البنية التحتية لتكنولوجيا المعموماتفي 

( اذ بمغت قيمة معامل ادارة الازمات( من التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمد )%63.3يفسر )
 وبيذا تكون معادلة نموذج الانحدار بالصيغة الاتية: ،( R2=0.633التحديد )

22XY    
) (0.796) + (0.687)  = فاعمية ادارة الازمات( )  المعموماتالبنية التحتية لتكنولوجيا  ) 

 

أثرا ذو دلالة معنوية في  لمموارد البشرية الميارة والخبرةأظير بعد :  الفرضية الفرقية الثالثة (3
أكبر من القيمة  (86.01التي بمغت قيمتيا ) المحسوبة (F)بعد )ادارة الازمات( إذ كانت قيمة 

(، وىذا  يعني ان 0.718) () و( ، 0.795) ()(، وبقيمة 0.05 الجدولية عند مستوى )
و وان( في بعد ادارة الازمات. 0.718يقود إلى تغيير مقداره )  الميارة والخبرة( في 1تغييراً مقداره )

( اذ بمغت قيمة معامل ادارة الازمات( من التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمد )51.5%يفسر )
 لصيغة الاتية:وبيذا تكون معادلة نموذج الانحدار با ، (R2=0.515التحديد )
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33XY    
 (الميارة والخبرة) (0.718) + (0.795)  = فاعمية ادارة الازمات( ) 

 

ودالة معنوياً في )ادارة الازمات(، إذ كانت  تأثيرا كبيرا تكنوستراتيجية المعموماتحقق متغير  (4
(،   0.01 مستوى )عند  ( ىي أكبر من الجدولية162.09المحسوبة التي بمغت ) (F)قيمة 

المتغير ( في 1( ، وىذا يعني ان تغييراً مقداره )0.817)()و( ، 0.863)()وبمغت قيمة 
تكنوستراتيجية وان المتغير المستقل ) ( في ادارة الازمات.0.817يحدث تغييراً مقداره ) المستقل

بمغت  إذ( ادارة الازمات( من التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمد )%66.7( يفسر )المعمومات
 وبيذا تكون معادلة نموذج الانحدار بالصيغة الاتية: ،( R2=0.667قيمة معامل التحديد )

XY    
 (تكنوستراتيجية المعمومات) (0.817) + (0.863)  = فاعمية ادارة الازمات( ) 

 
 

 
   (3الجدول )

  علاقات التاثير بين المتغيرات

 المؤشر المتغير
القيمة 
 المسجمة

 المؤشر المتغير
القيمة 
 المسجمة

التخطيط 
 الاستراتيجي

F-Cal  73.90  

 الميارة والخبرة

F-Cal  86.01 

D.F 1,81 D.F 1,81 

P 0.000 P 0.000 
R2 0.477 R2 0.515 

 0.552  0.795 

 0.691  0.718 

تكنولوجيا 
 المعمومات

F-Cal  139.88  

تكنوستراتيجية 
 المعمومات

F-Cal 162.09 
D.F 1,81 D.F 1,81 

P 0.000 P 0.000 
R2 0.633 R2 0.667 

 0.687  0.863 

 0.796  0.817 

 spss v.20المصدر: نتائج 
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 انتىصياخو الاستنتاجاخ
 اولا / الاستنتاجاخ

فاعمة ادارة تحقيق يسيم بشكل كبير في وابعادىا  تكنوستراتيجية المعموماتالاىتمام بتطبيق ان  (1
 .للازمات

ىنالك رغبة شديدة لدى افراد العينة لاستخدام وتوظيف ابعاد تكنوستراتيجية المعمومات ، الا ان  (2
 بعضيا قد لايكون متوفرا باستمرار )مثل التكنولوجيا الحديثة التي قد لاتتوفر باستمرار(

جيدة لكنيا لاتكفي لتغطية متطمبات تطبيق بميارة وخبرة تعون اظيرت النتائج ان الاساتذة يتم (3
 تكنوستراتيجية المعمومات وتوظيفيا بشكل امثل .

لم يتم استخدام التكنولوجيا في عممية الاتصال والتواصل بين الاقسام والوحدات المختمفة في  (4
 . اتالكمي

دلالة معنوية ذات معنوية تأثيرات علاقات ارتباط و  كشفت التحميلات الإحصائية عن وجود (5
وعمى مستوى العوامل  الكمي المستوى عمى، ادارة الازماتتكنوستراتيجية المعمومات في لاحصائيا 

في بناء مخطط  اعتمدتقوة العلاقة والتأثير بين المتغيرات التي ، وثبتت الفرعية المكونة ليا
 .الدراسة 

، من خلال  فاعمة للازماتادارة دور في تحقيق  لتكنوستراتيجية المعموماتاثبتت النتائج ان  (6
وتحديد  البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاىتمام بتوفير، التخطيط الاستراتيجي السميم 

 . لمموارد البشريةليا، وتطوير الميارات والخبرات  البدائل المناسبة

وفق اسموب نمذجة اجتاز المخطط الفرضي لمبحث والذي تم تحويمو الى انموذج فرضي  (7
( ، اجتاز مؤشرات جودة المطابقة المطموبة لاختبار الصدق البنائي SEMالمعادلات الييكمية )

وتراوحت قيمة المؤشرات بين )حالات القبول او القبول المثالي ( لمنموذج ، ومن ذلك نستنتج بان 
احصائيا طبقا لعلاقات النموذج الفرضي مقبول ىيكميا طبقا ليذه المؤشرات ، كذلك فيو مقبول 

 الارتباط ، ومن ىنا يمكن اعتماد ىذا المخطط او الانموذج .
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 انتىصياخثانيا / 
 في اطار نتائج البحث يقدم البحث قدد من التوصيات والمقترحات الاتية :

والتغيير باتجاه استخداميا  ،التوسع في استخدام وتطبيق تكنوستراتيجية المعمومات ومفرداتيا  (1
 .تكون ىذه التغيرات تدريجية وبشكل مدروس بعيداً عن العشوائية اما امثلا ، وان استخد

، والاستمرار عمى مواكبة التقدم  الحديثةتكنولوجيا المعمومات الاعتماد عمى توسع الجامعة ب (2
 التكنولوجي. والتطور

، من خلال وضع برامج لحضور  توفير بيئة مشجعة وداعمة لتطوير القدرات والميارات (3
 .المؤتمرات والمقاءات العممية وورش العمل والدورات التدريبية التخصصية 

رعاية الاساتذة ذوي الافكار الابداعية وتوفير الفرص ليم بشكل يضمن توفير بيئة ابداعية  (4
 تشجعيم عمى مواصمة الابداع في مجال اختصاصاتيم .

عممية الرصينة ذات الاىتمام المشترك وتبادل الافكار والخبرات التعاقد والشراكة مع المؤسسات ال (5
 معيا.

استقطاب المؤىلات العممية من ذوي الاختصاصات النادرة ولا سيما اصحاب التجربة الميدانية  (6
بشرط ملاءمة تخصصاتيم مع المناصب العميا للاستفادة من قدراتيم في اعتماد الأساليب 

 الحديثة في ادارة الازمات .

التوسع في دراسة تكنوستراتيجية المعمومات جراء المزيد من الدراسات والبحوث الميدانية و ا (7
وفي كل وعناصرىا ، واشباعيا بالتحميل والبحث العممي الذي يساىم في توظيفيا بفاعمية 

 ، حيث اظيرت النتائج محدودية الدراسات )وخاصة العربية( التي تناولتيا .الظروف
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