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   :ممخصال

قرجرات ذاراا امعسرال فرج الجامعرات الفمدرصيشية هجفت الجراسة التعرخ  إلرد درجرة فرػافخ القرجرات الجكشاميديرة ودرجرة فرػافخ 
الخاصرة بسحافطرات ةرردة مرغ وجررة عطررخ العرامميغع والذذرك عسررا إذا اران هشراة عاقررة ارفحاشيرة ذات دسلرة إحرررا ية عشرج مدررتػ  

الجكشاميديرة فرج ( بيغ درجة فرػافخ القرجرات الجكشاميديرة ودرجرة فرػافخ قرجرات ذاراا امعسرالع وفحجكرج أترخ القرجرات  α≤ 0.05الجسلة )
 وباسررتخجا ، ( α≤ 0.05فحدرريغ قررجرات ذارراا امعسررال فررج الجامعررات الفمدررصيشية الخاصررة بسحافطررات ةرردة عشررج مدررتػ  الجسلررة )

( مجراستع 6( فقرخة مػزعرة عمرد )48السشرج الػصفج التحميمج واسرفحاشجع والخجػع للأدبيات الدابقةع فع بشراا اسرتحاعة مدػعرة مرغ )
القررجرات السشطسيررةع والقررجرات التقشيررةع وبعررج التهكررج مررغ صررجقرا ع و عارع وقررجرة الررتعمعع وقررجرة التذامرر ع وقررجرة التشدرري هررج: قررجرة اسستذرر

( مػضفرررام ومػضفرررةع وقرررج فػصرررمت الجراسرررة إلرررد أن درجرررة فرررػافخ القرررجرات 94وتحافرررراع فرررع فصبيقررررا عمرررد عيشرررة عذرررػا ية شحكيرررة مرررغ )
جرات ذااا امعسال "كبيخة" أيزامع احلظ وُججت عاقة ارفحاشية مػجحة ذات دسلرة إحررا ية الجكشاميدية ااعت "كبيخة"ع ودرجة فػافخ ق

بررريغ القرررجرات الجكشاميديرررة وقرررجرات ذاررراا امعسرررالع اسرررا وُجرررج أترررخ ذو دسلرررة إحررررا ية لمقرررجرات الجكشاميديرررة فرررج فحدررريغ قرررجرات ذاررراا 
 امعسال فج الجامعات الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدة. 

 .الكممات المفتاحية: القجرات الجيناميكية، قجرات ذكاء الأعمال، محافظات غدة، الجامعات الفمدطينية
Abstract: 

The study aimed at identifying the degree of availability of both dynamic capabilities and 

business intelligence capabilities in Palestinian private universities at Gaza governorates, from the 

workers' point view, revealing whether there is statistically significant correlation between the 

degree of availability of dynamic capabilities and the degree of availability of business intelligence 

capabilities, in addition to  determining the impact of dynamic capabilities on improving business 

intelligence capabilities in Palestinian private universities at Gaza governorates at the level of 

significance (α  ≥ 0.05). By using the descriptive analytical/ correlation approach and referring to 

literature review; a questionnaire was designed consisted of (48) items distributed on (6) 

dimensions: (Sensing capability, Learning capability, Integration capability, Coordinating 

capability, Organizational capabilities, Technical capabilities). And after verifying its validity and 

reliability; the questionnaire has been applied to a stratified random sample of (260) male and 

female employees. The study found that the degree of availability of dynamic capabilities was 

"high", and the degree of availability of business intelligence capabilities is also "high", there was 

also a positive statistically significant correlation between dynamic and business intelligence 
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capabilities, and also there was a statistically significant effect of the dynamic capabilities in 

improving the capabilities of business intelligence in Palestinian private universities at Gaza 

governorates. 

Keywords: Dynamic capabilities, Business Intelligence Capabilities, Gaza governorates, 

Palestinian universities. 

 مقجمة: 
أمرررا  قدرررػة التحرررجيّاتع ومخاسرررة امزمررراتع وفدرررارع التصرررػّراتع واحرررخة الزررر ػشات وفعرررجد اسحتسررراست وضرررخامة التّ ي رررخات 
وفذابظ العاقات عتيجرة لمتقرج  الرا ر  فرج وسرا   اسفرراستع وترػرة السعمػمراتع وشفرخة التذشػلػجيراتع وفعقرج العاقرات اسجتسا يرة 

طسات فج العرخ الحالج فعير فج مفتخق شخق وعخ وماقع فتذعب فيه مدالظ عجكرجةع وفتفرخع والتشطيسية وفجاخمراع أصححت السش
عشه مدارات مميئة بالتحجيّات والعكحاتع وعجاح السشطسات العررخةة أصرحر رهرغ بقرجرفرا عمرد مجابررة التحرجيّات ومػاجررة امزمرات 

 سا يحدغ أدا را وةحق  أهجافرا.   وفحجي العكحاتع وفقجيع اسستجابة السشاسحة لمست يّخات البيئيةع ب
فمع فعج السشطسات السُعَاصخة بسشه  عغ فجا يات فمظ الست يّخات والتصػّرات السبرخةع فقج فخض هحا العرخ بايقاعافه 

ستئشاس الدخةعة وأحجاته الفجا ية وفَّ ييخافه الرادرة وفحجّيافه ةيخ السدبػقة عمد السشطسات أن فذػن اياعات دكشامية قادرة عمد ا
التّ ي خ وفظ شاسسه ومجابرته بالإجخااات التشطيسية الفعالة واسستخافيجيات الإدارةة السخعة اج فتسدغ مغ أداا مرامرا وفحقي  

 (. 261: 2016أهجافرا )السرخيع 
ي  حخاترا وفعج القجرات الجكشاميدية بسعصيافرا وسيمة ر يدة فسدغ السشطسات بذد  عا  مغ رسع السدارات الرحيحة لتفع

العسمية والتذ يمية لتحقي  أهجافرا التج فتسدغ مغ خالرا خجمة السجتسع الحي فعس  فيهع سسيسا أن التّ ي خات والتحجيّات الدخةعة 
والخصيخة التج فػاجررا هحه السشطسات فحتع عميرا إجخاا فحػست عجكجة فج شخةقة أداا أعسالرا فج السدتقب  القخةب والحعيجع فزام 

غ الححث عغ استخافيجيات ججكجة مغ أج  الحرػل عمد السيدة التشافدية التج فسدشرا مغ الحقاا وفحقي  أهجافراع فالسشطسات ع
الزعيفة التج س فحدغ استعسال قجرافرا ومرارافرا أصححت ةيخ قادرة عمد الحقاا فج ض  هحه التحجيّاتع وأصحر لدامام عميرا أن 

 (.139: 2019شاميدية )حامج وحشانع فعج وفحجد بجقة قجرافرا الجك
وفسح  القجرات الجكشاميدية مجسػعة القابميات والسرارات والشذاشات التج فسدغ السشطسة مغ مػاجرة التّ ي خات فج البيئة 

بالتذيف مع  الخارجيةع وعادة ما فذػن القجرات الجكشاميدية جداام س كتجدأ مغ العسميات التشطيسية والخوفيشية التج فدسر لمسشطسات
وفجسع (ع 145: 2019الطخو  الست يّخة لإعادة فذدي  مػاردهاع وفسديغ التحػل والتذيفع وفحقي  السيدة التشافدية )حامج وحشانع 

امدبيات عمد أن الفخق بيغ القجرات الجكشاميدية والقجرات العادية أو التذ يمية كتمخز فج اهتسا  القجرات الجكشاميدية بالت ييخ 
(Winter, 2003: 992 .) 

عاتوالتػاف  الجكشاميدج مع التّ ي خات البيئية كتصمب إعادة فشطيع ال الفخ ية لمتشطيع برج  التذيّف مع معصيات التّ ي خ  سدػِّ
فج البيئة الخارجيَّةع وفحقي  التػازن الجكشاميدج الحي يداعج عمد الشسػ والتصػرع وبالتالج فالسشطسات كشح ج أن فذػن مشطسات 

 مع فحكيقرا مهجافرا.  كتشاسب الحي بالذد  البيئة لمت يخات عمد اسستجابة كشامية متذيّفة فسمظ القجرةد
إلد جاعب ذلظ فؤاج الجّراسات عمد أن فذشػلػجيا السعمػمات أصححت العرب الخ يذ السحخة لجسيع امعسال فج 

ذشػلػجيا السعمػمات الحجكحةع وخرػصام فج بيئة امعسال السشطساتع فا فدتصيع أي مشطسة العس  واسستسخار دون استخجا  ف
الست يّخةع والتداب  الدخةع سكتداب السيدة التشافديةع حيث أن التشػةع فج استخجا  فذشػلػجيا السعمػمات أصحر مرسام فج اكتداب 

الدر ع ب  كتصمب فػفيخ بيئة مشاسحةع  السيدة التشافديةع وعمد السشطسات أن س ف ف  أن فصبي  التذشػلػجيا ومػاكبترا ليذ باممخ
 (.29: 2017وفريئة الذفايات الازمة لإدارة هحه التذشػلػجيا وفصبيقرا )الدػاعيخع 

وةعتبخ ذااا امعسال حقام إدارةام فشيامع متعجد التخرراتع متشػع اممدالع مختمك اموجهع متشاس  ومتذام  امبعاد 
(ع 250: 2018يات فج وفيخة واحجةع فقػ  عمد رايدة وبشية عطع السعمػمات وفصبيقرا ) حاسع كرج  إلد بمػرة امعسال والتذشػلػج
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 Mohammadiوقج ضرخت ذااا امعسال اسفرػ  اجتساعج فقشج لسداعجة السجكخةغ بذد  خاص فج عسمية صشع القخار 
and Hajiheydari, 2011: 28).) 

والعسميات والتذشػلػجيا والتصبيقات البخمجية فج استخجا  معمػمات وعطا  ذااا امعسال هػ فػضيف مجسػعة مغ امدوات 
دقيقة ذات جػدة عالية متعمقة بسجال العس  ذافه وبياعات ذات مػتػقية ابيخة متػافخة مغ عجة مرادر وفصب  ما فع اكتدابه مغ 

فػجيه اسفتخاضات أو استشحاط خبخات برج  فحديغ وفصػةخ جػدة القخارات التج كتخحها مجكخو السشطسة بحيث فسدشرع مغ 
اسستشتاجاتع فزام عغ ايفية اقتشاص السعخفة والػصػل إليراع اػعرا فسح  واحجة مغ امصػل امكحخ قيسة لمسشطسةع بسا كتير 

 (.450: 2015لمسشطسة إمداعية التحػل فيسا بعج إلد مشطسة متعمسة )العداويع 
 كسا فيراع فعس  التج الخارجية البيئة وعغ الجاخمية لمسشطسة البيئة عغ معمػمات جسع امعسال ذااا أعطسة بشاا وةتصمب

 دعع فج فدتخج  والتج السختمفة البياعات قػاعج مغ السجسػعة لمسعمػمات مشصقج إلد جسع يذيخ والحي لمبياعات مخدن  بشاا كتصمب
 والتج بياعات إلد أسػاق البياعات مخدن  فقديع عمد السشطسات بعس فعس  وقج لمسشطسةع التشافدج والسػقك افخاذ القخارات عسمية

 (.57: 2013السشطسة )العداويع  أعذصة بإحج  الستعمقة السعمػمات مغ جدا لخدن  فخرز
وفؤاج الجّراسات أن عطع ذااا امعسال فمعب دورام محػرةام فج عجاح السشطسات وفحديغ مدتػةات العس  فيراع وأن جسع 

يداعج السشطسة فج إدراة الترجكجات البيئية السحيصة برا واحلظ الفخص الستاحةع والتفاع  معرا السعمػمات وفحػةمرا إلد ذااا 
 (.2: 2017لتحقي  مدايا فشافدية مدتجامة )الدػاعيخع 

 مذكمة الجراسة وتداؤلاتها: 
عمسيرة السخمػقرةع لهسررا  فعتبخ الجامعات مخاد العمع والشػرع والسشبخ الحي فشصم  مشه آراا رواد العس  والححث والسداعة ال

فج فحريخ الذعػب وفصػةخ الإعداعيةع وسج مجال العسر  مرغ خرال فههير  امفرخاد السرجربيغ والقرادرةغ عمرد الكيرا  بالسررا  السصمػبرة 
سع حيث فسح  الجامعة قسة الشطا  التخبػي, وفمعب دورام ابيخام فج إمجاد السجت(ع 74: 2008مشرع عمد أكس  وجه مسدغ )ال امجيع 

بالذفرررااات والسررررارات القرررادرة عمرررد التذيرررف والسخوعرررة, وبشررراا قرررػة عسررر  مؤهمرررة وخاقرررة فدرررتصيع أن فتذيرررف مرررع التذشػلػجيرررا الججكرررجة 
 (.138: 2007)حبيبع 

وقج مرج التعميع الجامعج الفمدصيشج فصػرام ابيخام خال الدرشػات امخيرخةع فمقرج سرج  عسرػام مصرخدام مرغ حيرث الذرع فرج زةرادة 
صمحة السمتحقيغ فج الجامعات وعجد امسافحة واحلظ عجد الجامعات والذمياتع إس أن هحه الدةادات لع يراحبرا زةادة مذرابرة عجد ال

 (.27: 2005فج الشسػ الشػعجع مسا كؤاج عج  وجػد عػع مغ التػازن بيغ الذع والذيف )ديابع 
محافطات ةدة فعاعج مغ مذاك  إدارةة وفشطيسيرة  فقرج  إلد جاعب ذلظ أمارت الجّراسات إلد أن الجامعات الفمدصيشية فج

( أن الجامعررات فعرراعج مررغ مذرراك  فذررس  ارر  مشرراحج الإدارات داخرر  أروقتررراع بررجاام مررغ الإدارة 2010أضرررخت دراسررة الررجلػ وقررشغ )
اسات إلد وجػد مذراك  فتعمر  الجامعية وآليات التعييغ وافخاذ القخارع وصػسم إلد السشاهج الجراسية وآليات وضعراع اسا أمارت الجّر 

( أن درجرررة فحقررر  امداا الجرررامعج الستسيرررد فرررج الجامعرررات الفمدرررصيشية 2018بالخةرررادة والتسيرررد  فقرررج أضررررخت دراسرررة أبرررػ جػةفررر  )
 متػسصةع ودرجة مسارسة الخةادة اسستخافيجية متػسصة أيزام.

راسررات أن الجامعررات الفمدررصيشية الخاصررة فررج محافطررات ةررد  ة عمررد وجرره الخرررػص فعرراعج مررغ مذرراك  كسررا أضرررخت الجِّ
( أن درجررة فصررػةخ قررجرات العررامميغ فررج الجامعررات الخاصررة بسحافطررات ةرردة 2016إدارةررة وفشطيسيررة  فقررج أضرررخت دراسررة التخفررػري )

 متػسصةع بالإضافة إلد ضعك اسهتسا  بشطا  الحػافد داخ  فمظ الجامعات.
وجػد جسمة مغ السذدات والتحرجيّات الترج فػاجره الجامعرات الفمدرصيشية وبشاام عمد ذلظ فتبمػر مذدمة الجراسة الحالية فج 

الخاصرررة فرررج محافطرررات ةررردة وفدرررتػجب الجراسرررة والححرررث وصرررػسم إلرررد مقتخحرررات وفررررػرات لتَّحدررريغ مدرررتػ  امداا العرررا  فرررج فمرررظ 
ديرة وقرجرات ذاراا امعسرال لمسدراهسة الجامعاتع وقج فذػّن لج  الحاححػن إحداس قػي بههسيِّة شخق مجاخ  ججكجة االقجرات الجكشامي

 فج الػصػل إلد فمظ السقتخحات والترػراتع وعميه فتحجد مذدمة الجراسة فج الإجابة عغ التداؤست الآفية: 
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 مغ وجرة عطخ العامميغ؟ما درجة فػافخ القجرات الجكشاميدية فج الجامعات الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدة  .1
 امعسال فج الجامعات الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدة مغ وجرة عطخ العامميغ؟ما درجة فػافخ قجرات ذااا  .2
درجة و  فػافخ القجرات الجكشاميدية( بيغ درجة  α≤ 0.05ه  فػجج عاقة ارفحاشية ذات دسلة إحرا ية عشج مدتػ  الجسلة ) .3

 ؟ فػافخ قجرات ذااا امعسال فج الجامعات الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدة
عشررج مدررتػ   أتررخ القررجرات الجكشاميديررة فررج فحدرريغ قررجرات ذارراا امعسررال فررج الجامعررات الفمدررصيشية الخاصررة بسحافطررات ةرردة مررا .4

 (؟ α≤ 0.05الجسلة )
 فخضيات الجراسة: 

 الفخضيات الآفية: افداقام مع مذدمة الجراسة وفداؤسفراع وباسستشاد إلد فمدفة أعسػذج الجراسةع فع صياةة
عغ الستػسط الجكشاميدية فج الجامعات الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدة  القجراتفػافخ كدةج متػسط فقجكخات العيشة لجرجة  .1

 (.3اسفتخاضج )
عغ الستػسط فػافخ قجرات ذااا امعسال فج الجامعات الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدة كدةج متػسط فقجكخات العيشة لجرجة  .2

 (.3اسفتخاضج )
درجة فػافخ و  الجكشاميدية القجراتفػافخ ( بيغ درجة  α≤ 0.05ج عاقة ارفحاشية ذات دسلة إحرا ية عشج مدتػ  الجسلة )فػج .3

 .قجرات ذااا امعسال فج الجامعات الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدة
عات الفمدصيشية الخاصة الجكشاميدية فج فحديغ قجرات ذااا امعسال فج الجام كػجج أتخ ذو دسلة إحرا ية لمقجرات .4

 (. α≤ 0.05عشج مدتػ  الجسلة ) بسحافطات ةدة
 (:المخطط الفخضي لمجراسةأنمهذج الجراسة )

( 1فع فرسيع أعسػذج أو مخصط فخضج لمجراسة ليعبخ عغ العاقات السشصكية بيغ مت يّخي الجراسةع والذد  التالج )
السدػعيغ لمجراسة الحالية بحيث يعصج فرػرام أوليام عغ مجسػعة مغ عاقات اسرفحاط كػضر أعسػذج الجراسة الحي كبيغ الست يّخةغ 

 وامتخ بيغ مت يّخي الجراسة والتج ستذػن فج صػرة اسية.

 
 (: أنمهذج الجراسة1الذكل )

 المرجر: إعجاد الباحثين
 متغيّخات الجراسة:

 فزسغ مخصط الجراسة الفخضج مت يّخةغ أساسييغع وهسا:
 القجرات الجكشاميدية بهبعادها: )قجرة اسستذعارع وقجرة التعمعع وقجرة التذام ع وقجرة التشدي (.المتغيّخ المدتقل:  .1
 قجرات ذااا امعسال بحعجكرا: )القجرات السشطسيةع والقجرات التقشية(.المتغيّخ التابع:  .2

 أهجاف الجراسة:
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 هجفت الجراسة إلد: 
 مغ وجرة عطخ العامميغ.الجكشاميدية فج الجامعات الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدة  فػافخ القجراتالتعخ  إلد درجة  .1
 .فػافخ قجرات ذااا امعسال فج الجامعات الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدة مغ وجرة عطخ العامميغالتعخ  إلد درجة  .2
فػافخ القجرات ( بيغ درجة  α≤ 0.05ة )الذذك عسا إذا اان هشاة عاقة ارفحاشية ذات دسلة إحرا ية عشج مدتػ  الجسل .3

 . درجة فػافخ قجرات ذااا امعسال فج الجامعات الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدةو  الجكشاميدية
عشج مدتػ   القجرات الجكشاميدية فج فحديغ قجرات ذااا امعسال فج الجامعات الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدةفحجكج أتخ  .4

 (. α≤ 0.05الجسلة )
 أهميِّة الجراسة: 

 فذتدب الجراسة أهسيترا الشطخةة والتصبيكية مغ خال ما كمج:
فجسرررع بررريغ مػضرررػعيغ مختمفررريغع وفػاكرررب التػجررررات التخبػةرررة السعاصرررخة الترررج فرررجعػ إلرررد اسهتسرررا  بتحدررريغ أداا السؤسدرررات  .1

 التعميسية فج ضػا اسفجاهات والسجاخ  السعاصخة لسػاكحة متصمحات العرخ ومػاجرة فحجيافه. 
اصرة فرج محافطرات ةردة لتحدريغ أدا ررا الإداري فهفج متدامشة مرع بعرس الجررػد السبحولرة مرغ جاعرب الجامعرات الفمدرصيشية الخ .2

 وفصػةخه.
راسات السدتقبميّة الستعمقة بتصػةخ امداا الإداري وفحديغ الػاقع التشطيسج فج  .3 فذد  عقصة اعصاق لسشحد بححج كخاد عمد الجِّ

 الجامعات الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدة ااستجابة مشصكية لمتحجيّات العرخةة.  
القرررجرات  ج هرررحه الجراسرررة عمرررد اسرررتشحاط أهرررع السسارسرررات الترررج يسدرررغ أن فدررراعج عمرررد فحدررريغ درجرررة مدررراهسة قرررج فدررراعج عترررا .4

 فج الجامعات الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدة. قجرات ذااا امعسال فج فحديغ  الجكشاميدية
معات الفمدصيشية الخاصة قج فداعج عتا ج الجراسة فج فصػةخ بخامج وورش عس  خاصة بتصػةخ امداا الإداري فج الجا .5

 بسحافطات ةدة.
وقجرات ذااا  القجرات الجكشاميديةقج فُفيج السدؤوليغ فج الجامعات الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدة وفػجه اهتسامرع لسجخمج  .6

 ودمجرسا ضسغ بخامج التشسية السرشية لمعامميغ.امعسال 
 حجود الجراسة ومحجّداتها:

 حجّدات الآفية:فتحجد الجراسة بالحجود والس
(ع وبعجي قجرة اسستذعارع وقجرة التعمعع وقجرة التذام ع وقجرة التشدي : )أبعاد القجرات الجكشاميديةع وهج الحجود المهضهعية: .1

 (.القجرات السشطسيةع والقجرات التقشية)ع وهسا: قجرات ذااا امعسال
عيشة عذػا ية شحكية مغ العامميغ الإدارةيغ وامكاديسييغ فج الجامعات الفمدصيشية الخاصة الحاث  الحجود البذخية: .2

 بسحافطات ةدة ع وهج: )جامعة فمدصيغع وجامعة ةدةع وجامعة الإسخاا(. 
 محافطات ةدة. الحجود المكانية: .3
  .2020خال العا  فع فصبي  الجدا السيجاعج لمجراسة  الدمانية: الحجود .4
بيشسا فتسح  محجّدات عتا ج الجراسة فج خرا ز أداة الجراسة الديدػمتخةةع وصجق ومػضػ ية استجابة أفخاد العيشة الحكغ  .5

 ماراػا فج الجراسة السيجاعية.
 التعخيفات الإجخائية لمرطمحات الجراسة:

 فخفذد الجراسة عمد عجة مرصمحاتع يقرج برا إجخا يام ما يهفج:
 : ة يددد ك ي م ا ن ي ج ل ا ت  را ج قددد ل ة ا يررر ئ ي ب ل ا ت  خا ي ررر تّ  ل ا ر  ا ع ذررر ت س ا د  مررر ع ة  عررر م ا ج ل ا رة  ج قررر ج  فررر حررر   س ت ك ج  دررر ي ت ذ ف خ   ج مررر

ع  ة ي م ي ذ  ف ت  ا ي م ب ا ق و  أ ة  ي س طي ش ف ت  ا ي م وعس ة  ي ق ا ح ت س ا ت  خصػا خال  غ  م ة  ي م ع ا وف ة  ا ا ف د ب ا  ر ل ة  ب ا ج سست وا
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ة  ئررررر ي ب ل ا ت  ا حررررر مّ ص ت م ع  مررررر فررررر   ػا ت ل ا جررررر   أ غ  مررررر ي ع  دررررر ش ت ل وا ع  مررررر  ا ذ ت ل وا ع  ع م ع ت لررررر وا ع  ر ا ع ذررررر ت سس ا ج:  وهررررر
ع  ا ر ف ا ي ا  ج وف خة  يّ ت  س ل .ا ة م ا ج ت د م ة  دي ف ا ش ف دة  ي م ي   ق ح  وف

قجرة الجامعة عمد فسديغ وفجسيع وفشدي  ومدج قجرافرا السشطسية والتقشية لتقجيع دفقات معمػمافية وعخوض  :لقجرات ذكاء الأعما
ذ القخارات معخفية وفػجرات سمػاية ججكجة فداعج إدارة الجامعة فج ح  السذدات التشطيسية والتذيّف مع التّ ي خات البيئية وافخا

 السشاسحة لتحقي  امهجا  اسستخافيجية.
مؤسدات فعميع عالج عطاميهع مخخرة مغ وزارة التخبية والتعميع العالج الفمدصيشيةع وفتستع باستقالية أكاديسية الجامعات الخاصة: 

معةع وفزع مجسػعة مغ الذميات وإدارةة ومالية ااممةع وةجكخها تاث مجالذع وهج: مجمذ الإدارةع ومجمذ اممشااع ومجمذ الجا
العمسية والإعداعيةع وفقج  خجمات فعميسية لمصمحة الحاصميغ عمد مرادة الحاعػةة العامة أو ما يعادلرا مقاب  رسػ  مالية عطيخ هحه 

 الخجمة.
: غدة ت  ظا ف ا ح وهج:  م تع  طا ف ا ح م خسذ  زع  ف ج  ت ل ا ة  ي ػب ش ج ل ا غ  دصي م ف ت  طا ف ا ح ع م دة وةر ع  دة ةر ل  ا س مر

خ  ك د " ةدة  رووسط  ورف ذع  ػع ك ن  ا وخ ع  " ر م ب ل  .ا
التصبي  الفعمج للأفذار والسحادئ وما كخفحط برسا مغ إجخااات وأعذصة وعسمياتع وفتسح  بالجرجة الذمية التج درجة المداهمة: 

حر  عميرا أفخاد العيشة فج ضػا استجابترع عمد فقخات أداة الجراسة وف  مكياس فقجكخ خساسجع وفحجد درجة السسارسة وفقاس 
 مجال أو فقخة إحرا يام بسج  ارففاع قيسة الستػسط الحدابج. لذ 

 الجّراسات الدابقة:
اهتع العجكج مغ الحاححيغ بسجخمج القجرات الجكشاميدية وقجرات ذااا امعسال ودورهسا فج التحديغ والتصػةخع وراف  ذلظ 
راسات العخبية وامجشبية السخفحصة بسجخمج القجرات الجكشاميدية  اسهتسا  جرج بححج مػازٍع وفعخض الجراسة فيسا كمج بعزام مغ الجِّ

 وف  فخفيبرا الدمشج بجام مغ امحجث إلد امقج :      تع عخضرا وسيوقجرات ذااا امعسالع 
وهجفت التعخ  إلد دور ذااا امعسال فج فحقي  التسيد التشطيسج فج جامعة اخاػة (: 2019دراسة الجميمي والجبهري ) .1

ع وقج فػصمت الجراسة ( مجكخامع شحقت عميرع استحاعة40العخاقيةع واستخجمت الجراسة السشرج الػصفجع وفذػعت العيشة مغ )
إلد أن لحااا امعسال دورام مرسام فج فحقي  التسيد التشطيسجع ووجػد عاقة ارفحاشية قػةة ومعشػةة بيغ مت يخات ذااا 

 امعسال ومت يخ التسيد التشطيسج.
وهجفت التعخ  إلد شبيعة العاقة بيغ القجرات الجكشاميدية والسيدة التشافدية فج الذخاة العامة (: 2019دراسة حامج وحنان ) .2

( فخدام مغ قيادات الذخاةع شحقت 75للأسسشت العخاقيةع واستخجمت الجراسة السشرج الػصفج التحميمجع وفذػعت العيشة مغ )
 دية فؤتخ بذد  محامخ فج فحقي  السيدة التشافدية.عميرع استحاعةع وقج فػصمت الجراسة إلد أن القجرات الجكشامي

وهجفت  Ofoegbu, Obrenovic and Akhunjonov (2018:) دراسة أوفيجبه وأوبخنهفيتش وأخهنجهنهف .3
التعخ  إلد العاقة بيغ القجرات الجكشاميدية والسيدة التشافدية لسصاعع الػجحات الدخةعة فج وسية رةفخز الشيجيخةةع واستخجمت 

 University of( فخدام مغ العامميغ فج مجسع جامعة بػرت هاراػرت 86سة السشرج الػصفجع وفذػعت العيشة مغ )الجرا
Port Harcourt ومجكشة فذػباChoba  ع شحقت عميرع استحاعةع وقج فػصمت الجراسة إلد أن القجرات الجكشاميدية بهبعادها

 عميرا.فخفحط إيجابيام بالسيدة التشافدية وفؤتخ بذد  ابيخ 
وهجفت التعخ  إلد أتخ التذارة السعخفج فج استجامة القجرات الجكشاميدية بدمية ب جاد لمعمػ   (:2018دراسة الحمجاني ) .4

( مجرسامع شحقت عميرع استحاعةع وقج 57اسقترادية الجامعةع واستخجمت الجراسة السشرج اسستشحاشجع وفذػعت العيشة مغ )
 الجكشاميدية فتهتخ بالعػام  الفخدية واسجتسا ية مغ التذارة السعخفج.فػصمت الجراسة إلد أن القجرات 

وهجفت الذذك عسا إذا اان هشاة عاقة ارفحاشية بيغ رأس السال اسجتساعج ورةادية  (:2018دراسة الحميخي وخميل ) .5
مت يخات الححث الحاتةع واستخجمت السشطسةع وبيغ القجرات الجكشاميدية ورةادية السشطسةع واختحار عاقة التهتيخ الستعجد بيغ 
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( فخدام مغ العامميغ فج ر اسة جامعة باب  والذميات التابعة لراع 360الجراسة السشرج الػصفجع وفذػعت العيشة مغ )
شحقت عميرع استحاعةع وقج فػصمت الجراسة إلد وجػد عاقة فهتيخ متعجد مػجحة وذات دسلة معشػةة بيغ مت يخات الححث 

جػد عاقة فهتيخ متعجد كؤاج عمد أن رأس السال اسجتساعج والقجرات الجكشاميدية مشاسبيغ لتحقي  رةادية الحاتةع وو 
 السشطسة. 

وهجفت التعخ  إلد أتخ ذااا امعسال فج فحجكج الخيار اسستخافيجج مغ وجرة عطخ العامميغ فج  (:2018دراسة عباس ) .6
زارة الرشاعة عخاق ب جادع واستخجمت الجراسة السشرج الػصفجع وفذػعت العيشة الذخاة العامة لمرشاعات الذرخبا ية التابعة لػ 

( مجكخامع شحقت عميرع استحاعةع وقج فػصمت الجراسة إلد وجػد عاقة ارفحاط ذات دسلة معشػةة ليدت قػةة بيغ 45مغ )
امعسال فج أبعاد الخيار  ذااا امعسال والخيار اسستخافيججع وعج  وجػد عاقة فهتيخ ذات دسلة معشػةة لحااا

 اسستخافيجج.
وهجفت التعخ  إلد أتخ القجرات الجكشاميدية فج العػام  البيئيةع والجور الػسيط لعسميات الحااا  (:2018دراسة العبيجي ) .7

التشافدج فج العاقة بيغ القجرات الجكشاميدية والعػام  البيئية فج الذخاات امردعية لرشاعة امدوةة السجرجة فج بػرصة 
( فخدام مغ الإدارفيغ العميا والػسصدع شحقت عميرع 193مغ ) عسّانع واستخجمت الجراسة السشرج الػصفجع وفذػعت العيشة

استحاعةع وقج فػصمت الجراسة إلد وجػد أتخ ذو دسلة إحرا ية لمقجرات الجكشاميدية عمد العػام  البيئيةع ووجػد دور وسيط 
 بيئية.ذو دسلة إحرا ية لعسميات الحااا التشافدج فج العاقة بيغ القجرات الجكشاميدية والعػام  ال

: وهجفت التعخ  إلد الجور الػسيط لذفايات ذااا امعسال فج العاقة بيغ افايات فذشػلػجيا (2017دراسة الدهاعيخ ) .8
( 384السعمػمات والخماقة التشطيسية فج البشػة التجارةة امردعيةع واستخجمت الجراسة السشرج الػصفجع وفذػعت العيشة مغ )

ورؤساا امقدا ع شحقت عميرع استحاعةع وقج فػصمت الجراسة إلد وجػد دور وسيط ذو مغ السجكخةغ وعػابرع ومداعجكرع 
دسلة إحرا ية لذفايات ذااا امعسال فج العاقة بيغ افايات فذشػلػجيا السعمػمات والخماقة التشطيسية فج البشػة التجارةة 

 امردعية.
ااا امعسال فج مخاة اسفراست الستشقمة "كػرة" فج : وهجفت اختحار أعسػذج لقجرات ذ(2017دراسة المخاد والطهي ) .9

( فخدامع شحقت عميرع استحاعةع وقج 25مجكشة اخاػة العخاقيةع واستخجمت الجراسة أسمػب دراسة الحالةع وفذػعت العيشة مغ )
 ذخاة.فػصمت الجراسة إلد وجػد فحاكغ فج مدتػ  فػافخ ذااا امعسال بجسلة قجرافه السشطسية والتقاعية فج ال

وهجفت إلد الجور الحي فسارسه القابميات الجكشاميدية فج فحقي  التججكج اسستخافيجج  (:2016دراسة رشيج والعبهدي ) .10
لمسشطسات مغ وجرة عطخ الكيادات الجامعية فج اميات جامعتج القادسية والسحشد العخاقيتيغع واستخجمت الجراسة السشرج 

عسيج ومعاون عسيج ور يذ قدعع شحقت عميرع استحاعةع وقج فػصمت الجراسة إلد ( 171اسستشحاشجع وفذػعت العيشة مغ )
 وجػد عاقة ارفحاط وفهتيخ ذات دسلة معشػةة بيغ القابميات الجكشاميدية بهبعادها السختمفة والتججكج اسستخافيجج بحعجيه.

صػةخ السقجرات التشطيسية الجكشاميدية فج وهجفت التعخ  إلد دور الكيادة الخاقة فج ف(: 2016دراسة العطار والمهسهي ) .11
عيشة مغ الذميات امهمية العخاقية فج محافطات: اخبااع والشجكع وباب ع واستخجمت الجراسة السشرج الػصفجع وفذػعت 

( عسيج ومعاون عسيج ور يذ قدعع شحقت عميرع استحاعةع وقج فػصمت الجراسة إلد وجػد عاقة ارفحاط وفهتيخ 63العيشة مغ )
 معشػةة مػجحة بيغ سسات الكيادة الخاقة ومدػعات السقجرات التشطيسية الجكشاميدية.

وهجفت التعخ  إلد شبيعة وعػع اسرفحاط وامتخ بيغ قجرات ذااا امعسال والػسا ط (: 2016دراسة المخاد والطهي ) .12
جراسة السشرج الػصفجع وفذػعت العيشة مغ اسجتسا ية فج مخاة اسفراست الستشقمة زةغ لسجكشة اخاػة العخاقع واستخجمت ال

( مجكخام يذ مػن مشاصب إدارةة وفشية فج الذخاةع شحقت عميرع استحاعةع وقج فػصمت الجراسة إلد وجػد عاقة ارفحاشية 35)
 .بيغ بيغ قجرات ذااا امعسال والػسا ط اسجتسا يةع ووجػد فهتيخ معشػي لقجرات ذااا امعسال فج الػسا ط اسجتسا ية

وهجفت التعخ  إلد دور أعطسة ذااا امعسال فج فشسية رأس السال الحذخي فج القصاع السرخفج (: 2015دراسة شبيخ ) .13
( فخدام يعسمػن فج بشظ فمدصيغع شحقت عميرع 230الفمدصيشجع واستخجمت الجراسة أسمػب دراسة الحالةع وفذػعت العيشة مغ )
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ذات دسلة إحرا ية بيغ أدوات أعطسة ذااا امعسال وفشسية رأس السال  استحاعةع وقج فػصمت الجراسة إلد وجػد عاقة
 الحذخي فج البشظع وففاوت دور أدوات أعطسة ذااا امعسال فج فشسية رأس السال الحذخي.

وهجفت التعخ  إلد دور أعطسة ذااا امعسال فج فشسية رأس السال الحذخي مغ وجرة عطخ (: 2013دراسة العداوي ) .14
( فخدامع شحقت عميرع 31وزارة الرحة العخاقيةع واستخجمت الجراسة السشرج الػصفجع وفذػعت العيشة مغ ) العامميغ فج

استحاعةع وقج فػصمت الجراسة إلد وجػد عاقة ارفحاط وفهتيخ ذات دسلة معشػةة بيغ أعطسة ذااا امعسال وفشسية رأس السال 
 الحذخي.

وهجفت التعخ  إلد درجة مداهسة قجرات ذااا Mohammadi and Hajiheydari (2011 :)دراسة محمدي وهاجيجاري  .15
امعسال فج افخاذ القخارات الإدارةةع واستخجمت الجراسة السشرج الػصفج لسخاجعة الجّراسات وامدبيات ذات العاقةع 

اراتع وقج لبشاا عسػذج مفاليسج كػضر العاقة بيغ قجرات ذااا امعسال وافخاذ القخ   Meta- Ethnographyوشخةقة
 فػصمت الجراسة إلد أن قجرات ذااا امعسال فدرع فج فحديغ جػدة افخاذ القخارات الإدارةة.

وهجفت التػص  إلد أعسػذج لكياس القجرات الجكشاميدية Pavlou and El-Sawy (2011 :)دراسة بافمه والراوي  .16
فصػةخ السشتجات الججكجة فج الػسيات الستحجة ودرجة مداهسترا فج إعادة فذدي  القجرات التذ يمية الحالية فج وحجات 

( 181اممخةدية وفحػةمرا إلد قجرات ججكجة أكحخ فشاسحام مع البيئةع واستخجمت الجراسة السشرج الػصفجع وفذػعت العيشة مغ )
د أداا وحجة فصػةخع شحقت عميرع استحاعةع وقج فػصمت الجراسة إلد أن القجرات الجكشاميدية فؤتخ بذد  ةيخ محامخ عم

وحجات فصػةخ السشتجات الججكجة مغ خال إعادة فذدي  القجرات التذ يمية الحالية وفحػةمرا إلد قجرات ججكجة أكحخ فشاسحام مع 
 البيئة سسيسا البيئات مجكجة اسضصخاب.

أن  وهجفت التعخ  إلد الآليات التج يسدغ مغ خالرا لمسشطساتZollo and Winter (2002 :)دراسة زوله وونتخ  .17
فصػر قجرافرا الجكشاميديةع واستخجمت الجراسة السشرج الػصفج لسخاجعة الجّراسات وامدبيات ذات العاقةع وقج فػصمت الجراسة 
إلد أن القجرات الجكشاميدية فتذد  مغ خال فصػر آليات فعمع تاث: وهج: فخاكع الخبخات التشطيسيةع والتعبيخ السعخفجع 

ن العسميات الحاث هج أعذصة روفيشية أو محه فمقا ية فقػ  برا السشطسات عادة لتذييف إجخااافرا وعسميات فجوةغ السعخفةع وأ
التذ يمية وفصػةخها فج أي وقتع وأن فحمي  الفعالية الشدبية لآليات بشاا القجرات الجكشاميدية يعتسج عمد التعمع الستعسج وفجوةغ 

 لتحػة  الإجخااات التشطيسية إلد قجرات دكشاميدية. السعخفة وفجاعذ السرا  التشطيسيةع والدعج الجاد
راسات الدابقة  التعقيب عمى الجِّ

فتف  الجراسة الحالية مع بعس الجّراسات الدابقة فج فشاولرا لست يخ القجرات الجكشاميدية است يخ مدتق ع مح : دراسة حامج 
(ع اسا فتف  مع بعس الجّراسات الدابقة مغ حيث السشرج وامداة والسجال 2016(ع ودراسة رميج والعبػدي )2019وحشان )

(ع وفختمك الجراسة الحالية مع بعس 2018(ع ودراسة الحسيخي وخمي  )2019السدترج ع مح : دراسة الجسيمج والجبػري )
(ع ودراسة العصار والسػسػي 2018است يخ فابعع مح : دراسة الحسجاعج ) الجّراسات الدابقة التج فشاولت مت يخ القجرات الجكشاميدية

(ع اسا فختمك مع بعس الجّراسات الدابقة التج فشاولت مت يخ قجرات ذااا امعسال است يخ مدتق ع مح : دراسة الجسيمج 2016)
 Mohammadi and Hajiheydari (2011 .)(ع ودراسة محمدي وهاجيجاري 2019والجبػري )
فػافخ القجرات الجكشاميدية وقجرات ذااا امعسال سيد الجراسة الحالية عغ الجّراسات الدابقة فج اعفخادها بتقرج درجة وفت

مغ وجرة عطخ العامميغع والذذك عسا إذا اان هشاة عاقة ارفحاشية ذات دسلة فج الجامعات الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدة 
درجة فػافخ قجرات ذااا امعسال فج الجامعات و  فػافخ القجرات الجكشاميدية( بيغ درجة  α≤ 0.05إحرا ية عشج مدتػ  الجسلة )

القجرات الجكشاميدية فج فحديغ قجرات ذااا امعسال فج الجامعات الفمدصيشية ع وفحجكج أتخ الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدة
دت الجراسة الحالية مغ الجّراسات الدابقةع عمد الخةع مغ (. وقج استفا α≤ 0.05عشج مدتػ  الجسلة ) الخاصة بسحافطات ةدة

 اختافرا عشراع فج بشاا فذخة الجراسةع وفج يع إشارها الشطخيع وفحجكج مشرجراع اسا استفادت مغ فحميافرا وعتا جرا. 
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 الإطار النظخي لمجراسة:
فرػ  قجرات ذااا امعسالع وأبعادهاع وذلظ عمد فتشاول الجراسة فج هحا الجدا مفرػ  القجرات الجكشاميديةع وأبعادهاع وم

 الشحػ التالج:
  (: Dynamic capabilitiesأولًا: القجرات الجيناميكية )

 مفههم القجرات الجيناميكية:  .1
: 2005فذيخ امدبيات إلد أن القجرة فعشج إمداعية أداا العس  برخ  الشطخ عغ الدخعة أو الجقة فج أدا ه )مخسجع 

" إلد القجرة عمد dynamic(ع حيث يذيخ مرصمر "دكشاميدج Winter, 2003: 992الجكشاميدية فتعشج الت ييخ )(ع أما 160
 .(Teece, Pisano and Shuen, 1997: 515) الست يّخةفججكج الذفااات لتحقي  التػاف  مع البيئة 

مجسػعة القجرات التج فداعج السشطسة عمد استذعار البيئة الخارجية وفعجك   بهعَّرا: القجرات الجكشاميدية  وفُعخّ 
وفػسيع قاعجة معمػمافرا ومعارفرا مسا يداعجها عمد فحقي  التذام  والتشدي  بيغ جسيع مػاردها وعذاشافرا والحي كشعدذ 

(ع 145: 2019 ي خات البيئة )حامج وحشانع بجوره عمد إعادة فذدي  قجرافرا الحالية وفصػةخها بصخةقة أفز  لذج فتاا  مع التّ 
يئية وفُعخّ  أيزام بهعَّرا: قجرة السشطسة عمد دمج وبشاا وإعادة فذدي  افااافرا أو قجرافرا الجاخمية والخارجية لسػاجرة التّ ي خات الب

 .(Teece, Pisano and Shuen, 1997: 516)الستدارعة 
مجسػعة مغ القابميات الستخابصة والستشاسقة والتج فسدغ السشطسة مغ  أعَّرا: ديةلمقجرات الجكشاميومغ التعخةفات امخخ  

إعادة فذدي  قابميافرا التذ يمية بسا يزسغ لرا فججكج استخافيجيافرا وعسميافرا وأعذصترا بسا كتػا ع مع التّ ي خات الستدارعة فج 
 (.13: 2016بيئترا الخارجية )رميج والعبػديع 

مجسػعة مغ العسميات التشطيسية الستخابصة التج فسدغ إدارة السشطسة مغ  بهعَّرا: القجرات الجكشاميدية  وهشاة مغ يُعخّ 
فرع التّ ي خات التج فحجث فج بيئة عسمرا واسستجابة لرا عغ شخة  فعجك  قاعجة مػاردها وليدمرا التشطيسج وفذييف فعاليترا بسا 

عسط مدتقخ وتابت مغ الشذاط الجساعج  بهعَّرا: آخخون   ةُعخّ (ع و 101: 2018 كشدجع مع فمظ التّ ي خات )الحسيخي وخمي ع
الحي يسدغ مغ خاله أن فقػ  السشطسة بإعذاا وفعجك  إجخااافرا التذ يمية بذد  مشرجج مغ أج  فحديغ فعاليترا التشطيسية 

(Zollo and Winter, 2002: 340 .) 
أكحخ فحجكجام مغ التعخةفات الدابقةع وذلظ اػعه س كخبط فػافخ  Zollo and Winterوةاحظ أن فعخةف زولػ ووعتخ 

القجرات الجكشاميدية بػجػد بيئات سخةعة التّ ي خع معتبخام أن القجرات الجكشاميدية مصمب مرع وحيػي لتحديغ الفعالية التشطيسية فج 
فيسا كتعم  بالإجخااات التذ يمية بجسم مغ الذفااات  البيئات الدخةعة وةيخ سخةعة التّ ي خع يزا  إلد ذلظ أعه اان أكحخ فحجكجام 

أو القابميات التج فعتبخ أكحخ عسػميةع هحا إلد جاعب اعتحاره أن القجرات الجكشاميدية عسمية مشرجية ومدتقخة وجسا ية وليدت 
 مجخد ردود أفعال عمد التّ ي خات البيئية الستدارعة.

قجرة السشطسة عمد إعذاا أو فػسيع أو فعجك  قاعجة مػاردها سح  فج فت الجكشاميدية وهشاة مغ كخ  أن القجرات
(Helfat, Finkelstein, Mitchell, Peteraf, Margaret, Singh, Teece and Winter, 2007: 1) ع وةخ  آخخون

رجر الخ يدج لمسيدة أن القجرات الجكشاميدية فخفحط بالسيدة التشافدية لمسشطساتع وأن القجرات الجكشاميدية لمسشطسة فسح  الس
 (Ofoegbu, Obrenovic and Akhunjonov, 2018: 9)التشافدية 

 أبعاد القجرات الجيناميكية: .2
(ع ودراسة رميج والعبػدي 2011) Pavlou and El-Sawyأمارت بعس الجّراسات مح  دراسة بافمػ والراوي 

 ( إلد أن هشاة أربع أبعاد لمقابميات الجكشاميديةع وهج:2015)
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 (:Sensing capabilityالاستذعار )قجرة  -أ 
القجرات الجكشاميدية ضرخت اػسيمة لسعالجة البيئات السزصخبة مغ خال مداعجة السجكخةغ عمد فعجك  القجرات التذ يمية 

ع (Pavlou and El-Sawy, 2011: 239)الحالية وإعادة فذديمرا إلد قجرات ججكجة فتشاسب بصخةقة أفز  مع البيئة 
واسستذعار يذيخ إلد الحداسية اسستخافيجية لمتَّ يخات البيئيةع فاسستذعار هػ عسمية رصج بيئج أو استشتاج مشطع لمتَّ يخات 

 (. 284: 2016البيئية واععداسافرا عمد السشطسة )السرخيع 
خزها برج  صياةة اسستذعار يعشج القجرة عمد مدر البيئة واستذذا  وفحجكج وفديخ الفخص والترجكجات التج ففو 

قجرة اسستذعار فتسح  فج قجرة السشطسة عمد التعخ  إلد الفخص (ع و 14: 2016اسستخافيجية السا سة لرا )رميج والعبػديع 
(Ofoegbu, Obrenovic and Akhunjonov, 2018: 9  ع حيث فُعخّ  قجرة اسستذعار بهعَّرا: القجرة عمد اكتذا)

ع وفُعخّ  أيزام بهعَّرا: القجرة عمد جسع (Pavlou and El-Sawy, 2011: 243-244)ة وففديخ ومتابعة الفخص فج البيئ
البياعات وفحػةمرا إلد معمػمات فدتصيع مغ خالرا السشطسة فرع التّ ي خات الجورةة التج فحجث فج البيئة التج فعس  فيرا 

 (.103: 2018)الحسيخي وخمي ع 
مغ السشطسات أن فذػن فج حالة فههب لإدراة الإمارات الػاردة إليرا مغ  وةخ  الحاححػن أن قجرة اسستذعار فتصمب

بيئافرا الجاخميَّة والخارجيَّةع وأن فحم  بيئة عسمرا الخارجيَّة سةتشا  ما قج فحسمه مغ فخص ومػاجرة ما قج فحسمه مغ فرجكجاتع 
 ي خات البيئية عمج السشطساتع وضخورة جسع يزا  إلد ذلظ ضخورة اسعتساد عمد امساليب العمسية فج دراسة فهتيخ التّ 

السعمػمات الجورةة عغ احتياجات السجتسع الجاخمج والخارججع وفصػةخ بخامج فتػاف  مع فمظ اسحتياجاتع واسستجابة للآراا 
 والسحادرات التحديشية والتصػةخةة.  

 (:Learning Capabilityقجرة التعمم ) -ب 
سية جػهخةة ومدسمة لشجاح وفاعمية السشطسات باختا  أعػاعراع ومرغ ترع يسدرغ القرػل إن التعمع سسة إعداعيةع وعسمية فشطي

قررجرة السشطسررة عمررد الررتعمع فعتبررخ سرراحام اسررتخافيجيام مرسررامع كررجفعرا عحررػ التقررج   لررحا فعمررد السشطسررات بدافررة أعػاعرررا أن فذررجع 
 (.39-38: 2004وفخاعج قجرافرا عمد التعمع )زةشافجع 

ج مغ الذتاب والسفذخةغ فج مجال الإدارة أن السيدة التشافدية الػحيجة لمسشطسات عمد السج  الصػة  هرج فرج وقج وجج العجك
القجرة عمد التعمعع ولقج اان لرحا التفذيخ أتخ عمد الذحيخ مغ السشطسات فج الدشػات امخيخة لمححرث عرغ أفذرار ججكرجة ووسرا   

 (. 59: 2003شجع فشية وفقشيات فداعجها فج عسمية التعمع )الذبي
والقجرات الجكشاميدية فطرخ مغ التصػر السذتخة لعسميات التخاكع الزسشج لمخبخة الدابقة مع التعبيخ السعخفج الػاضر 

(ع والقجرات الجكشاميدية س فتزسغ مجال معخفج أو مراري Zollo and Winter, 2002: 344وأعذصة فجوةغ السعخفة )
بهعَّرا:  قجرة التعمع  ع وفُعخّ (Danneels, 2002: 1112)عمع عجة مجاست ومرارات ججكجة معيغع وإعسا فتزسغ القجرة عمد ف

 أيزام   وفُعخّ ع (Pavlou and El-Sawy, 2011: 244)القجرة عمد فججكج القجرات التذ يمية الحالية بسعار  ججكجة 
 .(Ofoegbu, Obrenovic and Akhunjonov, 2018: 9)بهعَّرا: قجرة السشطسة عمد فػليج السعخفة واكتدابرا وفحادلرا 

وةسدغ القػل بهن قجرة التعمع فتصمب مغ السشطسات استيعاب السعار  الججكجة واسستفادة مشرا وفػضيفرا بسا يحدغ أدا را 
تشطيسية العا ع اسا فتصمب أيزام فذجيع العاميغ وفحفيدهع عمد اكتداب السعمػمات والسعار  الججكجةع واسستفادة مغ الحاكخة ال

 والسخدون السعخفج لمعامميغ فج مػاجرة التّ ي خات البيئية واسستجابة لستصمحافرا.
 (:Integration capabilityقجرة التكامل "الجمج" ) -ج 

فُعخّ  قجرة التذام  بهعَّرا: القجرة عمد دمج السعار  الججكجة فج القجرات التذ يمية مغ خال ايجاد فرع مذتخة وإدراة 
الذفااة التج فتستع برا السشطسة مغ أج   وفُعخّ  أيزام بهعَّرا: (عPavlou and El-Sawy, 2011: 247)حدج جساعج 

: 2019الحرػل عمد السػارد الستاحة أمامراع والجسع بيشرا وعذخهاع مغ أج  فحقي  الخؤ  الإدارةة لمسشطسة )حامج وحشانع 
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عمد فػحيج السعخفة الججكجة وضسرا فج القابميات التذ يمية وهشاة مغ كخ  أن قجرة التذام  فتسح  فج القجرة (ع 146
 (.15: 2016)رميج والعبػديع لمسشطسة مغ خال فجديج أعساط التفاع  السذتخة والسشص  الجسعج 

وعميهع يسدغ القػل بهن قجرة التذام  أو الجمج فتصمب فذاممية الػضا ك وفجاعذ امعذصة ومخوعة القػاعج والإجخااات 
التشطيسية لدةادة القجرة عمد فذييف امداا السشطسج وفقام سحتياجات السجتسع الجاخمج والخارجج لمسشطسةع اسا كتصمب فعجك  

لاحتياجات والطخو  الست يّخةع يزا  إلد ذلظ ضخورة الدساح مفخاد السجتسع الجاخمج  امهجا  وإعادة ججولة امعسال وفقام 
والخارجج بتقجيع السحادرات وامفذار والسقتخحات الججكجةع وإمخاكرع فج التخصيط وفحجكج امولػةاتع وفحادل الآراا والسعمػمات 

 ة وةدخ.والخبخات التشطيسية مع امشخا  الخارجيَّة ذات العاقة بدرػل
 (: Coordinating capabilityقجرة التنديق ) -د 

فتصمب التذػةشات الججكجة لمقجرات التذ يمية فشديقام فعاسم لمسرا  والسػارد وامعذصةع والقجرة عمد التشدي  فتير عسمية إعادة 
(ع 147: 2019التذدي  عغ شخة  إدارة السرا  وامعذصة والسػارد لشذخ القجرات التذ يمية السعاد فذديمرا )حامج وحشانع 

وفُعخّ  قابمية التشدي  بهعَّرا: القجرة عمد فشطيع د ففعي  وعذخ القجرات التذ يمية السعاد فذديمراع والقجرة التشديكية فداعج عم
 .(Pavlou and El-Sawy, 2011: 247)السرا  والسػارد وامعذصة وعذخها ضسغ القجرات التذ يمية الججكجة 

را أو فذخارهاع اسا كمعب دورام فج إزالة ما يدػن إلد جاعب ذلظ كمعب التشدي  دورام مرسام فج فػقيت امعسال وعج  فزارب
(ع فالتشدي  كتزسغ فحقي  اسعدجا  والتشاةع والتعاون والتذام  116: 2005هشاة مغ فشاقس بيغ وحجات العس  )حججع 

 (.165: 2015بيغ امفخاد لتافج حجوث اسزدواجية والتزاربع اسا يحق  الخبط والتذام  بيغ أجداا السشطسة )السرخيع 
وعميه يسدغ القػل بهن قجرة التشدي  فتصمب وضع قػاعج ومعاكيخ مػحجة للأدااع ووضع محادئ فػجيرية لمعس  لزسان 
افحاع الصخق امكحخ فعالية مداا السرا  والػضا كع ووضع آليات وخصػات إجخا ية لتحقي  التػاف  واسعدجا  بيغ السخخجاتع 

 ػاجحات الػضيفية عمد العامميغ وفقام لقجرافرع ومؤهافرع وخبخافرع.يزا  إلد ذلظ ضخورة فػزةع السرا  وال
  (: Business Intelligence Capabilitiesثانياً: قجرات ذكاء الأعمال )

 مفههم قجرات ذكاء الأعمال:   .1
فذيخ امدبيات إلد أن مرصمر  ذااا امعسال ضرخ مول مخة فج أواخخ تساعيشات القخن الساضجع وعخ  بهعَّه: مجسػعة 

 ,Davenportمغ العسميات والبخامج السدتخجمة لجسع البياعات وفحميمرا وعذخها بسا يداعج عمد افخاذ القخارات بذد  أفز  
حمي  البياعات التج فع جسعراع لسداعجة وحجات افخاذ القخار فج الحرػل عمد هعَّه: عسمية فب(ع وعُخّ  أيزام (9 :2006

 (.470: 2019معخفة أفز  وأمس  عغ عسميات السؤسدةع وبحلظ يسدغ افخاذ قخارات امعسال امفز  )الجسيمج والجبػريع 
ل التقشيات والتصبيقات السختمفة بسا عسمية جسع البياعات وفخدةشرا وفحميمرا مغ خا بهعَّه:ذااا امعسال   يُعخّ وهشاة مغ 

مرصمر مام  يدتخج  لػصك التقشيات  بهعَّه:آخخون فه وةُعخّ (ع (Shollo, 2013: 11يداعج عمد صشع القخارات 
والتصبيقات والعسميات الازمة لجسع البياعات وفخدةشرا والػصػل إليرا وفحميمرا لسداعجة مدتخجميرا عمد افخاذ قخارات أفز  

Wixom and Watson, 2010: 13) ع وةدتشتج أن ذااا امعسال  حارة عغ عسميات مشرجية فصبيكية فعتسج عمد)
 التقشيات لجعع افخاذ القخارات.
فتهلك مغ الذفااات وفقاعة السعمػمات السا سة التج فرج  السشطسة إلد اعتسادها فج فحقي   وقجرات ذااا امعسال

أهجافرا اسستخافيجية عغ شخة  قجرات إدارة البياعات الجاخمية والخارجية ومرادرها والآليات الستشػعة لمػصػل إلد السعمػمات 
ػعيغ بػصفه مفرػمام تشا ج الحُعج يذس : القجرات السشطسية والقجرات عبخ قجرافرا الستشػعة لتخج  أةخاضام متشػعة لسدتفيجكغ متش

(ع وقج بجأت السشطسات الشاجحة فححث فج امتاة وفػضيف القجرات اػعرا امداة السرسة 156: 2017التقاعية )السخاد والصػيع 
الذكا لمسػارد لتسديغ السشطسة مغ الشافجة عغ التفاع  السعقج بيغ السػارد السمسػسة وةيخ السمسػسةع وبزسان اسستخجا  

 (. 46: 2018إيجاد الفخص البيئية واست الرا وفعدةد مدايا السشطسة وفصػةخها )حامج والسعاضيجيع 
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وقج مرج مفرػ  ذااا امعسال وقجرافه فصػرام ممحػضام عمد مدتػ  مزاميشه ومخفذدافه وعساذجه عبخ العجكج مغ 
ةع إذ مرجت الدشػات امخيخة فحػست وف يخات جحرةة عسيقة وماممة فج السجاست اافةع الحاححيغ وفقام لخؤ  مختمفة ومتشػع

اُل يت فيرا الحجودع وضرخت بػادر السشافدة الذجكجةع واسعفتاح فج امسػاقع والتعقيج الستداكج فج البيئةع وفعاضع دور فقاعة 
: 2017سجاست عسػام فج السشطسات )السخاد والصػيع السعمػمات واسفراستع وبافت عطع ذااا امعسال مغ بيغ أسخع ال

134 .) 
 

 أبعاد قجرات ذكاء الأعمال:  .2
( إلد أن هشاة بعجكغ 2017(ع ودراسة السخاد والصػي )2016أمارت بعس الجّراسات مح : دراسة السخاد والصػي )

 أساسييغ لقجرات ذااا امعسالع وهج: 
 (:Organizational capabilitiesالقجرات المنظمية ) -أ 

بخز مرصمر القجرات السشطسية اػاحج مغ السرصمحات التج بجأت مشطسات امعسال اسهتسا  به بػصفه امداة التج 
فحق  ففػقرا وفسيدها فشافديام سسيسا بعج أن تبت أن مجخد امتاة السشطسات لمسػارد ممسػسة ااعت أ  ةيخ ممسػسة 

فسيدها وففػقرا فج إشار السشافدة الذجكجة ووقتية السدايا التشافديةع ب  س بج مغ واسستخجا  الذكا لرا س يعجّ اافيام لزسان 
آليات معيشة لمسداوجة بيغ فمظ امعػاع مغ السػارد بصخا   استخجا  فتسيد برا السشطسة عغ ةيخهاع وفػضيف ما يعخ  

ة لمسشطسات لتتسدغ مغ فػليج قجرات مشطسية بالعسميات السشطسية أو الخوفيشات السشطسيةع وال سػض العخض والخبخة التارةخي
 (. 46: 2018فحق  لرا أهجافرا الستسحمة بالخبحية والشسػ والحقاا )حامج والسعاضيجيع 

مغ مشطسة مخخ ع إذ فخةب السشطسات دا سام أن فذػن مختمفة عغ السشطسات السشافدة مغ  وفتحاكغ القجرات السشطسية
أج  فقجيع مشتجات فتسيد عمد أساس قجرات السشطسةع والسشطسات الستسيدة هج فقط فدعد إلد بشاا قجرات مشطسية لخةبترا فج 

ة معيشة بحدب حاجترا وبحدب التحجيّات القا سة فج فصػةخ قجرافرا فج اافة السجاستع وا  مشطسة فرتع بتشسية قجرات مشطسي
 (.61: 2017بيئترا )البيافج والجخجخيع 

يزا  إلد ذلظ أن ما يرمر لمسشطسة التج فسارس الشذاط الإعتاجج قج س يرمر أو س يا ع مشطسة أخخ  فسارس 
امتاكرا أوسمع واختا  شبيعة أعسالراع الشذاط الخجمجع وذلظ سختا  القجرات التج فعتسجها وفدعد السشطسات إلد 

واختا  الطخو  والتحجيّات التج فحيط براع واختا  أهجافراع فسا يرمر مغ قجرات وف  فرشيف معيغ لسشطسة ماع قج س 
 بهعَّرا: عتيجةالقجرات السشطسية (ع وفُعخّ  243-242: 2018يدػن احلظ فج مجة زمشية أخخ  أو فج مشطسة أخخ  )الذمسةع 

 (. 49: 2018)حامج والسعاضيجيع فذام  مجسػعة مغ السػارد والسرارات التج فػجج فج أي مدتػ  مغ مدتػةات السشطسة 
وذااا امعسال يداعج عمد استيعاب الػضع الدا ج لبيئة العس  التج فترك بذجة السشافدةع والتج أضحت أكحخ فعقيجام 

ة مدتسخةع ومحاولة فػقع اسفجاه الحي يسدغ أن يهخحه مجال العس  السعشج عتيجة سخعة ف يخها الذبيخةع وذلظ بسخاقحة لحطي
مدتكحامع وفحجكج الفخص التج يسدغ استحسارهاع أو السخاشخ التج كشح ج فجشبرا فج الدعج لسحاولة فحديغ مػقع مؤسدة 

(ع حيث يعتبخ ذااا 205: 2016امعسال ضسغ بيئة العس  أو عمد امق  اسستسخار فج السشافدة )حديغ وععسه وسميعع 
(ع 28: 2017امعسال مفرػ  مام  سستخجا  التقشيات الحجكحة ضسغ عطا  إداري مسشرج وبيئة تقافية مسيدة )الدػاعيخع 

 (.156: 2017والقجرات السشطسية بػصفرا مػجػدات فجعع فاعمية فصبي  ذااا امعسال فج السشطسة )السخاد والصػيع 
صػةخ القجرات السشطسية كتصمب مغ السشطسات فػضيف فصبيقات ذااا امعسال لتحقي  اسستجابة وعميهع يسدغ القػل بهن ف

الدخةعة لمتّ ي خات البيئية والتػاف  مع متصمحافراع اسا كتصمب مغ إدارة فمظ السشطسات دعع التصبي  الشاجر لحااا امعسالع 
ذااا امعسالع ووضع خصط واستخافيجيات وبخامج لمتػجه عحػ وففرع شبيعة الت ييخ الاز  فج استخافيجيات العس  لتصبي  

فصبيقات ذااا امعسالع وفجرةب العامميغ وفدوةجهع بالسعار  الستعمقة بتذشػلػجيا السعمػمات واسفراستع وربط التجرةب 
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صػرات الستدارعة بالتصػرات التج فصخأ عمد مجال ذااا امعسالع اسا كتصمب فحجكث البخامج وآليات العس  لسػاكحة الت
 فج مجال ذااا امعسال. 

 (:Technical capabilitiesالقجرات التقنية ) -ب 
فُعج قجرة السشطسة عمد فحقي  الفا جة مغ البياعات والسعمػمات جدام مغ بشاا السعخفة ومذاراترا فج ض  زةادة حجع 

سارسات امعسال والجور الحاسع لمسعخفة فج عجاح البياعات الستػلجة لذٍ  مغ السرادر الجاخمية والخارجية فج ض  ما فذرجه م
مشطسات امعسال مع مداهسترا فج فحػل فمظ السشطسات إلد اقتراد السعخفة الحي كؤاج عمد رأس السال الفذخي والسعخفج 
فة والقجرات الحذخةة فج التحػل عحػ مجتسعات السعخفةع وفترك متصمحات البيئة السعاصخة بذجة الت ييخ وسخعته والسعخ 

بػصفرا مػجػدام جػهخةام ةيخ ممسػس وضع فحجيات أما  السشطسات لإيجاد حمػل واعجة فسدشرا مغ إدارافرا بشجاح )السخاد 
 (.135-134: 2017والصػيع 

وذااا امعسال عطا  متصػر يحق  اسستفادة مغ القجرات التذشػلػجية والتشطيسية لمسعمػمات والتصبيقات الستصػرة فج 
ات دقيقةع ذات قيسة عػ ية عالية متعمقة بسجال العس  ذافه وبياعات ذات مػتػقية عالية الجقة مغ خال استخجا  معمػم

جسعرا مغ مرادرها بعشاية فا قةع ومع فصبي  ما فع اكتدابه مغ خبخات برج  فحديغ العسميات والقخارات التج يجب افخاذها 
 (.256: 2018بشاام عمد فمظ السعمػمات ) حاسع 

رع ذااا امعسال عمد أعه فػضيف التقاعة فج استخجا  معمػمات دقيقة لحطيةع ذات قيسة عػ ية عالية متعمقة وةسدغ ف
بسجال العس  عفده وبياعات ذات اعتسادية أو مػتػقية ابيخة متػفخة مغ عجة مرادرع وفصبي  ما فع اكتدابه مغ خبخات برج  

 (.205: 2016ام عمد هحه السعمػمات )حديغ وآخخونع فحديغ وفصػةخ جػدة القخارات التج يجب افخاذها بشا
وعتيجة لمتقج  التذشػلػجج واسقترادي وآتار العػلسة الستداكجة أصححت القجرات التقشية فحت  مداعة واسعة فج اافة 
السجاستع وخاصة فج السجاست الإدارةةع بحيث فصػرت القجرات التقشية بخصد سخةعة وفعجدت فصبيقافرا فج جسيع 

القجرات التقشية وفُعخّ  (ع 170: 2019لسدتػةات الإدارةةع مسا أوجب اافة الذخاات إلد اسهتسا  برا وفصػةخها )الحجكجيع ا
وفُعخّ  (ع 156: 2017: قجرات فعبخ عغ قػاعج البياعات ومدتػدعافرا ومشرات قابمة لامتخاة برا )السخاد والصػيع بهعَّرا

ومسارسات متتابعة لتذػةغ أو إعذاا السعخفة التذشػلػجية عغ شخة  التفاع  مع الخبخات  :  حارة عغ إجخاااتبهعَّراأيزام 
 (.173: 2019والسرارات الستخاكسة السػجػد فج السشطسة )الحجكجيع 

وعميهع يسدغ القػل بهن فصػةخ القجرات التقشية كتصمب مغ السشطسات امتاة عطا  خاص لإدارة قػاعج بياعافراع وفػضيف 
ات الحجكحة فج جسع السعمػمات عغ احتياجات السجتسع الجاخمج والخارجج ومتصمحافرساع وفج فسديغ العامميغ مغ التقشي

اسستجابة الدخةعة لستصمحات وضا فرعع اسا كتصمب اسعتساد فذشػلػجيا السعمػمات فج فخدةغ السعمػمات والسعخفة التشطيسيةع 
يغع وفػضيف امساليب التذشػلػجية الحجكحة فج إعجاز امعسال وفج فحادل وفج فدري  عذخ السعخفة التشطيسية بيغ العامم

السعمػمات داخ  السشطسة وخارجراع بالإضافة إلد فصػةخ فقشيات فحمي  البياعات باسعتساد عمد عطع ذااا امعسالع وافخاذ 
 سة.التجابيخ واسحتياشات اممشية الازمة لحساية السخدون السعخفج والسعمػمافج لمسشط

 منهجية الجراسة وإجخاءاتها:
كتزسغ هحا الجدا خصػات مشرجية فتسح  فج فحجكج مشرج الجراسرةع واختيرار العيشرةع وإعرجاد أداة الجراسرة وفقشيشرراع وعرخض 

 امساليب الإحرا ية السدتخجمةع وذلظ عمد الشحػ الآفج: 
 منهج الجراسة: .1

اعتسجت الجراسة عمد السشرج الػصفج/ التحميمج واسرفحاشجع لساامة هحا السشرج مهجا  الجراسة وما فشصػي عميه مغ 
 رصج لمػاقع ولمعاقة بيغ الست يّخات ووصفرا وصفام اسيام. 

 مجتمع الجراسة وعينتها: .2
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الفمدصيشية الخاصة الحاث  فذػن مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ الإدارةيغ وامكاديسييغ فج الجامعات
مػضفام ومػضفةع وذلظ وفقام ( 709) بسحافطات ةدةع وهج: )جامعة فمدصيغع وجامعة ةدةع وجامعة الإسخاا( وعجدهع

 ع وقج فع اختيار عيشة عذػا ية شحكية مشرع 2019/2020لإحرا يات الجامعات الحاث لمفر  الحاعج مغ العا  الجامعج 
( مشراع وبعج فحررا قب  السعالجة 98مػضفام ومػضفةع شحقت عميرع اسستحاعةع وفع استخداد ) (107%(ع بم ت )15بشدحة )

 ( كػضر فػزةع أفخاد العيشة حدب مت يّخات الجراسة:1( استحاعةع والججول )94الإحرا يةع فبيغ أن الرالر مشرا )
 
 

 (: تهزيع أفخاد العينة حدب متغيّخات الجراسة1الججول )
 الندبة  العجد الفئات المتغيّخات م.

 الجشذ 1
 %68.1 64 ذاخ
 %31.9 30 أعحد

 السؤه  العمسج  2
 %29.8 28 بدالػرةػس
 %46.8 44 ماجدتيخ
 %23.4 22 داتػراه 

 سشػات الخجمة 3
 %36.2 34 سشػات 5أق  مغ 

 %37.2 35 سشػات 5-10مغ 
 %26.6 25 سشػات 10أكحخ مغ 

 الػضيفة 4
 %57.4 54 إداري 
 %42.6 40 أكاديسج

 الجامعة 5
 %37.2 35 فمدصيغ
 %29.8 28 ةدة
 %33 31 الإسخاا

 أداة الجراسة:  .3
فػافخ قجرات ذااا امعسال فج درجة فػافخ القجرات الجكشاميدية و اعتسجت الجراسة عمد اسستحاعة اهداة لمتعخ  إلد درجة 

وجرة عطخ العامميغع والذذك عسا إذا اان هشاة عاقة ارفحاشية ذات مغ الجامعات الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدة 
درجة فػافخ قجرات ذااا امعسال فج و  فػافخ القجرات الجكشاميدية( بيغ درجة  α≤ 0.05دسلة إحرا ية عشج مدتػ  الجسلة )

جرات ذااا امعسال فج الجامعات القجرات الجكشاميدية فج فحديغ قع وفحجكج أتخ الجامعات الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدة
(ع وقج استفادت الجراسة الحالية فج بشاا اسستحاعة مغ  α≤ 0.05عشج مدتػ  الجسلة ) الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدة

(ع ودراسة أوفيجبػ 2016بعس امدبيات والجّراسات الدابقة ذات العاقة بسػضػع الجراسة مح : دراسة رميج والعبػدي )
( 52(ع وقج فذػعت اسستحاعة فج صػرفرا امولية مغ )2017(ع ودراسة السخاد والصػي )2018) .Ofoegbu et alوآخخون 

القجرات السشطسيةع ع و ( مجاستع وهج: قجرة اسستذعارع وقجرة التعمعع وقجرة التذام ع وقجرة التشدي 6فقخة مػزعة عمد )
ع ليدخت الخساسج )كبيخة ججامع وابيخةع ومتػسصةع وضعيفةع وضعيفة والقجرات التقشيةع وفع فحجكج استجابة العيشة عبخ سم

  ججام(ع وفع التهكج مغ الخرا ز الديدػمتخةة لاستحاعة مغ صجق وتحاتع وذلظ عمد الشحػ الآفج:
 فع التحق  مغ صجق اسستحاعة بصخةقتيغع وهسا:صجق الاستبانة:  -أ 
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صػرفرا امولية عمد مجسػعة مغ السحدسيغ  فع عخض اسستحاعة فجصجق المحكمين )الرجق الظاهخي(:  (1
( محدسامع وفج ضػا التعجيات التج أمار 12وعجدهع ) عالستخرريغ فج مجال العمػ  الإدارةة بالجامعات الفمدصيشية

 .( مجاست6( فقخة مػزعة عمد )48إليرا السحدسػنع أصححت اسستحاعة فج صػرفرا الشرا ية فتذػن مغ )
فع التحق  مغ صجق اسفداق الجاخمج لاستحاعة مغ خال قياس معام  اسرفحاط بيغ ا  مجال  صجق الاتداق الجاخمي: (2

( إدارةام وأكاديسيامع ومغ خارج العيشة امصميةع 30والجرجة الذمية لاستحاعةع بعج فصبيقرا عمد عيشة استصا ية قجرها )
(ع عمد التػالجع 0.76(ع )0.76(ع )0.78(ع )0.74(ع )0.60(ع )0.55وااعت معامات اسرفحاط عمد الشحػ التالج: )
(ع واحلظ فع التهكج مغ الرجق الجاخمج بحداب معام  ارفحاط  α≤ 0.05وجسيعرا دالة إحرا يام عشج مدتػ  الجسلة )

(ع والحاعج 0.73-0.46وقج بم ت معامات اسرفحاط فج السجال امول ) ك  فقخة والجرجة الذمية لمسجال الحي فشتسج إليهع
-0.42والدادس ) (ع0.65-0.44(ع والخامذ )0.81-0.64(ع والخابع )0.67-0.53والحالث ) (ع0.45-0.78)

 (. α≤ 0.05عشج مدتػ  الجسلة ) وفع التهكج مغ دسسفرا السعشػةة (ع0.67
 فع حداب تحات اسستحاعة بصخةقتيغع وهسا: ثبات الاستبانة:  -ب 

ع (0.66)فع حداب تحات اسستحاعة بصخةقة التجد ة الشرفية واان معام  تحات السجال امول طخيقة التجدئة النرفية:  (1
ع واان معام  الححات (0.62)ع والدادس (0.41)ع والخامذ (0.82)ع والخابع (0.67)ع والحالث (0.46)والحاعج 

 .(0.79)لاستحاعة اد  
ع والحاعج (0.54)عحاخ ألفا واان معام  تحات السجال امول فع حداب تحات اسستحاعة بصخةقة اخو  طخيقة كخونباخ ألفا: (2

ع واان معام  الححات لاستحاعة اد  (0.70)ع والدادس (0.65)ع والخامذ (0.80)ع والخابع (0.69)ع والحالث (0.62)
(0.88). 

 وهحا كجل عمد أن معامات الححات لاستحاعة مخففعة ومصسئشة لهجخاا والتصبي .
 الإحرائية المدتخجمة )المعالجات الإحرائية(:الأساليب  .4

استخجمت الجراسة بعس امساليب الإحرا ية التج فتشاسب مع شبيعة اسستحاعةع وفرمر لتحقي  أهجافراع وهج: 
 الستػسصات الحدابيةع واسعحخافات السعيارةةع واموزان الشدبيةع ومعام  اسرفحاط بيخسػنع وشخةقة التجد ة الشرفيةع ومعام 
كخوعحاخ ألفاع وفحمي  اسعحجار الخصج الحديطع ولمحدع عمد متػسصات استجابات أفخاد العيشة عمد السجاست والفقخاتع فقج فع 

÷ الحج امدعد(  –( محتدحام شػل الفئة عمد الشحػ الآفج: شػل الفئة = )الحج امعمد 2اعتساد السحظ السػضر فج الججول )
 (.0.8= ) 5( ÷ 4=1-5لسسارسةع أي أن  )عجد بجا   امداة أو مدتػةات ا

 ( المحك المعتمج لتحميل النتائج2الججول )
 درجة التقجيخ الهزن الندبي للاستجابات متهسط الاستجابات

 ضعيفة ججام  %36 -% 20مغ   1.80 - 001.مغ 
 ضعيفة %52 -% 36أكبخ مغ    2.60 - 1.80أكبخ مغ 
 متػسصة %68 -% 52أكبخ مغ  3.40 - 2.60أكبخ مغ 
 كبيخة %84 -% 68أكبخ مغ  4.20 - 3.40أكبخ مغ 
 كبيخة ججام  %100 -% 84أكبخ مغ  5.00 - 4.20أكبخ مغ 
 نتائج الجراسة الميجانية:

النتائج المتعمقة بالتدداؤل الأول الدحي يدنص عمدى: مدا درجدة تدهافخ القدجرات الجيناميكيدة فدي الجامعدات الفمددطينية  .1
 من وجهة نظخ العاممين؟الخاصة بمحافظات غدة 
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لهجابة عغ هحا التداؤل فع استخخاج الستػسصات الحدرابية واسعحخافرات السعيارةرة واموزان الشدربية سسرتجابات أفرخاد 
 (:3العيشةع اسا فج الججول )

ة الجراسة لجرجة (: المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية والأوزان الندبية والجرجة والتختيب لتقجيخات عين3الججول )
 تهافخ القجرات الجيناميكية في الجامعات الفمدطينية الخاصة مختبة تنازلياً 

 المجال م.
المتهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

الهزن 
 الندبي

درجة 
 التختيب التقجيخ

 1 كبيخة ججام  85 0.61 4.25 قجرة اسستذعار 1
 2 كبيخة 84 0.64 4.20 قجرة التعمع 2
 3 كبيخة 82.8 0.79 4.14 التشدي قجرة  4
 4 كبيخة 82 0.73 4.10 قجرة التذام  3

  كبيخة 83.4 0.61 4.17 الجرجة الكمية
مررغ وجرررة عطررخ العررامميغ فررج  ( أن درجررة التقررجكخ الذميررة لتررػافخ القررجرات الجكشاميديررة فررج الجامعررات3كتزررر مررغ الجررجول )
%(ع وةرجل ذلرظ عمرد أن درجرة التقرجكخ الذميرة بذرد  عرا  ااعرت ابيرخةع 83.4(ع وبرػزن عدربج )4.17السجاست جسيعررا بم رت )

وهررحا يعشررج قبررػل الفخضررية التررج فررشز عمررد أعرره: كدةررج متػسررط فقررجكخات العيشررة لجرجررة فررػافخ القررجرات الجكشاميديررة فررج الجامعررات 
جال )قجرة اسستذعار( عمرد (ع وبالشدحة لمسجاست فقج حر  م3الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدة عغ الستػسط اسفتخاضج )

التخفيب امولع كميه مجال )قرجرة الرتعمع(ع ترع مجرال )قرجرة التشدري (ع وأخيرخام مجرال )قرجرة التذامر (ع وةسدرغ أن فُعْردَ  هرحه الشتيجرة 
ة التررج إلررد أن هشرراة إدراكررام لررج  العررامميغ فررج الجامعررات لسزررسػن القررجرات الجكشاميديررةع وذلررظ عتيجررة لمررجورات والبررخامج التجرةبيرر

فشطسرا الجامعات لمعامميغع بالإضافة إلد فشطيع الجامعات لعجة عجوات وورش عس  وأيا  دراسية ومؤفسخات عمسيرةع اممرخ الرحي 
(ع ودراسررة رمرريج 2018أوجررج حالررة ابيررخة فررج فقررجكخ فررػافخ القررجرات الجكشاميديررةع وفتفرر  هررحه الشتررا ج مررع عتررا ج دراسررة العبيررجي )

داخر  ار  مجرال  كمج عخض ومشاقذة درجة فقجكخ العرامميغ لترػافخ القرجرات الجكشاميديرة فرج الجامعرات (ع وفيسا2016والعبػدي )
مغ مجاست اسستحاعةع حيث فع استخخاج الستػسصات الحدرابية لجسيرع فقرخات اسسرتحاعةع وهرج مفررمة فحرت مجاسفرراع اسرا هرػ 

 (:8(ع )7(ع )6(ع )5(ع )4مػضر فج الججاول )
 قجرة الاستذعار:المجال الأول: 

 عمد فقخات السجال امول )قجرة اسستذعار(:العامميغ ( الشتا ج الستعمقة باستجابات 4كػضر الججول )
(: المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية والأوزان الندبية والجرجة والتختيب لتقجيخات عينة الجراسة 4الججول )

 مختبة تنازلياً  قجرة الاستذعار في الجامعات لجرجة تهافخ

 الفقخة م.

المتهس
ط 
الحداب
 ي

الانحخا
ف 
المعيار 
 ي

الهزن 
 الندبي

درجة 
 التختيب التقجيخ

4 
 فصػر الجامعة بخامج فتػاف  مع احتياجات سػق العس  

4.34 0.72 86.8 
كبيخة 
 ججام 

1 

1 
الجامعة فج حالة فههب لإدراة الإمارات الػاردة إليرا مغ 

 والخارجيَّةبيئافرا الجاخميَّة 
4.27 0.84 85.4 

كبيخة 
 ججام 

2 

 3كبيخة  85.2 0.86 4.26فدتجيب الجامعة للآراا والسحادرات التصػةخةة الستعمقة  5
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 ججام  بتحديغ خجمافرا التعميسية

3 
فعتسج الجامعة عمد امساليب العمسية فج دراسة فهتيخ 

 85 0.80 4.25 التّ ي خات البيئية عمد جسرػرها
كبيخة 
 4 ججام 

6 
فجسع الجامعة معمػمات بذد  دوري عغ احتياجات 

 مجتسعرا الجاخمج والخارجج 
4.23 0.79 84.6 

كبيخة 
 ججام 

5 

2 
فحم  الجامعة بيئة عسمرا الخارجيَّة سكتذا  ورؤةة ما برا 

 مغ فخص وفرجكجات
 6 كبيخة 83.6 0.84 4.18

كبيخة  85 0.61 4.25 التقجيخ العام لممجال
 ججاً 

 

(ع 4.25فررج الجامعررات هررػ ) ( أن السدررتػ  العررا  لتقررجكخ العررامميغ لجرجررة فررػافخ قررجرة اسستذررعار4الجررجول ) كتزررر مررغ
%(ع وةجل ذلظ عمد أن درجة التقجكخ ابيخة ججامع وقج اان أعمد مدتػ  هرػ الستزرسغ فرج الفقرخة )فصرػر الجامعرة 85وبػزن عدبج )

عْدَ  ذلظ إدراة القا سيغ عمرد الجامعرات برهن التػافر  بريغ البرخامج واحتياجرات بخامج فتػاف  مع احتياجات سػق العس (ع وةسدغ أن يُ 
سػق العس  كخفحط بالسيدة التشافدية سسيسا فج ض  امزمة السالية الخاعقة التج فعيذرا معطع الجامعات فج محافطات ةردةع وامرتجاد 

حرراق بررراع يزررا  إلررد ذلررظ ضررخو  الػاقررع السهسرراوي الررحي السشافدررة برريغ الجامعررات فررج محاولررة سسررتسالة الصمحررة وجررحبرع إلررد اسلت
فذرجه محافطات ةدة والحي كتصمب وجػد جامعة فرسج أما  ا  الز ػشات والتحجيّاتع والححر والػعج لذ  اسحتساستع والدعج 

لخارجيَّررة سكتذررا  السدرتسخ لمتحدرريغ والتصرػةخع اسررا كتزرر أن أدعررد مدرتػ  هررػ الستزرسغ فررج الفقرخة )فحمرر  الجامعرة بيئررة عسمررا ا
ورؤةة ما برا مغ فخص وفرجكرجات(ع لذرغ درجرة التقرجكخ بالشدرحة لررحه الفقرخة فطر  ابيرخةع وةسدرغ أن يُعْردَ  ذلرظ إلرد إدراة الجامعرات 
 بهعرا لع فعرج بسشره  عرغ فرجا يات التّ ي رخات والتصرػّرات السبررخة الترج يذررجها العررخ الحرالجع يزرا  إلرد ذلرظ امرتجاد السشافدرة بريغ
الجامعرات ومحاولررة ارر  جامعررة الححررث عررغ الفررخص التررج يسدررغ اةتشامررا لتتسيررد عررغ مشافدرريرا وفررتسدغ مررغ جررحب الصمحررة واسحتفررا  

 برعع وفج الػقت ذافه مػاجرة التحجيّات والترجكجات التج يسدغ أن فراحب فمظ التّ ي خات والتصػّرات.
 المجال الثاني: قجرة التعمم:
 الشتا ج الستعمقة باستجابات العامميغ عمد فقخات السجال الحاعج )قجرة التعمع(:( 5كػضر الججول )

(: المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية والأوزان الندبية والجرجة والتختيب لتقجيخات عينة الجراسة 5الججول )
 قجرة التعمم في الجامعات مختبة تنازلياً  لجرجة تهافخ

 الفقخة م.

المتهس
ط 
الحداب
 ي

الانحخا
ف 
المعيار 
 ي

الهزن 
 الندبي

درجة 
 التختيب التقجيخ

فدتػعب الجامعة السعار  الججكجة وفػضفرا بسا يحدغ  1
 خجمافرا التعميسية وبخامجرا

كبيخة  85.4 0.82 4.27
 ججام 

1 

3 
فعتسج الجامعة عمد الت حية الخاجعة مغ مجتسعرا الجاخمج 

 وفصػةخهاوالخارجج لتحديغ خجمافرا التعميسية 
4.26 0.79 85.2 

كبيخة 
 ججام 

2 

2 
فدتفيج الجامعة مغ السعار  الججكجة فج فحديغ امداا 

 الجامعج العا  
4.23 0.78 84.6 

كبيخة 
 ججام 

3 
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5 
فذجع الجامعة أفخادها وفحفدهع عمد اكتداب السعمػمات 

 والسعار  الججكجة
 4 كبيخة 82.6 0.78 4.13

4 
السعخفج مفخادها فج مػاجرة فدتفيج الجامعة مغ السخدون 

 التّ ي خات البيئية واسستجابة لستصمحافرا
 5 كبيخة 82 0.78 4.10

  كبيخة 84 0.64 4.20 التقجيخ العام لممجال
(ع وبررػزن 4.20( أن السدررتػ  العررا  لتقررجكخ العررامميغ لجرجررة فررػافخ قررجرة الررتعمع فررج الجامعررات هررػ )5كتزررر مررغ الجررجول )

%(ع وةجل ذلظ عمد أن درجة التقجكخ ابيخةع وقج اان أعمد مدتػ  هػ الستزسغ فج الفقخة )فدتػعب الجامعرة السعرار  84عدبج )
الججكجة وفػضفرا بسا يحدغ خجمافرا التعميسية وبخامجرا(ع وةسدغ أن يُعْردَ  ذلرظ إلرد الزر ط التشافدرج بريغ الجامعرات ومرا عرتج عشره 

يدها عغ ةيخها مغ الجامعات لجحب الصمحة واستسالترع واسحتفا  برعع اسا كتزر أن أدعد مغ محاولة ا  جامعة الححث عغ ما يس
مدتػ  هػ الستزسغ فج الفقخة )فدتفيج الجامعة مغ السخدون السعخفج مفخادها فج مػاجرة التّ ي خات البيئية واسستجابة لستصمحافرا(ع 

سدرغ أن يُعْردَ  ذلرظ إلرد الرػعج بههسيرة اسسرتفادة مرغ الرحاكخة التشطيسيرة لمجامعرة لذغ درجة التقجكخ بالشدحة لرحه الفقخة فط  ابيرخةع وة
 والسخدون السعخفج مفخادها فج مػاجرة التّ ي خات البيئية واسستجابة لستصمحافراع وفج فعدةد امداا والتخابط التشطيسج.

 المجال الثالث: قجرة التكامل:
 باستجابات العامميغ عمد فقخات السجال الحالث )قجرة التذام (:( الشتا ج الستعمقة 6كػضر الججول )

(: المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية والأوزان الندبية والجرجة والتختيب لتقجيخات عينة الجراسة 6الججول )
 قجرة التكامل في الجامعات مختبة تنازلياً  لجرجة تهافخ

 الفقخة م.

المتهس
ط 
الحداب
 ي

الانحخا
ف 
المعيار 
 ي

الهزن 
 الندبي

درجة 
 التختيب التقجيخ

فدسر إدارة الجامعة لمعامميغ بتقجيع السحادرات وامفذار  1
 والسقتخحات الججكجة

كبيخة  85.4 0.87 4.27
 ججام 

1 

5 
فتحادل إدارة الجامعة الآراا والسعمػمات والخبخات التشطيسية 

 مع امشخا  الخارجيَّة ذات العاقة بدرػلة وةدخ
 2 كبيخة 82.2 0.81 4.11

3 
فعجل الجامعة أهجافرا وفُعيج ججولة أعسالرا وفقام 

 لاحتياجات والطخو  الست يّخة
 3 كبيخة 82 0.90 4.10

6 
فُجار الجامعة بصخةقة فزسغ التذام  بيغ مرا  العامميغ 

 4 كبيخة 81.8 0.90 4.09 وأعذصترع السختمفة 

2 
السحمج فج التخصيط وفحجكج فُذخة الجامعة أفخاد السجتسع 

 امولػةات
 5 كبيخة 81.4 0.93 4.07

 6 كبيخة 81 0.98 4.05 فحخص الجامعة عمد فذاممية وضا فرا وفجاعذ أعذصترا  7

4 
فتسيد الجامعة بسخوعة قػاعجها وإجخااافرا التشطيسية وقجرفرا 
عمد فذييف أدا را الجامعج وفقام سحتياجات مجتسعرا 

 والخارججالجاخمج 
 7 كبيخة 80.8 0.86 4.04
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  كبيخة 82 0.73 4.10 التقجيخ العام لممجال
(ع وبرػزن 4.10( أن السدتػ  العرا  لتقرجكخ العرامميغ لجرجرة فرػافخ قرجرة التذامر  فرج الجامعرات هرػ )6كتزر مغ الججول )

%(ع وةررجل ذلررظ عمررد أن درجررة التقررجكخ ابيررخةع وقررج ارران أعمررد مدررتػ  هررػ الستزررسغ فررج الفقررخة )فدررسر إدارة الجامعررة 82عدرربج )
لمعررامميغ بتقررجيع السحررادرات وامفذررار والسقتخحررات الججكررجة(ع وةسدررغ أن يُعْرردَ  ذلررظ إلررد إدراة القررا سيغ عمررد الجامعررات بههسيررة الكيررادة 

إلد ذلظ أن الجامعات الخاصة بسحافطات ةدة فج مرهزق متعرجد امبعراد والجػاعربع سياسريام واقترراديام وفشطيسيرامع  التذارايةع يزا 
اممررخ الررحي كتصمررب حمررػسم مبتذررخة ةيررخ مهلػفررة لسذرردافرا التررج س فجررجي معرررا عفعررام الحمررػل السدررتػردةع وس يقررجر عمررد شخحرررا إس 

الحمػل السشاسحة والسا سة لذػعرع امكحخ معايذة لمػاقعع اسرا كتزرر أن أدعرد مدرتػ  هرػ  أفخادهاع فرع امقجر مغ ةيخهع عمد شخح
الستزررسغ فررج الفقررخة )فتسيررد الجامعررة بسخوعررة قػاعررجها وإجخااافرررا التشطيسيررة وقررجرفرا عمررد فذييررف أدا رررا الجررامعج وفقررام سحتياجررات 

الفقرخة فطرر  ابيرخةع وةسدررغ أن يُعْردَ  ذلررظ إلرد الررػعج برهن الجامعررات  مجتسعررا الررجاخمج والخرارجج(ع لذررغ درجرة التقررجكخ بالشدرحة لرررحه
ليدررت بسعرردل عررغ السجتسررعع وأن الجامعررات مؤسدررات اجتسا يررةع اممررخ الررحي يفررخض عمررد فمررظ الجامعررات ضررخورة فحقيرر  التشرراةع 

ج يدتجيب بسخوعة لمت يّخ وةشدجع والػعج ببجا   الخيارات والتذيّف مع احتياجات مجتسعرا الجاخمج والخارجج مغ خال سمػة فذيّف
 مع اسحتياجات والتصمعات.

 المجال الخابع: قجرة التنديق: 
 ( الشتا ج الستعمقة باستجابات العامميغ عمد فقخات السجال الخابع )قجرة التشدي (:7كػضر الججول )

والتختيب لتقجيخات عينة الجراسة (: المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية والأوزان الندبية والجرجة 7الججول )
 قجرة التنديق في الجامعات مختبة تنازلياً  لجرجة تهافخ

 الفقخة م.

المتهس
ط 
الحداب
 ي

الانحخا
ف 
المعيار 
 ي

الهزن 
 الندبي

درجة 
 التختيب التقجيخ

 84.6 0.93 4.23 فزع الجامعة قػاعج ومعاكيخ مػحجة للأداا الجامعج 1
كبيخة 
 ججام 

1 

4 
السرا  والػاجحات الػضيفية عمد العامميغ وفقام فػزع الجامعة 

 لقجرافرع الحافية ومؤهافرع العمسية وخبخافرع السرشية
 2 كبيخة 83 0.91 4.15

فزع الجامعة آليات وخصػات إجخا ية لتحقي  التػاف   3
 واسعدجا  بيغ مخخجات جسيع الذميات 

 3 كبيخة 82.6 0.91 4.13

5 
وامدوات الازمة لإعجاز العس  عمد فػزع الجامعة السػاد 
 العامميغ بصخةقة عادلة

 4 كبيخة 81.6 0.85 4.08

2 
فزع الجامعة محادئ فػجيرية لمعس  لزسان افحاع الصخق 

 امكحخ فعالية مداا السرا  والػضا ك 
 5 كبيخة 81.4 0.91 4.07

  كبيخة 82.8 0.79 4.14 التقجيخ العام لممجال
(ع وبرػزن عدربج 4.14أن السدتػ  العا  لتقجكخ العامميغ لجرجة فػافخ قجرة التشدي  فج الجامعرات هرػ )( 7كتزر مغ الججول )

%(ع وةجل ذلظ عمد أن درجة التقجكخ ابيخةع وقج اان أعمد مدتػ  هرػ الستزرسغ فرج الفقرخة )فزرع الجامعرة قػاعرج ومعراكيخ 82.8)
القا سيغ عمد الجامعات بهن القػاعج والسعاكيخ السػحرجة لرلأداا فدراعج عمرد مػحجة للأداا الجامعج(ع وةسدغ أن يُعْدَ  ذلظ إلد وعج 

Electronic copy available at: https://ssrn.com/abstract=3685716



 (ICITB2020المؤتمر الدولي الأول في تكنولوجيا المعلومات والأعمال )

 

20 
 

فدرري  الإعجررازع وفررػفيخ الػقرت والجرررج والتذمفررةع وفسشررع التعرارض واسزدواجيررةع وفدرراعج عمررد فقرجيع الخررجمات التعميسيررة بجررػدة 
ريررة لمعسرر  لزررسان افحرراع الصررخق امكحررخ عاليررةع اسررا كتزررر أن أدعررد مدررتػ  هررػ الستزررسغ فررج الفقررخة )فزررع الجامعررة محررادئ فػجي

فعاليرة مداا السرررا  والػضررا ك(ع لذررغ درجررة التقررجكخ بالشدررحة لرررحه الفقرخة فطرر  ابيررخةع وةسدررغ أن يُعْرردَ  ذلررظ إلررد إدراة القررا سيغ عمررد 
ع محررادئ فػجيريررة الجامعررات لسزررسػن اسسررتحاقية الستسحمررة فررج إيجرراد الصررخق امكحررخ فعاليررة مداا السرررا  والػضررا كع مررغ خررال وضرر

 لمعس .
النتائج المتعمقة بالتداؤل الثاني الحي ينص عمى: ما درجدة تدهافخ قدجرات ذكداء الأعمدال فدي الجامعدات الفمددطينية  .2

 الخاصة بمحافظات غدة من وجهة نظخ العاممين؟
الشدبية سستجابات أفخاد العيشةع لهجابة عغ هحا التداؤل فع استخخاج الستػسصات الحدابية واسعحخافات السعيارةة واموزان 

 (:8كسا بالججول )
 
 

(: المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية والأوزان الندبية والجرجة والتختيب لتقجيخات عينة الجراسة لجرجة 8الججول )
 تهافخ قجرات ذكاء الأعمال في الجامعات الفمدطينية الخاصة مختبة تنازلياً 

 المجال م.
المتهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

الهزن 
 الندبي

درجة 
 التختيب التقجيخ

 1 كبيخة 84 0.72 4.20 القجرات التقشية 2
 2 كبيخة 83.8 0.66 4.19 القجرات السشطسية 1

  كبيخة 83.8 0.65 4.19 الجرجة الكمية
الجامعات مغ وجرة عطرخ العرامميغ فرج السجراست ( أن درجة التقجكخ الذمية لتػافخ قجرات ذااا امعسال فج 8كتزر مغ الججول )  

%(ع وةجل ذلظ عمد أن درجة التقجكخ الذمية بذد  عا  ااعت ابيخةع وهرحا يعشرج قبرػل 83.8(ع وبػزن عدبج )4.19جسيعرا بم ت )
شية الخاصررة الفخضررية التررج فررشز عمررد أعرره: كدةررج متػسررط فقررجكخات العيشررة لجرجررة فررػافخ قررجرات ذارراا امعسررال فررج الجامعررات الفمدررصي

(ع وبالشدحة لمسجاست فقج حر  مجال )القجرات التقشية( عمد التخفيب امولع تع مجرال 3بسحافطات ةدة عغ الستػسط اسفتخاضج )
)القجرات السشطسية( عمد التخفيب الحاعجع وةسدغ أن فُعْدَ  هحه الشتيجة إلد إدراة القا سيغ عمرد الجامعرات مهسيرة وضرخورة التسدريغ 

جرات السشطسيرة والتقشيرة لتقرجيع عرخوض معخفيرة وفػجررات سرمػاية لحر  السذردات التشطيسيرة والتذيّرف مرع التّ ي رخات البيئيرةع ومدج القر
وبالتالج افخاذ القخارات السشاسحة لتحقي  امهرجا ع اممرخ الرحي أوجرج حالرة ابيرخة فرج فقرجكخ فرػافخ قرجرات ذاراا امعسرالع وفتفر  هرحه 

(ع وفيسا كمج عخض ومشاقذة درجرة فقرجكخ العرامميغ لترػافخ قرجرات 2015(ع ودراسة مبيخ )2017الدػاعيخ ) الشتا ج مع عتا ج دراسة
ذاررراا امعسرررال فرررج الجامعرررات داخررر  اررر  مجرررال مرررغ مجررراست اسسرررتحاعةع حيرررث فرررع اسرررتخخاج الستػسرررصات الحدرررابية لجسيرررع فقرررخات 

 :(10(ع )9) اسستحاعةع وهج مفرمة فحت مجاسفراع اسا هػ مػضر فج الججوليغ
 المجال الأول: القجرات المنظمية:

 ( الشتا ج الستعمقة باستجابات العامميغ عمد فقخات السجال امول )القجرات السشطسية(:9كػضر الججول )
(: المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية والأوزان الندبية والجرجة والتختيب لتقجيخات عينة الجراسة لجرجة 9الججول )

 القجرات المنظمية في الجامعات مختبة تنازلياً  تهافخ

 الفقخة م.
المتهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

الهزن 
 الندبي

درجة 
 التقجيخ

التختي
 ب

 1 كبيخة ججام  86 0.79 4.30 فستمظ الجامعة عطا  الذتخوعج فعال لقػاعج وإجخااات العس   11
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12 
التّ ي خات البيئية وفقام فحخص إدارة الجامعة عمد التذيّف مع 

 لسػاردها
 2 كبيخة ججام  85.6 0.82 4.28

3 
فؤمغ إدارة الجامعة بهن إحجاث الت ييخات التقشية يذحع 

 حاجترا لمتججكج فج ميجان ذااا امعسال وفصبيقافه
 3 كبيخة ججام  84.8 0.82 4.24

9 
فُحجث إدارة الجامعة آليات التعمع لسػاكحة التصػرات فج 

 ذااا امعسالمجال 
 4 كبيخة ججام  84.4 0.83 4.22

10 
ففػض إدارة الجامعة الراحيات الذافية لمعامميغ لتسديشرع 

 مغ أداا امعسال السدمفيغ برا
 5 كبيخة 84 0.97 4.20

1 
فػضك إدارة الجامعة فصبيقات ذااا امعسال الستصػرة 

مع لتحقي  اسستجابة الدخةعة لمتّ ي خات البيئية والتػاف  
 متصمحافرا

 6 كبيخة 83.8 0.82 4.19

8 
فُحجث إدارة الجامعة بخامجرا وآليات عسمرا لسػاكحة 

 التصػرات الستدارعة فج مجال ذااا امعسال
 7 كبيخة 83.6 0.84 4.18

6 
فحخص إدارة الجامعة عمد فجرةب العامميغ وفدوةجهع 

 بالسعار  الستعمقة بتذشػلػجيا السعمػمات واسفراست
 8 كبيخة 83.4 0.85 4.17

7 
فخبط إدارة الجامعة بيغ فجرةب العامميغ والتصػرات فج 

 مجال ذااا امعسال
 9 كبيخة 82.8 0.78 4.14

5 
فزع إدارة الجامعة خصط واستخافيجيات وبخامج لمتػجه عحػ 

 فصبيقات ذااا امعسال
 10 كبيخة 82.6 0.81 4.13

4 
الاز  فج استخافيجيات فتفرع إدارة الجامعة شبيعة الت ييخ 

 عسمرا لتصبي  ذااا امعسال
 11 كبيخة 82.4 0.82 4.12

 12 كبيخة 82.2 0.87 4.11 فجعع إدارة الجامعة التصبي  الشاجر لحااا امعسال  2
  كبيخة 83.8 0.66 4.19 التقجيخ العام لممجال

(ع 4.19( أن السدررتػ  العررا  لتقررجكخ العررامميغ لجرجررة فررػافخ القررجرات السشطسيررة فررج الجامعررات هررػ )9كتزررر مررغ الجررجول )
%(ع وةجل ذلظ عمد أن درجة التقجكخ ابيخة ع وقج اران أعمرد مدرتػ  هرػ الستزرسغ فرج الفقرخة )فستمرظ الجامعرة 83.8وبػزن عدبج )

  ذلظ إلرد الرػعج بههسيرة التذشػلػجيرا والقرجرة عمرد فػضيفررا واسسرتفادة عطا  الذتخوعج فعال لقػاعج وإجخااات العس (ع وةسدغ أن يُعْدَ 
مشرراع فرج فحقير  الشجراح والػصررػل إلرد امهرجا  السشذرػدةع يزررا  إلرد ذلرظ الرػعج بههسيرة الررشطع اسلذتخوعيرة فرج العررخ الحررالج 

ستزررسغ فررج الفقررخة )فررجعع إدارة الجامعررة ودورهررا السحررػري فررج فحدرريط الإجررخااات وفيدرريخ امدااع اسررا كتزررر أن أدعررد مدررتػ  هررػ ال
التصبيررر  الشررراجر لرررحااا امعسرررال(ع لذرررغ درجرررة التقرررجكخ بالشدرررحة لررررحه الفقرررخة ابيرررخةع وةسدرررغ أن يُعْررردَ  ذلرررظ إلرررد وعرررج القرررا سيغ عمرررد 

 الجامعات بههسية ذااا امعسال فج فحػة  البياعات امولية إلد معمػمات مفيجة فج افخاذ القخارات.
 ني: القجرات التقنية:المجال الثا

 ( الشتا ج الستعمقة باستجابات العامميغ عمد فقخات السجال الحاعج )القجرات التقشية(:10كػضر الججول )
(: المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية والأوزان الندبية والجرجة والتختيب لتقجيخات عينة الجراسة 10الججول )

 في الجامعات مختبة تنازلياً القجرات التقنية  لجرجة تهافخ
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 الفقخة م.

المتهس
ط 
الحداب
 ي

الانحخا
ف 
المعيار 
 ي

الهزن 
 الندبي

درجة 
 التختيب التقجيخ

كبيخة  87 0.82 4.35 فستمظ الجامعة عطع خاصة لإدارة قػاعج بياعافرا 1
 ججام 

1 

3 
فعتسج الجامعة عمد فذشػلػجيا السعمػمات فج فخدةغ 

 التشطيسيةالسعمػمات والسعخفة 
4.31 0.76 86.2 

كبيخة 
 ججام 

2 

12 
فتخح الجامعة فجابيخ واحتياشات أمشية لحساية مخدوعرا 

 السعخفج والسعمػمافج
4.27 0.93 85.4 

كبيخة 
 ججام 

3 

5 
فعتسج الجامعة عمد امساليب التذشػلػجية الحجكحة فج 
إعجاز امعسال وفج فحادل السعمػمات داخ  الجامعة 

 وخارجرا
كبيخة  84.8 0.85 4.24

 ججام 
4 

10 
فصب  الجامعة بخمجيات متشػعة لإعذاا فقارةخ ففاعمية 

 مججولة
4.22 0.87 84.4 

كبيخة 
 ججام 

5 

9 
فحجد إدارة الجامعة امفخاد السدسػح لرع بتعجك  البياعات 

 لحساكترا مغ التعجك  الستعسج
4.21 0.92 84.2 

كبيخة 
 ججام 

6 

فعتسج الجامعة عمد التقشيات الحجكحة لتسديغ أفخادها مغ  4
 اسستجابة الدخةعة لستصمحات وضا فرع 

 7 كبيخة 84 0.87 4.20

13 
فدتفيج الجامعة مغ التصبيقات التذشػلػجية فج فدري  عذخ 

 السعخفة التشطيسية بيغ أفخادها
 8 كبيخة 83.6 0.94 4.18

2 
الحجكحة فج جسع السعمػمات فعتسج الجامعة عمج التقشيات 

 عغ احتياجات السجتسع الجاخمج والخارجج ومتصمحافرسا
 9 كبيخة 83.4 0.85 4.17

 10 كبيخة 83.2 0.89 4.16 فحجد الجامعة سياسات البياعات وصاحيات الػصػل إليرا 7

11 
فحخص الجامعة عمد فبػةب بياعافرا وفقام لسعاكيخ التذام  

 11 كبيخة 83 0.90 4.15 واسعدجا  والحجاتة 

6 
فصػر الجامعة فقشيات فحمي  البياعات باسعتساد عمد عطع 

 ذااا امعسال
 12 كبيخة 82.8 0.89 4.14

8 
ففػض الجامعة العامميغ ضسغ أعطسة معمػمات مخفحصة 

 بحخةة الترخ  فج استخجا  السػارد التقشية 
 13 كبيخة 80 0.91 4.00

  كبيخة 84 0.72 4.20 التقجيخ العام لممجال
(ع وبررػزن 4.20( أن السدررتػ  العررا  لتقرجكخ العررامميغ لجرجرة فررػافخ القررجرات التقشيرة فررج الجامعرات هررػ )10كتزرر مررغ الجرجول )

%(ع وةجل ذلظ عمد أن درجة التقجكخ ابيخةع وقج اان أعمد مدتػ  هػ الستزسغ فج الفقخة )فستمظ الجامعة عطع خاصرة 84عدبج )
بياعافررررا(ع وةسدرررغ أن يُعْررردَ  ذلرررظ إلررد الرررػعج برررهن الرررشطع الخاصرررة لإدارة قػاعررج البياعرررات فحقررر  مبرررجأ عرررج  اسعتساديرررةع لإدارة قػاعررج 
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وفدرراعج عمررد فشاسرر  البياعرراتع وفررػفخ بيئررة معالجررة متعررجدة لمسدررتخجميغع وفزررسغ الحفررا  عمررد أمررغ البياعررات وسررامتراع اسررا 
ففررػض الجامعررة العررامميغ ضررسغ أعطسررة معمػمررات مخفحصررة بحخةررة الترررخ  فررج كتزررر أن أدعررد مدررتػ  هررػ الستزررسغ فررج الفقررخة )

اسررتخجا  السررػارد التقشيررة(ع لذررغ درجررة التقررجكخ بالشدررحة لرررحه الفقررخة ابيررخةع وةسدررغ أن يُعْرردَ  ذلررظ إلررد إدراة القررا سيغ عمررد الجامعررات 
شية وأتخه السحػري عمد سخعة امدااع وفخفيرف الزر ط مهسية فسديغ العامميغ ضسغ عطا  كتير لرع الحخةة فج استخجا  السػارد التق

 الإداريع يزا  إلد ذلظ الػعج بهن التقشية فحتػي فج مزسػعرا عمد شخق فشطيسية.
النتائج المتعمقدة بالتدداؤل الثالدث الدحي يدنص عمدى: هدل تهجدج علاقدة ارتباطيدة ذات دلالدة إحردائية عندج مددته   .3

( بددين درجددة تددهافخ القددجرات الجيناميكيددة ودرجددة تددهافخ قددجرات ذكدداء الأعمددال فددي الجامعددات  α≤ 0.05الجلالددة )
 الفمدطينية الخاصة بمحافظات غدة؟ 

فع استخجا  معام  اسرفحاط بيخسػن لمتحق  مغ العاقة اسرفحاشية بيغ القرجرات الجكشاميديرة وفحدريغ قرجرات ذاراا امعسرال فرج 
 (:11سحافطات ةدةع اسا فج الججول )الجامعات الفمدصيشية الخاصة ب

 
 
 

 (: نتائج اختبار العلاقة الارتباطية بين القجرات الجيناميكية وتحدين قجرات ذكاء الأعمال11الججول )   
 المتغيّخ التابع             

 المتغيّخ المدتقل

قيمة معامل الارتباط 
 بيخسهن/ مدته  الجلالة

 أبعاد قجرات ذكاء الأعمال
الكمية لقجرات الجرجة 

القجرات  ذكاء الأعمال
 المنظمية

القجرات 
 التقنية

أبعاد القجرات الجكشاميدية
 قجرة الاستذعار 

 **0.67 **0.55 **0.72 قيسة معام  اسرفحاط بيخسػن 
 0.00 0.00 0.00 مدتػ  الجسلة

 قجرة التعمم
 **0.76 **0.68 **0.76 قيسة معام  اسرفحاط بيخسػن 

 0.00 0.00 0.00 الجسلة مدتػ  

 قجرة التكامل
 **0.83 **0.81 **0.72 قيسة معام  اسرفحاط بيخسػن 

 0.00 0.00 0.00 مدتػ  الجسلة

 قجرة التنديق
 **0.82 **0.82 **0.72 قيسة معام  اسرفحاط بيخسػن 

 0.00 0.00 0.00 مدتػ  الجسلة

 الجرجة الكمية لمقجرات الجيناميكية
 **0.88 **0.83  **0.83 معامل الارتباط بيخسهن قيمة 

 **0.00 0.00 0.00 مدته  الجلالة
( وجرررػد عاقررة ارفحاشيرررة شخديررة مػجحرررة وقػةررة وذات دسلرررة إحرررا ية بررريغ أبعرراد القرررجرات الجكشاميديرررة 11كتزررر مرررغ الجررجول )

(ع ووجرػد إمرارة )**( فؤارج 0.88بريغ الست يّرخةغ )وقجرات ذااا امعسال جسيعراع حيث بم ت قيسة معامر  اسرفحراط بيخسرػن الذميرة 
دسلة هحه العاقةع وهحا يعشج قبرػل الفخضرية الترج فرشز عمرد أعره: فػجرج عاقرة ارفحاشيرة ذات دسلرة إحررا ية عشرج مدرتػ  الجسلرة 

(0.05 ≥α  بيغ درجة ) الفمدصيشية الخاصرة بسحافطرات درجة فػافخ قجرات ذااا امعسال فج الجامعات و  الجكشاميديةالقجرات فػافخ
زاد مدرررتػ  قرررجرات ذاررراا امعسرررالع وبالترررالج يسدرررغ القرررػل برررهن القرررجرات  الجكشاميديرررةالقرررجرات فرررػافخ ع وعميررره فذمسرررا زادت درجرررة ةررردة

ع وةسدرغ أن فرج الجامعرات الفمدرصيشية الخاصرة بسحافطرات ةردةعامام أساسريام فرج فحدريغ مدرتػ  قرجرات ذاراا امعسرال  الجكشاميدية
يُعْرردَ  ذلررظ إلررد أن القررجرات الجكشاميديررة بسررا فتزررسشه مررغ أبعرراد ذات عاقررة بدةررادة قررجرة الجامعررات عمررد استذررعار التّ ي ررخات البيئيررة 
واسستجابة لرا بدفااة وفاعمية مغ خال خصػات استحاقية وعسميات فشطيسية أو قابميات فذ يمية جسيعرا فداعج عمد فحدريغ قرجرات 
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مررظ الجامعرراتع وذلررظ مررغ خررال زةررادة قررجرافرا السشطسيررة والتقشيررةع وةسدررغ القررػل أن هررحه الشتيجررة مشصكيررةع ذارراا امعسررال فررج ف
كررؤدي إلررد زةررادة مدررتػ  قررجرات ذارراا امعسررالع وبالتررالج فالعاقررة اسرفحاشيررة برريغ  الجكشاميديررةالقررجرات فررػافخ حيررث إن زةررادة درجررة 

 ج أن فذػن شخدية مػجحةع اسا اذفترا عتيجة الجراسة الحالية. كشح  قجرات ذااا امعسالو  الجكشاميديةالقجرات 
ما أثخ القجرات الجيناميكية في تحددين قدجرات ذكداء الأعمدال فدي النتائج المتعمقة بالتداؤل الخابع الحي ينص عمى:  .4

 (؟   α≤ 0.05عنج مدته  الجلالة ) الجامعات الفمدطينية الخاصة بمحافظات غدة
لمقجرات الجكشاميدية فرج فحدريغ قرجرات ذاراا كػجج أتخ ذو دسلة إحرا ية  التداؤل فع صياةة الفخضية الآفية:لهجابة عغ هحا 

ولمتحقرر  مررغ صرحة الفخضررية فررع  (. α≤ 0.05عشرج مدررتػ  الجسلررة ) امعسرال فررج الجامعرات الفمدررصيشية الخاصررة بسحافطرات ةرردة
 (: 12اسا فج الججول ) استخجا  فحمي  اسعحجار الخصج الحديطع وااعت الشتا ج

 
 
 
 

القجرات الجيناميكية في تحدين قجرات ذكاء الأعمال في (: نتائج اختبار تحميل الانحجار الخطي البديط لتأثيخ 12الججول )
 الجامعات الفمدطينية الخاصة

 المتغيّخ التابع

 ممخص الأنمهذج
Model 

Summary 

 تحميل التباين 
ANOVA  

 معاملات الانحجار
Coefficients 

(R) 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحجيج

DF 
 درجات الحخية

F 
 المحدهبة

Sig* 
مدته  
 الجلالة

β 
 درجة التأثيخ
لمقجرات 
 الجيناميكية

T 
المحده 
 بة

Sig* 
مدته  
 الجلالة

قجرات ذكاء 
 الأعمال

0.88 0.78 
 1 اسعحجار

331.42 0.00 0.83 
18.2

0 
 92 الستحقج 0.00

 93 السجسػع
 (. α≤ 0.05يدػن امتخ ذو دسلة إحرا ية عشج مدتػ  الجسلة )

لمقجرات الجكشاميدية فج فحديغ ( أن عتا ج التحمي  اسحرا ج أضرخت وجػد أتخ ذو دسلة إحرا ية 12كتزر مغ الججول )
الجسلة  ( عشج مدتػ  0.88) Rع فقج بمغ معام  اسرفحاط قجرات ذااا امعسال فج الجامعات الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدة

(0.05 ≥α  ع أما معام  التحجكج)R2  ( مغ التّ ي خات فج قجرات ذااا امعسال فج 0.78أي أن ما قيسته ) (ع0.78بمغ )فقج
( مغ التّ ي خات فج قجرات ذااا امعسال فعػد إلد 0.22ع وأن )درجة فػافخ القجرات الجكشاميديةالجامعات عافج عغ التّ ي خ فج 

وفشصػي فحت مت يّخات عذػا ية س يسدغ الديصخة عميراع اسا  درجة فػافخ القجرات الجكشاميديةمت يّخات س فجخ  ضسغ التّ ي خ فج 
إلد فحديغ قجرات ذااا امعسال  كؤدي القجرات الجكشاميدية(ع وهحا يعشج أن الدةادة بجرجة واحجة فج 0.83) βبم ت درجة التهتيخ 

( وهج دالة عشج مدتػ  الجسلة 331.42السحدػبة التج بم ت ) F(ع وةؤاج معشػةة هحا التهتيخ قيسة 0.83فج الجامعات بكيسة )
(0.05 ≥α  ع اسا بم ت قيسة)T ( ع وهحا كؤاج صحة قبػل الفخضية التج فشز عمد وجػد أتخ ذو دسلة 18.20السحدػبة)

عشج مدتػ   مقجرات الجكشاميدية فج فحديغ قجرات ذااا امعسال فج الجامعات الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدةلإحرا ية 
 (. α≤ 0.05الجسلة )
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 ممخص نتائج الجراسة 
 فع التػص  إلج الشتا ج الآفية: مغ خال فصبي  الجراسة السيجاعيةع

الجامعات الفمدصيشية الخاصة الحاث بسحافطات ةدة لسزسػن القجرات هشاة إدراكام لج  العامميغ الإدارةيغ وامكاديسييغ فج  .1
الجكشاميديةع حيث أن درجة التقجكخ الذمية لتػافخ القجرات الجكشاميدية فج فمظ الجامعات مغ وجرة عطخ العامميغ فج السجاست 

د  عا  ااعت ابيخةع وبالشدحة %(ع وةجل ذلظ عمد أن درجة التقجكخ الذمية بذ83.4(ع وبػزن عدبج )4.17جسيعرا بم ت )
لمسجاست فقج حر  مجال )قجرة اسستذعار( عمد التخفيب امولع كميه مجال )قجرة التعمع(ع تع مجال )قجرة التشدي (ع وأخيخام 

 مجال )قجرة التذام (.
ودورها السحػري فج هشاة إدراكام لج  القا سيغ عمد الجامعات الخاصة الحاث بسحافطات ةدة مهسية قجرات ذااا امعسال  .2

التحديغ والتصػةخع حيث أن درجة التقجكخ الذمية لتػافخ قجرات ذااا امعسال فج فمظ الجامعات مغ وجرة عطخ العامميغ 
%(ع وةجل ذلظ عمد أن درجة التقجكخ الذمية 83.8(ع وبػزن عدبج )4.19الإدارةيغ وامكاديسييغ فج السجاست جسيعرا بم ت )

ع وبالشدحة لمسجاست فقج حر  مجال )القجرات التقشية( عمد التخفيب امولع تع مجال )القجرات بذد  عا  ااعت ابيخة
 السشطسية( عمد التخفيب الحاعج.

درجة فػافخ و  الجكشاميديةالقجرات فػافخ ( بيغ درجة  α≤ 0.05فػجج عاقة ارفحاشية ذات دسلة إحرا ية عشج مدتػ  الجسلة ) .3
 .امعات الفمدصيشية الخاصة بسحافطات ةدةقجرات ذااا امعسال فج الج

لمقجرات الجكشاميدية فج فحديغ قجرات ذااا امعسال فج الجامعات الفمدصيشية الخاصة كػجج أتخ ذو دسلة إحرا ية  .4
بمغ فقج  R2(ع أما معام  التحجكج  α≤ 0.05الجسلة ) ( عشج مدتػ  0.88) Rع حيث بمغ معام  اسرفحاط بسحافطات ةدة

 β (0.83.)وبم ت درجة التهتيخ  (ع0.78)
 :تهصيات الجراسة

 فج ضػا ما فع التػص  إليه مغ عتا جع فػصج الجراسة بسا يهفج: 
فذدي  وحجة أو إدارة أو مخاد مختز بتشسية القجرات الجكشاميدية وقجرات ذااا امعسال فج ا  جامعة لػضع الخصط  .1

الجكشاميدية وقجرات ذااا امعسال بسا يداعج عمد ح  السذدات التشطيسية واسستخافيجيات والآليات الازمة لتشسية القجرات 
 والتذيّف مع التّ ي خات البيئية وافخاذ القخارات السشاسحة.

فشطيع دورات فجرةبية لتسديغ الكيادات الجامعية مغ وضع اسستخافيجيات الازمة لتحقي  التذام  فج وضا ك الجامعة  .2
 والتجاعذ فج أعذصترا.

فشطيع ورش عس  لسشاقذة آليات مداعجة الجامعات الخاصة فج زةادة مخوعة قػاعجها وإجخااافرا التشطيسية وفحديغ قجرفرا  .3
 عمد فذييف أدا را وفقام سحتياجات مجتسعرا الجاخمج والخارججع ووفقام لمطخو  البيئية الست يّخة.

أعطسة معمػمات مخفحصة بحخةة الترخ  فج استخجا  السػارد فشطيع عجوات عمسية لسشاقذة سب  زةادة ففػةس العامميغ ضسغ  .4
 التقشية.

 دمج القجرات الجكشاميدية وقجرات ذااا امعسال ضسغ استخافيجيات الجامعات لتحقي  ميدة فشافدية مدتجامة. .5
التحتية الازمة  متابعة التصػرات الستدارعة فج مجال ذااا امعسال وقجرافه وفػفيخ الستصمحات والسدتمدمات وفجريد البشد .6

 لتحقي  اسستفادة القرػ  فج التحديغ والتصػةخ.
 متابعة التصػرات الستدارعة فج القجرات التقشية ومػاكحة السدتججات فج مجال القجرات السشطسية وسب  فصػةخها. .7
 استسخار دعع الإدارات الجامعية لمتصبي  الشاجر لحااا امعسال. .8
 خ السرارات التقشية لج  العامميغ.فشطيع دورات فجرةبية مدتسخة لتصػة .9

 المخاجع: 
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 المخاجع العخبية:
(: درجة مسارسة اميات التخبية بالجامعات الفمدصيشية فج محافطات ةدة مبعاد الخةادة 2018أبػ جػةف ع رةع جسعة ) .1

 معة الإساميةع ةدة.اسستخافيجية وعاقترا بامداا الجامعج الستسيدع رسالة ماجدتيخ ةيخ مشذػرةع امية التخبيةع الجا
(: التدييذ التشطيسج ودوره فج استحزار القجرات السشطسية: دراسة 2017البيافجع بذار ةاعع والجخجخيع أحسج سميسان ) .2

حالة لآراا عيشة مغ التجرةدييغ والسػضفيغ فج جامعة جيران امهمية اربي ع مجمة فذخةت لمعمػ  الإدارةة واسقتراديةع مجمج 
 .76-48ة الإدارة واسقترادع جامعة فذخةتع العخاقع صع امي40ع عجد 4

(: التدررررػة  الررررجاخمج وعاقترررره بررررامداا التدررررػةقج: دراسررررة فصبيكيررررة عمررررد الجامعررررات الفمدررررصيشية 2016التخفررررػريع محمد أحسررررج ) .3
 قصاع ةدةع رسالة ماجدتيخ ةيخ مشذػرةع امية اسقتراد والعمػ  الإدارةةع جامعة امزهخع ةدة. –الخاصة

(: واقع القجرات السشطسية فج السشطسات الرحية: دراسة لآراا عيشة 2018حامجع عساد عصػ والسعاضيجيع معغ وعج الله ) .4
ع جامعة السػص ع 119ع ممح  عجد 37ع مجمج تنمية الخافجينمغ السجراا فج بعس السدتذفيات التابعة لجا خة صحة عيشػيع 

 . 58-45العخاقع ص
 ع دار الفذخ العخبجع القاهخة.الإدارة التعميميّة والإدارة المجرسية: (2005حججع أحسج إسساعي  ) .5
(: استخجا  ذااا امعسال فج فحجكج ربحية السشتجات: 2016حديغع سصع صالر وععسهع عساد صالر وسميعع إياد دخي  ) .6

ع عجد 6اسقتراديةع مجمج دراسة فصبيكية عمد مخاة ألحان وعرا خ فذخةت السحجودةع مجمة جامعة اخاػة لمعمػ  الإدارةة و 
 .2015-200ع جامعة اخاػةع العخاقع ص1

(: ذااا امعسال ودوره فج فحقي  التسيد التشطيسج: دراسة استصا ية 2019الجسيمجع هذا  عبج الله والجبػريع مخاد مػسد ) .7
ع جامعة 1ع جدا 48ع عجد 15ع مجمج مجمة تكخيت لمعمهم الإدارية والاقتراديةلآراا عيشة مغ السجكخةغ فج جامعة اخاػةع 

 .480-464فذخةتع العخاقع ص
(: فهتيخ القجرات الجكشاميدية فج السيدة التشافدية: بحث فحميمج فج الذخاة 2019حامجع سريخ عادل وحشانع صفاا اام  ) .8

 .159-138صع جامعة ب جادع العخاقع 111ع عجد 25ع مجمج مجمة العمهم الاقترادية والإداريةالعامة للأسسشت العخاقيةع 
السعاكيخ,  -التحجيّات  -امدوار  –(: رؤةة مدتقبمية لمتعميع الجامعج العخبج: الستصمحات 2007حبيبع مججي عبج الذخةع ) .9

-21, السشطسة العخبية لمتشسية الإدارةةع الححخةغع نجوة استخاتيجية التعميم الجامعي العخبي وتحجيات القخن الحادي والعذخين
 .163-135ع ص2007أكتػبخ  25

(: فقييع القجرات التقاعية فج مخاة اسفراست الستشقمة آسيا سي : دراسة استصا ية فج 2019الحجكجيع ميخةغ إسساعي  ) .10
ع امية الإدارة واسقترادع 1ع جدا 47ع عجد 15ع مجمج مجمة تكخيت لمعمهم الإدارية والاقتراديةمخاة آسيا سي  لافراستع 
 .184-169جامعة فذخةتع العخاقع ص

(: أتخ التذارة السعخفج فج استجامة القجرات الجكشاميدية: بحث فحميمج لعيشة مغ فجرةدج امية 2018الحسجاعجع حافع عمج ) .11
 .130-105ع العخاقع ص54ع عجد مجمة كمية بغجاد لمعمهم الاقترادية الجامعةب جاد لمعمػ  اسقترادية الجامعةع 

(: عاقة رأس السال اسجتساعج بالقجرات الجكشاميدية وفهتيخها فج رةادية 2018الحسيخيع بذار  حاس وخمي ع محمد جاسع ) .12
مجمة كمية الإدارة والاقتراد لمجراسات الاقترادية السشطسة: دراسة استصا ية لآراا عيشة مغ العامميغ فج جامعة باب ع 

 .120-92ع جامعة باب ع العخاقع ص3ع عجد 10ع مجمج والإدارية والمالية
ع عجد 1ع مجمج مجمة الجهدة في التعميم العالي(: مؤمخات الجػدة فج التعميع الجامعج الفمدصيشجع 2005ديابع سري  رزق ) .13

 .33-27ع الجامعة الإساميةع ةدةع ص ص2
لثالث المؤتمخ العخبي ا(: الجامعات الفمدصيشية فج ةدة: الػاقع وآفاق السدتقب ع 2010الجلػع عادية فاكد وقشغع محسػد عسخ ) .14

 .655-635كشاكخع مخ  الذيخع مرخع ص 11-9ع السشطسة العخبية لمتشسية الإدارةةع )الجامعات العخبية: التحجيّات والآفاق(
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(: فػضيف القابميات الجكشاميدية لمسشطسات لتعدةد أعذصة 2016رميجع صالر عبج الخضا والعبػديع عمج عبج الخزاق ) .15
مجمة القادسية لمعمهم التججكج اسستخافيجج: دراسة فحميمية لآراا الكيادات الجامعية فج اميات جامعتج القادسية والسحشدع 

 .32-6جامعة القادسيةع العخاقع صع 4ع عجد 14ع مجمج الإدارية والاقترادية
(: فصػةخ امداا الإداري بالسجرسة الحاعػةة العامة فج جسرػرةة مرخ العخبية فج ضػا مجخ  2004زعافجع أم  محدػب ) .16

 التعمع التشطيسجع أشخوحة داتػراه ةيخ مشذػرةع امية التخبيةع جامعة عيغ مسذع القاهخة.
سيط لذفايات ذااا امعسال فج العاقة بيغ افايات فذشػلػجيا السعمػمات والخماقة (: الجور الػ 2017الدػاعيخع مػسد مدمع ) .17

التشطيسية: دراسة ميجاعية فج البشػة التجارةة امردعيةع رسالة ماجدتيخ ةيخ مشذػرةع امية امعسالع جامعة الذخق اموسطع 
 عسّان.

السال الحذخي فج القصاع السرخفج الفمدصيشج: دراسة  (: دور أعطسة ذااا امعسال فج فشسية رأس2015مبيخع محمد مشيخ ) .18
 حالة بشظ فمدصيغع رسالة ماجدتيخ ةيخ مشذػرةع امية التجارةع الجامعة اسساميةع ةدة.

ع 23ع سشة مجمة التنمية الإدارية(: التعمع التشطيسج: افجاهات حجكحة فج الدمػة التشطيسجع 2003الذبيشجع هاعع إبخاليع ) .19
 .61-58راز السخادي لمتشطيع والإدارةع القاهخةع صع الج97/98عجد 

(: مج  إسرا  القجرات السشطسية فج بمػرة اممغ الػضيفج للأفخاد 2018الذمسةع ميدػن عبج الله والعبيجيع عػر عمج ) .20
مجمة تكخيت بيةع العامميغ: دراسة فصبيكية لآراا عيشة مغ امفخاد العامميغ فج الذخاة العامة لرشاعة امدوةة والسدتمدمات الص

 .256-233ع امية الإدارة واسقترادع جامعة فذخةتع العخاقع ص1ع جدا 41ع عجد 1ع مجمج لمعمهم الإدارية والاقترادية
(: ذااا امعسال وأتخه فج فحجكج الخيار اسستخافيجج: دراسة استصا ية لآراا عيشة مغ العامميغ 2018 حاسع سامج أحسج ) .21

ع الجامعة العخاقيةع 12ع عجد مجمة الجنانيخعات الذرخبا ية التابعة لػزارة الرشاعة عخاق ب جادع فج الذخاة العامة لمرشا
 .279-248ب جادع ص

الجور الػسيط لعسميات الحااا التشافدج: دراسة  -(: أتخ القجرات الجكشاميدية فج العػام  البيئية2018العبيجيع مخةع عذهت ) .22
عة امدوةة السجرجة فج بػرصة عسّانع رسالة ماجدتيخ ةيخ مشذػرةع امية امعسالع ميجاعية عمد الذخاات امردعية لرشا

 جامعة الذخق اموسطع عسّان.
(: استخجا  أعطسة ذااا امعسال فج فشسية رأس السال الحذخي: دراسة استصا ية لعيشة مغ 2013العداويع ةاعع ارزوقج ) .23

ع امية الإدارة واسقترادع جامعة 28ع عجد 9ع مجمج قترادية والإداريةمجمة الغخي لمعمهم الاالسػضفيغ فج وزارة الرحةع 
 .74-49الذػفةع العخاقع ص

(: فهتيخ الجور التذاممج لشطا  ذااا امعسال وعسميات فحػة  السعخفة فج بشاا السشطسة الستعمسة: 2015العداويع فخاس رحيع ) .24
ع 86ع عجد 21ع مجمج مجمة العمهم الاقترادية والإداريةب جادع بحث ميجاعج فج مخاة اػرة لافراست الستشقمة فج مجكشة 

 . 487-433جامعة ب جادع العخاقع ص
(: دور الكيادة الخاقة فج فصػةخ السقجرات التشطيسية الجكشاميدية: دراسة 2016العصارع فؤاد حسػدي والسػسػيع عادية عاصخ ) .25

-154ع جامعة اخبااع العخاقع ص1ع عجد 14ع مجمج ء العمميةجامعة كخبلافصبيكية فج عيشة مغ الذميات امهميةع مجمة 
175. 

بحث مقجم لممؤتمخ العخبي (: دور فقجكخ أداا عزػ هيئة التجرةذ الجامعج لسرامه التعميسيةع 2008ال امجيع عمد بغ محمد ) .26
إبخة ع الذارقةع  17-13رةةع ع السشطسة العخبية لمتشسية الإداالدنهي الثالث )الاتجاهات الحجيثة لجهدة الأداء الجامعي(

 .121-72الإماراتع ص
(: اختحار أعسػذج لقجرات ذااا امعسال فج البيئة العخاقية: دراسة حالة 2017السخادع عجمة كػعذ والصػيع إكراب فخخي ) .27

ع عجد 9ع مجمج مجمة جامعة الأنبار لمعمهم الاقترادية والإداريةمخاة اسفراست الستشقمة "كػرة" فج مجكشة اخاػة العخاقع 
 .158-134ع العخاقع ص20
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(: الػسا ط اسجتسا ية السدتشجة إلد قجرات ذااا امعسال: العاقة 2016السخادع عجمة كػعذ والصػيع إكراب فخخي ) .28
مجمة جامعة كخكهك لمعمهم الإدارية وامتخ: دراسة استصا ية فج مخاة اسفراست الستشقمة زةغ لسجكشة اخاػة العخاقع 

 .115-81ع جامعة اخاػةع العخاقع ص3ع عجد 8ع مجمج راديةوالاقت
 ع عالع الذتبع القاهخة.الإدارة التعميمية: أصهلها وتطبيقاتها(: 2005مخسجع محمد مشيخ ) .29
, (: استخافيجية مقتخحة لتحديغ مدتػ  الخماقة التشطيسية فج السجارس الحاعػةة بسحافطات ةدة2016السرخي, مخوان وليج ) .30

 .257-341, امية التخبية, جامعة عيغ مسذ, القاهخة, ص2, عجد 40, مجمج لتخبية في العمهم التخبهيةمجمة كمية ا
(: فصػةخ أداا مجكخي السجارس الحاعػةة بسحافطات ةدة فج ضػا عطخةة قيادة الشطع السعقجة, 2015السرخي, مخوان وليج ) .31

 , جامعة الجول العخبية, القاهخة.أشخوحة داتػراه ةيخ مشذػرة, معرج الححػث والجّراسات العخبية
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