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ملإسه ملمؤم عف لممؤمطعرم لؤملنثؤثجر لمؤم اثي المملإاص لاالف لاخصصلمؤملمع ال
 ممؤم اثي ا

 ؤرعر ل-،ل عع 2020ي رسلل12،11

 حقوق الملكية الفكرية والنشر محفوظة لجامعة طبرق

ويمكن استخدام هذا العمل وفق ضوابط مبادرة المشاع الإبداعي التي تنص على الإشارة للمصدر والالتزام 

 CCBY النقل والتهميش    بموضوعية 

00218922975104

info.lisconf@tu.edu.ly 
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 للكتابالوكالة الليبية للترقيم الدولى الموحد 

 دار الكتب الوطنية

 ليبيا -بنغازي 

 9090509-9096979-9097074هاتف: 

 9097079بريد مصور: 

 Nat_lib_Libya@hotmail.comالبريد الإلكتروني: 
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 مؤلعيم لي ملآ

 

 قال تعالى:

الَِّذِي عَلَِّمَ )اقْرَأْ بِاسْمِ رَبِِّكَ الَِّذِي خَلَقَ* خلََقَ الْإِنسَانَ مِنْ عَلَقٍ* اقْرَأْ وَرَبُِّكَ الْأَكْرَمُ* 

 (بِالْقَلَمِ* عَلَِّمَ الإِْنسَانَ مَا لَمْ يَعْلَم

 صدق الله العظيم

 (5-1سورة العلق )
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 ؤ ن لمؤمحعيع

 د. عبدالكريم محمد على قناوي

 د.عبدالكريم عبدالرحيم محمد

 د. حسين على بوغزالة

 أ. أبريك يوسف الماوي
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 فكرة تنظيم المؤتمر العلمي الأول لقسم المكتبات والمعلومات بجامعة طبرق تحت عنوان:

ملااص لاالف لاخصصلمؤملمع ال ملإسه ملمؤم عف لممؤمطعرم لؤملنثؤثجر لمؤم اثي الم
 ممؤم اثي ا

 11/3/1212-11خلال الفترة من 

لات جاءت فكرة انعقاد المؤتمر من خلال الدراسة والمتابعة المنتظمة لأدبيات التخصص المتعلقة بإسههام وتوظيهف تكنولوجيها المعلومهات والاتصها

في تخصص المكتبهات والمعلومهات، سهواء مهن الناحيهة الفكريهة أو التطبيقيهة المتعلقهة باسهتخدام التكنولوجيها فهي مجهال ادارة أعمهال المكتبهات 

 أجهزة المعلومات. و

كما أن الفوارق الجوهرية في فهم المحتوى التكنولوجي بين المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومهات، ومها ينهتن عنهها مهن اضهافات تطبيقيهة 

مها لمسهناأ أثنهاء في مجال ادارة أعمال مؤسسات المعلومات، لها تأثير مباشر في فهم واقع الفكر التكنولهوجي وتوظيهف الإمكانيهات التقنيهة وههو 

. ولها يفوتنها مقارنتنا لتجربتنا الشخصية في كلٍ من بريطانيا وليبيا، كانت العامل الهأبر  فهي جهذن انتباهنها لإثهارة الاهتمهام بههذأ العلاقهة الجوهريهة

طبيعهة التفاعهل المباشهر بهين  أيضاً ما لاحظناأ أثناء التفاعل المباشر بين بعض المتخصصين في المؤتمرات والأحداث العامة، من قصهورٍ فهي فههم

قهد المحتوى المعلوماتي وتطبيقات الوسائل التكنولوجية المستخدمة في ادارة المحتهوى المعلومهاتي واتاحتها والاسهتفادة منها. كهل ههذأ الأسهبان 

ن تخصصههنا المتجههدد حفزتنهها لطههرا هههذا الموضههوع للفههت انتبههاأ المتخصصههين لهههذأ القضههية الجوهريههة التههي تعكههب طبيعههة الارتبهها  القههائم بههي

ريهف والمستجدات التكنولوجية المعاصرة التي نراها كل يوم، بهدف تنسيق الجهود المهنية للتعرف على أهم مضهامين التكنولوجيها الحدي،هة، والتع

التكنولوجيهة الحدي،هة. بطبيعة اسهامها النظري والتطبيقي في مجالنا الموضوعي، أملاً في مد جسور التواصل بين الزملاء والمهتمهين بالتطبيقهات 

ولعل أصعب ما يمكن التنبؤ با في تخصصنا هو استقراء الموضوعات التي قد تطرحها المستجدات التكنولوجية المعاصرة، وتوقهع تأثيرهها علهى 

 قطاع المكتبات والمعلومات وهو ما نتمنى أن يتم نقاشا في أخر جلسات المؤتمر، واللا من وراء القصد. 
 م محمد على قناوييد. عبدالكر                                                 

 أستاذ مساعد بقسم المكتبات والمعلومات بجامعة طبرق                                                                              
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 ورئيس اللجنة العلمية للمؤتمر                                                                                

للمؤم امعل عن يج

 أهداف المؤتمر

 التعريف بتخصص المكتبات والمعلومات وتبيان علاقته بالعلوم الموضوعية الأخرى. .1
 ة لتخصص المكتبات والمعلومات. تسليط الضوء على الطبيعة التكنولوجية المتجدد .2
توسييييا دا يييرة العايييت العيييام لتخصيييص المكتبيييات والمعلوميييات، ولبيييراز دور  ال ضييياري والمسيييت بلي  يييي  .9

 الاساام  ي التنمية المجتمعية. 
دراسة العلاقة التعاعلية بين علت المكتبات والمعلوميات والجوانيب التطبيةيية المعتميدة عليى التكنولوجيية  .4

 ال ديثة. 
ت م ترحات وحلول من شأناا الر ا من مستوى توظيف تكنولوجيا المعلوميات  يي مجيال المكتبيات ت دي .5

 والمعلومات.
مييد جسييور التوايييا بييين المختصييين  ييي مجييال المكتبييات والمعلومييات والماتمييين بتطبي ييات تكنولوجيييا  .6

 المعلومات  ي م اولة لتنسيق الجاود المانية على مستوى ال طر الليبي. 
تنسيق الجاود لر ا الكعاءة المانية لمتخخصي المكتبات والمعلومات بميا يكعيا تلبيية احتياجيات سيو   .7

 العما  ي عصر المعر ة الرقمية. 

 محاور المؤتمر

 المحور الأول: دور تكنولوجيا المعلومات في تطور تخصص المكتبات والمعلومات

  المكتبات والمعلومات.الإساام المعر ي لتكنولوجيا المعلومات  ي مجال 
 .الت ديات التي تواجه الطبيعة التكنولوجية المتجددة  ي تخصص المكتبات والمعلومات 
 .دور تكنولوجيا المعلومات  ي ضمان جودة تعليت المكتبات والمعلومات 



 

 ط
 

 تحسين التطبيقات المهنية في المجال.  المحور الثاني: دور تكنولوجيا المعلومات في

 .التطبي ات التكنولوجية المتخصصة  ي مجال المكتبات والمعلومات 
  ،دور تكنولوجيييييا المعلومييييات  ييييي مدارة مصييييادر معلومييييات الانترنييييو ةمصييييادر المعلومييييات المعتوحيييية

 المستودعات الرقمية، المكتبات الإلكترونية...ملخ(. 
 صصيييية  ييييي مدارة المييييوارد الباييييرية وت سييييين الخلةييييية الت نييييية التطبيةييييية دور الجمعيييييات المانييييية المتخ

 لمختصي المكتبات والمعلومات. 
 .ال وانين والتاريعات الخاية باستخدام تكنولوجيا المعلومات  ي مجال المكتبات والمعلومات 

 المحور الثالث: السيناريوهات المستقبلية لتخصص المكتبات والمعلومات.

 لمعر ة البارية  ي عصر تكنولوجيا المعلومات الرقمية. مست با مدارة ا 
 .مست با التخصص الموضوعي والتطبي ي لمانة المكتبات والمعلومات 



 

 ي
 

لجدمالأعم المؤم امع
 

 أولاً/ الافتتاح
 

 البرنامج العام ثانياً/ 

 الفترة: الصباحية (      11/3/1212الاربعاء ) اليوم:  الأول 

 الجلسات العلمية     

 دقيقة 03 نهاية كل جلسة لمدة/ يفتح المجال للمداخلات في دقيقة  51الزمن المخصص لكل باحث  ملاحظة عامة:

 
 الأولى الجلسة
 الرئيسيالمدرج 

 رئيس الجلسة
 صالح الشريديد. 

 مقرر الجلسة
 د. رحاب رمضان

 اسم الباحث التوقيت عنوان الورقة

التحديات التي تواجه إدماج وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
 تخصص المكتبات والمعلومات

11:22 
 قناويد. كريم 

 د. رجاء الحاسي، 11:11 نموذجا    Es builder webالنظم الخبيرة في خدمات المكتبات: 
 أ. هند فركاش

المهارات المهنية والتكنولوجية الواجب توافرها في اختصاصي المكتبات 
 والمعلومات بمكتبات جامعة بنغازي وفقا  لمتطلبات سوق العمل 

امينة أ. نجوى الطبولي ، أ.  11:32
 الزوام

أ. ابريك الماوي، د. رمضان  11:11 تقييم جودة واصفات البيانات "الميتاداتا" في مواقع الجامعات الليبية
 ، أ.يحي الطلحيالعيص

د. عبدالكريم عبدالرحيم  11:22 الدوريات العربية والليبية: دراسة تحليلية لتقارير معامل التأثير العربي 
 العوامي

  11:11-11:11  لمداخلاتا                                         

 المكان   التوقيت الحدث
 23:32 الافتتاح

 
 المدرج الرئيسي

 23:31 تلاوة من الذكر الحكيم

 23:12  الوطني النشيد

 23:11 يس المؤتمرئر السيد/ د. كلمة

 الجامعةالسيد/ د. رئيس كلمة 

 كلمة السيد/ د. عميد كلية الآداب

23:12 

23:11 

 12:22 اللجنة العلمية  يسئرالسيد/ د. كلمة 

 12:21 عرض فيديو تعريفي بضيوف الشرف

 12:12 التعريف بالقسم وانشطته العلمية  

 01:01 -01:01  استراحة قهوة            
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 21:22  استراحة الغذاء
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 الفترة: المسائيـــــة (      11/3/1212الاربعاء ) اليوم:  الأول 
 

 

 
 الثانيةالجلسة 

 الرئيسي المدرج
 رئيس الجلسة:

 د. ابراهيم المهدوي
 الجلسة  مقرر

 الزوامأ. امينة 

 اسم الباحث التوقيت عنوان الورقة

أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تدريس علم المكتبات 
 بجامعة طبرق –والمعلومات: من وجهة  نظر طلاب قسم المكتبات 

10:22 
 أ. وائل محمد

الموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختار: دراسة في الجودة والمحتوي 
 المعلوماتي 

10:11 
 د. حسين بو غزالة

 واقع التجارب المحلية للأرشفة الالكترونية بالدولة الليبية 
 أ. صالحة خميس ،  10:32

 أ. مجدي عيسي

المكتبات : دراسة اشكالية خلط المفاهيم في التطبيقات التكنولوجية في مجال 
 وصفية

أ. خديجة موسى  10:11
 الفضيل 

اتجاهات مناهج اقسام المكتبات والمعلومات في ليبيا نحو تدريس تكنولوجيا 
 المعلومات

 أ. ابريك الماوي  10:22
 أ. عامر عبدالله، 
 د. امل فضيل

 القلالأ. ربيعة  10:11 ادارة المعرفة  البشرية في عصر تكنولوجيا المعلومات

واقع البرنامج الاكاديمي لقسم المكتبات والمعلومات بجامعة مصراته ومدي 
 مواكبته للتطورات التكنولوجية الحديثة لسوق العمل

10:32 
 أ. ليلي الزريدي

 11:11 – 10:11  لمداخلاتا

             الفترة: الصباحية (      11/3/1212الخميس ) اليوم:  الثاني   

 
 
 الثالثةالجلسة 
 الرئيسيالمدرج 

 رئيس الجلسة:
 د. حسين بو غزالة  

 مقرر الجلسة
 أ. خديجة موسي        

 اسم الباحث التوقيت عنوان الورقة

سلوكيات البحث عن المعلومات : دراسة ميدانية مطبقة على طلاب السنة 
 الرابعة بكلية العلوم في جامعة طبرق

 د. المبروك ابوبكر،  23:22
 المعداني أ. اسماء

 أ. يحي الطلحي 23:11 استخدام الهواتف الذكية في الحصول على المعلومات

 د. ابتسام امنيسي 23:32 مدي استخدام مكتبات جامعة عمر المختار لمواقع الشبكات الاجتماعية

 استخدام الهواتف الذكية في الحصول على المعلومات العلمية
 أ. احمد بو سميحة،  23:11

 الجيبانيسعيد أ.

واقع استخدام مصادر المعلومات الالكترونية :دراسة حالة مجتمع جامعة 
 عمر المختار

 د. مني السنوسي،  12:11
 د. حنان عبدالسلام

 أ. انيس عطية 12:32 دور تكنولوجيا المعلومات في ضمان جودة التعليم في الجامعات الليبية

العاملين بالمكتبة المركزية بجامعة انعكاسات تقنية المعلومات على اداء 
 بنغازي

:12:11 
 أ. ابتسام الشامي

 11:32 – 11:22لمداخلات ا

 11:22_ 11:32استراحة قهوة                    
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 الرابعة الجلسة
 الرئيسيالمدرج 

 رئيس الجلسة
 د. عزة المنصوري 

 مقرر الجلسة
 أ. ابريك الماوي   

 اسم الباحث التوقيت عنوان الورقة

 د. عمر جمعة 11:22 ادراج مشاريع التخرج ضمن موارد المكتبات الرقمية بالكليات التقنية

 التخطيط لإنشاء مكتبة الكترونية لمكتبة كلية الآداب بجامعة عمر المختار 
ابتهاج حامد ، انتصار  11:11

 عبدالسلام

تطوير اسلوب البحث في المكتبات التقليدية وتشجيع الطالب والباحثين على 
 ارتيادها 

11:32 
 أ. سعاد ابوبكر

خدمة الوصول الالكتروني للملفات )المستودع الرقمي( لكلية التربية جامعة 
 بنغازي

أ. احمد خليل ، اينور  11:11
 ادريس

 أ. كمال السنوسي 13:22 اعمال مكتبةنموذج تصميم وتطوير نظام الكتروني لإدارة 

 أ. الشريف الفائدي 13:11 اسهام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال المكتبات المتخصصة

 13:11 -13:11 لمداخلاتا                           

 11:22استراحة الغداء        

 المسائيـــــةالفترة:  (      11/3/1212الخميس ) اليوم:  الثاني 

 
 
 

 الخامسةالجلسة 
 الرئيسيالمدرج 

 رئيس الجلسة

 د. المبروك امجاور
 مقرر الجلسة
 د. عمر جمعة

 

 اسم الباحث التوقيت عنوان الورقة

 تكنولوجيا المعلومات واثرها في تحسين جودة الخدمات المكتبية
 د. خيري كليب ، 10:22

 . صلاح الاشقر

والاتصالات ودورها في تطوير المكتبات :من تكنولوجيا المعلومات 
 وجهة نظر الاكاديميين بالتعليم المحاسبي

د. ابوبكر جمعة، د. صالح  10:11
 مادي أ. بلقاسم بو ستالة

المستودعات التعليمية الرقمية المفتوحة كاستراتيجية مطوره للمكتبات 
 الجامعية

10:32 
 أ. سعد الودان

 الخدمات المكتبية ودورها في تطوير التعليم المحاسبي بالجامعات الليبية 
أ. مفتاح الرفاعي ، د.  10:11

 ناصر ميلاد

د. فتحي عيسى ، أ. سهام  10:22 قواعد إدارية مقترحة لتطبيق عمليات ادارة المعرفة في الجامعات الليبية
 محمد

في تخصص علوم  ثر التقادم التكنولوجي على الاسهام المعرفيأ
 المعلومات والمكتبات والارشيف

10:11 
 د. حنان بيزان

 10:11 -10:32 لمداخلات ا                          

 11:22 - 10:11 استراحة قهوة            

 
 



 

 ن
 

 

على هامش المؤتمر ورشة عمل بعنوان :

 13:22 -11:22على تمام الساعة 
 
 

 

 
 يوم الجمعة صباحاً / اجتماع رؤساء أقسام المكتبات والمعلومات والأعضاء المشاركين

 المدرج الرئيسي -صباحاً  11-3الساعة 

  
/ برنامج ترفيهي 

ً
 مفتوح من الساعة الرابعة عصراً يوم الجمعة مساء

 

 

 

ل

ل  

 المكان   التوقيت الحدث
  13:22 الختام

 المدرج الرئيسي
 13:21 النشيد الوطني

 13:12  كلمة رئيس المؤتمر

 13:11 البيان الختامي للمؤتمر

 تكريم ضيوف الشرف

 تكريم المشاركين واللجان

13:32 

13:11 
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لضرثفلمؤشعف

 الارشيف والمحفوظاتخبير 

 السيد الأستاذ الدكتور: إبراهيم أحمد المهدوي

 أستاذ علم المكتبات والمعلومات بجامعة بنغازي

 

 

 

 ملك التصنيف
 السيد الدكتور: صالح محمود الشرديدي

 أستاذ علم المكتبات والمعلومات بجامعة بنغازي
 

 

 

ل  



 

 ع
 

 مؤمحمثي ا

 

 د ي لمؤلعيم ملآ

 ح  عن يجلمؤم امع

 ي جدمالأعم المؤم امع

 ع مؤمحمثي ا

 ر مؤممدي 

 1 نمثذج  ل  Web Es buliderمؤنظالمؤخعرعةلف لخدي المؤملمع الل:

 1 د. رجاء حسين فرج الحاسي
 1 أ.هندمنصور فرج فركاش

ثرِةلؤاملمع المؤ  ي ر 
َ
ط
ُ
 23 مؤمكمثدع المؤم ارمر لمؤعقمر لمؤمفمثح لكإسمعمار ر لي

 23 أ . سعد محمد الودان

 95 أعم اليلمع  طثيعلنظ ملمؤلمعمن للإدمرةنمثذجلاصمرالما

 95 أ. كمال محمد السنوسي

 88 ممقعلمسمخدممليص درلمؤم اثي الملإؤلمعمنر ل   ي  لعمعلمؤمخم ر:لدرمس لح ؤ 

 88 د. منى فضل الله السنوسي
 88 د. حنان عبدالسلام عبدالله

 115 لإؤلمعمن لؤ  ي  لعمعلمؤمخم ر:لدرمس لف لمؤ ثدةلممؤمحمثىلمؤم اثي ا مؤمثقعلم

 115 د. حسين على آدم بوغزالة

ساثكر المؤعحثلعنلمؤم اثي ا:لدرمس ليردمنر ليطعم لعاىل اع لمؤكن لمؤعم   ل لار لمؤ اثملف لج ي  ل عع 
 195 

 195 د / المبروك أبوبكر امجاور العبيدي
 195 أ / أسماء سعد المعداني

 181 خدي لمؤثصثالملاؤلمعمن لؤاماف ال)مؤمكمثدعلمؤعقم (

 181  لار لمؤمع ر /ج ي  ل نغ زيل)ا ع  لعمار (

 181 أ. احمد خليل زهدي
 181 تربح . أينور ادريسأ

 151 لعضو هيئة تدريس محتوى فهرس  2شكل 

 301 مؤخدي المؤملمعر  النثؤثجر لمؤم اثي المأبعه لف لاحكرنلجثدة

 301 )درمس ليردمنر ل  ؤملمع المؤ  ي ر لؤ  ي  لمؤمعقب(

 301 عبدالسلام كليب د. خيري
 301 أ ـ صلاح علي الأشقر

 315 اطثيعلأساثبلمؤعحثلف لمؤملمع المؤمماردي لملاش رعلمؤطلابلملمؤع حثرنلعاىلمرار ده 

 315 أ . سعــــــــــاد أبوبكــــــــر عبدالســــــــــــلام غيــث
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لرؤي لاحارار لأبعلمؤمم دملمؤملنثؤثج لعاىلملإسه ملمؤم عف لف لاخصصلعاثملمؤم اثي الممؤملمع ا ممسرشرف:
 375 

 375 د. حنان الصادق بيزان

 202 مصفر  مؤملمع ا:لدرمس  ي  ا ف  مؤملنثؤثجر  مؤمطعرم ا ف  مؤمف هرا خاط إشل ؤر 

 202 بوعمر الفضيل موسى خديجة.أ

 232 أبعلمسمخدمملالنثؤثجر لمؤم اثي المملااص لاالف لادريسلعاالمؤملمع الممؤم اثي ا:

 232 درمس لاحارار لينلمجه لنظعل لابلقكالمؤملمع الممؤم اثي ال   ي  ل عع 

 232 وائل محمد سالمأ.

ممؤملنثؤثجر لمؤثمجبلاثمفعه لف لمخمص ص لمؤملمع الممؤم اثي الف ليلمع الج ي  ل نغ زيللمؤمه رمالمؤمهنر 
 291 مفم لؤممطاع السث لمؤ مل

 291 عبدالكريــم الطبــــوليأ. نجــــــوى 
 291 أ. أمينــــــــة  محمــــد الـــــزوام

 252 ممقعلمؤم  ربلمؤمحار لؤلأرشف لملإؤلمعمنر ل  ؤدمؤ لمؤارعر :لمؤمنطم لمؤشعقر لنمثذج  ل

 252 ا. صالحة خميس على المنفي
 252 عيسى سليمان  الجوهريأ. مجدي 

 115 مؤدمري المؤ ع ر لممؤارعر :لدرمس لاحارار لؤمم ريعلي  يللمؤمأبرعلمؤ ع  

 115 د. عبدالكريم عبدالرحيم محمد

 190 الجثدةلممصف المؤعر ن ال"مؤمرم دما "لؤمثمقعلمؤ  ي  المؤارعر امرر

 190 أبريك يوسف مفتاح الماوي
 190 ج العيصرمضان فر

 190 يحيى محمد الطلحي

 181 مسمخدمملمؤهثمافلمؤذكر لف لمؤحصثالعاىلمؤم اثي ا:

 181    ي  لعمعلمؤمخم ر لملآدمبلمملاقمص دل لارمدرمس ليردمنر ليطعم لعاىل اع لمؤدرمس المؤ ار ل

 181 يحيى محمد موسى

مسمخدمملمؤهثمافلمؤذكر لف لمؤحصثالعاىلمؤم اثي المؤ امر :لدرمس ليردمنر لؤطاع لملإعلاملممؤملمع ال   ي  ل
 908  عع 

 908 أ. أحمد خالد بو سميحة
 908 أ. سعيد مسعود الجيباني

 928 مليلمع الج ي  لعمعلمؤمخم رلؤمثمقعلمؤشعل الملاجمم عر يدىلمسمخدم

 928 ابتسام رزق امنيسي -د

 101 قثمعدلإدمري ليممعح لؤمطعر لعمار الإدمرةلمؤم عف لف لمؤ  ي  المؤارعر 

 101 د. فتحي عيسى فرج
 101 أ. سهام محمد موسى

 121 مدمرةلمؤم عف لمؤعشعي لف لعصعلالناثجر لمؤم اثي المؤعقمر 

 121 . ربيعة عثمان القلالأ

 195دمرلالنثؤثجر لمؤم اثي الف لضم نلجثدةلمؤم ارالف لمؤ  ي  المؤارعر لينلمجه لنظعلمعض ءلهرئ لمؤمدريس

 195 أ. انيس عطية حماد

 181   ؤملمع لمؤمعكزي لج ي  ل نغ زي:لدرمس ليردمنر من ل س الامنر لمؤم اثي العاىلأدمءلمؤ  يارنل
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 181 إبتسام رجب محمد



 

  
 

 705 مؤخدي المؤملمعر لمدمره لف لاطثيعلمؤم ارالمؤمح سع ل  ؤ  ي  المؤارعر ل)مؤثمقعل&لممؤمأيثا(

 705 أ.مفتاح عثمان الرفاعي
 705 ميلاد بن يونسناصر د. 

لمسك ديمررنل لنظع لمجه  لين لممؤص ث  ا( لمؤملمع ال)مسهمر  لف لاطثيع لمؤم اثي المملااص لاالمدمره  النثؤثجر 
 721 سع   ؤم ارالمؤمح 

 721 أ . أبوالقاسم محمود أبوستالة
 721 د. ابوبكر جمعة عويطيل

 721 د. صالح احمد مادي

إدرمجليش ريعلمؤمخعجلينلضمنليثمردلمؤملمع المؤعقمر ل  ؤلار المؤممنر لكنمثذجلؤلإسه ملمؤم عف لممؤمطعرم ل
 713 ؤملنثؤثجر لمؤم اثي ا

 713 )درمس ليم رن لؤملمع لكار لمؤ اثملمؤممنر ل ن لمؤردلكدرمس لح ؤ (

 713 د. عمر صالح محمود
 713 م. محمد لخضوري البنداق
 713 م. عبدالرحمن محمد زرقون

لمؤع لمؤملنثؤثجر لممقع لؤامطثرما ليثمكعمه لميدى ليصعما  ل   ي   لممؤم اثي ا لمؤملمع ا لؤمكا لمسك ديم  عن يج
 775 مؤحديث لؤكث لمؤ مل

 775 الزريديأ.ليلى محمد حسين 

 811 ما  ه الين هجلأقك ملمؤملمع الممؤم اثي الف لؤرعر لنحثلادريسلالنثؤثجر لمؤم اثي ا

 811 ابريك يوسف مفتاح الماوي
 811 عامر عبدالله بالحسن

 811 لأمل محمد فضي

 811 مؤمخطرطللإنش ءليلمع لإؤلمعمنر ل ملمع لكار لملآدمبل   ي  لعمعلمؤمخم ر

 811 ابتهاج حامد حمد
 811 بوبكر انتصار عبدالسلام

 



 

 ر
 

لمؤممدي ل

تعييد تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييالات محييدى الرلاييا ً التييي لا طنييىا عناييا  ييي تطييوير الأداء والتعليييت المانييي 

ييييأتي هييينا الميييجتمر تتويجييياا ومييين هييينا المنطليييق، ال المكتبيييات والمعلوميييات بوجيييه عيييام.  يييي مجيييالمتخصيييص 

مًلاء ا لأ اضييا ميين الأقسييام لمجاييودات المختصييين  ييي قسييت المكتبييات والمعلومييات بجامعيية طبيير  و عيي  اليي

طرييق تسيليط عين  ،لرقيي بالمانية المكتبيية والمعلوماتييةالتيي هيد و ل، العلمية بجامعتي عمر المختار و نغازي 

ولوجيا المعلومات والاتصالات  ي تخصص المكتبات والمعلوميات، الضوء على ال ضايا المتعل ة بتوظيف تكن

التي ت دماا مجسسات والخدمات المانية التي تدرساا الأقسام العلمية، جا ت سين جودة البرامج التعليمية من أ

 . المعلومات

ميين أطلييب أعضيياء لابيييرة  ، و ماييارلاة  بيياهرتمر مكلليية بالنجيياح الو عضييا ميين اللييه وتوجي ييه، جيياءت أعمييال المييج 

ات والمعلومييات بالجامعييات الليبييية، ملا أن اللييروف الخاييية التييي تميير باييا بلييدنا هيئيية التييدريق بأقسييام المكتبيي

 ال بيبة، حالو دون ماارلاة السادة الأ اضا المتخصصين من مختلف أن اء الدول العر ية الاةي ة.

لكييا السييادة أعضيياء اللجنيية العلمييية اليينين تكرمييوا  اللجنيية العلمييية للمييجتمر عيين عليييت امتنانايياسيية ر اكمييا تعبيير 

يًيا  كميا المنايورة  يي هينا الكتياب. الأورا  علمية الم دمة للمجتمر، التي  ا  عددهابت ييت الأعمال ال تت يدم بج

يًً الاياعري الكاتيب العيام، و ،ر ييق الجامعيةالدلاتور حسن على حسين  للسيدينالاكر  عليى  الأسيتا  عبيدالع

منجاح همين  ي ي المجتمر والماارلاين جيه، والمسالاا داعملانجاح أعمال المجتمر، وللى  دعماما اللا م دود

 . ولى التو يق، والله والوسا ا  عالياته بمختلف الطر  
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 والسلام عليكت ورحمة الله و رلااته
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لنمثذج  ل  Web Es bulider:لمؤخعرعةلف لخدي المؤملمع المؤنظال
Expert systems in library services: (Es Builder Web ) A model 

 

 د. رجاء حسين فرج الحاسي

 جامعة بنغازيب معلوماتالمكتبات والقسم ب أستاذ مساعد

Ragaelhasi@yahoo.com 

 

 هندمنصور فرج فركاشأ.

 بنغازي -والإلكترونيةكلية التقنية الكهربائية ب محاضر

Hend_m_80@yahoo.com 
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 المستخلص :
علييى  Es Builder Webياييدف الب ييى ملييى التعييرف علييى اليينلت الخبيييرة، ولمكانييية تطبيييق أداة  

، وعيير   Es Builder Web خييدمات المكتبييات، وأعتمييد الب ييى علييى المييناج الويييعي الت ليلييي لأداة 
 Esليييةداة الميييناج التطبي ييي خصا صيياا وأهيييدا اا ولمكاناتاييا  يييي تييو ير خيييدمات أ ضييا، لاميييا أ عتميييد علييى 

Builder Web البيانيات  تمثليو  جميا أدوات . أميا عينةالاعيارة والخدمية المرجعيية( عليى خيدمات المكتبيات
وتوييا  ،أدبييات الموضيوعوعليى  (Web)  Es Builderأداة عين  المراجعية لايأداة لجميا البيانيات  يي قا مية

 الاتصيال أسيلوب ي ي التبسييط  Es  builder webأداة  بنياء  يي روعييالب يى مليى عيدد مين النتيا ج منايا: 
 عليى بيالرد وي يوم الإرشيادات يتبيا أن علييه النلياممين  دعيمسيتال أن بمعنيى، النليام و دعيالمسيت بيين المتبيادل
 العر يية باللغية دعيالمسيت ميا ي يد  كليه ال يوار بيأن العليت ميابيالرد و الإجابية،  النليام ي يوم ثيت ومين الأسيئلة
الاعيارة والخدمية المرجعيية  يي  يياتلعم اايتسي  يي كبيير حيد ملى ،   ضلا عن أن النلت الخبيرة تساتببساطة

 المواقيف  يي راال ير  واتخيا  التسييير يياتلعممسياهمة  يي و  مسياعدةالمكتبات، و لي  مين خيلال ميا ت دميه مين 
 مجيراء عليى البياحثين ت عييًالخيدمات، لاميا ت يدم الب يى بعيدد مين التويييات منايا:  ااايتواج التيي الصيعبة
 شيراء مليى اللجيوء ييتت لا حتيى خيدمات المكتبيات مجيال  يي الخبيرة نليت بتصيميت الخايية والدراسيات الب يو 
لاينل  ضيرورة تيدريب  .الم يطية البيئيية الليروف ميا طبيعتايا تتناسيب لا قد والتي الخارج  ي المصممة النلت

 كتبية.العاملين على الانلمة الخبيرة حتى يمكن الويول الى الأداء الامثا  ي المانة الم

 التمهيد 
أييييبل العييييالت اليييييوم يتمييييً بكييييا مييييا هيييو جديييييد  ييييي مجيييال التطييييور الت نييييي، ويعتبييير علييييت المكتبييييات     

والمعلوميييات مييين العليييوم التيييي ياييياد لايييا  يييي مواكبييية التطيييورات الت نيييية ال ديثييية و المتلاح ييية، ومييين بيييين تلييي  
التيي ت عيد  المعلوميات وتتوليد منيه الينلت الخبييرةعلت النلااء الايطناعي والني يعتبر أحد  يروع نليت التطورات 

ةً نوعية  ي مجال الت نيات خل و   د  أنجل م خرجات علوم النلااء الايطناعي وأكثرها قابلية للتطبيق،من  قع
خيدمات والت ول من الطر  الت ليدية مليى اسيتخدام أحيد  الت نييات المتطيورة بايدف ت سيين مسيتوى الأداء  يي 

يًن علييى النمييو و ات قيدرة عالييةمين التطبي ييات المتطيورة السيريعة ، وتتميييً بأنايا اتالمكتبيات والمعلومي  تخيي
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 الانسيان بايا ي يوم التيي اراتر ال ي اتخيا  عملييات ت ياكي معرجيية قاعيدة  يي وقواعيد ح يا ق بايكا المعلوميات
 .الخبير
 يي  Es Builder Webومن هنا لاان موضوع الب ى يتعلق بتطبيق محدى أدوات تصميت الينلت الخبييرة     

مجال خدمات المكتبات والمعلومات، والتعريف باا، والدور الني يمكن أن يلعبه  ي الر ا من الكعياءة المانيية 
  ي المانة المكتبية. 

 مشكلة البحث
يًيييً خيييدمات المكتبيييات والمعلوميييات، و يييي ضيييوء متطلبيييات بيئييية م ن لوجيييود الييينلت الخبييييرة دوراا  يييي تع

ى ت نيييية المعلوميييات  يييي تنعيييين ماامايييا وخيييدماتاا، تعييير  عليييى المكتبيييات وخيييدماتاا المكتبيييات التيييي تعتميييد علييي
التطوير  ي برنامج العما لكي يتناسب ما التطيورات الت نيية ال اييلة  يي بيئية المكتبيات، ولأن المكتبيات مين 

تعسيييارات ال طاعييات التيييي تايييتت بتطبييييق اليينلت الخبييييرة  يييةن عمليييية تيييو ير أوعييية المعلوميييات والأجابييية عليييى اس
المستعيدين من المكتبيات، مين المايام التيي ت تياج مليى تطبي يات  لايية ت ياكي الع يا البايري،  يةن هينا الب يى 

 يناقش الدور الني تلعبه النلت الخبيرة  ي ت سين أداء خدمات المكتبات والمعلومات.  
الاادور الااقد تقدماام الاان م  ماااوعلييية  ييأن ماييكلة الب ييى الأساسييية تترلاييً  ييي السييجال الر يسييي التييالي:        

ويتعييرع ميين هيينا السييجال الر يسييي عييدد ميين التسييا لات العرعييية الخبياار فااي تاادمات المكتبااات لأدا؟ مهامهااا  
 التالية:

 : يالتسا لات تتمثا تساؤلات البحث : 
 ؟Es Builder Webماهو  .1
 ما خدمات المكتبات؟ Es Builder Webكيف يستخدم  .2
 الاستعادة من النلت الخبيرة  ي مجال المكتبات ؟ما الطري ة التي يتت باا  .9
 ما ا يضيف من قيمة استخدام النلت الخبيرة  ي مجال المكتبات؟ .4
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   :بحثأهمية ال
تت استخداماا  ي مجالات عديدة  يي ال يياة ، التي النلت الخبيرةموضوع من أهمية ب ى التنبا أهمية 

خيييدمات المكتبيييات العمليييية، مثيييا التايييخيص  يييي الطيييب والكيميييياء والاندسييية .....اليييخ، وجيميييا يتعليييق بمجيييال 
 ييييي ظييييا تعييييدد الأراء  ييييي  مسييييتعيد أو المكتبييييينجييييد أن لليييينلت الخبيييييرة أهميتاييييا الخاييييية سييييواء للوالمعلومييييات 

نليت  تطبييقايدف مليى يأهميتيه مين لاونيه  ب يىكتسيب هين  اليتاا. لاما معر ستعيد الموضوعات التي يطلب الم
دراسيية، ب يى والهيين  الينلت بالنيدر تنياول حييى عليى خيدمات الاعييارة والخيدمات المرجعيية  يي المكتبييات خبييرة 

ثييراء الإنتيياج العكييري حييول هيينا الموضييوع بمييا تتويييا مليييه ميين مسييات  ييي ييمكيين أن  ب ييىال او التييالي  ييةن هيين
 ا ت دمه من م ترحات وتوييات. نتا ج وم

 :بحث أهداف ال
مل اء الضوء على أهمية النلت الخبيرة وضرورة الاهتمام باا والاستعادة مناا  ي مجال المكتبات قدر الإمكان،  .1

 .Es Builder Webبناء النلام الخبيرة من خلال التعرف على محدى النما ج 
لإبراز الدور الععال الني تلعبه النلت الخبيرة  ي تسيير . Es Builder Webتطبيق النلام الخبير على  .2

 مختلف خدمات المكتبات ةالإعارة، والخدمة المرجعية(.
ال ى على ضرورة الت دم والاعتماد على لاا ما هو جديد والخروج من الجانب الت ليدي باللجوء ملى  .9

 التطبي ات العلمية ال ديثة للناو  بالمانة.

  :بحثمفاهيم ومصطلحات ال

 هو برنامج ل ا المااكا ي  ق أداء جيد  ي مجال م دد يتطلب معر ة وماارة متخصصة الن م الخبيرة : 

 .(8 ،2019ومااراته ودوا عه. ةالدوي  ، السالت:  وياغا النلام معر ة الخبير وي اول م اكاة تعكير 
Es builder Web  : أسلوب شجرة ال رارات  نلام س ابي لتصميت وم اكاة النلت الخبيرة يعتمد علىهو

  ي تصميت قاعدة المعر ة.
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 تدمات الاعارة:
هييى الخييدمات التييي تكعييا للمسييتعيدين  رييية التعامييا مييا أوعييية المعلومييات، داخييا أو خييارج المكتبيية،        
الاطاع  ( ، ومنايا 2007،908:قاسيتة لاانيو أوعيية المعلوميات  يي شيكلاا الأييلي أو  يي شيكا بيدياوسواء 
 ايي تكعيا للمسيتعيد  والاعاارة الخارجياة، تايئة  رص الاطلاع أو الميناكرة للمسيتعيدين داخيا المكتبيةوهي  الداتلي

 خارج المكتبة.  رية التعاما ما أوعية المعلومات  ي الوقو الني يناسبه، و ي المكان الني يعضله

 الخدمة المرجعية:   
رت يييياء والارتعيييياع بمسييييتوى  عالييييية الإ ييييادة مناييييا ،  ضييييلا عيييين "أي جاييييد تبنلييييه المكتبيييية ميييين شييييأنه الا   

(. لغير  الوييول 2007،926:قاسيتاستثمارها لمجموعاتاا من الأوعية المرجعية للرد على الاستعسيارات". ة
 ملى مجابة عن أي سجال.

 أدوات جمع البيانات:
عية لايأداة لجميا البيانيات المراج قا ميةلت  ييق الغير  مين الب يى والوييول اليى أهيدا اا اعتميد عليى    

أدبيييات وعلييى وتطبي ييه علييى خييدمات المكتبيياتة الاعييارة و الخدميية المرجعييية(،  Es Builder Webعيين 
 الموضوع.

 بحثمنهج ال
، والمييناج التطبي ييي للنلييام علييى Es Builder Webيعتمييد الب ييى علييى المييناج الويييعي الت ليلييي لأداة 

 الخدمات الاعارة ، والخدمة المرجعية.

 حدود البحث :
 :النلت الخبيرة ودورها  ي خدمات المكتبات الإعارة والخدمة المرجعية . الحدود الموضوعية

 . Es Builder Web: اقتصر الب ى على أداة   الحدود المكانية
 م2020: تت انجاز هنا الب ى خلال عام  الحدود الزمنية
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 الدراسات السابقة :
موقعاا بين الب و  أو الدراسات التي أجريو  ي نعق الموضوع،  ومن ثت  ةن ما ي ستجد تمنل للب ى    

 من دراسات هو تطوير لأب ا  ولتكملتاا ولتأكيد بعضاا ونعي أ خرى. ومن الدراسات الساب ة التي عالجو
اناا "تطبيق ( من دراسة عنو 2014 ي عام ة شايستا مولايت موضوع النلت الخبيرة  ي المكتبات، ما ت دم به

ةً لم ة ، الخبير نلام وتعريف نلام خبير  ي المكتبات" حيى قدم معنى  وتأثير الخبير نلام عن وخلةية موج
 المكتبة. خدمات على الخبراء أنلمة

بأبرز الدراسات  ي مجال النلت الخبيرة  ي  (2010ةعام  مبراهيت ال سن م مد ععافكما ت دمو    
 لنلام نمو ج تصميت :المكتبات الجامعية  ي الايطناعي النلااء تطبي ات استخداموهي بعنوان "المكتبات 

 النلااء تطبي ات على التعرف ملى الدراسة تادف" ، حيى الخرطوم جامعة المراجا لمكتبة  ي خبير
 ملى كنل  تادف كما الخصوص، وجه على المكتبات  ي استخداماا ومجالاتلا عامة بصعة الايطناعي

 الأخرى  التطبي ات ملى بالإضا ة بالمكتبات المرجعية الخدمة  ي تصميماا ولايةية الخبيرة النلت على التعرف
 اختيار أسباب تم ورتوت .الت ني البعد  ياا يراعى مرجعية خدمة ت ديت ممكانية ما.الايطناعي للنلااء الممكنة
 يطناعي؛لإا النلااء تطبي ات مجال  ي العكري  الإنتاج وتاتو وتنوع حجت زيادة  ي الأساسية الدراسة ماكلة

 ت ديد يعو ة ملي أدى مما، السودان  ي المكتبات مجال  ي تمو التي والأب ا  الدراسات قلة ملي بالإضا ة
ا يكون  أن يمكن التطبي ات من نوع أي  يمكن تسا لات عدة ىمل بالإضا ة هنا المكتبات،  ي للاستخدام يال ا

 المكتبات  ي وتطبي اتاا الايطناعي النلااء ت انة  تجديه أن يمكن الني الدور هو ما :مناا الآتي استعرا 
  ي الخبيرة النلت مطور ملياا ي تاج التي الأساسية التعليمات هي وما ؟، الخرطوم جامعة مكتبة على بالتطبيق

 قواعد ملى المرجعية المستعيدين استعسارات ت ويا  ي المتبا الأسلوب هو ما المرجعية؟،و الاستعسارات على الرد
 احتياجات تلبي لا الجامعية المكتبات  ي المستخدمة الآلية النلت :أن الدراسة  رو  أهت ومن ؟ معر ة

 ومكتبة عامة بصعة الجامعية المكتبات تعاني المرجعية، استعساراتات على الرد  ي المعلومات من المستعيدين
 من الخرطوم جامعة مكتبة تعاني المرجعية، الاستعسارات على الرد ماكلة من خاية بصعة الخرطوم جامعة
 الويعي المناج :التالية المناهج الباحثة استخدمو   د الدراسة مناج يخص وجيما .المراجا اختصايي ندرة

 جما أدوات ومن .التجريبي التطبي ي المناج ملى بالإضا ة المس ي، والمناج ال الة؛ دراسة ومناج الت ليلي،
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 (Focus Group) الأدوات ملى مضا ة بالترلايً والم ابلة المراجعة؛ قا مة على الدراسة اعتمدت   د البيانات،
ةً الم ابلات على  الأوعية من مجموعة  ي تمثلو التي الثانوية والمصادر الترلايً مجموعة أسلوب باستخدام المرلا

 قامو   د المراجا،  ي الخبير النلام بناء و لتصميت أولي ولاةجراء  نية ناحية من الوثا ةية، وطير الوثا ةية
 برنامج على الخرطوم جامعة مكتبة  ي المتوا رة المراجا من لعينة  Access)، كما بيانات قاعدة بتصميت الباحثة

 الخبير الخبير النلام ب اوية استعانو (Mini KSR Tool) النلام و ناء تصميت عند تجريباا أجا من 2003 )
 أياا استخدام عدم :أهماا نتا ج عدة ملى الدراسة تويلو .المرجعية الاستعسارات على والرد المراجا  ي الم ترح

 النلااء بت انة المكتبيين ملمام وعدم المدروسة، المكتبات  ي الخبيرة النلت أو الايطناعي النلااء نلت من
 معر ة وعدم المكتبات،  ي للاستخدام ال ابلة التطبي ات من نوع بأي معر تات عدم على أثر مما الايطناعي؛

 توييات أهت من. المكتبات  ي الخبيرة النلت  ي المعر ة قواعد  ي وتمثيلاا المعر ة استخلاص بكيةية المكتبيين
  ي ال ديثة التطورات جيه يراعي وخدماتاا المراجا م رر لتدريق متطورة برامج وضا أهمية :يلي ما الدراسة
 أن يمكن الني الدور مدراك ما المكتبات  ي الايطناعي النلااء وتطبي ات ت نية لتدريق برامج ووضا المجال،
  ي بما المختلعة المكتبات ت انات على للتعرف المكتبيين لتدريب برامج تصميت ملى مضا ة المكتبات،  ي تجديه
 المرجعية الاستعسارات لتسجيا دا مة سجلات تو ير على والعما الخبيرة، والنلت الايطناعي النلااء ت نية  ل 

 .المعر ة ل واعد الأساسية النواة  عدت   لأناا علياا؛ الرد وطري ة
( ت دم علي عبد الرحمن الصباغ وآخرون.بدراسة عنواناا "تصميت نلام خبير 2010و ي نعق العام ة

تكنولوجيا التعلت لدى طلاب  EULلتنمية ماارات التعاما ما المكتبة الرقمية لات اد مكتبات جامعات مصر 
بكليات التر ية النوعية. هد و الدراسة ملى التويا ملى قا مة بالماارات اللازمة للتعاما ما المكتبات الرقمية 
لدى طلاب العرقة الثالثة قست تكنولوجيا التعليت، وتصميت نلام خبير لتنمية ماارات استخدام المكتبات الرقمية 

واستخدمو هن  الدراسة المناج الويعي و المناج التجريبي للتعرف على  لدى طلاب  قست تكنولوجيا التعليت،
 عالية النلام الخبير لتنمية ماارات التعاما ما المكتبات الرقمية، وقد استخدمو الاختبار الت صيلي الخاص 

ستخدام بت ييت الجانب المعر ي الخاص بماارات التعاما ما المكتبة الرقمية.وقد تويلو الدراسة ملىأهمية ا
النلت الخبيرة  ي تنمية الماارات اللازمة للتعاما ما المكتبات الرقمية بصعة خاية والماارات المختلعة 
بصعة عامة و ل   ي عملية الإدارة التعليمية خلال المراحا المختلعة لعملية التعليت والتعلت، وقد أويو 
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مية  ي ت ديت برامج التدريب على الماارات المع دة الدراسة بالاعتماد على النلت الخبيرة داخا العملية التعلي
اًتاا المختلعة.  التي يصعب تعلماا و ل  لاستغلال خصا صاا وممي

رًاعية مصدراا ( عرضو أماني رمضان طه دراسة بعنوان "2007أما  ي عام ة النلت الخبيرة ال
رًاعية لامصدر للمعلومات، وعلى تترلاً " ، و للمعلومات يً  الدراسة على النلت الخبيرة ال للنلت  المعما المرلا

رًاعية الخبيرة رًاعية  باعتبارة هو الجاة  (CLAES) ال الرسمية الوحيدة المسئولة عن تطوير النلت الخبيرة ال
مختلف المجالات  يثت  ةن الدراسة تادف ملى التعرف على دوا ا اللجوء للنلت الخبيرة    ي مصر، ومن

رًاعة بصعة خاية، والمجالات التي رًاعية، والجاات  بصعة عامة و ي مجال ال تغطياا النلت الخبيرة ال
رًاعية  ي المسئولة عن تطوير النلت رًاعية  ي مصر، وسبا متاحة النلت الخبيرة ال جماورية مصر  الخبيرة ال

رًاعيةأ العر ية و  ي جماورية مصر العر ية، الوسا ا والطر   الخبيرة يضاا معر ة أوجه مستثمار النلت ال
رًاعية  ي مصر، ومن ثت ت ديت الم ترحات اللازمة والتي من المتبعة  ي التعريف بالنلت شأناا  الخبيرة ال

رًاعية  ي مصر، وقد اعتمدت الدراسة على المناج المس ي الميداني، لاما  تععيا استخدام النلت الخبيرة ال
رًاعية الخبيرة،   ي جمااعتمدت الباحثة  يً للنلت ال يًارات الميدانية المتكررة للمعما المرلا البيانات على ال

 .بالاضا ة ملى المصادر التي لاتبو حول هنا الموضوع

 الاطار الن رد :

 :Expert Systemsالان مة الخبيرة 
حلول و استطاعو المساعدة  ي ت ديت طورت النلت الخبيرة من قبا مجتما النلااء الايطناعي  

 ات.تدعمات  ي اتخا  ال راراتوأيب و لخبراء تعتر  اللمااكا المختلعة التي 
 تاريخ  الن م الخبيرة 

  ،Artificial Intelligence(AI)ت عدالنلت الخبيرة من أشار المجالات  ي علت النلااء الايطناعي     
ويعود تاريخ النلااء   ،اا الرياضيات والكيمياء والطب وطيرهاستخداماا  ي تطبي ات مختلعة مناويمكن  

 ،عن علت أسسته  ثلاثة أجيال من الباحثين الار عينيات من ال رن الماضي  وهو عبارة  ىالايطناعي ال
أول عما مميً  ي مجال النلااء الايطناعي   Waaen Mccullch، Walter Pittsقدم 1949 عي عام 
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من أهماا  دراسات تتعلق  نب ا  تتوالى  ولااالألعصبون المخ  و دأت  الدراسات و وهو عبارة  عن نمو ج 
 .Expert System(Negnevitsky: 2002 : 5-4)بالنلت الخبيرة 

حيى ظارت  لغات النلااء  ،ظاور النلت الخبيرة  ي  الخمسينيات من ال رن الماضي  أبد   
 1965و ي عام  ،1958بتطويرها جون مارثي  عام  التي قام  LISPلغة  و IPL الايطناعي  ومناا  لغة

وهو  ،Edward Feigenbaumمن قبا DENDRALةدندرال( بتطويرنلام  Stanfordقام معاد ستانعورد
ثت جاء نلام  الت ليا الرياضي  للعمليات  ،نلام متخصص  ي موضوع الترلايبات الكيميا ية

و ي نعق العترة   ، MITعاد ماساشوستش ي العام نعسه أيضا من م MACSYMA ةماكسيما(المع دة
مًنية ظار نلام  ويعتبر أول نلام    ،Carnegie-Mellonعن لالية لاارنيجي ميلون   HEARSAYال

ظارت نلام خبيرة أخرى  1972و ي بداية السبيعينيات  عام  ،مبني على المعر ة  ومعالجة اللغات الطبيعية
وعن المعاد  ،ص  ي أمرا  الدم عن معاد ستانعوردمتخص لانلام خبير MYCIN ةمايسين( أشارها نلام
 يياطة المعر ة  ي عمليات ولاان نلاماا متخصصاا  ، TEIRESIANةتايرسيان( أيضاا نلام نعسه ظار
المتخصص  ي علت  PROSPECTOR و ي العام نعسه قام المعاد بتطوير النلام الخبير،وت ويلاا

ولاان عبارة  عن أداة خاية لتصميت   AGEظار نلام  1979و ي عام  ،الجيولوجيا ولكتااف المعادن
قامو لالية لاارنيجي ميلون  بتطوير لغة خاية بتطوير نلت الخبرة وهي   1974و ي عام ،نلت خبيرة

OPSS،   ظارت لغة  1978و ي عامROSIE  ي العام  نعسه ظار نلام  و ،عن مجسسة راند R1  
 950وجود حوالي  DuPontول د أحصى  ، DECحاسب  من نوع كنلام خبير ي وم بوضا موايعات 

  (.49: 2000.ةعبد الاادي:نلاماا خبيرا  يعما على حاسبات شخصية

 :تعريف الن م الخبيرة 
 مثا معينة ماكلة حا على تستدل أن يمكن الأنلمة هن ملى أن  خبيريجدر الإشارة  ي ويف نلام 

 حا أجا من الإنسان طرف من المستخدمة الأدوات ت اكي خاية ع لانية نما ج تستخدم الإنسان، حيى
 ،Mahmoodi، Nejad) .معين مجال  ي خبير تعكير طري ة ت اكي حاسوب تطبي ات  ايالمااكا، 

Ershadi:2014:116)  ،ةً أو الباريين الخبراء استبدال ت اول التي ال رار ينا نلت لاما أناا  أجا
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 الخبراء يتجاوز أو مساو   الأداء من معين مستوى  ملى تصا أن ويمكن الماكلات، ل ا والبرامج  اسوبال
 على المعتمدة الت نيات تطورتو  .ع دةالم الماكلات  حا  ي وخاية التخصصات، بع   ي الباريين

 : 544Turban، E& Aronson Jة. المع دة الماام  ي وخاية ال رار، ينا كعاءة لت سين اسوب ال
 نلت المعلومات من ويماثلاا الأعمال  ي المستخدمة الايطناعي النلااء أنماط أكثر .  اي من( ،2005
 قدرات الخبير لنمنجة مصمت م وسب معلومات نلام هي الخبيرة م ا  ةن النلت المعر ة، على تستند التي

 (.102 :2015 :سعادالماكلات والرد على الاستعسارات ة  حا على الإنساني
يييا  ال يييرارات اتخيييا  عملييييات بعييي  يتضيييمن حاسيييو ي نليييام الخبيييير  يييةن النليييام المكتبييييين لتعرييييف وو  ا

يًن وي وم معين، بموضوع المتعل ة  مين مطليوب هيو كميا مناجيية بطري ية ونايرها البيانيات مين كبيرة كمية بتخ
 (.Shaista Muqueem2014 :169 .:ةالمستعيدين.  قبا

 :مميزات  الن م الخبيرة

اًت  من عدد هناك  (82:  2019وهي:ةعثمان، رضوان :  الخبيرة النلت باا تتمتا التي الممي
 أناا سالة الاستخدام من قبا أي مستعيد سواء خبير  ي النلت أو طير  ل . .1
 اناا  ات  ا دة  ي مجال التطبيق باكا واضل. .2
 قادرة على التعلت من الخبراء بطري ة مباشرة وطير مباشرة. .9
 يمكن لغير المتخصصين من التعلت. .4
 تعسير أي حلول تتويا ملياا ما توضيل طري ة الويول ملياا. يمكنه .5
من خلال الاستجابة لةسئلة البسيطة ولانل  المع دة  ي حدود  والمرونة المخرجات، جودة زيادة - .6

 التطبيق.
 أداة  ات  ا دة  ي تو ير مستويات عالية من الخبرة  ي حال عدم تو ر خبير. .7
 رة بسيطة. يمكنه تطوير أداء المتخصصين  وي خب .8

اًت هن  لاا وما  (4:  2015:آل سيف  ة بسبب: الأنلمة هن  انتاار  قا أنه ملا الممي

 الت ليدية. بالتطبي ات م ارنةا  عالية تكلعة  ات .1
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 المتكاملة. المعلومات واسترجاع الإدارية النلت  ي م دود تطبي اا نلام .2
 مكونات الن م الخبيرة:

 قاعدة، و المتو رة المعلومات :هي ر يسيه عناير ثلا  بين الر ط من نوع بخلقت بنى  النلت الخبيرة  
 النلت من النوع هنا ويرتبط ،يياطته ةعملي  ي تاارك جماعه أو  رد كان سواء ال رار متخن و ين البيانات،
 أو رياضيه تكون  أن أما وهي معلوماته وتايئه أعداد  ي ةر يسي عمليات لدخول وثيق رتباطم بال اسوب

يًا ية أو...  ،قراراتات  يالأشخاص   وترشيد ودعت ةمساعد  ي هاماا  دوراا و هن  النلت لعب لنل ، طيرها ي
 ،Turbanةولكن ليق لاا نلام دعت قرارت هو نلام خبير  ،وقد ي عتبر لاا نلام خبير هو نلام دعت قرارت

E& Aronson J : 2005، ). 
   :ة مما يلي ن م تبير التكون ت

 (179-172: 2010: ةالنجار: المكونات الأساسيةأولًا: 
ءً الإنسانية المعر ة نمو ج هي : Knowledge Base المعرفة قاعدة. 1 ما  طالباا  الخبير، النلام من وج

 على ال  ا ق متمثلة عتمد، وتي اس مستوى أداء النلام بدلالة حجت ونوعية قاعدة المعر ة التي ي توياا
 والتي الرياضية، و والا تراضات المنطةية ال واعد من واحتمالات معايير  رضيات، تعريعات، بمجموعة
 التي خلال الت نيات من من الخبير المعر ة هن  جما واشت ا  ويتت ،معاا  متناسبة كيف أن ال  ا ق  تصف

 (2010: جاد الله ةتتضمن: قاعدة المعر ة. ونستنتج أن المعر ة ماندس يستخدماا
تصف العلاقة المنطةية بين العناير والمعاهيت ومجموعة ال  ا ق المستندة ملى الخبرة ال  ا ق المطل ة :  -

  .والممارسة للخبراء  ي النلام
  .طر  حا الماكلات وت ديت الاستاارة -
  .ال واعد المستندة على ييغ رياضية -
ها من البرامج وتتكون وطير  البيانات ك اعدة لخبيرام االنل برمجيات ىلع اهبدور  ت توي   :البرمجيات موارد .3

 من :
 وت وم ناسب،هي مجراءات مبرمجة ت ود ملى ال ا الم:  Inference Engine محرك الاستدلال  -

جً    المعروضة المسألة وم ارنة معينة، مسألة  ي الاستاارة عند الناكرة  ي توجد التي ال  ا ق وم ارنة بِم
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نًة المعر ة قواعد ما ااور طواجاة المستعيد  ن خلال م الاون   واختيار ةلالماكحا  لتوليد هلدي المخ
 .المناسبة النصي ة

 دعيمستللالتي تساا  البرمجيات : هي User interface software فيدالمست ةهواج امجرب -
 يماتلوالتع وماتلالمعل مدخال خلا من دعيلمستا يستطيا م  ،همع والتخاطب لخبيرم االنلا ما التعاعا

وًيد ملى الايطناعي النلااء وطالباا ما تادف ت نية  الإجابات  يلوت ةلالأسئ يهوتوجام النل ملى  ةاواج ت
 .امالنل ما بسيولةمن التعاعا  دعيالمست نتمك التي لغاتبال عيدالمست

هي الإجراءات التي تجاً المستعيد بأدوات مناسبة للتعاعا ما :  user interfaceواجهة المستفيد  .2
 تل ويم عة،لالمخت م طات العما   نم الخبير مالنلا من الخبرة نصا ل ون دعيالمست  ىليت، حيى النلام
 الخبير امالنل  ي البرمجيات زودت كما الخاية، بلغته المستعيد تخاطب التي البرمجيات الخبير مالنلا
 اااستخدم التي المعر ة وقواعدح ا ق  عر تعما من خلال  برمجية الاستدلال، وهي  تعسير بخدمة
والاكا  .الخبير امالنل ي  عيدالمستوهنا يجدي ملى ث ة  الم دمة، النصي ة ملى للتوايا الخبير النلام

 . الخبيرة تالنل الأساسية مكوناتال يوضل (1ة
 

 
 (4-5: 2011: جباري  و خبابهة   :الثانوية المكونات ثانيا

 الماكلة ب ا المتعل ة الخبرة تجميا خلال منالنلام يعما  وهنا  :المعرفة على للحصول الفرعي الن ام. 1
 المعر ة مصادر تتضمن حيى بال اسوب المتوا رة  المعر ة قاعدة ملى المعر ة مصدر من وت ويلاا ون لاا
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 الخبير من المعر ة على ال صول ويعد والصور،، الأب ا  وت ارير ،البيانات وقواعد ،ارساتلدر واراء، الخب
  ناء، و ال اسوب داخا البيانات بمعالجة ي وم الني النلت م لا أو المعر ة ماندس تاج لوت يعبة مامة
 .المعر ة قاعدة

 
 بيانات اه ددت كما ،ال الية ماكلةال ويفل تخصص الناكرة  ي منط ة ):العمل مكان( اللوحة. 2

 . راراتوال النتا جالا تراضات و  تسجيا  ي أيضا وتستخدم المدخلات
وًيد وظيعته  :للتوضيح الفرعي الن ام. 3  حا علياا يبنى التي الأسباب توضيل على بال درة الخبير النلام ت

 أن النلام لانا ويمكن ال ا، هنا ملى الويول أسباب دعيللمست ويعسر يوضل برنامج خلال من الماكلة
 ملى التويا تت كيف مثا عيدالمست رهاديص التي الأسئلة على الإجابة خلال من الخبير النلام سلوك يعسر

 أو الأمثا ال ا ملى الويول خطة هي وما معين بديا ر   أسباب هي وما ؟ للماكلة ل ا معين توييف
 .المطلوب

وًن  النين رادالأ  به وي وم:  )التحديث وحدة(  المعرفة تنقيح ن ام .4  أدا ات ت ييت على الناتية بال درة يتمي
 الخبيرة النلت ت تاجه ما وهنا المست بلية، اراتالاستا  ي مناا والاستعادة معار ات وتعديا تجار ات من والتعلت
وًيدها خبراءال هجلاء ي وم حيى  وللغاء حنف أو علياا التعديا أو ملياا بالإضا ة ال  ا ق ت ديى بةمكانية بت
مً وقد بنودها بع   لل لول النجاح أو العاا أسباب ت ويت ممكانية الخبيرة النلت لدى يكون  أن أيضا يل

  ي تجارب م ا مازالو الأخيرة الخايية هن  أن ملا المعر ة قاعدة ت سين خلالاا من مكني والتي الم ترحة،
 .الب ثية والمعاهد راكًالم من العديد

  :الخبير الن م أنوا 

أختلف التصنيعات لأنواع النلت الخبيرة ب سب نوع المساعدة أو طري ة الأداء للعما ويمكن سرد 
 الن ول التالي :الأنواع على 
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 حسب نو  المساعدة: 
 الت ليا أداء  ي عيدللمست مساعدة تعما التي النلت وهي Assistants systems : المساعدة الن م

 التي النلت أمثلتاا ومن الباري  العنصر تدخا ملى ت تاج التي الأناطة وتوضيل الأعمال، لبع  الروتيني
 التي المجالات البار اءر للخب ت دد ثت البترول عن التن يب معدات عن الناتجة والرسومات ا طر الخ اءةر ب  ت وم

يًد ملى ت تاج  (6. ص2011والاهتمام.ة خبابة، جباري:  الترلايً من م

عيد مستال يوجااا التي الاستعسارية الأسئلة على النلام هنا يعتمد  Collage Systems :الزميلة الن م
 رراب  الالت اء يتتوحتى  النلام يستخدمه الني للمنطق  ات ملى للويول ولايف؟ لما ا؟ مثا النلام من

 خاطئ بمسار يتجه النلام أن عيدللمست تبين م ا أما ،سليمة النلام باا يعما التي الآلية كانو م ا ماترك
يًد بت ديت تص ي ه جيجري   ويتت النلام أمام واض ة الصورة تصبل لكي النلام ملى المعلومات من الم
 .shaei. Ahmedة .متعق عليه ر ار ق ميدار ملى يد والمست النلام يتويا و التالي المسار تص يل

Mohamed; 2017;8). 
 النليام تعليميات يطيياالمسيتعيد  يي هينا النيوع مين الينلت علييه أن  : True Expert الحقيقية/ الخبيرة الن م
 المسيتوى   وي  مينالخبيراء الباير  ملا يجديايا لا، وهينا يعنيي أن النليام ييجدي أعميال مناقاية أوجيدال  أي و دون 
 (.84: 2019عثمان، رضوان: ة الخبرة  ي العالي

 94: 2015:ة رقيق:حسب طريقة الأدا؟ للعمل) 
ام النلوالمبرمجة داخا  الموجودةوال  ا ق  ال واعد نم مجموعةهى  الن م الخبيرة المبنية على القواعد :

نًة داخا النلاموي نعسه،  موي و  نمعي استنتاج ملى ت يتويا ث ، دم المستعيد بع  العبارات التي تكون مخ
 ما تل  الاستنتاج. يتناسب الني ر ار ال  باتخا  دعيالمست

هي تل  النلت التي يتت  ياا برمجة مثال معين لأحد المااكا التي يواجااا الن م الخبيرة المبنية عل مثال: 
 المستعيد  ي الواقا الععلي لاما ي دم النلام الطري ة المثلى للتعاما ما تل  الماكلة
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تسا لاته وأبعاد  وطري ة السلوك  هل نمعي نمو ج وجودعتمد على ت : النموذج عمى المعتمدة الخبيرة النظم
 التي يمكن أن يجدياا.

 النظم الخبيرة في المكتبات

 يوظعاا أن الإنسان استطاع التي المامة بتكاراتالإ أحد رةيالخب نلت العارين مثلو ال رن  بنااية
 ي مجال المكتبات والمعلومات  ل د استغا المتخصصون  .لاا ي تاج التي اليومية الماام من الكثير لإنجاز
نً والاسترجاع و ي العارسة والتكايف والاستخلاص  نية، وعملوا على هن  الت منتاج العديد من النلت  ي الخ

والتعاعا ما ملاهر ال ياة المختلعة  ،ن تتو ر لديات الخبرةأ المتخصصون يجب  ،والأعمال المرجعية
المعر ة باحتياجات  ،بناء الكانً ،مجراء الم ابلات ،الخبرة الأكاديمية ،وماارات أخرى مثا التصنيف

 (2010: جاد الله ة في المكتبات: ن مة المستخدمةالأ نماذج  ومن. المستعيدين
 Coder  :ماروع طور من قباfox   طرضه تطوير قاعدة من معر ة تاتما على ت ليا الوثا ق

 :واسترجاعاا ويتألف من  رعين
                        .ة(نلام  رعي ت ليلي ة يتعلق بةدخال ومعالجة وتمثيا الوثا ق الجديد .1
ءً مناا :نلام  رعي استرجاعي  .2  يسمل باسترجاع وثي ة أو ج
والعما الر يسي لانا  ،نلامين خبيرين  ي  ارسة المكتبة  أستند  ي بنا   علىماروع :  eicReb ن ام

النلام هو اختبار ن اط ويول لت ديد المداخا الر يسية والإضاجية أي ممكانية استخدام النلام  ي العارسة 
لإنتاج ال واعد الببليوطراجية الص ي ة ومعيد أيضاا  ي الأعمال طير الت ليدية، ويعو ته تكمن  ي أنه يو ر 

 .قواعد متخصصة لكا مستعيد
Gemi:  مبني على ال واعد هوام خبير تت تطبي ه  ي مجال استرجاع المعلومات و هو نل+ rule  base   

و استخدام حاسبة مايكروية متوا  ة حيى يمكن المستعيد من معر ة المرجا  ي مجال اهتمامه ما تو ير 
 . المتوا رة  ي المكتبات الجامعية ببليوطراجية ما مستخلص لجميا المراجا

ساعد المكتبي على الني ي الويفي دم النلام  ،الني ويعه بونتيجو :   al ( 1992 )Pontigo et ن ام
د عيرييد المعر ة المست وعملية ت ديد من أي مصدر يمكن طلب لاتاب أو وعاء معين أو أوعية المعلومات .
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وأرقام الت ارير ( بر ط بيانات الت  يق من الوثا ق ة لاالأرقام المعيارية الدولية للكتب تتت  ي هنا النلام 
حيى يمكن مدخال البيانات الخاية بمعدلات  ،ال ابلية للتكيف بالنلام  صفويت ،بالمصادر الم تملة للتوريد

النجاح  ي ال صول على نوعيات معينة من أوعية المعلومات من موردين معينين ملى النلام لت ديد رييد  
ةخديجة   .ختيارلاء معين من المورد الني ي ا عليه اومن ثت زيادة احتمالات ال صول على وعا ،المعر ي 

 .(2008:حمد الي يا ي

 (17: 2019ةعبد الاادي: :الموضوعات التي يعمل فيها الن م الخبيرة في المكتبات

من ال اجة لإتخا  قرار مبني على أ سق علمية يعتمد على المعايير وال وانين و عيد عن الارتجالية، 
 للنلت الخبيرة  ي مجالات أقسام المكتبات ، ومن تل  المجالات:حتت الاستعادة من  

: و  ا لاحتياجات المسب ة للمكتبات يمكن أن ت دد النلت الخبيرة لاتب معينة ودوريات معينة،  ضلا التزويد
 عن أناا ت  دد التعاملات ما الناشرين.  

 تعجً الأنلمة الت ليدية عن الرد علياا. :يتت  ي النلت الخبيرة الرد على الاستعسارات التيجعالمرا تدمات

: بناء على قياس ميول واتجاهات المستعيدين يتت توجيات من خلال النلام الخبير ن و الإرشاد القرائي
 قراءاتات بالنات،  ضلا عن ميدار قوا ت بأوعية المعلومات المتوا رة التي يمكن قرا تاا.

  ي والاحاطة الجارية  ي المكتبات ومرا ق المعلومات.: ت ديت خدمات البى الانت اتدمات المعلومات

 : البناء والاستبعاد. بنا؟ مجموعات المكتبة

: لأن النلت الخبيرة يعتمد على قاعدة المعر ة، والعارسة تعتمد على ال واعد الإنجلو الفهرسة و التصنيف
ملية العارسة لكا لاتاب أو وعاء الأمريكية وهي ال اعدة المعرجية للنلام الخبير  ي العارسة، م اا  ةن ع

 معلومات يدخا للمكتبة تتت بساولة  ي النلت الخبيرة. 
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 : web  ES builderلأداة المستخدمة اوصف 

 :web  ES builderتعريف 

وهو عبارة عن منصة  س ابية مصممة  McGoo softwareأداة تعليمية مجانية تتبا مجسسة     
يعد الماروع تطوراا آخر من ميدار سطل المكتب لتطبيق  للمساعدة  ي تطوير ماارات أنلمة الخبراء.

ES-Builder 3.0  لنلامWindows   م سنة باستخدام  ،العالمية نكبوتيةابكة العالملى واجاة ويب على
داة لام رك مستدلال لبناء مي نلام خبير مبني على ال واعد باسلوب لأتعتبر هن  ا .AJAXمطار تطوير 
 .( (Building an Expert System in ES-Builder Webشجرة ال رارت 

اًيا وهي  :web  ES builderللن ام  المواصفات الفنية  Building an Expertةيو ر  العديد  من الم
System in ES-Builder Web): 

 .الابكة العنكبوتية العالميةعر  ومعاينة  ورية لنلام الخبراء لاموقا على  .1
  .يستخدم أسلوب شجرة ال رارات  ي بناء م رك الإستدلال  ل اعدة معر ة معينة .2
الآن علامات خطأ على العروع طير الصال ة  ي شجرة ال رارات  ES-Builder Webتعر   .9

 لاجرة و التالي حا هن  الماكلات.د  ي ت ديد الأخطاء  ي اعيلمساعدة المست
 النسخ الاحتياطي واستعادة ماروعات باستخدام واجاة ويب. لاستعادة مندين اعييمكن للمست .4
يًا ماروعات لاموقا مست ا على الويب.عيدين لمستليمكن  .5  الاشتراك و تن
  ي موقا الويب الخاص بات. iframeالاشتراك تضمين ماروعات  ي مطار  عيدينلمستليمكن  .6
اًء طيرللمستعيد الجديد  ES-Builderيتيل  .7 المرطوب  حنف العروع بأكملاا ، بدلاا من مزالة الأج

 ، ياا من شجرة ال رارات
 يمكن قص ولصق  روع لااملة لإعادة هيكلة شجرة ال رار الخاية . .8
 يمكن الآن نسخ ولصق  روع لااملة للمساعدة  ي التطوير الأكثر لاعاءة لاجرة ال رار. .9
، لنل  يعما باكا أ ضا  ي  CSS3و  HTML5جوانب مامة من  ES-Builder Webيستخدم  .10

 أحد  ميدار من المتصعل. 
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يًن"النلت الخبيرة" الخاية ب   ي قاعدة بيانات على  ES-Builder Webي وم  .11 الابكة بتخ
 (.MySQLةالعالمية  العنكبوتية

 د عبر البريد الإلكتروني.م مية بواسطة نلام لالمة مرور يستخدم التأكي عيدخصويية المست .12
يًن ملعات الصور على  .19 . يجب مدخال ارتباط تاعبي يالل لصورة ES-Builder Webلا يتت تخ

ن الصور تختعي عاوا ياا من  ة .المستعيد حتى تلار  ي ماروع العالمية الابكة العنكبوتيةموجودة على 
 عندما لا تت كت  ياا. العالمية الابكة العنكبوتية

 تطور:النشأة وال

. ل د بدأت 1999الأيلي  ي عام  Windows، وهو تطبيق سطل مكتب  ES-Builder بدأ  تطوير     
. ومنن  ل  ال ين ، تت ت ديى التطبيق باستمرار 2009عملية الت ويا ملى تطبيق يستند ملى الويب  ي عام 

اًت جديدةملياما م  Building anمتصعل الويب ة حيى أيبل التطبيق  يعما   ط من  خلال ،ي
Expert System in ES-Builder Web). 

  الشاشات :
 و يتمكن من يح عيدوتسمل  بتكوين حساب للمست ،ساسيةلأالااشة الر يسية : ت توي على الخيارات ا

 ( يبين شكا الااشة.2، والاكا ةمنااء النلام  الخبير
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  بعد الن ر على الخيارcreate  a  new login شاشة يطلب  ياا ادخال البريد الالكتروني   ىننت ا ال

 ( يوضل  ل .9. الاكا ةولالمة المرور ولعدادت منااء ال ساب
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 د يمل  حساباا على  المنصة   يتت الدخول على الخيار عي ا لاان المستمما أlogin to ES-Builder 
web 4. أ نلر الاكا ة. ) 

 

 
 
  بعد الدخول على ال ساب تلار قا مة بالنلت الخبيرة  المصممة مسب اا  بالإضا ة ملى  منااء ماروع

 restore a saved project) أو استرجاع ماروع سابق ،create a new project)نلام خبير جديدة 
from a backup file).5يوض اا الاكا ة.) 
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  ي حالة مختيار ة create a new project )بالإضا ة  ،ننت ا ملى شاشة مدخال بيانات وويف للنلام
 (.6للعمليات الأساسية  التي يمكن أن ي تاجاا م صصت النلام. أ نلر الاكا ة
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 على تدمات المكتبات )تدمة الاعارة والخدمة المرجعية(: ES-Builder Webالتطبيق العملي لن ام 

 (4: مصدر سابق: آل سيف  ة هما: هامين عنصرين تو ر يجب خبير نلام لإنتاج 
 الايطناعي. النلااء مجال  ي البرنامج ولاتابة الماكلة بت ليا ي وم الني المبرمج.1
 بالنلااء علت لديه يكون  أن بالضرورة وليق معين مجال  ي المتخصص الاخص وهو المجال خبير.2

 تخصصه. مجال  ي الأمور ببواطن وللمامه خبرته مدى  المات الايطناعي
 Es  builder webنموذج  

 المرجعية. ةوشاشة الخدم ،بعد تصميت النلام وهو مكون من شاشة خدمة الإعارة : اولا: التصميم 
 ( يوضل الااشة الر يسية للنلام7شكا ة:الشاشة الرئيسية للن ام

 

 (8ة.أ نلرشكا تاا على شاشة الإعدادخ  يتت الدو   EDITعلى الخيار ن ري  و  ،ختار خدمة الإعارةي   .1
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 EDIT TREEعلى الخيار  ن ريتت ال ،لتكوين شجرة ال رارت التي تعتبر بمثابة م رك الاستدلال   .2
 ( يوضل الخطوات.9الاكا ة منااء وتكوين ال واعد الخاية  بخدمة الإعارة من ثت يتتو 
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 .المرجعية  ةتكوين شجرة ال رارات الخاية بالخدميتت و نعق الكيةية   .9

 ثانيا : التنفيق: 
 شاشة خدمة الإعارة (10مثال شكا ة الآتية :يكون كما في الشاشات تنفيق  الن ام  ل . 

 

 
 بط مناااعدة رو  ت توي الااشة الر يسية لتنعين علىES Knowledge Base  يوضل جيه  والني

 .قواعد المعر ة المستخدمة  (11ةشكا
 

https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewRules.php?es=a9a875f8461bfd4e450819d1b0a061bd
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  ويلار الرابطES Decision Table   تنليت شجرة ال رارات  ي شكا جدول يوضل النتا ج   بمختلف

 ( يوضل  ل .12الاحتمالات التي يتت تطبي اا. والاكا ة

https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/viewer/viewTable.php?es=a9a875f8461bfd4e450819d1b0a061bd
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   بعد الن ر على  الرابطsearch the expert system 19. لاما الاكا ةيبدأ تنعين النلام الخبير.) 
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 14 ي الاكا ة امالنلام يكون الناتج لاجابة على مسئلة لإبعد مختيار الاختيارات المناسبة وا)  
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     Results of The Studyالنتائج 
 تعكر الآلات وال واسيب جعا عن عبارة م ا هو يطناعيلإا النلت الخبيرة محدى تطبي ات النلااء  .1

 .ال رار اتخا  على وتساعد الصعبة المواقف  ي ال لول وتعطي وتستنتج
الخبيرة  ي المكتبات ومراكً المعلومات، تادف لتسايا الأعمال وت سين نوعية تتوا ر أنواع من النلت . 2

نً والاسترجاع و ي العارسة و ،خدمات  .التكايف والاستخلاص والأعمال المرجعية مناا النلت  ي الخ
 الخبير، والنلام دعيالمست بين المتبادل الاتصال أسلوب  ي التبسيط Es  builder web بناء  ي روعي. 9
بالرد  النلام ي وم ثت ومن الأسئلة على بالرد وي وم الإرشادات يتبا أن عليه النلاممن  دعيمستال أن بمعنىلا

 .ببساطة العر ية باللغة دعيالمست ما ي د  كله ال وار بأن العلت ما والإجابة، 
الاعارة والخدمة المرجعية  ي المكتبات، و ل  من  ياتلعم اايتس  ي كبير حد ملى النلت الخبيرة .تسات4

 .الخدمات اااتواج التي الصعبة المواقف  ي راال ر  واتخا  التسيير ياتلعممساهمة  ي و  مساعدةخلال ما ت دمه من 
  ي تهيسا ما اهنو  الخدمات أحسن وت ديت النتا ج أ ضا ت  ق أن كتبات الم تساعد الت نيات هن  وجود. 5

 .والتطور بال داثة ولتساماا كتباتالم ارهوازد تطور
 . المطلو ة اماالم  ي انجاز العا  ة ودقتاا سرعتاا نتيجة الوقو اختصار على النلت الخبيرة .تساعد6
 جادهت لما تتمتا به من قدرة  ا  ة ماامات و ت ليا انجاز  ي للمكتبيين كبيرة مساعدة النلت الخبيرة  ت دم. 7

 المكتبي. طرف جاد لابير من تتطلب يعبة الةيام بماام على
 .المع دة بالمامات كأداة للةيام الخبيرة النلت على يمكن الاعتماد .8

 :Recommendationsالتوصيات 
 ،خدمات المكتبات مجال  ي الخبرة نلت بتصميت الخاية والدراسات الب و  مجراء على الباحثين ت عيً .1

 البيئية اللروف ما طبيعتاا تتناسب لا قد والتي الخارج  ي المصممة النلت شراء ملى اللجوء يتت لا حتى
 .الم يطة

 المكتبية الانلمة الخبيرة حتى يمكن الويول الى الأداء الامثا  ي المانةضرورة تدريب العاملين على  .2
 ضرورة وجود قست مختص بالأنلمة الخبيرة لتطوير الاداء  ي المكتبات ومرا ق المعلومات لاا ة. .9
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 .خدمات المكتبات مجال  ي الايطناعي النلااء تطبي ات كأحد الخبيرة لنلتا استخدامال ى على  .4

 قائمة المراجع والمصادر

 حالة المجسسات دراسة مدارة أناطة  ي الايطناعي النلااء تطبي ات استخدام (.2015أيالة رقيق ة (1
اً ر:جامعة -الاقتصادية ةماستر(. مشراف أسماء سعاري. المجسسات من مجموعات  البواقي لالية أم الج

 .160التسيير. ص  وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم
رًاعية مصدراا للمعلومات.(. 2007أماني رمضان طه.ة مارس  (2   Cybrariansالنلت الخبيرة ال

Journal أ سترجعو من 12. ة.) 
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id

20&Itemid=55-56-09-20-05-41&catid=150:2009-49-09-21-07-=396:2009  تت
 25/2/2020الاطلاع 

 -( . نلت المعلومات وأثرها على اتخا  ال رار: دراسة حالة /مشراف عمار زيتوني.2015بو  روج سعاد.ة  (9
 التسييرقست وعلوم لتجارية و الاقتصادية العلوم كلية-باتنة -لخضر الحاج الجزائر: جامعة ةرسالة ماجستير(

 162. ص الاقتصادية العلوم
يًدة ومن  ة(. يال اهرة:مكتبة طريب.2المكتبات والمعلومات.ي ط.(.مدخا لدراسة 2007حامو قاست  ة (4  ص.967ة م
( . النلت الخبيرة ونلت دعت ال رار لامدخا لاتخا  ال رار 2011خبابة عبد الله . جباري عبد الوهاب . ة (5

اً ر.   .21ص ي المجسسة . لالية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية. جامعة المسيلة. الج
( .دراسة حول النلت الخبيرة ومجالات استخداماا  ي المكتبات ومراكً 2008ة خديجة حمد الي يا ي (6

http://librarian-. أ سترجعو من   Iam A Librarin  -المعلومات .
post_9963.html-/2008/11/blogkhadija.blogspot.com  20/2/2020تت الاطلاع  

(. جامعة 8(. "تععيا مدارة المعر ة من خلال النلت الخبيرة." مجلة الاقتصاد الجديد.ة2019خلف عثمان، لمار رضوان.ة (7
اً ر. ص ص   .88-75الج

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=396:2009-07-21-09-49-41&catid=150:2009-05-20-09-56-20&Itemid=55
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=396:2009-07-21-09-49-41&catid=150:2009-05-20-09-56-20&Itemid=55
http://librarian-khadija.blogspot.com/2008/11/blog-post_9963.html
http://librarian-khadija.blogspot.com/2008/11/blog-post_9963.html
http://librarian-khadija.blogspot.com/2008/11/blog-post_9963.html
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 مكتبات . systems Expe الخبيرة النلت : المدرسية المكتبات  ي الصناعي (.النلااء2019زين عبد الاادي. ة (8
تت  https://www.arabgeographers.net/up/uploads/15514238141.pdf  من أ سترجعو.(9.ة14نو.مج

 .20/2/2020الاطلاع 
مدخا تجريبي للنلت الخبيرة  ي معداد المراجا  –(." النلااء الايطناعي والنلت الخبيرة  ي المكتبات 2000زين عبد الاادي .ة (9
 .254هرة: المكتبة الأكاديمية. ص ال ا -.1ط.-".
(. توظيف الأنلمة الخبيرة  ي خدمة العلوم الارعية والتر وية والدعوية والخيرية. 2015عبدالله بن مبارك آل سيف ة (10

 .19/2/2020تت الاطلاع  /https://www.alukah.net/web/abdullah-ibn-mubarak/0/88519استرجعو من 
 لنلام نمو ج تصميت :المكتبات الجامعية  ي الايطناعي النلااء تطبي ات (.استخدام2010مبراهيت.ة ال سن م مد ععاف (11
والمعلومات. المكتبات  الخرطوم. علوم م مد. جامعة آدم رضية الخرطوم. ةرسالة دلاتوراة (. مشراف جامعة المراجا لمكتبة  ي خبير
 .996ص
تصميت نلام خبير لتنمية ماارات التعاما ما المكتبة الرقمية لات اد  "(. 2010علي عبد الرحمن الصباغ وآخرون.ة يناير  (12

لدى طلاب تكنولوجيا التعلت بكليات التر ية النوعية". دراسات تر وية ونعسية. مجلة لالية التر ية  EULمكتبات جامعات مصر 
قًازيق. ص ص   .429-999بال

._ عمان : دار حامد للنار والتوزيا 9منلور مداري _. ط. –(. نلت المعلومات الإدارية 2010 ايً جمعة النجار.ة (19
  .407.ص
. أكاديمية بانسي المكتبات ومراكً المعلومات النلااء الايطناعي وامكانية استخدامه  ي ( .2010م مد بانسي جاد الله ة (14

 المعايرة. أ سترجعو من 
http://kenanaonline.com/users/gadallh -com/posts/159068  18/2/2020 تت الاطلاع 

( . أثر استخدام الأنلمة الخبيرة على تطوير الأداء  ي التدقيق 2019السالت. ةمصعب م مد زهير الدوي  ،  م مد أكرم  (15
الخارجي: ب ى لاستكمال مسا  حل ة الب ى العلمي  ي الم اسبة. مشراف ععاف اس ا  ابو زر. لالية الأعمال.قست الم اسبة . 

 .156جامعة عمان العر ية. ص
 Available at   b.Builder We-16) Building an Expert System in ES

.Accessed on 22/2/2020 builder_web.php-https://www.mcgoo.com.au/html/es 

https://www.alukah.net/web/abdullah-ibn-mubarak/0/88519/
http://kenanaonline.com/users/gadallh-com/posts/159068
http://kenanaonline.com/users/gadallh-com/posts/159068
http://kenanaonline.com/users/gadallh%20-com/posts/159068
http://kenanaonline.com/users/gadallh%20-com/posts/159068
https://www.mcgoo.com.au/html/es-builder_web.php
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 المستخلص

اًييييا ، وتوضييييل  ، وأهميتاييياالمسيييتودعات التعليميييية المعتوحيييةمعر ييية معايييوم   يايييدف هييينا الب يييى مليييى بعييي  م
لاةسييتراتيجية م طِييوِرة للمكتبيييات ،  ضيييلاا عيين أهميتاييا المسييتودعات المجسسيياتية للجامعييات والمجسسييات الب ثييية

مسيييت با المكتبيييات الجامعيييية  يييي ظيييا الناييير الالكترونيييية الثيييورة الرقميييية( . ولت  ييييق هييين  الجامعيييية، والتنبيييج ب
المسيتودعات التعليميية المعتوحية، والمجسسياتية وأهميتايا الأهداف اتبا الباحى الآتي:  تت ت ديت توطئة ومعاوم 

اًياهيا للمكتبيات الجامعيية  اًياها للجامعات والمجسسات الب ثية بالإضا ة مليى م والبياحثين، ثيت تنياول الب يى وم
موضيييوع المسيييتودعات التعليميييية الرقميييية المعتوحييية لاةسيييتراتيجية م طِيييوِرة للمكتبيييات الجامعيييية، ومييين ثيييت المكتبييية 
الجامعييية تعريعاييا وأهييدا اا ووظا عاييا، ثييت تعيير  الب ييى للمكتبيية الجامعييية  ييي عصيير المعلومييات، ومسييت با 

نييي، وأهمييية المسييتودعات  ييي تطييوير المكتبييات الجامعييية والعوا ييد المكتبييات الجامعييية  ييي ظييا النايير الالكترو 
 : باحى ملى بع  النتا ج والتويياتالتي اكتسبتاا، واستخدم الباحى المناج الويعي الت ليلي . وتويا ال

 النتائج:

 المستودعات التعليمية المعتوحة استراتيجية تسات  ي تطور المكتبات الجامعية .  .1
 ية المعتوحة تسات  ي متاحة الم توى التعليمي وتعما على تطوير  رقمياا.المستودعات التعليم .2
المسييتودعات التعليمييية المعتوحيية تسييات  ييي محييدا  تغيييير  ييي الخييدمات التييي ت ييدماا المكتبييات الجامعييية  .9

 باكا عام
 . المعلومات وتبادل مواستخدا منتاج على والأساتنة الطلاب ااجاستخدام هن  الإستراتيجية ي .4
اًيد خلال من العلمية الجامعة بمكانة والناو  الارت اء تسات  ي معتوحةال ةالتعليمي تعاالمستود .5  مرات ت

 م لييا العلمية الأوساط  ي ملياا المنتسبين للباحثين العكري  المرجعي بالإنتاج الاستاااد ولاثا ة الاطلاع
 .وعالميا

 توعيية خيلال مين العكريية الملكيية ح يو   بيةدارة لجامعيةا التعليمية المعتوحة تتمكنالمستودعات من خلال  .6
 .والنار الطبا ب ضايا بالمجسسة الباحثين
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على تلبية مختلف احتياجات المستعيدين المتعل ة بالمعلوميات الجامعية المكتبات هن  الإستراتيجية  ساعدت .7
 .والخدمات  ي العصر الرقمي

 التوصيات

بأهميييية اسيييتخدام برمجييييات المسيييتودعات الرقميييية بالجامعيييات توعيييية اختصايييييمِي المكتبيييات والمعلوميييات  .1
 .المعتوحة

 .لاا  التابا للجامعة الرقمي المستودعب الترقية ب و  بنار التدريق أةهي أعضاء ماارلاة تععيا .2
 ،انتاييارو وتوسيييا  ،خييدمات المكتبييية بالجامعيياتباييدف الارت يياء بنوعييية ال ،الاسييتثمار الأمثييا للتكنولوجيييا .9

 . وت  يق تعميت المعر ة
 

Abstract 

This research entitled “Open Digital Educational Repositories as a developed Strategy to 

University Libraries” aims to investigate the concept of open educational repositories، their 

importance، and clarify some of the advantages of institutional repositories for universities and 

research institutions، as well as their importance as a strategy developed for university libraries. 

It also aims to predict the future of university libraries in light of electronic publishing (digital 

revolution). To achieve these goals، the researcher followed these steps: The introduction and 

concept of open and institutional educational repositories were presented and their importance 

and advantages for universities and research institutions in addition to their advantages for 

university libraries and researchers، then the research dealt with the topic of open digital 

educational repositories as a strategy developing university libraries، and then the university 

library: its definition، its goals and functions، then introduced the research to the university 

library in the information age ، the future of university libraries in light of electronic publishing، 

and the importance of repositories in developing university libraries and the benefits they have 

gained. However، the researcher reached some results and recommendations: 

The results 

1. Open educational repositories is a strategy that contributes to the development of university 

libraries. 

2. 2. Open educational repositories contribute to making educational content available and 

digitally developing it. 
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3. 3. Open educational warehouses contribute to a change in the services provided by university 

libraries in general 

4.  The use of this strategy encourages students and professors to produce، use and exchange 

information. 

5. Open educational repositories contribute to the advancement of the scientific status of the 

university through the increase in the number of visits and the intensity of reference citing 

through the intellectual production of researchers affiliated with it in the scientific 

community locally and globally. 

6. Through open educational repositories، the university can manage intellectual property rights 

by educating institution researchers about copyright issues 

7.  This strategy helps university libraries to meet the various needs of beneficiaries related to 

information and services in the digital age، and in light of the increasing prices of scientific 

periodicals and the inability of their budgets to pursue them. 

The recommendations: 

1. Educating university libraries and information professionals about the importance of using 

open digital repository software. 

2. Activating the participation of faculty members by publishing promotion researches in the 

university's digital repository. 

3. Optimal investment of technology، with the aim of improving the quality of university office 

services، expanding and spreading، and achieving universal knowledge. 
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 مقدمةال

 وبداية العشرين ال رن ناايييية  يييي الرقميييية الثيييورة ظايييورو  الاتصيييالات وثيييورة والتكنوليييوجي العلميييي التطيييور يعييد
 البايرية للتنميية الأسياس هيو المعر ية تلي  مليى والويول المعر ة، تضاعف  ي سبباا والعشرين الحادي ال رن
ا الأثير وأييبل المتعيددة، مجالاتايا  ي  إلى العادية الحياتية الأنشطة من التدريجي لالتحو  خيلال مين واضي ا

ميييين خييييلال اييييارلاة ن الانعتيييياح والمأو  ،التعليمية البي ات على أثييييرت قييييد الرقمية الثييييورة هييين و  ،الرقمية الأنشطة
للتعليييت  ييي العصيير ال ييديى،  ييالتعليت هييو عملييية ماييارلاة للمعر يية وليييق  تييانرز ابلهمييا السييمتان االثييورة الرقمييية 

  ييد ظايير  ييي بداييية ال ييرن ال ييالي اتجييا  تأسييق علييى العديييد ميين الم يياولات  "اسييت وا اا لاييا أو التكييتت علياييا.
 التعليميييةالمسييتودعات  يلييى المعر يية لميين يريييدها وهييلييبع  المجسسييات التعليمييية لتيسييير عملييية ال صييول ع

اًييييد أهميييية  .( 2019شييي ور،ة "المعتوحييية  يييي المجسسيييات الأكاديميييية  المستتتتودعات التعليميتتتة الرقميتتتة المفتوحتتتةوتت
اًييد  أعضاء هيئة التدريقكالجامعات والكليات لاون المستعيدين مناا من  وًن بالطلب المت والطلاب النين يتمي

مً  تيييولي  أنعليييى المعلوميييات؛ و لييي  لإعيييداد م اضيييراتات وأب ييياثات ولتطيييوير قيييدراتات وماييياراتات، وهييينا يسيييتل
مثييا المكتبييات الرقمييية وقواعييد تعليمييية  ييي ت ييديت مصييادر ومييوارد اهتماماييا الجامعييات والمجسسييات الأكاديمييية 

تعتبتتر المكتبتتة الجامعيتتة و  .ميين خييلال المسييتودعات الرقمييية المعتوحييةمعتييوح  ونايير الم ييررات باييكا البيانييات

والطييلاب والبيياحثين و المسييجولة عيين  لةسيياتنةداخييا الجامعيية  بأنواعايياالمعر يية مؤسستتة مستتؤولة عتتن تقتتديم 
 ،حعلايا واسترجاعاا، وعين توجييه وتيدعيت الب يى و تجدييد ، وهينا ميا يعطيي أهميية لابييرة للمكتبية الجامعيية 

تبتعيد عين الايكا الت لييدي  أنيجيب  يي ييورتاا الجدييدة، المكتبة الجامعيية حتى تلار وتبرز أعمال وماام و 
سيواء  يي لايا مكوناتايا تسيلل بالوسيا ا التكنولوجيية ال ديثية ال وتلار بالاكا ال ديى والم طوِر من خلاللاا، 
ا ي صيد  البيياحثون ويجيدون جييه لايا السياولة  يي التي تجعا مناا منبرا  الوظيةية، أم الت نية، أم المعرجية أكانو

الم توييات مين خيلال ميجياد مسياحة لااجيية مين الب ى والت صي من خلال ما تو ر  من خيدمات ت نيية  يي لايا 
المسيييتودعات الرقميييية  يييي مكوناتايييا. وقيييد أتيييو  كيييرة تطيييوير المكتبيييات الجامعيييية  يييي هييينا الب يييى مييين خيييلال 

ناا استراتيجية يمكن الاعتماد علياا  ي هنا الجانيب، باعتبارهيا ت نيية حديثية المستودعات الرقمية المعتوحة لكو 
بةمكاناييا تطييوير خييدمات المكتبييات الجامعييية لمييا ت ويييه ميين لاييت ها ييا ميين المعييارف  ييي شييتى العلييوم، تتميييً 
يا مين نميا ج الت يدم  بساولة الوييول، وعيدم وجيود عوا يق ت يد مين استسي اء المعلوميات،  تضيعي عليايا نمو جا
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والتطيييور التكنوليييوجي، وتعطيايييا زخميييا هيييا لاا مييين المعيييارف بايييتى أنواعايييا،  يتغيييير بييينل  النليييام البيروقراطيييي 
يا تطيوير الكيادر اليوظيعي  للمكتبات الجامعية،  يتت تطوير المكان ليتناسب ما مكونات المكتبة الم طيوِرة، وأيضا

 ي لايةية التعاما ما هن  الت نيية ال ديثية مين  للمكتبات الجامعية من خلال مقامة بع  الدورات التدريبية لات
ا التعاما ما الرواد  ي الب ى وت ديت الماورة لات. وقد زاد اثر وأهمية  حيى الإيداع وال عظ والاسترجاع، وأيضا
الناييير الرقميييي والالكترونيييي عليييى العمليييية التعليميييية الأمييير اليييني جعليييه " مييين ال ضيييايا الأساسيييية التيييي تايييغا 

ال تكنولوجيا التعليت مما أدى ملى الةيام بالكثير مين الدراسيات والأب يا  التيي تب يى  يي تطيوير التر ويين بمج
 علمياييا مطلبييا للمعلومييات ال يير الويييول (. وأيييبل 20: 2007عييامر،وزيييادة  اعلييية المكتبييات الجامعييية لروادهييا "ة 

 دة مين المعر ية العلميية بايتى أنواعايا.لإشباع حاجات المتعلمين والباحثين النين ح رموا مين الاسيتعا واجتماعياا
اًياهييييا للجامعيييييات التعليمييييية المعتوحيييية سييييتودعاتالموتطيييير  الب ييييى ملييييى معاييييوم  ، والمجسسيييياتية وأهميتاييييا وم

اًياهيييييا للمكتبيييييا الجامعيييييية والبييييياحثين، ثيييييت تنييييياول الب يييييى موضيييييوع  توالمجسسيييييات الب ثيييييية بالإضيييييا ة مليييييى م
م طِييوِرة للمكتبييات الجامعييية، وميين ثييت المكتبيية الجامعييية  لاةسييتراتيجيةالمعتوحيية التعليمييية الرقمييية  سييتودعاتالم

تعريعاييا وأهييدا اا ووظا عاييا، ثييت تعيير  الب ييى للمكتبيية الجامعييية  ييي عصيير المعلومييات، ومسييت با المكتبييات 
الجامعييييية  ييييي ظييييا النايييير الالكترونييييي، وأهمييييية المسييييتودعات  ييييي تطييييوير المكتبييييات الجامعييييية والعوا ييييد التييييي 

 حديثية  كيرة عليى مت و  التي ،ال ديثة ةالالكتروني التطبي ات ىمحد المعتوحة الرقمية مستودعات. "  الااكتسبتا
 لعيدد مسيتودعات بةعيداد  لي و ، ومين شيأناا تطيوير المكتبيات الجامعيية ،الرقميية ط الوسيا ماسيتخدا تععييا  يي
ميرات عدييدة  يي  اسيتخداماا لإعيادة والبياحثين لةسياتنة والطيلاب وت يدماا الرقميية الوسيا ط اتيئيجً  مين كبيير

 .(2:2011عبدالباسط ، جديدة.ةو  ثية أ طر تعليمية 

 مشكلة البحث 

رتعياع  اعانو المكتبات الجامعية لاثيرا مين النليام الت لييدي للوييول مليى المعلوميات، خايية مين مايكلة      
 ييي الييدوريات العلمييية وقواعييد البيانييات المتاحيية علييى الويييب، والتييي منعتاييا ميين تلبييية حاجيية  الاشييتراك أسييعار

بأهمييية لابييرى البيياحثين للويييول ملييى المعر يية؛ وهيينا مييا جعييا حرايية المسييتودعات الرقمييية المجسسيياتية ت لييى 
ل العلميي تعميا عليى  ديثية للاتصياال نيوات الجامعيية باعتبارهيا محيدى الالمكتبيات  كةستراتيجية علمية لتطيوير
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الجامعات من تأخر ور ما م ابا مادي و لا قيود قانونية للمناورات العلمية،  بلا تو ير وتسايا الويول ال ر
 ي تبني تطبيق هنا النوع من الت نيات وتدني اليوعي بالإسياام العاعيا لبرمجييات المسيتودعات  اامكتباتخلال 

ةً نوعيية  ييي شييكا وخييدما الرقميية  ييي محييدا  أب يى المكتبييات الجامعييية علييى  ات المكتبيات الجامعييية، هييو مييقعيي
  ايييمحييدى قنييوات الاتصييال العلمييي الأكيياديمي،  يةاتوت عِييدا المسييتودعات الرقمييية المجسسيي الصييورة الت ليدييية لاييا.

المجسسييييات الب ثييييية، لامييييا ت عتبيييير و لبيييياحثين، وا لأعضيييياء هيئيييية التييييدريق والطييييلابت ييييدم خييييدمات  ات قيميييية 
ن الجامعااتالمجسسالمستودعات  ت والمجسسات ية من أهت معايير ت ييت المجسسات العلمية والب ثية؛ لأناا ت مكمِ

الب ثيييية مييين الوييييول اليييدا ت للكيانيييات الرقميييية، وهيييي بييينل  تايييتما عليييى المايييام الر يسييية للمكتبيييات  يييي البيئييية 
دون  لروادهاات المكتبة  تويتو ر ويول حر ومجاني خال  من عوا ق الويول وقيود الاستخدام لمو الرقمية، 
 الإييداع عليى التيدريق ةأهيي ءعضيات عييً أ  ضيرورة مليى( 3013 ، يرجةدراسية  أكيدتكميا  .(2010ةكرثييو، اسيتثناء 
 ور يط، المسيتودعات خيااد الجيودة قبيةار م نل لاي، للمعلوميات ال ير الوييول همييةأ  المسيتودعات و ييان داخيا

 العر ية الجامعات تتولى أن بضرورة (2009ة السيد دراسة أويو وقد  ،البع  يبعضاا العر ية المستودعات
 الناتية الأرشعة  ي والاستمرار البدء على الباحثين وتاجيا المعتوحة، الرقمية بالمستودعات يعرف ما تأسيق

( وة 2006( وة قيدور2007ال يبلان وعبيدالرحمن، لاميا أكيدت دراسية لايا مينةوالمعنويية الماديية ال يوا ً خيلال مين

ةً عليييييى تنميييييية حرلاييييية الوييييييول ال ييييير للمعلوميييييات، والأرشيييييعة الناتيييييية ( 2007( وة ييييييونق وعبدالمجييييييد2007بيييييوع
بالمستودعات الرقميية لأعضياء هييأة التيدريق والبياحثين بصيورة عامية، وتايجيعات عليى الإييداع بالمسيتودعات 

 يي جانيب تطيوير أداء  ميجيابيتيأثير  الرقميية المجسسياتية ودعاتتسيمال ميا  لاير تيجثر ءضيو   ييالرقميية، 
المكتبيات الجامعيية وتضييف مليايا يِيبغة جدييدة ترقيى بايا مين خيلال هين  الثيورة التكنولوجيية، وتغيير يييورتاا 

عليييى دور المكتبيييات الجامعيييية  يييي تطيييوير (2010( و ة لارثييييو2008ة نيييورالت ليديييية، وقيييد أكيييدت دراسييية لايييا مييين 
ت الرقميييية، لاميييا أكيييدت عليييى دور ت نيييية المعلوميييات  يييي تطيييوير المكتبيييات الجامعيييية عبييير شيييبكة المسيييتودعا

الانترنو التي أحدثو تغيرات مل وظية  يي حرلاية الإييداع بالمسيتودعات والأرشيعة والوييول ال ير للمعلوميات، 
الويييول  قييد أكييدت علييى ضييعف دور المكتبييات الجامعييية  ييي محاطيية روِادهييا ب ليييات( 2011ةعميير،أمييا دراسيية

التعليميااة الرقميااة  سااتودعاتالمميين هنييا تتبلييور ماييكلة الب ييى  ييي" ال يير، والإيييداع بالمسييتودعات الرقمييية. 
 "مُطَوِرة للمكتبات الجامعية كإستراتيجيةالمفتوحة 
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 أهمية البحث 

الرقمييية علييى التكنولوجييية عر يية تييأثير الثييورة متبيرز أهمييية هيينا الب ييى  ييي مسيياامه  ييي معر يية دواعيي الاهتمييام ب
المسيت دثات التكنولوجيية والمعلوماتييية  ميين خيلال أهمييية المسيتودعات التعليميية الرقميية ولبيرازالبيئية التعليميية، 

هين   جعيامميا  التي أل و بللالاا على النلت التر وية العالمية والإقليمية والم لية ولاان لاا بالغ الأثير عليايا 
وتكيوين  ،لمواكبية هينا الميد التكنوليوجي الاا ياوير المنلومية التعليميية لتطيأساليب ونميا ج جدييدة  تبتكرالنلت 

المسييتودعات الرقمييية وأهميتاييا  ييي الناييو  بالمجسسييات الجامعييية، وعر يية حرلايية الويييول  معر يية علمييية عيين
لييت ولظايار نميا ج جدييدة للتع، ترسيخ  كرة التعليت للجميا اجامن  ال ر للمعلومات والأرشعة الناتية للباحثين،

ومواجايية الالكترونييي ميين خييلال المسييتودعات التعليمييية الرقمييية وتطويرهييا للمكتبيية الجامعييية  ييي لاييا جوانباييا، 
 هنا النوع من الت نيات.مثا بع  الت ديات التي تواجه استخدام 

 أهداف البحث

 . المعتوحة الرقميةالتعليمية  ستودعاتالممعاوم   عر ةم .1
 .الرقمية المعتوحة  ستودعاتالمأهمية  بيان .2
اًيا  .9  .ستودعات الرقمية المجسساتية للجامعات المالتعرف على بع  م
 .م طِوِرة للمكتبات الجامعية لاةستراتيجيةالمعتوحة التعليمية الرقمية  ستودعاتالمبيان أهمية  .4
 التعرف على مست با المكتبات الجامعية  ي ظا النار الالكترونية الثورة الرقمية( . .5

 تساؤلات البحث  

 ؟ المعتوحة الرقميةالتعليمية  ستودعاتالممعاوم   ام .1
 ؟ ستودعات الرقمية المعتوحة المما أهمية  .2
اًيا  ما .9  ؟ستودعات الرقمية المجسساتية للجامعات المم
 ؟م طِوِرة للمكتبات الجامعية لاةستراتيجيةالمعتوحة التعليمية الرقمية  ستودعاتالمما أهمية  .4
 المكتبات الجامعية  ي ظا النار الالكترونية الثورة الرقمية(  ؟ما مست با  .5
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 منهج البحث 

ي يوم جييه  استخدم الباحى   يي هين  الب يى الميناج الوييعي الت ليليي ، لكونيه ملا ميا لإجيراء هينا الب يى،    
الباحييى بويييف اللييواهر و المايياكا العلمييية المختلعيية ، و حييا الماييكلات و التسييا لات التييي ت ييا  ييي دا ييرة 
الب ييى ، ثييت يييتت ت ليييا البيانييات التييي تييت جمعاييا ، حتييى يمكيين معطيياء التعسييير و النتييا ج المناسييبة عيين تليي  

اللييواهر التييي تخييص مجموعيية ميين البايير ،  "  ايينا المييناج ي ييوم بدراسيية الوضييا الييراهن لليياهرة ميينالليياهرة ، 
 .(114:2002ةسرلاً و امطير، "اا أو لايةيا ويعطي تعسيرا دقي ا لاا ، ثت يعبر عنه تعبيرا لاميا 

 أداة البحث 

تمثليو أداة الب يى  يي الكتيب والب يو  واليدوريات والمجيلات العلميية و عي  مواقيا الانترنيو التيي اهتميو     
 بموضوع الب ى.

 ث مصطلحات البح

 يًن وتيسيير الوييول للوحيدات التعليميية، حييى  هي: المستودعات التعليمية الرقمية المفتوحة أنلمة لتخ
ةً للوييول مليايا  ييي أي  ييتت تصينيعاا و ارسيتاا و يق معييايير تصينيف الميواد التعليميية، ب ييى تكييون جياه

 ( .976:  2009ة مسماعيا،وقو ولعادة استخداماا عند ال اجة 

 والوسيا ا الإمكانيات كا ية اسيتخدام خلالايا مين ييتت التطبييق ومرنية البنياء م كمية خطية  :الإساتراتيجية 

  (083: 0333، .ةعليالمرجوة الأهداف لت  يق مثلي بطري ة المتاحة
 لايييايوتمو  بةنايييا اا الجامعيييات ت ييوم التيييي المكتبيييات مجموعيية أو المكتبييية تلييي  ": هييي المكتباااات الجامعياااة 

 أهيداف ميا تلاءمييبميا  الجيامعي للمجتميا المختلعية ةييوالمعلومات ةييالمكتب الخيدمات تيت يد أجا من ولدارتاا
 (.77: 2009 مطر،ة " الجامعة  اتاا
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  ويعر اا الباحى على أناا" محدى مكونات المجسسة الجامعية، ت دم خيدماتاا الث اجيية والعلميية لروادهيا مين
الطييلاب والأسيياتنة والبيياحثين بصييعتات منتسييبين لإحييدى الجامعييات أو المعاهييد العليييا، أو المراكييً الب ثييية، 

وًدهت بالمعلومات والمعارف التي ي تاجوناا  ي أطراضات العلمية و   الب ثية" .  ت

 المستودعات التعليمية الرقمية المفتوحة 
 عات التعليمية الرقمية المفتوحة ما مفهوم المستود 
و ييي ضييوء  ، ت الإلكترونييي ولعييداد الم تييوى الإلكترونيييي ييي تكنولوجيييا التعليي اا يياالت ييدم الهيينا  ن خييلالميي   

اًييييد لت نييييات ال اسيييبات والمعلوميييات والاتصيييالات د تغييييرت التوقعيييات بالكاميييا جيميييا يتعليييق   ييي ،الاسيييتخدام المت
م  تطييور تصييميت و نيياء  ،بعمليييات التييدريق والييتعلت  ييي جميييا المراحييا الدراسييية وعلييى الأخييص الجامعييية مناييا

 مصيادرم  تمثيا هين  ال ،المعتوحيةالتعليميية  المصيادرالم ررات الجامعية و اتو تعتميد عليى ميدخا جدييد وهيو 
رقمييييي تنتايييير عبييير الإنترنييييو وتسيييتخدم  ييييي سيييياقات تعليمييييية مختلعيييية. الت يتعليييالمصييييادر احييييد أهيييت التعليميييية 

 .(2008،ةسالت

 التعليمية الرقمية المفتوحة مفهوم المستودعات 
الرقميييية المعتوحييية بأنايييا" قاعيييدة بيانيييات متاحييية عليييى الانترنيييو تايييتما عليييى الإنتييياج  المسيييتودعاتر يييو ع    

 Davis ةعادة من الجامعات والمعاهد، والمراكً الب ثية دون قيود"العكري الرقمي يضعه الباحثون والني يصدر 

،pm. ،&Connolly،2007) .   يا بعر و نليام معلوميات متياح عبير الانترنيو يعميا عليى حعيظ الكا نيات "أنايا  يو أيضا
يًن وتيسيييير  وهيييي ،الم يييررات الالكترونيييية مدارةبالتكاميييا ميييا نليييام  التعليميييية ومعالجتايييا ولدارتايييا أنلمييية لتخييي

الويول للوحدات التعليمية، حيى يتت تصنيعاا و ارستاا و ق معيايير تصينيف الميواد التعليميية، ب ييى تكيون 
ةً للويييول ملياييا  ييي أي وقييو ولعييادة اسييتخداماا عنييد ال اجيية"  بأناييا"  كمييا عر ييو   ( . 976:  2009ة مسييماعيا،جيياه

يًية بيانيات قاعيدة يًن  يايا تييت مرلا  وحيدات شيكا عليىى ييتت تعصييله حيي،  وترتيبيه التعليميي ى  تيو الم تخي
 ويعاارف الباحااث (.297:2009ةعبدالمجيييد،المتعلمييين"  احتياجييات حسييب وعمتنيي و اييكا ،اطالبايي معييردة وعناييير

المختلعية بيانيات القواعيد مجموعة من المنصات التعليميية تايما عيدد مين  بأناا" الرقمية المستودعات التعليمية
وتصيينيعاا تتمثييا وظيعتاييا  ييي الةيييام بتجميييا الوحييدات التعليمييية وتوييييعاا  ييي عديييد التخصصييات العلمييية، 
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يًناا  ي  ة الوييول ال ير لتلي  المعلوميات والمعيارف ومين تيت بالإضا ة ملى متاحي ،موقا ما على الانترنووتخ
 ت ديدها مسب اا ".تت  تعليمية هدافأ  ت  قيساا استخداماا واسترجاعاا من اجا 

 المؤسساتية الرقمية المستودعات مفهوم 
 التيي الخيدمات مين مجموعية  عين عبارة وهوي جامع أساسه" :بأنه  المؤسساتي يالرقم المستود  عرف   

 وأعضياء المجسسية أنتجتايا التيي الرقميية الميواد وناير مدارة أجيا مين الأكياديمي لمجتمعايا الجامعية ت يدماا
  .Lynch،Clifford A) "والتوزييا والإتاحية التنلييت قضيية ولاينل  الميدى، طوييا ال عيظ  لي   يي بميا مجتمعايا،

ا بأو ، (2003:266  من العديد  ي والباحثين العلماء قبا من المنتجة المواد من مجموعة عبارة عن"ه نعرف أيضا
 التيدريق، ميواد الجامعيية، والرسيا ا الأطروحيات العنيية، الت يارير الأكاديميية، المنايورات :مثا الاختصايات

بأناييا " المسييتودعات التابعيية  كمييا عر ييو . (Bailey، Charles،2008" ةالعلمييية والييدوريات الإلكترونييية الكتييب
الإنتياج العكيري   والتيي تعميا عليى اسيت طاب ،للجامعات والمجسسات والمعاهيد والمنلميات الب ثيية والتعليميية 

و  ييياا للتغطيييية  ،للبييياحثين المنتسيييبين مليايييا  يييي جمييييا المجيييالات أو  يييي عيييدد مييين المجيييالات أو مجيييال واحيييد 
و لي  و  ياا للسياسية  ،ولتاحة هينا الإنتياج للمسيتعيدين سيواء داخيا المجسسية أو خارجايا  ،المخططة للمستودع 

  (.2011ةعمر، التي ي ررها المسجولون عن المستودع 

 ODLIS- Online  Dictionary )أودليق( الإنترنت شبكة على المتاح والمعلومات المكتبات قاموس ماأ
Library and Information science  أو الجامعية ت يدماا التيي الخيدمات مين مجموعيةبأنيه   "عر يه 

 المجسسية قبيا مين المنايأة الرقميية العلميية الميواد لإدارة مليايا المنتسيبين لةعضياء الجامعيات مين مجموعية
 ومجموعيات واليدلاتورا   الماجسيتير ورسيا ا العنيية والت يارير العلمية الأورا  :مثا المواد وتل  و ثاا، وأعضا اا
 ((Retiz،Joan M. ODLIS .التدريق ومواد البيانات

 المفتوحة التعليمية المستودعات أهمية 
اًييييد الاهتميييام بتكنولوجييييا المعلوميييات لخليييق ميييوارد جدييييدة لليييتعلت  ت وتجمييييا يوال ا مييية عليييى مدارة ميييوارد التعلييي ،ت

مصييادر طيييرت  ،الم تييوى ميين مجموعيية متنوعيية ميين المصييادر لاييدور النايير والمنلمييات والمجسسييات والأ ييراد 
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ات الرقمييية تسييعى جاهييدة ملييى ت سييين  المسييتودع ،ت والتييدريب  ييي جميييا أن يياء العييالت يتماميياا التوقعييات للتعليي
ولينل  جعليو هين  المسيتودعات  ،الاستعادة بكعاءة و اعلية من الابكات وقواعد البيانيات لت  ييق اليتعلت الأمثيا

وتتييل  ،والميوارد التعليميية والتدريبيية ،ا لتبيادل الخبيراتوتعد هن  المستودعات منبيرا  ، ي متناول الجميا  تيالتعل
 الرقمييةالتعليميية وللمسيتودعات   ،الوييول المعتيوح وال ير للعدييد مين اليدروس والنيدوات واليدورات والتيدريبات

ها من خيلال المكتبيات المنتايرة بايا المكيون تساعد على تطور  الجامعية  اي عليميةأهمية لابرى للمجسسات الت
تتييل لايا ناير أعمالايا وأب اثايا   ايي ،علميية وطييرهتالمات  ي تو ير المراجيا والدراسيات والأب يا  والرسيا ا ال

يًد مين  يرص ت سيين التعلي  ،ت والخبيرات وتايجيا التعياون بيين مختليف العئيات والتخصصياتيونااطاتاا مما ي
ت ييا ظ علييى أيييولاا العكرييية  تعليمييية لكونايياالمجسسييات ال لتليي الرقمييية التعليمييية وتنبثييق أهمييية المسييتودعات 

ولايينل  باعتبارهييا أحييد المكونييات الر يسييية  ييي تطييوير بنييية الاتصييالات  ،ب ييا  الأساسيييةوتولييد العديييد ميين الأ
والطييلاب  اييي تتيييل حرييية تبييادل  لةسيياتنة ات أهمييية لابييرى بالنسييبة  لامييا تعييد المسييتودعات الرقمييية ،التعليمييية

لاميا أن ليدى  ،يية وتاجيا التعاون والاتصالات على نطا  واسا من المجسسات التعليميية والب ث ،المعلومات 
كما  (Hayes،2005) . ت والب ى والتجر ةيا على نوعية التعلهن  المستودعات ممكانيات لابيرة للتأثير ميجابيا 

ميا خلصيو ملييه بعي  الدراسيات مين خيلال  خيلال مين الرقميية التعليميية المسيتودعات ماسيتخداتتضيل أهميية 
يًر (، ة 2009ةوعبدالمجيد  (،2011(، ةوهنداوي 2012( ةوخليا 2007نتا جاا، لادراسة ةمصطعى وعبدالع

(  والتييي أشييارت ملييى  اعلييية توظيييف المسييتودعات التعليمييية الرقمييية  ييي العملييية التعليمييية، وان 2011وط لبيية 
أهمية استخدام المستودعات التعليمية الرقمية تكمن  ي أناا تساهت  ي تطوير العملية التعليمية  ي لاا أرلااناا 

اًيا ومناا:من خلال ما تو ر     من م

 . وزمان مكان يأ  ي التعليمي وى الم ت متاحة .1
 . لكترونيةلاا رراتالم  تطوير عملية تسايا .2
 . الرقمية تالتعل وحدات وتبادل مواستخدا منتاج على والأساتنة الطلاب اتاجي .9
 . ةالرقمي ةالتعليمي تعاالمستود بيانات قاعدة من التدريق هيأة أعضاء استعادة .4
  اًيا  الب ثية والمجسسات للجامعات المستودعات الرقمية المجسساتيةم
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اًييد خيلال مين العلميية الجامعية بمكانية والنايو  الارت ياء .أ المرجعيي  الاستايااد ولاثا ية الاطيلاع ميرات ت
 .وعالميا م ليا العلمية الأوساط  ي ملياا المنتسبين للباحثين العكري  بالإنتاج

 .للجامعة العكري  للإنتاج منآ باكا المدى طويا ال عظ على تعما .ب
 .والنار الطبا ب ضايا بالمجسسة الباحثين توعية خلال من العكرية الملكية ح و   بةدارة للجامعة السماح .ج
 الت لييا بغير  الاسيتنادي لةسيماء، والضيبط للمراجيا كايف خيلال مين المضيا ة الةيمية خيدمات ت يديت .د

 Kanchan ،Kamila ،2009)ة.المجال  ي الباحى أداء لةياس والكيعي الكمي
 اًيا المستودعات الرقمية المجسساتية للمكتبات الجامعية  م
اًيييييا التييييي ت ييييدماا المسييييتودعات الرقمييييية المجسسيييياتية للمكتبييييات 2011ةميمييييان  ييييوزي عميييير،  حصييييرت    ( الم

 الجامعية جيما يلي:

i.  مسيييجولة عييين المسيييتعيدين تيييولي المكتبيييات مسيييجولية وقييييادة عمليييية مناييياء المسيييتودعات الرقميييية باعتبارهيييا
 وأ ضا من يعرف احتياجاتات ومتطلباتات.

ii.   مسياعدة المكتبيات عليى تلبيية مختليف احتياجيات المسيتعيدين المتعل ية بالمعلوميات والخيدمات  يي العصير
 الرقمي.

iii. .ال ضاء على أزمة الترخيص المتعل ة بالدوريات الالكترونية 
iv. اًنياتاا مساعدة المكتبات على تلبية احتياجات المستعيد اًيد أسعار الدوريات العلمية وعجً مي ين  ي ظا ت

 عن ملاح تاا.
 اًيا  للباحثين بالنسبة الم

اًيا من عددا قراء أو مجلعين كانوا سواء لباحثينل الرقمية المستودعات تمنل  :مناا الم

يً  أرشيف بمثابة الرقمية المستودعات تعما .أ يًيد العلميي لإنتاجات مرلا  زييادة يتييل مميا بثايا،  ريية مين ي
دًاد ثت ومن المرجعي والاستاااد الاطلاع  .للب و  المتوقا التأثير عاما ي

يًيد عين يسيعر مميا الجدييدة، الب يو  نتيا ج على والتعرف التوايا .ب  عليى وال صيول المعر يي التيراكت مين م
 راجعة ال التغنية



 

46 
 

 .العلمية بالدوريات الب و  نار  ي الصع ات بعدد تتعلق التي ال يود تلغي .ج
 (المستودعات  ي بةتاحتاا للب و  الممولة الجاات متطلبات مدارة  ي الباحثين مساعدة .د

 
 (2011عمر،

 كإستراتيجية مُطَوِرة للمكتبات الجامعية المفتوحة الرقمية المستودعات   
  المكتبة الجامعية 

ءًاا أساسيييياا مييين المجتميييا ، وهيييى ت يييوم بيييدور ر يسيييي  يييي التنميييية       الاقتصيييادية والعكريييية تعتبييير الجامعييية جييي
والروحية،  الجامعة هي "تل  المجسسة التي تتبنى المستويات الرجيعة من الث ا ة  ت ا ظ عليايا وتضييف مليايا 

لاشي  جييه أن  ، وت دم من  ل  ملى الطالب الني يلت ق باا ميا يجعيا منيه منسياناا مث عياا وشخصياا مانييا. ومميا
التي تعتمد علياا الجامعة  ي ت  يق أهدا اا ،  ايي ت يوم بتوجييه لايا  المكتبة الجامعية تعتبر من أهت الوسا ا

م توياتاا مين الميواد المكتبيية لمسياندة المنياهج والم يررات الدراسيية بالجامعية ، وت يوم بت يديت خيدماتاا للطيلاب 
 المكيان وهيي للجامعية، النياب  ال ليب الجامعيية المكتبة ت مثا كما. والباحثين تلبيةا لأطرا  الدراسة والب ى 

 مين يتكون  الني الأكاديمي بم يطاا تتأثر و نل  معار ات، زيادة بادف أنواع المستعيدين مختلف يرتاد  الني
 وميوظعي الجامعية،  يي التيدريق هيئية وأعضياء العلميية، وتخصصياتاتالدراسيية  مسيتوياتات بمختليف الطيلاب
 مختلف  ي الباحثين مثا الجامعية المكتبة من المستعيدين مجتما ملى بالإضا ة و نيين، مداريين من الجامعة
 يتوقيف تعليمية كمجسسة الجامعة نجاح  ةن لنا  (.95:2005ةالع لا، الم لي المجتما وأ راد الموضوعية المجالات

 من المستعيدين تمكن سليمة بطري ة ومنلمة متطورة حديثة علمية جامعية مكتبة تو ير  ي توجي اا مدى على
يًمي(الإدارية البيروقراطية عن بعيداا  وميسر، ساا باكا م تنياتاا استخدام  . (77: 2003،ال 

 مليى تايدف المجتمعيات مين مجتميا  يي توجيد ةيياجتماع ةييث اج مجسسية: توصف بأنها بشكل عام المكتبة    
 مصييادر ميين مجموعيية علييى وت تييوي  متعتييه، علييى تسيياعد كمييا. ةيييالعلم لتهيحصيي ةيييوترق ث ا تييه ادةيييوز  خدمتييه

نًيه اتايايم تو  مليى الوييول سيااي لكي اا ي ن ماا يتنل نلمو المعر ة وسا ا من رهايوط المعلومات  مين وميا تخت
 .( 2: 2008 طن ة، و ن بايبعة  معر ة



 

47 
 

 لاييايوتمو  بةناييا اا الجامعييات ت ييوم التييي المكتبييات مجموعيية أو المكتبيية تليي  ": أمااا المكتبااة الجامعيااة فهااي   
 أهيييداف ميييا تلاءمييييبميييا  الجيييامعي للمجتميييا المختلعييية ةييييوالمعلومات ةييييالمكتب الخيييدمات تيت يييد أجيييا مييين ولدارتايييا

 (.77: 2009 مطر،ة " الجامعة  اتاا

 ةيالجامع المكتبة أهداف 
 الدارسيات تلي  وأشيارت الجامعية،  يي المكتبية بيه تطليا اليني اليدور ةييأهم على اساتر الد من ريكث أكدت     
 الجامعيات نجياح وأن ايا،ي  العيالي تيالتعلي مسيتوى  عليى رةييكب بدرجية عتميدي وت يدماا الأمت رقي مستوى  أن ملى

 أييب و قيد تايايولاعا ةييالجامع المكتبية أن هنيا الينلار و جدر كما ولاعاءتاا، ةيالجامع مكتباتاا بصلاح مرتبط
 74:2009 مطير،ة الجامعات تييت  بنلام تأخن التي الدول  ي باا والاعتراف الجامعة تييلت  ةيالأساس رييالمعا أحد

  ( 40،99: 2009 ،العراجة  ي الن اط التالية : ةيالجامع المكتبة أهداف مجمال مكنيو  (.

 .ةيالعلم بالأب ا  اميللة نيوالباحث والأساتنة للطلبة المساعدة تيت د .1
 .ةيالعلم الب و  ونار ة،يميالتعل المناهج خدمة  .2
 .العالت  ي الب ى مكتبات ايجم ما ةيالمكتب والخدمات المعلومات تبادل  .9
 .أخرى  ملى لغة من العالمي ا ر الت لن ا مرلاً .4
 مرلايً المكتبية تعيد ىييح المكتبية، أعمال على نيالمتخصص ريط من المكتبات ح ا  ي نيالعامل بيتدر   .5

و يي الموضيوع  اتيه ( .158: 2006 يان،يوجو  الترتيوري ة اتر والناي المجيلات مييدار خيلال من المكتبات علت ريلتطو 
 أخرى من هن  الأهداف وهي لاالتالي:  مجموعة (1997أبوعبيد،ة أورد 

الناو  بال رلاة العلمية والب يى العلميي مليى ار يا مسيتوى بميا ييتلاءم ميا متطلبيات خطية التنميية وتايئية  .أ
بمتطلبييات ، ور ييط نايياط الجامعيية   المعر يية وتعمي اييا وتطويرهييا وتعليييت وتييدريب الأ ييراد وتثةيييف المجتمييا

 .خطة الجامعة

 .تو ير مصادر المعر ة الإنسانية لخدمة التخصصات العلمية المختلعة بالجامعة  .ب

 .تطوير النلت المكتبية بما يتعق ما التطورات ال ديثة  ي مجال خدمات المكتبات والمعلومات .ج
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ما تصيدر  مين قيوا ت  ت ديت الخدمات المعلوماتية والمكتبية لتيسير سبا الب ى والاسترجاع و ل  من خلال .د
  .ببليوجراجية ، أدلة ، لااا ات ونارات استخلاص

  .تبادل مطبوعات الجامعة ما الجامعات والمجسسات العلمية بالداخا والخارج  .ه

 .ت ديت خدمة معلوماتية مكتبية خاية للمكعو ين تعتمد على تكنولوجيا ال اسب الآلي .و

الاسيييييتعادة مييييين م تنياتايييييا سيييييواء مييييين أوعيييييية و اتات خيييييدماتاا عليييييى اخيييييتلاف  ييييييئ لروادهييييياالمكتبييييية  ةحيييييامت .ز
المعلوميييات المتيييوا رة بايييا عليييى أر يييف المكتبييية المعتوحييية أو مييين خيييلال الب يييى عييين المعلوميييات   ومصيييادر
    (977:1997،أبوعبيدة  (.الإنترنوةشبكة المعلومات العالميية   يالمتاحة 

 المعلومات وعصر ةيالجامع المكتبة 
وأن رقييييي وت ييييدم  ة،يييييالمعرج التخصصييييات طنييييىوأ  حييييد أهييييتأ هييييو والمعلومييييات المكتبييييات اختصيييياص يعييييد     

منايا،  توظييف  ةالخدمات  ي هنا الاختصياص يتوجيب توظييف لاا ية الإمكانيات المتاحية، ولاسييما التكنولوجيي
هًا أمر يضعي على المكتبات الجامعيية ييبغ ة المستودعات الرقمية من خلال المعلومات والمعارف التي تكتن

جديييدة تتميييً بال داثيية والتطييوير، الأميير الييني يمكيين أن يغييير وجااييا الت ليييدي  ييي لاييا جوانباييا، سييواء أكانييو 
را   ومت ييدم داخييا نلييام عمييا المكتبييات  واسييترجاع نيتخييً نلييام  الوظيةييية، أم الت نييية، أم المعرجييية.  ميين طييير

 مكيييني لا ،ومعيييارف معلومييياتمييين  الرقميييية المعتوحييية وميييا ت وييييه توظييييف المسيييتودعات الجامعيييية يكمييين  يييي
 رة،يييوخط عةيوسيير   ييةيدق ت ييولاتالعييالت  وميييال شيعييوي. نلارأو تطييور ييي ت ييدم أي تسييجا أن للمكتبييات الجامعييية

 العالت عن والانعصال التخلف عنيي باا والل ا  ةيوالمعلومات ةيالمعرج الت ولات هن  مواكبة عدم أيبل ىيب 
 واقعياا  العيالت أييبل ل يد. العيالت أرجياء مختليف  يي نتايريو  سيودي بيدأ اليني المعلوميات مجتميا وعين المعاير،

 موقييا أي  ييي ديمسييتع أي بةمكييان أيييبل ،(الإنترنييوة ةيييالدول المعلومييات ةشييبك و عضييا رة،ييييغ ةيييقر   ييةيوحة
 احتكيار عليى قضيى ميا وهينا معلوميات، مين هييعل ال صيول وديي ميا منايا  تنيييو  الايبكة باين  رتبطيي أن كان،

 ظياهرة والمتسيارع اليدا ت وتيد  اا رتاااوطً  المعلومات و رة ظاهرة أيب و وقد". كانو جاة أي من المعلومات
 ال ييادي ال ييرن  ميين الأول الع ييد خييلال المتوقييا ميين أنييه حتييى ل ليية، كييا بييا ومييي كييا اييااينع واقعيية  ييةيوحة

 مجاييياار ب مواكبييية خيييلال مييين و لييي  بعيييد، عييين جامعييية أي مليييى الانتسييياب الممكييين مييين صيييبلي أن ن،يوالعاييير 
 ثية،يال د توالاتصيالا ةييالإعلام والوسا ا دةيالجد المعلومات يةت ن قيطر  عن أساتنتاا وم اضرات ةيسيالتدر 
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   (. 2012 طن ية، و ين بيايبعة "الجامعيات جيدران  يي وان صيارها والعليوم والمعلوميات المعيارف ةيينيروت عليى قضيو التي
  ياا يت ة الأخيرى، الثاليى العيالت بليدان و ع  با كا،يوأمر  أور ا  ي ةيالجامع المكتبات أن بالنلار، ريالجد ومن
  ييي ادتاييايلر  ادا يييوتأك ة،يييالمعلومات الثييورة عصيير  ييي العلمييي للب ييى وخدميية ةيييميالتعل ووظا عاييا لأهييدا اا مناييا

 اتييالت ن وأدخلو و اارساا، معلوماتاا ةيوأوع اتاايم تن  أتمو العصر، لروح بالاستجابة سارعو قد المجتما،
 بالتعياون  شيكلو أو ة،ييعالم شيبكات  يي وانيدمجو ة،ييالإلكترون المعلوميات ةييأوع واقتنو ثة،يال د ةيالإلكترون

 (2008 السود، ون يعة ةيميمقل أو ةيم ل شبكات الأخرى  المكتبات ما

 ة( الرقميالثورة  ( في ظل النشر الالكتروني الجامعية المكتبات مستقبل 
 والتكنولوجية المعرجية والتطورات العصر لمواكبة مستمر ت ول  ي وهي المكتبات ت ولو ل د "   

 المواد  اما المكتبة، عن تنعصا أن يمكن لا المعر ة أن ال ول عن وطني يوم، بعد ايوما  والمتلاح ة المتوايلة
 خبيرات مين تملكيه بميا للآخيرين، المعر ية لت يديت الأمثيا المكيان وهيي المكتبية، عين أي خيدماتاا عين المعرجيية
  يي بعيد عينو  قيرب عين لتلبيتايا وتجتاد المستعيدين، حاجات تعرف التي هي الناج ة والمكتبة . نية ووسا ا

 الالكترونيي العضياء عبير للآخيرين ون لايا و ثايا، ال ديثية، المعلوميات معالجية بوسيا ا تأخين كميا واحيد، آن
 (99:2004ةيو ي،."الرحب

  يي الأمير علييه كيان عميا واضيل بايكا يختليف الواعيدة وآ اقايا وخيدماتاا المكتبية عين الييوم ال يديى من
 والتطيورات ال يديى العصير عليى و  يوة ينعيتل أن ينبغيي حيديى لأنيه ال رييب، الماضيي حتيى أو الماضيي،
 و مازاليو، و العنيية أعمالايا ولتطيوير للمكتبيات الجدييد ت يدم انعكيو ميا التيي التكنولوجييةو  والمعلوماتيية العلميية
 الكثيرة الت ديات برطت الأقا على ال ريب المست با  ي عناا الاستغناء يمكن ولا ومعيدة وهامة ضرورية ستب ى
 الوسيا ا اسيتخدام مين والمكتبيات المكتبييين تمكين وان الانترنيو، ت يدي منايا و خايية تواجاايا التيي

شييء يبعيى الأميا  يي تطيور المكتبيات بتغييير  ،البياحثين خدمية  يي ووضعاا المتطورة،ال ديثة و  والتكنولوجية
لية التطيور والت ييدم العلميي والتكنولييوجي، ومين هيينا  دورهيا الت لييدي واتخا هييا ادوار أخيرى تلبسيياا حلية جديييدة، ح 

 أ ضيا  يي تعكير و المعلوميات لإدارة بيدورها وت يوم مسيجوليتاا، تت ميا أن الجامعيية المكتبيات عليىالمنطليق 
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 لا م  "متعددة، وجو  من المكتبة تطوير ضرورة تخص هامة قضية نعي أن يجبو   .ها روادل لت ديماا السبا
 اليدول  يي حتيى بعيد، أهميتايا تع يد ليت التيي الت ليديية عين  ضلا الرقمية للمعلومات خاص اهتمام توجيه من بد

 الكتياب عليى واضي ا مقبيالا مكتباتايا تاياد مازاليو التيي الأمريكيية المت يدة الولاييات رأسياا عليى و المت دمية
 مين هنيا يتوجيب (94:2004ةعبيداللطيف،  "الرقميية. المعلوميات عليى الإقبيال جانب ملى المطبوعة والدورية المطبوع،

 مسيتوى   يي نكيون  وأن العصير، لتواكيب ات الجامعيةالمكتب خدمات و مجموعات بطر  تطوير نعكر أن علينا
 الت ليديةال ديثة والاستعادة المتوازية من المكونات  ت نياتالب التسلل خلال من المكتبات تواجه التي الت ديات
 حر باكات مليا المعلومات انسياب بضمان المكتبات رواد خدمة  ي المتوايا النجاح أجا من مناا والرقمية

 .شرط أو قيد دون 

  منها المكتسبة دئاو فلاو  الرقمية في تطوير المكتبات الجامعية ستودعاتالمأهمية: 
 الويول ت ديت خلال من والب ى التعلت دعت هو الب ثية للمكتبات الأساسي الدور يعد    

 تلعيب لأنايا ،العلميي بايكا عيام لب يىل اوأساسييا  احيوياي مكونايا ييةجامعال المكتبيات وسيتلا . العالميية للمعر ية
 المعر ة و ثاا منااء  ي حدثو التي بالتغيرات خبرات ولدياا العلمي، والب ى الاتصال عملية  ي اأساسيا  دورا

 كبييراا ت يدياا تعيد التيي ال ديثية التكنولوجييا وانبثيا  والتعليميي والعلسيعي الاجتمياعي التغيير سييا   يي وحعلايا
 الويول وساولة بالمعلومات المليئة التكنولوجيا بيئة ظا  ي وث ا تات المستعيدين احتياجات تغير  ي متمثلا
 بيالطر   خيدماتاا ت يدم ليت م ا والمعر ية للمعلوميات التل يا ي المصيدر طيويلا المكتبية تب يى لين ثيت ومين ،مليايا

 للمعلوميات والوييول ال ير المسيتودعات الرقميية انتايارو  ظايور وميا، المسيتعيدون  يعضيلاا التيي الجدييدة
 مين خيلال توظييف المسيتودعات الرقميية  ،الإنترنيو بيئة  ي طرأت التي المستجدات أحد تمثا والتي وتطورها

المعتوحييية داخيييا نليييام المكتبيييات الجامعيييية تييينا  وترقيييى خيييدمات وشيييكا المكتبيييات الجامعيييية،  تصيييبل بييينل  
مكتبات حديثة ومتطورة،  تساا لروادها مين الأسياتنة والطيلاب والبياحثين اقتنياء المراجيا والأب يا  والدراسيات 

 ثية بأيسر وأساا السبا و أقا وقو ممكن.  انا التوظييف للمسيتودعات التي تساعدهت  ي انجاز أعمالات الب
الرقمية المعتوحة  ي المكتبات الجامعية يطور برامج المكتبيات الجامعيية سيواء أكانيو المعرجيية أم الوظيةيية أم 

 كيةيية ،ايامن تسيا لات عيدة أثييرتالتكنولوجية،  تعما على لاسر الجميود ورتابية نليام العميا بالمكتبيات. وقيد 
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 ميدىميا و  ؟مين خيلال المسيتودعات الرقميية  المعلوميات ت يديت  يي للمعلوميات ال ير الوييول حرلاية مسياعدة
 وما) والإنترن (عصر  ي عام باكا المكتبة ودورجامعية، ال المكتبة ت دماا التي الخدمات  ي تغيير محدا 
 التيي الأدوار مينتكمين مجابيات التسيا لات السياب ة  يي مجموعية    ييوم؟ كيا ت يد  تطيورات مين بايا يسيتجد
يًً ن و الجامعية المكتبات باا تضطلا أن يمكن  خايية الرقميية والمسيتودعات عيام بوجيه ال ر الويول تع

 ((Lor،Peter john،2007:193وهي لاالتالي :

يًً .1  الويول دوريات اختيار خلال من للمعلومات ال ر الويول لمصادر الويول تع
  ات البيانيات وقواعد المكتبات  اارس  ي علياا الضوء ولل اء وحصرها المعتوحة الرقمية والمستودعات ال ر
 .الصلة

 للمعلوميات، ال ير الوييول آلييات اسيتخدام عليى وتدريباتبأهمية المستودعات الرقمية  المستعيدين توعية .2
 .للمستعيدين الجديدة  المعلوماتية الماارات مكساب  ي المكتبات أخصا يي لدور امتداد وهو

 تأسييق خيلال مين للمعلوميات ال ير الوييول وميواد لأعمال الرقمي الناشر بدور الجامعية المكتبات قيام .9
 .المعتوحة الرقمية المستودعات

 المعتوحية الرقميية المسيتودعات مناياء نليت ببنياء المكتبيات بعي  تولتيه ما وهو ال ر، الويول نلت بناء .4
 .ولدارتاا وتطويرها

 .المواد حعظ تستطيا التي المجسسات هي تعد حيى المكتبات  ي للمعلومات ال ر الويول مواد حعظ .5
 نتائج البحث

 الباحى يستخلص النتا ج التالية :  من خلال الأدبيات التي تت التطر  ملياا  ان

 .المستودعات التعليمية المعتوحة استراتيجية تسات  ي تطور المكتبات الجامعية  .1
 المستودعات التعليمية المعتوحة تسات  ي متاحة الم توى التعليمي وتعما على تطوير  رقمياا. .2
المسييتودعات التعليمييية المعتوحيية تسييات  ييي محييدا  تغيييير  ييي الخييدمات التييي ت ييدماا المكتبييات الجامعييية  .9

 باكا عام
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 . المعلومات وتبادل مواستخدا منتاج على والأساتنة الطلاب ااجاستخدام هن  الإستراتيجية ي .4
اًيد خلال من العلمية الجامعة بمكانة والناو  الارت اء تسات  ي معتوحةال ةالتعليمي تعاالمستود .5  مرات ت

 م لييا العلمية الأوساط  ي ملياا المنتسبين للباحثين العكري  المرجعي بالإنتاج الاستاااد ولاثا ة الاطلاع
 .وعالميا

 توعيية خيلال مين العكريية الملكيية ح يو   بيةدارة لجامعيةا المعتوحة تتمكنالتعليمية المستودعات من خلال  .6
 .والنار الطبا ب ضايا بالمجسسة الباحثين

على تلبية مختلف احتياجات المستعيدين المتعل ة بالمعلوميات الجامعية المكتبات هن  الإستراتيجية  ساعدت .7
اًيد أسعار الدوريات و  ،والخدمات  ي العصر الرقمي  .العلمية ي ظا ت

 مناقشة النتائج

( ييي ت عيييً أعضيياء هيييأة التييدريق علييى 2009( وة السيييد،2012اتع ييو نتييا ج هيينا الب ييى مييا دراسيية ة ييرج،
(  يييييي  دور 2010( وةكرثييييييو،2008الإييييييداع داخيييييا المسيييييتودعات الرقميييييية. لاميييييا اتع يييييو ميييييا دراسييييية ةنيييييور،

عية. لاما أشارت دراسة لاا من ةمصطعى و المستودعات الرقمية وت نية المعلومات  ي تطوير المكتبات الجام
يًً، ( ملييى  اعلييية 2011( وةطلبيية،2009( وةعبدالمجيييد،2011( وةهنييداوي،2012( وةخليييا،2007عبييدالع

توظيف المستودعات الرقمية المعتوحة  ي العملية التعليمية بكا مكوناتاا ، وهنا لا يتأتى ملا من خلال ميجياد 
يجية العلمييية وتطييور نعسيياا ميين خلالاييا، وتصييبل أداة  اعليية  ييي الناييو  مكتبييات جامعييية تتبنييى هيين  الإسييترات

 بالمستوى الأكاديمي للجامعة، والرقي بمنتسبياا  ي لاا مكونات الجامعة .

 لتوصيات ا

 هنا الب ى يويي الباحى بالآتي :نتا ج من خلال 

تعليميييييية تتنييييياول ات موضيييييوعتضيييييمين الم يييييررات الدراسيييييية بأقسيييييام المكتبيييييات والمعلوميييييات بالجامعيييييات ل .4
 المستودعات الرقمية المعتوحة .
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بأهميييية اسيييتخدام برمجييييات المسيييتودعات الرقميييية بالجامعيييات توعيييية اختصايييييمِي المكتبيييات والمعلوميييات  .5
ا ميييا الييير ى والتوجايييات ال ديثييية  يييي الاعتمييياد عليييى البرمجييييات ال يييرة المجانيييية  المعتوحييية، و لييي  انسيييجاما

والت لييا ميين الأعبيياء المادييية  ال لييول الر يسيية التييي تسياعد علييى النايير  والمعتوحية المصييدر باعتبارهييا أحيد
يًً الماارات والخبرات لدى الاختصاييين  ي هنا المجال  .على المكتبات الجامعية، وتع

 .لاا  التابا للجامعة الرقمي المستودعب الترقية ب و  بنار التدريق أةهي أعضاء ماارلاة تععيا .6
 ،انتاييارو وتوسيييا  ،خييدمات المكتبييية بالجامعيياتباييدف الارت يياء بنوعييية ال ،للتكنولوجييياالاسييتثمار الأمثييا  .7

 . وت  يق تعميت المعر ة
 .وتطوير المستودعات الرقمية التعليمية  ي ضوء معايير الجودة منااءالتوسا  ي  .8

 المقترحات 

 من خلال هنا الب ى ي ترح الباحى الآتي :

التعليميية المسيتودعات  ن يو اسيتخدام الجيامعي أعضياء هيئية التيدريق حول اتجاهياتميدانية دراسة  مجراء .1
 .  ي التعليت الجامعي المعتوحة

 ال ديثة التطورات  ي ظاالرقمية  والمستودعات الجامعية مجراء دراسة ميدانية حول العلاقة بين المكتبات .2
 والمعلوماتية. ةالتكنولوجي الثورة   ي

وتطيوير المكتبيات الجامعيية  تنميية  يي الرقميية التعليميية المسيتودعات  اعليية عين للكايف مجيراء دراسية .9
 والب ى العلمي. 

 الخاتمة

اًيد الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات لخلق موارد جديدة للتعل  وال ا مة على مدارة موارد التعلت ،والب ى العلمي تيت
تلييي   ،والمنلميييات والمجسسيييات والأ يييراد الناييير وروتجمييييا الم تيييوى مييين مجموعييية متنوعييية مييين المصيييادر لايييد  

أهميية لابيرى للمجسسيات  وللمستودعات الرقميية ،ت  ي جميا أن اء العالتيا التوقعات للتعلمصادر طيرت تماما ال
تتييييل لايييا ناييير ولاسييييما المكتبيييات،   ،بكيييا مكوناتاييياالمجسسيييات   لييي  أنايييا تسييياعد عليييى تطيييور هييين  جامعييييةال

يًد من  رص أعمالاا وأب اثاا ونااطاتاا مما  ت والخبرات وتاجيا التعياون بيين يت سين التعلالب ى العلمي و ي
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بالجامعة.  انا التوظييف للمسيتودعات الرقميية المعتوحية  يي المكتبيات الجامعيية  مختلف العئات والتخصصات
لجميود ي طور بيرامج المكتبيات الجامعيية سيواء أكانيو المعرجيية أم الوظيةيية أم التكنولوجيية،  تعميا عليى لاسير ا

ورتابة نلام العميا بالمكتبيات،  تتوليد ليدى المكتبييين أ كياراا ونميا ج حديثية متطيورة  يي التعاميا ميا اليرواد مين 
حيييى الإرشيياد  ييي الب ييى عيين المواضيييا، والمراجييا، ولايةييية التعامييا مييا تليي  المسييتودعات، بالإضييا ة ملييي 

لإييييييداع داخيييييا المسيييييتودعات وال عيييييظ اكتسييييياب المكتبييييييين خبيييييرات جدييييييدة سيييييواءا  يييييي التصييييينيف والعارسييييية وا
والاسترجاع،   تتغير بنل  النمطية ال ديمة والت ليدية للمكتبة الجامعيية،  يبعيد عنايا شيبل اللامبيالاة  يي العميا 
خًت الاا ا والممتا، والرغبة الاديدة  ي أداء العما داخا تل  المكتبات الجامعية بكا يسر وساولة.    ملى ال

 المراجع 

 أولا: الكتب 

عييالت الكتييب ، التعليييت الالكترونييي ميين التطبيييق ملييى الاحتييراف والجييودة(:2009مسييماعيا، الغريييب زاهيير ة .1
 ،ال اهرة.

(: مدارة الجيييييودة الاييييياملة  يييييي مجسسيييييات التعلييييييت العيييييالي 2006الترتييييوري، م ميييييد و جوي يييييات، أطيييييادير ة .2
 عمان . والمكتبات ومراكً المعلومات، دار المسيرة للنار،

يًميي، سيعود .9  الوطنيية،  ايد الملي  مكتبية .ال ديثية المكتبية  يي الإعيارة خيدمات2003) :الليه ة عبيد ال 
 .السعودية العر ية الريا ،المملكة

   ، الجامعة المعتوحة ،طرابلق . الب ى العلمي أساليبه وت نياته( : 2002عياد ة،أمطير و العجيلى،سرلاً .4
 ، دار الس اب للنار والتوزيا،ال اهرة.والمدرسة الالكترونيةالتعلت (:2007عامر، طار  ة .5
دار عيالت الكتيب، ،لليتعلت جدييدة تكنولوجييا الرقميية اليتعلت وحيدات (:2011عبدالباسيط، حسيين م ميد ة .6

 ال اهرة.
 جامعية التر يية، كليية ،2ط التيدريق، وطير   المنياهج  يي مصيطل ات(: 2000ة السييد عليي، م ميد .7

 مصر.، المنصورة
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(: دور المكتبييات الأكاديميييية  يييي بنيياء المسيييتودعات الرقمييية المجسسييياتية، المكتبييية 2010كرثيييو، مبيييراهيت ة .8
 الرقمية العر ية: العرص والت ديات، بيروت ، لبنان . 

 ثانيًا: الدوريات 

 مجلية(:" دور المكتبة الجامعية  ي ظيا التطيورات التكنولوجيية"، 2012بعيبا، نادية و بن طدقة، شريعة ة .1
 مايو . 22،  9السنة الثالثة، عدد يدى المكتبة، 

ةً، عبيد المجييد ة .2 (:"اتجاهيات البياحثين العيرب ن يو الأرشييف المعتيوح واليدوريات المتاحية مجانيا 2007بوع
مجلية مكتبية  من خيلال شيبكة الإنترنيو": أعضياء هيئية التيدريق العيرب بجامعية السيلطان قيابوس نمو جيا،

 يناير12.ي المل   اد الوطنية
(: "الأرشيييعة الناتييييية لا نييياة للاتصيييال المعر ييييي عليييى شييييبكة الوييييب"، دراسيييية 2009السييييد، أمييياني م مييييد ة .9

 ابريا2،29، عمجلة المكتبات والمعلومات العر يةلتطبي اتاا  ي مجال المكتبات والمعلومات، 
توظيعايا وجيدوى   MOOCs )(:" لسيعة الم يررات الجماعيية العامية المباشيرة ة2019ش ور، علي زهيدي ة .4

 ييي مجسسييات التعليييت العييالي  ييي ضييوء جييودة التعليييت وحرييية الاسييتخدام"، المييجتمر الييدولي الثيياني لت نيييات 
 .2013 نو مبر 6-4المعلومات والاتصالات  ي التعليت والتدريب، تونق 

ةً ،عبد يونق الاوابكة، .5  ن يو الإميارات بجامعية التدريق هيأة أعضاء اتجاهات" (:2007ة المجيد و بوع
 ميا بالتعياون  والمعلوميات للمكتبات العر ي للإت اد 18 المجتمر ، العلمية" ملى المعلومات ال ر الويول

  يي ودورهيا والمسيت با الواقيا وت يديات المكتبية مانية . السيعودية بالمملكية العر يية والإعيلام الث ا ية وزارة
 نو مبر. 20-17 – العلمية للمعلومات ال ر الويول

(:" المراجيا الرقميية والخيدمات المرجعييية  يي المكتبيات الجامعيية ودورهيا  ييي 2004ةييو ي، عبيداللطيف  .6
اً ر.  التنمية الوطنية"، مختبر تكنولوجيا المعلومات ،جامعة منتوري، قسنطينة،الج

يًً ة .7  أثير الاخيتلاف  يي تصيميت بيئية اليتعلت ال يا ت عليى الوييب باسيتخدام مسيتودع "(:2011طلبة، عبدالع
لرقميية عليى الت صييا الدراسيي وتنميية مايارات تصيميت ولنتياج برمجييات الوسيا ط المتعيددة وحدات التعلت ا
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،كليييية التر يييية، 167،العيييددمجلييية الجمعيييية المصيييرية للمنييياهج وطييير  التدريقليييدى طيييلاب لاليييية التر يييية"، 
 جامعة عين شمق.

ة اليتعلت الالكترونيي"، (: "المستودعات الرقمية للوحدات التعليميية  يي بيئي2009عبدالمجيد، أحمد ياد  ة .8
ب ى م دم للمجتمر العلميي العر يي الرابيا حيول التعلييت وت يديات المسيت با، لاليية التر يية، جامعية سيوهاج، 

 ال اهرة.
 :الجامعية  المكتبات  ي الإداري  التطوير ن و الموظعين اتجاهات "(:2005ة يالل بن ، سليمانالع لا .9

 للطباعة طريب دار المكتبات، وعلت المكتبات  ي عر يةدراسات  سعود، المل  جامعة مكتبات  ي دراسة"
 .9ددع ،10 مج ال اهرة، والنار والتوزيا،

 ،Cybrarians Journal نايأة وتطيور المسيتودعات الرقميية المعتوحية"، "(:2011 يوزي ة عمير، ميميان .10
 .2011ديسمبر  ،27ع. 

المسييييييت با  ييييييي الأرشييييييعة والنايييييير  ال يييييير للمعلومييييييات طريييييييق الويييييييول(:"2009العييييييراج، عبييييييد الييييييرحمن ة .11
 ، ديسمبر.1،العدد 16مجمجلة مكتبة المل   اد الوطنية،العلمي"،

 على ولثرا ه العر ي الم توى  دعت  ي ودورها الرقمية المجسسية (:"المستودعات2012ة ، حنان احمد رج .12
 2012،مايو نو مبر2،العدد 18،المجلدالوطنية  اد المل  مكتبة مجلة الإنترنو"،

(:" الوييييييول ال ييييير للمعلوميييييات: دراسييييية لاتجاهيييييات 2007ال يييييبلان، نجييييياح و عبيييييد اليييييرحمن، الجيييييوهرة ة .19
الأكاديميين  ي الجامعات السيعودية لناير منتياجات العكيري عبير الإنترنيو"، الميجتمر الثيامن عاير للات ياد 

 نو مبر  20-17العر ي للمكتبات والمعلومات، جدة، 
ي والوييييول ال ييير مليييى المعلوميييات العلميييية": البييياحثون والمكتبيييات :"الاتصيييال العلمييي(2006ةقدور،وحييييد  .14

 الجامعية العر ية، تونق: المنلمة العر ية للتر ية والث ا ة والعلوم .
يًً،أشييييييرفة .15 مجليييييية  تكنولوجيييييييا (:"مسييييييتودعات وحييييييدات الييييييتعلت الرقمية"،2007مصييييييطعى،جودت وعبدالع

 ،ال اهرة.1،عدد17،مج التعليت
 :ةثالثًا: الرسائل العلمي
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أطروحة دلاتورا   (:" تنسيق اقتناء الدوريات  ي مكتبات جامعة الإسكندرية" ،1997أبوعبيد، أيمن ر عو ة .1
 . قست المكتبات والمعلومات، لالية الآداب،جامعة الإسكندرية ،ةطير مناورة(

 وتصيميت الإلكترونيية الاختبيارات معيداد مايارات لتنميية تعليت وحدات مستودع بناء (:"2012خليا، حنان ة .2
لالييية التر ييية،  ،،أطروحة دلاتييورا  ةطييير مناييورة(المنصييورة" بجامعيية التر ييية لالييية طييلاب لييدى الأسييئلة بنييوك

 مصر. ،جامعة المنصورة
 الاقتنياء بالمكتبيات مصيادر مين كمصيدر المعتوحية الرقميية المسيتودعات (:"2011 يوزي ة عمر،ميميان .9

 .حلوان، مصر جامعة بات والمعلومات، لالية الآداب،المكت قست )مناورة طير( دلاتورا   ،أطروحة "الب ثية
(:" مييدى  اعلييية برنييامج م تييرح لتنمييية ماييارات اسييتخدام المكتبييات الجامعييية 2009مطيير، يييالل يوسييف ة .4

ةً وأثيير  علييى الت صيييا الدراسييي"، رسييالة ماجسييتيرةطير مناييورة(، جامعيية  لييدى طييلاب جامعيية الأزهيير بغيي
 الأزهر،  لسطين .

دراسية : الجامعيية المكتبيات مجموعيات وتنميية بنياء  ي المعلومات ت نية دور "(:2008ة م مد نور، علي .5
والتكنولوجيا"، رسالة ماجسيتير،ة طيير منايورة(،  للعلوم السودان وجامعة النيلين جامعة مكتبتي بين م ارنة

 جامعة النيلين ، الخرطوم.
عبييير الانترنيييو  يييي ضيييوء معيييايير  (:" نميييو ج م تيييرح لمسيييتودع الوحيييدات التعليميييية2011هنيييداوي، سيييعد ة .6

لاليية التر يية،  ،أطروحة دلاتيورا  ةطيير منايورة( الجودة على بع  جوانب التعلت لدى طلاب لالية التر ية"،
 حلوان، مصر. جامعة

 رابعًا: الانترنت :

  .            الموقيييا عليييى موجيييد الإلكترونيييي، التعلييييت منلومييية تطبييييق معوقيييات (:2008سيييالت، أحميييد ة .1
http://faculty.ksu.edu.sa   

اًر ة  .2 (:المكتبييات الجامعييية ودورهييا  ييي الب ييى العلمييي  ييي ظييا الت نيييات ال ديثيية . 2008عيييون السييود، نيي
 www.arabcin.net موجود على الموقا :
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 المستخلص 

من برمجيية ال اسييوب أيييب و ميين الت نييييات الماميية  ييي وقتنييا ال اضيير لمواكبييية التطييور العلمييي، ولمييا ييييو ر  
البيانات ودقة المعلومات، واسيترجاعاا وقيو ال ييياجة ملياييييا، حييى ال اسوب من سرعة الإنجاز والويول الي 

ان  ي ب ثنا هنا اردنا ادخال البرمجة وامكانيات ال اسوب  ي تطوير وتصميت نلام ملكترونيي لمكتبية الكليية، 
وممييا لا شيي  جيييه ان المكتبيية  ييي أي مجسسيية علمييية لاالجامعييات لاييا أهمييية بالغيية  ييي الب ييى العلمييي ولإنجيياح 
العملية التعليمية لاكيا، والمكتبية هيي عبيارة عين مجموعية منلمية مين مصيادر المعر ية الواسيعة وهيي عيادة ميا 
تكون متاحة لمجتما قا ت على حب الب ى والاطلاع والاستعارة وهي طالباا ما تتجاوز الكتب المطبوعية حييى 

نلراا ل اجة المكتبة  يي لاليية التر يية تضت الآن ما الكتب، الجرا د والنارات والدوريات على اختلاف أنواعاا و 
تييراطن لاسييتخدام ال اسييوب والاسييتعادة ميين خدماتييه قمنييا بةعييادة تصييميت وتطييوير منلوميية خدمييية لتسييايا مدارة 
عما المكتبة ولإنجاز أعمالاا باكا أد  وأسيرع وتخةييف العيبء عليى العياملين بايا والتغليب عليى الصيعو ات 

معييين، ولعيداد الطلبيييات والت يارير، ويييعو ة حعيظ بيانييات الكتيب، و يينل  التيي منايا الب ييى عين بيانييات لاتياب 
 تت  ق النتيجة المرجوة وهي الر ا من لاعاءة العما داخا المكتبة.

 المنلومات الالكترونية. –المكتبات الالكترونية  -الكلمات المفتاحية :
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Abstract 

Computer programming has become an important technology in our time to keep pace with 

scientific development، and what the computer provides in terms of speed of achievement، 

access to data and accuracy of information، and retrieval at the time of need، since in this 

research we wanted to introduce programming and computer capabilities in developing and 

designing an electronic system for the college library، and from what There is no doubt that the 

library in any scientific institution، such as universities، is of great importance in scientific 

research and for the success of the educational process as a whole. The library is an organized 

group of vast sources of knowledge and it is usually available to a community based on the love 

of research، knowledge and borrowing and it is often Beyond printed books، it now includes 

books، newspapers، pamphlets، and periodicals of all kinds. 

In view of the library’s need in the College of Education، Tragan to use the computer and benefit 

from its services، we have redesigned and developed a service system to facilitate the 

management of the library’s work and to accomplish its work more accurately and quickly، 

reduce the burden on its employees and overcome the difficulties that include searching for 

specific book data، preparing orders and reports، and the difficulty of saving data Books، thus 

achieving the desired result، which is to increase the efficiency of work in the library. 

Key words:- Electronic libraries - Electronic systems. 
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 المقدمة .1

لإدارة مكتبيية لالييية التر ييية تييراطن، بغيير  ال صييول علييى عبييارة عيين تطييوير وتصييميت منلوميية خدمييية الب ييى 
نلييام الكترونييي يييدير شييجون المكتبيية، حيييى يت ييول نلييام العمييا اليييدوي ةالييورقي( المتبييا حاليييا الييي الكترونييي 

 حديى يعتمد ال اسوب  ي تسيير العما داخا المكتبة.

 ييوم بييةجراء العمليييات المتعل يية ت ييوم هيين  المنلوميية بتييولي عمليييات حصيير وتصيينيف و ارسيية الكتييب، ولايينل  ت
بيانات لاتاب، وتعديا بيانات لاتاب، وحنف بيانات لاتاب، ولانل  الب ى عين  ةبالكتاب وتاما لالاا من أضا 

وتسييجيا بيانييات  كمييا ت ييوم بييةجراء تنليييت عمليييات الاسييتعارة او الب ييى عيين اسييت المجلييف او دار النايير، كتيياب
ت و قيوانين وضيوابط خايية بالمكتبية. وايضيا تايتت بعميا تصينيف  المستعير، والكتب المعارة، ولرجاع الكتب

أو الاييارية أو اليومييية، ولايينل  ميينل يييلاحيات  للكتييب وترتيباييا، لامييا تعمييا علييى اسييتخراج الت ييارير السيينوية
 لمستخدمي النلام.

  الدراسةمشكلة  1-2

يًن  المعلوميات الخايية بايا ت توي المكتبة على عدد لابير من الكتب، حيى يتت تصنيف وحصير الكتيب وتخي
يًن المعلوميات  بطري ة الت ليدية التيي تكليف الوقيو والجايد باسيتخدام السيجلات المكتو ية، ولاينل  ييتت أيضيا تخي
اًييد عيدد المسيتعيرين والماياكا التيي تعياني  عن المستعيدين من خدمات المكتبة لاالمستعيرين للكتيب، ونليراا لت

شعة وحعظ معلومات الكتب الكترونيا حتى يتت الاسيتعادة مين سيرعة مناا المكتبة، لاان من الضروري ان يتت ار 
 استرجاع البيانات الكترونيا  ي حال الاستعسار عناا.

الجدير بالنلار انه ساب ا تت تصميت منلومة للمكتبة  ي لالية التر يية تيراطن لكنايا ليت تيجدي الوظيا ف المطلو ية 
والييني  ،ستعاضيية عناييا بالنلييام الت ليييدي اليييدوي ميين جديييدة المكتبيية الاار دمبالصييورة الامثييا ممييا اسييتوجب ميين 

يًيد مين الميوارد والامكانييات والوقيو اقترحنيا  يي هينا المايروع ان نصيمت لايت نليام جدييد  ،تسبب  ي اهدار الم
ب ييى ان النليام  ،SQL Server# المرتبطية ب واعيد بيانيات مين نيوع Cيعتمد علي لغة البرمجة الكا نية لغة 
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 ،ى الاخطيياء البرمجييية  ييي النلييام السييابق التييي ادت الييي تجاهلييه ميين قبييا ال ييا مين علييي المكتبييةالم تييرح يتعيياد
فً الوقيو والجايد والامكانييات  و ي نعق الوقو يكون النلام الم تيرح بيديلا للنليام الييدوي الت لييدي اليني يسيتن

 المادية من اورا  وقرطاسية وأدوات مكتبية.

 الهدف من الدراسة الحالية 1-9

كليييية التر يييية تيييراطن لت سيييين ادارة المكتبييية  هيييو تطيييوير نليييام الكترونيييي لمكتبييية الب يييىلايييدف الاساسيييي مييين ا
 واستبدال الطري ة الت ليدية اليدوية بمنلومة الكترونية ت وم بالوظا ف الآتية:

 .تصنيف و ارسة الكتب لاا حسب مجاله 
 ليتت الاستعسار عناا وتعديلاا بساولة. أرشعة الكتب 
 لام الاستعارة  ي المكتبة.ت سين ن 
 استخراج الت ارير المطلو ة. 

 ةأهمية الدراس 1-4

تو ير الجاد والوقو باستخدام الطري ة الت ليديية المتمثلية  يي النليام اليورقي،   ياهمية لابيرة تتمثا  الب ىلانا 
 .وتعادي اخطاء التدوين وحعظ واسترجاع البيانات ،و التالي التخلص من  وضي الأورا  وزحمتاا

 ة رو  الدارس 1-5

طري ة العميا سات  ي تيسير يو قد  الكليةعلى الوظا ف الر يسة بمكتبة  ،أن تطبي ات ت نية المعلومات
 باكا ا ضا. 
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 حدود البحث 1-6

تطييوير  بييالأحرى تطييوير  مسييت بلا او  و الإمكييان الب ييىتييت ت ديييد عييدة حييدود سيييتوقف عنييدها  الب ييى ييي هيينا 
يًيية او ان ياييما المكتبييات التجارييية بمييا  ياييا ميين آلييية  حييدود  لياييما مكتبيية أكبيير مثييا مكتبيية الجامعيية المرلا

 ماروعنا الم ترح هنا   د وضعنا ال دود الاتية:  ياما  ،متطورة خاية بالمبيعات

 الب يى لتسيايا الكتيب بعارسية ت يوم المكتبية عما لإدارة منلومة وتصميت تطوير معادة -ال دود الموضوعية:
 .الكتب بيا وعملية والارجاع الاستعارة عملية تسايا ولانل  واسترجاعاا عناا

 ال دود المكانية : مكتبة لالية التر ية بتراطن.

 مصطلحات الدراسة  1-7

مليى ات ياد تطبي يات اسيتخدام استخدم الباحى لأطرا  هن  الدراسة مصطلل ت نية المعلومات، لياير 
نً المعلومات   ي توييلاا.  معلوماتواسترجاعاا ما تطبي ات استخدام ت نية ال ،ال اسب الآلي  ي خ

 منهج الدراسة وأدواتها 1-8

اسييتخدم الباحييى لأطييرا  هيين  الدراسيية أسييلوب دراسيية ال اليية التييي تتعييرع ميين المييناج الويييعي، واسييتعاد ميين  
 .و تصميم النظام الجديد وخبراته الاخصية  ي المجال لاأدوات أساسية  ي هن  الدراسة ،ملاحلاته

 الن ام )المنهجية(ة في بنا؟ متبعالخطوات ال 1-9

 Softwareمجييييييات ةالبر  اةقمنيييييا باتبييييياع أر عييييية مراحيييييا بنييييياء عليييييى مناجيييييية دورة حيييييي الب يييييىلإنجييييياز  
development life cycleيوضل الخطيوات 1-1رحلة الساب ة لاا، والاكا ة(، لاا مرحلة تعتمد على الم )

 .[3]الب ى المتبعة  ي بناء 
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 النلام.ة  ي بناء تبعيوضل الخطوات الممخطط ( 1-1الاكا ة

 الخطوات المتبعة في بنا؟ الن ام )المنهجية( 

 الت لييييا Analyses:  يييي هييين  المرحلييية سييين وم بتجمييييا البيانيييات الخايييية بالمايييروع وت لييييا النليييام 
 اليدوي ووضا البدا ا ل ا المااكا والعيوب ومتطلباته الوظيةية والغير وظيةية.

  التصيييميتDesign : سيييوف ن يييوم بتصيييميت قاعيييدة البيانيييات وييييتت نمنجييية المنلومييية  يييي هييين  المرحلييية
(، و لييي  لتنلييييت العملييييات ب ييييى تجعيييا عمليييية التعاميييا ميييا UMLالموحيييدة ةباسيييتخدام لغييية النمنجييية 

البيانات ومعالجتاا تتت بطري ة سالة وسريعة وي ي ة، ويتت أيضا  ي هن  المرحلية تصيميت واجايات 
 الاستخدام للنلام الم ترح.

 التحليل 

 التصميم

 الاختبار 

 التنفيذ 
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  التنعييينImplementation النلييام الجديييد : بعييد الانتايياء ميين مرحليية التصييميت يمكننييا البييدء  ييي بنيياء
ةبرمجة او لاتابة الكود( لجميا ما سن وم بتصميمه  ي مرحلة التصميت، أي ترجمة التصميت الي هيئة 

 قابلة لل راءة عن طريق الآلة باستخدام لغة مناسبة.
 الاختبارTesting  بعد متمام مرحلة التصميت سوف ن وم باختبار النلام، للتأكد من يي ة التصيميت :

 اء ومدى مطاب ة التصميت للمتطلبات التي أعددناها من أجلاا.وخلو  من الأخط
 الدراسات السابقة  1-11

 يًً جابر م مد واقا تطبي ات ت نية المعلومات والاتصيالات  يي مكتبية جامعية  تأليف الدلاتور عبد الع
تنياقش هين  الدراسية      .n. No. 4 ،2015 ،مجلية جامعية السيودان المعتوحية .السيودان المعتوحية

والاتصييييالات علييييى الوظييييا ف الأساسييييية لمكتبيييية جامعيييية السييييودان  ،طبي ييييات ت نييييية المعلوميييياتواقييييا ت
تعتبييير ت نيييية  المعتوحييية مييين حييييى الاختييييار والاقتنييياء، والتنلييييت والت لييييا، والخدمييية والاسيييترجاع.

اًت الت نية  ي العصير ال يديى، و لي  لتأثيرهيا المباشير ICTوالاتصالاتة ،المعلومات ( من أهت المنج
نًاا ،وطر  منتاجاا ،ى المعلوماتعل والاتصالات ملى لاا ة  ،وتوزيعاا. امتد أثر ت نية المعلومات ،وخ

 ومراكً المعلومات. ،المجسسات التي تتعاما ما المعلومات، ومن بين تل  المجسسات المكتبات
 معييايير  ،خلعييان بيين زهييران ال جييي ،علييي بيين سيييف العييو ي ، بنييو سييعود البداعييية المجلعييون: شيييماء

هد و الدراسة ملى التعراف على ميدى تطبييق ، 2018مارس  ، ضبط الجودة  ي المكتبات الأكاديمية
ا علييى معييايير  معييايير ضييبط الجييودة  ييي المكتبييات الأكاديمييية بجامعيية السييلطان قييابوس، و ليي  اسييتنادا

ت يد مين تطبييق ، مضا ةا ملى الكاف عن الصعو ات التيي « دو ي»مكتبات التعليت العالي ومجشرات 

 .تل  المعايير
 ةالمناجية( الخطوات المتبعة  ي بناء الماروع

 التحااليااالالمرحلة الأولى 

  -:الطر  المتبعة  ي تجميا البياناتالت ليا و  -1
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تجميا البيانات والمعلومات عن نلام المكتبة ال الي، ب يى تكون دقي ة ومتكاملة، لضمان  ات المااكا التي 
 تطوير النلام ال الي لكي نتمكن من معالجتاا  ي النلام الم ترح.استدعو الي 

من المعلوم انه يوجد عدة طر  يتت اتباعاا لتجميا البيانات والمعلومات الخاية بأي ماكلة يراد ايجاد حلول 
علييى المسييتندات والوثييا ق،  والاطييلاعةالاسييتبيان(  والاسييتبانة الاخصييية برمجييية لاييا مثييا الملاحليية والم ابليية

 :و ي ب ثنا هنا قمنا بتجميا البيانات والمعلومات بالطر  الآتي  لارها

 المقابلة الشخصية مع موظفي المكتبة. -أ

الاطلاع على الهيكلل التنييملي وللوائح المكتبلة الداخليلة التلي تحتلوي عللى الضلوابي والقلوانين المتبعلة داخلل المكتبلة  -ب

 وتسيير العمل فيها.

 ع على المستندات والواائ  الخاصة بعمل المكتبة الحالي.الاطلا -ت

 ت ديد متطلبات النلام الم ترح الوظيةية والغير وظيةية:- 
 

 -: Define functional requirementsالمتطلبات الوظيةية  ديدت   -1
 ادخيييال بيانيييات المنايييور : تتمثيييا عملييييات الادخيييال الخايييية بالمنلومييية  ييييعمليااااااات الادتاااال ،

 .بيانات المستعير ادخال
 دخلة مليه عند حدو  أخطياءلم: يو ر النلام ممكانية تعديا جميا البيانات اعملياااات التعديل 

 .البيانات لت ديى دخال أو عند ال اجةلإا  ي
 يًيد  عاليية : عملية الحقف ل اعيدة  الأمثياسيتخدام الايو ر النلام ممكانية حنف البيانات مما ي

المستخدم بالتأكيد على عمليية ال ينف و لي  مين خيلال رسيالة تنبايه  ، حيى يتت تنبيهبياناتال
 بنل .

 مين الت يارير اليوميية أو الاسيبوعية  مييدار مجموعية : ييدعت النليام ممكانييةالتقاااااارير/العرض
ويسييمل ا يييدويا  ،وطباعتايياعمييول باييا لمللت ييارير ا التييي تكييون مايياباةأو الاييارية أو السيينوية 

 عة.ر قبا الطباالت اري للمستخدم عر 
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 :ة والارجييياع للكتيييب، والمبيعيييات الاسيييتعار  ي يييدم النليييام العدييييد مييين الخيييدمات منايييا الخدماااااااات
 واخلاء الطرف.

 :الب يى عين ، الب ى عن منايور عمليات الب ى  ي المنلومةيو ر النلام للمستخدم  البحث
 بيانات مناور ومستعير وتعديلاا وحن اا.

 Define non-Functional requirements:المتطلبات الغير وظيةية   ديدت -2
 تصنف هن  المتطلبات اهداف وحدود وخصا ص النلام المتمثلة  ي: 

 سهولة الاستخدامEase of use  : تصيميت  تتان يكيون النليام مبسيطا وخالييا مين التع ييد، حييى يي
 المناسيبة وأيضياا سياولة التن يا والخطوط الالوان استخدام  ي وساولة مرونة  ات واجاات الاستخدام 

الازرار والاي ونيات  واسيتخدام العات سالة بطري ة المعلومات مضا ة الي عر  المختلعة، واجااته بين
 .[1]المناسبة لمساعدة المستخدم  ي التعاما ما المنلومة 

 الكفااا؟ة Efficiency: الطلبيية والأسيياتنة  ان يكييون النلييام سييريا الاسييتجابة لطلبييات رواد المكتبيية ميين
ً ا ن ولانل  م درته على اداء الماام التي يمت من اجلاا لاما  ي النلام الت ليدي.  وال

 الأمنية Security:  ان يكون النلام قادر على منا الاشخاص الغير مخولين من الدخول اليي قاعيدة
 البيانات، و ل  باتباع وسا ا ال ماية الممكنة.

  قابلية التطوير والتعاديلDevelopment and modification:  ان يكيون النليام قيابلا للتطيوير
نيييا اتبعنيييا أسيييلوب البرمجييية والت يييديى ليواكيييب التطيييورات والتغييييرات الممكييين اجرا ايييا مسيييت بلا حييييى ان

  الكا نية الني يسمل بساولة التطوير والتعديا.
 المرحلة الثانية التصميم

 -عملية التصميت:-2

بعد الانتااء من مرحلة الت ليا، وت ديد المتطلبات، تبدأ مرحلة التصميت، و  ا للمعلومات التي تيت جمعايا  يي 
مرحلة الت ليا يعرف التصميت بأنه عبار  عن مجموعية مين الأنايطة والتيي تمكين المصيمت مين تعصييا ميا تيت 
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بتنعين لاا متطلبات النلام الجديد والتي ت ليله وتصميت النلام المطلوب باستخدام أدوات التصميت والني ي وم 
 و تت تصميت لاا مناا:  تت الاتعا  علياا ما مستخدمي النلام الجديد اثناء مرحلة تجميا البيانات

 Input Designتصميت المدخلات  -1

مخطيييط يايييما تصيييميت الميييدخلات للنليييام تصيييميت طييير  الت ييياور ميييا ال اسيييوب حييييى قمنيييا بتصيييميت 
علييى الييور  حيييى اعتمييدنا  ييي  واجاييات الادخييال ولايينل  النمييا ج المطبوعيية ويييف وقييا ا الاسييتخدام 

تصميت النلام على الأمور التي تطرقنا الياا  ي مرحلة الت ليا ةالمتطلبات الوظيةية والغير وظيةية، 
 اضا ةا الي طبيعة المنلومة ومتطلبات المنلومة(.

 Use Case Diagramمخطط ويف وقا ا الاستخدام 1.1-
 ييي رسييت نمييو ج وقييا ا الاسييتخدام للنلييام قيييد    use caseتسييتخدم مخططييات وقييا ا الاسييتخدام 

الت ليييييا. وهييييي ت ييييوم بويييييف وتعريييييف الوظييييا ف الأساسييييية للنلييييام المعلوميييياتي. مخططييييات وقييييا ا 
الاستخدام لا ت وم بويف التعاييا الدقي ة لوظا ف النلام با تكتعي   ط بعناوين الوظا ف ما بيان 

 .[1]نين لاا والمستعيدين منااالمنع

 
 للمنلومة ( مخطط ويف وقا ا الاستخدام للعمليات الأساسية1.2الاكاة



 

70 
 

  الي المنلومة  واجاات الادخال -1.1 

ويمكنييي  اليييدخول مليييى المنلومييية بيييالن ر عليييى زر ةاليييدخول للمنلومييية(  اليييدخول مليييى المنلوميييةوجايييات  -أ
المنلومية ملا عنييد لاتابية أسيت المسيتخدم ولالميية الميرور تيت الن يير ولا يمكيين العميا عليى  سيتلار لنيا شاشية

 .[5] على زرةالدخول( ستعتل لنا ال وا ت لتمكننا من العما على المنلومة ملاحلة

 

 لنلام الصع ة الر يسية (2.2 الاكاة

 ىحيييى يييو ر النليييام ممكانييية عيير  جمييييا البيانييات المدخليية لتسيييايا عملييية ال صييول علييي -:العيير   -ب
عنيد الن ير عليى هين  ال ا مية تلاير  قا مة ةتسجيا( -لاعر  الآتي: ،المعلومات التي ي تاجاا المستخدم

 .لنا نا نة تمكننا من مدخال وتعديا وحنف بيانات المناور
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 يع ة عر  م تويات التسجيا (9.2 الاكاة

 

ت تيييوي هييين  الواجاييية عليييى   الت ريييير( سييييتت  يييتل الواجاييية\عنيييد الن ييير ةالعر   الت ريييير:\العر  قا مييية  -ت
 .واجاات  رعية أول واجاة هي عر  بيانات مناور

 

 يع ة عر  الت ارير (4.2 ة الاكا

اًمات المكتبة  -   .واجاة  رعية هي لعر  بيانات الت
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اًمات المكتبة (5.2 الاكاة  يع ة عر  بيانات الت

  -واجاة عر  اخلاء طرف:-ج

 

اًمات اخلاء طرف (6.2 ة الاكا  يع ة عر  بيانات الت

 -:ةخدمات المكتبة( يتت  تل هن  الواجاة بالن ر على قا مة : خدمات المكتبة قا مة -ح
رً ةحعظ(  ي حالة المستعير أراد  أولا: واجاة قست الاعارة لاما  ي  يتت تعبئة البيانات الاعارة تت الن ر على ال

زر التييالي بعييد الن يير علييى زر ةحعييظ( أمييا  ييي حاليية ادخييال بيانييات  اسييتعارة أكثيير ميين مناييور يييتت الن يير علييى
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اسييتعارة جديييدة يييتت الن يير علييى زرةجديييد( م ا أراد المسييتعير اسييتبدال المناييور يييتت الن يير علييى حاوييية البيانييات 
 .وعلى بيانات المراد استبدالاا ليتت ارجاعاا  ي الخانات من ثت التعديا علياا ثت الن ر على زرةاستبدال(

 

 خدمات المكتبةيع ة عر  بيانات  (7.2 ة الاكا

 

 

 قست الارجاعخدمات يع ة عر  بيانات  (8.2 ة الاكا
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 قست المبيعاتخدمات يع ة عر  بيانات  (9.2 الاكاة

 

اًماتخدمات يع ة عر  بيانات  (10.2 الاكاة  قست الالت

تمكننيا مين الب يى عين بيانيات المنايور قا مة الب ى بالن ر عليى هين  ال ا مية سيتلار لنيا واجاية  -خ
 .من خلال لاتابة  ي يندو  النص ليتت استدعاء البيانات  ي حاوية البيانات لإطلا  هن  الواجاة
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 واجاة الب ى عن المناورات (11. 2 الاكاة

 

 

 واجاة النسخ الاحتياطي (12.2 الاكاة
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عة البيانيات المنايور والمسيتعير التيي تيت واجاة الارشعة ةسلة الم نو ات( تتت  ي هن  الواجاية أرشي-د
 حن اا تمكن ايضا حنف هن  البيانات ناا يا.

 

 واجاة  الارشعة البيانات (19.2 ة الاكا

 قا مة الخروج تمكن من الخروج من النلام.- 

 

 واجاة  الخروج من النلام (14.2 ة الاكا
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  -: Output Designتصميت المخرجات -2 

تييت تصييميت مخرجييات النلييام الم تييرح و  ييا للمعلومييات التييي ت صييلنا علياييا  ييي عملييية الاطييلاع علييى 
علييى مييدخلات النلييام، ب يييى تكييون مطاب يية للوثييا ق  المسييتندات والوثييا ق  ييي مرحليية الت ليييا، و نيياء

 عة.والت ارير المعمول باا  ي المكتبة وطري ة الإخراج اعتمدت على الإخراج على الااشة والطاب
 -: Database Designتصميت قاعدة البيانات  -أ

نًيية بطري يية نمو جييية ودون تكييرار والمتصييلة مييا بعضيياا و  هييي عبييار  عيين مجموعيية المعلومييات والبيانييات المخ
يعتبيير تصييميت قاعييدة البيانييات مسييألة  ييي طاييية الأهمييية، وعملييية توزيييا البيانييات  ياييا و  و ييق علاقييات متبادليية

ة جميا المعالجات التي تجري علياا، و التالي  ان نلت الارشعة الالكترونيية هيي باكا ي يل ساهت  ي لاعاء
نًية ب واعيدها، بالإضيا ة لعملييات  الأولي بان  المسألة عن طيرها من النلت نليرا لضيخامة حجيت البيانيات المخ

 ]2[ المعالجة التي تتت علياا من استرجاع، واضا ة، وتعديا، وحنف

 -:انات تصميت جداول قاعدة البي  -ب
  تطبييا البيانياتNormalize data :-  تطبييا البيانيات هيو مزالية التيداخلات والتكيرارات والاعتميادات

الوظيةية بين ال  ول والتي عادة ما ينيتج عنايا ماياكا عين تنعيين عملييات الإدخيال والتعيديا والإلغياء 
الر يسيية، وتمير عمليية تطبييا و ل  من خلال سلسلة من التعديلات والخطيوات عليى جيداول البيانيات 

 الجداول بثلا  مراحا وهي:
  مرحليية التطبيييا الأولييى:  ييي هييد  المرحليية يييتت الييتخلص ميين ال  ييول المتكييررة والمتعييددة الةيييت ب يييى

يصيييبل الجيييدول  يييي هيييد  المرحلييية خالييييا مييين أي المجموعيييات المتكيييررة للبيانيييات ميييا ت دييييد المعتييياح 
 الر يسي لكا جدول.

  الثانييية:  ييي هيين  المرحليية يييتت مراجعيية نتيجيية المرحليية الأولييى مزاليية جميييا الاعتمييادات مرحليية التطبيييا
ً ييا عليى المعتياح الير يق  ً ية من الجداول والتي تعني  صا جمييا ال  يول التيي تعتميد اعتميادا ج الج

 ي وتتت  ي هن  المرحلة  ي حالة لاونه المعتاح الر يسي المرلاب.
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  المرحليية يييتت مراجعيية نتيجيية مرحليية الثانييية مزاليية الاعتمييادات الت ويلييية  مرحليه التطبيييا الثالثيية:  ييي هيين
والتي تعني  صا جميا ال  ول التي تعتمد اعتميادا طيير مباشير عليى ح يول أخيرى وال تايكا العتياح 

 .الر يسي لانا الجدول
 

 التطبيا  ي عملية ( جداول قاعدة البيانات للمنلومة1.2جدولة

 اسم المؤلف عنوان الكتاب المنشورنو   رقم الرف القسم

 رقت التصنيف حالته الطبعة سنة النار دار النشر

 الصعة عدد المجلد نوع التجليد عدد النسخ عدد الأجزا؟

    ملاحلة السعر

 رقت الااتف قست الرقت الدراسي الاست الصفة

 ضمانات شخصية الجاة الو ود مناا تاريخ الايدار رقت المكتبة البريد الالكتروني

     غرامة

 سبب الاخلاء است المستعيد رقت المكتبة رقت ال يد الصفة

 عنوان المناور نوع المناور رقت البطاقة الصعة اسم المستعير

  عدد الكتب الملاحلة مدة الارجاع مدة الاستعارة

 است الكتاب الغرامة رقت المكتبة رقت ال يد اسم المستعير

   ال ست المجلفاست  رقم التصنيف

 رقت التصنيف عنوان المناور نوع المناور رقت البطاقة الصفة

 قست است المجلف ملاحلة تاريخ الاسترجاع تاريخ الإعارة
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   العام الجامعي رقت التسجيا الكمية

 رقت ال ست است ال ست  رقت دار النار اسم دار النشر

 رقت المجلف است المجلف  رقت الجاة اسم الجهة

 

 قاعدة البيانات للمنلومة وهي بعد عملية التطبيا (2.2ة جداول

 المعتاح حجت ال  ا نوع البيانات ويف ال  ا است ال  ا

cl_prim_m الأيا Varchar 50 - 

cl_sub_m العرع Varchar 50 - 

cl_final ال ست Varchar 50 - 

ty_mansh نوع المناور Varchar 50 - 

add_mansh  المناورعنوان Varchar 100 - 

tas_no رقت التصنيف Float 92 PK 

auth_na است المجلف Varchar 100 - 

dar_nshr دار النار Varchar 50 - 
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year_nshr سنة النار Int 16 - 

Printer طبعة Varchar 10 - 

ajza_no اًء  - Int 16 عدد الأج

nsk_no عدد النسخ Int 16 - 

stat_ma حالته Varchar 10 - 

ty_tjled نوع التجليد Varchar 10 - 

fold_no عدد المجلد Int 16 - 

sal_ma السعر Float 92 - 

sfa_mansh يعة المناور Varchar 20 - 

mol7_ الملاحلة Varchar 50 - 

date_input تاريخ الادخال Date تاريخ - 

 

من اهت المراحا  ي بناء النلام لنا قمنا بتصيميت شاشيات و قاعدة البيانات  يعتبر تصميت واجاات الاستخدام 
المنا من حيدو  أخطياء تعيدد الخييارات المتاحية، والجا بيية و النلام و ق خصا ص معينة أهماا سرعة التعلت، 
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والتناسق والوضوح واستخدام الرسا ا التوضي ية ولاينل  يجيب ان يكيون تصيميت الواجايات متماشييا ميا سييا  
 ه وخدماته التي تجدي الغر   ي تصميمه. البرنامج ووظا ع

 المرحلة الثالثة التنقيد

 -: ي هن  المرحلة قمنا بتنعين المتطلبات الوظيةية التنعين بيئةمتطلبات  -9
تصيف هين  المتطلبيات حيدود اسيتخدام او تايغيا النليام سيواء المتطلبات المادية لتشغيل الن اام:   -أ

يعمييا عليييه النلييام او سييعة الييناكرة او نييوع المعييالج كانييو هيين  المتطلبييات موايييعات للجايياز الييني 
 وهي لاالتالي:  

 :نلام التاغيا  نو  الن امWindows 7  .ما  و  : لتاغيا  المنلومة  
 غيغابايو  ما  و . 400 رة:اااااالقاك 
 :ة 4معالج من نوع نو  المعالجRة )Pentium R.) 
  طابعةprinterةمودم( ، هاتف ن ال. 

 -: البرمجية لتاغيا النلامالمتطلبات  -ت
  لغة البرمجةC#.لبرمجة المنلومة وتصميت الواجاات : 
 2008 برنامج  Microsoft SQL Server. لإنااء قاعدة بيانات المنلومة : 
  برنامجReport Viewer.لتصميت وليدار الت ارير : 
  برنامجPhoto scape.لتنسيق واجاات المنلومة : 

 -: Implementation of functional requirements تنعين المتطلبات الوظيةية - 
 :قمنا بتنعين واجاات الاستخدام الخاية بالإدخال للمنلومة ب يى تيجدي لايا واجاية الوظيعية  الادتال

و نييص أ ةالمدخلييالبيانييات نييوع  ناالأساسييية المعييدة لاييا، ميين ادخييال بيانييات المناييور والمسييتعير، وحييدد
 قبا المستخدم. رقت لتجنب الوقوع  ي الأخطاء من 
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 تمكنا من تنعين واجاات عر  الت ارير التي ت تاجاا المكتبية، ويمكين عير  هين    التقارير:/العرض
 .الت ارير أو طباعتاا حسب رغبة موظف المكتبة

 ب يييى لا لمناييور او مسييتعير حيينف للبيانييات  و ت ييوم المنلوميية بعملييية التعييديا :و الحااقف  التعااديل
ً يييية الميييراد تعيييديلاا  بالب يييى عييين ، و لييي    يييطو حييين اا تيييأثر عليييى مكونيييات المنلومييية وتخيييتص بالج

تعديا او ال نف ، مثلاا الن ر على زر اجراء التعديلات المطلو ة ثت بعد  ل  و  تعديلااالبيانات المراد 
لتيييأثير عليييى بةيييية م ا اردت تعيييديا او ال ييينف اسيييت المنايييور   يييط  يييةن المنلومييية تسيييمل بييينل  دون ا

 البيانات الخاية بالمناور. 
  :استجابة لطلب مناور ل د قمنا بتنعين العملية حيى ت وم المنلومة بالب ى عن بيانات عملية البحث

، مييثلا الب ييى عيين بيانييات مناييور معييين تسييتطيا الكتابيية  ييي المر ييا الخيياص بالب ييى أي المسييتخدم
 وان المناور، او است المجلف ..الخ.معلومة خاية بالمناور سواء لاان رقت او عن

  
 المرحلة الرابعة الاتتبار

   -عملية الاختبار:-4

نًا اختبار المنلومية بعيدة طير  أثنياء زمين التنعيين و لي  باختبيار الواجايات الأساسيية بالمنلومية لايا عليى  أنج
للتأكد من اندماجاا وتناس اا ما بعضاا البع  حد ، وعند التأكد من أناا تعما باكا ي يل تت ر طاا معاا 

، وعيير  م توياتاييا للتأكييد ميين أناييا تعمييا بالاييكا المطلييوب، وقمنييا باختبييار المنلوميية  ييي المكتبيية بةدخييال 
مجموعة من الكتيب الموجيودة  يي المكتبية و عي  بيانيات المسيتعيرين، ولايان هنياك بعي  التعيديلات التيي تيت 

لمكتبة مثا من العما الني يتبعونيه لصيرف الأرقيام المكتبيية الخايية بالمسيتعيرين الإشارة الياا من قبا أمين ا
عاوا ي ، و ل  لاستخدام الطري ة اليدوية  اناك بع  التكرارات  ي هن  الأرقام  عند ادخيال الارقيام المكتبيية 

ية جديييدة لمنييا  ييي المنلوميية هيينا سييبب لنييا عرقليية، ليينل  طلبييوا منييا جعييا المنلوميية ت ييوم بصييرف أرقييام تسلسييل
 .  [3]التكرارات
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  المتطلبات الغير الوظيةيةاختبار :-  
مكنيييا مييين تنعيييين هييين  الوظيعيية مييين خيييلال عييير  أو اظايييار واجايييات الاسيييتخدام  ساااهولة الاساااتخدام: -أ

عليييى تنسيييي ات واجايييات نليييام الوينيييدوز التيييي تتمييييً بالسييياولة  بصيييورة واضييي ة وسيييالة، و لييي  بنييياء
بطري ية  الأزرار  يي لايا واجايه والتن يا بيين الواجاياتم التعاميا ميا والمرونة، حييى يسيتطيا المسيتخد

 يسر . 
مين ناحيية أمين المنلومية قمنيا بت ديييد ييلاحيات لكيا مسيتخدم يتعاميا ميا المنلومية سييواء  الامنياة: -ب

يسييتخدم  التسيجيا كيان مسيتعير يسييتخدم عمليية الب ييى  يي المنلوميية عين بيانييات منايور، او موظييف
او موظيييف الخيييدمات يسيييتخدم  ت يييارير، تعيييديا، حييينف بيانيييات(،/كيييا مييين العملييييات ةادخيييال، عييير 

اًمات، اخلاء طرف(،  أو أمين المكتبة الني ي وم بكا العملييات عمليات ةالاستعارة، الاسترجاع، الالت
ملييييات السييياب ة التيييي تميييو الإشيييارة اليايييا  يييي  صيييا الت لييييا  يييي مخطيييط وييييف وقيييا ا الاسيييتخدام للع

بما  يي  لي  الاعيدادات حييى لكيا مينات لالمية ميرور واسيت مسيتخدم عليى حيدي، مة الأساسية بالمنلو 
 بنل  لا يسمل لةشخاص الغير مخولين بالدخول.

اًتايا جعيا  #Cيممنا المنلومية بلغية البرمجية  قابلية التطوير والتعديل: -ت حييى ان هين  اللغية مين ممي
لطبيعيية العمييا داخييا المكتبيية، لاةضييا ة قسييت التجليييد وطيرهييا ميين  و  يياا النلييام قابييا للتطييوير والتعييديا، 
 . الاقسام التي لت يتت التطر  الياا

حييى قمنيا بتصيميت واجاية  ت وم المنلومة بعما نسخ احتيياطي للبيانيات، النسخ الاحتياطي للبيانات: -ث
استرجاع نسخة  خاية بالنسخ الاحتياطي ت توي على زرين ةانااء نسخة احتياطية ل اعدة البيانات،

احتياطييية ل اعييدة البيانييات(، ويسييتطيا اسييترجاع البيانييات التييي تييت   ييدها بالضييغط علييى زر اسييترجاع 
لأنه يمكن ان يكون قد حن و البيانات بالخطيأ وأكيد عمليية ال ينف دون الترلاييً  يي الأمير، والغير  

 تلاف ناا يا من المنلومة.ن ا ظ على البيانات من الا من النسخ الاحتياطي ل اعدة البيانات هو ان
استخدمنا الرسا ا التوضي ية ةرسا ا التنبيه( لتأكيد متمام أي عملية سواء حعظ  الرسائل التوضيحية: -ج

و ييي حاليية حييدو  أي خطييأ  أو اعييارة او ارجيياع أو تجديييد وطيرهييا، بيانييات او تعييديا او حيينف بيانييات
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التأكييد ميين أن النلييام المطييور ي ييوم  عملييية الاختبييار  يييتعمييا و  تلايير رسييالة تخبيير بوقييوع خطييأ مييا
ولانل  يتعاما بايكا ميا لاا ية الميدخلات الم تملية دون أي أخطياء  يي التايغيا ، ، بت  يق الأهداف
الاييدف ميين قيييام عميليية الاختبييار هييو الرغبيية  ييي ال صييول  عمييا باييكا جيييدت المنلومييةوتأكييد ميين أن 

  -: [3] ي عدة مراحا  خالي من الاخطاءنلام  على
 هولجراءاتيييالغييير  ميين هييينا الاختبييار التأكيييد ميين عميييا جميييا وظيييا ف النلييام : ر الاااوظيفيالاتتبااا 

وت ةي اييا بصييورة يييي ي ة، حيييى ي ييوم النليييام بةعطيياء المخرجييات الم تملييية دون أي أخطيياء  يييي 
التاييغيا و ليي  ميين خييلال الب ييى عيين الأخطيياء ، وميين ثييت التأكييد ميين أن البييرامج المصيي  ة تعمييا 

 بصورة جيدة.
 تأكد من لبعد التأكد من ي ة وسلامة وظا ف النلام يتت أجراء بع  الاختبارات ل: قبولاتتبار ال

ينجيييً لايييا احتياجيييات المسيييتخدم  يييي بيئييية عمليييه وأن هييينا الاختبيييار موا يييق لميييا توقعيييه  لنليييام أن ا
ول ييد تييت الاختبييار علييي عييدد ميين المييوظعين  ييي ال طيياع المكتبييي وابييداء را يييات  ييي مييادي المسييتخدم 

 ييي نسييبة  %50ولاانييو نسييبة اجمييالي ال ييالات تعييو   لعمييا النلييام  ييي ادرة اعمييال المكتبييةت ييبلات 
 قبولاا و تعاماا لأداء النلام و طري ة عمله.
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 نسبة الاختبار النلام (15.4 ة الاكا

 
 و يي حالية وجيود أي بيئة العميا، ويتت  ياا اختبار  ببيانات حةيةية و علية تخص : اتتبار التشغيل

  خطا  ي مرحلة التاغيا يتت العودة ملى أحد المراحا الساب ة ومن ثت التي تليااعطا أو 
 الخعصة

يعتبر تصميت المنلومات ال ادرة على مدارة العما داخا مجسسة عامة مثا المكتبة  ي المجتما مين الماياريا 
يًد مين مسيتوى التطيور داخيا المجتميا، ولاينل  ت عيً العياملين  يي تلي  ال اسيتخدام  عليىمجسسية الاامة التي ت

ال اسييييوب  ييييي مختلييييف أعمييييالات، وت عييييً أيضييييا العيييياملين  ييييي مجييييال ال اسييييوب علييييى العمييييا والإنتيييياج لايييين  
 ابتداءحيى تت بناء هنا الماروع لتنعين عدة مراحا  المنلومات التي تساهت  ي ت دم المجتما وسا ر مجسساته
ومين ثيت تصيميت المنلومية  عةيظيةية وطير الو ظات الو من الدراسة الت ليلية للمنلومة الم ترحة وت ديد المتطلب

ملى مرحلة التنعين   ويولاكما تت هيكلة المنلومة الم ترحة UMLلغة النمنجة الموحدة  استخدامالم ترحة و ل  

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

1
6

-
1
7

1
8

-
2
4

2
5

-
2
9

3
0

-
3
4

3
5

-
3
9

4
0

-
4
4

4
5

-
4
9

5
0

-
5
4

5
5

-
5
9

6
0

-
6
4

6
5

-
6
9

نسبة الاختبار

حالات الاختبارعدد



 

86 
 

 #Cلغية و برمجية المنلومية باسيتخدام   SQL Server  قاعدة بيانيات باسيتخدام برنيامج  تت  ياا منااء التي
 .سي شارب

الادف الأساسي الني سعينا مليه  ي بداية اختيار الماروع لاان مد وعا  منبعد انجاز المنلومة يمكننا ال ول  
تييراطن -برغبيية الييتعلت، وات ييان أسييق الب ييى العلمييي، و نيياء منلوميية خدمييية لتسيييير عمييا مكتبيية لكلييية التر ييية

 لتسايا عملاا.

 حيييى ي ييوم النلييام  تييراطن  –ة لالييية التر ييية منلوميية خدمييية لإدارة نلييام مكتبيي الماييروع: مييا قدمييه
  العما داخا المكتبة. لإدارةبأطلب الأهداف التي يمت من اجلاا 

 :الصعو ات التي واجاو المنلومة 
لأناا لغة حديثة وهدا شكا لنيا عيا ق  يي ال صيول  #Cقلة الكوادر المدر ة على البرمجة بلغة الي  -1

جالنا بكتابية الأكيواد البرمجيية باين  اللغية ولكين تغلبنيا  ولانل  على المعلومات ةالمساعدة برمجياا(
 علياا باللجوء ملى الإنترنو لتعلماا والبرمجة باا.

و عييدم وجييود الييية العمييا م ييددة دخييا  المعلومييات ميين مييوظعي المكتبيية علييىيييعو ة ال صييول  -2
 .المكتبة

 ضيق الوقو والتي هناك بع  الن اط التي لت يتت تغطيتاا ل لتوييات وآ ا  تطوير المنلومة:ا
 يمكن ان تكون آ ا  تطوير المنلومة وهي لاالتالي:

 يرف رقت التصنيف آلياا. -1
 ر ط منلومة المكتبة بمكتب شجون الطلبة بالكلية.  -3
 اظاار الاحصا يات علي شكا مخططات بيانيه بدلا مظاارنا لاا عدديا   ط. -2
بالعما ع التصنيف الأساسية وهي ان تصنيف المناشر  ي المكتبة متاعب ودقيق جدا ة  د قمنا  -1

الايييا والعييرع وال سييت(  انيياك ت ييو ال سييت تعرعييات أد  يجييري العمييا علياييا حتييى يييتت تصيينيف 
 المناشير باكا أكثر دقه.
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 ستخلصالم

الأوعيية ن يعتميدون عليى و تكنولوجيا المعلومات أحد المتطلبات الأساسية لمجتما المعر ية،  ليت يعيد البياحث دتع
لانتيجييية طبيعيييية للايييور الت نييييات ال ديثييية  يييي مجيييال  ؛المطبوعييية   سيييب، بيييا شيييرعو أوعيييية أخيييرى تنا سييياا

بيا اعتميدوا  ،خدمات المعلومات الأخرى، طير أن الباحثين لت يعتمدوا على تو ر المكتبات ومراكيً المعلوميات
ا ما الوسا ا التكنولوجية ال ديثة ي تاج خاية أن التعام ،ا على ما يمكن أن تو ر  الأسوا  الم لية لاتأيضا 

 ملى تدريب مكثف لكا من الباحثين والعاملين بالمكتبات ومراكً المعلومات.

، و لي  مين خيلال الإلكترونيية المعلوميات لمصيادرادف هن  الدراسة التعرف على واقا استخدام الباحثين ستوت
 التعرف على لاا من:

 للجامعة لمصادر المعلومات الإلكترونية.مدى استخدام أ راد المجتما الجامعي  -1
 .الإلكترونية المعلومات مصادرأسباب استخدامات ل -2

اعتميييدت الدراسييية ةالميييناج الوييييعي الت ليليييي(، و لييي  لت  ييييق الأهيييداف المرسيييومة والإجابييية عييين التسيييا لات 
 لاما استخدمو أساليب محصا ية تتوا ق ما طبيعة الدراسة. ، المطروحة

وقد خرجو بجملة من النتا ج أهماا: عدم توا ر المصيادر الإلكترونيية التيي تعيي بالمتطلبيات الب ثيية،  
 ن ص المعر ة باستخدام تكنولوجيا المعلومات. و قلة خدمة المعلومات التي ت دماا المكتبات، و 

 عدد من التوييات مناا:ملى ولعلاج  ل  تويلو الدراسة 

  بأول. ثاا أولاا تو ير المصادر الكاجية وت دي -1
وتيدريق مييادة تكنولوجيييا المعلوميات  ييي جميييا المراحييا  ،مناياء معمييا لل اسييبات الآليية لكييا لالييية  -2

 الدراسية للتعريف بأهميتاا.
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Abstract  

The information technology considered as one of the primary requirements for education society، 

wherever the researchers do not depend only on the printing           forms     ، but also presenting 

another forms           compete them. As a normal result to the presenting new technology in the 

field of employment of another Information. 

However the researchers do not depend on the presence of the libraries and the information 

center، but also depend on what can presence in the local markets. 

Especially   in the dealing with new forms of technology which need intensive training for all the 

researchers and the workers in the libraries and information center. 

Aim of this study was to know the fact of using the researches the sources of electronic 

information، which by the knowing all of the following: 

1. Range of using the members of community of university to the electronic information. 

2. Causes of using the sources of electronic information. 

This study has been depend on the analysis description of protocol، that by considerate the goals 

and answer the questions، this by using the modes of analysis in accordance to the nature of 

study. 

This study has been show groups of results، we can conclude in the following: 

Decrease the sources of electronic information، which full the requirements of searches، and 

decrease the services of information which presented by libraries، in addition to decrease the 

understanding of the using technological information. 

To diminish these difficulties، the study was show numbers of recommendations: 

1. Presenting and updating the sources of information. 

2. buliding up the laboratories of computers for all faculties، and teach the subject of 

technological information in all grades of study to be aware of their importance    
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 المقدمة

ون عليييى ن يعتميييدو المتطلبيييات الأساسيييية لمجتميييا المعر ييية،  ليييت يعيييد البييياحث ىحيييدمتكنولوجييييا المعلوميييات  دتعييي
لانتيجيية طبيعييية للاييور الت نيييات ال ديثيية  ييي  ؛الأوعييية المطبوعيية   سييب، بييا شييرعو أوعييية أخييرى تنا سيياا

بيا  ،مجال خدمات المعلومات الأخيرى، طيير أن البياحثين ليت يعتميدوا عليى تيو ر المكتبيات ومراكيً المعلوميات
ييي التعاميييا ميييا الوسيييا ا التكنولوجيييية  خايييية أن ،عليييى ميييا يمكييين أن تيييو ر  الأسيييوا  الم ليييية لايييت ااعتميييدوا أيضا

 ال ديثة ي تاج ملى تدريب مكثف لكا من الباحثين والعاملين بالمكتبات ومراكً المعلومات.

 مشكلة الدراسة

ييا  ييي تييو ير المعلومييات ولتاحتاييا، ولايينل  تييو ير لاييا  ييا ميجابيفييا ومامف تعييد مصييادر المعلومييات الإلكترونييية م رلاا
يا الوسا ا من أجا وييول  البياحثين والمسيتعيدين مليى المعلوميات بكيا سياولة ويسير، لاميا أنايا تيجدي دوراا مامف

واقييا  ى، وميين بييين الييدوا ا الأساسييية للةيييام باييد  الدراسيية تسييليط الضييوء علييتطييوير مجييالات ال ييياة لاا يية ي يي
 .من حيى درايتات  باد  التكنولوجيا ،من المجتما الجامعيالإلكترونية المعلومات مصادر استخدام 

 ،وتكمن ماكلة الدراسة  ي لجوء أطلب المجتما الجامعي  ي عملية الب يى عين المعلوميات بالطري ية الت ليديية
وً ات عييين اسيييتخدام التكنولوجييييا  يييي عمليييية الب يييى المعلوميييات  مصيييادرولييينل  رأت الباحثييية أن تتنييياول  ،وعييي

 مناا لدى المجتما الجامعي بالب ى والت ليا. الإ ادةى من خلال الاستخدام ومد ةالإلكتروني

 أهمية الدراسة

 تي:همية الدراسة  ي الآأ تكمن 

  ييييي جامعيييية عميييير  الإلكترونييييية المعلومييييات مصييييادرتسييييليط الضييييوء علييييى الوضييييا ال ييييالي لاسييييتخدام 
 المختار.

 مييييياتالمعلو  مصيييييادرسيييييتخدام االمجتميييييا الجيييييامعي  يييييي  عتييييير معر ييييية الماييييياكا والعوا يييييق التيييييي ت، 
   الاري ة العلمية.نالتو يرها الواجب والمتطلبات 
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 . الاستعادة من نتا ج هد  الدراسة الجامعات باكا عام وجامعة عمر المختار باكا خاص 
 أهداف الدراسة :

 المعلومات . ىالتعرف على طر  حصول المجتما الجامعي عل 
 المعلومات . نالتعرف على ماارات المجتما الجامعي  ي الب ى ع 
 مصيييادرالمجتميييا الجيييامعي  يييي اسيييتخدام  عتييير التعيييرف عليييى المايييكلات والصيييعو ات التيييي ت 

 .الإلكترونية المعلومات
 حدود الدراسة

 مصيادراسيتخدام المجتميا الجيامعي ل عليى الموضيوعي مجالايا  يي الدراسية اقتصيرتموضاوعية: الحادود ال 
 .الإلكترونية المعلومات

نايا تعيد مين أكبير مت الباحثة تطبيق الدراسة الميدانية على مجتما جامعة المختيار؛ م  اختار مكانية: الحدود ال
 أر ا جامعات داخا ليبيا.

  2017تيييييت تطبييييييق الدراسييييية الميدانيييييية عليييييى المجتميييييا الجيييييامعي  يييييي العتيييييرة مييييين الحااااادود الزمنياااااة: 
 .2018ملى

 منهج البحث وأدوات الدراسة 

الدراسيية مييناج الب ييى الويييعي الت ليلييي؛ و ليي  لأن الب ييو  الويييةية تتعلييق بجمييا البيانييات ميين أجييا  اتبعييو
 اختبار العرو  أو الإجابة عن أسئلة باأن ال الة ةموضوع الدراسة(.

 وقد اعتمدت الباحثة  ي تجميا بيانات الدراسة على الأدوات الآتية:

 ةالاستبان  
 نتاج العكري ب ى الإ 

 الأسلوب الإحصا ي:  
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 قامو الباحثة باستخدام أحد الأساليب الإحصا ية؛ لت ليا نتا ج الدراسة، وهو:

حيى تت حساب التكرارات الم ابلة لكا عبارة حسب النسبة المئوية؛ لاستجابات عينية الدراسية  النسب المئوية:
 لكا معردة من معردات الاستبانة من المعادلة

سلبياًأوإيجابياًالعبارةعنأجابتالتيالعينةأفرادعدد= النسبة المئوية 

عبارةلكلالتكراراتمجموع
100 

 عينة الدراسة

يلامفي –تعمدت الباحثة أثناء اختيار العينية ألا تخضيا  ال صيول  تسينىى لاياحتيى ي ؛للاختييار العايوا ي –اا ونوعا
بعييد تطبيييق الأسيياليب الكمييية والم يياييق الإحصييا ية علييى نتييا ج يمكيين تعميماييا علييى المجتمييا الأيييلي المييراد 

الغير   :من الدقة، لنل  روعي أثناء اختيار حجت العينة العديد من العواما أهماات ديد معالمه بدرجة عالية 
ييو ميين الدراسيية،  ن حجييت المجتمييا محيييى  ،اييي ي ا  ا ب يييى يمثييا المجتمييا تمثيييلاا المجتمييا يجييب أن يكييون دقي ا

تبييياين  ئاتيييه واختلا ايييا بيييين أعضييياء هييييأة التيييدريق البيييالغ عيييددهت   ضيييلاا عييين، ا يييردا  (8656ة بليييغ الأييييلي
وطلاب العرقة الرابعة الم ييدين بكلييات  ،ا( طالبا 994ا، وطلاب الدراسات العليا البالغ عددهت ة( أستا ا 1448ة

 %25يمثلون نسبة متوسطة ت در بن و  اطالبا  6571جامعة عمر المختار والنين قدرت الباحثة عددهت بن و 
 ا.طالبا  26285ن جملة طلاب السنوات الأر عة البالغ عددهت م

رِت الباحثيية حجييت العينيية بنسييبة تتييراوح بييين  يي ،ميين مجتمييا الدراسيية %50ملييى  10قِييدى ا حيييى اختلعييو النسييبة و  ا
ةقبييا العييرز  ا ييردا  176ميين  ئيية طييلاب الدراسييات العليييا بعييدد  %50 بلييغ أقصيياها  ،لاخييتلاف  ئييات المجتمييا

ستمارات( ومبرر ارتعياع النسيبة هنيا هيو ييغر ال جيت الععليي لاين  العئية، أميا بالنسيبة لعئية الطيلاب الناا ي للا
مييين  ئييية أعضييياء هييييأة  144بعيييدد  %10اسيييتمارة وانخعضيييو مليييى  1914بعيييدد  %15.7بلغيييو النسيييبة  يييد  

 التدريق.
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و ل  لانتيجة لعدم اهتميام  وجدير بالنلار أن الباحثة قد اضطرت ملى استبعاد العديد من الاستمارات بعد  رزها
بع  المب وثين بالتعاما ما الاسيتبيان بايكا جياد؛ الأمير اليني أدى مليى انخعيا  النسيبة المينلاورة وخايية 

دً عييدد الاسييتمارات الصييال ة عيين  ميين مجمييالي طييلاب  %6.5اسييتمارة تمثييا  540بييين  ئيية الطييلاب م  لييت ييي
قيييو اليييني ليييت تاييياد جييييه  ئتيييي أعضييياء هييييأة التيييدريق العرقييية الرابعييية الم ييييدين بجامعييية عمييير المختيييار  يييي الو 

اسييتمارة ةميين  27والدراسييات العليييا خسييارة لابيييرة، م  لييت تسييتبعد ميين العئيية الأولييى ةأعضيياء هيييأة تييدريق( سييوى 
 (.176استمارة ةمن أيا  198(، واستبعد من العئة الثانية 144أيا 

 رداا  795ليصا ملى العدد الكلي للعينة البالغ  وقد يلاحظ ال ارئ عدم اكتمال بع  مجماليات جداول الدراسة
و ليي  نلييراا لتييرك بعيي  المب ييوثين لييبع  الأسييئلة دون مجابيية، نلييراا ل ليية عييدد هيين  الأسييئلة لييت ت ييت الباحثيية 
يًييد بييه مجمييالي بعيي  الجييداول عيين  باسييتبعاد هيين  الاسييتمارات و ضييلو الاسييتعادة مناييا؛  ييي الوقييو الييني قييد ي

لةيييام العديييد ميين المب ييوثين باختيييار أكثيير ميين مجابيية وخاييية  ييي حييال الأسييئلة التييي   ييرداا( و ليي  نلييراا  795ة
يمكن أن يجيب المب و  بأكثر من اختيار لاسبا الاستعادة مين المعلوميات أو مصيادرها أو م ترحاتيه لتطيوير 

 سبا الاستعادة مناا.

 تمثلو عينة الدراسة  ي لاا من:

والتي اقتصر اختييارهت عليى طيلاب السينة  ،ة عمر المختارطلاب المرحلة الجامعية الاولى من جامع -أ
 الناا ية   ط.

 طلاب الدراسات العليا، والباحثين ممن يدرسون  ي برامج الدبلومات، والماجستير، والدلاتورا .  -ب
والم اضييرين  ،والم اضييرين ،أعضيياء هيييأة التييدريق واليينين ت ييدد اختيييارهت  ييي الم اضييرين المسيياعدين -ج

 والجدول الآتي يوضل عدد عينة الدراسة وتوزيعاا من الطلاب والباحثين، وأعضاء هيأة التدريق. ،الماارلاين
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 ( عدد عينة الدراسة وتوزيعاا من الطلاب وطلبة الدراسات العليا وأعضاء هيأة التدريق1جدول ة

 المرحلة العملية والوظيفة
 العدد

 % ك

 %67.9 540 الاولى ة العرقة الرابعة   ط (طلاب المرحلة الجامعية 

 %17.4 198 طلاب الدراسات العليا 

 %14.7 117 أعضاء التدريق

 %100 795 الإجمالي

 

 من الجدول السابق يتضل أن عينة الدراسة تمثلو  ي لاا من:

الناا ييية طييلاب الدراسييات الأولييية لجامعيية عميير المختييار، واليينين اقتصيير اختيييارهت علييى طييلاب السيينة  -أ
 من مجماليم أ راد عينة الدراسة. %67.9( طالب وطالبة، ونسبة 540  ط و ل  بعدد ة

طيييلاب الدراسيييات العلييييا لجامعييية عمييير المختيييار، والييينين شيييما اختييييارهت مييين طيييلاب بيييرامج اليييدبلوم،   -ب
ميين مجمييالي أ ييراد عينيية  %17.4( طالييب وطالبييه، و نسييبة 198والماجسييتير، والييدلاتورا  و ليي  بعييدد ة

 الدراسة.
و لي   ،المايارلاين أعضاء هيأة التيدريق والينين ت يدد اختييارهت  يي الم اضيرين المسياعدين، والم اضيرين-ج

 من مجماليم أ راد عينة الدراسة. %14.7( باحثاا، ونسبة 117بعدد ة
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 مصطلحات الدراسة

 تكنولوجيا المعلومات 

والماسيي ات  ة،كيلوالاييبكات اللاسيي ،نترنييووالإ ةعبييارة عيين اسييتخدام الت نيييات ال ديثيية مثييا ال اسييوب والطابعيي
ً  والأ ،الضييو ية ةً المراقبييةأو  ،الخلويييةجايي وطيرهييا ميين الوسييا ا ال ديثيية  ييي عمليييات جمييا  ،والبرمجيييات ،جايي

 و ثاا بسرعة ودقة لابيرة. ،وتوزيعاا ،ومعالجتاا ،البيانات وحعلاا

  Library Servicesخدمات المكتبات 

لمعلومييات التييي المكتبييات والبييرامج التييي ت ييدماا لم ابليية احتياجييات ا "مصييطلل يعنييي لاييا الأناييطة التييي تجدياييا
ا للخيدمات المكتبييية ا هرميفيا وتيدرجا ويمكين أن تضييت هين  الخيدمات ميدى واسييعا ، ي تاجايا رواد المكتبيات وقرا هيا

  .ا لأهدا اا"التي يتت مقرارها لمكتبة معينة و  ا  خدمات الإعارة( خدمات المعلومات، مثا ةالخدمات العامة،

اًت ال اسييوب للويييول ملييى عنييي الا ت ييار ملييى ت ة الحاسااوب :ي اام ِ أُ  الماييارات الأساسييية لاسييتخدام بييرامج وتجاييي
هًا والاتصال ما الآخرين .  المعلومات وتجاي

   بأنايا عمليية تعليميية حضيارية تتضيمن مختليف المايارات والةييت والعلاقيات  ة ال اسيوبيى ممِ وت عرىف م و أ " :
 . "الضرورية للعما  ي مجتما يعتمد على ال اسوب

 ت السابقة:الدراسا
 (2010دراسة المبروك أبو بكر أمجاور العبيدى ة -

اسيتخدمو "، دراسية ميدانيية ت ويميية"استخدام الباحثين  ي جامعة عمر المختيار لتكنولوجييا المعلوميات تناولو 
 الدراسة مناج الب ى الويعي الت ليلي.

 المختار لتكنولوجيا المعلومات .هد و الدراسة ملى التعرف ملى مدى استخدام الباحثين بجامعة عمر 
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 تويلو الدراسة ملى نتا ج عديدة من أهماا:

 أن هناك استخدام لابير من قبا الباحثين بجامعة عمر المختار لتكنولوجيا المعلومات. -1
يييي -2 عديييييدة لل صييييول علييييى المعلومييييات لييييدى البيييياحثين ميييين أهماييييا: الدراسيييية، وعمييييا  اأن هنيييياك أطراضا

 الأب ا .
 يعتمدون على تكنولوجيا المعلومات؛ لل صول على المعلومات المطلو ة.  أن أكثرية الباحثين -9

 (2010ة ي الارقاو  يدراسة شيرين  ام -

دراسييية "أنمييياط م ييادة البييياحثين الأكيياديميين  يييي جامعيية الإسيييكندرية ميين خيييدمات المعلومييات بالإنترنيييو  تناولييو
 ستخدمو الدراسة مناج الب ى الويعي الت ليلي.ا "،ت ليلية

الدراسة مليى ت لييا نميط اسيتخدام شيبكة الإنترنيو مين أعضياء هييأة التيدريق ومعياونيات، والتخصصيات  هد و
ا لايين  الاييبكة، والعا ييدة المختلعيية  ييي جامعيية الإسييكندرية للتعييرف ملييى التخصصييات الأكاديمييية الأكثيير اسييتخداما 

 التي ت   و لمستخدمي الإنترنو لأطرا  التدريق، والب ى العلمي. 

 دراسة ملى نتا ج عديدة من أهماا :تويلو ال

 أن هناك أهمية لابيرة لاستخدام الإنترنو  ي النااط الأكاديمي التعليمي. -1
 أن هناك ازدياد من جانب أعضاء هيأة التدريق، ومعاونيات  ي استخدام شبكة الإنترنو. -2
احتياجياتات الب ثيية، أن أعضاء هيأة التدريق، ومعاونيات والباحثين ي تاجون لابكة الإنترنو؛ لتلبيية  -9

  والمعلوماتية، والتدريسية.
  (2002دراسة ميق السرايجيم ة 

سلولايات طيلاب الدراسيات العلييا  يي لاليتيي الآداب، والعليوم الإنسيانية والاقتصيادية  يي جامعية دمايق تناولو 
هييد و ، اسييتخدمو الدراسيية مييناج الب ييى الويييعيم الت ليليييم  ،دراسيية ميدانييية – ييي ال صييول علييى المعلومييات
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الدراسة ملى التعرف ملى لاا من سلولايات طلاب الدراسات العليا بكليتي الآداب والعلوم الإنسانية والاقتصادية 
 ولانل  معداد نلام معلومات جيد يخدم احتياجات الطلاب.   ، ي جامعة دماق  ي ال صول على المعلومات

 تويلو الدراسة ملى نتا ج عديدة من أهماا:

 لتدريب المستعيدين من المعلومات بعئاتات لاا ة. وجود حاجة ماسة -1
أن تيييييدريب المسيييييتعيدين، وتعلييييييمات ليييييه أهميييييية لابييييييرة مييييين أجيييييا الوييييييول مليييييى المعلوميييييات المتعل ييييية  -2

 باهتماماتات. 
  Murry، J.W & Mckee، E.C (1997ةدراسة  -

 بعنوان 

Faculty and librarian collaboration: the road to information literacy for graduate 
students.  

يا للب ى. الدراسية مليى التعيرف مليى ميدى قيدرة  تايدفاستخدمو الدراسة المناج الويعي الت ليلي بوييعه مناجا
 .طلاب الدراسات العليا على معداد الأب ا  

 تويلو الدراسة ملى نتا ج عديدة من أهماا:

ا مبنولة بالمكتبات الجامعية؛  -1  لت وية الث ا ة المعلوماتية لدى طلاب الدراسات العليا.أن هناك جاودا
تعلييييت طيييلاب الدراسيييات العلييييا لايةيييية الإ يييادة ال صيييوى مييين اسيييتخدام العدييييد مييين المراجيييا، والمصيييادر  -2

 المطبوعة، والإلكترونية.
 .Claver، Enrique، et al (2001)دراسة  -

 عنوان الدراسة:

The Performance of information systems through organizational culture.  
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، وميييناج الب يييى الم يييارن  هيييد و الدراسييية للكايييف عييين العلاقيييات  ،اسيييتخدمو الدراسييية ميييناج الدراسييية الوييييعيم
والكاييف عيين لايةييية تييأثير الث ا يية المجسسييية  ييي  ،الماييترلاة بييين تكنولوجيييات المعلومييات، والث ا يية التنليمييية
 العملية التي تميً بين ث ا ة المعلومات، والث ا ة المعلوماتية.

 تويلو الدراسة ملى نتا ج عديدة من أهماا:

 مل اء الضوء على الثبات الث ا يم الني يطلبه أنلمة المعلومات. -1
المعلوميات بيالنلر مليى الجايد الكميي ال ابيا  التعرف على م اييق درجة الجدوى المالية، والت نية لنلت -2

 للةياس.
 

استخدام الطعب والدراسات العليا وأعضا؟ هياأة التادريل لمصاادر المعلوماات الإلكترونياة عناد  عاداد  واقع
 بحوثهم العلمية

د يسييتخدم الطييلاب والدراسييات العليييا والعيياملون  ييي ال  ييا العلمييي والب ثييي مصييادر المعلومييات الإلكترونييية عنيي
معيداد ب ييوثات العلمييية؛ و لي  لسيياولة التعامييا مييا تلي  المصييادر واحتوا اييا عليى المعلومييات والبيانييات ال ديثيية 

وت يياول الباحثيية ريييد واقييا اسييتخدام الطييلاب  ،والتييي تلبييي حاجيياتات العلمييية والب ثييية ، ييي مجييال التخصييص
 ية و ل  من خلال الجدول الآتي:والدراسات العليا وأعضاء هيأة التدريق لمصادر المعلومات الإلكترون
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جدول  يوضل استجابات عينة الدراسة حول استخدام الطلاب والدراسات العليا وأعضاء هيأة التدريق لمصادر المعلومات 
 الإلكترونية عند معداد ب وثات العلمية

 

 المرحلة العلمية

طيييييييييييييلاب المرحلييييييييييييية  الإجمالي
 الجامعية الأولى

 تدريقالة أأعضاء هي دراسات عليا

  ك  ك  ك  ك

 89.5 664 %89.7 105 %80.4 111 %89 448 نعت

 17 27 19.6 12 10.9 191 16.5 92 لا

 100 117 100% 795 100 198 %100 540 الإجمالي

المعلوميات الإلكترونيية عنيد و ت ليا بيانات الجدول يتضل أن أكثر أ راد عينية الدراسية  يسيتخدمون المصيادر 
معداد ب وثات العلمية،  ثت أ راد عينة الدراسة النين لا يستخدمون تل  المصادر ولكن بنسبة متدنية ومنخعضة 

 ا بمستخدمي تل  المصادر من أ راد العينة.وضئيلة قياسا 

بين طالبية أ راد عينة الدراسة حيول اسيتخدام مصيادر المعلوميات  اتل  النتا ج نجد أن هناك اتعاقا  ىو النلر مل
 الإلكترونية عند معداد الطلاب والدراسات العليا وأعضاء هيأة التدريق لأب اثات العلمية.

ارتعياع اسيتخدام الطيلاب والدراسيات العلييا وأعضياء هييأة مليى ا نليرا  ؛اا ميجابيفيويتضل أن هن  النتا ج تمثيا شييئا 
ارتعيياع ماييارات التعامييا  وهيينا يييدل علييىمصييادر المعلومييات الإلكترونييية عنييد معييداد ب ييوثات العلميية، التيدريق ل

 والتوايا ما تل  المصادر.

 أومييدى اسييتخدام الطييلاب والدراسييات العليييا وأعضيياء هيييأة التييدريق لمصييادر المعلومييات الإلكترونييية بأنعسييات  
 استعانتات بمتخصص:ب
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وأحيانايييا يسيييتخدم الطاليييب أو  ،د اسيييتخدام مصيييادر المعلوميييات الإلكترونييييةتوجيييد بعييي  المسيييا ا الخايييية عنييي
وت يياول  ،متخصييص للاسييتعانة بييه و خبراتييه لاسييتخداماالا أخييرى يلجييأ وأحيانايي ،الباحييى تليي  المصييادر بنعسييه

الباحثة ريد واقيا اسيتخدام الطيلاب والدراسيات العلييا وأعضياء هييأة التيدريق لمصيادر المعلوميات الإلكترونيية 
 بأنعسات أو بالاستعانة بمتخصص و ل  من خلال الجدول الآتي:

جدول يوضل استجابات عينة الدراسة حول أسباب استعانة الطلاب والدراسات العليا وأعضاء هيأة التدريق بمتخصص عند 
 استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية

 

 المرحلة العلمية

طييييييييييييييلاب المرحليييييييييييييية  الإجمالي
 الجامعية الأولى

 أعضاء هيئة تدريق دراسات عليا

  ك  ك  ك  ك

 90.8 8 17 6 28.6 79 28.9 65 ن ص المعر ة بتكنولوجيا المعلومات وطر  استخداماا

عييييدم ال ييييدرة علييييى ت ديييييد الكلمييييات المعتاحييييية لموضييييوع 
 الب ى

99 18.5 5 10.6 9 14.9 47 16.8 

قاعيدة بيانيات عدم المعر ة الجيدة بالسمات الر يسية لكيا 
 على حد 

19 9 10 21.9 4 19 99 11.8 

 17.7 9 19.2 9 14.9 49 15.5 91 عدم المعر ة الجيدة بعمليات الب ى

 9 9 6.4 1 4.8 29 8.2 19 التخوف من استخدام الت نيات ال ديثة

 14.2 12 25.5 4 19 46 9 90 الاعتماد على المصادر المطبوعة

 4.8 0 0  0 0  8 100 8 أخرى 

 100 47 100 21 100 279 100 211 الإجمالي
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و ت ليييا بيانييات الجييدول يتضييل أن أكثيير أ ييراد عينيية الدراسيية يييرون أن أهييت أسييباب الاسييتعانة بمتخصييص عنييد 
اسييتخدام مصييادر المعلومييات الإلكترونييية تتمثييا  ييي ن ييص المعر يية بتكنولوجيييا المعلومييات وطيير  اسييتخداماا، 

ت ديييد الكلمييات المعتاحييية لموضييوع الب ييى، ث ييت الاعتميياد علييى المصييادر المطبوعيية، ثييت  ىلياييا عييدم ال ييدرة علييي
 الترتيب و نسب مئوية مرتععة. ىعدم المعر ة الجيدة بعمليات الب ى عل

وأعضياء هييأة ا بالنسيبة لكيا مين الطيلاب والدراسيات العلييا ا سيلبيف تلي  النتيا ج نجيد أنايا تمثيا شييئا  ىو النلر ملي
خاية ما يتعلق بسبب ن ص المعر ة بتكنولوجييا المعلوميات وطير  اسيتخداماا لاأحيد الأسيباب التيي  ،التدريق

تيييجدي مليييى اسيييتعانة الطيييلاب الدراسيييات العلييييا وأعضييياء هييييأة التيييدريق بالمتخصصيييين عنيييد اسيييتخدام مصيييادر 
 المعلومات الإلكترونية.

اليرطت مين اخيتلاف وتبياين المرحلية العلميية بيينات، و لي   ىعلي ،عينيةويتضل أن هن  النتيا ج مجييدة مين أ يراد ال
مثا ن ص المعر ية بتكنولوجييا المعلوميات، وعيدم المعر ية الجييدة  ، ي الأسباب التي أعطتاا العينة نسبة عالية

 ت ديد الكلمات المعتاحية لموضوع الب ى. ىبعمليات الب ى، وعدم ال درة عل

 اسات العليا وأعضا؟ هيأة التدريل لتكنولوجيا المعلومات:أسباب استخدام الطعب والدر 

هنييا وت يياول الباحثيية  ،تتعييدد أسييباب اسييتخدام الطييلاب والدراسييات العليييا وهيييأة التييدريق لتكنولوجيييا المعلومييات
 الجدول الآتي: خلال من ملى تل  الأسباب وواقعاا الإشارة
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 راسة حول أسباب استخدام الطلاب والدراسات العليا وأعضاء هيأة التدريق جدول  يوضل استجابات عينة الد

 لتكنولوجيا المعلومات

 

 المرحلة العلمية

طييييييييلاب المرحليييييييية  الإجمالي
 الجامعية الأولى

 أعضاء هيأة التدريق دراسات عليا

  ك  ك  ك  ك

 21.5 49 28 15 12 187 21.5 129 دقة ومصداقية المعلومات

حداثيييييييييييية المعلوميييييييييييييات  يييييييييييييي مجيييييييييييييال 
 التخصص

177 91.1 52 29.7 52 41.6 281 92.9 

اختصيييار الوقيييو والجايييد  يييي الوييييول 
 ملى المعلومات

179 91.9 20 11.5 98 90.4 297 27.2 

 5.9 50 28.5 10 8 90 10.9 90 قلة التكلعة م ارنة بالمصادر المطبوعة

سيييياولة الب ييييى ميييين خييييلال المصييييادر 
 الإلكترونية

62 10.8 9 1.7 10 8 75 8.6 

  1 0.6 0 0  1 0.1 0 0 أخرى 

 100 175 100 125 100 871 100 571 الإجمالي
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و ت ليا بيانات الجدول يتضل أن أكثر أ راد عينة الدراسة يرون أن أهت أسباب استخدام تكنولوجيا المعلوميات 
ثيت دقية  ،ثت اختصار الوقيو والجايد  يي الوييول مليى المعلوميات ،هي حداثة المعلومات  ي مجال التخصص

 نسب مئوية مرتععة.بومصداقية المعلومات على الترتيب 

و يييالنلر مليييى بيانيييات الجيييدول نجيييد أن أهيييت الأسيييباب التيييي رآهيييا أ يييراد عينييية الدراسييية لاسيييتخدامات تكنولوجييييا 
اهتميييام الطييلاب والدراسيييات العلييييا مليييى وهييينا يرجييا  ،المعلومييات هيييي حداثيية المعلوميييات  يييي مجييال التخصيييص

 لب ى عن لاا ما هو حديى من معلومات  ي مجال التخصص.باوأعضاء هيأة التدريق 

اهتمييام الطييلاب والدراسييات العليييا وأعضيياء هيييأة ملييى يرجييا  ،اا ميجابيفييويتضييل أن هيين  النتييا ج منمييا تمثييا شيييئا 
لوقييييو والجاييييد  ييييي الويييييول ملييييى اتصييييار ولايييينل  اخ ،التييييدريق بالب ييييى عيييين ال داثيييية  ييييي مجييييال التخصييييص

 المعلومات.

وهنيييا ت تيييرح الباحثييية أن تعميييا الجامعييية ومييين خيييلال مكتباتايييا المختلعييية عليييى تنميييية قيييدرات واسيييتعدادات أ يييراد 
 ،بالاسييتعادة ميين تطلعيياتات  ييي ال صييول علييى أحييد  المعلومييات  ييي مجييال تخصصيياتات ،المجتمييا الجييامعي

وميين ثييت تنمييية وعيييات المعلوميياتي وزيييادة لاعيياءة ث ا يياتات  ،وجيييا المعلوميياتاسييتخدام تكنول علييىيًييادة قييدرتات ب
 المعلوماتية.

 أوجم استخدام الطعب والدراسات العليا وأعضا؟ هيأة التدريل لتكنولوجيا المعلومات: 

وع هن  وتتن ،هناك أوجه لاثيرة لاستخدام الطلاب والدراسات العليا وأعضاء هيأة التدريق لتكنولوجيا المعلومات
وت ياول الباحثية رييد واقيا أوجيه  ،وتختلف باختلاف ال اجية والايدف والتخصيص العلميي ،الأوجه والمجالات

و ليي  ميين خييلال الجييدول  ،اسييتخدام الطييلاب والدراسييات العليييا وأعضيياء هيييأة التييدريق لتكنولوجيييا المعلومييات
 الآتي:
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 الوسا ا التي يستخدماا الطلاب والدراسات العليا وأعضاء هيأة التدريق جدول يوضل استجابات عينة الدراسة حول

 لتكنولوجيا المعلومات 

 

 المرحلة العلمية

طيييييييييلاب المرحلييييييييية  الإجمالي
 الجامعية الأولى

 أعضاء هيأة التدريق دراسات عليا

  ك  ك  ك  ك

مجيييييراء ب يييييى عليييييى الخيييييط المباشييييير 
 بأحد م رلاات الب ى

140 29.9 94 21.8 90 29.2 204 29.4 

 10.8 26 16.7 29 17.8 112 12.8 69 تع د مواقا جامعات متخصصة

نيييات المتيييوا رة االب يييى  يييي قواعيييد البي
 عبر الابكة

90 15.4 19 12.2 25 19.4 194 15.4 

الييييييدخول  ييييييي العاييييييرس العييييييام علييييييى 
 الابكة

120 20.5 50 92 14 10.8 184 21.9 

 20.5 27 17.9 29 22.5 176 20.2 120 لكترونيالبريد الإ

 8.9 0 0  8 6.9 60 6.9 52 الب ى على الأقراص المدمجة

 100 156 100 129 100 870 100 585 الإجمالي

و ت ليييا بيانييات الجييدول يتضييل أن أكثيير أ ييراد عينيية الدراسيية يييرون أن أهييت أوجييه اسييتخدام الطييلاب والدراسييات 
ثييت الييدخول ميين  ،وأعضيياء التييدريق تتمثييا  ييي مجييراء ب ييى علييى الخييط المباشيير بأحييد م رلاييات الب ييىالعليييا 

والب ى  ي قواعد البيانات  ،ثت البريد الإلكتروني وتع د مواقا الجامعات المتخصصة ،العارس العام على شبكة
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و ل  حسب الأوزان النسبية لاستجابات  ،ثت الب ى على الأقراص المدمجة على التوالي ،المتوا رة عبر الابكة
 أ راد العينة حول لاا استخدام مناا.

و يييالنلر مليييى بيانيييات الجيييدول نجيييد أن أهيييت أوجيييه اسيييتخدام الطيييلاب والدراسيييات العلييييا وأعضييياء هييييأة التيييدريق 
اهتميام أ يراد مليى وهنا يرجا  ؛جراء ب ى على الخط المباشر بأحد م رلاات الب ىملتكنولوجيا المعلومات هي 
 استخدام تكنولوجيا المعلومات.بالمجتما الجامعي بالجامعة 

 البيانات  اعدالطلاب والدراسات العليا وأعضاء هيأة التدريق ل و  استخدام مدى
الدراسات العليا يعتمدون  طلاب ولت يعد ،بادة مطبوعةال علوماتالبيانات الإلكترونية مصادر الم دقواع تنا ق

لمييا ت دميية تليي  ال واعييد ميين  ؛ل واعييد البيانييات الإلكترونييية ات  ييد زاد اسييتخدام ،بكثييرةمطبوعيية علييى المصييادر ال
 دواقييا اسييتخدام قواعيي ريييدوت يياول الباحثيية  ،وسييريا ات مييورد ميجييابي لاوناييا و  ،خييدمات علمييية و  ثييية جليليية

  :من خلال الجدول الآتي البيانات الإلكترونية من قبا الطلاب والدراسات العليا وأعضاء هيأة التدريق و ل 

 اتالبيان عدحول استخدام قوا  ةعينة الدراس استجابات جدول يوضل

 

 العلمية المرحلة

طعب المرحلة  الإجمالي
 الجامعية الأولى

 هيأة تدريل أعضا؟ عليا دراسات

  ك  ك  ك  ك

 25.6 28 91.5 29 24.2 151 26.9 100 دا ماا

 91.8 54 60.7 99 94.7 211 96.8 124 أحياناا

 42.6 7 7.8 99 41.1 212 96.9 166 خدمااستأ لا

 100 89 100 95 100 574 100 990 الإجمالي
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أن أكثر أ يراد عينية الدراسية لا يسيتخدمون قواعيد البيانيات الإلكترونيية بوييعاا  نلاحظالجدول  بيانات و ت ليا
الإلكترونيييية  البيانييياتقواعيييد  يسيييتخدمون أ يييراد عينييية الدراسييية الييينين  يع بايييا ،مييين المصيييادر الإلكترونيييية امصيييدرا 
 . الأخيرة ي المرتبة  ا مااقواعد البيانات الإلكترونية د مون النين يستخد راسةأ راد عينة الد ثت ،اأحيانا 

يياتمثييا  منميياهيين  النتييا ج  أن ويتضييل  البيانييات قواعييدانخعييا  اسييتخدام ى لييما نلييرا  ؛بعيي  الايييء لبيفاسيي ملم ا
 أ ييراد لييدىماييارات التعامييا مييا تليي  المصييادر  وميين ثييت تيينخع  ،الجييامعي بالجامعيية جتميياالإلكترونييية ميين الم

 المجتما.

مين طييلاب و ياحثين وأعضيياء  عيالجييام االمجتمي عضياءأ  راتوهنيا ت تيرح الباحثيية أن ت يوم الجامعيية بصي ا ماييا
ميييا تلييي   التعاميييا عليييىلتيييدريبات  و لييي  ة؛المكتبيييي والبيييرامجهييييأة التيييدريق مييين خيييلال ع يييد اليييدورات التدريبيييية 

 ما تل  المصادر. لتعامال الأمثاوتوجيه قدراتات وتععيلاا ن و الاستخدام  ،المصادر

 . للإنترنتهيأة التدريل  وأعضا؟الطعب والدراسات العليا  استخدام مدى
 ييي ال  ييا التعليميييي  الإلكترونييية التييي يسييتخدماا العييياملون  المعلومييياتأحييد أهيييت أوجييه مصييادر  الإنترنييو ي عييد

الباحثيية  ولوت ييا ،والب ثييية لعلميييةحيييى يمييدهت بكييا مييا هييو جديييد  ييي مجييال تخصصيياتات ا ،والعلمييي والب ثييي
 :ريد واقا استخدام من الطلاب والدراسات العليا وأعضاء هيأة التدريق و ل  من خلال الجدول الآتي

 نترنوعينة الدراسة حول استخدام الإ استجابات جدول يوضل

 

 العلمية المرحلة

طعب المرحلة  الإجمالي
 الجامعية الأولى

 هيأة تدريل أعضا؟ عليا دراسات

  ك  ك  ك  ك

 60 109 79 90 76.9 491 66.2 292 دا ماا
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 94.7 4 2.9 20 17.1 199 26 169 أحياناا

 5.9 25 18.1 7 6 58 7.8 26 مااستخدأ لا

 100 198 100 117 100 742 100 487 الإجمالي

 نميي بويييعه مصييدراا  مييانترنييو داالإ يسييتخدمون أن أكثيير أ ييراد عينيية الدراسيية  نلاحييظبيانييات الجييدول  و ت ليييا
النين  دراسةأ راد عينة ال ثت ،انترنو أحيانا الإ يستخدمون أ راد عينة الدراسة النين  يع باا ،المصادر الإلكترونية

 . الأخيرة لمرتبة ي ا الإنترنولا يستخدمون 

نترنيو بوييعه عينية الدراسية حيول اسيتخدام الإ أ يرادبيين طالبيية  اهنياك اتعاقاي أننجيد  النتيا ج تلي مليى  و يالنلر
أعضاء المجتما الجامعي لجامعة عمر المختيار  لبيةهنا لاعتماد طا ويرجا ،الإلكترونية مصادرمن ال امصدرا 
 . ، على الرطت من عدم توا رها داخا الجامعةلمصدر  ي عما التكليعات الدراسية والب ثيةا هنا على

العينية  أ رادبين  ااتعاقا    ةن هناك راسةعينة الد لأ رادواختلاف المرحلة العلمية  باينمن ت الرطت علىأنه  ونجد
 الإلكترونية.  لمصادرا أحدبويعه  تدا  انترنو باكحول استخدام الإ

 .للدوريات الإلكترونية  ريقهيأة التد ءاستخدام الطلاب والدراسات العليا وأعضامدى 

الإلكترونييية  ييي  الييدوراتاسييتخدام  دمماييكلة عيي كميينوت ،الانترنييو اقيياميين مو  الإلكترونييية بعيي    لييدوراتل تتييوا ر
 بن الطيييلااسيييتخدام اليييدورات الإلكترونيييية مييي اوت ييياول الباحثييية رييييد واقييي ،المواقيييابتلييي   بعضيييات ملميييامعيييدم 

 : و ل  من خلال الجدول الآتي يقوالدراسات العليا وأعضاء هيأة التدر 
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 .الدراسة حول استخدام الدوريات الإلكترونية  ينةع استجابات جدول يوضل

 

 لميةالع المرحلة

طعب المرحلة  الإجمالي
 الجامعية الأولى

 هيأة تدريل أعضا؟ عليا دراسات

  ك  ك  ك  ك

ا  98.8 9 9.2 100 18.1 26 %18.2 71 دا ما

 91 28 41.8 90 91.6 179 92.4 121 أحياناا

 19.4 62 65.2 279 49.5 19 %50.8 198 ستخدمااأ لا

 100 95 100 552 100 67 %100 4990 الإجمالي

اتمثا  منماهن  النتا ج  أن ويتضل بوييعاا اسيتخدام اليدوريات الإلكترونيية  عيدم  ارتعياعملى ا نلرا  سلبيفا؛ ملم ا
؛ وهيينا راجييا ملييى عييدم تييوا ر المصييادر الإلكترونييية ميين أعضيياء المجتمييا الجييامعي بجامعيية عميير المختييار أحييد

 .الدوريات الإلكترونيه بالجامعة، وعجً أعضاء هيأة التدريق عن الاشتراك باا

 .هيأة التدريل للكتب الإلكترونية والدراسات العليا وأعضا؟  الطعب استخدام مدى

 يي  نيالدراسات العليا والعيامل رتيادعدم ا ةن الرطت من وجود لاتب الكترونية على مواقا عديدة للإنترنو  على
وت يياول  ملياييا يلييا ماييكلة ت تيياج ملييى وضييل حلييول لاييا، الييدخولب الإلميياملعييدم  ا؛لتليي  المواقيي علميييال  ييا ال

ميين  و ليي  ،الإلكترونييية للكتييب التييدريقطييلاب والدراسييات العليييا وأعضيياء هيييأة الباحثيية ريييد واقييا اسييتخدام ال
 :خلال الجدول الآتي
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 عينة الدراسة حول استخدام الكتب الإلكترونية استجابات يوضل جدول

 

 العلمية المرحلة

طعب المرحلة  الإجمالي
 الجامعية الأولى

 عليا دراسات
هيأة  أعضا؟

 تدريل

  ك  ك  ك  ك

ا  27.2 28 20.4 21 20.4 155 24.6 106 دا ما

 27.4 28 20.4 94 99 169 26.8 107 أحياناا

 45.4 81 59.2 48 46.6 906 48.6 177 ستخدمااأ لا

 100 197 100 109 100 690 100 990 الإجمالي

 لكتيييباسيييتخدام ا قلييية عينييية الدراسييية حيييول أ يييرادبيييين طالبيييية  االنتيييا ج نجيييد أن هنييياك اتعاقاييي تلييي مليييى  و يييالنلر
 أعضياء ليدىالث ا ة المعلوماتية  ملى ضعف هنا ويرجا ؛من المصادر الإلكترونية االإلكترونية بويعاا مصدرا 

 الجامعي . مجتماال

ييياهييين  النتيييا ج تمثيييا  أن ويتضيييل  بوييييعاا أحيييدانخعيييا  اسيييتخدام الكتيييب الإلكترونيييية مليييى ا نليييرا  ؛اسيييلبيف  ملم ا
ميين تبيياين  الييرطت علييىأنييه  ، ونجييدلجامعيية عميير المختييار جييامعيال لمجتميياالمصييادر الإلكترونييية ميين أعضيياء ا

 الكتييبحييول عييدم اسييتخدام  العينيية أ ييرادبييين  ااتعاقايي  ييةن هنيياك ييراد عينيية الدراسيية واختلا اييا لأالمرحليية العلمييية 
 الإلكترونية.  ادرالمص أحدالإلكترونية بويعاا 
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 .المباشر  الخط علىوالدراسات العليا وأعضا؟ هيأة التدريل لقواعد المعلومات  بالطع استخدام مدى

 يي ال  يا  المصادر الإلكترونية التيي يسيتخدماا العياملون  سااالمباشر من أ الخطقواعد المعلومات على  ت عِد
 ،المعلومييات ىوال صييول مناييا عليي ملياييا دخوليييى سيياولة الييو ليي  ميين حوأيسييرها؛ التعليمييي والعلمييي والب ثييي 

ميين خييلال  و ليي هيييأة التييدريق لتليي  ال واعييد  ضيياءوالباحثيية تريييد واقييا اسييتخدام الطييلاب والدراسييات العليييا وأع
  :الجدول الآتي

 المباشر الخط علىعينة الدراسة حول استخدام قواعد المعلومات  استجابات يوضل جدول

 

 ةالعلمي المرحلة

طعب المرحلة  الإجمالي
 الجامعية الأولى

 عليا دراسات
هيأة  أعضا؟

 تدريلال

  ك  ك  ك  ك

ا  14.1 1 5.9 7 8 69 12.7 55 دا ما

 21 5 26.9 22 25 109 21.9 82 أحياناا

 64.9 19 68.4 59 67 925 65.4 259 ستخدمااأ لا

 100 19 100 88 100 497 100 990 الإجمالي

 الخيييط عليييىالمعلوميييات  قواعيييد تخدمون يسييي لاأن أكثييير أ يييراد عينييية الدراسييية  نلاحيييظبيانيييات الجيييدول  و ت لييييا
 قواعييييد يسييييتخدمون أ ييييراد عينيييية الدراسيييية اليييينين  يع باييييا ،الإلكترونييييية درميييين المصييييا بويييييعاا مصييييدرااالمباشيييير 

 الخييط علييىالمعلومييات  قواعييد يسيتخدمون اليينين  دراسييةعينيية ال أ ييراد ثيت ،االمباشيير أحيانايي الخييط علييىالمعلوميات 
االمباشر   منخعضة. نسبةو  الأخيرة تبة ي المر  دا ما
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 قواعيييداسيييتخدام  عيييدمعينييية الدراسييية حيييول  أ يييرادبيييين طالبيييية  االنتيييا ج نجيييد أن هنييياك اتعاقاييي تلييي  ليييىم و يييالنلر
ى ضيعف الخيدمات ا مليهين ويرجيا ؛مين المصيادر الإلكترونيية االمباشير بوييعاا مصيدرا  الخيط عليىالمعلومات 

 .لمختاربمجتما جامعة عمر اوانتاارها الث ا ة المعلوماتية  التي ت دماا الجامعة لمجتمعاا، وضعف

ييياهييين  النتيييا ج تمثيييا  أن ويتضيييل مييين  شيييرالمبا الخيييط عليييىا لانخعيييا  اسيييتخدام قواعيييد المعلوميييات سيييلبيف  ملم ا
 أ راد المجتما. لدىالمصادر  ل ما ت عاماالت ااراتانخعا  م ومن ثت لجامعة،با يالمجتما الجامع أعضاء

 المكتنزة الأقراص علىالطعب والدراسات العليا وأعضا؟ هيأة التدريل لقواعد المعلومات  استخدام مدى

يًن المعلومييات  ،رةيييكث أحيييان ييي  ةًالمكتنيي اصعلييى الأقيير  المعلوميياتقواعييد  تسييتخدم  بواسييطتااحيييى يييتت تخيي
وت اول الباحثة ريد واقا استخدام الطلاب والدراسات العليا وأعضاء  ،ال اجةعند  اواسترجاع المعلومات منا

ةً راصالمعلومات على الأق ل واعدهيأة التدريق   : من خلال الجدول الآتي و ل  ،المكتن

ةً الأقراص علىحول استخدام قواعد المعلومات  لدراسةعينة ا استجابات جدول يوضل  المكتن

 

 العلمية المرحلة

طعب المرحلة  الإجمالي
 الجامعية الأولى

 عليا دراسات
هيأة  أعضا؟

 تدريلال

  ك  ك  ك  ك

ا  9.7 0 0  9 9.5 47 7.6 98 دا ما

 28.2 95 72 96 97.9 241 99.1 110 أحياناا

 62.1 97 98 50 52.6 929 59.9 242 خدمااستأ لا

 100 192 100 95 100 617 100 990 الإجمالي
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 الأقييراص علييىالمعلومييات  قواعييديسييتخدمون  لاالدراسيية  ةأكثيير أ ييراد عينيي نأ نلاحييظبيانييات الجييدول  و ت ليييا
ةًا  قواعييييد يسييييتخدمون الدراسيييية اليييينين  ةأ ييييراد عينيييي يع باييييا ،ميييين المصييييادر الإلكترونييييية بويييييعاا مصييييدراا لمكتنيييي

ةًالمكت الأقيييراص عليييىالمعلومييات   عليييىالمعلوميييات  قواعيييد يسيييتخدمون الدراسييية الييينين  نييةعي  يييرادأ ثيييت أحيانايييا، نييي
ةً  الأقراص االمكتن  و نسبة ضئيلة. الأخيرة ي المرتبة  دا ما

 قواعيييدعيييدم اسيييتخدام  ولالدراسييية حييي ينيييةع أ يييرادبيييين طالبيييية  االنتيييا ج نجيييد أن هنييياك اتعاقاييي تلييي مليييى  و يييالنلر
ةً  الأقييراص علييىالمعلومييات  ملييى عييدم المعر يية هيينا  ويرجييا ؛لكترونيييةالإ ادرميين المصيي بويييعاا مصييدرااالمكتنيي

 .باستخداماا ومدى اهميتاا  ي خدمة الب ى العلمي

اتمثا  منماهن  النتا ج  أن ويتضل ةً  الأقراص علىالمعلومات  واعدق استخداما لانخعا  سلبيف  ملم ا  منالمكتن
 تل  المصادر. اانخعا  ماارات التعاما م ومن ثت ،الجامعي للجامعة المجتماأ راد 

العينية  أ يرادبيين  ااتعاقاي  ةن هنياك راد عينة الدراسة واختلا اا لأمن تباين المرحلة العلمية  الرطت علىأنه  ونجد
ةً بويعاا  الأقراص على وماتالمعل قواعدحول عدم استخدام   . تالمصادر الإلكترونية للمعلوما أحدالمكتن

 لمستودعات الرقمية لعضا؟ هيأة التدريل الطعب والدراسات العليا وأ استخدام مدى

 ييي ال  ييا التعليمييي  حييد مصييادر المعلومييات الإلكترونييية التييي يسييتخدماا العيياملون أ رقميييةال دعاتالمسييتو  ت عييد
 التيييدريقوالدراسيييات العلييييا وأعضييياء هييييأة  الطيييلابوت ييياول الباحثييية رييييد واقيييا اسيييتخدام  ،والب ثييييوالعلميييي 

 :من خلال الجدول الآتي و ل للمستودعات الرقمية 
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 حول استخدام المستودعات الرقمية سةعينة الدرا استجابات يوضل جدول

 

 العلمية المرحلة

طعب المرحلة  الإجمالي
 الجامعية الأولى

 عليا دراسات
هيأة  أعضا؟

 تدريلال

  ك  ك  ك  ك

ا  9.6 1 5.9 4 4.5 19 9.8 14 دا ما

 19.2 7 41.2 15 17.1 97 19.6 75 أحياناا

 77.2 9 52.9 69 78.4 979 76.6 901 ستخدمااأ لا

 100 17 100 88 100 495 100 990 الإجمالي

 بوييعاا مصيدرااالرقميية  سيتودعاتأن أكثير أ يراد عينية الدراسية لا يسيتخدمون الم نرى  ولبيانات الجد و ت ليا
أ ييراد  ثييت ،االرقمييية أحيانايي دعاتالمسييتو  يسييتخدمون اليينين  راسييةأ ييراد عينيية الد يع باييا ،ميين المصييادر الإلكترونييية

 و نسبة منخعضة وضئيلة للغاية. الأخيرة تبةا  ي المر المستودعات الرقمية دا ما  يستخدمون الدراسة النين  ةعين

 المسيتودعاتعينية الدراسية حيول عيدم اسيتخدام  أ يرادبيين طالبيية  االنتا ج نجد أن هنياك اتعاقاي تل ملى  و النلر
مليييى عيييدم المعر ييية بةيمتايييا العلميييية، والعايييت  هييينا ويرجيييا ؛الإلكترونيييية المصيييادرمييين  بوييييعاا مصيييدرااالرقميييية 

 .الخاطئ للمصطلل المستودعات الرقمية لدى بع  مجتما الجامعة

ييياهييين  النتيييا ج تمثيييا  أن ويتضيييل  نمييي ااسيييتخدام المسيييتودعات الرقميييية بوييييعاا مصيييدرا  ا عيييا لانخسيييلبيف  ملم ا
المجتميييا الجيييامعي  أ يييرادمييين  ادرتلييي  المصييي اانخعيييا  مايييارات التعاميييا مييي ومييين ثيييت ،المصيييادر الإلكترونيييية

 بالجامعة.
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 النتائج

 هينا يمثيا شييئااو ارتعاع استجابات عينة الدراسية حيول ميدى اسيتخدام مصيادر المعلوميات الإلكترونيية،  -1
ارتعييياع اسيييتخدام الطيييلاب والبييياحثين وأعضييياء هييييأة التيييدريق لمصيييادر المعلوميييات مليييى ا نليييرا  ؛اميجابيفييي

 .يلاحظ ارتعاع ماارات التعاما والتوايا من ثتالإلكترونية عند معداد ب وثات العلمية، و 
كانييييو اسييييتجابات عينيييية الدراسيييية حييييول مييييدى اسييييتخدامات لمصييييادر المعلومييييات الإلكترونييييية مييييا بييييين  -3

 نعسات أو بالاستعانة بمتخصص.استخداماا بأ
كانييييو اسييييتجابات عينيييية الدراسيييية حييييول أكثيييير أسييييباب تمكيييينات ميييين اسييييتخدامات لمصييييادر المعلومييييات  -2

الإلكترونيية بأنعسييات هيي الم اوليية ةالتجر ية، والخطييأ( ثيت التعليييت اليناتي والممارسيية الطويلية  ييي مجييال 
مًلاء.   الب ى العلمي الاستعانة بال

عنيد اسيتخدامات لمصييادر  -دراسية حيول أكثيير أسيباب الاسيتعانة بمتخصييص كانيو اسيتجابات عينيية ال -1
ن ص المعر ة بتكنولوجيا المعلومات، وطير  اسيتخداماا ثيت الاعتمياد  -المعلومات الإلكترونية بأنعسات

على المصادر المطبوعية ثيت عيدم ال يدرة عليى ت دييد الكلميات المعتاحيية لموضيوع الب يى. اتضيل مين 
الدراسة  ي عدم استخدام قواعد البيانات الإلكترونية؛ وهنا راجيا  بطبيعية ال يال  خلال استجابات عينة

 ملى عدم وجودها أيلاا بالجامعة .
أكييدت أطلييب اسييتجابات عينيية الدراسيية اسييتخدامِ الإنترنييو  ييي ال صييول علييى المعلومييات، وهيينا شيييء  -9

 معة .ميجابي يدل على وعي مجتما الدراسة، على الرطت من عدم توا رها بالجا
قلة استخدام الكتب واليدوريات الإلكترونيية وعيدم الاعتمياد عليايا  يي ال صيول عليى المعلوميات، وهينا  -1

 شيء طير طبيعي، و خاية بالنسبة ملى أعضاء هيأة التدريق.
ضييييعف اسييييتخدام قواعييييد البيانييييات علييييى الخييييط المباشيييير، وقليييية الاعتميييياد علياييييا، وضييييعف اسييييتخدام   -7

ةً؛ ويعييود السيبب ملييى عيدم توا رهييا داخييا الجامعية، وهيينا الأميير المسيتودعات الرقمييية والأقيرا ص المكتنيي
 أدى ملى عدم معر تاا وقلة استخداماا.
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 التوصيات 

المعلومييات داخييا  خييدماتجميييا  علييى تييو ير -المكتبييات الجامعييية ولاسيييما -يجييب أن ت ييرص المكتبييات. 1
 مكتباتاا، و خاية خدمة الترجمة، وخدمات الإنترنو وقواعد البيانات الإلكترونية .

، والبيياحثين خاييية علييى التعامييا مييا ال اسييبات الآلييية، لتييدريب الطييلاب؛ منايياء معمييا لل اسييب لكييا لالييية. 2
ة لايييرا ل المجتميييا لدراسييا ينتصييال بالايييبكات، مييا ضيييرورة تيييدريق مييادة تكنولوجييييا المعلومييات خيييلال سييينوالا

يًيدا ولثرا ه يلتعريف باا و أهميتاا  ي خدمة الب ى العلمالجامعي لاا ة؛ ل ا مين التعياون ، وهنا الأمر يتطليب م
 تصالات والمجسسات العامة والخاية العاملة  ي مجال تكنولوجيا المعلومات.والتنسيق بين الجامعة ووزارة الا

التعكييير  ياييا بصييورة و تنمييية قييدرة البيياحثين علييى ت ليييا المعلومييات ب لليبيييةات الابييد ميين قيييام أسيياتنة الجامعيي. 3
تجييا  ملييى التعليييت المعتمييد علييى ب ييى الطالييب والا ، ميين الكييتعتميياد علييى الكيييف بييدلاا الا علييى اتحريييو  ،ن دييية

 توى  ي م ي وماارتهضرورة تنمية عادة التعكير الن د  ضلاا عن ،عن المعلومة بنعسه  ي المصادر المختلعة
وعييدم السيخرية ميين أ كييارهت،  ،ولثيارة روح المبييادرة ليديات، ميين خيلال تعويييد الطيلاب علييى المناقايية ،المعلوميات

الاييرح الواضييل لأ كييار  ومعلوماتييه، ولثييارة روح التسييا ل  ىميين أجييا تاييجعيه عليي؛ كبيير للطالييبأولعطيياء دور 
يجييب  بييا ه، ييي نلييام التعليييت الجييامعى لاليينتلييار ت ةي ييه بثييورة اميير لخطورتييه لا يمكيين وهيينا الأ ،لديييه يالعلميي

تسياعد  يي تصي يل هينا المسيار  ،سرعة البدء  ي تطبي ه بمبادرات  ردية وجماعيية مين أعضياء هييأة التيدريق
 حين حدو  ناضة شاملة جيه. ملى 

. اسييتخدام مصييادر المعلومييات الإلكترونييية  ييي المكتبيية الجامعييية تسييامِا علييى البيياحثين سيياولة الويييول ملييى 4
 صادر المعلومات والإ ادة مناا.م
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 :المستخلص
الدراسة موضوع ت ييت جودة وم توى المعلومات الم دمة  ي الموقا الإلكتروني لجامعة عمر  تتناول

 ماكلة حددت. و بجامعة عمر المختار المختار من وجاة نلر أعضاء هيئة التدريق بكليات العلوم الإنسانية
ا زيادة ظالإلكتروني  ي الدراسة  ي لايةية قياس مستوى الجودة والم توى للمعلومات الم دمة  ي الموقا 

عدم وجود مجشرات للت ييت  يمكن الاعتماد . بالإضا ة ملى الاهتمام بم توى المواقا الإلكترونية للجامعات
ومن هنا المنطلق   د وضعو الدراسة عدة تسا لات من الإلكتروني. علياا من قبا المستعيدين من الموقا 

الإنسانية بالجامعة  ي الموقا الالكتروني موضوع العلوم يات ما وجاة نلر أعضاء هيئة التدريق بكل :أهماا
وقد . جودة الم توى والتصميتمعايير وما دور المصمت  ي تطبيق ، الدراسة من حيى جودة الم توى 

من  بالإضا ة ملى مناج دراسة ال الة، وقد تمو الاستعانة بعدد   ،الدراسة المناج الويعي الت ليلي استخدمو
 ،الم ننةالاخصية الم ابلة لانل  و  ،واستبيان ملكتروني ،مناا أدبيات الإنتاج العكري  ،ياناتأدوات جما الب

وقد خرجو الدراسة بعدة . وضا توييات تخدم الموضوع باكا حةي يبادف للخروج بنتا ج تلامق الواقا 
 لانل التي ي دماا. والخدمات  وأهدا هاا غياب قنوات  عالة للتعريف بالموقا الإلكتروني للجامعة بين نتا ج من

لاا ما يتعلق باجون الجامعة من  لااما   يغطي باكا   أن الموقا الإلكتروني لجامعة عمر المختار لاتبين 
أيضاا أن الم توى المعرو  داخا الموقا الإلكتروني لجامعة عمر المختار يتميً  ، لاما يتضل معلومات  
 .بال داثة

 ،ع د دورات تثةيةية وتوعوية لأعضاء هيئة التدريق والموظعين والطلبةالعما على  ضرورةب وأويو الدراسة
تي أهميته، وطر  الاستعادة من الخدمات الوضيل للتعريف بالموقا الإلكتروني لجامعة عمر المختار، وت

يًد من الدراسات عن هنا الموضوع، أيضاا الدراسة  أويولاما ي دماا.  وتبني المعايير بضرورة مجراء الم
 على باقي المجتما الجامعي بمختلف  ئاته وتكويناته. تارة  ي هن  الدراسة أو طيرها، وتطبي ااالمخ

 -جامعة عمر المختار -المحتوى المعلوماتي -جودة المعلومات -الكلمات المفتاحية: المواقع الإلكترونية
 تقييم المواقع الإلكترونية
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Abstract 

The aim of the study is to evaluate the quality and content of the information provided by Omar 

Almukhtar University Website.   The study aimed to measure the level of the quality and content 

provided by the aforementioned website due to the increasing attention given to the electronic 

websites of universities، especially there have been no reliable evaluation indicators.  The study 

attempted to answer the following questions:  How do the teaching staff members at the social 

sciences faculty view the quality of the content of the information on the university website?  

What is the website designer's role in applying the criteria of content quality and design?  The 

study employed an analytical descriptive methodology.  It also employed a number of 

instruments to gather the data including a questionnaire، and interviews.  The results of the study 

indicated that there were no effective tools to introduce the university website، and its goals and 

services.  It was also found that the information provided by the target website doesn't provide 

adequate information about all of the events of the target university.  Furthermore، the content of 

information on the investigated website covers only recent events.   The study came up with a 

number of recommendations including holding sessions that raise the faculty members' 

awareness on the target university website، its valuable importance، and how it can be used.  

Conducting further research on this topic is also recommended using the criteria proposed by this 

study and applying them to raise the awareness of all the university population.  
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 : مقدماااااة
شادت السنوات ال ليلة الماضية ثورة  حةيةية  ي التكنولوجيا يغنياا استخدام  واسا الانتاار  

ىً هنا الاهتمام الواسا للموضوع ملى حةي ة أن  للإنترنو  وما ت توية من ت نيات الويب وتطبي اتاا. ويع
أعمالات. م  أن الإمكانات  الاا لة  ي  تطبي ات المنلمات أيب و تدرك ما يلعبه الإنترنو من تأثير  على 

الويب د عو المنلمات الكبرى  لإنعا  مبالغ ها لة من المال على هن  الت نيات ، والتي يمكناا من الويول 
وًيدهت ليق   ط بالمعلومات العامة عن منتجاتاا أو الخدمات ولكن أيضا  رية ممتازة لت ديت  ملى العملاء وت

 (1ةمن المعاملات التجارية. خدمات تعاعلية
 وية من مواقا ملكترونية ومنصات توايا اجتماعي تومات   internetل د أيب و الانترنو 

Social Media    وتسو  ملكترونيOnline shopping   ءً من حياتنا اليومية ،   د لااف ...ملخ ج
 We Areالصادر عن شرلاة   Global digital report 2019أحد  ت رير من محصا يات العالت الرقمي 

Social يًد عن مليون مستخدم جديد لاا يو  (2ة اًيد عدد مستخدمي الانترنو بن و ي  11و معدل نمو  ،معن ت
مليار  4.99ملى  2019مستخدم جديد لاا ثانية ، وويا العدد الإجمالي لمستخدمي شبكة الانترنو عام 

يثبو نجاح الانترنو باكا قطعي  ي جنب المستخدمين الماولة   مستخدم. أن مجرد النلر لمثا هن  الأرقام
اجتماعية أو خدمية أو تر ياية  أووتخصصاتات، واحتياجاتات المختلعة ، سواء علمية  بمختلف أعمارهت

 ...الخ.
أمر واقا جديد  ر  علينا  لانتيجة لتطور سلولايات ال ياة اليومية واحتياجاتاا ،  أمام يبدو أننا

اجاا العرد  ي الوقو ال اضر لابد أن تتميً بال داثة، و الويول ال ر والسريا ملياا   المعلومات التي ي ت
اًيا يب ى عن  تو يراا للوقو والجاد والتكلعة، و ي نعق الوقو أيبل المستعيد بغ  النلر عن لاا هن  الم

د أيبل الانترنو المعلومات الموثوقة،  ات جود  عالية، وم توى يلبي احتياجاته، وهنا تكمن الماكلة ،   
حاوي لعدد جداا ضخت من المعلومات ،وأيبل المستعيد أمام خيارات لاحصر لاا من النتا ج المعروضة أثناء 
الب ى، هن  النتا ج شاملة لكا ماينار على الانترنو سواء من مواقا ويع ات رسمية و موث ه، أو مدونات 

يًعة و الغير آمنه .شخصية  ات م توى طير موثو ، ناهي  عن الصع ات والمو   اقا الم
باحثاا  ل د  رضو هن  ال  ا ق على المستعيد أن يكون واعياا بما ينار من لات ها ا من المعلومات، 

عن جودة وم توى ملا ت لاحتياجاته، مما يضعه أمام خيارات يعبة قد تعرقا استعادته من المعلومات 
 الماتتة والضخمة.
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ءً من حياتنا اليومية  اي تستخدم لتبادل المعلومات ون لاا بين ل د أيب و المواقا الإلكترونية ج
الأ راد والمجسسات المختلعة بأنواعاا ولغاتاا وأشكالاا المختلعة وتضت النص ، والصور والصوت والعيديو 

 (9ةأو الاعت اد.  )  قنا (وتادف ملى معلام أو مقناع أو بيا أو ت ديت وجاة نلر أو حتى تغيير المواقف 
مً ت ييت  جودة مواقا الويب،  نمو التجارة الإلكترونية ،على سبيا   وهناك العديد من الأسباب التي تل

المثال ، جعلو  نجاح الارلاات يعتمد أكثر على جودة مواقعاا على شبكة الإنترنو ، سواء لاان أهدا اا هي 
ة هن  المواقا  أو أهدا اا  ةن  التجارة أو عر  م توى ترويجي او معلامي ...الخ . و بغ  النلر عن مام

و بانا المعنى، ةن موقا الويب  ىات  يصبل أمر  بالغ الأهمية.يالمنا سة   وجنب المستخدمين  و ال عاظ عل
   (4ة"عالي الجودة" هو الموقا الني يعي بمتطلبات المال  للموقا والمستخدمين له.

 مشكلة الدراسة: 1.1
ملكتروني خاص باا وهي خطوة  ي طاية الأهمية لبناء شرعو جامعة عمر المختار بتصميت موقا 

نجاحاا  ي تلبية احتياجات المستعيدين و الاكا الني ي  ق  ملا أن موقا ي  ق أهداف وتطلعات الجامعة،
رضاهت يتطلب منات ضمان جودة موقعاا الإلكتروني من خلال ال رص على تطبيق معايير الجودة باا، ومن 

ددِت مشكالية الدراسة  ي قياس مستوى الجودة والم توى للمعلومات الم دمة  ي الموقا  هنا المنطلق   د ح 
الإلكتروني لجامعة عمر المختارة  ي ظا زيادة الاهتمام بم توى المواقا الإلكترونية للجامعات، وعدم وجود 

 مجشرات للت ييت  يمكن الاعتماد علياا من قبا المستعيدين من الموقا.
 أهداف الدراسة :  1.2

 يمكن حصر أهداف الدراسة  ي الن اط الآتية:
 أهت المجشرات والضوابط التي يمكن من خلالاا ت ييت المواقا الإلكترونية . التعرف على .1
الموقا   يالتعرف على  وجاة نلر أعضاء هيأة التدريق بالكليات الإنسانية بالجامعة موضوع الدراسة   .2

 الالكتروني للجامعة  من حيى الجودة والم توى 
 ميضاح دور المصمت  ي تطبيق جودة الم توى والتصميت   .9
 التعرف على أهت الخدمات التي ي دماا الموقا الإلكتروني لجامعة عمر المختار . .4
 ت ديد المااكا والصعو ات التي تواجه المار ين على الموقا  ي مدارته وت ديت الخدمات .5

 تساؤلات الدراسة : 1.3
 وضعو الدراسة عدد من التسا لات يمكن مجمالاا  ي الآتي:

 ما المجشرات والضوابط التي يمكن من خلالاا ت ييت المواقا الإلكترونية ؟ .1
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ما وجاة نلر أعضاء هيئة التدريق بالكليات الإنسانية بالجامعة  ي الموقا الالكتروني موضوع الدراسة  .2
 ؟ من حيى الجودة والم توى 

 ما دور المصمت  ي تطبيق جودة الم توى والتصميت ؟ .9
 ما أهت الخدمات التي ي دماا الموقا الإلكتروني لجامعة عمر المختار؟ .4
 ما المااكا والصعو ات التي تواجه مدارة الموقا الالكتروني للجامعة موضوع الدراسة؟ .5

 أهمية الدراسة : 1.1
 تتمثا أهمية الدراسة  ي الن اط الآتية :

راسة هي الأولى عن جودة وم توى المعلومات الم دمة بالموقا الإلكتروني بجامعة عمر كون الد .1
 المختار.

 الر ا من لاعأ  الموقا  الإلكتروني بجامعة عمر المختار وتعميت ث ا ة ت  يق معايير الجودة الدولية. .2
الكاف عن مواطن الضعف وال وة  ي الموقا الإلكتروني لجامعة عمر المختار وم اولة معالجة مواطن  .9

 الخلا 
 المنهج المستخدم:  1.1

وهو طري ة لدراسة اللواهر أو الماكلات العلمية من خلال الدراسة بالمناج الويعي الت ليلي  استعانو
يرات منطةية لاا دلا ا و راهين تمنل الباحى ال درة الةيام بالويف بطري ة علمية، ومن ثت الويول ملى تعس

ملى مناج دراسة ال الة  بالإضا ة"على وضا أطر م ددة للماكلة، ويتت استخدام  ل   ي ت ديد نتا ج الب ى
الني يتجه ملى جما البيانات العلمية المتعل ة بأي وحدة، سواء لاانو  ردا أو مجسسة أو نلاما  المنهج وهو,

التي  حالات جميا دراسة معينة من تاريخ الوحدة أو دراسة وهو ي وم على أساس التعمق  ياجتماعياا ، 
  .مرت باا و ل  ب صد الويول ملى تعليمات متعل ة بالوحدة المدروسة و غيرها عن الوحدات المتااباة

 مجتمع الدراسة :  1.1
بجامعة عمر المختارة مجما يتكون مجتما الدراسة من أعضاء هيئة التدريق بكليات العلوم الإنسانية 

الآداب،  اتشاداء الجبا( حيى اقتصر مجتما الدراسة على أر ا لاليات موجودة  ي حرم المجما وهي لالي
 ال انون موزعة على الن و التالي:و الاقتصاد، اللغات ، 
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 ( يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب الكليات العلمية 1الجدول رقم ) 
 النسبة المئوية مجتمع الدراسة مجتمع الدراسة

 %56.7 189 الآداب
 %6.1 20 اللغات
 %25.5 85 الاقتصاد
 %11.7 99 القانون 
 %111 333 المجمو 

من حجت  %17وقد تت اختيار العينة بالطري ة العاوا ية البسيطة ، حيى س بو عينه بم دار  
هيئة تدريق بكليات العلوم الإنسانية بمجما  ( عضو 56تكونو العينة  ي يورتاا الناا ية من ةو المجتما، 

 العينة حسب متغير الجنق: شاداء الجبا بجامعة عمر المختار، والجدول التالي يوضل توزيا أ راد
 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنل  2جدول رقم ) 

 النسبة المئوية العدد المتغير
 %82.1 46 ذكور
 %17.9 10  ناث

 %100 56 المجمو 
،  %17.9، والمجموع الكلي للإنا   %82.1يبين الجدول السابق أن عدد أ راد العينة من النلاور   

رجا لابر حجت العينة من حيى متغير الجنق من النلاور ملى يعو ة التوايا الكترونيا بعنصر الإنا  يو 
والني ي د من عمليات التوايا  ما قيت المجتما الني أخنت منه العينة ننتيجة لث ا ة استخدام الانترنو الم

مابين الجنسين ملكترونياا، حيى من الاستبيان الإلكتروني ي تاج ملى قناة اتصال ملكتروني لاالإيميا أو أحد 
 و ايبر. سابتمنصات التوايا الاجتماعي مثا جيسبوك و وا
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 ( يوضح متغير الجنل لأفراد العينم1الشكل رقم )

 العينة من حيى الدرجة العلمية: أ رادوالجدول التالي يبين متغير 

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدرجة العلمية 3الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الدرجة العلمية
 %8.8 6 محاضر مساعد

 %49.9 24 محاضر
 %95.1 20 أستاذ مساعد
 %8.8 5 أستاذ مشارك

 %9.5 1 أستاذ
 %100 56 المجمو 

بدرجة  %49.9منات  مب و ، 56الجدول السابق تبين أن مجموع أ راد العينة الكلي بلغ ومن خلال  
،  %95.1، لاما بلغو نسبة من درجتات العلمية أستا  مساعد  %8.8م اضر مساعد، و م اضر بنسبة 

ن . وقد تبين من خلال هن  النتيجة أن أكثر  ئة م% 9.5، أما درجة أستا   بلغ    % 8.8وأستا  ماارك 
ىً تل  النتيجة ملى أالعينة  هي درجة م اضر، واقلاا درجة أستا ، ويمكن  الدرجات العلمية لأ راد ن تع

حداثة طالبية الكليات المختارة ضمن مجتما الدراسة، لانل  لاحظ الباحى من خلال توزيا الاستبيان 
لاييي درجة ة أستا  ( مثلا، لايجيدون الإلكتروني أن معلت من تت اختيارهت عاوا ياا من الدرجات العلمية العليا 

لكبار السن ممن  بالوعي المعلوماتي وهو أمر له علاقة مباشرة  استخدام التطبي ات المعتمدة على الانترنو.
 على استخدام الوسا ا الت ليدية والاعتماد علياا باكا أساسي. اتعودو 
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 ( يوضح متغير الدرجة العلمية لأفراد العينة2الشكل رقم )

 
 أدوات جمع البيانات : 1.7

 : وهيبعدد من أدوات جما البيانات   استعانو الدراسة
 : الموضو  أدبيات 1.7.1
حيى قامو الدراسة بالاستعانة بعدد من المصادر والمراجا الت ليدية والإلكترونية والتي تغطي جميا  

ونية التي تعر  بع  ملى زيارة عدد من المواقا الإلكتر  جوانب الدراسة من الناحية النلرية، بالإضا ة
 المعايير والمجشرات والإحصاءات  ي  ات السيا .

 الاستبيان:  1.7.2
ل، يغطي جميا التسا لات التي طرحتاا اسج  تت تصميت استبيان ملكتروني مكون من ثلاثة عار 

الدراسة وت  ق أهدا اا،حيى قامو الدراسة باختيار مجموعة من المعايير المختلعة لةياس مستوى جودة 
 وى  ي الموقا الإلكتروني موضوع الدراسة، وقد تت تطبيق الخطوات الآتية لإنجاز الاستبانه :الم ت

.ت ديد أهداف الاستبانة والن اط التي سوف تتناولاا. 1 .  
.ت ديد المجالاتةالم اور( التي ستتناولاا الاستبانة. 2 .  

.يياطة الأسئلة ب يى تدور حول الأهداف. 9 .  
للإستبانة. مجراء دراسة أولية . 4 .  

عر  الإستبانة على  وي الخبرة ةالت كيت(.. 5
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 الشخصية : لةالمقاب 1.7.3
قام الباحى بةعداد م ابلة م ننه ما مدير الموقا الإلكتروني لجامعة عمر المختار لتغطية جميا  

والتي تت  المعتوحة(متطلبات الدراسة من الناحية الميدانية، حيى اشتملو الم ابلة على عدد من الأسئلةة 
 الاستعادة مناا باكا  عال  ي ال صول على  المعلومات المطلو ة .

 حدود الدراسة: 1.1
 حدود موضوعية : 1.1.1
حيى عالجو الدراسة موضوع ت ييت المواقا الإلكترونية من وجاة نلر أعضاء هيئة التدريق بكليات  

 العلوم الإنسانية
 حدود زمنية : 1.1.2

 .م 2020ملى مارس  2019ر من شار أكتو 
 مصطلحات الدراسة: 1.1

 الموقع الإلكتروني" 1.1.1 1.11
( بأنه مجموعة من الصع ات والنصوص والصور وم اطا العيديو WEB SITEعرىف الموقا الالكتروني ة  

( . وي توي SERVERالرقمية والمترابطة و ق هيكا متماس  ومتعاعا تكون م ملة  ي حاسوب من نوع خادم ة
( تجدي ملى يع ات أخرى. ويكون للموقا عنوان م دد وخاص به MAIN PAGEعلى يع ة ر يسةة كا موقا

ً  عن بةية المواقا علىURLة مًان ولا مكان.  ( يمي الابكة العنكبوتية (الانترنوة. والويول ملى الموقا لا ي دد ب
تبط باا مواقا الكليات والمراكً العلمية مواقا الجامعات الر يسة التي تر  وقد ترتبط بالموقا مواقا  رعية لاما هو حال

والب ثية التابعة لاا، والمدونات الخاية بالمدرسين. وانجودة تصميت المواقا ومنه الواجاة، يعطي الانطباع الأول 
 (4ةالجيد عن الموقا وياد المستعيد للمتابعة.

 الجودة: 1.1.2 
التي تعني طبيعة الايء ودرجة يلاحيته وهي   QUALITIESالجودة لامصطلل ماتق من الكلمة اليونانية  

وتعرف أيضا بأناا   لا تعني الأحسن والأ ضا دا ما ولنما هيمعاوم نسبي يختلف تبعا لاختلاف جاة الاستعادة منه،
 (1)  ت  يق ال د الأقصى من النتا ج الإيجابية أو ت  يق درجة عالية من رضا المستعيدين عن الخدمات الم دمة.

الجودة بأناا "مجما خصا ص الكيان الني يجثر على قدرته لتلبية الاحتياجات المعلنة  (6ةISO تعرفكما  
 والضمنية. "
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 الدراسات السابقة 1.11 
اً رية:جامعة( 9ة (2011_ قام ةعبابسة    بدراسة لموضوع :جودة المعلومات داخا المواقا الإلكترونية للجامعات الج

مشكالية جودة المعلومات داخا المواقا الإلكترونية ،   د بدأت   تعرضو الدراسة ملىقسطنينة نمو جاا" حيى  منتوري 
والمعار ي لانا الموقا  الدراسة بالتعرف على الموقا الإليكتروني لجامعة منتوري، وعلى الم توى المعلوماتي 

ليكترونية. وقد اعتمدت ملى مدي تو ر معايير الجودة جيه وما مدي تطبيق التصنيف العالمي للمواقا الإ مضا ة
الدراسة المناج الويعي، واستخدمو الم ابلة والاستبيان لاأداة لتجميا البيانات، حيى تمثا مجتما الدراسة  ي  

المكتبات وأساتنة الإعلام الآلي، و ل  لةياس جودة المعلومات  ي الموقا.وقد تويلو الدراسة ملى  أساتنة قست علت
طري ه ملي ت سين وتطوير تصنيعه  ي التصنيعات  الموقا الإليكتروني للجامعة  يجملة من النتا ج أهماا: أن 

الاقتراحات لت سين  التطورات التكنولوجية ال ايلة. و ي الأخير تت ت ديت مجموعة من العالمية، لاما أنه يواكب
 مكانة وخدمات الموقا الاليكتروني لجامعة.

دور الموقا الالكتروني  ي ت سين جودة الخدمات التعليمية من منلور طلبة لالية   (11)(2111 مصعبوتناول ) _ 
المسيلة.حيى هد و هن  الدراسة ملى التعرف على دور الموقا  العلوم الاقتصادية جامعة م مد بوضياف

صادية، تت تناول الالكترونية  ي ت سين جودة الخدمات التعليمية بجامعة المسيلة من منلور طلبة لالية العلوم الاقت
أهت المعاهيت المتعل ة بالمواقا الالكترونية وجودة الخدمات، لاما تت الاعتماد على الاستبيان لاأداة أساسية  ي جما 
المعلومات معردات العينة و اختبار العرضيات بالاعتماد على أسلوب الان دار البسيط ول د تت التويا ملى وجود 

 ا الالكتروني للكلية م ا الدراسة  ي ت سين جودة الخدمات التعليمية.للموق 0.05دور معنوي عند مستوى 
  د تناولو  مطار لت ييت جودة المواقا الأكاديمية  من وجاة  (11ة( 2010تسيجيريدا  Tsigereda_ أما دراسة ة 

لاب. و تمو نلر الطلاب    الادف الر يسي من الدراسة  هو ت ييت  جودة  المواقا   الأكاديمية من منلور الط
دراسة الأدبيات المتعل ة بنما ج ت ييت الجودة ال الية ، وعواما النجاح الأساسية لموقا الويب ، وتت وضا معايير 
ن لت ييت الجودة يتكون  لت ديد عواما الجودة الضرورية والعواما العرعية ، والمعايير. الم ترحه  تعتبر مطار م سم

ةالم توى ،ساولة الاستخدام والموثوقية والكعاءة والأداء الوظيعي( ، مرتبة من خمسة عواما جودة عالية المستوى 
باكا هرمي ملى الجودة العرعية تت تصميت العواما والمعايير. تت تطبيق الإطار الم ترح على موقا ويب أكاديمي 

 ج دراسة ال الة التي (   لت ييمه من حيى العاعلية والجودة.ويلاحظ من نتاTU-Delftلدراسة حالة  لموقا ةجامعة 
أجريو لت ييت الإطار الم ترح ،أن الإطار الجديد ي توي على بنية أ ضا لعواما الجودة والعواما العرعية بالم ارنة 

يًد من الدراسات على بع  العواما العرعية مثا ISO 9126-1ما نمو ج ت ييت  . وما  ل  ، ينبغي مجراء م
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أن الموقا باكا عام  TU-Delftة والوظا ف.، لاما أظارت نتا ج ت ييت موقا الاوية والسلطة ودعت اللغات المتعدد
 جيد ، ما وجود جودة معتدلة  ي م تواها 

موضوع  ت ييت بع  مواقا (12ة(Anwarul& Keita Tsuji 2011_ و تناولو دراسة ةأنور ولايتا  
واستخدمو أداتان آليتان مجموعه من الجامعات المختارة  ي بنغلاديش من حيى قابليتاا للاستخدام، 

وأدوات ت ليا يع ات الويب جنباا ملى جنب ما استبيان  HTMLعلى الإنترنو ، وهما أدوات 
موجاة ن و مستخدمي هنهالمواقا. وقد تت استخدام الأدوات لةياس السمات الداخلية للمواقا والتي لا 

يًا، وحHTMLيمكن للمستخدمين مدراكاا مثا أخطاء لاود  . HTMLجت يع ات ، ووقو التن
م سمة ملى خمق  ئات وقد. أظارت  29بالإضا ة لأي تصميت استبيان و  اا لمعايير الاستخدام 

الدراسة أن المستخدمين طير راضين عن للاستخدام باكا عام  مستوى هن  المواقا من حيى قابلية 
اًت المتاحة. وما  ل ، هناك بع  ن اط الضعف  ي  الاستبيان،  وعدد قليا منات راضون عن المي

بع  جوانب التصميت والواجاة والأداء. وقد قدمو الدراسة عدد من   الاقتراحات الم دمة  ي 
يًً قابلية استخدام هن  المواقا  ..الدراسة لتع

 .مراحل وإجرا؟ات تصميم الموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختار:2 
 الإلكترونية  ي ملي:مراحا بناء المواقا (19ة(Unger )   2012يلخص لنا  

تعد أهت مرحلة  ي بناء  الموقا الإلكتروني، حيى ت دد جميا ال رارات المتخن   ي هن  المرحلة  التخطيط: .1
ملى  مصير الموقا لاكا، و اا بتت الترلايً على اهتمامات العئة المستاد ة ةالمستخدمين( لانا الموقا، بالإضا ة

 بناء خريطة للموقا الإلكتروني.
و اا يتت ت ويا المعلومات التي تت تخطيطاا  ي المرحلة الساب ة ملىةشكال مر ية، و ل  من خلال  :التصميم .2

تخطيط العناير الجراجيكية  ي الموقا الإلكتروني لتنتاي بالتصميت الرقمي المطلوب، حيى يعد التصميت المر ي 
 وسيلة للتوايا وجنب انتبا  مستخدمي الموقا .

 ة التصميت التعاعلي من خلال استخدام لغات البرمجة المختلعة ، ثت مجراء الاختبار و اا تتت مضا البرمجم: .3
ةً المختلعة .  للتأكد من  اعلية الروابط الموجودة جيه، ومدى استجابته لمتصع ات الأجا

وهي مرحلة الت  ق من لااما تجر ة المستخدم، والت  ق بعمق من  اعلية ولاعاءة   طعق الموقع الإلكتروني: .4
 لموقا الإلكتروني وملا مته.ا
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 لإنااء أو تطوير موقا ملكتروني ، تتمثا  ي: مراحا أساسية 8 (14ةGerry McGovernوي دد  
 : ت ديد السبب  ي منااء موقا ويب وما الني تريد مناا  ؟التخطيط• 
 : منااء قا مة بالم توى الني تريد .المحتوى • 
 الم توى.: منااء تصميت مناسب  لعر  التصميم• 
 : اختيار وتنعين البرمجيات المستخدمة  وت ميا الم توى الخاص ب .البنا؟• 
 : تأكد من أن لاا شيء يعما باكا ي يل.الاتتبار• 
 : ميجاد مكان لوضا موقع  عليه على شبكة الاتصال العالمية.استضافة• 
 : بناء حرلاة علاقات عامة عبر الدعاية للموقا.الدعاية• 
التتبا التاريخي لإنااء الموقا الإلكتروني لجامعة عمر المختار يتضل مرور  بعدة مراحا لاان من خلال   

مصيرها العاا النريا، سواء من حيى التصميت أو الجودة أو الم توى الم دم، وجميعاا لاان دون المستوى، ولعا 
 من أهت أسباب هنا العاا مايلي:

 عدم وضوح الر ية والأهداف. .1
  ية  ي الإدارة المار ة على الموقا.التخبط والعاوا .2
 عدم الوعي الكاما بأهمية المواقا الإلكترونية ودورها  ي رقي الخدمات الم دمة للمستعيدين مناا. .9

اًيد الضرورة المل ة لإنااء موقا  ات  اعلية عالية خاية وأن الت ييت الخاص بالجامعات  أيبل  وما ت
 : (15ةني لاا، ،   د قامو الجامعة بالخطوات الآتيةيرتكً باكا أساسي على  الموقا الإلكترو 

 الإطلاع على المعايير الدولية لتصنيف الجامعات للاستعادة مناا. .1
 عما دورات مكثعة للمار ين على الموقا لمواكبة ماهو جديد سواء  ي التصميت أو الم توى . .2
اًت اللازمة للبدء  ي الماروع، من مكاتب مدارية وأجاً  .9    حاسب آلي وقرطاسيه ...الختو ير التجاي
 مراسلة الارلاة المستضيعة للموقا الإلكتروني ة عنكبوت ليبيا  ( والتنسيق معاا لتطوير الموقا .4
 .م2017/2018مطلا  الموقا الرسمي للجامعة  ي نااية العام الجامعي  .5
الر يسي مناا على سبيا المثال بع  مواقا المجلات العلمية التابعة للجامعة من خلال الموقا  البدء  ي مطلا  .6

 لا ال صر:
 مجلة المختار للعلوم -
 مجلة المختار للب و  الاندسية. -
 المجلة الليبية للعلوم الأساسية. -
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 كما أن العما متوايا لإضا ة جميا المجلات التابعة للجامعة باكا تدريجي.
ى لإضا ة لاا الكليات التابعة للجامعة مطلا  موقا لالية الاندسة : وهو أول موقا متكاما يتت تنعين  لاخطوة أول .7

 و جميا  روعاا:

 
 ( الموقع الرسمي لجامعة عمر المختار3الشكل رقم )

 : رسالة ورؤية الموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختار:3
تعكق مواقا المجسسات التعليمية والتر وية يور هن  المجسسات، ومناا الجامعات ونااطاا العلمي  

داري المستمر، يكون الغر  مناا تعريعي وتعليمي وتثةيعي ودعا ي، و لاسيما أن التعليت يعدم والتعليمي والإ
اًا للمخرجات  ي مواقا الجامعة لتسوي اا،  للاا عن التعريف بأعضاء لاادرها  يناعة؛ لنل  نجد حي

ول وعدم وجود الأكاديمي النين ياكلون ث ا العملية التعليمية والب ثية  ي الجامعة، و سبب حرية الدخ
ضوابط على الابكة، أوجد الايء ونةيضه.و من منااء مواقا دون رقيب أ  د الث ة والمصداقية،  ي لاثير من 
المواقا؛ لنل  ظارت جاات ت ويت هن  المواقا و قياساا وحسب الاختصاص ؛ للتأكد من مصداقيتاا، و 

عة هن  المواقا وتةيت جودتاا ونااط الجامعة ، ياما المواقا العلمية ومناا مواقا الجامعات التي ت وم بمراج
وعلى أية حال  يمكن ت ديد رسالة ور ية الموقا الإلكتروني ، (11)أوعلان  ل  على الابكة العنكبوتية نعساا

 لجامعة عمر المختار لاما يلي:
 من لاليات ومراكً ب و  ونااطات مختلعة. هت توي التعريف بجامعة عمر المختار وما .1
 ب بجميا الكليات والأقسام العلمية بالجامعة.لاتعريف الط .2
لاالعطلات الرسمية  تات مجتما الجامعة بى معلومات موثوقة من خلال موقا رسمي ي دم معلومات  .9

 ونتا ج الامت انات ..الخ
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ت ريب المسا ات مابين الطلاب وأعضاء هيئة التدريق من خلال  تل قناة للتوايا المباشر داخا الموقا  .4
 الإلكتروني.

 :  webometricsويب ما تريكسموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختار حسب تصنيف ال : 1

المرلاً    ي  وهو وحدة (Cyber metrics Lab, CCHS) هنا التصنيف معما  على معداد  ي وم 
بمدريد  ي أسبانيا ويعرف بتصنيف  ( National Research Council, CSIC) الوطني للب و 

، بدأ هنا التصنيف ( Web metrics Ranking of World Universities) ترلاقاالويبوم
جامعة ، يادف هنا التصنيف بالدرجة الأولى ملى حى الجاات الأكاديمية  16000 بتصنيف 2004 سنة

أو   ي العالت لت ديت ما لدياا من أناطة علمية تعكق مستواها العلمي المتميً على الإنترنو وليق ترتيباا 
ويتت عما هنا التصنيف  ي شار يناير  .( Ranking Web) تصنيعاا للجامعات، با ترتيباا لموقا الجامعة

ويوليو من لاا سنة ، ويعتمد على قياس أداء الجامعات من خلال مواقعاا الإلكترونية ضمن المعايير التالية 
 (17))الأثر العام -الإشارة ملى الأب ا   -ة ال جت 

 لتصنيف الجامعاتwebometricsتركلامعايير الويبوم تعريفب (    1جدول رقم )

نجد   webometrics ماتريكق والييي ويب على نتا ج  الت ديى الجديد لتصنيفومن خلال الإطلاع  
تً  شاور أي ت دمو من المرلاً  6مرلاً خلال  269 ي هنا التصنيف ال ديى أن جامعة عمر المختار قع

 المتغير
 

 التعريف

 Size حجم الموقع
 

 ما و ق و ل  واحد، موقا  ي آليا المرتبطة الصع ات من مجموعة  حجت هو
 ياهو،اكساليد، ةجوجا، وهي الأر عة الب ى لم رلاات دورية ت ارير من يصدر
 (. لايف

 Rich  الملفات الغنية
Files 

هي ملعات لوثا ق ومعلومات نصية، حيى يتت حساب عدد الملعات بأنواعاا 
 .المختلعة والتي تكون  ي م رك الب ى وتنتمي لموقا الجامعة

 علما؟ جوجل
Google scientists 

 

عن المادة العلمية بما  ي  ل  الأب ا  الم كمة  Google هو الب ى الممكن  ي
الملخصات والت ارير الت نية والعلمية  ي الموضوعات والرسا ا والمستلات و 

المختلعة.والصور والأ لام والخرا ط وطيرها المناورة ملكترونيا ت و نطا  موقا 
 .الجامعة

 الروابط وال هور
Links  &  Visibility  

 

 .(Browsing) والتصعل(Search Engines)  من م رلاات الب ى المااورة
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 ي التصنيف ال ديى وهو تصنيف  6674.م ملى المرلاً 2019 ي تصنيف شار يوليو  6949العالمي 
  .ضمن جامعات العالت التي أدرجو  ي التصنيف الماار مليه  .م2020شار يناير 

 
 .م2121شهر يناير  webometrics الويبوماتريكلتصنيف الموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختار حسب موقع 
 
 
 

 
 .م2111 يوليوشهر  webometricsتصنيف الموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختار حسب موقع  

  لى الآتي:  أسباب قفزة تصنيف الموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختارويمكن تلخيص 
اكتمال الموقا الرسمي لكلية الاندسة وهو ما أضاف للموقا الر يسي زخت لابير سواء من حيى الم توى  .1

يًارات  خاية وان نتا ج الطلبة وتسجيا الطلاب الجدد أيب و تتت من خلال الموقا  أو من حيى ال
 الإلكتروني.

 من متطلبات  للت ييت . webometricsوعي مصممي الموقا  بما ي تاجه تصنيف  .2
 مطلا  بع  مواقا المجلات العلمية التابعة للجامعة ور طاا بالموقا الر يسي. .9
أو الباحى   Scholar Googleجوجا سكولاراشتراك عدد لابير من أعضاء هيئة التدريق بالجامعة بيييي  .4

  .على تصنيف الموقا بالإيجابالأمر الني أثر  العلمي
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 استخدام المستفيد للموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختار: 1
 مدى استخدام المستفيد للموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختار( 1الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار المتغير
 %91.2 52 نعم
 %8.8 4 لا

 %100 56 المجمو 
ا أ راد العينة يستخدمون الموقا الإلكتروني لجامعة عمر  خلالمن   الجدول السابق يتضل لنا أن ج 

تً   من أ راد %8.8، و  % 91.2المختار و نسبة مئوية  العينة لت يسبق لات زيارة الموقا الإلكتروني  وترلا
 دوا عات لعدم الاستخدام   ي الآتي:

 ه عامعدم الاهتمام بتصعل المواقا الإلكترونية بوج .1
 عدم الث ة بالمعلومات الم دمة من خلال المواقا الإلكترونية  .2
 عدم وجود وقو لاا ي لتصعل الانترنو أساساا. .9

( أ راد ممن  4، و ل  باستبعاد اليي ة 52سيت لص ملى  ومن خلال هن  الإجابة  ةن المجموع الكلي لأ راد العينة
جابة الأسئلة اللاح ة على مدى استخدام ملمختار ، م  تتوقف لت تسبق لات زيارة الموقا الإلكتروني لجامعة عمر ا

 الموقا باكا  علي.

 
 ( مدى استخدام الموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختار1الشكل رقم )  

   عدد مرات زيارتك للموقع في الشهر 1.1
يًارة للموقا الإلكتروني    هناك عواما مجثرة  ي ت  يق الإقناع البصري للمستخدم ، تجعا من قضية ال

 هن  العواما  ي الآتي: (18ة ول زيارة، ويلخص حسن  رج أانطباع  يرسخ من 
يًارة موقا ملكترونيأجودة المعلومات : حيى  .1  ن المعلومات هي الدا ا الر يسي لمستخدمي الانترنو ل
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اً ر .قابي .2  لة الاستخدام : وقد ثبو ان قابلية الاستخدام عاما أساسي  ي تاكيا الانطباع الأول لل
الجمالية البصرية: وهي عاما بارز  ي شد انتبا  المستخدم ،ويجلاد العلماء ان الجمالية البصرية بارز   ي  .9

لاان الموقا أكثر جا بية او تاكيا الانطباع الأول المواتي لموقا ملكتروني على شبكة الانترنو،  كلما 
 جناباا ،  ةن مستخدمي الويب الاكثر احتمالاا سياكلون نية سلولاية ايجابية اتجا  الموقا.

يًة: وهي تسات  ي رضا المستخدم عن الموقا الإلكتروني واستمرار استخدامه، والاقناع  .4 السمات الت عي
زً من خلال تطبيق س مات بصرية ت ما ت ما قوة م نعة  ي من موقا على شبكة الانترنو يمكن ان يع

 تصميت مواقا الانترنو.
 المصداقية :من خلالاا تأتي ث ة المستخدم  ي الموقا ، والاعتماد عليه،. .5
 الماارلاة: ب يى ياعر المستخدم انه ماارك  ي الموقا ومتعاعلاا معه. .6

 الواحد عدد مرات الزيارة للموقع في الشهر(  يبين  1الجدول رقم  ) 
 النسبة المئوية التكرار المتغير
 %5.7 9 يومياً 

 %11.9 6 أسبوعيا
 %89 49 عند الحاجة
 %100 52 المجمو  

يًارة الموقا   يتضل لنا من خلال الجدول السابق أن النسبة الأكبر من أ راد العينة ي ومون ب
من أ راد العينة  %11.9و ،  %89الإلكتروني لجامعة عمر المختار عند ال اجة   ط ، حيى بلغو نسبتات 

وًرونه باكا يومي حيى بلغو نسبتات  يًارة للموقا أسبوعيا، أما النسبة الأقا  اي للنين ي  %5.7ي ومون بال
 من المجموع الكلي لأ راد العينة .

يًارات  م  ن الطبيعة العامة للموقا الإلكتروني لجامعة عمر المختار أثرت باكا سلبي  ي نسبة ال
ىً  ل  ملى الآتي: أنسانية ويمكن بالنسبة للمستخدمين من لاليات العلوم الإباكا لاثيف،   ن يع

يًارة الموقا. وتجنباتخدمات تعاعلية تستادف جميا شرا ل الجامعة  لا .1  ل
اًل الموقا الإلكتروني للجامعة طور الإنااء وخدماته الم دمة م تصر  لا .2 على لالية واحد    ط ، ليسو  ةي

 الإنسانية.من ضمن لاليات العلوم 
 غياب قنوات  عالة للتعريف  بالموقا الإلكتروني للجامعة من حيى الادف والخدمات الم دمة .9
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على مستوى الاطلاع على الموقا الإلكتروني ، حيى  facebook جتماعيالتوايا الا ةتأثير منص .4
يًارة الموقا الإلكتروني ، ا   توجد يع ة رسمية للجامعة على هن  المنصة تغني الكثير من المستاد ين ب

 من  الاشخاص  497775والأكثر متابعة حيى ويلو نسبة المتابعات ملى الآن  اناا الأشار
 

 
يًارة للموقا  ي الاار( يبين   5الاكا رقت ة   الواحد عدد مرات ال

 اهداف المستخدمين من زيارة الموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختار :  4.2
 

 الهدف من زيارة الموقع الإلكتروني (  يبين  7الجدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار المتغير 

 %7.6 4 الحصول على تدمة معرفية
 %57.6 90 فقط لمجرد الإطع 

 %28.8 15 الحصول على معلومات تهمني
 % 6 9 تصفح المجعت الإلكترونية

 %100 52 المجمو 
من ا راد العينة  الادف من زيارتات للموقا  %57.6يتبين لنا من خلال الجدول السابق ان  

من أ راد  %28.8الإلكتروني لجامعة عمر المختار هو لمجرد الإطلاع   ط ، وهي النسبة الأكبر ، بينما 
لتصعل    ط  %6لل صول على خدمات معرجية، و %7.6العينة هد ات ال صول على معلومات تامات ، و 

المجلات الإلكترونية الموجود  على الموقا،ان هن  النتيجة تعكق ضعف انجناب المستخدم للإطلاع على 
الموقا  ي غياب قنوات  عالة للتعريف بما يمكن ان يستعاد منه من خلاله، وعدم الاعتماد على قواعد للاقناع 

 جوانب.لاضعف التغطية الموضوعية وشمولاا لكا ة و البصري للمستخدمين، 
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 الهدف من زيارة الموقع الإلكتروني (  يبين  1الشكل رقم ) 

 .معايير تقييم جودة المواقع الإلكترونية1
اًيد الاهتمام  بدراسة وت ييت المواقا   شاد النصف الثاني من ع د التسعينيات من ال رن العار ن ت

يد معايير يمكن الاعتماد علياا  ي ت ييت المتاحة على شبكة الانترنو ، وظارت العديد من الم اولات لت د
المواقا، وعلى الرطت من هنا الاهتمام  ألا انه لايوجد اتعا  على عدد ونوعية هن  المعايير، وقد اوضل احد 
هًا على  الدراسات ان اطلب الدراسات المتوا ر  ترلاً على ت ييت مصادر المعلومات الإلكترونية اكثر من ترلاي

 (19ة على ت ييت المواقا.
خمسة معايير لت ييت المواقا المتاحة على  (20ة(  suzanbick ي هنا السيا  اقترحو  سوزان بي  ة 

 شبكة الانترنو هي:
اي ت ديد من المسجل عن الموقا من خلال توضيل است المصمت  للموقا  : authority المسؤلية .1

ومجهلاته  ي المجال، ومال  الموقا الني يجب ان يكون شخصااو جاة معرو ة و ات سمعة طيبة، ما 
 يمكن من خلالة اتصال المستخدم او المستعيد بالجاة ياحبة الموقا. link وجود رابط 

ل التأكد من التوثيق وعدم الاخطاء، ول  ماكان هناك م رر او و ل  من خلا :  accuracyالدقة  .2
شخص ما قام بمراجعة او تدقيق المعلومات بالموقا، ويمكن الت  ق من تطبي ة من خلال النلر 
ملىمايكتبعادة  ي رأس الموقا أو  ي حاشية يع ة الموقا، أو عن طريق عنوان الموقا المعروف بم دد 

الحصول على خدمة معرفية

فقط لمجرد الإطلاع

الحصول على معلومات تهمني 

تصفح المجلات الإلكترونية
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او من خلال النلر ملى ال  ا والني تمثلة   (uniform resource locatorة URLموقا المصدر 
 ( ويعرف بالنطا . org،uk،com ،eduالاشكال التالية : 

 : أي ان يستت الموقا بال يادية وعدم الت يً. objectivityالموضوعية  .9
ة على الموقا ، طالبا لاتتت لاتابة توارخ النار او الت ديى والمراجع : currencyالاستمرارية والحداثم .4

وحتى ان  وجدت طالبا مالايتت تعسيرها، الامر الني يعني ا كار متباينه لدى المتصعل،  من الم تما ان 
ياير التاريخ الأول يدور المادة، او لاول مرة تت  ياا عر  المادة على الانترنو، او لتاريخ اخر 

ا  لاان للصع ة تاريخ، ولن وجد تاريخ، متى مراجعة للمادة ، لنل  يأكد هنا المعيار على التأكد مما ا 
كان تاريخ اخر ت ديى، وماهو مستوى استمرارية وت ديى الروابط، وما م ا ايبل البع  مناا معلوماتة 

 طير يال ة او تت حن ه.
دا ما تختلف التغطية بين ماهو موجود على الانترنو حالياا و ين ماتت طباعته  :coverageالتغطية  .5

يلاحظ دا ما انه من الصعو ة بمكان ت ديد امتدادات تغطية الموضوع  من الموقا علياا ، لاما 
بالانترنو، لاما ان الصع ات ر ما ت وي او لات وي على روابط لصع ات اخرى او مصادر مرجعية 
للمادة لنل  وجد هنا المعيار لت ديد الموضوعات التي تت تغطيتاا، والةيمة المرجوة من الموقا ومدى 

 مواد المطروحة علية .عمق ال
معايير للت ويت يضعاا  ي أر عة م اور يطلق علياا قا مة جودة المعلومات ويرمً لاا  (21ة Robert Harrisكما اقترح  

 وهي: CARS بيي
 : حيى يجب على الباحى التأكد من مصداقية وي ة المعلومات.Credibilityالمصداقية  -
المعلومات، وشمولية التغطية، والجماور المستادف، والغر  أو : وتتضمن حداثة Accuracyالدقة  -2

 الادف من الموقا.
اًم والمع ولية والاعتدال  ي ت ديت المعلومات  :Reasonablenessالمعقولية  -9 وتتضمن مدى الالت

 وعدم التعصب  ي الد اع عن  كرة أو مبدأ بطري ة من ازة.
وياما توثيق المعلومات لمصادرها الأيلية، و لار المراجا التي تت  الاعتماد علياا  :Supportالدعم  -4

  ي معداد الب ى، وتو ير ممكانية الرجوع ملياا.
مً الجميا امر لت يت  ق حتى الآن، ولكن من   وعلى أية حال  أن الاتعا  على معايير موحد  تل

نجدها تدور  ي  ل  ليق بالواسا،  اناك ن اط تتعق سات والم ترحات اخلال الإطلاع على العديد من الدر 
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اا وأخرى تختلف، ولكن تلت ي جلاا  ي سيا  واحد، والجدول الآتي يوضل بع  من أهت المعايير الخاية  ي
 بت ييت المواقا الإلكترونية ": 

 ( مجموعة من المعايير الخاصة بتقييم الواقع الإلكترونية  1جدول رقم ) 
 ييرالمعا الكاتب ر.م
1.  Singh&fisherk1999 سهولة التعامل-طريقة العرض-المعلومات 

2.  Himlichand wang,1999 الوصول للمعلومات داتل الموقع_ بنية -هدق الموقع
 الموقع_التصميم المرئي للموقع_المعلومات

3.  Srivionk,2000  حداثة المعلومات_الدقة_القدرة على تحديد موقع
والتصفح_ الأمان _سرعة تحميل المعلومة_سهولة الاستخدام 

الصفحة_المساعدة المقدمة على الموقع_اسلوب 
 العرض_الإعتمادية للموقع

1.  Zahang&dran,2001  سهولة التصفح_توفر أداة البحث_دقة المعلومات_شمولية
 المعلومات_طريقة عرض المعلومات ووضوحها

1.  Singh&sook,2002  المباشرةبين الموقع  السهولة _المميزات التفاعلية
والمستخدم_ععقة المعلومات المتوفرة مع مايتوقعة 

 المستخدم_سرعة تحميل الصفحات
1.  Choudrie et al ,2004 سهولة الوصول للمعلومة_  الأمان_الجودة_ الخصوصية 

7.  Lautenbach,2006  القدرة على ايجاد المعلومات_الشمولية من وجهةن ر
المباشر_الفورية في الحصول على المستخدم_التواصل 

 المعلومات_سرعة الوصول
جودة المحتوى_التحديث_الدقة_الموضوعية_جودة  2117أبو الرجا؟ وحسن   .1

 التن يم_سهولة التعامل
مركز تدمات الويب والتعلم   .1

 2111الإلكتروني،جامعة جدة 
معلومات عن الجهة _دعم اللغات_معلومات عن الكليات 
والاقسام_الاستخدام المناسب للصور _الاستخدام المناسب 

 للخطوط و والألوان
ويعد الإطلاع على العديد من المعايير المتنوعة والمختلعة  ي هنا الخصوص  قامو الدراسة بةختيار  

، طبيعة المعلوماتةعدد من المعايير لةياساا على الموقا الإلكتروني لجامعة عمر المختار وتمثلو  ي 
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ساولة الب ى داخا ، طري ة عر  المعلومات، جودة الخدمات الم دمة، دقة المعلومات، ال داثة، الم توى 
 (.الامولية، تصميت الموقا، الموقا
 طبيعة المعلومات المقدمة في موقع جامعة عمر المختار: 1.1

المنصة الرسمية  تتنوع المعلومات الم دمة  ي الموقا الإلكتروني لجامعي عمر المختار،  او يعتبر 
 والممثلة لاا باكا ر يسي، ويمكن ان ن صر تل  المعلومات  ي الآتي: 

قرارات ر يق الجامعة  لاالترقيات والعطا الرسمية وطيرها معلومات تخص  دارة رئيل الجامعة :  .1
 والصادرة من مكتب ر يق الجامعة .

العصا الدراسي ومواعيد التسجيا مثا مواعيد الامت انات و داية : معلومات تخص الكليات العلمية .2
 وشجون الطلبة .

مناا تجديد الع ود وترقيات أعضاء هيئة التدريق وما معلومات تخص  دارة أعضا؟ هيئة التدريل:  .3
 يستجد من مطاليب أو اعلانات موجاة باكا أساسي لات.

ش والمجتمرات من مواعيد ورش العما والندوات وحل ات الن ا معلومات تخص مركز البحوث بالجامعة: .4
 العلمية والمارجانات ...ملخ

: شاملة لكا ماي د   ي الوسط المجتمعي الني توجد به الجامعة، والجدول التالي معلومات ثقافية عامة .5
 يبين وجاة نلر أ راد العينة  ي مستوى الم توى المعرو   ي موقا جامعة عمر المختار :

 ني لجامعة عمر المختار:.طريقة عرض المعلومات في الموقع الإلكترو  1.2
يعر  الجدول التالي رأي ا رد العينة  ي طري ة عر  المعلومات من خلال الموقا الإلكتروني  

 لجامعة عمر المختار ولاما يلي: 
 رأد افراد العينة في طريقة عرض المعلومات (   1جدول رقم )

 في الموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختار
 النسبة المئوية التكرار المتغير 

 %10.5 6 ممتازه
 %1.8 1 جيدة
 %71.9 96 مقبولة

 %15.8 9 ضعيفة جداً 
 %100 52 المجمو 
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على  ان طري ة  %71.9يتضل  لنا من خلال الجدول السابق اتعا  طالبية ا راد العينة و نسبة   
منات أناا ضعيعة  %15.8عر  المعلومات  ي الموقا الإلكتروني لجامعة عمر المختار م بولة، ويرى 

   ط من أ راد العينة أناا جيدة. %1.8، بينما يرى ةممتاز  % 10.5جداا،و

 
 رأد افراد العينة في طريقة عرض المعلومات( 7شكل رقم )  

 في الموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختار
 عمر المختار المعلومات التي يستفيد  منها المستخدم على الموقع الإلكتروني لجامعة  1.3

تتنوع المعلومات الم دمة  ي الموقا الإلكتروني لجامعي عمر المختار،  او يعتبر المنصة الرسمية  
 والممثلة لاا باكا ر يسي، ويمكن ان ن صر تل  المعلومات  ي الآتي: 

قرارات ر يق الجامعة  لاالترقيات والعطا الرسمية وطيرها معلومات تخص  دارة رئيل الجامعة:  .1
 والصادرة من مكتب ر يق الجامعة .

مثا مواعيد الامت انات و داية العصا الدراسي ومواعيد التسجيا وشجون معلومات تخص الكليات العلمية: .2
 الطلبة.

مناا تجديد الع ود وترقيات اعضاء هيئة التدريق وما معلومات تخص  دارة اعضا؟ هيئة التدريل:  .3
 اساسي لات. او اعلانات موجاة باكا أشياءيستجد من 

من مواعيد ورش العما والندوات وحل ات الن اش والمجتمرات   معلومات تخص مركز البحوث بالجامعة: .4
 العلمية والمارجانات ...ملخ

 : شاملة لكا ماي د   ي الوسط المجتمعي الني توجد به الجامعةمعلومات ثقافية عامة .5
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 منها  ( المعلومات التي يستفيد  11جدول رقم ) 
 المستخدم على الموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختار 

 النسبة المئوية التكرار المتغير 
 %19.2 10 المعلومات الإععنية 
 %51.9 27 المعلومات الإتبارية

المعلومات العلمية)روابط مجعت علمية، وكتب 
 ...الخ

15 28.8% 

 %100 52 المجمو 
المعلومات الإخبارية التي تنار على الموقا الإلكتروني لجامعة عمر  ياير ت ليا الجدول السابق أن 

، وهي %51.9أ راد العينة   المختار هي أكثر المعلومات المعيدة للمستخدمين ، حيى لاانو نسبة مجابة
نتيجة طبيعية  ي ظا ا ت ار الموقا لمعلومات متنوعة تات المستخدمين وهو الأمر الني تجلى باكا واضا 

،  الموقا يعت ر باكا %28.8ة الإجابة عن خيار المعلومات العلمية والني جاء ثانياا و نسبة مئوية  ي نسب
يوجد عبارة عن بع  المجلات العلمية التابعة للجامعة  ات معاما تأثر  كبير لمثا هن  المعلومات وجا ما

الأقا والم نعه نوعاا ما،  . وهي النسبة%19.2 كانو نسبتاا  أما بالنسبة للمعلومات الإعلانية ضعيف،
 بوجود يع ة رسمية للجامعة على منصات التوايا الاجتماعي تعج بالمعلومات الإعلانية وم دثة باكا 

و الرجوع ملى هن  النتيجة يمكن ان سريا لاان لاا تأثير قوي على حاجة المستخدم لطبيعة هن  المعلومات، 
ان هناك ترلايً على الدعاية الاعلانية لنااطات الإدارة نلاحظ ومن خلال التصعل للموقا موضوع الدراسة 

 العامة للجامعة باكا مساب، وت ليا الاهمية لباقي النااطات الصادرة من الكليات والادارات المختلعة.
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 المعلومات التي يستفيد منها المستخدم(  1الشكل رقم ) 

 على الموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختار
 المحتوى : 1.1

 وجهة ن ر  أفراد العينة في مستوى المحتوى المعروض ( 11ة  الجدول رقم
 في موقع جامعة عمر المختار

 النسبة المئوية  التكرار المتغير 
 %7.1 4 ممتاز
 %69.6 99 جيد

 %29.2 9 ضعيف جداً 
 %100 52 المجمو 

من أ راد العينة يرون أن الم توى المعرو   ي  %69.6من خلال الجدول السابق يتبين لنا ان  
يرون انه ممتاز، بينما  ترى مجموعة منات آن   %7.1الموقا الإلكتروني بجامعة عمر المختار  جيد، و

ىً هن  النتيجة لاون ان مكتب التأليف والتر %29.2الم توى ضعيف جدا ولاانو نسبتات  جمة والنار ، وتع
المسجولية    هالأول عن الم توى الم دم داخا الموقا الإلكتروني لجامعة عمر المختار، وت ا علي المسئولهو 

 هالأكبر  ي جودتاا، لانل  اقتراح بع  المواضيا التي تخص سير العملية التعليمية بالجامعة،  من خلال
ورش العما والمجتمرات وطيرها من و المواعيد ت دم طلبات لنار الاعلانات الاامة لاالعطلات الرسمية و 

ولة عن الم توى ئالاناطة المختلعة، أما بالنسبة للمجلات العلمية  تعتبر هيئة الت رير الخاية باا هي المس
 الم دم باا من خلال لجان ت كيت خاية بكا مجلة

29.08%

59.06%

43.09%

0
المعلومات الإعلانية

المعلومات الإخبارية

ط رواب)المعلومات العلمية 
مجلات علمية وكتب 

(  الخ...
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 جامعة عمر المختاروجهة ن رافراد العينة في مستوى المحتوى المعروض في موقع (  1الشكل رقم )

 الحداثة : 1.1
 :  مدى حداثة المحتوى المعروض في الموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختار1ً

 ( مدى حداثة المحتوى المعروض في الموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختار  12الجدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار المتغير
 %56.1 90 حديثة
 %49.9 22 متقادمة
 %100 52 المجمو 

يتضل لنا من خلال الجدول السابق أن الم توى المعرو  داخا الموقا الإلكتروني لجامعة عمر  
، والنسبة  %56.1 ب ديثةالمختار يتميً بال داثة من وجاة نلر أ راد العينة ، حيى بلغو نسبة الإجابة 

 %49.9المتبةية لاانو مجابتات بالسلب و نسبة مئوية بلغو 
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 ( مدى حداثة المحتوى المعروض في الموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختار 11الشكل رقم )  

 دقة المعلومات :  1.1
 تقييم دقة المعلومات الموجودة داتل الموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختار من وجهة ن ر المستخدم

 تقييم دقة المعلومات الموجودة (  13الجدول رقم ) 
 الإلكتروني لجامعة عمر المختار من وجهة ن ر المستخدم داتل الموقع

 النسبة المئوية التكرار المتغير
 %5.9 9 دقيقة جداً 

 %87.7 45 دقيقة  لى حد ما
 %7 4 غير دقيقة
 %100 52 المجمو 

من خلال الجدول السابق يتضل من المعلومات الم دمة بالموقا الإلكتروني لجامعة عمر المختار من  
، و % 87.7العينة و نسبة مئوية بلغو  الدقة تعتبر دقي ة ملى حد ما  و ل  حسب وجاة نلر أ رادحيى 

 منات أناا دقي ة جداا . %5.9يرون أن المعلومات الم دمة طير دقي ة، بينما رأى  7%
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 تقييم دقة المعلومات الموجودة يوضح  (  11الشكل رقم  ) 

 المختار من وجهة ن ر المستخدم داتل الموقع الإلكتروني لجامعة عمر
 
 

 جودة الخدمات المقدمة: 1.7
 الخدمات التي يقدمها الموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختار : 1.7.1

 ممكانية التسجيا الإلكتروني للطلبة الجدد من خلال موقا الكلية . .1
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 الإلكتروني لكلية الهندسة( نموذج من تسجيل  لكتروني للطلبة الجدد داتل الموقع  12الشكل رقم )  

 
 الإطلاع على النتا ج ملكترونياا. .2

 

 
 ( نموذج الإطع  على نتائج الطلبة13الشكل رقم ) 
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 ممكانية ت ييت م توى الم ررات الدراسية من قِبا الطلاب بالكلية. .9

 
 ( نموذج تقييم المواد الدراسية 11الشكل رقم )

 والعليا موجود باكا معصا على الموقا.ولية كا مايتعلق ببرنامج الدراسات الأ .5

 
 ( نموذج برنامج الدراسات العليا بكلية الهندسة 11الشكل رقم )

 منااء يع ة خاية لكا عضو هيئة تدريق  .4
يًلاا  ي أي وقو من قبا الطلاب.6  . ر ا المناهج الدراسية على الموقا ولمكانية تن
 ة بالكلية .. ممكانية الاتصال ملكترونيا بةدارة شجون الطلب7
 . ممكانية الب ى داخا الموقا.8

الخدمات التي ي دماا الموقا الإلكتروني لجامعة عمر والجدول التالي يبين وجاة نلر ا راد العينه  ي جودة 
 المختار
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 الخدمات التي يقدمها الموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختار(  جودة  11الجدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %56.1 29 ذات جودة
 %49.9 99 تفتقر للجودة
 %100 52 المجمو 

من خلال الجدول السابق الخدمات الم دمة من خلال الموقا الإلكتروني بجامعة عمر المختار تتميً بالجودة  
 يروناا طير  ل  . %49.9يرون أناا تتميً بالجودة، و  %56.1من وجه نلر أ راد العينة ، حيى أن 

 
 الخدمات التي يقدمها الموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختار(جودة 11الشكل رقم ) 

 طرقة عرض المعلومات :  1.1
 من حيث الفاعلية طريقة عرض المعلومات في الموقع الإلكتروني

 من حيث الفاعلية طريقة عرض المعلومات في الموقع الإلكتروني(   11جدول رقم )  
 النسبة المئوية التكرار المتغير 
 %7.1 1 فعالة جدا

 %71.1 11 فعالة  لى حد ما
 %11 7 غير فعالة
 %111 12 المجمو 

طري ة عر  المعلومات  ي الموقا الإلكتروني لجامعة عمر المختار  من الجدول السابق يتبين أن 
منات بأناا  عالة ملى حد ما ،  %78.9 عالة ملى حد ما  و ك حسب مجابة أ راد العينة ، حيى أجاب 

 بأناا  عالة جداا. امنات اقرو  %7.1من أ راد العينة  لاانو مجابتات أناا طير  عالة ، أما  %14و
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 من حيث الفاعلية طريقة عرض المعلومات في الموقع الإلكتروني(  يوضل 17الاكا رقت ة  

 
 سهولة البحث داتل الموقع: 1.1

من وجهة ن ر  البحث داتل الموقع الإلكتروني لجامعة عمر المختار تقييم عملية   1.1.1
 المستخدم:

 ( تقييم طريقة البحث داتل الموقع من حيث الصعوبة 11الجدول رقم )  
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %89.5 46 سهلة ولا تحتاجإلى تبرة
 %10.5 6 صعبة وتحتاج  لى تبرة

 %100 52 المجمو 
 بأن طري ة الب ى داخا الموقا سالة ولا اجابو أأ راد العينة  خلال الجدول السابق أن يتبين من 

يرون ان طري ة الب ى يعبة  %10.5، والنسبة الباقية والتي تبلغ %89.5ت تاج ملى خبرة ولاانو  نسبتات 
 وت تاج ملى خبرة.
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 تقييم طريقة البحث داتل الموقع من حيث الصعوبة(   18الاكا رقت ة 

 الشمولية :  1.11
 لكا ما يتعلق باجون جامعة عمر المختار  ي الموقا الإلكتروني:مدى شمولية التغطية .1

 ( مدى تغطية الموقع لكل مايتعلق بشؤون الجامعة 17الجدول رقم)  
 النسبة المئوية التكرار المتغير
 %21.1 10 شاملة

 %78.9 42 غير شاملة
 %100 52 المجمو 

خلال الجدول السابق أن الموقا الإلكتروني لجامعة عمر المختار لايغطي باكا لااما  يتبين لنا من 
كا مايتعلق باجون الجامعة من معلومات مختلعة، و ل  حسب مجابةأ راد العينة و نسبة مئوية بلغو 

من أ راد العينة بأن الموقا الإلكتروني يغطي باكا لااما لاا مايتعلق  %21.1، بينما أجاب 78.9%
 جون الجامعة.با
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 ( يوضح مدى تغطية الموقع لكل مايتعلق بشؤون الجامعة  11الشكل رقم) 

 تصميم الموقع :  1.11
 دور المصمت  ي ت  يق الجودة والاستخدام الأمثا للمعلومات : 

 يعتبر المصمت للموقا الإلكتروني 
 يجب تأمين الموقا من الاخترا . .1
 سريا.مراعاة حجت الصور حتى يكون العتل  .2
 اختيار الألوان المناسبة .9
 حجت الخط يكون متناسق  ي لاا الصع ات .4
يًة، حيى أن الروابط التي باللغة العر ية باا عيوب  .5 مرعاةأن تكون الروابط الاامة مسجلة باللغة الإنجلي

 عند  ت اا.
 دور تصميم الموقع الإلكتروني في الاستخدام الأمثل للمعلومات الموجودة بداتلة :

 ( دور تصميم الموقع في مساعدة المستفيد لعستخدام الأمثل للمعلومات 11رقم ) الجدول 
 النسبة المئوية التكرار المتغير 

 %57.9 90 نعم
 %42.1 22 لا 

 %100 52 المجمو 
أ راد العينة لاانو دور التصميت  ي المساعدة لاستخدام  مجابة تبين من خلال الجدول السابق أن 

من مجموع الإجابات، بينما لاانو مجابة النسبة المتبةية  %57.9المعلومات باكا امثا، حيى بلغو نسبتات 
  %42.1بعدم يلاحية تصميت الموقا و لغو نسبتات 
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 خدام الأمثل للمعلومات( يوضح دور تصميم الموقع في مساعدة المستفيد لعست 21الشكل رقم ) 

 
 .أهم المشاكل والصعوبات التي تواجهك أثنا؟ تصفحك الموقع :7

 ( أهم المشاكل والصعوبات التي تواجم المستخدم في تصفح الموقع11الجدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار المتغير 

 %31.1 21 قلة المعلومات
 %11.2 11 معلومات كثيرة ولكن غير مصنفة 
 %12.3 22 تيارات البحث داتل الموقع محدودة

 %111 12 المجمو 
أن خيارات الب ى الم دودة داخا الموقا هي أهت المااكا  ياير ت ليا الجدول السابق ملى 

والصعو ات التي تواجه المستخدم  ي تصعل الموقا الإلكتروني لجامعة عمر المختار، حيى بلغو نسبة 
أهت المااكا والصعو ات تتمثا  من أ راد العينة أن %98.4، وترى نسبة  %42.9الإجابة عن هنا الخيار 

 ي قلة المعلومات المتوا رة بالموقا ،بينما تعتبر مجموعة أخرى وهي الأقا أنعدم تصنيف المعلومات وترتيباا 
نسبة هن   ماكلة ترهق المستخدم عند تصع ه للموقا الإلكتروني و لغو ةوتنليماا ما وجود معلومات و ير 

. ويمكن ان نستنتج من  هن  النسبة  ان   ت ارب النتا ج مابين الخيارين الأول والثاني يرجا %19.2الإجابة 
ت دد طبيعة المعلومات الواجب نارها من حيى حاجات المستعيدين من الموقا ،  مدروسةلغياب ر ية 

راا رغبة الباحثين عن المعلومات العلمية والاعتماد على لات ها ا من الاعلانات والاخبار التي لاتمق لاثي
 باكا اساسي .
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 ( يبين أهم المشاكل والصعوبات التي تواجم المستخدم في تصفح الموقع 21الشكل رقم )

 

 .النتائج والتوصيات 1
 النتائج : 1.1

 من حيث الزيارة :  1.1.1
زيارتات للموقا الإلكتروني لجامعة من ا راد العينة  الادف من  %57.6يتبين لنا من خلال الدراسة  ان  .1

 عمر المختار هو لمجرد الإطلاع   ط .
يًارة الموقا الإلكتروني لجامعة عمر المختار عند ال اجة  .%89النسبة الأكبر من أ راد العينة .2 ي ومون ب

 .  ط 
يًارة الموقا. وتجنباتخدمات تعاعلية تستادف جميا شرا ل الجامعة  لا .3  ل
وخدماته الم دمة م تصر  على لالية واحد    ط ، ليسو من لت يكتما بعد  جامعة لموقا الإلكتروني للا .1

 ضمن لاليات العلوم الإنسانية.
 غياب قنوات  عالة للتعريف بالموقا الإلكتروني للجامعة من حيى الادف والخدمات الم دمة .1
  .على مستوى الإطلاع على الموقا الإلكتروني facebookتأثير منصات التوايا الاجتماعي .1
 
 من حيث المحتوى : 1.1.2 .7

 من أ راد العينة يرون أن الم توى المعرو   ي الموقا الإلكتروني بجامعة عمر المختار جيد. 69.6%
 من حيث طريقة عرض المعلومات :  1.1.3

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

قلة المعلومات
معلومات كثيرة
ولكن غير 
مصنفة

خيارات البحث 
داخل الموقع 
محدودة 
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 الإلكتروني م بولة.من أ راد العينة يرون ان طري ة عر  المعلومات  ي الموقا  71.9% .1
طري ة عر  المعلومات  ي الموقا الإلكتروني  عالة ملى حد ما  و ك حسب مجابة أ راد العينة والتي  .2

 %78.9بلغو نسبتات  
 من حيث طبيعة المعلومات     1.1.1
  بلغوالمعلومات الإخبارية التي تنار على الموقا هي أكثر المعلومات المعيدة للمستخدمين ،  
51.9% . 
 من حيث الحداثة :  1.1.1

 %56.1 بنسبةالم توى المعرو  داخا الموقا يتميً بال داثة من وجاة نلر أ راد العينة ، 
 من حيث الدقة :  1.1.1
من المعلومات الم دمة بالموقا تعتبر دقي ة ملى حد ما  و ل  حسب وجاة نلر أ راد العينة و نسبة  
87.7 % 
 مقدمة:     من حيث جودة الخدمات ال  1.1.7
   %56.1 و نسبةالخدمات الم دمة من خلال الموقا الإلكتروني تتميً بالجودة   
 : من حيث سهولة البحث داتل الموقع  1.1.1

 .  %89.5طري ة الب ى داخا الموقا سالة ولا  ت تاج ملى خبرة ولاانو  نسبتات  .1
خيارات الب ى الم دودة داخا الموقا هي أهت المااكا والصعو ات التي تواجه المستخدم  ي تصعل  .2

 %42.9 و نسبةلجامعة لالموقا الإلكتروني 
 من حيث الشمولية  :  1.1.1
حيى بلغو نسبة من يغطي باكا لااما لاا ما يتعلق باجون الجامعة من معلومات ،  الموقا لا 

 %78.9 يرون هنا السبب
 : من حيث تصميم الموقع  1.1.11

 لتصميت الموقا الإلكتروني للجامعة تأثير لابير على استخدامه من وجاة نلر عينة الدراسة
   

 التوصياااااات:  1.2
العما على الت ييت والمتابعة باكا مستمر للموقا الإلكتروني لجامعة عمر المختار من قبا  1.2.1

 .دوري على مجراء الت ديثات والمستجدات باكا  لين عن الموقا وال رصئو المس
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الو اء  تهر ادم حتى يتسنى لل ا مين على ،دارة الجامعةمالكا ي من قبا  الدعت المالي رورة تو يرض 8.2.1
 . عال   بمتطلبات العما باكا  

دارات والعروع لتجميا البيانات المطلو ة منات لابد من تلا ر الجاود بين جميا الكليات العلمية والإ 8.2.9
باقي مواقا الكليات العملية والإدارات المختلعة  مطلا رة الموقا الإلكتروني لإستكمال ادممن قبا 

  ي ارتعاع مستوى تصنيف الموقا  عالمياا. هام   التابعة للجامعة، م  تعتبر هن  الخطوة  ات بعد  
وعوية لأعضاء هيئة التدريق والموظعين والطلبة  للتعريف بالموقا العما على ع د دورات تثةيةية وت 8.2.2

به، ولايةية التوايا  ة، وطر  الاستعادة من الخدمات الم دم أهميتهلجامعة ، وتبيان لالإلكتروني 
 ة بالجامعة .يمابين المستخدم والموقا الإلكتروني، بما يخدم العملية التعليم

ةيق بوك  ي زيادة عدد الروابط الداخلة لموقا الجامعة، و ل  الاستعادة من يع ة الجامعة على ال 8.2.9
من خلال نار الأخبار باكا مختصر على الصع ة ولحالة المستعيد من الصع ة ملى موقا الجامعة 
وليق العكق. حيى يعتمد موقا  ويب متريكق على عدد مرات الدخول ملى الموقا لاأحد أهت 

 المعايير  ي تصنيف المواقا.
يًد من الدراسات عن هنا الموضوع، وتطبيق هن  المعايير أو طيرها على باقي ضرورة مج 8.2.4 راء الم

المجتما الجامعي بمختلف  ئاته وتكويناته من أعضاء هيئة تدريق وموظعين وطلبة دراسات عليا 
 وطيرهت ممن يخدمات الموقا .

 
 المصادر والمراجع

(1) Adel M. Aladwania,*, Prashant C. Palviab, (2002) . Developing and validating an instrument 

for measuring    user-perceived web quality , Information & Management  467–476 available 

on www. Elsevier.com  

(2) Global Digital Report 2019 - We Are Social  available on https://wearesocial.com/global-

digital-report-(2002) 

(3) Vassilis S. Moustakis, CharalambosLitos, Andreas Dalivigas, and LoukasTsironis,( 2018) 

WEBSITE QUALITY ASSESSMENT CRITERIA,(Research paper: IQ Concepts, Tools, 

Metrics, Measures and Methodologies)  available on   www.researchgate.net 

ةً.معايير جودة المواقا الإلكترونية وتصنيعاا.متاح على  (4ة  www.zuj.edu.jo راس م مد الع
نموذجا .رسالة ماجستير  قسنطينه منتوري ( .جودة المواقع الإلكترونية للجامعات الجزائرية: موقع جامعة جامعة0355عبابسه،مكية.) 

 على غير منشورة .،متاح

  pdf /www.ency-education.com 

http://www.zuj.edu.jo/
http://www.ency-education.com/
http://www.ency-education.com/


 

158 
 

(6) the iso defines quality as website. available onhttps://www.iso.org/iso-9001-quality-

management.html 

 education.com-www.ency( عبابسه مكية. مرجا سابق .متاح على / 9ة
دور الموقا الالكتروني  ي ت سين جودة الخدمات التعليمية من منلور طلبة لالية العلوم  (.2018 ة( مصعب ما ق.10ة

//:dspace.univhttp-الاقتصادية جامعة م مد بوضيا المسيلة،رسالة ماجستير طير مناورة ..متاح على 
ndlemsila.dz:8080/xmlui/ha 

(11) TsigeredaWorkuMebrate.( 2010 ). A framework for evaluating academic website's quality 

from students' perspective. available on  http://eemcs.tudelft.nl 

(12) Anwarul Islam & Keita Tsuji.( , November 2011).Evaluation of Usage of University 

Websites in Bangladesh.Journal of Library & Information Technology, Vol. 31, No. 6, pp. 469-

479. available on   www.researchgate.net/publication 

 (12) Unger, R & Chandler ,C. (2012). A Project Guide to UX Design: For user 

experiencedesigners in the field or in the making. s.l. : Berkeley: New Riders, Vol. 6. . available 

on  www.peachpit.com 

(14) Gerry McGovern,The Website Manager’s Handbook for  advice about online operations . . 

available on www.diffily.com/book 

  22.1.2020( م ابلة شخصية ما أ.يلاح المنصوري المدير العام لموقا جامعة عمر المختار بتاريخ 15ة
ةً،16ة وتصنيعاا. متاح  الإلكترونيةجودة معايير وجودة المواقا  (  راس م مد الع

 https://www.zuj.edu.jo/Arabic/pdf/Quality/study5.pdfعلى
(17)  http://www.webometrics.info/en/Ranking_africa 
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 :books.google.com/www.httpsمتاح على 

الناشرين العرب على شبكة الإنترنو: دراسة ت ييمية ما التخطيط لبناء موقا مواقا ( .  2009ة (  اد بن سيف الدين.19ة
 47-45نمو ج ،ال اهرة: العر ي للنار والتوزيا، ص ص 

(20) ) beck, susan,  The Good, The Bad & The Ugly: or, Why It's a Good Idea to Evaluate Web 

Sources,2004. available onhttp://www.ucolick.org 

(21) Harris, Robert.(  (،3012 Evaluating Internet Research Sourcesavailable on  

www.morgan.k12.ga.us 
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 المستخلص 
العليوم بجامعية الب يى عين المعلوميات واسيتخداماا ليدى طلبية لاليية  سيلولاياتتسعى الدراسة ملى التعرف عليى 

الصيعو ات التيي تيواجاات أثنياء  ميالل صول على المعلومات، و  الكليةطلبة  يتبعااالتي  االسبا؛ لمعر ة طبر  
مصييادر المعلومييات أي  معر ييةلبييدا ا الإلكترونييية لأوعييية المعلومييات، و باالطلبيية  وعيييى، ومعر يية مييدى الب يي

لاييأداة ر يسيية لجمييا البيانييات.  الاسييتبيان مسييتخدمةالتييي يسييتخدموناا، وقييد اسييتخدمو الدراسيية المييناج الويييعي 
اد المتعل يية بييالم ررات ملييى أن أكثيير الييدوا ا وراء الب ييى عيين المعلومييات هييو الب ييى عيين المييو  تويييلو حيييى

التيييي يعتميييدون عليايييا  يييي الوييييول مليييى  الوسيييا ا، وأن أكثييير والب يييى بيييدا ا متطلبيييات ب يييى التخيييرج الدراسيييية
مصادر المعلومات هي الإنترنو ثيت المكتبيات، وأكثير الصيعو ات التيي تيواجاات عيدم تيو ر مصيادر معلوميات 
بالمكتبة، وأن معلت أ يراد الدراسية يعضيلون اسيتخدام المصيادر المطبوعية عليى المصيادر الإلكترونيية، أميا مين 

أكثييير م رلايييات  هيييو (جوجييياةم يييرك الب يييى  د، ويعيييالأول ختييييارهتب ااحييييى نيييوع المصيييادر   يييد تصيييدر الكتييي
برنيامج تيدريبي المتخصصيين  يي  بةعيداد وت يديتوأوييو  الب ى استخداماا  ي عملية الب يى عين المعلوميات.

مصييادر وخييدمات المعلومييات بالمكتبيية،  والإ ييادة ميين  سييتخداملامجييال المكتبييات لطلبيية الجامعيية عيين لايةييية ا
وًيد مكتبات الجا ور طاا بالانترنو عن طريق  معة بمصادر معلومات حديثة ومتنوعة باكا دوري ومستمروت

يًة  .المكتبة الالكترونية العاملة ن المكتبة المرلا
 

 الكلمات المفتاحية: مهارات، المعلومات، البحث عن المعلومات.
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 التمهيد 
عصير انعجيار المعلوميات، حييى دخليو المعلوميات جمييا المجيالات لتصيبل عصيب ال يياة، الييوم ننا نعييش م

وخاييية  ييي العصيير ال ييالي الييني تضييخمو جيييه المعلومييات وأيييبل ميين الصييعب الإلمييام باييا، حيييى لاثييرت 
متاحية خييارات عدييدة أميام البياحثين عين مليى وتنوعو مصادر المعلوميات بأشيكال مختلعية ومتنوعية، مميا أدى 

وترتييب علييى  ليي  يييعو ات  ييي ال صييول ، ومييات ميين حيييى نوعييية المعلومييات وطري يية ال صييول عليايياالمعل
علييى المعلوميية،  عملييية مدراك الباحييى عيين ال اجيية المعلوماتييية التييي تعييي ب اجتييه أيييبل ميين أيييعب الأمييور 

رورة علييى الباحييى المبتييدئ، وخاييية ون يين نعيييش الآن  ييي بيئيية رقمييية معتوحيية، ممييا يجبيير الباحييى علييى ضيي
 اكتسابه ماارات تجهله  ي عملية الب ى عن المعلومات.

اًنايييييا ،ومعالجتايييييا المعلوميييييات منتييييياج مجيييييال  يييييي ها لييييية قيييييدرات مييييين أ رزتيييييه وميييييا ال ديثييييية الت نييييييات من  ،واخت
 التيي الوسيا ط وأشيكال جاية مين المعلوميات طبيعية  يي جوهرية تغييرات أحدثو بثاا، قد ثت ومن ،واسترجاعاا

  المكتبييات، لتطيوير مسيبوقة طيير أسياليب متاحية عليى اياأهميت ت تصير أخيرى، حييى لا جاية مين عليايا تنطيوي 
والتيييي  الت ليديييية، المكتبيييات لتطيييوير اللازمييية المسيييت بلية الاستايييراجية النليييرة لتايييما الأهميييية هييين  تمتيييد ولنميييا

ن اسيييتخداماا، والمايييارات؛ لكيييي يتمكنيييوا مييي ال يييدرات مييين اسيييتوجبو مييين المسيييتعيدين أن يكيييون ليييديات مجموعييية
جميييا  ه سييلولايات الب ييى عيين المعلومييات تييرتبط بماييارات يمتلكاييا الباحييى  ييي ب ثييه عيين المعلومييات، وتخطييي

الصييعو ات وال ييواجً التييي تعي ييه  ييي اسييتخراج المعلومييات سييواء بالوسييا ا الت ليدييية أو ال ديثيية، وخاييية أننييا 
 نعيش عصر التكنولوجيا التي تعتمد على ماارات عالية لمواكبة هن  التطورات.   

 مشكلة الدراسة
نيا نعييش عصير انعجيار المعلوميات، انطلاقاا من أهمية المعلومات ودورها  ي عملية الب ى العلمي وخايية أن

مما تسبب  يي ضيخامة مصيادر المعلوميات وتنيوع أشيكالاا وقنيوات اسيتخراجاا سيواء بايكلاا الت لييدي أو طيير 
هلات لاستخدام الأدوات والوسا ا التيي ج ت ليدي، والني تتطلب من الباحثين عن المعلومات اكتساب ماارات تال

 المعلومات. تمكنات من ال صول على احتياجاتات من
 ماكلة الب ى يمكن يياطتاا بسجال ر يسي وأسئلة أخرى  رعية تمثا  ي التالي:  ةن
 ما ماارات أ راد الدراسة  ي الب ى عن المعلومات من مجسسات المعلومات سواء أكان مكتبة أم انترنو. -1
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 يرها لات.أين يلجأ أ راد الدراسة لل صول على المعلومات  ي حال عجً مجسساتات عن تو  -2
 ما الصعو ات التي يواجاوناا أثناء ب ثات عن المعلومات. -3

 تادف الدراسة ملى عدد من الأهداف مناا :  أهداف الدراسة
 على ماارات الب ى لدى أ راد الدراسة. التعرف .1
 لل صول على المعلومات. طبر  بجامعة  لعلومعلى المنا ن التي يسلكاا طلبة لالية ا  .2
 أثناء الب ى عن المعلومات. طبر  بجامعة  علومتي يواجاا طلبة لالية الت ديد الصعو ات ال .9
 للبدا ا الإلكترونية لأوعية المعلومات. طبر  بجامعة  علوممعر ة مدى استجابة طلبة لالية ال .4
 .طبر  بجامعة  علومت ديد أنواع وأشكال مصادر المعلومات التي يستخدماا طلبة لالية ال .5

 تساؤلات الدراسة
 لل صول على المعلومات؟ طبر  بجامعة  علومالتي يسلكاا طلبة لالية الما المنا ن  .1
 أثناء الب ى عن المعلومات؟ طبر  بجامعة  علومما الصعو ات التي يواجاا طلبة لالية ال .2
 للبدا ا الإلكترونية لأوعية المعلومات؟ طبر  بجامعة  علومما مدى استجابة طلبة لالية ال .9
 ؟ طبر  بجامعة  علومالتي يستخدماا طلبة لالية الما أنواع وأشكال مصادر المعلومات  .4
 مصطلحات والمفاهيمال

ي يوم بيه العيرد للوييول مليى مصيادر أو السيلوك اليني نااط الهو   .الب ى عن المعلومات (مااراتسلولايات ة
 (2008ةعليان، . احتياجاته لبيالمعلومات التي ت

 هييو عبييارة عيين است صيياء وت صييي و  ييص ياييدف ملييى مضييا ة واكتايياف معلومييات والت  ييق مناييا . البحااث
  .(2000ةالاريف ع.، 
هي مجموعة من البيانات يتت ترتيباا وتنليمايا ومعالجتايا بصيورة تعكيق معياهيت ومعياني تيجدي  .  المعلومات

ملييى الإجابيية عيين الاستعسييارات، أو لاسييتعمالاا لغيير  اتخييا  ال ييرارات، لتصييبل هيين  البيانييات  ات قيميية بعييد 
 .ةعبدالاادي، د.ت( معالجتاا، و التالي تجدي ملى التعلت والمعر ة ولاسب الماارات

 استخدمو الدراسة عدداا من أدوات جما البيانات وهي: أدوات جمع البيانات
 استمارة الاستبيان  .1
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  وقد قسمو ملى م ورين هما:، ة طبر  بجامع علوملالية اللمجتما الدراسة أعدت استمارة الاستبيان موجاة 
  الدراسة . أ رادوال ست، واللغات التي يجيدها  ،الجنقالم ور الأول: حول المعلومات العامة من حيى 
  ملياا،  ن يلجأو والوسا ا التي  ،سباب التي تد عات ن و الب ى عن المعلوماتالأ لالم ور الثاني: حو

 ي استخراج المعلومات، ونوع م رلاات  والإ ادة المصادر التي يستخدموناا، ودرجة الإجادة وأشكال
وقد وزعو الاستمارات  الب ى التي يستخدموناا، والصعو ات التي تواجاات  ي الب ى عن المعلومات.

 .استرجعو بالكاما ،استمارة 105بعدد 
 منهج الدراسة 

  باةيه الكمي والنوعي. تت الاعتماد  ي هن  الدراسة على المناج الويعي
 مجتمع الدراسة 

ونلييراا لأن عييدد مجتمييا رابعيية؛ الجامعييية ال ةبالمرحليي طبيير  بجامعيية العلييوم  ت مجتمييا الدراسيية طييلاب لاليييةضيي
 ومن هنا تمو دراسته دراسة مس ية شاملة . ،طالبا  ( 105ة قدر  ،الدراسة م دود

 الدراسة  مجتمع( يوضح 1الجدول )

 المرحلة             
 القسم

 % المجمو  الرابعة      
  ناث ذكور

 17.1 18 8 10 الجيولوجيا
 27.6 29 14 15 الحاسوب
 09.8 4 2 2 الرياضيات
 04.8 5 2 9 الفيزيا؟
 26.7 28 15 19 الكيميا؟
 19.9 14 4 10 الحيوان

 06.7 7 2 5 نباتال
 111 111 17 11 المجمو 
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 حدود الدراسة 
 .طبر  جامعة  علومتناولو الدراسة ميدانياا لالية ال الحدود المكانية 
 . 2020 – 2019 جامعيجرت الدراسة خلال العام ال الحدود الزمنية 

الب ييى عيين المعلومييات لييدي طلبيية لالييية  ةسييلولايات( مايياراتتناولييو الدراسيية موضييوع  الحاادود الموضااوعية 
 .طبر  بجامعة  علومال

 . طبر  بجامعة  علوماقتصرت على عينة من طلبة لالية الالحدود البشرية  
 الدراسات السابقة 

لاا علاقية بموضيوع الدراسية،  وقيد رتبيو زمنيياا و  ياا لسينوات ييدورها الدراسات التي  تت الاطلاع على بع  
 :تيلى الأقدم على الن و الآم الأحد  من

 أولًا الدراسات العربية
. حييول ماييارات الب ييى عيين المعلومييات: دراسيية مطب يية علييى (2018ةالطل ييي،  دراسااة يحيااى محمااد الطلحااي

المعلومات، المجتما الجامعي. و لاان من ضمن أهدا اا معر ة الماارات التي يمتلكاا الطلبة عند الب ى عن 
ول يد  ،مستخدمة الاستبيان لاأداة ر يسة لجما البيانات ،ومدى استجابتات للبدا ا الالكترونية لأوعية المعلومات

( طالبييا. حيييى تويييلو الييى: أكثيير الييدوا ا وراء الب ييى عيين المعلومييات هييو الب ييى عيين 148شييملو عينتاييا ة
 ،اسيية يعضييلون المصييادر المطبوعيية علييى الالكترونيييةأ ييراد الدر ومعلييت  ،تعل يية بييالم ررات الدراسيييةالمصييادر الم

لاأحييد أ ضييا    Googleوأيضييا جيياء  ،ولايينا الأميير بالنسييبة لاييت يعضييلون الكتييب علييى طيرهييا ميين المصييادر
    الخيارات عند الب ى عن المعلومات.

تناولات الدراساة سالوكيات البحاث لادى عيناة مان طاعب جامعاة  (2014ةالنسير،  دراسة أحمد محمدين النسر
وهد و الى التعرف أهت سلولايات الب ى عند أ راد الدراسة ولانا الأمر بالنسبة للمنا ن التي  أفريقيا السودانية.

ومعر ية الصيعو ات والسيلبيات التيي تيواجاات  ،يسلكاا الطلبة  ي سبيا ال صول على حياجتات مين المعلوميات
(  واسيتخدم الاسيتبيان 150معتمدة على المناج الويعي لعينية م يدراها ة ،ب ى عن مصادر المعلوماتعند ال

ولايان منعينهت المعضيا هيو  ، يي سيلولايات الب يى عين المعلوميات ً  وأظارت نتا جايا تباينيا ،لجما المعلومات
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وأيضييا الصييعو ات التييي واجاييتات لاييان  ييي م ييدمتاا غييياب التنليييت الجيييد للمكتبيية رطييت  ،المكتبيية دون الانترنييو
 حداثة ما باا من أوعية  كرية.

حول ماارات الب يى عنيد طيلاب قسيت تكنولوجييا التعلييت بجامعية شيمال  (2015ةعكاشة، دراسة أسما؟ عكاشة 
ومييا هييو ت ييييمات  ،التييي يمتلكاييا هييجلاء الطلبيية عنييد التعتيييش عيين المعلومييات الييوادي. وميين أهييدا اا مييا الماييارات
ميين مجتميا بلييغ  ،( طالبيا220مسييتخدمة الميناج الويييعي و عينية م ييدراها ة ،للمعلوميات المسيت اة ميين الانترنيو

وتويلو الى عيدة نتيا ج أهمايا ميا يليي: الانترنيو  ،معتمدة الاستبيان لاأداة لجما المعلومات ،( طالب1000ة
ولن  مسيتوى  ،هي الأداة الر يسة التي يعتمد علياا أ راد العينية  يي ال صيول عليى المعلوميات التيي ي تاجونايا

لاميا مسيتوى ت يييت معلوميات الانترنيو لييق بالجييد  ،مااراتات  ي الب ى على الصعيد الاخصي منخع  جيدا
 أيضا.     
حييول سيلولايات البيياحثين ميين الطلبيية للويييول الييى المعلومييات  ييي البيئيية  (2019ةم مييد،  ت محمااددراسااة هتهااا

الرقمية بجامعتي الجلعة و الأطواط أنمو جا. و التي هد و الى التعرف على الأنماط المختلعة لماارات الطلبة 
والعواميا الميجثرة  يايا ومعر ية دوا عايت للب يى عين المعلوميات  يي  ،الباحثين عن المعلومات  ي البيئية الرقميية

والتعييرف علييى  ،البيئيية الرقمييية ومعر يية المصييادر الرقمييية التييي يلجييا الياييا البيياحثون لإشييباع حاجيياتات المعرجييية
 ،الوسيييا ا والأسييياليب والاسيييتراتيجيات المتبعييية مييين قبيييا البييياحثين للوييييول اليييى المعلوميييات  يييي البيئييية الرقميييية

لامييا  ،وقييد اسيتخدمو الدراسية المييناج المسي ي ،ومعر ية الصيعو ات التييي تيواجاات عنيد الب ييى عين المعلوميات
وتويييلو الدراسيية الييى أن اطلييب عينيية الدراسيية يعتمييدون علييى  ،اعتمييدت  ييي جمييا بياناتاييا علييى أداة الاسييتبانة

ن أكثيير الييدوا ا وراء ب ييثات وان حداثيية المعلومييات ميي ،مصييادر المعلومييات الرقمييية  ييي الب ييى عيين المعلومييات
 عن المعلومات من البيئة الرقمية. 

 الإطار الن رد 
 مفهوم المعلومات 

وتعد لالمة المعلومات مين الكلميات الايا عة الاسيتخدام،  ايي تتسيت بثيراء معرداتايا وتنيوع معياني هين  المعيردات 
ن وطيرهيييا مييين المعييياني المتصيييلة والي يييي ،والإدراك ،والتمييييً ،والإرشييياد ،والمعر ييية ،ضيييمناا ميييا يتصيييا بالب يييى
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ومسييياعدة  ،بوظيييا ف الع يييا البايييري، حييييى من المعلوميييات تعيييد العنصييير الأسييياس  يييي تطيييوير الب يييى العلميييي
هيي شييء طيير م يدد المعيالت لا  الباحثين والدارسين؛ لإجراء ب وثات عليى أكميا وجيه  يي مختليف المجيالات.

أو دراية  يي موضيوع معيين م ا ميا  ةأو يصبل على بين علماا  يمكن ر يته أو سماعه أو لمسه،  الإنسان ي اط
 تغيرت حالته المعرجيية بايكا ميا، وهيي  لي  الاييء اليني يغيير مين ال الية المعرجيية للايخص  يي موضيوع ميا

أو  ،المعلوميييات هيييي عبيييارة عييين بيانيييات تميييو معالجتايييا بغييير  ت  ييييق هيييدف معيييينتعيييد . و (2008ةعلييييان، 
تعطييي  ةلاسيتعمال م يدد،  المعلوميات هيي ب يد  اتايا مجموعيية مين البيانيات المنلمية والمنسي ة بطري ية توليةيي

معنى خاص وترلايبية متجانسية مين المعياهيت والأ كيار، يمكين اسيتعادة الإنسيان منايا  يي الوييول مليى المعر ية 
 (1996ةبدر،  واكتاا اا
 المعلوماتأهمية 

 اييي  ،ل ييد أيييب و المعلومييات  ييي هيينا العصيير بالغيية الأهمييية  ييي ت ييدم المجتمعييات ورقياييا وأهميتاييا للاييعوب
ءً مين حيياة الإنسيان تسياعد  يي اتخيا   تأتي  ي المرتبة الخامسة  ي معادلة ضيروريات ال يياة،  المعلوميات جي

 بايكا ايجيابي ميا المجتميا اليني يعييش جييه. وتنيير ليه الطرييق  يي التكييف ،والب ى العلمي الممييً ،ال رارات
من للمعلومات دورها الني لا يمكن منكار   ي لاا نواحي النااط،  اي أساس للب ى العلميي وهيي التيي تايكا 
الخلةيييية الملا ميييية لاتخيييا  ال ييييرارات الجييييدة، وهييييي عنصييير لا طنييييى عنيييه  ييييي ال يييياة اليومييييية لأي  يييرد، وهييييي 

للإنتيياج  ،والسياسييية ،والاقتصييادية ،ن الإداريييةجو والايي ،والتنمييية ،صييناعةبالإضييا ة ملييى  ليي  مييورد ضييروري لل
  أن الأخيييرة أيييب و تتبييوأ المكانيية الأولييى ميين حيييى الأهميييةملاوالمعلومييات،  ،والطاقيية ،وهييي المييادة ،ال ييومي

حيييى لاييان يسيييطر علييى البيئيية دون الاعتميياد علييى  ،ل ييد ارتبطييو المعلومييات بالإنسييان منيين ال ييدم .(2000ةقنييديلجي، 
المعلومييات،  مسيييرة الاهتمييام بالمعلومييات قييد شييادت تطييورات أعمييق ميين خييلال الت نيييات ال ديثيية المتمثليية  ييي 

هيينا الأميير الييني أدى ملييى زيييادة الإنتيياج العكييري العلمييي وتنييوع مصييادر  ميين  ،ثييت اختييراع الطباعيية ،تطييور اللغيية
ةً ،ورسا ا جامعية ،ونارات ،ودوريات ،كتب لاا هن  الأسباب  ،والمعدات الالكترونية ،وطيرها، وظاور الأجا

ومين يملي  المعلوميات  ،أدت ملى ما يعيرف بانعجيار المعلوميات، وأييب و المعلوميات سيلاح العصير ال يديى
 اييي  ،ومييات مييورداا أساسيياا لأي نايياط باييري كمييا تعييد المعل .ةعبييدالاادي، د.ت( حويسييتغلاا يمتليي  ال ييوة والسييلا

حييى  ،المجتمعات جيما بيناا  ي شتى المجالات ،وعلاقة ،و يئته ،عنصر أساس  ي علاقة الإنسان بمجتمعه
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من اسيييتثمار ميييورد المعلوميييات يعيييد معييييار التمييييً حاليييياا بيييين المجتمعيييات الغنيييية والمت دمييية مييين جاييية والع ييييرة 
 ،نج يو  يي اسيتثمار ثيروة المعلوميات والجيدير بالينلار أن هنياك مجتمعيات أو دولاا والمتخلعة من جاية أخيرى، 

 . (2010ةجرناز،  أو الجودة لادف معين ،واستغلالاا الاستغلال الأمثا بت  يق النوعية
 مهارات الوصول  لى المعلومات

هييي عملييية معر ييية المعلومييات المناسييبة لعميييا أو مانيية مييا، وال يييدرة علييى ت صيييلاا و امايييا، وت ليلاييا لصييينا 
عمليية الب يى عيين المعلوميات هييي عمليية تطويرييية تتغيير ميين  دتعييقيرارات جييدة تسيياعد   يي النجيياح والتطيور، 

اًأ تييرة ملييى أخييرى عنييدما تضيياف معلومييات جديييدة ملييى العلييوم والمعييارف، لامييا  يييد مصييادر ال صييول علييى ن ت
الماييارات المطلو يية ميين قبييا المعلومييات تجعييا ميين عملييية ال صييول علياييا ميين أيييعب العمليييات، ولعييا أبييرز 

 المعلومات تتمثا  ي: لل صول علىلباحثين ا
 المعلومات. منال اجة  معر ة .1
يًن وتنليت المعلومات. .2   ات لايةية تايئة وتخ
 ة استرجاعاا.وأنلم ،ت ديد واختيار طر  الب ى المناسب .9
 وتنعين استراتيجيات ب ى  عالة. ،تطوير .4
 ومواقعاا واسترجاعاا. ،ت ديد المعلومات .5
 وترلايب المعلومات. ،وت ييت ،ت ليا .6
 هدف معين.ملى استخدام المعلومات بطري ة  عالة للويول  .7
 ونتا جاا ،ت ديد عملية الب ى عن المعلومات .8
 (2010ةطريبة،  ويناعة ال رارمعر ة لايةية استخدام المعلومات  ي التعكير،  .9

 العوامل والمتغيرات التي تؤثر في استخدام المعلومات من قبل الباحثين 
تتمثيا أهماييا  ييي  ،عملييية اسيتخدام المعلومييات مين قبييا البياحثين تتييأثر بعييدد لابيير ميين العواميا والمتغيييرات دتعي

 :تيةالن اط الآ
 وساولة استخداماا. ،وساولة الويول الياا ،متاحة المعلومات .1
 وجودتاا. ،مدى حداثة المعلومات .2
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 شكا مصدر المعلومات المستخدم. .9
 .(2005ةأبوعجمية،  يعو ات الاستخدام .4

 الأسباب التي تحول دون حصول الباحثين على المعلومات 
ت ول دون حصوله  اا ،  ةن هناك أسبابطاياتهعند م اولة الباحى الةيام بعملية الب ى عن المعلومات لت  يق 

 على المعلومات تتمثا  ي الن اط الآتية:
 لى مدخا ي يل للإنتاج العكري.اعدم قدرة المستعيد على الويول  .1
 نار المعلومات  ي مصدر طير متوقا. .2
 ي وى المعلومات المطلو ة  ي المكتبة. النيعدم تو ر وعاء المعلومات  .9
ن هن  الصعو ة ت ول دون ويول المستعيدين ملمام المستعيد بنلام التصنيف المتبا  ي المكتبة، مقلة  .4

 رقام التصنيف.أملى الموضوعات عن طريق 
 ضعف قدرته على اختيار مصطل ات الب ى التي تمثا موضوعات ب ثه.  .5
مصادر المناورة على الإنترنو أو على العدم تعود  على استخدام مصادر المعلومات ال ديثة مثا  .6

نًة على وسا ط ملكترونية  . ةعبدالاادي، د.ت( قواعد البيانات أو المخ
  الدراسة الميدانية

 ( يوضح اللغات التي يجيدها أفراد الدراسة2جدول )

 الجنق                  
 اللغات

 الإنا  النلاور
 % المجموع

 % العدد % العدد
 89.5 94 96 45 84.5 49 اللغة العر ية   ط

يًة  08.5 9 4 2 12.5 7 اللغة العر ية والانجلي
 02 2 00 0  09 2 اللغة العر ية والعرنسية

 100 105 100 47 100 58 المجموع
 

، منايا عييدد 89.5اللغية العر يية بنسيبه هييي ( أن أكثير اللغييات التيي يجييدها أ يراد الدراسية 2تبيين مين الجيدول ة
بينميا .%96طالبية و نسيبة قيدرها  45، بينما لاانو الإنا  بعدد %84.5و نسبه قدرها  ،من النلاور اا طالب 49
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يًيية بجانييب اللغيية العر ييي ، %8.5و نسييبة قييدرها  اا طالبيي 11ة  عييددهت أ ييراد الدراسيية اليينين يجيييدون اللغيية الإنجلي
 %4و نسيبة قيدرها  اتطالبيمين ال 2، بينما الإنيا  بعيدد %12.5من النلاور بنسبة قدرها  لابط 7مناا عدد 

و نسييبة قييدرها  لابطييميين ال 2أ ييراد الدراسيية اليينين يجيييدون اللغيية العرنسييية بجانييب اللغيية العر ييية  عييددهت أمييا  .
وقييد تبييين أن أطلييب أ ييراد . الإنييا   ييلا يوجييد بييينان ميين تجيييد اللغيية العرنسييية أما،رميين اليينلاو  وجميييعات، 2%

يًية سيتخدمااليى  الدراسة يجيدون اللغية العر يية أكثير مين طيرهيا مين اللغيات الأخيرى؛ ويرجيا  لي   اللغية الانجلي
يًية ، منين العيام الماضيي   يط للدراسة داخيا أقسيام الكليية ستت سين  يي الأعيوام ويتوقيا بيأن مجيادة اللغية الانجلي

 .  ال ادمة لدى الطلاب

 ٭( يوضح الأسباب التي دفعت أفراد الدراسة للبحث عن المعلومات3جدول )

 الجنق
 الأسباب

 المجموع الإنا  النلاور
 النسبة العدد النسبة العدد

الب ى عن المواد المتعل ة 
 بالم ررات الدراسية

24 25.27% 26 99.00% 50 

 94 %51.00 40 %56.84 54 التخرجمتطلبات ب ى 
 20 %16.00 19 %7.97 7 دا ا الاطلاع والث ا ة العامة

خر المستجدات  ي مجال آمتابعة 
 التخصص

10 10.52% - - 10 

 154 %100 79 %100 95 المجموع
 

  للب يى عين المعلوميات تخرجد عات متطلبات ب ى الت ً  جا ا أولا أ راد الدراسة النين من( 9تبين من الجدول ة
و نسيبة قيدرها  ،طالبة 40، بينما الإنا  بعدد %56.84من النلاور بنسبة قدرها  54، منات اطالب 94عددهت 

الب ى عن المواد المتعل ة بالم ررات الدراسية التي د عو أ راد الدراسية للب يى عين المعلوميات  ثت يليه .51%
 26، بينمييا لاانييو الإنييا  بعييدد %25.27قييدرها  ةو نسييب ،نلاورميين اليي اا طالبيي 24، مناييا عييدد اا طالبيي 50بعييدد 
.أمييا أ ييراد  الدراسيية اليينين بسييبب الاطييلاع والث ا يية العاميية يب ثييون عيين المعلومييات %99و نسييبة قييدرها  ،طالبيية

طالبية،  19، بينميا عيدد الإنيا  %7.97و نسيبة قيدرها  ،مين الينلاور لابطي 7منات عدد   اا،طالب 20 عددهت 
 و نسبة 
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خيير المسييتجدات  ييي مجييال التخصييص عييددهت آ. بينمييا عييدد أ ييراد الدراسيية اليينين ي بيينون متابعية  %16ا قيدره
 .10.52و نسبة قدرها  ،لات من النلاورلاطالب  10
مييين أ يييراد  الأطلبيييية الكبيييرى تبيييين مييين الجيييدول أن الغييير  الأسييياس مييين عمليييية الب يييى عييين المعلوميييات ليييدى  

مين  الميواد المتعل ية بيالم ررات الدراسيية ً  ثيت أتيو ثانييا ،المعلومات المتعل ية بب يى التخيرج عن الدراسة الب ى
     .وتنمية مااراتات العكرية  ي مجال التخصص ،أجا دعت الم ررات الدراسية

 نتيجة اختيار أكثر من بديايييييييي 

 ٭المعلوماتلجأ  لى أفراد الدراسة في البحث عن يالتي  القنوات( يوضح 1جدول )

 الجنق             
 الوسا ا

 % المجموع الإنا  النلاور
 % العدد % العدد

 56.09 79 49 91 69.56 48 الإنترنو
 49.97 62 57 41 90.44 21 أخرى  مكتبات
 100 141 100 72 100 69 المجموع

 79الدراسة للب ى عن المعلومات بعدد ( أن الإنترنو أكثر الوسا ا التي يلجأ ملياا أ راد 4تبين من الجدول ة
، بينميا الإنيا  بعيدد %69.56و نسيبة قيدرها  ،من النلاورطالباا  48مناا عدد  %56.09و نسبة قدرها  اا طالب
المسييتخدمة   نييواتالمرتبيية الثانيية ميين حييى ال الأخيرى  مكتبيياتالبينمييا ت تيا  .%49و نسييبة قيدرها  ،طالبية 91

و نسييبة  ،ميين اليينلاورطالبيياا  21ميينات عييدد  ،%49.97و نسييبة قييدرها  اا،طالبيي 62ميين قبييا أ ييراد الدراسيية بعييدد 
 .%57و نسبة قدرها طالبة،  41أما عدد الإنا   ،90.44%

تبيييين أن النسيييبة العلميييى مييين أ يييراد الدراسييية يسيييتخدمون الإنترنيييو للب يييى عييين المعلوميييات، بسيييبب عيييدم تلبيييية 
وتييو ر   ،الجامعيية لاحتياجييات المسييتعيدين لضييعف مجموعاتاييا، و سييبب سيياولة الب ييى علييى الإنترنييومكتبييات 

وتلتايا  ييي المرتبية الثانييية أ يراد الدراسيية الينين يسييتخدمون المكتبيات، بسييبب  يي منييازلات،  دراسييةلأطلبيية أ يراد ال
 . لمكتبات من مجموعات ت ليديةعدم م درتات على استخدام البدا ا الإلكترونية واكتعا ات بما يتو ر  ي ا
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 استخدام المكتبة من قبل أفراد الدراسة كيفية( يوضح 1جدول )

 الجنق                    
 الوسا ا

 % المجموع الإنا  النلاور
 % العدد % العدد

 88.57 99 99.62 44 84.48 49 استخدام الر وف
 11.49 12 06.98 9 15.52 9 الاستعانة بمساعدة العاملين

 100 105 100 47 100 58 المجموع
 يييييييييييييي
 اختيار أكثر من بديا ةنتيج

هييي  داخييا المكتبية ميين قبيا أ ييراد الدراسيةا التيي يسييتخدماا المسيتعيدين ( أن أكثير الوسييا 5تبيين مين الجييدول ة
مين اليينلاور و تمثييا تصييا نسييبته  49ميينات  ،% 88.57و بنسييبة  ً  طالبيا 99اسيتخدام الر ييوف مباشيرة بعييدد 

ملى الاستعانة بمساعدة العاملين لإرشادهت أما  ،% 99.62طالبة و نسبة مئوية تصا  44و عدد  % 84.48
ميين  طييلاب 9عييدد ب، ميينات %11.49ا.و نسييبة قييدرهمسييتعيداا،  12مصييادر المعلومييات المتييو رة بالمكتبيية بعييدد 

جييياءت هييين   .%6.98و نسيييبة قيييدرها  ات   يييط،طالبييي 9الإنيييا  بعيييدد ، أميييا %15.52قيييدرها  ةو نسيييب ،الييينلاور
 ل  لعيدم تيو ر مكتبيات  وجاء .ولايةية استخراج المعلومات مناا  ،بسبب قدرتات على استخدام الر وفالنسب 
ملا من المسييتعيدين قييد تمرسييوا علييى لايةييية الب ييى  ،مناييا مسييتعيدينالخيياص بالالبرنييامج التييدريبي علييى الجامعيية 
 .    ر المعلومات بالمكتبةعن مصاد

 ( يوضح عدد ترددات أفراد الدراسة على المكتبة1جدول )

 الجنق                 
 الترددات

 % المجموع الإنا  النلاور
 % العدد % العدد

 25.70 27  92.00 15 20.7 12 يومياا 
 57.10 60 57.00 27 56 99 أكثر من مرة  ي الأسبوع

 19.90 14 11.00 5 15.5 9 أسبوعياا 
 9.90 4 - - 6.09 4 مرة  ي الاار

 100 105 100 47 100 58 المجموع
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 60 لدراسيية اليينين يعضييلون اسييتخدام المكتبيية أكثيير ميين مييرة  ييي الأسييبوع عييددهتاأمييا أ ييراد  تبييين ميين الجييدول
بينما عدد الإنا  ، %56.9قدرها  و نسبة  ،من النلاور اا طالب 99، منات عدد %57.10و نسبة قدرها  اا،طالب
أميييا أ يييراد الدراسييية الييينين يتيييرددون عليييى المكتبييية بصيييعة دوريييية بايييكا ييييومي  .%57طالبييية و نسيييبة قيييدرها  27

، %20.7و نسيييبة قيييدرها  ،مييين الييينلاور ً  طالبيييا 12، مييينات عيييدد %25.7بنسيييبة قيييدرها  ،ً  البييياط 27 عيييددهت 
بينميا عيدد أ يراد الدراسية الينين يتيرددون عليى المكتبية بايكا  %92و نسبة قدرها  ،من الإنا طالبة  15وعدد 

، بينميا %15.5و نسيبة قيدرها  ،مين الينلاورطلاب  9، منات عدد %19.9و نسبة قدرها  طالب  14أسبوعي 
أ راد الدراسة النين يترددون على المكتبة مرة  ي الايار عيددهت  .%11و نسبة قدرها طالبات،  5عدد الإنا  

لا يوجيد منيا  ، بينميا %6.9و نسبة قدرها  ،طلاب من النلاور 4، منات عدد %9.9بة قدرها و نس طلاب، 4
علييى البيانييات الييواردة  ييي الجييدول يتبييين أن النسييبة الأكبيير ميين أ ييراد  ةبةل يياء نليير  .مميين أجيياب علييى السييجال

وهجلاء مثلوا ما  ً  اطالب 67باكا يومي وأكثر من مرة  ي الأسبوع بلغ عددهت يترددون على المكتبة   ةالدراس
 من المجموع العام. % 69.80نسبته 

 الدراسة. ( يوضح شكل المصادر المستخدمة من قبل أفراد7جدول )

 الجنق                     
 الاكا

 % المجموع الإنا  النلاور
 % العدد % العدد

 49.80 46 42.95 20 45.00 26 المطبوعة
 45.71 48 42.65 20 48.00 28 الإلكترونية

 10.49 11 15.00 7 7.00 4 المطبوعة والإلكترونية معاا 
 100 105 100 47 100 58 المجموع

 
 48عييددهت  لكترونييية( أن أ ييراد الدراسيية اليينين يعضييلون اسييتخدام مصييادر المعلومييات الإ7تبييين ميين الجييدول ة

، بينميييا الإنيييا   %48و نسيييبة قيييدرها  ،مييين الييينلاور اا طالبييي 28، مييينات عيييدد %45.71و نسيييبة قيييدرها  ،طاليييب
وهين  النسيب ولن لاانيو الأعليى وت تيرب مين نصيف أ يراد الدراسية ملا  %48و نسيبة قيدرها  ،طالبية 20عددهت 

ةً المتييو رة المكتبيية. وان سييلمنا بارتعيياع  ،أناييا لازالييو دون المسييتوى باييكا عييام ور مييا نتيجيية ل ليية عييدد الأجايي
اًرة  النسيييبة معنيييي  لييي  يرجيييا  لييي  اليييى ميييا  تيييو ر  المصيييادر المعلوميييات الإلكترونيييية مييين و ييير   يييي حجيييت وطييي
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 يي  مطبوعيةبينميا أ يراد الدراسية الينين يعضيلون اسيتخدام المصيادر الالمعلومات، وساولة  ي ال صول علياا. 
طالبياا  26، مينات عيدد %49.8طاليب و نسيبة قيدرها  26عيددهت  لكترونييةالب ى عن المعلوميات بيدلاا مين الإ

ويعيود  لي  ، %42.95طالبية و نسيبة قيدرها  20 تبين انه ، أما عدد الإنا  %45ا و نسبة قدره ،من النلاور
اسيتخدام التكنولوجييا ومواكبتايا،  تات عليىالتعاميا والاسيتخدام، وعيدم م يدر  يي ما للكتاب الت لييدي مين سياولة ل

ة اليينين يسييتخدمون بينمييا أ يراد  الدراسييحييى لا يمتلكييون الماييارة التيي تييجهلات لاسييتخدام المصيادر الإلكترونييية. 
و نسيبة ضيئيلة قيدرها  الب،ط 11المصادر المطبوعة والإلكترونية معاا  ي الب ى عن المعلومات لاان عددهت 

طالبييات ولاانييو  7 ييي حييين بلييغ عييدد الإنييا   ،% 7و نسييبة بلغييو  ،  ييط 4ميينات اليينلاور بعييدد  .10.49%
 .%15نسبتان تساوي 

 لدراسة.فراد امن قبل أ ة( يوضح شكل المصادر المستخدم1جدول رقم )

 
( أن عدد أ راد الدراسة النين يستخدمون الكتب لاأكثر أنيواع المصيادر للب يى عين المعلوميات 8يبين الجدول ة

، بينميا %44.82و نسبة قيدرها  ،من النلاور اا طالب 26، منات عدد %59.47و نسبة لابيرة قدرها  ،طالب 59
 40.أمييا أ ييراد الدراسيية اليينين يعضييلون الييدوريات عييددهت  %57.44و نسييبة قييدرها طالبيية،  27الإنييا  عييددهت 

 97.99ر، وهييجلاء مثليوا مييا نسييبته حييوالي طييلاب مين اليينلاو  22، مينات عييدد %98.09و نسييبة قييدرها  ،بليطا
للب يى  العلميية الدراسية الينين يعضيلون اسيتخدام الت ياريرأميا أ يراد  ،%98.92و نسبة قدرها  طالبة، 18وعدد 

 الجنق                  
 النوع

 % المجموع الإنا  النلاور
 % العدد % العدد

 50.57 59 57.44 27 44.82 26 الكتب
 98.01 40 98.92 18 97.99 22 الدوريات
 6.66 7 4.24 2 8.62 5 الت ارير

 - - - - - - الرسا ا الجامعية
 4.76 5 - - 8.62 5 وقا ا الندوات والمجتمرات

 - - - - - - المواد السما بصرية
 100 105 100 47 100 58 المجموع
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و نسييبة قييدرها  ،ميين اليينلاور طييلاب 5 ، ميينات عييدد%6.66و نسييبة قييدرها  ،طييلاب 7عيين المعلومييات عييددهت 
أميييا أ يييراد الدراسييية الييينين يعضيييلون اسيييتخدام  .%4.24و نسيييبة قيييدرها  طيييالبتين،، بينميييا عيييدد الإنيييا  8.62%

و نسييبة قييدرها  ،ميين جيينق اليينلاور طييلاب 5ي وقييا ا المييجتمرات والنييدوات  عييددهت الورقييات الب ثييية الم دميية  يي
8.62% . 

جداا على الكتب من مصادر المعلوميات؛ ويعيود  لي  لانتايار  اا لابير  مقبالا تبين من بيانات الجدول أن هناك  
ثر تداولاا وتو راا كأنار المعلومات  ي شكا لاتاب أكثر من الأنواع الأخرى من مصادر المعلومات، مما جعله 

بييالأنواع الأخييرى مثييا الييدوريات التييي تصييدر باييكا  ةللمسييتعيدين ، وسيياولة  ييي ال صييول عليييه واقتنا ييه م ارنيي
حييى ليت  متابعية أعيدادها باسيتمرار، أميا بةيية المصيادر  اسيتخداماا بالنسيبة لأ يرادهت مليى متوايا مما يضيطر 

لييت يسييجا أ ييراد الدراسيية بالكامييا اسييتخدام  ،أيضييا ،تسييتخدم  ئيية الإنييا  وقييا ا المييجتمرات ولايينا النييدوات بييالمرة
ور ما يرجا الى عدم معر ة هن  العئة من المسيتعيدين لأهميتايا للب يى العلميي وأيضيا لعيدم  ،الرسا ا الجامعية
  ا بصرية وهن  طير متو رة بمكتبات الجامعة .ولانا الأمر بالنسبة والمواد السم ،توا رها بالمكتبة

 ( يوضح عدد أفراد الدراسة القين يستخدمون الإنترنت للبحث عن المعلومات1الجدول )

 الجنق        
 العدد

 % المجموع الإنا  النلاور
 %ا العدد % العدد

 88.57 99 91.50 49 86.20 50 يستخدم
 11.49 12 8.50 4 19.80 8 لا يستخدم
 100 105 100 47 100 58 المجموع

 
 99عييدد بالإنترنييو  ييي عملييية الب ييى عيين المعلومييات  ن ( أن أ ييراد الدراسيية اليينين يسييتخدمو 9يبييين الجييدول ة

 49، بينما الإنا  عدد %86.20و نسبة قدرها  ،من النلاور 50، منات عدد %88.57و نسبة قدرها  ،طالب
بينما أ راد الدراسة النين لا يسيتخدمون الإنترنيو  يي الب يى عين المعلوميات  .%91.50و نسبة قدرها  ،طالبة

، أميا الإنيا  %19.80و نسبة قدرها  ،من النلاور 8، منات عدد %11.49و نسبة قدرها  الباا،ط  12عددهت 
نيو يسيتخدمون الإنتر أنايت . تبين من الأطلبيية العلميى لأ يراد الدراسية %8.50و نسبة قدرها  ات،طالب 4عدد ب

يًيية و ييي  ييي الب ييى عيين المعلومييات؛ بسييبب تييو ر   ييي الآونيية الأخيييرة  ييي  المكتبيية الالكترونييية بالمكتبيية المرلا
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يييبل العييالت قرييية يييغيرة تتبييادل أمنييازلات، ولايينل  العييدد الاا ييا ميين المعلومييات التييي يتي اييا للطييلاب، حيييى 
ونلاحيظ أيضيا  ،بأقيا وقيو وأقصير زمين المعلومات،  الإنترنو يلغي ال واجً وال يدود ليسياا ن يا المعلوميات

   تعو  الإنا  على النلاور  ي استخدام الانترنو.

 المعلومات الإنترنت للبحث عن الدراسة( يوضح عدد المرات التي يستخدم فيها أفراد 11الجدول )

 الجنق                 
 العدد

 % المجموع الإنا  النلاور
 % العدد % العدد

 49.00 45 40.49 19 44.89 26 يومياا 
 48.00 51 49.57 28 99.75 29 عدة مرات  ي الأسبوع

 7.00 7 - - 12.7 7 أسبوعيا
 - - - - - - مرة  ي الاار

 2.00 2 - - 9.45 2 باكا طير منتلت
 - - - - - - أبدا

 100 105 100 47 100 58 المجموع
 

( أن عدد أ راد الدراسة يستخدم الإنترنو للب ى عن المعلومات عيدة ميرات  يي الأسيبوع 10تبين من الجدول ة
 ،من الإنا  28، وعدد %99.75و نسبة قدرها  ،من النلاور 29، منات عدد %48و نسبة قدرها  اا،طالب 51

بايييكا اليينين يسييتخدمون الإنترنيييو للب ييى عيين المعلومييات  الدراسييةأمييا عييدد أ يييراد  .%49.57و نسييبة قييدرها 
 أميا، %44.89و نسيبة قيدرها  ،مين الينلاور %26، مينات عيدد %49و نسيبة قيدرها  اا،طالبي 45  عددهت يومي

أمييا أ ييراد الدراسيية اليينين يسييتخدمون الإنترنييو للب ييى عيين  .%40.49و نسييبة قييدرها  ،طالبيية 19عييدد الإنييا  
عييدد والنسييبة تمييثلان اليينلاور وهيينا ال %9.45و نسييبة قييدرها  اا،طالبيي 2عييددهت  المعلومييات باييكا طييير منييتلت 

  ييط مثييا  ، أمييا عييدد أ ييراد اليينين يسييتخدمون الإنترنييو  ييي الب ييى عيين المعلومييات مييرة واحييدة  ييي الاييار  ييط
 7  عيددهت النين يستخدمون الإنترنو  يي الب يى عين المعلوميات بايكا أسيبوعي دراسةأما عدد أ راد ال يعرا،

تبيين أن أطليب أ يراد الدراسية كميا . نيا  عين هينا الخييار ي حيين ليت تجيب الإ ،%12.7و نسبة قدرها  لاب،ط
يسيتخدمون الإنترنييو عيدة مييرات  ييي الأسيبوع؛ بسييبب مييا للإنترنيو ميين  ا يدة ماميية  ييي الب يى وتسييايا عملييية 

وأكثر  اعلية، ولما يتي ه الإنترنو من لايت ها يا مين المعلوميات  ساا،الويول ملى المعلومات باكا أسرع وأ



 

176 
 

 ،ودور  الكبير  ي الب يى عين المعلوميات ،الرطت من أهمية الإنترنوعلى عن المعلومات، و  التي تعيد الباحثين
ءً الأكبر منات لا تتيل لات ظرو ات ال ياتية اليومية استخد م الإنترنو بصيعة مسيتمرة، مميا يجعلايت املا أن الج

باكا طير م دد، لما  يستغلون أي  رية ي صلون علياا خلال الأسبوع لاستغلاله  ي الب ى على الإنترنو
 للإنترنو من دور هام  ي عملية الب ى عن المعلومات. 

 في استخدام الإنترنت للبحث عن المعلوماتالدراسة ( يوضح عدد الساعات التي يقضيها أفراد 11الجدول )

 الجنق             
 الساعات

 % المجموع الإنا  النلاور
 % العدد % العدد

 49.80 46 94.04 16 51.79 90 أقا من ساعة
 98.10 40 44.68 21 92.76 19 من ساعة ملى ساعتين
 18.10 19 21.28 10 15.51 9 ثلا  ساعات  أكثر

 - - - - - - بداا أ
 100 105 100 47 100 58 المجموع

 
أ يييراد الدراسييية الييينين ي ضيييون أقيييا مييين سييياعة عليييى الإنترنيييو للب يييى عييين المعلوميييات  من (11يبيييين الجيييدول ة

 16 ، وعيدد %51.79و نسبة قيدرها ،من النلاور 90، منات عدد %49.80 و نسبة قدرها اا،طالب 46عددهت 
ن أ يراد الدراسية الينين ي ضيون مين سياعة مليى سياعتين عليى لاما تبين م ،%94.04و نسبة قدرها  ،من الإنا 

، بينميا عيدد %92.76و نسيبة  ،مين الينلاور19، مينات عيدد اا طالب 40نترنو للب ى عن المعلومات عددهت الإ
أ ييراد الدراسيية اليينين ي ضييون عييدد ثييلا  سيياعات  ييأكثر عييددهت و ينمييا  .%44.68و نسييبة قييدرها  ،21الإنييا  

أمييا عييدد الإنييا   ،%15.51و نسييبة قييدرها  ،ميين اليينلاور 9، ميينات عييدد %18.10و نسييبة قييدرها  اا،طالبيي 19
سياعة أقيا مين . تبين من الجدول أن أ راد الدراسة أطليبات ي ضيون %21.28و نسبة قدرها  ،طالبات 10 بلغ 

ملى للب ى عن الإنترنو، بسبب عيدم وجيود وقيو طوييا مين العيراغ ليديات للجليوس عليى الإنترنيو للب يى عين 
، مميا قيد يينعكق الم اضيرات للب يى وانايغالات  يي، ولعدم تعرطات ً   ي أثناء أوقات الدراسة يوميا المعلومات
وهيينا مييا  وطييير جيييدة بسييبب التسييرع وعييدم الترلايييًقليليية  ، ويتسييبب  ييي ال صييول علييى معلوميياتد علييى أ ييرا

وهنييا نلاحييظ تعييو   ،جعلاييت يمضييون ميين سيياعة الييى سيياعتين مخصصيية للب ييى عيين المعلومييات  ييي بيييوتات
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ونلاحييظ  ييي الم ابييا تعييو   ، ييي الب ييى عيين المعلومييات الإنييا   ييي بييديا ميين سيياعة الييى سيياعتين مسييتغر  
  النلاور  ي بديا أقا من ساعة.

 لاستخدام الإنترنت في البحث عن المعلومات لدراسة( يوضح درجة  جادة أفراد ا12الجدول )

 الجنق           
 درجة الإجادة

 % المجموع الإنا  النلاور
 % العدد % العدد

 28.58 90 25.59 12 91.09 18 ممتاز
 67.61 71 68.08 92 67.24 99 جيد

 9.81 4 6.98 9 1.79 1 ضعيف
 - - - - - - ضعيف جداا 

 - - - - - - لا يجيد
 100 105 100 47 100 58 المجموع

 
ن أ راد الدراسة النين يجيدون استخدام الإنترنيو  يي م  ةننا نلاحظ الآتي: (12الجدول ة ول ا ما نلرنا الى رقت

 99، مينات عيدد %67.61و نسيبة قيدرها  اا،طالبي 71عيددهت هيت الغالبيية و الب ى عن المعلومات بدرجة جيدة 
أمييا  .%68.08و نسييبة قييدرها  ،طالبيية 92 ن، أمييا الإنييا  عييدده%67.24و نسييبة قييدرها  ،ميين اليينلاورطالبيياا 

 90عييددهت  (ممتييازةةلإنترنييو  ييي الب ييى عيين المعلومييات بدرجيية ن يجيييدون اسييتخدام اأ ييراد عينيية الدراسيية الييني
 12، أميا عيدد الإنيا  %91.09 قيدرها و نسيبة ،مين الينلاور اا طالبي 18، مينات عيدد %28.58و نسبة  اا،طالب
ات . أمييا أ ييراد الدراسيية اليينين يجيييدون اسييتخدام الإنترنييو للب ييى عيين المعلوميي%25.59و نسييبة قييدرها  ،طالبيية
و نسبة قيدرها  ،من النلاورطالب واحد ، منات عدد %9.81و نسبة قدرها  ،طلاب 4عددهت  (ضعيفةبدرجة 
بينمييا لييت يجييب أحييدا ميين أ ييرا الدراسيية علييى  ،%6.98و نسييبة قييدرها  ،ميين الإنييا طالبييات  9، وعييدد 1.79%

تبين من الجدول أن النسبة الأكبر من أ راد عينة الدراسية درجية مجيادتات جييدة   خياري ضعيف جدا و أجيد. 
مين الممارسية المسيتمرة والمتواييلة  لاميا يعت يد الباحيى  ي استخدام الإنترنيو  يي الب يى عين المعلوميات؛ هيي

لى لايةيية دخال عملية تدريب الطلاب عموعدم  ،لاستخدام الإنترنو، وهنا يدل على الت صير من قبا الجامعة
 وتدريبات على لايةية الب ى عن المعلومات؛ لتنمية مااراتات وتطويرها. ،استخراج المعلومات من الإنترنو
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 للبحث عن المعلوماتالدراسة ( يوضح محركات بحث الإنترنت المستخدمة من قبل أفراد 13الجدول )

 الجنق            
 العدد

  المجموع الإنا  النلاور
 % العدد % العدد

Google 100 105 100 47 100 58 قوقا 
Yahoo ياهوو - - - - - - 

 - - - - - - م رلاات ب ى أخرى 

 - - - - - - لا يستخدماا
 100 105 100 47 100 58 المجموع

و نسبة طالب،  105بعدد  Googleأ راد الدراسة يعضلون استخدام م رك الب ى  لاا( أن 19يبين الجدول ة
و نسبة طالبة،  47، بينما عدد الإنا  %100و نسبة قدرها  ،من النلاورطالباا  58، منات عدد %100قدرها 
أكثير اسيتخداماا  يي عمليية  Googleمن أ راد الدراسة يستخدمون م يرك الب يى   لااتبين أن . %100قدرها 

خايية أنيه يت بيا جمييا وأسيالاا اسيتخداماا،  ،الب ى عن المعلومات، لأنه أكثير أنيواع م رلايات الب يى انتاياراا 
اللغييات بمييا  ياييا العر ييية التييي تعييد لغيية أ ييراد الدراسيية ، ممييا يتيييل  رييية لاسييتخدامه خاييية لة ييراد اليينين لا 

 يجيدون طير اللغة العر ية . 

 يوضح الصعوبات التي تواجم أفراد الدراسة عند البحث عن المعلومات بالمكتبة( 11الجدول )

 الجنق              
 الصعو ات

 % المجموع الإنا  النلاور
 % العدد % العدد

عدم تو رمصادر المعلومات  ي 
 المكتبة

28 48.27 29 48.99 50 47.60  

 11.42 12 12.77 6 10.94 6 سوء تنليت المكتبة
 27.66 28 27.66 19 25.86 15 ضعف الخدمات المتوا رة بالمكتبة
عدم وجود الخبرة الكاجية لاستخدام 

 المكتبة
7 12.06 - - 7 6.66 

 - - - - - - عدم وجود حوا ر للب ى
عدم ال درة على قراءة المصادر 

 الأجنبية 
2 9.44 5 10.64 7 6.66 

 100 105 100 47 100 58 المجموع
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( أن أ ييراد الدراسيية اليينين تييواجاات يييعو ة عييدم تييو ر مصييادر المعلومييات  ييي المكتبيية 14تبييين ميين الجييدول ة
 ،مييين الييينلاورطالبييياا  28، مييينات عيييدد %47.6و نسيييبة قيييدرها  اا،طالبييي 50أثنييياء الب يييى عييين المعلوميييات بعيييدد 

نين أمييا أ ييراد الدراسيية اليي .%48.99و نسييبة قييدرها طالبيية،  29 هتعييدد ، أمييا الإنييا  %48.27و نسييبة قييدرها 
طالبيياا،  28يواجاييون يييعو ة  ييي الب ييى عيين المعلومييات بسييبب ضييعف الخييدمات المتييو رة بالمكتبييات عييددهت 

 ،من الإنا   19، وعدد %25.86و نسبة قدرها  ،من النلاور الياط 15، منات عدد %27.66و نسبة قدرها 
وجود  بسبب عدممعلومات .أما أ راد الدراسة النين يواجاون يعو ة  ي الب ى عن ال%27.66و نسبة قدرها 

أمييا  لالاييت ميين الطييلاب اليينلاور.، %6.66و نسييبة قييدرها طييلاب،  7الخبييرة الكاجييية لاسييتخدام المكتبيية عييددهت 
و نسبة طالباا،  12أ راد الدراسة النين يواجاون يعو ة  ي الب ى عن المعلومات لسوء تنليت المكتبة عددهت 

طيير من النسيب اختلعيو بسيبب العير   يي  ،طيلاب 6والإنيا  ولاان نصيب لاا من الينلاور ، %11.42قدرها 
 %12.77والإنا  على  %10.94م  ت صا النلاور على ما نسبته  ،المجموع لكا مناما

الدراسييية الييينين يواجايييون ييييعو ة  يييي الب يييى عييين المعلوميييات بسيييبب عيييدم م يييدرتات عليييى قيييراءة   أميييا أ يييراد.
و نسييبة  ،ميين اليينلاور طالبييان، ميينات عييدد %6.66رها و نسييبة قييد لاب   ييط،طيي 7المصييادر الأجنبييية عييددهت 

. أميييا أ يييراد الدراسييية الييينين يواجايييون %10.64طالبيييات مييين الإنيييا  و نسيييبة قيييدرها  5، وعيييدد %9.44قيييدرها 
  لت يختار  أي مناما.يعو ة  ي الب ى عن المعلومات بسبب عدم وجود حوا ً للب ى 

يواجايييون ييييعو ة  يييي ال صيييول عليييى المعلوميييات التيييي  تبيييين أن الأطلبيييية العلميييى مييين أ يييراد عينييية الدراسييية 
يب ثييون عناييا؛ بسييبب عييدم تييو ر مصييادر المعلومييات بالمكتبيية الكلييية، وهيينا يرجييا ل ليية المجموعييات بالمكتبيية 
وًييد بمجموعيات جييدة مين  تيرة طويلية، مميا نيتج عين وجيود ثغيرة  يي  وضععاا؛ و سبب توقف المكتبة على الت

ة، واليييني تسيييبب  يييي عيييدم اعتمييياد طلبييية الكليييية عليييى المكتبييية بدرجييية لابييييرة، م تنياتايييا مييين مجموعيييات مكتبيييي
وخايييية الايييبكة الدوليييية  ، واعتميييادهت عليييى وسيييا ا أخيييرى بديليييه لل صيييول عليييى المعلوميييات التيييي ي تاجونايييا

 .الانترنو
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 المعلومات التي يريدونها( يوضح ما يقوم بها أفراد الدراسة عندما تواجههم صعوبات في الحصول على 15الجدول )

 الجنق              
 العدد

 % المجموع الإنا  النلاور
 % العدد % العدد

شراء مصدر المعلومات الني 
 يب ى عنه

- - - - - - 

 - - - - - - التوقف عن الب ى
 17.14 10 21.27 10 19.79 8 نيالمتخصصبالاستعانة 

 82.86 87 78.79 97 86.21 50 وسا ا أخرى 
 100 105 100 47 100 58 المجموع

 
وأيضيا لا  بايراء مصيدر المعلوميات اليني يب ثيون عنايا ن لا ي وميو أ راد الدراسية الينين  من (15يبين الجدول ة

سيبب عييدم ب ،ألبتيه م ا واجايتات ييعو ات  يي ال صيول عليى المعلوميات التيي ي تاجونايا يتوقعيون عين الب يى
مكيييانيتات التوقيييف عييين الب يييى لأن الأطلبيييية العلميييى مييين الطلبييية يب ثيييون عييين المعلوميييات لتأديييية الواجبيييات م

أمييا أ ييراد الدراسيية اليينين يسييتخدمون وسييا ا أخييرى عنييد مييواجاتات لصييعو ات  الم كلعييين باييا ميين قبييا أسيياتنتات، 
ولاان نصييب الينلاور  ،%82.86و نسبة وقدرها  ، من النلاور البط 87أثناء الب ى عن المعلومات عددهت 

ءً الأكبيير بعيييدد  ويعت يييد  ،87و نسييبة  97والإنييا  بعيييدد %86.21طالييب و نسيييبة مئوييية قيييدرها  50يمثييا الجييي
بالمتخصصيين  ن أ يراد الدراسية الينين يسيتعينو  بينمياالباحى من أبرز الوسيا ا التيي يسيتعان بايا هيي الانترنيو. 
الأكثر  % 17.14و نسبة قدرها  ،من الطلبة 18هت عندما تواجاات يعو ات  ي الب ى عن المعلومات عدد

  .هت الإنا 

 النتائج 
 تويلو الدراسة ملى عدد من النتا ج أهماا :

يًة. ،أطلب أ راد الدراسة يجيدون اللغة العر ية   ط .1  على الرطت من أن الدراسة  ي الكلية باللغة الانجلي
المواد المتعل ة بالم ررات عن أن أكثر الدوا ا وراء ب ى أ راد عينة الدراسة عن المعلومات هو الب ى  .2

 وتلتاا الب ى عن متطلبات الب ى العلمي . ،الدراسية
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المنا ن التي يعتمد علياا أ راد عينة الدراسة للويول من  تأتي الانترنو على رأس ال ا مة تلياا المكتبات .9
 علومات.ملى مصادر الم

لمساعدتات  ي ال صول على جاء استخدام الر وف مباشرة دون الاستعانة بالموظعين العاملين بالمكتبة  .4
 المعلومات .

 أكثر مرات التردد على المكتبة من قبا أ راد الدراسة هو أكثر من مرة  ي الأسبوع. .5
لانترنو ي أكثر من المصادر أطلب أ راد الدراسة لديات الماارة  ي استخدام المصادر الالكترونية ي ا .6

 المطبوعة.
 بعد الانترنو. ً  جاءت الكتب ومن ثت الدوريات أول أشكال مصادر المعلومات استخداما .7
 أطلب أ راد الدراسة لديات المعر ة الكاجية لاستخدام الانترنو. .8
 أطلب أ راد الدراسة يستخدمون الانترنو يوميا .9

أقا من ساعة يوميا أثناء الدوام الجامعي بسبب تعرطات ل ضور  . أطلب أ راد الدراسة يستخدمون الانترنو10
 الم اضرات. 

هييو الم ييرك الأول والأساسيييي لييدى أ ييراد الدراسيية عنيييد الب ييى عيين مصيييادر   Google. م ييرك الب ييى 11
 المعلومات.

أ يراد  .يلجيأ19. عدم تو ر مصادر المعلومات  ي المكتبية هيو العيا ق الأساسيي ليدى أ يراد الدراسية.       12
الدراسية لوسيا ا أخيرى ومنايا الانترنيو عنيدما تيواجاات ييعو ات  يي ال صيول عليى المعلوميات التيي يب ثيون 

  عناا.
 التوصيات :

 وقد أويو الدراسة بعدد من الم ترحات هي :
يًد من الدراساتمجراء  .1 منتلمة عن سلولايات المستعيدين وحاجاتات المعلوماتية، لوضا الدورية ال الم

 بة لتلبية الاحتياجات المعلوماتية للمستعيدين .خطط مناس
وت ديت برنامج تدريبي من قبا العاملين المتخصصين  ي مجال المكتبات لطلبة الجامعة عن  ،تصميت .2

 كيةية استخدام مصادر وخدمات المعلومات بالمكتبة .
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وًيد مكتبات الجامعة بمصادر معلومات حديثة ومتنوعة باكا دوري ومستمر ،  .9 لتغطية احتياجات ت
 المستعيدين مناا باكا  عال .

 . ااتاحتاا للمستعيدين منلوالاشتراك ب واعد البيانات و  الالكترونية بالجامعة ةمكتبالدعت  .4
ع د ورش عما لتعليت المستعيدين ماارات الب ى عن المعلومات من الوسا ا الت ليدية وال ديثة ، ولايةية  .5

 الموجودة داخا المكتبة واستخراج المعلومات مناا .استخدام أوعية المعلومات 
 

 المصادر

(. المعلومات وعلم المعلومات فتي التستعينيات: أضتواء متن     الانتتاج 5991 ،يونيو -أحمد أنور بدر. ) -5

 .00-8، الصفحات  مجلة المكتبات والمعلومات العربيةالفكري الأجنبي. 

(. سلوكيات البحث لدى عينة من طلاب جامعتة أفريقيتا الستودانية. 0352 ،يونيو -النسر. )أحمد محمدين -0

 .88-11، الصفحات  مجلة المكتبات والمعلومات

مجلتتة (. مهاراتالبحتتث عنتتد طتتلاب قستتم تكنولوجيتتا التعلتتيم بجامعتتة ستتيناء. 0351 ،-- --أستتماء عكاشتتة. )-0

 .07-7، الصفحات  المكتبات والمعلومات

قواعد البيانات ونظم المعلومات في المكتبتات (. 0331ن فاضل السامرائي ويسري أحمد أبوعجمية. )إيما-2

 عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. ومراكز المعلومات.

عمتان: دار  أساليب البحث العلمتي: الأستس النظريتة والتطبيتق العلمتي.(. 0338ربحي مصطفى عليان. )-2

 يع.صفاء للنشر والتوز

عمتان:  قواعد وشبكات المعلومات المحوسبة في المكتبات ومراكز المعلومتات.(. 0333عامر قنديلجي. )-1

 دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع.

مناهج البحث العلمي: دليل الطالب في كتابة واعداد الابحاث والرسائل (. 0333عبد الله محمد الشريف. )-7

 جنة العامة للثقافة والاعلام.طرابلس: منشورات الل العلمية.

 .000-031، الصفحات  الجامعي(. المعلومات والبحث العلمي. 0353 ،أكتوبر -محمد أحمد جرناز. )8

المكتبتتات والمعلومتتتات: دراستتات فتتي الاعتتتداد المهنتتي والببلتتتوغرافي محمتتد فتحتتي عبتتتدالهادي. )د.ت(. -9

 القاهرة: الدار العربية للكتاب. للمعلومات.
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 .12-10، الصفحات  مجلة المكتبات والمعلومات(. الأمية المعلوماتية. 0353 ،- -ميلود غريبة. )منى  -53

(. سلوكيات الباحثين من الطلبة الباحثين للوصول للمعلومتات فتي البيئتة الرقميتة 0350هتهات محمد. ) -55

 (. الجزائر.50)صفحة  رسالة ماجستيرغير منشورةبجامعتي الجلفة والأغواط.

(. مهتتارات البحتتث عتتن المعلومتتات: دراستتة ميدانيتتة مطبقتتة علتتى 0358 ،- -حيتتى محمتتد الطلحتتي. )ي -50

 .05-5المجتمع الجامعي. غير منشورة ، الصفحات 
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 المستخلص

يًن وتو ير سبا الويول ملى الم توى الرقمي من  تعرف المستودعات الرقمية بأناا وسيلة لإدارة وتخ
 والويول والتصنيف العارسة عملية تسايا ملى المعلومات التي تادفالمعلومات، وهي من أهت مصادر 

والدولية.  عر يةللمعلومات، و التالي الغاء ال يود المادية وال انونية على الب ى العلمي، و  اا للمبادرات ال ال ر
اًياها بالنسبة للطالب والباحى هي ممكانية تو ير المناهج والكتب والأورا  العلمية و  و  التخرج  من أهت م

 وطيرها من مصادر المعلومات. 

بالرطت من  عالية ولاعاءة نلت المستودعات الرقمية وأن لاثيراِ مناا مجانيةا، ملا أننا لا نراها قيد الاستخدام  ي 
 المجسسات التعليمية، وقد يرجا السبب ملى عدم تو ر خدمة الانترنو، أو تع يدات الإعداد والاستعمال.

لب ى تجر ة عملية تمو  ي لالية التر ية بجامعة بنغازي، وهي عبارة عن منااء مستودع رقمي ن دم  ي هنا ا
لتو ير المناهج والكتب والخطط الدراسية، وأي مصدر الكتروني نععي أيضاا مثا الب و  العلمية والم الات 

 والسير الناتية لأعضاء هيئة التدريق والإعلانات وطيرها.

و، ويمتاز بساولة التنصيب والإعداد وي تاج ملى جااز خادم ون طة ويول لاسلكية يعما النلام بدون انترن
وخادم أباتاي، ويمكن الويول للم توى الالكتروني عن طريق أي جااز به بطاقة لاسلكية لاال اسوب أو 

ةً اللوحية والمو ايا، ب يى يستطيا المستخدم  يًله  الاطلاععبر الأجا  الاطلاعو على المستند مباشرة  أو تن
 عليه لاح اا، لاما يتيل أيضاا ماارلاة البرمجيات والتطبي ات التي ي تاجاا المستخدم. 

وقد تت اعتماد هنا النلام  ي لالية التر ية منن ثلا  سنوات، وقد أثبو  عاليته  ي تو ير مصادر معلومات  
د  من الخادم للمستعما ويمكن مجانية  بدون أي تكاليف مادية للطلبة. ويعما النلام حالياا  ي متجا   واح

 تطوير  بما يتلاءم واحتياجات الكلية.
 .المستودع الرقمي، الويول ال ر، الخدمات التعليمية الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

Digital repositories are defined as a way to manage، store and provide access to digital content of 

information. One of its most important advantages for student is to provide curricula، scientific 

books، graduation dissertations research and other sources of information. Despite the 

effectiveness and efficiency of these systems and availability of free charge، we do not use them 

in educational institutions. However، the reason might refer to the lack of internet service، and/or 

complexities of setting up and using these systems. 

In this research، we offer an actual experiment carried out at the College of Education in 

Benghazi، which is an electronic repository for providing curricula، books and study plans، and 

any useful electronic resource such as scientific research and CVs of faculty members، 

advertisements and others. The system works offline (no need for internet)، is easy to install and 

setup، and it needs a server، wireless access point and Apache server. Electronic content can be 

accessed via any device that has a wireless card، such as a computer or via tablets and mobile 

devices. The user can view the document directly or download it and view it later. It also allows 

the sharing of software and applications that the user needs. This system was adopted in the 

College of Education three years ago and has proven effectiveness in providing free information 

sources without any material costs to students. The system currently works in one direction from 

the server to the user and can be upgraded and modified according to the needs of the college. 
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 مقدمة
وًيد الطلبة بالمصادر العلمية  كانو المكتبات الجامعية ولا زالو مصدر المعلومات الر يق والأساس  ي ت

التكنولوجيا  ي السنوات الأخيرة بالإضا ة الى ظاور حرلاة الويول المختلعة. وقد أسامو الثورة الكبيرة  ي 

ال ر، وهي حرلاة تدعو ملى تو ير مختلف الب و  والمجلات والأورا  العلمية وطيرها من مصادر المعلومات 

اًيداا طير مسبو . اًيد عدد المصادر العلمية المجانية ت  باكا مجاني، لاا  ل  ساهت  ي ت

 وتمثلو الدراسة بموضوع الصلة  ات والمراجا، المصادر من مجموعة على الب ى هنا معداد  ي تت الاعتماد

  .أنترنو ومواقا مجتمرات كنل  العلمية، الم الات من مجموعة جامعية، ورسا ا كتب  ي

عدم الوعي بأهمية المستودعات الرقمية لاان من أهت نتا ج الب ى، حيى تبين لنا أن عدد المستودعات 

مستودعات على مستوى الدولة الليبية. لانل  لوحظ بعد منااء المستودع  ي لالية التر ية  9ة لا يتعدى الرقمي

الترحيب من قبا الطلبة وأعضاء هيئة التدريق ممن استخدموا واستعادوا من هن  الخدمة. لاما أن التجر ة 

 و ةمكانيات م دودة.العملية أثبتو أنه بالإمكان منااء مستودع رقمي ي دم الكثير من الخدمات 

قدمو الدراسة عدة توييات أهماا: نار ث ا ة استخدام المستودعات الرقمية  ي جامعاتنا الليبية وأثر  ل   ي 

 ر ا المستوى الأكاديمي للطلبة والب ا ، وزيادة ت ييت وترتيب الجامعات الليبية على حد سواء. 

خدمة الويول بع  من خدمات وواجاات يارح هنا العما  ي جانبه العملي لايةية عما وتكوين 

 ي لالية التر ية ببنغازي، بالإضا ة الى  ل  ي وم هنا العما بتوضيل  الالكتروني للملعات ةالمستودع الرقمي(

اًتاا وأهميتاا  ي المجسسات التعليمية ولانل  دراسة لمدى تطبي اا  بع  معاهيت المستودعات الرقمية وممي

  ي البلدان العر ية.
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 الدراسةمشكلة 
من ازمات اقتصادية والدمار والمااكا  ي البنية الت تية التي تاادها  بلادنا،اللروف ال اسية التي تاادها 

ويعو ة الويول لمصادر المعلومات مثا الكتب والمناهج الدراسية  الآن،وتعاني مناا جامعة بنغازي الى 

ماروع انااء  مطلا ان جامعة بنغازي و الرطت من  بالإضا ة الى والب ا ،لارتعاع اسعارها بالنسبة للطلبة 

لاا  ل  د عنا لم اولة  لت يتت تععيا الرابط بسبب المااكا المالية التي تواجااا الجامعة. رقمي،مستودع 

بلادنا، و ل  على حد سواء للمضي  ي المسيرة التعليمية  ي  الأكاديميايجاد حلول تساعد الطالب والباحى 

 .ة المستودعات الرقمية، ولنااء مستودع رقمي ي وم بتو ير المصادر العلمية للطلبة مجاناا عن طريق نار ث ا 

 اهداف البحث
 مل اء الضوء على المستودعات الرقمية واهميتاا. 

  الويف الت ليلي للمستودعات الرقمية العر ية والم لية و  ا لدليا مستودعات الويول المعتوح

openDoar. 

 ااء مستودع رقمي بكلية التر ية/جامعة بنغازي يمكن ان ي تنى بااعر  تجر ة عملية لإن. 

 اهمية البحث
  تكمن أهمية الب ى  ي لاونه يسلط الضوء على موضوع مات جدا  ي مجال الب ى العلمي وهو

 المستودعات الرقمية.

 مية التوعية بالدور الني تلعبه المستودعات الرقمية  ي نار وتو ير وال عاظ على المصادر العل

المجانية المختلعة من مجلات وأورا  علمية وطيرها، حيى تعتبر المستودعات الرقمية من أهت معايير 

  ت ييت وترتيب المجسسات العلمية حول العالت.
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  ومااريا   و  لكا ما يتعلق بالعملية التعليمية من مناهج دراسية ولاتب و تو ير الويول ال ر

وطير المناورة و رامج وطيرها و ل  من خلال المناورة ة التخرج ورسا ا الماجستير والدلاتورا 

 المستودع الني تت اناا   بكلية التر ية.

 السابقة الدراسات
حيى هد و هن  الدراسة الى جما وتو ير الم توى  (2111 ،الرحمن عبد عثمان عمر): الدراسة الاولى

الرقمية بما  لةيولمما يجدي لل عظ بعيد المدى  والأكاديميين،العلمي لتسايا الويول اليه من قبا الب ا  

الخدمات  الاا ا  يالمناورة.  ومن اهت النتا ج التي تويلو لاا الدراسة هي التطور   ل  الب و  ي 

السريعة التي قدمتاا المستودعات  بالإضا ة للخدماتالمعرجية الناتج عن استخدام المكتبات معتوحة المصدر 

 .للب ا 

تطرقو الى ماكلة عدم وجود مستودع رقمي لجامعة  قد (2117 ،وآترون  بابورد احسنالثانية: )الدراسة 

كما تناولو اهمية بناء المستودعات الرقمية ومعر ة الويف الت ليلي  ماري،عبد ال ميد  2قسنطينة 

اء مستودع رقمي ناهو اعداد الية لإ من الدراسة والادفوالبرمجيات المستخدمة  ي اعداد المستودع الرقمي، 

 .دارة وحعظ الايول الرقمية لدى الجامعةلإ

 الرقمية  المستودعات برمجيات أبرز على التعرف وتت  ياا( 2117 ،حسين محمد رمضان: )الدراسة الثالثة

 على الضوء وال اء المصرية الجامعية بالمكتبات البرمجيات استخدام هن  واقا  وريد المصدر، معتوحة

 برمجيات استخدام ودعم لترويج تصور مقترح وتقديم ،الصدد ها ا  ي المكتبات تواجه التي الت ديات

ومن ابرز النتا ج التي خلصو الياا   ،المصرية الجامعية المكتبات في المصدر المفتوحة المستودعات
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لاما تبين أن  ،حد معايير الت ييت العالمي للجامعاتأهمية المستودعات الرقمية لاأالدراسة هي قلة الوعي ب

 ن ص الكوادر العنية  ي مجال المصادر المعتوحة من أبرز ت ديات بناء ودعت المستودعات الرقمية. 

اً رية  ي  (2111 ،طيبال : )بنالدراسة الرابعة ت دثو عن دور المستودعات الرقمية للمكتبات الجامعية الج

وى الرقمي لاا تالمستودعات الرقمية وتوزيا الم اعطو هن  الدراسة  كرة عن انواع خدمة الب ى العلمي، لاما 

اً ري،وطر  اتاحة م توياتاا  ي الار   راسة الى تنوع مصادر م توى المستودعات الرقمية دوخلصو ال الج

اً ريين  .ومساهمة المستودعات باكا لابير و عال  ي خدمة الب ا  الج

 بناء نظم لتقييم العالمية المعايير اهم لب ىا تناول( 2111 ،واترون  الزهير ناظم طعل) الدراسة الخامسة

لبرمجيات المجانية بسبب استخدام لااتجا  المكتبات  كما أن بينها، المفاضلة غراضلأ الرقمية المستودعات

 التي المعايير مجموعةالب ى وعليه قدم  قد يكون على حساب الجودة ولاعاءة التطبيق، ضعف الموارد المالية

 .استخدامه الى ي تاج مانل اي ت ييتخلالاا  من يمكن

 ودورها العر ية الرقمية المستودعات واقا ستعرا قامو با (2117 ،محمد صالح الدراسة السادسة )أنور

قدمو عر  لااما للمستودعات الرقمية العر ية، واهت البرامج  العلمية، لاما ال ر للمعر ة الويول  ي

ام لاا ي بالمستودعات الرقمية مخلصو الدراسة الى عدم وجود اهتوقد المستخدمة لبنا اا ونوع الم توى، 

 .بالرطت من انتاارها واهميتاا  ي الب ى العلمي

 السابقة:  الدراسات مراجعة تعصة

اجمعو الدراسات الساب ة على الدور الاام الني تلعبه المستودعات الرقمية  ي حعظ وتو ير المصادر 

الا العر ية، من انتاار استخدام المستودعات الرقمية  ي العديد من الجامعات  العلمية، لاما بينو أنه و الرطت
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ويرجا  ل  للعديد من الاسباب مناا قلة الوعي  الكا ي،ان الدراسات اجمعو على عدم الاهتمام باا بال در 

 .وضعف الموارد المالية وغياب الدعت الكا ي لاا

 مفهوم المستودعات الرقمية
يًن الم تويات والأيول الرقمية وحعلاا من أجا عملية الب ى  المستودعات الرقمية هي " نلام لتخ

 (160، يع ة 2012العر ي، ة "والاسترجاع جيما بعد 

أما المستودعات المجسسية الرقمية  اي عبارة عن قاعدة بيانات متاحة على الابكة العنكبوتية، تاتما على 

ني يودعه الباحثون والني يصدر عن المجسسة وعادة تتبا الجامعات والمعاهد الإنتاج العكري الرقمي ال

تاما أنواعاا أخرى من المجسسات مثا الدوا ر ال كومية أو  وقدوالمراكً الب ثية بدون قيود وعوا ق، 

، 2012ة رج، مجانا الولاالات وات ادات الجمعيات والكيانات التجارية والتي ترطب  ي حعظ ونار منتجاتاا 

 .(104يع ة 

 الرقمية المستودعات مزايا
اًياان ( 2019 ، ردادة لار   جيما يلي:بالعموم هي المستودعات الرقمية بالنسبة للجامعات  م

 .متاحة الإنتاج العكري لأعضاء هيئة التدريق والايئة المعاونة والباحثين  ي شكا رقمي بدون عوا ق .1

 النار الرقمي  ي المستودعات الرقمية المجسسية.ترسيخ ث ا ة الويول ال ر للمعلومات عن طريق  .2

 ميداع وتنليت ولتاحة وحعظ الكيانات الرقمية. .9

 المستودع الرقمي سجا دا ت لل ياة العكرية والعلمية والث اجية للمجسسة. .4

 .ت ديت الكيانات الرقمية التعليمية للطلاب .5
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 .سريعةت سين الاتصال العلمي بين العلماء وت سين نار الم توى بصورة  .6

 أن تكون أداة دعاية وتسويق للجامعات يمكن أن تسات  ي جنب أعضاء وطلاب جدد ومصادر .7

  تمويا ومنل خارجية.

 :أنوا  المستودعات الرقمية

 هناك مجماعا على نوعين ر يسين من المستودعات الرقمية المعتوحة هما: ( أن2011 ،ة وزي عمربينو 

وهي التابعة للجامعات والمجسسات والمعاهد والتي تعما على است طاب  المجسسية:المستودعات  .1

 الإنتاج العكري للباحثين المنتسبين ملياا ولتاحته للمستعيدين سواء داخا المجسسة أو خارجاا.

المستودعات الموضوعية أو المتخصصة: ت دم الإتاحة  ي مجال علمي واحد أو عدة مجالات  .2

 .اا من جميا المجسسات الب ثيةويودع الباحثون  ياا تطوعي

 قام بتصنيف المستودعات من حيى الم توى العلمي ملى: (Maureen،2007)من جاة أخرى، قام 

تتضمن الم الات  التيالمستودعات  وهي e-print repositories والب و مستودعات الم الات  .1

 .e-print repositories والب و  الم كمة ومسودات الم الات وقد يطلق علياا

وأحيانا ياار ملياا بمستودعات الكيانات التعليمية e-learning repository  التعليميةالمستودعات  .2

 والتي تضت مواد العملية التعليمية.

 .Data repository مستودعات البيانات .9

 .e-thesis repository مستودعات الرسا ا الجامعية .4
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يًجا من المصادر الساب ة وهي Hybrid repository المستودعات المختلطة .5  التي تضت م

 (. Zuccala et al.، 2008ة

 المستودعات الرقمية العربية:
تادف الدراسة الى تسليط الضوء على المستودعات العر ية عامة 

وعلى المستودعات  ي ليبيا بصعة خاية، ومدى تطورها ونموها  ي 

 سةار دال  ي المستخدمة البيانات وقد ان صرتالسنوات الاخيرة، 

 للمستودعات المعتوح النعا  دليا (بيانات قاعدة على ال الية

(openDoar  وقد قمنا بم ارنة حالة المستودعات  ي السنوات ،

 ولاانو النتا ج لاالتالي: ،2020 ،2017،2015

 ان عدد المستودعات الرقمية  (2111 ،)صعح ناجيو  ا لدراسة 

مستودعا رقميا، من ضمناا أر عة مستودعات  21العر ية قد بلغو 

 لا تعما.

  د بينو أن عدد  (2117 ،محمد صالحأما بالنسبة لدراسة ة 

مستودع رقمي،  49المستودعات الرقمية العر ية قد تضاععو لتبلغ 

وقد بينو لالا الدراستين ان دولة ليبيا لت تنائ اي مستودع رقمي 

 عدد أكبر على  راالجً  است و توقد  ،2017حتى سنة 

( يبين عدد المستودعات 1جدول ) من كا تلتاا ثترقمي،  مستودع 13 بلغ الني الرقمية للمستودعات

2121الرقمية في الدول العربية سنة   

 الدولة
عدد 

 المستودعات
 11 الجزائر
 14 السودان
 12 السعودية
 1 مصر
 1 فلسطين
 3 لبنان
 3 ليبيا

 3 الامارات
 2 العراق
 2 تونل
 2 المغرب
 1 الكويت
 1 قطر

 73 الاجمالي
 

file://cybrarian-pc/f/cybrarians%20journal/No.%2027/12-%20Eman.docx%23_ftn69
https://v2.sherpa.ac.uk/view/repository_by_country/dz.html
https://v2.sherpa.ac.uk/view/repository_by_country/sd.html
https://v2.sherpa.ac.uk/view/repository_by_country/sa.html
https://v2.sherpa.ac.uk/view/repository_by_country/eg.html
https://v2.sherpa.ac.uk/view/repository_by_country/ps.html
https://v2.sherpa.ac.uk/view/repository_by_country/lb.html
https://v2.sherpa.ac.uk/view/repository_by_country/ly.html
https://v2.sherpa.ac.uk/view/repository_by_country/ae.html
https://v2.sherpa.ac.uk/view/repository_by_country/iq.html
https://v2.sherpa.ac.uk/view/repository_by_country/tn.html
https://v2.sherpa.ac.uk/view/repository_by_country/ma.html
https://v2.sherpa.ac.uk/view/repository_by_country/kw.html
https://v2.sherpa.ac.uk/view/repository_by_country/qa.html
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 4و 5 بعدد الترتيب  ي و لسطين مصر جاءت ثت ،9 لدياا المستودعات عدد بلغ حيى والسعودية السودان

 وقطر  اوالعر  تونق من كا ال ا مة أسعا  ي جاءو  ،2د بعد والمغرب لبنان من كا لتااتو .  التوالي على

 .كا مناتل رقمي مستودع 1 بعدد والكويو

أن عدد المستودعات الرقمية  ي الدول العر ية قد ويا  openDoarبينو قاعدة بيانات  2020و ي عام  

اً ر بواقا  ،(1)جدول مستودع رقمي  79الى   14يلياا السودان  ،مستودع 16وتر عو على قمة الجدول الج

مستودعات  9أما ليبيا  لت يتت حصر الا  ،6 لسطين عدد  ،8مصر عدد  ،12السعودية عدد   ،مستودع

وقد شارلااا  ،ومستودع الجامعة الدولية ،مستودع جامعة طرابلق ،وهي مستودع جامعة سباا ،رقمية داخلاا

ويأتي  ي نااية  ،يلياا العرا  وتونق والمغرب بعدد مستودعين لكا منات ،هنا العدد لاا من الامارات ولبنان

 ال ا مة لاا من قطر والكويو بمستودع واحد لكا منات. 

خدام المستودعات الرقمية  ي الجامعات العر ية، الى اناا تلا هناك بع  ورطت التطور المل وظ  ي است

الدول العر ية التي لا زالو لا تمتل  مستودعات رقمية، لاما أن تجر ة الدول العر ية خصويا ليبيا تعتبر 

 متواضعة م ارنة بدول العالت.

 المستود  الرقمي لكلية التربية بنغازد )التجربة العملية( 

 :امعمل الن 
 الخدمات .1

يًا من قبا طلاب لالية التر ية او أعضاء هيئة التدريق او الموظعين.  اتاحة الملعات للاطلاع او التن

من ان الخدمة بدأت بتو ير المناهج الدراسية لطلبة قست ال اسوب  ةناا توسعو لتاما باقي  و الرطت

 ولاتبالياا ملعات اخري تضمنو بالنسبة للطالب الخطط الدراسية واللوا ل  وأضيعو .الأقسام بالكلية
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 وجداولالدراسة  وجداول ولعلانات وواجبات وتمارين وملعات  يديو تعليمية، ومراجاالكترونية 

تو ير برمجيات سواء لنلام التاغيا ويندوز او لنلام اندرويد يستطيا الطالب  ولانل   .الامت انات

لعضو هيئة  تضمنو بالنسبةالمتاحة  والملعات، ومجاناعالية  و سرعةجااز  بدون انترنو تثبيتاا على 

 العلمية له. والأورا التدريق السيرة الناتية 

 واجهة المستخدم )المستفيد( .2
يستطيا المستخدم الويول الى الخدمة عن طريق هاتعه 

الم مول او حاسو ه الم مول ضمن نطا  تغطية الابكة 

باستخدام ي وم يرتبط بالابكة اللاسلكية اللاسلكية، بعد أن 

أي متصعل يمكنه الويول للنلام عن طريق لاتابة است 

 يوضل 1 العنوان، والاكا(  ي mybooks.eduالنطا  ة

يًلاا، الخيارات ا هنا ان  ويلاحظلمتاحة له لتصع اا او لتن

على  اارس باللغة العر ية للتسايا على  ي توي النلام 

 للخدمة بدون انترنو.حاليا النلام معد  ولانالمستخدم 

ستطيا المستخدم الدخول الى أي  ارس حسب ي

 طالب ال اسوب مثلا سوف يختار قست  رطبته،

الن ر على ال اسوب سوف يعر   وعندال اسوب 

 .2الشكل كما  ي  عليه م تويات قست ال اسوب

 المحتوى الرئيسي للن ام  1شكل 

 محتوى فهرس قسم الحاسوب  2شكل 
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المناهج  علىيستطيا الطالب هنا ال صول  

 علىالدراسية الخاية بعضو هيئة التدريق بالن ر 

است العضو  تلار المناهج التي يدرساا هنا 

  .3الشكل العضو لاما  ي 

 

يًله او الاطلاع عليه بالن ر على است  ويختار  يوضل  1الشكل  المناج،الطالب المناج الني يرطب بتن

هنا  ويلاحظالبرمجة  لمناج لغاتالطالب  اختيار

النل يتيل ممكانية  PDFان نوع الملعات هو 

لًيه للاطلاع  عرضه مباشرة  ي المتصعل او تن

 عليه لاح ا.
 محتوى فهرس لمقرر لغات البرمجة  1 شكل

  ضثلهرئ لادريسؤيحمثىلفهعسلل 3شللل
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 فهرس الخطة الدراسية لقسم الحاسوب 1شكل 

 والمناهجللطالب بالإضا ة الى الم ررات  ويمكن

الاطلاع على الخطة الدراسية ل سمه باختيار الخطة 

 يوضل 1الشكل الدراسية من  ارس قسمه،  ي 

 والنيم توي  ارس الخطة الدراسية ل ست ال اسوب 

ي توييف الم ررات الدراسية ياما أيضا  ارس ي تو 

 .لل ست

 Programم توى المستند ة يوضل 1الشكل 

Specificationعند الن ر عليه ل(  ي المتصع ،

و اكا ماابه يستطيا الطالب الاطلاع على 

الإعلانات وأي مواد متو رة  ي الخدمة، وأيضا 

يًا او ت ميا أي من البرامج المتو رة  ي الخدمة.  تن

 عرض المستند ضمن متصفح الانترنت 1شكل 
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 واجهة مدير الن ام .3
يمكن مضا ة  ومنااللتعاما ما م توى للنلام يستخدم متصعل الويندوز للويول لموقا حعظ الملعات 

 اارس جديدة او مستندات او برامج بساولة باستخدام الطر  الت ليدية للويندوز للتعاما ما الملعات 

 ا لات..(-س ب-لصق-ةنسخ

 ل  على نوع البرنامج  ويعتمد( c:/wamp/wwwيتت حعظ الم تويات  ي المسار ة  ي النلام ال الي

 استخدام المتصعل للويول للمجلد الم توى. يوضل 7الشكل .  المستخدم واعداداته

 تكوين الن ام .1
I. البرمجيات 

 apacheباستخدام خادم  WINDOWS 7 Proيعما بنلام تاغيا  على جاازتت تنعين النلام 

server ، أخرى تأتي ضمن برنامج  و رامجما خدماتWAMP Server. 

 محتوى الن ام عن طريق متصفح الويندوز ادارة 7شكل 



 

199 
 

 XAMPPةمثا أيضا استخدام برمجيات شبياة  ويمكنمنه  2.4تت تاغيا الخدمة بةيدار  وقد

Server .)رقت ة ولعطا اااعداد الابكة اللاسلكية  ويجبIP ،مً( للعما ضمن شبكة م لية تععيا  ويل

 ل  بتععيا خدمة ماارلاة الانترنو  وتت الخادم،  ي جااز DNSخدمة  ولانل  DHCPالبروتولاول 

الانترنو عبر مايئ الابكة اللاسلكية  وماارلاة( Internet Sharing Windowsالخاية بالويندوز ة

 السطر: ولضا ة( hostsيجب تعديا م توى الملف ة وأخيرا(، Wireless Adapterة

192.168.0.1 MyBooks.edu 

  192.168.0.1وهو است النطا  والني يكتب  ي المتصعل للويول للخدمة  MyBooks.eduحيى 

 مايئ الابكة اللاسلكية. IPهو 
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II. العتاد 

تت تاغيا النلام على جااز بموايعات 

بسيطة معالج ثنا ي النواة و  اكرة عاوا ية 

 250و قرص يلب سعة  GB 2سعتاا 

GB  لاسلكية و جااز ن طة ويول

Hotspot  Wireless    اوrouter 

wireless  و  ي حالة عدم وجود  يمكن

استخدام مايئ الابكة اللاسلكية و برنامج 

و ي هنا النلام  WIFI  م اكي للواي  اي  

الموضل   Wifi Createrاستخدم برنامج 

  .8بالاكا  

  

  wifiاستخدام برنامج محاكي لخدمة   1شكل 
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 الاستنتاج والمناقشة

الب ثية عدم مدراك أهمية الويول ال ر للمستودعات الرقمية  ي مجسساتنا التعليمية الليبية يتضل من الدراسة 

ودورها  ي زيادة لاعاءة التعلت والتعليت، واتضل  ل   ي قلة تواجدها م ارنة ببع  الدول العر ية الأخرى، 

وً  ل  الى عدم الدراية بوجود هن  الت نية، وقد اتضل لنا  ل  اثناء م اولا تنا لنار هن  الث ا ة. والسبب ويع

الاخر لعدم تواجدها هو عدم تو ر خدمة الانترنو  ي معلت المجسسات والتي تعتمد علياا معلت أنلمة 

 المستودعات الرقمية، لاما ان تع يد منااء ولعداد ولدارة تل  النلت لاان أيضا سببا لعدم استخداماا.

سنوات بتو ير المناهج الدراسية وما يتعلق باا لطلاب قست تجر تنا العملية بدأت منن أكثر من ثلا  

طالب(، لانل  أ ضيعو العديد من البرامج الدراسية والخدمية والمكتبية  200ال اسوب بكلية التر ية ةحوالي 

واندرويد وزاد  ل  من اقبال طلاب الكلية بكا اقساماا على ت ميا والاستعادة من تل   زلنلامي وويندو 

ت أ ضيعو بع  المستندات الأخرى لاالسيرة الناتية والأورا  العلمية والخطط الدراسية واللوا ل وأخيرا البرامج، ث

الإعلانات.  حاولنا الد ا لاستخدام هن  الخدمة من خلال قست الجودة بالكلية و ةقامة ورش عما  كان 

من بع  أقسام الكلية لنارها  ي  الترحيب بالعكرة من داخا وخارج الكلية ولت يتت امدادنا بكثير من المواد

 النلام، وما زلنا نسعى لنل .

التجر ة العملية برهنو أنه يمكن منجاز الكثير بةمكانيات م دودة،  من خلال استخدام جااز حاسوب 

ضعيف ال درة و رامج بسيطة ومجانية و دون منترنو، استطاعو الخدمة تو ير مواد مختلعة و اكا بسيط 

 ماد نعق العكرة  ي الكثير من المجسسات التعليمية  ات الإمكانيات الم دودة.وعملي، ويمكن اعت
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 المستقبلي والعملالتوصيات 

: نار ث ا ة أهمية استخدام المستودعات الرقمية  ي جامعاتنا الليبية وأثر  ل  على الرقي بالمستوي أولا

العالمي  ينل  على المستوى الت ييمالأكاديمي للجامعات، مما يجثر ميجابا على طلابنا وأساتنتنا ولا

 للجامعات ةمعايير الجودة(.

يًادة  عالية النلام يمكن استخدام عتاد و برامج اكثر تطور : ت سين أداء النلام ال الي، و ثانيا مثا جااز  ال

 8و اكرة  ات سعة مناسبة ةعلى الاقا   windows serverخادم متخصص بنلام تاغيا شبكات 

GBمضا ة خدمات أخرى  ويمكن ال رص الصلب بال در الكا ي  ليتسا لم تويات اكبر. ( و زيادة سعة

ة للم توى خاية يدواجاات ت كت بع الطلاب، ولضا ة والىمن  والرسا ا والاكاوى مثا استةبال الواجبات 

مً  وهن بالمستخدمين ةمثلا ممكانية مضا ة عضو هيئة تدريق لم توى ما خاص به(،  الإضا ات تستل

العلت ان النلام حاليا يعما بدوناما باكا بسيط  ما ،PHPبلغة  و رمجياتمضا ة قواعد بيانات 

 WYSIWYGببرنامج بسيطة تت تصميماا  HTMLيع ات  وعلى apache serverعلى  و الاعتماد

web builder. 

لانا الغر  على ان يعما على  : الاروع  ي بناء نلام آخر يعتمد على أ ضا البرمجيات المعدةثالثا

 الانترنو، وعلى ايضا أن يب ى النلام ال الي متاحا لمن لا يتو ر له خدمة الانترنو. 
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of information technology on improving 

the quality of office services، from the point of view of the employees of the 

libraries under study، and data was collected through a questionnaire designed for 

this purpose، and distributed it to the study sample and represented in the staff of 

the libraries under study and the number (21) Factor. 

Based on their answers، a statistical analysis was performed، hypotheses tested and results and 

recommendations were reached. The descriptive approach was used to achieve the objectives of 

the study، and the most important results of the study: 

- There is a significant effect of information technology (devices and equipment، the Internet، 

and the efficiency of human resources، the database) together in improving the quality of office 

services in the libraries under study، and the impact rate is 46.6% 

The presence of a significant effect of devices and equipment on improving the quality of office 

services in the libraries under study. 

The absence of a significant effect of the Internet on improving the quality of library services in 

the libraries under study. 

Lack of significant impact of the efficiency of human resources in improving the quality of 

office services in the libraries under study. 

The absence of a significant effect of the database on improving the quality of library services in 

the libraries under study. 

The study reached a set of recommendations، the most important of which are: 
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Provide devices and equipment. And work to update the procedures for using information 

technology devices with the development of these devices 

Provide the Internet. And work to increase its efficiency، to facilitate the benefit from the 

experience of international libraries in the field of providing library services. 

Raising the efficiency of human resources، through the library administration’s keenness to use 

all individuals working in computer technologies in their work 

Keywords: information technology، office services، quality office services. 

 

 المقدمة:

 علت مجال  ي تطورات لابيرة الأخيرة السنوات شادت حيى حاليا الرا دة العلوم أهت من المعلومات علت يعتبر
 المكتبة تطور ملى أدى ما وهنا أيضا، العر ي الصعيد وعلى العالمي الصعيد على والمعلومات المكتبات
 على ي تصر دورها يعد لت حيى والتعليمية، الث اجية المجسسات وسا ا من هامة وسيلة  اي ملموسا تطوراا 
وًيد  أو ال ارئ  تايئة على دورها تعدى لكن العراغ، أوقات وقضاء ال راءة أجا من والدوريات بالكتب ال ارئ  ت

 وتدريبه لديه الابتكار طاقات تعجير  ي أسامو كما المتنوعة، المعلومات مصادر عن بنعسه للب ى الباحى
حيى  المكتبات  ي المعلومات تكنولوجيا دخول عند وخاية نعسه، على والاعتماد المسجولية ت ما على

 أجا من و ل  المعلومات، تكنولوجيا مجال  ي ال ايلة التطورات مواكبة على مجبرة الأخيرة هن  أيب و
 على لل صول ر يسي مصدر هي المكتبة أن كون  احتياجاتات وتلبية لروادها وال ديثة الت ليدية الخدمات ت ديت

 المكتبات تسعى حيى .العمرية العئات لجميا معتوحة  اي والمعر ة، العلت اكتساب أراد من لكا المعلومات
 ملى المعلومة ميصال  ي والدقة السرعة أجا من و ل  خدماتاا ت ديت  ي ال ديثة التكنولوجيا استخدام ملى

 ولرضا ه. المستعيد
ةً والمعدات، الانترنو ،  وسنرلاً  ي دراستنا هن  علي دراسة تكنولوجيا المعلومات بأبعادها الأر عة ة الاجا

 قاعدة البيانات، لاعاءة الموارد الارية ( وأثرها  ي ت سين جودة الخدمات المكتبية. 
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 مشكلة الدراسة : 
 وال ديثة الت ليدية الوسا ا مختلف فتوظي خلال من  ل  المعلومات بثورة يسمى بما الراهن عصرنا يعرف 

 ظا  ي المكتبية الخدمة على ت ديات يعر  ما وهو المعلومات ومراكً المكتبات  ي الخصوص وجه على
 من لابد لاا تسييرها  ي المكتبة نجاح مدى ملى الويول أجا ومن ال ايا، والتطور المعلومات تكنولوجيا

على لاا ة المستويات  قوية منا سة من الخدمات المكتبية تواجاه لما نتيجة المعلومات استخدام تكنولوجيا
الم لية والاقليمية والدولية. حيى أناا تعما على اختصار الوقو والمسا ات  وترشيد الجاود والموارد ولزالة 
يًارات الميدانية لمكتبات جامعة المرقب تبين أن هناك ضعف  ي استخدام تكنولوجيا  المعوقات، ومن خلال ال
المعلومات بمكتبات الجامعة وهنا يجدي الى ضعف جودة الخدمات الم دمة للعملاء  و ناء على ما ت دم 

 جاءت هن  الدراسة لم اولة الاجابة على التسا ل التالي:
 ما أثر تكنولوجيا المعلومات  في تحسين جودة الخدمات المكتبية بالمكتبات قيد الدراسة  

 أهداف الدراسة : 

 الدراسة لت  يق الأهداف التالية :تادف هن  

 التعرف على أثر تكنولوجيا المعلومات  ي ت سين جودة الخدمات المكتبية بالمكتبات قيد الدراسة. .1
م اولة ت ديت بع  التوييات لإدارة المكتبات قيد الدراسة، والتي يمكن أن تساهت  ي ت سين مستوى  .2

 جودة الخدمات المكتبية.
 فرضيات الدراسة: 

 ا  ي العرضية الر يسية التالية:تتمث

يوجااد أثاار ذو دلالااة معنويااة لتكنولوجيااا المعلومااات فااي تحسااين جااودة الخاادمات المكتبيااة بالمكتبااات قيااد 
 الدراسة.

 ويتعرع من هن  العرضية العرضيات العرعية التالية:



 

210 
 

ةً والمعدات  ي ت سين جودة الخدمات المكتبية  بال  مكتبات قيد الدراسة.يوجد أثر  و دلالة معنوية لةجا

 يوجد أثر  و دلالة معنوية للإنترنو  ي ت سين جودة الخدمات المكتبية بالمكتبات قيد الدراسة.

 يوجد أثر  و دلالة معنوية ل اعدة البيانات  ي ت سين جودة الخدمات المكتبية بالمكتبات قيد  الدراسة.

  سين جودة الخدمات المكتبية بالمكتبات قيد الدراسة.يوجد أثر  و دلالة معنوية لكعاءة الموارد البارية  ي ت

 أهمية الدراسة :

 تستمد الدراسة أهميتاا الموضوعية و التطبيةية بالمكتبات قيد الدراسة  ي الاعتبارات الآتية:

مل اء الضوء على أحد الموضوعات المامة والني ياما متغيرين مامين، الأول هو تكنولوجيا  .1
 جودة الخدمات المكتبية والتي تعد  من أهت الت ديات التي تواجه مدارة االمكتبات.المعلومات. و الثاني 

تتعاما هن  الدراسة ما تكنولوجيا المعلومات وجودة الخدمات المكتبية، لما لاما من أهمية على المكتبات  .2
ةً التنا سية.   ي ت  يق أهدا اا بكعاية و اعلية لضمان المي

 الخدمات بمستوى جودة والارت اء الإنجاز وسرعة المكتبية العمليات  ي الأداء وتطوير كعاءة زيادة .9
 للعاملين اليومية العما ظروف التكاليف وت سين  ي والاقتصاد المستعيدين لمجتما ت دماا التي المكتبية

 المعلوماتية والثورة المعلومات مجتما تطوير ومواكبة الأعمال المكتبية أعباء من التخةيف خلال من
   .العلمي الب ى لتطوير المعلومات من تكنولوجيا والاستعادة

وًيد أي اب ال رار وواضعي السياسات داخا المكتبات قيد الدراسة، بالنتا ج التي أسعرت عناا  .4 ت
الدراسة. والإشارة ملى ن اط الضعف والماكلات التي تسود بيئة عملاا الداخلية والتي تجثر سلباا  ي أبعاد 

 اا، ولايةية حلاا وتعادياا مست بلاا.الجودة ومباد 
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 نماااااوذج الدراساااااة :

                                                              المتغير المستقل  )تكنولوجيا المعلومات (                      المتغير التابع   )جودة الخدمات االمكتبية(                       

  

                                                                                 

 

 نموذج الدراسة

 المصدر: من  عداد الباحثان

 منااااااهج الدراساااااة :

تت الاعتماد علي المناج الويعي  يي وييف المايكلة م يا الدراسية مين خيلال المراجيا واليدوريات والدراسيات 
يت اسيتمارة اسيتبيان الساب ة التي تناولو متغيرات الدراسة، لاما تت الاعتماد علي المناج الكمي من خلال تصيم

 وتوزيعاا علي عينة الدراسة لجميا البيانات وت ليلاا للويول ملي نتا ج الدراسة.

 مجتمع وعينة الدراسة:

تكون مجتما الدراسة مين جمييا الأ يراد العياملين  يي المكتبيات قييد الدراسية و البيالغ عيددهت   ا مجتمع الدراسة: 
الدراسة تت اجيراء المسيل الاياما لمجتيا الدراسية حييى تيت توزييا  ونلراا لصغر حجت مجتما  ( معردة، 21ة   
( اسييتمارة اسييتبيان علييى جميييا الا ييراد العيياملين  ييي المكتبييات قيييد الدراسيية تييت اسييتردادها بالكامييا ولاانييو 21ة

 يال ة للت ليا الاحصا ي.

 الاجهزة والمعدات
 الانترنت

 قاعدة البيانات

الموارد البشريةكفاءة   

 الملموسية
 الاعتمادية

 الاستجابة

 الضمان

 التعاطف

 التعاطف

 

 



 

212 
 

 حااااادود الدراسااااااة :

 تتمثا  ي ال دود الآتية :

تناولييو الدراسيية موضييوع تكنولوجيييا المعلومييات وأثرهييا  ييي ت سييين جييودة الخييدمات  الموضااوعية:ااا الحاادود 
 المكتبية.

ان صرت هين  ال يدود  يي مدينية الخميق و الت دييد  يي مكتبيات لالييات جامعية المرقيبة  ا الحدود المكانية:
ثيار والسيياحة،  لاليية الآداب، لاليية كلية الاقتصاد ، لالية الاندسية، لاليية العليوم، لاليية التر يية البدنيية ، لاليية الا

يًة بالجامعة(  التر ية،المكتبة المرلا

 م. 2019تمثلو  ي العترة التي أجريو  ياا الدراسة  ي الر ا الاخير لسنة  ا الحدود الزمنية:

 تمثلو  ي الأ راد العاملين بالمكتبات قيد الدراسة.  ا الحدود البشرية:

 الدراسات السابقة:

 في التن يمي التغيير  حداث في ودورها المعلومات ( بعنوان " تكنولوجيا2117) وعقريش تراشيةا دراسة 
التعرف على   هد و هن  الدراسة ملى نموذجا.  قالمة جامعة بمكتبات ميدانية دراسة المكتبات الجامعية"

التنليمي باعتبار  ت دياا واقا المكتبات الجامعية  ي لايةية تطبي اا لتكنولوجيا المعلومات على احدا  التغير 
 دور لاا ، ومن أهت النتا ج التي تويلو ملياا الدراسة أن تكنولوجيا المعلوماتيعر  نعسه لضمان ب ا اا

 والبرمجيات. الوسا ا مختلف على بالاعتماد و ل  الجامعية، المكتبات أناطة ووظا ف تععيا  ي كبير
ة على تحسين جودة الخدمات المكتبية في المكتبات ( " أثر القيادة الاداري2117) مرحباود ا دراسة 
 الوقوفهد و هن  الدراسة ملى الجامعة لجامعة العربي التبسي ا تبسة.  بالمكتبات ميدانية دراسة الجامعية"

 ولاعاءة بعاعلية عات ات على المل اة الماام ي   وا حتى الإداريين ال ادة  ي توا رها يجب التي رات الماا على
، ومن أهت النتا ج التي تويلو الم دمة الخدمات جود لت سين ميجابي باكا الموظعين  ي التأثير وخاية
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 هي يعو ات المطلو ة بالجودة مكتبية خدمات ت ديت من الموظعين تمنا التي ملياا الدراسة أن الصعو ات
 .28.57بنسبة  الدراسةمجتما  يرا   ما وهنا المستعيدين، احتياجات وتعدد تكنولوجية، مدارية، ويعو ات

 تدمات على تطبيقية المكتبات الجامعية " دراسة  تدمات جودة قياس" بعنوان  (2008سعيد )  ا دراسة
 ت دماا التي الخدمات جودة معر ة ملى الدراسة  هن  . هد وتكريت ا العراق  بجامعة المركزية المكتبة
يًة المكتبة  ومراكً المكتبات  ي الخدمات جودة وت ييت قياس على  ي  ل  بتكريو معتمدة الجامعية المرلا

، ومن أهت النتا ج التي تويلو ملياا الدراسة أن Servqual الإدراكات والتوقعات  مةياس على المعلومات
 معادة ملى ال اجة يجلاد ما وهنا الأداء مستوى  على انخعا  يدل مما منخع  الم دمة الخدمات مستوى 
 الخدمة. جودة سب أبعادح الم دمة الخدمات  ي النلر

 للعلوم القادر عبد الأمير عروة بجامعة أحمد مكتبة جودة قياس" بعنوان ( 2006ا دراسة بوعافية )
  ي الجودة عنصر تو ر مدى معر ة ملى الدراسة هن  هد و التوقعات و الادراكات مقياس الإسعمية" تطبيق

 ب سنطينة، الإسلامية للعلوم - ال ادر عبد الأمير - بجامعة عروة الدلاتور أحمد مكتبة ت دماا التي الخدمات
العلمية،  الب و   ي الجامعية المكتبة الخدمات  ي الةياس والتنويه لأهمية المستعيدين، نلر وجاة من

 لملاهر وتوقعاتات للخدمات، الععلي لةداء المستعيدين مدراكات العجوة بين أو التطابق درجة عن والكاف
 .والتوقعات بين الادراكات العجوة مةياس ومصداقية ثبات من والتأكد ناحية أخرى، من المكتبية الخدمة جودة
 و التالي المكتبية الم دمة، الخدمات جودة مستوى  انخعا  هو الدراسة ملياا تويلو التي النتا ج أهت ومن

 الأداء. مستوى  انخعا 
 .ومقارنة ميدانية دراسة:"التوثيقية والمؤسسات المكتبات في الجودة" بعنوان ( 2005ا دراسة رحايلي )

 الآليات دور ميراز وهو المكتبية، الخدمة وت ويت ت ييت  ي مات جانب على الضوء تسليط ملى الدراسة هد و
 خاضعة وأساليب طر   على واستراتيجيات أعمال وتأسيق الجودة مضعاء  ي وال ديثة الجديدة والأساليب
 المكتبية، رغباتات للمستعيدين، وتلبية  عالة خدمة لت ديت و ل  ومعرو ة، م ننة موضوعية وموايعات لم اييق

والت جج  العما المكتبي تنلت وموايعات م اييق وجود عدم الدراسة ملياا تويلو التي النتا ج أهت ومن
  .الجودة ت  يق على قادرين مختصين على المكتبات بع  تو ر رطت والكعاءات الإمكانيات بن ص
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،  ةن الدراسية ال اليية جمعيو بيين أطليب الم يددات الاساسيية لمتغييرات الدراسية، مضيا ة ا تأسيساً على ماتقدم
الى أنايا قيد أجرييو  يي بيئية مختلعية عين بعضياا ولختلا ايا أيضياا  يي المجيال التطبي يي والترلاييً المباشير لايا 

 على الخدمات المكتبية بجامعة المرقب.

 الاجرائية: التعريفات
ةً سواء برامج نلت أو برامج   ي تتمثا تكنولوجيا المعلومات: المكونات المادية لل اسبات والبرامج الجاه

يًن وتنليت وعر  ولرسال  ةً للةيام بمعالجة وتخ تطبي ات بالإضا ة الى شبكات الاتصالات وطيرها من الاجا
 المطلو ة.واسترجاع المعلومات و ل  بالكعأة والسرعة والدقة 

 بارزاا  تلعب دوراا  أناا م  المعلومات مجال المرا ق  ي أهت بين من الجامعية المكتبة تعد الجامعية: ا المكتبات
  داخا الجامعة. المعلومات قطاع تطوير  ي المساهمة جانب ملى العلمي والب ى التعليت  ي

يًة أو نااط أي :الخدمة  ينتج ولا الأساس ملموس طير وتكون  لآخر طرف ي دماا أن يمكن م
 .ما شيء ملكية عناا
مجسسة وثا ةية تادف الى جما مصادر المعلومات وتنليماا ولتاحتاا الى  بأناا المكتبية: الخدماتا 

للمستعيدين على اختلاف تخصصاتات من خلال مجموعة من الخدمات تمكنات من ال صول على المعلومات 
  والاستعادة مناا.

 الجانب الن رد :

 تكنولوجيا المعلومات: :أولاً 

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات :
ةً الكمبيوتر و وسا ا الاتصال ابتداء من الألياف الضو ية  تعرف تكنولوجيا المعلومات بأناا : "خليط من أجا
مليى الأقميار الصيناعية و الت نييات المصيغرات و العيلميية و الاستنسياخ، تمثيا مجموعية لابييرة مين الاختراعييات 

 (.1989،92الني يستخدم المعلومات خارج الع ا الباري" ةالاادي،
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وتعرف تكنولوجيا المعلومات على أناا : "ال اعدة الأساسية التي تبنى  ي ضو اا المنلمات الإدارية و  
تًاا التنا سية". و ي صد بالتكنولوجيا لاا أنواع المعر ة العنية و العلمية والتطبيةية التي يمكن  أن المنا ت مي

ةً الميكانيكية والإلكترونية  ات الكعاءة العالية و الأداء  تسات  ي تو ير الوسا ا، المعدات، الآلات، الأجا
الأ ضا التي تساا للإنسان الجاد و تو ير الوقو و ت  ق للمنلمة أهدا اا النوعية و الكمية بكعاءة و 

 (.478 ،2009 اعلية" ةالعرود،شكر، 

والصناعة البريطانية تعريعا شاملا هي : "ال صول على البيانات و معالجتاا و  كما عر تاا وزارة التجارة
يًناا و توييلاا و مرسالاا  ي يورة معلومات مصورة أو يوتية  أو مكتو ة أو  ي يورة رقمية،  ل   تخ

 (86 ،2010بواسطة توليعة من الآلات الالكترونية و طر  الموايلات السلكية و اللاسلكية".ةقوي،

خلال هن  التعريعات يتضل لنا أن تكنولوجيا المعلومات تتمثا  ي مختلف الوظا ف من تجميا للبيانات  ومن
يًناا و استرجاع المعلومات و  ل  عن طريق التكاما بين الآلات الإلكترونية و نلت  وت ليلاا وتخ

 الاتصالات ال ديثة.

 :تصائص تكنولوجيا المعلومات 

 بمجموعة من الخصا ص أهماا :تتميً تكنولوجيا المعلومات  

:  التكنولوجيا تجعا لاا الأماكن الإلكترونية متجاورة، مثال على  ل  شبكة الانترنو التي تقليص الوقت  -1
مًه من معلومات و معطيات  ي وقو قصير ماما لاان موقعه  تسمل لكا واحد مناا بال صول على ما يل

 الجغرا ي. 

 ا المعلومات على ر ا الإنتاجية حين يتت استعمالاا باكا جيد و  عال.: تعما تكنولوجيرفع الإنتاجية  -2

: تعددت استعمالات تكنولوجيا المعلومات لتعدد احتياجاتنا لاا، أبسط مثال على  ل  ال اسوب  المرونة -9
الاتصال الني نستعمله  ي حياتنا اليومية والعملية،  او أداة للكتابة والةيام بمختلف العمليات المع دة مثا 
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عن البعد أو ال رب .....الخ.كما أناا تمنل للإنتاج لاعاءة عالية وهنا بكسب تكنولوجيا المعلومات مرونة لابيرة 
 (.2002،98،99بالم ارنة ما آلة م دودة الاستعمال ةلالوش،

 أهمية تكنولوجيا المعلومات:

، وعييدم وجودهييا يييجدي ملى ضعف اتخيا  ال يرارات  تعييد تكنولوجيييا المعلومييات العييصب ال يييوي لنييااط المنلميية
 (. 46، 2007الص ي ة ةالتميمي ، 

 وتكمين أهميية تكنولوجييا المعلوميات  يي ما يأتي : 

ي تعمييا تكنولوجيييا المعلومييات علييى محييدا  تغييييرات جنرييية  ييي لاييا معايييا المنلميية وأعمالاييا ، منتجاتاا، 
 (10، 2005متداد استخداماا  ي مختلف أناطة المنلمة ةال يالي ، أسواقاا لا

ي تد ا بالمنلمة للاستجابة والتكيف ما متطلبات البيئة حيى أن تطبيق معاوم وأسياليب تكنولوجييا المعلومات 
لًية والتخليف عين مواكبة عصر   ي المنلمات ي تت علياا الل ا  برلاب التطور تجنبيا لاحتمالات الع

 (97، 2007المعلوماتية .ةأبو طنيت ، 
ي تساعد  ي تنمية الماارات والمعيارف التيي تعميا عليى مثيراء الجانيب العكيري للعياملين الأمير اليني يساعد  ي 

(.كميا أنايا تيسات  يي الاقتصاد  ي التكاليف الناتجة عن 182، 2005ت ديت أعميال وأ كيار مبدعية ةيوسيف، 
 (. 2000،182ت دماا وهي السرعة والثبات والدقة والموثوقيية .. اليخ ةالصباغ ،العوا د التي 

ي مكنو تكنولوجيا المعلومات المنلمات من زيادة قيدرة التنيسيق بيين أقيساماا و يين المنلميات ميا بعضاا من 
 خلال ما تو ر  شبكات الاتصالات ال ديثة ور ط ال واسيب ما بعضاا.

المعلوميات بت لييا حيدو  الأزميات بميا تيو ر  مين قاعيدة معلوميات ميست بلية ساهمو تكنولوجييا 
 (.201، 1999ةاللوزي،

ي ت سن عملية اتخا  ال رارات من خيلال تيو ير المعلوميات بالدقية والوقيو المناسيب لمتخين ال يرار ، وتو ير 
 (. 2005،11ل يالي ، قنوات اتصال جيدة تساعد  ي زيادة تد ق وتبادل المعلومات ةا
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ي  تعييد تكنولوجيييا المعلومييات أداة  عاليية  ييي ت ليييص حجييت المنلمييات وت ليييص عييدد المستويات الإدارية 
وتبني الاياكا التنليمية الابكية بدلا من الت ليدية ولانل  ساعدت على تبنيي ميداخا حديثية  يي تخطييط 

 (.  51، 2009ةياسيين ،  عيادة هندسية الأعميالوتنلييت الأعميال مثيا ميدخا م 
ةً التنا يسية، وت يديت اليدعت  ي تساعد المنلمة على بناء قاعدة معلومات مسيتراتيجية بما يكسب المنلمية الميي

اًب المباشير لإسيتراتيجية المنلمية بما تو ر  من معلوميات عين عواميا المنا يسة   (.127، 1999وحجيازي ، ةع
 ت تكنولوجيا المعلومات: مكونا

 لتكنولوجيا المعلومات ستة مكونات ر يسة هي :

 الأجهزة والمعدات )الحواسيب(: -1
نًايا وعرضياا ، ولن وجيود    وهي جااز ملكتروني يوجيه ل بيول البيانيات والمعلوميات ومعالجتايا وخ

ال اسوب اليوم أيبل ضرورة لابديا عناا أبدا ،  مين اليصعب أن نجيد نيااطا أو عميلا معينيا لا مكيان  
 تنوع  يي ال واسييب المختلعية لل اسوب جيه ، ونتيجة لتنوع الأعمال واختلا اا وتطورها   د لاان هناك

عًبي وآخرون،   (.11، 2000ةال

 مهارات الموارد البشرية: -2

تتمثييا الميييوارد البيييارية بمجموعيية مييين المايييارات والمعييارف لإنجييياز مايييام المنلميية . ويعيييد الميييورد الباييري 
من أهيت مكونيات تكنولوجييا المعلومييات م  يمكيين ويييعه ب اليية تييراكت ضييمني لمعر يية  ييي أ هييان العياملين 

 (.111، 2007ةأبو طنيت ،  ي المنلمة 

ات الميوارد البيارية مين  وي الخبيرة والكعياءة محيدى متطلبيات تطبييق تكنولوجييا وتعيد تايئية مايار  
وييييتت  لييي  عييين طرييييق التيييدريب  يييي المجسيييسات العلميييية المتخصصة  ( 49: 2006، ةاليييدليمي ، المعلوميييات

الأخرى وهو مين أهيت مكونات  ،  المورد الباري هو المسجول عن سيطرة ولدارة وتاغيا المكونات
 (.82: 2006ةالبغدادي ، تكنولوجيا المعلومات 
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 ا البرمجيات: 3
( O'Brien،2004،10وهييييي عبييييارة عيييين جميييييا المجموعييييات التعليمييييية الخاييييية بمعالجيييية المعلوميييياتة 

 ويمكن تصنيعاا ملى :

 برامجيات الن م : 
 Windowsني ييدير وييساند عملييات نليام ال اسيوب مثامثا برامجيات نلام التياغيا والي  

 : برامجياااات التطبيقاااات  
وهيييييي عبيييييارة عييييين البيييييرامج التيييييي ت يييييوم بالمعالجييييية المباشيييييرة لأجيييييا الاسييتخدام الاخيييصي بواسيييطة الميييستخدم 

، و يييرامج أخيييرى مثيييا برنيييامج التصيييميت بواسيييطة الناييييا ي مثييييا برنييييامج الرواتييييب ، و رنييييامج معالجيييية الكلميييات 
 H، 2004: 282، 289( ةAM( و رنيييييييييييييييييييامج التيييييييييييييييييييصنيا بواسييييييييييييييييييطة ال اسييييييييييييييييييوب ةCADال اسيييييييييييييييييييوبة

eizer&Render.) 

 ا الإجرا؟ات:1
ةً والبرامجييات والبيانيات والايبكة لغيير  معالجيية البيانيات  وهي مجموعة من التعليمات عن لايةية دمج الأجاي

 (.50، 2008ةشبيا ، وتوليد المخرجات 

 ا شبكات الاتصال: 1
شبكات الاتصال هي الوسييلة الميستخدمة لإرسيال البيانيات والمعلوميات وتل ياييا ، م  تتييألف ميين مجموعيية ميين 
الم طيييات تتواجيييد  يييي مواقيييا مختلعيييية ومرتبطييية ميييا بعيييضاا بوسيييا ط تتيييييل للميييستعيد مجيييراء عمليييية الإرسيييييال 

. ويجيييييب أن ت يييييرر اليييييارلاات نيييييوع اليييييابكات ةالإنترنيييو والإكيييييسترانو( المناسيييييبة لعملايييا ميييا ضيييرورة والتل ييييي 
 (.Sekaran Guna A &.Ngait،2004:289ة  تطوير ماارات موظعيايا  يي ت انية المعلوميات باسيتمرار
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 ا  قاعدة البيانات: 1 

نً البيانيييات،   ةً خييي وًنييية  يييي أجاييي قاعييدة البيانييات وهيييي مجموعييية مييين البيانيييات أو المعلوميييات المترابطييية والمخ
نً سيييجلات اليييارلاة أو ةالمنلمييية( ، معيييايير الوقيييو لمختليييف عمليييات  ويمكييين أن تكيييون قاعيييدة البيانيييات مخييي

ً ون   (. Krajewski  &Ritzman، 2005  :519ة المنلمات ، بيانات الكلعة أو معلومات تخص طلب ال

ويمكيين مضييا ة أو تعييديا وت ييديى قاعييدة البيانييات باسييتمرار لمواكبيية المتغيييرات المييستجدة م لميييساعدة الميييدراء 
ام بأعميييالات لاتخييا  قييييراراتات الإسييييتراتيجية و ييييق الأسييييق الييييص ي ة، وتمكيييين المييييستخدمين الناييا يين مييين ال يييي

 ( : 40، 2006،وتيساعد قواعيد البيانيات  ي الأمور الآتية ةالعبادي ، (56،ص2007ةعجيام،بكعياءة و اعليية 

ييي ت ليييص تكييرار البيانييات لوجييود علاقييات منطةييية تعرضييياا أنلمييية قواعيييد البيانيييات مميييا ييييجدي ملييى زيييادة سييرعة 
 المعالجة وال صول على المعلومات .

لأمن وال ماية للبيانات مين دخيول طيير المخيولين . وقييد تتنييوع ال ماييية ميين البييسيطة . التيي تسيتخدم ي تو ير ا
 كلمة السر الى الأكثر تع يدا.

 ي تمثيا البيانات تبعا لوضا المنلمة، م  تكون المعلومات الموجودة  ي قواعد البيانات مطاب ة لواقا المنلمة.
 متعددة  ي لاتابة التطبي ات وساولة تطوير تل  التطبي ات .ي ال درة على استخدام لغات 

   جودة الخدمات المكتبية: -ثانياً 
 مفهوم وأهمية الجودة: 

 اقتصياديات  يي أهميية لابييرة تايكا أييب و التيي الخيدمات مجيال  يي هامياا  تطيوراا  الأخييرة الع يود شادت ل د
 والماتميين البياحثين ليدى وعيي هنياك الليروف أييبل هن  و ي م دمياا، بين شديدة منا سة خلق مما الدول،

ةً خليق أجيا مين ت يديت الخيدمات  يي الجيودة بأهميية الخدميية بالأنايطة للمجسسيات  الر  يية وزييادة تنا سيية ميي
  .الخدمية
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 أيبل حيى للمجسسات الخدمية، هاجساا  العميا رضا وت  يق الجودة مدارة أيب و والتطور النمو أجا ومن
 رضيا  ت  يق خدمية وت يديت ، وتوقعاتيه عليى حاجاتيه والتعيرف الب يى ودا مية اهتمامايا، م يور العمييا رضيا
اًل تطميل الخدميية للمجسسة. والمجسسيات وولا ه  الخيدمات وتنويعايا، ت يديت طير    يي والتطيور الت يدم مليى لاتي

 .الم دمة الخدمات لديات عن الرضا مستوى  وقياس العملاء، على التأثير ت نيات باستخدام وتسوي اا

 :الخدمة جودة مفهوم
 جودة عن عند الب ى العملاء وتوقعات حاجات باختلاف و ل  الخدمة، لجودة بالنسبة التعريعات تتعدد
 تختلف السن لكبار بالنسبة الخدمة الخدمة،  جودة جودة على ال كت  ي الاختلاف ولانل  ، المطلو ة الخدمة
 معطاء يمكن ومنه العاديين، للعملاء بالنسبة عناا لرجال الأعمال بالنسبة وتختلف للاباب بالنسبة عناا

 : التالية التعاريف
 الجودة  ات الخدمة  ي ت ديت مامة كأبعاد الاخصي والبعد الإجرا ي البعد على تاتما التي الجودة ي تل 1

 الاخصي الجانب أما الخدمة، لت ديت والإجراءات الم ددة النلت من الإجرا ي الجانب يتكون  حيى العالية،
 شبلي، و الدراردلاة( العملاء ما "اللعلية وممارساتات وسلولاات بمواقعات العاملون  يتعاعا كيف  او للخدمة

2002 ، 18.) 
 يدرلاوناا أو العملاء - يتوقعاا التي أي المدرلاة، أو المتوقعة كانو سواء الم دمة الخدمات جودة ي "هي 2
 من نعسه الوقو  ي يعتبر حيى عدم رضا ، أو العميا لرضا الر يسي الم دد وهي الععلي، الواقا  ي

يًً تريد التي الر يسية الأولويات  (. 143 ، 2001 وأخرون،  الدرارلاة خدماتاا" ة  ي مستوى الجودة تع
 يرى  حيى الخدمة العميا وم دم بين التعاعا بنل  تتعلق الخدمة جودة أن نستنتج الساب ة التعاريف خلال من

 .للخدمة والأداء الععلي يتوقعه ما بين م ارنته خلال من الخدمة جودة العميا
 :الخدمة جودة أبعاد
 هي العملاء وجاة نلر من الجيدة  الخدمة الخدمة، جودة وت سين لتطوير والوسا ا الطر   عن تب ى أن
 العملاء علياا يعتمد التي والمجشرات على المعايير تتعرف أن المجسسة  على لنل  توقعاتات، ما تتوا ق التي
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 ما الخدمة جودة تعسير  ي علياا يعتمد التي المجشرات أهت لات، وتتمثا الم دمة الخدمة جودة على ال كت  ي
 : يلي
 يمكن باكا تكون  أن أي المجسسة، به وعدت ما حسب تكون  خدمة ت ديت على ال درة وهي : الاعتمادية .1

 حيى من دقي ة خدمة له ت دم أن  العميا يتوقا والدقة، الص ة من عالية بدرجة وتكون  علياا، الاعتماد
اًم  كأن أداءها  ي الخدمة م دم على اعتماد  ملى قبا، بالإضا ة من وعد  تت كما والأداء، بالوقو الالت
 باكا وايلاحاا الم دد الوقو  ي السيارة وييانة ميلاح  ي على الميكانيكي السيارة ياحب يعتمد

 (. 443 – 446 ،  2008 الضمور، ( عليهيمكن الاعتماد 
 المخاطر بمدى يتعلق أي ي دماا، ومن الم دمة الخدمة  ي بالأمان الاعور درجة عن يعبر وهو : الأمان .3

 استئجار عن المترتبة الأمان درجة كلاهما، مثا أو م دماا أو المجسسة، من الخدمة تل ى لنتا ج المدرلاة
 (.  20 ، 2001 ةع يلي،  ند   ي طر ة أو ش ة

 الخدمة م دم قدرة مدى ملى المجشر هنا ياير : العاطفة( ( العميل لحاجات الخدمة مقدم تفهم درجة .2
وًيد  العميا وت ديدها حاجات  ات على  الني والجاد الوقو من الكت بمعنى آخر والعناية، بالرعاية وت

 (.76، 2005 علوان،(وتعاطعه مااعر  العميا ويعات حاجات على للتعرف الخدمة م دم ي تاجه
 ت ديت على وقدرته باكا دا ت للعميا الخدمة لت ديت الاستعداد على الخدمة م دم ب درة وتتعلق : الاستجابة .1

 ت ديت عند والسعادة بال ماس الخدمة شعور م دم جانب ملى العميا، ملياا ي تاج الني الوقو  ي الخدمة
يًته ومدى للعميا الخدمة  خدمة  ي راغباا  و و مستعداا  اا  جاهً يكون  الني المطعت عامامثا  لنل ، جاه
 العملاء.

 وملار المعدات - مثا الخدمية المجسسة لدى المتاحة المادية التسايلات ملى وتاير : الملموسية .9
 على ال كت ملى العميا يلجأ من الأحيان الكثير  عي معات، الاتصال ووسا ا وأدوات الخدمة م دمي
 المستخدمة التكنولوجيا المادية، كالتسايلات للخدمة الاكلية المرا  ة الخصا ص خلال من الخدمة جودة
 . للعميا مريل جو يخلق وديكورها المجسسة أو الم ا وتصميت  الملار الداخلي الخدمة، ت ييت  ي
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 :المكتبية الخدمات تعريف
 المعجيت تعرييف مين أبرزهيا المكتبيية للخدمة ولاثيرة متعددة تعريعات والمعلومات المكتبات علت أدبيات  ي ورد

 لاستخدام المكتبة ت دماا التي التسايلات :عر اا بأناا الني والمعلومات، والتوثيق المكتبات لعلوم الموسوعي
 . المعلومات و ى الكتب
 بأ ضيا ي يوم كيي لل يارئ المكتبية  ت يدماا التيي التسيايلات كا ية ":بأنايا المكتبيية الخدمية علييان ر  يي ويعيرف
 (.94 ، 1998 عليان،(التكاليف " و أقا م تنياتاا من ممكن قدر لأكبر استخدام
 المكتبية: الخدمات أنوا 
 : هما نوعين ملى عام باكا تن ست المكتبية الخدمات أن 28 )، 2003 عبدالله،( يرى 
 واستلام بطلب يتعلق ما كا المكتبات  ي العنية بالخدمات والم صود  :المباشرة غير أو الفنية ا الخدمات1

 الخدمات هن   ةن أخرى  و عبارة خدمة ال ارئ،  ي ووضعاا الأخرى، المكتبية والمواد الكتب واعداد وتايئة
 المكتبة عما متطلبات و ق وتايئتاا الأخرى  المكتبية الكتب والمواد لاقتناء المطلو ة رءات ا الإج بكا ة تتعلق
 ي  تجري  الأعمال هن  ومثا المكتبة، رف ملى الكتاب ويول قبا الأخرى  الأعمال الضرورية بكا ة والةيام
وًيد، مباشرة ومجاباة تماس لاا يكون  ولا وروادها قراء المكتبة يراها لا باكا العادة  لل ارئ، مثا: الت

 .وطيرها والتكثيف، والتجليد، والتصنيف، والعارسة،
 لاا التي المكتبية والخدمات الأعمال كا ة ال راء هنا بخدمات ي صد ) :المباشرة ( للقرا؟ العامة الخدمات .3

 :ما يلي الخدمات هن  ومن ال ارئ، ما مباشر وتماس علاقة
  .الإعارة خدمة -
 . المرجعية الخدمة -
 .البيلوطراجية الخدمة -
  .الإعلامية الخدمات -
  .والاستنساخ التصوير خدمات -
  ل . طير ملى.... البصرية السمعية بالمواد الخاية الخدمات -
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 الجانب العملي:

 التحليل الإحصائي لعستبيان واتتبار فرضيات الدراسة

أًينل د تت ت سيت الاستبيان ملى   لاالتالي: ج

 وتمثله العواما الديموطراجية لعينة الدراسة :الجز؟ الأول: 

 عدد سنوات الخدمة(  –المؤهل العلمي -الحالة الاجتماعية -العمر -)نو  الجنل         

تاتما على استجابة عينة الدراسة على عبارات الاستبيان ولاانو ، ويتمثا  ي م ورينالجز؟ الثااااني: 
 كالتالي :

 :ةً والمعدات، الانترنو المحور الأول ، لاعاءة تكنولوجيا المعلومات ولاا أر عة أبعاد هي: الأجا
 قاعدة البيانات. وتمثا المتغيرات المست لة. -الموارد البارية

  :جودة الخدمات المكتبية، وتمثا المتغير التاباالمحور الثاني 
( يوضل 1ول د تت يياطة ال ست الثاني من الاستبيان بالاعتماد على مةياس ليكرت الخماسي، والجدول رقت ة

 والأوزان النسبية.الرأي والدرجات والمتوسطات المرج ة 

 (1جدول رقت ة

 الرأي والدرجات والمتوسطات المرج ة  والأوزان النسبية 
 الوزن النسبي % المتوسط المرجح الدرجة تيارات المقياس

 (31.1 –21) (1.79 – 1ة 1 لا أوافق بشدة

 (11.1 – 31) (2.59 – 1.8ة 2 لا أوافق

 (17.1  -12) (9.99 – 2.6ة 9 محايد

 (13.1  -11) (4.19 – 9.4ة 4 موافق

 (111  -11) (1 – 1.21) 1 موافق بشدة
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 ( يوضل عدد الاستبيانات التي تت توزيعاا والتي تت استلاماا من عينة الدراسة.2والجدول رقت ة

 (2جدول رقت ة

 عدد الاستبيانات التي تت توزيعاا والتي تت استلاماا من عينة الدراسة

 عدد الاستبيانات الموزعة
 الاستبيانات عدد

 المفقودة

عدد الاستبيانات 
 المستلمة

عدد الاستبيانات 
 غير الصالحة

عدد الاستبيانات 
 الصالحة للتحليل

 21 0 21 0 21 العدد

 %111 % 1 %111 %1  %111 النسبة %

ميييين عييييدد الاسييييتبيانات  %100( يتضييييل أن نسييييبة الاسييييتبيانات الصييييال ة للت ليييييا هييييي 2مييين الجييييدول رقييييت ة
 وهي نسبة م بولة. المستلمة،

 أساليب التحليل الإحصائي:

تطبييق ل( IBM SPSS Statistics 26لت  ييق أهيداف الدراسية والاجابية عليى سيجالاا تيت اسيتخدام برنيامج ة  
 الأساليب الإحصا ية التالية:

 أولًا: الاحصا؟ الوصفي: تم القيام بما يلي:

 لعينة الدراسة.ي حساب التكرارات والنسب المئوية للمعلومات الاخصية 
 لكا عبارة من عبارات الاستبيان.  النسبي،ي حساب المتوسط المرجل والان راف المعياري والوزن 
 ثانياً :الإحصا؟ الاستدلالي: تم القيام بما يلي :

 ( ل ساب معاملي الثبات والصد  الداخليين.Cronbach's Alphaلارونباخ ة احساب معاما ألعي 
(؛ لمعر ة تأثير المتغيرات المست لة Regression Analysis Multipleالمتعدد ةي ت ليا الان دار 

ةً والمعدات، الانترنو، لاعاءة الموارد البارية قاعدة البيانات( على المتغير  -ةتكنولوجيا المعلومات: الأجا
 التابا. 
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 تحليل استجابات عينة الدراسة واتتبار فرضياتها:
و رضياتاا تت ت ليا البيانات المت صا عليايا مين الاسيتبيان وتيت التوييا مليى بالاعتماد على أهداف الدراسة 

 ما يلي:

 Validity and Reliabilityاتتبارد الثبات والصدق    أولًا:

مجراء اختباري الثبات والصد  لبيانات الاسيتبيان للتأكيد مين ممكانيية الاعتمياد عليى نتيا ج الدراسية الميدانيية  تت
 من خلال حساب على معاما الثبات ألعا لارونباخ. ي تعميت النتا ج 

كما تت مجراء اختبار الصد  للتأكد من أن أداة الدراسة والمتمثلة  ي الاستبيان  تةيق ما أعيدت مين أجليه وتيت 
حسابه عن طريق ميجاد الجنر التر يعي لمعاما الثبيات، ولاانيو جميعايا قييت م بولية، و التيالي يمكين الاعتمياد 

 لةياس ما أعد من أجله. الاستبيانعلى 

 ( يوضل معاما الثبات والصد  لبيانات الاستبيان.9الجدول جدول رقت ة

 (9جدول رقت ة
 معاملات الثبات والصد  لبيانات  الاستبيان

 معاما الثبات الداخلي الاستبيان 

Cronbach's Alpha 

 معاما الصد 

 المتغيرات المست لة

ةتكنولوجيا 
 المعلومات(

ةً   0.978 0.958 والمعداتالأجا

 0.980 0.961 الانترنو

 0.970 0.941 كعاءة الموارد البارية

 0.967 0.996 قاعدة البيانات

 0.896 0.699 المتغير التابا ةجودة الخدمات المكتبية(
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 ( يتضل أن أداة الدراسة المتمثلة  ي الاستبيان تتمتا بما يلي:9من الجدول ة

 – 0.941 -0.961 – 0.958ي بصعة الثبات الداخلي لاون م اورها حصلو على معاملات ثبات قدرها ة
( وهنا يعني أن نتا جاا ثابتة من أعيد استخداماا مرات أخرى على نعق العينة و ي نعق 0.699 – 0.996

 اللروف.  
 0.970 – 0.980 – 0.978ي بصعة الصد  الداخلي لاون م اورها حصلو على معاملات يد  قدرها ة

 يال ة لةياس ما يممو  علياا لةياسه.    اي بنل (  0.896 – 0.967 –

 ثانياً: المعلومات الشخصية لعينة الدراسة:

اا من استجابات عينة للتعرف على خصا ص المعلومات الاخصية لعينة الدراسة والتي تت ال صول علي
ءً الأول من الاستبيان، تت حساب التكرارات والنسب المئوية والتي يمكن تلخيصاا جيما يلي:  الدراسة على الج

 نو  الجنل: .1
 ( يوضل التكرارات والنسب المئوية لنوع جنق عينة الدراسة4جدول رقت ة

 (4جدول رقت ة

 التكرارات والنسب المئوية لنوع جنق عينة الدراسة

 النسب المئوية التكرارات  نو  الجنل

 81.0 17  ذكر 

 19.0 4  أنثى 

 100.0 21  المجمو  

بينمييا  %81( أن اليينلاور يمثلييون أطلييب عينيية الدراسيية، حيييى بلغييو نسييبتات  4يتضييل ميين الجييدول رقييت ة
 . %19الإنا  بلغو نسبتات 

 العمر: .2
 العمرية لعينة الدراسة( يوضل التكرارات والنسب المئوية للعئات 5جدول رقت ة
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 (5جدول رقت ة

 لعينة الدراسة للعئات العمريةالتكرارات والنسب المئوية 

 النسبة المئوية التكرارات الفئات العمرية

 23.8 5 سنة 30أقل من  -سنة  22من 

 33.3 7 سنة 35أقل من  -سنة  30من 

 19.0 4 سنة 45أقل من  -سنة  35من 

 23.8 5 سنة فأكثر 45من 

 100.0 21 المجمو 

نسيبة  سنة( هت الأعليى 95أقا من  -سنة  90 وي العئة العمرية ةمن ( أن 5يتضل من الجدول رقت ة
أقيا مين  -سينة  22(، يلييات  وي العئية العمريية ةمين %99.9حييى بلغيو نسيبتات ة  يي عينية الدراسية

( ويلييات %29.8حييى وييلو نسيبتات لايا عليى حيدة ة سينة  يأكثر( 45والعئة العمريية ةمين  سنة( 30
( مميا يعطيي انطبياع %19حييى بلغيو نسيبتات ة سنة( 45أقا من  -سنة  95 وي العئة العمرية ةمن 

مًنية.  بالث ة حول قدرة عينة الدراسة  ي مبداء رأيات  بالاستناد ملى أعمار  ال

  الحالة الاجتماعية: .3
 المئوية لل الة الاجتماعية لعينة الدراسة.( يوضل التكرارات والنسب 6جدول رقت ة

 (6جدول رقت ة

 لعينة الدراسةلل الة الاجتماعية التكرارات والنسب المئوية 
 النسب المئوية التكرارات الحالة الاجتماعية

 38.1 8 أعزب

 61.9 13 متزوج

 100.0 21 المجمو 
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وًجون يمثلون أطلب عينة  6يتضل من الجدول رقت ة  %61.9الدراسة، حيى بلغو نسبتات ( أن  المت
اًب بلغو نسبتات   . %98.1بينما الع

 المؤهل العلمي: .4
 ( يوضل التكرارات والنسب المئوية للمجهلات العلمية لعينة الدراسة7جدول رقت ة

 (7جدول رقت ة

 لعينة الدراسة للمجهلات العلميةالتكرارات والنسب المئوية 
 المئويةالنسب  التكرارات المؤهعت العلمية

 57.1 12 شهادة ثانوية أو متوسطة

 42.9 9 شهادة جامعية

 100.0 21 المجمو 

نسبة  ي عينة الدراسة   د   وي مجها شاادة ثانوية أو متوسطة هت الأعلى( أن 7يتضل من الجدول رقت ة
  حيى بلغو نسبة لاا مناما على حد  وي مجها شاادة جامعية ( ويليات %57.1ويلو نسبتات ملى ة

(. مما يعطي انطباع بالث ة حول قدرة عينة الدراسة  ي مبداء رأيات  بالاستناد على مجهلاتات %42.9ة
 العلمية.

 عدد سنوات الخدمة:  .1
 ( يوضل التكرارات والنسب المئوية لسنوات الخدمة لعينة الدراسة8جدول رقت ة
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 (8جدول رقت ة

 الخدمة لعينة الدراسةالتكرارات والنسب المئوية لسنوات 

 سنوات الخدمة التكرارات النسب المئوية

 سنوات تمسة من أقل 5 23.8

 سنوات عشرة من أقل  لى سنوات تمسة من 10 47.6

 فأكثر سنوات عشرة 6 28.6

 المجمو  21 100.0

 

( أن  وي الخبرة ةمن خمسة سنوات ملى أقا من عارة سنوات( هت الأعلى نسبة 8يتضل من الجدول رقت ة
الخبرة ةعار سنوات  أكثر حيى بلغو نسبتات  وي ( ويليات %47.6من عينة الدراسة حيى بلغو نسبتات ة

ما نسبته  (، أي أن%29.8حيى بلغو نسبتات ة، سنوات( 5الخبرة ةأقا من  وي (، ويليات %28.6ة
سنوات  أكثر(. مما يعطي انطباع بالث ة حول قدرة  5( من عينة الدراسة هت من  وي خبرة ةمن %76.2ة

 عينة الدراسة  ي مبداء رأيات  بالاستناد على خبراتات المانية.

 اتتبار فرضيات الدراسةثالثاً:

 اتتبار الفرضية الرئيسية: -1
يوجاد أثار ذو دلالاة معنوياة لتكنولوجياا المعلوماات فااي تحساين جاودة الخادمات المكتبياة بالمكتباات قيااد 

 الدراسة. 

 لاختبار  رضيات الدراسة تت مجراء ت ليا الان دار المتعدد وتت ال صول على النتا ج التالية:

ةً والمعدات، واوجود أثر  و دلالة معنوية لتكنولوجيا المعلومات   لانترنو، ولاعاءة الموارد البارية، ةالأجا
( sigمعاا  ي ت سين جودة الخدمات المكتبية بالمكتبات قيد الدراسة، حيى بلغو قيمة ة قاعدة البيانات(

 (sigة( يبين قيمة 9، والجدول رقت ة0.05وهي قيمة أقا من  0.091
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 (Anova( ت ليا التباين ة9جدول رقت ة

مجمو   
 المربعات

df  مربع
 المتوسطات

F Sig. 

 031. 3.495 167. 4 667. الانحدار

   048. 16 763. البواقي

    20 1.430 المجمو 

 وعليه ت با العرضية الر يسية، التي تنص على ما يلي:
يوجاد أثار ذو دلالاة معنوياة لتكنولوجياا المعلوماات فااي تحساين جاودة الخادمات المكتبياة بالمكتباات قيااد 

 الدراسة. 

وهي قيمة تعني  0.466تساوي  (2R( أن قيمة معاما الت ديد ةحجت التأثير( ة10الجدول ةكما يتبين من 
ةً والمعدات،  %46.6أن  ىً لتأثير تكنولوجيا المعلومات ةالأجا من ت سن جودة الخدمات المكتبية ي ع

ت التأثير ي عد والانترنو، ولاعاءة الموارد البارية، قاعدة البيانات(، و الرطت من الدلالة المعنوية  ةن حج
 يغير نسبياا. 

 ( 10جدول رقت ة

 ةحجت التأثير(قيت معاما الارتباط ومعاما الت ديد 

معامل الارتباط بين   
المتغيرات المستقلة والمتغير 

 التابع

 R 

 معامل التحديد 

2R 

الخطأ المعيارد 
 للتقدير

0.683 0.466 0.218 

 . اختبار العرضية العرعية الأولى التي تنص على ما يلي:  2
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 يوجد أثر ذو دلالة معنوية للأجهزة والمعدات في تحسين جودة الخدمات المكتبية بالمكتبات قيد الدراسة.

ةً والمعدات.11الجدول ة  ( يبين بع  الإحصاءات الويةية لاستجابات عينة الدارسة على ب عد الأجا

 (11جدول رقت ة

ةً والمعدات  محصاءات آراء عينة الدراسة بخصوص الأجا

موافق  المقياس العبارات م
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

الانحراف  المتوسط
 المعيارد 

الوزن 
 النسبي

تستعما المكتبة  1
ةً حواسيب  أجا
لأطرا  ت ديت 
 الخدمة للمكتبة

 11 1.000 4 1 1 1 12 6 التكرار

النسبة 
% 

28.6 57.1 4.8 4.8 4.8 

ةً  2 تعما أجا
تكنولوجيا 

المعلومات على 
ضمان مصداقية 

 العما

 12 0.995 4.10 1 1 - 12 7 التكرار

النسبة 
% 

99.9 57.1 - 4.8 4.8 

ةً  3 تستعما أجا
تكنولوجيا 

المعلومات  ي 
ت سين عما 

 المكتبة

 11 1.024 4.05 1 1 1 11 7 التكرار

النسبة 
% 

99.9 52.4 4.8 4.8 4.8 

ةً  1 ت لا أجا
تكنولوجيا 

المعلومات من 
الوقو المطلوب 

 11 1.000 4.00 1 1 1 12 6 التكرار

النسبة 
% 

28.6 57.1 4.8 4.8 4.8 
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 للعما المكتبي

ةً  1 تساهت أجا
تكنولوجيا 

المعلومات  ي 
تجنب حالات 
البطئ  ي العما 

 المكتبي

 71 0.979 9.95 1 1 1 19 5 التكرار

النسبة 
% 

29.8 61.9 4.8 4.8 4.8 

يتت ت ديى  1
مجراءات استخدام 
ةً تكنولوجيا  أجا
المعلومات ما 
ةً  تطور هن  الأجا

 71.2 0.879 9.81 1 1 1 16 2 التكرار

النسبة 
% 

9.5 76.2 4.8 4.8 4.8 

 11 0.889 9.98 استخدام الأجهزة والمعدات

ةً والمعييييدات يسيييياوي ة ( يتبييييين أن11ميييين الجييييدول ة ( بييييان راف 9.98المتوسييييط ال سييييابي لبعييييد الأجايييي
ةً والمعييدات  %80( ووزن نسييبي 0.889معييياري ة ممييا ياييير ملييى أن عينيية الدراسيية تييرى أن تييو ر الأجايي

 .%80بالمكتبات هو بنسبة 

 (12جدول رقت ة

 معاما الان دار المعياري والدلالة المعنوية ومجشر الازدواج الخطي
معامل  المستقلالمتغير 

الانحدار 
 المعيارد 

T Sig. Collinearity  Statistics 

Tolerance VIF 

الأجهزة  
 والمعدات

-0.564- -
2.304- 

.035 .556 1.797 

ةً والمعدات لاا أثر  و دلالة معنوية على جودة الخدمات المكتبية.12ومن الجدول ة   ( يتبين أن الأجا
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( وعليه ت با 0.05وهي قيمة أقا من قيمة مستوى المعنوية الا تراضية  sig )0.095حيى بلغو قيمة ة
 العرضية العرعية الأولي التي تنص على ما يلي: 

يوجد أثر ذو دلالة معنوية للأجهزة والمعدات في تحسين جودة الخدمات المكتبية بالمكتبات قيد 
 الدراسة

 على ما يلي:ي اختبار العرضية العرعية الثانية التي تنص  9
 يوجد أثر ذو دلالة معنوية للإنترنت في تحسين جودة الخدمات المكتبية بالمكتبات قيد الدراسة.

 ( يبين بع  الإحصاءات الويةية لاستجابات عينة الدارسة على ب عد الإنترنو.19الجدول ة

 (19جدول رقت ة

 محصاءات آراء عينة الدراسة بخصوص الانترنو

موافق  المقياس العبارات م
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

الانحراف  المتوسط
 المعيارد 

الوزن 
 النسبي

7 

تستخدم مدارة 
المكتبة شبكة 

الإنترنو للاستعادة 
من خبرة المكتبات 
العالمية  ي مجال 
ت ديت الخدمات 

 المكتبية

 11.1 1.209 9.48 2 2 5 8 4 التكرار

النسبة 
% 

19 98.1 29.8 9.5 9.5 

1 

تستخدم مدارة 
المكتبة شبكة 
الإنترنو  ي 

عر  مجراءات 
وخطوات ت ديت 
الخدمات المكتبية 

 17.1 1.244 9.98 2 9 5 7 4 التكرار

النسبة 
% 

19.0 99.9 29.8 14.9 9.5 
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 للمكلعين بالعما

1 

تستخدم مدارة 
المكتبة البريد 

-Eالالكتروني 
Mail   للاتصال

بالمكلعين بالعما 
والإجابة على 
 استعساراتات

 13.1 1.167 9.19 2 4 5 8 2 التكرار

النسبة 
% 

9.5 98.1 29.8 19 9.5 

11 

تستخدم المكتبة 
البريد الالكتروني 

للاتصال 
 بالمكتبات الأخرى 

 11.1 1.179 9.24 2 4 4 9 2 التكرار

النسبة 
% 

9.5 42.9 19 19 9.5 

 11.1 1.195 9.92 استخدام الانترنت

 ( بيييييييييان راف9.92( يتبيييييييييين أن المتوسيييييييييط ال سيييييييييابي لبعيييييييييد الإنترنيييييييييو يسييييييييياوي ة19مييييييييين الجيييييييييدول ة
ممييييا ياييييير ملييييى أن عينيييية الدراسيييية تييييرى أن اسييييتخدام الإنترنييييو  %66.4( ووزن نسييييبي 1.195معيييييارية

                                                                          %66.4بالمكتبات هو بنسبة 

 (14جدول رقت ة

 معاما الان دار المعياري والدلالة المعنوية ومجشر الازدواج الخطي
المتغير 
 المستقل

معامل 
الانحدار 
 المعيارد 

T Sig. Collinearity  Statistics 

Tolerance VIF 

- الانترنت
0.239- 

-
.824- 

.422 .396 2.528 
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( يتبين أن استخدام الإنترنو ليق له أثر  و دلالة معنوية على جودة الخدمات 14ومن الجدول ة
( 0.05وهي قيمة أكبر من قيمة مستوى المعنوية الا تراضي ة sig )0.422المكتبية.حيى بلغو قيمة ة

 وعليه تر   العرضية العرعية الثانية وت ا م لاا العرضية البديلة التي تنص على ما يلي: 

 لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للإنترنت في تحسين جودة الخدمات المكتبية بالمكتبات قيد الدراسة.

 اختبار العرضية العرعية الثالثة والتي تنص على ما يلي:  -2
يوجد أثر ذو دلالة معنوية لكفا؟ة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات المكتبية بالمكتبات قيد 
 الدراسة.

 ( يبين بع  الإحصاءات الويةية لاستجابات عينة الدارسة على ب عد لاعاءة الموارد البارية.15الجدول ة

 (15رقت ةجدول 

 محصاءات آراء عينة الدراسة بخصوص لاعاءة الموارد البارية

موافق  المقياس العبارات م
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

الانحراف  المتوسط
 المعيارد 

الوزن 
 النسبي

ت رص مدارة  11
المكتبة على 
استخدام جميا 
الأ راد العاملين 
لت نيات ال اسوب 

  ي عملات

 11.1 1.165 9.49 1 9 8 4 5 التكرار

النسبة 
% 

29.8 19 98.1 14.9 4.8 

تمتل  مدارة  12
المكتبة عدد لاا ي 

من الأ راد 
العاملين  ات 

الخبرة 

 12.1 1.159 9.14 2 4 6 7 2 التكرار

النسبة 
% 

9.5 99.9 28.6 19 9.5 
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والاختصاص  ي 
مجال استخدام 
تكنولوجيا 
 المعلومات

تو ر مدارة المكتبة  13
برامج تدريبية 
للعاملين لتطوير 
مااراتات  ي مجال 

تكنولوجيا 
 المعلومات

 11.1 1.155 9.99 2 9 4 10 2 التكرار

النسبة 
% 

9.5 47.6 19 14.9 9.5 

 11.12 1.069 9.901 كفا؟ة الموارد البشرية

( بييان راف 9.901المييوارد الباييرية يسيياوي ة( يتبييين أن المتوسييط ال سييابي لبعيد لاعيياءة 15مين الجييدول ة
مما يايير مليى أن عينية الدراسية تيرى أن لاعياءة الميوارد البايرية  %66.02( ووزن نسبي 1.069معياري ة
 %66.4هي بنسبة 

( يتبين أن لاعاءة الموارد البارية ليق لاا أثير  و دلالية معنويية عليى جيودة الخيدمات 16ومن الجدول ة
 المكتبية.

 (16جدول رقت ة

 معاما الان دار المعياري والدلالة المعنوية ومجشر الازدواج الخطي

معامل  المتغير المستقل
الانحدار 
 المعيارد 

T Sig. Collinearity  Statistics 

Tolerance VIF 

كفا؟ة الموارد 
 البشرية

0.549 1.112 0.163 0.237 4.224 
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( وعليه تر   0.05وهي قيمة أكبر من قيمة مستوى المعنوية الا تراضي ة sig )0.169حيى بلغو قيمة ة
 العرضية العرعية الثالثة وت ا م لاا العرضية البديلة التي تنص على ما يلي: 

 يوجد أثر ذو دلالة معنوية لكفا؟ة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات المكتبية بالمكتبات قيد الدراسة.لا 

 اختبار العرضية العرعية الرابعة والتي تنص على ما يلي:  -9
 يوجد أثر ذو دلالة معنوية لقاعدة البيانات في تحسين جودة الخدمات المكتبية بالمكتبات قيد الدراسة.

 ( يبين بع  الإحصاءات الويةية لاستجابات عينة الدارسة على ب عد قاعدة البيانات.17الجدول ة

 (17جدول رقت ة

 ت آراء عينة الدراسة بخصوص قاعدة البياناتمحصاءا

موافق  المقياس العبارات م
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

الانحراف  المتوسط
 المعيارد 

الوزن 
 النسبي

ت وم مدارة المكتبة  11
بالتعاون ما المكلعين 
بالعما لبناء قاعدة 

 البيانات

 11 1.189 9.00 1 8 5 4 9 التكرار

النسبة 
% 

14.9 19 29.8 98.1 4.8 

ت توي قاعدة  11
البيانات  ي المكتبة 
على معلومات دقي ة 
ومتنوعة تساهت  ي 
 كعاءة العما المكتبي

 11 1.196 2.90 1 9 4 5 2 التكرار

النسبة 
% 

9.5 29.8 19 42.9 4.8 

تسات مدارة المكتبة  11
 ي ت سين عملية 
ت ديت الخدمات 

 11.1 1.065 9.99 1 4 5 9 2 التكرار

النسبة 
% 

9.5 42.9 92.8 19 4.8 
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 المكتبية

تسات مدارة المكتبة  17
بت ديى قاعدة 
البيانات باكا 

 مستمر

 11 1.071 2.95 1 8 4 7 1 التكرار

النسبة 
% 

4.8 99.9 19 98.1 4.8 

 12.2 0.976 9.11 قاعدة البيانات

( بييان راف معييياري 9.911المتوسييط ال سييابي لبعييد قاعييدة البيانييات يسيياوي ة( يتبييين أن 17ميين الجييدول ة
مميا يايير مليى أن عينية الدراسية تيرى أن تيو ر قاعيدة البيانيات هيو بنسيبة  %62.2( ووزن نسيبي 0.976ة

62.2%. 

 (18جدول رقت ة

 معاما الان دار المعياري والدلالة المعنوية ومجشر الازدواج الخطي
معامل  المتغير المستقل

الانحدار 
 المعيارد 

T Sig. Collinearity  Statistics 

Tolerance VIF 

 5.511 0.181 1.121 1.111 1.271 قاعدة البيانات

قاعدة البيانات ليق لاا أثر  و دلالة معنوية على جودة الخدمات المكتبية.حيى  ( يتبين أن18ومن الجدول ة
( وعليه تر   0.05وهي قيمة أكبر من قيمة مستوى المعنوية الا تراضي ة sig )0.524بلغو قيمة ة

 العرضية العرعية الرابعة وت ا م لاا العرضية البديلة التي تنص على ما يلي: 
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 لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لقاعدة البيانات في تحسين جودة الخدمات المكتبية بالمكتبات قيد الدراسة

( يبين الاحصا؟ات الوصفية لاستجابات عينة الدراسة على عبارات المحور الثاني المتعلق بجودة 11الجدول )
 الخدمات المكتبية. 

 (19جدول ة

 استجابات عينة الدراسة على عبارات الم ور الثاني ةجودة الخدمات المكتبية(

موافق  المقياس العبارات م
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

الانحراف  المتوسط
 المعيارد 

الوزن 
النسبي 
% 

دية
تما
لاع
ا

 

مً المكتبة  18 تلت
بت ديت 
الخدمات 
المكتبية  ي 
المواعيد 
 الم ددة

 81 0.984 4.05 - - 1 18 2 التكرار

النسبة 
% 

9.5 85.7 4.8 - - 

هناك حرص  19
من قبا مدارة 
المكتبة على 

ت ديت 
الخدمات 
المكتبية 
بطري ة 

ي ي ة من 
 أول مرة

 76.2 0.750 9.81 - 2 2 15 2 التكرار

النسبة 
% 

9.5 71.4 9.5 9.5 - 

ت دم المكتبة  20
الخدمات 
المكتبية 

 78 0.625 9.90 - 1 2 16 2 التكرار

 - 4.8 9.5 76.2 9.5النسبة 
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بالاكا 
 الأمثا

% 

هناك اهتمام  21
من قبا مدارة 
المكتبة 
بمااكا 
العملاء 
 واستعساراتات

 89.8 0.512 4.19 - - 1 15 5 التكرار

النسبة 
% 

29.8 71.4 4.8 - - 

ابة
ستج

الا
 

العاملون  22
مستعدون 
دوماا لتلبية 
طلبات 
 العملاء  وراا 

 82 0.901 4.10 - - - 19 2 التكرار

النسبة 
% 

9.8 90.5 - - - 

لدى العاملين  29
رغبة بت ديت 
 المساعدة

 للعملاء دا ماا 

 84.8 0.496 4.24 - - - 16 5 التكرار

النسبة 
% 

29.8 76.2 - - - 

يتت انجاز  24
الخدمة 
الموعودة 
باكا دقيق 
  ي المكتبة

 81 0.669 4.05 - 1 1 15 4 التكرار

النسبة 
% 

4 15 1 1 - 

ي وم  25
العاملون  ي 
المكتبة 
باستخدام 
طر   نية 

 77.2 0.579 9.86 - - 5 14 2 التكرار

النسبة 
% 

9.5 66.7 29.8 - - 
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 وت نية بت ديت
خدمات  ات 
 جودة عالية

مان
لض
ا

 

للمكتبة  26
سمعة جيدة 
 ي البيئة 
 الخارجية

 82 0.496 4.10 - - 1 17 9 التكرار

النسبة 
% 

14.9 81 4.8 - - 

ياعر  27
العملاء 
بالأمان 

خلال تعامله 
 ما المكتبية

 80 0.548 4.00 - - 9 15 9 التكرار

النسبة 
% 

14.9 71.4 14.9 - - 

ت ا ظ  28
المكتبة على 

سرية 
المعلومات 
الخاية 
 بالعملاء

 80 0.548 4.00 - - 9 15 9 التكرار

النسبة 
% 

14.9 71.4 14.9 - - 

لدى العاملين  29
 ي المكتبة 
خبرة ولاعاءة 
 عاليتين

 74.2 0.784 9.71 - 2 4 19 2 التكرار

النسبة 
% 

9.5 61.9 19 9.5 - 

طف
تعا
ال

 

تبنل جاود  90
واض ة من 
المكتبة لتلبية 
احتياجات 
العملاء 

 76.2 0.402 9.81 - - 4 17 - التكرار

النسبة 
% 

- 81 19 - - 
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ومواءمة 
الخدمة 
باكا 
 مناسب

 

يتست سلوك  91
العاملين  ي 
المكتبة 

باللباقة  ي 
تعاملات ما 
 العملاء

 82 0.599 4.10 - - 2 15 4 التكرار

النسبة 
% 

19 15 2 - - 

يمتل   92
العاملون  ي 
المكتبة 
كعاءات 
يمكن من 
خلالاا ت ديت 
خدمات 
عالية 
 للعملاء

 78 0.944 9.90 - 2 4 9 6 التكرار

النسبة 
% 

28.6 42.9 19 9.5 - 

سية
مو
لمل
ا

 

موقا المكتبة  99
معروف 
وملاءم 
يساا 

 الويول مليه

 72.4 0.805 9.62 - 9 9 14 1 التكرار

النسبة 
% 

4.8 66.7 14.9 14.9 - 

 60 1.000 9.00 1 6 7 6 1 التكراريتو ر  ي  94
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المكتبة 
اًت  تجاي
حديثة 

وتكنولوجية 
لت ديت 
الخدمات 
 للعملاء

النسبة 
% 

4.8 28.6 99.9 28.6 4.8 

 يتو ر  ي 95
المكتبة جميا 
التسايلات 
التي ي تاجاا 
العميا ة 
لوحات 
مرشادية ، 
أماكن 

مخصصة 
 للدراسة

 61 1.024 9.05 - 8 6 5 2 التكرار

النسبة 
% 

9.5 29.8 28.6 98.1 - 

 77 0.267 9.85 جودة الخدمات المكتبية

 

ىً %77المكتبييية هييو بنسييبة ميين الجييدول يتبييين أن رأي عينيية الدراسيية ياييير ملييى أن جييودة الخييدمات  ، ويعيي
 .% 46.6 ل  ملى أن  تأثير تكنولوجيا المعلومات المطب ة  علياا هو 
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 النتائج والتوصيات:

 أولًا: النتائج

 تت التويا للنتا ج التالية:و رضياتاا  بالاعتماد على أهداف الدراسة

ةً والمعييييدات، والانترنييييو، ولاعيييياءة المييييوارد ةاوجييييود أثيييير  و دلاليييية معنوييييية لتكنولوجيييييا المعلومييييات  -1 لأجايييي
ونسيبة التيأثير هيي  ،معاا  ي ت سين جودة الخدمات المكتبية بالمكتبيات قييد الدراسية البارية، قاعدة البيانات(

46.6% 

ةً والمعداتوجود أثر  و دلالة معنوية  -2  ، ي ت سين جودة الخدمات المكتبية بالمكتبات قييد الدراسية لةجا
ة والمعييدات الترتيييب الأول ميين ضيمن مكونييات تكنولوجيييا المعلومييات  يي التييأثير علييى جييودة الخييدمات ولةجايً 
 المكتبية

  ي ت سين جودة الخدمات المكتبية بالمكتبات قيد الدراسة. للإنترنووجود أثر  و دلالة معنوية  عدم -1
 يي ت سيين جيودة الخيدمات المكتبيية بالمكتبيات قييد  لكعاءة الموارد البايريةعدم وجود أثر  و دلالة معنوية -4

 الدراسة. 

 يييي ت سيييين جيييودة الخيييدمات المكتبيييية بالمكتبيييات قييييد  ل اعيييدة البيانييياتعيييدم وجيييود أثييير  و دلالييية معنويييية -5
 الدراسة. 

 ثانيا: التوصيات

 اعتماداا على نتا ج الدراسة تبين أن زيادة جودة الخدمات المكتبية يتطلب عما ما يلي:

ةً والمعييدات. -1 ةً تكنولوجيييا المعلومييات مييا  تييو ير الأجايي والعمييا علييى ت ييديى مجييراءات اسييتخدام أجايي
ةً  تطور هن  الأجا
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 تو ير الإنترنو. والعما على زيادة لاعاءته، لتسايا ما يلي:  -2

 ات اسييتخدام مدارة المكتبيية شييبكة الإنترنييو للاسييتعادة ميين خبييرة المكتبييات العالمييية  ييي مجييال ت ييديت الخييدم
 المكتبية.

  اسييتخدام مدارة المكتبيية شييبكة الإنترنييو  ييي عيير  مجييراءات وخطييوات ت ييديت الخييدمات المكتبييية للمكلعييين
 .بالعما

  اسييييييتخدام مدارة المكتبيييييية البريييييييد الالكترونيييييييE-Mail   للاتصييييييال بييييييالمكلعين بالعمييييييا والإجابيييييية علييييييى
 استعساراتات .

 مكتبات الأخرى.استخدام المكتبة البريد الالكتروني للاتصال بال 
 رفع كفا؟ة الموارد البشرية وذلك من تعل ما يلي: -3

 .حرص مدارة المكتبة على استخدام جميا الأ راد العاملين لت نيات ال اسوب  ي عملات 
  اميييتلاك مدارة المكتبييية عيييدد لايييا ي مييين الأ يييراد العييياملين  ات الخبيييرة والاختصييياص  يييي مجيييال اسيييتخدام

 تكنولوجيا المعلومات.
  مدارة المكتبة برامج تدريبية للعاملين لتطوير مااراتات  ي مجال تكنولوجيا المعلومات.تو ر 
 توفير قاعدة بيانات وذلك من تعل ما يلي:-1

 .ت وم مدارة المكتبة بالتعاون ما المكلعين بالعما لبناء قاعدة البيانات 
 ي لاعاءة العما المكتبي. تضمين قاعدة البيانات  ي المكتبة على معلومات دقي ة ومتنوعة تساهت  
 .سعي مدارة المكتبة  ي ت سين عملية ت ديت الخدمات المكتبية 
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 المراجع
 أولًا: الكتب

عًبيي يي ةً والبرامجييات ال اسيوب" ، (2004وآخيرونة ، ال  ، للنييار وا ييا دار ، الييسادسة الطبعيية ، "الجياه
  عمان: الاردن..

 والنار، للطباعية وا يا دار ، "والتطبي يات والأسيق المعياهيت – الإداريية التنمية" ، (2001موسى ة ، اللوزي  ي 
 :الأردن. عمان 

اً ر الجامعية، المطبوعات ديوان المعايرة، المنلمات داخا الإدارية الاتصالات (،2010قوية ي بوحنية  .الج
 للنار الث ا ية دار ومكتبية العلميية اليدار، 1ط ، " المعلوميات عليت " (،2002ة الوهياب عبد عماد ، ي الصباغ
  .عمان: الأردن ، والتوزيا

 .الأردن: عمان ، الصعاء دار ، والتصنيف العارسة أسق ، 1998) ة عليان ي ر  ي
 : الرييا  ،  ايد الوطنيية الملي  مكتبية ، ال ديثية المكتبية  يي الإعيارة خيدمات (،  (2003الليه عبيد يي سيعود
 السعودية. العر ية المملكة
 ال اهرة، الالكتروني و الت ليدي التسويق  ي دورها و المعلومات تكنولوجيا ، (2007موسىة  رطلي االله ي عبد
 .التوزيا ، ال اهرة: مصر و النار و للطباعة ايتراك
 للنار وا ا دار ،1 ط ، الااملة الجودة لإدارة المتكاملة المناجية (، (2001 ع يلي ويعي ي عمر
وً ومتطلبيات الاياملة الجيودة مدارة (، (2005 عليوان نيايف يي قاسيت  للناير الث ا ية دار ،2000:9001الايي
 . الأردن : عمان ، والتوزيا
 للناير ، الصيعاء دار ،1 ط ، ال ديثية المنلميات  يي الجيودة (، 2002 ة شيبلي طيار   ، الدرارلاية يي ميأمون 
 الأردن. : عمان ، والتوزيا
 : عميان ، والتوزييا للناير الصيعاء دار ،1 ط ، الاياملة الجيودة مدارة ، ( (2001 وآخيرون  الدرارلاية يي ميأمون 
 . الأردن
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 ال اهرة: مصر. الارو ، دار تطبي اتاا، و المعلومات تكنولوجيا (،1989الاادية ي م مد

 .الأردن :عمان ، والتوزيا للنار وا ا دار ، 4 ط الخدمات، تسويق (،  2008الضمورة حامد ي هاني
 عميان ، والتوزيييا للنييار العلمييية اليييازور دار ، "الإدارييية المعلومييات نليت" (،2000ة طاليب سيعد ، ياسيين يي

  :الاردن.

 :العلمية الرسائلثانياً: 

هًيرةة عبيد نعمية أزهار ، طنيت أبو ي  الأداء  ييي وأثرهمييا المعلوميات وتكنولوجييا التسيويةية المعر ية" ، (2007ال
 .والإقتصاد الإدارة كلية ، المستنيصرية للجامعية م دمة الأعمال مدارة  ي  لسعة دلاتورا   أطروحة ، "التسوي ي

 ت  يق  يي وأثرهيا المعلوميات التنليمي وادارة التعلت بين العلاقة" ، (2006حسينة هادي عادل ، ي البغدادي
  الإدارة كلية ، المستنصرية للجامعية م دمية الأعميال مدارة  ي  لسعة دلاتورا   أطروحة ، "المنلمة لأعمال قيمة

 الإقتصاد.

 رسيالة ، " يينا  يي وأثرهيا المعلوميات وت انية الث ا يية ال ييت بيين العلاقية" (،2007ة خاليد وسيام ، التميميي ي
  . ال يرارات ،واتخيا  والإقتيصاد الإدارة كليية ، بغيداد جامعية اليى م دمية ماجيستير

 ، "اليوظيعي الرضيا  يي وانعكاسياتاا اليص ي ة المعلوميات ت انية" ، (2005سيلطانة ميروان سيندس ، ال ييالي ي
  . والإقتيصاد  الإدارة كليية ، الموييا لجامعية م دمية الإدارة  يي ماجيستير رسيالة

 البارية الميوارد مدارة بعاعليية المعلوميات ت انية علاقية ت لييا" ، (2006حيسينة علاوي  محسان ، ي الدليمي
 الإدارة كلية ، العامة الإدارة  ي بغداد جامعة الى م دمة دلاتورا   مطروحة ، "الجوهرية الكعايات بناء  ي وأثرها

 .والإقتصاد

( ، "أثير نليام المعلوميات  يي دعيت ييناعة ال يرار" ، رسيالة ماجستير 2006ي العبيادي ، باسيمة عبيود مجييدة
 . دمة للكلية الت نية الإدارية ، هيئة التعليت الت نيم
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 الخدمات من المستعيدين العملاء رضا ت  يق  ي الخدمة (،" دورم دم2013البرناوية عبدالسلام خليا حسن ي
 طير ماجستير بطرابلق،رسالة نجوم ثلاثة المصنعة الخاية العندقية المناأت عن ميدانية دراسة العندقية"،

 العليا،طرابلق. الدراسات مناورة،أكاديمية

( ، " أثير ت انية المعلوميات  يي الأداء المنلميي" ، مياروع ب يى 2008ي شبيا ، م مد حسن عبيد المينعتة
ءً مين متطلبيات اليدبلوم العيالي  يي ت نيات العمليات  .م يدم لمجليق الكليية الت نيية الإداريية وهيو جي

(، "ت انييية المعلوميييات ٕوادارة المعر ييية وأثرهميييا  يييي الخييييار 2007يراهيت م ميييد حيييسن ةي عجيييام ، مبيي
الإستراتيجي" ، أطروحة دلاتورا   لسعة  ي الإدارة م دمة للجامعة المستنيصرية ، أطروحية دلاتورا   لسعة  ي 

 .الإدارة م دمة للجامعة المستنصرية

 منلارة ييدال، مجما حالة المجسسة" دراسة مستراتيجية توجيه  ي المعلومات دور ("2002ة لالوش طنية ي
اً ر. جامعة أعمال، مدارة التسيير،تخصص علوم و الاقتصادية العلوم كلية مناورة ، طير ماجستير،   الج

 "المتميً الأداء ت  ييق  يي العكيري  الميال ورأس المعلومات ت انة أثر" (،2005ة الرحمن عبد بسام ، يوسف ي
 .والإقتصاد الإدارة كليية ، المويا لجامعة م دمة الأعمال مدارة  ي  لسعة دلاتورا   أطروحة ،
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 لص:ستخمال

ى عييين المعلوميييات داخيييا المكتبيييات  يييبتوضييييل آليييية تصيييميت أسيييلوب جدييييد للب الب ثيييية  يييي هييين  الورقييية قمنيييا
أشار الت نيات المستخدمة  يي الأرشيعة وحعيظ المعلوميات بايكا يخيدم الغير  اليني  باستخدامو ل  ؛ الت ليدية

، مييا مراعيياة عييدم المسيياس بييال  و  اء الكتييب الورقيييةرى وهييو زيييادة عييدد مرتييادي المكتبييات وق يي ،نطمييل لت ةي ييه
لكتياب و يي  ات الوقيو تسياا الأدبية وح و  النار للمجلعين و الناشرين، ب يى لا ي غيير النليام  يي م تيوى ا

 عملية معر ة تعاييله و ارس م توياته ملكترونياا من قبا ال ارئ.

م، حيى تت اجراء 2019ة م يدين بالعصا الدراسي ر يا ( طالب و طالب91وتكونو عينة الدراسة من ة
لو ملياا هن  الم ابلات معات حول تطبيق نلام الدليا الإلكتروني وحيثياته، ومن أهت النتا ج التي توي

 تطوير عملية الب ى داخا المكتباتو  جعا المكتبات الت ليدية تواكب حرلاة التطور المعلوماتي،الدراسة هي 
حيى أنه عند استخدام هنا الدليا ت ا عملية  ؛ال عاظ على الكتب والمصادر العلمية الثمينة  ترة أطول، و 

 همال وعبى الطلبة.الغير مجدية لاا ويتت حمايتاا من م التصعل اليدوية 

 الكلمات المعتاحية : ب ى، لاتب، المكتبات الت ليدية، الأرشعة، حعظ المعلومات. 
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Developing research methods in traditional libraries and encourage students and 

researchers for Attendance to it 

ABSTRACT: 

In this paper، we explain how to design a new method for searching for information within 

traditional libraries، by using the most famous techniques used in archiving and storing 

information in a way that serves the purpose we aspire to achieve، it is an increase in the number 

of visitors to libraries and paper book readers، Taking into consideration not to prejudice the 

literary rights and copyrights of authors and publishers، in which that the new system does not 

change the content of the book، and at the same time it become easy to know its details and the 

index of its contents electronically by the reader. 

The study sample consisted of (31) students enrolled in the spring semester 2019 whereas 

interviews were conducted with them about the implementation of the electronic guide system 

and its objectives. The most important results of this study is to make traditional libraries keep 

pace with the information development movement، and to develop the research process within 

libraries، and preserving valuable books and scientific resources for a longer period; Whereas، 

when using this guide، the manual browsing process is useless، and it is protected from student 

neglect and tampering. 

Keywords: search، books، traditional libraries، archiving، saving information. 
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 أولًا: الإطار العام للبحث :

 م دمة: 

أنايا تعتبير وسييلة عد المكتبات من أهت المجسسات التي ي اس باا مسيتوى ث ا ية الايعوب وت يدمات، حييى ت      

هاميية لت ييويت المجتمعييات علمييياا وث اجييياا وتر وييياا، وأيضيياا تعتبيير مصييدراا لتنمييية مييوارد المجتمييا الإجتماعييية نلييراا 

لكوناا مصدراا ل صول الباحثين وال راء والطلبة الدارسين على المعلومات والبيانيات التيي مين شيأناا الر يا مين 

نلار. ويمكن اعتبارها أيضاا أنايا هيي تلي  المجسسيات العكريية التيي ت يوي مستواهت  ي جميا الأيعدة سالعة ال

 ت و مطارها على المصادر العلمية بجميا أشكالاا، من لاتب ومجلات علمية ودوريات ومخطوطات وطيرها.

حىم الإسلام على أهمية طلب العلت وتدوينه؛ لأنم  ل  ي دم العديد من الخدمات للبارية، وقد ازدهرت       

لمكتبات  ي معلت العاد الإسلامي لت ديرهت لأهمية وجود المكتبات التي ت عظ تاريخات ولنجازاتات بالإضا ة ا

ملى العوا د الأخرى مثا: تنمية روح ال راءة عند الأ راد وتاجيعات على  ل ، من خلال تسايا عملية 

حعظ التاريخ الباريم  ،جيما بيناتلت اء الناس معاا وتعار ات وزيادة أواير الم بة م ،الويول ملى الكتب

تو ر المكتبات العامة الكتب لة راد النين لا  ،وتسلسا الإنجازات التي حدثو على الاختراعات والاكتاا ات

 .م(2016ستعادة من المعلومات التي ي تاجونااةالدويكات،يستطيعون شراء الكتب للإ

عن طريق  الكتب والمصادر العلمية داخا المكتبة ي المكتبات الت ليدية تتت عملية ترتيب وتصنيف      

ي تتعلق بجانب معين  ي ال ياة توضا باكا منعصا، وترقت توضا لاا قست على حدة بمعنى لاا الكتب ال

يجادها وتتبعاا من قبا موظعي المكتبة والمسجولين مهن  التصنيعات والأقسام باتباع ترميً معين لكي يساا 
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، وهناك عدة تصنيعات متعارف علياا دوليا وتتبعاا المكتبات  ي طري ة رعن حصر وتعداد هن  المصاد

 عر  الكتب الموجودة داخا أر ف المكتبة.

ةً ال اسب الآلي  ي تنمية وازدهار العملية التثةيةية والتعليمية  ي أواخر ال رن       وقد شاع استخدام أجا

 ووالني يتطور يوما بعد يوم ومن ضمن المجالات التي يساهت مجال ال اسب الآلي  ي تطورها ه ،الماضي

علت المكتبات. يستخدم ال اسب الآلي  ي أعمال المكتبات م  يمكن حصر احتياجات المكتبة من لاتب 

متأخرة ومراجا ومصادر ومطبوعات أخرى بسرعة، ويمكن عن طري ه مراقبة الاستمارات ومعر ة الكتب ال

وال صول على البيانات الخاية بكا شخص يتعاما ما المكتبة مما ي  ق رقابة سريعة ومنلمة لسير 

 م(.1997العما  ي المكتبةةالمصراتي، 

نااء دليا ملكتروني للكتب الورقية مبعر  نمو ج لنلام حاسو ي يتمثا  ي  الدراسةسن وم  ي هن       

يعتمد  ي عمله على نلام الأرشعة الإلكترونية للوثا ق والمستندات، حيى سنستخدم  ،الموجودة  ي المكتبة

باكا لكترونية باكا يتلا ت ما متطلبات الدليا الإلكتروني الني سنصممه سلوب الأرشعة الإأحد خصا ص أ

ة بعد ملاحلة يخدم الغر  الني نريد التويا مليه وت ةي ه، وهو زيادة عدد الم بلين على المكتبات الت ليدي

وً ات عناا،  حيى سن وم بأخن نسخة  ؛قتراحنا  ي تصميت نلام يسمى بالدليا الإلكتروني للمكتبةميتمثا و ع

اًء التعريةية لكا لاتاب من الكتب الورقية الموجودة داخا المكتبة، وعن طريق النلام  ملكترونية عن الأج

لإلكترونية ومعر ة م تويات الكتب الموجودة على المصمت تتاح للمستخدم عدة طر  للتعاما ما هن  النسخ ا

أر ف المكتبة الت ليدية بطري ة ملكترونية، ب يى تساا عملية الويول لعناوين الموضوعات الموجودة داخا 

وي تنياا من المكتبة، بنل   بياناتاا من الدلياالكتب ومن ثت ي دد المستخدم الكتب التي يريدها بعد معر ة 
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ءً لابير من وقو الباحى وجعلنا  يستطلا م تويات لاتب المكتبة بطري ة تواكب التطور و رنا ج قد نكون 

 السا د  ي العالت. وهنا ما سنوض ه بالتعصيا  ي طيات هن  الورقة الب ثية.

 : ماكلة الدراسة 

 ة أيبل عدد رواد المكتبات الت ليدية يتضا ا يوماا بعد يوم مما جعلاا تكاد تكون ماكلة تادد ث ا     

الأجيال ال ادمة، نتيجة لن ص عدد ال راء للكتب الورقية لما لاا من أهمية وجودة  ي التوثيق والتأييا 

ساليب أقا جودة، حيى أناا و ي لاثير من الأحيان قا ت ستبدل بمعلومات مجاولة المصدر من أولبدالاا ب

 وقات.شبكة الإنترنو نتيجة لساولة ال صول علياا وتوا رها  ي لاا الأ

وهنا تكمن ماكلة الدراسة  ي ميجاد حا لان  ال ضية والم اولة  ي ميجاد بع  الطر  التي تساهت  ي      

معادة اهتمام ال راء ولعو انتباهات أكثر للمكتبات الت ليدية، وتسايا عملية حصولات على المعلومات من 

 لمعلومات.علاء شأن الكتب الورقية أمام المصادر الأخرى لم الكتب والمساهمة  ي 

 : أهداف الدراسة 

 تادف هن  الدراسة ملى لالاا من:     

 حديثة لا ت غيربطري ة  تصميت أسلوب جديد للب ى داخا الكتب الموجودة  ي المكتبات الت ليدية، .1

 ولا تمق ال  و  الأدبية وح و  النار والتوزيا للكتب. ات الت ليديةيييالوظيعة الأسيييييياسية للمكتب

ء ملامل الت دم والتطور الت ني على ايساهت  ي مضعباكا مدخال التكنولوجيا ال ديثة  ي هنا المجال  .2

 الورقية. الكتب تل  طري ة الب ى داخا
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الكثير من الوقو والجاد عليات، مما  و تو يرلطلاب والباحثين تسايا مامة الإطلاع على م توياتاا ل .9

يًد من عدد رواد   .  يااوالباحثين المكتبات ي

 : أهمية الدراسة 

  من :تتمثا أهمية هن  الدراسة  ي لالا     

 أو حا يساهت  ي تاجيا الطلاب والباحثين على الرجوع لارتياد المكتبات الت ليدية.جديد ميجاد نلام  .1

مدخال أنلمة ال اسب الآلي داخا المكتبات الت ليدية والإساام  ي مواكبة التطور السا د  ي مجال  .2

 المعلومات واستخدام الت نيات ال ديثة التي تخدم هنا الجانب.ت نية 

مًن من خلال الت ليا من عملية التصعل اليدوية  .9 الم ا لة على الكتب الورقية أكبر قدر ممكن من ال

يًق الكتب.  التي ي وم باا الباحثين والتي  ي لاثير من الأحيان تسبب تلف الأورا  وتم

ت داخا الكتب الموجودة  ي المكتبة وت ليا عملية اللجوء للبدا ا تسايا عملية الب ى عن المعلوما .4

 الإلكترونية مجاولة المصدر.

 : حدود  الدراسة 

تت تصميت الملامل الأساسية للنلام  ي مكتبة المعاد العالي للعلوم و الت نية وادي  ال دود المكانية: .1

 الآجال

مًانية: بدأنا بتصميت ووضا الخطوط الأساسية .2 لنلام الدليا  ي العترة بين شاري مبريا و  ال دود ال

 م.2019اطسطق 



 

256 
 

ال دود البارية: تتمثا ال دود البارية  ي موظعي المكتبة وطلبة المعاد العالي للعلوم و الت نية وادي  .9

 الآجال.

 :مصطل ات الدراسة 

و التنليت  تطوير: تعني التغيير التدريجي الضي قد يطرأ على الأشياء أو الكا نات أو أساليب العما .1

 لت  يق مستوى أ ضا من الآداء و التالي حصد نتا ج أ ضا. 

أسلوب: هو مجموعة من الاجراءات و الخطوات التي يتت الت يد بياا باكلمرتبو متتالي على حسب معنى  .2

 الكلمة أو الجملة التي ترد بعد هنا المصطلل.

 مايجري الن اش و الت اور جيه. الب ى: هو أسلوب متبا لجما المعلومات وأيضاا مصطلل يطلق على .9

المكتبات الت ليدية: هي  ل  المكان الني ي توي على مجموعة مختلعة من المصادر المعلوماتية بجميا  .4

أنواعاا، ولاا دور أساسي  ي تيسير متاحة الويول ملى المعلومات الموث ة ون لاا لمختلف الأجيال، ومن 

  ومية أو الوطنية، والمدرسية. أنواعاا المكتبات الجامعية، التخصصية، ال

يًادة الإيجابية جيه د عة  .5 تاجيا: ت ديت مجراءات و دوا ا من شأناا معطاء ال ضية أو الموضوع المراد ال

 لةمام، و التالي ت  يق النتا ج المرجوة من اتخا  تل  الإجراءات.

الإعدادية من التعليت، أما الطلاب والباحثين: الطلاب يطلق على  ئات التلامين جيما بعد المراحا  .6

الباحثين  ات الأشخاص النين ين بون عن المعلومات  ي مختلف المصادر العلمية و العكرية من أجا 

 الويول لت  يق نلرية معينة ي وم بدراستاا.

 ارتياد: بمعنى قصد المكان أو الاخص أو التردد عليه. .7
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 ثانياً: الإطاار الن رد للدراسة:

 وضوع الدراسة ( :النلام الم ترح ة م 

 هدا اا واستخداماتاا :أ م دمة عن الأرشعة الإلكترونية و  -

قبا تعصيا ال ديى عن ماروعنا نتطر  لارح بع  الإيطلاحات التي يعتمد علياا موضوع        

 الب ى 

 لدراسة:رشعة الإلكترونية التي هي أساس الت نية التي يعتمد علياا النلام المصمت قيد اسن وم بال ديى عن الأ

 الأرشعة الإلكترونية واستخداماا للتعاما ما المعلومات :. 1

ت عد الأرشعة الإلكترونية من الأساليب ال ديثة  ي نلت المعلومات والإتصالات والتي أحدثو        

ة حعلاا وأرشعتاا يييييييا ق الورقية وآلييييييييييدي ال ديت للتعاما ما الوثيييييييينرياا على المعاوم الت ليييييمن لاباا ج

وتداولاا، حيى شاد الع د الأخير من ال رن العارين تطورات عمي ة وشاملة  ي هنا المجال، يعتبر 

الأرشيف وسيلة عما و أداة لتسيير عما المجسسات على طرار الموارد الأخرى بةختلاف الماام التي 

بأناا هي تكنولوجيا رقمية طيرت من ت وم باا هن  المجسسات. ويمكننا تعريف الأرشعة الإلكترونية 

ديد ملكترونياا، من خلال مس اا يييييييالمعاوم الت ليدي ل عظ الوثا ق من التلف و خلق هن  الوثا ق من ج

ة ال صول علياا يييييييين  الوثا ق وساولييييييييية وسلامة هييييييييية على ي يييييييييضو ياا  أو تصويرها ما الم ا ل

يً ة  دمينيييييييييييالمستخمن قبا   .(م 2015،رم
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 أهداف الأرشعة الإلكترونية :  .2

  لار ساب اا نوجً مناا ما يلي : هناك عدة أهداف لةرشعة الإلكترونية بالإضا ة ملى ما              

 . تو ير المساحات المكتبية التي قد تستغا ل عظ المستندات الورقية 

  الوثا ق للرجوع ملياا  ي حالة تلف أو ضياع المستندات الورقية .تو ير نسخة ملكترونية من 

 . ساولة الويول للمعلومات وت ليا الوقو المستال  للب ى عناا 

  ساولة تبادل الوثا ق بين الأشخاص والإدارات والمجسسات المختلعة والتي قد تكون على مسا ات

 جغراجية بعيدة جداا.

 طلاع علياا من قبا أكثر من شخص  ي آن واحد ل السماح بالإزيادة  عالية بع  الوثا ق من خلا

 أنلمة الابكات ال اسو ية. و ل  من خلال استخدام

  يً،  تسايا عميلة استرجاع المعلومات التي داخا الوثا ق الإلكترونية الم عوظة  .م(2015ةرم

 الواجب تو رها لتطبيق نلام الارشعة الإلكترونية: الأمور الت نية .9

مًات يجب أهدا ه ة معينة وت  يقيييييلمجسس الالكترونية الأرشعيية ماييييييييروع لتنعييييين        تو ير المستل

 التالية :

 .ةً حاسوب عالية الجودة  أجا

 متعرقة ضمن مطار عما الجسسة.حواسيب  جدية لتاغيا شبكة ت تية  ات موايعات موارد بنية 

 مرلاً ل عظ قاعدة البيانات . 
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  برمجية للتعاما ما البيانات من عدة نواحي مناا تن ا المعلومات المجرشعة ملكترونيا تطبي ات

 داخا الابكة وحعظ واسترجاع المعلومات من و ملى قاعدة البيانات .

 ةً و المعدات ةً المسل لعمليات المطلو ة الأجا الضو ي و  أرشعة المستندات والوثا ق ة أجا

 (. الورقية لصيغة ملكترونية ت ويا الوثا ق والملعات من ييغتاا

 الماروع . و مدامة ولدارة لتنعين والمختصة المدر ة البارية الكوادر 

 : مصطل ات 

 مر ق كا و معنوي، أو طبيعي شخص كا ت صا أو أناأها التي الوثا ق رشيف: هو مجموعالأ .1

 شكلاا الوثا ق أو هن  تاريخ كان ماما نااطه، ممارسة أثناء خاية علياا أو عامة هيئة أو عمومي

 م(.2009عبدال ادر،آل  ةاا ايييييييوع أو

الأرشعة: لامعاوم أو نلرة عامة حولاا هي عملية ديناميكية متكاملة ل عظ وتصنيف الوثا ق بطري ة  .2

 يساا الرجوع ملياا جيما بعد.

نًة على  يهالأرشعة الإلكترونية:  .9 عملية ت ويا المستندات الورقية ملى معلومات على هيئة يور مخ

يًن الخارجية بمختلف أنواعاا. ةً ال اسب الآلي ووسا ط التخ  أجا

ح و  النار والتوزيا : هي تل  ال واعد واللوا ل التي يتت الإتعا  علياا بين المجلف للكتاب ودار النار  .4

على ن اط البيا الر يسية التي تتعاما معاا دار النار تل  لبيا التي ست وم بطباعته ونسخه وتوزيعه 

الكتاب باكا تجاري  ي حالة ما م ا لاان الكتاب م عد بأنه م توى تجاري، وتخضا مثا هن  الإتعاقات 

للمراقبة ال انونية لكي يضمن المجلف ح ه  ي الإتعا  المبرم ما دار النار، وتتولى دار النار مسألة 
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ب على العامة باكا طير تجاري، م ا لاان الكتاب مجلىف لغر  منه سيوزع باكا مجاني توزيا الكتا

 بدون م ابا وهنا يخضا أيضا لسياسات معينة بين المجلف ودار النار.

ح و  النسخ والتأليف : هي الضمانات الأساسية للمجلف  ي ما قد لاتبه من النصوص للتعبير عن  .5

اية وتخصيص العكرة يييييياسية لسياسات النسخ والتأليف حميييييييم الأس كرة معينة، أي أنه ليق من الماا

 منما ت مي طري ته  ي مظاار وسرد هن  العكرة باكلاا الني لاتباا ووث اا باا. لمجلف معين، و

سمه على أي مال  و  الأخلاقية ة أو ال  و  المانية ( : وهي تعني ال ق الكاما للمجلف  ي مظاار  .6

يعه، و أن لا ينسب لأي مجلف آخر، و أن لا يتعر  العما الني قام به للتاويه أو أي كتاب قام بتأل

 نوع من الإختراقات.

ة يتت استخداماا من قِبِا الم برمجين لكتابة البرمجيمات، أو  لغات البرمجة: .7 هي عبارة عن لغة خايم

 م(.2019مة ،ةبط أو مجموعة أخرى من الأوامر، ليتت تنعينها على جااز ال اسوب النصوص

نًة على  .8 قواعد البيانات : هي مجموعة لابيرة من البيانات تجمعاا علاقة معينة ، مرتبة ومنلمة مخ

 هيئة جداول م سمة ملى يعوف و أعمدة لكي يساا التعاما معاا .

يًن بيانات  .9 برامج مدارة قواعد البيانات: هي مجموعة من البرامج التي تمكننا من منااء قاعدة بيانات لتخ

نًة.  نلام معين و تتيل لنا التعاما معاا بواسطة أوامر خاية بالتعاما ما البيانات المخ
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 ثالثاً:  جرا؟ات الدراسة:

  مناجية الدراسة: 

المجمعة من الم ابلات  نستخدم  ي هن  الدراسة أسلوب الويف الت ليلي الني ي وم على ت ليا الآراء       

حول تجارب الآداء لعينة من الطلبة بعد مطلاعات على حيثيات نلام الدليا الإلكتروني الني  الاخصية

الب ى عن المعلومات داخا  عملية سن وم بتطبي ه  ي المكتبة، والوقوف على التغيير  ي الاسلوب المتبا  ي

لتي قد يضعياا نلام الدليا الكتب الموجودة  ي المكتبة قبا تجر ة الدليا الإلكتروني، وملاحلة الت سينات ا

على طابا النلرة ال ديمة التي ينلرها معلت الطلبة حول ان الب ى  ي الكتب الورقية قد يادر الكثير من 

 ،الدليا الجديد الني يساا تل  العملية، وترلانا لات المجال  ي معطاء الملاحلات حول تجر ة الوقو والجاد

 لطلبة للمكتبة واستخدام المصادر الورقية الموجودة باا.مما يساهت  ي رجوع ارتياد العديد من ا

 الدراسة مجتما: 

طالب و طالبة من المعاد العالي للعلوم والت نية وادي الآجال  ي  91يتكون مجتما الدراسة من       

 م.2019العصا الدراسي ر يا 

 ات الساب ةالدراس: 

يًً وآخرونة  .1  م(:2006دراسة يالل بن عبدالع

الدراسة: الدا عية لل راءةو علاقتاا ببع  المتغيرات الاخصية و المعرجية لدى طلاب المرحلة عنوان 

 المتوسطة.
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هد و الدراسة ملى التعرف على علاقات الدا عية لل راءة ببع  المتغيرات الاخصية و المعرجية ةمعاوم      

الدراسي لدى طلبة المرحلة المتوسطة بمدينة  النات ال را ي ( الاتجا  ن و ال راءة و الميول ال را ية والت صيا

الريا ، ودراسة تأثير الصعوف الدراسية ة الأولى والثانية والثالثة(  ي المرحلة المتوسطة على دا عية ال راءة 

ولمكانية التنبج بالت صيا الدراسي، ولانل  طبيعة البناء العاملي للمتغيرات الدا عية لل راءة والاتجا  ن وا 

 الميول ال را ية.ل راءة و 

( طالب  ي المرحلة المتوسطة بمدينة الريا ، وتت تطبيق استبيان 975تكونو عينة الدراسة من ة     

الدا عية لل راءة ومةياس معاوم النات ال را ية والاتجا  ن و ال راءة ومةياس الميول ال را ية، لاما تت معر ة 

 ت الناا ية، حيى أظارت نتا ج الدراسة ما يلي:درجات الت صيا الدراسي من واقا نتا ج الاختبارا

وجود  رو   ات دلالة محصا ية بين الصعوف الثلاثة الأولى  ي المرحلة المتوسطة  ي لالا من  .1

 الدا عية لل راءة ومعاوم النات ال را ي والاتجا  ن و ال راءة والميول ال را ية.

بمكوناتاا العرعية ولالاا من الدا عية لل راءة وجود ارتباط موجب دال محصا ياا بين الدا عية لل راءة  .2

 ومعاوم النات ال را ي والاتجا  ن و ال راءة والميول ال را ية والت صيا الدراسي.

يمكن التنبوء بدرجات الاحصيا الدراسي من معاوم النات ال را ية والاتجا  ن و ال راءة  والميول  .9

 ال را ية.

ة من الدا عية لل راءة ومعاوم النات ال را ي والاتجا  ن و ال راءة يمكن التنبجء بدرجات الدا عية لل راء .4

 والميول ال را ية.
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تتابا متغيرات الدراسة ةالدا عية لل راءة ومعاوم النات ال را ي والاتجا  ن و ال راءة والميول ال را ية(  .5

 على عاما عام واحد.

 :م(2017دراسة الن يبة .2

ي المجتما العر ي ولايةية اكتساب مااراتاا لمواجاة المست با عنوان الدراسة: واقا ال راءة       

 .ممارة العجيرة الرقميةدراسة حالة لمجتما دولة الإمارات العر ية المت دة

عكق واقا ال راءة  ي المجتمعات العر ية عامة ومجتما دولة الإمارات العر ية  هد و الدراسة ملى     

 ي ظا التطور التكنولوجي، ورست خارطة طريق تسات  ي  جيرة(المت دة و صعة خاية ةمجتما ممارة الع

معادة وتنمية الماارات ال را ية لجميا العئات العمرية وخاية الأطعال وت ديت بع  الأ مار التي تعيد أمناء 

ب المكتبات و أولياء الأمور  ي تنمية ماارات أبنا ات ال را ية، ولت  يق هن  الأهداف اعتمد الباحى على أسلو 

المناج الويعي المس ي و تت جما المادة العلمية للب ى باستخدام استبانة معدت بطري ة تادف ملى معر ة 

 واقا ال راءة عند أ راد المجتما و آرا ات  ي مست بلاا.

وعرضو الدراسة عدة م اور متعل ة بال راءة من ضمناا أهمية ال راة و وا دها للعرد والمجتما وظاهرة      

وًف  عن قراءة الكتب مجخراا ةأسباباا وعلاجاا(، ومن ضمن النتا ج التي تويلو لاا هن  الدراسة ما الع

 يلي:

وًال واحتلال الكتاب الإلكتروني  .1 ترى نسبة لابيرة من عينة الدارسة أن زمن الكتاب الورقي قد حان لل

مكانته ما  و الرقمي مكانه،  ي حين ترى نسبة أخرى أن الكتاب الرقي سوف يلا م ا لاا على
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يًد من  ظاور الوسا ا التكنولوجية ال ديثة، و هنا ي تت على مجلعي وناشري الكتب الورقية بنل الم

 الجاد  ي سبيا الم ا لة على وضا الكتاب الت ليدي.

وًف لاثير من الاباب عن ارتياد تل  المكتبات و ل   .2 تسببو مباني وأثا  بع  المكتبات  ي ع

 ءة. راات طويلة من أجا ال ر والأثا  المتسخ والغير مريل للجلوس لعتبسبب المباني الغير جا بة 

تسات ال راءة  ي تكوين الاخصية النامية المبدعة المبتكرة، وتاكيا العكر الناقد للعرد وتنمية ميوله  .9

 واهتماماته.

 ه و تعتبر ال راءة من أهت وسا ا استثارة قدرات المتعلت و مثراء خبراته وزيادة معلوماته ومعار  .4

الدراسية جميعاا.و  ي سبيا تنمية ماارات ال راء يسترشد الكثير من عينة  تمكينامن ت صيا المواد

 الدراسة بأمين المكتبة  ي توجياات لما ي ر ونه.

 مناقاة أوجه التاابه والإختلاف بين موضوع الدراسة والدراسات الساب ة المنلاورة: -

وًال ا بدأ  يترى أن زمن الكتاب الورقي قد تتاابه الدراسة ال الية ما دراسة الن يب  ي لاوناا  .1 ل

والمكتبات  هنا ي تت على مجلعي وناشري الكتب الورقيةو  واحتلال الكتاب الإلكتروني و الرقمي مكانه،

يًد من الجاد  ي سبيا الم ا لة على وضا الكتاب الت ليدي الت ليدية   .بنل الم

وًف لاثير من الاباب عن ارتياد المكتبات ولانل  تتاابه معاا  ي اعت اد أنه من أسباب .2 بسبب  ع

أناا  ي وجاة نلر الأطلبية منات لا تتماشى ما التطور التكنولوجي السا د و ، المباني الغير جا بة

  ي العالت الآن.
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يًً وآخرونة .9 وناا تب ى  ي موضوع م(  ي لا2006تااباو هن  الدراسة ما دراسة يالل بن عبدالع

زيادة الدا عية ل راءة الكتب حيى أنه من شأناا زيادة نسبة الت صيا العلمي والدراسي للطلبة  ي 

المراحا المتوسطة من التعليتةمابعد المرحلة الإعدادية( وت ديت اقتراحات وتوييات من شأناا 

 المساهمة  ي زيادة مقبال الطلاب على ال راءة.

يًً وآخرونةاختلعو هن  الدراس .4 م(  ي أن هن  الدراسة قدمو 2006ة ما دراسة يالل بن عبدالع

على  ئة طلاب مابعد المرحلة المتوسطة و ي تخصصات علمية ومستويات دراسية مختلعة، أما 

يًً تمو على  ئة الطلبة  ي مراحا التعليت المتوسط.   دراسة بن عبدالع

 رابعاً: الإطار العملي للدراسة:

  مكانيات اللازمة لتطبي ه :ح والإالدليا الم تر 

 ستراتيجية الم ترحة للتطبيق داخا المكتبة:الإ 1.2

يتمثا النلام الم ترح  ي تكوين دليا ملكتروني ياما الكتب الموجودة  ي المكتبة، و ل  بأخن        

ً يييييييييية من لاا لاتيياب  يورة مختصرة من لاا الكتب الموجودة  ياا بييياستخدام الماسل الضو ي لأهت ج

لى الغيييييييلاف، وحعيييظ هييييييييين  والتي توضييييل ما ي تويه ة  ارس الم تويييييات ( وم دمته بالإضا ة م

،  حيى أن ( PORTABLE DOCUMENT FORMAT ) أي   PDFالبيانيييييييات بصيغييييييييييييية ملف

هن  الصيغة من الملعات  ات موايعات عالية لأناا تمتاز بالأمنية المعتمدة، والتي تتمثا  ي يعو ة 

وًيرها والتلاعب باا، وأيضاا تمتاز بصغر  يًن، حيى أننا ن وم بن ا جميا بيانات ت حجماا أثناء التخ

 الكتاب دون المساس ب  و  النار والتأليف الخاية بالمجلف أو ال  و  الخاية  بدور النار.
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يًن المخصصة         يًن نسخة ملكترونية من الكتاب أو المرجا الورقي على وسا ط التخ بعد تخ

دام محدى البرمجيات التطبيةية التي ست عد ييييمعاا جيما بعد باستخ لنلام الدليا الإلكتروني يتت التعاما

وأيضاا نستخدم مضا ة لنل  أحد البرامج المصممة للتعاما ما مجموعة الصور  ،لانا الغر 

 الإلكترونية المأخو   للكتب والتي تاكا قاعدة البيانات لنلامنا الم  ترح.

 الدليا الإلكتروني الم ترح لمكتبة ما : مكانيات اللازم تو رها لتطبيق نلامالإ 2.2

لتطبيق النلام الم ترح تصميمه أو تصميت دليا ملكتروني داخا مجسسة بسيطة وم دودة مثا       

موضوع دراستنا ال الية لاا ما ن تاجه هو  الموجودة داخا المجسسات التعليمية المكتبات الت ليدية

لجااز الر يسي الني ي توي على تطبيق النلام وقاعدة جااز لاومبيوتر  و موايعات جيدة ليكون هو ا

ةً ال اسب الآلي الأخرى التي تعما داخا شبكة م لية ت ا ت و  البيانات الخاية به، وعدد من أجا

ام الدليا ييييينل يستخدمون ن النين يييييييييييية والباحثيبييييييييييمطار ال دود الجغراجية للمكتبة، لكي يستخدماا الطل

أو لااميرا رقمية لإجراء عملية المسل الإلكتروني  (SCANNERكتروني، وجااز ماسل ضو ي ةالإل

برمجية للتعاما ما  اتللكتب والمصادر الأخرى الموجودة  ي المكتبة، و ن تاج أيضا ملى تطبي 

ةً التي تس تخدم الملعات والوثا ق المأخو ة عن الكتب والمصادر العلمية والتي تتمثا  ي البرامج الجاه

 لتصميت البرامج التطبيةية التي تجدي وظيعة معينة ب سب ما يريد  المستخدم. 

 :النلام الأساسي للدليا الإلكتروني للمكتبة 

بالإعتماد على ما   كر ساب اا عن الموارد الأساسييية لةرشعة الإلكترونية والمكتبات الت ليدية        

الدليا الإلكتروني لمكتبة معينة ما مراعات ما  لارنا  سن وم بتوضيل الآلية التي يمكن باا تصميت
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قد قمنا بتصنيعاا على عدة دور النار والمجلعين للكتب الموجودة  ي تل  المكتبة، و لساب اا من ح و  

 :مراحا لاما يلي

 المرحلة الأولى:      -

يتت  ل  و ي وم موظعوا المكتبة بةعداد قاعدة البيانات الخاية بنلام الدليا الإلكتروني لاا،         

اًء من الكتاب والتي تتمثا  ي ة يع ة الغلاف و ارس  بةجراء المسل الإلكتروني لبع  الأج

(  PDFوع ملعات ة وحعلاا بالصيغييييية التي ت دثنا عناا سييياب اا وهي ن ،الم تويات وم دمة الكتاب (

وت  عظ بنعق است الكتاب لكي تساا عملية تتبا الملف أثناء تصميت التطبيق البرمجي للدليا، و انا 

تتكون لدينا مجموعة من الملعات الإلكترونية التي تمثا يورة مختصرة لجميا الكتب الموجودة  ي 

(، ولاما أوض نا  1الاكاة  المكتبة  ي مجلد خاص بان  النسخ الإلكترونية مثا ما هو مبين  ي

اًء التي ت   تل  هي   طساب اا بأننا قد حددنا أن تكون  جرى لاا عملية المسل لكي لا نتعر  الأج

ولكي يساا على متصعل الدليا من معر ة م تويات الكتاب من خلال  ،ل  و  نار الكتاب

ءً  ارس الم تويات من الملف المخصص للكتاب الموجود  ي  قاعدة بيانات الدليا، الإطلاع على ج

وأيضاا يطلا على الم دمة لمعر ة عما يت د  هنا الكتاب باكا مختصر لت ديد ما م ا لاان هو ما 

 يب ى عنه أم لا.
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 ( يبين المجلد الخاص ب عظ النسخ الإلكترونية للكتب الورقية الموجودة  ي المكتبة 1 الاكا ة

 المرحلة الثانية : -

 للتعاما ما النسخمن خلال استخدام محدى لغات البرمجة ال اسو ية يتت تصميت برنامج مبسط      

يًادة التوضيل  الإلكترونية المأخو ة من الكتب الورقية، يًن مجموعة من البيانات النصية عناا ل و تخ

ان وجود دار النار ومك، و ارنتاريخ ال، و لست المجلفو  ،مست الكتابعن الكتاب المعرو  مثا 

الكتاب الورقي على أر ف المكتبة، وهنا يعتمد على خيال المبرمج  ي تصميت هن  الواجاات التي 

ولكن يجب وضا عدة ن اط  ي عين الإعتبار عند ، يتعاما باا المستخدم ما قاعدة بيانات الدليا

 التصميت وهي:
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نً البيانات المر  ة لكا نسخة ملكترونية من الكتب التي تت اجرا .1 ء المسل لاا داخا سجلات تخ

أحد برامج مدارة قواعد بيانات التي تتناسب ما  اللغة البرمجية المستخدمة  ي تصميت الواجاات 

 التطبيةية للدليا لكي تساا عملية عر  المعلومات عن الكتاب بساولة ودون تع يد.

يات المستخدمين يجب الأخن  ي عين الإعتبار عند التصميت الأولي للدليا ممكانية ت ديد يلاح .2

 حيى يكون على أقا ت دير نوعان من المستخدمين وهت لاالتالي :

الصنف الاول : مدير التطبيق وهو الاخص أو مجموعة الأشخاص العاملين بالمكتبة  -

اًء الم ددة مسب اا من الكتب الورقية الموجودة  والنين ي ومون بعملية المسل الإلكتروني لةج

انات المل  ة لكا نسخة ملكترونية، ومن ضمن الصلاحيات  ي المكتبة، و مضا ة البي

الممنوحة لات التعديا على المعلومات المتعل ة بالنلام  ي قاعدة بيانات، و حنف سجلات 

 الكتب التي قد تكون أ تلعو نتيجة سوء الإستخدام أو نتيجة لضياعاا من أحد المستخدمين.

لإلكتروني للمكتبة و تتمثا هن  العئة  ي الصنف التاني : المستعيدين من نلام الدليا ا -

الطلبة والباحثين النين يدخلون للنلام للب ى عن موضوع معين وت ديد الكتاب الني يريدونه 

هنا الصنف من المستخدمين لات يلاحية عر  المعلومات   ط و لا يمكنات  ؛من المكتبة

 ونية جديدة لاا.التعديا  ي م توى قاعدة البيانات أو مضا ة أي ملخصات ملكتر 

ول للنلام لتسجيا دخول ييييييعن طريق واجاة دخ رقة بين الصنعين سالعي النلاريويتت التع

وابط معينة توضا عند برمجة الواجاات التاغيلية للدليا الإلكتروني و ق ضالمستخدمين 

 للمكتبة ب يى تسمل لكا ينف بتاغيا الخيارات المسموح له باا   ط .
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المخصصة لنسخة الكتاب الإلكترونية  ات حجت مناسب داخا واجاة أن تكون المساحة  .9

ءًخصص ، و يالعر   ي التطبيق لعر  البيانات النصية المرا  ة  الواجاة التطبيةيةمن  ج

والتي تاما لالا من بياناته الأساسية و يمكن مضا ة معلومات ثانوية  ،نسخة الإلكترونيةتل  الل

(  2المكتبة، و الاكا ة أقسام  له داخا أر ف و الورقية عن الكتاب مثا مكان وجود النسخة

 يبين م ترح لمكونات واجاة الاستخدام للتعاما ما بيانات الكتب و النسخ الإلكترونية لاا.

 

 

 

 

 

 

 

 ستخدام للتعاما ما بيانات الكتب و النسخ الإلكترونية لاا( يبين م ترح لمكونات واجاة الإ 2 الاكا ة

ءً من التطبيق يختص بعملية الب ى عن الكتب التي سي وم باا  .4 للدليا  أي شخص قدتصميت ج

الإلكتروني للمكتبة باستخدام است الكتاب لكي يتسنى للنلام المصمت الب ى  ي البيانات النصية 

ءً من شاشة ال يًناا تباعاا لابيانات عن نسخة ملكترونية، ولظاار التااباات  ي ج تي تت تخ

مساحة عرض ملف 

ية النسخة الإلكترون

 للكتاب 

مساحة لعرض 

الخيارات المشابهة 

لعملية البحث عن 

 عنوان معين
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العر  باكا واضل لكي يختار مناا المستخدم ما يريد أن يعر  م توا ، ومن ثت يستطيا 

 لاما  ي الاكا التالي:له كتروني للإاالإطلاع على ملخص الكتاب 

 

 

 

 

 

 

 ( يبين واجاة الب ى عن است لاتاب معين داخا الدليا و الصورة التي تلار باا خيارات الب ى 9 الاكا ة

مت ليخدم مجسسة ما هو عملية ميدار الت ارير، جودة لأي نلام ي  ال تمنلمن الأشياء التي  .5

ات المسجول عن تاغيا الدليا، و ي هنا الصدد نرى أنه من أبسط يوهنا من ضمن يلاح

عتبار عند تصميت الدليا أنه يصدر قا مة بأسماء الكتب ب أخنها بعين الإالماام التي يج

الموجودة داخا المكتبة ومعلوماتاا الأساسية، وهنا من يلاحيات الصنف الاول من 

المستخدمين   ط، حيى يمكن استخدام هنا النوع من الت ارير لجرد الكتب  ات ال الة الجيدة 

 الموجودة  ي المكتبة.
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 ي عين الإعتبار أيضاا عند تصميت نلام الدليا أن تكون واجااته  ات ألوان  يمكن الأخن .6

 مري ة

ر ييييييييييية بطري ة مرتبة لكي لا يما أو يتعب من النلييييللمستخدم، وأن تكون م توياتاا معروض 

داخا الكتب و الاستمتاع بعترة استخدام نلام الدليا الإلكتروني لتسايا عملية الب ى ، ملياا

كتب التي ي تاجاا   ط، و هنا ما نطمل مليه عند اقتراحنا لانا لخراج ال، و التي  ي المكتبة

 النلام.

 :أسلوب جما البيانات عناا 

خن عينة النسخ الإلكترونية المستخدمة  ي التجر ة لعدد من الكتب الموجودة  ي مكتبة المعاد أتت       

استنتاج النتا ج حوله من خلال الم ابلات الاخصية ما  بع  العالي للعلوم و الت نية وادي الآجال و 

 الطلبة وطرح بع  الأسئلة عليات و التي تاما ما يلي :

 بيانات شخصية عن الطالب . .1

 ؟ما نسبة اعتماد  على المصادر الورقية و الب ى  ي مكتبة المعاد .2

 نترنو أم مكتبة المعاد ولما ا؟ها يعضا الب ى عن المعلومات  ي الإ .9

ها م ا أتي و له  رية أن يستطلا م تويات الكتاب ملكترونيا عن طريق منلومة أو نلام حاسو ي  .4

يًد من نسبة استخدام مكتبة المعاد عوضاا عن ا  ؟نترنولإموجود داخا المكتبة سي
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بعد مطلاع الطالب على التصاميت الأولية لنلام الدليا الإلكتروني و شرح تعاييا عمله و الإمكانيات  .5

من الممكن أن يو رها، ها بالإمكان أن يستخدمه الطالب للويول للمعلومات التي داخا الكتب  التي

 الورقية الموجودة  ي المكتبة؟

ماهو رأيه  ي تطبيق أسلوب الب ى الجديد  ي حال تكامله برمجياا على شكا لاتلة برمجية متكاملة  .6

ةً حاسوب داخا المكتبة؟ على مثبتة  أجا

 الدليا الإلكتروني للمكتبة من قبا بع  الطلبة  ي  الاطلاع على تصاميتي بعد نتا ج استطلاع الرأ

 المعاد:

بعد مجراء م ابلات شخصية ما عدد من الطلبة بالمعاد للت  ق من ممكانية تععيا نلام الدليا       

يب بالعكرة الإلكتروني و ممكانية نجاحه  ي تسايا مامة الب ى داخا الكتب الموجودة للمكتبة، وجدنا ترح

واقتناع عدد لابير منات بأن استخدام مثا هنا النلام سيجعا مامة الب ى عن المعلومات داخا المكتبة 

وتصعل م تويات الكتب أساا و ي لا من هدر الوقو  ي التصعل اليدوي المما، حيى يمكن من خلاله 

ءً لابير من الوقو و الجاد المبنول عند استخدام الطر  الت ليدي ة  ي التصعل و الب ى داخا تو ير ج

الكتب الورقية، مما يجعا امكانية استخدامات للكتب الموجودة  ي المكتبة أكبر من السابق، و بالإمكان 

الرجوع ملياا عوضاا عن الب ى الدا ت على الإنترنو، وهنا قد يساهت  ي زيادة عدد مرات ترددهت على 

 المكتبة.

 ءً لابير من لإلكتروني بعد الإنتاياء من تصميمه و رمجالعا دة من التطبيق البرمجي للدليا ا ة ج

 :خصا صه
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التطبيق و مراعاة لاا ما سبق  لار  من ماام  مبد ي لواجاات تصميت وضا نتااء منبعد الإ       

ومتطلبات واستكمال قاعدة البيانات الخاية به، تت  ق لنا العكرة الأساسية من التطبيق وهي معر ة 

 مجاود أقا و مخراجه من مكانه الموجود به على أر ف المكتبة، باستخدام طري ة سالة م توى الكتاب قبا 

و ما استالاك وقو أقا للمستخدم  ي عملية الب ى عن المعلومات داخا الكتب، و  ل  باستبدال طري ة 

تي اليدوية بتطبيق ملكتروني يمكننا من التصعل بصورة أساا،  ي حال ت ديد عناوين الكتب ال لالتصع

يريدها المستخدم يستطيا معر ة مكان وجود هنا الكتاب ضمن أر ف المكتبة من خلال البيانات النصية 

ت صبل معروضة على واجاات سناا أالتي تت ادخالاا من قبا موظعي المكتبة  ي وقو سابق، حيى 

النسخة الورقية منه، التطبيق مرا  ة للملف الإلكتروني لنل  الكتاب، ومن ثت النهاب لأخن  والاطلاع على 

 المتعارف عليه  ي المكتبة. نلام الإستعارة باتباعواستعارتاا بصورة ت ليدية 

حول هنا النلام و توضيل تعاييا  تما أكد  لنا مجموعة الطلبة النين قمنا باستطلاع الرأي معا وهنا

 داخا المكتبة.مكانية استخدامه مستعسار عن ممكانية ت بله عند المستخدمين و عمله لات، للإ

 ال صول علياا عند مضا ة نلام الدليا الإلكتروني يمكن النتا ج التي نتا ج الدراسةة

 :(مكتبةلل

تو ير الكثير من الوقو والجاد على الطالب أو الباحى عن المعلومات  ي المكتبة من خلال التصعل  .1

الإلكتروني و الإطلاع على م تويات الكتب من خلال نلام الدليا، مما يجعا عملية الب ى أكثر 

صع اا يدوياا ساولة ومرونة من طري ة التصعل الت ليدية، التي تتت بةخراج عدد من الكتب من الأر ف وت

لمعر ة م تواها،  ي بع  الأحيان لا يستعيد مناا الباحى و يضطر لإخراج مجموعة أخرى وتكرار 
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عملية الب ى الت ليدية داخا الكتب، مما يستال  الكثير من الوقو والجاد الني يترتب عنه ملا وتعب 

 .الطالب أو الباحى، ومن ثت الب ى عن وسا ا أخرى لل صول على المعلومات

جعا المكتبات الت ليدية تواكب حرلاة التطور المعلوماتي، لاما أن هن  الطري ة تعتبر مرحلة جديرة  .2

 بالتجر ة لتطوير عملية الب ى داخا المكتبات.

حيى أنه عند استخدام هنا الدليا ت ا عملية  ؛ال عاظ على الكتب والمصادر العلمية الثمينة  ترة أطول .9

قد ينتج عناا تلف العديد من الكتب و المصادر نتيجة حيى أنه ، لااالغير مجدية التصعل اليدوية 

استاتار الكثير من المستخدمين بالكتب التي لا يستعيدون مناا، من خلال بع  و  ،التصعل السريا

التصر ات الخاطئة مثا رمياا على الطاولة ب وة لارد  عا على التعب و الجاد الني بنله  ي الب ى دون 

  ا دة.

سبة أكبر من الوعي العلمي و التطور لموظعي المكتبة، و ل  من خلال تدريبات على البرمجيات ت  يق ن .4

وًيدهت بالماارات ن والمعدات اللازمة لتجر ة نلام الدليا الإلكتروني  ي المكتبات التي يعملو  باا و ت

 ي أي مرحلة أخرى  التي قد ي تاجوناا ل ا أي ماكلة قد تطرأ أثناء عملية المسل الإلكتروني للكتب أو

 من مراحا تسيير العما المكلعين به.

جاء اقتراح الدليا لتسايا عملية الب ى على الطلبة وال راء والباحثين و بالنات العئة الكبيرة منات التي  .5

ةً ال اسوب التي يوجد باا  اعتادت على استخدام الإلكترونيات لل صول على المعلومة، جباستخدام أجا

كنات الب ى عن الكتب ومعر ة م تواها ملكترونياا، مما يساهت  ي زيادة عدد مرتادي نلام الدليا يم

المكتبات من جديد لأنه قد وجد ال ا الإلكتروني لأهت ماكلة تواجاات وهي لايةية ال صول على الكتاب 

 .من المكتبة المعيد لات
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 : التوييات 

اًيد أعداد        مرتادي المكتبات بةدخال وسيلة ملكترونية للب ى  م اولة منا للمساهمة  ي ميجاد سبيا لت

 ومساهمةا  ي تععيا نلام الدليا الإلكتروني الم ترح ليكون على مستوى عال  من الععالية، ،داخا الكتب

 ناا تعالج ما سبق  لار  وهي لاالتالي :مةننا نويي بأهمية مراعاة تنعين بع  الن اط التي من الممكن  

اكتماله ليعما التي تساهت  ي و البرمجية ي ي تاج للعديد من التطورات الت نية نلام الدليا الإلكترون .1

هًا بععالية و لاعاءة عد مرحلة ت ول ملموسة لإيجاد بديا ي  ، و  ل  لأنه ليلا ت متطلبات الماام التي ينج

 ملكتروني لعملية الب ى  ي المكتبات الت ليدية.

جً بين الأنلمة ال اسو ية التي  .2 تصمت لأتمتة العما داخا المكتبة و التي تتمثا  ي منلومات عدم الم

 رجاع للكتب و بين الدليا الإلكتروني للكتب الموجودة  ي تل  المكتبة.ستعارة والإالإ

ا موظعياا وتدريبات على استخدام ييييييييييقبا البدء  ي تطبيق الدليا الإلكتروني لمكتبة معينة يجب تأهي .9

اغلة للدليا الإلكتروني لكي يتسنى لات التعاما معه لتعاما ما التطبي ات الم  اسوب، ولايةية ايييييال 

اًء التعريةية  لكتب لبطري ة سالة وسليمة، وأيضا لكي يتمكنوا من مجراء عملية المسل الإلكتروني لةج

 بكا وضوح باستخدام المعدات المتاحة و المعدة لانا الغر .

ني يجب أن تراعى مسألة تاغيله على أكثر من جااز حاسوب  ي حالة تععيا نلام الدليا الإلكترو  .4

، ةتعما   ط داخا ال دود الجغراجية المكتبة باستخدام توييلات و أسلاك م لي، داخا شبكة م لية

 يتسنى لأكثر من مستخدم الب ى جيه  ي آن واحد . و للكي يكون أقا تكلعة و أكثر  عالية 
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، علياا الدليا بابكة المعلومات الدولية الانترنو باكا مباشر عدم توييا الابكة الم لية التي يعما .5

و التالي استعادة  ،كبر قدر من الكتب الموجودة  ي قاعدة بيانات النلامأمما يساا عملية الب ى داخا 

اكثر من مستخدم نتيجة لسرعة تنعين عمليات الب ى، ومن جاة أخرى يعطي خصويية للمكتبة  ي 

ةً الطرجية وقر اا من الجااز الر يسيلأدليا الإلكتروني لاا نلرا لم دودية االت كت  ي معدادات ال  جا

 للنلام.

 المراجا: 

 :، تت الاسترجييييييييييييييييييياع من موقيييييييييييامعاوم المكتبييييييييييييييييةم، 2016نو مبر  9سنييييييييييييياء الدويكييييييييييات،  .1

www.mawdoo3.com .م الة ، 

 ، مناورات الجامعة المعتوحة.المعلت و الوسا ا التعليميةم، 1997عبدال ادر المصراتي ،  .2

، سلسة ب و  مدارية، تت كيةية تصنيف الوثا ق الإداريةم ،  2009عبدالم سن آل عبدال ادر ، .9

 www.alukah.net :الاسترجاع من موقا

 :تت الاسترجييييييييييييييييييياع من موقيييييييييييا، أنواع لغات البرمجةم،  2019يناير  11ميمان بطمة، .4

www.mawdoo3.com .م الة ، 

يً،  .5 ، تت الاسترجاع من تو ير للوقو و الجاد الأرشعة الإلكترونيةم 2015ساروار لامال م مد رم

  https://www.slideshare.netموقا: 

http://www.mawdoo3.com/
http://www.mawdoo3.com/
http://www.alukah.net/
http://www.mawdoo3.com/
http://www.mawdoo3.com/
https://www.slideshare.net/
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يً و د.حِنامِ عاشور ، تونق  براير  .6 ،  المجلة الدولية لاتيصييييييييالات م2014جميا أحمد مطمي

ص عن ت نيات المعلومات والإتصالات  ي التعليت الجمعية العر ية لل اسبييييييييات "عييييييييييييدد خا

  https://libraries.kau.edu.sa، جامعة تونق، تت الاسترجاع من موقا والتدريب"

واقييييييييييا ال يييييييييييييييييراءة  ي المجتما العر ي ولايةية اكتسيييييييياب  نصر الدين بابكر عبدالباسط الن يب،" .7
  دةمااراتاا لمواجاة المست با الرقمي ةدراسيييييييييييييية حالة لمجتما دولييييييييية الإمييييييييييييييييييييييييارات العر ية المت

 م.2017، سبتمبر 47، العدد   Cybrarians Journalمميييييييييارة العجيرة("، 
يًً النصار و آخرون،" الدا عية لل راءة وعلاقتاا ببع  المتغيرات الاخصية و  .8 يالل بن عبدالع

ءً  90المعرجية لدى طلاب المرحلة المتوسطة"، مجلة لالية التر ية جامعة عين شمق، العدد  ، الج
 م.2006الرابا 

 

 

https://libraries.kau.edu.sa/
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 مستخلصال
لت يعد يخعى على أحد ان التغييرات المتلاح ة والت ولات من البيئة الت ليدية الى البيئة الرقمية التي      

تاادها مرا ق المعلومات، قد أ رزت مسميات جديدة من بيناا على سبيا المثال لا ال صر: هندسة 
اما المعر ة ومدير المعر ة المعلومات ولدارة المعر ة و ع  تل  المسميات ترتبط بالماني  اته مثا ع

...الخ. وان ظايييور المسميات تل  أحد  اختيلال  ي التييوازن بين وظا ييف المجسسييات الأكاديمية و يييين 
 سيييو  العمييا، من حييى العيير  والطلييب  ي نوعية وحجييييت مخرجات تل  المجسسيييات. 

ما  ر  على المجسسات الأكاديمية بمختلف مستوياتاا مزاءا  ل  برزت حجيت الت يدي والرهييان، م     
ةالمراحا الجامعية الأولى والدراسات العليا(، ضرورة معادة النلر  ي برامجاا وخططاا وأهدا اا، لتتلاءم ما 
عصر مدارة المعلومات والمعر ة سواء جيما يتعليق بالم ررات ومعردتاا أو بالكعاءات والماارات وال درات التي 

  ي مكساب الطلاب باا.ينبغي

لنا تتم ور ر ية الورقة الب ثية حول است راء أهمية مان المعلومات  ي مجتمعا معلوماتيا معتمدا على      
وفي هقا اقتصاد المعر ة وما يرتبط به من حتمية تطوير  ي طبيعة وظا ف العاملين بمرا ق المعلومات، 

التكنولوجيةالطبيعة التكنولوجية المتجددة( وما يتعلق باا من ت ديات مواكبة تبرز مشكاليه الت ادم المنعطف 
تطوير البنية الأساسية للمعلومات على المستويين المجسسي والمجتمعي، وتأثير  ل  على  تعثر الإساام 

مج تعليت علوم المعر ي مانيا وأكاديميا، وأثر   ي تطوير البرامج الأكاديمية وم توى الم ررات الدراسية  ي برا
 المعلومات والمكتبات والأرشيف  ي ليبيا.
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Abstract: 

It is no longer hidden from anyone that successive changes and transitions from the traditional to 

the digital environment in information facilities have given rise to new names، including but not 

limited to: information engineering and knowledge management and some of these names related 

to the same profession as knowledge workers Knowledge manager ... etc. This led to the latest 

imbalance between the functions of academic institutions and the labor market، in terms of 

supply and demand in the quality and size of the outputs of those institutions. 

On the other hand، the challenge and risks emerged، as they were imposed on academic 

institutions at all levels (first university level and postgraduate studies)، and the need to review 

their programs، plans and goals to suit the era of information and knowledge management، 

whether with regard to study materials and their content or the competencies، skills and abilities 

that students must be provided with.  

Therefore، the vision of the research paper revolves around extrapolating the importance of 

information professions in the information society، which depends on the knowledge economy 

and the accompanying necessity to develop the nature of the jobs of workers in information 

facilities ، and at this juncture appear the problem of technology obsolescence (the renewable 

technological nature) and related challenges to accompany the development of the structure 

Institutional and societal levels، and its impact on the failure of the contribution of knowledge 

professionally and academically، and its impact on development academic programs and 

curriculum content in information science education programs، libraries، and archives in Libya. 
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 تمهيدية منهجيةأولا: وقفم 

 أهمية الدراسة
لا ش  ان التغييرات المتلاح ة والت ولات من البيئة الت ليدية الى البيئة الرقمية التي تاادها مرا ق أو     

مجسسات المعلومات، قد أ رزت مسميات جديدة من بيناا على سبيا المثال لا ال صر: هندسة المعلومات 
لمعر ة ومدير المعر ة ...الخ. وان ولدارة المعر ة و ع  تل  المسميات ترتبط بالماني  اته مثا عاما ا

ظايييور المسميات تل  أحد  اختيلال  ي التييوازن بين وظا ييف المجسسييات الأكاديمية و يييين سيييو  العمييا، 
 من حييى العيير  والطلييب  ي نوعية وحجييييت مخرجات تل  المجسسيييات. 

وظيف( والمجسسات التعليمية الأكاديمية ةالبرامج ا  من الملاحظ وجود  جوة بين سو  العما ةقطاع الت   
والم ررات الدراسية(، بمعنى أد  ضعف وتعثر  ي ممكانية التنسيق بين قطاع التوظيف و رامج تعليت علوم 
المعلومات خصويا جيما يتعلق بتوا ر الماارات وال درات والمجهلات المطلو ة لخريجي هن  الأقسام،  اي 

ق الب ى والدراسة لارتباطاا ب ضية البطالة وانعكاساتاا الاامة على تطوير الوظا ف ب د  اتاا ماكلة تست 
من ناحية وتطوير م ررات ومناهج التعليت الأكاديمي من ناحية أخرى،  المعوقات والماكلات التي تواجه 

أقسام علوم هن  العملية با ياا الوظيعي والأكاديمي وما يرتبط باا من ماارات وقدرات ومجهلات لخريجي 
يًد من الجاود الب ثية العلمية الجادة . 2006المعلومات من منلور قطاع التوظيفةالضرمان،  (  ت تاج لم

 خاص يادف سو  العما باكا سريا، هنال  من ي ترح برنامج حاجة مزاء  ل  لكي يتسنى تغطية    
ومات والاتصالات ضمن أساسيات على اعتماد تكنولوجيا المعل يرتكً طير البعيد، حيى المدى  ي لإعداد
 ومستوى  نوع حسب ما الترلايً على التطبيق الميداني. ما الاحتعاظ بمرونة البرامج ولمكانية تعديله .المانة

 للمتخصصين من جاة ثانية لاما سنرى لاح ا. الدولة التكوين والإعداد من جاة واحتياجات

و ي هنا الصدد يجدر الإشارة للدراسة الماترلاة التي أ عدت من قبا معاد علماء المعلومات وجمعية    
المكتبات البريطانية بالتعاون ما محدى لجان هيئة ضمان الجودة  ي التعليت العالي  ي المملكة المت دة 

تعليت علوم المعلومات حيى حددت الإطار المعر ي العام الني يجب ان تسعى لاليات وأقسام ومعاهد 
 -والمكتبات والأرشيف لتو ر   ي الطلاب لاعاملين بمرا ق المعلومات  ي المست با ويمكن عرضه جيما يلي:

الجوانب النلرية  ي المعلومات وحعظ واسترجاع المعلومات، البيئة التي تتواجد باا المعلومات أو النسق 
 اسات الإ ادة من المعلومات وت ييت المعلومات.الاجتماعي للمعلومات و ى وخدمات المعلومات، در 
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وأضا و أيضا جمعية المكتبات الاسترالية الى  ل  المعر ة الكاجية لمسارات تطور التخصص  ي    
المست با والعواما المجثرة  ي  ل  ولانل  الإلمام والمعر ة الكامنة بالجوانب ال انونية والتاريعية المتعل ة 

ت الاتصالات ، لاما أشار أيضا معاد علماء المعلومات  ي وثي ة أخرى الى ضرورة بالتأليف والنار وشبكا
ان تكون المعر ة العامة ليسو حكرا على احد أنواع مرا ق المعلومات أو مرتبطة به دون طير  حتى يأتي 

يعة ( ولديه من الماارات بما يتوا ق ما طب2012الخريج مجهلا للعما  ي لاا ة مرا ق المعلوماتة ا  ة،
 الوظا ف المست دثة للعاملين بمرا ق المعلومات .

دعونا نمعن النلر والتعكير ل لات  ي طبيعية التطورات التكنولوجية التي طيرت و دلو أساليب ال ياة     
ومعاهيماا، وت ول الترلايً من الجاد البدني ملى الجاد العكري والم درة على الإبداع والابتكار، حتى بات 

تطوير رأسمال  كري نلراا لدور  الأساسي  ي ميجاد مجتما  ي لايةية اهتمام المجتمعات يترلاً الآن جا 
الاهتمام بتطوير ال وى العاملة مبني أساسا على المعر ة من خلال تبني اتجاهات حديثة من بين أهماا 

 .التنمية البارية المستدامةو 
 صول على الااادة   سب، ولنما يتعدى الأمر توا ر ا  أيبل العما يتطلب لاعاءات أكثر من مجرد ال   

جً التعليت بالخبرة وتولد الإبداع والابتكار، من خلال نمط تعليمي دا ت "التعليت المستمر". لاما  كعاءات تم
 ستتضل لل ارئ تعاييا  ل  لاح ا.

ولوجية المتجددة،  ي حجيت الت يدي نلرا للطبيعة التكن الدراسة: ولعل في هقا المنعطف تتحدد مشكلة   
وما تعرضه من رهييانات على برامج تعليت علوم المعلومات والمكتبات والأرشيف باكا عام و الجامعات 
الليبية بمختلف مستوياتاا ةالمراحا الجامعية الأولى والدراسات العليا( باكا خاص، وما يتطلب من ضرورة 

تتلاءم ما مجتما المعلومات والمعر ة سواء جيما معادة النلر  ي برامجاا ورسالتاا وأهدا اا وخططاا، ل
 يتعليق بالم ررات ومعردتاا أو بالكعاءات والماارات وال درات التي ينبغيي مكساباا لطلاباا.

 التالي: الرئيسي السؤالعن  للإجابة الدراسة لنا تسعى   
لتطوير البرامج  كيف يتسنى تخطي التحديات والمخاطر وتحويلها لفرص تسهم في رسم معالم رؤية 

الأكاديمية لتعليم علوم المعلومات والمكتبات والأرشيف ومحتوى مقرراتها الدراسية من اجل تحقيق 
 الإسهام المعرفي مهنيا وأكاديميا 
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  أهداف الدراسة:
  است راء أهمية مان المعلومات  ي مجتمعا معلوماتيا معتمدا على المعر ة .1
 .ال ايلة  ي طبيعة وظا ف العاملين بمرا ق أو مجسسات المعلومات تدارس التطورات .2
 ت ليا الطبيعة التكنولوجية المتجددة ةالت ادم التكنولوجي( وما يتبعاا من ت ديات. .9
 .استنباط ر ية لكيةية تطوير البرامج الأكاديمية وم توى الم ررات الدراسية .4

 
 

 المنهجية: 

تعتميييد الدراسييية عليييى الميييناج المكتبيييي أو الوثيييا  ي الت ليليييي، المعتميييد عليييى الت لييييا النليييري منطل يييا مييين    
 والتدارس لأدبيات الموضوع من اجا الاستنباط لتخطي الت ديات والمخاطر. الاست راء العاحص

 المصطلحات:

بسبب تدهور قيمته با  :   دان قيمة الايء بسبب ت ادمه. بمعنى ضرورة شطب الأيا ليقالتقادم-1
عندما يكون استمرار استخدامه طير اقتصادي نتيجة تغيمرات تكنولوجية أو اقتصادية لاأن يتعوم  عليه منتج 

اًن، .جديد يكون أقام تكلعة وأكثر  ا دة  (2015ةبي

يصبل من : ي د  الت ادم التكنولوجيا عندما ي ا م نتج جديد م ا ال ديت، و التقادم التكنولوجي أو التقني-2
المعضا استخدام التكنولوجيا الجديدة بدلاا من ال ديمة، من الأمثلة التاريخية على  ل  محلال التكنولوجيات 

م ا شريط العيديو المسجا، والااتف الناقا   DVDسبباا  ي الت ادم، محلال الوسا ط المتعددة عالية الجودة
يًة  ي لاثير من الأحيان للصوت م ا ترميً مشارات التلغراف الإلكترونية، ولانل   وحدات المعالجة المرلا

يًة أحد  وأسرع.  من الجدير بالنلار أن الت ادم السريا لصيغ  تصبل قديمة بسبب منتاج وحدات معالجة مرلا
ةً والبرامج الداعمة لاا يجدي ملى   دان الكثير من المعلومات المامة، وهنا ما يسمى بالت ادم  البيانات والأجا

 (2015ان ،ةبيً  .الرقمي

شخص معد أو مدرب مانيا يتولى مسئولية تصميت وتاغيا ولدارة نلت وموارد  اتتصاصي المعلومات:-3
المعلومات وخدماتاا مستعينا  ي  ل  بكا ة وسا ط تكنولوجيا المعلومات، والاختصايي قد يكون هو 

لويب أو وسيط المعلومات أو المكتبي أو الأرشيعي أو مدير المعر ة أو ضابط المعلومات أو مصمت مواقا ا



 

285 
 

باحى قواعد بيانات أو مستاار المعلومات ...الخ، وهنا الاختصايي قد يعما  ي مكتبة أو أرشيف أو 
مرلاً معلومات أو قست انترنو أو مراكً مصادر المعر ة والتعلت أو مجسسة مدارة الم توى ... الخ ةعبد 

 (195، ص2012الاادي،

عملية المناجية المنلمة تادف لإعداد الإمكانيات وي ا ماارات وقدرات تل  ال :التأهيل الأكاديمي-1
بالطري ة التي تمكينات مين دخيول الميدان العملي برييد معر ي مناسب لاستيعاب أي الكوادر البارية، 

ت ديت أ ضا الخدمات، وتنليا يعو ات الويول الى مصادر المعلومات تطور مست بلي، ومن ثت يستطيعوا 
اًن،  .ة مناا  ي مجال الب ى والت صيا الدراسي بأقا جاد وأسرع وقوللإ اد  (2018ةبي

 .معينة لجاة المعلومات ملى المستندة ال لول ت ديت مامتاا كيانات : أنااالمعلومات مؤسسات مرافق أو-1
 تبادل ووحدات المعلومات ومراكً المكتبات هي المجسسات لان  الاستخدام الاا عة المسميات بين من

الم توى. ةنعيمة  بةدارة المعنية والمجسسات المعر ة موارد ومراكً الإنترانيو ولدارات التنا سية المعلومات
،2019) 

 كمااد است را يثانيا: أهمية مهن المعلومات في المجتمع المعرفي... 
 

منن بداية تسعينات ال رن الماضي أحدثو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ت ولات عمي ة  ي مختلف     
جوانب ال ياة بصعة عامة و ي مان المعلومات بصعة خاية، وما بروز ظاهرة الانترنو لاوسيلة للاتصال 

مصادر المعلومات وال راءة والب ى والنعا  الى المعلومات لت تعد المكتبات  ي دورها الت ليدي المنعن الوحيد ل
ةً الإتاحة المستمرة والعورية على مدار الساعة. ان الإتاحة  العلمي، ا  أيب و تنا ساا وسيلة الجديدة لاا مي
العورية هن  تجعا المستعيد منساقا الى الإب ار بين شتى المصادر لللعر بما يريد نصا لاان أو يورة أو 

ور بالعارس وال اجة بعد  ل  الى ت ديت طلب للإعارة والى طير  ل  من وسا ط متعددة دون ضرورة المر 
 مجراءات ت ليدية لل صول على المصدر والويول الى المعلومات. 

اًيد على المعر ة     ومن الملاحظ ان هن  اللاهرة تتجه حثيثا ن و التوسا والانتاار بدا ا الطالب المت
مًان والمكان،   د طورت  والتعلت مدى ال ياة لدى لاا الأجيال و ي مختلف المجتمعات دون قيود ال

التكنولوجيا طر  العما جديدة  ي البيئة الرقمية ضمن الابكات بمعنى التابي  الني ساا الإعارة بين 
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المكتبات وتبادل المعلومات واقتباس واستخراج البيانات الببليوطراجية من مصادر خارجية ت اشيا لتكرار 
بليوطرا ي والت ليا الموضوعي ، ولعا هنا ما قلا ال اجة الى وظا ف ت ليدية عمليات الويف الب

(، لاما سيتضل لاح ا باكا أكثر تعصيلا حيى 2012كالمعارسين ومصنعين والمكاعين...الخ .ةبن عيسى،
 بات الطلب على ماارات جديدة تتوا ق ما التطورات العصرية .

ت سمات الماارات المانية التي يتطلب توا رها لدى المانيين  ي لنا ي عد التعليت المستمر من بين أه      
مجتما المعلومات والمعر ة،  التعليت المطلوب للمانيين المرخص لات بالعما سواء لاانوا يعملون  علا أم 
اًولة المانة و نل  يستمروا  ي التدريب، ا  ان الادف  يعدون أنعسات للعما لي ا لوا على قدرتات على م

من التعليت المستمر ليق ال صول على درجة علمية أو شاادة أكاديمية ولكن تطوير قدرات العاملين  الر يق
وماارتات العلمية تعد من بين أهت الغايات المناودة، لنا  ان ال اجة لا ت تصر على اختصايي المعلومات 

دخول تكنولوجيا البيئة الرقمية   ط، ولكن تتجاوزهت لتاما الموظعين المساعدين النين تتأثر أعمالات أيضا ب
( الى المكتبات أو مرا ق المعلومات باكا عام،  التدريب يتنوع لياما لاا ة العئات العاملة 2010ةماا ، 

  ي مرا ق المعلومات.

ا  ان التغير الاجتماعي والاقتصادي الني يأخن مكانه اليوم  ي المجتما المعر ي له انعكاس على طبيعة    
ية لاختصايي المعلومات وطبيعة تعليمات وتأهيلات،  المعلومات والمعارف الأساسية  ي المانة ال ياة اليوم

التي اكتسباا بالأمق حينما لاان طالبا قد لا تكون لااجية للتعاما ما مكتبة الغد بما ستااد  من تطورات 
تدريب وتأييا التعليت وتغيرات ديناميكية، بالتالي تبرز قضايا عدة لات ديى أساليب التأهيا الماني وال

 (  2008المستمر بما يتوا ق ما احتياجات المجتما المعر ي ةمرطلاني، البلادي،

يضاف الى ما ت دم أعلا  اعتماد مدارة المعر ة  ي مرا ق المعلومات أدت لتغييرات جنرية  ي مان    
سابات لاعاءات وماارات المعلومات خصويا جيما يتعلق بموايعات العاملين  ياا ومجهلاتات وتأكيد اكت

جديدة تتعلق بةدارة المعر ة والت كت بم توياتاا والطر  ال ديثة لتنليماا والويول ملياا عبر الابكات ومن 
خلال قواعد البيانات وت ييماا باستمرار ولرشاد المستعيدين الى استخدام المصادر الالكترونية وت دير 

 (.2009ت المعلومات ةجوينات ،حاجاتات المعلوماتية والإحاطة الااملة بنل

اًيد انتاار الانترنو     ولا يخعى على أحد أثر التطور التكنولوجي و اك الجدل لابير الني ترا ق ما ت
وتأثير  على مرا ق المعلومات بكا ة أنواعه سواء مكتبات أو مراكً المعلومات وتطور أجيال الويب ولايف 
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ن ثلاثة ع ود على ظاورها وانتاارها باكا واسا  ي لاا أناا ست ا م لاا. ولكن ما مرور ما ي رب م
اًل مرا ق المعلومات وأيب و وسيلة للنعا  السريا للمعلومات، ويارت ملجأ  مناحي المجتما ت ريبا لا ت
للباحثين والدارسين باعتبارها ت دم للمستعيدين المعلومات بسرعة ويسر مما أدي الى ت ليا الطلب على 

 الخدمات الت ليدية.

 على سبيا المثال لا ال صر خدمة المراجا طورت  اتاا من خلال ت ديت الخدمة المرجعية عن طريق    
البريد الالكتروني و رامج الم ادثة والنلااء الصناعي، وان قلة تردد معداد المستعيدين على المكتبات من 

ثاني،  ان  ل  بطبيعة ال ال جانب ما الأزمة الاقتصادية العالمية وتناقص المخصصات المالية من جانب 
يجثر  ي معداد الاختصايي المجها للتعاما ما هن  البيئة الرقمية، و ي وسط خضت الأزمة المالية وما 
ابتعاد المستعيدين يت ول الاهتمام تجا  اكتساب ماارات لايةية التسويق وزيادة الموارد وت ديت الخدمات عن 

ت برامج تعليت علوم المعلومات والمكتبات والأرشيف مما يجدي بعد، وهنا ما الأسف بعيد عن توجاات معل
 ( 2014لعدم وجود خريجين لديات الماارات المطلو ة من سو  العما.ةأسامة ،

 على السيطرة ن و تسعى التي المجسسات  ي المعلومات لنا يتضل جليا لل ارئ المتتبا أهمية مانة    
اًيدة يًن، وسا طأنماط  و مختلف المعلومات المت  المنها  النمو  .تواجدهت  ي تستثمر ا  علياا أن التخ

يًن، الإنترنو وتطور أجيال الويب وانتاار مواقا التوايا الاجتماعي وتنوع أوساط لابكة  أحد  قد التخ
 ماكلة يمثا المعلومات جي  على لاا ة المستويات الاخصية والمجسسية والمجتمعية. ا  أيبل ت ولا
اًيدة  وتو يرها بكعاءة المعلومات لتنةية مضى أي وقو من أكثر المعلومات لاختصايي ال اجة جعلو مت

 لخدمة المستعيدين حسب احتياجاتات ومتطلباتات العلمية. (2019ةنعيمة ،

 ا  ان المطالب الأولية لةسق المعرجية التي ي تاجاا اختصايي المعلومات  ي مثا هن  اللروف هي:  
 كنولوجيا المعلومات والاتصال وتوظيعاا أمثا توظيف.استخدم ال واسيب وت -
وًدي خدمات الويول الى المصادر الالكترونية ولبرام ع ودها. -  التعاما والتعاو  ما م
  ات الوضا ال انوني الجديد المتعلق ب  و  الملكية العكرية والصناعية وح و  النعا  الى المعلومات  -
 ت جما من جاات داخلية وخارجية. معر ة لغات أجنبية لان المصادر -
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وتعتبر هن  الأسق التكنولوجية الاتصالية من بيت أهت الماارات التي أيب و ت ترن بالوظا ف والأناطة    
(،  ما هي نوعية الماارات التي يعتر  ان تكتسب ولايف 2012المطلو ة  ي مرا ق المعلومات ةبن عيسى،
 نباطه لاح ا.و أي قنوات ستطور؟ لعا هنا ما سيتت است

يًجا من ماارات     لا ش  ان تطور طبيعة مان المعلومات  ي المجتما المعر ي تتطلب من العاملين م
 (2008وال درات المعرجية والموهبة والصعات الاخصية على سبيا المثال لا ال صر: ةمعتو ،

بطري ة تختلف عن طيرها من  ال درة على  ات واستخدام المعلومات بةشكال متعددة ومناا: استخدام الانترنو -
 وسا ا الإعلام والألعة ما مختلف م رلاات الب ى والتعكير الن دي عند ت ييت موارد المعلومات. 

ال درة على ت ديد وتصنيف الموارد المناسبة، وتصميت ولنتاج نوعية يع ات الويب، والاستعادة الكاملة من  -
 ل وا ت والنارات، مضا ة الى التعكير الن دي العلمي السليت.تسايلات البريد الالكتروني بما  ي  ل  مناقاة ا

 ال درة والماارة  ي حا الماكلات ما المثابرة الث ة والمرونة وال درة على التكيف ما التغيير.  -
اًنية. -  ال درات الإدارية العامة وماارات مدارة الوقو والإشراف والتخطيط والمي

مت دمة أخرى  ي الاتصال والنجاح  ي أداء ادوار الاتصال والتعليت، ويضاف الى الطرح أعلا  ماارات     
وأرشعة  ،ومن بيناا التصعل والاسترجاع وت ليا المعلومات وتعسيرها ولعداد وايعات البيانات ةالميتاداتا(

ت الوثا ق الرقمية وال عظ الرقمي...الخ، ان لاا تل  الماارات تتوقف على طبيعة احتياجات مرا ق المعلوما
 التي تختلف من مر ق الى اخر.

  التطوراتوقعه لتدارس ... تغير طبيعة وظائف العاملين بمرافق المعلومات ثالثا:   

من الجدير بالنلار ان عدم توا ر الماارات وال درات اللازمة لدى الخريجين ياكا شكوى دا مة من قبا    
مجسسات التوظيف، ويواجه مجال المعلومات تل  الإشكالية بصورة أكبر من المجالات الأخرى  ي قطاعي 

و ي احتياجات المستعيدين من الإنسانيات والعلوم الاجتماعية،  اناك تغير دا ت ولابير  ي مصادر المعر ة 
ةً تكنولوجية تلار وتتطور بصعة مستمرة مما يجعا من أمر  مرا ق المعلومات وهناك أدوات وأساليب وأجا
ر ط الماارات المطلوب مكساباا للطلاب  ي المرحلة الجامعية الأولى ت ديدا وهي دون ش  تجها الخريجين 

 (  2012ا  ة،ة  لسو  العما وتعد مسألة  ات أهمية بالغه.
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و طبيعة ال ال لاانعكاس للتطور المعلوماتي التكنولوجي والتنا سية الاديدة م ابا قلة  رص العما  ي     
ال طاع ال كومي  تل سو  عما جديدة بمكتبات العضا يات والبوريات ومكاتب الاستثمار والجامعات 

وشرلاات النار الالكتروني والأوعية  الخاية والأجنبية وشبكات الاتصالات سواء للم مول أو الانترنو
المتعددة والعا  ة وشرلاات الم توى العر ي على الانترنو. ولاا  ل  يتطلب خريج مجها يتمتا بماارات 

-الت ليدية -(. ا  ان جا الوظا ف والماارات 2014معينة لا تو رها الأقسام ببرامجاا ال الية ةأسامة ،
ت والمتعل ة ببناء وتكوين المجموعات قد بدأت  ي التراجا، ويعود المطلوب توا رها  ي اختصايي المعلوما

 ل  الى زيادة الاعتماد على المصادر الالكترونية وقواعد البيانات والتي يتت الاشتراك  ياا من قبا مرا ق 
 (2012المعلومات. هنا الى جانب ظاور ماروعات مثا ماروع العارس العر ي الموحد. ة ا  ة،

 ارئ المتأما للواقا الأكاديمي ان معلت الم ررات والبرامج توضا من وجاة نلر أعضاء ويلاحظ ال    
هيئة التدريق ودون مجراء مي استطلاع ولو حتى سريا لاحتياجات سو  العما،  تكون النتيجة وجود 
مًن ووجود ماارات يطلباا أي اب  رص العما  خريجين درسوا م ررات خرجوا باا بماارات ععا عليه ال
طير موجودة  ي هجلاء الخريجين ، لاما انه توجد ماارات شخصية أساسية مطلو ة  ي الخريج، لا ت كتسب 
اًم والتعاون واحترام  من أقسام و رامج تعليت علوم المعلومات والمكتبات والأرشيف مثا الأمانة والصد  والالت

انة ورسالتاا. مضا ة الى الماارات ال ست وعدم التعصب وقبول الرأي والرأي الأخر والإيمان ب دسية الم
العلمية التي لا يكتسباا الخريج أيضا مثا ال درة على ت ييت الأداء وال درة على معداد الاياكا التوييةية 
اًن  لمرا ق المعلومات وال درة على الت ليا البييييييني ولعداد سياسات التسويق وزيادة الموارد... الخ ةبي

،2019 ) 

ت دم يار حتميا تغير الأقسام  ي مسمياتاا، وتبعا لنل  تتغير مسميات م رراتاا مثا تنمية ولزاء لما      
الم تنيات الني تغير الى ت ييت وتنمية المجموعات الرقمية وم رر العارسة والتصنيف الني تغير الى 

ير أيضا  ي الأهداف الميتاداتا وم رر النار الني تغير الى النار الالكتروني، يمكن ان ناير الى وجود تغي
العامة التي وضعتاا أقسام ولاليات تدريق علوم المعلومات والمكتبات والأرشيف  لإكساب خريجياا  بنيه 
معرجية متكاملة ليق   ط  ي مجال المعلومات با أيضا  ي ال اسبات والاتصالات وليصبل مرشدا للمستعيد 

 لاح ا باكا أكثر تعصيلا.( لاما سيتضل 2012للويول للمعلومات المطلو ة ة ا  ة،

واتجا   وأساليباا المعلومات توييا أدوات أن ملا نعسه، المانة والوظا ف جوهر ب اء من الرطت وعلى     
حول  المت دمة للمعر ة بالمانة كبير، وينعكق على احتياج العاملين باكا والتغيير بالنمو يستمر المجسسة
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اًيد و اكا البيئات الرقمية  المستعيد الترلايً على  ي ناجات على ال عاظ بغر  ممكانياتات كاما لإدراك مت
 منلور جديد طير ن و عالت المتخصص الماني يد ا سوف مستمر باكا العرص ان وجود  .والم توى معا

 (2019ةنعيمة ، .عالمي نطا  على الى الا تراضية خدمات المعلومات تطوير باأن بعد،

ولام صله طبيعية للطرح أعلا  تغيرت مسميات وطبيعة العديد من الوظا ف وماام الكادر الوظيعي من      
أداء الوظا ف الت ليدية الى ماام استااري معلومات ومدير معلومات أو معر ة وموجه أب ا  ووسيط 

ماارات الاتصال للإجابة  معلومات للةيام بعمليات معالجة المعلومات وتعسيرها وترجمتاا وت ليلاا ولت ان
عن أسئلة المستعيدين، ولانل  الارتباط بمرايد وشبكات المعلومات وممارسة تدريب المستعيدين على 
استخدام النلت والابكات المتطورة وتسايا ماام الباحثين.  بدلا من وظيعة المعارس أيب و اختصايي 

 لياا.( لاما سبق وأشرنا م2008الميتاداتا. ةمرطلاني، البلادي،

ويتضل جليا  ي دراسة حول احتياجات سو  العما من اختصايي المعلومات والماارات التكنولوجية    
المطلوب و ناء على ت ليا الم توى للمصطل ات المتكررة  ي توييف الوظا ف المعلن عناا،  ةناا تاتما 

لدارة المواقا، ولدارة الابكات على قا مة من الماارات التكنولوجية المتضمنة: البرمجة، وتصميت وتطوير و 
وتصميت قواعد البيانات، مضا ة الى الب ى عن المعلومات واسترجاعاا  ي البيئة الرقمية والا تراضية. 

 (  2008ةعلي،

لا يخعى على الملاحظ لطبيعة وظيعة اختصايي المعلومات بأنه المعني بتصميت وتاغيا ولدارة نلت       
 مستعينا بكا ة وسا ط تكنولوجيا المعلومات، وقد يكون مكتبي أو أرشيعي أو مديرموارد المعلومات وخدماتاا 

المعر ة أو ضابط المعلومات أو مصمت مواقا الويب أو وسيط المعلومات أو باحى قواعد بيانات أو 
مستاار المعلومات ...الخ،   د يعما  ي مكتبة أو أرشيف أو مرلاً معلومات أو قست انترنو أو مرلاً 

(،   د بات اختصايي المعلومات 2012ر المعر ة أو مجسسة مدارة الم توى... الخ ةعبد الاادي،مصاد
يسعى الى خو  طمار تصميت المواقا والبوابات للمكتبات وسا ر أنواع مرا ق المعلومات، خصويا وان 

بار تخصص طبيعة مثا هن  الوظيعة ةتصميت المواقا ولدارتاا( ي تاجاا سو  العما الآن بادة ، باعت
المعلومات يتعلق بتنليت المعلومات والمعر ة و ثاا باكا ملا ت للمستعيدين. بالتالي  ان مساام اختصايي 
 المعلومات  ي  ل ، و ي معداد نلت الميتاداتا لمصادر المعلومات  ي البيئات الرقمية يعد  ي طاية الأهمية.  
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اًيدا ن و ان يسا    ت الاختصايي بوظيعة  عاله  ي منتاج المعلومات  ي هنا السيا  هنال  اتجاها مت
الرقمية بعد ان ت دمو أساليب الإنتاج والنار، وهكنا يمكن منااء المصادر الالكترونية والأرشعة الرقمية. 
وان لاان الأمر يتطلب  ي بع  الأحيان شراكة وتعاونا ما شرلااء ماهرين مثا: مصمت الويب والجراجي  

را و اعلا، لابد من الإساام  ي ابتكار وتصميت النلت، ا  انه من طير المع ول و ل  حتى يكون دور  مجث
ترك ابتكار النلت الآلية المتكاملة للمكتبات للماندسين وحدهت با لابد ان يسات اختصايي المعلومات  ي 

 (2008بناء هن  الأنلمة ولا ي ف دور  على تاغيلاا أو استخداماا   ط. ةعبد الاادي ،

البدياي يعو ة اجتماع لاا الملكات  ي  رد واحد ليكون ماهرا  ي مجال عمله، وهن  قد تكون ومن     
يًة  ال درات يمكن تنميتاا وي لاا لكن لا يمكن تغييرها واستبدالاا وتب ى دا ما  شروط نادرة ان لت ن ا تعجي

د ضالته  ي هنا الطيف طبيعة متأيلة  ي العرد تناأ معه ويعيااا طيلة حياته، لكن يمكن للماني ان يج
الواسا من الماام والوظا ف والماارات ليختار مناا تخصصا حسب ميولاته وقدراته ةوظيعة اتصالية أو 

 (2012ب ثية أو تكنولوجية أو مدارية أو تنايطية ... الخ( ةبن عيسى،

مزاء لما ت دم  ان الكعاءات والماارات المطلوب توا رها  ي ظا التطورات التكنولوجية  ي مجال مان   
المعلومات هي لاما حددتاا جمعية المكتبات المتخصصة  ي ت ريرها عن الكعاءات المطلو ة  ي اختصايي 

عل ة بتطبيق واستخدام المكتبات المتخصصة لل رن الواحد وعارين والتي تتضمن الم اور الر يسية المت
( ومواكبة التكنولوجيا 2008أدوات البيئة الرقمية والخبرة  ي قواعد المعلومات وأمن وسرية المعلوماتةعلي،

 الجديدة المتعل ة بالمعلوماتية. 

وي تاج اختصاييو المعلومات الى مجموعة متنوعة من المعارف والماارات والاتجاهات التي تمكنات       
البيئة الرقمية والويول للمعر ة وتأديتات لأدوارهت وخدمة الاحتياجات ويمكن مجمالاا على  من استخدام

 (:2008الن و التالية ةعبد الاادي ،
الكعاءات المانية: ي مدارة مجسسات المعلومات وهي تتضمن الإدارة للمجسسات، مدارة مصادر المعلومات -1

لويول للمصادري مدارة خدمات المعلومات تعني تصميت وتطوير وتتضمن الاختيار والت ييت والتأمين وت ديت ا
وتسويق وتسليت وما الى  ل ، وتطبيق أدوات وتكنولوجيا المعلومات لتسليت أ ضا الخدمات وت ديت  واختبار

 أ ضا المصادر المتاحة. 
 ى الدا ت عن الكعاءات الاخصية: تتمثا  ي امتلاك سعة الأ ق، الم درة على الاتصال الالكتروني، الب-2

حلعاء، العما على ميجاد بيئة تتميً بالاحترام والث ة، العما بنجاح ما الآخرين ضمن  ر  العما، الم درة 
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على الابتكار والإبداع والتطوير المستمر، المرونة والايجابية، ماارات التعاو  والاستماع والدبلوماسية 
وماارات متعل ة بم و الأميه التكنولوجية والتعليت مدى وماارات مدارة التغيير وماارات مت ان لغة أجنبية 

 ال ياة. 

لاش  ان الوقو قد مضى الني يعد جيه ال ليا من التدريب لااجيا للةيام بالعمليات والأناطة والخدمات       
لاا المكتبية المعلوماتية ، ا  ان الماارات المطلو ة  ي الاختصايي هي ال درة على الت اط المعلومات وت وي

الى معر ة قابلة للاستخدام ، التكيف والتعلت بسرعة وامتلاك الماارات اللازمة لإت ان التعاما ما أدوات 
البيئة الرقمية والتعاون والعما ضمن  ريق ولت ان ماارات الاتصال اللعلية والكتابية والا تراضية ، باكا 

ةً عن الماارات الت ليدية  ي الأعمال الروتينية التي أيب و أنلمة الأتمته  عام امتلاك ماارات مضاجية ممي
ت وم باا ، وال درة على سرعة الت رك و ق بنية أساسية للمعلومات من اجا  تلبية حاجات المستعيدين  

 (2009ةجوينات ،
 

  نلرة ت ليلية التقادم التكنولوجي وتحديات استمرارية تحديث البنية الأساسية للمعلومات: رابعا

أيب و تطورات العصر الرقمي الالكتروني تطر  الع ول وال واس مثلما تد  الأبواب والابابي   ل د    
المغل ة بعنف ولا يمكن تجاها هنا الخليط العجيب من الأرقام وال روف والأيوات والصور التي تملا 

ن ثت الاستعادة من العضاء وت ت ت المدارك، وتعر  أنماطا من الت ديات والسلولايات التي يتعين تعاماا وم
معطياتاا لكي يلا الع ا الإنساني مت كما  ي مرادته و اعلا  ي مصير  وماارلاا  ي مست بله ولكا عصر 
لغته وأسلو ه  ي التعبير عن أ كار  ون ن اليوم نعيش عصر اللغة الرقمية التي اندمجو  ياا لاا وسا ا 

الوسا ط المتعددة والمتعاعلة.ةالعرياي، التعكير والتعبير التي ابتكرها الإنسان وهو ما يسمى ب
 (11، ص 2011الم ضار،

الطبيعة التكنولوجية المتجددة تاكا ت دي جسيت على لاا ة المستويات المجسسي والمجتمعي،  لعا هن     
اًن واسترجاع الم توى الالكتروني  اًت المادية والبرمجيات الخاية بتسجيا واخت حيى تتمثا  ي ان التجاي

عة ها لة بطبيعة ال ال، وهن  الوضعية تجعا المصادر الرقمية تتست بخصا ص مااباة تتطور بسر 
للتكنولوجيا التي تنتجاا، من حيى ساولة وسرعة معالجة وتايئة لاميات لابيرة من المعلومات، و الم ابا تع د 

اًت التكنولوجية لاأدوات للمعالجة و  التايئة ةت ادم متنامي بدون توقف وهااشة زا دة وهجرة سريعة للتجاي
تكنولوجي(، مما يجثر بطبيعة ال ال على الت ديى ومواكبه التطورات التكنولوجية من جاة وينعكق على 
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البرامج الأكاديمية ارتباط وثيق ب ل   جودة أدى العاملين  ي مرا ق المعلومات من جاة أخرى، ويرتبط
 وتلبيتاا لمتطلبات سو  العما.

في هقا المقام لم يعد يخفي على القارئ المتتبع للتطورات التكنولوجية، تصوصا بعد العرض       
، ان الدول المت دمة باعتبارها دولا منتجه للتكنولوجيا قد قطعو شوطا السردد السابق للأدبيات المقتبسم

ر ي،  ي حين بدأت الدول كبيرا  ي مجال الت ديى سعيا مناا لبلوغ مجتمعا المعتمد على الاقتصاد المع
الأقا ت دما خطواتاا ال ثيثة  ي هنا المضمار، الا ان ما تعانيه بعضاا وعلى ر ساا العديد من الدول 
العر ية وليبيا من بيناا، مشكالية السرعة الاا لة  ي تطور الأدوات وال نوات التكنولوجية، وما تطرحه من 

  .مخاطر وت ديات
 

لنا أود التنبيه لسرعة التطورات ال ايلة خلال الع دين الأخيرين من ال رن الماضي،  ما ظاور    
يًن وال عظ ظارت أساليب جديدة طير الأساليب الت ليدية  ال اسوب وتطور أجيال التوثيق ووسا ط التخ

هًا وت ديماا للمستعيدين مناا  . المعاودة للتعاما ما مصادر المعلومات وقنوات تجاي

يًن وال عظ تع د يلاحياتاا يوم بعد يوم ا      من المعروف للجميا ان التكنولوجيا بما  ياا من وسا ط التخ
ةً  نتيجة للطبيعة التكنولوجية المتجددة بصورة مستمرة، الني يرمي ملى "الخردة" لاا الوسا ط والبرامج والأجا

  سنوات بالنسبة للبرامج وعار سنوات بالنسبة المستخدمة بعد مدة قصيرة من الاستعمال، قد لا تتجاوز ثلا
لأحد  الوسا ط، لأناا تتطور باستمرار باكا يجثر على استمرارية استخداماا لإتاحة المعلومات وت  يق 

 الإ ادة المعرجية.

ولاثيراا ما يااع عناا بأناا تب ى يال ة للاستخدام لمدة طويلة ت اس بعارات السنين أو أكثر، ولكناا    
اًت أ ضا من الساب ة، لاما انه سرع وًل بعد سنتين أو ثلاثة، بلاور تكنولوجيات أحد  ت دم ممي ان ما ت

( Softwareبطول عمر الوسا ط ويلاحيتاا ب در ما هو مرتبط بطول عمر البرامج ة الأمر لا يتعلق
ةً ة يًن وس ( أيضا التي يجب تو يرها ل راءة الوسا ط   تى لو يار طول عمرHardwareوالأجا يط التخ

ةً عندها ستصبل حتما عديمة العا دة ة (! closed systemوال عظ خمسين سنة،  ة ا تغيرت البرامج والأجا
اًن،  ( ولن يتسنى ت  يق الإتاحة والنعاد السريا لم توياتاا بسبب التطور المستمر..2015ةبي
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ق التي ساهمو وتسات  ي مبطاء الواقا لت يعد يخعي على احد ان هنال  الكثير من الت ديات والعوا     
استمرارية مواكبة التطورات المعلوماتية  ي مرا ق المعلومات والتي من بين أهماا على سبيا المثال لا 

 -ال صر :
ةً ال اسوب...الخ.  -1  ضعف وهااشة البنية الت تية من شبكات وأجا
 ما المصادر الالكترونية. يعو ة الاقتناع باستخدام المعلوماتية نلرا لضعف الوعي للتعاما  -2
 عدم تو ر أنلمة مدارية وقوانين تنلت التعاملات الإلكترونية عن بعد.  -9
 ن ص أعداد الكوادر البارية ال ادرة على التعاما ما وسا ط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  -5

بالإضا ة ملى  ل  تعد أحد العوا ق المسببة  ي مبطاء عملية اعتماد التطبي ات التكنولوجية لاما ينبغي     
  ان تكون، هي ماكلة الوعي والدعت الإداري بالدرجة الأولى.

 لعله يجدر التنبيه لأهمية مواكبة التطورات التكنولوجية باكا  دا ت ومستمر، لأنه م  ما تأخرنا الآن  ي    
مسايرة الرلاب التكنولوجي المعلوماتي،  عندها ليق بالبعيد... أخاى ان نع د الأما ناا يا  ي محراز الت دم 

ةنم التطور التكنولوجي يعر  علينا أخن لاا ة التدابير ولانا السبب يجب ت ديد سياسية مست بلا. لنا  
 واض ة المعالت.

عادة ال صوى مناا وت ويلاا من مجرد أداة ملى أسلوب م كت لعله من المعيد تععيا هن  التكنولوجيا والاست   
ومعتمد، وهنا لابد من اتخا  خطوات تكعا  عاليه التوظيف الأمثا، ومن بين أهت تل  الإجراءات على سبيا 

 المثال لا ال صر ما يلي:
 معادة هيكلة التاريعات وال وانين واعتماد التوقيا الإلكتروني باكا رسمي. -1
 الاهتمام بالبنية التكنولوجية اللازمة لب اء المجسسات وتطور برامجاا وت سين أدا اا.  -2
 معادة هيكلة المجسسات الت ليدية من اجا ت ليا التكلعة و ق معاوم ال كومة الالكترونية. -9
 معادة النلر  ي الموارد البارية المتاحة والعما على ر ا لاعاءتاا وماارتاا تكنولوجيا. -4
لعييا هيينا الواقييا الجديييد يجعييا ميين ماميية مرا ييق المعلومييات ماميية مع ييدة ليسييو بسيياله  اييي مسييئوله عيين    

اسييتخدام اليينلت التكنولوجييية المتطييورة وهيين  الأخيييرة تعتمييد باييكا مباشيير علييى الرأسييميا الباييرية بمعنييى أد  
 تجايً ال صان من اجا قيادة عر ة التكنولوجيا. 

لتنبيه مجددا بأهمية الماارات التي سبق التنويه لأهميتاا باعتبارها مجموعة مزاء الطرح أعلا  أود ا   
ال درات التي من شاناا مساعدة الخريجين على أداء عما معين أو انجاز نااط ما ، بمعنى أد  هي 
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مجموعة الصعات الواجب توا رها  ي خريجي مي دراسة أكاديمية تجهله للخروج الى سو  العما  ي مجتما 
وًيد المع ر ة، حيى تاتما على معر ة نلرية وماارات عملية ويعد من بين أهت عناير الت ييت هو نجاح ت

(  ي المختلعة 2012الطلاب بالماارات وال درات اللازمة لتلبية الاحتياجات ال ةيةية للوظا ف المتاحةة ا  ة،
 أنواع مرا ق أو مجسسات المعلومات. 

لايةيية منجياح الماياريا بوضيا مسيتراتيجية وت دييد الأطير والأسياليب التيي لنا لابد من التعكير الجدي  ي    
من خلالاا يتت التنسيق وتوجيه الطاقات والإمكانيات البارية والمادية ال اضيرة والمسيت بلية. ا  ان التخطييط 

عملييه ميين الجييد لا يبيدأ ميين العيدم ولنمييا ينطليق ميين واقيا قييا ت، بالتيالي لابيد ميين دراسية الواقييا دراسية علمييية 
اجيييا وضيييا أولوييييات التطيييوير ولمواكبييية المسيييتجدات ضيييمن أجنيييدة ومراحيييا مييين اجيييا منجاحايييا ولعيييا هييينا 

ةً لاتسليت معتاح الماروع.      يستدعي توطين التكنولوجية بدلا من شرا اا أو جلباا جاه

د عنا هيينا ملييى لا خييوف لييدي لاباحثييه ميين الاعتييراف والتسييليت بأننييا قييد تأخرنييا  عييلاا، ولكيين ينبغييي أن ييي     
مًن ونكثييف الجاييود لتعييوي  مييا  ييات ..  ييأن تبييدأ  ت ويييا الت ييديات والمخيياطر الييى  ييرص تجعلنييا نسييتبق اليي

 متأخراا خيراا من ألا تبدأ على الإطلا .

لامطالييب أوليييه يسييتوجب علييى ال ييا مين علييى مايياريا التخطيييط توجيييه اهتمييامات وعنييايتات البالغيية لبييرامج و   
باييرية باعتبييار رأسييمال يضيياهي بييا يعييو  الرأسييمال المييادي ا  يعتيير  الاهتمييام بر ييية الإعييداد للرأسييميا ال

ورسيييالة وأهيييداف البيييرامج الأكاديميييية لاميييا سييينرى لاح يييا لكيييي تكيييون مخرجاتايييا قيييادرة عليييى مواكبييية التطيييورات 
التكنولوجيييية ومتطلبيييات سيييو  العميييا حتيييى وان لايييان مخرجاتايييا قيييد تسيييتغر   تيييرة زمنيييية لا ت يييا عييين ثيييلا  

نوات، لكيين لابييد ميين  ليي  لكييي نكييون ماييارلاين ومسيياهمين  ييي الكييت التراكمييي المعر ييي بييدلا ميين الاكتعيياء سيي
 بالموقف الاستالاكي   ط. 

لنا  ان التخطيط لا يتعلق بالتنبج بالمست بليات ولا بالسيطرة على تل  المست بليات   سب، ولنما يتعلق    
  والكيةية التي سي د  باا، لنا يستوجب الأمر التعاما باستاراف  اك المست با والتعاما ما ما سي د

 بدقة ومرونة ما التطورات الراهنة والمست بلية، وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أمثا توظيف.

تطييوير بييرامج تخطيييط وتنعييين مايياريا رقميييه و نييى أساسييية للمعلومييات دون ان يكييون مصيي و ا با  ي عييد     
مً ، و ييرامج أكاديمييية  ييي مجييال المعلومييات باييكا خيياص أكاديمييية باييكا عييام  ييان  ليي  يعييد مخيياطرة، ممييا يليي
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هًييا  المخططيين بضييرورة اخيين  ليي   ييي الاعتبييار، لان الماياريا المعلوماتييية  ات التكلعيية العالييية لابييد ميين ترلاي
  ي.ر ى وسياسة واض ة المعالت لمواكبة الت ادم التكنولوجعلى الرأسمال الباري، من طريق وجود 

 

  ر ية استنباطيهتامسا: تطوير البرامج الأكاديمية ومحتوى المقررات الدراسية ... 

بناء على ما سبق من م دمات وما أع باا من معطيات  ان تعثر معادة هندسة الماارات لسد متطلبات       
المان الجديدة المست دثة. يستوجب على المرا ق المعلومات تولي موضوع الرأسمال الباري أهمية بالغيه مين 

ل جاهييدة مييد أواييير التعيياون مييا خييلال الترلايييً علييى البييرامج التدريبييية أثنيياء العمييا و ييي  ات الوقييو ت يياو 
البييرامج التعليمييية الأكاديمييية  ييي تعليييت علييوم المعلومييات والمكتبييات والأرشيييف  ييي الجامعييات و ليي  لضييمان 
حيويتاا و عاليتاا والم ا لة علياا لمواجاة المنا سة ومين جانيب أخير تايجا الإبيداع والابتكيار وتيدعت البنيية 

( وت  يق الإساام المعر ي مانيا 2009ضمان ب ا اا واستمرارها. ةجوينات، الت ية المعلوماتية والتكنولوجية ل
 وأكاديميا لاما ينبغي ان يكون.

ا  يتضل جليا مما سبق عن السيا  التكنولوجي لمجتما المعلومات والمعر ة أهمية ي ا الماارات، التي    
ومان المعلومات، ثت من خلال برزت  ياا رهانا ثت حلا مجديا لمواجاة التغيرات ال ايلة  ي وظا ف 

ويف وت ليا الماارات بعد جمعاا وتصنيعاا لتكون أداة للتدريب والتكوين المستمر، لنا  ان مان 
المعلومات تتطور وتتغير أناطتاا باستمرار لكناا  ي نعق الوقو تب ى يامدة م ا لة على هويتاا، 

 عي الى ت  يق  اته باكتساب المعر ة.وخاية على مااماا الأساسية  ي مرا  ة المستعيد ن و الس

و ناء على هنا المبدأ لن يضطر المسئولين  ي مرا ق المعلومات الى الاستغناء عن موظعيات بدعوى    
ت ادم معار ات وعدم ملامتاا لاحتياجات مجسساتات. لان تعليمات ماارات مناسبة لوضعياتات الجديدة  ي 

قادرين على مواجاة الت دي بكا لاعاءة، ولت تعد هناك حاجة  العما ي نعش معار ات العملية ويجعلات
لازدواجية التوظيف على سبيا المثال : متخصص حاسوب من جاة، واختصايي معلومات من جاة 
ءً منه، مما قد ينجت عنه جو من التنازع وعدم التعاهت. ةبن  أخرى لت است عما واحد ينعرد لاا مختص بج

 ( 2012عيسى،

حول أهمية الماارات المتعل ة بتكنولوجيا المعلومات خاية تل  المتعل ة بضرورة وجود  وهنال  اتعا     
ال د الأدنى للتعاما ما ال واسيب وت ليا وتصميت النلت، وال درة على ت ييت النلت والتعاما ما المصادر 

اارات لا توجد  ي الرقمية والويول والاسترجاع والت ميا، لاما ان هناك اتعا  أيضا على ان معلت تل  الم
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أهداف أو م توى الم ررات ال الية، ولكن ثمة خلاف بين ر ساء أقسام تعليت علوم المعلومات والمكتبات 
والأرشيف وأي اب  رص العما  ي درجة أهمية لاثير من الماارات مثا ت ليا وتصميت النلت، وال درة 

الإلمام بأساسيات الت ول الرقمي وال درة على على ت ييت النلت وال درة على التعاما ما المصادر الرقمية و 
استخدام لغات وأدوات ت رير يع ات شبكة الويب، ويمكن مرجاع  ل  الى درجة الاختلاف  ي تطبي ات 

 ( 2012التكنولوجيا  ي مرا ق المعلومات. ة ا  ة، 

ومن بين أهت ال درات والماارات التي يجب ان يت ناا خريجو أقسام المعلومات والمكتبات والأرشيف     
 قدرات أساسية وأخرى مت دمة، على الن و التالي :

  أولاما الأساسية المت دمة: ال درة على محدا  التغيير وال درة على التعاما ما الوسا ط الالكترونية وعلى
 على تعلت طر  التعاما معاا ومتابعة التطورات ال ديثة  ي علوم المعلومات.ييانتاا، وال درة 

  ثانياما ال درات المت دمة :  اي ماارات مدارة الماروعات وقدرات على ت ييت خدمات المعلومات وت ديد
الاحتياجات الضرورية للمستعيدين وتكوين ر ية واض ة لكيةية تطوير الخدمات الت ليدية بتوظيف 

وجيا المعلومات وت ييت تل  البيئة الرقمية، وت ديد المعيد مناا للاستخدام وتسويق الخدمات المعلوماتية تكنول
 للمستعيدين.

أضا ه لما ت دم أعلا   ان الطبيعة التكنولوجية المتجددة تعر  ماارات مضاجية جديدة تستوجب       
لتصميت  htmlملين على معر ة باستخدام لغة مت اناا للعما داخا أروقة مرا ق المعلومات لاأن يكون العا

والمعايير الأخرى الخاية بالمواقا الالكترونية، وان  sgml htmlالمواقا الالكترونية. لانل  مت ان لغات 
يمتل  الخبرة الكاجية وال درة على مدارة المواقا الالكترونية، لاما يستوجب على المتخصصين  ي مجال 

يكون قادرا على التعاما ما استراتيجيات الب ى واستخدام لاا ة م رلاات  المعلومات والمعلوماتية، ان
هًراني ،  (2009الب ى بجدارة.ةقبلان،ال

لاش  ان التعكير باكا جدي لإعداد وتأهيا اختصايي معلومات  ي ليبيا قادرا  على العما و ق البيئات    
وم المعلومات والمكتبات والأرشيف بالجامعات الرقمية المتجددة، يعتر  أولا معادة الايكلة لبرامج تعليت عل

الليبية والترلايً على ثلاثة جوانب ر يسيه : ةالمعلومات والتكنولوجيا والماارات(، و ل  من خلال م راد 
م ررات الدراسية أكثر تخصصا لإعادة هندسة الماارات من اجا تغطية تل  الجوانب ما الاهتمام بالجانب 

ف التكنولوجيا  ي مجال تجايً المعلومات ، ولعا  ي هنا الجانب يكمن الت دي التطبي ي الني يعكق توظي
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على ار  الواقا متمثلا  ي الا ت ار لتو ير معاما ببليوطراجية وحاسو يه، مما يجعا من معلت الم ررات 
 الدراسية يغلب علياا الترلايً على الجوانب النلرية، وعدم الاهتمام بالجوانب العملية التطبيةية.

ءً الأكبر من الم ررات الدراسية، ولكن ما      هنال  من يرى بضرورة ان تاكا الم ررات التكنولوجية الج
جدوى  ل  دون ان تتوا ر بيئات رقمية تطبيةية! سواء من خلال التعاون ما مرا ق المعلومات لاسو  عما 

مجسسات علمية بالمجتما ت وم سيستوعب مخرجات الأقسام مست بلا، أو باهتمام الجامعات الليبية  اتاا لا
بتخصيص معاما أو مختبرات حاسو ية لكي تتولى أقسام المعلومات والمكتبات والأرشيف الاهتمام بتخريج 
كوادر مجهلة لام للين ومصممين لنلت المعلومات واختصاييين  ي بناء وتصميت المواقا الالكترونية ولدارة 

ن الأقسام العلمية التي تتوا ر باا بيئات رقمية تطبيةية وتسير الم توى المعلوماتي، قد يكون هناك البع  م
بخطوات ي ي ة ن و المعلوماتية، ولكناا حتما بطيئة لأناا ب اجة الى تجديداا مستمراا لمواكبة التطورات 

 التكنولوجية المتجددة لكي تكون مساهمه معرجيه باكا  علي. 

ر الأوضاع الراهنة،  ةناا تادد مصير برامج تعليت علوم أود التنبيه  ي هنا المنعطف لخطورة استمرا   
المعلومات والمكتبات والأرشيف ويجعا استمرارها م عو ا بالمخاطر الاديدة، لأنه سينعكق على أداء 
خدمات مرا ق المعلومات بكا ة مستوياتاا وأنواعاا، هنا الى جانب العاملين أنعسات سيكونوا ماماين مانيا 

تما المعلومات والمعر ة. مما يتطلب سرعة التصدي لان  الت ديات وت ويلاا لعرص بين أوسط مان مج
للتميً من خلال التعاون ما الجمعيات المانية المتخصصة لاالجمعية الليبية للمكتبات والمعلومات 
والأرشيف وطيرها من الجمعيات الوطنية التي تاتت باجون الث ا ة والأرشيف بالإضا ة للات اد العر ي 

بنتا ج عملية توجه مسارات تعليت هنا التخصص  ي جامعاتنا الليبية  للمكتبات والمعلومات، من اجا الخروج
 .ن و المسار العلمي السليت . ب ى تتمكن من الإساام المعر ي على المستوى الماني والعلمي الأكاديمي

ج تعليت علوم المعلومات والمكتبات ا  ينبغي تطبيق معايير الجودة الااملة والاعتماد الأكاديمي لبرام   
والأرشيف بالجامعات الليبية اعتمادا على معايير دوليه موحدة لضمان جودة تل  البرامج ومخرجاتاا وان 
تاتت أقسام المعلومات والمكتبات والأرشيف بةجراء الدراسة الناتية و  ا للإجراءات المعمول باا  ي هنا 

اً اكبر من اهتماماتاا ال الية، وموضوع الاعتماد الأكاديمي الصدد : ان تعطي التدريب وتنمية  الماارات حي
 (2008أهمية خاية. ةمعتو ،
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للإساام المعر ي للمانة،  وضا قاعدة  ي المعلومات و ي هنا الم ام أود التنويه لإساامات اختصاييي   
و معنى أكثر دقه  المتخصصة( المكتبات جمعية مدارة ةكما توض اا الوثي ة التي أ عدت من قبا مجلق

 مجسسات والخبرات، و ل   ي مدارة الممارسات بأ ضا التاارك خلال است دا  مان وادوارا جديدة من
 أو الإنتاجية أو التعليمية المجسسات أو كالارلاات ما بيئة  ي المجسسات تل  المعلومات التي تتواجد

 التغيير دا مة أسواقاا وتكون  ملموس، طير  ااعطا حيى تكون  باكا متعو   .الر  ية طير أو ال كومية
 المجسسي. النجاح لت  يق مامة العا  ة وتكنولوجياتاا العالية لمستاا تكون  بينما

 ومساندة منسجمة المعلومات مجسسات جعا على يعما المعلومات ومن الملاحظ ان اختصايي    
 حيى يجسق .ومنتجاتاا خدماتاا خلال المضا ة منقيمتاا  الأم، ويثمن للمجسسة الإستراتيجية للتوجاات

 وأدواتاا المعلومات بتطبي ات المتعل ة وقراراتاا العليا الإدارة استراتيجيات  ي بعاعلية  اعلة، تسات مدارة
المعلومات، ويضاف الى  ل  م درته  لت ديت خدمات  عالا  ري ا المجسسية ماكلا وسياساتاا وتكنولوجياتاا
 .الويب شبكة خلال من المعلومات خدمات على تسويق

 وت ديد والإدارية، الإستراتيجية الخطط تطبيق الطرح أعلا  تتضمن ضرورة وضا لنا  ان سيناريوهات   
الاستراتيجيات، و اعتبار الواقا  ت  يق على للعما الطاقات وأولوياتاا، وت عيً المعلومات مجسسات أهداف

جي  معلوماتي ها ا، الأمر الني يتطلب وجود تنمية وتطوير للماارات يعكق وجود تطور تكنولوجي دا ت و 
وال درات التكنولوجية للمخرجات،  اناك ميرار مجتمعي بضرورة ر ط ماارات الخريجين بالماارات اللازمة 
والمطلو ة  ي سو  العما. هنا بطبيعة ال ال بعد معادة النلر  ي أهداف وم توى م ررات البرامج ال الية 

 أتي متوا  ة ما متطلبات سو  العما.لت

ان التجاوب ما الاحتياجات الععلية ل طاعات المعلومات المختلعة  ي المجتما ولعداد لاوادر وطنية  ي      
مً مجراء دراسة لت ديد الاحتياجات من ال وى العاملة ما وجود مستراتيجية لتدريب  المجال ضرورة حتمية، تل

 (. 2012من هت على رأس العماة ا  ة،

ا  ينبغي الإسراع بالعما لإيجاد مستوى عال من التنسيق لتخطي تل  العجوة بين أقسام تعليت علوم     
المعلومات والمكتبات والأرشيف وسو  العما  ي مجتما المعلومات والمعر ة، جيما يخص الماارات 

بمعنى أكثر وضوحا يجب  وال درات التي يجب توا رها  ي مخرجات الأولى لتكون مدخلات  ي الثانية،
ي ا ماارات الطالب قبا التخرج، بالترلايً على الجوانب التطبيةية العملية بالم ررات الدراسية ، والمساعدة 
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 ي متاحة  رص العما المناسبة لات بعد التخرج ، ما الاهتمام بالعاملين بمان المعلومات من خلال تنليت 
دوات ومجتمرات لطرح الأ كار وتدارس ال ضايا وليجاد حلول ورش عما ودورات تدريبية أثناء العما، ون

مناسبة. وما يع ب  ل  من زيارات متبادلة وت ديت استاارات ودراسات ماترلاة بين الأكاديميين بالمجسسات 
 العلمية والمسئولين ويناع ال رار  ي سو  العما.

ت والأرشيف بمختلف مستوياتاا مواجاة ينبغي على لاا ة أقسام تعليت علوم المعلومات والمكتباوتتاما    
الطبيعة التكنولوجية المتجددة التي أحدثو التغيرات الجنرية  ي التخصص والمانة، من طريق اتخا  التدابير 
التي تعما على الت ول من أساليب التعلت الت ليدي ملى أساليب تعلت أكثر مرونة تراعى مست با المانة 

 دمات معلومات  ي بيئات رقمية.لإعداد اختصايي مجها لت ديت خ

وكما سبق التنبيم لتساؤل عن أد نوعية من المهارات التي يفترض ان تكتسب وباد قنوات يفترض      
 :بالاتي  ان تُطور  في هقا الصدد توصي الدراسة

  الإسراع بتطوير م توى البرامج الأكاديمية لتستوعب الم ررات موضوعات جديدة وثي ة الصلة بالبيئات
الرقمية من بين أهماا على سبيا المثال لا ال صر: تنليت ولدارة موارد المعلومات الرقمية، يناعة 
المعلومات ولدارة المعر ة، وقضايا الملكية العكرية  ي البيئة الرقمية، وأساليب ت ليا الاحتياجات 

 .المعلوماتية للمستعيدين
 درجاتات العلمية، بما يجعلات قادرين على  العما على تنمية وتطوير قدرات الم اضرين على مختلف

اًء النلرية والتطبيةية للم ررات الدراسية، ولجراء التعديلات المناسبة  ي  محدا  التكاما والتوازن بين الأج
برامج تعليت علوم المعلومات لتتوا ق ما متطلبات الطبيعة التكنولوجية المتجددة  ي مجسسات أو مرا ق 

 .المعلومات
  بي ة من يضل مالتعاعلى ل وتدريب العاملين بمختلف مرا ق المعلومات من اجا ال درة تأهيالاروع  ي

من تغييرات  ي التطورات التكنولوجية ما استحدثته التمكن من مواكبة و، قميةمرا ق المعلومات الر
باا تستوجب الإلمام ت وما  رضته من أدوات ومعايير ومتطلباالمانية،  تالمسئولياة ويظيعيالوالأدوار 

  التطورات.يتوا ق ما ديناميكية ل بشك
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  قائمة ببليوغرافية بالمراجع المستخدمة
 

الاتجاهات  -(."ت ديات تعليت المكتبات والمعلومات  ي الجامعات العر ية" .2014السيد م مود ةأسامة  .1
 يوليو. 41، ع21ال ديثة  ي  المكتبات والمعلومات ،مج

 -("اقتصيييياديات أوعييييية المعلومييييات الرقمييييية".2011جبريييييا حسيييين العرياييييي، عبداللييييه عبييييدالرحمن الم ضييييار.ة .2
 ،يناير.95،ع 16الاتجاهات ال ديثة  ي المكتبات والمعلومات، مج 

اًن ة .3 ر ية ت ليلية ... ية است دا  المان والوظا ف( معمارية المعلومات واهم2019حنان الصاد  بي
 4تاريخ الاطلاع   -، ابريا. .6،ع  2مجلة دراسات  ي العلوم الإنسانية والاجتماعية، مج  -معاير  .
  adscontent/uplo-http://www.dirassatmagazine.com/wpمتاح على  -. 2019اطسطق 

اًن ة .1 ( ." التأهيا الأكاديمي للناو  بالمانة الأرشيةية ... دراسة ت ييميه لبرنامج مدارة 2018حنان الصاد  بي
وقا ا أعمال المجتمر العلمي الثاني ت و  -الأرشيف ب ست دراسات المعلومات  ي الأكاديمية الليبية " .

 .ديسمبر 24-29" بمدينة بنغازي بالعترة من  تطوراتعنوان"المانة الأرشيةية  ي الدولة الليبية الت ديات وال
اًن ة .1 وقا ا أعمال  -.الت ادم التكنولوجي ... وت ديات مااريا ال عظ الرقمي"( ." 2015حنان الصاد  بي

الملت ى الدولي حول"الناكرة ورقمنة الترا  الث ا ي بين ت ديات ال عظ و رص الإتاحة "تنليت معاد علت المكتبات 
اً ر والمعاد العالي للتوثيق  -والتوثيق   تونق.بالعترة  -جامعة منو ة  -جامعة عبدال ميد ماري قسنطينه الج

 ديسمبر. 15-14من 
(."متطلبات أخصا ي المعلومات بالمكتبات الجامعية السعودية  ي ظا البيئة 2008خالد بن ليمان معتو  ة .1

يوليو  90، ع15ال ديثة  ي  المكتبات والمعلومات ،مجالاتجاهات  -الرقمية : دراسة للواقا وتخطيط للمست با ".ي
. 
(."ماارات مانة المكتبات والمعلومات ووظا عاا المتجددة من خلال الأدلة 2012يلاح الدين بن عيسىة .7

 هيي الموا ق أكتو ر.  1499 و ال عدة  11مجلة اعلت ، ع -المرجعية الريادية  ي أورو ا وأمريكا " .
(." ت نية المعلومات والكعايات المانية  ي برامج المكتبات والمعلومات بدول الخليج 2008العليةعلي بن سعد  .1

 ،يوليو.9،ع28مجلة المكتبات والمعلومات العر ية ، س -العر ي: دراسة ت ليلية" .
ومات من (."التأهيا العلمي والماارات المانية لخريجي أقسام المكتبات والمعل2006 الل بن عبدالله الضرمانة .1

 يوليو. 25، ع19الاتجاهات ال ديثة  ي  المكتبات والمعلومات ،مج -منلور قطاع التوظيف   ي السعودية ".
(." سمات وماارات اختصايي المكتبات والمعلومات و  ا لت دير أي اب 2012 ا  ة م مد على حسن ة .11

لجامعات المصرية: دراسة ميدانية"  رص العما بمصر ومدى توا رها  ي برامج أقسام المكتبات والمعلومات با
 يناير. 97، ع19الاتجاهات ال ديثة  ي  المكتبات والمعلومات ،مج -.

http://www.dirassatmagazine.com/wp-content/uploads/2019/04/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%AF2-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF4.pdf
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(."تنمية الموارد البارية  ي المكتبات ومراكً المعلومات  ي الوطن العر ي  ي ضوء 2009لمياء جوينات ة .11
حو جيا جديد من نلت  والمعلومات ةاعلت(ةالمجتمر العارون للات اد العر ي للمكتبات  -مدارة المعر ة " .

 المملكة المغر ية: الدار البيضاء ، ديسمبر. -المعلومات والمتخصصين: ر ية مست بلية ( .
(." التأهيا الماني لاختصايي المكتبة الالكترونية  ي 2008م مد أمين مرطلاتي ، سلمه سالت البلادي ة .12

دراسات عر ية  ي المكتبات وعلت المعلومات.  -دراسة م ارنة " .أقسام علوم المكتبات والمعلومات السعودية :
 ،ةسبتمبر(9، ع19مج
( ." ال وى العاملة  ي مجال المكتبات والمعلومات بمصر : دراسة لسو  2008م مد  ت ي عبد الادي ة .13

مجلة  -مية " .العما و رامج الاعداد والتدريب  ي ضوء التطورات ال ديثة  ي تكنولوجيا المعلومات والبيئة الرق
دًوج ، ديسمبر . . 9-2اعلت ،   http://arab-متاح على : -. 2019اطسطق  20تاريخ الاطلاع   -م

i.org/main/content.php?alias=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%Aafl
F%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%8

2%D8%A9&page=2 
 .ال اهرة :دار العالت العر ي -(." المعلومات ومجسساتاا  ي البيئة الرقمية".2012م مد  ت ي عبد الادي ة .11
لتدريب والتعليت المستمر  ي تطوير ماارات اختصايي المكتبات (." دور ا2010ماا أحمد ابراهيت م مد ة .11

مجلة المكتبات والمعلومات العر ية  -والمعلومات : دراسة ميدانية لآراء اختصايي المكتبات العامة بالريا " .
 ، يناير.1،ع 90، س

هًراني ة  .11 لوم المكتبات (."واقا توظيف خريجي أقسام ع2009نجاح بنو قبلان ال بلان ، راشد بن سعد ال
 5-4مجلة اعلت ، ع -والمعلومات  ي ال طاع الخاص  ي المملكة العر ية السعودية وتطلعاته المست بلية " .

دًوج شوال  http://arab-متاح على  -. 2019اطسطق  22تاريخ الاطلاع  -الموا ق أكتو ر. . 1490م
9%84%Dafli.org/main/post_details.php?alias=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF_%D8%A7%D

8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D9%85%D8%B3_%D9
%85%D9%86_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%A3%D8%B9%D9%84%D9%85 

 جمعية مدارة أ عدت لمجلق  -" .21( ."كعايات اختصايي المعلومات  ي ال رن 2019نعيمة حسن جبر ة .17
يناير  20تاريخ الاطلاع  -المتخصصة ؛ ترجمة لجمعية المكتبات المتخصصة  رع الخليج العر ي . المكتبات
     http://slaagc2015.org/pdf/kefayat.pdfمتاح على :  -.2015

 

 

http://arab-afli.org/main/content.php?alias=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%82%D8%A9&page=2
http://arab-afli.org/main/content.php?alias=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%82%D8%A9&page=2
http://arab-afli.org/main/content.php?alias=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%82%D8%A9&page=2
http://arab-afli.org/main/content.php?alias=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%82%D8%A9&page=2
http://arab-afli.org/main/post_details.php?alias=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D9%85%D8%B3_%D9%85%D9%86_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%A3%D8%B9%D9%84%D9%85
http://arab-afli.org/main/post_details.php?alias=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D9%85%D8%B3_%D9%85%D9%86_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%A3%D8%B9%D9%84%D9%85
http://arab-afli.org/main/post_details.php?alias=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D9%85%D8%B3_%D9%85%D9%86_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%A3%D8%B9%D9%84%D9%85
http://arab-afli.org/main/post_details.php?alias=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D9%85%D8%B3_%D9%85%D9%86_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%A3%D8%B9%D9%84%D9%85
http://arab-afli.org/main/post_details.php?alias=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D9%85%D8%B3_%D9%85%D9%86_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%A3%D8%B9%D9%84%D9%85
http://slaagc2015.org/pdf/kefayat.pdf
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  المستخلص
تً الدراسة  التخصص، مما ينتج عنه خلا  أدبيات  ي وضوحاا وعدم المعاهيت  ي خلطلعلى مشكالية ارلا

المانة، جيلار  ي   ي العاملين على الخلط  ل  والأمر الثاني انعكاس بين المصطلل ومعاومه واستخدامه،
الدراسة للإجابة على التسا ل الآتي:  سعوالويف المصطل ي الدقيق على طبيعة عملات، ومن هنا  مطلا 

صطل ات بين المتخصصين  ي مجال المكتبات والمعلومات؟ ماهي أوجه الخلط  ي المعاهيت و وضى الم
مناجين: الب ى الوثا  ي، والمناج الويعي، واعتمدت لاأدوات  ي الدراسة على النتاج   ي  ل اتبعو  

العكري، ولعداد قا مة مراجعة، واستمارة استبانة. تويلو الدراسة لعدة نتا ج أهماا: وجود مشكالية  ي تعريف 
ت الإلكترونية والرقمية  ي بع  أدبيات التخصص، لاما تبين من خلال تتبا المصطل ين مصطل ي المكتبا

يًة، أن م رك الب ى جوجا بين من خلال استرجاع   ي م رلاات الب ى باللغتين العر ية والإنجلي
يًة عناا  ي الع االمصطل ات أن مصطلل المكتبات الرقمية أكثر تواجد ر ية، من الإلكترونية  ي اللغة الإنجلي

يًة، وجيما  وهنا ر ما بسبب أن المصطلل أكثر حداثة  ي أدبيات التخصص والعضاء الإلكتروني باللغة الإنجلي
يًة لجامعة بنغازي لاأنمو ج لتتبا الإشكالية، تبين  يخص مشكالية  ات المصطل ين  ي المكتبة الطبية المرلا

ة والرقمية. و انا تويي الدراسة بتنليت ندوات من العاملين يعرقون مبد يا بين المكتبة الإلكتروني %57أن 
حوارية وورش عما حول المصطل ات ال ديثة التي ظارت  ي مجال التخصص، لاما تويي بوضا قاموس 

لما هو متداول  ي مجال المكتبات والمعلومات والأرشعة تأثرا بالت نيات  ودليا عملي مصطل ي معاهيمي
  .توحيد المعاهيتالمتطورة والمست دثة، بما يكعا ضمان 
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Abstract 

The study focused on confusion and unclarity of concepts in the literature of specialization، 

which leads to defect between the term،  its concept and use as well as  the reflection of that 

confusion on the librarians which may appear in the  use of  the exact term to identify their work. 

The study seeks to answer the following question: What are the confusions in concepts and the 

chaos of terminology among specialists in the field of libraries and information? The study 

followed two approaches: documentary method، descriptive method.  As  for the tools of the 

study، it depended  on intellectual output، preparation of a review list، and a questionnaire. The 

study reached several conclusions،  the most important of which is :   there are variations  in the 

definition of the terms electronic and digital libraries in some literature specialization، as it turns 

out by tracking the two terms in search engines in Arabic and English.  Google showed  that the 

term digital libraries  exists more  than electronic in English than in Arabic،   and this is probably 

because the term is more modern in the literature of specialization and cyberspace in English، 

and with regard to the problem of understanding the two terms in the Central Medical Library of 

Benghazi as a model for tracking the problem، It was found that 57% of employees initially 

differentiate between the electronic and digital library. Thus، the study recommends the 

organization of dialogue seminars and workshops on modern terms that have emerged in the 

field of specialization، and recommends the development of a conceptual term and glossary 

dictionary of new current words and terms in the field of libraries، information and archiving 

influenced by advanced and new technologies، in order to ensure the unification of concepts.  
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 المقدمة:
 ي  "يواجه الكثير من العاملين  ي مجال المكتبات والمعلومات و وي العلاقة الكثير من الإشكاليات
 تل موضوع تعريف المصطل ات، وقد يصيب البع  منات اللبق، مما يولد بيئة  ات ماوشة لبع  

وما تنوع الماارب وطر  التعكير ونما ج الع ليات المختلعة تتداخا المعاهيت وتصبل  والمصطل ات،المعاهيت 
ما عة،  اك الاختلاف والاجتااد ليق بالأمر المر و  ولكن عندما ي يد عن الثوابو لابد من الوقوف 

 (.2017والتدخا" ةحاي ، 
اماا، ليسو ماكلة قايرة كما أن ماكلة الخلط  ي المعاهيت واختلاف المصطل ات وتعريعاا واستخد
اًيد الكبير 2010على مجال المكتبات والمعلومات وحسب، حيى ينلار الدلاتور مراياتي ة ( أن الت

للمصطل ات الجديدة  ي "مجتما المعلومات"، أدى ملى ضعف توليد المصطل ات وانتاارها وخاية العلمية 
ت الاختصايية  ي المجتما وانخعا   ي مناا والت نية، بالإضا ة ملى يعو ات  ي توايا عما المجموعا

منتاجيتاا، لاما تجدي ملى يعو ات  ي توايا لاا ة ال وى العاملة التي لا بدم لاا من استعمال مصطل ات 
 متخصصة  ي عملاا و ي حياتاا؛ و التالي ملى انخعا   ي منتاجية هن  ال وى. 

المصطل ات،  لبع  والتطبيق ميةالتس بين الواضل الاختلاف  ي يلار الخلط  ل  نيمكن ال ول أ
 لايتت  عند ترجمتاا لنا المناأ، أجنبية-معلماا  ي – المصطل ات تل  لكون  راجا    ل   ي السبب يكون  وقد
 ملار لصالل عن معنا  المصطلل جي يد المترجت، نلر وجاة على الأمر يعتمد با ح،و ووض بدقة  ل 

 مجال  ي الأشخاص العاملون  أن  اك ،ستخدام العمليبالا متعلق   كنل  السبب يكون  وقد استخدامه،
 على يكون  ل ج لأعمالات، الدعاية أو للدلالة رنانة مصطل ات ات والمعلومات، قد ين ون لاستخدامالمكتب
 به. سمىالم   العما وطبيعة وتطاب ه المصطلل دقة حساب

كما أن الخلط قد ينتج باكا ما عند  ات المصطل ات وتعسيرها، م  ين ى البع  ملى مطلا  أحد  
تسمية على عما ما؛ لا لتطابق العما ما المصطلل، ولنما ل داثته ولجنب الاهتمام لعمله،  ةطلا  است 

 قد يجعله أكثر تداولا. -من وجاة نلرهت–حديى ودارج على عما ما 
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نمو ما يسمى باللغة اللازمة للاستعمالات الخاية ةمراياتي،  ظت دور المصطللدلا ا تعا ولعا من
 ل  يتجلى  ي الواقا  ي استخدام مصطل ات معينة للدلالة على معاوم ما، مناسب لمستخدميه، و (، 2010

 ي تما الصواب والخطأ، من حيى لاونه دالا بدقة على المعاوم أو بعيد عنه.
 مشكلة الدراسة: 

 المكتبات، مجال  ي المعلومات لتكنولوجيا المتعددة الاستخدامات عن ناتجة مصطل ات عدة ظارت
تً وقد  للجدل المثير الأمر أن ملا السنوات، عبر والتطور بالتعدد المصطل ات تل  تمي
ينتج  عنه  خلا  التخصص، أدبيات  ي وضوحاا وعدم المعاهيت  ي خلط وجود الأول :وجاين  ي يتجلى هنا

ة، يلار  ي المان  ي العاملين على الخلط  ل  انعكاس الثانيوالأمر  بين المصطلل ومعاومه واستخدامه،
 اطلا  الويف المصطل ي الدقيق على طبيعة عملات.

وقد لاان السبب  ي اختيار موضوع الدراسة ماتبين للباحثة أثناء قياماا بالتخطيط لبرنامج تدريبي  
يًة لجامعة بنغازي، خاية من المتعاملين ما ت نية المعلومات، وحيى أن للعاملين د اخا المكتبة الطبية المرلا

مدارة المكتبة تخطط للبدء  ي ميكنة أعمال المكتبة وخدماتاا،   د تبين وجود عدة مشكاليات ناجمة عن الخلط 
ا الاروع  ي أي خطة للتطوير  ي  ات المصطل ات واستخداماا للدلالة على طبيعة العما، مما استدعى قب

أن يتت توعية العاملين بخصويية المصطل ات وأهمية مزالة اللبق ال ايا لديات  ي المعاهيت، ومن هنا  ةن 
الدراسة ستتخن  ي ش اا الثاني من هجلاء العاملين أنمو جا لدراسة مشكالية  الخلط  ي المعاهيت، لمجموعة من 

 المصطل ات المختارة. 
 الدراسةأهمية 

تتمثا أهمية الدراسة  ي وضا تصور لمعالجة مشكالية خلط المعاهيت ووضا آلية يمكن لأي اب 
  ي عالت المكتبات والمعلومات. الثورة الت نيةالتخصص السير علياا لمعالجة أي اختلاف ناتج عن تجليات 

 أهداف الدراسة:
 تادف الدراسة لت  يق الأمور الآتية:

 المعاهيت والمصطل ات وملاهرها.التعريف بعملية خلط  .1
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 التعرف على الاختلا ات  ي المعاهيت لبع  المصطل ات  ي أدبيات التخصص. .2
 التعرف على الاختلا ات  ي المعاهيت لبع  المصطل ات بين أوساط المتخصصين. .9

 تساؤلات الدراسة:
 من هنا تسعى الدراسة للإجابة على التسا ل الآتي:و 

هيم وفوضى المصطلحات بين المتخصصين في مجال المكتبات ماهي أوجم الخلط في المفا
  والمعلومات 

 وهنا يستدعي وضا تسا لين  رعيين هما:
  ها ثمة خلط واضل  علا بين المصطل ات  ي مجال المكتبات والمعلومات من واقا أدبيات

 التخصص؟
 ها يواجه العاملون  ي المكتبات مشكالية  ي  ات بع  المصطل ات ال ديثة؟ 

ولبيان  ل  سيتت اختيار مجموعة من المصطل ات ال ديثة نسبيا من مجال التخصص، التي يتت 
تداولاا بكثرة  ي النتاج العكري، و ين المتخصصين، ومن ثت الوقوف على وضوح تل  المعاهيت والمصطل ات 

 بين أي اب التخصص.
 منهج الدراسة وإجرا؟اتها:

 مناجين:اتبعو الدراسة 
 وهو مناج يادف للب ى  ي أدبيات علت المكتبات  المطبوعة ]والإلكترونية[ الب ى الوثا  ي :–

ويتت تطبي ه من خلال الت ليا الموضوعي والكمي للكلمات التي  ي  -الكتب والمجلات والعاارس
 (. 260، ص 2005نصوص الوثا ق ةبوشا و هارتر، 

  أحد يور الب ى العلمي  ياير الب ى الويعي، أو الب ى الإحصا ي ملى  :المناج الويعي
الني ي وم على الت ليا والتعسير العلمي المنلت لويف ظاهرة أو ماكلة بصورة لامية، و ل  
من خلال جما البيانات  ات العلاقة بتل  اللاهرة وتصنيعاا وت ليلاا واستخراج النتا ج المتصلة 

ي ي وم باا الباحى الب ى الويعي بأنه مجموعة من الإجراءات الت فباا. ويمكن أيضا تعري
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لويف اللاهرة م ا الب ى، بالاعتماد على جما البيانات وال  ا ق ومن ثت ت ليلاا بدقة ب غيِة 
ةأنواع الب و  العلمية،  استخلاص دلالتاا والتويا ملى نتا ج يمكن تعميماا على مجتما الب ى

2018.) 
 أما مجراءات الدراسة  تمثلو جيما يلي:

 من خلال استعرا  النتاج العكري. ضا أساس نلري للدراسةو  -1
، وتت الاست رار ت ديد مجموعة من المصطل ات المتداولة بكثرة  ي مجال المكتبات والمعلومات  -2

 .على مصطل ين هما: المكتبة الإلكترونية والمكتبة الرقمية
 وضا قا مة مراجعة بتعريف تل  المصطل ات بالاعتماد على ال واميق والموسوعات المتخصصة. -9
ستعرا  النتاج العكري  ي مجال التخصص للتعرف على مدى الاختلاف أو التاابه  ي تناول تل  ا -4

 المصطل ات.
وضا قا مة مراجعة تضت مجموعة من الأسئلة ما مجابة لاا، ومن ثت توجيه الأسئلة  اتاا  ي  -5

يًة للتعرف على مدى وضوح المصطلل  لديات، ومن استمارة استبانة للعاملين بالمكتبة الطبية المرلا
ثت بعد تجميعاا تت م ارنتاا ما قا مة المراجعة للتعرف على مدى دقة مجابات المب وثين، وعدد 

باستبعاد العاملين  ي الإشراف على يالات الإطلاع، ومن هجلاء  20من أيا  7المب وثين لاان 
ضوع  ي من ر   التعاون للإجابة على الاستمارة ال صيرة نسبيا، حيى أناا لم دودية المو 
ةً جدا للوقوف على مدى  ات تعريف المصطل ات المختارة.  المصطل ات ضمو أسئلة مرلا

 ماهو المفهوم والمصطلح
نجد أنعسنا متسا لين عن أمر ما، ألا وهو أياما يسبق أولا،  المعاوم والمصطللولعات العلاقة بين 

المصطلل أم المعاوم،  عي بع  الأحيان قد يكون المصطلل ساب ا على المعاوم، ولن لاان المنطق يعتر  
أن المعاوم سابق على المصطلل،  لا شيء يستدعي استخدام مصطلل حديى سوى ظاور معاوم حديى، 

لاش  أن المعاوم هو تعريف المصطلل، ومن هنا وجب التعريف بكا مناما على وأيا لاان الأول  ياما،  
 حدة.
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أما  ي ، هو مجموعة من المصطل ات التي يستخدماا المعلت أو الباحى  ي ب ثه لاعناوينالمعاوم 
ت وعر ه بال لب، وأحسن تصور ،  نجد مادة ة ات( ي ول:  امه  اما، أي علِ  باديأ ال اموس الم يط للعيروز

تعادي التعبير عن أي  –ملا أن أهت ما يميً لغة العلت هو م اولتاا تعادي الترادف ، ، أي سريا العاتت  اِ وهو  ِ 
تجنب التعبير عن عدة معاهيت بنعق أي  –وتجنب الماترك اللعلي  -معاوم واحد بأكثر من مصطلل

 (.2020تعوينات، ة -المصطلل
ا يتتبا التغيرات التي ي دثاا الاستعمال، سممِي التعريف: لاان المسل  تداوليف  "م ا وللتوضيل ي  ال أنه

دراسة مصطل يىة، ول ا لاان المسل  لغويفا يب ى عن المعنى، سممِي التعريف: دراسة معاومية، وتر ط هن  
الأنواعِ من التعريف علاقة  عموم وخصوص؛  كاا حدم  مصطلل، ولاا مصطلل معاوم، وليق لاا معاوم 

ا، ولا لا  (.2016ةشلااوي،  "ا مصطلل حدمصطل ا
لو أردنا أن نورد مثالا عاما للخلط  ي المعاهيمي  أوض ه ماي د  بين المستخدمين لمصطل ات و 

الر ية والرسالة والادف للمنلمات والمجسسات، م  تتاابه لدى البع  المعاهيت  والمعاني مما يع د تل  
 اا ووضا ن اطاا وعنايرها.الكلمات وظيعتاا الأساسية، ويجدي لتاويش  ي ترتيب

 للدلالة مصطل ين اثنينو العودة للمصطل ات  ي مجال المكتبات والمعلومات، يمكن لنا أن نختار 
 -ن بع  المتخصصين  ي العلت، من الناحية النلرية والعملية، وهي لاالآتي:خلط بيم  بيناماحد  

 المكتبة الرقمية –المكتبة الإلكترونية 
المصطل ات العلمية  ي أي علت يتت ت نيناا من المتخصصين  وي الخبرة أو وقد جرت العادة أن 

الايئات والمجسسات الماتمة بالت نين، م  "تن ست المعايير  ي ح ا المصطلل ملى نوعين، ياتما النوع الأول 
أسق وطر  ومناجيات وضا وتنسيق ونار المصطلل أي البنية الأ ةية   STANDARDSعلى معايير
، أما النوع الثاني جياتما على معايير بالمصطل ات  TC37/ISO الت ييق عالمياا اللجنة الت نية وي ود هنا

" NOMENCLATURES SCIENTIFIC  نعساا أي على لوا ل مصطل ات  ي لاا ح ا من ح ول المعر ة
 (.2010ةمراياتي، 

الآتي ةأنلر الاكا  م ا اتع نا أن المصطلل هو لالمة يتبعاا معاوم، يمكن الخروج بالر ط المنط ي
 (:1رقت 
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 ( م اهر اتتعف المصطلح وأسبابم )من وضع الباحثة(1شكل رقم )

بالنلر ملى الاكا أعلا   ةن الأشكال الدا رية ترجا لوجود المصطلل  ي أدبيات العلت، جيما أن 
بالخبرة والتخصص استخدام  ل  المصطلل بين المتخصصين والمجلعين ي وله ملى معاوم، وهو بدور  يتأثر 

والاستخدام المتعلق بالمجلف لأدبيات التخصص أو العاما  ي مجال المانة ةوهنا ماار  مليه أعلا  
 بالمستطيلات(.

لطبيعة  ولانل ر ما يرجا لوجود مشكالية العات عموما بين المتخصصين؛  سبب وجود مشكالية العات
ستخدام مختلف لتل  المصطل ات ناتج عن تعدد المصطل ات  ي حد  اتاا،  ي تعددها وتطورها، ووجود ا

 .(2خلةيات المستخدمين وتخصصاتات ةأنلر الاكا رقت 

الاستخدام •الخبرة•
والخبرة

الخبرة •
والتخصص

التخصص•

مصطلح 
منتقل بين 
التخصصات

مصطلح 
مترجم

مصطلح 
جديد

مصطلح تم 
تحديثه
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 ( أسباب ظاهرة تلط المفاهيم )من وضع االباحثة(2شكل رقم )

 أوجم وجود ظاهرة الخلط أو تقبقه
 ي المعاهيت اللاهر للعيان عند استعرا  أدبيات الموضوع والتوايا ما العاملين  الخلطمن أوجه 

(  التعدد هو 9 ي المانة وجود أمرين، تعدد أو تطور للمصطلل ناتج عن معاومه، ةأنلر الاكا رقت 
 استخدام أكثر من مصطلل للمعاوم  اته، جي د  الخلط بين المرادف والم ابا للمصطلل، أو تطور .

 

تعدد•

تطور •
(تحديث)

ظهور 
المصطلحات

خلط المفهوم•

عدم وضوح •
المعنى

حاستخدام المصطل

الأدبيات•

العاملين في•
المهنة

وهذا يظهر في

التخصص •
العلمي

الفهم الخاطئ•

السبب

المصطلح

التعدد

المرادف

المقابل

والتحديثالتطور

جديد كلي

لم يكن مستخدم

جديد جزئي  جديد 
محل قديم
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 ( طرق تجدد المصطلح )من وضع الباحثة(3ل رقم )شك

ولانل  ال ال لتطور المصطلل نتيجة استخدامه بكثرة وت ديثه ونمو  أو تأثر  بعلوم أخرى، وهنا قد 
 وأيد يصبل للمصطلل الواحد معاوم مرحلي، وتطور المراحا يتطلب استخدام مصطل ات جديدة دالة، 

لتي ظار من استخداماا  ي مجال المكتبات مصطلل النلت الآلية مثال على  ل  مصطلل ميكنة المكتبات ا
ثت  ي جانب تطبي ي ظار مصطلل المكتبات الإلكتروينة التي تطورت ليخرج مناا مصطلل المكتبات 
الرقمية، هن  المصطل ات المرحلية مختلعة  ي تعريعاا، طير أن المتخصصين يخلطون جيما بيناا عند 

ى ميرار البع  على أن لاا تل  المصطل ات واحد، أو أنات يطل ون است مصطلل تعريعاا واستخداماا،  نر 
 على معاوم معين لأنه الأحد  بغ  النلر عن مدى تطاب ه وواقا ال ال.

 تعريف المصطلحات المقصودة بالدراسة
الرقمية للدلالة على اختلاف المكتبات المكتبات الإلكترونية و مصطل ي  لاختيارأشرنا ساب ا 

و "على الرطت من استعمال مصطلل المكتبة الإلكترونية والمكتبة الرقمية المتخصصين حيال استخداماما، 
كمعاوم واحد  ي بع  الأحيان ملا أن المكتبة الالكترونية هي مصطلل أكثر شمولا من مصطلل المكتبة 

بينما ت توي المكتبة الرقمية على  ،ات، والاكا الرقمي لااحيى ت توي على الاكا التناظري للمعلوم الرقمية
 . (220، ص 2018ط"ةم مد، الاكا الرقمي   

مما زاد من طمو  هن  المصطل ات وتداخلاا هو أناا مصطل ات حديثة  هوعلى أي حال ،  ةن
نميً بين هن   نعر  أوأن ولعلنا من خلال المعادلة التالية يمكن ، العاد  ي تخصص المكتبات والمعلومات

مكتبة ت ليدية ثت مكتبة ملكترونية ة التي يمكن أن المصطل ات ولو من وجاة نلر مرحلية أو تاريخية : 
 ( .45، ص 2002يندرج ت تاا المكتبة الا تراضية والمكتبة المايبرة ( ثت أخيراا المكتبة الرقمية ةأبا الخيا، 

لامصطلل له تعريف  ي قواميق ال رن الماضِي مصطلل المكتبة الإلكترونية  ي ثمانيات ظار وقد 
والمعلومات بأناا: نلام مكتبة يستخدم  ي عر تاا موسوعة علوم المكتبات  والمعلومات حيى المكتبات

ويعتمد علياا  ي الخدمات والإجراءات والعمليات المختلعة  عملياته الأساسية والر يسية الت نية الإلكترونية،



 

914 
 

ةً ال اسباتالمعتمدة  ي استخداماا ع و ل   ي توجه دا ت سريا ن و عالت الت نية الإلكترونية  ي  ،لى أجا
يًن والاسترجاع ةالصباحي،   (.2005التخ

بة التي تتكون المكت أما رأ و نبيا  ي لاتابه التكنولوجيا  ي علت المكتبات   د عر اا على أناا:
نًة على الأم تنياتاا من مصادر المعلومات الإلكترونية  قراص المرنة أو المتراية أو المتو رة من خلال المخت

 .(2005أو عبر شبكات لاالانترنو ة  On Lineالب ى بالاتصال المباشر
 أما المكتبة الرقمية  اي مكتبة باا مجموعة لا بأس باا من المصادر المتاحة  ي شكا م روء آلياا،

، وهنا الم توى الرقمي الويول ملياا عبر ال اسباتويتت  ي م ابا لاا من المواد المطبوعة ورقيا أو  يلمياا، 
 (.2010ةخلف الله،  .يمكن الاحتعاظ به م لياا أو متاحته عن بعد عن طريق شبكات ال اسبات

لاحظ أن هنا التعريف الأخير هو تعريف للمكتبة الإلكترونية وليسو الرقمية، التي تعني المكتبة 
 النلر ملى مصدر التعريف تبين أنه يادر من أستا  متخصص الخالية من مصادر المعلومات الورقية، و 

 ي تكنولوجيا التعليت متخصص  ي مجال المكتبات، وهنا تعتر  الباحثة أن التخصص له علاقة بالمصطلل 
  ودقته.

وهناك مصدر آخر يجما المصطل ين  ي معاوم واحد جي ول "المكتبة الرقمية أو المكتبة الالكترونية 
نًة بصيغة رقمية، والتي يمكن  (نصوص، ويور، و يديوهات وطيرها ...ة الموادهي مجموعة من  مخ

هت وسا ا الويول لم توياتاا الرقمية الابكات ال اسو ية و صعة أ ومن  ،الويول الياا عبر عدة وسا ط
 (.217، ص 2018ةم مد،   خاية الإنترنو

الرقيمة، أوردت عدة تعريعات ( بعنوان المكتبات 19، ص 2008من خلال لاتاب  اتن بامعلل ة
 للمكتبات الرقمية على الن و الآتي:

؛ " Library of the Futureمصطلل "مكتبة المست با  1965 ي عام  Licklider ستخدم ليكلادرا
 .للمكتبة المعتمدة لالياا على استخدام ال اسب الآلي يتهليعكق ر  

التي   " Library Paperless  ور  لابصطلل "مكتبة م 1987 ي عام  Lancaster استخدم لانكستر
  .تنبأ آنناك ب رب ظھورھا
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مواد  تطرح  كرة أخرى من واقا ت ليا آراء المتخصصين  ت ول: "من -أي  اتن بامعلل–كما أناا 
ا الور ، ولكنھا ممثلة  ي ثم ون على وسط آخرة، أو قد تكيالمعلومات  ي المكتبة الرقمية قد تكون رقم

 ي ييغة رقمية لاالميتاديتا. وقد تكون المواد متاحة باكا مباشر عبر الابكة من خلال المكتبة الرقمية 
 (.21، ص 2008" ةخدمة الاستعسار الخاية بالمكتبة لإيجاد المواد واسترجاعھا ملكترونياا 

  
 أدبيات الموضوع يتبين ثلا  خيارات  ي تعريف لاا مناما: و النلر ملى

 .يرى بأناما شي مست امن  -أ
  ، والأمر مجرد تطور مصطلل.عرف المكتبة الإلكترونية بأناا رقميةي  وثمة من  -ب
ورأي ثالى  ي ول بأن المكتبة الرقمية هي التي تستخدم ت نية رقمية تبعا لتطور الت نية، ومن هنا  ةناا  -ج

يًن مصادر المعلومات بالمكتبة.  والإلكترونية واحدة متى استخدمتو الت نيات ال ديثة جدا  ي تخ
مًني للاور وللدلالة على أن المصطل ين مست لين أجرى عكنوش وتازير دراسة لتتتبا ا هن  لتسلسا ال

أن مصطلل  ووجدا ،للمعلومات ERIC المصطل ات  ي عناوين الأوعية العكرية التي تريدها قاعدة
أدرج هنا  وقدرقمية، سنة عن المكتبات الا تراضية والمكتبات ال 16المكتبات الإلكترونية سبق  ي اللاور بي 
لاونه مصطل ا أكثر  ةأنلر الجدول أدنا (  للمعلومات ERIC المصطلل لامدخا لااعي  ي مكنً قاعدة

 .(19، ص نضجا وأسبق  ي اللاور وهو الأكثر استعمالا؟ ةعكنوش وتازير، د.ت
  ERIC( نتيجة البحث عن المصطلحين في مكنز قاعدة المعلومات 1جدول رقم )

 عنم في الحقول البحث المصطلح

 1371 المكتبات الإلكترونية

 121 المكتبات الرقمية

 مصطلل ما تويلو مليه الدراسة له علاقة بعرضية تطور المصطلل ونمو استخدامه لاما  لارا، "
 وخاية الإلكترونية الا تراضيةالمكتبات الرقمية، تأيا و دأ تدريجيا ينعصا أو يست ا عن باقي المعاهيت أي 

انخعاضا نوعا ما  ي الانتاج العكري الم صور  ي  مصطلل الإلكترونية سجا، ثت 2000من سنة ابتداء 
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قواعد المعلومات والني يضت  ي عناوينه مصطلل المكتبات الرقمية،  ي حين نلاحظ ارتعاع استخدام 
ت ريبا نلاحظ  2004و 2002لاوايف أو لامدخا لااعي  ي قواعد المعلومات،  بين سنتي الرقمي المصطلل 

نعق عدد التكرارات لمصطلل المكتبات الرقمية  ي عناوين الإنتاج العكري المغطى،  ي حين نلاحظ أنه  ي 
العترة نعساا سجا مصطلل المكتبات الرقمية لامدخا لااعي ولامصطلل ب ى  ي الكلمات المعتاحية ارتعاعا 

 (.95ص ةعكنوش وتازير، د.ت،  "مضاععا، وهنا دليا على نضج المعاوم وتأيله

هن  الدراسة تت  لارها لادليا على أن المصطل ين مستخدمين، ما ا تراضية أناما لاانا  ي مرحلة ما 
مصطل ين قريبين  ي المعنى والتطبيق على المعاوم  اته، و ل  من حيى التكايف والدلالة على المصادر 

ضل، وهنا يوضل لما ا ثمة التي تتناول الموضوعين، وما الوقو أيبل لالا مناما يست ا بناته باكا أو 
 خلط بين المعاومين على الرطت من استخدام مصطل ين منعصلين.

 ي اللغة العر ية وللتعرف على ها المصطل ين منعصلين أم متصلين عند الب ى عناما، تت اختيار 
يًة، ومصطلل  Electronic Libraryمصطلل المكتبات الإلكترونية باللغة العر ية و  المكتبات  باللغة الإنجلي

يًة، لع د م ارنة محصا ية حول مدى استرجاع هن   Digital Libraryالرقمية باللغة العر ية و  باللغة الإنجلي
يناير  15بتاريخ  مجموعة من م رلاات الب ى المعرو ة ةمن الباحثة(استخدام ومن خلال المصطل ات، 

 تت التويا ملى مايلي ةأنلر الجدول التالي(: 2020
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 (  حصائية رقمية لتوافر مصطلحي المكتبات الإلكترونية والرقمية 2جدول رقم )
 بالعربي والانجليزد باستخدام بعض محركات البحث

 ELECTRONIC المكتبة الرقمية المكتبة الإلكترونية 

LIBRARY 
DIGITAL 

LIBRARY 

محرك البحث 
 3.111.111.111 2.211.111.111 2.111.111 1.111.111 جوجل

 1.111.111 1.111.111 13.111 6.050 جوجل سكولار

 138،000،000 85،400،000 416،000 763،000 بينغ

 5،030،000 2،730،000 97،200 135،000 ياهو

 1111.111 711.111 11.111 33.111 يانديكل

 

 يتبين من الجدول أعلا  مايلي: 

 اللغة العر ية يتعو  مصطلل المكتبة الإلكترونية عن الرقمية  ي  جيما يتعلق بالمصطل ين  ي
معلت الم رلاات ماعدا  ي جوجا سكولار، والعر  واضل بمعدلات لابيرة، ور ما يرجا السبب 

يًة.   ي  ل  ل داثة مصطلل الرقمية نسبيا  ي اللغة العر ية عنه  ي اللغة الإنجلي
  يًة يتعو  مصطلل الرقمية على الالكترونية  ي معلت جيما يخص المصطل ين  ي اللغة الإنجلي

الم رلاات ماعدا جوجا سكولار، وهنا ر ما يجلاد حداثة المصطلل لاما أشرنا أعلا ، حيى أن 
يًة عنه  ي العر ية.  أدب التخصص لاعلت متطور ي نار  أكثر باللغة الانجلي

 الخلط من حيث المصطلحين في التطبيق العملي:
يًة مجراء دراسة استطلاعية علىتت ولامثال على  ل   للوقوف على  العاملين  ي المكتبة الطبية المرلا

واقا ادراكات لتعريف المصطل ين المعنيات  ي هن  الدراسة وهما: المكتبة الإلكترونية والمكتبة الرقمية، حيى 
  العاملين ال اليين أن المكتبة لدياا توجه أكثر لاستخدام الت نية ال ديثة  ي العما، والعما سي وم بتنعين
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، م ابلة شخصية ما المليانةسعيدة بخبراتات وتخصصاتات المختلعة، ومن واقا تعاما مديرة المكتبة معات 
على استخدام مصطلل المكتبة أ ادتنا بةيرارهت  (2019نو مبر  12، الثلاثاء مديرة المكتبة الطبية

يًن بع  ةً  الإلكترونية عند استخدامات لل اسب الآلي  ي تخ المصادر الإلكترونية بعدة ييغ على أجا
ال اسوب، وهو خلط يجثر على طري ة تطوير العما ويجدي ل دو  مااكا داخا المكتبة ، والمعتر  أن 
ماي دمونه هو خدمة مصادر أو قاعدة بيانات لوسا ط ملكترونية، لاتختلف لاثيرا عن المصادر الأخرى داخا 

 أو ملكترونية.المكتبة، ملا من حيى لاوناا ورقية 
وللوقوف على تواجد  اك الخلط  ي الخلةية المعرجية للعاملين تت معداد قا مة مراجعة تضت مجموعة 
من الأسئلة الم ددة حول المصطل ين ومعاوماا والتداخا بيناما، ومن ثت تت ت ديت الاستمارة للعاملين 

 بالمكتبة، ومن هنا تبين الآتي:
 57% منات يعصلون  ي  %14لمكتبة الإلكترونية والرقمية، و نسبة من العاملين يعرقون بين ا

 التعريف بين المكتبة الرقمية وقاعدة البيانات الخاية بالمكتبة.
  جميا العاملين يوا  ون على أن المكتبة الإلكترونية هي نوع من أنواع قواعد البيانات، وهنا أكيد

ا وأدلتاا ومجموعاتاا بطري ة أو من حيى لاوناا تضت المعلومات الخاية بالمكتبة  اارسا
 بأخرى.

  ي د  الخلط عند السجال عن: ها المكتبة الرقمية هي مكتبة ت ليدية ما ت نية حديثة،  تردد
منات   ط لايوا  ون على هنا، من  %29العاملون  ي الإجابة، واختلط عليات الأمر بدليا أن 
عاملين  ي العصا بين المكتبة الإلكترونية هن  الإجابة يتبين أن الأمر لازال ماوشا  ي أ هان ال

 والرقمية.
  ءً مات  ي طريق الت ول للمكتبات وجيما يخص ها قاعدة البيانات داخا المكتبة التي هي ج

من العاملين  %49الإلكترونية لاوناا عبارة عن معلومات خاية بالمكتبة ومصادرها، وا ق   ط 
 على هنا.
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 انات داخا المكتبة تضت بيانات من خارج المكتبة مثا ومن هنا تت التسا ل ها قاعدة البي
من العاملين يوا  ون على أن  ل  يمكن أن ي د ، وهنا  %71مصادر المعلومات الإلكترونية، 

 أمر آخر  المكتبة  ي طريق ت ولاا للمكتبات الإلكترونية يعتر  أن تضت   ط قاعدة بياناتاا.
دة بيانات طير مكتملة بعاارساا، وثمة مجموعة من ومن واقا الأقسام داخا المكتبة، ثمة قاع

ةً ال اسوب، وهي موجودة  ي  نًة على أجا مصادر المعلومات الإلكترونية تعود لكتب ومناهج دراسية مخ
قاعات الإطلاع ويطلق على ال ست الني يارف علياا المكتبة الإلكتروينة، هنا ي د  الخلط،  أدبيات 

دمة مصادر ملكترونية وليق مكتبة ملكترونية، لأن المكتبة الإلكترونية التخصص تسمي مثا هن  الخدمة خ
يعة تطلق على خدمات المكتبة التي تت ول لاستخدام الميكنة  ي ت ديت الخدمات ولعداد قواعد بينات 

 بعاارساا وأدلتاا ومجموعاتاا.
معوا بمصطلل من العاملين  ي المكتبات على علت بلاور عدة مصطل ات  ي مجال المكتبات، وس

المكتبات الإلكترونية والرقمية، ولكنات يجدون يعو ة  ي التعريق بين المصطل ين، وهنا يجدي لصعو ة 
، الثلاثاء ، م ابلة شخصية ما مديرة المكتبة الطبيةالمليانسعيدة ت بلات لعملية التغيير والتطوير  ي العما ة

 ما.(، لاما أنه يسبب يعو ة  ي تنليت الع2019نو مبر  12
ومن هنا يجب أن يتت تنليت ندوات حوارية وورش عما حول المصطل ات ال ديثة التي ظارت  ي 
مجال التخصص، وعن ممكانية تنليت العما و ق ماتعرضه المعايير الخاية بالعما، وأن يتت ت نين الأقسام 

سام المستاد ة بالتطوير ووظيعة لاا مناا خاية تل  التي تتعاما بت نية ال اسوب والموجودة على قا مة الأق
  ي خطة المكتبة.
 نتائج الدراسة:

 تويلو الدراسة لمجموعة من النتا ج يمكن مجمالاا على الن و الآتي:
 ي بع  أدبيات التخصص يتخن  وجود مشكالية  ي تعريف مصطل ي المكتبات الإلكترونية والرقمية -د

المكتبة الإلكترونية بأناا عن الآخر، وثمة من يرى بأن  مست ا ءشيأحد الأشكال الآتية: أن لالاهما 
 ، و أن الأمر مجرد تطور مصطلل.رقمية
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جيما يتعلق بالمصطل ين  ي اللغة العر ية يتعو  مصطلل المكتبة الإلكترونية عن الرقمية  ي معلت  -ه
 ل  الم رلاات ماعدا  ي جوجا سكولار، والعر  واضل بمعدلات لابيرة، ور ما يرجا السبب  ي 

يًة.  ل داثة مصطلل الرقمية نسبيا  ي اللغة العر ية عنه  ي اللغة الإنجلي
يًة يتعو  مصطلل الرقمية على الالكترونية  ي معلت  -و جيما يخص المصطل ين  ي اللغة الإنجلي

الم رلاات ماعدا جوجا سكولار، وهنا ر ما يجلاد حداثة المصطلل لاما أشرنا أعلا ، حيى أن أدب 
يًة عنه  ي العر ية.التخصص لاعلت متط  ور ي نار  أكثر باللغة الانجلي

يًة لجامعة بنغازي لاأنمو ج لتتبا  -ز جيما يخص مشكالية  ات المصطل ين  ي المكتبة الطبية المرلا
من العاملين يعرقون مبد يا بين المكتبة الإلكترونية والرقمية، ومانسبته  %57الإشكالية، تبين أن 

 بين المكتبة الرقمية وقاعدة البيانات الخاية بالمكتبة.منات يعصلون  ي التعريف  14%
 جميا العاملين يوا  ون على أن المكتبة الإلكترونية هي نوع من أنواع قواعد البيانات. -ح
 الأمر لازال ماوشا  ي أ هان العاملين  ي العصا التام بين المكتبة الإلكترونية والرقمية. -ط
ءً مات  ي طريق الت ول للمكتبات وجيما يخص ها قاعدة البيانات داخا  -ي المكتبة التي هي ج

من العاملين  %49الإلكترونية لاوناا عبارة عن معلومات خاية بالمكتبة ومصادرها، وا ق   ط 
 على هنا.

عند التسا ل ها قاعدة البيانات داخا المكتبة تضت بيانات من خارج المكتبة مثا مصادر المعلومات  -ك
من العاملين يوا  ون على  ل ، وهنا أمر آخر  المكتبة  ي طريق  %71الإلكترونية، تبين أن 

 ت ولاا للمكتبات الإلكترونية يعتر  أن تضت   ط قاعدة بياناتاا.
 توصيات الدراسة:

 تويي الدراسة باتباع الأمور الآتية لمعالجة مشكالية خلط المعاهيت:
 يًة بجامعة بنغازي يجب تنليت ندوات حوارية وورش عما حول  جيما يخص المكتبة الطبية المرلا

المصطل ات ال ديثة التي ظارت  ي مجال التخصص، وعن ممكانية تنليت العما و ق ماتعرضه 
المعايير الخاية بالعما، وأن يتت ت نين الأقسام ووظيعة لاا مناا خاية تل  التي تتعاما بت نية 

 ة المكتبةال اسوب والموجودة على قا مة الأقسام المستاد ة بالتطوير  ي خط
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  تويي الدراسة بوضا قاموس مصطل ي معاهيمي لما هو متداول  ي مجال المكتبات كما
والمعلومات والأرشعة تأثرا بالت نيات المتطورة والمست دثة، بما يكعا ضمان توحيد المعاهيت داخا 

ي ، ويكون بمثابة دليا عما للايكا التنليموتخصصاتات العاملينالعما بغ  النلر عن خلةية 
 .لةقسام ال ديثة بالمكتبات

 :المصادرقائمة 
(، المكتبة الرقمية ةالالكترونية( بين النلرية والتطبيق، دراسات عر ية 2002أبا الخيا، عبد الوهاب ة .1

  ي المكتبات وعلت المعلومات، دار طريب، ال اهرة، المجلد السابا، العدد الثاني.
 https://educad.me(، متاح على الموقا: 2018أنواع الب و  العلمية ة .2
(، المكتبات الرقمية  بين التخطيط والتنعين، الريا ، مكتبة المل  2008بامعلل،  اتن سعيد مباركة .9

  اد.
(، طر  الب ى  ي علت المكتبات: الأساليب والتأويا، 2005بوشا، تاارلً.ه و هارتر، ستيعن. ب ة .4

 د العيتوري عبدالجليا، لبنان، دار الكتاب الجديد المت دة.    ترجمة م م
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 المستخلص

يااد العالت اليوم تطورات سريعة ومتلاح ة  ي مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، أثمرت باكا 
 ي أساليب وطر   كبير على جودة التعليت و خاية  ي مجال المكتبات والمعلومات من حيى التغيير

التدريق ولانل   ي طري ة ت ديماا ، وتأتي هن  الورقة الب ثية للتعرف على ماهية تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال ودورها  ي ت سين تدريق علت المكتبات والمعلومات من خلال الاحاطة بواقا استخداماا  ي 

ابعة ، والكاف على درجة تأثيرها وأهت تخصص المكتبات والمعلومات من قبا طلاب السنة الثالثة والر 
الصعو ات التي ت ول دون استخداماا ، وقد استعان الباحى بالمناج المس ي الميداني وأسلوب الويف 
والت ليا ، باستخدام الاستبانة لاأداة  ر يسة  مكونة من ثلاثة م اور تغطي الاستخدام ، التأثير ، المعوقات ، 

معردة( ، تويلو من خلالاا الدراسة الي عدة نتا ج لاان اهماا: ان 28من ةحيى لاان مجتما الدراسة مكون 
( من عينة الدراسة يستخدمون تكنولوجيا المعلومات والاتصال لر ا مستوى %61نسبة لابيرة بلغو ة

مخرجاتات التعليمية ، بالإضا ة ملى  تأكيد مجتما الدراسة  على أهمية التكنولوجيا  ي ت  يق التغير والتطور 
( ، أما %54( ، لاما تجثر ميجابياا على مكسابات معاهيت ومناجيات جديدة بنسبة ة%89 ي دراستات بنسبة ة

 (.%82عدم تو ر البنية المادية التي لاانو أهت عا ق لتطبيق التكنولوجيا و نسبة ة

 تكنولوجيا المعلومات ، الاتصال ، علت المكتبات والمعلومات ، العملية التعليمية. الكلمات المفتاحية :
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Abstract ;                                                                                        

Today، the world is witnessing rapid and successive developments in the fields of information 

and communication technology، which have significantly affected the quality of education، 

especially in the field of libraries and information in terms of change in teaching methods and 

methods as well as in the way they are presented. This research paper comes to know what 

information and communication technology is and its role in improving the teaching of science 

Libraries and information through taking note of the reality of their use in the specialty of 

libraries and information by third and fourth year students، and revealing the degree of their 

impact and the most important difficulties that prevent them from being used. The researcher 

used the field survey method and the approach method P and analysis، using the questionnaire as 

a main tool consisting of three axes covering use، influence، and obstacles، where the study 

population was made up of (28 individuals)، through which the study reached several results، the 

most important of which were: a large percentage (61%) of the study sample used Information 

and communication technology to raise the level of their educational outcomes، in addition to the 

study community’s emphasis on the importance of technology in achieving change and 

development in their studies by (89%)، and positively affects their acquisition of new concepts 

and methodologies by (54%)، As for the lack of physical structure، it was the most important 

obstacle To implement technology at a rate of (82%).           

Key words: information technology، communication، library and information science، 

educational process. 
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 المقدمة

المتسارعة التي حدثو  ي السنوات الأخيرة   ي مجالات ت نيات ال اسوب والوسا ط المتعددة منم التطورات 
وشبكات الانترنو والتكاما بيناما أدت ملى ظاور ما يسمي "تكنولوجيا المعلومات والاتصالات" و سرعة لابيرة 

ن استخداماا أدى ملى كنل  ظار أثر هن  التكنولوجيا بوضوح  ي جميا مجالات ال ياة ، و ل  راجا ملى أ
اكتااف ممكانات وقدرات جديدة لت تكن موجودة من قبا ، أدت ملى ناأت بيئة تعليمية جديدة تغير  ياا دور 

 الأستا  والطالب.

ومن تأثيرات هن  التكنولوجيا أناا أدت من ناحية ملى تغيير  ي أنماط الدخول ملى المعر ة وال صول     
ستا  ملى معادة النلر  ي مجموع الاستراتيجيات الخاية بالأعمال والنااطات علياا و ثاا، وهنا يجدي بالأ

التي لاان ي وم باا من قبا ويت كت  ياا سواء أكان  ل  على مستوي النعا  ملى المعلومات أو على مستوي 
يًناا ، ومن ناحية أخرى   د  رضو على الأستا  لكي يكون مجهلا و اعلا  ي أداء عمله   ي تنليماا وتخ

هن  البيئة التعليمية ال ديثة ، واكتساب مجموعة لابيرة من الماارات الت نية التي تجهله لاستخداماا ، ولنل  
تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أهت وسيلة تعليمية  ي هنا العصر بما ت دمه من تنوع  ي الوسا ا 

يجابي الكبير الناتج عن استخداماا خايةا  ي مجسسات المادية والبرمجية والابكية ،  ةننا لا نغعا تأثيرها الإ
التعليت العالي ، حيى أدى الت دم السريا والاا ا  ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال ملى تغييرات جوهرية  ي 
أنماط التعليت وأسلوب التدريق وطري ة ويول الطلاب والأساتنة للمعلومات العلمية وتعاعلات المباشر  ي 

مًات التعاعلية. ضاء ملكتر   وني تعليمي تعاوني يو ر لاا المستل

 مشكلة الدراسة: -

جاة خاية ، ولأهمية  انطلاقاا من سعي المجسسات التعليمية المستمر ن و ت سين جودة تعليماا العالي من
أخرى  العملية التعليمية البالغة  ي منلومة التعليت العالي أو الجامعي لا اعدة أساسية لباقي الوظا ف من جاة

، وما لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من تأثير ميجابي  ي ت سين جودة العملية التعليمية وما ح  ه 
 دمجاا من ميجابيات  ي هنا المجال.
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وقد أيبل من الضروري التعرف على تأثير استخداماا على ت سين ودعت العملية التعليمية و صورة         
والمعلومات بجامعة طبر  ما التعرف على درجة استخداماا ودمجاا، بالتطر  ملى خاية  ي قست المكتبات 

أهت الصعو ات والمعوقات التي لاانو سبباا  ي عدم مكمالاا للمامة بصورة جيدة ، وعليه جاءت هن  الدراسة 
 للإجابة عن التسا ل الر يق التالي :

ي تدريق علت المكتبات والمعلومات من وجاة نلر * ما هو تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  
 طلاب قست المكتبات والمعلومات والتوثيق بجامعة طبر ؟

 أهداف الدراسة: -

من الادف الر يق لان  الدراسة يكمن  ي معر ة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على ت سين 
عة من جاة، ومن جاة أخر معر ة المعوقات جودة تدريق علت المكتبات والمعلومات بعنايرها المختل

 والصعو ات ال ا لة دون استخداماا الععال  ، ويمكننا ت  يق هنا من خلال الأهداف التالية:

 . معر ة ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها  ي ت سين تدريق علت المكتبات والمعلومات.1

المعلومات والاتصال بتخصص المكتبات والمعلومات من  . التعرف على واقا استخدام عناير تكنولوجيا2
 قبا طلاب السنة الثالثة والرابعة بال ست.

. الإحاطة  بدرجة تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة تعليت المكتبات والمعلومات وعلى 9
 طلاب ال ست.

وجيا المعلومات والاتصال  ي . الكاف عن أهت الصعو ات والمعوقات التي ت ول دون استخدام تكنول4
 تدريق المكتبات والمعلومات باكا  عال .
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 أهمية الدراسة:  -

لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ي العملية التعليمية أهمية لابيرة جعا اختيارنا لانا الموضوع    
التعليمية لاتسايا الب ى العلمي على الطالب بسرعة من أولوياتنا الب ثية لةيام الأخيرة ب ا ماكلات العملية 

الويول للمعلومة وتنمية ماارة التعكير والإبداع لنا الطلاب وزيادة معر تات العلمية والتكنولوجية ، ولانل  
الإحاطة بكا ما هو جديد  ي مجالات المعر ة المختلعة لاستطاع الأدوات التكنولوجية وم توى مصادرها 

 العملية التعليمية من تطوير.  تو ير لاا ت تاجه

 منهج الدراسة: -

استناداا لمعطيات الدراسة قد تت استخدام المناج المس ي الميداني ما استخدام الويف والت ليا للوقوف      
على واقا تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات من طلاب قست المكتبات والمعلومات والإحاطة بجوانباا لاا ة 

المناج يدرس الماكلة ويتعاما معاا  ي وضعاا الطبيعي للتعرف على مكوناتاا وخصا صاا باعتبار هنا 
 ال الية والتنبج بمست بلاا.

 مجتمع الدراسة:  -

تكون مجتما الدراسة من طلاب السنة الثالثة والرابعة ب ست المكتبات والمعلومات والتوثيق ، الني يصا      
( معردة ، حيى تت توزيا استبانة م ننة مكونة من ثلاثة م اور ر يسية عن الاستخدام ، 28عددهت ملى ة

( يوضل البيانات الاخصية لمجتما 1ة  رة ( ، والجدول رقت  42التأثير، الصعو ات والمعوقات تتكون من ة 
 الدراسة .
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 ( يوضح البيانات الشخصية لمجتمع الدراسة.1جدول رقم )

 نسبة مئوية تكرار المتغيرات

 الجنق

 

 %4 1  لار

 %96 27 أنثى

 المرحلة الدراسية

 

 %61 17 المرحلة الثالثة

 %99 11 المرحلة الرابعة 

 

( من عينة الدراسة، بينما النلاور لاانو نسبتات %96( ملى تعو  الإنا  بنسبة ة1تاير نتا ج الجدول رقت ة   
( من طلاب السنة الثالثة، %61( من مجمالي مجتما الدراسة الكلي، لاما أجاب عن الأسئلة ة%4ة
ر التكنولوجيا  ي جميا ( من طلاب السنة الرابعة، والجداول ال ادمة ستعطي ر ية واض ة على تأثي%99وة

 النواحي الدراسية لطلاب المرحلتين السابق  لارها.

 الدراسات السابقة: -

التي هد و ملى التعرف على أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  (2019ةعرابي،  لدراسة التي أعدتااا  
على لاا من مستوي الأداء الماارى  والمتغيرات الكيناماتيكية   ي سباحة الصدر، وقد تت استخدام المناج 
التجريبي لإنجازها،  وقد تويلو الدراسة ملى نتا ج لاان أهماا : من استخدام تكنولوجيا المعلومات 

ت من خلال الوسيط التكنولوجي الم ترح أدى ملى زيادة مستوي التعلت عند أ راد المجموعة الضابطة والاتصالا
، ولانل  ظاور ارتعاع حصيلة التعلت وانعكاس التكنولوجية بطري ة  عالة عند أ راد المجموعة التجريبية من 

 خلال الت سن  ي موايعات الأداء نعسه من خلال ت دير الم كمين.
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دراسة هد و للتعرف ملى العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والتاارك بالمعر ة  (2016ةم مود، ى وأجر     
وأثرهما  ي ضمان جودة التعليت العالي  ي جامعة الطا ف واستخدمو الدراسة المناج الويعي الت ليلي 

ساسية التي تغني الجامعة وأيضا تعما على تاجيا وتويلو ملى أن تكنولوجيا المعلومات هي البنية الأ
الأناطة التي تاتت بتدريب العاملين لتطوير معار ات وأظارت الدراسة أن هناك علاقة ارتباط معنوية  ات 

 دلالة احصا ية بين تكنولوجيا المعلومات والتاارك المعر ي أي وجود تعاعا وتكاما بيناما.

التي هد و ملى التعرف على مدي معر ة عينة من معلمي  (2014ةعودة،  ولانل  الدراسة التي أعدها
ومعلمات مديرية التر ية والتعليت  ي لواء الاو   للتطبي ات والبرمجيات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات 

ملى أهت المعوقات التي  والاتصال ومدى استخدامات وتوظيعات لاا  ي المواد التي يدرسوناا ولانل  التعرف
ت ول دون استخدامات لاا وأظارت نتا ج الدراسة أن طالبية أ راد العينة يمارسون التطبي ات والبرمجيات 
المختلعة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال بصورة لااجية ، ولكن استخدامات وتوظيعات لاا  ي أطرا  التدريق 

العوا ق التي تعيق استخدامات لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  كان متدنيا لاما لااعو النتا ج عن وجود بع 
اًت والبنية الت تية اللازمة.   ي التدريق ، لاان أهماا عدم تو ر التجاي

بةعداد  دراسة  سعي  ياا الباحى ملى الإحاطة بأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات  (2012ةعطية، كما قام 
اً ر( و ل  من خلال على  ةً ال كومية الم لية  ي جامعة ورقلة ةالج الأداء الوظيعي للعاملين  ي الأجا

الب ى  ي حجت الأداء ونوعيته ولاعاءته وسرعة الإنجاز وتبسيط العما ، م  اختيرت جامعة ورقلة لتاخيص 
 ل  من خلال اتجاهات وآراء واقا استخدام تكنولوجيا المعلومات ومدي أثر  على الاداء الوظيعي للعاملين و 

موظعياا ومن ثت الخروج بجملة من الم ترحات التي تساهت  ي ر ا وت سين أداء موظعياا و التالي يعود على 
أدا اا العام وأظارت نتا جاا بأن هناك وجود علاقة  ات دلالة احصا ية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات 

ت دلالة محصا ية ن و استخدام تكنولوجيا المعلومات على الاداء وسرعة الإنجاز وأيضا لا توجد  رو   ا
 الوظيعي.
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دراسة هد و ملى توضيل العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات  (2014ةش ادة، وأجرى الباحى 
وانعكاس  ل  على اتخا  ال رارات  ي ظا العولمة وثورة المعلومات والت دم العلمي الاا ا وحيى تمو يياطة 
العرضيات العلمية التي تخدم الب ى، واختبارها بأسلوب الت ليا الاحصا ي حيى تت توزيعاا على العاملين 
 ي البنوك الإسلامية  ي الأردن وقد تويلو الدراسة  ملى أنه توجد علاقة طردية  ات دالة محصا ياا بين 
النلام التكنولوجي المستخدم وارتباطاا باتخا  ال رار وأيضا توجد علاقة طردية دالة محصا ياا بين طبيعة 

 البرامج المستخدمة و ين اتخا  ال رار.

وهد و هن  الدراسة ملى التعرف على واقا استخدام عناير  (2017ةضيعالله، والدراسة التي أعدتاا     
تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ي العملية التعليمية ولانل  التعرف على درجة تأثيرها على جودة العملية 

وقات استخدام تكنولوجيا التعليمية بصعة عامة وعلى لاا عنصر بصعة خاية وأيضا التعرف على مع
المعلومات والاتصال  ي العملية التعليمية التي ت ف عا ق امام الاستخدام الععال لاا ، وقد تويلو الدراسة 
ةً ما أثر سلباا على وتيرة استخداماا جيما يخص واقا  الي تأكيد عينة الدراسة على قلة وعدم لاعاية الأجا

ولانل  أكدوا على عدم تو ر الابكات ت ريباا  %100البرمجيات بنسبة البرمجيات   د اتع و العينة على تو ر 
 ي قاعات التدريق ، وجيما يخص تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على ت سين جودة العملية 

 التعليمية   د أبدت عينة الدراسة رأياا الإيجابي  ي  ل .

التي هد و ملى التعرف على واقا تكنولوجيا المعلومات  (2008ةالعطوي، ولانل  الدراسة التي اعدتاا 
والاتصالات المستخدمة  ي التطوير التنليمي  ي الوزارات السعودية ، ولانل  التعرف على مستوي تكنولوجيا 

 و دلالة المعلومات بادف محدا  التطوير التنليمي  ياا ، وقد تويلو الدراسة ملى أنه لا يوجد أثر 
محصا ية لاستخدام المكونات المادية على التطوير التنليمي من وجاة نلر المديرين  ي الوزرات السعودية، 
وأيضا لا يوجد أثر  و دلالة محصا ية لاستخدام البرمجيات  ي التطوير التنليمي من وجاة نلر المديرين، 

 ولا  و دلالة احصا ية لاستخدام نلت الاتصالات ال ديثة.
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وًز، وأيضا الدراسة التي اعدها      جاءت للتعرف على دور تكنولوجيا المعلومات  ي تنمية  (2017ةع
الكعاءة المانية للعاما بالمجسسة والتعرف على مدي مواكبة المجسسة للتغييرات التي تاادها الساحة العالمية 

نولوجيا المعلومات ومعر ة اللروف التي ت يط بانا العاما وقد ولانل  الوقوف على درجة استخدام عاما تك
أويو الدراسة بضرورة وضا تخطيط شاما للتنمية البارية لكا  ئات العمال  ي مختلف المجسسات وأيضا 
خلق مراكً تدريب داخا المجسسة وتجديد العتاد التكنولوجي لمسايرة التطور والاستعادة ال صوى من 

 راعات وتوعية المواطن بالاستغلال الأمثا للخدمات الم دمة والعرص المتاحة.الابتكارات والاخت

بدراسة هد و ملى مبراز ماهية لاا من تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا المعلومات  (2016ةعسول، وقام  
عليت العالي وم اولة معر ة دور تكنولوجيا والاتصالات والتعريف بةدارة الجودة الااملة وعلاقتاا بمجسسات الت

المعلومات والاتصالات  ي ت  يق جودة التعليت العالي، حيى أشارت نتا ج هن  الدراسة ملى أن لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات دور لابير  ي ت  يق جودة التعليت العالي وأيضا هناك علاقة بين تكنولوجيا 

ت من جاة أخرى ممثلة  ي المكتبات الجامعية والب ى العلمي، والتعليت المعلومات من جاة وجودة التعلي
 ومناهج التدريب.

وجاءت هن  الدراسة لم اولة الوقوف على مواكبة الباحثين  (2016ةبولاميش، والدراسة التي أعدها لاا من 
 ي الدول العر ية لمختلف مستجدات البيئة الرقمية والاطلاع على التطورات ال ايلة  ي ميدان الب ى 
العلمي والتعاما العلمي ما المعلومات وأيضا معر ة حرلاة الويول ال ر للمعلومات العلمية والت نية لانلام 

العلمي وقد تويلو الدراسة ملى جملة من التوييات ومناا: ضرورة الاهتمام بالت نيات  جديد للاتصال
الرقمية معتوحة المصدر ولانل  تاجيا الجامعات على منااء مستودعات رقمية خاية باا لنار نتا ج 

بكات الب و  العلمية وأعمال المجتمرات وأيضا زيادة توسيا مااريا الر ط بين المكتبات العر ية عبر ش
 المعلومات المناسبة.
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 الجانب الن رد والتطبيقي للدراسة: -

تعتبر التكنولوجيا أحد أهت المتغيرات الايكلية التي تجثر بصورة مباشرة ومستمرة  ي علاقة الأ راد بالمنلمة 
ولانل  بالنسبة لت  يق المنلمة لأهدا اا سواء لاانو لامية أو لايةية ، وتعد لالمة التكنولوجيا 

TECHNOLOGY)  من المصطل ات التي تواجه  (19، يع ة 2009ةالصير ي، ( لاما جاءت عند
الكثير من الالتباس والتأويا،   د يستخدماا البع  لامرادف للت نية ويرى  ريق آخر اختلاف بيناما، ا  يرجا 

( LOGY( وتعني التاغيا الصناعي ، والثاني ةTECHNOايا التكنولوجيا الي اليونانية التي تتكون من ة
جً التكنولوجيا بمعاوم العلت لتعاعلاا  ي الميادين التطبيةية،  اي عبارة عن  وتعني العلت أو المناج، لتمت

معر ة الكيف والوسيلة بينما يمثا العلت معر ة الأسباب، م  يأتي بالنلريات وال وانين العامة وت ولاا 
 التكنولوجي ملى الأساليب وتطبي ات  ي مختلف النااطات.

أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تعما لاوسيلة مامة  ي ثلا   (28، يع ة 2002ةقنديلجي، ويري      
مجالات أساسية ومناا تكنولوجيا المنتج التي تاتت بن ا الأ كار ملى منتجات وخدمات جديدة من خلال ت ديت 

مختلف عمليات المنلمة لتلبية حاجات معارف وطر   جديدة لأداء العما والانتاج  التي تتطلب التنسيق ما 
 المستعيدين.

والمجال الثاني هو تكنولوجيا النلام والتي تاتت بالطر  والاجراءات المساهمة  ي أداء الأعمال داخا      
ةً التي تجدي ملى منتاج المنتجات أو ت ديت الخدمات، أما المجال  المنلمة وهي عبارة عن المكا ن والأجا

وجيا المعلومات والاتصال التي ترلاً على الت نيات المتعل ة باكتساب ون ا المعلومات بادف الثالى هو تكنول
حصول المنلمة على أ ضا ال رارات اللازمة لت ديت المنتجات والخدمات الجديدة، وتاما عملية تجميا 

لومات والاتصالات وتوزيا المعلومات المناسبة وهي الت نيات المعتمدة على ال اسوب وتعتبر تكنولوجيا المع
ةحسام، شكلاا جديداا من أشكال المواكبة للتطورات والمسارات العديدة، م  يمكن تعريعاا لاما جاءت عند 

ةً  (9، يع ة 2011 بأناا نلام مكون من مجموعة من الموارد المترابطة والمتعاعلة، ياما على الأجا
والبرمجيات والموارد البارية والبيانات والابكات والاتصالات التي تستخدم نلت المعلومات المعتمدة على 
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اًنا ا و ثاا و ل  ال اسب، وتعرف أيضا تكنولوجيا المعلومات والاتصال أناا ال صول على المعلومات واخت
 باستخدام توليعة من المعدات الميكرو ملكترونية ال اسبة والاتصالية عن بعد.

لتعبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال عن الاستخدام والاستثمار المعيد والأمثا لمختلف أنواع المعارف،  
لى المعر ة، ولانل  والب ى عن ا ضا الوسا ا والسبا التي تساا ال صول على المعلومات التي ت ودنا م

جعا مثا هن  المعلومات متاحة للمستعيدين مناا وتبادلاا وليصالاا بالسرعة المطلو ة، والعاعلية والدقة اللتان 
 تطلباا أعمال وواجبات الإنسان المعاير.

ولاستخدام تكنولوجية المعلومات والاتصال  ي تدريق المكتبات والمعلومات اهمية لابرى ، وخاية ان هنا  
لتخصص أيبل يضاهي التخصصات الت نية ويتداخا معاا  ي بع  المعردات والمعاهيت ،  ةشاعة ا

اًيدة باكا لابير  ي م الات ولاتب وت ارير ونارات  اًن المعارف المختلعة والمت استخدام قواعد البيانات لاخت
م ررات الدراسية وال عاظ وطيرها قادرة على تسايا الويول ملى المعلومات المتنوعة مما يساعد على ت وية ال

على حداثتاا وخاية  ي مجال تخصص المكتبات الني يتست بالتغيير المستمر وال داثة الدا مة ، باعتبار 
تو ير التكنولوجيا لمصادر معلومات أكثر لتسايا الةيام بالب ى العلمي ولتاحة العرص أمام الطلاب النين 

يًادة المعر ة العلمية و التكنولوجية ، و سجال مجتما يرطبون بالتعلت وتنمية ماارات التعكير والخ برة لديات ، ب
 الدراسة على مدى استخدامات لتكنولوجية المعلومات والاتصال  ي دراستات لاانو مجابتات على الن و الآتي:

 ( يوضح مدى استخدام مجتمع الدراسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال.2الجدول رقم )

 بة مئويةنس تكرار الخيارات 

 %61 17 نعت

 %99 11 أحيانا

 - - لا

 %100 28 مجموع
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تييدل نتييا ج الجييدول السييابق علييى وعييي الطييلاب  ييي قسييت المكتبييات والمعلومييات  ييي المييرحلتين الثالثيية والرابعيية 
( لخييييار أحيانيييا ، ويرجيييا %99( لخييييار نعيييت  وة%61باسيييتخدام تكنولوجيييية المعلوميييات  يييي دراسيييتات بنسيييبة ة

ة والتعليييت بأقسييام المكتبييات السييبب لأهمييية اسييتخدام الأخيييرة  ييي الر ييا ميين مسييتوى المخرجييات التعليمييية عاميي
والمعلومات  خاية لسرعة تيأثير هينا ال طياع بيالتغيرات  ال ديثية التيي أ رزتايا التكنولوجييا ووسيا لاا المتنوعية 

 وال ادرة على محدا  التغيير لة ضا  ي المسيرة التعليمية.  

و النلر ملى تكنولوجيا المعلومات نجد أناا الجانب التكنولوجي لنلام المعلومات التي تعتمد جيه معالجة 
اًن المعلومات وت ديثاا واسترجاعاا، وتوييلاا ملى المستعيدين وأيبل الآن من الضروري  البيانات واخت

لومات ، لاما تجدي أيضا دوراا لابيراا استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ال ديثة  ي تطبي ات نلام المع
 ي ت ديى وتطوير المعر ة الإنسانية ، وخلق وظا ف جديدة ومجالات عما ونااطات متنوعة  ي بيئة 

 : (29، يع ة 2005ةالخنا ، العما، وتتجلي أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ي 

 وقو والتعرغ لواجبات أكثر أهمية.. تساعد على تو ير ال1

 . تساعد على زيادة قنوات الاتصال بين الطلاب والأساتنة.       2

 . تساعد على تو ير قوة  علية داخا المجسسة التعليمية.9

 . تساعد على ت  يق رقابة  عالة  ي العمليات والأناطة داخا المجسسات التعليمية.4

اًيا وليجابيات لاثيرة يمكننا توضي اا  ي الجدول الآتي بالإشارة  ولاستخدام تكنولوجية المعلومات والاتصال م
 ملى آراء مجتما الدراسة . 
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 .( يوضح مساهمة تكنولوجية المعلومات والاتصال في تحقيق التغيير والتطور في الدراسة  3جدول رقم )

 سبة مئويةن تكرار الخيارات 

 %89 25 نعت

 %11 9 أحيانا

 - - لا

 %100 28 مجموع

 

( وخيار أحيانا %89استجاب المجتما المدروس ملى هنا التسا ل بةيجابية واض ة ل صول خيار نعت على ة
( ، وهنا يدل على ميمانات الكاما لمساهمة تكنولوجية المعلومات والاتصال  ي ت  يق التغيير %11على ة

 بمخرجات تدريق 

العما على تطويرها حيى يجدي دمج تكنولوجيا التعليت العالي عامة وتدريق المكتبات والمعلومات خاية ، و 
المعلومات والاتصال ملى عدة تغيرات ، لاارتعاع نتا ج التعلت والارت اء بمستوى المخرجات وت سين جودة 

 الم ررات. 

ملى أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  (980، يع ة 2007ةال يلة، وتأكيدا على نتا جنا ياير 
  ي التعليت ي  ق الأطرا  التالية:

 . ممكانية الويول الي عدد اكبر من الجماور والمتابعين  ي مختلف العالت.1

 . ساولة تطوير م توي المناهج والمعلومات الموجودة عبر الانترنو.2

 د على ايجاد قاعة مليئة بال يوية والنااط.. تغيير نلت وطر  التدريق الت ليدية، لاما تساع9
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 . اعطاء التعليت الصبغة العالمية والخروج من الاطار الم لي.4

 . ال صول على آراء العلماء والمعكرين والباحثين المتخصصين  ي مختلف المجالات.5

، الصع ات 2009ةبول،  ولن حصر  وا د استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ي العملية التعليمية
 يعب بع  الايء وهنا لتعدد أدوارها لاوسيلة مامة  ات أطرا  عديدة، ملا أناا تعما على: (11-12

. معادة هيكلة التعليت: وهنا استجابة ملى احتياجات مجتما المعلومات المعاير، علاوة على  ل   او 1
ى ت ليص العجوة ال ا مة بين الواقا الاجتماعي الاقتصادي من جاة ونتا ج يعت د أن استخداماا يجدي مل

 أنلمة التعليت العالي من جاة أخرى.

. زيادة  رص التعلت: من استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من شأنه أن يساعد  ي زيادة  رص 2
أساليب تعليت مت دمة ، ما ت سين  الويول للتعلت  لاما يمكن أن يساعد على ر ا نوعية التعليت باستخدام

 نتا ج التعلت وليلاح أو ت سين مدارة النلت التعليمية .

. ت سين عملية التعليت: تساهت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ي ت سين عملية التعليت من خلال 9
مدي ال ياة وت سين  ميلاح انلمة توييا التعليت الت ليدي، تسايا تكوين الماارات العنية ما تو ير التعلت

مدارة مجسسات التعليت العالي، وأيضا ت سين المناهج التعليمية ونوعية نتا ج أنلمتاا وت  يق الإيلاح من 
 جاة وتوظيف الطلبة وتنوع ماارات ال ياة من جاة اخري.

راقبة الت دم . مراقبة الت دم: يادف تطوير مجشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ي التعليت العالي ملى م4
الني ت رز  الدول ن و ت  يق أهداف أساسية ، و سجال المستاد ين من الدراسة عن أطراضات من استخدام 

 تكنولوجية المعلومات والاتصال  ي مجال دراستات لاانو ردودهت على الن و الموضل  ي الجدول الآتي :
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 وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدد مجتمع الدراسة.( يوضح الغرض من استخدام 1جدول رقم )

 نسبة مئوية تكرار الاطرا 

 %54 15 اكتساب معاهيت ومناجيات جديدة  ي الدراسة

 %71 20 منتاج ولبداع مااريا علمية تطور وتنمي لدي  ماارات جديدة

 %95 10 التوايا والتاارك بين الطالب والأستا  ولدارة ال ست

 

( نجد ان الغر  الأول من استخدام وسا ا تكنولوجيا والاتصال بالنسبة 9بالنلر ملى نتا ج الجدول رقت ة
( من آرا ات ، لاعتبار الأخير تمكنات من توظيف معار ات %71للطلاب السنة الثالثة والرابعة ي صد ة

لاا الطلاب  ماارات جديدة  ي ومااراتات  ي بناء المااريا والانتاجات التعليمية التي يطور وينمي من خلا
( وهو الغر  الني تمن ه التكنولوجيا لاكتساب معاهيت %54التخصص ، أما الخيار الثاني  ت صا على ة

ومناجيات جديدة للطلاب مرتبطة بدروسات اليومية ،  اي تو ر خلال  ضا اا الرقمي العديد من الموارد 
والمساندة لعات الغمو  التي تعتري الم ررات الدراسية مثلاا أو  والمصادر الرقمية ال ا لة بالمعلومات ال ديثة

لتدعيت المعلومات المتعل ة بدروسات ومناهجات الدراسية ، أما خيار التوايا والتاارك بين الطالب والأستا  
(  او طر  يساهت  ي تو ير  ضاء تعليمي تاارلاي لتنمية قدرات %96ولدارة  قسمه العلمي ت صا على ة

ب  ي مجال التوايا الكتابي والاعاي من خلال تيسير منجاز الأناطة والمااريا التعليمية جيما بين الطلا
 الطالب من جاة وجيما بينات و ين أساتنتات ولدارة قسمات من جاة أخري. 

ن ول ا ما نلرنا ملى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ي المسيرة التعليمية  نجد  يتطلب وجود جانبي
أساسيين: الجانب الاعلامي والجانب الاتصالي  لكا مناا له أدوات او مكونات يجب تو رها لت  يق أهداف 

 العملية التعليمية و ق ما يلي:
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 المكونات المادية: -

من أهت متطلبات تكنولوجيا  (189، يع ة 2004ةالصباغ، تعتبر المكونات المادية لاما جاءت عند      
يًناا ون لاا وتداولاا واسترجاعاا  المعلومات والاتصال، م  تاما المعدات المستخدمة لإدخال المعلومات، وتخ
ةً التي تضت وحدة المعالجة   واستةبالاا و ثاا للمستعيدين، لاما أناا تتضمن ال اسوب وما يرتبط باا من أجا

يًة واللوحة الأساسية والاا  شة وطيرها:المرلا

يًناا، استرجاعاا، بدقة وسرعة  ا  ة  ن ن 1 . جااز ال اسوب: وهو عبارة عن آلة ت وم بمعالجة البيانات، تخ
يًن والاسترجاع  ةالعاني، ن وم بالتعاما ما تل  الآلة عن طريق برمجتاا لكي ت وم بأعمال المعالجة والتخ

 ول  نتطر  ملى توضيل هن  المكونات: (119، يع ة 2009

يًة وهي تتكون من معالج الناكرة.  * وحدة الإدخال: لالوحة المعاتيل والعارة ، وحدة المعالجة المرلا

يًن: وتتكون من الاقراص الصلبة والمرنة والأقراص المدمجة والمتمثلة  ي  -USB- CD* وحدة التخ
DVD. 

( ولانل  مكبر الصوت Data showالصوتية ، وحدات العر ة* وحدة الإخراج: الطابعات، السماعات 
 وهي معرو ة لدي مختلف الباحثين بتكنولوجيا المعلومات والاتصال مضا ة ملى :

(: تعد وحدة تابعة لجااز ال اسوب تستخدم لت ويا المواد المطبوعة ملى Scanner* الماس ة الضو يةة
 ضو ي عملية نسخ يورة على الور  بواسطة آلة النسخ.يور رقمية على ال اسوب، وتابه عملية المسل ال

(: وهو عبارة عن حاسوب م مول مسطل بدون لوحة معاتيل أدخلو جيه Tablette* ال اسوب اللوحي ة
معطيات بواسطة اللمق المباشر على شاشة لمسية ومن خلال هن  الااشة يمكن الدخول ملى الم تويات 

 الانترنو. الرقمية الموجودة باا أو على شبكات
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(: عبارة عن شاشة تر ط بال اسوب، وتتيل ممكانية Tableau blanc interactif* السبورة الالكترونية ة
الت كت  ياا أما بواسطة اللمق أو بتعلت خاص، لاما تسات  ي خلق تعاعلي بين طر ي العملية التعليمية، 

 علمين وماارلاتات  ي الدرس.حيى تمكن من عر  و ناء الأناطة التعليمية وتسايا انخراط المت

يًناا باكا رقمي، بدلاا من استخدام  * آلة التصوير الرقمية: عبارة عن أداة لالت اط الصور العوتوطراجية وتخ
 الأ لام، أو آلات التصوير الت ليدية ب يى يتيل البع  مناا تسجيا الصوت والصورة معاا.

ةً م اضرات العيديو ال ا مة على الانترنو ة ةً Videw conference surle web* أجا ( : وهي أجا
وًدة بكاميرا العيديو ومكبرات الصوت لن ا وتبادل الصوت والصورة بين مجموعة من  مرتبطة بال اسوب، م
ً ية ولتأكد من الادف الثاني  المت دثين وتو ر مجموعة من المواقا على شبكة الانترنو ، ولتدعيت هن  الج

أداة الاستبانة عن العناير التكنولوجيا الأكثر استخداما لنا مجتما الدراسة للدراسة تت مدراج تسا ل ضمن 
 كنو مجاباتات بخصوياا على الن و الآتي :

 ( يوضح عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال المفضل استخدامها من قبل مجتمع الدراسة. 1جدول رقم ) 

 نسبة مئوية تكرار العناير

 %64 18 جااز العر 

 %7 2 ال اسوب اللوحي

 %46 19 شبكة الأنترنو

 %54 15 السبورة الإلكترونية

 %11 9 قرص العيديو

 CD 1 4%الإسطوانات
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يعضا طلاب المرحلة الثالثة والرابعة ب ست المكتبات والمعلومات حسب نتا ج الجدول السابق استخدام جااز 
يً السبب  ي  ل  %64العر  بنسبة ة ( لاأحد أ ضا عناير التكنولوجيا المعلومات والاتصال ، ويع

ةً مص و ة بأشكال توضي ية للمادة العلمية التي  لخصا صه  ي ال درة على عر  عناير م ددة ومرلا
تساعد الطالب على الاستيعاب أكثر وويول المعلومة باكا اسرع وأكثر ترسيخاا  ي  اكرته الداخلية، أما ا ا 

( من آراء المجتما المستادف، وهن  مجابة %54نلرنا الي السبورة الالكترونية سنجدها ت صلو على ة
عملية التعليمية والمتعلمين ولعطا ات  رية منطةية لمساهمة الأخيرة  ي خلق  ضاء تعاعلي بين طر ي ال
( لأهميتاا الكبرى لاعنصر يستخدم  ي %46الماارلاة  ي بناء الدرس، أما شبكة الأنترنو ت صلو على ة

جميا اوجه ال ياة العملية والتعليمية ،  او عنصر خدمي تعاعلي يمكن الطالب خلالاا من الب ى واستثمار 
رها الآخرون ، رطت توا ر بع  الخصا ص التي تساعد الطالب  ي تكوين الويول ملى المعلومات التي يو 

 كرة أكثر على موضوعات الدرس المتنوعة وي تاجاا هو  ي  ات دروسه، وترتيب أ كار ، أما ال اسوب 
( %7اللوحي وقرص العيديو لت ينا است سان عينة الدراسة و ل  بتدني نسب الاستخدام لاا على التوالي ة

 (.   %4ة

 . البرمجيات:2

على الأوامر  (94-99، الصع ات 2007ةقنديلجي، نلت المعلومات الادارية، تاتما البرمجيات عند      
والتعليمات التعصيلية المنلمة التي تسيطر على المكونات المادية لل اسوب  ي نلام المعلومات وتاتما 
على برمجيات النلام، التاغيا و رمجيات التطبيق حيى تساهت  ي معالجة المعلومات وتسجيلاا وت ديماا 

النلام ، و رمجيات التأليف، والبرمجيات  كمخرجات لأداء العما ولدارة العمليات ومن أنواعاا: برمجيات
التطبيةية. و سجال مجتما الدراسة عن نوع البرمجيات المعضا استخدمه من قبلات لاان استطلاع آرا ات جليا 

  ي نسب الجدول الآتي : 
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 ( يبين مدد استخدام البرمجيات المفضلة لدد مجتمع الدراسة.1جدول رقم ) 

 نسبة مئوية رارتك البرامج

Word 19 46% 

Excel 1 4% 

Power point 29 82% 

 

( على نسبة عالية من آراء المستاد ين مناا، وهنا يرجا power pointتبين نتا ج الدراسة حصول برنامج ة
 ملى ساولة مضا ة وحنف الارا ل عليه واسترجاعاا ، وعما الأشكال البيانية المختلعة التي تعتبر لالاا أدوات
ةً تسايا ويول المعلومة وعر  ن اطاا  تساعد  ي  ات أي موضوع واسترساله، لاما بتمتا هنا البرنامج بمي

( ل درة %46(  جاء  ي المرتبة الثانية من حيى الأهمية بنسبة ةwordالمامة باكا مرلاً ، أما  برنامج ة
جاماا وتنعين أي نمط وتنسي ه هنا البرنامج على معداد يع ات الكتابة وضبط الاوامش واتجا  الور  واح

( لت Excelوعادة ما يستخدم الطلاب هنا البرنامج  ي معداد اورا  العما و  و  التخرج ، أما برنامج ة
( ر ما لعدم درايتات بطري ة استخدامه ، أو عدم احتياجات لانا البرنامج  ي  مجال %4يت صا ملا على ة

 دراستات . 

 . الشبكات: 3

هي أهت وسيلة للاتصال والتوايا وتبادل  (8، يع ة 2008ةالتميمي، ما جات عند وتعد الابكات لا  
المعلومات الني ثبو عبر الابكات الم لية و عد  ل  ظارت الابكات الواسعة التي لاان من أهماا ظاور 

بساولة من خلالاا ، وتعرف  الأخيرة اناا  الانترنو التي اتسعو لتاما لاا العالت و تسمل بتبادل المعلومات
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ةً المرتبطة ما بعضاا البع  بكيةية معينة قادرة على تبادل المعلومات جيما بيناا ومن  مجموعة من الأجا
 انواعاا:

 (Internet* الإنترنو: ة

ةً ال اسوب المتصلة جيما بيناا باكا يمكن مستخدمياا من الم اارلاة وهو عبارة عن مجموعة ها لة من أجا
وتبادل المعلومات وأيضا هي شبكة من الابكات تر ط بين ال اسبات آلية  ي جميا المجالات و ي لاا دول 

 العالت، ومن الخدمات التي ي دماا الإنترنو:

البريد الالكتروني: وي صد به الرسا ا التي يتت مرسالاا من شخص ملى آخر عبر الابكة وهي وسيلة  -1
 الكعاءة للاتصال بالأخرين. اتصال على درجة عالية من

التجارة الالكترونية: وتستخدم شبكة الانترنو  ي ع د الصع ات التجارية الكترونياا عن طريق قيام  -2
 المجسسات بةعداد يع ات خاية  ي مواقعاا على الابكة يمكن الدخول الياا والاطلاع على خدماتاا.

لملعات باستخدام بروتكول ن ا الملعات وعن طريق هن  ن ا الملعات: يمكن عن طريق الابكة أيضا ن ا ا -9
 الوسيلة يمكن للمستعيد جلب بع  الملعات من مواقا مختلعة على الابكة ملى ياحبه أو العكق.

الب ى على الملعات: يستطيا المستعيد أن يعرف  ارس المواقا التي يمكن مناا ال صول على الملعات  -4
داة ب ى الية تساعد مستخدمي الابكة على الويول ملى المكان الني باستخدام خوادم وهي عبارة عن أ

نً جيه الملعات.  تخ

الم ادثة: يمكن التخاطب والت اور مباشرة ما المستعيدين الآخرين على الابكة  ي أي مكان  ي العالت  -5
و لاأحد عناير ( الني أشار الي الأهمية الكبرى لةنترن5باستخدام نلام الم ادثة ، انلر الجدول رقت ة

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال من وجاة نلر مجتما الدراسة
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 تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المكتبات والمعلومات : -

قد استوجب الت دم العلمي والتطور الكمي والكيعي للمعر ة العلمية وسرعة التغيير المعر ي، واستخدام 
التكنولوجيا ال ديثة ضرورة  وجود نوع  جديد من التعلت تعتمد على ت نيات حديثة مت دمة  ي طر  عر  

ةية تنا  بالعملية التعليمية المعلومة وليصالاا ، لما لان  التكنولوجيا من أثر  عال  ي ت  يق  رص حةي
عامة ولتعليت المكتبات والمعلومات خاية، حيى اهتت بةدخال هنا النلام التعليمي  ي ح ا المكتبات منن  ترة 
بعيدة من ستينات ال رن الماضي عن طريق الممارسين  ي المانة، و ل  حينما أعد وليت بولين لاتاباا علميا 

بجامعة جورجيا، حيى تتالو الم اولات بةيدار سلسلة الكتب المبرمجة ةب تي مبرمجاا لتعليت استخدام المكتبة 
C.D Batty التي جاءت نتيجة لةب ا  التي أجريو بكلية المكتبات بجامعة ويلً، وتجلي هنا الأثر )

التكنولوجي بلاور ال واسيب النلاية التي تعتمد على منتاج برمجيات م ررات دراسية التي تمثا أدوات تعلت 
مت دمة، ول ا تطرقنا ملى طبيعة تخصص المكتبات والمعلومات نجد  من التخصصات التي ت ا حاجة 
م تواها الموضوعي ملى محدا  تعديا وتغيير باستخدام مداخا وت نيات حديثة ومت دمة باعتبار احتياج اطلب 

ير من التدريب العملي، مما م رراتاا مثا التصنيف والعارسة والمراجا ونلت استرجاع المعلومات  ملى قدر لاب
يجعا من الأهمية مدخال التعديلات التكنولوجية على هن  الأطر الت ليدية للت ليا من اعتماد المتعلمين على 
ال ا مين بالتدريق   ط ، وتاجيا الاتجا  ن و التعليت الناتي الني يتضل أثر  جلياا باعتماد الطالب على نعسه 

وت ليص زمن التعلت ، خاية بعد ظاور معاوم الجودة الااملة  ي مكونات   ي اكتساب المعارف والماارات
العملية التعليمية التي تعد أحد متطلبات الر يسية  ي الوقو الراهن استخدام التكنولوجية المعلومات والاتصال 

ومات ، لما لاا من أهمية  ي ت سين مخرجات قطاع التعليت العالي عامة وقطاع تعليت المكتبات والمعل
خاية ، وتأهيا خريجيه للمنا سة  ي ميادين العما المختلعة ، ولدخول تكنولوجيا المعلومات والاتصال أثار 
تً هن  الدراسة على جانب مناا بطرح هنا  كبيرة على مستوى الجودة ومخرجاتاا ومتطلباتاا ، حيى رلا

  التسا ل على مجتما الدراسة التي لاانو ردودهت على الن و الآتي :   
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 ( يبين مدد تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة تعليم المكتبات والمعلومات7جدول رقم ) 

 نسبة مئوية تكرار الخيارات 

 %50 14 مثراء المناهج الدراسية ومناسبتاا ما التكنولوجيا.

يًد من عملية ت كت الأستا   ي المناهج   %29 8 والمعردات الدراسية.ت

يًد من ارتباط الم رر الدراسي بمتطلبات سو  العما الجديدة.  %14 4 ت

يًد من التناسب بين لاثا ة الم رر الدراسي والتوقيو المخصص  ت
 له.

2 7% 

 

بين نتا ج الجدول توضل حصول الخيار مثراء المناهج الدراسية ومناسبتاا ما التكنولوجيا على نسبة مرتععة 
( وهي نتيجة طبيعية للكت الاا ا الني تو ر  تكنولوجيا المعلومات %50الخيارات الأخرى تصا الي ة

والاتصال من المعلومات عبر تو ير الأخيرة ملى مصادر المعلومات الالكترونية متعددة الأشكال ومتنوعة 
( %29ار الثاني نت صا على ةالمعلومات تدعت باكا لابير المناهج الدراسية بكا ما هو جديد ، أما الخي

ويتجلى هنا التأثير  ي مساعدة الأستا  لتدبير عمله والت كت  ي معردات مناهجه الني ي دماا، من خلال 
يًد من ارتباط الم رر الدراسي بمتطلبات سو  العما الجديدة ت صا على  التخطيط والتنليت ، أما الخيار ت

عادة نلر  كلما زادت المعر ة الضمنية المكتسبة  ي مجال ( وهي نتيجة براي الباحى ت تاج ملى ا %14ة
تخصص  ، لالما طاب ه  ل  متطلبات سو  العما الجديدة التي أنتج دخول التكنولوجيا على بروز وظا ف 
جديدة وخدمات متطورة وخاية  ي سو  العما الخاص بالمكتبات ومراكً المعلومات ، الني يتصف جيه 

ر، أما الخيار الأخير ر ما لت يكن تأثير تكنولوجيا المعلومات واض ة  جيه لنا بالتغيير والتطوير المستم
 (.%7المستاد ين بالدراسة و ل  ل صوله على ة
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وتجثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على عدة جوانب متعددة  ي العملية التعليمية الني يعد العنصر 
( 8  ، الطالب ( و ي العر  ال ادم لنسب الجدول رقت ةالباري أهماا  باةيه الأساسيين ألا وهما ة الأستا

سيتضل الأثر جليا لةخيرة على الأستا  من وجاة نلر طلاب السنة الثالثة والرابعة ل ست المكتبات 
 والمعلومات بجامعة طبر  .

 ر الطعب.( يوضح مدد تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأستاذ من وجهة ن 1جدول رقم ) 

 نسبة مئوية تكرار الخييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييارات 

 %14 4 زيادة قدراته الت ليلية  ي م توي مادته

 %96 10 تساعد الأستا  على ترتيب المناهج والم ررات الدراسية أثناء الم اضرة

 %57 16 تمكن الأستا  من تسايا ويول المعلومات ل 

يًد من دا عية الأستا  ن و التعلت ومعر ة لاا جديد عن تخصصه  %17 5 ت

 %11 9 زيادة المام الأستا  بالادف من أسلوب التدريق المستخدم

 

( %57شارت النتا ج الي حصول خيار تمكن الأستا  من تسايا ويول المعلومات للطلاب على ة
بساولة لأناا لمسو قدراتات النهنية من حيى العات و اعت ادي اختيار سليت لوضوح أثر  لدي الطلاب 

وويول المعلومات باكا أساا   خاية ان تكنولوجيا المعلومات والاتصال ت دم أدوات ووسا ا سمعية 
و صرية مجثرة ، لا ي تصر الدرس جيه على تل ي المعلومة باكلاا الاعاي با تنايط لاا ة ال واس 

( وهو التأثير %96س واستيعابه، أما الخيار الثاني   د ت صا على ةواستخداماا لاوسا ا  عالة لعات الدر 
الععال الني تمارسه استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأستا  ولايةية تعامله ما م رراته الدراسية، 

يب الا كار وهي بالتأكيد داعمه لان  الم ررات وقادرة على ترتيب معرداتاا من خلال عملاا لاأداة مساعدة  لترت
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وتدعيماا  لات تو ر عليه الجاد والوقو الني يعطيه  رية الارت اء بدور  ال الي من م رر للمناج الي موجه 
ومصمت للم رر داخا ال اعة الدراسية ، أما الخيارات الاخرى  ت صلو على نسب متدنية رطت أهميتاا، 

 و التعليت، لتسايلاا الويول ملى المعلومات  تكنولوجيا المعلومات والاتصال قادرة على زيادة الدا عية ن
( على %17بكميات لابيرة ومتنوعة تساعد  بالتعرف على لاا ما هو جديد بمجال عمله وتطوير  بنسبة ة

 حسب آراء مجتما الدراسة .

ولاست ضار أثر التكنولوجية على المسيرة التعليمية لمجتما الدراسة ، خاية انه احد مكونات العملية 
ية واهماا من حيى قياس مخرجاتاا ومدى مطاب تاا لمخرجات ومعايير التعليت بتخصص المكتبات التعليم

والمعلومات ، لاان لابد من التطر  لانا التسا ل لتدعيت الادف الثالى من الدراسة لات هو موضل بالجدول 
 الآتي :

 على دراسة الطعب من وجهة ن رهم.( يبين مدد تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  1جدول رقم ) 

 نسبة مئوية تكرار الخييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييارات 

يًد من مستوى  ام  للم ررات الدراسية   %61 17 ت

يًد من تاجيا الأستا  ل  بغر  طرح اسئلة تتعلق بم توي المادة   %21 6 ت

يًد من حري  على حضور   %21 6 الم اضراتت

يًد من دا عيت  للتعلت وزيادة المعر ة لدي   %54 15 ت

 

من استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال يجثر لاأداة تعليمية   اعلة  ي زيادة مستوى  ات الطلاب للم ررات 
ن آراء ( م%61الدراسية وتاجيعات ليكونوا متعلمين مست لين ، وهنا ما جعا الخيار الأول يت صا على ة

ً  على التنوع  ي طرح  المستاد ين بالدراسة، أما مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال لأستا  المادة وت عي
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( و التأكيد ستكون واض ة وجليه من طري ة الطرح التي ستعطي مساحة اكبر %21الاسئلة  ت صلو على ة
لوجيا على حرص الطلاب ل ضور لعر  المعلومات ومناقاتاا و المنايعة ت صا خيار تأثير التكنو 

( يمكننا أن نرجل السبب  ي اختيارهت الي ان استخدام طر  طير ت ليدية  ي طرح %21الم اضرات على ة
الموضوعات تعطي نوع من التاويق وت لا من الملا الني يسود عادة جو الم اضرات الدراسية، أما خيار 

( %54وزيادة المعر ة ت صا على نسبة جيدة ويلو الي ة تأثير التكنولوجيا على دا عية الطلاب ملى التعلت
وهنا يدل على الدور الإيجابي لةخيرة التي ت لا من روتين الدروس بطر  الت ليدية وتاجعات على الرغبة  ي 

وًيد المعر ة لتنوع المصادر الإلكترونية وحداثة معلوماتاا وخبراتاا.   ت

 لاتصال في تدريل المكتبات والمعلومات:معوقات استخدام تكنولوجية المعلومات وا -

اًت التكنولوجيا الإيجابية العديدة  ي مجال التعليت العالي على مختلف تخصصاته ، ملا      بالرطت من ممي
أن هن  التجر ة واجاو يعو ات ومعوقات لاثيرة ت د من انتاارها باكا سريا سواء أكان على مستوى 

ات قلة الكوادر المتخصصة  ي التعليت العالي عامة أو تعليت المكتبات والمعلومات خاية ، ومن هن  المعوق
مجال تعليت تكنولوجيا المعلومات والاتصال لانل  قلة الوعي الكا ي لإدخال الأخيرة  ي مجال التعليت ، 
بالإضا ة ملى خوف الطلاب والايئة التدريسية من استخدام التكنولوجيا  ي النواحي التعليمية ، ما عدم توا ر 

لأخيرة بطري ة  اعلة ، و سجال مجتما الدراسة عن المعوقات التي ت د دون البنية المادية الت تية لاستخدام ا
استخدام التكنولوجية  ي تدريق تخصص المكتبات والمعلومات من وجاة نلرهت لاانو الإجابة على الن و 

 الآتي :  
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 تصالات في تعليم المكتبات والمعلومات.( يبين أهم المعوقات في استخدام تكنولوجيا المعلومات والا  11جدول رقم) 

 نسبة مئوية تكرار المعوقات

 %59 15 عدم وجود مناخ ملا ت بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والم رر الدراسي

 %59 15 عدم تو ر ال درة لتصميت البرامج والم ررات الالكترونية

 %14 4 قلة التوقيو المخصص للم رر الدراسي

 %18 5 الدراسية كثا ة الم ررات

 

يعي الطلاب المستاد ون بالدراسة أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتأثيرها على سير العملية التعليمية 
من خلال تجار ات البسيطة لاا وعند تطرقنا لمعوقات استخدام الأخيرة على الم ررات الدراسية ت صا خيار 

( بالمنايعة ما خيار عدم %59التكنولوجيا والم رر الدراسي على ةعدم وجود مناخ ملا ت بين استخدام 
أً من الخيار  ءًا لا يتج تو ر ال درة على تصميت البرامج والم ررات الدراسية ، ور ما يكون الخيار الثاني ج
 الأول  أحد المعوقات التي تجعا من المناخ طير ملا ت هو عدم قدرة الأستا  بتصميت برنامج ملا ت يتماشى
ومعردات م رر  ويعبر عناا بطري ة أ ضا من ب ا اا باكلاا الت ليدي، وخاية لاما أشار المستاد ون من 

( هو الآخر عا ق لاستخدام التكنولوجيا أثناء الم اضرة %18الدراسة أن لاثا ة الم رر الدراسي و نسبة ة
كترونية وتسايا ميصالاا من و ل  لكثرة المعردات وتنوعاا مما أيبل من الصعب ت ويلاا ملى معردات مل

( من %14خلال الأدوات ال ديثة ، ور ما قلة الوقو المخصص لانل  معو  لا يمكننا مطعاله خاية ان ة
آراء المستاد ين أشارت اليه لامعو  مجثر  ي سير العملية التعليمية ، أما بالنلر ملى الصعو ات والمعوقات 

 (.11 اي موض ة  ي الجدول رقت ةالعامة التي ت ول دون استخدام التكنولوجية 
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 .لطعبا ( أهم المعوقات والصعوبات التي تحول دون استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من وجهة ن ر 11جدول رقم )

 نسبة مئوية تكرار الصعو ات والمعوقات

 %54 15 قلة الوسا ا التكنولوجية والبرمجيات والابكات التعليمية 

 %14 4 عدم  عالية مختبرات ال واسيب الموجودة  ي الكلية 

 %11 9 كثرة مااكا الوسا ا التكنولوجية من معطاب وتلف

قلة تاجيا مدارة الكلية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات  ي العملية 
 التعليمية

9 92% 

 %21 6 عدم ر ط الكلية بابكة الانترنو 

لتطبيق تكنولوجيا المعلومات من لاار اء وقاعات عدم تو ر البنية المناسبة 
ةً  وأجا

29 82% 

 

بيالنلر مليى الجييدول أعيلا  نلاحيظ حصييول خييار عيدم تييو ر البنيية المناسيبة لتطبيييق تكنولوجييا المعلوميات ميين 
ةً بنسبة ة ( ولةسيف الايديد هيو واقيا  ين ن نعياني مين قلية الأمكانيات التكنولوجيية %82كار اء وقاعات وأجا

تعيييد ضيييعيعة جيييدا م ا ميييا قورنيييو بمثيلاتايييا ،  جاييياز العييير  وال واسييييب  ات المواييييعات ال ديمييية هيييي  ايييي 
أقصي ممتلكاتنا المادية، لانل  ضعف البنية الت تية  ي الدولة التي جعلو من ماكلة الكار اء معوقياا أساسيياا 

كة الإنترنو مويولة بال ست ، أمام أي ت دم ، بالإضا ة طلى ضعف تو ر الوسا ا التكنولوجية وعدم وجود شب
 عملية التعليت التكنولوجي هنا يعبة عندما يتعلق الأمر بالتعليت تعياعلي بالإضيا ة مليى قلية التايجيا مين قبيا 

( ويمكن ان يرجا السبب  ي  ل  الي قلة امكانياتاا وعدم %92الكلية باستخدام تكنولوجيا المعلومات بنسبة ة
كانيات التكنولوجية ، ولانل  عدم توا ر شبكة الإنترنو التعاعلية مر وطة ميا لاثيرة دعماا مالياا لتو ير هن  الام

 (.%11المااكا التي تتعر  لاا الوسا ا التكنولوجية من تلف ولعطاب بنسبة ة
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 النتائج والتوصيات:

 اولًا :  النتائج:

لاتصال  ي دراستات ، ( من مجتما الدراسة يستخدمون تكنولوجيا المعلومات وا%61. نسبة لابيرة بلغو ة1
 لأهميتاا  ي الر ا من مستوي المخرجات التعليمية.

. تكنولوجيا المعلومات والاتصال تساهت  ي ت  يق التغيير والتطور  ي مستوي دراستات  ي تخصص 2
 ( .%89المكتبات والمعلومات بنسبة ة

قبا الطلاب هي جااز العر   . من أكثر عناير التكنولوجيا المستخدمة  ي عملية التدريق والمعضلة من9
 ( .%54-%64والسبورة الإلكترونية على التوالي بنسبة ة

(  ي المرتبة الأولي بالنسبة للبرامج المعضا استخداماا من قبا الطلاب power point. جاء برنامج ة4
 (.%46( بنسبة ةword(  يليه برنامج ة%82بنسبة ة

معلومات والاتصال من قبا أ راد الدراسة ، هو منتاج ولبداع . من الغر  الاساسي لاستخدام تكنولوجيا ال5
 (.%71مااريا تعليمية تطور وتنمي لديات ماارات جديدة  ي تخصصات ب صوله على نسبة ة

( من مجتما الدراسة اعتبروا أن الغر  من استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال هو اكتساب %54. ة6
 ات.معاهيت مناجيات جديدة  ي دراست

يًد من %50. يجثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ي مثراء المناهج الدراسية بنسبة ة7 ( ، وت
 (.%29عملية ت كت الأستا  من م تويات مناجه بنسبة ة

. تمكن تكنولوجيا المعلومات والاتصال الأستا  من وجاة نلر الطلاب  ي تسايا الويول ملى المعلومات 8
 (.%96ترتيب أ كار  وترتيب معردات مناهجه بنسبة ة ( و ي%57بنسبة ة
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يًد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من مستوي  ات الطلاب للم ررات الدراسية بنسبة ة9 ( %61. ي
 (.%54ومن دا عيتات للتعليت وترسيخ معر تات بنسبة ة

يا المعلومات والاتصالات تكمن  ي . اتعق مجتما الدراسة بالمنايعة بأن من معوقات استخدام تكنولوج10
عدم تو ر مناخ ملا ت لاستخداماا والم رر الدراسي ما يعو ة ال درة على تصميت البرامج الخاية بالم ررات 

 (.%59الدراسية بنسبة ة

( من المستاد ين بالدراسة يجلادون على عدم توا ر البنية المادية المناسبة لتطبيق تكنولوجيا %82. ة11
 والاتصال. المعلومات

. قلة الوسا ا التكنولوجية والبرمجيات والابكات التعليمية  ي قست المكتبات والمعلومات أحد معوقات 12
 (. %54استخدام التكنولوجيا و نسبة ة

 التوصيات: –ثانياً 

العملية . ضرورة تو ير تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ي المكتبات عامة والاكاديمية خاية لأناا أساس 1
 التعليمية.

. الاهتمام بتو ير تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ي قاعات التدريق من جاة ، ومن جاة أخرى التوعية 2
 بأهميتاا ولايةية استخداماا. 

. الترلايً على العلوم الانسانية والاجتماعية وخاية علت المكتبات والمعلومات للكت الاا ا الني تست طبه 9
 لطلاب ودمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ياا.هن  التخصصات  ل

. العما على وضا مجموعة من الخطوات العملية الخاية بتدريب أعضاء هيئة التدريق ولانل  الطلاب 4
 على استخدام وسا ا و رمجيات التكنولوجيا ، لتسايا التعاما معاا ولزالة حواجً الخوف من استخداماا.
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للموارد البارية والمادية المتاحة  ي الجامعات وتسخير استخداماا لتطوير . ضرورة الاستغلال الأمثا 5
 العملية التعليمية بعامة وقست المكتبات والمعلومات خاية.

. الاهتمام بتخصص المكتبات والمعلومات ل داثه وتداخله ما أقسام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من 6
  حيى المناجية وتسميات المواد ومعرداتاا.

 قائمة المصادر والمراجع:

ةً ثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأأ(. 2012العر ي عطية. ة. 1 داء الوظيعي للعاملين  ي الأجا
 .مجلة الباحىال كومية الم لية:دراسة ميدانية  ي جامعة ورقلة. 

وانعكاساا على اتخا  ال رارات  ي ظا العولمة:دراسة ثر تكنولوجيا المعلومات أ(. 2014حازم ش ادة. ة. 2
المجتمر العلمي ردن. تأليف باار مطارنة ةالم رر(،  ي الأ سلاميةميدانية على المصارف الإ

عمان: جامعة  العاشر حول استارا  مست با التجارة الدولية  ي ضوء منلمة التجارة العالمية.
رًقاء   ردنية.الأالمملكة  -ال

ثرهما  ي ت  يق ضمان أ(. دور تكنولوجيا المعلومات والتاارك المعر ي و 2016ف م مود. ةخيرو خل. 9
 .1مجلة دراسات العلوم الادارية، عجودة التعليت العالي: دراسة تطبيةية  ي جامعة الطا ف. 

ب ثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على المخرجات التعليمية لطلاأ(. 2019سميرة م مد عرابي. ة. 4
 .4مجلة دراسات العلوم التر وية، عردنية. كلية التر ية الرياضية  ي الجامعة الأ

(. دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ي عمليات مدارة المعر ة . 2005سناء عبدالكريت الخنا . ة. 5
ةً الجديدة والت دي التنا سي للمجسسات  ة.(. بسكر 29، ةيع ة المجتمر الدولي حول المعر ة الرلاي

 عمان: الورا  للنار والتوزيا. تكنولوجيا المعلومات وتطبي اتاا.(. 2002عامر ابراهيت قنديلجي. ة. 6
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ةعلاء الدين الجنابي، الم رر( عمان: دار  دارية.الإ نلت المعلومات(. 2007عامر ابراهيت قنديلجي. ة. 7
 المسيرة.

 ال اهرة: الإدارة العامة للنار. و.الابكات الم لية والانترن(. 2008عبدالعتاح التميمي. ة. 8

 عمان: دار الث ا ة. علت المعلومات.(. 2004عماد عبدالوهاب الصباغ. ة. 9

(. واقا استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعوا ق استخداماا  ي 2014عودة سليمان عودة. ة. 10
البل اء للب و  والدراسات،  مجلةردن. معلمي ومعلمات مدارس تر ية لواء الاو   الأ ىالتدريق لد

 .1ع

اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على التطوير التنليمي من وجاة أ(.2008 اطمة م مد العطوي. ة. 11
 لالية الدراسات العليا. -ردنية عمان: الجامعة الأ نلر المديرين  ي الوزرات السعودية.

 يق سرعة الويول ال ر للمعلومات وترقية (. دور تكنولوجيا الرقمية  ي ت 2016لعلي بولاميش. ة. 12
المجتمر الدولي ال ادي عار: التعليت الب ى العلمي بالدول العر ية. تأليف عمر حوتية ةالم رر(، 

 لبنان. -طرابلق   ي عصر التكنولوجيا الرقمية.

للموارد  ر الت دم  ي تكنولوجيا المعلومات على الخصا ص النوعية والكميةأ (. 2011ليلي حسام. ة. 19
 ال اهرة: مناورات المنلمة العر ية للتنمية الادارية. البارية.

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ي ت  يق جودة التعليت (. 2016مين عسول. ةم مد الأ. 14
 قست علوم التسيير. -بسكرة: جامعة م مد خيضر  العالي:دراسة حالة لبع  المجسسات الجامعية.

 ال اهرة: دار العكر الجامعي. مدارة تكنولوجيا المعلومات.(. 2009م مد الصير ي. ة. 15

عمان: دار المسيرة للنار  تكنولوجيا التعليت بين النلرية والتطبيق.(. 2007م مد م مود ال يلة. ة. 16
 والتوزيا.
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وًز. ة. 17 نية للعاما :دراسة دور تكنولوجيا المعلومات  ي تنمية الكعاءة الما(. 2017مرابط عياش ع
 قست العلوم الاجتماعية.-بسكرة: جامعة م مد خيضر  ميدانية بمجسسة البريد والموايلات سكيكدة.

هًر شعبان العاني. ة. 18  عمان: دار وا ا للنار. داريةةمنلور تكنولوجي(.الإ نلت المعلومات(. 2009م

على ت سين جودة العملية  وأثر  لاتصالاستخدام تكنولوجيا المعلومات وا(. 2017نسيمة ضيعالله. ة. 19
اً رية. لالية العلوم  -باتنة: جامعة ال اج لخضر التعليمية:دراسة عينة على الجامعات الج

 الاقتصادية.

معاد اليونسكو  دليا لةياس تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ي التعليت.(. 2009هندري  بول. ة. 20
 والث ا ة. مت المت دة للتر يةمنلمة الأ -للاحصاء
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 :المستخلص

تاييير الدراسييات المتعل يية بتييدريق علييوم المكتبييات والمعلومييات ملييى ال اجيية الماسيية لتطييوير الم ييررات الدراسييية 
 بناء على ما تااد  مجسسات المعلومات من تطورات تسيتدعي التنيوع  يي المايارات ليدي العياملين بايا ،  مميا

مانيية معلوماتييية هاد يية  ىلييمأيييبل ميين الم ييتت علييى أقسييام المكتبييات والمعلومييات الت ييول ميين ناجاييا الت ليييدي 
تغييير  ىى دخيول تكنولوجييا المعلوميات والاتصيالات مليدم أ حييىلمواجاة المتغيرات ال ايلة  ي سو  العما، 

ليواكيب الاهتماميات والتخصصيات المطلو ية  كار والمعاهيت الت ليدية لعلت المكتبات والمعلوميات، واضل  ي الأ
و تنييوع  ئييات المسييتعيدين ميين خييدمات المعلومييات واخييتلاف احتياجيياتات، لييت يعييد الييناج الت ليييدي  ،لسييو  العمييا

 .ال ديت   ي ت ديت الخدمة المكتبية يستو ي المستوى المناسب لمتطلبات هنا السو  

همية الماارات المانية والتكنولوجية الواجب تو رها لنا التعرف على درجة أ  بهدفمن هنا جاءت هن  الدراسة  
أخصيييا ي المكتبيييات والمعلوميييات   يييي مكتبيييات جامعييية بنغيييازي ، ورييييد واقيييا الم يييررات الدراسيييية وميييا ميييدى 

(   رة موزعة 42لاأداة ر يسية تكونو م اورها من ة الاستبانةتغطيتاا لمتطلبات سو  العما، وقد تت استخدام 
مانييية والتكنولوجييية  موجايية للعيياملين المتخصصييين بمكتبييات جامعيية بنغييازي البييالغ عييددهت علييى الماييارات ال

 توصالتالمسي ي المييداني ميا الاسيتعانة بأسيلوب ت لييا الم تيوى، وقيد المنهج ( متخصص ، باستخدام 25ة
ية والتكنولوجية التالية : أهمية اكتساب اختصايي المكتبات والمعلومات ، للماارات المان النتائجالدراسة ملي 

و ل  بخلو خانة طير الموا ق على آراء مجتما الدراسة ، وقد ت صلو الماارات الاخصيية  يي خانية الموا يق 
( اميا المايارات العنيية ت صيلو عليى نسيبة عاليية جيدا وييلو %27( وخانة الموا يق مليى حيد ميا ة%79علىة

أمييا الماييارات الإدارييية   ييد أشييارت نتييا ج ( %10( وخانيية الموا ييق ملييى حييد مييا ة%90 ييي خانيية الموا ييق ملييى ة
( وخانية الموا يق مليى حيد %59الدراسة  ب صولاا على أدني النسب حيى وييلو خانية الموا يق عليى نسيبة ة

( أميييا المايييارات التكنولوجيييية  كيييان هنييياك اتعيييا  تيييام عليييى أهميييية توا رهيييا  يييي سيييو  العميييا %41ميييا  عليييى ة
( وخانيية موا ييق ملييى حييد مييا %95ت صييلو خانيية الموا ييق علييى ة بالمكتبييات الأكاديمييية بجامعيية بنغييازي حيييى

الدراسييية مليييي : مراجعييية الخطيييط الدراسيييية باسيييتمرار وت يييديثاا مييين  تيييرة لأخيييري لمواكبييية  كماااا أوصااات( ، %5ة
التغييرات السريعة، والاهتمام بالم ررات الدراسية  ات العلاقية بالمايارات الإداريية وتطويرهيا لأهميتايا لامايارات 
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لييدى اختصايييي المكتبييات والمعلومييات ، ودراسيية متطلبييات سييو  العمييا الليبييي ميين ناحييية الماييارات مكتسييبة 
 المطلو ة لمطاب تاا ما وظا عه الااطرة ، والارت اء بجودة مخرجاته .

أخصا ي المكتبات والمعلومات ، الماارات المانية ، الماارات التكنولوجية ، سو  العما الكلمات المفتاحية : 
 .الليبي

 المقدمة

ي يييا عليييى عييياتق اقسيييام المكتبيييات والمعلوميييات بصيييعتاا أقسييياما أكاديميييية  يييي قمييية مجسسيييات الايييرم التعليميييي 
بالجامعات مسئولية الناو  بأناطتاا التعليمية المختلعية لت  ييق اهيداف م يددة وواضي ة  يي مطيار الاهتميام 

يًً ال درات المعرجية المتنوعة للناو  بم جسسات المعلومات ولاسيما أن وظيعة المكتبيات بالتنمية البارية وتع
والمعلومييات أيييب و وثي يية الصييلة بالبيئيية المانييية التكنولوجييية وحاجييات المتخييرج وضييرورات امتلاكييه لاعايييات 
وماارات متطورة ومتجددة تتجاوز المعاهيت الت ليديية لمانية المكتبيات والمعلوميات ، وهينا التوجيه جعيا مختليف 

لومات تسعى الي مسايرة التطورات العصرية  ي التخصص، ومن ثت العما عليى تطيوير أقسام المكتبات والمع
مناهجاييا العملييية بمييا يتناسييب ووظيعتاييا العصييرية وت  ييق للييدارس  ياييا مييا ينبغييي ميين الماييارات المعرجييية التييي 

 (5، يع ة 2012ة، ةعماشتجعله قادرا على العما  ي مجسسات المعلومات المختلعة . 

لانا يعيد التعلييت العيالي  يي مجيال المكتبيات والمعلوميات أحيد رلايا ً ومتطلبيات التنميية الت نيية المعاييرة ، لينا 
يتعيييين عليييى المسيييجولين عييين دراسيييات المكتبيييات والمعلوميييات  يييي الجامعيييات العر يييية عامييية والجامعيييات الليبيييية 

واستاراف التطورات بمراجعة المناهج الم ررة وتكييعاا ما هن   خاية  ات احتياجات سو  المعلومات ال الية
الت ييولات لإعييداد خييريجين يمتلكييون المعر يية التخصصييية المطلو يية التييي ي تيياج ملياييا سييو  العمييا ، و ليي  ليين 

 ي د  ملا بتسليط الضوء على الوضا الراهن لأقسام المكتبات والمعلومات  ي الجامعات الليبية. 
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 مشكلة الدراسة ومبرراتها: -

ما ظاور متطلبات جديدة لأخصا ي المكتبات والمعلومات لاان من الضروري الاهتمام بتطوير ال وي   
ة  ي قطاع المعلومات، وخاية ما ظاور مناجية مدارة الجودة الااملة التي ت ضي متطلباتاا الاهتمام العامل

بالتأهيا والتدريب لإنتاج مخرجات متخصصة  ي هنا المجال،  ما لاان علينا من هنا المنطلق ملا أن ننلر 
 لماكلة الدراسة ومبرراتاا على الن و التالي:

الضوء والكاف عن مدي توا ر مجموعة من الكعايات والماارات من وجاة نلر . مبررات تعود ملى تسليط 1
 العاملين الخريجين من أقسام المكتبات والمعلومات.

. مبررات تعود ملى التعرف على جودة معردات الم ررات الدراسية المتل ي خلال سنوات الدراسة الأولى 2
 للخريج وما مدي ملاءمتاا لاحتياجات سو  العما.

مبررات تعود للإحاطة بمستوي التأهيا العلمي والماني للخريج وانعكاس الأخير على مجريات سو   .9
 العما عند توظيعات  ي قطاع المكتبات والمعلومات بجامعة بنغازي.

. مبررات تعود ملى دخول المستجدات ال ديثة والمتمثلة  ي دخول البيئة الرقمية وتكنولوجيا المعلومات 4
 وما ت تاجه الاخيرة من ماارات جديدة لابد من ات اناا.والاتصالات 

 أهمية الدراسة 

تكتسب الدراسة أهميتاا من أهمية الموضوع نعسه ألا وهو متطلبات سو  العما لأخصا ي المكتبات    
والمعلومات ومدي ملا مة الم ررات لان  الاحتياجات من خلال التعرف عن لاثب على المناهج والخطط 

معر ة الماارات التي ي تاجاا هنا السو   ي المكتبات عامة والمكتبات الجامعية خاية ، ويمكن الدراسية و 
 مجمال أهميتاا  ي الم ورين الآتيين:

 . الأهمية النلرية:1
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يمثا خريجو أقسام المكتبات والمعلومات وما اكتسبو  من ماارات وخبرات أثناء دراستات الأولى من أهت 
لتي تسعي الجامعات ملى ت سيناا حيى أن ملا متاا الكمية والنوعية لاحتياجات سو  المخرجات التعليمية ا

العما هي الدليا على مدي التخطيط السليت للعملية التعليمية  ي تل  المجسسات ، ويعد تخصص المكتبات 
امعة والمعلومات من التخصصات التي تسعي لسد جوانب الاحتياج  ي مجسسات الدولة بعامة ومجسسات الج

بخاية ، باعتبار الأخير يتناول تنليت وترتيب ولتاحة واسترجاع المعلومات باكا ي يل ، وتو ير وقو 
المستعيد وجاد  بةتاحة المعلومات السليمة وتيسير الويول ملى جميا مصادر المعلومات الت ليدية والرقمية 

 باكا منلت وت ديت خدمات المعلومات بصورة متكاملة.

 العملية:. الأهمية 2

تسعي أقسام المكتبات والمعلومات ملى تو ير العرص الوظيةية لخريجي هنا التخصص من خلال ما ت دمه 
خططاا من م ررات دراسية تغطي المجال وتو ر لاا ة الماارات ، بوضا خطط تواكب متطلبات سو  العما 

ت الععلية لسو  عما بمكتبات ومجسساته وت  يق احتياجاته، حيى تأتي هن  الدراسة لت ف على الاحتياجا
جامعة بنغازي من خلال ت ليا معردات م ررات هنا ال ست وما مدي مطاب تاا من عدماا ما متطلبات سو  

 العما وحجت توظيف الخريجين لاماا ونوعاا.      

 أهداف الدراسة: -

 ي المكتبات والمعلومات . التعرف على درجة أهمية الماارات والكعايات الععلية الواجب توا رها  ي  أخصا1
 –الماارات العنية –من وجاة نلر العاملين بمكتبات  جامعة بنغازي والمتمثلة  ي ة الماارات الاخصية 

 الماارات التكنولوجية (. –الماارات الإدارية 

ي علوم . الترلايً على لاعاية الماارات التكنولوجية لأهميتاا   وارتعاع دورها وخايةا ما التوجاات ال ديثة  2
 المكتبات والمعلومات واحتلال التكنولوجيا مكانة لابري  ي مخرجاتاا.
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. ريد واقا الم ررات الدراسية ل ست المكتبات والمعلومات بجامعة بنغازي ، ومدى تغطيتاا للماارات 9
 المانية والتكنولوجية التي يطلباا سو  العما .

 منهج الدراسة:  -

دم المناج المس ي الميداني  لت  يق أهداف الدراسة ، ما الاستعانة تماشياا ما معطيات الدراسة استخ
ً ية عر  الم ررات الدراسية وت ليلاا.  بأسلوب ت ليا الم توي لج

 مجتمع الدراسة: -

 تكون مجتما من:

( 1* العاملون المتخصصون  ي مجال المكتبات والمعلومات بمكتبات جامعة بنغازي ، انلر الجدول رقت ة
عدد العاملين المتخصصين وطير المتخصصين بالمكتبات موضوع الدراسة ، حيى تت توزيا  الني يوضل

استبانة م ننة على المجتما المستادف بعد التأكد من يد    راتاا واكتمالاا من خلال عرضاا على بع  
عد استجابة ( مناا ل9المتخصصين  ي مجال الإدارة والمكتبات ، و عد استكمال جما البيانات تت استبعاد ة

 أي اباا ،وقد جمعو العينة عن طريق تسليماا باليد.

 ( يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب المكتبات العاملين فيها.1جدول رقم )

 العاملون المتخصصون  العاملون بالمكتبة المكتااااااااااابة

يًة  12 45 المكتبة المرلا

 2 5 مكتبة لالية الآداب 

 - 2 مكتبة لالية الإعلام

 2 16 مكتبة لالية الاقتصاد
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 1 7 مكتبة لالية ال انون 

 5 19 مكتبة لالية الاندسة

 2 7 مكتبة لالية العلوم

 1 9 مكتبة لالية ت نية المعلومات

 25 98 المجموع

 

كما نلاحظ  ي الجدول السابق قلة عدد المتخصصين  ي مكتبات جامعة بنغازي م ابا طير المتخصصين ، 
المكتبات والمعلومات بجامعة بنغازي من حيى الناأة ،  او تأسق  ي ثمانينات ال رن برطت من قدم قست 

الماضي ، ويمكننا أن نرجا السبب  ي  ل  الي سياسة التعيين والتوجيه الماني لخريجي أقسام المكتبات 
تل باب حيى تت   2007المعلومات التي لت ت ظ بأي اهتمام ألا من حوالي اثنى عار عاماا أي منن سنة 

التعيين أمام الكوادر المتخصصة بدعوة من قست التدريب والتأهيا  ي جامعة بنغازي ملى البدء التسجيا 
بدورات متخصصة  ي مجال المكتبات والمعلومات ، قدماا وأشرف علياا مجموعة من اعضاء هيئة التدريق 

ر وا المانة من خلال ممارستات لاا بال ست، بالإضا ة ملى بع  المكتبيين  وي الخبرة  ي المجال النين تا
وليمانات باا ، ولانل  خو   عدة دورات متخصصة خارج البلاد ، قدمتاا لات مدارة المكتبات  ي أوقات 

 متعاوتة ، والجدول التالي يبين البيانات الاخصية لمجتما الدراسة:
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 ( البيانات الشخصية لمجتمع الدراسة.2جدول رقم )

 نسبة مئوية تكرار نقالج

 %27 6  لار الجنق

 %79 16 أنثى

 

 العمر

 - - سنة 90اقا من 

91-40 12 55% 

41-50 10 45% 

 - - سنة 50أكثر من 

المنصب      
 الإداري 

 %19 9 مدير مكتبة

 %92 7 ر يق قست

 %55 12 موظف

المجها    
 العلمي

 %100 22 ليسانق 

 - - ماجستير

 

( ، أما أعمار %27( ام النلاور   ضوا على ة%79( أن عدد الإنا  يصا ملى ة2تاير نتا ج الجدول رقت ة
-41( ، ة%55( بنسبة ة40-91العاملين المتخصصين  ي مكتبات جامعة بنغازي  اي م صورة ما بين ة

ىً السبب  ي  ل  لاما أشرنا  ي الجدول رقت ة%45( بنسبة ة50 ياسة التعيين  ي ( ملى التأخر  ي س1( ويع
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مجال المكتبات والمعلومات من المتخصصين   د تت  تل باب التعيين  ترة معينة باكا منتلت لمدة سنتين 
كاملتين ، ثت توقف هنا ،أما المجها العلمي لاجلاء المتخصصين  او ليسانق المكتبات والمعلومات باعتبار 

ة تمنل درجة الليسانق  ما اقتصار الدراسة على قست المكتبات تابا لكلية الآداب منن تأسيسه وهي لالي
 المتخصصين  ي مجال المكتبات والمعلومات.

 أداة الدراسة:  -

 لت  يق أهداف الدراسة ، قامو الباحثتان بتصميت أداة الاستبانة الر يسة لجما البيانات و ق الخطوات التالية:

ماارات ر يسية موجه للعاملين المجهلين  ي (   رة موزعة على ار عة 42تت معداد استبانة مكونة من ة
 تخصص المكتبات والمعلومات على الن و التالي

 1/4(    رات من 4.الماارات بصعة عامة  ة 1

  15/ 5(    رات من 10. الماارات الاخصية   ة1

 16/25(    رات من 10. الماارات العنييييييييييييييية     ة2

 26/94  رات من  ( 9. الماارات الإدارية       ة9

 95/42(    رات من 9. الماارات التكنولوجية   ة4

ً ية الماارات التكنولوجية لأهمية هن  الماارات ودورها الععال  ي هن  المرحلة       وقد تت الترلايً على ج
 وخايةا ما دخول تكنولوجيا المعلومات للمكتبات واجتياحاا لان  المجسسات.

 ب ليكار  الثلاثي :وقد تت الاعتماد على أسلو  

ً يات الاستبانة .9. موا ق الي حد ما.   2. موا ق.  1  . طير موا ق.  ي ت سيت ج
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 مصطلحات الدراسة:  -

تعر  هن  الدراسة مجموعة من المصطل ات من الواجب الاشارة ملياا وتعريعاا لإزالة الغمو  اتجاهاا 
الصلة ، وسنعر اا  ي الع رات التالية لإبراز وتوضيل العر  بيناا و ين طيرها من المصطل ات  ات 

 المصطل ات التي تكرر استخداماا  ي الدراسة:

* سو  العما : ي صد به الجاات وال طاعات ال كومية أو الخاية التي ت تاج ملى اختصاص المكتبات 
ا والاستعادة مناا  ي والمعلومات ال ادرين على التعاما ما الإجراءات العنية والتطورات الت نية والتعاعا معا

مدارتاا  ، وي صد باا  ي هن  الدراسة خريجي أقسام المكتبات والمعلومات المراد المجهلين والعاملين  ي 
 .(24ه، يع ة 1490ةالدبيان،  مكتبات جامعة بنغازي 

وًد العلمي بالماارات الص ي ة  والأساسية والالمام بأنماط المعر ة المعتمدة * التأهيا الماني: هو الت
لإكساب العرد أسق وظيةية تتناسب طبيعة سو  العما الخاص باا ، وي ست التأهيا حسب تصنيف الجمعية 

 ( ملى التأهيا الاول للمانة والتأهيا الماني المستمر. ALAالامريكية للمكتبات ة

يون والمجهلون  ي مجال المكتبات والمعلومات والنين * أخصا ي المكتبات والمعلومات: هت الأشخاص المان
ي ملون درجة بكالوريوس أو الليسانق  ي هنا التخصص ويمارسون العما  ي مكتبة أو مرلاً معلومات أياا 

 كان نوعه أو تخصصه.

* الماارات: هي ال درة على تأدية مامة معينة بةت ان و ق أساليب ولجراءات م ددة تت وضعه من قبا 
 (28، يع ة 2012ةمصطعي، راء والمتخصصين  ي المجال. الخب

* المكتبات الأكاديمية: هي مكتبة أو نلام معلومات تنائه وتدعمه وتدير  الجامعة لسد الاحتياجات 
 ب ا  والخدماتالمعلوماتية للطلاب وهيئة التدريق  ياا ومن مااماا الأساسية مساندة برامج التدريق والا

 . (29، يع ة 1991ةاحمد، 
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وًد العلمي بالماارات الص ي ة والأساسية والإلمام بأنماط المعر ة المعتمدة  * التأهيا الماني: هو الت
عية لإكساب العرد أسق وظيةية تتناسب طبيعة وسو  العما الخاص باا، وي ست التأهيا حسب تصنيف الجم

، يع ة 2001ةالله،  ( ملى التأهيا الأولى للمانة والتأهيا الماني المستمرALAالأمريكية للمكتبات ة 
921) 

 الدراسات السابقة:  -

قييدمو العديييد ميين الدراسييات العر ييية والأجنبييية معر يية ضييمنية جيمييا يخييص موضييوع متطلبييات سييو  العمييا  ييي 
العلوم الإنسانية والتطبيةية و ي علوم المكتبات والمعلومات خاية ، وجيما يخص التوظيف والتوييف  مجال 

الييوظيعي ودراسيية سيييو  العمييا ، واسيييتعرا  العوا ييق التيييي تواجييه أخصيييا ي المكتبييات والمعلوميييات و ليي  بعيييد 
وهينا العير  ي يدم بعي   تغيير المناخ التعليمي ودخول ما يسمي العصر الرقمي وظاور متطلباتيه الجدييدة ،

 الدراسات التي قدمو هنا الموضوع من أكثر من زاوية :

بدراسة احتياجات سو  العما لخريجي قست علت المعلومات بجامعة أم ال ري التي  (2016ةمعتو ، قام  -
ا التخصص بالتعرف على أماكن هد و ملى التعرف على مدي الت ا  خريجي ال ست بالوظا ف المناسبة لان

ووجاات عملات التي تت الت ا  الخريج باا للوقوف على متطلبات جاات العما، والسعي ملى است طاب هن  
ال وي من خريجي أقسام المعلومات ، وتت استخدم المناج المس ي  ي هن  الدراسة ، بالاعتماد على أداة 

مكتبات والعاملين باا، وويلو هن  الدراسة ملى مجموعة من الاستبيان التي وجاو تسا لاتاا ملى مدراء ال
النتا ج ، لاعدم تطابق موايعات العما المطلو ة ما الماارات التي تتوا ر  ي خريجي أقسام المعلومات، 
كنل  وجود ن ص واضل  ي برامج التأهيا والتدريب بان  الأقسام مما أدى ملى قصور الخدمة الم دمة من 

 قبلات.

دراسة بعنوان : التأهيا الأكاديمي لأخصا ي المكتبات والمعلومات  ي ال رن ال ادي  (2011ةمانا، تناول  -
والعارين ، تادف الي التعرف على ماهية الت ول ال ايا  ي تدريق علت المكتبات والمعلومات، نتيجة 

الني أحدثه هنا الدخول بالاطلاع على الماارات والكعاءات  لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتأثير
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التي لابد من توا رها  ي اختصاص المكتبات والمعلومات  ي العصر الرقمي واستخدم الباحى المناج 
الويعي الت ليلي لواقا الخطط الدراسية  ي هن  الأقسام ، حيى ويلو هن  الدراسة ملى نتا ج أهماا ضعف 

م مطاب تاا ما المستويات المطلو ة  ي جاات العما ما عدم شمولية معردات برامج برامج التأهيا وعد
 التأهيا لتل  الوظا ف والأعمال التي تنعن  ي مجسسات المعلومات باستثناء بع  الأعمال الإسنادية.

ختصايي المكتبات والمعلومات  ي والمعنونة : باحتياجات سو  العما من ا (2012ةم مد، اما دراسة  -
مكتبات الجامعات المصرية ،  اي لاانو تادف ملى ريد متطلبات سو  العما اللازمة لاختصايي 
المكتبات والمعلومات  ي المكتبات الجامعية والتعرف على الماارات التي ي تاجاا هنا السو  بما يتلاءم ما 

يت بع  الم ترحات التي تساعد على الارت اء بان  الماارات الم ررات والمناهج الدراسية ، لاما سعو ملى ت د
وتص ي اا عن طريق عما مسل شاما للتوجاات ال ديثة  ي المجال باست راء الواقا الععلي لمتطلبات سو  
العما واحتياجاته  ي المكتبات الجامعية بدولة مصر، و ل  باستخداماا المناج المس ي الميداني ، بمساعدة 

بيان التي وزعو على العاملين بان  المكتبات، حيى ويلو نتا ج الدراسة ملى : أهمية التدريب أداة الاست
الماني ودور   ي ي ا المخرج الناا ي لاختصايي المكتبات والمعلومات لسو  العما المتمثا  ي المكتبات 

لتطوير عما هن  المكتبات  الجامعية ، لانل  قوة وأهمية الاهتمام بالعنصر الباري لاعتبار  الأداة الر يسية
 بمواكبتاا بكا ما هو جديد  ي مجال التخصص.

بةعداد ورقة ب ثية عن متطلبات سو  العما بأقسام المكتبات  (2017ةعبدالراز ، لاما استعر  لااا من  -
والمعلومات تادف ملى بيان مدي ال اجة الي تطوير مناهج تدريق علت المكتبات والمعلومات المستخدمة  ي 
أقسام المكتبات بالجامعات الاردنية  ي ضوء التطورات لمتطلبات سو  العما من خلال توجيه تسا لاتات ملى 

عضو هيئة تدريق(  ي هن  الأقسام باستخدام المناج الويعي الميداني وأداة  106نة من ةعينة مكو 
الاستبيان، حيى أظارت الدراسة مجموعة من النتا ج مناا: أن درجة موا  ة المستجو ين لاانو مرتععة للدا ا 

ة احصا ية بين السريا للتغيير  ي متطلبات سو  العما ، لاما أظارت النتا ج عدم وجود  رو   ات دلال
 المتوسطات ال سابية لاستجابات المستجو ين على مستوي دلالة المانة ،الجنق، المانة، نوع الجامعة.



 

968 
 

دراسة بعنوان مدي التوا ق بين مخرجات تعلت المكتبات والمعلومات  (2017ةالصاد ، اعد لالاا من  -
هد و ملى الب ى  ي التغييرات والت ولات التي حدثو  ي السنوات  ومتطلبات سو  العما  ي السودان ،

الاخيرة  ي المجالات الاقتصادية والسياسية والتعليمية وسو  العما السوداني من مواءمة مخرجات جديدة 
ليكون هناك توا ق بين الإعداد والتأهيا والاحتياجات الجديدة ، لت  يق التنمية الااملة التي تسعي ملياا 

دولة  ي مختلف ال طاعات بما  ي  ل  قطاع المكتبات والمعلومات الني يعد من أكثر ال طاعات تأثيرا ال
بالتغييرات ، حيى استخدم المناج الوثا  ي والمناج الويعي ةبأسلوب ت ليا الم توي( لمجتما المعلومات 

وم، ام درمان الاسلامية( تويلو الم صود والمتمثا  ي ةأقسام المكتبات والمعلومات بجامعات النيلين، الخرط
ةً عن التطوير وملاح ة  الدراسة ملى عدة نتا ج لاان أهماا: ضعف التمويا بتل  المجسسات جعلاا عاج
التطورات وخاية باناا طير مست لة وتابعة لمجسسات وهيئات حكومية، عدم وجود تنسيق بين أقسام 

وير المناهج الدراسية ما اختلاف المسميات المكتبات والمعلومات وأر اب العما عند وضا تصور لتط
 الوظيةية التي تعبر باكا واضل عن دور الكوادر البارية العاملة  ي هن  ال طاعات.

المعنونة بالماارات والكعايات المانية الواجب توا رها  ي خريجي أقسام المكتبات  (2017ةجرجيق، دراسة  -
العر ية التي هد و الي تاخيص السبا والوسا ا التي تمكن أقسام المكتبات والمعلومات  ي  ي الجامعات 

دولنا العر ية من تطوير طر  وم توي التأهيا الأكاديمي لمدخلات التعليت  ي هنا المجال ، من خلال 
من خلال ت ديت الكاف عن جوانب ال وة  ي الم ررات وتدعيماا ، ونواحي الضعف وتلا ياا وال د مناا و ل  

توييات وم ترحات مناسبة لتطوير الم ررات الدراسية  ي الأقسام موضوع الدراسة، وقد استخدم المناج 
الويعي الت ليلي لت  يق أهداف الدراسة ما أداة الاستبيان التي وزعو على أعضاء هيئة التدريق بأقسام 

هنا التخصص وانتجو هن  الدراسة ملى أن  المكتبات ولانل  موظعي المكتبات المجهلين وال املين لااادة
الماارات الدا عية وال ماس للعما هي الماارة الأولى المسئولة على التغيير ولحدا  العار  لدي العاملين  ي 
هنا المجال ، لانل  عاما اللغة  ار  من حيى ال ماس  ي التعلت من عدمه ولانل  البع  لا ي بن الدخول 

 م قابليته للتغيير.الي عالت التكنولوجيا لعد
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دراسة هد و ملى ريد مجراءات وطر  وسياسات التوظيف بماروعات المكتبات  (2008ةالمصري، أعد  -
الرقمية بجماورية مصر العر ية والعما على ت ليا المتطلبات الوظيةية والسلولاية المانية وما مدي ملاءمتاا 

قسام العلمية لتلبية الاحتياجات المانية، وقد تت استخدام المناج الميداني الت ليلي لريد للم ررات الدراسية والأ
وت ليا م توي التوييف، واستخدم أداة الاستبيان التي تت توجيااا الي الجماعات الماتمة  ي المكتبات 

ةية المانية لأخصا ي الرقمية والتوييف والتأهيا الماني، وتويلو ملى عدة نتا ج لاان أهماا: تغيير الخل
المكتبات والمعلومات وت ويا اتجاهاتاا ملى تكنولوجيا المعلومات بعد ظاور ماروعات المكتبات الرقمية 
ولانل  تغير متطلبات سو  العما، و التوجه ملى ت ديى وتغيير  ي نوع الم ررات لمواكبة التطورات ومطاب ة 

 الاحتياجات الجديدة.

دراسة عن موايعات أخصا ي المعلومات و تأقلمه ما البيئة الرقمية ، وهد و   (2015ةقموح،  لاما قدم ة -
الي التعرف على أهت الموايعات والماارات الرقمية التي ي تاجاا اختصايي المعلومات للتأقلت ما هن  

يًً  دور  بين البيئة واستيعاء متطلباتاا باعتبارها متطلبات اساسية لممارسة المانة المكتبية المعايرة ولتع
مختلف الأسوا  والمنلمات ، حيى استخدم الباحثون المناج الويعي بالاعتماد على أداة الاستبيان التي 
وً لتناقش أدوارهت لاأخصا يين مكتبات ومعلومات  ي البيئة الرقمية  وزعو على العاملين بمكتبة د. أحمد ع

ديثاا ، وتويلو الدراسة ملى ضعف أدوار ولانل  مستوي الماارات وتأثير البيئة الرقمية  ي تطويرها وت 
أخصا ي المعلومات  ي البيئة الرقمية ، برطت تبني المكتبة للعديد من المااريا الرقمية، تأثير ت ادم برامج 

 التكوين على مستوي الماارات الرقمية لأخصا ي المعلومات بالمكتبة المدروسة.

 ي موضوعه عن العجوة المعلوماتية الكامنة بين توظيف خريجي أقسام  (2010ةالسالت، و ي دراسة  -
المكتبات والمعلومات  ي المملكة العر ية السعودية و ين احتياجات سو  العما حيى هد و الدراسة ملى مل اء 

ج المس ي الضوء على احتياجات الجديدة و رص العما المتاحة ، وقد اعتمد الباحى  ي هن  الدراسة المنا
الميداني للويول ملى النتا ج المراد من دراسته والتي لاانو من أبرزها : تدني مستوي التأهيا العلمي والماني 
للخريجين  ي أقسام المكتبات والمعلومات ، وضعف الكعاءات والماارات الت نية ، وعدم قيام أطلب أقسام 

مناهجاا و رامجاا وخططاا الدراسية ، بالإضا ة  المكتبات والمعلومات  ي الجامعات السعودية ملى تطوير
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وًف بع  الخريجين عن العما  ي مجسسات المكتبات ومراكً المعلومات لضعف الولاء والانتماء  ملى ع
 لان  الخدمة.

 .ف مع الدراسات السابقة ودراستناأوجم التشابم والأتتع

 :تتعق دراستنا والدراسات الساب ة ملى

والماارات التكنولوجية ضمن الماارات الاساسية التي يت ناا اختصايي  اهمية توا ر الكعايات .1
 المكتبات والمعلومات لمواجاة متطلبات التي ا رزتاا تكنولوجية المعلومات والاتصال . 

تأكيد الدراسات الساب ة على اهمية التدريب المستمر لإت ان لاا ما هو جديد  ي هنا المجال   .2
وت ديى الماارات المختلعة على راساا التكنولوجية التي ايب و أخيرا ن طة ال وة ا  تو رت، وهنا 

 يتعق ما ما تويلو اليه دراستنا.
ت ديى معرداتاا باكا دوري بما يتماشى ما أشارت الدراسات ملي ضرورة الأهتمام بتطوير المناهج و  .9

 المتغيرات الجديدة  ي مجال علوم المكتبات والمعلومات لتتوا ق ما متطلبات سو  العما الجديدة . 
 :كتبات والمعلومات _ جامعة بنغازد المقررات الدراسية بقسم الم -

نجاح أخصا ي المكتبات تعد الم ررات الدراسية وم تواها الموضوعي أداة مامة وعاما أساس  ي 
والمعلومات وت سين قدراته العملية عند ممارسته لان  المانة ولاسيما تل  المناهج التي تمثا الجوانب 
الموضوعية للتخصص وأهداف ال ست وطبيعته وسياسته المتغيرة ، التي تعتمد على ت ديى اساليب التدريق 

داتاا والسعي ملى تطبي اا باكا عملي، باستخدام الأدوات ومواكبة التغييرات ال ديثة  ي مسميات المواد ومعر 
ةً ال واسيب ومل  اتاا و رامجاا ال ديثة الي تن لنا الي  ةً والمعدات لاسيما اجا المناسبة من المختبرات والاجا

ةمانا، التاهيا  الاكا الرقمي ال ديى لمعني المانة المكتبية المناظرة لعصر تكنولوجيا المعلومات ومتطلباته.
 (10، يع ة 2011الاكاديمي لاخصا ي المكتبات والمعلومات  ي ال رن ال ادي والعارين، 

وترى الباحثتان ان طبيعة الدراسة التي يتل اها أخصا ي المكتبات والمعلومات منن بداية التخصص لاا دور 
المكتبات والمعلومات ،  عند ما يكتب هجلاء مواد تدريسية وأثر لابير  ي تاكيا ال ياة المانية لأخصا ي 
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متطورة  ات معداد مت ن له علاقة بالتكنولوجيا ال ديثة والبيئة الرقمية  جيستطيا خريجو هنا التخصص  
نًاا واسترجاعاا  .سرعة التأقلت ما لاا ة التطبي ات ال ديثة وخ

لمدة أر ا سنوات  دراسياا  ( م رراا 44ب جيه يدرسون ة الإشارة ملى الخطة الدراسية لانا ال ست نجد الطلاو 
 (  صول دراسية حسب الجدول الدراسي الآتي :8م سمة على ة

 ( ساعة تدريبية .15( م ررات ، بأجمالي ة5_ العصا الدراسي الاول ة

 ( ساعة تدريبية.18( م ررات، بأجمالي ة6_العصا الدراسي الثاني ة

 ( ساعة تدريبية.14م ررات بأجمالي ة( 5_العصا الدراسي الثالى ة

 ( ساعة تدريسية .17( م ررات بأجمالي ة6_العصا الدراسي الرابا  ة

 ( ساعة تدريسية .14( م ررات بأجمالي ة5_العصا الدراسي الخامق ة

 ( ساعة تدريسية .16( م ررات بأجمالي ة6_العصا الدراسي السادس ة

 ( ساعة تدريسية .14الي ة( م ررات بأجم5_العصا الدراسي السابا ة 

ن لا عن  (59، يع ة 2015ةم مد ح.، ( ساعة تدريسية . 18( م ررات بأجمالية6_العصا الثامن ة
 ( .2014ةجامعة بنغازي / سجلات قست المكتبات والمعلومات ، 

 ماهية وتصائص سوق العمل في مجال المكتبات والمعلومات: -

ر ملى سو  العما على أنه المجسسة التنليمية الاقتصادية التي تت  ق  ياا عملية التعاعا الديناميكي ياا
بين عر  العما والطلب عليه، ويولاا ملى ت ديد نسبة الاجر م ابا العما المطلوب منجاز  ، حيى تترلاً 

 المطلوب العما  ياا.مامة هنا السو   ي تنمية الموارد البارية بين المنا ت والمان المختلعة 

ولن أهت ما يميً سو  العما عامة مساامه  ي ت ديد مستويات التاغيا والبطالة وت ديد مستوي الأجور ، 
كما ياكا مجشراا حةيةياا لةياس لاعاية التعليت العام والعالي بالدولة ومدى قدرة تل  المجسسات  ي معداد 

الوظيعة ، ومن أكثر المااكا التي تواجه هنا السو   ي الكوادر البارية التي تعي باحتياجات ومتطلبات 
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الكثير من البلدان النامية وحتي المت دمة يعو ة ت  يق التوا ق والتوازن بين مخرجات النلام التعليمي 
لبات سو  ةالصاد ، مدي التوا ق بين مخرجات بعلت المكتبات والمعلومات ومتطومتطلبات سو  العما 

ول ا نلرنا ملى سو  العما المكتبات ومراكً المعلومات   ي ليبيا  (55، يع ة 2019العما  ي السودان، 
،  نجد أن مجسسات المعلومات الخدمية  ي المكتبات ومراكً المعلومات  ودور الوثا ق والأرشيف تعبر 

جه الت ديد هي العئة الغالبة من حيى عنه، ويمكننا ال ول: من المكتبات الجامعية والمتخصصة على و 
ال ضور والعاعلية لامجسسات معلومات  ات عطاء ملموس ، ولاا هن  المجسسات بمسمياتاا المختلعة ت تاج 
ملى أخصا ي مكتبات ومعلومات قادر على تنمية هن  المجسسات ومجاراتاا لتطورات العصر الرقمي، الني 

هًا وظاور أنلمة معلومات حديثة التي أيبل من خصا صه هن  المنا سة بين مجسسا ت المكتبات وتمي
          أ رزت ماام جديدة معتمدة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ولداراتاا المختلعة .

 أسباب تغيير احتياجات سوق العمل بالمكتبات الجامعية: -

لنلر  ي تكوين  هيكلاا التنليمي واجاو المكتبات بعامة والجامعية بخاية متغيرات عديدة جعلاا تعيد ا
 والني أدى ملى محدا  تغيير حتي  ي المسميات والوظا ف ويمكننا الإشارة الياا  ي الن اط الآتية: 

 * تغيير طبيعة الاتصال والنار العلمي.

 * تغيير طر  الاتصال وزيادة الاعتماد على التكنولوجيا ال ديثة.

 وتابعاا.* تغيير  ي احتياجات المستعيدين 

 * تغيير طبيعة مصادر المعلومات وطر  الب ى عناا.

 * ظاور اتجاهات جديدة بالمكتبات مثا ة الرقمية، الويول ال ر للمعلومات(.

 (22، يع ة 2016ةالنجار، * تطور شبكات الاتصال وتنوعاا. 
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 والمعلومات وتحديات التغيير:تدريل علم المكتبات  -

من الاهتمام بالخطط الدراسية وما تتضمنه من م ررات من أهت عناير العملية التعليمية  ي أقسام       
المكتبات والمعلومات ، حيى ي دد من خلالاا المادة العلمية التي يجب أن يتل اها الطالب والخط الني ينبغي 

مً به  ي دراسته ، وهنا يدعو ملى الدقة  ي وضا الخطط الدراسية ومراجعتاا بين  ترة وأخري  أن يلت
وتجديدها وت ديثاا بما يتماى ما معطيات وتطورات المانة ، لأن البرنامج الدراسي يتوقف على ما تضمه 

المعارف الأساسية التي يجب أن يكسباا المتخصص با ياا  الخطة الدراسية من م ررات ومواد بما تاما
ومن وجاة نلر الباحثتان أن أخصا ي  (180، يع ة 2009ةالجابري، ي ي لاما أشار ملياا النلري والتطب

المعلومات يجب أن تتوا ر جيه لاا ة الماارات الاخصية والعنية والتكنولوجية والإدارية الجيدة التي تصنا منه 
أخصا يا متكاملا وقادرا على ت ديت الخدمة باكلاا العاعا لكسب رضا المستعيد والارت اء بخرجات المكتبة أو 

يعما لصال اا ويسعي ملى ت دماا، وخاية ما ظاور متطلبات جديدة ، قد أشار لاا مرلاً المعلومات الني 
والني تكلت جيه عن الواقا الني أ رزته ثورة المعلومات وتكنولوجيتاا ،   د  (67، يع ة 2009ةالياسري، 

حاجات المستعيدين مناا حيى ياير ملى وجود أوجد شكلاا جديداا لما ينتج من المعلومات وتغيير طبيعة 
تطور مل وظ للمجتمعات ن و مجتما المعلومات الرقمي ، بمعني أن الاعتماد على استخدام التكنولوجيا 
دًاد  ب در تطورها ، وهو أمر يتطلب من أقسام المكتبات والمعلومات أن تواجه هن  الت ديات بالاضطلاع  سي

خريجين مناا، وهو ما يعر  علياا أن تعدل وتطور برامجاا التي ت دماا لإعداد بمسجولية التأهيا الملا ت لل
 الدارسين وتأهيلات ، بما يواكب الت دي الموجود  ي بيئة العما المتجددة باستمرار.

ولاا ما سبق يضعنا أما حاجة أقسام علوم المكتبات والمعلومات لكسر طر  الجمود الني ساد برامجاا    
ةالسالت، تطوير الموارد البارية  ي قطاع المعلومات  ي البيئة الالكترونية: ية حيى يري وخططاا الدراس

أن هنا لن يتت ملا من خلال  (201، يع ة 2009دراسة للاهتمام المجسسي  ي المملكة العر ية السعودية، 
راسية تستجيب  ي مكوناتاا ملى الاتجاهات ال ديثة ييانة وهندسة التخصص  ي شكا مناهج أو م ررات د

التي تطلباا مجسسات المعلومات العصرية من نوعية ولاعاءة العاملين النين سوف يعملون ضمن سوقاا ، 
ولاا ما تت  لار   ي رأي الباحثتين لن يتت ملا من خلال توا ر مجموعة من الماارات والكعايات المانية 

ا م سمة حسب أنواع الماارات الواجب توا رها  ي شخص أخصا ي المعلومات المتكاملة التي سيتت عرضا
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وخاية من مانته أيب و أحد ضرورات أية خطة تنموية وأحد عنايرها الأساسية لاما أبانو المجسسة 
المعلوماتية وأخصا ي المعلومات حاضران  ي لاا عملية اتخا  أو تنعين أي قرار و ي أي مجال من مجالات 

لأخصا ي المعلومات جاءت  (98، يع ة 2019ةعنكوش، خا الدولة، وهن  الأهمية لاما يرها التطور دا
هًا  ي :  نتيجة للاور مبادىء جديدة عر تاا مانة المكتبات والمعلومات نوج

 * ت ول الخدمة المكتبية من ال صول على الوثي ة ملى ال صول على مضموناا.

 ور الاهتمام بكيةية ال صول على المعلومة المناسبة للطلب.*  ظا

 * ت ول عملية تجميا أوعية المعلومات وتنليماا من هدف  ي حد  اته ملى وسيلة لخدمة المستعيدين.

 * ظاور أنواع جديدة من المصادر ومن ال اجات المعلوماتية.

مراكً المعلومات  ي مانة أخصا ي المعلومات ولاان من النتا ج الطبيعية للتطورات التي عر تاا المكتبات و 
اًمنا ما تطور وتنوع وسا ا عمله ، هنا ما يتطلب من المنتسب لان  المانة الاتصاف  تغير ماامه و ل  ت

 بالماارات الآتية:

 :المهارات المهنية و التكنولوجية لأتصائي المكتبات و المعلومات

 أهمية بالنسبة للمتخصصين.( عن أد المهارات التالية أكثر 3جدول رقم )

 مجمالي النسبة طير موا ق موا ق ملى حد ما موا ق الماارات ت

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار 

 %100 - - %27 6 %79 16 الماارات الاخصية 1

 %100 - - %10 2 %90 20 الماارات العنية 2

 %100 - - %41 9 %59 19 الماارات الإدارية 9

 %100 - - %5 1 %95 21 الماارات التكنولوجية 4
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( أعلا ، ان مجتما الدراسة يدرلاون مدي أهمية توا ر لاا الماارات الساب ة  ي 9تبين من الجدول رقت ة
التخصص ، حيى جاءت خانة طير موا ق خالية من مجابات المتخصصين ، أما بالنسبة للماارات الأهت 

( وهنا يدل على وعي %95بنسبة ة المهارات الفنية أكدوا على أهمية  نجد أن المتخصصين بان  المكتبات 
المجتما المستادف  بالدراسة ملى أهمية الماارات العنية باعتبارها العمود الع ري لنجاح المكتبة، لاتصاف 

هًا والإ  ادة الأخيرة بمعاتيل المكتبة والطريق الممادة للويول ملى مصادرها بساولة ويسر، با تنليماا وتجاي
نً للكتب، أما  مناا، مما لاش  جيه  بدون تطبيق هن  الماارات على الوجه الأكما ستصبل المكتبة مجرد مخ
م ا تطرقنا ملى الماارات الت نية أو التكنولوجية ،  كان الاتعا  على أهميتاا واض ة ب صولاا على نسبة 

يً السبب  ي  ل  ملى دخول تكنولوجيا الم%95ة علومات والاتصالات ب وة على المكتبات ( هي الأخرى ويع
 ي جميا خدماتاا، مما أدى ملى ظاور مسميات وأقسام ووظا ف جديدة لأخصا ي المكتبات والمعلومات، 
ولانل  أنواع متعددة لمصادر المعلومات الالكترونية هنا لاله ي تاج ملى امتلاك المتخصصين للماارات 

لأهماا لتكيف ما هنا التغير  ي سمات وخصا ص المكتبة الجديدة،  التكنولوجية بكا ة أنواعاا أو على الأقا
( من مجابات المستاد ين لأهميتاا  ي بناء شخصية %79كما ت صلو الماارات الاخصية على نسبة ة

العاملين  ي مجال المكتبات ، خاية وأنات يتعاملون ما  ئات متعددة من المستعيدين لات خلةيات مختلعة 
تة، ولاا هجلاء يتطلب التعاما معات الاتصاف بماارات شخصية مختلعة، بالإضا ة ملى أن واحتياجات متعاو 

مااراتات الاخصية تساا عملية التوايا ما زملا ات ور ساء العما، وتاجيعات على الإنتاج وتجويد 
( يمكن %59مخرجات العما، أما الماارات الإدارية التي نالو أقا أهمية من آراء مجتما الدراسة و نسبة ة

أن يكون سبباا أن المطلوب من البع    ط التمتا باا وهت من ي ا على عات ات مدارة المكتبات أو ر اسة 
أقساماا ووحداتاا، على الرطت من أن وجاة نلر الباحثتان تختلف قليلا، لأن هن  الماارات لا ت ا أهمية عن 

التي ت دماا خاية م ا لاانو تمارس بةت ان  ساب اتاا،  نجاح الإدارة نجاح لةقسام والوحدات والخدمات
 وحرجية و تجرد من جميا الأهواء الاخصية.

: ومناا امتلاكه لع لية ووا ق واسعة وم درته على وزن الأمور  ي العما بالمرونة المهارات الشخصية. 1
 وال درة على ت ديت الأ كار المتجددة وطيرها من هن  الماارات .

الواجب تو رها  ي  المهارات الشخصيةو سجال العاملين المتخصصين بالمكتبات المدروسة عن رأيات  ي 
 (4أخصا ي المكتبات والمعلومات لاانو مجابتات، لاما هو موضل بالجدول رقت ة
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 ( يوضح راد المتخصصين في المهارات الشخصية. 1جدول رقم ) 

حد  ملىموا ق   قموا الماارات الاخصية ت
 ما

 طير موا ق

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 - - %18 4 %82 18 الدا عية وال ماس 5

 - - %18 4 %82 18 المرونة  ي التعاما 6

المعر ة الجيدة بت ليا احتياجات المكتبة  7
 .الععلية

14 64% 8 96% - - 

 - - %27 6 %79 16 التوازن بين عمله وعلاقاته الاجتماعية. 8

 - - %27 6 %79 16 ت ديت الأ كار المبدعة والمتجددة 9

 - - %14 9 %86 19 الت لي بأخلا  المانة المكتبية. 10

 - - %29 5 %77 17 ال درة على الاتصال والتعاما ما الجماور. 11

الإت ان  ي العما وحتي ت و الضغوط  12
 الم يطة.

10 45% 5 29% 7 92% 

بمتابعة التطورات  ي مجال الاهتمام  19
 تخصصه.

16 79% 6 27% - - 

 %9 2 %96 8 %55 12 امتلاك ع لية واسعة الأ ق.  14
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 مهارة التحلي بأتعق المهنة المكتبيةياير ت ليا الجدول السابق ملى اتعا  أطلب المتخصصين على أهمية 
(، وهي أكثر الماارات أو السمات الاخصية المطلوب توا رها  ي أخصا ي المكتبات ، لأناا %86بنسبة ة

تخلق نوع من الاحترام ملى هن  المانة ورسالتاا السامية التي تادف ملى نار ث ا ة التعليت والارت اء بمخرجات 
وًيد هنا المجتما وأ راد   بالمعر ة، التي لاش  أناا لالما ارت و مجتما بأكمله،  كيف م ا بالمسئول على ت

(، لالنا نتعق على أن %82للعما بنسبة ة مهارة الدافعية والحماسيرت ي معاا سمات هنا المجتما، يلياا 
الدا عية وال ماس الت عيً  ي العما من الموضوعات المامة  ي دراسة السلوك الإنساني  ي المكتبات 

تعبر عن  الرغبات وال اجات، وهي قوة مااباة تسير السلوك الإنساني  ومراكً المعلومات، باعتبار الأخيرة
وتوجاه ن و ت  يق أهدا ه الخاص التي تعت  ا دتاا حتي على أهداف المجسسة بةكمالاا، والدا عية لن تنت ا 

جو  ملى حالة ال ماس، ملا م ا تو رت  ال وا ً التي يتت بوساطتاا مشباع ال اجات، وهنا الإشباع يجثر على
العما، أي أن  ي حالة ميجابياتاا ستجعا أخصا ي المكتبات والمعلومات يعما بكا قوة لت  يق الأهداف 
الموضوعة، وهن  الماارة بالعادة ترتبط أيضا بعلاقة العاملين ما الإدارة العليا، حيى يري العاما  ي هنا 

ارة العليا بالمكتبات الجامعية أن تعطيه هنا المجال ب اجته ملى الدا عية وال ماس وهي بالتأكيد مسئولية الإد
مهارة القدرة على الاعور بتو ير حوا ً المادية والمعنوية وتوزيعاا حسب الإنجاز  ي مجال العما ، يلياا 

( من التوا ق على %77، حيى حلو هن  الماارة على نسبة  ةالاتصال والتعامل مع جمهور المكتبة
سة خدمية تسعي ملى تسويق سلعة معلوماتية ياترط لت ديماا التعاما ما أهميتاا، وخاية أن المكتبة مجس

أنماط مختلعة من المستخدمين، لنا عليه أن يتعاما معاا ب رجية وماارة ، أما بالنلر ملى باقي الماارات 
 سنجد أناا متعاوتة الأهمية من وجاة نلر العاملين المتخصصين  ي مجال المكتبات والمعلومات ، وهنا من

مهارة الاهتمام بمتابعة التطورات في خلال النتا ج المرتععة التي اتع و على أهميتاا التي لاان من أهماا 
( وهنا يجلاد على دور أخصا ي المعلومات لاباحى بصعة مستمرة على لاا ما %79بنسبة ة مجال التخصص

والسمات الاخصية هو جديد  ي مجاله، وهي من الوظا ف الأساسية الواجب توا رها ضمن الماارات 
بنسبة مهارتي التوازن بين عملم وععقاتم الاجتماعية ، وتقديم الافكار المبدعة والمتجددة للعاملين يلياا 

التي حصلو على أقا تعاعا من أ راد المجتما الدراسة  مهارة العمل تحت الضغط المحيطة( ، يلياا %79ة
ويعو ة توا رها ضمن الماارات الأساسية، حيى تعود  ( لاي ارن الأطلبية بصعو ة هن  السمة%55و بنسبة ة

ملى قوة الاخصية وال درة على التعاما ما الأزمات وت بلاا والتأقلت ما أوضاعاا الجديدة  ي المكتبة أو مرلاً 
 المعلومات. 
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ته التي يعتمدها قست المكتبات والمعلومات جامعة بنغازي ،  ي خط المقررات الدراسيةو الاطلاع على      
الدراسية وما مدى استيعا اا لمتطلبات سو  العما من الماارات الاخصية ، نجدها م بولة ملى حد ما و نسبة 

( ، وهنا ندرك مدى حاجة هن  الم ررات ملى اهتمام أكثر ومن أمثلتاا ، علت النعق السلولاي ، علت %90ة
 ديدها عن الالمام أكثر ببرامج الاعتماد النعق المعر ي ، ماارات الاتصال ....الخ من الم ررات الي يمكن ت

ً ية  ي مجال المكتبات والمعلومات.           الأكاديمي لم ررات الدراسية الخاية بان  الج

: و ياا أن يت ن أخصا ي المكتبات والمعلومات لاا ة عمليات الإعداد العني لاالعارسة المهارات الفنية. 2
 المستخلصات وطيرها. الويةية ، التصنيف، معداد الكاا ات ، 

عن سجال العاملين بمكتبات جامعة بنغازي عن أهمية الماارات العنية الواجب توا رها  ي مجتما الدراسة ، 
 كان مجاباتات على الن و الموضل  ي الجدول أدنا .

 ( يبين رأد المتخصصين في المهارات الفنية. 1جدول رقم ) 

 اراتيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييالما ت

 عنييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييةال

حد  ملىموا ق  موا ق
 ما

 طير موا ق

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 - - %29 5 %77 17 ال درة على  ارسة المواد المختلعة. 15

 - - %14 9 %86 19 الاطلاع على خطط التصنيف والتعاما معاا. 16

 - - %14 9 %86 19 المعر ة الجيدة بأشكال مصادر المعلومات. 17

 - - %96 8 %64 14 ال درة على معداد قوا ت ببليوطراجية. 18

 - - %41 9 %59 19 الاهتمام بملعات المستعيد للإحاطة باحتياجاتات.  19

 - - %92 7 %64 14ال درة على تاخيص حاجات المستعيدين عن  20



 

979 
 

 المعلومات.

 - - %92 7 %65 15 ال درة على بناء المجموعات وتنميتاا . 21

 - - %96 8 %59 19 ال درة على قياس وت ييت خدمات المعلومات. 22

 - - %64 9 %59 19 مت ان ماارة الب ى العلمي. 29

 %4 1 %29 5 %79 16 الإحاطة ب وانين الملكية العكرية.  24

 

توضل نتا ج الجدول رقت ة ( أن الماارات العنية الأكثر أهمية تل  المتعل ة بتنليت وترتيب وتجايً مصادر 
(، وماارة %86على نسبة ة مهارة الاطع  على تطط التصنيف والتعامل معهاالمعلومات، حيى ت صلو 

ول نلاحظ أن ماارات ( ما هنا العر  لنسب الجد%77ال درة على  ارسة المواد المختلعة على نسبة ة
اًل ت تعظ  تنليت مصادر المعلومات وترتيباا المتعل ة بالوظا ف الت ليدية من أكثر الماارات أهمية، وهي لات
بصادرتاا ولا طني عناا لاماارات أساسية لاختصايي المكتبات والمعلومات، ما الأشارة ملى يعو ة هن  

لى الأقا بأكثر خطط التصنيف المستخدمة وخلايتاا الماارات  اي ت تاج ملى دراسة متعم ة و دراية ع
بمهارة المعرفة بأشكال ولايةية العما به والب ى على الرقت الص يل للمصادر المختلعة، أما جيما يتعلق 

( لأهمية هن  الماارة %86،  اي ت صلو على أكبر نسبة من الاتعا  وهي ةمصادر المعلومات المختلفة
ي أساس نجاح أي مكتبة  معر ة أشكالاا ولايةية التعاما معاا وت ديماا ملى باعتبار مصادر المعلومات ه

المستعيد لمطاب ة احتياجاتاا الب ثية، عما مضني  وخاية ما ظاور أشكال متعددة من مصادر المعلومات 
ى، الالكترونية التي  رضو ت ديات جديدة  ي طري ة التعاما معاا ، أما م ا ما نلرنا ملى الماارات الأخر 

(  الملكية العكرية هي احترام %79حصدت نسبة ة مهارة الاحاطة بالملكية الفكرية وتراتيصهاسنجد أن 
لةبداع العكري  والإنساني، وهي مجموعة ال وانين التي تضمن للب ا  والمبدعين على اختلاف تخصصاتات 

رد شعور العئات السابق  لارها ح وقات المادية والمعنوية ، مما ياجا على الإنتاج العكري والإبداع بمج
( وهي تعد %65و نسبة ة مهارة القدرة على بنا؟ المجموعات وتنميتهاح وقات م عوظة بكا أنواعاا ،يلياا 

الوظيعة الأولى للمكتبات ومراكً المعلومات والم صود مناا  ال صول على مجموعات متوازنة تغطي 
عيدين بصعة خاية وهي واجاة أي مكتبة وال كت مجالات المعر ة بصعة عامة وتغطي احتياجات المست
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كمهارة القدرة على الأول على نجاحاا من عدمه، ونالو  الماارات الأخرى حسب اهميتاا بنسب مت ار ة 
ومهارة اتقان مهارة ( %59نسبة ةومهارة الاهتمام بملفاتهم ( %64على ة تشخيص احتياجات المستفيدين

حصول الماارات الساب ة على اقا النسب، الا  ان هنا لا يعني عدم ( ، برطت %59نسبة ة البحث العلمي
اهميتاا وانما لكا ماارة  تأثيرها  ي انجاز العما المكتبي، و النسبة للم ررات الدراسية نجد ترلايً دا ما على 
 ه دراسة احتياجات المستعيدين ولاا ما يتعلق بات ، باعتبار المكتبة نلام معلومات يسعي الي ت  يق هد

الاول الا وهو استيعاء احتياجات المستعيدين وتلبيتات على اكما وجه و الإمكانات المتو رة ، اما ا  ناقانا 
ماارة ات ان الأخصا ي للب ى العلمي، جيمكننا ال ول رطت اهميتاا الا اننا لا نراها منعنة بالاكا المطلوب ام 

 لعدم ات اناا او لعدم الرغبة ايلا  ي ات اناا .  

على اكتساب الماارات  العنية وتدعيماا الخاية بعارسة وتصنيف  لمقررات الدراسيةو النلر الي تأثير ا   
المصادر و ناء المجموعات، وال درة على التعاما ما مصادر المعلومات المختلعة ،نجد ان  قست المكتبات 

( لان  %95ازة جدا و نسبة ةوالمعلومات بجامعة بنغازي ي دمون من خلال  خططات الدراسية تغطية ممت
الماارات من خلال م رراتاا المعتمدة ، سوء من الناحية النلرية او التطبيةية ، خاية واناا تو ر معما 
متكاما لأعمال الإعداد العني حيى تعتبر هن  العئة الأكثر ملاءمة لمتطلبات سو  العما  ي المكتبات عامة 

ما البيئة الت ليدية التي تتست به أطلب المكتبات  ي السو  العما  والمكتبات الأكاديمية خاية ، لتماشياا
 الليبي .    

: و ياا يكون ملت بالمعر ة الجيدة لأيول عملية التخطيط ويياطة الأهداف المهارات الإدارية .9
 الموضوعة.

 ي أخصا ي  و سجال العاملين المتخصصين بمكتبات جامعة بنغازي عن الماارات الإدارية الواجب توا رها
 المكتبات والمعلومات لاانو اجابتات على الن و الاتي :
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 ( يبين راد المتخصصين في المهارات الإدارية.1جدول رقم ) 

 اراتيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييالما ت

 الإدارية

حد  ملىموا ق  موا ق
 ما

 طير موا ق

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 - - %14 9 %86 19 السعي ن و محدا  التغيير. 25

 - - %55 12 %45 10 ماارة الاتصال الإداري. 26

 - - %10 2 %90 20 الوعي بأهمية مدارة الموارد البارية. 27

 - - %27 6 %79 16 المعر ة بالاياكا التنليمية. 28

 - - %96 8 %55 12 ت با العما الجماعي.  29

 - - %10 2 %90 20 ال درة على يناعة ال رار وتنعين . 90

 - - %18 4 %82 18 الإدراك بأهمية التخطيط لتطوير العما. 91

 - - %64 14 %96 8 ال درة على معداد الت ارير الإدارية. 92

 - - %64 14 %96 8 وماارات  متصلة بالمعلومات. 99

 

هناك مجموعة من الماارات الإدارية، التي لابد من توا رها  ي أخصا ي المكتبات والمعلومات التي حاوات 
( وعادة ما تتصا هن  %90بنسبةة مهارة الوعي بأهمية  دارة الموارد البشريةهن  الدراسة مجمال أهماا 

اعتبار م تواها ياما ت ديد الماارة أكثر بالمدراء ور ساء الأقسام وهت من أحد العئات المدروسة، ب
الاحتياجات المست بلية من العمالة وماارات اختيارهت  ي ضوء الويف الوظيعي للوظا ف المطلو ة وماارات 
التخطيط لتنمية هن  الموارد وظيةياا وهنياا وت نياا والارت اء بمستوياتات المعرجية والماارية  لت  يق الأداء  
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 مهارة القدرة على صناعة القرار وتنفيقهل على مدي أهمية هن  الماارة، يلياا المتميً  ي العما وهنا لاله يد
( من مجابات المتخصصين، النين أكدوا على أهميتاا، وهي متعل ة ب درتات على %90التي ت صلو على ة

 عملية يناعة ال رار التي تعد من أهت الأناطة اليومية التي ترتبط بال درة النهنية ألا وهي الإحساس
بالماكلة وتاخيصاا لمعر ة أسباباا والب ى عن حلول لاا واختيار الأ ضا مناا وتطبي اا، و ما أن مجتما 
دراستنا ضت مدراء ور ساء الأقسام  كان لابد من أن تكون هن  الماارة  ي يدارة اهتمامات، ويلياا ماارة 

ان من أهماا وخاية عصرنا ( وهي من رأي الباحثت%86السعي ن و محدا  التغيير التي حازت على ة
ال الي الني يتست بالتغير والتطور السريعين، بويعه نتيجة حتمية للكثير من التطورات التكنولوجية 
والاتصالية المتلاح ة  أيبل التغير المخطط سمة من سمات العصر، خاية مجسسات المكتبات 

ها وخدماتاا واحتياجات مستعيدياا وهنا والمعلومات التي تتعر  ملى التغيير المستمر والت ديى  ي مصادر 
يتطلب اكتساب لمثا هنا النوع من الماارات لدى المتخصصين بالدراسة التي تتصا اتصال مباشر بماارات 

مهارة المعرفة بالهياكل التن يمية مدارة التكنولوجيا ال ديثة، أما م ا نلرنا ملى الماارات الأخرى نجد أن 
احثتان من الماارات المامة جدا، لأناا ت دد ت سيت المجسسة التنليمي وتوزع  ( تراها الب%79ت صلو على ة

على أقساماا ووحداتاا ولانل  توزع مواردها البارية لالاا حسب تخصصه مجهلاته العلمية التي يت دد من 
خلالاا طر  العما ولجراءاته وتوضي اا  لااطلي الوظا ف، ووضا آلية مناسبة لأعمالات بغر  منجاز 

( من اراء مجتما الدراسة %55نالو ةمهارة تقبل العمل الجماعي لأهداف دون تضارب أو ازدواجية، أم ا
(  من %96التي ت صلو على ةالقدرة على  عداد التقارير والمهارات المتصلة بالمعلومات يلياا ماارتي 

بجامعة بنغازي نجد أن  آراء المتخصصين، و الاطلاع على الم ررات الدراسية ب ست المكتبات والمعلومات
هن  العئة من الماارات تت مطعال الكثير من معرداتاا المامة التي لاا دور  عال  ي تنمية الماارات الإدارية 
لنا أخصا ي المكتبات والمعلومات ، خاية مناا لاانو م تصرة على م رر واحد ألا وهو مدارة المكتبات 

 ومجسسات المعلومات.      

: قد تناولو العديد من الدراسات السمات والماارات التكنولوجية وما مدي ارتباطاا كنولوجية المهارات الت. 4
بسو  العما ال ديثة  ي مجال المكتبات والمعلومات، ومن الطبيعي أن ت لي الماارات التكنولوجية 

المكتبات والمعلومات بالاهتمام الكبير باعتبارها انعكاساا لما تمليه تكنولوجيا من ت ديات لاثيرة لاختصايي 
 ي طبيعة عملات  ي مجسسات المعلومات المختلعة، وقد أشارت الكثير من الدراسات ملى الماارات 

 التكنولوجية الواجب توا رها التي يمكننا مجمالاا  ي الماارات التالية:
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 * ت با الت نيات الجديدة وتعلت استخداماا.

 بي اتاا  ي مجال المكتبات والمعلومات.* أن يكون ملماا بتكنولوجيا المعلومات وتط

 * اكتساب ماارات استخدام ال اسب الآلي وتطبي اته.

 * معر ة ت نيات الويب  ي تخصص المكتبات والمعلومات ولدارتاا.

 * ال درة على ت ييت مصادر المعلومات الإلكترونية وخدمات المعلومات.

 مية.* معر ة جيدة ب عظ و ييانة وحماية المعلومات الرق

* التعرف على احتياجات المستعيدين ال ديثة، والةيام بدور الوسيط بين المستعيدين ولتاحة مصادر 
 المعلومات الرقمية.

 وماارات أخري تنلار لوجاات نلر متعددة لا يمكننا حصرها بالكاما.

الواجب توا رها وعند سجال أ راد مجتما الدراسة عن اتجاهاتات ن و مدى أهمية الماارات التكنولوجية 
 لأخصا ي المكتبات والمعلومات لاانو مجاباتات على الن و الآتي :

 ( يوضح رأد المتخصصين في المهارات التكنولوجية. 7جدول رقم ) 

  ارات ييييييييييييييالما ت

 التكنولوجيييييييييية

 طير موا ق حد ما ملىموا ق  موا ق

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 - - %92 7 %68 15 الماارات الأساسية  ي استخدام ال اسوب. 94

 - - %96 8 %64 14 ساولة التعاما ما م رلاات الب ى. 95

 - - %96 8 %64 14 ت ييت البرمجيات الجديدة وت ديد الملا ت مناا للمكتبة. 96

 - - %92 7 %68 15 ال درة على استخدام النلت الآلية المتكاملة. 97
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 - - %18 4 %64 14 مدارة المواقا على الانترنو.ت ييت  98

 - - %96 8 %64 14 استخدام مصادر المعلومات الالكترونية. 99

نً واسترجاع المعلومات. 40  - - %92 7 %68 15 متابعة ت نيات ولدراك المعر ة لاخ

 - - %14 9 %77 17 ال درة على الب ى عن المعلومات  ي قواعد البيانات. 41

 - - %96 8 %64 14 الوعي بأهمية مدارة المعر ة وتطبي اتاا  ي المكتبات . 42

 

تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أحد اهت التغييرات الايكلية التي تجثر بصورة مباشرة ومستمرة  ي 
علاقة الأ راد بالمجسسات عامة و مجسسات المكتبات ومراكً المعلومات خاية، لدورها الععال  ي ت  يق 

اجة سو  العما للماارات أهدا اا سواء لاانو لامية أو لايةية ، و سجال العاملين  ي الدارسة عن ح
التكنولوجية ومدي أهمية توا رها  ي أخصا ي المكتبات والمعلومات لاانو آرا ات على الن و الماار اليه  ي 

( %77بنسبة ة مهارة البحث في قواعد البياناتالجدول السابق، حيى لاان من أهت الماارات الماار مليه 
طور الاا ا  ي الت نيات المستخدمة وخاية ما ظاور شبكة حيى ازدادت قيمة امتلاك هن  الماارة ملى الت

مًو المطورين على تطوير حا لة البيانات التي يمكن من خلالاا توظيف المعلومات  الإنترنو التي ال
بأ ضا وأساا شكا ، ويرجا السبب  ي اهميتاا لاماارة مكتسبة من قبا أخصا ي المكتبات والمعلومات بأناا 

تسريا عملية الويول ملى البيانات وت ديماا للمستعيد  ي الوقو المناسب للاستعادة  تساعد باكا لابير على
مناا ولانل  تساعد أخصا ي المكتبات والمعلومات المناط بت ديت خدمات المعلومات ملى الاجابة مباشرة على 

يًناا ضمن هن  ال واعد و ي  أي وقو، باعتبار أي استعسار او استعاام يتعلق بالبيانات التي تت حعلاا وتخ
هن  ال واعد تساعد على تنسيق وتجميا البيانات الضخمة باكا هرمي يساا مدارتاا واسترجاعاا، أما 

مهارة التعامل مع محركات الماارات الأخرى ت ار و نسب الإجابة  ياا ، سننلارها حسب أهميتاا ، ولاانو 
لإنجازها ،  الكثير من المستعيدين ي ضون  ( والأخيرة ت تاج ملى قدرة لابيرة%68من أهماا بنسبة ة البحث

وقو طويا  ي الب ى عن المعلومة ولا يمكنات ال صول علياا، على عكق من يمتل  هن  الماارة الكامنة 
 ي  ات لايةية التعاما ما م رلاات الب ى باكا ي يل، وخاية أناا م رلاات تتعاما ما لالمات معردة 

ة لاما هي عادة لاا الباحثين عن الب ى على المعلومات  ي م رك لت دم نتا ج واض ة لاا وليسو جما لاامل
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( من آراء %68ت صلو على ة مهارة القدرة على استخدام الن م الآلية المتكاملةالب ى جوجا، أما 
المتخصصين وهن  الماارة أيبل توا رها ضرورة مل ة لدي أخصا ي المكتبات والمعلومات، خاية ما تعدد 

وتنوعاا التي لت تعد الأنلمة الت ليدية ال ديمة قادرة  على السيطرة علياا، باعتبار  احتياجات المستعيدين
الأنلمة الآلية قادرة على ت ديت خدمات أ ضا  ي خدمات العمليات العنية وخدمات ال راء و أقا تكلعة ما 

ءة العمليات العنية الم ا لة على مستوي الأداء والعاعلية  ي ت ديت الخدمات المختلعة،  اي تضمن ر ا لاعا
من  ارسة وتصنيف وت ليا موضوعي باستخدام أدوات العما الم سبة ولانل  تو ير ال يً المكاني 
لمجموعات المكتبة و وا د لاثيرة اخري لا يسا حيً الدراسة على سردها لالاا من هنا أيب و  من الماارات 

(  من %64ت صلو هي الأخرى على ة رنتمهارة تقييم وإدارة المواقع على الإنت ات  الأهمية ، يلياا 
الأهمية لدي العاملين بالمكتبات المدروسة وهي من الماارات الخدمية التي يسعي من خلالاا أخصا ي 
المكتبات والمعلومات ملى تسايا منجاز الأعمال المختلعة بداخا الموقا الخاص بالمكتبة أو مرلاً المعلومات 

اارة  ألا وهي ت ييت وتصنيف م توي مصادر المعلومات وساولة من خلال عدة خصا ص ت دماا هن  الم
ت رير  وت سيمه ملى ح ول مخصصة ة لا  ا العنوان وعنوان الكتاب وتاريخ النار ...الخ( التي تساا 

مهارة تقييم برمجيات الجديدة وتحديد المعئم ويول المستعيدين بساولة ملى ما يريد  من معلومات، أما 
( من الأهمية، ولانل  ت صلو باقي الماارات التكنولوجية على قدر من %64صلو على ةت منها للمكتبة 

الأهمية لني مجتما الدراسة المستادف بنسب متساوية وعلى حسب رأي الباحثتين هنا النتا ج مجلادة  ي ظا 
اختلاف  احتياج التكنولوجيا لجميا وظا ف المكتبة لأن هن  الماارات جميعاا مطلو ة  ي سو  العما على

تخصصاتاا وتنوعاا، ولكا ماارة دورها سواء أكانو ماارات أساسية  أو ماارات مساندة لابد مناا ومطلو ة 
مً برامج ة ( أو المتخصصة  micro soft office ي مجما سو  العما ومن أهماا ماارة التعاما ما ح

عية لتغيرات التي أحدثو تطبيق باحتراجية وهن  تن صر جيه لالن حسب مجاله وتخصصه ، وهن  النتا ج طبي
الت نيات ال ديثة  ي مجال المكتبات والمعلومات من ن له نوعية  ي الوظا ف والخدمات  الم دمة من طرف 
أخصا ي المكتبات والمعلومات السبب الني أوجب على الأخير تطوير مااراته التكنولوجية ، وخاية بعد أن 

 باكا رقمي .  بدأت المكتبات  ي متاحة رييدها المعر ي

 ي قست المكتبات والمعلومات بجامعة بنغازي المسجولة عن تغطية الماارات  المقررات الدراسيةو النلر ملى 
التكنولوجية نجدها متعددة ولكناا طير داعمة باكا مباشر لكا ة الماارات التي تمو الإشارة علياا  ي 

ولدارتاا، أو البرمجيات وأيول اختيارها بما يتلاءم ما  الدراسة  مثلا لا يوجد م رر يتكلت عن قواعد البيانات
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نلام المعلومات المستخدم أو م رر بعنوان: مصادر المعلومات الالكترونية ، مما ي تت علينا معادة النلر  ي 
          هن  الم ررات وم اولة تطويرها بما يلا ت متطلبات سو  العما التكنولوجية الجديدة .      

 والتوصيات: النتائج -

 * اولا : النتا ج العامة:

. ياير جدول توزيا مجتما الدراسة حسب مكتبات جامعة بنغازي ملى قلة عدد المتخصصين  ي مجال 1
ىً السبب  ي  ل  على عدم انتلام أجراءات التعيين  ي  المكتبات والمعلومات م ابا طير المتخصصين ويع

 هنا المجال . 

( بينما لت %79لأسد  ي شغا الوظا ف المختلعة بمكتبات الدراسة بنسبة ة. حصول الإنا  على نصيب ا2
 ( من الوظا ف  ي هن  المجسسات.%27ي ظ النلاور ملا على ة

( %45(  وة%55( على أعلى النسب على التوالي وهي ة50-41( ة40-91. حازت  ئات العمر من ة9
( معدومة بين العاملين 50ةأكثر من  ( و90من مجابات مجتما الدراسة ، أما  ئات العمر ةأقا من 

 المتخصصين بالمكتبات المدروسة.

( لتبعية قست المكتبات %100. شاادة الليسانق هو المجها العلمي الني ينتمي مليه العاملين بنسبة ة4
 والمعلومات لكلية الأداب التي تمنل درجة الليسانق .

لمعلومات ، للماارات المانية والتكنولوجية و ل  . اتعا  تام على أهمية اكتساب اختصايي المكتبات وا5
بخلو خانة طير الموا ق على آراء مجتما الدراسة ، حيى ت صلو الماارات الاخصية  ي خانة الموا ق 

( اما الماارات العنية ت صلو على نسبة عالية جدا ويلو %27( وخانة الموا ق ملى حد ما ة%79علىة
( أما الماارات الإدارية   د أشارت نتا ج %10الموا ق ملى حد ما ة ( وخانة%90 ي خانة الموا ق ملى ة

( وخانة الموا ق ملى حد %59الدراسة  ب صولاا على أدني النسب حيى ويلو خانة الموا ق على نسبة ة
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( أما الماارات التكنولوجية  كان هناك اتعا  تام على أهمية توا رها  ي سو  العما %41ما  على ة
 (.%5( وخانة موا ق ملى حد ما ة%95كاديمية حيى ت صلو خانة الموا ق على ةبالمكتبات الأ

 * ثانياا: النتا ج المتعل ة بالماارات المانية والتكنولوجية:

. تاير نتا ج الدراسة المتعل ة بالماارات الاخصية  ملى تأكيد أ راد المجتما المدروس على أهمية ماارة 6
( بينما ت صلو ماارة الواقعية وال ماس على المرتبة الثانية %86بنسبة ةالت لي بأخلا  المانة المكتبية 

( ، أما ماارات الاهتمام %77( ، لاما حازت ماارة التعاما ما جماور المكتبة على نسبة ة%82بنسبة ة
 بمتابعة التطورات  ي مجال التخصص، وماارة التوازن بين عمله وعلاقاته الاجتماعية، وماارة ت ديت الأ كار

( من آراء المستاد ين من الدراسة، أما باقي الماارات  جاءت %79المبدعة والمتجددة،   د ت صلو على ة
نسباا متدنية عن الساب ات وهنا لا يعني أناا طير مامة ولكن لتأخر اولوياتاا عن الأخصا يين  ي المكتبات 

 المدروسة . 

ى تعو  ماارتي الاطلاع على خطط التصنيف والتعاما . توضل نتا ج الدراسة المتعل ة بالماارات العنية عل7
( ، %86معاا، ولانل  ماارة المعر ة الجيدة بأشكال مصادر المعلومات المختلعة على نسبة لابيرة تصا الي ة

( من آراء %77كما جاءت ماارة ال درة على  ارسة المواد المختلعة  ي المرتبة الثالثة بت صلاا على ة
( لاما حازت %79معة بنغازي يلياا ماارة الإحاطة ب وانين الملكية العكرية بنسبة ةالمتخصصين بمكتبات جا

الماارات الآتية على نسب أقا من ساب اتاا ب صول ماارة ال درة على بناء المجموعات وتنميتاا نسبة 
ي: ماارة ( ، بينما اتعق أ راد الدراسة على حصول الماارات الآتية على نسب مت ار ة على الن و الآت%65ة

( ، %64ال درة على معداد ال وا ت الببليوطراجية ، وماارة ال درة على تاخيص حاجات المستعيدين على نسبة ة
أما ماارتي ال درة على قياس وت ييت خدمات المعلومات ولت ان ماارة الب ى العلمي   د ت صلن على أدنى 

 (.      %59مجموع بنسبة ة

. تبين نتا ج الدراسة المتعل ة بالماارات الإدارية التي أكدت على أهمية ماارتي الوعي بأهمية مدارة الموارد 8 
( ، لاما جاءت ماارة السعي ن و محدا  %90البارية، وماارة ال درة على يناعة ال رار وتنعين  بنسبة ة
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لادراك بأهمية التخطيط لتطوير العما   د ( ، أما ماارة ا%86التغيير  ي المرتبة الثالثة ب صولاا على ة
( من آراء أ راد المجتما ، أما ماارة المعر ة بالاياكا التنليمية  ت صلو على %82بلغو نسبتاا على ة

( وماارة الاتصال الإداري بنسبة %55( يلياا على التوالي ماارة ت با العما الجماعي بنسبة ة%79ة
داد الت ارير الإدارية ، والماارات المتصلة بالمعلومات   د ت صلو ( ، وأما ماارتي ال درة على مع%45ة

 (.%96على أقا النسب من حيى الأهمية وهي ة

. أشارت نتا ج الدراسة المتعل ة بالماارات التكنولوجية على مدى أهمية الماارات التكنولوجية ب صول لاا 9
الماارات التي تصنف ت و التكنولوجية على اهتمام لابير من قبا المتخصصين بمكتبات جامعة بنغازي ، 

، أما الماارات الأساسية  ي  (%77حيى اكتسبو ماارة الب ى  ي قواعد البيانات على خيار موا ق بنسبة ة
نً واسترجاع  استخدام ال اسوب ، وال درة على استخدام النلت الآلية المتكاملة وماارة متابعة ت نيات خ

( لإيمان المتخصصين بأهميتاا وقيمتاا م ا تو رت  ي شخصات ، لاما جاءت %68المعلومات على نسبة ة
البرمجيات الجديدة وت ديد الملا ت مناا للمكتبة ، وت ييت  ماارات ساولة التعاما ما م رلاات الب ى، وت ييت

مدارة المواقا على الإنترنو ، وساولة التعاما ما م رلاات الب ى ، والوعي بأهمية مدارة المعر ة وتطبي اتاا 
( ولاا النسب الساب ة تعد عالية، وتدل على أهمية لاا الماارات التكنولوجية %64 ي المكتبات على نسبة ة

 ها  ي الارت اء بمخرجات المكتبات الأكاديمية لدي المتخصصين  ي مكتبات جامعة بنغازي. ودور 

. النتا ج المتعل ة بمدى تغطية الم ررات الدراسية للماارات المانية والتكنولوجية التي ي تاجاا سو  العما 10
 بمكتبات جامعة بنغازي :

 ( .%90ية نسبة لا ت ا عن ةبلغو نسبة تغطية م ررات الدراسية للماارات الاخص -

( وهي من أكثر الماارات الأساسية التي %91أما الماارات العنية   د حازت على تغطية ممتازة و نسبة ة -
 يرلاً عليه سو  العما الليبي لطبيعة المكتبات ومراكً المعلومات التي تتست بطابا اكثر ت ليدية .

( وهنا طير لااف لمتطلبات سو  %6لو نسبتاا الي ةوت صلو الماارات الإدارية على أقا تغطية وي -
 العما الليبي ، خاية أن هن  الماارات لا ت ا اهمية عن الماارات السابق  لارها .



 

989 
 

( وهي نسبة جيدة، م ارنة بأهمية %65أما الماارات التكنولوجية ت صلو على نسبة تغطية تصا ملى ة -
ولوجيا المعلومات والاتصالات ملى لاا ة الوظا ف والخدمات هن  الماارات ولابر ال اجة ملياا ما احتياج تكن
 التي ت دماا المكتبات عامة والأكاديمية  خاية.

 التوصيات -

 . مراجعة الخطط الدراسية باستمرار وت ديثاا من  ترة لأخري لمواكبة التغييرات السريعة.1

وتطويرها لأهميتاا لاماارات مكتسبة لدى . الاهتمام بالم ررات الدراسية  ات العلاقة بالماارات الإدارية 2
 اختصايي المكتبات والمعلومات.

. دراسة متطلبات سو  العما الليبي من ناحية الماارات المطلو ة لمطاب تاا ما وظا عه الااطرة ، والارت اء 9
 بجودة مخرجاته .

 والمعلومات. . الترلايً على الجانب التطبي ي للمناهج المعنية بنل  من قبا أقسام المكتبات4

يًد من الاهتمام وهي : مدارة 5 . ضرورة معطاء الموضوعات التالية  ي تخصص المكتبات والمعلومات الم
المعلومات والمعر ة ، ح و  الملكية العكرية  ي البيئة الرقمية ، تسويق خدمات المعلومات، ال درة على 

 التعاما ما ت نيات النلااء الايطناعي.

الب ى  ي احتياجات سو  العما بصعة مستمرة ودورية للكاف على ن اط ال وة . تكثيف الدراسات و 6
 والضعف التي تعترياا. 

   قائمة المصادر -

(. مدي التوا ق بين مخرجات بعلت المكتبات والمعلومات ومتطلبات سو  2019أحلام حسين الصاد . ة.1
ابا والعارون للات اد العر ي للمكتبات والمعلومات  الات اد العما  ي السودان. أعمال المجتمر الر 

 العر ي للمكتبات والمعلومات.
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(. مدي التوا ق بين مخرجات تعليت المكتبات والمعلومات ومتطلبات سو  2017.أحلام حسين الصاد . ة2
 العما  ي السودان. المجتمر الرابا والعارون للات اد العر ي للمكتبات والمعلومات. 
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(. سمات وماارات اختصايي المكتبات والمعلومات و  اا لمتطلبات سو  2015.حواء أحمد عمر م مد. ة8
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 المستخلص

تاييدف الدراسيية ملييى التعييرف علييى واقييا تجييارب الأرشييعة الإلكترونييية بالدوليية الليبييية  ييي عييدد ميين المجسسييات 
بالمنط يية الاييرقية ةبنغييازي  _البيضيياء _طبيير ( و ليي   ميين خييلال عيير  واقييا تطبي اييا البرمجييي ، ميين حيييى 

تنليت العما الأرشيعي، والإعداد والبنية الت تية، واسياام المانية الأرشييةية  يي تطبييق مباد ايا الةياسيية مبادئ 
بالاييكا الصيي يل. وقييد تييت اسييتخدام المييناج الويييعي الت ليلييي باعتبييار  الانسييب لمثييا هيين  الدراسييات ، واعتمييد 

وقييد تويييلو الدراسيية لجمليية ميين النتييا ج علييى الاسييتبيان لاييأداة ر يسييية لجمييا البيانييات والمعلومييات المطلو يية. 
 IT مدارة ال قبيامين  اا م ليتت معدادها  اتمنلوم تعتمد علىمن المجسسات المدروسة  %50ن نسبة أهماا: أ

 %75ميا نسيبته المنلوميات بالمجسسيات المدروسية هين   معيدادرشييف  يي سياام متخصيص الأمويا ا، و لديا
علييى المضييي  ييي  الم لييي المتخصييص  ييي تكنولوجيييا المعلوميياتتاييجيا الكييادر اييا. وقييد أويييو الدراسيية بمن

تعاديياا لتكياليف التيدريب ولجيراء التعيديلات المطلو ية  ،منااء منلوميات م ليية ولييدة البيئية التيي ستسيتخدم  يايا
تسليط الضوء على أهميية اسياام المانية الأرشييةية بالايكا العلميي الصي يل مين لإنجاز الأعمال، ما ضرورة 

 .ة الوثا ق؛ و ل  لإنجاح منلومات الأرشعة الإلكترونية بالمجسسةخلال مدار 

 الإلكترونية_ الارشيف الالكتروني _ مدارة الوثا ق _ الإساام الأرشيعي. الأرشعةالكلمات المفتاحية: 
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Abstracts: 

The study aims to identify the reality of electronic archiving experiences in the 

Libyan state، and the principles of organizing archival work، preparation and 

infrastructure، and the contribution of the archival profession in applying its 

standard  principles correctly. An analytical descriptive approach was used، and the 

questionnaire was used as a main tool to collect the required data and information. 

The study reached a set of results، the most important of them are: that 50% of the 

studied institutions depend on systems that were prepared locally by their IT 

department، and the contribution of the archive specialist in preparing these 

systems in the studied institutions reached 75% of them. The study recommended 

encouraging the local cadre specialized in information technology to proceed with 

the establishment of local  systems that are born in the environment in which they 

will be used، in order to avoid the costs of training and to make the adjustments 

required to complete the work. The study also recommends highlighting the 

twinning between the libraries and information specialist and the IT specialist and 

participating in preparing the educational courses for the Libraries and Information 

Department in order to increase its effectiveness and keep pace with the 

acceleration of technological development، understanding and professionalization.  

Key words: electronic archiving _ electronic archive _ document management _ 

archive contribution.
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 المقدمة

تسييعى للر ييا ميين  التيييميين قبييا المجسسييات  اا لابييير  اا ل ييد شيياد موضييوع الأرشييعة الإلكترونييية باييكا عييام اهتماميي
حيى تعتبر عملية الأرشعة  ،مستوى خدماتاا و ل  من خلال الاستعادة من تكنولوجيا  المعلومات والاتصالات

وميين أجييا ت ييديت خييدمات أ ضييا  ،تتخيينها المجسسييات لمواكبيية التطييورات التيييالإلكترونييية ميين أهييت الخطييوات 
وقييد قامييو بعيي  المجسسييات الليبييية بالععييا باسييتخدام الأرشييعة الإلكترونييية  .للمسييتعيدين ميين هيين  المجسسييات

ر  اسييتخدام أنلميية الأرشييعة الإلكترونييية بايين  المجسسييات واختلعييو طيي ،بييالإدارات المعنييية ب عييظ الوثييا ق لييدياا
وهنياك  ، اناك من قام بتصميت منلومة م ليية ،الوثا ق واختلاف المنلومات معالجة مجراءاتختلاف نلراا لا

ةً لغير  الوقييوف  ،هين  التجيارب بالمجسسيات الليبيية . الأمير اليني حيتت دراسيةمين قيام باسيتخدام منلومية جياه
ومعر يية  ،تالإجييراءاتوحيييد بغيير   ،وتعييادى السييلبية مناييا ،يجابيييةلاسييتعادة ميين الجوانييب الإوا طبيعتاييا،علييى 

 المجسسات بالدولة الليبية .  ي باقيمناا  للاستعادة ،هن  التجارب ي رشيف الأ أخصا يمدى مساام 

ديجيية عييدتاا خأ  التيييوقييد حلييى هيينا الموضييوع بييبع  الدراسييات علييى المسييتوى الم لييى وميين بيناييا الدراسيية 
وتطبي يييه  الاجتمييياعيلتعيييرف عليييى م ييياولات الأرشيييعة الإلكترونيييية بصيييندو  الت اعيييد اايييدف بموسيييى العضييييا 

تً لةرشييعة الإلكترونييية . أمييا علييى الصييعيد العر ييي   ييد لاانييو أبييرز الدراسييات وأقر اييا دراسيية م مييد خييير وعيي
ةً بعلسييطين.كسيياب، التييي تناولييو متطلبييات  نجيياح نلييام الأرشييعة الإلكترونييية لإدارة  وقييد  المعاشييات ب طيياع طيي

كييان ميين أهييت مييا د عنييا للةيييام بايين  الدراسيية هييو تسييليط الضييوء علييى دور المتخصصييين واسيياامات   ييي معييداد 
 المنلومات الأرشيةية المناأة م لياا، أو المستجلبة من الخارج.  

قيد و  ،الإلكترونيية الأرشعةب يعتمد على ويف واقا تجار  هلأنهو الانسب لب ثنا هنا  الويعيويعتبر المناج 
يًارات الميدانية ل ،تت جما البيانات عن طريق الاستبيان ن أليى موخلصو الدراسية ، مجسسات عينة الدراسةلوال

  ييرشييف الأ يمسياام متخصصي أنو  ،مين المجسسيات عينية الدراسية تسيتخدم منلوميات م ليية  % 50نسبة 
وقد تويلو الدراسة ملى ضيرورة العميا عليى  .%75الي حو لى مويا عال  جداا حيى هن  المنلومات  معداد
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تنسيييييق جاييييود التعيييياون بييييين متخصصييييي الأرشيييييف وتكنولوجيييييا المعلومييييات  ييييي  اييييت طبيعيييية أداء الواجبييييات 
 الأرشيةية، وما تتطلبه  من برمجيات ت نية.

 المشكلة

مييين ترلايبييية مجسسيييية لكيييا دولييية مييين دول العيييالت هيكلايييا التنليميييي اليييني تنعيييرد  بيييه عييين طيرهيييا، وهيييو يتكيييون 
متكاملييية،  تعميييا بايييكا دينييياميكي خدمتيييه لمواطنيايييا، ولانتييياج طبيعيييي لميييا توليييد  هييين  المجسسيييات مييين وثيييا ق 

وميييا ميييرور الوقيييو ظايييرت العدييييد مييين الماييياكا   ومعلوميييات ؛ لأداء ماامايييا وواجباتايييا ال ا مييية مييين اجلايييا،
ممييا جعييا اطلييب المجسسييات تتجييه ن ييو  كييرة والصييعو ة  ييي ال عييظ والاسييترجاع،  ،المتعييددة لاييالتراكت والتكييدس

الإلكترونييية، والتييي هييي وليييدة التطييور العلمييي والتكاملييية بييين تكنولوجيييا  المعلومييات و الاتصييالات؛  الأرشييعة
منتيياج وحعييظ واسييترجاع ون ييا وتبييادل المعلومييات والوثييا ق الكترونيييا، سييواء عييا مسييتوى  مليييو ليي  سييعيا مناييا 

 ،ولاأناييا تتواجييد  ييي م يير واحييد لتصييبلأو علييى مسييتوى المجسسييات المختلعيية، ا، الإدارات بالمجسسيية أو  روعايي
التييي اضييععو ميين  ومييا التطبيييق العملييي تكاييعو العديييد ميين المايياكا الجديييدة .ماماييا اتسييعو رقعيية تباعييدها

ةً واليينلت،    عالييات منلوميات الأرشييعة الإلكترونيية المسييتخدمة بالمجسسيات ، لامايياكا التطيور المسييتمر لةجاي
و مااكا ت ويا الوثي ة  الإلكترونية من المرحلة الادارية الناطة ملى الم عوظات شبه الناطة ، وواقا أقسام 

 مدارة الوثا ق بالمجسسات وعدم ادراك اهمية اسااماا  ي منجاح  تطبيق  منلومات الأرشعة الإلكترونية.

 التساؤلات:

  جاءت الدراسة للإجابة على التسا لات التالية:

 الاتجاهات الموضوعية المتعل ة بموضوع الدراسة؟المعاهيت و   هتأ ما  -
 بالمجسسات المدروسة؟ أهت مبادئ تنليت العما الارشيعي  ما -
ةً؟ -  من ي وم بةعداد منلومات الأرشعة الم لية وما الجاة المار ة عليه، أو التي تتولى شراءها جاه
 الإلكترونية بالاكا الص يل؟ الأرشعة ي تطبيق  مبادئ  الأرشيةيةالمانة   مساامما مدى تأثير  -



 

998 
 

 :الأهمية

تعد من الدراسيات الأوليى عليى السياحة الم ليية  و التيي ت سيات  يي مبيراز و مظايار ايجابيية مسياام المانية 
الأرشييييةية و مدارة المجسسيييات و مبرمجيييي المنلوميييات الإلكترونيييية،   لتييينليا السيييلبيات و الصيييعو ات و 

اء التييييي تصيييياحب منلومييييات الأرشييييعة الإلكترونييييية ممييييا يعكييييق العا يييييدة المرجييييوة ميييين وراء ت ليييييا الأخطيييي
اسييتخداماا  ميين خييلال زيييادة الإنتاجييية، و العاعلييية و التييي عر اييا بييارنرد بأناييا " عملييية ت  يييق الاهييداف 

 ، و تو ير الوقو و الجاد و التكاليف . ةالنوري( الرسمية الم ددة للمنلمة "

   :الأهداف

 عر  الاتجاهات الموضوعية والمعاهيت والمصطل ات المتعل ة بموضوع الدراسة . -
 الوثا ق بالمجسسات المدروسة . مدارةالتعرف على واقا حال  -
اًت البنية الت تية. -  بيان الجاة المع دة لبرمجية المنلومة وتجاي
 الإلكترونية باكلاا الص يل . الأرشعة ي تطبيق مبادئ  الأرشيةيةالمانة  مساامم اولة  ات مدى  -

 المنهج:

"يادف اليى دراسية  ، والني تت الاعتماد على المناج الويعي الت ليلي وأهدا االمعطيات الدراسة  استناداا 
و وييييف خصيييا ص و ابعييياد ظييياهرة مييين الليييواهر  يييي مطيييار معيييين ييييتت مييين خلالايييا تجمييييا البيانيييات و 

 (1990ةاحمد،  "لمعلومات و تنليماا و ت ليلاا للويول الى نتا ج يمكن تعميمااا

 مجال:و الحدود ال

الاتجاهيييييييات الموضيييييييوعية والمعييييييياهيت  تغطيييييييي موضيييييييوع الأرشيييييييعة الإلكترونيييييييية مييييييين حييييييييى:  الموضاااااااوعية:
يييدة لبرمجيييية وت دييييد   ،المدروسييية للعينيييةالتعيييرف عليييى واقيييا حيييال مدارة الوثيييا ق ، و والمصيييطل ات الجاييية المع 

اًت البنية الت تيةالتي تستخدماا  المنلومة   المتو رة بالمجسسات .  وتجاي
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مًنية :  الزمنية:  2020_2019اقتصرت على العترة  ال

اجراء الدراسة على مجموعة من المجسسات المختلعة ةاقتصادية، اجتماعية، تعليمية( والتي تستخدم  المكانية:
 منلومة أرشعة ملكترونية  ي مدارة اعمالاا   ي عدد من المدن الارقية بنغازي، و البيضاء، وطبر .  

 المجتمع والعينة: 

التوثيييق والمعلومييات  ياييا للإجابيية  أقسييام( مجسسييات تييت توزيييا الاسييتبيان علييى 8ةيتكييون مجتمييا الدراسيية ميين
 عليه، والجدول التالي يبين هن  المجسسات:

 (1الجدول رقت ة

 بيانات حول المؤسسات المدروسة

 القسم المجيب نوعها مقرها المؤسسة

 التوثيق و المعلومات اجتماعية البيضاء صندوق الضمان الاجتماعي

 و المسل الضو يالتوثيق  اقتصادية بنغازي  شركة الخليج العربي للنفط و لغاز

 التوثيق و متابعة المعلومات اقتصادية بنغازي  شركة البريقة لتسويق النفط

 المعلومات و التوثيق اقتصادية بنغازي  مشرو  النهر الصناعي الع يم

 الأرشيف اقتصادية طبر   مصرف شمال أفريقيا

 الم عوظات تعليمية طبر   جامعة طبرق 

 الاجون الإدارية و المالية اجتماعية طبر   التأهيلمكتب العمل و 

 الاجون الإدارية و المالية اقتصادية طبر   مكتب الاقتصاد و الصناعة
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 جمع البيانات: أدوات

ةالت ليديييية و الإلكترونييييية(،  مشييييكالااالاطييييلاع عليييي الأدبيييييات المتعل ييية بالموضييييوع بمختليييف والرييييد و  
يًييارات الميدانييية، 22ت تاييا ة تييوزعم يياور ر يسييية ي أر عييةالمغلييق المكييون ميين  والاسييتبيان (   سييجال، و ال

 والملاحلة المباشرة.

 :الدراسات السابقة

تايدف الدراسية للتعرييف بمتطلبيات نليام مدارة  (2008ةكسياب، دراسة محمد تيار،  عازات كسااب   -1
الوثيييا ق الإلكترونيييية  يييي الايئييية العامييية للتيييأمين و المعاشيييات و تيييت الاعتمييياد عليييى الميييناج الوييييعي 
الت ليلييي و تييت الوييييول  ولاييان ميين أهيييت نتا جاييا وجييود بعييي  المخيياوف ميين جانيييب المييوظعين  يييي 

يب للميوظعين،  و مين أهيت التويييات البيدء تطبيق نليام الأرشيعة الالكترونيي و ضيعف سياسية التيدر 
 بتاغيا مرلاً التدريب التابعة للايئة .

تايدف الدراسية للتعيرف عليى م ياولات الأرشيعة  (2009ةبيوعمر،  تديجة موسى الفضيل باو عمار: -2
تطبي ييه لةرشيييف  الإلكترونيية بالبيئيية الليبيية ميين خيلال عيير  تجر يية ييندو  الت اعييد الاجتمياعي و

الالكتروني حيى تت الاعتماد على استخدام لالا المناجين المس ي و الويعي و لاان من أهيت نتيا ج 
الدراسييية ارتيييياح الميييوظعين لاسيييتخدام الت نيييية و التطيييورات الم دخلييية عليييى طبيعييية عملايييت الييييومي مميييا 

ال الميكنية و الأرشييف بالنسبة لأهت التوييات ضرورة ع د دورات مضاجية مكثعية للميوظعين  يي مجي
 الالكتروني و مرسال بع  منات لدول متطورة  ي هنا المجال عر ياا و عالمياا .

تايدف الدراسية مليى التعيرف عليى واقيا مدارة الوثيا ق (2017ةعليي،  دراسة صالحة تميل علي : -9
اًت  و الم عوظييييات بجامعيييية طبيييير  ميييين حيييييى التنليييييت و ال عييييظ و الترتيييييب و الويييييف و التجاييييي
الإلكترونية المتاحة و تت جيه الاعتماد على المناج الوييعي الت ليليي و توييلو الدراسية لجملية مين 

ةً ال واسيب بةد  %15و  %85ارات الجامعة و مكاتباا تتيوا ر بنسيبة النتا ج لاان من أهماا من أجا
ةً بنسييبة  بييال عظ و التنليييت للوثييا ق الكترونييياا و نسييبة  %69طييير متييو ر و تييت اسييتغلال هيين  الأجايي
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يستخدم شكلياا،  مما أهت التويييات  كيان غيياب اليوعي حيول أهميية العارسية و التكاييف  يي  91%
 استرجاع الوثا ق  ي الوقو المناسب .

تادف الدراسة اليى التعيرف عليى (2018ةاس ام، مجدد عيسى الجوهرد،  موسى اسحام :   - 1
طبيعة الأرشعة الإلكترونية بمكتب العما و التأهيا بمدينية طبير  و تيت اسيتخدام ميناج دراسية ال الية 
باعتبييار  الامثييا و لاييان ميين اهييت نتا جاييا ان المنلوميية بمكتييب العمييا و التأهيييا تييت تصييميماا م لييياا 

رة ان يكيون نليام الأرشيعة الإلكترونيية متخصص،  اما اهت تويياتاا لاان ضيرو  ITبواسطة ماندس 
 مصمماا و ق خطة اجراءات  نية لإدارة الوثا ق لساولة استرجاعاا .

تادف الدراسة لتصميت  (2018ةخليا، دراسة احمد ميسر فتحي المشهداني،  مفاز محسن تليل:  -4
الإلكترونية  ي دا رة ي ة نينوى و أرشعتاا و لاان من نلام حاسو ي متكاما و بنا   لإدارة الوثا ق 

اًيييد ن ييو تطبيييق ن لييت مدارة الأرشييعة الإلكترونييية لمييا  أهييت مييا تويييلو مليييه لدراسيية من هنيياك اهتمييام مت
تو ر  من وقو و جاد،  من أهت تويياتاا توسعة الابكة الم ليية اللاسيلكية عليى مسيتوى الم ا لية 

 و المستاةيات و المراكً الص ية التابعة لان  الدا رة . للتمكن من ر ط جميا ال طاعات
 أولًا : ماهية الأرشفة الإلكترونية :

تعيييييددت و اختلعيييييو التعييييياريف المطروحييييية حيييييول هييييينا المصيييييطلل  و ميييييا اسيييييتخدام تكنولوجييييييا المعلوميييييات و 
ر  هين  التعياريف الاتصالات  ي لاا أمور ال ياة العلمية و العملية و تطورها و ت ديثاا أيبل لابيد أن تتعي

 للانت اد و التغيير  و التعديا .

 عر اا معجت مصطل ات المكتبات و المعلومات بأناا " قاعدة بيانيات الإلكترونيية ت يوم بمايام نليام الأرشييف 
 (2000ةال اري،  الالكتروني لأوعية مختلعة من المعلومات لت ا م ا الأرشيف اليدوي "

يًناا لعترات  و عر و أيضاا بأناا " عملية ن ا و مدخال الملعات للوسا ط المختلعة لل واسيب،  ب يى يمكن تخ
طويلة مثا الارا ط الممغنطة أو الأقراص الضو ية،  ب يى ت ستعما لانل  لاأداة م ساندة م ا ميا    يدت  الملعيات 

يًن الورقية أو الت ليدية "  (2001ةالاامي،  الأيلية من وسا ط التخ
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و مييييا طعييييرة التغييييير المجسسييييي و الم تجييييدد ن لاحييييظ أن التعريعييييان السيييياب ان يميييييلان ن ييييو تعريييييف الأرشيييييف 
الإلكترونييي و الييني يمكيين تعريعييه مجرا يييا بأنييه:  هييو ت ييول قسييت مدارة الوثييا ق بالمجسسييات ميين لاييكا الت ليييدي 

 عمليات ال عظ و التنليت و الاسترجاع و تبادل المعلومات .ملى الاكا الإلكتروني  ي 

 عر تاا مجسسة  (2019ةاللبان،  مما بالنسبة لةرشعة الإلكترونية،   الم صود باا "الوثا ق  ي شكا الكتروني"
الأرشعة الإلكترونية لأستراليا بأناا " عبارة عن عملية يناعة وييانة اليدليا الموثيو  الكاميا ل رلايات العميا 

و  ي هنا التعريف ظار المعنى ال ةي ي لةرشعة الإلكترونية، و التي مين خيلال  ،(الاسترالية)  ي المجسسة "
التطبييييق العمليييي لتكنولوجييييا المعلوميييات و الاتصيييالات بالمجسسيييات يمكييين تعريعايييا مجرا ييييا بأنايييا: انت يييال لايييا 

لإلكترونيي عمليات الوحدات الإدارية بمجسسات الدولة على اخيتلاف أنواعايا مين الايكا الت لييدي مليى الايكا ا
  ي انجاز العمليات،  ما ت ديد يلاحياتاا و ق نلام المجسسة.

 ثانياً : مبادئ تن يم  دارة الوثائق:

مجسسيياتاا سييواء ال كومييية او الغييير حكومييية  لتصييدر لاييا دوليية جملييه ميين ال ييوانين وال ييرارات المنلميية لا عمييا
وقاييا، وواجباتاييا، ويييلاحيتاا المخوليية باييا، علييى اخييتلاف انواعاييا وخييدماتاا  التييي ت ييدماا ؛ و ليي  ت ديييدا ل  

بالإضييا ة لت ديييد الإدارات  والوحييدات والعييروع  التابعيية لتليي  المجسسييات، و  ييا للا  يية عمييا  مكتو يية ومعممييه 
 توضل باكا قانوني سياساتاا.

 ولدارة الوثا ق لاغيرها من الإدارات ت تاج الي لا  ة عما ياترط  ياا : 

 (2002ةالاريف ا.،  ي ة ولايةية ت ييماا.ت ديد درجة اهمية الوث-1

 حصر انواع  الوثا ق المنتجة بالمجسسة وت ديد شكلاا.-2

ةالخييولي، ادارة الوثييا ق والمعلومييات  ييي الايئييات  وضييا الييية متكامليية لترتيييب وويييف وتكايييف الوثييا ق. -9
 (2012والمجسسات، 
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 متابعة الصادر والوارد على مستوى المجسسة داخليا وخارجيا.-4

 وضا نلام متكاما لخطط العرز والترحيا والاتلاف.-5

 ت ديد مدد حعظ الوثا ق حسب درجة استخداماا بمجسساتاا الأم.-6

 .(2012ةالمولى،  ت ديد التأهيا الماني وماام العاملين. -7

 ت ديد درجة سرية واهمية الوثا ق. -8

 متابعة ومراجعة وتدقيق الوثا ق من الناحية الاكلية والموضوعية. -9

 ويوضل الاكا التالي المتواجد من الأرلاان الاساسية لأدار  الوثا ق بالمجسسات عينة الدراسة جيما يلي :

 

 (1الاكا رقت ة                                              
 توزيا مجتما الدراسة حول المبادئ الأساسية لتنليت العما الأرشيعي

ادارة الوثائق
لائحة العمل

ارشيفي متخصص
متابعة الصادر 

والوارد

نعم

لا
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مييين عينييية الدراسييية  وهيييي نسيييبة مرتععييية،   %75يوضيييل الايييكا السيييابق ان نسيييبة وجيييود قسيييت مدارة وثيييا ق بليييغ 
يًة  يي عميا مدارات بعي  المجسسيات ، وان بعضياا  %25ونسبة   لا تمتل  هنا ال ست ؛و ل  بسبب اللامرلا

 يرى ان الأرشعة الإلكترونية ت غني عن مدارة الوثا ق . 

ة العما والتي هيي عبيارة عين سياسية  قسيت  مدارة الوثيا ق والتيي ت يدد مااميه وواجباتيه اما بالنسبة لوجود لا  
من عينة الدراسية، وان نسيبة عيدم وجودهيا بليغ  %50ال ا ت من اجا ت ةي اا وح وقه ويلاحياته،    د بلغو 

و  ؛ لعيدم ؛ بسبب عدم الدرايية بأهميية ان تكيون هنياك لا  ية عميا مكتو ية بالصيلاحيات والمايام وال  ي50%
الازدواجييية والتييداخا  ييي عمييا مدارات المجسسيية، وت سييبا لأي تغييييرات للمييوظعين، وت ديييد يييلاحيات العمييا 

 بمنلومة الأرشعة الإلكترونية.

تعتبير العمالية اهيت الرلايا ً الاساسيية لنجياح المجسسيات، وخاييا ا ا لاانيو هين  العمالية متخصصية  يي جانييب 
ن اهييت الاعمييال والوظييا ف بالمجسسييات المختلعيية، والييني يتأكييد ميين خييلال عملاييا،  ويعتبيير العمييا الارشيييعي ميي

ادارتييه العلمييية الصيي ي ة ازدهييار وتطييور المجسسييات وت ييدماا ا ا مييا ر عيييو المعييايير العنييية والمانييية و تطويييا 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لت ديت ا ضا النتا ج واكدت عينة الدراسة على وجود عمالة متخصصية  يي

طيييير موجيييود ؛بسيييبب عيييدم وجيييود قسيييت مدارة وثيييا ق مييين  %25،وان نسيييبة %75مجيييال مدارة الوثيييا ق بنسيييبة 
 الاساس بالمجسسات المعنية.

،والمتمثلية بةيامايا باسيتلام %75اما نسبة قيام مدارة الوثا ق بمتابعة  الصادر والوارد  بالمجسسة  كانو بنسبة 
واعاييا سييواء الصييادر أو الييوارد للمجسسيية وت ويلاييا للجاييات و ييرز و  ييص وتسييجيا وخييتت الوثييا ق بمختلييف ان

 المعنية.
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 ثالثا : الشرا؟ والإعداد والتصميم:

ت رر مجسسة ما شراء تطبيق برمجي لةرشعة الإلكترونية، يأتي هينا السيجال الم يير لر سياء المجسسية، عندما 
ةً لةرشييعة الإلكترونييية. مييا هييو أ ضييا تطبيييق برمجييي يمكيين العمييا بييه،  جيطييرح  بالسييو    يومييياا برامجييا جيياه

سوآءا أكيان نليام لإدارة الم اسيبة،  أو نليام لإدارة شيجون العياملين،  أو نليام  لإدارة البرييد الصيادر واليوارد،   
وقييد تجييد أيضيياا بعيي  البييرامج المجانييية أو معتوحيية أو  ،ومناييا مييا  يييتت شييرا ها لمييرة واحييدة، أو باشييتراك شيياري 

صدر تلبي الاحتياجات  المرجوة دون ال اجة لكثير من التعيديا عليايا، الا ان لاثيير مين المجسسيات مغل ة الم
 تتجنباا؛ اما لعدم مطاب تاا لايكلية العما  ياا، او لعدم مرونتاا، أو بسبب تجر تاا وعدم نجاحاا من قبا.

الأرشييعة بالمجسسييات  وميين هنييا جيياءت اهمييية تسييليط الضييوء علييي معر يية لايييف تييت معييداد  تطبيييق منلومييات
المدروسييية والتيييي قيييررت ضيييرورة ادخيييال تكنولوجييييا المعلوميييات والاتصيييالات لتطيييوير خيييدمتاا بتكييياليف اقيييا، 

يًنية ضئيلة.  و ععالية عالية، وسعات تخ

ومن خلال الاطلاع على واقا حال  المجسسات المدروسة تت ت دييد لايةيية ال صيول عليى التطبييق البرمجيي  
 ية و  ا لما  يلي:لةرشعة  الإلكترون

اً بما يتماشى ما المجسسة. -  شراء التطبيق جاه
 الانتاج م ليا من قبا قست المبرمجين بالمجسسة. -

 (2الجدول رقت ة

 توزيع مجتمع الدراسة حول كيفية  عداد تطبيق برمجية الأرشفة الإلكترونية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %13 2 جاهزة

 %13 2 محلية

 %533 8 المجموع
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ميين المجسسييات لاانييو منلوماتاييا معييد م ليييا بواسييطة مصييممين نلييت   %50يبييين الجييدول السييابق ان نسييبة 
ةً من سلبيات حسب وجه نلرهت وهي لاما يلي: (IT)م المعلومات  بأقسا  لما للمنلومات الجاه

 ارتعاع اسعار تطويرها. -1
ةً ولت تنجل. -2  تت تجريب برمجيات جاه
 خياراتاا وعدم مرونتاا.يعو ة استخداماا ولاثرة  -9
 قباحة تصميماا، وعدم ملا مة لسياسة المجسسة، و السمعة السيئة للارلاات التي تعدها. -4
 وجود قست متخصص ومن ماامه معداد المنلومات الإلكترونية. -5

 رابعا: البنية التحتية: 

 البنييية التنموييية الكامليية"تعييرف باييكا عييام بأناييا" مجموعيية العناييير البنيوييية المترابطيية لتييو ير مطييار دعييت 
(m.marefa.org).بالمااريا المراد انجازها 

والم صييود باييا هنييا انييه لةرشييعة الإلكترونييية عييدد ميين العناييير الاساسييية المترابطيية جيمييا بيناييا لنجاحاييا واقعيييا 
 عند التطبيق وهي مبينة جيما يلي:
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 (2الاكا رقتة

 ةالتحتية  المتاحة بالمؤسسات المدروسعناصر البنية 

 المستخدمين )الافراد( :  -1
من خلال الاستبيان تت سيجال العياملين بأقسيام التوثييق والمعلوميات عين سياولة التعاميا ميا نليام الأرشيعة  

ييييدعمون  %100الإلكترونيييية المسيييتخدم مييين قبيييا العييياملين بيييالإدارات  لإنجييياز اعميييالات   كانيييو نسيييبتات 
مه ومرونتييييه، الا اناييييت يييييرون ضييييرورة لتطييييوير ومواكبيييية التطييييورات المتلاح يييية لتكنولوجيييييا سيييياولة اسييييتخدا

وًيد مااراتات الت نية.  المعلومات والاتصالات، واعطاء دورات تدريبية للعاملين وت

 الاجهزة المعدات الادوات :  -2
وي صد باا هنا المعيدات الماديية التيي تتكيون مين وحيدات الادخيال منايا لوحية المعياتيل وشاشيات اللميق،  

يًييية، ووحيييدة ال سييياب والمنطيييق، ووحيييدة اليييناكرة الر يسيييية، ووحيييدة اليييت كت،  ووحيييدة  ووحيييدة المعالجييية المرلا
ةً ، ومن خيلال ميدى تيو ير المجسسية لا (2008ةكساب، الناكرة المساعدة،  ووحدات الاخراج  حيد  اجاي

 من عينة الدراسة و ل  بسبب:%50ال اسوب ومل  اته  كانو نسبة تو رها  

0

1

2

3

4

5

6

7

8

سهولة التعامل مع 
ل نظام المستخدم من قب

العاملين
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 حداثة تجر ة الأرشعة الإلكترونية بالمجسسة. -

اًنية ومااكا العملة. -  ضعف المي

ةً تكنولوجيييييا المعل - ومييييات وخياراتاييييا ضييييرورة وضييييا سياسيييية واضيييي ة  وعلمييييية لمواكبيييية تطييييورات  اجايييي
 .IT  المتعددة،  وعادة ما يتت  ل  بواسطة قست متخصص بنلا وهو قست

عييدم ادراك ر سيياء المجسسييات و متخييني ال ييرارات لل داثيية التكنولوجييية، ومييا تييو ر  ميين حلييول للمايياكا  -
 الأرشعة الإلكترونية.

 نلت قواعد البيانات والبرمجيات و رامج ال ماية: -9
بانايا "مجموعية منلمية مين المعلوميات المرتبطية ببعضياا اليبع  بصيورة منطةيية"  تعرف قاعدة البيانات 
يً ) ولكييي ن ييوم بييةدارة مجموعيية ميين قواعييد البيانييات ن يين ب اجيية لنلييام مدارة قواعييد البيانييات (2015 ,رميي

نً وتعييديا واسييترجاع واليني يعييرف بانييه" هييي عبييارة عيين برنييامج او نلييام لامبيييوتري يييت كت  ييي  تنليييت وخيي
يً ) معلومات قاعدة البيانات عند الطلب " اما بالنسبة للبرمجييات  ايي "مجموعية التعليميات   (2015 ,رم

ةً الاسييييوب لمعالجيييية البيانييييات والمعلومييييات وتن سييييت للغييييات البرمجيييية، و رمجيييييات اليييينلت  التييييي توجييييه اجايييي
، اميا بيرامج ال مايية "هيي الاداة التيي تب يى عين التطبي يات (1997ةعسياف،  زميات"والتطبي ات، والخوار 

الضارة التي تعميا عليى جاياز الكمبييوتر الخياص بي  او الاياتف الينلاي والتيي ينبغيي الا توجيد جييه وت يوم 
لًه او حن ه"  (www.arageek.com) بع

مين خيلال سيجال الاسيتبيان حيول تيو ر احيد  نليت قواعيد البيانيات والبرمجييات بالمجسسيات المدروسيية 
وهي مجسسة واحدة لا تتو ر ال داثة  ياا؛ بسبب  %12.5وهي  مرتععة، وان نسبة   %87.5بنسبة 

ةً وت تاج الى الت ديى.     ان منلومتاا جاه
احد  موايعات الابكات والاتصالات: ال صد من موايعات الابكات والاتصيالات وهيي  برمجييات   -4

 -خطيية  –التي يتت من خلالاا ارسيال وتبيادل البيانيات والمعلوميات بالإضيا ة لت دييد شيكلاا ةنجميية 
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ةً ال اسوب ما بعضاا البع ، اما  ان يكيون الاتصيال بينايا سيلكيا او طيير  حلةية ..الخ( لر ط اجا
 .%50بالمجسسييات المدروسيية بلغييو نسييبة ال داثيية  ياييا  ITسييلكي. و سييجال المتخصصييين  ييي قسييت 

 (2009ةسمغون، 
اًت التالية  اي تيدلا عليى  ان المجسسيات عينية الدراسية توظيف بالععيا احيد  ت نييات البنيية  اما بالنسبة للممي

 الإلكترونية لدياا من خلال الاكا التالي:الت تية لنلام الأرشعة 

 

 

 (9الاكا رقت ة

 المميزات المتوفرة بالمن ومة المستخدمة

سعو الكثير من مجسسات الدول للتوسا   ي نااطاا مين  خيلال الةييام بيالر ط الالكترونيي لعروعايا  -
وادارتاا المتباعدة جغراجيا  لتبادل المعلومات والوثيا ق ميا بعضياا وميا الجايات الاضياجية،  لتبسييط 

ا لا ،  الا اناييي%75اجيييراءات العميييا،  و قيييد ظايييرت المجسسيييات التيييي لايييا موقيييا الكترونيييي بنسيييبة 
وًيييد المنتععييين ميين هيين   تسيتخدماا  ييي ن ييا المعلومييات و الوثييا ق بييين الإدارات و العيروع،  و انمييا لت
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لمجسسة الضيمان  ي المجسسات للاطلاع على بع  الخدمات المتعل ة بات   ط،  مثييا الإقرار السنو 
 الاجتماعي .

النليام المجسسيي العاميا بيه  اما برامج واجاة المستخدم  ايي برمجييات تسياا للمسيتخدم التعاعيا ميا -
والتخاطب معه،  من خلال واجاة برمجية على الانترنو لخيدمات اسياا واسيرع،  و قيد بلغيو نسيبة 

ةً  ، مييييين جانيييييب ييييييلاحيات مخولييييية لر سييييياء % 97.5المجسسيييييات التيييييي نلامايييييا ييييييدعت هييييين  الميييييي
 المجسسات   ط و ي الغالب طير معلن عناا.

ةً النلاييية ميين اي رقعيية جغراجييية، امييا اسييتطاعة المخييولين بالعمييا الوييي  - ول للنلييام عيين طريييق الاجايي
 عي انلمة الأرشعة الالكتروني المستخدمة  يي لايا المجسسيات المدروسية لا ييدعت الوييول الييه مين 

 خلال الاواتف النلاية .
ان ت نيات تصميت النلام تستطيا دعت انااء مستودع رقمي معتوح ت تياح مين خلاليه الوثيا ق الاداريية  -

ة التيييي تيييدعت ال ييرارات الاداريييية لمسيييجولي الإدارات و تعتبييير لا اعييدة معلوميييات للمجسسييية،  وقيييد الااميي
 . %50بلغو نسبة الانلمة التي تدعت تطبيق انااء مستودع رقمي بالمجسسات المدروسة 

 تامسا : الاسهام المهني للمتخصص الارشيفي في ن ام الأرشفة الإلكترونية: 

ى اهمييية ان يسيييتعان بمتخصييص الارشيييف  يييي معييداد منلومييات الأرشيييعة لكييي نسييتطيا التأكيييد عليييى مييد
الإلكترونييية بالمجسسييات المدروسييية، سييعيا لنجاحاييا وت  ييييق العا ييدة المرجييوة مييين وراء تطبي اييا، تييت سيييجال 

مباشييرا حييول مييدى اسيياامات  ييي معييداد المنلوميية، و تييت التأكيييد علييى اجابيياتات ميين خييلال  ITر يييق قسييت 
   ما باكا علمي  ي المنلومة.تطويا اساسيات الع
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 (9الجدول رقت ة

 توزيع مجتمع الدراسة حول مدى  سهام مهنة الأرشيفي في  عداد من ومة الأرشفة الإلكترونية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %71 1 نعم

 %01 0 لا

 %533 8 المجموع

الدراسة يجلاد على من المتخصص الأرشيعي  من مجتما %75من خلال الجدول السابق يتضل من نسبة 
ما مدراء  ساهت  ي معداد منلومة الأرشعة الإلكترونية بالمجسسة التي يعما باا، و ل  من خلال تعاونه  

اط  اي تجلاد عدم مساهمتات  ي معدادها ؛  و ل  بسبب الن  %25الإدارات ومبرمجي المنلومات،  مما نسبة
 `التالية:

ةً  -1  من مجمالي . %50بلغ نسبتاا من مجتما الدراسةالمنلومات الجاه
عدم دراية ر ساء المجسسات ومبرمجي ال اسوب بأهمية  وايجابية دور متخصصين مدارة الوثا ق  ي  -2

 الت ليا من الأخطاء والسلبيات المصاحبة للمنلومة.
 عدم تأكيد الأرشيعي علي دور  الاام،  من خلال  ر  مدارته العلمية الص ي ة عملياا. -9
 ان هناك اقساما من مدارات الوثا ق لت تت ول لةرشعة الإلكترونية بعد. -4
 قست لإدارة الوثا ق من الاساس. %25انه لا يوجد بنسبة  -5

 اي نسبة مرتععة ون ن ب اجة للتأكيد علي ميدي ييدقاا ؛و لي  مين خيلال الاسياام  %75اما نسبة 
ونييية بالمجسسييات عينيية الدراسيية؛ و  ييا  الععلييي لمتخصييص  الأرشيييف  ييي معييداد نلييام الأرشييعة الإلكتر 

لأهييييت اساسيييييات  مدارة الوثييييا ق والتييييي ميييين الماييييت ان تنت ييييا  لنلييييام الأرشييييعة الإلكترونييييية،   و هييييي  
 موض ة بالاكا التالي:
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 (4الاكا رقت ة

 الإسهام الفعلي للأرشيفي في  عداد من ومة الأرشفة الإلكترونية  بالمؤسسات المدروسة 

عتتدم استتتناد محللتتي نظتتم الأرشتتفة الإلكترونيتتة علتتي خطتتة للفتترز والترحيتتل  يييا والاتييلاف:العييرز والترح -1

 وهي نسبة عالية تدل على: %75والاتلاف بالمؤسسات المدروسة بنسبة وصلت 

 غياب متخصص إدارة الوثائق عند تصميم المنظومة الإلكترونية. -

 ضعف التأهيل المهني للمتخصصين بهذه الإدارة. -

 قرار الأرشفة الإلكترونية  تم إدارة بإدارة وليس بشكل متكامل.  -

 عدم وجود معايير وقوانين على مستوى الدولة تحكم إجراءات الفرز والترحيل والإتلاف. -

بفترز الوثتائق المعتدة لتقريتر أنهتا بتإدارة الوثتائق هي تلك العملية التي يقتوم فيهتا الموظتف المختتص والفرز 

بعتد متدة محتددة متن التزمن،  ويتتم ذلتك بواستطة لجتان ويتحدد متدى اهميتهتا   ه مستخدمهشب أصبحت وثائق

 هتتو  والإتتتلاف ،(1998)الشتتريف ا.،  ورؤستتاء الاقستتام المنتجتتة لهتتذه الوثتتائق الوحتتدات الإداريتتةن مكلفتتة متت

ل خطة للفرز والترحي
والاتلاف

الية اجراءات فنية ادارة معنية لتدقيق 
والمتابعة

قوانين تحكم الاهمية
والسرية

نعم 

لا 
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د الحفتظ  التتي جتداول متدعليهتا  ة ونصتت عملية التخلص من الوثائق الأرشيفية التي أصتبحت عديمتة الفائتد

 (2018)التبيني، وضعتها اقسام إدارة الارشيف 

؛وذلتك متن  %25المستندة  على هذه الخطتة فهتم بنستبةاما تجارب الأرشفة الإلكترونية للمؤسسات المتبقية  

  خلال الخضوع  لدورات تدريبية في إدارة التوثيق والمعلومات وبمجهودات فردية .

الاجييراءات العنييية: وهييي تليي  العمليييات العنييية التييي يييتت  باييا اخضيياع وثييا ق المجسسييات لاييا لتكييون سييالة  -2
بييا اسيتخدام ميا يعيرف ال عظ والترتيب والويف والاسترجاع، وهي من وظيا ف قسيت مدارة الوثيا ق، وييتت  يي لي

بالرقت الاشاري والني يختلف  ي الترلايب من مجسسة لأخيرى، وهيي مطب ية ضيمن نليام الأرشيعة بالمجسسيات 
 %100المدروسة بنسبة بلغو 

 تتكون العناير الر يسية  لعمليات الاجراءات العنية مما يلي:

و ، (2012ةالخييولي، مدارة الوثييا ق والمعلومييات  ييي الايئييات والمجسسييات، ترتيييب الوثييا ق  : وهييوتصيينيفال* 
وقييد  (  وظيعييي، زمنييي، عييددي، الةبييا يةانييواع مختلعيية ميين الطيير  وهييي ترتيييب الوثييا ق بالمجسسييات الإدارييية ل

 . يجما النلام بين نوعين واكثر 

يًج بيناما.الترميً: وهو اسناد رمً لخطط الترتيب المتبعة وقد تكون الرمو *   ز رقمية أو الألةبا ية أو م

الكااف: هو أخر مرحلة تتت  ي هن  العملية المتعل ة بةدارة الوثا ق ويكون ألةبا ياا للوظا ف والعروع لار وس *
للموضوعات مص و ة بالرموز الموا  ة لاا،  عادة الني لا يعرف رمً التصنيف لوثي ة ما، يمكنه معر ة  لي  

ااف المعتمد على مداخا عديدة ولحالات من شاناا أن تكثف ال صول على المعلومية عن طريق الب ى بالك
 المراد ال صول علياا.

العارسة: يطليق عليايا  مصيطلل الوييف،  يتبيا يييغة الترتييب أييا لايان هينا الترتييب وي يدم طرا يق مختلعية *
غيييياب اي مييين هييين  العملييييات و ليتيييابا البييياحثون اهتمامييياتات لي صيييلوا عليييى معلوميييات وثي ييية الصيييلة بب يييوثات .

 الساب ة سيتسبب  ي ضعف بمنلومة الأرشعة الإلكترونية  بالمجسسة.
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مدارة للمراجعة والتعديا والتدقيق: هي تل  الإدارة التي من مااماا المراجعة والتعديا والتدقيق  يي الوثيا ق  -9
اتاييا لتايئتاييا لل عييظ بالمنلوميية المنتجيية بالمجسسيية ميين حيييى شييكا الوثي يية  ومضييمون ودقتاييا اللغوييية و معلوم

، الا ان الإدارة %100الإلكترونيييية،  ومييين خيييلال سيييجال الاسيييتبيان تيييت التأكييييد عليييى وجيييود هييين  الإدارة بنسيييبة 
، والسييكرتارية التابعيية لمكتييب ر يييق المجسسيية ،  ITالمعنييية بايين  الماميية تختلييف جيمييا بييين المجسسييات: قسييت 

الا انه مين الناحيية العلميية يجيب ان تكيون مدارة الوثيا ق المعنيية  وقست العلاقات العامة، والتوثيق والمعلومات.
 بان  المامة. 

قيييوانين ت كيييت الاهميييية والسيييرية: هيييي تلييي  ال يييوانين التيييي تييينلت وت كيييت  اهميييية و سيييرية معلوميييات الوثيييا ق -4
 المجسسات والتي يمكن ت ديدها لاما يلي:ب

معلوميييات عييين الا يييراد: وثيييا ق ت ميييا معلوميييات عييين الا يييراد والت يييارير ونتيييا ج الت ةي يييات والماميييات  -
 السرية

معلوميييات عييين المجسسييية: اي وثيييا ق ت ميييا معلوميييات برنيييامج التسيييويق والمنا سييية  وزييييادة الكعييياءة  -
المخرجيييات و الوسيييا ا المسيييتخدمة  يييي انتييياج هييين   الانتاجيييية "و الانتاجيييية تعيييرف بانايييا علاقييية بيييين

 ، وخطط انعا  الاموال والتمويا ومصادر التمويا.  ةعدوي( المخرجات "
معلوميييات  عييين المنتععيييين: وهيييى وثيييا ق ت ميييا طيييابا السيييرية لةشيييخاص او الجايييات المنتععييية مييين  -

 المجسسة . 
 (2018ةخليا،  و  ا للمستويات التالية : وت دد يلاحيات الاطلاع علياا

 المدير العام: يلاحية لااملة للاطلاع على لاا الوثا ق وسير عملاا. -

 مديرين الاقسام: يلاحيات م ددة للاطلاع على وثا ق ال ست وشعبه. -

 ته.مديرين الاعب: يلاحية  ضي ة الم دودية للاطلاع على وثا ق شعب -
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وميين خييلال سييجال الاسييتبيان حييول تأكيييد معييدين منلوميية الأرشييعة الإلكترونييية  لمراعيياتات وضييا قييوانين ت كييت 
مما يدل على ان هناك تعاون واضل بين  %62.5درجة سرية  الوثا ق بالمجسسات المدروسة   كانو بنسبة 

 اييت ينعييون  %97.5امييا نسييبة مييدير المجسسيية  ور سيياء الإدارات ومبرمجييي المنلوميية ور يييق قسييت الوثييا ق و
 وضا قوانين ت كت سرية الوثا ق ضمن منلوماتات المستخدمة. مما 

 النتائج :

عيييدم وضيييوح الييير ى حيييول معايييوم الأرشيييعة الإلكترونيييية، ليييدى بعييي  المتخصصيييين وال يييا مين عليييى العميييا  -
 الأرشيعي بالمجسسات المدروسة.

بالمجسسيات المدروسية، وييتت العميا  %75بعمالة متخصصه بلغو نسبة وجود وحدة مدارية لإدارة الوثا ق،  -
 .%75، وأن من الماام الأساسية لان  الوحدة متابعة الصادر والوارد بنسبة %50و ق لا  ة مكتو ة بنسبة 

 لدياا. ITمن المجسسات المدروسة تت معداد برمجيات منلومتاا م ليا من خلال مدارة  %50أن نسبة  -

اًت والمعييدات %100املين مييا المنلوميية ويييلو نسييبتاا أن سيياولة تعامييا العيي - ، وتييو رت ال داثيية للتجاييي
، وأميا نسيبة ال داثية %87.5، أما حداثة نلت قواعيد البيانيات والبرمجييات  كانيو %50الإلكترونية ومل  اتاا 

 .%50لموايعات الابكات والاتصالات ويلو ملى 

 %75المنلوميات المسيتخدمة بالمجسسيات المدروسية ويلو نسبة اسياام متخصصيي الأرشييف  يي معيداد  -
 من مجتما الدراسة.



 

416 
 

 التوصيات :

 الخاصة بالدراسة:

تسيييليط الضييييوء علييييى الدراسييييات  التييييي تتنيييياول بالن يييد والت ليييييا والتعسييييير للمصييييطل ات والمعيييياهيت المتعل يييية  -
 تمرات.بالأرشعة الإلكترونية، من خلال الندوات وورش العما وم اور المج 

التأكيد علي أهمية وجود وحدة مدارة الوثيا ق الإداريية بمجسسيات الدولية سيواء لاانيو قطاعيا عامياا أو خايياا،  -
فتي إدارات التوثيتق متن ختلال التدورات حاليتا  الرفع من كفتاءة العتاملين ، و وتعيين عمالة متخصصة علمياا 

 .لعمليةا التدريبية والندوات التوعوية وربطها مع خبرتهم في الساحة

 ت ديد الاكا الناا ي للوا ل العما الخاية بةدارة الوثا ق والأرشيف، بمساعدة لجان علمية متخصصة. -

ت ييديى البنييية الت تييية لتكنولوجيييا المعلومييات والاتصييالات،  وتطويعاييا لخدميية مصييالل المجسسييات  بالدوليية  -
ا و نلييت قواعييد البيانييات و رمجيييات الاييبكات باقتنيياء احييد  المعييدات ومل  اتايي نباييكا عييام ، وقيييام المسييجولي

 .   بمجسساتات ITوالاتصالات بالتااور ما وحدة 

تاجيا الكادر الم لي المتخصص  ي تكنولوجييا المعلوميات والاتصيالات وتععييا دورهيت لامبيرمجين لإنتياج  -
 .منلومات أرشعة ملكترونية معدة م لياا 

شييةية بالايكا العلميي الصي يل مين خيلال مدارة الوثيا ق؛ و لي  تسليط الضوء على أهمية اساام المانية الأر  -
 لإنجاح منلومات الأرشعة الإلكترونية بالمجسسة. 

 العامة:

 صيا اقسيام المكتبييات والمعلوميات بالجامعييات الليبيية اليي  ثييلا  شيعب ةمدارة مكتبييات_ ت نيية معلومييات _  -
مدارة وثا ق( للعدالة  ي الم ررات الدراسية، لتخريج متخصصين  ي مدارة الوثا ق والارشيف يسيتطيعون العميا 

 .بمجسسات الدولة و ق معايير موحدة
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 ييي تكنولوجيييا المعلومييات بالدوليية الليبييية، وتسييليط الضييوء علييى التوأميية تاييجيا الكييادر الم لييي المتخصييص  -
 يييييي معيييييداد الم يييييررات التدريسيييييية  ل سيييييت المكتبيييييات  ITبيييييين متخصيييييص المكتبيييييات والمعلوميييييات ومتخصيييييص 

ما اقتراح دسيتور  والمعلومات ؛لر ا من  عاليتاا ومواكبتاا لتسارع التطور التكنولوجي و اماا وتطويعاا مانيا
 خلاقي يخدم المانة الأرشيةيةماني أ

 المصادر والمراجع:

 

الجزائر:  تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها في مجال الارشيف : ارشيف ولاية قسنطينة نموذجا.(. 0339ابراهيم بو سمغون. )

 جامعة منتوري.

مجلة (. تصميم نظام أرشفة الكتروني مستند على شبكة الحاسوب. 0358احمد ميسر فتحي المشهداني،مفاز محسن خليل. )

 .الرافدين لعلوم الحاسوب والرياضيات

 بني سويف: جامعة بني سويف. تقييم الوثائق الْارشيفية المعايير والْاجراءات.(. 5998اشرف عبد المحسن الشريف. )

 الاسكندرية: دار الثقافة العربية. تقييم الوثائق الارشيفية المعايير والإجراءات.(. 0330سن الشريف. )اشرف عبدالمح

. تم الاسترداد من ادوات العمل الارشيفية او ركيزة التصرف الوثائقي(. 0358 ،0 9المبروك التبيني. )

www.alyaseer.net. 

 الاسكندرية: دار الثقافة العلمية. ي الهيئات والمؤسسات.إدارة الوثائق والمعلومات ف(. 0350جمال الخولي. )

 الاسكندرية: دار الثقافة العلمية. إدارة الوثائق والمعلومات في الهيئات والمؤسسات.(. 0350جمال الخولي. )

دوق التقاعد (. محاولات الأرشفة الإلكترونية في البيئة الليبية : دراسة ميدانية على صن0339خديجة موسى الفضيل بوعمر. )

 (. الدار البيضاء.01، )صفحة نحو جيل جديد من نظم المعلومات و المتخصصين رؤية مستقبليةبمدينة بنغازي. 

 فلسطين: جامعة بيزيت. مبادئ الحاسوب الالكتروني.(. 5997سعيد عساف. )

  .uplads<keu92.org(. 0351سهروهر كمال محمد رمزي. )

القاهرة:  الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاسبات.(. 0335سيد حب الله ، احمد الشامي. )

 المكتبة الأكاديمية.
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المؤتمر العلمي حول (. نظام الحفظ و الاسترجاع للإدارة العامة بجامعة طبرق : دراسة ميدانية. 0357صالحة خميس علي. )

(. 01)صفحة  لومات في ليبيا في عصر المعرفة الرقمية : التحديات و الجاهزية و الاتجاهاتمهنة المكتبات و المع

 البيضاء: كتاب الكتروني.

الوثائق الارشيفية دراسة للواقع الحالي ووضع تصور لأسس انشاء أرشيف وطني (. 0350صالحة خميس علي عبد المولى. )

 في ليبيا.

 الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية. طلحات المكتبات والمعلومات/انجليزي عربي.معجم مص(. 0333عبد الغفور القاري. )

(. الأرشفة الإلكترونية بمكتب العمل و التأهيل بمدينة طبرق : دراسة 0358مجدي عيسى الجوهري، موسى عبدالله اسحام. )

(. بنغازي: 00)صفحة  ت و التطوراتالمؤتمر العلمي الثاني حول المهنة الارشيفية في الدولة الليبية التحدياحالة. 

 مجلة جامعة بنغازي.

متطلبات نجاح نظام إدارة الوثائق الإلكترونية في الهيئة العامة للتامين والمعاشات (. 0338محمد خير،عزت كساب. )

 غزة: الجامعة الاسلامية غزة. فلسطين.

 http://www.records.snw.gov.au/recordموقع الأرشفة الاسترالية. )بلا تاريخ(. تم الاسترداد من 

keeping/dirks-recordkeeping-systems_1783/asp. 

الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية للنشر والطبع  الارشيف الالكتروني وإدارة المستندات.(. 0350نرمين ابراهيم اللبان. )

 والتوزيع.
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لؤمم ريعلي  يللمؤمأبرعلمؤ ع  لدرمس لاحارار مؤدمري المؤ ع ر لممؤارعر :ل

 

 

 د. عبدالكريم عبدالرحيم محمد

 

 قسم المكتبات والمعلومات بجامعة طبرق
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 مستخلص

الادف الر يسي لان  الدراسة هو ت ليا ت ارير معاما التأثير العر ي للدوريات التي تصدر باللغة العر ية ما 
الترلايً على الدوريات الليبية. استخدمو الدراسة المناج الويعي الت ليلي. واعتمدت على الموقا الإلكتروني 

. من بين نتا ج 2019-2015طي السنوات لمعاما التأثير العر ي لجما البيانات من الت ارير التي تغ
الدراسة: وجود قراءات خاطئة لمجشرات معاما التأثير العر ي من بع  المجسسات، وأن الدوريات التي لاا 
اًيد مستمر، وأن أعلى معاما تأثير للخمق سنوات  معاما تأثير، ولانل  الدول التي تصدر مناا  ي ت

(. لاما ت صلو أكثر من دورية  ي مجال 9.09يكية للب و  ةت صلو عليه مجلة الجامعة العر ية الامر 
المكتبات والمعلومات على معاما تأثير مرتعا. و تويلو الدراسة أيضاا ملى أن بع  الدوريات طير 

مرتععة تصدر من دول طير عر ية. التأثير المتخصصة موضوعياا، وأن لاثير من الدوريات  ات معاملات 
وان معاما تأثيرها هن  الدوريات  2016حضور للدوريات الليبية لاان عام  كما تويلو الدراسة ملى أول

وأويو الدراسة بةعادة النلر  ي قبول دوريات طير متخصصة  يسير  ي خط تصاعدي من عام ملى عام.
موضوعياا  ي لااا ات معاما التأثير العر ي، وت ري المجسسات الدقة  ي قراءة مجشرات معاما التأثير، 

 لدوريات عن الكت والترلايً على جودة الب و  لر ا معاما تأثيرها.وابتعاد ا
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 مقدمة

النار هو المرحلة الأخيرة من مراحا الب ى العلمي،  الب ى لا يصبل  و قيمة علمية ملا م ا تت نار  
و نل  والويول مليه والاستعادة منه من قبا باحثين أخرين، لينتجوا بدورهت ب و  جديدة ي ومون بنارها، 

 تدور عجلة الب ى العلمي.

وت عد الدوريات الوسيلة الر يسية لنار الب و  العلمية، وال ناة الأولى للاتصال العلمي بين الباحى. ونلراا لما 
تااد  حرلاة النار العلمي من نمو سريا   د زاد عدد الدوريات العلمية باكا لابير، خاية  ي البيئة 

الوثو  بكا ما ي طلق عليه دورية علمية،  مثلما هناك دوريات علمية  ات الإلكترونية، طير أنه لا يمكن 
جودة عالية وقيمة علمية لابيرة تكعلاا ضوابط الت كيت والت ييت الصارمة، نجد بالم ابا دوريات تعت ر لضوابط 

ت و أدوات الت ييت العلمي، مما أنتج دوريات تنار ب و  لا قيمة علمية لاا.  ومن هنا لاان لابد من مناجيا
لةياس وت ييت الدوريات العلمية والأب ا  المناورة باا،  لارت طر  وأدوات لت ييماا وقياساا مناا ما ي عرف 

 بمعاما التأثير.

 وهناك العديد من قواعد البيانات الدولية التي تصنف الدوريات العلمية و ق معاما التأثير، لعا من أشارها 
Scopus  التي تمتلكاا مجسسةElsevier   و وقاعدة بياناتWeb of Science  التي تمتلكاا مجسسة

Thomson Reuters  طير أن هن  ال واعد لا تغطي  ي تكايعاا الدوريات الصادرة باللغة العر ية، ولنل  .
تت مطلا  مبادرة معاما التأثير العر ي لتكايف الدوريات العلمية التي تصدر باللغة العر ية، ويدر عنه 

وهب ما سيتت ت ليلاا  ي هن   2019-2015د هن  الدراسة خمسة ت ارير تغطي العترة من حتى معدا
 الدراسة.

 مبررات الدراسة

يًن م تواها المادي  أيبل عدد الدوريات العلمية لابير جدا ب يى لا يمكن لة راد والمجسسات والمكتبات تخ
بالكاما. ومن هنا أيبل المكتبيون ب اجة ملى أدوات مساعدة موثوقة لاختيار أ ضا الدوريات التي تخدم 
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يت استخداماا  ي ت ديد المجلات  ات المستعيدين من خدماتاا.  ويعد "معاما التأثير"  من أكثر أدوات الت ي
 الجودة العلمية 

وعلى الرطت من ظاور  كرة معاما التأثير واستخدامه لت ييت الدوريات العلمية  وتصنيعاا منن بداية ثمانينات 
ي كاف  لا  ال رن الماضي واستمرارها حتى الأن،  ةن الدوريات العر ية لت تجد لاا مكانا   ي هنا الت ييت الني

اًما وجود العر يةدوريات الصادرة باللغة ال لية لت ييت الدوريات العلمية العر ية  لار معاما آ. ومن هنا لاان ل
ملى  2015التأثير العر ي  ي السنوات ال ليلة الماضية، وأيدر ملى الأن خمسة ت ارير ططو العترة من 

 ات مدلولات  المجسسات اسأت بع  . ونلراا ل داثة عاد الدوريات العر ية بمعاما التأثير،   د 2019
الأرقام التي تلار  ي الت ارير السنوية لمعاما التأثير العر ي، حيى وجد الباحى أكثر من جامعة عر ية 

قعاا اتنار على مو  (2018ةي يعة الانباط،  (2019ةمجسسة الرأي،   (2018ةكلية التر ية جامعة واسط، 
.  (5-1ةانلر الجداول  أناا ت صلو على الترتيب الأول عر ياا  ي معاما التأثير بينما واقعياا ترتيباا متأخر

ومن هنا ت اول هن  الدراسة تسليط الضوء على معاما التأثير العر ي وت ليا الت ارير السنوية التي تصدر 
 التأثير العر ي. ما الترلايً على الدوريات الليبية.عن معاما 

 أهداف الدراسة

 تادف الدراسة ملى ت ليا مجشرات معاما التأثير العر ي من حيى.

تبيان التوزيا العددي للدوريات ونصيب لاا دولة من الدوريات  ي لاا سنة من السنوات التي يغطياا  .1
 معاما التأثير العر ي

 أعلى معاما تأثير بكا دولة   ي لاا سنةالتعرف على الدورية  ات  .2
 حساب معاما التأثير التراكمي لدوريات لاا دولة  ي لاا سنة .9
الوقوف على الدوريات الليبية التي لاا معاما تأثير، وتوزيعاا حسب الجاات التي تصدرها، وقياس  .4

 معاما التأثير التراكمي لكا دورية.
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ت ارير  لمجشرات ال راءات الخاطئةتص يل بع  ، و التعريف بمعاما التأثير العر ي وطري ة حسابه .5
 معاما التأثير العر ي.

 أهمية الدراسة

تكمن أهمية الدراسة  ي أناا الدراسة الأولى ة على حد علت الباحى( التي تتناول بالت ليا ت ارير معاما 
 ا خاص.التأثير العر ي لت عطي مجشرات حةيةية عن الدوريات العر ية بصعة عامة والليبية باك

 حدود الدراسة

: ت ليا الت ارير التي تصدر عن معاما التأثير العر ي للدوريات العلمية التي تصدر الحدود الموضوعية
 باللغة العر ية 

مًني للدراسة من أكتو ر  الحدود الزمنية وهو تاريخ يدور أول ت رير عن معاما  2015: يبدأ ال د ال
 وهو تاريخ أخر ت رير. 2019التأثير العر ي، وتنتاي بأكتو ر 

 منهج الدراسة

انتاجو الدراسة المناج الويعي الت ليلي، و قام الباحى بت ليا الت ارير التي يصدرها معاما التأثير العر ي 
يى قست الدوريات على حسب الدول لمعر ة نصيب لاا دولة من الدوريات  ي لاا عام، ومعر ة سنويا، ح

الدورية  ات أعلى معاما تأثير  ي لاا دولة خلال لاا عام،  ضلا عن ترتيب الدوريات حسب معاما التأثير 
بكا دولة  ي باكا عام. بالإضا ة ملى ترتيب الدول حسب المتوسط ال سابي لمعاما تأثير جميا الدوريات 

 كا عام.

أما بالنسبة للدوريات العلمية الليبية   د قام الباحى بتصنيعاا و ق الجاات التي تصدرها. بالإضا ة ملى 
ت ليلاا حسب معاما التأثير  ي لاا عام،  ضلا عن قياس المتوسط ال سابي لمعاما تأثر لاا دورية لجميا 

 .السنوات التي شارلاو  ياا بمعاما التأثير العر ي
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 أدوات الدراسة

اعتمدت الدراسة على الموقا الإلكتروني لمعاما التأثير العر ي لت ميا البيانات من الت ارير السنوية التي 
وتت  Microsoft Accessتعريغاا  ي قاعدة بيانات يمماا الباحى باستخدام برنامج  ومن ثت يصدرها، 

التي تصدر مناا ومعاما التأثير الني حصلو عليه، ت سيماا ملى أر عة ح ول هي: عنوان الدورية، والدولة 
 وتاريخ الت رير.

 المعالجة الإحصائية

تت استخدام النسب المأوية لمعر ة نصيب لاا دولة من الدوريات المنضمة ملى معاما التأثير العر ي، لات 
 السنوات.استخدمو الدراسة المتوسط ال سابي لمعر ة معاما التأثير العام لكا دورية خلال عدد من 

 (impact factor ) ما هو معامل التأثير

معاما التأثير هو مةياس لأهمية المجلات العلمية الم كمة ضمن مجال تخصصاا الب ثي، ويعكق معاما 
ارت ساب اا  ي تل  المجلة والاستاااد باا، و نل  تكون التأثير مدى مشارة الأب ا  الجديدة لةب ا  التي ن  

معاما تأثير مرتعا مجلة مامة تتت الإشارة ملى أب اثاا والاستاااد باا باكا أكبر من تل  المجلة التي تمل  
 (Garfield, 1999) التي تمل  معاما تأثير منخع .

م بواسطة معاد "يوجين جار يلد" للمعلومات 1960لمجلات العلمية  ي عام اظارت أول  ارسة لاقتباس 
(. و ي بداية الثمانيات بدأ معاد المعلومات العلمية باستخدام  ارسة الاقتباس لت ديد معاما ISIة العلمية

( وتت استخدام هنا المعيار لاأساس لترتيب المجلات العلمية، وتوجه اهتمام IFالتأثير للمجلة العلمية ة
تل  الأوعية على مستوى الباحثين ملى النار  ي تل  الأوعية آخنين بعين الاعتبار معاما التأثير ل

 (2014ةالعيسي،  التخصص.

( Thomson Scientificو ي بداية التسعينات تت شراء معاد المعلومات العلمية، بواسطة تومسون العلمية ة
 10000( للنسخة الإلكترونية للعارس ليضت أكثر من Web of Scienceوأعتمد مسمى شبكة العلوم ة
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( و ي الم ابا قامو Open Access Journalsدورية علمية من بيناا عدد من دوريات الانتعاع ال رة
دورية لاما  15000( والني يضت أكثر من Scopusبعما  ارسة سكو ق ة 2004مجسسة السعير عام 

( ليو ر  ارسة لكا ة Google Scholarقامو أيضا شرلاة جوجا بعما  ارسة من خلال موقعاا ة
ومات المتوا رة على الانترنو لكا مناور وظار بعد  ل  عدد من قواعد البيانات الأخرى المتعل ة المعل

 (2015ةقابيا،  بالعارسة.

وت وم بع  المجسسات حالياا ةكمجسسة تومسون رويترز( وطيرها ب ساب معاملات التأثير باكا سنوي 
المسجلة عندها ونارها جيما يعرف بت ارير استاااد المجلات، والتي يتت  ياا للمجلات العلمية الم كمة 

اًل معاما التأثير للمجلة هو أشار مةياس للعارسة  تصنيف المجلات و ق معاملات التأثير. وما  ل  لا ي
وهو معدل المرجعيات أو الاستاااد خلال السنة ال الية ملى عدد العناير المناورة خلال السنتين 

ةالعيسي،  ماضيتين للمجلة، مما جعا مةياس معاما التأثير م بولاا لامعيار مات  ي اختيار وعاء النارال
2014). 

و تختلف درجات الت ييت للمجلات العلمية من مجال ملى أخر، حيى نلاحظ وجود مجلات علمية  ات ت ييت 
قوة المجلة العلمية،   ن طة. وي صد بالن طة هنا 0.01 صا ملىن طة وأخرى ت 40عالي جدا قد يصا ملى 

( . هنا التباين  ي الن اط High impact factorو صياطة أخرى يطلق علياا معاما التأثير الأعلى ة
.  كلما الدورياتر يسين. الأول: بسبب قيمة وجودة الأورا  العلمية المناورة  ي أحدى  ي صا بسبب عاملين

الب ثية عالية الجودة؛  ةناا تاكا مرجا لكثير من الأورا  الب ثية الأخرى. والعاما الثاني  ي  كانو الأورا 
العلمية  ي مجال ما، وطالبا ما تكون قيمة معاما التأثير لابيرة عندما يكون عدد  الدورياتالتباين بسبب عدد 

تنار أورا  الب ى الطبية قليلة جداا؛ العلمية التي  الدورياتالعلمية قليلة  ي مجال م دد،  مثلا  الدوريات
دًاد ن اط الت ييت  الدورياتلانا  ةن الأب ا  الجديدة يكون معلت مراجعاا من تل   الطبية النادرة و التالي ت

العلمية المنتارة بكثرة مثا تل  المتخصصة  ي مجال ت نية  للدوريات. أما بالنسبة الدورياتلانا النوع من 
سبيا المثال، تتاتو  ياا الأورا  العلمية وهنا يعني تعدد مصادر المراجا العلمية، ونلت المعلومات على 
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يعو ة  ي  الدورياتعلمية مناا بأعلى ت ييت. لنل  يجد الب ى  ي هن   دوريةوهنا بدور  ي لا من انعراد 
 (2019ةالةباطي،  .الدورياتال صول على ت ييت عالي لةورا  الب ثية المناورة  ي تل  

 طريقة حساب معامل التأثير

يعتمد حساب معاما تأثير لدورية معينة على عنصرين الأول: مجمالي عدد الم الات ال ابلة 
" المناورة  ي دورية معينة ضمن مطار زمني م دد. أما العنصر الثاني  او مجمالي عدد citableللاستاااد"

مًني الم دد.  وقد حدد  الاستااادات  ي السنة ال الية لأي م ال مناور  ي هن  الدورية خلال الإطار ال
مًني على أنه عامين. يتت حساب عاما التأثير  ISIمعاد المعلومات العلمية   ي  معينةلمجلة هنا الإطار ال

 الصيغة التالية: و قسنة معينة 

مجموع الاستااادات التي ت صلو علياا الدورية خلال السنتين = التأثير معامل
مجموع الم الات المناورة  ي الدورية(ال ابلة للاشتااد) خلال سنتين
 

 reviewsوالمراجعات  technical notes،  ةن الم الات الب ثية والمسودات  العنية  ISIوحسب تعريف 
هي   ط العناير "ال ابلة للاستاااد". واعتبار الم الات الا تتاحية والرسا ا والأخبار وملخصات الاجتماعات 

 (Peng Dong, 2005) "عناير طير قابلة للاستاااد"

تاريخ يدورها وتسجيلاا  ي أحد  ما ملا بعد مرور سنتين على لدوريةولا يمكن حساب معاما التأثير 
العاارس الإلكترونية. وي  سب معاما التأثير لدورية معينة   ي سنة معينة ب سمة عدد الاستااادات التي 
تل تاا الدورية خلال العامين الساب ين على عدد الم الات المناورة بالدورية خلال السنتين.  على سبيا المثال 

 ةننا سن ست عدد الاستااادات  2020ر لمجلة جامعة طبر  للعلوم الطبية لعام م ا أردنا حساب معاما التأثي
على عدد الب و  التي نارتاا المجلة خلال هاتين  2018و  2019التي ت صلو علياا خلال عامي 

ب ثاا  ةن معاما تأثيرها سيكون لاما  80استااادا، ونارت  200السنتين.  ة ا ت صلو المجلة مثلا على 
 يأتي:
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200اما التأثير لمجلة جامعة طبر  للعلوم الطبية = مع

80
   =2.5 

 معامل التأثير العربي

التي تصدر باللغة العر ية   ط. ويو ر معاما التأثير  بالدورياتمعاما التأثير العر ي هو معاما خاص 
التي تصدر باللغة العر ية للت ييت الأكاديمي  الدورياتالعر ي تةيت لامي ونوعي لترتيب وت ييت وتصنيف 

عدة . ويتت مجراء الت ييت من خلال النلر  ي الدورياتوللتميً. ويستخدم هنا المعاما لت ييت جودة يدور هن  
الأخرى،  الدورياتمن قبا  الدورياتاستعرا  عدد الاستااادات بالب و  المناورة  ي هن   :عواما مثا

، ونلام الدورياتلمية، والجودة الت نية لايئة الت رير، ونوعية الت رير وانتلام يدور والأيالة والجودة الع
اًم بأخلاقيات النار العلمي.  (2015ةقابيا،  ت كيت الب و  باا، وأيضا الالت

( ، ت و رعاية Natural Sciences Publishing (NSP)وتتصدى مجسسة دار نار العلوم الطبيعية 
ات اد الجامعات العر ية؛ و التعاون ما بع  أبرز المجسسات العلمية والب ثية الريينة  ي العالت العر ي 

، خدمة للمجتما العلمي العر ي Arab Impact Factorوخارجه؛ على معداد معاما التأثير العر ي 
ر العر ي، بناء على الإجراء السابق، ( على ميدار ت رير بمعاما التأثيNSPومجسساته و احثيه. وت رص ة

ةمعاما التأثير العر ي،  .2015بصورة دورية. وقد تت نار  أول ت رير معاما التأثير العر ي  ي عام 
2018) 

 أهمية معامل التأثير العربي 

 تكمن أهمية معاما التأثير العر ي  ي:

ريات العلمية  ي تخصصاتات الموضوعية، و  ا لمعاما التأثير؛ بما يتيل تعريف الباحثين العرب بأبرز الدو  .1
 البارزة. بالإضا ة ملى مساعدة الباحثين عن المعلومات لإنجاز ب وثات.  الدورياتالعرية لات للنار  ي تل  

وًيد  ي المكتبات ومراكً المعلومات  ي اختيار الدوريات. .2  مساعدة أقسام الت
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ية لمنل الجوا ً  ي العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية وايضا لجان الترقية العلمية  ي مساعدة الايئات العر  .9
الجامعات العر ية على الكاف عن أبرز الدوريات العر ية  ي تخصصاته العلمية، والكاف عن معاما التأثير 

 .الععلي لكا دورية من هن  الدوريات
الدوريات العلمية، بمدى تأثير تل  الدوريات  ي تخصصاتاا  تعريف دور النار العر ية ال ا مة على ميدار .4

 الموضوعية؛ و ما يتيل العرية لات للارت اء بمستوى تل  الدوريات.
تعريف الباحثين العرب بمدى تأثيرهت العلمي من خلال الإشارات المرجعية ملى دراساتات المناورة  ي  .5

 الدوريات المتخصصة العر ية الريينة.
رًها  ي تخصصاتاا التعرف على أ .6 كثر المدارس العلمية العر ية حلوة بالاستااادات المرجعية، ومن ثت أب

 العلمية.
الكاف عن أكثر المجسسات العلمية والب ثية بروزا وتأثيراا  ي تخصصاتاا العلمية، من خلال الإشارات  .7

 المرجعية ملى أعمال منسو ياا من الباحثين.
 العر ي على العموم،  ي جميا تخصصات المعر ة البارية. الكاف عن طبوطراجية الب ى العلمي .8
الكاف عن العلاقات العلمية جيما بين الدوريات العر ية و عضاا البع ، والتخصصات العلمية، والدول  .1

 -Interالعر ية ناشرة تل  الدوريات و عضاا البع ؛ و ل  عن طريق أسلوب تبادل الاستاااد المرجعي 
 (2018ةمعاما التأثير العر ي،  . citation العربي  .10

 تحليل تقارير معامل التأثير
من حيى   2019-2015يتناول الباحى  ي هنا الم ور بالت ليا ت ارير معاما التأثير العر ي  ي العترة من 

عدد الدوريات  ي لاا دولة، ونسبتاا ملى مجموع الدوريات. وأعلى معاما تأثير لكا دورية  ي الدولة الواحدة. 
الم ور ترتيب الدول  ي لاا سنة من ومعاما التأثير الني ت صلو عليه تل  الدورية. لاما سيتناول هنا 

خلال حساب المتوسط ال سابي  لدوريات لاا دولة لكا سنة من السنوات التي ططتاا الت ارير. لاما أ رد 
الباحى جدولين للدوريات الليبية التي لاا معاما تأثير، الأول لترتيب الدوريات و ق معاما التأثير  ي لاا 

  . توزيعاا مجسساتياا ونصيب لاا مجسسةلر التراكمي لكا دورية.. والثاني سنة منعردة، ث ت حساب معاما التأثي
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 2015( معاما التأثير لعام 1جدول رقت ة

عدد  الدولة

 المجلات
أعلى  %

معامل 

 تأثير

 ترتيب المجلة الأعلى معامل تأثير في كل دولة

if 

 2 المجلة الاردنية في الدراسات الاسلامية 1.5 24.1 7 الأردن

 3 المجلة المصرية للاستزراع المائي 1.02 20.7 6 مصر

 3 مجلة العمارة والتخطيط 1.02 13.8 4 السعودية

العراقية للاستزراع المائيالمجلة  0.92 13.8 4 العراق  4 

 7 مجلة جامعة الشارقة للعلوم الشرعية والقانونية 0.61 6.9 2 الإمارات

 3 المجلة الدولية لأنظمة ادارة التعليم 1.02 6.9 2 أمريكا

 1 مجلة وقاية النبات العربية 1.6 3.4 1 لبنان

 8 مجلة الواحات للبحوث والدراسات 0.43 3.4 1 الجزائر

 6 المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 0.70 3.4 1 اليمن

 5 مجلة قراءات إفريقية 0.82 3.4 1 بريطانيا

    %100 29 المجموع

 

 Natural) 2015من بيانات الجدول السابق والني يمثا نتا ج ت رير معاما التأثير العر ي لسنة 
Sciences Publishing, 2015)  دول   ط تت مدراج مجلاتاا ضمن معاما التأثير  10نلاحظ أن هناك

العر ي، مناا دولتان طير عر يتان هما الولايات المت دة الأمريكية و ريطانيا.  و لا مجموع الدوريات لان  
لتأثير العر ي السنة وتصدرت الأردن قا مة الدول العر ية التي ت عارس دورياتاا ضمن قاعدة بيانات معاما ا

( تلتاا مصر بسو دوريات و نسبة %24.1( دوريات و نسبة ة7حيى شارلاو بر ا الدوريات ت ريبا  ة
( لكا مناا . جيما شارلاو الإمارات %19.8( تلتاما السعودية والعرا  بأر ا دوريات و نسبة ة%20.7ة

اً ر واليمن العر ية المت دة والولايات المت دة بدوريتين لكا بلد، واقتصرت ماارلا ة لاا من لبنان والج
 و ريطانية بدورية واحدة لكا بلد.

ومن بيانات الجدول السابق نلاحظ أيضا أن لبنان برطت أناا لت تاارك ملا بدورية واحدة ملا أناا ت صلو 
ية الجمعية العر ية لوقا( والني م نل لمجلة وقاية النبات العر ية التي تصدر عن 1.6على أعلى معاما تأثير ة

 ي بيروت بلبنان. أما الترتيب الثاني من حيى معاما التأثير لان  السنة  كان للمجلة الأردنية  النبات
للدراسات الإسلامية التي تصدر عن جامعة آل البيو  ي مدينة المعر  بالأردن، وقد بلغ معاما تأثيرها 
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رًاع ( ثلا  مجلات ه1.02( واقتسمو  الترتيب الثالى و معاما تأثير ة1.5ة ي المجلة المصرية للاست
رًاع  الما ي التي تصدر عن رًقاء للاست بم ا لة الارقية  بمصر،   وتنمية البيئة الما يجمعية الثروة ال

المجلة الدولية التي تصدر عن جامعة المل  سعود بالعايمة السعودية الريا ، و  مجلة العمارة والتخطيطو 
ة العلوم الطبيعية للنار بنيويورك. جيما جاءت باقي الدول بمعاما التي تصدر عن مجسس لأنلمة ادارة التعليت
( لدورياتاا المكاعة  ي معاما التأثير العر ي لانا العام. وقد خلو نتا ج الت رير لسنة 1تأثير أقا من ة

 من أي مجلة ليبية 2015

 2016( معاما التأثير لعام 2جدول رقت ة

عدد  الدولة

 المجلات

أعلى  %

معامل 

 تأثير

 

 المجلة الأعلى معامل تأثير في كل دولة

 ترتيب

IF 

 1 المجلة العراقية للاستزراع المائي 0.30 08.3 03 العراق

 11 مجلة العلوم و التكنولوجية للنشاطات البدنية و الرياضية 5.32 57.8 59 الجزائر

 1 مجلة اسيوط للعلوم الزراعية 0.35 50.5 50 مصر

 1 الجامعة العربية الامريكية للبحوثمجلة  0.90 53.0 55 فلسطين

 0 مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية 5.70 7.1 8 الأردن

 3 مجلة العمارة والتخطيط 5.10 2.7 1 السعودية

 11 آفاق اقتصادية 3.72 0.8 0 ليبيا

 1 مجلة العلوم الاجتماعية جامعة الكويت 0.50 0.8 0 الكويت

 10 المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 3.73 0.8 0 اليمن

 10 مجلة الشريعة و القانون 3.11 5.9 0 الإمارات

 3 ادارة التعليم لأنظمةالمجلة الدولية  0.50 5.9 0 أمريكا

 11 مجلة قراءات إفريقية 3.78 5.9 0 بريطانيا

 0 المجلة الأوربية لتكنولوجيا علوم الرياضة 5.85 5.9 5 السويد

 1 مجلة وقاية النبات العربية 5.19 5.9 5 لبنان

 12 مجلة التجديد 5.0 5.9 5 ماليزيا

 11 مجلة العاصمة 5.0 5.9 5 الهند

 11 العربيالعالم  فيمجلة المكتبات والمعلومات والتوثيق  3.07 5.9 5 ج د العربية

 13 التاريخيةكان  دورية 3.88 5.9 5 م الجنسيات

    533 537 المجموع
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 18من بيانات الجدول السابق نلاحظ زيادة عدد الدول المنلمة لمعاما التأثير العر ي، حيى بلغ عددها 
لاما أن عدد الدوريات تضاعف ملى ضععين ونصف حيى  2015دول  ي عام  10دولة  ي حين لاان العدد 
  ال ا مة من حيى . وقد تصدرت العرا2015دورية عام  29دورية م ابا  107بلغ عددها  ي هن  السنة 

اً ر بعدد %28دورية مثلو نسبة ة 90عدد الدوريات، حيى شارلاو بعدد  دورية و نسبة  19( تلتاا الج
 (%10.9دورية و نسبة ة 11( و لسطين بعدد %12.1دورية و نسبة ة 19( ث ت مصر بعدد %17.8ة

ى معاما تأثير للدوريات الليبية ( ولاان أعل%2.8دوريات ليبية مثلو نسبة ة 9انضمام  وشاد ت رير هنا العام
( وهي مجلة علمية تصدر عن 0.74 ي هنا العام لمجلة آ ا  اقتصادية حيى ت صلو على معاما تأثير ة

 كلية الاقتصاد والتجارة بجامعة المرقب.

يًادة  ي عدد الدوريات ليق مةياساا لل صول على معاما تأثير  نلاحظ من بيانات الجدول السابق أن ال
 دولة  لسطين التي جاءت  ي المرتبة الرابعة من حيى عدد الدوريات، ت تا الترتيب الأول من حيى أعلى، 

التي تصدر عن الجامعة العر ية  مجلة الجامعة العر ية الامريكية للب و أعلى معاما تأثير متمثلاا  ي 
( واحتلو الكويو المرتبة الثانية 2.99الأمريكية بمدينة جنين العلسطينية، وحصلو على معاما تأثير م دار  ة
التي تصدر  مجلة العلوم الاجتماعية على الرطت من ماارلاتاا بعدد ثلا  دوريات   ط، و لغ معاما تأثير 

مجسسة العلوم التي تصدر عن  دارة التعليتمجلة الدولية لأنلمة الم( وجاءت 2.19ةجامعة الكويوعن 
(على الرطت من أن الولايات المت دة 2.12 ي الترتيب الثالى بمعاما تأثيرة الطبيعية للنار بنيويورك

الأمريكية تاارك بدوريتين   ط. وقد حا لو هن  الدورية على الترتيب الثالى الني ت صلو عليه  ي عام 
 ن  المرة منعردة،  ي حين ت اسمو هنا الترتيب ما دوريتين  ي العام السابق.لكن ه 2015

دورية  جاءت  ي الترتيب الرابا من  29أما العرا  ياحبة الترتيب الأول من حيى عدد الدوريات الني بلغ 
رًاع الما يحيى معاما التأثير الني ت صلو عليه  ت صلو  ، وهو الترتيب نعسه النيالمجلة العراقية للاست

( وويا  ي عام 0.92، ما ارتعاع  ي معاما التأثير الني لاان  ي الت رير السابق ة2015عليه  ي ت رير 
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رًاعية(، مت دمة بن طة واحدة عن 2.02ملى ة 2016 رًاعة  مجلة اسيوط للعلوم ال التي تصدرها لالية ال
 (2.01بجامعة أسيوط المصرية و لغ معاما تأثيرها ة

ام حصول دورية  ي مجال المكتبات والمعلومات والتوثيق على معاما تأثير ملا أنه لاان وشاد ت رير هنا الع
الصادرة عن  مجلة المكتبات والمعلومات والتوثيق  ي العالت العر ي( و ت صلو عليه 0.27منخعضاا جدا ة

 جامعة الدول العر ية.
 2017( معاما التأثير لعام 9جدول رقت ة

عدد  الدولة

 المجلات

 أعلى %

معامل 

 تأثير

 ترتيب المجلة الأعلى معامل تأثير في كل دولة

IF 

 3 المجلة الجزائرية للمخطوطات 0.8 09.1 75 الجزائر
 1 نخلة التمر لأبحاثمجلة البصرة  0.1 52.9 01 العراق
 1 مجلة الجامعة العربية الامريكية للبحوث 0.90 8.7 05 فلسطين
 1 للآثاريين العربمجلة الاتحاد العام  0.9 8.7 05 مصر

 0 الإسلاميمجلة معهد الاقتصاد  0.2 7.5 57 السعودية
 0 مجلة الشريعة و القانون 0.2 1 50 الإمارات

 3 مجلة الدولية للهندسة وتقنية المعلوماتال 5.9 2.1 55 ليبيا
 1 الحياتيةالمجلة الاردنية للعلوم  0.1 2.5 53 الأردن
 1 المجلة العربية لعلم الاجتماع -إضافات 0.1 0.7 9 لبنان

 1 المجلة العربية للعلوم الانسانية 0.3 0.0 8 الكويت
 11 مجلة الدراسات الاجتماعية 5.17 0.5 1 اليمن
 1 مجلة الدراسات الإسلامية والثقافة 0.1 5.0 0 ماليزيا
 0 بحوث في اللغة العربية 0.0 5.0 0 إيران
 1 مجلة العاصمة 0.3 3.8 0 الهند
 1 ادارة التعليم لأنظمةالمجلة الدولية  0.1 3.8 0 أمريكا

 11 جسر -مجلة المعهد الدولي للدراسة والبحث  3.97 3.8 0 بريطانيا
مجلة المركز العربي للبحوث و الدارسات في علوم  5.9 3.8 0 سوريا

 المكتبات و المعلومات
3 

 12 مجلة الاذاعات العربية 5.89 3.2 5 تونس
 11 رؤية تركية 3.18 3.2 5 تركيا
 10 مجلة العلوم السياسية والقانون 3.35 3.2 5 ألمانيا
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 1 المجلة العلمية لجامعة شندي 0 3.2 5 السودان
 11 مجلة الدراسات التاريخية والاجتماعية 3.81 3.2 5 موريتانيا

م 

 الجنسيات

 13 التاريخيةكان  دورية 3.88 3.2 5

    %533 025 المجموع

يًادة  ي عدد الدوريات وعدد الدول التي انلمو ملى معاما التأثير العر ي من  بيانات الجدول أعلا  نلاحظ ال
 18، وويا العدد ملى 2015دورية  ي عام  29دول و  10قياساا بالسنتين الساب تين، حيى لاان العدد 

الني يعكق  2017عام مجلة خلال 241دولة و  29. وأرتعا العدد ملى 2016مجلة  ي عام  107دولة و 
 بياناته الجدول أعلا .

اً ر التي بلغ  ونلاحظ من بيانات الجدول ان هناك مجموعة من الدول زادت دورياتاا باكا لابير، مناا الج
(  تلتاا %29.5دورية واحتلو المرتبة الأولى من حيى عدد الدوريات، ومثلو نسبة ة 71عدد دورياتاا 
دورية  21(، جيما ت اسمو مصر و لسطين المرتبة الثالثة بعدد %14.9دورية و نسبة ة 96العرا  بعدد 

 (.%7.1دورية و نسبة ة 17( لكا دولة. تلتاما السعودية بعدد %8.7و نسبة ة

وجيما يتعلق بترتيب الدول حسب معاما التأثير،   د حا لو  لسطين على الترتيب الأول، و المجلة  اتاا 
( 2.99على معاما تأثير ة الجامعة العر ية الامريكية للب و و مجلة ، م  ت صل2016التي تصدرت ت رير 

الصادرة بال اهرة، على  الات اد العام للآثاريين العربوجاءت مصر  ي المرتبة الثانية حيى حصلو مجلة 
اً ر بمعاما تأثيرة2.9معاما تأثير م دار  ة ( والني ت صلو عليه 2.8( وجاءت  ي المرتبة الثالثة الج

اً رية للمخطوطاتالمجل اً ر. وجاءت باقي النتا ج لاما هو مبين  ة الج والتي تصدر عن جامعة وهران بالج
  ي الجدول أعلا .

ومثلو  2017دورية خلال عام  11ملى  2016دوريات  ي عام  9أما الدوريات الليبية   د أرتعا عددها من 
ما التأثير العر ي. أما من حيى معاما ( من مجموع الدوريات التي ططتاا قاعدة بيانات معا%4.6نسبةة

( الني ت صلو عليه 1.9التأثير   د جاءت ليبيا  ي المرتبة التاسعة بالماارلاة ما سوريا بمعاما تأثير ة
 التي تصدر عن جامعة مصراته. المجلة الدولية للاندسة وت نية المعلومات
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لمكتبات والمعلومات ت صلو على أعلى من بيانات الجدول السابق نلاحظ أيضا وجود دوريتين  ي مجال ا
اً رية للمخطوطاتمعاما تأثير  ي دولتين خلال هنا العام، هما  الصادرة عن جامعة وهران  المجلة الج
اً ر وت صلو على معاما تأثير م دار  ة مجلة المرلاً العر ي للب و  و الدارسات  ي علوم (. و 2.8بالج

 المكتبات و المعلومات
 2018ا التأثير لعام ( معام4جدول رقت ة

عدد  الدولة

 المجلات

أعلى معامل  %

 تأثير

 ترتيب المجلة الأعلى معامل تأثير في كل دولة

IF 

 2 المجلة الجزائرية للمخطوطات 0.8 02.0 501 الجزائر

 1 نخلة التمر ثلا بحامجلة البصرة  0.191 52.7 12 العراق

 0 العربمجلة الاتحاد العام للآثاريين  0.9 8.0 03 مصر

 5 مجلة الجامعة العربية الامريكية للبحوث 0.37 1.8 01 فلسطين

 55 الإسلاميمجلة معهد الاقتصاد  0.21 1.0 59 السعودية

 58 مجلة كلية الآداب 5.711 2.2 51 ليبيا

مجلة المركز العربي للبحوث و الدارسات في  0.311 2.2 51 سوريا
 علوم المكتبات و المعلومات

51 

 53 ةالمجلة الاردنية للعلوم الحياتي 0.10 0.1 50 الأردن

 9 مجلة الشريعة 0.12 0.1 50 الإمارات

 0 مجلة وقاية النبات العربية 0.3 0.1 9 لبنان

 50 المجلة العربية للعلوم الانسانية 0.591 0.0 8 الكويت

 1 مجلة التجديد 0.111 5.9 7 ماليزيا

 57 الدراسات الاجتماعيةمجلة  5.90 5.1 1 اليمن

 8 المجلة الدولية لانظمة ادارة التعليم 0.1 5.5 2 أمريكا

 50 بحوث في اللغة العربية 0.011 5.5 2 إيران

 7 مجلة جامعة السلطان قابوس للعلوم 0.1 3.8 0 عُمان

 51 مجلة العاصمة 0.511 3.8 0 الهند

 59 جسر -للدراسة والبحث مجلة المعهد الدولي  5.511 3.1 0 بريطانيا

 52 لمجلة العلمية لجامعة شندي 0.591 3.1 0 السودان

 02 مجلة العلوم السياسية والقانون 3.07 3.1 0 ألمانيا

 00 مجلة الدراسات التاريخية والاجتماعية 3.78 3.0 5 موريتانيا

 00 رؤية تركية 3.721 3.0 5 تركيا

 05 شمال أوربا المحكمةمجلة أكاديمية  3.8 3.0 5 الدنيمارك

 01 المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية 3.5 3.0 5 استونيا

متعدد 

 الجنسيات

 03 ةيخيكان التار  ةيدور 5.30 3.0 5

     300 المجموع
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يًادة  ي عدد الدوريات  2018من بيانات الجدول الني يعكق ت رير معاما التأثير العر ي لعام  نلاحظ ال
.  وارتعا 2017دورية  ي ت رير عام  241دورية، م ابا  967يغطياا هنا الت رير، حيى بلغ عددها التي 

دولة  ي هنا العام.  حيى انضمو لاا من ع مان والدنمارك  25ملى  2017عام  29عدد الدول من 
 واستونيا، جيما لت تاارك أي دورية تونسية  ي هنا العام رطت ماارلاتاا  ي العام السابق.

ما نلاحظ من الجدول السابق أن التراتيب الخمسة الأولى من حيى عدد الدوريات لت تختلف عن ت رير العام ك
اً ر بعدد لابير من الدوريات بلغ  ( وهي أكثر %94.9دورية ومثلو نسبة ة 126السابق، حيى تصدرته الج

( تلتاا %14.7ورية و نسبة ةد 54.  تلتاا العرا  بعدد2018من ثلى عدد الدوريات التي ططاها ت رير عام 
 19( ثت السعودية بعدد %6.8دورية و نسبة ة 25( ثت  لسطين بعدد %8.2دورية و نسبة ة 90مصر بي 

دورية و نسبة  16(. و عد هن  الدول الخمق جاءت ليبيا  ي الترتيب السادس بعدد %5.2دورية و نسبة ة
 .(%4.4ة

ما يمكن استخلايه من الجدول السابق أيضاا أنه لا توجد علاقة بين عدد الدوريات وال صول على معاما 
اً ر التي شارلاو بأكثر من ثلى الدوريات التي يغطياا الت رير جاءت  ي المرتبة الرابعة  تأثير مرتعا،  الج

اً رية للمخطوطاتمن حيى معاما التأثير، وت صلو عليه  ( وهي الدورية  اتاا ياحبة 2.8ة المجلة الج
اً رية.  أعلى معاما تأثير على مستوى الدوريات الج

على أعلى  مجلة الجامعة العر ية الامريكية للب و وحا لو  لسطين على الترتيب الأول، حيى ت صلو 
ن  ي ( وجاءت لبنا9.07معاما تأثير عر ياا للعام الثاني على التوالي ب صولاا على معاما تأثير م دار  ة

 ي  لوقاية النبات العر ية عن الجمعيةالترتيب الثاني من خلال مجلة وقاية النباتات العر ية التي تصدر 
(. و ي المرتبة الثالثة جاءت مصر و المجلة نعساا التي ت صلو باا على 9.0بيروت و لغ معاما تأثيرها ة

 (. 2.9بمعاما تأثير ة  اد العام للآثاريين العربالاتالمرتبة الثانية عر ية  ي ت رير العام السابق،  وهي مجلة 

و النسبة للدوريات الليبية   د جاءت  ي ترتيب متأخر حيى تلار ليبيا  ي الترتيب الثامن عار الني 
 (1.765ت صلو عليه مجلة لالية الآداب  بمعاما تأثير م دار  ة
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 2019( معاما التأثير لعام 5جدول رقت ة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دولة  27والني يغطي  2019من بيانات الجدول السابق الني يمثا بيانات ت رير معاما التأثير العر ي لعام 
اً ر بعدد   156نلاحظ أن ترتيب الدول من حيى عدد الدوريات لت يختلف لاثيراا، حيى مازالو تتصدر  الج

 عدد الدولة

 المجلات

أعلى  %

معامل 

 تأثير

 ترتيب المجلة الأعلى معامل تأثير في كل دولة

IF 

 0 المجلة الجزائرية للمخطوطات 0.85 01.1 511 الجزائر

 2 نخلة التمر لأبحاثمجلة البصرة  0.7 50.9 15 العراق

 2 مجلة الاتحاد العام للآثاريين العرب 0.7 53.7 27 مصر

 0 الجامعة العربية الامريكية للبحوثمجلة  0.9 1.0 07 فلسطين

 2 مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية 0.7 1.9 01 السعودية

 55 مجلة كلية الآداب 5.8 2.5 58 ليبيا

 53 سلسلة العلوم الأساسية -مجلة جامعة تشرين 5.9 2.5 58 سوريا

 7 مجلة اتحاد الجامعات العربية للآداب 0.0 0.1 55 الأردن

 2 مجلة ليــوا 0.7 0.5 9 الإمارات

 2 مجلة التجديد 0.7 0.5 9 ماليزيا

 8 المجلة العربية للعلوم الانسانية 0.35 5.8 8 الكويت

 9 مجلة الدراسات الاجتماعية 0.3 5.1 7 اليمن

 1 مجلة جامعة السلطان قابوس للعلوم 0.12 5.1 7 عُمان

 7 لجامعة شنديالمجلة العلمية  0.0 5.0 1 السودان

 1 ادارة التعليم لأنظمةالمجلة الدولية  0.1 5.0 1 أمريكا

 7 مجلة العاصمة 0.0 3.9 2 الهند

 5 مجلة وقاية النبات العربية 0.3 3.9 2 لبنان

 1 بحوث في اللغة العربية 0.1 3.9 2 إيران

 50 دراسات 5.08 3.7 0 المغرب

 58 الثقافية واللغوية والفنيةمجلة الدراسات  3.18 3.1 0 ألمانيا

 52 جسر -مجلة المعهد الدولي للدراسة والبحث  5.00 3.1 0 بريطانيا

 50 مجلة اعلم 5.07 3.0 1 تونس

 57 مجلة الدراسات التاريخية والاجتماعية 3.87 3.0 5 موريتانيا

 51 رؤية تركية 5.50 3.0 1 تركيا

 57 أوربا المحكمةمجلة أكاديمية شمال  3.87 3.0 5 الدنمارك

 59 المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية 3.01 3.0 5 استونيا

 51 التاريخيةكان  دورية 5.5 3.0 5 م الجنسيات

     133 المجموع
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 27دورية، و لسطين  47مصر  ( ث ت%19.9دورية و نسبة ة 61( تلياا العرا  بعدد %95.5دورية و نسبة ة
 دورية لكا دولة. 18دورية، تلياا ليبيا وسوريا بعدد  26دورية، والسعودية 

أما من حيى معاما التأثر   د احتلو لبنان التي تاارك بأر ا دوريات   ط المرتبة الأولى من خلال مجلة 
التي جاءت  ي المرتبة الثانية  ي العام ( وهي نعق الدورية 9.0بمعاما تأثير م دار  ة  وقاية النبات العر ية

بعلسطين التي لاانو  ي المرتبة  الجامعة العر ية الامريكية للب و السابق، حيى تبادلو الترتيب ما  مجلة 
اً ر ثالثاا من خلال 2018الأولى عام  اً رية ، وجاءت  ي المرتبة الثانية هنا العام. وجاءت الج المجلة الج
اً رية الأعلى معاما تأثر للعام الثالى 2.81بمعاما تأثير ة للمخطوطات ( والتي اعتلو قا مة المجلات الج

يًا الترتيب الرابا بمعاما تأثير م دار   على التوالي . جيما ت اسمو العرا  ومصر والسعودية والإمارات ومالي
قية للسنة الثالثة على التوالي، قا مة الدوريات العرا مجلة البصرة لأب ا  نخلة التمر( حيى تصدرت 2.7ة

قا مة الدوريات المصرية. جيما تصدرت  مجلة الات اد العام للآثاريين العربو ن ق عدد السنوات تصدرت 
مجلة العلوم التر وية والنعسية التي تصدر عن جامعة أم ال رى قا مة الدوريات السعودية. واعتلو مجلة ليوا 

الارشيف الوطني بوزارة شجون الر اسة  ي دولة الإمارات لة تصدر عن قا مة الدوريات الإمارتية وهي مج
. جيما جاءت مجلة التجديد لاأعلى معاما تأثر على تاتت بدراسة التاريخ والآثار والترا  و العر ية المت دة

يًة وهي مجلة عر ية تصدر عن  يًامستوى الدوريات المالي  .الجامعة الإسلامية العالمية بمالي

بة لليبيا   د جاءت  ي المرتبة ال ادية عار عر ياا، واعتلو مجلة لالية الآداب قا مة الدوريات الليبية أما بالنس
 2018( وهي المجلة نعساا التي تصدرت المجلات الليبية  ي ت رير عام 1.8من حيى معاما تأثر ة

يب مت دمة، حيى ومن الجدير بالملاحلة  ي الجدول السابق حصول بع  الدول طير العر ية على ترات
( وماارلاة الاند لةردن والسودان 2.5تاارلاو الولايات المت دة وليران  ي الترتيب السادس بمعاما تأثير ة

 (2.2 ي الترتيب السابا بمعاما تأثير ة

ما يمكن استخلايه من الجداول الخمق الساب ة بصعة عامة هو التنوع الموضوعي للدوريات، و التالي لا 
كا مطلق على معدلات معاما التأثير، حيى أن معاما التأثير لاما عر ته مجسسة يمكن ال كت با
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Thomson Reuters  ويرى مةياس لأهمية المجلات العلمية الم كمة ضمن مجال تخصصاا الب ثيبأنه .
العلمية من ناحية الرواج  لأخن بعين الاعتبار خصويية ال  ولادا ماا  ي ضرور أنه من ال (2015ةشاوان، 

عند م ارنة دوريات تنتمي  ينبغي ال نر و التالي ،ومن ناحية التنوع الب ثي  ياا عند النلر لمعاملات التأثير
التي ت ترماا أوساط أكاديمية  ي ح ا ما  الدورياتل  ول علمية مختلعة. و ي هنا الإطار هنال  الكثير من 

. لانل   ةن حجت را ج ب ثياد يتسبب به مثلاا وقوع المجلة  ي ح ا طير والني ق ،رطت تدني معاما تأثيرها
ال  ا الب ثي ونااط الباحثين  ي  ل  ال  ا يلعب دوراا أساسياا  ي ت ديد عدد الاقتباسات للم الات 

أما  ي  ،بمعاملات تأثير مرتععة الدورياتالطب مثلاا يوجد الكثير من  مجالوللمجلات  ي  ل  ال  ا.  عي 
 .المجلات المختصة مثلاا بعلوم الأر   ليق من الدارج ارتعاع معاملات التأثير

ومن الجداول الخمسة الساب ة نلاحظ عدم وجود الدوريات التي سب و الإشارة ملياا  ي مبررات الدراسة، والتي 
تأثير على  تدعي بأناا ت صلو على أعلى معاما تأثير عر ي،  اي لت تت صا حتى على أعلى معاما

مستوى الدولة التي تصدر مناا.  مثلا مجلة لالية التر ية، جامعة واسط ترتيباا الرابا على مستوى العرا   ي 
(  ي 1.7( على التوالي والترتيب الخامق عراقياا ة1.54( و ة1.4بمعاما تأثير ة  2018و 2017ت ريري 
الت ارير ملى الطبيعة طير الديناميكية للموقا . ور ما يرجا السبب  ي ال راءة الخاطئة لان  2019ت رير 

الإلكتروني لمعاما التأثير العر ي، حيى لاحظ الباحى أن الدوريات الم اار ملياا تأت مكانياا  علاا  ي أعلى 
الت ارير، ولكن معاما تأثيرها منخع  قياساا بدوريات أخرى لاثيرة. لاما أن خيارات الب ى  ي الت ارير 

الأمر الني يجعا عملية الب ى والتأكد من معاما  ISSNترقيت الدولي الموحد للدوريات ان صرت   ط  ي ال
 تأثير دورية معينة يعبة لغير المتخصصين. 

 معامل التأثير للدول

ت اول الدراسة  ي هنا الم ور تصنيف الدول و ق معاما التأثير الني حصلو عليه دورياتاا  ي لاا عام، 
ل سابي لمعاما التأثير لدوريات لاا دولة، و التالي تصنيف الدول  ي لاا سنة حيى تت استخراج المتوسط ا

 على حسب هنا المتوسط.  وتت ال صول على البيانات التي يعكساا الجدول التالي: 
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( تصنيف الدول وفق معامل تأثير دورياتها1جدول رقم )  

 السنة       

 الدولة

5101 5102 5102 5102 5102 

 IF عدد IF عدد IF عدد IF عدد IF عدد

 5.02 55 5.0 50 1.15 53 0.87 8 0.54 0 الأردن

 5.51 27 5.52 03 5.30 05 5.32 50 3.10 1 مصر

 5.08 01 5.08 59 5.01 57 5.30 1 3.12 2 السعودية

 5.55 15 3.98 12 3.77 01 3.70 03 3.10 2 العراق

 0.38 9 5.99 50 5.71 50 3.10 0 3.10 0 الإمارات 

 5.17 1 5.71 2 5.10 0 5.25 0 3.81 0 أمريكا

 1.13 2 1.13 9 0.50 9 5.19 5 1.0 5 لبنان

 5.50 511 3.97 501 3.82 75 3.11 59 3.20 5 الجزائر

 5.02 7 5.31 1 3.81 1 3.11 0 3.7 5 اليمن

 5.30 0 3.71 0 3.19 0 3.71 0 3.80 5 بريطانيا

 5 07 3.80 01 3.75 05 3.80 55 - - فلسطين

 5.02 8 5.00 8 5.31 8 5.51 0 - - الكويت

 5.00 58 3.90 51 3.90 55 3.17 0 - - ليبيا

 - - - - - -- 1.81 5 - - السويد

 5.81 9 5.89 7 1.1 0 5.0 5 - - ماليزيا

 5.21 2 5.01 0 5.1 0 5.0 5 - - الهند

 - - - - - - 307 5 - - ج د عربية

 5.5 5 530 5 3.88 5 3.88 5 - - م الجنسيات

 5.2 2 5.11 2 5.22 0 - - - - إيران

 5.50 58 5.50 51 5.59 0 - - - - سوريا

 5.07 5 - - 5.89 5 - - - - تونس

 5.50 5 3.72 5 3.18 5 - - - - تركيا

 3.17 0 3.02 0 3.35 5 - - - - ألمانيا

 5.50 1 5.29 0 0 5 - - - - السودان

 5.29 7 0.37 0 - - - - - - عُمان

 3.87 5 3.87 5 3.81 5 - - - - موريتانيا

 3.87 5 3.8 5 - - - - - - الدنمارك

 3.10 5 3.5 5 - - - - - - استونيا

 3.98 0 - - - - - - - - المغرب

  133  300  111  120  13 المجموع
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الجداول الساب ة، حيى  من بيانات الجدول السابق نلاحظ ان ترتيب الدول يختلف عن الترتيب الني ظار  ي
اعتمد هنا الجدول على المتوسط ال سابي لمعاملات التأثير لكا الدوريات الصادرة من لاا دولة، بينما 

 اعتمدت الجداول الساب ة على الدورية  ات أعلى معاما تأثير  ي لاا دولة.

بمعاما تأثير  2015عام و الرجوع لبيانات الجدول السابق نلاحظ ان لبنان تأتي  ي المرتبة الأولى  ي 
( و عار  لابير عن باقي الدول، على الرطت من ان لاا دورية واحدة  ي هنا العام، تلياا الولايات 1.6م دار  ة
( والملعو هنا أن دولتين طير عر يتين ت صلتا على ترتيب أعلى من لاا 0.82( ثت بريطانياة0.86المت دة ة

 الدول العر ية باستثناء لبنان.

( وهي المرة الوحيدة التي ت اارك  ياا 1.81جاءت السويد  ي المرتبة الأولى بمعاما تأثير ة 2016و ي عام 
مجلة عر ية تصدر من السويد ، وجاءت لبنان التي تاارك أيضا بدورية واحدة  ي المرتبة الثانية بمعاما 

يًا بمعاما تأثيرة1.41( تلتاا الولايات المت دةة1.69تأثيرة   (1.2والاندة (1.9( ث ت مالي

يًا قا مة عام  دوريات شارلاو باا  ي هنا العام،  9( من خلال 2.2بمعاما تأثير م دار ة 2017واعتلو مالي
دوريات شارلاو باا  ي هنا  9( حصلو عليه من المتوسط ال سابي لعدد 2.19تلتاا لبنان بمعاما تأثيرة

دة. تلتاا الإمارات العر ية المت دة بمعاما ( من دورية واح1.89العام. وجاءت تونق  ي المرتبة الثالثة ة
 ( من دوريتين. 1.69دورية. ث ت الولايات المت دة ة 12( من 1.76تأثيرة

دوريات. وجاءت  9( حصلو عليه من 2.29عادت لبنان لتعتلي ال ا مة بمعاما تأثيرة  2018و ي عام 
يًا  19( من 1.99ة ( من ثلا  دوريات. ث ت الإمارات2.07ع مان  ي المرتبة الثانية ة دورية. تلتاا مالي

 دوريات.  4( من 1.75دوريات، ثت الولايات المت دة ة 7( من 1.89بمعاما تأثير ة

حيى ت صلو على نعق متوسط معاما  2019واستمرت لبنان  ي الم ا لة على الترتيب الأول لعام 
ر ا دوريات   ط خلال هنا ( ما اختلاف اناا شارلاو بأ2.29ة  2018التأثير الني حصلو عليه عام 

يًا ثالثاا بمعاما  9( من 2.08العام. و ي المرتبة الثانية جاءت الإمارات بمعاما تأثيرة دوريات، وجاءت مالي
دوريات لاما نلاحظ من بيانات عام  5( من 1.57دوريات. ث ت الولايات المت دة ة 9( من 1.85تأثير ة
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أر ا دول هي موريتانا  ء( ي يل باستثنا1دورياتاا ةأن لاا الدول تجاوز متوسط معاما تأثير  2019
 والدنمارك واستونيا والمعرب.

 ما ي مكن استخلايه من الجدول السابق بصعة عامة

( و ي المرتبة الثانية مرتين 2018/2019/ 2015جاءت لبنان  ي المرتبة الأولى  ي ثلا  مرات ة 
 (2016/2017ة

مت دمة خلال السنوات الخمق هي دول طير عر ية. ور ما يرجا  ل  معلت الدول التي ت صلو على تراتيب 
ملى مجموعة من الأسباب، مناا: وجوب وجود الدوريتين المستاادة والمستااد باا ضمن خدمات التكايف 
التي على ضوءها يتت احتساب معاما التأثير،  ارتعاع معدلات معاما التأثير للدوريات التي تصدر من دول 

ر ما يكون بسبب أنات ينارون  ي دوريات م كاعة، على عكق لاثير من الدوريات التي تصدر طير عر ية 
من دول عر ية قد يتت الاستاااد باا من قبا دوريات لا تدخا ضمن خدمات التكايف. لاما أن برمجيات 

قتباس (  ي الدول طير العر ية ت د ملى درجة لابيرة من اPlagiarism checkerتتبا السرقات العلمية ة
بع  الدول التي تتصدر ال ا مة من حيى عدد الدوريات جاءت لاما أن  معلومات دون الإشارة ملى مصدرها.

اً ر والعرا  ومصر   ي تراتيب متأخرة ب ساب المتوسط ال سابي لمعاما تأثير مجموع دورياتاا ، مثا الج
 و لسطين والسعودية

/0.92/0.99 0.67ة 2019 -2016عدي مييين متوسيييط معاميييا تيييأثير دورييييات ليبييييا يسيييير  يييي خيييط تصيييا
 ( على التوالي1.22 

 معامل تأثير الدوريات الليبية

تتناول الدراسة  ي هنا الم ور الدوريات الليبية التي لاا معاما تأثير عر ي وت للاا من حيى: معاما التأثير 
دورية، و التالي تصنيف الني ت صلو عليه لاا دورية  ي لاا عام، والمجموع التراكمي لمعاما تأثير لاا 

 هن  الدوريات مرة و ق معاما تأثيرها  ي لاا سنة، ومرة و ق المتوسط ال سابي لمعاما تأثير لاا السنوات.
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كما سيتناول هنا الم ور توزيا الدوريات الليبية و ق المجسسات التي تصدر عناا لمعر ة أكثر المجسسات 
 التي ت صدر دوريات لاا معاما تأثير عر ي.

 للدوريات الليبية( معاما التأثير العر ي 7ل رقت ةجدو 
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 13 0.876 11 1.14 7 0.895 5 0.73 1 0.74 آفاق اقتصادية

الإنسانيةمجلة العلوم والدراسات   0.68 2 0.77 4 0.91 6 1.3 6 0.915 12 

 18 0.653 - - 10 0.75 6 0.61 3 0.60 المجلة الليبية العالمية

ماتالمجلة الدولية للهندسة وتقنية المعلو  -  1.9 1 . - - - 9.1 1 

 5 1.633 3 1.7 3 1.6 2 1.6  - مجلة علوم البحار والتقنيات البيئية

 2 1.721 1 1.8 1 1.765 2 1.6  - مجلة كلية الآداب

 4 1.645 2 1.73 2 1.685 3 1.52  - المجلة الليبية للعلوم الزراعية

 15 0.815 10 1.18 11 0.715 7 0.55  - المختار للعلوم الاقتصادية

 16 0.725 14 0.97 13 0.685 8 0.52  - مجلة العلوم الرياضية والمرتبطة

الدوليةمجلة جامعة البحر المتوسط   -  0.2 9 0.365 14 0.8 15 0.455 21 

 19 0.623 13 1.02 12 0.7 10 0.15  - مجلة دراسات الاقتصاد والأعمال

 8 1.13 7 1.26 4 1.0  -  - الطاقة الشمسية والتنمية المستدامة

 9 1.105 8 1.23 5 0.98  -  - شمالجنوب

 14 0.86  - 8 0.86  -  - مجلة الادارة والاعمال

 11 0.95 12 1.1 9 0.8  -  - مجلة التربوي

 17 0.7 16 0.7 12 0.7  -  - مجلة البحوث الاقتصادية

 22 0.2  - 15 0.2  -  - مجلة بحوث الاتصال

 3 1.68 4 1.68 - -  -  - مجلة العلوم البحثة والتطبيقية

 6 1.57 5 1.57 - -  -  - مجلة كلية الفنون والإعلام

 7 1.2 9 1.2 - -  -  - مجلة أبحاث

 10 0.97 14 0.97 - -  -  - مجلة المختار للعلوم

 20 0.6 17 0.6 - -  -  - مجلة العلوم الإنسانية والتطبيقية

 - - - 18 - 16  11  3 المجموع

من بيانات الجدول السابق نلاحظ أن مجلتين   ط سجلو حضورها  ي معاما التأثير العر ي لأر ا سنوات 
التي تصدرها  مجلة العلوم والدراسات الإنسانيةالتي تصدرها جامعة المرقب، و   آ ا  اقتصاديةهي مجلة 

طير أن المجلتين جاءتا  ي ترتيب  2019-2016جامعة بنغازي، حيى شارلاو المجلتين  ي السنوات من 
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، والثانية  ي 19متأخر من حيى المتوسط العام لمعاما التأثير لكا السنوات، م  جاءت الأولى  ي المرتبة 
 . 12المرتبة 

التي تصدر عن جامعة مصراته  المجلة الدولية للاندسة وت نية المعلوماتكما نلاحظ من بيانات الجدول  أن 
(  وهو نعق معاما التأثير الني حصلو عليه  ي المرة 1.9ت صلو على أعلى متوسط لمعاما التأثير ة

.  وجاءت مجلة لالية الآداب  ي المرتبة الثانية من حيى المتوسط العام 2017الوحيدة التي شارلاو جيه عام 
على هنا المعاما بعد حصولاا على الترتيب الثاني عام ( وقد ت صلو 1.721لمعاما التأثير والني بلغ ة

 2019( و 1.765ة 2018( وحصولاا على أعلى معاما تأثير لعامين متتاليين 1.6بمعاما تأثير ة 2017
التي تصدر عن جامعة سباا  ي الترتيب الثالى من حيى  العلوم الب ثة والتطبيةية(. وجاءت مجلة 1.8ة

. و ي 2019( حصلو عليه من ماارلاتاا الوحيدة عام 1.68ثير الني بلغ ةالمتوسط العام لمعاما التأ
رًاعية التي تصدرها جامعة طرابلق بمتوسط معاما تأثير  المرتبة الرابعة جاءت المجلة الليبية للعلوم ال

( والترتيب 1.79ة 2019( و 1.685ة 2018( و ل  بعد حصولاا على الترتيب الثاني عامي 1.645ة
 (.1.52بمعاما تأثيرة 2017الثالى عام 

 ( توزيا الدوريات الليبية  ي معاما التأثير العر ي حسب المجسسات8جدول رقت ة

 العدد الدوريات التي لها معامل تأثير الجامعة

 

 جامعة مصراته

  مجلة الدولية للهندسة وتقنية المعلوماتال
 مجلة دراسات الاقتصاد والأعمال 4

 شمالجنوب

 الفنون والإعلاممجلة كلية 

 
 جامعة المرقب

  آفاق اقتصادية
 مجلة التربوي 3

 مجلة العلوم الإنسانية والتطبيقية

 2 مجلة العلوم والدراسات الإنسانية جامعة بنغازي

 المجلة الليبية العالمية

 2 المجلة الليبية للعلوم الزراعية جامعة طرابلس

 مجلة العلوم الرياضية والمرتبطة

 2 المختار للعلوم الاقتصادية جامعة عمر المختار

 مجلة المختار للعلوم

 1 مجلة علوم البحار والتقنيات البيئية الجامعة الأسمرية  زليتن

 1 مجلة العلوم البحثة والتطبيقية جامعة سبها

 1 مجلة جامعة البحر المتوسط الدولية بنغازي جامعة البحر المتوسط الدولية

 1 الطاقة الشمسية والتنمية المستدامة تاجوراء -بحوث ودراسات الطاقة الشمسية مركز 
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 1 مجلة البحوث الاقتصادية )بنغازي( مركز بحوث العلوم الاقتصادية

 1 مجلة بحوث الاتصال جامعة الزيتونة

 1 مجلة أبحاث جامعة سرت

 2 مجلة كلية الآداب غير محدد

 مجلة الادارة والاعمال

بيانات السابق نلاحظ تصدر جامعة مصراته قا مة المجسسات الليبية التي ت صدر دوريات علمية لاا من 
( دوريات، ث ت جامعات 9(  تلتاا جامعة المرقب بعدد ة4معاما تأثير عر ي، حيى بلغ عدد دورياتاا ة

ناا دورية واحدة، طرابلق و نغازي وعمر المختار بدوريتين لكا جامعة. أما باقي المجسسات  تصدر لاا م
 كما هو مبين  ي الجدول أعلا .

كما نلاحظ من الجدول السابق وجود دوريتين لت يتمكن الباحى من معر ة مكان يدورها، حيى لت يبين 
موقا معاما التأثير العر ي الجاة التي أيدرتاا، لاما أن عناوين هن  الدوريات تتست بالعمومية الأمر الني 

 لت يستطا معه الباحى ت ديد هويتاا من خلال م رلاات الب ى. 

 ي الجداول الساب ة بصعة عامة وجود دوريات تلت أكثر من مجال موضوعي، بالرطت من أن من الملاحظ 
الكااف العر ي للاستااادات المرجعية الني يتت الاعتماد عليه  ي تكايف الدوريات العر ية م  ست ملى أر عة 

نسانية، لاااف العلوم كاا ات  رعية هي: لاااف العلوم، لاااف العلوم الاجتماعية، لاااف العنون والعلوم الإ
الطبية. ولا توجد أي مشارة  ي الموقا الإلكتروني لمعاما التأثير العر ية عن ألية تكايف الدوريات التي 
تتاتو م الاتاا بين أكثر من لاااف. ويرى الباحى أن  ل  لا ينسجت ما تعريف معاما التأثير، الني ياير 

 جال تخصصاا. بوضوح ملى أنه الأثر الني تترلاه الدورية  ي م

 النتائج

 من خلال ت ليا بيانات الدراسة تت التويا للنتا ج التالية:

هناك قراءات خاطئة لت ارير معاما التأثير العر ي من بع  المجسسات الناشرة للدوريات التي  .1
 تغطياا الت ارير



 

445 
 

بع  الدوريات التي تضمناا معاما التأثير العر ي طير متخصصة  ي مجال موضوعي م دد،  .2
 وهنا لا ينسجت ما المعاوم العام لمعاما التأثير

ن ص بع  البيانات  ي موقا معاما التأثير العر ي. و ع  الروابط لا ت ود ملى الصع ات التي  .9
 تاير ملياا عناوين تل  الروابط.

تصميت الموقا الإلكتروني لمعاما التأثير العر ي جامد وخيارات الب ى جيه م دودة، ولا يعطي  .4
ترتيب الدوريات أو م ارنتاا من حيى أعلى معاما تأثير أو حسب الدول. حيى ت تصر خيارات ل

أو قراءة الت رير بالكاما للب ى عن معاما تأثير  ISSMخيارات الب ى على الترقيت الدولي الموحد 
 دورية معينة.

اًيد  الدوريات العر ية التي لاا معاما تأثير، ولانل  الدول التي تصدر مناا تل  الدوريات .5  ي ت
وويا  2015دول  ي  أول ت رير عام  10دورية تصدر  ي  29مستمر، حيى لاان عدد الدوريات 

 وهو تاريخ أخر ت رير. 2019دولة عام  27دورية تصدر من  499عددها ملى 
ةلبنان( بي  وقاية النبات العر يةمجلة  2019و  2015أعلى معاما تأثير لكا سنة جاء لاما يلي:   .6

ة لسطين( على  مجلة الجامعة العر ية الامريكية للب و ( على التوالي. وت صلو 9.0( و ة1.6ة
 2018( و ي عام 2.99بمعاما تأثير  ة 2017و  2016الترتيب الأول لثلا  سنوات متتالية 

 ( 9.07بمعاما تأثير ة
اً ر أكثر الدول التي تصدر مناا دوريات مكاعة ضمن معاما التأثير العر ي، حيى بلغ ع .7 دد الج

 ( دورية156ة 2019دورياتاا عام 
لا توجد علاقة بين عدد الدوريات التي تصدرها الدولة و ين معاما التأثير التراكمي، حيى جاءت  .8

اً ر ةالأكثر ناراا(   ي مرتبة متأخرة نسبياا  ي لاا السنوات،  ي حين ت صلو لبنان على أعلى  الج
على الرطت من أن عدد دورياتاا  ي  2015/2018/2019متوسط حسابي لمعاما تأثير  ي الأعوام 

 دوريات( على التوالي 4دوريات/  9هن  السنوات لاانو ة دورية واحدة/ 
دوريات تصدر من دول طير عر ية ت صلو على تراتيب مت دمة ب ساب المتوسط ال سابي لكا  .9

يًا2016السنوات، حيى ت صلو السويد على أعلى معاما تأثير لعام  على أعلى معاما  ، ومالي
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. لاما ت صلو الولايات المت دة و ريطانيا والاند وليران على ترتيب أعلى من الدول 2017تأثير لعام 
 العر ية  ي أطلب السنوات التي ططتا الت ارير.

جاءت مجلة المكتبات والمعلومات والتوثيق  ي العالت العر ي  ي المرتبة الأولى على مستوى  .10
اً رية للمخطوطات. وت صلو 2016جامعة الدول العر ية لعام المجلات التي تصدرها   المجلة الج

اً رية ة وعلى  2018و  2017( عامي 2.8على أعلى معاما تأثير على مستوى الدوريات الج
مجلة المرلاً العر ي للب و  و الدارسات  ي علوم المكتبات و و ت صلو  2019( عام 2.81ة

( عام 2.065وة 2017( عام 1.9ستوى الدوريات السورية ةعلى الترتيب الأول على م المعلومات
2018.) 

 0.67ة 2019 -2016متوسط معاما تأثير دوريات ليبيا يسير  ي خط تصاعدي من  .11
 ( على التوالي1.22 /0.99 /0.92

آ ا  بثلا  دوريات هي  2016أول حضور للدوريات الليبية  ي معاما التأثير العر ي لاان عام  .12
(. 0.60ة المجلة الليبية العالمية(  و 0.68ومجلة العلوم والدراسات الإنسانية ة( 0.74ة اقتصادية

 .2019دورية عام  18وزاد عدد الدوريات  ي السنوات اللاح ة حتى ويا ملى 
على مستوى الجامعات الليبية لكا سنة على حدة ت صلو آ ا  اقتصادية ةجامعة المرقب( على  .19

ةجامعة مصراته(  المجلة الدولية للاندسة وت نية المعلوماتو  2016أعلى معاما تأثير لعام 
 2019( و 1.765ة 2018ةطير م دد(  لعامي  مجلة لالية الآدابو  (1.9ة 2017لعام
على أعلى متوسط  المجلة الدولية للاندسة وت نية المعلومات ةجامعة مصراته((. وت صلو 1.721ة

 (1.9حسابي لمعاما تأثير لاا السنوات و لغ ة
جامعة مصراته قا مة المجسسات الليبية التي ت صدر دوريات علمية لاا معاما تأثير عر ي،  تدر تص .14

( دوريات، ث ت جامعات طرابلق و نغازي 9(  تلتاا جامعة المرقب بعدد ة4حيى بلغ عدد دورياتاا ة
 .وعمر المختار بدوريتين لكا جامعة
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 التوصيات

 بناءا على ما تويلو مليه الدراسة من نتا ج يويي الباحى بما يلي:

على المجسسات ت ري الدقة والمصداقية  ي نار المعلومات عن معاما تأثير دورياتاا، وعدم   .1
 معلومات مغلوطة على مواقعاا الإلكترونية.

يجب على المسجولين عن معاما التأثير العر ي مراجعة شروط مدراج دورية ضمن خدمات تكايعاا  .2
ب يى لا يتضمن ملا الدوريات المتخصصة  ي مجال موضوعي م دد واستبعاد الدوريات التي تنار 

 ب و  تدخا ت و مجالات موضوعية متعددة.
ا الإلكتروني لمعاما التأثير العر ي وجعا يع اته أكثر ديناميكية، وت ديثه باستمرار تطوير الموق .9

 ووضا خيارات  ب ى  مضاجية حتى يساا قراءة البيانات.
ضرورة وجود جاة تضبط جودة الدوريات  ي لاا دولة،  ارتعاع معاما التأثير التراكمي لدوريات  .4

تصدر من الدولة، با أن زيادة العدد ستجدي ملى  الدولة لا يعتمد   ط على عدد الدوريات التي
 انخعا  المتوسط التراكمي لالما زاد عدد الدوريات التي لا تخضا لمعايير الجودة.

ينبغي على الدوريات العر ية التي تريد الر ا من معاما تأثيرها وضا معايير يارمة ل بول الب و   .5
أن يتت الاستاااد باا بكثرة، وعدم التعويا على لات  الم  دمة للنار، والترلايً على الب و  التي يتوقا

يًد من قيمة الم ام  ي  ما ي نار، لأن قبول ب و  سط ية  ضلا عن أنه لا يتت الاستاااد باا، ست
 معادلة حساب معاما التأثير، و التالي ست لا من معاما تأثير الدورية.

وًيد  ي المكتبات اعتماد معاما التأثير لاأ .6  حد معايير اختيار الدوريات.على أقسام الت
اًم الباحثين  ي البلدان العر ية ب واعد الاستاااد، و لار البيانات الببليوجراجية باكا م نن حتى  ضرورة الت

 ت  سب هن  الاستااادات للدورية المستااد باا  ي حساب معاما التأثير.
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 المستخلص
لمواقا الجامعات  Descriptive metadataتادف الدراسة ملى ت ليا وت ييت قيت وايعات البيانات الويةية 

ري الموقيييا الإلكترونيييية عنيييد ت ريييير  الليبيييية العامييية، بالإضيييا ة مليييى ت دييييد الإخعاقيييات التيييي حيييدثو مييين م يييرم
تً الدراسة باكا أساسي على تاخيص وت ييت وايعات البيانات  ي ثلاثة عار موقعاا  وايعات البيانات. رلا

الميييناج الوييييعي عليييى الدراسييية  اعتميييدت ييييلي.مييين حجيييت مجتميييا الدراسييية الأ %57ملكترونيييياا، أي ميييا يمثيييا 
ري البيانيياتالت ليلييي لييت المواقييا الإلكترونييية للجامعييات الليبييية  أو مصييممي ، وأسييعرت النتييا ج علييى أن  م ييرم

الدراييية بكيةييية بنيياء  لضييعفور مييا يعييود  ليي   " باييكا عييام،الميتاداتييا"جييودة وايييعات البيانييات  بمسييتوى  واياتميي
ويييا ف  بييدور ضييعف الييوعيأو  و  يياا لمييا نييص عليييه "معيييار دبليين لاييور"  يية المثلييىوايييعات البيانييات بالطري

 تعيياوتكاييعو النتييا ج عيين  أثنيياء عمليييات الب ييى، لايينل   ييي تكايييف واسييترجاع المواقييا الإلكترونييية البيانييات
مرقب  كانو جامعتي بنغازي وال ،بين مواقا الجامعات الليبية العامة وايعات البياناتمستوى جودة  ي  نسبي

. وقد قيدمو الدراسية عيدة تويييات  ي استخدام وايعات البيانات المناسبة لل  ول %40الأعلى نسبياا بنسبة 
مناا ضرورة الإسراع  ي معالجية الأخطياء الواقعية ومياء الةييت المع يودة بواييعات البيانيات المطلو ية والم يددة 

 ييي مبييراز هيين   حيييى  لايين  البيانييات تييأثير لابيييرلتأثيرهييا الععييال  ييي عملييية الب ييى والاسييترجاع علييى الإنترنييو 
المواقا و ل  بةظاارها  ي م دمة نتا ج الب ى أو مهمالايا مين قبيا م رلايات الب يى، عليى أن تكيون المعالجية 

 و  اا لمعيار دبلن لاور الني يتست بالبساطة وعدم التع يد. 
 

       المواقا الإلكترونية، الجامعات الليبية.وايعات البيانات، الميتاداتا، ت ييت الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

The goal of this research is to analyze and evaluate the metadata values for Libyan universities' 

websites as well as to identify the failures that occurred from the website's editors when editing 

the data descriptors by websites' developers. The study focused mainly on the evaluation of data 

descriptions in thirteen websites, representing 57% of the size of the original research 

community. An analytical and descriptive research method was applied to conduct this research . 

The results of this study have shown that metadata editors have not paid much attention to the 

quality of metadata standard used in general. This poor performance was not unexpected as 

many of websites developers lack the experience required for such tasks especially in the 

absence of knowledge about the crucial role of metadata standards in indexing and retrieving 

websites in the process of information retrieval. The findings of this research also revealed that 

there is a relative disparity in the quality of metadata used in Libyan public university websites, 

where Benghazi and Al-Mirgib universities were found to be the top universities that 

successfully used the correct metadata fields by 40%. 

Based on the recommendations of this study, there is an urgency need to speed up the process of 

correcting the errors occurred and to fill the missing values with the required metadata attributes 

If they are interested in gaining customers from search engine traffic. In fact, metadata is very 

significant to the presence of these sites on the web either by showing them at the forefront of 

search results or being neglected by search engines. The metadata is also recommended to be 

processed in accordance with the simple and uncomplicated Dublin Core standard. 

 

Keywords: Metadata Quality evaluation, websites, Libyan universities 
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 مقدمة
وأحد أهت قنواتاا التي تعتمد علياا  يي ت يديت الخيدمات  ،يعتبر الموقا الإلكتروني للجامعة الواجاة الر يسة لاا 

 Open Educationalالرقمية لمجتمعايا، وطالبياا ميا ييتت اسيتغلالاا  يي عير  المصيادر التعليميية المعتوحية 

Resources ل رولتاحة مصادر الويول ا Open Access Resourcesلانل  تسات المواقا الإلكترونية ، 
ومييييا تطييييور أجيييييال شييييبكة الويييييب تطييييورت مواقييييا  . يييي ت  يييييق الاتصييييال العلمييييي بم يطاييييا الم لييييي والييييدولي

مً أن يسيييتجيب الموقيييا  المجسسيييات ال كوميييية مييين الجييييا الأول وييييولاا مليييى الجييييا الرابيييا الأمييير اليييني اسيييتل
 .الإلكتروني للجامعة لان  التطورات والت ديثات

لينل   للجامعيات عالمييةلاةحدى المعايير المامة  ي التصينيعات الإقليميية وال ات أيضاا قا الجامعامو اليوم دخا ت
، الوييول ملياياو تكاييعاا ييتت لكي   ملى تصميت و ناء موقا الجامعة و  اا للمعايير الدولية المل ة ال اجة تبرز

الب يى أثنيياء عمليية الاسيترجاع والب يى ولعييا مين أشيار المعيايير العالمييية  ميين قبيا م رلايات ومين ثيت متاحتايا
مصييادر الإلكترونييية ومناييا المواقيييا الإلكترونييية؛ ولايينا  يييأن الخييياص بال  Dublin coreمعيييار دبليين لاييور 

اتصال الجامعة بمجتمعاا لا يعتمد   سب على بناء مواقا ملكتروني؛ و أنما يعتمد على بناء موقا  ي جودة 
على ت ليا وت ييت  العناير الأساسيية لواييعات  هن  الدراسة سوف تسلط الضوء عالية  ي بناء ؛ ولنل   أن

ترمييييييً أو وييييييف  د يييييي معييييييار دبلييييين لايييييور التيييييي يجيييييب أن تجخييييين  يييييي ال سيييييبان عنييييي Metadata البيانيييييات
 . للموقا الإلكتروني للجامعة  Metadataبيانات

 مشكلة الدراسة
تستخدم وايعات البيانات "الميتاداتا"  ي تطوير وت سين  دقة الب ى على مواقيا الوييب ومين ضيمناا مواقيا  

الجامعييات،  اييي تمكييين م رلاييات الب ييى عليييى أن تكييون أكثيير قيييدرة ولاعيياءة علييى تكاييييف واسييترجاع المواقيييا 
هينا المنطليق حاوليو الدراسية الإلكترونية، و التالي ت ديت أ ضا الإجابات عن الاستعسارات عند الب يى. ومين 

أن  تسييلط الضييوء جيمييا م ا مييا لاانييو وايييعات البيانييات "الميتاداتييا" الويييةية  للمواقييا الإلكترونييية للجامعييات 
رت باكا عاوا ي  .   الليبية قد تت ت ريرها طب اا للعناير الأساسية المطلو ة  ي  معيار دبلن لاور أم أناا حرم

 أهمية الدراسة
ا الموضيييوع لايييأول دراسييية تةيمييييه لةخطييياء التيييي قيييد ت يييا عنيييد أناييياء واييييعات بيانيييات مواقيييا تيييأتي أهميييية هييين 

الجامعات الليبية على المستوى الم لي حسب ميا تيو ر مين معلوميات، لاميا حاوليو  الدراسية ت يديت التوجيايات 
يًد من الويول ملى مواقا الجامعات الليبية على شبكة الإنترنو.  يًً الم  الت ويمية لتع

     

 الأهداف 
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 تسعى الدراسة ملى ت  يق ما يلي:  
اًماا بالعناير الأساسية .1  و  اا   ت ييت جودة وايعات البيانات للمواقا الإلكترونية للجامعات الليبية ومدى الت

 لمعيار دبلن لاور.
ري بيانات الموقا عند منااء وايعات البيانات  منائيت ديد أبرز الإخعاقات التي حدثو من  .2 المواقا أو م رم

وتوضيل تأثيرها على  ىءأو ت ريرها باكا خاط الموقا الإلكتروني  سواءا بجعا بع  الةيت مع ودة "خالية"
 تكايف واسترجاع هن  المواقا.

يًً قدم اولة طرح بع  التوجياات الت ويمية التي  .9 من قبا  المواقا هن  مر ية واستكااف تساعد  ي تع
 م رلاات الب ى على شبكة الإنترنو.

 تساؤلات الدراسة:
 تطرح الدراسة بع  التسا لات لامنطلق للب ى ولت صي الإجابة عن ما يلي:  
اًماا بالعناير   الأساسية  .1 ما جودة وايعات البيانات للمواقا الإلكترونية للجامعات الليبية؟ وما مدى الت
 ؟لمعيار دبلن لاور و  اا 
ري بيانات الموقا عند منااء وايعات بيانات  منائيما أبرز الإخعاقات التي حدثو من  .2 المواقا أو م رم

أو ت ريرها باكا خاطي؟ وما تأثيرها على  الموقا الإلكتروني سواءا بجعا بع  الةيت مع ودة "خالية"
 تكايف واسترجاع هن  المواقا.

يًً مر ية واستكااف هن  المواقا من قبا م رلاات الب ى ما التوجياات الت ويمية التي قد تساعد  ي ت .9 ع
 على شبكة الإنترنو؟

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة
ياييير المعاييوم ملييى البيانييات التييي ت  ييرر باييكا يعبيير عيين م تويييات الموقييا واصاافات البيانااات" الميتاداتااا":    

بالإضيييا ة ليييبع  العنايييير التيييي  ، وتييياريخ الناييير، والوييييف الميييادي،ةوتتضيييمن العنيييوان، و يانيييات المسيييجولي
ييييممو لإدارة الكا نييييات الرقميييية، لامييييا تايييما علييييى حالييية الييييت كت  يييي النييييوع والملاحليييات الماميييية والواجايييية 

اًني  (.       2016التكنولوجية للموضوعات الرقمية مثا حجت الملف وشكله.ةالا
 معيار دبلن كور لبيانات الوصف

ة تت تةيسه حسب موايعات م ددة لتكون على شكا معيار عالمي معيار لبيانات ويف المصادر الإلكتروني
 و اكا عام ت ست البيانات الويةية  ي معيار دبلن لاور ملى ثلاثة أقسام ر يسية ولاالاتي: ح لاا   15تضمنوي
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تستخدم لغر  استكااف هوية الكا ن الإلكتروني  [Descriptive metadataالوصفية ]الميتاداتا  .1
حيى   واسترجاعه، وتتضمن عناير مناا العنوان، والويف، والكلمات المعتاحية، والرو وت، المجلف.

 سترلاً الدراسة على الميتاداتا الويةية دون طيرها.
الكا نات هيكلية ية تجميا ملى لاية الايكلية الميتاداتاتاير  [Structural Metadataالهيكلية  ]الميتاداتا  .2

 لتاكا  صولاا. الصع ات الرقمية والعلاقات بيناا، مثا الكيةية التي ترتب باا الصع ات
الإدارية معلومات للمساعدة  ت دم البيانات التعريةية Administrative metadata] الميتاداتا الإدارية ] .3

ونوع الملف والمعلومات العنية الأخرى.  الرقمي ء الكا ن ي مدارة مصادر المعلومات مثا متى ولايف تت مناا
هًيري،  (2019ةال

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات 
هيينا  والأكثيير اسييتخداماا  ييي دراسييةأقييرب المنيياهج العلمييية  باعتبييار الدراسيية المييناج الويييعي الت ليلييي  اعتمييدت 

اداتا" لمواقا الجامعيات الليبيية مسيتعينة و ل  من خلال ت ليا وت ييت ح ول وايعات البيانات "الميت الموضوع،
اليني ي يدم ت لييلِا معصيلاا لةييت  Free Meta Tag Analyzerبمجموعية مين الأدوات الب ثيية أهمايا برنيامج 

،  Descriptive Metadata"الميتاداتيا" وت دييداا لةييت وييا ف البيانيات الوييةية  ح يول واييعات البيانيات
يًة لتاكيا العات والمعر ة العكري ب النتاج مراجعةتت  كنل   الموضوع.     الأساسية عناللغتين العر ية والانجلي

 مجتمع الدراسة 
 29مجتما الدراسة من مواقيا الجامعيات الليبيية العامية عليى شيبكة الإنترنيو، والتيي وييا عيددها مليى  يتكون 

لمعر ية وت دييد  ،2018موقعاا ملكترونياا، حيىا تت الاستعانة بت رير الجمعية الليبية للجيودة والتمييً  يي التعلييت 
د  ليي  تمييو المباشييرة  ييي اختيييار عينيية مواقعاييا، بعييواسييترجاع عييدد الجامعييات الليبييية العاميية، وميين ثييت حصيير 

موقعياا ملكترونيياا أي  19وقد بلغ عددها  نلراا لتجانق مجتما الدراسة الدراسة بطري ة العينة العاوا ية البسيطة
وهللي نسللبة مقبولللة إحصللائيا   ميين مجمييالي مواقييا الجامعييات الليبييية العاميية علييى شييبكة الإنترنييو %57بنسييبة 

 لتعميم النتائج والحكم.

 :تن صر الدراسة ضمن ال دود الآتية دود الدراسة:ح
موضوع ت ليا وت ييت جودة وايعات البيانات للمواقا الإلكترونية  الدراسة تناقشالحدود الموضوعية: 

والتعريف بأهميته  ي ت سيين مر يية هين  المواقيا و تكاييعاا، بالإضيا ة مليى ت دييد ميواطن الإخعيا  والضيعف 
النصيييا ل لتعيييادي الأخطييياء التيييي قيييد ت يييد  عنيييد مناييياء واييييعات بيانيييات المواقيييا بايييا، وم اولييية ت يييديت بعييي  

 الإلكترونية.
 يتناول الب ى بالدراسة مواقا الجامعات الليبية العامة.الحدود المكانية: 
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  2020العترة من شار  براير ملى مارس   ي أجريو الدراسةالحدود الزمنية: 
 الدراسات السابقة 
مجموعيية ميين المراجعييات العلمييية العر ييية والأجنبييية  ات العلاقيية المباشييرة أو طييير المباشييرة تسييتعر  الدراسيية 

مًني.  بالدراسة ال الية معتمدة  ي عرضاا على تناول الموضوع حسب الترتيب ال
لمواقيا الأرشييعات الوطنيية  Metadata واييعات البيانيات والتي  هد و ملى ت ليا (2111) الصاود  دراسة

اًم تليي  أرشيييعاا  70.ضييت مجتمييا الدراسيية  الأرشيييعات بتطبيييق الميتاداتييا علييى شييبكة الإنترنييو لمعر يية مييدى التيي
ميين مجمييالي الأرشيييعات الوطنييية علييى مسييتوى العييالت مييا الترلايييً أكثيير علييى الأرشيييعات التييي  %71و نسييبة 

يًييية، والعرنسييي .اسيييتخدمو الدراسييية الميييناج الوييييعي الت ليليييي واسيييتطاعو  يةتسيييتخدم اللغيييات العر يييية، الانجلي
 %26التويا ملى جملة من النتا ج مناا أن أكثر التيجان استخداماا  ي مواقا الأرشيعات تاج العنيوان بنسيبة 

 Metadata الميتاداتا بع  تيجان احتوتالمستخدمة  ي هن  المواقا، بينما  Metadataمن مجمالي تيجان 
معبرة عن مضامين الموضيوعات لمواقيا الأرشييعات. وانتايو الدراسية بمجموعية مين التويييات على قيت طير 

منايييا ضيييرورة اسيييتخدام لالميييات معتاحييييه  ات ييييلة مباشيييرة بم توييييات مواقيييا الأرشييييعات، ولضيييا ة واييييعات 
يًة لمواقا الأرشيعات لضمان الويول ملياا.   باللغتين العر ية والانجلي

الدراسة ال الية  ي ب ى وايعات البيانات للمواقا الإلكترونية باكا عام ما اختلاف تت ارب هن  الدراسة ما 
طبيعة المواقا والخدمات التي ت دماا، لاما شملو عينة دراسة الصاوي مواقا الأرشيعات الوطنية على مسيتوى 

تً الدراسة ال الية على مواقا الجامعيات الليبيية العامية. و ايكا عيام سي اعدت دراسية الصياوي العالت. بينما رلا
 ييي التعييرف علييى لايةييية تنيياول موضييوع  الميتاداتييا بالب ييى والمناجييية العلمييية المناسييبة التييي تسييتخدم  ييي مثييا 

 هن  الب و .        
 Metadata for learningسيييعو الدراسييية مليييى التطييير  للمعييييار اليييدولي  (2111دراساااة الزغيباااي )

resources) )15788 ISO/IEC  ولايةية استغلاله  ي تأسيق معيار لوايعات البيانات "الميتاداتيا" تعليميي
ءً الأول  اًء ر يسية تطير  الجي  Metadataمليى معياهيت  مناياعر ي موحد حيى  تناولو الموضوع  ي ثلا  أج

اًت LOMورلاً باكا أكبر على معيار دبلن لاور ومعيار  ءً الثاني   د تعر  ملى خصا ص وممي ، أما الج
19788 ISO/IEC  ءً الأخير من هنا الب ى  تناول بالت ليا أهت الخصوييات التعليمية والث اجية ، أما الج



 11،11/30/1313أعمال مؤتمر الإسهام المعرفي والتطبيقي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تخصص المكتبات والمعلومات، جامعة طبرق 

457 
 

واللغوية التي تميً الإقليت العر ي والتي يجب أن تجخن  ي ال سبان عند منااء معيار عر ي موحد  ي وييف 
 المصادر التعليمية الرقمية.

للمصيييادر التعليميييية  Metadata الميتاداتيييا ر  لموضيييوعهييينا الب يييى يت ييياطا ميييا الدراسييية ال اليييية  يييي التعييي
التيدريق  يي دعيت التعلييت  هييأ المعتوحة والتي طالباا ما ت دم من خلال مواقا الجامعة لدعت الدارسيين وأعضياء 

مناياء معييار عر يي موحيد لواييعات لايةيية  يي الترلاييً عليى  الدراسية ال اليية تختليف ميا اياالإلكتروني، ملا أن
مواقييا الجامعييات باييكا عييام  تتنيياول ت ييييت قيييت الميتاداتييا  ييي دراسييتنالمصييادر التعليمييية  ييي حييين أن البيانييات ل

هيين  الدراسيية سيياعدت باييكا لابييير  ييي  اييت الخلةييية  دون التعيير  للمصييادر والم تييوى الإلكترونييي للجامعيية.
 . النلرية للموضوع والتمييً بين المعايير التي تستخدم  ي دراسة موضوع الميتاداتا

بيييالمواقا الإلكترونيييية  Metadataهيييد و الدراسييية مليييى ت لييييا واييييعات البيانيييات   (2111دراساااة الهزاناااي )
اًم بتطبيييق المعييايير الدولييية  لأقسييام المكتبييات والمعلومييات  ييي الجامعييات السييعودية، والكاييف عيين مييدى الالتيي

يعت د أناا يمكن أن تجدي ملى زيادة  لوايعات البيانات حيى  حاولو الدراسة ت ديت الإرشادات الضرورية والتي
 ييي ت ليييا  Metacheckerكعيياءة تليي  المواقييا. الدراسيية اعتمييدت علييى المييناج التجريبييي، واسييتخدمو برنييامج 

خمق مواقا لأقسام المكتبات بالمملكة العر ية السعودية وهيي قسيت عليوم المكتبيات والمعلوميات بجامعية الملي  
ة الإميام م ميد بين سيعود الإسيلامية، قسيت عليت المعلوميات جامعية الملي  سعود، قست دراسات المعلومات جامع

يًً، قست علت المعلومات جامعة أم ال رى، وقست المكتبات والمعلومات جامعية الأمييرة نيورة. وظاير مين  عبدالع
ت الكلمييات المعتاحييية باسييتثناء موقييا علييوم المكتبييا التييي شييملاا الب ييىخييلال النتييا ج اسييتخدام جميييا المواقييا 

والمعلوميات بجامعية المليي  سيعود اليني تجاهييا دور الكلميات المعتاحيية. أمييا جيميا يتعليق بعلاقيية عنيوان الموقييا 
بيييالم توى تباينييييو النسييييب   ييييد جيييياء موقييييا قسييييت علييييت المعلومييييات بجامعيييية أم ال ييييرى  ييييي م دميييية تليييي  المواقييييا 

يًً بنسيبة من حيى يلة العنوان بالموقا، يليه موقا قست علت المعلومات  %100بنسبة بجامعة المل  عبيدالع
 .  ي حين أن ت ليا هن  العلاقة لاان طير  ي يلة  ي مواقا الأقسام الأخرى. 82%

 حيييى  تمييو الاسييتعادة مناييا  ييي ت ديييدت ييدم هيين  الدراسيية الكثييير ميين البيانييات والمعلومييات التييي تخييدم الدراسيية 
الميتاداتيييا  الترلاييييً علييى ت ليييا  كانييو  يييمعايييا  التاييابه أمييا عييين أوجييه المناجييية الب ثييية لدراسييية الموضييوع،

دراسيية  المجتمييا المب ييو  حيييى  أن  تختلييف عناييا  يييالدراسيية ال الييية  الإ أن ،لمواقييا الإلكترونيييةل الويييةية
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اًنييي  مواقييا أقسييام المكتبييات بالجامعييات السييعودية،  ييي حييين أن الدراسيية ال الييية ترلاييً علييى ت ليييا تناولييو الا
 .    واقا الجامعات الليبية العامةوايعات البيانات لم

هين  الورقية تنياقش تبنيي ممارسيات مدارة البيانيات الجدييدة والمعرو ية بالبيانيات  (Pellegrini (2017دراساة 
الدلا يلييه  Metadataالمترابطة من قبا شرلاات الناير مين منليور الإدارة الاسيتراتيجية. الورقية تت صيى دور 

يانييات المترابطيية لةنلميية البيئييية ومناقايية التييأثير التنليمييي علييى الأعمييال  ييي خلييق واسييتغلال مييا يعييرف بالب
وت عيً عملييات خليق الةيمية مين خيلال التكنولوجييا. العرضييات النلريية للدراسية اسيتكملو مين خيلال دراسيتي 
 حالييية زودتيييا بمعر ييية لاييييف يمكييين لايييرلاات الناييير اسيييتخدام تكنولوجييييا البيانيييات المترابطييية  يييي تنوييييا أعمالايييا
واحييتلال موقييا اسييتراتيجي ضييمن ظاييور أعمييال الأنلميية البيئييية والتكيييف مييا جاييود ممارسييات مدارة البيانييات 
المت دمة.  الت ليا يكاف أنه  بالرطت من الاختلاف  ي تبني الاسيتراتيجية  يي لالتيا الايرلاتين الإ أن الايرلاتين 

تًا بأن تكنولوجيا البيانات المترابطة لاايء أساسي وجوهري  ي  استراتيجية مبيداعاما، لاميا لايا تيأثير عمييق مي
 على ميجاد ممارسات واستراتيجية جديدة  ي خلق الةيمة.

تختلف هن  الدراسة عن الدراسة ال الية  ي تبني الميتاداتا الدلا يلية واستغلال البيانات المترابطية  يي عملييات 
الت ليييا لةيييت وايييعات البيانييات الويييةية النايير لييدى الاييرلاات  ييي حييين أن الدراسيية ال الييية تتعيير  بييالت ييت و 

Descriptive Metadata  ي مواقا الجامعات الليبية العامة. لاما ت ددت أوجه الإ ادة من هن  الدراسة  ي 
ت ديييد ورسييت الخطييوط العريضيية لاتجاهييات الدراسيية ال الييية بييالترلايً أكثيير علييى دراسيية مييدى تييأثير الميتاداتييا 

 الويةية على تكايف واسترجاع المواقا الإلكترونية.      

زود الناشير  2017مليى أنيه و منين عيام  Hrynaszkiewicz(2019)و Graham، Grantدراساةأشارت 
Springer Nature  خدميية دعييت بيانييات الب ييى الاختيارييية لمسيياعدة الب ييا  علييى ميييداع البيانييات ورعايتاييا

والتي تدعت الت كيت العلمي لمناوراتات، تعتمد هن  الخدمة على مكتيب مسياعدة الب يى واليني ي يدم اليدعت منين 
ين والم ررين النين ي تاجون الماورة باأن الخيارات المتاحة لماارلاة بياناتات الب ثية.  ي للمجلع 2016عام 

واليني تيت  Metadataهن  الورقة يتت ويف ماروع قصير يايدف مليى تسيايا مجيراء ت يييت موضيوعي لجيودة 
تيت ت يديت التعايييا  مجرا   أثناء تطوير خدمة الرعاية الخارجية للباحثين "دعت بيانات الب يى".  يي هينا الب يى

حول اختبار المستخدم المعرد الني تت تنعين  والنتا ج التي تت تجميعاا خلال هين  التجر ية، لاميا يصيف الب يى 
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بةيجاز خدمات الإشراف التي تت تطويرها وعرضاا بعد  ترة أولية من الاختبار والتجريب.  ي وقيو مبكير مين 
غيرة من أيي اب المصيل ة  يي ورشية عميا داخليية لت يييت تطوير خدمة تنليت البيانات، اجتمعو مجموعة ي

الطر  التي ياارك بايا المجلعيون البيانيات  يي المجيلات حاليياا،  يي م اولية موضيوعية باسيتخدام مسيل قصيير 
وتمييو الإحاطيية  2016للميتاداتييا التييي تمييو ماييارلاتاا ميين الناحييية الكمييية والنوعييية، هيين  الورشيية ع ييدت عييام 

ع  يدِت  2017الأكثر شمولاا والتي تت ويعاا بالتعصيا. و يي شيار  برايير  Metadataاتا بت ييت جودة الميتاد
ورشييية العميييا الثانيييية بايييدف مجيييراء ت يييييت م يييارن بيييين الميتاداتيييا التيييي تيييت نايييرها  يييي المسيييتودعات و الميتاداتيييا 

Metadata رو بيانييييات ال ب ييييى وخايييييةا التييييي تييييت أناييييا ها و  يييياا للمعييييايير التييييي تييييت تطويرهييييا ميييين قبييييا م ييييرم
Graham Smith و يييرت البيانيييات التيييي تيييت تجميعايييا خيييلال ورشييية العميييا نليييرة ثاقبييية للاختلا يييات بيييين .

تسجيلات الميتاداتا التي نارها الباحثون بأنعسات وتل  التي تت ت ريرها باستخدام دليا وايعات البيانات الني 
رو بيانات الب يى ليدى الناشير  دود عليى الاسيتبيان سيم و بيةجراء ت لييا ،الير  Springer Natureطور  م رم

اًت الم دمة للخدمات العردية، بالإضا ة مليى قيمية الخدمية و ايكا عيام  يأن مجموعيات  دقيق حول لايةية الممي
رو بيانات الب ى ح  و اكتمال وجودة عالية بمعدل   5من أييا  4.1البيانات التي تت ت ررياا من قبا م رم

رو البيانات.  2.8للجودة الااملة بالم ارنة ب  لمجموعات البيانات التي لت يتت ت ريرها من قبا م رم

تختلف هن  الدراسة  ي الأسلوب الب ثي وأدوات جما البيانات ولاينل  عينية الدراسية المب وثية لت يييت الميتاداتيا 
تً باكا أساسي على وايعات البيانات للمصادر الإلكترونية " ب و  ولاتب"...الخ عند نايرها  مين حيى  رلا

ري البيانيات  يي قاعيدة البيانيات ، بينميا تتنياول الدراسية ال اليية بالت لييا والت يييت  Springer Naturقبيا م يرم
الميتاداتييا الويييةية للمواقييا الإلكترونييية بالجامعييات، الإ أناييا قييد أ ييادت الدراسيية ال الييية  ييي تبيييان أهمييية وأثيير 

 لب ى عن المصادر الإلكترونية باكا عام.الصياطة المعيارية على جودة وايعات البيانات عند ا

  جرا؟ات ومراحل الدراسة 

: تت  ياا حصير مواقيا الجامعيات الليبيية بالاعتمياد عليى ت ريير الجمعيية الليبيية للجيودة والتمييً المرحلة الأولى
 جامعة ليبية عامة ومن ثت ت ديد مواقعاا الإلكترونية. 29الني أشتما الت رير على  2018 ي التعليت 
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 المرحلة الثانية:

 Free Meta باسيتخدام برنيامج Descriptive Metadataالمباشرة  ي ت لييا واييعات البيانيات الوييةية 
Tag Analyzer   الييني ي عييدم ن أ ضييا البييرامج  ييي ت ليييا وت ييييت الميتاداتييا للمواقييا الإلكترونييية حيييى يعيير

باييكا تعصيييلي الميتاداتييا الويييةية  ييي خمييق ح ييول أساسييية هييي العنييوان، والويييف، والكلمييات المعتاحييية، و 
ا، وح ييا الرو ييوت، والمجلييف. بالإضييا ة لييثلا  ح ييول  رعييية وهييي ح ييا يييلة العنييوان بم تييوى يييع ة الموقيي

 يلة الويف بم توى الموقا، وح ا يلة الكلمات المعتاحية بم توى يع ة الموقا.    

         

 ( الواجهة الرئيسة للبرنامج1صورة رقم )
ت لاِر الصورة الواجاة الر يسة لبرنامج م لا وايعات البيانات لتيجان المواقا الإلكترونية وهو برنامج مجاني 

علييى يسييار الااشيية بيياللون الأزر  تتضييمن  منمسييدلةالاسييتخدام ي تييوي علييى قا ميية  علييى شييبكة الإنترنييو سيياا
 Free website analyzer أي ونةعدة خيارات و من خلال نسخ عنوان الموقا المراد ت ليله و الضغط على 

ي يلار مر ا يطلب من  لصق عنوان الموقا لتلار بعدها مباشرةا التعلي ات حول الأخطياء م ا ميا وجيدت   ي
خمق ح ول أساسية من ح ول وايعات بيانات الموقا ولايف يمكن معالجتاا، التعلي ات ستلار بثلا  ألوان 
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مختلعة  اللون الأخضر ياير ملى عدم وجود أخطاء  ي وايعات البيانيات، أميا الليون البرت يالي  يبيين مليى أن 
ومعنييى  ليي  أنييه  ميين الأهمييية  ،حمييرهنيياك حاجيية لتطييوير تيياج وايييف البيانييات ليينل  ال  ييا، وأخيييراا اللييون الأ

تغيير ويف بيانات ال  ا. يرلاً هنا البرنامج عليى خميق ح يول أساسيية يعتبرهيا مامية  يي تكاييف المواقيا 
ح يييا العنيييوان، ح يييا الوييييف، ح يييا الكلميييات المعتاحيييية، ح يييا الرو وتيييات  ؛مييين قبيييا م رلايييات الب يييى وهييين

Robots المسموح بيه  يي وييف  التمثيلات  ول عدد م دد من ، وأخيراا ح ا المجلف. لكا ح ا من هن  ال
   .كا ح ا

 تحليل الموقع الرسمي لجامعة بنغازد 

 
 تحليل الموقع الرسمي لجامعة بنغازد ( نتائج 2صورة رقم )

ح يييول  ةتكايييف الصيييورة أعيييلا  عييين نتيييا ج ت لييييا تيجيييان واييييعات البيانيييات لموقيييا جامعييية بنغيييازي  يييي خمسييي
تمثيليه  64 رعية، حيى  يلار أولاا ح ا العنوان والني أ عمد تاجه باكا جيد ملى حداا ما بواقا  ةأساسية، وثلاث
تمثيلييه المسييموح بايا  ييي هيينا ال  ييا، لاميا يتبييين  ييي ال  ييا العرعيي للعنييوان أن علاقيية ويييف  100مين أيييا 

رطت ميين عييدم مهمييال . أمييا جيمييا يتعلييق  ب  ييا ويييف الموقييا جبييال%65العنييوان بم تييوى الصييع ة جيييداا بنسييبة 
 900مصممي الموقا  لانا ال  ا الإ أن الكلمات المستخدمة تجاوزت عدد التمثييلات المتعيارف عليايا بواقيا 
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تمثيلييه المسييموح باييا  ييي هيينا ال  ييا، ورطييت  ليي  لاانييو علاقيية ح ييا الويييف للموقييا  200تمثيلييه ميين أيييا 
 التعيدياح يا الكلميات المعتاحيية ي تياج مليى . النتيا ج تلاير أيضياا أن %100بم توى الصيع ة ممتيازة بنسيبة 

 1000لالميية معتاحيييه مكونيية مييين  20بةضييا ة عييدد ميين الكلمييات المعتاحييية ب يييى لا تتجيياوز عييدد الكلمييات 
، أما عين ال  يا تمثيله 144المستخدمة  ي ويف هنا ال  ا  التمثيلاتتمثيله أو أقا، حيىا لت تتجاوز عدد 
. أمييا جيمييا يخييص %65المعتاحييية بم تييوى الصييع ة لاانييو جيييدة بنسييبة العرعييي الييني يوضييل علاقيية الكلمييات 

أي ويف لبيانيات هينا ال  يا حييىا يسياعد هينا ال  يا  يي تكاييف موقيا  ي وي  لت   Robotsح ا الرو تات
  UBO.الصع ة. أما عن ح ا المجلف  كان قد ييغ باكا ي يل وهو اختصار لجامعة بنغازي 

 طرابللتحليل الموقع الرسمي لجامعة 

 
 تحليل الموقع الرسمي لجامعة طرابلل( نتائج 3صورة رقم )
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بييالنلر ملييى نتييا ج الت ليييا يبييدو أن وايييعات البيانييات لموقييا جامعيية طييرابلق ضييعيعة بييا تكيياد تكييون معدوميية 
يًيد  مين باستثناء ح ا العنوان والني لت تيتت ييياطته بايكا دقييق حييىا يلاير أنيه ي تياج لمعالجية بةضيا ة الم

 %50تمثيلييه، لاميا يتبييين أن علاقيية وييف العنييوان بم تيوى الصييع ة بنسييبة  100ميات ب يييى لا تتجياوز الكل
ممييا ياييير ملييى ضييرورة معييادة يييياطة هيينا ال  ييا ميين جديييد.  ييي حييين أن تيجييان ح ييول الويييف، الكلمييات 

نلير  يي ح يول امياا معيادة اللً المعتاحية، الرو وت، وح ا المجلف لاانو خالية تمامياا مين أي وييف لينل  لايان 
 وايعات البيانات للموقا.

 تحليل الموقع الرسمي لجامعة عمر المختار

 
  تحليل الموقع الرسمي لجامعة عمر المختار( نتائج 1صورة رقم )

ت بيِن نتا ج ت ليا وايعات موقا جامعة عمر المختار أناا ضعيعة باكا عام، جيما م ا اسيتثنينا ح يا العنيوان 
باكا ممتياز. وعليى الجانيب الأخير  لانل  ظارت علاقة العنوان بم توى الصع ةوالني قد ييغ باكا جيد، 

ميين معلييت م رلاييات الب ييى  ييي ن علييى هيينا الموقييا قييد أهملييوا ح ييا الويييف والييني يسييتخدم ييلايير أن ال ييا م
علاقة ح ا الوييف أن  على  ل  تبين علاوةت ديد وتصنيف الموقا لاتعليمي أو حكومي أو رياضي...الخ، 
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بم تيوى الصيع ة لاانيو معدومية .كينل  يتكيرر الأمير  يي ح يا الكلميات المعتاحيية بةهماليه حييى  يسيتخدم هيينا 
يق عمليييية الب يييى للوييييول للمواقيييا يضييياجية لتضيييال  يييا مييين م رلايييات الب يييى   يييي تيييو ير معييياتيل اسيييترجاع م

الإلكترونية. أما جيما يتعلق ب  ا الرو وت   د أه مِا أيضاا وعلى الرطت من أنها طير مطلوب باكا أساسي الإ 
اًحييف  ييي م ييرك الب ييى  ييي تكايييف يييع ات الويييب. ولايينل  تييرك ح ييا المجلييف خالييياا ميين أي  أنييه يسيياعد ال

 رف على است المجسسة أو الارلاة المالكة لانا الموقا. ويف و تجاهله  أنه يصعب التع
تحليل الموقع الرسمي لجامعة سبها

 
 تحليل الموقع الرسمي لجامعة سبها( نتائج 1صورة رقم )
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حييى  يتبيين  ضعيعة جداا يتضل من ت ليا النتا ج أعلا  أن ح ول وايعات البيانات لموقا جامعة سباا لاانو 
بالاييييكا المطلييييوب  ييييي التعبييييير عنييييه حيييييىا لييييت يتجيييياوز عييييدد  أن بيانييييات ويييييف تيييياج ح ييييا العنييييوان لييييت تييييفِ 

و الرطت من عدم مشارة البرنيامج لل يد الأدنيى الإ انيه تبيين مين خيلال الملاحلية  أن ال يد  تمثيله 98التمثيلات
أنيه  ميار واض اا بالصيورة بيالون الأييعر ، وهو ما ظتمثيله 40الأدنى لعدد التمثيلات يجب أن لا ي ا عن 

ي تاج ملى معادة معالجة، لاما أن علاقة العنيوان بم تيوى الموقيا لاانيو ضيعيعة حييى  ليت تتجياوز هين  العلاقية 
كما لوحظ أيضاا عدم تضمين أي من ح ا الويف، وح ا الكلمات المعتاحية، وح ا الرو وت، وح ا  .25%

ري بيانات موقا الجامعية  يقبا مجسسالمجلف على أي وايعات بيانات من  هنا الموقا لنل  وجب على م رم
  معالجة الإخعاقات .

 تحليل الموقع الرسمي لجامعة مصراتم

 



 11،11/30/1313أعمال مؤتمر الإسهام المعرفي والتطبيقي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تخصص المكتبات والمعلومات، جامعة طبرق 

466 
 

 تحليل الموقع الرسمي لجامعة مصراتم( نتائج 1صورة رقم )
أن تلايير نتييا ج ت ليييا موقييا جامعيية مصييراته أن وايييعات بيانييات ح ييا العنييوان قييد ييييغو بطري يية جيييدة، و 

. أميا عين بةيية واييعات ال  يول الأخيرى   يد أهمليو %80علاقة العنوان بم توى موقا الجامعة لاانو بنسبة 
الموقيا لأهميية وييف  منايئوبطري ة أو بأخرى، حيى لت تتضمن أي وايعات وقد يعود  ل  مليى عيدم درايية 
الت  ييق  أثنيياء عملييية الب ييى هيين  ال  ييول، والييدور الماييت الييني ي ييوم بييه لاييا ح ييا ميين هيين  ال  ييول  ييي الدقيية و 

 والاسترجاع عن موقا الجامعة.    
 سرتتحليل الموقع الرسمي لجامعة 

 
 سرتتحليل الموقع الرسمي لجامعة ( نتائج 7صورة رقم )
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وييعاا وترلايو  ارطية لاميا  مكميالكاف ت ليا موقا جامعة سرت أن أطلب ال  ول الأساسيية والمامية ليت ييتت 
رتوضل الصورة أعلا ، باسيتثناء ح يا العنيوان اليني لايان قيد  بايكا م بيول، لاميا أظاير الت لييا أن علاقية  حيرم

ملا أن مهمييال ويييف بةييية ال  ييول سييوف ي ييد  ،%100العنييوان بم تييوى الموقييا لاانييو معبيير  وممتييازة بنسييبة 
لب يى وجعليه طيير مر يي لينل  وجيب معالجية هين  بالتأكيد من تكايف موقا جامعة سيرت مين قبيا م رلايات ا

 الإخعاقات وتدارلااا. 
 الزاوية تحليل الموقع الرسمي لجامعة

 
 الزاوية تحليل الموقع الرسمي لجامعة( نتائج 1صورة رقم )
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اًوية ر  يمكن ملاحلة بالنلر لنتا ج ت ليا موقا جامعة ال واييعات البيانيات قيد أهمليوا جمييا ح يول  ي أن م رم
 يسييتدعيتمثيلييه ممييا  25الويييف الأساسييية،    ييا العنييوان اسييتخدم جيييه عييدد قليييا ميين التمثيييلات لييت تتجيياوز 

 ليي  أيضيياا علييى علاقيية العنييوان بم تييوى الموقييا  كانييو  حيييى  أثيير معييادة يييياطة بياناتييه وويييعه ميين جديييد،
ال ح يول الوييف، والكلميات المعتاحيية، والرو يوت، والمجليف. مميا ، لاما يتضيل مهمي%10ضعيعة جداا بنسبة 

يسييتدعى ميين ال ييا مين والمايير ين علييى الموقييا معييادة النليير لمعالجيية الإخعاقييات ولعييادة ويييف هيين  ال  ييول 
 ويياطتاا بما يتناسب ما معايير دبلن لاور.

 غريان تحليل الموقع الرسمي لجامعة

 
 غريان الرسمي لجامعة تحليل الموقع( نتائج 1صورة رقم )
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من خلال   ص نتا ج ت ليا موقا جامعة طرييان يتضيل أن هنياك تجياهلاا لأطليب التيجيان حييى  ليت يتضيمن 
 120والمجلف على أي بيانات ويف تنلار، بينما تجاوزت  الكلمات المعتاحية، الرو وت، تاج ح ا الويف،

ال  ا  كما يجثر خلو ال  ا من أي بيانات  لانا تمثيله  ي ح ا العنوان مما يجدي ملى مهمال بيانات الويف
التمثيلات يجثر على تكايعاا واسترجاعاا من قبيا عدد لابير من المبالغة والإسااب  ي استخدام   ةنويف، 

 م رلاات الب ى.    
 طبرق  تحليل الموقع الرسمي لجامعة

 
 طبرق  تحليل الموقع الرسمي لجامعة( نتائج 11صورة رقم )
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ري بيانيات ل الإلكترونيي موقياالعند النلر لنتا ج ت ليا  جامعية طبير  يلاحيظ الصيياطة الممتيازة مين قبيا م يرم
العنييوان بم تييوى الموقييا ممتييازة و نسييبة  يييلةالويييف ل  ييا العنييوان، ولايينل  ال  ييا العرعييي الييني يوضييل أن 

ري بيانييات المواقييا  ييي أطلييب وايييعات ال  ييول الأخيير 100% ى لامييا هييو مبييين أعييلا  .  ييي حييين أخعييق م ييرم
 كانو خالية تماما من أي وايعات بيانات، وقد يعسر  ل  للاعت اد   يط بأهميية ح يا العنيوان أكثير مين بةيية 

 .الدراية بوظيعة وأهمية لاا ح ا  ي عمليات الب ى المت دمة وضعفح ول الويف الأخرى 

 المرقب تحليل الموقع الرسمي لجامعة

 
 المرقب الموقع الرسمي لجامعة تحليل( نتائج 11صورة رقم )

العناير الأساسية  ي معيار دبلين لايور و يي  الني يعد أحدالموقا  ي مهمال العنوان  مصمميخعا  ميلاحظ 
 ةسيت هن  ال الة ستتعاما م رلايات الب يى ميا اسيت الموقيا لاعنيوان ليه مميا سييجثر سيلباا عليى عملييات الب يى 
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مهمييال هيينا ال  يا انعييدام العلاقيية بييين العنييوان  دا، لامييا نيتج عنييالموقيا لا يعبيير باييكا دقيييق عين م تييوى الموقيي
تمثيليه مين أييا  140وم توى يع ة الموقا. بينما لاانو بيانات ويف الموقا قد أعيدمت بايكا جييد بواقيا 

ت ريييير بيانيييات وييييف ح يييا الكلميييات ب الاهتميييامالإخعيييا   يييي عيييدم بينميييا ظاييير تمثيليييه المسيييموح بايييا.  200
ح يا الرو يوت،  يي حيين أن  بةهميالخاليية مين أي وييف. تكيرر الأمير نعسيه الأخيرى هي المعتاحية  جاءت 

ر   بطري ة ممتازة.    تبيانات تاج ح ا المجلف قد حرم
 لجامعة الأسمريةتحليل الموقع الرسمي ل

 
 لجامعة الأسمريةتحليل الموقع الرسمي ل( نتائج 12صورة رقم )   

بيانييات ح يا العنيوان باييكا جييد اسييتخدم  ةييياطعيين تكايف نتيا ج ت ليييا الموقيا الرسييمي للجامعية الأسيمرية 
. %65نعكق  ل  بوضوح من خلال النلر لعلاقة العنيوان بم تيوى ييع ة الموقيا بنسيبة  اتمثيله،  69 ياا 

الويييف، وح ييا الويييف لكييا ميين ح ييا  بيانييات كمييا ت ييددت مييواطن الضييعف ميين خييلال النتييا ج  ييي أن قيييت
  الكلمات المعتاحية، وح ا الرو وت، وح ا المجلف لاانو خالية تماماا من أي بيانات ويف.    
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لجامعة الزيتونةتحليل الموقع الرسمي   

 
 لجامعة الزيتونةتحليل الموقع الرسمي ( نتائج 13صورة رقم )

تمثيلييه، لامييا  46بيانييات العنييوان باييكا م بييول بواقييا وايييعات يلاحييظ ميين النتييا ج الماييار ملياييا أعييلا  ت رييير 
وتجييدر الإشييارة هنييا ملييى ضييرورة معييادة النليير باسييتبدال  %50جيياءت علاقيية العنييوان بم تييوى الصييع ة بنسييبة 

بةية ال  ول الأخرى  كانو جميا عن علاقة أقوى بم توى الصع ة. أما   اتبأخرى تكون  البيانات وايعات
 قيماا يعرية خالية تماماا من أي بيانات ويف.   
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 السيد محمد بن علي السنوسي الإسعميةلجامعة تحليل الموقع الرسمي 

 
 السيد محمد بن علي السنوسي الإسعميةلجامعة تحليل الموقع الرسمي ( نتائج 11صورة رقم )

واييعات  معيادة ييياطةا  الموقا  ي أطلب ال  ول وهنا يجب التأكيد عليى خعميمكن ال ول من خلال النتا ج 
رو بيانيات ح يا العنيوان بتجياوز عيدد التمثييلات المسيموح بيه، وهينا  بيانات ال  ول مين جدييد، حييى  بيالغ م يرم

سيجدي ملى مر اك الرو وت الني يوجه م رك الب ى ملى هنا ال  يا، يتضيل أيضياا أن علاقية م تيوى ييع ة 
. أمييا عيين بيياقي نتييا ج ال  ييول الأخييرى لموقييا جامعيية م مييد بيين علييي %100و نسييبة  ممتييازةوقييا بييالعنوان الم

عيين سيياب اتاا ميين الجامعييات الليبييية  جيياءت قيييت ال  ييول خالييية ميين أي وايييعات  كثيييراا   لييت تختلييفالسنوسييي 
 البيانات. 
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ليبيةتيجان واصفات البيانات المستخدمة والغير مستخدمة بمواقع الجامعات ال يلخص نتائج تقييم (  1رقم )  جدول  

 
 

 الجامعات

Title Meta 
Tag 
تاج حقل 

 العنوان

Description 
Meta Tag 

 تاج الوصفحقل 

Keyword 
Meta Tag 

تاج حقل 
الكلمات 
 المفتاحية

Robot 
Meta Tag 
حقل تاج 
 الروبوت

Author 
Meta Tag 

تاج حقل 
 المؤلف

 ✓ ✖ ✖ ✖ ✓ بنغازد 
 ✖ ✖ ✖ ✖ ✖ طرابلل

 ✖ ✖ ✖ ✖ ✓ عمر المختار
 ✖ ✖ ✖ ✖ ✖ سبها
 ✖ ✖ ✖ ✖ ✓ مصراتم
 ✖ ✖ ✖ ✖ ✓ سرت
 ✖ ✖ ✖ ✖ ✖ الزاوية
 ✖ ✖ ✖ ✖ ✖ غريان
 ✖ ✖ ✖ ✖ ✓ طبرق 
 ✓ ✖ ✖ ✓ ✖ المرقب
 ✖ ✖ ✖ ✖ ✓ الأسمرية
 ✖ ✖ ✖ ✖ ✓ الزيتونة

محمد بن علي 
 السنوسي

✖ ✖ ✖ ✖ ✖ 

 %15 %1 %1 %1 %11 المجمو 
 

  نتائجوالمناقشة ال    
لايينل  و  م ارنية بمعييار دبلين لايور، جيودة تيجيان واييعات البيانيياتعييام  يي ضيعف عين  يكايف الجيدول أعيلا 

( والتييي 2014وهييو مييا أكدتييه دراسيية ي ييى ة ،مواقييا الجامعييات الليبييية بييين مسييتوى الجييودة ييي  طةيييفتعيياوت 
ضعف استخدام الميتاداتا  ي مواقا الجامعات العراقية م ارنية بالمعيايير أشارت أن عملية الت ليا أسعرت عن 

أتضيييل أن أكثييير تيجيييان  العالميييية وعيييدم دقتايييا  يييي التعبيييير عييين الم تيييوى الموضيييوعي للمواقيييا المختيييارة. لاميييا
باكا ي يل  ي سبا مواقيا  هويعتت وايعات البيانات جودةا  ي المواقا الإلكترونية هو تاج العنوان والني 

مين مجميالي المواقيا الإلكترونيية للجامعيات المسيتاد ة بالدراسية. يليي  لي  تياج المجليف  %54ملكترونية بنسبة 
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 %8الني استخدم   ط  ي موقعان وهما جامعة بنغازي، وجامعية المرقيب. جياء بعيد  لي  تياج الوييف بنسيبة 
لايرت  يي  يانيات الوييف جيودة   ط  ي الموقا الإلكتروني لجامعة المرقيب. أميا عين أقيا تيجيان ب مستخدماا 

 لكا مناما.  %0تاج الكلمات المعتاحية وتاج الرو وت بنسبة 
ري بيانييات المواقييا الإلكترونييية لاانييو ممييا بةهمييال قيييت وايييعات البيييات  كمييا أتضييل أن أبييرز الإخعاقييات لم ييرم

أو بصيياطاتاا بايكا  ناا ياا لاما تبين من خلال الجدول  ي تاج ح ا الكلمات المعتاحيية، وح يا تياج الرو يوت
خاطىء من خلال استخدام عدد أقا من ال د الأدنى لعدد التمثيلات المسموح به لوياف البيانات لاميا ظاير 

تمثيليه، وجامعية  98تمثيله، وجامعة سيباا بواقيا  27 ي ح ا تاج العنوان بالموقا الإلكتروني لجامعة طرابلق
اًويييية بعيييدد  مييين ال يييد الأعليييى لعيييدد التمثييييلات المسيييموح بيييه لواييييعات تمثيليييه، أو باسيييتخدام عيييدد أكثييير  25ال

تمثيلييه، وجامعيية م مييد بيين علييي  121البيانييات لامييا أتضييل  ييي تيياج ح ييا العنييوان لموقييا جامعيية طريييان بعييدد 
تمثيله. وعلييه يمكننيا أن نسيتنتج أن اسيتخدام عيدد أكثير أو أقيا مين ال يد المطليوب  110السنوسي الإسلامية 

ملييى تجاهييا م رلاييات الب ييى لايينا ال  ييا ممييا يييجثر سييلباا علييى دقيية نتييا ج الب ييى عيين  لعييدد التمثيييلات سيييجدي
       الموقا.         
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 توضح كيفية  نشا؟ واتتبار واصفات البيانات للمواقع الإلكترونية في البرنامج( 11رقم )صورة 

 
اًت المثيييرة لايينا البرنييامج أنييه  يسيياعد  ييي خلييق وايييعات م حيييى  ي ييدم  البيانييات للمواقييا الإلكترونييية،حييدى الممييي

ةً مناياء ومياء واييعات البيانيات ال  يول والتيي سيتتت بطري ية دق أو  HTML يي لغية  تضيمينااة ومين ثيت ي يمي
PHP  للموقيييا الإلكترونيييي. لاييينل  ينصيييل البرنيييامج بةناييياء واييييعات بيانيييات لكيييا ييييع ة  يييي الموقيييا وعيييدم
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، ومما لاشي  جييه أن عمليية مناياء واييعات البيانيات ت تياج للدقية استخدام الوايعات نعساا لجميا الصع ات
 لكي تتمكن م رلاات الب ى من تكايف لاا يع ة باكا منعصا.      ي استخدام وايعات البيانات والترلايً

 توجيهات تقويمية
زً مين مر يية و تكاييف المواقيا الإلكترونيية للجا معيات حاولو الدراسة ت ديت بع  التوجيايات التيي سيوف تعي

 الليبية على شبكة الإنترنو.
 Titleالعنوان:  .1

يعر   ي نتا ج الب ى، لاما  ءيجب التعكير بعنوان يجنب الانتبا  للموقا، حيىا أن العنوان هو أول شي
 تمثيله. 100يجب أن لا يكون العنوان أطول من 

 Descriptionالوصف: .2
تمثيله لصع ة الموقا، لاما يجب مضا ة ويف  200يجب أن لا تتجاوز بيانات الويف  ي هنا ال  ا 

 مختلف لكا يع ة  ي الموقا.
 Keywords  الكلمات المفتاحية: .3

تمثيليه،  1000يجب ويف يع ة الموقا الر يسة بعايرين لالمية معتاحييه مختلعية، عليى أن لا تتجياوز 
 سوف تستخدم  ي تصنيف يع ة الموقا. حيى  أن هن  الكلمات المعتاحية

 Robotالروبوت  .1
 ي وم تاج الرو وت بةعلام برنامج العنكبوت بم رك الب ى أي من الصع ات التي يريد تكايعاا وينصل

حتى يتمكن برنيامج العنكبيوت بم يرك الب يى   index-fellow تكايف ومتابعة باستخدام تاج البرنامج
 من الولوج ملى لاا يع ة بالموقا.

  Revisit tag عادة الزيارة .1
زيارة يع ة الموقا من قبا برنامج العنكبيوت بم يرك الب يى بعيد لايت مين الأييام  ب سابي وم هنا التاج 

يًارة   .  أو الأشار أو المدة التي يجب أن ي وم  ياا م رك الب ى بةعادة ال
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 الدراسةنتائج 

جودة وايعات  بمستوى المواقا الإلكترونية للجامعات الليبية  منائيأو  وبصعة عامة لت ياتت م رر  .1
أو بدورها  باكا معياري الدراية بكيةية بناء وايعات البيانات  لضعفالبيانات الميتاداتا ور ما يعود  ل  

  ي تكايف واسترجاع المواقا الإلكترونية.
عامة  كانو جامعتي بنغازي والمرقب بين مواقا الجامعات الليبية ال وايعات البياناتتعاوت مستوى جودة  .2

  ي استخدام وايعات البيانات المناسبة لل  ول. %40الأعلى نسبياا بنسبة 
أتضل أن أكثر تيجان وايعات البيانات جودةا  ي المواقا الإلكترونية هو تاج العنوان والني ويف  .3

ترونية للجامعات المستاد ة من مجمالي المواقا الإلك %54باكا ي يل  ي سبا مواقا ملكترونية بنسبة 
 بالدراسة.

أعلى مستوى  ي جودة  %95، وجامعة عمر المختار%97ح  و المواقا الإلكترونية لجامعتي مصراته  .1
 .من بين مواقا الجامعات الليبية   ا العنوانل مناسبة وايعات بياناتاستخدام 

 %100وى يع ة الموقا بنسبة سجلو بع  الموقا الإلكترونية أعلى نسبة  ي يلة تاج العنوان بم ت .1
 وهن جامعة عمر المختار، سرت، طريان، طبر ، م مد بن علي السنوسي. 

،  Description ي ح ا الويف وايعات بياناتجامعة المرقب  ي استخدامه الإلكتروني لموقا الأنعرد  .1
 . %100نسبةالموقا ب  ا بم توى يع ة هنا المستوى جودة يلة  كما بلغ

رو  .7 التي   Keywordsبيانات ويف مواقا الجامعات لوايعات ح ا الكلمات المعتاحيةمهمال م رم
 تستخدماا م رلاات الب ى لامعاتيل استرجاع مضاجية للمواقا.

ل  ا  البيانات وايعات أو استخدام لت يسجا أي موقا من مواقا الجامعات المستاد ة بالدراسة ت رير .1
 .Robotالرو وت 

الإ  ي  Authorمن بين ثلاثة عاراا موقعاا ملكترونياا للجامعات لت ت رر بيانات ويف ح ا المجلف  .3
  موقا جامعة بنغازي، وموقا جامعة المرقب.

 

 الدراسة: توصيات
ضرورة الاهتمام بجودة وايعات البيانات "الميتاداتا" و الإسراع  ي معالجة الأخطاء الواقعة وماء الةيت  .1

يعات بيانات المواقا الإلكترونية و ل  لتأثيرها الععال  ي عملية الب ى والاسترجاع على المع ودة بوا
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الإنترنو مما بةظاارها  ي م دمة نتا ج الب ى أو مهمالاا من قبا م رلاات الب ى، على أن تكون المعالجة 
 و  اا لمعيار دبلن لاور الني يتست بالبساطة وعدم التع يد. 

يًة و ل  لدعت  .2 يجب أن تتضمن المواقا الإلكترونية للجامعات وايعات بيانات باللغتين العر ية والإنجلي
 الويول للموقا على المستويين الإقليمي والدولي.  

استخدام برامج و ل  بلموقا لمعالجة أوجه ال صور با"الميتاداتا"  العما باستمرار على ت ييت وايعات البيانات .9
لتأكد لالمتاحة على شبكة الإنترنو التي تعتمد على معيار دبلن لاور واختبارها   Metadataاداتاالميتت ييت 

من قبا م رلاات  وت  يق أقصى درجات الدقة عند تكايعاا و ارستاا الموقا التعبير عنمن  عاليتاا  ي 
 الب ى. 

المواقا الإلكترونية لتغطية تويي الدراسة بةجراء دراسات أخرى مماثلة لت ليا وت ييت وايعات بيانات  .4
و الميتاداتا   Structural Metadataالجوانب الأخرى التي لت تغطياا الدراسة ومناا الميتاداتا الايكلية

مثلاا و ل  لتعريف بأهميتاا ودورها  ي عمليات الاسترجاع  Administrative metadata البنا ية
ري بيانات أكثر حرجية  ي أنااء وت رير  والب ى. لانل  العما على ع د ورش العما والندوات لتأهيا م رم

 وايعات بيانات المواقا الإلكترونية، و ليكونوا أكثر قدرة على  ات ولدراك استراتيجيات وآلية الب ى.
 الخاتمة

اًم بمعيار دبلن لايور، وأن  تبين من خلال ت ليا وت ييت جودة وايعات البيانات "الميتاداتا" أناا تعت ر ملى الالت
مهمييال قيييت الميتاداتييا أو ضييعف ت ريرهييا يييجثر علييى دقيية عمليييات الب ييى عيين  المواقييا الإلكترونييية للجامعييات، 
ري البيانات المواقا الإلكترونية للجامعات الليبية بعميق اليدور اليني  وهنا ينبغي العما على ت سين العات لم رم

بكة الويييب. لاميييا أن الاكتعيياء بواييييعات تلعبييه وايييعات البيانيييات  ييي عملييييات التكايييف والاسيييترجاع علييى شييي
بيانييات المواقييا الإلكترونييية لا يضييمن الويييول لكييا المييوارد المتاحيية علييى يييع ات الموقييا الإلكترونييي، ليينل  
يجب الاهتمام بويا ف البيانات لكا يع ة على الموقا باكا مست ا، على أن لا تسيتخدم نعيق الواييعات 

ا ة وايييعات بيانييات لكييا لاييا ن رقمييي علييى الموقييا. من الاسييتمرار لكييا الصييع ات، بالإضييا ة ملييى ضييرورة مضيي
 ييي الت ييييت الييدوري لوايييعات البيانييات للمواقييا الإلكترونييية، ولتبيياع المعييايير الدولييية عنييد ت ريرهييا يييدعت ت  يييق 

يًيد ميوأخييراا تجيدر الإشيارة مليى أ ضا النتا ج   ي دعيت مريئتايا عليى شيبكة الوييب،  ن الانطيلا   يي مجيراء الم
 بع  الجوانب لادراسة الميتاداتا البنا ية أو الإدارية للمواقا الإلكترونية. تسليط الضوء علىالب و  ل
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 المستخلص
جامعة عمر المختار للاواتف النلاية بكليتي الآداب والاقتصاد بتتم ور الدراسة حول استخدام طلبة الدراسات العليا 

نلرهت، والتعرف  ي ال صول على المعلومات، بادف معر ة ميجابيات وسلبيات استخدام الاواتف النلاية من وجاة 
، ولانل  تسليط الضوء على الماارات لل صول على المعلومات على التطبي ات الأكثر استخداماا  ي الاواتف النلاية

التي يمتلكاا مجتما الدراسة  ي استخدام الاواتف النلاية، ومعر ة الصعو ات التي تواجاات عند استخدام الاواتف 
أداة على الاستبانة لااعتمدت ، ولاما اعتمدت الدراسة على المناج المس يوقد النلاية  ي ال صول على المعلومات، 

وقد تويلو الدراسة ملى مقبال  ة يال ة للدراسة.باناست 74رجا مناا عدد  تبانةاس 85 لجما البيانات، حيى وزعو
عو مجتما مجتما الدراسة على استخدام الاواتف النلاية  ي ال صول على المعلومات، وأن أهت الأسباب التي د

الدراسة ملى استخدام الاواتف النلاية  ي ال صول على المعلومات ساولة استخدامه، وأن أكثر تطبي ات الاواتف 
وقد أويو الدراسة بضرورة ع د المجتمرات سبوك. يالنلاية استخداماا شبكات التوايا الاجتماعي وخصوياا الة

 ديثة لل صول على المعلومات، العما على منااء ورش عما والندوات العلمية للتعريف بأهمية استخدام الوسا ا ال
 و رامج تدريبية عن لايةية استخدام التكنولوجيا ال ديثة  ي الويول ملى المعلومات.

 الكلمات المفتاحية: الهواتف القكية، جامعة عمر المختار، الدراسات العليا
 

 

Use smart phones to get information 

Abstract: 

The main focuses of study is the use smart phones by postgraduate students in Arts and 

Economics at the University Omar Al Mukhtar to access information، to identify the pros and 

cons of using smart phones from their point of view، and identify the most commonly used 

applications in smartphones for information، And identify the most commonly used applications 

in smartphones for information، No connection، As well as highlighting the skills possessed by 

the study community in the use of smart phones، And learn about the difficulties they face when 

using smart phones to get information، The study was based on the survey methodology، The 

questionnaire was also adopted as a data collection tool، Where 85 forms were distributed، of 

which 74 were valid.The study found that the study community is interested in using smart 

phones to obtain information. The most important reasons why the study community use smart 

phones to get information is easy to use، and that the most smart phone applications are social 

networks، especially Facebook.The study recommended the need to hold scientific conferences 

and seminars to introduce the importance of using modern methods to obtain information، to 

establish workshops and training programs on how to use modern technology to access 

information.  

Keywords: Smart Phones، Omar Al-Mukhtar University، Graduate Studies   
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 تمهيد:
اًرةالآن  نعياه الني ال اليالعصر  يتميً ، الاواتف النلاية أبرزها من التي كبير  ي الت نية وتطور المعلومات ي  بغ

ةً تل  انتارت   دحيى خل و جيلا تكنولوجيا حديثاا هيمن على استخدام ال واسيب الآلية باكا لابير،   بدرجة الأجا
جا بية مثا  واستخدامات أكثر للمستخدمين سالة حيى و رت هن  الاواتف تطبي ات ا،المجتم  ئات جميا بين كبيرة

Android  للعالت الإلكتروني بوابات بويعاا ها لة قوة الم مولة الاواتف من وتجعا نترنو،الإ شبكة تدعت التي ،
اًيد باكا الم مولة الاواتف من الإ ادة وتتعاظت  أحدثو الاجتماعي التوايا وشبكات النلاية الاواتف  تطبي ات، مت

 .للمواطنين الاجتماعية  ي ال ياة كبيرة تغيرات وت ولات
وقد شاد ال رن ال ادي والعارين مقبالا لابيراا على استخدام ت نية الاواتف النلاية، وتغييراا  ي عملية الب ى عن 

الإنترنو والمضمنة ما تطبي ات المعلومات سواء لأطرا  تعليمية أو ب ثية؛ و ل  يعود لأناا تدعت استخدام شبكة 
 الكمبيوتر باكا يجعا مناا سالة الاستخدام.

 مشكلة الدراسة: 
تعد الاواتف النلاية من أهت التكنولوجيات ال ديثة  ي عالت الاتصالات خلال عصرنا ال الي، عصر السرعة الني 

ظا ارتعاع استخدام الاواتف النلاية جعا العالت قرية يغيرة متصلة بعضاا ببعضاا الآخر دون قيود أو حواجً، و ي 
وال واسيب اللوحية  ي الويول ملى المعلومات والتخاطب بكعاءة عالية وسرعة  ي الويول للمعلومات مت دية  ي 

  ل  لاا الصعو ات التي تواجانا خلال عصرنا ال الي عصر المعلومات المتنامية باكا لابير.
باليد وتتن ا معات باكا ساا دون تع يد، مما جعا انت اء الاواتف وحيى أيب و التكنولوجيا باكلاا الساا ت ما 

اًيا  ي ال صول على المعلومات بأسرع وقو وأساا  النلاية أمراا هاماا وضرورياا للطلاب الجامعيين؛ لما له من م
ر  ي الطر ، و عد أخن عينة استطلاعية من طلاب الدراسات العليا بجامعة عمر المختار، وجد لديات عجً وقصو 

استخدام ت نية الاواتف النلاية  ي الويول ملى المعلومات، مما دعا ملى دراسة استخدام الاواتف النلاية  ي ال صول 
 على المعلومات.
 أهمية الدراسة:

تنبا أهمية الدراسة  ي تسليط الضوء حول معر ة واقا استخدام عينة الدراسة ملى استخدام الاواتف النلاية  ي الويول 
و ل  للدور الاام الني ي دمه الاواتف النلاية لطلاب الدراسات العليا من تو ير الوقو والجاد  ي ومات، ملى المعل

ً  من  ةً ال اسب الآلي للولوج للإنترنو؛ لما يمي ال صول على المعلومات، وحيى قد تغنيات عن استخداماا بدل أجا
 .يغر ال جت وجودة  ي التطبي ات

 أهداف الدراسة:
 لت  يق جملة من الأهداف مناا : تادف الدراسة

 معر ة ميجابيات وسلبيات استخدام الاواتف النلاية من وجاة نلر طلاب الدراسات العليا بجامعة عمر المختار. .1
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التعرف على التطبي ات الأكثر استخداماا من قبا عينة الدراسة عند استخدامات للاواتف النلاية لل صول على  .2
 المعلومات.

 رات التي يمتلولااا أ راد عينة الدراسة  ي استخدام الاواتف النلاية للويول ملى المعلومات.ت ديد مستوى الماا .9
 معر ة الصعو ات التي تواجه أ راد عينة الدراسة عند استخدامات الاواتف النلاية للويول ملى المعلومات. .4

 تساؤلات الدراسة :
 حاولو الدراسة الإجابة على عدد من التسا لات مناا :

جابيات والسلبيات الناجمة من استخدام الاواتف النلاية لل صول على المعلومات من قبا أ راد عينة ما الإي .1
 الدراسة؟

 ما التطبي ات المستخدمة من قبا أ راد عينة الدراسة عند ب ثات عن المعلومات باستخدام الاواتف النلاية؟ .2
دام الاواتف النلاية  ي ال صول على ما مستوى الماارات التي تتو ر لدى أ راد عينة الدراسة عند استخ .9

 المعلومات؟
 ما الصعو ات التي يعاني مناا أ راد عينة الدراسة عند استخدامات الاواتف النلاية للويول ملى المعلومات؟ .4

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة :
 :Smart phonesالهواتف القكية

الاتصال، والخدمات الأخرى المتعل ة بةرسال "هي لاا الاواتف التي تتو ر  ياا ال درة على الدمج ما بين خدمة 
واستةبال الرسا ا، ولتاحة وت ميا مختلف التطبي ات ال ديثة باكا يجعلاا ت دم خدمات يورية ويوتية، بالإضا ة 

، 2014ملى ممكانية تصعل الإنترنو بجميا تطبي اته؛ حيى ت ول الااتف الم مول ملى جااز لاومبيوتر".ةال ايد:
296) 

 :    Internetالإنترنت 
"هي عبارة عن مجموعة من ال واسيب المنتارة  ي جميا أن اء العالت وترتبط ببعضاا من خلال شبكة اتصالات 
عالمية تسمل للناس بالاتصال والتوايا ما بعضات البع ؛ لاكتساب ون ا المعلومات من خلال الابكة الممتدة  ي 

 (919، 2002منية والمكانية دون رقابة أو شروط".ةالنوايسة: جميا أن اء العالت متجاوزة بنل  لاا ال دود الً 
 :Informationالمعلومات 

"هي مجموعة من البيانات يتت ترتيباا وتنليماا ومعالجتاا بصورة تعكق معاهيت ومعاني تجدي ملى الإجابة عن 
و التالي تجدي ملى التعلت الاستعسارات، أو لاستعمالاا لغر  اتخا  ال رارات، لتصبل هن  البيانات  ات قيمة، 

 (18، 2005والمعر ة ولاسب الماارات".ةالسامرا ي، أبوعجمية:
 أدوات جمع البيانات:
 :جما البيانات وهيمن أدوات  اا استخدمو الدراسة عدد
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 على أدبيات الموضو  :  الإطع  .2
لجامعية، و  و  الإنترنو والرسا ا االدوريات، و  و  اعتمدت الدراسة على أدبيات الموضوع من ةكتب، وم الات 

 المتعل ة بموضوع الدراسة ..... الخ .
 : الاستبانة .3

 ، بأسئلة مغل ة معتوحةالاستبانة لعينة من طلبة الدراسات العليا بكليتي الآداب والاقتصاد بجامعة عمر المختارأعدت 
 عددها أر عة عار سجالاا م سمه على م ورين هما:

 : حول المعلومات العامة من حيى الجنق والكلية وال ست الني يدرس جيه أ راد مجتما الدراسة ،  المحور الأول
 والتخصص العلمي والعمر .

 : حول ال صول على المعلومات من حيى نوع الاواتف المستخدمة من قبا مجتما الدراسة،  المحور الثاني
عن طري اا ر  التي ي صا أ راد مجتما الدراسة وأسباب استخدام الاواتف النلاية لل صول على المعلومات، وط

على المعلومات باستخدام الاواتف النلاية، وأطرا  استخدام الاواتف النلاية  ي ال صول على المعلومات، نوع 
 Google ،  Altavista ، Yahoo ،  Infoseek ، Look smart ، MSN )م رلاات الب ى المستخدمة 

، Ayna ، Ajeeb) التوايا الاجتماعي المستخدمةة، ونوع شبكاتFacebook، Twiteer، Instagram، 
YouTube وت ديد مستوى الماارات التي يمتلكوناا  ي استخدام الاواتف النلاية، والتطبي ات المستخدمة  ي ،)

 الاواتف النلاية لل صول على المعلومات، والمعوقات التي تواجاات عند استخدامات للاواتف النلاية.
اسيييتبانة، حييييى  74اسيييتبانة، و عيييد ت ييمايييا ووييييا عيييدد الاسيييتبانات مليييى  85ليييى أ يييراد مجتميييا الدراسييية وقيييد وزعيييو ع

اسيييتبانة طيييير ييييال ة للدراسييية؛  لييي  لأن الإجابيييات لاانيييو بعييييدة عييين المنطةيييية وطيييير مكتملييية  11اسيييتبعد منايييا عيييدد 
 البيانات .

 منهج الدراسة:
بيانات المتعل ة بمجسسات علمية أو ث اجية أو اجتماعية مثا اعتمدت الدراسة على المناج المس ي الني يجما ال

المكتبات، والمدارس، والجامعات، والمستاةيات لدراسة أناطتاا المختلعة وعملياتاا، ولجراءاتاا وموظعياا من خلال 
  ترة زمنية معينة وم ددة، ويستخدم المناج المس ي طري ة منلمة لت ليا، وتعسير، وتاخيص الوضا الراهن

 ( 95، 2012لمجسسات المعلومات والمستعيدين مناا وما يرتبط باما.ةجرناز: 
من المناج المس ي يعتمد عليه الباحثون  ي ال صول على معلومات واجية ودقي ة تصور الواقا الاجتماعي الني 
يجثر  ي لاا ة الأناطة الث اجية والسياسية والعلمية؛ بادف جما المعلومات لت ليلاا وتعسيرها والخروج مناا 

 (100 – 99، 2010باستنتاجات.ةقنديلجي: 
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 جتمع وعينة الدراسة:م
قاميييو الدراسييية ب صييير مجتميييا الدراسييية المتمثيييا  يييي طيييلاب الدراسيييات العلييييا بكليتيييي الآداب والاقتصييياد بجامعييية عمييير 

اسيتبانة   يط؛ بسيبب عيدم  85طالباا، وقد أخنت منات عينة المصياد ة حييى وزعيو علييات عيدد  110المختار وعددهت 
ءً ميين أ ييراد مجتمييا الدراسيية تعبئيية  الاسييتبانات لعييدم تعييرطات، أو عييدم قنيياعتات بأهميتاييا، و عييد البييدء  ييي تعريييغ رغبيية جيي

اسييتبانة و نسييبة قييدرها  74اسييتبانة؛ لعييدم يييلاحيتاا للدراسيية، ممييا جعييا عييدد الاسييتمارات  11الاسييتبانات اسييتبعد عييدد 
 موزعة على الاكا الآتي: 67.9%

 تصاد( يوضح أفراد مجتمع الدراسة لكلية الآداب والاق1الجدول )
 العينة العدد  الأقسام العلمية لكلية الآداب 

 7 10 قست اللغة العر ية
 7 10 قست الدراسات الإسلامية

 6 12 قست التخطيط والإدارة التر وية
 5 10 قست التاريخ

 9 11 قست علت الاجتماع
 9 12 قست علت النعق
 5 5 قست الجغراجيا
 11 71 المجمو 

 العينة العدد الأقسام العلمية لكلية الاقتصاد 
 15 20 مدارة الأعمال
 11 20 اقتصاد
 21 11 المجمو 

 71 111 المجمو  الكلي
 حدود الدراسة :

 :اقتصرت الدراسة على طلبة الدراسات العليا بجامعة عمر المختار  ي مدينة البيضاء. الحدود المكانية 
 :2018 – 2017تت مجراء هن  الدراسة خلال العام الجامعي  الحدود الزمنية. 
 :ططو الدراسة موضوع استخدام الاواتف النلاية  ي ال صول على المعلومات. الحدود الموضوعية 
 :اقتصرت الدراسة على طلبة الدراسات العليا بكليتي الآداب والاقتصاد من جامعة عمر المختار. الحدود البشرية 
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 الدراسات السابقة :
عليييى بعييي  الرسيييا ا الجامعيييية والب يييو  والدراسيييات المنايييورة  يييي اليييدوريات التيييي لايييا علاقييية بموضيييوع  الإطيييلاعتيييت 

، وقييد بلييغ عييددها اسييتخدام الاواتييف النلاييية  ييي ال صييول علييى المعلوميياتالدراسيية، حيييى تناولييو هيين  الدراسيية موضييوع 
 :تيو  اا لسنوات يدورها من الأقدم ملى الأحد  على الن و الآزمنياا رتبو ة ما بين عر ية وأجنبية دراس محدى عارة

والتي سعو ملى دراسة أنماط استخدام الاواتف النلاية لطلبة المكتبات والمعلومات  ي  Adomi(2006دراسة ة
م الطلاب للاواتف النلاية ولايةية الاستعادة جامعة ولاية دلتا  ي نيجيريا، حيى هد و ملى معر ة أنماط وأشكال استخدا

مناا، حيى أخنت عينة عاوا ية واستخدمو أداة الاستبانة لجما البيانات، وقد تويلو الدراسة ملى أن أطلبية الطلبة 
المستخدمين للاواتف النلاية لاانوا يستخدموناا مما للاتصال   ط، ومنات من يستخدمناا للإرسال واستةبال الرسا ا، 

ت للتوايا ما الأيدقاء والأقارب والوالدين، و عضات لاان يستخدماا لل اجة عند سعر  وطيرها من الاستخدامات ومنا
 المختلعة.    

والتي تناولو مواقف الطلاب ن و استخدام خدمات مكتبات الاواتف النلاية، بادف تو ير  Pateson(2011ةدراسة 
واتف النلاية ولايةية الاستعادة من خدمات المكتبات الأكاديمية المنت اة البيانات الكمية والنوعية لاستخدام الطلاب للا

اًيد لاراء  من خلال الاواتف النلاية، وقد تويلو ملى أن خلال ثمانية أشار من بدء الدراسة لاان هناك نمو مت
تغيير من الطلاب النين يخططون ل %68، بالإضا ة ملى  ل   ةن %17الاواتف النلاية بين  ئة الطلاب بنسبة 

هواتعات الن الة من الت ليدية طير المدعمة بالتكنولوجيا ملى الاواتف النلاية للاستعادة من الخدمات التكنولوجية المتو رة 
 ياا؛ و ل  بسبب عدم قدرتات على النهاب ملى المكتبة باكا مستمر لل صول على المعلومات مناا، وتكمن أهمية 

 ن و استخدام خدمات مكتبات الاواتف النلاية. هن  الدراسة  ي تطرقاا لمواقف الطلاب
تادف ملى ت ديت نلرة عامة على استخدام الااتف النلاي  ي الويول ملى والتي  Hossain(2014دراسة ة

اًيا الم تملة والعيوب النسبية جيما يتعلق باستخدام  المعلومات من قبا طلاب جامعة دلاا، والمساعدة  ي ت ديد الم
ووزعو استبانة  الااتف النلاي  ي الويول ملى المعلومات من الإنترنو. وقد اعتمدت الدراسة على المناج المس ي،

على مختلف أعضاء هيأة التدريق بالمعاد ولانل  على طلبة الدراسات العليا وطلاب المراحا الجامعية؛ و ل  
بيانات الدراسة، وقد لت ليا SPSSلت  يق التوازن بين أ راد عينة الدراسة. وقد تت الاعتماد البرنامج الإحصا ي 

لاي من قبا طلاب جامعة دلاا مرضية، وأن طلاب جامعة دلاا يعضلون أظارت الدراسة أن حالة استخدام الااتف الن
استخدام الااتف النلاي  ي الويول ملى المعلومات من الإنترنو أكثر من الوسا ا الأخرى، وأويو بأنه يجب على 
الم اضرين وسلطات الجامعة تاجيا استخدام الاواتف النلاية خلال البرنامج الأكاديمي للجامعة، ويجب على 

طلاب استخدام الااتف النلاي لعترة م دودة من الوقو لا يجثر  ل  على دراستات، ويجب على الطلاب الويول ملى ال
 .المعلومات عبر الااتف النلاي  ات الصلة بدراستات، ويجب على الطلاب استخدام الااتف النلاي لاأدوات تعليمية
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،  نلاي  ي تدريق العلوم والتعلتالااتف الاستخدام  والتي تادف ملى تصميت دراسة حول Twum(2014دراسة ة
الاواتف النلاية  نمو ج  ي استخداماقتراح ، و ل  بلعلوملطلاب تجثر هن  التكنولوجيا ال ديثة على تعلت الوت ديد لايف 
 71طالب وعدد  509، وقد اعتمدت الدراسة على المناج الويعي، و ل  بأخن عينة عاوا ية قدرها للتدريق والتعلت

من حيى جيدلاان  نلايأن الااتف الدراسة لااعو الن هيأة التدريق لثلا  جامعات حكومية  ي طانا، و عضواا م
الإمكانات لاأداة للتعلت ويمكن استخداماا باكا ميجابي لأطرا  التعليت والتعلت  ي مجالات العلوم، من التعليت 

د، ويعد التأثير الاجتماعي ويعو ة الأداء  ي باستخدام الاواتف النلاية يعد نوعاا من الأنواع الجيدة للتعليت عن بع
 استخدام الاواتف النلاية يجثراا  ي طري ة تعليت المتل ي بالسلب. 

يًة للاواتف النلاية لدعت  التي سعو ملى معر ة Nor(2017دراسة ة مدى استخدام الطلاب  ي محدى الجامعات المالي
م دار الوقو الني ي ضيه الطلاب  ي استخدام الاواتف النلاية  ي استكااف العلاقة بين و ، جامعةمات المرتبط باليتعل

يًة. جامعةأناطة التعلت المتعل ة بال وقد اعتمدت الدراسة على عينة  وت ةي ات الأكاديمي  ي محدى الجامعات المالي
، 127دارة ، والإ178، وال اسب الآلي 107تتمثا  ي الم اسبة  طالب من ثلاثة برامج أكاديمية 412عاوا ية قدرها
تت العثور على اختلا ات لابيرة  ي استخدامات وقد تعلت.  ي الاستخدامات اليومي للاواتف النلاية و ل  لمعر ة 
عتماد على البرنامج الأكاديمي. علاوة على  ل  وجد أنه لالما زاد عدد الطلاب النين يستخدمون للاالاواتف النلاية 

ال اجة ضرورة تاير الدراسة ملى و لديات.  يعو ات التعليتانخع  معدل  هواتعات النلاية  ي أناطة التعليت الجامعي
 طلاب التعليت العالي باكا أ ضادى ملى ت ييت و ات الاستخدامات التعليمية للاواتف النلاية ل

( والتي هد و ملى التعرف على واقا استخدام طلبة المرحلة الثانوية لتطبي ات الااتف الن ال  ي 2017دراسة سليت ة
العملية التعليمية بالمدارس ال كومية  ي لواء بني عبيد  ي مر د بالأردن، ومعي ات استخداماا من وجاة نلرهت، وقد 

طالباا وزعو عليات استبانات  917اعتمدت الدراسة على لاا من المناج المس ي والم ارن على عينة عاوا ية قدرها 
لطلبة أن الدعوة ملى استخدام الاواتف الخلوية  ي العملية لإجراء الدراسة. وتويلو الدراسة ملى اعت اد بع  ا

التعليمية هو نوع من الترويج للاو بالتكنولوجيا، وجود طمو  حول معاوم تكنولوجيا التعليت والتعلت الإلكتروني لدى 
ةً الن الة بع  المعلمين والطلبة، ويعو ة تتبا التطور السريا لت نيات الاتصال السلكية واللاسلكية الخاية بالأ جا

وما يترتب على  ل  من ارتعاع الكلعة المالية، وقد أويو بضرورة معادة النلر  ي البرامج والمناهج الدراسية 
تنعينها، من أجا استيعاب معاهيت الثورة الإلكترونية والتكنولوجية، ودمجاا  ي العصول الدراسية،  تواستراتيجيا

 .ليلبي حاجات الأ راد والمجتما مدى ال ياةبأسلوب ي  ق متطلبات ال رية والإبداع؛ 
اًوية من الاواتف النلاية ولايةية الإ ادة 2017دراسة عامر ة ( والتي سعو ملى معر ة أنماط م ادة طلاب جامعة ال

اًتاا وأهميتاا، وأنواع الخدمات التي ت دماا، ومعر ة الأسباب والمبررات التي تدعو ملى  مناا، والتعرف على ممي
الجامعة، وقد اعتمدت الدراسة على المناج المس ي، وقد  استخدام الاواتف النلاية  ي تناقا المعلومات لدى طلاب

طالب، وقد تويلو الدراسة ملى أن طلاب لالية الاندسة هت الأكثر  129أخنت الدراسة عينة عاوا ية قدرها 



 11،11/30/1313أعمال مؤتمر الإسهام المعرفي والتطبيقي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تخصص المكتبات والمعلومات، جامعة طبرق 

 

489 
 

ةً  استخداماا للاواتف النلاية م ارنة بباقي طلاب الكليات الأخرى، وأن أطلب الطلاب يعضلون استخدام أجا
ةً الأخرى، وأويو بضرورة تطوير أكث (Samsungة ةً الأخرى؛ و ل  لرخص ثمناا م ارنة بالأجا ر من الأجا

مكتبات الجامعة وت ويلاا ولتاحتاا ملكترونياا من أجا ت  يق أقصى استعادة، وضرورة الاشتراك  ي المكتبات العالمية 
 ة.المتاحة على الخط المباشر؛ لكي تكون مجموعاتاا  ي متناول الطلاب الجامع

يًة طلاب السنة الجامعية الأولى بكليتي و ( 2018دراسة زهر ة التي هد و ملى استطلاع واستكااف مدى جاه
الآداب والطب بجامعة بيروت لكيةية استخدام الاواتف النلاية  ي الويول ملى مصادر المعلومات، بالإضا ة ملى 

، وقد اعتمدت الدراسة على لاا من يمة الأكثر استخداماا التعرمف ملى أنواع وتطبي ات الاواتف النمكيمة وال واسيب اللوح
 61المناج المس ي والم ارن لإجراء الدراسة معتمدة على أداة الاستبانة لاأداة ر يسة  ي جما بياناتاا، حيى وزعو 
رلاة استبانة على عينة الدراسة، وقد تويلو ملى أن نسبة لابيرة من الطلاب قد استخدموا الاواتف النلاية الخاية با

( أكثر من طيرها، بالإضا ة ملى أن استخدم طلبة الطب للاواتف النلاية للويول ملى مصادر Samsungة
ة كيم ت سين نوعيمة التطبي ات النم المعلومات أكثر من طلبة لالية الآداب، وأويو بضرورة  ة و اللغة العر يمة وخايم
ع د اتعاقيمات الاراكة ما شرلاات ، ن قدر الإمكانو الجامعيالتطبي ات التعليميمة والأكاديميمة حتى يستعيد مناا الطلاب 

 ي تدريب الطلاب على استخدام تكنولوجيا الاتصالات  ممكاناتاتمن  للاستعادةالاتصالات والاواتف النمكية 
 والمعلومات.

ات ( والتي تادف ملى التعرف على درجة استخدم الاواتف النلاية  ي ال صول على المعلوم2018دراسة عبد  ة
ومجالات استخداماا من قبا طلبة لاليتي الإعلام وتكنولوجيا المعلومات، وقد اعتمدت الدراسة على المناج الويعي، 

استبانة، وقد أسعرت الدراسة أن طلبة لالية الإعلام يعتمدون على الاواتف  966وقد وزعو على مجتما الدراسة عدد 
عتمد طلبة لالية تكنولوجيا المعلومات على الاواتف النلاية النلاية لامصدر أول لل صول على المعلومات، بينما ي

، وقد اتع و الغالبية العلمى على أن الاواتف النلاية  وال واسيب لامصدر أول لل صول على المعلومات باكا متساو 
تساعدهت  ي ال صول على المعلومات باكا أ ضا من الوسا ا الأخرى، وقد أويو بضرورة مدراج الاواتف النلاية 

المنلومة التعليمية باكا تدريجي؛ حتى يتكيف الطلبة معاا ويكونوا قادرين على استخداماا بالاكا الص يل،   ي
مقامة ندوات وورش عما لتوعية الطلبة بأهمية استخدام الاواتف النلاية  ي التعليت والب ى عن المعلومات، ونار 

 دام الاواتف النلاية.التطبي ات المعيدة التي تمكن الطلبة للاستعادة مناا باستخ
( والتي هد و ملى متابعة المتاجر الإلكترونية لريد وحصر ما باا من تطبي ات تختص 2018دراسة المصري ة

بةدارة المكتبات ومصادر المعلومات الاخصية، والتعرف على ممكاناتاا العنية والوظيةية، الوقوف على الإيجابيات 
 ات لمعر ة مدى ت ةي اا لرغبات واحتياجات المستعيدين مناا، وقد اعتمدت والسلبيات من تجر ة استخدام هن  التطبي

الدراسة على المناج المس ي وأسلوب ت ليا الم توى لعدد من هن  التطبي ات لمعر ة مدى جودتاا، ول د أسعرت 
ةً النلاية ي وم بعمليات مدارة المكتبات ومصادر المعلوما 98الدراسة عن تو ر عدد  ت الاخصية، وتو ر تطبي اا لةجا
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مجشرات ميجابية لدى مستخدمياا اتجاهاا، ورضاهت عما شملته هن  التطبي ات من ممكانيات  نية ووظيةية م   ة لات 
 أطلب احتياجاتات مناا. 

اًيا 2018دراسة العطاب ة ( والتي سعو لمعر ة مبررات استخدام الاواتف النلاية  ي المكتبات الجامعية، ومعر ة الم
التي تجنياا المكتبات الجامعية من استخدام تطبي ات الاواتف النلاية  ي أعمالاا وخدماتاا، وت ديد المتطلبات  والعوا د

اللازمة لت ديت خدمات معلوماتية  ي المكتبات الجامعية عن طريق استخدام الاواتف النلاية، ومعر ة مجالات استعادة 
باشرة وطير المباشرة، وقد اعتمدت الدراسة على المناج الويعي، المكتبات الجامعية من تطبي ات الاواتف النلاية الم

وتويلو الدراسة ملى أن رخص ثمن الاواتف النلاية وساولة التعاما معاا جعا المستعيدين يعضلون استخداماا  ي 
لجامعية شتى المجالات سواء التجارية أو الخدمية أو العلمية، وأن استخدم تطبي ات الاواتف النلاية  ي المكتبات ا

يساهت بدرجة لابيرة  ي م و الأمية المعلوماتية والت نية لدى المستعيدين، ولانل  يو ر ال يً المكاني لان  المكتبات، 
وأويو بضرورة الاستعادة من تجارب المكتبات الجامعية على المستوى الإقليمي والدولي  ي مجال ت ديت الخدمات 

عما دورات تدريبية وورش عما للعاملين  ي المكتبات الجامعية للتعريف المعلوماتية باستخدام الاواتف النلاية، و 
 بت نيات الاواتف النلاية وتطبي اتاا، ولايةية الاستعادة مناا؛ لاستخداماا بالاكا الأمثا. 

 التعقيب على الدراسات السابقة:
  الاواتف النلاية  ي العملية التعليمية اختلعو أطلب الدراسات الساب ة ما الدراسة ال الية بتناولاا لموضوع استخدام

( التي اتع و ما دراستنا بتناولاا 2018زهر ة ( ودراسة2014ة Hossainدراسة لالاا من دراسة  ءباستثنا
 لاستخدام الاواتف  ي ال صول على المعلومات.

 لاا من دراسة عبد  لا ءاتع و اطلب الدراسات ما الدراسة ال الية لاعتمادها على استخدام المناج المس ي باستثنا
 (.2018( ودراسة العطاب ة2018ة
  أطلب الدراسات الساب ة اتع و ما الدراسة ال الية  ي تناولاا لاري ة الطلاب لاأ راد لمجتما الدراسة باستثناء

( واللتان تناولتا استخدام المستعيدين من المكتبات 2018( ودراسة العطاب ة2018دراسة لالاا من المصري ة
اكا عام على اختلاف شرا  ات من المواقا الإلكترونية لان  المكتبات باستخدام الاواتف النلاية الجامعية ب

 ومعر ة مدى تلبية هن  المواقا لاحتياجاتات.
   وقد اتع و جا الدراسات العر ية ما الدراسة ال الية على أن نوع الااتف النلاي استخداماا جاازSamsung 

 ية الأخرى.لرخص ثمنه م ارنة الاواتف النلا
  وقد اتع و جا الدراسات الساب ة على ضرورة مدراج تطبي ات خاية بالاواتف النلاية  ي المنلومة التعليمية

 بالجامعات.
 ما الدراسة ال الية على ضرورة ع د ندوات 2018( ودراسة العطاب ة2018وقد اتع و لالاا من دراسة عبد  ة )

     واتف النلاية  ي عملية الب ى عن المعلومات.  وورش عما لتوعية الطلبة بأهمية استخدام الا
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 الإطار الن رد للدراسة:
 مفهوم الهواتف القكية:

يسمل للمستخدم بةجراء واستةبال المكالمات الااتةية لا ي عد الااتف النلاي بمثابة مجشرات واض ة على الصوت الني 
ا يسمل ، ولكن   ط والرسا ا النصية والرسا ا الصوتية مجموعة واسعة من أشكال الاتصالات الأخرى باستخدام أيضا

 ادر على أداء اللااتف النلاي ل الوسا ط المتعددةبولانل  ال درة على تاغيا تطبي ات الإنتاجية والراحة والاستمتاع 
 لأنه  ي جوهر  جااز لامبيوتر م مول مبسط.  ؛مجموعة واسعة من الوظا ف

، الااتف النلاي هو أكثر من  ل  بكثيرملا أن الااتف النلاي  ي الواقا،  هيةوأساسي لما مختصرهنا بالطبا تعسير 
يًادة منتاجيتات الإجمالية، وجعا ال ياة أكثر راحة، له يمكن  حيى الب اء على اتصال لانل  أن يسمل للمستخدمين ب

غر  وقتاا مجموعة واسعة من الوظا ف التي لاانو  ي السابق مع دة أو تست ولنجازما الأيدقاء والعا لة، 
 (85، 2015ةبكلي:طويلاا.
 ة:القكي واتفاله نشأة

 عن يًدل د انعجرت شعبية الاواتف النلاية  ي السنوات ال ليلة الماضية، على الرطت من أناا ظارت لأول مرة منن ما ي
، ورطت Apple ابا شرلاة عن طريق-لت تكن تسمى الاواتف النلاية  ي  ل  الوقو - 1992عاماا  ي عام  26

لاانو موجاة  ي الغالب   ي  ل  الوقو؛ حيىكرة تبين الااتف النلاي اليوم والاواتف النلاية المبلابير  ر  وجود 
باهظ الثمن ، حيى لاانو معد  باكا لا تصلل ملا للارلاات والمجسسات؛ و ل  بسبب سعرها اللمستخدمي الارلاات

 مما يجعا من الصعب اقتناءها من قبا الأ راد.
بلاك بيري جااز  ، يعد1999 ي عام  I.B.Mالعصر ما ظاور أول هاتف  لاي سيمون من آي بي مم بدأ هنا 

Black Berry  اًت بما  ي  ل  البريد الإلكتروني والإنترنو الجااز الثوري لانا العصر،   د قدم العديد من المي
 التي تستادف الاواتف النلاية.  واستندت هن  المرحلة لاليا على الارلاات ،والعاكق وتصعل الإنترنو والكاميرا

، سو  الاواتف النلاية الرا د  ي عام  iPhone ايعون  بدأت المرحلة الثانية من عصر الاواتف النلاية ما ظاور
لاان هنا هو الوقو الني قدمو جيه ، و عن أول هاتف  لاي لاا  ي  ل  الوقو Appleلااعو شرلاة ، حيى 2007

الن اب عن  Googleلااعو  2007 ي نااية عام ، و المستالكين العامةالصناعة لأول مرة الااتف النلاي لسو  
 (Hossain:2014،5) .الخاص باا ب صد الاقتراب من سو  الاواتف النلاية للمستالكين Androidنلام التاغيا 

 تدمات الهواتف القكية:
اًت مت دمة بالإضا ة ملى الوظا ف الةياسية المتو رة على  ااتف، مثا ال درة على الت توي الاواتف النلاية على مي

ةً بةمكانيات عر  الصور، وتاغيا الألعاب، وتاغيا م اطا العيديو،  ،مرسال واستةبال الرسا ا النصية وهي مجا
سال واستةبال البريد الإلكتروني، وتطبي ات مدمجة للمواقا العيديو، ولر و والكاميرا المدمجة، وتاغيا وتسجيا الصوت 

 .الاجتماعية وتصعل الإنترنو
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جااز   يي توي الااتف النلاي على نلام تاغيا يتيل للمستخدم الةيام بالعديد من الأشياء التي لاانو م عوظة 
يًا الملعات ت رير المستنو  بسرعات أعلى أو عر  webاخصي، مثا الويول ملى الويب الكمبيوتر ال دات أو تن

يمكن لمستخدمي الاواتف النلاية ال صول على مجموعة (، 5، 2016ةزهر: أو مدارة حسابات البريد الإلكتروني.
ةً اتصال أخرى   مثا  متنوعة من الخدمات الأخرى طير الممكنة لأية أجا

  ،خدمة خدمات مخبارية مثا ت ديى الط قGPRS  أوGoogle Earth. 
  البريد الإلكتروني، الرسا ا ال صيرة، الإنترنو، تصعل يع ات التوايا الإجتماعي.خدمات توايا مثا 
  يًا الملعات، دعت مختلف التطبي ات، سيلعي، تاغيا الموسي ى والعيديو ، تسجيا الصوت خدمات تر ياية مثا تن

 (Hossain:2014،7)والعيديو، الكاميرا المدمجة.
 ت :مستخدمي الهواتف القكية كمنفق للمعلوما

من التسارع المستمر ن و امتلاك ت نية الاواتف النلاية لدليا على أناا أيب و وسيلة مامة من وسا ا ال صول على 
المعلومات وتو ير لاا ة احتياجات مستخدمياا؛ و ل  لأناا تعد الأداة الأولى لاستخدام الإنترنو، والني جعلاا ت ضى 

اًيد من جميا  ئات المجتما.  باهتمام وطلب مت
زً انتاارها  ي وقتنا ال اضر؛ راجا لما تو ر  من تطبي ات وخدمات مضاجية تعالج التعاملات اليومية  ولعا ما يع
لمستخدمياا  ي جميا مجالات ال ياة بما  ياا الجوانب العلمية والب ثية، والتي تجدياا بدرجة عالية من الدقة والجودة، 

وًد بما ي تاجه من معلومات دون قيود أو حواجً، وهنا  علمية،حيى يستطيا المستخدم تصعل مواقا المكتبات ال والت
 ما نتج عنه اتصالاا بابكة الإنترنو باكا دا ت.

و ي السنوات الأخيرة ل د زاد عدد مستخدمي الاواتف النلاية بوتيرة متسارعة  ي معلت أن اء العالت، ومما يثير الدهاة 
 ي عام  %61ملى ما ي در بن و  2000 ي عام %5المي بنسبة أن الاواتف النلاية انت لو من معدل انتاار ع

2008. 

مليون  ي عام  900وقد ح  و أمريكا  ي السنوات الخمسة الأخيرة ارتعاعاا  ي معدلات استخدام الاواتف النلاية من 
حيى قدر معدل انتاار الاواتف النلاية  ي الولايات المت دة ، 2008مليون  ي عام  750ملى حوالي  2009

المثير للاهتمام أن الكثير من الدول ال ريبة من الولايات ،  ي الآونة الأخيرة %88ملى  %85الأمريكية ما يتراوح بين 
وًيلا وطواتيمالا و نما قد تعوقو  ي نسبة امتلاكات للاواتف النلاية، ولانل   المت دة الأمريكية ولاندا مثا السلعادور و ن

يًا وتايلاند. العديد من البلدان خارج هن  المنط ة  مثا جنوب أ ريةيا والجابون وأرمينيا وروسيا ومالي

وقد سمل ويول التكنولوجيا ال ديثة الخاية بالااتف الم مول للبلدان النامية والمناطق النا ية بال عً  و  الخطوات 
والسريا ملى بعضات  المع دة لإنااء بنية أساسية للاواتف الأرضية، ولانل  تو ير الوقو للمستخدم  ي الويول الساا

 ( Bridges، Rempel and Griggs:2010، 310البع ، وال صول ملى لاا ما ي تاجونه من معلومات.ة
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 المشكعت التي تواجم المستخدمين للهواتف القكية في الوصول  لى المعلومات:
مين للويول ملى المعلومات بكا ساولة ويسر حةي ة أن تطبي ات الاواتف النلاية  ت و الباب أمام الجميا المستخد

 م ارنة بالوسا ا التكنولوجية الأخرى، ملا أن مستخدمياا تعرضوا لعدد من الماكلات مناا:
  يغر حجت الااشة الني يتسبب  ي يعو ة ر ية النص والرسومات التي تعتمد على حجت بمستوى شاشة

 الكومبيوتر المكتبي.
  التي يمتلكاا الكومبيوتر على سطل المكتب، ولانل  عدم قدرته على  تل أكثر من عدم وجود نوا ن مثا النوا ن

نا نة  ي وقو واحد؛ مما يتسبب  ي عر  يع ة واحدة   ط، ومعلماا لا تدعت البرامج النصية.ةال نديلجي 
 (169، 2009والسامرا ي:

  ةً استعمال تن ت من أن يمكن التي الص يةالأضرار  هوا ي من الماعة الطاقة بسبب  و ل ؛الن ال الااتف أجا
 (99، 2016ةقدوش: .الاتصال عملية أثناء متصاال أسر  من قريب يكون  الني الااتف

 الدراسة التحليلية:
 الدراسة عينة( يوضح جنل أفراد 2الجدول )

 النسبة المجموع الاقتصاد الآداب الكلية
 النسبة العدد النسبة العدد الجنق

 %49.9 92 %14.9 11 %28.4 21  لاور
 %56.7 42 %20.1 15 %96.5 27 منا 

 %100 74 %95.1 26 %64.9 48 المجموع
 42( أن الغالبية العلمى من الطلاب الم بلين على الدراسات العليا من جنق الإنا  بعدد 2يتضل من الجدول ة
طالبة من لالية  15، وعدد %96.5طالبة من لالية الآداب و نسبة قدرها  27، مناا عدد %56.7طالبة ونسبة قدرها 

، ويعود هنا ملى تعو  جنق الإنا  على جنق النلاور  ي معدلات النجاح  ي %20.1الاقتصاد و نسبة قدرها 
مرحلة الليسانق أو البكالوريوس مما يترتب عليه تطابق شروط الدراسة ببرنامج الدراسات العليا على جنق الإنا  

 أكثر من جنق النلاور.
طالباا من لالية الآداب  21، مناا عدد %49.9طالباا و نسبة قدرها  92عدد جنق النلاور بعدد أقا قدر  بينما جاء 

 .%14.9طالباا من لالية الاقتصاد و نسبة قدرها  11، وعدد %28.4و نسبة قدرها 
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 ( يوضح الفئة العمرية لعينة الدراسة بكليتي الآداب والاقتصاد3الجدول )
 النسبة المجموع الاقتصاد الآداب الكلية

 النسبة العدد النسبة العدد العمر
21 - 25 21 28.4% 20 27% 41 55.4% 
26 - 90 20 27% 6 8.1% 26 95.1% 
 %9.5 7 - - %9.5 7  أكثر 91

 %100 74 %95.1 26 %64.9 48 المجموع

طالباا  41( سنة عددهت 25 – 20( أن العئة العمرية لأ راد عينة الدراسة أطلبات من عمر ة9يتضل من الجدول ة
طالباا من لالية  20، وعدد %28.4طالباا من لالية الآداب و نسبة قدرها  21، منات عدد %55.4و نسبة قدرها 

 .%27الاقتصاد و نسبة قدرها 
 20، منات عدد %95.1طالباا و نسبة قدرها  26تأتي  ي المرتبة الثانية بعدد  (90 – 25بينما العئة العمرية من ة

. بينما جاء %8.1طلبة من لالية الاقتصاد و نسبة قدرها  6، بينما عدد %27طالباا من لالية الآداب و نسبة قدرها 
 .%9.5نسبة قدرها طلبة جلات من لالية الآداب و  7 أكثر( بعدد قدر   90 ي المجخرة و أقا العئة العمرية ة

تبين أن ال وة ال صوى من أ راد عينة الدراسة هت من  وي أي اب الع مر السنية الصغيرة، ويرجا  ل  لتعرغ الطلاب 
للدراسات العليا بعد تخرجات وحصولات على درجة الليسانق من لالية الآداب والبكالوريوس من لالية الاقتصاد؛ بسبب 

ما يترتب عليه تعرطات للدراسة باكا تام، بينما أي اب العئات العمرية الكبيرة قلة  رص العما لدى  ئة الاباب م
ءً لابير منات  ي سو  العما مما ياغلات عن الالت ا  برنامج الدراسات العليا.  انخراط ج

 ( يوضح أنوا  الهواتف القكية المستخدمة 1الجدول )
 من قبل أفراد عينة الدراسة للحصول على المعلومات

 النسبة المجموع الاقتصاد الآداب الكلية
 النسبة العدد النسبة العدد النوع

SAMSUNG 27 96.5% 20 27% 47 69.5% 
NOKIA 1 1.4% 9 4.1% 4 5.4% 
APPLE 12 12 - - 12 16.2% 
BLU 7 9.5% 9 4.1% 10 19.5% 

SONEY 1 1.4% - - 1 1.4% 
 %100 74 %95.1 26 %64.9 48 المجموع
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 47بعدد  SAMSUNG( أن الغالبية العلمى لأ راد عينة الدراسة يستخدم الااتف الن ال 4يتضل من الجدول ة
طالباا من لالية  20، وعدد %96.5طالباا من لالية الآداب و نسبة قدرها  27، منات عدد %69.5طالباا و نسبة قدرها 

ةً الأخرى. SAMSUNG؛ ويعود  ل  لرخص ثمن جااز %27الاقتصاد و نسبة قدرها   م ارنة بأسعار الأجا
، ويليه  ي درجة %16.2طالباا جلات من لالية الآداب و نسبة قدرها  12بعدد  APPLEبينما يستخدم جااز 

طلاب من لالية الآداب و نسبة قدرها  7، منات %19.5طلاب و نسبة قدرها  10بعدد  BLUالاستخدام جااز 
بعدد  NOKIA، ثت يليه من حيى الاستخدام جااز %4.1سبة قدرها طلاب من لالية الاقتصاد و ن 9، وعدد 9.5%
الآخرون من لالية  9، بينما %1.4، منات طالب واحد من لالية الآداب بنسبة قدرها %4.1طلاب و نسبة قدرها  4

عددهت طالب واحد من لالية الآداب و نسبة  SONEYجااز ، أما النين يستخدمون %4.1الاقتصاد و نسبة قدرها 
 .%1.4 قدرها
   

الشكل 
(1 )

يوضح 
أنوا  

الهواتف 
  القكية المستخدمة من قبل أفراد عينة الدراسة

 ( يوضح أغراض استخدام الهواتف القكية من قبل أفراد عينة الدراسة1الجدول )
 النسبة المجموع الاقتصاد الآداب الكلية

 النسبة العدد النسبة العدد الأطرا 
 %77 57 %29.7 22 %47.9 95 الترجيه والتسلية

 %10.8 8 %4 9 %6.8 5 الأخبار
 %12.2 9 %1.4 1 %10.8 8 الجوانب التعليمية

 %100 74 %95.1 26 %64.9 48 المجموع
 57( أن أطلب أ راد عينة الدراسة يستخدمون الاواتف النلاية لغر  الترجيه والتسلية بعدد 5يتبين من الجدول ة
طالب  22، وعدد %47.9طالباا من لالية الآداب، ونسبة قدرها  95، حيى منات عدد %77طالب، و نسبة قدرها 
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اواتف النلاية من تطبي ات تتمتا بجودة عالية من ، ويعود  ل  لما ت مله ال%29.7من لالية الاقتصاد، و نسبة قدرها 
ناحية الصورة والصوت، وقدرها على تاغيا تطبي ات خاية بالألعاب الإلكترونية بجودة عالية، بالإضا ة ملى 
ممكانية التاارك ما أشخاص أخرين  ي الاستمتاع بان  الألعاب باكا جماعي، وت دم شبكات التوايا الاجتماعي 

ستغرام، واليوتيوب جانب لابير من التسلية، والترجية لدى مستخدمياا بجانب الاق الإخباري الني ت دمه كالةيسبوك، وان
. 

طلاب و نسبة  9بينما احتا المرتبة الثانية أ راد عينة الدراسة النين يستخدمون الاواتف النلاية لغر  التعليت بعدد 
، وعدد طالب واحد ن لالية الاقتصاد %10.8طلاب من لالية الآداب و نسبة قدرها  8، منات عدد %12.2قدرها 

طلاب  8خدمون الاواتف النلاية لغر  الأخبار عددهت ، بينما أ راد عينة الدراسة النين يست%1.4و نسبة قدرها 
طلاب من لالية  9، وعدد %6.8طلاب من لالية الآداب و نسبة قدرها  5، منات عدد %10.8و نسبة قدرها 

 .  %4الاقتصاد و نسبة قدرها 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

أفراد عينة  ( يوضح أغراض استخدام 2الشكل )
 الدراسة للهواتف القكية

 المصادر التي يفضلها أفراد عينة الدراسة في الحصول على المعلومات( يوضح 1الجدول )
 النسبة المجموع الاقتصاد الآداب الكلية

 النسبة العدد النسبة العدد المصادر
 %6.8 5 - - %6.8 5 المصادر الورقية

 %99.2 69 %95.1 26 %58.1 49 الإنترنو
 %100 74 %95.1 26 %64.9 48 المجموع
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( أن أطلب الوسا ط التي يعضلاا أ راد عينة الدراسة  ي ال صول على المعلومات تتمثا  ي 6الجدول ةيتبين من 
، وعدد %58.1من لالية الآداب و نسبة قدرها  49، حيى منات عدد %99.2طالب و نسبة قدرها  69الإنترنو بعدد 

لانترنو من جودة  ي لات ونوعية وحداثة ؛ ويرجا  ل  لما لابكة ا%95.1طالباا من لالية الاقتصاد ونسبة قدرها  26
المعلومات المت صا علياا من عملية الب ى، الإضا ة ملى ضعف المجموعات المكتبات الجامعية الليبية؛ مما 
جعلات يتجاون ملى الاعتماد على شبكة الإنترنو بدرجة لابيرة. بينما أ راد عينة الدراسة النين يعضلون استخدام 

 .%6.8طلاب وجلاا من لالية الآداب و نسبة قدرها 5ت المصادر الورقية عدده
 ( يوضح الوسائل المستخدمة 7الجدول )

 من قبل أفراد عينة الدراسة في الحصول على المعلومات من شبكة الإنترنت
 النسبة المجموع الاقتصاد الآداب الكلية

 النسبة العدد النسبة العدد الوسا ا
 %91.9 22 %2.9 2 %29 20 ال اسب الاخصي
 %68.1 47 %94.8 24 %99.9 29 الااتف الن ال
 %100 69 %97.7 26 %62.9 49 المجموع

( أن أطلب أ راد عينة الدراسة النين يعضلون استخدام وسيلة الااتف الن ال لل صول على 7يتضل من الجدول ة
، %99.9طالباا من لالية الآداب و نسبة قدرها  29، منات عدد %68.1طالباا و نسبة قدرها  47المعلومات عددهت 

 ل  لساولة استخدام الااتف الن ال لل صول على ؛ ويرجا %94.8طالباا من لالية الاقتصاد و نسبة قدرها  24وعدد 
 المعلومات وجودة تطبي اته، ويغر حجمه م ارنة بالوسا ا الأخرى لاال اسوب. 

طالباا من لالية الآداب  20، منات عدد %91.9طالباا و نسبة قدرها  22ويليات بعد  ل  ال اسب الاخصي بعدد 
 %2.9الاقتصاد و نسبة قدرها ، وعدد طالبين من لالية %29و نسبة قدرها 

 ( يوضح أسباب استخدام الهواتف القكية 1الجدول )
 في الحصول على المعلومات من قبل أفراد مجتمع الدراسة

 النسبة المجموع الاقتصاد الآداب الكلية
 النسبة العدد النسبة العدد الوسا ا

 %11.6 8 %4.9 9 %7.2 5 يغر حجمه
 %74 51 %27.5 19 %46.4 92 ساولة الاستخدام
 %11.6 8 %5.8 4 %5.8 4 جودة التطبيق
 %2.9 2 - - %2.9 2 أسباب أخرى 
 %100 69 %97.7 26 %62.9 49 المجموع
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( أن أطلب أ راد عينة الدراسة يعضلون استخدام الاواتف النلاية  ي ال صول على المعلومات 8يتبين من الجدول ة
، %46.4طالباا من لالية الآداب و نسبة  92، منات عدد %74و نسبة قدرها طالب  51لسبب ساولة استخدامه بعدد 

، ويعود  ل  لوجود  ب وزتات طول الوقو و ي أي %27.5طالباا من لالية الاقتصاد و نسبة قدرها  19بينما عدد 
حيى يعد  مكان، بالإضا ة لساولة استخدام تطبي اته سواء  ي الاستخدامات العادية أو  ي الاتصال بالإنترنو؛

 الااتف النلاي عبارة عن دمج بين استخدامات الااتف والكومبيوتر معاا.
طلاب من لالية  5، منات عدد %11.6طلاب و نسبة قدرها  8بينما تلتاا  ي المرتبة الثانية يغر حجمه بعدد 

ن يعضلون ، بينما الني%4.9طلاب من لالية الاقتصاد و نسبة قدرها  9، و عدد %7.2الآداب و نسبة قدرها 
طلاب من لالية الآداب و نسبة  4، منات عدد %11.6طلاب و نسبة قدرها  8استخدامه لجودة التطبيق عددهت أيضاا 

، أما النين يستخدمنه لأسباب أخرى عددهت %5.8طلاب أيضاا لكلية الاقتصاد و نسبة قدرها  4، وعدد %5.8قدرها 
 . %2.9طالبان جلات من لالية الآداب و نسبة قدرها 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يوضح أسباب استخدام الهواتف القكية في الحصول على المعلومات3الشكل )
 ( يوضح الطرق المستخدمة1الجدول )

 من قبل أفراد عينة الدراسة للهواتف القكية للحصول على المعلومات
 النسبة المجموع الاقتصاد الآداب الكلية

 النسبة العدد النسبة العدد الطري ة
 SMS - - 2 2.9% 2 2.9%رسا ا 

 %92.8 64 %94.8 24 %58 40 الاتصال بالإنترنو
 %4.9 9 - - %4.9 9 الاتصال المباشر

 %100 69 %97.7 26 %62.9 49 المجموع
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ة الانترنو عن ك( أن الغالبية العلمى من أ راد عينة الدراسة يعضلون استخدام الاتصال باب9يتبين من الجدول ة
طالباا من لالية الآداب و نسبة قدرها  40، منات عدد %92.8طالباا و نسبة قدرها  64طريق الاواتف النلاية بعدد 

، ويعود  ل  لساولة حمله باليد واستخدام الإنترنو %94.8طالباا من لالية الاقتصاد و نسبة قدرها  24، وعدد 58%
  ي أي مكان و ي أي وقو دون أي قيود. 

طلاب جلات من لالية  9ينما أ راد عينة الدراسة النين يعضلون استخدام الاتصال المباشر عبر المكالمات عددهت ب
، و ي مجخرة الترتيب جاء النين يعضلون استخدام الرسا ا لاطري ة لل صول على %4.9الآداب و نسبة قدرها 

؛  ل  لأن مجتمعنا تعود على استخدام %2.9 المعلومات بعدد طالبين   ط جلات من لالية الاقتصاد و نسبة قدرها
 وسيلتي الاتصال المباشر والرسا ا عبر الااتف  ي تأدية جميا أمورهت الاجتماعية. 

 يوضح طريقة الحصول على المعلومات  (11الجدول )
 باستخدام الهواتف القكية من قبل أفراد عينة الدراسة

 النسبة المجموع الاقتصاد الآداب الكلية
 النسبة العدد النسبة العدد الطري ة

 %62.9 49 %29.2 16 %99.1 27 الب ى
يًن  %16 11 %4.4 9 %11.6 8 التخ
 21.7 15 %10.1 7 %11.6 8 التصعل
 %100 69 %97.7 26 %62.9 49 المجموع

( أن أ راد عينة الدراسة النين يستخدمون الاواتف النلاية للب ى عن المعلومات من شبكة 10يتبين من الجدول ة
، وعدد %99.1طالباا من لالية الآداب بنسبة قدرها  27، منات عدد %62.9طالباا و نسبة قدرها  49الإنترنو عددهت 

تغطية الن ص  ي مجموعات مكتبة الكلية من مصادر ؛ و ل  ل%29.2طالباا من لالية الاقتصاد و نسبة قدرها  16
طالباا و نسبة  15علمية لدراستات العليا. بينما تلاهت  ي المرتبة الثانية النين يستخدمون الاواتف النلاية للتصعل بعدد 

طلاب  8منات عدد  ، %21.7قدرها 
و نسبة قدرها  من لالية الآداب 
طلاب من لالية   7، وعدد 11.6%

. %10.1قدرها   الاقتصاد ونسبة
يستخدمون الاواتف  بينما النين 

يًن عددهت  النلاية لغر   11التخ
، منات عدد 16% طالباا و نسبة قدرها 

الآداب بنسبة قدرها  لالية طلاب من  8
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 .%4.4طلاب ونسبة قدرها  9و  يتات من لالية الاقتصاد بعدد  11.6%
 

 الهواتف القكية( يوضح طريقة الحصول على المعلومات باستخدام 1الشكل )
 

 ( يوضح مستوى المهارات التي يمتلكها أفراد مجتمع الدراسة11الجدول )
 في استخدام الهواتف القكية للحصول على المعلومات

 النسبة المجموع الاقتصاد الآداب الكلية
 النسبة العدد النسبة العدد المستوى 

 %99.9 29 %8.7 6 %24.6 17 ممتاز
 %60.9 42 %26 18 %94.8 24 جيد

 %5.8 4 %2.9 2 %2.9 2 ضعيف
 %100 69 %97.7 26 %62.9 49 المجموع

( أن الغالبية العلمى لأ راد عينة الدراسة يمتلكون ماارات  ي استخدام الاواتف النلاية بمستوى 11يتبين من الجدول ة
، وعدد %94.8طالباا من لالية الآداب و نسبة قدرها  24، منات عدد %60.9طالباا ونسبة قدرها  42جيد عددهت 

 29راد عينة الدراسة النين يمتلكون ماارات ممتازة عددهت . أما أ %26طالباا من لالية الاقتصاد ونسبة قدرها  18
طلاب من لالية  6، بينما عدد %24.6من لالية الآداب و نسبة قدرها  17، منات عدد %99.9طالباا ونسبة قدرها 

، ومنات عدد %5.8طلاب و نسبة قدرها  4، بينما النين مستواهت ضعيف عددهت %8.7الاقتصاد ونسبة قدرها 
 . %2.9لالا الكليتين ونسبة قدرها طالبين من 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( يوضح مستوى المهارات استخدام الهواتف القكية من قبل أفراد عينة الدراسة 1الشكل )
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 ( يوضح شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة من قبل أفراد عينة الدراسة12الجدول )

 النسبة المجموع الاقتصاد الآداب الكلية
 النسبة العدد النسبة العدد الابكة

 Twiteer 5 7.2% - - 5 7.2%تويتر
 Facebook 33 47.8% 29 99.9% 56 1.2%الةيسبوك
 Instagram - - 1 1.4% 1 1.4%انست رام
 You Tube 4 5.8% 1 1.4% 5 7.2%اليوتيوب 

 Telagram 1 1.4% 1 1.4% 2 2.9%تل رام  
 %100 69 %97.7 26 %62.9 49 المجموع

 56( أن أطلب أ راد عينة الدراسة يعضلون استخدام شبكة التوايا الاجتماعي الةيسبوك بعدد 12من الجدول ة يتبين
طالباا من لالية  29، وعدد %47.8طالباا من لالية الآداب و نسبة قدرها  99، منات عدد %81.2طالباا و نسبة قدرها 

لتوايا الاجتماعي الةيسبوك من رواج بين جميا  ئات ؛ ويرجا  ل  لما ل ته شبكة ا%99.9الاقتصاد و نسبة قدرها 
 المجتما الأمر الني جعا جميا المجسسات العلمية تناأ يع ات خاية باا تعيد الباحثين.

طلاب جلات من لالية  5بينما جاء  ي المرتبة الثانية النين يعضلون استخدام شبكة التوايا الاجتماعي التوتير بعدد 
طلاب من لالية الآداب  4، ولانل  النين يعضلون اليوتيوب بالعدد نعسه، منات عدد %7.2الآداب و نسبة قدرها 

 .%1.4، وعدد طالب واحد من لالية الاقتصاد و نسبة قدرها %5.8و نسبة قدرها 
م سمين بين الكليتين،  %2.9بينما النين يستخدمون شبكة التوايا الاجتماعي تلغرام عددهت طالبان و نسبة قدرها 

الب واحد   ط من لالية الاقتصاد الني يعضا استخدام شبكة التوايا الاجتماعي انست رام و نسبة قدرها بينما ط
1.4% . 
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 ( يوضح مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة من قبل أفراد عينة الدراسة 1الشكل )

 

 ( يوضح محركات البحث الأكثر استخداماً من أفراد مجتمع الدراسة13الجدول )
 النسبة المجموع الاقتصاد الآداب الكلية

 النسبة العدد النسبة العدد م رك الب ى
 G00gle 42 60.9% 26 97.7% 68 98.6%قوقا
 Chome 1 1.4% - - 1 1.4%شوم 

 %100 69 %97.7 26 %62.9 49 المجموع
 

م رك الب ى قوقا بعدد ( أن أطلب أ راد عينة الدراسة ي تصر حصوله على المعلومات على 19يتبين من الجدول ة
؛ ويرجا  ل  لساولة %97.7طالباا من لالية الآداب و نسبة قدرها  42، منات عدد %98.6طالباا و نسبة قدرها  68

استخدامه من قبا الباحثين وت بله الب ى باللغة العر ية باكا جيد، بينما أ راد مجتما الدراسة النين يستخدمون م رك 
 .%1.4من لالية الآداب و نسبة قدرها  الب ى شوم عددهت طالب واحد
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 ( يوضح استخدام أفراد مجتمع الدراسة11الجدول )
 للبحث في المواقع الإلكترونية عن طريق الهواتف القكية

 النسبة المجموع الاقتصاد الآداب الكلية
 النسبة العدد النسبة العدد الاستخدام

 %4.9 9 %2.9 2 %1.4 1 نعت
 %95،7 66 %94.8 24 %60.9 42 لا

 %100 69 %97.7 26 %62.9 49 المجموع
أن أ راد عينة الدراسة أطلبات لا يستخدم المكتبات والدوريات الرقمية لل صول على المعلومات  (14تبين من الجدول ة

طالباا  24، وعدد %60.9طالباا من لالية الآداب و نسبة قدرها  42، منات عدد %95.7طالباا و نسبة قدرها  66بعدد 
كترونية الخاية بالمكتبات والمجسسات الب ثية من لالية الاقتصاد؛ ويرجا  ل  ل لة المواقا الإل %94.8و نسبة قدرها 

، منات عدد طالب واحد من %4.9طلاب و نسبة قدرها  9على المستوى الم لي، بينما النين يستخدموناا عددهت 
 .   %2.9، وعدد طالبين من لالية الاقتصاد و نسبة قدرها %1.4كلية الآداب و نسبة قدرها 

 تواجم أفراد عينة الدراسة( يوضح الصعوبات التي 11الجدول )
 عند بحثهم عن المعلومات عن طريق الهواتف القكية

المجمو  الاقتصاد الآداب الكلية
 ع

 النسبة
 النسبة العدد النسبة العدد المعوقات

 %46.4 92 %18.8 19 %27.5 19 بطء ت ميا نتا ج الب ى
 %94.8 24 %14.5 10 %20.2 14 ضرورة الارتباط بالإنترنو

 %4.9 9 %2.9 2 %1.4 1 بع  الرسوم للاستعادة من الخدماتد ا 
 %19 9 %1.4 1 %11.6 8 يغر حجت شاشة العر 

 %1.4 1 - - %1.4 1 يعو ات أخرى 
 %100 69 %97.7 26 %62.9 49 المجموع

 
طالباا  92 ( أن بطء ت ميا نتا ج الب ى تعد من أكثر المعوقات لدى أ راد عينة الدراسة بعدد15يتبين من الجدول ة

طالباا من لالية  19، وعدد %27.5طالباا من لالية الآداب و نسبة قدرها  19، منات عدد %46.4و نسبة قدرها 
، و ل  يعود ملى ضعف البنية الت ية لابكات الاتصالات بليبيا مما يتيل لات خدمة %18.8الاقتصاد و نسبة قدرها 

 بطيئة وطير  اعلة.
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طالباا  14، منات عدد %94.8طالباا و نسبة قدرها  24ضرورة الارتباط بالإنترنو عددهت أما النين يواجاون ماكلة 
 .%14.5من لالية الاقتصاد و نسبة قدرها  10، وعدد %20.2من لالية الآداب ونسبة قدرها 

طلاب من  8، منات عدد %19طلبة و نسبة قدرها  9أما النين يواجاون ماكلة يغر حجت شاشة العر  عددهت 
 .%1.4، وعدد طالب واحد من لالية الاقتصاد و نسبة قدرها %11.6الآداب و نسبة قدرها  كلية

، منات عدد %4.9طلاب و نسبة قدرها  9بينما النين يواجاون ماكلة د ا الرسوم للاستعادة من الخدمات عددهت 
 .%2.9ة قدرها ، وعدد طالبين من لالية الاقتصاد و نسب%1.4طالب واحد من لالية الآداب و نسبة قدرها 

 
 النتائج :

 تويلو الدراسة ملى عدد من النتا ج أهماا :
 الااتف سامسونج من أكثر أنواع الاواتف النلاية استخداماا؛ و ل  لساولة استخدامه ورخص ثمنه. يعد 
  عة أن أطلب أ راد مجتما الدراسة يعضلون استخدام الانترنو عند ب ثات عن المعلومات لما يو ر  لات من دقة وسر

  ي الإنجاز.
  .مقبال أطلبات على الااتف الن ال لاوسيلة لل صول على المعلومات باكا أكثر من الوسا ا التكنولوجية الأخرى 
  أن السبب الأساس الني يجعا أ راد مجتما الدراسة يعضلون استخدام الاواتف النلاية للويول ملى المعلومات

 استخدامه. على الوسا ا التكنولوجية الأخرى؛ يرجا لساولة
  أن أطلب أ راد مجتما الدراسة يعضلون الاتصال بابكة الإنترنو للب ى عن المعلومات؛ ل داثة معلوماتاا

 ومواكبتاا لكا ما هو جديد.
  أن أكثر شبكات التوايا الاجتماعي استخداماا من قبا أ راد مجتما الدراسة الةيسبوك، يرجا  ل  ملى انتاارها

  ي الأوساط الاجتماعية.
  أن الغر  الأساس من استخدام الإنترنو عن طريق الاواتف النلاية هو الب ى عن المعلومات التي تات دراستات

 العليا.
 

 التوصيات:
 أويو الدراسة بعدد من التوييات هي : 

  ع د المجتمرات والندوات العلمية عن أهمية استخدام الوسا ا ال ديثة المتمثلة  ي ال واسيب اللوحية، والاواتف
 النلاية للب ى عن المعلومات.

  عما ورش عما و رامج تدريبية عن لايةية انت اء التكنولوجيا ال ديثة ولايةية استخداماا  ي عملية الب ى عن
 المعلومات.
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  حى المسجولين بالمكتبات الجامعية لإنااء مواقا ملكترونية خاية بمكتباتات على شبكة الإنترنو؛ للإجابة على
 تو ير احتياجاتات.أسئلة المستعيدين، و 

  يجب أن تبدأ المكتبات الجامعة بالعما على متاحة  ارس الكتروني للمكتبة على شبكة الإنترنو يعما على
 تطبي ات الاواتف النلاية.

  تاجيا الطلاب على استخدام الاواتف النلاية، وال واسيب اللوحية لل صول على المعلومات، لما تو ر  من ساولة
 علومات. وسرعة  ي الويول للم

  ضرورة ت ديت دورات تدريبية لموظعي المكتبات الجامعية  ي مجال الاواتف النلاية، وال واسيب اللوحية
 لاستخداماا  ي خدمة المستعيدين.

  معداد تطبي ات تعليمية بسيطة وسالة الاستخدام، ولتاحتاا باكا مجاني لجميا الطلاب، ومطاب تاا ما أنواع
 الاواتف النلاية. 
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 المستخلص

هد و الدراسة للتعرف على استخدام الاواتف النلاية لل صول على المعلومات العلمية، حيى قام الباحثان 
ملى بع  الدراسات الساب ة المتع لة بموضوع  بت ديد عناير الب ى المتمثلة  ي الأهمية والأهداف وتطرقا

 الدراسة.
تناول الباحثان التسا لات التي ست دم بيانات واض ة عن الأهداف التي تت اعتمادها  ي العصا المناجي 
للدراسة، و ل  لمعر ة مدى استثمار طلبة الإعلام والمكتبات لان  الت نية ال ديثة لل صول على المعلومات، 

( معردة عن طريق المسل الااما لطلبة السنة  54ان على المناج الويعي لعينة قواماا ة اعتمد الباحث
الرابعة ل سمي الإعلام والمكتبات، مستخدمان استمارة الاستبيان لاأداة لجما المعلومات والبيانات ويولاا ملى 

ستعادة مناا وأهت الانعكاسات النتا ج التي ست دم معلومات تعيد  ي مدى استخدام الطلبة لان  الت نية ومدى الا
 المترتبة عناا.

 
Using Smart Phones to Obtain Scientific Information 

A field study by students of Media and Libraries at the 

University of Tobruk 

By 

Ahmad K. Bu Smaiha & Saeed M. Aljibani 

The aim of the study was to identify the uses of smartphones to obtain scientific information, 

whereas the two researchers specified the elements of the research which included the 

importance and the objectives and referencing some previous studies related to the study.  

The two researchers undertook lines of inquiry that would offer clear data about the objectives 

that were agreed upon in the methodology chapter of the study, and that was to find out how 

much students of Media and Libraries use this new technology to obtain information. The two 

researchers used a sample of (94) through a full survey of students in their fourth year in the 

departments of Media and Libraries using questionnaires as a tool to collect information and data 

and reaching results that will provide useful info about how much students use this technology, 

how useful it is and the effects of using it.  
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 مقدمة
 ي أواخر الع د الأخير من ال رن العارين وأوا ا ال رن ال ادي أحد  التغير التكنولوجي السريا الني حد  

العارين أثر لابير على لاا ة المجالات لاسيما التعليت ، ول د لاان لتطور التكنولوجيا دوراا بارزاا  ي قيادة الأمت 
الإنسان اليوم يعيش  ي عصر يتميً بالمعلوماتية أو عصر مجتما  ملى عصر المعر ة، م ا أيبل

المعلومات الني أيبل بعضا التكنولوجيا الاتصالية والإعلامية يااد ثورة معلوماتية ومعرجية لا مثيا لاا 
 عبر مراحا تطور الإنسانية لالاا.

ي تكنولوجيا المعلومات ومن أهت سمات هنا العصر سيطرة التكنولوجيا على مختلف المجالات متمثلة  
ةً ال اسب الآلي ، وقد طيرت الطري ة التي يعما باا العالت ، حيى أيبل قريباا من بعضه  والإنترنو وأجا
البع   أض ى العالت قرية عالمية يغيرة، ومن أهت المجالات التي أيب و تواجه رهانات التكنولوجيا 

هي  information societyليت  ي مجتما المعلوماتية مجال التعليت ،  من أهت الت ديات التي تواجه التع
 ال درة على معر ة طر  جديدة وحديثة للتعليت لا سيما الجامعي.

واكبو التكنولوجيا ال ديثة ظاور ت نيات حديثة للاتصال السلكي واللاسلكي التي لا يمكن الاستغناء عناا  ي 
ةً العديد من المراحا لتصا ملى ما هو عليه اليوم من مجالات حياتنا اليومية، وع ر و هن  الت نيات والأجا

ةً تعما بالكابلات والأسلاك الكار ا ية مناا  تطور مروراا بالاتصالات السلكية حيى لاانو أطلب الأجا
الاواتف الثابتة، ثت تطورت لتصبل لا سلكية لتسمى بالاواتف الم مولة وأطلق علياا ثورة الاتصالات 

ةً الاواتف النلاية وانتاار استخداماا بمرور الأيام  ي المجالات الث اجية اللاسلكية، ومن ثت ظاو  ر أجا
ةً الم مول  والاجتماعية والاقتصادية لاا ة وطيرها، و ل  لما تو ر  من تطبي ات وخدمات لاثيرة لت تو رها أجا

ناا من سلبيات الت ليدية،  ل  جعا الإنسان على توايا دا ت ما طير   ي أي وقو ومكان،  رطت ما ينتج ع
ةً النلاية  ي مجال الب ى والويول  أو ميجابيات لان  الت نية على المستخدم، لاما انتار استخدام هن  الأجا
ملى المعلومات  ي أوساط الطلبة الجامعيين، حيى تعد عاما مات ومساعد لل صول على المعلومات التي 

اًمنته بالمستخدم أو  E-mailني ة ي تاجوناا بيسر وسرعة، لاتصعل الإنترنو والبريد الإلكترو  ( الخاص وم
دخول الابكات الاجتماعية والتوايا،  ضلاا عن ت ميا الكتب والملعات والبرامج ولاا ما يلبي احتياجاتات 

 العلمية والمعرجية، و ل  بعضا احتواءها على أهت وأشار نلت التاغيا، وتنوع تطبي اتاا.
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عتبارهت هت الآخرين ي بلون على استخدام الاواتف النلاية لأطرا  ولعا طلاب قسمي الإعلام والمكتبات و ا
عديدة ومناا الب ى لأجا ال صول على المعلومات  ي مجال تخصصات، وهنا ما تسعى مليه هن  الدراسة 
للتعرف على استخدام طلاب قسمي الإعلام والمكتبات بجامعة طبر  للاواتف النلاية  ي الويول ملى 

 ة انعكاساتاا عليات، وهو ما ناقانا  خلال هن  الدراسة  ي خطة الب ى، والتي جاءت المعلومات ولانا معر 
 بم دمة وثلاثة  صول با ين نلري وتطبي ي ثت خاتمة.

 أ. مشكلة الدراسة : 
أحدثو تكنولوجيا المعلومات ال ديثة تغيرات  ي نمط حياة الإنسان، ولعا من أهت هن  التغيرات دخول ت نيات 

الاواتف النلاية التي أض و ت وم بالعديد من الماام ال ياتية حتى طيرت الطري ة التي يعيش جديدة مناا 
البار ويعملون باا،   د باتو المعلومة تصا مليات بدون ما ة بعد ظاور خدمات تو رها بأقا جاد ووقو 

تً ةً  و ي أي مكان تسمى بخدمات الإنترنو التي مكنو للباحى تصعل العالت خلال شبكات وتمي باا أجا
الاواتف النلاية التي تعدد استخداماا  ي الآونة الأخيرة لاسيما  ي مجال الب ى وال صول على المعلومات 

 من قبا الطلبة والباحثين با وازداد الطلب علياا نلراا لما تو ر  من تطبي ات و رمجيات.
ات العلمية لطلبة قسمي الإعلام ورطت ما أتاحته الاواتف النلاية من ساولة وسرعة  ي ال صول على المعلوم

يً المتخصصون  ل  لعدم الدراية  والمكتبات ملا أن هناك البع  يواجاون يعو ة  ي استخداماا، وي ع
 بكيةية استخدام التطبي ات أو عدم المعر ة بوجود خدمات تتيل مصادر معلومات أو الب ى عناا.

ومن هنا لاان لابد من دراسة مدى استخدام طلبة قسمي الإعلام والمكتبات بكلية الآداب جامعة طبر  
للاواتف النلاية باكا مكثف باعتبارها وسيلة تتيل ال صول على المعلومات العلمية، ولمعر ة أسباب ولايةية 

عم والمكتبات الهواتف القكية كيف يستخدم طلبة قسمي الإعهنا الاستخدام قمنا بطرح الإشكالية التالية : 
 في الحصول على المعلومات العلمية  

 ب. أهمية الدراسة : 
تنطلق أهمية الدراسة من أهمية التكنولوجيات ال ديثة للاتصال ودورها الكبير الني باتو تلعبه  ي سا ر 

اا الطلبة واستخدامات أنماط حياتنا اليومية وأعمالنا لاسيما الب ى العلمي الإكاديمي والجامعات ونخص من
 لت نية الاواتف النلاية  ي ال صول على المعلومات.
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 ضلاا عن جدة وحداثة الموضوع أدى ملى الب ى عن الدا ا ملى تبني هن  الت نية ال ديثة ولانا الإشباعات 
 التي تت  ق باستخداماا  ي ال صول على المعلومات.

 ج. أهداف الدراسة : 
 لي : تادف هن  الدراسة ملى ما ي

 . التعرف على عادات وأنماط استخدامات الاواتف النلاية من طرف طلبة الإعلام والمكتبات.1
 . لايةية استثمار طلبة الإعلام والمكتبات للاواتف النلاية  ي ال صول على المعلومات العلمية.3
 . التعرف على انعكاسات استخدام الاواتف النلاية على طلبة الإعلام والمكتبات.2

 باب اتتيار الموضو  : د. أس
 أسباب ذاتية : 

 . ال ب الاخصي لموضوع الدراسة.1
 . الكثرة والازدياد المستمر لإستخدام الاواتف النلاية لا سيما  ي الأونة الأخيرة.3
. دراسة موضوع الاواتف النلاية م ا اهتمام ورغبة للتعرف على تأثير استخداماا على طلبة الإعلام 2

 والمكتبات.
 وضوعية : أسباب م

. موضوع الاواتف النلاية جديد لما ي لى بالكثير من الدراسات والأب ا  م ارنةا بالوسا ا الإعلامية 1
 الأخرى، حيى تعتبر الدراسة الأولى التي أ جريو على طلبة الإعلام والمكتبات بجامعة طبر .

ن لاسيما طلبة جامعة طبر  ب سمي . الاهتمام والاستخدام المكثف للاواتف النلاية من قبا الطلبة الجامعيي3
 الإعلام والمكتبات.

 . ارتباط الموضوع بتخصص تكنولوجيا الإعلام والمعلومات ال ديثة.2
 . انتاار الاواتف النلاية باكا ملعو، لاسيما بين أوساط طلبة الجامعة.1

 ها. تساؤلات الدراسة : 
 طلبة الإعلام والمكتبات.. ما هي عادات وأنماط استخدام الاواتف النلاية م قبا 1
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 . ها يستثمر طلبة الإعلام والمكتبات الاواتف النلاية  ي ال صول على المعلومات العلمية.3
. ما هي انعكاسات استخدام الاواتف النلاية على طلبة الإعلام والمكتبات  ي ال صول على المعلومات 2

 العلمية.
 و. منهج الدراسة والعينة : 

ويةية لويف واقا استخدام طلبة الإعلام والمكتبات للاواتف النلاية  ي ال صول على تت اعتماد الدراسة ال
المعلومات العلمية، لاما تت اعتماد المناج المس ي الميداني  ي الدراسة الميدانية والني ت تضياا طبيعة الدراسة 

معلومات العلمية، بالاعتماد لمعر ة لايةية استخدام طلبة الإعلام والمكتبات للاواتف النلاية  ي ال صول على ال
على الاستبانة لاأداة لجما البيانات حيى تت توزيعاا على مجموعة من طلاب جامعة طبر  ب سمي الإعلام 

 ( طالباا. 91والمكتبات والبالغ عددهت ة 
وقد قمنا باستخدام أسلوب العينة  ي الدراسة واخترنا عينة عمدية بسبب تجانق مجتما  الب ى ومعر تات ، 

يى تت حصر جميا معردات مجتما الب ى. ثت تت توزيا الاستبانة على طلاب عينة الدراسة و لغ عدد ح
( استبيان، وتت تعريغاا وت ليلاا وليجاد العلاقات  23( استبياناا، وتت تجميا عدد ة  91الاستبانات الموزعة ة 

والمتخصص  ي ت ليا بيانات العلوم ( الإحصا ي SPSSوالارتباطات بين المتغيرات، اعتماداا على برنامج ة 
 الاجتماعية. 

 ز. أدوات جمع البيانات : 
تت تصميت استبانة لجما المعلومات المتعل ة بالعينة المب وثة من طلبة الإعلام والمكتبات بجامعة طبر  حول 
استخدام الاواتف النلاية  ي ال صول على المعلومات العلمية و  اا لأهداف وأسئلة الدراسة، وتكونو الأسئلة 

 من متغيرات وهي : 
 الاخصية.أ. متغيرات مست لة المتمثلة  ي البيانات 

 ب. متغيرات تابعة وت اس من خلال الاستبانة  ي ثلا  م اور ر يسة وهي : 
 . عادات وأنماط استخدامات الاواتف النلاية.1
 . استثمار طلبة الإعلام والمكتبات للاواتف النلاية  ي ال صول على المعلومات.3
 . انعكاسات الاواتف النلاية على الطلبة.2
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 (   رة / سجالاا. 31ل استبانة تت معدادها للغر  المطلوب وتكون من ة وت اس هن  الم اور من خلا

 ح. مصطلحات ومفاهيم الدراسة : 
 تعريف الاستخدام : 

لغةا :  ي اللغة تت استخداماا ب واميق المعجت الوسيط، اللغة العر ية المعايرة، الرا د، لسان العرب، 
الااتف ( ، استخدام آلة : استعمالاا، استخدام لاا ال اموسي الم يط على تعريف معنى ة استخدام 

 (3015ةالمعاني،  الإمكانات: استغلالاا.
أما ايطلاحاا جيعر ه الدلاتور عبد الوهاب بو خنو ة : أن معاوم الاستخدام ي ضي أولاا الويول ملى الت نية 

 (12، يع ة 3008ةبوخنو ة،  أو الوسيلة ، بمعنى أن تكون متو رة مادياا.
مجرا ياا : الاستخدام هو الويول ملى ت نية ما واستخداماا بطري ة معينة، و ي هن  الدراسة هو الاستخدام 
الاخصي للطلبة الجامعيين للإنترنو بجميا خدماته عن طريق هواتعات النلاية، بادف ال صول على 

  ى العلمي بالنلر ملى عادات وأنماط الاستخدام ولشباعاتاا.المعلومات للب

 تعريف الهواتف القكية : 
اًمنة البريد  اًيا تصعل الإنترنو م ايطلاحاا : ويعر ه م مد عطية شراحبلي : بأنه الااتف الني يو ر م

وعر ه أيضاا عبد  (3015ةشراحبيلي،  الإلكتروني و تل ملعات الأو ق وي توي على لوحة معاتيل لااملة.
الراز  م مد الدليمي : الاواتف النلاية هي وسيلة تعليمية تستخدم  ي الكثير من المدارس والجامعات 
ولمساعدة الطلاب على متابعة مساقاتات الأكاديمية ومتابعة واجباتات العلمية، ومواعيد م اضراتات ودروسات، 

، ولانل  المتابعات الإدارية المختلعة من قرارات وتعليمات أكاديمية  ي مختلف ومتابعة درجاتات الامت انية
الكليات والأقسام، مما يو ر على الطالب وأعضاء هيئة التدريق الجاد والوقو والعناء، ويساا عملية 

 (1، يع ة 3001ةالدليمي،  التوايا الت ني بين جميا أطراف العملية التعليمية.
مجرا ياا : هو الجااز الني ي مله طلبة الإعلام والمكتبات بجامعة طبر  ويستخدمه الطلبة للاتصال بالآخرين 
وتبادل المعلومات ويتعاعلون عبر  بالابكة الاتصالة اللاسلكية والتي تجما بين خصا ص الاواتف الم مولة 

ة  ي ال واسيب وأنلمتاا الماغلة التي تتيل للطالب الاتصال عبر الت ليدية و ين التكنولوجيا ال ديثة المتمثل
 شبكة الإنترنو.
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 تعريف المعلومات العلمية : 
ايطلاحاا : هي البيانات التي تمو معالجتاا لت  يق هدف معين لإستعمال م دد لأطرا  اتخا   

ال رارات ملى البيانات التي يمكن تداولاا وتسجيلاا ونارها وتوزيعاا  ي يورة رسمية أو طير رسمية و ي أي 
 (12، يع ة 3008ةعبدالاادي،  شكا.

 ط. الدراسات السابقة : 
 . الدراسة الأولى : 1

يًً ن و استخدام  3012دراسة قايد ال ايد ، أشوا  ة  ( بعنوان : اتجاهات طالبات جامعة المل  عبد الع
تادف الدراسة ملى معر ة اتجاهات  (3012ةال ايد، الاواتف النلاية  ي متاحة مصادر المعلومات الإلكترونية. 

يًً ن و استخدام الاواتف النلاية  ي متاحة مصادر المعلومات الإلكترونية، لنا  طلبات جامعة المل  عبد الع
ما اتجاهات طالبات جامعة الملك عبد العزيز نحو استخدام الهواتف   د انطل و الدراسة من تسا ل ر يق : 

 ر المعلومات الإلكترونية  القكية في  تاحة مصاد
واعتمدت الدراسة على المناج الويعي المس ي، واستخدامو الباحثة ي يعة استبيان لجما البيانات من 

يًً من 11الطالبو العينة المب وثة البالغة ة ( معردة من طالبات الماجستير والدلاتوراة بجامعة المل  عبد الع
( من مجتما الدراسة يستخدمن الاواتف النلاية  ي %81هي : أن ة نتا ج الدراسة التي تويلو ملياا الباحثة
 لأطرا  تعليمية أكاديمة و  ثية. %20الاتصالات والمكالمات الااتةية بينما 

نً  ل  بسبب توا ر  %98وأن ة ( من الطالبات مجتما الدراسة يعضلن استخدام الاواتف النلاية للإنترنو ويع
 باليد والساولة.

 %38المب وثة يعضلن التعاما ما مصادر المعلومات المطبوعة والإلكترونية معاا، بينما  ( من العينة%10ة
 منان يصلن ملى مصادر المعلومات الإلكترونية من خلال هواتعان النلاية.

( من المجتما المدروس يستخدمن م رلاات الب ى عن طريق الإنترنو من خلال هواتعان النلاية %58وأن ة
من الطالبات هواتعان النلاية  ي الب ى  %37لومات الإلكترونية وتستخدم حوالي للب ى عن مصادر المع
(  من الطالبات المب وثات أكدن أنان  ي حاجة ملى دورات تدريبية وورش %51 ي  اارس المكتبات ، ة
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 عما تديرها المكتبة حول طر  التعاما ما الاواتف النلاية  ي مجال المكتبات الرقمية وقد خلصو الباحثة
 من خلال دراستاا هن  لمجموعة من النتا ج وننلار أبرزها : 

 . ضرورة تعريب تطبي ات الاواتف النلاية الخاية بالمكتبات لكي تتناسب ما مستخدمي اللغة العر ية.1
يًً على متاحة العارس الآلي على الإنترنو من 3 . أن ت وم عمادة شجون المكتبات بجامعة المل  عبد الع

 لنلاية.خلال الاواتف ا
 .  تطوير المكتبات الجامعية ومواقعاا على الويب لتناسب استخدام الاواتف النلاية.2
يًً بمصادر المعلومات وتطويرها لتتاح خلال شبكة الويب والاواتف النلاية.1  . اهتمام جامعة المل  عبد الع

 الدراسة الثانية : 
ةً لاريمة ة  ( بعنوان: الاواتف النلاية ومدى استخداماا من طرف طلبة علت  3018دراسة قدور، ميمان ي بوع

المكتبات  ي الويول ملى المعلومات العلمية والت نية: طلبة علت المكتبات بجامعة خميق مليانة أنمو جاا. 
ةً،  رف على ماارات طلبة علت المكتبات والتوثيق بجامعة الجيلالي بو تادف الدراسة ملى التع (3018ةبوع

نعامة  ي الويول ملى المعلومات والتعرف على أنواع وتطبي ات الاواتف النلاية،  ضلاا عن الأدوار 
 والإمكانات التي تجدياا الاواتف النلاية  ي الويول ملى المعلومات.

لويف واقا استخدام العينة المب وثة  ي حين اعتمدت واعتمدت الدراسة على المناج الت ليلي الويعي 
المناج الت ليلي  ي الجانب الميداني لت ليا بيانات أسئلة الاستبيان التي وزعو على عينة من طلبة قست 

( من مجتما الدراسة بواقا %30( معردة مثلو ة19المكتبات، واختيرت العينة العاوا ية البسيطة قواماا ة
خلال عر  مشكالية الدراسة   د خلصو الباحثتان ملى عدد من التسا لات والعرضيات ( سجالاا، ومن 33ة

وننلار العرضية الر يسية وهي: هناك مقبال لابير على استخدام الاواتف النلاية من طرف طلبة علت المكتبات 
المعلومات والتوثيق ، نلراا لما تتو ر علياا من تطبي ات و رمجيات تتيل السرعة والساولة للويول ملى 

 العلمية والت نية والدراسة خلصو بعدد من النتا ج ننلار مناا : 
 ( يمتلكون الاواتف النلاية ويستخدموناا.%100. جميا أ راد العينة و نسبة ة1
. أن أدوات الب ى المستخدمة من قبا العينة المب وثة عبر الاواتف النلاية هي م رلاات وأدلة الب ى 3

 (.%71.5بنسبة ة
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( %21( بمعردهت عن الماارلاة ما الآخرين بسنبة ة%19نسبة الاستخدام وتعضيلاا ما من بي ة . ومثلو2
 وعازت الباحثتان  ل  ملى اتسام الااتف النلاي بالخصويية.

( %100. و ينو الدراسة أن لاا أ راد العينة يستخدمون الاواتف النلاية  ي الب ى عن المعلومات بنسبة ة1
ت الدراسة التي ت ول بأن الااتف النلاي يعتبر من العناير الأساسية  ي حياة  ل  يجيب على محدى تسا لا

 الطلاب.
( من العينة يستخدمون مواقا ملكترونية متخصصة باستمرار  ي الب ى عن مصادر %12. وأن نسبة ة9

 انية.المعلومات أكثر من الدوريات والكتب الإلكترونية نلراا لما تو ر  من حداثة وساولة الويول والمج
( تلياا الةيق بوك %71هو الأكثر استخداماا من بين التطبي ات بنسبة ة googleونجد أن م رك الب ى 

( والأخرى على التوالي ويرجا تعضيا الجوجا ملى شارة وساولة استخدامه مما جعله % 31.9بنسبة ة
اًا بين أ راد عينة الب ى.  التطبيق الأكثر تمي

و ات التي يواجاوناا أثناء الب ى عن المعلومة من خلال الااتف النلاي ملى ورجل أطلب أ راد العينة الصع
( %11والباقي ملى أسباب أخرى مناا تكاليف الاستخدام بنسبة ة %93عدم تو ر وان طاعات الإنترنو بنسبة 

 (.%29وماكلات عر  النصوص العر ية ملى نسبةة

 الدراسة الثالثة : 
( بعنوان : استخدام الطلاب  3013( ة  Dresselhaus( ودريسلايق ة  Shrodeدراسة شرودي ة 

وقدم الباحثان شرودي ودريسليايق  (Shrod ،3015ةلتكنولوجيا ت نيات الااتف الم مول لدى الأكاديميون. 
دراستين وعلاقتاما ي ول دراستاما  ي ورقة علمية باكا ت رير است صا ي بت ديت تسا ل علمي حول موضوع ال

: هل يستخدم الطعب التكنولوجيا للهاتف المحمول في حياتهم الأكاديمية وهل أمنا؟ المكتبات جاهزون 
 لمواجهة هقا التحدد الجديد  

وتادف الورقة ن و ت ديت خطة تمايدية للبدء  ي تنعين مكتبات الاواتف النلاية للويول ملى خدمات المكتبة 
وقواعد البيانات الخاية بالمكتبة، ولايةية استخدام الطلاب لتكنولوجيا الاواتف النلاية  ي حياتات اليومية، 

(  ي ولاية يوتا الأمريكية جيما  USUوجاءت نتا ج الدراسة الأولى التي أ جريو على عينة من طلاب ة 
ةً النلاية لةناطة الأكاديمية بالجامعات الأمريكية باكا عام، وعلى رطبتات  ي ال صول على  تتعلق الأجا
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خدمات المكتبة والويول ملى معلوماتاا ومواردها باكا خاص ، أما الدراسة الثانية أجريو على أمناء 
على وجاات نلرهت وعرضات وخططات النلاية لكي يستخدماا الطلاب  المكتبات الجامعية الأمريكية للتعرف

 ي حياتات الأكاديمية والب ثية وقد جاء الباحى بسجال لةمناء ، ها التكنولوجيا المتن لة معيدة لرواد المكتبات 
 أم هي مضيعة للوقو والجاد؟.

 الدراسة الرابعة : 
( بعنوان: مدى م ادة طلاب الجامعات ال كومية والخاية  3017دراسة مبراهيت حجاج ، هايدي ة 

جاءت  (3017ةهايدي، بالإسكندرية من خدمات المعلومات عبر الاواتف النلاية: دراسة ميدانية م ارنة. 
اا خاتمة الدراسة ملى التعرف على العواما الدراسة  ي سبعة  صول ةالم دمة المناجية وستة  صول( من

ةً اللوحية لدى طلاب الجامعات ال كومية والخاية ودراسة  المجثرة  ي استخدام الاواتف النلاية والأجا
ةً اللوحية لدى طلاب الجامعات ال كومية والخاية ودراسة أطرا   أطرا  استخدام الاواتف النلاية والأجا

 ات هنا الاستخدام لدى عينة الدراسة.استخدام الاواتف النلاية ومستوي
ةً اللوحية  ي الجامعات م ا  تناولو الدراسة واقا م ادة الطلاب عينة الدراسة من الاواتف النلاية والأجا
الدراسة من خلال أسئلة الاستبيان وقامو الباحثة بعما عدد من الم ارنات بين المراحا الجامعية والكليات 

 والجامعات ال كومية الخاية.
اعتمدت الدراسة عدد من العصول متناولة خلالاا م ارنة بين طلاب المرحلة الجامعية الأولى وطلاب مرحلة 
الدراسات العليا بجامعة الإسكندرية ، و صا آخر بين طلاب جامعة الإسكندرية والأكاديمية العر ية للعلوم 

ل كومية والخاية من الاواتف النلاية والتكنولوجيا والن ا الب ري للتعريف بمدى م ادة طلاب الجامعات ا
ةً اللوحية وت ليا استخداماا  ي الب ى عن المعلومات لدى عينة الدراسة.  والأجا

قامو الباحثة بةل اء الضوء على الصعو ات والمااكا التي تعتر  عينة الدراسة عند الاستخدام للاواتف 
ةً  ي العملية التعليمية النلاية وخلصو الباحثة بعدد من الم ترحات التي تعيد  ي تع عيا مثا هن  الأجا

 والب ى عن المعلومات بالنسبة لطلبة الجامعات.
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 نشأة الهواتف القكية : 
، وقد اعتبر أكثر  IBMولاان من منتاج شرلاة  simonيمت أول هاتف  لاي بأست سايمون  1553 ي عام 

و ي عام  (73، يع ة 3015ةشادية،  من جااز مت رك بااشة لمق و ع  التطبي ات لاالمعكرة وال اسبة.
يًن  Newtonبتصنيا هاتف  لاي  Appleقامو شرلاة  1552 ، لاما تسمل هن  الاواتف لمستخدمياا بتخ

 (3011ةزهر، البيانات الخاية بات من المعلومات والصور ، وملعات أو البريد الإلكتروني. 
ةً  1557عام  GS88أول مرة على حااز أريكسون  smart phoneوقد أطلق الاست ال الي  وخلال  ترة وجي

يعما بنلام تاغيا معتوح وهو سيمبيان  3001سنة  communicateur 9210 Nokiaظار بعدها 
symbien   قادر على مرسال العاكسات واستةبالاا ، وقد انتار هنا الجااز على نطا  واسا ، لاما أطل و

وقد  Appleمن شرلاة أبا  ihpone  د ظار الأيعون  3007شرلاة الاتصالات جااز بلاك بيري ، أما سنة 
حيى أضيعو  3008و ر ممكانية تصعل الإنترنو ، مضا ة ملى العديد من الخدمات الأخرى ، تلياا سنة 

وعلى رطت اختلاف التصميمات والأشكال  ةن الت ويت الععلي للاواتف  App storeخدمة متجر التطبي ات 
 googleاغيا طوطا النلاية يأتي عن طريق نلام التاغيا الخاص بكا جااز ، وقد حا  ي الصدارة نلام ت

قامو العديد من  3005و ي سنة  Htsولاان أول هاتف يستخدم نلام جديد وهو  Androidأندرويد 
من نولايا ، متجر  OVIالارلاات بةنااء مخازن التطبي ات الخاية باا على شبكة الإنترنو ومناا متجر 

الاتصالات حتى ويلو ملى الجيا  ويندوز لاراء تطبي ات الاواتف و لاك بيري ، وتبعتاا لانل  تطور أجيال
 (73، يع ة 3015ةشادية،  .G3الثالى 

 أهمية الهواتف القكية : 
ت لي الاواتف النلاية بالكثير من الاهتمامات  ي حياتنا اليومية ، و ي شتى المجالات سواء الاجتماعية ، 

 والث اجية تعليمية وطيرها ، لانا يمكن مدراج أهمية الاواتف النلاية  ي الن اط التالية : 
 ةً.أتاحو الاواتف النلاية ممكانية التوايا بساولة و أقا تكلعة بين مستخدمي هن  الأ  جا
 .تو ر الاواتف النلاية تطبي ات مختلعة ومتعددة الاستخدمات 
 .تو ر الاواتف النلاية قدرة الولوج السريا ملى شبكة الإنترنو 
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  لت ي تصر استخدام الااتف النلاية على التوايا   ط ، با تعدت  ل  لتاما العديد من الأناطة
 الاجتماعية التي يمكن أن ي وم باا العرد.

 تف النلاية لرجال الأعمال وأي اب المان ال رة السرعة والساولة  ي منجاز لأعمالات تو ير الاوا
 (93، يع ة 3011ةرقوت،  وماامات ، مضا ة ملى قدرتات على التوايا باكا سريا من خلالاا.

 مميزات الهواتف القكية : 
 تمتاز الاواتف النلاية بال درة على الةيام بعدة ماام ومسجوليو ومن أهماا ما يلي : 

 .يتميً الااتف النلاي عن الجوال الت ليدي بال درة على ت ديت خدمات ، لا ت صى ولا تعد 

  نً وتتوقا وت ترح ، لانل  قدرته على الاتصال يتصف بالنلااء لأن  اكرته الناتية قادرة على أن تخ
 الإنترنو ليصبل أقرب ملى جااز الكمبيوتر منه ملى الااتف.بابكة 

 .يتميً بالنلااء اليوم لكنه يبدو قابلاا للتطور ليصبل  ا ق النلااء ، أو حتى عب ري مست بلاا 

  ، يًون بعضا الكت الاا ا من التطبي ات التي يمتاز باا الجااز ، أيبل وسيلة لمااهدة قنوات التيلع
مجاناا بأقايي الأراضي ، لانل  ت ديد المواقا وألة تصوير وتسجيا  قراءة الص ف ، والاتصال

يندو  البريد الإلكتروني ، ويمكن من خلاله أيضاا متابعة الدراسة الجامعية عن بعد وطير  ل  من 
اًت.  (11، يع ة 3019ةالنلاي،  الممي

 ثر من المعلومات  ي وقو قصير.تساعد الاواتف النلاية  ي ال صول على أك 

  نجد الاواتف النلاية ت توي على الكثير من الأطرا  مثا الت ويت والساعة والملاحلات والمسجا
 (213، يع ة 3011ةقايد،  وآلة ال اسبة.

 وظائف الهواتف القكية : 
 ت وم الاواتف النلاية بعدة وظا ف وماام ر يسية ننلار من بيناا ما يلي : 

  مرسال واستةبال المكالمات الااتةية الخلوية ، مضا ة ملى مجراء المكالمات لاما يمكن مجراء المكالمات
 .Volpعبر الإنترنو دون ال اجة ملى ال اسوب 

 مواعيد وطيرها.مدارة المعلومات الاخصية من لاتابة الملاحلات وجدول ال 
 .ممكانية الاتصال ما ال واسيب الاخصية والم مولة 
  : اًمن للبيانات التي  ي الااتف النلاي و ع  التطبي ات ال اسو ية مثا ال درة على الةيام بعملية الت

microsoft, outlook, apple. 
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 اًت الاوات اًل قيد التجر ة يمكن أن تضاف قريباا على مي ةً جديدة لا ت ف النلاية ، ألا وهي وهناك مي
ةياس خ.،  العما بطاقة ا تمان لاسلكية ويمكن أن يجري الد ا عن طري اا  ي بع  الم لات.

 (127-121، الصع ات 3011

 استخدامات ومهام الهواتف القكية في العملية التعليمية : 
  الم اضرات والمناقاات مباشرة ملى الطلاب مينما لاانوا ، و ل  من خلال الاواتف النلاية يمكن بى

ةً بابكة الإنترنو ، لاما يمكن للطلاب من خلالاا التعاعا ما بعضات  عن طريق ميصال هن  الأجا
 البع .

  تمكن لانل  طلاب الجامعات من استةبال الإعلانات أو ال رارات الإدارية المستعجلة ، لاةلغاء موعد
 (78، يع ة 3011ةالسبيعي و الغامدي،  ى الاعتنار عن م اضرة ما وطيرها.امت ان ما أو حت

  كما تمكن الاواتف النلاية المعلمون من استعرا  واجبات وعما الطلاب ، ويمكن للطلاب معر ة
أو بالصوت  smsخلال نتا ج ت ويت المعلمين لأعمالات ، ولانل  ممكانية تدوين الملاحلات باليد من 

voice .مباشرة على الجااز 

  تساعد الطلاب والباحثين على منااء مكتبة يغيرة سواء من الكتب أو الدروس أو حتى المراجعات
 والاروح ، مضا ة ملى م اطا العييدو خاية بمجال معين.

  التعليمية وأولياء الأمور ، يساعد  ي ت  يق التوايا بين أطراف العملية التعليمية ، الالب والمجسسة
 مما يمكن الأها من متابعة دورية لنتا ج أبنا ات.

  ومن خلال الاواتف النلاية والكمبيوتر اللوحي يمكن ت ميا المنلارات والكتب الإلكترونية ، مما
يجعلاا أخف وزناا وأيغر حجماا وأساا حملاا من ال  ا ب المليئة بالملعات والكتب أو من ال اسبات 

 الم مولة ، هنا مما يجعلاا أكثر  عالية ومرونة.

  كما استخدم الااتف النلاي  ي مجالات لاثيرة أخرى من نواحي ال ياة لاوسيلة اتصال متعددة سريعة
 (3019ةدليلو،  .GSMوخاية بعد تطور الابكة العلمية للاتصالات اللاسلكية 

 تصائص المعلومات : 
هًا جيما يلي : تتوا ر   المعلومات على مجموعة من السمات والخصا ص والتي سنوج
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  الدقة : وتعني النوعية الجيدة للمعلومات ، حيى ينبغي أن تكون المعلومات التي ت دم ملى المستعيد
 ي يورة جيدة وي ية خالية من الأخطاء ، وهنا ما يجب على الجاة المعنية بجما ومعالجة 

 البيانات.
 أي الوقو المناسب لت ديت المعلومات واسترجاعاا للمستعيد  ي الوقو المطلوب.  التوقيو 
 .الصلاحية : ونعني باا المعلومات اللا  ة لاحتياجات المستعيد ، والتي تكون منسجمة ما تطلعاته 

 (3009ةسراج، 
  المستعيد  ي موضوع ب ثه واهتماماته.التكاما أو الامولية : أي تأمين لاا جوانب احتياجات 
  الوضوح : وهي أن تكون واض ة و عيدة عن الغمو  واللبق والخلط الغير مبرر ما موضوعات

 أخرى.
 .سالة الويول : أي ممكانية الويول للمعلومات تكون متو رة وطير مع دة 
 دين ينبغي أن تكون م ددة كميتاا قابلة للةياس : والم صود هنا أن لامية المعلومات المطلو ة للمستعي

بضوء الإمكانيات المتاحة لنلام أو مرلاً المعلومات عند المستعيد على أن لا يتعار   ل  ما دقة 
 المعلومات من جاة وشموليتاا من جاة أخرى.

  موضوعية : أي أن تكون المعلومات بعيدة عن التميً ،  اناك الكثير من المعلومات خاية  ي
لً عن الأنلمة مجالات العلوم الإنسا نية والاجتماعية تميا ملى الت يً لأ كار واتجاهات بمع

 الأخرى.

 .3013ةريا،  قابلية للت  ق : أي أن تكون المعلومات قابلة للع ص والت  ق لص تاا ودقتاا ،
 (12يع ة 

  يا بة.يمكن للمعلومات أن تكون جيدة أو سيئة ، يا بة أو طير 

 .يمكن للبيانات أن تكون يا بة ، ولكناا طير مكتملة ، و نل  تنتج معلومات سيئة أو مضللة 

  يمكن للبيانات أن تكون دقي ة عالية جودة ، وتتوا ر ب در مناسب ، ومن ثت  ةناا أن تجاً لتصبل
 معلومات.

 بناءاا على معلومات طير  عادة ما تكون المعلومات التي نستعيد مناا طير مكتملة ،  ال رارات تتخن
كاملة ملا أن طابا عدم الاكتمال هنا ومدا  لا يعر ان جيما بعد ، وتتوقف درجة عدم الاكتمال على 

 (181، يع ة 3013ةلسترو و سي،  العرد وحالاته المعرجية الساب ة.

 طرق الحصول على المعلومات العلمية والتقنية : 
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هناك العديد من الطر  التي تمكن المستعيد من الويول ملى هن  المعلومات ماما لاان مكان تواجدها ، ومن 
 أبرز الطر  ننلار ما يلي : 

الطر  الت ليدية : هناك العديد من طر  الب ى عن مصادر المعلومات بكا أنواعاا مناا الكتب ، 
 :  الدوريات...وطيرها من المصادر حيى نجدها جيما يلي

: وهي عبارة عن قا مة بمواد مناورة أو طير مناورة تعطي بيانات عناا ،  bibliographicالببليوطراجيات 
وتكون مرتبة و  اا لنلام معين ، وقد تكون مجموعة حول شخص أو موضوع أو زمان أو مكان أو باكا عام 

 أو م دد.
: وتعرف الأدلة بأناا المراجا التي ت وم بالتعريف بالأشخاص أو المنلمات والايئات  directoriesالأدلة 

 وترشد ملى الأماكن وترتب الأدلة بطري ة هجا ية أو و  اا لنلام معين.
( تعرف الكااف بأنه : سرد هجا ي  1581ي  878: الموايعة الةياسية العر ية رقت ة  indexesالكاا ات 

 ياير ملى موقا لاا موضوع  ي وثي ة أو مجموعة من الوثا ق.أو مصنف للموضوعات 
: هو عبارة عن ملخص لأد المطبوعات أو محدى الم الات مص بو بوسف  abstractالمستخلصات 

 (255-311، الصع ات 3005ةطالب،  بلبوطرا ي مناسب يتيل التعرف عا المطبوع أو الوثي ة.
: هو عبارة عن قا مة منلمة ، تضت لاا ما ت تويه المكتبةمن مواد مكتبية ، لاما  catalogueلعاارس ا

يعتبر بمثابة دليا المكتبة الني ي دد أماكن تواجد المواد المكتبية على ر و اا ،  لا يمكن لأي مكتبة ماما 
 ةن العارس هو بمثابة حل ة  كان حجماا أن ت دم خدماتاا باكا  اعا دون أن تعتمد على  ارس ، وعليه

 (51، يع ة 3007ةعيسى،  ويا بين ال ارئ والمواد المكتبية على الر وف.

 الطرق الحديثة : 
 أتاحو تكنولوجيا ال ديثة العديد من الطر   ي الويول ملى المعلومات ، ومناا ما يلي : 

وًيد مستخدمي الإنترنو  moteurs de rechercheم رلاات الب ى  هي عبارة عن برمجيات مصممة لت
 ب ا مة من مواقا الويب التي تتوا ق ما استعساراتات حول المواضيا ال ديثة.
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يًناا  ي قاعدة بيانات ثت تتي اا  كما مناا أداة تتولى الب ى عن مصادر المعلومات على الإنترنو وتخ
اًء ر يسية للباحثين حسب الطلب ، وتتت طري ة  التجميا بطري ة آلية ، ويتكون م رك الب ى من ثلا  أج

 وهي : 
: عبارة عن برنامج لإيجاد يع ات جديدة على الويب ثت مضا تاا ملى  spider programبرنامج العنكبوت 

وًاحف  أو الديدان  robotوأيضاا الإنسان الآلي  crawlerقاعدة بيانات م رك الب ى ، وتسمى أيضاا بال
worm  والتي تأخن مجشرات المواقا من عنوان الصع ةURL .ولانا الكلمات المعتاحية التي تضماا 

: ويمثا قاعدة بيانات ضخمة لويف يع ات الويب بالاعتماد على  program indexبرنامج الكاف 
تو ر الجودة  المعلومات التي جاء باا برنامج العنكبوت و ق معيار الكلمات الأكثر تكراراا ، وهنا ما يجعلاا

  ي الب ى.
: حيى يبدأ دور  عند لاتابة الاستعسار  ي مر ا الب ى ،  search engine programبرنامج م رك الب ى 

حيى يتت أخد الكلمة المعتاحية والب ى  ي يع ات الويب التي ت  ق الاستعلام والني لاونه برنامج 
 browser نة مستعر  م رك الب ى المكاف،  ي قاعدة البيانات، ثت يعر  نتيجة الب ى  ي نا

window. 
: هي عبارة عن مواقا متخصصة بالإنترنو تنت ي مواقا الويب  subject directionالأدلة الموضوعية 

وتنلماا ت و ر وس الموضوعات مثا العن ، التر ية ، العلوم ، التكنولوجيا ، حيى ت وم بتجميا مصادر 
من العام ملى الخاص ، م  يمكن التصعل عن طريق التدرج من المعلومات و ق قطاعات موضوعية تتعرع 

 (15-10، الصع ات 3012ةالاوش،  الأعت ملى الأخص ملى طاية ميجاد الموضوع الم دد.
( طالب 17( طالب معلام و ة27( طالب، بواقا ة91تمثلو عينة الدراسة بعدد ة توزيع استمارة الإستبانة :

( استمارة يال ة 23مكتبات بالسنة الرابعة والمختارة بالطري ة العمدية، و عد توزيا الإستبانة تت استرجاع ة
لغياب من عينة المسل الااما بسبب ا نللت ليا الإحصا ي، وتعثر ويول الإستبانة ملى باقي المب وثي

نتيجة مي اف قيد الدراسة لدى البع  منات او الإعادة او الغياب لأسباب عارضة، واستغرقو عملية توزيا 
الاستمارات وجمعاا  ترة امتدت ملى أر عة أيام، و ل  لل صول على نسبة ردود مرتععة، ولمنل العرية 
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تما الدراسة حسب المتغيرات الديموطراجية للماارلاين للإدلاء ببيانات يمكن الاعتماد علياا ، وقد تت توزيا مج
 . )1(على الن و التالي بالجدول 
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 ( خصيا ص عينة الدراسية1جدول ة
 النسبة المئوية العدد بيانات المتغير المتغير

 
 النوع

 %31.5 7 النلاور

 %78.1 39 الإنا 

 
 

 العمر

 %18 33 سنة  33سنة الي  30من 
 %23 10 سنة 39من سنة ملى قا  32من 

 
 ال ست العلمي 

  %13.9 30 قست الإعلام 

 % 27.9 13 قست المكتبات والمعلومات 

 :  )1(يلاحظ من الجدول 
( نتا ج الت ليا الويعي للبيانات الاخصية للمستجيبين من أ راد عينة الدراسة ، حيى 1يوضل جدول ة

( أما  ئة %78.1( طالبة ما نسبته ة39حيى بلغو ةيتضل أن النسبة الأكبر من عينة الدراسة هت الإنا  
يً هن  النسبة ملى ارتعاع نسبة الانا  حسب احصا يات تعداد %31.5( بنسبة ة7النلاور  بلغو ة (  وقد تع

 السكان.

سنة(، ويرجا  ل  الى سبب أن العينة التي  33-سنة  30طالبية أ راد عينة الدراسة تتراوح أعمارهت ما بين ة
راسة هي المرحلة الأخيرة من الدراسة حيى هنا هو العمر الني يكون جيه الطالب  ي تل  المرحلة اختيرت للد

 ( .%13.9طالبية أ راد عينة الدراسة هت من قست الإعلام حيى بلغو نسبتات ة

 ثبات أداة جمع البيانات وصدقها :
ثبيات م يياس الدراسية : من شروط سلامة المةياس هو تمتعه بالثبات ، والني طالباا ما ي ترن بالصد  ،   

حيى من الصد  ملار الثبات، أي بمعنى أن المةياس الصاد  يكون ثابتاا وليق العكق ي ي اا   د يكون 
 (301، يع ة 1555ةالطبيب،  الاختبار ثابتاا ولكنه لا يتمتا بالصد .

تت الت  ق من يد  الأداة عن طريق عرضاا علي مجوعة من الم كين من أساتنة لالية الآداب بجامعة 
طبر  للاسترشاد بر يات حول درجة انتماء الع رات ومناسبتاا للم اور وتت تعديا الاستبيان و ق أراء 
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 Alphaاء اختبار معاما الثبات الداخلي عن طريق الم كمين وللتأكد من ثبات الإستبانة   د مجر 

Cronbach و ل  باستخدام البرنامج الإحصا ي ةSPSS وقد بلغو قيمة معاما الثبات لمةياس استخدام )
( ، وتعتبر هن  الةيمة مرتععة ما ياير ملى ثبات الإستبانة وقوة تماسكاا الداخلي 0.78الاواتف النلاية ة

 (. 3جدول ة
 لات ثبيات م اييق الدراسة(  معام3جدولة

 معاما الثبات المةياس
عادات وأنماط استخدامات الاواتف 

 النلاية عند الطلبة
0.73 

استثمار طلبة الاعلام والمكتبات 
للاواتف النلاية  ي ال صول علي 

 المعلومات 
0.78 

 0.88 انعكاسات الاواتف النلاية للطلبة 
 0.788 استخدام الاواتف النلاية 

 
ييد  م يياس الدراسية: ي اير معاوم الصد  ملى "مدى تأدية الع ص للوظيعة التي استخدمو من أجا 

 .(233، يع ة 1589ةابولبدة، تأديتاا، أو تأدية الاستبيان للغر  الني وضا من أجله 
محدى الطر  البسيطة والدقي ة  ي "Statistical validity" وت عتبر طري ة الصد  الناتي أو الإحصا ي     

حسابه، وي عرمف الصد  الناتي "بأنه يد  الدرجات التجريبية بالنسبة للدرجات ال ةيةية، وي  اس الصد  
 (322، يع ة 1555ةعو ،  الناتي ب سب الجنر التر يعي لمعاما ثبات الاختبار
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 ( يوضل معاما الصد  المستخرجة من معاما الثبات.2والجدول ة

معاما  المةياس
 الصد 

عادات وأنماط استخدامات 
 الاواتف النلاية عند الطلبة

0.81 

استثمار طلبة الإعلام 
والمكتبات للاواتف النلاية  ي 

 ال صول علي المعلومات 
0.88 

انعكاسات الاواتف النلاية على 
 الطلبة 

0.52 

 0.85 استخدام الاواتف النلاية 
( يلاحظ أن معاملات يد  م اييق الدراسة عالية مما تعطي الث ة  ي يد  2من خلال جدول ة     

 المةياس وان المةياس مصمت لما عد من اجله.
باستخدام بع  الأساليب احثان : قام البMethods of Data Analysis أساليب ت يليا البيانات 

الإحصا ية لت ليا بيانات الدراسة المت صا علياا من خلال الإستبانة و ل  لت  يق أهداف الدراسة ، و عد 
الانتااء من جما البيانات تت مراجعة وترميً الاستبيانات المجمعة والصال ة لت ليا الإحصا ي بناء على 

، )3=  1-2(ات ول ساب طول خلايا المةياس تت حساب المدى الم اس بثلا  درج Likertمةياس ليكرت 
بعد  ل  تت  )0.11= 3/2 (ثت ت سيمه على عدد  ئات المةياس لل صول على طول الخلية الص يل مي

و ل  لت ديد ال د  )أو بداية المةياس وهى الواحد الص يل(مضا ة هن  الةيمة ملى اقا قيمة  ي المةياس
، وهكنا يصبل طول الخلايا لاما هو موضل بالجدول (233، يع ة 3001ةالعمر،  الأعلى لان  الخلية

 (.1ة
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 ( يوضل طول الخلية لمةياس الدراسة و  اا لمةياس ليكرت ودرجة الاستخدام1جدول ة
 درجة الععالية للعبارات الايجابية العئة  ي مةياس ليكرت طول الخلية

 ممارسة ضعيعة جداا  لا 1.11ملى أقا  1من 
 ممارسة متوسطة أحيانا 3.21ملى أقا  1.11من 
 مرتععه جداا  نعت 2.00ملى أقا  3.21من 

لتأكد من ثبات أسئلة ي يعة الإستبانة ، ومدى تجانساا وانسجاماا ما   Reliabilityثبات مةياس الدراسة 
 Alpha Chronbachماكلة الدراسة لغر  الإجابة على تسا لاا، من خلال استخدام معادلة ألعا لارونباخ 

ً ة ، وطري ة  .Split-Half Coefficient النصةية  التج
على قياس ما وضا من اجله، أو أن المةياس يةيق يد  مةياس الدراسة والني لتأكد من قدرة المةياس 

 اللاهرة المراد قياساا .
الماارلاين، ونسبات المئوية، و  اا  د،و ل  ل صر أعدا Cumulative Frequencyالجداول التكرارية 

 للخصا ص العامة لمالئي ي ا ف الإستبانة.

عًة  يًةم اييق الن  The ي المتوسطات ال اسبية  المتمثلة  Measures of Central Tendencyالمرلا

Arithmetic Mean و ل  لت ديد ترلاً الإجابات حول الةيمة المتوسطة لاا لجميا متغيرات الدراسة ،
 Standardمثا الان راف المعياري  Measures Dispersionالر يسية، لانل  تت استخدام م اييق التاتو 

Deviationالدراسة الر يسية، والميدى  تة المتوسطة لاا لمتغيرات ديد ان را ات الإجابات عن الةيم ة، ب غي
Range  ال صول على المعلومات العلمية لطلبة الإعلام   ياستخدام الاواتف النلاية  درجة على لل كت

  .ليكرت الثلاثي طبر   قيد الدراسة و  اا لمةياس –والمكتبات 

لكا ة البيانات لمعر ة جيما م ا لاانو  Normality Testمجراء اختبار التوزيا الطبيعي تت  ييا الطبيعيالتوزي
 One – Sample Kolmogorovالبيانات تتبا التوزيا الطبيعي من عدمه، و ل  من خلال مجراء اختبار 

–Smirnov   قاعدة  وت عضي، ، لأن معلت الاختبارات المعلمية تاترط أن يكون توزيا البيانات طبيعياا
، و ةجراء الاختبار %9أكبر من  P-value ت تتبا التوزيا الطبيعي م ا لاانو قيمة بول أن البيانابال رار 

لمتغير   %9أكبر من  P-valueقيمة تبين أن جميا البيانات تتبا التوزيا الطبيعي، حيى أن  اتض و أن
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بارات مكن مجراء الاختي   وعليه (،0.207استخدام الاواتف النلاية لجما المعلومات العلمية  والتي حليو ة
 . البيانات للتوزيا الطبيعي متباعالإحصا ية التي تعتمد على 

 One – Sample Kolmogorov -Smirnov عييا الطبييار التوزيياختب( يوضل 9جدول ة
 value z  P-value- المجال الترقيت

عادات وانماط استخدام الاواتف  1
 النلاية عند الطلبة

 
0.770 0.951 

انعكاسات الاواتف النلاية عند  3
 الطلاب 

1.011 0.391 

استثمار طلبة الاعلام والمكتبات  2
للاواتف النلاية لل صول على 

 المعلومات 
0.599 0.233 

استخدام الاواتف النلاية  ي  1
 ال صول على المعلومات العلمية 

0.829 0.188 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
بالسجال الر يق الأول : ما مدي استخدام طلبة الإعلام والمكتبات للاواتف النلاية مناقاة النتا ج المتعل ة 

 لل صول على المعلومات العلمية ؟

تضمنو استمارة الإستبانة ثمانية عار عبارة تتعلق باستخدام طلبة الإعلام والمكتبات للاواتف النلاية  ى     
 سابية والان را ات المعيارية، لإجاباتات عن تل  جما المعلومات العلمية ، وعند احتساب المتوسطات ال

الأسئلة ، أمكن التعرف على مستوى استخدام الاواتف النلاية  ي جما المعلومات العلمية بالنسبة لطلبة 
لِتِ بأن متوسط المةياس المستخدم  ي الإستبانة يبلغ ة ( ، و م ارنة متوسطات 3الإعلام والمكتبات  ، م ا ما ع 

متوسط المةياس، وجِدِ أن المتوسط ال سابي العام لاستخدام الاواتف النلاية لجما المعلومات  الإجابات، ما
( و مستوى ممارسة متوسط  . لاما يوضل 0.179( و ان راف معياري ة3.17العلمية  قيد الدراسة قد بلغ ة

ومات العلمية  تتراوح الاواتف النلاية  ي جما المعل م( أن متوسطات الإجابة لمكونات أاستخدا1الجدول رقت ة
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( درجه لامتوسط لمةياس للاستبيان، نجد أن لاا المكونات لاانو متوسطة 3( و اعتماد ة2.81( و ة1.00بينة
( 0.850( وان راف معياري ة3.22، وحلي مكون انعكاسات الاواتف النلاية علي الطلبة بمتوسط بلغ ة

استثمار طلبة الإعلام والمكتبات و مستوى ممارسة متوسط وهو اعلي مكون، ،  ي حين حلي مكون 
بالترتيب الأخير على مستوى مكونات استخدام الاواتف النلاية و درجة متوسطة ، حيى بلغ متوسطه 

 (.   %9( ، ولاا المكونات دالة محصا يا عند مستوى معنوية ة0.181( وان راف معياري ة3.03ال سابي ة
 النلاية لجما المعلومات العلمية. ( مجابات الماارلاين تجا  استخدام الاواتف1جدول ة

 الإبعاد
المتوسط 
 ال سابي

الان راف 
 المعياري 

نتيجة  t – testاختبار 
 الاختبار

الترتيب
 

مستوى 
 t sigقيمة  الممارسة

عادات وأنماط 
استخدامات الاواتف 
 النلاية عند الطلبة

3.13 0.172 89.075 
0.07

7 

دال طير 
 محصا ياا 

 متوسط 3

طلبة الإعلام استثمار 
والمكتبات للاواتف 
النلاية  ي ال صول 
 علي المعلومات

3.03 0.181 50.971 
0.23

1 

دال طير 
 محصا ياا 

 متوسط 2

انعكاسات الاواتف 
 النلاية على الطلبة

3.22 0.850 75.705 
0.05

1 

دال طير 
 محصا ياا 

 متوسط 1

مةياس استخدام الاواتف 
 النلاية

3.11 0.179 127.72

1 
0.25

1 
دال طير 

 محصا ياا 
 متوسط - -

 ( مايلي :7يلاحظ من الجدول أدنا  ة
( وتمارس بدرجة منخعضة ملى 2.81 -1.00الاواتف النلاية تتراوح ما بين ة  ممن لاا عبارات مةياس استخدا
( من أعلى عبارات مةياس استخدام الاواتف النلاية  ي جما المعلومات 7متوسطة نلاحظ من الجدول ة
 والتي تنص عدد ( ببعد عادات وانماط استخدام الاواتف النلاية عند الطلبة 2العلمية  تتمثا  ي العبارة رقت ة

ساعات وحسب الوقو المتو ر ، والتي بلغ متوسطاا ال سابي  2ساعات استخدام  لااتع  النلاي اكثر من 
 ( و درجة ممارسة مرتععه جداا.0.929( وان راف معياري ة2.81ة
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( من اقا العبارات مستوى ت ا  ي بعد استثمار طلبة الاعلام والمكتبات للاواتف النلاية 7لوحظ من الجدول ة
، حيى .والتي تنص بأنه ها تستخدم هاتع  النلاي  ي الب ى عن المعلومات على المعلومات   ي ال صول

 ( و درجة ممارسة منخعضة. 1.00حليو بمتوسط حسابي ة
( مجابات الماارلاين تجا  لاا عبارة من عبارات عادادت وانماط استخدمات الاواتف النلاية عند 7جدول ة

 الطلبة .

 عادات
 وانماط
 استخدام
 تفالهوا
 عند الذكية

 الطلبة

 جدا   مرتفعه 3.891 0.33 . ذكي هاتف تملك هل 5

0 
5.58  تستخدمة الذي الذكي الهاتف مانوع

7 
 مرتفعه 3.707

 جدا   مرتفعه 3.101 0.85  الذكي لهاتفك استخدامك ساعات عدد 0

 جدا   مرتفعه 3.890 0.93 . الذكي هاتفك لاستخدام المفضل الوقت 2

 مرتفعه 5.32 5.78  الذكي هاتفك تستخدم اين 1

  3.091 5.39  الذكي هاتفك استخدام تفضل كيف.  1

  5.78 0.30  الذكي هاتفك استخدام من الغرض ما 7

 استثمار
 طلبة
 الاعلام
 والمكتبات
 للهواتف
 في الذكية

 الحصول
 على

 المعلومات

 جدا   مرتفعه 3.33 5.33 . المعلومات عن البحث في الذكي هاتفك تستخدم هل 5

 مرتفعه 5.21 0.75 . للمعلومة الوصول في الذكية للهواتف استخدامك معدلات 0

0 
 خلال من المتاحة المعلومات عن للبحث تستخدمها التي الادوات ما

 . الذكية الهواتف
 جدا   مرتفعه 5.52 0.39

 جدا   مرتفعه 3.715 5.87 . باستمرار تستخدمها التي للمعلومات الالكترونية المصادر انواع ما 2

 جدا   مرتفعه 3.708 5.08 .الذكي هاتفك خلال استخداما النصوص ملفات صيغ أكثر ما 1

1 
 عن للبحث الذكية بالهواتف تستخدمها التي التطبيقات انواع ما

 . المعلومات
 جدا   مرتفعه 5.537 5.13

7 
 منها للاستفادة الذكي هاتفك في بتحميلها قمت التي التطبيقات عدد ما
 جدا   مرتفعه 5.37 0.20  المعلومات الي الوصول في

8 
 المعلومات على الحصول في الذكي هاتفك استخدام في تقييمك ما

  5.30 0.08 .  العلمية

 انعكاسات
 الهواتف
 على الذكية

 الطلبة

5 
 الحصول في الذكي هاتفك استخدام اثناء تواجهك التي الصعوبات ما

 . العلمية المعلومات على
 جدا   مرتفعه 0.70 0.30

0 
 الاثنين ام سلبيات ام ايجابيات لها الذكية الهواتف استخدام ان تجد هل
  معا

 جدا   مرتفعه 3.001 0.50

 جدا   مرتفعه 5.51 0.01 . الذكي الهاتف استخدام سلبيات ما 0

 جدا   مرتفعه 5.52 5.93 . الذكي الهاتف ايجابيات ما 2
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تأسيساا على ما ت دم أظارت الدراسة أن هناك ممارسة متوسطة من قبا طلبة الاعلام والمكتبات بجامعة 
 ( .7طبر  وهنا يلاحظ من خلال مجابات الماارلاين  ي الجدول السابق رقت ة

من خلال الت ليا الإحصا ي لبيانات الدراسة، تت  :    Results of The Studyنتائج الدراساة  
 التويا ملى العديد من النتا ج يمكن ميجازها جيما يلي :

ةً   لاية  م ا الدراسة استخدام الاواتف النلاية بمكوناتاا الثلاثة  كاعو الدراسة أن الجميا الطلبة لديات أجا
 (  .0.859المعياري ة( وان را ه 2.00كان مرتععا جداا حيى بلغ متوسطه ال سابي ة

جاء  ي المرتبة الأولى ،حيى  بينو الدراسة أن المستوى العام لم ور انعكاسات الاواتف النلاية على الطلبة 
 ( و ممارسة متوسطة .0.85(، وان را ه المعياري ة3.22بلغ متوسطه ال سابي ة

جاء  ي  لنلاية عند الطلبة أظارت الدراسة أن المتوسط العام لم ور عادات وانماط استخدام الاواتف ا
 (.0.172(، وان را ه المعياري ة3.13المرتبة الثانية، حيى بلغ متوسطه ال سابي ة

كاعو الدراسة أن المستوى العام لم ور استثمار طلبة الاعلام والمكتبات للاواتف النلاية  ي ال صول على 
 (.0.181(، وان را ه المعياري ة3.03جاء  ي المرتبة الثالثة، حيى بلغ متوسطه ال سابية المعلومات 

أوض و الدراسة أن هناك يعو ات تواجه الطلبة أثناء استخدام الااتف النلاي  ي ال صول على المعلومات 
يً  ل  ملي وجود العديد من الصعو ات لاا 3.73( وان راف معياري ة2.02العلمية .بمتوسط حسابي ة ( تع

متاحة الخدمة وأخرها عدم المعرف بالتعاما ما  فوتكالي سوء خدمة الانترنو المستمر وان طاع الخدمة
 برنامج التاغيا .

ةً  ( وان راف 1.87بمتوسط حسابي ة   Samsungأظارت الدراسة الي ان اطلب الطلبة يستخدمون اجا
 ( و ل  يعود لرخص الجااز الماار اليه وساولة استخدامه 0.727معياري ة

النلاي يتت استخدامه  ي مختلف الأماكن وأكثر أوقات استخدامه وقو كما بينو الدراسة ان استخدام الااتف 
الليا ولاما أوض و أن عدد ساعات استخدامه أكثر من ثلا  ساعات يوميا و ل  لساولة استعمال الاواتف 

 النلاية ومصاحبتاا للاخص  ي لاا وقو  مما قد يجثر علي اداء عمله .
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الويول ملى معلومات يتت حسب ال اجة ملي   يكما أوض و الدراسة ألي معدلات استخدام الااتف النلاي 
يً  ل  على ان الطلبة لا يستخدمون الاواتف لجما المعلومات  الا عند   ل  وليق باكا يومي ومستمر يع

 ال اجة الي  ل  و ي اثناء الضرورة .

ات لاستخدام الاواتف النلاية ومن تل  السلبيات ان الاواتف النلاية و ينو الدراسة انه هناك سلبيات وايجابي
لًة عن المجتما والأقارب وتضيا الوقو والاناغال لاما اناا تسبب الأمرا  والألت بكثرة استخداماا  تسبب الع

أخر  ومن الايجابيات التي بينتاا الدراسة هي زيادة المعلومات والث ا ة العامة والتسلية والترجية ومتابعة
 الأخبار والمستجدات.  

 توصيات الدراسة: 
 .ت سين نوعية التطبي ات الأكاديمية باللغة العر ية بغية م ادة الطالب الجامعي 

 .تاجيا الطلاب على تطبيق المصادر الالكترونية 

 .توجيه الطلاب ملى الاستخدام الص يل للاواتف النلاية و الاستعادة مناا 

  تو ير و متاحة خدمة الانترنو للاستخدام  ي الجامعة مثا الواي  ايwifi . 

 .توعية الطلبة الجامعيين باستخدام التطبي ات الأجنبية و تطويرها 

  مدخال الاواتف النلاية ضمن المنلومة التعليمية باكا تدريجي، بغية تكيف الطلبة معاا و قدرتات
 على استخداماا بالطر  الص ي ة.

  ورش العما و الندوات، لتوعية الطلبة بأهمية استخدام الااتف النلاي  ي التعليت و لاسيما مقامة
 الجامعي الأكاديمي.  

  .استغلال تطبي ات الاواتف النلاية للطالب الجامعي لل صول على المعلومات العلمية بالطر  المثلى 
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(. مدى م ادة طلاب الجامعات ال كومية والخاية بالإسكندرية من خدمات 3017مبراهيت حجاج ، هايدي. ة
ةً اللوحية : دراسة ميدانية م ارنة.  مدى م ادة طلاب الجامعات المعلومات عبر الاواتف النلاية والأجا

ةً اللوحية : دراسة ميدانية ال كومية والخاية بالإسكندرية من خدمات المعلوما ت عبر الاواتف النلاية والأجا
 . الإسكندرية: جامعة الإسكندرية ، لالية الآداب ، قست المكتبات والمعلومات.م ارنة

(. ادوات الب ى عن المعلومات  ي البيئة الرقمية. تأليف ابو كر م مود 3012ابو كر م مود الاوش. ة
(. ال اهرة: دار الس اب للنار و 15-10ةالصع ات  ي البيئة الرقميةادوات الب ى عن المعلومات  الاوش، 
 التوزيا.

تت الاسترداد من  الااتف النلاي حاسوب المست با.(. 3015، 011 12أحمد ، شادية. ة
www.ecssr.com/ECSSRمجلة العلوم والتكنولوجيا آ ا  المست با : 

تبات الت ليدية والإلكترونية. عمان: دار البلدية (. خدمات المعلومات  ي المك3013أحمد الدباس ، ريا. ة
 ناشرون وموزعون.

 الاحصاء  ي التر ية و علت النعق(. الاحصاء  ي التر ية و علت النعق. تأليف 1555احمد م مد الطبيب. ة
 (. الاسكندرية: المكتب الجامعي ال ديى.301ةيع ة 

يًً نو استخدام الاواتف النلاية  ي متاحة 3011اشوا  قايد. ة (. اتجاهات طالبات جامعة المل  عبد الع
 .213(، يع ة 3ةع.مجلة مكتبة المل   اد الوطنيةمصادر المعلومات الإلكترونية. 

يًً ن و استخدام الاواتف النلاية3012أشوا  قايد ال ايد. ة  ي متاحة  (. اتجاهات طلبة جامعة المل  عبد الع
. جدة: لالية الآداب والعلوم الإنسانية ، جامعة المل  رسالة ماجستير مناورةمصادر المعلومات الإلكترونية. 

يًً.  عبد الع
(. الب ى العلمي  ي العلوم الإنسانية والاجتماعية. 3007التا وا ا ، عبد الرحمن ، م مد ق ا ، عيسى. ة

 عمان: دار ال امد للنار والتوزيا.
ةً. ة (. الاواتف النلاية ومدى استخداماا من طرف طلبة علت المكتبات  ي 3018ميمان قدورة ، لاريمة بوع

الاواتف النلاية ومدى الويول ملى المعلومات العلمية والت نية: طلبة علت المكتبات بجامعة خميق أنمو جاا. 
ية والت نية: طلبة علت المكتبات استخداماا من طرف طلبة علت المكتبات  ي الويول ملى المعلومات العلم

اً ر: جامعة الجيلالي بو نعامة ، لالية العلوم الاجتاعية والإنسانية ، بجامعة خميق أنمو جاا  اً ر، الج . الج
 منلارة ماستر أكاديمي طير مناورة.
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 ت ليا بيانات الب ى. تأليف spss(. ت ليا بيانات الب ى العلمي من خلال برنامج 3001بدران العمر. ة
 (. الريا : دار الايدارات الص ية، مكتبة المل   اد.233ةيع ة  spssالعلمي من خلال برنامج 

(. اسق دراسة المعلومات: الالمام بالمعلومات و بيئتاا. الريا ، 3013جون لسترو، و والاس سي. ة
 المملكة العر ية، السعودية: د.ن.

لا تراضية الجديدة. تأليف خضير البياتي ياس، (. الاعلام الجديد الدولة ا3011خضر البياتي ياس. ة
 (. الاردن: دار البليدة ناشرون و موزعون.127-121ةالصع ات  الاعلام الجديد الدولة الا تراضية الجديدة

الأردن: دار البلدية ناشرون  الإعلام الجديد الدولة الا تراضية الجديدة.(. 3011خضير البياتي ، ياس. ة
 وموزعون.

مباديء (. مباديء لةياس النعق و الت ييت التر وي. تأليف سبا م مد ابولبدة، 1589بولبدة. ةسبا م مد ا
 (. عمان: جمعية عمال المطابا التعاونية.233ةيع ة  لةياس النعق و الت ييت التر وي 

ماارات الطلاب  ي استخدام الاواتف النلاية  ي الويول ملى مصادر (. 3011سوزان م مد بدر زهر. ة
 .journal.cybrarians.info، من 3015، 11 18تاريخ الاسترداد  ومات.المعل

الةياس (. الةياس النعسي بين النلرية و التطبيق. تأليف عباس م مد عو ، 1555عباس م مد عو . ة
 (. ال اهرة: دار المعر ة الجامعية.322ةيع ة  النعسي بين النلرية و التطبيق
 الإعلام والعولمةالإعلام والعولمة. تأليف عبد الراز  م مد الدليمي، (. 3001عبد الراز  م مد الدليمي. ة

 (. عمان: مكتبة الرا د العلمية.1ةيع ة 
تت الاسترداد  أهمية خصا ص المعلومات  ي بناء واختيار قرارات المنلمة.(. 3009عبد الله حمود ، سراج. ة

 univecosetif.comمن مجلة العلوم الاقتصادية و علوم التسيير: 
مجلة ات اد م اعات (. الأطعال وثروة المعلومات ، التمثا والاستخدام. 3008، 03عبدالوهاب بوخنو ة. ةالعدد

 .12، يع ة الدول العر ية
(. مصادر المعلومات  ي المكتبات ومراكً المعلومات. عمان: دار يعاء 3005عو  النوايسة ، طالب. ة

 للنار والتوزيا.
 advantages and disadvantage of mobile phones in our daily(. 3019 ضيا دليلو. ة

lives.  من 3015، 11 31تاريخ الاسترداد ،testbig.com: www.testbig.com 
 .11، يع ة مجلة ال ا لة(. لاولاب الااتف النلاي. 3019كولاب الااتف النلاي. ة
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ةً الكومبيوتر  ي  العوا د التر وية من استخدام(. 3015، 13 9م مد عطية شراحبيلي. ة الاواتف النلاية وأجا
 .mohdary.blogspot.com. تت الاسترداد من العملية التعليمية

م دمة  ي (. م دمة  ي علت المعلومات. تأليف م مد  ت ي عبد الاادي، 3008م مد  ت ي عبدالاادي. ة
 (. الإسكندرية: دار الث ا ة العلمية.12ةيع ة  علت المعلومات

 learning(. أثر برنامج تدريبي م ترح قا ت على التعلت الن ال 3011نورة الغامدي. ة منى السبيعي، و

mobile  عبر الاواتف النلايةsmart phone  ي تنمية الأداء التدريسي للطالبة المعلمة تخصص العلوم 
يًً.   .78يع ة ، مجلة دراسات  ي مناهج وطر  التدريقوالرياضيات بكلية التر بية بجامعة المل  عبد الع

 . تت الاسترداد من موقا المعاني.www.almaany.com(. 3015، 13 20موقا المعاني. ة
(. استخدام الص عيين العلسطينيين لتطبي ات التوايا الاجتماعي من خلال 3011هاام سمير رقوت. ة

ةً،  لسطين: الجامعة الاسلامية.93، رسالة ماجستيرالاواتف النلاية.  ةً، ط  . ط
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 مقدماااة :

من تطور مكتبات جامعة عمر المختار واستخداماا للتكنولوجيا ،يسياعد عليى زييادة ر يط المكتبية لامجسسية ميا 
د، وليق لاياناا مادياا جامداا ، وهنا يساعد على الطلبة، و ل  لإحساسات بأن المكتبة متطورة، ومواكبة لكا جدي

تعاعييا وارتبيياط الطالييب بالمكتبيية، وتطييور المكتبيية واسييتخداماا للتكنولوجيييا ال ديثيية؛ يييجدي بالتييالي ملييى تطييور 
 الموظف؛ ب يى يمكنه استخدام هن  التكنولوجيا، وتطويعاا  ي خدمة المكتبة، واست دا  خدمات جديدة.  

كات الاجتماعيييية مييين الت نييييات الأساسيييية والضيييرورية لتطيييوير العملييييات العنيييية، وخيييدمات من الإنترنيييو والايييب
المعلوميييات  يييي المكتبيييات، التيييي يجيييب اللجيييوء مليايييا لمواكبييية عصييير المعلوميييات، ولتيييو ير خيييدمات معلوميييات 

خيدمات، أ ضا، لأكبر عدد ممكن من مجتما الجامعة، لاما أناا تو ر الوقو والجاد  ي الإجراءات، وت يديت ال
وتر ييا ميين لاعيياءة العارسيية والتصيينيف،ومن أداء المكتبيية، ولتاحيية المعلومييات والب ييى ميين خييلال العاييرس الآلييي 

(، وتيو ير أرضيية مايترلاة، للتعياون بيين المكتبات،وتسيويق خيدمات المكتبيات ، Onlineعلى الخط المباشير ة
احتياجيياتات المعلوماتييية ، والسييعي  والتوايييا مييا المسييتخدمين باييكا تعيياعلي دينيياميكي متطييور؛ للتعييرف علييى

على تو يرها، خاية أن طلاب جامعة عمر المختار ،أكثر العئات اسيتخداماا لمواقيا الانترنيو وت دييداا لمواقيا 
الاييبكات الاجتماعييية؛ و التييالي  علييي المكتبيية أن تسييتعيد ميين هيين  الت نييية ال ديثيية؛ بييالتعرف علييى احتياجيياتات 

كات الاجتماعييية؛ وتعييتل لاييت البيياب للانضييمام، والماييارلاة بيي را ات ،وأهييدا ات، ،ميين خييلال يييع اتاا علييى الاييب
 وتطلعاتات، ن و المكتبة ، والتعاعا معات، لمعر ة المااكا التي تعو  م ادتات مناا.

ويسعى هنا الب ى للتعرف على الوضا  ال الي لمكتبات جامعية عمير المختيار مين حييى اسيتخداماا ، ونيوع 
توا رة  يايا ،وميجهلات العياملين وعلاقتايا بتطبييق الايبكات الاجتماعيية، ومعر ية الت يديات التيي التكنولوجيا الم

يًييارات  تواجييه أمنيياء المكتبييات  ييي اسييتخدام الاييبكات الاجتماعييية ميين خييلال م ييابلات مييا أمنيياء المكتبييات وال
يًة والمكتبات العروع .  الميدانية للمكتبة المرلا

 الكلمات المفتاحية :

يًة  -المكتبات -جامعة عمر المختار           الابكات الاجتماعية .  -المكتبة المرلا
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 مشكلة الدراسة:

ميين خييلال متابعتاييا واسييتخداماا للاييبكات الاجتماعييية  -تتم ييور ماييكلة الدراسيية  ييي ملاحليية الباحثيية        
تغيب مكتبات جامعة عمر المختار عن الإنترنو والابكات الاجتماعية على الرطت من أهميتايا  يي الر يا مين 

 ممكاناتاا.

 أهمية الدراسة :

 للشبكات الاجتماعية في ليبيا . تتناول استخدام مكتبات جامعة عمر المختار .1

تفيااد نتائجهااا الأمنااا؟ والعاااملين بمكتبااات جامعااة عماار المختااار، بتعااريفهم بطاارق تفعياال اسااتخدام  .2
 الشبكات الاجتماعية في المكتبات، لإفادة مجتمع الجامعة.

 أهداف الدراسة: 

المختييار،  التعييرف علييى مييدي اسييتخدام الاييبكات الاجتماعييية والإنترنييو بمكتبييات جامعيية عميير -1
ومدى استخدامات لل اسبات الآليية  يي خيدمات الإنترنيو والايبكات الاجتماعيية، ومعر ية ميدى 

 توا ر الموظعين المتخصصين .

 معر ة الت ديات التي تواجه أمناء المكتبات  ي تطبيق الابكات الاجتماعية  ي المكتبات.  -2

 تساؤلات الدراسة:

علييى المكتبييات ؟ ومييا ميجابيييات وسييلبيات اسييتخدام  2.0 مييا أثيير مواقييا الاييبكات الاجتماعييية والويييب .1
 الابكات الاجتماعية؟

متى انتار الإنترنو والابكات الاجتماعيية  يي ليبييا؟ وميا الم صيود بجامعية عمير المختيار مين حييى  .2
 معاوماا، وتطورها وأهدا اا، ووظا عاا، وهيكلاا التنليمي، ومبانياا، و ئاتاا ، ومكتباتاا؟

واقيييا ملكترونية،وشيييبكات اجتماعييية  خايييية بجامعييية عميير المختيييار، أو لالياتايييا ،أو مييا ميييدى تييوا ر م .9
مكتباتاا على الإنترنو؟ وما الت ديات التي تواجه أمناء المكتبات  لاستخدام الابكات الاجتماعية  ي 



 

541 
 

مكتبيياتات؟ ومييا مييدي اسييتخدام الإنترنييو  ييي مكتبييات جامعيية عميير المختييار؟ ومييا أسييباب غيابييه عيين 
يًة ،والمكتبات العروع؟ المكتبة  المرلا

ما مدى توا ر الموظعين المتخصصين بت نية المعلومات، وال اسبات، والإنترنو ،  ي مكتبات جامعة  .4
عمييير المختيييار لتطبييييق اسيييتخدام الايييبكات الاجتماعيييية  يييي خيييدمات المكتبيييات؟ وميييا ميييدي اسيييتخدام 

ا ميييدى تيييوا ر الصيييع ات الب ثيييية ال اسيييبات الآليييية  يييي خيييدمات الإنترنيييو والايييبكات الاجتماعيييية؟ ومييي
يًية عليى الايبكات  الخاية بنتا ج بمصطل ات الب ى عن ةجامعية عمير المختيار(، أو المكتبية المرلا

 الاجتماعية ؟

 مفاهيم الدراسة :

 :  Social networksالشبكات الاجتماعية :  -1

(: هيي ODLISة(  يي قياموس social networking serviceجياء تعرييف الايبكات الاجتماعيية ة       
خدمييية ملكترونيييية، تسيييمل للمسيييتخدمين بةناييياء وتنلييييت ملعيييات شخصيييية لايييت، لاميييا تسيييمل لايييت بالتواييييا ميييا 

 ،Bebo( ، ومييييين الأمثليييية عليايييييا: 1الآخييييرين ؛بغييييير  التوايييييا والتعييييياون و/ أو ماييييارلاة الم تيييييوى معاييييتة
Facebook، Twitter . 

  web 2.1الويب  -2

حيى يمكن للمسيتخدم مين Blogs) ياير ملى الجيا الثاني من الويب، وهو ما يعني الناس الآن بلو ة       
 ) 2خلق المواقا، دون ال اجة ملى المعر ة العنية المتخصصة والتدريب.ة

 مجال الدراسة  وحدودها:

 ر للابكات الاجتماعية . تتناول هن  الدراسة استخدام  مكتبات جامعة عمر المختاالحدود الموضوعية:  -1

مًنييية ميين بداييية العييام الجييامعي الحاادود الزمنيااة: -2 ،  ملييى 2019/2014ططييو الدراسيية الميدانييية العتييرة ال
 .2014/2015ناايته  ي عام 
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 مكتبات جامعة عمر المختار  ي مدينة البيضاء .الحدود المكانية:  -3

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات:

 على المناج الويعي الت ليلي،  اعتمدت الدراسة 

 المقابعت الشخصية : -1

اعتميييدت الباحثييية عليييى مجيييراء الم يييابلات الاخصيييية ة*( ميييا أمنييياء المكتبات،وقيييد أ يييادت الدراسييية  يييي  -
ال صول على البيانات والمعلومات اللازمة، التي بينيو ميدي اسيتخدام مكتبيات جامعية عمير المختيار 

 للابكات الاجتماعية.

 المباشرة:المعح ة  -2

قامو الباحثة بالملاحلة المباشيرة  يي مكتبيات جامعية عمير المختيار ،أثنياء ت يديت خيدماتاا للطيلاب ،  -
وقيد أ ييادت هين  الأداة  ييي اسيتكمال بعيي  البيانييات والمعلوميات التييي ليت تييتمكن الباحثية ميين ال صييول 

 .علياا باستخدام أداة الم ابلة ما الأمناء

 ت في جامعة عمر المختار(.الزيارات الميدانية )للمكتبا -3

 مجتما الدراسة : أمناء مكتبات جامعة عمر المختار والعاملين  ياا .

 الدراسات السابقة: 

(اسااتخدام الشاابكات الاجتماعيااة فااي تقااديم 3( ، بعنااوان )2111دراسااة أماااني جمااال مجاهااد) -1
 تدمات مكتبية متطورة.

الأكثييير انتاييياراا، وحصييير المكتبيييات التيييي تتييييل  هيييد و هييين  الدراسييية مليييى التعيييرف عليييى الايييبكات الاجتماعيييية
خييدماتاا ميين خييلال هيين  الاييبكات الاجتماعييية، لةييياس نوعيتاييا، ومييدى اسييتخداماا للاييبكات ، والتعييرف علييى 
الإمكانييييات التيييي تو رهيييا لاسيييتغلالاا  يييي تطيييوير خيييدمات المعلوميييات الم دمييية  يييي مجيييال المكتبيييات ومراكيييً 

ناج المسييي ي لتجمييييا أكبييير عيييدد مييين الايييبكات الاجتماعيييية حسيييب عيييدد المعلوميييات، واسيييتخدمو الدراسييية المييي
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مسييتخدمياا،وتت معييداد قا ميية مراجعيية، ل صيير الخييدمات التييي ت ييدماا المكتبييات الماييترلاة  ييي مواقييا الاييبكات 
 الاجتماعية، ومعر ة نوعية هن  الخدمات و ا دتاا. 

 أهت نتا ج الدراسة  ي  ما يأتي: وتمثلو

ا م ارنييية بيييالمواقا انتاييار واسيييا و ععاليييي - ة لمواقيييا الايييبكات الاجتماعيييية، حيييى أييييب و الأكثييير ارتييييادا
 الأخرى على الإنترنو.

 قوة البرمجيات والتطبي ات المتاحة من خلال هن  المواقا وتطورها السريا والععال. -

الاييييييبكات الاجتماعييييييية تمتيييييياز بالت نييييييية العالية،وت ييييييدم خييييييدمات للكييييييا التخصصييييييات  ييييييي لاثييييييير ميييييين  -
 الموضوعات. 

 تواجد المكتبات باكا مكثف على الابكات الاجتماعية، قد يكون لاا دور   ي تطويرها . -

 أوجم التشابم والاتتعف والإفادة:

ع الابكات الاجتماعية ، ي حين يختلعان  ي مجتما الدراسة ال الية  ي تناولاا موضو  هن  الدراسة تتاابه ما
الدراسة ،حيى أن الدراسة الساب ة  لاان مجتمعايا يمثيا المكتبيات التيي تتييل خيدماتاا مين خيلال هين  الايبكات 

 الاجتماعية، لاما يختلعان  ي مناج الدراسة.

كتبيات ،كميا أ  ييد مين الدراسيات أ  يد من الدراسة الساب ة  ي التعرف على استخدام الابكات الاجتماعية  يي الم
 الساب ة والمراجا ، وتوييات الدراسة.

 الدراسات الأجنبياة:

 Librarians Use of Social Media(  : 1( بعنوان )2113) Onuoha، Uloma Dorisدراسة 
for Professional Development in Nigeria . 

وهييد و الدراسيية ملييي التعييرف علييى اسييتخدام  أمنيياء المكتبييات للاييبكات الاجتماعييية  ييي مجييال تطييوير         
التنمييية المانييية بالمكتبييات  ييي نيجيريييا، والتعييرف علييى دورهييا  ييي الر ييا ميين مسييتواهت المانييي، والمايياكا التييي 
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عضييييواا ميييين 1294كونيييياا ميييين تييييواجاات، وقييييد اسييييتخدمو الدراسيييية المييييناج المسيييي ي، ولاييييان مجتمييييا الدراسيييية م
الأعضيياء المسييجلين  ييي المنتييدى النيجيييري  ييي جمعييية المكتبييات علييى الإنترنو،واسييتخدمو الدراسيية العينييات 

 من الأعضاء، وتت جما البيانات منات عن طريق الاستبيان. 297العاوا ية ،ولاانو 

 أهت نتا ج الدراسية  ي ما يأتيي : وتمثلو

 رنو مثا منتدى جيش الت رير الوطني على الانترنو،أن منتديات الن اش على الإنت

 أكثر الابكات الاجتماعية على الإنترنو استخدمو للتطوير الماني  هي الةيسبوك، ثت الويكي. -

من أمنييياء المكتبيييات  يييي نيجيرييييا يعمليييون بجديييية لتطيييوير المانيييية ليييديات،  باسيييتخدام وسيييا ا الإعيييلام  -
 الاجتماعية.

 والإ يادة :أوجه التايابه والاختلاف 

تتاييابه الدراسييتان  ييي موضييوع الدراسيية الاييبكات الاجتماعييية ، ييي حييين تختلعييان  ييي مكييان الدراسيية، وتختلعييان 
 أيضاا  ي مناج الدراسة ، الدراسة ال الية تستخدم المناج الويعي الت ليلي.

جتماعيية  يي تطيوير وأ يد من الدراسة  ي التعرف على وجاة نلر أمناء المكتبات حول اسيتخدام الايبكات الا
 المكتبات، والتعرف على استخداماا  ي المجتما النيجيري، لاما أ  يد من تويياتاا ومراجعاا.

 Use of social networking site( :1(بعنوان )2111)  Noushia Parveenدراسة 
(Facebook) in making awareness among the library and information science 
professionals of university   libraries of U.P: A case study  . University، 

Kanpur   

هيييد و الدراسييية مليييي التعيييرف عليييى  اسيييتخدام  المانييييين للايييبكة الاجتماعيييية ةالةيسيييبوك( وميييدى رضييياهت عييين 
  الاسييتخدام، والتعيييرف علييى دورهيييا  ييي  يييينا الييوعي بيييين المانيييين   يييي علييوم المكتبيييات والمعلومييات لمعر ييية
المااكا التي واجاتات  ي استخدام جيسبوك  ي المكتبات، ولاانو عينة الدراسية متمثلية  يي المانييين بمكتبيات 
جامعة لاانبور ،واستخدمو الدراسة المناج الويعي ، تت جما البيانات عن طريق الاسيتبيان اليني وزع علييات 
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تبة(. ولاانو البيانات التي تت جمعاا حلليو وياما المصطللةالطلبة، وطلبة الدراسات العليا ،والموظعين بالمك
 باستخدام الأدوات الإحصا ية.

 أهت نتا ج الدراسة  ي  ما يأتي: وتمثلو

 . %42أن أكثر الابكات الاجتماعية استخداماا لاانو شبكة الةيسبوك بنسبة 

 من عينة الدراسة استخدمو شبكة الةيسبوك للتعارف والتوايا ما أيدقاء جدد. ٪12أن نسبة 

 يستخدمون الةيسبوك للماارلاة  ي المناقاات  وال وارات العكرية.  ٪16أن نسبة 

 من عينة الدراسة راضين عن استخداماتات لابكة  الةيسبوك. %59أن نسبة 

 يرون أن الابكات الاجتماعية ليسو معيدة  ي التعليت. %16أن نسبة 

 توعية المستخدمين .يرون أن الابكات الاجتماعية ليق لاا دور  ي  %14أن نسبة 

 أوجه التاابه والاختلاف والإ ادة من الدراسة :

تتعييق لالتييا الدراسييتين  ييي اسييتخدام المييناج الويييعي الت ليلييي،  ييي حييين تختلعييان  ييي موضييوع الدراسيية  الدراسيية 
 الساب ة اقتصرت على شبكة الةيسبوك   ط  ي حيى الب ى ال الي يتناول لاا شبكات التوايا الاجتماعي. 

أ  يييد ميين الدراسيية السيياب ة  ييي التعييرف علييى دور المييوظعين  ييي اسييتخدام الةيسييبوك  ييي المكتبات،كمييا أ  يييد ميين 
 الدراسات الساب ة والمراجا ،وتوييات الدراسة.

 على المكتبات : 2.1اولًا : أثر مواقع الشبكات الاجتماعية والويب 

ر وتجثر به؛ لنل  يلاحظ أن أهداف المكتبات بأنواعاا من المكتبييييات مجسسات تتعاعا بالمجتما الم يط و تتأث
المختلعيية وأدوارهيييا ووظا عاييا، يطييرأ علياييا تغيييرات بييين  تييرة وأخييرى نتيجيية مواكبيية التطييورات ال ديثيية  ييي مجييال 
يًناييييا واسييييترجاعاا ،وتناقلاييييا ،وطيييير  الويييييول ملياييييا؛ ممييييا أدى ملييييى تنييييوع أشييييكال مصييييادر  المعلومييييات وتخ

 بيئة المعلومات ،نتيجية استخدام التكنولوجييا ال ديثية والتطيورات  ي مجيال الاتصالات.المعلومات، وتغير 
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وأثرت هين  التطيورات عليى المكتبيات؛  لايرت خيدمات معلوميات جدييدة مثيا خدمية البيى الانت يا ي والإحاطيية 
نييييي عبيييير شييييبكات الجارييييية، وأيييييبل المسييييتعيدون يتل ييييون هيييين  الخدميييية ملكترونييييياا ،عيييين طريييييق البريييييد الإلكترو 

التيييي شيييدت انتبيييا  الملاييييين مييين مسيييتخدمي الإنترنيييو،  المعلوميييات، ثيييت ظايييرت مواقيييا التوايييييا الاجتمييياعي
ءًاا ميييين حيييياتات، عليييى الايييبكة،والتغيرات التيييي طيييرأت عليييى بيئييية المعلوميييات بايييكلاا ولمكانياتايييا  وأييييب و جيييي

 ( 6(. ة2.0الجديدة أطلق علياا مصطلل ةويب 

ييا ديناميكياييا تعاعلياييا لماييارلاة الإجييراءات، والأ كييار، واسييتخدام الاييبكات  الاجتماعييية  ييي المكتبييات يخلييق نلاما
والتطييورات ال ديثيية  ييي لاا يية أقسييام المكتبيية، وتسييعى المكتبييات الأكاديمييية بالدرجيية الأولييي ملييى ت ييديت خييدمات 

لاييا مييا يسييتجد  ييي  معلوماتييية،  ات جييودة لتلبييية حاجييات مسييتخدمياا،  ييي مختلييف المجييالات، و ليي  بتطبيييق
 . مجال المعلومات وتكنولوجيا الابكات

ومن الابكات التي حليو باعبية ها لة  ي المكتبات للتوايا ما المستعيدين على الخط المباشر  يي الجييا 
، MySpace، و مييييييييييييييييياي سيييييييييييييييييبيق Facebookالةييييييييييييييييييق بيييييييييييييييييوك 2.0Webالثييييييييييييييييياني مييييييييييييييييين الوييييييييييييييييييب 

 . ning، ونينج  friendster ،و ريند سترFlickerk ،و ليكرFrapper ،و  رابرDel.icio.usوديلاوس

وأ يد مناا  ي ت ديت خدمات المكتبات ما بين خدمة الرد على الاستعسارات ،ملى الب ى  ي  ارس المكتبة من 
يييع ة الةيسييبوك، والنايير والإعييلان عيين لاييا مييا هييو جديييد  ييي المكتبيية وهيين  التطييورات ال ديثيية  المتمثليية  ييي 

 (7ييدة وييلبة للمكتبة وخدماتاا ومرا ق المعلومات  ياا،ةشكلو أرضيية ج 2.0الويب 

وت نياتييه وخدماتييه ، "2.0" والمتيييأثر بمصيييطلل "الوييييب 2.0ويايييييير مصييطلل الجيييا الجديييد للمكتبييات "المكتبيية 
ملييييى تطييييور المكتبييييات، و نا اييييا للويييييول ملييييى المسييييتعيدين، ودعييييت ديم راطييييية المعر يييية، والويييييول ال يييير ملييييى 

، ولزالة ال واجً، ودعت معايوم مجتميا المعلوميات والمايارلاة والتعاعيا بيين المسيتخدمين، باسيتخدام المعلوميات
 (. 8مواقا الابكات الاجتماعية ، ي مجال تبادل المعلومات والب ى العلمي، وتطوير المانة ة

لمكتبية لامجسسية ميا و التالي  ةن تطور المكتبات، واستخداماا للتكنولوجييا ال ديثية ، يسياعد عليى زييادة ر يط ا
ا ، وهييينا  المسييتعيدين، و لييي  لإحساسيييات بيييأن المكتبييية متطيييورة، ومواكبييية لكيييا جدييييد، وليسيييو لايانايييا ماديايييا جاميييدا
يسيياعد علييى تعاعييا وارتبيياط المسييتعيد بالمكتبيية، وتطييور المكتبيية واسييتخداماا للتكنولوجيييا ال ديثيية يييجدي بالتييالي 
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دام هن  التكنولوجييا، وتطويعايا للاسيتخدام واسيت دا  خيدمات ملى تطور أخصا ي المكتبة، ب يى يمكنه استخ
 (.9جديدةة

مبنييي علييى  كييرة الاييبكات الاجتماعييية ،   ليييلاا مييا نجييد ميين الت نيييين ميين لا يمليي  ملعيياا  2.0و مييا أن الويييب 
شخصييياا  ييي الةيييق بييوك،  أو لا يسييتخدم  موقييا تييويتر ، أو لا يمليي  سيييرة  اتييية  ييي موقييا لينكييدان، أو ميين 
المصممين ممن لا يمل  حساب  ي موقيا  ديعنيو آرت، أو مين المصيورين ممين لا يملي  حسياب  يي  ليكير، 
هكيينا تجييري وتنييب  حييياة الإنترنييو؛ حيييى تولييد هيين  الخييدمات شييبكة ميين التييرابط ال ييوي والتعيياعلي للإبييداع  ييي 

 (10مجاله والتوايا ما الآخرين ة

 Web.2.1 الويب ظهور الجيل الثاني للمكتبات من 

لى عبييارة عيين نمييو ج  لخدميية المكتبيية ، المت وليية ،ميين النلييام الت ليييدي  ييي توييييا الخييدمات م 2.0الوييييييييييب 
الخيييدمات الإلكترونيييية عبييير الإنترنيييو والايييبكات الاجتماعيييية، وييييتت ت يييييت خيييدمات  المسيييتخدمين ، مليييي نليييام 
 (.11(ة لدى المستعيدين من المكتبةرلمتغيجات احتيالاايلبي المكتبة وت ديثاا باكا 

 Michael Caseyسيكيامايكا ل خلا نمم،  2000ةالويب الديناميكي(  ي بداية عيام  2.0وظاييييير الويب 
 Internetييي ةلعالمي ل،  ييي  المييجتمر السيينوي ام 2005عييام  ي وأعليين رسييمياِ المكتبيية ، مة  ييي مدونتييه أز

Librarian نةمايكا ستيع( ، بواسيطة   (Michael Stephens جوزييف ، أخيا ي مكتبة م اطعية سان
Library)12بعرضه موقا المكتبة  النمو جي  ي الجيا الثاني من المكتبات 0.2 . ة 

( للمسيييتخدم الانت ييييال ميييين  2.0ة الويييييب الثابيييو( حيييييى سيييمل  الويييييب ة1.0وميييييييين هنييييا تغيييير مسييييار الوييييب 
ةً التي لا يمكين ت ويرهيا، والمعروضية عليى المسيتخدم ، يي بيئية الوييب  مليى بيئية الوييب  1.0التطبي ات الجاه

 ةالويب الديناميكي( المت ررة  والمرنة والتعاعلية.2.0

ةً( التييي تتطلمييب المعر يية الجيمييدة اسييتخدام البرمجيييات المغل يية ال 1.0من أسيياس الويييب  مصييدرةالتطبي ات الجيياه
 بخصا صاا و كيةية تععيا وظا عاا.
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ليييق سييوى مطييار للعمييا أو منصيية، يييمت لاييي يكييون منعت ييا، واتصيياليا ،وتاييارلاياا، ليسييمل  2.0 ييةنم الويييب  
مباشيييرة، م   للمسيييتخدمين بتعيييديا المضيييامين المنايييورة و تبيييادل المعطييييات والخيييدمات والتطبي يييات عليييى الخيييط

بةمكان لاام مستخدم أن يضخ  ي شبكة الإنترنيو مضيامين ومعطييات متنومعية ةييورة، ييوت، نيص،  ييديو( 
ل المستخدمون ملى شرلااء  ويت اسماا ما طير  من المستخدمين، و ل  بت ميا التطبي ات المجانية و انا  يت وم

مسيييييتخدمين لمضيييييامين المواقيييييا التيييييي  يييييي منتييييياج المعلوميييييات والمضيييييامين، بعيييييدما لايييييانوا  يييييي السيييييابق مجيييييرد 
وًروناا،هيييينا بالإضييييا ة ملييييى لاييييون تليييي  التطبي ييييات قابليييية للتثبيييييو علييييى وسييييا ا الاتصييييال  ،مثييييا الاواتييييف  ي

 (19النلايةة

 ( 2.1في )المكتبات  2.1ركائز تطبيق الويب 

 -( يرتكً على ما يأتي :2.0 ي ةالمكتبات  2.0من تطبيق الويب  

  ًيًي م تيوى مجموعيات المكتبية ،مين خيلال اسيتخدام الكلميات الدالية ماارلاة المسيتخدم  يي تع
  ي الب ى  ي  ارس المكتبة،  او بنل  ياارك  ي تنمية الم توى.

  ةالمواد السمعية والبصرية (. 2.0أهت المصادر الإلكترونية  ي المكتبات . 

  2.0المستخدمون يبتكرون تطبي ات وطر  جديدة  ي المكتبات. 

 تضييت المسيييتخدمين مييين مختليييف الأميياكن ؛لا ي ييييدهت حييياجً الوقيييو أو مكتبييات بيييلا حيييدود، س
 المكان. 

  يًد من التعاون. 2.0مرونة النلت المعتمدة،  تب ى بيئة مكتبات   ي حاجة مستمرمة ملى م

 على جنب مستعيدين جدد.لعما ا 

  ت وما ت دمه من خدمات.عمليا نبه مم ولععالة  يما ت رلاة اللمشادعوة المستعيدين 

  14ة التطور التكنولوجيةربغية مسايوالثابو؛  رلمستما رلتغيياتبنى.) 

  اًت الويب  : 2.0ممي
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 : اًت مناا ما يأتي  -يتمتا هنا الويب بعدد من الممي

 .وجاات أكثر ساولة  ي الاستعمال 

 .التعاعا بين المستخدمين 

 .تكوين مجموعات المستخدمين من خلال الروابط  التاعبية 

 تبادل البيانات ونارها. 

 . نات  المدوم

 .العما التعاوني ال ر 

  الإشعار العوري بالجديدRSS. 

 . التكايف التعاوني 

 ة  (.15التصنيف التعاوني ال رم

 استخدام الشبكات الاجتماعية في المكتبات:

، عملا بال اعدة على ةالمكتبيات أن 2.0تعييييييدم الابكات الاجتماعية من التطبي ات الضرورية  ي بيئة مكتبات 
ن المستعيدين من التوايا جيما بينات من جاة؛ وما أمناء المكتبات توج د حيى يوجد مستخدموها(، لاوناا تمكم

من جاة أخرى،  لا يكعييييي عما موقا ويب للمكتبة للتوايا ما مستخدمياا، م  طالبا ما يكون الموقيا جاميدا 
بيات التيي تسيتخدم مواقيا الميدونات  ايي لا و لا ي  ق التعاعيا النياجل  بيين المكتبية  والمسيتعيد،  وحتميى المكت

تسيييمل ملا بالتيييدوين والتعلييييق ، ولا يوجيييد تواييييا تبيييادلي للمعلوميييات ميييا مسيييتخدمي  المكتبيييات،وما اسيييتخدام 
 (:16المكتبات الابكات الاجتماعية ح  و المكتبة انجازات عديدة من بينااة

  ة باا ، تكون مجالا معتوحا للتعليق من قبا المستخدمين،  لتبادل الأ كيار تكوين مجموعة ا تراضية خايم
 والآراء حول المكتبة ونااطاتاا وخدماتاا، 
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  تعيير  المكتبيية الصييور والعيييديوهات الخاييية بالأناييطة والمارجانييات والمعييار  والنييدوات الث اجييية التييي
 ت وم أو تاارك باا.

 بييية المسيييتخدمين بناييير ماييارلااتات عليييى موقيييا المكتبييية الاجتميياعي التيييي تعبييير عييين ناييياطات تاييجا المكت
 المكتبة.

  ليه مسيتخدموها مين منايورات  ات قيمية علميية ، باسيتخدام التكاييف والعارسية ت وم المكتبية بتوثييق ميا ينمً
 ،ليتمكن طيرهت من الإ ادة مناا.

 ، لت ديت النصل والدعت لات . ت وم المكتبة بالتعليق على مناورات المستخدمين 

  ا لل ييراء بييأنم المكتبيية ييا جيييدا عيير  يييور العريييق العامييا بالمكتبيية علييى الاييبكة الاجتماعييية يعطييي انطباعا
 قريبة منات وشعما ة.

  توضيييل مييدي انسييجام  ريييق العمييا وديناميكيتييه  ييي المكتبيية ؛بعيير  يييور الأقسييام ، وال اعييات، ويييور
 للموظعين  ي أعمالات المانية.

 ويييري سيييوارز Suarez  يجيييب أن يكييون لموقيييا المكتبيية شيييعاراا م ييدداا ،أوعنيييوان مميييً، يوضيييل نيييوع  أنييه
 (.17المكتبة، ومستخدمياا، لمنا حيرة المستخدمين،  ي الب ى عناا م رلاات الب ى النلايةة

كتبيات عليى وميييين هنا المنطلق أييب و الايبكات الاجتماعيية بمختليف أنواعايا، أهيت الوسيا ا التيي تسياعد الم
تسييويق خييدماتاا المعلوماتييية،  اسييتطاعو المكتبييات لاسيير حيياجً الوقييو والمكييان، وميين أشييار شييبكات الويييب 

خًير بأعيداد لابييرة مين 2004وأسالاا استخداماا شبكة ةالةيسبوك( التيي ظايرت  يي عيام  2.0 م، و أييب و ت
 ت ي  ق الآتي:يع ات المكتبات الأكاديمية ، حيى أن تطبيق شبكة الةيسبوك  ي المكتبا

يًناا ونارها. -  يساعد الةيسبوك  المكتبات على الب ى عن المعلومات بأشكالاا المختلعة ،وتخ

 الةيسبوك يساعد الطلاب والباحثين ،لتطوير مااراتات الب ثية والعملية التي ي تاجوناا  ي بناء المعر ة . -

 عمالات الوظيةية. الةيسبوك يعما على التوايا بين الموظعين  ي المكتبة؛ لإنجاز أ  -
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 مشعارات الةيسبوك تعرف المكتبة بالمستخدمين الجدد . -

 يلار الةيسبوك معلومات المكتبة  الجديدة  ي شكا مناورات للمستخدمين. -

 الةيسبوك تعما لاأداة للتعاعا والتوايا الإيجابي بين الطلاب والموظعين بالمكتبة. -

 :مزايا استخدام الشبكات الاجتماعية في المكتبات 

أن تطبي ات الابكات الاجتماعية مثا الةيسبوك، واليوتيوب ،وماي سبيق، تسمل للمكتبات من الوييول مليى 
اًت مناا ما يأتي :  مجموعة واسعة من المستخدمين لايوع استخداماا، وح  و للمكتبات عدة ممي

 متاحتاا ، وساولة استخداماا من قبا المكتبات . -

 اما  ي تسويق معلومات المكتبة للمستخدمين الابكات الاجتماعية تلعب دورا ه -

 يمكن للمستخدمين من معر ة أخبار مكتباتات، وال صول على المعلومات مناا، من أي مكان . -

 يمكن لأمين المكتبة من أداء عمله، وهو خارج المكتبة. -

ل عيير  ت ييدم الاييبكات الاجتماعييية للمكتبييات  رييية لت ييديت النصييا ل والإرشييادات لمسييتخدمياا؛ ميين خييلا -
 نااطاتاا التوجياية.

تساعد الايبكات الاجتماعيية،  يي ال عياظ عليى اليدور ال ييوي للمكتبيات بخدمية المسيتعيد،  بتطيور المكتبية  -
 (.18،تطور المستخدمة

يًتاا العورية للاستخدام ؛بمجرد  تل  المكتبة ملعاا الاخصي بالابكة الاجتماعية. -  جاه

 كا عام و ي أقصر وقو و الطري ة الأكثر  عالية.يمكن للمكتبات أن تصا ملى مستخدمياا با -

 تمكن للمستخدمين بالماارلاة بأ كارهت لتطوير خدمات مكتباتات وتنمية مواردها . -

 تسمل الابكات الاجتماعية لأمناء المكتبات بالتعكير  ي ت ديت الجديد للمكتبات  والتخطيط للمست با.  -

 مضا ة وحنف أية ماارلاات طير لا  ة من المستخدمين.سيطرة مدراء المكتبة على الموقا ،جبةمكانات  -
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 تعاعا المستخدمين ما أمناء المكتبات ي  ق توايلاا معلوماتياا ايجابياا. -

 أمناء المكتبات والمستخدمون، يتاارلاون  ي عملية مدارة المعر ة. -

، وم ياطا العييديو تنمية ماارات أمناء المكتبات؛بتسليط الضوء على أناطة المكتبة والميوارد بناير الصيور -
اًا لابيراا لات ،لتو ير لاا ة احتياجات مستخدمياا باكا متطور.  الخاية باا،  اي تاكا حا 

يًً موارد وخدمات المكتبة. -  تعما على تع

تسيييتطيا المكتبييييات مييين خييييلال الايييبكة الاجتماعييييية تيييويتر، بنايييير الرسيييا ا، أو التغريييييدات، لملاييييين ميييين  -
 للمستخدمين بةعادة  التغريد لمكتباتات.المستخدمين، و لاما يمكن 

تمكيين المييدونات الصييغيرة المكتبييات ميين عيير  مجموعاتاييا وورش العمييا الخاييية باييا، وقواعييد البيانييات  -
 ،مضا ة الصوت  ات الصلة مكتبة، العيديو، وم اطا مر ية التعكير  ي المست با.

 (.19يق خدماتات ومجموعاتاتةالابكات الاجتماعية و رت لأمناء المكتبات  رياا ممتازةا لتسو  -

 قد تجد المكتبة  ي الابكات الاجتماعية خدمات لت تستغا باكا  عال. -

 مكنو المكتبات من الويول ملى عدد لابير من المستخدمين ،وجنب المستخدمين الجدد. -

 المكتبات تمكنو من معر ة مستخدمياا واحتياجاتات العلمية؛ لتو ر لات الخدمات التي يريدوناا. -

 ب استخدام الشبكات الاجتماعية في المكتبات :عيو 

اًت اسييتخدام الاييبكات الاجتماعييية  يي المكتبييات ،ملا أن هنيياك عييدة عيييوب  لاييا وهييي مييا  عليى الييرطت ميين ممييي
 يأتي :

 الابكات الاجتماعية لاا قيود و  ا لتصميماا. -

 ا، مثا تويتر.بع  الابكات الاجتماعية تضا قيوداا على لامية المعلومات التي يمكن  مدخالا -

 المكتبات قد تتعر  للن د والاجوم السلبي من بع  المستخدمين. -
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اًمي للإ ادة من خدماتاا . -  تتطلب بع  الابكات الاجتماعية خدمة الت ميا الإل

 المدونات ت يد أمين المكتبة   ي اختيار التصميت الني يرطب أن يكون واجاة  للموقا الاجتماعي.  -

، ول  احتياج 200ر ت دد عدد الصور التي يمكن لأمين المكتبة من مضيا تاا مليى الابكة الاجتماعية  ليك -
 .ال الصور ال ديمة بالصور الجديدةأمين المكتبة ملى يور أكثر؛  عليه أن ي دم اشتراكاا مادياا ، أو استبد

اء حر يييا  يييي الرسيييالةة التغرييييدة(، وهييين  ال يييدود ت ييييد أمنييي 140شيييبكة تيييويتر تعييير  عليييى المسيييتخدم عيييدد  -
 المكتبات   ي نار المعلومات.  

الابكات الاجتماعية تعتل على المكتبات تعلي ات ناقدة ، على الرطت من أناا قد تكون  رية لات لت سين  -
 (.20خدماتاتة

هييين  المواقيييا عيييادة ميييا تكيييون خارجييية عييين سييييطرة أمنييياء المكتبيييات؛ لوجيييود ميييدراء الايييبكات الاجتماعيييية  -
 ال ةي يين .

 ملغاء الاشتراك بساولة . يمكن للمستخدم من -

التاديييدات التييي تواجييه الاييبكات الاجتماعييية؛ خارجيية عيين سيييطرة المكتبييات ،  ييد تتعيير  ملييي انتااكييات  -
 وقرينة لل ساب.

وًدي الخدمة من تغيير قواعد الاستخدام  ي موقا المكتبة علي الابكة الاجتماعية  ي أي وقو؛  - يمكن لم
 ليناسب برامج التسويق الخاية بات.

 مكن للمستخدمين ملغاء الاشتراك من مواقا وسا ا الإعلام الاجتماعية جداي -

قيييد يع يييد أمنييياء المكتبيييات لايييا عملايييت ، حينميييا ت يييرر الايييرلاات المسيييئولة عييين الايييبكات الاجتماعيييية ملغييياء  -
 (21اشتراك المكتبة لأي سببة
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 مستقبل استخدام الشبكات الاجتماعية في المكتبات 

على المكتبات أن تعيد مسيتراتيجية جدييدة؛ ليدمج تطبي يات الايبكات الاجتماعيية بخيدماتاا ، ولت  ييق التواييا 
الععال بين المكتبات والمستخدمين عبر شبكات التوايا، لابد أن تكون هناك  قوة عاملة لابيرة وراء يع ات 

ت، والاستعسيارات ،والإجابية عليى الأسيئلة الابكات الاجتماعية، لت ديى الم توى، والنار، والرد عليى التعلي يا
 المرجعية ، والإدارة والإخراج ؛ 

حيى أن شخصاا واحداا   ط يدير حسياب المكتبية عليى الايبكة الاجتماعيية؛ و مميا أن يكيون أميين المكتبية، أو 
 أحد الموظعين المختصين.

ستصبل أكثر أهمية للمكتبات ،  يرون أن الابكات الاجتماعية ٪88عدد لابير من أمناء المكتبات بنسبة  -
  ي المست با، وسيكون الةيسبوك الابكة المعضلة لدى أمناء المكتبات.

يًد من الأدوار ال ديثة لموظعي المكتبة،  ي الابكات الاجتماعية؛ وسييجثر  لي  عليى الأدوار  - ستلار الم
 الت ليدية لأمناء المكتبات.

 ن أجا الب اء  ي عالت الإنترنو.ست تاج المكتبات ملى تبني م و الأمية الرقمية م -

 (.22أن الابكات الاجتماعية سيكون  لاا دور م وري   ي التوايا بين المكتبات والمستخدمين ة -

 ثانياً: انتشار الإنترنت و الشبكات الاجتماعية في ليبيا:

تل العريية م، و لاانو قاييرة عليى هيئيات معينية، وليت تي1998بدأت خدمة الإنترنو  ي ليبيا ما نااية عام  
م؛ حييى أخين اسيتخدام الإنترنيو 2000للمستخدم الليبي  ي التعرف على تل  الخدمية  عليياا ملام  يي بدايية عيام 

ينتايير تييدريجياا حتييى ازداد عييدد مسييتخدمياا وتنييوع ميين مختلييف الاييرا ل قايييدين بيينل  الانخييراط  ييي مجتمييا 
يا؛ و ي قمتاا الإنترنو التي لاانو حديى الساعة؛ المعلومات؛ بعد أن رأوا توجه العالت ن و استخدام التكنولوج

زًت لدى الليبيين الرغبية لاستكاياف الإنترنو،والب يى  يي خيدماتاا، ومجالاتايا، للمعر ية، واليتعلت، والب يى   ع
اًدة، ..الخ.  والاست
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، كيييا  لييي  لايييان ليييه اليييدور الكبيييير واليييدا ا الأكبييير؛ لانتايييار هييين  الايييبكة  يييي المجسسيييات والجامعيييات والمنيييازل
وقاا للعما، والمكسب المادي للاباب الليبي ، وانتارت منن  ل  الوقو م اهي الإنترنيو،  وأيب و الإنترنو س 
واتخن مناا الايباب أساسياا للتيدريب عليى الإنترنيو واكتسياب المايارات؛ ليتطيور ال يال مليى انتايارها بيين  ئيات 

لا يمييانا أي ميين طوا ييف النيياس ميين التوجييه ملييى  الرجييال، والنسيياء، والأطعييال، والمييراه ين ولابييار السيين؛  يياليوم
 (.29م اهي الإنترنو ولجراء الم ادثات ،والتصعل، والإطلاع ،والإ ادة  من خدمات الانترنوة

ولاانو تسعيرة الساعة تتراوح مابين عارة دنانير ملى عارين ديناراا  ي م اهي الإنترنو ، و عيد تأسييق شيرلاة 
ترنييو باييكا عييام للجميييا، ومييا انتاييار م يياهي الإنترنييو انخعضييو التسييعيرة لبيانييا للاتصييالات وتييت دخييول الإن
م، أيييب و تسييعيرة السيياعة الواحييدة 2006م، لييدينار واحييد ، و ييي عييام 2004ليصييا سييعر السيياعة  ييي عييام 

 50قرشاا لدينار واحد ليبي، وطالبية الم ياهي تعتميد تكلعية اليدينار،  يي حيين أن الاشيتراك المسيبق ب 75مابين
 ( 24قرشااة

م، لا يتجياوز المِا ية مسيتخدم ، نليراا لانتايارها 1998بعد أن لاان  ي ليبيا عدد مستخدمي الإنترنيو  يي عيام 
ةً ال واسيييب ومل  اتاييا ؛ارتعييا الييرقت بعييد أن أ تي ييو الخدميية لاييت  الم ييدود ،وارتعيياع أسييعار الاتصييالات ،وأجايي

ألييف مسييتخدم  ييي منتصييف عييام  850 ييو م ، ثييت ملييى ن2001ألييف مسييتخدم  ييي بداييية عييام  900 علييياا ملييى 
 .م، ويكاد الرقت يصا ملى المليون 2009

مرلاييً  ييي  9000وانتايرت أعييداد المراكييً العمومييية والم يياهي الخاييية بالإنترنيو، وويييا عييددها ملييى حييوالي 
وًدي خيدمات الإنترنو،وقاميو الايرلاة العامية للبرييد والاتصيالا ت جميا المدن الليبية، بالإضا ة ملى ارتعاع مي

( ،و عد 25( ة%50السلكية واللاسلكية ؛ بتخةي  رسوم الاتصال بابكة الإنترنو وخدمة الاتصالات بواقاة 
( شييرلاات منترنييو  ييي عييام 7أن تييت السييماح لل طيياع الخيياص الاسييتثمار  ييي هيينا ال طيياع ليصييا عييددهت ملييى ة

ال ديثية(، وأنايئو المئيات م، بعد أن لاانيو شيرلاتين   يط هميا ةليبييا للاتصيالات( ،وةعيالت الاتصيالات 2009
 من ورش العما والتدريب  ي المدارس، والمعاهد ،والجامعات الليبية.

م انطليق ال يراك الايعبي  يي ليبييا عبير المجتميا الا تراضيي ، حينميا أييبل الإنترنيو مجيالاا 2006وما عيام 
ميياعي جيسييبوك؛ الييني للممارسيية السياسييية ، ولاانييو ن طيية ال ييراك ال ةيةييية انطل ييو ميين موقييا التوايييا الاجت
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تمكييين مييين خلاليييه الليبييييون بن يييا لايييت ها يييا مييين المعلوميييات و الصيييور و العييييديو مليييى مختليييف المنييياطق  يييي 
 (.26العالتة

 ئييية الايييباب يوميييا بعيييد ييييوم أشيييد ارتباطيييا بالايييبكات الاجتماعيييية، لميييا تطرحيييه مييين  وأييييبل الليبييييون وخايييية
عير  تجينب المسيتخدمين، وخصويياا جيسيبوك مضامين ومعلومات ويور و ييديوهات، مين خيلال واجايات 

م ملييى حييوالي مليييون 2011ألييف مسييتخدم  ييي عييام  960و تييويتر، حيييى قعييً عييدد مسييتخدمي الةيسييبوك ميين 
  م بعدد مستخدمي جيسبوك.2015م ،وتعتبر ليبيا العاشرة عر يا  ي عام 2014مستخدم  ي عام 

 ييي ليبيييا، وأطلييب مسييتخدمي الاييبكات التكنولوجييية ولاييان الةيسييبوك هييو المسيياحة الاجتماعييية الأكثيير اسييتعمالا 
 (.27ال ديثة  ي ليبيا هت من  ئة الاباب ة

ويرى خبراء بأن اهتمام الاباب الليبي بمواقا التوايا الاجتماعي؛ زاد باكا مل وظ تأثرا بالثورتين التونسيية، 
ايييباب الليبيييي عبييير الإنترنيييو والمصيييرية، نليييرا لمسييياهمته الععالييية  يييي مسييي اط أنلمييية ال كيييت؛ لكييين اهتماميييات ال

والمواقييييا الاجتماعييييية؛ تنوعييييو بييييين السياسيييية وال ضييييايا الاجتماعييييية ومجييييالات الدراسيييية، مضييييا ة للصييييداقات 
 (.28والعلاقات الاجتماعية وتباينو طب ا لطبيعة اهتماماتاتة

 التعريف بجامعة عمر المختار:

 المعاوم 

المجاهيد البطيا عمير المختيار ،وهيي ثياني جامعية  يي سيميو جامعية عمير المختيار باينا الاسيت ،نسيبة للايايد 
ليبييا، وت يا هين  الجامعية  يي رابيا لابيرى ميدن ليبييا  يي مدينية البيضياء، وتضيت الجامعية العدييد مين الكليييات و 
رًاعيييية، والمييييوارد الطبيعييييية وعلييييوم البيئيييية ، والطييييب البيطييييري، والاندسيييية، والطييييب الباييييري،  هييييي ةالآداب، وال

والأعمييال، والعلييوم، والاقتصيياد والم اسييبة ،والتمييري ، الت نييية الطبييية، وال ييانون، والتر ييية( والصيييدلة، والإدارة 
 ،كما تاما  روع  ي المدن المجاورة وتتمثا جيما يأتي: 

 مدينة سوسة: لالية واحدة هي ةالسياحة والآثار(  -

 :ةكلية التر ية، الآداب والعلوم (الةبةمدينة   -

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A8%D8%A9_%28%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A8%D8%A9_%28%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7%29
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ة*(: لالياتايييييا ةالآداب والعليييييوم، الاقتصييييياد والم اسيييييبة، والعليييييوم، والتميييييري ، العميييييارة درنيييييةمدينييييية   -
 والعنون،ال انون ( 

 كلياتاا ةال انون، والآداب والعلوم، والت نية الطبية،التر ية ،التمري (  ة**(:طبر  مدينة  -

  :الناأة والتطور 

م ،وسيميو جامعيييييية  1961بداية جامعة عمر المختار لاانيو عليى هيئية جامعية مسيلامية،  يي عيام           
 م تغيييييير اسماا ملييييى 1969م مد بن علي السنوسي الإسلامية، و ي عام 

 (.92ميلادية 1984معة الإسلامية، ومن ثت ملى جامعة عمر المختار سنة الجا

اًويية دينيية سنوسيية، و عيد دخيول الاحيتلال الإيطيالي توقعيو لانايغال 1940و ي عام         م تت تأسيسياا لا
م، وعودة المجسسات الوطنيية للعميا عيادت 1951سكان مدينة البيضاء، والجبا الأخضر بال رب، وما عام 

اًو   ية البيضاء للعما ،بكاما قوتاا لتعليت ال رآن الكريت، مستعينة بعلماء وقرماء من الأزهر الاريف. ال

جامعيية م مييد بيين علييي ميين هنييا تطييورت لتكييون معاييداا دينييياا متوسييطا لتعليييت الع ييه وال ييراءات، ثييت ملييي         
م أو ما يعرف بجامعة البيضاء الإسلامية،واست بلو الطلاب من جميا أن اء ليبيا، ومن 1961عام  السنوسي

يًيا ولندونيسييا والسيودان وتاياد وطيرهيا، ب سيماا اليداخلي،  كا ة أي اع العالت من مالطا، وقبرص ومصر ومالي
تييييت ملغيييياء الجامعيييية؛ لكوناييييا المنييييارة الإسييييلامية الأم لل رلايييية  1969الييييني يتسييييا بيييي لاف الطييييلاب، و ييييي عييييام 

ا ون صا  ي الوعاظ السنوسية الم لورة  ي ليبيا الآن،  وقد أثمر ملغا ها  ي سير التعليت الديني، مما سبمب خلو 
 .(99والخطباء المتمرسينة

رًاعيييية 1986و1985ومييا عييام  م بييدأت جامعيية عميير المختيييار مسيييرتاا العلمييية ، لاجامعيية مسييت لة للعلييوم ال
رًاعيية التييي أسسييو عييام  م، حجيير أسيياس جامعيية عميير المختييار ، بعييد أن لاانييو تابعيية  1975،ولاانييو لالييية ال

 لجامعة قاريونق.

                                  
 ولت تعد تتبا جامعة عمر المختار . 3011ة*( انعصلو  عن الجامعةة لاليات منط ة درنة ولاونو جامعة بمدينة درنة ما بداية عام 

 المختار .ولت تعد تتبا جامعة عمر  3011ة**( انعصلو  عن الجامعةة لاليات مدينة طبر  ولاونو جامعة بمدينة طبر  ما بداية عام 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D9%86%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D9%86%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8%D8%B1%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8%D8%B1%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D8%B3%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D8%B3%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D8%B3%D9%8A
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دا مة والااملة للجامعيات بليبييا ، وتنعييناا للخطية العلميية الطموحية  يي تأسييق الجامعيات ومن خلال الرعاية ال
والكليييات بالمييدن الليبييية، وتماييياا مييا سياسيية توسيييا قاعييدة التعليييت العييالي، ولتاحيية العرييية أمييام الطييلاب ميين 

قرار اللجنة الاعبية العامية حملة الثانوية العامة والثانويان التخصصية للالت ا  بمختلف الكليات ،   د يدر 
 م ،باييييييييأن 1991( لسنة 745رقت ة

 (94معادة هيكلة الجامعات ، والني بموجبه انت لو جامعة عمر المختار ملى طور جديدة 

   : مباني الجامعة 

 -الم ر الر يسي للجامعة، وي ا  ي الجانب الغر ي للمدينة ، ويضت المباني التالية:

 ة للجامعة .مبنى الإدارة العام -

رًاعة ، العلوم ، الطب البيطري ، الاندسة ، الموارد الطبيعية وعلوم البيئة ،  - الكليات التالية : ةال
 الصيدلة والطب البارى( .

يًة . -  مبنى المكتبة المرلا

 مباني المخازن العامة . -

 مجما مسكان أعضاء هيئة التدريق . -

 مجما للإسكان الطلابي . -

 كان الطالبات .بيو السابا من مبريا لإس -

 المخيت الجامعي . -

 مبنى الوحدة الص ية . -

مجما شاداء الجبا : وي ا  ي الناحية الايمالية للمدينية ، وهيو مين المبياني ال ديثية التيي أولتايا  -
الجامعيييييية اهتماميييييياا لابيييييييراا ميييييين حيييييييى التجايييييييً والإعييييييداد والتأثيييييييى ، وقييييييد تييييييتم ا تتاحييييييه بتيييييياريخ 

 وال انون، والاقتصاد .م، ويضت لاليات الآداب،  15/9/2001
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 مبنى لاليتي الطب البيطري والصيدلة ، وي ا داخا الم ر الر يسي للجامعة .  -

 مبنى لاليتي العلوم والطب البارى،  وي ا داخا الم ر الر يسي للجامعة . -

 (.95 ند  جامعي، ي ا داخا المجما الإسكاني لأعضاء هيئة التدريقة -

 أهداف الجامعة 

هيئة علمية عامة ، تختص بتنعين سياسة ليبيا بكا ما يتعلق بيالتعليت العيالي، مين خيلال جامعة عمر المختار 
الكليييات والمعاهييد العليييا التابعيية لاييا . وميين خييلال  ليي   اييي تسييعى بصييورة دقي يية وواجييية علييى ت سييين البييرامج 

دة ، بيا وحتيى المسياهمة  يي خليق مسيتراتيجية تتسيا لآ يا  الت طيوير والتعيديلات؛التي والأساليب العلمية المتعيدم
يينمة الت ييديى والتطييومر ولحييراز الإبييداع المناييود  ييي ميييادين التعليييت بصييورة عاميية ، والتعليييت العييالي  ت تضييياا س 

 بصورة خاية ، ومن أهت أهدا اا ما يأتي:

الناو  بمستوى الب ى العلمي والتدريب  ي المجالات العلمية لاا ة ، ولعداد وتوظيف الت نيات  -
 ستثمارها ميجاباا،وتعميماا على جاات ومجسسات المجتما .ال ديثة وا

ت ييديت المعونيية والاستاييارات العلمييية والعنييية لكا يية الايئييات، والمجسسييات، والأمانييات، والمسيياهمة  -
  ي معداد وتأهيا الباحثين المختصين .

يتواكييب  الإسيياام  ييي بنيياء وت سييين مبييدأ التعيياون الماييترك بييين الجامعييات الليبييية، وتطييوير ، بمييا -
 والمستجدات  ي ال رلاة العلمية؛ خدمة للب ى العلمي وللدارسين بالجامعات الليبية 

نار الوعي العكري الث ا ي، والاجتماعي ،بيين  ئيات المجتميا المختلعية ، و لي  مين خيلال مقامية  -
 الملتةيات، والم اضرات، والمعار  ،والأناطة الأخرى .

ة ،بمختليييف التخصصيييات ال يييادرة عليييى مواكبييية التطيييومر دعيييت المجتميييا بيييالكوادر العلميييية المجهلييي -
 السريا.
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تنمية الاتجاهات الإيجابية ن و العلوم والتكنولوجيا ، ولايةية الاستعادة من  ل   ي تطوير، وحا  -
 قضايا البيئة والمجتما .

العما على ر ا لاعاءة الموظعين ،والعاملين بالجامعة ، و لي  مين خيلال مقامية اليدورات التدريبيية  -
 (96بين ال ين والآخر،  ي مجالات الإدارة ال ديثة ، واستخدامات ال اسب الآلي.ة

 : الايكا التنليمي الإداري للجامعة 

 -يتكون الايكا التنليمي الإداري للجامعة من :

 الأمين المساعد للجنة الاعبية للجامعة . -

 الكلميات العلمية التابعة للجامعة . -

 اسات العلمية.مرلاً الب و  والاستاارات والدر  -

المكاتييب ، التييي تباشيير أعمالاييا و  يياا لاختصاييياتاا ؛وتتمثييا  ييية مكتييب شييجون اللجنيية، مكتييب  -
الاييجون ال انونييية ،مكتييب التوثيييق والمعلومييات ،مكتييب التعتيييش والمتابعيية، مكتييب تنمييية المييوارد 

 ية.الناتية ،مكتب الاستاارات العنية ،مكتب التعاون الث ا ي مكتب المراجعة الداخل

الإدارة العاميييية للمكتبييييات وتضييييت ةمكتييييب شييييجون المكتبييييات والتوثيييييق ،مكتييييب الطباعيييية والنايييير  -
 والتعريب والمجلات العلمية ،مكتب التوريد والتوزيا(

ليا ،مكتب البعثات ( - ليا والتدريب ، وتضت ةمكتب الدراسات الع   الإدارة العامة للدراسات الع 

ريق ، وتضيييت ةمكتيييب شيييجون أعضييياء هيئييية التيييدريق الإدارة العامييية لايييجون أعضييياء هيئييية التيييد -
اليييوطنيين ،مكتيييب شيييجون أعضييياء هيئييية التيييدريق طيييير اليييوطنيين ،مكتيييب مسيييكان أعضييياء هيئييية 

 التدريق (

الإدارة العامة للاجون الإدارية والمالية ، وتضيت ةمكتيب الايجون الإداريية ،مكتيب الايجون الماليية  -
 ازن(مكتب الخدمات العامة،مكتب الماتريات والمخ
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 الإدارة العامة للاجون العنية والماروعات ، وتضت ةمكتب الاجون العنية ،مكتب الماروعات( -

المسييجا العييام للجامعيية ، ويضييت ةمكتييب التسييجيا والدراسيية والامت انييات، مكتييب النايياط العييام  -
وشيييجون الإسيييكان الطلابيييي والإعاشييية، مكتيييب الوسيييا ا التعليميييية ،مرلايييً الب يييو  والاستايييارات 

 (.97اسات العلمية بالجامعة(ةوالدر 

 :ئات المجتما الجامعي  

يتكون مجتما جامعة عمر المختار من ثلا   ئات هي ةطلبة مرحلة الجامعية الأولي ،طلبية الدراسيات العلييا 
 ، أعضاء هيئة التدريق( .

 رابعاا: تأسيق مكتبات جامعة عمر المختار:

من المكتبة الجامعية تستمد طبيعتاا وأهدا اا من الجامعية نعسياا، ويجيب أن ت يرص عليى  لي ؛  ايي         
أً ميين الجامعيية ، وهنييا ناييير ملييى دور المكتبيية  ييي ت  يييق أهييداف الجامعيية حيييى لابييد أن تييجدي  ءً لا يتجيي جيي

، اليدلاتور م ميد  ت يي  رضيااالوظا ف التاليية حتيى تتماشيى ميا أهيداف الجامعية  يي التعلييت والب يى والتيي ع
 -عبد الاادي وهي  :

 .تجميا المواد المكتبية اللازمة لتلبية احتياجات المناهج الدراسية والب ى العلمي -

وًد بايئة لااجية من العاملين. -  الت

اًت  تنليييت المييواد بغيير  الاسييتخدام الععييال لاييا ميين جانييب الييرواد،و - تييدبير المكييان الملا ييت، والتجاييي
 . مةالكاجية والملا

 .تكاما المكتبة ما المصادر المكتبية لمجتمعاا وم ا لتاا ودولتاا والعالت لاكا -

 .تكاما المكتبة ما السياسة الإدارية والتعليمية للجامعة -

اًنية الكاجية -  .تدبير المي

 (.98سياسة علمية لإدارة المكتبةة -
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المكتبييات باييكا لابييير، وتغييير معاييا قييد تغيييرت طبيعيية  الرقمييية،  ييي مجييال التكنولوجيييا ال ديثيية التطييورات ومييا
المعاييوم الت ليييدي للمكتبيية ، ووظا عاييا حيييى أناييا يجييب أن تتماشييى مييا احتياجييات المسييتعيدين المتغيييرة، وميين 

 ما يأتي : 2.0وظا ف مكتبات الويب

 أحد  الت نيات  ي خدمات المكتبات. استخدام -

 استخدام المجموعات الرقمية. -

 استخدام الابكات الاجتماعية. -

 (.99التغييرة مثبات ال درة على ت با ويجب عادة تعريف مانة المكتبيين ،م  -

تصيييميت مواقيييا للمكتبيييات عليييى الإنترنيييو و  يييا لأنمييياط اسيييتخدام المسيييتعيدين، سيييواءا لايييانوا يسيييتخدمون  -
ةً الم مولة الصغيرةة  (. 40الاواتف النلاية ،أو طيرها من الأجا

 للمكتبات. المواءمة بين التكنولوجيا والعمليات اليومية -

ً ية لأقسام المكتبة  - معادة التعكير أكثر دقة  ي البنية الت تية لأتمتة المكتبة لاكا، بدلاا من الأتمتة الج
 (41ة

يًة: -1  المكتبة المرلا

يًة لاانو على هيئة مكتبة دينية، حيى أن الجامعة   ي الأيا لاانو معاداا دينياا متوسطا  بداية المكتبة المرلا
م، 1961عيام  ء الإسيلامية(  ييةجامعة البيضياجامعة م مد بن علي السنوسييات، ثت ملي لتعليت الع ه وال راء

ولاانو ت توي مكتبتاا على المراجا والكتب الدينية، وتضت أيضاا عيدد لابيير مين الكتيب ،والمراجيا، وال يواميق 
يًيية ،وتتبييا المكتبيية عملييية التصيينيف العاييري المتعييارف   ييي مختلييف التخصصييات، و يياللغتين العر ييية والإنجلي

دوي العاييري( ، وتعمييا المكتبيية علييى تيسييير الإطييلاع علييي  عليييه لييدى أخصييا ي المكتبييات، وهييو ة تصيينيف
 الإنتاج العكري، وتعميت الخدمات المكتبية بكا ة أشكالاا، وأنواعاا .

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D8%B3%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D8%B3%D9%8A
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يًة ، حيى تت ن ا م تويات المكتبة ال ديمة التي لاانو بةحدى المباني  1967و ي عام  است لو المكتبة المرلا
ا  ي الجانب الغر ي للمدينة ، حيى خصص لاا مبني خياص  يي الدراسية ، ملي الم ر الر يسي للجامعة، وي 

 وسط الجامعة .

يًة: -  أقسام المكتبة المرلا

تتكييون المكتبيية ميين دورييين وت تييوي علييى ة قسييت الإعييارة ،قسييت المراجييا، قسييت الييدوريات، قسييت العارسيية، قسييت  
والنييييييدوات  التصيييييينيف،( و ييييييداخلاا خمييييييق قاعييييييات للاطييييييلاع، لامييييييا ت تييييييوي علييييييى مييييييدرج مجاييييييً للمييييييجتمرات

 والم اضرات، وهي تتبا نلام الأر ف المعتوحة.

 مكتبات لاليات جامعة عمر المختار: -2

يًة بجامعة عمر المختار، حديثية النايأة؛ م ارنية بتياريخ تأسييق  من ةالمكتبات العروع (  التابعة  للمكتبة المرلا
يًة ، ويتضل من خلال الجدول ما يأتي:  المكتبة المرلا

 يبين تاريخ تأسيق مكتبات جامعة عمر المختار ة*( (8الجدولة

 عدد ال اعات عدد الأدوار تاريخ التأسيق المكتبة

يًة  5 2 1967 المرلا

 لا يوجد 2 2000 الآداب

رًاعة  لا يوجد 1 2002 ال

 لا يوجد 1 2005 الطب الباري 

 لا يوجد 1 2010 الاندسة

 لا يوجد 1 2011 الصيدلة

 يوجدلا  1 1995 التر ية

                                  
 (.2(  ي الم ابلة الاخصية، الموجه لأمناء المكتبات ؛راجا المل ق رقتة 1-2-3-1مجابات لةسئلة :ة – ة*(



 

564 
 

 وي لاحظ من الجدول السابق:

يًة ةمكتبات الكليات( وهي :  -  أن هناك سو مكتبات تابعة للمكتبة المرلا

  م، ولاانو بيداياتاا معايد لتخيريج د عيات 1995مكتبة لالية التر ية ةمعداد المعلمين ساب اا (، وتأسسو عام
ضمه للجامعة  وتغيير اسيمه مليي المعلمين،  ي تخصصات متنوعة المجالات ، و ي السنوات الأخيرة  تت 

ةكلية التر ية( وت ا حاليياا  يي مجميا شياداء الجبيا،  يي الناحيية الايمالية للمدينية، ومكونية مين دور واحيد، 
 (.7ولا يوجد باا قاعات ، مكونة من يالة واحدة للاطلاع ،وت دم خدماتاا لأقسام الكلية وعددهاة

 م، وت يا  يي مجميا شياداء الجبيا، وهيو  يي 2000أسسو عام مكتبة لالية الآداب التابعة لكلية الآداب، وت
الناحيية الاييمالية للمدينيية، وتتكييون ميين دورييين، ولا يوجييد  يايا قاعييات ، مجييرد يييالة واحييدة للاطييلاع   ييط، 

 ت  دم من خلالاا خدماتاا لطلبة ةكليات الآداب وال انون والاقتصاد(.

 رًاعيية، وتأسسييو رًاعيية التابعيية لكلييية ال م، ومكونيية ميين دور واحييد  ولا يوجييد باييا 2002عييام  مكتبيية لالييية ال
قاعات ، و اا يالة واحيدة للاطيلاع ،وت يا  يي الم ير الر يسيي للكليية،  يي الجانيب الغر يي للمدينية، وت يدم 

 ( أقسام ، لاما تعيد خدماتاا طلبة لالية الموارد أيضاا.9خدماتاا لأقسام الكلية وعددها ة

 م ، وت ا  ي الم ر الر يسي للكلية،  ي الجانب الغر يي 2005عام مكتبة لالية الطب الباري ، تأسسو  ي
للمدينة، ومكونة من دور واحد  ولا يوجد باا قاعات ، ويوجيد بايا ييالة واحيدة للاطيلاع ، وت يدم خيدماتاا 

 لطلبة لالية الطب ، والصيدلة.

  اداء الجبيا وهيو  يي م ،وت ا  ي مجما شي2009مكتبة لالية الاندسة التابعة لكلية الاندسة ، تأسسو عام
الناحية الامالية للمدينة ومكونة من دور واحد، ولا يوجد باا قاعات ، منما ييالة واحيدة للاطيلاع ، وت يدم 

 قسماا. 24خدماتاا لأقسام الكلية وعددها 

  م وت ييا  ييي الم يير الر يسييي للكلييية،  ييي 2010مكتبيية لالييية الصيييدلة التابعيية لكلييية الصيييدلة، تأسسييو عييام
ر يي للمدينية، ومكونية مين دور واحيد، ولا يوجيد بايا قاعيات ، ويوجيد بايا ييالة واحيدة للاطيلاع الجانب الغ

   ط، وت دم خدماتاا لطلبة لاليتي الصيدلة ،والطب.
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يًة، والمكتبات العروع يرجا ملي ما يأتي : -  وتبين للدراسة،أن  ار  السنوات بين تأسيق المكتبة المرلا

 ات خايةا  ي الكليات.قلة اهتمام الكليات بتأسيق مكتب 

 .يًة،  ي ت ديت الخدمات للطلبة  اعتماد طالبية الكليات على المكتبة المرلا

 .لا توجد سياسية منلمة تتبعاا الجامعة للتخطيط المنلت لتأسيق المكتبات 

  المكتبيييات العرعيييية، لا ت يييوم بيييدور المكتبييية ولا بوظا عايييا ولا خيييدماتاا المتعيييارف عليايييا،  ايييي عبيييارة عييين
 للاطلاع على الكتب وللدراسة، و ع  مناا ي دم خدمة الإعارة الداخلية. يالات

  ،ا تتييياح المكتبيييات العرعيييية قيييام عليييى جايييود  رديييية  اتيييية  يييي الكلييييات، ويتضيييل  لييي  مييين ييييغر حجمايييا
 وضعف خدماتاا .

  .اًت  قلة الإمكانيات المادية والموارد، وضعف التجاي

 ية تاصة بجامعة عمر المختار على الإنترنت:مدى توافر مواقع  لكترونية وشبكات اجتماع

أن طالبييييييييية الجامعييييييييات الأجنبييييييييية والعر ييييييييية المتطييييييييورة ،أناييييييييأت العديييييييييد ميييييييين الصييييييييع ات علييييييييى الاييييييييبكات 
الاجتماعية،و الدرجة الأولي على شبكة الةيسبوك؛ بادف التوظيف والتعرييف بأقسيام الجامعيات وأسياتنتاا، م  

الجامعة ، تت تصميت يع اته ومجموعاته لأطرا  الجامعة، ووظا عاا يوجد موقا متاح على الإنترنو، بأست 
مثا مجراءات التسجيا  ي الدراسات العليا، والتسجيا بالجامعة، ومواعيد الامت انات والدراسة ...الخ ،وت اول 

لى الباحثيية التعييرف علييى مييدى  اسييتخدام جامعيية عميير المختييار للمواقييا  الإلكترونييية ،والاييبكات الاجتماعييية،ع
 الإنترنو من خلال الجدول الآتي :
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 ((  يبين المواقا الالكترونية والابكات الاجتماعية الخاية بجامعة عمر المختار على الانترنوة 9الجدول ة

جامعيييييييييية عميييييييييير 
 المختار

 مييييييييييييييوقا 

 ملكتروني

 شبكة 

 العيييييييييييييييييييييييييييسبوك

 شبكة 

 تويتر

شييييييييييييييييييييييييييييييييبكة 
 اليوتيوب

 البيضاء

 الم ر الر يسي

http://www.arabsci
entist.org/arabic/pa

ge/806 

 

 طير متو ر

 طير متو ر طير متو ر

 طير متو ر طير متو ر /https://ar-ar.facebook.com/omduni طير متو ر  رع درنة

https://www.facebook.com/%D8%A طير متو ر  رع طبر  
C%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8 

 طير متو ر طير متو ر

https://www.facebook.com/%D8%A طير متو ر  رع الةبة
C%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8

% 

 طير متو ر طير متو ر

 

 سوسة رع 

 

 طير متو ر

-https://ar
ar.facebook.com/pages/%D9%83%

D9%84%D9%8A%D8%A9 

 طير متو ر طير متو ر

 وي لاحظ من الجدول السابق:

الإنترنييو ،  اييي لا تسييتخدم  أن جامعيية عميير مختييار ةالبيضيياء( لا تسييتخدم الاييبكات الاجتماعييية علييى -
شييييبكة الةيسييييبوك أو تييييويتر أو اليوتيييييوب، أو أي شييييبكة اجتماعييييية أخييييري  لابطاقيييية تعريييييف لاييييا علييييى 

 الإنترنو.

                                  
نلاييييييية ،و اسييييييتخدام الكلمييييييات الداليييييية؛ للتأكييييييد ميييييين مييييييدى تييييييوا ر تصييييييعل شييييييبكة الانترنييييييو والاييييييبكات الاجتماعييييييية ميييييين خييييييلال م رلاييييييات الب ييييييى ال -(ة

 . 9.3.3011عية ، للجامعة على شبكة الإنترنو. بتاريخ: مواقا ملكترونية، وشبكات اجتما

http://www.arabscientist.org/arabic/page/806/
http://www.arabscientist.org/arabic/page/806/
http://www.arabscientist.org/arabic/page/806/
http://www.arabscientist.org/arabic/page/806/
https://www.facebook.com/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%25
https://www.facebook.com/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%25
https://www.facebook.com/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%25
https://www.facebook.com/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%25
https://ar-ar.facebook.com/pages/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar-ar.facebook.com/pages/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar-ar.facebook.com/pages/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar-ar.facebook.com/pages/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9
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جامعة عمر المختارةالبيضاء( لاا موقيا ملكترونيي عليى الإنترنيو ، ومين خيلال اطيلاع الباحثية علييه،  -
 معلومات جديدة للمستخدم.اتضل أن متاحته ضعيعة جداا ، وطير م د ، ولا ي دم 

جامعييية عمييير المختيييار ةالبيضييياء( لا تواكيييب التكنولوجييييا  يييي تطيييوير خيييدماتاا،  ايييي لا تتواييييا ميييا  -
 مجتمعاا الأكاديمي من خلال الابكات الاجتماعية . 

تيييأخر جامعيييية عميييير المختييييار ةالبيضيييياء ( عيييين الجامعييييات العر ييييية والعالمييييية،  ييييي اسييييتخدام الاييييبكات  -
 الاجتماعية.

ة عمر المختار  ي لاا العروع الأخرىةطبر ، درنة،سوسية،الةبة( ليدياا ييع ات اجتماعيية عليى جامع -
 موقا الةيسبوك .

أكثير العييروع ت ييديثاا للمعلومييات علييى الاييبكة الاجتماعيية الةيسييبوك؛ لاانييو جامعيية عميير المختييارة  ييرع  -
كة الاجتماعييييية طبيييير (، ثييييت ة ييييرع درنيييية( ،  ييييي حييييين  ييييرع الةبيييية، و ييييرع سوسيييية ،موقعامييييا علييييى الاييييب

 الةيسبوك؛ متوقعان، وطير م دثان، والمعلومات  ياما قديمة.

 مدى توافر مواقع  لكترونية وشبكات اجتماعية تاصة بكليات جامعة عمر المختار على الإنترنت: 

ييييعيد الأكيييياديمي، الكثييييير ميييين لاليييييات الجامعييييات العالمييييية والعر ييييية؛ باسييييتخدام الاييييبكات  قييييد بييييدأت علييييى الصم
عية للتموايا ما الطلبة ؛من أجا خلق بيئة تعاعلية، يكيون  يايا الطماليب عنصيراا  ياعلاا، يايارك لاليتيه الاجتما

 يي المسييجولية، لامييا أتاحييو الكليييات خييدمات  للطلبيية ميين خلالاييا؛ مثييا الإعلانييات الخاييية بالطلبيية، وأعضيياء 
من خيلال ييع تاا عليى الايبكة  هيئة التدريق، و مواعيد الامت انات ،وجداول المواد..الخ، ولاا ما يخصاا،

الاجتماعية ، وت اول الباحثة التعيرف عليى ميدى  اسيتخدام لالييات جامعية عمير المختيار للمواقيا الإلكترونيية، 
 والابكات الاجتماعية؛ للتعريف بأقساماا، ووظا عاا.

 وي لاحظ من الجدول الآتي : 

الايبكات الاجتماعيية، مين محيدى عايرة أن هناك ثيلا  لالييات بجامعيات عمير المختيار   يط، تسيتخدم  -
 كلية .
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 أن الكليات التي تستخدم الابكات الاجتماعية ةهي لالية الطب الباري ،ولالية العلوم ولالية ال انون(. -

 من الكليات الثلاثة وهيةالطب الباري، والعلوم ،وال انون(يستخدمن   ط موقا شبكة الةيسبوك .  -

شبكة اليوتيوب، أو توتير، أو أي شبكات اجتماعيية أخيري ؛ جميا لاليات عمر المختار، لا يستخدمن  -
 باستثناء شبكة الةيسبوك. 

 جميا لاليات جامعة عمر المختار لا يتو ر لاا موقا ملكتروني على الإنترنو. -

طالبييية لاليييات جامعيية المختييار لا تواكييب التطييورات التكنولوجييية ،ولا تسييتخدم  الإنترنييو، أو الاييبكات   -
 للتوايا جيما بيناا ، أو ما الجامعة ،أو ما المجتما الأكاديمي .الاجتماعية؛ 

 ( يبين المواقع الإلكترونية والشبكات الاجتماعية الخاصة بكليات جامعة عمر المختار 11الجدول )

 (على الإنترنت)

 شبكة شبكة توتير شبكة الةيسييييييبوك موقا ملكتروني الكلية

 اليوتيوب

 طير متو ر طير متو ر متو رطير  طير متو ر الآداب

 طير متو ر طير متو ر طير متو ر طير متو ر الطب البيطري 

https://ar- طير متو ر الطب الباري 
ar.facebook.com/pages/عميييييييييييييير-جامعيييييييييييييية-

 152802131479871/...المختار

 طير متو ر طير متو ر

 طير متو ر طير متو ر طير متو ر طير متو ر الصيدلة

رًاعة  طير متو ر طير متو ر طير متو ر طير متو ر ال

                                  
نلايييييية ،و اسيييييتخدام الكلميييييات الداليييييية؛ للتأكيييييد مييييين ميييييدى تييييييوا ر تصيييييعل شيييييبكة الانترنيييييو والايييييبكات الاجتماعييييييية مييييين خيييييلال م رلايييييات الب ييييييى ال -( ة

 . 1.1.3011مواقا ملكترونية، وشبكات اجتماعية ، للكليات على شبكة الإنترنو. بتاريخ: 

https://ar-ar.facebook.com/pages/جامعة-عمر-المختار.../152802131479871
https://ar-ar.facebook.com/pages/جامعة-عمر-المختار.../152802131479871
https://ar-ar.facebook.com/pages/جامعة-عمر-المختار.../152802131479871
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 طير متو ر طير متو ر طير متو ر طير متو ر الاندسة

https://ar- طير متو ر العلوم
ar.facebook.com/ScienceCollegeAlbayd 

 طير متو ر طير متو ر

 طير متو ر طير متو ر طير متو ر طير متو ر الاقتصاد

-ال ييييانون -كلييييية/https://ar-ar.facebook.com طير متو ر ال انون 
 ...البيضاءليب-المختار-عمر-جامعة

 طير متو ر طير متو ر

السيييييييييييييييييييييييييييييييييياحة 
 والآثار

 طير متو ر طير متو ر طير متو ر طير متو ر

 

 مدى توافر مواقع  لكترونية وشبكات اجتماعية تاصة بمكتبات جامعة عمر المختار على الإنترنت :

يجيييب عليييى مكتبيييات جامعييية عمييير المختيييار؛ أن تعميييا عليييى تطيييوير خيييدماتاا، واسيييتغلال ممكانيييات          
الابكات الاجتماعية  ي ت سين أدا اا ، اتجيا  مجتمعايا الأكياديمي؛ ولابيد مين وضيا خطية تطيوير لخيدماتاا؛ 

ال ديثيية ،  لابييد ميين  مييا ت ديييد مييا هييو الجديييد التييي سييوف ت دمييه لمسييتخدمياا؛ ميين حيييى اسييتخداماا للت نيييات
المكتبة مين اسيتخدام الايبكات الاجتماعيية؛ لت يديت خيدمات متطيورة للمسيتعيدين. والباحثية ت ياول التعيرف عليى 
ميييدى اسيييتخدام مكتبيييات جامعييية عمييير المختيييار للمواقيييا الإلكترونيييية والايييبكات الاجتماعيييية عليييى الإنترنيييو ، 

 ويتضل  ل    ي الجدول الآتي : 

https://ar-ar.facebook.com/ScienceCollegeAlbayda
https://ar-ar.facebook.com/ScienceCollegeAlbayda
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 ( يبين مدي استخدام مكتبات  جامعة عمر المختار للابكات الاجتماعية( ة11ول ةجد

تسييييتخدم أحييييدي  الاييييبكات  المكتبييييييية
 الاجتماعية

لعمييييييييييا يييييييييييع ة خايييييييييييية 
 للمكتبة

تواييييييييييييييييييييا أمنييييييييييييييييييياء 
المكتبيييات ميييا الطلبييية 
بواسيييييييييييطة الايييييييييييبكات 

 الاجتماعية

توايا أمناء المكتبيات 
ميييا الميييوظعين بواسيييطة 

 الاجتماعيةالابكات 

تواييييييييا الأمنييييييياء ميييييييا 
بعضييييييييييييييييات بواسييييييييييييييييطة 

 الابكات الاجتماعية

يًة  طير متو ر طير متو ر طير متو ر طير متو ر المرلا

 طير متو ر طير متو ر طير متو ر طير متو ر الآداب

 طير متو ر طير متو ر طير متو ر طير متو ر الصيدلة

 متو رطير  طير متو ر طير متو ر طير متو ر الطب الباري 

رًاعة  طير متو ر طير متو ر طير متو ر طير متو ر ال

 طير متو ر طير متو ر طير متو ر طير متو ر الاندسة

 طير متو ر طير متو ر طير متو ر طير متو ر التر ية

 وي لاحظ من الجدول الآتي : 

 الاجتماعية .لا يوجد توايا بين أمناء مكتبات جامعات عمر المختار، والطلبة من خلال الابكات  -

لا يوجيييد تواييييا بيييين أمنييياء مكتبيييات جامعيييات عمييير المختيييار، والميييوظعين مييين خيييلال الايييبكات  -
 الاجتماعية .

لا يوجيييد تواييييا بيييين أمنييياء مكتبيييات جامعيييات عمييير المختيييار ميييا بعضيييات  مييين خيييلال الايييبكات  -
 الاجتماعية .

 الإنترنو.مكتبات جامعة عمر المختار لا تستخدم مواقا الابكات الاجتماعية على  -

                                  
 (.2(  ي الم ابلة الاخصية  الموجه لأمناء المكتبات ،راجا المل ق رقتة8( وة7( وة1(وة9مجابة لةسئلة رقت ة - (ة
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مكتبيييات جامعييية عمييير المختيييار لا تواكيييب اسيييتخدام تطبي يييات الايييبكات الاجتماعيييية، لايييأداة مامييية  -
 للتوايا التعاعلي  ي المكتبات؛ لت ديت خدمات متطورة.

و سييييجال الباحثيييية  أمنيييياء مكتبييييات جامعيييية عميييير المختييييار عيييين الت ييييديات التييييي تييييواجاات لاسييييتخدام الاييييبكات 
 تبين للدراسة ما يأتية*(:الاجتماعية  ي مكتباتات ، 

  تعاني مكتبات جامعة عمر المختار من اختناقيات ماليية و نيية ولداريية ت يول دون الإ يادة
 من خدمات مواقا الابكات الاجتماعية .

  يًميية العيياملين الوضييا الأمنييي المتييدهور  ييي ليبيييا جييراء الصييراع السياسييي؛ يضييعف ميين ع
على الةيام بأي تطيوير؛ نليراا لمعنويياتات السييئة  ي المكتبة، ولا يساعد العاملين بالمكتبة 

. 

  عيييدم  وجيييود متخصصيييين ماييياريين قيييادريين ،عليييى توظييييف الإنترنيييو أولاا ،ثيييت الايييبكات
يًة، أو المكتبات العروع.  الاجتماعية،  ي المكتبة المرلا

 .ان طاع الكار اء باستمرار، ي ول دون استخدام الإنترنو 

 ييي المكتبييات  لت  يييق الإ ييادة الععلييية مناييا، لابييد ميين أن تكييون لييه أهييداف من تطبيييق الاييبكات الاجتماعييية ، 
يًية و روعايا، أن تكيون هنياك دراسية لميا  مً قبا اسيتخدام الايبكات الاجتماعيية  يي المكتبية المرلا واض ة ، ويل

،  لابد يمكن أن ت   ه هن  الت نيات من ميجابيات، ولايف يتت العما باا ،وتطويعاا لخدمة المجتما الأكاديمي
ميين التعييرف علييى مسيياو اا تجن بيياا لاييا ،وحعاظيياا علييى طبيعيية علاقاتنييا الاجتماعييية ومباد نييا ، حيييى أن غييياب 
الث ا يية المعلوماتييية و الكييوادر المدر يية علييى ماييارات اسييتخدام  الت نييية وتطبي اتاييا سييي ول دون الإ ييادة مناييا ، 

 عمر المختار لةسباب الآتية:ولابد من تطبيق الابكات الاجتماعية  ي مكتبات جامعة 

  ر ييط مكتبييات الجامعييات باييبكة واحييدة ميين خييلال الاييبكات الاجتماعييية ، لت  يييق التعيياون و
 الماارلاة  ي مصادر المعلومات، من أجا تعميت المنععة والعا دة من م تنياتاا.

                                  
 (.2(  ي الم ابلة الاخصية  الموجه لأمناء المكتبات ،راجا المل ق رقتة5مجابة السجال رقت ة  - ة*(
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 .استخدام المستعيدين من المكتبات خاية الطلاب للابكات الاجتماعية 

 ت الاجتماعية من أجا مواكبة التطور التكنولوجي و المعر ي ، والتوايلي.استخدام الابكا 

   لابد من مدخال خدمات الانترنو والايبكات الاجتماعيية مين أجيا خدمية المجتميا الأكياديمي 
 داخا الجامعة وخارجاا.

 مدد استخدام الإنترنت في مكتبات جامعة عمر المختار :

الناير الإلكترونيي؛ نليرا لسياولة الاتصيال وتيداول المعلوميات، وقيد بيدأت يعتبر الإنترنو اليوم من أهت وسا ا 
العدييد مين المكتبيات، ت ييديت خيدماتاا عبير الإنترنيو، حيييى قاميو العدييد مين المكتبييات بت وييا معلوماتايا ملييى 
معلومييات ملكترونييية قابليية للتييداول عبيير الإنترنييو، وهيينا بييالطبا يجعييا طيير  الب ييى أ ضييا، ويسييمل بالب ييى 

ن بنييوك معلومييات عالمييية، ويسيياا علييى المكتبييات ت ييديت خييدماتاا، والاسييتغناء التييدريجي عيين الخييدمات ضييم
الت ليديييية، لاميييا يسييياا الإنترنيييو ناييير وتوزييييا الكتيييب ،واليييدوريات ملكترونييييا، والباحثييية هنيييا تسيييلط الضيييوء عليييى 

المكتبييات الم لييية  الوضييا ال ييالي لخييدمات الإنترنييو  ييي مكتبييات جامعيية عميير المختار،ومييدى توايييلاا مييا
 والعر ية والعالمية من خلال مواقعاا على الإنترنو .

 وي لاحظ من الجدول الآتي : 

أن خدمة الإنترنو لا تستخدم  ي أي مكتبة من مكتبات جامعة عمر المختار،  خدمات الإنترنو  -
 .%0معدومة بنسبة 

 يديت ،  ليت تسيتخدم  الإنترنيو مكتبات  جامعة عمر المختار لا زالو تعما على النمط الت ليدي ال -
 ييييي تطييييوير خييييدماتاا وتععيييييا دورهييييا ال يييييوي لمواكبيييية التغيييييرات التكنولوجييييية وملاح يييية المكتبييييات 

 ال ديثة،  ي تطوير وظا عاا وخدماتاا.

مكتبيييات جامعييية عمييير المختيييار لا تتييييل بعيييد للطيييلاب خدمييية اسيييتخدام الإنترنيييو لغييير  الب يييى  -
 ات المجال للتعرف على استخدام المكتبات عن بعد. واسترجاع  المعلومات، ولا تتيل  ل

 يتبين أن مكتبات جامعة عمر المختار لا تتوايا ما المكتبات داخا ليبيا أو خارجاا . -
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لا تتوا ر للمكتبات أية مواقا ملكترونية على الإنترنو، لتطرح  ياا أهدا اا، ونااطاتاا، وم تنياتاا  -
 من مصادر المعلومات.

ر المختار لت تطور خدماتاا عليى الإنترنيو ؛ و التيالي  يلا تعميا عليى تطيوير مكتبات جامعة عم -
 مستخدمياا .

 (يبين مدى استخدام الانترنو  ي مكتبات جامعة عمر المختارة*(12الجدولة

 

 المكتبييييييية  

موقييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا 
الكترونييييييييييييييييييييييي 
خييييييييييييييييييييييييييييييييياص 

 بالمكتبة

 

تييييييييييييييييييييو ر خييييييييييييييييييييدمات 
 الانترنو 

تواييييا عبييير 
الانترنيييو ميييا 
المكتبييييييييييييييييييييات 

 الم لية

تواييييييا عبييييير 
الانترنيييييو ميييييا 
المكتبيييييييييييييييييييييييييات 

 العر ية

تواييييييا عبييييير 
الانترنيييييو ميييييا 
المكتبييييييييييييييييييييييييات 

 العالمية

يًة مليى  2009من  عيام  طير متو ر المرلا
 لاانو متو رة 2009

 طير متو ر طير متو ر طير متو ر

 طير متو ر طير متو ر طير متو ر طير متو ر طير متو ر الآداب

 طير متو ر طير متو ر متو رطير  طير متو ر طير متو ر الصيدلة

 طير متو ر طير متو ر طير متو ر طير متو ر طير متو ر الطب الباري 

رًاعة  طير متو ر طير متو ر طير متو ر طير متو ر طير متو ر ال

 طير متو ر طير متو ر طير متو ر طير متو ر طير متو ر الاندسة

 طير متو ر طير متو ر طير متو ر طير متو ر طير متو ر التر ية

 6عيين أسييباب مي يياف خدميية الإنترنييو بعييد  (*)وميين خييلال الم ابليية التييي أجريييو مييا الأسييتا  ابييو كر بييونغيرة 
يًية ، اتضيل أن خدمية الاتصيال بالإنترنيو ا تت يو عيام  م، و  يي 2009سنوات من تو يرها  ي المكتبية المرلا

                                  
 (.2بلة الاخصية  الموجاة لأمناء المكتبات ،راجا المل ق رقتة(  ي الم ا11( وة12( وة13( وة11( وة 10مجابة السجال رقت ة ة*(
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م، ثييت توقعييو  2009الخدميية متييو رة حتييى عييام نعييق العييام ا تت ييو خدميية المكتبيية الإلكترونييية ، وظلييو هيين  
،ولاييان هييدف المكتبيية الإلكترونييية ت ييديت خييدمات المعلومييات للطلبيية علييى اخييتلا ات، وأعضيياء هيئيية التييدريق، 

يًة.  والموظعين، وت ديداا لكا من ي ما بطاقة تعريف المكتبة المرلا

م ،وتيييت اشيييتراك المكتبييية 2005د عيييام ثيييت توقعيييو المكتبييية الإلكترونيييية لميييدة عيييامين ، و يييدأت الخدمييية مييين جديييي
وًدة للإنترنييو، و وايييلو المكتبيية الإلكترونييية خييدماتاا  الإنترنييو ميين خييلال د ييا التكلعيية السيينوية  للاييرلاة الميي

م ،حيييى توقعيو عيين العميا وليت تسييتمر  يي الخدميية،  2009للمسيتعيدين عليى الييرطت مين الصييعو ات مليي عيام 
يًة ؛ يرجا لةسباب الآتية  : وتبين للباحثة من توقف استخدام الإنتر   نو والمكتبة الإلكترونية  ي المكتبة المرلا

 .يًة، ودعماا مادياا ومعنوياا  ضعف اهتمام المسئولين بالجامعة بالمكتبة المرلا

  ةً ال اسيب الآليي ال ديثية، وطيرهيا مين الميواد اللازمية احتياجات المكتبة المعدات ومواد لايأجا
ةً. لأداء أعمالاا ور طاا بالإنتر   نو،  كان العما بعدد قليا من الأجا

  ةً ، ي حالة تعطلاا، مما يتسبب  يي توقيف قلة العنيين النين ي ومون بعمليات الصيانة لةجا
 خدمات الإنترنو والمكتبة الإلكترونية .

وتنيييو  الباحثييية هنيييا أن خدمييية الإنترنيييو لاانيييو هيييي نعسييياا خدمييية المكتبييية الإلكترونيييية ،  يييلا يوجيييد  ايييت لمعايييوم 
يًيييية سيييياب اا ت ييييدماا الموظعيييية  مصييييطلل المكتبيييية الإلكترونيييييةة**(، ولاانييييو الخدميييية المتييييو رة  ييييي المكتبيييية المرلا
المسيييئولةة***( عييين جاييياز الكمبييييوتر المتصيييا بالإنترنيييو ، حييييى تيييو ر خدمييية ب يييى للمسيييتعيد عليييى شيييبكة 

ا سياعات، أو ييوم ،أو الإنترنو، وتو ر له المصادر، والمراجا عن موضوعه ، ويتمكن من المستعيد بعد بضي
أكثر، حسب الوقو الني ت دد  له المسئولة عن الخدمة و ل  طب اا للمعلومات التي ي تاجايا، مين حييى الكيت 

                                                                                                           
يًة بجامعة عمر المختار / بتاريخ   الأستا - (*)  1.1.3019ابو كر بونغيرةةليسانق لغة عر ية( ،أمين المكتبة المرلا

تت منايييييا ها رقميييييياا وييييييرى بعضيييييات أن المكتبييييية الإلكترونيييييية عبيييييارة عييييين  قواعيييييد بيانيييييات ضيييييخمة ت تيييييوي عليييييى ميييييواد علميييييية وث اجيييييية وطيرهيييييا،  -ة**(
نً المعلومات وتنليماا ثت بثاا ملى المستعيدين من  .خلال ال نوات الإلكترونية محدى موايعات المكتبة الإلكترونية هي قابليتاا على خ

 للمستعيدين.و لإنترناالموظعة هناء بورجيا ، تخصص مكتبات ومعلومات ، لاانو المسئولة عن ت ديت خدمة  -ة***( 
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،والنييوع ، ثييت يسييتلت نتيجيية ب ثييه؛ ممييا علييى هيئيية ورقييية تسييتخرجاا لييه الموظعيية عبيير الطابعيية، أو يسييتلمه علييى 
 اسطوانة أو  لاش.

يًييية والمكتبيييات العيييروع يرجيييا مليييي ميييا وتبيييين للباحثييية أن أسيييباب  غيييياب اسيييتخدام الإنترنيييو عييين المكتبييية المرلا
 يأتية*(:

 . ضعف البنية الت تية التكنولوجية 

 . قلة الموارد المالية والدعت المناسب من الجامعة 

 . اًنية خاية بالمكتبات  لا توجد مي

 . عدم تو ر الكوادر المدر ة والمجهلة 

  اًت  اللازمة لتنعين ماروع الارتباط بالإنترنو .ضعف الإمكانات ،والتجاي

 .ةً و رمجتاا داخا المكتبات  عدم وجود قست خاص لصيانة الأجا

 . الأوضاع السياسية الغير مست رة ،وغياب الأمن 

وترى الباحثة من غياب خدمات الإنترنيو والايبكات الاجتماعيية عين مكتبيات جامعية عمير المختيار، وضيعف 
ارتباطيياا قوييياا، بمجشييرات الاسييتعداد  والتايييج التكنولييوجي  ييي ليبيييا باييكا عييام ، حيييى  التكنولوجيييا  ياييا، مييرتبط

حسييييب قيميييية مجشيييير التنا سييييية العالمييييية  ييييي  2010( دولييييياا  ييييي ت رييييير عييييام 100( ة42كييييان ترتيييييب ليبيييييا ة
 المجشرات المتعل ة بالأرلاان الأثنى عارة*( .

 يي  تبنيي التكنولوجييا بايكا عيام  يي ليبييا ، ولايان ترتييب  ويبين  ل  ضعف الإدارة الليبية ، وتيدني مسيتواها 
( دوليييية  ييييي العييييالت  199( علييييى مسييييتوى ة 119ليبيييييا   ييييي مجشيييير الاسييييتعداد والتايييييج التكنولييييوجي ت ديييييداا  ة

                                  
 (.2(  ي الم ابلة الاخصية  الموجه لأمناء المكتبات ،راجا المل ق رقتة19مجابة السجال رقت ة)*(

 )*( المؤشرات الأثنى عشر : متعلقة بالبنية التحتية ،والتعليم الصحة والتطور التكنولوجي وكفاءة سوق العمل ...الخ. 
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( دوليية عر ييية ، ولاانييو نسييب ليبيييا  ييي مجشيير الاسييتعداد والتايييج 15،والترتيييب قبييا الأخييير علييى المسييتوى ة
 - و الآتي:التكنولوجي على الن

  4.4نسبة مواكبة أخر التكنولوجيات% . 

  5.5نسبة مستخدمي الانترنو%  

   2.0نسبة الاشتراكات  ي الانترنو  ي النطا  العري%. 

  17.1نسبة الخطوط الااتةية الثابتة بنسبة%. 

  77.9نسبة اشتراكات الااتف الن ال% . 

 براييير، ملييي  17رات السياسييية التييي لاح ييو ثييورة وهيينا يعكييق الوضييا الإداري المتييدني  ييي الييبلاد، ومييا التطييو 
، نجد أن ليبيا لازالو تعاني  من الصراعات السياسية ، التي أدت التي تدهور الاقتصاد، 2016العام ال الي 

 .  2010وغياب الأمن ، وهن  العواما بالتأكيد تعيق حدو  أية تغييرات ايجابية، لمجشرات ت رير عام 

  يييق أييية تطييورات تكنولوجييية  ييي مكتبييات ليبيييا باييكا عييام و مكتبييات جامعيية عميير و التييالي سييت ول دون ت
 المختار باكا خاص.

وتبييين للدراسيية ميين خييلال الم ابليية مييا مييدير مدارة المكتبيياتة*( الأسييتا ة أيميين بوعتيييق( الييني أثييرا علييى أهمييية 
ياا ميييا عصييير المعلوميييات المكتبيييات وضيييرورة دعمايييا مييين قبيييا الجامعييية، وتطيييوير خيييدماتاا، واسيييت داثاا تماشييي

يًيية بالجامعيية، وأبييدى رغبيية جييادة  ييي البييدء  ييي  والتكنولوجيييا، لامييا بييان قل ييه اتجييا  تييردي وضييا المكتبيية المرلا
 -ماروع استخدام الإنترنو، والابكات الاجتماعية ، ي المكتبات و تبين من خلال الم ابلة ما يأتي :

  يًية والمكتبيات تعما مدارة المكتبات على العما على مايروع تويييا خيط الإنترنيو للمكتبية المرلا
 العروع.

  . تت التعاقد ما شرلاة لتنعين هنا الماروع 

                                  
 الأستا  أيمن بوعتيق مدير مدارة المكتبات بجامعة عمر المختار متخصص  ي المكتبات والمعلومات . - )*(
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 .الوقو الم دد لانتااء الماروع ، ولتاحة الخدمة للمستعيدين طير معروف  ي الوقو ال الي 

  ، للإشيييراف  عليييى خدمييية  تميييو الاسيييتعانة بماندسيييي مكتيييب خيييدمات ال اسيييوب التيييابا للجامعييية
  ي المكتبات. الإنترنو

   المارف المباشر على عملية توييا خدمات الإنترنو للجامعة، ولالياتايا ،ومكتباتايا هيو مكتيب
 خدمات ال اسوب التابا للجامعة.

  ،تييأخر ماييروع توييييا الإنترنييو بالمكتبييات ،راجييا لمكتييب ال اسييوب الماييرف عيين هيين  العملييية
نلييراا لتعاقييد  مييا عييدة جاييات داخييا الجامعيية وخارجاييا ، و طئييه  ييي اسييتكمال الخييدمات المطلو يية 

 منه  ي المكتبات. 

 منترنييو  تعمييا مدارة الجامعيية علييى تجايييً قاعيية داخييا مبنييى مكتبيية المجمييا ، سييتكون م ييراا لمعمييا
 متكاما، لخدمة الطلبة .

مدى توافر الموظفين المتخصصاين بتقنياة المعلوماات، والحاسابات و الإنترنات ، فاي مكتباات جامعاة عمار 
 المختار لتطبيق استخدام الشبكات الاجتماعية في تدمات المكتبات:

اعييية  ييي ت ييديت خييدمات  رضييو التطييورات الاا ليية  ييي ت نيييات المعلومييات ،واسييتخدام الاييبكات الاجتم        
المكتبات، أهمية اختيار الموظعين المجهلين ال ادرين على تطوير خدمات المكتبة والر ا مين لاعاءتايا ، والينين 
اًمييا عليييات التمتييا بمييجهلات علييت  لابييد أن تتناسييب مييجهلاتات مييا هيين  الت نييية المعلوماتييية ال ديثيية،   ييد أيييبل ل

ت نييييية المعلومييييات ، و ليييي  ليصييييبل قييييادرا علييييى ت ييييديت خدميييية راقييييية ال اسييييوب الإلكترونييييي، وعلييييت الاتصييييال، و 
 للمستخدمين من  خلال استخدام الابكات الاجتماعية والإنترنو .

يًية و روعايا وميدى تيأهيلات ت نيياا و نيياا وعلاقية   والباحثة تسلط الضوء على ميجهلات الميوظعين بالمكتبية المرلا
 -تماعية ، ويتضل من خلال الجدول الآتي :مجهلاتات باستخدام الإنترنو والابكات الاج
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أن مجمييالي عييدد المييوظعين المييجهلين  ييي تخصييص المكتبييات والمعلومييات بمكتبييات جامعيية عميير  -
يًيية ، باسييتثناء موظييف واحييد  ييي مكتبيية  15المختييار موظعيياا   ييط، وجميييعات يعمييا بالمكتبيية المرلا

 تخصص المكتبات والمعلومات.الصيدلة،  ي حين بةية المكتبات لا يوجد  ياا موظعين  ي  

( ة*(يوضييل مييجهلات المييوظعين بمكتبييات جامعيية عميير المختييار، وعلاقيية التخصييص باسييتخدام  19الجييدولة 
 الإنترنو والابكات الاجتماعية

 است

 المكتبة

تخصييييييييييييييييييييييييص 
المكتبيييييييييييييييييييييييييات 

 والمعلومات

 مجهلات

 جامعية

 متنوعة

 ماجستير

 أو دلاتورا  

 تخصص

 تكنولوجيا

 المعلومات

 وال اسوب

هيييييييييييييييييييييد معا
 متوسطة

 

 

 المجمييوع

يًة  97 19 - - 10 14 المرلا

 18 - - - 18 - الآداب

رًاعة  10 8 - - 2 - ال

 9 - - - 9 - الطب

 7 7 - - - - الاندسة

 7 - - - 6 1 الصيدلة

 5 5 - - - - التر ية

 87 99 0 0 99 15 المجموع

 

                                  
 (.2(  ي الم ابلة الاخصية  الموجه لأمناء المكتبات ،راجا المل ق رقتة30( وة15مجابة السجال رقت ة ة*(
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موظعيييياا ، لاانييييو مييييجهلاتات  ييييي  99وعييييددهت طالبييييية المييييوظعين  ييييي مكتبييييات جامعيييية عميييير المختييييار  -
تخصصات جامعية متنوعة مابين الجغراجيا، واللغة العر ية،والتاريخ ،وعلت الاجتمياع، والتعسيير، وعليت 
اليينعق ، ثييت تييأتي مييجهلات المعاهييد المتوسييطة ، أي مييا يعييادل الايياادة الثانوييية، ثييت يييأتي تخصييص 

 المكتبات والمعلومات  ي الترتيب الأخير.

و مكتبيية لاليييات الآداب ، الأكثيير تواجييداا للمييوظعين ميين  وي المييجهلات الجامعييية المتنوعيية حيييى كانيي -
يًيية بة18كييان عييددهت  ياييا ة ( 6( مييوظعين، ثييت مكتبيية الصيييدلة بة10( موظعيياا، يلياييا المكتبيية المرلا

 موظعين . 

عييييية كانييييو مييييجهلات المييييوظعين  ييييي مكتبتييييي لالييييية الصيييييدلة ولالييييية الطييييب ،  ييييي التخصصييييات الجام -
 المتنوعة   ط.

 من مجهلات الموظعين  ي مكتبتي لالية الاندسة، ولالية التر ية، من المعاهد المتوسطة. -

 غياب مجهلات الماجستير والدلاتورا  عن مكتبات جامعة عمر المختار. -

لا يوجييييد أي موظييييف  ييييي مكتبييييات جامعيييية عميييير المختييييار متخصييييص  ييييي تكنولوجيييييا المعلومييييات أو  -
 ب .اختصاص  ي مجال ال اسو 

( موظعيياا 15( موظعيياا، ولاييان ميينات ة87مجمييالي عييدد المييوظعين بمكتبييات جامعيية عميير المختييار لاييان ة -
  ي تخصص المكتبات والمعلومات.

وتييرى الباحثيية أن مييجهلات العيياملين  ييي  مكتبييات عميير جامعيية المختييار، لاييا تييأثير قييوي  ييي تطييوير خييدمات 
والاييييبكات الاجتماعييييية   ييييي المكتبييييات، حيييييى من المكتبييييات ، وهييييي أحييييد أسييييباب غييييياب اسييييتخدام الإنترنييييو 

المييوظعين المييجهلين  يييي تخصييص المكتبيييات والمعلومييات ، ليسيييو لييديات درايييية لااجييية بخيييدمات المكتبييات مييين 
 الناحية العملية ، و مجالات ال اسوب وت نياته  وتكنولوجيا المعلومات، ويرجا  ل  لما يأتي:

  معييات الليبييية ميين حيييى الناييأة م ارنييةا بغيرهييا ميين أقسييام ، حداثيية أقسييام المكتبييات والمعلومييات بالجا
 المكتبات و المعلومات سواء علي المستوي العر ي ،أو الأجنبي.
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   م ، ولاانو  1997قست المكتبات والمعلومات بجامعة عمر المختار بالبيضاء تأسق  حديثاا  ي عام
 من ضمنات الباحثة. ( طالباا، حيى لاانو14( وتضت ة2001/2002أول د عة تخرجو عام ة

  من الطلبييية  يييي قسيييت المكتبيييات والمعلوميييات بجامعييية عمييير المختيييار  ت تصييير دراسيييتات عليييى الناحيييية
النلرييية، ولا يدرسييون الجانييب التطبي ييي باييكا عملييي ،  الخييدمات الإلكترونييية  ميين خييلال الاييبكات 

مييا ال اسييب واليينلت الاجتماعييية و الإنترنييو ، تتطلييب اسييت دا  ماييارات خاييية مثييا ماييارة التعامييا 
نً واسترجاع المعلومات.   والبرمجيات الخاية بخ

  ةً ، وتعطلاييا، لاييان ميين أسييباب مطلاقييه وعييدم ضييعف تجايييً معمييا ال اسييوب بالجامعيية ،وقليية الأجايي
 م ادة الطلاب منه،  ي  تعلت مادة ال اسوب باكا عملية*(.

 ا المعلومات المرتبطة بمادة ت نية لا توجد  ي الجامعة معاما خاية بالتدريب على استخدام تكنولوجي
المعلومات، مما انعكيق سيلبا عليي أداء الطلبية ومايارتات  يي خيدمات المكتبيات ، و التيالي ييجثر سيلبا 

 على عملات  ي المكتبات .

  من المييييييوظعين بمكتبييييييات جامعيييييية عميييييير المختييييييار يعت ييييييدون ماييييييارات اسييييييتخدام الإنترنييييييو، والاييييييبكات
يى أن بةمكانات من خلال جاودهت الخاية باكا  يردي أو جمياعي الاجتماعية لتطوير مكتباتات؛ ح

،  تل يع ة على شبكة الةيسبوك خاية بالمكتبات باكا مبيد ي، مين خيلال اسيتخدامات الاخصيي 
للإنترنييو ، وغييياب مكتبيياتات ميين تواجييدها علييى مواقييا الإنترنييو و الاييبكات الاجتماعييية ، يييدل علييى 

ترنيو والايبكات الاجتماعييية ، وقلية درايييتات وضيعف ماييارتات عيدم حرييات علييى مواكبية تطييورات الإن
 ييي هيينا المضييمار، وعييدم الاهتمييام بتطييوير أنعسييات ولاسيير روتييين المكتبيية الت ليييدي،  لخلييق نييوع ميين 
الديناميكية والتعاعلية  ي العما المكتبي بتواييلات ميا بعضيات عبير مواقيا مكتبياتات ، وتواييلات ميا 

 المستخدمين .

                                  
ةً وقلتاييييا م ارنيييية بأعييييداد الطلبيييية ي  كانييييو الباحثيييية تييييدرس مييييادة ال اسييييب الآلييييي لطلبيييية قسييييت المكتبييييات ، ولاانييييو )*( تعيييياني ميييين مايييياكا تعطييييا الأجايييي

ةً المعطلة.  و بطء عملية ييانة الأجا
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 ايييارات والخبيييرة للميييوظعين المكتبيييين، ترجيييا مليييي من معليييت م ييرراتات  الدراسيييية  يييي قسيييت من ا ت ييار الم
المكتبيات بجامعية عميير المختيار ،ليسييو لايا علاقيية بالممارسية المانييية الععليية لت نييية المعلوميات، ممييا 

 جعا الخريجين يعت رون ملي الخبرة و الماارة.

سييت المكتبييات علييى التعامييا مييا ت نيييات المعلومييات، وهنيياك دراسييات أكييدت علييى ضييعف ماييارات الخييريجين ب 
ةً أبولار المنصورية (، التي تويلو ملى أن مواد  قست المكتبات والمعلومات بجامعة عمر 49ومناا دراسة ع

مين بيين الم يررات  %29.7المختار المرتبطة بتدريق ت نية وخدمات المعلوميات وال اسيبات ، جياءت  بنسيبة 
 الأخرى.

ميين خريجييي أقسييام المكتبييات والمعلومييات  %100ة الباحثيية منعييام الاييار لي ملييى أن نسييبة كمييا تويييلو  دراسيي
بالجامعييات الليبيييةة جامعييية طييرابلق ، جامعيية بنغيييازي، جامعيية عمييير المختييار(لا يت نييون التعاميييا مييا ت نييييات 

 (44نولوجية ةماارة تك 127المعلومات ؛و ل  لأنات لت يجهلوا للتعاما ما ت نيات المعلومات، و ل  باختبار

كما تبين للدراسة أن أمناء مكتبات جامعة عمر المختار، لا تتوا ر لديات المايارة و الخبيرة لاسيتخدام الايبكات 
 الاجتماعية  ي تطوير خدمات المكتبات لةسباب الآتية: ة*(

 2.0عدم درايتات بمعاوم بالمصطل ات الأكثير شييوعا  يي عيالت المكتبيات الييوم مثيا الوييب   -
، ومعاوماييا، وترجييا  قليية درايييتات بيينل  لتخصصييات البعيييد عيين قسييت المكتبييات  2.0تبيية والمك

يًيية ي مييا مجهييا اللغيية العر ييية ،  ييي حييين مييجهلات أمنيياء  والمعلومييات ،  ييأمين المكتبيية المرلا
مكتبيييات الكلييييات لاانيييو معاهيييد متوسيييطة،  ضيييلاا عييين عيييدم ميييواكبتات للمسيييتجدات  يييي عليييت 

 المكتبات والمعلومات.

 معر ة أمناء المكتبات ،بتطبي ات الابكات الاجتماعية  ي المكتبات .قلة   -

 ت تصر معر ة أمناء المكتبات على الةيسبوك لاابكة اجتماعية للتوايا بين الناس   ط.  -

                                  
 (.2(  ي الم ابلة الاخصية  الموجه لأمناء المكتبات ،راجا المل ق رقتة11مجابة السجال رقت ة ة*(
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قلة ماارات أمنياء المكتبيات  يي اسيتخدام الإنترنو،والايبكات الاجتماعيية، وضيعف مسيتواهت   -
جانيب ، كيان طيالبيتات لا يسيتخدم شيبكة الةيسيبوك ، لاوناييا التكنوليوجي لعيدم اهتميامات باينا ال
 أكثر الابكات الاجتماعية شارة .

قليييية درايييييتات بالاييييبكات الاجتماعييييية الأخييييرى مثييييا التييييويتر ، واليتيييييوب ، وميييياي سييييبيق ،    -
 وخدماتاا وطر  استخداماا  ي المكتبات.

أمنييياء المكتبيييات، حييييى منايييت غيييياب النليييرة المسيييت بلية والتخطييييط البعييييد الميييدى، مييين قبيييا   -
 يباشرون عملات  ي المكتبة باكا يومي دون النلر لما أيب و عليه المكتبات اليوم.

حيييى أثبتييو نتا جاييا أن أمنيياء   S Onuoha، Uloma Doris( 45وهيين  النتيجيية اختلعييو مييا دراسيية ة
 المكتبات  ي نيجيريا يعملون بجدية لتطوير المانية لديات،  باستخدام وسا ا الإعلام الاجتماعية.

وتجلاد الباحثة هنا على ضرورة أن ت وم مكتبات جامعة عمر المختار ،بالب ى عين المكتبيي اليني تتيو ر لدييه 
ا، علييى أن يكييون قييادراا علييى التعامييا مييا مييوارد المعلومييات الجديييدة الخبييرة وال ييدرة علييى التعامييا مييا التكنولوجييي

ءًاا مييين المكتبييية  والب يييى  يايييا والاسيييتعادة منايييا،  عليييى أميييين المكتبييية أو متخصيييص المعلوميييات ،أن يكيييون جييي
العالميييية ،أو مكتبييية الواقيييا الا تراضيييي، ب ييييى يسييياهت  يايييا، ويسيييتعيد منايييا لتطيييوير المكتبييية ،ولإ يييادة وتطيييوير 

 خدم الأكاديمي.المست

مااادد اساااتخدام الحاسااابات الآلياااة فاااي مكتباااات جامعاااة عمااار المختاااار فاااي تااادمات الانترنااات والشااابكات 
 الاجتماعية:

أن ال اسب الإلكتروني له دوراا ماماا  ي تطوير خدمات المكتبات،من خلال اسيتخدامه   يي الإنترنيو         
اًيا  السرعة والدقة وا ويترتب علياا جميعيا الكعياءة العاليية  يي  ،لث ة والصلاحية والابكات الاجتماعية، ومن م

الأداء، لاما ي وم ال اسب بةجراء العمليات ال سابية المع دة، والتي يصعب تنعينها يدوياا، بالإضا ة ملى ال درة 
يًن لاييت ها ييا ميين المعلومييات، بطري يية منلميية، ب يييى يسيياا اسييترجاعاا  ييي أوقييات ضييئيلة  العا  يية ،علييى تخيي

،كما يستطيا ال اسب الإلكتروني منجاز لاا ة الماام الأ خرى، التي ي وم بتنعينها نلام المعلومات، ومناا للغاية
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ةً  ت  يييق أميين وسييلامة البيانييات، والضييمان الكامييا ضييد   ييدها،أو تلعاييا ،ميين خييلال المسييتعيدين،   وتييوا ر أجايي
 ال اسب الآلي  ي المكتبات، يدل على تطور خدماتاا.

ة رييييد مييدى تيييوا ر ال اسييبات الآلييية  يييي مكتبييات جامعييية عميير المختييار؛ ويتضيييل  ليي   يييي وحاولييو الباحثيي 
 الجدول الآتي :

 (ة*( يبين مدي استخدام ال اسبات الآلية  ي 14جدول ة

 مكتبات جامعة عمر المختار ،  ي خدمات الانترنو والابكات الاجتماعية

 عدد ال اسبات الآلية المكتبة

يًيييية  7 المرلا

 2 الآداب

 1 الصيدلة

 1 الطب الباري 

رًاعة  2 ال

 1 الاندسة

 2 التر ية

 جااز 16 الإجمالي

 وي لاحظ من الجدول السابق : 

 (.16من مجمالي عدد ال اسبات الآلية بمكتبات جامعة عمر المختار ة -
                                  

 (.2،راجا المل ق رقتة(  ي الم ابلة الاخصية  الموجه لأمناء المكتبات 17مجابة السجال رقت ة ة*(
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ةً ؛ لعيدم اسيتخداماا  يي خيدمات المكتبيات العنيية، أو الإلكترونيية،  أو  يي خدمية  - يرجا قلة الأجا
 المستعيدين . 

يًة أو المكتبات العروع؛ مما يتطلب تو ير عدد أكبر من  - عدم وجود نلام ميكنة  ي المكتبة المرلا
 ال اسبات .

 المكتبات. عدم استخدام قواعد و نوك المعلومات على الإنترنو  ي خدمات -

عيييدم اسيييتخدام المكتبيييات لمواقيييا الإنترنيييو الإلكترونيييية أو الايييبكات الاجتماعيييية ،أو الميييدونات أو  -
 الويكي ،أو طيرها ،من المواقا الإلكترونية التي تتطلب استخدام ال اسبات الآلية. 

 مكتبات جامعة عمر المختار لا تتيل للطلبة خدمات استخدام ال اسبات الآلية  ياا. -

ات جامعييية عمييير المختيييار لا تايييترك  يييي قواعيييد بيانيييات، و التيييالي ليييت تتييييل للطلبييية اليييدخول مكتبييي -
،والتصييعل  ييي قواعييد البيانييات ميين داخييا المكتبيية، أو ميين منييازلات، ولا ت ييدم لاييت خدميية النصييوص 

 الكاملة للم الات من خلال ال اسبات الآلية.

ةً حاسييب ت تيياج ملييي ييييانة، - يًيية أجايي لييت تيينلار  ييي الجييدول لتوقعاييا مييدة  هنيياك  ييي المكتبيية المرلا
نًة .  طويلة عن العما ، ولاانو مخ

 من ال اسبات الآلية  ي مكتبات جامعة عمر المختار تستخدم جيما يأتية*( :

  يًة على الأعمال الإدارية مثا طباعة ،وحعظ ي تصر عما ال اسبات الآلية  ي المكتبة المرلا
 مراسلات ،وملعات المكتبة .

 ييي المكتبييات العييروع، يرجييا لاقتصييار اسييتخدام تليي  المكتبييات ال اسييبات  قليية عييدد ال اسييبات 
الآليية علييى الأعميال الإدارييية للمكتبية ، ولضييا ة مليى حداثيية منايا اا ،و يييغر مبانيايا م ارنيية 

يًة.  بالمكتبة المرلا

                                  
 (.2(  ي الم ابلة الاخصية ؛ الموجه لأمناء المكتبات ،راجا المل ق رقتة18مجابة السجال رقت ة  - )*(
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   ي تصيييير اسييييتخدام ال اسييييبات الآلييييية   ييييي المكتبييييات علييييى أمييييين المكتبيييية وعييييدد معييييين ميييين
 ريين، ولا تستخدم من لاا الموظعين .الموظعين الإدا

يًة بالدرجة الأولي؛ ل دماا وتعدد المجالات التي تخدماا  وهنا تجلاد الباحثة على ضرورة أن ت وم المكتبة المرلا
،وتنوع مستخدمياا ،من استخدام ال اسيبات الآليية  يي ميكنية مجراءاتايا، وخيدماتاا، لتسيتثمر خيدمات الإنترنيو 

وعليييى رأسييياا الايييبكات الاجتماعيييية لت يييديت خيييدمات متطيييورة وسيييريعة، و ات لاعييياءة ، 0.2،وتطبي يييات الوييييب 
تناسييب احتياجيييات الطلبييية، لايييونات  أكثييير الايييرا ل اسييتخداما للايييبكات الاجتماعيييية، واحتياجيييات أعضييياء هيئييية 

 التدريق و ةية مجتما الجامعة .

عيييية ، لميييا لايييا مييين دور هيييام  يييي ولابيييد أن تايييتت مكتبيييات جامعيييات عمييير المختيييار باسيييتخدام الايييبكات الاجتما
تسييايا التوايييا مييا مكتبيييات جامعيية قيياريونق، وطيييرابلق، وسييرت، ومصييراتة ،وطيرهيييا ميين المكتبييات الليبيييية 
المستخدمة للابكات الاجتماعية،  ضاا  يي التواييا ميا المكتبيات العر يية والعالميية ، للإ يادة منايا  يي طير  

 ، والسير على ناجاا .استخداماا للابكات الاجتماعية  ي المكتبات

 مقترح الباحثة لتطبيق الشبكات الاجتماعية في مكتبات جامعة عمر المختار:

  تعريف مجتما المكتبة ة طلاب الليسانق والبكالوريوس ،طلبة الدراسات العليا، أعضاء هيئة التدريق
ي دعمايييا ، المانييييين  يييي الجامعييية بصيييع ات المكتبييية عليييى الايييبكات الاجتماعيييية، وأهميييية دورهيييت  ييي

 والتوايا بالمكتبة من خلالاا. 

 .لابد من ميكنة مكتبات جامعة عمر المختار، وت ويلاا الي مكتبة رقمية 

  والعما باا. 2.0تو ير الكوادر المكتبية المجهلة والمدر ة ال ادرة على استخدام تطبي ات مكتبات 

  يًيية والمكتبييات العييروع باييبكة الانترنييو، ولنايياء مواقييا للمكتبييات تعيير  نايياطاتاا ر ييط المكتبيية المرلا
 وأهدا اا ووظا عاا وخدماتاا وت ديثاا باكا مستمر.

 . استخدام الابكات الاجتماعية  ي مكتبات الجامعة ،للتوايا ما المستعيدين 
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  ،معييداد يييع ات اجتماعييية لمكتبييات جامعيية عميير المختييار علييى شييبكة الةيسييبوك  ،وشييبكة اليتيييوب
 تاعبية ما بع . وشبكة تويتر ، ور طاا بويلات

  تعييييييين متخصصيييييين  يييييي مدارة ت نيييييية المعلوميييييات والايييييبكات لإدارة الايييييبكات الاجتماعيييييية للمكتبيييييات
 وت ديثاا باستمرار والإشراف علياا.

 .التوايا ما الطلاب ومعر ة آرا ات حول يع ات المكتبات الاجتماعية وم اولة تطويرها 

  وتطبي ييياتات مييين بيييرامج تعييييد مواقيييا المكتبيييات معطييياء العريييية للطيييلاب للعميييا عليييى تطبييييق أ كيييارهت
 الاجتماعية ، لاون  ئة الاباب من العئات المبتكرة والنلاية  ي تطبي ات الابكات الاجتماعية.

  عمييييا تغريييييدات علييييى موقييييا تييييويتر للإعييييلان عيييين  ييييتل يييييع ات جديييييدة للمكتبييييات علييييى الاييييبكات
 ت.الاجتماعية ، سيساعد على سرعة انتاارها بين مجتما المكتبا

 صفحات نتائج البحثية الخاصة بمصطلحات البحث عن )جامعة عمر المختار( على الشبكات الاجتماعية 

مييين خيييلال تصيييعل  الباحثييية لمواقيييا الايييبكات الاجتماعيييية  المختلعييية ، لت دييييد الصيييع ات التيييي تخيييص       
يًة أو الكليات بالجامعة ، اتضل ش اا وقلتاا ، والمتاح مناا لاان على  جامعة عمر المختار أو المكتبة المرلا

ع ة،  ي حين بعضاا متوقف شبكة الةيسبوك ، ولاانو طير متاح بطري ة جيدة من حيى التنسيق وشكا الص
 عن العما، وطير م د  من وقو طويا .

ولما تأخن الباحثة الصع ات الاخصية على الةيسيبوك التيي أعيدها مسيتخدمون بايكا شخصيي، وت ميا نعيق 
مصطل ات الب ى،  ي ال سبان  اي تعر  مناورات عامة لا علاقة لاا بالجامعة ، وهي طير رسمية، أما 

وتييوب  كانيو   يط م ياطا  ييديو ، ولاانيو اجتاياد ليبع  طلبية الجامعية، بينيو مايارتات المتاح على شبكة الي
يًييا م يياطعات ، لعيير  أعمييالات ميين ب ييو  ، أو رحلاتاييت العلمييية،  أو   ييي باسييتخدام شييبكة اليوتيييوب  ييي تن
 أعمييال أخيييري تخصييات عليييى هيئيية  ييييديوهات، ولا توجيييد يييع ات رسيييمية للجامعيية، أو الكلييييات، أو المكتبيييات

 ،على شبكة اليوتيوب ،أو شبكة توتير.
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ولاحلو الباحثة أن جامعة عمر المختار ،ولالياتاا، ومكتباتاا ،استخداماا ضعيف جداا على شيبكة الةيسيبوك 
، ولييت تسييتخدم أييية مواقييا علييى الاييبكات الاجتماعييية الأخييرى، وجيمييا يلييي عيير  للصييع ات  المتييوا رة لاييا ،و 

يًة(   ي الجدول الآتي: -ة عمر المختار الخاية بمصطل ات الب ى عن ةجامع    -المكتبة المرلا

يًة(15جدول ة  ( يبين مواقا الصع ات: لنتا ج الب ى عن مصطل ات ب ثية ل ةجامعة عمر المختار ، المكتبة المرلا

 موقا شبكة اليوتيوب موقا شبكة الةيسبوك

https://ar-
ar.facebook.com/pages/عميييييييييير-جامعيييييييييية-

 ...176594262499المختارالةبة/

 

  - Facebookجامعة عمر المختار 

https://ar-
ar.facebook.com/almukhtar.forum/ 

 طلبم وتريجين جامعة عمر المختار كلية الصيدلة
Facebook - 

https://ar-
ar.facebook.com/o.m.u.pharmacy 

  - Facebookالقبة\ختارجامعة عمر الم

https://ar-
ar.facebook.com/pages/عميييييييييير-جامعيييييييييية-

 ...176594262499المختارالةبة/

كييريت ومسييعودة.. تمثيلييية باللاجيية الليبييية ماييروع تخييرج 
 لطلبة السنة الرابعة قست الاعلام جامعة عمر المختار

https://www.youtube.com/watch?v=PZwd
SM7hlto 

جامعة عمر المختار ت  يق الترتييب الأول عليى مسيتوى 
 ليبيا

-https://www.youtube.com/watch?v=xIsx
7ND8zk 

 جامعة عمر المختار بالبيضاء: انتخاب ر يق الجامعة

https://www.youtube.com/watch?v=pOPz
gQr2LY4 

libya tobruk  رحله طلاب جامعيه عمير المختيار قسيت
 ال اسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييوب
https://www.youtube.com/watch?v=hVxC

tux_o-v 

https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwig7eeb-ZjLAhXDOhQKHZpXAdoQFggdMAA&url=https%3A%2F%2Far-ar.facebook.com%2Falmukhtar.forum%2F&usg=AFQjCNG5CnRGCXDsCEhJdBajtF00tzbyPg&sig2=8l15HXtetfcNxZnwlNe6VQ&bvm=bv.115339255,d.d24
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwig7eeb-ZjLAhXDOhQKHZpXAdoQFggiMAE&url=https%3A%2F%2Far-ar.facebook.com%2Fo.m.u.pharmacy%2F&usg=AFQjCNF2ZY_3KIT0K8qK6Ql_BZf6-Klwmg&sig2=oif_Or1YGATFPzD2TRauww&bvm=bv.115339255,d.d24
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwig7eeb-ZjLAhXDOhQKHZpXAdoQFggiMAE&url=https%3A%2F%2Far-ar.facebook.com%2Fo.m.u.pharmacy%2F&usg=AFQjCNF2ZY_3KIT0K8qK6Ql_BZf6-Klwmg&sig2=oif_Or1YGATFPzD2TRauww&bvm=bv.115339255,d.d24
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwig7eeb-ZjLAhXDOhQKHZpXAdoQFggoMAI&url=https%3A%2F%2Far-ar.facebook.com%2Fpages%2F%25D8%25AC%25D8%25A7%25D9%2585%25D8%25B9%25D8%25A9-%25D8%25B9%25D9%2585%25D8%25B1-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D8%25AE%25D8%25AA%25D8%25A7%25D8%25B1%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2582%25D8%25A8%25D8%25A9%2F176534262433826&usg=AFQjCNEGMA6BaTESRF37L9kMTiuovcn0EA&sig2=nQtycJLdfpUmWvMw88XmTA&bvm=bv.115339255,d.d24
https://www.youtube.com/watch?v=PZwdSM7hlto
https://www.youtube.com/watch?v=PZwdSM7hlto
https://www.youtube.com/watch?v=xIsx-7ND8zk
https://www.youtube.com/watch?v=xIsx-7ND8zk
https://www.youtube.com/watch?v=pOPzgQr2LY4
https://www.youtube.com/watch?v=pOPzgQr2LY4
https://www.youtube.com/user/mohammed7tobruk
https://www.youtube.com/user/mohammed7tobruk
https://www.youtube.com/user/mohammed7tobruk
https://www.youtube.com/watch?v=hVxCv-tux_o
https://www.youtube.com/watch?v=hVxCv-tux_o
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 - البيضاا؟-كلياة التربيةججامعاة عمار المختاار
Facebook 

https://ar-ar.facebook.com/كليييييييييييييييييييييييييييييييييييييية-
 ...992-البيضاء-المختار-عمر-التر يةجامعة

 جامعة عمار المختاار : البيضاا؟ ليبيااكلية الطب 
Facebook - 

https://ar-ar.facebook.com/الطييب-كلييية-
 ليبيا-البيضاء-المختار-عمر-جامعة

 كلية القانون جامعة عمر المختار )البيضا؟.ليبيا(
Facebook - 

https://ar-ar.facebook.com/كليييييييييييييييييييييييييييييييييييييية-
 ...البيضاءليب-المختار-عمر-جامعة-ال انون 

 طلبم وتريجين جامعة عمر المختار كلية الصيدلة
Facebook - 

https://www.facebook.com/o.m.u.p
harm جامعة عمار المختاار طبارق اتحاد طلبة- 

  - Facebookالجامعةالغربية

https://ar-
ar.facebook.com/o.m.student.union 

 - جامعااة عماار المختااار كليااة الطااب البشاارد 

حعييا تخييرج طييلاب وطالبييات لالييية التر ييية والعلييوم بييرداع 
ءً الأول -جامعيييييييييييييييييييييييييييييييييييييية البيضيييييييييييييييييييييييييييييييييييييياء   الجيييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

https://www.youtube.com/watch?v=XGqw
W1BaaDs 

معانييياة طيييلاب السيييكن اليييداخلي بجامعييية عمييير المختاريييي 
 البيضييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياء

//www.youtube.com/watch?v=2D77https:
Tc-55fQ 

 - 2019ليبيييا ديسييمبر  -نييدوة بجامعيية عميير المختييار 
 عن نلام المست با لإدارة المكتبات

https://www.youtube.com/watch?v=ixUZ
ek-QNdn 

 مختارجامعة عمر ال -دورة التوعية المدنية 

https://www.youtube.com/watch?v=Q47b
2iOSV2Y 

 معما العسيولوجي جامعة عمر المختار

https://www.youtube.com/watch?v=qXTp
GYNvtdk 

رة وقييييو الم ييييرر الدراسييييي جامعيييية عميييير المختييييار أداة مدا
 كلييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية الاقتصيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياد
https://www.youtube.com/watch?v=XPw5

https://ar-ar.facebook.com/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B6%D8%A7%D8%A1-392737674121133/
https://ar-ar.facebook.com/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B6%D8%A7%D8%A1-392737674121133/
https://ar-ar.facebook.com/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7-139506282851514/
https://ar-ar.facebook.com/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7-139506282851514/
https://ar-ar.facebook.com/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B6%D8%A7%D8%A1%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7-136112963163592/
https://ar-ar.facebook.com/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B6%D8%A7%D8%A1%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7-136112963163592/
https://www.facebook.com/o.m.u.pharmacy/
https://www.facebook.com/o.m.u.pharmacy/
https://ar-ar.facebook.com/o.m.student.union
https://ar-ar.facebook.com/o.m.student.union
https://ar-ar.facebook.com/o.m.student.union
https://ar-ar.facebook.com/pages/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A/152802131479871
https://www.youtube.com/user/alhosam81
https://www.youtube.com/user/alhosam81
https://www.youtube.com/user/alhosam81
https://www.youtube.com/watch?v=XGqwW1BaaDs
https://www.youtube.com/watch?v=XGqwW1BaaDs
https://www.youtube.com/user/Balagrae
https://www.youtube.com/user/Balagrae
https://www.youtube.com/user/Balagrae
https://www.youtube.com/watch?v=2D7755fQ-Tc
https://www.youtube.com/watch?v=2D7755fQ-Tc
https://www.youtube.com/watch?v=ixUZQNdn-ek
https://www.youtube.com/watch?v=ixUZQNdn-ek
https://www.youtube.com/watch?v=Q47b2iOSV2Y
https://www.youtube.com/watch?v=Q47b2iOSV2Y
https://www.youtube.com/watch?v=qXTpGYNvtdk
https://www.youtube.com/watch?v=qXTpGYNvtdk
https://www.youtube.com/user/EmadKI2008
https://www.youtube.com/user/EmadKI2008
https://www.youtube.com/user/EmadKI2008
https://www.youtube.com/watch?v=XPw501w85CE
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Facebook 

https://ar-
ar.facebook.com/pages/عميييييييييير-جامعيييييييييية-

 152802131479871/...المختار

  - Facebookالبيضا؟ -كلية العلوم 

https://ar-
ar.facebook.com/ScienceCollegeAlbay

d 

acy/ 

01w85CE 

طييري لبيوة تاياجت طعييا ليبيى  ييي معير  لالييية الطيب البي
 ليبيا -مدينة البيضاء 

https://www.youtube.com/watch?v=wUpt
kGhrAHU 

 جامعييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية عمييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييير المختيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييار
https://www.youtube.com/watch?v=mtC1

9qfvm4- 

 ا تتيييييييياح ورشيييييييية عمييييييييا  ييييييييى جامعيييييييية عميييييييير المختييييييييار
-https://www.youtube.com/watch?v=8t

CdJAOJdQ 

عا لييييية ليبييييييية تعيييييييش  يييييي داخلييييييى جامعيييييية عميييييير  700
 المختار

https://www.youtube.com/watch?v=8ZzUf
smyQFQ 

 

https://ar-ar.facebook.com/pages/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A/152802131479871
https://ar-ar.facebook.com/pages/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A/152802131479871
https://ar-ar.facebook.com/ScienceCollegeAlbayda
https://www.youtube.com/watch?v=XPw501w85CE
https://www.youtube.com/watch?v=XPw501w85CE
https://www.youtube.com/watch?v=wUptkGhrAHU
https://www.youtube.com/watch?v=wUptkGhrAHU
https://www.youtube.com/user/hitwolf12
https://www.youtube.com/user/hitwolf12
https://www.youtube.com/user/hitwolf12
https://www.youtube.com/watch?v=mtC1-9qfvm4
https://www.youtube.com/watch?v=mtC1-9qfvm4
https://www.youtube.com/user/almee80
https://www.youtube.com/user/almee80
https://www.youtube.com/user/almee80
https://www.youtube.com/watch?v=8t-CdJAOJdQ
https://www.youtube.com/watch?v=8t-CdJAOJdQ
https://www.youtube.com/watch?v=8ZzUfsmyQFQ
https://www.youtube.com/watch?v=8ZzUfsmyQFQ
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 النتائج والتوصيات :

 التساؤل الاول :

عليى المكتبيات ؟ وميا ايجابياتايا وسيلبيات اسيتخدام الاييبكات  2.0مواقيا الايبكات الاجتماعيية والوييب ميا أثير 
 الاجتماعية ؟

  من أهت الابكات  ي المكتبات للتوايا ما المستعيدين عليى الخيط المباشير  يي الجييا الثياني
 د سيتر،و ريني ،و ليكر ،و ماي سبيق ، وديلاوس ،و  رابر هي الةيق بوك 2.0من الويب 
 ، ونينج.

  أن الاييييييبكات الاجتماعييييييية أ ييييييادت المكتبييييييات  ييييييي ت ييييييديت خييييييدماتاا مثييييييا خدميييييية الييييييرد علييييييى
الاستعسييارات ،ملييى الب ييى  ييي  اييرس المكتبيية ميين خلالاييا، والنايير والإعييلان عيين لاييا مييا هييو 

 جديد  ي المكتبة. 

  و نا اييييا " ياييييير ملييييى تطييييور المكتبييييات، 2.0من مصييييطلل الجيييييا الجديييييد للمكتبييييات "المكتبيييية
 للويول ملى المستعيدين.

 .أن تعاعا  المستخدمين ما أمناء المكتبات ي  ق توايا معلوماتي ايجابي 

 بتسيليط الضييوء عليى أناييطة المكتبيية  من الايبكات الاجتماعييية نميو ماييارات أمنياء المكتبييات
 والموارد بنار الصور و م اطا العيديو الخاية باا .

  .المكتبات قد تتعر  للن د والاجوم السلبي من بع  المستخدمين على الابكات 

  أن التاديدات التي تواجه الابكات الاجتماعية خارجة عن سيطرة المكتبات ،  د تتعر  ملي
 انتااكات وقرينة لل ساب.

  من أمنيييياء المكتبييييات قييييد يع ييييدوا لاييييا عملاييييت ،  ييييي حييييين الاييييرلاات المسييييئولة عيييين الاييييبكات
 ماعية ت رر ملغاء اشتراك المكتبة لأي سبب.الاجت
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  ييرون أن الايبكات الاجتماعيية ستصيبل أكثير  ٪88أن عدد لابير مين أمنياء المكتبيات بنسيبة
يًييييد ميييين الأدوار ال ديثيييية لمييييوظعي المكتبيييية  ييييي  أهمييييية للمكتبييييات  ييييي المست با،وسييييتلار الم

 ء المكتبات.الابكات الاجتماعية، وسيجثر  ل  على الأدوار الت ليدية  لأمنا

 . أن الابكات سالو التوايا العلمي والث ا ي  ي مختلف مجالاته بين المستخدمين 

 .من انعدام الخصويية على الابكات الاجتماعية، له تأثيرات سلبية على المستخدمين 

 التساؤل الثاني :

ليبييييا؟ وميييا الم صيييود  متيييى انتاييير الانترنيييو و الايييبكات الاجتماعيييية  يييي ليبيا؟وميييا بيييدايات التعلييييت العيييالي  يييي
بجامعة عمر المختار من حيى معاوماا، وتطورها وأهدا اا، ووظا عاا، وهيكلاا التنليمي، ومبانياا، و ئاتاا ، 

 ومكتباتاا؟

  و لاانو قايرة على هيئات معينية، 1998من خدمة الإنترنو  ي ليبيا بدأت ما نااية عام ،
تلييي  الخدمييية  عليييياا ملام  يييي بدايييية عيييام  وليييت تيييتل العريييية للمسيييتخدم الليبيييي  يييي التعيييرف عليييى

 م. 2000

  من تسييعيرة السيياعة لاانييو تتييراوح مييابين عاييرة دنييانير ملييى عاييرين دينيياراا  ييي م يياهي الانترنييو
 قبا تأسيق شرلاات الاتصال   ي ليبيا ةلبيانا والمدار(

  لا يتجاوز المِا ة مستخدم. 1998من عدد مستخدمي الإنترنو  ي ليبيا  ي عام 

  2006  ال راك الاعبي  ي ليبيا عبر المجتما الا تراضي لاان عام انطلا. 

 .من الةيسبوك أكثر الابكات استخداماا  ي ليبيا 

  1955 - 2-15من أول قانون مارع لإنااء التعليت الجامعي م لياا يدر  ي . 

 .من ترتيب الجامعة الليبية الخامق بين الجامعات العر ية الوطنية ال ديثة 

 م. 1955ية الآداب والتر ية نوا  الجامعة الليبية بمدينة بنغازي  ي عاممن تأسيق لال 
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  م،  1961من تأسيييق المعاييد الييديني ةجامعيية م مييد بيين علييي السنوسييي الإسييلامية(  ييي عييام
 مر المختار(.ةسميو جامعة ع 1984واست لو وأنائو لاجامعة عامة  ي عام 

  يًيية لاانييو علييى هيئيية مكتبيية دينييية، و ييي عييام اسييت لو المكتبيية  1967من بداييية المكتبيية المرلا
يًة و تت ن ا م توياتاا ملي الم ر الر يسي للجامعة.   المرلا

 .) يًة ةمكتبات الكليات  من هناك سو مكتبات تابعة للمكتبة المرلا

 التساؤل الثالث :

وشبكات اجتماعية  خاية بجامعية عمير المختيار أو لالياتايا أو مكتباتايا عليى ما مدى توا ر مواقا الكترونية 
الانترنو؟ وميا الت يديات التيي تواجيه أمنياء مكتبيات جامعية عمير المختيار لاسيتخدام الايبكات الاجتماعيية  يي 
و مكتبات؟ وما مدي استخدام الانترنو  ي مكتبات جامعة عمر المختار؟ وميا أسيباب غيياب اسيتخدام الانترني

يًة والمكتبات العروع؟  عن المكتبة المرلا

  من جامعة عمر مختار ةالبيضياء( لا تسيتخدم الايبكات الاجتماعيية عليى الانترنيو ، لابطاقية
 تعريف لاا على الانترنو.

 .من جامعة عمر المختارةالبيضاء( لاا موقا الالكتروني على الانترنو   ط 

   هنياك ثيلا  لالييات بجامعيات عمير المختيار تسيتخدم الايبكات الاجتماعيية مين محيدى عاير
 كلية ،وهيةالطب الباري والعلوم وال انون(واستخدامان ي تصر شبكة الةيسبوك.

  من جامعة عمر المختار  ي لاا العروع الأخرىةطبر ، درنة، سوسة ، الةبية( ليدياا ييع ات
 اجتماعية على موقا الةيسبوك .

 لبييية لاليييات جامعيية المختييار لا تواكييب التطييورات التكنولوجييية  ييي مجييال الانترنييو و مجييال طا
اسيييتخدام الايييبكات الاجتماعيييية  يييي الكلييييات  للتواييييا جيميييا بينايييا ، والتوييييا ميييا الجامعييية 

 وللتوايا ما المجتما الأكاديمي .

http://ar.wikipedia.org/wiki/1984
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 ر المختيار ميا لا يوجد توايا من خلال الابكات الاجتماعية بين أمناء مكتبيات جامعية عمي
 بعضات البع ، أو ما الموظعين بالمكتبات أو طلبة الكليات.

  من مكتبات جامعة عمر المختار لا تستخدم مواقا الابكات الاجتماعية على الانترنو ي  ايي
لا تواكب استخدام الابكات الاجتماعية لاأداة مامة للتواييا التعياعلي  يي المكتبيات ، لت يديت 

 خدمات متطورة.

 يًمية العياملين  يي من الوض ا الأمني المتدهور  ي ليبيا جراء الصراع السياسي يضعف من ع
 المكتبة، ولا يساعد العاملين بالمكتبة على الةيام بأي تطوير نلرا لمعنوياتات السيئة .

  تعاني مكتبات جامعة عمر المختار من اختناقات مالية و نية ولداريية ت يول دون الإ يادة مين
 ات الاجتماعية .خدمات مواقا الابك

  عييييدم  وجييييود متخصصييييين مايييياريين قييييادريين ،علييييى توظيييييف الانترنييييو أولا ، ثييييت الاييييبكات
يًة أو المكتبات العروع.  الاجتماعية  ي المكتبة المرلا

 .ان طاع الكار اء باستمرار ، ي ول دون استخدام الانترنو 

 .ةً و رمجتاا داخا المكتبات  عدم وجود قست خاص لصيانة الأجا

 بيات  جامعية عمير المختييار لا زاليو تعميا عليى اليينمط الت لييدي ال يديت ،  ليت تسييتخدم من  مكت
الانترنييو  ييي تطييوير خييدماتاا وتععيييا دورهييا ال يييوي لمواكبيية التغيييرات التكنولوجييية وملاح يية 

 المكتبات ال ديثة ،  ي تطوير وظا عاا وخدماتاا.

  استخدام الانترنو لغر  الب ى من مكتبات جامعة عمر المختار لا تتيل بعد للطلاب خدمة
 واسترجاع  المعلومات ، ولا تتيل  لات المجال للتعرف على استخدام المكتبات عن بعد. 

  يًييية وسيييميو بخدمييية المكتبييية  2009أن خدمييية الانترنيييو ا تت يييو  يييي عيييام  يييي المكتبييية المرلا
 ، ثييييت توقعييييو لضييييعف اهتمييييام 2009الالكترونييييية ، وظلييييو هيييين  الخدميييية متييييو رة حتييييى عييييام 

يًيييية، ودعماييييا مادييييياا ،  ضييييلاا عيييين احتياجييييات المكتبيييية  المسييييئولين بالجامعيييية بالمكتبيييية المرلا
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ةً ال اسيييب الآليييية ال ديثييية، وطيرهيييا مييين الميييواد اللازمييية لأداء أعمالايييا  للمعيييدات وميييواد لايييأجا
 ور طاا بالانترنو.

 يًة وا لمكتبيات من مدارة المكتبات تعما على عما ماروع توييا خط الإنترنو للمكتبة المرلا
 العروع.

  من الماييرف المباشيير علييى عملييية توييييا خييدمات الإنترنييو للجامعيية ولالياتاييا ومكتباتاييا هييو
 مكتب خدمات ال اسوب التابا للجامعة.

   من تيييأخر مايييروع تويييييا الانترنيييو بالمكتبيييات راجيييا لمكتيييب ال اسيييوب المايييرف عييين هييين
ا، و طئيه  يي اسيتكمال الخيدمات العملية، نلراا لتعاقد  ما عدة جاات داخا الجامعية وخارجاي

 المطلو ة منه  ي المكتبات.

 التساؤل الرابع :

مييا مييدى تييوا ر المييوظعين المتخصصييين بت نييية المعلومييات وال اسييبات والانترنييو ،  ييي مكتبييات جامعيية عميير 
ي المختار لتطبيق استخدام الابكات الاجتماعية  ي خدمات المكتبات؟ وميا ميدي اسيتخدام ال اسيبات الآليية  ي

خيييدمات الانترنيييو والايييبكات الاجتماعيييية؟ وميييا ميييدى تيييوا ر الصيييع ات الب ثيييية الخايييية نتيييا ج بمصيييطل ات 
يًة( على الابكات الاجتماعية ؟  الب ى عن ةجامعة عمر المختار( أو ةالمكتبة المرلا

  أن مجمالي عدد الموظعين المجهلين  ي تخصص المكتبات والمعلومات بمكتبات جامعة عمر
يًييية ، باسيييتثناء موظيييف واحيييد  يييي مو  15المختيييار ظيييف   يييط، وجمييييعات يعميييا بالمكتبييية المرلا

مكتبييية الصييييدلة،  يييي حيييين بةيييية المكتبيييات لا وجيييود لميييوظعين بميييجهلات تخصيييص المكتبيييات 
 والمعلومات  ياا.

  موظييف ، لاانييو مييجهلاتات  99طالبييية المييوظعين  ييي مكتبييات جامعيية عميير المختييار وعييددهت
ين الجغراجيييا، واللغيية العر ييية،والتاريخ ،وعلييت الاجتميياع،  ييي تخصصييات جامعييية متنوعيية ميياب
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والتعسير، علت النعق ، ثت تأتي مجهلات المعاهد المتوسطة ، أي ما يعيادل الاياادة الثانويية، 
 ثت يأتي تخصص المكتبات والمعلومات  ي الترتيب الأخير.

 لمختار.غياب مجهلات الماجستير والدلاتورا  عن الموظعين بمكتبات جامعة عمر ا 

  لا يوجد أي موظف  ي مكتبات جامعة عمر المختار متخصص  ي تكنولوجيا المعلومات أو
 اختصاص  ي مجال ال اسوب .

  أن ميييجهلات العييياملين  يييي  مكتبيييات جامعييية المختيييار، لايييا تيييأثير قيييوي  يييي تطيييوير خيييدمات
 مكتبات.المكتبات، وهي أحدى أسباب غياب استخدام الانترنو والابكات الاجتماعية   ي ال

  من أمنيياء مكتبييات جامعيية عميير المختييار، لا تتييوا ر لييديات الماييارة والخبييرة لاسييتخدام الاييبكات
الاجتماعية  ي تطوير خيدمات المكتبيات لعيدم دراييتات بمعايوم بالمصيطل ات  الأكثير شييوعا 

، ومعاوماا ، لتخصصات البعيد عين  2.0والمكتبة  2.0 ي عالت المكتبات اليوم مثا الويب 
يًيية ي مييا مجهييا اللغيية العر ييية ،  ييي حييين  قسييت المكتبييات والمعلومييات ،  ييأمين المكتبيية المرلا

مجهلات أمناء مكتبات الكليات لاانو معاهد متوسطة،  ضلاا عين عيدم ميواكبتات للمسيتجدات 
  ي علت المكتبات والمعلومات.

 مسييتواهت  قليية ماييارات أمنيياء المكتبييات  ييي اسييتخدام الانترنييو والاييبكات الاجتماعييية وضييعف
التكنوليوجي لعيدم اهتميامات باينا الجانيب ، كيان طيالبيتات لا يسيتخدم شيبكة الةيسيبوك ، لاوناييا 

 أكثر الابكات الاجتماعية شارة .

  غييييياب النلييييرة المسييييت بلية والتخطيييييط البعيييييد المييييدى، ميييين قبييييا أمنيييياء المكتبييييات، حيييييى أناييييت
 عليه المكتبات اليوم.يباشرون عملات  المكتبة باكا يومي دون النلر لما أيب و 

 جااز.16مجمالي عدد ال اسبات الإلية بمكتبات جامعة عمر المختار ة ) 
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  ةً  لعدم استخداماا  ي خدمات المكتبيات العنيية أو الالكترونيية  أو يي خدمية يرجا  قلة الأجا
أو المستعيدين أو لمواقا الانترنو الالكترونية أو الابكات الاجتماعية، أوالمدونات أو الويكي 

 طيرها من المواقا الالكترونية التي تتطلب استخدام ال اسبات الإلية. 

 .من مكتبات جامعة عمر المختار لا تتيل للطلاب خدمات استخدام ال اسبات الآلية  ياا 

  يًيية علييى الأعمييال الإدارييية مثييا طباعيية و ي تصيير عمييا ال اسييبات الآلييية  ييي المكتبيية المرلا
 حعظ مراسلات وملعات المكتبة .

  قليية عييدد ال اسييبات  ييي المكتبييات العييروع، يرجييا لاقتصييار اسييتخدام تليي  المكتبييات ال اسييبات
الآلييية علييى الأعمييال الإدارييية للمكتبيية ، ولضييا ة ملييى حداثيية مناييا اا ،ويييغر مبانياييا م ارنيية 

يًة.  بالمكتبة المرلا

  يًيية أو الكليييات بالجامعيية من الصييع ات التييي تخييص جامعيية عميير المختييار أو المكتبيية المرلا
على الابكات الاجتماعية ش ي ة، وقليلة ، والمتاح منايا لايان عليى الةيسيبوك ، وطيير متياح 
بطري ة جيدة من حيى التنسيق وشكا الصع ة،  يي حيين بعضياا متوقيف عين العميا، وطيير 

 م د  من وقو طويا.

 بوك ، من جامعة عمر المختار ولالياتايا ومكتباتايا اسيتخداماا ضيعيف جيداا عليى شيبكة الةيسي
 ولت تستخدم أية مواقا على الابكات الاجتماعية الأخرى.

  :التوييات 

  اًنييية مسييت لة لمكتبييات جامعيية عميير المختييار لاسييتخدام الانترنييو والاييبكات لابييد ميين مدراج مي
 الاجتماعية وتكون لااجية ومستمرة. 

 يًية باسيتخدام نليا م تكنولوجييا ضرورة السعي للتطوير من الخدمات التي ت دماا المكتبة المرلا
الجيييا الثيياني للمكتبييات ميين خييلال اسييتخدام الت نيييات والبرمجيييات وشييبكة الاتصييالات ال ديثيية 

 وتطوير مستخدمي مكتبات جامعة عمر المختار.
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  يًييية تتيييولى المسيييجولية الكاملييية عييين خيييدمات الانترنيييو مناييياء قسيييت أو وحيييدة  يييي المكتبييية المرلا
وًيد  بالكوادر  البارية الكاجية والمجهلة. والابكات الاجتماعية  ويتت ت

  يًية والمكتبيات العيروع ميا لابد مين عميا مواقيا الكترونيية  وييع ات اجتماعيية للمكتبية المرلا
 الت ديى المستمر.

  است دا  تخصصات دراسية  يي مجيال ت نيية المعلوميات واسيتخدام التكنولوجييا  يي المكتبيات
ي لا توجيد  ياييا وت يديى منيياهج  يي قسيت المعلومييات والمكتبيات  ييي جامعية عميير المختيار التيي

هين  الأقسيام بالطري ية التيي تمكناييا مين تأهييا ملكيات  نيية لاييا الخبيرة  يي التعاميا ميا قضييايا 
نًاا ومعالجتاا واسترجاعاا  ي المكتبات ومراكً المعلومات.  المعلومات وت نيات خ

  كتبييات الرقمييية تطييوير وتععيييا مجسسييات المعلومييات والمكتبييات بليبيييا والاتجييا  ن ييو بنيياء الم
 والا تراضية ور طاا على الانترنو.
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 المستخلص:
تاييدف الدراسيية ملييى ت ييديت قواعييد مدارييية تسيياعد الجامعييات الليبييية  ييي تطبيييق  عييال ومييجثر لعمليييات مدارة      

المعر ة، حيى تعتمد على المناج الويعي لت ديت مطار نلري حول المعر ة ولدارة المعر ة ويولاا مليى وييف 
ت مدارة المعر ييية المتمثلييية  يييي: تايييخيص لأهيييت عملياتايييا، وتنتايييي الدراسييية بت يييديت قواعيييد مداريييية لتطبييييق عملييييا

المعر يية، اكتسيياب المعر يية، توليييد المعر يية، تاييارك المعر يية، حيييى ت ييدد قواعييد مدارييية لايين  العمليييات، وتاييما 
 مجموعة من الإجراءات الإدارية التي تت  ق باا لاا قاعدة من ال واعد الم ترحة.

 
 

Abstract 

"Proposed administrative rules for the application of knowledge management processes at 

Libyan Universities" 

Dr. Fathi Issa Faraj.... 

A. Sarham Mohammed Moussa. 

The study aims to provide rules of administration to help Libyan Universities in the application 

of effective operations management knowledge، where it relies on the descriptive approach to 

provide a conceptual framework about knowledge and knowledge management to describe its 

most important processes... 

The study ends by providing some rules of management apply operations management 

knowledge of: diagnostic، gain، generate، share knowledge، where all these rules of the 

management of these processes include a set of administrative procedures by which each of the 

proposed rules is achieved. 

 

 

 



 11،11/30/1313لوجيا المعلومات والاتصالات في تخصص المكتبات والمعلومات، جامعة طبرق أعمال مؤتمر الإسهام المعرفي والتطبيقي لتكنو

608 
 

  :مقدمةال
بات مةياس ت دم الدول وتطور المجتمعات المعر ة  ي عصرنا الراهن أهت موارد المجتمعات وثرواتاا   د   تعد

يتمثا بمدى الت دم الني أحرزته  ي مجال المعلومات والاتصالات وامتلاك المعر ة وتطبي اا ، م  المعر ة 
اًيد أهمية و ر للدخا ال ومي ، د، ومص استراتيجيةمورداا استثمارياا وسلعة  مجالاا لعرص عما منتجة ، و ت

 يسي للتنمية الاقتصادية والاجتماعية ، وثورة المعلومات والاتصالات ، هن  المعر ة بويعاا الم رك الر 
نتاج المعر ة وتسخيرها لخدمة االثورة التي تتطلب تو ير عناير بارية  مجهلة وقادرة على الإساام  ي 

المجتمعات ،  ضلاا عن ضرورة دعت وتطوير الكوادر البارية حتى تكون مجهلة لمواكبة هن  التطورات 
استثمارها واستخداماا بأعلى لاعاءة ممكنة ،  مجتما المعر ة ي وم أساساا على نار المعر ة ولنتاجاا و 

اًيدة م رلااا قوياا للت ولات  المجتمعي النااط وتوظيعاا بكعاءة  ي جميا مجالات ، أيب و المعر ة بصورة مت
 .للمجتما  الإنتاجيةالمعر ة وال درة  الاقتصادية والاجتماعية والسياسية ، وأن ثمة رابطة قوية بين اكتساب

ةً لإوتعد المعر ة من الأيول ا ن لاانو أو  التنا سية،ستثمارية للمنلمات العاعلة وعماد ت  يق الب اء والمي
 ت ويا المواد الخام ملى منتجات  الجميا،المعر ة طير م سوسة  أن نتا جاا واض ة وم سوسة لدي 

وحيى ت ديت الخدمة يتطلب معر ة بجميا  المعر ة،ميعاا تتطلب م سوسة ضمن عمليات منتاجية خاية ج
و التالي توليد المال  لةشياء، المعر ة هي الأكثر قدرة على منااء قيمة  ت ديماا، وا د الخدمة الم دمة وطر  

السليت وت سين نوعيته باستمرار وعملية تنعين  جميعاا تتطلب المعر ة والقرار  للأفراد،للمن مات أم سواء 
  (2008ةعليان،السليمة. 

باتو  الماضي، م مدارة المعر ة من الموضوعات ال ديثة التي بدأ الاهتمام باا نااية ال رن من  
ويعد  التميً،ر بالغ الأهمية من مصاد المنلمات، ومصدراا تملكاا  التيالمعر ة واحدة من أهت الأيول 

يتعاما ما الأيول طير الملموسة وأولاا  النيالاهتمام بةدارة المعر ة حصيلة تراكت من التعكير المبدع 
 ليق بم دور  العالمية،الانطلا  ن و   يالمعر ة على أناا أساس ب اء واستمرار ونمو المنلمات ونجاحاا 

  .تكون مت صنة بمعر ة تساعدها على ت  يق  ل  لت ةي ه من أهداف دون أن ما تسعىأية منلمة أن ت  ق 
 المعر ية،والصيناعية أييبل ضيرورة  يي عصير  الاقتصياديةول ا لاان الت ول مليى مدارة المعر ية  يي المنلميات 

الم ييور المعر ييي الأول بالنسييبة  الإنسييان أنييه يصييبل ضييرورة أكثيير مل احييا  ييي المنلمييات التر وييية التييي يمثييا 
 المنلمات التر وية تمثا مراكً مشعاع المعر ية  يي  المجتما، ي تطور هنا  الأساسيةوأحد الرلاا ً  ،لمجتمعه
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وهينا ميا يجعيا الينلت التر ويية مطالبية بالعميا عليى  العصيور،للمعلوميات والمعر ية  يي لايا  المجتما، ومصدر
يًييً الم ييدرة  الأداء،ممارسيية عمليييات لإدارة المعر يية تعمييا علييى ت  يييق التميييً والجييودة  ييي  علييى الب ييى وتع

 (2011ةحسن والكيلاني، والتعلت.
لدارة المعر ة يمكن أن تعما بكعاءة عالية  يي مجسسيات التعلييت العيالي عامية والجامعيات بخايية ، لأن هين  و 

المجسسات تويف لايا أنايطتاا دون اسيتثناء بأنايا أنايطة لاثيعية المعر ية ، وأنايا مجسسيات قا مية عليى مبيداع 
لاانيييو الجامعيييات تميييارس بعييي  قييييت وعملييييات المعر ييية منييين ال يييدم ،  يييأن هييينا  اوناييير وتطبييييق المعر ييية ، ول 

  يدارة المعر ية  ةنايا هنيا لتعبير عين ميناج منليومماستثناء دون أن يكون قاعدة أو مناج متكاما للعميا ، أميا 
ن مدارة المعر ييية تجيييد مييين الةييييت أهييينا المسيييعى ، لاييينل   ييي بةنجيييازمتكاميييا ي ميييا المسيييعى والأسييياليب الكعيلييية 

خًير بريييد ها يا  ما يساتوالمبادئ الجامعية   ي تيسير عملاا وتعليت العا دة مناا ، والمجسسات الجامعيية ت
ميييين المعييييارف والخبييييرات العلمييييية يمتليييي  الرييييييد الأكبيييير مناييييا يييييعوة عنايييييرها الباييييرية العلميييياء والبيييياحثون 

 ا ميجسيدون المعنيى ال ةي يي لعميال المعر ية ، هينا الريييد المعر يي  والةيادات الأكاديمية ، والينين هيت و  يق
ةً التنا سية .ما أ    ( 2012ةالطاهر،حسن  توظيعه والانتعاع به ح  و الجامعات لنعساا التطور والمي

و  كت طبيعة عملايا ووظا عايا، مين أوليى المنلميات  الاامة  ي المجتما، والجامعات باعتبارها من المنلمات
وميين أكثيير المنلمييات  لييدياا،ل  مييدخا مدارة المعر يية  ييي مدارة الموجييودات الملموسيية وطييير الملموسيية لأن تسيي

يمكيين ال ييول أن الجامعييات بمييا تمليي  ميين بنييية أساسييية معرجييية قوييية تتمثييا  ييي  المبييدأ، بيياملاءميية لتبنييى هيينا 
يتييوا ر لييدياا ميين مراكييً و مييا  ونلرييية،تضييمه ميين تخصصييات تطبيةييية  والت نييية و ميياوجييود العناييير الباييرية 
          المعر ة.ملا منلمات لإدارة  ماهي مجال خدمة المجتما،و ما تسات به  ي  معلوماتية،ب ثية ومصادر ونلت 

وميييا يعرضيييه  باسيييتمرار،و نيياء عليييى ميييا ت يييدم  يييأن مجيييال مدارة المعر ييية بمعاوماييا ال يييديى والمتطيييور والمتجيييدد 
م   المعر ية،ت ديات يجعا الجامعات مطالبة بالةيام بجاود لابييرة لإدارة  عصر المعر ة والثورة التكنولوجية من

الاييغا الايياطا  وهييي المت دميية،المعر يية وناييرها وتطبي اييا أيييبل ميين الأسييق التييي تبنييى علياييا الأمييت  منتيياج
تعاملاييا مييا المعر يية   يييوقتنييا ال اضيير ممييا يعيير  علييى الجامعييات أن ت ييد  ن ليية نوعييية   يييلخبييراء العييالت 

 يى تديرها و ق استراتيجيات علمية تسمل بالاستعادة مناا بأكبر قدر ممكن.ب 
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  الدراسة:مشكلة 
تعد الجامعات من أكثر ال ل ات المجتمعية ت سساا لمتطلبات التطور ، وهي بنل  تعبر عن وجودها ودورهيا، 

 ييي النتيياج المعر ييي علييى النطييا  الييدولي أمييراا يعنياييا مباشييرة ، وتجتاييد لكييي تجييد  للمعر يية ،تجييد اييي لامنييتج 
وًيد مخرجاتاا به، لاما أن تعاملاا ما هينا النتياج المعر يي يأخين يييغاا  وسا لاا المناسبة  ي ن له واستيعابه وت

ا تطيور ت نيى و نيي تتجيه ، والتطوير ، والن ا ، والتعاعيا ، والإبيداع ،  ميا لاي التوطين ،والتدريبمختلعة مناا 
الأنلار ملى الجامعات لكي ت يوم بيدورها ، وهيي عنيدما تعجيً عين  لي  تع يد جانبياا مين مامتايا ليجيد المجتميا 

  (2009.ةم جوب،لنعسه باحثاا عن بديلاا 
ولمييا لاانييو المعر يية هييي الغيير  الأساسييي لمنلمييات التعليييت الجييامعي ، ت   ييه ميين خييلال ممارسيية الوظييا ف 

و  ييى علمييي ة منتيياج وتوليييد المعر ة(،وخدميية مجتمييا ة تطبيييق ، لاييا ميين تييدريق ة نايير المعر يية ( الت ليدييية 
 يييةن الجامعيييات مطالبييية بتغييييير هييينا اليييدور الت لييييدي ليصيييبل أكثييير  عاليييية  يييي مواجاييية الت يييديات ، المعر ييية ( 

ة التنا سييية لمواردهييا الجديييدة التييي  رضيياا مجتمييا المعر يية ب يييى تصييبل أكثيير نايياطاا ولنتاجييية لل صييول الميييً 
 بعاعليية ، وأنالم دودة ، وأن تعيد النلر  ي اتجاهاتاا ن و أيولاا المعرجية الملموسة ، وم اولة استثمارها 

ت وم بتطوير هياكلاا التنليمية ، وث ا تاا بالاكا الني ياجا أعضاء المجتما الأكاديمي  ي لاا ة المستويات 
 والمتواييييا. دلاييا باييكا  عيييال، و ليي   ييي مطييار عملييية الييتعلت المسييتمرالتنليمييية علييى ماييارلاة المعر يية وتبا

  (2010ة رج،
ويعييييد ميييييدان مدارة المعر يييية ميييين الميييييادين ال ديثيييية نسييييبياا وتجار اييييا مازالييييو  ييييي بييييداياتاا علييييى الأخييييص  ييييي 

بيية أكثيير ليينا  المجسسييات الجامعييية مطال والتكنولوجيييا،مجييالي الأعمييال   يييتييت تناولييه  م  الجامعييية،المجسسييات 
ةً وهامة لتطبييق عملييات مدارة  أدا اا،من طيرها بالاهتمام والأخن بانا السبيا لتطوير  م ا أن لدياا  رية ممي

ءً ميين  بييا المعر يية لاعكييرة جديييدة  بييةدارةولا يجييب أن تعاجييأ المجسسييات الجامعييية  مااماييا،المعر يية لييدعت لاييا جيي
 (2007عتيبي،لوجودها.ةالالنلر ملياا بالأحرى لادورة جديدة  ينبغي

ل د أكدت العديد من الدراسات أن تبنى عمليات مدارة المعر ة  ي المنلمات ي  ق عدداا من العوا د مناا تطور 
ةً  ال رارات،وت سين عملية اتخا   المنلمات،ونمو   الاسيتجابة،وت  ييق الإبيداع وسيرعة  التنا سية،وت  يق المي

وزيييادة م ييدرة المنلمييات علييى  الأداء،وت سييين  والعاعلييية،عيياءة وزيييادة الك التكيياليف،وزيييادة الإنتاجييية وخعيي  
 المتغيرة. التعاما ما اللروف 
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ميين العديييد ميين الماييكلات  يعييانيأنييه  ملا ،ورطييت الاهتمييام المل ييوظ الييني حلييي بييه التعليييت الجييامعي  ييي ليبيييا
ي محيدا  التيوازن  يي ناير م  تاير العديد من الت ارير الرسمية ملى بع  هن  الجوانب لاال صيور  ي والعوا ق،
وانخعيا  الاهتميام بمعيايير  المنلمة،و ي تطبيق ال وانين والتاريعات  هيكليته،و ي تطوير  الجامعي،التعليت 

التخصصييات. وضييعف معييدلات الأداء بمختلييف  احتياجاتييه، مجسسيياته، وتييو يرتجايييً  الجييودة والت صييير  ييي
  (2010ة رج،

 عملياتاييا،يمكيين أن تت  ييق ميين خييلال تطبيييق  التيييو ييالنلر للعوا ييد العديييدة  المعر يية،و ييي ضييوء أهمييية مدارة 
  التالي:عن التسا ل  الإجابةيمكن أن ن دد ماكلة الدراسة  ي 

  ات الليبية جامعاللتطبيق عمليات  دارة المعرفة في  ةالمقترح القواعد الإداريةما    
  التالية:ا لات العرعية عن هنا التسا ل مجابة التس الإجابةوتتطلب         
 الجامعي؟ودورها  ي التعليت  المعر ة،ولدارة  للمعر ة، يما الإطار المعاهيم -     
  ي ضوء الأدب الإداري التر وي؟ ات المعايرةجامعالأساسية  ي الما عمليات مدارة المعر ة  -     
 ات الليبية؟جامع ي الة لتطبيق عمليات مدارة المعر  ةالم ترح  واعد الإداريةما ال -     
  الدراسااااااااااااااااااااااة:أهمية   
 خلال:تستمد هن  الدراسة أهميتاا من        

وتطبيق عملياتاا  ي التعليت الجامعي  المعر ة،أناا تتناول أحد المداخا التنليمية المامة وهو مدارة  -1
 ل  من تجاوز لكثير من الماكلات والعوا ق التنليمية خاية  ي بيئة لاالتي يعما  ياا  ي   هبما 

 نسبياا،ون ص التجر ة والخبرة التنليمية ل داثة هنا المستوى من التعليت  الليبي،التعليت الجامعي 
 صديالتتكوين قيت وت اليد مجسسية تساعد  على  أضعفمما  الكت،وان صار الاهتمام به من ناحية 

 ومتطلباته.لت ديات العصر 
 تاتملاا، التيوتوضيل أهت العمليات  المعر ة،أناا تسعى لتوضيل معاوم المعر ة، ومعاوم مدارة  -2

 الجامعي.وأهميتاا بالنسبة لرسالة التعليت 
يمكن الاستعادة منه ات الليبية جامعال  يلتطبيق عمليات مدارة المعر ة  قواعد مداريةأناا تسعى لت ديت  -9

 الوطني.على المستوى 
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 الدراسة:أهداف 
  -ملى: تادف هن  الدراسة    

 الجامعي.ودورها بالتعليت  عملياتاا،وأهت  المعر ة،ولدارة  للمعر ة،تعرف الإطار المعاهيمى  -1
 المعاير.ات  ي ضوء ما يطرحه العكر التر وي جامعالتعرف عمليات مدارة المعر ة  ي  -2
 ات الليبية.جامعاللتطبيق عمليات مدارة المعر ة  ي  قواعد مداريةاقتراح  -9
 الدراسة:منهج 

و لي  مين  أهدا اا،اعتمدت الدراسة على المناج الويعي الت ليلي باعتبار  أكثر أنواع المناهج تناسباا ما      
لتطبيييق عمليييات  يييةر قواعييد مداميين اقتييراح بمييا يمكيين الدراسيية خييلال المسييل المكتبييي لبنيياء الإطييار النلييري لايين  

  ات الليبية.جامعالمدارة المعر ة  ي 
 الدراسة:مصطلحات 

  * المعر ة:
 والإرشييادات، والمعلومييات، البيانييات،مجمييوع  بأناييا:المعر يية  (2009:الإنسييانية العر ييية  ةالتنميييةعييرف ت رييير 

يًة  والأ كار،  م يدد.ي ملاا الإنسيان أو يمتلكايا المجتميا  يي سييا  دلاليي وتياريخي  التيأو مجما البني الرم
  (96: 2009ةبرنامج الأمت المت دة الإنما ي،
أنايييا مرلايييب مييين الخبيييرات والمايييارات وال يييدرات والمعلوميييات المتراكمييية  مجرا يييياا:وتعيييرف هييين  الدراسييية المعر ييية 

نًة لدى العاملين ولدى المنلمة  اتاا يستعان باا    الأهداف.وت  يق  الأعمال لإنجازلوالمخت
 
 المعر ة:مدارة *

تسييياا عمليييية ال صيييول عليييى حكمييية ومعيييارف العييياملين  يييي  التييييميجييياد الطري ييية  :تعيييرف مدارة المعر ييية بأنايييا
 (21: 2007الجميا. ةالعتيبي،ومن ثت وضعاا ت و تصرف  المجسسة،

تمكييين المنلمييية  التييييليييف الجايييود التنليميييية مخت الدراسييية:  لإدارة المعر ييية  يييي هييين الإجرا ييييأميييا التعرييييف    
تاييخيص المعر يية  ملييىالتر وييية ميين الاسييتعادة المثلييى ميين أيييولاا المعرجييية باسييتخدام عمليييات وأناييطة تاييدف 
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المعر ييية   ييييور يييا مسيييتوى التايييارك  الجدييييدة،وتولييييد المعيييارف  منتييياجواكتسييياباا وتنليمايييا مميييا يسييياعد عليييى 
 التنليمية.

تاييدف  التيييويمكيين تعريييف عمليييات مدارة المعر يية مجرا يييا بأناييا مختلييف العمليييات والممارسييات التنليمييية      
  ملي:
  وتطويرها  باا، والإمساكلاكتااف المعر ة  تنليميوهي عملية ميجاد تعكير  المعر ة:تاخيص

وم ارنة هن  المعر ة بما ت تاجه المنلمة من معارف لكي تتمكن من وضا ال لول  وتنليماا،
 أدا اا.تطوير  على للماكلات، وتساعدهاالمناسبة 

 الم ارنة بين المتاح مناا  علىوت  ق ال درة  للمعر ة،تعني عملية ت ليا وتعسير  المعر ة: اكتساب
 الخارجية.ة الداخلية أو و التالي يتت الب ى عنه بمصادر المنلم والمطلوب،

  وتعنى عملية منتاج أو أبداع المعر ة من خلال مجاودات متنوعة تسمل بتوليد رأس  المعر ة:توليد
مال معر ي جديد  ي قضايا وممارسات جديدة تساهت  ي ت ديد الماكلات وليجاد ال لول المناسبة 

  لاا.
  ر ة سواء لاانو يري ة أو ضمنية بطر  وتعنى عملية يتت من خلالاا تبادل المع المعر ة:تاارك

  التر وية.متنوعة داخا المنلمة 
* ال واعد: هي خطط من حيى لاوناا طري ة للةيام بالأعمال اللازمة التي لاغيرها من الخطط يتت اختيارها من 
بين البيدا ا، وهيي عيادة ميا تكيون أبسيط أنيواع الخطيط،  ال اعيدة تعبيير ملخيص عميا يجيب عمليه، وميالا يجيب 

 (10: 2009مله. ةأبو النادي،ع

وتعرف ال واعد مجرا ياا بأناا: الخطوات العملية التي يتطلب من ياحب ال رار  ي المنلومة الجامعية اتباعايا 
 لت  يق مدارة مناسبة للمعر ة التنليمية. 

  ةالدراسات السابق
تيييت تنييياول هييينا  م  المعر ييية،أجرييييو العدييييد مييين الدراسيييات العر يييية والأجنبيييية التيييي لايييا علاقييية بموضيييوع مدارة 

وواقييا ممارسيية  و اعليتيه،الموضيوع ميين زواييا متعييددة منايا علاقتييه بييالأداء التنليميي وجودتييه، واتخيا  ال ييرارات 
 .المعر ة  عال ومجثر لإدارة وقواعد تساعد على تنليت برنامج المعر ة، وم ترحات مدارةعمليات 
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( حييييى هيييد و اليييى بنييياء أنميييو ج لتوظييييف مدارة 2005ةجيييواد :دراسييية قيييام بايييا ومييين هييين  الدراسيييات  
المعر يية  ييي المنلمييات الأردنييية العاميية والخاييية ميين خييلال مجييراء دراسيية ت ليلييية م ارنيية بييين ال طيياعين العييام 

لمعر يية  ييي أعمالاييا و ليي  ميين خييلال دراسيية المتغيييرات والخيياص لمعر يية مييا م ا لاانييو المنلمييات توظييف مدارة ا
المسييت لة العرعيييية: معايييوم مدارة المعر ييية، ودوروهيييا، وموجوداتايييا، وأهيييدا اا، ودور قييييادة المعر ييية، ودور الث ا ييية 

 التنليمية.
، لامييا تمييو دراسيية أثيير عمليييات مدارة المعر يية ميين خييلال المتغيييرات العرعييية الوسيييطة: توليييد المعر يية        

( منلمييية اردنيييية، و ليييغ عيييدد ا يييراد العينييية 21والتايييارك  يايييا، واليييتعلت التنليميييي، وأجرييييو هييين  الدراسييية  يييي ة
 (.985ة

وتويييلو الدراسيية ملييى أن المنلمييات الأردنييية العاميية والخاييية تييدرك ميياهي مدارة المعر يية، و مختلييف         
مدارة المعر يية مييين حيييى التوليييد، والتايييارك،  ابعادهييا، وأن المنلمييات الأردنيييية  ييي ال طيياعين تميييارس عمليييات

 والتعلت، لاما تويلو ملى أن الث ا ة التنليمية هي أكثر المتغيرات أهمية وتأثير  ي توظيف مدارة المعر ة.
ت سييين العملييية التعليمييية ميين خييلال اسييتخدام البيانييات  ملييىهييد و (: بدراسيية Gentry:2005ة جنتييري وقييام 
الدراسييية عليييى عينييية مييين ميييديري  أداة  يييرارات مييين قبيييا ميييديري الميييدارس ، وطب يييو تيييدعت عمليييية اتخيييا  ال التيييي

الدراسية الايدف مين جميا البيانيات المسياهمة  أداة ، وتضيمنو  الأمريكييةالمدارس الابتدا ية  ي ولاية أولالاهميا 
  يييلااميية  ييي اتخييا  ال ييرار ، وعمليييات جمييا البيانييات لاتخييا  ال ييرار السييليت ، والخصييا ص الم ييددة للبيانييات ا

اتخييا  ال ييرارات ، وتويييلو الدراسيية لوجييود عوامييا داخلييية وخارجييية تسييات  ييي عملييية اسييتخدام البيانييات لاتخييا  
يًييد ميين المعلومييات  ال ييرار السييليت ، مناييا بيانييات ال اسييوب الم دميية ميين متخييني ال ييرار ، وأن البيانييات الت نييية ت

 درسي.لدى مديري المدارس وتسات  ي ت سين اتخا  ال رار الم
سيية واقييا اودر  عملياتاييا،هييت أ المعر يية و  مدارةلاييان هييد اا توضيييل معاييوم  التييي( 2007: ةالعتيبيييأمييا دراسيية     

 المعر ية، لإدارة الأولويية لا تعطييملاهر  أن الجامعية  أهتلاانو  الني السعودية،تطبي اا  ي جامعة أم ال ري 
 عيد عير  نتيا ج الدراسية و  المعر ية، لإدارةواضي ة  اسيتراتيجية ولا توجيد الجامعية،ولايتت تداول المصيطلل  يي 
  ال رى.جامعة أم  ي المعر ة  مدارةقدم الباحى تصوراا لتطبيق 

اًيييا التنا سييية  ييي المصييارف  مدارةولاييان التعييرف علييى دور       المعر يية وتكنولوجيييا المعلومييات  ييي ت  يييق الم
ةً هيدف دراسية ةالاير ا:   يالعاملة  نتيا ج أهمايا تطبييق المصيارف نليام  مليىالتيي توييلو  (2008قطياع طي
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النتا ج عيدم وجيود وحيدة تنليميية أو قسيت  أظارتلاما  مناا،وال رص على الاستعادة  المعر ة،تكنولوجيا مدارة 
ةً  مدارةوان هنيياك علاقيية  ات دلاليية بييين  لإدارة المعر يية،خيياص  المعر يية وتكنولوجيييا المعلومييات ومجييالات المييي

 والتطوير(. الإبداع العمليات،لاعاءة  الأسوا ،السيطرة على  المالي،الأداء  المنتجات، ةجودةالتنا سية 
التر يية  تطبي اا بةدارةالمعر ة وواقا  مدارةدراسة هد و لتوضيل معاوم وأهمية  (2007وأجرت ةطاشكندي :   

والماير ات  الإداراتن ميديرات وطب يو أداة الدراسية عليى عينية مي جيدة، المكرمية وم ا ليةوالتعليت بمدينة مكة 
وأن  توظيعاا،وأهمية  المعر ة،أن مجتما الدراسة يدرك أهمية  ملىوتويلو الدراسة  (،190الإداريات قواماا ة

المعر ية وتطويرهيا أهيت العملييات  اكتسيابعمليية  ملى أنلاما تويلو  المعر ة،الأولوية لإدارة  لا تعطيالإدارة 
 وت ييماا. عملية تنليت المعر ة  واستخداماا،ممارسة ثت ن ا المعر ة 

هيد اا الر يسيي الكايف عين أهييت  المعر ية  ييي مدارةدراسية بعنيوان تنعيين Zaim:2008) ة كميا أجيرى زاييت     
المعرجية بناء على بيانات جمعو من  الإدارة وأداءوتوضيل العلاقات بين هن  العمليات  عمليات مدارة المعر ة
وجييود  ملييى( موظعيياا بالاييرلاة ،وتويييلو الدراسيية 70شييملو عينيية الدراسيية ة ، (IZGAZ) شييرلاة الغيياز الترلاييية

المعر ية  لإدارةالمعر ية ، وأن مين بيين العملييات الر يسيية  مدارةالمعر ة ،وأداء  مدارةعلاقة ايجابية بين عمليات 
مين عملييات تولييد المعر ية ،  المعر ية ،  و تيأثير أكبير أداءكان للتاارك والتوزيا المعر ي التأثير الأكبر عليى 

يًن .   وتطوير و   رموز المعر ة ، والتخ
 الأردنيييةالمعر يية  ييي الجامعييات  لإدارةدراسييتاا الموسييومة ب واعييد م ترحيية  (2009: النييادي ةأبييووقييدمو      

المعر ييية  يييي الجامعيييات  مدارةالتعيييرف عليييى واقيييا قواعييد  ملييىهيييد و  والتيييي مختيييارة،الرسييمية بنييياء عليييى نمييا ج 
يًن  المعر يية،المعر يية وخرطنيية  قواعييد تاييخيصالرسييمية ميين حيييى  الأردنييية  المعر يية،واكتسيياب المعر يية، وتخيي
 وتوزيا المعر ة  المعر ة،وتاارك  المعر ة،وتوليد 

تييت الاعتمييياد  التييييو عييد اسيييتعرا  النمييا ج  المعر ييية، لإدارةنتييا ج الدراسييية عييدم ممارسييية أي قواعييد  وأظاييرت 
  المعر ة. لإدارة( مجراء شكلو سبا قواعد م ترحة 62ةقدمو الباحثة  الدراسة،علياا  ي بناء   رات أداة 

 اييو  الأردنييية(ميدانييية  ييي الاييرلاات الصييناعية  ةدراسيية التنليمييي الأداء ييي  وأثرهيياالمعر يية  مدارةأمييا         
 عنوان دراسة

التنليمي للايرلاات الصيناعية  الأداءعرف مدي تأثير مدارة المعر ة  ي لاان هد اا ت التي (2009: ةالخاالي 
 المعر يية،ونايير  المعر يية، امييتلاكالمعر يية هييي  لإدارةواعتمييدت الدراسيية ثييلا  عناييير أو عمليييات  الأردنييية،
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ة النتيا ج وجيود علاقي وأظايرتالدراسة على عينة من العاملين بان  الايرلاات  أداة وطب و  للمعر ة،والاستجابة 
ثيييت قيييدمو الدراسييية  وتطيييوير ،التنليميييي لصيييالل  اعليتيييه  الأداءو ينايييا و يييين  المييينلاورة،بيييين العنايييير الثلاثييية 

 المعر ة.مجموعة من التوييات المامة لتطوير استخدام مدخا مدارة 
 مدارةلتطبيييق مييدخا  الأكاديمييية الأقسييامأدوار ر سيياء  :بعنييوان  دراسيية( 2010ة م مييد:   كيينل  قييدم 

المعر يية ،  مدارةالمعر يية بالجامعييات المصييرية ، م  هييد و هيين  الدراسيية لت ييديت مطييار  كييرى ومعيياهيمي لمييدخا 
الأكاديميية بالجامعيات المصيرية لتطبييق هينا الميدخا ، وطب يو أداة  الأقسيامر سياء  ومسيجولياتوت دييد أدوار 

صيورة ، بميا يمثيا الكلييات العلميية الدراسة على عينة من أعضياء هيئية التيدريق  يي بعي  لالييات جامعية المن
ة  أدوارهيتحيين يمارسيون  الأكاديمية الأقسامهن  الدراسة أن ر ساء  مليااتويلو  التيوالنلرية ، وأهت النتا ج 

ولا  لا ي   يون  الأدواركةداري ، لا ا د، لاعالت و احى ،كمطور لأعضاء هيئة التدريق ( أنات حين يجدون هن  
دورهييت  ييي تطبي اييا ، ثييت قييدمو الدراسيية  ممكانييياتت مدارة المعر يية ، ولا يسييتغلون عمليييا اعتبييارهتيضييعون  ييي 

 المعر ة بالجامعات المصرية .  مدارةتمكن من تطوير ممارسة  التيمجموعة التوييات والم ترحات 
 ولدارةتعيرف نليام دعيت ال يرار لخدمية العميلاء  (Chong et.at :2009ةوآخيرون وهيد و دراسية شيونغ     

 (958و لغيو عينية الدراسية ة السيياحية،دة باستخدام المعر ة  ي مجال الخدمة العامية للمنلميات الكوريية الجو 
 الإداري الجودة والعوا يد والتيأثير  مدارةشملو جما بيانات متعل ة بأدوات  التيالدراسة  أداة مب وثاا طب و عليات 

( منات  %52رسمية لنلام دعت ال رار ، وأن ة( من المب وثين أكدوا وجود برامج  %50ة أن، و ينو النتا ج 
أكيييدوا أهميييية نليييام دعيييت ال يييرار  يييي خدمييية العميييلاء باسيييتخدام مدارة الجيييودة والمعر ييية  يييي المنلميييات الكوريييية 

 ( 8227-8298:ص ص26السياحية .ة
يًييييادة الةيميييية  مدارييييية اسييييتراتيجيةت ييييديت  ملييييىهييييد و  (2011 والكيلانييييي: ةحسيييينودراسييية      تر وييييية م ترحيييية ل

لجميييا  أداتييييواسيييتخدمو الدراسييية  عميييان،المعر ييية  يييي الميييدارس الخايييية  يييي مدينييية  مدارةالمضيييا ة باسيييتخدام 
 بالميييدارس، اواسيييتخداما المعر ييية، مدارةالميييديرين والماييير ين التر يييويين والمعلميييين لمعايييوم  مدراكالبيانيييات عييين 
  عمان.الخاية  ي مدينة  المعر ة بالمدارس مدارةولمعر ة واقا 

 المجييالات،المعر يية لاانييو متوسييطة  ييي جميييا  مدارةمعاييوم  مدراكدرجيية  أن ملييىنتييا ج الدراسيية  وأشييارت       
ومن ثت اقترح  المعر ة، لإدارة استراتيجيةوطور الباحثان مصعو ة لنوع الةيمة المضا ة المراد زيادتاا باستخدام 

  ل .لت  يق  استراتيجيةالباحثان 
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دراسيية هييدف  الاسييتخراجية الأردنيييةالمعر يية  ييي  اعلييية اتخييا  ال ييرار  ييي الاييرلاات  مدارةولاييان معر يية أثيير    
رًي ات:ة      (2011 ال
وزعيييو عليييى عينييية مييين العييياملين باييين  الايييرلاات نتيييا ج ت لييييا بياناتايييا أن تصيييورات  أداة اسيييتخدم  يايييا  التيييي  

المعر يية  مدارة لإبعيياد أثيير وأن هنيياك ال ييرار،ل  لمتغييير اتخييا  ولايين مرتععيية،المعر يية لاانييو  مدارةالمب ييوثين عيين 
 .اتخا  ال رار(  ب عد ة اعلية  يمن التباين  (%59.4ةالمعر ة  سرت  مدارةن أ اعلية اتخا  ال رار، و  على
مناييا  يييي هييين   والاسيييتعادة علياييا، الاطيييلاعالسيياب ة التيييي تييت  والأب يييا الدراسييات  لأهيييتعييير  مييوجً نا هيي   

وعلاقيية  ،تطبيييق عملياتاييا وأهمييية المعر يية، مدارة أهمييية أو  ييي تأكيييد الدراسيية،الدراسيية سييواء  ييي ت ديييد ماييكلة 
 هامة. ل  بعدة متغيرات تنليمية 

  المبحث الأول:  دارة المعرفة)المفهوم والعمليات(
  المعرفة: -

للمعر ة ب يى تعددت التعريعات  ييعو ة ميجاد معاوم ايطلاح ملىأشار لاثير من الباحثين والماتمين      
لاما أناا مرلابة من العديد مين المكونيات لاالأ كيار والأنلمية  الملموسة،كون المعر ة من أيول المنلمة طير 

الاعت يياد المبييرر و ليي  عنييدما يسييتخدم الاعت يياد لتبرييير الاهتمامييات  :تعييرف بأناييا م  والمعلومييات،والإجييراءات 
تجدييد جينري أو تغييير  يي عملييات المنلمية و ميا يتعيق ميا التيداخلات الث اجيية  :لاميا عر يو بأنايا صية،الاخ

  (47: 2009للمنلمة.ةالخاالي،
مجموعة من المعاني والمعت دات والتصورات العكرية التي تتكون ليدي الإنسيان نتيجية  :وعر و المعر ة بأناا  

عيين معلومييات بالإضييا ة الييي روابييط  و أناييا: عبييارة بييه،الم يطيية  ياءوالأشييلم اولاتييه التعكييير والعاييت لللييواهر 
 تعصيييييييلاا.وتتييييييولي مدارة المعر يييييية ميجيييييياد هيييييين  الييييييروابط أو  للمعلومييييييات،سييييييببية تسيييييياعد  ييييييي ميجيييييياد معنييييييى 

 (5: 2004ةم روس،
نًييية بع يييول الأ يييراد وتمكييين ال يييدرة عليييى بأنايييا: المعر ييية  ووعر ييي     مجموعييية الخبيييرات والتجيييارب والةييييت المخت

هًيا عين  مبداعية،استعمال المعلومات وتطوير وتوليد أ كار  ويسيات  الآخيرين،تعطي المنلمة مورداا تنا سياا يمي
البطاينييية ة سيييواء.عليييى حيييد  والأ يييراد يييي لايييا مييين المنلمييية  متضيييمنةوهيييي  للمنلمييية، يييي زييييادة الأداء واليييتعلت 

 (15: 2010والمااجية،
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ميواد خيام وح يا ق  أن البيانياتوهناك ترابط لابيير بيين البيانيات والمعلوميات والمعر ية، وللتعرقية بينايا ن يول     
أمييا المعلومييات  اييي بيانييات  لالمييات،مجييردة وطييير منلميية ومسييت لة عيين بعضيياا الييبع  علييى شييكا أرقييام أو 

أمييا  مناييا، اسييتعادةو بيانييات تييت تنليماييا ومعالجتاييا لت  يييق أقصييى تمييو معالجتاييا لل صييول علييى نيياتج معيييد أ
وهييي خلاييية تجميييا وترتيييب المعلومييات باييأن موضييوع معييين  ييي  معالجتاييا،المعر يية  اييي معلومييات تمييو 
 (2009الإداري. ةالخطيب،ال رار  اتخا و اا يتت  و ا دة،مرحلة معينة وهي أكثر قيمة 

وأن الاخييتلاف بييين هيين  المصييطل ات هييو  بامييا،معلومييات، ولكناييا مرتبطيية من المعر يية ليسييو بيانييات ولا     
ولايةييية  ، يي اسييتخداماا المعلوميات، ولنميياالمعر ية عنييد جمييا  لا تتوقييفوو  يياا لايينا المعنيي    يط، يي المسييتوي 

  -مناا:  اناك  رو  تميً بين المعلومات والمعر ة  المعلومات، لناالمستخدم لان   استجابة
 عار ين ملىحاجة المعر ة  -      
 من المعلومات من حيى  صلاا ون لاا وت اسماا أيعبالمعر ة  -     
 (2009ةالخاالي، والعات. الاستيعاب ي  أيعبالمعر ة  -     
ومجييالات الاهتمييام  الر يييا،المعر يية   ييد تعييددت التصيينيعات والت سيييمات ب سييب زوايييا  بييأنواعوجيمييا يتعلييق     

 اتتصينيع أكثرأن الكثير من الكتابات والأدبيات تاير ملى أن  والاكتااف، طيرت الب ى وطايا والتخصص،
  شيوعاا هي معر ة ظاهرية ومعر ة يري ةلمعر ة ا

  (:الصري ة) المعر ة اللاهرية -1
يسياا التعبيير عنايا ون لايا مليى الآخيرين ونايرها بيينات بسياولة بايكا  التييهي المعر ة الموث ة المنلمية      

  (247: 2010ةالبغدادي والعبادي، .وثا ق أو عن طريق وسا ا التعليت والاتصالات المختلعة
نًيية  ييي أرشيييف المنلميية مناييا  المعر ييةوتتعلييق       المتعل يية  ةالكتيبيياتاللاهرييية بالمعلومييات الموجييودة والمخ

مكين لة يراد داخيا المنلمية يو يي الغاليب  (،معيايير العملييات والتايغيا والمستندات، والإجراءات، بالسياسات،
  وطيرها.والكتب  الل اءات، الندوات،ويمكن ت اسماا ما جميا الموظعين من خلال واستخداماا، الويول ملياا 

ةً ال نعييرف؟وقييد قيييا م ا عر نييا مييا ا       اييي معر يية م ننيية  للمنلميية،تنا سييية  ايينا التعكييير سيييعطينا بداييية المييي
وتن ييا مين خيلال الوثيا ق والصيور والملعييات  منلمية،آخير بطير  مناجيية  ملييىرسيمية تن يا مين شيخص  وأكثير

 (2010المتعددة. ةالبطاينة والمااجية،وعن طريق عمليات الاتصال  الأخرى،والوسا ا المكتو ة 
 الضمنية:معر ة ال -2
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 مييا تكييون وطالبيياا ، والمكتسييبة ميين خييلال تييراكت خبييرات سيياب ة  الأ ييراد، ييول وهييي المعر يية الموجييودة  ييي ع      
نًيية داخييا ع ييا  شخصييي، ات طييابا  ممييا يصييعب ال صييول علياييا علييى الييرطت ميين قيمتاييا البالغيية لكوناييا مخ
 من:    المعر ة الضمنية  تتألف :Wiig) 1999ةويج و  سب  المعر ة،ياحب 
  والأنماط النهنية  والبيانات،ال  ا ق 
  والصور، والمعاهيت النلر، والأشكال،وجاات 
 ،والمعت دات. العامة، والتوقعات، والعرضيات الأحكام 
  2005ةجواد، المعر ة.ومداخا  التعكير،استراتيجيات) 

وال واعييد البدياييية الاخصييية، المعر يية المبنييية بالأسيياس علييى الخبييرات تليي  من المعر يية الضييمنية هييي          
 ما يوجد منااء م  الآخرين، ملىن لاا  بساولة، ويصعبالتعبير عناا  لا يمييكنو التالي  عما،والمكتسبة لأداء 

وهييي  ات معنييى ودلاليية  ييي سيييا  خيياص، ول ا مييا خرجييو ميين هيينا السيييا   أناييا  المعر يية، ييي  هيين ييياحب 
 (2012معلومات. ةالعلي،تتدهور وتتراجا ملى مجرد 

وهييي  المنلميية،ميين معر يية  ( ت ريبيياا %42تاييكا ة م أن المعر يية الضييمنية ميين مييوارد المنلميية الماميية        
الأ ييراد وأسيياليب ت اسييت نوعييية المعر يية بطري يية  ملييىويسييتند هيينا النييوع ميين المعر يية  الأ ييراد،موجييودة  ييي أ هييان 

أكثير مميا  هييالمعر ية الضيمنية بأنايا  حددت م  الأ راد،ما يتب ى  ي  اكرة  ملىحيى تاير  ومتبادلة،ماترلاة 
  (2009لالمات. ةالخاالي،عناا العرد  لا يمتل  التي والمعر ة به،يستطيا العرد أن يخبر الآخرين 

المعر يية  لا تسييتطيا م وقييد تكييون هنيياك يييعو ة  ييي العصييا بييين المعر يية الصييري ة والمعر يية الضييمنية        
 هييانو المعر ية الضيمنية ييييلا  ية ا الضيمنية،تطويرهيا عين المعر ية  أوالصري ة الاسيت لال  يي مرحلية تكوينايا 

   الإنسان( معر ةةالعاقيييلة معر ة النات 
وت وييييا العكييير مييين مجيييرد شييينرات تعكيييير  الواقيييا(تع ييييا  أي ييةن المعر ييية الصيييري ة هيييي المعر ييية بالموضيييوع ة

ن أولينل   ي ،لنسياني ملميوس ومكتيوبنتاج معر يي و  ملىوتجلى تتت من خلال عملية نعسية و سيولوجية مع دة 
أن تخلييق بجنيياحين طبيعيييين همييا المعر يية الصييري ة والمعر يية  ملا لا تسييتطيا أن المعر ييةميين الصيي يل ال ييول 
يًادات،   (2008الضمنية.ةال

 المعرفة: دارة  -
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 افالأهيييييدعمليييييية ت لييييييا وترلاييييييب وت ييييييت التغييييييرات المتعل ييييية بالمعر ييييية لت  ييييييق :مدارة المعر ييييية بأنايييييا و عر يييي
ميجيياد قيميية لةعمييال أجييا المعر يية المنلميية ميين  مدارةوهييي عملييية  وهييادف، الموضييوعة باييكا نلمييى م صييود

ةً التنا سييية  يًييادات،وتوليييد المييي المتعل يية  الأناييطةنجيياز م:  بأناييا، لامييا عر ييو مدارة المعر يية  (58: 2008ةال
يًناا ، وماارلاة المعر ة بين  والجماعيات ، وتطبييق المعر ية  الأ يرادباكتااف المعر ة واكتساباا وتجميعاا وتخ

ييتت يير اا  ات جيدوى ،  التييمن خلال التطبي ات التكنولوجية المتعددة  بما يدعت المنلمات ويجعا التكلعية 
 وتساعدها  ي ت  يق 

 يية تعريييف وت ليييا مييوارد المعر يية المتييو رة والمطلو يية والعمليييات المتعل يية بايين  ويتضييمن معاييوم مدارة المعر     
أو  الأر ياحيسات  يي زييادة  والعمليات، و ماالخاية بتطوير الموارد  الأ عالوالتخطيط والسيطرة على  الموارد،

العملييات الخايية  ارةمد ملىأناا تتعدى مدارة هن  الموارد  ملى مضا ة والمنتجات،تو ير قيمة مضا ة للخدمات 
 (2007وت اسماا.ةالعتيبي،تتضمن تطوير المعر ة وال عاظ علياا واستخداماا  الموارد والتيبان  
 ما يلي:المعر ة  مدارة أهداف أهت أن ملى( 2010 طيطى:وياير ة     
 التعلت.توليد المعر ة اللازمة لت ويا المعر ة وت  يق عمليات   -
 ملياا.الجاات  ات العلاقة حسب ال اجة نار المعر ة وتوزيعاا على  -
 تجديد وتطوير المعر ة باكا مستمر. علىالعما  -
النااطات  ات  مدارةعملية  يتولىبناء النلام المعر ي ب يى  علىالةيادة ال ادرة  لإيجادالسعي  -

 المعر ة  بةدارةالعلاقة 
يًناا بالأماكن المخصصة احعظ  -   لاا.لمعر ة أي تخ
 الأ ضا.تاتت المعر ة بتغيير السلوك تجا   -
 الجيد.تعتبر مدارة المعر ة دليا العما  -
 (45: 2010المعر ة. ةطيطي،تساا عملية ت است  -
أما عمليات مدارة المعر ة  يلا يوجيد اتعيا  بيين الماتميين والبياحثين  يي مجيال مدارة المعر ية عليى عيددها       

الاتعيا  طيير أن  ،بيهيتباين عدد هن  العمليات مين لااتيب لآخير، ولاينا الترتييب اليني ت يدم  م  ترتيباا،ولا على 
ي يييدد المعر ييية الموجيييودة ومكانايييا والمعر ييية  الييينيأن تبيييدأ بالتايييخيص  ينبغييييللمعر ييية  مدارةأن أي  يبيييدو  يييي

 وأماكناييا، ثييت ن تيياج لاكتسيياب هيين  المعر يية ميين مختلييف مصييادرها علياييا؟ صييا المطلو يية ولايييف وميين أييين ي  
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عليه تعتمد  المتاحة،تمكننا توليد المعر ة الجديدة تمايداا للتاارك  ي المعر ة التنليمية  التيوهن  المعر ة هي 
  -: عمليات لإدارة المعر ة جيما يلي ويف لاا ةالدراسة ال الية على أر ع

 المعرفة:تشخيص  -1
وعلييى ضييوء هيينا التاييخيص  المعر يية،ميين الأمييور الماميية  ييي أي برنييامج لإدارة  تاييخيص المعر ييةيعييد        

 المتوا رة،لان من نتا ج عمليات التاخيص معر ة أنواع المعر ة الأخرى، يتت وضا سياسات و رامج العمليات 
و وعمليية التايخيص أمير حتميي لان الايدف منايا هي العجيوة،ومن خلال م ارنتاا بما هو مطلوب يمكن ت ديد 

يًادات، لاا،ال املين  الأشخاصوت ديد  المنلمة،اكتااف معر ة   (92: 2008ومواقعات.ةال
أن عملية تاخيص أو اكتااف المعر ة عملية لتطوير معر ة ضيمنية أو ييري ة مين بيانيات ومعلوميات      

ى عمليية أو من ت ليا معر ة أخرى ساب ة حيى تعتمد عملية اكتااف معر ة جديدة يري ة باكا مباشير علي
ييييتت  والمعلوميييات(البيانيييات  ةوأيضييياومييين خيييلال  لييي   يييأن الأقسيييام المتعيييددة مييين المعر ييية الصيييري ة الترلاييييب، 

يًد مين المعر ية الجدييدة الصيري ة  لاينل  ييتت مناياء معر ية ضيمنية جدييدة  والمرلابية،ت ليلاا من اجا منااء الم
                   (2010ةطيطي، الساب ة.المعر ة من خلال عمليات دمج للعديد من مصادر المعلومات والبيانات و 

( أن البناء الايكلي للنلام المعر ي  ي المنلمة يتطلب أولا عملية تاخيص  2009: النادي أبووتري ة      
  يييي يييي اليينلت أم  أمالمعر يية ، ثييت بعيييد  ليي  ييييتت العمييا والب يييى عناييا ، أهيييي موجييودة  يييي ر وس العيياملين ، 

تعكير منلت وم درة علي العات والم ارنية بيين موجيودات  ميجادتاخيص المعر ة تسات  ي  ، وعملية الإجراءات
ت تاجايييا المنلمييية  التييييالمعر ييية ال اليييية وموجيييودات المعر ييية المطلو ييية ، والعيييار  بيييينات يمثيييا حجيييت الجايييود 

ميات للاسيييتمرار  يييي عملييييات مداريييية مييين أجيييا المعر ييية ، وعمليييية التايييخيص تسيييات  يييي توضييييل وت دييييد مسييي
ءًاا مين ث ا ية  ومعاهيت تاكا اضطرابات معي ة داخا المنلمة ، و التالي تسياعد  يي توحييدها ب ييى تصيبل جي

  (99: 2009ةأبو النادي،. ة المنلم ا راد
 المعرفة:اكتساب  -2
 المختلعية، كلاتوت ليا وتعسير للمعر ة التي تستخدم ل ا الماي المعر ة استنباطتمثا عملية اكتساب         

م  أن هين  المعر ية مين الممكين  المتنوعية،وتتطلب ال صول على المعر ة والمايارات والعلاقيات مين مصيادرها 
المنلمية و يي تكوينيات  الخيدمات،أو  ي نياتج الصيناعات أو  جماعات(أو  ةأ رادأن تكون موجودة  ي الناس 
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 ضيييييمنية.ر ييييية ييييييري ة أو وأيضيييييا مييييين الممكييييين أن تكيييييون المع الداخليييييية(شيييييبكات العميييييا  المنلمييييية، أقسيييييامة
 (2010ةطيطي،

 تاما:المعر ة  علىأن مصادر ال صول  (2010: ةوالمااجي ةالبطاينةويري       
  داخلية:مصادر  (أ

 الماارلاة  ي الخبرات والممارسات وال وار والندوات والمناقاات حول المعارف التي ت تاجاا المنلمات  -
نًة  البيانات والمعارفقواعد  -  واستغلالاا.يةية الويول ملياا ولا باا،المخ
  خارجية:( مصادر ب
 الم دمة.ة من العملاء والارلااء لت سين المنتجات والخدمات عاستخدام التغنية الراج -  
 -  ً ةً والمراكيً الاستايارية ومجسسياتو است طاب المتمي  الب يى ن من المواقا الخارجية مثا الجامعيات المتميي

       .والتطوير
 الماارلاة.وتوسيا دا رة  الأخرى تبادل المعارف داخا المنلمة أو ما المنلمات  - 
 الأخرى.الماارلاة بالمجتمرات والندوات والل اءات داخا المنلمة وما المنلمات  - 
 (2010ةالبطاينة والمااجية، .منااء الت العات والمااريا الماترلاة ما المنلمات الأخرى - 

 المعرفة:توليد  -3
وييتت  لي  مين خيلال مايارلاة  ير  وجماعيات  الكتياب،المعر ة عند الكثيير مين  المعر ة مبداع يعني توليد      

 المايييكلات،العميييا الداعمييية لتولييييد رأس ميييال معر يييي جدييييد  يييي قضيييايا وممارسيييات جدييييدة تسييياهت  يييي تعرييييف 
 (99: 2009مستمرة. ةأبو النادي، ابتكاريةوليجاد ال لول الجديدة لاا بصورة 

يًييييادات:يييييري و       أو  وامتصيييياص واكتسييييابأن عمليييييات أسيييير أو شييييراء أو ابتكييييار أو اكتايييياف  (2008 ةال
 مختلعيية،ولكيين بأسيياليب مختلعيية وميين مصييادر  المعر يية،التوليييد وال صييول علييى  ملييىالاسييت وا  جميعاييا تاييير 

 الاييييراء ياييييير ملييييى ال صييييول علييييى المعر يييية عيييين طريييييق الاييييراء المباشيييير أو عيييين طريييييق ع ييييود الاسييييتخدام 
 مليىوالابتكار ياير  المبدعين،والأسر ياير ملى ال صول على المعر ة الكامنة  ي أ هان وع ول  والتوظيف،

المتيييييوا رة.  ييييية ت دييييييد المعر  مليييييى والاكتاييييياف يايييييير مستنسيييييخة،تولييييييد معر ييييية جدييييييدة طيييييير مكتايييييعة وطيييييير 
يًادات،  (2008ةال



 11،11/30/1313لوجيا المعلومات والاتصالات في تخصص المكتبات والمعلومات، جامعة طبرق أعمال مؤتمر الإسهام المعرفي والتطبيقي لتكنو

629 
 

و موجبييه يييتت توليييد المعر يية ولعييادة  (SECIة ييي توليييد المعر يية نمييو ج  الماميية المسييتخدمة وميين النمييا ج     
  -الاتي: توليدها  ي المنلمة و ق 

  اًولون لأوهي التي تتولد من خلال ماارلاة المعر ة الضمنية بين ا الماترلاة:المعر ة  راد عندما ي
 .عملات 

  وهي التي تتت من خلال ت ويا المعر ة الضمنية ملى يري ة لاأن تن ا  المجسدة:المعر ة الخارجية
 والرسا ا.معر ة شخص من الكتب 

  و ل  من خلال الاتصال بين  يري ة،وتتت بت ويا المعر ة الصري ة ملى معر ة  الترلايبية:المعر ة
يًن   و ارستاا.اا الجماعات أو بنار المعر ة لاعملية منلمة يمكن تخ

  وتتت من خلال ت ويا المعر ة الصري ة ملى معر ة ضمنية مثا ت ويا المعر ة  الداخلية:المعر ة
 (2012استراتيجية. ةالعلي،التنليمية ملى روتين عما يومي وعمليات وث ا ة منلمة ومبادرات 

  المعرفة:التشارك في -4
=  ةالمعر يةالاستعادة من المعر ة لت  ييق معادلية المعر ية الجدييدة المتمثلية  يي  ملىتسعي لاا المنلمات      

م  يمثييا ت اسييت المعر يية مصييدراا ا  لتتضيياعف،ليينا لاييان علييى المنلمييات أن تاييرك الآخييرين  ييي معر تاييا  (القااوة
ةً التنا سييية  يًج الكلييي للمعر يية المتا أ رادهييا،ويجعلاييا تعمييا بجميييا  للمنلميية،للمييي حيية والمتولييدة  ييي و  ييوة الميي

  المنلمة.
و ييين المنلميية  المنلميية،وي صييد بالتاييارك  ييي المعر يية عملييية تييداول المعر يية وتبادلاييا بييين الأ ييراد داخييا    

العرييية أمييام  المنلميية، ولتاحييةأ ييراد  ملييىالمعر يية والتاييارك  ياييا يييتت بن ييا المعر يية  الخارجييية وت اسييتوالأوسيياط 
 استخداماا. ستعادة مناا ثت هجلاء الأ راد للاطلاع علياا والا

متعيييددة ، ويمكييين حيييدوثاا دون وجيييود تكنولوجيييية  يييي بعييي   وتتخييين عمليييية التايييارك  يييي المعر ييية ييييوراا     
ي ييييد  بييييين الأ ييييراد  ييييي المييييجتمرات ، والاجتماعييييات ،وورش التييييدريب ،  اليييينيالمواقييييف لاالاتصييييال المباشيييير 

تمكن هن  الطر  من ال صول على المعر ة  م الت ييت ، استبيانات  وأسلوبوجلسات ال وار ، وتبادل الآراء ، 
زً مين أهميية دور العاميا  الأ رادالضمنية الموجودة  ي ع ول  وتساا من تايارلااا والاسيتعادة منايا ، وهينا يعي

قيميية  لا تمثييا ييي نجيياح مدارة المعر يية وتاييارلااا ملييى جانييب التكنولوجيييا ،  المعلومييات والتكنولوجيييا  الإنسيياني
سياا عمليية تايارك المعر ية عين ي الينيلت تجيد مين ييديرها بكعياءة ، وتلعيب التكنولوجييا دور الم عيً  م اتنلار 
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وسيلة تعما على ت سين آلية تبادل المعلومات ونار وماارلاة المعر ة ، وتدعت   ايطريق شبكة الانترنو ، 
اًءالتعيياون والتييرابط بييين  يًييد مييين  اعلييية التنسيييق والويييول  أجييي المعلومييات بصييورة أ ضيييا  ملييييالمنلميية ، وت

  .وتساا ال وارات والن اشات الالكترونية داخا وخارج المنلمة وأسرع
يًيييادات:ةوييييري       دًادأن المعر ييية بوييييعاا  (2008 ال  الأ كييياربالاسيييتخدام والمايييارلاة و تبيييادل  موجيييودا تييي

  -أن: المعر ة يجب ولكي يتت تاارك  منات،تنمو وتتعاظت لدي لاا  الأشخاصوالخبرات والماارات بين 
  شيئا آخر.وقد تكون  ،وهن  الوسيلة قد تكون شخصاا  المعر ة،تكون هناك وسيلة لن ا  -
 ن لاا.تكون هن  الوسيلة مدرلاة ومتعامة تماماا لان  المعر ة و  واها وقادرة على  -
يًادات،تكون لدى الوسيلة ال ا ً للةيام  -  (2008بنل . ةال

  المعرفة وإدارةالمبحث الثاني: الجامعات  -
عيييالت المعر ييية لاونيييه تيييأتي عليييى أعليييى السيييلت التعليميييي والمعر يييي ،   ييييخايييية  أهمييييةتكتسيييب الجامعيييات    

وتخييتص بييين جنباتاييا أ ضييا المييوارد الباييرية الوطنييية ، ويتوقييا مناييا المجتمييا دوراا ريادييياا  ييي أنتيياج المعر يية 
حيا لتكيون مكانيا جامعيا معتو  أنايئوونارها والعما على تطويرها ، والجامعة ت ليدياا هيي مكيان المعر ية ، ول يد 

يسييت با المعر يية بغيي  النليير عيين مصييادرها وهويييات أييي اباا ، وهييي مجسسيية اجتماعييية وث اجييية وسياسييية 
 ،والجماعات والمجسسات والتنليمات على اختلا اا عليى قاعيدة المعر ية الأ رادتسعى لخدمة  ولنسانيةوتر وية 

ب بييا تنتجاييا وتسييتثمرها وتناييرها المعر يية وحسيي لا تسييت باوحتييى ت ييوم بايين  الخدميية و ايينا الييدور يعتيير  أناييا 
  (2008.ةالر يعي،وتعمماا لتكون أساس التغير والتغيير  ي المجتما 

تواجه مجموعية مين الت يديات التيي  –خاية  ي الدول النامية  -الجامعات  أن( 2008وينلار ةمعايعة:     
ارة أو التعلييت أو الأسياليب أو تعر  علياا أن تغير من طبيعتاا وأسلوب عملاا الت ليدي سيواء مين ناحيية الإد

الت نيات أو الاياكا والبني الجامعية أو الأهداف وطر  الت ويت والتعاما ما المجتما  واحتياجاته ، ومن أبرز 
هيين  الت ييديات الانعجييار المعر ييي وثييورة التكنولوجيييا ، وظاييور مجتمييا المعر يية ، وتييأثير تكنولوجيييا المعلومييات 

الكبيييير للعولمييية التيييي أحيييد ملاهرهيييا ازديييياد العلاقيييات  التيييأثيرمجسسيييات ،كييينل  عليييى طبيعييية ال يييياة وشيييكا ال
 الأ كييياروانتايييار  الأميييوالعييين طرييييق تبيييادل السيييلا والخيييدمات وانت يييال ر وس  والأميييتوالتعييياعلات بيييين اليييدول 

الاا لية  دالأعيدا م  الجيامعيوالمعلومات والتأثر بالةيت والعيادات ، وييوازي لايا  لي  الطليب الكبيير عليى التعلييت 
الايييياادة أو المكانيييية الاجتماعييييية ، و درجيييية تعييييو  قييييدرة  أوميييين الطييييلاب تتييييد ق علييييى الجامعييييات طلبيييياا للعلييييت 
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ل يو عليايا آميال  ،م تعياني منايا جامعاتنيا  التييالث ية  أزمية مليى مضا ةالجامعات على الاستيعاب ، ب يدر ميا ع 
ةً عييين أن تصيييلل نعسييياا  ضيييلاا عييي  .الاجتمييياعي الإييييلاحت يييود عمليييية  أنن كبيييرة تبيييدو هييين  الجامعيييات عييياج

  (109: 2008ةمعاينة،
 اسييتراتيجياتأن تطييور  الجامعييات،وخاييية  التر وييية،من هيين  الت ييديات وطيرهييا تعيير  علييى المجسسييات      

وميا تايتما علييه مين  الإنسيانية،التكنولوجييا وتوظييف المعر ية  باسيتخدامالععالة للمعلوميات  الإدارةتعتمد على 
ت يوم بتايخيص وتوليييد  التيي الممارسية( ةمجتمعياتو نياء  ير  عميا م تر يه  عمليي،كمية  يي مطيار خبيرات وح

وتطييوير البيييرامج وت سيييين  والعملييييات،المعر يية وتايييارلااا وابتكيييار معر يية جدييييدة وتوظيعايييا للارت يياء بالأنايييطة 
الم دمة. تتت بالمجسسات لت  يق الجودة والةيمة  ي المخرجات والخدمات التر وية  التيينا ال رارات التر وية 

   (2011ةحسن والكيلاني،
تتييو ر لاييت ،  التيييمكيين النياس ميين التاييارك واسيتخدام هيين  المعلومييات  اليينيأن المعر ية هييي العاييت النياتج     

، وأن  مجيراءات مليىماكلات ،  أنايا تت يول  وما أن يتت تطبيق هن  المعر ة لاتخا  قرارات م ددة أو لمعالجة
المعر ة ( هي دورة أساسية ، وما تعانيه الجامعات من ماكلات  ي  –المعلومات  –ة البيانات  مجراءاتدورة 

يتمثييا  ييي التاييارك  اليينيالمعر يية ،  مدارةالمعر يية يمكيين تعاديييه بييالترلايً علييى أهييت موضييوع  ييي  مدارةتطبيييق 
يجب أن تسيود  يي هين  المجسسيات ، وهيي ت يدد ث ا ية التعيوي  ولعطياء  والتيلر ، وعملية مبداء وجاات الن

 .الصلاحيات والتوايا باكا  عال
واضييي ة  اسييتراتيجيةأن تييتت و ييق ر ييية  ينبغيييالمعر يية التييي تجدياييا الجامعييات  بييةدارةمن الممارسييات المتعل يية 

      هد اا 
 مدارةنيوعين مين الممارسيات عين ال يديى عين  مليىر طالباا ويااالتنليمية، المعر ة  استخدامتطوير  الأساسي 

 -بالجامعات: المعر ة 
والعاملين  الإداريةتصدر عن الةيادات  التيوي صد باا جميا الممارسات  :وداعمةممارسات ايجابية  -1

  الممارسات:ومن هن   ،بالجامعة وت  ق التمكن من المعر ة ونارها وتوليدها وت اسماا والتاارك  ياا
المعر ة المطلو ة للتعاما  ملىتعنى قصور المعر ة الموجودة عن الويول  التي المعر ة، ديد  جوة ت -

 مواقف.ما ما تواجاه الجامعة من 
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 الموجودات  ،تعد أهت وسا ا ن ا المعر ة ونارها والتاارك  ياا الاتصال، م  أنلمةت ديى وتطوير  -
 المعر ة. لإدارةالتكنولوجية تعد أكثر الموجودات أهمية 

يًً ث ا ة المعر ة التنليمية من خلال مختلف الوسا ا  - سلسلة  لاكتاافتستخدماا الجامعة  التيتع
ستتبا  علاا بما يسات  ي تكوين آراء واتجاهات وتوقعات تايئ ر ية دقي ة عن  والتي الممكن،السلوك 
زً  الاستراتيجيونوع الاختيار  الجامعة،بيئة   لب ا اا.المع

توليد المعر ة ونارها وتداولاا من خلال ت ديت ال وا ً للعاملين من أجا الاستعادة من  الت عيً على -
  الجامعة.معر تات الضمنية وتوظيعاا جيما يخدم توجاات 

توظيف المعر ة وتععيلاا والاستعادة مناا من خلال تنسيق جاود ن ا واكتساب المعر ة وتو ير  -
  العما.تطوير قواعد بيانات لأ ضا الممارسات  ي أداء و المنلمة، المعلومات المتعل ة بنااطات 

تصدر عن الةيادات والعاملين  التيباا جميا الممارسات السلبية  وي صد: ومعي ةممارسات سلبية  -2
 الممارسات:ومن هن   وت اسماا،بالجامعة وت ول دون ت  يق التمكين من المعر ة ونارها وتوليدها 

 الت ليدية.أساليب الةيادة والرقابة  -
 للخوف من   دان أهمية وظيةية، أو بسبب غياب ال وا ً   اتية، أوم اومة التغيير حعاظاا على هوية  -
 .الكا ي لمعاوم مدارة المعر ة و وا د تطبي اا الإدراكغياب الث ا ة التنليمية التي تساعد على  -

 
 الثورة التكنولوجية وثورة الاتصالات: 

أييييبل العيييالت الييييوم يعييييش الثيييورة التكنولوجيييية ةالثيييورة الثالثييية( ، التيييي تعتميييد عليييى الكمبييييوتر والإلكترونييييات   
الدقي ييية ، وأدى  لييي  لسيييرعة التغيييير الاجتمييياعي وأييييب و التكنولوجييييا الم يييرك الأساسيييي للنميييو الاقتصيييادي. 

رًاعيييييية قيييييد اسيييييتغرقو وتتمييييييً هييييين  الثيييييورة بالسيييييرعة العا  ييييية م ارنييييية بيييييالثورات السييييياب ة،  ييييية  ا لاانيييييو الثيييييورة ال
(عيام ،  يةن الثيورة الثالثية قيد تايكلو  يي أر عية ع يود، ول ا لايان 033(عاماا، والثورة الصناعية أقا منة8333ة

الإنتيياج  ييي عصيير الثييورة الصييناعية قييد تميييً بييالو رة ولاثا يية العماليية  ةنييه يتميييً بالسييرعة وترلايييً المعر يية  ييي 
 ( 5997دين،الثورة الثالثة.ةبااء ال
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ول ا لاانييو الييدول النامييية مطالبيية بالاسييتعادة ميين الت نيييات ال ديثيية المسييتخدمة  ييي الييدول المت دميية، ملا أناييا   
ستواجه ب يود تعرضاا تل  الدول على التكنولوجيا المت دمة، لنا لاان على الدول النامية بنياء تكنولوجييا وطنيية 

اته واحتياجاته، ويعد بناء هن  التكنولوجيا ضرورة يعرضاا الواقا نابعة من احتياجات المجتما وتتعق ما ممكان
ا عليى ييناعاتاا  المعاير بت دياته ، وخاية ت دي العولمة ، والتي من خلالاا تعير  اليدول المت دمية قييودا
التكنولوجيييية، وهيييو ميييا ي يييرم اليييدول الناميييية مييين  وا يييدها ، و التيييالي تليييا عليييى تخلعايييا،  اسيييتخدام التكنولوجييييا 
الملا مة لث ا ة واحتياجات المجتما يعتبير أسياس ت يدم المجتمعيات ، و لي  لايان عياملاا ر يسيياا لنجياح النميو ج 
الصيييني واليابيياني ودول شيير  آسيييا ويرجييا  ليي  ملييى التطييور الييني تييت محداثييه  ييي قطاعييات التعليييت والتييدريب 

 والب ى العلمي. 

دام واسييييا النطييييا   ييييي المجتمعييييات النامييييية ، وهييييي وقييييد حيييياز مصييييطلل التكنولوجيييييا الملا ميييية علييييى اسييييتخ   
تكنولوجيا مصممة  ي ضوء عدد من الاعتبارات الم لية، لاأن تكون أكثر تكثيعاا  ي العمالة ، وأقا لاثا ة  يي 

 (10: 0330رأس المال عن تل  التكنولوجيا التي يتت تصميماا للدول الصناعية والمت دمة.ةقويدر،

لات ميين أهييت منجييازات الثييورة التكنولوجييية،  ةناييا أدت ملييى توسيييا آ ييا  العييرد ميين م ا لاانييو تكنولوجيييا الاتصييا 
خلال حصوله على لاا ة المعلومات، الأمر الني جعا أ كيار الإنسيان ومعاهيميه عين الليواهر والأشيياء تتيأثر 

لات ملييى بالأحييدا  الجاريية والتطييورات المتلاح يية، لامييا أدت تليي  الثيورة  ييي مجييال الاتصييا -مليى حييد بعيييد   -
اًء العيالت حتيى بيات اليبع  يت يد  عين ال ريية العالميية والمجتميا العيالمي، واليني  ت ارب واندماج مختليف أجي
لً نعسييه عيين ث ا ييات المجتمعييات الأخييرى، بييا  يصييعب معييه اسييتطاعة أي مجتمييا  ييي الوقييو ال اضيير أن يعيي

ضياع بع  عنايير ث ا يات م ليية  هناك بوادر للاور ث ا ة عالمية، مما أدى ملى اندثار ث ا ات م لية، أو
 أخرى ، أو يراع بين ث ا ات وقوميات.

ا لمتطلبات التطور، وهي بنل  تعبر عن مبرر وجودها     وتعد الجامعات من أكثر ال ل ات المجتمعية ت سسا
ي تجد ودورها،  اي لامنتج للمعر ة تجد  ي النتاج المعر ي على النطا  الدولي أمراا يعيناا مباشرة، وتجتاد لك

وًيد مخرجاتاا به، لاما أن تعاملاا ما هينا النتياج المعر يي يأخين يييغاا  وسا لاا المناسبة  ي ن له واستيعابه وت
مختلعييية منايييا التيييوطين ، والتيييدريب ، والتطيييوير ، والن يييا ، والتعاعيييا ، والأبيييداع،  ميييا لايييا تطيييور ت نيييي تتجيييه 

ً عيين  لي  تع ييد جانباييا مين مامتاييا ليجييد المجتمييا الأنليار ملييى الجامعييات لكيي ت ييوم بييدورها، وهيي عنييدما تعجيي
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نعسه باحثاا عن بديلاا، الأمر الني نلمق بع  أشكاله  ي الدول النامية، حيى تتعاميا مجسسياته مباشيرة ميا 
الاييرلاات المنتجيية للت نيييات، وهيييي بيينل  تت مييا تكلعييية مضيياععة، وتتعيير  ملييى مايييكلات ن ييا تليي  الت نييييات 

تًاييييييا، ناهييييييي  عيييييين اضييييييطرار  ها للارتبيييييياط المتعسييييييف أحيانيييييياا مييييييا با عياييييييا وشييييييروطات المج عيييييية مادياييييييا وأجا
 (0330واعتبارياا.ةم جوب،

لامييا أنييه ينبغييي علييى الجامعييات توظيييف العمييا علييى الاسييتعادة ميين هيين  الإنجييازات الاا ليية أثنيياء تأديتاييا     
ت، وتوظيعاييا ميين خيييلال لوظا عاييا، و التييالي أضيي و الماميية لابييييرة بالنسييبة للجامعييات لملاح يية هييين  الانجييازا

الارتبيياط مييا الجامعييات الأخييرى باييبكات اتصييال تضييمن تبييادل الخبييرات، والاطييلاع علييى لاييا مييا هييو جديييد ، 
باييدف تكييوين ولعييداد الكييوادر اللازميية وال ييادرة علييى اسييتخدام نلييت الاتصييال ون ييا المعلومييات والاسييتعادة مناييا، 

ال ادرة على الاختيار والانت اء، و نياء الاويية الوطنيية، والتأكييد وتكوين الاتجاهات العكرية الناقدة والمستنيرة ، و 
عليييى الناتيييية الث اجيييية للمجتميييا، و ييينل  أييييبل عليييى الجامعيييات أن تت يييرك  يييي آ يييا  جدييييدة وتسيييتخدم وسيييا ا 
وت نيييات جديييدة تتناسييب ومتطلبييات العصيير.    من ثييورة الاتصييالات شييجعو علييى ظاييور اتجييا  ن ييو تكييوين 

دًاد جيييه التييرابط بييين البيياحثين علييى المسييتوى العييالمي ، و تتنييوع جيييه طيير  ووسييا ا مجتمييا أكيياديمي  عييالمي ييي
الاتصال بينات بادف عر  أ كارهت و ب وثات ، و تبادل اليرأي و الخبيرة مين أجيا التعيديا و التطيوير ، لاميا 

ولية للجامعات ، لاما شجعو هن  الثورة على زيادة حدة المنا سة بين جامعات العالت، و ظارت التصنيعات الد
ظاييير اتجيييا  يمييييا ن يييو تعكيييي  المجسسيييات الجامعيييية الكبيييرى و تنويعايييا، حييييى أخييينت لايانيييات ييييغيرة مييين 
مجسسييييات التعليييييت العييييالي والجييييامعي  ييييي اللاييييور، لامييييا تنوعييييو البييييرامج و الخييييدمات التعليمييييية التييييي ت ييييدماا 

اًيييد علييى التعليييت الجييامعي، و  الجامعييات سييعياا مناييا للب ييى عيين مييوارد بديليية للتمويييا، واسييتجابة للطلييب المت
 (   07: 0337ت  يق متطلبات سو  العما.ةيوسف،

من التطييور الكبييير  ييي مجييال تكنولوجيييا الاتصييالات خلييق ضييغوطاا مضيياجية علييى التعليييت الجييامعي، و ليينا     
  او مطالب بمواجاتاا، و من هن  الضغوط:

مدارتيييه و أسييياليبه ، و لييي  لإعيييداد لايييوادر  نيييية قيييادرة عليييى  .مرطيييام التعلييييت الجيييامعي عليييى تطيييوير مناهجيييه و5
مسييايرة الثييورات التكنولوجييية ، و مييا يييرتبط بيينل  ميين تييوا ر مييوارد مالييية مضيياجية للتعليييت الجييامعي للةيييام بايين  

 الماام .
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ة .اتسيييام الب يييو  العلميييية و النلريييية و التطبيةيييية و طييير  الاسيييتعادة منايييا بالنمطيييية يمثيييا عةبييية  يييي ملاح ييي0
 التطور المتنامي  ي المعلومات المعرجية.

من التعامييا مييا هيينا العصيير لا يييتت بييدون تعليييت وتأهيييا وتييدريب جيييد، ليينا لاييان ميين الضييروري أن    
يسيتجيب التعلييت الجيامعي لمييا حوليه مين متغييرات، ومسييتجدات، وتطيورات علميية وتكنولوجيية متسييارعة 

نمييا موقييف المتعاعييا، الييني يييجدي ملييى التطييوير بمييا ومتلاح يية، ب يييى لا ي ييف مناييا موقييف المتعييرج ول
التعلييييت الجيييامعي مسيييئولية خايييية، وهيييي  عيييا ق يتناسيييب ميييا قييييت وهويييية وطميييوح المجتميييا، جي يييا عليييى

المجييالات العلمييية ميين خييلال التعليييت والب ييى العلمييي، ب يييى ي ييوم بةعييداد  الماييارلاة الععاليية  ييي تطييوير
المتغيرات، ومواجاة مخياطر الايمنية مين اليدول الأخيرى،  أخينت الإنسان ال ادر على التعاما ما هن  

دول العالت بمراجعة أنلمتاا التعليميية وتطويرهيا لتكيون ملا مية للثيورة العلميية والتكنولوجيية، و لي  لر يا 
الكعاءة التعليمية وت سين الأحوال المانية، لنل   على الجامعات أن تاتت بتدريب لاوادر  نية على هن  

وجييييا حتيييى لا تتخليييف عييين رلايييب الت يييدم العلميييي،  مييين المتوقيييا أن ييييجدي الاسيييت وا  عليييى هييين  التكنول
الاجتماعييية، الأميير الييني سيييكون لييه انعكاسييات  والنييواحي التكنولوجيييا ملييى تغيييير الأوضيياع الاقتصييادية

 ( 2001.ةعبدالعليت،على مست با الدول والمجتمعات
 لتطبيق عمليات  دارة المعرفةالمبحث الثالث: القواعد الإدارية المقترحة 

يسات وجود قواعد  ي منلمات المعر ة  ي تسيير وتسايا أداء الماام على العاملين بمختليف مسيتوياتات      
الوظيةية، وتجعا لالاا منات مسجولاا عين عمليه، حييى تصيبل دلييلاا ومرشيداا لايت، وال واعيد لا تتايكا أو تعير  

ا بع  الأهمية بالنسبة للمجموعة،  تعر  ال واعد لت مياا من تدخلات أو الا جيما يتعلق بالسلولايات التي لا
مضاي ات أعضاء المجموعات الأخرى، وتوضل ال واعد  ل  السلوك الم بول للمجوعة، لاما تمكن ال واعد مين 

 توقا أعمال الأخرين، والاستعداد بالطري ة المناسبة  ي الوقو المناسب.
اتاييا لاانييو وسيييلة لمراقبيية الأداء، ومكا ييأة أو معاقبيية العيياملين، ولت سييين الأداء من ال واعييد الرسييمية ولجراء   

 الععلي، لنا  اناك أسباب لضرورة استخدام ال واعد مناا:
 من ال واعد تنار أ ضا الممارسات و تكلعة أقا، وهي لاثيراا ما تكون وسيلة  عالة لنار المعلومات. -
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حد من التدريب مما يسياا العميا بتكلعية أقيا، و ممارسية ا ضيا لتنعيين من ال واعد تسمل للمنلمات بتطبيق  -
 مجراءات العما.

من ال واعييد ت لييص ميين حجييت ووقييو التييدريب عيين طريييق الترلايييً علييى مييا يجييب عملييه، وتجاهييا سييبب عمييا  -
 شيء ما بطري ة ما،  العاملون النين يطب ون ال واعد يجب أن يعر وا   ط ما يجب عليات الةيام به.

من ال واعيييد تنسيييق السيييلولايات عنيييدما يكيييون هنييياك توقيييا ب يييدو  تعييياعلات، جييييمكن أن ت يييا ال واعيييد مكيييان  -
 التوايا وعملية ينا ال رار عند توقا ال اجة ملى عمليات تنسيق.

من ال واعد تجعا النتا ج أكثر توقعاا نلراا ل لة معاناة الأ راد النين يطب ون ال واعد  ات أقا عرضة لاكتااف  -
 (2009كار جديدة، ولكن هنا لا يعني أنات يجب أن يعاملوا على أنات ليسوا أ لاياء.ة أبو النادي،أ 

وتتطييور ال واعييد عييادة باييكا تييدريجي وطييير رسييمي مييا تعلييت أعضيياء المجموعيية،  السييلولايات ضييرورية      
اراا مختصييراا بسييبب للمجموعيية لاييي تعمييا باييكا أكثيير  عالييية، الا أنييه يمكيين أيضيياا أن تتبييا عملييية التطييوير مسيي

 حاد  أو بموجب قرار واع  للمجموعة.
 وتتطور معلت ال واعد حسب واحدة أو أكثر من الطر  التالية:

 بيانات يري ة من المار ين أو زملاء العما، وهي قواعد تساا ب اء المجموعة أو نجاح المامة طالباا.  -
مً أ رادها بالامتثال لاا.أحدا  حاسمة  ي تاريخ المجموعة ينتج عناا تطوير المج -  موعة ل واعد تل
تتطيور ال واعيد مين خيلال البيدايات الأوليى للعميا، حييى تنيتج هين  ال واعيد لتبسييط السيلولايات المتوقعية مين  -

 الأ راد أو جعلاا قابلة للتنبج.
ى سلولايات من ولة من مواقيف سياب ة، حييى يجليب الأ يراد معايت توقعيات سيا دة بيين مجموعيات عميا أخير  - 

 يييي مجسسيييات أخيييرى،   يييد تكيييون هييين  ال واعيييد أداة لتسيييايا العميييا وتعطيييي مجشيييرات تنبجييييه بسيييلوك أ يييراد هييين  
 (2009المجموعة.ةأبو النادي،

ولما لاانو الجامعات منلمات تعتميد عليى المعر ية بايكا لااميا  يي لايا برامجايا وأنايطتاا، حييى المعر ية    
دد  ييي الب ييى عيين المعر يية وتطويرهييا وتوليييدها والعمييا سييبب وجودهييا ومجييال نايياطاا، وطاييية الجامعييات تت يي

المسييتمر علييى توسيييا اسييتخداماتاا  ييي مختلييف قاعييات المجتمييا، ت ييدم الدراسيية قواعييد مدارييية لتطييوير عمليييات 
تاييخيص المعر يية، واكتسيياباا، وتوليييد المعر يية، وتاييارلااا، مييا عيير  للإجييراءات المسيياندة لتطبيييق لاييا قاعييدة 

 من ال واعد الم ترحة:
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 القاعدة الأولى: "تشخيص المعرفة"
الب ى عن المعر ة وال درة على العات والم ارنة بين الموجود مناا والمطلو ة يمثا العير  حجيت الجايود التيي    

 ت تاجاا الجامعة للاستمرار  ي عمليات مدارية من أجا المعر ة.
  جرا؟ات تطبيق القاعدة:

 معة الاعتماد على الخبرات الداخلية  ي الجا -
 ت ديد المعارف اللازمة عن الممارسات الجيدة  ي العما. -
 اعتماد خرا ط معرجية تساعد  ي تاارك المعر ة وأظارها. -
 اعتماد خرا ط معرجية لتوضيل العلاقات الوظيةية داخا الجامعة. -
 التعرف على الأشخاص ال املين للمعر ة. -
  ي الجامعة.توضيل وت ديد المسميات والمعاهيت الوظيةية  -
 سد العجوة المعرجية من خلال أعمال ابتكارية م صودة. -

 القاعدة الثانية: "اكتساب المعرفة"
و التيالي ييتت  والمطليوب،الم ارنية بيين المتياح منايا  علىوت  ق ال درة  للمعر ة،ت ليا وتعسير العما الجاد ل   

  صيلاا وتوسيا الاستعادة مناا.الخارجية من أجا ت ة الداخلية أو جامعالب ى عنه بمصادر ال
  جرا؟ات تطبيق القاعدة:

الاعتمييياد  يييي اكتسييياب المعر ييية عليييى مصيييادر داخليييية لايييالمجتمرات والنيييدوات وال يييوارات بيييين الأ يييراد داخيييا  -
 الجامعة ةأعضاء هيأة التدريق، قيادات اكاديمية، موظعون، طلاب(.

 ال ديثة لاكتساب ناط للمعر ة.توسيا استخدام الأدوات والوسا ا التكنولوجية  -
 الاطلاع على ممارسات المجسسات المااباة مما يسات  ي التبادل المعر ي. -
 است طاب الخبرات ال املة للمعر ة والاستعادة مناا. -
 اعادة استخدام المعر ة  ي تطبي ات جديدة وتوثي اا. -
 لأناا لا تن ا لااملة.العما على استنباط وت صيا المعر ة الضمنية قدر المستطاع  -
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 القاعدة الثالثة: "توليد المعرفة"
لتوليد رأس مال معر ي جديد  ي قضايا وممارسات جديدة تسات  ي  جاد لأبداع المعر ة من خلال عمليات   

  التعرف على الماكلات وايجاد حلول جديدة لاا بصورة ابتكارية.
  جرا؟ات تطبيق القاعدة:

 ا الماارلاة والعما الجماعي باكا يسمل بخلق ر ى أوسا للعما.توسي -
 ت ديت ال وا ً الماجعة على التاارك والإبداع.  -
 است طاب أ راد مبدعين للجامعة. -
 تطوير المناخ المجسسي الماجا على الإبداع. -
 تاجيا التنوع العكري داخا الجامعة. -
 ملى الإبداع. رعاية الجامعة للمجاودات العكرية المجدية -
 تسليت الأ راد ماام تتطلب نوعاا من الت دي المعر ي ةمثارة التعكير(. -

 القاعدة الرابعة: "تشارك المعرفة"
 العملية التي يتت  ياا تبادل المعر ة الضمنية والعلنية بطر  مختلعة داخا الجامعة.

  جرا؟ات تطبيق القاعدة:
 لومات.مشاعة ث ا ة الماارلاة  ي المعر ة والمع -
 توسيا استخدام الوسا ا التكنولوجية لتاارك المعر ة. -
 ماارلاة الأ راد  ي معداد الأهداف الخاية بالعما ضمن الجامعة. -
يًداا من التأثيرات العكرية/ المعر ة. -  معادة ترتيب وتوزيا المجموعات لت  يق م
 تروني.استخدام اسلوب استبانات الت ييت الناتية والعصف العكري الالك -
 ت ديى وسا ا توزيا المعر ة وتاارلااا وت ييت  اعليتاا باستمرار. -

 التوصيات:

  تادف ملي التعريف بأهمية مدارة المعر ة  ات الليبيةجامع ي الالمعر ة لإدارة واض ة  استراتيجيةتبني
  المعر ة. مدارةعملية ت  ق تطبيق ناجل لعمليات  ولجراءاتوت توي على قواعد  الجامعي، ي التعليت 
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  يًً أبعاد  علىالعما المعر ة وتطبيق عملياتاا من خلال ميجاد قاعدة بيانات ونلت  مدارةتع
وًيد أعضاء المجتما  بما ي تاجون من معلومات لامية ونوعية  ي  الأكاديميللمعلومات قادرة على ت

  المناسب.الوقو المناسب و الاكا 
 بما  المعلومات،وتنليت ونار  الاتصالات،على تسايا جامعة قادرة للبنية معلوماتية ت تية  ميجاد

  المعر ة.تنليمية مناسبة لتطبيق عمليات مدارة  بيئةيسات  ي تو ير 
  الإداريةوسا ا التكنولوجيا وتوظيعاا الدا ت  ي العمليات  استخدامميجاد نلت لل وا ً  عمالة  ي تاجيا 

وتدريب أعضاء المجتما  الداخلية،ترونية وتععيا أنلمة الابكات الالك بالجامعات،والتر وية 
   ل .على استخداماا ومتابعة تنعين  الأكاديمي

  ةً تنا سية  ي منتاج  التيما المجسسات المختلعة  اتللجامع الاستراتيجيةتوسيا الت العات لاا مي
  المجال.بادف است طاب الخبرة والمعر ة  ي هنا  ونارها،وتوليد المعر ة 
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 المستخلص:

تتنيياول الورقييية معاييوم المعر ييية وانواعاييا، وادارة المعر ييية وأهميتاييا واهيييدا اا وتكويناييا وعناييييرها الأساسيييية،     
ولدارة المعر يييية ولدارة المعلوميييييات، واهمييييية مدارة المعر ييييية وانيييييواع  والعيييير  بيييييين لاييييا مييييين المعر يييية والمعلوميييييات،

ة والخدمة المكتبيية، ومجيالات منتياج وابتكيار المعر ية الاستراتيجيات المستخدمة  ياا، والعلاقة بين مدارة المعر 
 ييي المكتبييات، ومراحييا ادارة المعر يية وتطبي اييا، وطيير  توليييدها ون لاييا، والأدوات والوسييا ا الالكترونييية واليينلت 
الخبيييرة اللازميية لتععيييا مدارة المعر يية  ييي عصيير تكنلوجيييا المعلومييات الرقمييية، ولايةييية توظيعاييا للاسييتعادة ميين  

عيييارف الباييييرية والخبييييرات المكتسييييبة علييييى مييييدى سيييينوات طويليييية ميييين الت صيييييا العلمييييي والتجييييارب والعمييييا الم
المكتبي، وماارلاة هن  المعر ة، وت اسماا وت ليلاا واستثمارها لخلق بيئة معر ة تعاعلية  يي المكتبيات ومراكيً 

 المعلومات مسايرة للتوجاات العلمية العالمية ال ديثة  ي المجال. 

 مقدمة:
ةً عما سب يوم يعيش العالت ال  ليت يعيد انعجيار المعلوميات وتسيارع  ،اا مين مراحياتمرحلة مختلعة ومتمي

تطور ت نيات الاتصالات وم اولة استثمارها والسيطرة علياا هو السمة الوحيدة التي تميً العصر، با ت وييا 
يًن تل  المعر ة والم ا لية عليايا ولعيا دة تيدويرها واسيتثمارها لتخلييق معيارف تل  المعلومات ملى معر ة ثت تخ

اينا كثييرا ميا يواجيه العياملون ب،  لمكتبيات والمعلومياتل جديدة هو سمة العصر، الأمر الني ياكا ت يدياا لابييراا 
 ييةتطبيةالوالخبيرات الابداعيية الأ كيار و خسارة الكثير من المعارف والمعلومات  ،وطيرها من المجالات، مجالال

ات،  تخسير بينل  والمعياهيت والأسياليب والير ى العمي ية، بخسيارة الاشيخاص الينين ي ملونايا أو غيياب ،المتراكمة
للإنجييياز وت  ييييق الأهيييداف وحيييا  اللازمييية عكرييييةالطاقييية ، والم رلاييية لمختليييف الميييوارد الماديييية والت نييييةال يييوة ال

الاشييخاص   لأولئييت العردييية المناجييي للخبييرا التسييجياب اهتمييام تليي  المجسسييات نتيجيية لعييدم ، و ليي الماييكلات
المعيارف المايارات و ، بميا تنطيوي علييه مين  ياياة ليرأس الميال العكيري يالأيول ال ةيةالنين يمثلون  ي الواقا 

  عملات التي اكتسبوها على مدى سنوات من العطاء.الااسعة وثي ة الصلة بمجال 
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  مفهوم المعرفة:
 كيييت، ل، العايييت، التوظييييف، الدراسييية، ا: المعلومييياتدة أبعييياد مثيياعيييليييى عيايييتما  المعر يييةمن مصييطلل 

مليييات ن لييية ع واسييا ويتضييمن المعر ييةلييى أن معاييوم عالمعيياني التييي تييدل  نرهييا ميييالماييارلاة... وطو ، الماييارة
هًييا ولاتابتاييا ون لاييا، أو ضييمنية تتواجييد  ييي  نيمكيي يييري ة المعر ييةبالدرجيية الأولييى، سييواء لاانييو   ييول عترمي

 (1ة.الأ راد مثا: الخبرات، الأحكام الاخصية
ات الاسييتخدام الكامييا والمكثييف للمعلومييات والبيانييات التييي تييرتبط ب ييدر »هييي  يمكيين ال ييول بييأن المعر يية

 (2ة«.الإنسان الأيلية والمكتسبة، والتي تو ر له الإدراك والتصور والعات

دًاد تأثيرهيا ازدييادا لابييرا ييلمتعاعلية ميا التكنولوجييا التيي االمعلوميات "ا نايعر اا ياسر الصياوي عليى أ
 (3ة. "عند ت اسماا

اًج الخعي بين المعلومية والخبيرة والميدرلاات ال سيية  (4ةوتعر اا حسانة م يى الدين بأناا حصيلة الامت
نًيه ع ولنيا مين واقيا .ال درة على ال كت جًاا بما تدرلايه حواسينا، ون ارنايا بميا تخت ،  ن ن نتل ى المعلومات، ونم

يًج ميا ب وزتنييا مين أسياليب ال كييت عليى الأشييياء، ويي ولا ملييى خبراتنيا وسيابق معر تنييا، ثيت نطبييق عليى هينا الميي
النتيييا ج وال يييرارات، أو استخلاييييا لمعييياهيت جدييييدة أو ترسييييخا لمعييياهيت سييياب ة.  المعلوميييات وسييييلة، أو وسييييط، 

 ملا أن المعر ة الضمنية والصري ة هما النوعان الأساسيان للمعر ة. ،لاكتساب المعر ة. وتتعد أنواع المعر ة

 

  الأ راد لأداء أعمالات بةت ان، أو لاتخا  الكبيسي بأناا "كا شيء ضمني أو ظاهري يست ضر  ااوعر 
   (5ة.قرارات يا بة"

                                  
عللى الخلي: ردراسلة  أحمد خلف. مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في إدارة المعرفة لدى المكتبة المركزيلة لجامعلة الاسلكندرية محمد، دعاء( 1)

المؤتمر الثامن والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات: شبكات التواصل الاجتماعي وتأايرها في مؤسسلات المعلوملات فلي العلالم  القاهرة:حالة[.

 15-17ص. ص  3017، العربي

 .3003عمان: الأهلية،  -سلامة، عبد الحافظ. أساسيات علوم المكتبات والمعلومات.  (2)

 .1ص .3007الكويت: دار السحاب للنشر والتوزيع،  -ادارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات.الصاوي ، ياسر  (3)

)تلاري  الاطللاع :  -( .3002)سلبتمبر  3، ع 5ملج -مجللة مكتبلة المللك فهلد الوطنيلة . -محيى الدين، حسانة. اقتصاد المعرفة في مجتمع المعلوملات . (4)

   /http://www.kfnl.gov.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/M9-2MagPages/m متاح على الرابي : -. 30-7-3015

 .191.ص. 3009القاهرة: المنيمة العربية للتنمية الإدارية،  -الكبيسي، صلاح الدين. إدارة المعرفة.( 5)

http://www.kfnl.gov.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/M9-2/MagPages/7.htm
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  قست العلماء المعر ة ملى نوعين هما:أنوا  المعرفة: 
المعر يية الرسييمية  هيييالمعر يية الليياهرة   ": (Explicit knowledgeأو ال اااهرة ) المعرفااة الصااريحة .1

هًا ولاتابتاا ون لاا ملى الآخرين بواسطة الوثا ق والإرشيادات العامية وتايير  والمنلمة والتي يمكن ترمي
وتسيييييمى أيضييييياا المعر ييييية ( 6ة.(knowing aboutمليييييى ماليييييه ييييييلة بالمعر ييييية حيييييول موضيييييوع معيييييين ة

والوثيييا ق وقواعيييد  ،الخبيييرات والتجيييارب الم عوظييية  يييي الكتيييب، والمطبوعييياتالموضيييوعية، وتتمثيييا  يييي 
الاييييبكة العالمييييية  ميييين صييييا علياييييا نميييين المعلومييييات الرقمييييية التييييي  المتنيييياميو ليييي  الكييييت  ،البيانييييات

يوميياا بعييد يييوم. وهيينا النييوع ميين المعر يية ميين  وسييا ا الويييول اليايياتت سيين أدوات التييي للمعلومييات، و 
 .بوضوح ونار لظاار  الساا ال صول عليه و 

المعر ييية الموجيييودة  يييي ع يييول الأ يييراد هيييي  :(Tacit knowledgeةاو الكامناااة  المعرفاااة الضااامنية .2
يصييعب ال صييول جوطالبييا مييا تكييون  ات طييابا شخصييي،  ،والمكتسييبة ميين خييلال تييراكت خبييرات سيياب ة

نًة داخا ع ا ياحب المعر ة المعر ية ، وقد ع ر و علياا، على الرطت من قيمتاا البالغة، لكوناا مخت
المعر ية التيي تعتميد عليى الخبيرة الاخصيية وال واعيد الاسيتدلالية وال يدس وال كيت " :الضمنية على أناا

وعيييادة ميييا يصيييعب وضيييعاا  يييي رميييوز أو لالميييات، وتايييير مليييى ماليييه ييييلة بمعر ييية لاييييف  ،الاخصيييي
المعر ية الضيمنية لا يمكيين ر يتايا أو التعبيير عنايا بسياولة، عيلاوة عليى أناييا   (.knowing Howة

ب تاكيلاا ومين ثيت ن لايا وت اسيماا لاونايا تايتما عليى ميا يكمين  يي نعيق يصع ،معر ة شخصية جدا
مضيييا ة مليييى التوقعيييات وال يييدس  ،ولاييينا المايييارات والخبيييرات ،العيييرد مييين الةييييت والإدراكيييات والسيييلولايات

 (7ة الاخصي وجميعاا ياكا الطري ة التي ندرك ونتعاما باا ما العالت
  : دارة المعرفة وإدارة المعلوماتالفرق بين 

و ليي  نلييرا لتييداخا المعاييومين  مييا يعيييد   مدارة المعر يية ولدارة المعلوميياتكثيييرا مييا ي ييد  الخلييط بييين 
، لامييا أن هنيياك  رقييا بييين المعلومييات والمعر يية، معلوميياتللملا مدارة  ة ةي ييالمعر يية مييا هييو  ييي للمدارة  الييبع 

 المعلوميييات هيييي بيانيييات منلمييية ومرتبييية لتلبيييية احتياجيييات معينييية، أميييا المعر ييية  ايييي: "ميييا يعاميييه النييياس مييين 

                                  
 191.ص. 3009، مصدر ساب الكبيسي، صلاح الدين.  (6)

 11.ص. 3009، المصدر الساب  (7)
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 (8ةالمعلومات ولايةية استعادتات مناا.
رة ، يايييير دانايييام طيييراي أن التعاميييا ميييا الأشيييياء ةالبيانيييات أو المعلوميييات( هيييو مداصيييددو يييي هييينا ال

أن العار  بين لاا من مدارة المعر ة ملى ياير الايمي بينما  العما ما البار هو مدارة معر ة.بينما معلومات، 
الير ط بيين مدارة المعر ية ولدارة المعلوميات ليه ميا يبيرر ، حييى أن و  .ولدارة المعلومات يعتمد على دا يرة الايمول

الت تييية للمعلومييات والمنييوط باييا ت ديييد مكييان المعلومييات، جييري مدارتاييا وتويييلياا ميين خييلال البنييية تالمعر يية 
اًناا ولانل  استبعادها   (9ة.ولنتاجاا وتوزيعاا واخت

 دارة المعلومات ( :Information Management ويمكن ال ول باناا ) تتعاما ما ما ي لى
 .بالتوثيق والعلانية أو التدوين

 ة : دارة المعرفاةknowledge Management10ةكايرمييس ( يعر ايا)(Skyrme) ،  وهيو أحيد أبيرز
ميين تنيياولوا معاييوم مدارة المعر يية، بأناييا "الإدارة النلامييية والواضيي ة للمعر يية والعمليييات المرتبطيية باييا 
والخاييية باسيييت داثاا، وجمعايييا، وتنليمايييا، ونايييرها، واسييتخداماا، واسيييتغلالاا. وهيييي تتطليييب ت وييييا 

 ت اسماا باكا جلي من خلال المنلمة".المعر ة الاخصية ملى معر ة تعاونية يمكن 
عليى أنايا "عمليية مداريية لايا ميدخلات ومخرجيات وتعميا  يي مطيار بيئية خارجيية  عر اا "عبدالوهاب"و 

يًن  :وتن ست ملى خطيوات متعيددة متتاليية ومتايابكة مثيا معينة تجثر علياا وعلى تعاعلاتاا، ةخليق وجميا وتخي
ا هييو ماييارلاة المعر يية  ييي أكعييأ يييورة، لل صييول علييى أكبيير قيميية وتوزيييا المعر يية واسييتخداماا(، والاييدف منايي

 (11ةللمنلمة.

الجاد المنلت الواعي الموجه من قبا منلمة أو مجسسة من “مكن ال ول بأن مدارة المعر ة هي  ل  وي
نً لاا يية أنييواع المعر يية  ات العلاقيية بنايياط تليي  المجسسيية، وجعلاييا  أجييا اِلت يياط وجمييا وتصيينيف وتنليييت وخيي

ةًا  للتييداول والماييارلاة بييين أ ييراد وأقسييام ووحييدات المجسسيية بمييا ير ييا مسييتوى لاعيياءة اتخييا  ال ييرارات والأداء  جيياه
  (12ة” التنليمي

                                  
لملدن  1بحلث مقلدم إللى النلدوة الدوليلة  ،عبد الوهاب، سمير محمد، متطلبات تطبي  إدارة المعرفة في المدن العربية : دراسة حاللة عللى مدينلة القلاهرة(8)

  15، ص.  [3001ر ـهلللللللللللللل1426 لمللللللللللللللدن المعرفللللللللللللللة ، الأولللللللللللللللىالمدينللللللللللللللة المنللللللللللللللورة: النللللللللللللللدوة الدوليللللللللللللللة  -المعرفللللللللللللللة.

http://publications.ksu.edu.sa/Conferences/Knowledge 

 .85ص. . 3005القاهرة: دار الفجر، -الشيمي، حسني عبدالرحمن. إدارة المعرفة الراسمعرفية بديلا.( 9)

)10 (- Skyrme, D .(1999). Knowledge management: making it work .By Internet- www.skyrme.com. 

  2 .، ص مصدر ساب  سمير محمد، ،عبد الوهاب(11)

 99ص ،هـ 1135عمان: دار صفاء، .- اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة .الزيادات، محمد عواد( 12)
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و لاثيرا ما ي د  خلطاا لانل  بين بين مدارة المعر ة ولدارة مصيادر المعر ية. لينا لا بيد لنيا مين التميييً 
 بيناما:

 :المعرفةالفرق بين  دارة المعرفة وإدارة مصادر 
يًيً  عاليية العملييات التايغيلية للمجسسية           مدارة المعر ة تتكون من العملييات، والأ يراد، والتكنولوجييا لتع

 .من خلال التعلت،  ي حين ترتكً مصادر المعر ة على الخبرة والخبراء من الأ راد
 :مصادر المعرفة

 مياهيي التعريعيات تلي  ولعيا مين أهيت  ة،لت يتعق الباحثون على تعريف واضل وم دد لمصادر المعر ي
 يلي:

 ،بأناييا تليي  المصييادر التييي يسييت ي مناييا البيياحثون والدارسييون ومتخيينو ال ييرار (13ةيعر اييا م مييد نصيير
يرلايً . و تاتاتات وتايبا اهتمامياوالماتمون من الأ راد الآخرين المعلومات والبيانات التي يمكن أن تلبي احتياجي

 استثمار المعلومات للويول ملى المعر ة جيما لت يوضل انواع مصادر المعر ة.هنا التعريف على عملية 
الريييييد المعر يييي النييياتج مييين حصييييلة الب يييى العلميييي والتعكيييير ” بأنايييا  (14ة بينميييا يعر ايييا عبيييدال ادر

 ،نوالدراسييات الميدانييية والتطييوير والخبييرات والماييروعات الابتكارييية وطيرهييا ميين أشييكال الانتيياج العكييري للإنسييا
مًان لتتمثا جميعاا  ي الرييد المعر ي وقيد  .أو الكت ال ابا للاستخدام  ي أي مجيال مين المجيالات ،وعبر ال
و التيييالي  نييوعي مصييادر المعر ييةعليييى هيينا التعريييف  وياييتما” قسييماا ملييى نييوعين معر يية ييييري ة وضييمنية 

 :الآتيلاقسمين وهي م سمة ملى  ،تجما المعر ة هي التيمصادر المعر ة  يمكننا ال ول بأن
تعتبيير المعر يية الضييمنية أحييد المصييادر الداخلييية لاكتسيياب المعر يية وتاييتما علييى  المصااادر الداتليااة: .1

الميجتمرات  ومين الأمثلية عليى المصيادر الداخليية نجيد: خبرات الأ يراد العياملين بالمجسسية ومعت يداتات،
 ،الاسيتراتيجية أو مين خيلال اليتعلت بالعميا أو الب يو ، ،الأ يراد عبير الينلااء والع يا والخبيرةو  ،الداخلية

 الخ.…براءات الاختراع الداخلية

                                                                                                           
 

ورقة مقدمة إلى المؤتمر القومي السنوى الثامن لمركز  -.نصر، محمد علي. تفعيل بعض مخرجات التعليم الجامعي في عصر تعدد مصادر المعرفة( 13)

 .30ص. 3001جامعة عين شمس،  القاهرة: -..(م3001نوفمبر 11-12جامعة عين شمس ) -القاهرة .تطوير التعليم الجامعي 

لعربلي للمكتبلات والمعلوملات ، اللدار ا للاتحلادورقة بحث مقدمة إلى الملؤتمر العشلرين .:عبد القادر ،أمل حسن. أخصائي المعلومات وإدارة المعرفة(14)

 .1052ص .3005،  -.العربي للمكتبات والمعلومات للاتحادالمؤتمر العشرين  الدار البيضاء: -(.م3005ديسمبر  11-5المغرب ) -البيضاء
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 توجيييد عيييدة مصيييادر خارجيييية يمكييين للمنلمييية ال صيييول منايييا المعر ييية ومنايييا: :المصاااادر الخارجياااة .2
ومتابعة الص ف والمجلات والمواد المناورة عليى شيبكات  الخبراء، عارةواست ،الماارلاة  ي المجتمرات

يًيييون،المع وجميييا  والتكنولوجيييية، ومراقبييية الاتجاهيييات الاقتصيييادية والاجتماعيييية، لوميييات العالميييية والتلع
ولناييياء  والتعييياون ميييا المنلميييات الأخيييرى، والمنا سيييين والميييوردين، عميييلاءالمعلوميييات والبيانيييات مييين ال

 .الت العات ولقامة المااريا الماترلاة
 :من مصادر  دارة المعرفة

الينين ليديات معيارف وخبيرات  يي لايةيية منجياز  وي الخبرة والميدراء من العاملين  رأس المال البشرد:  .1
بالععيا الأييول ال ةي ية ليرأس الميال العكيري للمجسسية، والنين يمثلون  الأعمال  ات الطبيعة الخاية

 بدون تطبيق  ،الماارات والكعاءاتبما يمتلكون من  ات أيول معرجية لاا قيمتاا وعا داتاا المرتععة، 
المييوظعين أو مييديري الاييرلاات أولئيي  تييرك تضيييا تليي  المعييارف بايين  الأيييول بععالييية، لمدارة المعر يية 

ايييجلاء الأ يييراد هيييت المسيييجولين عييين   .كنات، و التيييالي يأخييينون المايييارات والكعييياءات والمعر ييية معايييتاميييأ
 (15ةطاشيييكندي . وتضييييفت  ييييق الةيمييية المضيييا ة أو العا يييد لمنلمييياتات مييين خيييلال ماييياراتات وخبيييراتات

 :بع  هن  الأنواع والتي يمكن ت ديدها بالاتي
من هجلاء يمثليون مجموعية مين العياملين ضيمن مجيال وظيعيي معيين أو مجيالات مختلعية  فرق العمل: .2

وًن ب درات مبداعية ويعملون معا لابتكار معارف جديدة  ي مجال عملات  .ويتمي
ر يية مثييال علييى  ليي : التسييويق و  ييو  تطييوير وتعتبيير مصييدرا مامييا لإنتيياج المع البحااوث والدراسااات: .9

المنتجييييات، حيييييى أناييييا تسيييياهت  ييييي ميجيييياد معر يييية جديييييدة يكييييون لاييييا دور  عييييال  ييييي تطييييوير أناييييطة 
 .المنلمات

 العلاميات التجاريية قنيوات التوزييا،و  علاقيات المنلمية ميا ز ا نايا  :العماع؟ المتمثل فاي رأس المال .4
اييي اب الخدميية. ياييكلون علاقييات مييا  مييا طالبييا عمييلاءلأن ال ،لاييا قيميية، بمييا  ياييا ولاء العمييلاء لاييا

                                  
الادارات والمشلرفات الاداريلات  زكية ممدوح قاري عبداللله. إدارة المعرفلة وأهميتهلا وملدى تطبيل  عملياتهلا ملن وجهلة نيلر ملديرات، طاشكندي(  15)

  3007 .بإدارة التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة ومحافية جدة. جامعة أم القرى

https://webcache.googleusercontent.com/s 
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التيييي تجميييا بيييين الايييرلاات الكبييييرة ميييا الايييرلاات الصيييغيرة أو علاقييية الايييرلاات ميييا  اتلعلاقيييل مضيييا ة
 "بعضاا البع ، حيى أن هن  العلاقات تجدي ملى تعلت الكثير من الماارات والخبرات

 :ععقة بين  دارة المعرفة والخدمة المكتبيةال
 وسا ا مدارة المعر ة تستطيالنا  ةن  لا ريب ان المكتبات من اهت المجسسات المعرجية، 

 ،والب ى عناا والويول مليايا ،شرح الخدمة طري ةمثا الخدمة المكتبية  مضعاء الكثير من الععالية على ت ديت
 (16ة كالتالي: ومن الممكن أن يتت توييف الخدمة معرجياا 

 حول ماهية الخدمة و ا دتاا وهد اا. . معر ة لما ا: معلومات1
 : من سوف ي دم الخدمة ومن سيستعيد مناا. . معر ة من2
 اللازم لل صول على النتيجة. . معر ة متى: تاريخ ت ديت الخدمة والوقو3
 بالخدمة. . معر ة لايف: الإجراءات المرتبطة4
 . معر ة أين: موقا ت ديت الخدمة واستلام النتيجة.5
 ما ا: المستندات المطلو ة والرسوم المتوجبة على الخدمة.. معر ة 6

 :أهمية  دارة المعرفة
تبسيييييييط العمليييييييات وخعيييييي  التكيييييياليف عيييييين طريييييييق الييييييتخلص ميييييين الإجييييييراءات المطوليييييية أو طييييييير  .1

 .(17ةالضرورية
 .تبني  كرة الإبداع عن طريق تاجيا مبدأ تد ق الأ كار ب رية  .2
 .ت  يق أهدا اا تنسيق أناطة المنلمة المختلعة  ي اتجا   .9
يًً قدرة المنلمة  .4  .لاحتعاظ بالأداء المنلت المعتمد على الخبرة والمعر ة وت سينهعلى ا تع

 ييي مرسيياء أسييق   ييط  ليييقسييات يأن  ويمكيين للتسييجيا المناجييي لتليي  المعييارف والعمييا علييى ادارتاييا،
ميين المييوارد النهنييية المتاحيية ميين  ال صييوى سييتعادة للمجسسييات الايتيييل ر ييي مع معلوميياتي، بييا مجتمييا جتمييام

زً قدرتاا علىمما  والمعاهيت والر ى والخبرات وماارلاتاا، لأ كاراخلال تبادل   .لابتكار والتطورا ويع

                                  
 .31. ص3001عمان: دار المسيرة،  -العلي، عبد الستار؛ إبراهيم قنديلجي. المدخل إلى إدارة المعرفة. (16)

 .38.ص. 3019عتز للنشر والتوزيع، عمان: دار الم -. 1الطبعة  -عبد الله حسن. إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات.مسلم ،( 17)
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 :استراتيجية  دارة المعرفة

منلميية علييى قيميية المعر ييية  ياييا، وعلييى قييدرتاا علييى مدارة هيين  المعر ييية  يتوقييف ت ييدم أي مجسسيية أو
ع لانييية، واتخييا  ال ييرارات الرشيييدة، والإنجيياز و ييق مسييتوى الأداء المناييود والمخطييط لييه لصييياطة السياسييات ال

 سعياا للارت اء.
ومن أجا  ل  لابد مين أن تمتلي  المجسسيات والمنلميات ر يية اسيتراتيجية واضي ة المعيالت جيميا      

يية، أو اسيت طاباا وال صيول يتعلق بةدارة المعر ية  يايا، سيواء جيميا يتصيا بةنتاجايا مين خيلال مصيادرها الداخل
 (18ة علياا من المصادر الخارجية، و التالي توظيعاا بما ي لص العجوة المعرجية لدياا.

 مدارة الأييول العكريية، أي دارة المعر يةهناك العديد من الدراسات التي اهتميو بوضيا اسيتراتيجيات لإ
موجودة  يي ع يول الوتنتاي بةدارة المعر ة الضمنية  ،ةدارة المعر ة الصري ةبتبدأ البارية  ياا، والتي طالبا ما 

 يي خليق معر ية  للإسياام يى العياملين عليى ت اسيت معيار ات ب ،تلي  المعر ية والتي تادف مليى اسيتثمار ،الأ راد
 .دا رة مدارة المعر ة بنل  تتسا   جديدة .

 :تعريف الاستراتيجية
برنيامج عاميا ي تيوي عليى عيدد مين المسيال  والتصير ات التيي توجيه ن يو ت  ييق  هي وضا ويياطة

 .الادف أو مجموعة من الأهداف التي تريدها المنلمات
الوسيا ا المسيتخدمة لترسييخ أخلاقييات المانية  يي سيلوك  : بأناياالاساتراتيجية الادارياةويمكن تعرييف 

 .ف التي تصبو مليااتنعينها باكا يجدي ملى ت  يق الأهدا ومن ثتالموظف. 
يأخين  يي  هينا الاسيلوبأسلوب الت رك لمواجاية التادييدات أو العيرص البيئيية، و  :تعرف على أنااكما 

 ال سبان ن اط الضعف وال وة الداخلية للماروع، سعياا لت  يق رسالة وأهداف الماروع.
بيييالترلايً عليييى تيييأطير أو تبنيييي الخييييارات الصييي ي ة والملا مييية  "ت يييوم  اساااتراتيجية  دارة المعرفاااةاماااا 

 يي  الاسيتراتيجيةصنا المعر ة، حيى توجه المجسسة ملى لايةية مس  ومعالجة موجوداتاا العكرية. لاما تسات ل

                                  
 https://nalhazani2012.wordpress.co والتطبيق استراتيجية إدارة المعرفة بين الرؤية. ناصر نورة بنت  ،الهزاني( 18)

 

https://nalhazani2012.wordpress.com/
https://nalhazani2012.wordpress.com/
https://nalhazani2012.wordpress.co/
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ت ديييد منيياطق الأهمييية  الاسييتراتيجيةتنمييية شييبكات العمييا ليير ط النيياس لكييي يت اسييموا المعر يية. وميين أهييت أدوار 
 (19ة".ة، حيى يتت الترلايً علياا لجما المعر ة حولاا مما يد ا المنلمة أحياناا ملى توليد المعر ةللمنلم

 أنوا  استراتيجيات ادارة المعرفة:
اشييتملو  التيييم 2001اسييتراتيجية الطيييف الموسييا لأنييواع مدارة المعر يية  ييي عييام  (20ةBinney وضييا

 هي: انواع على سو
وت وم على التعكير والمنطق المستند على تجسيد المعر ية  :المعامعتيةاستراتيجية ادارة المعرفة " -1
 .الت نيات باستخدام
وتسيييتمد  مسيييتعيدوهيييي ترلايييً عليييى المعلوميييات المتعل ييية بال :اساااتراتيجية  دارة المعرفاااة التحليلياااة -2

 .البيانات قواعدالمعر ة من مصادر خارجية مثا 
والتيي تخليق طالبيا لانياتج ثيانوي يمكين معيادة  :ات المعرفاةاستراتيجية ادارة المعرفاة لإدارة موجاود -9

 .استخداماا بطر  مختلعة
وهيييي ت يييوم عليييى تايييعير وت سيييين ممارسييية  :اساااتراتيجية ادارة المعرفاااة المساااتندة علاااى العملياااة -4

والماارلاة  ي العملييات التيي تيت ت سييناا داخيا المنلمية عليى سيبيا المثيال معيادة هندسية  ،الأعمال وت اسماا
 .عملية الأعمال

و ليي  ميين خييلال تأهيييا عمييال المنلميية وتطييوير قييدراتات  :اسااتراتيجية ادارة المعرفااة التطويريااة -5
 .بالتدريب والتعليت

البيئة التنليمية التي تاجا عليى خليق  و ل  من خلال بناء :استراتيجية ادارة المعرفة الإبداعية -6
  ".من خلال الب ى والتطوير والتعاون وت است تل  المعر ة ،المعر ة الجديدة

 مراحل  دارة المعرفة:
مدارة المعر يية عملييية مسييتمرة ومتعاعليية تييتت ميين خييلال عييدة مراحييا تتمثييا  ييي اكتسيياب وخلييق المعر يية، 

يًناا، ون لاا، وتطبي اا.  وتوليدها، وتخ

                                  
 .11ص. مصدر ساب الكبيسي، صلاح الدين. ( 19)

)20( Derek Binney, (2001) "The knowledge management spectrum – understanding the ... 5 Issue: 1, pp.33-42, 

https://doi.org/10.1108/ 13673270110384383. 
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: ي صيييييد باكتسييييياب المعر ييييية ال صيييييول عليايييييا مييييين المصيييييادر المختلعييييية ةالخبيييييراء تسااااااب المعرفاااااةاك .1
، والمنا سييييون والعمييييلاء وقواعييييد البيانييييات، أو ميييين خييييلال أرشيييييف المنلميييية(، و ليييي  ن والمتخصصييييو 

باستخدام وسا ا الم ارنية المرجعيية، وحضيور الميجتمرات وورش العميا، واسيتخدام الخبيراء، واليدوريات 
 ات، ووسا ا البريد الالكتروني، والتعلت العردي.والمناور 

  ينميا  :توليد المعرفة جديدة من تعل توسايع المعرفاة الموجاودة ساابقاً بواساطة التفكيار والتحليال .2
يعكر شخص مليا  ي موقيف ميا، وميا اليني حصيا، وميا نتيا ج  لي ، ولاييف تتيرابط الأشيياء ببعضياا، 

ل محيدا  تكاميا بيين المعر ية السياب ة و يين الانعكاسيات  انه يكون  ي موضا توسيا معر ته من خلا
 الجديدة الناشئة عن عملية التعكير  ي  ل  الموقف.

ويعتبير الإبيداع أكثيير المصيادر قيميية  :تولياد معرفااة جديادة ماان تااعل الاستكشااف والتجربااة والإباادا  .9
 (21ةوجيه.لتوليد معر ة جديدة. وتكمن قوة الإبداع العردي  ي أنه مبداع طير مسبق الت

يعتبيير ن ييا المعر يية حل يية هاميية  ييي حل ييات مدارة المعر يية، ويعتمييد علييى وجييود آليييات  نقاال المعرفااة: .4
 (22ةوطر  رسمية وأخرى طير رسمية.

: الت ييارير والرسييا ا والمكاتبييات، والمييجتمرات والنييدوات الداخلييية وتتمثاال الطاارق الرساامية فااي
للمنلمييية، والاطيييلاع اليييدوري عليييى الموقيييف  يييي المنلمييية، والمنايييورات الداخليييية والتسيييجيلات المر يييية 

 والم ادثات الصوتية، والتدريب والتعلت عن طريق الر يق المباشر. 
منلميييية أو خارجاييييا، والعلاقييييات تغيييييير الوظيعيييية داخييييا الوتشاااامل الطاااارق غياااار الرساااامية: 

 الاخصية التي تر ط العاملين ببعضات البع ، و ر  العما.
 

ومييا لاييا مييا سييبق، يجييب الأخيين  ييي الاعتبييار أن الييتعلت أو اكتسيياب المعر يية  ييي المنلمييات لا يكييون 
ي يا  دا ما م صودا،  اناك معر ة يتت ال صول علياا عن طريق الصد ة، وتكون نا عة ومامية للمنلمية، وهنيا

يًنايا واسيترجاعاا عليى أ ضيا وجيه، ومين ناحيية  على عاتق المنلمة التعرف على أهميية هين  المعر ية، ثيت تخ
                                  

 -.السلللوك التنييمللي: نيريللات ونمللاقج وتطبيلل  عملللي لإدارة السلللوك فللي المنيمللة. اابللت عبللد الللرحمن إدريللسو ،المرسللى، جمللال الللدين محمللد (21)

 . 991. ص  3009الإسكندرية : الدار الجامعية، 

 
، ص  3009، ملايو  9، ع 1س  -.المركز الدولي للدراسلات المسلتقبلية والاسلتراتيجية القاهرة: -.الطري  إلى مجتمع المعلومات .محجوب ، حسناء (22)

 . 11 – 19ص 
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أخرى،  ةن عملية اكتساب المعر ة تختلف من منلمة لأخرى،  كا منلمة تكتسب المعر ية وتعامايا بطري تايا 
نًة  ي المنلمة بث ا ة المنلمة  (23ةنعساا. الخاية. و التالي تتأثر المعر ة المخ

  :تطبيق المعرفة
من آخر عملية من عمليات مدارة المعر ة تعتر  استخدام المعر ية وتطبي ايا. وليسيو المنلميات التيي 

من تضمن الأداء المتمييً، بيا تلي  التيي تسيتخدم وتطبيق المعر ية عليى أحسين وجيه. هي تمتل  أ ضا معر ة 
ةً يجيييب تطبييييق المعر ييية بكاملايييا عليييى  الأنايييطة عبييير مجيييراء جمييييا عملييييات مدارة المعر ييية ولتيييو ير هييين  الميييي

الساب ة، ولت  يق  ل  ينبغي على المديرين أن يبنلوا جاودا جبارة لنار ث ا ة تدعو ملى تطبيق  عال للمعر ة. 
نً، تولييد، ة ا، وأن أيا من العمليات السياب ةتا تطبيق المعر ة يكون أكثر أهمية من المعر ة  ا لين ( توزييا  خي

ت سيين الأداء التنليميي، ميا لييت يكين هنياك تطبييق  عيال للمعر يية، ومين ثيت نجيد أن تطبييق المعر يية  تيجدي مليى
 (24ة.يجب أن يادف ملى ت  يق الأهداف والأطرا  الواسعة، التي ت  ق لاا النمو والتكييف

تطبيق مدارة المعر ة يتطلب مجموعة من العنايير لايأن يكيون الايكيا التنليميي أكثير ملا مية كما أن 
ال رار، ويساعد على العما بروح العريق، لاميا يجيب  اتخا أكثر  ي  است لاليةلإدارة المعر ة، ب يى يجدي ملى 

أن تتسيا الث ا ية التنليمييية لت تيوي الجوانيب العديييدة الخايية بيةدارة المعر يية، ولليى جانيب  ليي  يجيب أن تكييون 
توا ر  ياا ال درة على شرح الر ية للآخيرين وأن هناك الةيادة التي تاجا على تبني مدارة المعر ة، ويتعين أن ت

 (25ة. تكون قدوة لات

 الهيكل التن يمي للمكتبة وادارة المعرفة:
ت يول مليى التطليب مدارة المعر ية، الامير اليني يتطبييق للايكا التنليمي للمكتبة دورا بارزاا  يي تسيايا 

 ممارسات مدارية أكثر توا  اا ما معطيات عصر المعر ة، مثا:
 ملى الاياكا التنليمية الأكثر تعلط اا  ،الت ول من الايكا التنليمي الارمي الاكا المتعدد المستويات

 والأبعد عن الاكا الارمي.
                                  

 -.3002ديسلمبر  (9-6)المركز اللبناني للدراسات. اللامركزية والديمقراطية والحكم المحلي في العالم العربي، بحث مقدم إلي ، المنعقد في صنعاء  (23)

 31ص  .3002، منتدى الحكم المحلي للدول العربية صنعاء:

 3009، عمان،  1العلي، عبد الستار مدخل الى إدارة المعرفة، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، الطبعة (  24)

ملذكرة مقدملة لاسلتكمال متطلبلات شلهادة  مـعـاش، بـايــة. أار المناخ التنييمي على إدارة المعرفة: دراسة عينة من المؤسسات الاقتصلادية بورقللة . (25)

 31. ص. 3017 ،جامعة قاصدي مرباح :ورقلة -الماجستير في ادارة الاعمال .
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  هًيا  يي مسيتوى تنليميي واحيد، مليى يًة التي تعتمد على احتكار المعر ية وترلاي الت ول من النلت المرلا
يًيية، التييي تسييتند ملييى تييد ق وانتاييار  معر ييي يغطييى المنلميية لالاييا وياييارك الجميييا  ييي اليينلت اللامرلا

 تخلي اا.
  لً ملى نمط العما الجماعي  ي  ر  عميا الت ول من أنماط التنليت ال ا مة على العما العردي المنع

 .(26ة اتية
و صعة عامة،  ةن مدارة المعر ية  يي المكتبيات تتطليب نمطياا طيير عيادي مين الةييادة ييتمكن مين قييادة 

هًت والاسيييتعادة مييين المعر ييية الآخيييرين، والتيييأثير الموجيييودة لت  ييييق أعليييى مسيييتويات مييين العاعليييية   ييييات وت عيييي
 (27ة.والإنتاجية  ي المكتبات

التعاميييا بالمعر ييية" بمعنيييى أن عليايييا توظييييف "هيييي  يييي الأسييياس  يييي المكتبيييات  المعر يييةوظيعييية مدارة  
، العياملون كليف بايا يالأداء التيي ب ييى تينعكق عليى تصيميت الأعميال وت نييات  ،ولدماج المعر ة  ي عملياتايا

ولا يتت ت  يق  ل  لدارة وتنمية الموارد البارية. المكتبية، و  عملياتالولانا تضمين المعر ة واستثمارها  ي لاا ة 
ويتأكييد لاييا  وخييدماتاا ةكتبييو يينل  يت  ييق التميييً  ييي عمليييات المملا بةنايياء وحييدة متخصصيية لييلإدارة المعر يية، 

 ً.المرلاً التنا سي المتمي
  نشا؟ وحدة  دارية متخصصة لإدارة المعرفة:

يعتبيير منايياء وحييدة مدارييية تعنييى بييةدارة المعر يية توجييه جديييد بالنسييبة لكثييير ميين المكتبييات والمجسسييات 
المعلوماتييية؛ مييا العلييت أن ممارسييات مدارة المعر يية توجييد باييكا متعيياوت ميين مجسسيية توثيةييية ملييى أخييرى وميين 

عر ة الضمنية للعياملين، بيدت منلمة ملى أخرى، ولما برزت ال اجة للاستثمار  ي المعر ة، والاستعادة من الم
أهمية منااء هن  الوحدة، حتى أناا أيب و تضت مجموعة من الماام والوظا ف المتخصصية لإدارة المعر ية. 
ويييينلار الملكييياوي " بيييأن منلمييية الإسيييكوا التابعييية لةميييت المت يييدة تيييرى أنيييه يست سييين أن تنايييئ المنلميييات مدارة 

لمعر يية(، ومامتييه تسييايا عملييية الاتصييال بييين العيياملين  يييي خاييية للمعر يية ويتولاهييا شييخص ة مييدير مدارة ا

                                  
 .15ص. عبد الوهاب، سمير محمد. مصدر ساب ( 26)

 18ص  .3009عمان: الأهلية،  -حجازي، هيثم علي. إدارة المعرفة: مدخل نيري. (27)



 

649 
 

جميا المستويات التنليمية لضمان تبادل المعلومات والمعارف، لاما ت ا عليه مسجولية تأسييق  رييق المعر ية 
 .(28ةةأ راد المعر ة( وأيضا تأسيق البنية الت تية اللازمة لنل 

ةً والمعييدات اللا زميية لليير ط الاييبكي بييين العيياملين وتسييجيا المعر يية وتاييتما البنييية الت تييية علييى الأجايي
يًناا.  وتخ

 ونرى أنه من الماام التي يجب ان ت وم باا وحدة ادارة المعر ة ما يلي:
 وي الخبيرة مين الكيادر اليوظيعي ال يا ت وممين خرجيوا مين الخدمية بسيبب تصميت نلت مايارلاة الأ يراد   .1

انعتيياحات لعييادة واسييت طاب تعيياونات و مستاييارين الت اعييد او لأي سييبب آخيير، والتعامييا معاييت لاخبييراء و 
  .ماكلاتااالاستعانة بات  ي حا و  المجسسة،على أمور 

، ومين و يين بةيية العياملين تبادل المعلوميات والمعر ية بييناتعلى  هتً ي عتو الخبراء العما على تنايط  .2
 لديات. الكامنةالضمنية ثت مطلا  المعر ة 

 .على الماارلاة الجادة والعاعلة ولبداء الآراء والم ترحات العاملين من طير  وي الخبرةً ي عت .9
 ة  ي نسيج متكاما ومتميً.صري وال الضمنيةتخليق المعر ة بةدماج مصادر المعر ة  .4
ومين ثيت  جدييدة لتكيوين قيدرات م وريية جسسية، يي أرجياء الم ااعت عملية تخليق ونار المعر ة وتد  د .5

تًاا التنا سية  .تثبيو مي
ةً المعرجييية المنلميية: بالاهتمييام بالمصييادر الخارجييية خييارج  المعر ييةن عييالب ييى  .6 لامجسسييات  ات الرلاييي

اًا  يي أنيواع الأنايطة الخدميية المعلومات التي عرف عناا اناا ح  و  مثيا مراكيً الب يو  ومراكيً تمي
منايييا عليييى  تعيييرفتتسيييتعيد مييين تجر تايييا، و  يمكييين للمنلمييية أنالمعلوميييات الداخليييية للمجسسيييات، التيييي 

مصييدراا  هيين  المصييادر الخارجييية باعتبييار ،لاييا م ومييات التميييً تمارسيياا، والتييي و ييرتناييطة التييي الأ
 الكيييادر اليييوظيعيوالتيييي تمثيييا منبعييياا لتجدييييد معر ييية  ،للمعر ييية المتجيييددة المنبعثييية مييين عنايييير مختلعييية

 .تطوير الرييد المعر ي باا التالي ة و مجسسبال
 

                                  
 .89. ص. 3007عمان: دار الوراق للنشر والتوزيع،  -إدارة المعرفة: الممارسات والمفاهيم. الخلوف.الملكاوي، إبراهيم  (28)
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 رقمية: دارة المعرفة وتكنلوجيا المعلومات ال
لا ريب ان الوسا ا التكنلوجيية الرقميية سيالو الكثيير مين الاجيراءات بيين الادارات وسيرىعتاا، لاميا سيالو  

المكتبيات  يي مدارة المعر ية  هي تواجاينالي الاهيت الت يديالتوايا بين الا يراد داخيا المجسسيات وخارجايا، لكين 
 ييي مجييال  ط ال ديثيية المسييتخدمة التكنولوجييية والوسييالوسييا ا باممتييازة المعر يية ال ليييق   ييط،  ييي البيئيية الرقمييية

جديييدة لاسييتثمار مييا تييو ر  تكنولوجيييا الاتصييالات والمعلومييات  ييي استكايياف طيير   المكتبييات والمعلومييات، بييا
طير  جدييدة واسيتنباط   وي الخبرة والكعاءة ما بةية العاملين  ي المجال، بين العاملين التواياتسايا عملية 

لدى الكيوادر البايرية العاملية، وتوثي ايا بايكا رقميي يضيمن سيرعة  بنوعياا الضمنية واللاهرةالمعر ة  لتسجيا
الأهيت والت يدي  وانتياج معيارف جدييدة.وابتكيار لتخليق  ماارلاتاا وساولة التعاما معاا، ومن ثت معادة تدويرها

المكتبيات لخضياعاا ل اجيات و وتوظيعايا واسيتثمارها  ،والإبداع  يي اسيتخداماا وسا ا،هو معادة اكتااف هن  ال
 ومجسسات المعلومات  ي الت اط المعر ة وماارلاتاا  ي مجالات عدة.

 ييي المجييالات  هييايتوجييب علييى المكتبييات منتيياج المعر يية وابتكار   أنييه (29ةShanhongهونييق  يييرى شييانو  
 التالية:
  مجال المكتبات : و ل  من خلال تنمية الب و  النلرية والعملية  ي الإنتاج والابتكار الن رد

 والمعلومات ومتابعة آخر التطورات  ي  ل .
 و ل  لإحراز ن لات نوعية  ي الت دم الت ني والت ول من الإنتاج والابتكار في مجال التقنية :

يًً وسا ا الت نية لدعت مدارة المعر ة.  المكتبات الت ليدية ملى المكتبات الالكترونية أو الرقمية وتع
 و ل  من خلال ميجاد مجموعة الأنلمة التنليمية العاعلة ي مجال التن يمالإنتاج والابتكار ف :

 والمتماشية ما العصر الت ني للمكتبات لدعت وت وية أناطة مدارة المعر ة.
 

 :وإدارة المعرفةالتكنلوجيا 
 :ياير الكبيسي ملى أن لاثا ة الاستثمار  ي التكنولوجييا تتوقيف عليى نيوع المعر ية،  المعر ية الضيمنية

أميا  .بايدف تسيايا الم ادثية وال يوار وتبيادل المعر ية ،استثمار باعتدال  ي التكنولوجيا المعلوماتية ت تاج ملى
بادف اتصال الأشيخاص ميا  ، ي المعر ة اللاهرة  ةننا ن تاج ملى الاستثمار بكثا ة  ي تكنولوجيا المعلومات

                                  
(29)- Shanghong, T. , op-cit.  
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المعر ية  يي الوثيا ق والمكتبيات الإلكترونيية،  المعر ة الصري ة والتيي يمكين اسيتخداماا مين خيلال التن ييب عين
 (30ةو رطت دور التكنولوجيا  ي مدارة المعر ة يجب أن ندرك أن مدارة المعر ة هي ليسو ت نية   ط.

التطبي ييات التكنولوجييية الأدوات والوسييا ا الالكترونييية و  الضييعف  يييو  اييت ن يياط ال ييوة م  انييه ميين الماييت 
ت ييديت  يسيييرولدراك مييدى قوتاييا وحييدود ناايييات قييدرتاا، حيييى ميين الالمسييتخدمة لتععيييا ادارة المعر يية،  النلاييية

توظيييييف تليييي  الأدوات والوسييييا ا لكيييين الأهييييت ميييين  ليييي  هييييو معييييادة اكتايييياف طيييير   ،لتطبي يييياتتليييي  اويييييف ل
واسيييتثمارها  ،ااوالإبيييداع  يييي اسيييتخدامتايييارك المعر ييية ولخضييياعاا ل اجيييات الالكترونيييية لتععييييا مدارة المعر ييية 

بالاييكا الامثييا. وهيينا يتطلييب تييدريب العيياملين  ييي هيين  الادارة علييى اسييتخدام تليي  التطبي ييات، ولل يياقات بييورش 
عمييا، ولقاميية حل ييات ن يياش، عييلاوة علييى حضييور المييجتمرات والنييدوات المتصييلة باسييتخدام هيين  التطبي ييات  ييي 

 ر  اعلية.المجال مما يعطيات العرية للإبداع  ي توظيعاا باكا اكث
 الأدوات والوسائل الالكترونية لتفعيل  دارة المعرفة: -

نوعييية المعر يية،  انيياك العديييد ميين  بيياختلافتختلييف الأدوات والوسييا ا الداعميية لتععيييا مدارة المعر يية 
 ايات اطلاب والم صيود، وتععيلايا المعر يةالت ياط التنليميية التكنولوجيية التيي يمكين مين خلالايا والوسا ا الأدوات 

ن لاييا و  ،اسيتخلاص المعر يية بنوعياييا ةالليياهرة والضييمنية( ميين الأ ييراد والمنا سييين وطيييرهت ميين مصييادر المعر يية
يًناا ب واعد البيانات ليساا الرجوع مليااومن ثت العاملين  ياا، بةية وماارلاة   توليدومن ثت استثمارها  ي  ،تخ

 معارف جديدة.
المستخدمة  ي عملية الت اط المعر ة وطير الت ليدية يدية الت لوالعمليات الت نيات العديد من  وهناك

 :مثا

  .After Action Reviewالمراجعة بعد العما  .1
اجراء م ابلات ما  وي الخبرة وتسجيلاا مثر معالجتات لمااكا العميا بطري ية اسيتثنا ية  .2

اً، و  الم ييابلات تليي  الاحتعيياظ بخاييية تليي  التييي لعبييو  ياييا المعر يية الضييمنية دورا ممييي
Retention Interview  

                                  
 .59مرجع الساب . ص.  الكبيسي، صلاح الدين.( 30)

 31. ص3001عبدالستار العلي، عامر إبراهيم قنديلجي، غسان العمري. عمان : دار المسيرة،  .العلي، عبدالستار. المدخل إلى إدارة المعرفة (30)
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والم صود باا حعظ تاريخ تل  الدورات التي يةيماا . Learning Historyتاريخ التعليت  .9
العيياملون للمييوظعين الجييدد لتعليييمات اساسيييات الوظيعيية بعييد تسييجيلاا، او تليي  التييي ت ييام 

عند  لياام جوعوالر ، هاتطوير و  ،المعر ةعلى تل   ال عاظحتى يمكن  لر ا لاعاءة العاملين
 ، واستخداماا وت اسماا. ال اجة

والم اكييييياة  Expert Systemمثيييييا الأنلمييييية الخبييييييرة  الإلكترونييييييةالت نييييييات اسيييييتخدام  .4
Simulation .باستخدام ال اسوب 

 ييي   Video Conferenceتوظيييف الت نيييات المسييتخدمة  ييي المييجتمرات عيين بعييد .5
مييا الت اعييد او اللييروف الصيي ية، او الخبييراء اليينين ابعييدتات المسييا ات او  التوايييا مييا
تخطييي ال ييواجً  ال  ييي المجسسييات الاخييرى، حيييى يمكيينالمجيي العيياملينالخبييراء  ييي 

اتصييييال  ، عبييييربعاعلييييية التعيييياون عييين ب عييييدو وتسييييايا التوايييييا الجغراجيييية والبيروقراطييييية 
أهيييت و  المعلوميييات والمعر يية.مر ييي ييييتت جيييه مناقاييية الأ كييار وتبيييادل والخبييرات و و مسييموع 

سيييرعات عاليييية، وميكرو ونيييات وسيييماعات و لبيييات هييين  الت نيييية هيييي وجيييود انترنيييو  متط
 .webcam ات جودة مع ولة و لااميرات الويب أو 

وجيميييا يليييي عييير  لميييا  لاييير  بعييي  الكتييياب والبييياحثين حيييول التكنولوجييييا المسييياعدة  يييي تطبييييق مدارة 
يايييير قنيييدليجي مليييى أن هنييياك العدييييد مييين التكنولوجييييات التيييي يمكييين اسيييتخداماا  يييي عملييييات مدارة و  المعر ييية.

ون ييييا المعر يييية؛ لامييييا يعيييير   ييييي مخطييييط لأمثليييية شييييا عة  ييييي التكنولوجيييييا المسييييتخدمة  ييييي عمليييييات ت ويييييا 
 (31ة.المعر ة

 :المعرفةونقل التكنولوجيا المستخدمة في عمليات تحويل 
ةً ال اسييوب ومكملاتاييا، ولعييداد شييبكة داخلييية، وتييو ير اتصييال قييوي بالاييبكة العالمييية  وتتمثييا  ييي أجايي

 للمعلومات ةالانترنو( التي يمكن من خلالاا ن ا المعر ة بصور لاثيرة  عالة مثا:
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ةً ال اسوب،    Bulletinأو  Newsgroupالبريد الالكتروني، الاتصال الداخلي من خلال شبكة أجا
Board أ ضييييا للمعر يييية وتتيييييل للعيييياملين  رييييية التسييييا ل والمناقايييية وت ليييييا  وهييييى لالاييييا تييييجدى ملييييى توزيييييا

 .(32ةالمعلومات من خلال ر ى مختلعة 
 والتييي لا تعمييا باييكا متكاميياالتييي نلت العديييد ميين اليي   ييد تييت تصييميت ، اعليييةو  دارة المعر يية بكعيياءةلإو 

يًنايا، واسيترجاعاا، ون لايا،  معيارف عليى ت ليلايا لاسيتنباط  سياعد  يط، بيا تتادف ملى جما المعلوميات، وتخ
 من هن  الانلمة:. ةالتعاعلي ت وم على المعر ةتصميت بيئة . وينتج عناا الويول لجديدة
  من الأنلميية النلاييية تسيياعد العيياملين علييى اسييتنباط الخبييرات ميين تجميااع المعرفااةلالأن مااة القكيااة :

ليديات،  يالكت الاا يا مين البيانيات  ساعد عليى سيرعة ميجياد علاقيات ميا البيانيات المتيو رةتالخبراء لاما 
 (33ة. ي اكتااف معارف جديدة التي يتت ت لياا يساعد

  بطيير  رسيمية وطيير رسييمية. وتتمثيا الطيير  الرسيمية  ييي  لي  تت يييو  :نقاال المعرفاةلالبرياد الإلكترونااي
 تبييييادل والييييرد علييييى الاستعسييييارات الت ييييارير والرسييييا ا والمكاتبييييات ييييي ن ييييا توظيييييف البريييييد الإلكترونييييي 

ةً ال اسيييالداخليييية شيييبكة  عبيييرالاتصيييال اليييداخلي أو مييين خيييلال ، المعلوميييات البرييييد وعبييير ب. و لأجاييي
بطيييييير  طييييييير رسييييييمية ميييييين خييييييلال العلاقييييييات الاجتماعييييييية بييييييين  يمكيييييين ن ييييييا المعر يييييية" الإلكترونييييييي 

 ( 34ة".الموظعين
 ةً الااتفم :نقل المعرفةل تطبيقات الجوال او الم ميول أو الخليوي، أييا  الن يال الجوال او ا تطور أجا

ةً أكثيير ميين مجييرد وسيييلة أتصييال يييوتيهيين  أيييب و  كانييو التسييمية المسييتخدمة،  باتييو   ييد ،الاجايي
ةً أقرب ما تكون لأ ، البرييد الصيوتيواسيتةبال  لكا ية انيواع التواييا،تسيتخدم ب جت الكيف لامبيوتر جا

كميييا  .الكييياميرات الرقمييييةيمكنايييا التصيييوير بييينعق ن ييياء ووضيييوح . لاميييا الانترنيييووتصيييعل وتسيييجيله، 
اًيد باكا  ةً  ي العالت يت أيب و  ي متناول جميا  ئات المجتما. لنا  أن عدد مستخدمي هن  الاجا

ةً الاتصال الثابتةيومي لي ا م ا  لنا يمكن توظيعاا  ي التوايا ما  وي الخبرة حيثما لايانوا،  .أجا

                                  
سياسات إدارة الموارد البشرية وتطبيقاتها والمستقبل المتوقع لها في البيئة المصرية : دراسة تحليليلة تطبيقيلة استرشلادية ،  .، راشد محمدعبد الجليل (32)

 .11 – 19ص ص  1553، يناير  1ع،  11س -.مجلة البحوث التجارية 

 .3013دار وائل للنشر والتوزيع،  :عمان -.1 ط. -.الطاهر، اسمهان ماجد. ادارة المعرفة (33)

 .3008عمان:  دار الصفاء للنشر والتوزيع،  -.1ط. -إدارة المعرفة. .عليان، ربحي مصطفى( 34)

https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%83%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%B1_%D9%83%D9%81%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%83%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%B1_%D9%83%D9%81%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%B5%D9%88%D8%AA%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%B5%D9%88%D8%AA%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://www.marefa.org/%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%B1%D8%A7_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.marefa.org/%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%B1%D8%A7_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.marefa.org/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA
https://www.marefa.org/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA
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يًناا و ثاا  ي أي وقيو لمين  واستاارتات وتسجيا تل  الاستاارات يوتا ويورة ومن ثت حعلاا وتخ
 ي تاجاا.

 ل الايييبكة الداخليييية مييين خيييلا فاااي  دارة المعرفاااة: شااابكات المعلوماااات الداتلياااة والخارجياااة اساااتخدام
يًدا من التعاعا التنليمي وال ضاء على بع  السلبيات البيروقراطية لااحتكار  والخارجية يمكن بى م
المعلومييات  ييي أيييدي قليية ميين العيياملين وسييوء الاتصييالات والتوايييا بييين مختلييف المسييتويات، وميين 

اعيييدة بيانيييات وتسيييايا خيييلال هييياتين الايييبكتين يمكييين تيييو ير المعلوميييات لكا ييية العييياملين مييين خيييلال ق
داخا المنلمة لاما تسيات  يي  -الصاعدة والاابطة والأ ةية -الويول ملياا، ولانل  تععيا الاتصالات

سيييييرعة تبيييييادل المعلوميييييات واسيييييترجاعاا، وتيييييو ر وسيييييا ا حواريييييية مييييين خيييييلال أدوات مختلعييييية لاالبرييييييد 
لال الإنترنييييو يمكييين الإلكترونيييي... وطيييير ، ومييين  وا يييدها ر يييط المكتبييية بم يطايييا الخيييارجي،  مييين خييي
 (35ةالتوايا من المراجعين ولانل  المراكً الب ثية والجامعات، ومختلف ال طاعات.

  لاتابتايا ون لايا،  نيمكي ييري ة المعر يةسيواء لاانيو في  دارة المعرفة:  الاجتماعيةاستخدام الشبكات
ي اليني عا الاجتمياعين طرييق التعاعان  الأخيرة يتت تناقلاا    وي الخبرة ول عأو ضمنية تتواجد  ي 

 :م ادثات وحوارات، والاكا التكنولوجي ال ديى نوما يتضمن م :لى شكلين، الاكا الت ليديعيأتي 
  )36ة.اعلى أساس التعاعالمبنية  الاجتماعيةلى التكنولوجيا والابكات، وأبرزها الابكات عتماد عبالا
 الاجتماعية:الشبكات أهمية 

، أميا بالنسيبة المجالاتو ي جميا  لة راداليومية  ال ياةهامة  ي  :مكانة الاجتماعيةاحتلو الابكات 
  (37ة: ميرادها لاالتالي نجيمك المعر ةلأهميتاا  ي مجال مدارة 

بييالخبراء  ييي المجييال، مضييا ة ملييى أناييا تييو ر  للاتصييال:  ليي  أناييا تمثييا قنيياة المعرفااةتبااادل  .1
، وهينا ميا تخيتص والمعلومياتأجيا مايارلاة البيانيات  نمي المنلميةخيارج  المعر ةن عممكانية الب ى 

                                  
للإحللداث : رةيللة للمختصللين فللي مجللال المكتبللات  اسللتباقالحمللزة، منيللر. واقللع تفعيللل إدارة المعرفللة فللي المكتبللات الجامعيللة: مطلللب واقعللي أم  (35)

  39-33. ص ص 3013، 10-9 ع ،3س  والمعلومات بمكتبة جامعة تبسة ، مجلة اعلم، السعودية،

[. محمد، دعاء أحمد خلف. مدى استخدام وسائل التواصلل الاجتملاعي فلي إدارة المعرفلة للدى المكتبلة المركزيلة لجامعلة الاسلكندرية: ردراسلة حاللة (36)

وملات فلي المؤتمر الثامن والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات: شبكات التواصل الاجتماعي وتأايرها في مؤسسلات المعل القاهرة: -على الخي.

 15-17ص. ص  .3017،العالم العربي

)37( Tsungai Mushonga,Cleopatra . Social Networking for Knowledge Management: Group Features as Personal 

Knowledge Management Tools [on line]. Thèse Master en Information and Knowledge Management. [s.l.]: 

University of Stellenbosch, 2014.p.24. Format PDF. Available on: ‹ www.scholar.sun.ac.za › (20/03/2018) 
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تطبي يات  ولاينل ( 38ة. لى المصيالل الاخصيية والمانيية المتبادليةعالتي ت وم  0.1تطبي ات الويب  هب
 .2،0الويب و الجوال، 

ر اييا سييرويكي بأناييا وسييا ا ع: حيييى المعرفااة نماا والاسااتفادة للإلهااامتلااق أساااليب جدياادة  .2
 الممارسيييات، مميييا يسييياند  يييي توسييييا نطيييا  المعر يييةليييى ت اسيييت ع المبنييييةالعامييية  ال كمييية نتسيييتعيد مييي
 ييي:  المتمثلية الاجتماعييةالسيو للاييبكات  الخصيا صلييى عبنياء  المعيارفبت اسييت  المتعل يةوالت نييات 

  .المساءلة، الر ط، الماارلاةالأيالة، الاعاجية، العورية، 

 المستعيدينبين  الاجتماعيةوالتنائة  روالابتكا والانعتاح وال وار الماارلاة: وتاجيا لتعاون ا .9
  

 امييا  ،1991لاييا ليييف وجيغيير سيينة  هليييع: وهييو مييا رلاييً ل والااتعلمعااتسااهيل التواصاال والتفا .4
لييي عوهييو مييا يطلييق  المجتمعيياتيسييتطيعون التوايييا والييتعلت باييكا أ ضييا  ييي  الأ ييراديعت ييدان أن 

 ييي حييا  الأشييخاص ندد مييعيين ماييارلاة عيي جاليينلااء الجمعييي أو العصييف اليينهني، وهييو اليينلااء النييات
  .الا تراضيأو  المباشرالتوايا والتبادل  عبرمسألة ما 

للمايياكا التييي قييد  للاسييتجابةن طريييق تبييين طيير  جديييدة عيي: وجهااات ن اار جدياادة باكتسااا .5
  .الخبرات نالاستعادة م :تصادف العما مثا

 ير خايييية مرونيية  ييي تييو  المسيياندة خييلال ن: مييالمن مااةضااا؟ عبااين أ المعرفااةزيااادة تاادفق  .6
 المنلمة.وحدات  مختلفبين  انت الااوساولة  المعلومات

 الخعصة:

يمكيين للمكتبييات ومراكييً المعلومييات وطيرهيييا ميين المجسسييات المعرجييية الم ا لييية علييى مييا تملكييه مييين 
 وي  ول عتتواجد  ي التي ضمنية اللاتابتاا ون لاا، أو  نيمكالتي  معر ة بكا اشكالاا وانواعاا سواءا الصري ة

 التسيييجياأو تلييي  المعر ييية التيييي ت صيييا علييييه مييين المصيييادر الداخليييية والخارجيييية و لييي  مييين  خيييلال  الخبيييرة ،

                                  
)38 (Panahi، Sirous ; Watson، Jason ; Partridge، Helen . Social Media and Tacit Knowledge Sharing : Developing a 

Conceptual Model. World Academy of Science Engineering and Technology [on line]. 2012 ، iss.64. p.p.1095-1102. 

Available on: ‹https://waseet.org› (23/03/2018).  

 



 

656 
 

يجييب الت اطييه والمسيياهمة  ييي حعلييه و ثييه  اا معرجييي اا لانييً  التييي تمثييا  ييي مجملاييالخبييرات كييا  تليي  االمناجييي ل
ةً ومعدات وتطب أ ضاباستثمار  ي يات و يرامج ونليت خبييرة ومين ثيت ادارة ما تتي ه التكنولوجيا ال ديثة من اجا

 .معارف جديدةوت ليلاا وخلق بيئة معر ة تعاعلية لاستنباط  اات اسمهن  المعر ة ولعادة 
 مصادر الدراسة

 المصادر العر ية:
 .2005عمان: الأهلية،  -حجازي، هيثت علي. مدارة المعر ة: مدخا نلري . 
  ةً، منير. واقا تععيا مدارة المعر ة  ي المكتبات الجامعية: مطلب واقعي أم للإحدا ؟:  استبا ال م

 ،2س  ،مجلة اعلت، السعوديةر ية للمختصين  ي مجال المكتبات والمعلومات بمكتبة جامعة تبسة ، 
 .25-22. ص ص 2012، 10-9 ع

 يًادات، م مد عواد سلامة، هي 1429عمان: دار يعاء،  -.ةاتجاهات معايرة  ي مدارة المعر  .ال
 .2002عمان: الأهلية،  -عبد ال ا ظ. أساسيات علوم المكتبات والمعلومات. 

 .2009ال اهرة: دار العجر، -الايمي، حسني عبدالرحمن. مدارة المعر ة الراسمعرجية بديلا . 
 .للنار والتوزيا،  الكويو: دار الس اب -الصاوي ، ياسر ادارة المعر ة وتكنولوجيا المعلومات

2007. 
 2012دار وا ا للنار والتوزيا،  :عمان -.1 ط. -.الطاهر، اسماان ماجد. ادارة المعر ة. 
 سياسات مدارة الموارد البارية وتطبي اتاا والمست با المتوقا لاا  ي البيئة  .عبد الجليا ، راشد م مد

، يناير  1ع،  14س -. التجاريةمجلة الب و  ،  استرشاديةالمصرية : دراسة ت ليلية تطبيةية 
1992 . 

 ،ورقة ب ى م دمة ملى المجتمر العارين  :أما حسن. أخصا ي المعلومات ولدارة المعر ة عبد ال ادر
الدار  -(.م2009ديسمبر  11-9المغرب ة -العر ي للمكتبات والمعلومات ، الدار البيضاء للات اد

  .2009، العر ي للمكتبات والمعلومات للات ادالمجتمر العارين  البيضاء:
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  عبد الوهاب، سمير م مد، متطلبات تطبيق مدارة المعر ة  ي المدن العر ية : دراسة حالة على مدينة
لمدن  الأولىالمدينة المنورة: الندوة الدولية  -لمدن المعر ة. 1ب ى م دم ملى الندوة الدولية  ،ال اهرة

  [2006] يه1426المعر ة ،
http://publications.ksu.edu.sa/Conferences/Knowledge%20Cities 

 2006عمان: دار المسيرة،  -لبراهيت قنديلجي. المدخا ملى مدارة المعر ة.و  العلي، عبد الستار . 
 .عمان:  دار الصعاء للنار والتوزيا،  -الطبعة الأولى. -عليان، ر  ي مصطعى مدارة المعر ة

2008. 
 .2005ال اهرة: المنلمة العر ية للتنمية الإدارية،  -الكبيسي، يلاح الدين. مدارة المعر ة . 
 المرلاً الدولي للدراسات المست بلية  ال اهرة: -.الطريق ملى مجتما المعلومات .م جوب، حسناء

 .2005، مايو  5، ع 1س  -.والاستراتيجية
  التوايا الاجتماعي  ي مدارة المعر ة لدى المكتبة م مد، دعاء أحمد خلف. مدى استخدام وسا ا

يًة لجامعة الاسكندرية على الخط: ]دراسة حالة[. المجتمر الثامن والعارون للات اد  ال اهرة:المرلا
العر ي للمكتبات والمعلومات: شبكات التوايا الاجتماعي وتأثيرها  ي مجسسات المعلومات  ي 

 . 2017، العالت العر ي
  ،مجلة مكتبة المل   اد الوطنية  -حسانة. اقتصاد المعر ة  ي مجتما المعلومات .م يى الدين.- 

 متاح على الرابط : -. 2019-7-20ةتاريخ الاطلاع :  -( .2009ةسبتمبر  2، ع 9مج

http://www.kfnl.gov.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/M9-2/ 
 MagPages/7.htm 
 السلوك التنليمي: نلريات ونما ج وتطبيق . المرسى، جمال الدين م مد و ثابو عبد الرحمن مدريق

 .  2005الإسكندرية : الدار الجامعية،  -.عملي لإدارة السلوك  ي المنلمة
 يًة والديم راطية وال كت الم ل ي  ي العالت العر ي، ب ى م دم ملي المرلاً اللبناني للدراسات. اللامرلا

، منتدى ال كت الم لي للدول العر ية ينعاء: -.2009ديسمبر  (9-6)، المنع د  ي ينعاء 
2009.  

http://www.kfnl.gov.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/M9-2/MagPages/7.htm
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 عمان: دار المعتً للنار  -. 1الطبعة  -عبد الله حسن. مدارة المعر ة وتكنولوجيا المعلومات. ،مسلت
 .2015والتوزيا، 

  التنليمي على مدارة المعر ة: دراسة عينة من المجسسات الاقتصادية بورقلة ميعياش، بياييية. أثر المناخ
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 لصستخلما

تادف هن  الدراسة  ألي  معر ة دور تكنولوجيا المعلومات   ي ضمان  جودة التعلييت مين وجاية نلير اعضياء 
البيضياء، لبييان  أهميية   - ي قست المكتبات بجامعة السيد م مد بن علي السنوسي الاسيلامية هيئة التدريق  

تسيييات مسيييت بلاا  يييي ت يييديى وتطيييوير العمليييية التعليميييية  يييي الجامعيييات  نتكنولوجييييا المعلوميييات ولاييييف يمكييين أ
 الليبية. 

المتطلبيات التعليميية التيي  عليى التعيرف تيت حييى متسلسيا مناجيي ترتييب الموضيوع عبير هينا مليى التطير   تيت
تعد ضرورية لاسيتخدام تكنولوجييا المعلوميات، وأهيت المايارات الضيرورية لأعضياء هيئية التيدريق لاسيتخداماا، 
وأهييت  مسييت دثات تكنولوجيييا المعلومييات التييي تعييد ضييرورية لمواجايية ت ييديات العملييية التعليمييية المسييت بلية  ييي 

 مية.جامعة السيد م مد بن علي السنوسي الاسلا

وهن  الدراسة من نوع الب و  الويةية التي تعتمد علي المناج الوييعي الت ليليي، باسيتخدام اداة اسيتبانة مين 
اجا الويول الي نتا ج علمية دقي ة تتعليق بأهيداف الدراسية، واختيار الباحيى  عينية  باسيلوب المسيل الاياما 

السيد م مد بن علي السنوسيي الاسيلامية .  ( من  أعضاء هيئة التدريق  ي قست المكتبات بجامعة8عددها ة
 وتويا الباحى الى عدة نتا ج من اهماا:

 _لا يوجد بنية ت تية  لتكنولوجيا المعلومات  لتأسيق شيكات اتصال   عال من اجا الاستعادة مناا  .

لمعلوميات _لا يوجد  خطية م يددة  المعيالت لترسييخ ممارسيات وسيا ا الاتصيال والمعلوميات لايةدارة المعر ية  وا
 وأليات  تطبي اا  و أهميتاا  ي عما الجامعات .

_لا يوجييد اهتمييام بييالتعليت الالكترونييي . و لا  ب وسييبة المكتبيية، ولا الت عيييً علييى الاسييتخدام  الإلكترونييي ميين 
 الكتب .

ن  _زادت وسييا ا الاتصييال الالكترونييية متييا : الأ يميييا_ او  وسييا ا  التوايييا  الاجتميياعي   ييي التوايييا  بييي
 يه.الاساتنة والطلبة  بما يخدم العملية التعليم

 



 11،11/30/1313أعمال مؤتمر الإسهام المعرفي والتطبيقي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تخصص المكتبات والمعلومات، جامعة طبرق 

661 
 

The role of information technology in ensuring the quality of education in Libyan 

universities from the point of view of faculty members Field study in the department of 

libraries at Mohammed Bin Ali Al-Senussi Islamic University 

Anes  atyeha hammed 

The Islamic University of Mr. Mohammed Bin Ali Al-Senussi 

Educational department 

Email: anes198315@gmail.com 

This study aims to know the role of information technology in ensuring the quality of education 

from the point of view of faculty members in the department of libraries at Mr. Mohammed Bin 

Ali Al-Senussi Islamic University - Al-Bayda، to show the importance of information technology 

and how it can contribute in the future to the modernization and development of the educational 

process in Libyan universities 

. This topic was addressed through a systematic، sequential arrangement where educational 

requirements that are necessary for the use of information technology، the most important skills 

necessary for faculty members to use، and the most important IT innovations that are necessary 

to meet the challenges of the process were identified as the Future education at Mr. Mohammed 

Bin Ali Al-Senussi Islamic University. 

This study is descriptive research that depends on the descriptive analytical method،   the 

questionnaire was used as  a tool in order to reach accurate scientific results related to the 

objectives of the study and the researcher chose a sample in the style of a comprehensive survey 

number (8) faculty members in the department of libraries at The University of Mr. Mohammed 

Bin Ali Islamic Sanussi. The several conclusions were reached by the researcher and the most 

important results were: 

There is no IT infrastructure to establish effective communication checks to take advantage of 

them 

There is no well-defined plan to establish communication and information practices such as 

knowledge، information management، mechanisms for their application and their importance in 

the work of universities. 

There is no interest in e-learning and computers at the library in order to  stimulate the electronic 

use of books. 

The electronic means of communication have increased، such as: e-mails - or social media to 

communicate between faculty members and students to serve the educational process. 
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 المقدمة 

وهينا راجيا مليى التطيورات يواجه التعليت العالي ت دياا دا مياا يتمثيا بيالتغيير المسيتمر، لااليني يواجايه المجتميا، 
المتسارعة  ي مجال المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات، والنمو  ي عيدد الطلبية وزييادة تنيوعات، والت يرك ن يو 

 الإداريية أسياليباا تغييير عليى العميا العيالي التعلييت مجسسيات عليى المجتميا المعر يي.  اين  التغييرات  رضيو
 .(26:2011.ةخليا،و اعلية بكعاءة أهدا اا قت   أن أرادت ما م ا التعليمية، ووسا لاا

  مليى ارتعياع الأييوات يأدي   ،توسا التعليت العالي وانتاار  وتعدد أنماطيه وزييادة الطليب علييه أدي الى و ل  
وجعلييه يسييتجيب ل اجيية التطييور والتغيييير الييني عر تييه المجتمعييات الباييرية  ييي  ،بضييرورة ميييلاحه مناديييه ال

ضيمان الجيودة لاميدخا لالع ود الثالثة الأخيرة، حيى اتجاو عملية ميلاح التعليت العيالي ييوب  كيرة الجيودة 
 تصيبل مخرجاتيه تتيو ر عليى قيدر مناسيب مين الجيودة ب يى لتطوير مخرجات وعمليات نلام التعليت العالي، 

والمسييييييييتعيدين ميييييييين خييييييييدمات ومخرجييييييييات نلييييييييام التعليييييييييت العييييييييالي. ألمتعيييييييياملين  ترضييييييييي جماييييييييور  حتييييييييي 
  .(259:2007ةشاكر،

أهييييت لامييييا أن ميييين  ت سييييين أداء مجسسييييات التعليييييت العييييالي، ياييييكا اهتمامييييا لابيييييرا  ييييي جميييييا دول العييييالت، ييييةن 
جسساته  و رامجه  ال يوية مالخصا ص التي تميً أي مجتما عن طير  من المجتمعات، هو قدرته على مدارة 

، ليييق   ييط بعاعلييية ولاعيياءة، بييا بعداليية وابتكييار،  ب يييى يييرتبط حجييت وجييودة الخييدمات  ييي مجسسييات التعليييت 
التي تجعا رسالة الجامعية بوييلة ال رلاية عين طرييق المبيادئ الإرشيادية والأخيلا   الإداريةالعالي بالمنلومة 
أًم ارة  ياييا، وميين هنييا تبييرز أهميييةمجسسيية، هييو نجيياح الإد أي   الجامعييية،  نجيياح مدارة مجسسييات التعليييت  ألتيي

العالي بعلسعة شاملة للت سين المتواييا مين أجيا الوييول مليى الجيودة  يي الجامعيات، والتيي ت تياج مايارلاة 
 .(28:2009من الجميا لضمان الب اء والاستمرار للجامعات  ةالرقط،

عليى نليام متكاميا للمعلوميات التعليميية والتر ويية داخيا لايا  مجال الجودة  ي مجسسات التعليت العالي يعتميد 
جامعة من جاة، ما الاهتمام من جاة أخرى بةجراء الدراسات المتعددة للتعرف ملى أ ضيا الأسياليب لضيمان 
بعد تاخيص الوضا ال ا ت ومعر ة أوجه ال صور والعما على علاجاا للويول مليى مسيت با أ ضيا  لتصيبل 

 تمن ا ضا الجامعا
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ودورها في ضمان جودة التعليم :المفاهيم والتوظيف:

 -مفهوم  تكنولوجيا المعلومات:

معايوم تكنولوجييا   المعلوميات  مين المعياهيت  التيي باتيو  شيا عة  ومتناولية   يي الوقيو ال اضير ، حييى  أن 
المتتبيييا  الأعميييالجمييييا المسيييتويات ،  وقيييد أمسيييو منلميييات  ى هييين   الثيييورة احيييدثو  تغييييرات ها لييية  عليييأن 

ةً  التنا سيية    لا لاسابالوسا ا   المتاحة  حاليا    أهت اا  تعد من أنلتطورات هن  الثورة  حيى  يالر يس المي
، لينل  حلييو ثيورة تكنولوجييا المعلوميات   باهتميام  الكتياب  أهيدا االضمان  استمرارية  المنلمات  وت  يق  

 لاثر من  تعريف  نورد مناا:ألي  الباحثين ، وقد  تويلو  الدراسات و 

اسيييتخدام  المعلوميييات   ليييدعت   ىادوات التيييي تسيييتخدم  لبنييياء  نليييت المعلوميييات  التيييي تسييياعد  الإدارة   عليييألأ
ةً  احتياجاتاا   ي مجال  ال رارات  والعمليات التاغيلية  يي المنلمية  وتضيمن البيرامج   العنيية والبيرامج ا لجياه

 (2007ةاللامي،وقواعد البيانات وشبكات الر ط  بين العديد  من ال اسبات  وعناير  اخري   ات علاقة

ورات الالكترونيية  ة تكنولوجيا  التي عر و  تطورات  لابيرة مرتبطة  جيدا  بيالتطعلي أناا   كما يمكن تعريعاا
يًن_ تكنولوجيا الاتصالات  اللاسلكية  (9:2011ة حسام الدين،بطاقة الناكرة_ التخ  

عبارة  عن لاا الت نيات   المتطورة   التي تسيتخدم   يي ت وييا بأناا وعرف ةالسالمي(  تكنولوجيا المعلومات 
 (29:2011البيانات  لكي  تستعما من قبا   المستعيدين مناا   ي لاا ة  المجالات ةالسلمي،

يًن  او استرجاع  او استةبال   أوانتاج    لىعما عت نية تألية  أو كما  تعرف  تكنولوجيا المعلومات باناا  تخ
 (2001او عر  المعلومات ةيالل،

اًت  والوسيا ا  التيي  ليى أناياومن  التعريعات الساب ة  يمكين تعرييف  تكنولوجييا المعلوميات ع مجميوع  التجايي
بييين المجتمعييات   اكتاييعتاا  او اخترعتاييا  الباييرية  لجمييا وانتيياج و ييى ون ييا وعيير   المعلومييات الاتصييالية 

 لة راد .
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 -عناصر تكنولوجيا المعلومات :

 مييين خييييلال الاطيييلاع علييييي العدييييد ميييين الدراسيييات والاب ييييا   السييياب ة لييييوحظ  ان  معليييت الكتيييياب  والب ييييا   
 ان مكونات  وعناير المعلومات  تندرج ت و  المكونات الر يسية التالية : ىاجتمعوا  عل

ةً  العنصيير الاهييت   ييي تكنولوجيييا  المعلومييات ، وهييي  الكيييان او المعييدات  المادييية  -_الاجهاازة:1 تعييد الاجايي
 (7:2017جةالمبروك،الصلبة، وتكون من ثلا  وحدات  وهي وحدة الادخال ووحدة المعالجة ووحدة  الاخرا

و رمجييات التطبي يات اللازمية    هي برامج تتعليق  بيةدارة  ودعيت  عملييات النليام ال اسيو ي  -_البرمجيات:2
 لا نجاز  مامات ومتطلبات   المستخدم الناا ي  

ت ست الموارد البارية  الي نوعين : المستخدمين الناا يين المانين مين   م لليي النليام  -_الموارد البشرية:3
 والمبرمجين ومديري   قواعد البيانات. 

ات   علييييي اناييييا عبييييارة عيييين مجموعيييية  ميييين  المعلومييييات  يمكيييين تعريييييف قواعييييد  البيانيييي -_قواعاااادالبيانات :1
ةً ال اسييوب   والبيانييات المبو يية  المتصييلة    تييت جمعاييا ، ويييتت السيييطرة علياييا  والييدخول  لاييا  ميين خييلال اجايي

 (22:2006اعتمادا   علي العلاقات المنطةية التي تر طاا .ةالب ور،

لبيانيات  بكوناميا عنصيران  اسياسييان   لتكنولوجييا  وهنا ي ودنيا اليي  توضييل  معايوم لايا  مين  المعلوميات وا
 المعلومات والاتصال  :

ح ا ق،  البيانات  أوقام خام أر البيانات تمثا أن ، وادرلااتعبارة عن ح ا ق ومااهدات  هي   -البيانات:-1
ات البيانيي  ىقييد تكييون طييير  منلميية، وال  ييا ق قييد تكييون طييير مصيينعة، ورطييت  ليي  ت تيياج جميييا المنلمييات اليي

 (2014:7ةالخلوف،يجب  ان يتت ت ديد  هن  البيانات  ومدي حجماا  لخلق المعلومات   أنه،و التالي 

البيانات: باناا  المعلومات  او معرداتاا قبا  ان  تصنف او تبوب ،او تنلت لتعبر  عن معلومة ما  وعر و  
ة  لمييرء اتخييا   ال ييرارات  بموجباييا،وانييه ليييق لاييا معنييي واضييل او قيميية علمييية ب ييد  اتاييا ، اي  يعييب علييي ا

 (21:1985 ضا،
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هي بيانيات تيت معالجتايا،  كيا مجموعية  رعيية مين البيانيات ت تيوي عليي م تيوي  واهيداف   -_المعلومات:2
وعلاقات  ات ييلة ببعضياا تعتبير معلوميات ،ولاينل  تتضيمن المعلوميات والبيانيات الخيام والمعالجية  يي هينا  

بيانيييات  وت ولايييا اليييي اي شيييكا مييين المعلوميييات  بايييدف تسيييايا عمليييية اتخيييا  السييييا  وان الايييرلاات تجميييا ال
ةً عليي شيكا: مخططيات،  ال رارات  وقد تتضمن المعلومات  التعبيير عين معلوميات قيدمو الكترونيياِ   يي اجاي
يوت، يورة،  ييديو، ،ورسيومات، وييور مت رلاية ، وييتت معالجية هين  البيانيات  عامية :الترتييب، التصينيف 

  (17:2011 ي لاتا. ةجردات واخرون،،التجما 

 -دور تكنولوجيا المعلومات  والاتصال في التعليم العالي:

   -تتمثا  أدوار تكنولوجيا المعلومات  والاتصال   ي الن اط التالية:

 -توسيع نطاق التعليم:-*  

تتوا ر جيه  خدمة مكان أي تكنولوجيا  المعلومات والاتصال  توسا  حدود التعليت حيى يمكن  حدوثة  ي  
الت كت  ات الوسا ط المتعددة  متاحة    أو مصادرالمعلومات  ىالانترنيو ، لتصبل امكانية  الويول ال

وًد    بساولة  ويسر بغ  النلر عن الموقا  النى علية  بما يسمل للطالب موايلة العما   والب ى والت
 من المعر ة . 

-الديناميكية المتجدد:-*  

العلمي المعرو  بواسطة هن  التكنولوجيات  بالديناميكية  المتجددة  بخلاف  النصوص   يتميً  الم توي 
 .الثابتة التي يتت نارها  ي تواريخ م ددة

-تعزيز مفهوم التعليم عن بعد:-*  

هنيياك الكثييير ميين ال ييرارات الدراسييية  التييي يييتت  تدريسيياا ميين خييلال التعليييت الالكترونييي  الممثييا الاساسييي لايين  
ترونييات   يي الآونية الاخييرة، والتيي تتمييً بتييو ير الوقيو  المناسيب للدراسية والمرونية  يي الم تيوي ، لامييا الالك
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يمكن  مين خلالايا ال صيول  عليي ت يويت  مناسيب لا داء  الطاليب،   ةمكانيية الاتصيال بيين الاسيتا  والطاليب  
 .بعدام جديدام علي اساليب  التعليت   قا مة  ردي او جماعي  مما يضعي

- مراعاة الفروق الفردية:-*  

ويت التي حيى يمكن للطالب اختيار  الم توي ، الوقو، مصادر المعلومة، أساليبه ، وسا لة وطر  الت  
 تناسبه .

- منح تاصية الامتياز  التكنولوجي :-*  

مباشرة جمة من منطلق اختيار قطاع تكنولوجيا المعلومات  والاتصال بل د   التكنولوجية  العلمي المتر 
  مستوي السو  خلال  التجديد السريا  للمعروضات مدعمة  بعمليات الب ى والتطوير

  -تسهيل عملية التعامل:-*
ايا عملية التعاما عتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال المناج الاكثر تطبي ا  وانتااراي، وتعما  علي تست

ارات .ال ر ديت مجتمرات بعيدة من اجا برمجة  بين الا راد من خلال المساعدة علي تأليف المعارف وت   

-القدرة علي التنبؤ:-*  

ف  المست بلين  تسمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال  التنبج ب بول الا راد لنلام المعلومات الجديد من طر 
 تصورات التيوتاخيص التوقعات  ال ادثة  ي تبني اي نلام   ي حالة تطبيق نمو ج ما ،كما اناا تضا ال
وظيف اطرا  هي  وسيلة لةياس  تدرأك  لمااكا المعاينة  وت سين درجة قبول  التكنولوجيا وهنا من اجا ت

(99:98:2016،الاستخدام ةضيف الله  

 مفهوم الجودة  في التعليم:

لا ي تصر  معاوم الجودة   يي التعلييت بتعرييف م يدد،   ايو يختليف بياختلاف الير ي ووجايات النلير،  انالي  
الجييودة  باناييا التمييييً وهنيياك ميين يعر اييا   اسييتمرارية  الات ييان  ميين مخرجييات  التعليييت، وميين هيين  ميين يعييرف 

 التعريعات ما يلي :
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ا مجموعيييية  ميييين البنييييود  ميييين المييييدخلات  والعمليييييات والمخرجييييات  للنلييييام بأنايييياجييييودة التعليييييت    ور يييي  ييييد ع  
 (21:20:2002العمري،ة الداخلي والخارجيالتعليمي، والتي تلبي التطلعات الاستراتيجية للجماور 

وهييي  ترجمييية احتياجييات وتوقعيييات المسييتعيدين مييين  العمليييية التعليمييية  اليييداخليين والخييارجيين  اليييي مجموعييية  
خصا ص م ددة تكون اساساِ  ي تصيميت  الخيدمات التعليميية وطري ية  اداء العميا  يي المجسسيات  التعليميية 

 .(2001ةالي يوي،.ات المستعيدين وت  يق رضاهت  عن الخدمات التعليميةمن اجا تلبية  احتياجات  وتوقع

كما عرف جوهر  الجودة  ي مجيال التعلييت  عليي انايا ميدي ت ييق اهيداف  البيرامج التعليميية   الخيريجين بميا 
 (27:2000ي  ق رضا  المجتما  بويعة المستعيد الاول من جودة المجسسات التعليمة ةجوهر،

 قياسها وطرق  العالي التعليم يف الجودة محاور

 و  ا لاستراتيجيات معينة ووظا ف مامات لأداء ةم اور( ومكونات عناير من العالي التعليت منلومة تتألف
 العميا كميا يجيب لمعايوم الجيودة، الجييد التطبييق أجيا مين بدقية العنايير هين  ت دييد ويجيب م يددة، وخطيط
 .بيناا وطري ة التعاعا عمليات ومخرجات، مدخلات، من التعليمية الخدمة عناير جودة قياس على

 مين بيد لا العيالي التعلييت مجسسيات  يي ت  ييق الجيودة لضيمانالجاامعي:  التعلايم فاي الجاودة محااور -أولا
  :يلي جيما تتمثا الم اور هن  أهت أن ملا وتنوعاا ورطت تعددها من الم اور مجموعة على الترلايً

  يي التيدريق هيئية عضيو بيه ي يوم الني الاام الدور حول خلاف هناك ليق :التدريل هيئة عضو . جودة1
 تأهيليه التيدريق هيئة عضو بجودة وي صد باا، يعما التي المجسسة أهداف العملية التعليمية، وت  يق منجاز

وي تيا  المجتميا، يرسيماا التيي والتر ويية العلميية العلسيعة و يق العمليية مثيراء  ي ح ا الني يسات العلمي، الأمر
البيرامج  بلغيو  ماميا التعليميية، العمليية نجياح  يي أهميتيه حييى مين الأول المرلايً التيدريق  هيئية عضيو

 أسياتنة أكعياء ينعينها ليت م ا منايا المرجيوة العا يدة ت  يق لا  ةنايا جيودة، مين بلغيو وماميا مين تطيور التعليميية
 هيئية لدى عضيو السمات من عدد تو ر من دلاب  ل  ولت  يق مناسبا، تأهيلا ومجهلون  تدريبا لااجيا، مدر ون 

 تعايت عليى وال يدرة الينعق  يي وث ية التعكيير  يي مرونية لدييه يكيون  بيأن الاخصيية؛ السيمات :iالتيدريق منايا
 .والتوضيل الارح على وال درة الععال الاتصال ماارات يمتل  وت بلات، وأن الآخرين
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 يي  المسياعدة لايت وي يدم المخياطرة مين وي ينرهت عينات ييدا ا الطلبية ميا يكيون  بيأن المانية؛ الكعاءة  
 .الآخرين مااعر ويدرك الاجتماعي التعاون  على وياجا انجاز ماامات

 مدخيال  عليى وقدراتيه تخصصيه مجيال  ي المعمم ة الأستا  خبرة طريق عن  ل  يتت الموقةية؛ الخبرات
 .جيد باكا وتوظيعاا للطلبة ماارات الاستماع استخدام على وقدرته العملية  ي الععلية الماارات

 تلي  لايت وي يدم الطلبية ي تاجايا والخبيرات التيي بالمعلوميات الأسيتا  ملميام وهيي العلميية؛ الكعياءة 
 .والص يل السليت المعلومات بالاكا

 الطالب  ما التعاما  ي والتر وية التدريسية والمناهج بالطر   الأستا  معر ة وهي التر وية؛ الكعاءة. 
اًوية حجر هو الطالب :الطالب . جودة2 عمليية اليتعلت  تتطلبايا التيي والغايية وم ورهيا التعليميية العمليية  يي ال

 ما بةية عناير التعاعا على قادرا يصبل لكي جيه توا رها الواجب المبادئ من بعدد الأخن من ولابد والتعليت،
  iiهي: المبادئ وهن  العالي التعليت نلام من المناودة الأهداف لت  يق التعليمية العملية
 ًالأستا  أ كار واستيعاب ت با أجا من والإيغاء والانتبا  الترلاي. 
 الدرس أثناء تطرح التي المعلومات ت با خلال من و ل  الصعي التعاعا. 
 للطالب العردية والسلولايات للمعلومات الناتية المراجعة خلال من  ل  ويتت الناتي الت ييت. 
  ي هيئة التدريق لأعضاء الطلبة عدد مناسبة مثا الطالب، جودة  ي توا رها يجب المجشرات من عدد وهناك
يًيً مليى بالإضيا ة لايت، ت يدم التيي الخيدمات وتيوا ر الواحيد العيوج يًيً لليتعلت الطلبية واسيتعدادهت دا عيية تع  وتع
 .بالمكتبة يلتات

ومرونتايا  وعم ايا شيمولاا التعليميية البيرامج بجيودة ي صيد :التادريل وطارق  التعليمياة البارامج . جاودة3
المتغييرات العامية،  ميا يتناسيب بميا تطورهيا وميدى المعرجيية، والثيورة العالميية الت يديات لمختليف واسيتيعاباا
عين  تماميا بعييدة تدريسياا طير   يجعيا أن شيأنه مين اليني الأمير المتكاملية، الاخصيية تكيوين  يي ولسيااماا
 تدريساا وطر   البرامج لتل  التطبيةية الممارسات خلال من الطلاب وع ول لأ كار ومثيرة التل ين

اًته التعليمي المبنى :وتجهيزاتها المباني . جودة1  م  تعتبير التعليميية، العمليية م ياور مين هام م ور وتجاي
اًتايا المبياني جيودة  العمليية التعليميية عليى  عيال تيأثير مين لايا لميا التعلييت  يي الجيودة لت  ييق  عالية أداة  وتجاي

 التعليت على جودة تجثر الماتملات من وطيرها ..... الم اعد، الإضاءة، التاوية، التدريق،   اعات وجودتاا،
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 التيدريق أعضياء هيئية قيدرات عليى ميجابيا  لي  أثير كلميا التعلييت قاعيات واكتمليو حسينو ولالميا ومخرجاتيه،
  .والطلبة

ةً الت نيات استخدام  ي وتتمثا :والأنشطة والأساليب الوسائل . جودة1  يمكن الاسيتعادة التي ال ديثة والأجا
 مليى التكنولوجييا ال ديثية اسيتخدام ويايدف الجامعيية، المكتبيات والمختبيرات وتطيوير التعلييت مراكيً  يي منايا

 التعليميية وتسيتعيد الإدارة ممكنية، بكعاءة يطلباا لمن متاحة وجعلاا وتبادلاا المعلومات على ال صول تسايا
 كانيو سيواء مين الأنايطة ناياط لكا المعلومات من الاحتجاجات ت ديد طريق عن المعلومات تكنولوجيا من
 المطلو ية، تجمييا المعلوميات بايا ييتت التيي الوسيا ا ت دييد خارجايا، أو المجسسية داخيا مين الأنايطة تلي 

 ولاينل  ال يرارات الضيرورية لاتخيا  المجشيرات عليى ال صيول  يي المعلوميات ميا التعاميا كيةية ملى بالإضا ة
 و الطري ية الإدارة التيي ترجوهيا الأهيداف ي  يق بايكا المعلوميات واسيترجاع وت يديى حعيظ عملييات تنلييت

 الأ ضا
ميدير  كيا يمارسياا التيي الإداريية العمليية جيودة بينل  وي صد :واللوائح والتشريعات الجامعية الإدارة . جودة1
 والةيادة والرقابة والتنليت التخطيط هي: أساسية عناير من العملية   ه وتتألف الجامعي، النلام  ي قا د أو

 وتعتبير البايرية والماديية. المتاحية الميوارد اسيتخدام حسين الإداريية العمليية جيودة ازدادت ولالما الأداء، وت ويت
 أن حييى العالي، التعليتمجسسات   ي التعليمية العملية سير ضبط  ي بالغة  ات أهمية الجامعية التاريعات

 المتغيرات التاريعات هن  أن تواكب لابد لنل  الااملة، الجودة مدارة منجاز مصادر تعد محدى التاريعات هن 
 الليوا ل هين  تكيون  أن ويتعيين البيئية الم يطية،  يي والث اجيية والسياسية والتكنولوجيية الاقتصيادية والاجتماعيية

 ومرنة واض ة وم ددة
تعليميي،  نليام أي ميدخلات مين الأهميية بيالغ ميدخلا التعلييت تموييا يمثيا :العلمي والإنفاق التمويل . جودة7
الأميور  تيدبير ويعيد حلايا، السياا مين وييار مايكلاته، قليو الكاجيية، الماليية الميوارد النليام لاينا تيوا رت ول ا

سيوء   يةن ولاينل  لايا، المخطيط التعليميية البيرامج تنعيين  يي الكبيير أثير  أميرا ليه التعلييت بتموييا للو ياء اللازمية
 والتيي التعلييت جيودة عليى حتميا ييجثر اليني الأمير التعلييت، و يرامج خطيط تغييير مليى سييجدي الأميوال اسيتخدام
 الماتمية ال ديثية الاتجاهيات دعيو التعلييت، تموييا عمليية لأهميية ونليرا دا يت. تموييا مليى طالبيا ت تياج

اًيد الطلب وتلبية التنمية ت  يق أجا من العملية بان  الاهتمام ملى التعليت باقتصاديات  عين التعلييت عليى المت
 المالي الدعت تو ير طريق
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حسين  مين الأداء هينا  روة بلغيو ماميا الجيامعي، الأداء ت يييت عين طنيى لا :الجاامعي تقيايم الأدا؟ . جاودة1
 يضمن التطوير الت ييت أن حيى وتخصصاتات مراتبات اختلاف على العاملين قيادة وحسن والتنليت، التخطيط
 :التاليية العنايير الر يسيية مين كيا لت يييت معيايير  ل  ويتطلب ومدخلاته، الجامعي الأداء لمخرجات والجودة
 التدريق هيئة عضو  – التعليمية ال اعات – الجامعي الكتاب – التعليت طر   – التعليمي البرنامج – الطالب

 .التدريب جودة– الخريجين متابعة – الجامعية الإدارة – الجامعي التمويا –
  يي بنجياح لل يياة بةعيدادهت تايتت الأ يراد لاميا بتعلييت العيالي التعلييت مجسسيات تاتت :المحيطة البيئة . جودة1

والمايارات  المعيارف مين أساسيي قيدر معطياء خيلال مين الإعيداد وييتت جييه ،  يعيايون  اليني المجتميا
ةبين   .للآخيرين السيلامة تيو ير  يي الإسياام عليى قيادرا الينعق، سيليت الجست، ي يل تجعله والتي والاتجاهات
 (6:42019حميد،عرابي:

 مبررات ومتطلبات تطبيق الجودة الشاملة في التعليم العالي 
من مدارة الجييودة الاييياملة يمكييين أن تسيياعد و ايييكا مييينلت الإدارات والمجسسييات التعليميييية عليييى محيييدا         

عملية التغير و الت ديى  يي النليام التعليميي   يد أشيار العدييد مين البياحثين عليى أن المنا سية بيين الجامعيات 
دًاد خلال السنوات ال ادمة، وأناا يمكن أن ت د من الت ديات    -التي تواجااا الجامعات المتمثلة  ي :سوف ت

 غياب التنا سية  ي الأسوا  العالمية لخريجي الجامعات الوطنية. .1
 تدهور الإنتاجية  ي المجالات العديدة لخريجي الجامعات الوطنية .2
ن ص نصيب الارلاات الوطنية من السو  العالمي بسبب الموارد البارية الناتجة عن أنماط التعليت  .3

  الي.الجامعي ال
اًيد البطالة بين الخرجين من الجامعات الوطنية .1  ت
 زيادة المعرو  من الخرجين الجامعيين عن الطلب عليات. .1

   :أسباب  تبا  أسلوب الجودة الشاملة في التعليم العالي
يًادة المتتالية و المستمرة  ي الت ا  الطلاب بالتعليت العالي.  ال

 التعليمية.ال اجة ملى ت  يق أداء عال  ي العملية 
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امتداد ال اجة للاستمرار  يي التعلييت و ت صييا المعر ية اليى ميا بعيد التخيرج "التعلييت ميدى ال يياة"، مميا 
 يتطلب تعليت الطلاب لايةية الاعتماد على النعق  ي ت صيا المعر ة.

 ثورة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و ما يترتب علياا من تأثير على العملية التعليمية.
 ستمرار  ي ت ديت الخدمة التعليمية بأسلوب لا ي  ق الطموحات المطلو ة.الا

 المنا سة الاديدة بين المجسسات التعليت ما ضرورة ترشيد الإنعا  ، ووضا أولويات له
 

  -متطلبات تحقيق  دارة الجودة الشاملة :
 دعت وتأييد الإدارة العليا لنلام مدارة الجودة الااملة. -1
 الجودة الااملة بين جميا الأ راد لاأحد الخطوات الر يسة لتبني مدارة الجودة الااملة .ترسيخ ث ا ة  -2
تنمية الموارد البارية لدى المعلمين أو المار ين الأكاديميين وتطوير وت ديى المناهج وتبني أساليب  -9

 الت ويت المتطورة ما ت ديى الاياكا التنليمية لإحدا  التجديد التر وي المطلوب.
 لاة جميا العاملين  ي الجاود المبنولة لت سين مستوى الأداء.ماار  -4
 التعليت والتدريب المستمر لكا ة الأ راد. -5
التعرف على احتياجات المستعيدين الداخليين وهت الطلاب والعاملون والخارجيون النين هت عناير  -6

 المجتما الم لي، ما مخضاع تل  الاحتياجات لمعايير قياس الأداء والجودة.
 ويد المجسسة التر وية بصورة  اعلة على ممارسة الت ويت الناتي لةداء.تع -7
 تطوير نلام للمعلومات لجما ال  ا ق؛ لأجا اتخا  قرارات سليمة باأن أي ماكلة. -8
يًة  ي اتخا    -9 تعوي  الصلاحيات ، وهو من مضامين العما الجماعي والتعاوني بعيدا عن المرلا

 ال رارات.
يا المعنيين بالمجسسة  ي يياطة الخطط والأهداف اللازمة لجودة عما الماارلاة ال ةيةية لجم -10

 المجسسة

  -متطلبات تطبيق  دارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي :
 رسم سياسة الجودة الشاملة في الجامعة من حيث: -1
 ت ديد المسجول عن مقامة الجودة الااملة ولدارتاا . -
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 ت ديد لايةية مراقبة ومراجعة النلام من قبا الإدارة.  -
 ت ديد المامات المطلو ة والإجراءات الم ددة لكا مامة.  -
 ت ديد لايةية مراقبة تل  الإجراءات . -
 ت ديد لايةية تص يل الإخعا   ي تنعين الإجراءات. -
 وتاما المامات التالية:الإجرا؟ات:  -2
المناج ، عمليات الت ويت ، مواد التعليت ، اختيار وتعيين العاملين ، التسجيا ، ت ديت الماورة ، تخطيط  -

 تطوير العاملين.
 يجب أن تكون تعليمات العما واض ة و معاومة وقابلة للتطبيق. تعليمات العمل: -9
 وهي الوسيلة التي يمكن للمجسسة أن تتأكد من تنعين الإجراءات من خلالاا. المراجعة: -4
 ص يل ما تت مطعاله أو ما تت عمله بطري ة طير ي ي ة.: هو تالإجرا؟ التصحيحي  -5
وً  الخطوات الإجرائية: -1  ي   ISO9002وضا معايير لتطبيق مدارة الجودة الااملة مثا نلام الاي

اًوي،كريت،   (8:6:2019الميدان التر وي . ةالغ
 مشكلة الدراسة:

نوعييية مخرجاتاييا وعييدم مجامتاييا    تعيياني بعيي  مجسسييات التعليييت  العييالي ت ييديات لابيييرة  ميين اهماييا   تييدني
 ل  لان  لاثيرا من التخصصات   هن   المجسسات  لت تعد  تايكا اولويية   ل اجية  ،لاحتياجات سو  العما

المجتمييا،  وايييبل  سييو  الم لييي  متاييبعاِ مناييا،   ايينا لاليية يييدور حييول  جييودة التعليييت العييالي  ليينل    يييان 
ق اسيتخداماِ  استخدام  تكنولوجيا المعلوميات    والاتصيالات وانيواع المعيارف المعاييرة    اسيتخداما  عيالِا وليي

شيكلياِ    ب ييى يسيياعد   الميتعلت  علييي اميتلاك  المعيارف  والماييارات  و الت نييات  والمناجييية   التيي  تمكنييه    
 (2016من  ال درة  علي الانتاج  والابداع .ة الب ور،

نولوجيا لنل   ان ا ت ار العديد من  المجسسات التعليمية  باكا  عام  والجامعات باكا خاص   لمعاوم  تك 
المعلومات   يعد واحد  من اهت المعوقات   التي تواجيه سيير  العمليية  التعليميية ،ا   يايكا  الطلبية الايري ة 
 الأساسية  لأي  مجتما  و ل   لدورهت  المات  ي    ي  تنمية اقتصاد البلاد   وناجة  العلمي  المست بلي . 
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حتمييية    ييي ظييا العصير الرقمييي  والعولميية التييي جعلييو  لاينا   ييان  تطييوير  التعليييت الجييامعي   يعيد  ضييرورة
مًيييو    ميين العيييالت قريييية ييييغيرة  لا مكيييان  يايييا لمييين لا يتجيياوب  ميييا  متغييييرات   العصييير السيييريعة ،  التيييي  ال
مجسسات  التعليت الجامعي  علي ضرورة   مواجاة  الت ديات  التي يطرحاا العصر الرقمي ،  لينا لايان لابيد 

ت  يق  جودة التعليت  الجامعي  ومجسساته   لاونه مطلباِ  ضرورياِ   لتطيوير  ،ومميا يجلايد  من   التوجه  ن و 
 لي   لاثييرة المييجتمرات والنييدوات  والدراسييات   التييي تناوليو  جييودة  التعليييت  الجييامعي ولايةييية ت سييينه ،  ضييلِا  

شياادات  الاعتمياد    عن حرص اطلب مجسسات    التعليت  الجيامعي عليي تيراخيص برامجايا  لل صيول عليي  
زً علي  ث ة المجتما بياا  ا راد ومجسسات ةسكر، هًا،   وتع  ( 2006التي تجلاد  تمي

تأسيسييا علييي  مييا سييبق   ييان ماييكلة الب ييى تتجسييد  ييي معر يية دور  تكنولوجيييا المعلومييات   ييي ضييمان جييودة 
ت المكتبييات  بجامعيية  السيييد  التعليييت     ييي الجامعييات الليبييية   ميين وجايية  نليير اعضيياء هيئيية التييدريق   ب سيي

 م مد بن علي  السنوسي  الاسلامية  و ل   من خلال التسا لات  التالية : 

_مييا واقييا اسييتخدام  تكنولوجيييا  المعلومييات  ييي  العملييية التعليمييية  ميين وجايية نليير اعضيياء هيئيية التييدريق   1
 ب ست المكتبات؟

لية  التعليمية   من وجاة نلر اعضاء هيئة التدريق ماهي عوا ق استخدام تكنولوجيا المعلومات  ي العم -2
 ب ست المكتبات

 الدراسات السابقة :

تناولييو مجموعيية ميين الدراسييات موضييوع تكنولوجيييا لمعلومييات  وعلاقتاييا بضييمان  جييودة التعليييت وعلييي وجييه 
المعلومات  يي الخصوص التعليت الجامعي والت ديات والصعو ات التي تواجه عملية دمج وتوظيف تكنولوجيا 

 ( حول واقا استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات2016النلام التعليمي الجامعي ومناا دراسة الغويا ة
ICT  وهد و الى التعرف عليى واقيا اسيتخدام عينية عايوا ية مين  ، ي التعليت العالي وأثرها على جودة التعليت

زلييييتن لتكنولوجييييا المعلوميييات والاتصيييال  يييي الميييواد التيييي  أسييياتنة لاليييية الاقتصييياد والتجيييارة بالجامعييية الأسيييمرية
ولانل  التعرف على العوا ق التي ت ول دون استخدامات لاا، وقد أظارت نتا ج الدراسة: أن أطلبيية  ،يدرسوناا

أ يييراد العينييية لا يسيييتخدمون تكنولوجييييا المعلوميييات والاتصيييال بصيييورة لااجيييية، ولن اسيييتخدامات لايييا  يييي أطيييرا  
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متيدنياا جيداا، وخايية  يي المنياهج الدراسيية الم يررة والتيي يغليب عليايا الطيابا النليري ولا تتضيمن  التعليت لايان
ولا تواكب احتياجات سو  العما. لاما لااعو النتا ج عن وجود بع  العوا ق  ،تطبي ات عملية للواقا الماني

اًت التي تعيق اسيتخدامات لتكنولوجييا المعلوميات والاتصيالات  يي التعلييت، ولايان مي ن أهمايا عيدم تيوا ر التجايي
والبنيييية الت تيييية، و عضييياا مرتبطييياا بضيييعف التيييدريب  يييي لايةيييية توظييييف التكنولوجييييا  يييي التعلييييت، لاميييا شيييكلو 

 .الت ديات المتعل ة بالجوانب الادارية والمادية أكبر الت ديات

 ي لاليات جامعية  الملي  ( التي هد و  الي ت ديد  متطلبات  التعليت  الالكتروني  2010و ي دراسة الترلاية
سييعود،  حيييى اكييدت نتييا ج الدراسيية  اهمييية  ع ييد دورات  تدريبييية  لتصييميت  م ييررات  التعليييت الالكترونييي   لا 

  عضاء هيئة  التدريق    ي مجال ال اسوب

( هد و الدراسة معر ة واقا نلام التعلييت  يي جامعية ال يدس  يي ضيوء معيايير مدارة 2004اما دراسة العباسية
الجودة الااملة من وجاة نلر اعضاء هيئية التيدريق والطلبية ومعر ية تيأثير لايا مين النيوع الاجتمياعي والكليية 
والخبرة والدرجة العلمية  يي اسيتجابات اعضياء هيئية التيدريق ، و ييان تيأثير لايا مين النيوع الاجتمياعي والكليية 

( طالباا 916( عضو هيئة تدريق وة157والمستوى الدراسي  ي استجابات الطلبة، تكونو عينة الدراسة من ة
الى ان واقا نلام التعليت  ي جامعة ال دس  ي ضوء معيايير مدارة الجيودة الاياملة  وطالبة، وقد أشارت النتا ج

ميين وجايية نليير اعضيياء هيئيية التييدريق لاييان منخعضيياا ومتوسييطاا ميين وجايية نليير الطلبيية ، ولامييا بينييو الدراسيية 
ىً لمتغير ةالكلية ،والخبرة، والدرجة العلمية( بيين متوسيطات اعضياء عدم وجود  رو   ات دلالة محصا ي ة تع

ىً لمتغيرةالنييوع الاجتميياعي ، والكلييية ، والمسييتوى الدراسييي بييين  الايئيية التدريسييية ولايينل  عييدم وجييود  ييرو  تعيي
 متوسطات الطلبة(

 اهمية الدراسة: -

 تستمد هن  الدراسة أهميتاا من خلال: 

كنولوجييييا المعلوميييات  اليييني ي ليييى باهتميييام لابيييير  يييي مختليييف الأوسييياط التر ويييية . أنايييا تتنييياول موضيييوع ت1
بخاييية مجسسييات التعليييت العييالي، م  قييد تكاييف نتييا ج هيين  الدراسيية لإدارة الجامعيية ولأعضيياء هيئيية التييدريق 
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غيير  ة  ياييا، لايةيييه توظيييف تكنولوجيييا التعليييت ودورهييا قييي  ضييمان جييودة  التعليييت الجييامعي بيييبالكليييات العليم
 مثراء وتطوير وت ديى العملية التعليمية بكاملاا.

ةً أساسيية لمناقاية اليدور المسيت بلي اليني يمكين أن 2 . مناا تستطلا أراء أعضاء هيئة التدريق التي تمثيا رلايي
 تلعبه تكنولوجيا المعلومات   ي ت ديى وتطوير العملية التعليمية  ي الجامعات الليبية.

التييي تناولييو موضييوع تكنولوجيييا التعليييت  ييي الجامعييات الليبييية، علييي قييدر اطييلاع  . قليية الدراسييات والأب ييا 9
الباحييى، ممكيين أن تماييد نتييا ج هيين  الدراسيية المسييارات لدراسيية جوانييب أخييرى مرتبطيية بتكنولوجيييا المعلومييات 

 وتطبي اتاا المختلف.

 أهداف الدراسة:  -

 ييييي ضييييمان جييييودة  العملييييية التعليمييييية   ب سييييت .معر يييية  مييييا مييييدي اسييييتخدام  تكنولوجيييييا المعلومييييات ودورهييييا 1
 المكتبات بجامعة السيد م مد بن علي السنوسي 

.الكايييف عييين العوا يييق التيييي ت يييول دون  اسيييتخدام تكنولوجييييا  المعلوميييات بجامعييية السييييد م ميييد بييين عليييي 2
 السنوسي الاسلامية.

 حدود الدراسة: -

الجييامعي، ولاانييو جامعيية السيييد م مييد بيين علييي السنوسييي . ال ييد المكيياني: تناولييو الدراسيية مرحليية التعليييت 1
 الإسلامية مجالاا لدراستاا الميدانية.

. ال د الباري: اقتصرت الدراسة ال الية علي استطلاع وجاات نلر أعضاء هيئة التدريق  ب ست المكتبات 2
 بجامعة السيد م مد بن علي السنوسي الإسلامية. 

مًني: تت تطبيق مجراءات9  .2019هن  الدراسة خلال العصا الدراسي خريف  . ال د ال
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 مصطلحات الدراسة:

_الييدور : هييو مجموعيية ميين الوظييا ف والماييام  الاساسييية  التييي ي ييوم    باييا شييخص مييا او جايياز معييين  ة 1
 (   22:2004ابراهيت،

ت  يييق تكيياليف   الانتيياج  وتطييوير _التكنولوجيييا: هييي  تطييوير  العملييية  الانتاجييية والاسيياليب المسييتخدمة  ل2
 (19:2006اساليب العما ة الصير ي،

_المعلومات :تعرف المعلومات  باناا بيانات  تمو معالجتاا  ب يى يكون  م تواها  مناسباِ  لاستخدامات 9 
 (27:2008معينة ةالدولاالي ، ،

ت ال وسيبة  ميا الير ط عبير  وسيا ا  _ تكنولوجيا المعلومات:  تعرف باناا  التكنولوجيا  التي  توحيد بيين نلي4
الاتصييال  السيييريعة، بغييير    ن يييا البيانيييات   والمعلومييات  المختلعييية  ة نصيييوص، ارقيييام، جيييداول، ييييوت ، 

 يورة.......الخ( 

 (915:2010ةقنديلجي،

جيييودة التعلييييت :هيييو مجموعييية مييين   الخصيييا ص او السيييمات التيييي تعبييير بدقييية  وشيييمولية عييين جيييوهر التعلييييت  5
ما  ي  ل  لاا أبعاد : مدخلاته،  عمليات  ومخرجات بعييدة وقريبية  ميا وجيود تغنيية راجعية،  ولايا وحالته  ب

التعيييييياعلات   المتوايييييييلة  التييييييي تييييييجدي   الييييييي ت  يييييييق  الاهييييييداف  المناييييييودة   والمناسييييييبة لمجتمييييييا معييييييين  
 (914:2000ةعابدين،

اداة الدراسة: -  

مييين  اسيييتبيان  دراسييية سييياب ة    الاسيييتعادةاسيييتخدم  يييي هييين  الدراسييية الاسيييتبيان لايييأداة لجميييا البيانيييات، حييييى تيييت 
 يي التعلييت      للباحثة انتصار الاادي  الغويا  بعنوان  .واقا  استخدام   تكنولوجييا  المعلوميات  والاتصيالات

 لاستمارة  طلي  م وريين    ط علي الن و التالي:العالي   واثرها  علي جودة  التعليت الا انه اقتصرت هن  ا
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لم ييور الاول ؛مييا واقييا اسييتخدام تكنولوجيييا المعلومييات  ييي العملييية التعليمييية ميين وجايية نليير اعضييا هيئيية  -1
 (   رة 19التدريق  وتضمنو هن   الاستبانة الخاية بانا  البعد علي ة

دريق  لتكنولوجيييا المعلومييات   ييي التعليييت الجييامعي  لم يور  الثيياني  مييا عوا ييق اسييتخدام اعضيياء هيئية التييا _2
 (   رة  ايضا .19وتضمنو  هن  الاستبانة  الخاية بانا  البعد علي ة

 منهج الدراسة: -

لبيييان ومعر يية المتطلبييات التييي تعييد ضييرورية لاسييتخدام تكنولوجيييا المعلومييات   ييي ضييمان جييودة التعليييت  ييي 
 عي الت ليلي باعتبار  الانسب للتعاما ما مثا هن  الدراسات.الجامعات الليبية استخدم المناج الوي

 مجتمع الدراسة وعينتها: -

تكييون مجتمييا الدراسيية ميين جميييا اعضيياء هيئيية التييدريق ب سييت  المكتبييات بجامعيية م مييد بيين علييي السنوسييي  
 .(  أساتنة 8حيى بلا عدد ة

باعتبيييار  الاسيييلوب الملا يييت لطبيعييية مجتميييا واعتميييد الباحيييى  أسيييلوب المسيييل الاييياما  لاختييييار عينييية الدراسييية 
 الدراسة.

 الوسائل الاحصائية: -

لت ليا بيانات الدراسة تت استخدام المتوسطات ال سابية والان را ات المعيارية لاسيتجابات عينية الدراسية عليى 
 كا مجال من مجالات الدراسة. 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

:السؤال الاول  

واقا استخدام تكنولوجيا  المعلومات   ي العملية التعليمية    يد حسيب  -دراسة الاول  :للإجابة علي  سجال ال
التكييرارات  والنسييب المئوييية  لكييا   ييرة ولايينل    المتوسييطات   ال سييابية والان را ييات المعيارييية  والمتوسييطات 
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لبييييرامج  التطبيةييييية (  يبييييين نسييييبة   اسييييتجابة  ا ييييراد العينيييية  لاسييييتخدام  ا1العرضييييية. حيييييى ان  جييييدول رقييييتة
 لتكنولوجيا المعلومات   ي اطرا  التعليت

يبين التكرارات  والنسب المئوية والمتوسطات الحاسبة والانحرافات المعيارية لواقع استخدام تكنولوجيات  (1جدول )
 المعلومات والاتصال  في اغراض التعليم

 الان راف
 المعياري 

 المتوسط
 ال سابي

 الع رات استجابة
موا ق طير  موا ق م ايد 

نسبة 
 مئوية

نسبة  تكرار
 مئوية

نسبة  تكرار
 مئوية

 تكرار

74402 1.978 75%  6 12.5%  1 12.5% الع رة  1 
 الاولي

99109 2.125 97.5%  9 12.5%  1 50% الع رة  4 
 الثانية

_ 9 _ _ _ _ 100% الع رة  8 
 الثالثة 

95955 2.875 _ _ 12.5%  1 87.5% الع رة  7 
 الرابعة

70711 1.250 87.5%  7 _ _ 12.5% الع رة  1 
 الخامسة 

70711 2.750 12.5%  1 _ _ 87.5% الع رة  7 
 السادسة 

99109 2.125 97.5%  9 12.5%  1 50% الع رة  4 
 السابعة

91619 1.625 62.5%  5 12.5%  1 25% الع رة  2 
 الثامنة

_ 9 _ _ _ _ 100% الع رة  8 
 التاسعة 

89452 2.125 25%  2 97.5 9 97.5% الع رة  9 
 العاشرة

74402 2.6250 12.5%  1 12.5%  1 75.5% ال ادية  6 
 عار

75599 1.500 62.5%  5 25%  2 12.5% الثانية  1 
 عار
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64087 2.125 12.5%  1 62.5%  5 25% الثالثة  2 
 عار

الدرجة   98.5 9.66
 الكلية 

ان لاا الاساتنة  اقرو بعدم   تو ر مكتبية الكترونيية  وانعيدام البنيية الت تيية  ي( ال1تاير النتا ج من الجدولة 
، ولكنات يستخدمون الانترنيو  ي منازلات . وان   الكليية لا تمتلي   موقعيا  الكترونييا ، لاميان  النتيا ج  تايير 

 الي ان اطلب عينة الدراسة  يستخدمون البريد الالكتروني  للتوايا  ما طلابات .

(  ميين ا يراد  عينية  الدراسيية     يسيتخدمون معيالج النصييوص   و %97.5يتضيل ميين النتيا ج ان  نسيبةةكميا 
(  يسييتخدمون  برنييامج  العيير  الت ييديمي  حيييى تعييد  هيين  البييرامج  ميين   البييرامج الاساسييية  %62.55ان  ة

 التي   يجب  علي الاستا  ان  يت ناا  .

لبرمجيييييات اسييييتخداما  ميييين الاسيييياتنة   هييييو برنييييامج  التوايييييا  كمييييا اكييييدت نتييييا ج هيييين  الدراسيييية  ان اكثيييير  ا
( حييى اكيدت نتيا ج دراسيتاا   ان  2016الاجتماعي  ةالةيق بوك(   وهنا ما يتعيار  ميا  دراسية الغوييا ة 

 اكثر  البرمجيات   هو برنامج النصوص   والعر  الت دييمي.

-لسؤال الثاني:ا  

ق  اسييتخدام  تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييالات  ميين وجايية نليير للإجابيية علييي سييجال الدراسيية الثيياني : عوا يي
 اعضاء هيئة التدريق   ي  قست المكتبات ؟

  د حسيبو التكيرارات  والنسيب المئويية  ولاينل  المتوسيطات ال سيابية والان را يات المعياريية   لكيا عيا ق مين 
 ي.عوا ق  استخدام  تكنولوجيا  المعلومات  والاتصال   ي التعليت العال
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( يبين التكرارات والنسبة المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لعوائق استخدام تكنولوجيا 2الجدول رقم)
 المعلومات والاتصال في  العملية التعليمية

الان راف 
 المعياري 

 المتوسط
 ال سابي

 الع رات استجابة

 موا ق م ايد طير موا ق

نسبة 
 مئوية

نسبة  تكرار
 مئوية

نسبة  تكرار
 مئوية

 تكرار

106904 2 50%  4 _ _ 50% الع رة  4 
 الاولي

92589 2 97.5%  9 25%  2 97.5% الع رة  9 
 الثانية

10951 2.250 97.5%  9 _ _ 62.5% الع رة  5 
 الثالثة 

92582 2 97.5%  9 25%  2 97.5% الع رة  9 
 الرابعة

91619 2.275 25%  2 12.5%  1 62.5% الع رة  5 
 الخامسة 

74402 1.975 75%  6 12.5%  1 12.5% الع رة  1 
 السادسة 

102951 2.250 97.5%  9 _ _ 62.5% الع رة  5 
 السابعة

95955 2.87 12.5% الع رة  7 87.5 _ _ 1 
 الثامنة

70711 2.750 12.5%  1  _ _ 87.5% الع رة  7 
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 التاسعة  

106904 2 50%  4 _ _ 50% الع رة  4 
 العاشرة

70711 0=1.25  12.5%  1  

_ 

_ 87.5% ال ادية  7 
 عار

92592 2.500 25%  2 _ _ 75% الثانية  6 
 عار

74402 2.625 12.5%  1 12.5%  1 75% الثالثة  6 
 عار

الدرجة   28.25 4.496
 الكلية 

   

لاسيتخدام  تكنولوجييا  الاتصييالات  : عييدم  تيو ر البنيية  الت تييية  ى ( أعيلا   الي2تايير   النتيا ج   يي الجييدولة
والمعلوميات  يي ال سيت.     يد تصيدرت  النسيب  المئوييية العاليية   عليي  قلية مايارة  وخبيرة  الاسياتنة  لت نيييات 

( و ليي  لسيييطرة  التعليييت الت ليييدي وأدواتييه  وأسيياليبه  علييي معلييت   الجامعييات  87.5التعليييت  ، حيييى بلغييو ة
التعليييت الالكترونييي   ييي بعيي  المييواد  التييي ت تيياج الييي  الماييارات  العلمييية  الليبييية .ولايينل   علييي يييعو ة  

و ليي  لسييوء البنييية الت تييية   بالجامعييات  وعييدم اهتمييام الجاييات المسييجولة   بتطييوير شييبكة الاتصييالات    ييي 
المعلوميات   الجامعات والمراكً  الب ثية والتعليمية،  وهنا يصلنا   الي عيدم وجيود  قناعية باسيتخدام تكنولوجييا

 ( لان البيئة التعليمية    طير  مجهلة لنل .%87.5والاتصالات    ي التعليت بنسبةة

(  التكيي اكييدت نتا جايا    بيان  عييدم  تيو ير  الييدعت  2002و اين   اتع يو  هيين  الدراسية  ميا دراسيية ال واميدةة
 المالي والتدريب



 11،11/30/1313أعمال مؤتمر الإسهام المعرفي والتطبيقي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تخصص المكتبات والمعلومات، جامعة طبرق 

682 
 

تصييييالات   والمعلومييييات  ييييي    نلييييام  التعليييييت  والبرمجيييييات اللازميييية ميييين معوقييييات  تطبيييييق   تكنولوجيييييا  الا
 الجامعي . 

 توصيات الدراسة:

  قد خل صو الدراسة ملى يياطة جملة من التوييات، نوردها جيما يلي:

جمييا  المسيتويات التعليميية وتطيوير   ى/ادماج  تكنولوجيا  الاتصالات والمعلومات   ي التعليت والتدريب عل1
 استثمار هن  التكنولوجيا . ىعضاء هيئة التدريق علأ المناهج  الدراسية وتدريب 

سياليب  التيدريق و أ/ استخدام تكنولوجيا  الاتصالات والمعلومات   يي جمييا البيرامج  مين حييى الم تيوي  2
 والت ويت .

اًت  9 اللازمييية   لتمكيييين اعضييياء هيئييية التيييدريق   والطلبييية  مييين اسيييتخدام  وألبنيييي  ألأساسيييية  / تييو ير التجايييي
 لوجيا  الاتصالات والمعلومات   ي التعليت والتعلت.تكنو 

/ اسييتخدام تكنولوجيييا  الاتصييالات والمعلومييات   ييي التعليييت عيين بعييد  وتاييجيا  الجامعييات  علييي  التعيياون  4
 لت  ق  ل .

/الاسييييتعادة ميييين تجييييارب الييييدول المت دميييية   ييييي  مجييييال  الاعتميييياد  وضييييمان جييييودة  المجسسييييات  التعليمييييية  5
 الجامعية .

 :والمصادر قائمة المراجع -

  يق دور تكنولوجيا  المعلومات  والتاارك بالمعر ة  واثرهما  ي ت (.2016الب ور، خيرو  خلف م مود ة*
94،1، السعودية،، مجلة العلوم الاداريةضمان جودة التعليت العالي دراسة تطبيةية  ي جامعة الطا ف  

ردنية ( . استخدام تكنولوجيا التعليم في كليات التربية بالجامعات الأ 3011الخلوف ، محمد ابراهيم ) * 

.، كلية التربية ، جامعة اليرموك ، اربد . رسالة دكتوراه غير منشورةودوره في تجويد التعليم .   
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من   جامعة المل  سعود(. متطلبات  استخدام  التعليت  الالكتروني   ي لاليات 2010الترلاي، عثمانة*
.174-151جامعة الب رين ، مجلة العلوم التربوية والنفسية، وجاة نلر اعضاء هيئة التدريق .  

الايئة  :دراسة   ي المجتما  الليبي ، الععقة بين مخرجات  التعليم وسوق العمل(. 2007ال وات، علية*
ليبيا. للمعلومات والتوثيق الوطنية   

  -(. دور ادارة المعر ة  ي ت  يق  ضمان جودة التعليت العالي 2019لعتاح ميلادة*الدولاالي، و اء عبدا
، جامعة بنغازي،  ليبيأ. ،  رسالة ماجستير غير منشورة دراسة ميدانية  علي جامعة بنغازي   

، دار طريب، ال اهر، مصر.تواطر في الادارة المعاصرة(. 2011*السلمي، علية  

، دار العكر الجامعي ، مصر . ارة الالكترونيةالاد(.  2006*الصير ي، م مدة  

ة من (. واقا نلام التعليت  ي جامعة  ال دس  ي  ضوء معايير ادارة الجودة الاامل2004*العباسي، عمرة
ين.، جامعة ال دس ،  لسطرسالة ماجستير غير منشورةوجاة نلر اعضاء هيئة التدريق والطلبة،   

لجودة، . المجلق السعودية لفي قطا  التعليم )المنهجية والتطبيق( من ور الجودة(. 2002*العمر،  هانية
 السعودية 

اًوي، سامي المادي ،كريت، و اء قيقة دراسة استطععية  لمدد توفر مؤشرات الجودة  (. 2019*الغ
ا  الطعولة ا ،مرلاً اب والاعتمادية في اتتيار الهيئة التدريسية في جامعة ديالي من وجهة ن ر مدرسيم

مومة، جامعة ديالي، العرا .والا  

لعالي (. واقا استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   ي التعليت  ا2016*الغويا ،انتصار  المادي ة
، 8ليتين، ليبيا،،ز   ، مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ، كلية الاقتصاد والتجارةواثرة علي  جودة التعليت 

125-158  

   دار المناهجتطبي ات علمية ،  –(. ادارة  التكنولوجيا ومداخا الت نيات 0720*اللامي، طسان قاستة
، الاردن.للنشر والتوزيع  
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 بيةاللي الجامعات مجتمر.  والأ ا  الواقا ليبيا  ي العالي التعليت( .  2017ة  بو كر  رج ، *المبروك
.  10 - 1 ، 1 ، العايمة تونق ، والأ ا  الت ديات  

ي (. تطبيق  ادارة الجودة الااملة لتطوير التعليت العام للبنات   2000بنو مسلت ة*الي يوي، يبرية 
جامعة طيبة، السعودية. ،  رسالة دكتوراه  غير منشورة ،المملكة  العر ية السعودية  

لة_ _عنوان المدات(.  ت نيات التعليت  ي التعليت العام والعالي 2010*بن حميد، هاام، عرابي، م مودة
اً ر.ضمان الجودة في ادا؟ المؤسسات  التعليم العالي اساليب  ، جامعة  بوقرة بومرداس، الج  

الاراع للنار والتوزيا ،عمان    ،ادارة المعرفة(. 2011*جردات، ناير م مد واخرونة  

معلومات (. اساليب وت نيات الإدارة التر وية  ي ضوء معايير الاتصال وال200*جوهر، يلاح الدين احمدة
107-105،كلية التر ية ، جامعة الازهر  التربيةمجلة ،  

للموارد   (. اثر الت دم  ي تكنولوجيا المعلومات علي الخصا ص النوعية والكمية2011*حسام الدين ،ليلية
،مصر. منشورات المن مة العربية للتنمية البشريةالبارية ،  

ل لت ، دار اديمي  في المؤسسات  التربوية(. ادرأه  الجودة الشاملة والاعتماد الاكا2011*خليا، نبيا سعدة
  ، ال اهرة ،مصر.

ةً لاخطوة اولي علي طريق ت  يق جودتاا2006*سكر، ناجي رجبة  (. ت ويت اداء جامعة الأقصى بغ
جامعة  ، ورقة مقدمة للمؤتمر الاولي حول جودة  الجامعات  ومتطلبات الترتيص والاعتماد،الااملة 

.الاارقة، الامارات  

يًادات، م مد عوادة*شاكر ، ادارة الجودة الشاملة  تطبيقات  في الصناعة (. 2007سوسن مجيد، ال
،دار الصعاء، عمان، الاردن.يم والتعل  

مان ، دار وا ا للنار والتوزيا ،عتطبيقات   الحاسوب في أداراه  الاعمال (. 2001*يالل، وليد  امي ة
 ،الاردن
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ودة (. استخدام تكنولوجيا  المعلومات والاتصالات  واثرها  علي ت سين  ج2017*ضيف الله، نسيمة ة
اً رية،  اً أطروحة دكتوراه غير منشورة العملية التعليمية : دراسة عينية من الجامعة الج ر ، الج . 

ة، مصر.الدار المصرية اللبنانية ،ال اهر  علم اقتصاديات التعليم الحديث،(. 2000*عابدين ، م مد عباسة  

اً 2009*علي، الرقطة  –ر (. امكانية تطبيق  أدارا  الجودة الااملة  ي مجسسات التعليت  العالي بالج
اً ررسالة ماجستير غير منشورة، المبررات والمتطلبات الاساسية ، جامعة ال اج بالخضر، الج  

 التوزياو  للنار الجماهيرية دار ، مصراتة.  والجامعي العالي يتالتعل نلت( .  1986ة  باير عبدالله ،  ضا
 . والإعلان

، دار الميسرة للنار والتوزيا ، عمان ،  المدتل الي  ادارة المعرفة(. 2010*قنديلجي، عامر ابراهيت ة
 الاردن.
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 المستخلص

ت نيات حديثة ومتطورة بالمكتبات باتيو مين الأميور الأساسيية و المامية  يي عصيرنا ال يالي اليني من استخدام 
يتميً ب داثة المعلومات وو رتايا اليني أثيرت جييه بايكا لابيير و ميجيابي عليى تيسيير العميا بالمكتبية مين بنياء 

 مجموعاتاا و مجراءاتاا العنية ملى أمين مكتبة قادر على مواكبة هن  التطورات.

يًية جامعية بنغيازي،  عليىالكاف عن تأثير ت نيية المعلوميات وتادف الدراسة ملى  أداء العياملين بالمكتبية المرلا
ومييدى تأثيرهييا علييى أدا اييت المانييي بالمكتبيية، ملييى جانييب التعييرف علييى الماييام و الأدوار الجديييدة التييي أ رزتاييا 

 مييين للتغليييب عليييى الكيييت الاا يييا و المتنييياميت نيييية المعلوميييات عليييى المانييية المكتبيييية، التيييي تعيييد ال يييا الأمثيييا 
لمعلومييات و الخييدمات الجديييدة التييي ي تاجاييا المسييتعيدين  ييي ظييا البيئيية الرقمييية الجديييدة التييي  رضييو نعسيياا ا

عليى جميييا المييادين ولاييا المجيالات، ولت  يييق  لي  اسييتخدمو الدراسية المييناج الوييعي الييني ي ياول الكاييف 
عد دخول ت نية المعلومات، و ل  بأخين عينية عايوا ية مين مجتميا الدراسية و عن أدوار أمين المكتبة الجديدة ب

يًيية لتعييرف علييى ماييامات و  توزيييا اسييتمارة اسييتبيان لاييأداة ر يسييية لجمييا البيانييات ميين العيياملين بالمكتبيية المرلا
ي أدوارهيييت الجدييييدة التيييي  رضيييتاا ت نيييية المعلوميييات عليييى أميييين المكتبييية الت لييييدي وطييييرت مسيييار  مليييى أخصيييا 

 معلومات يتماشي ما البيئة الرقمية الجديدة.

 المكتبات الجامعية. –أتصائي المعلومات  –تقنية المعلومات  –ة يالكلمات المفتاحية: المهنة المكتب

 المقدمة :

 يي ظييا التطييورات ال ديثية و المتسييارعة التييي ياييادها العيالت اليييوم  ييي جميييا المييادين و المجييالات نييتج عناييا 
لاا هن  المجالات و لاان لاا تأثيراا واضي اا و ملموسياا  يي مجيال المكتبيات و المعلوميات التيي  تطور لابير  ي

 أيب و تعتمد علياا العديد من المكتبات العالمية والعر ية.

لنل  بات تبني أنلمة آلية ومتطورة من متطلبات المكتبات ال ديثة، وأيضياا مين أدواتايا الأساسيية التيي تسيعى 
ال ديثية لت سيين خيدماتاا وتطويرهيا حتيى تتماشيى ميا متطلبيات العصير المسيتمرة و المتجيددة، ملياا المكتبات 

يًة بجامعة بنغازي تمر بت ديات تجعلاا  ي أمق ال اجة ملى تبني ت نية حديثة لكي  خايةا وأن المكتبة المرلا
ة  يي العارسية و التصينيف تتمكن من السيطرة على منتاجاا العكري المتضخت، وتنلييت مجراءاتايا العنيية المتمثلي
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وًيد، ملا أن نجاحاا متوقف على وجود عاما أساسي و مايت و هيو مكتبيي قيادر عليى مواكبية  و الإعارة و الت
المسييتجدات ال ديثيية الييني يسييات مسييااماا لابيييراا  ييي نجاحاييا و تطويرهييا، وميين الأمييور الماميية أيضيياا هييي مييدى 

الروتينييية لت  يييق أهييدا اا التييي وضييعو ميين اجلاييا، والتييي  ت ييبلات لتطييورات الت نييية و مدخالاييا ضييمن أعمييالات
أضا و مليه ماام و أدوار جديدة طيرت  ي تسميته من أمين مكتبة ملى أخصا ي معلومات قادر على تطوير 
أعمالييه المانييية، و ليي  ميين خييلال اسييتخدامه لتكنولوجيييا حديثيية متماشييية مييا متطلبييات العصيير  لت ييديت خييدمات 

 تياجاتات و متطلباتات المتنوعة.للمستعيدين حسب اح

 أولًا : الإطار المنهجي للدراسة :

 مشكلة الدراسة :

اًمياا عليايا  وجود ت نيات حديثة و متطيورة بالمكتبيات الجامعيية ليت تعيد طايية تسيعى مليايا المكتبيات بيا أييبل لِ
التطورات الت نية ال ديثة  ي تبني أنلمة آلية حديثة تلبي احتياجاتاا و احتياجات مستعيدياا حتى تتماشى ما 

مجال المكتبات و المعلومات سواء  أكانو هن  التطورات مطب ة بالمكتبيات العر يية أو العالميية، خاييةا و مننيا 
نعيش  ي عصر المعلومات الني يتميً بو رة المعلومات و حداثتاا و سياولة الوييول مليايا، و اليني يتطليب 

تطيورات و مسيايرتاا لخدمية مسيتعيدياا بمختليف مسيتوياتات و شيرا  ات من أخصا ي المعلوميات مواكبية هين  ال
المختلعة، لنل  تسيعى الدراسية ال اليية للإجابية عليى السيجال الآتيي : هيا أثيرت ت نيية المعلوميات ال ديثية عليى 

 أمين المكتبة الت ليدي وها أضا و مليه أدواراا ومااماا جديدة؟

 أهمية الدراسة :

 يييي أنايييا مييين الدراسيييات ال ليلييية عليييى المسيييتوى الم ليييي التيييي ت رلايييً عليييى تيييأثير ت نيييية تتمثيييا أهميييية الدراسييية 
المعلومات على أداء العاملين بالمكتبات الجامعية، وتأثيرها على أدا ايت المانيي  يي ظيا التطيورات ال ديثية و 

رهيييا عليييى المتسيييارعة  يييي مجيييال المكتبيييات و المعلوميييات، و ميييدى قيييدرتات عليييى مواكبييية هييين  التطيييورات وتأثي
 الخدمات المكتبية.
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 أهداف الدراسة :

يًية، والتعيرف عليى تادف الدراسة مليى التعيرف عليى تيأثير ت نيية المعلوميات عليى أداء العياملين ب المكتبية المرلا
أدوارهت و ماامات الجديدة التي أضا تاا ت نية المعلومات على أدا ات الماني، لاما تادف الدراسية مليى التعيرف 
يًة و لايةية التعاما معاا و توظيعاا من قبيا العياملين بالمكتبية  على الت نيات ال ديثة الموجودة بالمكتبة المرلا

يًة، لاما تادف أي ضاا ملى التعرف على نوع الت نيات الموجودة بالمكتبة  ي حيال تبنيايا لت نييات حديثية و المرلا
 متطورة.

 منهج الدراسة :

اعتمدت الدراسة على الميناج الوييعي لكونيه أنسيب المنياهج و أكثرهيا ملا مية لمثيا هين  الدراسيات التيي ترلايً 
لني يعتمد على دراسية الواقيا أو اللياهرة لاميا على ويف اللاهرة المراد دراستاا و جما بيانات دقي ة عناا" ا

 (2009ةدياب،  توجد  ي الواقا وياتت بويعاا ويعاا دقي اا و يعبر عناا تعبيراا لامياا دون ت يً من الباحى"

 أدوات جمع البيانات :

مييين خيييلال الاطيييلاع عليييى أدبييييات  تيييت الاعتمييياد عليييى الاسيييتبيان لايييأداة ر يسيييية لجميييا بيانيييات الدراسييية و لييي 
الموضيييوع و الدراسيييات السييياب ة، ولت  يييق مييين هييين  الاسيييتبانة تيييت عرضييياا عليييى ثيييلا  م كميييين مييين أسييياتنة 
التخصص  ي مجال المكتبيات و المعلوميات، حييى تيت وضيا مجموعية مين الأسيئلة وجايو للعياملين بالمكتبية 

يًييية بجامعييية بنغيييازي، وقيييد أشيييتما الاسيييتبيان عليييى  جال موزعييياا عليييى م يييورين م سيييمة عليييى الن يييو سييي 14المرلا
 التالي:

 بيانات شخصية -

 المحور الأول : رأد العاملين بالمكتبة المركزية حول استخدام تقنيات حديثة -

يًية ن يو اسيتخدام  الادف من الأسئلة المطروحة  ي هنا الم ور هو التعرف على رأي العياملين بالمكتبية المرلا
 على أدا ات الماني بالمكتبة.ت نيات حديثة، ومعر ة تأثيرها 
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 المحور الثاني: واقع المكتبة المركزية نحو استخدام تقنية المعلومات -

يًيييية لمعر يييية مييييدى  الغيييير  ميييين الأسييييئلة بايييينا الم ييييور هييييو معر يييية نييييوع الت نيييييات المسييييتخدمة بالمكتبيييية المرلا
 انعكاساتاا على أداء العاملين بالمكتبة.

 حدود الدراسة :

يًة. ال دود الموضوعية :  تتناول الدراسة انعكاسات ت نية المعلومات على أداء العاملين بالمكتبة المرلا

يًة بجامعة بنغازي.  ال دود المكانية : أ جريو الدراسة على المكتبة المرلا

مًنية : تت مجراء هن  الدراسة خلال  صا الصيف  ي العام   .2019ال دود ال

 مجتمع الدراسة وعينتها:

يًييية جامعييية بنغيييازي البيييالغ عيييددهت يتكيييون مجتميييا  موظيييف، و ميييا أن  64الدراسييية مييين العييياملين بالمكتبييية المرلا
مين العيدد الكليي للعياملين بالمكتبية  %20مجتما الدراسة متجانق   د تت اختيار عينية عايوا ية و  لي  بنسيبة 

يًة، وتوزيا   استمارة استبيان على عينة الدراسة. 19المرلا

 مصطلحات الدراسة :

 المعلومات : أتصائي

يعييرف المعجييت الموسييوعي بأنييه " الاييخص الييني يعمييا  ييي المكتبيية ولديييه شيياادة جامعييية  ييي تخصييص علييت 
 (2000ةقاري،  المكتبات وخبرة معرجية جيدة  ي التعاما ما مواد المكتبة و نلماا المختلعة"

تيب وتنليمايا وترتيبايا و تصينيعاا و  يا لموضيوعاتاا و لي  أو هو المسيجل عين أعميال المكتبية مين تسيجيا الك
باسييتخدام نلييام التصيينيف، ولرشيياد المسييتعيدين ميين المكتبيية ملييى لايةييية اسييتخداماا والاسييتعادة ميين مجموعاتاييا 

 المتخلعة.
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 مهنة المكتبات :
علومات على اختلاف  ئاتات و مستوياتات يمكن تعريعاا بأناا" المانة التي يعما  ياا أخصا ي المكتبات و الم

 يييي مرا ييييق المعلوميييات بمختلييييف أنواعاييييا، مثيييا المكتبييييات المدرسييييية و العامييية و الجامعييييية و المتخصصيييية و 
ال وميية، مراكيً التوثييق و المعلوميات، دور الأرشييف و الوثييا ق، ونليت المعلوميات و قواعيد البيانيات وشييبكات 

 (2000ةالاادي،  المعلومات"

 المكتبات الجامعية :
يمكيين تعريييف المكتبييات الجامعييية علييى أناييا" المكتبيية أو مجموعيية المكتبييات التييي ت ييوم الجامعييات بةناييا اا و 
تمويلاييا و مدارتاييا ميين أجييا ت ييديت الخييدمات المعلوماتييية لمسييتعيدين  ييي مجتمييا الجييامعي بمييا يتعييق و أهييداف 

 ةالعتيبي( الجامعة"

 الدراسات سابقة :
تييت حصيير الدراسييات السيياب ة لموضييوع الدراسيية ميين خييلال الب ييى  ييي جوجييا، مضييا ةا ملييى الب ييى  ييي بعيي  
الدوريات الإلكترونية مثيا مجلية المكتبيات والمعلوميات، مجلية جامعية دمايق، وقيد أظايرت نتيا ج الب يى تيو ر 

بأخصا ي المعلومات، ويمكن ت سيت الدراسات حيول أخصيا ي المعلوميات مليى  عدد جيد من الدراسات المتعل ة
 ثلا   ئات على الن و التالي:

 دراسات تركز على تأثير البيئة الرقمية على أدا؟ أتصائي المعلومات :
تيرة هن  العئة تتعلق مباشيرةا بموضيوع الدراسية، وهيو تيأثير البيئية الرقميية عليى أداء أخصيا ي المعلوميات مين الع

 (.2019-2019من ة 

( دراسيييية بعنييييوان " تييييأثير ت نييييية المعلومييييات و الاتصييييالات علييييى مانيييية 2019أعييييدت لطيعيييية علييييى الكمياييييي ة -1
المكتبات" تناولو الدراسة تيأثير ت نيية المعلوميات و الاتصيالات عليى مانية المكتبيات، حييى تيت عير  معايوم 

المكتبييات الجامعييية، ثييت جيياء عيير  تييأثير ت نييية المانيية المكتبييية  ييي ظييا ت نيييات المعلومييات و الاتصييالات ب
المعلوميييات عليييى تطيييوير الخيييدمات المكتبيييية التيييي سييياهمو بلايييور العدييييد مييين المعييياهيت الجدييييدة مثيييا: الناييير 
الإلكتروني والمكتبة الرقمية، ثت ويف أهيت المايارات الواجيب توا رهيا  يي أخصيا ي المعلوميات مين اختييار، و 
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و حعلاا، و تنليماا، و مدارتاا  ي بيئة عميا مناسيبة و تخطييط ودعيت الخيدمات  اقتناء المجموعات الرقمية،
 (2019ةالكمياي،  الرقمية مثا: الإب ار المعلوماتي و ت ديت الماورة و توييا المعلومات للمستعيد

ا ي المعلوميات بالمكتبيات الجامعيية و ي  ات العام أعدت يبرينة م ناني دراسة بعنوان" الواقا الماني لأخصي -2
(  ي ظا تكنولوجيا المعلوميات ال ديثية" هيد و الدراسية مليى التعيرف عليى الواقيا 2( و ة1لجامعتي قسنطينة ة

الماني لأخصا ي المعلومات بالمكتبات الجامعية و قدراته و مااراتيه عليى مسيايرة المسيتجدات ال ديثية بايدف 
لييى مواكبيية أخصييا ي المعلومييات لتكنولوجيييا حديثيية، ولايةييية التعامييا معاييا التعييرف علييى العوامييا التييي تييجثر ع

معتمييدة علييى المييناج الويييعي الت ليلييي و المراجعيية النلرييية للإنتيياج العكييري لتعسييير الواقييا المانييي لأخصييا ي 
و المعلومييات و العواميييا الميييجثرة  يييي هييينا الواقيييا، مسييتخدمة الاسيييتبيان لايييأداة ر يسيييية لجميييا البيانيييات، وتوييييل

الباحثة ملى مجموعة من النتا ج أهمايا: عيدم الاسيتخدام الاياما للوسيا ا التكنولوجيية  يي لايا وظيا ف المكتبية 
وغياب شبه تام لتنمية المانية للإلمام بمعردات الت نيات ال ديثة من حيى آلياتاا، ووسا طاا و طري ة التعاعا 

للاسييتجابة للتطييور ال ضيياري بعسييل المجييال أمييام معاييا، ليينل  أويييو الباحثيية بتطييوير آليييات التنمييية المانييية 
المبييادرات الاخصييية للتنمييية الناتييية، ودعماييا، وزيييادة قييدرة أخصييا ي المعلومييات علييى الإبييداع، والابتكييار  ييي 
مجييال عملييه، وت ديييد أسييق توظيييف أخصييا ي المعلومييات ووضييا معييايير واضيي ة ياييترط  ياييا التخصييص و 

 (2019ةم ناني،  و المعلومات المجهلات العلمية  ي مجال المكتبات
( دراسة بعنيوان" أخصيا ي المعلوميات و مايارات العصير الرقميي" تطرقيو 2014أجرت لطيعة على الكمياي ة -9

 ياا الباحثة ملى العديد من الم ياور منايا: أخصيا ي المعلوميات معاوميه و هويتيه، وطبيعية خيدمات أخصيا ي 
البيئيية الرقمييية، وتأثيرهييا علييى معييداد أخصييا ي المعلومييات، و لاييرت الباحثيية الماييارات والكعايييات المعلومييات  ييي 

التييي لابييد ميين توا رهييا  ييي أخصييا ي مكتبيية المسييت با وهييي ماييارات لغوييية متعييددة حتييى يسييتطيا التعامييا مييا 
رهيا... ومايارات مختلف أوعية المعلوميات، ومايارات  نيية خايية بالعملييات العنيية مين  ارسية و تصينيف وطي

ةالكمياييييي، أخصييييا ي  ت نييييية يكييييون  ياييييا ملميييياا باسييييتخدام لاا يييية أنييييواع الت نييييية و توظيعاييييا  ييييي أعمييييال المكتبيييية
 (2014المعلومات و ماارات العصر الرقمي، 

اًلييدين ، خديجيية دراسيية بعنييوان " لاعايييات و موا -4 يييعات أخصييا ي و ييي  ات العييام أعييد لاييا ميين ناجييية قمييوح، ع
المعلومات للتأقلت ما البيئة الرقمية: دراسة ميدانية بمكتبات جامعة قسنطينة" هد و الدراسة مليى التعيرف عليى 
أهيييت المواييييعات و المايييارات الرقميييية التيييي ي تاجايييا اختصاييييي المعلوميييات للتيييأقلت ميييا هييين  البيئييية الجدييييدة 
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المعايييرة، والتعييرف علييى أهييت الصييعو ات و الت ييديات  باعتبارهييا متطلبييات أساسييية لممارسيية المانيية المكتبييية
التي تواجه اختصايي المعلومات  ي البيئة الرقمية معتمدة على المناج الويعي لامناج للدراسة، والاستبيان 
كأداة ر يسية لجما المعلومات، وخلصو الدراسة ملى أن أخصا ي المعلومات بالمكتبات الجامعية  يي العصير 

اًل م تيأخر نوعياا ميا عين رلايب هينا التطيور مين خيلال ضيعف ممارسياتات و ماياراتات، الأمير اليني الرقمي لا ي
ي عطيييي لتكيييوين  يييي مختليييف أشيييكاله و مسيييتوياته أهميييية بالغييية، لأنيييه العمليييية الوحييييدة التيييي تضيييمن لأخصيييا ي 

توى المعلوميات ال ييا  برلاييب التطييور مامييا لاييان نوعييه سيواء  علييى مسييتوى المعييارف و المعلومييات أو علييى مسيي
اًت و التطبي ات  ةخالعة( التجاي

 ثانياً: دراسات تهتم بتأهيل أتصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية:

( بعنييوان " أخصييا ي المكتبييات والمعلومييات و التكييوين الييناتي 2010أعييدت عمايرييية عا ايية رسييالة ماجسييتير ة -1
اً ييير: مكتبيييا ت جيييامعتي السيييانيا و العليييوم و التكنولوجييييا بيييوهران نمو جييياا" تايييدف بالمكتبيييات الجامعيييية  يييي الج

الدراسة ملى معر ة اهتمام أخصا ي المكتبات و المعلومات بالتكوين و ت سين مستوا   ي تأدية خدمة ناج ية، 
والإطلاع على م يط عما المكتبات الجامعية و تأثيرها  ي ت سين مستوى أخصيا ي المكتبيات و المعلوميات 

لو الباحثة ملى أن أخصيا ي المكتبيات و المعلوميات  يي حاجية مليى تكيوين أكياديمي يمكنيه مين التعاميا وتوي
مييا مسييتجدات العصيير و التعامييا مييا معاهيماييا، وأويييو الدراسيية بضييرورة قيييام المكتبييات الجامعييية بتيييو ير 

اتات عليى ت سيين نوعيية ال وا ً و  رص المايارلاة  يي النيدوات و الدراسيات التكوينيية لتطيوير ماياراتات و قيدر 
 (2010ةعا اة،  الأداء و مستوى الخدمات التي ي دموناا للمكتبة الجامعية ولمجتما الدراسة

( دراسيية بعنييوان " التأهيييا الأكيياديمي لأخصييا ي المكتبييات و المعلومييات  ييي 2011أجييرى عبييد المجيييد مانييا ة -2
و الدراسة التأهييا الأكياديمي ب سيت المكتبيات و المعلوميات لجامعية دمايق مين ال رن ال ادي و العارين" تناول

خيييلال وضيييا م يييررات تتماشيييى ميييا التطيييورات المتسيييارعة  يييي هييينا المجيييال و ميييا يواكيييب تطيييور المنييياهج  يييي 
الجامعات الغر ية، والاهتمام بالمايارات و التخصصيات المطلو ية لسيو  العميا، لاميا تناوليو الدراسية التغييرات 

ي أحدثتاا تكنولوجيا المعلومات عليى أقسيام المكتبيات و المعلوميات، ولايان  لي  عليى مسيتويين هميا: البيئية الت
الخارجية المتمثلة  ي التغيرات العالمية و البيئة الداخلية المتمثلة  ي خريجي ال ست النين يت دد مصيرهت بنياءا 

 (2011ةمانا،  على نوعية المعارف و الماارات المطلو ة  ي سو  العما
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( بعنيييوان " واقيييا أ يييا  التكيييوين المسيييتمر لأخصيييا ي المعلوميييات 2015أعيييد  ت يييي عبييياس رسيييالة ماجسيييتير ة -9
يًية لجامعية هيواري بوميدين للعليوم و  بالمكتبات الجامعية  ي ظيا البيئية الرقميية: دراسية ميدانيية بالمكتبية المرلا

الدراسة ملى التعريف بالتكوين المستمر و دور   ي تععيا أداء أخصا ي المعلومات  يي التكنولوجيا" وقد هد و 
المكتبيييات الجامعيييية  يييي ظيييا البيئييية الرقميييية بايييدف التعيييرف عليييى تيييأثير البيئييية الرقميييية عليييى أداء أخصيييا ي 

ل علييى المعلومييات داخييا المكتبييات الجامعييية، مسييتخدماا المييناج الويييعي الت ليلييي لامييناج لدراسيية و ال صييو 
نتيا ج علميية و تعسييرها بطري ية موضيوعية بميا ينسيجت ميا المعطييات الععليية لللياهرة، معتميداا عليى أكثير مين 
أداة من أدوات جما البيانات وهما: استمارة الاستبيان ما مجتما المكتبين م ا الدراسة ثت الاستعانة بالم ابلة 

توييلو الدراسية مليى مجموعية مين النتيا ج منايا: وعيي كوسيلة مكملة لاا بالإضا ة ملى الملاحلية المباشيرة، و 
المكتبين بمدى ضرورة التكوين المستمر  ي المكتبيات الجامعيية و لي  مين أجيا مواكبية التطيورات التكنولوجيية 
المتسارعة وت سين أداء عملات لاكتساب ماارات جدييدة بالإضيا ة مليى تطيوير ماياراتات الوظيةيية و اكتسيابات 

ي اليينعق أثنيياء تأدييية عملاييت، و ت تييرح الدراسيية مجموعيية ميين التوييييات مناييا: تنليييت دورات نوعيياا ميين الث يية  يي
تدريبيييية بالمكتبيييات المتطيييورة و المجهلييية للةييييام بمثيييا هييين  العملييييات و  ييياا للمعيييايير العلميييية و الت نيييية المطلو ييية 

تدريبيييية بميييا يتناسيييب  بيييالترلايً عليييى ت سييييت المكتبييييين مليييى  ئيييات متجانسييية حتيييى يتمكنيييوا مييين تصيييميت بيييرامج
 (2015ةعباس،  واحتياجات لاا  ئة

( بعنوان " واقا التكوين المستمر لدى اختصايي المعلوميات 2017وأجرت سمية رمضاني رسالة ماجستير ة -4
لدراسيية هييو  ييي ظييا البيئيية التكنولوجييية: دراسيية ميدانييية لجامعيية العر ييي بيين مايييدي أم البييواقي" والاييدف ميين ا

التعرييييف بيييالتكوين المسيييتمر ودور   يييي تععييييا أداء اختصاييييي المعلوميييات  يييي المكتبيييات الجامعيييية  يييي ظيييا 
يًيية لاختصاييييين لمواكبيية الت نيييات التكنولوجييية، وتويييا الباحييى  التطييورات التكنولوجييية، و ت ديييد مييدى جاه

درك التغييرات و الت يولات الم يطية بيه ملى أن اختصايي المعلومات و المكتبات بمكتبة العر ي بن مايدي ي ي
 ي مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و التي لاا تأثير على المانة المكتبية و ي اول مواكبتايا بال يدر 
المسييتطاع، ويعيياني أ ييراد الدراسيية ميين يييعو ات عييدة مناييا تكنولوجييية ولغوييية تييجثر علييى درجيية الاسييتعادة ميين 

مختلف البرامج و الأسياليب التكوينيية، و أوييو الدراسية بعيدم احتكيار الوسيا ا المعلومات المتاحة من خلال 
التكنولوجيييية المتاحيييية  ييييي المجسسييية لاييييخص عيييين شيييخص أخيييير و متاحتاييييا للمكتبيييي، و السييييماح للمكتبييييين و 
تاجيعات لل صول على شاادات تساعدهت  ي أداء واجباتات مثا شاادة الأعلام الآلي، وتدريبات على ملعات 
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 ارييييية و طيرهييييا، لأن لاييييا مييييا زادت ث ا يييية المكتبييييي زادت قدرتييييه علييييى أداء عملييييه لااختصايييييي معلوميييياتالإد
 (2017ةرمضاني، 

 ثالثاً: دراسات تركز على دور أتصائي المعلومات في تلبية احتياجات المستفيدين :

خصيييييا ي المعلوميييييات ودور   يييييي تلبيييييية ( بعنيييييوان " أ2018أجيييييرت أسيييييماء، وحةيلييييية رسيييييالة ماجسيييييتير ة .1
احتياجييات المسييتعيدين: مكتبيية العلييوم الاجتماعييية و الإنسييانية جامعيية عبييد بيين بيياديق مسييتغانت نمو جيياا" 
تادف الدراسة مليى تسيليط الضيوء عليى المانية المكتبيية  يي ظيا التطيور التكنوليوجي للمعلوميات، بايدف 

لمعلومييات للمسييتعيدين، باسييتخدام المييناج الويييعي التعييرف علييى أهييت الخييدمات التييي ي ييدماا أخصييا ي ا
الت ليلي لمعر ة دور أخصا ي المعلومات  ي تلبية احتياجات المستعيدين، معتميدة عليى الاسيتبيان لايأداة 
ر يسييييية لجمييييا البيانييييات، و أظاييييرت نتييييا ج الدراسيييية أن تطبيييييق التكنولوجيييييا أميييير ضييييروري  ييييي المكتبيييية 

ي و تلبيية رغبيات المسيتعيد  يي ال صيول عليى المعلومية المناسيبة، الجامعية و  ل  لتسيايا عميا المكتبي
كيينل  انعييدام الييدورات التكوينييية حييول لايةييية اسييتخدام التكنولوجيييا ال ديثيية، وأويييو الباحثتييان بضييرورة 

 (2018ل، ةبوجلا ت ديت دورات تكوينية لتدريب أخصا ي المعلومات على استخدام تكنولوجيا المعلومات
اتع و الدراسات السياب ة ميا الدراسية ال اليية  يي تناولايا تيأثير ت نيية المعلوميات عليى أخصيا ي المعلوميات  يي 
المكتبيييات الجامعيييية واسيييتعادت الباحثييية مييين العييير  السيييابق للدراسيييات السييياب ة  يييي توضييييل معايييوم أخصيييا ي 

بالمكتبييات الجامعييية، وت ديييد المعيياهيت الجديييدة التييي المعلومييات وتييأثير التكنولوجيييا علييى أخصييا ي المعلومييات 
أ طل و على ماام وأدوار أخصا ي المعلومات  ي ظا التطورات الت نية ال ديثة على المانة المكتبيية ال ديثية، 
و نيياء خلةييية جيييدة للإطييار الدراسيية، وتبييين أن هنيياك نييدرة واضيي ة  ييي الدراسييات التييي تتنيياول دور أخصييا ي 

لبيئيية الرقمييية خايييةا الدراسييات علييى المسييتوى الم لييي  ييي ليبيييا، ليينل  اهتمييو الباحثيية بايين  المعلومييات  ييي ا
 الن طة الب ثية، واختلعو الدراسة ال الية ما الدراسات الساب ة  ي مجتما الدراسة.

 ثانياً: تحليل بيانات الدراسة :

ءً التالي من الدراسة ملى ت ديت عير  نتيا ج ت لييا الاسيتبانة  التيي وجايو مليى مجتميا الدراسية مين يادف الج
يًة جامعة بنغازي لمعر ة مدى تأثير ت نية المعلومات على أدا ات الماني،  يتت تصيميت  العاملين بالمكتبة المرلا
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استبانة لمعر ة انعكاسات ت نية المعلومات على أداء العاملين بالمكتبة، و يتكون مجتما الدراسية مين العياملين 
يًة بجا  .2019معة بنغازي، النين أجريو عليات الدراسة من خلال استبانة وزعو  ي عام بالمكتبة المرلا

 المحور الأول: رأد العاملين بالمكتبة المركزية حول استخدام تقنيات حديثة:

 ها ترى بأن تطبيق تكنولوجيا المعلومات أمر ضروري  ي المكتبة؟ -1

 النسبة التكرار الجواب

 %100 19 نعت

 %0.0 0 لا

 %100 19 المجموع

 
 ( أهمية تطبيق تكنولوجيا المعلومات بالمكتبة1يبين الجدول رقت ة

( بضرورة وجود تكنولوجيا حديثة %100( الني أجما جيه أ راد العينة و نسبةة 1يتبن من خلال الجدول رقت ة
يًية، وهينا دلييا عليى مدراك أهميية تكنولوجييا المعلوميات مين قبيا العيامل ين بالمكتبية و و متطورة بالمكتبية المرلا

قنيياعتات التاميية بييدورها الاييام الييني ي سييات  ييي تطييوير المانيية المكتبييية وت ييدماا حتييى يتمكنييوا ميين أداء أعمييالات 
وًيييد، وخيدمات المسيتعيدين وطيرهييا مين الخيدمات التييي  اليوميية مين خيدمات الإعييارة، والعارسية والتصينيف، والت

ميين حيييى السييرعة و الدقيية المتناهييية التييي ت ييدماا تكنولوجيييا  ت ييدماا المكتبيية، لامييا ي ييدرك أ ييراد العينيية أهميتاييا
المعلومات، وهنا يتعق ما ما تويلو مليه دراسة لااار يبرينة" التيي أجميا  يايا المكتبييون م يا الدراسية أن 
التكنولوجيييا المعلومييات أثيير لابييير علييى سييير العمييا بالمكتبيية  ييي تسييايا العمييا، وتييو ير الوقييو و السييرعة  ييي 

 ةيبرينة، د.ت( علومات للمستعيد وسرعة معالجة المعلومات واسترجاعاا"ت ديت الم
 ها ت تاج ملى دورات تدريبية لمواكبة التطورات ال ديثة  ي مجال عمل  بالمكتبة؟ -2
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 المكتبات و المعلومات( يبين احتياجات العاملين لدورات تدريبية في مجال 2الجدول رقم )

 النسبة التكرار الجواب

 %92 12 نعت

 %8 1 لا

 %100 19 المجموع

 

يًة ي تاجون ملى دورات تدريبية  ي مجال 2يتضل من خلال الجدول رقت ة ( أن أطلبية العاملين بالمكتبة المرلا
ت نييييات حديثييية مطب ييية ( مييين مجميييوع الإجابيييات، لييينل   المكتبييية لا ت تييياج مليييى %92المكتبيييات و لييي  بنسيييبةة 

بالمكتبييات ال ديثيية   سييب، بينمييا هييي ب اجيية ملييى رسييت برنييامج متكامييا لتطييوير ماييارات المكتبيييين لمواجايية 
التطورات الت نية التي قد تتبناها المكتبية  يي المسيت با، لينل  ينبغيي العميا عليى تطيوير المكتبية مين النياحيتين 

أما الناحية الثانية وهيي تيدريب العياملين بالمكتبية عليى اسيتخداماا الناحية الأولى تبني أنلمة حديثة بالمكتبة، 
لكييي يتمكنييوا ميين مسييايرة التطييورات ال ديثيية  ييي مجييال عملاييت، هيينا يتعييق مييا مييا تويييلو مليييه دراسيية يييلي ه 
خراياييية، ومييروة ع ييريش ملييى " أن نجيياح عملييية التغييير التنليمييي  ييي المكتبييات الجامعييية يعتمييد علييى تييو ير 

ريبيييية للعييياملين تمكييينات مييين اسيييتخدام تكنولوجييييا المعلوميييات ال ديثييية ولايةيييية التعاميييا معايييا مييين أجيييا بيييرامج تد
 (2017ةع ريش،  تطوير أدا ات وت  يق لاعاءة و عالية المكتبات الجامعية"

 بالمكتبة؟ ها ترى بأن استخدام ت نيات حديثة تمكن  من السيطرة على تضخت الإنتاج العكري  -9
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 ( يبين رأي العاملين ن و استخدام ت نيات حديثة لسيطرة على الإنتاج العكري المتضخت.9الجدول رقت ة

 النسبة التكرار الجواب

 %92 12 نعت

 %8 1 لا

 %100 19 المجموع

عليييى الإنتييياج العلميييي ( مييين عينييية الدراسييية أن اسيييتخدام ت نييييات حديثييية هيييي ال يييا الأمثيييا لتغليييب %92ييييرىة
اًيد مستمر ما تنوع مصادر المعلومات المختلعة لاالمصادر الإلكترونية  المتضخت بالمكتبة، خايةا ولناا  ي ت
التيييي يصيييعب السييييطرة عليايييا بيييالطر  الت ليديييية، لاميييا يلعيييب الإنتييياج العكيييري دوراا مامييياا  يييي تنميييية مجموعيييات 

 المكتبة.
 ا بالمرحلة الجامعية الأولى لااجية لمواكبة الت نيات ال ديثة؟ها تجد المناهج الدراسية التي درستا -4

يًة4الجدول رقت ة  ( يبين دور المناهج الدراسية  ي تطوير أداء العاملين بالمكتبة المرلا

 النسبة التكرار الجواب

 %29 9 نعت

 %69 9 لا

 %8 1 دون مجابة

 %100 19 المجموع

 

الدراسيييية التيييي درسيييوها بالمرحلييية الجامعيييية الأوليييى طيييير لااجيييية ( مييين عينييية الدراسييية أن المنييياهج %69يجلايييدة
لمواكبيية الت نيييات ال ديثيية، وهيينا يتعييق مييا دراسيية لااييار يييبرينة التييي تويييلو  ياييا ملييى" أن م تييوى البييرامج 

،  يييي حيييين ةييييبرينة( الدراسيييية لا تتماشيييى ميييا التطيييورات المانيييية، وميييا لايييانوا يتل ونيييه سيييوى معييياهيت نلريييية"
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( ميين مجابييات المب ييوثين لعينيية الدراسيية علييى أناييا لااجييية لمتطلبيياتات المانييية، الأميير الييني يمكيين %29يجلاييدة
مرجاعه ملى أنات طير ماتمون بتطبييق ت نييات حديثية ويكتعيون بيالطر  الت ليديية  يي تيسيير أعميالات بالمكتبية، 

 أخير تبني أنلمة آلية حديثة.الأمر الني سينعكق سلباا على المكتبة  ي ت
 ها تواجه يعو ات  ي العما تد ع  لاستخدام ت نيات حديثة؟ -5

 ( يبين مدى حاجة العاملين ملى تطبيق ت نية حديثة5الجدول رقتة 

 النسبة التكرار الجواب

 %85 11 نعت

 %15 2 لا

 %100 19 المجموع

 
( ميين عينيية الدراسيية يجييدون يييعو ة  ييي %85ة( أن 5يتييبن ميين خييلال مجابييات المب ييوثين  ييي الجييدول رقييتة 

مواجايية العمييا بييالطر  الت ليدييية داخييا المكتبيية، و يتضييل   ليي  بييأن لييديات الاسييتعداد الكامييا  لييدخول أنلميية 
( مين مجابيات %15حديثة للمكتبة تمكنات من ميجاد حلول جنرية لكا الصعو ات التيي تيواجاات، بينميا هنياكة

لانجاز أعمالات بالطر  الت ليدية وهي نسبة لا يستاان باا  يي تيأخير تبنيي  المب وثين لا تواجاات أي يعو ة
 ت نية حديثة بالمكتبة.

 ها سبق وأن تل يتت دورات تدريبية  ي مجال المكتبات والمعلومات؟ -6
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يًة ملى دورات تدريبية  ي مجال المكتب6الجدول رقت ة  ات و المعلومات.( يبين تل ي العاملين بالمكتبة المرلا

 
( مين المجمييوع %54( نسيبة الينين أجييابوا ةبينعت( تبليغ ة6يتضيل مين خيلال مجابيات المب ييوثين بالجيدول رقيت ة

ولعليييه يرجيييا ( مييين مجابييات المب يييوثين الييينين أجيييابوا ةبيييلا(، %46الكلييي لمجتميييا الدراسييية،  يييي الم ابيييا نجيييد ة
يًية وليت يتل يوا أي نيوع مين اليدورات التدريبيية  يي مجيال  السبب ملى أنايت ممين تيت تعييينات ميجخراا بالمكتبية المرلا

 المكتبات.
  ها أثرت ت نية المعلومات الموجودة بالمكتبة على أدا كت الماني؟ -7

يًة على أداء 7الجدول رقت ة  العاملين( يبين تأثير ت نية المعلومات الموجودة بالمرلا

 النسبة التكرار الجواب

 %54 7 نعت

 %46 6 لا

 %100 19 المجموع

 

( نجييد هنياك ت يارب بييين مجابيات المب ييوثين حييى بلغييو نسيبة اليينين 7مين خيلال الإطييلاع عليى الجييدول رقيت ة
( لييت تييجثر عليييات الت نييية، ور مييا يكييون السييبب أن %46(، بينمييا نجييدة %54أثييرت عليييات ت نييية المعلومييات ة

 النسبة التكرار الجواب

 %54 7 نعت

 %46 6 لا

 %100 19 المجموع
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المكتبة لا تمتل  ت نيات حديثة تمكين العياملين مين تطيوير أدا ايت المانيي أو حتيى تضييف لايت أدوار أو مايام 
 جديدة.

 ها سبق وأن طب و ت نية حديثة ومتطورة  ي مجال عمل  الماني؟ -8

 ( يبين تطبيق ت نيات حديثة من قبا العاملين بالمكتبة8الجدول رقت ة

 النسبة التكرار الجواب

 %62 8 نعت

 %98 5 لا

 %100 19 المجموع

 

( %62( نلاحظ نسبة المب وثين النين طب وا ت نيية حديثية  يي مجيال عملايت تبليغ ة8بالنلر ملى الجدول رقت ة
( مين مجميوع الإجابيات، %98من مجابات المب وثين،  وتصا نسبة العياملين الينين ليت يطب يوا ت نييات حديثيةة

 حديثة يكونوا من تخصص ت نية المعلومات.ر ما يكون السبب لمن طب وا ت نيات 

 المحور الثاني: واقع المكتبة المركزية نحو استخدام تقنية المعلومات:

 ها تمتل  المكتبة الإمكانات الأزمة لمواكبة الت نيات ال ديثة؟ -9

 ( يبين ممكانات المكتبة ن و تبني ت نيات حديثة9الجدول رقت ة

 النسبة التكرار الجواب

 %15 2 نعت

 %85 11 لا

 %100 19 المجموع
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( أن المكتبة لا تمتل  الإمكانات التي تمكناا من تبني ت نيات 9يتبين من مجابات المب وثين  ي الجدول رقت ة
حديثة لمواجاة متطلبات المانة ولت ديت خدمات حديثة تتماشى ما تطورات عصرنا ال الي، وهنا يتعق ما ميا 

أن التكاليف المالية هي ما يعرقا عملية تبني تكنولوجيا حديثة و ل  بنسبة تويلو مليه دراسة مبتسام رجب " 
 (2017ةم مد،  "99%
 ها طبيعة العما بالمكتبة يتطلب وجود ت نيات حديثة ومتطورة؟ -10

 ( ي بين حاجة المكتبة ملى ت نيات حديثة.10الجدول رقت ة

( للإجابة على خيار ة نعت( أن المكتبة ب اجة ملى أنلمة %92( بنسبة ة10يرى المب وثين  ي الجدول رقت ة
يًيية حالييياا واسييتبدالاا بأنلميية آلييية  آلييية متكامليية لتخةيييف ميين الأعبيياء الروتينييية التييي تسييتخدماا المكتبيية المرلا

 أهدا اا وتطوير خدماتاا وت ديت خدمات تتناسب ما احتياجات مستعيدياا المتنوعة.حديثة تمكناا من ت  يق 
 ها تستخدم المكتبة ت نيات حديثة  ي المجالات التالية :  -11

 ( يبين نوع الت نيات المستخدمة للإجراءات العنية التي ت دماا المكتبة11الجدول رقت ة

 النسبة التكرار الجواب

وًيد  %29 2 خدمات الت

 %42 9 خدمات معارة

 %29 2 خدمات العارسة والتصنيف

 %100 7 المجموع

 النسبة التكرار الجواب

 %92 12 نعت

 %8 1 لا

 %100 19 المجموع
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( أن خيييدمات لإعيييارة هيييي مييين أكثييير الخيييدمات التيييي ت يييدم بطري ييية حديثييية 11يتضيييل مييين خيييلال الجيييدول رقيييت ة
وًيييد وخييدمات العارسيية والتصيينيف لتصييا ملييى ة%42و نسييبة ة ( ميين %29(، بينمييا تتطييابق نسييبة خييدمات الت

ر ما يكون السبب أن هنا النوع من الخدمات لا يتطلب ملى تكاليف مالية لابيرة على عكق  مجموع الإجابات،
ةً حاسيوب م ملية ب اعيدة بيانيات تكعيي لتيسيير هين   ما تتطلبه الخدمات المكتبيية الأخيرى، و التيالي وجيود أجاي

 الإجراءات.
 ما نوع الت نيات الموجودة بالمكتبة؟  -12

 ات المستخدمة بالمكتبة( يبين نوع الت ني12الجدول رقت ة

 النسبة التكرار الجواب

 %17 2 حديثة

 %89 10 قديمة

 %100 12 المجموع

 

(، الأمييير اليييني %89( نجييد أن ت نييييات المكتبيية ت ليديييية و نسييبة ة12ميين خيييلال الإطييلاع عليييى الجييدول رقيييت ة
السيييبب مليييى عيييدم امتلاكايييا سييينعكق سيييلباا عليييى الخيييدمات التيييي ت يييدماا المكتبييية وعليييى العييياملين، ور ميييا يعيييود 

 للمكان المناسب لتبني ت نية حديثة ومتطورة.
 ها تمتل  المكتبة ت نيات حديثة تمكناا من التغلب على الت ديات التي تواجااا المكتبة؟ -19
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 لى ت دياتاامن التغلب ع الت نيات التي تمكن المكتبة( يبين نوع 19الجدول رقت ة

 النسبة التكرار الجواب

 %15 2 نعت

 %77 10 لا

 %8 1 دون مجابة

 %100 19 المجموع

( أن المكتبيية لا تسييتطيا مواجايية ت ييدياتاا ميين خييلال تطبيييق أنلمتاييا الت ليدييية و ليي  19ي اييير الجييدول رقييت ة
( من مجموع الإجابات، خايةا وأن المكتبة مرت ولازالو تمر بت ديات تجعلاا طير قادرة على %77ة  بنسبة
 اكبة تطورات العصر.مو 
 ما نوع الخدمات التي ت دماا المكتبة للمستعيدين؟ -14

 ( يبين نوع الخدمات التي ت دماا المكتبة للمستعيدين14الجدول رقت ة
 النسبة التكرار الجواب

 %69 9 خدمات ت ليدية

 %8 1 خدمات حديثة

 %29 9 دون مجابة

 %100 19 المجموع

 
( يتيييبن أن الخيييدمات التيييي ت يييدماا المكتبييية 14مييين خيييلال الإطيييلاع عليييى مجابيييات المب يييوثين بالجيييدول رقيييت ة

يًيية للمسييتعيدين هييي خييدمات ت ليدييية بنسييبة ة ( ميين مجمييوع الإجابييات، وهيينا يجلاييد مييا تويييلو مليييه %69المرلا
ى الييرطت ميين أناييا مكتبيية الدراسيية ال الييية  ييي الجييداول السيياب ة بييأن المكتبيية لا تمتليي  أي خييدمات حديثيية، عليي
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جامعية ويعد تبنياا لأنلمة حديثة و متطورة على جميا الأيعدة من الأميور الأساسيية التيي يجيب أن تسيعى 
يًة حتى بالإمكانيات البسيطة والمتاحة لدياا.  ملياا مدارة المكتبة المرلا

 ثالثاً: نتائج الدراسة وتوصياتها :
 النتائج: -أ
يًة عينة الدراسة يرون أهمية تطبيق تكنولوجيا حديثة من تااير نتا ج الدراسة أن جميا  -1 العاملين بالمكتبة المرلا

 الأمور الأساسية والمامة لسير العما بالمكتبة.
كمييا ت اييير نتييا ج الدراسيية بييأن أطلبييية العيياملين بالمكتبيية ي تيياجون ملييى دورات تدريبييية  ييي مجييال عملاييت بنسييبة  -2

 (.%92ة
المكتبييية ب اجييية مليييى أنلمييية حديثييية تمكنايييا مييين السييييطرة عليييى الإنتييياج  ( مييين مجتميييا الدراسييية أن%92ييييرى ة -9

 العكري المتضخت.
( من العينة النين يرون بأن المناهج الدراسية التي درسوها بالمرحلة الجامعية %69ت عيد نتا ج الدراسة بنسبة ة -4

 الأولى لا تكعي لمواكبة التطورات ال ديثة.
( من العينة أنات ي واجاون ييعو ات تيد عات لاسيتخدام ت نييات حديثية %85كما يجلاد مجتما الدراسة و نسبة ة -5

يًة.  بالمكتبة المرلا
 ( من العينة يجلادون على عدم تل يات لأي دورات تدريبية  ي مجال عملات.%46ة -6
 ( من العاملين بالمكتبة أثرت عليات ت نية المعلومات الموجودة بالمكتبة.%54يتبين من نتا ج الدراسة بأن ة -7
 ( من العينة طب وا ت نيات حديثة  ي مجال عملات بالمكتبة.%62توضل نتا ج الدراسة بأن ةكما  -8
 نستنتج من خلال نتا ج الدراسة أن المكتبة ت تاج ملى الإمكانات ألازمة لتبني أنلمة آلية متكاملة. -9
يًية ي %92كما ييرى أ يراد العينية بنسيبة ة -10 تياج مليى ت نييات ( مين مجميوع الإجابيات بيأن العميا بالمكتبية المرلا

 حديثة.
وًييد  -11 يًة تستخدم ت نية حديثة لخدمات الإعارة و العارسة والتصينيف والت ت بين نتا ج الدراسة بأن المكتبة المرلا

   ط.
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يًيية باييكا عييام هييي ت نييية مت ادميية لا تكعييي  -12 كمييا ت عيييد النتييا ج بييأن نييوع الت نيييات التييي تمتلكاييا المكتبيية المرلا
 لمواكبة التطورات ال ديثة.

 ما ت بين النتا ج بأن المكتبة لازالو ت دم خدمات ت ليدية للمستعيدين.ك -19
 التوصيات : -ب

يًيية لأنلميية آلييية حديثيية تمكناييا ميين الناييو  بالعمييا داخييا المكتبيية، و ليي  نلييراا  -1 ضييرورة تبنييي المكتبيية المرلا
 ل اجة المكتبة ملياا  ي تيسير أعمالاا الروتينية.

ة علييى تييو ير لاا يية الإمكانييات ألازميية لتبنييي ت نييية حديثيية بالمكتبيية العمييا ميين قبييا الجاييات المختصيية بالجامعيي -2
يًة من موارد مالية لااجية وتو ير مبنى مناسب لتبني أنلمة آلية متكاملة بالمكتبة.  المرلا

يًييية بايييكا مسيييتمر بمجيييال المكتبيييات ليتماشيييى ميييا  -9 العميييا عليييى مقامييية دورات تدريبيييية للعييياملين بالمكتبييية المرلا
 والمتطورة.التطورات ال ديثة 

العمييا علييى تطييوير المنيياهج الدراسييية  ييي تخصييص المكتبييات والمعلومييات حتييى تتماشييى مييا متطلبييات سييو   -4
 العما.

يًة لتسايا العما بالمكتبة. -5  منااء شبكة م لية تضت لاا أقسام المكتبة المرلا
 قائمة المراجع

يًيية جامعييية بنغييازي ن يييو اسيييتخدام 2017مبتسييام رجيييب م مييد. ة -1 (. اتجاهيييات العيياملين بالمكتبييية المرلا
مانيييييييية المكتبييييييييات  ييييييييي ليبيييييييييا  ييييييييي عصيييييييير المعر يييييييية الرقمييييييييية: ت نييييييييية معلومات:دراسيييييييية ميدانييييييييية. 

يًة،والاتجاهات  (. البيضاء: جامعة عمر المختار.17ةيع ة  17-16الت ديات،الجاه

أخصيييا ي المعلوميييات ودر   يييي تلبيييية احتياجيييات (. 2018لييية بيييوجلال. ةأسييماء م ميييد الصيييغير، حةي -2
 نمو جيياا.-المسييتعيدين: مكتبيية العلييوم الاجتماعييية و الانسييانية جامعيية عبييد ال ميييد بيين بيياديق مسييتغانت

اً ر: جامعة عبد ال ميد بن باديق.  الج

البيئيييية واقييييا التكييييوين المسييييتمر لييييدى اختصايييييي المعلومييييات  ييييي ظييييا (. 2017سييييمية رمضيييياني. ة -9
اً ر: جامعة العر ي بن مايدي. التكنولوجية: دراسة ميدانية لجامعة العر ي بن مايدي أم البواقي.  الج
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  لسطين. مناهج الب ى.(. 2009سايا رز  دياب. ة -4

(. الواقييييا المانييييي لأخصييييا ي المعلومييييات بالمكتبييييات الجامعييييية لجييييامعتي 2019يييييبرينة م نيييياني. ة -5
أعمال المجتمر الرابا و العارون للات اد وجيا المعلومات ال ديثة. (  ي ظا تكنول2( و ة1قسنطينة ة

 (. المدينة المنورة.227 -219، ةالصع ات العر ي للمكتبات و المعلومات

تكنولوجيييا المعلومييات ال ديثيية ودورهييا  ييي محييدا  التغييير (. 2017يييلي ة خراياييية، مييروة ع ييريش. ة -6
اً ييير: جامعييية  ميدانيييية بمكتبيييات جامعييية قالمييية نمو جييياا.التنليميييي  يييي المكتبيييات الجامعيييية :دراسييية  الج

 قالما.

(. التأهييا الأكياديمي لأخصيا ي المكتبيات و المعلوميات  يي ال يرن ال يادي 2011عبد ال ميد مانا. ة -7
 .767-769، الصع ات  مجلة جامعة دماقو العارين. 

الرييا : مكتبية الملي   ايد  معجيت المكتبيات و المعلوميات .(. 2000عبد الغعور عبيد العتياح قياري. ة -8
 الوطنية.

ةً عبييييد الييييرحمن العتيبييييي. ةبييييلا تيييياريخ(.  -9 يًيييي أثيييير اسييييتخدام تكنولوجيييييا المعلومييييات علييييى أداء المييييوارد ع
، مييين 2017، 4 27. تييياريخ الاسيييترداد البايييرية: دراسييية ميدانيييية عليييى الأكاديميييية الدوليييية الأسيييترالية

htt://www.abahe.co.uk 

أخصيا ي المكتبيات و المعلوميات و التكيوين اليناتي بالمكتبيات الجامعيية (. 2010عمايرية عا اة. ة -10
اً ر:مكتبات جامعتي السانيا و العلوم التكنولوجيا بوهران نمو جاا.  السانيا: جامعة وهران.  ي الج

واقييا و أ ييا  التكييوين المسييتمر لإخصييا ي المعلومييات بالمكتبييات الجامعييية (. 2015 ت ييي عبيياس. ة -11
يًة لجامعة هواري بومدين للعلوميو التكنولوجييا . ي ظا البيئة الر   قمية: دراسة ميدانية بالمكتبة المرلا

اً ر: جامعة وهران.  الج

 كاار يبرينة. -12
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انعكاسيييييات تكنولوجييييييا المعلوميييييات عليييييى المانييييية المكتبيييييية بيييييين التيييييأقلت و كايييييار ييييييبرينة. ةد.ت(.  -19
يًة العر ي بن مايدي أم  وًال:دراسة ميدانية بالمكتبة المرلا اً ر: جامعة ام البواقي. البواقي.ال  الج

مجلييية (. أخصيييا ي المعلوميييات و مايييارات العصييير الرقميييي. 2014لطيعييية عليييى الكميايييي. ةيونييييو،  -14
 .14-4، الصع ات المكتبات و المعلومات 

الواقيا (. تيأثير ت نيية المعلوميات و الاتصيالات عليى ماتية المكتبيات. 2019لطيعة على الكميايي. ة -15
 (. المدينة المنورة.280-279، ةالصع ات بليةوالتوجياات المست 

مجلة (. أخلاقيات المعلومات  ي المكتبات و مراكً المعلومات . 2000م مد  ت ي عبد الاادي. ة -16
 .99، يع ة الاتجاهات ال ديثة  ي المكتبات و المعلومات 

لمعلومييات كعايييات وموايييعات أخصييا ي اناجييية قمييوح، عييً الييدين، خديجيية بييو خالعيية. ةبييلا تيياريخ(.  -17
، 2019، 6 27. تياريخ الاسيترداد للتأقلت ما البيئة الرقمية: دراسة ميدانية بمكتبات جامعية قسينطينة

 .http://dx.doi.org/10.5339/qproc.2015.gsla.9من 
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 المستخلص
، التعرف على واقا دور الخدمات المكتبيية  يي تطيوير التعلييت الم اسيبي بالجامعيات الليبييةملى  هد و الدراسة

اسييتخدم و ، اعتمييدت الدراسيية علييى المييناج الويييعيو الخييدمات، هيين  ت ييديت مجموعيية ميين الاقتراحييات لت سييين و 
عمييداء لاليييات الاقتصيياد ور سيياء أقسييام الم اسييبة  ييي ثلاثيية جامعييات  ميياالباحثييان أسييلوب الم ابليية الاخصييية 

من  أولًا:وتويلو الدراسة لعدة نتا ج من أهماا: ، وهي ةجامعة المرقب، الجامعة الأسمرية، وجامعة مصراته(
كليييييات الاقتصيييياد بالجامعييييات الليبييييية ةجامعيييية المرقييييب، الجامعيييية الأسييييمرية، وجامعيييية   يييييالخيييدمات المكتبييييية 

 يياد  ييي الكتييب المناجييية وخاييية ال ديثيية وقليية الن ص أهماييا: ةالييلعييدة أسييباب  يرجييا مصييراته( ضييعيعة و ليي 
 يييي اسيييتخدام تكنولوجييييا يعييياني مييين قلييية الخبيييرة  يالكيييادر اليييوظيعو  ،تيييو ر اليييدوريات والمجيييلات العلميييية الدوليييية

وعييدم وجييود متخصصييين  ييي المكتبييات يمكيين الاعتميياد عليييات  ييي الةيييام بالوظيعيية المعلومييات والتعامييا معاييا 
البنية وغياب ، المكتبية مما انعكق سلباا على عدم تصنيف وعر  الم تويات المكتبة حسب المعايير الدولية

قليية اهتمييام المسييجولون  ييي مدارة الجامعيية ، و تبييات الجامعيييةتكنولوجيييا المعلومييات داخييا المكالت تييية الخاييية ب
ون ييص الاهتمييام بييدعت مكتبييات لاليييات الاقتصيياد ، بت ييديت الييدعت الييلازم للاشييتراك  ييي المجييلات العلمييية الدولييية

الاقتراحيات لت سيين الخيدمات المكتبيية للمسياهمة مين أهيت  ثانيااً:(، ب م لياا ودوليياا االكت عار للماارلاة  ي م
الاهتمييييام بتييييو ير الكتييييب والييييدوريات العلمييييية ة تطييييوير التعليييييت الم اسييييبي بالجامعييييات الليبييييية  تمثلييييو  ييييي ييييي 

التعاون ما المكتبات الأخرى  ي ويتت  ل  من خلال مد جسور  المتخصصة داخا مكتبات الكليات الاقتصاد
تيييدريق عليييى تيييأليف الكتيييب ال أة، وتايييجيا أعضييياء هييييمنايييوراتالرسيييا ا العلميييية و تبيييادل الكتيييب واليييدوريات وال

ين  يي صير يد مكتبيات لالييات الاقتصياد بميوظعين مختص، و جنبية ملى اللغة العر يةالأكتب الالمناجية وترجمة 
 يلعما على مجراء دورات تدريبية للكادر الوظيعالةيام بالوظيعة المكتبية واالمكتبات لغر  الاستعادة منات  ي 

لنايياء ، و نلميية العرسيياة المكتبيييةمييات والتعامييا معاييا ودورات خاييية بأاسييتخدام تكنولوجيييا المعلو ال يالي حييول 
لعيداد النيدوات وورش الخاية بتكنولوجييا المعلوميات، و البنية الت تية  العما على ادخالالمكتبات الإلكترونية و 

 الدراسيية:وميين أهييت توييييات (، لتعريييف بالمكتبييات وم توياتاييا وأهميتاييا  ييي تطييوير العلييوم الاقتصيياديةلالعمييا 
الاهتميييام بت يييديت اليييدعت الميييادي للمكتبيييات الجامعيييية، ور يييط هييين  المكتبيييات عبييير منلوميييات ملكترونيييية لتسيييايا 

ورش العميا للتعرييف الطلبية وأعضياء هييأة التيدريق اليالعما على معيداد النيدوات و ، و وتععيا التعاون جيما بيناا
 بطر  الب ى والاسترجاع داخا المكتبات العلمية.

 
 الخدمات المكتبية، التعليم المحاسبي، الجامعات الليبية.ت المفتاحية: الكلما
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Abstract 

The study aimed to identify the reality of the role of library services in developing accounting 

education in Libyan universities، And provide a set of suggestions to improve these services، 

The study relied on the descriptive approach، The researchers used the method of personal 

interview with the deans of the faculties of economics and heads of accounting departments in 

three universities، namely (Al-Marqab University، Al-Asmari University، and Misurata 

University)، The study reached several results، the most important of which are: First: Library 

services in the colleges of economics in the Libyan universities (Al-Marqab University، Al-

Asmari University، and Misurata University) are weak، due to several reasons، the most 

important of which are: (The acute shortage of systematic and especially modern books and the 

limited availability of international periodicals and scientific journals، The staff suffers from a 

lack of experience in the use of information technology and dealing with it and the absence of 

reliable librarians in carrying out the office job، which negatively affected the lack of 

classification and display of library contents according to international standards، And the 

absence of information technology infrastructure within university libraries، The lack of interest 

of university officials in providing the necessary support to participate in international scientific 

journals، Lack of interest in supporting economics college libraries to participate in book fairs 

locally and internationally)، Second: One of the most important suggestions for improving 

library services to contribute to the development of accounting education in Libyan universities 

was represented in (Interest in providing specialized books and scientific periodicals within 

college libraries of economics، and this is done by building bridges of cooperation with other 

libraries in exchanging books، periodicals، scientific theses and publications، And to encourage 

members of the teaching staff to write methodological books and translate foreign books into 

Arabic، Providing economics libraries with staff specialized in libraries for the purpose of 

benefiting from them in carrying out the office job، And work on conducting training courses for 
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the current staff on the use of information technology and dealing with it and special courses for 

office content systems، And the establishment of electronic libraries and work to enter the 

infrastructure for information technology، Preparing seminars and workshops to introduce 

libraries، their contents، and their importance in developing economic sciences)، Among the 

most important recommendations of the study: interest in providing financial support for 

university libraries، and linking these libraries via electronic systems to facilitate and activate 

cooperation between them، And work to prepare seminars and workshops to introduce students 

and members of the teaching staff to research and retrieval methods within scientific libraries. 

key words: Office services، Accounting education، Libyan universities. 

 المقدمة: .1
يااد التعليت الجامعي عموماا والتعليت الم اسبي خصوياا اهتمامياا لابييراا  يي الآونية الأخييرة، نليراا لليدور اليني 

خدماتييه للمجتمييا، وعلييى الييرطت ميين ي ييوم بييه  ييي تييو ير مخرجييات تييتلاءم مييا سييو  العمييا بالإضييا ة ملييى ت ييديت 
زيادة الاهتمام بالتعليت الجامعي  ي جميا الدول العر ية، ملا أنه ما زال يعاني الكثير من المااكا التي أعاقو 

 (.2010الةيام بدور  التعليمي والمجتمعي نلراا لأنه لا يمل  الم ومات اللازمة لنل  ةالروياتي والعرجاني، 
يق للمعلومييات ال ديثيية للةيييام بماامييه التدريسييية والب ثييية ولايينل  الطالييب هييو أيضييا ي تيياج عضييو هيييأة التييدر 

ب اجة لان  المعلومات لتنمية المعر ة لديه، لانا يتطلب وجود مكتبيات جامعيية متكاملية تيو ر هين  المعلوميات 
والم ا لة دوري،  من خلال امتلاك الكتب ال ديثة والدوريات والمجلات العلمية، بالإضا ة ملى ت ديثاا باكا

 ييي هيينا ( 2010ة والعرجيياني والعمييا علييى تسييايا الويييول ملياييا  ييي أسييرع وقييو، حيييى ي ييول الروييياتيعلياييا 
 المعلوميات عليى لل صول ماماا  مصدراا  كوناا التعليت الجامعي عناير أهت من الجامعية المكتبة الاأن تعتبر

 مناييا والاسييتعادة ملياييا الرجييوع يمكيين حتييي كاجييية عييدادو أ والييدورات ال ديثيية الكتييب  ياييا تتييو ر أن يجييب والتييي
 اليييدوريات  يييي الاعتمييياد عليييى تكنولوجييييا المعلوميييات  يييي ت يييديت الخيييدمات المكتبيييية والاشيييتراك مليييى بالإضيييا ة
مًات المسياحة حييى مين يتناسيب لا يق مكيان تخصييص ولاينل  الدوليية العلمية والمجلات  ميا الماديية والمسيتل
 هييييأة أعضييياء عليييى وتسييياا مليايييا المولالييية بالمايييام الةييييام تسيييتطيا المكتبيييات  يييي متخصصييية كيييوادر توظييييف
 .وقو أسرع  ي المصادر عن الب ى والطلاب التدريق
 مشكلة الدراسة: .2

تعتبر المكتبة أحد المرا ق ال يويية  يي لالييات الاقتصياد بالجامعيات الليبيية حييى ت يوم بت يديت خيدماتاا للطاليب 
لمسياعدته  يي تيو ير مراجيا  جيمييا يتعليق بمنياهج الم يررات الدراسيية أو جيمييا يخيص ب يو  التخيرج، بالإضييا ة 
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الب يى العلميي،  لإجيراءاهج الدراسيية أو ملى استعادة عضو هيأة التدريق من هن  الخدمات سيواء لتطيوير المني
و التالي تلعب الخيدمات المكتبيية دوراا مامياا  يي تطيوير التعلييت الجيامعي بايكا عيام والتعلييت الم اسيبي بايكا 

(  يييي هييينا الايييأن من للخيييدمات المكتبيييية ال ديثييية دور  عيييال  يييي تطيييوير 2015ةخييياص، حييييى ي يييول العبييياني 
لتدريسييية والب ثييية، ورطييت أهمييية الخييدمات المكتبييية علمييياا ةمعرجييياا( للطالييب الأسييتا  الجييامعي وتنمييية قدراتييه ا

يلاحظ ضعف هن  الخدمات سواء على يعيد البنية الت تية أو على مستوى  عضاء هيأة التدريقلأ اا وأكاديمي
وضيوع تيأتي (، ولأهميية هينا الم2015دراسية ةاليسيير، نتيا ج تو ير المراجا المتنوعة وال ديثة، وهنا ما أكدتيه 

 هن  الدراسة  للإجابة على التسا لات التالية:
 ما واقا دور الخدمات المكتبية  ي تطوير التعليت الم اسبي بالجامعات الليبية؟ التساؤل الأول:

الخيييدمات المكتبيييية للمسييياهمة  يييي تطيييوير التعلييييت الم اسيييبي ي الاقتراحيييات لت سيييين ميييا هييي التسااااؤل الثااااني:
 بالجامعات الليبية؟

 أهداف الدراسة: .3

 الدراسة ملى ت  يق الأهداف الأتية:تسعى 

 التعرف على واقا دور الخدمات المكتبية  ي تطوير التعليت الم اسبي بالجامعات الليبية. 
  الاقتراحات لت سين الخدمات المكتبية للمساهمة  ي تطوير التعليت الم اسبي ت ديت مجموعة من

 بالجامعات الليبية.
 أهمية الدراسة: .1

 يي اكتاياف ميواطن الضيعف وال يوة  يي الخيدمات سيتعيد مدارات لالييات الاقتصياد أناا تكمن أهمية الدراسة  ي 
 المكتبية، ولانل  ستعيد  ي ت سن هن  الخدمات من خلال ما ست دمه الدراسة ال الية من اقتراحات.

 حدود الدراسة: .1
 :لمكتبية ودور   ي تطوير اقتصرت الدراسة على تناول موضوع الخدمات ا الحدود الموضوعية

 التعليت الم اسبي بالجامعات.
 :تمثا مجتما الدراسة  ي عمداء لاليات الاقتصاد ور ساء أقسام الم اسبة  الحدود البشرية والمكانية

  ي ثلاثة جامعات وهي ةجامعة المرقب، الجامعة الأسمرية، وجامعة مصراته(.
 :2019سطق وسبتمبر وأكتو ر من سنة تت مجراء الدراسة خلال أشار أط الحدود الزمنية. 
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 الدراسات السابقة: .1
الجامعي بايكا عيام والتعلييت تناولو العديد من الدراسات موضوع الخدمات المكتبية ودورها  ي تطوير التعليت 

 ومناا ما يلي:باكا خاص الم اسبي 

المطب يية  ييي مكتبيية  هييد و الدراسيية ملييى التعييرف علييى أهييت اليينلت الآلييية (:2111دراسااة )جااوهر والهواريااة، 
اً يييير -العلييييوم الاقتصييييادية بجامعيييية عبدال ميييييد بيييين دابيييييق بمسييييتغانت واعتمييييدت الدراسيييية علييييى المناجييييين  ،الج

واسييتخدمو الدراسيية أسييلوب قا ميية الاسييتبيان لجمييا آراء عينيية الدراسيية المتمثليية  ييي طلبيية  ،الويييعي والت ليلييي
اً يير -كلييية العلييوم الاقتصييادية والتجييارة وعلييوم التسيييير جامعيية عبدال ميييد بيين دابيييق بمسييتغانت وتويييلو  ،الج
ة مين خيلال اسيتخدام الدراسة ملى عدة نتا ج أهماا: تسياهت تكنولوجييا المعلوميات  يي ت سيين الخيدمات المكتبيي

وأويييو الدراسيية بعييدة توييييات أهماييا: تخصيييص  ،وسييا ا تكنولوجييية البرمجيييات وشييبكة المعلومييات الدولييية
ةً والمعييدات الخاييية بتكنولوجييية المعلومييات، ولايينل  تييدريب الكييادر الييوظيعي  اًنيييات اللازميية لتييو ير الأجايي المي

 ات.بالمكتبات على تاغيا والتعاما ما تكنولوجيا المعلوم

التكييوين ةالتييدريب(  ييي ت سييين أداء  ةهييد و الدراسيية ملييى التعريييف بأهمييي (:2111دراسااة )سااعاد وفتيحااة، 
واستخدمو الدراسة أسلوب  ،واعتمدت الدراسة على المناجين الويعي والت ليلي ،العاملين بالمكتبات الجامعية

يًة وموظعي المكتبة الجامعية لكلية  قا مة الاستبيان لجما آراء عينة الدراسة المتمثلة  ي موظعي المكتبة المرلا
اً ير -العلوم الاجتماعية جامعة عبدال ميد بن دابيق بمسيتغانت وتوييلو الدراسية مليى عيدة نتيا ج أهمايا:  ،الج

تكنولوجيا المعلومات له أهمية بالغة  ي ت سين أداء العاملين بالمكتبيات مميا التكوين ةالتدريب( على استخدام 
وأوييييو الدراسييية بعيييدة تويييييات أهمايييا: تايييجيا العييياملين  ،ييييجثر تيييأثيراا  عيييالاا عليييى جيييودة الخيييدمات المكتبيييية

ملين لمكتبيات بالمكتبات الجامعية على التدريب على استخدام تكنولوجيا المعلومات والتعاما معاا، وليعاد العيا
 أخرى للاستعادة من خبراتاا  ي مجال تكنولوجيا المعلومات.

هييد و الدراسيية مليييى ت ييديت اقتراحييات لت سيييين وتطييوير الخيييدمات  (:2111دراسااة )فاطماااة الزهاارا؟ وفتيحاااة، 
واسيييتخدمو  ،واعتميييدت الدراسييية عليييى المناجيييين الوييييعي والت ليليييي ،المكتبيييية مييين خيييلال تبنيييي البيئييية الرقميييية

اسة أسلوب الم ابلة الاخصية ما مسجولي وموظعي مكتبية لاليية العليوم الاجتماعيية جامعية عبدال مييد بين الدر 
اً يير -دابيييق بمسييتغانت واقترحييو الدراسيية عييدة حلييول لتطييوير الخييدمات المكتبييية أهماييا: تخصيييص دعييت  ،الج
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تايييغيا تكنولوجييييا المعلوميييات، ميييالي لتبنيييي تكنولوجييييا المعلوميييات بالمكتبيييات، وتيييو ير البنيييية الت تيييية اللازمييية ل
 والعما على تدريب موظعي المكتبات على استخدام تكنولوجيا المعلومات والتعاما معاا.

هيد و الدراسية مليى ت ديييد الصيعو ات التيي تواجيه التعلييت الم اسييبي  :(2117 ،بان يااونلو الرفااعي )دراساة 
ت الدراسييية عليييى المناجيييين الوييييعي واعتميييد ، يييي ناييير أخلاقييييات المانييية لاةحيييدى متطلبيييات مكا  ييية العسييياد

واسيييتخدمو الدراسيية أسيييلوب قا مييية الاسييتبيان لجميييا آراء عينيية الدراسييية المتمثلييية  ييي أعضييياء هييييأة  ،والت ليلييي
وتوييييلو  ،التييدريق بأقسييام الم اسيييبة  ييي لاليييات الاقتصييياد بجييامعتي المرقييب والجامعييية الأسييمرية الإسييلامية

آخيير الإيييدارات للكتييب واليدوريات داخييا مكتبيية الكلييية التييي تتنيياول  الدراسية ملييى عييدة نتييا ج أهماييا: عيدم تييو ر
 أخلاقيييات المانيية لا يييتت متاحيية شييبكة المعلومييات الدولييية داخييا مكتبيية الكلييية ولا يييتت اشييتراك لاليييات الاقتصيياد

وًيد المكتبية بي خر  ،بالمجلات العلمية الدولية بالجامعات الليبية وأويو الدراسة بعدة توييات أهماا: يجب ت
الإييييدارات للكتيييب واليييدوريات التيييي تتنييياول أخلاقييييات المانييية، وضيييرورة الاشيييتراك بيييالمجلات العلميييية الدوليييية 

 ولتاحة شبكة المعلومات الدولية داخا مكتبات لاليات الاقتصاد.

ى التعيرف عليى آراء أعضياء هييأة التيدريق حيول الأكثير هد و الدراسية ملي (:2117دراسة )عويطيل واقنيبر، 
 ،واعتمييدت الدراسيية علييى المناجييين الويييعي والت ليلييي ،تييأثير لعناييير التعليييت الم اسييبي  ييي مانيية الم اسييبة

واستخدمو الدراسة أسلوب قا مة الاستبيان لجما آراء مجتما الدراسة المتمثلة  ي أعضاء هيأة التيدريق ب سيت 
وتويلو الدراسة ملى عيدة نتيا ج أهمايا:  ،( عضوا94الاقتصاد جامعة المرقب والبالغ عددهتة الم اسبة بكلية

وأويو الدراسة بعيدة تويييات  ،ضعف ممكانيات مكتبة الكلية  ي تو ير المراجا ال ديثة من لاتب والدوريات
ور يط مكتبية الكليية بايبكة أهماا: تو ير المراجا ال ديثة والكتب الم ررة التي تتماشى ما التطورات الم اسيبية 

 الانترنو.  

هد و الدراسة ملى معر ة الصعو ات التي تواجيه التعلييت الم اسيبي  يي  (:2117دراسة )ميعد وعبدالسميع، 
واسيييتخدمو الدراسييية أسيييلوب قا مييية  ،واعتميييدت الدراسييية عليييى المناجيييين الويييعي والت ليليييي ،الجامعييات الليبيييية

-2019ة المتمثلييية  يييي الأوا يييا مييين خريجيييي أقسيييام الم اسيييبة للعتيييرة مييين ةالاسيييتبيان لجميييا آراء عينييية الدراسييي
وتويلو الدراسة ملى عيدة نتيا ج منايا من مين أهيت الصيعو ات التيي تواجيه التعلييت  ،( بالجامعات الليبية2015

: وأوييو الدراسية بعيدة تويييات أهمايا ،الم اسبي تتعلق بالوسا ا التعليمية والمتمثلة  يي المنياهج والمكتبيات
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وًييدها بأحيد  المراجيا وتصينيعاا باسيتخدام  تو ير المراجا بمكتبة الكلية والت ديى الدوري للمكتبة من خلال ت
 ولانل  ر ط المكتبة بابكة الانترنو.   ،الكمبيوتر

هيد و الدراسية اليى التعيرف عليى أهيت المايكلات التيي تواجيه طلبية لاليية الآداب  (:2111دراسة )الجحيدرد، 
واسييتخدمو الدراسيية أسييلوب  ،واعتمييدت الدراسيية علييى المييناج الويييعي ،ة حسييب وجايية نلييرهت ييي مكتبيية الكلييي

( طاليب وطالبية ميين مجميوع الدارسييين  يي  صييا 120قا مية الاسيتبيان لجمييا آراء عينية الدراسيية المكونية ميين ة
ت وتوييييلو الدراسييية مليييى عيييدة نتيييا ج أهمايييا: الييين ص الايييديد  يييي الكتيييب واليييدوريات والمجيييلا ،2015الر ييييا 

العلمييييية، وانعييييدام وسييييا ا التكنولوجيييييا داخييييا المكتبيييية وعييييدم تييييو ر شييييبكة المعلومييييات الدولييييية وانعييييدام خييييدمات 
وعييدم اسييتخدام الكمبيييوتر  ييي تسييجيا وتصيينيف م تويييات المكتبيية وعييدم تصيينيعاا و ييق الأسيياليب  ،التصييوير

اًيييدة لطييلاب، وأويييو الدراسيية بعييدة توييييات  العلمييية ال ديثيية ومسيياحة المكتبيية لا تتناسييب مييا الأعييداد المت
أهمايييا: ضيييرورة توظييييف لايييوادر مجهلييية ومتخصصييية  يييي عليييت المكتبيييات، وتيييو ير خيييدمات التصيييوير والسيييخب 
والبييييا، العميييا عليييى ر يييط المكتبيييات الجيييامعي بيييالمواقا العلميييية عر يييياا ودوليييياا لتسيييايا عملييييات الب يييى عييين 

يا الطيييلاب ال صيييول عليييى المراجيييا العلميييية المعلوميييات، ت نيييين سييياعات العميييا داخيييا المكتبيييات حتيييي يسيييتط
والب يى عيين المعلوميات وقييو ال اجيية، العميا علييى ييي ا مايارات العيياملين بالمكتبييات لضيمان حسيين التعامييا 
ةً  ميييا المسيييتعيدين مييين الخيييدمات المكتبيييية، الاهتميييام بالصييييانة الدوريييية لةبنيييية والأثيييا  المكتبيييي وتيييو ير أجاييي

 ميت الكتب والوثا ق والمخطوطات المامة.السلامة وال ماية، والاهتمام بتر 

هد و الدراسة الى التعرف على الاسباب التيي أدت اليى تيأخير ادخيال المجيلات  (:2111دراسة )الشربجي، 
ولاييينل  التعييرف عليييى الصييعو ات التيييي تواجييه المجيييلات العلميييية  ،العلمييية الم كمييية  ييي المكتبيييات الالكترونييية

واعتمييدت الدراسيية علييى المناجييين المسيي ي والكيعييي  ييي جمييا بيانييات  ،الم كميية لإدخييال الميكنيية الإلكترونييية
الدراسييية عييين طرييييق أسيييلوب الم ابلييية الالكترونيييية الموزعييية عييين طرييييق البرييييد الإلكترونيييي عليييى ر سييياء ت ريييير 

ما استخدام أسلوب ت ليا الم توى لت ليا الإجابات المت صيا  ،الم كمة بالجامعات الليبية المجلات العلمية
وأوييو الدراسية  ،علياا، وتويلو الدراسة ملى عدة نتا ج أهماا غياب المكتبية الالكترونيية بالجامعيات الليبيية

 بم اولة الاسراع  ي تنعين المكتبات الالكترونية على مستوى الجامعات الليبية.
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هيييد و الدراسييية اليييى ت لييييا واقيييا الخيييدمات المكتبيييية ودورهيييا  يييي ب يييو  طيييلاب  (:2111دراساااة )اليساااير، 
ولايينل  التعييرف علييى المعوقييات والت ييديات التييي تواجييه هيين  الخييدمات  ،الدراسييات العليييا  ييي الجامعييات الليبييية

ة أسييلوب الم ابليية الاخصييية واسييتخدمو الدراسيي ،المييناج الت ليليييعلييى واعتمييدت الدراسيية  ،الم دميية لمسييتعادياا
يً لجامعة المرقب "دراسة ال الة" وتويلو الدراسة مليى عيدة نتيا ج أهمايا لا يوجيد  ،ما مسجولي المكتبة المرلا

يًة لجامعة المرقب، وجود ن ص  ي الموارد البارية المتخصصة  يي  أي خدمات الإلكترونية  ي المكتبة المرلا
ال ديثيية بالمكتبيية، وغييياب وعييي الإدارة بأهمييية دور المكتبيية  ييي بنيياء  وعييدم تييو ر الييدوريات والمراجييا ،المكتبيية

المكتبيية، وضييعف البنييية الت تييية  للمييوظعينالعملييية التعليمييية داخييا الجامعيية ممييا يعيييق معييداد دورات تدريبييية 
مًات الاتصييييالات الإلكترونييييية، ولايييينل  يييييغر المكييييان  مًات الأساسييييية ميييين أثييييا  ومسييييتل للمكتبيييية ميييين المسييييتل

ر  الكتياب الم ليية والدوليية مين أجيا ال صيول عليى الكتيب اص للمكتبية، وضيعف المايارلاة  يي معيالمخص
العلمية ال ديثة و أسيعار مع ولية، وأوييو الدراسية بعيدة تويييات أهمايا: اميداد المكتبية بالوسيا ا التكنولوجيية 

المكتبة والدخول  ي مايروع وع د دورات تدريبية لموظعي  ،ال ديثة المساعدة  ي ت ديت الخدمات داخا المكتبة
، وتيو ير قاعيات ودوليياا  الماارلاة  ي المصادر ما الجامعات المناظرة  ي شبكات المعلومات والمكتبات م لياا 

 .للمستعيدينمري ة للاطلاع الداخلي يسات  ي تو ير سبا الراحة 

التيييدريق بكلييييات هيييد و الدراسييية مليييى التعيييرف عليييى اليييدوا ا ليييدى أعضييياء هييييأة  (:2111دراساااة )كريباااات، 
الاقتصاد بالجامعات الليبية للةيام بالب ى العلمي بالإضا ة للتعرف عليى أهيت مايكلات الب يى العلميي ليديات، 

واسيتخدمو الدراسيية أسييلوب قا مية الاسييتبيان لجمييا آراء  ،واعتميدت الدراسيية علييى المناجيين الويييعي والت ليلييي
 يييي لالييييات الاقتصييياد بالجامعيييات الليبيييية ةالمرقيييب، ( عضيييو هييييأة تيييدريق 140عينييية الدراسييية المتمثلييية  يييي ة

اًوييية، والجبييا الغر ييي(، وتويييلو الدراسيية ملييى عييدة نتييا ج أهماييا: ميين أهييت الماييكلات التييي تواجييه  طييرابلق، ال
مًيية للب ييى العلمييي  ييي  أعضيياء هيييأة التييدريق والمرتبطيية بمجييال ظييروف العمييا هييي ن ييص المراجييا العلمييية الل

الدراسيية: الت ييديى الييدوري للمكتبييات الجامعييية ميين خييلال تييو ير الكتييب ال ديثيية  المكتبيية، وميين أهييت توييييات
والييدوريات والمجييلات العلمييية المتخصصيية، والاشييتراك  ييي المجييلات العلمييية الدولييية ور ييط المكتبييات الجامعييية 

 بابكة المعلومات الدولية.
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كومية للناو  باا لاما ولايعاا من مراجعة أوضاع الجامعات ال  هد و الدراسة الى (:2111دراسة )مرجين، 
يًييارات الاسييتطلاعية لمجموعية ميين الجامعييات الليبيييةخيلال مجييراء  واعتميدت الدراسيية علييى المييناج الويييعي  ،ال

وتوييلو الدراسية مليى  ،واستخدمو الدراسة أسلوب قا مة الاستبيان لجما آراء عينة الدراسة ،والمناج الت ليلي
ات الإلكترونييييية  ييييي معلييييت الجامعييييات الليبييييية، ضييييعف الخييييدمات المكتبييييية المكتبيييي انعييييدامعييييدة نتييييا ج أهماييييا: 

 ،بالجامعيات وعييدم ر طاييا باييبكة المعلومييات الدولييية وعيدم الاشييتراك  ييي الييدوريات والمجييلات العلمييية الم كميية
وأوييييو الدراسييية بعيييدة تويييييات أهمايييا: الاهتميييام بالمكتبيييات الجامعيييية مييين خيييلال ت يييديى وتطيييوير المراجيييا 

بايييييبكة المعلوميييييات الدوليييييية، والاشيييييتراك  يييييي اليييييدوريات والمجيييييلات العلميييييية الدوليييييية، وتكلييييييف  وي ور طايييييا 
 الاختصاص بةدارة المكتبات. 

هييد و الدراسيية ملييى الترلايييً علييى العوامييا السييلبية المييجثرة علييى  اعلييية  (:2111دراسااة )معتااوق واتاارون، 
واسيييتخدمو  ،عليييى المناجييين الوييييعي والت ليليييي واعتميييدت الدراسييية ،التعليييت الم اسيييبي  يييي الجامعيييات الليبييية

الدراسييية أسيييلوب قا مييية الاسيييتبيان لجميييا آراء عينييية الدراسييية المتمثلييية  يييي طلبييية لاليييية الاقتصييياد وأعضييياء هييييأة 
وتويييلو  ،2014التييدريق ب سييت الم اسييبة  ييي لالييية الاقتصيياد جامعيية طييرابلق خييلال العصييا الدراسييي ر يييا 

ن من أهت العواما السلبية المجثرة على  اعلية التعليت الم اسبي هي عدم تو ر الدراسة ملى عدة نتا ج أهماا: م
وأويييو الدراسيية بعييدة توييييات أهماييا: العمييا علييى  ،الكتيياب الجييامعي  ييي مكتبيية الكلييية  ييي أطلييب الأحيييان

 تاجيا الأساتنة على تأليف الكتب المناجية والمرجعية بالإضا ة ملى الترجمة بادف تو ير الكتب المناجية.

هد و الدراسة الى التعرف على واقا الدراسيات العلييا  يي التعلييت الم اسيبي  (:2113دراسة )المقلة ولربش، 
واعتمييدت الدراسيية علييى المييناج الويييعي  ،يات والمايياكا التييي تواجييه البييرامج الدراسييية لايياوالتعييرف علييى الت ييد
واسييتخدمو الدراسيية أسييلوب قا ميية الاسييتبيان لجمييا آراء عينيية الدراسيية المتمثليية  ييي أسييا دة  ،والمييناج الت ليلييي

الدراسيية ملييى عييدة نتييا ج  وتويييلو ،الم اسييبة ال ييا مين بالتييدريق  ييي أقسييام الدراسييات العليييا بالجامعييات الليبييية
وميين أهييت توييييات  ،أهماييا: ضييعف الامكانيييات المكتبييية وعييدم قييدرتاا علييى تييو ير المراجييا ال ديثيية للدارسييين

 الدراسة تطوير وت ديى المكتبات وتو ير  الكتب والدوريات ال ديثة ور ط المكتبات بابكة المعلومات الدولية. 

ملى التعرف على متطلبات جيودة التعلييت الم اسيبي  يي الجامعيات هد و الدراسة  (:2111دراسة )الروياتي، 
الليبييية، واعتمييدت الدراسيية علييى المييناج الويييعي، واسييتخدمو الدراسيية أسييلوب قا ميية الاسييتبيان لجمييا البيانييات 



 11،11/30/1313أعمال مؤتمر الإسهام المعرفي والتطبيقي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تخصص المكتبات والمعلومات، جامعة طبرق 

719 
 

( أسيييتا  جيييامعي  يييي مجيييال الم اسيييبة  يييي أر عييية جامعيييات ليبيييية وهيييي 100مييين عينييية الدراسييية المتمثلييية  يييي ة
،جامعة بنغازي، جامعة سيرت، وجامعية عمير المختيار(، ومين أهيت نتيا ج الدراسية من مين أهيت  ةجامعة طرابلق

متطلبييات جييودة أعضيياء هيييأة التييدريق بييالتعليت الم اسييبي وجييود مكتبييات متكامليية يييتت تطويرهييا باسييتمرار عيين 
يأة التدريق و ل  طريق الكتب ال ديثة والدوريات، تو ير اشتراكات  ي المجلات والدوريات الدولية لأعضاء ه

نليراا لان أطليب الب يو  وخاييية ال ديثية طيير متاحية علييى شيبكة المعلوميات الدوليية، ويسيياهت هينا  يي تييو ير 
 الجديد وال ديى  ي مجال الم اسبة بما يمكن الأستا  من مواكبة التطورات ون لاا ملى الطلاب.

عليى واقيا جيودة التعلييت الم اسيبي العيالي هيد و الدراسية اليى التعيرف  (:2111دراسة )الروياتي والفرجاني، 
واسييتخدمو الدراسيية أسييلوب قا ميية الاسييتبيان  ،واعتمييدت الدراسيية علييى المييناج الويييعي ، ييي الجامعييات الليبييية

( عضيو هييأة تييدريق بأقسيام الم اسيبة  يي ثلاثية جامعييات 80لجميا البيانيات مين عينية الدراسيية المتمثلية  يي ة
، ومييين أهيييت نتيييا ج الدارسييية وجيييدو ت صيييير مييين عييية طيييرابلق وجامعييية سيييرتالليبيييية وهيييي جامعييية بنغيييازي وجام

الجامعييات الليبييية ميين حيييى عييدم تييو ير مكتبييات متكامليية تلييت الكتييب ال ديثيية والييدوريات  ييي مجييال الم اسييبة 
 باكا يكعي لاطلاع أعضاء هيأة التدريق والطلاب.

التييي تعيييق الب ييى العلمييي  ييي لاليييات هييد و الدراسيية ملييى ت ليييا وحصيير الصييعو ات  (:2111دراسااة )الفاارا، 
ةً واسييتخدمو الدراسيية أسييلوب  ،واعتمييدت الدراسيية علييى المناجييين الويييعي والت ليلييي ،التجييارة  ييي جامعييات طيي

المتمثلة  ي جمييا العياملين  يي لاليتيي الاقتصياد بالجامعية الإسيلامية  قا مة الاستبيان لجما آراء عينة الدراسة
وتوييييلو الدراسييية مليييى عيييدة نتيييا ج أهمايييا: مييين أهيييت وأكثييير  ،ير واليييدلاتورا  وجامعييية الأزهييير مييين حملييية الماجسيييت

المعوقييات للب ييى العلمييي والتييي تواجييه الباحييى هييي التييي تتعلييق بالمعلومييات وتتمثييا  ييي عييدم تييو ر الييدوريات 
ةً وعيييدم وجيييود شيييبكة معلوميييات  والمجيييلات العلميييية المتخصصييية  يييي مكتبيييات لالييييات التجيييارة  يييي جامعيييات طييي

ثيية بالمكتبييات ون يص الكتييب والمصييادر وقليية الاهتميام بتييو ير أب ييا  الميجتمرات العلمييية التييي تييتت وت نييات حدي
ةً، ومن أهت توييات الدراسة: العميا عخارج الجامعة و  دام التنسيق بين مكتبات لاليات التجارة  ي جامعات ط

وًييدها بالكتييب العلميية المتخصصية وال ديثية وت ييد يت اليدعت الميالي الييلازم، عليى ت يديى المكتبيات ميين خيلال ت
والاشييتراك  ييي المجييلات العلمييية العالمييية المتخصصيية والمكتبييات الإلكترونييية، ور ييد المكتبييات بييالكوادر العنييية 
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ةً وتايجيعات عليى تبيادل المصيادر جيميا بيينات  المجهلة والعما على التنسيق الجاد بين المكتبات العلمية  ي طي
 دية المتاحة.وخايةا  ي ظا م دودية الموارد الما

مييين خيييلال اسيييتعرا  الدراسيييات السييياب ة أن أطلبايييا أكيييد عليييى تيييردي الخيييدمات المكتبيييية التيييي ت يييدماا  ويعحااا 
المكتبيييات الجامعيييية، وقيييد أكيييدت بعييي  الدراسيييات السييياب ة عليييى أهميييية تبنيييي المكتبيييات الجامعيييية تكنولوجييييا 

و هيين  الدراسييات تييدريب مييوظعي المكتبييات المعلومييات لمييا لاييا ميين أثيير ميجابييياا علييى ت سييين خييدماتاا، واقترحيي
الجامعييية علييى اسييتخدام تكنولوجيييا المعلومييات والتعامييا معاييا، وتايياباو الدراسيية ال الييية مييا بعيي  الدراسييات 
الساب ة  ي تناول موضوع الخدمات المكتبيية وأهميتايا للتعلييت الجيامعي، ملا منايا اختلعيو عنايا  يي من الدراسية 

خدمات المكتبية من خلال دورها  ي تطيوير التعلييت الم اسيبي عليى وجيه الخصيوص، ال الية تناولو دراسة ال
وقد استعادت الدراسة ال الية من الدراسات الساب ة  ي اختيار مناج الدراسة ووضا أسيئلة الم ابلية الاخصيية، 

 بالإضا ة ملى مناقاة نتا ج الدارسة ال الية اعتماداا على نتا ج الدراسات الساب ة.
 العملي: الجانب .7

 أولا: منهجية الدراسة:
ولاينل  عليى الميناج  ،لأن هينا الميناج يناسيب هين  النيوع مين الدراسياتعلى المناج الوييعي اعتمدت الدراسة 

 الت ليلي  ي ت ليا المعلومات المجمعة.
 :مجتمع الدراسة 

أقسيام الم اسيبة  عميداء لالييات الاقتصياد ور سياءكون الدراسة هيي دراسية حالية   يد تمثيا مجتميا الدراسية  يي 
  ي ثلاثة جامعات وهي ةجامعة المرقب، الجامعة الأسمرية، وجامعة مصراته(.

 :أداة جمع البيانات 
لجمييا بيانييات الدراسيية لأنييه يتناسييب مييا حجييت المجتمييا، وقييد تييت سييتخدم الباحثييان أسييلوب الم ابليية الاخصييية ا

 (.01مجراء الم ابلات الاخصية حسب التواريخ التالية  ي جدول رقت ة
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 ( المعلومات الشخصية لمجتمع الدراسة11رقم )جدول 
المؤهل  الصفة تاريخ المقابلة ت

والتخ
 صص

الدرجة 
العلمية 
الخبرة 
 العملية

 الاهتمامات البحثية

 7الأثنين الموا ق  1
، 2019أكتو ر 
 12:00الساعة 
 ظاراا 

الأسمرية 
الإسلام

 ية

دلاتورا  
م اس
 بة

أستا  ةأكثر 
 سنة( 28من 

 لاتب علمية.01ة ) 
 ورقة علمية مناورة.20ة ) 
 رسالة ماجستير.50أشراف على أكثر من ة ) 
 ودلاتورا .( رسالة ماجستير 70مناقاة أكثر من ة 
 .ماارك  ي مجموعة من المجتمرات والندوات 
 ب ى علمي لغر  النار 60ت كيت أكثر من ة )

 والترقية.

 7الأر عاء الموا ق  2
، 2019أكتو ر 
 12:00الساعة 
 ظاراا 

ر يق 
ت رير 
مجلة 

علمية، 
ور يق 
قست 

الم اس
 بة

دلاتورا  
م اس
 بة

أستا  ماارك 
ةأكثر من 

 سنة( 18

 ناورة.( ورقة علمية م11ة 
 رسالة ماجستير.05أشراف على أكثر من ة ) 
 رسالة ماجستير.07مناقاة أكثر من ة ) 
 .ماارك  ي مجموعة من المجتمرات والندوات 

( ب ى علمي لغر  النار 15ت كيت أكثر من ة
 والترقية.

 14الأثنين الموا ق  9
، 2019أكتو ر 
 12:00الساعة 
 ظاراا 

عميد 
 كلية

دلاتورا  
م اس
 بة

مساعد أستا  
ةأكثر من 

 سنة( 11

 10 .ورقة علمية مناورة 
 رسالة ماجستير مناقاة.04أكثر من ة ) 
  ر يق مجتمر علمي للكلية لثلاثة دورات ور يق

 لندوة علمية ل ست الم اسبة.
 .ماارك  ي مجموعة من المجتمرات والندوات 
 ب ى علمي لغر  النار 20ت كيت أكثر من ة )

 والترقية.

 27الاحد الموا ق  4
 2019أكتو ر 
 14:00الساعة 
 ظاراا 

ر يق 
قست 

الم اس
 بة

دلاتورا  
م اس
 بة

م اضر 
ةأكثر من 

 سنة( 11

 ورقة علمية مناورة.09ة ) 
  ماارك  ي مجموعة من المجتمرات

 والندوات.
 ب ى علمي لغر  04ت كيت أكثر من ة )

 النار والترقية.
  مجتمر علمي عضو لجنة ت ضيرية  ي
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 واحد.

 الثلاثاء الموا ق 5
أكتو ر  29

، الساعة 2019
 يباحاا  11:00

دلاتورا   مصراته
م اس
 بة

م اضر 
ةأكثر من 

 سنة( 15

 ورقة علمية مناورة.07ة ) 
 .أماارك  ي مجموعة من المجتمرات والندوات 
 ب ى علمي لغر  النار 06ت كيت أكثر من ة )

 والترقية.
  مجتمر علمي واحد.عضو لجنة ت ضيرية  ي 

 المصدر: معداد الباحثان

ضا ة ملى أنات من العالية بالإعلمية المجهلات ال من أي اب( من مجتما الدارسة 1من الجدول رقت ة ويعح 
الجييامعي بمييا يمكيينات ميين  اييت أسييئلة الم ابليية دوي الييدرجات العلمييية العالييية والخبييرة الطويليية  ييي مجييال العمييا 

يًد من الث ية  يي مجابياتات يًيد مين قيدرتات عليى عيلاوة عليى  لي   ايت ، و وت مين الماتميين بالب يى العلميي مميا ي
 ت ييت واقا الخدمات المكتبية  ي لاليات الاقتصاد وت ديت اقتراحات تتناسب ما الإمكانيات المتو رة. 

 ثانياً: أسئلة وإجابات المقابعت الشخصية:
 :المكتبية  ي تطوير ما واقا دور الخدمات ة أسئلة المقابعت المتعلقة بالتساؤل الأول للدراسة

 وهي:تت طرح أر عة أسئلة وقد  (التعليت الم اسبي بالجامعات الليبية؟
فيماا يتعلاق  ما واقع دور الخدمات المكتبية في تطاوير التعلايم المحاسابي بالجامعاات الليبياة السؤال الأول:

 ؟بتوفير الكتب والدوريات
راسة تعاني من ن ص حاد  ي الكتب المناجية ولا ييتت ن المكتبات بكليات الاقتصاد م ا الدبأ المب وثون  فادأ

( عليييى من ميين أهيييت العواميييا السييلبية الميييجثرة عليييى 2014حييييى يجلايييد معتييو  واخيييرون ة ،اقتنيياء ال ديثييية مناييا
 . اعلية التعليت الم اسبي  ي الجامعات الليبية هي عدم تو ر الكتاب الجامعي  ي مكتبة الكلية

وهينا ليه تيأثير   الدوليية داخيا مكتبيات لالييات الاقتصياد اليدوريات والمجيلات العلمييةتتو ر نه لا أالى  بالإضافة
السييلبي علييى تطييوير التعليييت الم اسييبي حيييى ي تيياج الطلبيية الييى الكتييب والييدوريات والمجييلات العلمييية ال ديثيية 

اء هييييأة عضيييي تاجايييا أ داد ب يييو  التخيييرج ولاييينل  معيييو لييي   يييي تنوييييا المعر ييية ليييديات أو الاسيييتعادة منايييا  يييي 
العييرا وي ييول  ،لب ييو  العلميييةاجييراء معييداد المنيياهج وت ييدياتاا أو  ييي الاعتميياد علياييا  ييي م التييدريق سييواء  ييي 

ميين أهييت وأكثيير المعوقييات للب ييى العلمييي والتييي تواجييه الباحييى هييي التييي تتعلييق  ييي هيينا الاييأن من  (2004ة
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تخصصيية  ييي مكتبييات لاليييات التجييارة  ييي بالمعلومييات وتتمثييا  ييي عييدم تييو ر الييدوريات والمجييلات العلمييية الم
ةً  .وقلة الاهتمام بتو ير أب ا  المجتمرات العلمية التي تتت خارج الجامعة جامعات ط

بيييا الكتييب للطلبيية واعضيياء هيييأة التييدريق وهييو م تصيير علييى خدميية علييى عييدم تييو ر أيضيياا المب وثييون  اكاادأو 
يًييية للجامعييية   يييط بالإضيييا ة لعيييدم وجيييود خيييدمات تصيييوير التيييي يمكييين مال ن يسيييتعيد منايييا الطلبييية أكتبييية المرلا
عارتاييا، و ييي هيينا الاييأن ي ييول الج يييدري م عضيياء هيييأة التييدريق  ييي تصييوير المراجييا  النييادرة التييي لا يمكيين أ و 
كتبة الكلية انعدام خيدمات ( من من أهت الماكلات التي تواجه طلبة لالية الآداب جامعة مصراته  ي م2015ة

 التصوير داخلاا.
فيماا يتعلاق  ما واقع دور الخدمات المكتبية في تطوير التعلايم المحاسابي بالجامعاات الليبياة: ثانيالسؤال ال

  بخبرة الكادر الوظيفي بالمكتبة
يعييياني مييين قلييية الخبيييرة وعيييدم وجيييود متخصصيييين  يييي المكتبيييات يمكييين  ين الكيييادر اليييوظيعبيييأالمب وثيييون  أفااااد

 وخاية جيما يتعلق باستخدام تكنولوجيا المعلومات والتعاميا معايا الاعتماد عليات  ي الةيام بالوظيعة المكتبية
وهييو مييا يتعييق مييا  ،علييى عييدم تصيينيف وعيير  الم تويييات المكتبيية حسييب المعييايير الدولييية ممييا انعكييق سييلباا 

( حيى ي ول من من أهت المايكلات التيي تواجيه طلبية لاليية الآداب  يي مكتبية 2015ةالج يدري، راسة نتا ج د
الكلييية هييي عييدم اسييتخدام الكمبيييوتر  ييي تسييجيا وتصيينيف م تويييات المكتبيية وعييدم تصيينيعاا و ييق الأسيياليب 

 .العلمية ال ديثة
ولايينل  عييدم  ،وت ييديت الخييدمات لاييت  ييي التعامييا مييا المسييتعيدين تاتن ييص خبيير المب وثييوين أيضيياا ملييى  وإضاااف
اًم بمواعيييد  ييتل  اهتمييامات ي ييول اليسييير ، حيييى مييام المسييتخدمين حسييب الاوقييات الم ييددةأبييواب المكتبيية أبييالالت

بأهميييية دور المكتبييية  يييي بنييياء العمليييية التعليميييية داخيييا  ات بالجامعيييات الليبييييةدار الإغيييياب وعيييي من ( 2015ة
 ة لان  الكوادر.الجامعة يعيق معداد دورات تدريبي

فيماا يتعلاق  ما واقع دور الخدمات المكتبية في تطوير التعليم المحاسابي بالجامعاات الليبياة: ثالثالسؤال ال
  البنية التحتية

لتكنولوجييا  أي ملياهروجود المكتبات الإلكترونية داخا لالييات الاقتصياد، وغيياب على عدم المب وثون  او أكد
ةً وحواسيب أو شبكة معلومات الدولية التي ممكين الاعتمياد عليايا  يي  المعلومات داخا المكتبات من أي أجا
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( حييى أكيد عليى 2015ميا أكيد  الاير جي ة هيناو طلبية وأعضياء هييأة التيدريق للكترونيية لتو ير المعلومات الإ
 .غياب المكتبات الإلكترونية بالجامعات الليبية

وًييد  عأكد المب وثون أيضاا على  كما دم ملا مة المكان المخصص لاين  المكتبيات واحتياجيه اليى الصييانة وت
لامة وال مايية  يي هين  المكتبيات، وهيو ميا يتعيق ميا سيبالتكييف والأثا  علاوة على  ل  عيدم تيو ير وسيا ا ال

 ( حيى ي ول من من أهت المايكلات التيي تواجيه طلبية لاليية الآداب  يي مكتبية2015ةالج يدري، نتا ج دراسة 
اًيييدة لطييلاب وانعييدام وسييا ا التكنولوجيييا داخييا المكتبيية  الكلييية هييي مسيياحة المكتبيية لا تتناسييب مييا الأعييداد المت

( حول واقا الخدمات المكتبية الجامعات الليبيية 2015وعدم تو ر شبكة المعلومات الدولية، ويضيف اليسير ة
مًات الأساسية مين مًات الاتصيالات الإلكترونيية،  أناا تعاني من ضعف البنية الت تية  ي المستل أثيا  ومسيتل

 ولانل  يغر المكان المخصص للمكتبة.
فيماا يتعلاق  ما واقع دور الخدمات المكتبية في تطاوير التعلايم المحاسابي بالجامعاات الليبياة: لرابعالسؤال ا

  بالاشتراك بالمجعت العلمية والمشاركة في معارض الكتب
لاشييتراك  ييي المجيييلات لعييدم اهتمييام المسييجولون  ييي مدارة الجامعيية بت ييديت الييدعت الييلازم بالمب وثييون أ يياد  فقااد

خيير واحييد  الب ييو  العلمييية التييي تسيياهت  ييي الر ييا ميين ممكانيييات أعضيياء هيييأة أالعلمييية الدولييية التييي تييو ر 
ة الليبيية لا (  يي هينا الايأن من المكتبيات الجامعيي2014ميرجين ةوي يول التدريق  يي مجيراء الب يو  العلميية، 

 .تاتت بالاشتراك  ي الدوريات والمجلات العلمية الم كمة
 بييدعت مكتبييات لاليييات الاقتصيياد للماييارلاة  ييي معييار  الكتيياب م لييياا ودولييياا،الاهتمييام  أكييدوا علييى قليية وكااقلك

الاقتصاد أو التعاون ما مكتبات أخرى من أجا تبادل المصيادر والمراجيا  اتتععيا التعاون بين مكتبات لاليو 
، وهيينا مييا أكييد  باييدف تسييايا حصييول الطلبيية وأعضيياء هيييأة التييدريق علييى المعلومييات بأقييا جاييد وأسييرع وقييو

ر  الكتب ا( حول واقا الخدمات المكتبية  ي الجامعات الليبية أناا لا تاتت بالماارلاة  ي مع2015اليسير ة
 م لية والدولية من أجا ال صول على الكتب العلمية ال ديثة و أسعار مع ولة.ال

  لت سين الخدمات المناسبة ةما هي الاقتراحات  الثاني للدراسة:أسئلة المقابعت المتعلقة بالتساؤل
 وقد تت طرح أر عة أسئلة وهي:، المكتبية للمساهمة  ي تطوير التعليت الم اسبي بالجامعات الليبي؟(

لتحساااين الخااادمات المكتبياااة للمسااااهمة فاااي تطاااوير التعلااايم المناسااابة الاقتراحاااات هاااي ماااا لساااؤال الأول: ا
  فيما يتعلق بتوفير الكتب والدوريات يةالمحاسبي بالجامعات الليب
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بتيو ير  الاهتميامالخدمات المكتبية ستساهت  ي تطوير التعليت الم اسبي من خلال ب وثون على أن مال واقترح
عويطيا ، وهو ما يتعق ما نتا ج دراسة الكتب والدوريات العلمية المتخصصة داخا مكتبات الكليات الاقتصاد

ضيرورة تيو ير المراجيا ال ديثية والكتيب الم يررة التيي تتماشيى ميا التطيورات  حيى أكدوا على( 2017واقنيبر ة
 .الم اسبية ور ط مكتبة الكلية بابكة الانترنو

عياون ميا : التمنايا  يي تيو ير الكتيب واليدوريات ومنايا الاسيتعادةة وسيا ا يمكين وثون بيأن هنياك عيدالمب  وأفاد
رسييا ا العلمييية ومناييورات هيين  الجامعييات بمييا يخييدم تييو ير والالمكتبييات الأخييرى  ييي تبييادل الكتييب والييدوريات 

ضياء هييأة التيدريق مين أعو المراجا والمصادر التي تسياهت  يي تطيوير التعلييت الم اسيبي عليى مسيتوى الطلبية 
مييد ن ميين خييلال حيييى ي ييول م( 2015 نييوش ة، وهيينا مييا أكييد  أجييا تطييوير المنيياهج ولجييراء الب ييو  العلمييية

التعاون بين المكتبات الجامعية  ي ليبييا ييتت تبيادل المطبوعيات والإييدارات الجامعيية وتبيادل الخبيرات جسور 
عليى التنسييق الجياد بيين المكتبيات العلميية الجامعيية ( بالعميا 2004أوييى العيرا ة وقد،  ي مجال المعلومات

ةً وتاجيعات على تبادل المصادر جيما بينات وخايةا  ي ظا م دودية الموارد المادية المتاحة  . ي ط
مليييى تاييجيا أعضييياء هيييأة التييدريق عليييى تييأليف الكتيييب المناجييية وترجمييية لاتييب أجنبيييية ملييى اللغييية  بالإضااافة
الكتيييب ال ديثييية بأسيييعار  ال صيييول عليييىحييييى يمكييين  ودوليييياا    الكتييياب م ليييياا المايييارلاة  يييي معيييار العر يييية، و 
( بالعمييا علييى تاييجيا الأسيياتنة علييى تييأليف الكتييب المناجييية 2014معتييو  واخييرون ة وقييد أويييى ،منخعضيية

 والمرجعية بالإضا ة ملى الترجمة بادف تو ير الكتب المناجية.
بييا الكتيب المناجيية لأعضياء هييأة التيدريق والطلبية دمات بت يديت خيالاهتميام ولانل  من اقتراحات المب وثيون 

 التعليت الم اسبي و أسعار مع ولة بادف ت سين الخدمات المكتبية.
الاقتراحااات المناساابة لتحسااين الخاادمات المكتبيااة للمساااهمة فااي تطااوير التعلاايم هااي مااا السااؤال الثاااني: 

  فيما يتعلق بخبرة الكادر الوظيفي بالمكتبة المحاسبي بالجامعات الليبية
د مكتبيات ر يب يي تطيوير التعلييت الم اسيبي  حتيى تسياهتالخيدمات المكتبيية مين أجيا ت سيين ب وثون مال اقترح

ين  يييي المكتبيييات لغييير  الاسيييتعادة مييينات  يييي تصييينيف م توييييات هييين  صيييكلييييات الاقتصييياد بميييوظعين مختص
( عليى ضيرورة توظييف لايوادر مجهلية 2015الايأن أكيد الج ييدري ة و يي هينا، المكتبات حسب معايير الدولية

المكتبيات الجامعيية لضيمان حسين التعاميا ميوظعي العما على ي ا مايارات و  ي علت المكتبات  ةومتخصص
( تكليف  وي الاختصاص بةدارة المكتبيات 2014ما المستعيدين من الخدمات المكتبية، جيما أويى مرجين ة
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تطيوير وت سيين مايارات ميوظعي   وثون بيأن هنياك عيدة وسيا ا يمكين الاسيتعادة منايا  ييالمب وأفاد، الجامعية
أنلميية العرسيياة المكتبييية ت تدريبييية للكييادر الوظيييف ال ييالي حييول امجييراء دور العمييا علييى  المكتبييات الجامعييية:

المكتبيييات التعييياون بيييين المكتبيييات داخيييا الجامعيييات و ، و اسيييتخدام تكنولوجييييا المعلوميييات والتعاميييا معاييياوعليييى 
و يييتل أقسيييام علميييية متخصصييية  يييي مجيييال الأخيييرى مييين أجيييا تبيييادل الخبيييرات  يييي مجيييال الخيييدمات المكتبييية، 

المكتبييات ميين أجييا تييو ير لاييوادر متخصصيية، وتييأتي هيين  الاقتراحييات متوا  يية مييا نتييا ج وتوييييات الدراسييات 
على التدريب على استخدام تاجيا العاملين بالمكتبات الجامعية ب (2019ةسعاد و تي ة الساب ة حيى أويى 

لمكتبيييات أخيييرى للاسيييتعادة مييين خبراتايييا  يييي مجيييال تكنولوجييييا  هتتكنولوجييييا المعلوميييات والتعاميييا معايييا وليعييياد
،  مميا ييجثر تيأثيراا  عيالاا عليى جيودة الخيدمات المكتبيية هيتأهمية بالغة  ي ت سيين أداءو ل  لما له المعلومات 
لال التعاون بين المكتبات الجامعية  ي ليبيا يتت تبادل الخبرة  ي خعلى أنه من ( 2015 نوش ة أكد ي حين 

بم توييات الخايية تيدريب وتطيوير الكيوادر ولعيداد العايارس الموحيدة ولعيداد الأدلية و استخدام العارسة ال ديثة 
 يد (  2015وأميا جرنياز والسيععي ة ،المكتبات وأقساماا مما سيعرف بمكتباتنا على المستوى اليوطني والعيالمي

أويييوا بعييتل أقسييام أكاديمييية  ييي تخصييص المكتبييات والمعلومييات لل صييول علييى مييجهلين  ييي هيينا التخصييص 
 .بادف تطوير خدمات المكتبات الجامعية

خييياص بايييا عليييى شيييبكة ناييياء موقيييا ملكترونيييي لو  المكتبيييية معيييداد دلييييا لم تويييياتبضيييرورة المب وثيييون  واقتااارح
لتسيايا عمليية الب يى عين الصيادر والمراجيا وال صيول عليايا  يي ونار هنا اليدليا علييه المعلومات الدولية، 

، الماميية والنييادرة والمخطوطيياتالتعيياون مييا متخصصييين لتييرميت الكتييب والوثييا ق و الإضييا ة ملييى  ،أسييرع وقييو
العميا عليى ر يط المكتبيات الجيامعي بيالمواقا العلميية عر يياا ب  ي هنا الايأن (2015أويى الج يدري ةحيى 

 عمليات الب ى عن المعلومات، والاهتمام بترميت الكتب والوثا ق والمخطوطات المامة. ودولياا لتسايا
المب وثيييون أيضييياا بضيييرورة الاهتميييام بت نيييين أوقيييات  يييتل المكتبيييات وناييير هييين  المواعييييد ملكثرونيييياا  اقتااارحكميييا 

يا الطيلاب ( على ت نيين سياعات العميا داخيا المكتبيات حتيي يسيتط2015حيى أكد الج يدري ةللمستعيدين، 
 ال صول على المراجا العلمية والب ى عن المعلومات وقو ال اجة.

الاقتراحااات المناساابة لتحسااين الخاادمات المكتبيااة للمساااهمة فااي تطااوير التعلاايم هااي مااا السااؤال الثالااث: 
  المحاسبي بالجامعات الليبية فيما يتعلق البنية التحتية
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 الجامعيية المكتبياتب الت تية الخاية بتكنولوجييا المعلومياتالبنية  بةدخالاقترح المب وثون  ي هنا الاأن  وقد
اييبكة المعلومييات الدولييية والعمييا علييى ب ور ييط مكتبييات لاليييات الاقتصييادنلييراا لأهميتاييا  ييي تييو ير المعلومييات 

ميا  وهو ميا يتعيق، منااء المكتبات الالكترونية داخا مكتبات لاليات الاقتصاد وتسايا الويول ملياا ملكترونياا 
من دور المكتبات الإلكترونية  ي دعت الب ى العلمي يكمن  يي ال ا لة ( 2015الرياني وال اطي ة نتا ج دراسة

اطييلاع مسييتمر بكييا جديييد  ييي  ىاقتنيياء مصييادر المعلومييات واب يياء أعضيياء هيييأة التييدريق والطييلاب عليي اتسيياي
المكتبيييات الجامعيييية بالوسيييا ا التكنولوجيييية  بةميييداد( 2015اليسيييير ة ،  يييي حيييين أوييييىمجيييال اختصايييياتات

ال ديثة المساعدة  يي ت يديت الخيدمات داخيا المكتبية وتيو ير قاعيات مري ية للاطيلاع اليداخلي يسيات  يي تيو ير 
 ييي تسيياهت تكنولوجيييا المعلومييات   ييد أكييدوا علييى من  (2019ةجييوهر والاوارييية ، أمييا سييبا الراحيية للمسييتعيدين

 .خلال استخدام وسا ا تكنولوجية البرمجيات وشبكة المعلومات الدولية ت سين الخدمات المكتبية من

الاهتمام بت سين وتطوير البنية الت تية للمكتبات بكليات الاقتصاد من مكان المب وثون أيضا بضرورة  واقترح
ةً لازميية لل ماييية الييني ( 2015الج يييدري ةوهييو مييا يتوا ييق مييا توييييات  ،لا ييق ونلييام تكييييف وتييو ير أجايي

ةً السييلامة وال ماييية  ييي المكتبييات  مبييانيبالاهتمييام بالصيييانة الدورييية للويييى أ والأثييا  المكتبييي وتييو ير أجايي
 .الجامعية

ت يديت خيدمات النسيخ والتصيوير داخيا هين  المكتبيات للاسيتعادة منايا  ييي اقتيرح المب وثيون أيضياا بضيرورة  كماا
من خيييدمات حييييى ي يييول ( 2015الكميايييي ةد  وهيييو ميييا أكييي ،تصيييوير المراجيييا والمصيييادر الغيييير قابلييية للإعيييارة

التصييوير داخييا المكتبييات الجامعييية تسيياا متاحيية المعلومييات للمسييتعيدين حيييى يوجييد  ييي المكتبييات مراجييا لا 
يسمل بةعارتاا وهنا لا بد من تو ر خدمات التصوير لتكون البديا التي ي  ق للمستعيدين استخدام المعلومات 

  ي الوقو المناسب.

الاقتراحااات المناساابة لتحسااين الخاادمات المكتبيااة للمساااهمة فااي تطااوير التعلاايم هااي مااا ابااع: السااؤال الر 
  الكتب معارضالمحاسبي بالجامعات الليبية فيما يتعلق بالاشتراك بالمجعت العلمية والمشاركة في 

الخييدمات المكتبييية ستسيياهت  ييي تطييوير التعليييت الم اسييبي ميين خييلال العمييا علييى المب وثييون علييى أن  واقتاارح
و يييي هييينا الاييأن ي يييول الرويييياتي الاشييتراك  يييي المجييلات العلميييية والدوليييية وتو يرهييا الاعضييياء هييييأة التييدريق، 

( من ميين أهييت متطلبييات جييودة أعضيياء هيييأة التيييدريق بييالتعليت الم اسييبي وجييود مكتبييات متكامليية ييييتت 2010ة
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طويرهيييا باسيييتمرار عييين طرييييق الكتيييب ال ديثييية واليييدوريات وتيييو ير اشيييتراكات  يييي المجيييلات واليييدوريات الدوليييية ت
لأعضيياء هيييأة التييدريق و ليي  نلييراا لان أطلييب الب ييو  وخاييية ال ديثيية طييير متاحيية علييى شييبكة المعلومييات 

تا  ميين مواكبيية التطييورات الدولييية ويسيياهت هيينا  ييي تييو ير الجديييد وال ييديى  ييي مجييال الم اسييبة بمييا يمكيين الأسيي
لعمييا علييى معييداد النييدوات وورش العمييا لتعريييف ملييى  ليي  اقتييرح المب وثييون با بالإضااافة ون لاييا ملييى الطييلاب،

لجييراء دراسييات و  ،بالمكتبييات وم توياتاييا وأهميتاييا  ييي تطييوير العلييوم الاقتصييادية والتييي مناييا التعليييت الم اسييبي
الماتمييين بالب ييى العلمييي ميين وقييو لأخيير و ت لاليييات الاقتصيياد اسييتطلاعية حييول آراء المسييتعيدين ميين مكتبييا

هت ن اط الضعف  ي هن  المكتبات و الإضا ة الى الاستعادة من آرا ات  يي تطيوير أ و ل  بادف التعرف على 
بيييةجراء التيييي أوييييو  (2015 ،الريييياني وال ايييطية وهييينا ميييا يتعيييق ميييا تويييييات دراسييية، الخيييدمات المكتبيييية
 لةياس مدى رضى المستعيدين عن الخدمات الم دمة.الدراسات الازمة 

 نتائج وتوصيات الدراسة: .1
 أولًا: نتائج الدراسة:

 بعد جما بيانات الدراسة وت ليلاا تويلو الدراسة للنتا ج التالية:
توصاالت  واقااع دور الخاادمات المكتبيااة فااي تطااوير التعلاايم المحاساابي بالجامعااات الليبيااةأولًا: فيمااا يخااص 

جامعاة المرقاب،  ن الخدمات المكتبية التي تقدمها مكتبات كليات الاقتصاد بالجامعاات الليبياة ) الدراسة  لى
( ضااعيفة ولاايل لهااا دور فااي تطااوير التعلاايم المحاساابي وذلااك لعاادة الجامعااة الأساامرية، وجامعااة مصااراتم

 أسباب وهي:
لات العلمية الدولية تو ر الدوريات والمج، وقلة ال ديثةوخاية  اد  ي الكتب المناجية الن ص ال .1

 .نا له تأثير  السلبي على تطوير التعليت الم اسبيوه
كتبة مللطلبة واعضاء هيأة التدريق وهو م تصر على الالمناجية بيا الكتب قيام المكتبات بعدم و  .2

يًة للجامعة عدم وجود خدمات تصوير التي يمكن أن يستعيد مناا الطلبة وأعضاء هيأة ، المرلا
 .تصوير المراجا  النادرة التي لا يمكن معارتااالتدريق  ي 

وعدم  ،استخدام تكنولوجيا المعلومات والتعاما معاا ي يعاني من قلة الخبرة  يمن الكادر الوظيع .9
وجود متخصصين  ي المكتبات يمكن الاعتماد عليات  ي الةيام بالوظيعة المكتبية مما انعكق سلباا 

ن ص خبرتات  ي التعاما ، و تبة حسب المعايير الدوليةعلى عدم تصنيف وعر  الم تويات المك
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اًم بمواعيد  تل أبواب المكتبة أمام  ما المستعيدين وت ديت الخدمات لات، ولانل  عدم اهتمامات بالالت
 .المستخدمين حسب الاوقات الم ددة

لومات لمكتبات الإلكترونية داخا لاليات الاقتصاد، وغياب أي ملاهر لتكنولوجيا المعاعدم وجود  .4
ةً وحواسيب أو شبكة معلومات الدولية التي ممكن الاعتماد  الجامعية داخا المكتبات من أي أجا

عدم ملا مة المكان المخصص لان  المكتبات واحتياجه ، و علياا  ي تو ير المعلومات الإلكترونية
وًيد  بالتكييف والأثا  علاوة على  ل  عدم تو ير وسا ا ا داخا  ل مايةوالسلامة الى الصيانة وت

 مكتبات لاليات الاقتصاد.
، اهتمام المسجولون  ي مدارة الجامعة بت ديت الدعت اللازم للاشتراك  ي المجلات العلمية الدولية قلة .5

وقلة ب م لياا ودولياا، االكت عار ن ص الاهتمام بدعت مكتبات لاليات الاقتصاد للماارلاة  ي مو 
تعاون ما مكتبات أخرى من أجا تبادل المصادر التعاون بين مكتبات لاليات الاقتصاد أو ال

والمراجا بادف تسايا حصول الطلبة وأعضاء هيأة التدريق على المعلومات بأقا جاد وأسرع 
 .وقو

تقديم مجموعة مان الاقتراحاات لتحساين الخادمات المكتبياة للمسااهمة فاي تطاوير التعلايم ثانياً: فيما يخص 
 في الآتي:فتمثلت  المحاسبي بالجامعات الليبية

ويمكن أن ، الاهتمام بتو ير الكتب والدوريات العلمية المتخصصة داخا مكتبات الكليات الاقتصاد .1
رسا ا العلمية التعاون ما المكتبات الأخرى  ي تبادل الكتب والدوريات والوهي: ة عدة وسا اب يتت
وترجمة لاتب أجنبية ملى المناجية تاجيا أعضاء هيأة التدريق على تأليف الكتب ، و مناوراتالو 

 أسعار و الكتب ال ديثة  لل صول علىاللغة العر ية، والماارلاة  ي معار  الكتب م لياا ودولياا 
 .منخعضة

 .بيا الكتب المناجية لأعضاء هيأة التدريق والطلبة التعليت الم اسبي و أسعار مع ول ت ديت خدمات .2
الةيام ين  ي المكتبات لغر  الاستعادة منات  ي صر د مكتبات لاليات الاقتصاد بموظعين مختص .9

 يالعما على مجراء دورات تدريبية للكادر الوظيعويمكن أن يتت بعدة وسا ا وهي: ة بالوظيعة المكتبية
 ،حول أنلمة العرساة المكتبيةودورات  ،استخدام تكنولوجيا المعلومات والتعاما معااال الي على 

(، المكتبة الخدمات ي مجال ات الاقتصاد والمكتبات الأخرى بين مكتبات لاليتبادل الخبرات و 
 .المامة والنادرة والمخطوطاتالتعاون ما متخصصين لترميت الكتب والوثا ق و 
 ،نااء موقا ملكتروني خاص باا على شبكة المعلومات الدوليلمعداد دليا لم تويات المكتبية و  .4

 .المواعيد ملكثرونياا للمستعيدينالاهتمام بت نين أوقات  تل المكتبات ونار هن  و 
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مدخال البنية الت تية الخاية بتكنولوجيا المعلومات  ، والعما علىلكترونيةمنااء المكتبات الإ .5
الاهتمام بت سين وتطوير البنية الت تية للمكتبات من مكان لا ق ونلام تكييف ت الجامعية، و بالمكتبا

ةً   .ل مايةالسلامة واوتو ير أجا
ديت خدمات النسخ والتصوير داخا هن  المكتبات للاستعادة مناا  ي تصوير المراجا ت العما على  .6

 .والمصادر الغير قابلة للإعارة
العما على معداد ، و الاشتراك  ي المجلات العلمية والدولية وتو يرها الاعضاء هيأة التدريقالاهتمام ب .7

 . ي تطوير العلوم الاقتصادية لتعريف بالمكتبات وم توياتاا وأهميتاالالندوات وورش العما 
الماتمين بالب ى و مجراء دراسات استطلاعية حول آراء المستعيدين من مكتبات لاليات الاقتصاد  .8

 .العلمي من وقو لأخر
 ثانياً: توصيات الدراسة:

 بناء على نتا ج الدراسة أويى الباحثان بالتوييات التالية:
 معية، ور ط هن  المكتبات عبر منلومات ملكترونية الاهتمام بت ديت الدعت المادي للمكتبات الجا

 لتسايا وتععيا التعاون جيما بيناا.
 .منااء المكتبات المتخصصة على مستوى الجامعات الليبية تتو ر  ياا الاروط والمعايير الدولية 
  العما على معداد الندوات وورش العما للتعريف الطلبة وأعضاء هيأة التدريق بطر  الب ى

 والاسترجاع داخا المكتبات العلمية.
 .عما دراسات علمية مست بلية حول قياس جودة الأداء  ي المكتبات الجامعية 
 المراجع: .1

لًيتن  يي مكتبية الكليية ج(، الماكلات التي توا2015الج يدري،  اطمة م مد ة - ه طلبة لالية الآداب بي
، ليبياا "الواقاع وآلياات التطاوير" الماؤتمر العلماي حاول المكتباات الجامعياة فاي ،حسب وجاة نليرهت

 الخمق، ليبيا: جامعة المرقب.
(، التعليييييت الم اسيييبي ودور   ييييي نايييير 2017ناييييير مييييلاد ة ،و يييين ييييونق ،معتيييياح عثميييان ،الر ييياعي -

الماااؤتمر العلماااي الااادولي الأول حاااول  ،أخلاقييييات المانييية لاةحيييدى متطلبيييات مكا  ييية العسييياد الميييالي
 الخمق، ليبيا: لالية الاقتصاد جامعة المرقب. ،نمية في ليبياالسياسات الاقتصادية ومستقبل الت
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(، مطيييار م تيييرح لمتطلبييات جيييودة التعلييييت الم اسيييبي  يييي الجامعيييات، 2010الروييياتي، عيييو  أحميييد ة -
-، بنغازي المؤتمر العلمي حول جودة الأدا؟ الجامعي في ليبيا " مكانيات بالتطبيق وتحديات الواقع"

 ارات جامعة بنغازي.ليبيا: مرلاً الب و  والاستا
(، واقيييا التعلييييت الم اسيييبي  يييي الجامعيييات 2010الرويييياتي، عيييو  أحميييد، والعرجييياني، هالييية  ضييييا ة -

المااؤتمر العلمااي حااول جااودة الأدا؟ الجااامعي فااي ليبيااا " مكانيااات الليبييية  ييي ظييا الجييودة الايياملة، 
 .ليبيا: مرلاً الب و  والاستاارات جامعة بنغازي -بنغازي  ،بالتطبيق وتحديات الواقع"

(، المكتبة الإلكترونيية ودورهيا  يي دعيت الب يى 2015الرياني، خالد الاادي، وال اطي، الاادي علي ة -
، الخميق، ليبييا: المؤتمر العلمي حول المكتبات الجامعية في ليبيا "الواقاع وآلياات التطاوير"العلمي، 

 جامعة المرقب.
(، المعوقيييات والصيييعو ات التيييي تواجيييه المجيييلات العلميييية الم كمييية 2015عيييادل م ميييد ة ،الاييير جي -

الماؤتمر العلماي حاول  ،الصادرة بالجامعات الليبية للت ول مين المكتبية الت ليديية اليى المكتبيي ال ديثية
 ، الخمق، ليبيا: جامعة المرقب.المكتبات الجامعية في ليبيا "الواقع وآليات التطوير"

(، المكتبيية الإلكترونييية ودورهييا  ييي تطييوير عضييو هيييأة التييدريق 2015لعبيياني، عبدالناييير م مييد ةا -
، الخمق، ليبيا: المؤتمر العلمي حول المكتبات الجامعية في ليبيا "الواقع وآليات التطوير"الجامعي، 

 جامعة المرقب.
لعلماااي حاااول المكتباااات الماااؤتمر ا(، المكتبيييات الجامعيييية والت نيييية، 2015الكميايييي، لطةيييية عليييي ة -

 ، الخمق، ليبيا: جامعة المرقب.الجامعية في ليبيا "الواقع وآليات التطوير"
ة2004ًماجييد م مييد ة ،العييرا -  ،(، الصييعو ات التييي تواجييه الب ييى العلمييي الأكيياديمي بكليييات التجييارة بغيي

بالجامعييية عميييادة الب يييى العلميييي والدراسيييات العلييييا  ،مجلاااة الجامعاااة الإساااعمية للبحاااوث الإنساااانية
ةً، المجلد   .99-1ص ص ،01العدد  ،12الإسلامية بغ

(، الت ييديات والمايياكا التييي تواجييه برنييانج 2016ة الم ليية، م مييود عاشييور، وليير ش، منصييور م مييد -
مجلاة الدراسات العليا  ي مجيال الم اسيبة بالجامعيات الليبيية مين وجاية نلير أعضياء هييأة التيدريق، 
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، ص ص 7لالييية الاقتصيياد والتجييارة زليييتن الجامعيية الأسييمرية، العييدد ، العلااوم الاقتصااادية والسياسااية
144-189. 

(، دور الخييدمات المكتبييية الجامعييية  ييي ب ييو  طييلاب الدراسييات العليييا 2015علييي عميير ة ،اليسييير -
، المااؤتمر العلمااي حااول المكتبااات الجامعياااة فااي ليبيااا "الواقااع وآليااات التطاااوير" ،بجامعيية المرقييب

 ة المرقب.الخمق، ليبيا: جامع
(، معايير ال وى العاملة وتوييف الوظيا ف  يي 2015جرناز، م مد أحمد، والسععي، حسن ام مد ة -

، المااؤتمر العلمااي حااول المكتبااات الجامعيااة فااي ليبيااا "الواقااع وآليااات التطااوير" ،المكتبييات الجامعييية
 الخمق، ليبيا: جامعة المرقب.

ا المعلومات المستخدمة  ي الكلييات الجامعيية، (، تكنولوجي2019جوهر، منصوري، وهوارية، ساعد ة -
لاليية العلييوم الاقتصيادية والتجييارة وعليوم التسييير جامعيية عبدال مييد بيين  رسيالة ماجسيتير طييير منايورة،

اً ر -دابيق مستغانت  .الج
(، أثييير التكيييوين  يييي ظيييا تكنولوجييييا المعلوميييات عليييى جييييودة 2019سيييعاد، عليييي ، و تي ييية، عليييي  ة -

لالية العلوم الاجتماعية جامعة عبدال ميد بن دابيق  رسالة ماجستير طير مناورة،الخدمات المكتبية، 
اً ر -مستغانت  .الج

(، التعليييييت الم اسييييبي وأثيييير  علييييى مانيييية 2017الصييييديق سييييالت ة ،ولقنيبيييير ،أبييييو كر جمعييييه ،عويطيييييا -
يبيااا الناادوة العلميااة الأولااى لقساام المحاساابة حااول واقااع مهنااة المحاساابة فااي ل ،الم اسييبة  ييي ليبيييا

 ، الخمق، ليبيا: لالية الاقتصاد جامعة المرقب."التحديات وآفاق النهوض"
هًيييراء، عميييور، و تي ييية، ضيييامن ة - (، تيييأثير البيئييية الرقميييية عليييى خيييدمات المعلوميييات 2019 اطمييية ال

لالييييية العلييييوم الاجتماعييييية جامعيييية عبدال ميييييد بيييين دابيييييق  المكتبييييية، رسييييالة ماجسييييتير طييييير مناييييورة،
اً ر -مستغانت  .الج

الماؤتمر  ،(، التعاون بين المكتبات الجامعية  ي ليبيا "ال اجية والأسيلوب"2015 نوش، م مد عمر ة -
 ، الخمق، ليبيا: جامعة المرقب.العلمي حول المكتبات الجامعية في ليبيا "الواقع وآليات التطوير"
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(، التعليييت الم اسييبي  ييي الجامعييات الليبييية 2019ليير ش، منصييور م مييد، والم ليية، م مييود عاشييور ة -
لاليية الاقتصياد  ،مجلة العلوم الاقتصادية والسياسيةومتطلبات تطوير  بما يتلاءم وتطلعات الطيلاب، 

 .985-947، ص ص 1والتجارة زليتن جامعة المرقب، ع
ب يييى العلميييي ومايييكلاته لييييدى أعضييياء هييييأة التييييدريق (، أهييييداف ال2014كر ييييات، موسيييى م ميييد، ة -

لاليية الآداب والعليوم الخميق جامعية  مجلاة العلاوم الإنساانية،بكليات الاقتصاد  ي الجامعات الليبية، 
 .918-281، ص ص08، العدد  -المرقب

يًيارات الاسيتطلاعية للجامعيات الليبيية ال كوميية 2014حسيين سيالت ة ،ميرجين - المااؤتمر  ،2019(، ال
طيرابلق، ليبيييا: المرلايً اليوطني لضيمان جيودة واعتميياد  ،طني للتعلايم العاالي :الواقااع والطموحاات"الاو 

 المجسسات التعليمية والتدريبية والايأة الوطنية للتعليت الت ني والعني.
(، العواميييا الميييجثرة عليييى  اعليييية التعلييييت الم اسيييبي 2014وآخيييرون ة ،عبيييد ال مييييد معتيييو   ،معتيييو   -

ص  ،19العييدد  ،، لاليية الاقتصياد جامعية طيرابلقياة الاقتصااد والعلااوم السياسايةمجلاة كل ،الجيامعي
 .970-944ص 

(، الصييعو ات التييي تواجييه 2017يييلاح م مييد منصييور ة ،وعبدالسييميا ،حسيين مبييراهيت حسييين ،ميييلاد -
الندوة العلمية الأولى لقسم المحاسابة  ،التعليت الم اسبي الجامعي  ي ليبيا من وجاة نلر الخريجين

، الخمييق، ليبيييا: لالييية الاقتصيياد ل واقااع مهنااة المحاساابة فااي ليبيااا "التحااديات وآفاااق النهااوض"حااو
 جامعة المرقب.
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 لصستحمال

ةً أساسيية يعتميد عليايا  يي ال صيول عليى   من تكنولوجيا المعلومات  ي المكتبات الجامعيية تعتبير رلايي
مختلييف المعلومييات بطري يية ملكترونييية ، ليينل  تلعييب تنمييية تكنولوجيييا المعلومييات دورا لابيييرا  ييي بيئيية المكتبييات 

المعلومييات والاتصييالات ممييا  الأخيييرة تطييورات علمييية سييريعة  ييي تكنولوجيييا شييادت السيينوات المعايييرة، حيييى
جعا انتاارها وتطبي اها أمراا مألو ياا وشيا عاا  يي العدييد مين مجيالات ال يياة اليوميية للإنسيان ومين بينايا مجيال 

مييييين تكنولوجييييييا المعلوميييييات  ال صيييييوى الجامعيييييية الليبيييييية التيييييي أييييييب و الييييييوم مطالبييييية بالاسيييييتعادة  المكتبيييييات
والاتصالات  ي وظا عاا المتعددة التي تاما الاطلاع على الكتب والدوريات والمجيلات الالكترونيية والعارسية 

وًيد وخيدمات الإعيارة وخيدمات المراجيا والاتصيال الآليي المباشير ببنيوك المعلوميات العالميية ولعيداد موقيا  والت
الدراسيية ملييى معر يية أهمييية تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييالات  ييي  ول ييد هييد و  عييال لاييا علييى شييبكة الانترنييو،

تطوير المكتبات، والى ت ديد أهت الصعو ات التي تواجيه المكتبيات الليبيية عنيد تطبي ايا لتكنولوجييا المعلوميات 
ليي الوييعي ، واعتمدت الدراسية عليى الميناج الت ليوالاتصالات من وجاة نلر الأكاديميين بالتعليت الم اسبي

وتويييلو الدراسيية ملييى منييه هنيياك دور لأهمييية تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييالات  ييي لت  يييق أهييداف الدراسيية، 
تطييوير المكتبييات الليبييية ميين وجايية نليير الأكيياديميين بييالتعليت الم اسييبي  ييي الجامعييات الليبييية لامييا أنييه توجييد 

طييييوير المكتبييييات الليبييييية ميييين وجايييية نليييير يييييعو ات  ييييي تطبيييييق تكنولوجيييييا المعلومييييات والاتصييييالات تعيييييق ت
على الجاات المسئولة   ي الأكاديميين بالتعليت الم اسبي بالجامعات الليبية، ومن أهت ما أويو به الدراسة: 

الدوليية العمييا علييى منايياء مرلاييً وطنييي للمعلومييات و ليي  لمواجايية الصييعو ات التنليمييية التييي تعيييق تطبييييق 
 ت الليبية.تكنولوجيا المعلومات  ي المكتبا
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Abstract 
Using Information technology in university libraries is considered essential in order to obtain 

various information in an electronic way. It is obvious nowadays that، the development of 

information technology plays a major role in the modern libraries environment. Also، the rapid 

development of ICT technology in recent years made its spread and application common in many 

areas of daily human life. Thus، using ICT applications in Libyan university libraries became 

necessity to access books، periodicals، electronic journals، indexing، provision of circulation 

services، reference services، direct online communication with global information banks and 

preparing an effective website for them on the Internet. The present article aims to shed light on 

the importance of information and communication technology in the development of libraries. 

Also، the study exams the most important challenges facing applying information and 

communication technology in Libya libraries according to viewpoint of academics of accounting 

education. The descriptive analytical approach was utilized to achieve the objectives of the 

study. The study found that information and communications technology play an important role 

in developing Libyan libraries. In addition، the study concludes that there are some difficulties in 

applying information and communication technology hinder the development of Libyan libraries. 

The study recommends that the responsible authorities should establish a national information 

center in order to meet necessary needs of applying information technology in the Libyan 

libraries. 

 المقدمة :

ةً الجامعيية المكتبيات  يي المعلوميات تكنولوجييا تمثيا      مختليف ت يديت  يي عليايا تعتميد أساسيية رلايي
 المكتبيات بيئية  يي كبييرا دورا المعلوميات تكنولوجييا تنميية تلعيب لينل  ، ملكترونيية بطري ية الخيدمات
 .  (2017 ،خراشية وع ريشة. المعايرة

المكتبات الالكترونيية  اكتسيبو  دون سيا ر التطبي يات المختلعية لت نييات المعلوميات وشيبكاتاا حيى أن        
اًيدة  ي العالت و ي الوقو الراهن لما تو ر  من وقو وجاد  ي ال صيول عليى المعلومية المطلو ية  يي  أهمية مت

العصييييرية بت ييييديت مسييييتوى جيييييد ميييين الخييييدمات لييييا هيييينا النييييوع ميييين المكتبييييات تطوي ،الوقييييو والمكييييان المناسييييبين
ولنتيياج وتييأليف مصييادر معلومييات جديييدة ولنايياء  ،المعلوماتييية ميين خييلال اقتنيياء مصييادر المعلومييات المتنوعيية

قنييوات للتوايييا والت يياور بييين مجتمعييي المكتبييين والمستةيضيييين واقتعيياء أثيير المعلومييات والب ييى عناييا أينميييا 
ولاانيو المكتبيات ومراكيً المعلوميات  ،ى مجيالات المعر ية البايريةوجدت حيى ايب و ضرورة مل ية  يي شيت

  من وا ا المجسسيات التيي اوليو هينا الجانيب اهتمامياا لابييراا واسيتعادت مين التطبي يات الت نيية  يي لاا ية المناشيط
الماضيية  والعمليات المكتبية مما لاان له الاثر البالغ  ي ت سين مستوى خدمات المعلومات ، شادت السنوات

المعلومات والاتصالات مما جعيا انتايارها وتطبي اهيا أميراا مألو ياا وشيا عاا   تطورات علمية سريعة  ي تكنولوجيا
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تكنولوجيييا   ييي العديييد ميين مجييالات ال ييياة اليومييية للإنسييان المعاييير وميين بيناييا مجييال المكتبييات ، وظاييرت
 ومراكيً المكتبيات  يي أشيكالاا بكيا اتالت نيي التعليميية وظايرت العمليية  يي  عيالا دورا لتلعيب المعلوميات
 الت ليديية العملييات مين سياولة وأكثير بدقية المعلوميات عليى ال صيول  يي المستعيدين مناا لتساعد المعلومات

يًن ت نيات و ل  بعضا  تطيور  يي واضيل لايا أثير المعلوميات والمكتبيات وت نيية الإلكترونيية والاسيترجاع التخ
 للمسيتعيد يسياا بايكا خياص مميا باكا عام و ي مكتبات التعليت الم اسيبيبالجامعات  الأكاديمية المكتبات

ا سيريعة بطري ة ال صول على المعلومة  يي عصير تكنولوجييا  الأكاديميية المكتبيات مليى تطيور ييجدي وهينا جيدا
 .الدول ت دم هو مةياس أيبل الني المعلومات

لاتصييالات  يييي تطيييوير المكتبيييات ةالأهميييية وميين هنيييا جييياءت هييين  الدراسيية لبييييان دور تكنولوجييييا المعلوميييات وا
 والصعو ات( من وجاة نلر الأكاديميين بالتعليت الم اسبي.

 :مشكلة الدراسة
( ملي أن تكنولوجيا المعلومات أيبل لاا تأثير لابير  ي (Steve &Robert ،2009أشارا ل د  

ا ماماا  ي العملية التعليمة بسرعة من  ءًا جميا المجالات حيى يمكن الآن معالجة المعلومات  التي تكون ج
 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدامات ضيةول د احتلو ققبا أي شخص يستخدم البرنامج المناسب ، 

 تمتاز الت نيات هن  أيب و حيى الم لي أو  الإقليميأو  العالمي الصعيد على سواء خاية، أهمية اا مجخر 
 الجاد العما المعلومات مجسسات مدارات من وت تاج ومتطورة سريعة متغيرات تايد التي السريعة ب رلاتاا
من تكنولوجيا  ال صوى بالاستعادة  مطالبة أيب و اليوم الجامعية  المكتبات واستثمارها، وعليه مواكبتاا على

تاما الاطلاع على الكتب والدوريات والمجلات  التي المتعددة وظا عاا المعلومات والاتصالات  ي
وًيد وخدمات الاعارة  المعلومات ببنوك المباشر الآلي والاتصال المراجا وخدمات الالكترونية والعارسة والت

ملي منه  Orata، 1999)ول د تويلو دراسة ة وطيرها،الانترنو  شبكة على  عال لاا موقا ولعداد العالمية
من أهت المااكا التي تواجاه العملية التعليمة خلو المكتبات من المراجا و ق الت نية ال ديثة، عليه جاءت 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ي تطوير المكتبات من وجاة نلر الأكاديميين هن  الدراسة لدراسة دور 
ومن هنا  ةن الماكلة التي تتصدى لاا هن  الدراسة بالب ى والت ليا يمكن يياطتاا  ي سبي ، بالتعليت الم ا

                     التسا ل الر يسي الآتي:
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والصعوبات( من وجهة ن ر  المزاياتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المكتبات الليبية ) مدى أهميةما 
 التعليم المحاسبي   يأكاديمي

 وتندرج ت ته التسا لات التالية :
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ي تطوير المكتبات الليبية من وجاة نلر الأكاديميين لأهمية  ها هناك .1

 ؟بالتعليت الم اسبي
ما هي الصعو ات التي تواجه المكتبات الليبية بتطبي اا لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من وجاة نلر  .2

 ؟التعليت الم اسبيالأكاديميين ب
 أهداف الدراسة :

 تسعى  هن  الدراسة ملى ت  يق الأهداف التالية :      

تكنولوجييييا المعلوميييات والاتصيييالات  يييي تطيييوير المكتبيييات مييين وجاييية نلييير الأكييياديميين  أهمييييةمعر ييية  .1
 بالتعليت الم اسبي جيما يخص.

تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييالات ميين الصييعو ات التييي تواجييه المكتبييات الليبييية بتطبي اييا ل ت ديييد أهييت .2
 .وجاة نلر الأكاديميين بالتعليت الم اسبي

يًً دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ي تطوير المكتبات.  .9  الخروج بتوييات تد ا باتجا  تع

 أهمية الدراسة :

ت  ي تطوير المكتبات تساهت هن  الدراسة  ي مبراز الدور المات والملا ت لتكنولوجيا المعلومات والاتصالا
 هامة لتطوير التعليت والب ى العلمي. عاملاا  خاية وأن المكتبات تعتبر

مبييييراز ميجابيييييات تكنولوجيييييا المعلومييييات والاتصييييالات ودورهييييا  ييييي تطييييوير المكتبييييات، بالإضييييا ة ملييييى مظاييييار 
سيسياهت ي ييجدي مليى المعوقات التي ت ول دون تطبيق التكنولوجيا  ي المكتبيات ولايةيية معالجتايا، الأمير الين

ييينعكق ميجابييياا علييى اداء  و التيياليت سييين أداء المكتبييات، ممييا يييجدي ملييى  دعييت  اعلييية ولاعيياءة المكتبييات  ييي 
 المكتبات ويدعت الث ة  ياا.
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متمثلة  ي دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ي تطوير المثراء المكتبات الليبية بالب و  والدراسات 
 .المكتبات الليبية

 تعتبر هن  الدراسة عاملا مساعدا لدراسات مست بلية.

 الدراسات السابقة: -2

تناولو العديد من الدراسات موضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها  ي تطوير المكتبات ، وجيما 
 يلى أهت الدراسات التي أستطاع الباحثون الويول ملياا وهي:

 البيئة ظا  ي العلمي الب ى تطوير  ي ودورها الجامعية "المكتبات( بعنوان : 2018، عبد علي دراسة ة
 الجامعية المكتبات دور معر ة م اولة الدراسة ملى وهد وقد   ،انمو جاا  التكنولوجية الجامعة : التكنولوجية

  ي والباحثين نللتدريسي دعماا مدى على للوقوف ، التكنولوجية البيئة ظا  ي العلمي الب ى تطوير  ي
 استعادة ومدى ، العلمي الب ى ءااثر   ي المكتبات هن  مساهمة كيةية على وللتعرف ، التكنولوجية الجامعة
 على الم ا لة من الجامعية المكتبات تمكين شاناا من التي السبا معر ة عن  ضلا ، والباحثين نالتدريسيي
 وماام وأناطة وظا ف على كبير تأثير لاا التكنولوجية البيئةوأن  ، العلمي الب ى خدمة  ي ودورها مكانتاا
وتويلو ،  م وسبة وظا عاا اكثر وأيب و ، اعمالاا من الكثير  ي طيرت اناا حتى ، الجامعية المكتبات

  (67%) بلغو المكتبة استخدام عن العاز ين نالتدريسيي نسبة نأ ،الدراسة ملى مجموعة من النتا ج أهماا
 لمستوى  ترت ي لا طالبا والتي للتدريسيين المكتبة ت دماا التي الخدمات وضعف المصادر ب دم  ل  معللين
  .توقعاتات

دور تكنولوجياا المعلومااات والاتصاالات فااي تااوفير  ( بعنااوان : "Adebayo، et. al   ،2111دراساة )
الأدوار هين  الدراسية مليى م اولية لاستكاياف وقد هيد و  ،" في نيجيريا ةالمستدام التنمية:   تدمات المكتبة

(  يي مدارة وتيو ير خيدمات المكتبية ، وتأثيرهيا عليى التنمييية ICTال اسيمة لتكنولوجييا المعلوميات والاتصيالات ة
و رهييييا ظاييييور تكنولوجيييييا المعلومييييات تة التييييي كبييييير علييييى الييييرطت ميييين تييييو ر العييييرص ال ، المسييييتدامة  ييييي نيجيريييييا

الات عليى خيدمات المكتبية  يي نيجيرييا يبيدو والاتصالات ،   د لوحظ أن تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصي
مييين خيييلال مناجيييية مراجعييية الأدبييييات البسييييطة ، بييينلو ،  طييير لاييياف  بسيييبب مجموعييية متنوعييية مييين الت يييديات
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ا لمراجعة الأدبيات  ات الصلة حول موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخدمات ال ا مة  دراسةال مجاودا
تصيالات  يي المكتبيات و وا يد تكنولوجييا المعلوميات والاتصيالات ودور المكتبية على تكنولوجييا المعلوميات والا
 . ي التنمية المستدامة لنيجيريا

الجامعياة مان  المكتباات علاى وأثرهاا المعلوماات ( بعناوان : " تكنولوجياا2117دراساة )صاالح وآتارون ، 
  يي المعلوميات تكنولوجييا لاسيتعما ميدى عليى الدراسية مليى التعيرف وهيد وقيد  ،المساتفيدين " ن ار وجهاة
 ناحيية مين العياملين وأداء المكتبية  يي الم دمية الخدمية مسيتوى  عليى المعلوميات وتيأثير تكنولوجييا  المكتبية
اطلييب  اتعييق ، وتويييلو الدراسيية ملييى مجموعيية ميين النتييا ج أهماييا للمسييتعيد ي ييدماا الخدميية التييي ت سييين

 التيي ت يدماا المكتبية الخدمية ت سيين عليى كبير أثر له المعلومات لتكنولوجيا المكتبة استعمال أن المستعيدين
 يجلايد مميا احتياجاتيه تلبيي التيي المعلوميات انت ياء  يي المسيتعيد يسياعد المعلوميات تكنولوجييا اسيتعمالو   ،لايت

 الاختبيار نتيا ج مين تبيين و  ،المسيتعيدين احتياجيات تلبيية  يي الععيال ودورهيا المعلوميات تكنولوجييا اهميية
 ت يدماا التيي الخيدمات ت سيين  يي أثير لايا تكنولوجييا اسيتعمال توضيل ارشيادية خيدمات تيو ير ان الاحصا ي
ةً من عدد تو ير ان كما المكتبات  عليى ييدل مميا  المكتبيية الخدمية ت سيين  يي  عيال اثير لايا ال اسيوب اجاي
 بالنسبة للمستعيدين. اهميتاا

 التغييار التن يماي  حاداث فاي ودورهاا المعلوماات تكنولوجيا( بعنوان : " 2117دراسة )تراشية وعقريش، 
 التعيرف الدراسية مليى وهيد وقيد  ،نموذجاا " قالماة جامعاة بمكتباات  :ميدانياة دراسة المكتبات الجامعية في

وتوييلو الدراسية  المكتبيات الجامعيية ، التغييير التنليميي  يي محيدا   يي المعلوميات تكنولوجييا على مساهمة
 ظيا  يي الإداري  النليام تطوير  ي كبيراا  دورا المعلومات تلعب تكنولوجيا ، أن النتا ج أهمه ملى مجموعة من

 أن المعلومات لتكنولوجيا يمكنو الإداري ،  العما  ي ال ديثة الت نيات استخدام خلال من التغييرات التنليمية
لاسيتخداماا ،  واضي ة يجيةاسيترات خيلال تبنيي مين المكتبيات الجامعيية  يي التنليميي التغييير عمليية تيدعت

 والتغيير التنليمي ، يرجيا المعلومات لتكنولوجيا تطبي اا عند متعددة يعو ات الجامعية المكتبات يصادفو 
 باأن ال رارات اتخا   ي تاارلاات لا أناا أي التنليمي برامج التغيير معداد  ي العاملين ماارلاة ملى عدم  ل 

 . التغيير عملية
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وقد  ،" تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على المكتبة وتدماتها ( بعنوان : "Khan  ،2111دراسة )
أثيييرت ، حييييى  تيييأثير تكنولوجييييا المعلوميييات والاتصيييالات عليييى المكتبييية وخيييدماتاامعر ييية الدراسييية مليييى  وهيييد 

المكتبيييات الأكاديميييية وخايييية  يييي شيييكا  اتمييين ناييياط ناييياطتكنولوجييييا المعلوميييات والاتصيييالات عليييى لايييا 
( تغيييرات ICTجلبو تكنولوجيا المعلومات والاتصيالات ة، لاما تطوير مجموعة المكتبات و بناء لاستراتيجيات 

الأكاديمييية وخييدمات المعلومييات ، باسييتخدام تكنولوجيييا المعلومييات  لييت يسييبق لاييا مثيييا وت ولييو ملييى المكتبييات
ء باكا أكثر لاعاءة و عالية ، لأناا تو ر الوقو والمكان المناسبين ، الععالية لعملالعلاقات  منلت والاتصالات

ميييين حيييييى التكلعيييية ، ونايييير أسييييرع وأحييييد  وماييييارلاة المسييييتخدمين الناييييا يين  ييييي عملييييية خييييدمات المكتبييييات 
تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييالات عليى خييدمات المعلومييات ميين خييلال التغييييرات  ييي  تأثيير ، ل ييد  والمعلوميات

ظاييور الإنترنييو لاييأكبر مسييتودع للمعلومييات  ، اييكا والم تييوى وطري يية الإنتيياج ، وت ييديت منتجييات المعلوميياتال
والمعر يييية ، وتغيييييير دور المتخصصييييين  ييييي المكتبييييات وعلييييوم المعلومييييات ، وأدوات جديييييدة لنايييير المعلومييييات 

ت المعلومييات الت ليدييية والانت ييال ميين بيئيية الخييدمات المادييية ملييى الخييدمات الا تراضييية وان ييرا  بعيي  خييدما
 على شبكة الإنترنو. ات ال ديثةوظاور الابتكار 

 باةلطمان وجهاة ن ار  الالكترونياة المكتباات اساتعمال : "صاعوبات ( بعناوان2111، عباد اللام دراساة )
 الصيعو اتعليى وقيد هيد و الدراسية مليى التعيرف  ،"بغاداد جامعاة_  التربياة يااتلك فاي ياالالع سااتاالدر 

وتوييلو الدراسية مليى  الالكترونيية، المكتبيات اسيتعمال  يي ييالالع سياتاالدر  بيةلط هتواجي التيي والمعوقيات
 اتييالامكان بضيعف ييالالع سياتاالدر  بيةلط يواجايا التيي الصيعو ات ابيرز وليتمث مجموعية مين النتيا ج أهمايا

 اسيتعمال ات يان  ةوييعو  ، للاتصيالات الت تيية ييةالبن وضيعف الالكترونيية المكتبيات ماياريا لتموييا الماديية
 .ينلوالعام الباحثين من الالكترونية المكتبات ما التعاما  ي ال ديثة الت نيات

 المكتباات وتأثيرهاا علاى الحديثاة الاتصاالات تكنولوجياا تحاديات( بعنوان : " 2112دراسة )زين العابدين، 
 الدراسية مليى مل ياء وهيد وقيد  ،"مواجهتهاا  فاي والمكتبات المعلومات ودور أقسام فيها والعاملين الأكاديمية
عليى موضيوع التكنولوجييا الملوميات والاتصيالات ال ديثية  ودخولايا مليى المكتبيات ومراكيً المعلوميات  الضيوء
ال ديثية  التكنولوجيية مدخيال أو اعتمياد  يي أو ال صور الضعف حول ماكلة الدراسة وتم ورت ، أنواعاا بكا ة

المستخدمة  ي المكتبات الأكاديمية وسيما تكنولوجيا الاتصالات ال ديثة التي أتضل تأثيرها بايكا جليي عليى 
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 خيدمات أم  نيية سيواءا لاانيو الملاك المكتبي وقيدرة العاميا عليى التعاميا ومعايا وعليى لاعياءة خيدمات المكتبية
دراسية الإجابية عين تسيا لات عيدة لايان منايا حاوليو ال وقيد ، المسيتعيد رضيا عليى  لي  وانعكاسيات معلوميات

ت ديد الت ديات التي تواجه المكتبات الأكاديمية  ي العصر الرقمي ؟ وقد سعو الدراسة  يي أهيدا اا مليى رسيت 
يورة مصغرة عن أنواع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ال ديثة التي دخليو مليى عيالت المكتبيات الأكاديميية 

دور  عييال  ييي تيينليا هيين  التكنولوجيييا وتسييخرها لخدميية المسييتعيدين ، وقييد عالجييو  وحولييو دور المكتبييي ملييى
موضيييوعات عيييدة لايييان منايييا معالجييية معايييوم تكنولوجييييا المعلوميييات وتأثيرهيييا عليييى الميييلاك المكتبيييي والمكتبييية ، 
واستعرضيييو أنيييواع مييين تكنولوجييييا الاتصيييالات التيييي دخليييو مليييى المكتبيييات ، وأخييييراا تطرقيييو مليييى دور أقسيييام 

الأولييية  الدراسييات شييملو ثلاثيية المعلومييات والمكتبييات  ييي مواجايية هيين  الت ييديات وتييت ميين خييلال م يياور
 .  ي المكتبات العاما والملاك والدراسات العليا

 التقنياات باساتعمال المكتباات فاي الالكترونياة المعلومات تدمات ( بعنوان : "تقديم2112، تضير دراسة )
المكتبييات  ييي العييالت العر ييي والعييالمي والم لييي التييي حولييو  علييى التعييرفوقييد هييد و الدراسيية ملييى  ،"الحديثااة

م تنياتاييا وأدواتاييا ميين المصييادر الت ليدييية ملييى المصييادر الالكترونييية ومييدى نجيياح هيين  التجييارب وتأثيرهييا علييى 
لاما تايدف مليى معر ية طير  المستعيدين  ي الويول وال صول على المعلومة من السرعة والدقة المطلو ة ،  

أنيه  وتويلو الدراسة ملى مجموعة من النتا ج أهمااالإعلان والإعلام عن خدماتاا الم سو ة والعا دة مناا ، 
اًل النسبة الأكبر من المكتبات العر ية بدون مواقا لاا على الإنترنو.   لا ت

مديناة قسانطينة  –جامعياة ال المكتباات فاي هوأثار  مجتماع المعلوماات : " ( بعناوان2111، كاريم دراساة )
  :الجامعيية المكتبيات  يي وأثير  المعلوميات مجتمياموضيوع  على الضوء مل اء ملىوقد هد و الدراسة  ،نموذجاً 
 و يق أطلبيتايا  يي جياءت   يد  وتوييلو الدراسية مليى مجموعية مين النتيا ج أهمايا،  نمو جيا قسينطينة مدينية

 جايود وتضيا ر للمعلوميات وطنيية سياسية غيياب ظا  ي وأنه تأكد حيىالدراسة  علياا وبني التي العرضيات
اً ير  يي الجامعيية للمكتبيات يمكين لا ، للمعلوميات وطنيي نليام مطيار  يي لليبلاد ال يويية ال طاعيات كيا  الج

 .مرسا ه  ي الإساام أو المعلومات مجتما متطلبات ما التكيف
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 فاي الرغباة باين الجزائرياة المكتباات فاي المعلوماات ( بعناوان : "تكنولوجياا2111، بان السابتي دراساة )
 المكتبيات ميا تتماشيى يجعلايا بايكا وتطويرهيا اتاخيدما ت سينوقد هد و الدراسة ملى  ،"والصعوبات التغيير
،  ال ديثية الأدوات عليى ت يديماا يتوقيف جدييدة خيدمات لتايما الخيدمات هين  تنوييا ميا العيالت  يي المتطيورة
 الاستعانة المكتبة تريد الني الجديد النلام جدوى  وت دير ، الت ليدية الأنلمة مراجعة خلال من نلماا تطوير

اًيدة المستعيدين احتياجات لمواجاة به  والمراجا الوثا ق من الكا ي العدد بتو ير المستعيدين رقعة توسيا،  المت
اً ير مليى المعلوميات تكنولوجييا ن ا يعو اتعلى  ولاما التعرف  ، الدراسية مليى مجموعية مين  وتوييلو  ،الج

اً ريية المكتبيات أن اياأهم ونينلار التكنولوجييا لاين  اسيتخداماا  يي يعو ات  النتا ج أهماا  نعيق تمتلي  لا الج
 بعي  نجياح رطيت  ،للتكنولوجييا المصينعة بالبليدان الموجيودة والبيئيية والاقتصيادية الاجتماعيية الم وميات
اًل ميا والإبيداع التطوير على اتاقدرا  ةن عدة مجالات  ي وتطبي اا الت نية استيراد  ي المكتبات  عميا بعييدة تي
 الصعو ات أهت ميجاز يمكن  المستوردة التكنولوجيا يعو اتكما استعرضو الدراسة  ،المت دم العالت  ي ت  ق
 كبييرة نسيبة ي يرم مما المستوردة البرامج تعريب ضعفلآتي ا  ي المستوردة التكنولوجيا تطبيق أمام ت د التي
أي  ،البايري  التأهييا ضيعف ،المكتبيات بيين والتنسييق التعياون  ضيعفو   ،منايا الإ يادة مين المسيتعيدين مين

 المكتبيين بين الاتصال ضعف ،المكتبات  ي ال واسيب ت نية ما تتعاما التي البارية ال وى  مجهلات ضعف
 واضي ة وطنيية سياسة وجود عدم  ،المكتبات بوظا ف الكاجية الدراية تن صات النين الآلي الإعلام وماندسي

 وح يو   المعلوميات بيأمن المتعل ية ال ضيايا  لي   يي بميا المعاييرة الت نية المستجدات تواكب المعلومات لنلت
 أو العاا من خو ا للتجديد بم اومتات بالمكتبات العاملين لدى النعسي الاستعداد وعدم والرقابة العكرية الملكية
 .وظا عات   دان

 :الفجوة البحثية والمساهمة العلمية للدراسة

ل د احتوى الادب المتعلق بتكنولوجيا المعلوميات والاتصيالات ودورهيا  يي المكتبيات الكثيير مين الدراسيات التيي 
وقد اتضل من خلال الدراسات  ،تصدت لدراسة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها  ي تطوير المكتبات

و ييياختلاف الليييروف التيييي ت ييييط بعمليييية  ،السييياب ة ان النتيييا ج قيييد تختليييف بييياختلاف مجشيييرات الةيييياس وطرقيييه
وعلى  ل   ةن العجوة الب ثية الواضي ة  يي   ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واهميتاا  ي تطوير المكتبات

ييتت توظيعايا لدراسية دور تكنولوجييا المعلوميات والاتصيالات  يي  هنا الموضوع تتعلق بالجوانب المناجيية التيي
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وتتمثيييا المسييياهمة العلميييية لاييين  الدراسييية  يييي دراسييية  تكنولوجييييا المعلوميييات والاتصيييالات   ،تطيييوير المكتبيييات
ودورهيييا  يييي تطيييوير المكتباتةالاهميييية والصيييعو ات(  يييي المكتبيييات الليبيييية مييين خيييلال اسيييتخدام اسيييلوب اسيييئلة 

الاطيييراف  وى ي اسيييتبانة اعيييدت بطري ييية علميييية والاشيييراف عليييى توزيعايييا بالطري ييية المباشيييرة ميييا المايييارلاين  ييي
ميين خييلال شييمول  ،ولييت يسييبق ب سييب علييت البيياحثين مجييراء هيينا النييوع ميين الدراسييات  ييي البيئيية الليبييية ،العلاقيية

 الدراسة لم ورينةالاهمية والصعو ات(.

 : الإطار الن رد للدراسة - 3

 لوجيا المعلومات :مفهوم تكنو  3-1

 :يلي ما مناا ننلار المعلومات لتكنولوجيا التعاريف من العديد هناك
ةً مين الوسيا ا مجموعة"   :أناا على المعلومات تكنولوجيا عرفت          ن يا تسياا التيي وخبيراء و يرامج أجاي

 المعلوميات جميا  لي  ويايما ، المختلعية المجسسيات بيين أو  )المكتبية(  المجسسية داخيا وتبادلايا المعلوميات
يًنااو   2015والنجيار ،  قنيدليجية ". المناسيب الوقيو  يي اسيتخداماا لساولة والتخطيط ت ليلااو  م ارنتااو  تخ

 (. 88، ص 
  :مثيا ال ديثية ) الوسيا ا ( الت نييات اسيتخدام عين عبيارة :أنايالاميا تعيرف تكنولوجييا المعلوميات عليى        

ةً ، الضو ية ات والماس رنوتالإنو  لطابعةاو  ال اسوب ةً الخلوية الأجا  مين وطيرهيا والبرمجييات المراقبة وأجا
  ي المساعدة أجا من كبيرة ودقة بسرعة و ثاا توزيعاا معالجتااو  حعلااو  البيانات جما عمليات  ي الوسا ا
 (. 97، ص  2011". ة الطيطي ومصباح ،  البيانات وت ليا المااكا وحا ال رارات اتخا  عملية

 استخدام تكنولوجيا المعلومات : يةأهم 3-2
 لةسيباب حيويية  ات ضيرورة ال اضير ، العصير  يي الالكترونيية المعلومات واستخدام استعمال أيبل      
 ) : 2007ة قندليجي،   الآتي
  يي الأوليية الميواد قلة ، الور   ويناعة منتاج تكاليف زيادة  ي والمتمثلة الورقي الت ليدي النار مااكا  -1

يًنية والمااكا البيئة على السلبية وآثارها الور   يناعة ً   للتلف وال ابلية ، للور   والمكانية التخ  .والتم
 لت التي ، الب ثية أعماله منجاز بغر  ، المعلومات على ال صول سرعة  ي المعاير الباحى متطلبات -2
 .التأخير ت تما تعد
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 الينين الأشيخاص قبيا ومين البياحثين قبيا مين المبنولية الجايود مين الم سيو ة المعلوميات مصيادر ت ليا -9
 المصادر  ي الموجودة والمعلومات الت ليدية، المصادر ملى الويول أن حيى المطلو ة المعلومات لات يايئون 
 مثيا مين كثييراا  تختصير التي الم وسبة المصادر بعكق والإجراءات الجاود من الكثير ملى ي تاج ، الت ليدية

 .والمعاناة الجاود تل 
ةً ال واسييب تسياعد -4 اًييد الاا يا الكيت عليى السييطرة عليى ، بايا المل  ية والمعيدات والأجاي  مين والمت

يًناا المعلومات  .استرجاعاا يساا باكا ومعالجتاا وتخ
 الإرهيا  مين تعياني لا ال واسييب أن حييى ، الم سيو ة المعلوميات عليى ال صيول  يي المتناهيية الدقية -5

 عن ويب ى يعتش الني الإنسان يعانيه الني بالإرها  م ارنة ، ومتكررة طويلة لعترات استخداماا عند والتعب
 .المعلومات

 مفهوم الاتصالات : 3-3
 تعريعيات ويوجيد ، مجالاتيه لتنيوع و ل  للاتصال شاما تعريف ملى للويول أساسية يعو ات هناك 
 ت ريب هو الني الأمثا وهد ه ، العارين ال رن  رموز أبرز أحد بأنه الاتصال  ولتن دومني  جيعرف ، متعددة
 وقيد ، الت يرر حرلاية م صيلات أحيد وهيو ، عصيرنا وسيلبيات مسياوئ  عين يعيو  ، والث ا يات والةييت النياس
 (.2008، لاريت ة والديم راطية الإنسان وح و   ال رية أجا من المعارك تطور  را ق
 جاية مين والمعلوميات الأ كيار ن يا عمليية يعنيي معانييه أوسا  ي الاتصال أن ر يا حامد الدلاتور ويرى      
 على شخصين بين ماترلاا شيئا نخلق أن ن اول أننا يعني هنا  ةن الاتصال بعملية الةيام وعند ، أخرى  ملى

 ن يا مين والايدف ، معينية رميوز خيلال مين آخير مليى شيخص مين رسيالة ن يا هيو لينل  والاتصيال ، الأقيا
 النااط  ياا يتولد التي للطاقة الإدراك ومعالت خصا ص  ي تغيير محدا  هو الرسالة تتضمناا التي المعاهيت
 خلق أساساا عملية وهي الإقناع ب ص المعاهيت ن ا تعني معانياا أوسا  ي الاتصال كلمة  ةن أبسط و معنى
 .ال رلاة  ي الترابط
 موقيف مجال  ي تتعاعا والتي والمتواترة المع دة العمليات من مرلاب بأنه الاتصال مرعى تو يق ويرى       

 أو الم صيود المكيان مليى أوسيط قنياة خيلال مين رسيالة أو مشيارة ين يا شخصيا أو مصيدرا يتضيمن منايط
  .المست با
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 :  الجامعية المكتبات 3-1
 تكون  وقد بالجامعة مداريا مل  ة وهي العلمي والب ى العالي التعليت ل طاع التابعة المجسسات منتعتبر       
يًة مكتبة  قست أو لكلية تابعة تكون  اناأ أي متخصصة مكتبة أو بالجامعة العلمية التخصصات كا تجما مرلا
 من  ئاته بمختلف الجامعي تمالمجا لخدمة موجه المكتبات من النوع هنا  ةن العموم وعلى ، معين لمعاد أو

 (.2008ة لاريت،  .و احثين وأساتنة طلبة

 المكتبات : مفهوم 3-1
 التيي ويةاالً  حسب كا مختلعة بتعاريف المكتبات مجال  ي المختصين من الكثير عند المكتبات عر و     

 : مناا هاا ير 
 الب يى تطيوير ن يو وسيبيلاا المعكير وع لايا للجامعية النياب  ال ليب "بأنايا : الجامعيية المكتبياتتعيرف      
ةييو ي ،  "المعلوميات مجتميا طرييق عليى المكتبيات هين  والاتصيال الإعيلام تكنولوجييا وضيعو وقيد العلميي
 (.149، ص  2009

وقييد عر اييا المعجييت الموسييوعي للمصييطل ات المكتبييية والمعلومييات بأناييا : " مكتبيية أو مجموعيية أو نلييام ميين  
تسياند بيرامج المكتبات تنائه وتدعمه وتدير  جامعة لم ابلة الاحتياجات المعلوماتية للطلبة وهيئية التيدريق لاميا 

 (.   79، ص 2008، لاريت التدريب والأب ا  والخدمات " ة
 لأي الم رك والعصب العالي التعليت مجسسات أهت هي الجامعية المكتبة أن الساب ة التعاريف هن  خلال من

 خيدماتاا ت يديت  يي المكتبية نجياح بميدى ي ياس الجامعية  نجياح ، الجامعية ت ييت م ومات أهت أحد وهي جامعة
 .بوظا عاا والةيام

 مقومات المكتبات الناجحة : 3-1

 والأثا  المتوسط بالموقا والمتمتا ، جامعية مكتبة ليكون  أيلا المصمت المناسب المبنى ملى بالإضا ة     
 ، وت نييا و نييا علمييا المجهيا البايري  والكيادر الناج ية والإدارة ، المناسيبة والتد ئية والتبرييد والتاويية الجييد

 حديثية معلوماتيية خيدمات ت دم أن الناج ة الجامعية المكتبة على  ةن ، ال وية المعلومات مصادر ومجموعة
 معايوم مليى بينل  لتنت يا ال واسييب بخايية و المعلوميات تكنولوجييا  لي   يي مسيتخدمة المسيتويات و يأعلى
 (.2008. ة هماري، ضيةاالا تر  أو الرقمية المكتبات
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 الميدانية:. الدراسة 1  
ءً هنا  ي       البيانيات لت لييا الدراسية  يي اسيتخداماا تت التي الإحصا ية الطر   ملى التطر   يتت سوف الج

 ( تسعة وستون ماارك، لاما69 ي الدراسة البالغ عددهت ة الماارلاين على الموزع الاستبيان بواسطة المجمعة
 .التي تويلو ملياا الدراسة عر  أهت النتا ج سيتت

 منهج الدراسة: 1. 1
 ن على بع  المناهج الب ثية الاتية:يالباحث اعتمدالت  يق أهداف الدراسة 

لويييف وت لييييا ميييا ورد  يييي الادب  ،يسييتخدم  يييي هييين  الدراسييية المييناج الوييييعي الت ليليييي  الجاناااب الن ااارد:
و ل  من خلال الاطلاع على الكتب والدوريات والرسا ا العلمية ومواقا  ،الم اسبي المتعلق بموضوع الدراسة

 الانترنو التي تعرضو لانا الموضوع.
يييتت اتبيياع المييناج الت ليلييي لدراسيية تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييالات ودورهييا  ييي تطييوير  الجانااب العملااي: 

واسيتخدام الطير  الاحصيا ية  ،ت الم اسيبيالمكتبات ةالأهمية والصعو ات( من وجاة نلر الأكياديميين بيالتعلي
المناسييبة ميين خييلال اسييتخدام ييي يعة الاسييتبيان لاييأداة ر يسييية لجمييا البيانييات لغيير  مجييراء الب ييى والت ليييا 
مً الإحصيا ية للعليوم الاجتماعيية لت لييا  والمعالجة و ل  لإثبات ي ة  رضيات الدراسة باستخدام برنامج ال 

 ة.البيانات بأسرع وقو وأكثر دق

 جمع البيانات: 2. 1. 1
لمعالجة الجوانب الت ليلية لموضوع الدراسة تت اللجوء ملى جما البيانيات الاوليية مين خيلال الاسيتبيان  

ة التييييدريق بأقسييييام الم اسييييبة ئيييييييييممو خصيصييييا لاسييييتطلاع أراء اعضيييياء هيحيييييى  ،كييييأداة ر يسيييية للدراسيييية
يًتونة( ،والاسمرية الاسلامية ،بالجامعاتةالمرقب حول دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  يي تطيوير  ،وال

مً ومييين ثيييت تعريغايييا وت ليلايييا باسيييتخدام برنيييامج  ،المكتبيييات واسيييتخدام الاختبيييارات   SPSSةالإحصيييا يال ييي
 المناسبة بادف الويول لدلالات  ات قيمة ومجشرات تدعت موضوع الدراسة.  الإحصا ية

 مجتمع وعينة الدراسة: 3. 1. 1
جميييا الجامعييات الليبييية باعتبييار  مجتمعييا واضيي ا للدراسيية، ونلييرا لتجييانق   ييييتمثييا مجتمييا الدراسيية  

ة التييدريق بأقسييام الم اسييبة ئييهي أعضيياء  يييوتمثلييو عينيية الدراسيية  ،وتاييابه مجتمييا الدراسيية تييت اختيييار عينيية
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يًتونيية( ،الاسييمرية الاسييلامية ،بجامعييات ةالمرقييب دريق اليينين شييملتات الدراسيية ة التييئييلييغ عييدد اعضيياء هي و  ،وال
 ىحيى تت توزيا الاستبيان على جميا أ راد العينة ، و ل  بةتباع طريق الاتصال المباشير للإجابية علي ،(69ة

الاستبيان وتوضيل أي استعسار متعلق بالأسئلة المدرجة به لضمان الإجابة على جميا الأسئلة الموجودة  يي 
 .%89.85( استبيان بنسبة 62لى ةهنا الاستبيان، ول د ت صا الباحثين ع

 نموذج الدراسة:  1. 1. 1
 

 تناولته الدراسات الساب ة وجيما يلي نمو ج الدراسة: ما على ل د تت الر ط بين متغيرات الدراسة بناءا 
 

 

 
 
 
 
 

 
 تمثلو حدود الدراسة جيما يلي: حدود الدراسة: 1.1.1

علييى معر يية دور تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييالات  ييي  اأقتصيير البيياحثين  ييي دراسييتام الحاادود الموضااوعية:
 تطوير المكتبات ةالأهمية والصعو ات( من وجاة نلر الأكاديميين بالتعليت الم اسبي 

اقتصييييييرت هيييييين  الدراسيييييية علييييييى اعضيييييياء هيييييييأة التييييييدريق بأقسييييييام الم اسييييييبة  والبشاااااارية: الحاااااادود المكانيااااااة
يًتونة ،بالجامعاتةالمرقب  الاسمرية الاسلامية(. ،ال
 م(.2019 ديسمبرتت اجراء هن  الدراسة خلال العترة الواقعة ما بين ةشار يونيو _ شار الحدود الزمنية: 

 اداة الدراسة: 1.1. 1
تيت ، ثيت من اجا استخداماا  ي جما البيانات والمعلوميات معدادها تت خدام الاستبانة لاأداة للدراسة حيىتت است

عر  الاستبانة على مجموعة من الم كمين والينين قياموا بيدورهت بت يديت النصيل والارشياد وتعيديا وحينف ميا 
مً.  يل

 ميدانية اولية للاستبانة وتعديا حسب ما يناسب. اختباريهدراسة  بعدها أجريو

 الاهمية
يةتطوير المكتبات الليب  

H 1 

 H 2 الصعوبات

(1الشكل رقم )  نموذج الدراسة  

 

تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات
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ول يد تيت ت سييت الاسيتبانة مليى قسيمين  ،توزيا الاسيتبانة عليى جمييا ا يراد العينية لجميا البيانيات اللازمية للدراسية
 كما يأتي: 

لمي،   والمتمثلة بالمجها الع ،(   رات9يتكون من البيانات الاخصية لعينة الدراسة ويتكون منة القسم الاول:  
 سنوات الخبرة ، والدرجة العلمية.

تناول دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ي تطوير المكتبات ةالأهمية والصعو ات( مين  القسم الثاني:  
 وتت ت سيمه ملى م ورين لاما يلي: ،وجاة نلر الأكاديميين بالتعليت الم اسبي

تكنولوجييييا المعلوميييات  بأهمييييةت الليبيييية جيميييا يتعليييق ةدور تكنولوجييييا المعلوميييات ودورهيييا  يييي تطيييوير المكتبيييا
 (   رة.21( ويتكون الم ور من ةوالاتصالات للمكتبات

بصيييعو ات تطبييييق تكنولوجيييييا ةدور تكنولوجييييا المعلوميييات ودورهيييا  يييي تطيييوير المكتبييييات الليبيييية جيميييا يتعليييق 
 (   رة.21( ويتكون الم ور من ةالمعلومات والاتصالات  ي المكتبات

 (   رة، ما عدا البيانات الاخصية.42وتكون مجمالي الاستبيان من ة 

 فرضيات الدراسة:  7. 1. 1
 لت  يق أهداف هن  الدراسة يمكن يياطة العرضية الر يسة التالية:

 العرضية الر يسية: 
H0 :لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير المكتبات من وجهة ن ر الأكاديميين باالتعليم  هناك دور

 .المحاسبي
 ولاختبار العرضية الر يسة يمكن يياطة العرضيات العرعية التالية: 

   

1H0 :يييي تطيييوير المكتبيييات مييين وجاييية نلييير الأكييياديميين أهميييية لتكنولوجييييا المعلوميييات والاتصيييالات  هنييياك 
 بالتعليت الم اسبي.

2H0 :  توجيييييد ييييييعو ات تواجيييييه المكتبيييييات بتطبي ايييييا لتكنولوجييييييا المعلوميييييات والاتصيييييالات مييييين وجاييييية نلييييير
 الأكاديميين بالتعليت الم اسبي.
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 :والتحليلمنهجية ال 1
 منهجية الدراسة: 1.2.1.

التيي تسيعى مليى ت ةي ايا   يد اسيتخدمو الدراسية الميناج الوييعي  والأهيدافبناء على طبيعية الدراسية  
الت ليليييي اليييني يايييدف مليييى تيييو ير البيانيييات وال  يييا ق عييين المايييكلة موضيييوع الدراسييية لتعسييييرها والوقيييوف عليييى 

الميييناج الوييييعي الت ليليييي ييييتت مييين خيييلال الرجيييوع للوثيييا ق المختلعييية لاالكتيييب واليييدوريات  منوحييييى  ،دلالاتايييا
سيا ا العلمييية ومواقييا الانترنيو التييي تعرضييو لاينا الموضييوع وطيرهييا مين المييواد التييي يثبيو يييدقاا باييدف والر 

ن اعتمييدا علييى هييينا المييناج للويييول ملييى المعر يية الدقي ييية ي ييان البيياحث ،الدراسييية أهييدافت لياييا للويييول ملييى 
لاميا انيه تيت اسيتخدام  ،راسيةوأد  لللياهرة موضيوع الد أ ضياولت  يق تصيور  ،والتعصيلية حول ماكلة الدراسة

المناسيييبة مييين خيييلال اسيييتخدام يييي يعة  الإحصيييا يةواسيييتخدام الطييير   ،المسيييل الاييياما لعينييية الدراسييية أسيييلوب
لغيير  مجييراء الب ييى والت ليييا والمعالجيية و ليي  لإثبييات ييي ة  الأوليييةالاسييتبيان لاييأداة ر يسييية لجمييا البيانييات 

مً الإحصا ية لت ليا البيانات بأسرع وقو وأكثر دقة.   رضيات الدراسة باستخدام برنامج ال 
  :الإحصائيةت تحليعال 2.2.1

 أسيئلة عين للتعبيير الخميق الن ياط  ي Likert  Five Point Scale ليكيرت مةيياس اسيتخدام تيت      
 ( التالي و ل  بادف دراسة أراء آراء العينة:1ة رقت بالجدول موضل هو كما تبيانالاس

 (1الجدول رقم )
 موا ق بادة موا ق م ايد طير موا ق طير موا ق بادة البيان

 5 4 9 2 1 الن اط
 5.00 - 4.20 4.19 - 9.40 9.99 - 2.60 2.59 - 1.80 1.79 - 1.00 مدي ال بول

 قبول قبول ر   ر   ر   ال رار
مًية برنيامج اسيتخدام تيت الدراسية هيدف ت  ييق أجيا مين   البيانيات لت لييا و لي  SPSS الإحصيا ية ال 

 :التالية الإحصا ية الاختبارات تت استخدام عينة الدراسة، ول د على الموزعة الاستبيانات من علياا المت صا
كانيو  م ا ميا لمعر ية One-Sample Kolmogorov Smirnov Test سيمرنوف - كيولمجروف .اختبار1

 .لا أم الطبيعي التوزيا تتبا البيانات
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وميا م ا لايان  ،اتجيا  أراء العينية حيول موضيوع الدراسية لمعر ية Means ال سيابية المتوسيطات . أسيلوب2
 . 9.40متوسط أراء العينة اكبر من 

 ( .0.05دلالة  مستوى  عندةالدراسة  رضيات لاختبار One-Sample T-Test .اختبار9
 Normality Testاتتبار التوزيع الطبيعي  .1

لمعر ية هيا البيانيات تتبيا  One-Sample K-S Testسيمرنوف  -تيت اسيتخدام اختبيار لايولمجروف       
رط لان أطلب الاختبارات المعملية يات ،وهو اختبار ضروري لاختبار  رضيات الدراسة ،التوزيا الطبيعي أم لا

سيمرنوف  -(  يوضل نتيا ج اختبيار لايولمجروف 2 ياا أن تكون البيانات موزعة توزيعا طبيعيا والجدول رقت ة
حيى لاانيو قيمية الاختبيار  محصا يةات دلالة  ، وتاير نتا ج الت ليا أن قيمة مستوى الدلالة لكا المتغيرات 

ا التوزييا الطبيعيي ويمكين الاعتمياد عليايا وهينا ييدل عليى أن البيانيات المسيتخدمة  يي الدراسية تتبي  9أقا من 
  ي مجراء الاختبارات الإحصا ية المعملية.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov  Test    (2الجدول رقم) 

 A B 

N 62 62 

Normal Parametersa،b 
Mean 4.2842 4.3717 
Std. Deviation .09523 .24553 

Most Extreme Differences 
Absolute .170 .252 
Positive .170 .252 
Negative -.114- -.164- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.336 1.982 
Asymp. Sig. (2-tailed) .056 .001 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

 

 وصف عينم الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية: .2
 المؤهل العلمي :اولا

 

( يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي3جدول)  
 المجها العلمي  عدد ال الات النسبة%
 الدلاتورا   96 58.06
 ماجستير 26 41.94
 المجموع 62 100%
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( 26ةو اليدلاتورا  ي مليون مجهيا  (%58.06ةمب يوثين وميا نسيبته ( 36ةأن  (9ةأظارت النتيا ج  يي الجيدول رقيت

ممييا يييدلا بييأنات يتمتعييون بمييجهلات مناسييبة للإجابيية  ،ماجسييتيري ملييون مجهييا  (%41.94ةمب وثيياا ومييا نسييبته 
وهو يدل على أهميية التأهييا العلميي لتطبييق الجانيب الاكياديمي عليى الواقيا العمليي للوييول  ،على الاستبانة

 . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ي تطوير المكتباتالى نتا ج مرضية  ي ادراك دور 
 

 سنوات الخبرةياً: ثان
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة1جدول)

 سنوات الخبرة عدد ال الات النسبة%
 سنوات 5أقا من   10 16.19
 سنوات 10الى أقا من  5من  18 29.09
 سنة 15الى أقا من  10من  24 98.71
 سنة  أكثر 15من  10 16.19
 المجموع 62 100%

 

لاانو لات خبيرة  يي وظيا عات ال اليية  (%16.19ةمب وثين وما نسبته  (10ةأن  (4ةأظارت النتا ج  ي الجدول 
سيينوات  10اليى أقييا ميين  5تراوحيو خبييرتات ميين ( %29.09ةمب وثيياا ومييا نسييبته ( 18ةسينوات و 5مين أقييا ميين 

مب ييوثين ومييا  (10ةسيينة و  15الييى أقييا ميين  10( لاانييو لاييت خبييرة ميين %98.71مب وثيياا ومييا نسييبته ة (24ةو
وهينا ياييير بيأن ا ييراد العينية يملكييون الخبيرة الواسييعة  ييي  ،سينة  ييأكثر 15لاانييو خبيرتات ميين  (%16.19ةنسيبته 

تكنولوجييا المعلوميات والاتصيالات  و التالي قدرة العينة على الاجابة بموضوعية  ي مجيال دور ،مجال عملات
  ة ودقة أكبر.ويعطي للنتا ج مصداقي ، ي تطوير المكتبات

 الدرجة العلمية ثالثاً: 
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدرجة العلمية1جدول )

 العمييير عدد ال الات النسبة%
 مساعد م اضر 12 19.96
 م اضر 25 40.92
 أستا  مساعد 21 99.87
 أستا  ماارك 9 4.84
 أستا   1 1.61
 المجموع 62 100%
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مكلعون بأعمال عليى درجية مسياعد  (%19.96ةوما نسبته  امب وث (12ةأن  (5ةكاعو النتا ج  ي الجدول رقت 
 يي حيين من و  ،على درجة م اضير مكلعون بأعمال (%40.92ةمب وثاا وما نسبته  (25ة ي حين من م اضر 

وميا  اا مب وث (21ة ي حين من و  ،على درجة أستا  مساعد مكلعون بأعمال (%99.87ةوما نسبته  اا مب وث (21ة
 (%4.84ةوميا نسيبته  اا مب وثي (9ة يي حيين من و  ،عليى درجية أسيتا  مسياعد مكلعيون بأعميال (%99.87ةنسبته 

 مكلعيون بأعميال (%1.61ةوميا نسيبته  اا واحيدا يي حيين من مب وثيو   ،على درجة أستا  ماارك مكلعون بأعمال
 بايييا لايييادر مجهيييا عليييى درجيييات علميييية مختلعيييةيوجيييد  الجامعيييات الليبيييية وهييينا يايييير بيييان  ،عليييى درجييية أسيييتا 

يًييد ميين يييد  نتييا ج الدراسييةو  عملييية التييدريق وادراة هييت ال ييا مون علييى  اييارلاينالم منحيييى  ،مناسييب ممييا ي
دور تكنولوجييا المعلوميات والاتصيالات  يي تطيوير المكتبيات مما يجعلات أكثر دراية بموضيوع الاقسام العلمية 

 . ةالليبي

  التحليل الإحصائي الوصفي ومعالجة البيانات..3
لت لييا  SPSS بعدما تيت جميا البيانيات عين طرييق توزييا يي ا ف الاسيتبيان قيام الباحيى باسيتخدام برنيامج 

. حييى تيت   compare meansالمنيدرج ضيمن    one sample T. test، حييى تيت اسيتخدام البيانيات
سييتت ت لييا الع يرات . وجيميا يليي المب وثين لع يرات الاسيتبيان مجابات استخدام مةياس ليكرت الخماسي لةياس

موضوع الدراسة، ويتضل بدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ي تطوير المكتبات الليبية ويةيا والمتعل ة 
 مستوى  عند الدراسة  رضيات لاختبار ((One-Sample T-Test اختبارو  ل  من خلال الوسط ال سابي 

 (.0.05 دلالة
 اتتبار فرضيات الدراسة:

وجيمييا يلييي عيير  لنتييا ج هيينا  ،One Sample T-Testلاختبييار  رضييية الدراسيية تييت اسييتخدام اختبييار  
 .الاختبار ومناقاتاا
 .المكتباتتطوير أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المحور الأول: 

تتضيمن الاسيتبيان  ات والاتصالات  ي المكتبات ، حييىأهمية تكنولوجيا المعلوم بدراسة تاتت العرضية الاولى
لأهميية تكنولوجييا يوجيد دور  الفرضاية الاولاى :ة لاختبيار الموجاة ملي عينة الدراسي الأسئلة   رة من 21عدد 

  ي تطوير المكتبات من وجاة نلر الأكاديميين بالتعليت الم اسبي.المعلومات والاتصالات 
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أهميية تكنولوجييا  :وهيو هينا الم يور   يرات لجمييا المتوسيط ال سيابيأن  نلاحيظ (6ة رقيت الجيدول مين خيلال
وهيى أكبير مين متوسيط ال بيول الم يدد  4.909مليي  9.806مين  تتيراوحالمعلومات والاتصالات  ي المكتبات 

وهيييو أيضيييا أكبييير مييين متوسيييط ال بيييول  4.28418لاميييا أن المتوسيييط ال سيييابي للم يييور لاكيييا لايييان مييين  9.40
أهميية لتكنولوجييا المعلوميات والاتصيالات مما ياير ملي أن أ راد عينة الدراسة يرون أنيه هنياك  9.40الم دد 

وهينا ميا  1.964والتي لاانو لجميا الع رات وللم ور أكبير مين  T، لاما يجلاد  ل  نتيجة اختبار  ي المكتبات
 . (0.000الع رات وهو ة كال Sigالدلالة الإحصا ية  أكد  مستوى 
 سةويعي للدراال الت ليا نتا ج خلال من لوحلو والتي المجموعة هن   ي أهمية العواما أكثر من: المناقشة

و اييء أكثير  ، المامية( المواضييا عليى الترلاييًساولة التداول  ي مجال الإعارة( تت يأتيي بعد  ةسياولة  (هو
 أنه يمكين ت سييت  المكتباتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ي  بأهمية يتعلق ( جيما6تعصيلا  من الجدول ة

هيين  المجموعيية ملييي مجمييوعتين حسييب المتوسييط ال سييابي لإجابييات أ ييراد العينيية تلييت المجموعيية الأولييي   ييرات 
 المعلومات متاحة ،تو ير المعلومات للباحثين والمتخصصينةتتضمن الع رات أراء أ راد العينة الموا  ين   ط و 

 المستعيد المجتما، تل ى منلومة  ي تساهت كمجسسة متطورة المكتبة ت ديتم تواها،  وأحياناا الم تنيات و يانات
 بين الاتصال أدا اا، زيادة مستوى  وت سين المكتبات منتاجية زيادة بالنع ات، دا ماا، الاقتصاد متطورة لخدمات
ا ميا ( وهين4.177و  9.806حيى لاان متوسط مجابات أ يراد العينية هيو ة المعلومات( واختصايي المكتبيين

 46.895بين  Tأكدته  نتيجة الت ليا الإحصا ي والتي لاانو  ات دلالة محصا ية حيى تراوحو قيمة اختبار
. أميا المجموعية الثانيية  تاييما   يرات أراء أ يراد العينيية الميوا  ين بايدة وتضييت بياقي الع يرات  ل ييد 112.421و 

لامييا أن  ،وهيي ت ييا  يي مييدي الموا يق باييدة 4.909و  4.906كيان المتوسييط ال سيابي لأراء أ ييراد العينية بييين 
 .1.964لاان  و دلاله محصا ية حيى لاانو قيمته لجميا الع رات اكبر من ال د المطلوب  Tاختبار

 

One-Sample Test ( 1الجدول رقم )  

 Test Value = 0 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean  95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 4.4423 4.2029 4.32258 000. 61 72.220 والجاد الوقو صاراخت
 تساهت التي المكتبية العمليات متمام  ي ودقة سرعة
 . والاسترجاع الإتاحة  ي  عال و اكا

71.600 61 .000 4.33871 4.2175 4.4599 

 4.7677 4.5227 4.64516 000. 61 75.826 المامة المواضيا على الترلايً
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أما جيما يتعلق بيالم ور لاوحيدة واحيدة  ل يد دليو نتيا ج الت لييا الإحصيا ي عليى انيه  و دلالية محصيا ية حييى 
وهو و  ا للمةيياس الم يدد  4.284كما لاان متوسط اتجا  أ راد العينة يساوي ،P-value 0.000كانو قيمة 

أن جميا   رات هينا الم يور  ات  دلالية محصيا ية.  ىمما سبق نخلص مل ،واقا  ي منط ة قرار الموا ق بادة
هيييو أكبييير مييين و  4.284ا يييراد العينييية لايييان  لإجابييياتعرضيييية حييييى لايييان المتوسيييط ال سيييابي الو التيييالي قبيييول 

لأهميااة يوجااد دور )ممييا يجلاييد ب بييول العرضييية الصييعرية و ر يي  البديليية، التييي تيينص علييى أن  9.40المتوسييط 

، و هو ميا ييدل عليى (في تطوير المكتبات من وجهة ن ر الأكاديميين بالتعليم المحاسبيت تكنولوجيا المعلومات والاتصالا

 4.9918 4.8147 4.90323 000. 61 110.703 الإعارة مجال  ي تداولاا ساولة
 3.9507 3.6622 3.80645 000. 61 52.771 والمتخصصين للباحثين المعلومات تو ير
 4.4773 4.2323 4.35484 000. 61 71.087 المكتبات  ي المكاني ال يً تو ير
 داخا سواء الآخرين أعمال من الاستعادة متاحة
 خارجاا أو المكتبة

71.600 61 .000 4.33871 4.2175 4.4599 

 4.1201 3.7831 3.95161 000. 61 46.895 . م تواها وأحياناا الم تنيات و يانات المعلومات متاحة
 منلومة  ي تساهت متطورة كمجسسة المكتبة ت ديت

 المجتما
53.110 61 .000 3.91935 3.7718 4.0669 

 والسجلات الورقات  ي المستال  ال يً من الت ليا
 بالمكتبات والأضابير والد اتر

72.220 61 .000 4.32258 4.2029 4.4423 

 مدر ة لعمالة ت تاج ولكن الت ليدية العمالة من ت لا
 المعلومات تكنولوجيا أدوات استخدام على

 والاتصالات

72.220 61 .000 4.32258 4.2029 4.4423 

  ي التطور ومسايرة التدريب على العاملين ت عً
 يخصه جيما كا والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

67.144 61 .000 4.54839 4.4129 4.6838 

 المعلومات على لل صول للمستعيد العرية متاحة
 الآلية العاارس خلال من بنعسه يطلباا التي

50.783 61 .000 4.48387 4.3073 4.6604 

 على ال صول وسرعة ساولة  ي المستعيد وقو تو ير
 . المعلومات

44.653 61 .000 4.30645 4.1136 4.4993 

 ال صول  ي المكتبة عما بأوقات المستعيد ت يد عدم
 الخدمات بع  على

48.699 61 .000 4.40323 4.2224 4.5840 

 على لل صول المستعيد باا يمر التي المراحا ت ليا
 الخدمة

56.649 61 .000 4.45161 4.2945 4.6087 

 4.3527 4.0022 4.17742 000. 61 47.666 . دا ماا متطورة لخدمات المستعيد تل ى
 4.3157 3.9423 4.12903 000. 61 44.225 بالنع ات الاقتصاد

 4.0593 3.8761 3.96774 000. 61 86.620 أدا اا مستوى  وت سين المكتبات منتاجية زيادة
 3.9891 3.8496 3.91935 000. 61 112.421 المعلومات واختصايي المكتبيين بين الاتصال زيادة
 بين جيما والتبادل المكتبية المجموعات تنمية

 .المكتبات
56.849 61 .000 4.35484 4.2017 4.5080 

A 354.250 61 .000 4.28418 4.2600 4.3084 
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اعضياء ، من هنا يتضل ان و ل  لبعدها عن الصعرالمب وثين لمجشرات الدراسة  مجاباتأن هناك تعاوت  ي 
 مجال  ي تداولاا ساولةلتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من حيى يدرلاون هيأة التدريق بالجامعات الليبية 

 جيميا كيا والاتصيالات المعلوميات تكنولوجييا  يي التطيور ومسيايرة التيدريب عليى العياملين الإعيارة و ت عيً
 المكتبيية المجموعيات تنمييةو  ،الخدمية عليى لل صيول المسيتعيد بايا يمير التيي المراحيا يخصه، ولانل  ت لييا

تكنولوجيييا المعلومييات  اهميييةيتضيل جليييا  سييابقخييلال العيير  والت ليييا الالمكتبييات  مين  بييين جيمييا والتبيادل
 والاتصالات  ي المكتبات. 

                                 التااااي تواجاااام تطبيااااق تكنولوجيااااا المعلومااااات والاتصااااالات فااااي المكتبااااات. المحااااور الثاااااني: الصااااعوبات
 والاتصالات  ي المكتبات. الصعو ات التي تواجه تطبيق تكنولوجيا المعلومات بدراسة ةالثانيتاتت العرضية 

الصيعو ات التيي تواجيه  لت دييد الموجاية مليي عينية الدراسية الأسيئلة   يرة مين 21تتضمن الاستبيان عدد  ول د 
 .تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ي المكتبات

والاتصيالات  توجد ييعو ات تواجيه المكتبيات بتطبي ايا لتكنولوجييا المعلوميات  الفرضية الثانية على: وتنص 
 من وجاة نلر الأكاديميين بالتعليت الم اسبي.

أن المتوسيط ال سيابي لاينا الم يور لاكيا ي يا  يي منط ية قيرار ال بيول  نلاحيظ (7ة رقيت ومين خيلال الجيدول
ولاانيو  4.774و 9.887هنا الم ور  ل د تراوح المتوسط ال سابي بيين  ع راتبأما جيما يتعلق  ةموا ق بادة(
 لكا Sigالدلالة الإحصا ية  وهنا ما أكد  مستوى   ،لجميا الع رات 1.964أكبر من المعيار   Tنتيجة اختبار
 . (0.000الع رات وهو ة

 الويعي للدراسة الت ليا نتا ج خلال من لوحلو والتي المجموعة هن   ي أهمية العواما أكثر من: المناقشة
 المسيتعيدين، معليت مين الالكترونيية المكتبيات ميا التعاميا  يي ال ديثية الت نييات اسيتعمال مت يان ضيعف (هيو

يًة باللغة المتاحة الالكترونية المصادر  الانت يال أهميية عين الإعلام الأجنبية، ضعف الأخرى  واللغات الانجلي
و  4.774 حسيابي كانيو بمتوسيط حييى الالكترونيية( المكتبيات اسيتعمال مجيال  يي الالكترونيي الايكا اليى

أنايا مين  وهينا يجلايد عليي ت،كيار التوالي وهي  ي نطا  المو ق بادة و  ا لمةياس لي على 4.592و  4.564
أهيت الصيعو ات التيي تواجيه تطبيييق تكنولوجييا المعلوميات والاتصيالات  يي المكتبييات، ومين خيلال الجيدول رقييت 

لييت (  أنييه يمكيين ت سيييت هيين  المجموعيية ملييي مجمييوعتين حسييب المتوسييط ال سييابي لإجابييات أ ييراد العينيية ت7ة
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 التطويريية ال وى  وانعدام المجموعة الأولي   رات أراء أ راد العينة الموا  ين وتاما ثلا    رات وهى ةضعف
 كيةيية توضيل التيي الإرشيادية اللوحيات وضيا الصييانة ،عيدم وماندسيين كيالمبرمجين بالمكتبيات العاملية

المكتبات(حييى لايان المتوسيط ال سيابي  داخيا للاتصيالات الت تيية البنيية تطيوير وانعيدام الاسيتخدام ، ضيعف
لايان  Tلاميا أن اختبيار ،وهي ت ا  ي مدي الموا ق 9.887و 4.080و 4.161لان  الع رات على التوالي هو 

. أمييا المجموعيية الثانييية 1.964 و دلالييه محصييا ية حيييى لاانييو قيمتييه لايين  الع ييرات اكبيير ميين ال ييد المطلييوب 
بايييدة حسيييب مةيييياس ليكيييارت الخماسيييي  ل يييد لايييان  الميييوا  ين لعينييية تضيييت ثمانيييية عاييير   يييرة تمثيييا أراء أ يييراد ا

  4.258المتوسط ال سابي لأراء أ راد العينة يتراوح بين 
 

One-Sample Test ( 7الجدول قم )  

 Test Value = 0 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean  95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 4.4599 4.2175 4.33871 000. 61 71.600 الليبية المكتبات بين والتنسيق التعاون  ضعف
 تكنولوجيا ما تتعاما التي البارية ال وى  مجهلات ضعف

 .والاتصالات المعلومات
69.934 61 .000 4.46774 4.3400 4.5955 

 كالمبرمجين بالمكتبات العاملة التطويرية ال وى  وانعدام ضعف
 .الصيانة وماندسين

40.269 61 .000 4.16129 3.9547 4.3679 

 4.6663 4.3014 4.48387 000. 61 49.144 المكتبات ي ص جيما الت نية لماروعات الوطني التخطيط ضعف
 4.2209 3.9404 4.08065 000. 61 58.193 .الاستخدام كيةية توضل التي الارشادية اللوحات وضا عدم
 تواكب المعلومات تكنولوجيا لنلت واض ة وطنية سياسة وجود عدم

 .المعايرة الت نية مستجدات
72.220 61 .000 4.32258 4.2029 4.4423 

 4.5790 4.3242 4.45161 000. 61 69.864 .الالكترونية المكتبات مااريا لتمويا المادية الامكانات ضعف
 4.0536 3.7206 3.88710 000. 61 46.693 .المكتبات داخا للاتصالات الت تية البنية تطوير وانعدام ضعف
 المكتبات ما التعاما  ي ال ديثة الت نيات استعمال ات ان ضعف

 .المستعيدين من الالكترونية
7.380 61 .000 4.77419 3.4806 6.0678 

 4.4599 4.2175 4.33871 000. 61 71.600 .وسريعة ملا مة انترنو خطوط توا ر عدم
 4.5781 4.2929 4.43548 000. 61 62.184 العلمية التخصصات من عدد  ي الالكترونية المصادر قلة

 المكتبات استعمال لارح المساعدة الادوات توا ر يعو ة
 .الالكترونية

45.786 61 .000 4.37097 4.1801 4.5619 

 4.4993 4.1136 4.30645 000. 61 44.653 .الالكترونية المكتبات على الب ى باستراتيجيات الباحى معر ة قلة
 كيةية لمعر ة المكتبات لمدراء المتوا رة والتدريب الاعداد برامج قلة

 .المعلومات ت نيات وتوظيف استعمال
52.781 61 .000 4.30645 4.1433 4.4696 

 مجال  ي الالكتروني الاكا الى الانت ال أهمية عن الاعلام ضعف
 .الالكترونية المكتبات استعمال

66.751 61 .000 4.53226 4.3965 4.6680 
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لاييان  و دلالييه محصييا ية حيييى لاانييو قيمتييه  Tلامييا أن اختبييار ،وهييي ت ييا  ييي مييدي الموا ييق باييدة 4.774و 
. وهيينا ياييير ملييى أن أكثيير   ييرات هيينا الم ييور عبييرت بدلاليية 1.964لجميييا الع ييرات اكبيير ميين ال ييد المطلييوب 

الصعو ات التي تواجه تطبييق تكنولوجييا المعلوميات والاتصيالات  يي المكتبيات، أميا جيميا يتعليق بيالم ور  عن
 P-valueد دلييو نتييا ج الت ليييا الإحصييا ي علييى انييه  و دلاليية محصييا ية حيييى لاانييو قيميية كوحييدة واحييدة  ل يي

وهييو و  ييا للمةييياس الم ييدد واقييا  ييي منط يية  4.37174كمييا لاييان متوسييط اتجييا  أ ييراد العينيية يسيياوي ،0.000
ي قبيول أن جميا   رات هينا الم يور  ات  دلالية محصيا ية. و التيال ىمما سبق نخلص ملو  ،قرار الموا ق بادة

مما  9.40هو أكبر من المتوسط و  4.37174ا راد العينة لاان  لإجابات رضية حيى لاان المتوسط ال سابي 
توجااد صااعوبات تواجاام المكتبااات بتطبيقهااا )يجلاييد ب بييول العرضييية الصييعرية و ر يي  البديليية، التييي تيينص علييى أن 

، و هيو ميا ييدل عليى أن هنياك تعياوت (بالتعليم المحاسبيلتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من وجهة ن ر الأكاديميين 
اعضياء هييأة التيدريق ، مين هنيا يتضيل ان و لي  لبعيدها عين الصيعرالمب يوثين لمجشيرات الدراسية  مجابات ي 

 ضيعفحييى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من الصعو ات التي تواجه تطبيق يدرلاون بالجامعات الليبية 
 ، و لاينل  ضيعف.المسيتعيدين ن قبيامي الالكترونيية المكتبيات ميا التعاما  ي ال ديثة تالت نيا استعمال ات ان

 جيميا الت نيية لمايروعات اليوطني التخطييط ضيعفو  ،الالكترونية المكتبات مااريا لتمويا المادية الامكانات
تكنولوجيييا  الصييعو ات التييي تعيييق تطبيييقيتضييل جليييا خييلال العيير  والت ليييا السييابق  ميين  المكتبييات صخييي

 المعلومات والاتصالات  ي المكتبات. 

 والاتصالات المعلومات ت نيات مجال  ي ال ايلة التطورات سرعة
 .باا للجاا الب ى عملية  ي للباحى معوقا تاكا

66.421 61 .000 4.51613 4.3802 4.6521 

 4.4101 4.1060 4.25806 000. 61 55.994 .العر ية باللغة المواقا ن ص
 على التدريق هيأة واعضاء للباحثين كاف وتعليت تدريب يوجد لا

 .الالكترونية المكتبات استعمال
56.551 61 .000 4.41935 4.2631 4.5756 

يًة باللغة المتاحة الالكترونية المصادر معلت  واللغات الانجلي
 الاجنبية الاخرى 

63.993 61 .000 4.56452 4.4219 4.7071 

 شاشة امام الجلوس ساعات عن الناجمة الص ية الاخطار
 .ال اسوب

60.124 61 .000 4.32258 4.1788 4.4663 

 المكتبات لماروع النواة  تمثا م لية الكترونية مكتبة توجد لا
 .الاتجا  هنا مثا  ي الاخرى 

62.323 61 .000 4.46774 4.3244 4.6111 

B 140.201 61 .000 4.37174 4.3094 4.4341 
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تطيوير تكنولوجيا المعلومات والاتصيالات  يي ل دورومن خلال العر  والت ليا السابق نخلص ملى أنه هناك 
يوجااااد دور لتكنولوجيااااا المعلومااااات )التييييي تيييينص أن  ،وقبييييول  رضييييية الدراسيييية الر يسييييية ،الليبييييية المكتبييييات

 .(ات من وجهة ن ر الأكاديميين بالتعليم المحاسبيوالاتصالات في تطوير المكتب

 :التوصيات النتائج و -1
 اولا: النتائج

 

 ل د تويلو الدراسة الى مجموعة من النتا ج من خلاية الت ليلات واختبار العرضيات والمتمثلة بالاتي:

تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييالات ميين حيييى  أهمييية يييدرلاون أعضيياء هيييأة التييدريق بالجامعييات الليبييية  من  .1
 المعلومات تكنولوجيا  ي التطور ومسايرة التدريب على العاملين الإعارة و ت عً مجال  ي تداولاا ساولة

 تنميةو  ،الخدمة على لل صول المستعيد باا يمر التي المراحا يخصه، ولانل  ت ليا جيما كا والاتصالات
تكنولوجييا المعلوميات والاتصيالات  أهمييةيتضيل جلييا و  ،المكتبيات بيين جيميا والتبيادل المكتبيية المجموعات

 ( .=0.05 و دلالة محصا ية عند مستوى دلالة ة  ي تطوير المكتبات حيى لاان 
تكنولوجيييا المعلومييات الصييعو ات التييي تواجييه تطبيييق يييدرلاون أعضيياء هيييأة التييدريق بالجامعييات الليبييية  من .2

ن مي الالكترونيية المكتبيات ميا التعاميا  يي ال ديثية الت نييات اسيتعمال مت يان ضعفحيى والاتصالات من 
 ضيعفو  ،الالكترونيية المكتبيات ماياريا لتموييا الماديية الإمكانيات ، و لاينل  ضيعفالمسيتعيدين قبيا

 دليو نتيا ج الت لييا الإحصيا ي عليى انيه ل يد  ،المكتبيات صخيي جيميا الت نيية لماروعات الوطني التخطيط
لية محصييا ية تكنولوجييا المعلوميات والاتصيالات  يي المكتبيات وهيي  ات دلا ييعو ات تعييق تطبييقهنياك 

 .P-value 0.000حيى لاانو قيمة 
من نجيياح عملييية التطيييوير  ييي المكتبيييات يعتمييد عليييى تييو ير بييرامج تدريبيييية للعيياملين تمكييينات ميين اسيييتخدام  .9

علومييات والاتصييالات ال ديثيية ولايةييية التعامييا معاييا ميين اجييا تطييوير أدا اييت ور ييا لاعيياءتات تكنولوجيييا الم
 المانية وت  يق لاعاءة و عالية المكتبات الليبية.

 

 ثانيا: التوصيات
 والتي تمثلو جيما يلي: ،بناء على نتا ج الدراسة يمكننا ت ديت جملة من التوييات
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تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييالات  ييي  الليبييية ترجميية مدراك أهميييةأعضيياء هيييأة التييدريق بالجامعييات  علييى .1
 مقاميية و ليي  ميين خييلال المكتبييات ملييي واقييا  علييي يطبييق بالكليييات والجامعييات الليبييية و ييق معييايير الجييودة 

اسييتخدام تكنولوجيييا المعلومييات كتسيياب الخبييرة  ييي االنييدوات والييورش والتييي ميين شيياناا و الييدورات التدريبييية 
  .توالاتصالا

علييييى مناييياء مرلاييييً وطنييييي لمواجاييية الصييييعو ات المالييييية  أعضيييياء هييييأة التييييدريق بالجامعييييات الليبيييية حيييى .2
والتنليمية التي تعيق تطبيق تكنولوجيا المعلومات  ي المكتبات الليبية وليجاد ل لول التي من ش.أنايا أن 

 تدلا هن  الصعو ات.
ليتعلت لايةيية الب ييى  ،والمسيتعيدين مين خييدمات المكتبياتالعميا عليى اقامية اليدورات التدريبييية لكيا العياملين  .9

 عبر المواقا الإلكترونية والمكتبات الالكترونية. 
 الاطلاع على تجارب مكتبات الدول الاخرى  ي مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  .4
  .كتبات الليبيةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ي تطوير الم اجراء دراسات م ارنة لتوضيل اهمية دور .5
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 لصستخالم

مًن لل صيول عليى  ليي  مايروع  التخيرج هيو خييط الناايية ليناك الميارثون الأكيياديمي اليني يسيابق جييه الطلبيية الي
الكيييت مييين المعلوميييات والمعر ييية الأكاديميييية والعلميييية .  مايييروع التخيييرج هيييو الخلايييية لت صييييا هييين  الرحلييية 

ممكنيية سييواء لايييان  الدراسييية ، وليينل  ي يياول الطالييب ة وأيضييياا الماييرف ( أن يلايير  للوجييود  ييي أمثيييا يييورة
الجانب النلري منه أو العملي ،  ماروع التخيرج هنيا يعتبير نوعياا ميا لامرجيا نليري ولاينل  عمليي ة  يي حيال 
تضمنه الجانب العملي ( يمكن الرجوع مليه والاستعادة منه مست بلاا سواء لامرجا لمااريا طلابيية مسيت بلية أو 

 .ي الد عات المتتالية بتل  الكليةبة المااريا  لبنة أساسية و واجاة مرشادية لبداية الطريق لطل

ومن هنا خلصو  كرة هن  الدراسة  ي تسليط الضوء على أهمية مااريا التخرج الأكاديمية والعلمية لارا د من 
روا د المكتبة الرقمية بالكليات الليبية ، ومناقاة لايةية م درة هن  المااريا  ي مثراء المكتبات الرقمية التعليمية 

اًيييا أكاديمييية  لييو اًيييا أرشييعتاا باييكلاا الرقمييي ومييا لييه ميين م تييت تضييميناا بايين  المكتبييات ، ميين خييلال عيير  م
مًات . م   يًن الت ليدي الروتيني وميا يايو ه مين عييوب ومسيتل تعليمية للطلبة بالكليات الليبية والابتعاد عن تخ

ة بنييي ولييد لادراسيية حالية  ييي مدراج مايياريا تتضيمن هيين  الورقية دراسيية م ارنية لتجر يية مكتبية لالييية العلييوم الت نيي
 التخرج من ضمن موارد مكتبة هن  الكلية لانمو ج للإساام المعر ي والتطبي ي لتكنولوجيا المعلومات .

 مااريا التخرج ، المكتبات الرقمية ، الأرشعة الرقمية . الكلمات المفتاحية :
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Abstract 

The graduation project is the finish line for that academic marathon in which students race 

against time to obtain that much academic and scientific knowledge. It is the summary of the 

achievement of this study trip، and therefore the student (and also the supervisor) struggles to 

present it in the best possible quality theoretically and practically. Moreover، the graduation 

project here is considered as a theoretical as well as practical reference (if it includes the 

practical section). also، It can be considered as a source to be consulted and benefit from it in the 

future، whether as a primary source on which future student projects are based، or on which or as 

a departure point and a guiding interface for the beginning of the way for students of projects in 

successive installments in that college. Hence the idea of this study concluded in highlighting the 

importance of academic and scientific graduation projects as one of the tributaries of the digital 

library in Libyan colleges; and discussed how these projects can enrich educational digital 

libraries if they are included in these libraries، by presenting the advantages of archiving them in 

their digital form. This helps avoid the traditional storing and procedures and their defects and 

requirements. As this paper includes a comparative study of the experience of the library of the 

College of Technical Sciences، Bani Walid as a case study in the inclusion of graduation projects 

within the resources of this college library as a model of knowledge and application contribution 

to information technology.  

Key words: graduation projects، digital libraries، digital archiving. 
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 المقدمة 

ميين المتعييارف عليييه أن رحليية الطالييب الأكاديمييية تكييون ناايتاييا بت ديمييه لماييروع التخييرج الخيياص بييه ، ملا أن 
أطليب الكليييات بمجسسييات التعلييت العييالي الليبييية ت ييوم بأرشيعة هيين  المايياريا بالطري يية الت ليديية باييكا ي لييا جييداا 

أكاديميياا أو علميياا ويكيون   يط وجودهيا لايرقت  يي عملييات الجيرد الخايية باين  من  رص الاستعادة مناا سيواء 
المكتبة . ومن هنا لاان لابد من تسليط الضوء على هن  الإشكالية  ي دورة حياة ماروع التخرج ولانل  لايةية 

ن هين  الورقية مثراء المكتبة الرقمية الخاية بان  الكليات بمصدر متجدد و لا ينضب للمعلومة والمعر ة . م  أ
الب ثية ت اول تسليط الضوء على لايةيية اسياام تكنولوجييا المعلوميات والمعر ية التكنولوجيية  يي زييادة مصيادر 
المكتبيييات الرقميييية المتنوعييية مييين خيييلال رقمنييية ماييياريا التخيييرج والعوا يييد التيييي سن صيييا عليايييا عنيييد مدراج هييين  

 المااريا من ضمن م تويات هن  المكتبات .

 ة مشكلة الدراس

بالرطت من م اولية مكتبية الكليية ت يديت أ ضيا خيدماتاا الأكاديميية لطلابايا مين خيلال تيو ير مصيادر منوعية و 
 ات قيمة وحديثة بما يتوا ق والتطور  ي العلوم المختلعة ، ملا أن هن  الخدمات لازالو ياو اا بع  الين ص 

ل الت نييية ال ديثيية  ييي مجييال المكتبييات وعييدم الاييمولية  ييي هيين  الخييدمات ولعييا  ليي  يعييود باييكا مييا ملييى دخييو 
والني  ر  على المتخصيص  يي عليت المكتبيات ولاينل  العياملين باين  المكتبيات م اولية الل يا  باين  الت نيية 
المتسارعة . م  تكمن مايكلة هين  الدراسية  يي الوضيا ال يالي لنسيخ ماياريا التخيرج بكليية العليوم الت نيية ببنيي 

قا ال ال هن  النسخ تكياد تكيون عديمية العا يدة بسيبب حعلايا بالايكا الت لييدي وليد لادراسة حالة ، حيى أن وا
لةرشعة الأمر الني يجدي ملى قلة الاستعادة العلميية والأكاديميية لليد عات اللاح ية مين هين  الماياريا . وقيد تيت 

يًن وأرشعة مااريا التخرج بالاكا الت ليدي لاالتالي:  ت ديد بع  مااكا تخ

رار المايياريا ولةسييف الاييديد أحيانييا باييكا شييبه حر ييي والييني يعتبيير اقتبيياس طييير ازدييياد ظيياهرة تكيي -
 قانوني وسرقة أدبية .

 ن لاا من مكان لأخر . وأتعر  هن  النسخ للتلف والضياع بسبب عواما مرور الوقو  -
 كنل  تعرضاا للاهتراء من لاثرة استعمالاا من قبا الطلبة أو الماتمين . -
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مً المرور وقراءة لاا ة هن  النسخ .عند الب ى عن موضوع معي -  ن يستل
دًاد تدريجياا ما مرور  - ت تا مساحة لابيرة من مساحة المكتبة الععلية بالإضا ة ملى أن هن  المساحة ت

مًن وتعاقب د عات الخريجين .  ال
 ازدياد لالعة جردها وتنليماا وترتيباا حسب طر  الأرشعة الت ليدية . -

 أهمية الدراسة 

متلاح ييية والإنجيييازات الجدييييدة  يييي عيييالت تكنولوجييييا المعلوميييات ييييد عنا لل يييول أن أطليييب الييينلت من التطيييورات ال
الأرشييييةية ومصيييادر المعلوميييات ت وليييو وميييازال تت يييول مييين المعالجييية اليدويييية لاييين  المصيييادر مليييى المعالجييية 

ا لاأحيييد المصيييادر الإلكترونيييية المعتميييدة عليييى الييينلت الآليييية المعلوماتيييية . والكلييييات الليبيييية بجمييييا تخصصييياتا
يًييادة  الماميية للمعلومييات سييواء لاانييو تر وييية أو أكاديمييية أو علمييية مطالبيية بةدخييال الت نيييات ال ديثيية المتاحيية ل
الاستعادة من هن  المصادر والموارد التعليمية والتر وية والتي من ضمناا مااريا التخرج والتي تعتبر خلاية 

 لرحلة طويلة لاجلاء الطلاب .

دت أهمييية هيين  الدراسيية ميين لاوناييا تسييلط الضييوء علييى مدراج مايياريا التخييرج ميين ضييمن المييوارد ممييا سييبق توليي
المامية الداعميية للمكتبييات الرقمييية خاييية وأن هيينا المييورد متجييدد مييا نااييية لاييا  صييا أو سيينة دراسييية ، م  أن 

يًناييا وتنليييت وتسييايا عمليييا ت اسييترجاعاا مدراج ميين ضييمن هيين  المييوارد يسيياهت باييكا لابييير  ييي تجميعاييا وتخ
وت سييين نوعييية المعلومييات المستخلصيية مناييا باييكا أسييرع وأو يير واكثيير دقيية لانييوع ميين الاسيياام التكنولييوجي 

 والتطبي ي لتكنولوجيا المعلومات .

كنل  تنبا أهمية هن  الدراسة بسبب عدم وجود توجد دراسات ساب ة سلطو الضيوء بايكا دقييق عليى ماياريا 
اًييييا والعوا يييد الممكييين ال صيييول عليايييا عنيييد تضيييمين هييين   التخيييرج وميييدى مثراءهيييا للمكتبيييات الرقميييية وحجيييت الم

 المااريا من ضمن موارد هنا النوع من المكتبات .
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 أهداف الدراسة 

تادف هن  الدراسة ملى ت عيً متخني ال رار بكليات مجسسات التعليت العالي الليبية وأمناء المكتبيات بايا للبيدء 
ا التخييرج ميين ضييمن مييوارد المكتبييات الرقمييية بايين  الكليييات و ليي  بالاسييتعادة ميين تكنولوجيييا  ييي مدراج مايياري

 المعلومات  ي زيادة انتاار المعر ة ولانمو ج تطبي ي لانا النوع من الاساام المعر ي .

 مصطلحات الدراسة 

المكتبييية باييكا رقمييي ميين :  هييي المكتبييات التييي يييتت  ياييا حعييظ ولدارة وتنليييت المييواد مفهااوم المكتبااة الرقميااة 
خلال انتاج وت ويا المادة الت ليدية ملى مادة رقمية ، وت دم هن  المكتبات خيدماتاا مين خيلال ال واسييب التيي 

 ت تنيي التي المكتبة تل  تتيل استرجاع وعر  المواد الرقمية ، لانل  ع رف هنا النوع من المكتبات بأناا هي
 ويتياح الايكا الرقميي مليى ت ويلايا تيت التيي أو رقميي شيكا أييلاا  يي المنتجية سيواء رقميية مصادر معلوميات

 الانترنو . شبكة عبر أو موسعة أو م لية كانو سواء حواسيب شبكة طريق ملياا عن الويول

هو تطبيق لعكرة معينة ت اول تسليط الضوء على ماكلة معينية وت يديت ال يا لايا أو تطيوير مشرو  التخرج : 
يًييي مً بةنجييياز هييينا المايييروع واسيييتكماله باسيييتخدام  ،د مييين لاعييياءة مخرجاتايييا ل ليييول سييياب ة بايييكا ي والطاليييب ملييي

وتطبييييق ميييا تعلميييه خيييلال سييييرته الاكاديميييية التعليميييية باسيييتخدام الت نييييات واللغيييات التيييي سيييبق وتعلمايييا خيييلال 
 دراسته  او يعتبر لاخلاية لسنوات دراسته .

 الدراسات السابقة 

بالرطت عدم وجود دراسات ساب ة ترلاً باكا مباشير عليى موضيوع هين  الدراسية ملا أن هنياك بعي  الدراسيات 
 الساب ة التي ت ترب  ي مضموناا لمضمون لان  الدراسة وهي: 
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 بمدينة العالي التعليم مؤسسات في الحاسوب أقسام تريجي(الأدراج  قيد التخرج الدراسة الأولى : مشاريع
 حالة . كدراسة مصراتم

الادف من هن  الدراسة تسليط الضوء على عدم الاستعادة الععلية والعملية من ماياريا التخيرج ، وعيدم تطيوير 
طلبة المااريا لمااريا تخرجات و تععيلاا  ي سو  العما الععلي ، و ل  من خلال استبيان عن خريجي قست 

ومنايييا نجيييد أنايييا تلاميييق م يييور دراسيييتنا ال اليييية م  أن هييين  ال اسيييوب بمجسسيييات التعلييييت العيييالي بمصيييراتة . 
الدراسيية وضيي و أن مايياريا التخييرج طالييب ال ييال تكييون حبيسيية بييأر ف المكتبيية ولا تنعيين باييكا عملييي ولا يييتت 
الاسييتعادة مناييا مسييت بلياا سييواء أكاديمييياا أو تطبيةييياا ، حيييى أناييا ويييلو للنتييا ج  ات العلاقيية بموضييوع ب ثنييا 

 كالتالي :

تخبط الطلاب عند اختيار مواضيا مااريعات والني لاان بسبب قلة م ترحات المار ين حسب ت لييا  -
 الباحثون .

 ا ت ار الطلاب ملى بع  الت نيات اللازمة لإنجاز المااريا . -
 الدراسة الثانية : الصعوبات التي تواجم طلبة الجامعة في مشاريع التخرج 

لتي تواجه طلبية الماياريا بكليية العليوم الإداريية والاقتصيادية بجامعية وهن  الدراسة حاولو ت صي الصعو ات ا
 ال دس المعتوحة وتت ال صول على نتا ج أهماا :

 عدم قدرة الطالب على اختيار ب ثية مناسبة .  -
 عدم ملمام الطالب بمناجية الب ى العلمي . -
 تكرار عناوين المااريا  -
ً ييية بأرشييعة مايياريا التخييرج باييكا رقمييي ميين خييلال اسييتثمار الدراسييات السيياب ة نتبييين العلاقيية نتييا ج وميين  الج

الاسيياام المعر ييي لتكنولوجيييا المعلومييات  ييي التغلييب علييى الصييعو ات التييي تواجييه الطلبيية ،  الأرشييعة الرقمييية 
تعطييي  رييية أكبيير للطالييب بييالاطلاع علييى مناجييية الب ييى العلمييي ميين خييلال معر يية هيكلييية مايياريا التخييرج 

مين خيلال اطلاعيه عليى تجيارب الماياريا السياب ة والتيي تعطييه  كيرة تيار موضيوع مايروعه وتساعد  على اخ
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بيييدون الوقيييوع  يييي  يييخ التكيييرار ،  عمليييية رقمنييية ماييياريا التخيييرج كاجيييية لكيةيييية تصيييميت وتنعيييين هييين  الماييياريا و 
اًيا لاثيرة .  ولدراجاا  ي مكتبة رقمية متجددة مواكبة لتطور تكنولوجيا المعلومات لاا م

 مميزات  دراج مشاريع التخرج بالمكتبة الرقمية 

يًن وتنلييت وت يديى البيانيات الأمير اليني يينعكق عليى  - ساولة التنليت لماياريا التخيرج مين حييى تخي
 الاسترجاع العوري والسريا لأي معلومات مطلو ة من هن  المااريا أو عناا .

 أكثر تنليت ودقة و اعلية . يساعد  ي السيطرة على عمليات تكرار المااريا بالكلية باكا -
 زيادة الاستعادة من م توى هن  المااريا أكاديمية وعلمياا . -
تمنييا باييكا لابييير عمليييات السييرقات الأدبييية بييين الطييلاب  ييي م تييوى هيين  المايياريا ولايينل  ممكانييية  -

 الاستعادة من برمجيات لااف سرقات الم توى العلمي.
 ند الرجوع ملياا أو الاستدلال باا .تضمن ح و  المارف والطلبة لان  المااريا ع -
يًن من حيى المساحة و عدد النسخ والترتيب المكاني . -  أقا لالعة  ي التخ
كنل  ت ليا لالعة استخراجاا واسترجاع البيانات مناا وتسريا الوقو المستغر  لنل  مما يعطي لل يارئ  -

 سماحية و مرونة أكثر  ي الاطلاع .
نلمة المعلوماتية مما ي لا العبء عليى المكتبية سيواء لايان ميادي أو الخدمة تعتبر  اتية من خلال الأ -

 باري .
تسيييايا تويييييا نسيييخ المايييروع للميييراجعين والمناقايييين لاييين  الماييياريا و نسيييخ رقميييية تسييياا مراجعييية  -

 م تواها وأيضاا الت  ق من عدم اقتباساا أو تكرارها .
مختليف المنصيات ة مسيتودع رقميي ، مدونية ساولة التيداول سيواء بالنسيخ الإلكترونيي أو نايرها عليى  -

علمييية ، يييع ات متخصصيية ، .. الييخ (  ضييمن سياسييات النايير الخاييية بالكلييية مييا ال عيياظ علييى 
 ح و  المجلعين .

 حدود الدراسة 

 : المكتبة بكلية العلوم الت نية بني وليد الحدود المكانية
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 . 2018: خريجي الطلبة حتى د عة خريف  الحدود الزمنية

: ت تصر هن  الدراسة على معر ة حجت نسيخ ماياريا التخيرج المرلاونية مين أعيداد وعنياوين  ود الموضعيةالحد
 . ي أر ف المكتبة 

 منهجية الدراسة 

تت  ي هن  الدراسة اعتماد مناج الب ى الت ليلي الويعي ، ومناج دراسة ال الة ، وأسلوب الم ارنية بيين نسيخ 
ن خيلال تجمييا نسيخ ماياريا التخيرج الورقيية المرلاونية عليى أر يف المكتبية الورقية والرقمية لماياريا التخيرج مي

والتيييي تسيييتال  مسييياحة لابييييرة مييين هييين  الأر يييف ، وتصييينيعاا حسيييب الأقسيييام العلميييية ومييين ثيييت جردهيييا حسيييب 
 التخصصات العلمية بالكلية . حيى تت استعمال أسلوب ال صر والمسل الااما لاأداة لجما البيانات .

 حالة الدراسة 

 صييول دراسييية لل صييول  6م يييدرس الطالييب بييه  1989أناييى المعاييد العييالي للمايين الايياملة ببنييي وليييد سيينة 
على درجة الدبلوم العالي حتى يدور قرار بتغيير  لكلية حتى مسمى لالية العلوم الت نية ببني وليد تنعيناا ل رار 

أر عة أقسام علمية بالإضا ة لل ست العام  م ، ويوجد بان  الكلية حالياا  2017لسنة  799المجلق الر يسي رقت 
 وهي :

 : شعبة البرمجة ، شعبة الابكات . قسم الحاسوب -
 : شعبة المدنية ، شعبة العمارة . قسم المدنية -
 : شعبة ميكانيكا عامة ، شعبة التبريد ، شعبة ميكانيكا يناعي . قسم الميكانيكا -
 : شعبة الت كت الآلي ، شعبة الاتصالات ، شعبة ن ا قدرة . قسم الكهربائية والإلكترونية -

 عينة الدراسة مجتمع و 

يتكون مجتما الدراسة من نسخ مااريا التخرج المجرشيعة بالطري ية الت ليديية بمكتبية الكليية بدايية مين أول د عية 
صينيعاا حسيب ، حيى تت تجميعاا وجردها عيددياا ومين ثيت ت 2018تخرج بالمعاد وحتى خريجي د عة خريف 

الأقسييام والتخصصييات و تعبئيية بياناتاييا الأرشيييةية الر يسييية ة عنييوان الماييروع ، اسييت الماييرف أو المايير ون ، 
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شيكا ( يوضيل 1است الطالب أو الطلبة ، العصا الدراسي ، عيدد النسيخ ، عيدد ورقيات المايروع ( ، الجيدول ة
 .هنا التصنيف 

 عدد الورقات النسخ سيالفصل الدرا المشرف أسماء الطلبة العنوان ت

 ( يوضل لايةية ترتيب وتصنيف عينة الدراسة1الجدول ة

عنوان ماروع تخرج لمختلف الأقسيام و لاينل  ال صيول  255ومن خلال هنا الترتيب تت ال صول على عدد 
( يوضييل باييكا تعصيييلي هيين  الةيييت حسييب الأقسييام العلمييية 2نسييخة لايين  العنيياوين والجييدول ة 456علييى عييدد 

 بالكلية.

 ( محصا ية عددية تعصيلية لبيانات مااريا التخرج بالكلية2جدول ة

 الإجمالي الحاسوب المدنية الكهربائية والإلكترونية الميكانيكا التخصص

 251 29 25 93 71 عناوين

 456 71 17 513 572 نسخ

 

و ييي الخطييوة التالييية تييت تصيينيف هيين  النتييا ج باييكا أكثيير تعصيييلاا و ليي  حسييب الاييعب العلمييية بايين  الأقسييام 
 .(9والنسخ حسب الاعب حسب الجدول ةولاانو الةيت العددية لعدد العناوين 

 ( محصا ية عددية لبيانات مااريا التخرج بالكلية حسب الاعب بالأقسام العلمية9جدول ة
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 مناقشة البيانات والنتائج المتحصل عليها 

بعد الانتااء من تجميا نسخ المااريا بالكلية وترتيبايا وت لييا هين  البيانيات وتعريغايا حسيب الأقسيام والايعب 
قييام  ريييق العمييا برقمنيية هيين  ، جيمييا سييبق  ةلايين  النتييا ج حسييب الجييداول الموضيي الأسيياليب الميينلاورة باتبيياع 

ملكترونيية ولاانيو النتيا ج عمليية الرقمنية النسيخ مليى نسيخ هين  النسخ باستخدام الماسل الضو ي وت ويا جميا 
 ( .4حسب الجدول ة

 ( محصا ية تعصيلية لبيانات مااريا التخرج بالكلية بعد عملية الرقمنة4جدول ة
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 ومن هن  الجداول الساب ة ت صا  ريق العما على مجموع من النتا ج لمجتما الدراسة وهي :

ة لاميا موضيل عدد النسخ الورقية لمااريا التخرج بالمكتبية ي يارب ضيعف عيدد عنياوين الماياريا بايا  -
ن هنياك تعياوت  يي عيدد النسيخ الموجيود مين أوعند ت ليا هن  النسبة باكا معصا نجد ( 1بالاكا ة

 .  ل  يوضل( 5نسخ للماروع الواحد لكا عنوان ماروع والجدول ة 6نسخة واحدة وحتى 
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 ( عدد عناوين ونسخ مااريا التخرج بالكلية1الاكا ة

 

 قسام العلمية( توزيا عناوين المااريا حسب عدد النسخ للاعب والأ5جدول ة

 الحاسوب المدنية الكهربائية والإلكترونية الميكانيكا القسم
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عنييوان توجيييد لييه نسيييخة واحييدة   يييط  190وميين خييلال الجيييدول السييابق ولاميييا يوضييل بيييأن يوجييد عيييدد  -

بالمكتبة م  هنا يعني أن هنا المايروع  يي حالية ضيياع هين  النسيخة لأي سيبب سيواء بيالتلف أو عيدم 
 الترجيا  ي حالة الاستعارة لن توجد ليه أي مرجعييات أو معلومية ، وهينا                   ميا يلاير

ميا              تعاوت  ي عدد نسيخ الماياريا حسيب السينوات الدراسيية ( والني يوضل 6الجدول ة 
 . نسخ العصلين  ي سنة دراسية واحدةتت تجميا ملاحلة أنه 

 
 ( توزيا عناوين المااريا حسب عدد النسخ للاعب والأقسام العلمية6جدول ة

ية
س
را
لد
 ا
نة
س
ال

 

1
9

9
8

 

1
9

9
9

 

2
0

0
0

 

2
0

0
1

 

2
0

0
2

 

2
0

0
3

 

2
0

0
4

 

2
0

0
5

 

2
0

0
6

 

2
0

0
7

 

2
0

0
8

 

2
0

0
9

 

2
0

1
0

 

2
0

1
1

 

2
0

1
2

 

2
0

1
3

 

2
0

1
4

 

2
0

1
5

 

2
0

1
6

 

2
0

1
7

 

2
0

1
8

خ 
ري
تا
ن 
دو
ب

 

ع
مو
ج
لم
ا

 

خ
س
لن
 ا
دد
ع

 

2
 

1
 

9
 

8
 5

2
 

5
2

 

5
5

 

9
 

9
 5

3
 

7
 5

5
 

9
 5

0
 

5
0

 

5
7

 

5
1

 

5
9

 

0
3

 

5
9

 

5
5

 

8
 2

5
5

 

 



 11،11/30/1313لمعلومات والاتصالات في تخصص المكتبات والمعلومات، جامعة طبرق أعمال مؤتمر الإسهام المعرفي والتطبيقي لتكنولوجيا ا

775 
 

ب والي والتي ت در  1998كنل  من هنا الجدول نلاحظ عدم وجود نسخ لمااريا التخرج للد عات التي تسبق 
د عات حسيب النليام العصيلي المتبيا بالمعايد  يي حينيه الأمير اليني ييدل عليى ضيياعاا ميا ميرور الوقيو  10

 بغ  النلر عن سبب ضياعاا .

أيضيياا تييت ملاحليية أن هنيياك عمليييات تكييرار  ييي مايياريا التخييرج ولن لاانييو نسييبتاا قليليية جييداا م ارنيية  -
 لجدول التالي يوضل هن  التكرارات .بالعدد الإجمالي للمااريا التي تت رقمنتاا ، وا

سم
لق
ا

 الحاسوب المدنية الكهربائية والإلكترونية الميكانيكا 

ي
مال
ج
لإ
ا

 

بة
شع
ال

 

مة
عا

يد 
ر
تب

ي 
ع
نا
ص

 

ي
لآل
 ا
كم
ح
الت

 

ت
لا
صا
ات

 

رة
قد
ل 
نق

 

رة
ما
ع

حة 
سا
م

ت 
ءا
شا
إن

 

جة
رم
ب

ت 
كا
شب

 

ت
را
را
تك
 ال
دد
ع

 

0 3 3 3 5 5 3 3 3 3 5 0 

 حسب بالاعب والأقسام العلمية( عدد تكرار المااريا 7جدول ة

 الخعصة 

الاساام المعر ي والتطبي يي لتكنولوجييا المعلوميات مين خيلال رقمنية ماياريا التخيرج ليسيو  يي معناهيا المجيرد 
اًييا مين حعيظ لمجايود هيجلاء الطلبية  اًيا المصاحبة لانا الاساام مين خيلال توسييا مناشيط هين  الم ولنما  ي الم

يضاا مدارة الكلية  ي حعظ هنا الرييد ومار يات وح وقات  ي حال اقتباس بع  المعردات من هنا الماروع وأ
الأكاديمي من ناحية و التغلب على التكرار وطيرها من السلولايات الغير أكاديمية . ولاليية العليوم الت نيية ببنيي 

تعتبييير قطعييو الاييوط الأطيييول  ييي هييين   2018وليييد ميين خيييلال رقمنيية لاا ييية المايياريا وحتييى  صيييا الخريييف 
استمرارية هن  الرقمنة لباقي اليد عات ،  اين  الرقمنية يمكين أن تكيون النيواة  الرقمنة ولت يب ى ملا أن ت عظ على

الأولييى لمكتبيية رقمييية شيياملة أو مسييتودع رقمييي يخييص هيين  الكلييية ي ييوي لاا يية النتاجييات الأكاديمييية والعلمييية 
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ي حييال والتر وييية للطلبيية وأعضيياء هيئيية التييدريق بالكلييية بسيياولة وسييلالة والتييي لاييان ميين الصييعو ة تنعييينها  يي
 الارشعة الت ليدية .

 النتائج 

  مدراج ماييياريا التخيييرج مييين ضيييمن ميييوارد المكتبييية الرقميييية بالكلييييات أييييب و ضيييرورة مل ييية لعا يييدتاا
 عليمة لطلاب هن  الكليات وطيرها .ال

  تكنولوجيييا المعلومييات تسيياهت باييكا مباشيير  ييي انتاييار هيين  المكتبييات وتسيياا عمليييات مدراج مايياريا
 التخرج باا .

 ان الويييول لم ومييات النجيياح المناييود عنييد الاييروع  ييي مدراج مايياريا التخييرج ميين ضييمن مييوارد لضييم
 المكتبات الرقمية يعتمد على عدة عن ن اط مناا :

 الاستعادة من تجارب الآخرين  ي المكتبات الرقمية ولايةية ارشعة مااريا التخرج باا . -
لجة النصوص والصور واسترجاع البيانات تو ر الكادر المجها  ي هنا المجال وخاية  ي مجال معا -

 وطيرها .
 كنل  تو ير البرمجيات وال واسيب يساهت باكا لابير  ي ت سين مخرجات هن  المكتبات . -
أيضيياا التعيياون المسييتمر والماييترك بييين أقسييام الكليييات وأمييين المكتبيية ميين العناييير الماميية عنييد مدراج  -

 مااريا التخرج .
اًم طلبة المااريا والمار  -   ين بتسليت نسخة مرقمنة من الماروع التخرج بعد التعديلات الناا ية .مل

 التوصيات 

محاطة متخني ال يرار باين  الكلييات سيواء لايانوا العميداء أو ر سياء الأقسيام العلميية أو أمنياء المكتبيات  -
وتنةييل لعوا د مدراج مااريا التخرج من ضمن موارد المكتبات الرقميية بالكليية  يي زييادة ضيبط الجيودة 

 المخرجات الأكاديمية وزيادة  اعلية هن  المااريا وطيرها من العوا د .
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العما على وضا خطة دقي ة وسريعة وسلسة لتضمين مااريا التخرج  ي المكتبات الرقمية بالكلييات  -
ب ييى تايما لاا يية المراحيا بداييية مين الإعييداد والتجاييً والتجميييا مليى مرحليية ناير هيين  الماياريا ميين 

 ويات المكتبة الرقمية و ل  ضمن سياسات المكتبة بالكلية .ضمن م ت
تيو ير الكييوادر العنيية والبرمجيييات ولاا ية الاحتياجييات لضيمان نجيياح هين  الخطيية بميا  ييي  لي  التييدريب  -

 المتوايا لان  الكوادر للبرمجيات الم دثة .
م يررات حديثية لتخصيص  زيادة الاهتمام بالأرشعة الإلكترونية بعتل أقسام جدييدة تخيتص بايا أو مدراج -

 المكتبات ونلت المعلومات .
 المراجع

الأسق، المعاهيت، الت ديات" ، مجلة جامعة دماق ،  - " المكتبة الرقمية.  (2010م مد ة، أحمد  -1
 .( 2ة 27

 العلوم ةكلي مااريا التخرج  ي الجامعة طلبه تواجه التي الصعو ات ( . 2017ة سلوى  ، ثابييو -3
 ، المعتوحة ال دس بجامعه والاقتصادية الإدارية

https://www.ptcdb.edu.ps/ar/sites/default/files/ 
 ، مجلة Genisisنلام  و ق الجامعية للرسا ا رقمية مكتبة بناء ( . 2010ة مجيد، خضير  -2

 . (19ةالمنصور ، 
الجامعية العراقية بصيغة  منااء مكتبة رقمية للرسا ا ( .2011ةسلوى ، عبدال ميد ؛ سمير ، سعيد  -1

PDF  ، 9ة1: دراسة تطبيةية ، مجلة الكو ة للرياضيات وال اسبات ). 
 تصور م ترح لمكتبة رقمية  ي المجسسات التعليمية ، جامعة جدة . ( .2017ةرانية  ، سليت -9
 ،المكتبات والمعلومات  ي عالت جديد ، الدار المصرية اللبنانية  ( .2007ةم مد ، عبدالاادي  -1

 . ال اهرة
 الرقمية المكتبات تواجه التي والت ديات المعاهيت الأسق،  :الرقمية المكتبة ( .2011ةأحمد ، علي  -7

 ( .1ة 27 دماق ، جامعة العر ية ، مجلة
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 ال اسوب أقسام الأدراج ة خريجي قيد التخرج مااريا ( .2018ة أحمد،  أبوسليلة؛  أبو كر،  ال طار -8
، المجتمر الدولي الليبي للاندسة الكار ا ية  )حالة كدراسة مصراته بمدينة العالي التعليت مجسسات  ي

 .والت نيات ، طرابلق 
 المصرية الدار ، العملية والتطبي ات النلرية الأسق الرقمية المكتبات ( .2008ة عماد، م مد  -5

 . ال اهرة اللبنانية ،
اً رية" المكتبة الرقمية  ي الجامعة . ( 2011سالت ة ،نبيا  -10 المجتمر ال ادي والعارون ،  " الج

اً ر. ، العر ي للمكتبات والمعلومات ، قسطنطينية للات اد  الج
مكتبة المل   اد  "المكتبات الرقمية  ي المملكة العر ية السعودية".  (2010عبدالرحمن ة، نبيا  -11

  ، السلسلة الأولى. الوطنية نمو جاا 
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 المستخلص

ياييدف هيينا الب ييى ملييى معر يية مييدى مواكبيية البرنييامج الأكيياديمي ل سييت المكتبييات والمعلومييات بجامعيية  
مصييراتة  للتغييييرات التكنولوجييية المتلاح يية التييي طييرأت علييى تخصييص المكتبييات والمعلومييات ميين خييلال تتبييا 

البرنيامج الأكياديمي ل سيت  واقا البرنامج الأكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات بجامعة مصراتة ، وم ارنته ما 
المكتبييات والمعلومييات بجامعيية طييرابلق لكونييه ميين أقييدم البييرامج الأكاديمييية لأقسييام المكتبييات والمعلومييات  ييي 
ليبيا، و ل  و  ا للم اور الأساسية التي يتضمناا النمو ج الةياسيي والمتمثلية  يي ة أساسييات عليت المكتبيات / 

 ت / مدارة نلت وخدمات المعلومات / معالجة المعلومات / الماارات ( خدمات المعلومات / ت نيات المعلوما

كما يادف هينا الب يى  مليى الخيروج بتويييات مين بينايا معيادة النلير  يي تصيميت البيرامج الأكاديميية   
لأقسام المكتبات والمعلومات  ، و مضا ة م ررات  ي مجال ت نيات المعلومات ولدارة نلت وخدمات المعلومات  

ا   ييي  ليي  علييى  المعييايير المرجعييية والوطنييية والا هتمييام بالجانييب العملييي التطبي ييي والتييدريب الميييداني اعتمييادا
 لتتلاءم ما التطورات التكنولوجية ال ديثة لسو  العما .
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Abstract 

 This research aims to find out the extent to which the academic program of Library and 

Information Department at the Faculty of Arts ، University of Misurata keeps pace with the 

successive technological changes that have occurred in the this specialization by tracking the 

reality of the academic program of the of Library and Information Department at the Faculty of 

Arts in Misurata University، and comparing it with the academic program offered by the 

Department of Library and Information in University of Tripoli because the latter is one of the 

oldest academic programs in this specialization around Libya. The comparison is made by 

utilizing the basic axes included in the standard model، namely (Fundamentals of Library 

Science / Information Services /Information Technology / Information Systems and Services 

Management / Information Processing / Skills). This research also aims to come up with 

recommendations، including reviewing the current state of the academic program of Library and 

Information Department at the Faculty of Arts ، Misurata University، suggesting new modules in 

the field of information technology، information systems and services management، and paying 

attention to the applied and practical aspect and field training، depending on the reference and 

national standards to match the modern technological developments of the labor market. . 
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 تمهيد

ل المكتبيييات والمعلوميييات عليييي المسيييتوي الأكييياديمي هيييو  مواجاتيييه لعيييا مييين أهيييت ميييا يتمييييً بيييه  مجيييا 
للت ديات من خيلال  وضيا الآلييات المناجيية لمواجاية مايكلات مجتميا المعلوميات التيي   رضيو نعسياا  يي 
الآونيية الأخيييرة باييكا أيييب و معييه المعلومييات لا ت  يياس لاعاءتاييا ميين خييلال اسييتخداماا   ييط بييا ميين خييلال 

 ملياا م ست بلا .توثي اا ليتت الرجوع 

وأيبل تريد له الأسق  ،و ي الواقا من التوثيق للمعلومات انعرد به تخصص المكتبات والمعلومات     
ا ميين اسييت رار نلرياتييه  م سييتخدما  التطييورات التكنولوجييية  ،النلرييية التييي ت كييت بنييية المجتمييا  المعر ييي م سييتعيدا

 حتياجات الإنسان من المعلومات . ال ديثة بغر  ت  يق أقصي استعادة مناا لتلبية ا

ل يييد واجيييه العيييالت عليييي المسيييتوي الأكييياديمي  يييي السييينوات الأخييييرة العدييييد مييين الت يييديات   يييي مختليييف  
التخصصات المعرجية  ، وهين  الت يديات التيي   رضيو نعسياا جعليو علمياء لايا تخصيص  يتبنيون الأسياليب 

 العلمية لمواجاتاا والتغلب علياا  .

رامج الأكاديمية   ي المجسسات الجامعية ملى ت سين نوعية التعلت ، وت ديت لاا ما هو لنل  تسعى الب 
جديد ومعيد  ي سيا  العلت والمعر ة ، ومواكبة التطورات والت ديثات  يي المجيالات المختلعية  لسيد العجيوة بيين 

لطييلاب  ييي مختلييف مخرجييات التعليييت ومتطلبييات سييو  العمييا.  ييالبرامج الأكاديمييية  هييي الأسيياس  ييي معييداد ا
التخصصييات التييي  ي تاجاييا المجتمييا وسييو  العمييا .  اييي تثييري خبييرات الطييلاب وتوسييا مييدارلاات  ووعيييات 
وت سن من مااراتات ولمكانياتات وتطور انجازاتات العلمية وال ياتية وتجعلات مجهلين لنار المعر ة والعما باا 

 وحثات على تطوير ملكة الإبداع والابتكار .

لورقييية الب ثيييية تتنييياول دراسييية واقيييا البرنيييامج الأكييياديمي ل سيييت المكتبيييات والمعلوميييات بجامعييية من هييين  ا 
مصييراتة مييا مجييراء م ارنيية مييا واقييا البرنييامج الأكيياديمي ل سييت المكتبييات والمعلومييات بجامعيية طييرابلق وميين ثييت 

 الم ارنة حسب الم اور الر يسية  ي النمو ج الةياسي.
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 أولا : الإطار العام للبحث

 المشكلة البحثية والتساؤلات المثارة  

انطلاقييا ميين أهمييية مواكبيية التطييورات المعلوماتييية  ييي مطييار مجييال المكتبييات والمعلومييات  ميين حيييى  
الت ييييد  بمعيييايير الجيييودة واسيييتخدام الت نييييات ال ديثييية، ومييين خيييلال تايييخيص واقيييا البرنيييامج الأكييياديمي ل سيييت 

ة مصراتة،  يلاحظ وجود  جوة بين واقا البرنامج ومتطلبات العصر المكتبات والمعلومات بكلية الآداب بجامع
الرقمييي والثييورة التكنولوجييية المعلوماتييية، ممييا يسييتوجب ضييرورة دراسيية وت ليييا البرنييامج  لمعر يية مييدي ملا متييه 

 للتطورات التكنولوجية بما يتناسب ما متطلبات سو  العما.

 يمكن التعبير علياا من خلال جملة التسا لات التالية: أن الماكلة الب ثية التي تتناولاا هن  الورقة

 ما هو واقا البرنامج الأكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات بجامعة مصراته ؟  .1

ما مدي التوا ق بين البرنامج الأكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات بجامعة مصراتة و  البرنامج  .2
 طرابلق ؟الأكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات  بجامعة 

ما مدي توا ق وشمول الم ررات الدراسية  ي البرنامج الاكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات بجامعة  .9
 مصراتة  للتطورات  التكنولوجية ال ديثة  ي سو  العما و  ا للنمو ج الةياسي ؟

 ها يمكن اقتراح برنامج أكاديمي  جديد ل ست المكتبات بجامعة مصراتة يتوا ق ما التطورات .4
 التكنولوجية ال ديثة  لسو  العما ؟

 أهداف البحث 

 من هنا الب ى يادف ملى : 

 دراسة واقا البرنامج الأكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات بكلية الآداب بجامعة مصراتة.  -1
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م ارنة الم ررات الدراسية بالبرنامج الأكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات بجامعة مصراتة ما  -2
 اسية بالبرنامج الأكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات بجامعة طرابلق . الم ررات الدر 

م ارنة  الم ررات الدراسية بالبرنامج الأكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات بجامعة مصراتة  ما  -9
النمو ج الم ترح لمعر ة مدى توا  اا وشمولاا ما التطورات التكنولوجية ال ديثة  ال ايلة  ي سو  

 ا للنمو ج الةياسي.  العما و  

اقتراح برنامج أكاديمي جديد ل ست المكتبات بجامعة مصراتة يتوا ق ما التطورات التكنولوجية ال ديثة   -4
 لسو  العما .

 أهمية البحث 

 من أهمية الةيام بانا الب ى تكمن  ي الآتي :

المكتبات والمعلومات بكا يعد هنا الب ى م اولة لتسليط الضوء علي واقا البرنامج الأكاديمي قست  -1
 من جامعتي  مصراتة وطرابلق.

من هنا الب ى يساهت  ي نار الوعي بأهمية مواكبة البرامج الأكاديمية لأقسام المكتبات والمعلومات  -2
 ي الجامعات الليبية  للتطورات ال ديثة والني قد يعتل آ اقاا جديدة للب ى والدراسة  ي مجال 

 المكتبات والمعلومات.

 ييت واقا البرامج الأكاديمية لأقسام المكتبات والمعلومات بصعة عامة سيسات  ي ت سين جودتاا أن ت -9
 و تطويرها لتتلاءم  ما التطورات التي تخدم سو  العما .

من هيين  العوامييا التييي تبييرز أهمييية هيينا الب ييى لاانييو الييدا ا اليير يق وراء اختيييار موضييوع دراسيية ت ييييت  
المكتبات والمعلوميات بجامعية مصيراتة وميدي مواكبتيه للتطيورات التكنولوجيية ال ديثية البرنامج الأكاديمي ل ست 

 .  ي سو  العما
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  منهجية البحث 

 المنهجية التحليلية المختارة -1

 تت   ي  هنا  الب ى استخدام لاا من: 

  المناج الت ليلي الويعي لت ليا وت ييت توييف البرنامج الأكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات 
 بجامعة مصراتة من خلال عرضه على مةيت خارجي .

  المناج الت ليلي  الم ارن  و ل  عند م ارنة البرنامج الأكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات ما
البرنامج الاكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات بجامعة طرابلق ، ومن ثت م ارنة البرنامج الأكاديمي 

عة مصراتة ما  النمو ج الةياسي الني خلص له  ب ى علي العلي ل ست المكتبات والمعلومات بجام
وم مد اللايبي والني يتضمن الم اور الموضوعية  للتخصص والعناير التي يتضمناا لاا م ور 

ة أساسيات علت المعلومات / خدمات المعلومات / ت نيات المعلومات / مدارة نلت وخدمات 
 ات ( .المعلومات / معالجة المعلومات / الماار 

 أدوات جمع البيانات -2

تييت الاعتميياد   ييي هيينا الب ييى علييى توييييف الم ييررات الدراسييية واسييتخدام م يياور النمييو ج الةياسييي  
وم ارنته بالم ررات الدراسية  لبرامج أقسام المكتبيات والمعلوميات بجيامعتي مصيراتة وطيرابلق ، و لي  للتعيرف 

 ديثة لسو  العما .لتكنولوجية ال املى مدى مواكبة تل  الم ررات والبرنامج الأكاديمي للتطورات 

 حدود  البحث  -3

تتناول  البحث واقع البرنامج الأكاديمي لقسم المكتبات والمعلومات بجامعة مصراتة وقلك في الفصل  

 م. 3030الجامعي . ربيع 



 11،11/30/1313جامعة طبرق أعمال مؤتمر الإسهام المعرفي والتطبيقي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تخصص المكتبات والمعلومات، 

786 
 

 :   تطوات الدراسة - 4

 .دراسة واقا البرنامج الاكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات بجامعة مصراتة 
  دراسة الم ررات الدراسية وعدد ساعاتاا  ي البرامج الأكاديمية لأقسام المكتبات والمعلومات لجامعتي

مصراتة وطرابلق حسب الم اور الر يسية  ي النمو ج الةياسي لمعر ة مدى مواكبتاا للتطورات 
 التكنولوجية ال ديثة  ي سو  العما .

 مية لأقسام المكتبات والمعلومات بجامعتي مصراتة دراسة عدد الم ررات الدراسية للبرامج الاكادي
وطرابلق لت ديد ن اط التاابه والاختلاف بيناما ومن ثت معر ة ما م ا لاان البرنامج الأكاديمي ل ست 

المكتبات والمعلومات بجامعة مصراتة  يتوا ق ما النمو ج الةياسي  وياتما على موضوعات 
 مات و مدارة نلت وخدمات المعلومات ( أم لا  . الم اور الر يسة وخاية ة ت نية المعلو 

  اقتراح نمو ج جديد للبرنامج الأكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات بجامعة مصراتة يتوا ق ما
 الم اور الر يسية  ي النمو ج الةياسي  والتطورات التكنولوجية ال ديثة لسو  العما.  

 مصطلحات البحث 
 البرنامج التعليمي :

هو مجموعة من الم ررات التي تطرحاا وحدة أكاديمية وتجدي ملى ال صول على درجة جامعية وهن   
 (2016المعيار المرجعي  ةالم ررات تكسب الطالب مجموع من الكعايات التي ت  ق أهداف البرنامج . 

 توصيف البرنامج : 
هييو عملييية ويييف مختصيير لمخرجييات الييتعلت التييي يسييتاد اا البرنييامج الأكيياديمي والوسييا ا التييي ميين  

 (جامعة تكريو ةخلالاا يمكن ت  يق هن  المخرجات ولظاارها. 

   توصيف المقرر :
هو توايل  ما طلابي  للتعرييف بيالم رر وت دييد النتيا ج العلميية المرجيوة مين تدريسيه ولايةيية توزيعيه  

جامعية  ةالعصيا الدراسيي أو شيرح للمتطلبيات اللازمية مين الطيلاب للنجياح  يي هينا الم يرر بامتيياز.على مدار 
 (الامام م مد بن سعود الاسلامية  
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 النموذج القياسي : 

هو نمو ج أعد  لالا من علي بين سيعد العليي وم ميد بين مبيارك اللايبيي ، الغير  منيه الاسيتعانة بيه 
نييامج  ييي مجييال المكتبييات والمعلومييات هيينا النمييو ج يتكييون ميين سييتة م يياور ر يسييية تغطييي عنييد تطييوير أي بر 

مجالات التخصص الموضوعية ولاا م ور تت تعريعه وتعريف المعيردات الموضيوعية التيي ت يا ت يو تغطيتيه 
، حيييى عيير  هيينا النمييو ج علييى لجنيية تييت تاييكيلاا ميين داخييا قسييت المكتبييات والمعلومييات بجامعيية أم ال ييرى 

ادف تطوير مناهج ال ست وتتكون هن  اللجنة من  جميا أعضاء هيئة التدريق بال ست تمثا مجموعة الترلايً ب
(  حيى ع دت اجتماعاتاا باكا دوري و ي لاا اجتماع يتت استعرا  الم اور والمعاهيت  Focus groupة 

 ييو لاييا م ييور بنيياء علييى الموضييوعية لكييا م ييور وتييتت مناقاييتاا وتبييادل الآراء حييول ادراج ودمييج معيياهيت ت
، 2004(ة العليي واللايبيي ،   Modelميدخلات الدراسية ومين ثيت تيت التوييا اليى الصييغة الناا يية للنميو ج ة

 (  01( انلر المل ق رقت ة  290-229ص ص 

 النموذج الجديد للبرنامج : 

قتراحييه بعييد هييو نمييو ج  جديييد للبرنييامج الأكيياديمي ل سييت المكتبييات والمعلومييات بجامعيية مصييراتة تييت ا
م ارنتيييه ميييا البرنيييامج الأكييياديمي ل سيييت المكتبيييات والمعلوميييات بطيييرابلق والنميييو ج الةياسيييي ،لإمكانيييية ت ديثيييه 
يا لمتطلبيات الجيودة والتطيوير المسيتمر  وتطوير  بما يتلاءم ما التطورات التكنولوجية ال ديثة لسو  العما وو  ا

رات جديييدة ، بالإضييا ة ملييى أمييور أخييرى لاييا علاقيية ، حيييى تييت حيينف بعيي  الم ييررات الدراسييية واقتييراح م يير 
بالايئة التدريسية و التدريب الميداني وطر  التعليت التعلت ومصادر المعلومات التي يجيب أن ت تويايا المكتبية 
وطر  الت ييت وهي عناير موجودة  ي توييف البرنامج الأكاديمي المعتمد من قبا المرلاً اليوطني لضيمان 

 داء والتطوير المستمر .الجودة وت ييت الأ
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 ثانياً :  الدراسات السابقة : 

  دراسة سعد العلي ومحمد اللهيبي 

هد و  هن  الدراسة ملى وضا نمو ج  يمكين تطبي يه عنيد مراجعية البيرامج الأكاديميية  يي أقسيام المكتبيات 
ميييناج دراسييية ال الييية وتوييييلو مليييى والمعلوميييات، واسيييتخدمو الدراسييية الميييناج الت ليليييي الوييييعي مليييى جانيييب 

نمو ج قياسيي يضيت الم ياور الموضيوعية لتخصيص المكتبيات والمعلوميات والعنايير التيي تغطيي لايا م يور 
 كما خلصو الدراسة ملى عدم ملا مة الم ررات الدراسية لاحتياجات سو  العما  ي بع  الأقسام الدراسية .

ي النميييو ج الةياسيييي  يييي دراسييية سيييعد العليييي  وم ميييد وتجييدر الإشيييارة مليييي أنيييه  يييي هييينا الب يييى قيييد تييت تبنييي
( واعتمياد   يي تصينيف الم يررات الدراسيية و  يا للم ياور التيي تضيمناا للخيروج بمجشيرات تبيين 2004اللايبية

 مدى ملا مة الم ررات الدراسية للتطورات التكنولوجية ال ديثة .

   دراسة محمد علي أبو سالم 

تواكيب التطيورات ال ديثية لإعيداد خيريج قيادر عليى تطبييق التكنولوجييا ال ديثية لابيد للبيرامج الاكاديميية ان 
 ي مجال العما و ل  استجابة لل اجات المتطورة لسو  العما لنا ت اول الدراسة الى الوييول اليى أي ميدى 
يييتت تطييوير وت ييديى بييرامج تعليييت علييوم المكتبييات والمعلومييات  ييي جامعييات جنييوب الييوادي وسييوهاج واسيييوط 

الخيروج ر يية واضي ة حيول مييدى ال اجية اليى اعيادة النلير  ييي الم يررات الدراسيية لتواكيب التطيورات ال ديثيية و 
  ي المجال .

   دراسة ثروت العليمي 

تسيييعى الدراسييية لاستكاييياف معييياهيت الجيييودة والاعتمييياد الاكييياديمي واسيييتجلاء دور الجمعييييات والات يييادات 
الاكاديمي لبرامج المكتبات والمعلومات وتوييف وت ليا لمعايير  المانية  ي تطبيق معايير الجودة والاعتماد

الاعتميياد لبييرامج المكتبييات ودراسييات المعلومييات علييى المسييتويين الييدولي والعر ييي وخلصييو الدراسيية ملييى عييدة 
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نتا ج أهماا أن على أقسام المكتبات والمعلومات أن تعيد النلر  ي برامجاا  ي ضوء معايير جديدة للاعتماد 
 جودة وانه يجب تكوين قنوات اتصال بين اقسام المكتبات والطلبة للتوايا المستمر.وال

  دراسة عبد المجيد مهنا 

تعيير  تعليييت علييوم المكتبييات والمعلومييات لتغيييير ولعييادة تنليييت  أساسييي حييول الع ييدين الماضيييين حيييى 
لمرحليية الاولييى وحتييى مرحليية ت ييول مييناج المكتبييات الت ليييدي الييى مانيية معلوماتييية  ات دراسييات جامعييية  ييي ا

الدراسات العليا وحتى الدلاتورا   ضلا عن تغيير  ي الم ررات والمناهج وقبول الطيلاب وقيد لايان لسيو  العميا 
ودخييول تكنولوجيييا المعلومييات تييأثير  الواضييل  ييي الأ كييار والمعيياهيت الت ليدييية للمكتبييات وقييد ايييب و دراسييات 

الجامعييات وهيين  الدراسييات تعتمييد علييى الب ييى وتسييتجيب للمتطلبييات  المكتبييات والمعلومييات أكثيير اسييت رارا  ييي
الأكاديمييية الجامعييية عييلاوة علييى اهتماماييا بالماييارات والتخصصييات المطلو يية لسييو  العمييا ، هيينا وي ييوم قسييت 
المكتبييات والمعلومييات بجامعيية دماييق بوضييا الم ييررات وتطويرهييا لتتماشييى مييا التطييورات المتسييارعة  ييي هيينا 

 يواكب تطور المناهج  ي الجامعات الغر ية . المجال و ما

  1دراسة تالد عتيق سعيد عبد اللم و جاسم محمد جريل 

تادف هن  الدراسة ملى ت ديد الماارات والكعايات المانية المطلوب تو رها  ي خريجي أقسام المكتبات       
دارس المكتبات والمعلومات  ي والمعلومات  ي الجامعات العر ية عن طريق الاطلاع على مناهج ومعردات م

الدول المت دمة ولايف استطاعو تل  المدراس تأمين تل  الكعايات والماارات المطلو ة للدارسين  ياا وم ارنة 
تل  البرامج ما مثيلاتاا  ي الدول العر ية. لاما تسعى الدراسة ملى تاخيص السبا والوسا ا التي تمكن أقسام 

العر ية من تطوير طر  وم توى التأهيا الأكاديمي لمدخلات التعليت  ي هنا  المكتبات والمعلومات  ي دولنا
و ما يجمن تو ير مخرجات تعليمية بالعدد والموايعات النوعية التي تتناسب والاحتياجات المتغيرة  ،المجال

لمجتما المعر ة وتتلاءم ما متطلبات سو  العما. وستساهت الدراسة  ي الكاف عن جوانب ال وة  ي 
الم ررات وتدعيماا، ونواحي الضعف لتلا ياا وال د مناا، وستستخدم نتا ج الدراسة لاأساس لت ديت التوييات 

 والم ترحات المناسبة لتطوير الم ررات الدراسية  ي الأقسام موضوع هن  الدراسة.
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  دراسة احمد اسماعيل الشوابكة 

هد و هن  الدراسة الى ت ويت برنامج الماجستير  ي علت المكتبات والمعلومات  ي الجامعة الاردنية  ي 
والكاف عن درجة توا ر درجة جودة تطبيق هن  المعايير  ي  ALAضوء معايير جمعية المكتبات الامريكية 

الخمسة   ALAالامريكية  البرنامج من خلال م ارنة م ومات البرنامج ال الي بمعايير جمعية المكتبات
التخطيط المناي والمنااج الدراسي واعضاء هيئة التدريق والطلبة والادارة والتمويا والمصادر وقد اظارت 
النتا ج ان درجة توا ر المعيار الثالى اعضاء هيئة التدريق ودرجة جودة تطبي ه  ي البرنامج لاانو مرتععة 

درجة جودة تطبي اا  ي البرنامج متوسطة وقد قدمو الدراسة  ي حين لاانو درجة توا ر بةية المعايير و 
مجموعة من التوييات اهماا ضرورة الاهتمام بعناير التخطيط الر يسة ولا سيما ر ية البرنامج ورسالته 

 واهدا ه ونتاجات تعلت الطلبة وزيادة الاهتمام بسياسات الت ويت واجراءاته وادلته الموث ة .

 عن دراسة عجعن محمد العج 

هد و هن  الدراسة ملي  ت ليا واقيا الم يررات الدراسيية المرتبطية بتطبي يات ت نيية ال اسيبات  يي المكتبيات 
من أجا التعرف على الاتجاهات المتصلة بتدريق هن  الم ررات . وقد تت  ي الدراسة تطبيق لايا مين الميناج 

التيييي تعتمييد عليييى جمييا وت لييييا تلييي   اتالت ليلييي الوييييعي والم ييارن واسيييتخدمو  الدراسيية طري ييية أدلييية الم ييرر 
الم ييررات وتويييلو الدراسيية ملييى أن معلييت الأقسييام م ييا الدراسيية تييدرس م ييرراا أو أكثيير  ييي أتمتيية المكتبييات 
اًن المعلومييات واسييترجاعاا وأن تليي  الم ييررات بعضيياا مجبيياري والآخيير اختييياري مييا وجييود م ييررات ت نييية  واختيي

 المعلومات .أخرى مثا معالجة النصوص ونلت مدارة 

   دراسة عبد الرشيد بن عبد العزيز حافظ 

هيييد و هييين  الدراسييية مليييي  التعيييرف  عليييي  أهيييت ملاميييل التغييييير  يييي  مجيييال بيييرامج المكتبيييات والمعلوميييات 
المجال ولانل  التعرف علي أهت المعوقيات التيي تواجيه ت يديى هين   البيرامج،  واعتميدت الدراسية عليى الميناج 

ن ميين بييين نتييا ج الدراسيية  هييو ضييرورة معييادة النليير  ييي الم ييررات الدراسييية وجعييا الت ليلييي  الويييعي ، ولاييا
ت ييديى وتطييوير وتنةيييل الم ييررات الدراسييية م تييرن بتييوا ر الكعيياءات ميين اعضيياء هيئيية التييدريق ال ييادرين علييى 

 تدريق الم ررات الجديدة . 
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    دراسة إبراهيم فرحات 

ة مييييدي ممكانييييية تطييييوير م ييييررات تكنولوجيييييا المعلومييييات بأقسييييام المكتبييييات هييييدف هيييين  الدراسيييية ملييييى دراسيييي
والمعلومات  بالجامعيات المصيرية . وقيد اعتميدت عليى الميناج الت ليليي الوييعي والميناج الت ليليي  الم يارن. 
وتويييلو  الدراسيية ملييي نتيجيية معادهيييا أن الم ييررات الدراسييية  ييي أقسيييام المكتبييات والمعلومييات هييي  م يييررات 

 .ليدية وت تاج ملى تغيير لمواكبة التطورات ال ديثةت 

(   ييي لاونامييا يدرسييان الم ييررات الدراسييية 2005والواقيا من هيينا الب ييى يتاييابه مييا دراسيية مبيراهيت  رحيياتة
 الخاية بتكنولوجيا المعلومات ومدى مواكبتاا للتطورات ال ديثة .  

  دراسة عبد المجيد صالح بو عزة 

التعييرف علييى مييدى مواكبية المنيياهج الدراسييية للتطيورات التييي ياييادها التخصييص  هيد و هيين   الدراسيية مليي
ومييدى مطاب تاييا للمعييايير الدولييية الييى جانييب التعييرف الييى مييدى تييوازن تليي  الم ييررات واعتمييدت الدراسيية علييى 

ا بين الماج الت ليلي  الويعي  ومن ابرز نتا جاا ان الاقسام العليمة ت وم بت ديى خططاا الدراسية بمعدل م
يًن لامييا ان المكتبييات الجامعييية لا   5 – 4 سيينوات وعييدم تمكيين أقسييام المكتبييات ميين اسييت طاب الطلبيية المتمييي

 .تساند العملية التعليمية

   دراسة وفا؟ صادق أمين 

هييد و  هيين  الدراسيية ملييى التعييرف علييى الم ييررات الدراسييية  ات الطبيعيية التكنولوجييية التييي يدرسيياا طييلاب 
 ق  ي الجامعات المصرية  ضلا عن مدى لاعاية الم ررات الدراسية  حتى يمكن للخريج أن أقسام وشعب الوثا

يتوا ييق مييا  التطييور التكنولييوجي ال يياد   ييي مجييال أقسييام وشييعب الوثييا ق ، واعتمييدت الدراسيية علييى المييناج  
الوثييا ق  ييي الت ليليي المسيي ي ولاييان مين نتا جاييا اليين ص الاييديد  يي الم ييررات التكنولوجييية المطروحية لطييلاب 

الجامعيييات المصيييرية لاميييا ونوعيييا وأوييييو الدراسييية بضيييرورة أن تغطيييي الم يييررات التكنولوجيييية جوانيييب العميييا 
 .الأرشيعي المختلعة وضرورة مراجعة اللوا ل الخاية بتخصص الوثا ق  ي الجامعات المصرية 
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  دراسة هاشم بن عبد اللم العباس  

هييد و هيين   الدراسيية ملييي  التعييرف علييى مييدى اهتمييام الأقسييام العلمييية بالجامعييات السييعودية و ييالأخص أقسييام 
المكتبات والمعلومات بمجالات مدارة المعر ة ودعا ت اقتصاد المعر ة و ل  بت ليا م ررات مرحلة البكالوريوس 

الدراسييية لايييا مييين  الميييناج الت ليليييي  يييي أقسيييام المكتبيييات والمعلوميييات بالجامعيييات السيييعودية. وقيييد اسيييتخدمو 
الويييف والمييناج الت ليليييي الم ييارن وتوييييلو الدراسيية مليييى أن الاهتمييام الأكبييير  ييي م يييررات أقسييام المكتبيييات 
والمعلومات السعودية بم ور التكنولوجييا لاميا أن هنياك ن يص واضيل  يي م يررات مدارة المعر ية ميا يتصيا بايا 

 من عمليات وتطبي ات .  
 ابوبكر امجاور دراسة المبروك  

هييد و هيين  الدراسيية ملييي  تسييليط الضييوء علييى الاعييداد الاكيياديمي  ييي مجييال المكتبييات والمعلومييات ب سييت 
المكتبات والمعلومات والتوثيق بجامعة طبر  من حيى مراحا الانااء والدرجة العلمية ومدة الدراسية والمنياهج 

ال مين خيلال الاطيلاع عليى معييار الات ياد اليدولي الدراسية والتعيرف عليى متطلبيات التأهييا المانيي  يي المجي
لجمعيات ومجسسات المكتبات والمعلومات الخاية باعتماد متطلبات التأهيا الماني للمتخصصيين وم ارنتايا 
بما يتت تدريسه  ي قست المكتبات والمعلوميات والتوثييق وميدى تيو ر الت نييات العصيرية لإعيداد  الخيريج ال يادر 

ت ومراكً المعلومات. وقيد تيت  يي الدراسية الميناج الت ليليي الوييف. ولايان مين  ابيرز على العما  ي مجسسا
النتيييا ج التيييي توييييلو مليايييا الدراسييية ان البرنيييامج  يييي تطيييور وسياسييية ال سيييت اتع يييو ميييا متطلبيييات  تويييييف 

مًني لكا م رر والتوازن بين المنياهج والتطبييق العمليي وطير  التيدريق والت يييت   الم ررات وم تواها والوعاء ال
 والمراجعة الا ان ال ست اخعق ال ست بالنسبة لمعيار التعليت المستمر. 

  2دراسة تالد عتيق سعيد عبد اللم و جاسم محمد جريل 

يتناول هنا الب ى الت ولات والتطورات التي د عو الى الاهتمام بالتأهيا الأكاديمي  ي اقسام المكتبات 
والمعلومات  ي الجامعات الإماراتية والعراقية واليمنية. وتتمثا ماكلة الب ى  ي التعرف على واقا مستوى 

، والاست داثات  ي الدرجات العلمية التي التدريق  ي هن  الأقسام والتطورات والتغيرات  ي البرامج الدراسية
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ت دماا ايضا هن  الأقسام، والإشكاليات التي تواجااا، ولانا مدى مواكبة هن  الأقسام لمتطلبات عصر المعر ة 
الني يتست بالتطورات الت نية والمعلوماتية ومدى مدماج مثا هن  المعاهيت نلريا وتطبيةيا  ي البرامج الدراسية 

ستنباط مستوى ما ت دمه هن  الأقسام من ماارات ومجهلات تجعا الدارس باا على مستوى عال الم دمة، ثت ا
يًة تجهله للعما  ي مختلف مرا ق المعلومات و نعق الوقو مطورا لاا. و ي ضوء واقا  من ال درة والجاه

برامج التأهيا التأهيا الأكاديمي  ي هن  الأقسام، ي دم الب ى تصور والخروج بتوييات تساهت  ي تطوير 
باا و  ا لإمكاناتاا و ما ي  ق تو ر لاادر و مستوى تعليمي وماني يجهله للعما  ي مختلف مرا ق 

 المعلومات.

ثالثاااً : عاارض لواقااع البرنااامج الأكاااديمي لقساام المكتبااات والمعلومااات بكليااة الآداب بجامعااة 
 مصراتة

ديمييية لكلييية الآداب بجامعيية مصييراتة،  ييي تييت اسييت دا  تخصييص المكتبييات والمعلومييات ضييمن البييرامج الأكا
م  بناءا علي م تيرح اللجنية الايعبية ةسياب اا(لكلية الآداب بجامعية بمصيراتة  يي  2008/ 2007العام الجامعي 

 م تت  تل قست المكتبات والمعلومات بكلية الآداب. 2007/ 1/5اجتماعاتاا المنع د بتاريخ 

والمعلومييييات  بت  ييييييق تميييييً وتعيييييرد مخرجاتييييه مييييين خييييلال معيييييداد ياييييتت البرنييييامج الأكييييياديمي ل سييييت المكتبيييييات 
متخصصيييين مايييرة  يييي مجيييال المكتبيييات والمعلوميييات للعميييا  يييي مختليييف المجسسيييات المعلوماتيييية   ةخدميييية / 
منتاجييية ( ، لامييا يطمييل البرنييامج  ميين خييلال خطتييه ال ادميية ملييى التطييوير والت سييين باعتميياد المعييايير لضييمان 

 جودة مخرجاته . 

ل البرنامج  درجة الليسانق  ي الآداب تخصص مكتبات ومعلومات من خلال دراسة الطاليب لميدة  أر عية يمن 
سنوات دراسية، ونلام الدراسة هو نلام العصا الدراسي و واقا  صلين دراسيين لكا عام جامعي هما :  صيا 

 الخريف، و صا الر يا.
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بال سييت عييدد ثلاثيية  أعضيياء هيئيية. وقييد بلييغ عييدد   ( د عييات ميين حمليية الليسييانق. ويوجييد حاليييا07تييت تخييريج ة 
م( باعتبييييييارها  أول سيينة يتخييرج مناييا طليييييبة ميين ال سييت  2010/2011الخييريجين بداييية ميين العييام الجييامعي ة 

 ( خريجاا. 111م( عدد الخريجين ة  20192018وحتى  العام الجامعية /
 

و لييي  بالتنسييييق ميييا  2019سيييات العلييييا  يييي العيييام موتجيييدر الإشيييارة هنيييا مليييي أن البرنيييامج قيييد شيييرع   يييي الدرا
قسييت دراسييات المعلوميات بمدرسيية العلييوم الإنسييانية ( . وقييد بلييغ  -الأكاديميية الليبييية ة شييعبة مدارة  المعلومييات 

 ( طلبة والمواد المسجلة للعصا هي ةمناهج الب ى / أساسيات المعلومات( . 08عدد الطلبة ة

اًماتاييا جيمييا يخييص عملييية التعليييت والييتعلت ،  ييد ت ييدمو لالييية الآداب وسييعياا ميين جامعيية مصييراتة ملييى  ت  يييق الت
بطلييب الاعتميياد الأكيياديمي للمرلاييً الييوطني لضييمان الجييودة وت ييييت الأداء والتطييوير المسييتمر ، وهييي بايينا تعييد 

 كلية الآداب هي أول لالية ت دم بمنل أ ن الت ديت للاعتماد المجسسي الأولى مستوى بلادنا.

أولو لالية الآداب بجامعة مصراتة  عناية لابييرة لكا ية برامجايا وخططايا الأكاديميية وتطويرهيا وت يديثاا حيى 
بمييا يتناسييب مييا متطلبييات سييو  العمييا المتغيييرة ، و ليي  بييالترلايً علييى عمليييات الييتعلت التييي تتبنييى المسييتويات 

خطواتايا ن يو الاعتمياد هيو أن  باشيرت العليا من المعر ة لترت ي بماارات الت ليا والتعكير . وقد لاانيو أوليى 
يا للنميا ج المعتميدة مين قبيا المرلايً  كا البرامج الأكاديميية بايا بةعيداد أدلية  وتويييعات للبيرامج والم يررات و  ا

 الوطني لضمان الجودة وت ييت الأداء والتطوير المستمر .

بكلية الآداب بجامعة مصراتة م يا و  ي مطار ال ديى  عن البرنامج  الأكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات 
ا على ما هو موثق  ي  المعييار المرجعيي لبيرامج المكتبيات والمعلوميات  اهتمام  هن   الورقة الب ثية ، واعتمادا

م ، 2016للجامعات العر ية لمرحلة الليسانق المعتمد من الات اد العر ي للمكتبيات والمعلوميات الصيادر عيام 
نييامج مةيييت خييارج أو مجموعيية مةيمييين يتولييون دوريييات التأكييد ميين تنعييين المعييايير والييني ييينص بأنييه  يكييون للبر 

الموضييوعة ،   يييد تييت ت ييميييه ميين قبيييا م كييييت خيييارجي  ة الييدلاتور مصيييطعى ر  ييي علييييان ( والييني عليييق جييييه 
 .  بمعلومات قيمة يسعى ال ست حاليا ملى الأخن باا بما يتلاءم ما الإمكانيات المتاحة ومتطلبات سو  العما
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ومن أجا التطوير المستمر حسب ميا ت تضييه الجيودة ،  يةن الباحثية أوليو اهتمامايا للبرنيامج الأكياديمي ل سيت 
المكتبييات والمعلومييات بجامعيية مصييراتة ، وقارنييو بينييه و ييين البرنييامج الأكيياديمي ل سييت المكتبييات والمعلومييات 

اًمييية / بجامعيية طييرابلق ميين حيييى توزيييا الم ييررات الدراسييية ة التخصصييية الإ اًمييية / التخصصييية طييير الإل ل
الاختياريية ( ، ومين ثيت م ارنتييه ميا النميو ج الم تييرح لمعر ية ميا م ا لاانيو الم ييررات الدراسيية للبرنيامج تتماشييى 

 ما متطلبات العصر والت دم التكنولوجي أم لا . 

لومييات بجامعيية مصييراته قييد وهنييا يجييب الإشييارة ملييى الم تييوى العلمييي للبرنييامج الأكيياديمي ل سييت المكتبييات والمع
م ، أن  2008/ 2007أخيين علييى عات ييه منيين الاييروع  ييي معييداد الخطيية الدراسييية للبرنييامج  ييي العييام الجييامعي 

 -يتبنى أر عة م اور ر يسة هي :
م ور عام يتعق ما سياسة المجسسة ةالجامعة ( و لسعتاا قي تدريق الم ررات العامة ،ومن   المحور الأول :
تدريساا ضمن م رراته بغر  تأييا الخلةية الث اجية للطالب التي تكسبه ال درة على الإلمام  ثت تبنى ال ست

بلغته ولغة الآخر، ولايف يتكيف نعسيا و كريا ما مجتمعة ، ويتأكد  ل  من خلال دراسة لاا من : اللغة 
يًة وعلت النعق والعلسعة والجغراجيا والث ا ة الإسلامية .  العر ية والانجلي

م يور  نيي تخصصيي يسيعى مليى التأيييا النليري لنلرييات عليوم التخصيص وجييه ييدرس  ور الثاني :المح 
 -الطالب و ق مستويين :

 : تمايدي يادف ملى دراسة الأطر النلرية التمايدية لكا من علت المكتبات ،   المستوى الأول
مناا : المدخا لعلت وعلت المعلومات ،وعلت التوثيق ومن ثت أدرج ال ست  ي خطته دراسة م ررات 

 .المكتبات ،المدخا لعلت العارسة والتصنيف ،والمدخا لدراسة الوثا ق، ومناهج الب ى 
 : مستوى مت دم ينت ا بالطالب ملى التأييا التعصيلي للنلرية من خلال م ررات  المستوى الثاني

 مناا:مدارة الوثا ق ،التصنيف ،والعارسة.
 

على تطبيق الأسق النلرية بما يخدم قضايا المعلومات سواء  ي  يجلاد هنا الم ور المحور الثالث :
المكتبات أو مراكً المعلومات ويتضل هنا من خلال دراسة بع  الم ررات لاالعارسة، والتكايف ، 

 والتصنيف،والمصادر المرجعية بنوعياا العام والخاص، ونلت استرجاع المعلومات.
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 ويتبنى اتجاهين هما : المحور الرابع :

  يسعى ملى تأكيد  كرة ر ط المجسسة ة الجامعة ( بالمجتما الماني ؛ من أجا ت ديت  :ول الأ
الخدمات المعلوماتية بر ية أكثر تطورا ولأجا هنا  يدرس الطالب مواد مناا: الأرشيف 

 الالكتروني ، وشبكات المعلومات وت نيات الاتصال .
 يسعى ملى تأكيد  كرة ر ط المجسسة ة الجامعة (  بالمجتما الأكاديمي على المستوى  : الثاني

يًة لالغة تخصصية  ي المجال . ومن هن   الدولي من خلال دراسة م ررات اللغة الانجلي
يًة ولانل   الم ررات :المصطل ات المكتبية والوثا ةية  ، نصوص متخصصة باللغة الانجلي

لمتخصصة بما يجها الطالب للتعاما ما المجتما الأكاديمي الدولي م رر التدريبات اللغوية ا
 (2019الدليا العلمي  ةومناا الجامعات الأور ية والأمريكية  ي مجاله. 

رابعااااً : مقارناااة المقاااررات الدراساااية للبااارامج الأكاديمياااة لأقساااام المكتباااات بجاااامعتي مصاااراتة 
 وطرابلل  .

  

الدراسيية حسيب توزيعايا  يي لايا برنيامج ، لمعر ية عيدد الم يررات ونوعايا تت هنا ت سييت عيدد الم يررات 
 (01وما ي ابلاا من عدد الساعات لكا برنامج .انلر للجدول رقت ة

 (11الجدول رقم  )
 توزيع المقررات الدراسية وعدد ساعاتها لكل برنامج

                       
 

 الم ررات الدراسية                       

رنييييييييييييامج الأكيييييييييييياديمي ل سييييييييييييت الب
المكتبيييييات والمعلوميييييات بجامعييييية 

 طرابلق

البرنيييامج الأكييياديمي ل سيييت المكتبيييات 
 والمعلومات بجامعة مصراتة

 الساعات  الم ررات  الساعات  الم ررات
اًمية التخصصية  190 42 116 92 الم ررات الإل

اًمية طير التخصصية  أو العامة   08 04 15 07 الم ررات الإل
 06 09 20 10 الم ررات الاختيارية

 144 49 151 49 المجموع
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 ( يتضل ما يلي : 01من خلال  الإطلاع علي المعلومات الواردة بالجدول رقت ة
( م رر 49بلغ مجمالي عدد المواد للبرنامج الأكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات لجامعة طرابلق ة  .1

( من الساعات  ي حين أن بلغ مجمالي عدد المواد للبرنامج الأكاديمي ل ست المكتبات 151بعدد ة 
 ( من الساعات .144( م رر بعدد ة 49والمعلومات لجامعة مصراتة ة

اًمية التخصصية  ي للبرنامج الأكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات بجامعة  .2 بلغ عدد الم ررات الإل
( ساعة ،  ي حين أن عدد الم ررات التخصصية للبرنامج 115( م رر ي ابلاا ة92طرابلق ة

 ( ساعات . 190( م رر بعدد ة42الأكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات  بجامعة مصراته بلغ ة

اًمية طير التخصصية ة العامة ( للبرنامج الأكاديمي ل ست المكتبات  بلغ .9 عدد الم ررات الإل
( ساعة،   ي حين أن الم ررات العامة 15( م ررات بعدد ة07والمعلومات بجامعة طرابلق ة

( 08( م ررات ي ابلاا ة04للبرنامج الأكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات بجامعة مصراتة بلغ ة
وهي م ررات  رضتاا الجامعة وليق لاا علاقة بالتخصص وقد تت استبعادها عند حصر ساعات ، 

 الم ررات التخصصية وعند م ارنتاا بالنمو ج الةياسي .

( 10بلغ عدد الم ررات الاختيارية للبرنامج الأكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات بجامعة طرابلق ة .4
للبرنامج الأكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات  ( ساعة ،  ي حين أن  عددها20م ررات بعدد ة

( ساعات ، وهي م ررات ليق لاا علاقة 06( م ررات بعدد ة09بجامعة مصراتة قد بلغ ة
 بالتخصص  حى تت استبعادها عند الم ارنة بالنمو ج الةياسي.

بجامعتي تامساً : توزيع المقررات الدراسية للبرامج الأكاديمية لأقسام المكتبات والمعلومات 
 مصراتة وطرابلل وفقا للنموذج القياسي

سيتت هنا ت ييت البيرامج الأكاديميية لأقسيام المكتبيات والمعلوميات   يي لايا مين جيامعتي مصيراتة وطيرابلق و  ياا 
للنمو ج الةياسي ، حيى تت ت سيت الم ررات الدراسية  حسب الم اور الر يسية للنميو ج الةياسيي و لي  لمعر ية 
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ما م ا لاانو هن  الم ررات مواكبة للتطورات التكنولوجية ال ديثة أم لا هن  الم اور تتمثا  يي: أنلير الجيداول 
 (: 05( وة04( وة09( وة02أرقام ة

 أساسيات علت المعلومات. .1

 خدمات المعلومات. .2

 ت نيات المعلومات. .9

 مدارة نلت وخدمات المعلومات. .4

 معالجة المعلومات . .5

 الماارات. .6

 توزيع المقررات الدراسية لقسم المكتبات والمعلومات بجامعة مصراتة(  12قم ) الجدول ر 

است الم ررات الدراسية ل ست المكتبات  الم ور  م
 والمعلومات بجامعة مصراته 

 عدد الساعات  عدد المواد 

1  
 
 

أساسيات 
علت 

 المعلومات 

 مدخا ملى علت المكتبات والمعلومات 
 مدخا ملى علمي العارسة والتصنيف 
 المدخا ملى دراسة الوثا ق والأرشيف 

 تاريخ الكتب والمكتبات 
 ناأة الخط العر ي 
 المكتبات النوعية 
 علت المعلومات 
 أدب الأطعال 
 مناهج الب ى

 تاريعات المعلومات 
 المجسسات الدولية 

11 24 

 22 8 المصادر المرجعية العامة   2
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خدمات 

 المعلومات 

 المصادر المرجعية المتخصصة 
 المخطوطات والوثا ق التاريخية

 كتب تراثية 
 خدمات المكتبات 

 الوسا ط السمعية والبصرية 
 المجموعات الخاية 
 الأرشيعات النوعية 

9  
      
ت نيات 

 المعلومات 

 أساسيات ال اسوب  ي المكتبات 
 قواعد البيانات  ي المكتبات 
 الأنلمة الآلية  ي المكتبات 

 مصادر المعلومات الالكترونية 
 شبكات المعلومات 
 النار الالكتروني 

6 22 

مدارة نلت  4
وخدمات 

 المعلومات 

 مدارة الوثا ق الجارية 
 مدارة المكتبات ومجسسات المعلومات 

2 8 

5  
معالجة     

 المعلومات 

 بناء الم تنيات وتنميتاا 
 العارسة الويةية للكتب 

 العارسة الويةية لغير الكتب 
 التصنيف 

 الت ليا الموضوعي 
 الببليوطراجيا 

 التكايف والاستخلاص 
 الأرشيف الالكتروني 

 نلت استرجاع المعلومات
 الإحصاء الويعي  ي المكتبات 
 الإحصاء الت ليلي  ي المكتبات

11 42 
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 ( 13الجدول رقم   ) 
 لقسم المكتبات والمعلومات بجامعةتحليل المقررات الدراسية للبرنامج الأكاديمي 

 مصراتة وعدد والساعات حسب المحاور الرئيسية 
 % عدد الساعات   % عدد المواد ل ست المكتبات والمعلومات بجامعة مصراته  الم ور  م
 17.6 24 24.5 11 أساسيات علت المعلومات  1
 16.2 22 17.8 8 خدمات المعلومات  2
 16.2 22 19.9 6 ت نيات المعلومات  9
 5.9 8 4.4 2 مدارة نلت وخدمات المعلومات  4
 90.9 42 24.5 11 معالجة المعلومات  5
 19.2 12 9.6 7 ماارات  6

 100 196 100 45 المجموع
 

(  وجيييب التنوييييه مليييى أنيييه تيييت حييينف  09( وة 02بعيييد الاطيييلاع عليييي المعلوميييات اليييواردة  بالجيييدولين رقميييي ة
بالكاما ومعاا أيضا م رر واحد مين الم يررات العامية لأنايا لا علاقية لايا بالتخصيص بيا الم ررات الاختيارية 

 رضيييو مييين قبيييا الجامعييية ، و اييينا  يييةن مجميييالي الم يييررات وسييياعاتاا  تغييييرت   يييي الجيييدول أعيييلا  و لييي  بعيييد 
 ال نف الني سبق الإشارة مليه وسيتت توضي اا جيما يلي  :

6  
           
 الماارات 

 1اللغة العر ية 
يًة   1اللغة الانجلي

 علت النعق 
يًة  مصطل ات مكتبية ووثا ةية باللغة الانجلي

يًة  نصوص متخصصة باللغة الانجلي
يًة  تدريبات لغوية باللغة الانجلي

 ماروع التخرج 

7 18 
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اما وم رر واحد مين الميواد العامية وهيي ة الث ا ية الإسيلامية(  بينميا تت استبعاد المواد الاختيارية  بالك .1
يًييية  وعليييت الييينعق ( ضيييمن عنصيييرة  1واللغييية العر يييية  1تيييت اعتمييياد الم يييررات التاليييية ة اللغييية الانجلي

 الماارات ( لأناا تعد من الم ررات البينية التي حددها المعيار المرجعي للمكتبات والمعلومات  .

الأولييييى بالنسيييبة الأكبيييير ميييين الم يييررات الدراسييييية بالبرنييييامج الأكييياديمي ل سييييت المكتبييييات جييياء بالمرتبيييية  .2
والمعلومييات بجامعيية مصييراتة ت ييا  ييي م ورةمعالجيية المعلومييات( حيييى بلييغ عييدد الم ييررات  ييي هيينا 

(  سييياعة بنسيييبة 42( أميييا عيييدد السييياعات   يييد بليييغ ة% 24.5(  م يييرر دراسيييي بنسيييبة  ة11الم يييورة
 (%90.9ة

يا م ور ةأساسيات علت المعلومات والمكتبات( وهي الم ررات التيي تعيد ميداخا لم يررات تاليية يليه ثان .9
( سيياعة بنسييبة 24( لعييدد ة%24.5( م ييرر بنسييبة ة 11ومبنييية علياييا حيييى بلييغ عييدد الم ييررات بييه ة

 ( .%17.6ة

باشراا بمساعدة جاء  ي المرتبة الثالثة م ور ةخدمات المعلومات ( وهي الخدمات التي تاتت اهتماماا م .4
( %17.8( م ييررات بنسييبة ة 08المسييتعيد  ييي ال صييول علييى المعلومييات حيييى بلييغ عييدد الم ييررات ة

 ( .%16.2( ساعة بنسبة ة22لعدد من الساعات بلغ ة

( لعيدد 9.6( م يررات بنسيبة ة07بالمرتبة الرابعة يأتي م ور ةالماارات( حيى بلغ عدد الم ررات به ة .5
( حيييى ططييى هيينا الم ييور مييا جيياء بييه %19.2عة مييا تمثييا نسييبته ة( سييا18ميين السيياعات بلغييو ة

 النمو ج الةياسي لااللغات مااريا التخرج ملا أنه ين صه الجانب الخاص بالتدريب الميداني .
أما بالمرتبة الخامسة  كانو من نصيب م ور ة ت نيات المعلومات( حيى بلغ عدد الم ررات الدراسية  .6

 ( %16.2( ساعة ما تمثا نسبته ة22( لعدد ة%19.9( م ررات بنسبة ة06به ة

أخيييرا يييأتي م ييور ةمدارة نلييت وخييدمات المعلومييات ( بعييدد ميين الم ييررات بلييغ عييدد ةمييادتين(  بنسييبة  .7
 ( .%5.9( ساعات بنسبة ة08( أما عدد الساعات لاا   د بلغ ة%4.4ة
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 (  11الجدول رقم ) 
 المكتبات والمعلومات بجامعة طرابللتوزيع المقررات الدراسية لقسم 

است الم ررات الدراسية ل ست المكتبات  الم ور  م
 والمعلومات بجامعة طرابلق

عدد 
 المواد 

عدد 
 الساعات 

1  

 أساسيات علت المعلومات 

 مدخا لعلت المكتبات 
 مدخا لعلت العارسة

 مدخا لعلت المعلومات 
 مدخا لعلت الأرشيف 
 علت المكتبات الم ارن 
 مكتبات عامة ومدرسية 
 مكتبات جامعية و  ثية

 المكتبات الطبية والص ية 
 مكتبات الأطعال والناشئة 
 المكتبات الوطنية وال ومية 

 ث ا ة أطعال 
 أساسيات الب ى العلمي 

 العلاقات العامة والاتصال 
 تاريخ العلوم عند العرب 

 المكتبات  ي ليبيا 
 تاريخ الكتب والمكتبات 

16 98 

2  

 خدمات المعلومات 

 مراجا عامة 
 مراجا العلوم الإنسانية 

 مراجا العلوم الب تة والتطبيةية 
 دوريات ومطبوعات رسمية 

 ت ييت  اعلية المكتبة
 الوثا ق والمخطوطات 

6 21 

9  

 ت نيات المعلومات 

 ال اسوب  ي المكتبات ومراكً المعلومات 
 شبكات ومصادر المعلومات الالكترونية 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 قواعد البيانات 

5 17 
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 نار حديى 
 نلت المعلومات  مدارة نلت وخدمات المعلومات  4

 مدارة المكتبات والمعلومات
2 7 

5  

 

 

 

 معالجة المعلومات 

 تنمية الم تنيات 
  1العارسة الويةية 
  2العارسة الويةية 

 العارسة الموضوعية
  1 ارسة المواد الخاية 
   2 ارسة المواد الخاية 

  1تصنيف 
  2تصنيف 

 تصنيف مت دم 
 مجراءات الأرشيف العنية 

 التكايف 
 الاستخلاص 
 الببليوطراجيا 

 الإحصاء الويعي 
 الإحصاء الت ليلي
 مدارة السجلات 

16 58 

 تدريب ميداني  ماارات  6
 ماروع تخرج 

يًة    1نصوص ومصطل ات انجلي
يًة   2نصوص ومصطل ات انجلي

4 10 
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 ( 11الجدول رقم   ) 
تحليل المقررات الدراسية للبرنامج الأكاديمي  لقسم المكتبات والمعلومات بجامعة طرابلل وعدد الساعات حسب المحاور 

 الرئيسية
عدد المواد ل ست المكتبات والمعلومات بجامعة  الم ور  م

 طرابلق 
عدد   %

 الساعات 
% 

 25.2 98 92.7 16 أساسيات علت المعلومات  1
 14 21 12.2 6 خدمات المعلومات  2
 11.2 17 10.2 5 ت نيات المعلومات  9
 4.6 7 4.1 2 مدارة نلت وخدمات المعلومات  4
 98.4 58 92.7 16 معالجة المعلومات  5
 6.6 10 8.1 4 ماارات  6

 100 151 100 49 المجموع
 

 ( نلاحظ أن :05( و ة04ة بالنلر ملى الجدولين رقمي

النسبة الأكبر للم ررات الدراسية بالبرنامج الأكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات بجامعة طرابلق  .1
كانو لم وريةمعالجة المعلومات / أساسيات علت المعلومات والمكتبات (حيى بلغ عدد الم ررات به 

أناما يختلعان  ي عدد الساعات حيى بلغ عدد  الساعات  ( ، ملا%92.7( م رر بنسبة ة16ة
( ،  ي حين أن م ور %98.4( من الساعات ما تمثا نسبته ة58لم ور معالجة المعلومات ة

( .وهنا راجا ملى أن %25.2( ساعة بنسبة ة98ةأساسيات علت المعلومات والمكتبات( حيى بلغ ة
( ساعات عكق عدد  04الجة تتمثا  ي ةعدد الساعات للم ررات التي يتضمناا م ور المع

 الساعات للم ررات  ي م ور الأساسيات والتي تبلغ ةساعتين( . 
( لعدد %12.2( م ررات بنسبة ة06 ي م ور ةخدمات المعلومات( بلغ عدد الم ررات الدراسية به ة .2

 ( .%14( ساعة ما تمثا نسبته ة21من الساعات بلغ ة
( أما عدد %10.2( م ررات بنسبة ة05عدد الم ررات جيه ة  ي  م ور ةت نيات المعلومات( بلغ .9

 (.%11.2( ساعة بنسبة ة17الساعات  بلغ ة
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( أما عدد الساعات  بلغ %8.1( م ررات بنسبة ة04 ي م ور الماارات بلغ عدد الم ررات به ة .4
( حيى اشتما الم ور على لاا الم ررات الماار ملياا   ي النمو ج %6.6( ساعات بنسبة ة10ة
 لةياسي.ا
( %4.1وأخيرا  ي م ور ةمدارة نلت وخدمات المعلومات( حيى بلغ عدد الم ررات مادتين بنسبة ة .5

 (. %4.6( ساعات بنسبةة 07لعدد من الساعات بلغو ة

سادساً : مقارنة عدد المقررات الدراسية حسب محااور النماوذج القياساي لكال برناامج أكااديمي 
 لمعرفة مدى توافق واتتعف بينهما  

( تييت توزيييا عييدد الم ييررات الدراسييية وعييدد سيياعاتاا و  ييا للم يياور الميينلاورة  ييي 06 ييي الجييدول رقييت ة 
النمييو ج الةياسييي لتوضيييل ن يياط التاييابه والاخييتلاف بييين البرنييامجين ومييدى مواكبتامييا للتطييورات التكنولوجييية 

  ال ديثة .

 ( 11الجدول رقم )

 مقارنة عدد المقررات الدراسية حسب محاور النموذج المقترح لكل برنامج 

  م
 

 الم اور 

البرنامج الأكاديمي ل ست 
 المكتبات بجامعة مصراتة 

البرنامج الأكاديمي ل ست 
 المكتبات بجامعة طرابلق 

 عدد الساعات  عدد الم ررات  عدد الساعات  عدد الم رات 
 98 16 24 11 أساسيات علت المعلومات 1

 21 6 22 8 خدمات المعلومات 2

 17 5 22 6 ت نيات المعلومات 9

 7 2 8 2 مدارة نلت وخدمات المعلومات 4

 58 16 42 11 معالجة المعلومات 5

 10 4 18 7 الماارات 6

 151 49 196 45 المجموع  7
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الإشيارة مليايا تتمثيا  يي أن  ( ومما سبق طرحيه يتبيين من هنياك ن ياط جوهريية يجيب06من الجدول رقت ة  
عييدد الم ييررات الدراسييية  ييي هيينا الجييدول تختلييف عيين  مييا تييت  لايير   ييي الجييداول السيياب ة ،  و ليي  بعييد أن تييت 
اعتمياد م ييررات واسيتبعاد أخييرى بمييا يتوا يق مييا متطلبييات الب يى المتمثليية  يي اعتميياد الم ييررات حسيب مييا جيياء 

مين ثيت البيدء  يي الم ارنية بيين البرنيامج الأكياديمي ل سيت المكتبيات بالمعيار المرجعي للمكتبات والمعلوميات ، و 
والمعلومييات بجامعيية مصييراتة مييا البرنييامج الأكيياديمي ل سييت المكتبييات والمعلومييات طييرابلق حيييى تبييين أنامييا  

 يلتةيان ويختلعان  ي جوانب معينة تتمثا  ي :

نييامجين لاونييه ميين الم يياور الماميية  يييأتي م ييور ةمعالجيية المعلومييات ( بالمرتبيية الأولييى  ييي لاييلا البر  .1
لكونايييا ت ميييا م يييررات تعيييد جيييوهر التخصيييص و نييياء عليييى م ارنييية  لييي  بيييالنمو ج الةياسيييي  يييةن هييينا 
الم ييور اشييتما  الموضييوعات الأساسييية  ييي ةمعالجيية المعلومييات( ميين الناحييية العنييية مثييا العارسيية 

الم يييييييور أطعيييييييا بعييييييي  والتصييييييينيف /الت لييييييييا الموضيييييييوعي / الت لييييييييا الإحصيييييييا ي ، ملا أن هييييييينا 
الموضوعات المنلاورة  ي النمو ج الةياسي ،واليني تميو الإشيارة ملييه سياب ا مثيا مدارة تنميية مصيادر 

 المعلومات/  استرجاع المعلومات / تمثيا المعلومات/  منتاج المعلومات .

ية لعليت ثانيا م ور ةأساسيات علت المعلومات والمكتبات( حيى اشتما هنا الم يور المعياهيت الأساسي  .2
المعلومات والتطور التاريخي والتأيا النلري لتطور العلت والمجالات التي ياتت باا ومنياهج الب يى 
ءً الخيياص باقتصيياديات المعلومييات والأخلاقيييات  والتاييريعات والمجسسييات ، ولكنييه تغاضييى عيين الجيي

 المتعل ة بالمانة  و ل  و  ا لما جاء  ي النمو ج الةياسي.

الثييية م يييور ةخيييدمات المعلوميييات ( وهيييي الخيييدمات التيييي تايييتت اهتمامييياا مباشيييرااا جييياء  يييي المرتبييية الث .9
بمساعدة المستعيد  ي ال صول على المعلومات ،حيى اشتما هنا الم يور عليى خيدمات المعلوميات 
الت ليديييية وأطعيييا لايييا المعييياهيت والييينلت والأدوات المتعل ييية بخيييدمات المعلوميييات والمسيييتعيدين ودراسيييات 

تراتيجيات ت ليييا الاحتياجييات وسييلوك الب ييى عيين المعلومييات واسييتخدام المعلوميييات المسييتعيدين واسيي
 وتصميت الخدمات المعلوماتية ومنتجاتاا. 
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بالمرتبيية الرابعيية يييأتي م ييورة ت نيييات المعلومييات( حيييى اشييتما هيينا الم ييور علييى نلييت المعلومييات  .4
ات المعلومييييات وت ويماييييا والنايييير الإلكترونييييي وأطعييييا عيييين جميييييا المجييييالات المتعل يييية بتصييييميت ت نييييي

وتطبي اتاا المختلعة  يي مجيال التخصيص مثيا ت نييات الاتصيال والايبكات والبرمجية لعير  معالجية 
ةً وتعاعا الإنسان ما الآلة وت نية المكاتب .   المعلومات والبرامج والأجا

أمييا بالمرتبيية الخامسيية  كانييو ميين نصيييب م ييور ةالماييارات( حيييى ططييى هيينا الم ييور مييا جيياء بييه  .5
 النمو ج الةياسي لااللغات مااريا التخرج ملا أنه ين صه الجانب الخاص بالتدريب الميداني .

أخيييرا يييأتي م ييور ةمدارة نلييت وخييدمات المعلومييات ( بنسييب متدنييية  تييدل علييى ت ييادم الم ييررات و لا  .6
 ت يييدم شييييئا لمتطلبيييات ال يييرن ال يييادي والعايييرين للعييياملين  يييي المكتبيييات ومراكيييً المعلوميييات . حييييى
اقتصيييرت الم يييررات  يييي هييينا الم يييور عليييى الجانيييب الإداري المتعليييق بالوظيييا ف الإداريييية  ، وأطعيييا 
الجانيب المتعليق بيةدارة وتنميية الميوارد البايرية وتصيميت الينلت وتسيويق المعلوميات وت نيية المعلومييات 

 والتغيير المجسسي ولدارة وتنمية مصادر المعلومات ولدارة المعر ة والمعلومات .

الم ررات الكلي للبرنامج الأكياديمي ل سيت المكتبيات والمعلوميات بجامعية طيرابلق أكثير مين عيدد عدد  .7
الم ييررات للبرنييامج الأكيياديمي ل سييت المكتبييات والمعلومييات بجامعيية مصييراتة حيييى بلييغ عييدد الم ييررات 

ت ( ساعة ،  ي حين أن عدد الم يررا151(  م رر أما عدد الساعات   د بلغ ة49لجامعة طرابلق ة
 ( ساعة.196( م رر بعدد ة45لجامعة مصراتة بلغ ة

تساوي عدد الم ررات  ي م ور ةمدارة نلت وخدمات المعلومات( حيى بلغ عيدد الميواد جييه ةميادتين(  .8
لكا برنامج ،وهي نسبة ضيئيلة جيدا والسيبب راجيا مليى ييعو ة اسيت دا  الم يررات بميا يتماشيى ميا 

( 04لليوا ل التيي تمنيا اسيت دا  أي م يرر ملا بعيد ميرور ةمتطلبات العصر ال ديى نلرا لما تمليه ا
 صول دراسية  ولم رر دراسي واحد   يط ، وهينا عيا ق حيال أميام لجنية مدارة البيرامج الأكاديميية عنيد 
ت ويمايييا للم يييررات وم اولييية تعيييديلاا بميييا يتماشيييى ميييا متطلبيييات التكنولوجييييا ال ديثييية بالإضيييا ة مليييى 

 خن وقتا طويلا حتى تتت .الإجراءات الروتينية التي تأ
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يتعييو  البرنييامج الأكيياديمي ل سييت المكتبييات والمعلومييات بجامعيية طييرابلق علييى  البرنييامج الأكيياديمي  .9
ل سييييت المكتبييييات والمعلومييييات بجامعيييية مصييييراته  ييييي م ييييوري ة أساسيييييات علييييت المعلومييييات ومعالجيييية 

( م رر 16بجامعة طرابلق ةالمعلومات( حيى بلغ عدد الم ررات لبرنامج قست المكتبات والمعلومات 
،  ي حين أن عدد الم ررات الدراسية لبرنامج الأكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات بجامعة مصراتة  

 ( م رر  ياما.11قد بلغ ة

بينمييييا يتعييييو  البرنييييامج الأكيييياديمي ل سييييت المكتبييييات والمعلومييييات بجامعيييية مصييييراته علييييى البرنييييامج  .10
ت بجامعيية طيييرابلق  ييي بييياقي الم يياور المتمثلييية  ييي ة خيييدمات الأكيياديمي ل سيييت المكتبييات والمعلوميييا

المعلومات و ت نيات المعلوميات و المايارات (  حييى بليغ عيدد الم يررات لم يور خيدمات المعلوميات 
( م ييررات  ، وأيضييا م ييور ت نيييات المعلومييات 06( م ييررات  ييي حييين أن جامعيية طييرابلق بلييغ ة08ة

كييياديمي ل سيييت المكتبيييات والمعلوميييات بجامعييية طيييرابلق ( م يييررات  يييي جيييين أن البرنيييامج الأ06بليييغة
( م ررات ، وم ور الماارات بلغ  ي البرنامج الأكاديمي ل ست المكتبيات والمعلوميات بجامعية 05بلغة

 ( م ررات .04( م ررات  ي حين أن جامعة طرابلق بلغ عدد الم ررات جيه ة 07مصراتهة

 سابعاً :النتائج والتوصيات 

 النتائج 

تتبا واقا برنيامج قسيت المكتبيات والمعلوميات لجامعية مصيراته  وت ييميه مين قبيا م كيت خيارجي  خلال من .1
 ،تبين أن البرنامج :

  لا يعتمد على المعيايير المرجعيية أو المعيايير الدوليية عنيد التصيميت والت سيين والتطيوير، الأمير
يا للتطيو  رات التكنولوجيية ال ديثية الني لاان عا  ا عند تصميت البرامج الأكاديميية بايكا م ينن و  ا

 لسو  العما .
  ليق لله هوية واض ة  او يجميا بيين المكتبيات والمعلوميات والتوثييق والمخطوطيات والأرشييف

وطيرهييا ميين الموضيييوعات و اييكا أقييرب ميييا يكييون مليييى التيياريخ لايين  العليييوم ، حيييى أن التوجيييه 
 العالمي حالياا هو ن و ادارة المعر ة  واقتصاد المعر ة .
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  مطل يا  لا يتوا يقت ليدي جدا ولا يواكب عصر المعلومات ومتطلباته على الإطيلا  ،   ايو  أنه
ما التطورات التكنولوجية ال ديثة  ي التخصص، الأمير اليني  يصيعب عليى الخيريج أن يعيرف 
كييييف  يتعامييييا ميييا مكتبييييات ال اضييير ولا مكتبييييات المسيييت با ة المكتبييييات الالكترونيييية والرقمييييية 

 والا تراضية (. 
  عرقلية ت ييديى البرنيامج بسييبب الت ييد بمييا نصيو عليييه لا  ية الدراسيية والامت انيات بالكلييية ت ييو

 ( من العصا الثالى . 17المادة ة
أما جيما يتعلق بواقا الم ررات الدراسية للبرنامج  تاير نتا ج الب ى مليى أن هنياك عيدد مين الم يررات  .2

وهنا خلق نوعاا من عدم التوازن بيناا حسب ما  ليق لاا علاقة بالتخصص   د تت حن اا عند الدراسة
 نصو علياا المعايير المرجعية .

 عند الم ارنة بين البرنامجين   د  تبين أن : .9
 .  هناك تعاوت  ي مسميات الم ررات الدراسية لكا برنامج 
 يي  البرنامج الأكاديمي ل ست المكتبيات والمعلوميات بجامعية طيرابلق أعطيى الأري يية وال ريية للطاليب 

اختيار المواد التي تامه ولاا علاقة بالتخصص ،  ي حين نيرى الأمير جيدا ييعب عليى الطاليب  يي 
البرنييامج الاكيياديمي ل سييت المكتبييات والمعلومييات بجامعيية مصييراتة لأن عييدد المييواد م ييدد و معييرو  

 عليه م ارنة بالبرنامج  الأكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات بجامعة طرابلق . 
  هنيياك علاقيية بييين م ييوري أساسيييات علييت المعلومييات ومعالجيية البيانييات حيييى نجييد أن عييدد الم ييررات

الدراسية بيناا متساوية  ، وهنا دليا على أن هناك رابط بين الجانب النلري والجانيب التطبي يي ، ملا 
تيي يتطلبايييا سيو  أن هنا التطبيق ي وم باكا  ت ليدي ولا يتوا ق ميا التطيورات التكنولوجيية ال ديثية ال

 العما . 
  يتعييو  البرنييامج الاكيياديمي ل سييت المكتبييات بجامعيية مصييراتة علييى البرنييامج الأكيياديمي ل سييت المكتبييات

 بجامعة طرابلق  ي الم اور التالية ة خدمات المعلومات وت نيات المعلومات والماارات ( 
  نلت وخدمات المعلومات(. ا ت ار البرنامجين للم ررات الدراسية التي تغطي م ور ةادارة 
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أميا جيميا يتعليق بم ارنية البرنيامج الأكياديمي ل سييت المكتبيات والمعلوميات بجامعية مصيراته ميا النمييو ج  .4
ما التوجايات ال ديثية  يي التخصيص ميا النميو ج الةياسيي لا ياما ولا يتوا ق الةياسي  ةن البرنامج 

 يى التوزيا للمعاهيت الأساسية لكا م ور .للدراسية لا من حيى  تغطية الم اور الأساسية ولا من ح
أميا ميا يتعليق بواقيا سيو  العميا للخيريجين جيايير الب يى مليى أن هنياك  جيوة بيين مخرجيات البرنيامج  .5

 و ين متطلبات سو  العما و ل  لاعتماد البرنامج على الم ررات الدراسية  ات التوجه الت ليدي .
  التوصيات 

 يييي ضيييوء النتيييا ج التيييي توييييا مليايييا الب يييى ولت سيييين الوضيييا اليييراهن للبرنيييامج الأكييياديمي ل سييييت  
 المكتبات  والمعلومات بكلية الآداب بجامعة مصراتة ،  ةن الباحثة تويي بالآتي  : 

السعي ملى اعتماد لجنة خاية بةدارة البيرامج الأكاديميية لأقسيام المكتبيات والمعلوميات عليى مسيتوى  .1
 تتولى ماام تصميت البرنامج وت ييمه وت ويمه.  البلاد

الاعتماد على المعايير الةياسية و المرجعية لبرامج المكتبات والمعلومات للجامعات العر ية الصيادر  .2
 م. 2016من الات اد العر ي للمكتبات والمعلومات لمرحلة الليسانق و البكالوريوس الصادر عام 

قليمية والدولية و  اا للتطورات وتماشياا ما بلادنا ، و ل  لانعدام الاسترشاد بالمعايير المتخصصة الإ .9
المعيييايير عنيييد تصيييميت البيييرامج وت ييمايييا وت ويمايييا ولعيييداد معيييايير داخليييية للبرنيييامج تتماشيييى ميييا سياسييية 

 الجامعات.

ت ديييد هوييية البرنييامج ون تييرح بعييتل شييعب تتمثييا  ييي  المكتبييات والمعلومييات والتوثيييق والمخطوطييات  .4
 رشيف وتكنولوجيا المعلومات ، ادارة المعر ة . والأ

الرجوع ملى المعيار المرجعي عند ت سيت الم ررات لإحدا  التوازن بينايا ميا ضيرورة اعتمياد م يررات  .5
 لاا علاقة بالتخصص وتمتاز بمرونة الاختيار للطالب . 

يييتلاءم مييا المتطلبييات  اقتييراح آلييية تسيياعد ال ييا مين علييى البرنييامج ميين ممكانييية ت ديثييه وتطييوير  بمييا .6
 التكنولوجية ال ديثة لسو  العما .
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العما على  ت ديى البرنامج الأكاديمي ل ست المكتبات والمعلومات بجامعية مصيراتة بميا ييتلاءم ميا  .7
التطيييورات التكنولوجييييية ال ديثييية و  ييييا لمتطلبيييات سييييو  العميييا خاييييية  يييي م ييييوري مدارة نليييت وخييييدمات 

 . المعلومات  و ت نيات المعلومات

ت ترح الباحثة نمو جا جديدا للبرنامج الاكاديمي ل ست المكتبيات والمعلوميات بجامعية مصيراتة  يتمثيا  .8
  ي الن اط التالية  :

  حنف بع  الم ررات الدراسية  لأنايا لا ت يدم شييئا لمتطلبيات ال يرن ال يادي والعايرين للعياملين  يي
المكتبيييات ومراكيييً المعلوميييات ، منايييا ةتييياريخ الكتيييب والمكتبيييات . مصيييطل ات مكتبيييية ووثا ةيييية . مدارة 

عات النوعييييية . الوثيييا ق الجاريييية . ناييييأة الخيييط العر يييي وتطييييور  . الوسيييا ا السيييمعية والبصييييرية . الأرشيييي
 المجسسات الدولية  ي المكتبات . 

  معييييادة النليييير  ييييي المييييواد الإجبارييييية للبرنييييامج ، ولضييييا ة مييييواد جديييييدة  ييييي علييييت المعلومييييات وت نييييية
المعلومات والاتصالات ، مناا : م دمة  يي عليت المكتبيات والمعلوميات . مصيادر المعلوميات ة الت ليديية 

علومات ة الت ليدية والالكترونية (. مبيادئ العارسية الوييةية. العارسية والالكترونية ( . تنمية مصادر الم
الويييةية المت دميية . العارسيية الموضييوعية والت ليييا الموضييوعي مبييادئ التصيينيف. التصيينيف المت ييدم . 
مدارة المكتبييييات ومراكييييً المعلومييييات . تكنولوجيييييا المعلومييييات والاتصييييالات. حوسييييبة المكتبييييات ومراكييييً 

اعيييد البيانيييات . نليييت وشيييبكات المعلوميييات . الانترنيييو للعييياملين  يييي المكتبيييات . خيييدمات المعلومييات . قو 
المعلوميييات . تسيييويق خيييدمات المعلوميييات. الناييير الالكترونيييي . الأرشييييف الالكترونيييي . تنميييية الميييوارد 
نً واسييترجاع المعلومييات . موضييوعات خاييية  ييي  الباييرية  ييي المكتبييات. التكايييف والاسييتخلاص . خيي

يًة . مناهج الب ى  ي علت المكتبات والمعلوماتعلت المع  لومات . نصوص باللغة الانجلي
  المييواد الاختيارييية يجييب أن تكييون  ييي مجييال علييت المكتبييات والمعلومييات والعلييوم  ات العلاقيية واقتييرح

كيً اختيار مجموعة من المواد التالية  : المكتبات العامة . المكتبات الجامعية . المكتبات المدرسيية ومرا
مصادر اليتعلت. أدب ومكتبيات الأطعيال . المكتبيات المتخصصية ومراكيً المعلوميات . الخيط والمخطيوط 
العر ي والإسلامي . الإحصاء  ي المكتبات . التصميت الغراجيكي. المراجيا والخيدمات المرجعيية . معيداد 

 الببليوطراجيات . نلام تصنيف مكتبة الكونغرس .



 11،11/30/1313جامعة طبرق أعمال مؤتمر الإسهام المعرفي والتطبيقي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تخصص المكتبات والمعلومات، 

812 
 

 لييييي التطبي ييييي والتييييدريب الميييييداني  وخاييييية  ييييي م يييياور ةت نيييييات ضييييرورة الاهتمييييام بالجانييييب العم
المعلومات / معالجة المعلوميات/ مدارة نليت وخيدمات المعلوميات ( والتيي ليوحظ  يايا ن يص لابيير م ارنية 

 بالم اور الر يسية المنلاورة  ي النمو ج الةياسي والمعتمد  ي الدراسة . 

 مكتبييية نمو جيييية وم وسيييبة ، وأن يايييرف عليييى  مضيييا ة م يييرر التيييدريب المييييداني ويجيييب أن ييييتت  يييي
التيييدريب عضييييييو هيئييية تيييدريق ضييييييييمن برنيييييييامج واضيييل ومطبييييييوع للتيييدريب ، ويجيييب متابعييية المتيييدر ين 
والإشييراف علييييات مييين قبييا أحيييد ميييوظعي المكتبيية المتخصصيييين ، ويجيييب علييى الطاليييب أن يكتيييب ت رييييرا 

 عمليات والخدمات التي تدرب علياا .معصلا  ي نااية برنامج التدريب يبين جميا ال
  لابييد ميين ممييداد الايئيية التدريسييية بعييدد ميين المتخصصييين ميين حمليية الييدلاتورا  ويعضييا خريجييي الييدول

يًة ، ب يى يكون ال د الأدنى لأعضاء الايئة التدريسية ة  ( من حملية اليدلاتورا   4الناط ة باللغة الانجلي
  لليدلاتورا  (  ، ويايترط أن يكيون مين بيين أعضياء الايئية واثنان من حملة الماجسيتير ة بغير  الابتعيا

 التدريسية متخصص  ي تكنولوجيا المعلومات .
  منايياء مختبيير حاسيييييوب للتخصيييييص يكييون مر وطييا بالإنترنييو وطيرهييا ميين الاييبكات ، ويتييوا ر لديييه

مية للتخصيص قواعد العارسة وأنلمة التصنيف والمكيانً ور وس الموضيوعات وطيرهيا مين الأدوات اللاز 
 باكا م وسب أو الكتروني .

  الت ول ملى الطر  الجديدة وال ديثة ملى جانب الم اضرة والمناقاة وورش العما  ، ولابد من تو ير
ةً العر    ي ال اعات الصةية وضرورة الت ول ملى التعليت الالكتروني والتعليت المدمج .  أجا

 يًيية ، لامييا  2010 شيراء مجموعيية حديثيية مين الكتييب الصييادرة بعيد عييام ة ( و يياللغتين العر يية والانجلي
يًيية  المتخصصيية  ييي علييت المكتبييات والمعلومييات  يجييب الاشييتراك  ييي عييدد ميين الييدوريات العر ييية والانجلي

 من خلال قواعد البيانات الببليوطراجية .
 وعرضاا  الت ييت يجب أن يعتمد على الامت انات ة بأنواعاا المختلعة ( ولعداد الواجبات أو الوظا ف

 ي الم اضرة ومناقاتاا ، ويعضا الانت ال  ي الت يييت مين اسيتخدام الأرقيام المئويية مليى ال يروف  ة أ ، 
 ، ج + ، ج ( وهكنا . -، ب+ ، ب ، ب -أ
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 المستخلص 
ويعاا م ارناا لمناهج المرحلة الجامعية الأولية بأقسام المكتبات والمعلومات  ي دم الب ى ت ليلاا لامياا و

وجامعيية السيييد م مييد بيين علييي  جامعيية طبيير  ، و وجامعيية عميير المختييار بنغييازي، جامعيية، أر ييا جامعييات ييي 
 ي.السنوس

التعييرف علييى مييدى مدميياج موضييوعات تكنولوجيييا المعلومييات  ييي منيياهج أقسييام ملييى  هييد والدراسيية  
موضيوعات الم يررات م اولة ت ديد وتصنيف اتجاهات ، بالإضا ة ملى المكتبات والمعلومات موضوع الدراسة

ً ييي وللييى أي مييدى يكتسييب طييلاب هيين   ،الدراسييية بايين  الأقسييام  ن ييو تكنولوجيييا المعلومييات باييكا لالييي أو ج
 .الأقسام المعر ة النلرية والتطبيةية حول تكنولوجيا المعلومات

اعتمييدت الدراسيية  ييي جمييا البيانييات علييى مجموعيية ميين الأدوات الب ثييية و اييكا أساسييي علييى الأدليية 
، حييى الأر عية الأقسيامتويييف الم يررات العلميية بكيا قسيت مين  تتضيمنوالتيي  لمية لةقسيام م يا الدراسيةالع

 بتكنولوجييا المعلوميات  ات ييلةعليايا جيميا م ا لاانيو   يي مييدار ال كيتالم ررات وتويييعاا  اعتمدت أسماء
 مييينالم ييررات الجديييدة  و ليي  لإضييا ة بعيي  ،قا مييية المراجعيية ملييى، بالإضييا ة باييكا مباشيير أو طييير مباشيير

قلة عيدد الم يررات الدراسيية  المتعل ية تل  الأدلة. تويلو الدراسة ملى  تناولااوالتي لت تبع  الأقسام العلمية 
تو ر الايء الني أدى ملى عدم  .م ا الدراسة ا بأقسام المكتبات والمعلومات ا ونوعا بتكنولوجيا المعلومات لاما 

. وأويو الدراسية بعيدة تويييات ة عالية للتعاما ما تكنولوجيا المعلوماتلاعاء ي  رياا   ي تخريج طلاب  و 
اًن بين التعليت النلري والتطبيق العملي  ي الم ررات الدراسية  ات الصلة بتكنولوجيا االعما على خلق مناا  ت

يييييا بييييين اتجاهييييات الم ييييررات المتعل يييية موضييييوعاتاا بتكنولوج ولايييينل  خلييييق تييييوازن  .المعلومييييات بايييين  الأقسييييام
ً ي أو لالي.  المعلومات باكا ج

 .اتجاهات الم ررات الدراسية، مدماج تكنولوجيا المعلومات، أقسام المكتبات والمعلومات الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 
This research provides a quantitative analysis and a comparative description of the programs of 

undergraduate studies in the departments of libraries and information science in four universities 

mainly، University of Benghazi، Omar Al-Mukhtar University، University of Tobruk and 

University of Muhammad bin Ali Al-Senussi. The study aimed to identify the extent to which 

information technology topics are integrated into the courses of libraries and information science 

departments under study، in addition to trying to identify and classify the trends of the courses in 

these departments towards information technology in whole or in part، and to reveal to what 

extent students of these departments acquire theoretical and applied knowledge about 

information technology. 

The study relied on data that were collected by using a set of research tools، mainly scientific 

directories of the departments، which includes course description in each of the four 

departments، where the names of the courses were adopted and their description were assessed to 

get to know whether they are related to information technology directly or indirectly. In addition 

to the above-mentioned tool، a checklist was used as some new courses were added in some 

departments that were not covered in that directories.  

The study revealed that there were a few quantitative and qualitative IT courses offered in the 

departments under study، this in turn، led to noticeable lack of opportunities to graduate highly 

qualified students who are proficient and capable of dealing with information technology issues. 

The study recommended several recommendations، including working to create a balance 

between theoretical education and practical application in programs related to information 

technology in these departments as well as create a balance between the directions of courses 

related to information technology issues، in whole or in part. 

 

Keywords: directions of courses، integrated information technology، library and information 

science department.    
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 المقدمة 
من الت يدي الكبيير اليييوم لأقسيام المكتبييات والمعلوميات يتمثيا  ييي الاسيتجابة للمتطلبييات ال اليية لسييو  
يًييً لاعيياءة خريجييي هيين  الأقسييام بمييا يتماشييى مييا متطلبييات العصيير ال ييديى  ييي التخصييص، ومييا  العمييا وتع

الكبير والمتسارع  ي تكنولوجيا المعلومات التيي دخليو جمييا مجيالات ال يياة اليوميية للميواطن، بايكا التطور 
أن التطور السيريا لتكنولوجييا المعلوميات والاتصيالات أتيى بيالكثير مين  جعا الإنسان طير قادر على تجاهلاا

ميات، بيا أمتيد مليى تعلييت عليت الت ديات ليق   يط عليى خيدمات المعلوميات والعملييات العنيية لمجسسيات المعلو 
المكتبات والمعلومات أكثر التخصصات تأثراا بتكنولوجيا المعلومات، مما يسيتدعي الييوم مليى  ضيرورة الترلاييً 
على مدى يلاحية تأهيا طلاب أقسام المكتبات والمعلومات من خلال مناهجاا، وميدى مسياهمتاا  يي خليق 

التخصصيية والت نيية التيي تمكنيه مين الوقيوف عليى أرضيية ييلبة أخصا ي المعلومات يمتل  المايارة والمعر ية 
  ي سو  العما اليوم.  

 مشكلة الدراسة
من قضية التأهيا ت كماا متغيرات عديدة منايا: جيودة التأهييا البرامجيي للمجسسية مين طير  التيدريق 

ء هييأة التيدريق...الخ ؛ وأساليب الت ويت المسيتخدمة والإمكانييات اللوجسيتية والم يررات الدراسيية وقيدرات أعضيا
تً الدراسة على ب ى الم ررات الدراسية من خلال قيياس  ولتعدد هن  المتغيرات وتنوعاا ويعو ة تغطيتاا رلا
م توى مناهج أقسام المكتبات والمعلومات بمرحلة الليسانق والكاف عن مدى علاقة موضوعاتاا بتكنولوجييا 

 ات سو  العما.المعلومات  ومدى ملا متاا واستجابتاا لمتطلب

 أهداف الدراسة :
 سعو الدراسة لت  يق مايلي:

ت صييي واقييا الم ييررات الدراسييية المتعل يية بتكنولوجيييا المعلومييات لاميياا ونوعيياا بأقسييام المكتبييات والمعلومييات  .1
المستاد ة بالدراسة، و التعرف على العرص التي ت دماا لتخريج مانيين  وي لاعاءة عالية  ي التعاميا ميا 

 تكنولوجيا المعلومات.
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التعرف على مدى مدماج موضوعات تكنولوجيا المعلومات  ي مناهج أقسام المكتبيات والمعلوميات موضيوع  .2
 الدراسة.

م اوليية ت ديييد وتصيينيف اتجاهييات موضييوعات الم ييررات الدراسييية بايين  الأقسييام ن ييو تكنولوجيييا المعلومييات  .9
ً ي؟ وللى أي مدى يكتسب طلاب هن   الأقسام المعر ة النلرية والتطبيةية حول تكنولوجيا باكا لالي أو ج

 المعلومات.

 تساؤلات الدراسة
واقييييا الم ييييررات الدراسييييية المتعل يييية بتكنولوجيييييا المعلومييييات لاميييياا ونوعيييياا بأقسييييام المكتبييييات والمعلومييييات مييييا  .1

ا المسييييتاد ة بالدراسيييية ؟ ومييييا  رييييياا  ييييي تخييييريج مانيييييين  وي لاعيييياءة عالييييية  ييييي التعامييييا مييييا تكنولوجييييي
 المعلومات؟

مييا مييدى مدميياج الموضييوعات  ات الصييلة بتكنولوجيييا المعلومييات  ييي منيياهج أقسييام المكتبييات والمعلومييات  .2
 موضوع الدراسة؟

م اولة ت ديد وتصنيف اتجاهات موضوعات الم ررات الدراسية بان  الأقسام  ن يو تكنولوجييا المعلوميات  .9
ً يييي؟ ولليييى أي ميييدى يكتسيييب طيييلاب هييين  الأ قسيييام المعر ييية النلريييية والتطبيةيييية حيييول بايييكا لاليييي أو ج

 تكنولوجيا المعلومات  ي المكتبات والمعلومات.

 منهج الدراسة 
اعتمييدت الدراسيية علييى المييناج الويييعي الت ليلييي الييني ي ييوم علييى تجميييا المعطيييات  وت ليلاييا واسييتخلاص  

 .النتا ج للويول ملى تعميمات م بولة بالإضا ة ملى استخدام المناج الم ارن 

 مجتمع الدراسة وعينتم:
تمثا مجتما الدراسة  ي دراسة م ررات أقسام المكتبات والمعلوميات  يي ليبييا وتجيدر الإشيارة هنيا مليى 
أنه  لا توجد أي بيانات رسمية، أو ت ارير توضل باكا دقيق عدد أقسام المكتبات والمعلومات  ي ليبييا، لينل  

قسيييماا علميايييا للمكتبيييات 17تيييت الاتصيييال بايييكا شخصيييي ل صييير الأقسيييام العلميييية، والتيييي وييييا عيييددها مليييى 
والمعلومات  ي ليبيا، ونلراا لاتساع الرقعة الجغراجية وانتاار الأقسام  ي جميا منياطق ليبييا اسيتخدمو العينية 
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ال صييدية التييي يكييون الاختيييار  ياييا علييى أسيياس حيير ميين قبييا الباحييى وحسييب طبيعيية ب ثييه ب يييى ي  ييق هيينا 
أقسيام ر يسية  يي شير  ليبييا والتيي مثليو  4، بيالترلايً عليى (147: 1999الاختيار أهداف الدراسةةقنديلجي، 

 من مجتما الدراسة. %24ما نسبته 

 أدوات جمع البيانات
اعتمييدت الدراسيية  ييي جمييا البيانييات علييى مجموعيية ميين الأدوات الب ثييية و اييكا أساسييي علييى الأدليية 

و ياناتاييا التعصيييلية بكييا قسييت ميين العلمييية لةقسييام م ييا الدراسيية، والتييي تتضييمن توييييف الم ييررات العلمييية 
الإقسام الأر عة، حيى اعتمدت أسماء الم ررات وتوييعاا  يي مييدار ال كيت عليايا جيميا م ا لاانيو  ات ييلة 
بتكنولوجييييا المعلوميييات بايييكا مباشييير أو طيييير مباشييير بالإضيييا ة مليييى قا مييية المراجعييية؛ و لييي  لإضيييا ة بعييي  

 والتي لت تتناولاا تل  الأدلة.الم ررات الجديدة  ي بع  الأقسام العلمية 

 الدراسات السابقة:
 من خلال مراجعة أدبيات الموضوعات  ات الصلة بموضوع الدراسة 

وهييي تلخييص محييدى التجييارب لمييدارس علييوم المكتبييات والمعلومييات، مييا Wallace(2002) دراسيية 
ر المسييتمر الييني يواجييه علييت ماييروع تطييوير المنيياهج مسترشييدةا بخطيية  أكاديمييية  جديييدة  لمعالجيية عملييية التغيييي

المكتبيييات والمعلوميييات. حييييى  تضيييمنو اللجنييية الماييير ة عليييى هييين  الخطييية أعضييياء هييييأة التيييدريق، والطيييلاب 
،والخييريجين، وأييي اب المصييل ة بالعمييا أيضيياا مييا خبييراء المنيياهج لاكتايياف اتجييا  البرنييامج ولتطييوير مييناج 

ريا مناج المست با، لاميا لخصيو الم الية مايروع رسمي  ي تصميت المناهج يمكن أن يستخدم  ي تطوير ماا
 التطوير من حيى البناء والأطر المستخدمة لتوجيه الماروع.

عملييييات المايييروع هييين  تتضيييمن نميييا ج تصيييميت المنييياهج والمراحيييا والخطيييوات والعواميييا الميييجثرة  يييي  
بأقسييييام المكتبييييات  العملييييية وانعكاسيييياتاا علييييى تجر يييية الماييييروع والت ييييديات  ييييي تطييييوير المنيييياهج  ييييي التعليييييت

 والمعلومات والدروس المستعادة.
كمييا سيياهمو الدراسيية  ييي ت ديييد اتجييا  الدراسيية بييالترلايً علييى م ييررات أقسييام المكتبييات و اييكا دقيييق 
عليييى ميييدى ييييلتاا بموضيييوعات تكنولوجييييا المعلوميييات، ملا أن هييين  الدراسييية تختليييف ميييا الدراسييية ال اليييية  يييي 
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مي من خلال تصيميت منياهج المسيت با ومين خيلال مايروع متكاميا  يي خطيوة توسعاا بدراستاا للبرنامج التعلي
 جادة لتطويرها.

 
يييييمت لاختييييييار ودراسييييية الم يييييررات المتصيييييلة بتكنولوجييييييا Sharon (2113دراساااااة  (هييييينا الب يييييى ي 

معايييد لتعلييييت عليييوم المكتبيييات والمعلوميييات  يييي الولاييييات المت يييدة الأمريكيييية لعيييام  14المعلوميييات  يييي  أ ضيييا 
قبيييا خبيييراء الولاييييات المت يييدة والت ريييير العيييالمي لأ ضيييا ميييدارس عليييوم المكتبيييات والمعلوميييات  يييي  مييين 2019

الولاييييات المت يييدة الأمريكيييية تيييت ال صيييول عليييى م يييررات هييين  الميييدارس مييين مكتيييب الخيييريجين أو مييين مواقعايييا 
حييييييىا  2019-2012أو  2014-2019الالكترونيييييية أو مييييين ال ا مييييية الأكاديميييييية  لاييييين  الم يييييررات لعيييييامي 

اسييييتخدمو أسييييماء الم ييييررات وتوييييييعاا لل كييييت علياييييا  ييييي هيييينا الب ييييى جيمييييا م ا لاانييييو مرتبطيييية بتكنولوجيييييا 
المعلومات، بالإضا ة ملى منه تمو مراجعة بع  الم ررات من خلال مخطط المناج الدراسي للم رر جيما م ا 

. وتوييلو الدراسية مين خيلال تضمن الاروط والم ددات وجيميا م ا لاانيو متاحية وضيرورية  يي تلي  الميدارس
مدرسية مين ميدارس عليوم المكتبيات  14مين  7مراجعة المعلومات عليى المواقيا الإلكترونيية لاين  الميدارس أن 

والمعلوميييات ت يييدم درجيييات علميييية مرتبطييية بتكنولوجييييا المعلوميييات أو انيييدمجو سيييويةا ميييا بيييرامج أقسيييام عليييوم 
أظارت النتا ج أن تكنولوجيا المعلومات لاا تأثير ميجابي على الكومبيوتر أو برامج تكنولوجيا المعلومات. لاما 

برامج تعليت علوم المكتبات والمعلومات ما التغير السريا لتكنولوجيا المعلومات والتطور ، لاما أن هناك زيادة 
 ييي رقييت الم ييررات الجديييدة  ييي مييدارس المكتبييات والمعلومييات ياييير ملييى أن الم ييررات  ات الصييلة بتكنولوجيييا 
المعلومات قد طورت المناهج  ي اقسام علوم المكتبات والمعلومات من الناحية الكمية والنوعيية. لاميا تبيين أن 

 -20الم ييررات  ات العلاقيية بتكنولوجيييا المعلومييات التييي ت ييدم  ييي مييدارس المكتبييات والمعلومييات لاانييو بنسييبة 
دارس عليوم المكتبيات والمعلوميات  ات من مجمالي عدد الم ررات الم دمة  يي تلي  البيرامج، لاميا أن مي % 90

التصييينيف المرتعيييا لاانيييو قيييد يييينعو بيييدرجات مت دمييية  يييي أنلمييية المعلوميييات و يييرامج المكتبيييات الرقميييية مثيييا 
مييييين م رراتايييييا الدراسيييييية  ات الصيييييلة بتكنولوجييييييا  %62بنسيييييبة  Michiganمدرسييييية المعلوميييييات  يييييي جامعييييية 

التيييي لاانيييو متصيييلة   Syracuseات  يييي جامعييية المعلوميييات ، وأيضييياا م يييررات مدرسييية دراسيييات المعلومييي
 .%49بتكنولوجيا المعلومات بنسبة 
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هن  الدراسية مين أقيوى الدراسيات التيي قيدمو معلوميات علميية قيمية دقي ية عين لايةيية تنياول الموضيوع 
والعنايييير الأساسيييية التيييي يجيييب الترلاييييً عليايييا بالب يييى، لاييينل  تيييت الاعتمييياد عليايييا  يييي تصييينيف اتجاهيييات 

لتي تتناول تكنولوجيا المعلومات، الا أناا تختلف عن الدراسة ال الية  يي أنايا قاميو بدراسية أ ضيا الم ررات ا
أقسيام علميية دون النلير  4مدرسة مين ميدارس عليوم المكتبيات والمعلوميات بينميا تناوليو الدراسية ال اليية  14

  ي أ ضلية تصنيعاا.  
تكنولوجييييا المعلوميييات  يييي منييياهج التيييي هيييد و مليييى مدمييياج Hundu   &Anaele (2111)دراساااة 

ميييدارس المكتبيييات  يييي نيجيرييييا لم ابلييية المتطلبيييات ال اليييية، لاميييا هيييد و مليييى اقتيييراح معيييادة بنييياء م يييررات عليييت 
تً عليى أر يا ميدارس  يي أر يا جامعيات  المكتبات والمعلومات لإدماجاا ما تكنولوجيا المعلومات. الدراسة رلا

بييات والمعلومييات بنيجيريييا. لاانييو مناهجاييا متاحيية علييى مواقعاييا مدرسيية معتمييدة  ييي علييوم المكت 25ميين أيييا 
الإلكترونيية و ليي  باييدف قييياس م تيوى تكنولوجيييا المعلومييات  ييي بييرامج الدراسيات الجامعييية الأولييية  ييي أقسييام 

يغطيييي لايييا Ibadanالمكتبيييات والمعلوميييات .وتوييييلو الدراسييية مليييى أن قسيييت المكتبيييات والمعلوميييات بجامعييية 
المجالات الت ليدية  ي عليت المكتبيات والمعلوميات ملا أنيه يعت ير لتغطيية مجيالات التكنولوجييا التيي تيجثر بايكا 
كبير على مانة المكتبات والمعلومات والآن أمامه ت يدي لابيير لإدمياج تكنولوجييا المعلوميات والكومبييوتر ميا 

،  Almaduالمكتبيييييات والمعلوميييييات بجامعيييييات الم يييييررات الت ليديييييية، وعليييييى الجانيييييب الآخييييير لاانيييييو ميييييدارس 
ModibboAdama وجامعيية ،Yola  لاانييو الأكثيير دمييج لم ييررات أنلميية المعلومييات وتكنولوجيييا المعلومييات

 بالم توي الت ليدي  ي تدريق علوم المكتبات والمعلومات.
تييييدريق تجلايييد الدراسييية أن الت يييدي الأكبيييير لأسييياتنة عليييت المكتبيييات والمعلومييييات لا يتجسيييد   يييط   يييي 

الطيييلاب لاييييف يتعلميييون بايييكا أ ضيييا مميييا ليييديات مييين معر ييية مسيييب ة عييين التخصيييص بيييا يجيييب الأخييين بعيييين 
الاعتبار الوتيرة المتسارعة والمتعاعلة لمصيادر المعلوميات المكتبيية والمصيادر  يي البيئيات الم وسيبة المنتايرة 

يًييً لاعياءة المكتبيييين للإ يادة ميين وسييا ط المعلوميات الغييير م ألو ية والتييي لا يمتلي  أسيياتنة وطييلاب الييوم ، و تع
 علت المكتبات والمعلومات العرية اليوم للعما باا.

 ي ال ةي ة أن الادف الجوهري لبرامج علت المكتبيات والمعلوميات  يي العيالت الييوم تتبليور حيول لايةيية 
 تأمين المانيين  ي هنا التخصص النين يمتلكون الماارات لمواجاة الت ديات الجديدة.



 11،11/30/1313أعمال مؤتمر الإسهام المعرفي والتطبيقي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تخصص المكتبات والمعلومات، جامعة طبرق 

 

825 
 

به هن  الدراسة  ي لاوناا تب ى أحيد تجيارب التعلييت بأقسيام المكتبيات  يي دولية مين اليدول الناميية تتاا
وت ييارب البيئيية الب ثييية ملييى حييد مييا، ملييى أن الدراسيية لييت تتنيياول بالتعصيييا تصيينيف اتجاهييات هيين  الم ييررات، و 

ل  الأدوات الب ثيية التيي تيت ت ديد مدى حجت احتواءها لموضوعات تكنولوجييا المعلوميات بالنسيبة المئويية، لاين
 الاعتماد علياا  ي الدراسة ال الية.   

ت ييت ال الة الرسمية لتعليت عليت المكتبيات والمعلوميات  sivakami &(2015) Baskaran دراسة
تً الدراسيية علييى أر ييا  21الييني ي ييدم  ييي جنييوب الانييد لم ابليية متطلبييات خييدمات المكتبيية  ييي ال ييرن  حيييى رلايي

 ضيييييا الجامعيييييات  يييييي بيييييرامج تعلييييييت المكتبيييييات والمعلوميييييات  يييييي جنيييييوب الانيييييد وهيييييي جامعيييييات مصييييينعة لاأ
. الم اليية ت ييدم اقتراحييات عملييية Andhra، وجامعيية Kerala، جامعيية  Mysore،جامعيية Madrasجامعيية

لةسيياتنة  ييي أقسييام المكتبييات والمعلومييات لتطييوير التغيييير  ييي معييردات وم ييررات علييت المكتبييات والمعلومييات. 
لاييان الأبييرز و تييوازن أ ضييا لييةدوار الجديييدة لمانيية   Andhraميين الت ليييا أن منيياهج جامعيية  ويتضييل جلييياا 

ةً حييول المسييتخدم بالم ارنيية مييا جامعيية  المكتبييات والمعلومييات بييدمج الخييدمات الموجييه و يئيية المكتبيية المتمرلايي
Madrasيي تعلييت عليت  . تويي الم الة بتأسيق هيأة معتمدة متخصصة  ي مراقبة جودة ومعايير الم يررات 

وًييييد أعضييياء هييييأة  مًييية التعلييييت الإلكترونيييي و لييي  لتسيييايا اليييتعلت اليييناتي وت المكتبيييات والمعلوميييات وتطيييوير ح
التدريق بت نية المعلوميات وييناعات ت نيية المعلوميات والاتصيالات لتايما أكثير مكونيات التكنولوجييا العمليية 

ارات الأولية وأخلا  المانة  ي مخطط المنياهج وعيدم والاستعانة بمصادر خارجية، بالإضا ة ملى تطوير الما
 الاتسا   ي مناهج علت المكتبات والمعلومات  ي جميا أن اء الم اطعة. 

هييين  الدراسييية تتايييابه  يييي تتنييياول الموضيييوع بت يييييت حالييية منييياهج أقسيييام المكتبيييات والمعلوميييات الا أنايييا 
. قيدمو الدراسية الر يية الواضي ة  يي طبيعية 21رن تغطي زاوية جودة ومعيايير الم يررات لم ابلية متطلبيات ال ي

 دراسة الم ررات الدراسية والمناج العلمي المناسب لدراسة هنا الموضوع.
( تناولاااات  مقااااررات تكنولوجيااااا المعلومااااات بأقسااااام المكتبااااات 2111دراسااااة بشااااير محمااااد عيسااااى  )   

لم يررات  يي ضيوء التطيورات ال ديثية وهيد و مليى التعيرف عليى واقيا هين  اوالمعلومات فاي الجامعاات الليبياة 
وتناولييو الدراسيية   ،لمعر يية الجوانييب السييلبية والإيجابييية  والجوانييب السييلبية والعوامييا المسييببة  ييي ال صييور  ياييا 

سيييبا أقسيييام  مييين أقسيييام المكتبيييات والمعلوميييات  يييي الجامعيييات الليبيييية  وتيييت الاعتمييياد عليييى الميييناج الوييييعي 
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راجعييية وتوييييلو الدراسييية اليييى جملييية مييين النتيييا ج ولايييان مييين أهمايييا أن الخيييط واسيييتخدام الاسيييتبيان وقا مييية الم
وعيدم مواكبيية  ،الدراسيية تخضيا للتطييوير ولكين لييق  بالمسييتوى المطليوب وقليية م يررات تكنولوجييا المعلومييات 

المناهج التكنولوجية المطروحة للتطورات ال ديثة وتعتمد  ي الغالب على الجوانيب النلريية للموضيوعات لعيدم 
اًت بالمستوى المطلوب وقلة عدد أعضاء هييأة التيدريق وأن أسيلوب الم اضيرة الت ليديية  تو ر المعاما والتجاي

 هو أكثر طر  التدريق شيوعا  ي هن  الأقسام 
هن  الدراسة تتاابه ما الدراسة ال الية  ي تنياول نعيق الموضيوع مين حييى  وتختليف  يي العينية و يي 

مًن   ال
  تحليل النتائج:

تعرضيو الدراسية مليى ت لييا تويييف الم يررات و ياناتايا التعصييلية  يي أر يا أقسيام ر يسية مين خيلال 
و ليي  بسييبب اسييت دا  بعيي  الم ييررات  check listدليييا لاييا قسييت بالإضييا ة ملييى اسييتخدام قا ميية المراجعيية 

 الجديدة  ي بع  الأقسام العلمية والتي لت تتضمناا أدلة هن  الأقسام 
 مقررات قسم المكتبات والمعلومات بجامعة بنغازد أولًا تحليل 

 ( البيانات الأولية عن المقررات الدراسية بقسم المكتبات والمعلومات بجامعة بنغازد 1جدول رقم )

 اسم القسم
الن ام  التأسيل 

 الدراسي
عدد 
 المقررات

عدد 
 الوحدات

 جمالي عدد 
 الساعات

عدد الساعات 
 الن رية

عدد 
الساعات 
 العملية

المكتبات 
 والمعلومات

 11 111 121 121 12 فصلي 1111

النلييام الدراسييي المتبييا ب سييت المكتبييات والمعلومييات بجامعيية بنغييازي هييو النلييام يوضييل ( 1الجييدول رقييت ة     
م ررات عامة تتعلق بمتطلبات الكليية،  4م ررا  مناا   ط  42للم ررات الدراسية  وأن العدد الإجمالي العصلي،

 121م رراا تخصصيِاا  ي علت المكتبات والمعلومات. لاما أن عدد الوحدات الإجمالي للم ررات الدراسية  98و
 مميا ييدل %91حظ أيضاا أن ال ست يغلب عليه الطيابا النليري  يي تيدريق م رراتيه بنسيبة  ولو وحدة دراسية ، 

أن التيييدريق ي تصييير عليييى المعر ييية النلريييية مميييا ييييجثر  لييي  بكيييا تأكييييد عليييى لاعييياءة ومسيييتوى مايييارات  عليييى
 الخريجين  ي استجابتات ما سو  العما.
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 ( المقررات  التي تتضمن موضوعات ذات ععقة بتكنولوجيا بشكل جزئي2جدول رقم )

عدد  اسم المقرر
 الوحدات

عدد الساعات 
 الن رية

الساعات عدد 
 العملية

النسبة 
 المئوية

تصنيف المقرر من حيث الصلة 
 بموضوعات تكنولوجيا المعلومات

المجموعات 
 الخاصة

3 
 

 مصادر المعلومات الرقمية %11 ااااا 3

أساسيات النشر 
 الحديث

 مصادر المعلومات  الرقمية %22 ااااا 3 3

تدمات 
 المعلومات

 الرقميةتدمات المعلومات  %1 ااااا 3 3

 3 الأرشيف
 

 دارة و تن يم و تصميم مؤسسات   %17 ااااا 3
 الرقمية البيئةالمعلومات في 

م يييييرر تخصصييييي أدمجيييييو  يايييييا  98م يييييررات   يييييط ميييين أييييييا  4بييييالنلر للجيييييدول أعيييييلا   يلاحييييظ أن      
ً ي  ات يلةموضوعات  لاميا  من مجمالي الم ررات بال سيت، %11أي بنسبة  بتكنولوجيا المعلومات باكا ج

بايييكا  تطبيةيييية لموضيييوعات تكنولوجييييا المعلوميييات أتضيييل أن الم يييررات التيييي تيييدرس ليييت تتضيييمن أي ممارسييية
خاص أو للم رر باكا عام. لاما تنوعو اتجاهيات تصينيف موضيوعات تكنولوجييا المعلوميات باين  الم يررات 

ري المجموعات الخاية رقمية كانو أقرب ملى مصادر المعلومات ال أما عن م يرر  وأساسيات النار.  ي م رم
خيييييدمات المعلوميييييات  تنتميييييي موضيييييوعاتاا مليييييى  خيييييدمات المعلوميييييات الرقميييييية،  يييييي حيييييين أن الموضيييييوعات 
التكنولوجيييية بم يييرر الأرشييييف جييياءت ضيييمن  ئييية مدارة و تنلييييت و تصيييميت مجسسيييات  المعلوميييات  يييي البيئييية 

 الرقمية.
 لمقررات التي تتضمن موضوعات ذات ععقة بتكنولوجيا بشكل كامل( ل3جدول رقم )

 
 اسم المقرر  

 
عدد 
 الوحدات

 
عدد 

الساعات 
 الن رية

 
عدد الساعات 

 العملية

 
تصنيف المقرر من حيث الصلة بموضوعات 

 تكنولوجيا المعلومات

 برامج وشبكات الحاسوب 1.1 1.1 3 الحاسوب أ
 وشبكات الحاسوببرامج  1.1 1.1 3 الحاسوب ب

 تكنولوجيا المعلومات ااااا 3 3 تقنية المعلومات
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 دارة و تن يم و تصميم مؤسسات  المعلومات في  ااااا 3 3 ن م المعلومات
 البيئة الرقمية

 دارة و تن يم و تصميم مؤسسات  المعلومات في  ااااا 3 3 ميكنة المكتبات
 البيئة الرقمية

 دارة و تن يم و تصميم مؤسسات  المعلومات في  1.1 1.1 3 المكتبات الرقمية
 1.1 13.1 11 المجمو  البيئة الرقمية

 
م رر تخصصي هي م ررات  ات يلة بتكنولوجييا  98م ررات من مجموع  6( أن 9ي بيِن الجدول رقت ة     

ت لييدي  وهي نسبة منخعضة جيداا تعكيق أن أطليب الم يررات  ات طيابا %16المعلومات باكا لااما و نسبة 
واقييا المانيية ال ييالي، عييلاوة علييى أن التطبيييق  وخلييا بييين المعر يية المكتسييبة  وجييود  جييوة أوملييى  ممييا سيييجدي

ال اسيوب ة أ( وةب( وم يرر المكتبييات الرقميية، أمييا   يي م ييررات %25العمليي  يي هيين  الم يررات لايان بنسييبة 
صميت مجسسات  المعلومات  يي البيئية مدارة و تنليت و ت كانو بين عن تصنيف الموضوعات بان  الم ررات 

 برامج وشبكات ال اسوب ،ثت تكنولوجيا المعلومات. ، والرقمية
 ثانياً: تحليل المقررات بقسم المكتبات والمعلومات و التوثيق بجامعة عمر المختار

 المختارلبيانات الأولية عن المقررات الدراسية  بقسم المكتبات والمعلومات بجامعة عمر ا( 1جدول رقم )

                
 اسم القسم

   
 التأسيل

الن ام 
 الدراسي

عدد 
 المقررات
 

عدد 
 الوحدات
 

 جمالي عدد  
 الساعات

 عدد
الساعات 
 الن رية

عدد 
الساعات 
 العملية

المكتبات 
والمعلومات 
 والتوثيق

 
1117 
 

 
12 

 
 السنود 

 
131 

 
123 

 
111 

 
11 

الأولية للم ررات الدراسية حيى  أن النلام الدراسي المتبا ب ست المكتبات ( البيانات 4يعر  الجدول رقت ة     
ويتبييين أيضيياا أن العييدد الإجمييالي للم ييررات  والمعلومييات والتوثيييق بجامعيية عميير المختييار هييو النلييام السيينوي.

عليييت م يييرراا تخصصييييِاا  يييي  98م يييررات عامييية تتعليييق بمتطلبيييات الكليييية، و  4منايييا   يييط  م يييرراا  42الدراسيييية 
 وحيدة دراسيية قيد تجياوزت 196المكتبات والمعلومات. ولعا الغرييب هنيا أن عيدد الوحيدات للم يررات الدراسيية 

سياعة، لاميا يلاحيظ أيضياا أن ال سيت يغليب علييه الطيابا النليري  يي تيدريق  129مجموع عدد الساعات وهيي 
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ءًاا لابييراا مين المايارات  ان  يدى جدي مليمما ي اير أن الترلايً علي الجانب النلري سي %85م رراته بنسبة   جي
 .المطلو ة لل وى العاملة  ي مانة المكتبات والمعلومات

 ( المقررات  التي تتضمن موضوعات ذات ععقة بتكنولوجيا بشكل جزئي1جدول رقم )

 
 

 اسم المقرر 

 
عدد 
 الوحدات

 
عدد 

الساعات 
 الن رية

 
عدد 

الساعات 
 العملية

النسبة المئوية 
لموضوعات 
تكنولوجيا 
المعلومات 
 بالمقرر

 
تصنيف المقرر من حيث الصلة 
 بموضوعات تكنولوجيا المعلومات

 مصادر المعلومات الرقمية %13 ااا 3 3 مصادر المعلومات
 مصادر المعلومات الرقمية %1 ااا 3 3 وثائق أرشيفية
 مصادر المعلومات الرقمية %17 ااا 3 3 مراجع متخصصة
 مصادر المعلومات الرقمية %1 ااا 3 1 المخطوط العربي

 تدمات المعلومات الرقمية %12 ااا 3 3 الاتجاهات الحديثة
 مصادر المعلومات الرقمية %13 ااا 3 3 النشر

 مصادر المعلومات الرقمية %11 ااا 3 3 تنمية المجموعات
 تدمات المعلومات الرقمية %11 ااا 3 1 تدمات المعلومات

 

م ييييرر تخصصييييي تتضييييمن  98ميييين أيييييا   %21و نسييييبة  م ييييررات   ييييط 8أعييييلا   أن يلايييير الجييييدول     
ً ي ي س ليت تتضيمن أي تطبييق أن الم يررات التيي ت يدرِ  لاحيظموضوعات تتعلق بتكنولوجيا المعلومات باكا ج

عمليييي لموضيييوعات تكنولوجييييا المعلوميييات بايييكا خييياص أو للم يييرر  يييي العميييوم. لاميييا طليييب عليييى تصييينيف 
 ي سو  بان  الم ررات اتجاهاا ن و مصادر المعلومات الرقمية باكا لابير لمعلوماتموضوعات تكنولوجيا ا

ري الاتجاهييات ال ديثيية وخييدمات المعلوميياتة يي وعلييى الجانييب الآخيير م ييررات. تً أكثيير علييى تعليييت  ن م ييرم رلايي
 .الرقمية الموضوعات  ات الصلة بخدمات المعلومات
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 المقررات  التي تتضمن موضوعات ذات ععقة بتكنولوجيا بشكل كامل(  1الجدول رقم )  

عدد الساعات  عدد الوحدات اسم المقرر
 الن رية

عدد الساعات 
 العملية

تصنيف المقرر من حيث الصلة 
 بموضوعات تكنولوجيا المعلومات

 برامج وشبكات ال اسوب 1.1 1.1 1 أساسيات الحاسوب
 برامج وشبكات ال اسوب 1.1 1.1 1 استخدام الحاسوب في المكتبات

 تكنولوجيا المعلومات ااا 3 1 تقنية المعلومات
 خدمات المعلومات ااا 3 1 وسائط متعددة

استخدام الحاسوب في المكتبات 
 برامج وشبكات ال اسوب 1.1 1.1 1 ب

 ااا 3 1 ن م المعلومات
مدارة و تنليت و تصميت مجسسات  

 المعلومات  ي البيئة الرقمية

 ااا 3 3 الأرشفة الإلكترونية
مدارة و تنليت و تصميت مجسسات  

 المعلومات  ي البيئة الرقمية
 برامج وشبكات ال اسوب ااا 3 3 شبكات المعلومات

 1.1 1.1 3 استخدام الحاسوب في المكتبات
 برامج وشبكات ال اسوب

 1 21 33 المجمو 
 

م يرر تخصصيي تصينف عليى أنايا م يررات   ات  98 م ررات مين أييا 9( أن 6يكاف الجدول رقت ة     
ملى الت ول الضخت  نانلر  ماا وهي نسبة متدنية م  %24علاقة بتكنولوجيا المعلومات باكا لااما أي بنسبة 

ن الممارسية العمليية  يي تطبييق هين  ة ي  واتجاهاا ن و المعر ة الرقمية، مضا ة ملى  لي الني ي د   ي المانة
للم ررات  ال اسب الآلي، أما عن تصنيف الاتجا  العام لاان جميعاا  ي م ررات ي حين  %22الم ررات بلغ

تً موضييوعاتاا علييى  ران رلايي  كانييو الأطلبييية لبييرامج وشييبكات ال اسييوب بواقييا خمييق م ييررات، يلييي  ليي  م ييرم
نولوجييا مدارة و تنليت و تصميت مجسسيات  المعلوميات  يي البيئية الرقميية، وم يرر لاانيو موضيوعاته تتنياول تك

 .الرقمية خدمات المعلوماتواحد   ط ينعو موضوعاته ضمن  المعلومات  ي المكتبات باكا عام، وم رر
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 ثالثاً: تحليل المقررات الدراسية بقسم المكتبات والمعلومات بجامعة طبرق
 

 والمعلومات بجامعة طبرق ( البيانات الأولية عن المقررات الدراسية  بقسم المكتبات 7جدول رقم )
 

 اسم القسم
 

 التأسيل
 

 عدد المقررات
 

 الن ام الدراسي
 

 عدد الوحدات
 

 جمالي عدد 
 الساعات

 
عدد الساعات 

 الن رية

 
عدد 

الساعات 
 العملية

المكتبات 
 والمعلومات

 22 111 131 121 سنود  31 2111

يعتمد   ي تدريق م رراته عليى النليام بجامعة طبر   قست المكتبات والمعلومات (  يبين أن7الجدول رقت ة 
م يررات عامية تتعليق بمتطلبيات الكليية،  9م ررا مناا   ط  99السنوي، وأن العدد الإجمالي للم ررات الدراسية 

 120م رراا تخصصيِاا  ي علت المكتبات والمعلومات. لاما أن عدد الوحدات الإجمالي للم ررات الدراسية  96و
ه، أن ال سيت يغليب علييه الطيابا النليري  يي تعلييت م رراتي %89 وحدة دراسيية ، و يلاحيظ بايكا بيارز و نسيبة

ت نييية المعلومييات لوضييعف اسييتجابتات ، لاعيياءة ومسييتوى ماييارات الخييريجينميين  ت ليييصالملييى  سييي ودوهيينا ر مييا 
 ال ديثة  ي المجال، و سو  العما.  
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 المقررات  التي تتضمن موضوعات ذات ععقة بتكنولوجيا بشكل جزئي( 1جدول رقم )

عدد الساعات  عدد الوحدات اسم المقرر
 الن رية

عدد الساعات 
 العملية

النسبة 
 المئوية

تصنيف المقرر من حيث الصلة 
 بموضوعات تكنولوجيا المعلومات

 مصادر المعلومات الرقمية %11 ااا 3 3 مصادر المعلومات
مدارة وتنليت وتصميت مجسسات  %11 اااا 3 3 النوعيةالمكتبات 

 المعلومات  ي البيئة الرقمية
مدارة وتنليت وتصميت مجسسات  %21 2 2 3  جرا؟ات فنية

 المعلومات  ي البيئة الرقمية
 مصادر المعلومات الرقمية %13 ااا 3 3 النشر الإلكتروني
وتصميت مجسسات مدارة وتنليت  %21 ااا 3 3  دارة المعلومات

 المعلومات  ي البيئة الرقمية
مدارة وتنليت وتصميت مجسسات  %1 2 2 3 فهرسة مواد تاصة

 المعلومات  ي البيئة الرقمية
 %11 ااا 3 3 قياسات المعلومات

 1 11 21 المجمو  المعلومات الرقمية خدمات

  

تضيمن موضيوعات تتعلييق  اا تخصصيي ام ييرر  96م ييررات   يط مين أييا  7(  أن 8يوضيل الجيدول رقيت ة     
ً ي. ومن خلال الجدول يلاحظ أن أطلب هن  الم ررات التي ت درِ  س لت تتضمن بتكنولوجيا المعلومات باكا ج

أي ممارسيية عملييية لموضييوعات تكنولوجيييا المعلومييات باسييتثناء م ييرري  ارسيية المييواد الخاييية و الإجييراءات 
طب ياا  لموضيوعات الت ليدييةقيد ان صيرت حيول ا ي معلمايا لاانو  بالم ررينالساعات العملية حيى  أن العنية 

كميييا يلاحيييظ أنيييه  بيييالرطت مييين أن م يييرر الناييير الإلكترونيييي مييين حييييى التسيييمية  .لمعيييردات المنييياهج بيييدليا ال سيييت
 لاانيييوأن أطليييب موضيييوعاته  ملا يعتييير  أنيييه  مييين الم يييررات  ات العلاقييية بايييكا لااميييا بتكنولوجييييا المعلوميييات

مدارة لاانيييو أطلبايييا ت يييا ضيييمن  ئييية  الم رراتا بيييموضيييوعات التكنولوجيييي اتجاهيييات ن  تصييينيفت ليديييية. أميييا عييي
، بواقيييا م يييررين مصييادر المعلوميييات الرقمييية، تليايييا وتنليييت وتصيييميت مجسسييات المعلوميييات  ييي البيئييية الرقمييية

 .الرقميةخدمات المعلومات وم رر واحد   ط لاانو موضوعاته  ات علاقة ب
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 ( المقررات  التي تتضمن موضوعات ذات ععقة بتكنولوجيا بشكل كامل1الجدول رقم )
 
 

 اسم المقرر

 
 

 عدد الوحدات

 
عدد 

الساعات 
 الن رية

 
عدد الساعات 

 العملية

 
تصنيف المقرر من حيث الصلة بموضوعات 

 تكنولوجيا المعلومات

 تكنولوجيا المعلومات يييي 9 9 تكنولوجيا المعلومات
مدارة وتنليت وتصميت مجسسات المعلومات  ي  2 2 9 الفهرسة الآلية

 البيئة الرقمية
 مصادر المعلومات الرقمية ييي 9 9 رقمنم المعلومات

مدارة وتنليت وتصميت مجسسات المعلومات  ي  2 2 9 الأرشيف الإلكتروني
 البيئة الرقمية

المعلومات  ي مدارة وتنليت وتصميت مجسسات  2 2 4 ن م المعلومات
 البيئة الرقمية

 برامج وشبكات ال اسوب 2 2 9 الحاسوب في المكتبات
تطبيقات الحاسوب في 

 المكتبات
9 2 2   

 برامج وشبكات ال اسوب 
 10 16 22 المجمو 

 

م يرر تخصصيي هيي م يررات   ات ييلة بتكنولوجييا  96م يررات مين مجميوع  7( أن 9يوضل الجدول رقت ة
وهي نسبة متدنية وتعكق أن أطلب الم ررات تعتمد باكا لابير على  %19المعلومات باكا لااما أي بنسبة 

أميا  .م يررات   يط خمسية يي  %ا98المعر ة الت ليدية، أما عن التطبيق العملي  ي هن  الم ررات  كان م يدودا
عن تصنيف موضوعات التكنولوجيا بان  الم ررات  جاء اتجا  مدارة و تنليت و تصميت مجسسات  المعلومات 

  ي البيئة الرقمية  ي المرتبة الأولى ، تلياا برامج وشبكات ال اسوب ،ثت تكنولوجيا المعلومات. 
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 والمعلومات بجامعة محمد بن علي السنوسي الإسعميةرابعاً: تحليل المقررات الدراسية بقسم المكتبات 
  

 ( البيانات الأولية عن المقررات الدراسية  بقسم المكتبات والمعلومات بجامعة السيد محمد بن علي السنوسي11جدول رقم )

 
 اسم القسم 

 
 التأسيل

 
الن ام 
 الدراسي

 
عدد 
 المقررات

 
عدد 
 الوحدات

 
 جمالي عدد 
 الساعات

 
الساعات عدد 

 الن رية

 
عدد 

الساعات 
 العملية

المكتبات 
 والمعلومات

2111 
 

 17 111 111 111 11 فصلي

 

( البيانييات الأولييية عيين الم ييررات الدراسييية حيييى   أن النلييام الدراسييي المتبييا ب سييت 10ي ييدم الجييدول رقييت ة     
المكتبات والمعلومات بجامعة السيد م مد بن علي السنوسي هو النلام العصلي. ويلاحظ أن العيدد الإجميالي 

يعتمييد علييى أعضيياء هيييأة التييدريق طييير  م ييررا  وهييو رقييت لابييير جييداا خايييةا أن ال سييت 56للم ييررات الدراسييية 
م رراا عاما تتعلق بمتطلبيات الكليية وهيو أيضياا رقيت مبيالغ جييه ييجدي مليى ييرف ترلاييً  15ال ارين، لاان مناا 

الطالييييب عيييين م ييييررات التخصييييص وت ميلييييه عييييبء مضيييياجياا بم ييييررات لا تمييييو للتخصييييص بييييأي يييييلة، بينمييييا 
ساعة دراسية  161وحدة دراسية، و ةجمالي  115على  م رراا، موزعه 41ان صرت الم ررات التخصصية  ي

ميين المجمييوع الكلييي لعييدد السيياعات، بينمييا  %89 ييي لاييا أسييبوع بال سييت لاانييو معلماييا سيياعات نلرييية بنسييبة 
خصصييو لسيياعات العملييية، وهيينا يجشيير بكييا وضييوح ملييى أن ال سييت تغلييب عليييه المعر يية النلرييية  %11  ييط 

معر ة التطبيةية وهنا بكا تأكيد سيضعف من قيدرة مايارات خريجييه  يي باكا ها ا  ي تدريق م رراته عن ال
 التعاما الماني ما مانة المكتبات والمعلومات باكا عام وت نية المعلومات باكا خاص.
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 ( المقررات  التي تتضمن موضوعات ذات ععقة بتكنولوجيا بشكل جزئي11جدول رقم )

 
 ت

 
 اسم
 المقرر

 
عدد 
 الوحدات

 
عدد الساعات 

 الن رية

 
عدد الساعات 

 العملية

 
النسبة 
 المئوية

 
تصنيف المقرر من 

حيث صلتها 
بموضوعات تكنولوجيا 

 المعلومات
 مصادر المعلومات الرقمية %31 ااا 3 3 مصادر المعلومات 1
 مصادر المعلومات الرقمية %21 1.1 1.1 3 ببليوغرافيا 2
 مصادر المعلومات الرقمية %21 ااا 3 2 صناعة النشر 3
بنا؟ وتنمية  1

 المجموعات
 مصادر المعلومات الرقمية %11 ااا 3 2

 تدمات المعلومات الرقمية %11 ااا 3 3 قياسات المعلومات 1
 

أدمجيو  يايا  اا م يرراا تخصصيي 41من أييا   %12و نسبة م ررات  5أن   السابقمن الجدول  يلاحظ      
ً ييي ، لامييا يلاحييظ أن الم ييررات التييي ت علييت بايينا ال سييت لييت  موضييوعات تتعلييق بتكنولوجيييا المعلومييات باييكا ج

لم رر  يي العميوم، باسيتثناء  ي اتتضمن أي تطبيق عملي لموضوعات تكنولوجيا المعلومات باكا خاص أو 
مو لتكنولوجيا المعلومات بأي يلة. تلا   ليديةللموضوعات التم رر الببليوطراجيا والني يتضمن تطبي اا عملياا 

معلييييت موضييييوعات تكنولوجيييييا المعلومييييات بايييين  الم ييييررات تصيييينف اتجاهاتاييييا ن ييييو مصييييادر كمييييا تبييييين أن 
ر بينما المعلومات الرقمية. رلايً أكثير عليى تعلييت الموضيوعات  ات الصيلة  بخيدمات  المعلوميات قياسيات م رم
 المعلومات الرقمية.
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 ( المقررات  التي تتضمن موضوعات ذات ععقة بتكنولوجيا بشكل كامل12الجدول رقم )

 
 ت    

 
 اسم المقرر

 

 
عدد 
 الوحدات

 
عدد 

الساعات 
 الن رية

 
عدد الساعات 

 العملية

 
 تصنيف المقرر من حيث صلة موضوعاتها

 بتكنولوجيا المعلومات

 برامج وشبكات الحاسوب اااا 3 2  دارة قواعد البيانات 1
 برامج وشبكات الحاسوب اااا 3 2 شبكات المعلومات 2
 تدمات المعلومات الرقمية ااا 3 2 تجارة  الإلكترونية  3
  دارة و تن يم و تصميم مؤسسات  المعلومات ااا 3 2 أمن المعلومات 1
 تكنولوجيا المعلومات ااا 3 2 تكنولوجيا المعلومات 1
  دارة و تن يم و تصميم مؤسسات  المعلومات ااا 3 3 الآليةالن م  1
 برامج وشبكات الحاسوب 1 2 2 للغة برمجة أ 7
 برامج وشبكات الحاسوب 1 2 2 للغة برمجة ب 1
 برامج وشبكات الحاسوب 1.1 1.1 2 مبادئ الحاسوب  1
 
11 

 تطبيقات الحاسوب في 
 برامج وشبكات الحاسوب 1.1 1.1 2 المكتبات 

  دارة و تن يم و تصميم مؤسسات  المعلومات ااا 3 3 الفهرسة الآلية  11
  دارة و تن يم و تصميم مؤسسات  المعلومات 1 2 3 المكتبات الرقمية  12
 
13 

 تصميم وإدارة المواقع 
  دارة و تن يم و تصميم مؤسسات  المعلومات 1 2 3 الإلكترونية 

11 
 

 تن يم وحف  المصادر 
 1 2 2 الإلكترونية 

  دارة وتن يم و تصميم مؤسسات  المعلومات
 1 31 32 المجمو 

 

م يرر تخصصيي تصينف عليى أنايا م يررات  41م يرراا مين أييا  14( أن 12يتضل من  الجدول رقت ة     
وهييي نسييبة م بوليية نوعيياا مييا م ا مييا نليير ملييى  %94أي بنسييبة  لاامييا ات يييلة بتكنولوجيييا المعلومييات باييكا 

هيين  التطبيييق العملييي  ييي ، مضييا ة ملييى  ليي   ييأن بال سييت أعضيياء هيييأة التييدريق عييددن ص  ييي الييحداثيية ال سييت و 
بال اسييب الآلييي، أمييا عيين تصيينيف الاتجييا   لاييان أطلباييا  ييي م ييررات  ات علاقيية %19الم ييررات لاييان بنسييبة 
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مناييييييعة بيييييين بيييييرامج وشيييييبكات ال اسيييييوب ولدارة و تنلييييييت و تصيييييميت مجسسيييييات  بالو العيييييام للم يييييررات  كانييييي
تً موضييوعاتاا علييى خييدمات  المعلومييات  ران رلايي المعلومييات بواقييا  سييو م ييررات لكييا منامييا، يلييي   ليي  م ييرم

 الرقمية ، و تكنولوجيا المعلومات  ي المكتبات باكا عام.
 

 ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات  بشكل جزئي ( يلخص بيانات مقررات الأقسام13الجدول رقم )

 
 الجامعة

عدد 
الم ررات 

 ات الصلة 
بتكنولوجيا 
المعلومات 
ً ي  باكا ج

وية
لمئ
ة ا
نسب
ال

 

رية
لنل
ت ا

اعا
الس
دد 
ع

ملية 
 الع

ات
ساع

د ال
عد

 

 تصنيف الم ررات

برامج 
وشبكات 
 ال اسوب

خدمات 
المعلومات 
 الرقمية

مدارة 
وتنليت 
وتصميت 
مجسسات 
المعلومات 
 ي البيئة 
 الرقمية

مصادر 
المعلومات 
 الرقمية

 تكنولوجيا المعلومات

 ااااااااا 2 1 1 ااااااااا ااااااااا 12 %11 1 بنغازد 
عمر 
 ااااااااا 1 ااااااااا 2 ااااااااا ااااااااا 21 %21 1 المختار

 ااااااااا 2 1 1 ااااااااا 2 11 %21 7 طبرق 
محمد بن 
علي 
 السنوسي

 ااااااااا 1 ااااااااا 1 ااااااااا 1.1 13.1 12% 1

 

 مناقشة النتائج:

( باييكا عييام عيين ت ييارب نسييبي نوعيياا مييا  ييي تييدريق الم ييررات  ات الصييلة 19يكاييف الجييدول رقييت ة    
ً يي  يي جمييا الأقسيام، وعنيد النلير  يي بيانيات الجيدول أعيلا  يتضيل أن  بتكنولوجيا المعلومات باكا ج

ت حييى  م يررا 8أكثر الم ررات جاءت ب ست المكتبات والمعلومات والتوثييق بجامعية عمير المختيار بواقيا 
ميين مجمييالي الم ييررات التخصصييية بال سييت، أقتصيير تدريسيياا   ييط علييى الجانييب  %21شييكلو مييا نسييبته 
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 ياييا تتجييه ن ييو مصييادر ات النلييري دون الجانييب العملييي. ولاانييو أطلييب موضييوعات تكنولوجيييا المعلوميي
عيييدد  جييياء بعييدها قسيييت المكتبييات والمعلوميييات بجامعيية طبيير  لاثييياني قسييت مييين حيييى المعلومييات الرقمييية.

من مجمالي الم ررات بال سيت،  %20م ررات و نسبة  7الم ررات  ات الصلة بتكنولوجيا المعلومات بعدد 
مييين مجميييالي السييياعات  %10أميييا عييين  الجانيييب التطبي يييي  يييي تيييدريق هييين  الم يييررات  ايييكا ميييا نسيييبته 

 ئيية مدارة التدريسييية بايين  الم ييررات، وجيمييا يتعلييق بتصيينيف موضييوعات الم ييررات جيياءت معلماييا ضييمن 
وتنليييت وتصييميت مجسسييات المعلومييات  ييي البيئيية الرقمييية. يلييي  ليي  قسييت المكتبييات والمعلومييات بجامعيية 

مييين مجميييوع م يييررات  %12السييييد م ميييد بييين عليييي السنوسيييي الإسيييلامية بعيييدد خميييق م يييررات و بنسيييبة 
ت باييين  التخصيييص بال سيييت،  يييي حيييين أن الممارسييية العمليييية  يييي تعلييييت موضيييوعات تكنولوجييييا المعلوميييا

متسيياوياا مييا قسييت المكتبييات والمعلومييات بجامعيية طبيير ، أمييا تصيينيف  %10الم ييررات مثلييو مييا نسييبته 
اتجاهيات موضييوعات هيين  الم ييررات  كانييو أطلباييا ضييمن  ئيية مصييادر المعلومييات الرقمييية. أمييا عيين قسييت 

ت العلاقة بتكنولوجيا المكتبات والمعلومات بجامعة بنغازي  كان أقا الأقسام العلمية  ي عدد الم ررات  ا
ً ييي بعييدد  ميين مجمييوع الم ييررات بال سييت، ولييت ت ييظ هيين   %11م ييررات أي بنسييبة  4المعلومييات باييكا ج

الم ييررات علييى أي تطبيييق عملييي، وجيمييا يخييص عيين تصيينيف اتجاهييات الم ييررات بال سييت  كانييو متنوعيية 
لدارة وتنليييييت وتصييييميت ملييييى حييييد مييييا بييييين مصييييادر المعلومييييات الرقمييييية و خييييدمات المعلومييييات الرقمييييية، و 

 مجسسات المعلومات  ي البيئة الرقمية.

نود الإشارة هنا ملى أن قلة عدد الم ررات التي تتضمن موضوعات تكنولوجيا المعلومات قد يعسر ملى 
ةً بالت نية  عدة أسباب مناا: قلة الامكانات الوجستية بالأقسام و البرامج الت نية ال ديثة، و معاما مجا

رنو، ولا نستثني هنا ضعف لاعاءة الكثير من أعضاء هيئة التدريق بالأقسام لتدريق وشبكة الإنت
 الم ررات التي تتضمن تكنولوجيا المعلومات. 
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 المقررات ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات بشكل جزئي( يوضح 1الشكل )

 

 بشكل كلي( يلخص بيانات المقررات ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات 11الجدول رقم )

 الجامعة
 
 

المقررات ذات 
بتكنولوجيا  الصلة

المعلومات بشكل 
رية كامل

لن 
ت ا

اعا
لس
د ا
عد

لية 
لعم
ت ا

اعا
لس
د ا
عد

 

 تصنيف المقررات

برامج وشبكات 
 الحاسوب

تدمات 
المعلومات 

 الرقمية

 دارة وتن يم وتصميم 
مؤسسات المعلومات 

 في البيئة الرقمية

مصادر 
المعلومات 

 الرقمية

تكنولوجيا 
 المعلومات

 1 ااااااااااا 3 ااااااااااا 2 1.1 13.1 1 بنغازد 

عمر 
 المختار

 1 ااااااااااا 2 1 1 1 21 1

 1 1 3 ااااااااااا 2 1 17 7 طبرق 

محمد بن 
علي 
 السنوسي

 1 ااااااااااا 1 1 1 1 31 11
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موضيوعات تكنولوجييا المعلوميات باييكا ( توزييا الم يررات التييي تتنياول 14يلاير الجيدول رقيت ة         

العلمية المستاد ة بالدراسة حيى أحتا قست المكتبيات والمعلوميات بجامعية السييد م ميد  كاما  ي الأقسام
 %94أي بنسيبة  ام يرر  14بين عليي السنوسيي الإسيلامية المرتبية الأوليى مين حييى عيدد الم يررات بواقيا 

مين مجميوع  %19ن الساعات العملية  اكلو ميا نسيبته أما ع .التخصصية بال ست الم ررات من مجمالي
عيدد السياعات التدريسييية لاين  الم يررات، توزعييو أطليب اتجاهاتاييا بيين بيرامج وشييبكات ال اسيوب، و بييين 
مدارة وتنلييييت وتصيييميت مجسسيييات المعلوميييات  يييي البيئييية الرقميييية. بينميييا جييياء قسيييت المكتبيييات والمعلوميييات 

ميين مجمييالي  %24م ييررات دراسييية و نسييبة  9المرتبيية الثانييية بعييدد  والتوثيييق بجامعيية عميير المختييار  ييي
من العدد الكليي  %22الم ررات بال ست، أما جيما يتعلق بالجانب العملي   د حليو هن  الم ررات بنسبة 

للسيياعات التدريسييية لايين  الم ييررات، ييينعو أطلييب اتجاهييات الم ييررات ضييمن بييرامج وشييبكات ال اسييوب. 
ات والمعلومييات بجامعيية طبيير    ييد جيياء  ييي المرتبيية الثالثيية ميين حيييى عييدد الم ييررات أمييا عيين قسييت المكتبيي

مييين العيييدد الكليييي لم يييررات  %20م يييررات و نسيييبة  7المتعل ييية بتكنولوجييييا المعلوميييات بايييكا لااميييا بعيييدد 
مييين مجميييالي عيييدد  %19التخصيييص بال سيييت، لاميييا أن التطبييييق العمليييي لموضيييوعات هييين  الم يييررات بليييغ 

سيية لم يررات المتعل ية بتكنولوجييا المعلوميات، أميا عين تصينيف اتجاهاتايا  كانيو متنوعيية السياعات التدري
بين مدارة تنليت وتصميت مجسسات المعلومات  ي البيئة الرقمية، و برامج وشبكات ال اسوب، و مصادر 

ة بنغييازي المعلومييات الرقمييية، وتكنولوجيييا المعلومييات. أمييا جيمييا يتعلييق ب سييت المكتبييات والمعلومييات بجامعيي
  ييد لاييان أقييا الأقسييام العلمييية ميين حيييى عييدد الم ييررات  ات العلاقيية بتكنولوجيييا المعلومييات باييكا لاامييا 

مين  %25، وجيميا يخيص الجانيب العمليي للم يررات شيكا ميا نسيبته %16م ررات دراسية بنسبة  6بعدد 
بييين مدارة تنليييت مجمييالي عييدد السيياعات لايين  الم ييررات. أمييا عيين تصيينيف اتجاهييات الم ييررات  توزعييو 

وتصييييميت مجسسييييات المعلومييييات  ييييي البيئيييية الرقمييييية، و بييييرامج وشييييبكات ال اسييييوب، ولايييينل  تكنولوجيييييا 
( وعليى 2016المعلومات.  وهن  النتيجة تطاب و ما النتيجية التيي توييلو مليايا دراسية ةبايير م ميد  ،

انايياء أقسييام مكتبييات  سيينوات بيناييا و ييين الدراسيية ال الييية وخاييية  ييي ظييا 5الييرطت ميين أن هنيياك  يير  
  .ومعلومات جديدة  ي الجامعات الليبية
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  بيانات المقررات ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات بشكل كلي( يوضح 2الشكل )

 النتائج 
قلة عدد الم ررات الدراسية  المتعل ة بتكنولوجيا المعلومات لاماا ونوعاا بأقسيام المكتبيات والمعلوميات م يا  .1

  رياا ضعيعة   ي تخريج طلاب  وي لاعاءة عالية للتعاما ما تكنولوجيا المعلومات.الدراسة تو ر 
ً ييي ب سييت المكتبييات والمعلومييات  .2 تبييين أن الم ييررات الدراسييية  ات الصييلة بتكنولوجيييا المعلومييات باييكا ج

 ميين مجمييالي الم ييررات بال سييت،  ييي حييين أن الم ييررات  ات العلاقيية %11بجامعيية بنغييازي شييكلو مييا نسييبته 
 . %16بتكنولوجيا المعلومات قد بلغو 

ً يييييي ب سيييييت المكتبيييييات  .3 أتضيييييل أن الم يييييررات التيييييي تنتميييييي موضيييييوعاتاا لتكنولوجييييييا المعلوميييييات بايييييكا ج
، وعلييى الجانييب الآخيير لاانييو نسييبة %21والمعلومييات والتوثيييق بجامعيية عميير المختييار قييد شييكلو مييا نسييبته 

 .%24ومات باكا لااما الم ررات التي أدمجو  ياا موضوعات تكنولوجيا المعل
أما عن قست المكتبات والمعلومات بجامعة طبير    يد جياءت النسيبة المئويية متسياوية بيين الم يررات  ات  .1

ً ي و لالي بنسبة   لكا مناما. %20العلاقة بتكنولوجيا المعلومات باكا ج
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ً يييي ب سيييت  .1 المكتبيييات والمعلوميييات أشيييارت النتيييا ج أن الم يييررات المتعل ييية بتكنولوجييييا المعلوميييات بايييكا ج
مين مجميالي الم يررات بال سيت، بينميا لاانيو  %12بجامعة السيد م مد بن علي السنوسي الإسلامية قد بلغو 

 .%94نسبة الم ررات  ات الصلة بتكنولوجيا المعلومات باكا مباشر 
ة ضيييعف جمييييا الأقسيييام الدراسيييية موضيييوع الدراسييية  يييي تيييدريق الجانيييب التطبي يييي للم يييررات  ات الصيييل .1

ً ييي أو لالييي، حيييى  لااييعو النتييا ج أن نسييبة تييدريق الجانييب التطبي ييي  ييي  بتكنولوجيييا المعلومييات باييكا ج
ً يييي بلغيييو  .بينميييا لاانيييو نسيييبة تيييدريق الجانيييب %5الم يييررات  ات الصيييلة بتكنولوجييييا المعلوميييات بايييكا ج
 .%21التطبي ي للم ررات  ات العلاقة بتكنولوجيا المعلومات باكا لالي 

ً ييي  ييي جميييا أقسييام أوضيي و النتييا  .7 ج أن اتجاهييات الم ييررات  ات العلاقيية بتكنولوجيييا المعلومييات باييكا ج
المكتبيات والمعلومييات المب وثية لاانييو  ييي معلمايا ن ييو مصيادر المعلومييات الرقمييية. بينميا لاانييو اتجاهييات 

ال اسيوب الم ررات  ات الصلة بتكنولوجيا المعلومات باكا لااما جاءت أطلباا موزعه بين برامج وشبكات 
 و مدارة وتنليت وتصميت مجسسات المعلومات  ي البيئة الرقمية.   

 التوصيات
اًن بييييين التعليييييت النلييييري والتطبيييييق العملييييي  ييييي الم ييييررات الدراسييييية  ات الصييييلة  .1 العمييييا علييييى خلييييق أتيييي

اًن بييين اتجاهييات الم ييررات المتعل يية موضييوعاتاا بتكنولو  جيييا بتكنولوجيييا المعلومييات بايين  الأقسييام وخلييق اتيي
ً ي أو لالي.  المعلومات باكا ج

ضيييرورة معيييادة بنييياء المنييياهج العلميييية  يييي هييين  الأقسيييام بميييا يلا يييت احتياجيييات سيييو  العميييا والاتجاهيييات  .2
 المعايرة للمانة لر ا لاعاءة المانيين.

عليى جامعيات تلي  الأقسيام ت ميا مسيجوليتاا  يي تيدريب وتطيوير أعضياء هييأة التيدريق، و تيو ير البنيية  .3
 الت تية  

اًت داخييا قاعييات التييدريق بمييا يعييين عضييو هيييأة التييدريق علييى  .1 العمييا علييى تييو ير الإمكانيييات والتجاييي
 استخدام أحد  الطر  وأساليب التدريق الجامعي 

 است دا  م ررات تكنولوجية و  ا للاتجاهات ال ديثة  ي مجال المكتبات والمعلومات  .1
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 المستخلص:
هد و الدراسة ملى التخطيط لإنااء مكتبة ملكترونيية لمكتبية مجميا شياداء الجبيا، وت دييد مراحيا الت يول مليى 
المكتبة الإلكترونية، ومعر ة الصعو ات التي تواجاه العاملين  يي المكتبية الإلكترونيية، وقيد اسيتخدمو الدراسية 

غيياب شيبه تيام للتخطييط الإسيتراتيجي، وعيدم مناج دراسة ال الة، وتويلو ملى وجود سوء بيالتنليت الإداري و 
اًنيية خاييية بالمكتبية، وجيود ن ييص  يي ال يوى العامليية المجهلية ميا غييياب سياسية الاختييار والتوظيييف  وجيود مي
الم نن، أن ما ي دم من خدمات معلوماتية بسيط و  د  الأدنى ولا يمكن أن يلبي احتياجات المستعيدين، وجود 

لييدورات التدريبييية اللازميية لتطييوير قييدرات وماييارات العيياملين  ييي المكتبيية، لا يوجييد حاجيية ماسيية ملييى البييرامج وا
ةً مسيل ضيو ي، ضيعف قنيوات الاتصيال جيميا بيين الإدارة والمكتبية  بالمكتبة انترنو ولا خطوط هاتةيية ولا أجاي

يًة من جاة والمكتبات العرعية من جاة أخرى، أويو بضرورة أن تلتعيو الإدارة العامية لل جامعية لاينل  المرلا
اًنييية مسييت رة ومناسييبة للمكتبيية  مدارة المكتبييات ملييى أهمييية المكتبيية الالكترونييية ومواكبيية التطييورات، تخصيييص مي
حتييى تييتمكن ميين تطييوير نعسيياا دون ال اجيية ملييى تع يييدات الييروتين الإداري، لابييد ميين خلييق سياسيية التيييدريب 

ا رة  يييي هييينا الخصيييوص، ضيييرورة وضيييا خطيييط المسيييتمر لل يييوى العاملييية بالمكتبييية عليييى أحيييد  الت نييييات المتيييو 
واسييييتراتيجيات وسياسييييات واضيييي ة للر ييييا ميييين مسييييتوى الخييييدمات الم دميييية للمسييييتعيدين، ضييييرورة عمييييا  اييييرس 

 ملكتروني موحد لجميا م تنيات المكتبة. 

 الكلمات المفتاحية: التخطيط، مكتبة  لكترونية، كلية الآداب، جامعة عمر المختار
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 التمهيد
اًويية لكيا المجسسيات العلميية،  ايي ت  يق تغيييرات لابييرة  يي  نلراا لأن تكنولوجيا المعلومات أيب و حجير ال

 لتوييا. هيكا المجسسة، وممارسات الإدارة وا
يعد التطوير  ي التكنولوجيا ال ديثة، وخاية  ي مجال الاتصالات الإلكترونية، وعلوم وتكنولوجيا ال اسوب، 
والتي أثرت باكا لابير على المكتبات الت ليدية، وأحيدثو تغيييراا جوهريياا  يي عمليية ال صيول عليى المعلوميات 

يًناا، ومعالجتاا، واسترجاعاا، وت ديماا   للباحثين من مختلف أن اء العالت. التي تت مناا ها، وتخ
وقيييييد لايييييان لتكنولوجييييييا المعلوميييييات والاتصيييييالات آثارهيييييا  يييييي جمييييييا مجيييييالات ال يييييياة سيييييواء الاقتصيييييادية، أو 

 الاجتماعية، أو الث اجية، أو السياسية وحتى على المستوى العردي للناس. 
 مشكلة الدراسة

وقد بيدأت المكتبيات تسيعى وراء التطيوير  ،المعلوماتدى الانعجار المعر ي للمعلومات ملى ضخامة  ي حجت أ
يًارة الميدانيية  واستعمال أحد  الت نيات لإتاحة المعلومات، وقد برزت ماكلة الدراسة من خلال الملاحلة، وال
لمكتبة لالية الآداب بجامعة عمر المختيار وجيود خليا  يي طير  ت يديت المعلوميات، وقلية سياعات العميا؛ اليني 

الطييلاب  ييي ال صييول علييى المعلومييات، ممييا دعييا ملييى دراسيية لايةييية التخطيييط لإنايياء مكتبيية أدى ملييى معاقيية 
ملكترونييية؛ و ليي  سييعياا منييا لوضييا مخطييط للر ييا ميين لاعيياءة المكتبيية، ومسيياعدة المسييتعيدين  ييي الويييول ملييى 

 احتياجاتات بأساا الطر ، والأساليب.
 أهمية الدراسة

ى التخطيييط لإنايياء مكتبيية ملكترونييية تتسييت بالخصييا ص الملا ميية، تتمثييا أهمييية الدراسيية  ييي تسييليط الضييوء عليي
مًات التيييي تمكنايييا مييين الةييييام بوظا عايييا الأساسيييية؛ ودلييي  لميييا للمكتبيييات  اًت، والمسيييتل وتيييو ر لايييا لاا ييية التجايييي

 الإلكترونية من خصا ص تو ر للمكتبات الجامعية من جودة، وسرعة  ي ال صول على المعلومات.
 أهداف الدراسة 

 لتخطيط لإنااء مكتبة ملكترونية لمكتبة لالية الآداب بجامعة عمر المختار..ا1
 .ت ديد مراحا الت ول ملى المكتبة الإلكترونية.2
 .معر ة الماكلات التي تواجاه العاملين  ي المكتبة الإلكترونية.9
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 تساؤلات الدراسة 
 عة عمر المختار ؟.كيةية التخطيط لإنااء مكتبة ملكترونية لمكتبة لالية الآداب بجام1
 .ما مراحا الت ول ملى المكتبة الإلكترونية ؟2
 .ما الماكلات التي تواجاه العاملين  ي المكتبات الإلكترونية؟9

 أدوات جمع البيانات
 :المقابلة الشخصية 

أجريييو م ابليية مييا مييدير الإدارة العاميية للمكتبييات، حيييى تييت طييرح عييدة أسييئلة التييي تبييين الايكييا التنليمييي  
با  ي مكتبة لالية الآداب بجامعة عمر المختيار، والاستعسيار عين عيدد العياملين بالمكتبية، وتخصصياتات، المت

 ومستوياتات العلمية، ولايةية تنليت المجموعات بالمكتبة.
 :الزيارات الميدانية 

يًييارات الميدانييية؛ لتسييجيا الملاحلييات حييول عمييا المكتبيية، وخييدمات،   اعتمييدت الدراسيية علييى عييدد ميين ال
 وطري ة تنليت أوعية المعلومات بالمكتبة.

  أدبيات الموضو: 
تمييييو الاسييييتعانة بعييييدد ميييين الكتييييب، والييييدوريات، والرسييييا ا الجامعييييية، وم ييييالات و  ييييو  المناييييورة علييييى  

 الإنترنو، التي تتناول موضوع الدراسة.
 مصطلحات الدراسة

 lectronic libraryEالمكتبة الإلكترونية .1
يين طالبييات الدراسييات العليييا ميين "المكتبيية التييي تييو  هييي  ا ر أوعييية معلومييات مختلعيية بصييورة ملكترونييية تمكم

الويول ملياا عبر الإنترنو، والاسيتعادة مين لاا ية خيدماتاا سيواء بتصيعل المعلوميات الإلكترونيية، أو حعلايا، 
وال صييول واسييترجاعاا، و ليي  م ابييا رسييوم مادييية، أو مجانييية، ممييا يسيياهت  ييي تيسييير عملييية الب ييى العلمييي، 

 (.2000:955على لاا ة المصادر، والمراجا  ات العلاقة"ةالتا، 
  irtual libraryV .المكتبة الرقمية2
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وخييدماتاا الت ليدييية ميين شييكلاا الت ليييدي ملييى   هييي  ييي الأسيياس مييورد يعيييد بنيياء مجموعييات المكتبيية، 
 .وأسيياا المعلومييات باييكا أسييرعالاييكا رقمييي؛ لكييي يسييتطيا المسييتعيدين ميين خلالييه الويييول ملييى مصييادر 

(Seadle and Greifeneder، 2007: 170)  
  igital libraryD.المكتبة الافتراضية3

هي تل  المكتبة "التي تاكا المصادر الإلكترونية، والرقميية لايا م توياتايا ولا ت تياج لمبنيى ي ويايا،  
الطرجييييية للاستخدام".ةالعرياييييي و ييييامعلل، ، وشييييبكة تر طاييييا بالناايييييات servesولنمييييا لمجموعيييية ميييين الخييييوادم 

2009 :47) 
 niversity libraryU.المكتبة الجامعية 1

ييق، أو ي ييدار ميين الجامعيية لتلبييية احتياجييات الطلبيية، وأعضيياء هيييأة التييدريق، والكليييات،   هييي "النلييام الييني يجسى
 (91: 2006ةعليوي والمالكي، والأقسام بالمعلومات، وتلبية احتياجات الب ى العلمي، والمناهج التعليمية".

 lanningP.التخطيط 1
التخطيييط عبييارة عيين عملييية طويليية الأجييا؛ لت  يييق الأهييداف عيين طريييق ت ييييت البييدا ا، وت ليلاييا، واكتاييياف  

ثغيييرات النليييام قبيييا تنعيييين المايييام الععليييية؛ و لييي  بوضيييا خطيييط طويلييية الميييدى، وتايييكيا معيييايير الت يييييت مييين المايييكلات 
 (Devchoudhury، 2007: 345) التخطيط لأمناء المكتبات  ي المكتبة الإلكترونية. الر يسية  ي عملية
 المنهج المستخدم

اسيييتخدمو الدراسييية ميييناج دراسييية ال الييية "اليييني يايييتت بدراسييية الليييواهر أو المايييكلات العلميييية، والةييييام  
تمينل البياحثين ال يدرة عليى بالدراسة بطري ة علمية، ومن ثت الويول ملى تعسيرات منطةية لاا دلا يا، و يراهين 

 (68: 2002يابر وخعاجة، وضا حدود للماكلة، ويتت استخدام  ل   ي ت ديد نتا ج الب ى". ة
ولاميييا اسيييتخدمو أيضييياا الميييناج التييياريخي "اليييني ي يييوم عليييى معادتيييه للماضيييي بواسيييطة جميييا الأدلييية،  

رضيييا يييي ي ا  يييي ميييدلولاتاا، و يييي وت ويمايييا، ومييين ثيييت تجميعايييا، وأخييييرا تأليعايييا؛ لييييتت عييير  ال  يييا ق أولا ع
يييابر وخعاجيية، تأليعاييا، وحتييى يييتت التويييا حينئيين ملييى اسييتنتاج مجموعيية ميين النتييا ج  ات بييراهين واض ة".ة

2002 :49) 



 11،11/30/1313عرفي والتطبيقي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تخصص المكتبات والمعلومات، جامعة طبرق أعمال مؤتمر الإسهام الم

 

849 
 

 حدود الدراسة
 ال دود الموضوعية : تناولو الدراسة موضوع التخطيط لإنااء مكتبة ملكترونية.

 راسة على مكتبة لالية الآداب بجامعة عمر المختار  ي مدينة البيضاءال دود المكانية: اقتصرت الد
مًنية: اجرت الدراسة خلال العام الجامعي   2020_2019ال دود ال

 الدراسات السابقة 
 تناولو الدراسة ثلاثة دراسات ساب ة مرتبة من الأقدم الى الأحد  على الن و التالي: 
بع  ال ضايا الأساسية المرتبطة بةنااء مكتبية رقميية،  (2000استعرضو دراسة العرياي و امعلل ة 

اًنيية، وتن سيت الدراسية مليى قسييت يتنياول ال ضيايا السياب ة مين الناحيية النلريية،  ييي  ولاينل  قضيايا التموييا، والمي
حييين يطييرح ال سييت الثيياني الأسييق العلمييية للماييروع الم تييرح بمييا  ييي دليي  الإطييار العييام للماييروع، واسييتنتجو 

لييى أن البنييية الت تييية للمعلومييات عا  ييا أمييام ت ييدم بعيي  الييدول العر ييية، وتتكبييد المكتبييات مصييرو ات الدراسيية م
اًمايييا الت يييول مليييى الوسيييا ط الإلكترونيييية  ضيييلا عييين تيييدريب العييياملين، والمسيييتعيدين، وأوييييو  عدييييدة عنيييد اعت

يجييياد سيييبا ل يييا المايييكلات الدراسييية بضيييرورة أجيييراء اليييدول العر يييية الدراسيييات، وع يييد النيييدوات، والميييجتمرات؛ لإ
العنييية، والباييرية، التييي تعيييق المكتبييات العر ييية ميين الت ييول ميين المكتبييات الت ليدييية ملييى مكتبييات رقمييية تواكييب 

 التطورات ال ديثة.
( التخطييييط لإناييياء مكتبيييات ملكترونيييية، وتنييياقش الدراسييية نتيييا ج الب يييو  2010حاوليييو دراسييية مانيييا ة 

مكتبة الالكترونية من حيى المعاوم، والتطور، والأهمية، والمكونات الأساسيية، العلمية، والن اش الدا ر حول ال
ومراحيا الت يول للمكتبيية الرقميية،  والخيدمات التييي ي يدماا، ودور أخصيا ي المكتبيية الرقميية، ومااراتيه، ووضييا 

يمي، ودعيييت نميييو ج لإناييياء مكتبييية ملكترونيييية أكاديميييية نمو جيييية؛ لسيييد ال اجيييات المعلوماتيييية للمجتميييا الأكييياد
العمليييية التعليميييية، وقيييد أوييييو الدراسييية ان عليييى المكتبيييات جميعايييا المبيييادرة  يييي مناييياء مكتبيييات ملكترونيييية، 
اًنيييية المكتبييية الأكاديميييية  اًنيييية مسيييت لة ضيييمن مي ةً لمنتسيييبياا، ولدارة مي وتطويرهيييا لت يييديت خيييدمات راقيييية، ومتميييي

  عالية الجودة، وتو ير خدمات الدعت العني والصيانة .خاية للمكتبة الإلكترونية، وتو ير الكعاءات البارية 
اًلة ة  ( ملى الب ى  ي منااء مكتبة رقمية بمكتبات جامعة عمر المختار، مين 2017هد و دراسة بوط

خييلال تسييليط الضييوء علييى الصييعو ات، والماييكلات التييي تواجاييه المكتبييات موضييوع العمييا  ييي ضييوء الدراسيية 
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ا ال يال للمكتبيات مين حييى الم وميات الماديية، والبايرية، والإجيراءات العنيية باكا ت ليدي، والوقيوف عليى واقي
المتبعة، ولانل  الخدمات الم دمة بايا، والكايف عين ميدى ملا مية المكتبيات موضيوع الدراسية مين حييى تيوا ر 

ا ميين المتطلبييات اللازميية للت ييول ميين مكتبييات ت ليدييية ملييي الكترونييية، والتعييرف علييى المتطلبييات الواجييب توا رهيي
اجيييا ت  ييييق لاا ييية متطلبيييات المكتبييية الالكترونيييية مييين  ايييرس ملكترونيييي مليييي خيييدمات حديثييية مرتبطييية بالبيئييية 
الالكترونييية، ووضيييا تصيييور متكاميييا لإنايياء مكتبييية رقميييية بمكتبيييات جامعييية عميير المختيييار، وقيييد قيييام الباحيييى 

لا ا ميية المراجعيية، والم ييابلات باسييتخدام المييناج المسيي ي الميييداني، ومسييتعينا بعييدد ميين أدوات جمييا البيانييات 
يًييييارات الميدانييييية، وقييييد لخصييييو الدراسيييية وجييييود ضييييعف  ييييي التنليييييت الإداري، وغييييياب للتخطيييييط  الم ننيييية، وال
الإستراتيجي، ون يص  يي ال يوى العاملية للمكتبيات، بالإضيا ة مليى ضيعف  يي اليدعت الميادي والمعنيوي لايا مين 

  مدارة الجامعة الر يسة.
 التطور التاريخي للمكتبة الإلكترونية: 

تعييود  كييرة المكتبيية الإلكترونييية ملييى مييا نايير  مييدير المكتييب الأمريكييي للتنمييية والب ييى العلمييي  انيعييار 
م حيييول الإمكانيييات المسيييت بلية للت نيييية لجميييا 1945(  يييي شيييار يولييييو مييين عيييام Vannevar Bushبيييوشة 

نًايا، واسيترجاعاا، حييى لاتيب م  "حسيب تعكيرنيا "  يي  As We May Think) الية بعنيوان ةالمعلوميات، وخ
(، وقييد أعييرب بييوش  ييي م التييه عيين تيينمر  وعييدم ارتياحييه ميين Atlantic Monthlyمجليية اتيلينتييييي  مونيثيييلي ة

الطري ة اليدوية الت ليدية  ي حعظ واسترجاع المعلومات، لاما أشار ملى عوا ق الويول ملى الب و  المناورة، 
( يمكن من خلالاا حعظ الكتيب، واليدوريات، وطيرهيا عليى مصيغرات Memexة بديلة أسماها ةوقد اقترح طري 

 . (Saffady،1999:293) يلمية 
(  للمجليف Libraries of the futureم أيدر لاتياب بعنيوان "مكتبيات المسيت با" ة 1965و ي عام 

ت ملكترونييييييييية حةيةييييييييية تنيييييييياول جيييييييييه الخطييييييييوات اللازميييييييية لإنايييييييياء وتطييييييييوير مكتبييييييييا Licklider)ليكلايييييييييدر ة
(Arms،2006:32). 

م ( حييييى اجتميييا ممثليييون مييين جمعيييية المكتبيييات الب ثيييية 1994وتعيييود بيييدايتاا ال ةيةيييية مليييى عيييام ة
(Association of Research Libraries ARL) ومكتبية الكيونجرس، وعيدد مين الايئيات العاملية  يي ،

مجييييال ت نييييية ال اسييييب الآلييييي الآليييييات الآلييييية باييييدف وضييييا دراسيييية جييييدوى لماييييروع المكتبيييية الرقمييييية الوطنييييية 
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(National Digital Library)   عيين طريييق تطبيييق نلييام الوثييا ق الإلكترونييية التصييويرية، بالإضييا ة ملييى
يًن النصييوص واسييترجاعاا، وت ن يييات أخييرى علييى مييواد مختييارة مطبوعيية، وطييير مطبوعيية ميين مجموعييات تخيي

ةً خاية، وطر   نية متعددة، وتصور الوثا ق  المكتبة؛ حيى يتت ت ويلاا ملى أشكال م روءة آلياا بوساطة أجا
 Digitization ofعن طريق المتصعل والتصيوير الرقميي، والت وييا الرقميي للمعلوميات المر يية، والمسيموعة 

Video and Audio Information))،  وقيد اقتصير التطبييق  يي بدايية الأمير عليى ميواد ب ثيية  يي ال  يول
 (.92: 2001،العامة لكي تتجنب المكتبة قضية حماية ح و  الطبا ةالاوش

 مميزات المكتبة الإلكترونية
اًت مناا:  وقد احتوت المكتبات الإلكترونية على عدد من الممي

 ا.آلي المعلومات مصادر مدارة 
 ملكترونية قنوات خلال من للباحى الخدمة ت ديت . 
 المستعيد. طلب حالة  ي الإلكتروني التعاما  ي التدخا على الرقمية بالمكتبة العاملين قدرة  
 اًن، وتنلييت عليى ال يدرة ملكترونيية.ةجوهري  قنيوات خيلال مين منايا الباحيى مليى المعلوميات ،ون يا اختي

 (21: 2008وال ازمي، 
 المكتبة الالكترونيةأهداف 

 تن ست أهداف المكتبة الإلكترونية ملى قسمين ر يسين هما:
 : المباشرة الأهداف

 وتن ست الأهداف المباشرة ملى:
 .المعلومات لمصادر الدا مة الإتاحة خلال من المعلومات من المجتما احتياجات تلبية .1
ييول مليى  ئيات مين المسيتعيدين ليت يكين والو ، متاحة مصادر المعلومات لأكبر عدد ممكن من المستعيدين .2

 الطر  الت ليدية.بمن الممكن الويول مليات 
 تكاما المعر ة من خلال الإتاحة الااملة لكا ة أشكال مصادر المعلومات. .9
 والدا مة بالإنتاج العكري ال ديى. ،الإحاطة السريعة .4
 .اوتصع ا عن مصادر المعلومات،ب ى عملية ال ياتت سن ممكان .5
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 المجموعات الثمينة والنادرة. علىالم ا لة  .6
أو التيييي لايييان اسيييتخداماا م ييييدا  ،متاحييية الوييييول لمصيييادر المعلوميييات التيييي لايييان يصيييعب الوييييول مليايييا .7

 .والكتب النادرة ،كالمخطوطات
 الأهداف غير المباشرة:

 وتن ست الأهداف طير المباشرة ملى:
 دعت برامج التعليت المستمر. .1
 لة.دعت خطط و رامج التنمية الاام .2
 دعت خطط و رامج الب ى العلمي. .3
 .مثراء حرلاة ال وار العكري بين أبناء المجتما .1
 .وتجاوز انعكاساتاا ،تضييق أبعاد العجوة الرقمية .1
 (441: 2011الإساام  ي دعت برامج م و الأمية المعلوماتية.ةابو طبيخ واللاهر،  .1

 مكونات المكتبة الالكترونية:
 :وهي أساسية رلاا ً ثلا  على الرقمية المكتبة ت وم 

 .الإعارة كطلبات بخدماته والاتصال العام، المكتبة  ارس .1
 .الرقمية والمجلات ،والكتب ،المعلومات قواعد مثا الرقمية الم تويات مجموعة .2
وطير ةعليي،  والأخبار ،الجارية والإحاطة ،الاستعسارات عن والإجابة ،العني الدعت مثا التعاعلية الخدمات .9

2008 ،464). 
 المكتبة الالكترونية:ب أتصائي المعلوماتمهام 

 ي وم أخصا ي المعلومات بالمكتبة الإلكترونية بعدد من الماام أهماا: 
 الإلكترونية والنلت ،المصادر استخدام على المستعيدين تدريب. 
 للمستعيدين وت ديماا، المعلومات ت ليا. 
 والدارسين ،للباحثين الطلب عند وت ديماا ،ب ى ملعات منااء. 
 ال اجة. دعن وت ديماا ،شخصية معلومات ملعات منااء 



 11،11/30/1313عرفي والتطبيقي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تخصص المكتبات والمعلومات، جامعة طبرق أعمال مؤتمر الإسهام الم

 

859 
 

 الب ى نتا ج وت ديت ،للمستعيد معرو ة طير مصادر  ي الب ى. 
 المعلومات على ال صول  ي الضخمة وقدراتاا ،الإنترنو شبكة استثمار  ي المستعيد مساعدة. 

 ،السيريعة التطيورات مواجاية  يي معينية مايارات لاكتسياب ؛ا خاييا معيداداا  تتطليب المايام هين  ومثيا 
 ،العصير روح ميا تتماشيى ومتجيددة ،شياملة خيدمات وت يديت والاتصالات، ،المعلومات تكنولوجيا  ي والمنهلة
 .(10: 2002المعلوماتةالمالكي،  وثورة

 تدمات المكتبة الإلكترونية:
 للمكتبات الإلكترونية ت ديماا هي:برز الخدمات التي يمكن من أ 

  المرجعية:الخدمات 
والاستعسيييارات التيييي يتل اهيييا قسيييت  ،ي صيييد بمعايييوم الخيييدمات المرجعيييية " الإجابييية عليييى لاا ييية الأسيييئلة 

 ،المراجييييا ميييين الييييرواد والبيييياحثين، ولا ت تصيييير الخدميييية المرجعييييية علييييى هيييينا   ييييط، بييييا تتعييييداها لتاييييما الماييييام
وأسيييئلة المسييييتعيدين، وقييييد  ،اراتوالخطييييوات اللازميييية التيييي تتطلباييييا عملييييية الإجابييية علييييى الاستعسيييي ،والوظيييا ف
 ،الت نية على تطوير معاوم الخدمة المرجعية باكا لابير، وظارت أساليب جديدة أثرت باكا مباشير ساعدت

 ويتمثا هنا التأثير  ي:  ،وليجابي على طري ة ت ديت هن  الخدمة
 والرد علياا. ،والاستعسارات ،السرعة  ي تل ي الأسئلة-أ
ةً  ييي الاتصييال ،ظاييور أسيياليب جديييدة  -ب وأخصييا ي المراجييا مثييا البريييد  ،والتوايييا بييين المسييتعيد ،ومتمييي

 الإلكتروني، ال وار المباشر الإلكتروني .
 والتكلعة لكا من الطر ين ة المكتبة والمستعيد( ،والجاد ،تو ير الوقو  -ج
 :العارس المباشر للمكتبة 

وت تنييييه المكتبييية مييين  ،وأنواعايييا الوسييييلة المناسيييبة للتعرييييف بميييا ت وييييه ،تعيييد العايييارس بكا ييية أشيييكالاا 
 ،والمكتبييات الجامعييية ،وقييد اتجاييو معلييت المكتبييات الكبيييرة بمييا  ياييا المكتبييات الوطنييية ،مصييادر المعلومييات

عليى والمكتبات العامة ملى ت ويا  اارساا من الاكا الت ليدي اليدوي مليى العايارس الآليية، الأمير اليني سياا 
ومناييا شييبكة  ،المكتبييات متاحتاييا للمسييتعيدين ميين خييلال الاييبكات، ة سييواء لاانييو شييبكات م لييية أو خارجييية(

 الإنترنو، أو ما يعرف بالعارس المباشر على الإنترنو.
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 :مصادر المعلومات الإلكترونية 
ءًاا تعد مصيادر المعلوميات الإلكترونيية، أو ميا يطليق عليايا اليبع  مصيادر المعلوميات الم وسيب  ة جي

ماميييياا، لا يمكيييين الاسييييتغناء عناييييا  ييييي أناييييطة وخييييدمات المكتبييييات ومراكييييً المعلومييييات ال ديثيييية، ومصييييادر 
المعلومات الإلكترونية أشكالاا لاثيرة ومتعددة،  مناا ما هو متاح على وسيط ملكتروني مثا الأقراص وت نييات 

يًن الجديدة، ومناا ما هو متاح  ي  ضاء الايبكات مثيا مصيادر   ،المعلوميات الإلكترونيية عليى الإنترنيوالتخ
رًة. ةً أو الملي  ولعا اشارها هي الأقراص المكتن

  :خدمات الب ى  ي قواعد المعلومات 
قواعد المعلومات من أهت مصادر المعلومات التي ت رص المكتبات على تو يرها للمسيتعيدين، نليراا لميا تتمييً 

 ويتت تأمين قواعد المعلومات  ي المكتبة من خلال طري تين:  ،به هن  ال واعد من خصا ص ولمكانات
أولاهيييا: مناييياء قواعيييد معلوميييات خايييية بالمكتبييية: وهيييي عبيييارة عييين قواعيييد معلوميييات قاميييو المكتبييية بةنايييا اا 

 وتصميماا.
ل شبكة وعادة ما تتاح هن  ال واعد للمستعيدين من خلا: ثانياا: الاشتراك  ي قواعد المعلومات الم لية والدولية

 ،م لية داخلية قامو المكتبة بةناا اا لاينا الغير ، لكيي تكيون  يي متنياول المسيتعيدين متيى ميا احتياجوا مليايا
وأيييب و تتيياح للمسييتعيد ميين خييلال الاييبكات الخارجييية،  ،وقييد تطييورت قواعييد المعلومييات  ييي السيينوات الأخيييرة

 وأهماا شبكة الإنترنو. 
أو خارجيية مين  ،لكه من قواعد معلومات سيواء لاانيو قواعيد م لييةيمكن أن ت وم المكتبة بةتاحة ما تم 

و يي أي وقيو، حييى  ،خلال موقعاا على الإنترنو، ب يى يسمل للمستعيد الب ى  ياا متى أراد  ي أي مكان
مً ب ضييور  ملييى المكتبيية ميين اجييا اسييتخدام هيين  ال واعييد والاسييتعادة مناييا، وعييادة مييا يييتت تخصيييص اسييت  ليين يلتيي

 مة مرور لكا مستعيد يريد الاستعادة من هن  الخدمة .ولال ،مستخدم
 :خدمات الإحاطة الجارية 

الإحاطيية الجارييية بمعناهييا البسيييط: هييي محاطيية المسييتعيد بكييا مييا يسييتجد ميين أوعييية معلومييات جديييدة  
 ،وقد تتجاوز هنا المعايوم مليى محاطية المسيتعيد بكيا ميا يسيتجد مين أنايطة المكتبية ،ويلو ملى المكتبة حديثاا 

 أو مرلاً المعلومات. 
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يمكيين للمكتبيية ميين خييلال موقعاييا علييى الإنترنييو ت ييديت هيين  الخدميية باييكا متميييً، و ليي  ميين خييلال  
ولضيا ات  ،استخدام بع  الأساليب ال ديثة المتطورة لإحاطة المستعيد بكا ما يستجد  ي المكتبة مين أنايطة

 وهناك عدة طر  لت ديت الخدمة مناا: ،وتطورات جديدة
التعريف بالأناطة الجارية بالمكتبة: حيى ت دم هن  الخدمة بغر  التعريف بالأنايطة الجدييدة  يي المكتبية  -

 والم اضرات، وطيرها من الأناطة الأخرى. ،والندوات ،كمارجانات ال راءة
ةً  يييي مضيييموناا، وييييتت  - خدمييية عيييرو  الكتب:وت يييدم هييين  الخدمييية باختييييار مجموعييية مييين العنييياوين المتميييي

 للمستعيدين. عرضاا
 عييييييييير  شيييييييييريط أخباري:ويتضيييييييييمن جمييييييييييا ميييييييييا يسيييييييييتجد مييييييييين الأنايييييييييطة التيييييييييي ت يييييييييوم بايييييييييا المكتبييييييييية. -
خدميية البييى الانت ييا ي للمعلومييات: وت ييدم هيين  الخدميية لمسييتعيد معييين، و ليي  باييدف محاطتييه بكييا مييا يسييتجد  -

لاييا مسييتعيد اسييت  بالمكتبيية ميين أوعييية المعلومييات، والتييي تييدخا  ييي اهتمامييه ومجالييه الموضييوعي، حيييى يعطييى
ولالمة مرور لكي يستعيد من هن  الخدمة، أو أن ت وم المكتبية بةرسيال لايا ميا يسيتجد بايا مين أوعيية  ،مستخدم

 المعلومات عبر البريد الإلكتروني الخاص بالمستعيد. 
  وعييادة مييا ت ييدم هيين ،قييوا ت الناييرات البريدية:هيين  ال ا ميية بكييا مييا يسييتجد  ييي المجموعيية التييي ياييترك  ياييا -

يمكييين للمكتبييية حصييير وتجمييييا عنييياوين البرييييد الإلكترونيييي الخايييية و  ،الخدمييية مييين خيييلال البرييييد الإلكترونيييي
وأناييطة علييى  ،ووضييعاا  ييي شييكا قييوا ت، وميين ثييت مرسييال لاييا مييا يسييتجد  ييي المكتبيية ميين أعمييال ،بالمسييتعيدين

 .  E-mailشكا قوا ت بريدية بواسطة البريد الإلكتروني 
 الإعارة: 

ييييد مييين المكتبيييات  يييي الآونييية الأخييييرة مليييى ت سيييين عملييييات الإعيييارة، حييييى أييييب و تيييتت اتجايييو العد 
والإعارة لاما نعلت من العملييات السيالة والبسييطة والتيي  ،بواسطة ال اسب الآلي  ي جميا مجراءاتاا وعملياتاا

ت ال ديثية، وهيو ميا و لي  باسيتخدام الت نييا ؛يمكن للمستعيد  ي حال ت سيناا أن ي وم بةجراءات الإعارة بنعسيه
وتيييجدي الايييبكة العنكبوتيييية  دورا بيييارزا  يييي تسيييايا خدمييية الإعيييارة  ،تتجيييه ملييييه المكتبيييات  يييي الوقيييو ال اضييير

 للمستعيدين.
 :) طلب الوثا ق ة توييا الوثا ق 
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والتييييي ت ييييوم بتييييو ير  ،تسييييليت الوثييييا ق هييييي أحييييد التطييييورات  ييييي مجييييال تبييييادل الإعييييارة بييييين المكتبييييات 
لاا للمستعيد  ي أي مكان، لاما يمكين للمكتبية مين خيلال موقعايا عليى الإنترنيو ت يديت هين  وتويي ،المعلومات

يتعيين عليى المسيتعيد تعبئية النميو ج ، و الخدمة للمستعيد، و ل  من خلال منااء ييع ة خايية بطليب الوثيا ق
ة ميييين قبييييا ولرسيييياله ملييييى المكتبيييية ، والتييييي ت ييييوم بييييدورها بتييييأمين الوثييييا ق المطلو يييي ،المخصييييص لايييين  الخدميييية

وهين  الخدمية معييدة  يي حالية طليب وثيا ق ، أو الوسيا ا الأخيرى  ،ولرسيالاا عبير البرييد الإلكترونيي ،المستعيدين
 متاحة على الإنترنو مثا النصوص الكاملة، قواعد المعلومات ... الخ .

 :دليا المواقا الخاص بالمكتبة 
وتختييار  ،ت يوم المكتبيية بةناياء هيينا اليدلياوهيو عبيارة عيين دلييا للمواقييا المتاحية علييى الإنترنيو، حيييى   

وعييادة مييا يييتت ترتيييب هيينا الييدليا  ،والمسييتعيدين مناييا ،واهتماماتاييا ،ميين مواقييا الإنترنييو مييا يتوا ييق مييا مجالاييا
 ماموضوعياا، حيى ت ست الموضوعات ملى أقسام ر يسية ثت تتعرع ملى أقسام  رعية أخرى وهكنا، ويتت الر ط 

ايدف هينا اليدليا مليى تيو ير مجموعية لابييرة مين المواقيا المنت ياة بعنايية ودقية والتيي يمكين يو  ،المواقا المختيارة
 ، ينم ادة المستعيدمن خلالاا 

متاحة المعلومات لل ينن طة انطلا  للب ى عن المعلومات من قبا المستعيدلايمكن اعتماد هنا الدليا  
مجموعيية متنوعيية ميين المواقييا والصييع ات المتاحيية يمكيين أن ي تييوي هيينا الييدليا علييى و  ،علييى شييبكة الإنترنييو

وموضوعات مختلعة مناا الث اجيية، والاجتماعيية، والدينيية، والرياضيية، والعلميية،  ،على الإنترنو  ي مجالات
 (999: 2011والتاريخية، والجغراجية، والطبية، والاقتصادية.ةابو طبيخ واللاهر، 

 المختارنشأة مكتبة كلية الآداب بجامعة عمر 
يًة   من مدارة الجامعة ملى ت ديت وتو ير المعلومات للمجتما  و ل  سعياا ؛ 1987تأسسو المكتبة المرلا
 الجامعة  ي ا تتاح المكتبات العرعية للكليات.توالو مدارة  عد دل  ، و الجامعي
ييية لاعييرع ميين المكتبيية المرلاً  2000تأسسييو مكتبيية لالييية الآداب بمجمييا شيياداء الجبييا  ييي عييام وقييد  

بطييابق واحييد ي تييوي علييى قاعيية للمطاليية وعييدد قليييا ميين  2م15×  90بمسيياحة قييدرها  ،لجامعيية عميير المختييار
منات  4عاملين 10وتتكون المكتبة من أمين مكتبة وموظعين ي ارب عددهت ملى المكاتب الخاية بالموظعين، 

   ط متخصصين  ي مجال المكتبات والمعلومات .



 11،11/30/1313عرفي والتطبيقي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تخصص المكتبات والمعلومات، جامعة طبرق أعمال مؤتمر الإسهام الم

 

857 
 

يًة بو   المكتبيات تعميماا على لاا ة العمليات العنية ةالعارسة والتصنيف( ويتت ميا جت وم المكتبة المرلا
 ؛وقييد لاانييو هنيياك تجييارب سيياب ة لإنايياء مكتبيية الكترونييية ولكيين حالييو دون تنعييينهاالتابعيية للجامعيية،  العرعييية

عليى مناياء  من قبا مدارة الجامعة، وعدم وجود الكوادر العنيية المتخصصية ال يادرة ل  لأسباب مدارية ومالية و 
 : م ابلة(2020ةاعتيق، تصور ي يل لإنااء مكتبة ملكترونية تواكب العصر

 ( يوضح الهيكل التن يمي للإدارة العامة للمكتبات بجامعة عمر المختار1الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

كلية الآداب بجامعة عمر المختار( يوضح الهيكل التن يمي لمكتبة 2الشكل )  
 
 
 
 
 
 
 

 الإدارة العامة للمكتبات

 إدارة شؤون الموظفين قسم التأليف والترجمة إدارة المكتبة المركزية
 

 قسم المكتبات قسم الإطلاع والإدارة قسم الإعداد الفني

قسم 

 التزويد
التصنيف 

 والفهرس
مكتب 

 التسجيل
مكتب 

مكتب قاعات  التجليد

 الإطلاع
مكتب التصوير  مكتب الإدارة

 والنسخ

 أمين المكتبة

 شؤون الموظفين مكتب الإعارة قاعة المطالعة
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 الخدمات التي تقدمها المكتبة:
 تو ر مكتبة لالية الآداب بجامعة عمر المختار عدد من الخدمات هي: 

 ، مما يسمل بالاطلاعالمعتوحة الأر فأن المكتبة تتبا نلام حيى  :الداخلي الاطلاع.تتو ر بالمكتبة خدمة 1
مثنياء  تيرة اليدوام الرسيمي مين السياعة التاسيعة يييباحا  ليي  ييتت المطالعية  ا قاعيةداخيعليى مجموعيات المكتبية 

، وهينا ميا ترتيب علييه عيدم ملميام الطاليب بكا ية طوال أييام الأسيبوع ماعيدا الجمعية والسيبو ظاراا  واحدةوحتى ال
ات المكتبة باكا لااما، مما يتطلب منه التردد على المكتبة عيدة ميرات لل صيول عليى احتياجاتيه مين مجموع

 المعلومات؛  ل  بسبب قلة ساعات الدوام التي لا تكعي المستعيدين.
 ييييان الإدارة العاميييية ، ملا أن هييييد  الخدميييية ياييييو اا الكثييييير ميييين ال صييييور: .تتييييو ر خييييدمات الإعييييارة الخارجييييية2

 أيدرت لا  ة تنليمية لعملية الإعارة تنص على الأتي:للمكتبات قد 
 والكتب التي لا توجد مناا ملا نسخة واحدة. ،والدوريات ،يسمل بةعارة جميا الكتب بخلاف المراجا 
 يًد مدة الإعارة عن أسبوع بالنسبة للطلبة  وعارة أيام لأعضاء هيئة التدريق. ،ألا ت
  المرة الواحدة.لا يجوز استعارة أكثر من ثلاثة لاتب  ي 
 أو أضاع لاتابا من الكتب ملى لجنة تأديبية بةدارة الجامعة. ،ي ال لاا من اتلف 

وانه ومن اللازم وضا سياسة جديدة للإعارة تمكن باقي المستعيدين من طيير الطلبية أو أعضياء هيئية  
 التدريق بالجامعة و  ا لاروط مناسبة تراها الجامعة.

 ،ويرجا دل  ملى ن ص  ي ال وى العاملة المتخصصة قليلة؛كتبة ماجا  ي ال.كاعو الدراسة أن خدمات المر 9
 ضييلا  ،والتييي ي ييا علييى عات اييا هييد  المسييجولية مضييا ة ملييى ن ييص المراجييا الأساسييية التييي تبنييي علياييا الخدميية

يًية اليني توقيف عين العميا  عن عدم وجود قست خاص بيالمراجا سيوى التيي وجيدت سياب اا بمبنيى المكتبية المرلا
كتبية مولنل  ينبغي الةيام بم اولات جادة للنايو  بالخدمية المرجعيية  يي ال؛ بسبب الصيانة، 2008عام  من

 لما لاا من أهمية لدى الباحثين.
.تعت ييير المكتبييية مليييى خيييدمات الترجمييية عليييى اليييرطت مييين ال اجييية الماسييية بوجيييود مجموعيييات لابييييرة مييين الكتيييب 4

 باللغات الأجنبية.
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، حيى لاانو المكتبية تمتلي  هين  الخدمية سياب اا، وجود خدمات التصوير والاستنساخ ملىالآن المكتبة .تعت ر 5
اًلة، وتوقعو بسبب قلة الإمكانيات المالية  (290 – 229: 2019.ةبوط

 التخطيط لإنشا؟ مكتبة  لكترونية بمكتبة الكلية:
 مكونات المكتبة الالكترونية واحتياجاتها:

  ةً ومعدات خاية بت ويا مواد  المعلومات من ت ليدية ملى الكترونية .أجا
 ةً ال ديثيييية ،وعمليييييا للتعامييييا مييييا الت نييييية ،كييييادر باييييري مجهييييا علميييييا وعلييييى دراييييية لاامليييية بمييييواد  ،والأجايييي

 المعلومات الالكترونية.
 .اًنية تساعد  ي تنعين الماروع  مي
 و رامج لاسترجاع المعلومات  ،تطبي ات 

 البرامج الخاصة للمكتبة الإلكترونية
المثيال البيرامج   سيبيا عليى منايا ننلار ملياا حاجة  ي الرقمية المكتبة أيب و التي البرامج من العديد اكوهن

 التالية:
 أو ،المسيتوى الاخصيي عليى المكتبيات مناياء  يي عنايا طنيى لا البيرامج هين  مثيا الب ثيية الم رلايات 

 الب ثيية، الم رلاياتأهيت  قا مية عليى Google و Alltheweb م يرك يمثيا حييى ، الميتخص المسيتوى 
 المواقيا ت ديى بمعدلات تكون مرتبطة ب يى موقا بليون  6  ي بالب ى ي وم مناما كلا لأن نلرا  و ل 
 مليى بيالمواقا والخايية ،الأساسيية ن يا البيانيات ييتت للمواقيا الاياما المسيل وأثنياء ،الإنترنيو شيبكة عليى
 .الم رلاات تل  ملى المستعيديلجأ  حين علياا الب ى يتت ب يى خاية بيانات قاعدة

 ت يديت ميا يسيتطيا  منايا الجدييد ييوم كيا ت يدم وأييب و ،واسيا بايكا انتايرت برامج وهي الترجمة برامج 
 بيا اللغويية، بجانيب الترجميات مستخلصيات ت يديت يسيتطيا ميا ومنايا الرقميية، للنصيوص كاملية ترجميات
  يي انتاياراا  اللغيات أكثير وتعيد مين ،الإلكترونيي المليف أو، الوثي ية مين مسيتخرجاا  ي يدم أن يمكن و عضاا
يًة اللغة هي الترجمة  .ولإيطالية ،والبرتغالية،  والإسبانية ،والعرنسية ،الإنجلي

 لاقو قد وهي برامج ،والجواب بالسجال الخاية البيانات قواعد و، أالاستعسارية البيانات قواعد بناء برامج 
هين   تطيورت وقيد ، Q&A يعيرف ب واعيد ميا مناياء أجيا مين الإنترنيو شيبكة عليى المواقيا منائ من قبولاا 
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  يي وضيعاا و التيالي ،تكيرارا أكثير الأسيئلة لت دييد العرعيية البيرامج بعي  باا يرتبط أيبل ب يى ال اعدة
 .النلاية الإمكانيات من وطيرها ،الأول الترتيب

 يي التطبي يات العاملية بيرامج مين وطيرهيا ،الإنترنيو شيبكة بيين تير ط التيي البيرامج وهيي الوسييطة البرامج  
 ،والبرمجية ،بييو الاتصيالات وسط  ئات  ي ت ا البرامج هن  ومثا المجسسات من طيرها  ي أو ،المكتبة
 .بعد عن المعلومات  ي الت كت  ي ماما دوراا  تلعب ولكناا

 المعرجية البوابات برامج Portals بعي  الخيدمات ت يديت  يي المكتبية أخصيا ي تسياعد البيرامج هن  ومثا 
 الرأسيية المعرجيية البوابيات ومنايا ،العيام منايا مختلعية خيدمات مين الإنترنيو بايبكة والمرتبطية ،المست دثة
vortals يي مت دمية بةمكانييات الإنترنيو شيبكة عليى المواقيا ولدارتايا تصيميت  يي تسياعد بيرامج وهيي  
 الاهتميام أ يراد بيين الاتصيالات عميال عدييدة بايا ممكانييات كميا الأنيواع، شيتى مين المعلوميات عير 
 واضيل و ايكا تنيا ق التيي المواقيا وهيي المتخصصة وتداول الأخبار ،ن ا وسا ا من وطيرها ،الماترك
 ،ال يانون  مجيال  يي تكيون  التيي تلي  بايا نستاياد أن يمكين التيي تل  المواقا وأهت ،المتخصصة المكتبات
رًاعة ،والبترول  المعلوميات مين المسيتعيد احتيياج u1575 حيددت قد متخصصة معرجية وهي بوابات، وال

 الموقيا بنياء أييبل ب ييى متخصيص بايكا المعلوميات تيو ير وعمليو عليى ،الإنترنيو شيبكة عبير
: 2008م يدد.ةجوهري وال يازمي،  لمسيتعيد المعلوميات وت يديت، متابعية التخصيص أجيا مين متخصصياا 

21) 
 مجموعية عليى ي تيوي  ،  ايوبو ال اس على يعتمد آلي معلومات نلام هو: المكتبات لإدارة  "كوها" نلام 

وًييد: ةمثيا المكتبية وظيا ف من أساسية بوظيعة  رعي نلام كا يختص ب يى ؛العرعية الأنلمة من  ،الت
 بيانيات قاعيدة  يي تايترك العرعيية الأنلمية وهين (، ومتابعتايا اليدوريات وضيبط ،العارسيةو  ،الإعيارةو 
 عليى المكتبية لاسيتخدام متكاملية متاحية ييو ر المتكاميا الآليي النليام أن مليى بالإضيا ة واحدة، يبلوطراجيةب

 متكاميا مكتبيات نليام  ايو وم تنياتايا ،المكتبيات أحجيام جمييا ميا كوهيا نليام يتناسيب، و المباشير الخيط
 مين ت يدم أن يمكين التيي والمت دمية ،الأساسيية الوظيا ف لاا ية تتضيمن متطيورة ممكاناتي توي على   عليا
ةً ت يارير خيلال مين الت ارير لإعداد جيد نلام ملى بالإضا ة ، عال آلي نلام خلال  عميا متاحية أو، جياه
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. ةالطيا ي وسيلمان، مباشيرة البيانيات قاعيدة جيداول اليى الوييول طرييق عين sql لغية خيلال مين ت يارير
2017 :9) 

 مراحل التحول  لى المكتبة الالكترونية:
 المرحلة الأولى:تجهيز وإعداد المكتبة

 ،والمستعيدين ،وأكثرها أهمية تت دد  ياا الأهداف ،تعد أول الخطوات  ي منااء المكتبة الإلكترونية 
 ،واسترجاعاا ،وطري ة حعلاا ،والوقو المستغر  لجمعاا ،وطري ة ت ديماا ،ونوعية المعلومات ،وما يتطلبون 
ةً مضا ة ملى  ،والكادر الباري  ،والمارف على م توياتاا ،ولدارة المكتبة ،وحجماا ،والمعدات ،ونوع الأجا

يًة يًة ،هيكلية المكتبة مرلا  وضمان سرية البيانات والمعلومات وأمناا. ،أو لا مرلا
حيى لا يمكن ت ديد  ،وأن تكون قابلة للتطبيق ،والخاية باكا دقيق ،ويجب ت ديد الأهداف العامة 

 أهدا اا على أساس تخصصاا "خايية المكتبة" . حيى لاا مكتبة ت دد ،أهداف المكتبة باكا عام
 ت ديد المستعيدين يعد عاما  ، عي هد  المرحلة ينبغي ت ديد المستعيدين المعنيين للمكتبة الإلكترونية 

 غالب جماور المكتبة يتمثا  ي طلاب ، وت ديد مصادر المعلومات  ياا ،مات  ي عملية تصميت المكتبة
 ،مضا ة ملى أ راد الجاات والعئات الرسمية وطيرها، وأعضاء هيئة التدريق ،لعلياوطلاب الدراسات ا ،الجامعة

ي يجب التنبيه له ضرورة ت ديد نوعية الجاات المتوقا نوخارجاا وال ،والأقسام العلمية من داخا المجسسة
التي ت دم  المكتبة الناج ة هي  ،من ضرورة ت ديد المستعيدين وت ديد احتياجاتات ضرورة حتمية، خدمتاا

 ياا و دقة  .دالمعلومات لمستعي
 المرحلة الثانية:تنفيق الخطة

ويتت  ،وخبرات تستطيا أن تر ا من قيمة الخدمات الم دمة ،يتطلب العما  ي هد  المرحلة جادا لابيرا 
 ،وتطييوير الوثي يية ب يييى تاييما المتطلبييات الباييرية ،ميين خييلال مراحييا التنعييين عمييا توثيييق متكامييا للمعلومييات

وتت ييدد التصياميت المختلعيية  ،لاميا تصييعف الوثي ية خييدمات المكتبية الالكترونيية ،لماديية لالايا و ييق الاحتياجياتوا
 ومتطلباتاا و  ا لاحتياجات المكتبة. ،للمكتبة
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ةً ومل  اتاييا  ةً ،والبرمجييييات المختلعيية ،وترلايباييا ،وتاييما هييد  المرحليية تيييأمين الأجايي  ،ولاميييات الأجاييي
والإمكانييييات  ،وعيييدد المسيييتعيدين ،عليييى عيييدد مييين العوامييا مثيييا حجيييت المكتبيييةهييين  المرحلييية تعتميييد و  ،ونوعيتاييا
ةً ،وتتمثا احتياجات المكتبة الكترونية من الت نيات ،والبارية ،المادية  والبرامج  ي الأنواع الآتية: ،والأجا

  ةً ال اسب الآلي  أجا
 ةً الابكات الم لية  أجا
  الطابعات 
  الماس ات الضو ية 
 تاغيا الأقراص المدمجة  م طات 
 ةً ال ماية والأمن  أجا

 المرحلة الثالثة : طعق الخدمة
 ،وييتت مين خلالايا مجيراء التجيارب ،أتي مرحلة مطلا  الخدمةت والثانية ،الأولى نمرحلتيالبعد الانتااء  

 ة ا تمو بنجاح  ،و رامج العما ،ويتت أثنا اا   ص الإجراءات ،كتبة الالكترونية لالااموالاختبارات لمكونات ال
وتو يرهييا باييكا متكامييا ميين خييلال  ،ولتاحيية  مصييادر المعلومييات المختلعيية ،يييتت مطييلا  الخدميية باييكا ناييا ي

 المكتبة الالكترونية.
ولا ننسييى  ،لكييي ت  ييق أهييدا اا ؛كمييا يجييب الإعييلان علييى المكتبيية  ييي جميييا قطاعييات المجسسيية لالاييا 

  .ومستوى جودتاا ،وخدماتاا ،م توياتااو  ،عميلة الت ييت للمكتبة الالكترونية مدى ت  يق أهدا اا
 ،وم توياتايييا ،كييينل  لابيييد مييين توثييييق المكتبييية الالكترونيييية ب ييييى يصيييدر لايييا وييييف يايييما أهيييدا اا 
 (  581 -576: 2010ويكون مدعوما بالتوضي ات لاالرسوم البيانية.ةمانا،  ،وخدمتاا

 المرحلة الرابعة: المتابعة والصيانة والتقييم المستمر 
المكتبييية الإلكترونيييية الناشيييئة يجيييب أن يأخييين و بنييياء المكتبييية الإلكترونيييية هيييو عمليييية طويلييية وييييعبة،  

التخطيييط لاييا  ييي الاعتبييار الطبيعيية المتغيييرة المسييتمرة للتكنولوجيييا، ولت ييديت خدميية أ ضييا وسييالة الاسييتخدام، 
ةً المكتبة، حيى سييواجه أمنياء المكتبيات  يي هين  ال الية ت يديات تنليميية، حيى يجب دا م اا معادة هيكلة أجا

اًنييية، ينبغييي أن يتييابا  دًهيير  المسييجول عيينلت  يييق الاقتصيياد  ييي المي المكتبيية نمييو الاتعاقييات الجماعييية التييي ت
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أو المكتبيات  ،نعيق التعكييرالتيي تاياطرها الأخيرى على مستوى العالت من أجيا الايراء التعياوني ميا المكتبيات 
أو المكتبييات التييي ت ييدم خييدمات لنييوع مماثييا ميين العمييلاء، حيييى يمكيين أن يييجدي  ، ات ال ييوة الاييرا ية المماثليية

يًن اقتصييياداسيييتبدال بعييي  الميييوارد المطبوعييية بيييالمواد الإلكترونيييية مليييى ت  ييييق  وت لييييا تكلعييية  ، يييي تكلعييية التخييي
 ( Devchoudhury، 2007:349ة. المعالجة

 للينلت والصييانة ،العنيي اليدعت بموضيوع العنايية ينبغيي الإلكترونيية المكتبية عميا اسيتمرارية ولضيمان  
  ني  ريق بواسطة أو، الموردة العني للارلاة بالعريق الاستعانة بواسطة مما  ل  يتتبة، و المكت  ي والبرمجيات
 عبر أو ،بعد عن النلت على الدخول أو ،مباشرة مما العني عما الدعت يمكنة، و المجسس داخا من متخصص
 :الآتي المطلوب الدعت ياما الغالب ي، و يالإلكترون أو البريد ،العاكق أو ،الااتف

 و رمجياتاا ،الإلكترونية المكتبة لنلت الم دثة النسخ ترلايب.  
 لآخر. حين من تلار التي والبرمجيات ،النلت  ي الأعطال ميلاح 

ولا ننسييى  ، ييي جميييا قطاعييات المجسسيية لالاييا لكييي ت  ييق أهييدا ااكمييا يجييب الإعييلان علييى المكتبيية  
لايينل  لابييد  ،ومسييتوى جودتاييا ،وخييدماتاا ،م توياتايياو  ،عميليية الت ييييت للمكتبيية الالكترونييية مييدى ت  يييق أهييدا اا

ويكيون ميدعوما  ،وخيدمتاا ،وم توياتايا ،من توثيق المكتبة الالكترونية ب يى يصدر لاا ويف ياما أهدا اا
 (582 - 581: 2010ي ات لاالرسوم البيانية.ةمانا، بالتوض

 النتائج:  
 لسياسة مكتو ة باكا رسمي.لا وجود سوء التنليت الإداري وغياب شبه تام للتخطيط الإستراتيجي و  .1
اًنية خاية بالمكتبة .2  .؛ مما ترتب عليه ضعف  ي مجموعات المكتبة، ولمكانياتاالا توجد مي
 .الكوادر العنية بالمكتبةتوظيف وعدم وجود سياسة او خطة  ي  ،ن ص  ي ال وى العاملة المجهلة .9
وًيد، ولا يوجد أي لاوادر  نية خاية بعملية الاختيار لمجموعات المكتبة .4  عدم وجود قست خاص بالت
 و  د  الأدنى ولا يمكن أن يلبي احتياجات المستعيدين. ،من خدمات معلوماتية بسيط هأن ما ي دم .5
 ات،دورات التدريبيية اللازمية لتطيوير قيدراتمخضياع العياملين بالمكتبية مليى عيدد مين هناك حاجة ماسية مليى  .6

نًاييييا سييييواء بوسييييا ا الت ليدييييية  ييييي  اتمايييياراتت سييييين و  التعامييييا مييييا المعلومييييات ميييين حيييييى تنليماييييا، وخ
 .والإلكترونية
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مكتبييية  أي معيييدات ولا بنيييية ت تيييية تسيييمل بتطيييوير المكتبييية؛ لكيييي ينايييأ عليايييا مايييروعلا يوجيييد بالمكتبييية  .7
 .ملكترونية أو رقمية

يًيية  المكتبييةضييعف قنييوات الاتصييال جيمييا بييين  .8 ميين جايية والمكتبييات العرعييية ميين جايية الأم والمكتبيية المرلا
 أخرى.
 التوصيات:

لابييييد أن تلتعييييو الإدارة العاميييية للجامعيييية لايييينل  مدارة المكتبييييات ملييييى أهمييييية المكتبيييية الالكترونييييية ومواكبيييية  .1
 التطورات.

اًنييية  .2 حتييى تييتمكن ميين تطييوير نعسيياا دون ال اجيية ملييى تع يييدات الجامعيية؛  اتلمكتبيي لةمسييت تخصيييص مي
 الروتين الإداري.

 المتوا رة.ال ديثة لابد من خلق سياسة التدريب المستمر لل وى العاملة بالمكتبة على أحد  الت نيات  .9
 .لتطوير خدمات المكتبة لخدمات ملكترونيةخطط واستراتيجيات وسياسات  ضرورة وضا  .4
بمصيييييادر ملكترونيييييية، والاشيييييتراك بعيييييدد مييييين قواعيييييد البيانيييييات معيييييادة بنييييياء المجموعيييييات وتنميتايييييا  ورةضييييير  .5

 .المتخصصة
 ارس ملكترونيي لجمييا منااء موقا ملكتروني خاص بمكتبات جامعة عمر المختار، ووضا عليه ضرورة  .6

 م تنيات المكتبة. 
 المراجع 

 المراجع العربية:
(.المكتبة الإلكترونية الأسق والتطبيق. 2011هر، جمال ظاهر. ةابوطبيخ، عمران موسى حسين. اللا .1

 .947 – 925(، ص ص 70مجلة لالية التر ية الأساسية، ة
 .م ابلة شخصية. 10/2/2020ايمن اعتيق. مدير الإدارة العامة للمكتبات . .2
اًلة، حسين. ة .9  -جامعة بناا(. منااء مكتبة ملكترونية لمكتبات جامعة عمر المختار. بناا: 2017بوط

 كلية الأداب، أطروحة دلاتوراة.
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اًلة، حسين. ة .4 (، ص ص 21(. مكتبات جامعة عمر المختار. مجلة المكتبات والمعلومات، ة2019بوط
229 – 290. 

(. "التعليت العالي  ي الأردن بين الواقا والطموح". ب ى مناور  ي مجتمر جامعة 2000شادية ة ،التا .5
رًقاء الأهلية من   الأردن ،2000ارآي 18-16ال

ةً  ارو . ال ازمي، أريج.ة .6  Cybrarian(. مكتبة المدينة الرقمية: الواقا والمست با. 2008جوهري، ع
journal. (15) ،:http://www.cybrarians.info/journal/no15/madina.htm 

ة الم كمة. (. ن و انااء مكتبة رقمية للدوريات العلمية العر ي2009العرياي، جبريا. بامعلل،  اتن. ة .7
 .110-45(، ص ص 9، ة8دراسات عر ية  ي المكتبات وعلت المعلومات. 

(. أسق ومبادئ الب ى العلمي. اسكندرية، مكتبة 2002يابر،  اطمة عو . خعاجة، مير و علي. ة .8
 ومطبعة الإشعاع العنية.

العتبة (. واقا استخدام نلام لاوها  ي مكتبة 2017الطا ي، جيصا علوان. سلمان،  اطمة حسن ة .9
(، ص ص 1ة 8وال سينية الم دسة: من وجاة نلر المستعيدين. المجلة العراقية لتكنولوجيا المعلومات. 

1 – 24 . 
(.المكتبات الرقمية: الأسق والمعاهيت والت ديات التي تواجه المكتبات العر ية. 2008علي، أحمد. ة .10

 .686 – 695(، ص ص 1ة 27مجلة دماق، 
(. المكتبات النوعية: الوطنية، الجامعية، 2006والمالكي، مجبا لازم. ةعليوي، م مد عود   .11

 المتخصصة، العامة، المدرسية. عمان : مجسسة الورا  للنار والتوزيا.
(. المكتبة الالكترونية  ي البيئة التكنولوجية الجديدة .مجلة مكتبة 2002المالكي، مجبا لازم مسلت. ة .12

 .14 - 1( ص ص 2ة 8المل   اد الوطنية، 
(، ص ص 4 – 9ة 26(. المكتبة الالكترونية. مجلة جامعة دماق. 2010مانا، عبد المجيد. ة .19

551 – 588 . 
عالت المعلومات  ،(. " الت ول من النار الت ليدي ملى النار الإلكتروني"2001أبو كر ة ،الاوش .14

 ال اهرة: دار الارو   ،2ع ،2م  ،والمكتبات والنار
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