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تمهيد
ــدة  ــات متزاي ــد ـ 19( تحدي ــتجد )كوفي ــا المس ــروس كورون ــة ف ــرض جائح تف
عــى مختلــف القطاعــات في شــتى مجــالات العلــم والمعرفــة والعمــل، وفي مقدمتهــا: 
قطــاع التعليــم بمســتوياته كافــة، لاســيما التعليــم مــا قبــل الجامعــي )المــدارس 

ــية(. ــاث الرئيس ــا الث بمراحله
ويُعــد تطويــر القيــادة التعليميــة، في مؤسســات التعليــم مــا قبــل الجامعــي، 
ــاب  ــج الط ــين نتائ ــة تحس ــد ـ 19«؛ لجه ــات »كوفي ــة تحدي ــم أدوات مجابه ــد أه أح
ــة بأركانهــا  ــة التعليمي ــة المنظوم ــتمرارية وفعالي ــات، عــى نحــو يضمــن اس والطالب

ــددة. المتع
ــدة القــادرة عــى  ــادة الجدي ــماط القي ــرز أن ــة« أب ــة الرقمي ــادة التعليمي وتعــد »القي
مواصلــة تطويــر العمليــة التعليميــة في المــدارس خــال الأوقــات العصيبــة، كــما هــو 

الحــال في جائحــة »كورونــا«.
في ضــوء ذلــك، يقــدم مركــز دراســات الخليــج والجزيــرة العربيــة هــذه الدراســة 
ــترض في  ــا المف ــة، وتأثره ــة الرقمي ــادة التعليمي ــوم القي ــاول مفه ــي تتن ــة، الت المهم
ــاءة  ــع كف ــل في رف ــا المحتم ــدارس، ودوره ــم في الم ــات التعلي ــج مخرج ــين نتائ تحس

ــتقبل. ــات في المس ــذه المخرج ه

د. فيصل أبوصليب

مدير المركز
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ملخص:
يعيــش العــالم تداعيــات انتشــار وبــاء كورونــا )كوفيــد ـ ١٩( منــذ مطلــع عــام 
2020م، هــذه الجائحــة التــي انعكســت آثارهــا عــى جميــع مجــالات الحيــاة البشريــة، 
وخلقــت فــوضى لا يمكــن إنكارهــا، وهــزت صميــم التعليــم مــن أعماقــه، فقــد تــم 
إيقــاف جميــع المــدارس مؤقتًــا في فــترة مــن الفــترات، وتــمَّ إعــادة تنظيــم التدريــس 
بشــكل كبــر، وإعــادة هيكلــة العمليــة التعليميــة باعتبارهــا نشــاطًا يتــم عــن بُعــد. 
فمــن خــال تكنولوجيــا الإنترنــت يُقــدم المعلمــون الدعــم لتعلــم وتعليــم الطلبــة 
ــا  عــن بُعــد. وفي ســياق هــذه الأوقــات العصيبــة تقــدم هــذه الدراســة تأصيــاً فكريًّ
ــدارس،  ــة في الم ــم الطلب ــج تعل ــين نوات ــه بتحس ــة وعاقت ــادة التعليمي ــوذج القي لنم
ومفهــوم القيــادة التعليميــة الرقميــة، ولمــاذا أصبــح مديــرو المــدارس مطالبــين 
ــادة  ــم كق ــة دوره ــية إلى ممارس ــدي في الإدارة المدرس ــم التقلي ــن دوره ل ع ــوُّ بالتح
ــادة  ــب ق ــداد وتدري ــج إع ــى برام ــك ع ــينعكس ذل ــف س ــين، وكي ــين رقمي تعليمي
المــدارس مســتقباً؟ وكيــف يمكــن أن يســاهم مديــرو المــدارس في تحســين نواتــج 

تعلــم الطلبــة مــن خــال نظــام التعليــم عــن بعــد وفي الأوقــات العصيبــة؟
الكلمات المفتاحية:

ــة، الإدارة المدرســية، الأوقــات  ــج تعلــم الطلب ــة، نوات ــة الرقمي ــادة التعليمي القي
ــد 19(. ــة، )كوفي العصيب
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مقدمة:
ــا،  ــق أهدافه ــة وتحقي ــمات المختلف ــاح المنظ ــادة في نج ــة القي ــن أهمي ــث ع ــي الحدي ــن ينته ل
والمدرســة كمنظمــة تعليميــة ليســت اســتثناء مــن ذلــك، بــل إن كثــرًا مــن الباحثــين يعتــرون 
ــر المدرســة Principal leadership العامــل  ــادة مدي ــادة المدرســية وبصــورة محــددة قي أن القي
الأكثــر تأثــرًا في تحقيــق الفعاليــة المدرســية وتحســين نواتــج تعلــم الطلبــة. لقــد تغــرت وظيفــة 
ــر إلى  ــابق كان يُنظ ــرن الس ــن الق ــبعينيات م ــد الس ــى عق ــت، فحت ــرور الوق ــة بم ــر المدرس مدي
مديــر المدرســة باعتبــار عملــه الأســاسي يتعلــق بــدوره كقائــد إداري Manager عــى مســتوى 
الــة بــدأ يظهــر أهميــة الجانــب الفنــي  المدرســة ، وفيــما بعــد ومــع ظهــور بحــوث المدرســة الفعَّ
ــر  ــار أن وظائــف مدي ــد تعليمــي Instructional Leader  باعتب ــر المدرســة كقائ في عمــل مدي
 ،)DiPaola & Thomas, 2003(المدرســة ترتبــط بصــورة مبــاشرة بتحســين تعلــم الطلبــة
ــع  ــه جمي ــح في ــي يصب ــاز الأكاديم ــن الإنج ــالٍ م ــتوى ع ــو مس ــة نح ــادة المدرس وقي

ــع المعلمــين مشــاركين لطابهــم في التعلــم ــة متعلمــين بنجــاح، وجمي الطلب
.)Gettys, 2007,  Rodriguez, 2007(
الــة  Effective School إلى أن الفــرق الأســاس بين  وتشــر أدبيــات المدرســة الفعَّ
ــة هــو الاندمــاج بنشــاط في المنهــج  ــن الأقــل فاعلي ــة والمديري ــر فاعلي ــن الأكث المديري
والحيــاة التعليميــة والتدريســية )Cotton, 2003(. وبمعنــى آخــر أن المديريــن الأكثــر 
فاعليــة يمارســون ســلوكيات القيــادة التعليميــة Instructional Leadership، وقــد 
أثبــت الكثــر مــن الدراســات أن هنــاك تأثــرًا إيجابيًّــا للقيــادة المدرســية -خاصــة قيادة 
المديــر- عــى تحســين تعلــم الطلبــة  وإنجازهــم الأكاديمــي، وتطويــر أداء المعلمــين، 
والأداء المــدرسي بشــكل عــام؛ فمديــر المدرســة يــؤدي دورًا مهــما كقائــد تعليمــي مــن 
خــال تهيئــة بيئــة مواتيــة ومناســبة لتعلــم الطلبــة وتطويــر الأداء التعليمــي للمعلمــين 

.)Leithwood et al., 2008; Robinson, et al., 2008, Rusmini, 2006(
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وتمثــل القيــادة التَّعليميــة الرقميــة Digital Instructional Leadership لمديــر المدرســة 
انعكاسًــا لمفهــوم القيــادة التعليميــة ولكــن في بيئــات التعلــم الرقمــي، وتشــمل جميــع 
ــة في بيئــات  ــة تعليــم وتعلــم الطلب ــر المدرســة لتحســين عملي الســلوكيات التــي يبذلهــا مدي
التعلــم الرقمــي، ودعــم تطويــر أداء المعلمــين التعليمــي في ســياق التعلــم الإلكــتروني 
ــة  ل إلى ممارس ــوُّ ــدارس التح ــري الم ــم لمدي ــن المه ــه م ــا أن ــح واضحً ــد أصب ــد. وق ــن بُع وع
دورهــم كقــادة تعليميــين رقميــين يركــزون عــى تفعيــل عمليتــي: تعليــم و تعلــم الطلبــة؛ 
ــبُل وفي بيئــات التعلــم الرقميــة، وتزويــد المعلمــين بفهــم لكيفيــة اســتخدام  بشــتى السُّ
التكنولوجيــا كأداة تربويــة لضــمان توفــر بيئــات التعلــم الفعــال للطلبــة؛ فالتدريــس الفعــال 
يتطلــب تقنيــة فعالــة )Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2010(، كــما يتطلــب التعليــم 
المتكامــل تقنيــةً عاليــةَ الجــودة ومعلمــين ذوي جــودة عاليــة يتمتعــون بالكفــاءة مــن الناحيــة 
ــث  ــو )Rohaan et al, 2012(،حي ــم والنم ــرص التعل ــم بف ــم تزويده ــة، ويت التكنولوجي
ــاسي  ــم الأس ــم الدع ــه تقدي ــا يمكن ــا رقميً ــدًا تعليميًّ ــون قائ ــر يك ــون إلى مدي ــاج المعلم يحت
لضــمان أن التكنولوجيــا ليســت مجــرد رفاهيــة داخــل فصولهــم الدراســية التقليديــة أو 
الرقميــة، ولكنهــا تُســتخدم كأداة لتفعيــل تعلــم الطلبــة واكتســاب الطلبــة فهــمًا عميقًــا 
للمحتــوى مــن خــال حــل المشــكات والتفكــر النقــدي ومشــاركة المعرفــة؛ فالمديــر 
ــة، وتتطلــب المــدارس لا ســيما في  هــو واحــدٌ مــن أقــوى الأســباب المحــددة لنجــاح الطلب
هــذه الأوقــات العصيبــة قــادة رقميــين يمتلكــون صفــات قياديــة تُشــعل رغبــة المعلمــين في 
الــة، وفــرص التدريــب التكنولوجــي التــي  الســعي باســتمرار إلى الممارســات التعليميــة الفعَّ
ــال في التعليــم المــدرسي، كــما  تزيــد مــن تحصيــل الطلبــة، وتحافــظ عــى التغيــر الإيجــابي الفعَّ
أنــه مــن الــروري للمديــر إيجــاد ثقافــة تعــزز بيئــة التعلــم الرقمــي، وتمنــح المعلمــين الدعــم 
التكنولوجــي الــذي يحتاجــون إليــه، وتــزود الطلبــة ببيئــة تعليميــة رقميــة قويــة مــن شــأنها أن 

تؤهلهــم للنجــاح.
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أولًا ـ مشكلة الدراسة:
شــهد عقــد الثمانينيــات مــن القــرن العشريــن ظهــور تيــار بحثــي هائــل حــول قضيــة 
الــة والعوامــل المؤثــرة فيهــا، وقــد كان الإرث الأســاسي لحركــة المــدارس  المــدارس الفعَّ
ــاع القــرار  الفعالــة هــو تركيــز الاهتــمام العالمــي بالقيــادة التعليميــة، ممــا لفــت انتبــاه صنَّ
والباحثــين إلى أهميــة دور مديــر المدرســة كقائــد تعليمــي وارتباطــه بتحســين تعلــم الطلبة 
وفعاليــة الأداء المــدرسي عمومــا )Hallinger, 2010(. وفي الوقــت الراهــن يعيــش 
ــا )كوفيــد ـ 19( منــذ مطلــع عــام 2020م، هــذه  ــاء كورون العــالم تداعيــات انتشــار وب
الجائحــة التــي انعكســت آثارهــا عــى جميــع مجــالات الحيــاة البشريــة، وخلقــت فــوضى 
لا يمكــن إنكارهــا، وهــزت صميــم التعليــم مــن أعماقــه، فقــد تــم إيقــاف جميــع المدارس 
مؤقتًــا في فــترة مــن الفــترات، وتــم إعــادة تنظيــم التدريــس بشــكل كبــر، وإعــادة هيكلــة 
العمليــة التعليميــة باعتبارهــا نشــاطًا يتــم عــن بُعــد، فمــن خــال تكنولوجيــا الإنترنــت 
ــات  ــذه الأوق ــياق ه ــد. وفي س ــن بُع ــة ع ــم الطلب ــم وتعلي ــم لتعل ــون الدع ــدم المعلم يُق
ــات  ــي في بيئ ــد تعليم ــة كقائ ــر المدرس ــل دور مدي ــة لتفعي ــة الملح ــأتي الحاج ــة ت العصيب
ــا، وتوجــه قــادم في المســتقبل القريــب.  التعلــم الرقميــة التــي تبــدو ضرورة ملحــة حاليًّ

وتأسيسًــا عــى مــا ســبق تتبلــور مشــكلة الدراســة في الإجابــة عــن الأســئلة التاليــة:
ـ ما مفهوم وأبعاد القيادة التعليمية الرقمية؟

ـ ما طبيعة دور مدير المدرسة كقائد تعليمي رقمي؟
ـ ما علاقة القيادة التعليمية بتحسين نواتج تعلم الطلبة في بيئات التعلم المدرسي؟ 

ــين  ــي لتحس ــد تعليم ــة كقائ ــر المدرس ــر دور مدي ــة لتطوي ــراءات المقترح ــا الإج ـ م
ــة؟ ــم الطلب ــج تعل نوات

ثانياً ـ أهداف الدراسة:
تهــدف هــذه الدراســة إلى تحليــل الأســس الفكريــة للقيــادة التعليميــة الرقميــة، 
والتعــرف عــى دور مديــر المدرســة كقائــد تعليمــي رقمــي وعاقتــه بتحســين نواتــج 
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ــراءات  ــض الإج ــم بع ــولًا إلى تقدي ــة، وص ــم الرقمي ــات التعل ــة في بيئ ــم الطلب تعل
المقترحــة لتطويــر دور مديــر المدرســة كقائــد تعليمــي رقمــي لتحســين نواتــج تعلــم 
الطلبــة؛ باعتبــار الــدور المحــوري لــلإدارة التربويــة )المدرســية والتعليميــة( في 

ــة التعلميــة. ــة التعليمي ــر العملي تطوي

ثالثاً ـ منهجية وخطوات الدراسة:

تعتمــد الدراســة الحاليــة منهجيــة التحليــل الفلســفي، بوصفهــا المنهجيــة المائمة 
للمعالجــة الفلســفية لقضيــة البحــث؛ مــن خــال توضيــح المفاهيــم ودراســة 
الأفــكار الأساســية، والمعايــر الموضوعيــة المناســبة لــكل منهــا، كــما تحلــل المقــولات 
ــى لا  ــتعمالاتها حت ــا، واس ــا في معناه ــة لفصله ــا المنطقي ــد حدوده ــة لتحدي الازم

ــي، 1997(. ــرى )ع ــم الأخ ــط بالمفاهي تختل

تأسيسًــا عــى مــا ســبق، تتنــاول الدراســة عرضــا لمفهــوم القيــادة التعليميــة وأبعادهــا 
ــادة  ــة، وكيــف ينعكــس ذلــك عــى طبيعــة القي ودورهــا في تحســين نواتــج تعلــم الطلب
التعليميــة الرقميــة، وكيــف يســاهم مديــرو المــدارس في تحســين تعلــم الطلبــة في بيئــات 
التعلــم التقليديــة والرقميــة. وعــى ضــوء ذلــك تســر الدراســة طبقًــا للمحــاور التاليــة:

ـ مفهوم القيادة التعليمية وأهميتها وطبيعتها في بيئة التعلم الرقمي.

ـ نماذج القيادة التعليمية وأبعادها.  

ـ طبيعة دور مدير المدرسة كقائد تعليمي رقمي.

ـ عاقــة القيــادة التعليميــة بتحســين نواتــج تعلــم الطلبــة في بيئــات التعلــم التقليديــة 
والرقمية. 

ـ الإجــراءات المقترحــة لتطويــر دور مديــر المدرســة كقائــد تعليمــي رقمــي لتحســين 
نواتــج تعلــم الطلبــة.
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رابعاً ـ مفهوم القيادة التعليمية وأهميتها وطبيعة القيادة التعليمية الرقمية:

١ـ مفهوم القيادة التعليمية وأهميتها:

يجــد الباحثــون صعوبــة في الاتفــاق عــى تعريــف للقيــادة عامــة، ويــرى البعــض 
أن القيــادة هــي عمليــة يؤثــر مــن خالهــا فــرد عــى مجموعــة مــن الأفــراد ؛ لتحقيــق 
هــدف عــام )Northouse, 2007(، ويتضــح مــن ذلــك أن القيــادة تمثــل عمليــة 
تتضمــن تأثــر القائــد عــى الجماعــة التــي يقودهــا مــن أجــل تحقيــق الأهــداف العامــة 
للجماعــة، وقــد ورد في الموســوعة الدوليــة للقيــادة التربويــة أن الســمة المميــزة للقيادة 
 establishing direction ــاه ــاء الاتج ــل: بن ــات مث ــتلزم عملي ــر وتس ــق بالتغي تتعل
 ،Inspiring والإلهــام ،Motivating ــز ــاس Aligning People، والحف وحشــد الن
وأن القيــادة المدرســية تعمــل عــى حشــد وتعبئــة جهــود الآخريــن والتأثــر عليهــم؛ 
.)Caldwel, 2001( ــة ــتركة للمدرس ــد المش ــداف والمقاص ــاز الأه ــح وإنج لتوضي
وتُشــر القيــادة المدرســية الناجحــة إلى توجهــات وممارســات القيــادة التــي يظهــر لهــا 
ــال  ــن خ ــاشر م ــر مب ــاشر أو غ ــكل مب ــواء بش ــاب س ــم الط ــى تعل ــابي ع ــر إيج أث

.)Leithwood & Carolyn 2005( ــن ــال الآخري ــة أو أفع ــروف المدرس ظ

ومثلــما هــو الحــال في تعريــف القيــادة يجــد الباحثــون صعوبــة في الاتفــاق عــى تعريــف 
القيــادة التعليميــة، وبشــكل مبكــر نظــر إليهــا البعــض عــى أنهــا ســلوكيات مدير المدرســة 
التــي تؤثــر عــى عمليتــي التدريــس وتعلــم الطــاب، وتتضمــن: تحديــد رســالة المدرســة، 
وإدارة المنهــج والتعليــم، والإشراف عــى التدريــس، ومراقبــة تقــدم الطــاب، وتحســين 
المنــاخ التعليمــي   )Krug, 1992(. واعترهــا آخــرون أنهــا تلــك العاقــة المؤثــرة التــي 
ــينها  ــية وتحس ــات التدريس ــن الممارس ــم ع ــين للتعل ــود المعلم ــم جه ــن وتدع ــز وتمك تحف
ــاس  ــن الأس ــة م ــة الرقمي ــادة التعليمي ــوم القي ــق مفه )Spillane et al., 2003(. وينطل
 Principals’ الفكــري للقيــادة التعليميــة في حــد ذاتهــا، فالقيــادة التعليمية لمديــر المدرســة
Instructional Leadership في جوهرهــا هــي جميــع الأنشــطة أو الســلوكيات التــي 
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ــين  ــر أداء المعلم ــة، وتطوي ــم الطلب ــم وتعل ــة تعلي ــين عملي ــة؛ لتحس ــر المدرس ــا مدي يبذله
.)Al-Mahdy, et al., 2018( المهنــي، وتعزيــز مُنــاخ التعلــم المــدرسي

ــطة أو  ــع الأنش ــا: جمي ــة بأنه ــة الرقمي ــادة التعليمي ــف القي ــن تعري ــك يمك وبذل
ــم  ــس والتعل ــة التدري ــين عملي ــة لتحس ــر المدرس ــها مدي ــي يُمارس ــلوكيات الت الس

ــة. ــم الرقمي ــات التعل ــة في بيئ ــع الطلب لجمي
وقــد أســفرت نتائــج الدراســات الإمريقيــة الدوليــة عــن وجــود تأثــرات إيجابية 
لممارســة نمــط القيــادة التعليميــة عــى تعلــم الطلبــة مقارنــة بممارســة الأنــماط القياديــة 
الأخــرى ، فعــى ســبيل المثــال لوحــظ أن تأثــر القيــادة التعليميــة عــى نواتــج تعلــم 
الطلبــة يفــوق مــن ثاثــة إلى أربعــة أضعــاف تأثــر القيــادة التحويليــة، كــما لوحــظ أن 
طلبــة المــدارس التــي يهتــم مديرهــا بصــورة أكثــر بالتعليــم والتعلــم كانــوا أكثــر تفوقًا 
مــن المــدارس التــي لم يعــط مديرهــا الاهتــمام الــكاف لممارســات القيــادة التعليميــة. 
والاســتنتاج الرئيــس الــذي يمكــن اســتخاصه مــن نتائــج الدراســات الإمريقيــة 
ــري  ــكل جوه ــن بش ــة تحس ــادة التعليمي ــات القي ــال أن ممارس ــذا المج ــدة في ه العدي
مــن تعلــم الطلبــة وإنجازهــم الأكاديمــي، عــاوةً عــى جــودة أداء المعلمــين، والأداء 
ــه دور مهــم  ــر المدرســة ل المــدرسي بشــكل عــام )Robinson et al., 2008(. فمدي
ــف  ــم مختل ــم، ويدع ــبة للتعل ــة ومناس ــة مواتي ــة بيئ ــال تهيئ ــن خ ــي م ــد تعليم كقائ
الأســاليب التعليميــة التــي يُمارســها المعلمــون في الفصــول الدراســية ومــن ثــم 
ــودة  ــة في ج ــم أهمي ــل الأعظ ــي العام ــة ه ــر المدرس ــادة مدي ــض إلى أن قي ــب البع ذه

. )Rusmini, 2006( أداء المعلــم وفعاليــة تعلــم الطلبــة

٢ـ طبيعة القيادة التعليمية الرقمية:
تعتــر القيــادة التعليميــة الرقميــة لمديــر المدرســة انعكاسًــا لمفهــوم القيــادة التعليمية 
ــر المدرســة  ــي يبذلهــا مدي ــع الســلوكيات الت ــات التعلــم الرقمــي، وتشــمل جمي في بيئ
ــر  ــم تطوي ــي، ودع ــم الرقم ــات التعل ــة في بيئ ــم الطلب ــم وتعل ــة تعلي ــين عملي لتحس
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أداء المعلمــين التعليمــي في ســياق التعلــم الإلكــتروني وعــن بعــد؛ فالقيــادة الرقميــة 
ــد  ــة المشــتركة، وتحدي ــاء الرؤي ــة المدرســية، وبن ــز الثقاف ــر المدرســة تتضمــن تعزي لمدي
الأهــداف والتوقعــات الواضحــة لدعــم توظيــف التكنولوجيــا في تعليــم وتعلــم 
الطلبــة، وتوفــر فــرص النمــو المهنــي للمعلمــين وتطويــر قدراتهــم القياديــة ؛ لتعزيــز 
ــي في  ــل التكنولوج ــم للتكام ــابي الداع ــاخ الإيج ــز المن ــا، وتعزي ــف التكنولوجي توظي
تحســين تعليــم وتعلــم الطلبــة )Chang, 2012(. وعليــه، فمــن المهــم لمديــر المدرســة 
أن يكــون قائــدًا رقميًّــا digital leader؛ يعمــل عــى إنشــاء بيئــة تدعــم تطبيــق 
ــى  ــزون ع ــون يرك ــدراء الناجح ــس؛ فالم ــة في التدري ــا التفاعلي ــين للتكنولوجي المعلم
التطويــر المهنــي والدعــم المســتمر والمشــاركة النشــطة للمعلمــين، والتأكــد مــن دمــج 
 .)Lumpkin, 2008; Chang, 2012( التكنولوجيــا بنجــاح في الصفــوف الدراســية
ــة تعمــل عــى تحســين  ــة الرقمي ــادة التعليمي ــت الدراســات الســابقة أن القي ــد أثبت فق
وتشــجيع التدريــس والتعلــم الرقمــي )Richardson et al., 2012(. وأن اتجــاه 
مديــر المدرســة نحــو التكنولوجيــا يؤثــر عــى فعاليــة التدريــس وقــدرة المعلمــين عــى 

.)Chang, 2012(ــس ــا في التدري ــج التكنولوجي دم
والواقــع أنــه لا توجــد أوصــاف قاطعــة للممارســات التــي يمكــن اســتخدامها 
ــض  ــتخدم بع ــد اس ــة )Zhong, 2017(، فق ــة الناجح ــادة الرقمي ــارة إلى القي للإش
الباحثــين أداة القيــادة التكنولوجيــة لمديــري المــدارس للإشــارة إلى القيــادة الرقميــة 
)Chang, 2012( التــي صنفــت القيــادة الرقميــة عــى أنهــا الرؤيــة، والتطويــر 
المهنــي، ودعــم البنيــة التحتيــة، والتقييــم، والتواصــل. وذهــب البعــض إلى أن 
ــترجاع  ــف واس ــا وتوظي ــة بالتكنولوجي ــى دراي ــون ع ــد أن يك ــي لاب ــد الرقم القائ
.)Garcia, 2014( المعلومــات، والتواصــل مــع أصحــاب المصلحــة وإدارة المــوارد
وكشــفت نتائــج دراســة مــوور )Moore, 2018( عــن أن مــن أبــرز ممارســات 

ــر المدرســة مــا يــي: ــة لمدي ــادة الرقمي القي
ـ إظهار اتجاه إيجابي نحو استخدام التكنولوجيا.

ـ تعزيز بيئة تعاونية فيما يتعلق باستخدام التكنولوجيا.



ت
ي
و

ك
ال
ة 

ع
م

جا
ـ 
ة 

ي
رب

ع
ال
ة 

ر
ي
ز
لج

وا
ج 

ي
لخل

 ا
ت

سا
را

د
ز 

ك
ر
م

القيادة التعليمية الرقمية في المدارس: كيف يُساهم المديرون في تحسين نواتج تعلم الطلبة في الأوقات العصيبة؟ 20

ـ توفر الوقت للتدريب عى التكنولوجيا من خال التطوير المهني. 
ـ توفــر التدريــب للمعلمــين لتجربــة التكنولوجيــا بطــرق وأســاليب إجرائيــة 

وعمليــة.
ــبكة  ــا والش ــول إلى أدوات التكنولوجي ــال الوص ــن خ ــين م ــم المعلم ــمان دع ـ ض

ــة. الموثوق
ــر  ــة لمدي ــة الرقمي ــادة التعليم ــأن القي ــول ب ــن الق ــبق يمك ــا س ــى م ــا ع وتأسيسً
المدرســة يمكــن أن تشــمل الأبعــاد الأساســية للقيــادة التعليميــة، والتــي تتضمــن: 
إقــرار الرســالة والرؤيــة المشــتركة للمدرســة المرتكــزة عــى دعــم التعلــم في البيئــات 
ــاخ إيجــابي  ــر من ــم الإلكــتروني وعــن بُعــد، وتطوي ــة، وإدارة برنامــج التعلي الرقمي
ــة  ــر المدرس ــن دور مدي ــزز م ــما يع ــة ب ــة الرقمي ــتروني في البيئ ــم الإلك ــم للتعل داع
ــم  ــم التعلي ــة في نظ ــم الطلب ــم وتعل ــة تعلي ــين عملي ــي في تحس ــي رقم ــد تعليم كقائ

الإلكــتروني وعــن بُعــد.

خامساً ـ نماذج القيادة التعليمية وأبعادها:
ظهــرت في الأدبيــات نــماذج عديــدة حــاول الباحثــون مــن خالهــا تحديــد الأبعــاد 
الأساســية للقيــادة التعليميــة بصفــة عامــة، وتحديــد وظائــف أو ســلوكيات مديــر المدرســة 
كقائــد تعليمــي ويعــرض الجــزء التــالي أبــرز نــماذج القيــادة التعليميــة شــيوعًا وانتشــارًا في 

ــة: ــات الدولي الأدبي

١ـ نموذج هالينجر:
هــو نمــوذج قدمــه في البدايــة فليــب هلينجــر في رســالته للدكتــوراه عــام 1983، 
وطــوره هالينجــر ومــورفي في دراســتهما عــام 1985، وتــم اختبــاره فيــما بعــد، وما زال 
يشــهد تطــورات ودعــم إمريقــي مــن الدراســات في مجتمعــات مختلفــة عى يــدٍ هلنجر 
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 Hallinger & Murphy, 1985, Hallinger, 1990, Hallinger, 2011,( وزمائه
Al-Mahdy, Emam & Hallinger, 2018(. ويُمثــل نمــوذج القيــادة التعليميــة 
لـــ فليــب هالينجــرPhilip Hallinger  وزمائــه أبــرز النــماذج شــيوعًا وانتشــارًا في 
ــد  ــة هــي:  تحدي ــادة التعليمي ــة أبعــاد أساســية للقي ــات، ويحــدد هــذا النمــوذج ثاث الأدبي
ــم، وإدارة برنامــج التعليــم والتعلــم المــدرسي، وتطويــر  رســالة للمدرســة تركــز عــى التعلُّ
منــاخ إيجــابي داعــم للتعلــم المــدرسي، ويشــتمل كل بُعــد منهــا عــى عــدة وظائــف فرعيــة، 
فالبُعــد الأول تحديــد رســالة المدرســة Defining the School’s Mission يتعلــق بــدور 
ــى دور  ــز ع ــة، ويرك ــية/التعليمية للمدرس ــداف الأساس ــد الأه ــة في تحدي ــر المدرس مدي
ــا  المديــر في العمــل مــع المعلمــين لضــمان أن المدرســة لديهــا أهــداف واضحــة محــددة زمنيًّ
ــين  ــين فرعيت ــن وظيفت ــا، ويتضم ــي لطابه ــدم الأكاديم ــى التق ــز ع ــاس ترك ــة للقي وقابل
لمديــر المدرســة همــا: )تأطــر أو تحديــد أهــداف المدرســة المرتكــزة عــى التعلــم، وتوصيــل 
ــة  ــالة المدرس ــع رس ــر يض ــك أن المدي ــي ذل ــة( ولا يعن ــة التعليمي ــداف المدرس ــشر أه أو ن
وحــده، وبــدلًا مــن ذلــك، فإنــه يقــترح أن مديــر المدرســة هــو المســئول عــن التأكــد مــن 
أن مثــل هــذه الرســالة موجــودة، ويتــم تناقلهــا عــى نطــاق واســع بــين أعضــاء المجتمــع 
ــين  ــاء ؛ لتحس ــع الأعض ــود جمي ــترك لجه ــرض مش ــود غ ــمان وج ــم ض ــن ث ــدرسي، وم الم

التعليــم والتعلــم. ويوضــح الشــكل رقــم )1( نمــوذج هلنجــر ومــورفي:
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وبالنســبة للبُعــد الثــاني المعــروف بــإدارة الرنامــج التعليمــي فإنــه يتضمــن ثاث 
وظائــف فرعيــة هــي: الإشراف وتقويــم العمليــة التدريســية، وتنســيق المناهــج 
ــز هــذا البُعــد عــى  الدراســية، ومراقبــة ورصــد التقــدم الأكاديمــي للطــاب. ويركِّ
دور مديــر المدرســة في »إدارة الجانــب الفنــي في التعليــم«، ومــرة أخــرى فــإن مديــر 
المدرســة يــشرف عــى هــذه الوظيفــة، ولكــن ليــس بالطبــع هــو الشــخص الوحيــد 

الــذي يهتــم برصــد وتطويــر الرنامــج التعليمــي في المدرســة.
ى تطويــر منــاخ إيجــابي للتعلــم المــدرسي فيتضمــن خمــس  أمــا البُعــد الثالــث الُمســمَّ
وظائــف فرعيــة هــي: الحفــاظ عى الوقــت التدريــي، واتبــاع الشــفافية والوضوح، 
ــز  ــر حواف ــين، وتوف ــة للمعلم ــة المهني ــز التنمي ــين، وتعزي ــز للمعلم ــر حواف وتوف
للتعلــم. وهــذا البُعــد أوســع نطاقًــا ومجــالًا مــن البُعــد الثــاني ويتداخــل مــع الأبعــاد 

تطوير مناخ التعلم المدرسيإدارة البرنامج التعليميتحديد رسالة المدرسة

الحفاظ عى الوقت الدراسيتنسيق المناهجتأطر أهداف المدرسة

توفر حوافز للمعلمينإشراف وتقييم التعليمتوصيل أهداف المدرسة

توفر حوافز للتعلممراقبة تقدم الطاب

إتباع الشفافية والوضوح

تعزيز التنمية المهنية

شكل رقم )1(
)PIMRS( نموذج القيادة التعليمية لمديري المدارس

)Source:  Hallinger, 2011, p. 276, Hallinger & Murphy, 1985, p. 221(
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ــق  ــة تخل ــدارس الناجح ــرة أن الم ــع فك ــق م ــه يتف ــة، أن ــادة التحويلي ــة بالقي المرتبط
ــات  ــر والتوقع ــع المعاي ــال وض ــن خ ــي academic press« م ــع الأكاديم »الطاب

العاليــة والثقافــة التــي تدعــم وتكافــئ التعلــم والتحســين المســتمر
.)Hallinger & Lee, 2013; Hallinger et al., 2013; Bellibas et al., 2016(

:)Murphy, 1990( ٢ـ نموذج مورفي
 قــام مــورفي بمراجعــة نظريــة شــاملة للقيــادة التعليميــة فى الأدبيــات؛ مــن خــال 
عرضــه لنتائــج البحــوث حــول المدرســة الفعالــة والتحســين المــدرسي وتنميــة العاملين 
ــا مشــابهاً إلى حــد  والتغيــر التنظيمــي، وبنــاء عــى ذلــك، وضــع مــورفي نموذجًــا نظريًّ
كبرلنمــوذج هالينجــر )لكنــه لم يخضــع لاختبــار الإمريقــي( للقيــادة التعليميــة 

:)Murphy, 1990: 163-200( يتضمــن أربعــة أبعــاد عــى النحــو التــالي
البعد الأول: تطوير الرسالة والأهداف: ويتضمن هذا البعد وظيفتين هما:

- صياغة الأهداف المدرسية.
- توصيل الأهداف المدرسية.

البعــد الثــاني: إدارة وظيفــة الإنتــاج التعليمــي: ويتضمــن هــذا البعــد خمــس 
وظائــف، هــي:

- تحسين جودة التدريس.
- الإشراف عى التدريس وتقويمه.

- تخصيص وقت التدريس والمحافظة عليه.
- تنسيق المناهج.

- مراقبة مدى تقدم الطاب.
البعد الثالث: تحسين مناخ التعلم الأكاديمي، ويتضمن أربع وظائف، هي: 

- بناء التوقعات الإيجابية والمعاير.
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- الحفاظ عى الرؤية الواضحة.
- تقديم الحوافز للمعلمين والطاب.

- تعزيز التنمية المهنية.
البعد الرابع: تطوير بيئة عمل داعمة: ويتضمن خمس وظائف، هي:

- خلق بيئة آمنة ومنظمة للتعلم.
- توفر فرص للمشاركة الطابية ذات المعنى.

- تنمية التعاون والتماسك بين المعلمين. 
- تأمين المصادر الخارجية في دعم الأهداف المدرسية.

- صياغة العاقات بين المنزل والمدرسة.

:)Weber, 1996( ٣ـ نموذج ويبر
ــا )ولم يختــره إمريقيًّــا( بعــد مراجعتــه للأدبيــات؛  قــدم ويــر نموذجًــا نظريًّ
حيــث اقــترح ويــر خمســة مجــالات أساســية للقيــادة التعليميــة عــى النحــو التــالي: 

)Weber, 1996: 253-278(
ـ المجــال الأول: تحديــد رســالة المدرســة؛ حيــث يشــارك القائــد التعليمــي في تطويــر 

الرؤيــة المشــتركة وأهــداف المدرســة مــع بقيــة المســئولين والمعنيــين.
ـ المجــال الثــاني: إدارة المناهــج والتدريــس؛ حيــث يقــوم القائــد التعليمــي بمراقبــة 
الممارســة داخــل الفصــل الــدراسي ومــدى اتفاقهــا مــع رؤيــة المدرســة، وتوفــر 
المصــادر والتدعيــم الــذي يحقــق أفضــل ممارســة تدريســية، وكذلــك توفــر 

ــس. ــه التدري ــة لتوجي ــات الازم ــماذج والبيان الن
ــي  ــد التعليم ــوم القائ ــث يق ــابي؛ حي ــم الإيج ــاخ التعل ــين من ــث: تحس ــال الثال ـ المج
بتحســين المنــاخ الإيجــابي مــن خــال توصيــل الأهــداف وبنــاء التوقعــات 

ــم.  ــة التعل ــم بيئ وتنظي



ت
ي
و

ك
ال
ة 

ع
م

جا
ـ 
ة 

ي
رب

ع
ال
ة 

ر
ي
ز
لج

وا
ج 

ي
لخل

 ا
ت

سا
را

د
ز 

ك
ر
م

2٥القيادة التعليمية الرقمية في المدارس: كيف يُساهم المديرون في تحسين نواتج تعلم الطلبة في الأوقات العصيبة؟

ـ المجــال الرابــع: ماحظــة وتطويــر التدريــس؛ حيــث يقــوم القائــد التعليمــي 
بماحظــة وتحســين عمليــة التدريــس مــن خــال تطبيــق الماحظــة الصفيــة 

وإتاحــة الفرصــة للنمــو المهنــي.
ــد التعليمــي في  ــم الرنامــج التعليمــي؛ حيــث يســهم القائ ـ المجــال الخامــس: تقيي

ــة المناهــج.  ــرات الخاصــة بفاعلي ــل التقدي وضــع الخطــط وتحلي

:)OECD, 2009( ٤ـ نموذج منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي
 Organization for( ــة والتعــاون الاقتصــادي في عــام 2009 قدمــت منظمــة التنمي
Economic Cooperation and Development OECD, 2009(  نموذجًــا جديــدًا 
ــوط  ــم الخط ــابقة، ورس ــماذج الس ــن الن ــاً ع ــا قلي ــا مختلفً ــرح تصنيفً ــة ط ــادة التعليمي للقي
بشــكل أكثــر وضوحًــا بــين الإجــراءات والقــرارات التــي يفعلهــا مديــرو المــدارس 
ــر  ــكل غ ــر بش ــي تؤث ــك الت ــية، وتل ــول الدراس ــل الفص ــاشرة داخ ــورة مب ــدث بص وتح
ــة  ــز ثقاف ــن تعزي ــن للمديري ــال، يمك ــبيل المث ــى س ــية. ع ــول الدراس ــى الفص ــاشر ع مب
ــذا  ــه، وه ــب نفس ــل الطال ــاً في عم ــر فع ــاز دون النظ ــب والإنج ــل الطال ــمام بعم الاهت
يمكــن أن يحفــز المعلمــين للتركيــز عــى الإنجــاز وتعلــم الطالــب، ويــؤدي إلى نتائــج 
القيــادة  أفضــل. وقــد اســتخدم هــذا النمــوذج في البحــوث الدوليــة الأخــرة عــن 
ــة  ــوذج منظم ــتند نم ــرة )Lee, Walker & Chui, 2012( ، واس ــج مثم ــة بنتائ التعليمي
ى أداة مســح التدريــس  التنميــة والتعــاون الاقتصــادي عــى أداة مســح دوليــة كبــرة تُســمَّ
والتعلــم)Teaching and Learning Instrument Survey TALIS(،  و تــم تطبيقهــا 
ــن  ــر م ــن أكث ــات م ــذه البيان ــتمدت ه ــد اس ــي 2007 و 2008. وق ــة في عام في 22 دول
70.000 مــن المعلمــين في أكثــر مــن 4.000 مدرســة، واســتهدفت تقديــر النمــط 
القيــادي لمديــر المدرســة طبقًــا لآراء المعلمــين، وتــم تحديــد نتائــج إيجابيــة مثــل كيفيــة إدارة 
مديــر المدرســة للتنميــة المهنيــة للمعلمــين. ونتــج عــن هــذا المســح نمــوذج ثاثــي الأبعــاد 
تمثــل في: إدارة أهــداف المدرســة، والإدارة التعليميــة والإشراف المبــاشر عــى التعليــم في 

ــة. المدرس
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وممــا ســبق يُمكــن اســتخاص الأبعــاد الأساســية للقيــادة التعليميــة للمديريــن 
الفعالــين في بيئــات التعلــم التقليديــة والرقميــة فيــما يــي:

ـ تحديد الرسالة التربوية للمدرسة ونشرها.
ـ دعم التدريس والإشراف عليه.

ـ إدارة البرامج التعليمية.
ـ مراقبة مدى تقدم الطالب.

ا أو جماعيًّا. ـ دعم نمو المعلمين وتنميتهم سواء فرديًّ

ـ تهيئة مناخ مدرسي داعم لعملية التدريس والتعلم.
ومازالــت الدراســات مســتمرة في القيــادة التعليميــة حتــى أن مؤسســة الاعتــماد 
مديــر  دور  أن  اعتــرت   CAEP ســابقة  والمعرفــة   ،NCATE الأمريكيــة  التربــوي 
ــادة  ــماد القي ــج اعت ــية لرام ــر الأساس ــد المعاي ــل أح ــة يمث ــادة التعليمي ــة في القي المدرس
المدرســية في كليــات التربيــة وبرامــج الدراســات العليــا في القيــادة التربويــة وهــو المعيــار 
الــذي ينــص عــى أن القائــد المــدرسي يطبــق المعرفــة التــي تعــزز نجــاح كل طالــب مــن 
خــال تعزيــز الثقافــة المدرســية والرنامــج التعليمــي المــواتي لتعلــم الطــاب عــن طريــق 
ــي  ــج تعليم ــم برنام ــاء وتقيي ــخصي ؛ وإنش ــم الش ــة التعل ــين بيئ ــة، وتحس ــاون والثق التع
شــامل ومتماســك وتطويــر القــدرات التعليميــة للعاملــين والإشراف عليهــا ؛ وتعزيــز 
التكنولوجيــات الأكثــر فعاليــة ومناســبة لدعــم التعليــم والتعلــم داخــل البيئــة المدرســية 

.)ELCC, 2011: NELP. 2018(
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سادساً ـ دور مدير المدرسة كقائد تعليمي:
الأدبيــات  في  تظهــر  تعليمــي  كقائــد  المدرســة  مديــر  دور  فكــرة  بــدأت 
ــن  ــرن العشري ــن الق ــات م ــل الثمانيني ــبعينيات وأوائ ــر الس ــال أواخ ــة خ التربوي
حيــث   ،)Mitchell & Castle, 2005( المدرســية  للفعاليــة  أســاسي  كعنــر 
ــةٍ  ــة أدوار رئيس ــة في ثاث ــورة تقليدي ــة بص ــر المدرس ــون أدوار مدي ــور الدارس تص
والــدور   political الســياسي  والــدور   managerial الإداري  الــدور  تشــمل 
ــذه  ــين ه ــن ب ــدور الإداري م ــا كان ال ــادة م ــي instructional، وع ــي التعليم الفن
الأدوار هــو الســائد عــى عمــل مديــر المدرســة ســواء في الولايــات المتحــدة أو في 
ــة خــال فــترة  ال ــه ومــع انتشــار حركــة المــدارس الفعَّ ــد أن ــدول، بي غرهــا مــن ال
الســبعينيات والثمانينيــات مــن القــرن الســابق بــدأ تحــول الاهتــمام إلى ضرورة 
 .)Bellibas et al., 2016( ــي ــد تعليم ــر كقائ ــي للمدي ــدور الفن ــى ال ــز ع التركي
وتحــدد موســوعة القيــادة التربويــة الممارســات المتعلقــة بــدور المدرســة كقائــد 
الــة )Wilmore, 2006(، وباعتبارهــا  تعليمــي بوصفهــا أول معايــر المدرســة الفعَّ
أول مجــالات عمــل مديــر المدرســة ضمــن مجــالات أخــرى مثــل إدارة المبنــى 
والتســهيات، وإدارة الخدمــات الطابيــة، والإدارة الماليــة وإدارة العاقــات مــع 
التعليميــة عــى  القيــادة  المجتمــع المحــي )Klinker, 2006(. ويركــز نمــوذج 
ــة للأنشــطة  ــة للمدرســة ـ التعليــم والتعلــم ـ فهــو يعطــي أولوي الأنشــطة الجوهري
ــا  ــزت عليه ــي رك ــة الت ــطة الإداري ــل الأنش ــة مقاب ــر المدرس ــة لمدي ــة التعليمي الفني

النــماذج التقليديــة في القيــادة المدرســية. 
إن مديــري المــدارس بوصفهــم قــادة تعليميــين عليهــم التأكــد مــن أن مدارســهم 
الــة  تركــز عــى النواتــج الأكاديميــة الفعالــة لجميــع الطــاب، فالقيــادة التعليميــة الفعَّ
ترتكــز عــى المعرفــة والمهــارات التــي تتيــح فهــمًا عميقًــا لمــا يحــدث داخــل كل فصــل، 
كــما أن المديريــن الفعالــين يعملــون بصــورة مبــاشرة مــع المعلمــين والطــاب، فمــن 
خــال قضــاء بعــض الوقــت في الفصــول يعرفــون احتياجــات التنميــة المهنيــة الفرديــة 
والجماعيــة، ويحللــون أداء المعلــم والطالــب بشــكل مــدروس، ويفكــرون في القضايــا 
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التعليميــة مبــاشرة لتحســين جــودة الأداء الصفــي ؛ كــما يســتخدمون الوســائل 
ــال، ومهــارات الإدارة وصنــع  المختلفــة لمســاعدة المعلمــين عــى تطويــر التدريــس الفعَّ
القــرار)Dipaola et al., 2004, 4-5( وبذلــك تقــع القيــادة التعليميــة تحــت المظلــة 
الأوســع لقيــادة مديــر المدرســة )Lanier, 2009(. وتؤكــد قيــادة مديــر المدرســة عــى 
قيــادة الجانــب الفنــي للتعليــم، والمنهــج، والتقييــم، وتوفــر التوجيــه، والتأثــر عــى 

.)Marks & Printy, 2003( الأنشــطة اليوميــة للمعلمــين والطلبــة في المدرســة
وقــد تــم اســتنتاج أهميــة دور مديــر المدرســة كقائــد تعليمــي مــن البحــوث 
ــرة  ــادة الماه ــات أن القي ــت الدراس ــد أثبت ــدارس، وق ــة الم ــول فعالي ــات ح والدراس
لمديــري المــدارس كانــت العنــر الرئيــس المســاهم في تنفيــذ التغيــر أو تحســين 
المدرســة أو تقــدم المــدارس )Hallinger, 2003(. وبعبــارة أخــرى تركــز القيــادة 
التعليميــة بشــكل رئيــس عــى دور مديــر المدرســة كمنســق للمناهــج الدراســية 
ــدى  ــظ أن إح ــا. وياح ــق فعاليته ــما يحق ــة ب ــور للمدرس ــي وكمط ــشرف تعليم وكم
العقبــات التــي تعــوق مديــري المــدارس عــن ممارســة دورهــم بقــوة في القيــادة 
ــة  ــة الكافي ــة هــو عــدم وجــود المعرف ــة والرقمي ــم التقليدي ــات التعلي ــة في بيئ التعليمي
لديهــم بالمناهــج الدراســية المختلفــة وطــرق تدريســها ومهــارات التدريــس في البيئات 
ــة الأساســية في هــذا  ــمَّ فإنهــم بحاجــة إلى اكتســاب المهــارات المهني ــة، ومــن ث الرقمي
الجانــب عــاوة عــى تنميــة أفضــل الممارســات القياديــة والإداريــة لديهــم ؛ لتحســين 
ــر  ــين وتطوي ــدرات المعلم ــة ق ــي، وتنمي ــم الرقم ــات التعل ــي في بيئ الإشراف التعليم
.)Blasé & Blase, 2004(  المناهــج الدراســية بــما يســاعد لتحســين فعاليــة المــدارس

سابعاً ـ علاقة القيادة التعليمية بتحسين نواتج تعلم الطلبة:
ــل  ــذ أوائ ــا من ــة إمريقيًّ ــادة التعليمي ــة بالقي ــات العالمي ــمام الأدبي ــة اهت ــع بداي يمكــن تتب
عقــد الثمانينــات كبنيــة جديــدة تؤكــد العاقــة بــين قيــادة مديــر المدرســة والفعاليــة المدرســية 
ودورهــا في تحســين نواتج تعلم الطلبــة)Hellinger, 2005, Hellinger, 2011(.  وخال 
ــا مــن تطــور الدراســات في هــذا المجــال تأكــدت هــذه العاقــة  مــا يزيــد عــن ثاثــين عامً
)Leithwood et al., 2010; Robinson et al., 2008; Waters, et al., 2003(، فقــد 
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أظهــرت نتائــج الدراســات المتراكمــة وجــود أدلــة متزايــدة عــى أن مديــري المــدارس 
بالفعــل لهــم تأثــر واقعــي ســواء مبــاشر أو غــر مبــاشر عــى نواتــج تعلــم الطــاب

.)Leithwood & Day, 2008; Robinson, 2010; Robinson et al., 2008(
ــى  ــم ع ــة في تأثره ــة الثاني ــون المرتب ــدارس يحتل ــري الم ــين أن مدي ــم الباحث ــق معظ ويتف
مديــر  تأثــر  أن  ماحظــة  مــع   ،)Louis et al., 2010( للطلبــة  الــدراسي  التحصيــل 
ــال  ــن خ ــك م ــاشر وذل ــر مب ــر غ ــون تأث ــا يك ــادةً م ــة ع ــم الطلب ــج تعل ــى نوات ــة ع المدرس
 )Hallinger et al., 1996; Harris, 2009( ــين ــات والمعلم ــاكل والعملي ــى الهي ــره ع تأث
حيــث أظهــرت بعــض الدراســات أن كفــاءة المعلــم تمثــل واحــدة مــن أبــرز الطرائــق الفعالــة 
 Ross( التــي يمكــن مــن خالهــا أن يؤثــر المديــر بشــكل غــر مبــاشر في نتائــج تعلــم الطــاب
Gray, 2006 &(، و أكــدت بعــض الدراســات أن القيــادة التعليميــة للمديــر يمكــن أن 
ــال توصلــت دراســة ديــور وآخــرون  ــا مهــماًّ عــن كفــاءة المعلــم. عــى ســبيل المث تكــون منبئً
)Duyar et al., 2013( إلى أن القيــادة التعليميــة للمديــر ترتبــط بزيــادة كفــاءة المعلــم، كــما 
توصلــت دراســات أخــرى )Calik et al., 2012, Bellibas & Liu, 2017( إلى أن القيــادة 

التعليميــة للمديــر لهــا تأثــر دال وموجــب عــى كفــاءة المعلــم.
ويؤكــد ليثــود وآخــرون )2010( أن هنــاك العديــد مــن الأدلــة المســتمدة مــن نتائــج 
الدراســات الكميــة والكيفيــة تثبــت أن القيــادة المدرســية تــأتي في المرتبــة التاليــة مبــاشرة 
للتدريــس الصفــي كمؤثــر أســاسي عــى تعلــم الطلبــة، وأنــه ليــس أدل عــى دور قيــادة 
ــر  ــدى كث ــق ل ــد يتعل ــؤال لم يع ــن أن »الس ــة، م ــم الطلب ــى تعل ــابي ع ــر إيج ــر كمؤث المدي
مــن الباحثــين باختبــار مــا إذا كان هنــاك تأثــر لقيــادة المديــر عــى تعلــم الطلبــة ولكــن 
الســؤال هــو كيفيــة حــدوث هــذا التأثــر« )Leithwood et al., 2010: 672(، وفي 
ــاشرة،  ــاشرة وغــر مب ــد تكــون مب ــة ق ــم الطلب ــر عــى تعل ــادة المدي ــرات قي حــين أن تأث
ــر  ــا غ ــون في معظمه ــرات تك ــذه التأث ــرة أن ه ــم فك ــات تدع ــن الأدبي ــرًا م ــإن كث ف
مبــاشرة، وتكــون مــن خــال الممارســات والمهــارات والســلوكيات التــي تنطــوي عــى 
مبــدأ تهيئــة الظــروف المثــى للتعليــم والتعلــم؛ بــما في ذلــك تكويــن ثقافــة تعاونيــة للقيــادة 
.)Catano & Stronge, 2006; Fullan, 2014( التعليميــة، وتطويــر الرؤيــة المشــتركة
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وقــد وجــد روبنســون وآخــرون أن الممارســات المختلفــة للقيــادة التعليميــة لهــا 
ــى  ــرى، فع ــادة الأخ ــماط القي ــة أن ــة بممارس ــاب مقارن ــم الط ــى تعل ــة ع ــرات إيجابي تأث
ســبيل المثــال لوحــظ أن تأثــر القيــادة التعليميــة عــى نواتــج الطــاب يفــوق مــن ثاثة إلى 
أربعــة أضعــاف تأثــر القيــادة التحويليــة، كــما لوحــظ أن طــاب المــدارس ذات القيــادة 
الأكثــر اهتمامًــا بالتعليــم والتعلــم كانــوا أكثــر تفوقًــا مــن المــدارس التــي لم تعــط قيادتهــا 
الاهتــمام الــكافي لممارســات القيــادة التعليميــة )Robinson  et al., 2008( ، كــما وجــد  
)Alig-Mielcarek & Hoy, 2005(أن ممارســة المديريــن للقيــادة التعليميــة ترتبــط 
ــا بتحصيــل الطــاب في القــراءة والرياضيــات.  وعــاوةً عــى مــا ســبق فقــد تبــين  إيجابيًّ
أن المديريــن الذيــن يمارســون القيــادة التعليميــة يؤثــرون عــى إنجــاز المعلمــين لوظيفتهــم 
ــة عــى المعلمــين  ــادة التعليمي ــر القي )Opdenakker & Van Damme, 2007(، كــما تؤث
وعــى عمليــة التدريــس، فقــد وجــد)Leithwood, Harris & Hopkins, 2008( أن 
ــة الناجحــة للتعليــم  ــاء الثقافــات الإيجابي الطريقــة المبــاشرة لمديــري المــدارس في بن
ــة،  ــج الطلب ا عــى نتائ ــة جــدًّ ــاشرة قوي ــار غــر مب والتعلــم في مدارســهم كان لهــا آث
ــة المعلمــين والتزامهــم ومعتقداتهــم حــول  ــادة المــدارس عــى دافعي ــر ق كــما أن تأث
ــم.  ــم والتعل ــات التعلي ــين عملي ــاشرة لتحس ــر مب ــورة غ ــل أدَّى بص ــروف العم ظ
كــما وجــد )Nettles & Herrington, 2007( أن قــادة المدرســة الفعالــة يتميــزون 
مــن خــال تركيزهــم عــى الجوانــب التعليميــة المهمــة والمســئولية الشــخصية عــن 
القضايــا التعليميــة، وأن تركيــز هــؤلاء القــادة عــى تطويــر قــدرات المعلمــين 
وإتاحــة الفرصــة أمامهــم للتخطيــط والعمــل معــا في المســائل التعليميــة يســهم في 

ــة. ــالي للمدرس الأداء الع
وتؤكــد بعــض الدراســات عــى أهميــة معرفــة المديــر بمحتــوى المنهــج والمــواد 
 )Louis et al., 2010( التعليميــة، وأهميــة وجــود الدعــم من المديــر لتحســين التعليــم
وأكــدت بحــوث أخــرى أن القيــادة التعليميــة هــي المســئولية الجوهريــة لمديــري 
المــدارس وأن مديــري المــدارس الفعالــة يركــزون بقــوة عــى الجوانــب التعليميــة المهمــة 
في المدرســة )Reitzug et al., 2008; Robinson, 2010(. وتأسيسًــا عــى مــا ســبق 
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يمكــن القــول بأنــه مــن المؤكــد أن ممارســات مديــري المــدارس للقيــادة التعليميــة 
ســيكون لهــا انعــكاس ســواء بصــورة مبــاشرة أو غــر مبــاشرة عــى تحســن تعلــم 

ــة. ــة عام ــدرسي بصف ــة الأداء الم ــين، وفعالي ــن أداء المعلم ــاب، وتحس الط

ثامناً ـ الوضع الراهن للقيادة المدرسية في الأوقات العصيبة:

يعمــل قــادة المــدارس هــذه الأيــام في ظــل أوضــاع صعبــة وضغــط مســتمر، وظروف 
غامضــة وأحــداث مفاجــأة، وممــا يزيــد الأمــر تعقيــدًا أنــه لا توجد أدلــة إرشــادية بأفضل 
الممارســات القياديــة في حالــة وبــاء كوفيــد 19. لقــد ترتــب عــى ذلــك إعــادة التفكــر في 
مــدى مناســبة المعايــر المعروفــة للقيــادة، ومــدى صاحيــة برامــج الإعــداد والتدريــب 
عــى القيــادة في الوقــت الحــالي. لقــد تغــر شــكل اليــوم الــدراسي المعتــاد، فقــد انتهــت 
الاجتماعــات التقليديــة، وجلســات تنــاول القهــوة، والدردشــات في الممــرات مــع 
الزمــاء. والجميــع ينتظــر عــودة الأوضــاع الطبيعيــة المعتــادة مــن العاقــات الاجتماعيــة 
والتفاعــات المبــاشرة والاســتقرار والطمأنينــة، لكــن يبــدو الواقــع بعيــدًا عــن أن يحدث 
ذلــك في الوقــت القريــب )Harris & Jones, 2020(. ويتحمــل مديــرو المــدارس 
كقــادة تعليميــين في هــذه الأوقــات العصيبــة مســؤولية اســتثنائية؛ فعليهــم ضــمان اتبــاع 
ــين  ــر ب ــن أن تتغ ــي يمك ــة الت ــراءات الاحترازي ــوص الإج ــلطات بخص ــمات الس تعلي
ــة  ــمادًا عــى كيفي عشــية وضحاهــا حســب الوضــع المتغــر باســتمرار في المجتمــع، واعت
تطــور الفــروس. وفي الوقــت نفســه، يواجــه مديــرو المــدارس تحديــات ضــمان اســتمرار 
النشــاط التعليمــي في ظــل هــذه الأوضــاع المضطربــة، ممــا يعنــي أنــه يتعــين عليهــم فعــل 
ــا  ــل ضغطً ــة يمث ــين المعلمــين والطلب ــر بمــوارد أقــل. فهــذا التباعــد الاجتماعــي ب الكث
إضافيًّــا عــى هــؤلاء المعلمــين )Harris, 2020(، وعــى الرغــم مــن النقــص الحــالي 
ــرؤى  ــض ال ــاك بع ــاء، هن ــدارس للوب ــري الم ــتجابة مدي ــة اس ــول كيفي ــاث ح في الأبح

البازغــة حــول القيــادة في المشــهد التعليمــي في ضــوء تداعيــات كوفيــد- 19 ؛ 
 )Harris, 2020; Leithwood et al., 2020; Harris & Jones 2020, Azorín et al., 2020(
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من أبرزها مايي:
 Context Responsive ـ التأكيــد عــى أهميــة القيــادة المدرســية المســتجيبة للســياق
ــج  ــر النات ــية للتغ ــادة المدرس ــات القي ــتجابة ممارس ــن اس Leadership وتتضم
عــن جائحــة )كوفيــد ـ 19(؛ مــع عــدم اغفــال مبــادئ القيــادة الجيــدة المعروفــة، 
ــن،  ــر الآخري ــة، وتطوي ــة واضح ــد رؤي ــدى القائ ــون ل ــن أن يك ــي تتضم والت

ــاء القــدرات. ــراد، وبن وإدارة الأف
ـ مــن المرجــح أن تكــون معظــم برامــج إعــداد وتدريــب القيــادة المدرســية قبــل 
)كوفيــد ـ 19( غــر مناســبة للتحديــات التــي تواجــه قــادة المــدارس اليــوم؛ 
ــر لم يعــد مناســبًا للأوضــاع المســتجدة،  لأن الكثــر مــن هــذا التدريــب والتطوي
ومــن ثــم ســتكون هنــاك حاجــة إلى برامــج جديــدة تشــمل بشــكل كامــل وكاف 
المهــارات القياديــة والممارســات والإجــراءات المناســبة للوضــع الحــالي، والمحتمل 

ــد ـ 19(. ــار )كوفي ــل انتش ــتمراره في ظ اس
 connect to learn, learn to connect»ـ تصــف عبــارة »تواصــل لتتعلــم، وتعلــم لتتواصــل
ــاء.  ــذا الوب ــل ه ــا في ظ ــل معً ــون العم ــن يحاول ــين الذي ــاب والمعلم ــي للط ــع اليوم الواق
ــة  ــى دراي ــوا ع ــد أن يكون ــكل متزاي ــدارس بش ــادة الم ــاج ق ــا، يحت ــي قدمً ــم، للم ــن ث وم
بالتكنولوجيــا وعــى اطــاع جيــد بأدواتهــا ووســائلها المناســبة، مــع التأكيــد في النهايــة، أن 
ــال، ومــا التكنولوجيــا إلا وســيلة يمكــن  علــم التربيــة pedagogy هــو مفتــاح التعلــم الفعَّ
اســتخدامها لتعزيــز التدريــس، ويبقــى البُعــد الإنســاني للتعليــم الفعــال هــو الــذي يصنــع 

الفــرق.
ـ تمثــل مهــارات مدخــل قيــادة التغيــر Leading Change  ومدخــل إدارة الأزمــات 
Crisis Management الآن مهــارات لا غنــى عنهــا لمديــري المــدارس وينبغــي 
التــدرب عليهــا، فســوف تتطلــب الإدارة الفعالة للمدرســة في الأوقــات العصيبة 

أن يتعلــم قــادة المــدارس المهــارات الأساســية في إدارة الأزمــات وقيــادة التغيــر.
لمديــري  مهــم  كمصــدر   Community المحــي  المجتمــع  دور  تفعيــل  أهميــة  ـ 
المــدارس كقــادة تعليميــين، حيــث إنهــا توفــر ثــروة مــن الخــرات والمعرفــة 
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ــوى مــع الأسرة والمجتمــع  ــط أق ــة رواب ــة. إن إقام ــة الإضافي ــدرات المحلي والق
ــد  ــع العدي ــل م ــح الآن ضرورة للتعام ــال أصب ــباب والأطف ــم الش ــي لدع المح
ــاء  ــباب الضعف ــاص للش ــكل خ ــد ـ 19( بش ــا )كوفي ــي ولَّده ــا الت ــن القضاي م

والمهمشــين والمعزولــين.
ـ أصبحــت القيــادة الموزعــة Distributed Leadership مدخــاً مناســبًا لاســتجابة 
القيــادة الرقميــة في هــذه الأزمــة الحاليــة التــي تتطلــب المزيــد مــن قــادة المــدارس، 
عــى جميــع المســتويات، للتواصــل والمشــاركة والتعلــم في طريقهــم مــن خــال 

المشــكات.

تاسعاً ـ كيف تساهم القيادة الرقمية في تحسين نواتج تعلم الطلبة في الأوقات العصيبة؟
تأسيسًــا عــى الأدبيــات يمكــن اســتنتاج بعــض المجــالات التــي يمكــن أن 
يســاهم مــن خالهــا مديــرو المــدارس كقــادة رقميــين في تحســين نواتــج تعلــم الطلبــة 

ــأتي: ــة، وذلــك كــما ي ــات العصيب في الأوق
ــا في إنشــاء  ــرو المــدارس دورًا رئيسً ــؤدي مدي ــة المدرســية: School Culture يُ 1ـ الثقاف
ــة، إلا أن  ــة التحتي ــة البني ــن أهمي ــم م ــى الرغ ــي. وع ــم الرقم ــة التعل ــزز بيئ ــة تع ثقاف
القيــادة تمثــل عنــرًا مهــما في توظيــف التكنولوجيــا كجــزء مــن ثقافــة المدرســة. ومــن 
الثابــت مــن مجموعــة متنوعــة مــن الدراســات أنــه مــن المهــم لمديــري المــدارس إنشــاء 
ثقافــة داعمــة للتطويــر المهنــي والاســتثمار الفعــال للتكنولوجيــا في الفصــل الــدراسي، 
ويتعــدى تكامــل التكنولوجيــا وضــع المزيــد مــن أجهــزة الكمبيوتر وتوفر الشــبكات 
الســلكية أو الاســلكية في الفصــل الــدراسي، حيــث تقــترح الأدبيــات عــى مديــري 
المدرســة تزويــد المعلمــين بالدعــم المســتمر خــارج التدريــب الرســمي، والبيئــة 
الداعمــة، وإيجــاد الفــرص للمعلمــين للتعــاون مــع ومشــاركة أفكارهــم ســويًا، 
ــال  ــن خ ــة م ــاكل داعم ــر هي ــم بتوف ــم معلميه ــا دع ــن أيضً ــى المديري ــب ع ــما يج ك
collaborative learning communities لمشــاركة  التعــاوني  التعلــم  مجتمعــات 
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ــة  ــاتهم التعليمي ــز ممارس ــدة لتعزي ــة جدي ــس وأدوات تقني ــق تدري ــاف طرائ واستكش
.)Inan & Lowther, 2010; Ertmer, 2005; Kopcha, 2010(

2ـ الرؤيــة : Vision  مــن الأهميــة بمــكان أن يكــون لــدى الإدارات التعليميــة خطــة 
تقنيــة مدروســة جيــدًا ومعلنــة لتفعيــل اســتخدام التكنولوجيــا، ولمديــر المدرســة 
دورٌ حيــويٌّ في نجــاح خطــة التكنولوجيــا. فالمــدراء الفعالــون مؤثــرون ويبنــون 
مجتمعًــا برؤيــة مشــتركة لنجــاح الطــاب، ومــن المهــم لجميــع أصحــاب المصلحة 
أن تتــاح لهــم الفرصــة للمســاهمة في رؤيــة جماعيــة والعمــل بشــكل تعــاوني مــع 
مديــر المدرســة لوضــع خطــة لتكامــل التكنولوجيــا. فــإذا كان لــدى القــادة 
مهمــة ورؤيــة واضحــة لاســتخدام التكنولوجيــا، فيمكنهــم تشــجيع التغيــر بين 
ــتخدمين، و  ــا للمس ــتخدام التكنولوجي ــق لاس ــة طري ــم خارط ــين، ورس المعلم
يتطلــب تحويــل تعلــم الطــاب مــن خــال التكنولوجيــا قيــادة قويــة قــادرة عــى 
خلــق رؤيــة مشــتركة؛ حيــث يكــون لجميــع أعضــاء المجتمــع إحســاس بالملكيــة. 
ويجــب عــى المديــر العمــل عــى تنفيــذ رؤيــة واضحــة لاســتخدام التكنولوجيــا 
ــع أدوات  ــل شراء توزي ــل قب ــة إلى عم ــذه الرؤي ــم ه ــة تترج ــة تقني ــر خط وتطوي

.)Fisher & Waller, 2013( ــا التكنولوجي
3ـ التطويرالمهنــي Professional Development: هــو ضروري لنجــاح المعلــم 
والطالــب، وقــادة المــدارس يمكــن أن يكــون لهــم تأثــر كبــر عى نتائــج الطاب 
ــم  ــين وتطويره ــم المعلم ــاركة في تعل ــل المش ــطة؛ مث ــال الأنش ــن خ ــيما م لا س
ــر  ــارًا لتطوي ــي إط ــر المهن ــر التطوي )Robinson & Timperley, 2007(. ويوف
الدراســية  الفصــول  في  للتكنولوجيــا  المعلمــين  لاســتخدام  العميــق  الفهــم 
التطويــر  الذيــن يفتقــرون إلى  )Dexter & Anderson, 2002(. فالمعلمــون 
ــم  ــمال توظيفه ــل احت ــا ويق ــتخدام التكنولوجي ــين لاس ــر مهيئ ــب غ ــي المناس المهن
 .)O’Dwyer et al., 2005( للتكنولوجيــا بفاعليــة في عمليــة تعليــم وتعلــم الطلبــة
ــح عــى  ــب المعلمــين بشــكل صحي ــري المــدارس التأكــد مــن تدري ومــن المهــم لمدي
اســتخدام التكنولوجيــا وامتاكهــم المعرفــة الازمــة لتوفــر بيئــة تعليميــة تُســتخدم 
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ــب  ــب المناس ــيعمل التدري ــاب. وس ــل الط ــى تحصي ــر ع ــا للتأث ــا التكنولوجي فيه
ــة في  ــا الهادف ــج التكنولوجي ــة دم ــم كيفي ــى فه ــاعدتهم ع ــين ومس ــز المعلم ــى تجهي ع
ــات  ــم الاحتياج ــاسي لتقيي ــدر الأس ــو المص ــر ه ــح؛ فالمدي ــكل صحي ــهم بش دروس

ــين. ــم المعلم ــي لتعل ــر المهن ــرص التطوي ــم ف ــين وتنظي ــة للمعلم التكنولوجي
معلــمًا   1382 شــملت  دراســة   )Inan & Lowther, 2010( أجــرى  وقــد 
ــر المهنــي التــي تتضمــن  ــد المعلمــين بفــرص التطوي ــام الإداريــين بتزوي اقترحــوا قي

مــا يــي:
ـ اكتساب الكفاءات والمهارات التكنولوجية؛

ـ توضيح كيف يمكن للتكنولوجيا أن تعزز تعلم الطاب؛ 
ــا في مجموعــة متنوعــة مــن مجــالات  ـ توضيــح كيــف يمكــن اســتخدام التكنولوجي

ــوى الأساســية. المحت
ولدعــم المعلمــين في مســاعيهم ؛ لتوفــر فصــل دراسي غنــي بالتكنولوجيــا 
يقــترح أن يشــارك المعلمــون في فــرص التطويــر المهنــي التــي تحتــوي عــى مــا يــي:

ـ إتاحة الوقت للتدريب العمي.
ـ أن تكون خاصة بالموضوع.

ـ توفر مزيد من التدريب حول التعليم المتمركز حول المتعلم. 
ــة إنشــاء فصــول  ــة، ولكــن وضــح لهــم كيفي ــار المعلمــين بالكيفي ـ توقــف عــن إخب

ــا تركــز عــى المتعلــم. دراســية معــززة بالتكنولوجي
4ـ مشــاركة المعلــم Teacher Collaboration: في الظــروف التقليديــة يعمــل المعلمون 
بشــكل مســتقل ومنعــزل في الفصــول الدراســية، وفي المــدارس الفعالــة يعتــر 
ــة، والتفاعــل مــع زمــاء المدرســة هــو  ــة وليســت فردي ــس ممارســة اجتماعي التدري
مصــدر أســاسي لتعلــم المعلــم، ويمكــن تلبيــة احتياجــات المعلمــين التكنولوجية من 
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خــال بنــاء هيــاكل داعمــة عــن طريــق التعــاون، حيــث يحتــاج مديــرو المــدارس إلى 
تعزيــز التعــاون وتشــجيع المعلمــين عــى مشــاركة ثروتهــم مــن المعرفــة مــع أقرانهــم. 
ــول  ــكار ح ــاركة الأف ــض لمش ــم البع ــع بعضه ــاون م ــون إلى التع ــاج المعلم ــما يحت ك
ــل  ــث يؤه ــاب حي ــم الط ــرات تعل ــين خ ــا ؛ لتحس ــتخدام التكنولوجي ــة اس كيفي
التعــاون المعلمــين لفهــم أفضــل لكيفيــة تطبيــق التكنولوجيــا الهادفــة في دروســهم 
)Dexter & Anderson, 2002; Hew & Brush, 2007(. يجــب عــى المديريــن 
ضــمان توفــر الوقــت لمعلميهــم للتعــاون وفهــم كيفيــة التعــاون وتعزيــز ثقافــة 
ــاوني  ــم التع ــات التعل ــال مجتمع ــن خ ــة م ــاكل داعم ــاء هي ــال بن ــن خ ــاون م التع
اقــترح الباحثــون بنــاء مجتمعــات الممارســة، والشــبكات الاجتماعيــة، مجتمعــات 
التعلــم المهنيــة التــي يمكــن للمدرســين مــن خالهــا مشــاركة واستكشــاف 
ــح  ــد أصب ــض. لق ــم البع ــاعدة بعضه ــدة، ومس ــس جدي ــق وأدوات تدري طرائ
الباحثــون التربويــون متوائمــين بشــكل متزايــد في منظــور أن التعلــم المهنــي 
ــم الطــاب  ــة إلى تعل ــر عــى مســتوى المدرســة بالإضاف للمعلمــين يعــزز التغي

.)Mullen & Hutinger, 2008( وإنجازاتهــم
5ـ القيــادة الرقميــة التشــاركية Shared Digital Leadership: يجــب عــى المديريــن 
تســهيل القيــادة الرقميــة وأن يكونــوا نشــطين في الأمــور التعليميــة، ومــع ذلــك، قد 
لا يكــون لديهــم الوقــت أو الخــرة لاتخــاذ كل قــرار. مــن المهــم للمديريــن اســتثمار 
ــة للمعلمــين. وحيــث  ــة الاحتياجــات التكنولوجي ذكاء المعلمــين وقدراتهــم لتلبي
ــودة  ــين ج ــادي كافٍ لتحس ــر قي ــر تأث ــتطيعون توف ــم لا يس ــن وحده إن المديري
التدريــس أو مســتوى تحصيــل الطــاب كان مــن الــروري أن يتبنــى المديــر 
ــاركية  ــة التش ــادة الرقمي ــتغل القي ــا تس ــاركية؛ وفيه ــة التش ــادة الرقمي ــور القي منظ
معــارف ومواهــب المعلمــين وتســمح بالمســاهمات الجماعيــة بــدلًا مــن العمــل 
ــي،  ــل الجماع ــاون والعم ــة التع ــاركية ثقاف ــة التش ــادة الرقمي ــزز القي ــردي. وتع الف
ــة داعمــة تشــجع المعلمــين  ــادة »تســهلُ بيئ ــإن مشــاركة القي ــة إلى ذلــك ف بالإضاف
عــى تكويــن شــبكات اجتماعيــة وشراكات مــن أجــل حــل مشــاكل المدرســة معًــا« 
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حيــث يكــون التكامــل التكنولوجــي الناجــح أكثــر فاعليــة عندمــا لا يُــترك لفــرد 
واحــد، بــل للعديــد مــن الأفــراد الذيــن لديهــم تأثــر عــى بعضهــم البعــض. مــن 
ــا لدعــم دمــج  ــري المــدارس اســتخدام معلمــين خــراء في التكنولوجي ــد لمدي المفي
ــاركية أن  ــة التش ــادة الرقمي ــب القي ــة. وتتطل ــات التعليمي ــا في الممارس التكنولوجي
يجمــع المديــرون النــاس معًــا لدعــم بيئــة التعلــم الرقميــة. وتســمح القيــادة الرقميــة 
ــة  ــوة التكنولوجي ــاط الق ــا نق ــتخدم فيه ــة تُس ــة رقمي ــة بيئ ــر بتنمي ــتركة للمدي المش
التكنولوجيــة  الاحتياجــات  تلبيــة  ويتــم  الآخريــن  عــى  للتأثــر  للمعلمــين 

ــين. للمعلم
ــب  ــادة يج ــة للقي ــة مهم ــل خاصي ــد التواص ــل Communication : يُع ٦ـ التواص
المهــم لمديــري  المعلــم والطالــب. فمــن  المديــر لضــمان نجــاح  أن يمتلكهــا 
المــدارس التحــدث مــع المعلمــين حــول التكنولوجيــا لضــمان تلبيــة احتياجاتهــم 
التكنولوجيــة. المــدراء الفعالــون هــم مــن يتواصلــون بشــكل جيــد ويســتمعون 
إلى موظفيهــم ويســاعدونهم لضــمان النمــو داخــل المدرســة.  ويتيــح الاتصــال 
للمديــر فهــم الاحتياجــات الرقميــة للمعلمــين ويوفــر فرصًــا لهــم لمشــاركة 
خراتهــم التكنولوجيــة. ومــن المهــم أيضًــا ماحظــة أن المديريــن يجــب أن ينقلــوا 
المتفــق  التكنولوجيــا  أهــداف وتوقعــات  إلى  بالإضافــة  إرشــادات واضحــة 

عليهــا. 
ــة مــع المعلمــين  ــاء شــعور بالثق ــر المدرســة بن ــا لمدي ــة Trust: مــن المهــم أيضً 7ـ الثق
ــة  ــر إيجابي ــج أكث ــق نتائ ــع تحقي ــن المتوق ــة. وم ــة إيجابي ــة رقمي ــة تعليمي ــز بيئ لتعزي
عندمــا يثــق النــاس بقادتهــم. فالعاقــة الإيجابيــة مــع الــشركاء هــي جــزء حاســم 
الــة. ولا يمكــن لأي قائــد تحقيــق التغيــر والتجديــد بمفــرده،  للقيــادة الفعَّ
وبالتــالي يحتــاج المديــر لبنــاء الثقــة ؛ لتعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا في الفصــول 
ــا ومشــجعًا مــع  الدراســية. عــاوةً عــى ذلــك، مــن المهــم أن يكــون المديــر إيجابيًّ
المعلمــين عنــد مناقشــة اســتخدام التكنولوجيــا؛ فالمديريــن ذوو المواقــف الإيجابية 
ــاء عاقــات الثقــة لــدى المدرســين  ــر بن يحفــزون الآخريــن، كــما يجــب عــى المدي
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ليكونــوا منفتحــين عــى المخاطــرة والتغيــر، وبشــكل خــاص عنــد التعامــل 
مــع التكنولوجيــا ؛ لأن المعلمــين غالبًــا مــا يخشــون الفشــل عنــد اســتخدام 
التكنولوجيــا، وحيــث تعــزز العاقــات الإيجابيــة والداعمــة بــين المديــر والمعلمين 
إنجــاز الطــاب وتعلمهــم، كــما يعمــل المديــر كنمــوذج يحتــذى بــه لضــمان عمــل 
ــن  ــمام بالآخري ــى الاهت ــوم ع ــرة تق ــة ومثم ــات دافئ ــاء عاق ــا؛ لبن ــين معً المعلم

ــن. ــذات والآخري ــن ال ــة م ــات عالي ــة، وتوقع ــادل والمهني ــترام المتب والاح

عاشــراً ـ إجــراءات مقترحــة لتطويــر دور مديــر المدرســة كقائــد تعليمــي رقمــي 
ــة : ــم الطلب ــواتج تعل ــين ن لتحس

ــادة  ــة في القي ــر المدرس ــر دور مدي ــة لتطوي ــراءات المقترح ــن الإج ــة م ــاك مجموع هن
ــالي:  ــو الت ــى النح ــي ع ــة، وه ــم الطلب ــين تعل ــة لتحس ــة الرقمي التعليمي

ـ مراجعــة برامــج إعــداد وتأهيــل مديــر المدرســة بحيــث تركــز عــى تأهيــل مديــر المدرســة 
كقائــد تعليمــي رقمــي، وتأكيــد دوره في الإشراف الفنــي عــى العمــل التعليمــي.

ــة لدعــم دور  ــة الازم ــات المادي ــر الامكان ــا بتوف ــة العلي ــام المســتويات الإداري ـ قي
ــد تعليمــي رقمــي. المدرســة كقائ

ـ تعزيــز لامركزيــة الإدارة والتوجــه نحــو الإدارة الذاتيــة للمــدارس بحيــث تكون لدى 
الإدارة المدرســية الصاحيــة والميزانيــة الكافيــة لأنشــطة دعم التعلــم المدرسي.

ــة،  ــة الفعال ــاركة الطابي ــرص المش ــر ف ــم، وتوف ــة للتعل ــة ومنظم ــة آمن ــاد بيئ ـ إيج
وتأمــين المصــادر الخارجيــة في دعــم الأهــداف المدرســية.

ـ تطويــر التشريعــات التــي تضمــن تنميــة العاقات بــين الأسرة والمدرســة والمجتمع 
الخارجــي وتوظيفهــا في تحســين تعلــم الطلبة.

ـ تدريــب مديــر المدرســة عى الأســاليب التقنيــة الحديثــة الازمــة في الإدارة والقيادة 
الإلكترونية.
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خاتمة:
إن القيــادة التعليميــة الرقميــة تُعــد قضيــة محوريــة في تطويــر المنظومــة التعليميــة 
ــاقاته؛  ــه ومس ــاته، ومفردات ــع ومؤسس ــات المجتم ــة قطاع ــد إلى كاف ــة، وتمت التعلمي
باعتبــار أن الهــدف الأســاس مــن أي نشــاط إنســاني يتمثــل في تحقيــق جــودة الحيــاة؛ 
ــل  ــق الأمث ــاج التطبي ــة. ويحت ــرد والجماع ــة، الف ــان والآل ــا الإنس ــف فيه ــي يتكات الت
لذلــك المنظــور عــدة أمــور مــن أبرزهــا : الرؤيــة الواضحــة الجامعــة والقيــم 
ــام  ــية في مق ــا الإدارة المدرس ــا اعترن ــة. وإذا م ــة الفاعل ــات المتقن ــة والعملي الحاكم
الرابــط المحقــق للتكامــل بــين مفــردات المنظومــة التعليميــة، فــإن تكويــن »الوعــي« 
القيــادي المــدرسي و»التوجــه« المؤســس عــى الرغبــة في الإتقــان وتحمــل المســئولية 
ــا لمــا  ــل هــذه الدراســة تأسيسًــا تدبّري يُعــد حجــر الزاويــة في أي مســار بنائــي. وتُمثّ
نحــن مقدمــون عليــه، ومــا نحتاجــه مــن توافــر الفكــر المشــترك والعمــل عــى هيئــة 
ــاه.  ــا أقمن ــار كل م ــق وينه ــان أو نُخف ــتوي البني ــا ويس ــح جميع ــا أن ننج ــق؛ إم فري
ولعــل ماأشــارت إليــه هــذه الدراســة مــن اجــراءات مقترحــة آنفــاً يُظهــر وجــوب 
ــة  ــر مهم ــا بتطوي ــدا اهتمامه ــع؛ وإن ب ــع الجمي ــي تجم ــراءات الت ــك الإج ــام بتل القي
الإدارة المدرســية، ودوره في خلــق منــاخ إيجــابي يتخطــى حــدود غرفــة الصــف 
إلى المبنــى المــدرسي إلى المجتمــع )خــارج أســوار المدرســة(، ويجمــع بــين المتعلمــين 
ــي  ــور التكنولوج ــن التط ــادة م ــين؛ للإف ــين والمتابع ــين والمشرف ــين والإداري والمعلم
أيــة أزمــات؛ عــن قناعــة واطمئنــان، وتحقيقًــا لثاثيــة )الاســتدامة  ولمواجهــة 

ــداد(.    ــداد والاعت والامت
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Abstract
The world has been living through the repercussions of the 

COVID  19 pandemic since the beginning of 2020, a pandemic that 
has had an impact on all areas of human life and created undeniable 
chaos. The core of education has been shaken from its depths, all 
schools have been suspended at one point, and teaching has been 
significantly reorganized. Restructuring the educational process as 
a remote activity, through internet technology, the teachers provid-
ed support for the learning and teaching of students remotely. In 
the context of these disruptive times, the current paper presents the 
concept and dimensions of digital Instructional leadership, why are 
school principals required to shift from their role in school admin-
istration to their traditional role as digital instructional leadership? 
How will this be reflected in future school leaders’ preparation and 
training programs? and how can school principals contribute to im-
proving student learning outcomes through the distance education 
system and in disruptive times?

Key Words: Digital Instructional Leadership; Student Learning 
Outcomes; School Management; Disruptive Times; COVID 19.
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ـ أن يكون البحث أو الدراسة معنية بشؤون دولة الكويت ومنطقة الخليج والجزيرة 
العربية. 

ـ أن تمثل الدراسة إضافة جديدة إلى حقل التخصص العلمي. 
بأي صورة كانت، مع  يتم نشرها  أُخرى، ولم  إلى جهة  للنشر  تقديمها  يسبق  لم  ـ 

كتابة إقرار وتعهد بذلك. 
ـ ألا يقل عدد صفحات الدراسة عن )٢5( صفحة )6٢5٠ كلمة(.

ـ أن توضع الهوامش والمصادر العلمية والمراجع وفق المعايير البحثية المعتمدة.
ـ أن يرفق مع البحث أو الدراسة ملخص باللغتين العربية والإنجليزية في حدود 

)3٠٠( كلمة. 
ـ أن يرفق الباحث سيرة ذاتية مختصرة. 

ـ أن يمر البحث قبل إجازته للنشر بعملية تحكيم سري من قبل محكمين اثنين على 
الأقل، متخصصين في مجال التخصص العلمي المقدم فيه البحث. 

ـ يخطر الباحث بنتيجة التحكيم خلال أربعة أسابيع من وصولها إلى إدارة المركز. 
ـ المركز غير ملزم بإعادة الأبحاث للباحث سواء نُشرت أم لم تُنشر.

ثلاث  مرور  بعد  إلا  أخرى  مرة  البحث  نشر  بإعادة  يقوم  أن  للباحث  يحق  لا  ـ 
سنوات من تاريخ النشر، وبالتنسيق مع إدارة المركز. 

ـ يمنح الباحث )1٠( نسخ من الإصدار.
ـ لا يُمنح الباحث أية مكافأة مالية عن البحث. 

قواعد النشر
قواعد النشر في سلسلة الإصدارات الخاصة

سلسلة علمية محكمة 
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