
 

 (2020) حزيران                              )ثانيلا(العدد                                       )لثانيا(المجلد 

 

 مجلة علمية محكّمة نصف سنوية
 تصدرعن: جمعية اختصاصي المعلومات والمكتبات والتوثيق العراقية         

  2018(2336رقم الإيداع بدار الكتب والوثائق الوطنية ) 
  

ildps.iraq@gmail.com:البريد الالكتروني    

 

   المجلة العراقية لدراسات              
ق     يات والتوثالمعلوم      

  2663- 6611ردمد:      
                

mailto:ildps.iraq@gmail.com


 

 

 

 

 

 

 (0202)حزٌران               (ثانًال)العدد                   (ثانًال)المجلد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المعلومات العراقٌة لدراسات مجلة ال

 والتوثٌق 
 

 3112 - 6611:ردمد

 
 

 د البٌاتًـزة أدٌب عبدالواحـرئٌس التحرٌر : أ. د. فائ

 اللطٌف هاشم خٌري د. عبدأ.م.: مدٌر التحرٌر

 هٌئة التحرٌر
 

 )أ. د. نزار محمد علً قاسم )العراق 

 .خالد محمد الحلبً )مصر( أ.د 

 )أ. د.عماد عبد الوهاب الصباغ )كندا 

 .(الأردنأودٌت مارون بدران ) أ.د 

  ارزوقً )عُمان( حسن أ.د. نعٌمة 

 .(عُمانصباح كرٌم كلو ) أ.د 

  السامرائً )تركٌا(فاضل أ.د.إٌمان 

 .نجٌب الشوربجً )الاردن( أ.د 

 جامعة الموصل أ. د. محمود صالح إسماعٌل( /

 العراق(

 ًكربلاء جامعة) أ. د. فٌصل علوان الطائ /

 (العراق

  (/ العراق)جامعة بغداد عباس قنبرأ.د.هدى 

  /أ.د. سهامة غفّوري علً )جامعة تكرٌت

 العراق(
 

 

 )أ. سمٌر مدحت سعٌد )جامعة تكرٌت / العراق 

  داود الأسدي )جامعة جودي أ. م. د. سلمان

 (/ العراق  البصرة

 د. تٌسٌر فوزي ردٌف )جامعة بغداد  /

 (العراق

 

 مة نصف سنوٌةمجلة علمٌة محكّ 

جمعٌة إختصاصً المعلومات تصدر عن 

 والمكتبات والتوثٌق العراقٌة

 0202( 0332رقم الإٌداع )

 

 

 ٌممالتصالإخرج ووحدة 

 م.م.عائدة مصطفى سلمان

 أنس سامً عبد الغفور

 



 

    
 محتويات العدد 

البحث عنوان اسم الباحث  الصفحات 
 افتتاحية العدد 

  

 

أ.د. حسن رضا النجار        
 م. منتهى عبد الكريم جاسم

استخدام الكوميكس الثابت والمتحرك في تقديم خدمات 
  11-1 المستفيدين في مؤسسات المعمومات الجامعية : دراسة ميدانية

                     الهام عمر أحمد         د.

 مصعب محمد حسن خميفة د.
استخدام تحميلات البيانات الضخمة بوزارة الاتصالات وتكنولوجيا 

 )المعوقات والحمول( :السودانية المعمومات
 

 
11-11   

 أ.م.د.عبد اللطٌف هاشم خٌري                    

 زٌنب حامد حربً 

الإفادة من نظم إدارة المحتوى الرقمً فً تقدٌم الخدمات وإتاحة 

 الوثائق والمستندات فً المؤسسات الحكومٌة: دراسة جدوى

 

11-86  

الشاطي عريبي د. خمود عمي.أ  
 عر 

قٌاس الاستثمار الامثل للبرامج التدرٌبٌة للعاملٌن فً المكتبات 

الرقمٌةالمركزٌة للجامعات العراقٌة لمتطلبات البٌئة   
 

 

 26 - 022  

أ.م.د.امل فاضل عباس         
      هناء عبود حنتوش     

كفاءة نظام خزن واسترجاع الوثائق في الشركة العامة لأدارة 
ةالنقل الخاص: دراسة تقويمي  020-111  

ا.م اكرام محمود داود العزاوي  
هاٌدة فلاح حسن   

 

العراقٌة أنموذجامكتبات الوزارات : مكتبات الوزارات الخدمٌة   

 )دراسة تطوٌرٌة(
 

002-020  

أ.م.د أًغام حسيي يوًس                          

 سالن ياسيي حسيب

 

تطبيق هعايير)إعلن( في الوكتباث الجاهعيت الوركزيت في إقلين 

096-023 العراق: الوكتبت الوركزيت لجاهعت السليواًيت أًووذجا  -كوردستاى   

جاسن                                م . باسن عبد الحسي 

 م خالدة جوال فرج م.

 

اهمية الهياكل التنظيمية من وجهة نظر الملاكات الوظيفية : 
 دراسة مسحية لعينة من مكتبات المعاهد التقنية في بغداد

         

022-022  

 

    (0) ( العدد0المجلد )   المجلة العراقٌة لدراسات المعلومات والتوثٌق

                        



 
42  

  
                      (68-42( ص)2)( ع  2مج ) .....الإفادة من نظم إدارة المحتوى الرقمي في تقديم الخدمات وإتاحة الوثائق       
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 مستخلص

 إ كانية اسلللللللت مارو  نظم أدارة المحتمى  فتمحة المصللللللل ر  الضلللللللمو و    م لللللللم  بحث ال  سللللللل  ي     
الافادة  نها في تنظيم ونشللللللللل  المحتمى ال ثمي المتم ق  الم ا   و   لمؤسلللللللللسلللللللللا  الحكم يةفي ا   يزاتها

والمسلتن ا  التي تتاا ق  اها ثسلم الشلؤول الوانمنية في عا اة  د اد  سل ياو لتمفي  ت  ا  الوسلم  ل  
 فيه. والممظفين ي تن  أفضق الط ق  واتتصار المثت والجه  لكق  ن المستفي تنالمستف
 بما ة  تصلللللميم  1ال ثمي  حيث تم تلال دراسلللللة سلللللا وة  ادارة المحتمى   نظمالتا يف ب بحث ه ف الت

سلللللللللللنامق و    بحث الا   وفي هذ WordPressؤها  اسلللللللللللتد اة نظاة ادارة المحتمى  وإنشلللللللللللاالكت ونية  
لما فة ع وى والممظفين الاا  ين في الوسلللللللللللللم  ل تج بة والتوييم  ن ثبق المسلللللللللللللتفي تن الفا يين     تاحتها

 .واستامالها الافادة  ن انشاؤها
أدارة المحتمى في تنظيم نظم   كانية اسلللللللللللت مار   نها     ل   جمموة  ن النتا جبحث ال  تمصلللللللللللق

عا ها في  تناول ت  الاا  ين في الوسلللللللم والمسلللللللتفي تن  ن الم ا   والمسلللللللتن ا  الوانمنية في الوسلللللللم و 
سلللت مار سلللاي لاال  أهمها ا ة تمصللليا    بحث كما عاو ال . ن تلال البما ة التي ع ى  نشلللا هات  اته  

تنظيم الما م ا  والمحتمى و  تطبيوا  تكنملمعيا الما م ا  في  دارة وتسللللللللللللليي  الماا لا  ال سلللللللللللللمية
 .والم اععظف ال ثمي  الشكق الذي يد ة المم 

 الوثائق، المستندات، نظم أدارة المحتوى، المحتوى الرقمي: لكلمات المفتاحيةا

 
: قسم  Word-Pressبناء البوابات الإلكترونية باستخدام نظام الورد برس عبداللطيف هاشم خيري ؛ زينب حامد حربي.  1

 . 2020مجلة آداب المستنصرية )قيد النشر(،  –. الشؤون القانونية في جامعة بغداد أنموذجا  
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Utilization of Digital Content Management Systems to Provide Delivery 

in Governmental Institutions Services and Documents: A Feasibility 

Study 

Asst.prof.Dr. Abdulateef H. Khairy                 Zainab Hamid Harbi 

               Al-Mustansiryia University                              Baghdad University            
prof_khairi@yahoo.com                    

 

Abstract:      

     This research sheds light on the open source content management 

systems, and the possibility of investing their advantages in the government 

institutions, through using them in organizing and publishing digital content 

represented by the documents in the Legal Affairs Department at Baghdad 

University, in an effort to provide the department's services to beneficiaries in 

the best ways, Reducing a lot of time and effort for both the beneficiaries and 

employees. 

     The research aims to introduce content management systems and the 

most well-known and used in organizing digital content, where during the 

previous study an electronic portal was designed and established using the 

(WordPress) content management system. In this research, we will make the 

portal available for testing and evaluation by the actual beneficiaries and 

employees working in the department to examine the benefit of benefiting 

from Its creation and use. 

The research reached a set of results, including the possibility of 

investing content management systems in organizing the documents in the 

department. And it came with several recommendations, such as seeking to 

invest information technology applications in managing and conducting 

official transactions in the department, as well as investing information 

technologies to communicate with users. 

 

Keywords: Documents, Content management systems, Digital content 
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  بحثمشكلة الأولا: 

المؤسللللللللللللللسللللللللللللللا  في الوط   ن و ة  امثا  في الامق و نها  للللللللللللللي  المثت  و تم و د تااني  
 لاسللللتد اةالم اعاين  وتأت   نجا  الأومال واسللللتكمال الماا لا  الداصللللة  المسللللتفي تن  نها نتيجة  

الأسلللللاليق التو ي ية في الامق  ن عهة  وانشلللللدال الاا  ين في ت   المؤسلللللسلللللا  بت وي الاسلللللتفسلللللارا  
الأسللللللم ة المتك رة والمثت المسللللللتد ق في  واب ة الم اعاين والمسللللللتفي تن  ن ت  ا  والاسللللللتشللللللارا  و 

المؤسللسللة والتفاوق  اهم  ن عهة أت ى   ما تؤدي ال   لليا  الك ي   ن المثت والجه  المبذول في 
سللللللللللللللبيلق ت بيلة ت ل  المتط بلا   وول ة ثل رة الالا  ين و   ت بيلة كلافلة الاحتيلاعلا  وا يفلاو  لالتزا لاتهم 

 ع والتفاوق  تصللللللال  لاا للللللاف أدوا  ا هم المظيفية أتجاه المسللللللتفي تن والم اعاين  فضلللللللاو ون  و ه
الم اعاين  اسللت ناو الط ا   التو ي ية التي تتط ق حضللمرهم اللدصللياو  و تا اة  اا لاتهم و تا واتهم  

 للإعا ة ون التساؤلا  الاتية :  بحث ال الذا عاو هذ 

 ؟ص والميزا  التي تمف ها  ا الدصا و  نظم أدارة المحتمى؟ ا  -1
كق  ن الاا  ين في المؤسلسلا   اهي الميزا  والد  ا  والم ا   التي تامد  تاحتها  الفا  ة و    -2

 ؟البما ة ا لكت ونية والمستفي تن  ن ت  ا  
لمحتمى ال ثمي الذي تضللللللمه ا وهق  الوسللللللم فياسللللللتامال البما ة الالكت ونية  هق هنال  ع وى  ن  -3

 والمستفي تن؟ن يو تط با  كق  ن الممظفيفي  حاعا  

 بحثأهمية الثانيا: 

اهتماة المؤسللللللسللللللا   شللللللكق واة كتونية أ بتت كفاوة نظم أدارة المحتمى  فتمحة المصلللللل ر عذبت 
وفاو ية  تميزة في  دارة المحتمى ال ثمي  وت بية الاحتياعا  المسلللللللللتم ة لمجتمع المسلللللللللتفي تن  ويمكن 

و   نظم ادارة المحتمى و  ى الافادة  نها في  و   أنه وسللللللي ة  لواو الضللللللمو بحث ال االنظ   ل  هذ 
بمصللللفها تونيا  صا  صللللبدة  التي يمكن انشللللاؤها في المؤسللللسللللا  الحكم ية  الالكت ونية البما ا  بناو  

و مية ووم ية تسلللللللللته ف وصلللللللللمل المسلللللللللتفي  الحالي والمحتمق  ل  المصلللللللللادر والد  ا  والتطبيوا  
وعهل   مكنين  كملا أل  ن اللللللللللللللأنهلا تول يم تل  لا    توع في بؤرة اهتملا له   لأثلق وثلت  المم مثلة  والتي

المؤسلللللللللسلللللللللا   الكت ونية  سلللللللللتح  ة تامق و   تو يق الجه  والمثت المسلللللللللتد ق  ن ثبق الاا  ين في
في البحث والمصللمل  ل  الما م ا  المط مبة  وا عا ة ون اسللتفسللاراتهم   سللماو والم اعاين و   ح   

 ستو او  نه  م ا ة  الحالي  صمرة أساسية و      بحث . وتامد أهمية ال أفضق الط ق الممكنةوتساؤلاتهم  
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راو المسللللللللتفي تن الفا يين  ن ت  ا  البما ة ا لكت ونية التي ع ى  نشللللللللا ها  والتا ف و   لآوتح يق  
 ع وى  ستد ا ها وتطمي ها وإ افة ت  ا  و يزا  أت ى لها.

 بحثأهداف الثالثا: 

 -يأتي: ال  تحوي   ا  البحث ه ف ت
الشلؤول   لوسلم ال ثميتنظيم المحتمى  في سلت مار   كانياتها   كانية ا دارة المحتمى وإ  مالتا يف بنظ -1

 . ن تلال البما ة ال ثمية التي ع ى  نشا هاالوانمنية في عا اة  د اد )الوسم  م م  ال رسة( 
  لللللللللمن البما ة   تماف هاالتي تنبدي  ( و سلللللللللتن ا  )و ا    المحتميا   الد  ا  و التا ف و   أب    -2

ن والمسلللللللللتفي تن  ن ت  ا  يكق  ن الممظف  واهتما ا    واحتياعا   لللللللللمن ر با   في توع   والتي
 .  ثسم الشؤول الوانمنية في عا اة  د اد 

ل تج بة والتوييم  ن ثبق (  في دراسلللة سلللا وةوانشلللاؤها ) تاحة البما ة الموت حة التي ع ى تصلللميمها   -3
 في الوسلللللللم اسلللللللتد ا ها  ى و   آنفاو   ع وى الافادة  ن انشلللللللاؤها تا ف و    ي تن الفا يين لالمسلللللللتف
 .المذكمر

 :بحثمنهج الرابعا: 
وصل  لبيال الماثع الحالي لبيمة الامق في ثسللللللم    دراسللللللة الحالة –  المنهج المصللللللفي بحث اتبع ال

والتا ف    نشلللا ها  سلللبواو    ولد ض توييم البما ة الالكت ونية التي ع ى  جا اة  د اد  الشلللؤول الوانمنية  
 ن ثبق  جتمع   حاليا  لاستد ا ها وتج بتهاالااة  ا   تاحتها    د اة ن اتاحتها للاست  ا فادةو     ى  

 .بحث ال

 :بحثالمجتمع خامسا: 
  الآتي: بحث تتم ق  جتمع ال

 جا اة  د اد.  في ثسم الشؤول الوانمنيةالاا  ين  ينالممظف عميع -1
 أولاه.المشار اليه  ن ت  ا  الوسم  ول المستفي   -2
 الامق. أ ناو مل الم ا   والمستن ا  التي يحتاعها الممظف ة جممو -3
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 مقدمة نظرية حول نظم إدارة المحتوى سادسا: 

 نشأة نظم إدارة المحتوى ( 1
وصل  ون   جا  الأومال ل ى المؤسللللللسللللللا   نكبي او في تدي   سللللللار  دوراو لابت اللللللبكة ا نت نت  

 ن الماطيا  التي    يادة و   الاسلللللللتفادةالللللللبكة ا نت نت    الد  ا  لاملا ها  اسلللللللتامال  أتاحهط ي  
التحمل في تو يم الد  ا     أل  الشبكة ألاالشبكة ال ات ية وو   ال غم  ن كق  ميزا     تماف ها استامال

الوا مين و   هذه الام ية ليس ل تهم   لألوصل     الصللامبا  الك ي ة     حفمفاو ال  اللبكة ا نت نت كال  
تصلللللمر كا ق ون ط يوة و ض الما م ا  و   الشلللللبكة حيث كانت تمكق هذه المهمة ال  اللللل كا  

ا  والما م ا  و   الشلبكة بتحميق المحتمى ال   نشلاو  المماثع فكانت آلية الامق في و ض الد  
  دراج والتنظيم في صللللللللللفحا  المماثع  ممعق تا يما   ح دة و ن  م القياة  ام ية الا  HTMLلدة  

ا  تحتاج اليها حذف المماد الو يمة التي لم ت  : فكار و تط با   تُا دة   ق  أوبما  ل المؤسلسلا  ل تها 
  لبناو  ماثاها   ق  ايك وسمفت ف ونت بيج    تُا دة  ب  جيا    استامالو     مماد ح ت ة      واستب الها

صلل   إلفل   PhP, SPلغةة  لق  البيلانلا  لدلا  ب  جيلة  دت فلة  ملا تتماف   ع ثماول   و اسللللللللللللللتاملالأ
الذي يامق و      ال  أح   طمري المماثع المتدصلللللصلللللين ل تمكق المهمة  ل   يضلللللط  المؤسلللللسلللللة  

التدطي  الكا ق ل ممثع والقياة  ام ية التنفيذ والتطمي   ستوبلاو لكنه لا يستط ع  ل يدمن  ا اصا كانت 
تد ج ونه في حالة نمم الممثع سل ة  نها  أالدطة المم لميية سلتبو  في ح ود النطاق الذي رسلمت له 

يحق هذه  أل   إ كانه (CMS)تمى  المح   دارة شللللللللللللللكق كبي   ن هنا ظه   الفك ة والحاعة ال  نظاة  
 وبإ كالوي بي كافة الاحتياعا  ويتمتع  الم ونة الاالية فضلللللللللاو ون  ماوبة التطمرا    ا اللللللللكاليا    

وأاللكال المحتمى الذي ت غق في  أنما   واتتلافأحجا ها   اتتلافو    ها  عميع المؤسللسللا  اسللتامال
قيوه الا وهي السلللهملة والبسلللاطة والم ونة أتاحته وتم ياه  ما يحو  اله ف الذي صلللمتت  ن أعق تح

 . (1)الاستامال في 

 إدارة المحتوى والمحتوى الرقمي:مفهوم نظم ( 2
إدارة لتسةةةةةةةةةهةة   مليةةة ، "برامج تركةةف  ي مواقع اتنترنةة  لللانهلللا:  فلللت نظم  دارة المحتمى وُ 

 الجاهزةلتدزين جميع المعلومات أضةا ة ال  القوالف  بياناتوتسةتددم تل  النظم قوا د   المعلومات،
 لأنهلا  فلت وكلذلل  وُ  (2)"  متكةام    موقعةا  تنتةا  فةةةةةةةةةفحةات ويةف دننةاميليةة تكو   ي النهةا ةة  وذلة 

 
 -رسالة ماجستير(. )( في تسويق خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية العراقية. 2عصمت عبد الزهرة. توظيف تطبيقات )الويب  1

 .59.، ص2012بغداد: الجامعة المستنصرية ، 
ط . متاح على الراب2007،17مجلة المعلوماتية، ع –ترونية. علي بن شويش الشويش. التقنيات المستخدمة في الحكومة الالك 2

http://hawassdroit.ibda3.org/1697topic-   

http://hawassdroit.ibda3.org/1697%20%20-topic
http://hawassdroit.ibda3.org/1697%20%20-topic
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وتسةةةةةةهر  إدارة دور النشةةةةةةر والتحرير   اتلكتروني ملية النشةةةةةةر   عم  لأتمتة"نظم معلوماتية تسةةةةةةت
 (1) ترنر "أن شبلة و  ل أنتران ، أات الدافة الفني وذل  سواء  ل  الشبل واتخرا 

 

الرقميةةة تحتوع  ل  ملر رقمي  الكيةةانةةات"مجمو ةةة من   للأنلله ف وُ أ للا المحتمى ال ثمي فولل  
 (2) ، تسجر ت فوتية.. الخ(" ردنو، فورة، نصشلال المعلومات )أو أكثر من ملر من واحد أ

واستددامه، ومشاركته، ه  ؤ ك  محتوى تم إنشا "المحتمى ال ثمي ياني     ألآت    تا يف  وورد فيوما  
 .(3) والاحتفاظ به  ي شل  رقمي"إليه،  والوفول

 

 المحتوى  ةالاسالرف المتبعة  ي رقمن( 3
وم يه تحميق النصلم   ن صليدتها التو ي ية ال  صليده  اسلتامالها فيسلاليق يمكن  أهناك و ة 

 : (4) رثميه يمكن و  ها وب  ابكة ا نت نت وهي
وف  و    و المحتمى  أ  ل م يوة تذ صللللللللمرة  أوتتم ق هذه الط يوة   الرقمنة  ل  شةةةةةل  فةةةةةور:أ. 

هذا  ا ُ ويُ   و   اللكق صللمر   منه ةميا  ال مل ال  ادي وكذل  ال ثمناللكق )ابيو واسللمد( و سللت
وياان و   الأت ى    الأسلللاليق    ا ثمرنت صا  ث ها تك فة  أسلللاليق ال ثمية و  سللل  الأأالاسللل من  ن 

  كال التصفح فو .  البحث داتق النص ويمف   امقهذه الاس من  نه لا يسمح ل مست
 ألو     عميع النصلللم  و      تتم تطبيوه ةهذا الاسللل من  ن ال ثمننص: و   الللكق  ةال ثمنن. 

 .وماد والبناو الفيزيا ي والمنطوي ل نص الأ واستامالالت  يز  وهي  تتضمن تصا ص أساسية
هذا الاسلللللللللل من ون  رثمنه  حتمى  اين   ق الد ا    اسللللللللللتامالتم  ت الرقمنة بشةةةةةةل   كتوريا: .    

 والمدططا  وغي ها. الهن سيةوال سم ا  

 
 

 
.https://books https://itwadi-  . متاح على الرابط14تعلمه بالعربي ، ص  Drupalانس خيطو؛ سوسن المردود؛ دانيا ابو الهيل.    1

download-851123249-library.online/free 
مجلة الاتجاهات  -استطلاعية. محمد عطية. المحتوى الرقمي في المستودعات الرقمية في البلاد العربية على شبكة الانترنيت: دراسة  2

 .312، ص2012، 37ع، 19الحديثة في المكتبات والمعلومات، مج 
الصاوي. الميتاداتا واهميتها في دعم الوصول الى المحتوى الارشيفي الرقمي: دراسة تطبيقية على مواقع الارشيفات الوطنية  حصلا 3

متاح على الرابط . 2016، 42مجلة سايبرينس جورنل، ع -على الانترنيت. 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=733:ssawy&ca
tid=290:studies&Itemid=93 

. وقائع مؤتمر العشرين للاتحاد العربي للمكتبات الأكاديمياحمد فرج احمد. نحو تصميم بوابة الكترونية عربية للمحتوى الرقمي  4

  متاح على الرابط.31-30ص.ص . 2009الرياض: مكتبة الملك عبد العزيز العامة،  –والمعلومات اعلم. 
https://www.slideshare.net/egyptien721-ss/55571111   2018/ 10/ 1تاريخ الاط ع 

https://itwadi.com/learn_drupal_arabic
https://itwadi.com/learn_drupal_arabic
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=733:ssawy&catid=290:studies&Itemid=93
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=733:ssawy&catid=290:studies&Itemid=93
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=733:ssawy&catid=290:studies&Itemid=93
https://www.slideshare.net/egyptien721/ss-55571111%20تاريخ%20الاطلاع%201/10/2018
https://www.slideshare.net/egyptien721/ss-55571111%20تاريخ%20الاطلاع%201/10/2018
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 نظام إدارة المحتوى  استعمال وائد ( 4
 : ( 1) ةتيتج ق الفما   الآ المحتمى  دارة ح ى نظم   استامالوم ية   ل
صل  سللليحسلللن  ن عمدة الما م ا    إلالمحتمى ف دارة نظاة   اسلللتامالون    للمعلومات:دقة أ ضةة   . أ

 دارة نظم   اسللتامال   دو النظ  ون اللك ه  ع أ كال ا م ا  ل دزل كق الم او او واح  كانه تمف    نوما 
 لام ية الأرافة والتسجيق والمشاركة. المحتمى 

أوادة تح ت  اله ف  ن المحتمى  ا ة صللليي في فت ا     كال    دارة المحتمى نظم  تماف     المرونة:. ب
و   الما م ا   ن ثبق   الاطلا ون المحتمى  شللكق   كزي  ع سللهملة  البحث إ كال  و   نية  ح دة 

 المستفي تن 
وتحسللللن  ن أ ن الممثع   الشللللبكة دارة  ن  شللللاوق    المحتمى  دارة تو ق نظم    الموقع:تحسةةرن إدارة .  

ه الح  المسللللللللللللمم  أنيا ف فالتدميق    حيث تتألف أ ن الممثع  ن ونصلللللللللللل ين التدميق والتصلللللللللللل ت 
  المسلتفي  التسلجيق الداصلة    ا  انبيال  الممثع أ ا التصل ت  فهم ياني التحو   ن  ل  تملامق ل مسلت

 و النظاة. ن الأومال الأ نية التي تزاولها   را المحتمى  دارة وما يو ق نظاة 
ها لا تحتاج ال  الت ريق لأوثا  إنف   دارة المحتمى نظم   اسلللتامالنظ او لسلللهملة  التكاليف:تدفيض  . د

 سلللللتندفو التكاليف ال  ح   و ن  م  ي  بالي  الية  أالمؤسلللللسلللللة  فلا تك    جانيةكذل  فهي و  طمي ة 
 وبي .

 أهم نظم أدارة المحتوى المستعملة  ي تنظيم المحتوى الرقمي ( 5
  : هناك الا ت   ن نظم أدارة المحتمى التي استا مت في تنظيم المحتمى ال ثمي و نها

 و جللاني ياملق فتم  المصللللللللللللللل ر   دارة  حتمى وهم نظللاة  :Joomlaجوم   إدارة المحتوى نظةام أ. 
وتنفيذ الم فا   تتم تنصلللليبه  ن تلال رفع   MySQLنم    ن   بيانا   ع ثاو ة   PhP اسللللتامال لدة

تتم  ن  التحكم( التي )لمحة  ةتطما  التنصلللللليق التي تتم  كق سللللللهملة يحمي النظاة و   واعهة ت في
 لللللللللافة  ويمكن    أنفسلللللللللهمتلالها التحكم  المماثع  شلللللللللكق كا ق وواعهة ا ا ية وهي التي ت اها الزوار 

تتماف  وطاو ح ية تدي  الللللللللللكق الممثع  ن تلال تدي  الوالق التي    ع    لتمسللللللللللليع ا  كانا    حوا  
ويا  عم لا صلل ت  لجميع    ما تتناسللق  ع احتياعا  الممثع  كبي  يمكن في أي وثت تديي ها  شللكق
في  جال التصلميم التي تمكنهم  ن تطمياه   تميزة   ا و ر   والمصلممين لتمتاهوالمطمرين    ام ينالمسلت

فو  حصلللق هذا التطبي  و   عا زة  وأو  ولهذه المميزا    أي نم   ن المماثع في  نشلللاووما ت غبمل  

 
، 13مجلة الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات، مج -متولي النقيب. الية ادارة المحتوى الرقمي للمكتبات: دراسة تقييمية.   1

 81.، ص2006، 26ع
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 تفمثا و   عميع التطبيوا    2٠٠٧الاسللللللللللتامال في واة     جاني   دارة المحتمى أفضللللللللللق سللللللللللك يبت 
 :التالي (1الشكق رثم )وكما  بين في  (1) الات ى 

 
 2007نوضح تفوق نظام جوم   ل  غرره من النظم لعام ( 1)شل  رقم 

  جللللانيوهم نظللللاة  دارة   حتمى  فتم  المصللللللللللللللللل ر  :Drupalدروبةةةال  إدارة المحتوى نظةةةام ب. 
دول    نوتنظيم المماثع  سهملة     وإدارة    تتمتع بماعهة سه ة تتيح للأف اد والمؤسسا  نش   الاستامال

ون اسلللللتاماله في بناو  ماثع  لبناو المنت يا  فضللللللاو    ال رعة الأول   امق ا فة ب  جية  سلللللبوة يسلللللت
وهم عاهز ل امق  بااللل ة  ا  التحميق والتنزيق    الللدصلللية و ماثع تجارية و ماثع الللبكا  الاعتمايية

أو تحميق مر  تنزيق الصلللللللللل :  للللللللللافة الا ت   ن المظا ف   ق      كال  و   عها  الحاسللللللللللمن وي وم
  هذا النظاة أفضللق ب نا ج  دارة  حتمى في  جال  دارة  وُ  ا  للافا  والمنت يا  وغي ها  ن    الم فا  

حتق الم كز الاول كأفضلللللللللللللق ب نا ج  دارة  حتمى وا  نافسللللللللللللليهوتو ة و   عميع    2٠٠٨المماثع لااة  
كملا   2٠٠٧ول في ولاة الم كز الا او  تصللللللللللللللل ر  عم لالدلا  الب  جيلة  ال   ل كلال نظلاة  أنما  جميع 

 . آنفا (1شكق رثم ) م ح في ال
في   Matt Mullen  يمل تم  نشلللللللاو  هذا النظاة  ن ثبق  ا    :ورد بريس  إدارة المحتوى نظام  . 
وب أ تطمي  هذا النظاة  ع   ور المثت حت  تحمل  ن  ج د  نصلللة   ونا  ال  واح    2٠٠3واة  

هناك أو    ن   ل ن أفضلللللق نظم  دارة  المحتمى ا لكت وني والمسلللللتامق  و   نطاق واسلللللع حيث 
ويا  هذا   نت نت    يمل  مثع و   الشللللللبكة تسللللللتامق هذه المنصللللللة  ما ياادل ربع اللللللبكة ا (  1٦)
 وا  لللافا   ن حيث الت كيق والاسلللتامال و لللدا ة او اد الومالق   2٠1٧نظاة أفضلللق نظاة لااة ال

 وانتشللللاره( يامد السللللبق في اللللابية هذا النظاة  2)شللللكق رثم وغي ها  ن المميزا  كما  م للللح في ال
ج والم ونة الاالية  ما عا ه ونصللللل ا ل جذن وال وا   كمنه نظا ا تتمتع  ال وم المجتماي  ل الماسلللللع 

 
 .29انس خيطوا؛ سوسن المردود... مصدر سابق، ص  1
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التي  ا  للافا   اسللتامالسللاسللية وب   ال تمل ال  اللف ته الأ    كال و  فضلللاو ون الواب ية لتدصلليص 
 .(1) ن والمطمرين والش كا  المتدصصة في هذا المجالام يتم تطمي ها  ن ثبق المست

 
 2017ريس  ل  غرره من النظم لعام نوضح تفوق نظام الورد ب (2)شل  رقم 

 الوثائقمفهوم تعريف ( 6
 ن الضللللللللللللليا  فهي  ن وعهة نظ    هاتانوصلللللللللللللي   الحوا   با       صللللللللللللل راو  هماو   الم ا   تُا        

لتي الما م ا  او ن وعهة نظ  ألمؤرتين هي    داريين  ا م ا  كُتبت  صللللللللليدة رسلللللللللمية  نظمة  ا 
حواو أو يمناهُ ل ت بت  أ  أنها كتمن  ن     ا همهي كق   مل وانالو ن وعهة نظ      تتمتع  قيمة تاريدية

لمسلتد  ة اتُا د ألم ادفا  و   النظ وعها   اتتلافوو   أل غم  ن      حواو تاصلاو أة وا او   كال سلماوو 
أو   ك مة أرالللللليف تامال اسلللللل لما فة   ق المانيين في  جالا   ابق  ن ث    المصللللللط حل تابي  ون هذا 

هلا تظه  في  اظم الأدبيلا  نأوطلاو  ان   دلات   لا   في   أو الأوراق وغي هلا و حلاولاتهم  سللللللللللللللجلا  
 .(2)  مان  واح  

 
، متاح على الرابط 3، صWordPress ،2016المحتوى  دليل المنظمات الخيرية لاستخدام نظام أدارة 1

https://tslibrary.org/5910   ؛ مخطط منgoogle Trend  متاح على الرابط-https://themegrill.com/blog/drupal
joomla-vs-wordpress-vs / 

، 1995  ألوطنية،  هد    المل ملتبة    الرياض:   -ومنقحة.  ، مزيدة  2ط  -السعود ة.    العربية هد أبراهيم  سلر. التوثرق ألأدارع  ي المملكة    2
تاريخ الاط ع download.html-pdf-https://www.pceworld.com/book/f07473 . متاح  ل  ألرابط 27 ص
20 /9 /2018. 

https://tslibrary.org/5910
https://themegrill.com/blog/drupal-vs-wordpress-vs-joomla/
https://themegrill.com/blog/drupal-vs-wordpress-vs-joomla/
https://themegrill.com/blog/drupal-vs-wordpress-vs-joomla/
https://themegrill.com/blog/drupal-vs-wordpress-vs-joomla/
https://www.pceworld.com/book/f07473-pdf-download.html


 
51  

  
                      (68-42( ص)2)( ع  2مج ) .....الإفادة من نظم إدارة المحتوى الرقمي في تقديم الخدمات وإتاحة الوثائق       

 

وتا ف الم ا    أنها  كق  ادة و ا قية ) ورقية أو غي  ورقية ( تصلل رها أو تسللت مها أي  ؤسللسللة 
فيما تتا    مسلللللللللللؤولياتها وواعباتها الوانمنية  وتحمق  ا م ا  وا ة أو تاصلللللللللللة يج ي ت اولها أ ناو 

لقيمتهلا  الاملق   وي عع اليهلا لط لق  ا م لا   اينلة ويتو ر حفظهلا  صللللللللللللللمرة  ؤثتلة أو دا ميله نظ او 
  (1) الاولية أو ال انمية 

 الوثائق أنواع( 7
وعها  النظ  ل باح ين  وسمف نا ض هنا  او    اتتلافهنال  و ة تصنيفا  ل م ا   تدت ف  

  (2)الآتي:و   النحم  الم ا   ما تتماف   ع تمعها  البحث و م موه  حيث صنفت   يفانالتصهذه 
 : رنلكتابة الوثيقة وهي نو  القانونيمن حرث الغرض  أ:

 و نفيه.أفاق  ثانمنيا   با  و ا   ت اد  نها  ل تشكق  ستن او أو دليلاو  •
تنجز  لا بمعمد و يوة  ؤرتة  لأالذي لا يمكن     ي نفسلللللهُ الوانمن الامق   القياةو ا   ت اد  نها  •

 و مثع و يها  ن اهمد.
  لرها وهي  ل  نو رن: الا تمادو قا  لمدى فحتها ودرجة  الوثائقتصنيف  :ب

 الصللللللللليدةجا ها  مظف حكم ي وهي بذل  تكتسلللللللللق   نو ا    ح دة و كتمبة وأاللللللللل ف و    •
 واب ة ل طان.اللش يية غي  ا
بلق  مظف  ن ث   التنفيلذ  أو  الأالللللللللللللل افدول   ن  ن ثبلق أاللللللللللللللدلا   و كتمبلة حل دة و لا    •

 رسمية.حكم ي أو صادرة  ن عهة غي  
 :نف  إل كما جاءت بتصنيف آخر و قا  لعمر الوثيقة، حرث ف  

 . استم ار استد ا هاالتي تتم  الح ت ة  والآنيةالم ا   الجارية أو النشطة  وهي الم ا    •
وتنتهي  االجة وغ     فاتها   سللللللللللللللتد ا او  االم ا   المسلللللللللللللليطة  التي تكمل فيها الم ا   أثق  •

  ا    ة ثصي ة. الوضايا المتا وة بها

 
، 2007بغداد: جامعة بغداد ،  -ات )الأرشيف( من التكوين ال  الحفظ الدائم. زكي حسرن الوردع. تنظيم الوثائق الادارية  ي المؤسس 1

 .1ص

، 1979، 1جامعة قطر، ع -الاجتماعية. والعلوم  اتنسانياتكلية  حولية -لعلمي للوثائق والتوثرق. امحمد عباس حمودة. ألمفهوم  2
 .224-223ص. ص. 
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تنتهي حومق المؤسلللللسلللللة المانية  التصللللل ف بم ا وها  ت سلللللق  ل    اوز حين  الم ا   النها ية    •
 الحاعة   تلافها  لانتفاو  أو دا ميهوحفظها  صللللمرة     ليتو ر لاحواو ا  واو و يها ؛حفظ الم ا  

 .(1) ليها 
 مفهوم ألمستنداتتعريف ( 8

ح ى  هي    الكتا ة   لوعاو صل   ن  نط       با  ا في   الط ا   المتباةح ى  لمسللتن ا  اتُا        
 اتدذ  وث     فيرسلللللللللمي أو وُ  وب   سلللللللللتن    يةالوانمن الحومق تي يُمكن  ن تلالها أ با   ال المسلللللللللا ق

في   الشللفهي  الوملوتتفمق و       اقية  الكتا ة  لأ  السلل ا ندرك أة حيث      با   نذ الو  الكتا ة وسللي ة للإ
 .(2) لقيمة والم ل ا ن حيث    با  اوم ية 

 المسةةةةتندات "  ا أنهو نه لمسللللللتن ا  او للللللحت  ان   لتي  ا  ا يفا  الت ن الك ي   لأدبيا   اورد في وث  
بوفةةفها   اأو نفره  ثبات فةةفة  إ ي   الدصةةوم الرها   ك  كتابة  ملن إ   سةةتند بأنها  الورقيةلدطية ا

 .(3) دلر   كام   "
لما ل فو  و لللللللللع تا يفاو ل مسلللللللللتن ا   م لللللللللحاو أوعه ا  19٧9لسلللللللللنة   الا اثيالأ با     مل ثانأ ا 

ل سللمية وفواو المسللتن ا  افو  و فت  الا فية ادية  تيوو ا أل سللمية التو ي ية  المسللتن ا  ابين    الاتتلاف
لتي نثبة   رهةا مو ر  ةام أو شةةةةةةةةةدص ا"هي  هلاأن ل أولاو  نلهُ ( 21) الملادةأولاه  ن أحكلاة انمل ل ول 

أو ما أول  به   ،ما تم  ل  ند ه ختصةافةهإو ي حدود   القانونيةمللر بددمة  امة طبقا  للأوضةاع 
 (4)".ه   ي حضور ألشاذوو 

 
، 2006،  3/ 44. مجلة آداب الرا دنن، ع –هاشم خررع. الوثائق العربية وتحد ات العصر اتلكتروني.    ف بد اللطي  بدرا ؛أودن  مارو     1

 .1350 – 1349ص. ص. 

مركز ألدراسات   القاهرة:  -مقارنة.  دراسة    الوضعي:اتس مي والقانو     ألفقهقانونية للمستندات اتلكترونية برن  ال  الحجةخالد حسن أحمد.    2
 .92-91، ص. ص. 2018، العربية

، ص. 2009ألحقوقية،  الحلبيمنشورات  برروت:  -القانوني.  النظاملكترونية ومتطلبات تابالسندات  الأثبات. تحد ات العبودع عباس  3
53 . 

متاح على  . 170.  ص  . 1979 ، 2728ع العراقية،  الوقائعجريدة  -  أولاً.  21ألمعدل مادة   1979لسنة ( 107) عراقي ال الأثباتقانون   4

 .2018/ 9/ 6تاريخ الاط ع  https://www.slideshare.net/ayadalharis1-ss/77590551ألرابط 

https://www.slideshare.net/ayadalharis1/ss-77590551
https://www.slideshare.net/ayadalharis1/ss-77590551
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 د ع  "  :كالآتي  (25 ادة ) ال الث لف   انفاو  آفو  و فها الوانمل   لااديةان ا  تسلللللللللل ملا أ ا فيما يدص 
ليه من خط أو أمضةةةاء أو إمنسةةةوب    ما هوفةةةادرا  ممن وقعه  مالم ننكر فةةةراحة  السةةةند الا تيادع 

 .(1) بهام "إبصمة 

 

 الجانب التطبيقي للبحثسابعا( 

 نبذة تعريفية - ي جامعة بغداد  قسم الشؤو  القانونية( 1 
الذي ت تب   ن و  عا اة  د اد ا  ثسللللم الشللللؤول الوانمنية أح  الأثسللللاة الحيمية المهمة في ر اسللللة  يُ     

هذا الوسللللللللم  أهميته الداصللللللللة   يمتا   ب  يس الجا اة  ا باالللللللل    اارتباطحيث الهيكق التنظيمي ا داري 
والتشللللل ياا    ضلللللما   لكق  ا فيه تلاف  ال أي وفوا ل   ن آراو ثانمنية كافة اللللل به ووح اته لما تب يه  

وتشللللللللكيق ال جال التحقيقية   ى إثا ة ال واو ك  اتتصللللللللاصللللللللهالأومال  للللللللمن    فضلللللللللاو ون  اثي  النافذة
  .(2) وغي ها  ن الأومال التي ت تق  من نطاق هذا الوسموالت قيقية 

الممظفين في الوسللم تمسللمل  مظفاو  ويب ي و د  وح ة   ةا وشلل  تتتألف الوسللم  ن أرباة اللاق وأ ن
بتدصلللللصلللللا   دت فة  و  ت  ثسلللللم الشلللللؤول الوانمنية حاصلللللق و   الللللهادة البكالمريم  في الوانمل  

فضلللللللاو وال ثا ة و   كافة أنشللللللطة الوسللللللم التدطي   والتنظيم  والقيادة  ويتمل  الا ت   ن المهاة  نها  
وحق المشلاوق الوانمنية الجا اة   فا  ون حومق ل   الوضلا يةفي الم افاا  أ اة المحاوم    ون المسلاهمة

 .المتا وة بها

 شعف ووحدات قسم الشؤو  القانونية وألية العم  المتبعة  ي ك  منها أ( 
يو ة الوسللم ت  اته  ط يوة تو ي ية في  ع اوا  الامق ال  ط بة ال راسللا  الا يا وط بة ال راسللا  

 صلللللللمرة  ح ودة( والأسلللللللاتذة والممظفين والأثسلللللللاة ا دارية في الجا اة والتشلللللللكيلا  الأت ى )الأولية  
ق اللل بة ل الشلللاق والمح ا  المكمنة ل وسلللم تامق  شلللكق  نفصلللق ون  اضلللها وكأحيث   التا اة لها

دراج الما م ا   وصل  ون ط ي    (Excel اسلللللللللتد اة نظاة اوسلللللللللق )   لكت ونياو تومة  أرالللللللللفة و ا وها  
أي أل وم ية الأرالفة تتم في كق ال بة   فيما  ا    الاسلت عا المدتصل ة ون كق و يوة لتسلهيق وم ية  

حاسلمن   أي البكة  ل تها و ا   ل حفظ  وتحتفظ أيضلا كق ال بة  النسلل المرقية الداصلة بها  ولا تمع
 (.3) دات ية ت ب  بين هذه الشاق 

 
 ثانيا . 25مادة  الثالث(.. المصدر السابق، ألفرع 107)  العراقي الأثباتقانو   1

 2018/  11/  20تاريخ الاطلاع  /  http://uobaghdad.edu.iqالموقع الرسمي لجامعة بغداد. على الرابط  2

 . 2018/ 12/ 7بتاريخ جامعة بغداد -معاو  مدنر قسم الشؤو  القانونية  الله. مقابلة مع هدى سهر   بد   3
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 : نهالية الامق المتباة في كق وآالشاق والمح ا  المكمنة ل وسم المذكمر أدناه  فيو 
  مدنر القسم: 1
  معاو  المدنر: 2
  الوحدات اتدارية المرتبطة مباشرة بمدنر القسم: 3

 السلرتاريةوحدة  -أ
 اتداريةوحدة المتابعة  - ب
 وحدة شؤو  المواطنرن  - ت
 الوحدة القانونية للمراكز البحثية - ث
 وحدة المجلس القانوني  -  

 : الشعف التي نتكو  منها قسم الشؤو  القانونية 4
 م    هاة هذه الش بة و   و ة وح ا  وهي:وت :شعبة الحقوق والد اوع  -أ

 التحقيقية والتدقيقية اللجا وحدة  •
 وحدة حفظ اللجا  •
 وحدة الد اوع   •

 :(1) وتتف    ن هذه الش بة المح ا  التالية والكفالات:شعبة العقود  -ن 
 الدراسيةوحدة العقود  •
  المدنيةوحدة العقود  •

 : (2تية )وتتف    ن هذه الش بة المح ا  ا دارية الآ :شعبة الأم ك والسلن الجامعي - 
 الجامعيوحدة السلن  •
 الأم كوحدة  •

 :(3) ةتيوتتف    ن هذه الش بة المح ا  الآ :القانونية الاستشاراتشعبة  -د
 بيا  الرأعوحدة  •
 اللجا  وحدة تدقرق •

 
 

 
 .2018/ 12/ 4بتاريخ جامعة بغداد  -كفالات العقود وال مسؤولة شعبة الصاحف. أسراء  بد مقابلة مع   1

 . 2018/ 12/ 7بغداد بتاريخ جامعة  -معاو  مدنر قسم الشؤو  القانونية  الله. مقابلة مع هدى سهر   بد   2

 . 2018/ 12/ 7جامعة بغداد بتاريخ  -معاو  مدنر قسم الشؤو  القانونية  الله. مقابلة مع هدى سهر   بد   3



 
55  

  
                      (68-42( ص)2)( ع  2مج ) .....الإفادة من نظم إدارة المحتوى الرقمي في تقديم الخدمات وإتاحة الوثائق       

 

 التي  ضمها قسم الشؤو  القانونية  ي جامعة بغداد: الوثائق والمستندات( 2
التي تتاا ق سلللتمارا  وغي ها  وا المسلللتن ا  ع ى  ن تلال المواب ة والملاحظة دراسلللة الم ا   و 

ة كق تاح ة    كانيو  ى    نتاعها و صللللللادر    هميتهاأ شللللللؤول الوانمنية والتا ف و     ى  اها ثسللللللم ال
المتاحة في ل الم ا    أالمواب ة تبين  الملاحظة و   تلال و ن    ن و  ه)الما ة  سبواو(  في البما ة   نها  

رالللللفة و ن حيث ع كق نم   شلللللكق  دت ف  ن حيث الأ  نما   دت فة ويتم التاا قأو    الوسلللللم تتم    
 .        الدصمصية

 ( :1المتاحة في الوسم وهما )  ن الم ا   ر يسين نموينبين ل نميز أو يه يمكن و 
الوسللم  ن  صللادر  دت فة  نها و ارة التا يم الاالي  ال وهي ت   الم ا   التي ت د  الوثائق العامة:أ. 

والتي يمكن   الامقلية آو   والتاا يمياتها تا يما  الم ارة والضللللما   والتي تحمق في ط  والبحث الا مي
   شلللكق دوري  سلللتم  في تيسلللي   اا لا  الم اعاين  هااسلللتد ا راللليفية عارية تتم  أل تكمل و ا    أ
وهي ت   الم ا   التي   وهناك و ا   ابه عارية  .وسم  ن ثبق الجها  الا يااطة  الومال المنالأإتماة  و 

ع او اللا ة  حيث تتم     ثانمنية  اسلللللتفسلللللارا  اتها  في طي  وتحمق الجا اةت د ال  الوسلللللم  ن تشلللللكيلا   
سلللللم   الم ا   التاريدية وهي وهناك  ا يُ   راللللليف المسلللللي ل  الأ الوسلللللم و ن  م تتم تحمي ها   ن ثبق 

   نادراو.لا اف ولا تتم ال عم  اليها ؤر وت و ا   تنتفي الحاعة اليها  ا    ة وعيزة وتحفظ
حومق الم اعاين  با    هميتها في لأ   دصللللمصلللليةهي ت   الم ا   التي تتمتع   الدافةةةة:الوثائق  ب. 

 :هذا النم   ن الم ا  أاكال و ن   الااةللاستد اة وهي غي   تاحة 
لطالق ال راسلا  الا يا في داتق وهي ت   الم ا   التي تنظم   ال راسلية:ال راسلية والكفالا   الاومد  •

 .ومال ال راسا  الا يامست ز ا  الض ورية  ال اق وتا   ن او تارج الا
 . حا   ال جال التحقيقية والت قيقية •
فيما يدص نطاق   والم اعاينث ارا  الحكم التي تصللللللل ر  ن المحاوم المدتصلللللللة  ح  المماطنين   •

يتمتع و      نية  توطاة   د دزل ويتم الامدة اليها في تؤراللللللف و تالم ا    ه ل هذ  حيث  ومق الوسللللللم 
 .الاوتيادتينادا   ن ثبق الأ االاطلا  و يهالمشاركة و  هذا النم   ن الم ا    الس ية وو ة

 شللللللللللللللكلق رثمي   تهلاتلاح يمكن   ل هنلاك و لا  أ ل   وو   وف   لا علاو أولاه  تبل وا وا للللللللللللللحلاو ل  يلال
   نها   سلللللتفادةوالاو يها    الاطلا  كال الم اعاين  إومال اليم ية وبنجا  الأأوتسلللللاهم  شلللللكق فاال في 

المتا   ن و     طلا ع ى تلال ال راسللة الاوبالتالي  واتاحتها  ك و ا   سلل ية لا يمكن تضللمينها  وهنا
ن والامق و   الممظفين والم اعاي  اهتماةوالتي ت تق في صللللللل ق التي يمكن  شلللللللاركتها  و هذه الم ا    

 تهاوتهيم   الماسللح الضللم ياسللتد اة  ون ط ي  وصل   ثمية الصلليدة  التحمي ها ال   وتبميبها و ها  تصللنيف
 

 . 2018/ 12/ 25بتاريخ جامعة بغداد  –مدنر قسم الشؤو  القانونية  الله. معاو  مقابلة مع الانسة هدى سهر   بد   1
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تعليمةات، والقوانرن وال ،ليةة العمة آالتعةاميم، الضةةةةةةةةةوابط، )و نهللا  في البما للة تحميللق لتكمل عللاهزة ل
ورفل هلا  مجممولة  ن ال وا    ت ى وغي هلا  ن الم لا   المتلاحلة الأ (تعهةداتالو  الاسةةةةةةةةةتمةاراتنمةاذ  و 

لكت ونية فضللللاو ون  جمموة  ن الد  ا  ا   الالكت ونية التي توع في صللل ق اهتماة  جتمع ال راسلللة
ق لكت وني وتسلاهم في سل وة انجا  الام تصلال  يجاد وسلا ق   ال تسلاهم في   االتي  ن الأنهو ت ى  الأ

 وتو يق المثت والجه .

 البوابة اتلكترونية لقسم الشؤو  القانونية:( 3
والذي تم لللللللللح ط يوة و ض   الموت حة  التنظيمي ل بما ة  مدط و   تصلللللللللميم الع ى الامق ب اية   

 :التالي (1رثم )  بين في المدط  هم كماو ماعهة الالمحتمى في 

 
 التنظيمي المقترح لتصميم واجهة البوابة( المدطط 1) شل                    

ع ى  نشلللللللللللللاو البما ة الموت حة وإ لللللللللللللافة الا ت   ن الد  ا  والميزا   ليها وف   ا عاو في   و ن  م
وو د  ن المسللتفي تن الفا يين   الموابلا  وا سللتبيانا  التي اللم ت الاا  ين في ثسللم الشللؤول الوانمنية

 والصلللللفحا  وفواو ل مدط  الموت   لتصلللللميم البما ة كما بينا في المدط الوما م   ن ت  اته  وإ لللللافة 
نسللللللللللتا ض هنا الماعهة ال  يسللللللللللية ل بما ة والد  ا  التي تم اتاحتها  ن تلالها وفواُ لآراو و ( انفاو   1)

كما  م ح في تح يق أسم ة الاستبانة انفاو والتي  ن الم عم  بحث الهذا  واحتياعا  و تط با   جتمع  
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لكت ونية فاالة في التماصلق  ع المسلتفي تن فضللاو ون تسلهي ها للأومال التي تنجز  ن  ل أداة ل تكم أ
 ثبق الممظفين واتتصار المثت والجه  لك يهما وهي كالاتي: 

 لللمت الماعهة ال  يسلللية  جمموة  ن الموالا  التا يفية  الوسلللم وال وا   الوضلللا ية التي تتاا ق 
   ا  المتنموة التي نظمت و   الكق ثما م لتسلهق وم ية التصلفح  اها فضللاو ون  جمموة  ن الد  

تا يف  ل  صللللفحا  كق صللللفحة تصللللصللللت ل لتشللللمق الوا مة الأول  نبذة تا يفية ون الوسللللم  جز ة 
وتصللللصللللت صللللفحة أت ى لاسللللتا اض الهيكق   ال ؤية والاه اف وال سللللالةك  الم يوة   جانق  اين  ن
لا ض صلللللاحيا    ت  الوسللللم و  راو الشللللاق في حين تصللللصللللت صللللفحة أت ى   التنظيمي ل وسللللم

وتم   حسلق السلنما  هذه الأتي ة  تاا يم وث  صلنفت   ا ا الوا مة التي ت يها فو  تصلصلت ل  والمح ا  
 ع التاا يم سللارية المفامل  نذ واة نفاو  آتتاا ق  كال  لكمل الوسللم   (2018-2016)اتتيار السللنما  

  لللللللافة ثا مة تاصلللللللة ل ضلللللللما   التي ت د ال  الوسلللللللم الللللللم ت  لللللللما   تدص  ت تمث  و (   2016)
 ن أهمية في تسلللليي    ذه الضللللما  الم اعاين  ن الممظفين وأت ى تدص ط بة ال راسللللا  الا يا لما له

هم الضللللللما   الج ت ة التي تصلللللل ر  ن أ فك ة ون     همزوار البما ة  وطالومال اليم ية ل م اعاين و الأ
فضلللاو ون تدصلليص ثا مة للإعا ة ون الأسللم ة المتك رة التي ت د   ق  اها الوسللمالجها  التي تتاا 

  وطاو ال أي الوانمني  صللل دها وربطها ب وا   أت ى ل تم للليح والتفسلللي  إ  شلللكق  سلللتم  و لوسلللم  ال  ا
فضللاو    ممظفين الممعهة لتصلصلت ثما م أت ى لآلية الامق المتباة في الوسلم وأت ى ل تا يما  وما 

  ئ الحومل المط مبة ليجيق ونها   أل تتم سلللللتفسلللللار  ا  تصلللللال  الوسلللللم وا ثا مة للإ  ون تدصللللليص 
 (. 2 م ح في الشكق )هم كما و   الوانمني المدتص 
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 البوابة القوائم التي تتكو  منهاالواجهة الرئيسية و ( 2شل  )
المهمة التي توع في و لللللللمت الماعهة ال  يسلللللللية ال  عانق الوما م الا ت   ن الد  ا  الأت ى  

 نها  جمموة    تمفي هاد ض لنحمها  راو الاا  ين في الوسللللم  آوالتي تباتنت     صلللل ق اهتماة الممظفين
قةا ةدة التشةةةةةةةةةريعةات العراقيةة والملتبةة القةانونيةة وجريةدة الوقةائع  ن ال وا   الدلارعيلة المهملة   لق 

و جمموة  ن أدوا  التماصلق الاعتماوي ل تفاوق والتماصلق  ع المسلتفي تن  فضللاو  العراقية وغررها،
سللللللللللتمارا  والتاه ا  ودومها  ما م ا  ون المسللللللللللتمسللللللللللكا  ون تمفي  ت  ة الحصللللللللللمل و   ا 

فضللللللاو ون دومها ب وا   دات ية او    الجه  المط من لم مهاالمثت و المط مبة لتسلللللهيق الامق وتو يق  
 ( 3في الشكق ) كما  م حو  تارعية
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 ( بعض الددمات التي تو رها البوابة المقترحة3الشل  )

الأت ى التي  وال وا   الا ت   ن الصلللفحا    ع ى   لللافة وفضللللاو ون الد  ا  السلللا وة الذك 
تو ة ت  ا  ثانمنية  نها الو ارا  الوضللللللللللا ية التي تصلللللللللل رها المحاوم الوضللللللللللا ية والمجلا  الوانمنية 

ال  عانق  جمموة    وروا   صا  صللللل ة ونماصج ل  ورا  الت ريبية والمحا للللل ا  التي تقيمها الجا اة
  .لأت ى ا ن الميزا   ن الد  ا  الاا ة ا  افية   ق: دليق ل هماتف وحالة الطوس وغي ها  

 جدوى إنشاء البوابة وتقريمها من قب  المو فرن  ي قسم الشؤو  القانونية  (4
ولد ض     ل  الفضللاو ال ثمي وب  اللبكة الانت نيت   ن تصللميم وبناو البما ة ورفاها    نتهاوا  ا  

 تي تتمال  يةالاسلللاسللل   الفمةكمنهم  لجا اة  د اد  التا ف و   آراو الممظفين في ثسلللم الشلللؤول الوانمنية  
فو  في الوسلللللم   ةهذه الد   اسلللللتح ا   ن  وا فادة  و البما ةلتا ف و   ع وى  نشلللللااتاا ق  اها  و ال

ع ى و  للللللللها و    جمموة  ن الدب او سللللللللؤالاو   (14) ت نضللللللللمتالبما ة    ميملتو  بانةاسللللللللت بحث أو  ال
عمانق ا فادة  ن البما ة  ن   ا سللللتبانة غطت ث  ق  او فو اتها  و تا  ثا ما بتوالمتدصللللصللللين الذتن 

و   وينة   انةبسللللللللللتا نسللللللللللل  و وت  وث     الممظفين  حتياعا   حيث الد  ة المو  ة و  ى  لا متها  
 وطلاو بل ا لق لأغ اض هلذا البحلث لد ض  المقيلا  ال لا ي ة مظفلاو  وثل  اسللللللللللللللتدل   (40) كمنلة  ن 
 (1 ، 2 ، 3)بلأو ال و  ار ض( - محةانةد –)موا ق  لإعلا لة ونل  التصللللللللللللللحيح  وكلانلت بل ا لق ا علا لة ل
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وكانت  و   التمالي  ن أعق  وارنة المسللل  الحسلللابي  المسللل  الف  لللي ل مقيا  و ا فة نسلللبة الفجمة
 :النتا ج و   النحم الآتي

 وجهة نظر المو فرن البوابة من( تقريم 1جدول )

 السؤال ت
 بدائ  اتجابة              

 % ر ضأ % محاند % موا ق

  تكو  وسةةةةةةةةةرلةة إ  ميةة للتعريف أ ملن للبوابةة  1
 بأخبار القسم وإنجازاته و عالياته 

36 90 3 7,5 1 2,5 

تتيح البوابةة إملةانيةة الوفةةةةةةةةةول للعةدنةد من الروابط  2
حتةاجهةا وتةدخة  ضةةةةةةةةةمن مجةال  ملي للتعر  أالتي 

  ل  معلومات جدندة 
32 80 2 5 6 15 

وجود بوابة خافةةةةةةةة بالقسةةةةةةةم تحوع جميع الوثائق  3
حتاجها  ي تسةةةةةةةررر المعام ت وتسةةةةةةةاهم  ي أالتي  

 سر ة ودقة انجاز العم  
 5 2 ةةةةةة ةةةةة 95 38

تتيح البوابةةة إملةةانيةةة تحةةدنةةث المعلومةةات والتدلص  4
من الوثائق التي لم تعد سةةةةةةارية المفعول بسةةةةةةهولة 

 وسر ة 
34 85 3 7,5 3 7,5 

ترترف وتنظيم البوابة نتناسةةةف مع خبرة الف ات التي  5
  ددمها والتي تتعام  معها بشل  مباشر 

33 82,5 5 12,5 2 5 

توزيع المعلومات  ي البوابة منطقي ومتسةةةةةةةةلسةةةةةةةة   6
ويضةةةم قوائم محتويات وتصةةةانيف  رعية وفةةةفحات 

 واضحة تسه  الوفول للمعلومات المطلوبة 
36 90 3 7,5 1 2,5 

القدرة  ل  اسةةةتعمال البوابة من قب  مو في شةةةعف  7
سةةةةةةةةةتعمال القسةةةةةةةةةم كا ة  ي أ  واحد دو  تقررد ات

 بمو ر واحد 
 ةةةةةة ةةةةةة 15 6 85 34
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تةةاحةةة البوابةةة تملةةانيةةة تحمرةة  أو طبةةا ةةة الوثةةائق إ 8
والاسةةةةةةةةةتمارات التي  حتاجها المو ر والمسةةةةةةةةةتفرد 

 تساهم  ي تقلر  إجراءات العم  الروترنية 
34 85 4 10 2 5 

 ةمةلةن لةلةمةو ةر الةمةدةول بةةةةةالةةةةةدخةول الة  الةبةوابةةةةةة  9
واسةةةةتددامها وإنجاز المهام المطلوبة بسةةةةر ة ودقة 

ل  خبرة برمجيةةة متقةةدمةةة  ي أدارة إدو  الحةةاجةةة 
 محتواها 

34 85 4 10 2 5 

لكترونيةة متةاحة  ل  شةةةةةةةةةبلةة الانترنر  إبنةاء بوابة  10
أقة  تكلفةة وأكثر كفةاءة من النظم التقلرةد ةة المعمول 

 بها 
33 82,5 4 10 3 7,5 

سةةهولة التعام  مع البوابة، والتي تسةةاهم  ي تغررر  11
 الا مال الروترنية ال  الكترونية 

36 90 2 5 2 5 

 10 4 7,5 3 82,5 33 لية  م  البوابة والتعام  معها آسهولة  هم  12

تو ر البوابةة من خ ل مسةةةةةةةةةتويةات الصةةةةةةةةة حيةات  13
المتةةاحةةة السةةةةةةةةةريةةة والأمةةا  للمعلومةةات والوثةةائق 

 المتو رة  رها 
34 85 4 10 2 5 

أرى من المجدع استثمار اتملانيات والددمات التي  14
تتيحهةا البوابةة لكة  من المو فرن والمراجعرن والتي 

 تفوق بعض العمليات التقلرد ة المعمول بها 
37 92,5 2 5 1 2,5 

 0,13مقدار الفجوة =      1120الوسط الفرضي =     1573الوسط الحسابي = 

                            

ل ا عا ا  ث  تباتنت  ن ب تق  ل  آت   حسلق السلؤال فكانت أهم نتا ج التي أ (1)تتبين  ن الج ول 
علا لا  ا ت ب دل الم تبلة الأول  حيلث و    (3)البل تلق  التوييم حصللللللللللللللملتم التمصللللللللللللللق اليهلا  ن تلال 

بالقسةةةةم تحوع جميع الوثائق التي )وجود بوابة خافةةةةة   (%95)   و ارهاوبنسللللللبة   (38)  (موا ق)بلللللللللللللللللللل 
ال انية    الم تبة  ويأتي احتاجها  ي تسةةةةررر معام ت المراجعرن تسةةةةاهم  ي سةةةةر ة ودقة إنجاز العم (
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اتملةانيةات والدةدمةات التي تتيحهةا البوابةة لكة  من   اسةةةةةةةةةتثمةار)أرى أ  من المجةدع وهم  (14)البل تلق 
كللانللت ا عللا للا   ليةات التقلرةد ةة المعمول بهةا(المو فرن والمراجعرن والتي تفوق إجراءات بعض العم

 ن   والم تبة ال ال ة كانت  ناصللللفة بين ب ا ق الاعا ا    (،%92.5)وبنسللللبة  و ارها    (37)(موا ق)للللللللللللللللللل ب
 ه) ملن للبوابة أ  تكو  وسةةةةةرلة ا  مية للتعريف بأخبار القسةةةةةم وإنجازاته و عالرت وهي    (1،6،11)

 المدتلفة وتوزيع المعلومات  ي البوابة منطقي ومتسةةةةلسةةةة  ويضةةةةم قوائم محتويات وتصةةةةانيف  رعية
وفةةفحات واضةةحة تسةةه  الوفةةول للمعلومات المطلوبة وسةةهولة التعام  مع البوابة من المملن أ  

كق ل  (موا ق) للللللللللللللللللل حيث كانت ا عا ا  ب  سةةةاهم  ي تغررر الأ مال الروترنية التقلرد ة إل  إلكترونية( 
قياسلللللاو   (1573)فضلللللللُا ون أل  و ار المسلللللل  الحسللللللابي ث  ب ي     (%90)وبنسللللللبة  و ارها   (36) نها  

 حسق رأي الممظفين ة الفجمة في ا فادة  ن البما ة  وهم عي   أ ا نسب  (1120) المس  الف  ي البالي  
ت  اتها في   واسللللت مارالبما ة    د اةاسللللتوهي نسللللبة ث ي ة ع او  وهذا ت ل و   أل (  0.0135)فو  ب دت 

داري في البما ة في الامق ا   اسللللللتامالحتياعا  الممظفين  وأل هناك ع وى  ن    ا لا مياتب   الامق 
     .حال تفاي ها في الوسم المذكمر

لبوابة كان  ردودهم إ جابية ومشةةةةجعة، وقد ا  ريمإ  غالبية المو فرن المشةةةةمولرن بتق: خ فةةةةة القول
البوابة  ي أ مالهم وتيسةةةةةرر أدائهم للعدند من مهامهم  دداماسةةةةةتأبرزت  ملية التقريم د م وتشةةةةةجيع  
اتها وخدماتها يإملان  واسةةةةةتثمارنشةةةةةائها إند م جدوى  الأمر الذعالو يفية وإنجاز معام ت المراجعرن 

 .جامعة بغدادبقسم الشؤو  القانونية   ي
 

 جدوى إنشاء البوابة وتقريمها من قب  المستفردنن من خدمات القسم ( 5
لكت ونية في ثسلللم الشلللؤول الوانمنية ابما ة    نشلللاولد ض التا ف و   آراو المسلللتفي تن  ن ع وى      

سلللؤالاو غطت عمانق ا فادة  ن   (13)  نت التوييم التي تضللل  تبانة  جا اة  د اد  حيث ع ى تم يع اسللل  
 البما ة التي ع ى تصللللللللميمها وبنا ها وإتاحتها  صللللللللمرة تج يبية  وصل   ن حيث الد  ا  التي تو  ها

لتماصلللق م ا  و  ى فا  تها في ا مصلللمل ال  الما لو  ى تدطيتها لمتط با  واحتياعا  المسلللتفي تن  
اسللللللتبانة    (50) ب دت   ية  ن الم اعاينرا  و   وينة وم  سللللللتما ع الممظفين في الوسللللللم  و وت ا 

وكانت ب ا ق ا عا ة    المقيا  ال لا ي  وطاو ب ا ق ا عا ة ون  التصللللللللللللحيح بحث وث  اسللللللللللللتد ة ال



 
63  

  
                      (68-42( ص)2)( ع  2مج ) .....الإفادة من نظم إدارة المحتوى الرقمي في تقديم الخدمات وإتاحة الوثائق       

 

و   التمالي  ن أعق  وارنة المسلللللللل  الحسللللللللابي  المسلللللللل    (1،2،3)   أو ال ار ض(  ،محاند  ،)موا ق
  :كما ت يسبة الفجمة وكانت النتا ج نالف  ي ل مقيا  و ا فة 

 وجهة نظر المستفردنن البوابة من( تقريم 2جدول )                            

 السؤال ت

 بدائ  اتجابة

 % ار ض % محاند % موا ق

الكترونية للتواف  مع القسم تو ر أداة   1
 عود  لي بةالفةائةدة ويعطرني انطبةا ةات  

 إ جابية  ل  القسم والجامعة
 ةةةةة ةةةةة 6 3 94 47

المعلومات مرتبة بشةةةةةةل  منطقي وأجد  2
 ةي الةبةوابةةةةةة إجةةةةةابةةةةةات لةلةكةثةرةر مةن 
الاسةةةةةةةةتفسةةةةةةةةارات القانونية التي ابحث 

  نها

46 92 3 6 1 2 

ال  البوابة لم اجد فعوبة  ي الوفول   3
 من خ ل محركات البحث

46 92 3 6 1 2 

ولةةةدت البوابةةةة لةةةدع انطبةةةاع إ جةةةابي  4
 بأهمية التوجه ال  التقنيات الحدنثة

 ةةةةة ةةةةة 8 4 92 46

تتوزع المعلومات  ي الواجهة الرئيسية  5
للبوابةةةةة بشةةةةةةةةةلةةةة  واضةةةةةةةةةح ومنطقي 

 ومتسلس 
44 88 3 6 3 6 

التعر   ل  اهم تتيح البوابةة إملةانيةة  6
الضةةةةوابط والتعليمات التي تصةةةةدر من 

 الوزارة والتي تدخ  ضمن اهتماماتي
 ةةةةةة ةةةةةة 2 1 98 49
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تتيح البوابةة إملةانيةة الحصةةةةةةةةةول  ل   7
 المعلومات التي احتاجها  ن بعد

47 94 2 4 1 2 

أملةانيةة التوافةةةةةةةةةة  مع المو فرن  ي  8
المعاملة القسم والتعر   ل  خط سرر  

 الدافة بي  ن بعد
42 84 4 8 4 8 

تتيح البوابةةة إملةةانيةةة التفةةا ةة  وابةةداء  9
الآراء من خ ل وسةةةةائ  إضةةةةا ية مث  

 تطبيقات التواف  الاجتما ي
45 90 4 8 1 2 

تتيح البوابةةة إملةةانيةةة تحمرةة  وطبةةا ةةة  10
الوثائق والاسةةةةةةةةتمارات والتعهدات التي 

المسةةةةتمسةةةةلات احتاجها والتعر   ل  
 المطلوبة والية العم  الكترونيا  

 ةةةةةةة ةةةةة 4 2 96 48

تو ر البوابةة الكثرر من الوقة  والجهةد   11
 لمراجعة القسم مرارا  لاستكمال معاملتي

46 92 3 6 1 2 

من السه   هم الية التعام  مع البوابة  12
 والاستفادة منها

44 88 3 6 3 6 

والضةةةةةةرورع تبني أرى أ  من المجدع  13
القسةةةةةةم للعم   ل  البوابة واسةةةةةةتثمار 

 الددمات والممرزات التي تتيحها
46 92 2 4 2 4 

 0,036مقدار الفجوة =      1040الوسط الفرضي=      1879الوسط الحسابي = 

   

نتا ج الأهم   أل ا عا ا  ث  تباتنت  ن ب تق  ل  آت   حسلللللق السلللللؤال  فكانت  (2)تتبين  ن الج ول 
)تتيح البوابة املةةةةانية التعر  والذي كال   (6)التي تم التمصق اليها  ن تلال التوييم حصمل الب تق  

و   الم تبة    ل  اهةةةةةم الضوابط والتعليمات التي تصدر مةةةةةن الوزارة والتي تدخ  ضمن اهتماماتي(
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و     (10)وحصلللللللللللللمل الب تق   ،(%98)وبنسلللللللللللللبة  و ارها   (49) ةالأول  حيث كانت  عا ا  الممافو
والتعهدات التي   والاسةةتمارات)تتيح البوابة املانية تحمر  وطبا ة الوثائق  الم تبة ال انية والذي كال  

 ةث كانت  عا ا  الممافوحي أحتاجها والتعر   ل  المسةةةةةتمسةةةةةلات المطلوبة والية العم  الكترونيا (
 )تو روهي   (1)    والم تبة ال ال ة كانت  ناصللللللفة بين ب ا ق الاعا ا  (%96)وبنسللللللبة  و ارها    (48)

إ جابية  ل  القسةةةةةةةم  انطبا اتأداة الكترونية للتوافةةةةةةة  مع القسةةةةةةةم  عود  لي بالفائدة ويعطرني  
ل  ل  المعلومات  التي احتاجها ) تتيح البوابة لي املانية الحصةةةةةةةةو (7)وب تق الاعا ة   والجامعة(
فضللللللللللللللاو ون صل    (،%94)وبنسلللللللللللللبة  و ارها  ( 47)لكق  نها   ةحيث كانت  عا ا  الممافو  ن بعد(

وهم عي   (  1040)قياسلاو  المسل  الف  لي البالي   (1879)نلاحظ أل  و ار المسل  الحسلابي ث  ب ي  
وهي نسللبة  ث ي ة   (0,036)فو  ب دت سللتفي تن   حسللق رأي الم  بة الفجمة في ا فادة  ن البما ةأ ا نسلل 

 .ع او 

تبني أنشةاءها  ي من  المسةتفردنن وتثب  بأ  هناك جدوى  احتياجاتمع   تت ءموهذا ندل  ل  أ  البوابة   
  ها.وتفعرل ددامهااست ائدة من هناك و المذكور  القسم 

 النتائج  ثامنا( 
 وهي:   ن النتا ج ال  و د  بحث تمصق ال

وتكنملمعيا الما م ا    سلت مار التونيا  الح ت ةلا لشلؤول الوانمنية  جا اة  د اد ا ثسلم   لاف تمعه -1
 دارة وتسيي  الماا لا  ال سمية.  وتينية في التو ي ية ال  ا ط  ال د ةيستالوسم زال ت لا  ص 

لشللللللللؤول ا ثسللللللللمدارة المحتمى في تنظيم الم ا   والمسللللللللتن ا  الوانمنية في   م  نظأ كانية اسللللللللت مار   -2
 تمتع  هتلما والمسللللللللللللللتفي تن  ن ت  اته  فيه وعا ها في  تناول ت  الاا  ين  الوانمنية  جا اة  د اد 

 .المحتمى ال ثمي وإدارةفي تنظيم  و  ونة والية د اة ن سهملة في الاست هذه الأنظمة
الللبكة الانت نيت في وت  ا  سلللتفادة  ن تطبيوا   أ اة ا   اكبي  وا واو  يشلللكق  لم يا  الاا ق المادي  -3

 مارد  الية  ق التي لا تتط و  فتمحة المصل ر المجانية  وصل  لتمف  الب ا ج والتطبيوا    ال ولةدوا   
والاسلللللللتفادة  نها في تنظيم المحتمى ال ثمي ها  ؤ يمكن أنشلللللللاحيث    وبشللللللل ية وتب ا  ب  جية والية

 . أثق التكاليف
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  ن تفايللق الامللق بهللاجلل وى وبهللذا تتحو  ال الممظفين ر لللللللللللللللاا لكت ونيللة المنجزة حووللت البما للة  -4
 .(٠,135)ب دت الفجمة   ص واستد ا ها  ن ثبق الممظفين   

سلللللللللللللتفي تن وبهذا تتحو  الج وى  ن تفايق الامق بها ر لللللللللللللا الما لكت ونية المنجزة  حووت البما ة  -5
 فو .( ٠,3٦ب دت الفجمة )  اعاين   ص الم ثبق  نواستد ا ها 

 الةةةتوفرةات  تاسعا( 
 وهي: هعاو  ن نتا ج و    اوو انال  و د  ن التمصيا  ب بحث ال ت ص 

  في الوسلللم الماا لا  ال سلللميةسلللت مار تطبيوا  تكنملمعيا الما م ا  في  دارة وتسللليي   سلللاي  ال -1
لما يمكن  اا   وصل  والمحتمى ال ثمي  الشللللللللللكق الذي يد ة الممظف والم اعع  تنظيم الما م ا  و 

يجاد  ع اوا  الامق فضللللاو ون   ومال اليم ية وتبسلللي   نجا  الأ  مف ه  ن سلللهملة وسللل وة فيتأل 
  .ل تماصق  ع الم اعاين فاو ة ةوسي 

 داري ا تطمي  الاملق الوسللللللللللللللم لد ض عهزة ات ى في أو  ماسلللللللللللللليلق  تمف   ن ح م لا ه  اسللللللللللللللت ملار -2
 لشؤول الوانمنية  جا اة  د اد.ا ثسموالد  ا  التي يو  ها 

وتطمي    كاناتهم في المجال التوني  داري الملاوا  المظيفية المتمف ة في تنظيم الامق ا   اسلللت مار -3
تهم ا ن تلال  يادة  شارك وصل  داري في الامق ا   الح ت ة  كت ونيةلساليق ا الأتحمل ال   س ياو ل 

  والت كيز و   الل ورا  التي تتا   بتمظيف تطبيولا  في المجلال التوني في دورا  تل ريبيلة فالاللة
 داري.تكنملمعيا الما م ا  في الامق ا 

تصللالا  تكنملمعيا الما م ا  وا   سللت مار  لشللؤول الوانمنية  جا اة  د اد ا ثسللم حث الاا  ين في -4
و يق المثت تو  كفاوة الامقفي  ن رفع هذا ا سللللللللللت مار  في التماصللللللللللق  ع الم اعاين لما سلللللللللليمف ه  

حجم الم اعاين في تو يص  ن بيملة وملق   يحلة و  في  يجلاد لم اعع والممظف و كلق  ن اوالجهل  ل
 . شكق كبي 
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