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  المستخلص
  .  سیر العملیات في الوحدة الإقتصادیةفي إتخاذ القرار من العوامل المؤثرة بشكل كبیر یعد

 متع دد المع اییر لإتخ اذ ق رار إختی ار أن سب سیاس ة س عریة ً م ضبباًنموذجاأھذا البحث یقدم 
أن تلب  ي كاف  ة متطلب  ات ال  سوق بطریق  ة م  ن ب  د ال  سیاسة ال  سعریة المخت  ارة لا، لت  سعیر المن  تج

وھذه المتطلبات تحتوي على عناصر غامضة وغیر دقیقة وخاصة من الناحیة ، متوازنة و محایدة
ول ذلك لاب د ، وم ات المطلوب ة ع ن إحتیاج ات ال سوقالسوقیة بسبب عدم التیقن وال نقص ف ي المعل

  . ت المتاحة أسلوب للإختیار یعتمد على دقة البیاناإلىمن الوصول 
س تخدام المتوس ط الم رجح ي ھ ذا البح ث عل ى المنط ق الم ضبب بایعتمد أسلوب الإختیار ف 

 أن سب إل ى وذل ك للوص ول  ،المضبب للتقییمات المقدمة من قب ل لجن ة مح ددة م ن متخ ذي الق رار
  .سیاسة سعریة لتسعیر المنتج

تی ار أن سب سیاس ة تم تطبیق خط وات ھ ذا الأس لوب م ن خ لال مث ال عمل ي لإتخ اذ ق رار إخ
س  عریة لت  سعیر المن  تج بالإعتم  اد عل  ى بیان  ات لغوی  ة وغی  ر دقیق  ة ت  م الح  صول علیھ  ا م  ن خ  لال 

  .المتخصصینراء الأكادیمیین وآإستمارة فحص صممت لغرض الإطلاع على 
 لأف ضل سیاس ة س عریة لت سعیر المن تج م ن ًا دقیق ًابشكل عام فإن ھذا الأس لوب ق دم إختی ار

 ویق دم  ، أسلوب سھل التطبیق ف ي الوح دة الإقت صادیةإنھكما ، اسات المطروحةبین عدد من السی
  .صورة أوضح لمتخذ القرار من خلال إزالة الغموض عن المعلومات المطلوبة

  
  :الكلمات المفتاحیة

  .المتغیرات اللغویة، معاییر إتخاذ القرار، طرق تسعیر المنتجات، المنطق المضبب
  

                                                           
م المنط ق الم ضبب ف ي قی اس ج ودة المعلوم ات إس تخدا" البحث مستل م ن رس الة الماج ستیر الموس ومة * 

كلی  ة الادارة والاقت  صاد، مجل  س ، مقدم  ة ال  ى "، "المحاس  بیة الم  ستخدمة ف  ي بطاق  ة العلام  ات المتوازن  ة
  .جامعة الموصل، غیر منشورة
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Abstract 
 

Decision-making is one of the factors that significantly affect the conduct of operations 
in the economic unit. This research provides fuzzy model multi-criteria decision - making 
selection of the most appropriate pricing policy for product pricing. Selected price policy 
must meet all the requirements of the market in a balanced and impartial manner. These 
requirements contain elements vague and imprecise, especially in terms of market 
capitalization because of the uncertainty and lack of information required for the needs of 
the market, therefore they must have access to a method to depend on the accuracy of the 
data available. The method of choice, in this research, depends on fuzzy logic by means of 
fuzzy weighted average assessments provided through specific committee of decision 
makers in order to reach the most appropriate pricing policy for product pricing. Steps have 
applied this method through practical example of a decision to choose the most appropriate 
pricing policy for product pricing on the basis of the linguistic and inaccurate data obtained 
through examination form designed to view opinions of academics and professionals. In 
general, this method yielded careful selection of the best pricing policy of product pricing 
from a number of the proposed policies. It is an easy method of application in the economic 
unit and provides a clear picture of the decision - maker through demystify the requested 
information. 
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  المقدمة 
یجب على متخذ القرار في الوحدة الإقتصادیة أن تك ون ل ھ الق درة عل ى إختی ار أن سب 

 التنمی ة الم ستقبلیة للوح دة ف يل ھ ت أثیر كبی ر فھ ذا ، ف ضلل ھ الق رار الأالمعاییر التي سترجح 
 لبق  اء ً حاس  ماً ق  رار مع  ین یمث  ل ق  رارالاتخ  اذ ت  صنیف المع  اییر المح  ددة إن إذ، الإقت  صادیة

  .رتفاع مستوى المنافسةاحدة الإقتصادیة وخصوصا في ظل الو
  

  مشكلة البحث
، بحیادی ة أن تج ري ً م ن ال صعب ج داقرار معتمد على معاییر متعددة إتخاذ عملیة إن

وت صبح العملی ة أكث ر ،  المطلوب ة قابل ة للمقارن ة والمح دداتً حتى إذا كان عدد المعاییر قلیلا
حی  ث م  ن ، متقارب  ةالمح  ددات  تك  ون و م  ن المع  اییر ص  عوبة عن  دما ی  تم ت  ضمین ع  دد أكب  ر

لخطیة التقلیدی ة لح ل ھ ذه الصعوبة بمكان تطبیق العملیات الریاضیة المستخدمة أو البرمجة ا
غی ر دقیق ة أو المع اییر حی ث تك ون المعلوم ات ع ن ، ًھذا إذا لم یك ن ذل ك م ستحیلا، المشكلة

راء ابل  ة للتف  سیرات المختلف  ة مث  ل الآقن  ادرة ف  ي معظ  م الح  الات أو تك  ون معلوم  ات لغوی  ة 
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وتتك  ون ھ  ذه المعلوم  ات اللغوی  ة طبق  ا للمعرف  ة ، ال  خ... ، الأفك  ار و الم  شاعر والإعتق  اداتو
المھنی  ة المتراكم  ة ل  دى متخ  ذ الق  رار والت  ي لایمك  ن تمثیلھ  ا ب  أي ش  كل م  ن أش  كال الرم  وز 

  .العددیة التقلیدیة
  

  أھمیة البحث
 الغم  وض ع  ن ول تطبی  ق الم  نھج الم  ضبب لإزال  ةأن  ھ یح  اتكم  ن أھمی  ة البح  ث ف  ي 

  . و ذلك لغرض ترشید القرار  ،تخاذ القراراتالمعلومات المطلوبة لا
  

  ھدف البحث
  :تيإلى تحقیق الآیھدف البحث 

ت  سلیط ال  ضوء عل  ى إس  تخدام أدوات المنط  ق الم  ضبب ف  ي مج  ال إتخ  اذ الق  رار المعتم  د  .١
 .ل المحاسبيوأھمیة إستخدامھ في المجاالمعاییر اللغویة 

مم  ا یقل  ل ب  شكل كبی  ر ، ل  ى أرق  ام تقلیدی  ةإتق  دیم مث  ال عمل  ي لتحوی  ل المتغی  رات اللغوی  ة  .٢
  .الإجتھاد الشخصي لمتخذ القرار 

  
  فرضیة البحث

إن إس  تخدام المنط  ق الم  ضبب یقل  ل م  ن الإجتھ  اد "یبن  ى البح  ث عل  ى فرض  یة مفادھ  ا 
  ذاً مم ا یق دم ق رارا،ییر لغوی ةالشخصي لمتخذي القرار عن د وج ود ق رارات مبنی ة عل ى مع ا

  ".نزاھة شبھ مطلقة وبعیدة عن التحییز
  

  منھج البحث
إعتم  د الباح  ث ف  ي ص  یاغة البح  ث عل  ى الم  نھج الوص  في م  ن خ  لال الرج  وع ال  ى 

راء إس  تمارة فح  ص لأغ  راض الإط  لاع عل  ى آف  ضلا ع  ن إس  تخدام ، الم  صادر ذات العلاق  ة
  .لعملي المقدم ضمن البحث فیما یخص المثال االمتخصصینالأكادیمیین و

  
  خطة البحث

  :تیةتم تقسیمھ على وفق المحاور الآلتغطیة البحث بإسلوب علمي متناسق 
  الدراسات السابقة: المحور الأول
   أدواتھمفھوم المنطق المضبب و : المحور الثاني

  تخاذ قرار معتمد على معاییر متعددة منھجیة لا: الثالثالمحور 
  .ب العملي الجان: الرابعالمحور 

  
 الدراسات السابقة

  الموسومة) Molina et al. , 2005(دراسة  .١
Using Fuzzy DataCubes for Exploratory Analysis in Financial Economy  

 تط  ویر أدوات المنط ق الم  ضبب لتحلی ل البیان  ات إل ىإس تھدفت الدراس  ة بی ان الحاج  ة 
ثون في ھ ذه الدراس ة أھمی ة المنط ق الم ضبب حیث أكد الباح، لأولیة للتنبؤ بالإقتصاد الماليا

لك  ي تتفاع ل م  ع التط ور ال  سریع ، ف ي المج  ال الم الي والإقت  صادي و وج وب تط  ویر أدوات ھ
  .لأدوات الإقتصاد المالي
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 عن المنط ق التقلی دي ًستخدام المنطق المضبب بدلاواستنتج الباحثون في دراستھم أن ا
ة للتنب ؤ بالإقت صاد الم الي م ن خ لال ق درة أدوات  تحسین معالج ة البیان ات الأولی إلىسیؤدي 

  انات  ی في البالموجودالمنطق المضبب على إستیعاب الغموض والنقص 
 
  الموسومة) Bojadziev and Bojadziev, 2007(دراسة  .٢

Fuzzy Logic for Business, Finance, and Management 
الم ضبب ف ي مج ال الإدارة إقترح الباحثون في ھ ذه الدراس ة إس تخدام أدوات المنط ق 

نموذج نظري لتطبیق المنط ق الم ضبب بھ دف ت وفیر أوالأعمال المالیة والإقتصاد من خلال 
  .الأدلة الموضوعیة والتقنیات القادرة على التنبؤ بنتائج صنع القرار

ون أن إستخدام المنطق المضبب في اتخ اذ الق رار ی ؤدي إل ى نت ائج ستنتج الباحثحیث ا
  .ستخدام أدوات المنطق التقلیدي والذي یتسم بالغموض و عدم الدقةازن من اأكثر دقة و تو

  :تیةانت محدودة للأسباب الآویلاحظ أن وجھ نظر الباحث في أن ھذه الدراسة ك
ل ى وم ن دون الإلتف ات إ، ل ى المنط ق الم ضببمنط ق التقلی دي إالتركیز على التحول من ال •

 .جراءات التي تتطلب ھذا التحولالإ
المنط ق الم ضبب ف ي مج ال الإدارة والأعم ال حة المع الم لتطبی ق افر منھجیة واضوعدم ت •

 .وإن كل ماتم تقدیمھ في ھذه الدراسة ھو تطبیقات نظریة ، المالیة و الإقتصاد
  
 :الموسومة ) Yazdi and Haddadi , 2011(دراسة  .٣

Integration of Balanced Scorecard and Fuzzy FMEA for Designing Road Map 
  ریاض  یة لغ  رض تحقی  ق الت  وازن ف  ي الوح  دةًق  دم الباحث  ان ف  ي ھ  ذه الدراس  ة حل  ولا

س تخدام بطاق ة العلام ات المتوازن ة لقی اس ت وازن احیث ت م ، الإقتصادیة في تحقیقھا لأھدافھا
  .الأداء والإعتماد على أدوات المنطق المضبب لتحقیق ذلك التوازن 

ا بالجان  ب المحاس بي أو بالخ  صائص النوعی  ة ویؤخ ذ عل  ى ھ ذه الدراس  ة ع  دم إھتمامھ 
ة تعتم د ن ھ ذه الدراس حی ث إ،  إعداد بطاقة العلامات المتوازنةللمعلومات المالیة المفیدة عند

مم  ا ی  ضعف م  ن دور المحاس  ب ف  ي ، الإح  صائیة ب  شكل خ  اصعل  ى الأس  الیب الریاض  یة و
  .إعداد بطاقة العلامات المتوازنة 

  
  ھأدواتمفھوم المنطق المضبب و

ی ستخدم ف ي بع ض الأنظم ة ، ھو أحد أشكال المنطق :Fuzzy Logicالمنطق المضبب 
 عل ى ی د الع الم الأذري 1965 ن شأ ھ ذا المنط ق ع ام، ال ذكاء الاص طناعيالخبیرة وتطبیق ات 

ره لی  ستخدمھ كطریق  ة أف  ضل لمعالج  ة لطف  ي زادةالأص  ل  ّ  م  ن جامع  ة كالیفورنی  ا حی  ث ط  و
  .)Babuska, 2000, 2 (البیانات

ب ی شیر إل ى وج ود ن وع م ن العلاق ة الوطی دة ب ین العب ارة واصطلاح المنط ق  الم ضبّ
وب ین الت شویش والغم وض ، المنطقیة التي ات صفت من ذ ن شوء عل م المنط ق ب صرامة وحدی ة

  .)Smith, 1993, 39(الذي یكتنف المسائل التي یتعامل معھا 
حی  ث ی  وفر وس  یلة ، نظ  ام س  یطرة لح  ل الم  شاكل المنھجی  ةإن المنط  ق الم  ضبب ھ  و 

أي ،  م  شكلة غام  ضة ومبھم ة وغی  ر دقیق  ةإل ىل  ى إس تنتاج واض  ح م  ستند إسیطة للوص  ول ب 
ویمكن م ن خ لال إس تخدام المنط ق الم ضبب غیر مكتملة عندما تكون المعلومات ضخمة أو 

 تخ  اذ ق  رارات فجائی  ة ب  شكل أس  رع وأكث  ر فاعلی  ةایطرة عل  ى الم  شاكل الجدی  دة أی  ضا وال  س
(Bezdek, 1993, 22).  
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ببصورة عامة ًجسرا یتجاوز الفجوة بین عتبة الدقة الم صاحبة للمنط ق ،  یعد المنطق المضبّ
 لتف سیر الم ستخدمومح اولات ، وغیاب الدقة السائدة في العالم الواقعي، ّالتقلیدي بسمتھ الحدیة
 بالمقاب ل تكم ن الخ صائص الفری دة لھ ذا المنط ق ف ي ، ف ي ك ل مك انب ھالمظاھر الت ي تح یط 
مم ا أس ھم ف ي ف تح الأب واب ، Linguistic Variableم ع المتغی ر اللغ وي قدرتھ عل ى التعام ل 

لوص ف الكثی ر م ن الم سائل ، ومنطقی ة مبتك رة، على مصراعیھا أمام إن شاء نم اذج ریاض یة
  .(Bezdek, 1993, 26)  الشائكة في علومنا المعاصرة

  
  أھمیة المنطق المضبب

ة عل  ى ح  ل معظ  م الم  شاكل ق  درتكم  ن أھمی  ة إس  تخدام المنط  ق الم  ضبب ف  ي أن ل  ھ ال
س تخدام المنط ق الم ضبب حی ث إن ا، الرئیسة في اس تخراج البیان ات و اس ترجاع المعلوم ات

  :)Zillman, 2012, 3( تیةالآیقدم الحلول للمشاكل 
فرة ض   من نط   اق واس   ع م   ن البیان   ات االبیان   ات و المعلوم   ات المطلوب   ة تك   ون مت   و .١

 .Internetو على الشبكة العنكبوتیة العالمیة  أ،والمعلومات المنشورة في قواعد البیانات
مجھ  ز لھ  ا فق  د تك  ون بیان  ات ح  سب الم  صدر البإخ  تلاف ش  كل البیان  ات والمعلوم  ات  .٢

 .أو صوتیة أو صوریة أو على شكل ملفات فیدیویة، مكتوبة
، دقیق  ة أو غی  ر دقیق  ة، فق  د تك  ون عددی  ة أو لغوی  ة، ع  دم تج  انس البیان  ات والمعلوم  ات .٣

 .حسب التقدیر الشخصيب أو تكون تقریبیة بأشكال مختلفة ،واضحة أو غامضة
  

  أدوات المنطق المضبب
یك ون فیھ ا الت ي یستخدم المنطق المضبب في الكثیر من المج الات العلمی ة والتطبیقی ة 

الع  شوائیة (م التأك  د الم  صاحب لبیان  ات س  ببھ ال  ضبابیة ول  یس الع  شوائیة أو كلاھم  ا مع  ا دع  
 وإنم ا ،یمكن استخدام نظریة المجموعات التقلیدیة ه المجالات لانھ في ھذإحیث ، )والضبابیة

،  المتغی رات ض بابیة ك ونیتم استخدام نظریة المجموعات ال ضبابیة الت ي ت ستخدم ف ي حال ة 
وقی اس ھ ذه المتغی رات لا یمث ل ،  وإنما أرقام ض بابیةUnfixedن المتغیرات لیست ثابتة إأي 

ًوھ ذا الن وع م ن المتغی رات موج ود كثی را ف ي الواق ع ، ةبنقطة وإنما بفترة أو متغی رات لغوی 
ة للمنط  ق الم  ضبب ھ  ي المجموع  ات ال  ضبابیة والت  ي تتك  ون م  ن إن الأداة الرئی  س، العمل  ي

 ,Bojadziev and Bojadziev, 2007)الدوال المضببة والأرقام المضببة ، ھماأداتین ثانویتین 
2).   
  

  المجموعات المضببة
أص ناف م ن العناص ر م ع درج ة "مجموعة المضببة على أنھا ادة اللقد عرف لطفي ز

التي خصصت لك ل عن صر ) الممیزة(نتماء لإ اةستمر وأن ھذه المجموعة میزت بدالانتماء م
أي عن  دما یأخ  ذ العن  صر درج  ة ، )Zadah, 1965, 383" (ا ب  ین ال  صفر والواح  دوالت ي م  داھ

وعندما تكون درج ة ، لمجموعة الضبابیةفھذا یعني أن العنصر ینتمي بالتمام إلى ا) 1(انتماء 
وال  درجات ، ًطلاق  ا إل  ى المجموع  ة ال  ضبابیةإفھ  ذا یعن  ي أن العن  صر لا ینتم  ي ) 0(نتم  اء الإ

فھ  ذا یعن  ي أن ) 0.5(نتم  اء فعن  دما تك  ون درج  ة الإ، الأخ  رى تتف  اوت ب  ین ال  صفر والواح  د
، المجموعة بالنسبة نف سھانتمي إلى إلى المجموعة الضبابیة ولا ی) 0.5(العنصر ینتمي بنسبة 

، وقد تكون نقطة واحدة أو عده نق اط  Equilibrium Pointویدعى ھذا العنصر بنقطة التوازن
فھ ذا یعن ي أن العن صر ینتم ي إل ى المجموع ة ال  ضبابیة ) 0.9(نتم اء رج ة الإوعن دما تك ون د
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 George and)نتم اء م ن عدم ھ وھ و أق رب إل ى الإ) 0.1(ولا ینتمي إلیھا بنسبة ) 0.9(بنسبة 
Yuan, 1995, 21).   

  
  دالة العضویة

 Membershipإن درج  ة إنتم   اء عن   صر تق   اس بدال   ة یطل   ق علیھ  ا دال   ة الع   ضویة 
Function ل  ى إ تعی  ین ك  ل نقط  ة ف  ي ف  ضاء الإدخ  ال المنحن  ى ال  ذي یح  دد كیفی  ة" والت  ي ھ  ي

كث ر م ن ن وع فر أایت وو، )Zadah, 1965, 385" (1,0درجة عضویتھا بین الرقمین الطبیعیین 
ستخدامھا ف ي وص ف ال نظم الم ضببة و ف ي التطبیق ات أنواع دالة العضویة و التي یكثر امن 

  :)١٤٢، ٢٠٠٧، الرزو(ومن ھذه الدوال  ،المختلفة
  Triangular Membership Functionدالة العضویة المثلثاتیة  .١

مث ل ھ ذه  تإذ، )a,b,c( متغی رات ةتحدد خ صائص ھ ذه الفئ ة م ن دوال الع ضویة بثلاث 
ویتم تحدید قیم ھ ذه المتغی رات ، لثلاثة لدالة العضویة المثلثاتیةالمتغیرات إحداثیات الرؤوس ا

في ضوء الخصائص التي نحددھا لدال ة الع ضویة لك ل حال ة م ن الح الات الت ي ی تم دراس تھا 
)Babuska, 2001, 115( .  
  Trapezoidal Membership Functionدالة العضویة الرسغیة  .٢

حی ث تمث ل ) a,b,c,d(خصائص ھذه الفئة من الدوال العضویة بأربع ة متغی رات تحدد 
، إحداثیات الرؤوس الأربعة لشكل شبھ المنح رف ال ذي یمث ل مظھ ر دال ة الع ضویة الرس غیة

ویتم تحدید قیم ھ ذه المتغی رات ف ي ض وء الخ صائص الت ي ی تم تحدی دھا لدال ة الع ضویة لك ل 
 الدال ة المثلثاتی ة حال ة خاص ة م ن تع دویمك ن أن ، دراس تھاحالة من الحالات التي ی تم تن اول 

فھم ا الأكث ر ،  للب ساطة ف ي تمثی ل ھ ذین الن وعین م ن ال دوالًحالات الدوال الرسغیة و نظ را
  ) .Babuska, 2001, 117(دوال العضویة الأخرى ال في المنطق المضبب مقارنة بًإستخداما

   Gaussian Membership Functionدالة العضویة الجاوسیة  .٣
 وھ  ي تع  د Gaussتن  سب ھ  ذه الدال  ة ال  ى الع  الم الألم  اني الریاض  ي الم  شھور ج  اوس 

 ,Babuska, 2001) لوص ف أكث ر م ن ظ اھر فیزیائی ة بمی ادین تطبیقی ة ش تى ً قیاس یاًأنموذج ا
121).  

  
  الدوال المضببة

  :وھما، نتماء للمجموعة الضبابیة دالتین قیاسیتین لتحدید الإلقد إقترح زاده
  : S الدالة القیاسیة . ١

 ) .٢٠٤، ٢٠٠٧، محمدالنجار و( 1 كما في المعادلة ًوتعرف ریاضیا
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  :ن إإذ 
χ :  تمثل عناصر المجموعة الضبابیة  
α :  0.0(عنصر من المجموعة الضبابیة  تكون قیمة الدالة فیھ(  
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β :  0.5(عنصر من المجموعة الضبابیة  تكون قیمة الدالة فیھ(  
γ :  1.0(عنصر من المجموعة الضبابیة  تكون قیمة الدالة فیھ(  
  
   Πالدالة القیاسیة . ٢

  ) .٢٠٩، ٢٠٠٧، النجار ومحمد( ٢ كما في المعادلة ًوتعرف ریاضیا

)2(
),2/,;(1
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  الأرقام المضببة

بأنھ  ا أرق  ام ض  بابیة إذا حقق  ت ال  شروط الآتی  ة R  ف  ي  Aیق  ال للمجموع  ة ال  ضبابیة 
)George and Yuan, 1995, 21(:  

 . مجموعة ضبابیة طبیعیة ومحدبة Aیجب أن تكون  .١
  .α∋)1,0[ محددة لكل  αAیجب أن تكون المجموعة .٢
 .(Piecewise)  مستمرة جزئیة Aنتماء للمجموعة الضبابیة ن تكون دالة الإیجب أ .٣

  :ویمكن أن تكون الأرقام المضببة على شكلین
   : Left Right -Fuzzy Numbers :من الیمین والیسار ذات المدىالأرقام الضبابیة  .١

تماء لھ ا  إذا كانت دالة الانLR بأنھا أرقام ضبابیة من نوع Aیقال للمجموعة الضبابیة 
   ) :      Zimmermann, 1988, 55 (٣كما في المعادلة 
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:ن إإذ   
m ینتمي إلى Rویمثل المتوسط أو المنوال .  
rیمثل المدى من ناحیة الیمین .  
l یمثل المدى من ناحیة الیسار .  
,0ن إو >rl.  

  Triangular Fuzzy Numbers: یةاترقام الضبابیة المثلثالأ .٢
ی      ة إذا ات بأنھ      ا أرق      ام ض      بابیة مثلثLRیق      ال للأرق      ام ال      ضبابیة م      ن ن      وع 

lrxxRxLك  ان ≠−== ,1)()() Zimmermann, 1988, 55(   ن م  ن اوب  ذلك یتك  ون نوع
  :) Lee and Lee Kwang , 1999 , 679(یة اتالأرقام الضبابیة المثلث

 الأرقام المضببة غیر المتماثلة  •
  )حالة خاصة(الأرقام المضببة المتماثلة  •
  
  



  ]١١٢[                           ... نموذج المنطق المضبب لإتخاذ قرار معتمد على معايير لغوية متعددةإستخدام
  

  تخاذ قرار معتمد على معاییر متعددةمنھجیة لإ
الق  رارات  م  ن mإن م  شكلة الإختی  ار یمك  ن أن توص  ف بأنھ  ا ت  صنیف ع  دد مع  ین 

 م ن ق رارار أف ضل  بواسطة متخذ قرار یطمح بإختی المرشحة
وذل  ك ، أف  ضل م  ن غی  ره م  ن المرش  حین بحی  ث تنطب  ق علی  ھ المع  اییر ب  شكل mب  ین الع  دد 

ن ك  ل إحی ث ،  k م ع مجموع ة م ن المع اییر ق رارفرة ح ول ك ل ابم ساعدة المعلوم ات المت و
 م  ع  م  ن المع  اییر k یج  ب أن یخ  ضع لھ  ذه المجموع  ة ق  رار

 Sen and)لن سبیة لك ل معی ار الأخذ بنظ ر الإعتب ار الأھمی ة ا

Cınar, 2010, 2050)  ولح  ل م  شكلة الإختی  ار فق  د ت  م إقت  راح منھجی  ة ذات خط  وات مح  ددة
 خطوات لإختیار قرار مرشح واحد من بین مجموعة من القرارات المعتمدة 10ومتكونة من 

اج ب الإلت زام بھ ا ت ي ھ ي الخط وات الووالآ، یة وغیر دقیقة وبشكل حی ادي على معاییر لغو
  لحل مشكلة الإختیار 

  
  الخطوة الأولى

 وتحدی د تشكیل لجنة من متخذي القرار ذوي الخبرة 
 وتحدی       د معی       ار الق       رار  الق       رارات المرش       حةع       دد 

  . )Wu, 2009, 8895( لكي یتم البدء بالتقییم 
  الخطوة الثانیة

م ن المع اییر الت ي ت م  kھمی ة الن سبیة لك ل معی ار الم ضبب و الأتحدید مع دل الأوزان 
وبالت الي ف إن الأوزان الم ضببة المجمع ة لك ل معی ار ، وضعھا م ن قب ل لجن ة متخ ذي الق رار

  ) :Sanayei et al., 2008, 735( أدناه ٤یمكن أن تحتسب كما في المعادلة 

  
  الخطوة الثالثة

ق یم ك ل معی ار بواس طة متغی رات المجموع ة تكوین مصفوفة القرار م ن خ لال تحدی د 
أو المتغی رات اللغوی ة بالن سبة لك ل متخ ذ ق رار م ن ، مثلثاتی ة أو الأرقام الم ضببة ال، التقلیدیة

  ) .Lee and Lee-Kwang, 2000, 74(لجنة متخذي القرار 
  الخطوة الرابعة 

دن  اه أالموض  حة ) 5(إحت  ساب مع  دل متغی  رات المجموع  ة الھ  شة بواس  طة المعادل  ة 
  : )١٨٨، ١٩٩٠، ھرمز(
  
  
  
  

  الخطوة الخامسة
إحتساب معدل الأرقام المضببة الثلاثیة المجمعة و مع دل المتغی رات اللغوی ة المجمع ة 

  :)Kulak and Kahraman, 2005, 194(الموضحة أدناه  ٦بواسطة المعادلة 
k 

………..(4) 

………..(5) 
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k 

  الخطوة السادسة 
حی ث ، ر لك ي ت صبح مق اییس ك ل معی ار خطی ة وقابل ة للمقارن ةتسویة م صفوفة الق را

) كب  ر والأولوی  ة الأكب  رذات المع  دل الأ(ل  ى مع  اییر منفع  ة إیمك  ن تق  سیم مجموع  ة المع  اییر 
 ,Kulak and Kahraman, 2005) )الأولوی ة الأكب رص غر وذات المع دل الأ(یر كلف ة ع ایوم

191).   
ف  یمكن ت   سویة ق  یم المع   اییر المتعلق   ة ، التقلیدی   ةلت  سویة مع   دل متغی  رات المجموع   ة  •

 ,Kulak and Kahraman)  أدن اه٧ م ن خ لال المعادل ة بالمنفع ة 
2005, 199):  

  
 

  
ف  یمكن ت  سویة ق  یم المع  اییر المتعلق  ة  ، التقلیدی  ةلت  سویة مع  دل متغی  رات المجموع  ة  •

 Kulak and) أدن    اه ٨ م    ن خ    لال المعادل    ة بالكلف    ة
Kahraman, 2005, 201):  

 
،  و مع دل المتغی رات اللغوی ة مثلثاتی ةیة معدل الأرقام المضببة اللتسو •

 م   ن خ   لال ف   یمكن ت   سویة المع   اییر المتعلق   ة بالمنفع   ة 
  : )Huang, 2007, 520 ( أدناه٩المعادلة 

 
، ات اللغوی ة  ومع دل المتغی رمثلثاتی ةیة معدل الأرق ام الم ضببة اللتسو •

 م ن خ لال المعادل ة  بالكلف ةفیمكن ت سویة المع اییر المتعلق ة 
  : )Vonderembse, 2006, 230 ( أدناه١٠

 
  الخطوة السابعة 

م ن خ لال ،  تمت تسویتھا في الخطوات السابقةتكوین مصفوفة القرار المرجحة والتي
س تخدام اذل ك ب، ًار ال ذي تم ت ت سویتھ س ابقایمة المعی ضرب الأوزان المرجحة لكل معیار بق

  ):El-Hossainy, 2011, 103 (١١المعادلة 

………..(6) 

………..(7) 

………..(8) 

………..(9) 

………..(10) 



  ]١١٤[                           ... نموذج المنطق المضبب لإتخاذ قرار معتمد على معايير لغوية متعددةإستخدام
  

 
  الخطوة الثامنة

 ١٢ من خلال إستخدام كلا من المعادلتین القرارات المرشحة من قرارتحدید قیمة كل 
  ): El-Hossainy, 2011, 105 (١٣و

 

 
 

  الخطوة التاسعة
 م   ع الم   سافة ق   رار مرش   ح ضببة لك   لإحت   ساب الم   سافات الم   

وذلك من خ لال ، المسافة الدنیا و الق                 صوى
  :(Chen and Cheng , 2005, 810) ١٥ و ١٤المع     ادلتین  ك     لا

 
  
  
  

  :ن إحیث 
= f(a) ھي مسافات مضببة تحت تأثیر و    a و f(a) =    على التوالي 1 

  داعم للأرقام المضببة  ھي ال
  

  الخطوة العاشرة
ح سب الجمل ة ال شرطیة بو ذل ك ، حسب مسافاتھم المضببةب القرارات المرشحةترتیب 

  :)DETYNIECKI and YAGER, 2001, 590 (الآتیة

 
  
  

………..(11) 

………..(12) 

………..(13) 

………..(14) 
………..(15) 
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المنط  ق یاس  ة س  عریة ف  ضلى لت  سعیر المن  تج باس  تخدام منھجی  ة إختی  ار س: الجان  ب العمل  ي
  ●تخاذ قرار بالإعتماد على معاییر متعددةالمضبب لا

 فعالیة منھجیة المنطق المضبب لإتخاذ قرار معتمد عل ى مع اییر الوقوف علىلغرض 
فق  د ت  م تطبی  ق ھ  ذه المنھجی  ة لإختی  ار سیاس  ة س  عریة ف  ضلى متع  ددة ف  ي المج  ال المحاس  بي 

  .لتسعیر منتج
وی  تم إختی  ار ، م  ستخدمة ف  ي ت  سعیر المن  تجسعریة الھنال  ك العدی  د م  ن ال  سیاسات ال  إذ 

ولغ رض إختی ار ،  أھ داف لم صلحة الوح دة الإقت صادیة لم ا تحقق ھ م نًالسیاسة السعریة طبقا
 سیاس ات س عریة لت سعیر المن تج لغ رض المقارن ة س بعسیاسة س عریة ف ضلى فق د ت م إختی ار 

  :بینھا وھذه السیاسات ھي
 سیاسة التسعیر وفقا لتكالیف المنتج .١
  التسعیر وفقا للسوقسیاسة .٢
 سیاسة التسعیر التفاضلي .٣
 سیاسة التسعیر النفسي  .٤
 سیاسة التسعیر الإداري .٥
 سیاسة التسعیر المعتاد .٦
 سیاسة التسعیر الجغرافي .٧

   :الآتیةوكذلك تحدید الأھداف التي تلبي حاجة الوحدة الإقتصادیة بالأھداف 
 الربحیة  .١
 حجم المبیعات  .٢
 التنافس .٣
 الجودة .٤
 الإستراتیجیة .٥
 طرة الحكومةسی .٦

 ، في تحقیق الأھ داف ال ستةالأنجعولغرض تحدید أي من السیاسات السبع السابقة ھي 
راء بع  ض الأك  ادیمیین ف  ي ق  سم  م  ن خ  لال أخ  ذ آمنھجی  ة المنط  ق الم  ضببت  م تطبی  ق فق  د 

س تخدام إس تمارة الفح ص الملحق ة رة والإقتصاد في جامعة الموص ل وباكلیة الإدا/ المحاسبة 
  : الآتیةل الخطوات بالبحث ومن خلا

  الخطوة الأولى
وذل ك م  ن خ  لال ، ین وأك  ادیمیین تدری سی9تحدی د لجن  ة متخ ذي الق  رار والمتكون ة م  ن 

ح سب بوت م تجم یعھم ف ي ثلاث ة مجموع ات ، خبرتھم العلمیة والعملیة وملاحظاتھم الشخصیة
(  موز ب الر متخ ذي الق رارمجموع اتل ى ت الإش ارة إوتم ، إختیاراتھم ف ي إس تمارة الفح ص

 ، 2س ، 1س( تحدی  د ال  سیاسات موض  وع الدراس  ة وترمیزھ  ا ب  الرموز و ، ) 3ل ، 2ل، 1ل
 ، 2م ، 1م( تحدید أھداف سیاسات التسعیر بشكل عام و ترمیزھا ب الرموز و،  )7س ... 3س

   )6م...  ، 3م
  الخطوة الثانیة

می ة ك ل حیث ت م تحدی د أھ،  من خلال خبرة لجنة متخذي القرارتحدید أھمیة كل ھدف
، متوس  ط، ٍمقب  ول ع  ال، مقب  ول، ض  عیف، مرف  وض(ھ  دف بإس  تخدام متغی  رات لغوی  ة وھ  ي 

                                                           
  في إحتساب المعادلات الواردة في البحث  MatLab 6.5تم إستخدام البرنامج الریاضي  ●
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تحوی  ل المتغی  رات اللغوی  ة ال  ى أرق  ام ص  حیحة و ) ممت  از، ًجی  د ج  دا، جی  د، ٍمتوس  ط ع  ال
  .١  وكما موضح في الجدول٤وذلك بإستخدام المعادلة ، بإستخدام أدوات المنطق المضبب

  
  ١الجدول 
   اللغویةقیم المتغیرات

  ممتاز  ًجید جدا  جید  ٍمتوسط عال  متوسط  ٍمقبول عال  مقبول  ضعیف  مرفوض  المتغیر اللغوي

  0.9  0.8  0.7  0.6  0.5  0.4  0.3 0.2  0.1  القیمة

  . الجدول من اعداد الباحثان:المصدر
  

  
 ی ةاتالمثلثحیث سیكون شكل دالة العضویة للمتغیرات اللغویة م ن ن وع دال ة الع ضویة 

  .١بالشكل وكما موضح 
  
  

  
  

  ١الشكل 
  دالة العضویة للمتغیرات اللغویة

  . من اعداد الباحثانالشكل :المصدر
  
  

  الخطوة الثالثة
  .٢وكما ھو موضح في الجدول ، إعداد مصفوفة القرار اللغویة 

  
  

0 0.1 0.2 0.3 0.4 1 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 

 متوسط ممتاز مرفوض

1 

X 

µ X 
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  ٢الجدول 
  مصفوفة القرار اللغویة

  الأھمیة  7س  6س  5س  4س  3س 2س  1س    

متوسط   جیدجدا  متوسط  متوسط  مقبول  جید  1ل
  جید  ضعیف  عالي

  1م  جیدجدا  مقبول عالي  متوسط  ممتاز  جید  جید  مقبول عالي  جیدجدا  2ل

متوسط   مقبول  جیدجدا  3ل
  جیدجدا  مقبول  متوسط  ممتاز  متوسط عالي  عالي

  ممتاز  متوسط  جیدجدا  جید  مرفوض  مقبول  ممتاز  ضعیف  1ل

متوسط   مقبول  مقبول عالي  جیدجدا  مقبول عالي  2ل
  2م  متوسط  متوسط  ممتاز  عالي

متوسط   ممتاز  جید  مقبول عالي  متوسط  جیدجدا  مقبول  3ل
  عالي

متوسط 
  عالي

متوسط   جیدجدا  جید  1ل
  ممتاز  جید  ممتاز  ممتاز  متوسط عالي  عالي

  3م  جید  جید  ممتاز  جید  ٍعالمتوسط   ٍعالمتوسط   ًجیدجدا  ٍعالمتوسط   2ل

  ًجیدجدا  ٍعالمتوسط   ًجیدجدا  ًجیدجدا  متوسط  ٍعالمتوسط   جید  ٍعالمتوسط   3ل
  ٍعالمتوسط   ممتاز  ممتاز  ممتاز  متوسط  متوسط  ًجیدجدا  جید  1ل
  4م  ٍعالمتوسط   ممتاز  جید  جید  متوسط  متوسط  ٍعالمتوسط   متوسط  2ل
  ٍعالمتوسط   ًجیدجدا  جید  جید  ٍعالمتوسط   متوسط  جید  جید  3ل
  ًجیدجدا  ضعیف  جید  ٍعالمتوسط   ًجیدجدا  ٍعالمتوسط   ٍعالمتوسط   ًجیدجدا  1ل
  5م  جید  متوسط  ًجیدجدا  جید  جید  ٍعالمتوسط   ممتاز  جید  2ل
  مقبول  ٍعالمقبول   ٍعالمتوسط   متوسط  جید  جید  جید  متوسط  3ل
  جید  مقبول  جید  متوسط  ًجیدجدا  متوسط  ٍعالمتوسط   جید  1ل
  6م  ًجیدجدا  متوسط  ًجیدجدا  ٍعالمقبول   ٍعالمتوسط   ٍعالمقبول   ممتاز  ٍعالمتوسط   2ل
  ٍعالمتوسط   ٍعالمقبول   ًجیدجدا  ٍعالمتوسط   ًجیدجدا  جید  جید  ٍعالمتوسط   3ل

  . الجدول من اعداد الباحثان:المصدر
  

  الخطوة الرابعة
  )6( بإستخدام المعادلة رقم قرارإستخراج متوسطات المتغیرات اللغویة المضببة لكل 

  
   الخطوة الخامسة

إحت ساب مع دل و ٤تخراج متوسط الأھمیة الم ضببة لك ل معی ار بإس تخدام المعادل ة إس
 ٣ ین تج الج دول  ٤،٥، ٣ونتیجة للخط وات، ٥ بواسطة المعادلة التقلیدیةمتغیرات المجموعة 

   :٣وكمثال على كیفیة إستخراج الأرقام في الجدول 
  :والمعیار الأول فإن، للقرار الأولبالنسبة 

  
Min = ( Min یدج  + Min جیدجدا + Min 0.67 = 3/(0.7 + 0.7 + 0.6) = 3/( جیدجدا 
Av. = ( Av. جید + Av. جیدجدا + Av. جیدجدا )/0.77  = 3/(0.8 + 0.8 + 0.7) = 3 
Max = ( Max جید  + Max جیدجدا + Max جیدجدا )/0.87 = 3/(0.9 + 0.9 + 0.8) = 3  
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  ٣الجدول 
  لى مصفوفة قرار رقمیةلغویة إتحویل مصفوفة القرار ال

  الأھمیة 7س  6س  5س  4س  3س  2س  1س    
Min 0.67 0.23  0.50  0.50  0.77  0.43  0.20  0.67  
Av. 0.77  0.33  0.60  0.60  0.87  0.53  0.30  0.77  1م  
Max 0.87  0.43  0.70  0.70  0.97  0.63  0.40  0.87  
Min 0.20  0.73  0.30  0.17  0.57  0.77  0.43  0.57  
Av. 0.30  0.83  0.40  0.27  0.67  0.87  0.53  0.67  2م  
Max 0.40  0.93  0.50  0.37  0.77  0.97  0.63  0.77  
Min 0.53  0.67  0.50  0.47  0.70  0.77  0.57  0.70  
Av. 0.63  0.77  0.60  0.57  0.80  0.87  0.67  0.80  3م  
Max 0.73  0.87  0.70  0.67  0.90  0.97  0.77  0.90  
Min 0.53  0.60  0.40  0.43  0.67  0.67  0.77  0.50  
Av. 0.63  0.70  0.50  0.53  0.77  0.77  0.87  0.60  4م  
Max 0.73  0.80  0.60  0.63  0.87  0.87  0.97  0.70  
Min 0.57  0.63  0.53  0.63  0.50  0.70  0.27  0.50  
Av. 0.67  0.73  0.63  0.73  0.60  0.80  0.37  0.60  5م  
Max 0.77  0.83  0.73  0.83  0.70  0.90  0.47  0.70  
Min 0.53  0.63  0.43  0.63  0.40  0.67  0.30  0.60  
Av. 0.63  0.73  0.53  0.73  0.50  0.77  0.40  0.70  6م  
Max 0.73  0.83  0.63  0.83  0.60  0.87  0.50  0.80  

  . الجدول من اعداد الباحثان:المصدر
  

  الخطوة السادسة
ل ى ال شكل المعی اري إ ق رار مرش حتحویل متوسطات المتغیرات اللغویة المضببة لكل 

  :٤وكمثال على كیفیة إستخراج الأرقام في الجدول ، ١٠ و ٩و ٨ و٧بإستخدام المعادلات 
  :والمعیار الأول فإن،  الأولللقراربالنسبة 

Min = 0.67 / ( القرارات المرشحةمجموع القیمة العظمى للمعیار الأول بالنسبة لجمیع  (  
         = 0.67 / (0.87 + 0.43 + 0.7 + 0.7 + 0.97 + 0.63 + 0.4) = 0.14 
Av. = 0.77 / (   القرارات المرشحةمجموع القیمة المرجحة للمعیار الأول بالنسبة لجمیع (
        = 0.77 / (0.77 + 0.33 + 0.6 + 0.6 + 0.87 + 0.53 + 0.3) = 0.19 
Max = 0.87 / ( القرارات المرشحةمجموع القیمة الصغرى للمعیار الأول بالنسبة لجمیع  )  
         = 0.87 / (0.67 + 0.23 + 0.5 + 0.5 + 0.77 + 0.43 + 0.2) = 0.26 

  الخطوة السابعة
، ٥ونتیجة للخط وتین ، ١١تحدید أھمیة القرار المعیاریة لكل معیار بإستخدام المعادلة 

  .٤ینتج لدینا الجدول  ٦
  

  ٤الجدول 
  جدول الأھمیة المعیاریة للقرارات

  الأھمیة  7س  6س  5س  4س  3س  2س  1س    
Min 0.14 0.05  0.11  0.11  0.16  0.09  0.04  0.07  
Av. 0.19  0.08  0.15  0.15  0.22  0.13  0.08  0.09  1م  

Max 0.26  0.13  0.21  0.21  0.29  0.19  0.12  0.13  
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  الأھمیة  7س  6س  5س  4س  3س  2س  1س    
Min 0.04  0.16  0.07  0.04  0.12  0.17  0.09  0.06  
Av. 0.08  0.22  0.10  0.07  0.17  0.22  0.14  0.08  2م  

Max 0.13  0.29  0.16  0.12  0.24  0.31  0.20  0.11  
Min 0.10  0.12  0.09  0.08  0.13  0.14  0.10  0.08  
Av. 0.13  0.16  0.12  0.12  0.16  0.18  0.14  0.10  3م  

Max 0.17  0.21  0.17  0.16  0.21  0.23  0.18  0.13  
Min 0.10  0.11  0.07  0.08  0.12  0.12  0.14  0.05  
Av. 0.13  0.15  0.10  0.11  0.16  0.16  0.18  0.07  4م  

Max 0.18  0.20  0.15  0.16  0.21  0.21  0.24  0.10  
Min 0.11  0.12  0.10  0.12  0.10  0.13  0.05  0.05  
Av. 0.15  0.16  0.14  0.16  0.13  0.18  0.08  0.07  5م  

Max 0.20  0.22  0.19  0.22  0.18  0.23  0.12  0.10  
Min 0.11  0.13  0.09  0.13  0.08  0.13  0.06  0.06  
Av. 0.15  0.17  0.12  0.17  0.12  0.18  0.09  0.09  6م  

Max 0.20  0.23  0.18  0.23  0.17  0.24  0.14  0.12  

  . الجدول من اعداد الباحثان:المصدر
  

  الخطوة الثامنة
 ٤تحوی  ل متوس  طات المتغی  رات اللغوی  ة الم  ضببة المعیاری  ة الم  ستخرجة ف  ي الج  دول 

 ١٢إس تخدام المع ادلتین ب، قرار من القرارات المرشحةلكل ) a,b,c(الى أرقام منطق مضبب 
   : ٥ وكمثال على كیفیة إستخراج أرقام المنطق المضبب في الجدول ١٣و 

  : الأول للقرار المرشحبالنسبة 
(.14, .19, .26) × (.07, .09, .13) + (.04, .08, .13) × (.06, .08, .11) + (.10, .13, .17) × 
(.08, .10, .13) + (.10, .13, .18) × (.05, .07, .10) + (.11, .15, .20) × (.05, .07, .10) + 
(.11, .15, .20) × (.06, .09, .12) + (.10, .14, .20) × (.07, .09, .12) + (.11, .14, .19) × 
(.05, .07, .10) ×  (.11, .15, .21) + (.08, .10, .13) × (.07, .10, .15) + (.06, .08, .11) × 
(.03, .06, .12) ×  (.04, .06, .08) + (.12, .15, .21) × (.08, .10, .13) 

الأھمیة المعیاری ة للمعی ار  × 1أي متوسط المتغیر اللغوي المضبب المعیاري للمعیار 
 .. 2الأھمیة المعیاری ة للمعی ار  × 2متوسط المتغیر اللغوي المضبب المعیاري للمعیار  + 1

  .الخ 
  ٥الجدول 

  قیم أرقام المنطق المضبب للقرارات المرشحة
  7س  6س  5س  4س  3س  2س  1س  
a 0.07 0.09 0.06 0.08 0.08 0.10 0.06 
b 0.13 0.16 0.12 0.14 0.15 0.18 0.12 
c 0.25 0.29 0.22 0.27 0.29 0.33 0.22 

  . الجدول من اعداد الباحثان:المصدر             
  

  الخطوة التاسعة 
وذل  ك ، م  سافة ال  دنیاال م  ع الم  سافة الق  صوى وق  رارإحت  ساب الم  سافات الم  ضببة لك  ل 

   Min(M) = 0.06  و Max(M) = 0.33 فإن ٥ومن الجدول ، ١٥ و ١٤بإستخدام المعادلتین 
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  الخطوة العاشرة 
  : الآتیة و ذلك بإستخدام الجملة الشرطیة ،حسب مسافاتھم المضببةبترتیب المرشحین 

  ٦فینتج الجدول 
  ٦الجدول 
   المرشحینجدول قیم ترتیب

  ٧س  ٦س  ٥س  ٤س  ٣س  ٢س  ١س  

  
0.038767  0.031729  0.045435  0.036759  0.032713  0.026129  0.045852  f(a) 

≈ α 
  

0.011341  0.017199  0.007654  0.012951  0.016164  0.023956  0.00753  

  
0.037333  0.030413  0.043927  0.035328  0.031379  0.024991  0.044329  f(a) 

≈ 1 
  

0.012396  0.018666  0.008438  0.014142  0.017556  0.025856  0.00831  

  . الجدول من اعداد الباحثان:المصدر
  

  :على النحو الآتي f(a)≈α في حالة القرارات ترتیب سیكونمن الجدول أعلاه 
   7س ، 3س ، 1س ، 4س ، 5س ، 2س ، 6س

رار أن یخت  ار ول  ذلك عل  ى متخ  ذ الق  ،  ف  إن الترتی  ب س  یكون نف  سھf(a)≈1وف  ي حال  ة 
   ٦ السیاسة

أكثر الأھ داف لى إستمارة الفحص فإن أفضل سیاسة من الممكن أن تحقق إوبالرجوع 
   . والتي ھي سیاسة التسعیر المعتاد6التي ترجوھا المنظمة ھي السیاسة رقم 

  
  الخلاصة

إن إتخاذ القرار في بیئة معقدة ومتطورة بشكل كبیر كما ھي بیئ ة الأعم ال ف ي الوق ت 
ول  ذلك وم  ن خ  لال إس  تخدام المنط  ق ، ؤثر عل  ى م  ستقبل أي وح  دة إقت  صادیةاض  ر ق  د ی  الح

فإن ھ م ن الممك ن إختی ار ق رار واح د م ن ب ین مجموع ة ق رارات متقارب ة ، المضبب وأداوت ھ
  : إن ھذا البحث قدم، عن الإجتھاد الشخصي لمتخذ القراروبشكل علمي ودقیق وبعید 

للغوی  ة الم  ستخدمة ف  ي إختی  ار ق  رار م  ن ب  ین ع  دة  لتحوی  ل المتغی  رات اًا مقترح  ًاإط  ار .١
لى متغیرات رقمیة تقلیدیة یمك ن ترتیبھ ا إقرارات معتمدة على معاییر لغویة أو غامضة 

  .حسب أھمیة القرار بتنازلیا أو تصاعدیا 
نم  وذج أإثب  ات إمكانی  ة إختی  ار سیاس  ة س  عریة لت  سعیر المن  تج م  ن خ  لال الإعتم  اد عل  ى  .٢

  .  لمتغیرات لغویة ًیار سیاسة من بین عدة سیاسات و طبقاالمنطق المضبب في إخت
  

  المراجع
  المراجع باللغة العربیة -ًأولا

مركز ، قاتھ في میادین التجارة والأعمالالذكاء المحوسب و تطبی، ٢٠٠٧، حسن مظفر، الرزو .١
 .المملكة العربیة السعودیة، معھد الإدارة العامة، البحوث
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