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ملخ�ص:
نحو  �إداراتها  ومعايير  العامة  العلاقات  ممار�سي  اتجاهات  على  التعرف  �إلى  البحث  يهدف 
ا�ستخدام الإنترنت كو�سيلة ات�صال حديثة في مجال العلاقات العامة في المنظمات في امارة ر�أ�س 
الخيمة من خلال تتبع العوامل الم�ؤثرة على ا�ستخدام الإنترنت في مجال العلاقات العلاقات فيها 
مرتبطة  تقنية  فنية  وعوامل  للعاملين  الديموغرافية  كالعوامل  الداخلية  العوامل  في  تمثلت  والتي 
بالإنترنت كذلك خ�صائ�ص و�سمات وانت�شار الإنترنت وتكلفته المادية ومراحل عملية تبنيه وقبوله 
عوامل  الى  �إ�ضافة  الدوائر  في  التنظيمي  بالعمل  مرتبطة  تنظيمية  داخلية  وعوامل  للإ�ستخدام 
�إدارات العلاقات  خارجية اخرى كالعوامل الاقت�صادية  والعوامل التنظيمية  التي تعمل في ظلها 
با�ستخدام  المرتبطة  الت�أثيرات  وتو�ضيح  حديثة  ات�صالية  كتقنية  الإنترنت  وا�ستخدامها  العامة 
�إدارات العلاقات العامة نحو  الإنترنت في مجال العلاقات العامة وكذلك التعرف على اتجاهات 

العوامل الم�ؤثرة في ا�ستخدام  الإنترنت 
ك�إحدى �أدوات العلاقات العامة في 

الات�صال الم�ؤ�س�سي
درا�سة ميدانية )دائرة التنمية الاقت�صادية ، و »دائرة الخدمات 
و الأ�شغال  العامة«  الحكومية،  و�شركة الخليج لل�صناعات 
الدوائية)جلفار(، و�شركة �سيراميك ر�أ�س الخيمة الخا�صة(
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ا�ستخدام الإنترنت كتقنية ات�صالية حديثة في مجال عملهم. واعتمد الباحث في منهجية �إعداده 
لهذا البحث  منظور تكاملي يو�ضح واقع ا�ستخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة والعوامل 
بما  الإم��ارات   دولة  في  الحكومية  والم�ؤ�س�سات  الدوائر  من  عدد  في  الا�ستخدام  هذا  على  الم�ؤثرة 

ي�سهم من �إثراء هذا المجال .
وقد  تلخ�صت م�شكلة البحث بالاجابة على ال�س�ؤال الرئي�سي التالي : 

ر�أ�س  �إمارة  المنظمات في  العامة في  العلاقات  و�أق�سام  �إدارات  ا�ستخدامات  	•ماهي طبيعة 
الخيمة للانترنيت؟

	•وتفرع من ال�س�ؤال الرئي�س الت�سا�ؤلات الفرعية الآتية :
مو�ضوعة  المنظمات  في  العامة  العلاقات  لإدارات  الديموغرافية  الخ�صائ�ص  هي  	•ما 

البحث؟
في  العامة  العلاقات  مج��ال  في  حديثة  كتقنية  الإن�رتن��ت  ا�ستخدام  �أه��داف  �أه��م  	•ماهي 

المنظمات  مو�ضوعة البحث؟
	•هل هناك عوامل تنظيمية �إدارية ت�ؤثر على ا�ستخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة 

في المنظمات مو�ضوعة البحث ؟
في  العامة  العلاقات  مجال  في  الإنترنت  ا�ستخدام  على  الم�ؤثرة  والتقتنية  الفنية  	•العوامل 

المنظمات مو�ضوعة البحث  ؟  
	•ماهي العوامل الاقت�صادية الم�ؤثرة على ا�ستخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة في 

المنظمات مو�ضوعة البحث؟
)دائرة  حكوميتان  �أثنتان  م�ؤ�س�سات:  �أربع  �إطار  في  المكانية  حدودها  في  الدرا�سة  طبقت  وقد 
الخليج  )�شركة  خا�صتان  و�أثنتان  العامة"  والا�شغال  الخدمات  و"دائرة  الاقت�صادية  التنمية 
وجميعها  الخيمة  ر�أ�س  �إمارة  في  الخيمة(  ر�أ�س  �سيراميك  و�شركة  الدوائية)جلفار(  لل�صناعات 
موجودة في حدود �إمارة ر�أ�س الخيمة، �أما الحدود الزمانية فقد طبقت الدرا�سة بجانبها العملي 

للفترة الزمنية من الأول من �آذار 2017 حتى نهاية حزيران من 2017.
ظاهرة  خ�صائ�ص  وتحليل  ت�صوير  ت�ستهدف  التي  الو�صفية  البحوث  �إلى  البحث  هذا  وينتمي 
درا�سة  الى  يتجه  �أو  التحديد  �صفة  عليه  يغلب  معين  موقف  �أو  الخ�صائ�ص  من  مجمعة  �أو  معينة 

الحقائق الراهنة المتعلقة بظاهرة ما �أو موقف معين 
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حالة  عن  المعلومات  بجمع  الخا�صة  الأدوات  �إح��دى  باعتباره  الم�سح  �أ�سلوب  البحث  ا�ستخدم 
الإطار  في  الجمهور  لدرا�سة  الرئي�سي  المنهج  ويعد  واتجاهاتهم,  وم�شاعرهم  و�سلوكهم  الأف��راد 
المقارنة  بهدف  المقارنة  با�ستخدام  الباحث  قام  الم�سح  �أداة  خلال  ومن  التحليلي.  �أو  الو�صفي 

والموازاة �أو الم�ضاهاة بين حالتين مختلفتين جوهريا �أو �أكثر .
في  العامة  العلاقات  لإدارات  ال�شامل  الم�سح  طريق  عن  اختيارها  تم  فقد  البحث  عينة  �أم��ا 
العامة  العلاقات  في  العاملين  �أع��داد  وقلة  عددهم،  لمحدودية  نظرا  المبحوثة  والمنظمات  الدوائر 
من  مبحوث   )38( بواقع  وذلك   ، العامة  العلاقات  �إدارات  من  مفردة   )50( العينة  عدد  وكان 
و)22( الاقت�صادية(  التنمية  ودائ��رة  العامة  والا�شغال  الخدمات  )دائ��رة  الحكومية  المنظمات 
را�س  �سيراميك  الدوائيةجلفارو�شركة  لل�صناعات  الخليج  الخا�صة)�شركة  المنظمات  من  مبحوثا 

الخيمة(.
تناولت  ببحثه  المتعلقة  ال�سابقة  والأجنبية  العربية  الدرا�سات  من  عدد  على  الباحث  واطلع 
العامة  العلاقات  في  الإن�رتن��ت  ا�ستخدامات  ور�صد  العامة,  والعلاقات  الإن�رتن��ت  بين  العلاقة 
ات�صال متعددة الا�ستخدامات  الإنترنت كو�سيلة  ا�ستخدام  الم�ؤثرة على  العوامل  تناولت  ودرا�سات 
كو�سيلة  الإنترنت  ا�ستخدام  نحو  العامة  العلاقات  ممار�سي  اتجاهات  تناولت  درا�سات  وهناك 
ات�صال في العلاقات العامة و�أخيراً درا�سات تناولت تحليل م�ضمون مواقع الم�ؤ�س�سات على الإنترنت 

لممار�سة العلاقات العامة .
المقدمة :

مدركات  مختلف  في  مهم  طابع  ذات  ات�صالية  ووظيفة  معرفية  �أداة  العامة  العلاقات  تمثل 
الثاقبة  العين  هي  مثلما  ال�صحيح  الإن�ساني  التعامل  لأ�شكال  العاك�سة  المر�آة  فهي  اليومية  حياتنا 
ال�صحيح لأدواتها  ف�إن الاختيار  لذا   ، و�إي�ضاح مراميها  �إلى مرتكزات الحقيقة  للو�صول  والنافذه 
�أم  داخليا  جمهورا  �أك��ان  �سواء  معها  يتعامل  بمن  الثقة  تعزيز  �إلى  بالنتيجة  ي���ؤدي  الات�صالية 

خارجيا.
الات�صال  تكنولوجيا  لانت�شارتطبيقات  المهم  الأ�سا�سي  الفقري  العمود  الإنترنت  �شبكة  تعد 
وملحة  ب�شكل خا�ص �ضرورة حيوية  و�أ�صبحت  الثالثة،  بالموجة  توفلر  عليها  �أطلق  التي  والمعلومات 
في  فالتطور  �أنواعها،  اختلاف  على  الخا�صة   وال�شركات  المنظمات  في  العامة  العلاقات  لإدارات 
�إداراتها،  مجال تكنولوجيا المعلومات والات�صال �أدى �إلى الت�أثير في مهام  العلاقات العامة و�أداء 
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وعزز من ذلك �أن الإنترنت مكن �إدارات العلاقات العامة من تحقيق ر�صد �آ راء ومداخلات فئات 
الجمهور والعملاء ومتابعة المعلومات والأخبار الخا�صة بالم�ؤ�س�سة، والتوا�صل والتفاعل مع الجمهور 

والعملاء .
وفي هذا المجال ي�شير الباحثون �إلى �أن الإنترنت قد �أ�ضحى و�سيلة ات�صال مهمة في العلاقات 
ب�صورة  المنظمة  موقع  على  المتاحة  المعلومات  تجديد  وب�شرط  الجمهور  مع  توا�صلها  في  العامة 
م�ستمرة وتدعيم ذلك الموقع ب�أدوات البحث وتعريف الجمهور با�سم الموقع من خلال الإ�شارة �إليه 
في مطبوعات و الم�ؤ�س�سة و�إ�صداراتها وربطه بمواقع �أخرى في مجال عمل �أو اهتمام الم�ؤ�س�سة نف�سه, 
و�إجابات  وال�صور  والمعلومات  البيانات  ي�ضم  الموقع  على  فعال  �إعلامي  مركز  وج��ود  جانب  �إلى 

الأ�سئلة ال�شائعة.
�أتاح وجود الإنترنت مجالًا فعالًا للم�ؤ�س�سة من  �إدارة  المنظمة للأزمة والتخطيط   وفي مجال 
�أتاح  كما  المختلفة  والفئات  القطاعات  على  الأزم��ة  ت�أثير  ومتابعة  المعلومات  وجمع  الموقف  تحليل 
الفر�صة للتفاعل مع الجمهور والو�صول اليه ب�سرعة و�إمداده بالمعلومات المطلوبة �أو التي يحتاجها، 
كما �أن الجمهور نف�سه قد �أ�صبح �أقوى تاثيرا من خلال ا�ستخدامه للإنترنت وقدرته على تكوين 

المجموعات ال�ضاغطة.)1(
الممكن  من  يعد  ولم  الأخيرة  ال�سنوات  خلال  العامة  بالعلاقات  الم�ؤ�س�سات  اهتمام  تزايد  لقد 
مفهومها  و�إدراك  بها  الاهتمام  درج��ة  اختلاف  رغ��م  منظمة  لأي��ة  الإداري  الهيكل  في  �إغفالها 
�شكل  في  العامة  العلاقات  لأهمية  المتزايد  الإدراك  انعك�س  و�أخ��رى.وق��د  منظمة  بين  الحقيقي 
الإدارات المتخ�ص�صة في المنظمات والتي تقوم ب�أداء مهام العلاقات العامة لا�سيما و�أن العلاقات 
العامة  العلاقات  المعا�صرة. حيث تمثل  المجتمعات  للم�ؤ�س�سات في  الم�ساعدة  يد  اليوم تمد  العامة 
والتكيف  التوافق  تحقيق  ت�ستهدف  فهي  الخا�صة  وال�شركات  الحكومية  للمنظمات  بالغة  �أهمية 
للجماهير  يتوفر  بينما  لتطورها  ملائمة  �أكثر  وم�ستقرا  �سليما  مناخا  للمنظمات  يوفران  اللذين 

المتعاملة معها حياة اجتماعية م�شتركة �أف�ضل)2(
وفي ظل التغيرات العالمية الجديدة ا�ستفادت المنظمات كثيراً من تكنولوجيا الات�صال الحديثة 
الابتكار  وا�ستراتيجيات  �أ�ساليب  عدة  تنتهج  جعلها  مما  و�إنتاجيتها  �أدائها  تح�سين  في  و�آلياتها 

والإبداع �إ�ضافة �إلى الدور الكبير لتكنولوجيا الات�صال في �إدارة هذه العملية .
العامة  العلاقات  �إدارات  عمل  تطوير  في  الات�صال  و�سائل  في  التكنولوجي  التطور  و�س�أهم 
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وتميزت بال�سرعة و�سعة الانت�شار ومن  �أمثلة تطبيق خدمات العلاقات العامة للتكنولوجيا مان�شهده 
على  الم�ستخدمة  للحوا�سيب   هائلة  قدرة  وبروز  فائقة  ب�سرعة  الإنترنت  تطبيقات  ا�ستخدام  من 
خزن وت�شغيل و�إنتاج ونقلها المعلومات والتي يمكن �أن تنعك�س �إيجابيا على توظيف الإنترنت في عمل 
الر�سائل  و�صناعة  الإعلامية  الم�ؤ�س�سات  مع  وتفاعلها  المنظمات  في  العامة  العلاقات  �إدارات 
عملاء  عن  للبحث  الإنترنت  المنظمات  ت�ستخدم  وقد  ومحتواها  الر�سائل  هذه  وطبيعة  الإعلامية 

جدد لها �أو في الح�صول على نتائج �أبحاث خا�صة بالر�أي العام .)3(
 ولقد تحول الإنترنت �إلى واحد من �أكثر الو�سائل الإعلامية �شيوعاً في مجتمع المنظمات وحدث 
ذلك ب�شكل �سريع لم ت�شهده و�سيلة �إعلامية من قبل ، وكان هذا التحول �سبباً في تفوق المنظمات 
التي �أدركت القيمة الكاملة في الإنترنت كو�سيلة �إعلامية ، ولايعد الإنترنت بالن�سبة لهذه المنظمات 
و�سيلة ات�صال فح�سب, ولكنها و�سيلة للا�ستمرار والنمو، وتحتاج هذه المنظمات �إلى �إدارات متميزة 
�أي�ضاً تبني مناهج  في العلاقات العامة يمكنها التكييف مع ا�ستراتيجيات عالم الإنترنت ويمكنها 

بحث علمية جديدة في جوهر ممار�ستهم للعلاقات العامة .)4(
و�ساعد ا�ستخدام الإنترنت في العلاقات العامة على خلق �صوره ذهنية جيدة عن المنظمة حيث 
�إن وجود المنظمة على الإنترنت يعطي نوعاً من المكانة لها, ويحقق انطباعات و�صورة جيدة لدى 
�إدارات العلاقات العامة على اكت�ساب  �أنها ت�ساعد العاملين في  الجمهور عنها هذا بالإ�ضافة �إلى 

الخبرة في مجال مهنتهم )5(.
خطة البحث ومنهجيته:

�أولًا: م�شكلة البحث:
المنظمات  العامة في  العلاقات  الإنترنت في مجال  ا�ستخدام  واقع  التعرف على  الباحث  حاول 
الإنترنت  ا�ستخدام  على  الم�ؤثرة  العوامل  ر�صد  خلال  من  وذلك  الخا�صة  وال�شركات  الحكومية 
كالعوامل الداخلية الديموغرافية والتنظيمية والفنية والعوامل الخارجية الاقت�صادية وال�سيا�سية 
الت�أثيرات  درا�سة  �إلى  �إ�ضافة  الخيمة  ر�أ���س  منظمات  في  العامة  العلاقات  ظلها  في  تعمل  التي 

المرتبطة واتجاهات ممار�سيها با�ستخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة .
وقد  تلخ�صت م�شكلة البحث بالإجابة على ال�س�ؤال الرئي�س الآتي :

ر�أ�س  �إمارة  �أق�سامها في  و  العامة في المنظمات  �إدارات  العلاقات  	•ما طبيعة ا�ستخدامات 
الخيمة للإنترنت؟
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وتفرع من ال�س�ؤال الرئي�س الت�سا�ؤلات الفرعية الآتية :
	•ما الخ�صائ�ص الديموغرافية للعاملين في �إدارات العلاقات العامة في المنظمات مو�ضوع البحث؟

	•ما �أهم �أهداف ا�ستخدام الإنترنت كتقنية حديثة في مجال العلاقات العامة في المنظمات  
مو�ضوع البحث؟

	•هل هناك عوامل تنظيمية �إدارية ت�ؤثر على ا�ستخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة 
في المنظمات مو�ضوع البحث ؟

	•ما العوامل الفنية والتقتنية الم�ؤثرة على ا�ستخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة في 
المنظمات مو�ضوع البحث  ؟  

	•ماهي العوامل الاقت�صادية الم�ؤثرة على ا�ستخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة في 
المنظمات مو�ضوع البحث؟

ثانياً: �أهداف البحث :
العلاقات  الإنترنت في مجال  ا�ستخدام  الم�ؤثرة على  العوامل  ر�صد  �إلى محاولة  البحث  هدف 
العامة في منظمات ر�أ�س الخيمة وقد �أمكن للباحث تحديد العوامل التي ي�سعى البحث �إلى ر�صدها 
)العوامل ال�شخ�صية ,العوامل التنظيمية الإدارية ، العوامل الفنية التقنية ،العوامل الاقت�صادية، 
ا�ستخدام  نحو  العامة  العلاقات  �إدارات  واتج��اه��ات  الإن�رتن��ت  با�ستخدام  المرتبطة  الت�أثيرات 
الإنترنت، حيث �إن هذه العوامل مجتمعة تحدث ت�أثيراً على ا�ستخدام الإنترنت في مجال العلاقات 
بالأن�شطة  للقيام  للإنترنت  العامة  العلاقات  �إدارات  ا�ستخدام  مدى  في  نلم�سه  قد  مما  العامة، 
الا�ستخدامات  وتقويم  وتحليل  وتو�صيف  ر�صد  �إلى  �إ�ضافة  العامة  العلاقات  مجال  في  الات�صالية 
�إدارات  لآراء  تبعاً  والخا�صة  الحكومية   المنظمات  في  العامة   العلاقات  في  للإنترنت  الحالية 

العلاقات العامة.
ثالثاً : �أهمية البحث :

ت�أتي �أهمية هذا البحث  �أنه تطرق �إلى مو�ضوع ال�ساعة وهو الإنترنت كتقنية ات�صالية حديثة 
�إليه الدرا�سات العربية ال�سابقة  وا�ستخدامه في مجال العلاقات العامة وهو مو�ضوع قلما اتجهت 
في الوطن العربي عموما ونادرا ماتناولته الدرا�سات الإعلامية في الإمارات على وجه الخ�صو�ص، 
�إلا �أن الوطن العربي من المتوقع �أن ي�شهد �إقبالا متزايدا في الم�ستقبل نظرا لل�شعور الكبير ب�أهمية 

ا�ستخدام الإنترنت ك�شبكة دولية للمعلومات و�أثرها الملمو�س في مجال العلاقات العامة .
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رابعاً : منهج البحث :
ظاهرة  خ�صائ�ص  وتحليل  ت�صوير  ت�ستهدف  التي  الو�صفية  البحوث  �إلى  البحث  هذا  ينتمي 
�إلى درا�سة  �أو يتجه  �أو موقف معين يغلب عليه �صفة التحديد  �أو مجموعة من الخ�صائ�ص  معينة 

الحقائق الراهنة المتعلقة بظاهرة ما �أو موقف معين .
ا�ستخدم البحث �أ�سلوب الم�سح الاجتماعي باعتباره �أحد الأدوات الخا�صة بجمع المعلومات عن 
حالة الأفراد و�سلوكهم وم�شاعرهم واتجاهاتهم ،ويعد المنهج الرئي�س لدرا�سة الجمهور في  الإطار 
المقارنة  بهدف  المقارنة  با�ستخدام  الباحث  قام  الم�سح  �أداة  خلال  .وم��ن  التحليلي  �أو  الو�صفي 

والموازاة �أو الم�ضاهاة بين حالتين مختلفتين جوهريا �أو �أكثر .
وتم الاعتماد على الأ�سلوب المقارن للم�ساعدة في �إجراءات مقارنات كمية بين مجتمع  البحث، 
الاتفاق  �أوج��ه  لمعرفة  الخيمة  ر�أ���س  منظمات  في   البحث  مجتمع  بين  مقارنة  البحث  تناول  حيث 
والاختلاف وبتطبيق �أ�سلوب العينه الع�شوائية الطبقية في اختيار المنظمات  التي �أجري عليها بحث 
المنظمات الحكومية )دائرة الخدمات والأ�شغال العامة, ودائرة التنمية الاقت�صادية( والمنظمات 
نظرا  الخيمة(  ر�أ���س  �سيراميك  و�شركة  الدوائيةجلفار,  لل�صناعات  الخليج  الخا�صة)�شركة 
لاختلاف حجم كل منظمة  ل�ضمان تمثيل العينة لكل طبقات مجتمع  البحث رغبة في الح�صول 
على بيانات ذات دقة محددة من �شرائح متميزة في مجتمع معين عبر تطبيق ا�ستمارة ا�ستق�صاء 

ك�أداة لجمع البيانات.  
عينة البحث:  

في  العامة  العلاقات  لإدارات  ال�شامل  الم�سح  طريق  عن  اختيارها  تم  فقد  البحث  عينة  �أم��ا 
العامة  العلاقات  في  العاملين  �أع��داد  وقلة  عددهم،  لمحدودية  نظرا  المبحوثة  والمنظمات  الدوائر 
وذلك   ، ر�أ�س الخيمة  العامة من منظمات  العلاقات  �إدارات  العينة )60( مفردة من  وكان عدد 
التنمية  العامة, ودائرة  بواقع )38( مبحوثاً من المنظمات الحكومية )دائرة الخدمات والأ�شغال 
الدوائيةجلفار,  لل�صناعات  الخليج  )�شركة  الخا�صة  المنظمات  من  )22(مبحوثاً  الاقت�صادية(و 

و�شركة �سيراميك ر�أ�س الخيمة(.
خام�ساً:حدود البحث:

الحدود المكانية: طبق البحث في حدوده المكانية في �إطار منظمات حكومية وخا�صة  في �إمارة 
التنمية  ودائ���رة  العامة,  والأ���ش��غ��ال  الخ��دم��ات  )دائ���رة  الحكومية  المنظمات  هي  الخيمة  ر�أ���س 
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�سيراميك  جلفارو�شركة  الدوائية  لل�صناعات  الخليج  الخا�صة)�شركة  والمنظمات  الاقت�صادية( 
ر�أ�س الخيمة(( وجميعها موجودة في حدود �إمارة ر�أ�س الخيمة. 

�أما الحدود الزمانية فقد طبق البحث بجانبه العملي للفترة الزمنية من  الحدود الزمانية: 
الأول من �آذار 2017 حتى نهاية حزيران من 2017.

�ساد�ساً :الدرا�سات ال�سابقة 
تنبع �أهمية الدرا�سات ال�سابقة في �أنها تعمل على:- 

�إليها  تو�صل  التي  النتائج  بناء م�سلمات م�ستخل�صة من  ال�سابقة في  الدرا�سات  الا�ستفادة من 
الآخرون وا�ستكمال الجوانب الناق�صة.

و ا�ستعان الباحث بعدد من الدرا�سات ال�سابقة تمثلت  �أهمها في الآتي:-
1 - الدرا�سات العربية :

العلاقات  مجال  في  الإنترنت  �إ�سهامات  بعنوان)   •	 و�آخرون2013 ال�شهري  �أحمد  درا�سة 
العامة(: تو�صل البحث �إلى �أن ا�ستخدامات الإنترنت في العلاقات العامة تبرز على الأكثر 
البريد  ا�ستخدام  البيانات  قواعد  عبرا�ستخدام  الإل��ك�رتوني  المنظمة  موقع  خ�الل  من 
�شبكة  على  البحوث  �إجراء  �إلى  �إ�ضافة  المنظمة وغيرها،  بين  ات�صال  كو�سيلة  الإلكتروني 
الإنترنت، والتعرف على �صورة المنظمة من خلال ما ين�شر عنها ، الا�ستفادة من خدمة 
نقل الملفات في ال�شبكة للح�صول على المعلومات والبيانات وال�صور, ت�صفح المواقع المختلفة 
والأخبار،  والبيانات  المعلومات  على  الح�صول  في  والمعاهد  الأبحاث  ومراكز  للمنظمات 
ومطويات  ن�شرات  �إع���داد  في  منها  والا�ستفادة  الم��ج��الات،  �شتى  في  جديد  كل  ومعرفة 
جوهرية  �أداة  يمثل  بحيث  العالمية،  الإنترنت  �شبكة  على  عام  ب�شكل  المنظمة  ومطبوعات 

وحيوية للات�صال بجمهور المنظمة والعالم الخارجي ب�شكل عام .
مجال  فى  »الإن�رتن��ت«  المعلومات  �شبكات  ا�ستخدام  بعنوان)   •	 2013 الخاجة  مي  درا�سة 
�إلى  البحث  الإماراتية وتو�صل  الم�ؤ�س�سات  العامة(: درا�سة تطبيقية على بع�ض  العلاقات 
الأخيرة,  ال�سنوات  ب�شكل كبير في  ازداد  الإنترنت   با�ستخدام  الإعلانى  الانفاق  �أن قيمة 
في  �إعلانية  كو�سيلة  الإنترنت  و�أن   الت�سويق  في  للإنترنت  ال�شركات  بع�ض  ا�ستخدام  و�أن 
بالمقارنة  للمعلن  الكبرى  المزايا  من  العديد  تمنح  �إعلانية  كو�سيلة  و�أنها  للنمو  طريقها 
التطورات  �آخر  وتواكب  الم�ؤ�س�سة  ل�صورة  قيمة  ت�ضيف  حيث  التقليدية,  الإع�الن  بطرق 



العوامل الم�ؤثرة في ا�ستخدام الإنترنت ك�إحدى �أدوات العلاقات العامة في الات�صال الم�ؤ�س�سي

163

  العدد 142، �صيف 2019 ال�سنة 36 | �ش�ؤون اجتماعية

البحث  و�أثبت  ب�سهولة.  الإنترنت  على  الإع�الن  خلال  من  التفاعل  وتحقق  التكنولوجية. 
�أهمية الإنترنت كو�سيلة ترويجية .

2 - الدرا�سات الأجنبية:

و�شركات  العامة  والعلاقات  العالمية  الإنترنت  )�شبكة  بعنوان   •	 2005 داونغ  درا�سةجون 
الات�صال(.  هدف البحث �إلى التعرف �إلى كيف ت�ستخدم هذه المنظمات العالمية ال�صفحات 
الرئي�سية للمواقع الإلكترونية في ممار�سة العلاقات العامة،والتي �أجريت على �ستين �شركة 
كوريا  �شركات  من  الآخ��ر  والن�صف  الكبيرة  الأمريكية  ال�شركات  من  ن�صفها  عالمية 
مواقع  في  �أ�سا�سية  اختلافات  وج��ود  �أبرزها  النتائج  من  عدد  �إلى  وتو�صلت  الجنوبية، 
�شركات الدولتين نظرا لاختلاف �أ�ساليب الإدارة، واختلاف البيئات الثقافية وال�سيا�سية 
العامة  العلاقات  ت�ستخدم  الجنوبية  الكورية  ال�شركات  �أغلب  و�إن  فيهما،  والاقت�صادية 
كبيرا   و�أن عدداً  العام،  والإع�الم  ال�صحفية  الوكالة  يجمع بين نموذجي  والذي  الحرفية 
من ال�شركات الأمريكية ت�ستخدم مواقعها  الإلكترونية لممار�سة نموذج الإعلام العام، كما 
�أن �شركات الدولتين لا ت�ستخدم المواقع الالكترونية لممار�سة الات�صال المتوازن في اتجاهين 
العامة في الدولتين ي�ستخدمون المواقع  �إدارات العلاقات  �أن  �إلى  كذلك لا يوجد ما ي�شير 
الإلكترونية لمنظماتهم لزيادة تفاعل �شركاتهم مع جمهورها, و�أغلب ال�شركات الأمريكية 

والكورية ت�ستخدم الإنترنت لبناء �صورة ذهنية �إيجابية عن ال�شركة.
 - الات�صال الجديدة  وتكنولوجيا  العامة  بعنوان)العلاقات  •	  2001 �سبرنك�ستون  درا�سة 
تاثير الإنترنت ( و�أجريت على عينة من �إدارات العلاقات العامة بلغ عددهم 750 فردا 
الإنترنت  �أن  العامة، حيث وافق معظمهم على  العلاقات  ا�ستخدامهم للإنترنت في  حول 
مواقع  وت�صفح  الإلكتروني  البريد  ا�ستخدام  �أن  التوا�صل،وات�ضح  مقومات  �أبرز  تت�ضمن 
الو�سائط  �أن  ات�ضح  �شائعا،كما  �أم��را  �أ�صبح  العامة  العلاقات  �إدارات  ل��دن  من  الويب 
المتعددة والأ�شكال التفاعلية للإنترنت قد ا�ستخدمت كما ينبغي من قبل �إدارات العلاقات 

العامة.
على  والمعلومات  الات�صالات  )ت�أثيرتكنولوجيا  بعنوان   •	 2001 وهانك  هينك�ست  درا�سة 
تن�سيق التنظيمات المتداخلة �أو الم�شتركة الخطوط التوجيهية النظرية(: تهدف الدرا�سة 
المعلومات  تكنولوجيا  ت�أثير  توقع  خلالها  من  يمكن  التي  التوجيهية  المبادئ  و�صف  �إلى 
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والات�صال في هياكل التن�سيق الم�شتركة بين المنظمات، و�أكد الباحث �أن تكنولوجيا المعلومات 
الأخرى  ال�شركات  بين  التن�سيق  ت�شكيل  على  القدرة  زيادة  من  ال�شركات  تمكن  والات�صال 
التن�سيق  هياكل  زوايا:  ثلاث  الدرا�سة  وتناولت  التكاليف،  لخف�ض  نظرا  وا�سع  نطاق  على 
الم�شتركة بين ال�شركات، تكنولوجيا المعلومات والات�صال،وجوانب من ال�سلع والخدمات التي 
تتطلب تن�سيقا، ويتم تعريف هياكل التن�سيق بين ال�شركات الجمع بين �أولئك الذين لديهم 
�إمكانيات تكنولوجيا المعلومات والات�صال، لتكون والجوانب الأخرى لها ت�أثير على التن�سيق 
بين المنظمات. كما تو�صل الباحثان �إلى �أن ت�أثير تكنولوجيا المعلومات و الات�صال في هياكل 

التن�سيق تمثل قوة دافعة وتعمل على تقديم المبادئ التوجيهية.
حيث ر�أى هول�ست  •	 درا�سة هول�ست 1999بعنوان) �أثر الإنترنت على العلاقات العامة (: 
�أن الإنترنت �أثرت �إيجابيا في ممار�سة العلاقات العامة و�أثرتها، وهي تمثل اكثر الأدوات 
حيث  الإط�الق،  على  �أهمية  و�أكثرها  العامة  العلاقات  ممار�سة  في  ا�ستخدامها  تم  التي 
غيرت الطريقة التي تتوا�صل بها المنظمات داخليا بين منت�سبيها وخارجيا مع جمهورها. 
ويعزو �ضعف ا�ستخدام ممار�سي العلاقات العامة للإنترنت �إلى ما ي�سمى بمنحنى تبني 
التكنولوجيا  �إذ �إن التكنولوجيا الجديدة ت�ضاعف وظائف التكنولوجيا الموجودة باعتبارها 

قديمة ويحتاج التكيف معها �إلى وقت كاف لتطوير تطبيقات تتلاءم معها.
وبعد ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة تبين �أن هذا البحث يتميز عن غيره  بما ي�أتي:

ر�أ�س  بالإمكان تطبيقه على منظمات  11 . – الباحث  – في حدودعلم  الأول  البحث  يعد هذا 
الخيمة  الحكومية والخا�صة.

الحكومية  الخيمة   ر�أ���س  منظمات  في  العامة  العلاقات  �إدارات  ا�ستخدامات  تناوله  22 .
والخا�صة للإنترنت وت�أثيرها على فاعلية عملها.

المفاهيم والم�صطلحات الاجرائية:
العلاقات العامة: يعرفها الباحث �إجرائيا ب�أنها عملية ات�صال تعبر تعبيراً �صادقاً عن الواقع 
ميوله  تغيير  بهدف  الجمهور  �إع�الم  ت�ستهدف  و�صادقة  �صريحة  ر�سالة  وهي  الجمهور  وتح�رتم 
وهي  والجمهور  المنظمة  بين  التف�أهم  ك�سب  هدفها  ومخططة  م�ستمرة  وظيفة  وهي  واتجاهاته، 
اجتماعي  علم  و�سائلها.وهي  من  و�سيلة  ك�أهم  الإعلام  وت�ستخدم  وتقي�سه  العام  الر�أي  ت�ستهدف 

تطبيقي لها �أجهزتها المختلفة ويفرد لها م�ستوى تنظيمي وا�ضح في كل م�ؤ�س�سة �أو منظمة.
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منظمات ر�أ�س الخيمة : ويق�صد بها لأغرا�ض هذا البحث كل من المنظمات الحكومية )دائرة 
الخليج  الخا�صة)�شركة  والمنظمات  الاقت�صادية(  التنمية  ودائ��رة  العامة,  والأ�شغال  الخدمات 

لل�صناعات الدوائية جلفار, و�شركة �سيراميك ر�أ�س الخيمة( 
خلالها  من  يمكن  عالمية  اتّ�صالات  �شبكة  �أنّه  على  �إجرائيا  الإنترنت  تعريف  يمكن  الإنترنت: 
تبادل المعلومات والرّ�سائل تبعاً لوحدات متّفق عليها .جعلت الإنترنت العالم كلّه مثل �شا�شة هاتف 
�أي مكان من  الآخرين في  التّوا�صل مع  �أي مكان  جوال ذكي �صغيرة حيث يمكن لأي �شخ�ص من 

خلال جهاز الحا�سب الآلي.
بين  التوا�صل  عملية  بتنظيم  متخ�ص�صاً  �إداري���اً  نموذجاً  تمــثل   : العامة  العلاقات  �إدارات 
الم�ؤ�س�سات و ال�شركات من جهة و الأفراد و الت�شكيلات الاجتماعية الإن�سانية من جهة �أخرى. فهي 
ت�ؤدي دوراً فعالًا في نجاح الم�ؤ�س�سات ومنظمات الأعمال والعلاقات التفاعلية فيما بينها حيث تهتم 
بم�ساعدة الأ�شخا�ص والم�ؤ�س�سات على تعميق الفهم المتبادل فيما بينهم و�سهولة التعامل الم�شترك 

والبناء من خلال توطيد �أقنية فاعلة للتوا�صل الفعال كجزء جوهري من ن�شاط العلاقات العامة. 
الإطار النظري:

العامة  ال�سمات  ح��ول  نظرية  معرفة  تقديم  ي�ستهدف  نظرى  �أحدهما  ب�شقين  البحث  ج��اء 
لا�ستخدام الإنترنت في العلاقات العامة في المنظمات ، والثاني تطبيقي ي�ستهدف ر�صد وتو�صيف 
تحقق  بحيث  الت�سا�ؤلات  و�ضع  تم  فقد  وخا�صة  حكومية  منظمات  �أربع  في  الإنترنت  ا�ستخدامات 
والمزايا  الا�ستخدام،  وعدم  و�أهدافها  الا�ستخدامات  بمدى  الت�سا�ؤلات  وتت�صل  البحث.  �أه��داف 
ومدى  ت�ستخدمه،  التي  العامة  العلاقات  و�إدارات   ، المنظمة  �سمعة  لبناء  يوفرها  التي  والفوائد 
للإنترنت  العامة  العلاقات  �إدارات  ا�ستخدام  وم��دى  الإن�رتن��ت،  على  للمنظمة  مواقع  امتلاك 

وت�أثيرات الا�ستخدام على �أداء عملها.
النظرية الم�ستخدمة:

اعتمدت الدرا�سة في �إطارها النظري على نظرية انت�شار الأفكار الم�ستحدثة لروجرز الذي يرى 
فيها �أن تبني الأفراد للجديد من التكنولوجيا ي�أتي في �ضوء مجموعة من العوامل �أهمها : العوامل 
الديموجرافية وت�شمل ت�أثير: ال�سن, التعليم, والنوع, والم�ستوى الاقت�صادي، وعوامل �أخرى تت�صل 
حيث  من  و�سماته  للم�ستحدث  الاقت�صادية  التكلفة  وت�شمل  الم�ستحدث,  �أو  الفكرة  بخ�صائ�ص 

الب�ساطة والتعقيد وقابلية الم�ستحدث للتجريب .
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نظرية انت�شار الأفكار الم�ستحدثة:
 Everett Rogers بنتائج درا�سات diffusion of innovations ترتبط نظرية انت�شار الأفكار الم�ستحدثة
في عام 1964 حيث تو�صل روجرز �إلى �أن الابتكارات التكنولوجية تمر عبر �سل�سلة من المراحل قبل 

�أن يتم تبنيها على نطاق وا�سع. )6(
نموذج  في  المجتمع  عبر  تنت�شر  جديدة  تكنولوجيا  �أو  �أ�سلوب  �أو  جديدة  فكرة  �أي  هو  الابتكار 
يمكن التنب�ؤ به، حيث تتبني جماعة �صغيرة جداً من المبتكرين �أو المتبنين الأوائل ويبد�أ بعدها قادة 
الر�أي التعرف على الابتكار وتجربته ويقومون بت�شجيع �أ�صدقائهم من التابعين في الر�أي وبعد �أن 
فيو�صف  الانت�شار  �أما  التغيير.  الأواخر  المتبنون  �أو  المت�أخرون  ي�صنع  الابتكار  النا�س  يتبني معظم 
ب�أنه العملية التي يتم خلالها نقل الابتكار عبر قنوات محددة على مدى الزمن بين �أع�ضاء نظام 

اجتماعي.)7(
مراحل اتخاذ قرار حول الأفكار الم�ستحدثة ويرى Rogers و shoemaker �أهمية عن�صر الوقت 
كعامل �ضرورى لانت�شار المبتكرات ويقدمان نموذجاً لعلمية اتخاذ قرار حول الابتكار ي�شتمل على 

�أربع مراحل.
التعــــــريف: �أي التعرف على نوعية الابتكار والح�صول على معلومات حول وظائفه.  11 .

الإقناع يحدد الفرد موقفاً م�ؤيداً �أو غير م�ؤيد للابتكار.  22 .
القرار يمار�س الفرد �أن�شطة تدفعه �إما �إلى تبني الابتكار �أو رف�ضه.  33 .

عن  يتخلى  قد  ولكنه  الابتكار،  حول  قراره  تدعيم  �إلى  الفرد  ي�سعى  التعزيز  �أو  التدعيم  44 .
قراره ال�سابق �إذا تعر�ض لر�سائل جديدة. 

الباحثان  وقد �صنف  ال�سابقة.)8(  المراحل  الوقت عاملًا مهماً في كل مرحلة من  ويكون عامل 
المتبنين �إلى خم�س فئات على �أ�سا�س الوقت الذي يتم فيه تبنيهم للفكرة �أو التكنولوجيا الم�ستحدثة 

كما يلى: )9(
الفئة المتبنية )التعريف والخ�صائ�ص(

المبتكرون: وهم الأفراد المغامرون المولعون بتجربة الأفكار الجديدة، وعلى ا�ستعداد لتحمل 
مالية  �سيولة  لديهم   ، عالية  اجتماعية  طبقة  من  المتبنين،  باقى  من  العمر  في  �أ�صغر  المخاطر، 
المبدعين  مع  والتفاعل  العلمية  بالم�صادر  بالات�صال  الأق��رب  ويعدون  ج��داً  اجتماعون  كبيرة، 

الآخرين. )10(
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المتبنون الأوائ��ل: ه�ؤلاء الأفراد لديهم �أعلى درجات قيادة الر�أى بين فئات المتبنين، يت�سمون 
بالمحلية، يرجع �إليهم المتبنون المحتملون بهدف الح�صول على الن�صيحة والمعلومات حول الابتكار، 

يلقون الاحترام من نظرائهم. 
النظام  في  العادي  الفرد  قبل  الجديدة  الأفكار  المتقدمة  الغالبية  تتبني  المتقدمة:  الغالبية 
الغالبية  تتفاعل  الج��دي��دة،  الفكرة  تبني  قبل  التفكير  ويطيلون  بالتروى  يت�سمون  الاجتماعي، 

المتقدمة مع نظرائهم ولكنهم نادراً مايمثلون قادة ر�أى. 
الم�ستحدثة بعد  الأفكار  بتبني  المت�شككون،فهم يقومون  �أو كما يطلق عليهم  المت�أخرة:  الغالبية 
الانفراج العادي في النظام الاجتماعي، ويكون التبني �إما ل�ضرورة اقت�صادية �أو ا�ستجابة ل�ضغوط 

اجتماعية متزايدة. 
المتلك�ؤون: هم �آخر من يتبني الابتكار، ولا يمتلكون �أى قيادة للر�أى يميلون للتم�سك بالتقاليد 
فيمثل الما�ضى نقطة المرجعية الا�سا�سية لديهم. غالباً ما تكون هذه الفئة متقدمة في ال�سن ومن 
يميل  مالية،  �سيولة  �أقل  وبالتالى  الاخرين  المتبنين  من  �أقل  الاجتماعي  الو�ضع  يكون  �أن  المحتمل 
النهاية الابتكار تكون فكرة  المتلك�ؤون في  يتبني  لل�شك في الابتكارات والمبتكرين وعندما  المتلك�ؤون 

حديثة �أخرى قد  حلت محله لدى المبتكرين )12(
ت�ؤثر في  :هناك خ�صائ�ص  الم�ستحدثة  والتكنولوجيا  الأفكار  وانت�شار  قبول  ت�ؤثر في  خ�صائ�ص 
�أوجه  حيث  من  متكافئة  والم�ستحدثات  الجديدة  الأفكار  كل  لي�ست  �إذ  المبتكرات  وانت�شار  قبول 
ذيوعها وانت�شارها، وذلك لأنها لي�ست مت�شابهه تماماً في الخ�صائ�ص وال�صفات التي تجعل بع�ضها 
من  قائمة  و«�شوميكر«  »روج���رز«  عر�ض  وق��د  الآخ���ر.  بع�ضها  م��ن  تقبلًا  و�أ���س��رع  رواج���اً،  �أك�رث 
الخ�صائ�ص التي تم ا�ستنباطها من درا�سات عديدة في ميادين الزراعة والطب والتعليم والت�سويق 

... وغيرها، وت�شمل مايلى:-
�أو  11 تمثل مدى الفائدة الن�سبية التي تعود على ال�شخ�ص من تبني الفكرة  الميزة الن�سبية:.

التكنولوجيا الجديدة وعادة ما ترتبط بالربح الاقت�صادي.
والتجارب  ال�سائدة  القيم  مع  الجديدة  التكنولوجيا  �أو  الفكرة  توافق  درج��ة   22 الم�الءم��ة:.
من  �أك�رب  بق�سط  الفكرة  تبني  من  ي��زود  �أن  ��شأنه  من  التوافق  وه��ذا  بالمتبنين،  الخا�صة 

الطم�أنينة والأمان، كما يجعل تلك الفكرة �أ�سهل فهما بالن�سبة له.
يق�صد بها درجة ال�صعوبة الن�سبية للفكرة على الفهم والا�ستخدام، ويتم  33 درجة التعقيد: .
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ت�صنيف �أي فكرة �أو تكنولوجيا جديدة على مقيا�س يتدرج من ال�صعوبة للب�ساطة. )13(
يمكن  التي  فالأفكار  مح��دودة،  �أ�س�س  على  الابتكار  تجربة  �إمكانية   44 للتجريب:. القابلية 

تجربتها يتم تبنيها ب�سرعة وتكون �أقل خطورة بالن�سبة للمتبني.
يق�صد بها و�ضوح النتائج، �أي �إمكانية و�ضوح تجارب الابتكار للآخرين  55 قابلية التداول: .

فكلما كانت نتائج بع�ض الأفكار وا�ضحة كان تبنيها �أ�سهل و�أ�سرع.
الأفكار  لانت�شار  بالن�سبة  الأهمية  من  واحد  قدر  على  دائماً  لي�ست  ال�سابقة  الخ�صائ�ص  �إن 
والتكنولوجيا الم�ستحدثة، و�إن درجة الأهمية تتحدد في �ضوء نوع الفكرة �أو الابتكار، ونوع المجتمع 

من حيث م�ستوى �أفراده المادي والتعليمي. )14(
مراحل عملية تبني الأفكار والتكنولوجيا الم�ستحدثة:

مرحلة الوعي بالفكرة: في هذه المرحلة ي�سمع الفرد بالفكرة الجديدة لأول مرة ولا ي�ستطيع 
�أحد الجزم �إذا كان هذا الوعي ي�أتي عفوياً �أو مق�صوداً، ويتفق العلماء على �أن �أهمية هذه المرحلة 

تتركز في كونها مفتاح الطريق �إلى �سل�سلة المراحل الآتية في عملية التبني. )15(
الفكرة،  وقائع  على  التعرف  في  رغبة  الفرد  لدى  يتولد  المرحلة  هذه  في  الاه��ت��م��ام:  مرحلة 
وال�سعي �إلى مزيد من المعلومات ب��شأنها، وي�صبح الفرد �أكثر ارتباطاً من الناحية النف�سية بالفكرة 

�أو الابتكار، لذلك ي�صبح �سلوكه هادفاً ب�شكل قاطع. 
الفكرة  ومعلومات عن  لديه من معرفة  الفرد ماتجمع  يزن  المرحلة  التقييم: في هذه  مرحلة 

الم�ستحدثة، وينتهى الأمر �إلى �أن يقرر �إما رف�ض الفكرة �أو �إخ�ضاعها للتجريب العملي. )16(
مرحلة التجريب: ي�ستخدم الفرد الفكرة الم�ستحدثة على نطاق �ضيق لكي يحدد فائدتها في 
نطاق ظروفه الخا�صة، ف�إذا اقتنع بفائدتها ف�إنه يقرر �أن يتبناها ويطبقها على نطاق وا�سع، �أما 

�إذا لم يقتنع بفائدتها ف�إنه يقرر رف�ضها. 
مرحلة التبني: تتميز هذه المرحلة بالثبات الن�سبي، فالفرد قد انتهى �إلى قرار بتبني الفكرة 

الم�ستحدثة بعد �أن اقتنع بفوائدها. 
توظيف الإنترنت في مجال العلاقات العامة:

وتحقيق  وظائفها  انج��از  في  الأب��رز  وو�سيلتها  العامة  العلاقات  عمل  �صميم  �أن  المعلوم  من 
والحفاظ  للم�ؤ�س�سة  الطيبة  ال�سمعة  بناء  في  ي�س�أهم  والذي  الاتجاهين  ذو  الات�صال  هو  �أهدافها 
بخدماته  الإنترنت  ب�أهمية  م�ؤ�س�سة  �أي  في  العامة  العلاقات  دوائ��ر  �إيم��ان  ياتي  هنا  ومن  عليها 
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�إن توظيف الإنترنت في مجال العلاقات  �أهداف ووظائف العلاقات العامة، و  المتعددة في تحقيق 
العامة يحقق للمنظمات عدداً من الوظائف المهمة ) 17( .

ويرى الباحث ب�أن عوامل �أهمية الإنترنت للعلاقات العامة تتلخ�ص في النقاط الآتية:
على  العامة  العلاقات  �إدارات  تعريف  في  مهماً  دورا  المتعددة  بتطبيقاته  الإنترنت  يلعب  �أولا: 
خدمات  مثل  وفورية  متعددة  بطرق  للمنظمات  والخارجي  الداخلي  الجمهور  اتجاهات 

البريد الإلكتروني �أو المواقع الإلكترونية �أو عبر مواقع الإعلام الجديد.
المختلفة  ب�شرائحه  للجمهور  ال�صحيحة  المعلومة  اي�صال  في  بارزا  دورا  الإنترنت  يلعب  ثانيا: 
�سواء عبر المرا�سلات الإلكترونية �أو عبر الن�شر على موقع المنظمة �أو بوا�سطة الن�شرات 

الإخبارية الإلكترونية الدورية وغيرها.
ثالثا: ي�س�أهم الإنترنت في ت�سويق المنظمة وتعزيز �سمعتها على الم�ستويين المحلي والدولي خا�صة 
�أن  نجد  حيث  والثقافية  الجغرافية  للحواجز  بتخطيه  الإن�رتن��ت  و�سيلة  تميز  ظل  في 

المنظمات تهتم ب�أن تن�شر على الإنترنت بلغات متعددة.
رابعا: يلعب الإنترنت دورا بارزا في ترويج وت�سويق خدمات ون�شاطات المنظمة مما يوفر جهدا 
ووقتا وتكلفة على دوائر العلاقات العامة و�أق�سام الإعلان والمبيعات في الجامعات بل �إن 
الإنترنت وغيرها من و�سائل الات�صال الحديثة تتطور  الإلكترونية عبر  التجارة  تقنيات 
ب�شكل مت�سارع وكبير ولم تقف عند حد الترويج بل يتم من خلالها البيع المبا�شر لل�سلع 

والخدمات.
التي  الأزم��ات  مواجهة  على  العمل  العامة  العلاقات  ووظائف  �أه��داف  من  كان  �إذا  خام�سا: 
تتعر�ض لها المنظمة والعمل على التنب�ؤ بهذه الأزمات قبل وقوعها ف�إن الإنترنت ي�س�أهم 

في تحقيق هذا الأمر عبر المتابعة الم�ستمرة لتوجهات وردود الفعل المحيطة بالمنظمة.)18(
و�سائل  مع  ومتفاعلة  جيدة  علاقات  �إقامة  على  المتعددة  بخدماته  الإنترنت  ي�ساعد  �ساد�سا: 
الإعلام وال�صحافيين حيث يعطي المنظمة �إمكانيات لا محدودة للتوا�صل الفوري وتوفير 
�أي معلومات مطلوبة ب�أ�شكال مختلفة �سواء  �أكانت �صوراً  �أم  ن�صو�صاً �أم  فيديوهات �أم 

غير ذلك.
�سابعا: يعد الإنترنت م�صدرا خ�صبا وداعما للعلاقات العامة في المنظمة يمكن الاعتماد عليه 
�أو  �إعلامية  م��واد  �أي  لتجهيز  يلزم  مما  ذل��ك  وغ�ري  و�إح�����ص��اءات  معلومات  توفير  في 
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مطبوعات �أو ت�صاميم �أو التن�سيق للفعاليات والأن�شطة المختلفة.)19(
الإنترنت و�سيلة فعالة في درا�سات و�أبحاث العلاقات العامة للتعرف على الر�أي العام   ثامنا: 
الفوري  التقييم  فعالة في  ب�صورة  ا�ستخدامه  لإمكانية  �إ�ضافة  الجامعة  وانطباعاته عن 
الا�ستطلاع  �أ�ساليب  ا�ستخدام  في  ذل��ك  ونلاحظ  العامة  العلاقات  وخدمات  لبرامج 

الإلكتروني وغيره.)20(
�إ�سهامات الإنترنت في مجال العلاقات العامة :

لقد �أحدث الإنترنت ثورة هائلة في عالم العلاقات العامة . فلم يقت�صر ت�أثيره على تغيير طرق 
التوا�صل التي يتبعها المتخ�ص�صون في هذا المجال فح�سب، بل �ساعد كذلك على تغير ملامح هذه 
�إلى   2005 العلاقات تغييرا كليا وجزئيا وعلى �سبيل المثال لا الح�صرت�شير الإح�صاءات  في عام 
تحول 21 في المائة ممن يقر�ؤون ال�صحف �إلى الن�سخة الإلكترونية، وبحلول عام 2008 قفز العدد 
�إلى 40 في المائة . ال�صعود الأكبر في عام 2009 وما بعده، ونرى كيف تقترب الأخبار �أون لاين من 
التليفزيون، ولكن لي�س هناك �شك في �أن م�ستقبل العلاقات العامة مرتبط ارتباطا وثيقا بالعلاقات 

العامة �أون لاين والعلاقات الإعلامية ل�سهولة الو�صول �إلى الجمهور الم�ستهدف 
هناك ا�ستخدامات متعددة للإنترنت في العلاقات العامة في المنظمات منها تا�سي�س موقع 
المنظمة الإلكتروني وا�ستخدام قواعد البيانات وا�ستخدام البريد الإليكتروني كو�سيلة ات�صال 
التعرف على �صورة المنظمة من  الإنترنت،  البحوث على  �إجراء   ، المتعاملين معها   بينها وبين 
المعلومات  للح�صول على  ال�شبكة  الملفات في  نقل  الا�ستفادة من خدمة   ، ين�شر عنها  خلال ما 
والمعاهد في الح�صول  الأبحاث  للمنظمات ومراكز  المختلفة  المواقع  وال�صور ت�صفح  والبيانات 
والبيانات والأخبار، ومعرفة كل جديد في �شتى المجالات، والا�ستفادة منها في  المعلومات  على 
�إعداد ن�شرات ومطويات ومطبوعات المنظمة ب�شكل عام على �صفحات الإنترنت العالمية، بحيث 
ويعك�س  عام،  ب�شكل  الخارجي  والعالم  المنظمة  بجمهور  للات�صال  وحيوية  جوهرية  �أداة  يمثل 
�صورة ح�سنة للمنظمه مع المنظمات الأخرى والجهات ذات ال�صلة �إ�ضافة �إلى منت�سبي المنظمة 

داخليا والجمهور الم�ستهدف.
وهناك كذلك ال�سمعة الإلكترونية و�إدارة ال�سمعة الإلكترونية ومراحل �إدارة ال�سمعة الإلكترونية 
�أي�ضا  وهناك  عليها   والرد  المواد وتحليلها  وفرز  لها  والتخطيط  الكيفية  الأخبار  والمزايا في جمع 
الف�ضاء  ، وقوانين  الفكرية  الملكية  الإنترنت مثل حماية حقوق  العلاقات عبر  �أخلاقيات ممار�سة 
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الإلكتروني، و الإ�شارة �إلى كل معلومة و عزوها لأ�صحابها، الأمانة العلمية المحادثات و الحورات 
حفظ المعلومات وينبغي فيها التزام الخلق الرفيع و �ضبط ال�سلوكيات من �أجل تمثيل المنظمة في 
ومراعاة   - الأح��ي��ان  بع�ض  في   - و�سريتها  والمعلومات  البيانات  �أم��ن  عن  ناهيك  زاهية  �صورة 
ممار�سة  �صور  تتعدد   .  . غر�ض  لأي  المعلومات  تزوير  �أو  ت�سريب  وعدم  واحترامها،  الخ�صو�صية 
�أو  الإلكترونية  الر�سائل  �أو  البحث  �أو  المحادثات  �أو  الإلكترونية  التجارة  �سواء في  العامة  العلاقات 

الأخبار.
الإطار الميداني التطبيقي:

قام الباحث بتوزيع ا�ستمارة ا�ستبيان على عينة ع�شوائية من العاملين في )المنظمات الحكومية 
)دائرة الخدمات والأ�شغال العامة ودائرة التنمية الاقت�صادية( والمنظمات الخا�صة)�شركة الخليج 
لل�صناعات الدوائية جلفارو�شركة �سيراميك ر�أ�س الخيمة( ، وتمت التركيز على �إدارة العلاقات 

العامة بوجه خا�ص.
تم توزيع )70( ا�ستمارة ا�ستبيان على العاملين بمجال العلاقات العامة في المنظمات المبحوثة، 
وقد تمت الإجابة على )65( ا�ستمارة ، �أي �أن ن�سبة الا�ستمارات التي تمت الإجابة عليها بلغت 87 % 

من �إجمالي الا�ستمارات التي تم توزيعها.
غير  ا�ستمارات   )5( هناك  �أن  تبين  �أ�سئلتها،  على  الإجابة  تمت  التي  الا�ستمارات  وبفح�ص 
الباقية  للتحليل الإح�صائي، وذلك نظراً لعدم اكتمالها، وبالتالي، ف�إن عدد الا�ستمارات  �صالحة 
الا�ستمارات  �إجمالي  من   % 78 بن�سبة  �أي  كاملة،  ا�ستبانة  بلغ )60(  �إح�صائياً  والتي تم تحليلها 

العائدة.
�أدوات الدرا�سة:

العلاقات  تعزيز  العامة في  العلاقات  دور  التعرف على  �أجل  الا�ستبيان، من  الاعتماد على  تم 
العامة  والأ�شغال  الخدمات  )دائ��رة  الحكومية  المنظمات  عن  الذهنية  ال�صورة  تعزيز  في  العامة 
ودائرة التنمية الاقت�صادية( والمنظمات الخا�صة)�شركة الخليج لل�صناعات الدوائية جلفارو�شركة 

�سيراميك ر�أ�س الخيمة((.
الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة:

تم الاعتماد على البيانات الإح�صائية من �أجل تحليل بيانات ا�ستمارة الا�ستبيان.
وفيما يلي عر�ض �أهم النتائج التي تو�صل �إليها البحث وفقا لمحاورها كالآتي :
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�أ - تو�صل البحث �إلى �أن هناك عوامل �شخ�صية م�ؤثرة على ا�ستخدام الإنترنت في 
مجال العلاقات العامة في المنظمات الحكومية والخا�صة  كما يلي :

وذلك  الذكور  من  العامة  العلاقات  مجال  في  الإنترنت  لم�ستخدمي  وا�ضح  تفوق  هناك  11 .
والخا�صة،وحققت  الحكومية  المنظمات  في  الإن���اث  من   %  36 مقابل   % بن�سبة63.6 
المنظمات الخا�صة ن�سبة �أعلى تقدر بــ 42 % مقارنة بالحكومية والتي بلغت ن�سبة الإناث 

فيها 29 %
بن�سبة  المنظمات الحكومية  ن�سبة في  �أكبر  مثلت  �سنة   22 .30 من  �أقل  التي  العمرية  الفئة  �إن 

مقارنة بالخا�صة حيث بلغت 52 % 
من  .هم  33 .%  91 وبن�سبة  الإن�رتن��ت  م�ستخدمي  من  العامة  العلاقات  �إدارات  غالبية  �إن 
المنظمات  تقدمت  الدرا�سة,  عينة  �إجمالي  من  جامعية  علمية  درج��ات  على  الحا�صلين 

الخا�صة بن�سبة 92 %. بزيادة ب�سيطة عن الحكومية التي بلغت ن�سبتها 90 % 
.هم من ذوي  44 �إن غالبية �إدارات العلاقات العامة من م�ستخدمي الإنترنت وبن�سبة 48 %.
الدخول 8.000 درهم �شهريا من �إجمالي العينة وجاءت هذه الن�سبة مرتفعة في المنظمات 

الحكومية بن�سبة 53 %. مقارنة بالمنظمات الخا�صة والتي بلغت 14 %. 
ممار�سي  ا�ستخدام  في  زمنية  خبرة  �سنوات(  �سبع  من  �أق��ل  �إلى  )�سنة  �أم�ضوا  من  مثل  55 .
العلاقات العامة للإنترنت �أعلى ن�سبة تمثلت ب 63 %.من �إجمالي عينة الدرا�سة، وجاءت 
المنظمات الحكومية  متقدمة بن�سبة 70 %. مقارنة بالمنظمات الخا�صة التي بلغت 54 %.

العلاقات  مجال  في  حديثة  كتقنية  الإنترنت  �أهمية  �إلى  البحث  تو�صل  وقد   - ب 
العامة في المنظمات الحكومية والخا�صة في مايلي :

�أن  . من �إجمالي مبحوثي عينة البحث في المنظمات الحكومية والخا�صة على  •	 % 77 �أكد 
ا�ستخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة )مهمة جداً ( جاءت المنظمات الحكومية  

بن�سبة بلغت 79 %. متقدمة على الخا�صة التي بلغت ن�سبتها 75 %.  
	•من �أهم �أهداف ا�ستخدام الإنترنت كتقنية حديثة في مجال العلاقات العامة �أنه قام 
 ،.% 27 بلغت  بن�سبة  بالمنظمة  العامة  العلاقات  �إدارات  الات�صال في  �آليات  بتح�سين 
ت�أتي المنظمات الحكومية  متقدمة بن�سبة 23 %. على المنظمات الخا�صة والتي جاءت 

بن�سبة 31 %. 
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�أن  �أهمها  العامة  العلاقات  مج��ال  في  حديثة  كتقنية  الإن�رتن��ت  وفرها  مميزات  	•هناك 
الحكومية   المنظمات  فيها  ح�صلت   %  18 بلغت  بن�سبة  بالمعلومات  غني  ر�صيد  الإنترنت 

بن�سبة 18 %. متقدمة على الخا�صة التي ح�صلت على ن�سبة 17 %. 
العامة  العلاقات  للإنترنت في مجال  العامة  العلاقات  �إدارات  ا�ستخدام  ن�سبة  	•و�صلت 
36 % وهي �أعلى ن�سبة من �إجمالي عينة الدرا�سة بمعدل ا�ستخدام )مرة في اليوم( في 

51 %. والخا�صة  المنظمات الحكومية والخا�صة، تقدمت المنظمات الحكومية  بن�سبة 
بن�سبة 25 % .

ا�ستخدام  على  ت�ؤثر  �إداري��ة  تنظيمية  عوامل  هناك  �أن  البحث  من  تبين  وقد   - ج 
الإنترنت في مجال العلاقات العامة في المنظمات الحكومية والخا�صة منها : 

. من �إجمالي  •	 وجود �أجهزة متخ�ص�صة لإدارة �أن�شطة العلاقات العامة بن�سبة بلغت 89 %
عينة البحث في المنظمات الحكومية والخا�صة، جاءت المنظمات الحكومية  بن�سبة 89 %. 

مقارنة بالمنظمات الخا�صة التي بلغت ن�سبتها 30 %.
	•تتجة الن�سبة العظمى من المنظمات الحكومية والخا�صة عند و�ضع العلاقات العامة عند 
المنظمات  اتج��اه  وك��ان  الدرا�سة  عينة  �إجمالي  من   .%  33 بن�سبة  عامة  �إدارة  م�ستوى 

الحكومية بن�سبة �أكبر بلغت 54 % مقارنة بالخا�صة التي بلغت ن�سبته 16 %. 
للإنترنت  العامة  العلاقات  �إدارات  ا�ستخدام  نحو  اختياريا  اتجاها  العليا   الإدارة  	•تتجة 
وذلك بن�سبة 23 % من �إجمالي مبحوثي عينة الدرا�سة، حيث و�صلت الن�سبة في المنظمات 

الحكومية  24 %. وبن�سبة �أقل عن المنظمات الخا�صة الذي بلغت ن�سبتها 21 %. 
في  العامة  العلاقات  �إدارة  بمدير  متمثلة  الإنترنت  خدمة  توفير  على  المنظمات  	•حر�صت 
23 %  من �إجمالي عينة الدرا�سة ليكون هو ال�شخ�ص الأول الم�س�ؤول عن  المنظمة بن�سبة 

توفير خدمة الإنترنت في مجال العلاقات العامة 
. من �إجمالي مبحوثي عينة البحث �أن الإدارة العليا توفر لهم خدمة الإنترنت  •	 �أجاب 89 %

للقيام بالأن�شطة الات�صالية في العلاقات العامة 
دائم  ب�شكل  العامة  العلاقات  مجال  في  الإنترنت  ا�ستخدام  ي�ستلزم  المنظمة  عمل  	•طبيعة 
49 % من �إجمالي مبحوثي عينة البحث حيث ح�صلت المنظمات الحكومية  على  بن�سبة 

56 %. والمنظمات الخا�صة التي ح�صلت على 44 %. 
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التطور  لمواكبة  الا�ستراتيجية  الخطط  و�ضع  في  الأول  الترتيب  في  المنظمة  رئي�س  	•ج��اء 
التكنولجي بن�سبة بلغت 41 %.من �إجمالي مبحوثي عينة البحث في المنظمات الحكومية 
�إدارة العلاقات العامة في و�ضع الخطط  والخا�صة في حين جاء في الترتيب الثاني مدير 

الا�ستراتيجية في ن�سبة بلغت 19.2 % 
�إجمالي  من   •	 % 67 بن�سبة  تدريبية  دورات  على  العامة  العلاقات  �إدارات  غالبية  ح�صلت 
مبحوثي عينة البحث فح�صلت المنظمات الحكومية  على �أعلى ن�سبة بلغت 70 % مقارنة 

بالخا�صة حيث ح�صلت على ن�سبة بلغت 65 % 
في  تدريبية  دورات  على  العامة  العلاقات  �إدارات  ح�صول  ع��دم  �أ�سباب  �أه��م  في  	•ج��اء 
ا�ستخدام الإنترنت �إلى �أن الإدارة العليا لا تنظم دورات تدريبية وذلك بن�سبة 30 % من 
بلغت  �أعلى  ن�سبة  على  الحكومية   المنظمات  فيها  البحث ح�صلت  عينة  مبحوثي  �إجمالي 

31.3 % مقارنة بالخا�صة حيث بلغت ن�سبة 30 % 
جاءت  حيث  العامة  العلاقات  مجال  في  الإنترنت  ا�ستخدام  على  العليا  الإدارة  	•ت�شجع 

المنظمات الحكومية  متقدمة بن�سبية 53 % بينما جاءت الخا�صة بن�سبة 47. %. 
د - وقد تو�صل البحث �أن هناك عوامل فنية تقنية م�ؤثرة على ا�ستخدام الإنترنت 

في مجال العلاقات العامة في المنظمات الحكومية والخا�صة منها: 
درجة  �أن  على  والخا�صة  الحكومية  المنظمات  في  البحث  عينة  مبحوثي  غالبية  	•�أج��اب 
�إجادتهم للإنترنت جيدة تمثلت بن�سبة 53 % جاءت المنظمات الحكومية  متقدمة حيث 

بلغت ن�سبة 55 %, بينما بلغت الن�سبة في المنظمات الخا�صة 50 % .
	•تباينت درجة قدرات �إدارات العلاقات العامة على التعامل مع الخ�صائ�ص التقنية والفنية للإنترنت 
وجاءت المنظمات الخا�صة متقدمة بن�سبي 56 % مقارنة بالحكومية التي جاءت بوزن ن�سبي 51 %. 
	• من �إجمالي مبحوثي عينة البحث في المنظمات الحكومية والخا�صة �أن لديهم  �أجاب 66 %
بلغت  الخا�صة  المنظمات  ففي  الحديثة  الإنترنت  ا�ستخدام  �أثناء  وتقنية  فنية  م�شكلات 

ن�سبتها 70 % متقدمة على الحكومية الذي بلغت ن�سبتهم 63 % 
م�شكلة  تواجههم هي  التي  الفنية  الم�شاكل  �أكبر  �أن  البحث  �إجمالي عينة  	• من  %  25 يرى 
التعامل مع تطبيقات الكمبيوتر وجاءت المنظمات الحكومية متقدما بن�سبة بلغت 27 %, 

وفي الخا�صة 23 % 
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هـ - وقد تبين من البحث �أن هناك عوامل اقت�صادية م�ؤثرة على ا�ستخدام الإنترنت 
في مجال العلاقات العامة في المنظمات الحكومية والخا�صة منها : 

	•�أتاحت الأو�ضاع الاقت�صادية للمنظمة مواكبه ا�ستخدام تطبيقات الإنترنت المتطورة بن�سبة 
�ضئيلة جداً بلغت 8 % من �إجمالي مبحوثي عينة البحث في المنظمات الحكومية والخا�صة 
فجاءت هذه الن�سبة في المنظمات الحكومية 9 % متقدما قليلًا على الخا�صة الذي بلغت 

ن�سبة.6 %  
�أهمها  ومن  الات�صالية  تقنيتها  تطوير  في  مالية  موارد  على  المنظمات  ح�صول  	•محدودية 
تقنية الإنترنت بن�سبة 28 % من �إجمالي مبحوثي عينة البحث. فجاءت المنظمات الخا�صة 

بن�سبة 37 % متقدمة  على الحكومية الذي كانت ندرتها �أقل بن�سبة بلغت 22 % 
التي  الدخل  م�صادر  من  الأول  التدريب  في  للدخل  الم��درة  الا�ستثمارية  الأن�شطة  	•ج��اءت 
ح�صلت عليها المنظمات لتطوير تقنية الإنترنت وذلك بن�سبة 33.1 % من �إجمالي عينة 
مقارنة   %  63 بي  تمثلت  ن�سبة  �أعلى  على  الحكومية  المنظمات  ح�صلت  حيث  البحث 

بالخا�صة الذي بلغت ن�سبة 31 % 
	• من �إجمالي مبحوثي عينة البحث �أن م�صادر الدخل التي تح�صل عليه المنظمات غير  �أكد 43 %

كاف لاعتماد �آخر الم�ستجدات في ا�ستخدام تقنية الإنترنت ومن ملحقاتها من �أجهزة ات�صالية 
	• �أن الو�ضع الاقت�صادي للمنظمة غير قادر  �أكد غالبية مبحوثي عينة البحث بن�سبة 28 %
وملحقاته  الإنترنت  توفير خدمة  �أ�سباب عدم  �أهم  الإنترنت جاء من  تقنية  مواكبة  على 

جاء في المنظمات الخا�صة بن�سبة 29 % متقدمة على الحكومية بن�سبة 27 %.
مجال  في  الإنترنت  لا�ستخدام  عديدة  �أوجهاً  هناك  �أن  البحث  من  ات�ضح  وقد   - ح 

العلاقات العامة في المنظمات الحكومية والخا�صة منها :
	•جاء ا�ستخدام الإنترنت في الو�صول �إلى قطاعات جديدة من الجماهير على ترتيب متقدم 
بن�سبة بلغت 23 % من �إجمالي عينة البحث يليه نقل ر�سائل وبيانات العلاقات العامة �إلى 

الو�سائل الإعلامية بن�سبة بلغت 18 %.
	•جاءت خدمة البريد الإلكتروني متقدمة على غيرها من الخدمات التي تقدمها الإنترنت 
العمل  مجال  في  �إليه  الحاجة  وك�رثة  الإل��ك�رتوني  البريد  لأهمية  نظرا  العامة  للعلاقات 

اليومي مقارنة ببع�ض الخدمات الأخرى.
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	• من �إجمالي مبحوثي عينة  وجود موقع �ألكتروني للمنظمة على الإنترنت بن�سبة بلغت 89 %
بلغت  التي  الخا�صة  على  متقدمة   % بن�سبة90  الحكومية  المنظمات  فيها  حلت  البحث, 

ن�سبتها 89 % 
المواقع  محتويات  �أه��م  م��ن  و�سيا�ساتها  وتاريخها  بالمنظمة  التعريف  محتوى  	•ج��اء 
عينة  مبحوثي  �إجمالي  من   %  92 بلغت  بن�سبة  الإنترنت  على  للمنظمات  الإلكترونية 
و�أن�شطتها  وخدماتها  المنظمة  في  الأخ���رى  بالجوانب  التعريف  بعدها  ج��اء  البحث 

وم�شاريعها بن�سبة بلغت 88 %.
في  الإنترنت  با�ستخدام  مرتبطة  ت�أثيرات  هناك  �أن  �إلى  البحث  تو�صل  وقد   - ط 

مجال العلاقات العامة في المنظمات الحكومية والخا�صة منها : 
	• من �إجمالي  �أثر ا�ستخدام الإنترنت على �أداء �إدارات العلاقات العامة �أحيانا بن�سبة 68 %

عينة البحث, ح�صلت المنظمات الحكومية على �أعلى ن�سبة .
�إيجابياً على  ت�أثيراً  الإنترنت ترك  ا�ستخدام  �أن  العامة  العلاقات  �إدارات  	• من  % 73 �أكد 
�أدائهم ح�صلت فيها المنظمات الخا�صة بن�سبة 77 % �أعلى من المنظمات الحكومية التي 

بلغت ن�سبتها 68 % 
	•�أثر ا�ستخدام الإنترنت على فاعلية �أن�شطة العلاقات العامة ب�شكل وا�ضح تجلى ذلك 
في الدقة في �إنجاز العمل بن�سبة 28 % من �إجمالي مبحوثي عينة البحث, ح�صلت فيها 
المنظمات الخا�صة على ن�سبة �أعلى بلغت 30 % بينما بلغت ن�سبة المنظمات الحكومية 

.% 27

	•جاءت �أهم انعكا�سات ا�ستخدام الإنترنت على �أداء  �إدارات العلاقات العامة �أنها جعلت 
العلاقات �أكثر فعالية وكفاءة من ذي قبل وذلك ن�سبة بلغت 31 % في المنظمات الحكومية 

والخا�صة. 
�ستفيد  التي  للإنترنت  م�ستقبلية  ت�أثيرات  بح�صول  العامة  العلاقات  �إدارات  	•تنب�أت 
العامة  العلاقات  العاملين في مجال  العامة من خلال زيادة مهارات  العلاقات  مجال 

بن�سبة 31 % من �إجمالي مبحوثي عينة البحث.
مجال  في  الإن�رتن��ت  ا�ستخدام  نحو  العامة  العلاقات  �إدارات  اتج��اه��ات  يخ�ص  	•وفيما 
العلاقات العامة تبين �أن هناك اتجاهات �إيجابية و�أخرى �سلبية �سواء فيما يتعلق بت�أثيرات 
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على  �أو  عام  ب�شكل  المنظمات  في  العامة  العلاقات  على  ت�أثيراتها  �أم  الإجمالية  الإنترنت 
العلاقات العامة مع الجمهور الخارجي �أو مع الجمهور الداخلي في المنظمات �أو اتجاهات 
�إلى  بالإ�ضافة  العامة  العلاقات  في  الإنترنت  ا�ستخدام  نحو  للمنظمات  العليا  الإدارة 

اداركهم لعيوبها والق�ضايا التي يثيرها.
الإنترنت  تقنية  من  للا�ستفادة  العامة  العلاقات  �إدارات  قدمتها  كثيرة  مقترحات  	•هناك 
وذلك  الأحدث  الكمبيوتر  �أجهزة  توفير  �أهمها  من  العامة  العلاقات  مجال  في  وتوظيفها 
بن�سبة 22 % من �إجمال مبحوثي عينة البحث, تلاه توفير خدمة �أف�ضل للإنترنت بن�سبة 
20 % , يليه توفير خبراء وم�ست�شارين في تكنولوجيا الات�صال والعلاقات العامة والدعم 

الفني بن�سبة 17 %.
نتائج البحث 

العلاقات  مجال  في  حديثة  كتقنية  للإنترنت  كبيرة  �أهمية  هناك  �أن  �إلى  البحث  تو�صل  11 .
مدى  البحث  �أو�ضح  كما  العامة  للعلاقات  توفرها  عديدة  ومميزات  �أهداف  ولها  العامة 
المنظمات  في  العامة  العلاقات  مجال  في  للإنترنت  العامة  العلاقات  �إدارات  ا�ستخدام 

الحكومية والخا�صة. 
وتبين من البحث �أن هناك عوامل تنظيمية �إدارية �أثرت على ا�ستخدام الإنترنت في مجال  22 .
وعند  معين  �إداري  بجهاز  العامة  العلاقات  تخ�ص�ص  مدى  حيث  من  العامة  العلاقات 
م�ستوى �إداري معين ومعرفة اتجاه الإدارة العليا للمنظمة نحو ا�ستخدام الإنترنت و�إعداد 
العلاقات  �إدارات  ومنح  الحديثة  الإنترنت  تقنية  في  التطور  لمواكبة  ا�ستراتيجية  خطط 

العامة دورات تدريبية في ا�ستخدام الإنترنت في العلاقات العامة .
وقد تو�صل البحث �إلى �أن هناك عوامل فنية تقنية �أثرت على ا�ستخدام الإنترنت في مجال  33 .
الإنترنت  ا�ستخدام  العامة  العلاقات  �إدارات  �إج��ادة  درج��ة  حيث  من  العامة  العلاقات 
التي  الفنية  والم�شكلات  للإنترنت  والتقنية  الفنية  الخ�صائ�ص  مع  التعامل  على  والقدرة 

تواجه �إدارات العلاقات العامة �أثناء ا�ستخدامهم للإنترنت في مجال العلاقات العامة.
في  الإنترنت  ا�ستخدام  على  �أث��رت  اقت�صادية  عوامل  هناك  �أن  البحث  نتائج  من  وتبين  44 .
ا�ستخدام  لمواكبة  للمنظمة  الاقت�صادية  الأو�ضاع  �إتاحة  كمدى  العامة  العلاقات  مجال 
الإنترنت  ا�ستخدام  على  للمنظمة  الاقت�صادية  الإمكانيات  �ضعف  ت�أثير  وكيفية  الإنترنت 
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ومعرفة �أ�سباب عدم توفير الإنترنت وملحقاته الإلكترونية ومدى كفاية الموارد المالية التي 
تح�صل عليها المنظمة لتطوير تقنيات الإنترنت لا�ستخدامها في مجال العلاقات العامة.

كما تو�صل البحث �إلى وجود عوامل �أثرت على ا�ستخدام الإنترنت بحرية تامة في مجال  55 .
العليا  الإدارات  �أتاحتها  التي  الحرية  وم��دى  الحكومية  المنظمات  في  العامة  العلاقات 
للمنظمات في ا�ستخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة ومعرفة المعوقات التي تواجه 

العلاقات العامة عند تنظيم ن�شاط ات�صالي كم�ؤتمر للعلاقات العامة عبر الإنترنت.
العامة  العلاقات  مج��ال  في  الإن�رتن��ت  لإ�ستخدام  عديدة  �أوج��ه  �إلى  البحث  تو�صل  وق��د  66 .

وخدمات متعددة �أتاحتها ا�ستخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة.
الإنترنت  للمنظمة على  الإلكتروني  الموقع  البحث محتويات م�ضامين  نتائج  تبين من  كما  77 .
لإدارات العلاقات العامة وكيفية ا�ستخدام المواقع الإلكترونية للمنظمة  لممار�سة الأن�شطة 

الات�صالية للعلاقات العامة عبر الإنترنت ؟
نحو  اكثر  من  �إيجابية   لديهم اتجاهات  العامه  العلاقات  �إدارات  �أن  �إلى  البحث  تو�صل  88 .
للمنظمات  الحكومية  العامة في  العلاقات  ات�صال في مجال  كو�سيلة  الإنترنت  ا�ستخدام 

والخا�صة.
العامة للا�ستفادة  �إدارات العلاقات  البحث وجود مقترحات كثيرة قدمتها  كما تبين من  99 .
الحكومية  المنظمات  في  ال��ع��ام��ة  ال��ع�الق��ات  مج��ال  في  وتوظيفها  الإن�رتن��ت  تقنية  م��ن 

والخا�صة. 
تو�صيات البحث 

العلاقات  مجال  في  الإنترنت  به  تقوم  ال��ذي  ال��دور  و�أهمية  الميدانية  البحث  نتائج   �ضوء  في 
الا�ستفادة من  ت�س�أهم في  �أن  التي يمكن  الر�ؤى  من  و�ضع مجموعة  �ضرورة  الباحث  يرى  العامة؛ 
تقنية الإنترنت كو�سيلة ات�صال في مجال العلاقات العامة والت�صدي للعوامل الم�ؤثرة على ا�ستخدام 

الإنترنت في مجال العلاقات العامة في منظماتنا  �أهمها :
الحر�ص على رفع الم�ستوى الإداري لإدارات العلاقات العامة والاهتمام بو�ضع العلاقات العامة  11 .

)الهيكل الإداري للمنظمة( في مرتبة قريبة جداً من قمة �سلم الهرم الوظيفي في المنظمة
مجال  في  خدماتها  من  والا�ستفادة  الحديثة  الع�صر  و�سيلة  الإنترنت  بتقنيات  الاهتمام  22 .

العلاقات العامة.



العوامل الم�ؤثرة في ا�ستخدام الإنترنت ك�إحدى �أدوات العلاقات العامة في الات�صال الم�ؤ�س�سي

179

  العدد 142، �صيف 2019 ال�سنة 36 | �ش�ؤون اجتماعية

�إتاحة كل الإمكانيات التي تملكها  توفير بيئة ات�صالية حديثة في عمل المنظمة من خلال  33 .
لاعتماد ا�ستخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة في مجالات �أخرى.

الات�صالية  التكنولوجيا  في  التطور  لمواكبة  حديثة  ا�ستراتيجية  خطط  �إع��داد  على  العمل  44 .
الحديثة ومن �أهمها تقنية الإنترنت الحديثة.

زيادة عدد ونوعية الدورات التدريبية لإدارات العلاقات العامة في ا�ستخدام الإنترنت في  55 .
مجال العلاقات العامة والا�ستفادة من تطبيقاته المختلفة في العمل اليومي.

�أثناء  العامة  العلاقات  �إدارات  �أم���ام  تقف  التي  والتقنية  الفنية  الم�شكلات  مواجهة  66 .
ا�ستخدامهم للإنترنت في مجال العلاقات العامة.

�إتاحة ا�ستخدام الإنترنت بحرية تامة في الأن�شطة الات�صالية في مجال العلاقات العامة  77 .
و�إزالة القيود المفرو�ضة بجميع �أ�شكالها على ا�ستخدام الإنترنت )في حالة وجودها(.

الإنترنت  على  لها  الرئي�سية  الواجهه  تكون  بحيث  للمنظمات  الإلكترونية  المواقع  تطوير  88 .
تمار�س فيه كل الأن�شطة الات�صالية للعلاقات العامة.

�إقناع الإدارة العليا للمنظمة و�إدارات العلاقات العامة ب�أهمية الا�ستثمار الأمثل للإنترنت  99 .
وتطبيقاته الحديثة كو�سيلة ات�صالية متطورة في مجال العلاقات العامة ومعرفة انعكا�ستها 

وت�أثيراتها الحالية والم�ستقبلية.
الا�ستعانة بم�ست�شاري وخبراء الات�صال والعلاقات العامة ومهند�سي الدعم الفني للعمل  1010
ب�شكل  الإلكترونية  ملحقاته  و�صيانة  با�ستمرار  الإنترنت  مديات  وتحديث  تطوير  على 

م�ستمر.
الإنترنت  ا�ستثمار  كيفية  في  العامة  العلاقات  لإدارة  مح��ددة  معايير  و�ضع  على  العمل  1111
العلاقات  ومهام  يتوافق  بما  للمنظمة  الات�صالي  الأداء  تخدم  متطورة  ات�صالية  ك�شبكة 

العامة ووظائفها.
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Abstract
The research aims at identifying the attitudes of public relations practitioners and its 

management standards towards Internet use as a modern communication means in 
public relations field at government and private institutions in RAK, through tracking 
the factors influencing the Internet use which are represented in, internal factors such 
as users demographic factors, technical ones, characteristics and spread of the Internet 
, its cost, the stages of its acceptance process, internal organizational factors related to 
the work of organizational departments and other external factors such as economic 
and organizational ones under which public relations departments operate and use 
Internet as a modern communication technology, and clarify the effects associated 
with the Internet use in of public relations field,  as well as identify the trends of public 
relations departments towards Internet proper use as a modern communication 
technology in their field.

              This researcher has adopted an integrated perspective which illustrates the 
reality of the Internet use in public relations, and the factors influencing this use in a 
some government organizations and private companies in the UAE, aiming to enrich 
this field.
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