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  : محركات البحثسياسات الخصوصية في

 دراسة تحليلية مقارنة
 
 
 
  

   أحمـديزة دسوقايف. د
  قسم دراسات المعلومات

  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

  

  

  :المستخلص

אאאאאא
אאKאאאא

،אאאאK
،אאאאא

אאKאאאאאא
אאKאאא

אאאK 
 

  : ية الكلمات المفتاح

אאא،א،אK 
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  :المقدمة/ 1

  : التعريفات الإجرائية1/1

אאאאאW 
1K אW،אא

אK 
2K אWאאא،

אאאאא(Tavani, 2005. 40)Kאאא
אאא؛אאא

א،אאאאK 

  :موضوع الدراسة وأهميته 1/2

אאאאאא،،
אא؛،אאא

،אא(Foley, 2007. 447)Kא
؛א240،80٪

א(Caverlee, 2007. 15)،א،
،،،KKKKKK 

אאאא،אאא
א،אאK،א

"AOL"2006،אא20
אאאF000,657Eאא؛א

K"AOL"אא،
אא،zאאאאx

4417749?א? Thelma Arnoldא62،Lilburn, 
GeorgiaKאא،אאא

Wא،
(Hillyard and Gauen, 2007. 122)>>>  

א،אאאאא؛א
אאאאאא،אא

אא(Eckersley, 2006)K 
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אא،אאאK
אאאאאא،

אאאאK 
אא،אאא،

אאאאאא؛
،אאאאאאא

Kאאאאאאא 
Gail A. Hinesleyאאאאאאאאאאא،

אא؟F78,48E٪ 
،F59,36E٪  ،א  F32,7E٪ ، 

F88,4E٪ ، F44,2E٪  א(Hinesley, 2005. 144)K 

  : أهداف الدراسة وتساؤلاتها1/3

אאאאאא
אאKאא،אא،W 

- אא؟ 
- אאא؟ 
- אאא؟ 
- אאאאא؟ 
- אאאא؟ 
- ؟אא 
- אאאא؟ 
- א،א؟ 
- אאא؟א 
- אא؟א 
- אאאא ؟אא 
- ؟א 
- אאאא؟ 
- אאאא؟א 
- אאאאאא؟ 
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  : عينة الدراسة1/4

אאאאאא،
אאאאאאKאא

אא،אאאאא،
alexa"???אאאKא
אאאא،

אאאא،אא
אאאא،? Jאאא 

http://www.ouon.com/??אאאאhttp://www.raddadi.com?K
،אאאאאאא؛
אאKאF1Eאאאא

אא،אאאK 
אF1E 

אאאאאEGF 
א א 

AOL http://about.aol.com/aolnetwork/aol_pp 
Ask http://about.ask.com/en/docs/about/privacy.shtml 

Google http://www.google.com/intl/en/privacypolicy.html
MSN http://privacy.microsoft.com/en-us/fullnotice.mspx
Yahoo http://info.yahoo.com/privacy/us/yahoo/details.html

EGGF http://awse.com/home/page.php

 http://www.ayna.com/privacy.ar.php
 http://ajeeb.sakhr.com/general/privacy.asp

 http://www.maktoob.com/privacy.php
 http://privacy.naseej.com

EGFאאאK 
GFGE) AWSE ( אא : ngineEearch Sorld Wrab A  
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  : حدود الدراسة1/5

אאאאאאא
אאאא،Wא

א،אK 
אאאאאאא

אאא،Kאאאאאא
א"MSN"،אאא،

אאאאאאאאא
אאאאK 

אאא""؛،
W?،אאאא،א،אא

،אא،א،א،א
،אא אאאא ،KKK?אא،

אאK 
א2008K 

 

  :بحث وأدواته المنهج 1/6

אאאאא؛א
אאאFאאEKאאא،א

אאאא،אאאאאK 
אאאא?אאא?אאא

אFאאEK 
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  : الدراسات السابقة1/7

אאאאאאא
אא،אאאאאא

אאKא–א JאאK
،אאאW 

Elinor MillsDeclan McCullaghאאCNET News2006،
America Online،Google،Microsoft،Yahoo؛א

אא،אא
א،אאאא،א

אאאcookies ،
א،KKKKאאא،א

(McCullagh and Mills, 2006)K 
אאאא،

FGoogle،Yahoo،Microsoft،Ask.com،AOLE،Wאא
،אא،אאא،א

אאאאאKא
Ask.comאאK

אא،אאא(McCullagh and Mills, 2007)K 
2007،Center for Democracy Technologyא

אאFGoogle،Yahoo،Microsoft، Ask.com،AOLE
אאWאאאאאא

،אאא،אא
K،אאאאאא
אאאאאא

אאא،א
אאאאFCenter for Democracy Technology, 2007EK 

אאאאאאאאא،
אKא،אא

אאK 
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  :تحليل سياسات الخصوصية/ 2

  :الإعلان عن السياسة 2/1

אא California Online Privacy Protection 
אאאא،אא،

אאאKאLink??
،אא،،אאא

،،אאF2Eאאא
Kאאא 

 
אF2E 

אא 
א

א 
AOLAskGoogleMSNYahooא

א
א

א 
√ √√ √ √ √√√ √ √10 

אא
אא




√ √√ √ √ X√√ √ √9 

אא





 

X 
 √√ √ √ √√√ √ √9 

אא




א 

√ 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 


X 
 

X 
 

X 
 

1 
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אאF2EW 

 
 JאאאאFאאE

אK 
 Jאאא??אאא""K

אאWאא"AOL"?"Yahoo Privacy Policy،"Ask"?"Google
Privacy،?MSN?MSN Privacy (updated)K""،א

? "  א،""،""
Kאאאא""??א،

W?אא،א،א
א،אאא،א،א

،א،א،אא אאאא 
،KKK?،אאאאאא،

אאK 
 Jא،אאאא

א?"Google؛אאאאא،
?"Googleאאאא??،

אא(Shiels, 2008)Kאאאא
אאאאאא،אאאא،

אאאאK 
אאא?אא?

א،،אאאא??א
א""Kאאא،אא?"Googleא،

אא،אאאאKאאאא
אאאאK 
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   :سياساتالالمجالات التي تناولتها  2/2

،אאא،א
א،אאאאKאא

F3EK 
 

אF3E 
אאא 

א
א 

AOLAskGoogleMSNYahooא

אא


א 
√ √√ √ √ X√XX X6 

אא


א
√ X√ √ √ X√XX X5 

א 2 12 2 2 0 2 0 0 0 11 
 

אאF3EW 
 

 J،אאאא
KאאK 

 J،אאאאאא
א"Ask"،?"Google،?MSN?،"AOL"?YahooK?א

אא""א
Kא،אא

אא"Ask"Kאא""K
אאאאאK 

 JאאאאWאאא
אאאK 

 JאאאאWאא
אאאא،אאא

Kאאאא،א
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Kאאאאאא،אא
אאKאאאאא،

K،אאK 
 Jאאאzאxא،א

אאא،א،
،אאאאא

א،K 

  : عن المواقع الأخرىسؤوليةالم 2/3

،אא،אאאאא
،אא،אא

אא،،
אאאאא،אאK 

 
אF4E 

אאאא 
א

א 
AOLAskGoogleMSNYahooא


א
א
אא

א 

√ √√ X X √X√ X √6 

 
אF4EW 

 
 Jאאא،אאא

אאאאאK 
 J""،אאא?אא?،

?אK? 
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  :أنواع المعلومات التي يتم جمعها 2/4

אאא،א،אא
אKא،אK

אאF5Eאא،K 
אF5Eאאאא 

א
א AOLAskGoogleMSNYahooא

א √ √ √ √ √ √ √√ X X 8 
א

א √ √ √ √ √ X√√ X X 7 
אאF،א
אE √ XX √ √ √ √√ X X 6 

א


א 
√ √ √ √ √ X√X X X 6 

א √ XX √ √ X√√ X X 5 
א

א √ √ √ √ √ XXX X X 5 
א √ XX √ √ X√X X X 4 

א
א √ XX √ X √ X√ X X 4 

א


א 
√ XX √ √ X√X X X 4 

א √ X√ √ X √ XX X X 4 
אא

Fא
،א

א
،א
א

EKKKK 

√ XX X √ √ √X X X 4 

אא X X√ X √ X√√ X X 4 
אא

 √ √ √ X X XXX X X 3 
א

א √ √ X X √ XXX X X 3 
א X X √ X √ X√X X X 3 

א
אא √ XX √ X XXX X X 2 

אא
אא √ 

X 
 X X √ XXX X X 2 
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א
א AOLAskGoogleMSNYahooא

אURL
א X √ X √ X XXX X X 2 

א X X X X √ X√X X X 2 
א

א X X X X √ X√X X X 2 
א

אאLא
 

√ XX X X X√X X X 2 

אא√ XX X X XXX X X 1 
א

 X X√ X X XXX X X 1 

אא

א 
√ XX X X XXX X X 1 


א

א 
√ XX X X XXX X X 1 

א
 √ XX X X XXX X X 1 

אא


א 
√ XX X X XXX X X 1 

א 21 7 9 12 15 5 13 6 0 0 88 
 

אאF5E،אאאאא،W 
 Jא،אאאאF27Eא،

אF8Eא،אF7E،
א،אאאא

אKאאאKא
،אאאאא،אא

אKאא
א،אK 

 JאאאאWא
،אא،אאאאאא

،אא،אא،אKKKKאאא
א،אאא،אאא

،אאאא،אKKK 
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 Jאאאאא
،"AOL"F21E،?YahooF?15E،?MSNF?

12E،?"GoogleF9אE،"Ask"אאא
7אK 

 J،אאאא،אא
""F13Eאא،

???"YahooK" "F6אE،"F3אKE
??،،אאW?א

،אאאאאK???،
אא،אא؛?אא

אאא
א،אאאאא،אא

אK?אאאאאK 
 Jא"Ask"،?"Google،?Yahoo?،??،אאא

אאאK؛א
אאאאK?"GoogleאאFGoogle, 

2008Eאא،K 
 JאאאK 
 Jא"AOL"،?"Google،?MSN?א،

אאK"AOL"،?"Google،אא
?MSN?،?א
אIPאאאK?א

؛אאאאאא
אאK 

 J??אאאאאאא
א،אאאא،

אאK 
 J؛אאאאא

אKאData Protection Directive
אאאאא؛

א(EU Panel…, 2008. 20)K 
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 JאאאאאToolbarאWeb 
Acceleratorאאאאא،،א
אאURL؛אאאאא

אאאK 
 Jא J?"Google J

א،א،אא
אאאאאאK 

   :ملفات تعريف الارتباط 2/5

אCookiesאאאאא
אא،אאF6Eאאאא

אאK 
אF6Eאאאא 

א
א AOLAskGoogleMSNYahoo *א


אא√ √√ √ √ X  √ X √ 7 

 X √√ √ X X  X X √ 4 


X √√ √ X X  X X √ 4 

 X √X X X X  X X X 1 
א 1 43 3 1 0  1 0 3 16 

EGF??אא،K 
 

אאF6E،אאאאא،W 
 Jאאאא،

אא?אא?K
א،אא enableא؛א

،אאא؛אא،א،א
אאאאא،אאאאא،

אא،א
אאאא،אK 

 Jאאא،אאK
אאאא
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אא،אאא،אK
??،אאאא

،?MSN?אK
Kאאאאאא 

 Jאא?א?،،אאא
"Ask"א،אאאא

אא،،30K 
 J،אאא"Ask"

،? Google،?MSN? ، ?Yahoo?אK
אאאאא""א"Ask"،

""،?"""אK" "
אא،א

א،א،
אאאא،אא

אאא
אKאא،אא J -"Ask"

،א،אאאא
אאK 

 J?"Googleאאא(Google, 2008)،?Yahoo?א
אאא،
אאF6KEאאא،

אאאאא
(Yahoo, 2008)K 

  :تقنيات أخرى 

- "AOL"،"Ask،MSN،Yahoo?
אא،אאא،א web 

beacons،pixel tagsK 

  :المعلوماتأسباب جمع  2/6

אF7EאאאאאK 
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אF7E א 

א
א 

AOLAskGoogleMSNYahooא


א

א 
√ √ √ √ √ X√ √ √ √ 9 


אא

א
א
אא


א 

√ √ √ √ √ X√ √ X √ 8 

א
א √ √ √ √ √ X √ √ X X 7 

א
אא
א

 
√ √ √ √ √ X√ X X √ 7 

אא
א
א

אא 
√ √ X √ √ X X√ √ X 6 

אאX √ X X √ X√ X X X 3 

א


 
√ X √ X X XXX X X 2 

א
אאא
א


אא 

X √ √ X X XXX X X 2 

א
אא

א 
X √ X X X X X X X X 1 

א 6 86 5 6 0 5 4 2 3 45 
 

 

אאF7EW 
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 JאאאKא
אאא?אא?،

9Kאאאאאא
אאא؛אאא

،אאא،
אאאאאאאא 

(Aggarwal, 2005 .49)Kאאא
א،אאא،א

אK 
 Jאא?אאאאאאא?

8אא،?אא??אאאא
?א،7Kאאא?אאאא

אא?א6K?אא?،אא3،
"Ask"،אא?Yahoo?א

א،""?Yahoo?،
אאאא،

Kא 
?א??אאאאא
אא?،אאאKאא?אאא

א?אאאK 
 Jאאאא

،אאא"Ask"،8
9،אאא"AOL"،?"Google،

?Yahoo?א،8،?MSN?א
،5Kאא،

אא""،،5
،א""4،"?3،

""אK"Kאא
אאאאאא،K 
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 J،אא?"Google،א
אאאא?אא?(EU Panel, 2008. 20) ،

א،אאאאK 
 Jאא"AOL"א2006،אאא،

א،אzאx
אאאאאKאא

א(Erickson and Bankston, 2006)Kא
אאK 

 Jא،א
،אאא،אא

אאK 
 

  :المشاركة في المعلومات 2/7

אאאאאא
א،،F8EK 

 
אF8E אא 

א
א AOLAsk GoogleMSNYahoo א

1
 √ √ √ √ √ √ √ X √ √ 9 

2
 √ √ √ √ √ X √ X √ √ 8 

3
א

 
√ √ √ √ √ X √ X √ √ 8 

4
 √ √ √ √ √ X √ X X √ 7 

5
א √ √ √ X √ X √ X X X 5 

א 5 5 5 4 5 0 6 0 3 4 37 
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אF8E،אאאא،אW 
 Jאאאאא

אאKאאאא?
?،9Kאאאא

،،א،א
אא،א،א،א،

،אאאאKא
،אאאאא?Google،MSN،Yahoo

،،"אאא،א
א،א?Google،MSN،Yahoo،،

"אאא،?MSN?،
א?Yahoo?،K? 

 Jאא??،?א?א،8
K??W،،،א

אאאאאאא،אאK
?א?W،אאאא

א،K 
 Jאאאא??،7K

אאאWאא،א
אאK 

 Jאא?א?אא،א،א5K
א،،אK

אאאא
?AOL،Google،Yahoo،"،

"Ask"אKאאאא
אFDoubleClick(Google،

אאאאאF،אאאEKKK
אא?"Google،،א،،א

אDoubleClickאאאאK
א،אאאאאא

אאא(Edwards, 2007. 8)K 
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 Jאאאא
אאK 

 J""אא?א?
אאאK

،אאאאאא
אא>> 

 J،א،אאא
אאK 

 

   :فترة الاحتفاظ بالمعلومات وكيفية التخلص منها 2/8

،אאאא"Ask"?"Google
אאאאK"Ask"

אאאא18א،
FאאאאKE (1) 

AskEraserenabled،אאAsk.com
،،Wאאאא

،،אאKאאאא
א2007Ask, 2008) EK 

?"Googleאאאא
א18א(Google, 2008)Kאא

א،א؛אאK 
א،אF

אאEאאאKאאאאא
אא،אא

אKאא،אא
،אאאא
אK 

                                                           
(1)،אאאאאאא

אAsk.comK 
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  :المعلوماتفي حفظ  السرية والأمان 2/9

 Jאאאאאאאא
אאאא،

אאאאK 
 Jאאאא""?אאאא??א?،

?אK? 
 Jאאאא

،אאאא""א?Yahoo?K 
 JאאאWאאא

אאאK،אאאאא
אאא؛،א

אאאא،אאאא
אא،אאאKאא

אא،Kאאאא
אFאEאK،אא

אא،אK 

  :الأطفال 2/10

אאFאאE،א
אKאW 

- אאW?א?א،אאW
"Google"، אא ?"K 

- אאW،אאאK
אW"AOL"،"Ask"K 

- אאWאאKאW
?MSN،Yahoo،K? 

،אאאא
،א"Google"K،אא

?K?אאאאאK 
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אאא،אאא
א،F9KE 

אF9Eאאאאאאא 
א

א 

MSN
Yahooא

אאא √ √ X 2 
אאא √ √ X 2 

אאאאא√ √ X 2 
אאא X √ X 1 

א 3 4  7 
אאF9EW 

 JאאאאאאK?אא
א??אאאאא??א

אא?אאא،K
?אאא?א،K 

 J?Yahoo??MSN?אאא،
א،אK 

 J??א،אא
אאא?? 

אאא،،K א
א، ،

אא، Kאאא
א،،א

אאאאא،א>> 
אאFאאEאאא
אאאא (COPPA)אא

אאאאאFאEאא
13Kאאאא،

א،אאKאאאאא
א،Kאא
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אאKאאאאא،אא
אאK (Commission, 2007) 

  :الشخصية والإعدادات  Account Informationإمكانية تعديل وحذف معلومات الحساب  2/11

אאאאאאא
אאא،אאK

אF10EאאאK 
אF10E 

אאאאאאא א 
א

א 
AOLAskGoogleMSNYahooא

א√√ √ √ √ √ √ √ √ X 9 
א√√ √ √ √ X√ √ √ X 8 

א 2 2 2 2 2 1 2 2 2 0 17 
 

אאF10WE 
 Jא،א

אK?"Googleאאאא
אא،אאא

א،אא،
Fאאאאא،אKE 

 Jא،א?אא?א
אאאKא??אאא

אאא،K 
 Jאאאא

،אאא
،אא??K

??א?א??אK? 
 J"Ask"،،א،א

אאKאא–
א Jאאאאא>> 
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  :التعديلات والتحديثات في سياسات الخصوصية 2/12

א،אKאאא
،אאאא،אK

אF11EאאאאאK 
 אF11E 

אאא 
א

א 
AOLAsk GoogleMSNYahoo  


EGF

א


 √ √ √ √ √ X √ X X  6 


א √ √ √ √ √ X √ X X  6 

א
א X√ √ √ X X X X X  3 


א


א 
XX √ X X X X X X  1 

א 2 3 4 3 2 0 2 0 0  16
EGF??אא،K 

אאF11WE 
 JאאאאאKא

،6א??،א?א?
אKאאא

א،אא،א
אאאאאאK

אאא،אאאאאא
אאאא،א،אא

אאא،אא?Google،MSN،Yahoo،
"K 

 Jאא?אא?א،،
אאאאKא
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 AOL"  Yahoo?א،אא
אאאאK 

 Jאאאאא?אא?،
"Google" ،אאאאאאאKאא

؛אא،אאK 
 Jאאאאא

א،א?"Google،אא
"Ask"،?MSN?،"AOL"،?YahooK?،אא

אאאאא،
""K??אאאא،

אאאא،א??،
אאא،א

،אאאאא
אאאK 

 Jאאאאא،
 Brandt, 2002)E؟ 

  :التزام المحركات بالاتفاقيات والبرامج المهتمة بالخصوصية 2/13

אאאאא،F12Eאאא
אFאאEK 

אF12E 
אאאאאא 

א 
אא AOLAskGoogleMSNYahooא

Safe 
Harbor √ X√ √ √ XXX X X4 

TRUSTe√ XX √ √ XXX X X3 
א 2 01 2 2 0 0 0 0 0 7 

אאF12EW 
 J،אWSafe Harbor א،

،אאאאאאאאא
א(Safe Harbor Overview, 2008)KTRUSTeא
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Electronic Frontier Foundation  (EFF)CommerceNet Consortium
אאא،،אא

אאא(TRUSTe, 2008)K 
 Jאא،אאאא"Ask"K

אאאאK 
אאאאאא

א،אאאאKא
؛אאאאאאאאא،

،אאWאאאאאאא،
،אאאאאzאאא

אא،אxאאאאא
(Duberman and Beaudet, 2000)K 

  :حاتتلقي الأسئلة والاقترا 2/14

אאא،אאאאאא
،אאK 

אF13E 
אאא 

א
א AOLAskGoogleMSNYahooא

א √ √ √ √ √ √X√ √ √9 
א X X √ √ √ X√X X X4 


TRUSTe

√ X X √ √ X XX X X 3 

א 2 1 2 3 3 1 1 1 1 1 16 
אאF13WE 

 Jאא
אאא،אLink،

،אאאא
אK،אאא،א

אאאאTRUSTe،
אאאאK 
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 JאאאאאK
אאאאאK 

 J??א?אא?אאאK
،אאאKא

?א?אא?Yahoo?،אא
אא>>> 

 النتائج/ 3

 JאאאאFאאE،
אKאאא??אאא""K

א،אאאא
א?"Googleאאאא؛،אא

אאא،אאאא،א
אאאאאאאאK 

 JאאאWא،א،אאא
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