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  :المستخلص

אאאאאא
אאKאאאא

،אאאאK
،אאאאא

אאKאאאאאא
אאKאאא

אאאK 
 

  : ية الكلمات المفتاح
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  :المقدمة/ 1

  : التعريفات الإجرائية1/1

אאאאאW 
1K אW،אא

אK 
2K אWאאא،

אאאאא(Tavani, 2005. 40)Kאאא
אאא؛אאא

א،אאאאK 

  :موضوع الدراسة وأهميته 1/2

אאאאאא،،
אא؛،אאא

،אא(Foley, 2007. 447)Kא
؛א240،80٪

א(Caverlee, 2007. 15)،א،
،،،KKKKKK 

אאאא،אאא
א،אאK،א

"AOL"2006،אא20
אאאF000,657Eאא؛א

K"AOL"אא،
אא،zאאאאx

4417749?א? Thelma Arnoldא62،Lilburn, 
GeorgiaKאא،אאא

Wא،
(Hillyard and Gauen, 2007. 122)>>>  

א،אאאאא؛א
אאאאאא،אא

אא(Eckersley, 2006)K 
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אא،אאאK
אאאאאא،

אאאאK 
אא،אאא،

אאאאאא؛
،אאאאאאא

Kאאאאאאא 
Gail A. Hinesleyאאאאאאאאאאא،

אא؟F78,48E٪ 
،F59,36E٪  ،א  F32,7E٪ ، 

F88,4E٪ ، F44,2E٪  א(Hinesley, 2005. 144)K 
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אאאאאא
אאKאא،אא،W 

- אא؟ 
- אאא؟ 
- אאא؟ 
- אאאאא؟ 
- אאאא؟ 
- ؟אא 
- אאאא؟ 
- א،א؟ 
- אאא؟א 
- אא؟א 
- אאאא ؟אא 
- ؟א 
- אאאא؟ 
- אאאא؟א 
- אאאאאא؟ 

 
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  : عينة الدراسة1/4

אאאאאא،
אאאאאאKאא

אא،אאאאא،
alexa"???אאאKא
אאאא،

אאאא،אא
אאאא،? Jאאא 

http://www.ouon.com/??אאאאhttp://www.raddadi.com?K
،אאאאאאא؛
אאKאF1Eאאאא

אא،אאאK 
אF1E 

אאאאאEGF 
א א 

AOL http://about.aol.com/aolnetwork/aol_pp 
Ask http://about.ask.com/en/docs/about/privacy.shtml 

Google http://www.google.com/intl/en/privacypolicy.html
MSN http://privacy.microsoft.com/en-us/fullnotice.mspx
Yahoo http://info.yahoo.com/privacy/us/yahoo/details.html

EGGF http://awse.com/home/page.php

 http://www.ayna.com/privacy.ar.php
 http://ajeeb.sakhr.com/general/privacy.asp

 http://www.maktoob.com/privacy.php
 http://privacy.naseej.com

EGFאאאK 
GFGE) AWSE ( אא : ngineEearch Sorld Wrab A  
 
 
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אאאאאאא
אאאא،Wא

א،אK 
אאאאאאא

אאא،Kאאאאאא
א"MSN"،אאא،

אאאאאאאאא
אאאאK 

אאא""؛،
W?،אאאא،א،אא

،אא،א،א،א
،אא אאאא ،KKK?אא،

אאK 
א2008K 

 
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אאאאא؛א
אאאFאאEKאאא،א

אאאא،אאאאאK 
אאאא?אאא?אאא

אFאאEK 
 
 
 
 
 
 
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אאאאאאא
אא،אאאאאא

אאKא–א JאאK
،אאאW 

Elinor MillsDeclan McCullaghאאCNET News2006،
America Online،Google،Microsoft،Yahoo؛א

אא،אא
א،אאאא،א

אאאcookies ،
א،KKKKאאא،א

(McCullagh and Mills, 2006)K 
אאאא،

FGoogle،Yahoo،Microsoft،Ask.com،AOLE،Wאא
،אא،אאא،א

אאאאאKא
Ask.comאאK

אא،אאא(McCullagh and Mills, 2007)K 
2007،Center for Democracy Technologyא

אאFGoogle،Yahoo،Microsoft، Ask.com،AOLE
אאWאאאאאא

،אאא،אא
K،אאאאאא
אאאאאא

אאא،א
אאאאFCenter for Democracy Technology, 2007EK 

אאאאאאאאא،
אKא،אא

אאK 
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אא California Online Privacy Protection 
אאאא،אא،

אאאKאLink??
،אא،،אאא

،،אאF2Eאאא
Kאאא 

 
אF2E 

אא 
א

א 
AOLAskGoogleMSNYahooא

א
א

א 
√ √√ √ √ √√√ √ √10 

אא
אא




√ √√ √ √ X√√ √ √9 

אא





 

X 
 √√ √ √ √√√ √ √9 

אא




א 

√ 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 


X 
 

X 
 

X 
 

1 
 

 
 
 
 
 
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 
אאF2EW 

 
 JאאאאFאאE

אK 
 Jאאא??אאא""K

אאWאא"AOL"?"Yahoo Privacy Policy،"Ask"?"Google
Privacy،?MSN?MSN Privacy (updated)K""،א

? "  א،""،""
Kאאאא""??א،

W?אא،א،א
א،אאא،א،א

،א،א،אא אאאא 
،KKK?،אאאאאא،

אאK 
 Jא،אאאא

א?"Google؛אאאאא،
?"Googleאאאא??،

אא(Shiels, 2008)Kאאאא
אאאאאא،אאאא،

אאאאK 
אאא?אא?

א،،אאאא??א
א""Kאאא،אא?"Googleא،

אא،אאאאKאאאא
אאאאK 

 
 
 
 
 
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،אאא،א
א،אאאאKאא

F3EK 
 

אF3E 
אאא 

א
א 

AOLAskGoogleMSNYahooא

אא


א 
√ √√ √ √ X√XX X6 

אא


א
√ X√ √ √ X√XX X5 

א 2 12 2 2 0 2 0 0 0 11 
 

אאF3EW 
 

 J،אאאא
KאאK 

 J،אאאאאא
א"Ask"،?"Google،?MSN?،"AOL"?YahooK?א

אא""א
Kא،אא

אא"Ask"Kאא""K
אאאאאK 

 JאאאאWאאא
אאאK 

 JאאאאWאא
אאאא،אאא

Kאאאא،א
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Kאאאאאא،אא
אאKאאאאא،

K،אאK 
 Jאאאzאxא،א

אאא،א،
،אאאאא

א،K 

  : عن المواقع الأخرىسؤوليةالم 2/3

،אא،אאאאא
،אא،אא

אא،،
אאאאא،אאK 

 
אF4E 

אאאא 
א

א 
AOLAskGoogleMSNYahooא


א
א
אא

א 

√ √√ X X √X√ X √6 

 
אF4EW 

 
 Jאאא،אאא

אאאאאK 
 J""،אאא?אא?،

?אK? 
 
 
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אאא،א،אא
אKא،אK

אאF5Eאא،K 
אF5Eאאאא 

א
א AOLAskGoogleMSNYahooא

א √ √ √ √ √ √ √√ X X 8 
א

א √ √ √ √ √ X√√ X X 7 
אאF،א
אE √ XX √ √ √ √√ X X 6 

א


א 
√ √ √ √ √ X√X X X 6 

א √ XX √ √ X√√ X X 5 
א

א √ √ √ √ √ XXX X X 5 
א √ XX √ √ X√X X X 4 

א
א √ XX √ X √ X√ X X 4 

א


א 
√ XX √ √ X√X X X 4 

א √ X√ √ X √ XX X X 4 
אא

Fא
،א

א
،א
א

EKKKK 

√ XX X √ √ √X X X 4 

אא X X√ X √ X√√ X X 4 
אא

 √ √ √ X X XXX X X 3 
א

א √ √ X X √ XXX X X 3 
א X X √ X √ X√X X X 3 

א
אא √ XX √ X XXX X X 2 

אא
אא √ 

X 
 X X √ XXX X X 2 
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א
א AOLAskGoogleMSNYahooא

אURL
א X √ X √ X XXX X X 2 

א X X X X √ X√X X X 2 
א

א X X X X √ X√X X X 2 
א

אאLא
 

√ XX X X X√X X X 2 

אא√ XX X X XXX X X 1 
א

 X X√ X X XXX X X 1 

אא

א 
√ XX X X XXX X X 1 


א

א 
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אא?אא?K
א،אא enableא؛א

،אאא؛אא،א،א
אאאאא،אאאאא،

אא،א
אאאא،אK 

 Jאאא،אאK
אאאא
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אא،אאא،אK
??،אאאא

،?MSN?אK
Kאאאאאא 

 Jאא?א?،،אאא
"Ask"א،אאאא

אא،،30K 
 J،אאא"Ask"

،? Google،?MSN? ، ?Yahoo?אK
אאאאא""א"Ask"،

""،?"""אK" "
אא،א

א،א،
אאאא،אא

אאא
אKאא،אא J -"Ask"

،א،אאאא
אאK 

 J?"Googleאאא(Google, 2008)،?Yahoo?א
אאא،
אאF6KEאאא،

אאאאא
(Yahoo, 2008)K 

  :تقنيات أخرى 

- "AOL"،"Ask،MSN،Yahoo?
אא،אאא،א web 

beacons،pixel tagsK 

  :المعلوماتأسباب جمع  2/6

אF7EאאאאאK 
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 
אF7E א 

א
א 

AOLAskGoogleMSNYahooא


א

א 
√ √ √ √ √ X√ √ √ √ 9 


אא

א
א
אא


א 

√ √ √ √ √ X√ √ X √ 8 

א
א √ √ √ √ √ X √ √ X X 7 

א
אא
א

 
√ √ √ √ √ X√ X X √ 7 

אא
א
א

אא 
√ √ X √ √ X X√ √ X 6 

אאX √ X X √ X√ X X X 3 

א


 
√ X √ X X XXX X X 2 

א
אאא
א


אא 

X √ √ X X XXX X X 2 

א
אא

א 
X √ X X X X X X X X 1 

א 6 86 5 6 0 5 4 2 3 45 
 

 

אאF7EW 
 
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 JאאאKא
אאא?אא?،

9Kאאאאאא
אאא؛אאא

،אאא،
אאאאאאאא 

(Aggarwal, 2005 .49)Kאאא
א،אאא،א

אK 
 Jאא?אאאאאאא?

8אא،?אא??אאאא
?א،7Kאאא?אאאא

אא?א6K?אא?،אא3،
"Ask"،אא?Yahoo?א

א،""?Yahoo?،
אאאא،

Kא 
?א??אאאאא
אא?،אאאKאא?אאא

א?אאאK 
 Jאאאא

،אאא"Ask"،8
9،אאא"AOL"،?"Google،

?Yahoo?א،8،?MSN?א
،5Kאא،

אא""،،5
،א""4،"?3،

""אK"Kאא
אאאאאא،K 
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 J،אא?"Google،א
אאאא?אא?(EU Panel, 2008. 20) ،

א،אאאאK 
 Jאא"AOL"א2006،אאא،

א،אzאx
אאאאאKאא

א(Erickson and Bankston, 2006)Kא
אאK 

 Jא،א
،אאא،אא

אאK 
 
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אאאאאא
א،،F8EK 

 
אF8E אא 

א
א AOLAsk GoogleMSNYahoo א

1
 √ √ √ √ √ √ √ X √ √ 9 

2
 √ √ √ √ √ X √ X √ √ 8 

3
א

 
√ √ √ √ √ X √ X √ √ 8 

4
 √ √ √ √ √ X √ X X √ 7 

5
א √ √ √ X √ X √ X X X 5 

א 5 5 5 4 5 0 6 0 3 4 37 
 

 
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אF8E،אאאא،אW 
 Jאאאאא

אאKאאאא?
?،9Kאאאא

،،א،א
אא،א،א،א،

،אאאאKא
،אאאאא?Google،MSN،Yahoo

،،"אאא،א
א،א?Google،MSN،Yahoo،،

"אאא،?MSN?،
א?Yahoo?،K? 

 Jאא??،?א?א،8
K??W،،،א

אאאאאאא،אאK
?א?W،אאאא

א،K 
 Jאאאא??،7K

אאאWאא،א
אאK 

 Jאא?א?אא،א،א5K
א،،אK

אאאא
?AOL،Google،Yahoo،"،

"Ask"אKאאאא
אFDoubleClick(Google،

אאאאאF،אאאEKKK
אא?"Google،،א،،א

אDoubleClickאאאאK
א،אאאאאא

אאא(Edwards, 2007. 8)K 
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 Jאאאא
אאK 

 J""אא?א?
אאאK

،אאאאאא
אא>> 

 J،א،אאא
אאK 
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،אאאא"Ask"?"Google
אאאאK"Ask"

אאאא18א،
FאאאאKE (1) 

AskEraserenabled،אאAsk.com
،،Wאאאא

،،אאKאאאא
א2007Ask, 2008) EK 

?"Googleאאאא
א18א(Google, 2008)Kאא

א،א؛אאK 
א،אF

אאEאאאKאאאאא
אא،אא

אKאא،אא
،אאאא
אK 

                                                           
(1)،אאאאאאא

אAsk.comK 
 
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 Jאאאאאאאא
אאאא،

אאאאK 
 Jאאאא""?אאאא??א?،

?אK? 
 Jאאאא

،אאאא""א?Yahoo?K 
 JאאאWאאא

אאאK،אאאאא
אאא؛،א

אאאא،אאאא
אא،אאאKאא

אא،Kאאאא
אFאEאK،אא

אא،אK 
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אאFאאE،א
אKאW 

- אאW?א?א،אאW
"Google"، אא ?"K 

- אאW،אאאK
אW"AOL"،"Ask"K 

- אאWאאKאW
?MSN،Yahoo،K? 

،אאאא
،א"Google"K،אא

?K?אאאאאK 
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אאא،אאא
א،F9KE 

אF9Eאאאאאאא 
א

א 

MSN
Yahooא
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אאאאא√ √ X 2 
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א 3 4  7 
אאF9EW 

 JאאאאאאK?אא
א??אאאאא??א

אא?אאא،K
?אאא?א،K 

 J?Yahoo??MSN?אאא،
א،אK 

 J??א،אא
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אאא،،K א
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אא، Kאאא
א،،א

אאאאא،א>> 
אאFאאEאאא
אאאא (COPPA)אא

אאאאאFאEאא
13Kאאאא،

א،אאKאאאאא
א،Kאא
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אאKאאאאא،אא
אאK (Commission, 2007) 
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אאאאאאא
אאא،אאK

אF10EאאאK 
אF10E 

אאאאאאא א 
א

א 
AOLAskGoogleMSNYahooא

א√√ √ √ √ √ √ √ √ X 9 
א√√ √ √ √ X√ √ √ X 8 

א 2 2 2 2 2 1 2 2 2 0 17 
 

אאF10WE 
 Jא،א

אK?"Googleאאאא
אא،אאא

א،אא،
Fאאאאא،אKE 

 Jא،א?אא?א
אאאKא??אאא

אאא،K 
 Jאאאא

،אאא
،אא??K

??א?א??אK? 
 J"Ask"،،א،א

אאKאא–
א Jאאאאא>> 

 
 
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א،אKאאא
،אאאא،אK

אF11EאאאאאK 
 אF11E 

אאא 
א

א 
AOLAsk GoogleMSNYahoo  


EGF

א


 √ √ √ √ √ X √ X X  6 


א √ √ √ √ √ X √ X X  6 

א
א X√ √ √ X X X X X  3 


א


א 
XX √ X X X X X X  1 

א 2 3 4 3 2 0 2 0 0  16
EGF??אא،K 

אאF11WE 
 JאאאאאKא

،6א??،א?א?
אKאאא

א،אא،א
אאאאאאK

אאא،אאאאאא
אאאא،א،אא

אאא،אא?Google،MSN،Yahoo،
"K 

 Jאא?אא?א،،
אאאאKא
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 AOL"  Yahoo?א،אא
אאאאK 

 Jאאאאא?אא?،
"Google" ،אאאאאאאKאא

؛אא،אאK 
 Jאאאאא

א،א?"Google،אא
"Ask"،?MSN?،"AOL"،?YahooK?،אא

אאאאא،
""K??אאאא،

אאאא،א??،
אאא،א

،אאאאא
אאאK 

 Jאאאאא،
 Brandt, 2002)E؟ 
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אאאאא،F12Eאאא
אFאאEK 

אF12E 
אאאאאא 

א 
אא AOLAskGoogleMSNYahooא

Safe 
Harbor √ X√ √ √ XXX X X4 

TRUSTe√ XX √ √ XXX X X3 
א 2 01 2 2 0 0 0 0 0 7 

אאF12EW 
 J،אWSafe Harbor א،

،אאאאאאאאא
א(Safe Harbor Overview, 2008)KTRUSTeא
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Electronic Frontier Foundation  (EFF)CommerceNet Consortium
אאא،،אא

אאא(TRUSTe, 2008)K 
 Jאא،אאאא"Ask"K

אאאאK 
אאאאאא

א،אאאאKא
؛אאאאאאאאא،

،אאWאאאאאאא،
،אאאאאzאאא

אא،אxאאאאא
(Duberman and Beaudet, 2000)K 
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אאא،אאאאאא
،אאK 

אF13E 
אאא 

א
א AOLAskGoogleMSNYahooא

א √ √ √ √ √ √X√ √ √9 
א X X √ √ √ X√X X X4 


TRUSTe

√ X X √ √ X XX X X 3 

א 2 1 2 3 3 1 1 1 1 1 16 
אאF13WE 

 Jאא
אאא،אLink،

،אאאא
אK،אאא،א

אאאאTRUSTe،
אאאאK 
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 JאאאאאK
אאאאאK 

 J??א?אא?אאאK
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א،אאאאאאאא،
אא،،אאא،א

אאאא،אאאאאאK?א
א،،א

אK 
 Jאא،אW

،،א،،
אK،א،אאא

אאK 
 JאאFאאE،א

"Ask"?"Google،אא
א18אאאא،AskEraserא

Ask.comKא
FאאEאאאK 
 JאאאWאאא

אאאKאאא،אא
אאא؛אK

،אאא
אKאאאאאFאE

אKאא،א،אאK 
 JאאאFאאEאאאא،

אאK 
 Jא،אא،א

אKאאאאא
אאאאאK 
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 J،אאWא،א
אKאא

؟،אא 
 Jאאאאאא،"Ask"K

אאאאK 
 JאאאאאK

אאאאאK 
 JאאאאאאK 
 JאאאFאאE،

אאKא
אא،אאאא،

אא،אאא
א Hillyard and Gauen, 2007.124)EK 
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 Jאאא،אאא
אKאאאאא

אאאאFCenter for Democracy 
Technology, 2007. 4EK 

 Jאא،
Kאאאאא

אאK 
 Jאא،

،אאאאא?א
אK? 

 Jא،אאאא،
אאא،אאא،FאE

،FElectronic Frontier Foundation, 2008EKא
אKאאא

א،אאFBusiness and professions code …EK 
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 Jאאאא،א
،אFEecke and Truyens, 2008. 34EK 

 Jאאאאאא 
The Children's Online Privacy Protection Act (COPPA)Kאא

אאא13،אאא
א،אא،Kא

א،אאאא،א
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