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لأداء أعضاء المجالس البلدية المنتخبين في بلديات  تقييم أفراد المجتمع المحلي

  )2005محافظة جنين في الدورة الانتخابية التي جرت عام (
     **شاهر محمد أحمد عبيد د. 

  ** سائد محمد أحمد ربايعةد. 

                              *حبشمحمد جمال قاسم د. 

  الملخص
درجة تقييم أفراد المجتمع المحلي لأداء أعضاء المجالس  فت هذه الدراسة إلى معرفةهد        

ك في )، وذل2005(الدورة الانتخابية التي جرت عام البلدية المنتخبين في بلديات محافظة جنين في

، والمهنة، ولتحقيق أهداف ةوالفئة العمريالعلمي،  الجنس، والمؤهل ضوء المتغيرات الديموغرافية

) 54(استبانة لجمع البيانات، تكونت منلدراسة، فقد اعتمدت على المنهج الوصفي، واستخدمت ا

) 18(الذين تزيد أعمارهم عنفقرة، وزعت على عينة من المواطنين المحليين من سكان البلديات، 

) %1(مواطنا، أي ما نسبته)1212(التصويت، حيث بلغ حجم هذه العينةعام، ويحق لهم الترشح و

  جتمع الدراسة. من م

وقد كان من ابرز نتائج هذه الدراسة، أن درجة التقييم الكلية لأفراد المجتمع المحلي لأداء  

لعامة، البيئة والصحة امجالي  يوكانت محايدة فأعضاء المجالس البلدية المنتخبة هي سلبية، 

اسية، والمجال ومجال التوعية السيوالبنية التحتية، وسلبية في كل من المجال الاقتصادي، 

الاجتماعي، كما أظهرت الدراسة، أن درجة تقييم الإناث لأداء أعضاء المجالس البلدية هي أفضل 

لدى الشرائح العمرية الشابة هي افضل من درجة تقييم وأن درجة التقييم من درجة تقييم الذكور، 

ا ارتفع المؤهل العلمي ترتفع كلمأن درجة التقييم الشرائح العمرية المتقدمة بالعمر، كما تبين 

أن درجة تقييم المواطنين ممن يعملون أعمالا حرة كانت اقل من درجة تقييم للمواطن، كذلك تبين 

  الفئات الأخرى.
وقد أوصت الدراسة بضرورة قيام المجالس البلدية بمراجعة أسباب تدني مستوى ادائها، واعادة   

نين الحقيقية، وليمتد ليصل الى مجالات اوسع النظر به، بهدف تطويره ليلامس احتياجات المواط
 مما هو عليه. 

  الكلمات المفتاحية: تقييم، بلديات، مجتمع محلي، أداء، مجالس بلدية، هيئات محلية .

                                                           
  .فلسطين –فرع جنين  -جامعة القدس المفتوحة  *
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Abstract 
   The study is aimed at identifying the evaluating degree of community 
members to the performance of elected municipal members in Jenin 
governorate in the election cycle that took place in (2005) according to the 
variables: sex qualification age group and profession. 
To achieve the objectives of the study a descriptive approach was used in 
which a designed questionnaire was adopted. It consists of (54) statements 
distributed amongst sample of local citizen’s residents of municipalities 
over the age of (18) years and they have the right to campaign as candidates 
and vote, the sample size (1212) citizen approximately (1%) of the 
represented population. 
     The study showed that the total degree of evaluation from the community 
members to the elected municipal members performance was negative, it 
was indifferent in regarding the areas of: the environment  public health and 
infrastructure, while in economic, Political awareness and social was 
negative, the study also showed that the females evaluated municipal 
council members performance was better than males evaluation, it also 
states the degree of evaluation for younger ages was better than the 
evaluation of mature ages, finally it showed that for citizen’s with higher 
academic qualifications had a stronger degree evaluation, and those who 
were self-employed are less satisfied than the other demographics. 
         The study recommended that the municipal councils must review the 
causes of low performance level and adjust their performance, in order to 
develop it. In this way it meets the real needs of their citizens and will 
address more issue than currently it does.  
  
Key words: Appraisal, Evaluation, Municipalities, Local community, 
Performance, Local councils. 

  مقدمة الدراسة:
من مؤسسات الإدارة المحلية،  -ولا سيما المجالس البلدية  -حظيت المجالس المحلية      

صرمة، مما جعلها في معظم بنصيب كبير من الاهتمام العالمي، ولا سيما في العقود القليلة المن

بلدان العالم تستكمل بناها التحتية، وتؤمن إجراءات وسبل التمويل اللازم والدائم لموازنتها، وكذلك 

ووسائل التثقيف والترفيه،  تقديم كل الخدمات الحياتية للسكان المحليين، كإنشاء المرافق العامة،

ولهذا فان البلديات ). 1998:1حكم المحلي،النشاطات التنموية المختلفة( وزارة الوغيرها من 
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المسئولة عن تقديم الخدمات للمجتمع المحلي للنهوض به إلى المستوى المطلوب،  ةأصبحت الجه

كما عليها تقديم خدمات عديدة نيابة عن السلطة المركزية في هذا القطر أو ذك الوطن، ولذلك فان 

وحدة الإدارية بإشباع حاجاتهم بأنفسهم من خلال جوهر الإدارة المحلية يعتمد على قيام أبناء ال

انتخابهم من يمثلهم وينوب عنهم في إدارة شؤونهم المحلية، ولتحقيق ذلك يقتضي الحال أن تتمتع 

الإدارة المحلية بالقدرة والكيان الشخصي، للاعتراف لها من قبل الحكومة المركزية بالذمة المالية 

انين ونظم خاصة بالمجالس البلدية، ليتسنى لها القدرة على المستقلة، وذلك عن طريق توفير قو

"هي مؤسسة أهلية ذات استقلال مالي وإداري تحدث  خدمة المواطنين المحليين، وعليه فان البلدية

وتلغى وتعين حدودها ومنطقتها ووظائفها وسلطاتها ضمن أحكام قانون البلديات ويتولى إدارتها 

  ) 181: 2004 (العقيلي،اطنين.منتخب من قبل المومجلس بلدي 

وعليه فقد أصبحت المجالس البلدية وعلى اختلاف درجاتها وتصنيفها، تقوم برعاية وتوفير        

وتطوير الخدمات العامة للسكان المحليين القاطنين في إطار حدودها الجغرافية والإدارية، كما 

يين، كتأسيس البنى التحتية المختلفة، أصبحت تنهض بأعباء تقديم الخدمات المتنوعة للسكان المحل

وإنشاء المشاريع الاستثمارية، ورعاية أعمال التنظيم المحلي المختلفة، وغير ذلك من الخدمات، 

بهدف تحقيق توازن الأعباء المالية المفروضة على المواطنين مع الخدمات التي تقدمها هذه 

ل أفراد الشرائح المجتمعية المختلفة من المجالس، آخذة بعين الاعتبار العدل والمساواة بين ك

س البلدية المنوط بها هذه على المجال المواطنين الذين تقع مسؤولية تقديم الخدمات لهم،

). وانطلاقا من هذه الأهمية للمجالس المحلية، وتحديدا المجالس 175: 2004(العقيلي،المهام

ة تسلمها لمهامها وصلاحياتها الإدارية البلدية، فقد شرعت السلطة الوطنية الفلسطينية، منذ لحظ

) على تعيين رؤساء وأعضاء 1994(ان الضفة الغربية وقطاع غزة، عام في عدد من مدن وبلد

لهذه المجالس القديمة والمستحدثة، وذلك لتعذر إجراء عملية انتخاب مجالس بلدية من قبل 

ينية، حيث لم تتسلم السلطة المواطنين بسبب حداثة عهد نشوء وقيام السلطة الوطنية الفلسط

الفلسطينية المسؤولية الكاملة عن جميع هذه المجالس والمناطق التي تقع فيها، ولذلك فقد عملت 

والحزبية،  وزارة الحكم المحلي الفلسطيني، وبالتعاون والتنسيق مع العديد من الفعاليات الوطنية،

بلديات وهيئات الحكم المحلي بالاختيار "اختيار رؤساء ومجالس ال والعشائرية، على إتباع سياسة

  ).24: 2004والتعيين حسبما تسمح به الظروف (إشتية وإحباس، 
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ونتيجة لهذا الوضع السيادي غير الكامل للسلطة الفلسطينية على كامل المناطق الفلسطينية،      

 يلبلدية الأولى ف)، إذ جرت الانتخابات ا2005فقد استمر العمل بمبدأ التزكية والتعيين حتى عام (

فلسطين، في ظل سلطة فلسطينية، وأصبح هناك مجالس بلدية منتخبة من قبل السكان المحليين 

بشكل ديمقراطي مباشر، ومتوافقة مع  ميول واتجاهات الناخبين الذين أملوا أن تقوم هذه المجالس 

دمار في البنية التحتية، التي انتخبوها بترميم وإصلاح وتطوير ما خلفته السياسات الإسرائيلية من 

وان تسعى نحو إقامة المشاريع، وتقديم الخدمات المتنوعة للسكان المحليين، ورعاية أعمال 

التنظيم المختلفة، وغير ذلك من الخدمات بهدف تحقيق توازن الأعباء المالية المفروضة على 

العدل والمساواة بين كل آخذة بعين الاعتبار  المواطنين مع الخدمات التي تقدمها هذه المجالس،

وتقديم الخدمات  أفراد الشرائح المجتمعية المختلفة من المواطنين الذين تقع مسؤولية رعايتهم،

(بركات، لهم، على المجالس البلدية التي انتخبوها، وأصبحت تتحمل مسؤولية هذه المهام والأعباء

2009 :25.(  

يات التي قامت السلطة الوطنية باستحداثها، فقد وأمام هذا التزايد المتضاعف في أعداد البلد     

تضاعف عدد القيادات الإدارية من المواطنين المحليين الذين تصدوا للقيام بتحمل المسؤوليات 

المختلفة والمترتبة على المواقع الإدارية التي تسلموها كأعضاء في هذه المجالس البلدية المنتخبة، 

كافة الاحتياجات المحلية التي يحتاج إليها المواطنون المحليون، وأصبح يترتب عليهم القيام بتلبية 

سواء كانت هذه الاحتياجات: مشاريع خدمية، أو تنموية، أو تأسيس البنى التحتية وغيرها من 

  الاحتياجات السكانية العامة، والتي تشمل مختلف مناحي الحياة اليومية للمواطنين. 

  مشكلة الدراسة: 
في المدن  ةانتخابات المجالس البلديم) 2005(الوطنية الفلسطينية في عام لسلطةنظمت ا      

والبلدات الفلسطينية، وهي الانتخابات المحلية الأولى التي تنظمها السلطة الوطنية في عهدها، ولذا 

تتمثل مشكلة هذه الدراسة في محاولة التعرف على درجة تقييم أفراد المجتمع المحلي لأداء 

) بلدية، 12(ديات محافظة جنين، والبالغ عددهامجالس البلدية المنتخبة في كامل بلأعضاء هذه ال

وذلك في ضوء العديد من المتغيرات، وان محور مشكلة الدراسة يتبلور في السؤال الرئيس 

  التالي: 
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ما درجة تقييم أفراد المجتمع المحلي لأداء أعضاء المجالس البلدية المنتخبين في بلديات 

  ؟ 2005نين في الدورة الانتخابية التي جرت عام محافظة ج

  أسئلة الدراسة:

ما درجة تقييم أفراد المجتمع المحلي لأداء أعضاء المجالس البلدية المنتخبين في بلديات  أولا)

  ؟2005محافظة جنين في الدورة الانتخابية التي جرت عام 

لأداء أعضاء المجالس البلدية هل توجد فروق في درجة تقييم أفراد المجتمع المحلي  ثانيا)

، بحسب كل من 2005المنتخبين في بلديات محافظة جنين في الدورة الانتخابية التي جرت عام 

  متغير الجنس، والمؤهل العلمي، والعمر، والمهنة للفرد؟

  فرضيات الدراسة:

  تسعى هذه الدراسة إلى فحص(اختبار) الفرضيات الآتية: 

) بين α ≥ 0.05لة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية (لا توجد فروق ذات دلا أولا:

  متوسطات درجة تقييم أفراد المجتمع المحلي لأداء أعضاء المجالس البلدية بحسب متغير الجنس.

) بين متوسطات α ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية (: ثانيا 

  لمحلي لأداء أعضاء المجالس البلدية بحسب متغير المؤهل العلمي.درجة تقييم أفراد المجتمع ا

) بين α ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية ( ثالثا:

  متوسطات درجة تقييم أفراد المجتمع المحلي لأداء أعضاء المجالس البلدية بحسب متغير العمر.

) بين α ≥ 0.05ة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية (لا توجد فروق ذات دلال رابعا: 

  متوسطات درجة تقييم أفراد المجتمع المحلي لأداء أعضاء المجالس البلدية بحسب متغير المهنة.

  أهمية الدراسة: 

  تكمن أهمية هذه الدراسة في النقاط التالية:         

ي هذا المجال البحثي، حيث تبحث في الأولى ف –حسب علم الباحثين –الدراسة  هتعتبر هذ -1

واقع المجالس البلدية في محافظة جنين، من خلال التعرف على درجة تقييم أفراد المجتمع المحلي 

  لأداء هذه المجالس. 
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تكمن أهمية هذه الدراسة، لكونها تشكل نواة لدراسات أعم واشمل تبحث في جوانب مختلفة  -2

في محافظة جنين، غير الجوانب التي تناولتها هذه الدراسة،  من واقع المجالس البلدية المنتخبة

  والمتعلق بتقييم أفراد المجتمع المحلي لأداء هذه البلديات. 

تزويد دوائر التخطيط والتطوير والمتابع في وزارة الحكم المحلي بالتوصيات التي من شأنها  -3

  اجات أفراد المجتمع المحلي.أن تحسن من واقع أداء المجالس البلدية بما يتلاءم مع احتي

  أهداف الدراسة:

  تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:    

  التعرف إلى درجة تقييم أفراد المجتمع المحلي لأداء أعضاء المجلس البلدي بشكل عام. -1

التعرف على درجة تقييم أفراد المجتمع المحلي لأداء أعضاء المجالس في كل من المجال   -2

لاقتصادي، والمجال لاجتماعي، ومجال البيئة والصحة العامة، ومجال البنية التحتية والخدمات، ا

  ومجال التوعية السياسية. 

معرفة فيما إذا اختلفت درجة تقييم أفراد المجتمع المحلي لأداء أعضاء المجلس البلدي  -3

 د.باختلاف كل من متغير الجنس، والمؤهل العلمي، والعمر، ومهنة الفر

  :د الدراسةوحد

  -ارتبط تنفيذ هذه الدراسة بالمحددات التالية:  

الفترة الممتدة ما بين  ي: تم توزيع استبانة هذه الدراسة وجمعها فالمحدد الزمني -*

)22/2/2012-1/5/2012. (  

: اقتصرت هذه الدراسة على مدن وبلدات محافظة جنين، والتي يوجد فيها المحدد المكاني -*

  ية منتخبة.مجالس بلد

) 18(مع المحلي الذين تزيد أعمارهم عنأفراد المجت اقتصرت الدراسة على :البشري محددال -*

  سنة.

  الإطار النظري للدراسة 
  مفهوم التقييم وأهميته:

) إعطاء قيمة للشيء المقيم، وبالرجوع إلى 2009:56(الأميري يعكس مفهوم التقييم بحسب     

والقيمة:  قدرها. :ذ: قَوم السلعة واستَقامهانجد بان التقييم يعني التقدير، إالمعنى اللغوي لكلمة تقييم 



 
 
 
 
 
 
 

  2013ونيو، يالثانيالعدد  ،عشر ابعالس، مجلة جامعة الأقصى، المجلد وآخرون شاهر عبيدد. 
  

255 
 

واحدة القيم، واصله الواو لأنه يقوم مقام الشيء. والقيمة: ثمن الشيء بالتقييم(ابن منظور، ب.ت: 

500 .(  

 ة  باعتباره:ويعد التقييم في هذا الجانب أو هذا الإطار الإداري في المؤسسات المتنوع     

عنها معلومات تفيد في إصدار أحكام على قيمة الأشياء أو الأشخاص أو  ج"عملية منظمة ينت

  ).2009الموضوعات أو الأفكار واتخاذ القرارات العملية" (الحولي،

كما تعد عملية التقييم من العمليات التي تشتمل على أهمية كبيرة وحيوية لبقاء المؤسسات      

ميتها، وتصويب مسارها، حيث تنبع أهمية هذه العملية من كونها وسيلة أساسية من وتطورها، وتن

تساعد على التجدد  ةوسائل زيادة فاعلية المؤسسة وزيادة عطائها، إضافة إلى أن العملية التقييمي

والانتشار لرسالة المؤسسات المتنوعة، كما أنها تودي إلى ربط نتائج التقييم بصنع السياسات 

للمؤسسات، وبما يتصل بها من احتياجات، ومن توجهات وتطلعات نحو المستقبل المنشود  العامة

  ).2004:15للمؤسسة (أبو فاشة،

وأيضا، تكمن أهمية التقييم في كونه عملية مستمرة، وهي جزء أساسي من مهام إدارة القوى      

قاط الضعف والقوة، فانه أيضا والموارد البشرية في المؤسسة، فمثلما يتم من خلال التقييم معرفة ن

يمكن من تحديد مكامن الإبداع لدى العاملين في المؤسسة، وكذلك التعرف على الطاقات الني 

تميزهم عن غيرهم، وان هناك علاقة متينة بين المجتمع المحلي، وبين المؤسسة القائمة فيه، وبين 

لمؤسسة يؤدي إلى تطوير ذاتها، ومن ثم العاملين والقائمين عليها، وبالتالي، فان الأداء الجيد ل

  ).2009:58تطوير المجتمع الذي يحتضن هذه المؤسسة أو تلك المنظمة(الأميري،

وكذلك، فان للتقييم أهمية كبيرة كونه يساعد على إصدار الأحكام حول مساهمة العاملين في       

د الأجور، والحوافز، في تحقيق أهدافها، بالتالي يساعد على تحديد آليات تحدي المنظمة،

  ).  1995:158والمكافئات لكل العاملين في المؤسسات المتنوعة (العديلي،

  تقييم الأداء:

تعتبر وظيفة تقييم الأداء من أهم الوظائف التابعة لإدارة القوى البشرية، إلا أن هذه الوظيفة      

وان هذا الاهتمام القليل  ،دةلا تحظى إلا باهتمام قليل لدى إدارات المؤسسات المتنوعة والمتعد

صعوبة تحقيق تقييم فعال، لأن : يعزى ذلك لأسباب كثيرة تأتي في مقدمتهابوظيفة تقييم الأداء 



 
 
 
 
 
 

    ....تقييم أفراد المجتمع المحلي لأداء أعضاء المجالس

  
  

256 
 

الأفراد بطبيعتهم البشرية لا يحبون  إضافة إلى أن لعب دورا هاما عند التقييم،ي الشخصي التحيز

    )Robert & Jackson 1998 : 229ءهم. (أي انتقادات تخص أداأن توجه لهم 

تقييم الأداء بأنها عملية تقييم  )Byars and Rue 2006: 226بيارس ورو (وعرف       

 DeNisi( وأما دنسي وجريفن واتصال للموظف في كيفية أدائه للعمل ووضع خطة للتحسين.

&Griffin 2001:232 ( درجةلتحديد بهدف تقييم رسمي للموظف  بأنه:تقييم الأداء ا عرففقد 

  . عمله علية الموظف لأداءفا

لهذه الأنظمة الداخلية بوالتزامهم  وتحديد مستوى أدائهم الفع،، عملية تقييم الأفرادكذلك فان      

المختلفة،  كل ذلك يشكل الركيزة الأساسية في نجاح واستمرار عمل المنظمات ،المؤسسة أو تلك

  ) 2006:101. (صالح وسالم، بغض النظر عن حجمها أو نوعهاوذلك 

من أجل إصدار حكم   وسيلة مهمةؤسسات عملية تقييم أداء العاملين في الم كما أن     

من تصرفاته وسلوكه أثناء  وسيلة للتحققوهي   موضوعي قدر الإمكان على أداء الموظف،

 من أجل ضمان فعاليةعمله، وذلك العمل، والتحقق من قدراته على تحمل واجبات ومسؤوليات 

تقييم الأداء  . ولهذا فان موضوع) 217: 2000،شيخة (أبو حفاظ على استمراريتهاوالؤسسة، الم

قد شغل حيزا كبيرا من اهتمام الفقهاء والباحثين في مجال الإدارة والمنظمات المختلفة، وذلك 

لانعكاس آثاره على أداء تلك المنظمات، خاصة وان استمرار فاعلية ونشاط هذه المنظمة أو تلك، 

أدائها، وبالتالي على تحقيق أهدافها، ولهذا كله، فان المنظمات الجادة تهتم إداراتها  يعتمد على

بالتقييم الداخلي لأداء القائمين عليها منذ لحظة عملهم في المنظمة، وحتى لحظة مغادرتهم لها. 

  ) 2009:23(الأميري، 

  :أهداف تقييم الأداء

واستعداد الأفراد ، الكفاءة الإنتاجية: سيتين وهمازاويتين رئيعلى تقييم الأداء تشتمل عملية      

، وان هذه العملية التقييمية أو التقييمية، والتي تتم بناء على خطة واعية ومدروسة، فإنها في للتقدم

المهنية، وكذلك  اختيار الأفراد للترقيةالغالب والمألوف تتوخى تحقيق العديد من الأهداف، منها: 

 عن طريق توحيد الأسس التي تتم بناء عليها الترقية أو زيادة الأجور، تجنب المحسوبيةمن اجل 

، كما أن العملية توحيد الأسس التي يتم بناء عليها الفصل أو توقيع الجزاءاتبالإضافة إلى 

تخطيط عملية  سهلالعاملين، كما أنها  تتنمية المنافسة بين التقييمية الفعالة تهدف في العادة إلى 
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، ن طريق معرفة الأفراد الذين يمكن أن يتدرجوا في مناصب أعلى في المستقبلع العاملةالقوى 

. الأفراد الذين يحتاجون إلى عناية خاصة أو تدريب مميز لتحسين كفاءتهموبالتالي معرفة 

  ). 295: 2003(سلطان،

قيام هذه ولهذا كله، فان الهدف الرئيس لعملية تقييم أداء للمجالس البلدية هو: "التأكد من      

المجالس بوظائفها المحددة لها، من خلال استغلال الطاقات والموارد المتاحة لها بفعالية وكفاية، 

ومواجهة المشكلات المحلية، وتحسين مستوى الخدمات في المناطق البلدية التي تديرها المجالس"، 

ية، فإنها تمثل عملية وبعبارة أخرى، إن هذه العملية التقييمية لانجازات وأعمال المجالس البلد

متابعة دائمة ومتواصلة لمستوى الجهود التي تبذلها المجالس البلدية (كما ونوعا)، وكل ذلك من 

)، كذلك  1995:95 اجل تحقيق الطموحات والأهداف المحلية للمواطنين.(عواملة، وحنيطي،

  -):2006عباس، يمكن إجمال أهم أهداف تقييم الأداء بالآتي (
داف الاستراتيجية: وتهدف الى الربط بين الاهداف التنظيمية (الاستراتيجية) ونشاطات أولاً) الاه 

 العاملين وخصائصهم المناسبة لتنفيذ الاستراتيجية التنظيمية  والمتمثلة بالمخرجات المحددة مسبقاً.

الاداء ثانياً) الأهداف التطويرية : حيث يعد تطوير العاملين من الاهداف الجوهرية لنظام تقويم 

بصورة خاصة لاولئك العاملين الفاعلين في وظائفهم ، اما اولئك الذين يكون معدل ادائهم اقل من 

 المعدلات القياسية فلا بد من اتخاذ الاجراءات المناسبة لتحسين ادائهم.

عديد ثالثاً) الاهداف الادارية: تستخدم المنظمات المعلومات المتعلقة بنتائج تقويم الاداء في اتخاذ ال

من القرارات الادارية مثل زيادة الاجور والرواتب واعادة الاستخدام والاستغناء عن العاملين 

  وكذلك تحديد الحوافز.

  اجراءات  تقييم الاداء وادارته:

إن عملية تقييم الأداء ليست بالأمر السهل، حيث تحتاج هذه العملية الى عدة خطوات 

  - ):2006يلة، واجراءات بهدف انجازها، من أهمها (سه

لكل وظيفة من الوظائف في المنظمة لابد من  للأداءاولا: بناء معايير الأداء: بهدف بناء معايير 

الاعتماد على عملية التحليل الوظيفي، اذ تختلف المعايير باختلاف مواصفات وأوصاف الوظائف، 

بات والقدرة على التمييز مثل الصدق والث اذ ان هناك وظائفا تتطلب التركيز على المعايير الكمية،

  والقبول.
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ثانيا: قياس الأداء والتي تتضمن بدورها جمع المعلومات حول الاداء الفعلي من المصادر 

 المختلفة كالتقارير الاحصائية، والتقارير الشفوية، والتقارير المكتوبة.

نحرافات بين ثالثا: مقارنة الاداء الفعلي مع المعيار اذ تعد هذه الخطوة ضرورية لمعرفة الا

  المعايير المعتمدة، والاداء الفعلي، والكشف عنها.

رابعا: مناقشة نتائج التقويم مع العاملين اذ ان من الضروري أن تكون هناك مناقشة لكافة 

الجوانب الإيجابية والسلبية بينهم وبين المقوم أو المشرف المباشر لتوضيح بعض الجوانب المهمة 

  ية.التي تتناولها هذه العمل

  خامسا: الإجراءات التصحيحية للأداء المنحرف عن المعايير المحددة.

) ان ادارة عملية تقويم الاداء بفاعلية تتطلب العديد من الأمور التي 2005كذلك بين ماهر (

  تتعدى  وضع المعايير وترتيب أو تقويم العاملين في ضوئها لتشمل: 

 ،المنظمات من قبل المشرف المباشر قويم في معظمأولاً) مسؤولية تقويم الأداء: تتم عملية الت

نظرا إلى أن المشرف المباشر هو الشخص الاكثر قربا من العامل وله القدرة على تحديد وتحليل 

 أدائه ، كذلك يمكنه تحديد العوائد المناسبة وفق الأداء.

 العاملين ن فالتقويماتثانياً) وقت التقويم: من الصعوبة تحديد وقت أو توقيتات محددة لتقويم أداء 

ذات أهمية كبيرة في المنظمات الإبداعية والوظائف ذات الاهمية الدورية (الفصلية أو الشهرية )

 في تحقيق الاستراتيجية التنظيمية.

ويتم قياس الأداء ، من لراجعة: حالما يتم تحديد المتوقع(المعيار)ثالثاً) إجراءات التغذية ا

خاصة بأداء العاملين إلى كل منهم لمساعدتهم في إصلاح  جوانب الضروري إرجاع المعلومات ال

  النقص.

  المجالس البلدية الفلسطينية في الضفة الغربية وقطاع غزة:      

عملت على تأسيس وزارة الحكم المحلي م)، 1994(منذ قيام السلطة الفلسطينية عام     

مختلفة، وقد حددت هذه الوزارة الفلسطيني، حيث تولت مسؤولية رعاية المجالس المحلية ال

رسالتها لتطوير نظم الحكم المحلي الفلسطيني، من اجل تعزيز التنمية وبناء الديمقراطية من خلال 

  )2006:37(ردايدة، والاقتصادية للشعب الفلسطيني والاجتماعية، نظم ملائمة للأوضاع السياسية،
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لمجالس البلدية في الضفة الغربية وغزة  دائرة ا رلقد عملت هذه الوزارة على توسيع وتطوي     

)بلدية في الضفة 26()،1994(ة الغربية وقطاع غزة لغاية تاريخيوجد في الضف نحيث كا

) مجلسا قرويا إلى 87(وقد عملت هذه الوزارة على تحويل ) بلديات في قطاع غزة،4(الغربية،

ن الهدف من وراء ذلك هو: ) في غزة، وكا13و(فة الغربية، ) في الض74مجالس بلدية، منها (

توسيع نطاق الخدمات المقدمة للسكان بتحويل المجالس القروية إلى مجالس بلدية، وتوسيع دائرة 

  )45:  2003إشراك المواطنين في رسم وتخطيط واقعهم الخدماتي والتنموي. (شاتي،

تقديم الخدمات لقد تسلمت هذه المجالس البلدية في كل من غزة والضفة الغربية، مسئولية      

 الاحتلاليةعلى أنقاض بنية تحتية مصدعة، وذلك من جراء السياسات  العامة المختلفة للمواطنين،

)، ولذا فقد تحملت 1994)، وحتى عام (1967التي فُرضت على هذه المجالس المختلفة منذ عام (

التي تقع ضمن هذه المجالس البلدية مسؤولية تطوير وتحديث البنى التحتية للمدن والبلدات 

شاملة للغالبية العظمى  نصلاحياتها، وقد شملت كافة التجمعات السكانية الكبيرة والمتوسطة، لتكو

من التجمعات السكانية الفلسطينية، وكذلك لتحديد وإبراز الصفة الاعتبارية لهذه التجمعات السكانية 

حلية، ) هيئة م485(ة الفلسطينية:قيام السلطة الوطنيفقد بلغ عددها الكلي بعد  كالفلسطينية، ولذل

) مجلسا محليا، 11) بلدية في الضفة الغربية وقطاع غزة، و(121(وان هذه الهيئات تتألف من:

  ). 42،ص:2006) لجنة مشاريع، (وزارة الحكم المحلي،127() مجلس قروي،251وكذلك (

قبل رئيس السلطة )، قد تولى إدارة شؤون هذه المجالس لجان معينة من 1995ومنذ عام (     

الوطنية الفلسطينية، وقد كان يتم ذلك بالتنسيق مع وزارة الحكم المحلي، بناء على أسسٍ 

  ) 10: 1995ومرتكزات عشائرية، وحزبية فصائلية. (جرباوي،

) وحتى عام 1994استمرت آلية التزكية والتعيين للجان المجالس البلدية ورؤسائها منذ عام (     

الانتخابات البلدية الأولى في ظل السلطة الوطنية الفلسطينية، وأصبح هناك  )، حيث جرت2005(

مجالس بلدية منتخبة من قبل السكان المحليين بشكل ديمقراطي مباشر، وفق ميول واتجاهات 

الناخبين الحزبية والعشائرية، وأصبح يفترض بهذه المجالس المنتخبة أن تكون هي التعبير الفعلي 

السكانية، كما أصبح يفترض بها أن تكون صمام الحماية لحرية السكان  ةشاركوالصادق عن الم

للمواطنين المحليين بشكل بناء  ةالمحليين، مما يؤدي إلى تعزيز وتنمية المشاركة الايجابية والهادف

  يؤدي إلى تحقيق الأهداف المنشودة.وهادف، مما 
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  اختصاصات وصلاحيات المجالس البلدية الفلسطينية:   

تتلخص الصلاحيات والوظائف التي تختص بها الهيئة المحلية في خمس مجموعات هي:      

إنشاء البنية مسؤولية التنظيم العمراني، والمسؤولية المالية، والمسؤولية الخدماتية، ومسؤولية 

بحق التحتية والمرافق العامة، والمسؤولية الإدارية والرقابية، ولذلك فان  الهيئة المحلية تتمتع 

ممارسة كل تلك الصلاحيات، بمفردها، وضمن حدودها الإدارية والجغرافية، ويتوقف مسار 

تطور الهيئة المحلية على كيفية استغلال وإدارة هذه الصلاحيات والوظائف، وان الإدارة السليمة، 

والاستغلال الكامل لهذه الصلاحيات يؤدي إلى رفع شان الهيئة المحلية، كما يستقطب رضا 

مواطنين، وأن التطبيق السليم لهذه الصلاحيات من شانه أن يدفع باتجاه زيادة درجة التطور ال

سيما وان نجاح المجالس  ). 27: 2006(وزارة الحكم المحلي، والتنمية والرقي للمواطن المحلي

ية، البلدية في القيام بدورها التنموي وتطوير أدائها يسهم في تحسين ودعم مستويات التنمية القوم

وان فشل هذه المجالس أو تقصيرها في أداء مسؤولياتها يؤثر سلبا على تحقيق الأهداف التنموية 

  ) 96: 1995ويزيد من الأعباء والمشكلات التي تواجهها الحكومة المركزية. (عواملة وحنيطي،

  :الدراسات السابقة

  أولاً: الدراسات العربية: 

حليل عملية تقييم أداء العاملين في محافظة كربلاء، ) دراسة بعنوان ت2008(جرى العنزيأ     

وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة تقييم جودة وسلامة الاستمارات التقييمية المستخدمة 

من قبل دائرة الموارد البشرية لتقييم أداء العاملين، وإجراء تعديلات عليها، ومن ثم الخروج 

لعاملين في دائرة البلديات وتطويرها، وقد خلصت هذه باستمارات جديدة ملائمة تعكس واقع ا

الدراسة إلى: أن هناك عدم دقة في معايير التقييم المتبعة لدى البلديات العراقية، وهناك  ضعف 

  في قدرات المقيمين لأداء العاملين في تلك البلديات. 

جتماعية والسياسية ) بدراسة حول بعض المتغيرات الا2008(كما قام زيتون والريدي واحمد     

 المتصلة بأداء الدور التنموي للقيادات المحلية لأعضاء المجلس الشعبي المحلي لمحافظة والثقافية

قنا في جمهورية مصر العربية، وقد هدفت هذه الدارسة إلى: تحديد طبيعة العلاقة بين التغيرات 

ن درجة أداء عضو المجلس الثقافية والاجتماعية والاقتصادية لأعضاء المجالس المحلية، وبي

لدورة التنموي، وقد استخدمت المنهج المسحي الإحصائي لعينة الدارسة المؤلفة من كل أعضاء 
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) من 47.5: (ن)عضو، وقد أظهرت الدراسة أ120(لشعبي لمحافظة قنا والبالغ عددهمالمجلس ا

ائهم منخفضة، وقد %) درجة أد3.33أعضاء المجلس درجة أدائهم لدورهم التنموي مرتفعه، بينما(

طبيعة دورهم  اأوصت الدارسة بضرورة: الاهتمام بعمل دورات تدريبية لأعضاء المجلس ليعرفو

  وواجبهم، كما أوصت بضرورة نشر الوعي السياسي بين السكان المحليين.

) هدفت إلى معرفة رأي 2008(عدها مركز دراسات المجتمع المدنيوهناك دراسة أ      

) مواطن، وهذا 314(المغازي، وتألفت عينة الدراسة منالمجلس البلدي لبلدية المواطنين لأداء 

%) 52%) من مجمل مجتمع الدراسة، وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة الاستطلاعية أن (8.1(شكل

%) منهم قد أجابوا أن العلاقات 54(اضين عن أداء المجلس البلدي، وانمن المواطنين غير ر

%) من المبحوثين  42(تقديم الخدمات للمواطنين، كما أندورا  في  المجلس تلعب عالشخصية م

عبروا عن عدم رضاهم من أداء المجلس نتيجة للمحسوبية في تعامله مع المواطنين، وقد أوصت 

بضرورة ابتعاد المجلس البلدي عن المحسوبية والعلاقات الشخصية في التعامل مع المواطنين، 

  مج معدة مسبقا وفق الاحتياجات المختلفة للمواطنين.  وضرورة إتباع المجلس خطط وبرا

) دراسة أخرى هدفت إلى استطلاع رأي 2008(اعد مركز دراسات المجتمع المدني وكذلك     

المواطنين حول أداء المجلس البلدي لبلدية بني سهيلا في قطاع غزة، وقد تالف مجتمع الدراسة  

) مواطن، أي ما نسبته 257وأما العينة فتكونت من ( كامل السكان الذين يحق لهم الاقتراع، نم

%) من المواطنين قالوا: أن أداء 47.3%) من مجتمع الدراسة، وقد أظهرت نتائجها أن (1.8(

%) منهم قد أجابوا أن 48.4(ستوى المتوقع منه، وأما ما نسبتهالمجلس البلدي الحالي دون الم

صول المواطنين على الخدمات المختلفة، وقد المجلس تلعب دورا في ح عالعلاقات الشخصية م

أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بنتائج الدراسات الاستطلاعية وأخذها بعين الاعتبار في رسم 

وكذلك ضرورة إشراك المواطنين وحثهم على المساهمة الفعالة  خطط وسياسات المجلس البلدي،

 ها بما يناسب المواطنين.في رسم خطط الاحتياجات المحلية وتحديد الأولويات من

 ) هدفت إلى معرفة تقييم مجالس الخدمات المشتركة المؤلفة من2006(وهناك دراسة لحبش      

كافة الهيئات والمجالس المحلية الواقعة في محافظة جنين، لطبيعة المنح والمساعدات والمشاريع 

سة هذه المنح، وطبيعة أهدافها، التي تمولها الجهات المانحة إلى هذه المجالس، وقد تناولت الدرا

ومنطقاتها، والسياسات التي تنطلق منها تلك الجهات المانحة، واعتمدت الدراسة أسلوب المنهج 
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) استبانه ميدانية 78(ل المجتمع الدراسي، حيث تم توزيعالوصفي، وتألفت عينتها من كام

شتركة في محافظة جنين، ) هيئة و مجلسا محليا، وهم كامل أعضاء مجالس الخدمات الم78(على

وقد بينت الدراسة: أن المنح والمشاريع التي تقدم لهذه المجالس مشروطة، ولا يوجد هامش من 

الصلاحية لهذه المجالس في التصرف فيها، كما بينت أن الجهات المانحة لا تمول مشاريع تنموية 

  .     ولا توفر حلول دائمة وفرص عمل لها صفة الاستدامة

 لتقييم أداء المجلس البلدي لبلدية) فقد أعدوا دراسة 2006(ورضي مرحمة وإبراهي وأما     

)، وقد هدفت الدارسة إلى معرفة آراء المواطنين حول 2006_2002المنامة للدورة الانتخابية (

أداء ممثليهم في المجلس البلدي، وقد اعتمدت الدارسة على المنهج المسحي، حيث استخدمت أداة 

لجمع البيانات من أفراد مجتمع الدراسة المؤلف من سكان محافظة المنامة، والبالغ الاستبانة 

) فرد منهم كعينة عشوائية للدراسة، وقد أظهرت 1000() نسمة، وقد تم اختيار55000عددهم (

الدارسة: أن نصف المبحوثين غير راضين عن أداء المجلس البلدي، ويعتقدون أن المجلس البلدي 

بضرورة تكثيف الوعي البلدي لدى الناخبين من  القصور، وقد أوصت الدراسةيتصف بالضعف و

الوسائل خلال تسليط الأضواء على إقامة الندوات والمحاضرات واللقاءات المباشرة وغيرها من 

  .ةالتثقيفي

  ثانياً: الدراسات الأجنبية: 

ي اسطنبول، ولتحقيق ) بدراسة هدفت إلى تقييم أداء البلديات فKilic 2012قام كليك(       

هدف الدراسة تم استخدام طريقة فيكور متعدد المعايير لاتخاذ القرارات وهذه المعايير هي: (جمع 

النفايات الصلبة، نسبة مصروفات التعليم والثقافة والعلاقات العامة من التكلفة الاجمالية، القدرة 

) مواطن، نسبة تكاليف الادارة 1000على انتاج الدخل، عدد الموظفين في إدارة الإطفاء لكل (

الى اجمالي التكاليف، عدد الموظفين الإداريين، مؤشرات حماية البيئة، الكفاءة الإدارية)، من أجل 

ترتيب أكبر ست بلديات في اسطنبول بحسب الأداء في ضوء المعايير السابقة وهذه البلديات هي: 

اوسكودار)، حيث توصلت الدراسة الى ان  بيرامباسا، كاديكوي، سيسلي، العمرانية، (باكيركوي،

البلدية التي احتلت المرتبة الأولى في الأداء حسب طريقة فيكور هي بلدية كاديكوي تلاها بلدية 

 العمرانية.
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 : Vasset, Marnburg, Furunes) وفي دراسة أخرى لفاست ومارنبرغ وفيرنيس(       

 تقييم خلال من الذاتي والتقييم والتعليم العمل دافعية الكامن في الأثر هدفت إلى تقييم ،2011

 دور الأهداف على قسم الصحة في بلديات النرويج، كما ركز هذا البحث لموظفي الأداء

 بلديات في الصحية قطاع الخدمات في والتغذية الراجعة، والمشاركة، والتدريب، المرصودة،

تابعة،  للأداء كمتغيرات الذاتي والتقييم موالتعلي العمل والدافعية نحو النرويج كمتغيرات مستقلة،

) موظف في قطاع الخدمات الصحية لبلديات 600(بلغت ممثلة عينة على الاستبانات توزيع تم وقد

 من العالي والتعليم الفعالة النرويج، وتوصلت الدراسة إلى أن توظيف التغذية الراجعة والمشاركة

في زيادة دافعية العاملين نحو  دورا وكما ان لها ،الأداء في تقييم المؤثرة الأساسية العناصر

 من نحو العمل كان أكثر فعالية في تقييم الأداء دافعيه الممرضين العمل، كذلك بينت النتائج أن

  .الممرضين المساعدين، كذلك أشارت النتائج إلى اثر مستوى التعليم في تقييم الأداء

) دراسة بعنوان تقييم (Akther. Islam & Hasan 2009وأجرى أكثر وإسلام وحسنكما        

خدمات البلدية في مناطق معينة في مدينة دكا من وجهة نظر المواطنين، حيث هدفت الدراسة إلى 

ض، قياس نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين في كل من مجال إدارة النفايات، ومكافحة البعو

  ميلاد والوفاة والزواج، التي تقدمها مدينة دكا.(الأوراق الثبوتية) مثل: شهادات الوخدمة الشهادات
توصلت الدراسة انه لا يوجد اختلاف بين فئات متغير العمر ومستوى التعليم وقياس الخدمة على  

تقييم أداء البلدية في المجالات التي تم دراستها، في حين أكدت الدراسة أن مستوى الدخل له تأثير 

وذلك لصالح  ذوي الدخل المرتفع، وخلصت الدراسة إلى أن خدمة على تقييم أداء إدارة النفايات، 

الشهادات وادارة النفايات قد قيمت من قبل المجتمع بأنها مرضية، ولكنهم قيموا مكافحة البعوض 

  .على أنها ضعيفة
  مناقشة الدراسات السابقة:

البلدان والدول تناولت هذه الدراسات موضوع تقييم المجالس البلدية والمحلية في العديد من 

المتنوعة، وقد كان لكل دراسة منها منهجها وجوانبها المتعددة، كما أن كل  منها قد ارتكزت على 

عناصر محددة ، شكلت الأساس البحثي الذي قامت عليه تلك الدراسات، وذلك في تناولها 

لس المحلية، وقد لموضوع تقييم المواطنين المحليين لأداء الأعضاء القائمين على إدارة تلك المجا

ظهر للباحثين من خلال مطالعة هذه الدراسات، أن هناك جوانب مشتركة، وأخرى مختلفة بينها. 
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ولذلك، فقد استفاد الباحثون من تلك الدراسات في تعزيز هذه الدراسة، كما خلصوا من خلال 

ليين، يعتمد دراستهم لها، أن موضوع تقييم أداء أعضاء المجالس المحلية من قبل السكان المح

على عناصر عديدة ومتنوعة، وان كل منها اعتمدت على بعض من هذه العناصر، ولذلك فان هذه 

في كونها تتناول موضوع تقييم أداء المجالس البلدية، غير أنها  تالدراسة تتقاطع مع تلك الدراسا

ما أن هذه تختلف معها لكونها تبحث في موضوع تقييم المجالس البلدية في محافظة جنين ، ك

الدراسة بحثت في هذا الموضوع باعتمادها على العديد من العناصر التي لم تعتمد عليها أي من 

  تلك الدراسات، وهذا يعني أن هذه الدراسة تتكامل مع تلك الدراسات في هذا المجال. 

 إجراءات الدراسة الميدانية
  منهج الدراسة:

الذي  يصف الظاهرة كما هي في الواقع، ومن ثم اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي      

 يحللها، ويفسرها، ويعللها، ويربط بينها وبين الظواهر الأخرى التي تتصل بها.

 مجتمع الدراسة:

) عاما ممن يسكنون 18(المواطنين الذين تزيد أعمارهم عنيتمثل مجتمع هذه الدراسة بجميع      

للبلديات المنتخبة في محافظة جنين، والذين يحق لهم  في المناطق الجغرافية والإدارية التابعة

د لجنة فردا حسب تعدا )122275(الترشح والانتخاب لعضوية المجالس البلدية، ويبلغ عددهم

) بلدية، وفيما يلي جدول يوضح توزيع 12()، موزعين على2011(الانتخابات المركزية لعام

  -أفراد مجتمع الدراسة بحسب اسم البلدية:
  عناصر مجتمع الدراسة حسب التوزيع الجغرافي )1قم (جدول ر

 الذين يحق لهم الترشح والانتخاب السكانعدد المدينة/ البلدة الرقم

 2059  41864 مجلس بلدي جنين 1

 8322 20497 مجلس بلدي قباطية 2

 2704 6070 مجلس بلدي برقين 3

 7077 17493 مجلس بلدي اليامون 4

 3790 10060 ارثيةمجلس بلدي السيلة الح 5

 7106 14564 مجلس بلدي يعبد 6
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 5075 10908 مجلس بلدي عرابة 7

 3745 7863 مجلس بلدي كفر راعي 8

 4078 9562 مجلس بلدي جبع 9

 6150 6914  مجلس بلدي ميثلون 10

 2059 3913 مجلس بلدي الزبابدة 11

 2790 6186 مجلس بلدي سيلة الظهر 12

 122275 155895 المجموع

  .)2011المصدر: لجنة الانتخابات المركزية/ فرع جنين، ( -*

ن يحق لهم الانتخاب، ) فرد من مجموع الأفراد الذي1212(نتتألف عينة الدراسة م عينة الدراسة:

بلديات محافظة ) عام فما فوق، ويسكنون داخل مناطق 18(ممن تبلغ أعمارهم%) 1(أي ما نسبته

وان والجدول الآتي يوضح توزيع أفراد العينة بحسب متغيرات ) بلدية، 12(جنين البالغ عددها
    :الدراسة

  ) توزيع أفراد العينة بحسب متغيرات الدراسة المستقلة2الجدول (

 النسبة المئوية العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 71.3 864 ذكر

 28.7 348  أنثى

 المؤهل العلمي

 45.6 553 ثانوية عامة فاقل

 18.6 225 دبلوم

 35.8 434 بكالوريوس فأعلى

 العمر

 45.8 555 سنة 30أقل من 

 39.5 479 سنة 45-30من 

 14.7 178 سنة 45أكثر من 

 طبيعة العمل

 19.4 235 بلا

 14.2 172 عامل

 19.5 236 أعمال حرة

 34.4 417 موظف

 12.5 152 طالب
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لقد تم بناء أداة الدراسة بالرجوع إلى الأدبيات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة،  أداة الدراسة:

انة) في (الاستبابهة، بعد ذلك بنيت أداة الدراسةوكذلك الاطلاع على عدد من الأدوات السابقة المش

) فقرة وزعت على خمسة مجالات للتقييم هي: مجال البيئة 61(حيث ضمتصورتها الأولية، 

العامة، ومجال البنية التحتية والخدمات، والمجال الاقتصادي، والمجال لاجتماعي، وقد والصحة 

  أعطيت الاستجابة للفقرات خمسة مستويات بحسب تدرج "ليكرت" الخماسي".

  صدق الأداة وثباتها: 

للتحقق من صدق الأداة ، فقد عرضت بصورتها الأولية على لجنة من المحكمين من ذوي      

لإبداء رأيهم في مدى ملاءمة الفقرات للموضوع، ومدى وضوح صياغتها ومدى الاختصاص 

قياسها للهدف المحدد، وسلامة لغتها، وبناء على ذلك، فقد تم إضافة مجال جديد للتقييم تمثل 

بالتوعية السياسية، كما تم حذف العديد من الفقرات، وأضيفت فقرات جديدة ، وعدلت صياغة 

-) فقرة، بعد ذلك وزعت أداة الدراسة على عينة 57(حت الأداة تضمات أخرى،  بحيث أصبفقر

معامل الثبات للأداة بحسب ) مواطنا، وحسب 33بلغ حجمها ( -بهدف التحقق من ثبات الاستبانة

رتباط كل ) فقرات لم يتجاوز معامل ا3()، وبناء على نتائج الثبات حذفتألفا-كرونباخ(معادلة

)، واستقرت الأداة 9300.(بلغت قيمة الثبات للأداة الكلية ، وعليه)0.2(منهما مع الدرجة الكلية

) فقرة موزعة على خمسة مجالات للتقييم هي: مجال البيئة والصحة العامة، ومجال 54على (

  البنية التحتية والخدمات، والمجال الاقتصادي، والمجال لاجتماعي، ومجال التوعية السياسية. 

  متغيرات الدراسة:

  : الجنس، والمؤهل العلمي، والعمر، وطبيعة عمل أفراد المجتمع.  تغيرات المستقلةأولا= الم

: متغير تابع وحيد تمثل في درجة تقييم أفراد المجتمع المحلي لأداء ثانيا= المتغيرات التابعة

المجال الاقتصادي، والمجال لاجتماعي، أعضاء المجالس البلدية المنتخبة في خمسة مجالات هي: 

  .البيئة والصحة العامة، ومجال البنية التحتية والخدمات، ومجال التوعية السياسيةومجال 

  المعالجة الإحصائية ومفتاح تصحيح الأداة:

من عينة الدراسة، فقد تم تفريغ استجابات أفراد العينة وإدخالها إلى  تبعد جمع الاستبيانا     

حيث حسبت المتوسطات الحسابية،  )،spss(ي، وقد عولجت باستخدام برمجية ألالحاسب الآل

والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات الدراسة على حده، وللأداة كاملة، بهدف الإجابة 
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) للعينات المستقلة، واختبار تحليل تعن السؤال الرئيس للدراسة، كما أجري كل من اختبار (

وتم حساب  )،LSDإحصائيا ( التباين الأحادي لفحص فرضيات الدراسة، واختبار اقل فرق دال

"، وتم إدخال البيانات إلى الحاسب ألفا-كرونباخمعامل ثبات أداة الدراسة بواسطة معادلة الثبات "

  - الآلي وفق التدرج الآتي:

  كبيرة جدا  كبيرة  متوسطة  قليلة  قليلة جدا  درجة التقدير

  5  4  3  2  1  رمز الإدخال

  عرض نتائـج الدراسة ومناقشتها:

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول من أسئلة الدراسة والذي ينص على: "ما درجة تقييم  - :أولا     

  أفراد المجتمع المحلي لأداء أعضاء المجالس البلدية المنتخبة في محافظة جنين؟". 

للإجابة عن السؤال السابق، حسبت المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لأداة      

مجال من مجالاتها الخمسة كل على حدة، ولتسهيل عملية عرض النتائج فقد تم الدراسة، ولكل 

  اعتماد مفتاح الدرجات التالي لسلم الإجابات بحسب تدرج ليكرت الخماسي:

 5-4.20 4.19-3.4 3.39-2.6 2.59-1.8 1.79-1 المتوسط

 ايجابية جدا ايجابية  محايدة سلبية سلبية جدا درجة التقييم

  الأداة ككل:على مستوى  - أ

بعد حساب المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة على جميع فقرات أداة الدراسة مجتمعة      

خمس درجات، وبانحراف ) من حد أقصى بلغت قيمته 2.59(لأداة الكلية)، تبين أن قيمته هي(ا

أعضاء )، مما يشير إلى أن درجة تقييم أفراد المجتمع المحلي لأداء 0.67821(معياري قدره

المجالس البلدية المنتخبة في محافظة جنين قد كانت سلبية، وتعكس عدم رضا المواطنين عن أداء 

أعضاء المجالس البلدية، وقد يكون سبب ذلك محدودية الموارد المالية، وقلة المنح والهبات من 

ريع المنفذة، قبل الدول المانحة في تلك الفترة الانتخابية، الأمر الذي حد من كم ونوعية المشا

وبالتالي انعكس على درجة تقييم أفراد المجتمع المحلي لأداء أعضاء هذه البلديات، وتتفق هذه 

نصف  )، حيث توصلوا إلى أن2006(ورضي موإبراهي الدراسة مع ما توصل إليه رحمة

المبحوثين غير راضين عن أداء مجلس بلدي المنامة، ويعتقدون أن المجلس البلدي يتصف 
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مركز دراسات المجتمع المدني  والقصور، وتتفق أيضا مع ما توصلت إليه دراسة بالضعف

%) من أفراد عينة الدراسة قد أفادوا بان أداء 50(أن ما يقارب ، والتي توصلت إلى)2008(

  .    المجلس البلدي لبلدية بني سهيلا في قطاع غزة هو دون المستوى المتوقع منه

  على مستوى مجالات الدراسة: -ب

بعد حساب المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة لكل مجال من مجالات الدراسة، فقد      

  حصلت المجالات على درجات متفاوتة، وهي موضحة حسب الجدول الآتي:

) متوسط درجة تقييم أفراد المجتمع لأداء الأعضاء على مستوى كل مجال من 3جدول رقم (

  مجالات الدراسة

 الالمج  الرتبة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  النسبة

  المئوية

  درجة

 التقييم

 سلبية%50.02 0.7156 2.501 الاقتصادي 3 -1

 سلبية%48.16 0.7615 2.408 الاجتماعي 5 -2

 محايدة%50.06 0.7665 2.803 البيئة والصحة العامة 1 -3

 يدةمحا%50.04 0.8245 2.802 البنية التحتية والخدمات 2 -4

 سلبية%40.36 0.8428 2.468 التوعية السياسية 4 -5

أعضاء المجالس يتضح من خلال الجدول السابق، أن تقييم أفراد المجتمع المحلي لأداء      

، محايدةقد حصل على درجة البيئة والصحة العامة، في محافظة جنين على مجال البلدية المنتخبة 

بالبنية التحتية والخدمات على درجة صل المجال المتعلق )، كما ح2.803(وبمتوسط حسابي قدره

الاقتصادي، حصل كل من المجال )، في حين 2.802(حايدة، وبمتوسط حسابي بلغت قيمتهتقييم م

وبمتوسط حسابي بلغت  ومجال التوعية السياسية، والمجال الاجتماعي على درجة تقييم سلبية،

لتوالي، الأمر الذي يشير إلى أن درجة تقييم أفراد ) وذلك على ا2.408،  2.468، 2.501 (قيمته

البيئة في محافظة جنين في مجالي المجتمع الملحي لأداء أعضاء المجالس البلدية المنتخبة 

إلا أنها أفضل من بقية  والصحة العامة، والبنية التحتية والخدمات على الرغم من تدنيها

  المجالات. 
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الأساسية التي تهم المواطن بشكل مباشر هي الخدمات العامة وقد يعود سبب ذلك إلى أن الخدمات 

التي تتعلق بحياته اليومية، كالخدمات الكهربائية، والمياه، وإزالة النفايات، وتعبيد الطرق، وإنشاء 

المدارس، وغير ذلك من الخدمات المتعلقة بهذا الاتجاه، وان هذه الخدمات هي بشكل عام النشاط 

، وبالتالي لا يشعر المواطن بالقصور المطلق من قبل للمجالس البلديةالاعتيادي والمألوف 

المجلس البلدي في هذا المجال، وأما القضايا المتعلقة بالتوعية السياسية، أو إنشاء المشاريع 

الاقتصادية، فان البلديات بشكل عام لا تهتم بهذا الجانب، ولذلك فان المواطن المحلي يشعر بان 

  مقصرة في هذا الإطار. المجالس البلدية

)، ودراسة 2006(ت إليه دراسة كل من: رحمة وآخرونوتتفق النتائج السابقة مع ما توصل     

) من المبحوثين قد %50(حيث أفادت دراسة رحمة أن)، 2008(دراسات المجتمع المدنيمركز 

ط التي يمكنها أن أفادوا أن مجلس بلدي المنامة لا يهتم بمحاربة الفقر، ولا يعمل على وضع الخط

دراسات ، وأما دراسة مركز ةمدينة المنام لبطالة بين العاطلين عن العمل فيتخفف من حدة ا

) من المبحوثين أفادوا أن المجالس البلدية في قطاع غزة %52(، فقد أظهرت أنالمجتمع المدني

دية في القطاع ) منهم قد أفادوا أن المجالس البل%62(هتم بالنواحي الاجتماعية، كما أنلا ت

  المذكور لا تهتم بالجوانب الصحية.

 & Akther Islam(وصل إليه كل من أكثر وإسلام وحسنبينما اختلفت هذه النتيجة مع ما ت    

Hasan 2009 حيث توصلت الدراسة إلى أن تقييم أفراد المجتمع المحلي لإدارة النفايات في ،(

  بلدية دكا قد كانت بدرجة مرضية. 

"لا ن فرضيات الدراسة والتي تنص على: النتائج المتعلقة بفحص الفرضية الأولى م -:ثانيا   

) بين متوسطات α ≥ 0.05(ئية عند مستوى الدلالة الإحصائيةتوجد فروق ذات دلالة إحصا

، إجابات أفراد المجتمع المحلي فيما يتعلق بدرجة تقييمهم لأداء أعضاء المجالس البلدية المنتخبة

  (ذكر، أنثى)غير الجنس للفرد".وذلك بحسب مت

(ت) لعينتين مستقلتين لفحص الفرضية السابقة من فرضيات الدراسة، أُجرِي اختبار       

لاختبار مستوى دلالة الفروق بين متوسطات أفراد العينة، بحسب متغير الجنس، حيث كانت 

  - النتائج كما هو موضح في الجدول الآتي:
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ت) للعينات المستقلة لاختبار مستوى دلالة الفروق بحسب متغير )  نتائج اختبار (4الجدول (

  الجنس للمواطن

 العدد الجنس المجال
المتوسط 

 الحسابي

  درجات

 الحرية

قيمة "ت" 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

  الاقتصادي
 2.4389 864 ذكر

1210 
  

-4.824 
 

  

 2.6561 348 أنثى *0.000

 الاجتماعي
 2.4029 864 ذكر

1210 -3.318 0.001* 
 2.5626 348 أنثى

  العامة ةالبيئة والصح
 2.7247 864 ذكر

1210 -5.719 
  

 2.9995 348 أنثى *0.000

البنية التحتية 

 والخدمات

 2.7610 864 ذكر
1210 -2.748 

  

 2.9045 348 أنثى *0.006

 التوعية السياسية
 2.4164 864 ذكر

1210 -4.038 
  

 2.6311 348 أنثى *0.000

 درجة التقييم الكلية
 2.5488 864 ذكر

1210 -4.732 
  

 2.7508 348 أنثى *0.000

  ) α ≥ 0.05*   دالة إحصائيا عند (

=  α(ية عند مستوى الدلالةيتضح من الجدول السابق، انه يوجد فروق ذات دلالة إحصائ     

يتعلق بدرجة تقييمهم لأداء أعضاء  )، بين متوسطات إجابات أفراد المجتمع المحلي فيما0.05

المجالس البلدية المنتخبة، بحسب متغير الجنس للفرد، وذلك على مستوى درجة التقييم الكلية، 
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وكل مجال من مجالات الدراسة، حيث كانت قيم مستوى الدلالة للاختبار على الدرجة الكلية 

)، مما 0.05(هذه القيم أصغر من)، و0.00ل مجال من مجالات الدراسة أقل من(للتقييم، وعلى ك

على مستوى الأداة  يعني رفض الفرضية الصفرية التي تم افتراضها والأخذ بوجود الفروق،

الكلية، وعلى مستوى كل مجال من مجالات الدراسة، وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية يتضح 

توسط إجاباتهم على أن الفروق قد كانت لصالح أفراد المجتمع المحلي من الإناث، حيث بلغ م

)، أي أن درجة تقييم 2.5488(متوسط لإجابات الذكور بلغت قيمته)، مقابل 2.7508(الأداة الكلية

أفراد المجتمع المحلي من الإناث لأداء أعضاء المجالس البلدية المنتخبة هي أفضل من درجة 

  تقييم الذكور.

رقي، وان الرجال هم الذين يتولون وقد يعزى ذلك إلى أن المجتمع الفلسطيني هو مجتمع ش     

رعاية البيوت والبحث عن اللازم لها من المصادر المختلفة، وبالتالي فان الرجال هم أكثر احتكاكا 

بالمجالس البلدية من الإناث، وبالتالي هم أكثر دراية بطبيعة والية النشاطات والخدمات التي 

ت التي يكون أداء المجالس البلدية فيها ضعيفا أو تقدمها المجالس البلدية، وكذلك العقبات والمجالا

معدوما، إضافة إلى أن النساء في المجتمع الفلسطيني يحظين بنوع من الاحترام والتسهيلات لهن 

في غالب المؤسسات العامة، وهذا ما يجعلهن يشعرن أن المجلس البلدي يقوم بواجباته المتنوعة، 

  ثر من الرجل.إضافة إلى أن طبيعة المرأة مجاملة أك

النتائج المتعلقة بفحص الفرضية الثانية من فرضيات الدراسة التي تنص على:" لا  -ثالثا:     

) بين متوسطات α ≥ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية (

دية المنتخبة، إجابات أفراد المجتمع المحلي فيما يتعلق بدرجة تقييمهم لأداء أعضاء المجالس البل

  وذلك بحسب متغير المؤهل العلمي للفرد"، (ثانوية عامة فأقل، دبلوم، بكالوريوس فأعلى).

لفحص هذه الفرضية من فرضيات الدراسة، فقد أجري اختبار تحليل التباين الأحادي      

)Oneway-Anova لاختبار مستوى دلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة بحسب ،(

  -تغير المؤهل العلمي للمواطن، حيث كانت النتائج كما هو موضح في الجدول الآتي:م
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) نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار مستوى دلالة الفروق بين متوسطات إجابات 5الجدول (

  أفراد العينة بحسب متغير المؤهل العلمي للمواطن

 المجال
  مصدر

 التباين

  مجموع

 المربعات

  درجات

 الحرية

  متوسط

 المربعات

  قيمة "ف"

المحسوبة

  مستوى

 الدلالة

 الاقتصادي
 6.037 2 12.073 بين المجموعات

12.000.000* 
 503. 608.1681209 داخل المجموعات

 الاجتماعي
 4.582  2 9.165 بين المجموعات

7.992 .000* 
 573. 693.1631209 داخل المجموعات

البيئة والصحة العامة
 1.242 2 2.485 ين المجموعاتب

2.119 .121 
 586. 709.0111209 داخل المجموعات

البنية التحتية 

 والخدمات

 3.709 2 7.419 بين المجموعات
5.496 .004* 

 675. 815.9711209 داخل المجموعات

 التوعية السياسية
 5.495 2 10.990 بين المجموعات

7.821 .000 *
 703. 849.3791209 داخل المجموعات

 درجة التقييم   الكلية
  3.861 2 7.723 بين المجموعات

8.499 .000* 
 454. 549.2981209 داخل المجموعات

  )α ≥ 0.05*   دالة إحصائيا عند (

)، α ≥ 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةيتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات      

راد المجتمع المحلي فيما يتعلق بدرجة تقييمهم لأداء أعضاء المجالس بين متوسطات إجابات أف

البلدية المنتخبة، بحسب متغير المؤهل العلمي للفرد، وذلك على مستوى درجة التقييم الكلية، 

وعلى مستوى كل مجال من مجالات الدراسة، حيث كانت قيم مستوى الدلالة للاختبار على 

)، باستثناء المجال 0.00(ل مجال من مجالات الدراسة أقل منكالدرجة الكلية للتقييم، وعلى 

)، مما يعني رفض الفرضية 0.05(ة العامة، وهذه القيم هي أصغر منالمتعلق بالبيئة والصح

  الصفرية التي تم افتراضها والأخذ بوجود الفروق.

درجة  وللتعرف على مواطن الفروق بين مستويات متغير المؤهل العلمي للمواطن على     

جراء التقييم الكلية لأداء أعضاء المجالس البلدية المنتخبة، وتحديد وجهة هذه الفروق، فقد تم إ
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) للمقارنات البعدية، حيث كانت النتائج كما هو موضح في LSD(اختبار اقل فرق دال إحصائيا

  - الجدول التالي:
البعدية لمتغير المؤهل العلمي  ) للمقارناتLSD) نتائج اختبار اقل فرق دال إحصائيا (6جدول رقم (

  للمواطن على درجة التقييم الكلية

 المؤهل العلمي
  ثانوية عامة فأقل

 )2.4610المتوسط (

  دبلوم

 )2.6072المتوسط (

  بكالوريوس فأعلى

 )2.6126المتوسط (

  ثانوية عامة فأقل:

 )2.4610المتوسط (
 - -- --- -0.16975* *-0.15482 

  دبلوم:

 )2.6072المتوسط (
 - - -- -- 0.01493 

  بكالوريوس فأعلى:

 )2.6126المتوسط (
   - -- --- 

  ) α ≥ 0.05*   دالة إحصائيا عند (

يتضح من الجدول السابق، أن الفروق بين إجابات أفراد العينة بحسب متغير المؤهل العلمي      

عامة ، أقل في كانت فقط بين المواطنين من حملة مؤهل الثانوية ال على الدرجة الكلية للتقييم، قد

جهة، وكل من المواطنين من حملة درجة الدبلوم، ودرجة البكالوريوس فأعلى في جهة أخرى، 

وذلك لصالح المواطنين من حملة درجة الدبلوم ودرجة البكالوريوس فأعلى، حيث يمكن القول من 

اء أعضاء لأد ، أن درجة تقييم أفراد المجتمع المحليخلال ما تؤشر إليه المتوسطات الحسابية

المجالس البلدية المنتخبة ترتفع كلما ارتفع المؤهل العلمي للمواطن، وربما يعود ذلك إلى أن ذوي 

المؤهلات العلمية من المواطنين المبحوثين، يدركون بحكم تعلمهم واختصاصاتهم، أن العمل 

عليه، غالبا ما العام، لاسيما المتعلق بالخدمات الحياتية للمواطنين، فان المؤسسات التي تقوم 

يعترضها عقبات مالية أو إدارية، أو مشاكل فنية، لا تمكنها من تلبية كل الاحتياجات بالشكل 

الملائم والمطلوب من قبل المواطنين، أو من الذين تتعلق بهم تلك الخدمة، أي بعبارة أخرى 

الإنسان إلى يعذرون على القصور، ويقدرون أن الطاقات والقدرات محدودة، وبالتالي لا يصل 

درجة الكمال في العطاء، بينما الذين لا يتمتعون بقسط وافر من التعليم، فإنهم غالبا لا يرون إلا 
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احتياجاتهم الشخصية فقط، كما أنهم لا يدركون درجة ثقل الأعباء الإدارية والعقبات التي تواجه 

ان هذا الأمر يجعل من الإداريين الذين يقودون المؤسسات التي تلبي لهم تلك الاحتياجات، و

  إحكامهم وتقديراتهم بشكل عام حادة، أي ابيض أو اسود، وذلك حسب رضاهم الذاتي الضيق.

التي Vasset et al,  2011) ( وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة فاست وآخرون     

ي لمستوى التعليم أجريت لتقييم أداء موظفي قسم الصحة في بلديات النرويج بان هناك اثر ايجاب

مع ما توصلت إليه دراسة كل من  أكثر وإسلام وحسن  تالعالي في تقييم الأداء، كما اختلف

)Akther Islam & Hasan 2009 حيث وجدت أن المستوى التعليمي للمواطن في مدينة دكا ،(

  لا يؤثر في درجة تقييمه لمستوى خدمات البلدية المقدمة.     

علقة بفحص الفرضية الثالثة من فرضيات الدراسة التي تنص على: " لا توجد النتائج المت -:رابعا

) بين متوسطات إجابات α ≥ 0.05(ئية عند مستوى الدلالة الإحصائيةفروق ذات دلالة إحصا

أفراد المجتمع المحلي فيما يتعلق بدرجة تقييمهم لأداء أعضاء المجالس البلدية المنتخبة، وذلك 

  سنة). 45سنة، أكثر من  45-30سنة، من  30فرد". (أقل من بحسب متغير العمر لل

ري اختبار تحليل التباين لفحص هذه الفرضية من فرضيات الدراسة، فقد أج 

)، لاختبار مستوى دلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة Oneway-Anova(الأحادي

  -في الجدول الآتي: بحسب متغير العمر للمواطن، حيث كانت النتائج كما هو موضح
) نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار مستوى دلالة الفروق بين متوسطات إجابات 7الجدول (

  أفراد العينة بحسب متغير العمر للمواطن

 المجال
  مصدر

 التباين

  مجموع

 المربعات

  درجات

 الحرية

  متوسط

 المربعات

  قيمة "ف"

 المحسوبة

  مستوى

 الدلالة

 الاقتصادي
 1.777 2 3.553 ين المجموعاتب

3.483 .031* 
 510. 1209 616.688 داخل المجموعات

 الاجتماعي
 509.  2 1.018 بين المجموعات

.877 .416  
 580. 1209 701.310 داخل المجموعات

البيئة والصحة 

 العامة

 189. 2 378. بين المجموعات
.321 .725  

 588. 1209 711.118 داخل المجموعات
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التحتية البنية 

 والخدمات

 035. 2 071. بين المجموعات
.052 .949 

 681. 1209 823.319 داخل المجموعات

 التوعية السياسية
 2.128 2 4.257 بين المجموعات

3.006 .049* 
 708. 1209 856.111 داخل المجموعات

درجة التقييم    
 الكلية

 597. 2 1.193 بين المجموعات
1.298 .274  

 460. 1209 555.828 داخل المجموعات

  ) α ≥ 0.05*   دالة إحصائيا عند (

)، بين α ≥ 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةيتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات 

متوسطات إجابات أفراد المجتمع المحلي فيما يتعلق بدرجة تقييمهم لأداء أعضاء المجالس البلدية 

متغير العمر للمواطن، وذلك على مستوى المجالين الاقتصادي، والتوعية  المنتخبة، بحسب

) وذلك على التوالي، وكل من هاتين 0.049،  0.031(فقط، حيث كانت قيم الدلالة لهما السياسية

)، مما يعني رفض الفرضية الصفرية التي تم افتراضها والأخذ بوجود 0.05القيمتين أصغر من (

للتعرف على مواطن الفروق بين مستويات متغير ن المجالين فقط. والفروق على مستوى هذي

العمر للمواطن على درجة تقييم أداء أعضاء المجالس البلدية المنتخبة في كل من المجال 

الاقتصادي، ومجال التوعية السياسية، وتحديد وجهة هذه الفروق فقد تم إجراء اختبار اقل فرق 

  يلي: بعدية، حيث كانت النتائج كما ) للمقارنات الLSDدال إحصائيا (

  -الفروق ووجهتها على مستوى المجال الاقتصادي، ويوضحها الجدول التالي: - أ     
) للمقارنات البعدية لمتغير عمر للمواطن على درجة LSD) نتائج اختبار اقل فرق دال إحصائيا (8جدول رقم (

  التقييم في المجال الاقتصادي

  العمر للمواطن
 ) سنة30(أقل من

 )2.5577المتوسط (

  ) سنة45-30من (

 )2.4668المتوسط (

  ) سنة45أكثر من (

 )2.4185المتوسط (

 0*13912. *0.09089 ------ )2.5577المتوسط ( ) سنة30أقل من (

 048230. ------  )2.4668(سنة المتوسط) 45-30من (

 ------   )2.4185) سنة المتوسط (45(أكثر من

  ) α ≥ 0.05صائيا عند (*   دالة إح  
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يتضح من الجدول السابق أن الفروق بين إجابات أفراد العينة بحسب متغير العمر للمواطن      

من  كانت فقط بين المواطنين من الفئة العمرية أقل على درجة التقييم في المجال الاقتصادي، قد

في  ) سنة45(أكثر من لفئة) سنة، وا45-30(منفي جهة، وكل من المواطنين من الفئة  ) سنة30(

، حيث يمكن القول من خلال ) سنة30(من جهة أخرى، وذلك لصالح المواطنين الفئة العمرية أقل

لأداء أعضاء المجالس  أن درجة تقييم أفراد المجتمع المحليما تؤشر إليه المتوسطات الحسابية، 

  البلدية المنتخبة ترتفع كلما انخفض عمر المواطن.

ما ذلك في ضوء أن المواطنين من ذوي الشرائح العمرية المتقدمة، والذين غالبا  وقد يفسر     

، وتتطلب منهم رسالتهم كأرباب اسر ومصالح مختلفةيكونوا أرباب اسر، وأصحاب عمل 

وعائلات، أو كأصحاب مصالح متنوعة، أن يكون احتكاكهم بالمجالس البلدية أكثر من غيرهم من 

بالبلديات من اجل الحصول على الخدمات المتعددة  لك، وبحكم احتكاكهمفئات الأعمار الشابة، لذ

والمتنوعة، والتي ترتبط بمهامهم الأسرية والمصلحية، فان هذا الاحتكاك يولد لديهم المعرفة 

والتقدير للسلبيات والايجابيات، ونقاط القصور أو الإهمال في طرق أداء تلك المجالس البلدية 

اطنين أكثر من غيرهم، وهذا ما يجعل تقديرهم بدرجة منخفضة، وأما للخدمات العامة للمو

والالتزامات  تالأجيال الشابة، فهي لا تحتك بالمجالس البلدية كثيرا بحكم خلوها من المسؤوليا

بتلبية الاحتياجات الأسرية والمصلحية، وبالتالي فان هذه الفئة من ذوي الأعمار الشابة لا تطلع 

ديات لمهامها الخدمية ، ولا يعرفون نقاط القصور أو القوة في كيفية أداء على طرق أداء البل

  وتقديم تلك الخدمات للمواطنين، ولهذا فان تقديرهم لأداء المجالس البلدية غالبا ما يكون مرتفعا.  

 Akther(ه دراسة كل من  أكثر وإسلام وحسنوتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إلي     

Islam & Hasan 2009 حيث وجدت أن عمر المواطن في مدينة دكا لا يؤثر في درجة ،(

  تقييمه لمستوى خدمات البلدية المقدمة.     

  -الفروق ووجهتها على مستوى مجال التوعية السياسية، ويوضحها الجدول التالي: -ب
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عمر للمواطن على ) للمقارنات البعدية لمتغير LSD) نتائج اختبار اقل فرق دال إحصائيا (9جدول رقم (

  درجة التقييم مجال التوعية السياسية

 العمر للمواطن
  ) سنة30أقل من (

 )2.5399المتوسط (

  ) سنة45-30من (

 )2.4397المتوسط (

  ) سنة45أكثر من (

 )2.3883المتوسط (

) سنة 30أقل من (

 )2.5399المتوسط (
 - -- --- 0.10015 0.15152* 

) سنة 45-30من (

 )2.4397المتوسط (
  - -- --- 0.05138 

) سنة 45أكثر من (

 )2.3883المتوسط (
   - -- --- 

  ) α ≥ 0.05*   دالة إحصائيا عند (

يتضح من الجدول السابق، أن الفروق بين إجابات أفراد العينة بحسب متغير العمر للمواطن      

ة العمرية أقل على درجة التقييم في مجال التوعية السياسية، قد كانت فقط بين المواطنين من الفئ

) سنة فقط، وذلك لصالح المواطنين 45) سنة، والمواطنين من الفئة العمرية أكثر من (30من (

) سنة، في حين لم توجد فروق بين بقية الفئات وقد تفسر هذه النتيجة 30الفئة العمرية أقل من (

اسية والتجاذبات ) سنة بالأمور السي45في ضوء قلة اهتمام المواطنين الذين تزيد أعمارهم عن(

) سنة الذين عادة ما تحكمهم الحزبية 30الحزبية بعكس المواطنين من الفئة العمرية أقل من (

  السياسية أكثر من العشائرية ويرصدون النشاطات السياسية للبلدية أكثر من الفئات الأخرى.

 Akther(وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة كل من  أكثر وإسلام وحسن      

Islam & Hasan 2009 حيث وجدت أن عمر المواطن في مدينة دكا لا يؤثر في درجة ،(

  تقييمه لمستوى خدمات البلدية المقدمة.     

النتائج المتعلقة بفحص الفرضية الرابعة من فرضيات الدراسة التي تنص على: " لا  -:خامسا

) بين متوسطات α ≥ 0.05(حصائيةئية عند مستوى الدلالة الإتوجد فروق ذات دلالة إحصا

إجابات أفراد المجتمع المحلي فيما يتعلق بدرجة تقييمهم لأداء أعضاء المجالس البلدية المنتخبة، 

  (بلا، عامل، أعمال حرة، موظف، طالب).بحسب متغير طبيعة العمل للفرد". وذلك
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تباين الأحادي لفحص هذه الفرضية من فرضيات الدراسة، فقد أجري اختبار تحليل ال     

)Oneway-Anova لاختبار مستوى دلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة بحسب ،(

  - متغير طبيعة العمل للمواطن، حيث كانت النتائج كما هو موضح في الجدول الآتي:

) نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار مستوى دلالة الفروق بين متوسطات 10الجدول (

  ابات أفراد العينة بحسب متغير طبيعة العمل للمواطنإج

 المجال
 مصدر

 التباين

 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحرية

  متوسط

 المربعات

  قيمة "ف"

 المحسوبة

 مستوى

 الدلالة

 الاقتصادي
 2.044 4 8.175 بين المجموعات

4.030 .003*
 507. 612.0661207 داخل المجموعات

 الاجتماعي
 765. 4 3.059 بين المجموعات

1.320 .260 
 579. 699.2691207 داخل المجموعات

البيئة والصحة 

 العامة

 2.303 4 9.213 بين المجموعات
3.959 .003*

 582. 702.2821207 داخل المجموعات

البنية التحتية 

 والخدمات

 1.539 4 6.155 بين المجموعات
2.273 .060 

 677. 817.2351207 داخل المجموعات

التوعية 

 السياسية

 2.850 4 11.400 بين المجموعات
4.052 .003*

 703. 848.9681207 داخل المجموعات

درجة التقييم 

 الكلية

 1.342 4 5.369 بين المجموعات
2.937 .020*

 457. 551.6521207 داخل المجموعات

  )α ≥ 0.05*   دالة إحصائيا عند (

 ≤ α(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةسابق وجود فروق ذات يتضح من الجدول ال      

)، بين متوسطات إجابات أفراد المجتمع المحلي فيما يتعلق بدرجة تقييمهم لأداء أعضاء 0.05

المجالس البلدية المنتخبة، بحسب متغير طبيعة العمل للمواطن، وذلك على مستوى درجة التقييم 

لمجال الاقتصادي، ومجال البيئة والصحة العامة، ومجال الكلية، وعلى مستوى كل مجال من ا
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التوعية السياسية، حيث كانت قيم مستوى الدلالة للاختبار على الدرجة الكلية للتقييم، وعلى كل 

) وذلك على التوالي، 0.003،  0.003،  0.003،  0.020(المذكورة هيمجال من المجالات 

يعني رفض الفرضية الصفرية التي تم افتراضها،  )، مما0.05وجميع هذه القيم هي أصغر من (

  والأخذ بوجود الفروق، على مستوى الدرجة الكلية للتقييم، وكل مجال من المجالات المذكورة.

للتعرف على مواطن الفروق بين مستويات متغير طبيعة العمل للمواطن على درجة التقييم      

جراء اختبار اقل ، وتحديد وجهة هذه الفروق ، تم إالكلية لأداء أعضاء المجالس البلدية المنتخبة

  -) للمقارنات البعدية، وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي:LSD(فرق دال إحصائيا

) للمقارنات البعدية لمتغير متغير LSD) نتائج اختبار اقل فرق دال إحصائيا (11جدول رقم (

  ليةطبيعة العمل للمواطن على درجة التقييم الك

 المؤهل العلمي:

 بلا:

المتوسط   

)2.5691(

 عامل:

المتوسط  

)2.5142( 

  أعمال حرة:

المتوسط 

)2.4009( 

  موظف:

المتوسط 

)2.5385( 

  طالب:

المتوسط 

)2.6057( 

  بلا

 )2.5691المتوسط (
 ------ .03576 .16803* .05591 -.04752 

  عامل

 )2.5142المتوسط (
  ------ .13227 .02015 -.08328 

  عمال حرةأ

 )2.4009المتوسط (
   ------ -.11213* -.21556* 

  موظف

 )2.5385المتوسط (
    ------ -.10343 

  طالب

 )2.6057المتوسط (
     ------ 

  ) α ≥ 0.05*   دالة إحصائيا عند (  

طبيعة العمل يتضح من الجدول السابق أن الفروق بين إجابات أفراد العينة بحسب متغير      

على درجة التقييم الكلية، قد كانت بين المواطنين الذين يعملون بأعمال حرة في جهة، للمواطن 
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وكل من المواطنين الذين لا يعملون، والموظفين، والطلاب، وذلك لصالح المواطنين من فئة الذين 

الطلبة، أي أن درجة تقييم المواطنين ممن يعملون أعمالا حرة لا يعملون، وفئة الموظفين، وفئة 

داء أعضاء المجالس البلدية المنتخبة، كانت اقل من درجة تقييم المواطنين من الفئات المذكورة لأ

الأخرى، وربما يعود ذلك إلى أن المواطنين من ذوي الأعمال الحرة، كرجال الأعمال والمقاولين 

ى تحتية والتجار والأطباء والمهندسين والمحامين ....الخ عادة ما يطمحون إلى خدمات نوعية وبن

جيدة ويكون سقف توقعاتهم لأداء المجالس البلدية عالياً ، الأمر الذي أثر على درجة تقييمهم لأداء 

  المجالس حيث جاءت بصورة  أكثر سلبية من المواطنين من الفئات الأخرى. 

  ملخص النتائج والتوصيات:
اما على قد كانت سلبية، أن درجة التقييم الكلية لأداء أعضاء المجالس البلدية المنتخبة   -1

البيئة والصحة العامة، والبنية التحتية فقد كانت محايدة، وسلبية على مستوى كل مستوى مجالي 

  من المجال  الاقتصادي، ومجال التوعية السياسية، والمجال الاجتماعي.  
نتخبة وجود فروق في درجة تقييم أفراد المجتمع المحلي لأداء أعضاء المجالس البلدية الم -2

  بحسب متغير الجنس للمواطن، وذلك لصالح الإناث.
فروق في درجة تقييم أفراد المجتمع المحلي لأداء أعضاء المجالس البلدية المنتخبة  وجود  -3

وذلك لصالح المواطنين من حملة درجة بحسب متغير بحسب متغير المؤهل العلمي للمواطن، 

  الدبلوم ودرجة البكالوريوس فأعلى.
فروق في درجة تقييم أفراد المجتمع المحلي لأداء أعضاء المجالس البلدية المنتخبة  وجود -4

  وذلك على مستوى المجال الاقتصادي ومجال التوعية السياسية فقط. بحسب متغير العمر
فروق في درجة تقييم أفراد المجتمع المحلي لأداء أعضاء المجالس البلدية المنتخبة  وجود -5

إن درجة تقييم المواطنين ممن يعملون أعمالا حرة هي اقل من درجة  ة، حيثبحسب متغير المهن

  تقييم المواطنين من الفئات الأخرى. 

  وبناء على تلك النتائج ، توصي الدراسة بما يلي:     

ضرورة قيام المجالس البلدية بمراجعة أدائها، وإعادة النظر به، بهدف تطويره ليلامس  - 1 

  الحقيقية، وليمتد ليصل إلى مجالات أوسع مما هو عليه. احتياجات المواطنين 
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ضرورة الاهتمام بشكل أكبر في كل من المجالات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وأن لا  -2

  تقتصر أعمال المجلس البلدي في مجال البنى التحتية والبيئية. 

حلي وإشراكهم في ضرورة حرص المجلس البلدي على التواصل مع أفراد المجتمع الم -3

  البرامج   التي تنفذها المجالس في مراحل التخطيط والتنفيذ والمتابعة.

أن تسعى المجالس البلدية جاهدة نحو تأمين مصادر دعم كافية تمكنها من تنفيذ مشاريع نوعية  -4

  تلامس حاجات المواطن وذلك من خلال الدول المانحة.

س البلدية من خلال إقامة مشاريع إنتاجية تؤمن دخلاً ضرورة تحسين القدرات المالية للمجال -5

  منتظما للبلدية .

ضرورة تفعيل اللجان الفرعية في البلدية كاللجان الثقافية والاجتماعية  ولجنة المشاريع  -6

  ......الخ، بحيث تكون على تواصل دائم مع أفراد ومؤسسات المجتمع المحلي. 

  المراجع:
  ،دار صفاء للنشر والتوزيع ،عمان.1إدارة الموارد البشرية ،ط : 2000أبو شيخة، نادر، -1

: تقييم برامج المنظمات النسائية الفلسطينية في الضفة الغربية بين 2004أبو فاشة، وسيم،  -2

  ، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، رسالة ماجستير غير منشورة.2000-1995عامي:

ديات وهيئات الحكم المحلي في فلسطين، الطبعة  : البل2004، اشتية، محمد. وحباس، أسامة -3

  الأولى، صادر عن المجلس الفلسطيني للتنمية والاعمار بكدار، رام االله.  

دراسة حالة في مصرف  -: تقييم وتطوير نظام تقييم أداء العاملين2009الأميري، وليد،  -4

رسالة ماجستير غير  الدنمرك، الأكاديمية العربية المفتوحة، دجلة والفرات للتنمية والاستثمار،
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