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  على بیئة الأعمال التكنولوجیا التنظیمیة كإطار منظم للتكنولوجیا المالیةانعكاسات 

  

  

  :الملخص

  

التنظيميـة   وهـو التكنولوجيـا   2014سـنة  مصطلح بدأ ينتشر بسرعة منذ  هذا البحث يتناول       
Regtech  التكنولوجيا المالية  كفرع عنالذي نتجFintech  لكن يمكن اعتباره قطاع بحد ذاته نظـرا ،

خيرة تغيـرات كبيـرة مسـت    بيئة الأعمال التي عرفت في الآونة الألما ينطويه من أهمية وأثار على 
وربطهـا   التقنية والتطورات التكنولوجية بشكل كامـل  قطاع الخدمات المالية، حيث تم استغلال الحلول

بالنظام المالي فنتج عنه التكنولوجيا المالية التي عرفت عراقيل قانونية وتنظيمية نظرا لحـداثتها، ممـا   
أدى إلى التفكير في إعادة هيكلة البيئة التنظيمية لاحتواء الاعمال التي ترتكز كليا على التكنولوجيا فنتج 

توصل إليها هو أن أهمية التكنولوجيا المالية وسرعة الم ، ومن أهم النتائجكنولوجيا التنظيميةعن ذلك الت
انتشارها واستقطابها لاهتمام الاطراف الاقتصادية نتج عنه ضرورة مواجهة التحديات التـي تواجههـا   

الشـركات فـي   مما ساعد على ظهور التكنولوجيا التنظيمية كذلك جدية الحكومات والهيئات العالمية و
جيا التنظيمية ووضعها قيد الدراسة، هذا في ظل بداية تقديم الشركات حلول تقنيـة  وتحديد ملامح التكنول

  .انتشارها عبر مختلف أرجاء العالمجيا المالية ووللتكنول

  التكنولوجیا التنظیمیة، بیئة الاعمالالتكنولوجیا المالیة، : الكلمات المفتاحیة
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Implications of regulatory technology as a regulatory framework for 
financial technology on the business environment 

 

 

Abstract: 

  

     This research deals with a term that has been rapidly spreading since 2014, 
Regtech, a technology that has emerged as a branch of Fintech. But it can be 
considered a sector in itself because of its importance and impact on the 
business environment which has recently undergone major changes in the 
financial services sector. Technology solutions and technological developments 
have been fully exploited and linked to the financial system, resulting in 
financial technology that has experienced legal and regulatory obstacles due to 
its sophistication, which has led to the thought of restructuring the regulatory 
environment to contain technology-based businesses. Organizational 
technology, and the most important results reached is that the importance of 
financial technology and its rapid spread and attract the attention of economic 
parties resulted in the need to meet the challenges faced by the emergence of 
regulatory technology as well as the seriousness of governments and 
international bodies and companies in the identification of technology 
technology and regulatory under study, The introduction of technical solutions 
to financial technology and its spread across the world 

Keywords: financial technology, regulatory technology, business environment 
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  على بیئة الأعمال التكنولوجیا التنظیمیة كإطار منظم للتكنولوجیا المالیةانعكاسات 

  

  :مقدمةال    

العصــر الرقمــي تقــوم الشــركات الرقمیــة القائمــة علــى التكنولوجیــا المالیــة والخــدمات والمنتجــات  ظــلفــي      
المبتكـــرة بفـــرض تحـــدیات تنظیمیـــة لا یمكـــن للـــوائح والتنظیمـــات التقلیدیـــة أن تـــؤثر فیهـــا بـــنفس تأثیرهـــا علـــى 

لــذلك تعمــل الــدول المتقدمــة والنامیــة علــى تحدیــد التحــدیات والعقبــات والآثــار  الشــركات والخــدمات التقلیدیــة،
المترتبـــــة علـــــى التكنولوجیـــــا المالیـــــة بقطاعاتهـــــا المختلفـــــة حدیثـــــة النشـــــأة ثـــــم تجنبهـــــا ومعالجتهـــــا باســـــتخدام 

زایـــد لأمـــن فـــي الخـــدمات المالیـــة الرقمیـــة، فالاســـتخدام المتالتكنولوجیـــا التنظیمیـــة، مـــن أجـــل تعزیـــز الثقـــة وا
اللـوائح المصـممة للسـلوك البشـري إلـى التنظـیم للتكنولوجیا في مجال التمویل جعل الحاجـة إلـى الانتقـال مـن 

  .الذي یسعى للإشراف على العملیات الالیة والرقمیة

فالتكنولوجیــا المالیــة ذات الأثــر المســتقبلي علــى الخــدمات المالیــة صــاحبها مجموعــة مــن التكنولوجیــات،     
الـخ، وقـد سـاهمت ....وجیا التامین، سلسلة الكتل، العقـود الذكیـة، انترنـت الأشـیاء، المشـورة الالیـةتكنول: مثل

ورغـم الجــدل فـي اسـتقطاب رؤوس الامـوال المغـامرة وكانـت محـل اهتمــام لـرواد الاعمـال والشـركات الناشـئة، 
ـــة، القـــائم حـــول التكنولوجیـــا المالیـــة تمكنـــت العدیـــد مـــن الشـــركات فـــرض نفســـها وحققـــت ن جـــاح وأربـــاح طائل

بالمقابل سجل المجال فشل وموت الكثیر من المؤسسـات فـي بیئـة غیـر مسـتقرة بسـبب حداثـة القطـاع، لـذلك 
  .لاستقبال التكنولوجیات الحدیثة وتنظیمهاظهرت التكنولوجیا التنظیمیة من أجل تهیئة بیئة الاعمال 

  :مشكلة البحث     

التكنولوجیـا التنظیمیـة ظهــرت كمصـطلح مــن أجـل مســاعدة الجهـات التنظیمیــة لاسـتغلال التكنولوجیــات      
خاصـة فـي ظـل ظهـور التكنولوجیـا المالیـة والتطـور  الناشئة من أجل بیئة تنظیمیة أكثر فعالیة وأكثر كفـاءة،

كمهـا أو ممارسـتها لوظـائف الذي حققته الشركات الناشئة غیر أن الجدل القائم حولها كعـدم وجـود قـوانین تح
، جعلهـا تعمـل فـي بیئـة تنقصـها الثقـة الكاملـة ومشـككة لخـدماتها ممـا أثـر المؤسسات المالیة التقلیدیة المقننـة

علیها سلبا، وهنا جـاء مصـطلح التكنولوجیـا التنظیمیـة وهـو فـي مرحلـة الدراسـة والتعـدیل مـن أجـل المسـاهمة 
عطائـه الصـبغة القانونیـةفي خلق بیئة تنظیمیة لهذا القطاع الجدیـ زالـة اللـبس حولـه وإ باسـتغلال التقنیـات  د وإ
  ."BLOCKCHAIN"الناشئة في حد ذاتها كتقنیة سلسلة الكتل 

كیـــف یمكـــن للتكنولوجیــا التنظیمیـــة اســـتخدام "فــي إطــار مـــا تــم ذكـــره یمكــن طــرح الاشـــكالیة التالیــة       
  "لیة؟التقنیات الناشئة لمواجهة تحدیات التكنولوجیا الما
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  :أهمیة البحث

أهمیـــة البحـــث فـــي أهمیـــة التكنولوجیـــا المالیـــة ومـــا انبثـــق عنهـــا مـــن تكنولوجیـــات كتكنولوجیـــا تكمـــن         
ـــــــامین ـــــــلinsurtech-الت ـــــــة والتكنولوجیـــــــا Blockchain-، سلســـــــلة الكت ، انترنـــــــت الاشـــــــیاء، العقـــــــود الذكی
وقدرتها على استقطاب رواد الاعمال وكونها نقطة انطـلاق للكثیـر مـن الشـركات الناشـئة  الخ،.....التنظیمیة

، عبـــر مختلـــف دول العـــالم، فهـــو المجـــال الجدیـــد الـــذي ســـیغیر مـــن مفهـــوم الخـــدمات المالیـــة فـــي المســـتقبل
یئــة لیصــاحبها ظهــور التكنولوجیــا التنظیمیــة وهــي فــي مراحلهــا الاولــى ترســم ملامحهــا لتــتمكن مــن تنظــیم ب

زالــة اللــبس عــن قطاعــات ســتغیر مــن مفهــوم الاعمــال فــي ظــل التكنولوجیــات الحدیثــة ، مــن أجــل تهیئتهــا وإ
  .الاقتصاد بالاعتماد الكلي على أحدث التكنولوجیات

 :البحث إلى بلوغ جملة من الأهداف أهمها یسعى :أهداف البحث
التـي قـد تغیـر مـن مفهـوم  الضوء على التكنولوجیا المالیة بمجالاته المختلفة نظرا لأهمیة الظاهرة تسلیط .1

 الخدمات المالیة في المستقبل؛
التطــرق للتحــدیات التــي تواجههــا التكنولوجیــا المالیــة والعراقیــل التــي تتســبب فــي فشــل ومــوت الكثیــر مــن  .2

 المؤسسات الناشئة في قطاعها؛
مصـطلح التكنولوجیـا التنظیمیــة الـذي هـو قیــد الدراسـة مـن قبـل المؤسســات المهتمـة بهـذا المجــال،  تنـاول .3

 .الذي وصلت إلیه والجهود المبذولة في تحقیقهومعرفة المستوى 
  

  : منهجیة البحث    
وصـف الظــواهر محـل الدراســة وتحلیلهـا بالاعتمــاد مـن خــلال المـنهج الوصــفي  یعتمـد البحـث علــى 

  .من البحث ةعلى التقاریر العالمیة المتخصصة في الموضوع، من أجل بلوغ الأهداف المرجو 
 
  :محاور البحث -
 التكنولوجیا المالیة وواقعها العالمي: المحور الأول -
 التحدیات التنظیمیة التي تفرضها التكنولوجیا المالیة :المحور الثاني -
 التكنولوجیا التنظیمیة والمستویات التي بلغتها :المحور الثالث -
 على بیئة الأعمال فوائد التكنولوجیا التنظیمیة: لرابعالمحور ا -
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  یا المالیة وواقعها العالميكنولوجالت :المحور الأول

  

 :مفھوم التكنولوجیا المالیة .1
كانت هناك محاولات لتعريف التكنولوجيا المالية من قبـل الاكـاديميين   نظرا لحداثة المصطلح         

  بأنهـا  التكنولوجيا الماليةمجلس الاستقرار المالي عرف والشركات المالية وحتى الهيئات الدولية، حيث 
ل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجـات  اعمأابتكارات مالية باستخدام التكنولوجيا يمكنها استحداث نماذج "

 وفقـا و، "الخدمات المالية وتوفير لها أثر ملموس على الأسواق والمؤسسات المالية، وعلى تقديم جديدة
  .Fabio Panetta, 2018)(لذلك فالتكنولوجيا المالية تشمل العديد من الخدمات والأنشطة 

  

التكنولوجيا الماليـة   شرحت مفهومالبريطانية المتخصصة في المجال المالي  Kantox أما شركة      

    منتجاتهـا   تقوممصطلح يطلق على شركات الخدمات المالية التي "بأنها  2014 عام في تقرير لها صدر

وهـو   ،"ةكثير من الأحيان إلى خدمات رائدة ومبتكرة للغايالعلى التكنولوجيا، مما يؤدي في  أو خدماتها
التمويل كما نعرفه، ويـؤثر  من مفهوم ير غي قد التكنولوجيا"و  "ماليةال" من مركب حديث نسبيامصطلح 

مما  م،الأمور المالية الخاصة به بتسييرالأفراد والشركات على حد سواء  بالفعل على كيفية زيادة أعداد
لحصـة   أن يحدث يمكنمما  يلقلق الحقيقليس من الوقت الحالي، بل الكن قلقهم خلف قلقا لدى البنوك، 
أن البنوك قد تفقد ومن المفارقات  ،المدى المتوسط إلى المدى الطويل فيأي  ل،سوق البنوك في المستقب

 لا يمكن وقفه التكنولوجيا المالية  نمو لأنه من الواضحعلى أقل تقدير أو جزء كبير منه قطاعها الخاص
).(Kantox , 2014. 

  

مقـال لـه بمجلـة    بمن معهد الادارة في فيربورغ بسويسرا  Patrick Schueffelأما الاكاديمي       

ة اكتسب القبول العالمي فـي جميـع   ، وضح بان مصطلح التكنولوجيا المالي2016إدارة الابتكار عام 

ن يجد طريقه إلى القواميس المالية، وحسب قـاموس أكسـفورد الانجليـزي    أنحاء العالم وعلى وشك أ
برامج الكومبيوتر وغيرها من التقنيات المستخدمة لدعم أو تمكين الخـدمات المصـرفية    "يعرفها بأنها 

تكنولوجيا لجعـل الخـدمات   نها صناعة اقتصادية تتكون من شركات تستخدم الوالمالية، فيمكن القول بأ
  ).Patrick Schueffel, 2016" (كثر كفاءةالمالية أ

  

في الكتاب المشترك بعنوان دراسات في تكنولوجيا الخـدمات   Bernardo Nicolettiأما الكاتب       
مبتكـرة  العمال الأ مبادراتنماذج و"المالية عرفها في مداخلته بعنوان مستقبل التكنولوجيا المالية بأنها 

يمكـن اعتبارهـا    ، أوتصالات في مجال الخـدمات الماليـة  ستفيد من تكنولوجيا المعلومات والاتي تال
" منظمات تستخدم تكنولوجيا ماليـة جديـدة لـدعم أو تمكـين الخـدمات الماليـة      صناعة تتكون من 

(Bernardo Nicoletti,2017).  
  

فنـتج عنـه    التكنولوجيا المالية هي مصطلح يضم الجانب التكنولوجي مع الجانب المالي،إذن 
مجال يهتم بالمعاملات المالية باستخدام واستغلال كل ما أسفرت عنه التكنولوجيا الحديثة مـن هواتـف   

الخ، حيـث تـم توجيـه أحـدث التقنيـات      .....ذكية، شبكات اتصال، تجارة الكترونية، عملات رقمية
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لتكنولوجيا في قطـاع  التكنولوجية لتطوير الخدمات المالية، فأصبحت تُقدم من طرف شركات استغلت ا
والتجـارة  ) تكنولوجيـا الإعـلام  (الخدمات، وهي خطوة متأخرة مقارنة بالمجالات الأخرى كالإعلام 

 .الخ)....النقود الالكترونية(، النقود )التجارة الالكترونية(
  

 :واقع التكنولوجیا المالیة .2
بعد تمكن العديد مـن الشـركات    يمكن القول بأن صناعة التكنولوجيا المالية تحظى بالدعم الدولي     

الناشئة في هذه الصناعة من تحقيق مليارات الدولارات كأرباح، وقد ساهم فـي هـذا النجـاح البيئـة     
بالرغم من وجود تحذيرات وعراقيل لكل ما هو جديد وغير مقنن، فقـد دعمـت   ه الصناعة اعمة لهذدال

: فحظيت بتمويل من قبـل هيئـات ضـخمة مثـل     صناعة التكنولوجيا المالية شركات عالمية معروفة،

google, facebook, Amazon, Apple, Alibaba  ،   حيث لم تقدم فقط الدعم المالي بـل تسـاهم

  .أيضا بتزويدها بالمعلومات وإفادتها بخبرتها العالمية

  طبیعة البیئة المحیطة بصناعة التكنولوجیا المالیة:  01 الشكل رقم

  
 
Source: cyberjustice laboratory, « RegTech’s Spillover: From Technological Infrastructure to the 
Epitome of Private Governance?», online:  https://cyberjustice.openum.ca/le-droit-
algorithmique/blogue-sur-le-droit-algorithmique/regtechs-spillover-from-technological-infrastructure-
to-the-epitome-ofprivate-governance/ 

  
فـإن رؤوس الأمـوال    2017خاص بالربع الثالث من سنة  CBINSIGHTفحسب تقرير تابع لـ      

مليـار   4حـوالي   2017المغامرة والداعمة لشركات التكنولوجيا المالية بلغت في الربع الثالـث عـام   
كما سجل هـذا الربـع تحـول     مقارنة مع الربع الثاني لنفس السنة، %25دولار، حيث ارتفعت بنسبة 

وهو مصطلح يطلق على الشركات التي يفوق " Unicorn-شركة أحادي القرن"لما يسمى شركة واحدة 

صناعة 
التكنولوجیا 

المالیة
شركات ناشئة في التمویل 

الجماعي، الند للند، 
الاقراض، الاستثمار عبر 

المنصة، خدمات الاستشارة 
)الالیة

ھیئات ضخمة في 
التكنولوجیا 

(google,facebook, 
Amazon, Apple, 

Alibaba....)

شركات ذات بنیة تحتیة 
مثل ماستر كارد

الشركات التكنولوجیا 
المعروفة 

(IBM,Microsoft) 

برعایة المؤسسات 
المالیة
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تكنولوجيـا  الصينية المتخصصـة فـي    ZONG ANرأس مالها مليار دولار، وهذه الشركة هي شركة 

شركة احادي القرن بقيمـة   25مليار دولار ليصبح عدد هذه الشركات  1.56مال قيمته برأس  مين،التأ
مليـار   12.2، وقد بلغ إجمالي رؤوس الاموال الداعمة لشركات التكنولوجيا المالية مليار دولار 75.7

، كمـا أن عـدد   2016مليار سـنة   13.9ن سجل يفي ح 2017 سنة من فقط دولار في الربع الثالث
 ، مما يدل على قدرة القطاع لجذب الاهتمام وتحقيق الاربـاح 2012في تزايد مستمر منذ سنة الصفقات 

)(CBinsight, 2017.  

  

  موال الداعمة لشركات التكنولوجیا المالیة بالملیار دولارإجمالي رؤوس الأ: 02 الشكل رقم

  
Source: CBinsight, «the global fintech report Q3’17», p 11 online :  
https://www.cbinsights.com/research/report/fintech-trends-q3-2017/ 

  

إلى غاية سـنة   2005سنة  ذوضعية شركات التكنولوجيا المالية منوحسب الجدول الموالي يبين          

بلغ عدد شـركات  ، حيث 2017ثم مقارنة التغيرات التي حدث للشركات الناشئة إلى غاية سنة  2015
وحسب البوابة العالميـة   2017شركة في حين سنة  7353حوالي  2015التكنولوجيا المالية إلى غاية 

ومـن بـين    %65، أي بزيادة قـدرها  ) the Statistics Portal, 2018( 12131للاحصائيات بلغت 
ضـت الـى   نجدها انخف 2017في عام  7353وعددها  2015-2005الشركات التي نشأت في الفترة 

شـركة   220وعرض  304وإغلاق  2007منها لغاية سنة  1030شركة إذ تم الاستحواذ على  5799
  .اب العامللاكتت

  
شعرت بخطـر   المؤسسات المالية التقليدية التيفارتفاع عمليات الاستحواذ يدل على استراتيجيات      

فسارع الكثير منها بعقـد اتفاقيـات    التكنولوجيا المالية التي اخترقت مجال عملها شركاتالمنافسة من 
  .شراكة واندماج

2,6 3,8 8 14,1 13,9 12,2
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  2017وضعیة شركات التكنولوجیا المالیة لغایة : 01الجدول رقم 
عــــــدد شــــــركات   السنوات

fintech  
التي لا تزال تعمـل 

  2017لغایة 
التــي تــم عرضـــها 
للاكتتــــاب الاولــــي 

  2017لغایة 

التي أغلقت لغایة 
2017 

تم الاسـتحواذ  التي
علیهـــــــــا لغایـــــــــة 

2017  
2005  302  166  21  9  106  
2006  342  178  34  19  111  
2007  415  230  35  29  121  
2008  402  256  27  37  82  
2009  506  342  20  32  112  
2010  618  462  17  33  106  
2011  791  611  18  57  105  
2012  915  765  16  30  104  
2013  1062  930  24  25  83  
2014  1109  1015  5  21  68  
2015  891  844  3  12  32  

  1030  304  220  5799  7353  الاجمالي
  14  4.1  3  78.9    النسبة

Source: Christian Haddad & Lars Hornuf, «The emergence of the global fintech market: 
economic and technological determinants»,Small Bus Econ, 27 March 2018, online: 
https://www.researchgate.net/publication/324050315_The_emergence_of_the_global_fintech_market_
economic_and_technological_determinants 

  

  التكنولوجیا المالیة التحدیات التنظیمیة التي تواجھھا :المحور الثاني

ة التـي يتعـين   الهيئات الإداريوفكرة واضحة للغاية عن المنظمين  لدى الخدمات المالية التقليدية      
كثير من الأحيـان سـوف   الفي ف، التكنولوجيا المالية هذا ليس هو الحال مع شركات ،عليهم الالتزام بها
لكنها نفس الطريقة مثل البنوك أو مزودي المدفوعات المرخصين ب التكنولوجيا المالية تتصرف شركات

لبنوك ا لها ، وبالتالي لن تخضع لجميع القواعد التي قد تخضعدم عادة مجموعة كاملة من الخدماتلن تق
التكنولوجيـا   يتمثل أحد أبرز التحديات لشـركات التي تقدم تشكيلة واسعة من الخدمات، لذلك التقليدية 

    .)Arachnys, 2016( اللوائح التي تنطبق عليها ةالتي تحكمها وتمييز مجموع هيئةفي تحديد ال المالية
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فالتحديات التي يواجهها قطاع التكنولوجيا المالية متعددة وهو أمر منطقي كونه قطـاع حـديث          
النشأة وله مجالات متعددة ويعتمد على تطبيقات وتكنولوجيات ويصبها في المجال المالي منافسا بـذلك  

  :أهم التحديات التنظيمية التي يواجهها هي الشركات المالية التقليدية،
  

  :برانيیالأمن الس .1
والحكومات في  الشركات هاواحدة من أكبر التحديات التي تواجه هيد الهجمات السيبرانية ضالأمن    

، فهي مصدر قلـق خطيـر   خزنونهاة لبيانات العملاء التي ي، ونظرا للطبيعة الحساسجميع أنحاء العالم
ن للهجمـات الأكثـر   إطلاق المجرمين الإلكترونيي، خاصة في ظل التكنولوجيا المالية بالنسبة لشركات
    .2018يبدو أن عدد حالات خرق البيانات الرئيسية سيرتفع فـي عـام    وعلى الأرجح ،تطوراً وتكرارا

 ،ال في محاولة لإحباط هذه الهجمـات وقد أدى ذلك إلى قيام المنظمات بتكريس المزيد من الوقت والم
بـالطبع لا   .2017مليون دولار على الأمن السيبراني في عام  11.7حيث أنفقت الشركات ما متوسطه 

مـا الـذي   ة، فلنوع من المال للتغلب على المشـكل هذا ا التكنولوجيا المالية تملك كل شركة من شركات
ة مع الحفاظ علـى  آمنالقيام به لتقليل التعرض للهجمات الإلكترونية والحفاظ على بيانات العميل  هايمكن

قـد  ، فليدية أصبحت غير قابلـة للاسـتدامة  نظرا لأن أساليب الأمان السيبراني التق ،انخفاض التكاليف
 Global Banking) من المجرمين الإلكتـرونيين  هاوعملائ هالحماية نفس هاتاتحتاج إلى إعادة تقييم مقارب
(& Finance Review, 2018.  

  :غیاب اللمسة الانسانیة .2

عن الشركات الماليـة   التكنولوجيا المالية أحد المجالات الرئيسية التي يمكن أن تتخلف فيها شركات    
العملاء ليشـعروا  انطباعا لدى ، حيث غالباً ما تترك نماذج تشغيلها "اللمسة الإنسانية"يدية هو غياب التقل

التكنولوجيـا   الشركات الناشئة في العديد من جعلوهذا يمكن أن ي، وكأنهم يتعاملون مع كيان لا وجه له
 .، بـالتخلي عـن بنـوكهم التقليديـة    تكافح من أجل إقناع العملاء، وخاصة العملاء الأكبر سناالمالية 

(Global Banking & Finance Review, 2018).  

 :خصوصیة البیانات .3
 

وف فإن دمج التكنولوجيا الجديدة مع الأنظمة التقليدية سيثير مخـا  ،بالإضافة إلى الأمن السيبراني       
ت كبيرة مـن البيانـات   كميا التكنولوجيا المالية تجمع شركاتحيث  تها،بشأن جمع البيانات وخصوصي

يـدة  كما بدأت حصة متزا ،لشخصية الحساسة والسجلات المالية، بما في ذلك المعلومات احول عملائها
، وجمع البيانات بشكل أساسي حول سلوك العميل في حصد بيانات بديلة ماليةجيا المن شركات التكنولو

عادةً ما يتم تخزين البيانات التي  ،صل الاجتماعي لتتبع أثرها الرقميعبر الإنترنت وأنماط وسائل التوا
تم جمعها واستخدامها للتحليل لأغراض التسويق والمبيعات واتخاذ القرارات المالية مثل إنشاء درجـة  

وهذا يخلق مخاوف أمنية على اعتبار أن النمـو فـي   ، ائتمان لتحديد الملف الشخصي لمخاطر العميل
لهـا   يعني أن أطرافاً ثالثة أخرى ستسمح ماليةوجيا الرمجيات شركات التكنولتكامل أنظمة البنوك مع ب

، كما تطرح مجموعة البيانات البديلة هذه أسئلة قانونية حول ما إذا كـان  بالوصول إلى بيانات العملاء
ء موافقتهم، والأهـم  هل أعطى العملا ،دهالسلوكية عبر الإنترنت يتم حصالعملاء يدركون أن بياناتهم ا
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حب موافقتهم في أي وقت؟ فهي تثير أسئلة قانونية تتعلق بملكية البيانات وما إذا ، هل يمكنهم سمن ذلك
شـروط   Fintech يجب أن يكـون لـدى شـركات    ،ركة هذه البيانات مع أطراف ثالثةكان يمكن مشا

  Claudia Ng, 2018). ( خصوصية شاملة وملائمة للالتزام باللوائح الحالية وإبقاء العملاء على علم تام

  :نظمةضرورة الامتثال للأ .4
   

أن تكون على دراية بالمتطلبات المنصوص عليها في مختلف القوانين  Fintech يجب على شركات   
تهدف هذه اللوائح إلى حماية المستهلكين من السـلع والخـدمات    ،مبادئ التوجيهية لحماية المستهلكوال

، ر نمو صناعة التكنولوجيا الماليـة ومع استمرا .المالية من الممارسات غير العادلة والمضللة والمسيئة
سيكون التحدي الرئيسي الذي تواجهه شـركات  . ايد الأضواء التنظيمية على القطاعزمن المتوقع أن تت

يجـب علـى    ،للابتكار والنمو وتطوير المنتجاتهو الموازنة بين الامتثال التنظيمي  ماليةولوجيا الالتكن
الشركات فحص سياساتها ومنتجاتها وخدماتها الداخلية لضمان الالتزام بالأنظمـة وتحديـد المخـاطر    

 .(Financial regulators, 2017)المحتملة لتجنب الإضرار بسمعتها وثقة المستهلكين والمستثمرين
 

 ـ  ماليةلمنظمين تجاه التكنولوجيا اللا ينبغي أن يكون نهج ا        ات أو الخـدمات  مختلفًا عـن المنتج
يجب تطبيق نفس المبادئ الأساسية المتعلقة بالعدالة والشفافية بغض النظر عما إذا كان  ،المالية التقليدية

 ،وابة إلكترونية عبر الهاتف الـذكي أو من خلال ب لى منتج من خلال فرع مصرفيالمستهلك يحصل ع
، فإن قوانين ولوائح المستهلكين نفسها التي تنطبق على المنتجات التي تقدمها البنـوك تنطبـق   وبالفعل

ى الرغم من اخـتلاف نمـاذج   ، علغير المصرفية مؤسساتالمالية في ال بشكل عام على الشركات غير
التي تم تصميمها على أساس المنتجات المالية التقليدية  ، فإن تطبيق القوانين واللوائحومع ذلك ،أعمالها

تجـات جديـدة أو قنـوات    وقنوات التوصيل قد يؤدي إلى مشاكل معقدة أو جديدة عند تطبيقها على من
المشاركة بشكل منتظم مع الشـركات والتكنولوجيـا لتطـوير فهـم      يجب، نتيجة لذلك ،توصيل جديدة

  Governor Lael Brainard,2016).(مشترك لهذه القضايا أثناء تطورها
 

  
التـي   يتحدث عن التحـديات  2018عام للاتصالات الصادر  MagnaCartaتقرير لشركة في و     

تشـير   حيـث  ،2018-2017لسنتي  تواجهها شركات التكنولوجيا المالية بعد إجراء عملية استطلاعية
بمـا   هماتتوسيع نطاق ابتكار التكنولوجيا المالية هوكبر التحديات التي تواجهها شركات أن أإلى النتائج 

مـن أكبـر خمسـة     أما التحديات الباقية، البناءعملية الوصول إلى الأسواق أثناء  تمكينهمفيه الكفاية ل
بالعلامة التجارية وثقـة   المزيد من الوضوح والوعي اباكتس منها 2017في عام  قد تواجههاتحديات 
، وإمكانية الوصـول  ن بناء مصادر دخل مستدامة، فإوبناء على ذلك؛ التمويلالحصول على ؛ المستهلك

  .أهميتها إلى التمويل، تراجعت
  

، وكسـب  ح الشركات المالية في بناء الثقة، وبنـاء أعمـال مسـتدامة   وتشير النتائج أيضا إلى نجا     
أساسـي   العملاء كعـائق تمت الإشارة إلى كسب ثقة حيث ، يلاء مع اقتراب عصر التمويل الرقمالعم
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٪ 16؛ انخفض تدفق الدخل المستدام إلـى  )2017٪ في العام 26من  تضانخف )٪16( إلى 2018سنة 
  ).MagnaCarta, 2018( ٪30٪ من 14والوصول إلى العملاء وبيانات العملاء إلى ) ٪35من (

 

- 2017دراسة استطلاعیة لسنتي - شركات التكنولوجیا المالیة االتحدیات التي تواجھھ: 03 الشكل رقم
2018  

  
Source : MagnaCarta, «2018 Fintech Disruptors Report », December 2017, online :   
 http://www.fintechmundi.com/wp-content/uploads/2018/06/Nordic-Fintech-Disruptors-
Report-2018.pdf 

 
فـأكبر فرصـة بحسـب نتـائج      ،أما فيما يخص الفرص المتاحة أمام شركات التكنولوجيا المالية     

٪ مـن  68( 2018عرض واجهات برمجة التطبيقات المفتوحة كفرصة أساسية في عـام  الدراسة هو 
الماليـة   تكنولوجيـا الكما يسعى رجال الأعمال فـي   ،)٪44هي  2017كانت النسبة سنة ، المستجيبين

مجال المـدفوعات بعيـدا عـن    (  PSD2ه المعدل في خدمات الدفعتوجيلا لاستغلال الفرص في مجال
وإمكانيـات  ) ٪38(كما ارتفعت أهمية نماذج الأعمـال الجديـدة   ، )البنوك كاستغلال الهواتف المحمولة

  .هذا العام) ٪35(تحليل البيانات 

 
؛ )٪ 40٪ مـن   14في انخفـاض بنسـبة   ( فإن عوامل الجذب للتجارة الإلكترونية ،في المقابل      

%65

%35

%32

%24

%19

%16

%16

%16

%14

%5

%61

%52

%39

%57

%17

%13

%35

%26

%30

بناء نطاق الوصول

بلوغ الوضوح والتوعیة

القضایا التنظیمیة

المالیة والتمویل

قضایا الامن

قضایا المنافسة من الشركات القائمة وشركات التكنولوجیا 
المالیة الاخرى

بناء تیارات دخل مستدامة

ربح ثقة العملاء

الوصول إلى العملاء وبیاناتھم

الحفاظ على ولاء العملاء

2018 2017
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٪ بانخفـاض مـن    11(تية ، والبنية التح)٪ 26٪ بانخفاض من  19(الرقمية والعملات  سلسلة الكتلو
هناك أيضا انخفاض ملحوظ في الأهميـة المعطـاة للهـاتف     ،حيث أصبحت مهتلكة الاستعمال) ٪ 17

ت هي سمات متأصلة هذه التقنياأن  بيني للتكنولوجيا المالية وهو انعكاس -والرقمنة الأتمتة المحمول و
   .للتمويل الرقمي

 

  الفرص المتاحة أمام التكنولوجیا المالیة: 04 الشكل رقم

  
Source : MagnaCarta, op.cit 

  

  التكنولوجیا التنظیمیة والمستویات التي بلغتها: المحور الثالث
  

  :التكنولوجیا التنظیمیة تعریف .1

وقـت  الفـي   ثـورة ال أ هـذه تباطتوقع أن نلا ينبغي  للتكنولوجيا الماليةمع تزايد استخدام السوق       
ومـا   التكنولوجيا المالية في مجال، وقد أدى ذلك إلى ظهور مشكلة بالنسبة للشركات التي تعمل قريبال

ممـا ولـد مصـطلح     ،الحلول القائمة على التكنولوجياالأمر الذي يتطلب التي تخضع لها،  اللوائحهي 
لقة بالامتثال والتنظيم تقدم تكنولوجي يساعد على التركيز على الأنشطة المتعوهي التكنولوجيا التنظيمية 
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فتح واجھات لبرمجة التطبیقات

الھواتف المحمولة

الرقمنة/الألیة

عرض نماذج اعمال جدیدة

تحلیل البیانات 

العملات الافتراضیة وسلسلة الكتل

الامن، الترخیص، إدارة الاحتیال

التجارة الالكترونیة

أدوات الاعمال

البنیة التحتیة

أخرى

2018 2017
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، الامتثال والالتزامات التنظيميـة  ، مما يجعلها أسهل وأسرع وأكثر اكتمالا وأكثر كفاءة لرصدفي مهنها
الخدمات المالية يمكن أن يكـون   اتمن صناع العديدفي لنجاح في الامتثال للوائح بمجرد معرفة أن اف

هي الرابط المفقـود   RegTech ، يمكن القول أن شركةومكلفًا للشركاتنشاطًا معقدا ومستهلكًا للوقت 
يجلبها معا ، مما يعزز نقاط قوتها وFinTechs الذي يربط بين التكنولوجيا واللوائح والخدمات المالية و

، كما هو موضح في الرسـم البيـاني   ) Marco Antonio Cavallo, 2017( بطريقة بسيطة وسريعة
  :أدناه

  

  مفھوم التكنولوجیا التنظیمیة: 05الشكل رقم 

  
Source : Marco Antonio Cavallo, “  How RegTech closes the gap between technology and 
financial services”, April 26, 2017, online: 
https://www.bloomberg.com/professional/blog/regtech-closes-gap-technology-financial-services/ 

  

، وهـو  "اتحاد تكنولوجيا الخدمات المالية"مع  1990عام  إلىتقريبا يمكن إرجاع أصل المصطلح      
 2014فقد جذب هذا القطاع فقط منذ عـام   ومع ذلك، .لتسهيل التعاون التقنيCitigroup مشروع بدأه 

  .(Douglas W. Arner, 2016) المنظمين والمستهلكين والمستثمرين طرفالاهتمام المركز من 

حسب تقرير صـادر  ، فتنظيميةللتكنولوجيا النظرا لحداثة المصطلح فليس هناك تعريف متفق عليه      
، 2018الصادر فـي فيفـري     Accentureعن القمة العالمية للحكومات بالتعاون مع الشركة العالمية 

 التـأقلم  بهدف مبتكر نحو على الناشئة للتقنيات المؤسسات تطبيق أنها على" التنظيمية التكنولوجيا تعرف
 الامتثـال  بعدم المتعلقة المخاطر من والحد وكفاءة، فعالية أكثر نحو على المتغيرة الامتثال متطلبات مع

  ).2018القمة العالمية للحكومات، " (التنافسية القدرات تعزز ميزات واكتساب
  

 ـ  Eleanor Hillفي القطاع المالي وتوضـيح المصـطلحات الفنيـة     ةصأما المخت     ت فقـد عرف
ترتكز على التقنيات التي تسـهل تلبيـة   مجموعة فرعية للتكنولوجيا المالية "التكنولوجيا التنظيمية بأنها 
الحالية، فهي تهدف إلى تقليل تكلفة وعبئ الامتثـال   قة أكثر ذكاء من الانظمةالمتطلبات التنظيمية بطري

التكنولوجیا
التكنولوجیا المالیة

Fintech

اللوائح والقوانین الخدمات المالیة

التكنولوجیا التنظیمیة
Regtech
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           التنظيمي للمؤسسات المالية والشركات كما يمكن ان تجعل عملياتهم حول الامتثال للوائح اكثـر كفـاءة  
), 2017 Eleanor Hill.(  
  

اسـتخدام التكنولوجيـا الجديـدة لحـل     "أما معهد التمويل الدولي عرف التكنولوجيا التنظيمية بأنها     
 The Institute of International" (الاعباء التنظيمية وحل الامتثال بشكل اكثـر فعاليـة وكفـاءة   

Finance, 2015.(  

 
 :مراحل التكنولوجیا التنظیمیة .2
ر وهـي بالتحديـد ثـلاث    ارها قطاع مراحل مختلفة من التطوتشهد التكنولوجيا التنظيمية باعتب       

مراحل متميزة، فالمرحلتين الاولى والثانية تمثل تطبيق التكنولوجيا في المراقبة التنظيميـة مـن أجـل    
أفضل باختيـار أفضـل   الثالثة وهي مستقبلية تسعى إلى بناء نظام مالي خفض التكاليف، بينما المرحلة 

 The CFA Institute Research)التكنولوجيات التي ستساعد على إعادة النظر فـي التمويـل والتنظـيم   
Foundation, 2017).  

  ):2008-1967(المرحلة الاولى 

بتزايد نطـاق المؤسسـات والأسـواق     2008نات حتى عام اتسمت الفترة الممتدة من أواخر الستي    
المؤسسـات  أكبـر  أصـبحت  ف ،واذنشأت تكتلات عالمية وسلسلة من عمليات الدمج والاسـتح و المالية

، تم اسـتخدام التكنولوجيـا   بحلول الثمانيناتو، تحديات تشغيلية وتنظيمية متزايدةواجهت  لذلكعالمية، 
كنولوجيـا  المالية لتسهيل إدارة المخاطر حيث أصبح التمويل نفسه يعتمد بشكل متزايد علـى أنظمـة ت  

 ـ ف ،المعلومات سريعة التطور زأ أصبحت أنظمة الهندسة المالية والقيمة المعرضة للخطر جـزءاً لا يتج
كل مـن القطـاع المـالي     ىفي بداية القرن الحادي والعشرين، عانو، من المؤسسات المالية الرئيسية

الكمـي لإدارة   جيا المعلوماتوالهيئات التنظيمية من الثقة الزائدة في قدرتها على استخدام إطار تكنولو
  .(The CFA Institute Research Foundation, 2017) الرأسمالي IIبازل  ،المخاطر ومراقبتها

  
 ـ  لتنظيمية في مرحلة ما بعد الأزمةغيرت الإصلاحات اف      ل الأمـوال  ، بما في ذلـك مكافحـة غس

. مما قلل من مجازفاتها وربحيتها ونطاق عملياتها عمليات المؤسسات المالية "إعرف عميلك"ومتطلبات 
أدى التنظيم المطول إلى زيادة كبيـرة فـي تكلفـة الامتثـال     المعقدة والوصفية  2008ت ما بعد موجا

علـى  ف تفاع التكاليفإلى ارالتنظيمية  وقد زادت الغرامات ،ت حادة في العقوبات التنظيميةورافقها زيادا
، تمثـل تكـاليف   ت مماثلة في مرحلة ما بعد الأزمـة الرامية إلى إنشاء إصلاحاالرغم من المحاولات 

، وبالفعـل . والتقنيات المبتكرة تقدم الحل لتطوير أنظمة امتثال أكثر كفاءة الامتثال حافزا اقتصاديا قويا
خاصة البنوك (المؤسسات المالية التقليدية  دفع 2008بعد عام  التكنولوجيا التنظيميةالتطور الذي حققته 

 تطوير إدارة مركزية ووظائف الامتثال للتعامل مع المشهد التنظيمي الـديناميكي إلى ) العالمية الكبيرة
(The CFA Institute Research Foundation, 2017)  .  
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  ):إلى وقتنا الحالي 2008( المرحلة الثانیة 
وخاصة في المؤسسات المالية العالميـة   ،بسرعة في الصناعة المالية التكنولوجيا التنظيميةتطورت     

فـي المقـام الأول   هذه المرحلة ترتكـز   ،حتية مثل بورصات الأوراق الماليةالكبيرة ومقدمي البنية الت
ويـل  لا يمثل هذا فقط استجابة طبيعية لرقمنـة التم  ،متثال للوائح التنظيمية والإبلاغعمليات الابرقمنة 

لديه أيضا القدرة على تقليل مخاطر الاستيلاء التنظيمـي الـذي    لكنوتجزئة المشاركين في الصناعة، 
بدأت المملكة وأستراليا وسنغافورة بالفعـل   حيثفي الولايات المتحدة، قبل الجهات التنظيمية من حدث 

 The CFA)بظهـور التكنولوجيـا الماليـة   محاولات لتطوير نهج تنظيمي جديد يلبي ديناميكيات السوق 
Institute Research Foundation, 2017).  

  

 ، تطبيق مناهج البيانات الكبيـرة  التكنولوجيا التنظيميةتشمل الأمثلة على المناطق الخصبة لتطوير و    
، بـدأ المنظمـون   وفيما يتعلق بالبيانات الضخمة، الكليالحذر سياسة تيسير و، تعزيز الأمن السيبراني

التـي ينتجهـا المشـاركون فـي     رة معلومات مكافحة غسل الأموال يفكرون في حلول تكنولوجية لإدا
إن القدرات القوية في مجال تكنولوجيـا المعلومـات    ،سيما تقارير المعاملات المشبوهة الصناعة  ولا

 يمثل الأمن السيبراني واحد، إذ لتحليل البيانات المقدمة استجابة لمتطلبات الإبلاغ هي أمر بالغ الأهمية
ضايا الملحة التي تواجه صناعة الخدمات المالية وهي قضية جذبت انتباه مجلس الاسـتقرار  من أكثر الق

 The CFA)، وتؤكد كذلك على ضـرورة اسـتمرار التطـوير التنظيمـي    ولجنة بازل) FSB(المالي 
Institute Research Foundation, 2017).  

مجـال السياسـة الكليـة     نحو لتكنولوجيا التنظيميةالمبكرة إلى الاتجاه المحتمل ل تشير هذه الجهود     
اجة إلـى المزيـد مـن    ، والتي تحدث في ظل خلفية المنظمين الذين يحددون باستمرار الحالاحترازية

التكنولوجيـا   سسات من الحاجة إلـى تحسـين عمليـات   وتزيد متطلبات الإبلاغ الإضافية للمؤ البيانات
تم إنشاء متطلبـات   ،ل من البيانات والنماذج المطلوبةية لإدارة كخدمات الدعم المركز وإنشاء التنظيمية

، والتـي تشـجع أيضـا المؤسسـات     )"CBBS 239"في (تجميع بيانات المخاطر من قبل لجنة بازل 
الحاجة إلـى  و والهيئات التنظيمية على تركيز عملياتها الداخلية على التسليم والتحليل في الوقت الحقيقي

مجلـس  جهـاز   البيانات من خلال تنسيق التقارير وقد تم تحديد النماذج أيضا مـن قبـل  تبسيط تحليل 
 .(The CFA Institute Research Foundation, 2017) وصندوق النقد الدولي  FSB الاستقرار المالي

  مراحل التكنولوجیا التنظیمیة: 06الشكل رقم 
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Source : The CFA Institute Research Foundation, «FinTech and RegTech in a Nutshell, 
and the Future in a Sandbox », 2017, online : 
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3088303  

  

فالتكنولوجيا التنظيمية تعتمد على التكنولوجيات الحديثة والتي انبثقت عنهـا أيضـا التكنولوجيـا         
هم هذه التقنيات معبر عنها فـي  أكثر فعالية، وأ تحقيق النتائج التنظيمية والامتثال بشكلجل من أ المالية

  .الشكل الموالي

 التكنولوجیا في الفاعلة الجهات قبل من منها الاستفادة یجري التي التقنیات: 07الشكل رقم 
  التنظیمیة

 
  

  
  

المرحلة الاولى 
1967-2008

تحلیل النشاطات القائمة •
على التبادل

/  إدارة المخاطر الكمیة•
2بازل 

المرحلة الثانیة
إلى وقتنا الحالي -2008 

مرحلتان تنطویان على •
) 1(استخدام التكنولوجیا 

)  2(تسھیل الامتثال و 
تحسین الاشراف والتنظیم

المرحلة الثالثة المستقبل 
2018مابعد 

التكنولوجیا التنظیمیة •
تستخدم لاعادة النظر في 
أي من العملیات التي یتم 

تنظیمھا وكیف یتم 
تنظیمھا

الذكاء الاصطناعي 
)تعلم الآلات(

أتمتة /الأتمتة
الاجراءات الآلیة

تحلیلات البیانات 
التحلیلات (الضخمة 

)التبؤیة

واجھات برامج 
التطبیقات

القیاسات 
البیومتریة

التشفیر

التعاملات الرقمیة 
"بلوك تشین"

السحابة

العقود الذكیة

التقنیات التي 
 تعتمد علیھا 
التكنولوجیا 

 التنظیمیة
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، التكنولوجيا التنظيمية في خدمة الجهات التنظيمية، Accentureالقمة العالمية للحكومات بالتعاون مع : المصدر

 على الخط، 08ص ، 2018فبراير 
http://iccia.com/sites/default/files/library/files/9146_WGS_AccentureReport_Arabic_FA.pdf  

  
  

  : ةالمرحلة الثالث
من جميع النفقـات   %34أن تشكل التكنولوجيا التنظيمية  KPMGيتوقع تقرير  2020 عام بحلول     

"   اعرف عميلـك  "أي  KYC، وتهدف التكنولوجيا التنظيمية في هذه المرحلة الانتقال من خطوة التنظيمية
know your customer  " معرفة بياناتك" إلى "KYD  أيknow your data   حيث تبدأ المؤسسـات

يمكـن معالجتهـا بواسـطة    التـي  المالية في استعراض المخاطر والتنظيم كمشاكل البيانات والتنبـؤ  
  .(KPMG, 2018) التكنولوجيا

  
وبدأت الجهود الدولية منذ فترة تبرز ملامحها من أجـل دعـم التكنولوجيـا الماليـة مـن خـلال           

حيث نجد في الشكل الموالي أهم ما قامت به بعض البلدان كخطوة ايجابية لتبني  ،التكنولوجيا التنظيمية
  .ملامح التكنولوجيا التنظيمية

  
  
   

  
  

ّقة وإعلانات مشاریع: 02الجدول رقم    محدّدة مناطق في التنظیمیة بالتكنولوجیا متعل
  أ.م.الو  كندا  بریطانیا  سنغافورة

 في النقدية السلطة أسست
 مجموعة سنغافورة

 والابتكار التكنولوجيا المالية
  Hackathon   مسابقة تنظيم
 الآمن، الرقمي التحقق عن

 المبسطة والإجراءات
 الأموال، غسيل لمكافحة
  .كعميل اعرف مبدأ وترسيخ

 الإدارة هيئة أصدرت
 FCA البريطانية المالية

 تكنولوجيا مذكّرة
 نوفمبر في تنظيمية
2015  أنه على تنص 
 اعتماد تعزيز يمكن

 التنظيمية التكنولوجيا
 جديدة لوائح تحديد عبر
 للآلات يمكن صيغ في

  .قراءتها

 Ontario هيئة شكّلت

 مجمع المالية للأوراق
LauchPad   الذي 

 التقنيات على يركّز
 في يساهم مما المالية،

 الشركات مساعدة
 تجاوز على الناشئة
 العمل إطار تعقيدات

  التنظيمي

 الشفافية قانون يعتبر
 المقترح، المالية

 على عرض والذي
 115 ال الكونغرس

 قانون أول 
 للتكنولوجيا

 أ.م.الو في التنظيمية
 على القانون ويعمل

 الهيئات توجيه
 في المالية التنظيمية
 المتحدة الولايات

 حقول اعتماد إلى
 للبيانات متناسقة
 المعلومات وصيغ
 من تجمعها التي

  .القطاع
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  دبي  الھند  استرالیا
 الأوراق هيئة أصدرت
 والاستثمارات المالية

 بحث ورقة الأسترالية
 2016  يونيو في استشارية

 لتسهيل 
 البيئة مثل الابتكارات
  .الافتراضية التنظيمية

 الاحتياطي البنك أسس
 عمل مجموعة الهندي

 الجهات بين مشتركة
 سلسلة لدراسة التنظيمية
 القضايا من كاملة

 المتعلقة التنظيمية
 بالتكنولوجيا المالية

 المصرفية والخدمات
  .الرقمية

 من عدداً المالية للخدمات دبي سلطة أصدرت
 رخصاً ووفّرت القوانين

 إلى إضافةً ، 2017 عام للاختبار مبتكرةً
  "المالية التكنولوجيا خلية" إطلاق
 FinTech Hive@DIFC 

 إحدى وهي العالمي، المالي دبي مركز في
  .الحكومية المسرعات برامج

، "التكنولوجیا التنظیمیة في خدمة الجھات التنظیمیة"، Accentureالقمة العالمية للحكومات بالتعاون مع  :المصدر

 ، على الخط16، ص 2018فبراير 
http://iccia.com/sites/default/files/library/files/9146_WGS_AccentureReport_Arabic_FA.pdf                   

                      
وهكذا تعتمد التكنولوجيا التنظيمية على أحدث التقنيات والتكنولوجيات التي تعتمد عليهـا بـدورها       

قنينها والوصول إلـى حـل كـل    التكنولوجيا المالية، تهدف إلى وضع الاطار التنظيمي لها ومحاولة ت
بتكافل جهود القطاع الخاص والهيئات صاحبة القرارات فـي الـدول    التنظيمية التي واجهتها، المشاكل

العالمية والهيئات التنظيمية من أجل كفاءة وفعالية الامتثال التنظيمي لشـركات التكنولوجيـا الماليـة،    
   .عمل التكنولوجيا التنظيمية طريقة والشكل الموالي يلخص

  
  

  لتكنولوجیا التنظیمیةا عملطریقة : 08الشكل رقم 
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Source : TheInternationalRegTechAssociation(IRTA), «IRTA perspectives »,  August 31, 
2018, online: 
http://www.meti.go.jp/shingikai/sankoshin/shomu_ryutsu/smartcommerce/pdf/002_04_00.pdf 

  
      :واقع التكنولوجیا التنظیمیة .3

 118.7من المتوقع أن يصل الطلب العالمي على البرمجيات التنظيمية والامتثال والحوكمـة إلـى        
يمكـن  ات التكنولوجيا التنظيمية حيث ، وهو ما يمثل فرصة كبيرة لشرك2020مليار دولار بحلول عام 

أو أكثـر مـع   بالمائة  600أن تؤدي الاستثمارات في البرامج التنظيمية إلى تحقيق عائد استثمار بنسبة 
، فإن معظم المؤسسات المالية والبنوك لم تشـترك فـي   ومع ذلك. رداد أقل من ثلاث سنواتفترة است

 .والشكوك الأمنية بسبب حساسية المعلومات التي يحملونها RegTech حلول

محتـوى  التي تعمل حاليا في السوق بأدوار مختلفة مثل مجمعـي ال  RegTech تقوم شركاتحيث     
 ـ وفهمها بشكل صحيح من قبل الخبراء، مما يعني أن الأنظمة يتم تفسيرها الخدماتومقدمي  ك ، ثـم ف

وفقًا لمتطلبـات  ، كما تدعم هذه الشركات العملاء في تطوير التقارير تشفيرها وتسليمها كقواعد بسيطة
 .) (Marco Antonio Cavallo, 2017، مما يوفر الكثير من الوقت والمواردالولاية القضائية

، وكـل  ددا كل يوم في جميع أنحـاء العـالم  أصبحت أكثر ع RegTech والحقيقة هي أن شركات
ويتمثـل   ،قائمة أو مقترحات القيمة الجديـدة واحد منهم وعد بتقديم حلول متقدمة جذريا لحل المشاكل ال

 ، لذلك         حقيقيةر قيمة مضافة واجه هذه الشركات الآن في إيجاد الحلول الصحيحة التي توفتالتحدي الذي 
، سواء فـي حجـم الصـفقات أو    2012قد ارتفعت منذ عام  RegTech لا عجب أن الاستثمارات في

  .) (Marco Antonio Cavallo, 2017، ٪38.5ل النمو السنوي المركب إلى ، ليصل معدعددها
    
حولهـا، حيـث صـرح    أما عدد الشركات العالمية في التكنولوجيا التنظيمية فتتضارب التقارير   
شركة عبر مختلف أنحـاء   391بأن عدد شركات التكنولوجيا التنظيمية بلغ  2018لسنة  BCGتقرير 

  .27ثم استراليا  82شركة ثم بريطانيا  120العالم أكبرها عددا مستقر بالولايات المتحدة الامريكية 
  

  عدد شركات التكنولوجیا التنظیمیة عبر العالم: 09الشكل رقم 
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Source : BCG, «Fintech control tower : Regtech in financial services», january 2018, p 23, 
online: https://grcsolutions.com.au/wp-content/uploads/2016/03/FinTech-Control-Tower-
RegTech-in-Financial-Services.pdf  

  

العالمي والمشهور بتقاريره في مجال التكنولوجيا الماليـة صـرح فـي      Deloitteفي حين موقع     
منھѧا متخصصѧة فѧي التقѧاریر  27حيـث   2017شركة للتكنولوجيا التنظيمية لسنة  263موقعه بوجود 

 والتقارير التنظيمية من خلال تحليلات البيانـات الكبيـرة،   ةتوزيع البيانات الآلي من تمكنالتي  الرقابیة
كشف الامتثـال  تقوم ب شѧركة متخصصѧة فѧي إدارة المخѧاطر 41، والتقارير في الوقت الحقيقي والسحابة

متخصصѧة فѧي  امنھѧ 69، المسـتقبلية والمخاطر التنظيمية، وتقييم التعرض للمخاطر وتوقع التهديـدات  
  (KYC) عميلك لطرف المقابل وإعرفبال إجراءات العناية يتسهمتخصصة في  إدارة الھویѧة والمراقبѧة

 ـمكافحة غسل الأو  الالتـزام أي  متخصصѧة فѧي الالتѧزام 100وال، موال والتحري والكشف عن الاحتي
مراقبѧة متخصصѧة فѧي  25، في الوقت الحقيقي رصد وتتبع حالة الامتثال الحاليـة واللـوائح القادمـة   

الاستفادة من فوائـد دفتـر    ،حلول لرصد المعاملات في الوقت الحقيقي والتدقيق تقوم بتقديم المعѧاملات
  cryptocurrency . العملات الافتراضية  و Blockchain الأستاذ الموزعة من خلال تقنية

Deloitte, 2017).(  

المعروف أيضا بتخصصـه فـي إصـدار تقـارير متعلقـة       CBINSIGHTأما التقرير العالمي       
 4.96بلغ  عالمي لشركات التكنولوجيا التنظيمية، فقد صرح بأن التمويل البالتكنولوجيا المالية وقطاعاتها

صفقة تبلـغ   148وصل عدد صفقاتها  2018أما في سنة  2013صفقة منذ عام  585مليار دولار عبر 
 5مليار دولار على مدار  5مليار دولار أي أن الاستثمار في التكنولوجيا التنظيمية حصد  1.29قيمتها 
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  )ملیار دولار(حجم سوق التكنولوجیا التنظیمیة  :10الشكل رقم 

  
Source : CBinsight, « Decoding regtech », 2017, p 9, online: 
https://static1.squarespace.com/static/578f3f1d15d5db7814d05191/t/5a254caae4966b128
7ce7bf5/1512393901862/3+-+B-Hive+on+RegTech.pdf 

  

مليـار   4.3مـن   RegTech سـوق أن ينمو حجم تقرير  Markets and Marketsموقع ويتوقع    
  ، بمعدل نمـو سـنوي مركـب   2023مليار دولار بحلول عام  12.3إلى  2018دولار أمريكي في 

(CAGR)   23.5بنسبة ٪ )Markets and Markets, 2018(.  

  

  على بیئة الأعمال فوائد التكنولوجیا التنظیمیة: لرابعالمحور ا
  

الكثيـر مـن الشـركات     بأن أثبتت 2016عام thomsonreuters  في دراسة استطلاعية لشركة      
، كما تلجـأ  2017و  2016بين سنة  الحلول التكنولوجيا التنظيمية وقد زاد عدده تلجأبدأت والأعمال 

نلاحـظ فـي   حيـث  ، G-SIFIsالمالية والنظامية في العالم والتي يرمز لها الشركات أهم ليها أيضا إ
ممن قاموا بتنفيـذ حلـول لشـركات التكنولوجيـا      %30إلى  %17ارتفاع النسبة من  الشكل الموالي

ت لحلولها بنسـبة  المية لجأ، وحتى الشركات المالية والتنظيمية الع2017و  2016التنظيمية بين سنتي 
مـن   يـا التنظيميـة  ل التكنولوج، بالمقابل انخفضت نسبة الشركات التي لم تلجأ لحلو2017سنة  29%
  .، كما يوضحه الشكل الموالي2017سنة  %4إلى  2016سنة  27%

  هل تؤثر حلول التكنولوجیا التنظیمیة على كیفیة إدارة الامتثال؟: 11الشكل رقم 
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Source: Stacey English and Susannah Hammond, «Fintech, Regtech and the Role of 
Compliance in 2017», p 23, onlin: 
https://legal.thomsonreuters.com/content/dam/ewp-m/documents/legal/en/pdf/reports/fintech-
regtech-and-the-role-of-compliance-2017.pdf? 

       
  :سنحاول ذكر أهمها فیما یلي ،لقد تعددت فوائد التكنولوجیا التنظیمیة على بیئة الاعمال        

 
 :الفعّالة المنافسة ضمان .1
 المنظّمـة  الجهـة  وهـي  ، DFSAالماليـة  للخدمات دبي سلطة إلى المثال سبيل على نظرنا لو      

 قانونيـة  بيئة ضمن حرة كمنطقة أسس الذي ، DIFCالعالمي المالي دبي مركز في المالية للممارسات
 460 نحـو  العالمي المالي دبي مركز ويضم المالية للشركات العام الإنكليزي القانون باستخدام مناسبة
 مسـتمر  نحو على المالية للخدمات دبي سلطة وتتواصل العالم، أنحاء جميع من المالية للخدمات شركة

 بـل  بتنظيمهـا،  تقـوم  لا أنهـا  إلا العـالمي،  المالي دبي مركز في التنظيمية التكنولوجيا شركات مع
 فـي  العاملـة  المالية الخدمات شركات لتنظيم التقنيات هذه استخدام إمكانية ذلك عن عوضاً تستعرض

 البيانـات  بتحليل الخاصة تلاالتحلي محركات استخدام إمكانية ذلك في بما العالمي، المالي دبي مركز
 تساعد أن يمكن التي الإيجابية السلوكيات للشركات، وتحديد المحتملة المستقبلية بالسلوكيات للتنبؤ

  ).Accenture، 2018القمة العالمية للحكومات بالتعاون مع ( النمو على الشركات
  

 :وتعقیداتھا الامتثال نفقات من الحدّ  .2
 مواكبة صعوبات الأسباب هذه وتتضمن الشركات، لدى الامتثال نفقات لارتفاع عديدة أسباب هناك     

 منـذ  التنظيمـي  الامتثـال  فجوات وسد تحديد إلى إضافةً التغيير، بسرعة يتّسم الذي التنظيمي المشهد
 هذا الشركات، على طائلة غرامات إلى التنظيمية المتطلبات تلبية عن التخلف أدى ولقد المالية، الأزمة
 مـن  العديـد  وتـوفر  الأتمتة، عبر الامتثال نفقات تخفيض خيار للشركات التنظيمية التكنولوجيا وتتيح
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 الجـدد،  ءلاالعم وتسجيل المستندات، عمل سير أتمتة مثل كهذه، خدمات التنظيمية التكنولوجيا شركات
   ).Accenture، 2018القمة العالمية للحكومات بالتعاون مع ( وغيرها الهوية وإدارة

  

 :وتنافسیتھا الشركات ابتكار زیادة .3
 المنتجـات  علـى  اللـوائح  أثر فهم من ةاالمحاك عمليات والتصورات النماذج وضع تقنيات تمكّن    

 العوائـق  إزالة إلى التحمل واختبار السيناريوهات تحليل عمليات تؤدي أن ويمكن الجديدة،  والخدمات
 إلـى  الوصـول  يمكن ذلك، إلى وإضافة لها، زملاال الوقت وتقليص السوق إلى الوصول عمليات أمام

 ذاتيـة  أنظمة وتُنشئ اللوائح تفسير أتمتة إلى تؤدي للامتثال مدمجة آليات عبر للمخاطر معززة إدارة
 وبهـدف ، الرقميـة  والمنصات التقنيات مع الأعمال طبيعة تغير ظل في جديدة مخاطر وتبرز التكيف،
 تتيح التي التكنولوجية الابتكارات إلى التنظيمية الجهات تلجأ الأسواق، واستقرار ءلاالعم حماية تعزيز

 والحد والاستغلال الاحتيال من للوقاية الأسواق في للمشاركين الفعلي الوقت في ومراقبةً كاملة مراجعة
 هـذه  اسـتخدام  ويحظـى  ،للشركات العاملة القوى ومتطلبات الامتثال تكاليف في الباهظة الزيادة من

القمـة  ( التنظيميـة  الجهـات  تكاليف خفض وتحسين الداخلية العمليات على إيجابي بأثر أيضاً التقنيات
  .)Accenture، 2018العالمية للحكومات بالتعاون مع 

أثر التكنولوجیا التنظیمیة على بیئة الأعمال: 12الشكل رقم 

  .14، مرجع سبق ذكره، ص Accentureالقمة العالمية للحكومات بالتعاون مع  :المصدر
 :التصرف بشكل أسرع .4
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الشـركات خاصـة   سيؤثر بشكل إيجابي على  Regtech من المؤكد أن العمل مع منصات وأدوات    
قبل المنافسين الذين لم يفكـروا بعـد    الحالي، لأنه يمكن أن يدفع بهم للتصرف بشكل اسرع في الوقت 

تقدم المعلومات والأفكار للتفاعل بسـرعة   Regtech وذلك لأن شركةواستخدامها،  regtech في قيمة
وهذا  بتجميع البيانات ونشرها بسرعة، تسمح regtech حلول، فأكبر مع التغييرات التنظيمية المستمرة

  سرعأ تكون الشركات التي يمكنها الوصول إلى البيانات يمكن أن خذهاالتي تت يعني أن القرارات

Chalmers Brown, 2017)(.  
  

 تحفیز الشركات على استخدام التكنولوجیا .5
لرواد الأعمال والشركات أنها تحتاج إلى ضرورة النظر في هذا النوع مـن   regtech تثبت حلول     

سيكون عاما لتغيير وجهة نظر حـول اسـتثمارات    2018هذا يعني أن عام  في أعمالهم، التكنولوجيا
التكنولوجيا من خلال تخصيص الوقت الكافي للبحث والدراسة حول كيفية مساعدة هذه الابتكارات فـي  

 ـباتخاذ القرارات المالية، والأمان، ومراقبة المعاملات، وتخفيض التكلفة وهي المجالات التـي تتطل  ا ه
  .)(Chalmers Brown, 2017 الاعمال

  

     :تعزیز ثقة العملاء .6
ــن       ــية م ــدة الرئيس ــل، الفائ ــدى الطوي ــى الم ــى  RegTech عل ــدرتها عل ــتكون ق  س

 ـ ، تهلك من خلال تجربة أفضل للعملاءتمكين الابتكار مع تعزيز ثقة المس يتمتع المسـتهلكون  حيـث س
، على سبيل المثـال  FinTech المناسبة إلى مزايا شركةبمستوى مناسب من الحماية وإمكانية الوصول 

 ـ تهلك مـن خـلال   يمكن لمنصة الكشف عن الاحتيال القوية تقصير فترة المعاملة وتحسين تجربة المس
يمكن استخدام نفس التقنيات التي تعزز النمو وتشجيع تجربة العمـلاء  ، كما الكاذبة تقليل عدد العمليات

 RegTech يمكن لشـركة كما ، سات ومنع تعطل سرعة السوق ونزاهتهلحماية الصحة المالية للمؤس
توفير قدر أكبر من الثقة في الوفاء بجدول أعمال مجلس الإدارة حـول الإدارة التنظيميـة والشـفافية    

   (EY, 2016).والإبلاغ الاستباقي للمخاطر والالتزام

 
  :مثال على شركات التكنولوجیا التنظیمیة* 

  : Onfidoشركة  -

الشركات على التحقـق مـن    ، تساعدلإجراء فحوصات خلفية RegTech ستخدامت Onfidoشركة     
، بفضل برنامج الـتعلم الآلـي  ، مناصب شغل وجعل التحقق من الخلفية أسرع وأكثر كفاءةل ترشحينالم

المستخدمين من إجراء عمليات فحص للخلفية جنبا إلى جنب مع  Onfido تُمكّن واجهة برمجة تطبيقات
بـإجراء فحوصـات جنائيـة     Onfido ، يقوم، بمجرد تأكيد هوية الشخصالتحقق من الهوية والوثائق

طبقة إضـافية مـن الأمـان     RegTech يمنح هذا الاستخدام المبتكر لشركة ،ومكافحة غسيل الأموال
 .ائح الصارمةوالقدرة على الامتثال بكفاءة للو

عالميـة متخصصـة فـي     ، وهي شركة استشاريةمورغان ماكينلي Morgan McKinleyاستخدمت    
 وظـائف، رشحين الذين يتقدمون بطلب للحصول علـى  تلفحص الم Onfido ، خدمةخدمات التوظيف

ا تحسين سير العمـل وخفـض   يمكنه  Onfido من خلال استخدام ت شركة مورغان ماكينلي أنهوجد
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لتميز في صناعة عالية على اكذلك ساعدها ذلك  ،، مع توفير عملية فحص أكثر أمانا للمتقدمينالتكاليف
ت خلفية مثل حق المتقدم في العمـل، وتـاريخ توظيفـه،    لتوفير فحوصا Onfido ، باستخدامالتنافسية

 . (Chris Alderson, 2017)، وخلفيته الائتمانية والجنائيةومؤهلاته

  :CheckRecipient شركة  -

بـرامج الـذكاء الاصـطناعي     تللأمن السيبراني في لندن، طـور  CheckRecipient تم إنشاء     
يقوم هذا البرنامج الذكي بتشغيل ، وبرامج التعلم الآلي المدمجة في منصات البريد الإلكتروني للمنظمات
 المعلومات عبر البريد الإلكتروني،خوارزميات لتحليل ملايين نقاط البيانات للكشف عن مخاطر تسرب 

عنه في الوقـت الفعلـي لمنـع    حددوا خطرا فأبلغوا إذا  يشمل هذا نشاطًا عارضا أو ضارا،يمكن أن 
، كانـت  2016ء على حجم المشكلة التي يتم حلها، في الربع الأول من عـام  لتسليط الضو التعرض،

البيانات المرسلة عبر البريد الإلكتروني إلى المستلم الخاطئ هي السبب الأول لحوادث أمـن البيانـات   
 . (Chris Alderson, 2017)ض المعلوماتالتي تم الإبلاغ عنها إلى مكتب مفو

   
  :الخاتمة
أن تغير من مفاهيم الخدمات المالية فـي المسـتقبل نظـرا للتطـورات      يتوقع للتكنولوجيا المالية      

كقطاع حديث النشأة، ونظرا للنجاحات التي حققتها إلى حد الآن بـالرغم مـن   المتسارعة التي تشهدها 
التخوفات التي طالتها والتحذيرات والتريـث مـن اسـتخدامها، إلا أن أهميـة قطاعاتهـا كـالعملات       

كـان لزامـا   لـذلك   الخ لا يمكن مهما كان أن تختفي....الافتراضية وتكنولوجيا التامين وسلسلة الكتل
محاولة التخفيف من سلبياتها وعراقيلها بدلا من محاربتهـا، لأن التكنولوجيـات التـي ظهـرت مـع      

والتي لازالـت   التكنولوجيا المالية لا يمكن تجنبها والتغاضي عنها، فجاءت فكرة التكنولوجيا التنظيمية
مفر  التكنولوجية التي أصبحت لاقيد الدراسة وتوضيح المعالم من أجل المساعدة في إرساء معالم البيئة 

حكومات الدولية تدل على ضرورة هذه الخطوة وحتميتهـا  درات الهيئات والمنها في بيئة الأعمال، ومبا
ويتوقع أن تُبذل المزيد من الجهود في سبيل توضيح معالم التكنولوجيا التنظيمية خاصة في ظل انطلاق 

  . الاعمال ممارستها وتنفيذها من قبل شركات ناشئة ورواد
  

  :نتائج الدراسة
يمكن القول بأن التكنولوجيا المالية حققت نجاح نسبي لحد الآن في ظل المدة القصـيرة التـي    -

 حور لانطلاق شركات ناشئة؛موجذب اهتمام رواد الاعمال  ، وتمكنت منظهرت فيها
تمكن رواد الاعمال من استقطاب رؤوس اموال مغامرة وحصد تمويل يمكنهـا مـن اطـلاق     -

 مشاريعها، كما تمكنت من جذب عملاء متعطشين لاستخدام التكنولوجيا في عملياتهم المالية؛
ظهور التكنولوجيا التنظيمية كنتيجة حتمية لتقنين وتنظيم التكنولوجيا المالية كقطاع ناشىء قـد   -

 ر في تغيير موازين الاقتصاديات المالية؛يكون له دو
ع وانطلاق مشاريع التجسيد على أرض الواقوتمكنت التكنولوجيا التنظيمية كفكرة من الانطلاق  -

 محور لعملها؛تتضمنها وتكون 
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قد تمس المجال التنظيمي في حد ذاته من  بيئة الاعمال ىعلللتكنولوجيا التنظيمية فوائد كثيرة   -
كما تمس بيئة الاعمـال المتماشـية    أجل تحديثه وجعله يتماشى ومتطلبات العصر التكنولوجي،

    .والمتغيرات الاقتصادية
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