
 1 
  

   



 2 
  

 الفهرس

 الصفحة المواضيع نوع المشكلة الرقم

 3 مقدمة 1

 –خطوات حلها  –تحليلها  –أنوعها  –تعريفها  مشكلات تربوية 2
 فن  حل المشكلات –مهارات حل المشكلة 

5 

المشكلات السلوكية  3
 المدرسية

 –اضطراب الذاكرة والشرود والملل  –سوء الخلق 
 –اليد اليسرى استخدام     –اضطراب اللغة 

 النرجسية  -قضم الأظافر 
 

19 

المشكلات السلوكية  4
 الصفية

 –ظاھرة الغياب  –ظاھرة الهروب من المدرسة 
 –أثناء الحصة    النوم  –التأخر الصباحي 

تخريب الأثاث  –ظاھرة الغش في الاختبارات 
 المدرسي

  -ضرب الأقران أو وخذھم أو سرقة ممتلاكاتهم   –
 التحرش الجنسي –رسي التنمر المد

58 

المشكلات الصفية  5
 التعليمية

عادات الدراسة الخاطئة  –تدني الدافعية التعليمية 
ظاھرة الرسوب  –عدم المشاركة الصفية  –

التقنيات الحديثة في تحسين جودة  –المدرسي 
 التعليم

93 

مشكلات التلاميذ  6
 البيئية

 114 لبةجنوح الط –التقاليع  –المخدرات  –التدخين 

المشكلات الصفية  7
 الأكاديمية

  -عدم احضار التلاميذ أو نسيان كتبهم وكرساتهم  
ضعف التحصيل الدراسي     –عدم أداء الواجب 

 ضعف القدرة على التركيز –

122 

المشكلات النفسية  8
 للمعلم

 –القلق  –أحلام اليقظة  –ضعف الأنتباه والتشتت 
 الاكتئاب –الخوف 

133 

ت العملية مشكلا 9
 التعليمية

 –الوسائل التعليمية  –الدروس الخصوصي 
 –المدرسية    المباني  –المناھج الدراسية 

 التوجيه والارشاد
 

155 

المشكلات الصفية  10
 للتلاميذ

أمراض تنتشر بين  –تأثير البيئة على صحة الطفل 
 المرشد النفسي –الصحة المدرسية  –الطلاب 

170 

ة مشكلات الإدار 11
 المدرسية

إدارة العقل  –مشاكل تواجه الإدارة المدرسية 
 إدارة الازمات  –إدارة الوقت  –البشري 

196 

 226 نبذه عن المؤلف 12

 



 3 
  

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 ھداءلأا

 حفادي أولادي وألى إزوجتي وعن روح والدي و ىلإ

 في وطننا العربيوالمعلمات  كل المعلمينلى إو

 المشاكل التربوية ن يكون مرجعا تربويا لحلأواتمنى  

 بركاتمحمد 

 

 

 

 

 

 

 



 4 
  

 مقدمة :  

اقدم لكم كتابي الثاني بعنوان الله والصلاة على رسول  الحمد

مشكلات تربوية معاصرة حاولت جاھدا أن أجمع لكم من مصادر 

ا يحتاجه كل العاملين في مجال التعليم من مدير ووكيل مختلفة م

ومرشد طلابي ومعلمين ومعلمات في توجيه سلوك الطلاب إلى 

 الاتجاه الصحيح بحيث لا يضر بالعملية التعليمية   

حاولت أن اقدمه لكم من خلال ثقافة عامة واعرضه لكم على 

 شكل أبوب عشرة 

يف المشكلة وأنواع أولا : المشكلات السلوكية وتتضمن تعر

 المشكلات وخطواتها ومهارات في حلها وفن حل المشكلات .  

ثانيا : المشكلات السلوكية المدرسية وتتضمن سوء الخلق 

واضطراب المذاكرة والشرود والملل واضطراب اللغة واستخدام 

اليد اليسرى في الكتابة وقضم الاظافر والنرجسية وقلة النشاط 

 والخمول .  

المشكلات الصفیة السلوكیة وتتضمن ظاھرة الھروب من  ثالثا :

المدرسة والغیاب والتأخر الصباحي والنوم أثناء الحصة وظاھرة 

الغش في الاختبارات وتخریب الأثاث المدرسي وضرب الأقران 

 أو وخزھم والتمر المدرسي والتحرش الجنسي .  

افعیة للتعلیم رابعٍاٍ  : المشكلات الصفیة التعلیمیة وتتضمن تدني الد

 وعادات الدراسة 

الخاطئة وعدم المشاركة الصفیة وظاھرة الرسوب والتقنیات 

 الحدیثة في تحسین التعلیم .  

خامسا ً : مشكلات التلامیذ البیئیة وتتضمن التدخین والمخدرات 

 والتقالیع وجنوح الطلاب .  
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ب سادسا ً : المشكلات الصفیة الاكادیمیة وتتضمن عدم احضار الكت

أو الدفاتر أو نسیانھا وأداء الواجبات وضعف التحصیل الدراسي 

 وضعف القدرة على التحصیل .  

سابعا ً : المشكلات النفسیة والمعلم وتتضمن ضعف الانتباه 

 والتشتت وأحلام الیقظة والقلق والخوف والاكتئاب .  

ثامنا ً : مشكلات العملیة التعلیمیة وتتضمن الدروس الخصوصیة 

ائل التعلیمیة والمناھج المدرسیة والمباني المدرسیة والتوجیھ والوس

 والإرشاد .  

تاسعا ً : المشكلات الصفیة للطلاب وتتضمن تأثیر عوامل البیئة 

على صحة الطالب وأمراض تنتشر بین الطلاب والصحة المدرسیة 

 ودور الرشد النفسي .  

واجھ عاشرا ً : مشكلات الإدارة المدرسیة وتتضمن مشاكل ت

الإدارة المدرسیة وإدارة العقل البشري وإدارة الوقت وإدارة 

 الأزمات .  

الله أن یكون مرجعا مفیدا ً للعاملین في سلك التعلیم والله أسأل 

 الموفق .  

محمد                                                                     

   بركات

   

   

   

 

 

 



 6 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 



 7 
  

   

 أولا ً : المشكلات التربوية  

 :  تعريف المشكلةالمشكلة    -١

التعریف الأول : ھي حالة أو موقف یتضمن خللاخللاً أو أزمة 

 بحاجة إلى معالجة من أجل الوصول إلى ھدف معین 

التعریف الثاني : ھي الصعوبات التي تواجھنا عند الانتقال من 

لوصول أو تؤخره أو تؤثر في مرحلة إلى أخرى؛ وھي إمّّا تمنع ا

 نوعیتھ. 

التعریف الثالث : المشكلة ھي حالة من التباین أو الاختلاف بین 

واقع حالي أو مستقبلي ،وھدف نسعى إلى تحقیقھ. وعادة ما یكون 

ھناك عقبات بین الواقع والمستھدف، كما أن العقبات قد تكون 

 معلومة أو مجھولة .  

   :أنواع المشكلات

تمان( أنواع المشكلات في خمسة أنواع ، استنادا إلى حصر ) ری

 درجة وضوح المعطیات والأھداف :  

 ـ مشكلات تحدد فیھا المعطیات والأھداف بوضوح تام .  1 

ـ مشكلات توضح فیھا المعطیات ، والأھداف غیر محددة 2 

 بوضوح .  

 ـ مشكلات أھدافھا محدد وواضحة ، ومعطیاتھا غیر واضحة .  3 

 مشكلات تفتقر إلى وضوح الأھداف والمعطیات .  ـ 4 

ـ مشكلات لھا إجابة صحیحة ، ولكن الإجراءات اللازمة 5 

للانتقال من الوضع القائم إلى الوضع النھائي غیر واضحة ، 

 وتعرف بمشكلات الاستبصار.  

 : مكونات المشكلة وتتكون المشكلة من ثلاثة أركان
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حقائق التي تصف الحالة فعلی ـ المعطیات: وھي المعلومات وال1 

 ااً. 

 ـ الأھداف: وھي الوضع المطلوب الوصول إلیھ. 2 

ـ العقبات: وھي الصعوبات التي تعترض عملیة الوصول إلى 3 

 الحل المطلوب. 

  الأسلوب العلمي لتحلیل المشكلات

  إدراك المشكلة -١

ظھور أعراض مرضیة یلفت النظر إلى وجود خلل یستوجب 

عة الدراسة . أي أن آلیة تحلیل وحل المشكلات تبدأ التحلیل وسر

 بناء على ظھور مظاھر خلل یستوجب الانتباه . 

أن تعریف المشكلة ھو وجود انحراف عما ھو مخطط . ومثلما 

تدرك الأم بوجود مشكلة لطفلھا عند ظھور أعراض مرضیة لھ 

مثل ارتفاع درجة الحرارة ،كذلك یدرك الفرد أن بوادر مشكلة 

 نة ستلوح في الأفق فتبدأ بتحلیلھا والتعامل معھا .  معی

وأھمیة الخطوة الأولى تكمن في أن عدم الاھتمام بالأعراض و 

بالتالي عدم إدراك المشكلة قد یؤدي إلى تداعیات خطیرة تتمثل في 

عدم قدرة الإدارة على التعامل مع المشكلات المحیطة لأنھا لم 

 تستعد لھا جیدا .   

  

 على المشكلة  التعرف-٢

إن العلاج والتعامل مع الأعراض لا یؤدي إلى الشفاء التام ، لذا 

 یجب أولا التعرف على ھویة المشكلة ، أي سبب الأعراض  

والأسلوب العلمي لذلك ھو تشخیص المشكلة بتتبع أسبابھا و 

ظروف حدوثھا و معدل تكررھا وصولا إلي الأسباب الحقیقیة التي 
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المرضیة. ومن ھذا المنطلق یمكن تحدید  أدت لظھور الأعراض

 المشكلة الحقیقیة تحدیدا دقیقا  

على سبیل المثال فمشكلة تكرر تغیب دارسة عن المدرسة أو 

الجامعة تعالج بشكل أفضل عند معرفة الأسباب التي تجعلھ لا 

یحب المدرسة، و مشكلة تبدید الطفل لمصروفھ لا تحل بمضاعفة 

باب ھذا الإنفاق. و یجب في ھذه المصروف ولكن بدراسة أس

 المرحلة تحدید إطار زمني لحل المشكلة و البدء في تنفیذ الحلول  

  

 جمع المعلومات الضرورية 

في ھذه المرحلة یتم جمع جمیع البیانات والمعلومات التي قد تساھم 

في تفھم جوانب المشكلة وإبعادھا وفي نفس الوقت تساھم في حلھا 

مع البیانات والمعلومات على مرحلة من ولا تقتصر عملیة ج

 المراحل بل تتم في جمیع مراحل تحلیل وحل المشكلات  

   

  

   

أین تحدث ما ھي العناصر الأساسیة التي تتكون منھا المشكلة ؟  

 المشكلة ؟  متى تحدث المشكلة ؟  كیف تحدث المشكلة ؟  

ن تحدث ھذه لماذا تحدث المشكلة بھذه الكیفیة وھذا التوقیت ؟  لم

 المشكلة ؟  
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 لماذا تحدث المشكلة لھذا الشخص بالذات ؟  

 تحليل المعلومات 

یتم في ھذه المرحلة تكامل المعلومات التي تم جّّمعھا في الخطوة 

السابقة وذلك لوضعھا في إطار متكامل یوضح الموقف بصورة 

 شاملة .  

   :-وتحلیل المشكلة یتطلب الإجابة على الأسئلة التالیة 

ما ھي العناصر التي یمكن والتي لا یمكن التحكم فیھا لحل المشكلة 

 ؟  

 من یمكنھ المساعدة في حل تلك المشكلة ؟  

ما ھي آراء واقتراحات الزملاء والمرؤوسین لحل تلك المشكلة ؟  

ما ھي آراء واقتراحات الرؤساء لحل تلك المشكلة ؟  ما مدى تأثیر 

 وتداعیات تلك المشكلة ؟ 

  البدائل الممكنة وضع

تعرف ھذه المرحلة بأنھا المخزون الابتكاري لعملیة حل المشكلات 

، حیث أنھا تختص بإفراز أكبر عدد للأفكار مما یؤدي إلى تعظیم 

 احتمالات الوصول إلى الحل الأمثل .  

حصر جمیع البدائل التي نري أنھا یمكن أن تحقق الھدف  الابتكار 

 ل  تحلیل مبدئي لإمكانیة التنفیذ  و الإبداع في طرح البدائ

استبعاد البدائل فقط التي یتم التأكد من عدم قابلیتھا للتنفیذ  التوصل 

 إلي البدائل القابلة للتنفیذ 

  تقييم البدائل

 تھدف ھذه المرحلة الي اختیار البدیل الأمثل . 

 مراجعة الھدف من حل المشكلة . 
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 وضع معاییر للتقییم . 

 أوزان نسبیة للمعاییر .  وضع أولویات و

 دراسة كل بدیل وفقا للمعاییر الموضوعة . 

 “ البدیل الأنسب.” التوصل إلي البدیل الذي یحقق أفضل النتائج 

  تطبيق البديل الأنسب

الطریق الوحید لمعرفة درجة فعالیة البدیل والمحك الوحید لھ ھو 

 وضعھ موضع التنفیذ الفعلي . 

یلات الضروریة من إعادة التخطیط ویشمل التطبیق كل التعد

 والتنظیم وكذلك كل الإجراءات والمتغیرات التنفیذیة .  

 أدوات مھمة في حل المشكلات:  

 أین توضع ھذه الأدوات ؟؟؟ الأدوات ھي:  

من الذي يدعى لحل من؟ ماذا؟ أین؟ متى؟ كم؟ كیف؟ لماذا؟ 

 المشاكل ؟: 

المشاكل وحلھا صفة لا بد أن تتوافر فیمن یحضر جلسات مناقشة 

 أو أكثر مما یلي:  

 لدیھ معلومات عن المشكلة وأطرافھا.  

 صاحب خبرة للمشورة والرأي.  

 جید التدریب والمھارة.  

 ملتزم بالتنفیذ.  

 من یراد تدریبھ وتھیئتھ.   
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 الحل الجماعي : إيجابيات وسلبيات:  

 :  الإيجابيات

 تنوع الأفكار وتلاقحھا.  

 ادر المعلومات.  تعدد مص

 أقل تحیزاتحیزاً . حیث تنتفي الدواعي الشخصیة.  

 فرصة للتواصل والتدریب.  

 الالتزام العالي بالأداء.  

اختیار أفضل الحلول المقترحة . بسبب مشاركة عدة عقول في 

 الحل والاختیار.  

مشاركة عدة مستویات إداریة . فتشارك الإدارة العلیا التي تھتم 

والإدارة الوسطى المھتمة بالإشراف والإدارة الدنیا  بالتخطیط

 المعنیة بالتنفیذ.  

 :  السلبيات

 إغفال تسجیل الأفكار.  

 التنافس المنفر.  

المواكبة والمجاراة . بسبب الركون إلى خبرة أو مكانة أحد 

 المشاركین.  

الافتقار إلى التوجیھ الموضوعي . انظري أسلوب القبعات الست 

 یر.  في التفك

 المقیدات الزما نیة والمكانیة.  

 سیطرة طریقة تفكیر الرئیس .  

 :  أسباب الفشل في حل المشكلات
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 عدم اتباع المنھجیة في تحدید وحل المشكلات .  

 وضع المشكلة خارج نطاقھا الحقیقي.  

 نقص المعلومات أو التحلیل السیئ للمشكلة.  

قبعات الست( .} أداة تفكیر استخدام نوع واحد من التفكیر )طریقة ال

فعالة تشجع التفكیر المتوازي ویعني ما في خلاف في وجھات 

 النظر وتعاكس بینھم{ ومؤلفھا ھو  "أدواري دي بونو"  

 القبعة البیضاء = نظرة موضوعیة للأمور  

القبعة الحمراء = الانفعال والحدس والتفكیر الفطري  القبعة 

فكیر السلبي  القبعة الصفراء = السوداء = الحذر والتشاؤم والت

الممكن والمنطق الإیجابي  القبعة الخضراء = الأفكار الجدیدة 

 والتفكیر الخلاق  القبعة الزرقاء = ضبط عملیة التفكیر 

 غیاب أو تحجیم مشاركة الأطراف المعنیة.  

 الخوف من الفشل ومن التجدید ومن تبادل الأفكار.  

 مقاومة التغییر.  

 التنفیذ أو ترك المتابعة والتقویم.   التوقف عن

   :أھمية المعلومات لحل المشكلات

 المعلومات مھمة لحل المشاكل إذ المعلومة قوة .  

 لا بد أن یكون للمعلومة صلة بالموضوع.  

 توقیت الحصول على المعلومة مھم .  

 یجب أن تكون المعلومات دقیقة ومفصلة وكاملة.  

 المعلومة .  شرعیة طریقة الحصول على

   .  لابد من التعامل بكفاءة مع المعلومة
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  أنواع المعلومات :

 خارجیة وداخلیة.  

 أدوات تحلیل المعلومات:  

سمكة إشیكاوا " عالم بیاني": حیث تكتب المشكلة وتحدد أھم 

 أسبابھا وأكثرھا تأثیرا ً.  

 خرائط الزمن : من خلال رسم بیاني 

 لیل الزمن یتعرف على الأسباب.  یتضح زمن الانحراف وبتح

 خرائط الإجراءات: لتحدید مكمن الخلل فیعالج.  

  

  

 : خطوات حل المشكلة

تعریف المشكلة وتمییزھا. " المشكلة المعرفة جیدا ھي مشكلة 

 نصف محلولة.  

 تحلیل المشكلة : أسبابھا ؛ماذا نرید ؟ھل تؤثر على أھدافنا ؟..  

 ریقة العصف الذھني ( .  إعداد قائمة بالحلول ) ط-٣

تقوم طریقة العصف الذھني على مبادئ الحریة في طرح الأفكار ؛ 

یمكن البناء على فكرة مطروحة ؛ عرض الأفكار دون نقد ؛ الكم 

الكثیر یولد الكیف المتمیز . ثم تمحص الأفكار ویحذف المكرر و 

 یختار المناسب منھا ویقارن بینھا.  

عاییر( . " الملائمة وتشمل المھارات تقییم الحلول )حسب الم-٤

المطلوبة والموارد البشریة والمادیة ، التكلفة ، المخاطر : ھل لدیك 
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القدرة على تحمل أسوأ النتائج المتوقعة ) تقییم الخطر النازل ( ، 

 مراعاة البیئة والقیم والمفاھیم الشخصیة ، مستوى القبول للقرار.  

 قبول.  فعالیة التنفیذ = النوعیة * ال

تحدید الخیار الأفضل واتخاذ القرار . " الایجابیات والسلبیات ) 

النوع لا العدد ، ( الإجماع الحقیقي ؛ التصویت ) بنوعیھ : إما 

مثلامثلاً وجمع قیم  ١٠اختیار حل واحد أو تقییم جمیع الحلول من 

 كل حل والأكثر قیمة ھو المناسب)  

ـــیـــذ . " لأنھ إحداث تغییر ، توقع وضـــع خـــــطــــــة للتــنــــف

المخاطر ثم حاول منعھا أو تقلیلھا ، ناقش الأفراد التنفیذیین فلابد 

من القناعة والوضوح والاستعداد النفسي وبین لھم منافع القرار 

 ومضار عدمھ.  

المتابعة والتقییم : . " تابع التنفیذ ولا حظ مؤشرات النجاح أو 

ر السيء ؛ عند الحاجة الدائمة للقرار اجعلھ الفشل ، اعترف بالقرا

سیاسة ، تأكد من انتھاء المشكلة واتخذ خطوات وقائیة لمنع 

 تكرارھا ، اكتب تقریراقریراً مفصلامفصلاً لرئیسك .  

تقییم النتائج : تعتمد مرحلة التنفیذ على المعلومات المرتدة عن 

 التنفیذ في الجوانب التالیة 

 ؟  

المخرجات المطلوبة في التوقیتات المتوقعة و ھل أنتج البدیل 

 بالكیف المطلوب ؟ 

 

  

  :  وتمتد عملية التقييم لتشمل الجوانب التالية

 درجة تحقیق الأھداف . 
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 التقییم الذاتي للأداء  

 التداعیات الغیر متوقعة لتنفیذ البدائل .  

 بعد تجمیع ھذه العوامل للوصول إلى رؤیة شاملة لتقییم البدیل و

 في حالة وجود تقییم سلبي ، یتم الرجوع إلى الخطوة الأولى .  

وللتطبیق الفعال یجب وجود خطة تنفیذیة تفصیلیة لتنفیذ دقائق 

 العمل بفاعلیة .  

 ھل وجود المشكلات یعد مشكلة ؟:! 

  ھل وجود المشكلات يعد مؤشرامؤشراً سلبياسلبياً على العمل ؟

ویدل على وجود عمل لھ *مجرد وجود المشكلات أمر طبیعي 

 خاصیة التفاعل والاستمراریة والتجدید.  

*إذا كانت المشكلات كثیرة بدرجة لافتة للنظر فھذا یدل على وجود 

 خلل في جھة ما.  

*انتفاء المشاكل كلیة یدل على انتفاء أصل العمل أو ضعف المتابعة 

 والتقییم . 

 والتجدید.   

  

 :   صف الذھنيمراحل حل المشكلة في جلسات الع

ھناك عدة مراحل یجب اتباعھا أثناء حل المشكلة المطروحة في 

 جلسات العصف الذھني وھي:  

 صیاغة المشكلة.  - 

 بلورة المشكلة.  - 

 تولید الأفكار التي تعبر عن حلول للمشكلة.  - 

 تقییم الأفكار التي تم التوصل إلیھا.  - 
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   :ـ مرحلة صياغة المشكلة1 

ائد وھو المسؤول عن جلسات العصف الذھني بطرح یقوم الق

المشكلة على الأفراد وشرح أبعادھا وجمع بعض الحقائق حولھا 

 بغرض تقدیم المشكلة للتلامیذ.  

   :ـ مرحلة بلورة المشكلة2 

وفیھا یقوم القائد بتحدید دقیق للمشكلة وذلك بإعادة صیاغتھا 

  وتحدیدھا من خلال مجموعة تساؤلات على نمط: 

ما ھي النتائج المترتبة على الكرة الأرضیة إذا استمر التلوث بھذه 

الصورة ؟ كیف یمكن البحث عن أبدال جدیدة لمصادر طاقة غیر 

 ملوثة مستقبلامستقبلاً ؟ 

إن إعادة صیاغة المشكلة قد تقدم في حد ذاتھا حلولاحلولاً مقبولة 

 ي.  دون الحاجة إلى إجراء المزید من عملیات العصف الذھن

ـ العصف الذھني لواحدة أو أكثر من عبارات المشكلة التي تمت 3 

   :بلورتها

وتعتبر ھذه الخطوة مھمة لجلسة العصف الذھني حیث یتم من 

خلالھا إثارة فیض حر من الأفكار ، وتتم ھذه الخطوة مع مراعاة 

 الجوانب التالیة:  

 عقد جلسة تنشیطیة.   –

 الذھني.  عرض المبادئ الأربعة للعصف  –

 استقبال الأفكار المطروحة حتى لو كانت مضحكة.   –

 تدوین جمیع الأفكار وعرضھا ) الحلول المقترحة للمشكلة. )   –
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قد یحدث أن یشعر بعض الأفراد بالإحباط أو الملل ، ویجب  –ھـ 

 تجنب ذلك.   

  

 ـ تقويم الأفكار التي تم التوصل إليها:  4 

بأنھا تؤدي إلى تولید عدد كبیر من تتصف جلسات العصف الذھني 

الأفكار المطروحة حول مشكلة معینة ، ومن ھنا تظھر أھمیة تقویم 

 ھذه الأفكار وانتقاء القلیل منھا لوضعھ موضع التنفیذ.  

 عناصر نجاح عملية العصف الذھني :  

بد من التأكيد على عناصر نجاح عملية العصف الذھني  لا

 :   وتتلخص في الآتي

وضوح المشكلة مدار البحث لدى المشاركین وقائد النشاط ـ 1 

 مدار البحث.  

ـ وضوح مبادئ ، وقواعد العمل والتقید بھا من قبل الجمیع ، 2 

بحیث یأخذ كل مشارك دوره في طرح الأفكار دون تعلیق ، أو 

 تجریح من أحد .  

ـ خبرة قائد النشاط ، أو القائد ، وقناعتھ بقیمة أسلوب العصف 3 

 لذھني كأحد الاتجاھات المعرفیة في حفز الإبداع .   ا
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   :مفهوم حل المشكلاتمهارات حل المشكلات  -٢

یقصد بھ مجموعة العملیات التي یقوم بھا الفرد مستخدمامستخدماً 

المعلومات والمعارف التي سبق لھ تعلمھا ، والمھارات التي 

وغیر مألوف لھ في اكتسبھا في التغلب على موقف بشكل جدید ، 

 السیطرة علیھ ، والوصول إلى حل لھ.  

إن أسلوب حل المشكلة ھو أسلوب یضع المتعلم أو الطفل في 

مِلون فیھ أذھانھم بھدف الوصول إلى حالة  ُِ  ُ موقف حقیقي یعْ

اتزان معرفي ، وتعتبر حالة الاتزان المعرفي حالة دافعیة یسعى 

د وصولھ إلى حل أو إجابة أو الطفل إلى تحقیقھا وتتم ھذه الحالة عن

 اكتشاف.  

ویصف المتخصصون طریقة حل المشكلات في تناولھا 

للموضوعات والقضایا المطروحة على الأفراد / الأفراد إلى 

طریقتین قد تتفقان في بعض العناصر ولكن تختلفان في كثیر منھا 

   ھما: 

   

 

 

 

  

 .أو النمطي ـ طریقة حل المشكلات بالأسلوب العادي الإتفاقي1 

convergent   

وطریقة حل المشكلات العادیة ھي أقرب إلى أسلوب الفرد في 

التفكیر بطریقة علمیة عندما تواجھھ مشكلة ما ، وعلى ذلك تعرف 



 20 
  

بأنھا : كل نشاط عقلي ھادف مرن بتصرف فیھ الفرد بشكل منتظم 

 في محاولة لحل المشكلة.  

 ـ إثارة المشكلة والشعور بھا.  

 ید المشكلة.  ـ تحد

 ـ جمع المعلومات والبیانات المتصلة بالمشكلة.  

 ـ فرض الفروض المحتملة.  

ھـ ـ اختبار صحة الفروض واختیار الأكثر احتمالااحتمالاً لیكون 

 حل المشكلة.  

 ـ طریقة حل المشكلات بالأسلوب الإبتكاري ، أو الإبداعي2 

divergent  .  

حساسیة لدى الفرد أو من یتعامل مع ـ تحتاج إلى درجة عالیة من ال

المشكلة في تحدیدھا وتحدید أبعادھا لا یستطیع أن یدركھا العادیون 

من الأفراد / أو الأفراد ، وذلك ما أطلق علیھ أحد الباحثین 

 الحساسیة للمشكلات  

ـ كما تحتاج أیضاأیضاً إلى درجة عالیة من استنباط العلاقات 

صیاغة الفروض أو التوصل إلى  واستنباط المتعلقات سواء في

 الناتج الابتكاري.   

   

 طرق تعلم فن حل المشكلات الحياتية 

یقابل الأفراد في حیاتھم الیومیة العدید من الصعوبات والمشكلات 

التي تؤثر على الحیاة بالسلب ،وتجعل الأفراد یعانون من التوتر 

 والقلق والخوف من المستقبل، 
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طریقة تفكیرھم وعلى الإنتاجیة والشعور  وتؤثر ھذه المشاكل على

بالضغط ،خاصة أن تجنب الصراع سمة أساسیة في حیاة الفرد من 

 أجل العیش في المنطقة الآمنة، 

لذلك یبحث الأفراد عن طرق تساعدھم على الوصول إلى حلول 

سریعة وجذریة للمشاكل ،حتى یمكنھم العیش في الحیاة بطریقة 

حسین الروابط والعلاقات وتزوید أفضل، وھي فرصة رائعة لت

 المعلومات، 

ومن منظور مختلف یمكن الاعتماد علیھ عند التعامل مع أي 

 مشكلة، وللتعرف على فن حل المشكلات تابعوا معنا ھذا المقال.  

   

   

   

 فن حل المشكلات   -٢

ھناك بعض الخطوات المھمة التي یمكن الاعتماد علیھا في 

ل للمشكلة، خاصة أن المشكلة تحتاج إلى مساعدتك على إیجاد ح

مزید من التأني والتفكیر الجید قبل القدوم على وضع حلول 

 للمشكلة. 

  وتتمثل طرق حل المشكلة في التالي:

 الاقتراب من المشكلة 

یساعد التعرف وتحدید  المشكلة الرئیسیة التي تشغل تفكیر الإنسان 

د حلول لھا ،بدلا من إلى محاولة  تحدید أركانھا والسعي لإیجا
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الانشغال بالأعراض الناتجة عن المشكلة ،لذلك ینبغي التخلي عن 

 الأشیاء الدخیلة. 

والنظر إلى القضایا الأخرى في وقت لاحق. حتى یمكنك التعرف 

والتفرغ التام للمشكلة وفھمھا بالكامل، كما ینبغي التحلي بالصراحة 

الصراحة تساعدك والوضوح فیما یتعلق بأسباب المشكلة، لأن 

 كثیرا في تحدید مكان وزمان حدوث المشكلة. 

بالإضافة إلى ماھیة المشكلة ھل بالفعل حقیقة أم مجرد صنع الذات 

وإفترضیات یضعھا عقلك للحصول على ما یرید تحقیقھ؛ فیضعھا 

في إطار مشكلة تسبب لصاحبھا إزعاج كبیر ویحتاج لإیجاد حلول 

 لھا وھي مشكلة مختلقة، 

سبیل المثال  قد تتعرض إلى ضائقة مالیة كبیرة، وتجعلك لا على 

تملك المال الكافي لشراء الإحتیاجات الضروریة من مأكل 

 ومشرب، مما تتسبب في إزعاج كبیر، 

وبالتالي ما علیك سوى التفكیر في إیجاد حلول لھذه المشكلة من 

خلال التعرف على الأسباب التي أدت إلى ذلك، وقد تكون بفضل 

راء العدید من الأشیاء الثانویة وأدت إلى عجز في میزانیة ش

 المنزل. 

 

 اتخذ قرارات مهمة 

بعد التعرف على المشكلة وتحدید ماھیتھا والزمان والمكان الخاص 

بھا یمكنك اتخاذ القرارات المتعلقة بالمشكلة نفسھا، وھذه القرارات 

 من شأنھا أن تساعدك في حل مشكلتك 

ة تساعدك على إیجاد بدائل یمكن أن تساعدك وطرح أكثر من فمر

 للوصول إلى الحل النھائي 

 أولاأولاً . 
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لذلك یجب التركیز علیھ، وما الذي یجب القیام بھ، وكیف ستقوم 

بذلك.،على سبیل المثال إذا كنت على خلاف كبیر مع زمیل العمل، 

 وقد أدي ذلك إلى  التأثیر على مجرى العمل. 

ریع بمحاولة إیجاد طریقة لفض ھذا النزاع فیمكنك إتخاذ قرار س

والتقرب إلى زمیلك بدلا من الإضرار بالعمل ككل بفضل مشكلة 

 صغیرة. 

یمكن اتخاذ قرار التوجھ إلیھ مباشرة أو طلب من مدیر العمل 

تقریب وجھات النظر بینك وبین زمیلك، أو محاولة كتابة رسالة 

ف القائم، قد یؤدي الیكترونیة توضح فیھا وجھة نظرك وسبب الخلا

حل مشكلة ما إلى تخفیف التوتر أو التخلص من الضغط على 

 مشكلة أخرى. 

 بسّّط المشكلة 

قد یدفعك الشعور بمدى حجم وصعوبة المشكلة إلى الشعور بمدي 

تعقد المشكلة، مما یجعلك تشعر بالضیق والتوتر یصعب علیك 

كلة  إلى حلھا، لذلك یمكنك تبسیط الأمر من خلال تقسیم المش

أجزاء أصغر وتعامل معھا بشكل فردي، مما یساعدك على فھمھا 

 وإیجاد حل لھا. 

كما یمكن أن یساعدك كتابة یومیات حول المشكلة  في توضیح 

الأمر.و فصل العاطفة عن الحقیقة، مما قد یساعدك في عملیة اتخاذ 

 القرار. السلیم. 

العمل ویتطلب على سبیل المثال، إذا كنت لدیك مشاكل مع مدیر 

منك الإنتھاء من مھام العمل مع الشعور بالتعب والإرھاق إلى 

 جانب وجود بعض المشاكل الزوجیة. 
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یمكن تبسیط الأمر علیك والإنتھاء من مھام العمل ثم تقدیمھا للمدیر 

وكسب رضاه، قم بالتوجھ إلى الطبیب المختص وعند الانتھاء من 

 زیارة الطبیب. 

ینة للزوجة لإنھاء الخلاف، وبذلك استطاعت یمكنك شراء ھدیة ثم

 حل أكثر من مشكلة من خلال الجمع بینھما وحلھم معاً. 

  حدد ما تعرفه وما لا تعرفه

إن المعلومات والمعارف الخاصة بالمشكلة یمكنك أن تساعدك 

 كثیرا في إیجاد حلول فعلیة لمشكلتك. 

شكلة لذلك یمكن جمع المعلومات التي تعرفھا عن موضوع الم

وتدوینھا والبحث عن المعلومات الجدیدة التي تساعدك على جمع  

 كافة الأمور المتعلقة بالحدث، 

مما یجعلك ملم بالموضوع من كافة الزوایا، وھذا یساعدك على 

 إتخاذ القرار السلیم القائم على الادلة والمعلومات الصحیحة  . 

تقدیمي  على سبیل المثال، إذا طلب منك مدیر عملك عمل عرض

لمنتجات الشركة وأنت تعلم معلومات كاملة عن منتج ومنتج أخر 

 لا تعلم عنھ شئ. 

فیمكنك جمع المعلومات التي تعرفھا وتدوینھا ،والبحث عن 

المعلومات الخاصة بالمنتجات الأخري، ومزجھا معا وتنظیمھا 

 وتقدیمھا بشكل مبدع قائم على معلومات صحیحة. 

 ة توقع النتائج المستقبلي

یساعدك وضع أكثر من سیناریو متوقع لنتائج حلول المشكلة إلى 

التفكیر في المشكلة من كافة الزوایا، وتجنب الشعور بالصدمة 

 والخذلان نتیجة حدوث عكس ما تتوقعھ. 
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لأنك تضع أفضل وأسوأ سیناریو، وبالتالي ھذا یساعدك على تلقي 

وضعت تصور النتیجة بدون التأثیر السلبي القوى علیك، لأنك 

 مسبقا لھا. 

 خصص مواردك 

قد یساعدك الاعتماد على الموارد التي تملكھا من الوقت والمال 

والجھد والسفر وما إلى ذلك ،في تسخیرھا لخدمة حل مشكلتك 

،لذلك یمكن التفكیر في الموارد التي لدیك،  والبحث عن الطریقة 

 التي تمكنك من الاستفادة منھا لحل مشكلتك  . 

بیل المثال، إذا كان لدیك موعد نھائي لتسلیم مشروعك، على س

فیمكنك تخطي عشاء خارج أو الذھاب إلى صالة الألعاب الریاضیة 

 حتى تتمكن من تخصیص ھذا الوقت للانتھاء من العمل.  

  

 اتباع نهج إبداعي 

إن التفكیر بطریقة إبداعیة یساعدك كثیرا في إیجاد حلول مبتكرة 

ید أكثر من حل إبداعي ومبتكر وخارج للمشكلة ،یمكن تحد

 الصندوق للمشكلة وتحدید الحلول التي یمكن تطبیقھا. 

والحلول التي تحتاج إلى تعدیل لتلاءم واقع المشكلة والحلول 

الصعب تحقیقھا وتدوینھا حتى لا یمكن نسیانھا مع شطب الحلول 

 التي یصعب تنفیذھا. 

 ة وأكثر فاعلیة. وھذا یساعدك كثیرا على إیجاد حلول مبتكر

على سبیل المثال، إذا طلب منك إعداد وجبة غذاء وأن لا تعلم 

كیفیة الطھي، یمكنك تخطى ذلك البحث عن كتب طھي وإیجاد 

وصفات طعام بھا أو الاستعانة بصدیق أو البحث على الأنترنت 

ولا یساعدك ذلك على تقدیم وجبة غذاء ،فحسب بل طبق ممیزا 

 خصیة. وأكثر إبداعا بلمسة ش
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 جرب طرقاً مختلفة لحل مشكلة 

إن الوقوف على طریقة واحدة في إدارة المشكلات قد لا یساعدك 

كثیرا، خاصة أن سلك أكثر من طریق یساعدك على توسیع 

المھارات التحلیلیة أو المنطقیة بشكل أفضل، مما یعود على التفكیر 

رات في حلول مختلفة بشكل أكثر تمیزا من خلال المزج بین مھا

التفكیر ومشاعرك وحدسك للتوصل إلى حل.،وتأكد ان ھذه الطرق 

 الفعالة وسیلة رائعة للتعامل مع المشكلات، 

خاصة أن المشاعر والأفكار من الأشیاء الضروریة التي یجب أن 

 تضع في الاعتبار عند إتخاذ أي قرار، 

على سبیل المثال، إذا طلب منك الإلتحاق بوظیفة خارج إطار 

ینبغي أن تضع في اعتبارك  الطریقة تلتي یمكنك فیھا  دولتك،

العیش بمفردك، وبعدك عن العائلة ومدى تأثیر ھذا على قرارتك 

 فیما بعد. 

 احصل على المشورة من الآخرين 

قد یصبح الفرد أقل قدرة على حل المشكلة مادام ھو بخارجھا، وقد 

ول تساعدك الحصول على المشورة من الأخرین إلى إیجاد حل

 أخرى، 

خاصة أن الأخرین قد لدیھم خبرات وتجارب سابقة حول مشكلتك 

أو لدیھم وجھات نظر مختلفة ،وقد یقدمون لك نصائح تساعدك 

 على اتخاذ القرار السلیم . 

على سبیل المثال، إذا كنت تشتري منزًلًا ولست متأكدًاً من كیفیة 

خرین عن اتخاذ قرارك النھائي ،فتحدث إلى مالكي المنازل الآ

 أفكارھم أو ندمھم بشأن شراء منزل. 

 راقب تقدمك 
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یمكنك ملاحظة الطریقة التي تسیر خطتك وفقا لھا، وإذا لاحظت 

أن خطتك وقرارك یسیر نحو الإتجاه المطلوب وتحقق النتائج 

 المرغوبة فاستمر في التقدم، 

ولكن إذا لاحظت أن الأمور تسیر في اتجاه خاطئ یمكنك تغییر 

إیجاد استراتیجیة أخري تساعدك على تحقیق أھدافك، لذلك الخطة و

علیك التفكیر بالاحتفاظ بمفكرة تسجل فیھا نجاحاتك وتحدیدك، 

 ویساعدك ھذا على تحفیزك على المضي قدما. 

 إدارة عواطفك أثناء مواجهة الصعوبات 

من الأشیاء التي تؤثر علینا عند التعرض لمشكلة معینة ھي اشتعال 

فعال والتأثر بالأحداث ،وعدم القدرة على التحكم في مشاعر الإن

نوبات الغضب والتوتر والقلق، وھذا ما یجعلك تجد صعوبة في 

 إیجاد حلول للمشاكل، 

لذلك حاول تھدئة مشاعرك وخذ أنفاسًًا عمیقة وبطیئة قلیلة 

للمساعدة على تھدئة جھازك العصبي والعودة إلى اللحظة الحالیة. 

كافي من الراحة یساعدك كثیرا في التفكیر والحصول على قسط 

 بشكل إیجابي، 

وعدم أتخاذ قرارات سریعة انفعالیة ،كما یساعدك تفریغ ذھنك من 

الأشیاء التي تضیقك من خلال تدوینھا على الورق یساعد على 

 التفكیر فیما تقرر فعلھ بالفعل. 

حل وفي النھایة، فن حل المشكلات ھو حقا طریقة رائعة تمكننا من 

المشاكل بطریقة مختلفة ،والأمر الممیز بھا أنھا أكثر مرونة حیث 

أن العمل من خلالھا لیس دائمًًا تمریناً خطیاً تمامًًا ،ولكن قد تضطر 

إلى العودة إلى خطوة سابقة أو إیجاد حلول بدیلة أو التفكیر بطریقة 

 مختلفة لإیجاد حل نھائي صحیح .  

 المراجع :  
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 المؤلف محمد صفوت عبدالعزیزلوكیة كتاب المشكلات الس

 الغبرة هالمؤلف:  د نبی المشكلات السلوكیة عند الأطفال

   

 

 

 

 

  

 

   

 المدرسية   السلوكية المشكلات : ثانيا ً 

وتعتبر المشكلات السلوكیة في المدارس بشكل عام والتي یصدرھا 

طلاب المرحلة الإعدادیة بشكل خاص من أكثر القضایا التي تشغل 

ال التربویین على جمیع الأصعدة ھذه الأیام، فلقد أشارت كثیر من ب

الدراسات أن المشكلات السلوكیة ھي من أبرز المشكلات التي 

یعاني منھا الأطفال، سواء في مرحلة ما قبل المدرسة، أو في 

مرحلة المدرسة الابتدائیة أو الإعدادیة ،ویتضح ذلك في أغلب 

لات الأطفال سواء في المجتمعات الدراسات التي أجریت على مشك

   الأجنبیة أو العربیة.

 المشكلة : سوء الخلق والتوافق     -١

تبدو مشكلة سوء التوافق في صور عدة منها الإھمال في أداء    

الواجبات وكثرة الغياب عن المدرسة دون أسباب قوية واللامبالاة 

 وغيرھا .   



 29 
  

   سلوك المشكلة :    

نفسيانفسياً أو اجتماعيااجتماعياً ) أو  رد فعل مثير ضاغط

مجموعة من الضغوط ( يكون قد وقع خلال ثلاثة أشهر من 

 حدوث الضاغط .   

 يبدو عدم التوافق في رد الفعل في الجوانب الآتية :   

قصور في الأداء المدرسي أو المهني أو في الأنشطة     -أ 

 ن .   الاجتماعية المعتادة أو في العلاقات مع الآخري

أعراض زائدة عن الأعراض المعتادة والمتوقعة كرد فعل -ب 

 للضغوط .   

 لا يكون الاضطراب مجرد زيادة استجابة للضغوط لمرة واحدة .   

 لا يستمر رد الفعل غير المتوافق لأكثر من ستة أشهر .   

لا يستوفي ھذا الاضطراب معايير تشخيص أي مرض نفسي أو 

 بر عن لوعة أو حزن عادي .   عقلي معروف كما لا يع

   ويمكن التعرف على الأنواع الآتية من سوء التوافق :    

 اختلال التوافق مع مزاج قلق .   

 اختلال التوافق مع مزاج مكتئب .   

 اختلال التوافق مع اختلال في الخلق .   

 اختلال في التوافق مع اضطراب مختلط من الانفعالات والخلق .   

 ي التوافق مع تشكیات بدنیة .   اختلال ف

 اختلال في التوافق مع انسحاب .   

 اختلال في التوافق مع كف في الدراسة أو العمل .   

   . [DSM.III-R-P.330-]13 أنواع أخرى 
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   العوامل المساعدة على وجود المشكلة :    

یحدث ھذا الاضطراب كرد فعل لحادث ضاغط ، حیث یحدث    

لأولى وقوع ھذا الحادث ولا یستمر الأعراض خلال الأشھر ا

لأكثر من ستة أشھر ) إذا استمرت الأعراض أكثر من ستة أشھر 

فإنھ یدخل إلى مجموعات تشخیصیة أخرى ( وتساعد مجموعة من 

 العوامل على حدوثھ مثل :   

 قوة الحادث الضاغط .   

 التنشئة الأسریة .   

 قوة الجانب الدیني .   

 ة .   جوانب الشخصی

 أسالیب التعامل مع المشكلات لدى الشخص .   

توفر مساندات اجتماعیة مناسبة سواء من الآخرین أو من 

 المؤسسات .   

   التعرف على المشكلة : 

 الطالب نفسھ .   

 المدرسون .   

 الآباء .   

 ملاحظة المرشد .   

 ملاحظات رواد جماعات النشاط .   

 لحصول على معلومات حول المشكلة :   الأدوات التي تستخدم ل   

 المقابلة .   

 الملاحظة .   
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 –مقیاس للقلق  –اختبارات مثل : قائمة الأحداث الضاغطة   -٢

 قائمة الحلة الوجدانیة 

 مقیاس تقدیر الذات .    –مقیاس الحالة المزاجیة  –مقیاس التوافق  –

   الأسالیب الإرشادیة :    

 الإرشاد الدیني .   

 لمساندة النفسیة .   ا

 المساندة الاجتماعیة من زملاء الطالب .   

الإجراءات التي تساعد على تخفیف الضغط ) مساندة إجرائیة ( 

 مثل الإحالة إلى الھیئات المتخصصة .   

 الاسترخاء .   

 الاشتراك في أنشطة متنوعة .   

 الاشتراك في الأنشطة المدرسیة .   

 العلاج بالواقع .   

 لعلاج المعرفي ) التحصین ضد الضغوط . (   ا

 استشارات مع المدرسین .   

 استشارات مع الآباء .   

 التعزیز لبث الثقة في نفس الطالب .   

 الإرشاد الجمعي .   

   اضطراب المذاكرة  -٢

ق المذاكرة الصحیحة، وتتسبب في تدني  ثمة مشكلاتٌٌ ثلاث تع و 

النسيان، والشرود،  ت ھي:التحصیل والفھم، وھذه المشكلا

 . والمََلل
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وفي ھذه المقالة سنقف عند كل مشكلة من ھذه المشكلات الثلاث 

  -وقفات تفصیلیة؛ موضحین جذوَرَھا وأسبابھا، ومبیومبینِّیننِین 

ج  ما یحتا ج  الطلاب إلیھ  -أیضاأیضاً  كیفیةكیفیةَ علاجھا؛ فأحو 

وأسبابھا، وعلاجھا، حتى  الیوَمَ ھو الحدی ث  عن مشكلات المذاكرة؛

 تسیر في الطریق الصحیح ،

وتؤتي ثمرتھا المرجوَّ ة، لاسیما وقد أزفت الاختبارات، وأ  علنت 

حالةحالة   الطوارئ في الكثیر من البیوت؛ نتیجةنتیجةَ ارتفاع 

 مؤشرات القلق لدى الكثیر من أبنائنا الطلاب والطالبات!!  

   أول ھذه المشكلات:

   يان:النس - أولا

النسیان ھو فقدانٌٌ طبیعيٌّ ، جزئيٌّ  أو كليٌّ ، مؤقتٌٌ أو دائمٌٌ، لما 

 اكتسبناه من ذكریات ومھارات حركیة.  

   والنسیان نوعان:

 نسیان طبیعي: وھو موضوع حدیثنا.  

 نسیان مرضي: ناتج عن صدمة دماغیة أو انفعالیة.   

   

   أسباب النسيان:

قة بین النسیان والمدة التي تنقضي بعد فھناك علا ( مرور الزمن:١

الحفظ، وتكون درجة الحفظ عالیة في الأیام الأولى، ثم لا یلبث ما 

ل عالم النسیان.   ظَ أن یدیدَ  خل خ  َُ فِ  ح 

   

   ولتجنب ھذا النسيان ينبغي:

سِّخھ في  استخدام المعلومات المكتسبة باستمرار؛ لأن ذلك یرِّ

 یة ً على النسیان.  الذھن، ویجعلھا مستعصیةمستعص
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 مراجعة المادة أو الموضوع بعد قراءتھ مباشرة..   

   

   وتدور ھذه المراجعة حول ثلاث نواح:

 استعراض أھم النقط أو الأفكار الأساسیة.  

 ملاحظة الترتیب المنطقي بین ھذه الأفكار.  

مراجعة الموضوع بعد الاستیقاظ من النوم، أو قبل البدء بالمذاكرة 

 یدة.  الجد

   

 عمل ملخصات للمادة الدراسیة حتى تسھل مراجعتھا.   -٣

   

   ( ضعف المذاكرة:٢

 تنقسم المذاكرة إلى ثلاثة أنواع:  

وھي المذاكرة التي یمكن للطالب بعدھا أن  مذاكرة مناسبة:

یسترجع المادةالمادةَ مباشرةمباشرةَ استرجاعااسترجاعاً 

 صحیحاصحیحاً.  

ر وھي مذاكرة ناقصة: ُِ التي لم تستكمل أصولَھا، فإذا اختب 

 الطال ب  بعدھا مباشرة فقد یعجز عن استرجاعھا.  

وھي التي تستمر حتى بعد استرجاع المادة، وھذه  مذاكرة كافية:

أبعد غوراغوراً، وأصلب ع ودا عوداً، وأقلُّ  تأث  ُّراراً بعوامل 

 النسیان.  

   

   الأسباب التي تضعف المذاكرة:

 لیقظة عند المذاكرة.  ضع ف  ا
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ی عَ ِّر  ضھا ض ھا للنسیان!     وصل ساعات المذاكرة دون راحة یع رِّ

 ضعف رغبة الطالب في المذاكرة.   

 سرعة القراءة.   

 الانتقال من مادة إلى أخرى مشابھة مباشرة.   

 عدم الراحة الكافیة عقب المذاكرة.  

 المرض.  

 الضوضاء.  

   

   ب ضعف المذاكرة ينبغي:ولتجنب النسيان بسب

التركیز والانتباه والفھم الجید، والتمییز بین الأفكار ،ومعرفة 

 العلاقات بینھا.  

 الراحة عقب المذاكرة، والابتعاد عمَّ ا یشغل الذھن.  

عقد النیة والعزیمة على المذاكرة؛ فالإنسان یتذكر الأشیاء التي یھتم 

 بھا.   

    التمھل والتریث في المذاكرة.

التنویع في المذاكرة، والانتقال من مادة إلى مادة أخرى غبر 

مشابھة، كالانتقال مثلامثلاً من الریاضیات إلى التاریخ؛ حتى لا 

 یحدث تداخل بین المواد المشابھة.   

تجنب المذاكرة في حالة الإرھاق، والاضطرابات النفسیة، 

 والجسدیة.  

 عن الضوضاء والمشكلات.  المذاكرة في مكان ھادئ، بعیدابعیداً 
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   ( العوامل الشخصية:٣

وقد یحدث النسیان بسبب عامل شخصي؛ كمیل الطالب إلى الكبت، 

 أي: كبت بعض الحوادث المؤلمة في نفسھ، فیفضل نسیانھا.  

ك ذلك  وقد یرتبط تعل  ُّم مادة من المواد بحادث مؤلم للطالب، فیت ر 

كرة ھذه المادة، وھنا لا بد من آثاراآثاراً سلبیةسلبیة ً على مذا

توضیح الصورة للطالب، والقضاء على ھذا الارتباط، وإفھامھ أنھ 

 لا بد من تعلم ھذه المادة ومذاكرتھا، وإلا أث  َّر ذلك على دراستھ.  

   

   تجارب على النسيان:

العادات والمھارات الحركیة أعصى على النسیان من المعلومات 

  والمحفوظات اللفظیة. 

 الاتجاھات والمبادئ والأفكار أعصى على النسیان من المعلومات.   

 النسیان في النھار أسرع منھ عند النوم.   

 ھناك علاقة بین النسیان والمدة التي تنقضي بعد الحفظ.   

 حفظ سریعي التعلم أحسن من حفظ ضعیفي التعلم.   

 یتوقف مدى ما یحفظھ الفرد على طریقة التعلم.  

 دعائ م  أساسیةأساسیة ٌ تثبتثبِّتتِ المعلومات في الذھن، وھي:   ھناك 

 الفھم الجید للمادة.   -أ  

 مراجعة المادة بعد قراءتھا مباشرة، وفي ھذه المراجعة:   -ب

رَض أھمُّ  الن ُّقطِِ والأفكار الرئیسیة.   َُ  تس تعَ

ظ  العلاقا ت  والوشائج بین ھذه الأفكار.    ُ  تلاحَ

ع  ا  ُ اجَ  لمادةالمادة  في أحیاٍنٍ متقاربة حتى ترسخ في الذھن.  تر 
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مناقشة المعلومات مع النفس أو مع الغیر مناقشةمناقشة ً  -ج 

 علمیةعلمیة ً نقدیةنقدیة ً.  

   

   الشرود: -ثانيا ً 

الشرود ھو انتقال التفكیر من الموضوع الأساسي الھاِّ الذي یفكر 

 .  فیھ؛ إلى موضوع آخر جانبي أقل أھمیة

فالتفكیر عند المذاكرة في المشكلات العائلیة والعاطفیة والاجتماعیة 

 نوع من الشرود.  

والتفكیر عند المذاكرة في المستقبل واحتمالات النجاح والرسوب 

 نوع من الشرود.  

 وأحلام الیقظة نوع من الشرود..  

ویكثر الشرود في الشھور الأخیرة التي تسبق الامتحانات؛ 

 للقلق الذي یعتري الطلاب قبیل الامتحانات.   نظرانظراً 

   

وقد ثبت أن ھناك علاقة ارتباطیة موجبة بین القلق والشرود؛ فإذا 

َُ القل ق  قلَّ  الشرودالشرود  ،والعكس بالعكس..    ضَع 

ولكن كیف یتجنب الطلا ب   الشرود الذي یضیع وقتھم، وقد یتسبب 

   :لعلاج ھذه المشكلة  في رسوبھم؟

بد من معرفة أسبابھا؛ فینبغي أن نعرف الأسباب أولاأولاً حتى لا 

 نصل إلى العلاج.  

   

   أسباب الشرود:

   أسباب شخصية:  -١
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تتعلق بالشخص نفسھ؛ فقد یكره الطال ب  المدرَسَ الذي یدرسھ مادة 

معینة! لسبب من الأسباب، وسرعان ما تنتقل ھذه الكراھیة من 

 یة نفسھا.  المدرس إلى المادة الدراس

لَ الطال ب  بین المادة ومدرسھا.   َُ  ولعلاج ھذه الحالة ینبغي أن یفصِ

كما ینبغي أن یبحث عن جذور ھذه الكراھیة، ویضع في اعتباره 

أنھ لا توجد مادة سیئة ومادة غیر سیئة، ویواجھ ھذه الكراھیة 

 بشجاعة.  

خاصة في مراحل   -وقد یكون سبب الشرود انشغا ل  الطالب 

 بأمور أخرى ،كالتفكیر في الجنس الآخر مثلامثلاً.   -لمراھقة ا

 

   

   علاج ھذه الحالة:

 ینبغي لعلاج ھذه الحالة ما یلي:  

 اختیار المواد الدراسیة التي تساعد في التركیز وترك الشرود.  

 القراءة بصوت مرتفع.  

 الِجِد ُّ  والاجتھاد.  

   

    أسباب عائلية:

نتیجة المشكلات العائلیة، فتكون النتیجةالنتیجة    وقد یحدث الشرود

 فشَلَ الطالب.  

   

   ولعلاج ھذه الحالة:
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ینبغي أن یدرك الوالدان ما علیھما من مسؤولیة تجاه ابنھم أو 

ابنتھم، وْْلیعلما أن علیھما عبئاعبئاً كبیراكبیراً في توفیر جو أسري 

 ھادئ خال من المشكلات؛ من أجل الأبناء.  

   

    أسباب موضوعية:

فقد تكون أسباب الشرود موضوعیة؛ تتصل بطبیعة المادة، أو 

 طریقة مذاكرتھا.  

فكثیرافكثیراً ما یحدث الشرود عند مذاكرة المواد الصعبة، 

 ویتلاشى عند مذاكرة المواد السھلة.  

   

   علاج ھذه الحالة:

الصعبة بعد لعلاج ھذه الحالة ینبغي أن یبدأ الطالب مذاكرة المادة 

ل  أن   ُ راحة كافیة، تمنحھ قدراقدراً من الصفاء الذھني، ویف ضَّ َ

 تكون مذاكرت ھ ا فجرافجراً، بعد الاستیقاظ من النوم مباشرة.  

وقد یحد ث  الشرودالشرود  بسبب طریقة المذاكرة الخاطئة؛ كأن 

 یذاكر مادة تحتاج إلى الفھم بصوت مرتفع!!  

ل ب  طریقةطریقة ً مناسبةمناسبة ً في والعلاج ھو أن یتبع الطا

 مذاكرة كل مادة على حسب طبیعتھا.  

   

   التخلص من الشرود:

إن الشرود من المشكلات التي یسھل علاجھا والتخلص منھا؛ 

شریطة أن یتبع المتعل م  التوجیھاِتِ والإرشاداتِِ التي تساعده في 

 التخلص من الشرود.  
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ذاكرةَ نشاطٌٌ ما تقوم بھ؛ كوضع لا بد أن یصاحب المذاكرةالم

خطوط تحت الأفكار الرئیسة، أو تلخیص بعض الأفكار بلغتك 

الخاصة، أو كتابة القانون أو القاعدة التي یراد حفظھا مرة أو 

 مرتین، أو تدوین بعض الملاحظات في الھوامش..  

   

   الملل: -ثالثا ً 

على نمط واحد ینتج الملل عن العمل التكراري الرتیب، الذي یسیر 

 لا تغیر فیھ.  

   ويعود الملل إلى عدة أسباب لعل من أبرزھا:

 ضعف الدافع إلى المذاكرة.  

 غموض الھدف من المذاكرة.  

أسالیب المذاكرة الخاطئة؛ كالقراءة بدون فھم، أو في حالة 

 الاضطرابات النفسیة الحادة.  

 فقدان الثقة بالنفس، وبالقدرة على الفھم.  

   

   ج مشكلة الملل:علا

 من أجل القضاء على الأسباب السابقة؛ یجب:  

 تحدید الأھداف من المذاكرة وتنظیمھا.  

 الصبر والمثابرة.  

 التنویع في المذاكرة؛ لتنشیط الذھن، ومقاومة الملل.   

 عدم مذاكرة مادتین صعبتین في وقت واحد.   

 الراحة بعد كل وقت مذاكرة.   
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 رة بین وقت وآخر.   تغییر مكان المذاك

 مراجعة الدروس مع الزملاء.  

 الترفیھ عن النفس، مدة محدودة.  

   

  

 

   

  اضطرابات اللغــة ..أسبابها ، أنواعها ، علاجها  -٣

اللغـة مجمـوعة من الرموز تمثل المعاني المختلفة ، وھي مھارة 

ة بھا الإنسان. واللغة نوعان : لفظی -سبحانھ وتعالى-الله خصَّ  

 وغیر لفظیة. وھي وسیلة الاتصال الاجتماعي والعقلي . 

وھي إحدى وسائل النمو العقلي والتنشئة الاجتماعیة . وھي مظھر 

 قوي من مظاھر النمو العقلي والجسمي والحركي.  

ویكتسب الطفل اللغة من خلال التفاعل مع الآخرین ، ومن ھنا 

لخمس الأولى من تأتي أھمیة ودور الأسرة خاصَّ ة في السنوات ا

في إحداث النمّوّ اللغوي عند الطفل ؛ فالأسرة الفقیرة  -حیاة الطفل

ثقافیاثقافیاً،  وتلك المنطویة على أفرادھا ، والثالثة التي تستبعد 

الأطفال من نظامھا ، وتسند أمرھم إلى المربیات الأجنبیاّتّ ، إنما 

ا على الفقر توفر ظروف غیر مواتیة للنمو اللغوي ، فینشأ أبناؤھ

اللغوي ، وعلى مجموعة من العادات الكلامیة التي یصعب علاجھا 

 في مراحل النمو التالیة .  



 41 
  

وتظھر اضطرابات اللغة لدى الأطفال قبل سّنّ السادسة ، وھي عند 

 الأولاد أكثر منھا عند 

البنات ، وقد تختفي مع النمّوّ . أما إذا استمّرّت وتنامت ، فإنھّا 

لعلاج فھي إما أن تكون معتدلة ، أو حادّةّ جداجداً ، تحتاج إلى ا

 وتكون مصحوبة بتشنجات في العضلات .  

  

  

  : أسباب اضطرابات اللغة:  أولا

یتأثر النمو اللغوي بالذكاء وسلامة الجھاز العصبي، وثراء البیئة 

الاجتماعیة ، والثقافیة ،والخبرات التي یمّرّ بھا الطفل، وكمیة ونوع 

ات الاجتماعیة ؛ حیث تشیر بعض الدراسات إلى أنّّ الطفل المثیر

الوحید ینمو لغویالغویاً بشكل أفضل لاحتكاكھ أكثر بالراشدین، 

 وكذلك 

أطفال الطبقات الاجتماعیة والثقافیة العلیا مقارنة بأطفال الطبقات 

كن إرجاع اضطراب اللغة إلى عدة أسباب  الدنیا . وبصفة عامة ی م 

 منھا :  

سباب وراثیة : وتتمثل في وجود خلل في الجھاز العصبي أ-1 

المركزي ، أو مراكز الكلام في المخ . وقد یولد الطفل ولدیھ 

عیوب في الجھاز الكلامي ، مثل اختلال أربطة اللسان ، أو عیوب 

 بالأسنان ، أو الشفھ العلیا ، أو عیوب الفكین ، أو سقف الحلق .  

اضطراب اللغة إلى ضعف السمع أسباب جسمیة : وقـد یرجع -2 

؛ حیث یصبح الطفل -عند الطفل خاصَّ ة في السنوات الأولى

 عاجزاعاجزاً عن التقاط الأصوات الصحیحة للألفاظ . 
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بالإضافة إلى أنّّ إصابة الطفل ببعض الأمراض ؛ مثل الحمى ، 

والأنیمیا قد یكون لھ تأثیر على المّخّ ، مما یترتب علیھ إصابة 

 ز كامل أو جزئي في النطق.  الطفل بعج

أسباب نفسیة : الاضطراب الانفعالي عادة ما یكون -3 

باضطرابات في الكلام.  -مصحوبامصحوباً في الوقت نفسھ

بالإضافة إلى أنّّ المصابین باضطرابات الكلام یكونون أكثر قلقاقلقاً 

وتخوّفاوتخ وّفاً وإحساساوإحساساً بالوحدة، وأكثر حساسیة للمواقف 

لمحرجة التي قد یتعرضون لھا أمام الناس. وقد یشعرون بضعف ا

 الثقة بالنفس، وعدم الاطمئنان، مما یزید من حدّةّ المشكلة . 

أسباب اجتماعیة : اضطراب الكلام قد یرجع إلى العدید من -4 

 العوامل الاجتماعیة ، نذكر منھا :  

 .   ابتعاد الطفل عن الآباء نتیجة لانشغالھما أو مرضھما- 

 العلاقات المضطربة بین الآباء ، وعدم التفاعل اللفظي بینھما .  - 

تعلم عادات النطق الخاطئ مثل حذف مقطع أو حرف من - 

 الكلمات ذات المقطعین أو الثلاثة .  

 القلق الزائد من قبل الوالدین نحو الطفل .  - 

ن ضعف ثقافة الأسرة وعدم خصوبة الألفاظ المستخدمة للتعبیر ع- 

 المعاني والعلاقات الاجتماعیة الموجودة في تلك الأسرة .  

   : : أشكال وأنواع اضطرابات الكلام ثانيـا

إلى   -حسب المظھر الخارجي -یمكن تقسیم اضطرابات الكلام 

 عدة أقسام ، منھا:  

 تأخر الكلام وضآلة عدد المفردات .  
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لتعبیر أو الكتابة الحبسة )أي احتباس الكلام( أو فقدان القدرة على ا

، أو عدم القدرة على فھم معنى الكلمات المنطوقة، أو عدم تذكر 

 أسماء بعض الأشیاء أو الأشخاص .  

العیوب الإبدالیة، وھي عیوب تتصل بطریقة نطق أو تقویم 

 الحروف وتشكیلھا . 

الكلام التشنجي : حیث یتوقف الفرد عن الكلام بشكل فجائي أو لا 

لتوقف واضحاواضحاً عند البدء في الإجابة عن إرادي ، ویظھر ا

بعض الاستفسارات ؛ حیث یعتقد الآخرون أنّّ الفرد لم یفھم السؤال 

  . 

التھتھھ : حیث یجد الفرد صعوبة في نطق بعض الكلمات أو 

الحروف . وقد تتمثل التھتھھ في تكرار الفرد للحرف الأول من 

 مرار في الوجھ الكلمة أو الكلمة كلھا، وقد یصاحب ذلك اح

 .  

الثأثأه : وتتمثل الثأثأه في إبدال حرف السین ثاء ، وھي أكثر 

اضطرابات الكلام شیوعاشیوعاً بین الأطفال. وقد یرجع ذلك إلى 

 عدم انتظام الأسنان، أو نتیجة لتقلید الطفل للآخرین .  

اللجلجھ : تعتبر اللجلجة من أكثر أنواع اضطرابات الكلام خطورة 

ثل في ظھور حركات ارتعاشیة متكررة أثناء كلام الفرد ، أو . وتتم

تشنج موقفي یتمثل في احتباس الكلام وعدم القدرة على التعبیر 

 لدرجة أنّّ كلام الفرد یقتصر على تكرار لفظ واحٍدٍ فقط .  

 :   : الـعـــــلاج ثالثـا

توجد عدة طرق یمكن من خلالھا علاج اضطرابات الكلام، نذكر 

 :  منھا 
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العلاج الطبي : ویستخدم العلاج الطبي لتصحیح العیوب العضویة 

في الجھاز العصبي ، وجھاز الكلام ، والجھاز السمعي . وقد یتمّّ 

 ذلك عن طریق الجراحة ؛ مثل ترقیع أو سدسدّ فجوة الحلق.  

العلاج النفسي : ویتمثل في علاج الأعراض المصاحبة 

حدّةّ التوتر والقلق والخجل  لاضطرابات الكلام عن طریق تقلیل

والارتباك والانسحاب لدى الفرد ، إذ یمكن استخدام برنامج 

للتدریب على المھارات الاجتماعیة للتقلیل من حدة الفوبیا 

الاجتماعیة لدى الفرد ، ویقوم البرنامج على تنمیة ثلاثة أنماط من 

 المھارات الاجتماعیة :  

رة بدء المحادثة ، ومھارة مھارات المحادثة : وتتكون من مھا

 الاستمرار في المحادثة . 

وتتكون مھارة الاستمراریةَّ  في المحادثة من ثلاثة عناصر ، وھي 

: تقدیم المعلومات ، وتوجیھ الأسئلة ، والاستماع الجیالجیدِِّد 

 للشخص الآخر.  

المھارات التوكیدیة : التي تتمثل في تنمیة مھارة المجاملة ، ومھارة 

 اطف ، ومھارة تقدیم مبررات منطقیة للسلوك .  التع

مھارات الإدراك الاجتماعي : وتتمثل في تنمیة مھارات التفاعل 

 الاجتماعي لدى الفرد .  

العلاج الكلامي : یعتمد العلاج الكلامي على تعدیل الاستجابات 

اللغویة المتعلمة غیر المناسبة إلى استجابات لغویة مناسبة ، عن 

علیم الكلام عند الفرد من جدید ؛ باستخدام الطریقة طریق بدء ت

الجزئیة أو الكلیة . ویفضل استخدام الطریقة الكلیة ، حیث نكرر 

نطق الكلمات مع الإشارة إلى الأشیاء الدالة علیھا ، حتى یتمكن 

الفرد من التعرف على الأصوات المنطوقة . وأفضل طرق العلاج 

یقرأ كل من الفرد المصاب  الكلامي القراءة المتزامنة ؛ حیث

 والمعالج في نفس الوقت .  
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العلاج الجماعي : ویقوم العلاج الجماعي على علاج اضطرابات 

 اللغة عن طریق اللعب 

، أو المحاضرات ؛ حیث یتمّّ تشجیع الأفراد على المناقشة والحوار 

، وعلى طرح الأسئلة ، وعلى التفاوض من أجل الوصول إلى حّلّ 

ضافة إلى تشجیع الأفراد على التعبیر عن الغضب ، وسط ، بالإ

 ورفض المطالب الغیر منطقیة .   

   

  

 

  

 استخدام اليد اليسرى ) الاعسر(     -٤

ان تفضیل استخدام الید في الكتابة لا یثبت حتى یبلغ الطفل عدة 

سنوات ، ومن ثم نجد الطفل یطور تدریجیاتدریجیاً استخدامھ للید 

تفصیلھ للید الیسرى أو نجد الطفل یطور الیمنى ، أو 

 تدریجیاتدریجیاً 

استخدامھ للید الیمنى ، أو تفصیلھ للید الیسرى أو نجده یستخدم كلتا 

% من الأطفال ٩٠یدیھ دون تفضیل بینھما ، ھناك ما نسبتھ 

% یستخدمون الید  ٩أو  ٨یستخدمون الید الیمنى ، وما نسبتھ 

 % یستخدمون كلتا یدیھم.   ٢أو  ١الیسرى في حین أن ما نسبتھ 
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ان استخدام الید الیسرى لا یؤدي الى صعوبات في الكتابة ، ولكن 

ما یسبب تلك الصعوبات ھو فشل عملیة التدریس في تزوید الطفل 

الذي یستخدم یده الیسرى من تصحیح كتابتھ في المراحل المبكرة 

 في عالم یستخدم أفراده الید الیمنى. 

لأفراد یستخدمون أیدیھم الیمنى نجد الأھل وبسبب أن معظم ا

یھتمون بأطفالھم الذین یستخدمون أیدیھم الیسرى عند استخدام 

الأشیاء ، مثل الأكل بالملعقة ، فأحد الوالدین ممن یجلس الى یسار 

الطفل على طاولة الطعام یعطي الملعقة للطفل ، والذي بدوره 

اول ومسك الملعقة . یستخدم الید الأقرب وھي الید الیسرى في تن

 ونجد أن الأم تصبح مھتمة بأن طفلھا 

یستخدم یده الیسرى بدلابدلاً من الید الیمنى . ویمكن للأم أن تجلس 

الى الجانب الأیمن من الطفل وتقوم بإعطائھ الملعقة من ذلك 

 الجانب ، فالطفل یمسك الملعقة بالید الیمنى ویستخدمھا في الأكل. 

أثیرت من قبل الأھل والمدرسین ھو ھل یجب  إن أحد الأسئلة التي

على أن أحاول تغییر استخدام الید الیسرى عند الطفل لیتمكن من 

استخدام الید الیمنى ؟ ومع أن ھناك دراسات وأبحاث قلیلة في ھذا 

 الموضوع الا أن الخبرة العیادیة تقود الى النصائح التالیة :  

  

الیمنى والیسرى في معالجة  (إذا كان الطفل یستخدم كلتا یدیھ1) 

الأشیاء ، فما ینصح بھ ھو إعطاء الطفل تدریباتدریباً في استخدام 

الید الیمنى . وفي المدرسة یجب تشجیع الطفل على تعلم الكتابة 

 بالید الیمنى. 

  

(إذا كان الطفل مستخدمامستخدماً للید الیسرى فلا ینصح 2) 

. فالأطفال الذین یستخدمون بمحاولة العمل على تغییر الید المفضلة 
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الید الیسرى وانتقلوا الى استخدام الید الیمنى في الكتابة یغلب علیھم 

بالید  ٣عكس الحروف والأعداد. فإذا تعلم الطفل كتابة العدد 

 الیسرى فإنھ قد یكتب 

سنوات أن  ٧ -عمره ) ( بیده الیمنى . أسأل طفلا العدد معكوسا

عصابة أو غطاء على عینیھ .  یمسك بطبشورة في كل ید ، وضع

 ٦بكلتا الیدین فالطفل قد یكتب  ٦واطلب منھ أن یكتب العدد 

 رى في حین یكتب العدد صحیحابالید الیس همعكوسا ) ( عند كتابت

 .  ٤بالید الیمنى . وقد تحصل على نفس النتیجة مع العدد 

  

یفترض بأن  هماً لیده الیسرى ، فإند(إذا كان الطفل مستخد3) 

 هالید الیسرى یعملون كل شيء یعمل لأفراد الذین یفضلون استخداما

الأفراد الذین یستخدمون الید الیمنى ، مع أن ھناك بعض الأشیاء 

 التي یقومون بھا بشكل مختلف ، وتتضمن ھذه الأشیاء:  

  

لاً من الجانب في الجانب الأیسر بد هإجلاس الطفل على مقعد طاولت

 الأیمن.  

  

بنفس حریة الحركة التي یتمتع  هل في وضع یسمح لإجلاس الطف

 بھا الطفل الذي یستخدم یده الیمنى. 

  

إن وضع ید الطفل على الورقة تكون على عكس وضع الطفل الذي 

 یستخدم یده الیمنى  
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وفي الكتابة المتصلة یعمل الطفل على تمییل أو تحریف الورقة الى 

الطفل  هوھو بذلك یشبیع مشاھدة ما كتب ، الیسار وھكذا یستط

الذي یستخدم الید الیمنى في الكتابة حیث یقوم بتحریف الورقة الى 

الجھة الیمنى . أما في الكتابة المنفصلة فإن كلا من الأطفال سواء 

من یستخدم الید الیمنى أو الید الیسرى یضعون الورقة أمامھم 

 مباشرة للحصول على نتائج أفضل. 

  

ي ولدیھ تشنجاتشنجاً أكبر في یده الیمنى طفل یعاني من شلل دماغ

طلب الیھ من قبل مدرسة الكتابة بیده الیسرى اعتمادااعتماداً على 

أن تشخیص الطبیب قد أشار الى أن الطفل یستطیع استخدام یده 

الیسرى، ولقد تلقى الطفل تدریبات في التناسق العضلي الدقیق 

نى ولقد استخدم بدرجة أكبر في الید الیسرى منھ في الید الیم

 المدرس عدة استراتیجیات لتدریسھ الكتابة دون الوقوع في 

قلیلاً . ولقد طالب مرشد لم یحقق الا نجاحاً  هالعكسیة ولكن الأخطاء

منى . ولقد كتب الطفل الفصل بأن یحاول الطفل الكتابة بیده الی

وجملاً بیده الیمنى بصعوبة ولكن دون أخطاء عكسیة . كلمات 

ذا المثال على أن الید التي تمتاز بتناسق أفضل قد لا ویبرھن ھ

 تكون الید المسیطرة في الكتابة.  

  

   :تقییم وتشخیص صعوبات الكتابة

یبدأ المدرسون عادة عملیة تقییم وتشخیص صعوبات الكتابة عندما 

یلاحظون أن الأطفال غیر قادرین على الكتابة بشكل واضح 

الآخرین ممن ھم في مثل عمرھم  ومقروء عند مقارنتھم بالأطفال

الزمني. وھناك بعض المقاییس التي یمكن استخدامھا لتقییم الكتابة 

وملاحظة مستوى الوضوح فیھا . ومن الدراسات الھامة في ھذا 

( والتي أظھرت ١٩٦٧الباب الدراسة التي قام بھا أتو وآخرون ) 
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م صلاحیة بأن المدرس الخبیر قادر على إعطاء أحكام ثابتة في تقیی

 ووضوح كتابة الأطفال.  

  

إن تقییم الكتابة كغیرھا من الصعوبات الأخرى ذات قیمة قلیلة مالم 

تقود الى العلاج . إن واجب المدرسین ھو تدریس ومعالجة 

مشكلات الأطفال ، فالفرد المسؤول من العلاج ھو الشخص الذي 

الى العلاج  یجب أن یقوم بالتقییم حیث یجب أن یقود التقییم مباشرة

. وفي تقییم الكتابة بشكل خاص ، فإن معظم المشكلات اكتشافھا 

من قبل المدرسین المتمرسین بالخبرة ، حیث أن الكتابة ھي عمل 

بصري ، مع بعض العوامل المعرفیة البسیطة مثل  –حركي 

تشكیل المفھوم أو حل المشكلة . فالمدرس یستطیع ملاحظة وتقییم 

والتناسق الحركي الدقیق والأخطاء الكبیرة التي الید المفضلة للطفل 

 یقع فیھا الطفل عند محاولتھ الكتابة.  

  

ومع أن سلوك الانتباه ، والدافعیة ، والذاكرة ، والتمییز یمكن أن 

تعتبر عوامل مساھمة ، فإننا سوف نناقش عاملین أساسیین في 

 التقییم :  

  

 تقییم الید المفضلة في الكتابة.  

 الأخطاء في الكتابة.  تقییم 

  

  تقییم الید المفضلة في الكتابة: 

عندما تكون لدى الطفل صعوبة في الكتابة ویكون غیر قادر على 

الكتابة بوضوح ویقوم بأخطاء عكسیة ، فإن التقییم الأولي الذي 
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یجب إجراؤه یتمثل في تحدید الید المفضلة لدى الطفل وتمییز 

تبارات عدیدة للكشف عن الید المضلة الیمین من الیسار . وھناك اخ

وعدد آخر من الاختبارات لتمییز الیمین والیسار . ولقد تمت 

 ( ١٩٥٩مناقشتھا بتفصیل من قبل بنتون ) 

 . 

الید المفضلة في الكتابة : بملاحظة الطفل في الفصل یستطیع 

المدرس تحدید الید التي یستخدمھا الطفل في الكتابة ، والتقاط 

رب الطابة وغیرھا من الأشیاء. والواقع أن المدرس لا الأشیاء وض

یلتفت الى ھذا الجانب الا حین تظھر مشكلة عند الطفل . ویمكن 

القیام بالملاحظات التالیة عند كتابة الطفل بالید الیمنى بشكل غیر 

متناسق وارتكابھ أخطاء عكسیة ، أو استخدامھ للید الیمنى لبعض 

 اطات أخرى:  النشاطات والید الیسرى لنش

  

إذا كان الطفل قادراقادراً على كتابة إسمھ ، أطلب منھ أن یكتبھ 

 بالید التي یفضلھا في الكتابة 

.ومن ثم أطلب منھ أن یكتب إسمھ بالید الأخرى . لاحظ السھولة، 

والسرعة والوضوح في كل ید . ھل كتب الطفل بوضوح وحریة 

 أكبر بالید الیمنى أم بالید الیسرى؟ 

  

ة ، أطلب من ذا كان ھناك تساؤل حول الید المفضلة في الكتابإ

خطوطاً أفقیة بأخرى عمودیة على شكل + على الطفل أن یقاطع 

، أو  ٣٠ورقة بأقصى سرعة ممكنة وخلال فترة زمنیة محددة مثل 

ثانیة ، ومن ثم أطلب من الطفل أن یقوم بنفس المھمة  ٦٠، أو  ٤٥

زمنیة . كرر ھذه العملیة مرتین بالید بالید الأخرى ولنفس الفترة ال

الیمنى ومرتین بالید الیسرى بشكل متبادل . قم بعد التقاطعات التي 
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ددة . أن ھذا الاختبار یعطي عملھا الطفل خلال الفترة الزمنیة المح

 جیداً للید المفضلة في الكتابة لدى الطفل. مؤشراً 

  

العین المفضلة  تعرف على العین والقدم المفضلة . ویمكن تحدید

ة أو ثقب صغیر في حین یطلب من الطفل أن ینظر من خلال فتح

شیئاً ما على الأرض مرة بالعین الیمنى حیث تكون ورقة لیشاھد 

العین الیسرى مغطاة ، ومرة أخرى بالعین الیسرى حین تكون 

العین الیمنى مغطاه . فإذا فشل الطفل في رؤیة الشيء عند تغطیة 

ن الطفل یستخدم العین الیسرى ، كرر ھذا العین الیسرى فإ

 الاختبار مرتین أو ثلاث مرات للتأكد من الثبات في العین المفضلة 

 .  

  

أما معرفة القدم المفضلة لدى الطفل فیمكن فحصھا من خلال 

ضربھ لشيء على الأرض أو الوقوف على كرسي . فالطفل الذي 

 یستخدم قدمھ الیسرى سوف یضرب بقدمھ الیسرى 

وكذلك یحاول الوقوف على الكرسي باستخدام قدمھ الیسرى 

أولاأولاً .فإذا كان الطفل مستخدمامستخدماً لیده الیمنى ولكنھ 

یستخدم عینھ الیسرى وقدمھ الأیسر ، فمن المحتمل حدوث تغییر 

 في الید المستخدمة لدى الطفل في مرحلة عمریة مبكرة.  

  

ید الیسرى ي المفضلة عند نستطیع تحدید ومعرفة ما إذا كانت ال

الطفل في المرحلة المبكرة من عمره وھل تم تغییر ذلك وذلك 

  ٠باستخدام التاریخ التطوري 

تمییز الیمین من الیسار : ومن العوامل التي قد تسھم في عدم 

السؤال ھنا ف ٠وضوح الكتابة الخلط في التمییز بین الیمین والیسار 
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ولتقییم ھذه  ٠عرفة الیمین من الیسار قادراً على مما إذا كان الطفل 

 ٠٠الوظیفة یستطیع المدرس ان یسأل الطفل " أرني یدك الیسرى 

أذنك الیسرى ، قدمك الأیمن ، عینك الیمنى " ویتضمن اختبار 

تعقیداً لتمییز الیمین والیسار من قبل " ( تعلیمات أكثر ١٩٥٩بنتن) 

  ٠ألمس أذنك الیمنى بیدك الیسرى " 

اً عرض صورة رجل للطفل والطلب منھ أن یشیر إلى أیض ویمكن

ختبار فالا ٠وھكذا  ٠٠الید الیمنى ، الذراع الأیمن ، الأذن الیسرى 

مؤشراً على وجود خلط في معرفة غیر الرسمي سوف یعطى 

( التي أشارت  ١٩٥٩وھناك بعض الأدلة ) بنتون  ٠الاتجاھات 

  ٠لقراءة والكتابة إلى ارتباط بین الخلط في الاتجاھات ومشكلات ا

  

 :  تقييم عدم وضوح الكتابة

ھناك طریقتان یتمكن المدرسون من استخدامھا في ملاحظة 

ان الاجراء غیر الرسمي الأول  ٠صعوبات الأطفال في الكتابة 

 ٠الذي یمكن القیام بھ یتمثل في سؤال الطفل نسخ كلمة أو جملة 

یرة ویلاحظ وفي ھذا الاختبار یكتب المدرس كلمات بحروف صغ

فإذا كانت  ٠عدد وتكرار الحروف غیر الواضحة ونتاج الطفل 

كتابة الطفل متقدمة ، یستطیع المدرس أن یعرض جملة تتألف من 

ان مثل ھذه العینات  ٠حروف متشابھة ویسأل الطفل أن ینسخھا 

  ٠تعطي المدرس فرصة لتحلیل أنماط أخطاء الطفل 

حرة وھو أن تأخذ عینات من والاختبار الثاني یعرف بالكتابة ال

 كتابة الطفل حول صورة أو 

  ٠حدث ما 

ى في دراسة لتحلیل الأخطاء في الكتابة المنفصلة لأطفال في مستو

 ( وجد بان :   ١٩٦٥لویس) الصف الأول والتي قام بھا 
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شیوعاً في تشكیل الحروف التي تتطلب دمج الأخطاء كانت أكثر 

تكراراً في تشكیل انت أقل ي والمنحني في حین كالخط العمود

  ٠الحروف المكونة من خطوط أفقیة أو خطوط عمودیة

 j,u,f,b,m,n,r تكراراً كانت في الحروف التالیةالأخطاء الأكثر 

0   

الأطفال الذین یتمتعون بدرجات أعلى في النضج العقلي كانت 

  ٠أخطاؤھم أقل ممن كان نضجھم العقلي منخفضامنخفضاً 

كانت أخطاؤه  –لطفل الي یستخدم یده الیسرى ا –الطفل الأعسر 

فالأطفال العسر  ٠أكثر من أخطاء الطفل الذي یستخدم یده الیمنى 

تجاوزوا الأطفال الذین یستخدموا یدھم الیمنى في عدد الأخطاء 

  ٠العكسیة ، والإدخال والتبدیل 

بالإضافة إلى ملاحظة الأخطاء في تشكیل الحروف ، یجب أن 

 لى المھارات الفرعیة العشرة الآلیة:  ینظر المدرس إ

  ٠وضع الجسم ، والید ، والرأس ، والذراعین ، والورقة 

  ٠مسكة القلم 

 الخطوط  

 -ج ٠یسار  –یمین  –أفقیة  -ب ٠فوق ، تحت  –عمودیة  –أ 

  ٠یمین ، یسار  –میل الحروف   -د ٠منحیة إلى الیسار والیمین 

  ٠الشكل والحجم  –تشكیل الحروف 

  ٠ستقامة الخط ا

  ٠بین الحروف ، والحواشي  –الفراغات 

 نوعیة الخط 

   ٠استقامة الخط وعدم تموجھ  -ب ٠داكن ، خفیف  –الضغط  –أ 
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  ٠وصل الخطوط 

  ٠إكمال الحروف 

  ٠التقاطع 

  

   :علاج صعوبات الكتابة

الأطفال الذین یعانون من صعوبات الكتابة یجب أن یحققوا كفاءة 

 :  ومقدرة في

  ٠البصریة الفرعیة  -المھارات الحركیة 

  ٠تشكیل الحروف 

 ٠وكل منھما یعتبر ضروریاضروریاً في تعلم الكتابة 

   :البصرية الفرعية –علاج المهارات الحركية 

مھمة أو مھارة فرعیة یجب تحصیلھا  ٩٧( ١٩٨٠لقد ذكر فاز) 

وعات وھذه المھمات یمكن تصنیفھا في ست مجم ٠في تعلم الكتابة 

 من المھارات والتي یمكن تلخیصھا فیما یلى:  

 مھارات ما قبل الكتابة:   -١

إنتاج  -ب  ٠مسك واستخدام أدوات الكتابة ووضع الورقة  -أ

  ٠رسم الأشكال   -ت ٠الخطوط 

  ٠رسم الخطوط والأشكال باستخدام الإرشادات   -ث

  

  مھارات كتابة الأعداد والكتابة بالحروف المتصلة:  -٢
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إنتاج أشكال الحروف   -ب ٠إنتاج أشكال الحروف الكبیرة  -أ

  ٠نسخ الأعداد  -ت ٠الصغیرة 

  ٠كتابة قائمة من الأعداد یتم إملاؤھا 

  ٠ترك فراغ مناسب بین الحروف ، والكلمات ، والأعداد 

  

التحول والانتقال من الكتابة بطریقة الحروف المنفصلة إلى  -٣

 ة:  الكتابة بالحروف المتصل

  ٠تعلم إیصال الحروف 

  ٠مھارات الكتابة المتصلة : الحروف الصغیرة 

  

  ٠مھارات الكتابة المتصلة : الحروف الكبیرة -٤

 استخدام مھارات الكتابة المتصلة:   -٥

  ٠كتابة الكلمات من خلال نموذج 

  ٠كتابة ما یملى من حروف ، وكلمات ، وجمل 

  

ل ممن لدیھم أنواعاأنواعاً مختلفة ومن الضروري التذكر بأن الأطفا

 من صعوبات التعلم سوف 

یواجھون أنواعاأنواعاً مختلفة من المشكلات في محاولة تعلم ھذه 

المھارات ، وان اختیار أكثر الأسالیب والإجراءات ملاءمة لكل 

وقد ناقش جونسون  ٠منھا سوف تعتمد على طبیعة الصعوبة 

لإجراءات التربویة التي ( عدداعدداً من ا١٩٦٧ومایكلبست ) 

وسیتم توضیح عینة من المبادئ  ٠صممت لصعوبات محددة 

 العلاجیة فیما یلي:  
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تدریب النماذج الحركیة : حین تكون قدرة الفرد البصریة عاجزة 

ولا یستجیب للعلاج ، عندئذ یجب استخدام الأسلوب الحركي 

لأسلوب أن الغرض من استخدام ا ٠الحركي في الكتابة  –والحسي 

حركي ھو تدریب النماذج الحركیة الضروریة  –الحركي والحسي 

لانتاج الحروف والكلمات بشكل إلى دون تحكم بصري ) أورتن 

 ویمكن تدریب النماذج الحركیة عن طریق:   ٠(  ١٩٣٧

توجیھ ید الطفل وفقاوفقاً لشكل الحرف وبالتدریج التقلیل من 

 التوجیھ والزیادة من استقلالیة 

  ٠ل الطف

  ٠التتبع على لوح زجاجي وضعت تحتھ النماذج 

كتابة الحرف أثناء مراقبة الطفل بحیث یتمكن من تقلید تسلسل 

  ٠الحركة 

  ٠(  ١٩٤٨جمع شكل الحركات مع حركات أخرى ) جولدستین 

  

( ،  ١٩٣٧وقد استخدمت اجراءات مشابھة من قبل اورتن) 

نشاطات التتبع ، ( حیث اشتملت على ١٩٥٩اجرانوثز وماكوین) 

والنسخ من نموذج ، والتدریب على النشاطات الحركیة مع اغلاق 

ومن خلال التكرار والتمرین فقط  ٠العین ، أو وضع غطاء علیھا 

یمكن تطویر النماذج الحركیة المتسلسلة التي تحدث بشكل 

أن تكرار نفس الحركات أو الحركات المتشابھة  ٠أوتوماتیكي 

ل تدریس الحروف التي تشترك في النماذج یمكن تعزیزه من خلا

  ٠المتشابھة 

المكاني : ان مشكلات الادراك  –تحسین الادراك البصري 

 المكاني یمكن التخفیف منھا عن طریق :   –البصري 
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  ٠تغییر الأیدي في الكتابة 

  ٠تدریب النماذج الحركیة لكي تصبح آلیة 

لتحسین التغذیة  الحركیة والجلدیة –استخدام الأسالیب الحسیة 

  ٠الحسیة الراجعة 

  ٠تحسین الذاكرة البصریة للحروف والكلمات 

  

ان جمیع ھذه الطرق یمكن استخدامھا للتخفیف من المشكلات 

المكانیة لقد اشار ستراوس ولیتنن بأن الأطفال  –البصریة 

المصابین بتلف أو خلل مخي ولدیھم اضطراب في الادراك 

ابة المنفصلة وذلك بسبب أنھم یمیلون البصري لا یتعلمون الكت

 لترك فراغات غیر مناسبة 

بین الحروف والكلمات ، ویعكسون الحروف ولدیھم صعوبة في 

وبدلاوبدلاً من ذلك اقترح ستراوس  ٠مشاھدة شكل الكلمة ككل 

 ولیتنن بأن الطفال الذین یعانون من عجز في الجانب 

 ٠بالحروف المتصلة البصري یمكن تعلیمھم الكتابة  –الادراكي 

   :وتمتاز الكتابة المتصلة بعدة میزات منھا

  ٠ان حروف الكلمات یتم وصلھا لتشكیل الكل 

عدم وجود فراغات بین الحروف كما ھو الحال في طریقة الكتابة 

  ٠المنفصلة یخفف المشكلة 

ان تشكیل ووصل الحروف في طریقة الكتابة المتصلة تقلل من 

  ٠لأخطاء العكسیة احتمالھ الوقوع في ا

أنھا أكثر فائدة وتحافظ على الوقت وذلك بتطویر المھارات الكتابیة 

  ٠المتوقعة في سنوات المدرسة اللاحقة
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وقد ذھب البعض إلى التوصیة بعدم تعلیم الكتابة بالطریقة المتصلة 

حتى یتم تطویر الكتابة بالطریقة المنفصلة ، ) ولاس وكوفومان 

ر ھذه تعكس موقف الأسلوب النمائي ( ان وجھة النظ ١٩٧٨

التقلیدي لتعلیم القراءة في الصف ولكن لایؤخذ بالاعتبار المھمات 

  ٠المتطلبة في الكتابة المنفصلة للأطفال ذوى صعوبات التعلم 

  

  بصرية. –والذين يعانون من إعاقات إدراكية 

تحسین التمییز البصري : ان الأطفال الذین یعانون من مشكلات 

التمییز البصري یجب أن یتعلموا التشابھ والاختلاف في في 

الأشكال ن والأحجام ، والحروف ، والكلمات ، والأعداد .. 

وغیرھا. إن نوعیة الإشارات بین المثیرات والتي یتم في ضوئھا 

التمییز یجب أن تكون واضحة للطفل ، فالطفل یجب أن تتاح لھ 

تحسین الذاكرة البصریة   ٠الفرصة لاختبار الاستجابات التمییزیة 

للحروف والكلمات : الأطفال الذین یستطیعون إعادة تصور أو 

تخیل الحروف ھم أكثر قابلیة وقدرة على كتابة الحروف بشكل 

( مساعدة  ١٩٦٧ولقد أوصى جونسون ومایكلبست )  ٠مناسب 

الأطفال ممن لدیھم صعوبات في الذاكرة البصریة لإعادة تخیل 

ومن أسالیب إعادة التصور ھو أن ترى  ٠ الحروف والكلمات

 الطفل شكلاشكلاً ، أو 

حرفاحرفاً أو كلمة وتمكینھ من النظر إلیھا ومن ثم یغلق عینیھ 

ویحاول إعادة تصور الحرف ، أو الشكل أو الكلمة ومن ثم یفتح 

وكذلك عرض سلسلة من  ٠عینیھ لكي یثبت من التخیل البصري 

ب منھ إعادة إنتاجھا من الذاكرة الحروف على بطاقات ومن ثم یطل

ان النشاطات من ھذا النوع یقصد منھا تزوید الطفل بالتدرب  ٠

ومن النشاطات  ٠على استخدام الذاكرة مع الحروف والكلمات 

الأخرى أن تجعل الطفل ینظر وینطق اسم الحرف أو الكلمة ، 
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وھذه طریقة أخرى لتقویة الذاكرة البصریة وذلك بربط التخیل 

ان أسلوب التتبع الحركي   ٠ري مع صوت الحرف أو الكلمةالبص

( یتطلب من  ١٩٤٣الحركي الذي دافع عنھ فیرنالد )  –والحسي 

الطفل تتبع الحرف أو الكلمة حتى یتمكن من كتابتھا بشكل آلي من 

وھذا الأسلوب یستخدم نظام الذاكرة الحركیة لتعزیز  ٠الذاكرة 

أ الطفل تعلم الحرف أو الكلمة ، نظام الذاكرة البصریة ، فحین یبد

فإن مرحلة التتبع ھذه سوف تزول تدریجیاتدریجیاً حیث یتعلم 

  ٠الطفل رسم الأشكال غیر المألوفة بالعینین

  

   :علاج تشكيل الحروف

الإجراءات التالیة لتدریس  ١٩٨٠لقد اقترح كل من جرھام ومیلر 

موضوع  تشكیل الحروف بعد مراجعتھم للأبحاث والدراسات في

   ٠الكتابة

ان الإجراءات النمائیة والعلاجیة لتدریس تشكیل الحروف ھي 

 ٠نفسھا في كل من الكتابة بطریقة الحروف المنفصلة أو المتصلة 

فالحروف یتم تعلیمھا أولاأولاً بشكل منفصل من خلال التدریب 

فالتشكیل الأولي  ٠المركز ، ومن ثم یطبق ذلك في سیاق الكتابة 

عتمد على الحث والتعزیز الخارجي ) مثل النسخ ، للحروف ی

  ٠والتتبع ( حتى یصبح ذلك في النھایة تعزیزاتعزیزاً داخلیاداخلیاً 

ان كثیراكثیراً من الأسالیب والإجراءات التربویة والتعلیمیة یمكن 

وھذه الإجراءات  ٠أن تستخدم في تدریس تشكیل الحروف 

 تتضمن:  

أو یلاحظ الطالب العدد ،  ٠ویسمیھ  النمذجة یكتب المدرس الحرف

   ٠والترتیب ، واتجاه الخطوط 
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ملاحظة العوامل المشتركة الھامة یقوم المدرس بإجراء مقارنة بین 

الحرف وغیره من الحروف التي یشترك معھا بخصائص تشكیلیة 

٠   

المنبھات الجسمیة یقوم المدرس بتوجیھ ید الطفل في تشكیل 

ذلك یمكن توجیھ حركة الطفل في تتبع بالإضافة الى  ٠الحرف 

الاتجاھات والترتیب من خلال الأسھم أو نقاط ملونة تحدد شكل 

   ٠الحرف

التتبع یشكل الطفل عن طریق رسم النماذج المنقطة بالتوصیل ما 

   ٠بین نقطة وأخرى ، والنماذج الباھتة والحروف البارزة

  ٠النسخ ینسخ الطفل الحرف على قطعة من الورق 

لتعبیر اللفظي یعبر الطفل لفظیالفظیاً عن الخطوات عند كتابة ا

 (الحرف ) یستخدم النموذج السمعي 

  ٠الكتابة من الذاكرة یكتب الطفل الحرف دون مساعدة المنبھات

التكرار یتدرب الطالب على تشكیل الحرف من خلال التركیز على 

  ٠التدریبات المتعددة الحواس

راجعة یقوم الطالب بتصحیح الحروف تصحیح الذات والتغذیة ال

المشكلة لطریقة غیر صحیحة بمساعدة المعینات البصریة ) لوحة 

الحروف الھجائیة الموجودة على الحائط أو المقعد ( أو تحت 

   ٠إشراف وتوجیھ المدرس 

التعزیز یمدح المدرس الطالب ویقدم لھ تعزیزاتعزیزاً أولیاأولیاً 

اك عدد آخر من الاعتبارات وھن ٠على تصحیح تشكیل الحرف

السرعة في  ٠التي یجب أن تؤخذ بالاعتبار في تدریس الكتابة

الكتابة : ان الكتابة الواضحة والفعالة تعتمد على ما ھو أكثر من 

 تشكیل الحرف 
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فحین  ٠فالبراعة والسرعة تتطور من خلال الممارسة والتمرین  ٠

راقادراً على یتعلم الطفل تشكیل الحرف بشكل صحیح ویكون قاد

كتابة الحروف بشكل آلي ، فإن السرعة في الكتابة سوف تزید 

بالممارسة والتدریب فالاعتبار الأساسي ھو توفیر الفرصة للتمرین 

  ٠المستمر على الكتابة الصحیحة

الأخطاء العكسیة : إن إحدى المشكلات الشائعة في الكتابة ھو 

 إن  ٠المیل لعكس الحروف 

العكسیة تعتبر أكثر شیوعاشیوعاً في الكتابة مثل ھذه الأخطاء 

إن أحد الطرق  ٠بطرقة الحروف المنفصلة منھا في المتصلة 

المستخدمة في تصحیح مثل ھذا الخطأ في كتابة بالطریقة الأولى 

ولقد ذكر ماذر  ٠ھي كتابة الحرف المتصل فوق الحرف المطبوع 

بالتأكید  حالة من الخطأ العكسي التي تم تصحیحھا ١٩٨٤وھیلي 

على الذاكرة البصریة والتدریب على التصور والتخیل في كتابة 

  ٠الحروف المعكوسة 

ویظھر الخطأ العكسي في الكتابة لدى الأطفال الصغار أكثر من 

الأطفال الكبار ، ما لم یكن ھناك عاملاعاملاً یسھم في حدوث مثل 

 ولدى بعض الأطفال یستمر الخطأ العكسي بسبب ٠ھذا الخطأ 

والبعض الآخر من  ٠ضعف التخیل البصري كما ذكر سابقاسابقاً 

الأطفال وخاصة الأعسر والذي تحول الى الكتابة بیده الیمنى في 

وفي ھذه الحالات فإن  ٠مراحل سابقة یستمر في عكس الحروف 

ممارسة الكتابة والتدریب علیھا بشكل صحیح یساعد في التغلب 

  ٠على الأخطاء العكسیة

  

  ة المتصلة: الكتاب

إن نفس المشكلات المتعلقة بتشكیل الحروف الغیر الواضحة والتي 

 ٠وجدت في الكتابة المنفصلة وجدت أیض ااً في الكتابة المتصلة 
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فإذا كان لدى الطفل مشكلات في الكتابة المنفصلة ، فلیس من 

الحكمة الانتقال والتحول الى الكتابة المتصلة حیث أنھا بدرجة أكبر 

كتابة المنفصلة ویجب تقدیمھا بعد أن یصبح الطفل من ال

  ٠بارعابارعاً في الكتابة المنفصلة

( عن الكتابة المتصلة وذلك  ١٩٤٧ولقد دافع ستراوس ولیتنن ) 

ویتفق المؤلفان  ٠لإیمانھم أنھا تصحح الأخطاء العكسیة في الكتابة 

 بأن من كان لدیھ میل كبیر وواضح للوقوع في الأخطاء العكسیة

في الكتابة ، فإن الكتابة المتصلة سوف تساعد في تصحیح مشكلة 

والنقطة الأساسیة التي تساعد  ٠عكس الحروف التي یعانون منھا 

 في ذلك ھي أنھ متى استخدمت 

 ٠النظم العلاجیة ، فالإجراء لابد أن یكون ثابتاثابتاً ومنظماومنظماً 

ة مع تقدیم خطو –والطفل یحتاج الى التمرین في التقدم خطوة 

   ٠التعزیز عند تشكیل الحرف الصحیح

المنظم : عند العمل مع الأطفال ممن لدیھم   VAKTأسلوب

مشكلات شدیدة في تعلم الكتابة ، فقد استخدمت الخطوات الاثنتي 

 عشر التالیة بنجاح ، ویقترح أن یتبع المدرس التسلسل التالي:  

شكیل الحروف ضع أنت والطفل ھدفاھدفاً خاصاخاصاً بتعلم ت

  ٠بشكل واضح 

بعد الحصول على انتباه الطفل ، شكل الحرف الذي سیتم تعلیمھ في 

  ٠حین یلاحظ الطفل حركة وشكل الحرف 

سم الحرف " ھذا حرف أ " عند كتابتك لھ ن واسأل الطفل إعادة 

وحین یعید الطفل الاسم أكد ذلك بقولك " جید ، ھذا حرف  ٠اسمھ 

   ٠أ" 

رف وناقش التشكیل مع الطفل " لاحظ ، لقد بدأنا من أعد كتابة الح

  ٠ھنا ، ومن ثم شكلنا الحرف بھذه الطریقة " 
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ویجب إعادة  ٠اسأل الطفل أن یتتبع الحرف بإصبعھ وأن یسمیھ 

   ٠ذلك عدة مرات

حین یقوم الطفل بتتبع الحرف اسألھ أن یصف العملیة كما ذكرتھا 

   ٠في الخطوة الرابعة

  

على شكل نقاط ) ( واسأل الطفا أن یتتبعھ باستخدام أكتب الحرف 

  ٠طبشورة أو القلم لیشكل الحرف الكامل  أعد ذلك عدة مرات

أعد ذلك عدة مرات ،  ٠اسأل الطالب أن ینسخ الحرف من نموذج 

 وتأكد بأن الطفل ینسخ بشكل واضح  

حین یكون الطفل قادراقادراً على نسخ الحرف بوضوح ، أطلب 

  ٠بھ من الذاكرة دون نموذجمنھ أن یكت

  ٠ساعد الطفل على مقارنة الحرف المكتوب بالنموذج 

حین یكون الطفل قادراقادراً على الكتابة بوضوح قدم حرفاحرفاً 

آخر مثلامثلاً ) ب( للتعلیم وحین یتم تعلم الحرف ) ب( اسأل 

 ٠الطفل " أكتب الآن حرف ب" ومن ثم قدم حرفاحرفاً جدیداجدیداً 

عد ذلك على زیادة التعلم ویجنب زیادة العبء على الطفل إذ یسا

  ٠بتقدیم حرفین في جلسة واحدة

في جمیع المراحل عزز الطفل على استجاباتھ الصحیحة 

 ملخص:    ٠والمناسبة

الكتابة مھارة سابقة للقراءة والتھجئة ، كما أنھا أداة للتعبیر الحركي 

  ٠عن الأفكار 

  

بطریقة الحروف المنفصلة والتي  ٠تابة ھناك شكلان من أشكال الك

عادة ما تعلم في الصف الأول في حین تقدم الكتابة بطریقة 
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تنشأ صعوبات  ٠الحروف المتصلة في الصف الثاني والثالث

 الكتابة من مصدرین:  

  ٠صعوبات تنتج عن عوامل تعلیمیة وبیئیة

صعوبات تتعلق بعوامل ترجع الى الفرد أو الى عجز في الضبط 

لحركي ، والإدراك البصري ، والذاكرة البصریة ، والید المفضلة ا

  ٠في الكتابة 

استخدام الید الیسرى ) العسر ( لیس بالضرورة أن یكون ضارااً ، 

ولكن التحول والتغییر عند الطفل الأعسر قد یسبب بعض 

  ٠المشكلات

فسیة یشتمل تقییم قدرة الكتابة على تقییم الید المفضلة ، والقدرات الن

  ٠والحركیة ، والوضوح في الحروف المكتوبة بشكل خاص 

 الطرق العلاجیة في الكتابة تشمل:  

  ٠التدریب على ضبط النماذج الحركیة 

   ٠حركیة راجعة –تقدیم تغذیة حسیة 

المكاني ،والتمییز ، والذاكرة للحروف  –تحسین الإدراك البصري 

  ٠والكلمات

الساكنة والمتحركة المسؤولة  التدرب على زیادة وضوح الحروف

  ٠عن عدم الوضوح في الكتابة

ان علاج تشكیل الحرف یتطلب تمرناتمرناً مستمرامستمراً بأسلوب 

  ٠خطوة –تعلیمي منظم یسیر خطوة 

الكتابة المنفصلة تعتبر إجراء مفضلامفضلاً في تدریس الكتابة 

ال الذین الأولیة ، في حین قد تساعد الكتابة المتصلة أولئك الأطف

  ٠لدیھم میل واضح للوقوع في الأخطاء العكسیة
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 قضم الأظافر ، أسباب ھذه العادة وكيفية التخلص منها ؟    -٥

یقضم حوالي نصف الأطفال والمراھقین أظافرھم، ویكبر الكثیر 

منھم دون التخلص من ھذه العادة. إن كنت من البالغین الذین 

جح أنك كنت تقوم بذلك في صغرك یقضمون أظافرھم، فمن المر

 ولم تتوقف أبدًاً. 

سلوًكًا مؤقتاًً،  –  (Onychophagiaقد یكون )قضم الأظافر

غیر مدمر نسبیاً، وذا أھمیة تجمیلیة فقط ،لكنھ قد یتطور أیضًًا 

لیصبح مشكلة خطرة وطویلة الأمد. ویع تبَر قضم الأظافر عادة 

جًھًا نحو فمویة مََرضیة، و)اضطراباً سلوكیاً مو

، یتصف بقضم مزمن للأظافر  – (grooming disorderالجسد

 یتعذر ضبطھ ویكون مؤذیاً للأظافر والأنسجة المحیطة بھا. 

ی ص ن َّف قضم الأظافر، في الدلیل التشخیصي والإحصائي الخامس 

 للاضطرابات النفسیة 

5(-(DSM بكونھ جزًءًا من فئة الوسواس القھري والاضطرابات ،

 ى المتعلقة بھا ،الأخر

جنباً إلى جنب مع غیره من ) اضطرابات السلوك التكراري التي 

  –تركز على الجسد 
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  Body-focused repetitive behavior) – 

(BFRBDs). 

  

 أعراض قضم الأظافر 

یؤدي قضم الأظافر إلى تلف ظاھر فیھا، وقد یحدث مع إحدى 

نتف الشعر أو الاضطرابات السلوكیة التكراریة الأخرى، مثل 

قرص الجلد. یختبر الأشخاص الذین یقضمون أظافرھم بشكٍلٍ 

مزمن مشاعر مزعجة من عدم الارتیاح أو التوتر قبل قیامھم 

بذلك، ثم بعد ذلك یشعرون بالراحة أو حتى المتعة. بالإضافة إلى 

تلف أنسجة الأصابع والأظافر والبشرة ،فقد یسبب قضم الأظافر 

 ل سنیة، وخراجات، والتھابات. إصابات فمویة، ومشاك

وقد یسبب أیضًًا مظھر الضرر الملموس للجلد والأظافر مشاعر 

 الخجل والإحراج 

والإحساس بالذنب؛ ما یؤدي إلى تعقید العلاقات الأسریة 

والاجتماعیة. تبدأ ھذه العادة بشكٍلٍ عام في مرحلة الطفولة المبكرة، 

لوغ، وقد تستمر خلال حیاة وھي أكثر شیوًعًا خلال سنین الیفع والب

الفرد في مرحلة البلوغ، ولكن غالباً ما یتضاءل ھذا السلوك أو 

 یتوقف مع التقدم بالعمر. 

 أسباب قضم الأظافر 

یبدو أن لبعض الأشخاص میلًًا وراثیاً نحو تطویر اضطرابات 

،  (BFRBDs)السلوك التكراري التي تركز على الجسد

من معدل اضطرابات المزاج بالإضافة إلى وجود نسب أعلى 

والقلق لدى أفراد العائلة المباشرین. ویرتبط قضم الأظافر بالقلق؛ 

كَر-لأن فعل قضم الأظافر  َُ یقلل من الإجھاد،  -حسب ما یذ 
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والتوتر، أو الملل. عادة ً ما یقوم بھ الأشخاص عندما یشعرون 

 بالقلق، أو الملل، أو الوحدة، أو حتى الجوع. 

قضم الأظافر متطورةمتطورةً عن عادة سابقة لمص قد تكون عادة 

الإبھام أو الأصابع، وقد تقترن ھذه العادة باضطراب نقص الانتباه 

، واضطراب التحدي  (ADHD)مع فرط النشاط

، وقلق الانفصال، والتبول اللا إرادي،  (ODD)الاعتراضي

 واضطرابات التشنج اللا إرادي، ومشاكل نفسیة أخرى. 

 ظافر المحتملة أضرار قضم الأ

لا یسبب قضم الأظافر ضرًرًا دائمًًا، ولكنھ مع ذلك یحمل آثارًًا 

 سلبیة: 

یمكنھ تحفیز أظافرك لتنمو بشكل غیر طبیعي: إذا كنت تدمر 

الأنسجة المحیطة بأظافرك ،فإنھا قد تتوقف عن النمو كما ینبغي، 

 وھذا یعطي الأظافر مظھًرًا غیر طبیعي. 

 أثناء القیام بذلك، وقد تسبب مشاكل فكیة. قد تؤذي أسنانك في 

قد یؤدي ذلك إلى إمراضك، فالأیادي مرتع الجراثیم، والأظافر 

مخبؤھا المثالي، وعندما تضع أصابعك في فمك عدة مرات في 

 الیوم، فإنك تزید من فرص إصابتك بالمرض .

بالإضافة إلى ذلك، فإن تلف الجلد الناتج عن قضم الأظافر، یجعل 

 الجراثیم طریقاً سھًلًا .  لدخول

 علاج قضم الأظافر 

العلاجات القدیمة المصممة خصیصًًا لمنع قضم الأظافر غیر فعالة 

ویمكن  -كاستعمال منتجات ذات طعم مر على الأظافر-بشكل عام 

للتدخلات التي تمنع التلامس بین الفم والأظافر ،مثل القفازات، أو 

، أن تكون عوائق للقضم أو الجوارب، أو وضع جھاز على الأسنان

 للتذكیر بعدم القیام بھ. 
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یجب أن یركز العلاج في الحالات الشدیدة على تقلیل أو إزالة 

العوامل العاطفیة المرتبطة بقضم الأظافر. وقد یفید العلاج 

، مع التدریب العكسي للعادة  (CBT)السلوكي المعرفي

 ،والاسترخاء التدریجي للعضلات، والعلاج بالقبول

، بالإضافة إلى تقنیة المساعدة الذاتیة المعروفة  (ACT)والالتزام

والمفیدة في  –  (movement decouplingباسم )فك الحركة

بعض حالات اضطرابات السلوك التكراري التي تركز على 

 الجسد. 

إن أي علاج ناجح لقضم الأظافر یتطلب موافقة وتعاون الطفل، أو 

فره، جنباً إلى جنب مع التعزیز الشخص البالغ الذي یقضم أظا

 الإیجابي والمتابعة الروتینیة. 

 نصائح للتوقف عن قضم الأظافر 

قد لا ترى تغییرًًا بین عشیة وضحاھا، ولكن مع القلیل من الوقت 

والجھد یمكنك القضاء على ھذه العادة، وفي ھذا الشأن حاول اتباع 

 ھذه النصائح: 

 قلم أظافرك بحیث تكون قصیرة ً. 

أنفق المال على تجمیل أظافرك، فإنفاق المال والوقت لجعلھا تبدو 

 بمظھر جید یساعدك في إبقائھا على ھذا النحو. 

ارتدِِ قفازات، أو ضع ملصقاٍتٍ على الأظافر لتذكیرك بوجوب عدم 

 قضمھا. 

راقب الأمور التي تجعلك تقضم أظافرك: لاحظ كیف تشعر حینھا، 

، وبمجرد معرفة ما الذي یدفعك إلى أو ما تفعلھ عند قضم أظافرك

 ذلك، حاول إیجاد طرٍقٍ أخرى للتعامل معھ. 

أبقِِ یدیك أو فمك مشغولین: اعبث بكرة مطاطیة، أو امضغ 

 علكةعلكة ً مثلًًا .  
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  الأعراضالنرجسية    -٦

تختلف علامات وأعراض اضطراب الشخصیة النرجسیة كما 

اب. یمكن للأشخاص الذین تختلف شدة أعراض ھذا الاضطر

 یعانون ھذا الاضطراب أن یتسموا بالتالي:  

 شعور مبالغ بھ بأھمیة الذات  

شعور بأحقیتھم في التمیز عن غیرھم والحاجة إلى أن یكونوا محط 

إعجاب مفرط باستمرار  یتوقعون الاعتراف بتفوقھم دون تحقیق 

 ومواھبھم   إنجازات تستحق ذلك  المبالغة في استعراض إنجازاتھم

الانشغال بأوھام حول النجاح، والقوة، والتألق، والجمال، أو إیجاد 

 شریك حیاة مثالي  

الاعتقاد بتفوقھم وبأنھ لا یمكن أن تجمعھم علاقة إلا بشخص یتمتع 

بالقدر نفسھ من التمیز  احتكار الحدیث والتقلیل من شأن الأشخاص 

 ازدراؤھم   الذین ینظرون إلیھم على أنھم أقل شأناً أو

یتوقعون أن تكون لھم الأفضلیة دوًمًا، مع امتثال الآخرین المطلق 

 لرغباتھم  یستغلون الآخرین للحصول على ما یریدون  
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یعجزون أو یرفضون فھم احتیاجات الآخرین ومشاعرھم  یحسدون 

 الآخرین، ویعتقدون أن الآخرین یحسدونھم كذلك  

ن ثم یبدو علیھم التصرف بأسلوب متعجرف أو متغطرس وم

الغرور، والتبجح والتفاخر  الإصرار على الحصول على أفضل 

 على سبیل المثال، أفضل سیارة أو مكتب   —الأشیاء دوًمًا 

وبالوقت نفسھ، یجد الأشخاص الذین یعانون اضطراب الشخصیة 

النرجسیة صعوبةصعوبة ً في التعامل مع أي ما یعدونھ نقدًاً، وقد 

  یتسمون بالتالي: 

 ینفد صبرھم أو ینتابھم الغضب عندما لا یتلقون معاملة خاصة  

یواجھون مشاكل كبیرة في العلاقات الشخصیة ویشعرون بسھولة 

 بالإھانة  

الاستجابة لذلك بالغضب والازدراء ومحاولة التقلیل من شأن 

 الآخرین لیبدو كما لو أنھم یتمتعون بالتفوق  

 كیاتھم  یجدون صعوبة في ضبط مشاعرھم وسلو

یواجھون مشاكل كبیرة في التعامل مع الضغوط والتكیف مع 

التغییر  یشعرون بالاكتئاب والمزاجیة لأنھم لا یستوفون الكمال  

متى یضمرون شعوًرًا بعدم الأمان، والخزي، والضعف والمذلة  

 تزور الطبيب  

قد لا یرید الأشخاص المصابون باضطراب الشخصیة النرجسیة أن 

أن ھناك شی ئاً قد یكون خاطئاًً لذلك من المرجح ألا یبحثوا یعتقدوا 

عن العلاج. وإذا بحثوا عن العلاج، فمن المرجح أن یكون 

لأعراض الاكتئاب أو تعاطى الكحولیات أو المخدرات أو مشكلة 

نفسیة أخرى. ولكن قد تجعل الإھانات الموجھة لاحترام الذات 

 ج.  الأمر صعب التقبل والاتباع خلال العلا
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إذا كنت تلاحظ أن جوانب شخصیتك تتشابھ مع اضطراب 

الشخصیة النرجسیة أو إذا كنت تشعر بالإرھاق بسبب الحزن، 

ففكر في اللجوء إلى طبیب موثوق فیھ أو مقدم رعایة الصحة 

النفسیة. یمكن أن یساعد حصولك على العلاج الصحیح في جعل 

 حیاتك أكثر فائدة ومتعة.  

   

 الأسباب  

تبر سبب الإصابة باضطراب الشخصیة النرجسیة غیر معروف. یع

كما ھو الحال مع اضطراب نمو الشخصیة واضطرابات الصحة 

العقلیة الأخرى، من المحتمل أن یتسم سبب اضطراب الشخصیة 

النرجسیة بالتعقید. ربما یرتبط اضطراب الشخصیة النرجسیة بما 

 یلي:  

ین الأطفال والآباء سواء من عدم التوافق في العلاقات ب―  البيئة

خلال الإعجاب المفرط أو الانتقاد المفرط بما لا یتوافق بالقدر 

 الصفات الموروثة  ―  العوامل الوراثيةالمناسب مع خبرة الطفل  

 الصلة بین المخ والسلوك والتفكیر   — البيولوجيا العصبية

 عوامل الخطر  

أكثر من الإناث، یؤثر اضطراب الشخصیة النرجسیة على الذكور 

 وغالباً ما یبدأ في 

المراھقین أو في مرحلة مبكرة من سن البلوغ. ضع في اعتبارك 

 أنھ على الرغم من أن 

بعض الأطفال قد ت ظ ھر سمات النرجسیة، قد یكون ذلك ببساطة 

أمًرًا نموذجیاً بالنسبة لسنھم ولا یعني أنھم بصدد التعرض 

 لاضطراب الشخصیة النرجسیة.  
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الرغم من أن سبب اضطراب الشخصیة النرجسیة غیر  على

معروف، یعتقد بعض الباحثین أنھ في حالات الأطفال الضعفاء 

 حیویاً، قد یكون ھناك تأثیرًًا لأنماط تربیة الأطفال التي 

تكون مفرطة في الحمایة أو الإھمال. قد یلعب علم الوراثة وعلم 

 شخصیة النرجسیة.  الأعصاب أیضًًا دوًرًا في تطویر اضطراب ال

   

 المضاعفات  

یمكن أن تتضمن مضاعفات اضطراب الشخصیة النرجسیة، 

 والحالات الأخرى التي تقترن بھا، ما یلي:  

 تعقیدات العلاقات  

مشكلات في العمل أو المدرسة  الاكتئاب والقلق  مشكلات صحیة 

 بدنیة  

ت انتحاریة  إدمان تناول المخدرات أو الكحولیات  أفكار أو سلوكیا

 الوقاية  

نظًرًا لعدم وجود سبب معروف لاضطراب الشخصیة النرجسیة، 

فلیست ھناك طریقة معروفة للوقایة من ھذه الحالة المرضیة. ولكن 

 قد یكون من المفید:  

توفیر العلاج بأسرع وقت ممكن للمشكلات الصحیةّّ العقلیةّّ في 

 مرحلة الطفولة  

ي من أجل تعل مّ طرق صحیةّّ للتواصل المشاركة في العلاج العائل

أو التغلب على النزاعات أو الاضطراب العاطفي  حضور دروس 

التربیة والتماس التوجیھ من اختصاصي العلاج أو الاختصاصیین 

 الاجتماعیین عند الحاجة  
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 قلة النشاط والخمول   -٧

یعتبر الخمول من أكثر الحالات شیوًعًا في العالم وفي الآونة 

دّدّ المجتمعات البشریة، ا لأخیرة تحّوّلت إلى مشكلة حقیقیة تھ 

وللأسف لم تعد ھذه الحالة تشمل الكبار فقط فحتى الصغار 

والمراھقین یعانون منھا وھذا ما أث ّر على تحصیلھم الدراسي 

 وتسببّ في تدني مستوى 

علاماتھم، ومن أجل ذلك سنتطّرّق في ھذا الموضوع لأھم الأسباب 

ما ھي قف وراء حالة الخمول الشّّدید التي تصیب الطلاب ،  التي ت

 حالة الخمول؟  

یعُّرّف الخمول طبیاً بأنھّ حالة من النعاس تصیب الشخص لفترة  

طویلة، وبشكل عام ترتبط حالة الخمول بسیكولوجیة الجسم، 

والغذاء، والحالة النفسیة العامة، فیشعر الشخص على أثرھا برغبة 

ستغراق بالنوم والنعاس الشدید حتى بعد الاستیقاظ، دائمة في الا

وعدم القدرة على القیام بأي نشاط، والشعور بالتعب الشدید لأقل 

 نشاط یقوم بھ .  

ھناك مجموعة  أسباب مرضية تؤدي لحالة الخمول عند الطلاب:

من الأسباب التي تقف وراء شعور الطالب بالخمول، في البدایة 

 مرضیة باعتبارھا من أخطر الأسباب.  سنتحدث عن الأسباب ال

مرض السكري: یشعر مریض السكري بحالة من الخمول 

والإرھاق الدائم بسبب عدم قدرة الخلایا على تحویل السكر في الدم 

إلى طاقة، وھذا یرجع لعدم وجود الأنسولین الكافي لإدخال السكر 

 داخل خلایا الجسم . 

نیمیا من خلال أعراضھا الأنیمیا: یمكن ملاحظة الإصابة بالأ

الواضحة والتي تتمثل في الشعور بحالة من الخمول الدائم، 

اصفرار الوجھ، ضیق التنفس، آلام الصدر، عدم انتظام في 

 ضربات القلب، صداع، زیادة التعرّّق.  
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التھاب الكبد: أعراض التھاب الكبد عدیدة یمكن حصرھا بارتفاع 

حالة خمول دائمة، فقدان درجة الحرارة ،ضعف الجسم والشعور ب

الشھیة على تناول الطعام، الغثیان والقيء، الیرقان، آلام المفاصل 

  والعضلات، والبول الداكن .

اضطراب الغدة: تلعب اضطرابات الغدة الدرقیة والكظریة دوًرًا 

أساسیاً في الشعور بحالة الخمول وضعف الجسم بشكل عام، كما 

وعصبیة، خفقان في القلب،  یشعر المصاب بحالة قلق وانفعال

  ضعف الشعر وتساقطھ.

التھاب الكلى: قد تتعرّّض الكلى للالتھاب لعدة سنوات دون أن ینتبھ 

المصاب فیشعر على أثرھا بحالة من الخمول، والنعاس، والتعب 

إضافة إلى اضطرابات بصریة ،وزیادة ضغط الدم، وقلة التبول 

  ونزول قطرات دم معھ .

فسیة: تظھر على المصابین بالاضطرابات النفسیة الاضطرابات الن

مجموعة من الأعراض أبرزھا تعكّّر المزاج، ضعف التركیز، 

  الشعور الدائم بالتعب والإرھاق ،تغیرّات في الشھیة .

في كثیر من الأحیان  خاطئة تؤدي لحالة الخمول عند الطلاب:

راء تكون العادات الخاطئة التي یقوم بھا الطالب ھي السبب و

شعوره بحالة الخمول، وحرًصًا منا على صحتك سنعرفك على ھذه 

 العادات الخاطئة حتى تتجنبھا تمامًًا .  

تجنبّ وجبة الإفطار: الذھاب إلى المدرسة قبل أن تتناول وجبة 

الإفطار یعرضك للخمول طوال الوقت، إضافة لفقدان القدرة على 

حتى یتمكن من القیام التركیز والانتباه لأن الجسم بحاجة للغذاء 

 بوظائفھ الحیویة. اقرأ أیضاأیضاً:   

سوء التغذیة: الجسم بحاجة لكل أنواع الفیتامینات والمعادن 

والأملاح حتى تعمل أعضائھ بشكل جید، والاعتماد على الوجبات 
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السریعة الفقیرة بالمغذیات والغنیة بالسعرات الحراریة یعرضك 

  لحالة الخمول .

اول الطعام: معظم الطلاب یمیلون لتناول الوجبات الإسراف في تن

السریعة والحلویات والمشروبات الغازیة الغنیة بالسعرات 

الحراریة ما یتسبب في زیادة أوزانھم، وتعرّّضھم للسمنة التي من 

  أعراضھا الخمول، والكسل .

السھر لوقت متأخر: السھر طوال اللیل أمام شاشة التلفاز، أو على 

ع التواصل الاجتماعي یحرم الجسم من النوم العمیق، تصفح مواق

وھذا ما یتسبب في ضعفھ وزیادة حالة الشعور بالتعب والخمول، 

  فضًلًا  عن الشعور بالنعاس الشدید .

قل ّة شرب المیاه: للأسف یجھل بعض الطلاب ضرورة الإكثار 

من شرب المیاه فمعظمھم یعتمد على العصائر المصنعة 

غازیة ما یعرّّضھم للجفاف فیشعرون على أثرھا والمشروبات ال

  بالخمول والتعب وضعف التركیز.

قل ةّ الحركة: من الأسباب الرئیسیة لحالة الخمول قل ّة الحركة 

والجلوس لساعات طویلة وعدم ممارسة أي نشاط بدني، وللأسف 

قلة الحركة مع الإسراف في تناول الطعام یعرض الطالب للبدانة 

من أعراض خطیرة. مخاطر الخمول على صّحّة  وما یرافقھا

الطلاب الجسدیة والنفسیة: الخمول لیس مجرد حالة عابرة فھو 

  یترك مضاعفات خطیرة سواء على الصحة الجسدیة أو النفسیة .

    مخاطر الخمول على صحة الطلاب. 

السمنة: كما تحدثنا إن الخمول یدفع الطالب للجلوس والنوم طوال 

حركتھ، ومع تناول كمیات كبیرة من الطعام قد الوقت فتقل 

یتعرض للسمنة وما یتبعھا من مخاطر صحیةّّ. للمزید حول أسباب 

السمنة ومعالجتھا اقرأ مقالتنا: السمنة الزائدة وتداعیاتھا الخطیرة 

 على صحة الكبار والصغار   
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قل ّة المرونة: الخمول وعدم القیام بأي نشاط طوال الیوم یتسبب 

ادة الوزن وتراكم الدھون، فیفقد الجسم رشاقتھ مع الوقت، في زی

  وتنعدم مرونتھ، وھذا ما یزید الوضع سوءاسوءاً.

ضعف القدرات العقلیة: الخمول یتسببّّ بنوع من ضعف التركیز 

والانتباه فیعجز الطالب عن حفظ واسترجاع المعلومات، وتكثر 

  حالات تعرضھ للنسیان ،وھذا ما یعرضھ للرسوب.

الاضطرابات الھضمیة: إن الشعور بالخمول وعدم القیام بأي نشاط 

حركي یتسبب في بطء وكسل حركة الأمعاء فتعجز عن التخلص 

  من المفضلات ،فیتعرض الطالب لحالات إمساك متكررة .

سوء الحالة النفسیة: للأسف الخمول یتسببّّ في تعكّّر المزاج بشكل 

وحزن، وقلق، وتوتر، وھذا ما كبیر فیدخل الطالب بحالة اكتئاب، 

  یحرمھ من الشعور بالسعادة والاستمتاع في الحیاة.

العزلة الاجتماعیة: الطالب الخامل یفُّضّل الانعزال وعدم مشاركة 

زملائھ بأي من الأنشطة المدرسیة أو الترفیھیة فیتعمّّق إحساسھ 

الة علاجات فعّ بالوحدة ما یعُّرّضھ للكثیر من الاضطرابات النفسیة .

 لحالة الخمول التي تصیب الطلاب: 

علاج الخمول أمر سھل لكن یتطلب من الطالب بعض الالتزام 

حتى یتحسن بشكل سریع، فیما یلي سنلخص علاج الخمول بعدة 

  نقاط ھي:

إجراء بعض الفحوصات الطبیة للتأكّّد من السلامة الصحیة، وفي 

لاج، بذلك حال كنت تعاني من مرض ما یجب أن تلتزم بخطة الع

 فقط ستتمّكّن من علاج مشكلة الخمول.  

إذا كنت تمارس أحد العادات الخاطئة السابقة یجب أن تتوقف عن 

ذلك ،واحرص على استبدالھا بعادات صحیة أخرى عندھا ستنجح 

 في علاج مشكلة الخمول بشكل نھائي.  
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احرص على ممارسة الأنشطة الریاضیة كالمشي، الجري السریع، 

،تمارین الأیروبیك، ستنشط الریاضة الدورة الدمویة في  السباحة

 الجسم لتتخلص من الخمول.  

شارك في الأنشطة الریاضیة الجماعیة ككرة القدم، كرة السلة 

،الكرة الطائرة، سباق الدراجات الھوائیة، ستشعر بالحماس 

وستتشجع لبذل مجھود جسدي مضاعف، وھذا ما سیخلصك من 

 ر بھا .حال الخمول التي تشع

تناول الطعام الصحي الغني بالفیتامینات والمعادن مثل الخضار، 

الفاكھة ،الأسماك الزیتیة، المكسرات، الحبوب الكاملة، البقول، فھي 

ستمد ّ جسمك بكل المغذیات التي ستخلصك من الخمول. احرص 

على تناول ثلاث وجبات أساسیة في مواعید ثابتة، ولا تنسى أن 

یرة بینھا، سیساعد ھذا في المحافظة على طاقة تتناول وجبات صغ

 جسمك طوال الوقت.  

استحم بشكل یومي بالمیاه الفاترة حیث تعمل المیاه على تنشیط 

الدورة الدمویة، وھذا ما تحتاج إلیھ لتتخلص من الخمول، وعندما 

 تتواجد في المدرسة قم بغسل وجھك باستمرار حتى تتنشط .  

ارین التنفس عندما تشعر بالخمول من الضروري أن تمارس تم

فھي ستنشط جسمك من جدید، خذ نفسًًا عمیقاً احبسھ لعدة ثواني 

واخرجھ بعملیة الزفیر ،كّرّر العملیة لمدة ربع ساعة حتى تشعر 

 بالتحسن.  

 استبدل المشروبات المحلاة صناعیاً بالعصائر الطبیعیة فھي غنیة 

الة الخمول، وتشعرك بالفیتامینات المغذیة التي تخلصك من ح

 بالانتعاش طوال الوقت.  
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أكثر من شرب السوائل والمیاه النقیة بشكل خاص، حیث ینصح 

كوب یومیاً وزیادة الكمیة خلال أوقات  ١٢بشرب ما لا یقل عن 

 الحر الشدید، وبعد ممارسة المجھود الجسدي.  

احصل على قسط كافي من النوم المریح لیلًًا، واحرص على 

م بمواعید النوم والاستیقاظ، فالنوم یریح الجسد ویشحن طاقة الالتزا

 الجسم من جدید للتخلص من الخمول تمامًًا.  

بدًلًا من الجلوس لساعات طویلة أمام التلفاز أو على الانترنت، 

مارس ھوایاتك، أو تعل ّم ھوایاتك جدیدة، سیجعلك ھذا أكثر 

 حماسًًا وأقل خموًلًا.  

دّدّ روتینك الروتین یجلب حالة  من الخمول والملل، لذا حاول أن تج 

الیومي باستمرار حتى تبقى نشیط ومتحمس في الدراسة مثلًًا 

 مارس ھوایات، مارس الریاضة، اخرج مع أصدقائك وھكذا.  

من المھم جدًاً أن تعُّرّض جسمك لأشعة الشمس في ساعات الصباح 

ول والشحنات الباكر ،تساعد الشمس على تنشیط الجسم وطرد الخم

 السلبیة لتصبح بحالة أفضل من قبل .  

یفضل أن تمشي في الطبیعة یومیاً حیث تساعد المناظر الخلابة، 

والھواء العلیل في تنشیط الجسم، وطرد حالة الخمول، واحرص 

 أیضًًا على توزیع النباتات في كل غرف منزلك وخاصة الصبار .  

 دمغتھم خلال الدراسة: حلول مقترحة تساعد الطلاب على تنشیط أ

لتحقیق النجاح الدراسي یجب أن تعالج في البدایة كل مسببات 

الخمول، ثم یجب أن تتقید بالحلول التي تساعد على زیادة نشاط 

 الدماغ .   

 وھذا ما سنتحدث عنھ فیما یلي.  

تناول الأسماك الزیتیة: السلمون، والماكریل، والرنجة، والتونة من 

 ٣ماك الزیتیة، وأكثرھا إفادة فھي غنیة بالأومیجا أھم أنواع الأس
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التي تقوي الذاكرة وتنشط الدماغ، إضافة لغناھا بالفیتامینات، 

 والبروتینات التي تقوي الجسم، وتحسن الصحة العامة.  

اعتمد على المكّسّرات: من الضروري جدًاً أن تتناول حفنة من 

والجوز، والصنوبر  المكسرات یومیاً كالبندق، والفستق، واللوز،

،والكاجو فھي غنیة بالأحماض الدھنیة، والفیتامینات، والمعادن 

  المقویة للذاكرة، وھذا ما یسھل علیك حفظ واسترجاع المعلومات.

أكثر من تناول الخضروات الورقیة: ادخل إلى نظامك الغذائي 

الیومي الجرجیر، الكرنب، الخس، السبانخ، البقدونس فھي غنیة 

الأكسدة والفیتامینات والمعادن التي تسھم في تعزیز  بمضادات

القدرات العقلیة ،وتقویة الذاكرة لتسھل علیك حفظ واسترجاع 

  المعلومات.

احتسي كوب من الشوكولا الساخنة: احرص خلال الدراسة أن 

تحتسي كوب من الشوكولا الساخنة فھي تحتوي على مادة الكافیین 

الفلافانول التي تساعد في تعزیز  المنبھة للأعصاب، إضافة لمادة

  الأداء المعرفي والإدراكي في الدماغ .

مارس الریاضة بانتظام: من المھم جدًاً أن تحافظ على نشاط 

جسمك ،ویتم ذلك من خلال ممارسة التمارین الریاضیة یومیاً لمدة 

ساعة كاملة ،فقد أكدت الدراسات العلمیة أن الریاضة تزید تدفق 

  ل بالغذاء للدماغ لیصبح أكثر نشاط وقوة .الدم المحّمّ 

تأمّّل الطبیعة: اختلي بنفسك لبعض الوقت، واجلس في حدیقة 

منزلك أو الحدیقة العامة أو على شاطئ البحر من أجل ممارسة 

التأمل، سیعید التأمل النشاط لجسمك وعقلك، وسیخلصك من كل 

  الشحنات السلبیة التي بداخلك لتصبح بحال أفضل .

قسط من الراحة: من المھم أیضًًا أخذ قسط من الراحة أثناء  خذ

الدراسة ،فالدراسة بصورة متواصلة لساعات طویلة تشعر الطالب 
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بالتعب والإنھاك والخمول، لذا فلتكون محطات الاستراحة القصیرة 

  سبیلھ إلى استعادة حیویة جسمھ ونشاط عقلھ .

تقلیص عوامل تشتیت ابتعد عن المشتتات قدر الإمكان: لا بد من 

الانتباه فھي تتسببّ في ضعف المجھود العقلي، لذا اجلس في 

غرفتك بعیدًاً عن أصوات الضجیج المختلفة، وقم بإغلاق جمیع 

وسائل التواصل الاجتماعي، سیساعد ھذا على استجماع قواك من 

جدید، وبالتالي تنشیط عقلك . تعیق حالة الخمول الطلاب عن 

وتتسبب لھم في الكثیر من المشاكل لصحیة، لذا  الدراسة كما یجب،

حاول عزیزي أن تتخلص منھا بسرعة حتى تستجمع قواك من 

  جدید.

 المراجع: 

(: المشكلات السلوكیة الشائعة لدى ٢٠٠٦نظمي أبو مصطفى)

 . ٢، ع ١٤الأطفال الفلسطینیین ،مجلة الجامعة الإسلامیة، مج

، مطبعة ٣المدرسیة، ط(: المراھق والعلاقات ٢٠١١أحمد أوزي) 

 النجاح الجدیدة ،الدار البیضاء. 

(: دوافع السلوك الصفي السلبي لدى طلبة ٢٠٠٦زیاد بركات) 

المرحلة الأساسیة من وجھة نظر المعلمین، مجلة دراسات عربیة 

 . ٤، العدد ٥في علم النفس مج 

(: مشكلات الأطفال السلوكیة والتربویة، ٢٠٠٢فادیة كامل حمام) 

 ار الزھراء للنشر والتوزیع، الریاض.  ، د١ط
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 السلوكية   الصفية المشكلات : ثالثا

   المدارس من الهروب ظاھرة  -١

 مدعاة أصبح المعاصرة مجتمعاتنا في الھائل العلمي التطور إن

 المیداني، البحث تستدعى التي والظواھر المشكلات بعض لظھور

 ، وكبیر ملاحظ بشكل دارسالم من الطلبة بعض ھروب ومنھا

 یصعب حد إلى یصل وباء تشكل وقد خطیرة الظاھرة تلك أن ومع

 كما ویمضي الأسماع على یمر أمرا ً أصبح فانھ ، علیھ السیطرة

 طبیعیا ً!!  أمرا ً كان لو

 على الكبیر المدرسي الضغط إلى الظاھرة ھذه البعض أرجع وقد

 إلى تحتاج التي الثانویة حلةالمر في الكثیرة المقررات مثل ) الطلبة

 وخصوصا ً ، المدرسة من البعض ھروب في سببا ً یومي تحضیر

 الطالب تجعل صعبة منزلیة وظروف مادیة مشاكل ھناك كانت إن

 ضغط أي تحمل على قادر وغیر مضض على المدرسة إلى یذھب

 من الطالب علیھا یحصل التي المعاملة وكذلك ، آخر خارجي

 أصحابھ یكون أن ،)مثل جیدة غیر تكون أن كنالمم ومن زملائھ

 من اقل وبأنھ بالنقص آنذاك الطالب فیشعر مادیا ً مترفة عوائل من

 الواقع.  ذلك من فیھرب غیره

   

  

  : المدرسة من الطلاب ھروب أسباب

  المدرسة أولا:



 82 
  

 أھمھا:  من جوانب عدة من المسؤولیة تتحمل المدرسة أن حیث

 في سبب نفسھ المدرسي المبنى یكون قد المدرسي: المبنى  -١

   حیث: من مناسب غیر یكون بأن وذلك الطالب ھروب

 ضعاف على یسھل مما المرتفعة غیر الأسوار حیث العام البنیان

 وغیر الطلاب بعدد مكتظة والصفوف ، تسلقھا الطلبة من النفوس

 میاه دورات ) بالمدرسة الضروریة والمرافق ، جید بشكل مھیأة

  والشكل ، صالحة غیر أو مكتملة غیر ( مثلا

 إلى إضافة الدوریة الصیانة لانعدام للنفس مریح غیر الخارجي

 – العاب صالة – حدیقة ) النفس عن للترویح أماكن وجود عدم

 مسؤولیة المعلم یتحمل المعلم:  -٢  ) الخ. ... عامة أنشطة صالة

   خلال: من وذلك المدرسة من وبالتالي صفھ من طالبة ھروب

 في ( والشتم كالضرب ) تربویة غیر لأسالیب المعلم إتباع  -أ

 طلابھ.  مع تعاملھ

 السلیم بالشكل وإدارتھ الصف ضبط على المعلم مقدرة عدم ب.

   للوقت. مضیعة الصف في وجوده الطالب یرى وبالتالي

 الناحیة من وخبراتھ معلوماتھ تجدید على المعلم مقدرة عدم

 صف  كل مع یتلاءم بما تدریسھ طرق في نویعوالت التربویة

 فینصرفون فیھ طلابھ ثقة وبالتالي العلمیة مادتھ في المعلم ضعف

 عنھ. 

 الصفیة التكالیف من طاقتھم فوق طلابھ المعلم یحمل أحیانا ً

 معھ.  الصبر یستطیعون فلا واللاصفیة

 فلا للإخلاص یفتقد انھ إلا الایجابیات كل بالمعلم یتوفر قد

 معھ.  طلابھ واصلونی
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 میول مع توافق وعدم صعوبة من بالمنھج ما یكون قد : المنھج

 لقدراتھ.  واستفزاز رغباتھ وتحقیق الطالب واتجاھات

 ھروب مسألة في غیرھا من اكبر مسؤولیة الإدارة تتحمل : الإدارة

   :في تكمن المسؤولية ھذه ومظاھر المدرسة من الطالب

 التعامل یجید فلا التسلطي النوع نم المدرسة مدیر یكون قد

 بالسوط إلا ( طلاب – )معلمین التربویة مؤسستھ مع التربوي

  أن ترى سوف ولذا – والجلاد

 الفوضویة الإدارة صاحب النوع من یكون وقد ، منھ یھرب الجمیع

 لم من أو ھرب من عن یسأل ولا الغارب على الحبل فیجعل

 یھرب. 

 الخاصة والقوانین اللوائح تطبیق الوإھم بالغیاب الاھتمام عدم

   بذلك.

 من الطالب ھروب في المسؤولیة الأسرة تقتسم الأسرة: : ثانيا ً 

   في: تكمن المسؤولیة ھذه وصور ، المدرسة مع المدرسة

 المستقبل علي الظاھرة ھذه بخطورة والإرشاد التوجیھ انعدام

   للأبناء. الدراسي

   المدرسة. في أو لمنزلا في والمتابعة الرقابة انعدام

 سلبا ً ینعكس مما احدھما أو الوالدین لدى الطموح مستوى انخفاض

   بالدراسة. اللامبالاة وبالتالي الأبناء  -  - لدى الطموح مستوى على

   الأعلى. والمثل القدوة غیاب

 كل في لیس ) للأسرة والثقافي الاقتصادي المستوى تدني

   الأحوال.)

 الشخص على التأثر في خطیر دور من الھموم السوء رفقاء

   تھدم. ومعاول تبني فید ، لیماریھم
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   المشكلة ھذه علاج

 أو المدرسة من سواء أسبابھ على القضاء علي نعمل أن فعلینا

 ومراعاة المتكاملة بصورتھ المدرسي بالمبنى بالاھتمام البیت

 نموه احلومر یتماشى بما للطالب والفسیولوجیة النفسیة النواحي

   المدرسي. المبنى في الترویحیة الجوانب إغفال وعدم

 المعلم یتبع وان سلبیات من ذكرنا ما تجنب : المعلم على أولاأولاً 

  التربویة الأسالیب

 طرق – العلمیة مادتھ في ) وتربویا ً أكادیمیا ً نفسھ یطور وان

 لا انو المنزلیة بالواجبات الطالب كاھل یثقل لا وان ( تدریسھا

   الله. لوجھ والعمل الإخلاص ینسى

 الحدیثة التربویة الأسالیب الدراسیة المناھج واضعوا یراعى *أن 

  إعداد في

 مراعاة و العصر متطلبات مع تماشیھا حیث من الدراسیة المناھج

 یقللوا وان والعشرین الحادي القرن لطالب والعقلیة النفسیة النواحي

   مفید. الغیر الكلام من

  

  الأسرة: مع انيا ً ث

 بخطورة الدائم والإرشاد التوجیھ لضرورة الانتباه الأسرة *علي

   الطالب. على السلبي ومردودھا التربویة غیر الظاھرة ھذه مثل

 مردوده و التعلیم أھمیة وتوضیح المستمر التعزیز الأسرة *على

 مستقبلامستقبلاً .  الطالب على الایجابي

 خارجھ.  أو المنزل داخل سواء البالط متابعة الأسرة *على
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 الأقل على أو المشاكل من الأسري جوھا تخلي أن الأسرة *على

   الطالب. عن تبعدھا أن

 أن – بالأخ ونھایة الأب من بدایة – الأسرة في فرد كل *على

 دائما ً.  الطالب بھ یحتذي خیر ومثال حسنة قدوة یكون

  

   :المجتمع مع – ثالثا ً

 كل وعلى السوء رفقاء عن الطالب نصح الأسرة قعات على *یقع

 الفاسدة الشلل – وصد ومحاربة الدور بذات القیام المجتمع في فرد

 التعبیر.  صح إن –

 غیر ظاھرة أي بخطورة المستمرة التوعیة دور الإعلام *على

 تتفشى.  أن قبل مجتمعنا على دخیلة تربویة

 فإن المدرسة من الھروب ظاھرة في ذكر ما كل مع حال كل وعلى

 لما المدرسة من لتھرب الطالب أیھا لك العذر نجد أن یعني لا ھذا

 المشكلة لھذه السابق الاستعراض خلال ومن مخاطر من ذلك في

 المشكلة ھذه إن شئ كل وقبل نلاحظ علاجھا ووسائل وأسبابھا

 فرد حول تدور مشكلة تكون أن قبل جوھرھا في اجتماعیة مشكلة

 إحداث إلى الرامیة الجھود تكاتف یستلزم الذي مرالأ الأفراد من

 والاجتماعي المدرسي الجانبین من كل على یجب حیث التكامل

 لخلق المبذولة الجھود ھذه ونجاح الھدف ھذا لتحقیق معا ً العمل

 حقھ.   حق ذي كل یعطي جوانبھ كافة في متكامل مجتمع

   

 ظاھرة الغياب بالمدارس   

مدرسة تعتبر ظاھرة الغیاب عن المدرسة من ظاھرة الغیاب عن ال

الظواھر الآخذة بالانتشار في المجتمعات، وقد تنبھّّت إلیھا 
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المؤسسات التربویةّّ وحاولت دراستھا للقضاء علیھا؛ لأنھّا تسببّ 

 الكثیر من المشاكل للطالب نفسھ وللمجتمع .  

وكیف یمكن أن تتكاتف الجھود  أسباب الغياب المدرسي،

 ص منھ. أمّّا عن للتخل ّ

تعریف الغیاب عن المدرسة: فھو الانقطاع المتكّرّر عن المدرسة 

بشكٍلٍ غیر طبیعيّّ ،وبالتالي یفوّّت الطالب الكثیر من الدروس 

 نتیجة ھذا الانقطاع  

عدم رغبة الطالب في التعلیم، فیفتقد الھدف الأساسّيّ من التعلیم 

  مدرسة .ویجعلھ یشعر بعدم فائدة الذھاب إلى ال

التعب والإرھاق، فالطالب عندما یسھر لساعاٍتٍ طویلٍةٍ یصعب 

  علیھ الاستیقاظ في الصباح الباكر للذھاب إلى المدرسة .

كراھیة الطالب لمادةلّمادّةٍ معینةٍٍّ أو لمعلٍمٍ معینّّ، فعندما یفتقر 

 المعلِالمعِل ّ م للأسالیب 

الدراسة فإنھّ یحجم التشجیعیةّّ التي تزید من رغبة الطالب في 

ویكره المشاركة في الحصة ثمّّ ما یلبث أن یكره المادة نفسھا ولا 

  یحّبّ حضورھا.

إھمال الطالب لواجباتھ المدرسیة وتراكمھا، واعتماد الطالب على 

الدروس الخصوصیةّّ مّمّا یجعلھ لا یھتم لغیابھ. خوف الطالب من 

العقاب الشدید في غیر المدیر أو بعض المدّرّسین الذین یستخدمون 

  مكانھ لمعالجة المشاكل .

  ضعف المدرسة في ضبط وتنظیم الطلاب في المدرسة.

  مواجھة الطالب لبعض الصعوبات في فھم المنھاج المدرسّيّ .

طریقة معاملة الأھل المتمثلة بالدلال الزائد أو القسوة الشدیدة فكلتا 

  الطریقتین لھا آثار سلبیة
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  ادیةّّ فیضطر الطالب للخروج من أجل العمل.حاجة الأسرة الم

ابتعاد مكان سكن الطالب عن المدرسة وصعوبة المواصلات بینھما 

.  

  التفكك الأسري وضیاع الطالب .

یتأثر الطالب بمشكلة الغیاب عن  طرق علاج الغياب عن المدرسة

المدرسة حیث قد یتأخّّر في التحصیل الدراسي ومن ثمّّ الرسوب 

عقید المشكلة، كما أنّّ ھذا الطالب قد یقع فریسةفریسة ً وزیادة ت

سھلةسھلة ً لأصحاب السوابق ومفتعلي المشاكل، ویخسر المجلس 

التعلیمي الكثیر من المقدّرّات التي تذھب ھباءًً عندما یستمّرّ الطالب 

 في الغیاب، ومن الوسائل التي قد تعالج المشكلة:  

تطیع تقدیر أھّمّیة الذھاب غرس حّبّ التعلیم في الطالب لیس

للمدرسة وتلقيّ العلوم ،ویقع ذلك على الأسرة وعلى المدرسة في 

 نفس الوقت .  

زیادة الروابط بین المدرسة والبیت من أجل متابعة أحوال الطالب 

في المدرسة وتزوید الأسرة بأيّّ تغیراتغیرّا ٍتتٍٍ سلبیٍّ على الطالب 

   من أجل معالجتھا في أسرع وقتٍٍ.

توفیر البیئة الأسریة المناسبة التي تحققّ للطالب الراحة ومتابعة 

 حّلّ الواجبات أولاأولاً بأول.  

 استخدام المدرسین للأسالیب المناسبة في التدریس.  

توفیر المدرسة للمرافق المساعدة التي فیھا نوعٌ من التسلیة 

اكل التي قد والترفیھ. إیجاد مرشدامرشداً تربویاتربویاً لعلاج المش

تسببّ تغیبّ الطالب عن المدرسة، فأحیانافأحیاناً یحتاج الطالب 

 للحدیث فقط.  
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 المشكلة :      التأخر الصباحي  

التأخر الدراسي كما یدل علیھ الاصطلاح ھو تدني التحصیل    

 عن المتوسط مما قد یترتب علیھ بعض السنوات .   

 سلوك المشكلة :      

حظ التأخر الدراسي مع ظھور نتائج الاختبارات الفصلیة یلا   

 حیث تتضح المواد التي 

رسب فیھا بعض الطلاب ، وقد تكون رسوب الطالب 

متكررامتكرراً في مقررات معینة أو یحدث في مقررات متنوعة ، 

كما قد یكون رسوب من سنة لأخرى بمعنى تكرار ھذا الرسوب 

 دثاحادثاً لأول مرة .   في سنوات مختلفة ، وقد یكون حا

 العوامل المساعدة على وجود المشكلة :      

مثل الأمراض والإعاقات والعیوب  أولاأولاً : أسباب داخلية:    

مشكلات  –قلق الاختبارات  –وكذلك القدرات الذھنیة  –الحسیة 

 نقص الانتباه .    –انفعالیة 

 ا :   ثانياثانياً : أسباب خارجية وھي عديدة ومنه   

 ظروف طارئة مثل مرض الطالب أو أحداث في أسرتھ .   

 عادات الاستذكار .   
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 موقف داخل المدرسة مثل مجموعة الأصدقاء .   

 طرق التدریس .   

 صعوبة الامتحانات .   

 ظروف أسریة مثل أسلوب معاملة الوالدین .   

عوامل أخرى مثل كون الطفل في مدرسة جدیدة أو تغییر مدرس 

اختلاف الطالب عن زملائھ في السن أو  –لمادة أو نقص التعزیز ا

 الجسم .   

 انشغال الطالب الزائد بأنشطة أخرى مثل المباریات والریاضة .   

 التعرف على المشكلة :      

المرشد من خلال مراجعتھ لنتائج الامتحانات وتسجیلھا في    

 سجلاتھ والسجل الشامل .   

 ستخدم في جمع معلومات عن المشكلة :   الأدوات التي ت   

 المقابلة .   

 السجل الشامل .   

 نتائج الامتحانات .   

بعض الاختبارات النفسیة مثل قلق الاختبارات ، أنشطة وقت 

 الفراغ ، الاندفاعیة .. 

 إلخ .   

   الأساليب الإرشادية :    

ثلاً : الأسالیب السلوكیة حسب العامل المرتبط بالمشكلة مثلام

الاسترخاء ، والتخلص التدرجي من الحساسیة لحالات القلق 

 والتعزیز لعادات الاستذكار الصحیحة وكذلك النمذجة .   

 العلاج بالواقع لزیادة المسئولیة وتنظیم الوقت .   
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 الاستشارات مع الوالد لحالات سوء المعاملة .   

 جي .   الاستشارات مع المدرسین لإعداد برنامج تعلیمي علا

 مجموعات التقویة .   

التدخلات الطبیة للحالات التي لدیھا مشكلات حسیة في الإبصار أو 

السمع أو الحالات العصبیة مثل الصداع أو النشاط الزائد ونقص 

 الانتباه .   

 النصح .   

مساعدات من داخل الأسرة في الجانب التعلیمي من الوالدین أو  -٩

 الأخوة.  

   

  

 

   

   النوم أثناء الحصة -٤   

مشكلة النوم أثناء الدروس قد تلاحظ في مختلف مراحل الدراسة    

، ونجدھا تقتصر على بعض الطلاب ، وھي تؤدي إلى عدم الانتباه 

للشرح الذي یقوم بھ المدرس بالإضافة إلى ما تبعثھ من خمول بین 

 الطلاب .   

   سلوك المشكلة :    

 یق من الطالب أثناء الدرس .   إغفاء أو نوم عم·      
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تكرر ھذا السلوك في درس معین ) مادة معینة ( أو في مواد ·      

 مختلفة.   

 العوامل التي تساعد على وجود  المشكلة :      

 جوانب عضویة ) أمراض جسیمة . (   

تناول أدویة معینة مثل المھدئات التي تستخدم في بعض الأمراض 

أمراض عضویة مثل حالات السعال العصبیة كالصرع أو 

 والأزمات الربویة الشعبیة .   

الاشراط مع مكان معین مثل الجلوس في آخر الفصل أو في مكان 

 بعید عن الضوء وعن الحركة وعن ملاحظة المدرس .   

التعزیز السلبي الذي یؤدیھ النوم بالھروب من المدرس ) غیر 

 المرغوب للطالب . (   

 درس أثناء الشرح .   صوت رتیب من الم

 عدم استشارة الطلاب بالأسئلة أثناء الدرس .   

 ضعف ضبط المدرس ) نقص الحزم لدیھ ( على الفصل .   

 عادات السھر لدى الطلاب .   

جوانب أخرى قد تثیرھا علامات أخرى مصاحبة مثل تناول 

 مھدئات أو منومات .   

   التعرف على المشكلة :    

ن ھم مصدر تعریف المرشد بھذه المشكلة المدرسو·      

 أساساأساساً .   

 الطالب نفسھ قد یحضر للمرشد طالباطالباً لمساعدتھ.   ·      

   الأدوات التي تستخدم لجمع معلومات حول المشكلة :    

 المقابلة .   



 92 
  

 من جانب المدرس .    –الملاحظة 

 الملاحظة الذاتیة من جانب الطالب .   

 لفحص الطبي .   الإحالة ل

 الأسالیب الإرشادیة التي تستخدم :       

 العلاج بالواقع حول تنظیم الوقت ومواعید النوم .   

وتغییر من یجلسون  –ضبط المثیرات بتغییر مكان جلوس الطالب 

   . 

التشاور مع المدرس لاستشارة مثل ھؤلاء الطلاب بالأسئلة خاصة 

 المفاجئ منھا .   

اول المشروبات المنبھة مثل القھوة والشاي في النصح بعدم تن

 المساء .   

 علاج المشكلات العضویة مثل وجود أنیمیا أو غیرھا .   

تزوید المدرسین بمعلومات حول بعض الحالات التي تعتمد على 

أدویة نفسیة أو مھدئات وصفھا أطباء لمعالجة  بعض مثل الربو 

 الشعبي وحالات الصرع و غیرھا .   

د المدرسین أیضاأیضاً بمعلومات حول بعض الطلاب الذین تزوی

لدیھم حالات السكري حتى لا یدخل أحدھم في غیبوبة سكر تحت 

 تصور من المدرس أنھ نائم .   

 استخدام أسلوب النمذجة .   
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 ظاھرة الغش في الامتحانات     -٥

شخص تعریف الغش الغش ھو الخداع والاحتیال، ومعناه أن یقوم 

بخداع شخص آخر ویأخذ منھ مجھوده أو یحرمھ من منفعة أو حق 

 بطرق احتیالیة خبیثة، والغش یعدیعدّ من الظواھر 

السلبیة التي تظھر في المجتمع، وتدل على الخروج عن قیمَ 

ومعاییر الشرع؛ مّمّا یترك أثراأثراً سلبیاسّلبیاًّ على مظاھر الحیاة 

 الاجتماعیةّّ.  

ن الآفات الاجتماعیة التي تضّرّ بالمجتمع وتشّوّه الغش یعتبر م 

قیَمھ، فیؤدي لسلب الحقوق ،ویشجع على انتشار الفساد، ویتصف 

الشخص الغشاش بالطمع والأنانیة، فھو لا یفكر إلا بمصلحتھ، 

ویسعى لتحقیق أھدافھ ومكاسبھ بشتى الطرق، ویتخذ مبدأ الغایة 

 تبرر الوسیلة.  

أنواع الغش ھو الغش في الامتحانات،  الغش في الامتحان أحد 

سواء في المدرسة أو الجامعة، أو أي اختبار یتحدد من خلالھ 

 مستوى الطالب العلمي أو العملي، والغش في 

الامتحان ھو الاعتماد على جھود الغیر وسلبھا منھ إما بإرادتھ أو 

رغمارغماً عنھ، من أجل الحصول على درجات أعلى وتحقیق 

 دون وجھ حق. ت ع د ظاھرة الغش في النجاح لكن 
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الامتحانات ظاھرة سلبیة منتشرة في مدارسنا، وھي من أكبر 

المشاكل التي یواجھھا التعلیم والمعل ّمین، وأكثرھا تأثیراتأثیراً 

على الطالب وعلى المجتمع، إذ غالباغالباً ما یجتمع الغش مع 

اع سلوكیات سلبیة وأخلاق ذمیمة أخرى، مثل الكذب والخد

 والسرقة.  

الغش في الامتحانات ھو خیانة للنفس وخیانة للمعلم الذي یراقب  

قاعة الامتحان، وھو من ناحیة أخرى سرقة لجھد شخص آخر، 

والحصول على امتیازات غیر مشروعة، وكأي تصرف سلبي، 

یتبع الغش في الامتحان تصرفات سلبیة أخرى، حیث یضطر 

لتملص من الاتھام إن كشفھ صاحبھ بطبیعة الحال إلى الكذب وا

المعلم، ولذلك فالغش یجمع أسوأ الصفات معامعاً. لقد حّرّم الدین 

الإسلامي الغش بجمیع أشكالھ، بما في ذلك الغش في الامتحانات، 

في حدیث صحیح: "من   -علیھ وسلمالله صلى  -الله فقد قال رسول 

داع غّشّنا فلیس منا"، والغش ھو خیانة صریحة للأمانة وللمعلم وخ

الله للآخرین والحصول على مكاسب من خلال جھود الآخرین، و

تعالى حّرّم الخیانة، وذلك یتضح في الآیة الكریمة: "یاَ أ َیُّ ھَُّ  

ا لا   ال  َّذِیَنَ آمَن و 

أ َ َماناَتِ  كْمْمْ وَأ   ُ ا أ مَاناتَكِ ون و  َُ َُ وََالرَّ س وَلَ وَتخ  ا  َّ  َّ ون و  َُ تخ 

 َُ ُْ تعْ م  ُْ وتَ ْعلَ  مو َنَنَ" ]الأنفال:نْتوَأ َ ْنت   [   ٢٧لم 

مخاطر الغش في الامتحانات يترتبّّ على الغش في الامتحانات 

   مخاطر عديدة يذُكُر منها ما يأتي:

تعالى، فالغش محّرّم في كل الأحوال، وھو الله استحقاق غضب 

تعالى للغشاش من البركة وإجابة الدعاء. عرقلة الله طریق لحرمان 

یة التربویة، والإخلال بأحد أھدافھا ،وھو تقییم العملیة التعلیم

الطالب وإعطاؤه العلامة التي یستحقھا، فالتقییم للطالب الغشاش ھو 

 بمثابة تزییف وتحریف لنتائجھ وفھمھ للمادة التدریسیة .  
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الإخلال بالمنظومة المجتمعیة، فاعتیاد الطالب على الغش سیدفعھ 

ة والجامعة وحتى في امتحانات للاستمرار بھ في امتحانات الثانوی

قبول الوظائف، وھذا ما یجعلھ فردافرداً سلبیاسلبیاً في المجتمع، 

یعتمد دومادوماً على غیره، ولا یتصف بالإبداع والإنتاج ولا یخدم 

 أیة مؤسسة 

یعمل فیھا مستقبلامستقبلاً، ولذلك فالغشاش مصدر خطر لأي مكان 

اقبین في موضوع الغش في یتواجد فیھ. تساھ ل  المعلمین والمر

الامتحانات وعدم وضع عقوبات واضحة لھ، یسبب في خلق جیل 

كامل یتصف باللامسؤولیة واللامبالاة والاستھزاء بالقوانین 

والأنظمة، وھو ما یقود إلى مشاكل مجتمعیة أكثر خطورة 

 مستقبلامستقبلاً.  

   أسباب الغش في الامتحانات 

 لامتحانات نتیجة للأسباب الآتیة:  یلجأ بعض الطلاب للغش في ا 

ضعف التحصیل العلمي للطالب وإدراكھ لذلك مما یدفعھ للحصول 

  على درجات أعلى بطرق أخرى غیر الدراسة ومنھا الغش .

استھتار الطالب وقل ةّ تحملھ للمسؤولیة اللذان یدفعانھ لعدم الدراسة 

لب في قدراتھ والاستعداد بشكل كاٍفٍ للامتحانات. انعدام ثقة الطا

  الذھنیة والتحصیلیة.

وجود مشكلة تتعلق بفھم الطالب لمادّةّ معینة، أو مشكلة تتعل قّ 

معل مّھا. الشعور بالقلق المفرط من الامتحانات، مما یدفع الطالب 

  للتخلص منھ عن طریق الغش .

وجود البیئة المناسبة للغش؛ فاستھتار المراقب وغش الطلبة 

  دافعادافعاً للغش في الامتحانات.الآخرین قد یكونا 

شعور الطالب بتمییز معل مّ المادة بین الطلبة، مما یجعلھ یتخّّذ من 

  الغش وسیلة لإنصاف نفسھ.
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قل ةّ وقت الامتحان، إذ یكون ذلك سبباسبباً من أسباب الغش في 

  الامتحانات أحیاناأحیاناً.

لأسالیب المتنوّّعة الرغبة في إثبات قدرة الطالب على الغش واتبّاّع ا

فیھ من باب التسلیة أحیاناأحیاناً، أو الشعور بالإثارة، أو إثبات 

  الذات أمام الأقران .

    علاج ظاھرة الغش في الامتحانات

تكمن حلول ظاھرة الغش في الامتحانات في اتخاذ تدابیر عدّةّ ی ذ كر 

 منھا الآتي:  

ا ینتج جیلاجیلاً ، فھذا ماللهتربیة الأبناء على استشعار رقابة 

واعیاواعیاً ومراقباومراقباً لنفسھ ومستشعراومستشعراً لھذه الرقابة 

 حتى في ظل غیاب رقابة المعلم .  

تفعیل دور الآباء والأمھات للتخلص من ھذه الظاھرة، من خلال 

 مجالس الآباء واجتماعاتھم الدوریة .  

زیة التي ت ع نى تشجیع الطّلّاب على الدراسة، ووضع القوانین التحفی

بمكافأة الطالب عند تحّسّن أدائھ وإن كان ھذا التحّسّن بسیطا؛ًً مّمّا 

 یرّسّخ لدى الطلاب قیمة الاجتھاد الذاتي ویحفزّھم .  

إرغام الطالب الغشاش على التواصل مع المرشد التربوي للتوصل 

 إلى حل لسلوكھ الخاطئ قبل أن یصبح معدیامعدیاً لزملائھ .  

وبات صارمة وواضحة تجاه الغشاشین. عمل نماذج وضع عق

 مختلفة للاختبارات.  
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  المدرسي الأثاث تخريب -٦

  

 الأشیاء وتكسیر بإتلاف شخص یقوم أن یعني التخریب مفھوم إن

 بالمقاعد بالعبث الطفل قیام یعني المدرسي الأثاث وتخریب

 تلف إحداث إلى یؤدي مما المیاه محطات أو النوافذ أو الدراسیة

   :       ھما   مجموعتین إلى المخربین الأطفال تقسیة ویمكن فیھا

 وھؤلاء قصد دون الأثاث بتخریب یقومون الأطفال من مجموعة

 بالأشیاء   العبث ویحبون الفضول شدیدو أنھم أو المھارة تنقصھم

 ومكر قصد عن الأثاث بتخریب یقومون الأطفال من مجموعة

   ودھاء .

   : المدرسي الأثاث تخريب لظاھرة المحتملة بابالأس

 استجابتان ھما والعدوان الغضب أن المعروف من : الإحباط

 خاص بشكل میالون بأنھم یتصفون والأطفال للإحباط طبیعیتان

 غضب لنوبات یتعرضون عندما ھدام شدید لبغض للاستجابة

 تسیطر التي الغضب شحنات لتفریغ العدواني السلوك بھذا فیقومون

   الغضب . فترة خلال علیھم

 المدرسي الأثاث بتخریب یقومون أطفال ھناك : والمرح التسلیة

 سببا الفراغ یكون ما وعادة الرفقاء وإرضاء والمرح التسلیة بھدف
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 یكون الدافع أن بمعنى السلوكیات ھذه بمثل للقیام الأطفال دفع في

 قد الطفل ھب ینشغل شي وجود عدم وأن التخریب ولیس الإثارة

   التخریب . إلى یدفعھ

 العدوان وبدافع المتعمد بالتخریب یقومون الأطفال بعض إن

  الطفل یقوم كأن والعداء

 السبورة تكسیر أو الستائر في أو المدرسة مكتبة في النار بإشعال

 الأشكال أكثر ھو التخریب من النوع ھذا ویعتبر المعلم یغیظ حتى

 اضطراب على السلوك ھذا دلوی علیھ السیطرة في صعوبة

 المعلم أو المدیر الانفعالي الموقف ھذا سبب یكون وقد دفین انفعالي

 یجعلھ معین بنقص كشعوره نفسھ الطفل یكون قد أو الأبوین أو

   كالآخرین . لیس أنھ على نفسھ إلى ینظر

   :الظاھرة ھذه لعلاج اقتراحات

 التخریبي لسلوكا لوقف المواجھة أسلوب یستخدم أن المعلم على

   ظھر. كلما

 إلى الطفل تدفع التي الأسباب معرفة یحاول أن المعلم على

   التخریب.

 یعبر ، مناسب بشكل الطفل انفعالات بتفریغ یقوم أن المعلم على

 تعلم لھم یسبق لم لأنھ تخریبي بشكل غضبھم عن الأطفال بعض

 الطفل على المعلم یقترح أن ویمكن انفعالاتھم لتفریغ مناسبة طرق

 صور تمزیق أو منفوخة بلاستیكیة لعبة او وسادة بلكم یقوم أن

 أو التلوین أو الرسم خلال من المشاعر عن التعبیر أو المجلات

 بنشاطات الطفل وقت یملأ أن المعلم على  -٤  الصلصال . عمل

 الذین الأطفال یشغل أن المعلم یستطیع التخریب عن تشغلھ

   ة .عدائی بسلوكیات یتصفون
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 یلاحظ أن المعلم على المكافأة أسلوب المعلم یستخدم أن   -٥

  یقوم التي المرات عدد ویسجل

 العدد یثبت وأن الممتلكات تخریب محاولة أو بتخریب الطفل فیھا

 بمكافأة الطفل یكافئ أن المعلم وعلى بیاني جدول على الیومي

 نخفاضاا التخریب لحوادث الیومي المعدل ینخفض عندما مناسبة

    ملحوظا.

   

 

  

  

  ضرب الأقران أو وخزھم وأخذ ممتلكاتهم عنوة  -٧

  

لمحة توضیحیة : یلاحظ المعلم بین فترة وأخرى أن بعض التلامیذ 

یمیلون إلى الاعتداء على أقرانھم أو إیذائھم أو إزعاجھم بالضرب 

غیر المباشر )من الخلف مثلامثلاً بحیث لا یعرف القرین مباشرة 

فاعل كما یلاحظ في بعض المناسبات(، أو المباشر وجھاوجھاً ال

لوجھ ، أو وخز الأقران بدبوس أو قلم رصاص أو رأس فرجار أو 

غیرھا) مما قد یستمیلھ التلامیذ ونجھلھ ھذه الأیام( ، أو أخذ 

ممتلكاتھم بالقوة كما ھي الحال في الأقلام والدفاتر والكتب 

 والممتلكات 
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ینتج عن مثل ھذا السلوك الصفي غالباغالباً الشخصیة الأخرى . 

تخلخل سیر عملیة التعلیم وإعاقة تعلم التلامیذ فرادى أو 

 كمجموعات وتنمیة المشاعر السلبیة والخلافات بینھم.  

مظاھر السلوك : تبدو مظاھر المشكلة الحالة كما ھو واضح من 

 اسمھا واللمحة التوضیحیة بما یلي:  

انتقاماانتقاماً ، أو غیر مباشرة لغرض ضرب الأقران مباشرة 

 الإزعاج وذلك بالید غالب ااً.  

خطف ممتلكاتھم أو الاحتفاظ بھا أو إخفائھا لمدة من الزمن ، 

لغرض الإزعاج أو إعاقة عمل یقومون بھ كحل الواجب أو قراءة 

 فردیة .  

منبھات )عوامل( المشكلة : قد تكون أسباب الضرب أو الوخز  -٣

 لممتلكات عنوة متمثلة فیما یلي:  أو أخذ ا

 خلاف شخصي للتلمیذ مع القرین.  

 ضعف القرین جسمیاجسمیاً أو شخصیا ً.  

أكادیمیة أو  –شعور التلمیذ بالغیرة تجاه قرینھ لصفة متفوقة لدیھ 

 اجتماعیة.  

نوع التربیة الأسریة التي تقبل مثل ھذه العادات وتجیزھا لأفرادھا 

 تھا الیومیة.  وتمارسھا في معاملا

خبرة التلمیذ لمشكلة أسریة أو شخصیة وتعبیره عنھا بأسالیب 

 كالضرب والوخز وخطف ممتلكات الآخرین.  

: یمكن للمعلم الاستجابة لمسببات  الحلول الإجرائية المقترحة -٤

 مشكلة الضرب أو الوخز أو الخطف بالإجراءات التالیة:  

لة خلافھما الشخصي في الفسحة جمع المعلم للتلمیذ وقرینھ في حا• 

الصباحیة أو بعد انصراف التلامیذ من المدرسة ، وإخبارھما بعدم 
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مغادرة الغرفة حتى یكتبا ثلاث خصال أو صفات )على الأقل( 

یحبھا كل منھما في الآخر)لاحظ أن ھذا الإجراء ھو مزیج من 

العقاب والعلاج التوجیھي الواقعي والإنساني والجشتالتي في آن 

 واحد.  

من المتوقع أن یسمح ھذا الإجراء بفرصة عقلانیة جاده لكلا • 

التلمیذین ، بالتحقق من صلاحیة عواطف كلاكلاً منھما في الآخر 

ومراجعتھما ، والتعرف على مزایاھما الفردیة حیث ینتھي كل 

 منھما بقبول الآخر والارتیاح لوجوده والتعامل معھ.  

إقناعھ بنتائج أسلوبھ السلبي في حالت اجتماع المعلم بالتلمیذ و• 

تعدیھ على قرینھ الضعیف من خلال الأمثلة الواقعیة وتوجیھھ 

 لاتخاذ قرار ذاتي لتجنبھ.  

اجتماع المعلم بالتلمیذ والبحث معھ عن أسباب سلوكھ أو غیرتھ • 

من قرینھ ، فإذا تبین أن سبب الغیرة صفة حمیدة دراسیة أو 

یمتلكھا التلمیذ عندئذ یعمد المعلم على اجتماعیة في القرین لا 

 تكوینھا عنده بإجراء مناسب أو أكثر من إجراءات.  

اجتماع المعلم بولي أمر أسرة التلمیذ إذا كان السبب یتعلق • 

بأسلوب تربیتھ أو بممارسات الأسرة البیئیة وتوجیھھ إنسانیاإنسانیاً 

فیھا أو إحدى للأفضل بمساعدة إدارة المدرسة أو المرشد الطلابي 

 المؤسسات الاجتماعیة المتخصصة.  

تعرف المعلم على نوع مشكلة التلمیذ الأسریة أو الشخصیة إذا • 

كان الأخیر یعاني شیئاشیئاً من ھذا القبیل والاستجابة لھا 

إنسانیاإنسانیاً وموضوعیاوموضوعیاً بما یعین التلمیذ على ضبط 

 ثلامثلاً  .  سلوكھ ومشاعره تجاه الآخرین كالأقران م

   



 102 
  

  

 

   

 التنمر المدرسي: تعريفه، أسبابه، وطرق علاجه    -٨

دّدّ سلامة  بات التنمّّر في المدارس من الظواھر الخطیرة التي تھ 

الطلاب وسیر عملیة التدریس بشكٍلٍ صحیح وسلیم، إذ تؤثر ھذه 

الظاھرة على نفسیة الطلاب وتمنعھم من الدراسة وتحقیق التفوق 

ي، ومن إقامة صداقات وثیقة ومتینة فیما بینھم، فیما یلي الدراس

يعُّرّف سن س لط الضوء على موضوع ظاھرة التنمّّر في المدرسة ،

    التنمر المدرسي

أنھّ حالة یتعرّّض فیھا الطفل أو الطالب لمحاولات متكررة من 

الضرب أو الھجوم الجسدي والكلامي من قبل طفل أو طالٍبٍ آخر 

 من الطلاب، وعادةوعادةً ما أو مجموعة 

تحدث ھذِهِ الظاھرة بین شخٍصٍ قوي ی ھ اجم شخص أضعف منھ من 

الناحیة البدنیةّّ ،أو النفسیةّّ، أو كلیھما، وھذا الھجوم یترك الكثیر من 

العواقب النفسیةّّ السلبیةّّ بعیدة المدى لكلا الجانبین أي الضحیةّّ 

 والمعتدي .  

نمر المدرسي عرفھعرفھ  دان ألویس وھو تعریفٌٌ آخر لظاھرة الت

نروجي أسّّس للعدید من الأبحاث التي تناولت موضوع التنمر 

المدرسي، حی ث  قال بأنّّ التنمر في المدارس ھو عبارة عن أفعاّل 

سلبیةّّ متعمدة من جانب تلمیذ أو أكثر لإلحاق الضرر بتلمیذٍٍ آخر، 

تھدید بالكلمات كالتوبیخ،  وھذِهِ الأفعال السیئة من الممكن أن تكون
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الإغاظة ،الشتائم، والتھدید بأشیاء مخیفة ومزعجة، أو أن تكون 

بالاحتكاك الجسدي المباشر كالضرب، الدفع، الركل، أو قد تكون 

بعیدة عن الكلمات أو الضرب الجسدي ،كالتكشیر بالوجھ، 

واستخدام بعض العبارات غیر اللائقة، وكل ھذا یھدف إلى إزعاج 

  لب المتعرّّض للتنمّّر والرغبة في عزلھ عن المجموعة.الطا

كما ویقول دان ألویس بأنّّ ھذِهِ الظاھرة ی ط لق علیھا تنمر مدرسي 

فقط في حالة عدم التوازن في الطاقة أو القوة، أي عندما یكون 

الصراع بین شخٍصٍ ضعیف وآخر قوي، أمّّا في حال الخلاف بین 

لقوة الجسدیةّّ والنفسیةّّ ،فإنّّ ھذا طالبین متساویین من ناحیة ا

رًا .   لای س مى تنمًّ

أھم الإجراءات للحد منه ما اسباب  –أشكاله  –العنف المدرسي 

 :  التنمر المدرسي

بدایةبدایة ً یجب أن نسلط الضوء لموضوع مھم، وھو أنّّ الطفل  

 الذي یقوم بالتنمّّر عادةعادةً ما یسعى لتحقیق عدة أمور ھي:  

  انتباه الآخرین لھ.لفت 

  الظھور كشخٍصٍ قوي وصلب .

رغبة كبیرة في إظھار القوّّة والسیطرة على كل الأشخاص الذین 

حولھ إن كانوا زملاء أو معلمین. الرغبة بالقیادة وحّبّ الذات 

  والأنانیةّّ .

غیرة الطالب المتنمّّر الشدیدة من تفوّّق الطلاب علیِھِ مثلًًا في 

  أي نشاٍطٍ آخر.الدراسة أو في 

أمّّا بالنسبة لأھم الأسباب التي تؤدي لظهور مشكلة التنمّّر  

    المدرسي فهي:

تلعب الأسرة دوًرًا أساسیاً في زیادة نمو وانتشار  الأسباب الأسرية:

ظاھرة التنمّّر والمتنمرین في المدرسة، وھذا یرجع إلى طریقة 
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ارم والعنف مع التربیة الخاطئة، واستخدام اسلوب العقاب الص

الأطفال، حیث یھتم الآباء عادةعادةً في تأمین الحیاة الكریمة 

لأطفالھم من مأكل ومشرب وملبس، متناسین أمور أھم بكثیر من 

ھذِهِ الحاجات وھو التربیة الصالحة والمتابعة المستمرة لأطفالھم 

منذ مرحلة الطفولة إلى المراھقة بشكٍلٍ خاص، حیث یجب على 

أن یقفوا بجانب أطفالھم وأن یع دّلوّا سلوكھم الخاطئ،  الآباء ھنا

ربیّاّت أو  اقبوھم بشكٍلٍ دائم بدًلًا من الاعتماد على الم  وأن ی ر 

الانشغال عنھم بالعمل وأمور الحیاة الأخرى. وذلك لأنّّ الطفل 

عادةعادةً ما یتأثر بكل الأجواء المحیطة بِھِ داخل الأسرة، 

والصراعات ضمن العائلة، بالإضافة إلى  كالخلافات بین الأبوین،

أنّّ العنف الأسري واستخدام الآباء لأسلوب الضرب والعقاب 

تنمّّر .    الصارم یجعل الطفل عدواني وم 

كن أن نتناسى دور المدرسة الحیاة المدرسیةّّ الخاطئة:  لا ی م 

الأساسي في ظھور التنمّّر وانتشارِهِ بین الطلاب، وذلك لأنّّ غیاب 

 ر المدرسة في تعلیم الطلاب دو

وتوجیھھم وإرشادھم لأھمیة احترام المعلم وتقدیسِھِ، واحترام 

حقوق الطلاب لبعضھم البعض، یؤثر على تربیة الطالب وتقویم 

أخلاقھ بشكٍلٍ إیجابي، كما وأنّّ اھتمام المدرسة فقط بتعلیم الطلاب 

 المناھج الروتینیةّّ، وإھمالھا لتنمیة مھارات الطلاب 

الریاضیةّّ والفنیةّّ والاجتماعیةّّ، ی س اھم أیضًًا بشكٍلٍ كبیر في ظھور 

الكثیر من الطلاب ال م  تنمرین في المدرّسّة، وذلك لأنھّم لا یجدون 

أي وسیلة للتنفیس عن أنفسھم وطاقتھم الكبیرة سوى عن طریق 

  إلحاق الضرر والأذى بأصدقائھم .

نّ الإعلام والثورة التكنولوجیةّّ إّ  الإعلام والثورة التكنولوجيةّ:

الحدیثة ساھََمت في انتشار ظاھرة التنمّّر في المدارس، وذلك لأنّّ 

أغلب وسائل الإعلام والأفلام المنتشرة حتىّّ وإن كان موجھ 
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للأطفال فإنھّا تشجع على فكرة أنّّ البقاء دائمًًا ما یكون للشخص 

خرین، مّمّا یؤثر القوي، وبأنّّ العنف ضروري للسیطرة على الآ

 على نفسیة الأطفال 

الذي ی ت ابعون ھذِهِ البرامج، ویتقمّّصون شخصیات أبطالھم لیط بقّوا 

ما ی ش اھدونھ على زملائھم في المدرسة. كما وأنّّ انتشار الألعاب 

الإلكترونیةّّ التي ظھرت في السنوات الأخیرة، جمیعھا تحّرّض 

ھذا فإنّّ إدمان الأطفال على على فكرة العنف والقوة الخارقة، ل

اللعب بھذِهِ الألعاب الضّّارة یؤثر على نفسیتھم ویزرع العنف فیھا. 

 إقرأ أیضاأیضاً: 

  عشر أسباب لمنع الطفل من الألعاب الإلكترونیة!

تقول الدراسات العلمیةّّ التي تناولت  الأسباب السيكوسيولوجية:

رین الأطفال ینحدرون موضوع التنمّّر المدرسي بأنّّ أغلب المتنم

من أوساٍطٍ وأسٍرٍ فقیرة، ویعیشون ضمن وضع اقتصادي صعب 

 للغایة، وفي وضع سوسیولوجي یتمیزّ باتسّّاع الھّوّة 

والفوارق بین الطبقات الاجتماعیةّّ، وتكمن خطورة ھذا النوع من 

المتنمرین الأطفال باحتمالیةّّ تحولِھِ خارج الإطار المدرسي مما 

ا على استقرار المجتمع وأمن المواطنین، وذلك لأنّّ ھؤلاء یؤث ر  سلبً 

الأطفال عندما یصلون لمرحلة المراھقة قد یقومون بتشكیل 

عصابات إجرامیة تمارس أعمال الشغب، السرقة، والقتل، وھذه 

 . الحالة بالتحدید تحتاج إلى تدخل وعلاج نفسي سریع 

 ي وھي:  ھناك عدة أشكال للتنمر المدرساشكال التنمر: 

وی ع تبر من أكثر أشكال التنمر المدرسي التنمر اللفظي: 

انتشاراانتشاراً بین الطلاب ،ویتضمن سلوكیات عدیدة نذكر منھا: 

)السخریة وإطلاق أسماء  م  ثیرة للضحك ،التنابز بالألقاب، 

زاح الثقیل بشكٍلٍ مستمر  الشتیمة، التھدید بإیقاع الضرر، ال م 

تنمر بالرغم من إنزعاج والمصحوب بسوء نیة  الطالب ال م 
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واعتراض الطالب التي تمارس علیھ ھذه السلوكیات، تعلیقات 

 جنسیة غیر مناسبة، توجیھ ألفاظ غیر لائقة( .  

یعتبر ھذا النوع من التنمر المدرسي التنمر الجسدي )البدني:( 

أكثر أشكال التنمر سھولة، ویتضمن السلوكیات التالیة: )الركل، 

الغیر مناسب ،الضرب على الرأس، سحب الشعر، الصفع، اللمس 

المعاكسات، اللكم، الدفع، القتال ،النكز، التھدید، الدغدغة، جعل 

غینین یقومون بإنشاء عصابة ضد طلاب آخرین وقتالھم.(   طلاب  م 

ھذا الشكل من التنمر یتسبب في الضرر  التنمر العاطفي )النفسي:(

تنمر یعتمد على النفسي للمتنمر علیھ )الضحیة (، حیث أنَّ  ال م 

أسلوب العزل الاجتماعي، ولتحقیق ذلك یقوم بإحدى السلوكیات 

  التالیة:

تجاھل الطالب الضحیة بقصد وذلك من خلال التظاھر أمام الطلاب 

الآخرین بأنھ )الضحیة( غیر موجود، أو من خلال معاملتھ بصمت 

 دون إجراء أي حدیثٍٍ معھ.  

سیئة عن الطالب الضحیة.  نشر شائعات غیر  م   صحیحة و 

أسلوب الاستفزاز، ونقد الطالب )الضحیة( سواء كان النقد 

متضمنامتضمناً )الملبس أو التمییز العرقي أو الدیني، أو الإعاقة 

 الجسدیة.(  

یحدث التنمر الإلكتروني من التنمر الإلكتروني:   -٤           

الة، وذلك  بواسطة رسائل خلال أجھزة الكمبیوتر والھواتف النق

البرید الإلكتروني، أو الرسائل النصیة، أو الشبكات الاجتماعیة 

عبر الإنترنت، أو المدونات، أو غرف المحادثة، وبذلك یستطیع 

الطلاب المتنمرین إلحاق الأذى والضرر بالطلاب الضحیة، ولا 

تنمر بسھولة حیث یمكنھ التنكر بغیر شخصیة ، یمكن أن ی ك شف ال م 

كما أنَّ  التنمر الإلكتروني یعتبر من أخطر انواع التنمر لأنھ یمكن 

أن یحدث على مدار الیوم، ویمكن أن یصل للطالب وھو في 
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منزلھ، كما أنھ من الصعب جداجداً حذف النصوص، أو الرسائل، 

 أو الصور المزعجة، وغیر الملائمة بعد إرسالھا ونشرھا.  

    مّر المدرسي: المُتنمّّر:توزيع أدوار الطلاب في التنّ  

وھو الطالب المسؤول عن تنفیذ سلوك التنمّّر ضد الطلاب، 

  وتشجیع الآخرین على التنمّّر أیضًًا.

  الضحیةّّ: وھو الطالب الذي یتعرّّض للتنمّّر الیومي خلال المدرسة. 

مویدّ التنمّّر: وھو الطالب الذي یؤید ظاھرة التنمّّر ویؤید سلوك 

  تنمّّر وی ش جعھ على ھذا السلوك.الشخص الم  

المدافع: وھو الطالب الذي ی د افع عن الضحیةّّ ویقف بجانبھ ویدعمھ 

  بشكٍلٍ دائم.

ال م شاھد: وھو الطالب الذي یكتفي بالمشاھدة، دون أن یتدّخّل بین 

بر أي أحد من  الطرفین أي بین المتنمّّر والضحیةّّ، ودون أن ی خ 

  بما حدث.المدرسین أو الإدارة 

 :   أعراض التنمر المدرسي 

حظ الأھل قیام الطفل ببعض التصّرّفات الغریبة التي لم  عندما ی لا 

ارسھا فیما مضى فإنّّ ھذا قد یدّلّ على تعرّضِھِ لبعض  یكن ی م 

 المواقف السلبیة التي أث ّرت على نفسیتِھِ 

ض وغیرّت من عاداتِھِ وتصرفاتھِِ، فیما یلي سنتعرّّف على بع

التي تدّلّ على تعرض الطفل لمشكلة التنمّّر داخل  العلامات

إنّّ المدرسة ھي من الأماكن الأكثر التي   -المدرسة وأبرزھا: 

یتعرض فیھا الطفل لمشكلة التنمّّر، لھذا فإن فقدان رغبتِھِ بالذھاب 

 إلى 

المدرسة، وتحّجّجھ ببعض الأمور كالنعاس ووجع البطن، فإنّّ ھذا 

 لى تعرضِھِ للتنمّّر .  قد یشیر إ
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بھّّا فیما مضى  انسحاب الطفل من بعض النشاطات التي كان یح 

  وبشكٍلٍ فجائي ،كاللعب مع أصدقائِھِ مثلًًا، أو الذھاب إلى الأندیة.

وجود بعض الكدمات على جسد الطفل، أو ملاحظة تمّزّق ملابسھ 

  وكتبھ المدرسیةّّ وحقیبتِھِ .

ق والخوف وعدم القدرة على النوم خلال إصابة الطفل بمشكلة الأر

اللیل، والمعاناة من الكوابیس المزعجة، وتصرفھ بالقلیل من العنف 

  كردة فعل عن تعرضِھِ للتنمّّر خارج المنزل.

فقدان وزن الطفل، أو زیادتِھِ بشكٍلٍ مفرط، وذلك نتیجة تغیرّ 

  مفاجئ في شھیتھ .

تھِِ، ومعاناتِھِ من مشكلة فقدان ثقة الطفل بنفسِھِ، وعدم تقدیر ذا

التلعثم أثناء الكلام ،بالإضافة لتكرارِهِ لبعض العبارات السلبیةّّ 

لنفسِھِ كأن یقول أنا فاشل، أنا كسول، أنا ضعیف. یتنازل بشكٍلٍ دائم 

عن مصروفھ وحاجاتِھِ الشخصیةّّ لإخوتِھِ أو لأصدقائِھِ ،دون أن 

  یطلبوا منھم ذلك.

أي مناسبة اجتماعیةّّ، أو لقاءات عائلیةّّ،  رفض الطفل التواجد في

  أو حتىّّ حضور المناسبات المسلیةّّ كالاحتفالات وأعیاد المیلاد.

تقل ّب الحالة المزاجیة للطفل كانتقالھ من حالة الفرح إلى الحزن 

  بشكٍلٍ مفاجئ ودون أي مبرر.

    :أماكن التنمّّر في المدرسة والأطفال الأكثر عرضةعرضة ً للتنمر 

إنّّ أكثر أماكن التنمر في المدارس ھي: الصفوف الدراسیةّّ، 

المكتبة، المختبر، قاعة الریاضة، قاعة الكمبیوتر، الحمامات، 

الممرات، الكافیتیریا، الملاعب، باص المدرسة ،وطریق الذھاب 

للأطفال الأكثر عرضةعرضة ً من وإلى المدرسة. أما بالنسبة 

 فھم:  للتنمّّر 
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والطلاب الذین ی ع انون من مشكلة الانعزال الاجتماعي، الأطفال 

بوّن الاختلاط بالآخرین .   والذین لا یح 

  الأطفال الذین یتمیزّون ببنیةٍٍ جسدیٍّ ضعیفة .

الأطفال الذین یسھل استفزازھم، والذین یبكون بشكٍلٍ سریع عند 

  التعرّّض لأي موقفٍٍ بسیط.

  متدني للذات، وشخصیةّّ ضعیفة.الأطفال الذین ی ع انون من تقدیر 

  

    دور الأھل في مساعدة طفلهم المتعرّّض للتنمّّر: 

مشاركة مخاوف الطفل: التقرّّب من الطفل والاستماع إلى مخاوفِھِ 

ودعمھ نفسیاً ،والإعراب عن تفھمك لكل أسباب قلقِھِ، وبأنھّ لیس 

 مسؤوًلًا عن التنمّّر الذي یتعرّّض لھ.  

لمشكلة والموقف: التحّرّي والتحقیق عن المشكلة التحقیق عن ا

وحالة التنمّّر التي وقع الطفل ضحیتھا، وسؤال الطفل عن إمكانیةّّ 

  مساعدتِھِ، وعن الأشیاء التي تبث الأمان والراحة في داخلِھِ.

تعلیم الطفل طریقة التعامل مع التنمّّر: یجب تعلیم الطفل كیفیةّّ 

ر الذي یتعرّّض لھ، كأن تقترح علیِھِ التعامل الصحیح مع التنمّّ 

البقاء مع أصدقائِھِ في أي مكان یتواجدون فیِھِ، وألّّا یستجیب لكل 

الأشخاص الذین یتنمرون علیِھِ، والابتعاد عنھم، وعدم الدخول 

معھم في شجار أو عراك قد ی ل حق الضرر بِھِ، بالإضافة لأھمیة 

  لمدرسة.طلب المساعدة من المدّرّس والإدارة في ا

تعزیز ثقة الطفل بنفسِھِ: من الضروري أن یقوم الآباء بتعزیز ثقة 

الطفل بنفسھم ،وذلك عن طریق تنمیة الجوانب الإیجابیةّّ في 

شخصیتِھِ، وغض النظر عن كل نقاط الضعف فیھا، وذلك لكي 

  تنتھي وتتلاشى مع الأیاّمّ
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قة الطفل تعلیم الطفل الریاضة: إنّّ الریاضة تساھم في تعزیز ث

بنفسِھِ وقدرتھِِ في الدفاع عن نفسِھِ ضد كل الاعتداءات التي 

ض  لھا، لھذا یجب على الأھل أن   یتعر 

ی ش جعوا طفلھم على ممارسة الریاضة الیومیةّّ، وتعل مّ بعض 

الأنواع من الریاضات التي تمنحھتمنحھ  القوة الجسدیةّّ. إقرأ 

  فال أیضاأیضاً: فوائد ممارسة الریاضة للأط

اجع الأھل إدارة  زیارة إدارة المدرسة: من الضروري أن ی ر 

المدرسة للتأكد من تعرّّض الطفل للتنمّّر، وإیجاد الحلول المناسبة 

  لحمایة الطفل وكل الأطفال من ھذِهِ الظاھرة.

    دور المدرسة في معالجة التنمّّر: 

ضرورة إعطاء الأطفال دورات تثقیفیة عن أضرار ظاھرة التنمر و

  التخل صّ منھا.

تعلیم الطلاب الأخلاق الحمیدة والمبادئ الأساسیةّّ التي یجب أن 

  یتمسكوا بھا .

  العمل على نشر المحبة ومشاعر الأخوة بین الطلاب في المدرسة.

مشاركة الطلاب في الأعمال التطوعیةّّ والأعمال الجماعیةّّ التي 

  تعزز روح التعاون والمحبة فیما بینھم.

  مراقبة المدرسة لسلوكیات الطلاب بشكٍلٍ جید.

  معاقبة كل طالب یتصرف مع الطلاب الآخرین بتنمّّ ر وعدوانیةّّ .

تشجیع الطلاب على المشاركة في الأعمال الفنیة كالعزف 

والمسرحیات الغنائیةّّ التي تلع ب  دوًرًا مھًمًا في استرخاء أعصاب 

  الطلاب وتھذیب سلوكھم .

   في الحد من التنمر: دور الطالب
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سواء كان الطالب ھو من یتع َّرض للتنمر أو أحد الطلاب غیره  

 ھناك عدد من 

التصرُّ فات التي یمكن القیام بھا للحد من التنمر منھا: إذا تعرّّض 

 الطالب للتنمر فعلیھ:   

إذا تعرّّضت للتنمر من قبلَ طلاب آخرین فحاول أن تكون ردّةّ 

بدایة، وابتعد عن إظھار ردةَّ  فعل غاضبة أو فعلك ھادئة في ال

متوتِرّّة. فالشخص المتنمر یتغذ  َّى من غضبك أو حزنك ویشعر 

بموقف القوَّ ة وبالتالي یتمادى بمضایقتك. لذلك تجاھلھ فقط وامش 

بعیدابعیداً عنھ. تجدر الإشارة إلى أنَّ  ھناك مواقف قد تتعرَّ ض 

ضرورة الدفاع عن نفسك وعدم فیھا لنوع من التنمر یفرض علیك 

 اتبّاّع الأسلوب السابق.  

إذا كنت طالباطالباً وقد تعرّّضت للتنمر فیجب علیك معرفة أنَّ  

المتنمر یحاول جاھدااھداً أن یجعلك تشعر بالضعف وعدم امتلاكك 

للقوَّ ة. لذلك یجب علیك أن تثق بقدراتك وتؤمن بنفسك و بامتلاكك 

جھتھ، كما یجب علیك عدم السماح لأِّ شخص ما یكفي من قوَّ ة لموا

  بأن یقلِلّّ من شأنك أو ی ش عرك بالضعف .

إنَّ  تعل  ُّم أحد الریاضات القتالیةّّ من شأنھ أن یعِزِّّ ثقتك بنفسك 

ویشعرك بالقوّّة ویكسبك مھارات قتالیةّّ ولیاقة بدنیةّّ عالیة، وبنفس 

مواجھة المتنمر و  الوقت سیساعدك في حال تعرُّ ضك للتنمر على

إنَّ  تعرُّ  -٤ الظھور بمظھر قوي وبالتالي یبعده عن التعرُّ ض لك .

ضك للتنمر لا یعني الرد على المتنمر بنفس الطریقة والتنمر علیھ 

بالضرب أو بأي طریقة أخرى، وذلك لتجن ُّب المشاكل، وعدم 

بتعاد التورُّ ط بشجار فتتحق َّق بذلك رغبة المتنمر. لذلك حاول الا

  عنھ وطلب المساعدة إذا تفاقمت الأمور .
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إنَّ  شخصیتّكّ كطالب في المدرسة وطریقة تعاملك مع زملائك 

بتھذیب واحترام ورسم حدود معینة لا تسمح لأحد بتجاوزھا، لھ 

 دور جیدّّ في فرض طریقة تعامل 

الآخرین معك. لذلك لا تسمح لأحد أن یتجاوز تلك الحدود وفي 

  علیك الرد بشكٍلٍ سریع وبعیداوبعیداً عن الانفعال. حال فعل فیجب

وأخیراوأخیراً في حال تعرُّ ضك للتنمر فإنَّ  أھم خطوة ھي إخبار 

شخص بالغ تثق بھ ویمكنھ أن یقدِّمّ لك المساعدة من أھل أو أخوة 

أو معل مّ في المدرسة، وذلك لیتعامل مع المتنمر بطریقة سلیمة 

یتوق َّف عن التعرُّ ض لك خوفاخوفاً من وحتماوحتماً سیجعلھ ذلك 

  العقاب.

في حال رأیت زمیل لك في المدرسة یتعرَّ ض للتنمر فعلیك: لا 

تتوق َّف لتشاھد زمیلك یتعرَّ ض للتنمر دون فعل أي شيء، 

 وبدلاوبدلاً من ذلك بادر للتبلیغ عن ذلك لأحد 

سی أو المسؤولین في المدرسة، وشِّجِّ غیرك من  الطلَّ اب المدِّرِّ

  على التصرُّ ف بنفس الطریقة في حال تعرَّ ضوا لذات الموقف.

في حال تناق ل أحد الطلَّ اب إشاعات أو أخبار غیر صحیحة أو 

  ضارّّة عن طالب ما ،فلا تنقلھا لشخص آخر بدورك.

إذا لم یكن الموقف خطیراخطیراً، فحاول أن تدافع عن الطالب الذي 

ل رسالة للمتنمر بضرورة التفكیر مرتیَّ یتعرَّ ض للتنمر مع إیصا

  ن بعواقب سلوكھ قبل إقبالھ على فعلھ المؤذي .

    علاج التنمر:

 كیف یمكننا أن نعالج ظاھرة التنمر؟  

تنشئة الأطفال تنشئة سلیمة منذ الصغر، وتربیتھم على الأخلاق 

الحمیدة وزرع المشاعر الإنسانیةّّ في نفوسھم كالاحترام والمحبة 

 لتسامح والتواضع ومساعدة الآخرین..  وا



 113 
  

ی بعیدة عن أجواء العنف والاستبداد.   حِّ  توفیر أجواء أسریةّّ صِّ

 العمل على تعزیز ثقة الطفل بنفسھ وتقویة شخصیتّھّ.  

یجب تفعیل دور الإعلام في نشر التوعیة حول موضوع مكافحة 

نشر البرامج  التنمر من خلال تقدیم البرامج التوعویةّّ والابتعاد عن

 التي تشِّجِّ على العنف.  

یجب على الأھل مراقبة المحتوى الذي یشاھده الأطفال سواء كان 

ذلك على الأنترنت أو التلفاز، بالإضافة لتشجیعھم على مشاھدة 

 البرامج الھادفة والتي لا تحتوي على مشاھد عنیفة .  

ة على الثقة على الأھل العمل على تكوین علاقة مریحة وقویةّّ قائم

والحب مع أبنائھم منذ الصغر، وفتح باب الحوار والتواصل معھم 

بشكٍلٍ دائم. تشجیع الأطفال على اللعب بالألعاب التي تعمل على 

 تقویة مھاراتھم العقلیةّّ، وإبعادھم قدر الإمكان عن الألعاب العنیفة.  

یجب على الأھالي متابعة طفلھم بشكل مستمر في المدرسة من 

ل التواصل مع المعلِمّّین والمرشدین الاجتماعیین ومعرفة خلا

آرائھم. یجب مراقبة الأبناء بشكٍلٍ مستمر وفي حال ملاحظة أي 

علامة من علامات التنمر یجب التحدثُّ  إلیھم بشكل فوري 

 وھادئ.  

یجب على الأھل أن یتابعوا تصرفات أبنائھم منذ الصغر بالتوجیھ 

 وعلاج الخاطئ منھا.  

ب عرض كل من المتنمر والضحیة على مختص نفسي أو یج

 اجتماعي.  

ملء وقت الأبناء بالأنشطة المختلفة والمفیدة التي تفرغ طاقاتھم 

 وتبعدھم عن الفراغ والملل.  

یجب على كل من الدول والمدارس أن تسن قوانین صارمة لحمایة 

الأشخاص الذین یتعرَّ ضون للتنمر و لردع المتنمرین بكافة 
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أنواعھم. على المدارس العمل على توفیر مرشد اجتماعي وتوعیة 

الطالب على ضرورة التواصل مع المرشد في حال تعرُّ ضھ لأي 

 شكل من أشكال التنمر.  

   ظاھرة التنمر المدرسي:

انتشرت في السنوات الأخیرة ظاھرة التنمر في المدارس مع  

قسم إلى مدارس اختلاف أشكالھا، خاصةخاصة ً أنَّ  المدارس تن

 للبنین، ومدارس للبنات، بالإضافة إلى أنَّ  التنمر لا 

یقتصر على الأقران من الطلاب فقط، وإنما قد یتعرض الأساتذة 

أیضاأیضاً إلى التنمر من قبل طلابھم، ویمكن العكس، وقد بینت 

الدراسات التي أجریت على مدارس المرحلة المتوسطة ، أنَّ   

لتنمر منتشرة بین الطلاب بشكٍلٍ كبیرٍٍ فیھا ھناك ثلاثة أشكال ل

 وسنذكرھا لكم:  

إنَّ  ظاھرة التنمر البدني منتشرة في : التنمر الجسدي -اولا لاً  

مدارس مدارس البنین والبنات ،ولكنھا تأخذ شكلین مختلفین، ففي 

 : تتشكل مجموعة من الفتیات یتراوح البنات

لیھنَّ  اسم "البویات" ویعود فتیات، ی ط لق ع ٧إلى  ٦عددھن ما بین 

سبب ھذه التسمیة إلى تشبھھن بالفتیان، ویكون التنمر الذي 

ارسنھ إما بشكل تبادل الضرب، أو سحب الشعر ،والإھانات،  ی م 

والتھدید من خلال استعمال الھواتف النقالة وابتزاز الفتیات 

الأخریات، وھذه المجموعة لا یمكن للكادر التدریسي في المدرسة 

لمدارس أن یعترض طریقھا، فالجمیع یحاول تجنبھا. وبالنسبة 

: فإنَّ  معظم سلوكیات التنمر الجسدي تبدأ باللعب والمزح الفتیان

لتنتھي بالعنف والقتال، والذي یزید الأمر سوءاسوءاً ھو عدم تدخل 

المشرفین في المدرسة لإیقاف ھذه السلوكیات، فھم یعتبرون أنَّ  

الصبیاني، كما أنَّ  تمجید الذكوریة، وثقافة ذلك من باب اللعب 
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المحافظة على الشرف، كلھا ت ع زز من التنمر الجسدي في مدارس 

 الفتیان.  

تعددة بین  التنمر اللفظي: -ثانيا ً    یأخذ التنمر اللفظي سلوكیات  م 

 الطلاب ومن ھذه السلوكیات:   

عینة، ویم كن أن یصل ھذا القذف بكلماٍتٍ مسیئة، التنابز بألقاب  م 

النوع من التنمر إلى حد الإھانة العنصریة تبعاتبعاً لبلد المنشأ 

واللون، وخاصةوخاصة ً أنَّ  القومیة والقبلیة تلعب دورادوراً 

كبیراكبیراً في تحدید ھویة كل فرد سواء الأطفال أو الكبار، وعلى 

ذلك الأساس تتشكل مجموعات بین طلاب المدارس، ویتحّمّسون 

ع عن بعضھم تبعاتبعاً لانتماءاتھم القبلیة، ویقفون إلى جانب للدفا

عادیة.     بعض ضد أي طفٍلٍ أجنبي غریب عنھم أو ینتمي لقبیلة  م 

ویتجّسّد التنمر العاطفي في  التنمر العاطفي )النفسي:( -ثالثا ً  

المدارس بتبادل التھدیدات بین الطلاب، والثرثرة، ونشر الشائعات 

 في مدارس الفتیات، كما  المختلفة وخاصة

ویمكن أن یحدث اعتداءات لفظیة جنسیة في الأماكن البعیدة عن 

 أعین الكادر التدریسي في المدرسة كالحمامات مثلامثلاً.  

   أسباب التنمر في المدارس: 

خوف الكوادر التدریسیة في المدارس من التورط بھذه المشكلة: إنَّ  

درسین تصحیح سلوك الطلاب المتنمرین، أو توبیخھم  محاولات ال م 

بھدف ردعھم، عّرّضتھم للكثیر من المتاعب والمشاكل 

خاصةخاصة ً مع أولیائھم الذین غالباغالباً ما یتسمون بالعدوانیة 

ویرفضون فھم المشكلة، ولا یحاولون تحّرّي السبب الذي دفع 

 أبنائھم للتنمر على أقرانھم من الطلاب .  

المدارس: من أحد أھم الأمور التي ت ف سر  غیاب عنصر التحفیز في

السلوكیات العكسیة للطلبة ھي إفتقاد الحوافز للتعلم، الأمر الذي 
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یجعلھم یعتمدون على الفوضى لتفریغ طاقاتھم، بالإضافة إلى إنعدام 

الأنشطة التحفیزیة الترفیھیة، حی ث  أنَّ  ساعات المدرسة 

، الأمر الذي ی س بب تكون  م خصصة حصریاحصریاً لتلقي الدروس

  الحرمان والملل لدى الطلاب.

غیاب السیاسات الفعالة وقلة الوعي: في أغلب الأحیان تفتقر 

الكوادر التدریسیة في المدارس إلى الخبرة اللازمة والكافیة لحل 

مشكلة التنمر بین الطلاب، كما أنَّ  محاولات حل المشكلة الناتجة 

اسقة، ولا توجد سیاسات موحدة عن التنمر تكون فردیة وغیر متن

  للتعامل مع ھذا النوع من المشكلات.

ثغرة التواصل: إنّّ ضعف التواصل بین الكادر التدریسي في 

المدرسة وأولیاء أمور الطلاب، وبین الكادر التدریسي والطلبة، 

وبین الطلبة وأولیاء أمورھم ،وبسبب ھذا الضعف في التواصل 

للوم المتبادل وإلقاء المسؤولیة بین ھذه ووجود ھذه الفجوة، سیسود ا

  الأطراف .

    عقوبة التنمر

تنمر في أي مدرسة من المدارس ،  عقوبات على كل طالب  م 

 وتتدرج ھذه العقوبات كما یلي:  

التنبیھ الشفھي وذلك عن طریق توجیھ تعنیف لفظي من قبل 

طالب إخبار ولي أمر ال -الموجھ، أو إدارة المدرسة، أو المدرس .

بره بسلوكیات ابنھ العدوانیة  وذلك من خلال إرسال رسالة خطیة ت خ 

 في المدرسة وضد أصدقائھ .  

كتابة الطالب تعھد خطي بعدم تكرار سلوكیاتھ المتنمرة وإلزامھ 

 بالانتباه إلى تصرفاتھ وأفعالھ داخل المدرسة .  
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استدعاء ولي أمر الطالب إلى المدرسة، وشرح الصورة بشكٍلٍ 

امٍلٍ لھ، وإخباره بضرورة اتخّّاذ الإجراءات اللازمة من قبلھ ك

 لردع ابنھ .  

 درجات من السلوك العدواني لی ع دل سلوكھ المدرسي.   ١٠حسم 

إحالة الطالب إلى المرشد النفسي للطلبة داخل المدرسة، والذي من 

 مھامھ الاھتمام بالأمور النفسیة والسلوكیة للطلاب.  

فصٍلٍ آخر كإجراء یمكنھ أن یردع الطالب ویجعلھ  نقل الطالب إلى

تنمرة التي یمارسھا ضد الطلاب  یتراجع عن السلوكیات ال م 

 الآخرین الموجودین معھ في الفصل نفسھ .  

إحالة الطالب إلى وحدة الخدمات الإرشادیة خارج المدرسة وھي 

وحدة وظیفتھا التعرف على كل الأمور والظروف الاجتماعیة 

ت  نمر .  لل م 

نقل الطالب لمدرسٍةٍ أخرى بعیدة، بھدف أن تكون ھذه العقوبة اكبر 

رادع للطالب ،وإجبار الأھالي تربیة أبنائھم، وتعلیمھم الاحترام، 

والقیم والمبادئ الأخلاقیة سواء داخل المدرسة أو خارجھا وعدم 

 التصرف بعدوانیة تجاه الأشخاص الآخرین.  

 :  عبارات عن التنمر 

ا لو أنَّ  الطفل الذي تنمرت علیھ في المدرسة، نشأ، وتبینّّ أنھّ ماذ 

الجراح الوحید الذي یمكنھ أن ینقذ حیاتك؟ الناس الذین یحبوّن 

أنفسھم، لا یؤذون الآخرین. ف ك لما كرھنا أنفسنا، كلما أردنا أن 

یعاني الآخرون. قد یتم إھانة كرامة الفرد أو الاستھزاء بھا بقسوة، 

 یمكن سلبھا أبداأبداً ما لم یتم الاستسلام لذلك.  ولكن لا 

إذا كنت محایدامحایداً في حالات الظلم، فقد اخترت جانب الظالم.  

 فإذا كان الفیل یدھس 
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بقدمیھ على ذیل الفأر، وأنت تقول أنكّ محاید، فلن یق دِّرّ الفأر 

حیادك. ینبغي أن یكون الأطفال قادرین على عیش حیاة خالیة من 

نمر والتحرش، وقد حان الوقت لنتخّّذ جمیعاجمیعاً موقفاموقفاً الت

ضد َّ  ھذا. إن َّھم لا یضایقونك بسببك، بل یمارسون التنمر علیك 

 بسبب طبیعتھم.  

مّ الآخرین  لذا یرجى … الكلمات لھا قوَّ ة كبیرة یمكن أن تحِّ

ي الحرص معھم. التنمر لیس ممتعاممتعاً أبداأبداً، إن َّھ أمر قاس

 ومرعب للشخص، إذا تعرضت للتنمر، فھذا لیس 

خطأك، ولا أحد یستحق التعرُّ ض لھ. لا یستحق أي شخص أن 

یتعرَّ ض للتنمر فمن حق الجمیع أن یعیشوا بسعادة دون خوف. یقع 

المتنمرون فى خطاخطاً بظنبظنِّھمِھِم أنَّ  انتصارھم على شخص 

 یدھم غباءًً.  لطیف وضعیف سوف یزیدھم قوَّ ة بل إن َّھ یز

یجب ألّّا تسخر أبداأبداً من شيء لا یمكن لأي شخص تغییره عن  

نفسھ. مع الجھل یأتي الخوف، ومن الخوف یأتي التعصُّ ب، ومن 

 التعصُّ ب یأتي التنمر، والتعلیم ھو مفتاح التخل  ُّص من الجھل.  

التنمر ھو للأشخاص الذین لیس لدیھم ثقة على الإطلاق، لذلك 

یتعرَّ ضون للتخویف یرجى تذكُّ ر أنھّم خائفون منكم، ولدیك  الذین

شيء ممیزّ لا یمتلكونھ وھذا ما یجعلھم یضایقونك، لا تدع كلماتھم 

 تؤثِرّّ علیك لأنھّم ھم الذین یحتاجون إلى الثقة بالنفس ولیس أنت.  

وأخیراوأخیراً فإنّّ التنمّّر من الظواھر الخطیرة المنتشرة في  

الي، والتي على كل من الأسرة والمدرسة والطالب أن عصرنا الح

   یتعاونوا معامعاً لمعالجتھا والقضاء علیھا.

   

 التحرش الجنسي بالأطفال، المشكلة، الآثار والحلول  -٩
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یتعمد الطفل إخفاء أي حادثة تحرش قد یتعرض لھا خوفاخوفاً من 

ردة فعل الأھل تجاھھ، ربما یخبرھم جزءاجزءاً مما حدث 

 مخبئامخبئاً ما قد یعتقد أنھ معیب أو محرج. 

أو قد یدعي بأن أحد ما غریب قد حصل لھ ھذا؛ لاختبار ردة 

فعلھم، لذا یتوجب على الأھل في ھذه المواقف إظھار الاھتمام 

 والحب لطفلھم وتشجیعھ على الكلام وإخبارھم بكل شيء. 

 لأن معرفة ما حدث ھو أھم جزء لمساعدة الطفل وعلاجھ من

 المشكلة نفسیانفسیاً وجسدی ااً. 

سنتعرف في ھذا المقال بشكل موسع على التحرش أو الاعتداء 

الجنسي على الأطفال، ونقدم لكم كیفیة التعامل مع ھذا الموضوع 

 لضمان سلامة الطفل وحمایتھ من كل ضرر. 

   (Sexual Abuse)تعريف الإيذاء الجنسي أو التحرش الجنسي

شكل غیر طوعي بأفعال وسلوكیات جنسیة ھو إشراك الأطفال ب

تسبب لھم الأذى الجسدي أو النفسي أو العاطفي، عادة ما یكون 

التحرش من قبل شخص بالغ مع شخص صغیر أو شخصان 

 صغیران ولكن أحدھما یتفوق بالقوة على الآخر. 

لذا یكون التحرش من خلال اللمس اللطیف أو العنیف أو التقبیل 

یھ، حیث یشمل الألعاب الجنسیة والاتصال والحَضَن المبالغ ف

الجنسي الذي یتضمن المداعبة بكل أشكالھا إضافة لتعریض الطفل 

 للمشاھد الإباحیة. 

أو وضعھ فیھا أو التقاط صور عاریة أو شبھ عاریة لھ، كما یشمل 

 التحرش الجنسي التواصل بطریقة جنسیة عبر الھاتف أو الإنترنت. 

لفتیات للتحرش أكثر من الفتیان وذلك غالباغالباً ما تتعرض ا

تبعاتبعاً للإحصاءات التي تقوم بھا مؤسسة راین إحدى المنظمات 

 الرائدة في دراسة حالات الاغتصاب. 
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زحالات الاعتداء الجنسي وِسِفاح القربى في الولایات المتحدة 

  ١٩٩٤الأمریكیة منذ عام 

).RAINN(  

اخناً لحالات الاعتداء كما تمتلك ھذه المؤسسة خطاخطاً ساخناس

مقدم خدمة لھذه  ١٠٠الجنسي الطارئة وتتعامل بشراكة مع 

الحالات، كما تعمل على وضع برامج متكاملة لمنع العنف الجنسي 

 ومساعدة الأشخاص الذین تعرضوا لھ. 

دقائق یتعرض طفل فوق  ٨وتبعاوتبعاً لأرقام منظمة راین فإن كل 

 الولایات المتحدة الأمریكي. سنة لاعتداء أو تحرش جنسي في  ١٢

( ١، و) ١٨فتیات تتعرضن للتحرش تحت عمر  ٩( من كل ١أي) 

% من الضحایا ھن فتیات بین ٨٢فتى، ما یدل على أن  ٥٣من كل 

 . ١٨و  ١٢عمر 

والكثیر من الأشخاص الذین تعرضوا للتحرش الجنسي تواصلوا 

لجمیع مع ھذه المنظمة وشاركوا قصصھم مع الآخرین حتى یمتلك ا

 القوة للبوح بما حدث وطلب المساعدة. 

 مقالات ذات علاقة 

یعتقد الكثیر من الأھالي أن علیھم حمایة أطفالھم من الغرباء، 

ولطالما نسمع تحذیرات متكررة من أجل عدم اقتراب الطفل من 

 الغرباء وعدم التحدث إلیھم. 

مة راین لكن إن تحدثنا تبعاتبعاً إلى الإحصائیات التي أجرتھا منظ

(RAINN المختصة بحالات التحرش والاعتداء الجنسي )

% ھم معارف ٥٩% من المتحرشین ھم غرباء و ٧الأمریكیة فإن 

 % ھم من أفراد العائلة. ٣٤وأصدقاء و 
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بالتالي معظم الحالات التي یتم فیھا التحرش تكون من قبل شخص 

أي شخص یحبونھ ویثقون  93معروف بالنسبة للأطفال بنسبة %

 بھ. 

كالأشخاص الذین یعتنون بالأطفال أو جیران وأصدقاء الأھل 

 إضافة لأطفال من نفس الفئة العمریة أو أكبر. 

ما ھي علامات تعرض الطفل للتحرش الجنسي؟ وكيف نكتشف 

 ذلك؟ 

ھنالك بعض التغیرات التي ستلاحظونھا على طفلكم في حال تم 

جیداجیداً لطفلكم لذلك علیكم الانتباه   -اللهلا قدر -التحرش بھ 

ومتابعة كل تغیر یطرأ على تصرفاتھ للتأكد من أن ھذا التغیر 

 طبیعي أم لا، لذا علیكم الانتباه للأمور التالیة: 

تغیر مفاجئ وحاد في تصرفاتھ، قلق دائم إضافة للعدوانیة وردود 

 الفعل المبالغ بھا. 

ھ عدم الراحة والاضطراب أثناء أي احتكاك أو اتصال جسدي بین

 وبین الآخرین. 

 والشعور بالإحباط.  الاكتئابالخوف والقلق المستمر و

 الاعتداء أو محاولة إیذاء الأشخاص الآخرین. 

عدم انتظام أوقات النوم والأكل لدیھ؛ القلق أثناء اللیل إضافة 

 للكوابیس المستمرة. 

التجنب المتعمد لشخص أو مكان ما، إضافة لرفض الذھاب لمنزل 

 ب أو الأصدقاء بدون وجود سبب واضح لھذا الرفض. أحد الأقار

التصرف بطریقة جنسیة أو استخدام مصطلحات جنسیة غیر 

 مناسبة لعمره. 
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وجود كدمات وخدوش وآثار للضرب أو حروق على جسده بدون 

 حوادث معروفة. 

 المظھر غیر المرتب والمھمل. 

 أين يمكن أن يحدث التحرش الجنسي بالأطفال؟ 

رة أن یحصل التحرش في مكان غیر معروف أو لیس بالضرو

 مكان جدید یزوره الطفل ،

الأمریكیة فإن نسبة   (RAINN)تبعاتبعاً لإحصائیات منظمة راین

% من حالات الاعتداء الجنسي تحصل في منزل الطفل أو في ٥٥

 مكان قریب منھ جدا ً. 

% في الأماكن ١٥وفي حالات أخرى یحصل التحرش بنسبة 

توحة كالمقاھي ومراكز التسوق ووسائل النقل العامة، و العامة المف

% في الأماكن العامة المغلقة كالكراج أو الحدائق الخاصة أو ١٠

 مراكز الألعاب المغلقة وغیرھا. 

% أو بالقرب منھا، إضافة للمدرسة ١٢وفي منازل الأقارب بنسبة 

أو المراكز الخاصة بھا ،حیث یمارس الأطفال نشاطات متنوعة 

آثار التحرش الجنسي .% ٨سبة حدوث حالات تحرش فیھا ھي فن

 على الأطفال نفسيانفسياً وجسديا ً 

لیس بالضرورة أن تظھر آثار التحرش مباشرة على الطفل، فقد 

تكون ھذه الآثار على المدى القصیر أو على المدى الطویل؛ أي 

یظھر تأثیر حادثة التحرش في وقت لاحق من حیاة الطفل عندما 

 ر مثلامثلاً . یكب

 فاليونيسي ةمنظم لتي أجرتھاا ةالإحصائی حیث تشیر

(UNICEF) ملیون فتاة  ١٢٠إلى أن حوالي  ٢٠١٤ي عام ف

حول العالم تحت سن العشرین قد تعرضن في مرحلة من حیاتھن 

 للإجبار على ممارسة أفعال جنسیة. 

https://www.layalina.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84%D8%8C-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9%D8%8C-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%84%D9%88%D9%84-336903.html
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 ومن الآثار الناتجة عن الاعتداء الجنسي: 

 الاكتئاب. 

 القلق. 

 اضطرابات النوم. 

 ضعف الثقة بالنفس. 

 . الشرود المستمر أو نقص في الانتباه

 . والتبول اللا إرادياضطرابات لاإرادیة كمص الإبھام 

 مشاكل في النطق أو تأخر النطق. 

مشاكل سلوكیة واجتماعیة مثل: اللعب العنیف أو القسوة على 

 الحیوانات الألیفة. 

 فرط نشاط أو العكس؛ الھدوء غیر المستحب. 

 معارضة الكبار والعصیان الدائم لھم. 

إدمان داء والتحرش الجنسي من احتمالیة كما تزید حالات الاعت

 والكحول مستقبلامستقبلاً .  الضحية على المخدرات

 ٢٠٠٢جریت في نیسان/ أبریل عام أ ةأمریكی ةلدراس اً  وذلك تبع

بتمویل وإشراف المؤسسة الوطنیة للمخدرات، حیث قام بالدراسة 

أساتذة من كلیات الطب النفسي في جامعة واشنطن ومراكز 

 دراسات تتعلق بصحة المرأة. 

 ١٤٠٠تمت الدراسة على النساء البالغات وشاركت فیھا حوالي 

لیة واحتمالیة إدمان المخدرات سیدة، شملت التأثیرات الجسدیة والعق

والكحول بین النساء اللواتي تعرضن لتحرش جنسي في صغرھن 

 مع النساء اللواتي لم یتعرضن لھ. 
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جاءت النتائج أن النساء اللواتي تعرضن لاعتداء جنسي في الطفولة 

ھم أكثر عرضة لإدمان المخدرات والكحول والاضطرابات 

للواتي لم یتعرضن للتحرش مرة عن النساء ا ٢٫٣السلوكیة بـ 

 الجنسي في الطفولة. 

كما تعتمد الآثار الجسدیة على شدة الحالة، عمر الطفل، قوة 

الشخص الذي یقوم بالإیذاء الجنسي أو التحرش والعنف المستخدم 

 بأدوات أم بجسده فقط. 

ھنا نتحدث عن التحرش والاعتداء الجنسي في الحالات التي لم 

 ،وتشمل الآثار الجسدیة: تصل لمرحلة الاغتصاب 

 الرضوض الجنسیة. 

النزیف، وإن كان شدیداشدیداً ولم تتم السیطرة علیھ قد یؤدي 

 للموت. 

 الالتھابات في الأماكن التناسلیة كالتھاب المھبل لدى الفتیات. 

إن تم استخدام أدوات أثناء الاعتداء الجنسي، فقد تنتقل الجراثیم 

 . عبر الأدوات وتسبب أمراض عدة

إن كانت محاولة الاعتداء عنیفة جداجداً وحصلت مقاومة من 

الطفل قد یحدث تمزقات في الأماكن والأعضاء التناسلیة أو تلف 

 داخلھا. 

قد تحدث أضرار عصبیة ویظھر على الطفل نتیجة الصدمة؛ 

 أعراض تشبھ الصرع. 

لماذا يخاف الأطفال من إخبار الوالدين بقيام أحد الأشخاص 

 بهم؟ بالتحرش 

كثیراكثیراً ما تحدث حالات تحرش بالأطفال ولا یعلم بھا الوالدان، 

ویتم الكشف عن تفاصیل ھذه الحوادث عندما یكبر الأولاد 
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ویمتلكون الجرأة للتحدث عن ھذا الموضوع أو قد یبقى طي 

 الكتمان. 

 ولكن لماذا یخفي الأطفال ھكذا معلومات؟! لأسباب ھي: 

 والدیھ سیغضبان إن علما بھذا الأمر.  یقنع المتحرش الطفل بأن

بسبب تلك الأفكار یتم تشویش المفاھیم لدى الطفل ویختلط علیھ 

الخطأ مع الصواب وقد یصل لحالة لا یستطیع أبداأبداً التمییز 

 بینھما. 

یھدد المتحرش الطفل بأنھ سیؤذي أحد أفراد العائلة إن علم أحد ما 

 بھذا الموضوع. 

ل بأن الذي حدث بینھما ھو لعبة ممتعة أو سّرّ یقنع المتحرش الطف

 خاص بھما. 

یعتقد الأطفال أن ما حدث ھو خطأ منھم وأنھ من المفترض علیھم 

 القیام بشيء ما لمنع ما حدث. 

 معلومات جسدية على الطفل تعلمها لمنع التحرش 

تختلف طریقة التخاطب مع الأطفال تبعاتبعاً لعمرھم، لذلك نستخدم 

 ٤ختلفة وشرح مغایر بالنسبة للأطفال في عمر مصطلحات م

سنوات؛ فلكل عمر مستوًىً عقلي معین لفھم  ١٠سنوات أو 

 الأمور، بشكل عام ما یجب على الطفل معرفتھ ھو: 

 علمه أسماء أعضاء جسده 

لا یمتلك الطفل طریقة التعبیر المناسبة لیشرح أمر ما إن لم یعلم 

عنھا، لذلك من الضروري  أسماء أو صفات الأعضاء التي یتحدث

جداجداً أن یعلِمّّ الوالدان الطفل أسماء أعضاء جسده تماماتماماً 

 كالأذن والعین والأنف والرأس. 
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وحتى الأماكن أو الأعضاء الحساسة كالقضیب والمھبل والصدر، 

بالتالي عندما یبادر أحد الوالدین بالحدیث عن ھذه الأمور سیمتلك 

 ستقبلاً لإخبارھم بأي شيء یحصل معھ. الطفل الشجاعة مستقبلام

ویستطیع التعبیر بشكل جید لأنھ یعلم تفاصیل وأسماء أعضاء 

 جسده. 

 التعليمات المتعلقة بالجسد 

على الطفل أن یتعلم ویلتزم ببعض القواعد المتعلقة بأعضائھ 

 الخاصة مثلامثلاً : 

 لا یجب لمس ھذه الأعضاء أمام الناس. 

 الخاصة بالأشخاص الآخرین. لا یجب لمس الأعضاء 

كما أن الأھم ھو ألا نسمح لأي شخص عدا الأم والأب بلمس 

المناطق الحساسة من جسد الطفل، التي سبق وتعلم عنھا وعلم 

أسمائھا، وإن حدث ھذا علیھ أن یشعر بالثقة لإخبار والدیھ بما 

 حدث. 

لا  یجب على الطفل أن یتعلم قاعدة تقول "إن أراد أحد ما فعل شيء

یریده أو إخافتھ أو أشعره بعد الراحة أو أجبره على شيء ما فیجب 

" بكل قوة وإن حاول إجباره على فعلھ فعلیھ منعھ لاأن یقول" 

 والھرب."  

  

ماذا يفعل الطفل عندما يحاول شخص ما كسر ھذه القواعد 

 والتعليمات المتعلقة بجسده 

یھ عنھا بأقصى علینا تعلیم الطفل في ھكذا حالة أن یخبر والد

سرعة وألا یخجل من الحدیث عن ھذا الموضوع فور حدوثھ، كما 
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علیھ أن یقول "لا" لھذا الشخص ویطلب منھ التوقف إن كان 

 وحیدا ً. 

أما إن كان موجوداموجوداً بالقرب من مجموعة من الناس علیھ 

إحداث جلبة والصراخ على الشخص الذي یحاول كسر قواعد 

 في حال لم یأت أحد لمساعدتھ. جسده ثم الھرب منھ 

وعلى الوالدین ألا یشعروا الطفل بالذنب أو المسؤولیة فھو لیس 

 المخطئ بما حدث. 

 كيف يتابع الأھل أطفالهم ويمنعون حالات التحرش قبل وقوعها؟ 

بالنسبة للأھل فالوقایة من التحرش ھو أفضل بمئة مرة من حمایة 

 قبة الیومیة للطفل ھي الحل. الطفل بعدھا، لذلك فالمتابعة والمرا

والمعلومات التي علیھم معرفتھا حول طفلھم وحیاتھ ونشاطاتھ 

 والأشخاص الذین یتعاملون معھ كثیرة جداجداً وتشمل ما یلي: 

 المشاركة الفعالة في حياة الطفل 

على الوالدین أن ینتبھوا لأدق التفاصیل المتعلقة بحیاة طفلھم؛ من 

خلال فترة غیابھم عن المنزل، إلى الشخص الذي یعتني بھ 

النشاطات التي یشارك بھا، من یقوم بھذه النشاطات وینظمھا، 

وحتى المدرسة التي یرتادھا وظروف التعلیم فیھا بالنسبة للطلاب 

 والأساتذة. 

 التعرف على الأشخاص الذين يتعاملون مع الطفل 

ء كانوا على الوالدین مقابلة معظم الذین یتعاملون مع الطفل سوا

بالغین أو أطفال مثلھ ومعرفة معلومات عنھم والتواصل معھم من 

 فترة لأخرى. 

كما على الوالدین التحدث عن ھؤلاء الأشخاص أمام طفلھم؛ عن 

 شخصیاتھم وتصرفاتھم وھل ھم مرتاحون لھم أم لا. 
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 قواعد تتعلق باستخدام الإنترنت 

ستخدام بایتوجب على الوالدین وضع بعض القواعد الخاصة 

، لأنھ قد یشكل خطراخطراً على الأطفال الأطفال لشبكة الإنترنت

 وقد یكون مصدرامصدراً للتحرش الجنسي، القواعد ھي: 

على الوالدین تحدید الأشخاص الذین ی س مح للطفل بالتواصل معھم 

 الكترونیاالكترونیاً وتحدید المواقع التي یمكنھ زیارتھا وتصفحھا. 

الآمن على محركات البحث التي یستخدمھا تفعیل خیار البحث 

الطفل لتصفیة المحتوى الجنسي، وھذا الأمر ممكن من خلال 

 إعدادات الموقع. 

الذي   (Kiddle)ھنالك محركات بحث خاصة بالأطفال مثل كیدل

، یفضل توجیھ الطفل لاستخدامھ إن ٢٠١٤أطلقھ غوغل عام 

 أمكن. 

دیو أو أي تطبیقات لا یجب السماح للطفل بتحمیل مقاطع الفی

 وبرامج حدیثة دون أخذ الإذن من الوالدین. 

یجب تعلیم الأطفال بأن لا یشاركوا أي من المعلومات التفصیلیة 

الخاصة بھم كالاسم وأماكن الإقامة والوالدین وعملھما وطبیعة ھذا 

العمل وغیرھا من المعلومات مع أشخاص غرباء على شبكة 

 الإنترنت. 

على إخبار أحد البالغین أو والدیھ في حال تلقى  یجب تشجیع الطفل

 رسائل من غرباء تشعره بعدم الراحة أو التشویش أو الخوف. 

یجب إخبار الطفل بعدم المضي لمقابلة أي شخص تعرف علیھ عن 

 بدون إذن الوالدین.  الإنترنتطریق 

كيف يتصرف الوالدين في حال تأكدوا من تعرض طفلهم للتحرش 

 الجنسي؟ 
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بعض الأحیان قد یكون رد فعل أحد الوالدین على التحرش في 

 الذي تعرض لھ طفلھما أكثر 

سوءاسوءاً من التحرش بحد ذاتھ، لأن آثاره النفسیة على الطفل 

ستكون أقوى، لذلك على من یعلم بقضیة التحرش أن یتصرف على 

 النحو التالي: 

ت تستمع علیك أن تبقى ھادئاھادئاً جداجداً لاسیما وأن: الهدوء

لتفاصیل القصة من الطفل، وإن كان الھدوء في ھذه اللحظات ھو 

الأصعب، كما علیك أن تتجنب ردود الفعل المبالغ فیھا كالصراخ 

 والانفعال أو البكاء لأن ھذا سیضاعف الموضوع سوءا ً. 

في ھذه المرحلة یكون الطفل في حالة خوف وتوتر الإصغاء الجيد :

لیك أن تكون متیقظامتیقظاً وتحاول وھو یروي ما حدث، لذا ع

الحصول على تفاصیل ومعلومات كافیة من الطفل وأن تسألھ ما 

الذي حدث فعلا؟ً "أخبرني المزید؟ كیف ومتى حدث ھذا؟ كم مرة 

 حدث ھذا الأمر من قبل؟." 

الأھم في ھذه المرحلة بعد معرفة ما حدث أن نشعر : تهدئة الطفل

وتر والخوف الذي أصابھ نتیجة ما الطفل بالراحة ونخلصھ من الت

 حصل. 

أن نخبر الطفل بـ"أننا نحبھ وسنھتم بھ دائمادائماً وأن ما حدث لا 

 ذنب لھ بھ وھو لم یفعل شیئاشیئاً 

والأھم ألا نسأل  خاطئاخاطئاً"، علینا إخبار الطفل بأننا نصدقھ

  لأن ھذا سيشعره بالذنب. الطفل لما لم يخبرنا في وقت مبكر

لا یجب : ولا تنتقم من الشخص الذي قام بالتحرش لا تهدد

التسرع والقیام بتصرف عنیف لأن ھنالك إجراءات لاحقة ستقوم 

بھا، فبعد معرفتك بالشخص الذي قام بالتحرش علیك تجنب إیذاءه 
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لأنھ قد یكون شخص مقرب جداجداً من الطفل، ویھتم الطفل لأمر 

 ھذا الشخص. 

متحِرِش وتفاصيل ما جرى، عليهم بعد أن يعلم الوالدان ھوية ال

  فعل ما يلي:

 إبعاد الطفل عن الشخص الذي قام بالتحرش وحمایتھ منھ. 

 إخبار الشرطة أو قسم الحمایة الأمنیة بالحادثة. 

إن كان ھنالك شكوك بإصابة الطفل بجروح أو رضوض یجب أخذ 

 الطفل لإجراء الفحص الطبي وتقدیم العلاج اللازم. 

الذي قام بالتحرش یعمل بمكان یوجد فیھ أطفال أو إن كان الشخص 

على احتكاك معھم ،یجب تحذیر الإدارة التي یتبع لھا من أجل 

حمایة الأطفال الآخرین، وذلك بعد التأكد التام من أنھ ھو من قام 

 بالتحرش. 

تعرفنا في ھذا المقال على الكثیر من المعلومات التي وأخيراً  ....

یحدث وأین یحدث، وتناولنا بعض المفاھیم تتعلق بالتحرش وكیف 

 الخاطئة حول ھویة المتحرش. 

الذي قد یكون مقربامقرباً جداجداً من الطفل في معظم الحالات 

على عكس ما یعتقد كثیرون، كما علمنا أن مثل ھكذا حوادث 

 تحدث بنسبة كبیرة في منزل الطفل والأماكن العامة. 

طریقة التصرف المناسبة عندما والأھم إدراك كیفیة تعلیم الطفل 

یحاول أحد ما إجباره أو إیذائھ، وإن تأكدنا من حدوث التحرش 

یجب اتباع الخطوات السابقة التي تضمن سلامة الطفل والقصاص 

 من الفاعل وحمایة الآخرین.  

 المراجع  
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كتاب إدارة الصفوف الأسس  ؛ .د. یوسف قطامي، د. نایفة قطامي

  السیكولوجیة

( المشكلات الصفیة السلوكیة ، التعلیمیة ، ٢٠٠٢ة محمد) العمایر

 الأكادیمیة مظاھرھا ، أسبابھا 

   ٢،مظاھرھا ، علاجھا . دار المسیرة للنشر ط

    ٣( الإدارة الصفیة بین النظریة والتطبیق،ط٢٠٠٧العاجز فؤاد) 

  

 

   

 التعليمية   الصفية المشكلات

 اليب العلاج  أسباب تدني الدافعية للتعلم وأس  -١

وجد علماء النفس و التربیة أن العملیة التعلیمیة التعلمیة تتعرّّض 

لكثیر من المشكلات و أن كثیرا" من ھذه المشكلات ترجع ألى 

انعدام أو انخفاض الدافعیة للتعلم و الدافعیة كالطقس كل فرد 

یتحدث عنھ و لكن لا یعمل أحد على تغییره . و المتعلمون یبررون 

بالقول :إن المعلم لم یحثھم على التعلم ، و نحن كمعلمین  فشلھم

نلقي اللوم على المتعلم قائلین بأنھ كسول و خامل ، و من ھنا فإن 

الموضوع ھذا بحاجة لمزید من البحث ، خاصة بعد أن أصبح 

المستوى العلمي لأغلب الطلاب موضع نقاش وجدال بین كافة 

 أطراف العملیة التعلیمیة: 

علمین وأولیاء أمور ، و بعد أن اتخذت مشكلة تدني إدارة وم

الدافعیة مؤخرا منحى أصبح معھ الأمر ظاھرة لا بدبدّ من الوقوف 

على أسبابھا و إیجاد الحلول المناسبة لتحسین العملیة التعلیمیة 

 التعلمیة و رفع مستوى الطلاب  
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لھذا سنعمل في مقالنا ھذا على تحدید ھذه المشكلة ، ووصف 

 رھا ، و ذكر الأسباب و الحلول المناسبة لھا مظاھ

انخفاض الدافعیة للتعلم : ھو السلوك الذي یظھر فیھ الطلاب 

شعورھم بالملل و الانسحاب و عدم الكفایة و السرحان و عدم 

 المشاركة في الأنشطة الصّّفیة و المدرسیة و لھ مظاھر كثیرة 

 . 

 لتلامیذ : مظاھر ھذه المشكلة و الأعراض الظاھرة على ا

 تشتت الانتباه .  

 الانشغال بأغراض الآخرین .  

 الانشغال بإزعاج الآخرین حیث یثیر المشكلات الصفیة .  -٣

 نسیان الواجبات و إھمال حلھا .  

نسیان كل ما لھ علاقة بالتعلم الصفي من مواد و متطلبات من كتب 

 و دفاتر و أقلام .  

ل الواجب أو المھّمّات الموكلة تدني المثابرة في الاستمرار في عم

 إلیھ .  

 إھمال الالتزام بالتعلیمات و القوانین الخاصّّة بالصف و المدرسة .  

 كثرة الغیاب عن المدرسة.  

كره المدرسة حتى أنھ یشعر بعدم ملاءمة المقعد الذي یجلس علیھ 

لھ ، و بالتذمر من كثرة المواد الدراسیة و تتابع الحصص و 

 .  الامتحانات 

 التأخر الصباحي و التسرب من المدرسة .  

الفشل و التأخر ألتحصیلي نتیجة عدم بذلھم الجھد الذي یتناسب مع 

 قدراتھم .  
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 عدم الاھتمام كثیرا" بالمكافآت التي قد تقدم إلیھم .  

   : أسباب مشكلة انخفاض الدافعية للتعلم و حلولها

الأولى طبیعیة كأن یكون عدم توفر الاستعداد للتعلم من ناحیتین : 

في سن أقل من أقرانھ فلا تتوفر لدیھ الاستعدادات اللازمة للتعلم أو 

أن نموه بطيء بالمقارنة مع أقرانھ ، أمّّا الثانیة خاصة مثل عدم 

 توفر المفاھیم و الخبرات القبلیة الضروریة للتعلم الجدید .  

إلى عدم وضوح عدم اھتمام الطالب بالتعلم أساساأساساً بالإضافة 

میولھ و خططھ المستقبلیة ،حیث لا یدرك الطّّالب أھمیة الاستمرار 

 في التعلم  

 غیاب النماذج الحیة الناضجة لیقلدھا الطلبة و یستعینون بھا .  

الشعور بالضغط النفسي نتیجة القیود و القوانین المفروضة علیھ 

 من الخارج.  

 :المأكل والملبس .  عدم إشباع بعض الحاجات الأسـاسیة مثل 

   : الحلول

 ترسیخ أھمیة العلم لدى التلامیذ من خلال الإرشاد و التوجیھ .  

تفعیل دور الأنشطة اللاصفیة و الرحلات و المعارض و الألعاب 

 الریاضیة و المكتبة .  

 إعطاء التلمیذ قدراقدراً من الحریة یخلصھ من الضغط الذي یعیشھ.  

د ھدفھ المستقبلي باكراباكراً لیكون ذلك مساعدة الطالب في تحدی

 حافزاحافزاً لھ للتعلم.  

 إشباع حاجات التلامیذ الأساسیة.  

 

 أسباب تتعلق بالأسرة :  
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توقعات الوالدین المرتفعة جداجداً أو الكمالیة : عندما تكون توقعات 

الوالدین مرتفعة جداجداً فإن الأطفال یسجلون ضعفاضعفاً في 

ھر الدراسات أنھ قد یظھر لدى الأطفال نقصا في الدافعیة، وتظ

الدافعیھ لتعلم مھارات القراءة كنتیجة لضغط الأمھات الزائد 

 المتعلق بالتحصیل .  

التوقعات المنخفضة جداجداً : قد یقدر الآباء أطفالھم تقدیراتقدیراً 

منخفضامنخفضاً وینقلون إلیھم مستوى طموح متدن، والآباء في 

یشجعون الطفل على التحضیر وبذل الجھد والأداء  ھذه الحالة لا

 الجید في الامتحانات لأنھم یعتقدون بأنھ غیر قادر على ذلك.  

عدم الاھتمام : قد یستغرق الآباء بشؤونھم الخاصة ومشكلاتھم فلا 

یعبروا عن أي اھتمام بعمل الطفل في المدرسة. إضافة إلى ذلك 

 ى التأخر الصباحي.  غیاب الرقابة المنزلیة التي تؤدي إل

الصراعات الأسریة أو الزوجیة الحادة : قد تشغل المشكلات 

الأسریة الأطفال ولا تترك لدیھم رغبة للنجاح في المدرسة ویمكن 

أن تؤدي المشاجرات الحادة أو التوتر المرتفع إلى طفل مكتئب 

یفتقد لأي میل للعمل المدرسي . كما أن ھذا الطفل لا توجد لدیھ 

ة لإرضاء الوالدین اللذین یتصورھما مصدرا مستمرا للتوتر دافعی

 بالنسبة لھ.  

النبذ أو النقد المتكرر : یشعر الأطفال المنبوذون بالیأس وعدم 

الكفاءة والغضب فیستخدمون الضعف التحصیلي والإھمال كطریقة 

 للانتقام من الوالدین.  

كبیر( :  الوضع الاقتصادي والاجتماعي )تدني دخل الأسرة بشكل

انھماك رب الأسرة في تحصیل "لقمة العیش"، وبالتالي فھو لا 

یتابع أولاده في المدارس، "فالأب لا یعرف ابنھ في أي صف" 

 وھذا الوضع یثبط عزیمة الطالب لمتابعة تعلیمھ. 

 الحلول المقترحة :  
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تقبلّ الأھل للطفل وتشجیعھ : ینبغي أن یشجع الأھل أبناءھم في 

ى المحاولة وبذل أقصى جھد مستطاع ویتم إظھار عمر مبكر عل

التقبل الأبوي للطفل من خلال الثقة بھ واحترامھ والإصغاء لھ 

عندما یتحدث. كما یجب تجنب النقد والسخریة. ومساعدة الطفل 

على تحمل الإحباط وفي جمیع الحالات یجب أن یشعر الطفل بأن 

 المھمات.   والدیھ یتقبلانھ حتى لو لم یتمكن من أداء بعض

تغییر توقعات الكبار من الطفل تغییراتغییراً أساسیاأساسیاً: بمعمى 

أن یتراجع الآباء عن توقعاتھم المرتفعة من طفلھم لتصبح عند 

حدود استطاعة الطفل، وتؤكد التربیة الإسلامیة ھذا المبدأ من 

خلال القرآن الكریم والسنة النبویة إذ یقول سبحانھ وتعالى )لا 

مكافأة الاھتمام بالتعلم والتحصیل  -٣نفسا إلا وسعھا ) الله یكلف 

الأكادیمي الحقیقي : إن على الكبار أن یمتدحوا سلوك الأطفال 

بشكل مباشر وأن یشجعوه . فالنجاح في المھمات الأكادیمیة 

وخصائص الشخصیة الإیجابیة ترتبط جمیعاجمیعاً ارتباطاارتباطاً 

 لإنجاز وحرص الأبوین على مكافأتھ مباشرامباشراً باھتمام البیت با

 .  

استخدام نظام حافز قوي: إن مكافآت الوالدین للأداء الصفي تترك 

أثراأثراً واضحااضحاً لدى الطلاب منخفضي الدافعیة، وحتى 

الانتباه من قبل المعلمین والوالدین یمكن أن یكون مثیرامثیراً 

ق. لذا فإن استخدام قویاقویاً للدافعیة إذا استخدم بشكل مناسب وصاد

 المكافآت یؤدي إلى تحسین الأداء الأكادیمي إلى الحد الأقصى.  

اھتمام الوالدین بتعلم ابنھما : إن توفر الفرص للتحدث مع الطفل 

عما یجري في المدرسة وطلب الأب أو الأم من الطفل أن یزودھما 

دمھ بالمعارف الجدیدة التي تعلمھا وبداء فرحتھما وسرورھما بما یق

لھما من أبرز ظواھر اھتمام الوالدین بتعلم ابنھما ومن أھم عوامل 

 إثارة دافعیة الطفل وتحریكھا.  
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   : أسباب تتعلق بالمجتمع المدرسي

للمدرسة دور مھم في تقویة أو إضعاف دافعیة الطفل للدراسة 

والتعلم، فالمدرسة أحیانا لا تلبي حاجات الأطفال أو میولھم 

لا یجدون في المدرسة ما یجذب انتباھھم ویشدھم الخاصة، وقد 

 إلیھا مما یؤدي إلى انخفاض دافعیتھم للتعلم .  

ـ البیئة المدرسیة : تتحمل البیئة المدرسیة بدءا من المبنى 1

المدرسي نفسھ جزءا من المسؤولیة، علاوة على توجیھ أصابع 

 الاتھام إلى النظام الدراسي بما یضمھ من جدول حصص، وكثرة

تقویمات، وتتابع امتحانات وتقادم أسالیب، وانعدام ھامش الحریة 

المتاح أمام طلابنا في ممارسة الأنشطة أو إبداء الرأي في ھذا 

النظام وأسالیبھ بالإضافة إلى رتابة الجو المدرسي و إحساس 

الطالب بأنھ في سجن داخل أسوار ورقابة ، مما یجعلھا جمیعا من 

 عیة لدى الطلاب في التحصیل الدراسي. أبرز أسباب تدني الداف

 الحلول المناسبة :  

ـ تفعیل برامج الأنشطة المدرسیة ففي المجال الریاضي مثلا یمكن 

العمل بنظام الجو المدرسي الریاضي الذي یمارس فیھ الطالب 

 نشاطھ المحبب.  

ـ إحداث التشویق للطالب وجذبھ إلى المدرسة عن طریق الأنشطة 

ھامش الحریة الموجھة وإذكاء روح التنافس بین والمسابقات و

 الطلاب  

ـ ربط المنھج بحیاة الطالب الیومیة والاجتماعیة وأن یعكس ذلك 

 المنھج تطلعات الطلبة وآمالھم ویواكب التطورات العلمیة.  

 ممارسات المعلمين:  
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یعد المعلم الوسیط التربوي المھم الذي یتفاعل مع الطلبة أطول 

م ، ولذلك یستطیع إحداث تغییرات وتعدیلات في ساعات یومھ

سلوكھم أكثر من أي شخص آخر، ویؤمّلّ أن یكون فاعلا ، نشطا، 

مخططا، منظما ،مسھلا ،ومثیرا لدافعیتھم . إلا أن ھناك بعض 

الممارسات التي یقوم بھا بعض المعلمین تسھم في تدني الدافعیة ، 

 ومنھا:  

طلبة للتعلم في كل خبرة یقدمھا عدم كشف المعلم عن استعدادات ال

 لھم. 

 عدم تحدیده للأھداف التعلیمیة التي یرید منھم تحقیقھا.  

إغفالھ تحدید أنواع التعزیزات التي یستجیبون لھا حتى یتسنى 

 تفعیل ھذه الممارسة لتغذیة المتعلم. 

إھمال نشاط الطلبة وحیویتھم وفاعلیتھم والتركیز على الخبرات 

 لاھتمام. بوصفھا محورا ل

جمود وجفاف غرفة الصف، سواء بالنسبة للمظھر العام أم بالنسبة 

 للإدارة الصفیة.  

جمود المعلم في الحصة ، وسلبیتھ، وغیاب التفاعل الحیوي بینھ 

 وبین الطلبة.  

إھمال بعض المعلمین أسالیب تعلم الطلبة المختلفة والمتباینة، 

ا یراه المعلم ، و وتعلیمھم بأسلوب واحد فقط، وھو ینبع مم

 غالباغالباً ما یكون أسلوب التلقین والحفظ.  

 استخدام الدرجات أسلوبا لعقاب الطلبة، مما یسبب تدني درجاتھم 

 استخدام أنواع قاسیة من العقاب كالضرب الشدید.  

 التركیز على الدرجات بدلا من الأفكار واستفادة الطلاب.  

 علم تثیر تفكیر الطلبة ، عدم اتباع المعلم أسالیب تعلیم وت
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 سیطرة المزاجیة على تصرفات بعض المعلمین مع الطلبة.  

 قلة استخدام الوسائل التعلیمیة التي تثیر الحیویة في الصف.  

إن تدنى المستوى العلمي للمعلم نحو نقص الخبرة لدیھ یؤثر سلبا 

 على كفایتھ التعلیمیة ،ولا یمكن بطبیعة الحال تجاھل ھذه الخبرة

 في مجال اھتمام المعلم بتعزیز دافعیة التلامیذ. 

 

 :   الحلول المقترحة

 البحث عن حاجات التلامیذ الفردیة و التخطیط لإشباعھا. 

إثارة فضول المتعلمین وحب الاستطلاع لدیھم : ویتم ذلك من 

خلال تعدد النشاطات مثل طرح الأسئلة المثیرة للتفكیر، عرض 

یكھم فیما یعرفون وبیان أنھم بحاجة موقف غامض علیھم، أو تشك

 لمعلومات مكملة لما لدیھم.  

إعطاء الحوافز المادیة مثل الدرجات أو قطعة حلوى أو قلماقلماً أو 

بالونة أو وساماوساماً من القماش، والمعنویة مثل المدح أو الثناء أو 

 الوضع على لوحة الشرف أو تكلیفھ بإلقاء كلمة صباحیة.  

العلم التكنولوجیة في إثارة فضول وتشویق  توظیف منجزات

المتعلم، كمساعدتھ على التعلم من خلال اللعب المنظم، أو التعامل 

مع أجھزة الكمبیوتر، فھي أسالیب تساھم كثیراكثیراً في زیادة 

 الدافعیة للتعلم .  

التأكید على ارتباط موضوع الدرس بغیره من الموضوعات 

ھمیة فھم عملیة الجمع لفھم عملیة الدراسیة مثل التأكید على أ

 الطرح . 

التأكید على أھمیة موضوع الدرس في حیاة المتعلم : وعلى سبیل 

المثال فإننا ندرس في العلوم ظواھر كالمطر، والبرق والرعد 
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والخسوف والكسوف والنور والظل، وغیر ذلك من أحداث كان قد 

علمھا كي لا عبدھا الإنسان في الماضي لجھلھ بھا، فھیا بنا نت

 نخشاھا في المستقبل.  

ربط التعلم بالعمل : إذ إن ذلك یثیر دافعیة المتعلم ویحفزه على 

 التعلم ما دام یشارك یدویایدویاً بالنشاطات التي تؤدي إلى التعلم.  

 زیادة الفرص التعلیمیة المؤدیة للنجاح.  

لم تذكیر المتعلمین دائمادائماً بأن طلب العلم فرض على كل مس

قد فضّّل العلماء على العابدین ، والاستشھاد في الله ومسلمة، وأن 

التقرب  -١٠ذلك بالآیات القرآنیة والأحادیث النبویة الشریفة . 

للمتعلمین وتحبیبھم في المعلم، فالمتعلم یحب المادة وتزداد دافعیتھ 

 لتعلمھا إذا أحب معلمھا.  

المستوى إقامة دورات خاصة بالمعلمین من أجل رفع  -١١

الأكادیمي لھم و تزویدھم بالخبرات المناسبة و المعلومات المتعلقة 

 بعلم نفس التعلم .  

   :الممارسات الصفیة الخاصة بالطلبة أو سلوكھم

الجو الصفي وما یسوده من علاقات ودیة أو محایدة أو عدائیة بین 

الطلبة،وبالتالي یصبح الجو الصفي العدواني منفرا من التعلم أو 

 البقاء في الصف أو المدرسة.  

 التباین الشدید بین الطلبة في مستویاتھم التحصیلیة أو الاقتصادیة. 

 التباین بینھم في أعمارھم وأجناسھم.  

 التنظیم الصفي الذي یقید الطالب ویحول دون حركتھ 

اكتظاظ الطلبة في الصف مما ینعكس سلبا على التعامل مع الطلبة 

 وتحسس مشكلاتھم.  

   :الحلول
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أن تعمل الإدارة و المعلم على توفیر الجو الصفي المناسب 

 نوعانوعاً ما لتعلم التلامیذ .  

تصنیف الطلاب في شعب دراسیة على أساس مستواھم التحصیلي 

  . 

 منح الطالب قدراقدراً من الحریة الموجھة .  

   : أسباب تتعلق بالبيئة الخارجية للطفل

 ین ، ھما :  یمكن إرجاعھا إلى عامل

الوضع الإقتصادي و الإجتماعي : لوحظ أن ھذا النوع من المشاكل 

)الوضع الاقتصادي والاجتماعي(یلقي بظلالھ على المشاكل 

 الأخرى، إذ إن معظم المشاكل الأخرى تؤول بشكل 

أو بآخر إلى الوضع الاقتصادي الذي بدوره یوّّلد وضعاوضعاً 

 ، و بالتأكید سوف یؤثر على اجتماعیااجتماعیاً متخلخلامتخلخلاً 

 دافعیة الطلاب للتعلم .  

وسائل الإعلام : لھا تأثیرات كبیرة على دافعیة الطالب للتعلم بسبب 

ما تعرضھ من أفلام شائقة تجذب الطالب إلیھا فیتعلق بھا 

 كثیراكثیراً فلا یعد یھتم بما تقدمھ لھ المدرسة .  

  تحسين دافعية المعلم للتعليم والتعلم

التعرف على مشكلات المعلمین، وحلھا بطریقة تربویة عن طریق 

 لجنة منتخبة من قبل المعلمین. 

إعطاء المعلم الثقة بالنفس، وبث روح التعاون بین المعلمین في 

 المدرسة. 

إعطاء الحریة الكاملة للمعلم للتصرف دون قیود، مع مناقشتھ في 

 آخر العام . 

 ادیة فور الانتھاء من أي عمل متمیز. توفیر الحوافز المعنویة والم
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توفیر الوسائل التقنیة الحدیثة كالإنترنت والدورات المتنوعة 

والندوات التي یحضرھا ذوو التخصص في كل مجال من 

المجالات التي تھم المعلم شریطة أن تخرج عن غبطة التلقین وأن 

 تكون مفتوحة للنقاش الحر .  

 جع المتنوعة التي تخص كل مجال. إثراء المكتبة المدرسیة بالمرا

إقامة رحلات ترویحیة وعلمیة وأثریة یتمكن فیھا المعلم من رؤیة 

 عدة بدائل تستثیر دوافعھ نحو المعرفة وتنعكس على أدائھ المھني. 

توفیر الإمكانات وفق أحدث ما توصل إلیھ العلم، حتى یكون لدى 

 شطة في كل مجال. المعلم مساحة كبیرة من الاختیار للأسالیب والأن

الخروج عن عبودیة المنھج الوزاري وإضافة ما یراه المعلم -٩

 مناسبامناسباً في المنھاج وتصحیح أخطاء المنھج  

تنظیم استبانات متعددة تخص عمل المعلمین، وتدور أسئلتھا حول 

 إنجاح عملھ المھني وإدخال كل ما ھو جدید. 

راسي للإطلاع على إتاحة الفرصة للمعلم في بدایة كل فصل د

المنھاج الذي یقوم بتدریسھ وفي ضوء معلوماتھ عن المستوى 

 المعرفي والتحصیلي لطلابھ، یتمكن من إحضار ما یناسبھم. 

تحفیز أصحاب الأفكار الجدیدة من المعلمین وعدم الاستھانة بأي 

 فكرة إذا كانت لا تفید في حینھا ربما تفید في وقت آخر. 

تجاه العمل التعلیمي وقناعتھ بالمھنة المنوط  الإحساس بالمسؤولیة

 بھا. 

 ربط المعلم بما ھو جدید في مجال عملھ من بحوث ودورات. 

 توفیر الأمن الصحي والمادي والوظیفي للمعلم في مجال عملھ. 

عدم الضغط على المعلم وإرھاقھ بما یشكل عبئاعبئاً علیھ یقلل من 

 مستوى دافعیتھ. 
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لمعلم من مواھب ضمن تخصصھ أو خارجھ استغلال ما لدى ا-١٧

 . 

أن یجد المعلم موقعھ واحترامھ في المؤسسة أو المدرسة التي یعمل 

 بھا من الإدارة ومن أولیاء الأمور بل من المحیط الذي یعیش فیھ. 

شخصیة المعلم تقوم على التفاعل والعطاء المتبادل أو الاحترام في 

ض الأخطاء أو الھفوات الوسط الذي یعمل فیھ فإن بدر منھ بع

 فنرجو ألاألاّ ت ن سینا جمیع حسناتھ وإیجابیاتھ. 

تعزیز الوضع المادي والمعیشي والصحي والنفسي لما لھذه الأمور 

 من أھمیة في عطاءاتھ وإبداعاتھ. 

أن تكون إدارة المؤسسة التربویة ظھیراظھیراً ومعیناومعیناً بل 

 سندا لعمل المعلم داخل الفصل. 

نویات المعلم وتشجیعھ بمختلف الوسائل الممكنة والقیام رفع مع

برحلات ترفیھیة وتبادل زیارات اجتماعیة واستغلال المناسبات 

 ذات الصلة لتكریمھ. 

توفیر جمیع الوسائل التعلیمیة التي یحتاجھا المعلم لتطویر عملھ 

 التربوي . 

 وي. إجراء استبانات دائمة ودوریة عن وضع المعلم المادي والمعن

عدم فرض أیة فكرة یرى المعلم فیھا عدم مناسبتھا وترك الحریة 

 لھ بالالتزام أو عدمھ على أساس الحوار الھادف البناء.  
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 مشكلة عادات الدراسة الخاطئة    -٢

مشكلة عادات الدراسة الخاطئة د.أحمد محمد الزعبي تعد المدارس 

 والجامعات من 

المھمة التي تضطلع بمھمة التربیة والتعلیم  المؤسسات التربویة

 ونقل الثقافة المتجددة، وتوفر 

الظروف المناسبة لنمو الطلاب نموانمواً متوازنامتوازناً جسمی ا 

وعًقلیاوعقلیاً ونفسیاونفسیاً واجتماعیاواجتماعیاً، كما تعد 

مجالامجالاً حیویاحیویاً لرعایتھم وإرشادھم إلى عادات الدراسة 

حة، ورعایتھم نفسیانفسیاً لمساعدتھم في تحقیق التوافق الصحی

النفسي والاجتماعي وتحقیق أفضل إنتاجیة أكادمیة ممكنة ولكن 

الكثیر من الطلاب في مراحل الدراسة المختلفة قد لا یعرفون كیفیة 

المذاكرة الصحیحة، ویستنزفون أوقاتھم دون تحقیق ما یطمحون 

 من إمكانات جسمیة وعقلیة إلیھ، ولا یستفیدون مما لدیھم 

ونفسیة واجتماعیة واقتصادیة بشكل صحیح، مما یؤثر سلباسلباً 

على تحصیلھم الدراسي، وعلى توافقھم النفسي والاجتماعي. فقد 

 % من طلاب ٦٠أظھرت الدراسات المسحیة الحدیثة أن 

المدارس ممن ھم في سن السابعة عشرة في الولایات المتحدة 

واجبات بیتیة لمدة تزید عن عشر ساعات الأمریكیة یؤدون 
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% تكون لدیھم واجبات بیتیة ولا ینجزونھا ٧أسبوعیاأسبوعیاً، وأن 

% یقولون: إنھ لیس لدیھم أي واجب منزلي ) شیفر ٦،وأن 

(. ولذلك سوف نتناول مشكلة عادات الدراسة ٢٠٠٦ومیلمان،

جھتھا الخاطئة التي یقع فیھ كثیر من طلابنا ولا یعرفون كیفیة موا

    مفهوم عادات الدراسة الخاطئة: بعادات دراسیة صحیحة ،  

یقصد بعادة الدراسة الخاطئة الأسلوب أو الطریقة التي یتبعھا 

الطالب في دراسة مادة التعلم ،والتي من خلال قراءتھا دون ترو 

وفھم وتذكر لھا ومراجعتھا باھتمام، كما لا تتم دراستھا بقصد 

ظ. ففي المدرسة یستخدم الطالب وظائفھ العقلیة التعلم والفھم والحف

) كالتذكر والتخیل والتفكیر والإدراك والانتباه( في التحصیل 

المعرفي، وذلك من خلال قراءة المادة الدراسیة ،وفھمھا، وتحلیلھا، 

وحفظھا، وتذكرھا، وإجراء تطبیقات عملیة حولھا ) مثل حل 

ة في الأعراب في مادة التمارین الحسابیة، أو تطبیق قواعد نحوی

النحو..إلخ(. وھذه تتم في المدرسة أو في المنزل كواجبات، وعندما 

لا یتم تنفیذ ھذه العملیة بشكل ناجح وفعال باستمرار، یمكن القول 

 بأن الطالب لدیھ عادات خاطئة في الدراسة.  

   آثار عادات الدراسة الخاطئة: 

تعد السبب الرئیس  -منھا: لعادات الدراسة الخاطئة عدد من الآثار  

تؤدي في  -في الفشل والتعلم غیر الفعال في المدرسة أو الجامعة .

معظم الأحیان إلى الضعف في التحصیل الدراسي بغض النظر عن 

قدرات الطالب العقلیة، حیث أظھرت الدراسات أن أداء الطلبة 

ذوي التحصیل المنخفض أدنى من أدائھم المتوقع من خلال 

الذكاء والقدرات العقلیة. فالطالب الضعیف في التحصیل  اختبارات

ھو الذي یكون أداؤه أدنى من أداء زملائھ في الصف الدراسي 

 بسنتین .  

 تدني مفھوم الذات لدى الطلبة ذوي عادات الدراسة الخاطئة.  
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شعور الطلاب بالإحباط وفقدان الأمل في تحسن قدرتھم على التعلم 

ي إلى انخفاض رغبتھم في المثابرة وبذل والتحصیل، وھذا ما یؤد

 الجھد.  

    أسباب عادات الدراسة الخاطئة: 

من الاسباب التي تؤدي إلى عادات الدراسة الخاطئة عند المراھقین 

 والشباب من طلاب المدارس والجامعات ما یلي:  

عدم معرفتھ طرائق الدراسة الصحیحة: لا یعرف كثیر من الطلاب 

ھم لم یتعلموا مھارات الدراسة الصحیحة في كیف یدرسون ،كون

المدرسة أو في المنزل من قبل، أو أنھا علمت لھم لكنھم لم 

یستخدموھا، أو لا توجد لدیھم الدافعیة الكافیة لاستخدامھا، أو لأن 

 عادات الدراسة الخاطئة قد تحكمت بھم نتیجة ممارستھا من قبل.  

ة الأبناء: إن الاھتمام تدخل الوالدین المبالغ بھ في شؤون دراس

المبالغ بھ في دراسة الطلاب قد ینطوي على الاعتقاد بعدم مقدرتھ 

على العمل باستقلال، وقد یدرك أن إلحاح الوالدین أو أحدھما شرط 

ضروري لأداء الواجبات الدراسیة، متناسیامتناسیاً أن الدراسة 

لیھ والواجبات المنزلیة ھي من مسؤولیتھ وحده قبل كل شيء، وع

 أن یتحمل بكفاءة ھذه المسؤولیة. 

ضعف القدرة على التعلم: قد تكون بعض اضطرابات التعلم ذات 

الأساس العصبي موجودة عند بعض الطلاب في المدرسة مثل 

صعوبات تعلم القراءة، وصعوبات تعلم الریاضیات وصعوبات تعلم 

ن العلوم، وصعوبات تعلم الإملاء. وھذه الصعوبات في التعلم یمك

تشخیصھا من خلال الاختبارات التربویة والنفسیة، إذ إن أي 

 ضعف في ھذا المجال ینبغي التعرف علیھ وتقییمھ ومتابعتھ. 

ضعف قدرة الطالب على ضبط سلوكھ: فقد یكون سبب عادات 

الدراسة الخاطئة عند الطالب مرتبطامرتبطاً بخلل في وظیفة 

در على ضبط ذاتھ، الجھاز العصبي المركزي، مما یجعلھ غیر قا
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إذ لا یستطیع الجلوس دون حركة، ولا یتمكن من التركیز فیما 

یقولھ المعلم، ولا یستطیع تجنب المشتتات، كما أن البعض 

یتصرفون بشكل إلحاحي، مما یؤثر في دراستھم وقدرتھم على 

 التعلم. 

المشكلات النفسیة: إن معاناة الطالب من بعض المشكلات النفسیة، 

الناتج عن الخلافات الأسریة، أو الخلافات مع بعض كالتوتر 

الزملاء، یمكن أن تؤدي إلى صعوبة في التركیز، وكذلك الحال 

بالنسبة لبعض المشكلات النفسیة الأخرى كالقلق والاكتئاب ،یمكن 

أن تعیق كفاءة الطالب في التعلم وتؤدي إلى تدني مفھوم الذات 

س على تدني دافعیتھ للدراسة عنده والشعور بعدم الكفاءة، مما ینعك

 وخفض أدائھ في التحصیل . 

النزعة إلى الكمال: إن نزعة الطالب لبلوغ الكمال في أداء واجباتھ 

الدراسیة، یمكن أن تؤدي بھ إلى تأجیل إتمام ھذه الواجبات أو عدم 

 إتمامھا نھائیانھائیاً. 

سباب ضعف الدافعیة للتعلم: یعد ضعف الدافعیة للتعلم أحد أھم الأ

التي تؤدي إلى تعلم عادات دراسیة خاطئة، وتؤدي إلى الخمول 

والاتكال على الآخرین في تأدیة الواجبات الدراسیة أو الغش في 

 الاختبارات نتیجة ضعف الاستعداد لأداء ھذه الاختبارات. 

الخوف من النجاح والرغبة في الفشل : إن بعض الطلاب قد تعلموا 

ي التعلم والتحصیل الدراسي، ولكي عدم بذل الجھد الكافي ف

یدرسوا لفترة كافیة من الوقت لابد أن یتعلموا ویتقبلوا فكرة تأجیل 

إشباع بعض الرغبات الآنیة، وأن یعملوا بجدیة كافیة في الوقت 

الراھن لكي یحصلوا على مكافات مؤجلة، مثل الدرجات المدرسیة 

سان المرتفعة ،والحصول على المعرفة، ونیل رضا واستح

 المعلمین والآباء. 
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التوقعات المنخفضة من بعض الطلاب: إن توقعات المعلمین أو 

الآباء أو الزملاء المنخفضة من بعض الطلاب ولاسیما الطلاب 

الفقراء، یجعلھم لا یبذلون الجھد الكافي الذي یتناسب مع ما لدیھم 

من إمكانات وقدرات، بل یجعلھم یتمثلون ھذه القیم ویتصرفون 

اوفقاً لھذه التوقعات، فیكون أداؤھم وفقاوفقاً لما توقعھ منھ الكبار وفق

 . 

   الإجراءات العلاجية لعادات الدراسة الخاطئة:

لابد من التذكیر منذ البدایة أنھ لابد من تعلیم الطالب العادات  

الدراسیة المناسبة منذ سنوات دراستھ الأولى، حتى یتعلم كیفیة أداء 

الصحیحة مھما كانت ھذه الواجبات بسیطة، فھي  واجباتھ بالطریقة

واجبات تزداد صعوبة مع تقدم الطالب في سنوات دراستھ ومن 

 اتباع الإجراءات التالیة مع ابنائنا الطلبة:  أجل ذلك لابد من 

لابد أن یعرف الطالب أن الدراسة ھي مسؤولیتھ، وأن عدم الدراسة 

حصیلھ الدراسي، وأن أو التھاون في أدائھا یؤدي إلى انخفاض ت

 مساعدتھ في تخطیط أوقات الدراسة یجب أن یكون بناء على طلبھ.  

تنظیم بیئة الطالب الدراسیة )غرفة الدراسة(، بحیث تزال كل 

مشتتات الانتباه كالمجلات، والمسجلات، وكتب التسلیة، وألعاب 

 الكمبیوتر...وغیرھا. 

یداً عن التشویش لابد من توفیر الجو المناسب للطالب، بعیدابع

 والتوتر والمشاحنات. 

أن یقوم الطالب بتنظیم الوقت ویخصص وقتاوقتاً محددامحدداً 

للدراسة یومیایومیاً والالتزام بھ ،والدراسة أولاأولاً بأول بدلابدلاً 

من جعل الواجبات الدراسیة تتراكم علیھ والاقتصار في دراستھا 

 على لیلة الامتحان. 
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لوكھ الدراسي أثناء أوقات الدراسة الفعلیة التي أن یراقب الطالب س

یتم فیھا التركیز على المھمات التعلیمیة، والعمل على زیادة زمن 

 المذاكرة الیومي 

 تدریجیاتدریجیاً. 

أن یكافئ الطالب نفسھ عندما ینجز المھمات التعلیمیة التي خطط 

عد دقیقة ب ١٥-١٠لإنجازھا ،وذلك بإعطاء نفسھ فترة راحة لمدة 

كل ساعة إلى ساعتین دراسة، أو یكافئ نفسھ بممارسة بعض 

النشاطات التي یفضلھا، مثل مشاھدة التلفیزیون، أو اللعب 

 بالكمبیوتر، أو غیر ذلك من النشاطات. 

 ,reciteالتي تعني  SQ3Rأن یستخدم الطالب طریقة

survey،(question  ،read)  ،review وھي الطریقة التي

والتساؤل والقراءة والمراجعة والتسمیع كأسلوب تقوم على المسح 

في الدراسة. فالطالب یجب علیھ في بدایة دراستھ للمادة التعلیمیة، 

 أن یتصفح العناوین الرئیسة )المسح(، ثم یقوم بتحویل ھذه 

العناوین ورؤوس المواضیع إلى أسئلة )التساؤل(، ثم یبدأ بقراءة 

ة )المراجعة(، واخیراواخیراً الموضوع بحثابحثاً عن إجابات للأسئل

یعمل على تسمیع المعلومات التي تعلمھا وراجعھا بصوت مرتفع 

)التسمیع(، ثم یقوم بتلخیص النقاط البارزة، وقد ثبت نجاح ھذا 

الأسلوب مع طلبة المرحلتین الثانویة والجامعیة ) شیفر 

 (. ٢٠٠٦ومیلمان،

ة إلى وحدات أن یجزئ الطالب المادة الدراسیة الطویلة والصعب

صغیرة، بحیث یتمكن من دراستھا وفھمھا وحفظھا، ویمارس 

التدریب المجزأ بشكل یومي وھكذا حتى یتمكن من المادة كلھا في 

 نھایة الأسبوع. 
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لابد من ثناء الآباء على الطالب عندما یحقق تقدماتقدماً في دراستھ 

ویصل إلى إنجاز أكادیمي مناسب، ولابأس من تقدیم بعض 

 افآت لھ بین الحین والآخر المك

أن یستخدم أسلوب الاسترخاء العضلي للتخلص من القلق والتوتر 

داوود،  -سواء قبل الجلوس للدراسة أم قبل الامتحان 

 . ٢٠٠٤وحمدي،

  

  الصفية المشاركة عدم -٣

 و المناقشة في التلامیذ أفراد مشاركة عدم تمثل : توضیحیة لمحة

 التعلیم تقدم أمام كبیرا عائقا ، الأحیان من كثیر في الصفیة الأنشطة

 و للتدریس المعلم حماس من تثبط كما ، وطرقھ أسالیبھ تنوع و

 الأحیان بعض في فنسمع ، والتذمر الأمل خیبة نفسھ في تبعث

 إن " ، " التام صمتھ " ، " الفصل تحرك "عدم من یشكون ھؤلاء

 المشاركة أو تھامناقش یرید لا و ، المعلومات یسمع أن یرید الفصل

 دون الحصة طیلة مقاعدھم في یجلسوا أن یریدون " ، " تعلمھا في

  إلى تشیر تعابیر من ھذا غیر إلى ، " منھم یذكر جھد

 المشاركة عدم مشكلة و ، التلامیذ منقبل الصفیة المشاركة مشكلة

 على مدارسنا في التعلیم منھا یعاني ، عامة ھي الكثیر یعنیھا كما

   احلھ.مر اختلاف

 أو بإحدى الصفية المشاركة عدم مشكلة تظهر : السلوك مظاھر

   يلي: مما كل

   المباشرة. المعلم لأسئلة التلامیذ استجابة عدم• 

 الاكتفاء و الكتابیة أو الشفویة الصفیة بالأنشطة قیامھم عدم• 

   المشاركین. أقرانھم بعض یلاحظون بھدوء مقاعدھم في بجلوسھم

   أقرانھم. مع الصفیة المناقشة في بدورھم قیامھم عدم• 
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 أفراد مشاركة عدم ترجع قد : المحتملة ( العوامل ) المنبھات

 العوامل أو المنبھات إلى الصفیة المناقشة و الأنشطة في التلامیذ

   التالیة:

 أو المشاركة من التلامیذ بعض یمنع قد الذي بالخجل الشعور• 

   منھا. یبطئ

 یشوش قد مما ، خاصة أو أسریة مشاكل من لامیذالت بعض معاناة•

 و الغیر آراء في رغبتھم من یضعف و العام وانتباھھم تركیزھم

   علیھا. التعلیق

 مما الصفیة المشاركة أو المناقشة لمادة البعض تعلم أو حفظ عدم• 

 النشاط لانتھاء انتظارا بصمت مقاعدھم في الجلوس على یجبرھم

   الصفي.

 أو مشاركتھم نوع أو لإجابتھم أقرانھم انتقاد من البعض خوف• 

   منھا. السخریة

   طبیعتھا. و الصفیة المشاركة لكیفیة البعض معرفة عدم• 

   :المقترحة الإجرائية الحلول

 ، الفصل مجموعات على الخجولین التلامیذ توزیع المعلم محاولة• 

   الأقران. من یفضلون بمن جمعھم تعمد مع

 محاولتھ و الخاصة أو الأسریة التلمیذ مشكلة على لمالمع تعرف• 

   إنسانیا. و موضوعیا علمیا لھا الاستجابة

 أي باستعمالھ ذلك و ، للمادة التلامیذ لتعلم تحفیزه و المعلم تعزیز•

 درجة و لنوع و للمادة التلامیذ تعلم عدم لعلاج مناسبا یراه إجراء

   التعلم. ھذا سرعة و
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 للحد ذلك و ، السلبي التعزیز إجراءات من لأكثر المعلم استعمال• 

 صفیة بیئة لتوفیر و ، إقرانھم من الساخر التلامیذ بعض سلوك من

   ومشجعة. بناءة

 و الأسالیب ذلك في مستعملا ، المشاركة لمھارة التلامیذ تعلیم• 

   التالي: كالنموذج المناسبة الإجراءات

 و أولا المشاركة مھارة ونیفتقد الذین التلامیذ من اثنین یختار

 تلمیذا لھما یضیف ثم ، التعلیق و الأجوبة و بالأسئلة علیھا یدربھم

 المناقشة على قادرة عادیة مجموعة منھم یتكون حتى ھكذا و آخر

   المطلوبة. الصفیة والأنشطة بالخبرات المشاركة و الجماعیة

  القسمة إنجاز في التلاميذ ضعف

 ضعف مثل حسابیة صعوبات لتلامیذا یواجھ : توضیحیة لمحة

 المرحلة في القسمة أو الضرب أو الطرح أو الجمع على القدرة

 اخترنا و ، منھا الأولى الأربعة الصفوف في خاصة و الابتدائیة

 قد الذین التلامیذ عدد كثرة و لشمولھا القسمة عملیات مشكلة

   الأخرى. بالعملیات بالمقارنة منھا یعانون

 في التلاميذ لدى القسمة ضعف مشكلة تظهر : السلوك مظاھر

   :التالية العمليات كل أو إحدى على قدرتهم عدم

 المقسوم الثاني العدد على للقسمة المناسبة القیمة أو الرقم تحدید• 

   علیھ.

   الضرب. عملیات إنجاز ضعف• 

   الطرح. عملیات إنجاز ضعف• 

   الجمع. عملیات إنجاز ضعف• 

 حسب تحویلھا و العشریة بالخانات التحكم على القدرة ضعف• 

   علیھ. المقسوم و القاسم متطلبات
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 لمشكلة المسببة العوامل أھم إن : المحتملة ( العوامل المنبھات)

  إجراء في الضعف

 أو الجمع مبادئ من التلامیذ تمكن عدم ھو رأینا في القسمة عملیة

  الضرب أو الطرح

 الحسابیة العملیات أولى أن معروف ھو فكما . مجتمعة أو منفردة

 ضروریة التلامیذ من معرفتھا أن حیث ، الجمع ھي الأساسیة

  معرفة أن كما ، منھ والتمكن الطرح لمعرفة

 و الضرب عملیات لإدراك أیضا ضروریة الطرح و الجمع

  لأي سبیل لا و . إنجازھا

 وند مركبھا أو بسیطھا الأعداد ضرب بمتطلبات القیام من متعلم

 مفاھیم من معقولة درجة إلى ثم أولا الجمع مفاھیم من التام تمكنھ

 فھم لأن ، تركیبا أكثر و أشمل فالأمر ، القسمة في أما . الطرح

 التلامیذ من الضرب و الطرح و الجمع من كل إجراءات و مبادئ

 و نوعھا كان مھما بالقسمة للقیام عنھ غنى لا أمر یصبح

   محدودیتھا.

 حل عن البحث عند یتبادر الذھن لعل : المقترحة جرائیةالإ الحلول

  ھو للمشكلة

 لدى تعزیزھا و الثلاث العملیات مفاھیم إلى بالطلاب الرجوع

 في یتعرف أن یفضل المعلم إن بل شرطا لیس ھذا لكن و ، الطلاب

 السلوك تأكید یتابع ثم ، بالتحدید الضعف مواطن على البدایة

 ، لتفادیھ الخاطئ السلوك إلى شارةالإ ، و تعزیزه و الصحیح

 للتمھید المفاھیم تلك على للتأكید یراه ما ستخدم أن للمعلم ویمكن

   للقسمة.

  الحصة جو من ( السرحان ) الفكري التسرب
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 بعض بأن الشرح أثناء أحیانا ً المعلم یشعر : توضیحیة لمحة1-

 إلیھ لمستمرا المركز النظر أو ، التام الصمت یسودھم لدیھ التلامیذ

 نقطة عن سؤالھم إلى یمیل وعندما الدراسیة الغرفة خارج إلى أو

 في العادة في كما ) ،یقفون قولھ من انتھى عما أو شرحھا تم

 أو ، " أستاذ یا أسمع لم " أو " ھا " أحدھم قائلاقائلاً  ( تعلیمنا

 على نطلق . اللحظة تلك في ببالھ یخطر  شيء أي اجتھادا ً یجیب

 أو الفكري بالتسرب التربیة في عادة السلوك ذاھ مثل

 حدیثنا من واضح ھو كما و  DAY DREAMINGالسرحان.

 التلامیذ أفراد تعلم على سلبیا ً تنعكس المباشرة نتائجھ فإن ، الحالي

 ھي كما لدیھم اجتماعیا ً مستحبة غیر عادات وتنمیة وتحصیلھم

   النفس. على الانطواء و الانزواء في الحال

 لدى السرحان أو الفكري التسرب یبدو : السلوك مظاھر  -٢

  التالیة بالمظاھر التلامیذ

 :- 

 ، خارجھ أو الفصل في معینة ناحیة نحو المستمر المركز النظر• 

   التام. الصمت – بشيء التحدث أو الحركة عدم مع

   محدودیتھا. أو الصفیة المشاركة عدم• 

   ة.الحص أثناء الشرح متابعة عدم• 

   إنجازه. في الشدید البطء أو الصفي الواجب إنھاء عدم• 

 أو منبھات تكون أن یمكن : المحتملة ( )العوامل المنبھات3- 

   یلي: ما السرحان سلوك أسباب

 إن التدریس في المحاضرة أسلوب على المستمر المعلم اعتماد•

  بعدم المحاضرة

 على تركیزھا و لتعلیما عملیة في التلامیذ لمشاركة عادة تشجیعھا

 غیر قسما ً یحفز )التلامیذ( الحضور من الھدوء و الاستماع أھمیة



 154 
  

 تھم جانبیة بأمور الانشغال و الفكري التسرب على منھم قلیل

 أسرتھ  أو التلمیذ

 وقدرتھ إدراكھ علیھ تأخذ أسریة أو شخصیة لمشكلة التلمیذ خبرة• 

 التفكیر أو حلھا ولاً محاولامحا السرحان إلى فیمیل التركیز على

   بھا.

 بسھولة معھا التلمیذ یشعر حیث ، لدیھ الدراسیة المادة صعوبة• 

   استطاعتھ. عدم و محاولتھ بدل التسرب أو السرحان

 التسرب مشكلة على المعلم یتغلب : المقترحة الإجرائیة الحلول4- 

   التالیة: المبادئ و للإجراءات لاعتماده السرحان أو الفكري

 المحاضرة على اعتماده وعدم التدریس وأنشطة لأسالیب تنویعھ•

  عند إلا الإلقاء أو

 على كلیا ً جدیدة المعلومات كون في الحال ھي كما ، الضرورة

   لدیھ. شخصیة خبرة توضیح أو جدا ً صعبة او التلامیذ

 الأسریة أو الشخصیة مشكلتھ على التعرف و التلمیذ مقابلة• 

   وموضوعیا ً. إنسانیا لھا ابةالاستج ومحاولتھ

 المادة في التلمیذ یواجھھا التي الصعوبة مواطن على المعلم تعرف•

  الدراسیة

 التلمیذ وحاجة التعلیمي الموقف مقتضیات حسب لھا والاستجابة

 العامة.   وقدراتھ

   

 ظاھرة الرسوب المدرسي عند الاطفال   -٤

قة لنسب التسرب تغیب الأرقام والإحصاءات الرسمیة والدقی

المدرسي في عصر یكّرّس حّقّ كل طفل في الحصول على فرصة 

من التعلیم الأساسي. في حین تشیر الاحصاءات في الولایات 
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% من الشباب الامیركي لم یكملوا ١٥المتحدة الامیركیة الى ان 

 تحصیلھم العلمي بمختلف طبقاتھم الاجتماعیة. 

ن المشاكل التي تواجھ غالبیة ومن ھنا، یعدیعدّ التسرب المدرسي م

الدوائر التربویة في مختلف دول العالم وتختلف أسباب التسرب 

باختلاف المراحل التعلیمیة. فما ھي الاسباب وراء التسرب 

المدرسي عند الاطفال وما ھي أبرز الحلول للوقایة من ھذه 

 الظاھرة المتفشیة في المجتمع . 

التعلم، أم ضعف  فھل الرسوب ناتج عن ضعف الرغبة في

المستوى؟ وھل لھ علاقة بإھمال الاھل أو بالواقع الاقتصادي 

 المحدود؟  

  

   أسباب الرسوب 

ان أسباب الرسوب متعددة ولا یمكن حصرھا لأنھا متعددة 

ومتشعبة. ورغم ان بعضھا یكون متشابھا ومشتركا بین التلامیذ في 

لمیذ لآخر نظرا خطوطھا العریضة إلا أن الكثیر منھا یختلف من ت

 لإختلاف العوامل والظروف .  

 ومن أبرز العوامل المسؤولة عن الرسوب المدرسي:   

عدم التركیز في الصف، الخوف، عدم الثقة الاسباب الذاتية : 

بالنفس، مشاكل سلوكیة ،ضعف القدرة الاستیعابیة لدى الطفل، 

 كراھیة للمدرسة، ضعف أو عجز في النطق والكلام ،الصعوبات

 التعلمیة...  

عدم حث الطفل على التعلم والمثابرة في الاسباب العائلية : 

تحصیل علمھ، لامبالاة الاھل وإھمالھم في  مراقبة الطفل 

ومساعدتھ في فروضھ المدرسیة. إضافة إلى وجود تفكك أسري أو 

خلافات زوجیة كالطلاق او مشادات كلامیة، الجھل وقلة المعرفة 
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وة والعقاب عند رسوب او التراجع في المدرسة، لأھمیة العلم، القس

 الفقر والحالة المعیشیة الصعبة...  

سوء المعاملة في المؤسسة التربویة، عدم الاسباب المدرسية : 

مساعدة المعلم لتلامیذه والعمل على حل مشاكلھم، التمییز بین 

سلطة إداریة تركز على المنھج بدلا من التلمیذ، عدم ، التلامیذ

 ع الطلاب...  تشجی

عدم ارتباط المناھج بحاجات  : الاسباب الاجتماعية والثقافية

المجتمع وعم تلبیة اھتمامات الأطفال وھوایتھم، انخفاض مستوى 

 الاسرة الثقافي والاجتماعي، ضعف صلة المدرسة بالمجتمع... 

 أسلوب علاجي  

توفیر التعلیم " العلاجي" المرّكّز لھؤلاء المراھقین ضمن 

 .   موعات مصغرة تسمح بإقامة علاقة متفھمة بین التلمیذ والمعلممج

وضع خطة من ادارة المدرسة لتحدید الطلبة الذین یحتاجون إلى 

ووضع دروس تقوية لهم ليس على مستوى مھارات إضافیة 

   المادة الدراسية فقط، بل على مستوى التثقيف الاجتماعي .

عند الجة أسباب التسرب تعزيز الصلة بين المدرسة والاھل لمع

 الطفل والتعاون فیما بینھما لإخراجھ من ھذه الدوامة.  

وإعادة ثقتھ  تقديم الدعم الاجتماعي والمعنوي للتلميذ لتحقيق ذاته

 بنفسھ.  

كالتدریب المھني لتسھیل  توفير البديل المناسب لهؤلاء التلاميذ

 انخراطھم في المجتمع  .  

لیشعر انھ اط في نشاطات جماعية تشجيع التلميذ على الانخر

 عنصر فعال ووجوده مھم بالنسبة للآخرین. 
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  التقنيات الحديثة في تحسين جودة التعليم  -٥

إن الحدیث عن أھمیة ودور التقنیات الحدیثة في تطویر        

ودعم البحث العلمي وتحسین العملیة التعلیمیة نحو النوعیة یتطلب 

قنیات الحدیثة التي طرأت على التعلیم بدایة التعریف بھذه الت

بمختلف مراحلھ ، فاتخذ ھذا الأخیر مسارا جدیدا كان لھ تأثیر 

عمیق على كافة أطراف العملیة التعلمیة سواء المدرس أو 

المتمدرس أو محتوى ومضمون ونوعیة التعلیم ،فما القصود 

 بالتقنیات الحدیثة. 

مترادفین فالبعض الجدیر بالإشارة أن ثمة مصطلحین        

یستخدم عبارة تقنیات التعلیم ،في حین یستخدم البعض الآخر 

تكنولوجیات التعلیم، وفي الحقیقة أن ھذه المصطلحات مترادفة فیما 

بینھا، فلا یمكن الحدیث عن دور ھذه الأخیرة إلا من خلال الوقوف 

عن المقصود بھا، لمعرفة  مدى مساھمتھا  في تطویر وتحسین 

 تعلیم. نوعیة ال

  التعريف بالتقنيات الحديثة

إن استخدام التقنیات الحدیثة تعد من سمات العصر الحدیث        

واھتمامات الجیل المعاصر الذي یكاد  لا یستغني عنھا في كافة 

أوقاتھ أثناء العمل أو في وقت الراحة والاستجمام ولكن التطور 

اھم بشكل واضح في المعرفي الھائل الذي شھدتھ الألفیة الثالثة، س

 إحداث تطورات ھائلة على المجتمعات في مختلف المیادین. 

ویعد المیدان التعلیمي أھم المیادین التي تأثرت بھذا التغییر      

 لاسیما المؤسسات التعلیمیة بمختلف درجاتھا. 

لقد تعددت التعاریف والمفاھیم بشأن التقنیات الحدیثة، فھناك        

ا الوسیلة الناقلة للعلم والمعرفة والمھارة ، وورد في من یعرفھا بأنھ

 تعریف آخر أنھا وسیلة من وسائل تطویر المنھج التعلیمي. 
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كما ورد في تعریف آخر بأنھا أسلوب توظیف البرامج التقنیة        

في التربیة بھدف زیادة فعالیة العملیة التربویة ورفع نقاشھا من 

وتنفیذھا وتقویم المخرجات  خلال إعادة تخطیطھا وتنظیمھا

التعلیمیة وھي منظومة متكاملة من الأجھزة والبرمجیات 

 والإجراءات والعملیات التي یوظفھا المدرس في العملیة التعلیمیة. 

كما ورد في تعریف آخر بأنھا مجموعة من المعلومات        

والنشاطات المتعلقة بإنتاج وتشغیل وتخزین ونقل ومعالجة ونشر 

 یل المعلومات التي توفرھا وسائل الاتصال الحدیثة. وتحل

من خلال ھذه التعاریف التي ذكرتھا یمكن تقدیم بعض        

 الملاحظات بشأنھا: 

فھذه المفاھیم أغلبھا تركز على معطیات جوھریة وھي:       

اعتبارھا وسیلة للعلم والمعرفة، تھدف إلى تطویر المنھج التعلیمي، 

 التقنیة عن طریق التخطیط والتنظیم المحكم.  وتستخدم البرامج

ضف إلى ذلك أن استخدام ھذه المصطلحات الحدیثة تزامن        

مع التطور التكنولوجي الذي عرفتھ الحقبة الأخیرة من القرن 

العشرین، كما ارتبط ظھورھا مع ظھور العلم التطبیقي التقني وھي 

ة التي تعبر عن تحمل فغي طیاتھا العدید من المعاني الدقیق

تكنولوجیا التعلیم أبرزھا: النظریات والبحث، الإنتاج، المواد 

التعلیمیة، التقویم التخطیط بالإضافة إلى العنصر البشري الذي 

 یعتبر الركیزة المحوریة لھذا العلم التقني. 

وفي الأخیر نشیر أن تقنیات التعلیم لھا أھدافھا ونظریاتھا        

على التطبیق والدینامیكیة المتطورة، كما تعتمد التي تعتمد غالبا 

على مجموعة من الإجراءات الدقیقة والمعقدة ،والتي من شأنھا 

 التأثیر على العملیة التعلمیة سواء إیجابیا أو سلبیا. 
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لذلك سنحاول من خلال الحدیث عن دور تقنیات التعلیم في        

عرف على ھذه تحسین جودة التعلیم وتدعیم البحث العلمي الت

 الجوانب بدقة ، ومدى انسجامھا مع الشروط الموضوعیة للتعلیم. 

   

  أثر التقنيات الحديثة على العملية التعليمية    -٥

كما ھو معلوم أن التعلیم التربوي اعتمد ولفترة تاریخیة        

ممتدة على الطرائق الكلاسیكیة التي حققت أھدافا متنوعة في 

لاسیما الشروحات، التحضیر المستمر للدروس التحصیل العلمي، 

التي یتم إلقاءھا من طرف المدرس الذي كثیرا ما یبذل مجھودات 

 مستمرة بھدف الوصول إلى التلقین الجدي للبرنامج التعلیمي. 

والجدیر بالإشارة أن الكتاب یعد عنصرا محوریا في تحقیق        

یة أدت إلى تغییر ھذا ھذا الھدف، إلا أن معطیات الثورة المعلومات

الدور، فمن الشرح والتحضیر المستمر إلى التخطیط والتقییم، حیث 

أصبح التعلیم یعتمد عل مراحل مركبة تعتمد أساسا على التخطیط 

والتنظیم وتقاسم الأدوار بین المعلم  والمتمدرس، حیث أتیحت لھذا 

الأخیر الفرصة والمجال الواسع للمشاركة في إنجاح العملیة 

التعلیمیة بمفھومھا الحدیث من خلال القدرات التي أصبح یتمتع بھا 

الطالب في مجال الاتصال والتفاعل والانسجام مع التقنیات الحدیثة 

وما توصلت إلیھ المعرفة في مختلف المجالات والتخصصات 

 العلمیة. 

إلا أن ھذا التطور لا یعني التقلیل من قیمة المعلم أو المدرس        

یعد محورا جوھریا في استخدام التقنیات الحدیثة والتحكم فیھا، لأنھ 

وھذا من خلال اعتماده على الخیرة والتخصص العلمي الدقیق 

الذي یجعل منھ شخصا مؤھلا لتطویر البحث العلمي وتحسین 

 جودة التعلیم. 
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لذلك یمكن القول أن دور المدرس في ظل التقنیات الحدیثة        

یتطلب مسایرة مزایا وإیجابیات ھذا العلم الحدیث  أخذ منعطفا جدیدا

الذي أشر بشكل كبیر على الدور الكلاسیكي لأطراف العملیة 

التعلیمیة والتي أصبحت تعتمد على الدینامیكیة والحیویة ،وبلا شك 

أن ھذا یقودنا إلى التعریج على الجوانب الإیجابیة لتقنیات التعلیم 

عل إلى قریة صغیرة یمكن التحكم في الحدیثة التي حولت العالم بالف

 كافة أركانھا ومعطیاتھا. 

إن تقنیات التعلیم الحدیثة تعتمد على  أھداف ومزایا جعلھا        

تغزو العقول البشریة وتؤثر علیھا كما وكیفا وھذا من خلال 

اعتمادھا على عناصر جوھریة حققھا عصر العولمة والمعلوماتیة، 

ى إلى تعلم عدد ھائل من العقول البشریة، فھي تھدف بالدرجة الأول

نظرا لاعتمادھا على وسائل متطورة في نقل المعلومات  

والمعارف العملیة، لاسیما شبكة الإنترنت التي أصبحت تشتغل 

بشكل واسع في كافة مجالات البحث العلمي، لاسیما في إعداد 

 المشروعات العلمیة الأكادیمیة. 

میع المعرفة العلمیة النظریة والتطبیقیة، ما دام أنھا تشمل ج       

كما أصبح جمع البیانات والمعلومات أسرع ما كان علیھ في 

السابق، بحیث یستطیع الباحث التوصل إلى نتائج الدراسة في فترة 

زمنیة قصیرة، ما یؤدي إلى الاقتصاد في الجھد والمال، والتنقل 

 الذي

راجع العلمیة، لأن یضطر أن یقوم بھ للحصول على المصادر والم

 الإنترنت ھي شبكات من الترابط ذي نطاق عالمي واسع. 

ومن الجوانب الإیجابیة التي حققھا استخدام التقنیات الحدیثة        

في التعلیم التغلب على مشكلة البعد الزماني والمكاني للوصول إلى 

المعرفة العلمیة، نظرا لتطور شبكات الاتصال عالمیا والتي تنقل 
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لمعرفة العلمیة في وقت سریع فلم یعد من الصعوبة بمكان جمع ا

 المادة العلمیة أو تحصیل المعارف. 

بالإضافة إلى مسألة إیجابیة حققتھا بنجاح استخدام ھذه        

التقنیات وھي التغلب على مشكلة نقص التجھیزات التعلیمیة التي 

لمي في كافة غالبا ما كانت تطرح بحدة في میدان تطویر البحث الع

 المستویات التعلیمیة. 

إلا أن الجوانب الإیجابیة التي أسفر علیھا استخدام تقنیات        

المعرفة الحدیثة لا تخلو من سلبیات وعیوب، فإن كان الھدف 

الأساسي من إدخالھا في مجال البحث العلمي ھو تحدیث وتطویر 

ما یعرف التعلیم وتنمیتھ كما ونوعا، من خلال الاعتماد على 

بالمكتبات الإلكترونیة ،والأجھزة السمعیة والبصریة ذات الطابع 

الإلكتروني، واستحداث الأجھزة المتعلقة بعرض البیانات، فإن ھذا 

 الاستعمال المتطور لا یخلو من عیوب وسلبیات. 

وفي ھذا نشیر إلى مع ذكره الدكتور محمد السعید: بأن        

بمثابة سلاح ذو حدین والفارق بین التكنولوجیا الحدیثة تعتبر 

 إیجابیھا وسلبیاتھا في العصر یتوقف على مدى استخدام الفرد لھا. 

إن  ھذه ” مدى استخدام الفرد لھ“ونحن نقف على عبارة        

العبارة توحي بأن كیفیة الاستخدام ھي التي تبرز إیجابیاتھا 

طریق التحكم وسلبیاتھا، فإذا تم استخدمھا بشكل إیجابي وھذا عن 

فیھا والتأكد من مصادر المعلومات المعروضة ومدى صحتھا، فإن 

ھذا بلا شك تتحقق معھ جوانب إیجابیة سواء للملقن أو للمتلقي لھذه 

المعلومات والمعارف، عكس ما إذا كان ھذا الاستخدام بأسلوب 

عشوائي دون مراعاة الضوابط والقیود والأخلاقیات التي تجعل من 

یا الحدیثة مصدرا للمعلومات وتحسین المعارف وتطویر التكنولوج

التعلیم والسیر بھ نحو الجودة على غرار ھذا التعلیق سنتناول 

مسألة ذات أھمیة في التعامل مع التكنولوجیات الحدیثة والتي 
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سأحاول الإجابة عنھا من خلال التساؤل الآتي: ماھي القیود 

سیلة لتطویر البحث العلمي والضوابط التي تجعل التقنیات الحدیثة و

 وتحسین جودة التعلیم.  

   

    المرجع

د. محمد الاكاديمية  كتاب المشكلات الصفية السلوكية التعليمية 

   حسن العمايرة

  

  

 

   

   بيئية للتلاميذ سلوكيه مشكلات  -٥  

 المشكلة : ) التدخين(     -١

مبكرة من  تتمثل مشكلة التدخین في اعتیاد التدخین في مرحلة

 العمر قد تبدأ في بعض 

الأحیان في المدرسة الابتدائیة وما یترتب على ھذا السلوك من 

أضرار بدنیة على الشخص نفسھ وقد تؤدي إلى مشكلات أخرى 

 أكثر ضرراضرراً بالفرد والمجتمع مثل تعاطي المخدرات .   

   سلوك المشكلة :    

ن الأنظار داخل مشاھدة الفرد وھو یدخن في أماكن بعیدة ع

 المدرسة أو خارجھا .   

 الاجتماع مع آخرین للتدخین .   
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 أعراض السعال الشدید .   

 رائحة الفم ولون الأسنان .   

 العوامل التي تساعد على وجود سلوك المشكلة :      

 تقلید الأب أو الآخرین .   

 تقلید نماذج سیئة في المجتمع .   

 ة حول التدخین .   أفكار خاطئة وتصورات خاطئ

 ضغوط داخل الفرد .   

 تعزیز من زملائھ ) تشجیع . (   

 التساھل في التربیة .   

 ضعف الوعي الدیني .   

 مسایرة مجموعة الأصدقاء .   

 التعرف على المشكلة :      

 الطالب نفسھ یطلب مساعدتھ في المشكلة .   ·      

 ملاحظات المدرسین.   ·      

 لوالد.   ا·      

 ملاحظات المرشد.   ·      

 ملاحظات زملاء الطالب.   ·      

   الأدوات التي تستخدم لجمع المعلومات حول المشكلة : 

 المقابلة .   ·      

 الملاحظة من جانب المرشد.   ·      

 الملاحظة من جانب ولي أمر الطالب.   ·      
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 الملاحظة الذاتیة.   ·      

 يب الإرشادية :   الأسال   

الإرشاد الدیني وبیان رأي الدین في التدخین من حیث أن الدخان 

 في الخبائث .   

 النصح .   

 الإقناع والعلاج العقلاني الانفعالي .   

 ضبط المثیر .   

 الضبط الذاتي .    –قوة الإرادة 

 العقاب السلبي .   

 لطالب وتصرفاتھ .   زیادة مراقبة الوالد أو ولي أمر الطالب لسلوك ا

 تفكیك الصحبة الفاسدة .   

 إدماج في المجموعات الخاصة بالأنشطة المدرسیة .   

 الإرشاد بالقراءة .   

 برامج متخصصة لعلاج المدخنین .   

 تعزیز السلوك المضاد .   

 العلاج بالواقع .   

 إرشاد الأقران بواسطة آخرین أقلعوا عن التدخین .   

 یر .   أسلوب التنف

 المساندة من أفراد الأسرة .   

 ملحوظة :   

أظھرت أبحاث حدیثة أن التدخین ) تدخین التبغ ( یؤدي إلى    

الإدمان شأنھ في ذلك شأن مواد مخدرة مثل الھیروین والكوكاین 
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والأفیون والحشیش وغیرھا ، بجانب ما ھو معروف عن أضراره 

 سرطان الصحیة وخاصة علاقتھ بأمراض الصدر وال

 المشكلة : ) المخدرات(     -٢

انزلاق الطالب إلى ھاویة المخدرات ، مما یؤدي إلى تغییر    

عضوي ونفسي تتضح آثاره من سلوكیاتھ الشخصیة وفي حالتھ 

البدنیة وما یصاحب ذلك من مشكلات أخرى یسببھا لأسرتھ 

 وللمجتمع .   

   سلوك المشكلة :    

تماد ) إدمان ( على نوع من أنواع یكون الطالب في حالة اع   

العقاقیر الضارة سواء كانت مھدئات أو منشطات أو مسكنات أو 

 مواد ھلوسة أو غیرھا .   

 وتتمثل حالة الإدمان في الآتي :      

 رغبة قھریة لتعاطي المادة التي یعتمد علیھا .   

 میل لزیادة الجرعة التي یتعاطاھا من وقت لآخر .   

 ي نفسي على آثار المادة .   اعتماد بدن

 آثار ضارة على الفرد وعلى المجتمع .   

ولكل نوع من أنواع المواد المخدرة آثاره الخاصة على الفرد     

والتي یعرف بھا من الناحیة التشخیصیة فیقال اعتماد على الحشیش 

 أو الاعتماد على المورفین أو اعتماد على الكوكایین وھكذا .   

الآثار البدنیة والنفسیة للاعتماد على المخدر قد تنشأ وبجانب    

 حالات تسمم تؤدي أحیاناأحیاناً إلى الوفاة .   

ونتیجة لتعاطي ) المواد المخدرة ( قد تنشأ عدید من المشكلات    

من المدمن سواء في أسرتھ أو في جیرانھ أو في المدرسة أو مع 

وكھ إلى العنف زملائھ أو في المجتمع بصفة عامة ویتطور سل
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والسرقة وسرعة الشعور بالإجھاد البدني والغضب وخاصة ما 

یحدث من نوبات عند الانقطاع عن المادة المخدرة لفترات وھي ما 

 تعرف بزملات أو نوبات الانسحاب عن المخدر .   

   العوامل المساعدة على ظهور المشكلة :    

 طفل .   ضعف التربیة الدینیة التي توجھ الأسرة بھا ال

 الصحبة الفاسدة .   

 عدم مراقبة الوالد لأبنائھ .   

 التشدد الزائد مع الأبناء وانفصال العلاقة بینھم وبین آبائھم .   

   التعرف على مشكلة :    

 الطالب نفسھ .   

 ملاحظات ولي أمر الطالب .   

 ملاحظات المدرسین ) وجود إعراض بدنیة وسلوكیة . (   

 ملاء .   ملاحظات الز

 أثناء إرشاد طلاب آخرین .   

 ملاحظات المرشد .   

 الأدوات :      

 المقابلة .   ·      

 الملاحظة.   ·      

 اختبارات فیزیولوجیة متخصصة في المستشفیات.   ·      

   الأساليب الإرشادية :    

یجب أن یخضع الطالب لبرنامج علاجي شامل خاص بالمدمنین    

ن إدمانھ فعلافعلاً ویحسن أن یحیل المرشد مثل ھذه الحالات إذا یبی
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بعد التشاور مع ولي أمر الطالب وإدارة المدرسة إذا كان الطالب 

قد تقدم بطلب مساعدتھ حول المشكلة ، أما إذا كانت الحالة قد 

اكتشفت بواسطة المرشد مثل تعاطي المخدرات داخل المدرسة أو 

ول ھذه المفسدة فیجب اتخاذ وجود مجموعة ترتبط ببعضھا ح

الإجراءات الإداریة والنظامیة المناسبة بالتشاور بین المرشد ومدیر 

 المدرسة .   

 أدوار أخرى للمرشد في مشكلة الإدمان :      

نظرانظراً للحاجة إلى جھود متخصصة داخل بیئة علاجیة فإن 

المرشد كما قلنا یوضح للمسترشد أنھ لن یتعامل مع حالتھ 

جیاعلاجیاً لعامل الوقت والإمكانات المطلوبة ویتخذ الإجراءات علا

 المناسبة لإحالتھ لجھة متخصصة .   

ولكن بالنظر إلى مشكلة الإدمان وتھدیدھا للشباب بصفة خاصة    

وفي مرحلة التعلیم فإن المرشد الطلابي علیھ واجب في مستوى 

من مستوى  الإرشاد الإنمائي بإعداد برامج توعیة مناسبة وكذلك

الإرشاد الوقائي بدوام ملاحظة سلوكیات الطلاب داخل المدرسة 

وحولھا ، وبصفة خاصة ملاحظة سلوك الشلل ومساعدة الطلاب 

 على الوقایة من خلال :   

 برنامج للإرشاد الدیني .   

 برنامج مناسب للتوعیة .   

لمرشد الإرشاد بالقراءة . الاتفاق مع أمین المكتبة ولابد أن یكون ا

 قد أطلع على الكتاب لكي تكون القراءة مقننة .   

إدماج الطلاب في مجموعات للأنشطة تساعدھم على تصریف 

 طاقتھم .   

 الحزم في ضبط السلوك داخل المدرسة .   
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دوام الاتصال مع الوالدین لمناقشة المشكلات التي تبدو من أبنائھم 

   وللتعاون في مراقبة سلوكھم خارج المدرسة .

 المشكلة : ) التقاليع (    -٣  

تظھر لدى الشباب من وقت لأخر تقالیع تتصل بالملبس وطریق    

الحركة أو الكلام أو مظاھر مثل إطالة الشعر وإطالة الأظافر أو 

الانخراط في أنشطة وتصرفات متنوعة في قیادة السیارات ) 

 التفحیط ( واستخدام بعض النماذج الكلامیة وغیرھا .   

 سلوك المشكلة :      

ھذه المشكلة ذات سلوكیات متنوعة وغیر مستقرة ، فالتقالیع    

تظھر وتنمو وتنتشر ثم تخبو بعد فترة تطول أو تقصر لتحل محلھا 

أخرى ، وللتقالیع نتائج ضارة على الشباب أنفسھم وعلى المجتمع 

 الذي یعیشون فیھ ومن شأن بعضھا أن تلھیھم عن واجباتھم الدینیة

 والحیاتیة وقد تتسبب في إیذاء مشاعر الآخرین أو الإضرار بھم .   

   العوامل المساعدة على وجود المشكلة :    

الإعلام بوسائلھ المختلفة وما ینشره من قصص وحكایات وصور 

 وأفلام تظھر ھذه التقالیع .   

الإعلانات التي تظھر نجوم الكرة والفن وھم یلبسون ألبسة معینة 

 ومون بتصرفات معینة .   أو یق

ضعف التنشئة داخل الأسرة والتسیب في تربیة الأبناء وعدم إحكام 

 الرقابة علیھم وضعف توجیھ الوالدین .   

 عدم وجود التوعیة الكافیة للشباب .   

 نقص التوعیة الدینیة داخل الأسرة .   

نقل التقالیع من الخارج من خلال السفر إلى الخارج وسریانھا 

 رعة .   بس
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توفر الأدوات التي تساعد على انتشار ھذه التقالیع  من ملابس 

 وأدوات ) مثلامثلاً  نظارات من نوع معین ( وغیرھا.    

 التعرف على المشكلة :      

ملاحظات المرشد واطلاعاتھ على ما یكتب حول المظاھر    

 السلوكیة للشباب واحتكاكھ بالمجتمع الطلابي .   

   التي تستخدم لجمع معلومات عن المشكلة :  الأدوات   

الملاحظة الواعیة من المرشد لما یجري في بیئة المدرسة وما    

یلاحظ المدرسون وفي بیئة المجتمع حول المدرسة وما یقرأه في 

الصحف من تحذیرات یكتبھا رجال الفكر وما یستمع إلیھ من 

ا الھیئات خطب في المساجد وغیرھا من المطبوعات التي تنشرھ

الدینیة وكذلك ما یجرى من مناقشات حول الظواھر الاجتماعیة في 

 المؤتمرات العلمیة وفي وسائل الإعلام .   

   الأساليب الإرشادية :    

 الإرشاد والتوعیة الدینیة .   

 النصح والإقناع .   

 أسلوب النمذجة والتعلم بالاعتبار .   

 العلاج العقلاني الانفعالي .   

 لإرشاد الجمعي .   ا

 أسالیب عقابیة عند الضرورة ) من جانب إدارة المدرسة . (   

 عرض الموضوع في مجلس الآباء .   

 التشاور مع أولیاء الأمور بشكل فردي حول مشكلات أبنائھم .   

    التوعیة من خلال وسائل الإعلام. 

   جنوح الطلاب الأعراض المبكرة والأسباب والعلاج -٤
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ف جنوح الأحداث لغویاًً بأنھ الفشل في أداء الواجب، أو أنھ یعرّّ 

ارتكاب الخطأ أو العمل السیىء، أو العمل الخاطئ، أو خرق 

القانون من قبل الصغار. أما علم النفس فینظر إلیھ على أنھّ انتھاك 

بسیط للقاعدة القانونیة أو الأخلاقیة وخصوًصًا لدى الأطفال 

 والمراھقین.  

كمة الأحداث الجانحین في محاكم خاصة، ویصار إلى وتجري محا

وضعھم في إصلاحیات لتقویم اعوجاجھم وإرشادھم وإعادة تأھیلھم 

 وتدریبھم، ومعالجة مشاكلھم النفسیة والجسدیة والأسریة. 

   الأعراض المبكرة

إن مشكلة الجنوح من أكبر المشاكل التي تواجھھا المجتمعات 

حداث الصغار. ویزداد تفاقم ھذه المعاصرة ولا سیما جنوح الأ

المشكلة بسبب انشغال الآباء والأمھات وانصرافھم عن توجیھ 

 الرعایة الأبویة والإشراف الدقیق على أبنائھم.  

سنوات بعض التغییرات  ٦إلى  ٤قد تظھر لدى الطفل في عمر 

السلوكیة والتي تحتاج إلى حكمة بالغة من الأم والأھل بصفة عامة، 

ا ودرء أخطارھا في المستقبل. ولعلّّ من ابرز تلك لمواجھتھ

السلوكیات البسیطة التي قد تتحول بمرور الوقت إلى مشكلة، لجوء 

 الطفل إلى 

اخفاء أشیاء تخّصّ الآخرین، ربما حباً في التملك أو رغبة في 

حرمان الآخرین منھا، وذلك في البیت أو المدرسة على السواء. 

 د لمسن تلك الظاھرة حین ولا شك أن بعض الأمھات ق

یخرج الطفل من منزل صدیقھ وقد أخفى لعبة لیست لھ بین 

ملابسھ، أو حینما تجد نقودھا في حقیبة أو جیب ابنھا فتنھال علیھ 

بالضرب والتوبیخ.. والواقع أن الطفل الذي یقدم على فعل ذلك 

یعرف أنھ یرتكب خطأ بدلیل أنھّ یخفیھ ویكذب وینكر فعلتھ. 

سلوك الطفل خطوة ھامة في العلاج والرجوع عن  واكتشاف
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الخطأ. غیر أنھ إذا مّرّت أكثر من تجربة من ھذا النوع مع الطفل 

 من دون أن یكتشفھا الأھل، فإن ھذا السلوك یستمر.  

   

   كيف نعالج الخطأ؟

إن الضرب والتوبیخ لن یفیدا في ھذا المجال، ولا بد من التحاور 

تھ بعدم تكرار ھذا العمل مرة أخرى، مع الطفل بھدوء ومطالب

وبإعادة الشيء الذي أخذه إلى أصحابھ والاعتذار عن الخطأ الذي 

 ارتكبھ.  

وكثیرًًا ما یحدث أن لا تعیر الأم أي اھتمام لسلوك مماثل لما سبق 

ذكره، ولا تكل فّ نفسھا عناء الاستفسار عنھ من باب انھ شيء 

جد ھذا القلم مثلًًا... على تافھ. وقد تسأل الطفل فیجیب بأنھ و

الأرض... لا یجب التسلیم بصدق ما قالھ الطفل بسھولة، ومن 

الضروري إفھامھ أھمیة إعادة ما ھو لیس لھ إلى مكانھ، أو البحث 

 عن صاحبھ، وبذلك یدرك أھمیة الأمانة.  

وینصح بعض علماء التربیة باختبار أمانة الطفل من خلال 

بعض النقود على المنضدة واتركیھا  خطوات بسیطة. مثلًًا، ضعي

فترة ولاحظي ما اذا كانت یده ستمتد إلیھا أم لا. فبذلك قد تكتشف 

بعض السلوكیات التي تستدعي التدخل السریع لمعالجتھا. إلا أن 

الأم مطالبة أیضًًا بأن تراجع سلوكھا مع طفلھا، وأن تدرك أنھا 

، فإنھا بذلك قد عندما تحرمھ من شيء ملحّّ أو من أبسط الأشیاء

تدفعھ إلى سلوك لا تریده. ومع استمرار الضغط قد یضطر إلى 

 الكذب والمبالغة في اخفاء السلوكیات السیئة.  

   الأسباب
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من أسباب جنوح الأحداث ضعف الرقابة الأسریة وفتور سلطتھا 

والتأثر بموجات السخط العالمیة التي تنتشر بین الشباب، والفقر 

 ، والمشكلات العاطفیة والاجتماعیة والأسریة .  والمرض والإحباط

ولعل الفقر على رأس اسباب الجنوح علمًًا أنھ لیس السبب الوحید، 

 ولا الأھم دائمًًا، ولكن 

المقصود ھو أنّّ الفقر یسبب الإحباط، ویمنع من إشباع الحاجات 

وتحقیق الرغبات فیدفع إلى الكذب والسرقة والجنوح. وھو ایضًًا 

مرض، كما أنھّ من أھم أسباب الجھل والشقاق العائلي، سبب لل

 وكلھا عوامل تسھم في الجنوح .  

على أن ھذا لا یعني أن الجنوح ھو من سمات الفقراء وأنّّ الأغنیاء 

معصومون، فالكثیر من الفقراء أصحاب أخلاق فاضلة وسلوك 

قویم لا تشوبھ شائبة، والكثیر من الأغنیاء والمترفین یجنحون 

 بب الحرمان العاطفي وإھمال الأھل أو بسبب خلافاتھم.  بس

ولعلنا لا نبالغ إذا قلنا إن البیت الذي یسوده عطف الأب وحنان الأم 

ویقوم فیھ التفاھم بینھما ،قادر على أن یعوّّض الطفل عن كثیر من 

نبّھ العدید من المزالق الخطرة.     الفقر والحرمان، وقادر على أن  یج 

   العلاج

رّكّز علاج الجنوح على توجیھ طاقات الفرد نحو نواح إیجابیة ی

)الأنشطة الثقافیة والریاضیة والفنیة(، وتعزیز قدراتھ ودعمھ نفسیاً 

 ومعنویاً وتشجیعھ للمضي نحو الأفضل، وإزالة 

المشاعر السلبیة التي یعانیھا )الخوف والعداء والشعور بالذنب، 

أعصابھ، وتعلیمھ ضبط انفعالاتھ. وبالدونیة(، وإبعاده عّمّا یثیر 

ویأخذ العلاج بعین الاعتبار خصوصیة كل حالة وأسبابھا ،ویسعى 

إلى تعدیل عادات الحدث عن طریق التوضیح والإقناع، والتأكید 

 على فھم ذاتھ 
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وحدوده )ما لھ وما علیھ(، وتعدیل استجاباتھ السلبیة والعدوانیة 

یحاء )نعاقب على وسلوكھ الاندفاعي عن طریق النصح والإ

السلوك الخاطئ ونعزز السلوك المرغوب.(  توفیر الرعایة بعد 

العلاج یتمّّ عن طریق برامج تدریب وتشغیل ومتابعة التعلیم، 

وعلاج الصعوبات والمشكلات التي تعیق إعادة الاندماج بالمجتمع. 

زوجة  -وكذلك، تعدیل اتجاھات المحیطین بالحدث )الوالدین 

 تخفیف ما یحیط بھ من ضغوط خارجیة...   الأب...( بھدف

   دكتور/ ماھر إسماعيل صبرى محمد يوسفبحث  المرجع

  

 

   الاكاديمية الصفية المشكلات  -٦

 الأدوات و الكتب و للكراسات ( نسيانه أو ) التلميذ إحضار -١

  للمادة المطلوبة

 یفتقرون یوم كل تلامیذنا من عددا ً نرى : توضیحیة لمحة

 قصد بغیر أو منھم بقصد إما ، المطلوبة والكتب ساتللكرا

 على الأحوال أغلب في السلوك ھذا ویؤثر مثلامثلاً  كنسیانھا

 بھم یؤول قد متطرفة حالات وفي الصفیة ومشاركتھم للمادة تعلمھم

 نفسیة معاناة لھم من المعلم مسببة قاسیة عقابیة لإجراءات

   معا ً. والمعلم راسیةالد المادة تجاه سلبیة ومیولاومیولاً 

  

 وكتب لكراسات التلمیذ إحضار عدم مشكلة تبدو : السلوك مظاھر

   التالیة : بالمظاھر المادة

 المطلوبة والكتب والأدوات للكراسات المتكرر التلمیذ إحضار عدم

   أو المعلم لھ. الأھل تذكیر من وبالرغم
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 المطلوبة لكتبوا والأدوات للكراسات أحیانا ً التلمیذ إحضار عدم

   متفرقة. أسریة لمشاكل أو إھمال أو نسیان نتیجة

  

 مسببات أن تكون یمكن : المحتملة ( )العوامل المنبهات  -٣

   یلي: ما المطلوبة التلمیذ للمواد الدراسیة إحضار عدم مشكلة

 تجاه المعلم.   السلبیة التلمیذ میول

 في الذاتیة رغبتھ عدم وأ لصعوبتھا المادة تجاه السلبیة التلمیذ میول

   دراستھا.

   عام. بوجھ لدروسھ الیومي في التخطیط والتحضیر التلمیذ ضعف

 توفیر معھا یصعب لدرجة التلمیذ لأسرة المادیة القدرة ضعف

   الأحیان. بعض في لأبنائھا أدوات و كراسات من المطلوب

 تمامھاھ من كبیرا ً قسط ااً  تستھلك أسریة أو نفسیة لمشاكل خبرتھ

   وتركیزه.

   النسیان. بعادة التلمیذ اتصاف

  

   المقترحة: الإجرائية الحلول  -٤

 تجاه المعلم أو السلبیة میولھ أسباب على والتعرف التلمیذ مقابلة

 الظروف تغییر أو لحذف مباشرة محاولة المعلم ثم الدراسیة المادة

 والتعرف لمیذالت مقابلة -   المیول. ھذه لمثل المثیرة الأسباب أو

  حیاتھ النفسیة التي تعترض أو الأسریة المشكلة نوع على

 – دائما ً نؤكد كما –محاولة المعلم  ثم العامة الیومیة أو الدراسیة

   وموضوعیا ً. وعلمیا ً إنسانیا ً للمشكلة الاستجابة
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 وذلك للدروس الیومي مھارة التخطیط والتحضیر التلمیذ تعلم

 والتسلسل والتشكیل والمفاضلة الاقتداءو الحث مثل بإجراءات

   التالیة: الاقتراحات حال كل المعلم على یراعي وقد والتلاشي

 من للتلمیذ الدروس تحضیر بتعلیم مھارات التخطیط و یبدأ أن• 

   المركب. إلى البسیط المحدود من و الصعب إلى السھل

 ثم والتحضیر عملیات التخطیط في أن یشارك المعلم تلمیذه• 

الأخیر التخطیط  معھا یستطیع لمرحلة یصل حتى تدریجیا ً ینسحب

   خارجیة. مساھمة أو مساعدة أیة عن مستغنیا ً ذاتیا ً والتحضیر

 بوسائل للتلمیذ الصحیح التخطیطي السلوك مباشرة یعزز أن• 

 أو رمزیة ھذه كانت سواء ویرغبھا عنھا یرضى مناسبة ومعززات

 الجدول ذلك خلال مستعملامستعملاً  سیةنف أو اجتماعیة أو مادیة

   النفسیة. وحالتھ تقدمھ ومدى التلمیذ لقدرة الملائم

خزینة  من اللازمة والكتب والأدوات الكراسات توفیر المعلم للتلمیذ

 غیر المستترة التبرعات بواسطة صندوق الفصل أو المدرسة أو

 أسرتھ و للتلمیذ المادیة القدرة ضعف حالة في وذلك المباشرة

 یستجیب سریع عملي كإجراء المجال ھذا في ونقترح ، لشرائھا

 في یتوفر أن الإنسانیة الحاجات ھذه لمثل مباشرة خلالھ المعلم من

المبالغ  طوعا ً  التلامیذ أفراد فیھ یضع مناسب صندوق فصل كل

 كانت مھما شھریا ً أو أسبوعیا بھا یومیا ًأو التبرع التي یریدون

 لدى التبرع سلوك یتسنى للمعلم تعزیز المبالغ ذهھ قیمة بالطبع

 إن ، بیولوجیة مادیة أو لفظیة أو نفسیة متعددة بوسائل تلامیذه

 التلمیذ لاحتیاجات توفیره من المعلم عند مراعاتھ تجب الذي الأمر

 بسجل منظم لكافة الحال بطبیعة احتفاظھ مع التامة السریة ھو

 تسمح لا ؤولیات المعلم الیومیةمس كانت إذا و والنفقات الواردات

 تلامیذ ثلاثة من جمعیة تكوین حینئذ یمكنھ العملیات ھذه لمثل

 العادیة الأحوال في تقوم حیث الأمر تنظیم تتولى مثلامثلاً 
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 - الفصل    أفراد حاجات سد مع المعلم في المباشر بالتعاون

 لأخیرا تمیز إذا النسیان وعدم التذكر على تدریب المعلم للتلمیذ

   :التالية الإجراءات من بالاستفادة وذلك العادة بھذه

 أنشطة أو بخبرات والأدوات الكراسات من المادة متطلبات ربط• 

 لدیھ مباشرة التذكر سلوك وتعزیز التلمیذ قبل مھمات مفضلة من أو

   لھ. المستحبة المھمة أو الخبرة بتوفیر

 و الكراسات من المطلوب بخصوص تذكیر المعلم للتلمیذ• 

 وكیفا ً  كما ً التذكیر عملیة تخفیف والكتب یومیا ًثم الأدوات

 بأن معھا یشعر المعلم لمرحلة یصل حتى تدریجیا ً والانسحاب

یستعمل المعلم  . بنفسھ الیومیة واجباتھ تذكر على قادر التلمیذ

 وتقویتھ المناسبة لتشجیع التذكر التعزیز وجداول المعززات بالطبع

 والغرامات والتلاشي والاقتداء الحث مثل وإجراءات میذالتل لدى

 الاجتماعي والتعزیز المتدرج والربح والمتدرجة المؤقتة الكلیة

 ضروریا ً كان إذا السلبي والتعزیز الذاتي الضبط ووسائل بالأقران

   ومفیدا ً.

 للدراسة مناسب مكان واحد لتوفیر التلمیذ أسرة ترتیب المعلم مع

 أدواتھ و مواده تجمیع على التلمیذ لمساعدة الدراسیة المواد وحفظ

مكان واحد  في تواجدھا خلال من بسھولة وتذكرھا المطلوبة

    لھا. المباشرة ورؤیتھ

 الأسباب المدرسي   الواجب أداء مشكلة  -٢ 

إن إھمال الواجبات المنزلیة ، لیس ھو المشكل بل ھو من مظاھر 

ة ، بسبب تصورات الطفل و عدم انعدام المسؤولیة و كره الدراس

تفھمھ لأسباب ھذه التمارین الإضافیة ، بل ربما یعتبرھا شكلا من 

 أشكال العقاب غیر المبرر.  

أسباب الظاھرة تتنوع و تختلف حسب الحالة لكني سأحاول إجمالھا 

 في النقط التالیة:  
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 من طرف الأساتذة:  

لمشكل لأن الطفل إذا عدم تحبیب المادة لتلامیذ یعتبر أھم محاور ا

أحب شیئا فعلھ مباشرة دون دفع أو إجبار ، بل و یفعلھ و ھو 

 مستمتع كأنھ یلعب بلعبة محببة إلیھ.  

ثم عدم شرح التمارین و أسبابھا لتلامیذ یجعلھم یحكمون مخیلتھم 

الواسعة وتصوراتھم الخاطئة و یعتبرون الأعمال المنزلیة عقابا 

 بدون ذنب. 

 :  من طرف الآباء

عدم تشجیع الآباء الأبناء على القیام بالواجبات المنزلیة ، فكثیرا ما 

یكون أصل المشكل من تھاون الآباء في دفع أبنائھم لإنجاز و 

واجباتھم المدرسیة ، وھذه قصة حقیقة قصتھا أم في إحدى القنوات 

 الفضائیة لیستفید منھا الآباء، تحكي الأم فتقول:  

درسة وھي مازالت صغیرة ، كانت تقرأ عندي بنت أدخلتھا الم

نصف یوم ، كلما عادت من المدرسة مساءا سألتھا عن أحوال 

 المدرسة و كیف تعاملت مع أستاذتھا و زملائھا ، كانت 

نقل «  إجابتھا جیدة و قد طلبت مني الأستاذة القیام بواجب منزلي 

م بالواجب ، قلت لھا  ك لي ثم شاھدي التلفاز قلیلا لنقو» جملة واحدة 

 سویا ، بعد أن أكلت و عند مشاھدتھا لتلفاز نامت 

، ولم أستطع إیقادھا لأنھا صغیرة و تعبت من المدرسة ،؛ فأخذت 

كتاب الواجب وقمت بنسخ الجملة بیدي الیسرى لكي لا تكتشفھا 

المربیة ، في الیوم التالي سألتھا عن أحوال المدرسة و الواجب 

ربیة نجمة )أي قمت بالواجب بشكل فقالت : جیدة و أعطتني الم

جید ) ، فقلت لھا ھل عندك واجب الیوم قالت : نعم نقل جملة 

 أخرى فقلت  ك لي وشاھدي التلفاز قلیلا لنقوم 
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بالواجب معا ، ونفس الشيء حدث نامت و ھي تشاھد التلفاز ، و 

أنا أعدت نفس الفعل نقلت الجملة بیدي الیسرى ، في الیوم الثالث 

 ة ابنتي من المدرسة سألتھا عن المدرسة عند عود

والواجب ، فقالت : جید و أعطتني المربیة نجمة ثم قالت عندي 

واجب نقل جملة ، فقلت لھا كلي و شاھدي التلفاز و لكن لا تنامي 

«  ھذه المرة لنقوم بالواجب معا ، فقالت لا یا أمي فالواجب 

ل نف س   بنف س  .  يْ   ح  ُْ  «   حَ

تصور ابنتھا و حاولت بعد ذلك تصحیح تصورھا و صدمت الأم ب

لكنھ من صعب إصلاح ما  ك سر ، إن ھذه الحكایة على بساطتھا 

تسلط الضوء على أھم أسباب الفشل الدراسي ، أي عدم تحمل 

المسؤولیة ، لأن أبناءنا یحتاجون التدرب على تحمل المسؤولیة من 

 الصغر. 

 من طرف الأبناء:  

لھیات من أسباب ضیاع الأبناء بصفة عدم الاكتراث و كث رت ال م 

 عامة ، وھي نفس أسباب 

عدم القیام بالأعمال المنزلیة ، لأن ھناك أشیاء ممتعة و أفضل 

 للقیام بھا مثل اللعب و مشاھدة التلفاز. 

في الجزء القادم سأسلط الضوء على بعض النقط المھمة من أجل 

 لواجب المنزلي.  خلق دافعیة ذاتیة عند الأبناء للقیام با

 الجزء الثاني : الحلول 

؛ في « إھمال الواجبات المنزلیة: الأسباب » تتمة للمقالة السابقة  

 ھذه المقالة بعض النقط 

التي رأیتھا مھمة في التعامل مع ھذه المشكلة ، و أھم ما أود 

التركیز علیھ أن ھذه النقاط ھي اجتھاد شخصي من قراءتي 

تي تھتم بتربیة الأطفال و مجموعة من لمجموعة من الكتب ال
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التدوینات و من خلا ل ممارستي المھنیة ، ثاني نقطة أن مثل ھذه 

ركبة ومتشابكة بالأصل لأنھا  المشاكل التي تتعلق بالإنسان ھي  م 

تتعلق بمخلوق مركب من عقل و عاطفة و سلوك ؛ لذلك قد یحتاج 

تاج دواء ناجع، علاج ھذه المشكلة لتركیب مجموعة من الحلول لإن

و أخیرا لحل ھذه المشكلة لابد من أن تتعاون عدة أطراف فیما 

 بینھا.  

كما في المقالة السابقة سأكتب النقاط المتعلقة بكل طرف منفصلة؛ 

 حلول من طرف الأساتذة:  

أولا لابد من الاتفاق الأولي بین أطراف العملیة التعلیمیة التعلمیة 

ذ على الأستاذ و التلامیذ الاتفاق حول حول الواجبات المنزلیة ، إ

میثاق العمل المدرسي و من أھم النقاط التي یحتویھا المیثاق 

الاتفاق حول الواجبات المنزلیة و لا ضرر في الاتفاق حول عددھا 

و مدى صعوبتھا مثلا تحدد في ثلاث أیام في الأسبوع،كما ی ذ كر 

مدى تحصیلھم و  التلامیذ بأھمیة الواجب المنزلي و تأثیره على

 تفوقھم الدراسي. 

ھل في واجباتھ المنزلیة  ثانیا لابد من معرفة الأسباب الشخصیة لل م 

،ھذه الفكرة ستساھم في توسیع و معرفة الرأي الأخر في المشكلة ؛ 

من الممكن مثلا أن یطلب من التلمیذ أو التلامیذ كتابة موضوعي 

لقیام بھ بشكل رديء ، إنشائي حول أسباب عدم القیام بالواجب أو ا

وبذلك نعرف المشكل ونحلھ من جذوره ، لأن المشكل من الممكن 

أن یكون متصلا بتصورات خاطئة لذا الأطفال، وأول خطوة 

 لتصحیحھا ھي معرفتھا. 

 حلول من طرف الآباء:  

إن المطلوب من الآباء ھو تشجیع أبناءھم على الدراسة و القیام 

  بالواجبات المتصلة بھا ، و
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أنا أشجع ابني على القیام بواجباتھ » لكن معظم الآباء یقول: 

، وھنا یا صدیقي المشكل لیس في » الدراسیة لكنھ لا یقوم بھا 

الطریقة أي التشجیع و لكن المشكل في كیفیة تطبیق الطریقة ، إذ 

أن أول ما یجب فعلھ لتفعیل التشجیع ھي معرفة ما یحفز الأطفال و 

اء من خلال الملاحظة أو حتى أن تطلب منھم ما ھي رغباتھم، سو

كتابة ما یریدون الحصول علیھ و ما یتطلعون إلیھ ثم تستعمل ھذه 

القائمة لتشجیعھم على القیام بأعمالھم الدراسیة ، وكذلك الاستفادة 

من مجموعة من الوسائل الموجودة مسبقا مثل التلفاز والإنترنت و 

 تكون متصلة بالأعمال المدرسیة. الألعاب الإلكترونیة فلابد من أن 

إن الواجبات المدرسیة تختلف درجة صعوبتھا لذا في بعض 

الأحیان یكون من الضروري مساعدة الأولاد على إنجازھا و إعادة 

توضیحھا ، إذ لابد أن یحس الطفل أن العائلة متضامنة معھ من 

لذا  اجل إنجاز و واجباتھ المدرسیة ؛ فھذا یقوي الروابط الإیجابیة

 الطفل سواء مع عائلتھ أو مع الدراسة بشكل عام. 

و أخیرا لابد من تدریب الأطفال على تحمل المسؤولیة و ربطھا 

بالوقت ، و ی س تحسن تحدید وقت معین للدراسة في المنزل مثلا بعد 

العودة من المدرسة وتناول الطعام و قبل التلفاز والإنترنت ، و 

إن لم تكن ھناك واجبات منزلیة كذلك تحدید مدة زمنیة حتى و

 فھناك المراجعة أو على الأقل المطالعة و القراءة. 

 حلول من طرف التلامیذ: 

إن مشكل إھمال الواجبات المنزلیة لا یتعلق فقط بالأساتذة 

والوالدین إنما یتجاوزھم للأطفال أنفسھم ، إذ لابد من أن یحاول 

 علیھ الله ال صلى الطفل الاتزان في حیاتھ الیومیة أو كما ق

بمعنى ھناك وقت لدراسة ووقت لراحة » ساعة وساعة  » وسلم  

و المرح ، باتزان دون أن یسیطر جانب على الآخر فنصبح مثل 

 السیارة التي تتحرك بثلاث عجلات ، متدبدبة على الطریق. 
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ثم من أھم ما على الأطفال تعلمھ ترتیب الأولویات لأن لكل شخص 

حددھا ھو نفسھ أو حددھا لھ المجتمع و الأسرة أولویات في الحیاة 

و الإعلام ، علمت بذلك أم لم تعلم أنت تعمل حسب أولویات 

سبقا، لاحظ أعمالك وتصرفاتك و ستعرف ما ھي أولویاتك  مرتبة  م 

في الحیاة ، إن ترتیب الأولویات كترتیب البیت الداخلي، فأنت لا 

ه من أسفلھ ، تستطیع العمل في مكان مضطرب لا تعرف أعلا

كذلك الحیاة؛ لا تستطیع العیش بھا و أنت لا تعرف ما ھي 

أولویاتك أھي الدراسة أم اللعب أم العمل ، عند الأذان ما ھي 

الأولویة أھي الصلاة أم الدراسة ، عند الرجوع من المدرسة ما ھي 

الأولویة أھي الواجبات المدرسیة أم اللعب أم الأكل، حدد أولویاتك 

 اتكََ.  لتقود حی

  

 مشكلة ضعف التحصيل الدراسي  

یعتبر ضعف تحصیل الطلاب من المشاكل الاجتماعیة الشائعة التي 

مفھوم ضعف التحصیل تتطلب الكثیر من الحلول للتغلب علیھا .

   الدراسي

یقصد بالضعف في التحصیل الدراسي لدى الطلاب ھو عدم  

ھا بسھولة وربما یشیر قدرتھم على الإلحاق بالمادة التعلیمیة أو تعلم

ذلك الضعف إلى تدني المستوى دون الطبیعي مما یؤثر على 

مستوى الطالب بشكل عام وتأخره في المرحلة التدریسیة التي 

یلحق بھا. كما عرف البعض الضعف الدراسي على أنھ عجز 

وقصور في مستوى المتعلمین ویكون ناتج عن مجموعة من 

 وربما وراثیة.   العوامل النفسیة أو الاجتماعیة

    أسباب تدني التحصيل الدراسي 

ھناك أسباب عدیدة تؤدي إلى ضعف تحصیل المتعلمین 

 دراسیادراسیاً وتتمثل تلك الأسباب في الأتي:  
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أسباب وراثیة: یقصد بالأسباب الوراثیة ھي نمو المتعلم أو بعض 

 الأمراض المزمنة التي یعاني منھا فتؤثر على قدراتھ الإدراكیة

بشكل عام. كما أن الأسباب الصحیة تندرج تحت مسمى الأسباب 

الوراثیة فھناك بعض الضعف في عقل المتعلم أو تأخر تكوینھ 

وذلك لھ أثر كبیر في نمو المھارات المعرفیة والحركیة لدى 

 المتعلمین مما یؤثر على عملیة التعلم بشكل مباشر.  

ي نجاح العملیة أسباب نفسیة: العامل النفسي لھ دور كبیر ف

التعلیمیة أو فشلھا كما یرى التربویین وعلماء النفس أن تأخر 

التحصیل أو تدني مستویات الطلاب قد یكون ناتج عن بعض 

الاضطرابات النفسیة والفشل الاجتماعي الذي ینعكس على طریقة 

  تعلمھم واستقبالھم للمعلومات.

لا ینفصلان مشاكل مجتمعیة وأسریة: الأسرة والمجتمع عنصران 

أبداأبداً في تربیة الفرد والتأثیر في شخصیتھ كما أن التعلم لا یحدث 

بمعزل عن تلك الظروف. حیث أن المشاكل الأسریة والمجتمعیة 

تؤثر على تحصیل الطلاب ومعالجتھم للمعلومات والتقدم الدراسي 

بشكل طبیعي. الخلافات داخل الأسرة وبین الوالدین تقلل من دافعیة 

علم وقدرتھ على التعلم. الظروف المادیة والتي تحدث بعض المت

  الاضطرابات النفسیة لدى المتعلمین وتقلل فرص تعلمھم.

البیئة المدرسیة الغیر جیدة: شاھد أیضا: عدم توفر مناخ مدرسي 

جید من الأسباب المباشرة لتدني مستویات المتعلمین الدراسیة 

الصف وعدم قدرة المعلم  والأخلاقیة حیث أن كثرة المشاكل داخل

على ضبط الأمور یؤثر على طلابھ ویزید من فرص إخفاقھا. كما 

  أن الإدارة المدرسیة لھا دور كبیر في نجاح أو فشل عملیة التعلم .

    علاج ضعف التحصيل الدراسي

مشكلة ضعف أو تدني التحصیل الدراسي لدى المتعلمین في جمیع 

حیث أن لكل مشكلة طرق  المراحل العمریة یعد أمر ضروري
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علاج خاصة بھا وتسھم في تقلیل تلك المشكلة أو على الأرجح 

 التخلص منھا ولك أھم طرق العلاج الفعالة :   

استخدام أسلوب المنافسة والتشجیع داخل الصف حیث أن ضعف 

التحصیل قد یكون ناتج عن الشعور بالملل أو الجمود داخل 

  الصف.

بین المتعلمین من أجل الحصول على تعلم مراعاة الفروق الفردیة 

  یناسب قدراتھم واحتیاجاتھم التدریسیة.

التخلص من المشاكل العائلیة والتغلب علیھا من أجل بیئة تعلیمیة 

 أكثر كفاءة .

ضبط الصف الدراسي من قبل المعلمین وإدارة المدرسة بشكل 

  یسھم في زیادة الدافعیة للتعلم.

ل التربویین لعلاج المشاكل النفسیة إعداد وتحضیر طرق من قب

  والاتجاھات السلبیة لدى المتعلمین نحو التعلم.

استخدام استراتیجیات تعلیمیة حدیثة تعمل على نقل التعلم بطریقة 

  أكثر إثارة وتشویق.

تعد مادة  أسباب تدني التحصيل الدراسي في الرياضيات مثال

العدید من المتعلمین  الریاضیات من المواد التي تقع عقبة في طریق

مختلف الفئات والأعمار وذلك یرجع لمجموعة من الأسباب تكمن 

 في الآتي:   

حاجة مادة الریاضیات إلى مھارات التفكیر العلیا في الكثیر من 

  مسائلھا وتدریباتھا وذلك لا یمتلكھ الكثیر من الطلاب.

ة وھذا التركیز المبالغ فیھ التي تتطلبھا مثل ھذه المواد العلمی

  یصیب بعض المتعلمین بالملل والشعور بالإخفاق. 
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الطلاب الحركیین وذلك نمط من أنماط الطلاب المعروف أثناء 

التعلم ودراسة مادة الریاضیات تتطلب الكثیر من الھدوء وإعمال 

  العقل بدلابدلاً من إعمال الجسد .

   علاج تدني التحصیل في مادة الریاضیات 

تمرینات داخل الصف وفي المنزل .الاعتماد على الإكثار من حل ال

 أنشطة عقلیة سھلة قبل البدء في حل المشاكل الریاضیة المعقدة.  

متابعة الدروس الریاضیة أول بأول من قبل المعلمین والمتعلمین 

 داخل وخارج المدرسة .  

  تنمیة مھارات التفكیر العلیا من نقد وحل مشاكل بطریقة منطقیة .

ئلة على المعلم والاھتمام بحلھا والبحث عن حلول أكثر طرح الأس

  واقعیة من أجل حل المشكلة المطروحة.

   

 

 

  

 ضعف القدرة على التركيز     -٤   

ھو نوع من أنواع التشتت الذھني، وھو من أكثر المشاكل التي 

تواجھ طلاب المدارس والجامعات، وذلك نتیجة عدة أسباب، مما 

التحصیل الدراسي، وعدم القدرة على  یؤدي انخفاض معدل

استیعاب بعض المعلومات الدراسیة، أو تذكر بعض المعلومات 
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السابقة، وتطور ھذه الحالة یؤدي للإصابة بالزھایمر، وبالتالي 

 فقدان القدرة على التواصل مع الآخرین. 

   

    أسباب عدم التركيز 

 ھناك عدة اسباب لقلة التركیز وھي :  

 ة .  قلة القراء

 اضطرابات النوم . 

 سوء التغذیة . 

 السمنة التي تقلل من كمیة الدم الواصلة إلى الدماغ. 

 ارتفاع درجة حرارة الجسم. 

 الضغوطات النفسیة نتیجة الأسباب العاطفیة أو الاجتماعیة. 

 الإرھاق الشدید. 

 الاكتئاب الحاد . 

 الخوف . 

 الدراسة بالقرب من الضجیج. 

 یقتل خلایا الدماغ، مما یضعف التركیز. التدخین الذي 

فقر الدم، نتیجة نقص الحدید في الجسم، أو نتیجة نقص حمض 

 الفولیك، أو بسبب مشاكل في نخاع العظم أو كریات الدم الحمراء . 

اضطرابات في عمل بعض أنواع الغدد؛ كالغدة فوق الكلویة، 

 والغدة الدرقیة. 

في   B12نقص فیتامین تغییر مكان الدراسة ونوع الإضاءة.

 الجسم. 
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 المشاكل العائلیة. 

 اضطرابات في عمل الدماغ . 

 نقص في مستوى السكر في الدم . 

  

    علاج عدم التركيز في الدراسة

 لعلاج عدم التركیز في الدراسة اتبع التالي :  

تنظیم الوقت من خلال تقسیمھ بین وقت الترفیھ عن النفس، ووقت 

 الدراسة بجد .  

لاعتماد على التدوین وذلك من أجل تجنب نسیان بعض المعلومات ا

 المھمة. 

 النوم لساعات كافیة، والتخلص من التعب والإرھاق. 

الابتعاد عن الضجیج وكافة الأمور المزعجة المحیطة أثناء فترة 

 الدراسة ،والجلوس في مكان ھادئ. 

في  شرب كوب من عشبة إكلیل الجبل مرتین كل یوم، حیث یساھم

 تقویة الذاكرة. 

 تناول بعض أنواع الأدویة . 

تلخیص المادة الدراسیة لتسھیل دراستھا وتثبیتھا في المخ عند 

 حفظھا . 

 تجنب الانشغال بالأمور غیر المھمة؛ كمواقع التواصل الاجتماعي. 

 استخدام إضاءة مریحة للعین. 

 تجنب تأجیل الدراسة لوقت آخر، لأنھ سیزید من الكسل. 

لتزام بإجراء العدید من الفحوصات المتعلقة بالفیتامینات الا

 وفحوصات الدم . 
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 شرب كمیة كافیة من الماء لتحفیز القدرات الدماغیة . 

تناول غذاء صحي وغني بكافة العناصر الغذائیة المھمة للجسم، 

وذلك عن طریق الإكثار من تناول الفواكھ والخضروات، 

 والمكسرات، واللحوم . 

في الطبیعة الخلابة؛ حیث یؤدي لزیادة قدرة الدماغ على  التنزه

 التركیز . 

 الدراسة في الوقت الذي یزید فیھ الإنتاج؛ كفترة الصباح الباكر. 

ممارسة التمارین الریاضیة بشكٍلٍ منتظم، وخاصةوخاصة ً تمارین 

 التأمل. 

 معالجة المشاكل الصحیة التي تسبب خللاخللاً في التركیز . 

بعض التمارین العقلیة التي تزید القدرة على التركیز،  ممارسة

 كحل الكلمات المتقاطعة وبعض الألغاز. 

 الابتعاد عن تناول المنبھات. 

 المحافظة على ترتیب المكان المحیط بمكتب الدراسة. 

    المرجع

الدكتور المشكلات الصفیة السلوكیة التعلیمیة الاكادیمیة  كتاب

   محمد حسن العمایرة

 

  

 

   

   للمعلم النفسية المشكلات -٧
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 مشكلة ضعف الانتباه الصفي )تشتت الانتباه ( :   -١

الانتباه ھو النظر والاصغاء إلى مثیر معین لفترة زمنیة تسمى مدى 

الانتباه ، وھي الفترة التي یستطیع الفرد أن یركز على موضوع 

وھو شرط  معین ، والانتباه ھو أحد المھارات الأساسیة للتعلم ،

أساسي للتعلم والنجاح ، والطالب الذي یعاني من ضعف الانتباه 

الصفي أو التشتت یمكن أن تصدر عنھ سلوكیات غیر مناسبة في 

الصف تؤدي إلى تشتت انتباه الطلاب والمعلم ، والانتباه ھو مھارة 

 مھاه قابلة للتعلم.  

فیھ ویشیر مفھوم ضعف الانتباه الصفي إلى الوضع الذي یتجھ 

الانتباه إلى موضوع لا یتلاءم مع النشاطات الصفیة ، ویظھر ذلك 

عندما یتشتت الانتباه بین موضوعات متعددة أو عندما ینحرف 

الانتباه نحو موضوع غیر مناسب كالنظر من النافذة أو الرسم أو 

التحدث مع زمیلھ أو النظر إلى اللوحات الموجودة على الحائط أو 

-٥ر متضاربة ، وتشیر الإحصاءات الى أن وجود أفكار أو مشاع

 %من الأطفال یعانون من حالات ضعف وتشتت الانتباه.  ١٠

 ومن أسباب ضعف الانتباه الصفي:  

 طبیعة المادة التعلیمیة  

 أسلوب التدریس غیر مناسب  

 عدم وجود تقنیات تعلیمیة مناسبة  

 كثرة المشتتات بالغرفة الصفیة 

 وتر في غرفة الصف  وجود جو من القلق والت

وھناك أسباب ذات علاقة بالطالب نفسھ مثل عوامل عضویة -٦

تتعلق بالنضج العصبي أو عن صعوبات في الادراك أو عن 

 عوامل نفسیة مثل القلق وعدم الشعور بالأمن وأحلام الیقظة.   
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 طرق الوقاية من ضعف الانتباه الصفي ) التشتت ( : 

لك بإعطاء الطالب مھمات یحبھا مثل تعلیم الانتباه وتعزیزه وذ

الألعاب أو الألغاز أو القصص وتشجیعھ على القیام بالمھمة 

 المطلوبة وتعزیزه مادیا أو معنویا عندما ینھي المطلوب منھ.  

إعطاء مھمات محددة مع تعلیمات واضحة خلال فترة زمنیة 

 محددة.  

یم البیئة تقلیل المثیرات المشتتة داخل الغرفة الصفیة )تنظ3- 

 الصفیة (.  

 استخدام المعلم اسالیب تدریسیة مختلفة خلال الحصة.  

 استخدام وسائل تقنیة متنوعة وحدیثة.  

العمل على تھیئة الأجواء بالغرفة الصفیة بحیث تسودھا المحبة 

 والتعاون والأخوة.  

متابعة الطلبة اللذین یعانون من صعوبات في التعلم باستمرار ، 

 إلى غرفة مصادر التعلم المتوفرة في المدرسة.  وتحویلھم 

الاستعانة بزملاء الطالب للعمل على زیادة انتباھھ ومساعدتھ 

 بالمھمات المطلوبة منھم.  

تدریب الطالب الذي یعاني من ضعف الانتباه على مھارات 

 الاتصال ) التحدث ، الاصغاء) 

لنظارة إذا كان توفیر المعینات السمعیة أو البصریة ، كالسماعة و ا

 سبب عدم الانتباه عند الطالب مشكلة سمعیة أو بصریة. 

وضع الطلبة اللذین یعانون من ضعف الانتباه في المقاعد الامامیة 

لیحافظ المربي على موضوعیة أحكامھ  -١٢في الغرفة الصفیة.  

 وتأكید رغبتھ في مساعدة الطالب.  
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المرشد التربوي  المصدر: ھشام عطیة القواسمة وآخرون : دلیل

في مجال التوجیھ الجمعي في الصفوف ،دار الیازوري، الأردن، 

   ٥٧ -٥٥،ص٢٠٠٦

   

 

 

   

 والتشتت   الیقظة أحلام مشكلة  -٢

 للأطفال الخیال لتطویر رائعة طریقة والشرود.. الیقظة حلم

 مھارات تفعیل من یمّكّنھم تكتیك البالغین؛ لدى أنھا كما الصغار،

 الخیال لتنمیة مقدمة الیقظة أحلام تعتبر كذلك ني،الذھ العصف

 الیقظة وأحلام الشرود من الاستفادة یمكنك فكیف الإبداعي..

 حیاتك؟   على تؤثر سلبیات لھا ھل لكن رفضھا، من بدلابدلاً 

  

 الیقظة؟   أحلام تعمل كیف

 ما شيء یحدث مستیقظ... لكن نائما ً لست أنت الیقظة حلم في

 علیھ یطلق قد النوم.. من قریبة حالة ساكنة، حالة في یضعك

 الشخص یرى الوقت ذلك خلال مغنطیسي! تنویم حالة البعض

 للتفسیر؟  قابلة الصور تلك فھل صوراصوراً...
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 سیغموند قال .."كما اللاوعي إلى نافذتنا ھو" الحلم كان لطالما

  قد الحلم أن كما فروید،

 أن ثم المنطقیة، تلك من رأكث الدماغ في العاطفیة الوظائف ینشط

 الأمور ھذه كل معنا؛ یومیا ً یحدث وما القصیرة بالذاكرة علاقتھ

 أغلبنا بھا یمّرّ  التي الشرود ولحظات ةالیقظ محل من تجعل

 اھلھ. تج أبدا ً یمكن لا مھما ً موضوعا ً

 العصر ھذا في المعلومات من ھجمة قبل من عقولنا ت س تھلك

 الشرود خلال من إلیھ ننتقل الذي المكان عن النظر الرقمي، بغض

 والمعلومات البیانات من ھائلة كمیات لدینا حیث الیقظة، وأحلام

 مًقدسامقدساً،" "ملاذا  تجد أن الضروري من لذلك إلینا، القادمة

 الدخیلة، التأثیرات ھذه كل عن نفسك وفصل بالغیا یمكنك حیث

 وھدوء، بسلام نفسك مع الوقت بعض قضاء یمكنك ما مكان في

 في حتى أو منزلك، في صغیرة زاویة الملجأ ھذا یكون أن ویمكن

 خلال حتى أو حدیقة في ركن في یكون قد أو منزلك، داخل غرفة

 یھم لا (،مثلامثلاً  الأطباق )غسیل تركیز یتطلب لا بعمل قیامك

 لا أن تأكد ذلك خلال لكن أحد، فیھ یزعجك لا مكان أنھ طالما

 الموبایل إشعارات أو الرسائل خلال من انقطاع أي لدیك یكون

 أو )الجلوس مریح وضع على الحصول یمكنك كذلك مثلامثلاً،

 أحلامك وبناء عالم أفكارك على التركیز من تتمكن حتى الاتكاء(؛

 الروائح تساعدك أن یمكن الأحیان عضب في الصغیرة، الیقظة

 ثم أیضاأیضاً، مریح مزاج على الحصول في المحببة.. العطریة

  نفسا ً خذ

 ٣٠ لمدة وأحلامك في شرودك واستغرق جلستك في واستقر عمیقة

 الیومیة.  مھامك تسلط من قیلولة خذ أو دقیقة

 دتزی الواقع في فإنك الإرادي؛ التجول ھذا في ذھنك یرتاح عندما

 إلى الوصول على تساعدك التي ،كرتفكی ىقو قوتطل لالخیا نم
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 دماغك، في الداخلي الإیقاع طریق عن أسرع بشكل أھدافك

 معنا.  القراءة تابع وفوائدھا.. الیقظة أحلام أھمیة عن ثسنتحد

  

 الیقظة   وأحلام الشرود سلبیة

 عاتقك؟  على تحملھ ذنب والشرود الیقظة حلم ھل

 التي الأشیاء والسلطة؛ والمال بالجنس الدوام على الناس یحلم

 الأوھام لكن الیقظة، أحلام في الأوھام تضمین یمكن عادة، یھتمون

 تعریفات توجد فلا وواعیة، ومتعمدة شدة أكثر تكون أن ىإل تمیل

 وأحلام الأوھام تكون أن یمكن حیث الیقظة، لحلم وشاملة قویة

 إلیھ.. ننزلق شيء عادة ھي الیقظة أحلام لكن للتبادل، قابلة الیقظة

 لا عن یخبرنا اللیلیة الأحلام ومثل الحیاة، من ضروري جزء إنھ

 وجود أو الملل ھو مثلامثلاً.. إلیھا عنایدف ما أو الداخلي، وعینا

 حل ّھا.  عن نبحث مشكلة

 أنھ على والشرود؛ الیقظة أحلام في غارق شخص إلى ی نظر قد

 الواقع، على قائمة بالضرورة ولیست خیالیة أفكار ولدیھ منتج غیر

 محاولة الیقظة أحلام تكون قد كما والآن، ھنا من یھرب أنھ أو

 قیمتھ.  وتقلیل معك یتحدث شخص لإھانة

 في غارقا ً الشخص یكون لا عندما عادة یحدث الیقظة حلم لكن

 التجول، في حرا ً العقل یكون انتباھھ، حیث كامل یتطلب نشاط

 بیئیة مؤشرات خلال من متكرر بشكل الیقظة أحلام تحفیز ویتم

 التي الذوق أو الأصوات أو الروائح أو المرئیة الصور بعض مثل:

 أن یمكن الخارجیة الإشارات ھذه تجربة فإن لذا ت،الذكریا تحفز

 فعالة طریقة الیقظة أحلام تكون أن یمكن كما الیقظة، أحلام تحفز

 تتخیل كأن الاجتماعیة، للتحدیات الاستجابة على الناس مساعدة في

 تجعلك اجتماعیة مناسبة في أو القادمة العمل مقابلة في نفسك

 فیھا.  للتواجد متوترا ً
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 أیضا ً، بمعنى سلبیة. آثار لھا یكون أن الیقظة لأحلام یمكن ذلك مع

 تقدیر سوء )مثل سلبیة مشاعر من بالفعل یعاني المرء كان إذا

 الیقظة أحلام تركز قد الشدید(، والقلق الفشل، من والخوف الذات،

 على السلبیات، تعزز التي القضایا على الشخص بھذا الخاصة

 أستاذ عنھ یتحدث ما فھم في صعوبة تواجھ كنت إذا المثال سبیل

 أحلام لدیك یكون فقد الامتحان؛ في الفشل من وتخشى الریاضیات

 یكون لا قد ھكذا القلقة، الذھنیة حالتك وتعزز تعكس التي الیقظة

 وقلقك.  مخاوفك من التخفیف في مفید والشرود الیقظة حلم

 ھوحالت المرء شخصیة تعكس أن إلى الیقظة أحلام تمیل ھكذا

 الناس یشعر عندما أنھ إذن المفاجئ من ولیس الحالیة، العاطفیة

 في راغبین غیر یكونون فقد بالاكتئاب، أو بالنفس الثقة بعدم

 استغلال أو الرفض من الخوف بسبب الیقظة أحلام عن الكشف

 الیقظة أحلام لدیھم من لدى للانعزال یكون أن یمكن كما الآخرین،

 علاوة الآخرین، مع الحمیمیة درجة من تحد فقد سلبیة، عواقب

 الاعتقاد یدیم قد الیقظة أحلام حول مناقشة أي تجنب فإن ذلك على

 نقد إلى یؤدي بالتالي الأفكار، ھذه لدیھ الذي ھو وحده الفرد بأن

 الیومیة؛ الیقظة أحلام أن اكتشاف الإفصاح عدم ویمنع ذاتي،

 الآخرون.  منھا یعاني أن ویمكن طبیعیة

 سلبیة جوانب الیقظة والشرود لأحلام یكون أن یمكن باختصار

 الفرد یتمكن لا قد السلبي؛ التأثیر الیقظة حلم عزز وإیجابیة، فإذا

 ناحیة ومن المؤلمة، المشاعر على التغلب تحدیات على التغلب من

 الاجتماعیة العلاقات الإیجابیة؛ الیقظة أحلام تعزز أن یمكن أخرى

 القدرة لدیھا الیقظة أحلام أن كما نفس،بال والثقة الذات واحترام

 من راحة فترة توفیر عن فضلا فعال، بشكل المخاوف معالجة على

 من للكثیر یكون أن یمكن ذلك مع الیومیة، الحیاة في الضغوط

 عقبة.  مناسبة.. غیر أوقات في الشرود أو الیقظة أحلام
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 للنجاح   وصفة الیقظة حلم

 النجاح؟  على تساعدك أن كنیم الیقظة أحلام أن تعلم ھل

 الأطفال أن واعتقد حقیقة، جعلھ یمكنك لا بھ تحلم أن یمكنك لا ما

 یكون لن الیقظة أحلام فبدون الیقظة حلم قیمة یحمل من خیر ھم

 الأدوات مجموعة من أساسي جزء یشكل ما وھو خیال، لدیك

 في یقظة حلم تحلم كنت إذا منعك یستطیع ومن للنجاح، الفردیة

 الفرصة؟!  لك سنحت كلما ومكانك، تكوق

 يفف ،للنجاح سببا ً الیقظة أحلام اعتبار وراء علمي سبب ھناك

 الیقظة؛ حلم أثناء أنھ الباحثون وجد ٢٠٠٩ عام منذ أمریكیة ةدراس

 التنفیذیة، )الشبكة ذلك في بما الدماغ، من معقدة مناطق تجنید "یتم

 القیادة مركز الباحثین.. وفق وھي المعقدة، المشاكل بحل المرتبطة

 ووضع بمشكلة التفكیر علیك یتعین الأحیان بعض ففي الدماغ،" في

 على بالاستیلاء لھا السماح خلال من أولویاتك، قائمة في حلھا

 لا عندما ستأتیك لإجابةا أن ثقة على وكن الوقت، لبعض تفكیرك

 ذلك.  تتوقع

 تدعم التي الفرص إیجاد عقلك یستدعي الیقظة أحلام خلال من

 حتى لنفسك، حددتھا التي الأھداف تحقیق في تساعدك فھي ھدفك،

 التفكیر من كبیر جزء وھذا البدایة، في مستحیلة تبدو كانت لو

 كبار یستخدمھ الذي الإبداعي، التصور أشكال من وشكل التأملي

 الأشخاص كذلك والممثلین، المحترفین والریاضیین الأعمال رجال

 أھدافھم.  لتحقیق الناجحین..

 

  

 الیقظة   أحلام فوائد

 والشرود؟  الذھن وتجوال الیقظة أحلام تحملھا التي الفوائد ھي ما
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 الیقظة حلم فإن المشكلات، لحل نجاح وصفة مكونھ إلى إضافة

 الفوائد من حفنة مجرد من أكثر عھام وتحمل تثبت مبھجة رؤیة

 علمیا ً:  المثبتة

 نمیری الدكتورة الأعصاب طبیبة للعقل :تقول تمرین

 :  MUIREANN IRISH))شأیری

 تذكر على فالقدرة المھام، بعض یخدم شاق عمل الیقظة أحلام "إن

 ونحن التفكیر، من جدا ً معقد شكل ھي المستقبل وتصور الماضي

 الرائعة."  القدرة ھذه یمتلك من الوحید النوع

 نظامان استراحة :ھناك كعقل من مختلفة أجزاء إعطاء یمكنك

 المتعلق والجزء القرار لصنع التحلیلي الجزء دماغك: في رئیسیان

 للانغماس كبیر مجال ھناك لیس إحداھما، في تنغمس عندما بالثقة،

 بین تقریباتقریباً، طبیعیة ةبحرك حیسم ةالیقظ محل نلك ،الآخر في

 الیقظ الحلم أثناء تشغیلھما إلى یؤدي مما دماغك، من الجزأین ھذین

الكثیر  إبداع ااً :وھناك أكثر نفسك تجد الشرود. قد أو العقل وتجول

 أفضل لدیھم الیقظة أحلام تعطي الذین المبدعین، المشاھیر من

 خلال من عقلك ینتقل الیقظة، أحلام تحلم عندما لأنك ذلك أفكارھم،

 ما غالبا ً المعلومات، من أجزاء ویجمع دماغك من مختلفة أجزاء

 والإبداعیة!  الجدیدة الأفكار لبدایات الارتباطات ھذه تنتھي

 وانفتاحا ً :كذلك وتعاطفا ً إیجابیة أكثر تكون الیقظة حلم خلال من

 نأ ثالأبحا أظھرت حیث نظرھم، ووجھات الآخرین لأفكار تفھما ً

 نحو "المتوجھ الاجتماعي النوع الیقظة؛ أحلام من معینا ً نوعا ً

 من مزید إلى یؤدي مھمة، علاقة بھم تربطك الذین الآخرین"

 الأشخاص.  لھؤلاء والاتصال" والحب "السعادة

 تخزین على ماغكد قدرة العاملة :وھي الذاكرة لدیك تتحسن

  في تذكرھا ثم المعلومات

https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
https://www.neura.edu.au/staff/dr-muireann-irish/
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/22/3874121.htm
https://www.huffingtonpost.co.uk/dr-raj-persaud/the-latest-psychological-_b_6900476.html?guccounter=1
https://www.huffingtonpost.co.uk/dr-raj-persaud/the-latest-psychological-_b_6900476.html?guccounter=1
https://www.huffingtonpost.co.uk/dr-raj-persaud/the-latest-psychological-_b_6900476.html?guccounter=1
https://www.huffingtonpost.co.uk/dr-raj-persaud/the-latest-psychological-_b_6900476.html?guccounter=1
https://www.huffingtonpost.co.uk/dr-raj-persaud/the-latest-psychological-_b_6900476.html?guccounter=1
https://www.huffingtonpost.co.uk/dr-raj-persaud/the-latest-psychological-_b_6900476.html?guccounter=1
https://www.huffingtonpost.co.uk/dr-raj-persaud/the-latest-psychological-_b_6900476.html?guccounter=1
https://www.huffingtonpost.co.uk/dr-raj-persaud/the-latest-psychological-_b_6900476.html?guccounter=1
https://www.huffingtonpost.co.uk/dr-raj-persaud/the-latest-psychological-_b_6900476.html?guccounter=1


 196 
  

 بین ترابط وجود: "ةالحدیث ثالأبحا تأظھر حیث التشتت، مواجھة

 الیقظة."!  وأحلام الذاكرة من المعین النوع ھذا من عالیة مستویات

 مع الأداء" "تحسین ولح ةدراس أظھرت إنتاجیتك :حیث تحسن

  لھا أن الیقظة، أحلام

 الأمثلة من مزید وھي المھمة،" أداء على ومتزامن إیجابي "تأثیر

 كانت الابتدائیة المدرسة في معلمتي افتراضات أن تثبت التي

 كان أحیاناأحیاناً.. الصغیر شرودي أن تظن كانت عندما مخطئة،

 ضارا ً..! 

 مثلھا الیقظة أحلام أن ثالأبحا تأثبت: صحة أكثر تكون أن یمكن

  التنویم مثل..

 توترك تجد قد خلالھا ومن المستوى، منخفض الذاتي المغناطیسي

 ، العمل( في تقدیمي عرض )ربما لدیك كان إذا فمثلافمثلاً  أقل،

 بشكل مستعدا ً تكون وأن ذھنك في وتتجول تحلم أن فیمكنك

 ویمكن ،صحة أكثر دماغ مع أیضا الیقظة حلم یرتبط كما أفضل،

 تكون ألا بشرط أفضل، بشكل النوم على الیقظة حلم یساعدك أن

 سلبیة.  الیقظة أحلامك

 من الیقظة، أحلام فوائد كل سعادة ..!مع أكثر تكون أن یمكنك

 بتجول لنفسك السماح خلال من سعادة أكثر نفسك تجد أن المفاجئ

 والترقب الأمل من كل أن ھو آخر سبب صغیر، عقلي وشرود

 متھورة لقفزات منتجات یكونا أن إلى ویمیلان بالفرح بقوة طانیرتب

 الذھن.   وتجول الیقظة وحلم الشرود خلال من

  

 مشكلة القلق   -٣
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من الطبیعي أن یشعر الإنسان بالقلق أو بالفزع، من حین إلى آخر 

أما إذا كان الإحساس بالقلق یتكرر في أحیان متقاربة دون أي سبب 

ة إنھ یعیق مجرى الحیاة الیومي الطبیعي فالمرجح حقیقي، إلى درج

 أن ھذا الإنسان یعاني من اضطراب القلق. 

ھذا الاضطراب یسبب القلق الزائد وغیر الواقعي وشعورا 

بالخوف، وھو یفوق ما یمكن اعتباره رد فعل طبیعیا على حالة 

 معینة. 

 أنواع القلق 

 والتي تشمل على:  الإصابة بالقلق تندرج أسفل عدة أنواع مختلفة،

(: وھو الخوف من المیادین والتواجد Agoraphobiaاجروفوبیا) 

 في الأماكن العامة. 

اضطراب القلق بسبب حالة طبیة: وھو نوع من القلق یأتي نتیجة 

 الإصابة بمشكلة طبیة وحالة صحیة معینة.  

 Generalized anxietyاضطراب القلق المعمم )

disorder من القیام بأي نشاط أو الانخراط بأي (: القلق الزائد

 أحداث حتى الروتینیة.  

(: ھي سلسة من القلق Panic disorderاضطراب الھلع) 

والخوف التي تصل إلى أقصى مستویاتھا خلال دقائق قلیلة، وقد 

وألم وتسارع في التنفس یشعر المصاب بھذا النوع من القلق بضیق 

 في الصدر.  

(: ھو فشل الأطفال Selective mutismالصمت الاختیاري )

 في الكلام في مواقف محددة مثل التواجد في المدرسة.  

قلق الانفصال: ھو اضطراب طفولي یتمثل في الخوف والقلق من 

 الانفصال عن الوالدین.  
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الرھاب الاجتماعي: الخوف من الانخراط في الأحداث الاجتماعیة 

 والشعور بالخجل وقلة الثقة بالنفس.  

 اض القلق أعر

تختلف أعراض القلق من حالة إلى أخرى، سواء من حیث نوعیة 

 الأعراض المختلفة أو من حیث حدتھا. 

 وتشمل أعراض القلق: 

 الصداع 

العصبیة أو التوتر الشعور بغصة في الحلق صعوبة في التركیز 

 التعب 

 الاھتیاج وقلة الصبر الارتباك 

 الإحساس بتوتر العضلات 

الخلود إلى النوم و/أو مشاكل في النوم (   فرط )صعوبة  الأرق

 التعرق 

 ضیق النفـالنفّـ سََسَ 

 آلام في البطن الإسھال. 

إن نوبة القلق لا "تقضي" على الشخص الذي یصاب بھا، تماما، 

 لكنھا تترك لدیھ إحساسا بالقلق، بدرجة معینة. 

جمیع قد یشعر المصاب بالقلق بأنھ یعیش في حالة توتر دائمة، في 

 مجالات حیاتھ. 

وقد تظھر لدیھ اعراض القلق على الشكل التالي، قد یشعر بأنھ قلق 

جدا حیال أمنھ الشخصي وأمن أحبائھ، أو قد یتولد لدیھ شعور بأن 

 شیئا سیئا سیحدث، حتى إذا لم یكن ھناك أي خطر محسوس. 
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تبدأ نوبة القلق، عادة، في سن مبكرة نسبیا، إذ تتطور أعراض 

ة بالقلق المعمم بالتحدید ببطء شدید، أكثر مما ھو الحال في الإصاب

 اضطرابات القلق الأخرى. 

معظم الأشخاص الذین یعانون من اضطراب القلق المعمم لا 

یستطیعون تذكّّر المرة الأخیرة التي شعروا فیھا بالتحسن، بالھدوء 

 والسكینة. 

 

 

 

 أسباب وعوامل خطر القلق 

، من غیر الواضح لاضطرابات النفسیةاكما ھو الحال في معظم 

 تماما ما ھو المسبب لاضطراب القلق. 

ویعتقد الباحثون بأن مواد كیمیائیة طبیعیة في الدماغ، تسمى 

 الناقلات العصبیة 

(Neurotransmitter)مثل سیروتونین ،(Serotonin)  

 ونورأبینفِرین )أو: نورأدرینالین 

Norepinephrine/Noradrenaline) –ؤثر في حصول ، ت

ھذه الاضطرابات. وإجمالا، یمكن الافتراض بأن لھذه المشكلة 

 مجموعة متنوعة من الأسباب، تشمل الحالات التالیة: 

اضطراب الھلع اضطراب القلق المتعتم اضطراب الرھاب 

 اضطراب التوتر 

 وأمراض القلب.  السكريالإصابة ببعض الأمراض مثل 

للواتي تم تشخیص إصابتھن ا ءالنسا وتشیر المعطیات إلى ان نسبة

 باضطراب القلق المتعمم ھي أعلى من نسبة الرجال المصابین بھ. 

https://www.webteb.com/woman-health
https://www.webteb.com/woman-health
https://www.webteb.com/woman-health
https://www.webteb.com/woman-health
https://www.webteb.com/woman-health
https://www.webteb.com/woman-health
https://www.webteb.com/woman-health
https://www.webteb.com/woman-health
https://www.webteb.com/woman-health
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 عوامل خطر الإصابة بالقلق 

ثمة عوامل یمكنھا أن تزید من خطر الإصابة باضطراب القلق 

 المتعمم، وھي تشمل: 

و ضائقة في الذین عانوا من صعوبات أ الأطفال الطفولة القاسیة:

طفولتھم، بما فیھا كونھم شھودا على أحداث صادمة، ھم أكثر 

 عرضة للإصابة بھذا الاضطراب 

المرض: الأشخاص الذین أصیبوا بأمراض خطیرة، كالسرطان 

مثلا، قد یصابون بنوبة من القلق. التخوف من المستقبل وما یحملھ، 

عبئا نفسانیا كلھا، یمكن أن تشكل  –العلاجات والحالة الاقتصادیة 

 ثقیلا  

التوتر النفسي:إن تراكم التوتر النفسي، نتیجة لحالات موترة 

وضاغطة في الحیاة قد یول ّد شعورا بالقلق الحاد. على سبیل 

المثال، المرض الذي یستدعي التغیب عن العمل مما یسبب إلى 

خسارة في الأجر والمدخول من شأنھ أن یسبب توترا نفسیا، 

 ب القلق المتعمم .  وبالتالي اضطرا

الشخصیة: الأشخاص الذین یتمتعون بمزایا شخصیة معینة قد 

یكونون أكثر عرضة للإصابة باضطراب القلق المتعمم. 

والأشخاص ذوو الاحتیاجات النفسیة غیر المتوفرة كما یجب، مثل 

الارتباط بعلاقة عاطفیة غیر مرضیة، قد یشعرون بعدم الأمان مما 

 للإصابة باضطراب القلق المتعمم.  یجعلھم أكثر عرضة 

وعلاوة على ذلك، فإن بعض اضطرابات الشخصیة، مثل 

ةّ  ُّ  BPD - Borderline)اضطراب الشخصیة الحدیّ

personality disorder) صَن َّفة في إطار َُ ، یمكن أن تأتي م 

 اضطراب القلق المتعمم.  
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ر( العوامل الوراثیة: تشیر بعض الدراسات إلى وجود أساس )مصد

وراثيّّ لاضطراب القلق المتعمم یجعلھ ینتقل )وراثیا( من جیل إلى 

 آخر. 

 مضاعفات القلق 

إن اضطراب القلق یسبب للمصاب بھ أكثر من مجرد الشعور 

بالقلق، فھو قد یسبب لھ )أو ی ف اقم لدیھ( أمراضا صعبة وخطیرة، 

 یمكن أن یكون من بینھا: 

مان أرق وإحساس بالاكتئاب اللجوء إلى استعمال مواد مسببة للإد

 اضطرابات ھضمیةّّ أو معویةّّ صداع 

 ) وخاصة خلال النوم ( . الأسنان  صریف

 تشخيص القلق 

یحتاج تشخیص اضطراب القلق إلى إجراء تقییم نفسّيّ شامل یقوم 

 بھ المختصون العاملون في مجال الصحة النفسیة. 

واعث القلق، وفي إطاره، قد یوّجّھ المختصون أسئلة تتعلق بب

 المخاوف والشعور العام بالراحة والرفاء. 

وقد یوجھون أسئلة عما إذا كان لدى المریض أي سلوك قھرّيّ 

یلازمھ، وذلك للتأكد من أنھ لا یعاني من اضطراب الوسواس 

القھري. وقد یطلب منھ تعبئة استبیان نفسّيّ، إلى جانب الخضوع 

قد تكون ھي  لفحص شامل بغیة تشخیص حالات طبیة أخرى

 المسبب للشعور بالقلق. 

لكي یتم تشخیص الاصابة باضطراب القلق یجب أن یتوفر تطابق 

مع المعاییر المنشورة في "الدلیل الإحصائي التشخیصّيّ 

 Diagnostic and Statistical) "للاضطرابات النفسیة

Manual of Mental Disorders - DSM).  الذي تنشره

 طب الجمعیة الأمریكیة لل
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 النفسي. 

لكي یتم تشخیص إصابة شخص ما باضطراب القلق، یجب أن 

 تتلاءم حالتھ مع المعاییر التالیة: 

شعور حاد بالقلق الشدید والتخوف، یومیا وعلى مدار ستة اشھر 

 على الأقل صعوبة في مواجھة الشعور بالقلق ومقاومتھ 

، الشعور بنوبة من القلق مصحوبة بعدد من الأعراض المحددة

مثل: الشعور بالعصبیة والتوتر، صعوبة التركیز، الإحساس بتوتر 

العضلات وانشدادھا واضطرابات في النوم  الشعور بنوبة من 

القلق تول دّ شعورا بضائقة حادة تعیق مجرى الحیاة العادي 

والطبیعي الشعور بالقلق غیر المرتبط بحالات أو مشكلات طبیة / 

 أو استعمال مواد مسببة للإدمان. نوبة الھلع صحیة أخرى، مثل :

 علاج القلق  

یتركب علاج القلق من علاجان رئیسیان ھما العلاج الدوائي 

 والعلاج النفساني، كل منھما على حدة أو كلاھما معا. 

وقد تكون ھنالك حاجة إلى فترات تجربة وخطأ من أجل تحدید 

 العلاج العیني الأكثر ملاءمة ونجاعة لمریض معین تحدیدا

 والعلاج الذي یشعر معھ المریض بالراحة والاطمئنان  . 

 علاج القلق الدوائي 

تتوفر أنواع شتى من علاج القلق الدوائي الھادفة إلى التخفیف من 

أعراض القلق الجانبیة التي ترافق اضطراب القلق المتعمم، ومن 

 بینھا: 

  (Benzodiazepines)أدویة مضادة للقلق :البنزودیازیبینات

مواد مھدئة تتمتع بأفضلیة تتمثل في إنھا تخفف من حدة  ھي

دقیقة. أما نقیصتھا فتتمثل في  ٩٠ – ٣٠الشعور بالقلق في غضون 

 إنھا قد تسبب الإدمان في حال تناولھا لفترة تزید عن بضعة أسابیع. 
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أدویة مضادة للاكتئاب :ھذه الأدویة تؤثر على عمل الناقلات 

 العصبیة 

(Neurotransmitter)  التي من المعروف إن لھا دورا ھاما في

نشوء وتطور اضطرابات القلق. وتشمل قائمة الأدویة المستخدمة 

 لمعالجة اضطراب القلق المتعمم، من بین ما تشملھ: 

وغیره. علاج  -  (Fluoxetineفلوكسیتین - ) Prozacبروزاك

 القلق النفسي 

من جانب  للقلق تلقي المساعدة والدعمالعلاج النفسي یشمل 

 العاملین في مجال الصحة النفسیة، من خلال التحادث والإصغاء.  

   

  

 

   

 أسباب الخوف  الخوف   مشكلة  -٤

فٍ، أو احتمالیةّّ   یحدث الخوف نتیجةنتیجة ً لحدٍثٍ غیر معرٍّ

الشعور بالألم؛ حیث تقوم اللوزة في الجھاز الحوفيّّ بالكشف عن 

 التي تول دّ الشعور بالخوف؛ الاحتمالات وإرسال الإشارات 

الأمر الذي ی س بب إیقاف أنشّطّة الإبطال أو التھّرّب، وما یلي بعض 

 الحقائق الخاصّّة بأسباب الخوف:  
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ی ث ار الخوف عن طریق اللوزة، ویعتبر من التقنیاّتّ الطبیعیةّّ 

 القدیمة للبقاء على قید الحیاة .  

بة لتجارب الحیاة المؤلمة أو إنّّ الجزء الأكبر من الخوف ھو استجا

المخیفة. یصنع الخوف سلسلةسلسلة ً من الأحداث البیولوجیةّّ في 

 الجسم، مما یؤدّيّ إلى اكتساح الدماغ .

تؤدّيّ الإصابة بنوبات الخوف المستمرة التعرّّض إلى حدوث 

  مشاكل صحیةّّ .

 یبدأ الخوف الناتج عن الأحداث المؤذیةّّ، والخبرات المؤل ّمة،

  والأحداث غیر المعرّّفة برد فعٍلٍ مفاجئ.

یعتبر الخوف استجابةاستجابة ً أساسیةّّ قدیمةقدیمة ً في العالم 

  الحدیث. یقود الخوف العدید من السلوكیات في العقل اللاوعي. 

  تساعد توعیةّّ الذ اّت على مواجھة الخوف .

تقلیل آثار  اخترع العلماء بعض المواد الكیمیائیةّّ التي تساعد على

  الخوف الشدیدة.

 

 

 

    أنواع الخوف 

یوجد نوعان من الخوف وھما؛ الخوف الغیر صحّيّ، والخوف 

الصحّيّ، كما یمكن تقسیم ھذه الأنواع إلى الخوف من الأمور 

المحتومة، والخوف من الأمور الغیر محتومة، وما یلي بعض 

 أشكال الخوف:  

  الخوف من الموت .

  .الخوف من الرفض 



 205 
  

  الخوف من المحاصرة .

الخوف یعتبر الخوف استجابةاستجابة ً حیویةحیویة ً للأخطار 

الجسدیةّّ أو النفسیةّ؛ّ ففي حالة عدم الإحساس بالخوف لن یتمّكّن 

الإنسان حمایة نفسھ من التھدیدات المحیطة بھ، ولكن قد یشعر 

تعود الإنسان بالخوف من المواقف التي لا تھدد الحیاة، والتي لا 

لأسباب مقنعة ،حیث ی ث یر المرور بالصدمات والخبرات السیئة في 

 الحیاة استجابة الخوف في جسم 

الإنسان؛ وھو أمراأمراً من الصعب منعھ ،إلا أنّّ التعرّّض للأمور 

 .   التي ت س بب الخوف لدى الإنسان ھو أفضل طریقة للتخل صّ منھا

 علاج الخوف   

أسالیب وطرق نذكرھا فیما یأتي: مساعدة یمكن علاج الخوف بعدّةّ 

 الشخص نفسھ 

لتخّطّي الخوف ھناك عدة طرق لعلاج الخوف ، منھا ما یقوم بھا 

الشخص بنفسھ لیساعد نفسھ على تخطي الخوف الذي یشعر بھ، 

 وھي كالآتي:   

مواجھة الشخص لمخاوفھ الخاصّّة، وعدم تجنبّھا أو تجنبّ المواقف 

الخوف فیھ، فأحیانافأحیاناً لا تكون المواقف التي قد تحّرّك شعور 

  التي یتجنبّھا الشخص بالسوء الذي یتوقعھ.

معرفة الشخص لنفسھ، فیجب أن یقوم الشخص باستكشاف نفسھ 

ومعرفتھا ومعرفة المزید عن مخاوفھ الذي یشعر بھا، یمكن ذلك 

عن طریق الكتابة مثلا عند الشعور بالخوف لمعرفة ما حصل 

ل ھذه المشاعر لنفس الشخص، ویمكن أیضاأیضاً وتوقیت تسل

تحدید الشخص أھدافاأھدافاً صغیرة لنفسھ یمكن تحقیقھا لمواجھة 

  ھذه المخاوف.
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ممارسة الریاضة لفترات أفضل، فالریاضة تحتاج إلى بعض 

التركیز الأمر الذي قد یبعد أفكار الخوف والقلق عن ذھن 

 ٤٠ - ٣٠ة لمدة المریض، ویوصي الباحثون بممارسة الریاض

دقیقة ثلاث مرات في الأسبوع، كما أنّّ ممارسة الریاضة إلى 

جانب العلاج النفسي یدّعّم نتائج العلاج، ولا یجب أن یغفل 

الشخص عن أنّّ الطعام والشراب قد تحفزّ مشاعر الخوف؛ فعدم 

تناول غذاء متكامل والحصول على كمیات كافیة من البروتینات 

دھون والعناصر الغذائیة المھمة یمكن أن یؤدي والكربوھیدرات وال

إلى اختلال نسبة السكر في الجسم، مّمّا قد یؤدي في النھایة إلى 

تحفیز شعور القلق، ومن الأطعمة التي ینصح بتناولھا لتقلیل 

والتي تبینّّ أنھا أیض  ٣الخوف تلك الغنیة بالحمض الدھني أومیجا 

  ااً قد تفید في حالات الاكتئاب،

جب الحرص على تناول كمیات كافیة من الفواكھ والخضراوات وی

وتجنبّّ تناول السكریات بكمیات كبیرة، وتجنبّّ شرب كمیات 

  كبیرة من الشاي والقھوة، لأن مادة الكافیین تزید من الخوف.

تعزیز الإیجابیة، فیجب على الشخص تعل مّ كیفیة زیادة المشاعر 

نّ الخوف یعوّّد الشخص على الإیجابیة والتركیز علیھا، حیث إّ 

تذكر وملاحظة الأحداث السلبیة، مّمّا قد یعكس لدى الشخص فكرة 

أنّّ العالم مكان مرعب، ومن الأمثلة على الأمور الإیجابیة التركیز 

على المشاعر الجمیلة التي قد یشعر بھا الشخص عندما یرى 

التمتع شخصاشخصاً یحبھّّ ،أو الاستشعار بسعادة الیوم المشمس، و

بجمال الطبیعة، ووفقا لبحث قامت بھ باربرا 

حسبما ذكر مقال   (Barbara Fredrickson)فریدریكسون

منشور على الموقع الإلكتروني لجامعة منیسوتا 

تقوم الإیجابیة  (University of Minnesota:)بالإنجلیزیة

بتوسیع منظور الفرد، الذي بدوره یتیح لعقل الشخص المزید من 

  ت، وخلق مرونة تتیح العمل حتى في الأوقات العصیبة.الخیارا
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التحدث عن المخاوف والمشاعر السیئة التي تداھم الشخص مع 

صدیق، أو شریك ،أو العائلة، وإذا استمرت مشاعر الخوف یمكن 

للشخص التكلم مع طبیب عام الذي بدوره یمكن أن یحّوّلھ إلى 

  العلاج النفسي.

ذعر؛ حیث تتسارع دقات القلب  في حال مداھمة الشخص حالة

صَح الشخص بالبقاء في المكان وعدم  َُ ویتعرق كفي الیدین ،ین 

مواجھة الحالة، ووضع الیدین على المعدة والتنفس بكل عمیق 

 وبطء، والفكرة من ھذه الطریقة ھي تعوید العقل على مواجھة 

من حالة الذعر وتعل مّ التعامل مع ھذه الحالة، وبذلك یتمّّ التخلص 

  شعور الخوف من الخوف.

   

  

  

 الاكتئاب   مشكلة  -٥

لیس ضعفا أو شیئا سھل التخلص منھ،   (Depression)الاكتئاب

 Severe)ویعرف بأنھ الاضطراب الاكتئابي الحاد

depression disorder)  أو الاكتئاب السّّریري )الإكلینیكي ،

- Clinical depression).  

سم. یؤثر الاكتئاب على طریقة ھو مرض یصیب النفس والج

التفكیر والتصرف ومن شأنھ أن یؤدي إلى العدید من المشاكل 

 العاطفیة والجسمانیة. 
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عادة، لا یستطیع الأشخاص المصابون بمرض الاكتئاب الاستمرار 

بممارسة حیاتھم الیومیة كالمعتاد، إذ إن الاكتئاب یسبب لھم شعورا 

 بانعدام أیة رغبة في الحیاة. 

در الإشارة إلى أن الاكتئاب یعد أحد أكثر الأمراض المنتشرة في تج

 العالم. 

 التعامل مع الاكتئاب 

الیوم، یتعامل غالبیة العاملین في مجال الصحة مع الاكتئاب 

كمرض مزمن یتطلب علاجا طویل المدى، بالضبط كما یتم 

فَرط ضغط أو مع   (Diabetes)مرض السكريالتعامل مع 

  .(Hypertension)الدم

بعض المصابین بمرض الاكتئاب یتعرضون لفترة واحدة من 

الاكتئاب فقط، لكن لدى غالبیة المرضى تتكرر أعراض الاكتئاب 

 وتستمر مدى الحیاة. 

عن طریق التشخیص والعلاج السلیمین یمكن التقلیل من أعراض 

 الاكتئاب، حتى لو كانت أعراض الاكتئاب حادة. 

یحسن شعور المصابین بمرض الاكتئاب في العلاج السلیم یمكن أن 

غضون أسابیع معدودة ،عادة، ویمكـنّھم من العودة إلى ممارسة 

حیاتھم الطبیعیة كما اعتادوا على الاستمتاع بھا قبل الإصابة 

 بمرض الاكتئاب.  

 

 

 

  

 أعراض الاكتئاب  
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فقدان الرغبة في ممارسة الفعالیات الیومیة الاعتیادیة الإحساس 

 یة والكآبة الإحساس بانعدام الأمل بالعصب

اضطرابات في النوم نوبات من البكاء بدون أي سبب ظاھر 

صعوبات في التركیز صعوبات في اتخاذ القرارات زیادة أو 

نقصان الوزن بدون قصد عصبیة قلق وضجر حساسیة مفرطة 

 إحساس بالتعب أو الوھن إحساس بقلة القیمة 

أفكار انتحاریة أو محاولات  ممارسة الجنسفقدان الرغبة في 

 للانتحار 

 و الرأس. أ رالظھ عأوجا مشاكل جسدیة بدون تفسیر، مثل

أعراض الاكتئاب مختلفة ومتنوعة لأن الاكتئاب یظھر بأشكال 

 مختلفة عند مختلف الأشخاص. 

فعلى سبیل المثال، قد تظھر اعراض الاكتئاب لدى شخص عمره 

سنة مصاب بمرض الاكتئاب تختلف عن تلك التي تظھر عند  ٢٥

 سنة.  ٧٠شخص عمره 

لمصابین بمرض الاكتئاب أعراض حادة وقد تظھر لدى بعض ا

 جدا إلى درجة واضحة تشیر بأن شیئا ما لیس على ما یرام. 

وقد یشعر آخرون بأنھم "مساكین" بشكل عام، أو بأنھم "لیسوا 

 سعداء"، دون أن یعلموا سببا لذلك.  

  

 أسباب وعوامل خطر الاكتئاب 

ظھور لیس معروفا، حتى الآن، السبب الدقیق الذي یؤدي إلى 

 الاكتئاب. 

أخرى، ھو أمراض نفسیة الاعتقاد السائد، كما الحال بالنسبة إلى 

الكیمیائیة(،  –أن العدید من العوامل البیوكیمیائیة )البیولوجیة 

https://www.webteb.com/orthopedics-and-rheumatology/%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%87%D8%B1
https://www.webteb.com/orthopedics-and-rheumatology/%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%87%D8%B1
https://www.webteb.com/orthopedics-and-rheumatology/%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%87%D8%B1
https://www.webteb.com/orthopedics-and-rheumatology/%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%87%D8%B1
https://www.webteb.com/orthopedics-and-rheumatology/%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%87%D8%B1
https://www.webteb.com/orthopedics-and-rheumatology/%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%87%D8%B1
https://www.webteb.com/orthopedics-and-rheumatology/%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%87%D8%B1
https://www.webteb.com/orthopedics-and-rheumatology/%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%87%D8%B1
https://www.webteb.com/orthopedics-and-rheumatology/%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%87%D8%B1
https://www.webteb.com/orthopedics-and-rheumatology/%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%87%D8%B1
https://www.webteb.com/orthopedics-and-rheumatology/%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%87%D8%B1
https://www.webteb.com/orthopedics-and-rheumatology/%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%87%D8%B1
https://www.webteb.com/orthopedics-and-rheumatology/%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%87%D8%B1
https://www.webteb.com/orthopedics-and-rheumatology/%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%87%D8%B1
https://www.webteb.com/orthopedics-and-rheumatology/%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%87%D8%B1
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الوراثیة والبیئیة یمكن أن تكون المسببّ لمرض الاكتئاب، من 

 بینھا: 

بتقنیات عوامل بیوكیمیائیة: تؤكد الأبحاث التي استخدمت التصویر 

حدیثة ومتطورة حصول تغیرات فیزیائیة )مادیة( في أدمغة 

الأشخاص المصابین بمرض الاكتئاب. ولیس معروفا بالضبط، 

حتى الآن، ماھیة ھذه التغیرات ودرجة أھمیتھا، لكن استیضاح ھذا 

الأمر من شأنھ أن یساعد، في نھایة المطاف، على تعریف مسبباّتّ 

لمحتمل إن المواد الكیمیائیة الموجودة في الاكتئاب وتحدیدھا. ومن ا

 دماغ الإنسان بشكل طبیعي، وتدعى "ناقلات عصبیة "

(Neurotransmitter ولھا علاقة بالمزاج، تلعب دورا )

بالتسبب بمرض الاكتئاب. كما إن خللا في التوازن الھرموني في 

 الجسم من شأنھ أیضا أن یكون سببا في ظھور الاكتئاب. 

ة: تشیر بعض الأبحاث إلى إن ظھور الاكتئاب ھو عوامل وراثی

أكثر انتشارا لدى الأشخاص الذین لدیھم أقرباء بیولوجیون 

مصابون بمرض الاكتئاب. ولا یزال الباحثون یحاولون الكشف 

 عن الجینات ذات العلاقة بالتسبب بمرض الاكتئاب.  

كتئاب. عوامل بیئیةّّ: تعتبر البیئة، بدرجة معینة، مسببا لظھور الا

العوامل البیئیةّّ ھي أوضاع وظروف في الحیاة من الصعب 

مواجھتھا والتعایش معھا، مثل فقدان شخص عزیز، مشاكل 

 اقتصادیة والتوترّّ الحاد.  

صحیح إنھ لیست ثمة معطیات إحصائیة دقیقة، لكن الاكتئاب یعتبر 

 مرضا واسع الانتشار جدا.  

ارق، الِعِرقیة، الإثنیة ویتعدى الاكتئاب جمیع الحدود والفو

الاقتصادیة. فلیس ھنالك شخص محّصّن من  –والاجتماعیة 

 الاكتئاب. 
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المتأخرة من العمر،  ٢٠یبدأ الاكتئاب، بشكل عام، في سنوات الـ  

لكن قد یظھر الاكتئاب في أي سن وقد یصیب أي شخص، بدءا 

 بالأولاد الصغار حتى العجّّز البالغین. 

یتم تشخیص إصابتھن بمرض الاكتئاب یعادل  عدد النساء اللواتي

عْف عدد الرجال. وقد یعود سبب ذلك، جزئیا، إلى حقیقة إن  ُْ ضِ

 النساء أكثر میلا للبحث عن علاج لمرض الاكتئاب. 

 أھم الأسباب التي تؤدي الى الاكتئاب 

السبب الدقیق لظھور الاكتئاب لیس معروفا، لكن الأبحاث تشیر 

ل التي یبدو أنھا تزید من خطر الإصابة إلى العدید من العوام

 بمرض الاكتئاب، أو تسبب تفاقمھ، ومن بینھا: 

حالات انتحار وجود أقارب بیولوجیین مصابین بمرض الاكتئاب 

 في العائلة 

أحداث مسببة للتوتر في الحیاة، مثل وفاة شخص عزیز مزاج 

 اكتئابي في فترة الصباح 

 أو الإیدز  الزھایمر ،بالقل ضأمرا ،أمراض، مثل: السرطان

من نوع  تناول متواصل، لفترة طویلة، لأدویة معینة، مثل أدویة

منع الحمل معین لمعالجة فرط ضغط الدم، حبوب منوّّمة وحبوب 

 في بعض الحالات. 

 مضاعفات الاكتئاب 

  

الاكتئاب ھو مرض قاس وعصیب قد یشكل عبئا ثقیلا على الأفراد 

 وعلى العائلات. 

الاكتئاب الذي لا تتم معالجتھ قد یتفاقم ویتدھور إلى حدحدّ العجز، 

لاعتماد بل وحتى الانتحار. ومن شأن الاكتئاب أن العالعَ وَزَوَز وا

https://www.webteb.com/heart/diseases/%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8
https://www.webteb.com/heart/diseases/%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8
https://www.webteb.com/heart/diseases/%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8
https://www.webteb.com/heart/diseases/%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8
https://www.webteb.com/heart/diseases/%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8
https://www.webteb.com/heart/diseases/%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8
https://www.webteb.com/heart/diseases/%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8
https://www.webteb.com/heart/diseases/%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8
https://www.webteb.com/heart/diseases/%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8
https://www.webteb.com/heart/diseases/%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8
https://www.webteb.com/heart/diseases/%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8
https://www.webteb.com/heart/diseases/%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8
https://www.webteb.com/heart/diseases/%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8
https://www.webteb.com/heart/diseases/%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8
https://www.webteb.com/heart/diseases/%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8
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یؤدي الى مشاكل عاطفیة، سلوكیةّّ، صحیةّّ وحتى قضائیةّّ 

 واقتصادیة حادة تؤثر على كل مجالات الحیاة المختلفة. 

 مخاطر الاكتئاب  الانتحار 

 الإدمان على مواد مخدرة  القلق  الإدمان على الكحول  

 أمراض قلب وأمراض أخرى  

اكل في العمل أو في التعلیم  مواجھات داخل العائلة  صعوبات مش

 في العلاقة الزوجیة  عزلة اجتماعیة  

 تشخیص الاكتئاب  

یطرح الأطباء والمعاِلِجون أسئلة حول المزاج والأفكار، خلال 

 اللقاءات العلاجیة الاعتیادیة .

 أحیانا، ی ط لب من المریض أن یعبئ استمارة أسئلة تساعدھم في

 الكشف عن أعراض الاكتئاب. 

حین یشك الأطباء بكون المریض مصابا بمرض الاكتئاب، یقومون 

 بإجراء سلسة من الفحوصات الطبیةّّ والنفسانیة. 

تساعد ھذه الفحوصات على دحض إمكانیة وجود أمراض أخرى 

من شأنھا أن تكون سببا للأعراض، تساعد على التشخیص 

 ق بالحالة. والكشف عن مضاعفات أخرى تتعل

فحوصات لتشخیص الاكتئاب الفحص الجسماني )البدني) 

 التقييم النفسي الفحوصات المخبریة 

 معاییر لتشخیص الاكتئاب 

تقییم الطبیب أو المعاِلِج النفساني یساعد في تحدید ما إذا كانت 

الحالة ھي مرض الاكتئاب الحاد أو أحد الأمراض الأخرى التي 

 الحاد، أحیانا، ومن بینھا: تذّكّر بمرض الاكتئاب 
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اضطراب الإحكام : رد فعل عاطفي حاد على حدث مؤلم في 

الحیاة. وھو مرض نفساني یرتبط بالتوترّّ النفسي ومن شأنھ أن 

 یؤثر على العواطف، الأفكار وعلى السلوك. 

 Bipolarالاضطراب ثنائي القطبالاضطراب ذو الاتجاھین( :أو :

disorder - وَسي  ، وھو الذي كان َُ یسمى سابقا: الذھان الھَ

، یتمیزّ ھذا  - (Manic Depressive Psychosisالاكتئابي

 النوع من الاضطراب بمزاج متقل ّب من النقیض إلى النقیض. 

رَویةَّ ة   الِمِزاج )اضطراب المزاج الدوري  َُ دوَ

Cyclothymia): -  .أحد أنواع اضطراب الإحكام 

ھو  – :(Dysthymiaل ل  التوُّ تةََ الاكتئاب الجزئي )أو: خَلخَلَ  

 مرض أقل حدة وصعوبة، لكنھ مزمن أكثر من الاكتئاب. 

ھو  :(Postpartum depression) اكتئاب ما بعد الولادة

اكتئاب یظھر عند بعض النساء بعد ولادتھن أطفالا جددا. وھو 

 یظھر، عادة، بعد شھر من الولادة. 

ھو اكتئاب  :(Psychotic depression)الاكتئاب الذ ھّانيّّ  

حاد وصعب ترافقھ أعراض وظواھر ذھانیةّّ، مثل 

   .(Hallucination)الھلوسة

اِمِيٌّ  العاطِفِيّّ    Schizoaffective)الاضْطِرابٌٌ الفص 

disorder): ھو مرض یشمل ممیزات وأعراض مرض 

ص ا َُ  واضطرابات  -  (Schizophreniaالانفصام العقلي الف 

  (Mood disorders).المزاج 

ھذا النوع من الاكتئاب مرتبط بتبدّلّ الفصول اكتئاب الشتاء :

 وبالتعرض غیر الكافي لأشعة الشمس. 

یختلف الاكتئاب الحاد عن الأمراض التي ذكرت أعلاه، سواء من 

 حیث الأعراض أو درجة الصعوبة. 
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 علاج الاكتئاب 

 المعالجة الدوائیة  -١

 - Electroconvulsive جة  بالتخلیج الكھربيّّ  )المعالجة المعال

 treatment Electroshock بالصدمة الكھربائیة

treatment - ECT) 

كما إن ھنالك طرق لعلاج الاكتئاب لم تستوف البحث والتجریب 

 مثل الطرق المقبولة المذكورة أعلاه، من بینھا: 

ل وبدیلة.   التنبیھ )التحفیز( الدماغي علاجات مكِّمِّ

 معینّةّ یستطیع طبیب العائلة فیھا علاج الاكتئاب بنفسھ. ثمة حالات 

ولكن في حالات أخرى، ھنالك حاجة للاستعانة بمعاِلِج نفساني 

مؤّھّل لعلاج الاكتئاب، طبیب نفسي، اختصاصي علم النفس أو 

 عامل اجتماعي. 

من المھم جدا أن یكون للمریض دور فعاّل في علاج الاكتئاب. 

لمشترك ،یستطیع الطبیب )أو المعاِلِج( أن یقرر، فبالتعاون والعمل ا

سویة مع المریض، نوع علاج الاكتئاب الأفضل والأكثر ملاءمة 

لحالة المریض، مع الأخذ بالاعتبار ماھیة الأعراض ودرجة 

حدتھا، الخیار الشخصي للمریض، القدرة على دفع تكالیف علاج 

 امل أخرى. الاكتئاب، الأعراض الجانبیة لعلاج الاكتئاب وعو

ومع ذلك، ثمة حالات یكون فیھا الاكتئاب صعبا جدا لدرجة تحتم 

على الطبیب، على شخص قریب أو غیره، متابعة علاج الاكتئاب 

ومراقبتھ عن كثب حتى یسترد المریض عافیتھ ویصل إلى وضع 

 یستطیع فیھ أن یشارك، بفاعلیة، في عملیة اتخاذ القرارات. 

 طرق علاج الاكتئاب 

 یلي وصف مفصّّل لطرق علاج الاكتئاب:  فیما
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 الأدوية   -١

تتوافر في الأسواق عشرات الأدویة لعلاج الاكتئاب. یستطیع 

غالبیة الناس التخفیف من أعراض الاكتئاب عن طریق الدمج بین 

 الأدویة والعلاج النفسي. 

غالبیة الأدویة المضادة لحالة الاكتئاب فعاّلة وناجعة بنفس المقدار. 

 بعضھا قد یسبب أعراضا جانبیة حادة جدا وخطیرة.  لكن

 مراحل علاج الاكتئاب 

الاختیار النموذجي الأول :یبدأ العدید من الأطباء علاج الاكتئاب 

بواسطة الأدویة المضادة لمرض الاكتئاب المعروفة باسم مثبطات 

 إعادة امتصاص السیروتونین الاختیاریة 

 (Selective serotonin reuptake inhibitors - 

SSRI) 

الاختیار النموذجي الثاني :مجموعة من مضادات الاكتئاب 

 المعروفة باسم مضادات 

  (TCA - Tricyclic antidepressants) الاكتئاب ثلاثیة

 الحلقات

الاختیار النموذجي الأخیر :مجموعة من مضادات الاكتئاب 

مثبَِّ  طات ط ات أ كسیداأ  كسیدا  ُ ثبَ  زِزِ  ِالمعروفة باسم م 

 - Monoamine oxidase inhibitor)أ حادِأ  حاِ د ِّيِّ الأ َمَین

MAOI).   الأعراض الجانبية لأدوية الاكتئاب 

كل الأدویة المضادة لمرض الاكتئاب یمكن أن تسبب أعراضا 

 جانبیة غیر مرغوب فیھا. 
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الأعراض الجانبیة تظھر بمستویات متفاوتة الشدّةّ عند مختلف 

انا تكون ھذه الأعراض الجانبیة خفیفة إلى درجة لا المرضى، أحی

 تلزم التوقف عن تناول الدواء. 

بالإضافة إلى ذلك، تختفي أو تخف ھذه الأعراض خلال أسابیع 

 معدودة من بدء العلاج بالأدویة المضادة لمرض الاكتئاب. 

 العلاج النفسي 

یة وبالتزامن أحیانا یتم استخدام العلاج النفسي بموازاة العلاج بالأدو

معھ. العلاج النفسي ھو اسم شامل لمعالجة الاكتئاب من خلال 

محادثات مع المعالج النفسي حول الوضع وحول الأمور المتعلقة 

 بھ. 

ویدعى العلاج النفسي، أیضا، العلاج بالمحادثة، الاستشارة أو 

 الاجتماعي.  -العلاج النفسي 

 التخلیج الكھربي 

عن طریق الدماغ لإحداث فیضان  یتم تمریر تیار كھربائي

 للمشاعر. 

 الشفاء من الإكتئاب كیف تعمل مضادات الاكتئاب؟ 

قد یكون الاكتئاب، أحیانا، شدیدا جدا إلى درجة إنھ یستوجب 

 -  (Hospitalizationاستشفاء المریض )إدخالھ إلى المستشفى

 لمعالجتھ في قسم الأمراض النفسیةّّ. 

ب الحاد، لیس من السھل دوما اتخاذ لكن حتى في حالات الاكتئا

القرار بشأن طریقة علاج الاكتئاب وما إذا كان ھو العلاج الملائم. 

فإذا ما توفرت إمكانیة لمعالجة المریض خارج المستشفى بنفس 

النجاعة أو أكثر، فمن الأرجح ألّّا یوصي الطبیب بإدخالھ إلى 

 المستشفى. 
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یة یفضل، عادة،َ في استشفاء المریض في قسم الأمراض النفس

الحالات التي لا یستطیع المریض فیھا الاھتمام بنفسھ بشكل لائق، 

 أو عندما یكون تخوف جدي من أن یؤذي نفسھ أو أي شخص آخر. 

 الوقایة من الاكتئاب 

لیس ھنالك طریقة للوقایة من الاكتئاب. لكن القیام ببعض الامور، 

  یمكن ان یقي او یمنع تكرار الاعراض، مثل:

اتخاذ تدابیر للسیطرة على التوتر، للرفع من مستوى البھجة 

 ومستوى التقدیر الذاتي من شأنھا أن تساعد. 

الدعم من قبل الأصدقاء والأھل، وخاصة في فترات الأزمة یمكنھ 

 أن یساعد في التغلب على حالة الاكتئاب. 

من شأن العلاج المبكّّر للمشكلة حال ظھور العلامات أو الأعراض 

 الأولى أن یساعد وأن یمنع تفاقم الاكتئاب. 

 العلاج الوقائي الطویل المدى أیضا یمنع تكرار أعراض الاكتئاب. 

 العلاجات البدیلة 

  

أو البدیل للتخفیف من الطب المكّمّل بعض الناس یلجأون إلى طرق 

أعراض الاكتئاب. ھذه الطرق تشمل استخدام مضافات غذائیة 

 س. النف -وتقنیات الجسم 

فیما یلي تفصیل لبعض المضافات الغذائیةّّ الشائعة المستخدمة في 

 معالجة مرض الاكتئاب: 

عشبة العرن أو عشبة القلب )ھیبركوم، ھیبوفاریقون 

والمعروفة أیضا باسم  (Hypericum   - Perforatumالمثقب

  .st) ""نبتة سیدي یحیى" أو "نبتة سانت جونس

 Johns wort). 
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  (S - Adenosyl methionine / SAM, SAMe, SAM 

e) -اأومیج أحماض دھنیة .٣ أدینوزیل  مثیونین 

النفس المتداولة للتخفیف من أعراض الاكتئاب    -تقنیات الجسم 

 الیوجا  الوخز بالإبر الصینیةّّ 

   (  التخیلّ الموّجّھ  العلاج بالتدلیكMeditationالتأمّّل) 

 مشكلات نفسیة اجتماعیة  د محمد حسن غانمكتاب   لمرجعا 

   

 

 

   

  

 

   

    التعليمية العملية مشكلات  -٨

 الحل (   –سببها  –مشكلة الدروس الخصوصية ) آثارھا   -١

التي أصابت الطلاب  إحدى آفات العصر الحالي وأحد أمراضھ

 وأولیاء الأمور والمدرسین فھذه عادة سیئة تؤدي إلى:  

 فقدان الطالب الثقة بالنفس وعدم الاعتماد على الذات.  

 عدم الاستعداد للمذاكرة وبذل الجھد.  • 

اكتفاء المدرسین بالشرح والتوضیح في الدرس فقط دون المدرسة 

 وأخذ مرتب حرام لا یقابلھ عمل.  

https://www.webteb.com/articles/%D8%A7%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%BA%D8%A7-3-%D8%A7%D8%AD%D8%AF-%D8%A7%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_767
https://www.webteb.com/articles/%D8%A7%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%BA%D8%A7-3-%D8%A7%D8%AD%D8%AF-%D8%A7%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_767
https://www.webteb.com/articles/%D8%A7%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%BA%D8%A7-3-%D8%A7%D8%AD%D8%AF-%D8%A7%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_767
https://www.webteb.com/articles/%D8%A7%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%BA%D8%A7-3-%D8%A7%D8%AD%D8%AF-%D8%A7%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_767
https://www.webteb.com/articles/%D8%A7%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%BA%D8%A7-3-%D8%A7%D8%AD%D8%AF-%D8%A7%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_767
https://www.webteb.com/articles/%D8%A7%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%BA%D8%A7-3-%D8%A7%D8%AD%D8%AF-%D8%A7%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_767
https://www.webteb.com/articles/%D8%A7%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%BA%D8%A7-3-%D8%A7%D8%AD%D8%AF-%D8%A7%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_767
https://www.webteb.com/articles/%D8%A7%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%BA%D8%A7-3-%D8%A7%D8%AD%D8%AF-%D8%A7%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_767
https://www.webteb.com/articles/%D8%A7%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%BA%D8%A7-3-%D8%A7%D8%AD%D8%AF-%D8%A7%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_767
https://www.webteb.com/articles/%D8%A7%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%BA%D8%A7-3-%D8%A7%D8%AD%D8%AF-%D8%A7%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_767
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وقت كبیر في المدرسة وبعد ذلك الدروس في عدة مواد  ضیاع

وبالتالي عدم الاستفادة من وقت كبیر خلال الیوم كان من الم مكن 

 استغلالھ في المذاكرة.  

ظلم شدید للطلاب الذین لا یلجؤون للدروس الخصوصیة حیث لا 

یتلقون شرحا للمقررات بالمدرسة ، ویعانون من اضطھاد 

 المدرسین لھم.  

 رھاق كاھل الوالد بأعباء مالیة لیس لھا مبرر.  إ

تعلم الطلاب الفساد والمخالفات الشرعیة من أساتذتھم وتعودھم 

 علیھا .  

 عدم احترام وتوقیر الطلاب لأساتذتھم .  

ولا مبرر مطلقا للدروس الخصوصیة بانخفاض مرتب المدرس ، 

یختلس فلا مبرر مطلقا لموظف یأخذ رشوة أو یھمل في عملھ أو 

لأن مرتبھ لا یكفي ، وبالتالي فعلى المدرس القیام بواجبھ كاملا 

تعالى قد ضمن لھ الرزق وتكفل بھ الله خلال الیوم الدراسي ، و

فعلیھ أن یبحث عنھ بالطرق الشرعیة ویتحراه من مصادر 

إنسان وقدر لھ رزقا حراما ، الله مشروعة وھي كثیرة ، فلم یخلق 

في رزق الإنسان وتحریھ الحلال لا كما أن تحري الحرام لا یزید 

ینقص من رزقھ ، إنما یختار الإنسان بین الرزق الحلال ، أو 

 الحرام فیحجب عنھ الحلال .  

 سبب المشكلة  

إھمال المدرسین في التدریس بالمدارس مسئولیة أولیاء الأمور أولا 

قبل أن تكون مسئولیة المدرسین ورؤسائھم لأن مقاومة الظلم 

في تغییر المنكر فریضة إسلامیة ، استسلامنا للظروف  والاجتھاد

كما ھي أوصلنا إلى أن التعلیم مكانھ الوحید ) بیت المدرس أو 

 محلھ ! ( برضى تام من الطلبة وأولیاء أمورھم!  
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 حل المشكلة  

علیھ وسلم بنصرة الظالم بكفھ عن ظلمھ الله أمرنا رسولنا صلى 

لى حقھ من الظالم ونصرة المظلوم بمساعدتھ في الحصول ع

 والأمر بالمعروف والنھي عن المنكر وتغییر المنكر 

اتَ ْر كَن واْ إ لِإلَىىَ ال  َّذِیَنَ الله یقول -  كَنو  َُ تعالىلالاَ ﴿  توََرْ

نِ ّ ِ  ُِ ك م مِِّّ دو  مَا للَ  كم  َُ م  الن َّا ر  وَ  ُ سَّ ك  َُ مَ َُ واظَلَ  مواْ فتفتََ ظَلم 

اء ثث مَّ  َُ نْ أ وْأ َ وِْلِل یِ ُْ وَنَ ﴾ ھود   مِ    ١١٣لالاَ تن صَر 

یبت  صِیبَنَّ  ذِیالَّ  َنَ -(وََات  َّ   ُ قواق واْ فتنةفَِتنْةَ ً لا َّ  تصِ

واوَا عْلَ  مواْ أأ نََّ  ّ َ  مْ خََآصَّ ةصة ً وَاعْلم  ُْ واظَلَ  مواْ مِنك  ظَلم 

   ٢٥شَدِیدَش دِید  الْعِقااْلِعقاَ ِببِِ ﴾ الأنفال 

ص علیھ وسلم " إإِنَّ  الن َّاسََ إ ذإذَِااَ اللهیقول لىرسولنا  - 

یدََ ْی ھِِھِ أ  َُ ا عَلىَ یدیْ ذیأَ ْ  خذ وا و  مًا فلفَلَ ْمْمْ یأ خ  ًُ رَأرَأ َ وْاوْْا ظَالِ

ُ  بعِقابِ ِعقاَ ٍببٍٍ مِنْھِمْنھ  "  مْ  َّ  َّ ُْ وْشَأ َ وْ شَ َكَكَ أأ َ ْنْنْ یعیَع مَّ  ھ 

 رواه أبو داود والترمذي 

% فقط من أولیاء  ٥مدرس لا یقوم بواجبھ في المدرسة وقام لو ان 

الأمور بالتوقیع على شكوى من عدة نسخ للجھات الرقابیة علیھ 

وتكرر ھذا مرة أخرى خلال نفس الفصل الدراسي لتغیر الأمر كلھ 

أما استسلام الطلبة   --والتزم المدرس وغیره بالعمل في المدرسة 

على الفساد وأكل الحرام وظلم  وأولیاء أمورھم یشجعھ وغیره

الطلبة وأولیاء أمورھم حتى یستفحل الأمر ویصبح من الصعب 

 التغییر فنقول نحن مضطرون! 

إذا قمت بتقدیم شكوى في المدرس سیقوم باضطھاد أبنائي والانتقام 

 منھم   

غیر صحیح / لو أن عدد كبیر قام بشكایتھ ھو الذي سیعاقب وھو 

الشكوى وسیخاف الكثیرین أمثالھ من الذي سیخاف من تكرار 
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الإقدام على المخالفة لأن الجمیع سیعلم أنھم یتعاملون مع أناس لا 

 یستسلمون للظلم  

   

  

 

  

   التدريس في التعليمية الوسائل مشكلة

 التعلیم عملیتي في التعلیمیة الوسائل أھمیة وضوح من الرغم علي

 للوسائل الناجحة دةالعدی التطبیقات من الرغم وعلي والتعلم

 وفي الظروف من مختلف وتحت المدارس من كثیر في التعلیمیة

 علي الأعمار مختلف من وطلاب تلامیذ ومع مختلفة دراسیة مواد

 داخل التعلیمیة للعملیة الفاحصة النظرة فان ذلك كل من الرغم

 بطریقة تستخدم لا التعلیمیة الوسائل أن لنا تبین الدراسیة الفصول

 استخدامھا وان استخدامھا في قلة یلاحظ أیضا كما فعالھ منظمة

 بأنھ العدیدة الدراسات أوضحت والصدفة فقد للظروف متروك

 الاستفادة وبین التعلیمیة للوسائل الثابتة الإسھامات بین فجوة ھناك

 القیمة فھم عدم وھو أساسي عامل إلى ذلك ویرجع منھا الفعلیة

   علیمیة..الت للوسیلة الحقیقیة الفعلیة

 استخدام من وتحد تقلل التي المعوقات من العدید ھناك أن كما

 فصلھا وان ومتداخلة مترابطة الواقع في وھي التعلیمیة الوسائل

 إنھا علي التأكید لا منھا كل تأثیر توضیح محاولة إلى یرجع إنما

   یلي: فیما المعوقات ھذه توضیح ویمكن مستقلة
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   تم:مھ ولا مدرب غیر المعلم

 التعلیمیة الوسائل عن واضحة فكرة عندھم لیست المعلمین فاغلب

 في والمعلم علیھا الحصول كیفیة ولا مصادرھا یعرفون لا أنھم كما

 الوسائل لاختیار اللازمة المھارات عنده لیست الأحوال اغلب

   منھا. البسیط إعداد أو استخدامھا آو التعلیمیة

 في الكافیین والتدریب الأعداد لتقی لم المعلم أن إلى ذلك ویرجع

 الواجبات وثقل المسؤولیات تعدد أن كما ، التعلیمیة الوسائل مجال

 علي استخدامھا عن التعلیمیة بالوسائل معرفتھ حال في تصرفھ

 وخاصة دروسھ في استخدامھا عن تماما تصرفھ لم أن فعال نحو

 وھذا نھجبالم مرتبط غیر العینات ھذه من یتوافر ما أن یجد حین

 العنیف الروتین یواجھ حین التعلیمیة بالوسائل اھتمامھ یفقد المعلم

 الجھاز أو الوسیلة وصول عدم إلى یؤدي والذي المختلفة بإبعاده

 أمام العقبات یضع والذي الفعال للاستخدام المناسب الوقت في

 من یتمكن حتى یبذلھ أن یجب الذي الجھد من ویزید المعلم

   الجھاز. أو داةالأ علي الحصول

 من ونمكنھ التعلیمیة الوسائل إلى المعلم نظرة من نغیر ولكي

 للمعلم الفرصة تتاح أن ینبغي فانھ لاستخدامھا اللازمة المھارات

 الكافي التدرب تلقي لان ، بالعمل قیامھ أثناء أو إعداده أثناء سواء

 ھذا لخلا من والعملي النظري بجانبھا التعلیمیة الوسائل میدان في

 التعلیمیة الوسائل قیمة عن محاضرات المعلم الطالب یلتقي المقرر

 المعینات اختیار وكیفیة والتعلم التعلیم عملیتي في ودورھا

 نموذجیة دروسا یشاھد كما علیھا الحصول وطرق واستخدامھا

 لبرنامج بالنسبة ھذا . التعلیمیة بالوسائل مستعینین الخبراء یعطیھا

 یتلق لم الذي الحالي للمعلم بالنسبة ،أما التخرج لقب المعلم إعداد

 التقنیات إدارة أو الوزارة تقوم أن ینبغي فانھ التدریب من النوع ھذا
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 عن فحواھا تختلف لا للمعلمین تدریبیة دورات بإقامة التربویة

 في یأخذ أن الموجھین علي یجب كما ، الإشارة السابق المحتوي

 وانھ التعلیمیة للوسائل استخدامھ علمالم تقویم عند الاعتبار عین

   ذلك. إلى وما بجدیة الأمر یأخذ

  

   :التعليمية للوسائل المخصصة المالية الموارد قلة

 یكن لم وما متوفرة تكن لم ما التعلیمیة الوسائل المعلم یستخدم لن

 الرغم وعلي استخدامھا یرید حین علیھا الحصول علیھ السھل من

 إعداد في التربویة التقنیات إدارة بھ تقوم ذيال الھام الدور من

 المدارس علي وتوزیعھا الأجھزة مع توفیرھا أو التعلیمیة الوسائل

 قادرة غیر یجعلھا التربویة التقنیات إدارة میزانیة ضعف أن ألا

   مدرسة. لكل اللازمة التعلیمیة الوسائل وأجھزة مواد توفیر علي

 تراجع أن والتعلیم التربیة وزارة في متمثلة الدولة فان ھذا وعلي

 تخصص بحیث الإنفاق سیاسة توازن وان التعلیمیة سیاستھا

 في للتعلیم اللازمة التعلیمیة الوسائل لتوفیر اللازمة المالیة الموارد

 فأنھا التربویة التقنیات إدارة میزانیة زادت ما فإذا العصریة الدولة

 والأجھزة المواد یرلتوف اللازمة الخطة وضع علي قادرة ستصبح

   وكیفا. كما المناسبة

  

 الوسائل لاستخدام اللازمة والخصائص الإمكانات توفر عدم

   :التعليمية

 الذي المعلم لإقناع تكفي الفصل أو الدراسة غرفة إلى نظرة أن

 النظر یصرف لان تعلیمیة بوسائل تدریسھ في یستعین أن یرید

   عنھا. تماما
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 حتى الصوت عوازل أو التام الإظلام اتبمعد مجھز غیر فالفصل

 استخدم إذا علیة ھي تشوش أو الأخرى الفصول علي تشوش لا

 الأفلام عرض جھاز أو الأسطوانات جھاز أو التسجیل جھاز

 متوفرة غیر الكھربائیة التوصیلات فان الأحیان اغلب وفي الناطقة

   الفصل. في

 العرض أجھزة استخدام یستطیع لا المعلم أن ذلك علي ویترتب

 الصور أو الشرائح أو الثابتة أو المتحركة الأفلام لعرض الضوئیة

 المواد ھذه استخدام علي أصر إذا فانھ ثم ومن الفصل في المعتمة

 العرض إمكانات فیھ تتوفر آخر مكان إلى بالدارسین ینتقل فانھ

 فاعلیة من تقلل النقلة ھذه أن وطبیعي ، وجد إذا كالمسرح الضوئي

 جزء إنھا علي المعینات إلى ینظر لن فالطالب التعلیمیة عیناتالم

 عرضت الذي المكان إطار في سینظر ولكنھ الدرس مع متكامل

 للاستفادة مكانا ولیس بالترفیھ ذھنھ في مرتبط مكان وھو فیھ

   والتعلم.

 أن یجب والمدرسة الفصل تصمیم فان العقبة ھذه علي وللتغلب

 تحت عھا أنوا بكافة التعلیمیة الوسائل مباستخدا یسمح بحیث یعدل

 الفصول تصمیم ینبغي فانھ جدیدة مدارس بناء وعند افضل ظروف

 الوسیلة لاستخدام اللازمة والخصائص الإمكانات فیھا تتوافر بحیث

   التعلیمیة.

  

   :التعليمية الوسائل عن المعلومات مصادر قلة  -٤

 التربویة التقنیات دارةإ تصدرھا التي الكتالوجات تصل ما نادرا

 والمدیرین الموجھین ادراج في تضیع إذ المعلمین أیدي إلى

 الكتب قلة من العربیة المكتبة تعاني حیث الأقسام ورؤساء

   التعلیمیة. الوسائل میدان في والمراجع
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 بھا یعرف أن ینبغي فانھ التعلیمیة الوسائل یستخدم لكي والمعلم

 مبتكرة   أو ناجحة تجربة وكل لمیدانا في جدید كل إلیھ یقدم وان

شُروط استخدام الوسائل التعليمية  ُُ 

جد بعض ال ش روط التي لا بد من مراعاتھا قبل استخدام أي  ی و 

ختلفة، ومن ھذه الشروط ما یلي :   وسیلة من الوسائل التعلیمیة ال م 

 أن یكون لاستخدام الوسیلة التعلیمیة ھدف واضح. 

 ستخدمة مع الھدف المرجو منھا. توافق الوسیلة ال م  

وجود الإمكانیات التي ت ت یح استخدام الوسائل التعلیمیة داخل الغرفة 

 الصفیة. 

زءا جزءاً لا یتجزأ من منطومة العَملیة  جعل الوسیلة التعلیمیة ج 

 التعلیمیة. 

 أن تحتوي الوسیلة التعلیمیة على معلومات صحیحة ت ق دم لل ط لاب. 

تعلمین مع الوسیلة التعلیمیة. مشاركة وتفاعل   الأشخاص ال م 

التأكد من استخدام الوسیلة في الوقت المناسب، والحرص على أن 

 تكون ملائمة لمستویات الأشخاص المتعلمین. 

  

 مشكلة المناھج في التعليم    -٣

في التعلیم:المنھج ھو مجموعة من الدورات، وعرض المحتوى في 

 المدرسة أو الجامعة .

ھج قد یكون جزئیا أو كلیا بحسب طبیعة المادة المدروسة المن

 والمناھج تعني أمرین: 

مجموعة من الدورات التدریبیة للطلاب في اختیار ما الذي یخضع 

 لدراسة المسائل المھنیة ،ومحددة للتعلیم الأكادیمي. 
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بالنسبة لتعریف المنھج من خلال الأھداف التي عادة ما یتم التعبیر 

نتائج التعلم وعادة ما یشمل البرنامج تقییم الاستراتیجیة عنھا أنھا 

لھذه النتائج والتقییمات التي صنفت على أنھا وحدة )أو وحدات(، 

وبالتالي، إن المناھج تضم مجموعة من ھذه الوحدات، كان في 

المقابل كل وحدة تضم المواضیع المتخصصة في مجال محدد من 

 من المنھج الدراسي.  العلم الذي یتم دراستھ، وجزء محدد

وتعرف المناھج بأنھا عبارة عن سلسلة من الخبرات المخططة 

داخل المدرسة وخارجھا وتبنى على اسس نفسیة، معرفیة، 

اجتماعیة، سیاسیة، وتھدف إلى تنمیة المتعلم من الناحیة الوجدانیة، 

 والمعرفیة، والمھاریة. 

  . المناھج الأساسیة

الدراسیة الأساسیة ھي المناھج الدراسیة  في التعلیم، تكون المناھج

الإلزامیة، التي تعتبر مركزیة وعادة ما تكون إلزامیة لجمیع 

الطلاب من المدرسة، أو في النظام المدرسي. ولكن ھذا لیس ھو 

الحال دائما. على سبیل المثال، یمكن لإدارة مدرسة أن تقترح 

لمناھج تدریس منھج معین، ولكن یجوز للطالب الانسحاب. وا

الدراسیة الأساسیة غالبا ما وضعت في الابتدائي والثانوي، من قبل 

مجالس إدارة المدارس، وإدارات التربیة والتعلیم، أو غیرھا من 

الأجھزة الإداریة المكلفة بالإشراف على التعلیم. عند التخرج على 

مستوى الفرد الكلیات والجامعات والكلیات والإدارات، وخاصة في 

الحرة. ولكن بسبب زیادة التخصص وعمق الطالب في الفنون 

میدان رئیسي في دراسة نموذجیة أساسیة في مناھج التعلیم العالي 

فإن النسبة أقل بكثیر من الطلاب أثناء العمل من المدارس الثانویة 

 أو المدارس الابتدائیة الأساسیة. 
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 معايير عامة لتقييم المنهج المدرسي . 

ت نظر تربویة حدیثة تتماشى مع طبیعة العصر أن یسترشد بوجھا

 مالتعلی الذي یوجد فیھ مثل: وحدة الخبرة وتكامل المعرفة وربط

 الحیاة والعمل ومراعاة شرط النضج في التعلم. ب

 أن یخدم الصف الذي یؤلف لھ. 

أن یزود الطلاب بالمعلومات والمفاھیم الأساسیة والاتجاھات والقیم 

والعادات والمھارات المتصلة بطبیعة المادة اللازمة لھم في 

 حیاتھم. 

المعلومات المتضمنة بھ وثیقة الصلة بالحیاة مفسرة  أن تكون

 لبعض ظواھرھا. 

أن یربط قدر المستطاع مادتھ بالمواد الدراسیة الأخرى تحقیقا 

 لأھمیة تكامل المعرفة. 

أن یعبر عن نفسھ بأكثر من أسلوب بأن یحتوي على الرسومات 

والأشكال البیانیة والخرائط والصور والجداول بشرط أن یسھل 

 راءة تلك الأسالیب المختلفة. ق

أن یأتي في تنظیمھ وعرضھ وفق أحدث نظریات التعلم كإیجاد 

 الدافع ووضوح الھدف. 

 أن یراعى في محتواه ظروف الزمان وإمكانات المكان الذي فیھ. 

أن یراعى في عرضھ وأسئلتھ ومطالبة الفروق الفردیة بین 

 الطلاب. 

نضج الطلاب الذین  یجب أن یلائم الكتاب المدرسي مستوى

وضعت لھم ویتصل ھذا الأمر مباشرة بأعمارھم وخبراتھم 

 الدراسیة واللغویة وبیئتھم الاجتماعیة. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
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أن یتناول أحدث التطورات في مجال المنھج المدرسي وأن یشتمل 

على المعلومات والحقائق  الأساسیة التي ینبغي للطالب الإلمام بھا 

 ھ. على مستوى الصف الذي یوجدون فی

أن یتم توضیح الھدف والقصد من وراء تعلم مختلف أجزاء مادة 

 الكتاب. 

أن تحتوي على أسئلة متنوعة من حیث الصیاغة والمضمون وأن 

تكون كافیة لمساعدة الطالب على فھم المنھج الدراسي وأن تتدرج 

من حیث الصعوبة والمتطلبات بما یلائم تفاوت قدرات الطلاب 

 ومستویاتھم. 

  

المناھج الدراسية واعتمادھا على الحفظ وسوء الكتاب حشو 

   تفاصيل المشكلة : المدرسي 

كبر المنھج الدراسي لدرجة أننا ندخل امتحانات الفصل الدراسي 

دون إنجاز أو إتمام مذاكرة المنھج كامل وحل كامل التدریبات أو 

 الاستعداد التام للامتحان كما أن الكتاب المدرسي سيء للغایة مما

یجبر الطلاب على شراء الكتب الخارجیة وعدم الاستفادة من 

الكتاب المدرسي لأنھ غیر مفسر أو أنھ یعتمد على شكل المقال 

دون تحدید مثلامثلاً  النقاط الأساسیة أو التعریفات لذلك یأخذ 

الطالب وقت كبیر عندما یذاكر من الكتاب المدرسي لكن الكتاب 

ى مخططات وتلخیص الدرس الخارجي منظم ومرتب یحتوى عل

   بشكل یجذب الطالب على شرائھ والمذاكرة منھ

   حلول مقترحة للمشكلة من وجهة نظرك : 

حذف الموضوعات الغیر مھمة من المنھج أو الأشیاء التي لا -١

 یستفید منھا الطالب  
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عمل كتاب مدرسي یساعد الطالب على المذاكرة ولیس كتاب  -٢

 وى یجعلھ یكره الدراسة یحت

على مخططات والوان وأسئلة على الأجزاء المھمة داخل الدرس 

التطبیق العملي لبعض المواضیع  -٣وتلخیص للدرس في نھایتھ  

الموجودة داخل المنھج أو مساعده الطالب في تنفیذ ھذه 

 الموضوعات داخل المدرسة  

   تھیئة المناخ المناسب الذي یساعد الطالب على الدراسة -٤

   

   

   

مشكلة المباني المدرسية )الحكومية ـ المستأجرة( في التعليم   -٤

   العام

المدرسة ھي أحد المؤسسات التي یستعین بھا المجتمع في خلق 

 المواطن الصالح 

القادر على التفكیر والعمل والإنتاج، وإیماناوإیماناً منا بالدور الذي 

على أحدث تقوم بھ المدرسة فلا بد وأن یكون المبنى المدرسي 

 المواصفات الواجب توفرھا في المباني المدرسیة. 

ومما لا شك فیھ أن المدرسة على مستوى المملكة العربیة السعودیة 

تعاني معاناة كبیرة من ضیق المباني المدرسیة، وخاصة المدارس 

الابتدائیة والتي تحتاج إلى معاییر وتصامیم خاصة لإشباع حاجات 
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ى النمو الجسمي والنفسي والوجداني، الأطفال حتى تساعدھم عل

فلابد وأن یكون ھناك صالات وملاعب وأفنیة تكون مساعدة 

 للعملیة التربویة. 

والمباني المدرسیة الكثیر منھا غیر صالح لأن یكون مدرسة وعدم 

صلاحیة ھذه المباني تكمن في عدم توفر الشروط الصحیة وفي 

.  عدم سعة الغرف الدراسیة وفي الموقع أیضا ًُ 

وقبل أن نبدأ بسرد المشكلات وعلاجھا نبین أنواع المباني 

 المدرسیة. 

  

   :تنقسم المباني المدرسية في الغالب إلى قسمين■ 

 ـ المباني المستأجرة:  1

وھي مباني أعدت في الأصل للسكن، ودعت الحاجة إلى 

استئجارھا بالرغم من عدم توفر مواصفات المبنى المدرسي فیھا 

 راتھا لا تصلح لتكون فصولافصولاً دراسیة. ومعظم حج

  

 ـ المباني الحكومیة:  2

وھي التي تمتلك وزارة التربیة والتعلیم أراضیھا ومبانیھا وھذه 

المباني بنیت وفق المواصفات المدرسیة ولكن لم یراع في أغلبھا 

الحاجة إلى التوسع والنمو في المستقبل لمواجھة الزیادة في عدد 

 تحقین. الطلاب المل

  

من المعروف أن المبنى المدرسي وتجھیزاتھ یعتبر عنواناعنواناً 

للمدرسة، وھو أول ما یشاھده الزائر وأول ما یعطي الانطباع عن 

المدرسة بصورة عامة ویعتبر من ضمن مسئولیات وواجبات مدیر 
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المدرسة، وھذه المسؤولیة جعلت كثیراراً من مدیري المدارس 

 ذا الأمر ولو كان شكلی ااً. یسعى في العنایة بھ

ومدیرو المدارس التي مبانیھا مستأجرة یعانون الشيء الكثیر منھا، 

فالمباني المستأجرة ینقصھا الكثیر فلا توجد بھا الإمكانیات التي 

تمّكّن التلمیذ من مزاولة الأنشطة كما أن غرفھا صغیرة لا 

لمكتبة تستوعب أعدادا ً متوسطة من التلامیذ إلى جانب نقص ا

والمعامل وعدم توفر الشروط الصحیة من حیث التھویة والإضاءة 

 وغیر ذلك مما سوف نتعرض لھ. 

وبصورة مختصرة فإن المبنى المستأجر غیر صالح ككل لیكون 

مدرسة، فلذلك حین نتكلم عن المشاكل نجد أن أكثر المشاكل في 

سیة لابد المباني المستأجر، فللقضاء على أكثر مشاكل المباني المدر

 من الاستغناء عن المباني المستأجرة، ولكن كیف السبیل إلى ذلك ؟ 

  

   :سمات المبنى المدرسي الجيد■ 

 المبنى المدرسي الجید ھو الذي یحتوي على:  ● 

فصول دراسیة كافیة العدد، وواسعة المساحة، وجیدة الإضاءة 

 والتھویة. 

د نشاط( وغرف غرف إداریة كافیة )مدیر ـ وكیل ـ مرشد ـ رائ

 لھیئة التدریس. 

 فناء فسیح، متوفرة فیھ الملاعب اللازمة. 

غرف مساعدة للعملیة التربویة من مكتبة، ومعامل، ومختبر، 

 وصالة نشاط ،ومكان مخصص للمقصف المدرسي. 

 أن یوجد بھ مسجد )مصلى( ودورات میاه كافیة. 
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یھ البعد عن أن یكون موقع المدرسة ملائماملائماً مراعیامراعیاً ف

 أماكن الضوضاء والأماكن الخطرة. 

  

  أسباب ھذه المشكلة: ■ 

إن كثیراكثیراً من المباني المدرسیة المستأجرة غیر مناسبة من 

حیث الموقع والتصمیم والمساحة وذلك بسبب ارتفاع الإیجارات 

للمساكن مما یضطر الوزارة وإدارات التعلیم إلى استئجار تلك 

 ودة. المباني الأقل ج

إن المباني المستأجرة لم تكن معدة أصلاأصلاً لتكون مدارس وإنما 

ھي معدة لتكون مساكن مما جعل ھذه المباني غیر صالحة 

 أصلاأصلاً لتكون مدارس. 

عدم وجود أماكن كافیة لوضوء الطلاب وأداء الصلاة جماعة داخل 

 المدرسة. 

احة الفصول والممرات في بعض المدارس ضیقة وصغیرة المس

وفاقدة لوسائل التھویة مما یعود سلباسلباً على العملیة التعلیمیة، 

وكذلك یقلل من الاستفادة منھا بوضع طفایات الحریق فیھا وكذلك 

 أوعیة النفایات وما إلى ذلك. 

موقع بعض المدارس غیر مناسب : فتجد بعض المدارس قریبة من 

كون لھ أثر الخطوط العامة التي تنتھي إلى خطوط سریعة مما ی

 على سلامة الطلاب. 

وتجد بعض المدارس قریبة من المصانع والشوارع العامة 

 المزدحمة مما یشوش على انتباه التلامیذ. 

وبعض المدارس مبناھا ملتحم بالمباني السكنیة مما یسبب إشكالات 

 أخلاقیة وحجب للھواء والضوء. 
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حین  عدم وجود مخارج للطواري مما یؤدي إلى خطورة الوضع

، كما حدث مؤخرامؤخراً في الحریق اللهوجود مكروه لا سمح 

 الذي حصل في مدرسة البنات المتوسطة بمكة المكرمة. 

بعض المدارس لا یوجد بھا وسائل تصریف میاه مما یسبب تلف 

كثیراكثیراً من مقتنیات المدرسة، وتعطل عملیة التدریس في مواسم 

 ستأجرة. الأمطار وخاصة في المباني القرویة الم

قلة القاعات )الغرف( وعدم وجود الملاعب وصالات النشاط 

والساحات المناسبة ،مما یحرم الطلاب من القیام بنشاطھم على 

 الوجھ المطلوب. 

رداءة التكییف والإضاءة داخل الفصول مما یصعبّ العملیة 

 التربویة وخاصة في وقت الصیف. 

خطورة على سلامة  وجود تشقق في الجدران أو الأسقف مما یشكل

 التلامیذ. 

المباني لم یراع في غالبیتھا الحاجة إلى التوسع والنمو مما یضطر 

ذلك إلى تحویل بعض حجرات النشاط إلى فصول دراسیة وبناء 

 حجرات إضافیة . 

عدم توفر المواصفات اللازمة للأمن والسلامة في كثیر من 

لمدارس طفایات مدارسنا )فمثلافمثلاً  : لا توجد في كثیر من ا

 للحریق صالحة للاستعمال، وكذلك لا توجد سلالم للطواري.) 

  

   :الحلول والمقترحات■ 

التوسع في بناء المباني الحكومیة من أجل الاستغناء عن  -١

المدارس المستأجرة التي لا تصلح لتكون مدارس، ولا مانع من 

 إدخال القطاع الخاص في ذلك وأذكر صورتین لذلك :  



 234 
  

الباب أمام الموسرین والمحسنین للمساھمة في بناء المدارس،  فتح

وھذا الأمر كان موجوداموجوداً من القدم، وقد أدى ثماره، ونحن 

نعیش ظروف تحتم أن یتعاون الجمیع للمساھمة في بناء مدارس 

تكفي لتغطیة الازدیاد المستمر في عدد السكان، ومن الأمور 

علھا وقفاوقفاً  تبارك وتعالى، العظیمة الأجر إنشاء المدارس وج

 فإن ذلك من الصدقة الجاریة التي ینتفع بھا الإنسان بعد مماتھ. 

طرح مناقصات كبیرة على مستوى الشركات والمؤسسات الكبیرة 

لإنشاء مدارس كافیة، وتسلم للوزارة بقیمة مقسطة على سنوات 

ن مقابل ربح معقول، فھذا یحد من المباني المستأجرة، وخاصة أ

ھذا الأمر لھ مردود اقتصادي جید، حیث أن ھناك مبالغ طائلة تنفق 

على استئجار المدارس لو جعلت مقابل أقساط لتسلیم مدارس 

حكومیة نجد أننا خلال سنوات معدودة استغنینا عن جمیع المدارس 

 المستأجرة. 

التوقف الفوري عن استئجار المباني المدرسیة إلا في الحالات 

 ورة. البالغة الضر

توفیر أماكن كافیة للوضوء، والاستفادة من أسطح المباني المدرسیة 

 بعمل مظلات تستخدم لأداء الصلاة جماعة. 

عدم استعمال الغرف الضیقة كفصول دراسیة مھما كانت 

 الظروف. 

الإقلال من عدد الطلاب في الصف الدراسي حتى یتلاءم مع سعة 

لأنھا ضیقة المساحة الفصل ،وخاصة فصول المدارس المستأجرة 

 في الغالب. 

 یجب أن تتوفر المعاییر التالیة في اختیار موقع المدرسة:  

أن یكون موقع البناء المدرسي مناسب، وفي الاتجاه الذي  -)أ( 

 ینتظر أن تنمو المدینة فیھ. 
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أن یكون الموقع قریباقریباً من الطرق التي یسلكھا معظم  -)ب(

 التلامیذ. 

وقع المبنى بعیدابعیداً عن المناطق الخطرة أن یكون م -)ج(

 والمزعجة مثل المنطقة الصناعیة في المدینة وطرق السریعة. 

 أن تتوفر في الموقع الظروف الطبیعیة والصحیة الجیدة.  -)د(

مراعاة إمكانیة التوسع في المستقبل بما یواجھ احتیاجات  -٧

 المجتمع وتوسعھ ونموه. 

جب مراعاة إیجاد مرافق للأنشطة عند البناء والتخطیط ی-٨

وصالات مغلقة ومكتبة وغرف مدرسیة احتیاطیة وكذلك توفیر 

 الملاعب اللازمة. 

إلزام أصحاب المخططات بتوفیر أراضي كافیة لإقامة المدارس 

 علیھا بالتنسیق مع الشؤون البلدیة. 

المتابعة المستمرة لأعمال الصیانة ومعالجة الخلل حتى لا یترتب 

ھمالھ مشكلة أكبر، وأن یكون القائمون علیھا والمسؤولون على إ

 عن میزانیاتھا من ذوي الأمانة والإخلاص. 

إجراء دراسات أكثر دقة عن المباني المدرسیة من قبل مراكز 

الأبحاث المختصة وإطلاع المسئولین المختصین على تلك 

الدراسات لاتخاذ الإجراءات والتدابیر اللازمة لتدارك الوضع 

 لقائم. ا

الاستفادة من المدارس الحكومیة في المساء وذلك بعد دراسة وضع 

 المدارس المسائیة والتغلب على السلبیات بقدر المستطاع.  

   

  التوجيه والارشاد المدرسي  -٥
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یعد التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني من أھم العملیات التي 

تربویة ،لاعتباره اھتمت بھا الدول في إطار إصلاحھا للمنظومة ال

آلیة من الآلیات المساھمة في تحسین جودة الخدمات التعلیمیة، مما 

یتعین علیھ رفع كل التحدیات التي أصبحت مفروضة علیھ، خاصة 

مع دخول الدول اقتصاد السوق الذي یفرض سیاسة توجیھ مدرسي 

ومھني یتماشى و التغیرات المحلیة منھا والدولیة ، وتبرز ھذه 

تحدیات التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني في إطار الدراسة 

 إصلاحات المنظومة التربویة العربیة...... 

الصعوبات والمعيقات التي تواجه التوجيه والإرشاد المدرسي 

 والمهني: 

یواجھ التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني في المؤسسة التربویة 

یق الأھداف العربیة العدید من الصعوبات التي تقف دون تحق

 والمرامي التي یصبو إلیھا، ومن بین الصعوبات نجد منھا: 

انعدام برنامج إرشادي دراسي ومھني لتحضیر التلمیذ للمستقبل 

وغموض الواقع الاقتصادي وضبابیة سوق العمل مما یؤثر على 

 النظرة الواقعیة للمستقبل وبالتالي صعوبة التحضیر والتخطیط لھ. 

النصوص الوزاریة المنظمة لعملیة التوجیھ  ھناك ھوة كبیرة بین

والإرشاد والواقع الممارس حیث أن النصوص الرسمیة تؤكد على 

ضرورة التكفل الفردي بالتلمیذ إلا أن واقع الحال یبن أن التوجیھ 

یعتمد أكثر على تقدیم خدمات الإرشاد الجماعي بعیدا عن خدمات 

لامیذ من جھة، وكثرة الإرشاد الفردي وذلك نظرا لكثرة أعداد الت

 مھام الموجھ من جھة أخرى. 

رغم تبني النصوص الرسمیة للمقاربة الحدیثة للإرشاد والتوجیھ 

إلا أنھ لا یزال یمارس بطرق تقلیدیة تفتقر إلى إعلام ثري ومتجدد 

ویعتمد على أسالیب غیر موضوعیة ومحدودة للكشف عن قدرات 

 التلامیذ ومیولاتھم . 
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سبق تجدر الإشارة ھنا إلى أن بعض الضغوط  بالإضافة إلى ما

 والعراقیل تخص الموجھ التربوي والتي تظھر من خلال:  

دوره كمستشار ولیس موجھا حقیقیا وبالتالي فإن قراراتھ لیست 

 ملزمة ودوره لیس أساسیا. 

ضبابیة القوانین والمراسیم الوزاریة المتعلقة بأداء مھامھ مما یجعلھ 

 واضح.  غیر مدرك لھا بشكل

كثرة المراسیم وتنوعھا مما یخلط في ذھنھ الممارسات الإعلامیة 

 التوجیھیة وربما الإرشادیة كذلك. 

غیاب قانون أساسي یحدد وضعیتھ الوظیفیة اللائقة حتى لا یشعر 

 بالدونیة مع من ھم في مستوى شھادتھ الجامعیة. 

ه طغیان الجوانب التقنیة في عملھ مما یبعده عن ممارسة دور

الحقیقي في الإعلام والتوجیھ والمتابعة والإرشاد ومن ثمة التقویم 

 الفعلي. 

 اعتماد التوجیھ على الكم بدل الكیف وعلى الشكل بدل النوعیة. 

الإملاءات الفوقیة والضغوطات الخارجیة التي تضعف دوره 

كمستشار فاعل ومؤثر في عملیة التوجیھ، وتقلل من أھمیة كلمتھ 

مما یضعف قراره ویؤثر بالتالي في العملیة التعلیمیة  الفاصلة فیھا،

 برمتھا. 

فأصبحت نشاطات التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني في ظل 

ھذا المناخ السائد في الكثیر من المؤسسات التربویة قد فقدت 

 معناھا. 

تحديات التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في إطار إصلاحات 

 المنظومة التربوية: 
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ن تعدد الإصلاحات التي مرت بھا المنظومة التربویة العربیة إ

یتعین على القائمین على مھنة التوجیھ الإرشاد المدرسي والمھني 

لما لھ من دور في إنجاح العملیة التعلیمیة، رفع الكثیر من 

التحدیات والتفكیر جدیا في الطرق العلمیة والأسالیب الموضوعیة 

داف المرجوة منھ، ولعل من أبرز ھذه للوصول بھ إلى تحقیق الأھ

 نجد:  التحديات

تخطیط البحوث والدراسات في المجالات التربویة والمدرسیة من 

قبل مستشار التوجیھ والإرشاد ویشرف على تنفیذھا ویطلع ھیئة 

التدریس على نتائجھا، للمساھمة في الارتقاء بمنظومة التربویة 

 والتكوین. 

لاجتماعي لأھمیة التوجیھ والإرشاد السعي إلى تعبئة الوعي ا

 ودوره في المنظومة التربویة والخروج بھ من التھمیش المستمر. 

السعي لضرورة تخصیص توقیت رسمي للتوجیھ والإرشاد ضمن 

 البرنامج الأسبوعي للتلامیذ في مختلف الشعب والفروع الدراسیة. 

لیل المساھمة في إعداد روائز واستمارات متخصصة، ودراسة وتح

 نتائجھا واستثمارھا لفائدة التلامیذ. 

المشاركة والمساھمة في مختلف العملیات والأنشطة واللقاءات 

التربویة والثقافیة محلیا وجھویا ووطنیا قصد تبادل الآراء حول 

مختلف العملیات، وتدارس المشاكل والصعوبات المیدانیة والبحث 

حسین الإنجاز عن الحلول الناجعة لكل وضعیة إشكالیة قصد ت

 وتحقیق الأھداف المنتظرة والمسطرة مسبقا. 

ضرورة المشاركة في وضع البرامج التي تساعد التلامیذ على 

 تحسین عادات الدراسیة. 

تقدیم حصص تربویة إذاعیة وتلفزیونیة متخصصة في المیدان 

التربوي تساھم في نشر ثقافة التوجیھ والإرشاد بین الطاقم الإداري 
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وأولیاء الأمور وتحسیسھم بضرورة التعاون مع المدرسة والتربوي 

 في إعداد النشء. 

إعداد محاضرات للتلامیذ والمدرسین والمدیرین لتوضیح خدمات 

التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني في المدرسة ومدي الحاجة 

 إلیھا، وتوضیح دورھم في تنفیذھا. 

تربویة في جمیع القیام بتنظیم حملات تحسیسیة داخل المؤسسات ال

 الأطوار. 

عقد مجالس لأولیاء الأمور لتدعیم العلاقات بین المدرسة والأسرة، 

لإكسابھم المعرفة الفردیة والفھم العاطفي حول كل ما یدور في 

 المدرسة. 

لقد كان ومن الطبیعي أن تمس الإصلاحات المتتالیة للمنظومة 

ا لھذا الأخیر من التربویة التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني، لم

دور في إنجاح العملیة التعلیمیة لاعتباره عنصر وسند لھا، إذ یسھم 

وبشكل إیجابي في تسھیل إدارة المدرسة من خلال حل مشكلات 

الطلبة وتوجیھ سلوكھم ومساعدتھم على إدراك قدراتھم وإمكاناتھم 

ودوافعھم ومیولھم للوصول بھم إلى أقصى غایات النمو لبناء 

الدراسي والمھني، ونظرا لھذا الدور الذي یلعبھ التوجیھ  مشروعھم

والإرشاد المدرسي والمھني یتعین علیھ وعلى القائمین بھ رفع كل 

   .التحدیات في إطار ھذه الإصلاحات المتتالیة

المشكلات التعلیمیة والاجتماعیة والاقتصادیة كتاب  المرجع :

  للدكتورمحمد الصایرة
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    للتلاميذ الصفية المشكلات  -٩

 تأثير العوامل البيئية على صحة ونمو الأطفال   -١

إن البیئة ھي الحاضنة الأساسیة الكبرى للإنسان وھي التي تؤثر 

وتتأثر بھ وھي متجذرة في أصول العلاقة الخلقیة والتكوینیة لھ 

وھذه العلاقة بینھما أساسیة مستدیمة ومتداخلة ولیست فقط 

ة، فكلما حافظ الإنسان على البیئة بفطرتھا الأولى كان متقاطع

المردود الإیجابي على صحتھ ونموه وتطوره عالیا.  وعلى 

النقیض من ذلك فكلما أفسد الإنسان البیئة ارتد ذلك بالسلبیة 

والضرر المباشر وغیر المباشر على حیاتھ بكل تفاصیلھا وأھمھا 

نمطھا السائد أو الصحة ومستوى المعیشة وطبیعة الحیاة و

 المستجد. 

  

 المقصود بالبيئة فيما يخص الطفل؟ 

إن البیئة ھي المكون الذي یحیط بالطفل ویحتویھ وھي بالتحدید 

تشمل كل ما یلامس الطفل أو یؤثر على أجھزتھ وأعضائھ 

وحواسھ. ویعتبر رحم الأم أثناء الحمل البیئة الأولى التي یتعرض 

ة الحاضنة الواقیة المؤھلة للنمو والتطور لھا الطفل وھي بمثابة البیئ

الجنیني حتى یولد الطفل.  وھناك عناصر ملموسة وغیر ملموسة 
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تشكل في حد ذاتھا الكیان البیئي الواقعي والمفترض والموجود 

 والموصوف. 

  

 أنواع البيئة: 

 البیئة المنزلیة · 

 البیئة خارج المنزل · 

 البیئة المناخیة · 

 كيفية تعرض الطفل للبيئة: اعیة الإنسانیة البیئة الاجتم· 

یتعرض الطفل للبیئة بمجرد ولادتھ ویخضع بدرجات متفاوتة 

 لتأثیر العوامل البیئیة المختلفة مثل: 

 الأیدي التي تلمسھ أثناء ولادتھ. · 

الھواء الذي یستنشقھ بمجرد بدء عملیة التنفس الطبیعي خارج · 

 الرحم. 

 مجرد ولادتھ. الأصوات التي یسمعھا ب· 

الغذاء الذي یتناولھ حیث إن الرضاعة الطبیعیة الفوریة ھي · 

 افضل احتكاك بیئي للجھاز الھضمي والمناعي. 

الملابس التي یتم إلباسھا لھ من حیث النوع والكم والھیئة ومنھاج · 

 اللبس. 

 الروائح المنبثة في المحیط الذي یلفھ. · 

ھا ومدى تلاؤمھا مع المنظومة العادات والطقوس المتبعة وتنوع· 

 البیولوجیة للطفل. 

المواد التي تصل إلى جسم الطفل من خلال التداول واللمس · 

 والنظام الغذائي غیر الرضاعة الطبیعیة. 
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 العناصر البيئية والطفل: 

لیست كل العوامل البیئیة المحیطة بالطفل سلبیة بالطبع بل إن ھناك 

إیجابي ومحفز وضروري، ومن ھنا  من العناصر والعوامل ما ھو

یستوجب الأمر التفریق بین كلتا الحالتین ومعرفة مقومات كل 

منھما وتحلیل العناصر وفرزھا والتعاطي معھا من منظور 

استثمارھا لمصلحة الطفل بمجرد إدراك فائدتھا أو تبین خطرھا.  

ولابد من الأخذ بعین الاعتبار أن ھناك عناصر بیئیة مؤازرة 

زة وأخرى منافرة مثبطة وذلك فیما یخص تأثیرھا على صحة ومحف

ونمو الطفل ومنھاج حیاتھ والمردود المستقبلي الذي تشكلھ البیئة 

 ونوعھا. 

 كيفية تأثر الطفل بالبيئة: 

نظرا للتكوین الرھیف للطفل وضعف قدراتھ الجسدیة والذھنیة 

ن أشد بكثیر مقارنة بالبالغین فإن تأثیرات البیئة السلبیة علیھ تكو

 مما ھو علیھ الحال بالنسبة لمن ھم أكبر منھ ع مرا عمراً.  كما 

أن التأثیر البیئي المعاكس یأخذ أوجھاأوجھاً متعددةمتعددةً تؤثر 

على كافة مفاصل الحیاة وجوانبھا ویشمل ذلك الصحة والنمو 

والتطور في كافة مراحل حیاة الطفل.  وترجع أسباب ذلك إلى 

 التالي: 

نسجة الطفل الخارجیة والداخلیة أضعف من مثیلاتھا في البالغین أ· 

وتتأثر بالبیئة سلبیاسلبیاً رغم امتلاكھا المرونة العالیة والقدرة على 

 التجدد. 

أعضاء الطفل أقل من حیث الحجم والأداء الوظیفي ولاتستطیع · 

مقاومة العناصر البیئیة السلبیة لمدة طویلة بسبب ضعف القدرة 

 لتكیف الإیجابي. على ا
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ضعف قدرات الجھاز المناعي للطفل مقارنة بالأكبر سنا من · 

 البالغین. 

الطفل كائن ضعیف لایملك خبرة الوقایة والمقاومة الدینامیكیة · 

والانتقال الحر مما یجعلھ ضحیة للعوامل البیئیة السلبیة المحیطة 

 بھ. 

اتھا في أول ولأجل ذلك فقد أطلقت منظمة الصحة العالمیة تحذیر

تقریر لھا عن تأثر الأطفال بالبیئة وربطتھا بالمكونات المحیطة 

بالطفل مثل الكیمیائیات وغیرھا.  وقد أكدت التقاریر على سبیل 

المثال نماذج من تعرض الأطفال للكیماویات الموجودة في البیئة 

في مراحل عمریة مختلفة من نموھم وكیفیة تأثیرھا على حیاتھم 

% من ٣٠البعید، وقد أشار التقریر الفني ذاتھ إلى أن  على المدى

 أمراض الأطفال ناجمة عن عوامل بیئیة. 

ویشیر التقریر إلى أن الأدلة تفید بأن بعض الأمراض مثل 

السرطان وأمراض القلب لدى الكبار قد تكون ناجمة عن تعرضھم 

 لمواد كیمائیة موجودة في البیئة أثناء طفولتھم. 

ر العلمیة المتخصصة فإن الأطفال لیسوا مثل البالغین، وطبقا للدوائ

فھم یستجیبون بطریقة مختلفة عن الكبار عندما یتعرضون للعوامل 

 البیئیة وھذه الاستجابة تختلف باختلاف المرحلة العمریة. 

ومن المعروف علمیا أن رئة الطفل على سبیل المثال لا تكون 

وغھ سن الثامنة، ویمكن أن مكتملة عند الولادة ویستمر ھذا حتى بل

یتأثر نمو الرئة بالملوثات الموجودة في الجو مما یؤدي إلى 

 أمراض تنفسیة مزمنة فیما بعد. 

ویمكن أن تؤدي ملوثات الھواء والمیاه ومبیدات الحشرات في 

الطعام والرصاص في التربة بالإضافة إلى عدد كبیر من المھددات 

الضعیف للأطفال في طور النمو  البیئیة إلى تغییر النظام الحیوي

 ویمكن أن تؤدي إلى وقوع أمراض ومشاكل تعوق النمو.  
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 أمثلة على العناصر البيئية السلبية المؤثرة على الطفل: 

 الضجيج: · 

یحذر الأطباء فى جامعة لندن البریطانیة، من أن الأطفال الذین 

 یتعرضون لضجیج 

لات توتر خطیرة تؤدى الطائرات بصورة دائمة قد یعانون من حا

 إلى ضعف قدراتھم الذھنیة ومھارتھم على التعل مّ. 

أظھرت النتائج ذاتھا أن التعرض المستمر للضجیج یضعف 

القدرات الذھنیة للأطفال ومھارات القراءة لدیھم ویؤخر نموھم 

دي  ٥بمعدل شھرین لكل زیادة في أصوات الضجیج بحوالي 

 سیبل. 

ة ان اجتماع عاملي الضجیج والمواد یؤكد علماء البیئة الصحی

الضارة في الجو یعزز من مخاطر اصابة الاطفال بالربو والتھاب 

 القصبات التنفسیة بالرئتین. 

وجود نسبة عالیة من ھرمون الكورتیزون في الاطفال اثناء النوم، 

 ویعتبر المستوى 

المنخفض للكورتیزون في الماء ضروریاضروریاً لتعزیز جھاز 

 وضمان النوم العمیق للإنسان.  المناعة

الصخب والضجیج والفوضى تضعف النمو الإدراكي والمھارات 

 الل  ُّغویة عند الأطفال. 

الأطفال الذین یعیشون في بیئة إزعاج وفوضى أو ما یعرف بـ 

یعانون من القلق ویصابون بمشكلات في ” التلوث الضجیجي“

 ھا. التنظیم والتكیف مع متغیرات الحیاة وضغوطات
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ضعف قدرة الأطفال الذین نشأوا في بیئات منزلیة فوضویة وغیر 

منظمة، على التأقلم والعمل بجد، حیث یختلف سلوك الطفل حسب 

 جنسھ ومزاجھ وطبیعتھ الحساسة. 

أكثر الأطفال تعرضاتعرضاً لمشكلات الحیاة المشوشة ھم الأولاد 

 السلبیون والانفعالیون وسریعو الغضب والتھیج. 

 تلوث بالمعادن الثقيلة: ال· 

التلوث بالرصاص یؤدي لمشاكل صحیة في الدورة الدمویة 

والتسمم بالرصاص أحد أھم أسباب فشل النمو وفقر الدم المزمن 

 وقد یصل الأمر للوفاة. 

المسكن بجوار مصانع البطاریات الجافة یحمل مخاطر التلوث 

شاكل بمادة الرصاص والزرنیخ وھي مواد سامة تؤدي لحدوث م

 صحیة حتى في الأجنة. 

تعرض الأطفال واستنشاقھم لعوادم الاحتراق الداخلي في السیارات 

یتسبب في التسمم التدریجي التراكمي لمادة الرصاص بالدم مما 

 یؤدي لمشاكل صحیة فظیعة.  

  

 : التلوث بمادة الأسبيستوس· 

تستخدم ھذه المادة في سقف المنازل وبعض أركان المباني وھي 

ادة سامة خطیرة تؤدیلأمراض مزمنة في الجھاز التنفسي وقد م

ینجم عنھا تلیف الرئتین وقد حظر استخدامھا عالمیا بسبب 

الأمراض التي تسببھا وبالتالي تأثیرھا الشدید على صحة ونمو 

 الطفل. 

 

  التلوث بالمواد الكيميائية أثناء الحروب:· 
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والحروب ضحایا یعتبر الأطفال في مناطق النزاعات المسلحة 

 للعنف بكافة أشكالھ 

والادوات المستخدمة فیھ ومن أخطرھا المواد الكیمیائیة المستخدمة 

في الأسلحة والمتفجرات والقذائف المتنوعة وكذلك الغازات السامة 

وأنواعھا المتعددة ھذا إضافةإضافة ً إلى ما یمكن حدوثھ من 

 إصابات جسدیة وإعاقات أو حتى الموت. 

 ث بالإشعاعات: التلو· 

تزداد معدلات التلوث بالإشعاعات ترافقا مع التطور التقني الذي 

یزداد عاماعاماً بعد آخر وخاصةوخاصة ً في ظل غیاب نظم 

 الوقایة الضروریة لحمایة الإنسان من أخطار ھذه الأشعة 

ومضارھا المتنوعة، وفي ھذه الحالات یكون الاطفال ضحایا 

أجنةأجنة ً في أرحام أمھاتھم قبل أن للتلوث بالأشعة حتى وھم 

یولدوا مما یؤدي لولادتھم مشوھین جسدیاجسدیاً أو متأثرین في 

مراحل الطفولة المتعاقبة بعدٍدٍ من الأمراض التي تؤثر على كافة 

 أجھزة الجسم وأعضائھ بدرجات متعددة ولمدد متفاوتة. 

 التلوث بالمواد المبيدة للحشرات والآفات الزراعية: · 

یعتبر التلوث البیئي بھذه المواد وعدم اتباع وسائل الوقایة السلیمة 

عند التداول معھا سواء في الحقل او المخازن المنزلیة سببا 

لإصابة الأطفال بالتسمم سواء وقع ذلك في البیت او المزرعة. فإذا 

تعرض الطفل لكمیات كبیرة من ھذه المواد سواء بدخولھا للجھاز 

سي فإنھا قد تؤدي للموت وإن تعرض لكمیات الھضمي أو التنف

قلیلة بأسلوب تراكمي فإنھا تؤدي لأمراض مزمنة في الجھاز 

العصبي والكبد والكلیتین تكون نتیجتھا الأولى فشل النمو ثم فشل 

 الأعضاء المزمن وقد یفضي في النھایة للموت. 

 أشعة الشمس: · 
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المناسبة بسبب  إن الحرمان من أشعة الشمس المباشرة في الأوقات

الازدحام في المباني یؤدي إلى حدوث مشاكل صحیة في الأطفال 

تؤثر على نموھم وحیاتھم بسبب قلة نصیبھم من الأشعة فوق 

البنفسجیة التي تساعد على تكوین فیتامین د في الجلد )وھو الذي 

یساعد في بناء العظام(. ومن ناحیة أخرى فإن الإفراط في 

لفترات طویلة وخاصةوخاصة ً في التعرض لأشعة الشمس 

الأوقات غیر المرغوب فیھا كوقت الزوال )منتصف النھار( یؤدي 

لحدوث مشاكل صحیة خطیرة لیس أقلھا التجفاف وأمراض الجلد 

التي قد تصل إلى درجة الإصابة بأورام الجلد المتنوعة وضمنھا 

 السرطان وبالتالي: 

  

لحدوث مرض لین یؤدي نقص التعرض لأشعة الشمس المباشرة 

 العظام لدى الأطفال. 

كثرة التعرض لأشعة الشمس في المناطق التي اكتشف بھا ثقب 

 الأوزون في الغلاف الجوي قد یؤدي إلى سرطان الجلد. 

  الأدوية والعقاقير والكيميائيات:· 

مطھرات و  oالأدویة والعقاقیر المتاحة في متناول الأطفال  

 مبیدات حشریة 

 الأطفال في البیئة المنزلیة: عدم حمایة · 

المنازل غیر مكتملة البناء وحوادث السقوط من الأسطح أو السلالم 

 غیر المحصنة. 

دخول الطفل للمطبخ وتعرضھ للمواد الساخنة أثناء إعداد الطعام أو 

 المواد القلویة والكاویة. 

 تعرض الطفل للصعق الكھربائي. 
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ن في الشتاء البارد بغرض غاز الطبخ ومواد الدھان ودخان النیرا

 التدفئة بإشعال الفحم وانبعاث غاز أول أكسید الكربون السام. 

التدخین بأنواعھ المختلفة لأن تعرض الطفل للتدخین یجعلھ 

مدخنامدخناً سلبیاسلبیاً ویصیبھ بأمراض الجھاز التنفسي المزمنة 

 وفشل النمو. 

دي لولادة تعرض المرأة الحامل للتدخین من المحیطین بھا یؤ

أطفال بوزن منخفض وقد یكونوا غیر مكتملي النمو وأكثر 

 تعرضاتعرضاً للمشاكل الصحیة المزمنة. 

 الازدحام وقلة التھویة: · 

ازدحام المنازل بالأفراد یقلل من حظوظ الأطفال في الحیاة بصحة 

 جیدة ویضعف فرص النمو الطبیعي. 

للطفل وتعرضھ ریاض الأطفال المكتظة تضعف التركیز الذھني 

 للإیذاء الجسدي والنفسي. 

ازدحام المدرسة بالتلامیذ وسوء التھویة یؤدي لانتشار الأمراض 

المنقولة في الجھاز التنفسي، وبالتالي المرض وضعف التحصیل 

 العلمي حتى لدى الأذكیاء منھم. 

وسائل المواصلات المزدحمة تعرض الأطفال لمشاكل أمراض 

 المنقولة. 

 تظار في المرافق العامة وطول فترة المكوث. أماكن الان

 

 تعرض الأطفال لعوامل الطقس القاسیة: · 

 البرد الشدید وتیارات الھواء الباردة. 

 درجات الحرارة والرطوبة المرتفعة. 
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یؤدي ذلك لاستشراء أمراض الجھاز التنفسي كالالتھابات 

ر في والحساسیة وغیرھا وھي من أھم أسباب إعاقة النمو والتطو

الأطفال لأنھا تؤدي إلى نقص الأكسجین الضروري لعملیات بناء 

 الأنسجة في أعضاء الجسم المختلفة وبالتالي تحد من نمو الطفل. 

 البيئة الثقافية والسلوكية: 

یتأثر الطفل إلى حد كبیر بعوامل البیئة النفسیة والسلوكیة والتي 

لأبوین أو الأقارب تمارس من قبل الأقربین لھ كأفراد عائلتھ مثل ا

والجیران وكذلك في بیئة ریاض الأطفال والمدارسوالشائع في ھذه 

الحالات الإحباط الناجم عن تعرض الطفل للإھانة والتنافس المحبط 

من قبل أطفال آخرین أو حتى البالغین غیر المؤھلین. مثل ھذه 

الحالات قد ینجم عنھا انطواء الطفل وعزوفھ عن الطعام أو اللعب 

و الاندماج المجتمعي الطبیعي وبالتالي قد یصاب بسوء التغذیة أ

 والمشاكل النفسیة بلا مبرر منطقي.  

  

 التلفاز ووسائل التقنية الحديثة: 

برغم النفع والرفاھیة التي تحققھا التكنولوجیا إلا أنھ یجب توخي 

الحذر منھا وحمایة الأطفالواستخدامھا بالأسلوب الآمن الكفیل 

لمضاعفات التي تؤذي صحة الطفل وقد تؤدي لإحباط بتفادي ا

 النمو والتطور لدیھ. 

 o .الموجات الكھرومغناطیسیة في الھاتف المحمول 

 o طول مدة المكوث أما شاشة الحاسوب أو التلفاز لمدة تزید عن

نصف الساعة یؤدي لمشاكل في البصر والسمع وقد تساھم في 

 ذاكرة.  تدني معدل الذكاء وتضعف التحصیل وال

  

 البيئة خارج المنزل: · 
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تتسبب الملوثات البیئیة كالقمامة والنفایات العضویة المختلفة في 

حدوث الكثیر من المشاكل الصحیة وانتقال  الأمراض بواسطة 

 الذباب وغیره من الحشرات ومن أھم عناصر ذلك: 

 عدم وجود مناطق البیئة الصدیقة والمناظر الطبیعیة المبھجة. 

 اري والصرف الصحي المكشوف. المج

 القمامة والنفایات والمخلفات وأضرارھا. 

 تلوث البحر والشواطئ ومناطق اللعب. 

 الغبار والأتربة. 

 o .عمل الأطفال 

 التعرض للمبیدات الحشریة واستنشاقھا بمقادیر مؤذیة للصحة. 

 التلوث بالمعادن الثقیلة كالرصاص. 

 الإصابة بعاھات جسدیة مستدیمة. 

التعرض للظروف البیئیة والمناخیة القاسیة كالبرد أو الحر 

 الشدیدین. 

 التلوث بالمعادن الثقیلة والمواد غیر الصدیقة للبیئة مثل البلاستیك. 

 النفایات الحیوانیة والدواجن وآثارھا على صحة ونمو الطفل.  

   

 أمراض تنتشر بين طلاب المدارس   -٢

میذ والطلاب خلال العام من الطبیعي أن یصاب بعض التلا

الدراسي بمجموعة من الأمراض التي تنتشر في المدارس، نتیجة 

وجود الأطفال بمجموعات كبیرة، وكثرة الاختلاط في القاعات 

الدراسیة والحمامات وحافلات النقل، ورغم كل ما یقوم بھ الأولیاء 

والإدارات التعلیمیة من إرشادات ونصائح للطلبة، تظھر تلك 
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راض بشكل دوري مع بدایة العام الدراسي، ولذلك فإننا الأم

 سنعرّّف بأكثر الأمراض انتشارًًا في المدارس وطرق الوقایة منھا. 

 ما أكثر الأمراض انتشارًًا بین طلاب المدارس؟ 

كالقمل والجرب والإصابات الفطریة، تشاھد الأمراض الجلدية: 

ان مستوى ھذه الأمراض نتیجة العدوى بین الطلاب مھما ك

المدرسة، وحتى في الأكثر رقیاً منھا، ولكن تلامیذ الروضات 

 والمدارس الابتدائیة أكثر عرضة للإصابة بھا. 

تنتقل عن طریق تلوث الغذاء أو الشراب أو عن  النزلات المعوية:

طریق دورات المیاه ،ویبقى الفیروس المسبب للعدوى في القناة 

مرة  ١٥وإسھالًًا مائیاً قد یصل حتى الھضمیة مسبباً قیئاًً متكرًرًا 

 في الیوم، وقد یحدث ارتفاع بالحرارة. 

یحدث نتیجة تناول أطعمة فاسدة مسبباً القيء  التسمم الغذائي:

والإسھال، وقد یحدث خلطبین حالات التسمم الغذائي وحالات 

النزلات المعویة لتشابھ الأعراض، لكن ھناك فرقاً بین ھذین 

سمم الغذائي یكون الطعام فاسدًاً أو عفناً أو المرضین، ففي الت

 حامًضًا أو متغیر الطعم 

أو الرائحة، أما في النزلة المعویة فیكون الطعام ملوثاً ولكنھ طبیعي 

من حیث الشكل واللون والمذاق، والفرق الآخر أن التسمم الغذائي 

یصیب كل من یأكل من نفس الطعام، أما النزلة المعویة فتصیب 

 ولا تصیب البعض الآخر. البعض 

تزداد نزلات البرد المتصاحبة بحساسیة الأنف  نزلات البرد:

والجیوب الأنفیة، وتؤدي إلى ارتفاع الحرارة والعطاس ونزول 

إفرازات مائیة من الأنف مع احتقان بالحلق وصداع وقشعریرة 

أحیاناً، و یحدث انسداد في الأنف ویتبعھ انسداد في الأذن وطنین، 

 صل أحیاناً إلى التھاب في الأذن الوسطى. وقد ی
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یعد من أكثر الأمراض انتشارًًا بین طلاب المدارس،  جدري الماء:

ویتظاھر بارتفاع الحرارة مع بثور حویصلیة الشكل داخلھا سائل 

شفاف ثم تجف وتتحول إلى بثور سوداء ،بطبیعة الحال تختلف 

تناولھ درجة الإصابة من طفل إلى آخر حسب قوة العدوى و

 للتطعیمات. 

وھي مرض فیروسي شدید العدوى تنتقل عن طریق الحصبة: 

العطاس أو السعال أو مخالطة شخص موبوء عن كثب أو مخالطة 

الإفرازات الصادرة عن أنفھ أو حلقھ بشكل مباشر، وتصیب معظم 

الأطفال ولو لمرة واحدة في حیاتھم، وفیھا ترتفع درجة حرارة 

یف لمدة ثلاثة أیام یعاني فیھا من زكام الطفل المصاب بشكل طف

شدید وسعال جاف واحمرار وحرقة بالعینین مع حساسیة زائدة 

للضوء، ثم یظھر طفح جلدي أحمر اللون حاك قلیلًًا، یبدأ خلف 

الأذنین وعلى الصدغین والجبھة، ثم ینتشر على الوجھ ،ثم الجذع، 

الجلدي بشكل وأخیرًًا یغطي سائر الجسد والأطراف، ویكون الطفح 

بقع حمراء غیر منتظمة ومتفرقة ومتباینة في الحجم، ومن المھم 

 معرفة أعراضھا وعزل الطفل المصاب. 

ھو عدوى حادة فیروسیة، معدیة،  الحصبة الألمانية )الحميرا:(

تنتقل بالرذاذ المحمول بالھواء عندما یسعل الشخص المصاب أو 

اك المباشر مع یعطس، كما یمكن أن تنتقل عن طریق الاحتك

الشخص المریض، عن طریق لمس السوائل من فمھ أو أنفھ أو 

عینیھ، أوعن طریق ملامسة أحد الأغراض التي علقت علیھا 

قطرات صغیرة جدًاً من ھذه السوائل ،ویتظاھر المرض بارتفاع 

حرارة یتلوه ألم والتھاب في العیون )التھاب الملتحمة(، وأعراض 

)سیلان الأنف والتھاب الحلق(، مع تشبھ أعراض نزلة البرد 

تضخم الغدد اللمفاویة الواقعة خلف الأذنین وفي الناحیة الخلفیة 

للعنق، ویتمیز بطفح جلدي یبدأ بالظھور على وجھ المریض وعنقھ 



 253 
  

قبل أن ینتشر إلى الجذع ثم الذراعین والساقین، ویكون على شكل 

 ویسبب الحكة. بقع مسطحة حمراء قانیة مائلة إلى اللون الوردي، 

یعتبر ھذا المرض من الالتهاب الكبدي الفيروسي أ )الوبائي:( 

 أكثر الأمراض المسببة 

للأوبئة التي تنتشر بین طلاب المدارس، ینتقل الفیروس عبر 

الأطعمة أو المشروبات الملوثة من الأیدي الملوثة بالفیروس، 

لمسھ  ولذلك یمكن أن تحدث العدوى في المدرسة عند تناول طعام

طفل مصاب بالتھاب الكبد أ دون أن یغسل یدیھ بعد الخروج من 

المرحاض، أو استخدام مرحاض مشترك مع شخص مصاب دون 

غسل الیدین جیدًاً بعد الخروج، ویتظاھر المرض بأعراض 

كأعراض الإنفلونزا )تعب عام، قشعریرة ،ارتفاع حرارة، غثیان( 

ن الجلد وبیاض العین( مع إقیاء وألم بطني ویرقان ) اصفرار لو

وبول غامق كلون الشاي وبرازفاتح اللون وقد تحدث حكة، ویجب 

 أن یبقى الطفل في المنزل حتى یتم الشفاء وتعود التحالیل 

 )أنزیمات الكبد( إلى المعدل الطبیعي. 

وھي مرض معد حاد، ینجم عن  الحمى التيفية )التيفوئيد:(

لعدوى في المدارس نتیجة جرثومة السالمونیلا التیفیة ،وتحدث ا

شرب الماء الملوث، أو تناول طعام ملوث بالجراثیم عن طریق 

الذباب، أو من الید الملوثة إلى الفم عند لمس مرحاض ملوث وعدم 

غسل الیدین جیدًاً بعد الخروج، ویتظاھر المرض بارتفاع حرارة 

وخاصة في المساء واللیل مع إقیاء ونقص شھیة وخمول وتعب 

عممة وآلام بطنیة شدیدة، وقد یحدث إمساك، وتورم وآلام م

واحمرار الأصابع عند الأطفال، وقد یصبح المریض طریح 

 الفراش، ویھدد المرض حیاتھ إن لم یعالج بالشكل الصحیح. 

ینتج التھاب الملتحمة عن الإصابة  التهاب الملتحمة الوبائي:

اء بالتھاب بفیروس أو جرثوم أو مسببات حساسیة، ویتمثل ھذا الوب
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الملتحمة وانتفاخھا، ویتظاھر باحمرار العین وانتفاخھا، وتدمیع 

العین، وشعور بالحكة أو بحرقة في العینین، وإفرازات صفراء أو 

خضراء، وحكة في الأنف، وعطاس، وتنتقل العدوى من الأیدي 

إلى العین في حال كانت الأیدي ملوثة بالفیروس أو الجرثوم، 

صبح ملوثة في حال لامست دموع أو إفرازات ویمكن للأیدي أن ت

شخص مصاب عن طریق المصافحة أو ملامسة أسطح ملوثة 

 بالعامل الممرض أو إفرازات عین شخص مصاب. 

 كیف یمكن الوقایة من العدوى في المدرسة؟ 

من أكثر الأمور ضرورة، فلا المحافظة على النظافة الشخصیة: 

اب، والأكواب، والملاعق، یجوز تبادل الأغراض الشخصیة كالألع

ومحارم تنظیف الأنف، وتعوید الطفل أن یغسل یدیھ بالماء 

والصابون قبل الأكل وبعده وبعد استخدام الحمام، والامتناع عن 

 تناول الأغذیة المكشوفة لأنھا تكون عرضة للأتربة والحشرات. 

دًاً إذ إن طفلًًا مریضًًا واحإبقاء الطفل في البیت إذا كان مریضًًا: 

في المدرسة قد ینقل العدوى لكثیر من زملائھ، وتختلف الفترة 

 اللازمة لإبقاء الطفل في البیت بحسب المرض. 

التغذیة السلیمة: یجب الحرص أن یكون النظام الغذائي للطفل 

صحیاً، بتناول الوجبات الثلاث صباحًًا وظھًرً ا ومساءًً، وأن 

كل متوازن، مع الإكثار یحتوي الطعام على العناصر الغذائیة بش

من تناول الخضراوات لأنھا تحتوي على مضادات الأكسدة، وھي 

مواد مضادة للسموم وتساعد في تقویة جھاز المناعة، وكذلك 

الحرص على تناول أنواع الفاكھة المتوفرة في الشتاء كالحمضیات 

والموز )غني   (Cوالكیوي )ھذه الأنواع غنیة بفیتامین

الحرص على أن ینال الطفل نوم والراحة الكافیة: البالمغنیزیوم.) 

قسًطًا كافیاً من الراحة والنوم، فھما ضروریان للنمو والتطور لدى 
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الأطفال، كما أنھما یمكنان الجسم من تنظیف الأجھزة وتعزیز 

 جھاز المناعة. 

الاھتمام بإعطاء اللقاحات: یجب التأكد من تطعیم الأطفال ضد 

كن أن تصیبھم أو التي یصابون بھا عن الأمراض التي من المم

 طریق العدوى. 

یجب أن تكون القاعات مھواة بشكل الاھتمام بنظافة المدارس: 

جید، وأن تنظف الحمامات بشكل دوري، وأن توفر المیاه النظیفة 

 الصالحة للشرب. 

عن طریق التثقیف والتوعیة الصحیة الاھتمام بالصحة المدرسیة: 

تعلیمالأطفال السلوكیات الصحیحة للوقایة من للمعلمین والطلاب، و

العدوى، وكذلك الفحص الدوري للأطفال لاكتشاف الإصابات 

 مبكًرًا وعلاجھا قبل انتشارھا.  

   

   

   

  

 الصحة المدرسية   -٣

 :   بعض التعریفات المھمة
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الصحة ھي : حالة من التكامل الجسدي والنفسي والعقلي 

 الخلو من المرض.   والاجتماعي ، ولیست مجرد

الصحة ا لنفسیة ھي : امتلاك القدرات والمھارات التي تمكن الفرد 

 من مواجھة التحدیات الیومیة بالشكل المناسب . 

الصحة المدرسیة ھي  :مجموعة المفاھیم والمبادئ والأنظمة 

والخدمات التي تقدم لتعزیز صحة الطلاب في السن المدرسیة ، 

 خلال المدارس .   وتعزیز صحة المجتمع من

والصحة المدرسیة لیست تخصصاتخصصاً مستقلا وإنما ھي بلورة 

لمجموعة من العلوم والمعارف الصحیة العامة كالطب الوقائي 

وعلم الوبائیات والتوعیة الصحیة والإحصاء الحیوي وصحة البیئة 

 والتغذیة وصحة الفم والأسنان والتمریض .  

 :   أھمیة الصحة المدرسیة

ل الأطفال في ھذه المرحلة العمریة ) الدراسة ( نسبة ھامة من یمث

المجتمع تصل إلى ربع عدد السكان ، وتوفر المدرسة فرصة كبرى 

 للعنایة بالصحة في ھذه الفئة .  

یمر كل أفراد المجتمع بكل فئاتھ بالمدرسة ، حیث تتوفر الفرصة 

 ك الصحي  للتأثیر فیھم وإكسابھم المعلومات وتعویدھم على السلو

ھذه المرحلة من العمر مرحلة نمو للطفل وتطور ونضج وتحدث 

خلالھا الكثیر من التغیرات الجسمیة والعقلیة والاجتماعیة 

والعاطفیة ولا بد أن تتوفر للطالب في ھذه السن المؤثرات الكافیة 

 لحدوث ھذه التغیرات في حدودھا الطبیعیة .  

یكون الأطفال أكثر  في ظروف المدارس وفي السن المدرسیة

عرضة للإصابة بالأمراض الساریة والمعدیة كما أنھم أكثر 

 عرضة للإصابات والحوادث .  
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في السن المدرسیة یكتسب الأطفال السلوكیات المتعلقة بالحیاة 

عموماعموماً وبالصحة بصفة خاصة ویحتاجون إلى جو تربوي 

اجواً یساعد في اكتساب ھذه العادات كما توفر المدرسة جو

 مناسبامناسباً لتعدیل السلوكیات الخاطئة .  

 أھداف الصحة المدرسیة :  

 تهدف أنشطة وبرامج الصحة المدرسية إلى :  

تقویم صحة الطلاب بالتعرف على المؤشرات الصحیة لصحة 

 الطلاب في كافة المجالات 

 .  

حفظ صحة الطلاب والمؤشرات الصحیة ضمن المستوى المطلوب 

 صحة الطلاب . ، و تعزیز 

الأھداف التفصیلیة لأي منظومة تعنى بالصحة المدرسیة فینبغي  أما

  أن تشمل ما یلي : 

تعریف العاملین في المجال التربوي والصحي بأولویات المشكلات 

 الصحیة في السن المدرسیة .  

إكساب القائمین على الصحة المدرسیة مھارات التخطیط والتنفیذ 

 صحة المدرسیة .  والتقویم لبرامج ال

إكساب العاملین في المجال التربوي الصحي القدرات والمھارات 

 اللازمة للاكتشاف المبكر للمشكلات الصحیة .  

 تزوید العاملین في المدرسة بمھارات التوعیة الصحیة بالمدرسة .  

معاونة الطلاب والتربویین والعاملین الصحیین في مراقبة وتحسین 

 مدرسیة .  البیئة الصحیة ال

تقدیم الخدمات الصحیة التي تقِّوّ وتحفظ وتعزز صحة الطلاب 

 والمجتمع المدرسي .  
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التنسیق مع الجھات الصحیة الأخرى في تقدیم الخدمات العلاجیة 

 المتقدمة .  

 :   تطور أنظمة الصحية المدرسية

 بدأت الصحة المدرسیة بدایة علاجیة من حیث الھدف والمحتوى .  

التحول إلى توفیر الخدمات الوقائیة مثل مكافحة العدوى و  بدأت في

 إعطاء التطعیمات وإجراءات التعامل مع الأمراض المعدیة .  

انتقلت إلى من الاعتماد على الأطباء وھیئة التمریض السریري 

إلى فئات متخصصة ولكنھا أقل تأھیلاتأھیلاً مثل المشرف الصحي 

مرض الصحة المدرسیة والزائر الصحي والمثقف الصحي وم

 وفني صحة الفم والأسنان .  

تزاید الاھتمام بتقدیم خدمات تعزیز الصحة والوقایة الأولیة من 

 الأمراض المنتشرة في المجتمع .  

تحولت الخدمات المقدمة في الصحة المدرسیة من التعامل مع 

المشكلات الجسدیة إلى المشكلات السلوكیة ومحاولة الحیلولة دون 

اب الطلاب السلوكیات الصحیة السلبیة كالتدخین وإدمان اكتس

 المخدرات والممارسات الجنسیة المحرمة .  

انتقلت أعمال الصحة المدرسیة من العیادات والمستشفیات إلى 

 داخل المؤسسات التعلیمیة والتربویة وإلى المدرسة .  

تحولت خدمات الصحة المدرسیة من الاقتصار على كونھا وظیفة 

طباء والممرضین والطاقم السریري لیشترك في مھامھا أفراد للأ

 الأسرة التربویة مع التركیز بالذات على دور المعلم .  

تحولت الصحة المدرسیة من كونھا مسؤولیة مؤسسة أو إدارة 

واحدة إلى عمل تنسیقي تتضافر فیھ الجھود بین كل الجھات المعنیة 

، إلا أنھ أكثر تبلوراتبلوراً ، وھذا توجھ متنامي على مستوى العالم

في الدول المتقدمة صناعیاصناعیاً ، فقد عقدت الجمعیة الأمریكیة 
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للصحة المدرسیة مؤتمرھا السنوي الثالث والسبعین تحت شعار " : 

 التعاون : الكلمة المختارة للقرن الواحد والعشرین . "   

  

 مبررات التحول الوقائي للصحة المدرسية :  

ب وراء التركیز على الدور الوقائي للصحة المدرسیة یرجع السب

وإشراك الأنظمة التربویة في أنشطة الصحة المدرسیة إلى الأسباب 

 الآتیة:  

تحسن إمكانات المؤسسات العلاجیة وتطورت تقنیاتھا، بحیث 

أصبحت تغطي الجانب العلاجي وتترك للأنظمة التعلیمیة التركیز 

 على الدور الوقائي .  

 إدراك القائمین على الخدمات الصحیة لأھمیة الوقایة .   تزاید

الفئة المستھدفة من الخدمات الصحیة المدرسیة ) طلاب المدارس ( 

ھي فئة سلیمة جسدیاجسدیاً في الأساس وتندرج مشكلاتھا الصحیة 

 تحت المشكلات السلوكیة .  

ات تغیر الدور التقلیدي للمدرسة ، فقد تغیر دورھا كمصدر للمعلوم

، حیث أصبحت مصادر المعلومات متنوعة وسھلة التداول وأصبح 

دور المدرسة یركز على التربیة وإكساب السلوكیات والمھارات 

 التي تحضر الإنسان للحیاة .  

ارتفاع مستوى توقعات المجتمع وبقیة القطاعات لما یجب أن یقدمھ 

ریة القطاع التعلیمي للمجتمع من تربیة صحیة لھذه الفئة العم

 المھمة 

نجاح العدید من نماذج الخدمات الصحیة الوقائیة المقدمة من خلال 

المدارس ، حیث أدت إلى تغییرات ملموسة في معدلات الإصابة 

 وتقلیل كلفة العلاج .  
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تشبع تخصصات الطب الوقائي الفرعیة والعلوم المساندة مثل 

لفم التوعیة الصحیة وعلوم التغذیة والإحصاء الحیوي وصحة ا

 والأسنان ، وتوفر المزید من الكوادر في ھذه المجالات .  

تزاید نسب الإصابة بالأمراض المزمنة بالرغم من زیادة 

 المصروفات على علاج ھذه النوعیة من الأمراض .  

ارتفاع الكلفة الاقتصادیة للخدمات العلاجیة بالرغم من تناقص 

 الموارد المالیة ، وركود الاقتصاد .  

جیة مصادر تقدیم الخدمات العلاجیة  (الصحة المدرسیة ، ازدوا

الجھات الصحیة الأخرى التي تقدم الخدمات الصحیة العلاجیة 

بصورة مطلقة  )كثیرا ما یؤدي سوء استخدام الخدمات العلاجیة 

والاستفادة منھا بالإضافة إلى إھدار الكثیر من الإمكانیات العلاجیة 

 .   وبالتالي إھدار ثروات البلاد

   : خدمات الصحة المدرسية

 :   الخدمات العلاجیة  -أ 

 الكشف المبدئي على الطلاب المستجدین .  • 

 إعطاء وتصدیق الإجازات .   • 

 الكشف على المرضى وعلاجھم .  • 

 الإشراف الصحي على لجان الامتحانات .  • 

الإشراف الصحي على الأنشطة والمناسبات والتجمعات • 

 الكشفیة للطلاب .  الریاضیة و

 الخدمات الوقائیة :   -ب

 التطعیمات التنشیطیة والموسمیة وعند دخول المدارس .  

 مراقبة المقاصف المدرسیة ومتابعة الاشتراطات الصحیة فیھا .  
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 مراقبة البیئة المدرسیة .  

 تقدیم الأنشطة التوعویة من محاضرات ونشرات الصحیة وبرامج .  

 ات الھلال الأحمر والصحة المدرسیة .  الإشراف على جماع

 المشاركة في المناسبات الصحیة الدولیة والإقلیمیة والمحلیة .  

 :   الاستراتيجيات

 التركیز على الخدمات الوقائیة وعلى رأسھا التوعیة الصحیة .  

انطلاق الأنشطة والبرامج من المدرسة ولیس من الوحدات 

 الصحیة .  

یة في صحة الطلاب مع التركیز على دور إشراك الأسرة التربو

 المعلم .  

 إشراك أسرة الطالب في التوعیة وتعدیل السلوك الصحي .  

الاستفادة من مقدمي الخدمات الصحیة الآخرین وإشراكھم في 

 أنشطة الصحة المدرسیة .  

إشراك القطاع الخاص في تصمیم وتمویل برامج الصحة المدرسیة 

  . 

جي بالتنسیق مع وزارة الصحة ودعم ھذا الدور ترشید الدور العلا

 في الظروف الخاصة .  

الاستفادة من الخبرات والموارد المتاحة داخل وخارج نظام التعلیم 

   . برامج الصحة المدرسية، ومن المنظمات الدولیة في تنفیذ 

تحدیث القوى العاملة وتزویدھا بالكوادر والمھارات ذات الطابع 

 الوقائي .  

 :   ؤية المستقبليةالر
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تحدید مشرف صحي في كل مدرسة ، یتولى التنسیق لخدمات 

 وبرامج الصحة المدرسیة .  

دعم نظام الصحة المدرسیة مركزیامركزیاً وطرفیاوطرفیاً بالكوادر 

 التربویة .  

التنسیق مع بقیة مقدمي الخدمات العلاجیة للتعامل مع الحاجات 

 یم .  العلاجیة للطلاب ومنسوبي التعل

تحویل الوحدات الصحیة إلى مراكز للإشراف على برامج 

 وخدمات الصحة المدرسیة .  

تحویل الوظائف الصحیة إلى كوادر وقائیة تخطط للبرامج الوقائیة 

 في المدارس وتشرف على تنفیذھا وتقویمھا .  

استغلال بعض المخصصات المالیة التي تصرف على التموین 

 ھا الطبي ) أدویة .. وغیر

 ( لتمویل البرامج الوقائیة  

تحویر أنظمة المعلومات الصحیة وتقویم الأداء في الوحدات من 

إحصاءات علاجیة عن المراجعین والمرضى إلى نظام لمراقبة 

المؤشرات الصحیة في المدارس على مستوى وطني ، مثل 

مؤشرات الحالة الغذائیة كالطول والوزن ، ومؤشرات بعض 

الأكثر انتشاراانتشاراً كتسوس الأسنان ، الأمراض الأخرى 

ومؤشرات بعض المشكلات السلوكیة المتعلقة بالصحة كالتدخین ، 

 ومؤشرات المشكلات المتعلقة بالتحصیل الدراسي والتعلیم .  

 

 

  مبررات الاھتمام ببرامج الصحة المدرسية : 
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الصحة المدرسیة واسعة الاھتمامات وتتناول موضوعات كبیرة 

ومتشبعة مما یدعو إلى برمجة ھذه الاھتمامات في برامج  وواسعة

 محددة الأطر والأھداف .  

مفھوم برامج الصحة المدرسیة مفھوم مرن یمكن من خلالھ معالجة 

 شتى المشكلات التي تثبت أولویاتھا من بین الاھتمامات الصحیة .  

إن من الضروري برمجة الأفكار وبلورتھا والتخطیط جیداجیداً 

 ھل تبنیھا وتسویقھا .  لیس

یمكن اللجوء إلى برامج الصحة المدرسیة كمرحلة انتقالیة لتحول 

الخدمات الصحیة المدرسیة من نمطھا العلاجي السائد إلى نمط 

وقائي منشود ، فنجاح برنامج ما من برامج الصحة المدرسیة یمھد 

 لتغییر السیاسات المعمول بھا بطریقة علمیة .  

منسوبو الأسرة التربویة في حاجة ماسة للتدریب أسر الطلاب و-٥

والتعریف بالصحة المدرسیة ، ویتحقق ذلك من خلال مشاركتھم 

في أحد برامجھا ، مما یؤدي إلى جذب انتباھھم واستقطاب 

 اھتمامھم .   

  

 أولا : التربیة الصحیة  المكونات الثمانية للصحة المدرسية 

طریقة مدروسة في إطار *تعنى مجموعة الأنشطة التي تقدم ب

 واضح بھدف تغییر ثلاث جوانب في الفئة المستھدفة  

 السلوك ( .  –الاتجاه  –) المعرفة 

   :*مواصفات التربية الصحية المثالية 

 تركز على:   -أ

 .الظروف والسلوكیات التي تعزز الصحة، والتي تعیق الصحة   
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اد مناخ معزز .المھارات اللازمة لتطویر السلوك الصحي ، وإیج 

 للصحة  

.المعرفة والاستعداد والمعتقدات والقیم المرتبطة بالسلوك الصحي  

 وتدعیمھ.  

 .تقدیم القدوة في ممارسة المھارات والسلوكیات الصحیة.   

 تكون شاملة ، بمعنى أنھا:  -ب

.تنظر إلى الصحة من منظور شامل ( الصحة كما عرفتھا منظمة  

 الصحة العالمیة ) 

تغل كل الإمكانات المتاحة للتثقیف الصحي ) رسمیة وغیر .تس 

 رسمیة ، تقلیدیة وغیر تقلیدیة )  

 .تحرص على تناغم الرسائل الصیحة.   

 .تمكن الطلاب من تحسین الظروف بما یدعم الصحة المدرسیة   

.تنشط التفاعل بین المدرسة والمجتمع والأسرة والخدمات الصحیة  

 المحلیة  

 تحسین البیئة المدرسیة والحفاظ علیھا .   .تعمل على 

 تكون أكثر فاعلیة إذا :   -ج

 .أجریت في بیئة داعمة   

.كانت متناغمة مع الظروف البیئیة والاجتماعیة والثقافیة للفئة  

 المستھدفة  

.أشركت الطلاب والمعلمین والآباء في تحمل مسؤولیاتھم تجاه  

 یعیشون فیھا  صحتھم وصحة أسرھم والمجتمعات التي 

.حرصت على مخاطبة الجیل الجدید الذي لم یدخل المدارس بعد  

 :   البيئة المدرسية -ثانياثانياً 
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 *لا تنفصل البیئة المدرسیة عن بیئة المجتمع الموجودة فیھ.   

*للبیئة المدرسیة دورھا المؤثر سلباسلباً أو إیجاباإیجاباً في صحة 

 ل قدراتھم الكامنة .  الطلاب ، وفي جعلھم یفعِلّون ك

*من الصعب تربیة الطلاب على مبادئ التربیة ا لصحیة في 

 المدرسة بصورة فعالة في بیئة مدرسیة غیر صحیة .  

*تنقسم البیئة بصفة عامة ) وكذلك البیئة المدرسیة ( إلى بیئة حسیة 

 وبیئة معنویة:  

والمعدات  الأثاث –البیئة الحسیة : تشمل الموقع والمباني المدرسیة 

المیاه والصرف الصحي إصحاح البیئة  –والمرافق الریاضیة  –

 المدرسیة ... وغیر ذلك .  

البیئة ا لمعنویة : تشمل التكوین الاجتماعي والنفسي للمدرسة 

كمنظومة تعزز الصحة لدى الطلاب ، ویشمل ذلك التخطیط الجید 

ا بینھم ، العلاقات الإنسانیة ) بین الطلاب فیم –للیوم الدراسي 

النظام  –(وبین الطلاب من جھة ومعلمیھم من جھة أخرى 

 الإداري .  

 ثالثا : الخدمات الصحية 

 *یقصد بھا الخدمات المتعلقة بالصحة والمرض وتنقسم إلى : 

الخدمات الوقائیة : وتشمل الوقایة من الأمراض والمشكلات 

ل الصحیة الشائعة في المجتمع المدرسي ) التطعیمات والعز

الصحي (، وتقدیم الإسعافات الأولیة عند الضرورة ، وخدمات 

الاكتشاف المبكر للمشكلات الصحیة والتدخل المبكر الممكن 

لعلاجھا ، وإحالتھا إلى الخدمات العلاجیة المختصة ومتابعة 

 الحالات و التعامل مع الحالات الصحیة المزمنة .  

المصابین  والخدمات العلاجیة : وتشمل الكشف الطبي على

 بأمراض حادة أو مزمنة ( وعلاجھم  
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*یتم تناول الخدمات الصحیة في إطار المفھوم والتعریف الشامل 

 للصحة كما عرفتھا منظمة الصحة العالمیة على  

أنھا حالة من التكامل الجسدي والنفسي والاجتماعي ولیست مجرد 

 غیاب المرض أو الاعتلال.  

 ات الصحیة الوقائیة والعلاجیة.  *یوجد تداخل كبیر بین الخدم 

 ربعاربعاً : الصحة النفسية والإرشاد  

*ینبغي تناول الخدمات الصحیة النفسیة والإرشاد النفسي في إطار  

المفھوم الشامل للصحة النفسیة ، على أنھا امتلاك القدرات 

والمھارات التي تمكن الفرد من التعامل مع التحدیات الیومیة 

 .  بالشكل المناسب

كل الخدمات والبرامج -خدمات الصحة النفسیة والإرشاد  -*تشمل 

المنفذة في المدرسیة في جانب الوقایة والاكتشاف المبكر للمشكلات 

 النفسیة الشائعة في السن المدرسیة .  

*ینبغي أن لا تقتصر مثل ھذه الخدمات على الحالات السلوكیة التي 

یم في الفصل والمدرسة ، تؤثر على تحصیل الطالب أو سیر التعل

بل ینبغي أن تشمل كل الطلاب ، وبفعالیات یشترك فیھا أكبر عدد 

 ممكن من المعلمین إن لم یكن كلھم .  

*من غیر المنطقي الانتظار حتى تظھر المشكلات السلوكیة  

والنفسیة في سن المراھقة ) قد یصعب علاجھا (، بل یجب 

، ومن خلال آلیات تربویة  المبادرة بالوقایة منھا مبكرامبكراً 

صحیة مبتكرة تبدأ في سن مبكرة ، بین طلاب المدارس الابتدائیة ، 

وذلك إضافة إلى خدمات الدعم والإرشاد والتوجیھ النفسي 

 والاجتماعي.  

 خامساخامساً : الاھتمام بصحة العاملين 
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*تكتمل الشمولیة المطلوبة في تعزیز الصحة في المدارس عندما 

العاملین في المدارس من معلمین ومسؤولین وإداریین تشمل صحة 

  . 

*للكادر المدرسي خصوصیة في نوعیة المشكلات الصحیة التي 

ینبغي الاھتمام بھا مقارنة بالمشكلات الصحیة لدى الطلاب ) ومن 

أھم ھذه المشكلات : الأمراض المزمنة مثل داء السكري ، السمنة 

الدم ، دوالي الساقین ، بعض ، ارتفاع ضغط الدم ، اختلال دھون 

 أمراض العیون ، أمراض الفم والأسنان  ....وغیرھا ( . 

*تشمل الخدمات الصحیة للعاملین الوقایة من المشكلات الصحیة 

ذات الأولویة لھذه الفئة العمریة ، والتدخل المبكر ، والإحالة 

 للخدمات العلاجیة ، ومراعاة الظروف الصحیة الخاصة .   

  

 سادساً : التغذية وسلامة الغذاء  سادسا

.یسود في بعض الأوساط التربویة وبین أولیاء الأمور اعتقاد مفاده  

أن المقصف المدرسي یجب أن یقدم وجبة غذائیة متكاملة ، وھذا 

یتنافى مع أسس التغذیة السلیمة ، حیث أن وجبة الإفطار ذات 

بیت ولیس وأن مكانھا الطبیعي ھو الُ أھمیة كبیرة جداجداً  

 المدرسة .  

.ینبغي أن ینظر إلى المقصف كمكان لتقدیم وجبة تكمیلیة خفیفة  

 ،ولیس مكانامكاناً لتقدیم بدیل عن وجبة الإفطار  

.نعني بالتغذیة المدرسیة وسلامة الغذاء كل الخدمات المتعلقة 

بالتغذیة وینبغي أن تشمل التدابیر الصحیة الغذائیة بالمدرسة ما 

 یلي:  

اقبة المقصف المدرسي من حیث البنیة والمحتوى ومراقبة مر

 صحة العاملین في تحضیر الطعام وتداولھ.  
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مراقبة ما یتاح للطلاب من أطعمة داخل المدرسة ) سواء التي 

یقومون بشرائھا من المقصف المدرسي أو التي یحضرونھا من 

من بیوتھم ( أو خارجھا من قبل باعة جائلین وغیرھم ، والوقایة 

 التسمم الغذائي .  

رفع مستوى الوعي الغذائي في المجتمع المدرسي ، وتوصیل 

 الرسائل الصحیة إلى أولیاء أمور الطلاب وأسرھم .  

 سابعاسابعاً : التربية البدنية والترفيه  

*التربیة البدنیة لیست ترفاترفاً ، ولكنھا ضرورة تربویة وصحیة )  

 نفسیة وجسدیة ( واجتماعیة 

 .  

 *ھناك ارتباط وثیق ببین التربیة البدنیة والتحصیل الدراسي.  

 *مواصفات التربیة البدنیة المدرسیة المثالیة :   

یتم تناولھا من حیث كونھا عادة تمارس على مدى الحیاة من 1- 

منطلق الوعي بمردودھا الصحي ، ولا یتم تناولھا في إطار 

 الیة .  المنافسات الریاضیة التي تتطلب مھارات ع

تھدف إلى رفع مستوى اللیاقة البدنیة والنفسیة للطلاب ، وإیجاد 2- 

فرصة للترفیھ عن الطلاب وتشجیع المشاركة الاجتماعیة بین 

الطلاب والمعلمین ، دون أن تزید من التنافس بینھم أو تسيء إلى 

 البیئة النفسیة في المدرسة .  

 اور  ثامناثامناً : الاھتمام بصحة المجتمع المج

 *لا تنفصل القضایا المتعلقة بالصحة في المدرسة عن المجتمع .   

*یجب النظر إلى المدرسة كفرصة لتعمیق الانتماء إلى المجتمع  

لدى الطلاب ، وكأداة للتغییر في المجتمع ، ومنھا تنطلق الخدمات 
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والأنشطة المتعلقة بالصحة لإحداث التغییر الإیجابي في صحة 

 أمثلة ھذه الخدمات : المجتمع ، ومن 

قیام المدرسة بنشاط صحي في المجتمع المحیط یتناول قضیة مثل 

إصحاح البیئة ، أو الوقایة من الحوادث والإصابات ، أو الدعوة 

إلى النشاط البدني والریاضة بین أفراد المجتمع المحلي ... وغیر 

 ذلك.  

ئق *تنبع أھمية علاقة المدرسة الصحية بالمجتمع من الحقا 

 التالية : 

تحوي المدرسة طلاباطلاباً ھم عینة ممثلة للمجتمع بكل مؤشرا تھ 

 الصحیة ) یمثلون ربع السكان تقریبا ً. )  

السن المدرسیة فرصة للاكتشاف المبكر للمشكلات الصحیة ) 

 وغیر الصحیة ( السائدة في المجتمع وعلاجھا.  

مشكلات الصحیة المدرسة فرصة كبیرة وغیر مستغلة للوقایة من ال

 الموجودة في المجتمع .  

المدرسة فرصة للتأثیر في السلوكیات الصحیة على مستوى 

 الطلاب ، وعلى مستوى المجتمع كلھ .  

على المرشد الصحي الاحتفاظ بقائمة بالجھات الصحیة وغیر  

الصحیة الفاعلة في المجتمع ) وخاصة في محیط المدرسة ( والتي 

 ھا وتبادل الزیارات معھا مثل:  یجب توثیق الصلات ب

الدفاع  –المزارع الإنتاجیة   -المراكز الصحیة والمستشفیات

إدارة  –النوادي الصحیة  –مرافق الصناعات الغذائیة –المدني

الھیئات الخاصة بالبیئة والحفاظ  –الشرطة  –البلدیات  –المرور 

 علیھا  ..وغیر ذلك  
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یة بنجاح ھذه العناصر *لا یتحقق النجاح في الصحة ا لمدرس

بصورة منفردة بل یتحقق من خلال تناول منظم ومتناسق لھذه 

 العناصر الثمانیة.   

   

  

 المرشد النفسي   -٤

 ماذا تعرف عن المرشد النفسي في المدارس؟ 

ي المدارس ھم أعضاء مؤھلون بشكل ممیز لدعم ف سالنف ءعلما

قدرات المعلمین والطلاب وزیادة الراحة النفسیةّّ في المدارس. 

 حفاظ یطبقّ المرشدون النفسیون خبراتھم من أجل ال

على الصحة العقلیةّّ للطلاب وقدراتھم على التعل مّ، ومن أجل 

 مساعدة الأطفال على النجاح 

أكادیمیاأّكادیمیاًّ واجتماعیاوّاجتماعیاًّ وسلوكیاوّسلوكیاًّ 

 وعاطفیوعاطفیّ  ااً. 

 أین یعمل المرشدون النفسیون المدرسیوّن؟ 

یعملون في المدارس الغالبیةّّ العظمى من علماء النفس في المدارس 

العامّّة، كما أنھم یوفرّون خدمات عدیدة في مجموعة متنوعة من 

 القطاعات الأخرى مثل: 

 المدارس الخاصّّة. 

 ریاض الأطفال. 

 مكاتب الإدارة. 

 الجامعات. 

 الصحة المدرسیةّّ ومراكز الصحة العقلیةّّ. 

https://www.hellooha.com/articles/962-%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
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https://www.hellooha.com/articles/962-%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
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 العیادات السكنیةّّ. 

 برامج قضاء الأحداث. 

 صة. عیادات متخّصّ 

  ماذا الذي يقدّّمه علماء النفس؟

یوفرّ علماء النفس في المدارس الدعم المباشر والتدخل الإیجابي 

في حیاة الطلاب، بالإضافة إلى التشاور مع المعل مّین والأسر 

وغیرھم من العاملین في مجال الصّحّة العقلیةّّ أو النفسیةّّ في 

م، والعمل مع مدراء المدارس من أجل تحسین استراتیجیاّتّ الدع

المدارس لتحسین الممارسات على مستوى المدرسة؛ بالإضافة إلى 

التعاون مع المؤثرین في المجتمع من أجل تنسیق الخدمات اللازمة 

 للتأثیر بشكل إیجابي على صحة الطلاب النفسیةّّ. 

 لماذا یحتاج الأطفال إلى المرشدین النفسیین في المدارس؟ 

فال والشباب من وقت إلى آخر إلى العدید من یمكن أن یواجھ الأط

المشاكل المتعل ّقة بالتعل مّ والعلاقات الاجتماعیةّّ واتخّّاذ القرارات 

الصعبة وإدارة العواطف كالشعور بالاكتئاب أو القلق أو العزلة. 

یساعد المرشدون النفسیوّن في المدارس كل من الطلاب والأسر 

ى فھم وحل المشكلات المزمنة والمعل مّین وأعضاء المجتمع عل

طویلة الأمد. أي أنھ یمكن اعتبار المرشدین النفسیین مورد جاھز 

لأطفال والشباب في المدرسة ل ةّ النفسیّ  ةالصح رازدھا لضمان

 منزل. وال

  

 ما ھي أھميةّّ المرشد النفسي في المدارس؟ 

  

 تعرّّف على ضرورة المرشدین النفسیین في المدارس 

https://www.hellooha.com/articles/537-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.hellooha.com/articles/537-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.hellooha.com/articles/537-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.hellooha.com/articles/537-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.hellooha.com/articles/537-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.hellooha.com/articles/537-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.hellooha.com/articles/537-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.hellooha.com/articles/537-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.hellooha.com/articles/537-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.hellooha.com/articles/537-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.hellooha.com/articles/537-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.hellooha.com/articles/537-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.hellooha.com/articles/537-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.hellooha.com/articles/537-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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https://www.hellooha.com/articles/537-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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على الرغم من تغیرّ الزمن إلا أنھّ لاتزال نفسیةّّ الطلاب في 

 المدارس ھي أھم ما یجب 

العنایة بھ في المدارس وذلك لأن العوامل الاجتماعیةّّ 

والسیاسیةّّ أصبحت تلعب دورادوراً  والاقتصادیوالاقتصادیّ ة

ھامّاھا ّماً في التأثیر على نفسیةّّ الطلاب. من ھنا جاء دور 

المرشدین النفسیین في المدارس ،وفي ھذه الفقرة سنتعرف معامعاً 

 ي المدارس. ف نالنفسیی نالمرشدی رودو ةّ أھمیّ  على

  التعامل مع الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصّّة

قد یعمل الطبیب النفسي المدرسي أو المعروف باسم المرشد 

النفسي، كجزء من فریق یضّمّ المعل مّین والمستشارین والمدرسین 

من أجل تحسین الظروف التي یعاني منھا الأطفال من ذوي 

الاحتیاجات الخاصّّة في المدارس، سواء كانت الظروف التعلیمیة، 

مع ھؤلاء الأطفال بشكل خاص. أو طریقة تعامل التلامیذ والطلاب 

 % من ٩٫٥حیث أثبتت الدراسات أن 

عاماعاماً تمّّ تشخیصھم باضطراب فرط  ١٧و ٣الأطفال بین عمر 

الحركة ونقص الانتباه، ھذا یستدعي بالضرورة وجود مرشدین 

لذین یعانون من ھذا الاضطراب في ا لالأطفا عم لللتعام نفسیین

 . المدرسة

  التدّخّل في حالة الأزمات

دارس أمر شائع للغایة، ومھما للأسف فإن الجریمة والعنف في الم

بلغ مقدار التطّوّر والتقدّمّ في البلدان لایزال یوجد العدید من حالات 

ًّ؛ً ھذه الحالات تؤث ّر بشكل  العنف التي تشھدھا المدارس یومیا

كبیر على نفسیةّّ الطلاب وقد تنعكس الآثار السلبیةّّ لحالات العنف 

لامیذ، بالتالي ھذا یستوجب أیضاأیضاً على النتائج الدراسیةّّ للت

تدّخّل المرشدین النفسیین من أجل حمایة الطلاب من الآثار النفسیةّّ 

 السلبیةّّ المترتبة على العنف. 
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 یساعد المرشدون النفسیوّن على إنشاء مدارس آمنة وبیئات إیجابیةّّ 

أصبح دور المرشدین النفسیین ضروري للغایة في المدارس، وذلك 

بتقییم الوضع العام السائد في المدارس، والتوصیة لأنھم یقومون 

بالتحسینات اللازمة والاستراتیجیات اللازم اتباعھا في المدارس 

لتحسین البیئة المدرسیةّّ بشكل عام. كما یقوم المرشد النفسي 

بالمدرسة بتعلیم الأطفال التعامل مع الاختلافات الثقافیةّّ والدینیة 

 . والاجتماعیة والاقتصادیة

  تقویة العلاقات الأسریة والمجتمعیةّّ 

في السابق كانت المھّمّة الوحیدة للمرشد النفسي أن یقوم بمساعدة 

 الطلاب الذین یشعرون 

أنھم بحاجة لمساعدة نفسیة أو نصیحة عابرة، أمّّا الیوم، یعمل 

الطبیب النفسي كحلقة وصل بین الأسرة والمدرسة والمجتمع 

المرشد النفسي نوعانوعاً معیناّمعینّاً من أیضاأیضاً! یمكن اعتبار 

الدبلوماسیین الذین یقومون بجمع الأشخاص من مختلف الثقافات 

 والخلفیاّتّ من أجل تعزیز بیئة تعلیمیةّّ آمنة. 

  التقییمات الدوریةّّ 

یمكن للمرشدین النفسیین أن یلعبوا دورادوراً ھامّاھا ّماً في تحدید 

لحالات نادرة الحدوث إلا أنھا غیر مستقبل بعض الطلاب. ھذه ا

مستبعدة أبدا؛ًً في بعض الأحیان تكون تقییمات المدرسة تتمحور 

 تالصعوبا حول الدراسة في مجال معینّّ، مما یعني المزید من

التي تھتمّّ بدراسة مجال آخر من العلوم؛ ھنا یأتي دور  بللطلا

المرشد النفسي الذي یساعد إدارة المدرسة على وضع اختبارات 

 معینّةّ توّضّح نتائجھا المجالات التي تھّمّ الطالب بشكل موضوعي. 

جد العدید من الأمور الضروریة التي یمكن أن لیس ھذا فقط، بل یو

 : یحسنھا المرشد النفسي في المدارس بشكل عام، على سبیل المثال
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  تحسین الوضع الأكادیمي في المدرسة

 تحفیز الطلاب أكثر على التعلم والدراسة. 

 إجراء التقییمات النفسیةّّ والأكادیمیة. 

 إدارة سلوك الطلاب في الفصول الدراسیةّّ. 

 مراقبة تقدّمّ الطلاب في مسیرتھم الدراسیةّّ. 

  تعزیز السلوك الإیجابي والصّحّة النفسیة للطلاب

 تحسین التواصل الإیجابي بین الطلاب والمھارات الاجتماعیةّ. 

 تقییم احتیاجات الطلاب العاطفیةّّ والسلوكیةّّ. 

 تقدیم المشورات الفردیةّّ والجماعیةّّ. 

 إدارة الغضب وحل النزاعات. تعزیز حل المشكلات و

 تعزیز مھارات المواجھة الإیجابیةّّ. 

 . تنسیق الخدمات الاجتماعیةّّ في المدارس

  الدعم المتنوع للطلاب

 تقدیم الاحتیاجات التعلیمیة المتنوعة. 

 تقدیم خدمات ثقافیةّّ للطلاب والأسر. 

 تعدیل وتكییف المناھج مع ما یحتاجھ الطلاب. 

 ال مع أولیاء الأمور حول تقدّمّ الطلاب. التواصل الفعّ 

  البیئة الآمنة الإیجابیةّّ للطلاب

 غیره من أشكال العنف. و رمّ التنّ  عمن

 دعم التعل مّ العاطفي والاجتماعي. 

 تقییم المناخ المدرسي. 

https://www.hellooha.com/articles/992-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/992-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/992-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/992-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/992-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/992-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/992-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/992-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/992-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/992-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/992-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/992-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
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 تعزیز الانضباط الإیجابي والعدالة في المدرسة. 

 دعم السلوكیاّتّ الإیجابیةّّ. 

 تحدید الطلاب المعرضین للمخاطر في المدرسة. 

  تدّخّل في حالة الأزمات في المدرسة.ال

  تعزیز علاقة الأسرة بالمدرسة

 مساعدة الأسر على فھم احتیاجات الأطفال في المدرسة. 

 زیادة التواصل بین المعلمین وأولیاء الأمور. 

 تعزیز فھم المدرسین للخلفیاّتّ الثقافیالثقافیّ ة للأسر والطلاب. 

  

ھل ھناك دور لھم في یة  المرشد النفسي في المدارس العرب

 المدارس؟ 

لطالما اعتبر الإرشاد النفسي في الوطن العربي أمراأمراً 

مستھجنامستھجناً بشكل عام، بسب التقالید والأعراف الخاطئة التي 

تربط علم النفس والإرشاد النفسي بالجنون! على الرغم من ذلك 

سّن في شھد التقدم الكبیر لمعظم بلدان الوطن العربي بعض التحّ 

ھذا المجال، وأصبح المجتمع العربي أكثر تقبلاتقبلاً لھذا النوع من 

 العلم والإرشاد. 

أصبحت المدارس بشكل عام تضّمّ مرشد مدرسي واحد على الأقل، 

إلا أن دوره لایزال غیر فعال بشكل كبیر حتىّّ ھذه اللحظة، على 

شكل عام الرغم من ذلك فإن المدارس الخاصّّة في الوطن العربي ب

ودبي بشكل خاص بدأت بالترویج لضرورة وأھمیةّّ الإرشاد النفسي 

،وھناك العدید من ردود الفعل الإیجابیةّّ في ھذا المجال، حیث 

 عبداف أصبح الطلاب یرغبون في الحصول على استشارة نفسیة

قادر على الدخول إلى عقولھم و میتفھمھ غبال صشخ عم م ّالتكل

https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://www.hellooha.com/articles/1122-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
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وقلوبھم بشكل سلس ولطیف. أي یمكن القول بشكل عام أن 

المدارس العربیة بدأت تفھم أھمیةّّ وضرورة المرشد النفسي 

مین أیضاأیضاً، ولذلك بدأت بالاستعانة بھؤلاء  ّللطلاب والمعل

الخبراء لتحسین البیئة المدرسیة التعلیمیة والاجتماعیة، وبنفس 

الوقت بدأ الطلاب والمدّرّسون والأفراد في المجتمع بتقبل فكرة 

زیارة المستشار أو المرشد النفسي للحصول على النصائح التي 

 والسلوكیةّّ .  تسمح لھم بتطویر قدراتھم المعرفیةّّ 

في النھایة، یمكننا القول أن المرشدین النفسیین ھم الجنود 

المجھولین في المدارس، وذلك لأنھم یقومون بأصعب الأدوار على 

الإطلاق، فلولاھم لما استطعنا الوصول إلى علاقات سلیمة في 

المدرسة بین المدرسین والطلاب وأولیاء الأمور؛ كما أن الفضل 

سین سلوكیاّتّ الأطفال یعود لھم، فھم من یقوم الكبیر في تح

مراقبة البیئة العامة في المدرسة وتقدیم و ممشاكلھ ىإل عبالاستما

النصائح التي من شأنھا تحسین النظام التعلیمي في المدرسة 

یات الاجتماعیةّّ للطلاب، وحمایة الأطفال وتطویر السلوك

 المعرضین لأي خطر نفسي أو جسدي في المدرسة.  

كتاب المعلم والمشكلات الصفية للدكتور عبداللطيف  المرجع

 الفرج  

   

  

 

   

 المدرسية   الإدارة مشكلات  -١٠
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تعريف الإدارة مشاكل تواجه إدارة المدرسة وحلولها   -١

   المدرسية: 

ھود فنیة وإداریة یقوم بھا مدیر المدرسة ومعاونوه وفق ھي ج

تنظیم معین یتم فیھ تنسیق الإمكانات المادیة والبشریة المتاحة 

 لتحقیق أھداف مرسومة تخدم المدرسة والبیئة.  

:لعل من أبرز المعاییر للإدارة  معايير الإدارة المدرسية الناجحة

 المدرسیة الناجحة ما یلي:  

أن یكون مدیر المدرسة قدوة حسنة في مظھره وسلوكھ القدوة وھي 

 وتصرفاتھ.  

 القدرة على تكوین علاقات إنسانیة قائمة على روح الأخوة.  

 العدالة في التصرفات والأحكام بین زملائھ وطلابھ.  

 الإحساس دائمادائماً بالمسؤولیة الملقاة على عاتقھ.  

 الإخلاص والأمانة في العمل.  

 تسییر أعمال المدرسة.  المرونة في

 البحث عن آراء الآخرین وأفكارھم.  

 مواجھة المواقف والأزمات بھدوء وثبات.  

 التعرف على الأخطاء وتفادي تكرارھا.  

 العمل على تحقیق المصلحة العامة.  

 التواصل مع أولیاء أمور التلامیذ والمجتمع المحلي.  

 :  درسیةالمشكلات التي تعاني منھا الإدارة الم· 

ویقصد بھا كل ما یحدث من معوقات فنیة كانت أو إداریة تعیق 

مسیرة العملیة التعلیمیة داخل المدرسة وھذه المشكلات یمكن النظر 

 إلیھا من زاویتین:  
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   :أولاأولاً : مشكلات تقع على الإدارة

طبیعة المشكلة: تكرار غیاب وتأخر بعض المعلمین عن الحضور 

 مختلفة.  في الصباح لأسباب

 الحلول المقترحة:  

بالنسبة للمعلم المتأخر لابد من التقید بالصلاحیات التي تخول · 

 لمدیر المدرسة علاج ھذا الجانب.  

أما المعلم المتغیب فیتم توزیع راتب الیوم الذي تغیب فیھ المعلم · 

على المعلمین الذین تناوبوا على حصصھ مع إعداد بیانات منظمة 

   لھذا العمل.

نقل المعلم كثیر التأخر والغیاب إلى مدارس أخرى قریبة من · 

 مسكنھ.  

لابد من تعاون الوحدات الصحیة والمستشفیات الحكومیة · 

 والخاصة مع المدارس في منح التقاریر الطبیة. 

 :  : تفریغ بعض المعلمین أثناء الیوم الرسمي

شیطیة أثناء الیوم المشــكلــة: تعقد إدارة التعلیم لقاءات ودورات تن

الرسمي للرفع من مستوى المعلمین الأمر الذي یتطلب تفریغ أكثر 

 من معلم لحضورھا وھو ما یسبب إرباكاإرباكاً للمدرسة. 

 الحلول المقترحة:  

استغلال الفترات التي تسبق بدایة العام الدراسي في إقامة مثل · 

 ھذه الدورات.  

ه الدورات بفترة كافیة وأخذ تنبیھ المدارس قبل بدایة مثل ھذ· 

 الاحتیاطات أثناء إعداد الجدول المدرسي.  

أن تكون مثل ھذه اللقاءات مسائیة مع وضع الحوافز المادیة · 

 والمعنویة لتشجیع المعلمین على الحضور. 
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 : تكدس التلامیذ في الفصول:  

المشـكلـة: وجود أعداد كبیرة من الطلاب في المدرسة نتیجة 

في حي آھل بالسكان أو تحویل طلاب من قبل إدارة لوقوعھا 

 التعلیم للمدرسة. 

 الحلول المقترحة:  

أن یكون ھناك اتصال بین إدارات المدارس واللجان الخاصة · 

بتوزیع الطلاب على المدارس بحیث لا یتم إرسال أي طالب إلا 

بعد موافقة إدارة المدرسة خاصة إذا ما علمنا أن بعض الطلاب 

 في أحیاء توجد بھا مدارس ولا تعاني من الكثافة الطلابیة.   یسكنون

نقل الطلاب الذین یسكنون في أحیاء بعیدة عن المدرسة إلى · 

 مدارس في الأحیاء التي یسكنون فیھا 

 فتح مدارس في الأحیاء الآھلة بالسكان.  · 

: قلة المتخصصين في مجال معين وإسناد تدريس بعض المواد ٣

 متخصصين لمعلمين غير 

المشكلــة: وجود وفرة في تخصصات معینة على حساب 

 تخصصات أخرى. 

 الحلول المقترحة:  

إعداد استمارة خاصة في نھایة كل عام من قبل شؤون المعلمین · 

یوضح فیھا احتیاج المدرسة من التخصصات المختلفة لسد عجز 

 المدارس في ھذا الجانب.  

مین غیر المتخصصین قبل بدایة تكثیف الدورات التدریبیة للمعل· 

 العام الدراسي.  
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إقامة بعض الدروس النموذجیة داخل المدرسة من قبل المعلمین · 

المتخصصین تكون موجھة للمعلمین الذین یقومون بتدریس مواد 

 بعیدة عن تخصصھم.  

 :عدم توفر الغرف لممارسة الأنشطة المدرسية:  ٤ًُ 

إلى تحویل بعض الغرف المشـكلـة: كثرة أعداد الطلاب أدى 

 الخاصة بالأنشطة إلى فصول الحلول المقترحة: 

تشكیل لجنة من إدارة التعلیم وإدارة المدرسة لتحدید الغرف التي · 

تحتاج إلیھا المدرسة لممارسة الأنشطة المدرسیة والرفع عن أعداد 

 الغرف التي یمكن جعلھا كمیزانیة للمدرسة من الفصول.  

ت الموجودة في الفناء المدرسي لإقامة غرف استغلال المساحا· 

   خاصة بالأنشطة المدرسیة.  

  

   :صورية النشاط المدرسي

المشــكلـة: ویتمثل ذلك في عدم كفایة الوقت المخصص للنشاط 

 لممارسة الأنشطة المدرسیة المختلفة بالصورة المطلوبة. 

 الحلول المقترحة:  

م الخمیس ( كأیام مفتوحة أن یتم تحدید یومین في الشھر ) یو· 

تمارس فیھا الأنشطة المدرسیة المختلفة بالصورة المنشودة من 

 ظھرا ً.  ١٢-٨النشاط المدرسي یبدأ من الساعة 

   :: عدم تجاوب أولیاء أمور التلامیذ مع المدرسة

المشــكلــة: عدم حضور أولیاء أمور الطلاب للمجالس التي تعقدھا 

 المدرسة.  

 رحة:  الحلول المقت
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تجنید كافة وسائل الإعلام المقروءة والمسموعة والمرئیة لتعریف · 

 الآباء بأھمیة ھذه المجالس وواجباتھم تجاه أبنائھم الطلاب 

 استغلال فترة توزیع النتائج لعقد مثل ھذه المجالس. · 

   :: مشكلة التأخر الصباحي للطلاب

من الاصطفاف  المشــكلــة: حضور الطلاب للمدرسة بعد الانتھاء

 الصباحي بتعمد منھ أو لبعد سكنھ عن المدرسة.  

 الحلول المقترحة:  

 وضع حوافز للطالب المثالي في الانتظام.  · 

توجیھ لفت نظر لولي أمر الطالب بالحسم من درجات المواظبة · 

 في حالة تكرار تأخره.  

 الحسم على الطالب من درجة المواظبة.  · 

حصص مادة محببة إلى نفسھ كالتربیة حرمان الطالب من · 

 الریاضیة. 

 نقل الطالب إلى مدرسة قریبة من سكنھ.  · 

 :  : كثرة استئذان المعلمين خلال اليوم الدراسي٨

المشـكلــة: وھي خروج المعلم مع بدایة الیوم أو في وقت معین من 

 الدوام الرسمي. 

 الحلول المقترحة:  

الیوم فیمنع المعلم من التوقیع ویعامل في حالة الاستئذان مع بدایة · 

 معاملة المعلم الغائب في المشكلة الأولى  

أما في حالة المعلم المستأذن لفترة محددة من الیوم فیتم وضع · 

حدود معروفة للجمیع كحد أقصى لعملیة الاستئذان خلال الفصل 

 الدراسي ویوثق ذلك في سجل خاص. 
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 :  :  مشكلة عمال النظافة

لـة: وھي معاناة المدارس في توفیر الأیدي العاملة التي المشـك

تتولى أعمال النظافة وتحمیل المدرسة أعباء مالیة إضافة إلى 

 أعبائھا. 

 الحلول المقترحة:  

أن تتولى إدارة التعلیم التعاقد مع شركات نظافة یتم بموجبھا · 

تأمین العمالة اللازمة لكل مدرسة . على أن تتحمل الوزارة 

تكالیف المالیة لھذه العمالة أو المشاركة في تحمل جزء من ھذه ال

 الأعباء.   

   

  

 :  : كثرة التعاليم الواردة من إدارة التعليم

المشــكلــة: انشغال العاملین بالمدرسة بمتابعة سیر العملیة التعلیمیة 

، وھو ما قد یؤدي إلى تأخر إرسال مندوب المدرسة لاستلام 

تخص المدرسة ، مما یجعلھا تتكدس بل أن البعض التعالیم التي 

 منھا یحتاج لردود سریعة. 

 الحلول المقترحة:  

إعادة تعیین مندوبین من قبل إدارات التعلیم لتوزیع ھذه التعالیم · 

 على المدارس.  

الاستفادة من التقنیات الحدیثة وإرسال ھذه التعامیم عبر ھذه · 

 التقنیات.  

 :  اكز الإشراف وإدارات المدارس: وجود فجوة بين مر

المشـكلـة: مراكز الإشراف تنظیم أوجد لتسھیل أمور المدارس 

 وتلبیة ما تحتاج إلیھ من 
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إمكانات مادیة وبشریة بدلابدلاً من الرجوع للإدارة التعلیمیة ولكن 

الواقع غیر ذلك حیث توجد ھناك فجوة بین إدارات المدارس وھذه 

حتیاجات والخطابات توجھ لإدارة المراكز حیث أن معظم الا

 التعلیم.  

 الحلول المقترحة:  

تفعیل دور ھذه المراكز من قبل إدارة التعلیم عن طریق إعطاء · 

مزید من الصلاحیات لمدیر المركز وعدم الرجوع إلى إدارة التعلیم 

 إلاإلاّ في حالة الأمور الضروریة التي تتطلب تدخل مدیر التعلیم.  

   :علم كبير السن: مشكلة الم

المشـكلـة: وھم المعلمون الذین لم یؤھلوا تربویاتربویاً ولم یعد 

لدیھم الاستعداد لتطویر أنفسھم ، فاستھلك عطاءھم ولم یعد لدیھم 

 القدرة على العطاء. 

 الحلول المقترحة:  

 إعطاءه الأولویة في تخفیض نصابھ من الحصص.  · 

 تكلیفھ بأعمال إشرافیة.  · 

انظراً لعلاقتھ الوثیقة بأولیاء أمور یتم تكلیفھ بالعمل نظر· 

كمستشار لمدیر المدرسة فیما یتعلق بتوثیق الصلة بین البیت 

 والمدرسة.  

 : مشكلة المعلم غير الراغب في التدريس:  

المشـكلـة: وجود عینة من المعلمین الذین لا یرغبون في التدریس 

 رغبون العمل فیھا.  لعدم قدرتھم أو توجیھھم لمناطق لا ی

 الحلول المقترحة:  

 التحدث إلى بعض المعلمین المقربین إلیھ لنصحھ.  · 

 الاجتماع بھ وتقدیم النصیحة والمشورة لھ.  · 
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في حالة استمرار وضعھ یبلغ المشرف التربوي للاجتماع بھ · 

 وإسداء النصیحة لھ.  

 ضعھ.  وإذا ما واصل تھاونھ یوجھ إلیھ لفت نظر لتحسین و· 

إذا لم تفلح معھ الحلول السابقة یرفع أمره إلى إدارة التعلیم لاتخاذ · 

 اللازم حیالھ.  

   :: قلة استخدام الوسائل التعليمية

المشـكلـة: معاناة الإدارة المدرسیة من قلة استخدام المعلمین 

 للوسائل التعلیمیة لأسباب مختلفة.  

 الحلول المقترحة:  

لى تقنیات التعلیم بزیارات مكثفة للمدارس قیام المشرفین ع· 

ومتابعة الوسائل المتوفرة فیھا وتوجیھ مدیر المدرسة على ضرورة 

 استفادة المعلمین منھا. 

إقامة الدورات التدریبیة المكثفة لتدریب المعلمین على كیفیة · 

 استخدام الوسائل التعلیمیة.  

تحتاج إلیھ من وسائل أن تقوم إدارة التعلیم بتزوید المدارس بما · 

 تعلیمیة وأجھزة.  

   ::  تدخل بعض أولياء أمور الطلاب في أمور لا تخصهم

المشـكلـة: قیام بعض أولیاء أمور الطلاب بفرض مطالب على 

 المدرسة ھي من اختصاصات المدرسة الحلول المقترحة:  

استغلال مناسبة عقد مجلس الآباء والمعلمین لتوضیح مالھم وما · 

 ھم من حقوق وواجبات علی

 . 

   :: مشكلات تقع من الإدارة ثانيا
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عدم إدراك مدیري المدارس للأعمال الإداریة التي یجب علیھم 

 عملھا لعدم وجود الخبرة الكافیة لدیھم.  

 تقاعس بعض مدیري المدارس عن أداء واجبھم.  

ضعف العلاقات الإنسانیة في مجال الإدارة وتأثیرھا على العمل 

 المدرسة بین المدیر والمعلمین:   داخل

سوء خلق بعض الإداریین واستخدامھم لألفاظ بذیئة أو مخالفات 

 سلوكیة. 

الجمود والتمسك بحرفیة النظام وعدم المرونة في تطبیقھا 

 والروتینیة في العمل.  

   :الحلول الممكنة لعلاج المشكلات التي تقع من الإدارة

یتم الاختیار وفق أسس ومعاییر  حسن اختیار مدیري المدارس وأن

 صحیحة ومقننة.  

الإعداد المسبق وذلك من خلال تقدیم برامج في الإدارة التربویة في 

 مرحلة البكالوریوس. 

 تقدیم الدورات التدریبیة والتأھیل العلمي لمدیري المدارس. 

 ینبغي اختیار مدیري المدارس من أصحاب الخبرة الحقیقیة.  

 لمدیر على لائحة المرحلة التي یعمل بھا.  ینبغي أن یطلع ا

التخطیط السلیم للعمل المدرسي واشتراك جمیع العاملین في ھذا 

التخطیط حتى یسھل التنفیذ عندما یعرف كل فرد بأنھ اشترك 

 وساھم في ذلك العمل وبالتالي یستطیع أن یتحمل المسؤولیة.  

 .  المرونة في تطبیق النظام ومراعاة الظروف الطارئة

   

  



 286 
  

   

  

  

 كیف یعمل العقل البشري   البشري   العقل إدارة  -٢

مفھوم العقل البشري إلى مجموعة من القدرات المتعلقة بالتمییز، 

والإدراك، والقدرة على اتخاذ القرارات، ویتم ذلك من خلال 

إخضاع البیانات لمجموعة من العملیات العقلیة في الدماغ البشري، 

أنّّ العقل یستخدم عادةعادةً للإشارة على أنھّ صفة وعلى الرغم من 

 بشریة، إلا 

أنّّ معظم الفصائل الحیوانیة تتمیز أیضاأیضاً بقدراتھا العقلیة. 

المعلومات في الدماغ تتركز وظیفة الدماغ في حفظ المعلومات 

على ھیئة صور، وأصوات، ومشاعر، وأذواق، وروائح، وأي 

عرف بالمعلومات الإیجابیة، مدخلات حسیة أخرى، وھذا ما ی

ویقصد بذلك تعاملھ مع المعلومات من خلال التجربة بالحواس 

الخمس الخاصة بالإنسان، إضافة للمعلومات المتعلقة بالعواطف 

 والمشاعر.  

    أقسام الدماغ 

تشیر الدراسات إلى أنّّ الدماع ینقسم إلى قسمین: الأیسر، والأیمن، 

ي وظائف تختلف عن النصف وكل نصف من الدماغ یتخصص ف

الآخر ویعالج أنواع مختلفة من المعلومات، كما یتعامل مع أنواع 

مختلفة من المشاكل، ففي حین أنّّ الدماغ الأیسر یعمل أكثر مع 
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المنطق والتحلیل، فإنّّ الدماغ الأیمن یتعامل أكثر مع العواطف 

 والخیال .  

    كيف يعمل العقل البشري

في العھد الإغریقي ركزت نظریات الفلاسفة فعلى سبیل المثال 

على العلاقة بین العقل والروح، أما في العصر الحدیث فقد اتجھت 

آراء الطب للربط بین علم النفس والعقل، وفي حین یعتقد العدید من 

العلماء بأن الوظائف العلیا للدماغ والتي تتركز على التفكیر 

أن الجزء المتعلق  والذاكرة وحدھا من تكون الدماغ، في حین

بالمشاعر: كالحب، والكره، والفرح ،أمور لا علاقة لھا بالعقل، 

فذھب العدید من العلماء إلى رفض ھذه النظریة مؤكدین بأنھ لا 

یمكن الفصل بین المشاعر والعملیات العقلیة العلیا بھذا المنطلق 

فقط. ولعل أبرز ما یمیز العقل البشري ھو عدم قدرتھ على القیام 

بعملیتي التفكیر والعمل في آن واحد، فقد یعتقد العدید من 

الأشخاص بأنھم قادرون فعلیافعلیاً على التفكیر والعمل في الوقت 

ذاتھ، ولكن في لحظة ما فإن معظم طاقة الشخص ستكون مركزة 

 نحو اتجاه واحد إما التفكیر، أو العمل.  

متعلق بالعملیات : وھو الجزء الأقسام العقل البشري العقل الواعي 

% ١٠-٥الإدراكیة في الدماغ ،ویعمل في حالة الیقظة، ویدیر من 

فقط من وظائف العقل. العقل اللاواعي: وھو ذلك الجزء من العقل 

الذي یعمل بعیدابعیداً عن الإدراك، وفي أوقات معینة كالمنام، 

 ویدیر من 

 اقع.  % من وظائف العقل، كما أنھ لا یفرق بین الخیال والو٩٥-٩٠

وظائف العقل البشري التركیز. التفكیر. الإبداع. التخیل. تخزین  

 المعلومات. الذاكرة .

   النسیان.
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   هطرق لزيادة قوة العقل وقدرات

قم بشيء جدید دائمادائماً، فالقیام بأمر مختلف عن المعتاد یغیرّ بنیة 

الدماغ، عن طریق خلق مسارات عصبیة جدیدة تزید من نسبة 

كائك، فیمكن أن تغیرّ من أسلوب عملك ،وأن تتناول طعاماطعاماً ذ

لم تتذوقھ من قبل فذلك یعمل على تنشیط دماغك. العب الریاضة 

بشكل منتظم، فذلك یزید من وظیفة عقلك، ویزید من تكوین الخلایا 

العصبیةّّ لدیك ،وتكوین خلایا دماغیة جدیدة عند كل مرة تمارس 

  السلیم في الجسم السلیم .فیھا الریاضة، فالعقل 

دّرّب ذاكرتك لتصبح أقوى، فدّرّبھا على الحفظ بشكل تدریجي، 

وستلاحظ أنّّ قدرتك على التذكر والحفظ أصبحت أفضل مع مرور 

  الوقت.

جّرّب كل جدید ولا تخف، فالخوف من التجربة سیحّجّم عقلك، 

لتفكیر ویقلل من نسبة ذكائك وتطور دماغك. فكّّر بشكل إیجابي، فا

السلبي والتوتر یعمل على قتل الخلایا العصبیةّّ، ویوقف إنتاج أیةّّ 

خلایا جدیدة، بعكس التفكیر الإیجابي الذي یسّرّع من إنتاج الخلایا، 

  ویقلل من التعب والإجھاد بشكل كبیر .

% من الغذاء ٢٠تناول الطعام الصحي، فالدماغ یستھلك أكثر من 

على وظائف المخ، فأكثر من الفواكھ،  الذي تتناولھ، فذلك یؤث ّر

الموجود بالسمك، والإكثار من شرب  ٣والخضار، وزیت أومیغا 

المیاه. القراءه غذاء العقل، فھي تعمل على تخفیف التوتر والإجھاد 

من الواقع الذي تعیش فیھ عند لجوئك إلیھا، وبالقراءة تستخدم 

  الخیال الذي یعد وسیلة مھّمّة لتدریب العقل.
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حَظَ بقسط كاٍفٍ من الراحة والنوم، فالدماغ یقوم بالتخلص من ا

بعض السموم البسیطة أثناء النوم، كما ویعمل على تجدید خلایاه، 

وأفضل فترة للنوم لیقوم الدماغ بوظیفتھ ھذه، من التاسعة مساءًً إلى 

  منتصف اللیل .

تخل ّص من التكنولوجیا حولك، فالتكنولوجیا تجعل العقل 

  سولاً لا یفكر .كسولاك

ابتعد عن استعمال الحاسبة، فباستخدام عقلك على حل مسائل 

  ریاضیة بسیطة، تقوم بتنشیط خلایاه .

قم بحل الأحجیات فالعصف الذھني، یعمل على تنشیط خلایا 

  الدماغ.

  

 كیف تتحكم بأفكارك .قیادة العقل 

 كیف تشعر حیال عقلك الباطن؟ ھل تراه شیئا شبیھا بالصندوق

 الأسود المليء بالمخاوف 

والرغبات التي تعمل على تقویضك؟ إذا كنت تراه كذلك، فأنت 

لست وحدك؛ إذ لا تزال مثل ھذه التصّوّرات تسیطر على المخیلة 

الشعبیةّّ، حتى بعد قرن على بدء تلك التصّوّرات على ید سیجموند 

عیدا فروید. لكّنّ علم الأعصاب وعلم النفس لدیھما نظرة مختلفة. ب

عن كونھ ملحقا ضارا بجانب العقل الواعي، فإنّّ العقل الباطن 

مسؤول عن كافةّ الأشیاء المھّمّة؛ نظرا لكونھ ذكیا وغالبا ما یدیر 

 المشھد. 

    

لكّنّ ھذا لا یعني أننا ینبغي أن ندعھ وشأنھ. "الأغلبیة الساحقة من 

ل الواعي"، الأفكار الدائرة في أدمغتنا تجري بعیدا عن رادار العق
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كما یقول عاِلِم الأعصاب مایكل شادِلِن، من جامعة كولومبیا بمدینة 

 نیویورك. تلك نسبة أكبر من أن نفوّّتھا. إذا ما تجاھلنا قلیلا 

التحلیلالنفسّيّ  الفرویدّيّ، الذي یحفر في أعماق الأفكار السوداویةّّ، 

؟ ربما فماذا عن الاستفادة من العقل الباطن واستخدامھ لصالحك

كانت تلك أول أیام علم الأعصاب، لكن فھمنا المتنامي بالفعل عن 

 العقل البشرّيّ یعني أنھ یمكننا أن نبدأ في اختراق قوانا الباطنة التي 

تشمل الإلھام، تخفیف الألم، التحكم العاطفيّّ، الذاكرة، وغیرھا 

 الكثیر. ھنا سنتناول كیفیةّّ فعل ھذا.   

 شادلن )مواقع التواصل الاجتماعي(  عالم الأعصاب مایكل 

 

   

مًا ًُ    كن مُلهَ

كلنا نألف تلك اللحظات التي ندرك فیھا أمرا كان غائبا لوھلة، 

وفجأة نصیح "أھا!" حین یطرأ ببالنا حّلّ مشكلة ما فجأة في العقل 

الواعي، كما لو كان قد أتى من اللامكان. ألیس من الرائع لو كانت 

ام الإبداعّيّ تأتي بشكل أسھل وبتكرار أكثر؟ تلك اللحظات من الإلھ

لقد اتضّّح أنّّ ھناك طرقا یمكنك توظیفھا لمساعدة عقلك الباطن 

 على القیام بعملھ. 

    

في العام الماضي أظھر بحث أجراه شالِدِن أن "لحظات أھا" تلك 

تحدث حینما تتراكم كمیةّّ كافیة من المعلومات ذات الصلة في العقل 

ا یسمح بقدح زناد العقل الواعي لاتخاذ قرار ما. النقطة الباطن بم

التي نصل عندھا إلى ھذه الع تالعَتبَةبَةَ الحرجة تختلف اعتمادا على 

المھمة محّلّ التناول. رغم ھذا، یبدو أنّّ البعض أفضل من غیرھم 
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في الوصول إلى تلك النقطة. ما سّرّ ھذا؟ ھناك عاملان یتنافسان 

 في ھذا السّرّ.  

    

إذ ت ش یر بعض الدراسات بصورة متباینة إلى أنّّ الإلھام الإبداعّيّ 

ینبع من حالتین ذھنی تیَّن مختلفتیََن تماما: التركیز المكث فّّ 

وأحلام الیقظة. مأخوذا بالتناقض ھنا، قرر جوناثان سكولیر، من 

جامعة كالیفورنیا في سانتا باربارا، اختبارھما وجھا لوجھ. وقد 

 نّ التفكیر وجد أّ 

المرّكّز یقوّّض الإلھامََ، إلا إذا كنت تقوم باستخدام مقاربة تحلیلیةّّ 

من أجل حّلّ المعضلة محّلّ التناول. على النقیض، فإنّّ منح العقل 

حریة استكشاف مساحات جدیدة، بعد استیعاب المعلومات اللازمة، 

 ینمّّي الإلھام الإبداعّيّ.  

    

ى المزید من "لحظات أھا"، فإنھّ یجب علیك لو أردَتَ الحصول عل

توفیر بعض المواد ذات الصلة لیعمل علیھا العقل الباطن. بعد ھذا، 

وكما یوصي سكولیر، یجب توفیر بعض الوقت من أجل التفكیر 

غیر المكث ّفّ؛ ویفضّّل القیام بھذا عند الاندماج في نشاط لا یسبب 

ایة الحدیقة أو الأعمال عبئا على الطاقة الذھنیة، كالمشي أو رع

المنزلیةّّ. كما یقول سكولیر، "حاول أن تنزع نفسك من الأفكار 

العفویةّّ العادیةّّ، كأفكارك حول المشاغل الحالیةّّ، أو الخطط حول 

المھام القادمة، أو الأفكار التي تدور حول استعادة المشاھد 

بداعّيّ المألوفة". یقول من یعیشون المزید من لحظات الإلھام الإ

إنھم یتخیلون أمورا عجیبة حین یطلقون العنان لأذھانھم ،لذا حاول 

أن تقل دّھم. "اشتبك مع أفكار غیر عادیةّّ وخیالیةّّ "حسبما یقول 

 سكولیر. ویضیف: 



 292 
  

"علیك متابعة الأفكار حتى النھایة، أو توسیع مجالھا بطرح أسئلة 

 ممتعة وخیالیةّّ، كسؤال 

ماذا لو كانت ص نقیض ما ھي ’أو ‘ آخر؟ماذا لو كانت س شیئا ’

 وھكذا."  ‘ علیھ؟

         

من الطرق الأخرى لقرع أبواب الإلھام للعقل الباطن أنْْ تعدّلّ من 

 حالتك العاطفیةّّ. ھناك 

بعض الدلائل على أنّّ الاستماع إلى خلفیةّّ موسیقیةّّ "إیجابیةّّ"، 

الناس على الحصول  كمقطوعة "الربیع" للإیطاليّّ فیفالدي، تساعد

على المزید من الأفكار الإبداعیةّّ. ویشیر بعض الباحثین إلى أنّّ 

ھذا قد یكون لأنھا تحفزّ إطلاق مادة الدوبامین، والتي ترتبط 

 بالتفكیر 

الإبداعّيّ. وقد وجدت كریستینا فونغ، من جامعة كارنیغي میلون 

وھما غیر في بنسلفانیا، أنّّ خوض تجربة شعورین في وقت واحد 

یشّجّع على الإلھام  -كالإحباط والإثارة-مرتبطین في العادة 

الإبداعّيّ كذلك. وكما تقول، فإنّّ ھذا قد یكون لأنّّ تجربة مثل ھذه 

تشیر إلى أنكّ في بیئة غیر عادیةّّ، مما یجعلك یقظا لاحتمالیاّتّ 

ون علاقات غیر عادیةّّ أخرى. إذا كان الأمر ھكذا، فإنّّ الحیاة ستك

لِھِمة أكثر إذا تبنیتبنیّ َتتََ التغییر والتجدید.    م 

    

ھنالك أیضا ما یسمى "بالتدفق"، وھو مفھوم زلق، وھو نوع من 

الانغماس العمیق یتمیز بالتلقائیة، فھو، على سبیل المثال، إحساس 

 بأن الروایة التي تعمل على إنجازھا تكتب نفسھا .

ي حین "یتوقف" التفكیر الواعي. تشیر الأبحاث إلى أن التدفق یأت

ستعطل المشتتات ھذه العملیة، ولن تؤدي، أیضا، إلى أحلام 
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الیقظة. لذا، فبغض النظر عما إذا كنت تسعى للتدفق ،أو تحاول أن 

تدفع عقلك للتأمل على أمل أن تحل مشكلة ما، تأكد أن تطفئ ھاتفك 

  ومنبھات بریدك وشبكات التواصل الاجتماعي الخاصة بك. 

 ولكن للتحذیر، فإن الفراسة الإبداعیة لا تحمل حلا لكل مشكلاتك.  

   

ربما تكون قد اطلعت على أبحاث تقول بأنھ إذا ما اضطررت إلى 

اتخاذ قرار معقد ذي متغیرات عدیدة، فمن الأفضل أن تتبع حدسك 

على أن تفكر أكثر من اللازم. كان ھذا ما توصلت إلیھ أبحاث 

ال، لكن أبحاث لاحقة فشلت في تأكید النتائج. مبكرة في ھذا المج

بحثت عالمة النفس ماجدة عثمان من جامعة "كوین ماري" في لندن 

في الأدلة، وتوصلت إلى أنھ حین یتعلق الأمر بتحقیق الأھداف، 

 یبقى التفكیر الواعي أفضل من غیره.  

    

   واجه مخاوفك

ما في نجاتنا. لكن یع دی عدّ الخوف أمرا جیدا، فھو یلعب دورا مھ

المشكلة تحدث حین یتجاوز الخوف الحد المعقول. استخدم فروید 

التحلیل النفسي للكشف عن المخاوف العمیقة حتى یتمكن المرضى 

من التعامل معھم بشكل مباشر. حالیا، من المرجح أن تحوي 

مواجھة الرھاب، كالخوف غیر المنطقي من العناكب أو الكلاب، 

ض إلى ما یخشاه بشكل متدرج، وفي الوقت على تعریض المری

 نفسھ تعلیمھ تقنیات لتخفیف خوفھ.  

        

لكن في المستقبل، ربما یلج الأخصائیون النفسیون إلى اللاوعي 

مباشرة لعلاج الرھاب دون ترویع الناس. ھذا على الأقل ما یأملھ 

مطا فریق من الباحثین في الیابان والولایات المتحدة. حدد الفریق ن
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ممیزا من نشاط الدماغ مرتبطا بخوف كانوا قد استحثوه في 

متطوعین، ثم وجدوا أن الخوف یمكن تقلیلھ ببساطة عن طریق 

مكافأة المتطوعین حین یعرض الدماغ ذلك النشاط، ویحدث ذلك 

 على غفلة من المرضى بأنشطة أدمغتھم.  

    

نظر عّمّا إذا ماذا إذا عن التحكم في مخاوفنا اللامنطقیة؟ فبغض ال

كان یستحثھ نمر أو عنكبوت، فالخوف، كأي عاطفة، یرتكز على 

إشارات جسدیة في الجسم. تتضمن زیادة في قوة وسرعة نبض 

القلب وكذلك تغیرات في أنماط تدفق الدم. ھذه الإشارات الجسدیة 

ضروریة لاستشعار الخوف، حتى ولو ظھرت عادة على غیر 

 وعي.  

    

فعل سوف یقلل من شدة العاطفة. فعندما تتوتر، تقلیل شدة رد ال

یمكنك أن تخفض من شدة توترك عن طریق إبطاء معدل تنفسك. 

ھذا یرسل إشارة قویة بأنك لا تشعر بالقلق لجزء من المخ، معني 

بمعالجة الانفعال، مما یساعد على تنظیم معدل ضربات قلبك. 

بعة ثم قم للحصول على أفضل النتائج، استنشق وعدوعدّ حتى أر

دقائق یجب أن  ٥بالزفیر وعدوعدّ حتى ثمانیة، وفي غضون 

تلاحظ انخفاضا ملحوظا في نسبة القلق. كما یمكن أن یكون 

للموسیقى تأثیر مشابھ، على الرغم من عدم وجود نوع واحد من 

الموسیقى یناسب الجمیع. تقول ماریا سانشیز فیفیز، الباحثة في 

بیئات الافتراضیة في مختبر أبحاث علم الشبكات القشریة للدماغ وال

الأعصاب في برشلونة بإسبانیا: "بشكل عام، یمكن أن تساعد 

الموسیقى البطیئة، ذات مستوى الصوت المعقول، على إبطاء 

 معدل التنفس ومساعدتنا على الاسترخاء."  
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یمكن لتقنیات أخرى أن تساعدك على التحكم في نوع الخوف 

علیك قبل إجراء مقابلة أو التحدث أمام الملأ.  والقلق الذي یسیطر

وعلى الرغم من أنھ موضوع مثیر للجدل، فإن ھناك أدلة على أن 

مثل الوقوف ویداك مستقرتان أسفل -نظریة "التظاھر بالقوة "

یمكنھا أن تجعل  -خصرك وقدماك متباعدتان بمسافة لیست بالقلیلة

التي تقول "تظاھر  الناس یشعرون بمزید من الثقة. ولكن الحكمة

بالأمر إلى أن تتمكن من فعلھ" لا تنجح دائما. إذ وجدت دراسة 

كلاسیكیة أن الأشخاص الذین زیفّوا ابتسامتھم من خلال حمل قلم 

بین أسنانھم أو شفاھھم أصبحوا أسعد وأكثر استرخاء. لكن للأسف، 

 لم تثبت صحة ھذه النتیجة عندما خضعت للفحص والتدقیق.   

       

أخیرا، تذكر أن بإمكان عقلك اللاواعي أن یخدعك وی ش عرك 

بالخوف عندما لا یكون لدیك ما تخشاه. في ظاھرة تسمى العدوى 

العاطفیة، "نفھم" المشاعر عن غیر قصد من خلال إشارات 

الآخرین غیر اللفظیة، مثل نبرة صوتھم، ووضعیتھم، وحتى رائحة 

طف، كریستیان كیزرز، أجسامھم. یعتقد المختص في مشاعر التعا

الأستاذ بجامعة أمستردام في ھولندا، أنھ عندما نكتشف إشارات 

عاطفة ما، مثل الخوف في الآخرین، فإن أجسادنا تعید إنتاج 

الإشارات الفیزیائیة ذات الصلة، ومن ثم تفسر أدمغتنا ھذه المشاعر 

 على أنھا مشاعرنا نحن .

ن غیرھم. ومن الصعب یمیل بعض الناس إلى القیام بذلك أكثر م

تجنب الإصابة بھذه العدوى عن وعي، إلا عن طریق تجنب 

الأشخاص الخائفین، سواء كان ذلك وجھا لوجھ أو على وسائل 

التواصل الاجتماعي أو حتى القراءة عنھم. لكن الجانب الآخر لھذا 

الأمر ھو أنھ یمكنك تشجیع المشاعر الإیجابیة لدیك عن طریق 

لوقت بصحبة الأشخاص السعداء بكل بساطة. قضاء المزید من ا



 296 
  

یمكن للسب والشتم أن یقللا من حدة الألم الذي تشعر بھ، طالما أنك 

 في أغلب الأحیان لا تسب كثیرا.  

    

   السيطرة على الألم

قد تظن أن كمیة الألم التي تشعر بھا خارجة عن إرادتك الواعیة، 

 ولكن ھذا لیس صحیحا .

 تستطیع التأثیر على استجابات الألم على الرغم من أنك لا

الفسیولوجي لأشیاء مثل الإصابة أو المرض، فإن ھناك طرقا 

 لتقلیل كمیة الألم التي تشعر بھا. 

    

عندما كانت زوجة بافل غولدشتاین تلد طفلھا الأول، اختارت عدم 

 تناول أي أدویة مسكنة .

ت مستمرة لما قال زوجھا: "لقد واجھنا فترة مخاض طویلة حقا، ظل

ساعة ،وطلبت مني أن أمسك بیدھا". لاحظ  ٣٢یقرب من 

غولدشتاین، الطبیب النفسي وعالم الأعصاب في جامعة كولورادو 

بمدینة بولدر، أن إمساك ید زوجتھ یبدو أنھ یساعدھا على التعامل 

مع الألم، قاده ذلك إلى إجراء سلسلة من الدراسات في مختبره. 

تطوعین عن طریق تعریض سواعدھم لحرارة وبعد أن آذى وآلام م

عالیة، ذكر المتطوعون أن لمسھم من قبل شخص غریب لم یفعل 

شیئا لتقلیل شعورھم بالألم، في حین أن لمسھم من قبل شریكھم 

الرومانسي فعل ذلك. وكلما زاد تعاطف الشریك، كان التأثیر أكبر. 

صل مشاعر یقول غولدشتاین: "نعلم بالفعل أن اللمس یمكن أن یو

مختلفة، على سبیل المثال، الحزن والسعادة. ولكن ربما یمكننا 

 أیضا نقل تعاطفنا من خلال اللمس، مما یؤدي إلى تسكین الألم."  
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یقول عالم الأعصاب الحسي جیاندومینیكو إیانیتي، الأستاذ بكلیة 

لندن الجامعیة، إن شعور الألم ھو بالتحدید عرضة للتأثر، لأنھ 

مفید دائما أن تشعر بھ. ونتیجة لذلك، لدینا طرق لتلطیف لیس من ال

الألم، مثل إطلاق مسكنات الألم الخاصة بالجسم. وأضاف: "بشكل 

عام، أنت تشعر بما ھو مفید أن تشعر بھ". لكن من الممكن أیضا 

 خداع الدماغ لیشعر بألم أقل.   

ھر اكتشفت سانشیز فیفیز وزملاؤھا طریقة أخرى للقیام بذلك. وتظ

دراساتھم أنھ إذا استطاع الناس "امتلاك" ذراع في الواقع 

فإن قدرتھم على تحمل  -وھم یشعرون بأنھ ذراعھم-الافتراضي 

ضع على ذراعھم الحقیقیة تتحسن. تقول  محفزات الألم التي ت و 

فیفیز: "یمكن أن یكون الواقع الافتراضي غامرا للحواس وتفاعلیا 

 وجذابا بشدة."  

ت س تخدم محاكاة الواقع الافتراضي للبیئات الطبیعیة في الواقع، 

وغیرھا من المشاھد الأخرى حالیا في بعض المستشفیات للحد من 

الألم، أو للعمل كجرعات من دواء مسكن للألم، عند علاج مرضى 

الحروق أو حتى أثناء الجراحة. إذا لم یكن متاحا لدیك استخدام 

نشاء تأثیر مماثل ببساطة عن ذراع في الواقع الافتراضي، یمكنك إ

طریق تحریك جسمك في وضعیات غیر مألوفة. وجد فریق إیانیتي 

أن تحریك المتطوعین لذراعھم ووضعھا على الذراع الأخرى 

بشكل معاكس كان كافیا لتخفیف الألم الناجم عن الحرارة الناجمة 

عن تسخین اللیزر ظھر واحدة من الیدین. یبدو أن ھذا یعمل عن 

إرباك المخ، والذي یقوم عادة بتحدید الإشارات من یدك طریق 

 الیمنى وربطھا بالجانب الأیمن من عالمك، والعكس صحیح.   

ھناك إستراتیجیات أخرى لإضعاف الألم یمكنك تجربتھا في المنزل 

أیضا. التشتیت فعال ،كما یعلم أي شخص شاھد التلفاز الموضوع 

لروائح الطیبة تقلل من شدة أعلى مقعد طبیب الأسنان. ویبدو أن ا

على الرغم من أنھ لیس من الواضح تماما سبب -محفزات الألم 
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كما ھو الحال عند النظر إلى الصور التي تجدھا جمیلة.  -ذلك

یمكن للسب أیضا أن یشارك في تقلیل الألم، ربما عن طریق إثارة 

استجابة ھرمونیة تؤدي إلى التخفیف من الألم، طالما أنك لا تسب 

 كثیرا.  

   قِّ ذاكرتك

نمیل إلى التفكیر في التعلم على أنھ عمل شاق یتطلب الكثیر من 

الجھد الواعي. لكن بالرغم من ذلك، تتم معظم عملیة التعلم وراء 

الستار. إذا تمكنت من تحسین المعالجة غیر الواعیة واسترجاع 

ل الذكریات، فیمكنك حینھا التلاعب بالنظام. واتضح أنھ یمكنك فع

 ذلك، بالقلیل من الجھد في الكثیر من الأحیان.  

إذا كنت تتعلم حقائق مثل: كلمات بلغة أجنبیة أو تاریخ أحداث 

تاریخیة، یمكن أن یكون تحسین دراستك متوقفا على أمر بسیط 

مثل أخذ استراحة. وجدت لیلا دافاتشي من جامعة نیویورك أن 

الجدیدة، مما یؤدي  أوقات الاستراحة تساعد على تعزیز الذكریات

إلى تحسین الاستذكار في وقت لاحق. ولكن، یجب أن تنُّشّط خلایا 

دماغیة مختلفة عن الخلایا التي استخدمتھا خلال فترة التعلم. لذا، 

 حاول ألا تفكر فیما كنت تتعلمھ للتو.  

الأفضل من ذلك، النوم مباشرة. من المعروف أن الدماغ یعالج 

، ولكنھ سیقوم بذلك بشكل أكثر فعالیة إذا الذكریات أثناء النوم

تركت وقتا مناسبا بین التعلم والنوم. وقد وجد كریستوف نیسن 

الباحث بجامعة بیرن في سویسرا أن أداء مجموعة طلاب تتراوح 

عاما كان أفضل في اختبارات الذاكرة  ١٧و ١٦أعمارھم بین 

كنھم اكتسبوا الواقعیة إذا درسوا المواد في فترة ما بعد الظھیرة ل

مھارات حركیة بشكل أسرع حین مارسوھا في المساء. لذا یظن أن 

"الوقت الحرج" بین التعلم والنوم أقصر بالنسبة للتعلم المرتبط 

بالحركة وأطول لأنواع الذاكرة الأخرى. لیس من الواضح ما إذا 
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كان بإمكان البالغین الاستفادة بقدر ما یستفید المراھقون من ھذه 

ت. یقول نیسن: "ھناك دلیل على أن المراھقین لدیھم قدرة الفترا

أفضل على التعلم، وھم ینامون بشكل أفضل". من الجدیر بالذكر 

أیضا أنھ بعد بلوغ سن الستین تقریبا، یتعلم البالغون عامة بشكل 

 أفضل صباحا.  

یبحث بیورن راش، الأستاذ بجامعة فریبورغ في سویسرا، طریقة 

علم أثناء النوم. وقد قاد سلسلة من الدراسات التي أخرى لتعزیز الت

بینّتّ أن متعلمي اللغة الكبار یتذكرون أكثر عند تشغیل تسجیلات 

لكلمات أجنبیة أثناء النوم. "تزدھر الكتابات حول إعادة تنشیط 

الذاكرة المستھدفة سریعا"، حسبما یقول. وتابع: "معظم النتائج 

ن یتم تشغیل الكلمات أثناء فترة عدم إیجابیة". ومع ذلك، من المھم أ

عندما ت ع زز الذكریات  -موجة النوم البطیئة-الحركة السریعة للعین 

الحقیقیة. كما لا ینبغي أن یكون صوت التسجیلات مرتفعا لدرجة 

 أن یزعج النائم .

ویمكن أیضا محاولة استخدام الروائح لترسیخ ما تعلمتھ في دماغك 

اش زیادة في قوة الذاكرة لدى الأشخاص أثناء النوم. وقد وجد ر

الذین یشمون رائحة الورود أثناء تعلمھم لأمر ما ثم یشمون الرائحة 

 نفسھا مرة أخرى أثناء موجة النوم البطیئة.  

    

بالإضافة إلى ترتیب الذكریات، فإن عقلك اللاواعي مسؤول عن 

لقابلة استعادتھا عند الطلب. تبدو ھذه العملیة ملیئة باللحظات ا

للخطأ، كما تشھد على ذلك تلك اللحظات التي لا نستطیع فیھا تذكر 

الكلمات رغم إحساسنا أنھا على طرف ألسنتنا. لكن تشیر دراسة 

مثیرة إلى طریقة لتحسین الأمور. فالمتطوعون الذین كان علیھم 

الإجابة عن أسئلة الاختیار من متعدد على الحاسوب قد تحسن 

إذا قیل لھم إن الإجابة الصحیحة سوف تلمع أداؤھم بشكل ملحوظ 
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لحظیا قبل كل سؤال. في الحقیقة، لم یتم إعطاؤھم الأجوبة على 

الإطلاق، لكن تحسن أدائھم راجع إلى تأثیر الوھم. یعتقد الباحثون 

 أن ذلك نجح بسبب تقلیل القلق من النتیجة وتھیئة الناس للنجاح.  

    

ابقة في الحانة، فستجد أن ذلك إذا كان لدیك امتحان، أو حتى مس

یستحق أن تضعھ في اعتبارك. قد یكون إطلاق المعرفة المخزنة 

في عقلك اللاواعي بسیطا لدرجة یكفي فیھا الاعتقاد بأنھ یمكنك 

 فعل ذلك.  

   

   

   

 ؟ ”إدارة الوقت“ماذا نقصد بمفهوم الوقت  ادارة مهارة  -٣

:إدارة الوقت ھي “ الوقتدعنا نتعرف أولاأولاً على معنى إدارة 

 ” القدرة على استخدام الوقت بشكل منتج وفعال

قد یبدو لك أنھ من السخف إضاعة الوقت في القراءة عن أھمیة 

الوقت وكیفیة استخدامھ بدلابدلاً من استخدامھ فعلافعلاً في أداء 

المھام المتراكمة علیك، ولكن إذا فعلت ذلك سیكون مثل شراء 

ة استخدامھ دون أن تقرأ كیف یعمل ھذا جھاز معقد ومحاول

 الجھاز. 
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فقد ینتھى بك الأمر وقد أضعت الكثیر من الوقت دون أن تحقق 

 ھدفك. 

إلیك بعض الفوائد التي تعود علیك من تعلم الطریقة الصحیحة 

 لإدارة الوقت: 

 فوائد تعلم الطریقة الصحیحة لإدارة الوقت: 

 مزید من الإنتاجیة والفاعلیة. 

 صبي أقل. ضغط ع

 مزید من الفرص للتقدم في العمل. 

 المزید من الفرص لتحقیق أھدافك في حیاتك الاجتماعیة والعملیة. 

في المقابل ھذه ھي بعض من العواقب التي ستعاني منھا إذا لم تقم 

 بإدارة وقتك بشكل فعال: 

 عواقب إدارة الوقت بشكل خاطئ: 

 سلیمھا. عدم القدرة على إكمال أعمالك قبل موعد ت

 جودة العمل الذي ستقوم بإنتاجھ ستكون سیئة. 

مستویات عالیة من الضغط العصبي على المستوى العملي 

 والاجتماعي. 

 مستوى منخفض من الإنتاجیة بسبب سوء التخطیط. 

یجب علیك تعلمھا لتتمكن من إدارة وقتك  مهارات أساسيةھناك 

 بشكل منتج وفعال. 

ع أمثلة عملیة تساعدك على فھم كیف من المھارات بالتفصیل م ٩

 تمارس ھذه المھارات بسھولة في حیاتك. 

  

 المهارة الأولى: التخطيط 
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  بنیامین فرانكلین” إذا فشلت في التخطیط فأنت تخطط للفشل“

الخطوة الأولى والأھم في إدارة الوقت ھي التخطیط، الوقت ھو 

 ھداره. أھم وأثمن مواردك إذا لم تقم بالتخطیط لھ سیتم إ

 التخطیط یساعدك على الآتي: 

 توقع المصاعب التي ستواجھك والاستعداد لھا جیدا ً. 

وضع جداول منطقیة وتصور حقیقي للوقت الذي تحتاجھ لإنجاز 

 المھام. 

 القدرة على تخصیص وقت للاستمتاع دون الشعور بالذنب. 

حتى تتمكن من التخطیط جیداجیداً لمھامك یجب أن تبدأ بتحدید 

سمارت “ أھدافك، لتحدید الأھداف بنجاح یمكن استخدام نموذج

، ھذا النموذج یحدد لك مواصفات الأھداف التي “ SMART“أو”

 تستطیع أن تختارھا لنفسك. 

 ھذه المواصفات ھي: 

   .(Specific)یجب أن تكون أھدافك محددة

یجب أن یكون تقدمك في اتجاه أھدافك قابل 

   .(Measurable)للقیاس

أن تكون أھدافك قابلة للتحقیق في وقت  یجب

   .(Achievable)معین

   .(Relevant)یجب أن تكون أھدافك لھا علاقة بإمكانیاتك

   .(Time-based)یجب أن تكون أھدافك محددة بوقت معین

تحدید الأھداف سوف یساعدك على كتابة قائمة بالمھام التي یجب 

ما یسھل علیك توظیف علیك القیام بھا للوصول لھذه الأھداف، م

 وقتك وإمكانیاتك في مكانھا الصحیح. 
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اصنع خططاخططاً طویلة الأمد وأخرى قصیرة الأمد، احرص 

دائمادائماً في نھایة كل یوم أن تخصص وقتاوقتاً مناسبامناسباً 

للتخطیط للیوم المقبل، حدد المھام التي ترید القیام بھا وخصص 

 ً  لتنھي فیھ ھذه المھمة.  لكل منھا وقتاوقتاً مناسبامناسبا

ھذه الاستراتیجیة ستجعلك تبدأ یومك دائمادائماً بنشاط وتركیز 

 وبالتالي بفاعلیة وإنتاجیة أفضل. 

 المهارة الثانية: ترتيب الأولويات 

ما ھو الفرق بین زیارة طبیب الأسنان واصطحابك لأطفالك في 

علیك  الوقت المحدد لذلك؟ ستجد في حیاتك أن الأمور التي یجب

 أن تفعلھا تنقسم إلى قسمین، قسم مھم وقسم ضروري. 

زیارتك لطبیب الأسنان ھي بالتأكید شيء مھم ولكنھ لیس 

ضروري، بمعنى أنك تستطیع أن تؤجلھ قلیلاقلیلاً ولا یجب علیك 

 أن تفعلھ فورافوراً بدون تأخیر. 

أما اصطحاب أطفالك في الموعد المحدد ھو شيء ضروري 

تستطیع تأجیلھ حیث سیترتب على ذلك الكثیر من  حتماحتماً، لا

 المشاكل. 

فمن الممكن إذا تأخرت علیھم أن تتسبب في تأخیر القائم على 

رعایتھم في غیابك، قد یكلفك ذلك المزید من المال، بالتأكید سیقلق 

أطفالك بسبب تأخرك، وقد یتسبب ھذا التأخیر في المزید من 

  التأخیر على المواعید اللاحقة.

أن تستطیع معرفة الفرق بین المھم والضروري ھو القدرة على 

 ترتیب الأولویات. 

جمیع الأشخاص الناجحون عندھم القدرة على ترتیب الأولویات 

بشكل صحیح، والقدرة على التمییز بین ما ھو مھم وما ھو 
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ضروري ھي المھارة الأساسیة التي علیك تعلمھا للقیام بذلك بشكل 

 صحیح. 

 بسھولة من خلال صندوق ایزنھاور ترتیب أولویاتك. تستطیع 

الأشیاء المھمة ھي إلى حد ما ضروریة، والأشیاء الضروریة ھي “

دوایت ایزنھاور، الرئیس السابق ” أیض ااً إلى حد ما مھمة

 ما ھو صندوق ایزنھاور؟  للولایات المتحدة

أو مصفوفة ایزنھاور ھي أداة تستطیع أن  صندوق ایزنھاور

لھا لتحدید ما ھو ضروري وما ھو مھم وما لا تحتاج لعملھ تستعم

 من الأساس فتتمكن بذلك من تحدید أولویاتك. 

ھذا الصندوق مقسم إلى أربع أقسام حسب أھمیة وضرورة الأمور 

 التي یجب علیك عملھا. 

في البدایة اكتب كل المھام التي یجب علیك عملھا في یومك، ثم ابدأ 

خانة المناسبة، بعد ذلك تستطیع أن تبدأ في وضع كل مھمة في ال

 في تنفیذ ھذه المھام بالترتیب حسب موقعھا في ھذا الصندوق. 

  

 تذكر! 

أنت وصحتك أیضااً مھمان! كون أنھ لدیك الكثیر من المھام لتقوم 

بھا لا یعني أن ممارستك للریاضة أو تخصیص وقت لتحصل على 

 مھما ً. أكل صحي أو الذھاب للمشي لنصف ساعة لیس 

لا یجب علیك أن تھمل صحتك النفسیة والجسدیة لصالح الأمور 

 الضروریة التي یجب علیك القیام بھا. 

تصنیف الأمور أنھا مھمة أو ضروریة لیس ثابت، فبمرور الوقت 

قد یتغیر ھذا التصنیف فتصبح الأمور المھمة ضروریة، لذلك یجب 
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تصنیفھا إذا لزم علیك بشكل دوري مراجعة تصنیف المھام وتغییر 

 الأمر. 

ولكن ما العمل إذا كان لدیك أمر مھم ترید عملھ ولكن بسبب كثرة 

الأمور الضروریة والمھمة أیضاأیضاً یتم تأجیلھ دائمادائماً ولا 

 المهارة الثالثة: التفويض ینجز؟ 

 أنت لست وحیداوحیداً في ھذا العالم. 

رة الأمور إذا كان لدیك أمر مھم ترید عملھ ولكن بسبب كث

 الضروریة والمھمة أیضاأیضاً یتم 

تأجیلھ دائمادائماً ولا ینجز، في ھذه الحالة یجب علیك مراجعة ھذا 

الأمر، واسأل نفسك: ھل ھو مھم فعلا؟ً ھل یجب القیام بھ أم إنھ 

أمر أنت تعتقد فقط أنھ یجب علیك أن تفعلھ؟ إذا وجدت الإجابة 

یط لھذه المشكلة، وھو على ھذه الأسئلة بنعم، فھناك حل بس

 التفویض. 

التفویض ھو أن تختار شخص مناسب تسند لھ ھذه المھمة 

ویستطیع القیام بھا بالنیابة عنك ،التفویض أیضا مھارة مھمة یجب 

علیك أن تتعلمھا إذا كنت ترید أن تنجح في إدارة الوقت بشكل منتج 

 وفعال. 

 المھارة الرابعة: ابدأ بالمھام الصعبة. 

 فدعة السمینة أولاأولاً  كل الض

 ھناك مقولة مأثورة عن مارك توین یقول فیھا 

إذا كان من ضمن مھامك أن تأكل ضفدعة، فابدأ یومك بإنھاء ھذا “

العمل أولاأولاً، وإذا كنت مھمتك أن تأكل ضفدعتین فابدأ 

 .” بالضفدعة السمینة أولاأولاً 
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نجاز بالمھام الأكثر الغرض من ھذه النصیحة أن تبدأ دائمادائماً با

 صعوبة أول شيء في الصباح. 

 Most“أو”أھم المھام في الیوم “ ھذه المھام یطلق علیھا

Important Tasks (MITs)   

 of the day”. 

إنجاز ھذه المھام أول شيء في الصباح سیعطیك أكبر دفعة 

لتساعدك على إكمال یومك بنشاط ومعنویات مرتفعة، كونك 

الثقیلة على قلبك، فلا تستھلك فیھا نفسیانفسیاً تخلصت من المھام 

 وفكریاوفكریاً طوال الیوم. 

  

 

 المهارة الخامسة: القدرة على المحافظة على تركيزك. 

لیس الأمر أنني خارق الذكاء، ولكن أنا فقط استمر فترة أطول في “

  البرت اینشتاین” محاولة حل المسائل

ب التشتیت كثیرة جداجداً، مؤخرامؤخراً أصبحت الأشیاء التي تسب

الاشعارات من مواقع التواصل الاجتماعي التي تصل كل دقیقة 

على تلیفونك المحمول، الأشخاص الذین یظھرون فجأة في طریقك 

ویطیلون الحدیث، المكالمات الھاتفیة التي تصلك وغیرھا من 

 الأشیاء التي تقطع تركیزك وتفقدك تسلسل أفكارك. 

ت وتستطیع أن تنجز فیھ ما ترید من المھام حتى تستفید من الوق

 المحددة لھذا الوقت، یجب أن تحافظ على تركیزك. 

قم بتقسیم الوقت الذي خصصتھ لتنفیذ مھماتك إلى وحدات من 

الوقت، مثلامثلاً لو لدیك مھمة تتطلب أربع ساعات تستطیع 

 تقسیمھا إلى أربع وحدات مثلا. 
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مل بتركیز لمدة خمسون تستطیع في كل وحدة من ھؤلاء أن تع

دقیقة بدون أي مقاطعات ،فتغلق الاشعارات في ھاتفك، ولا ترد 

 على أي اتصال، وتستطیع أن تعلق لوحة على الباب 

 ” ممنوع الإزعاج.“

ثم في العشر دقائق المتبقیة تستطیع أن تراجع كل محاولات 

التواصل معك وتستجیب فقط للمھم منھا، ولا تعطي ھذه المھمة 

 حال من الأحوال أكثر من عشر دقائق. بأي 

 المهارة السادسة: تحديد وقت لكل مهمة تقوم بها وتلتزم به 

إذا كان لدي ست ساعات لا قطع شجرة، سأمضى أربعة منھم في “

 ”  شحذ فأسي

  

  ابراھام لینكولن

تحدید وقت لكل مھمة من مھامك یساعدك على التركیز أكثر 

،في حین أنھ عدم تحدید وقت محدد  وبالتالي ستكون أكثر إنتاجیة

في الغالب سیؤدي أن تستھلك ھذه المھمة وقت أكثر بكثیر مما 

 تحتاجھ بالفعل. 

بذل قلیل من الجھد لتحدید وقت لكل مھمة قد یفیدك أكثر مما 

تتخیل، لیس فقط في إنجاز المھمة في وقت أقل ولكن أیضاأیضاً 

 ك. في معرفة المشاكل المحتملة التي قد تواجھ

على سبیل المثال من المفترض أنك لدیك أربع ملفات من الدراسة 

المتعلقة بمشروع معین علیك الانتھاء منھم قبل موعد اجتماع مھم، 

ولكنك عندما قررت تحدید وقت للانتھاء من كل ملف وجدت أنك 

لا یمكن بحال من الأحوال الانتھاء منھم جمیعااً قبل موعد 

 الاجتماع. 
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ة سیكون لدیك الوقت الكافي لتجد حل مناسب لھذه في ھذه الحال

 المشكلة دون أن تضع نفسك في موقف حرج. 

على سبیل المثال تستطیع أن تقوم بتفویض أحد زملائك للقیام 

بجزء من العمل معك، أو أن تطلب تأجیل موعد الاجتماع أو 

غیرھا من الحلول التي ستكون سھلة وممكنة إذا كان لدیك الوقت 

 . الكافي

في حین إنھ في حال اكتشفت أنك لا تستطیع إنھاء العمل قبل موعد 

 العمل ببضعة ساعات فستكون في مأزق حقیقي. 

المهارة السابعة: لا تحاول أن تقوم بأكثر من مهمة في نفس 

كن مثل طابع البرید، التصق بالشيء حتى تصل إلى “الوقت 

  جوش بیلینجز” ھدفك

ن لدیك! بینما الإعتقاد السائد بأن القیام المھارة التي یجب أن لا تكو

بأكثر من مھمة في نفس الوقت ھو شيء جید ویوفر الوقت، أثبتت 

الدراسات أن ھذا غیر صحیح. إن التأرجح بین المھام المختلفة 

 فعلیافعلیاً یقلل من الإنتاجیة. 

ھذا لأن في الواقع انتباھك یكون في أغلب الوقت مستھلك في 

بین المھام ولیس المھام نفسھا، بینما لا تصل إلى عملیة التبدیل 

 درجة التركیز الكامل في أي من المھام التي تقوم بھا. 

 المشاكل التي تنتج عن القیام بأكثر من مھمة في نفس الوقت. 

أثبتت الدراسات المختلفة التي أجریت في عدة جامعات أن القیام 

 شاكل التالیة: بأكثر من مھمة في نفس الوقت یؤدي لحدوث الم

 ستقوم بالعمل في وقت أطول. 

أثبتت أن الأشخاص الذین یتكلمون في  دراسة في جامعة یوتاه

 الھاتف أثناء القیادة یصلون في وقت أطول من الذین لا یتكلمون. 
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 فرصة ارتكابك الأخطاء ستكون أكبر. 

ھل حدث أن كتبت رسالة وأرسلتھا إلى الشخص الخطأ لأنك كنت 

 اء ارسال الرسالة بالتحدث إلى أحد زملائك في العمل؟ مشغول أثن

ھذه النوعیة من الأخطاء تزداد بشكل كبیر مع الأشخاص الذین 

 یقومون بعدة مھام في نفس الوقت. 

 ستفوت الأشیاء المھمة في الحیاة. 

نحن لا نتحدث ھنا عن رؤیة النصف الممتلئ من الكوب بل عن 

 أشیاء حقیقیة وواضحة أمامك. 

 دراسة في جامعة واشنطونمن الطلبة الذین أجریت علیھم %75 

لم یلحظوا المھرج على دراجة بعجلة واحدة الذي مروا بھ أثناء 

 قطعھم للحرم الجامعي بینما كانوا یتحدثون في الھاتف. 

فقد ستجد صعوبة في تذكر التفاصیل التي قد تكون مھمة جدا ً .

نشاط لآخر یخل بالذاكرة أن التحول المفاجئ من  أثبتت الدراسات

 القصیرة الأمد. 

ھناك أیضاأیضاً العدید من المشاكل الأخرى التي قد تواجھك بسبب 

 القیام بأكثر من مھمة في نفس الوقت. 

فإذا كنت تعتقد أنك واحد من أفضل الأشخاص الذین یمكنھم القیام 

بأكثر من عمل في وقت واحد، فغالبافغالباً أنت من أسوأ الذین 

جامعة یوتاه عام طیعون فعل ذلك طبقاطبقاً لدراسة أجریت في یست

 ، لذلك من الأفضل أن لا تفعل ذلك. ٢٠١٣

 المهارة الثامنة: القدرة على أن تقول لا 

وقتك ثمین فلا تضیعھ في أنشطة غیر مھمة ولا تعود علیك 

 بالفائدة، بل وتعطلك عن ما ھو ضروري ومھم في حیاتك. 
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على القیام بعمل قبل أن تتأكد من أن ھذا العمل لا تبادر بالموافقة 

 مھم وأن وقتك یسمح بالقیام بھ. 

لا تدع الإحراج یدفعك لقبول شيء وكن دائمادائماً جاھز بإجابة 

 مھذبة تنقذك من تلك المواقف ولا تتردد في استعمالھا. 

على سبیل المثال عندما یطلب منك أحد زملائك مساعدتھ في عمل 

سأتحقق من جدولي وأعاود الاتصال “الإجابة الجاھزة ما فقد تكون 

 ” بك.

قد تستطیع لاحقالاحقاً فعلافعلاً تخصیص وقت لھذا العمل ولكن 

سیكون الوقت المناسب الذي لا یضر بجدولك، أو قد تقوم بتفویض 

 شخص آخر للقیام بھذا العمل. 

 المهارة التاسعة: استمتع بوقتك في كل الأحوال 

وقاتاً ثابتة للعمل واللعب، اجعل كل یوم مفید ومسلي، اجعل أوقاتاأ“

  لویزا ماي ألكوت” واثبت أنك تعرف قیمة الوقت باستغلالھ جیدا ً

لا تجعل رغبتك في إتمام كل الأعمال في قائمة المھام الخاصة بك 

 تسیطر علیك. 

احرص دائمادائماً على أن تخطط للراحة والترویح عن نفسك 

تاً في جدول مھامك ،الإفراط في العمل قد یؤدي وضع لھا أوقاتاأوقا

في النھایة أن تستھلك تماماتماماً جسدیاجسدیاً ونفسیاونفسیاً وبالتالي 

 ستصبح غیر قادر على العمل. 

حاول أن تحافظ على التوازن بین عملك وحیاتك، وتذكر أن المتعة 

كلھا في الرحلة، فلا تنسى في غمار حیاتك المشحونة أن تستمتع 

 بما تعمل. 

 الخلاصة: إدارة الوقت ھي بدایة الصعود إلى القمة 
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الخبر السیئ أن الوقت یطیر، ولكن الخبر الجید أنك قائد ھذه “

  مایكل التشولر” الطائرة

تحدثنا في ھذا المقال عن تسع مھارات أساسیة لتنجح في إدارة 

 الوقت. 

 من الممكن إلى جانب ھذه المھارات إضافة بعض المھارات

الأخرى مثل القدرة على رؤیة الصورة الكبیرة وعدم الاستغراق 

في التفاصیل الصغیرة، القدرة على استغلال أوقات الانتظار 

الاستغلال الأمثل، واستبدال العادات السیئة بأخرى جیدة وجعلھا 

 أسلوب حیاة. 

إدارة الوقت ھو شيء مھم وضروري في حیاة الإنسان، خاصة إذا 

 ق أھداف كبیرة. كان یسعى لتحقی

إذا استطعت أن تتقن ھذه المھارات التسعة، فمن المؤكد أن حیاتك 

ستختلف اختلافااختلافاً جذریاجذریاً وستدرك نجاحات كنت تعتقد 

 أنھ من الصعب الوصول إلیھا في وقت قصیر .  

   

  

   

 إدارة الأزمات  -٤

 Crisisتجمع الكثیر من المصادر إلى أن مفھوم إدارة الأزمات 

management  یعود في ستینیات القرن الماضي ، عندما

اشتعلت أزمة حادة بین الإتحاد السوفیتي سابقا والولایات المتحدة 
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الأمریكیة حول وجود صواریخ نوویة في كوبا كادت أن تشعل 

فتیلا للحرب العالمیة الثالثة ، وقد انتھت تلك الأزمة بالحوار 

 م عقد صفقات في الخفاء.   والتھدید والترغیب والوعید وت

وحال انتھاء تلك الأزمة الخطیرة ، أعلن وزیر الدفاع الأمریكي 

في حینھ ) ماكتمارا ( بأن قد إنتھى عصر)الاستراتیجیة( ، وبدا 

 ”.  عصر إدارة الأزمات”عصر جدید یمكن أن نطلق علیھ

ومنذ ذلك التاریخ بدأ اتجاه جدید یتعامل مع المواقف الصعبة من 

ل مجموعة من القواعد)أو المبادئ(أو التوجھات أطلق علیھا خلا

” أو ” سیكولوجیة إدارة الأزمات ” او ” فن إدارة الأزمات ” أحیانا 

 ”  سیناریوھات إدارة الأزمات 

   مفهوم إدارة ألازمات

أوردت الموسوعة الإداریة تعریفاتعریفاً لإدارة ألازمات بأنھا: 

ات المنظمة، وعلى قدرتھا على المحافظة على الأصول وممتلك”

تحقیق الإیرادات، كذلك المحافظة على الأفراد والعاملین بھا ضد 

المخاطر المختلفة، والعمل على تجنب المخاطر المحتملة أو تخفیف 

، “أثرھا على المنظمة ، في حالة عدم التمكن من تجنبھا بالكامل

 وھذا ینطبق أیضا على الدولة وإداراتھا.  

ید من الباحثین أن إدارة ألازمات ھو علم وفن إدارة ویجد العد

التوازنات والتكیف مع المتغیرات المختلفة وبحث آثارھا في كافة 

المجالات، ویمكن القول أیضا بأنھا عملیة الإعداد والتقدیر المنظم 

والمنتظم للمشكلات الداخلیة والخارجیة التي تھدد بدرجة خطیرة 

 سمعة المنظمة وبقائھا.  

یمیز المفكرون بین عدد من المصطلحات المتعلقة بالأزمة مثل و

المشكلة والكارثة فلیست كل مشكلة أزمة ، وان كان لكل أزمة 

 مشكلة.   



 313 
  

   أزمة أم مشكلة

المشكلة قد تكون صغیرة ولكن لا یمكن حلھا فتصبح أزمة ،وقد 

تكون مشكلة كبیرة،ولكن من الممكن التغلب علیھا من خلال جھد 

، أما إذا تعقدت الأمور أو وصلت إلى طریق مسدود عندئذ  معقول

 نكون بصدد أزمة.  

الأزمة بھذا المعنى ھي عبارة عن مشكلة معقدة یبدو ان حلھا أمر 

شبھ مستحیل بالطرق التقلیدیة ) ھذا عندما نكون بصدد مشكلة ذات 

أبعاد نفسیة او اجتماعیة او اقتصادیة.(   استخدمت كلمة أزمة 

المجال الطبي عندما یتحدث الأطباء عن أزمة قلبیة)مثلا(  أیضا في

وھي اشھر الأزمات الصحیة على الرغم من وجود أزمات أخرى 

ذات وجھ صحي عند الإنسان ، ولكن الأزمة القلبیة نالت شھرتھا 

لأنھا تأتي فجأة او على غیر انتظار او ربما لأنھا تكون مقترنة 

طر فیھا مرتفعة ومواجھتھا بمضاعفات مأساویة وتكون درجة الخ

بالأسالیب العادیة غیر مجدیة ، و بالتالي تصبح أزمة تحتاج إلى 

   تضافر الجھود والسرعة والدقة والمھارة في معالجتھا. 

تعتبر إدارة الأزمات فن صعب ، فعندما یحدث ما لا نتوقعھ ، 

 نتساءل كیف نواجھ الموقف والأحداث التي لم نخطط لھا.  

ول انھ لا یمكن اختبار أي إدارة اختبارا جیدا إلا في ویمكن الق

مواقف الأزمات ویعتبر الإنسان أھم مورد في المنظمات او 

المنشآت لذا نرى انھ لا یوجد بدیل لوجود أشخاص أكفاء لدیھم 

خبرات عالیة تمكنھم التصرف بسرعة وجدارة لإیجاد الحلول 

   الجذریة لحل المشاكل الناجمة عن الأزمات.

یجب على المدیر التوجھ مباشرة إلى العاملین في المنشأة أو 

المؤسسة وتقدیم خطة الأزمات لھم طالبا لدعم كل فرد منھم ، 

وعلیھ أن یدرب العاملین معھ لاختبار واقعیة الحلول الموضوعة 
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بحیث یتعود العاملون بمرور الوقت على التعامل مع الأزمات 

 یة.  باعتبارھا احد مواقف العمل العاد

ان أزمة الإدارات العربیة ھو عدم تبني إدارة الأزمات وتفعیلھا 

كأحد الحلول الجذریة والمھمة للمنظمة في العالم العربي الا في ما 

ندر كذلك عدم تأصیل العملیة المنھجیة قبل وأثناء التعامل مع 

 الأزمات.  

    

   ت: وبناءا علیھ ، فإنھ یمكن القول أن ھناك نوعان من المنظما

   Prone crisisمنظمات مستھدفة للأزمات 

   .Crisis Preparedو أخرى مستعدة لمواجھة الأزمات 

    

إن المنظومة التكاملیة یمكن أن تقدم السیناریو الأمثل لإدارة 

الأزمات خاصة في المجال النفسي وتلك المنظومة التي تعتمد على 

لبعض مثلما یعتمد تكامل السلوك الإنساني واعتماده على بعضھ ا

مثل ”الجسم في كافة أعضائھ مصدقا للحدیث النبوي الشریف 

المؤمنین في توادھم وتراحمھم كمثل الجسد الواحد اذا اشتكى منھ 

ونفس الأمر یمكن ” عضو تداعي لھ سائر الجسد بالسھر والحمى

قولھ في الظواھر النفسیة والاجتماعیة كل تكامل یعتمد على بعض 

ینفرد جانب من الجوانب بالاستقلالیة المطلقة او ولا یمكن ان 

 الاكتفاء الذاتي  

    

   نظام إدارة الأزمات

   أورد عدد من الباحثین خمس مراحل لنظام إدارة الأزمات، ھي:
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اكتشاف إشارات الإنذار: وتعني تشخیص المؤشرات والأعراض 

 التي تنبئ بوقوع أزمة ما.  

حضیرات المسبقة للتعامل مع ألازمة الاستعداد والوقایة: وتعني الت

 المتوقعة، بقصد منع وقوعھا أو إقلال آثارھا.  

احتواء الأضرار: وتعني تنفیذ ما مخطط لھ في مرحلة الاستعداد 

 والوقایة والحیلولة دون تفاقم الأزمة وانتشارھا.  

استعادة النشاط: وھي العملیات التي یقوم بھا الجھاز التنفیذي 

توازنھ ومقدرتھ على ممارسة أعمالھ الاعتیادیة،  لغرض استعادة

 كما كان من قبل.  

الإفادة أو التعلم: ویعني بلورة ووضع الضوابط لمنع تكرار مثل 

ھذه الأزمة، وبناء خبرات من الدروس والتجربة لضمان مستوى 

عاٍلٍ من الجاھزیة في المستقبل. كما لابد من الإفادة من تجارب 

خرى التي مرت بأزمات والوسائل التي المنظمات والدول الأ

 استخدمتھا.  

إن أي حل أو مواجھة لأیة أزمة ھو فن الإدارة العلمیة للازمة 

معتمدامعتمداً على القوانین والأنظمة النافذة، والابتعاد عن الطرق 

غیر المشروعة وغیر الشرعیة في مواجھتھا، وقد یتطلب فرض 

ا الغرض یجب أن لا یتخذ القانون كأساس لحل أزمة ما، لكن ھذ

كتبریر لاستخدام القوة الغاشمة، أو انتھاك حقوق الإنسان أو 

 الأضرار الاقتصادیة والسیاسیة غیر المبررة.  

    

   فريق إدارة الأزمات:

یتفق الباحثون والمختصون أن أیة أزمة تتطلب فریق عمل 

د فعل لإدارتھا، ولابد أن یمثل أعلى سلطة، لان الأزمة تتطلب ردو

غیر تقلیدیة مقیدة بضیق الوقت أحیانا، وضغوط الموقف ، وطریقة 
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فریق العمل أكثر الطرق شیوعاشیوعاً واستخداماواستخداماً للتعامل 

مع الأزمات، ولابد أن یضم الفریق عدداعدداً من الخبراء في 

مجال اختصاص الأزمة وفي المجالات المختلفة الأخرى التي لھا 

 علاقة بالأزمة.  

    

   المفھوم الیاباني لمعالجة الأزمات

المفھوم الیاباني في معالجة الأزمة یقوم على أساس أن الأشخاص 

القریبین للازمة ھم الأقدر على حلھا أو توفیر الحل المناسب لھا، 

وعلیھ نرى معظم الشركات الیابانیة ونظام الدولة یتجھ نحو 

أنھا تفضل استخدام اللامركزیة في عملیة اتخاذ القرارات، كما 

الاجتماعات كوسیلة لحل الأزمات ، ویطلق على ھذا النوع من 

الاجتماعات بحلقات الجودة، والتي تعتبر بدورھا واحدة من المھام 

 المستخدمة في تحدید الأزمات والمشاكل وكیفیة تحلیلھا.  

    

   دور التخطيط الجيد في حل الأزمات

عملیة إدارة الأزمة، فبغیاب  یعتبر التخطیط متطلبا أساسیا في

القاعدة التنظیمیة للتخطیط لا یمكن مواجھة الأزمات، وبالتالي 

تنھي الأزمة نفسھا بالطریقة التي تریدھا ھي أو القائمون بھا لا 

 بالطریقة التي تنتھي بشكل قانوني وبدون خسائر جسیمة للطرفین.  

ي لقد لخص جیري سیكیتش أھمیة تخطیط إدارة الأزمات ف

 كتابھ)كافة المخاطر( حین كتب: 

لا تختبر أیة إدارة اختبارااختباراً جیداجیداً إلا في مواقف الأزمات 

فیجب على القیادة التوجھ مباشرة الى العاملین في مؤسساتھم وتقدیم 

خطة الأزمات لھم طالبة دعم كل فرد منھم وعلیھا ان تدرب 

عة بحیث یتعود العاملین معھا لاختبار واقعیة الحلول الموضو
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العاملون بمرور الوقت على التعامل مع الأزمات باعتبارھا احد 

 مواقف العمل الاعتیادیة ولا یركزون على الأزمة ذاتھا   

    

   دور التنبؤ الوقائي في حل الأزمات

في عملیة إدارة الأزمة لا بد من تبني التنبؤ الوقائي من خلال إدارة 

الانذاري لتفادي حدوث أزمة مبكرامبكراً سباقة تعتمد الفكر التنبئي 

وذلك عن طریق صیاغة منظومة وقائیة مقبولة تعتمد على المبادأة 

والابتكار وتدریب العاملین علیھا، لا أن ننتظر وقوع الأزمة 

المتوقعة وتركھا حتى تحدث لإیجاد الحلول ، أو الانغماس بدراسة 

 حلھا بعد فوات الأوان.  

    

   ا نوجه أزمةماذا نفعل عندم

 علینا ان نسأل أنفسنا مع كل أزمة عددا من الأسئلة مثل:  

متى : متى حدثت الأزمة ؟ متى علمنا بھا ؟ متى تطورت أبعادھا 

 ؟!  

من: من سبب الأزمة ؟ من المستفید منھا ؟ من المتضرر منھا ؟ 

من المؤید لھا ؟  من المعارض لھا ؟ من المساند ؟ من الذي یوقفھا 

 خ  ال…؟ 

كیف: كیف بدأت الأزمة ؟ كیف تطورت ؟ كیف علمنا بھا ؟ كیف 

 تتوقف ؟  كیف نتعامل معھا ؟  

لماذا: لماذا ظھرت الأزمة ؟ لماذا استفحلت ؟ لماذا لم تتوقف ؟ 

 لماذا نحاربھا ولا نتركھا لحالھا ؟  

أین: أین مركز الأزمة ؟ إلى أین ستمضي ؟ أین مكمن الخطر؟ إلى 

 ر؟  أین یتجھ الخط
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ھذه الأسئلة تحتاج الى إجابات ومن خلال ھذه الإجابات نضع 

 السیناریو المناسب للتعامل مع الأزمة.   

   والسیناریو یجب ان یضع في الاعتبار الأبعاد التالیة:

 البعد المعرفي:   

أي بما یتضمنھ من استخدام للذاكرة والإدراك ) الوعي ( والخیال ) 

 تمد على الذاكرة(   الوعي الإبداعي المع

 البعد الوجداني:   

وخاصة الجوانب الدافعیة المحركة للازمة والدوافع المؤدیة التي 

 توقفھا.  

 البعد الاجتماعي:   

أي المتعلق بالمجتمع والإعلام والاقتصاد والسیاسة وكل ما یمكن 

 البعد التعبیري)الجمالي( :   -٤ان یؤثر او یتأثر بالأزمة  

یتم من ممارسات ذات إیقاع معین ، ونتائج على قدر وھو كل ما 

من الاذى للمتضررین والمتعة لصانعي الأزمة ومن خلال تفعیل 

ھذه الأبعاد في امكان الإجابة على التساؤلات المطروحة عن 

الأزمة تتحول الأزمة إلى مجرد مجموعة من المشكلات الصغیرة 

 یمكن التعامل معھا.  

الإدارة المدرسیة والطرق الحدیثة  : كتاب مشكلات المرجع 

 لعلاجھا للدكتور محمد حمدان 
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   ولي التوفیق  الله و


