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هدف الفصـ  لى  القوقف لى  ليل  تقيلل  ربة  اتـدادام الدييل  لىب ةيد اقاة   لدت    الدييل  ظ    

أزم  كقرتن ، تود قن تل ااقضقلى   الد لل  : ميدم  ، اهداف تأهمل  الفص  ، مصطيح   الفص  ، الدييل   

ةيـد   مف قم،، صصـــ ،صـــ، ، قينلـ ق، تميـ تا اصدلـ ره  ، لدت   قطأليـ، ظ    أزم  كقرتن  ، مدطيأـ     لىب

نجـ هـ،، ، الدجـ رل الـدتللـ  ظ قطألع الديي  انيلواتت تالديي  لىب ةيـد ازنـ ك أزمـ  كقرتنـ ، ليلـ  تقيقت   

يل  ازن ك ة ،ح  كقرتن  مب صلال قصمل   ربة  الدييل  ةج مي   ااميو  اليبةل  السيقدت  اقاة   ازم  الدي

، لىضقاً ق  اصدل ره  ة لطبتي  اليشقا،ل   مب ألىض ك هلئ  352اتدأ ن  كأداة لجمع الأل ن   مب لىلن  ةيغت   

ه كما ق  اتــدادام ةط و  ليل  1441/1442الددرتس ة لج مي   الحوقمل  ة ايو  اليبةل  الســيقدت ، لى م 

تضـيد   تزارة الدييل  السـيقدت ، تالج مي   السـيقدت  الحوقمل  لدحيل  القز ،ع القز ،ع تااسـدندا  الد  

تااسدندا  ذا  اليلاو  ة لدييل  لىب ةيد، ت ظ ضقك ليل  الأل ن   ق  الدقص  لىلـــع لىـــدد مـــب الند ،ـــ  

لىب ةيـد أزنـ ك أزمـ  من ـ : لقل يلع الـج ميـ   الحوقملـ  ةـ اميوـ  اليبةلـ  الســـيقدتـ  لق ً كـ ملاً لى  الديي   

كقرتن ، ك نت تـــل تـــ  الدييل  لىب ةيد ةج مي   ااميو  اليبةل  الســـيقدت  تاضـــح  تأددة، لى  مب أه   
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ــ   ــل تـ ــقا السـ ــيقدت : الدنضل ، تضـ ــأ ل نج ا  الدييل  لىب ةيد ظ ربة  ة مي   ااميو  اليبةل  السـ أتـ

لىلـىداد الأنلـ  الدحدلـ  الدينلـ  الجلـدة ، تقـدرتـ  الدييلملـ  لـدا الـج ميـ   ظ اـ ل اتـــداـدام الدييل  لىب ةيـد، ت

الىضــــ ك هلئـ  الدـدرتس لىد اتـــداـدام الدييل  لىب ةيـد ظ الدـدرتس لى  نضـ م ادارة الديي   الألا  ةقرد،،  

درتـ  الطلال لىد نضـ م ادارة الديي   الألا  ةقرد،، تاتـــداـدام ااباوأـ  تالدحفلم ليمدييم  لضـــما   تقـ

ــد ق   قف لىي  ، تققفا ارشـ د ا لواتت ليطلال، ة نيضـ ف  لى  ققفب دلى  فن  لجملع منسـقا الج مي ، تليـــ

ــلـــــــ   أةبزهـــــــ : ا تـــدف دة مب الدج رل الدتلل  الن ةح  ظ ا ل الدييل  لىب ةيد   سرد لىدد مب الدقصـ

  تضرترة مقاكمد   تققطلن   هسـ  الألئ  السـيقدت  تاهدل ة   طلال، لقت   يلع اايبرا  الدييلدت  لى

ميبرا  الواتنل  ، تقدرت  الىضـ ك هلئ  الددرتس  ة لج مي    لى  قصـمل  ت اند ا اايبرا  ا لواتنل  ، 

اتـدحدا  لىدارة تد  ة لدصـمل  الدييلم  موقن  مب كقادر ملهي  مب أصصـ ،  قينل   الدييل  قيم  لى   

ــلن رتقه   تلىصبا ــمل  السـ ــ  القاوع تقصـ ــملم   تدراتـ ــل ا  اايبرا  تقصـ ة   تلىند ة   تقيقتم  .  صـ

 ة نيض ف  ا  ضرترة ا هدمام ة لأنل  الدحدل  الدينل  ة لج مي  .

 الدييل ، ر رل دتلل  كقرتن ، لدت  أزم   ةيد،الدييل  لىب ةيد، قينل   الدييل  لىب  الويما  اافد هل :    
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Abstract 

The chapter aims to recognize the use of distance education in confronting the 

challenges of education in light of Corona crisis.  It discusses the following 

topics: introduction. Objectives. and significance of the chapter. Its terms and 

distance education (its concepts. Characteristics. Technologies. Norms of 

choosing and the challenges of implementing in light of corona crisis and the 

needs of its success). The international experience in implementing electronic 

and distance education after and during corona crisis, analyzing and evaluating 

the experience of the Kingdom of Saudi Arabia universities to confronting the 

educational crisis during corona pandemic., designing questionnaire as a tool 

for collecting data of sample reaches.  (352) members were selected randomly 

from the teaching staff in governmental universities in Saudi Arabia in 

(1441/1442). In addition to the document analysis card which was developed 

by the Ministry of Education and Saudi Arabia governmental universities to 

analyze documents related to distance education. The study reached at many 

results, including: A complete shift of Saudi governmental universities to 

distance learning during Corona crisis. The research sample agrees with a high 

degree that the distance education policy in the universities of Saudi Arabia is 

clear. The most important reasons for the success of distance education in the 

experience of Saudi universities: regulation, clarity of the educational policy 

among universities in the field of using distance education and preparing good 

technical infrastructure, the training of teaching staff members on the use of 

distance education in teaching through learning management system 

(Blackboard), the training of students on the learning management system 

(Blackboard), the use of control and motivation for learners to ensure their 

interaction, providing electronic guidance for students, as well as providing 

technical support for all university employees. The study came out with many 

recommendations, most notably: Getting benefit from successful international 
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experiences in the field of distance education and the need to harmonize and 

resettle them according to the Saudi environment and students' needs, 

switching all traditional courses to electronic courses, and training university 

teaching staff to design and produce electronic courses, create an 

administration specialized in educational design made up of qualified cadres 

of educational technology specialists working on formulating and designing 

courses, studying reality, designing scenarios, and directing, producing and 

evaluating them. In addition to the need to pay attention to the technical 

infrastructure of universities 

Key words: Distance education, Corona crisis, Experience of the Kingdom of 

Saudi Arabia, challenges of education. 
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 قدمةالم 

هض  الدييل  لىب ةيد ة هدمامٍ كأاٍ مب وأ  اا دم  تالي ،م  لى  الدييل  الي لي ظ ميض  الدتل  

الط و    ضيف  لىشو لل   لح   كأدت   الآ   تهدع  اليشرتب،  اليب   قسيلنل    منذ  اليبةل  

ا تدلي ةل  ظ الج مي   تالويل  ، تقفيل  أت لل  الدييل  تالديي  الحدتث ، تقس ةيت اليدتد  

مب االتمبا  تالندتا  تاليي كا  ااحيل  تانيويلمل  تالدتلل  ظ اتديباض ر رل لىدد مب 

تالدجبة    اليلأل ،  تالدجبة   الفيسطلنل ،  الدجبة   مث   ااج ل،  اليبةل  تالأةنأل  ظ هذا  الدتل 

 [1]ه، 1423الدقنسل  تالدجبة  ال تط نل   ااحلسب، 

ة لى  أهمل  الدييل  لىب ةيد كال ر اتااقلج  ليدييل   تقلكد ميض  أدةل   الدرات   ااي صر

  - م1998كما أش ر قيبتب مشرتع الج مي  اليبةل  اافدقه  لى م    -الي لي. تقدماتد أهمل  هذا الخل ر  

لى  أ  ا ر ه ااسديأد الي ا  ليدييل  نحق الدييل  اافدقا تالديي  لىب ةيد ظ نمق مسدمب، كما 

الدييل ، تضيف الوف ت  الداصيل  ايض  الج مي   اليبةل ، تالنمق السو ت أش ر لى  أ  لىقا   

لى   انينف ق  تقماتد  الي لي،  الدييل   لى   ا ةدمالى   الطي   تزت دة  اليبا،  القطب  ظ  اادن م  

لى  تصص       االتس   الحوقمل   اليم  تةيض  الدين ، ته ة  تقق  تالديدم  الدييل ، 

ال الج مي    اا دم   قدقفب ظ  د  لى   الج مي  ؛ لىقام  لح دييلدت ، تنمطل  تةاتوباطل  هذه 

الدتل   ةيض  ص ضد    الد   الن ةح   الدج رل  مب  ا تدف دة  الي لي  الدييل   لى   تالي ،م  

 ااديدم  ظ ا ل الدييل  الج مي  اافدقا، ك لدجبة  ال تط نل .

   [2]م  2009  صدر  لىب اادار للأةح    تظ ااميو  اليبةل  السيقدت  أكد  درات  قفصليل

أ  ااميو  صصصت ةمكاً كأااً مب ملمانلد    ليدييل  تالددرت  الدين ، كما قأنت اليدتد مب  
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ااأ درا  الدينل  الد  قيمز اتدادام الدينل  تالد  ري  ااميو  تاهدة مب أك  أتقاق الدينل   

ظ منطي  الشرق الأتتط، تود ققويت هذه الدرات  الدفصليل  أن، تلوق  هن   ققتع ظ الديي   

%  33  لى  الي دم   تنقا  الخمس  صلال نمقه  ميدل  مدقتط   تلص  انيلواتت ة اميو  هلث 

 الحوقم  ليمأ درا  تااش رتع الضام  ظ الدييل  تالددرت .  مب  الوأا ليدلى   ضباً ن

تيلش الي لم الآ  ك رز  لم تش د مثللا له  مب وأ  أت لى  الأو  ظ ق ريخ، الحدتث، انيوست آز ره  

 ةديك  قأزبا   اليط لى    أكثب  مب  ك    أن،  ة   من     الدييل    تنجق  تلم   الي لم،  ظ الحل ةلى  ك  ةقان   

لم تسأع لن  أةدا أ  ش دن  هذا الحد مب   " ةيقل، ليلقنسوقتالذا تصف، اادتب الي م    الو رز ،

 "ا ضطبال ظ ا ل الدييل 

تيت الحوقم   لى  ققفا الدييل  تالديي  لأةن ،   ظ    ةي ك الطلال ظ من زله  ةيلدا لىب 

فل    تدييمق   تالج مي    ةإالاق    الطلال   ألىداد  تقض لىفت  يد،ة  لىب   اادارس  اادأزبتب 

ةيداً، وباة  أرةع مبا  صلال الأت م اليشرة الأصاة، للأيغ لىدده     138اادارس تالج مي   ظ  

ميل ر ط ل ، تمثيق  نسأ  قدج تز زلاز  أرة ع الأطف ل تالشأ ل ظ الي لم، كما ةيغ لىدد   1.37

وباة    لىمي    لى   الذه ل  لىب  اانيطي   تاادرت   تفع ميل  60.2ااييم   شا ،  ق  

م رس    ظ  اللقنسوق  الدييل     [3]،  2020لىهص ،ل    انص    الدحقل  مب  البا   لى  

انيلواتت ظ ةيض دتل الي لم صلال الأزم   الصحل  تالطأليل  اا ضل ، لى  أن، ة لنسأ  ليي لم  

ا ليدحقل  الدييلمل   اليدتد مب الج     الد  قضطب فل    اابة الأت   قيد  هذه  اف ةئ  اليبا، 

لنمط قييلم  ةدتد لم تد  الدم لد ل، ةأا صقرة مب الصقر النفسل  اان و  أصلًا،  لى  الدحقل  

لدحدت     تلدا  أ   تموب  لىيل،  الأمقر  تأتلل ك  الطيأ   قدرت   تد   لم  قييلم   لنض م  ااف ةئ 
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تالدققب   تالييع  ة نيهأ ط  تمييمل    أمقره   تأتلل ك  الطيأ   قصل   ود  كثاة،  تمشولا  

 لخقف مب الفش ، مم  تلدا ليممتد مب الضغقط النفسل  لى  صحد  . تا

لدييلمل   هوقم   دتل الي لم لى  لىالاق االتس   ا - 19كقفلد  - كقرتن     أة   ة ،ح   

دتل  مب القصقل لى  االتس      188ميل ر مديي ، مب    1.5%  أكثب مب  89مم  قسأ  ظ هبم    

و مت اليدتد مب قيك االتس     [3]م، 2020الدييلمل  لديي  الدييل  القة ه   اللقنسوق،  

مب أة  الحد    ةاقض ربة  كأاة اا مخطط له  ته  الددرتس لىب ةيد ظ ه    الطقارئ 

اندش ر الف تبتس  الدحقل ااف ةئ ليددرتس لىب ةيد ظ ه    الطقارئ أدى لى  صدم   مب  

تقققب لدى الطلال تألىض ك هلئ  الددرتس، تقاك ك نت لى  الصيلد الشاصي أت اا ن ، ا   

القة ك،   النفسي ةسأ  قفشي  اليميل  مب ة قد مض لىف ، ة نيض ف  لى  لىدم ا تديبار  لد ة، 

ة ميلي   اا لى دت  لطلال اادارس تالج مي  : كيدم ققفب القوت اان ت ،  ة نيض ف  لى  لىد

ضيف الأنل  الدحل ، لىدم ملا،م  ااحدقى البوم ، الخ ، ك  ذلك تااه ك   دافيً  ليأ هث  ظ  

أ  تيدا هذه الدرات  تالد  قسي  لدحيل  تقيقت  ربة  ااميو  اليبةل  السيقدت  ظ اتدادام  

 يد اقاة   لدت   الدييل  ظ    أزم  كقرتن .الدييل  لىب ة

 اسباب اختيار عنوان الفصل  

تالد    كقرتن   ة ،ح   تةقد  ظ     هيليلً   لدتً   الح لي  القوت  ظ  الدييلمل   اليميل   ققاة، 

  تانيةي ك  الدحدا  هذه  اقاة    الي لم  دتل  ميض   ار ت   تود  تاايي ،  ااديي    تتلام    أمب تهدد

  ةيد،  لىب  الدييل    أت  الديي   تهق   الدييل    أشو ل  مب   ةدتد  شو   ةدقفا  الدييلم    اليميل    لى  

ا الأنل  الدحدل  تقأهل   ققف  ضما   صلال   مب  الجدتدة  الدييلمل   اليميل   نج ا  ظ  الدتل  تقف تقت

ظ   تا قص ل  الدف لى   ةبام   تققفا  الدييلمل   من هج    ملاكم   تمدى  تكقادره   منضقمد   

https://www.new-educ.com/?s=%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7
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تلىلىداد  الديي  انيلواتنل   اانص    تقق لف  تاا    اادمامب  البوم   ااحدقى 

 [4]م،  2020،ذلك وبلى  

مب   اليدتد  تقاة،  أ   تموب  ةيد  لىب  الدييل   ظ  تاادمث   الدقة،  بهذا  الأصذ  أ   تالقاوع 

الدحدت  ، الأمب الذى تدطي  ضرترة اليم  لى  مقاة د   ، تااميو  اليبةل  السيقدت  مب  

الي لم الد  ققاة، لدت   مديددة ظ    أزم  كقرتن  ظ يلع ااج    تمب ضمن    ضمب دتل  

ا ل الدييل ، تله  ر رل مديددة اقاة   لدت   هذه ا زم ، تود ذكب تزتب الدييل  ة اميو   

أ :  الدييل  لىب ةيد تلوق  صل راً اتااقلجلً  ليمسديأ  تللس ابد ةدت  هلث أكد أ  الدييل   

لواتت تقينل ق، تلوق  صل راً مسديأيلً ، تللس ابد ةدت  ليح    ا تدثن ،ل ، دالىلً  لى   اني

ضرترة ققزلع الدجبة  الح لل  ظ ااميو  صلال فاة أزم  كقرتن  تقاك الدييل  الج مي  أت الي م  

ة ة  لىب ، تمب هن  ة ك لىنقا  هذا الفص  تالد  تمث  ظ ا [5]م،  2020 ةبتدة ا ودص دت ،  

 : السلال الد لي

ربة     ، ةدحيل م  اتدادام الدييل  لىب ةيد اقاة   لدت   الدييل  ظ    أزم  كقرتن  

 لدييل  ةج مي   ااميو  اليبةل  السيقدت  

 الد لل : كما تي  الفص  للإة ة  لىب الأتئي  

اليبةل  السيقدت  اقاة    م  تل ت   الدييل  لىب ةيد الد  اند جد   الج مي   ظ ااميو    •

 أزم  كقرتن ؟

اليبةل    • ااميو   ةج مي    ةيد  لىب  الدييل   ربة   نج ا  لى   ت لىد   الد   اليقام   م  

 السيقدت  ازن ك ازم  كقرتن ؟

ااميو    • ةج مي    ةيد  لىب  تالديي   الدييل   ظ  اتدادام   الأكثب  تالدطألي    ال ام   م  

 ؟ اليبةل  السيقدت  ازن ك أزم  كقرتن  
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ااميو    • ةج مي    ةيد  لىب  الدييل   ظ  ااسدادم   تالدطألي    ال ام   اصدل ر  مي تا  م  

 اليبةل  السيقدت  ازن ك ازم  كقرتن ؟ 

م  اا  را  تاليقام  الد  تنأغ  ا  تودسأ   طلال الج مي   تالد  قيم  لى  اندم ة     •

 م  كقرتن ؟تقف لىي   مع ادتا  تقينل   الدييل  تالديي  لىب ةيد ازن ك از

م  الدحدت   الد  تاة ت قطألع ربة  الدييل  تالديي  لىب ةيد ةج مي   ااميو  اليبةل    •

 السيقدت  ازن ك ازم  كقرتن ؟

 أهداف الفصل   

 قدمث  أهداف الفص  ظ ا تي: 

لدتد تل ت   الدييل  لىب ةيد الد  اند جد   الج مي   ظ ااميو  اليبةل  السيقدت    -

 قرتن .اقاة   أزم  ك 

ااميو    - ةج مي    ةيد  الدييل  لىب  نج ا ربة   الد  ت لىد  لى   اليقام   لدتد 

 اليبةل  السيقدت  ازن ك ازم  كقرتن 

لدتد اانص   تالدطألي   الأكثب اتدادام  ظ الدييل  تالديي  لىب ةيد ةج مي    -

 ااميو  اليبةل  السيقدت  ازن ك ازم  كقرتن .

ام  تالدطألي   ااسدادم  ظ الدييل  لىب ةيد ة لج مي    ميبف  مي تا اصدل ر ال  -

 السيقدت  ازن ك ازم  كقرتن  

قطألع   - لىند  الج مي    طلال  تقف لى   اندم ا  درة   لى   االزبة  اليقام   لدتد 

 الدييل  تالديي  اادمامب ازن ك أزم  كقرتن .  

لدتد الدحدت   الد  تاة ت قطألع ربة  الدييل  تالديي  لىب ةيد ةج مي   ااميو  اليبةل    -

 السيقدت  ازن ك ازم  كقرتن . 



 

347 

كورونا استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة   

 أهمية الفصل

 الد لي: قدمث  الأهمل  ظ 

ةيد    - لىب  الدييل   اتدادام  ظ  السيقدا  اليبةل   ااميو   ربة   لى   الضقك  الفص   تسيط 

 اقاة   الدحدت   ظ ا ل الدييل  تالديي  ازن ك أزم  كقرتن  تتيم  لى  ليلي   تقيللم  .  

الدييل    - ظ  اتدادام   الأكثب  تالدطألي    ة لدينل    و ،م   ةدقفا  ااادص   تفلد  الفص  

 الديي  لىب ةيد ةج مي   ااميو  اليبةل  السيقدت  أزن ك ازم  كقرتن . ت

الدييل    - اتدادام  ربة   قطقتب  ظ  قفلد  تمياه    تققصل    ةند ،   يخبا  ود  الفص  

 تالديي  لىب ةيد أزن ك ا زم  .  

 صطلحات تحديد الم

ةحيد  اليميل   الدييل  لىب  الواتنل  ظ  فل، تت ،  تقينل    قسدادم  الدييل   انماط  : هق نمط مب 

الدييلمل  تلىدارة الدف لى  به ، تتدصف ة نفص ل ة  اايي  تااديي ، ات ة  اادييم  أنفس  ، أت  

  ة  اادييم  تمص در الديي ، تتوق  ا نفص ل ام  ة لأيد ااو ت ص را ميبا  االتس  الدييلمل 

 [6]م،  2020 السيقدت ، تزارة الدييل   لىب اللا،ح  الص درة  "ات ة لأيد القود  لممب الديي   

تتيبف، الو قأ   اةبا،لً  ةأن،: اتدادام ألىض ك هلئ  الددرتس ة لج مي   آلل   ا قص ل الحدتث   

ااييقم   اتص ل  ااديددة مب اة   تالقت ،ط  تالدطألي  ،    ك لح ت ، تالشأو   تال ام  

توت   ةأسرع  الأيض  ةيض    مع  الطلال  تاقص ل  ااحدقا  مع  تالدف لى   تمن وشد    ليطيأ  

 تأو  قويف ، تأو  ة د تدت  أ  تدطي  ذلك هضقره  ليملتس  الدييلمل . 

أ  مف قم الأزم   تين  مقوف تند  لىب قغاا  ةلئل  مقلدة له  تقدضمب ودرا مب الخطقرة    : الأزم  

تالد دتد تضلع القوت تااف ةأة، مم  تلزب لى  النض م اا لي تالدج را تلى  اانضما  الحوقمل  تاا  

 [7]،  م2020الحمد،    .تسرتي  الحوقمل  من  ، تة لد لي تدطي  اتدادام أت لل  لىدارة مأدوبة 
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تحنضب لى  الأزم  كديأا لىب مقوف صطا تقاة، االتس  تيهدد   تلى  صيلد اليم  االتسي، 

ةصقرة   ند ،ج،  تقااك   ااقوف  هذا  أهدا   تقدلاهع  قدماه ،  لى   تلدا  أ   تتحموب  ةي كه  

مدس رلى  لت ضغقط لىن صر الأزم ، را  مي تم  االتس  لهذا ااقوف، تقدضمب الأزم  ه ل   

م ا تديبار قدضمب لىش را  تقنألا  ةحدت  قغلاا  ه تم  وبتأ  ود قوق  ند ،ج   مب لىد

 [8]م، 2009اا مباقل فل   لى  انيطلاق  أةقف رة، 

، ص ص  ةيد 19- أت كقفلد ااسدجد  كقرتن  الأزم  الن ر  لىب تة ك  ه     : كقرتن  أزم  ة ،ح     

   ك ف  دتل الي لم. اندي ل هذا القة ك مب ةلرق، الأت  ظ مدتن  تته   الصلنل  لى 

 النظري والدراسات السابقة  الإطار 

 النضبا تالدرات   الس ةي  ظ ااج ل لى  النحق الد لي:  انيط رق  سرد 

 : تتشدم  لى : النضبا   انيط ر :  أت ً 

 مدطيأ   نج ه،،  قطألي،، لدت     اصدل ره ،قينل ق، تمي تا   صص ،ص،،،  مف قم،الدييل  لىب ةيد  - أ

 الدج رل الدتلل  ظ قطألع الديي  انيلواتت تالديي  لىب ةيد ازن ك أزم  كقرتن .   -ل 

 مف قم الدييل  لىب ةيـد 

قطقر  نض  الدييل  لىب ةيد هدع أصأحت تاهدة مب نض  الدييل  اايدمدة تالبتمل  ظ اليدتد  

   الديي  ظ  مب الدتل تالأنضم  الدييلمل  ص ص  لهل ك الذتب ه لت ةلن   تة  الحضقر لي لى

الدييل    اادارس تالج مي   لىقام  اودص دت  أت تل تل  أت ةغبافل . تا  ك   قصمل  ةبام  

لىب ةيد تدطي  ف   م هل  الدييل  لىب ةيد تأهداف، تأشو ل، تمباهي، تالدينل   ااسدادم ،  

https://www.new-educ.com/?s=%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF
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ل  لىب ةيد،  فإ  انيط ر النضبا هذا تيي  الضقك لىد أه  ااقضقلى   اادضمن  تاابقأط  ة لديي

 تمي تا اصدل ر قينل ق،، تميقو   قطألي،. 

قنأع أهمل  لدتد مف قم الدييل  لىب ةيد ظ كقن، نيط  ةدات  ةلدة ليديبف لى  موقن   أت لىن صر  

نض  الدييل  لىب ةيد. تيصد ة لدييل  لىب ةيد ةصف  لى م  ذلك النقع مب الدييل  اايصقد تاانض   

الذا تدضمب ةلئ  قيي ، تمييمق  تطلال منفصيق  مو نلً  لىب اايي  تلىب ةيض   الأيض.  

 تلف  أدةل   قينل   الدييل  تالدييل  لىب ةيد ة ليدتد مب الديبتف   اله م  الد  ققضح م هل   

 .الدييل  لىب ةيد تلىن صره نسديبض   ة صدص ر فلما تد 

أ  الدييل  لىب ةيد   لى    [1] ”(Moore and Kearsley, 1996, p. 197)   تكازليمقر  "أش ر   

هق امقلى  مب الأت لل  الدييلمل  تالد  قد  فل   لىميل  الددرتس ةميمل لىب لىميل  الديي ، ةما  

فل   ااقاوف الد  قدطي  الدي ك اايي  تااديي . تلذلك  ةد مب ققافب تتلي  اقص ل أت أكثب ة   

ييلدت  تانيلواتنل  تتت ،  ا قص ل  اايي  تااديي  لدلسا لىميل  الدف لى  ك اقاد ااطأقلى  الد 

ةبام   ظ  ا قص ل  تت ،   أهمل   لى   الضقك  لىلي ك  ظ  الديبتف  لهذا  الفض   تتبةع  اااديف . 

ة  ااديي  تاايي    two-ways الدييل  لىب ةيد لدقفا ون ة اقص ل مأ شرة تسرتي  تذا  ار ه 

ك لىميل  الديي ، مم  تأع تدضح أ  هن   ليدغي  لى  ه ةم ااو   تالمم   تلدلى  ااديي  أزن  

 . ،لسل  لدد مف قم الدييل  لىب ةيدأرةع صص ،  ر 

 .  لىد ااو ت ة  ااديي  تاايي الدأ .1

 الدأ لىد ااو ت ة  اادييم  تةيض   الأيض.  .2

 اتدادام تتلط أت أكثب لحم  تققزتع ااحدقا الدييلم  لى  الطلال.  .3

 الدف لى  ة  اايي  تااديي  تلدلى  اادييم . اتدادام ون ة اقص ل لدسلا  .4
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تتيبف الدف لى  لى  أن، اليميل  الد  لد  ة  ااديي  تةلئ     الدف لى  ظ الدييل  لىب ةيـد:  .5

الديي  تالد  تأصذ فل   ك  مديي  دتراً أكثب لىيج ةل ، تقض  ةلئ  الديي  هذه ظ الغ ل   

 اايي ، اادييم  تأدقى الدرات .  

اايي  تااديي  ت ة     تة لنضب الدف لى  ة   الدييل  لىب ةيد، نجد أ  ةمكاً كأااً مب  لىلي طألي  

اادييم  أنفس   تالذا تموب أ  تد  داص  هجبا  الدرات  الدييلدت  تموب أ  تدأزب نضباً  

لىميل    ةدتى  نحق  الطلال  ار ه    أ   كما  تالطلال،  اايي   ة   تالمم ت  ااو ت  ليفص  

تموب أ  قدأزب تيأً  كذلك، أ  امقلى   اادييم  اايلدتب ظ ةبام  ليدييل  لىب ةيد   الدف لى   

الد  قدلى  الدف لى  داص  أفباده  تقشجي،  قدوق  لديه  ار ه   لىيج ةل  مدن مل  نحق ال ن م ،  

تيحصيق  لىد ميد   لىنج ز أك دتم  مبقفي  تنسأ  قسرل أو  نسألً  مي رن  ة ام  أصبى  

قد الدينل       ودرة  الىدأ ر  لىلي  ةيد  لىب  الدييل   لىيماك  مب  اليدتد  دلى   مم   داصي    الدف لى   لى  

ااسدادم  لىد قلسا لىميل  قف لى  ظ ار ه  ة  اايي  تااديي  مب أه  الخقاص الد  يج   

لىد أت ت   ا صدل ر تااف ضي  ة  الدينل   ااسدادم . تود تبةع هذا لىلي ودرة هذه قينل    

 قص ل لىد قيبت  ااس ف  ااو نل  ة  الطبف   اايي  ت ااديي ،، تققفا فبص أك  لدلى   ا

الدف لى   مب  مدنقلى   أنقاع  هن    تالحقار،  ليمن وش   مدنقلى   تا     فبص  تققفا  ااديي  

اادمحقرة هقل ااديي  تقس ه  ظ ةن ك اايبف  تاكدس ل اا  را ، تقيك الأنقاع ه  : قف لى   

ه دا ا ر ه، قف لى  زن ،  ا ر ه، الدف لى  ااديدد تهق ااييد الذا تد  مب صلال، ةن ك شأو   ا

 الدف لى  تالدقاص  م  ة  اادييم  مع ةيض   الأيض تمع ااح ضر أت اايي  

 [2   ](Khlaif, Z., Nadiruzzaman, H., & Kwon, K. (2017 .) 



 

351 

كورونا استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة   

لىب ةيد، نجد أ  هن   أرةي  أنقاع مب الدف لى  تموب   تنضباً لأهمل  الدف لى  ظ ةبام  الدييل 

 أ  لد  ظ ةلئ  الديي  لىب ةيد ه : 

تهق الدف لى  الذا يحد  ة  ااديي  تااحدقى الدييلم  تالذا تند  لىن،   قف لى  ااديي : - 1

 قيدت  ظ ص ة ااديي  اايبفل  تف م،. 

ايي  لدلى  لىميل  الديي  تقيقت  أداك  هق الذا يحد  ة  ااديي  تااايي :  - قف لى  ااديي  - 2

 م  تياض، مب مشولا .   ته ااديي  

تهق الذا يحد  ة  ااديي  تاادييم  الآصبتب ظ نفس ال ن م   ااديي :  - قف لى  ااديي  - 3

 ظ هضقر أت ال ل اايي .    

ي . تس لىد لىندم  تدف لى  الطلال مع ةيض   الأيض، تشيبت  أنه  ةمك مب ادمع اايبف  تالدي

الدف لى  ة  اادييم  مع     ةيض   الأيض ظ   ا ناباط ظ الدفوا الأن ك تالن ود تالذا تس ه   

 ظ لىميل  ةن ك اايبف  تالذا تصي  لى  ااديي  لىدراك، ظ ه ل ك   تدرس منفبدا  

 Khlaif, Z., Nadiruzzaman, H., & Kwon, K. (2017). [2] 

هق الذا يحد  ة     : learner-interface interaction  ااسدادمتاة    -قف لى  ااديي   -4

القتلط  الد  تموب ااديي  مب الدف لى  مب صلاله     user-interface  تتاة   ا تدادام ااديي   

ال تد   لى   تلىرت له   نصل   رت ل   كد ة   تدطي   ااث ل،  تأل   فيد  الدييلم .  ااحدقى  مع 

انيلواتت قي م  ااديي  مع تاة   اتدادام رتقمل  لنض م الدشغل  تةبن م  مي لج  تلىرت ل  

ااديي    اكدس ل  تةدت   تمون،  البت ل  نيلواتنل .  ااسدادم    تاة    مع  الدف لى   ا  را  

 ااش رك  ةإيج ةل  ظ ال ن م  الدييلم . 

الدينل    لى ققفا  تدطي   ةيد  لىب  الدييل   ةبام   ظ  الس ةي   الدف لى   أنقاع  مب  ا تدف دة    

ي   تمنص   الديي  اان تأ  الد  قدلى  هذه الأنقاع مب الدف لى   فيد تأل  ااث ل: نض م ادارة الدي 



352 

تتألوس،   تلسوق   ، وقو   فصقل   ، زتتم  ةبن م    ، مقدلي  الديي   ادارة  ،تنض م  ةقرد  الألا  

منص   الديي  ا لواتنل  ، ملوبتتقفت قل  ، تااه ،  تة لبا  مب الدطقر الدونقلقة  ظ  

تاتدادام   درات   مب  لىذ  ةد  ك فلً ،  للس  الدينل    هذه  ققفا  ابد  فإ   ا قص   ،  ا ل 

جل   تأنشط ، تم  را  الدف لى  الفي ل ة  ااديي  تةيل  لىن صر ا ل الديي  لضما  اتااقل

 اتدادام في ل لهذه الدينل  .  

 لىقام  اصدل ر قينل   الدييل  لىب ةيـد:  -

ققاة،   الد   الأتئي   أصي   مب  مي   ل ن م   اان تأ   الدييلمل   الدينل    اصدل ر  لىميل   لى  

تص ني    القهي   ااسئقل   مب  لىيل    انية ة   تقصي   ةيد  لىب  الدييل   ملتس    ظ  اليبار 

الأت  لأن،   ققةد أداة أت قينل  قييلمل  ةيلن   قف  ةجملع اهدل ة   اليميل  الدييلمل . تهن   

 [ 9ه،. ]1425لىدد مب اليقام  الد  قدص  ظ لىميل  ا صدل ر نياص   فلما تد:  أحمد، 

ةما أ  الهدف الأت سي مب اتدادام الدينل  الدييلمل  ظ الدييل     لدييلمل :ليلع الأهداف ا   أت ً: 

ةشو  لى م هق لس  مسدقى الدييل  لدى الدارت  ف   مب أت  اليقام  الد  يج  أصذه  ظ  

ا لىدأ ر هق اصدل ر الدينل  الد  ليع اا  را  تالأهداف الاةقت  الد  يج  ليلي   مب اتدادام  

   أت قيك. هذه الدينل

  تموب الحدتث لىب اتدادام قينل  ميلن  ظ اليملي     : ققفب الدينل  تلىمو نل  القصقل له    ز نلً : 

الدييلمل  م  لم قوب هذه الدينل  مدقفبة تمد ه  ليميي  تااديي .  فقةقد قينل  تةدويف  مييقل   

ظ الدفوا  ظ  أت سي  لمي   شرط  ااديي   أت  ااينل   االتس   أم    قسدطلع  اتدادام  .  كلفل  

لىمو نل  القصقل فدين  أ  توق  ظ اتدط لى  اايي  تااديي  اتدادام هذه الدينل  ةس قل  تتسر  

في  تأل  ااث ل تموب أ  قوق  الدينل   مث  قينل  انينانت، مدقفبة ظ الدتل  أت االتس  الد   
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تدادام   مب وأ  الأت قذة ات الطلال  ققد اتدادام   ظ اليميل  الدييلمل  تلون   اا مد ه   

لىم  ةسأ  الدويف  الي لل  الد    تسدطلع لمي   الدارس أت تقك الأنل  الدحدل  ظ اانطي  الد   

 تدقاةد فل   الدارس كأ  قوق  شأو  ا نانت اا مدقفبة أت ضيلف . 

  ظ الدييل  النض م   يخديف الدارتق  ظ الدييل  لىب ةيد لىب أوبانه  : صص ،  الدارت    ز لثَ : 

كما يخديفق  لىب زملا،   الدارت  ظ من طع مخديف  هس  صيفلد   الثي فل  تالألئل  ا ةدمالىل   

 تالجغبافل  الد  نشأتا فل  .

هن لك ةيض أنقاع قينل   الدييل  لىب ةيد تالد  لد ا لى  تةقد    الأنل  الدحدل  الدينل :   راةيً : 

ةنل  لدل  من تأ  مب تأ  ا قص    لو  قيط  زماره  في  تأل  ااث ل قينل  القت ،ط ااديددة  

تالد  ليع أهداف قييلمل  ه م  مث  الدف لى  ة  ااديي  تاايي  تة  ااديي  تاا دة الييمل     

ا تدف لىبتض  تموب  نط ق  ذا   اقص     تأ   ققةد  لم  م   ةيد  لىب  الدييل   ظ  من     دة 

(Broadband ) 

تةقد الوقادر الأشرت  الد  تمديك كف ت   الدييل  لىب ةيد، مب ااييقم أ  ك  نقع مب    ص مسً : 

ينل   أنقاع الدينل  يحد ا لى  طبتي  ميلن  لدصمل  اا دة الدييلمل  للاتدف دة مب لىمو نل   الدينل  اا

في  تأل  ااث ل الدصمل  الدييلم  ليمادة ااطأقلى  ل، مي تا تمف هل  ميلن  تديف ظ كثا مب  

الديف ز   لى   قأث  ا دة  الدييلم   الدصمل   لى   الدصمل أةما،    ليدييل     تكذلك  الدييلم  

ا لواتت ة تدادام شأو   ا نانت ل، صص ،  ميلن  تديف لىب صص ،  الدصمل  ليأث  

 انيذالى 

تموب أهل نً  ليلع هدف أت أهداف قبةقت  ميلن     : ت دتً : اليلم  ااض ف  الد  ققفبه  الدينل  

  اليلم  –  ميلن  قينل    اصدل ر لىند  –الأصذ ظ ا لىدأ ر تلىيل، يج  ةأكثب مب نقع مب أنقاع الدينل   

اينل  مي رن  ة لأنقاع  ع مب الدينل  ظ ليلع الهدف أت الأهداف االنق هذا  يحيي    الد  ااض ف 
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الأصبى مب الدينل  . ةمينع أن، يحد  أهل نً  أ  الدينل  ميلن  قمتد مب ف لىيل  الدييل  مي رن   

 قويف  من  . تلون   ألى  ة لدينل  اايلن  الأصبى ااسدادم  ه للً  

للست ك  ااقاد الدييلمل  مدس تت  ظ طأليد   تاهدل ة ته    ت ةيً : طألي  ااحدقا الدييلم :   

 تلذا نجد أ  مب الأمقر اله م  الدأكد مب أ  اصدل ر الدينل  الد  قن ت  طألي  اا دة الييمل . 

 لدت   قطألع الدييل  لىب ةيد ظ    أزم  كقرتن : -

كقرتن   الدييلمل  لدتً  هيليلً  ظ    تةقد ة ،ح   اليميل   أمب تتلام     ققاة،  تالد  تهدد 

ااديي  تاايي ، تود ار ت ميض  دتل الي لم اقاة   هذه الدحدا تانيةي ك لى  اليميل  الدييلم   

ةدقفا شو  ةدتد مب أشو ل الدييل  تهق الديي  أت الدييل  لىب ةيد، تقف تقت الدتل ظ نج ا 

الدح الأنل   ققفا  ضما   صلال  مب  الجدتدة  الدييلمل   تكقادره  اليميل   منضقمد    تقأهل   دل  

تمدى ملاكم  من هج   الدييلمل  تققفا ةبام  الدف لى  تا قص ل ظ الديي  اادمامب تقق لف  

[ ت لى  البا   4م،، ]2020اانص   انيلواتنل  تلىلىداد ااحدقى البوم  تاا ذلك  وبلى   ،  

ةيد لىب  الدييل   قطألع  لدسرتع  تأأً   ك نت  الج ،ح   أ   بتف  مع  مب  تدا،   ، زي فد،  تنشر  ؛ 

 الدييل  الدييلدا لى  ا  هن   لدت   اصبا ققاة، قطألع ةبام  الدييل  لىب ةيد نذكب من  :

ة قد تقويف  م لل  لشرا ك   لى  الدويف  اا لل  تولقد الدمقت : يحد ا الدييل  لىب ةيد  ▪

 الأة مة تالأدتا  تالدطألي   الدينل  ص ص  لىند ةدات  الدأتلس. 

 افيل  اادييم  نحق الدييل  تالديي . ضيف د ▪

 . ضيف شأو  ا نانت  ▪

 . شيقر الطلال ة ليمل  ا ةدمالىل  ▪

 . ندرة ااادص  ظ ةبام  الدييل  لىب ةيد ▪
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 ضيف م  را  الطلال الدينل  تااييقم قل .   ▪

 مدطيأ   نج ا ربة  الدييل  لىب ةيد: -

تهم  تقف تس ه  ظ قطقتب م  را  ااديي ،  لى  الدييل  لىب ةيد لىذا ق  قطألي، ةم نل ، تتلى ، 

ن، مب  ااييقم    ة لديي  الذاتي  تقق لف ودراق،، تقنملد  ، تالىدماد الط ل  لى  نفس، ، تتموُّ

الد  تدرت   تتودسأ   أزن ك رهيد، الدييلم ، ة تااقلجل    تهدف لى  لىكس ل الط ل   

الأت تل  ت لذلك  ةد مب    الأحثم  را  قييل  نفس، ذاقلً ، تاكدس ل اايبف  لى  الديصي ت

ققافب ةيض اادطيأ   تاا  را  الد  يج  لى  ااديي  لىقي نه ، ته  الد  قس لىد ظ نج ا  

 ربة  الدييل  لىب ةيد تقشم :  

  ة  ز  :تنيصد ة ادطيأ   الدج لما  تالأدتا  الد  يج  ققفبه ، مث   :اادطيأ   - 1   

الومألققب، تانينانت، تآل  الط ةي ، لىض ف  لى  ااشغلا  الأت تل ، مث  ةبام  الأتفلس،  

تقطألي   قشغل  اايف   ةجملع أنقالى  ، تمشغلا  القت ،ط ااديددة  الفلدتق تالصق   

 .تالصقر، تالنصقص،، تااقاوع الدييلمل ، تمنص   الدييل  اايدمدة

 :ااديي  لى  اكدس به  تقشم  نقلى  مب اا  را  ته ته  م  را  يحد ا   :اا  را  - 2

مث  الدي م  مع نض م القتندتز، كإنش ك مسدندا  ةدتدة، تاتدادام ةبن م    :م  را  قينل  - أ 

الآمب لى    تالدني   انيلواتت،  تال تد  ااب،ل ،  اليبتض  تلىند ا  تالصقر،  النصقص  مي لج  

 .م  تالدطألي   ااطيقة صفح   انينانت، تاليدرة لى  قنمت  ال ا

ته  اا  را  الد  يج  اكدس به  تقنملد   لىند ااديي ؛ نيكس ة، ني ط   :م  را  شاصل  - ل 

تالأحث،   الذاتي،  تالديي   القوت،  تلىدارة  تااث ةبة،  تالص ،  ااسلتلل ،  لم   مث   اليقة، 

 تاابتن  تالشغف، تالدفوا النيدا تانيةدالى . 

https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A
https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB
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 طألع الدييل  لىب ةيد ازن ك أزم  كقرتن : الدج رل الدتلل  ظ ق - ل 

قفشي   ااداذة  هدقاك  انيةباكا   كقرتن  أزب   تلى  -19كقفلد  - ف تبتس  الدييل   لى  

الدييلمل  لفاة طقتي  لى   اليدتد مب ةقان  الحل ة ةشو  لىملع، تود حأزب لىالاق االتس   

ااييم ، تالطلال تلى ،لاته  ظ ك ف  ّدتل الي لم، تود تاة ت انضم  الدييل  ظ قيك الدتل  

، هلث تاة ت الدتل الن مل  تالأو  نمقا ظ   الي لم لدت   لىض فل    أنح كمخديف  لدت   لىضلم ح

 أزن ك الدصدا ليج ،ح .     

ةيد  لىب  الديي   ا     ظ  الج ،ح   لىب  ندجت  الد   تالدطقرا   الديدم  أتة،  لقهظ  ود  كما 

تالديي  انيلواتت تااه  مب الحيقل البومل  ليدييل  ضمب تل و   الدتل اااديف . تنشلد  

اتدمبا لدلى   تالخ ص  الي م  اليط لى   مب  ةج قد  ا تدف دة  لى   ليجملع  الدييل   لىميل   رت  

الأت لل  الاةقت  الجدتدة، تاان جل   اادنقلى  لطبق الددرتس مب الدييل  ااأ شر ة لحضقر ظ  

الديي  الدييلدا، كما ندر  فقا،د تأهمل  قيمتم من ه  الدييل  لىب ةيد مث  اتددام  الأنل  الدحدل   

بومل ، تقدرت  ااييم  تدلى  الطلال تأدتا  الديلل .  تالقصقل، تالدمقت ، تاا  را  ال 

الدييل   الأل    فبص  قس تا  لىدم  تةقان   البومل   الفجقا   مي لج   أهمل   لى   نلكد  كما 

 [10]م، 2020الخد م  لقزراك الدييل  اجمقلى  اليشرتب هقل ة ،ح  كقرتن ، 

ظ    اندش ر تة ك كقرتن ، تهد   اقأيت دتل الي لم أت لل  مخديف  اقاصي  اليميل  الدييلمل  

الدطقر ااف ةئ ظ ااساة الدييلمل  ظ ميض  دتل الي لم منذ نه ت  ش ب ف اتب اا ضي، تالنصف  

الأتل مب ش ب م رس، هلث أصدر  تزارا  الدييل  وبارا  ةإالاق االتس   الدييلمل ،  

لدافلف مب هدة اندش ره، تفلما ضمب انيةباكا  ا هاازت  اله دف  لقوف اندش ر القة ك أت ا

https://www.new-educ.com/?s=%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7
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تد لىبض لأيض الدج رل الي ال  تاليبةل ، تققضلح دتر الدييل  لىب ةيد ظ هذا ااج ل، مع  

 [11]، م2020 ااندشرا، .لىلي ك الضقك لى  ربة  ااميو  اليبةل  السيقدت  ةيدر مب الدفصل 

 ربة  الق ت   اادحدة الأمبتول    - 

لى  وبار انيالاق ااف ةئ ليمدارس    (Turner & Adame, 2020)      [3] تآدام تشا قانب،    

ت ت  أمبتول  تشم  ة و  الق ت   فلما ةيد،    12الأمبتول  ظ مندصف م رس، تالذا ةدأ ظ  

ةي ك   الدييل     56.6تأتفب لىب  اادارس ظ ا ندي ل لى  ربة   ميلق  طف  ظ من زله ، تةدأ  

الدجبة ، كما اقضح الط رئ لىب ةيد، ت  اااديف  ظ قيك  الق ت   الأمبتول    ب قف ت  ة  

اتقشلددةبس قيبتب  أ  ب  هلث  الأمبتو ،  ااجدمع  تيلش    هيليل   رومل   فجقة   تةقد 

Associated Press    مب الطلال الأمبتول  للس لديه  ه تقل شاصي ظ اانمل،  17أ %

%  30قل لى  شأو  انينانت، في  تأل  ااث ل فإ   % من     ققةد لديه  لىمو نل  القص18تأ   

انينانت، صدم   ظ  مشاك   ك للفقرنل   ظ  البتفل   الأسر  مب    طلال   يلع  مب  %20   فيط 

  لىدد  لى    الأطف ل   لىدد   نسأ    تةيغت  اانمل،   ظ   ة نينانت  للاقص ل   تتلي    لديه    للس  ك للفقرنل  

اان طع 1:4  ماتلاند  ت ت    ظ   ة لدلمقر  مدتن    ظ   الأة مة ااشوي  ودمت ةيض  ،  تلح  هذه 

الدييلمل  ااحدقى الدييلم  ظ شو  همم ترول  لأا ط ل  للس لدت، ة  ز ه تقل شاصي،  

أت اا و در لى  القصقل لى  انينانت، كما و مت ةيض اان طع ةدقفا أة مة أمقل  ليدييل   

  الأمبتول  لى  ةث ةبام  قييلمل  لى  أط    ، تلجأ  ةيض اادWi Fi تني ط اقص ل تاا ف ا  

 .الديف ز ااحيل  أت تصل  ونقا  قيلفمتقنل  ليدييل  
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 ربة  الص :  -

قشق     ت ندرا  كلسدق  Sandra Chow قشا  أك دتمل   ظ  البوم   تالديي   انيةداع   مدتبة 

Keystone   ف اتب اا ضي، ظ ألىي ل  الصلنل  ظ ةو  لى  ربة  الدييل  الط رئ الد  ةدأته  منذ

انيالاق الد م ليمدارس ظ ةو ، هلث ق  قصمل  صط  قييلمل  قدضمب قدرت  ااييم  لى  

الي طفل    ا هدل ة    تقيأل   الأصبى،  الدف لىيل   الأدتا   تاتدادام  فلدتق،  مي طع  لىند ا 

اليدتد مب اكدس ل  ليميي   أق هت  الدجبة   قيك  ليطلال، تقلكد أ   الخ ا ،    تا ةدمالىل  

تأ  ك  م  تد  مم رتد، صلال هذه الدجبة  تحيد  لىض ف  م م  لى  مساة اايي  اا نل ، تققضح 

قشق أهمل  ا قص    ةشو  ص ص صلال فاة انيالاق، هلث قمداد ااا تف تتبقفع ويع  

قيي  قيدت   يج   لذا  انيالاق،  أزن ك  الدييلمل   اليميل   تا  هقل  الأمقر  تأتلل ك  لما   الطيأ  

تاضح  تأددة لو ف  الأطباف، تقنصح ااييم  ةإلىداد و ،م  ة لأتئي  الأكثب قوباراً تالبدتد  

ة لديي    لىيل    اابقأط   ليدحدت    انيدرا   مب  ااسدقى  نفس  لى   الجملع  توق   ةحلث 

  ةح ة    ااييم    أ   الط رئ  الدييل   ربة    لقاوع   مي تشد     صلال   مب   انيلواتت، تأكد  قشق 

ليطلال    من تأ    قييلمل    أهداف  تصل ا    الدجبة ،   هذه   مع  ليدولف   القوت   ةيض   لى 

انيلواتت  تلضبتف تاالديي   الدطألع،  هذا  لند ،   الباةي   ة لدغذت   تا هدمام  ة   ،  لدقاص  

 (Snelling & Fingal, 2020)  [4]ك ف  الأطباف نينج ا هذه الدجبة 

 : لىتط لل    ربة    - 

هيليلً        لدتً   الدييل   ظ  انينانت  اتدادام  أت  الط رئ  الدييل   لى   ا ندي ل  شو   فيد 

لقندم ةلا  تأش ر  ليمدارس،  الدييلمل  تةشو  ص ص  مدتب   Peter Luntz ليملتس    تهق 

  لغ   دتلل  ظ مدتن  مللانق، لى  أن، ك نت هن   ه ة  م ت  ليحصقل لى  ةنل  لدل   مدرت

https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
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قونقلقةل  ظ توت وصا، ة نيض ف  لى  أ  ميض  مييم  اادارس للس لديه  الخ ة الو فل  

ة تدادام انينانت ظ الدييل ، كذلك فيد ك   الطلال أو  اتديداداً ليدقاص  لى  انينانت،  

اانمل،  ة نيض ف مب  الجملع  فل،  تيم   ك    الذا  القوت  ظ  انينانت  اتدادام  مشوي   لى     

ميلق     70تاقاة   هذه ااشولا  فيد وبر  الحوقم  انيتط لل  تصل  ملمانل  ط ر،  ةيلم   

 (Speak, 2020)      [5] تقرت لدقفا أة مة ه تقل لجملع الطلال 

الخ ص  ة لدييل  تالدقاص  لى  ا نانت   الدطألي   تق  قدرت  ااييم  لى  اتدادام ااقاوع  

تأ  ب     ، Microsoft Teams  ،Face Time، Google Hangouts  ،Seesaw، Zoom اتمن،

الدييلدا ه  الأفض  مب   الدراسي  ااديدم ظ الصف  ااسدقى  الطلال ذتا  ااييم  أ   آراك 

هلث الأداك تااد ةي  لى  انينانت، تلى نع ةيض ااييم  لجقك ةيض الطلال لى  الد بل مب  

أت الو ماا  لىتي ف  أت أ تل   ا قص ل،  انيط ع  ةدلىقى  انينانت  الدرتس لى   قيطل     مد ةي  

الدغي  لى  قيك ااشولا  مب صلال لىيج د طبق ةدتدة لجذل   ااييمق   الصق ، ته تل 

الأطف ل نحق الديي  لى  انينانت، ة نيض ف  لى  أ تل  ةيض   أداك دتر الأصص ،  أت اابشد 

   [6]ا ةدمالى  ليدافلف مب ه ل  الدققب تالييع الد  لى ن ه  الأطف ل انيتط للق  ةشو  تاضح

(Winter, 2020) تة لنسأ  ليدتل اليبةل ، فسلد  الدطبق لى  ةيض الدج رل لى  النحق الد لي: 

 ربة  مصر:   -

ة ك اندش ر تة ك كقرتن  ةمث ة  فبص  للإف دة مب ااودأ  انيلواتنل  الد  ألىدته  تزارة الاةل   

  الدراتل   اان ه   يلع ااودأ   تقض   ،”ااصرا  اايبف   ةنك“   تالدييل  ااصرت  تاايبتف  ة ت 

يلمت   تانينج  اليبةل    ة ليغد    الث نقا  الث لث   الصف   تهدع   الأطف ل   رت ض   مب   ةدكاً 

     منص  ، مع لىمو نل  الدقاص  ة  ااييم  تالطلال تالآة ك لى  https://study.ekb.eg   لىد 

https://www.new-educ.com/category/apps
https://www.new-educ.com/%d8%af%d9%84%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%ac%d9%88%d8%ac%d9%84-%d9%87%d8%a7%d9%86%d8%ac-%d8%a7%d9%88%d8%aa%d8%b3-hangouts
https://www.new-educ.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d8%ac-%d8%b2%d9%88%d9%88%d9%85-zoom-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85
https://study.ekb.eg/
https://www.new-educ.com/what-is-edmodo


360 

Edmodo   البومل ، تة ك قفيل  قيك اانص  ظ توت مدأصب نسألً  تةيد أكثب مب ش ب مب لىالاق

يطلال الذتب   قحد ا له   اادارس تالج مي  ، تذلك ظ الس ةع مب أةبت  اا ضي، تة لنسأ  ل

لىمو نل  ا قص ل ة نينانت، فيد اتدي نت القزارة ة لينقا  الدييلمل  لشرا اان ه  ليسنقا   

ميلق  ط ل ، تأتضح تزتب الدييل  ااصرا أ  طلال    22الدراتل  اااديف ، اس لىدة وباة   

 هج   لى  نض م الديي   مبهي  رت ض الأطف ل تالصف  الأتل تالث ت ا ةددا، ، تلدييق  من

لىب ةيد الجدتد، أم  طلال الصف الث لث ا ةددا،  لى  الصف الث ت انيلىدادا  الث ت اادقتط،  

لى    ةحث  مشرتع  ةيم   ا كدف ك  مع  الح لي،  الدراسي  الي م  نه ت   امدح ن    يخقضقا  فيب 

مقالىده  داص  لج     انينانت، ةلنما تدجبى امدح ن   الش  دا  الي م  تالدةيقم   الفنل  ظ 

لى    اصدأ راته   الث نقا  تالث ت  الأتل  الصف   طلال  يجبا  ه   ظ  اايد دة،  ا مدح ن   

تآصبت ،  اان  مب  ”الد ةيت“ لىلواتنلً   صاا  ا صدأ را   قصحلح  تد   أ   لى   مل، 

 [12]م،2020

 ربة  ااميو  الأردنل  اله شمل :   -

م رس    15ألىينت تزارة الاةل  تالدييل  الأردنل  قييلع دتام االتس   الدييلمل  الىدأ راً مب    

تلىميت   الدييلمل ،  اليميل   اقاصي   ةدتي   هيقل  لىب  الأحث  لى   القزارة  تت رلىت  اا ضي، 

أك دتم ،   أةقال، تمقضقع، تمقوع ةق  البومل  تمن  : منص   اانص    القزارة مع لىدد مب 

لى مديفمق ، تمنص  درتك تمنص   ون ق   تالبت دة، نيطلاق  البوم   ا ودص د  درا ، تتزارة 

الين ة  لى   الدراسي  اان  ا  الدييلمل   تدومال  الدرتس  قيدت   لى   اانص   تهدفت  الدييلمل  

البتمل ، تش ر  مييمق  أكف ك ذتا ص ة لى لل  ظ الدييل  ظ قيدت  ااحدقى الدييلم  ااقة،  

لق  ط ل  ظ مخديف ااباه  الدييلمل ، تق  تصل  اتدقدتقه   ممتدة ةدينل    مي  2لنحق  

https://www.new-educ.com/what-is-edmodo
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فلدتق قييلم  صلال    1400مديدم  لدصقتب ااي طع الدييلمل ، تاتدط لىت فبق اليم  لىند ا  

مب أكثب  اانص   تتجيت  أت ةلع،   ةيد   23زلاز   الأت   الـثلا   الأت ةلع  ظ  مش هدة  ميلق  

 [12]،  م2020الاةل  تالدييل   صاا تآصبت ، لىطلاو  ، تفي  لقزارة 

 ربة  انيم را  اليبةل  اادحدة:   - 

تمونت تزارة الاةل  تالدييل  انيم راقل ، ة لدي ت  مع ة مي  حمدا  ةب أمد الذكل ، مب قأهل     

  قصأح   كلف “ألف ميي  ظ ا ل الديي  انيلواتت، مب صلال دترة ا نل  ةينقا     42أكثب مب  

  ظ  اادراس  لىالاق  ألىي ل  ظ   سرتع  ةشو    القزارة   لب   تة ك  ، ”ت لى   24  ظ  ةيد   لىب  ماميي

ليحيي  الث نل  تاابهي    الديي  لىب ةيد الث مب مب م رس اا ضي، هلث أطييت القزارة مأ درة

لخ ص  ااطأي  ان  ة  ، تدلح له   م رس اا ضي، تتفب  نض مً  ليمدارس ا  22الث نقت  اةدداكً مب  

قطألع ااأ درة مب صلال لىنش ك هس ل ص ص به  تمون   مب لىض ف  ك ف  مييمل   تطلابه  لىيل،  

 [13]، م2020 هلاتة تآصبت ، 

كذلك ألىد  القزارة هي ،  قدرتأل  لىلواتنل  لو ف  مييم  اادارس الحوقمل  تق  قأهل       

م  620 ة لدي ت   ق   مدرت  هوقمل   كما  ةحيد«،  »الدييل  لىب  لدطألع  راشد  ةب  مأ درة أمد  ع 

ترش     1196مب مدتبا اادارس لى  الأنضم  اايدمدة ليمأ درة، تنفذ  القزارة    508قدرت   

قدرتأل  لجملع الفئ   تالج    الدييلمل ، لى  ة ن  لىيد ترش قدرتأل  ليمييم  هقل كلفل   

قأ تق   ةيد،  لىب  الدييل   نض م  منص   اتدادام  القزارة  أطييت  كما  النض م،  لىم   ف لىيل   كلد 

  انيم را    ظ  ةيد   لىب  ليدييل    كمنضقم   نقلى  ،   مب  البا،دة  انيلواتنل   الدييلمل    ” مدرت “

 تفع  ق   فيد  الدطألع   لقاوع  تة لنسأ    ةيد،   لىب  ليديي   ليط ل   دلللا  تألىد    اليبا،   تالي لم

 .(https://almanahj.com)اادمامن . تاا اادمامن   الفصقل  نض م 

https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://almanahj.com/
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 ربة  ااميو  اليبةل  السيقدت :   -   

ليمميو  اليبةل  السيقدت  ربة  زبت  ظ لىدارة الأزم   الد  ققاة، ااساة الدييلمل    ب ذلك    

لىب ةيد، ة لدي ت  ة  تزارة الدييل     ليدييل    ةبن م  ق  ققولع   2016م  ظ الحد الجنقا فف  لى  

تشرك  قطقتب الدييل ، تصرا مي لي تزتب الدييل  ظ هلن، أ  قيدت  هذه الخدم  النقلىل  ظ ا ل  

  قطقتب   شرك    تأ    بف،  أا  لت  قييم    مقاصي   مب  الطلال  لدمو   تاةأ ً   تيد    الدييل 

ليمس لىدة ظ  لدن   اليدرا    تلديه    ال ن م   لهذا  ة لدحضا  و مت  الدييل   أكم  تة،  فلذه لى  

قيدت  الدييل  تالخدم  ظ هذا القوت صصقصً  ليذتب قأزبتا مب الأزم  , مألنً  أ  تزارة الدييل   

ةيض   انيلواتنل  تةث  ال ام   قطقتب  تاتدف د  مب  الجنقا  الحد  قييلمل  ظ  ةدا،   تفب  

تع الينقا  الديفمتقنل  الد  ألىد  لهذا الغبض، تأكد اتديداد القزارة لديدت   ال ام  لىب طب 

 [11]،  م2020 ااندشرا،    الضبتف ااس لىدة ظ أا توت ظ يلع 

السيقدت       الدييل   ألىينت تزارة  فيد  تة ك كقرتن   ندجت لىب  الد   الأزم   ة لنسأ  نيدارة  أم  

الث   منذ  اااديف   الدييل   ملتس    رو   لىالاق  الوبت   الس م   للأمب  تفيً   م رس  مب  مب 

،، تق  قشول  لجن  مخدص  ظ تزارة الدييل  اد ةي  مسدجدا  اندش ر تة ك كقرتن ، 42874 

تة در  القزارة لى  لدتد ة و  منقلى  مب صل را  الدييل  لىب ةحيد لأكثب مب تد  ملات  ط ل   

مب وبار قييلع الدرات ، تمب دت  ققوف  تط لأ  لى  مسدقى ااميو ، تذلك ةيد لىشر ت لى    

الدكدقر حمد ةب  الدييل   للقم تاهد، تذلك ةإشراف مأ شر مب مي لي تزتب  الدييلمل   لييميل  

 .أمد آل الشلخ

تهس  م  أف د  تزارة الدييل  السيقدت ، فيد ق  قفيل  منص   الديي  انيلواتت ليدييل  الي م  

 :ة نيض ف  لى  ات ذ اليدتد مب انيةباكا  الي ةي  لى  النحق الد ليالحوقم  تالدييل  الأهد، 
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لىنج ز مأنع اادرت  ا فااضل  ظ أتأقع تاهد، هلث ق  قأزلث ميب اادرت  تالأث الفض ، ،   •

 .تأقرة ذكل ، تقدرت  الو در الدييلم  لى  قصقتب ااي طع الدييلمل   20تققرتد تقبكل  

مشرف، تق    73ميي  تمييم ، ت 276اان ه ، ةمش رك  ق  لىلىداد درتس تقمل  لشرا  •

 .ت لى  1684درس، تةيغ لىدد الس لى   الددرتسل   3368شرا 

مشرف، تتمت   73ميي  تمييم ، ت  123ة نيض ف  لى  درتس اباةي  اان ه ، ةمش رك   •

 .ت لى   554درس، تةيغ لىدد الس لى   الددرتسل   1107مباةي  

لىب ةيد تفع أتيقا الدف لى  اادمامب تالدف لى  اا اادمامب   اقأيت القزارة قطألع الدييل   •

 :لى  النحق الد لي 

ق  قطألع الدف لى  اادمامب لى  قطألع اادرت  ا فااضل  تالد  شميت منضقم  الدييل    •

 .ااقهدة، تةقاة  لى ، تةقاة  ااسديأ ، تقطألع البتض  ا فااضل 

 .ونقا  لى  الفض ،ل ، تونقا  درتس لى  لى  اللققلقلتق  قطألع الدف لى  اا اادمامب لى    •

تأق هت الينقا  تاانص   الس ةي  اليدتد مب الخل را  ليطلال تالط لأ   اقاصي  الدييل   

تالديي  لىب ةيد، لى  انينانت أت لى  الينقا  الفض ،ل ، اب   قحد ا له  لىمو نل   ا قص ل  

 كأااً مب وأ  الطلال تالط لأ  ، تأت مت ةشو   ة نينانت، تش د  قيك الينقا  قف لىلًا 

 . مقاصي  اليميل  الدييلمل  ةنج اكأا ظ 

 الدراسات السابقة  ثانيا:

هدفت الدرات  لى  قيقت  ربة  ة مي  ملقـ  فـ  اتـدادام    :  [14] م، 2020درات  اليمبا    -

انيلواتت  الديي   لىدارة  نض م  الددرتس  هلئـ   نحقه،   Moodle)  ألىضـ ك  تار ه ته  

لـد  الدـ   مـب    تالصـيقة    الدراتـ   أفـباد  قوـق   اتـدادام،.  هلئـ   )  523مـب  لىضـق 

ااــن   القصــف    ندــ ،  الدراتــ  أ  درةــ     ليــ ، أ  ــب  الدحيقـدرتس، تق  اتــدادام 
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مب اتـدادام، ةـ ك  ةدرةـ  مدقتـط ، تأ    كــ  مــب اتدادام النض م تاايقو   الد  لد

، تأ  هنـ   فبتوًـً  دالـ  لىهصـ ،ل  فـ  اتـدادام النضـ م ةـ   "لىيج ةلـ "ا ر هـ   نحـقه ك نـت  

تلصـ لح   أ    انينـ  . الجنسـ ،  البقأ   كمـ   ةحس   ا تـدادام  فـ   فبتوًـ   الندـ ،   ـب  

الييمل ، اب رقأد   أ ضر تأتد ذ مس لىد تأتـد ذ مشـ ر  مي رنـ  مع مب رقأد   أتد ذ، تنقع  

،  10- 6تـنقا ،، تمب    5الويل  تلص لح الويل   انينس نل ، تالخ ة اب ص ته  أوـ  مب  

 .، تن  15ب ص ته  أكثب مب  ، تـن ، مي رنـ  ةمـ15- 11تـنقا ، تمـب   

تالد  هدفت لى  القوقف لى  مدى ليع أهداف    : [15]ه،  1441درات  الملىأ ، تالحملدا       -

الدينـ    ليددرتـ   الي م   ليملتس   الد ةي   الدينل   الويل    ظ  ا فااضل   الفصقل  قطألع 

لفصـقل مـع مي تلـب الجـقدة  تاا نـ ، تمـدى ققافـع اليميلـ   الددرتألـ  ااسـدادم  فـ  هـذه ا

قصمل    ق   ااطيقة   الأل ن    لى   تليقصقل  الدحيلد،  القصف   اان    اتدادام  ق   الي الـ ، 

تدييـق    الذتـب  ااددرةلـب  يلـع  قضـ   الدـ   الدراتـ   لىلن   مب  الأل ن    لجمع  كأداة  اتدأ ن  

الفصـقل ا فااضل  تااقزلىلـب لىيـع    لىلـع لىةباك    20قدرتأ ـ  مـب صـ ل  ة نيض ف   ،كيلـ ، 

ليأث،   ااسـديأي   الويل    داص   ا فااضل   الفصقل  لى   ااشـبف   مع  شـاصل   مي ةلا  

تققصيـت الدراتـ  لىلـع لىـدد مـب الند ،ـ  من  ؛ أكـد  اتـدج ة   ااددرة  لى  تةقد ققافع 

ظ ه  أتضحت الند ،  الد  ق     لى لي م  ة  اليميل   الددرتأل  ااسدادم  تااي تا الي ال ، 

اتدي ،   مـب اادرةلـب تااشـبف  تةـقد لىميلـ   قدقافـع مـع هـذه ااي تلـب تأصـبى لدـ ا لىلـع  

قغللـب أت قطقتـب. فلمـ  تدييـع ةمـدى ليـع أهـداف قطألع الفصقل ا فااضل  ظ الويل   فييد  

اادمث  ف لهدف  ذلك؛  فلما يخ   الند ،   ااسدمب  قف تقت  الددرت   مأدأ  ليلع  ظ  ااس هم   ظ    

ةنسأ   % الذاتي ليع  الددرتأ     78.72تالددرل  لدغطل  ا هدل ا  ،أم  هدف «تد ا هدل ا 



 

365 

كورونا استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة   

،،%ظ ه  أ  هدف    1.93فدحيع ةنسأ  ،  "كمبهي  أت  (ليقهدا  الددرتأل  ليمقاد الي م   

قدرت  اادرة  تااددرة     "،،تهدف    2.50نشر زي ف  الددرل انيلواتت ود ليع ةنسأ   %

ةيد   لىب  الددرت   ا ل  ظ  ااشـ قرة  الدينل    أهد   ةنسـأ   %"لى   تليـد  41فدحيع   ،،

ليي لى     مدرة  تمشرف   اصدل ر  لى   الحـبص  أةبزهـ :  ققصلـ    ةيـدة  الدراتـ   صبةـت 

 .دام الفصقل ا فااضل الددرتأل  ذت كف كة لى لل  ظ قسلا اليميل  الددرتأل  مب صلال اتدا

ة نيض ف  ا  ضرترة ا هدمام ة لأنل  الدحدل  ليويل   ااسديأي  ليأث، تنشر مقاد قيبتفل  هقل  

 هذا الأتيقل الحدتث ظ الددرت . 

تالد  هدفت لى  قيقت  ربة  الدييل  لىب ةيد ظ الج مي  اا للمت ،    : [16]،  م 2016    درات  االا  -

  – تك ل  الدحيع مب الجقدة ليدييل  الي لي    ااأصقذة مبتكيل  الاةل  ليأن   تفع مي تا الجقدة  

  القز ،ع  ليل    اتيقل   لى    تة  لىدماد  الولف ،   اان     ة تدادام  ااييقم    يع   ق   ةبتط نل ،

  تالج مي   الاةل ،  كيل   تك ل    ةدجبة   اليلاو    ذا   الدرات    مب   لىدد   يل ل  لى    تااشدم 

القصف  ااسح  مب صلال قطألع اتدأ ن  لى  لىلن     اان    اتدادام  ق   كما  اافدقه ،  اا للمت 

لم قوب ااميو  ةأيلدة تم م  لىب ا ل الدييل     - 1الدرات . تود صبةت الدرات  ةيدة ند ،  من  :   

مب   اليدتد  تنيص    ت قمال  ةدات ته ،  ظ  ك نت  ات ذه   ق   الد   ااح ت    تلوب  ةيد،  لىب 

/ لى  مب أه  أتأ ل نج ا  الديي  لىب ةيد ظ  2.،  الدطقتب، تا طلاع لى  الدج رل الن ةح  

  ، الجلدة  الدينل   الدحدل   الأنل   تلىلىداد   ، الداطلط   ، الدنضل    : اافدقه   اا للمت   الج مي   ربة  

تقدرت    تااابة  ،  تاليميل    ليمدصلا   تالدحس   تااباةي    ، الجقدة  تلىميل   

لشما  قف لىي   ، تفيسف  الج مي  ااأنل  لى    الطلال ، تاتدادام ااباوأ  تالدحفلم ليمييم 

 الشراك  مع ااجدمع ااح . 
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قسيلط الضقك مي تا اصدل ر قينل   الددرت    لى  تالد  هدفت   : [9]  هـ، 1425  أحمد  درات    -

 لىب ةيد، تود صبةت الدرات  ةند ،  مديددة من  : 

،  قينل   تميل  ، قينل   الفلدتق، هن   قينل   مديددة ليددرت  لىب ةيد مث   ااقاد ااطأقلى   

قفيل    مب  لد  ميقو    هن    تتيأل  ،  ايج ةل    من    تلو   ا لواتت،  الددرت   تقينل  

اتدادام الدينل  ظ الددرت  لىب ةيد من  : ضيف الأنل  الدحدل  الدينل ، لىدم قدرت  اادرة   

لددرت  ظ ضقك مي تا مديددة لى  اتدادام الدينل  ظ الددرت ، يج  ا  تد  اصدل ر قينل   ا

من   : درة  اابتن  الد  ققفبه  الدينل ، تمدى ت قل  دا   ظ النض م الدييلم ، تمدى دلىم    

الدينل     اتدادام  تم  را   ااطيقة   تدادام  ،  الدينل   ااس ندة  تنقع  ااديي    تديلالل  

 . تالطلال كأت س  صدأ ره  تقأنل   ةقت ط  اادرت  

تالد  هدفت لى  لدتد مدغاا  الدصمل  الدييلم  االزبة ظ  :  [17]ه،  1428ت  الص لح   درا  -

الأ هث اتيقل ا تديص ك ظ   اتدادم  الهدف  ةيد، تلدحيلع هذا  الدييل  لىب  ةبام   نج ا 

الدقصل  .   ةيض  تاوااا  اادغاا   قيك  لدحدتد  ند ،ج    تمما  الس ةي   الدرات    ليل  

اان الأ هث  صبةت  اتدادم  تود  ليأحث  كأداة  ا تدأ ن   تاتدادم  الدحيلد،  القصف      

مب   ااممتا  انيلواتت  الديي   ميقو    تدادام  لىدة  هن    أ   من  :  ند ،   ةيدة  الدرات  

تة   نضب ألىض ك هلئ  الددرتس تقشم  ميقو   لدى ألىض ك هلئ  الددرتس، تميقو   قينل   

تو الطلال.  لدى  تميقو    تلىدارت   الدقصل    تفنل   مب  لىدد  لى   الدرات    أش ر   د 

 تالأحق  ااياه . 

ميي  تمييم     1000أ  ب  ند ،  درات  أةبته  ملتس  راند الأمبتول  للأةح  ، تشميت  

مب مدتبا تمدتبا  اادارس ظ مخديف الق ت   الأمبتول ، أن، ة لبا  مب اشاا    1000ت

  و مقا  ةأنه  اليلن   أفباد  مب   % فيط12يد، فيد أف د يلع ااييم  ظ ربة  الدييل  الط رئ لىب ة

  اليلن   أفباد  تأش ر  اادارس،  قغيع  لم  لىذا  تلغطقنه    ك نقا  الد   الو مي   الدراتل   اان ه   ةدغطل 

  مقضقع  لى    الدرات   ند ،   تأكد   الط ر، ،  الح     قيك  ظ  أفض   ةشو   ليداطلط  الح ة   لى 
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  ظ اادارس الد  تدم نسأً  لى لل  مب  ااييم   مب  فيط  ة ا ،   قسي   أف د  هلث  البومل ،  الفجقة

الطلال ذتا الدص  اانافض أت الطلال اايقن  أ  يلع طلابه  أت يلي   قيبتأً  توميق   

 .    [7] (Hamilton, 2020) م  م  ، مي رن  ةنحق رةع ااييم  ظ اادارس الأصبى 

 الدراسات السابقة:أوجه الاستفادة من 

اتدادام الدييل  لىب ةيد اقاة   لدت   الدييل  ظ       لم يجد الو قأ   درات  قن تلت ربة  

كقرتن   فوبة  ،  أزم   ةيقرة  ظ  من    اتدف دا  تود  الينقا   هقل  ت ةي   درات    تةدا  تلون ما 

ت  االا ظ قصمل   الفص ، تكد ة  اط ره النضبا، تقصمل  أدتاق،، فيد اتدف د الأ هث   مب درا

تالحملدا ،    الماأ ، تدرات  احمد، تدرات     درات : الص لح، تمب    القز ،ع، ةط و  ليل  أدقى  

 . من   الأحث اان ت   اداة ا تدأ ن ، تاتدادامتدرات  اليمبا ظ قصمل  

 المنهـج المستخدم في كتابة الفصل

 تاان   الولف  ظ ليل  القز ،ع. اتدادم الو قأ   اان   القصف  الدحيلد. 

 مجتمع جمع البيانات 

تمث  ااجدمع ظ ألىض ك هلئ  الددرتس ة لج مي   السيقدت  الحوقمل  ة لفص  الدراسي الث ت  

 هـ1441/  1440مب الي م الج مي   

 عينة جمع البيانات 

مي   السيقدت   نضباً لو  هج  ااجدمع ق  اصدل ر لىلن  طأيل  مب ألىض ك هلئ  الددرتس ة لج  

 ، لىضقا.  352الحوقمل  ةيغ لىدده   

 الفصل بيانات دراسةأدوات جمع  

 تمثيت ظ الأدتا  ا قل : 
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صممت هذه الأط و  لدحيل  القز ،ع تااسدندا  الد  تضيد   تزارة   ةط و  ليل  ااحدقا: /  1

الدحيع مب صدو    الدييل ، تالج مي   السيقدت  الحوقمل  تضمند   ةمقاوي   ا لواتنل ، ق   

ةيبض   لى  امقلى  مب ألىض ك هلئ  الددرتس ااادص  ظ قينل   الدييل ، تطي  لىلل   لىةداك  

ملاهض ته  نحق الأداة مب هلث تضقا الفيبا ، تتلامد   اليغقت ، تمدى اندما،   ليمج ل.  

الن  ،ل   تأةبتت الديدتلا  ااطيقة  ظ ضقك ملاهض   ااحوم  لدصأح الأداة ظ صقرته   

 [18]ه،  1442،.  أحمد، تل ف،  1، أ تر، تفع م  مقضح ظ الجدتل  10موقن  مب لىدد  

 تقضح موقن   ةط و  ليل  أدقا القز ،ع تااسدندا    ، 1ةدتل   

ذا  اليلاو     ة  تدف دة مب الدرات   الس ةي  تود ق  قصملم   مب وأ  الو قأ   / اتدأ ن : 2  

الأك دتمل  تاالدانل  ظ ا ل قينل   الدييل ، تود قوقنت  بهذا الفص ، لىض ف  لى  ص ة الو قأ   

مغيي ،   تالداص ،، تتت أ تر: خمس  أ ترة  قشم   الج مي   لى م   ةل ن    مب  ا تدأ ن  

 تأقر ت دس مفدقا، تود صممت ا تدأ ن  لى  طبتي  ميل س مددرا مب زلاز  مسدقت   

 ، 1،  2،  3لدرة  ااقافي ، تقشم  درة   لى لل ، مدقتط ، ضيلف ، تود ألىطلت الدرة   الد لل    

لى  الاقل . كما اهدق  ا تدأ ن  لى  تلال مفدقا ظ نه تد   ةغبض الديبف لى  ااياه     

 .الأصبى الد  تبا  اافحقص ظ لىض فد   

 ثبات وصدق الاستبانة 

يج د زأ   الأداة ق  اتدادام طبتي  لىلى دة ا صدأ ر هلث طأع لى  لىلن   : نيأت ً: زأ   ا تدأ ن  

لىضقا، مب ص را لىلن  الأحث، تق  هس ل مي م  الثأ   لىب طبتع  50اتدطلالىل  ميداره   

 ،. 0.94لأاتق  فأيغ   "هس ل مي م  ا رقأ ط 
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كورونا استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة   

الدحيع مب صدق ا تدأ ن  ةيبض   لى  امقلى  مب ألىض ك هلئ   ز نلً : صدق ا تدأ ن   ق    :

الد    الديدتلا   ةإةباك  الأ هث    و م  ةلش  ةغبض لولم  ، تود  ااادص  ةج مي   الددرتس 

اواه   ااحوم ، كما ق  هس ل الصدق الذاتي للاتدأ ن  لىب طبتع أصذ الجذر الاةلي  اي م   

أصأحت ا تدأ ن  ظ صقرته  الن  ،ل  قدوق  مب: ةل ن   لى م    تود،، 0.97الثأ   هلث ةيغ  

 . ،2، لىأ رة، تفع م  مقضح ظ الجدتل   57، أ تر قض    6تلىدد    ،،تالداص    الج مي ، 

 تقضح أ تر ا تدأ ن  تلىدد اليأ را  ةو  أقر:  ، 2ةدتل   

 لى : ةيد أ  أطمأ  الو قأ   لى  صدق تزأ   ا تدأ ن  و م  ةدقزتع ا تدأ ن  ققزتع ا تدأ ن  

لىة ة   لىدد    ، (Google form)مب صلال قطألع ةقة  فقرم    اليلن ،  اتديأ ل    ،352تق  

تة لد لي ليدحيل     اتدأ ن ،  الص لح   ا تدأ ن    قفبتغ  352 هق  أصأح لىدد  ق   كما  اتدأ ن ،   ،

الأل ن   تااييقم   ااضمن  ظ ا تدأ ن   ااجمي  مب وأ  اليلن  ةغبض انية ة  لىب أتئي   

ليأ را    ااقافي   درة    لقت   تق   الند ، ،  تمن وش   لى  الأحث  كم     ا تدأ ن   ميل س 

 ة  تدف دة مب ااي دل  الد لل : 

 لىدد اليأ را  ااحقر م

 12 الدييل  لىب ةيد ة لج مي   السيقدااليقام  الد  ت لىد  لى  نج ا ربة   1

 20 الدحدت   الد  ققاة، ربة  الدييل  لىب ةيد ة لج مي   السيقدت  2

 7 م  مدا اتدادامك انص   الديي  تالدطألي   الد لل  ظ الدييل  لىب ةيد 3

 8 السيقدت .مي تا اصدل ر ال ام  تالدطألي   ااسدادم  ظ الدييل  لىب ةيد ة لج مي    4

دمـ ا تقفـ لـى  طلال مع قينلـ   الدييل  لىب ةيـد ةـ لجـ ميـ     5 اا ـ را  تاليقامـ  االزبة لى  انـ

 أزن ك ازم  كقرتن .

10 

 تلال مفدقا مياه   لدطقتب ربة  الدييل  لىب ةيد ة لج مي   السيقدت  6

 57 ااجمقع   
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ق     تود  0.67=   3/  1  - 3=    اادى  اذ  ، .الخل را   لىدد  /  ولم   أصغب  – = أك  ولم   اادى  

 ،. 3لىبض   ظ الجدتل  

 تقضح مدا درة   ااقافي  لى  أ تر الدرات  ،  3ةدتل   

 درة  ااقافي   مدى الدرة    م 

 درة  لى لل . 2.34  – 3 1

 درة  مدقتط   1.67 -2.33 2

 درة  ضيلف  1    -1.66 3

ليييقم ا ةدمالىل     ا هص ،ل : ااي لج     -    الحمم  ا هص ،ل   ةبن م   اتدادام  ،    SPSSق  

 ةباك ااي لج   ا هص ،ل ، تلدحيل  الأل ن  . 

 النتائج ومناقشتها 

 ق  سرد الند ،  تمن وشد   هس  قسيس  ترتد الأتئي : 

الد  اند جد     الدييل  لىب ةيد  الج مي   ظ  اة ة  السلال الأتل تالذا صلغد،: م  تل ت   

 كقرتن ؟ ااميو  اليبةل  السيقدت  اقاة   أزم   

قدضح انية ة  لىب هذا السلال مب صلال ند ،  ةط و  الدحيل  الد  صمم   الو قأ   لدحيل      

تااقاوع   السيقدت ،  الدييل   لقزارة  ا لواتت  ااقاوع  لى   ااقةقدة  تااسدندا   القز ،ع 

د   ، تالد  تضيد   الج مي   ةشأ  تل ت  الدييل  لىب ةيد، توا لواتنل  ليج مي   السيقدت

 ، 4 ةدتل دتنت ند ،  الدحيل  ظ 

 تقضح ند ،  ةط و  ليل  القز ،ع تااسدندا :   ، 4ةدتل   
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كورونا استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة   

 اسم الجامعة

  إجمالي

الفصول 

 الافتراضية 

مدة الفصول 

 الافتراضية 

المستخدمين  

الحاضرين في 

 الفصول 

التصفح 

 للمحتوى 

التقييمات 

 الالكترونية 

 النقاشات 

 الالكترونية 

وجود  

وحدة 

إرشاد  

 الكتروني

وجود  

وحدة 

 دعم فني

 نعم نعم 32724 20658 94667 114639 152:31:00 1892 أم القرى 

 نعم نعم 68 2241 101 18194 1698:01:03 3380 الجامعة الإسلامية 

جاامعاة ااماام م با     
 سعود الإسلامية

 نعم نعم 262 5477 34 42507 2502:05:40 3824

 نعم نعم 237 4144 3830 31233 4454:00:00 1382 جامعة الملك سعود 

 نعم نعم 3962 63646 914 89517 82121:35:57 4883 العزيز جامعة الملك عبد

 نعم نعم 13600 10785 46453 51064 846:45:00 1016 جامعة الملك فيصل 

 نعم نعم 335512 71219 220408 23179 4415:29:38 2306 جامعة الملك خال 

 نعم نعم 1579 47609 158736 57513 6828:19:37 13260 جامعة القصيم 

 نعم نعم 5736 15264 81636 59085 1257:20:59 1800 جامعة طيبة 

 نعم نعم 2126 31338 896 69475 5786:22:59 3547 جامعة الطائف

 نعم نعم 460 12566 340 57962 5852:12:47 1738 جامعة حائل

 نعم نعم 11468 42069 124628 89910 9922:57:05 3009 جامعة جازان

 نعم نعم 6463 27292 39835 40207 4875:25:02 1554 جامعة الجوف 

 نعم نعم 1007 9029 653 33311 3591 1140 جامعة الباحة 

 نعم نعم 15942 25384 36796 52700 5847:49:06 37519 جامعة تبوك 

 نعم نعم 1011 7286 606037 14007 1724:16:39 2899 جامعة نجران 

 نعم نعم 6668 2059 1396 28292 2812:24:17 1000 جامعة الحدود الشمالية 

 نعم نعم 3746 12333 28949 5505 440:57:06 401 جامعة ااميرة نورة

 جامعة الملك
 سعود للعلوم الصحية 

 نعم نعم 27579 6607 117422 10035 15:14:41 265

  عب  جامعة اامام
 الرحب     فيصل 

 نعم نعم 3534 35520 1002591 46890 2610:05:02 2601

   جامعة الأمير 
 سطام    عب  العزيز 

 نعم نعم 4 3028 4949 33142 3900:07:30 1125

 نعم نعم 133 3640 5460 26455 80:05:02 4803 جامعة شقراء 

 نعم نعم 212714 11524 59625 25424 2773:46:46 892 جامعة المجبعة 

 الجامعة السعودية
 ة االكتروني

 نعم نعم 1021276 9889 703611 13689 1577:42:54 1953

 نعم نعم 3607 11970 88933 47148 5366:49:42 1831 جامعة ج ة

 نعم نعم 178576 19221 124419 21250 2097:39:30 3760 جامعة  يشة

 نعم نعم 154 10376 495 32596 3103:36:30 1987 جامعة حفر الباط 
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، لقل يلع الج مي   الحوقمل  ة اميو  اليبةل  السيقدت  لق ً ك ملًا  4 الجدتل  تدضح مب  

لى  الديي  لىب ةيد، مب هلث اتدادام الفصقل ا فااضل  ظ الددرتس، تالدصفح ا لواتت  

الني ش     ا لواتنل ، تكذلك  تالديللما   الييم ،  معليمحدقا   ققافب تهدة   ا لواتنل ، 

   ة دلى  فن .ارش د الواتت، تتهد

: م  اليقام  الد  ت لىد  لى  نج ا ربة  الدييل  لىب ةيد اة ة  السلال الث ت تالذا صلغد، 

قدضح ا ة ة  لىب هذا السلال مب صلال    كقرتن ؟ةج مي   ااميو  اليبةل  السيقدت  أزن ك أزم   

 ،. 5الند ،  اادتن  ةجدتل   

ااميو    ةيد ةج مي   تقضح اليقام  الد  ت لىد  لى  نج ا ربة  الدييل  لىب   ، 5ةدتل   

 اليبةل  السيقدت  أزن ك أزم  كقرتن :

 مدقتط الدرة   اليأ رة  م 

 ، 3  أص   مب    

درة   

 في   ااقا 

 لى لل   2.93 السل ت  الدييلمل  ليدييل  لىب ةيد ة لج مي   تاضح    1

مدنقلى  لددرت  ألىض ك هلئ  الددرتس لى  نض م الدييل    الج مي  فبص اق هت  2

 ا لواتت ليدييل  لىب ةيد 

 لى لل   2.8

 لى لل   2.82 ققةل، الج مي  ة تدادام الدييل  لىب ةيد ظ الددرتس  3

ا لواتت  مدنقلى  لددرت  الطلال لى  نض م الدييل   الج مي  فبص اق هت  4

 لىب ةيد  ليدييل 

 لى لل   2.49

 لى لل   2.59 حم س ألىض ك هلئ  الددرتس  تدادام الدييل  لىب ةيد ظ الددرتس  5

 لى لل   2.8 تفب  الج مي  صدم   ااس لىدة تالدلى  الفن  ظ ه ل  تةقد مشوي  قينل    6

لى    ليطلال ليدغي قيدم الج مي  صدم   ارش د نفسي تأك دتم  الواتت  7

 الصيقة   تمقاة   ازم  كقرتن    

 مدقتط   2.32

 لى لل   2.62 الدحدل  الدينل  الد  قس   اتدادام الدييل  لىب ةيد  الج مي  الأنل تفب   8

 لى لل   2.52 انانت وقت   الج مي  شأو تفب   9

 لى لل   2.81 تفب  الج مي  نض م ادارة قيي  الواتت 10

 مدقتط   2.1 تفب  الج مي  أدقا الواتت مدنقع ليميبرا  ااباد قدرتس   لىب ةيد  11

  الواتنل ،كد  تمباةع  رومل ، مودأ  الواتنل   قيي   الج مي  مص درتفب   12

 ةما يخدم مدطيأ   اايبرا  ا لواتنل .  

 مدقتط   2.11

 لى لل   2.57 
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كورونا استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة   

،: لى  ألىض ك هلئ  الددرتس ة لج مي   لىلن  الأحث تقافيق  ةدرة  لى لل   5تدضح مب الجدتل   

لىب   الدييل   ربة   نج ا  لى   الد  ت لىد   اليقام   أقر  ةج مي  لى   اليبةل     ةيد  ااميو  

، كما تقافيق  ةدرة   لى لل  لى  ، 2.57   السيقدت  أزن ك أزم  كقرتن  تةدرة  مقافي  ودره  

اليأ را  ذا    يلع لىأ را  ااحقر، م لىدا زلا  لىأ را  ن لت درة  مقافي  مدقتط  ته  

 ،،  7،11،12الأرو م  

لىب ةيد ةج مي   ااميو  اليبةل  السيقدت  تاضح     الدييلمل  ليدييل  تود ن لت لىأ رة: السل ت   

الى  درة  مقافي ، قيل   لىأ رة  ققةل، الج مي  ة تدادام الدييل  لىب ةيد ظ الددرتس،، تة لد لي  

لقل يلع الج مي   الحوقمل  ة اميو  اليبةل  السيقدت  لق ً ك ملًا لى  الديي  لىب ةيد أزن ك  

 أزم  كقرتن . 

رة  تفب  الج مي  أدقا الواتت مدنقع ليميبرا  ااباد قدرتس   لىب ةيد، أو   تود ن لت لىأ   

 نسأ  مقافي  لىند لىلن  الأحث، مم  تين  ضرترة ققفب أدقا روم  ليميبرا . 

: م  ال ام  تالدطألي   الأكثب اتدادام  ظ الدييل  تالديي   اة ة  السلال الث لث تالذا صلغد، 

اليبةل  السيقدت  أزن ك أزم  كقرتن ؟ قدضح انية ة  لىب هذا السلال  لىب ةيد ةج مي   ااميو   

 ،. 6 الجدتل مب صلال الند ،  اادتن  ظ 
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تقضح ال ام  تاانص   ا كثب اتدادامً  ظ الدييل  لىب ةيد لىند الىض ك هلئ     ، 6ةدتل   

 الددرتس ة لج مي  : 

 درة  ا تدادام  ال ن م  ات الدطألع  م 

مدقتط الدرة   

 ، 3  أص   مب  

درة   

 ا تدادام 

 الاقل  

 1 لى لل  Black Board 2.9 نض م الألا  ةقرد 1

 5 ضيلف  Moodle 1.4نض م مقدل  2

 3 ضيلف  Google class room 1.57فصقل وقو   3

 2 ضيلف  Zoom 1.58ةبن م  زتتم  4

 6 ضيلف  Cisco Web e X  1.28 تلسوق تت  اكس  5

 4 ضيلف  Telegram  1.48قليجبام  6

 7 ضيلف  Edmodo 1.22منص  ادمقدت   7

الجدتل   مب  نض م  6تدضح  تسدادمق   الأحث  لىلن   ة لج مي    الددرتس  هلئ   ألىض ك  لى    :،

تتسدادمق  ةيل  اانص   ةدرة  ضيلف ، تتبةع    لى لل ، ةدرة     (Black) Board  ةقرد الألا   

هق النض م اايدمد ة لج مي   السيقدت     (Black Board)ذلك    نض م ادارة الديي  الألا  ةقرد  

هلئ    ألىض ك  قدرت   تق   الج مي    ةجملع  تمدقفب  ةيد،  لىب  تالديي   ا لواتت  الدييل   ظ 

 الددرتس تالطلال لى  اتدادام،. 

: م  مي تا اصدل ر ال ام  تالدطألي   ااسـدادم  ظ الدييل   الباةع تالذا صـلغد، اة ة  السـلال  

 كقرتن ؟لىب ةيد ةج مي   ااميو  اليبةل  السيقدت  أزن ك أزم  

 ،.7 الجدتل قدضح انية ة  لىب هذا السلال مب صلال الند ،  اادتن  ظ   
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تقضح مي تا اصدل ر ال ام  تالدطألي   ااسدادم  ظ الدييل  لىب ةيد ةج مي      ، 7ةدتل   

 ااميو  اليبةل  السيقدت  أزن ك أزم  كقرتن :

،: لى  ألىض ك هلئ  الددرتس ة لج مي   لىلن  الأحث تقافيق  لى  أقر  7تدضح مب الجدتل   

لىب الدييل   ظ  ااسدادم   تالدطألي    ال ام   اصدل ر  اليبةل     مي تا  ااميو   ةج مي    ةيد 

 ، 2.62تةمدقتط مقافي  ودره   لى لل ،السيقدت  ازن ك ازم  كقرتن  ةدرة  

تالذا صلغد،  الخ مس  السلال  تودسأ   طلال  اة ة   أ   تنأغ   الد   تاليقام   اا  را   م    :

تالديي  لىب ةيد الج مي   تالد  قيم  لى  اندم ة   تقف لىي   مع ادتا  تقينل   الدييل   

 ازن ك ازم  كقرتن ؟

 ،8 الجدتل قدضح انية ة  لىب هذا السلال مب صلال الند ،  اادتن  ظ 

مدقتط الدرة    اايل ر  م

 ، 3  أص   مب  

درةـــ   

 ااقافي  

 لى لل  2.75 ت قل  ا تدادام  1

 لى لل  2.75 من تأد   ااديف اايبرا  الدييلمل   2

 لى لل  2.67 دلىم   ااديف القت ،ط الدييلمل   3

 لى لل  2.74 ودرته  لى  ا قص ل تالدقاص   4

 لى لل  2.52 ودرته  لى  أ ك ة لىم  الألئ   الدييلمل   5

 لى لل  2.43 ققفاه  لخدم   الحقتأ  السح ةل    6

 لى لل  2.78  ذكل ، الي، أة مةتموب القصقل لىلل   مب مخديف أنقاع الأة مة  ه ت   7

 لى لل  2.37 ا نل  ات رصلص  الثمب   8

 لى لل  2.62 ااحقر كو 
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تقضح اا  را  تاليقام  الد  تنأغ  أ  تودسأ   طلال الج مي   تالد  قيم     ، 8ةدتل   

 لى  اندم ة   تقف لىي   مع أدتا  تقينل   الدييل  تالديي  لىب ةيد أزن ك أزم  كقرتن ؟

،: لى  ألىض ك هلئ  الددرتس ة لج مي   لىلن  الأحث تقافيق  ةدرة  لى لل   8تدضح مب الجدتل    

تا اا  را   أقر  ا   لى   تنأغ   الد   طلالليقام   لى    تودسأ    قيم   تالد   الج مي   

  تةمدقتط اندم ة   تقف لىي   مع أدتا  تقينل   الدييل  تالديي  لىب ةيد ازن ك أزم  كقرتن ،  

 . ،2.58 درة  مقافي  ودره  

: م  الدحدت   الد  تاة ت قطألع ربة  الدييل  لىب ةيد اة ة  السـلال السـ دس تالذا صـلغد، 

 ةج مي   ااميو  اليبةل  السيقدت  ازن ك ازم  كقرتن ؟

 ،.9 الجدتل قدضح انية ة  لىب هذا السلال مب صلال الند ،  اادتن  ظ 

 مدقتط الدرة   اا  را  م

 ، 3  أص     مب   

ــ    درةـ

 ااقافي 

 لى لل  2.67 اا  را  ا ت تل   تدادام ا ة مة تالح تقل تا ة مة الذكل   1

 لى لل  2.86  ةقرد، الألا  الديي  اا  را  ا ت تل   تدادام نض  ادارة  2

 لى لل  2.58 م  را  قثألت الدطألي   تادارته   3

 لى لل  2.61 م  را  الأحث لى  الشأو   الي ال    ا نانت،، 4

 لى لل  2.58 م  رة القصقل لى  ااقاوع الدييلمل   5

 لى لل  2.59 م  رة هفظ تتمتب تمي لج  ااييقم     6

 لى لل  2.59 م  را  الديي  الذاتي  7

 لى لل  2.46 م  را  ه  ااشولا   8

 لى لل  2.54 م  را  مقاة   ا زم    9

 لى لل  2.34 م  رة الدي م  مع مص در الديي  ا لواتنل   10

 لى لل  2.62 تنشر القاةأ   ا لواتنل   اايف   ترفعم  رة لمل   11

 لى لل  2.58 ااحقر كو    
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كورونا استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة   

 : تقضح الدحدت   الد  تاة ت ربة  الدييل  لىب ةيد ة لج مي   السيقدت . ، 9ةدتل   

 الدحدت    م
مدقتط الدرة   

 ، 3  أص   مب  

درةــــ   

 ااقافي 

 مدقتط   2.19 ضيف م  را  الطلال ظ ا ل قينل   الدييل  لىب ةيد 1

 مدقتط   2.20 نمط زي ف  الديي  لىند ااديي   2

 مدقتط   1.7 ضيف م  را  ألىض ك هلئ  الددرتس ظ ا ل قينل   الدييل  لىب ةيد 3

 مدقتط   2.19 نمط زي ف  الددرتس لىند لىضق هلئ  الددرتس ة لج مي   4

 مدقتط   2.13 قيدت  الديي  لطلال ا هدل ة   الخ ص   5

 مدقتط   1.97 الدويف  الأ هض  ليدج لما  االسرة ليدييل  لىب ةيد 6

 لى لل  2.65 ضيف شأو  ا نانت  7

 مدقتط   2.16 شيقر الطلال ة ليمل  ا ةدمالىل  8

 مدقتط   1.84 مي تم  الطلال ليدييل  لىب ةيد  9

 مدقتط   1.85 القلى  الو م  لىب الدييل  لىب ةيدال ل  10

 لى لل   2.58 تدلح الفبص  ليطلال ليغش ظ ا مدح ن   أت الددرتأ    11

 مدقتط   2.08 تدلح الفبص  ليطلال ليدنمب ا لواتت  12

 مدقتط   2.09 الح ل  النفسل  ااص هأ  لج ،ح  كقرتن   13

 لى لل   2.37 الدحقل ااف ةئ ليددرتس لىب ةيد 14

 لى لل   2047 ضلع القوت لدصمل  ميبرا  الدييل  لىب ةيد 15

 مدقتط   2016 لىدم الداطلط ليدييل  لىب ةيد 16

 مدقتط   1.99 ضيف انيرش د الأك دتم  تالنفسي ليطلال  17

 مدقتط   1.34 لىدم قيدت  الدلى  ااسدمب لألىض ك هلئ  الددرتس  18

 مدقتط   2.02 لىدم ققفب نض م لديلل  الطلال من ت  ليدييل  لىب ةيد   19

 مدقتط   2.1 ااحقر كو   
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الجدتل   مب  ةدرة   9تدضح  تقافيق   الأحث  لىلن   ة لج مي    الددرتس  هلئ   ألىض ك  لى    :،

تةمدقتط  مدقتط  لى  أقر الدحدت   الد  ققاة، ربة  الدييل  لىب ةيد ة لج مي   السيقدت ،  

تةدرة  2.1ودره    مقافي   اليأ را     ،،  ن لت  هلث  ااحقر  ليأ را   مدنقلى   مقافي  

 درة   مقافي  لى لل ، ام  ةيل  اليأ را  فيد ن لت درة   مقافي  مدقتط .،  15،  7،11،14 

 التوصيات 

 فإ  الفص  تقصى ة لآتي:  الل  ، ظ ضقك الند ،  الد  ق  اققص  

ا تدف دة مب الدج رل الدتلل  الن ةح  ظ ا ل الدييل  لىب ةيد، تضرترة مقاكمد   تققطلن    -

  لال.هس  الألئ  السيقدت ، تاهدل ة   الط 

ضرترة ققفا أدقى روم  ليميبرا  ة لج مي  ، تذلك لىب طبتع لقت  اايبرا  الدييلدت    -

لى  ميبرا  لىلواتنل ، تقدرت  يلع الىض ك هلئ  الددرتس ة لج مي   لى  قق لف   ظ الدييل   

 لى  الدييل  لىب ةيد.  

مب   - ملهي   كقادر  مب  موقن   الدييلم   ة لدصمل   تد   لىدارة  قينل    اتدحدا   أصص ،  

ا لواتنل    اايبرا   تصل ا   السلن رتقه  ،  تقصمل   القاوع  درات   لى   قيم   الدييل  

 تقصملم  ، تلىند ة  ، تلىصباة  ، تقيقتم  . 

ا تدف دة مب ةط و  ليل  ااحدقا بهذا الأحث ظ ليل  القز ،ع تااحدقا ليج مي   تالقزارة  -

 ةصقرة مسدمبة. 

 لأك دتم  تالنفسي ا لواتت ليطلال ةصقرة أفض . زت دة قفيل  ا رش د ا -

زت دة ا هدمام ةددرت  ألىض ك هلئ  الددرتس تالطلال لى  قينل   الدييل  ا لواتت تالدييل    -

 لىب ةيد.

 اليم  لى  ققفا مص در قيي  الواتنل  مدنقلى .  -
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 المقترحات 

 قدمث  ااياه   ظ ا تي: 

 اة، الطلال ظ اتدادام الدييل  لىب ةيد. لىةباك درات  لىب الصيقة   الد  قق -

ل     الي لم اليبا تار ه   الطلالىةباك درات  لىب تاوع اتدادام الدييل  لىب ةيد ةج مي  -

 نحقه. 

 درات  قطأليل     لىةباك درات  لىب مط ل  اتدادام الدييل  لىب ةيد مب تة   نضب ااادص   -

 . لن  مب الج مي   ة لي لم اليبا لى  لى
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