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مقدمة المترجمين

يُعَد نظام التعلم اإلكروي امدمج )Blended E-Learning System  )BELS اامتداد الطبيعي والوسيط امنطقي 
مابن نظام التعليم التقليدي Traditional System ونظام التعلم اإلكروي الكامل  Fully On-line System، حيث 
مع  مزوجة  الكامل  اإلكروي  التعلم  أدوات  استخدام  عى   - ناذج  من  يتضمنه  وما   - النظام  هذا  يعتمد 
أدوات التعليم الصفي التقليدي ي عمليتي التعليم والتعلم، حيث يمكن أن يتشارك الطاب ي إنجــاز مهام 
وتكــليفات تعليمــية حددة  حت إشــراف واجهي مبــار مــع امعلــم FTF(  Face-To-Face( إضافة إى 
 ،Synchronous & Asynchronous Tools  إمكانية استخدام نظم التفاعل اإلكروي  وأدواته امتزامنة وغر امتزامنة
كا أن هذا النوع من التعلم ا يُلغي نظام التعلم اإلكروي وا نظام التعلم التقليدي، لكنه خليط من ااثنن 
معاً؛ ولذلك نرى أن نظام التعلم اإلكروي امدمج بخصائصه وميزاته وإجراءاته هو النظام امائم جميع 

عنار امنظومة التعليمية ي غالبية الدول العربية - عى اأقل - ي الوقت الراهن.
و يأي هذا الكتاب «اإعداد للتعلم اإلكروي امدمج« ضمن سلسلة اإصدارات التي  قامت بنرها 
التي يمكن أن جسد  امهمة  امرجعية  الكتاب أحد اأطر  الشهرة، ويعتر هذا    Routledge مؤسسة روتلدج  
التعليم العام واجامعي بامملكة العربية السعودية  التعلم امدمج  وآليات استثاره ي تطوير منظومة  مفهوم 

وبقية الدول العربية.
ويمتاز هذا الكتاب بتنوع موضوعاته وبساطة تناوها  بداية من عرض تفصيي مفهوم فن الدمج ومزاياه 
ومشكاته وأهم النشاطات وامهام امرتبطة به وآليات التخطيط له،  مروراً باأدوات اإلكرونية اأكثر دعاً 
لتفعيل نظام التعلم اإلكروي امدمج وكيفية الربط بن مصادر التعلم وأنشطته ي إطار بيئات التعلم امدمج 
وهاية باستعراض شامل مجموعة من القضايا اأخاقية واإسراتيجية امصاحبة هذا النمط من التعلم، ثم 

ختتم الكتاب بمرد أهم امصطلحات وامفاهيم الواردة بصفحات الكتاب.
ونتمنى أن يشكل هذا الكتاب إضافة جيدة للمكتبة العربية وأن يلبي حاجة الباحثن والطاب وامعلمن 

وأعضاء هيئة التدريس  ي التعرف عى نظام التعلم اإلكروي امدمج وإجراءاته وناذجه.
ختاماً نتوجه بخالص الشكر والتقدير مركز الرمة بجامعة املك سعود إتاحة الفرصة أعضاء هيئة 
التدريس  إثراء اميدان بالرمات امفيدة كأحد روافد ااقتصاد امعري ومن ثم حقيق رؤية اجامعة ورسالتها 

عى الواقع.
 ومن قبل ومن بعد ندعو اه عز وجل أن يكون هذا العمل خالصاً لوجه، إنه نعم اموى ونعم النصر.     

                        امرمون      
هـ



تمهيد
PREFACE

أوساط  من  ختلفة  أنواعاً  تدمج  متميزة  إبداعية  مقررات  تصميم  عن  وتبحث  تربوي،  متخصص  أنت  هل 
ي  امستخدمة  واأوساط  لأنشطة  دمج  أفضل  تقرير  ي  حديًا  جد  هل  والزمان؟  امكان  عر  التعلم  أنشطة 
التعلم الفعال؟ ي العر الذي نجد فيه اإبداع ي استخدام احاسوب  ي امجال ااجتاعي وانتشار اأدوات 
اإلكرونية يتيحان امجال لفرص جديدة لدمج التفاعل عر اإنرنت بالتفاعل وجهاً لوجه، سيساعدك هذا 

الكتاب ي تصميم و تنفيذ دمج التعلم اإلكروي بشكل فعال.
بنصائح عملية سهلة للمعلمن وموظفي الدعم، نستطيع باإعداد للتعلم اإلكروي امدمج أن نطالع 
امارسة، ونبحث ي خطيط دمج التعلم اإلكروي، وجاات امهارات وامعرفة امطلوبة من امعلم. بااعتاد 
عى خرة امارسن ي ميع أنحاء العام وبااستشهاد بأمثلة عر جموعة من امؤسسات والدول، يقدم الكتاب 

مقدمة مقروءة ، غر تقنية وشاملة مطلعة عى اأبحاث وامارسة. تناقش اموضوعات:
* تصميم اجودة امائمة، و فاعلية التعلم عر اإنرنت.

* أنشطة تعلم إلكروي فعالة و مستمرة.
* توفر تعليقاً مناسباً للمتعلمن.

* تبتكر أنشطة الطاب و تصنف مصادر التعلم.
* تدير التفاعات امتصلة و غر امتصلة عر اإنرنت .

التعلم اإلكروي امدمج وفرصه،  إن اإعداد للتعلم اإلكروي امدمج يقدم حلياً حذراً مناطق قوة 
التعليم وامعلمن اخراء الذين يطورون  لكنه يقدم حلياً واقعياً للمخاطر امحتملة. بإرشاد امستجدين ي 
مارستهم من خال اإنرنت، سيجذب امعلمن، واأكاديمين، وأمناء امكتبة، وامديرين، وموظفي الدعم 
الربوي امشاركن ي التعلم اإلكروي. كا أنه نص مفيد للفصول امعتمدة للمعلمن ي التعليم العاي 

واإضاي عى مستوى العام.
أليسون ليتل جون هي رئيس تكنولوجيا التعلم، ومدير أكاديمية كالدونيان ي جامعة جاسجو كادونن 
ي امملكة امتحدة. وقد قامت ببحث وتنمية وتنفيذ مناهج التعلم اإبداعية الدولية، وتشمل التعلم اإلكروي 

امدمج ي التعلم العاي واإضاي ي امملكة امتحدة والوايات امتحدة.
ز



مهيدح
كريس بجلر: حارة وباحثة ي تكنولوجيا التعليم ي اجامعة امفتوحة ي امملكة امتحدة. وقد قامت 
عام  منذ  بتدريسه  قامت  و  درسته،  الذي  اإضاي  و  العاي  التعليم  جاي  ي  الربوية  امبادرات  من  بالعديد 

1995م. حصلت ي عام 2004م عى زمالة التعليم الوطنية »كنجمة صاعدة«.
للتواصل بسلسة التعلم اإلكروي

حرير: أليسون ليتل جون و كريس بجلر
Connecting with e-Learning series

Edited by Allison Littlejohn and Chris Pegler

لقد أصبح التعلم اإلكروي عنراً أساسياً للتعلم ي احرم اجامعي، واحجر اأساس ي التعلم عن 
بعد. لكن عى الرغم من أن التعلم اإلكروي مهارة رورية للتعلم الفعال ،  إا أنه ظل مثراً للتحدي معظم 

امعلمن ي التعليم العاي واإضاي. هناك أربعة أسباب أساسية لذلك: 
* يتوقع امتعلمون بشكل متزايد التطبيق الفعال للتكنولوجيا،ما قد يرهب  امعلمن و امحارين اجدد 

من استخدام هذه التقنيات بأنفسهم.
* جب أن يفهم امعلمون، الذين يعانون من ضغط الوقت، كيفية تصميم دمج مناسب للتفاعل امتصل 

باإنرنت و غر امتصل، ما عدا ذلك سيؤول أمر الطاب إى العمل باستياء، و بشكل غر مثمر.
* عدم فهم امعلمن و امحارين وارتياهم ي الطرائق التي يمكن أن يستثمروا ها وقتهم وجهودهم ي 

جال دائم التطور.
وامعلمن  واإضاي،  العاي  التعليم  ي  التدريس  ي  للمستجدين  إرشادات  تقدم  اجديدة  السلسة  هذه 
العمي والنصائح عى  العرض  الذين يسعون لتطوير مارستهمم عر اإنرنت. يعتمد  وامحارين اخراء 
بامعلمن                              عاقة  وله  سهل،  بشكل  كتاب  كل  وضع  تم  فقد  اخراء،  امارسن  وخرات  احديث  البحث 

و امحارين عى مستوى العام.
تشمل السلسة الكتب التالية:

•  اإعداد للتعلم اإلكروي امدمج
أليسون ليتل جون و كريس بجلر  

•  اإمكانية الربوية للحقيبة اإلكرونية: دعم التنمية الذاتية والتعلم امتأمل
لورين ستيفاي، وروبن ماسون، و كريس بجلر

  connecting-with-elearning.com      :اموقع اإلكروي هذه السلسة



مقدمة السلسلة
SERIES EDITORS' FOREWORD

اإعداد للتعلم اإلكروي امدمج
لقد أصبح التكامل بن عامنا امادي و امجال الرقمي  موجوداً ي كل مكان،  حيث تبتكر اآاف من امجتمعات 
الرقمية  كل يوم عر العام، ومن خال اأماكن ااجتاعية التي حظى بشعبية  ريعة. موقع ”My Space” لديه 
110 مليون مشارك، و تتزايد عدد امشاركات بنسبة 250.000 مشارك  كل يوم. العديد من اأفراد ختارون 
امجال الرقمي كمصدر أساي للمعلومات بنسبة 77 % من اأمريكين  ختارون اإنرنت كمصدر أساي 
لأخبار. ترتبط هذه الظواهر و تؤثر عى التعليم الرسمي،  عى الرغم من عدم وجود ردود مطابقة ي العام 

الربوي. 
جمع  حيث  اإلكروي،  التعلم  بيئات  بتنفيذ  قامت  العام  مستوى  عى  الربوية  امؤسسات  من  الكثر 
الربوية  امواقع  خال  من  البيئات  و  واأدوات  امادية،  و  اإلكرونية  امصادر  بن  وامعلمون  امتعلمون 
امجال  دمج  إى  جزئياً  يرجع  هذا  و  التعلم.  عى  كبر  أثر  لدها  ليس  اجديدة  البيئات  هذه  لكن  الرئيسة. 
”اافراي“  و”احقيقي“ – أو ”التعلم امدمج“ - وهو سبب التحدي معظم امعلمن، لكنه أصبح مهارة 
رورية للتدريس الفعال.  من ناحية، تفتح هذه الطريقة اجديدة جموعة من الفرص للتدريس و التعلم. 
وي نفس الوقت فهي تضيف درجة من التعقيد لتنمية التعليم و تصميم امنهج. و يكمن مفتاح النجاح ي 
التحول من التفكر ي كيفية تكامل أنواع ختلفة من مصادر امحتوى إى تطوير العمليات التعليمية التي تدمج 

التفاعات عى اإنرنت مع التفاعات وجهاً لوجه.
يقدم اإعداد للتعلم امدمج حلياً دقيقاً ما يتوقعه امربون و امديرون ي التعليم العاي و التعليم اإضاي 
البحث،  و يعتمد أيضاً عى خرات امارسن ي خاطبة  ” التعلم اإلكروي امدمج“ . فهو يطلع عى  من 
امعلمن، و اأكاديمين، و أمناء امكتبة، و امديرين، و موظفي الدعم الربوي امشاركن ي التعلم اإلكروي. 
تقديم  طريق  عن  اإلكروي  التعلم  مارسة  جال  توسيع  إى   يتطلعون  الذين   و  امستجدين،  سيساعد  كا 
اإرشادات عى كيفية تغر امارسة اموجودة/احالية، مع  تبر اموضوعات الرئيسة و التعامل مع امشاكل 

ط



جموعة  ليستكشف  أكثر؛  يمتد  الكتاب  هذا  لكن  اإلكروي،  التعلم  و  الدمج  عن  يتكلم  اجميع  العنيدة. 
متنوعة من السياقات، و عدداً من اآراء امختلفة عن الدمج؛ وليفحص ماهية و هدف كل عمل.

وقد اعتمدت امؤلفتان أليسون ليتل جون و كريس بجلر عى سنوات اخرة التي عملوا من خاها مع 
دراسة  اأفكار ي  توضيح  تم  قد  و  امدمج.   اإلكروي  التعلم  والذين طبقوا  الثاثي،  التعليم  موظفن ي 

جدوى مستمدة من جموعة من امؤسسات، و عدة دول ختلفة.
السلسة  ي  اأوى  هي  الدراسة  فهذه  للمجال.  وشاملة  تقنية،  غر  مقروءة،  مقدمة  الكتاب  يقدم 
اجديدة،”ااتصال بالتعلم اإلكروي“. هدف هذه السلسلة إى امعلمن، و اأكاديمين، و أمناء امكتبات، 
وامديرين، و موظفي الدعم الربوي امشاركن  ي التأكيد عى أن التعلم اإلكروي قد أصبح مظهراً مهاً من 
مظاهر مارسة التعلم و التدريس الرئيسة.  نأمل أن يساعدك هذا الكتاب ي تطوير أفكارك حول مارستك 

اخاصة.

يناير 2007م

مقدمة السلسلةي
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يُعد تأليف كتاب معلاً بارزاً، و هذا الكتاب ليس استثناءً ، فقد حدد لنا سلسلة من امعام. أواً : فهو يكمل 
سنوات من عملنا ي دعم زمائنا ي التخطيط، والتطوير، و تنفيذ التعلم اإلكروي امدمج مع مارسة باقي 
التخطيط ها منذ  بداية سلسة كتب جديدة والتي تم  الكتاب  ثانياً: حدد هذا  العام.  أنحاء  باقي  الزماء من 
سنتن. ثالثاً: أوضحت عملية كتابة و حرير سلسة الكتب عن صر و فهم امقربن لنا. وبناء عى ذلك، هناك 

الكثر من اأشخاص الذين نود شكرهم عى مشاركتهم ي هذا النص.
اأستاذة  امدمج:  اإلكروي  التعلم  الذين شاركو بخراهم ي  احالة  دراسة  مؤلفي  أليسون شكر  تود 
بنيوزيلندا( ، وجاين توبياس )كلية بيل للتعليم العاي واإضاي، امملكة  لورين ستيفاي )جامعة أوك اند 
امتحدة(، و ماثيو ريدل ) جامعة ميلبورن، أسراليا، عى الرغم من وجوده اآن ي كامريدج، امملكة امتحدة(. 
امتحدة اأمريكية، عى  الوايات  الشالية،  كا تشكر اأستاذة لوريتا جونز و والدها من جامعة كولورادو 
تقديمها التعلم اإلكروي امدمج منذ عدة سنوات. الشكر أيضاً للصديق امتعاون دائاً الدكتور دايفيد نيكول 
ي  التعلم  تكنولوجيا  )رابطة   ASCILITE و   LDLite إطار  مبادئ  ابتكار  ي  شارك  الذي  سراثكايد(  )جامعة 

أسراليا( عى جائزة الزمالة ي عام 2006م التي سمحت بتطوير هذه اأفكار.
أن تذكرهم بشكل خاص. وبخاصة  أليسون  تود  التي  الزماء، واأصدقاء، واأرة  الكثر من  هناك 
هارييت باكي من أجل نصائحه القيمة عى مدار سنوات، و دعمه العمي أثناء تطوير اأفكار. الشكر لكاثرين 
ماكرنان عى صداقتها الثمينة و ساعات النقاش امفيدة. و الدكتور إيزوبيل فولكنر الزميل و الصديق الرائع 
التي  مارجراين  أنوش  للدكتور  خاص  شكر  امارسة.  عرض  كيفية  عن  اأفكار  و  بالتعليقات  أمدي  الذي 
ساعدت ي تأكيد صداقتها الرائعة و تشجيعها و مساماها امميزة ي النص. و لوالدها جورج ليتل جون عى 
صره و مثابرته و حكمته. الشكر لكارين بري عى دعمها ي إعداد النسخة اأخرة من الكتاب. و أخراً 
تود أليسون أن تشكر كريس عى إبداعها ، وصرها، و حسها الفكاهي. فقد سامت هذه السات الثاث ي 

مكونات الكتاب اأساسية و السلسة كا حافظت عى سامة عقولنا.
اإلكروي، و هناك  التعلم  أن تشكر كل من ساهم ي معرفتها عن  ما سبق،  إى  باإضافة  تود كريس 
الكثر لتذكره ، لكنها ستكتفي بشكر زمائها ي معهد تكنولوجيا التعليم و اجامعة امفتوحة، وبخاصة روبن 
ماسون، ومارتن ويلر، و باتريك مكاندرو، الذين صروا عى عملها ي هذا امروع بداً من عملها ي مروع 

ك



ل
رف  اأم  و  رايز  حاول  بينا  الرئيسة،  امراحل  ي  اإضاي  التعلم  عن  بمعرفته  ستيف  ساهم  حيث  آخر، 
انتباهها عن الكتب عندما استحوذت عليها. تستحق أليسون شكراً خاصاً عندما بدأت هذا الكتاب، و عى 

رفقتها الرائعة.
أخراً نود أن نشكر كل اأشخاص الذين ساعدونا ي امشاكل العملية ي عملنا ي السلسلة و الكتاب 

حتى أصبح حقيقة .

الشكر والعرفان



المقدمة
INTRODUCTION

يزود هذا الكتاب الربوين العاملن ي جال التعليم العاي وما بعده برؤية واضحة ما حدث ي التعلم امدمج. 
فيستعرض امارسات والبحوث امتعلقة بالتخطيط لدمج التعلم اإلكروي، كا يستطلع تلك القضايا التي 
امدمج مع طابه.  التعلم اإلكروي  فعااً ي اإعداد استخدام  القارئ ااهتام ها حتى يكون  قد حتاج 
فنحن نعتمد عى أمثلة معت من مؤسسات ودول عديدة؛ وذلك لنعد مقدمة مفهومة ومتكاملة وذات معنى 

مدعومة بخرات تلك امؤسسات وبحوثها. 

فن الدمج
يعد الدمج فنًا مارسه امعلمون املهمون لقرون عديدة، فهو يركز عى الربط بن أناط، وأنشطة، ومصادر 
تعلم ختلفة ي إطار بيئات تعلم يمكن للمتعلمن من خاها التفاعل وتكوين اأفكار. ففي العقود القليلة 
اماضية طور التعلم امدمج إسراتيجيات التعلم متيحًا الفرصة للتعلم عن بعد وامفتوح، وكذلك للثورة عى 
الطرائق التقليدية. وارتبط لفظ امدمج مؤخرًا بالتعلم اإلكروي، ولفت هذا الدمج بن التعلم اإلكروي 
مع  هذا  تعارض  كا  اهتامهم.  وأثار  بعده  وما  العاي  التعليم  معلمي  من  العديد  أنظار  التقليدية  والطرائق 
حل  أن  البعض  يتوقع  حن  وخاصة   ، القارة  أو  السائدة  اإلكروي  التعلم  لطرائق  نسبيًا  البطيء  التطور 

التعلم اإلكروي حل طرائق التدريس التقليدية دون مشاكل حققًا توفرًا للتكاليف.
امواقف  ي  منفردًا  اإلكروي  التعلم  استخدام  فرص  أن  امدمج(  اإلكروي  )التعلم  مصطلح  ويعني 
التعليمية أقل بكثر إذا ما قورنت باستخدامه مرتبطًا أو مدجًا مع غره من الوسائل أو اأناط مكوّنًا صيغة 
ولكن  التعلم،  ي  احديثة  التقنيات  استخدام  امحرك  يكن  م  التقليدي  فالتعلم  امدمج.  اإلكروي  التعلم 
ااجاهات احديثة التي نشأت خارج منظومة التعليم الرسمي هي التي ساقت هذه التحديثات، حيث أصبحت 
اأجهزة اإلكرونية مثل مشغات DVD، وiPod والكامرات الرقمية، واهواتف امتنقلة، وأجهزة احاسوب 
واسعة اانتشار ومألوفة للطاب. وقد غرت أحدث ااخراعات ي جال الرجيات ااجتاعية من طرائق 
التاقي والتفاعل بن الناس. متحدية العادات ااجتاعية، حيث أتاحت الفرص أمام بث البيانات الشخصية 
واستكشاف اموضوعات ذات ااهتام امشرك. كا يتم حالياً صياغة توقعات الطاب بفعل التغرات التي 
طرأت عى استخدام التقنيات ي حياهم ااجتاعية، وتسارعت حركة حديث هذه التقنيات ي جال التعليم. 

م



وابد أن يكون لكل ذلك تأثر عى قدرات التعلم امدمج والتعلم اإلكروي وتوجهاها امستقبلية. كا يدل 
أيضًا عى توافر مصداقية جديدة ي استخدام التقنيات احديثة ودجها ي سياق طرائق التدريس احالية.

فقد أتاح امعلمون حاراهم عر قنوات البث )ي صورة مقاطع فيديو، وملفات صوتية قابلة للتحميل(، 
وي نفس الوقت سيستخدم طاهم تقنيات البث الشخصية لنر مقاطع الفيديو، والصور الثابتة، وامقاطع 
فيا  الربط  أو  أو دجها،  توصيلها،  التقنيات يسهل  والكثر من هذه  امتنقلة.  امسجلة عى هواتفهم  الصوتية 
بينها. حيث أصبحت مكونات التعلم اإلكروي امدمج أكثر ثراءً، وأكثر تعقيدًا وتنوعًا، وإرضاءً للمستخدم، 
ولكنها أصبحت أيضاً صعبة من حيث التنبؤ ها. ويتناول هذا الكتاب كيفية ااستفادة من هذه اأفكار اجديدة 

ي هذا امجال، وكذلك تقديرًا ما كان من شأنه أن وصل بنا هذا التقدم.
 فالتطور ي جال التعلم اإلكروي امدمج ليس بمعزل عن التغر ي امارسات التعليمية واحتياجات 
امؤسسات؛ وهذا حتاج فريق العمل الذي يسعى إى تطبيق التعلم اإلكروي امدمج نصائح عملية من شأها 
أن تعينهم عى التطور الريع وتنفيذ أفكارهم. ويقدم هذا الكتاب تلك النصائح والتقدير، كا يتناول ويفحص 

أثر البيئة اأكر والتوقعات اأوسع عى الطاب وامعلمن ى التعليم العاي وما بعده ي الوقت الراهن.

مزايا الدمج
 يتيح التعلم اإلكروي امدمج إمكانية تغير اجاهاتنا ليس فقط جاه مكان وزمان مارسة التعلم، ولكن 
امدمج  اإلكروي  فالتعلم  استخدامها.  وسائل  وكذلك  التعلم،  تدعم  التي  واأدوات  امصادر  نوعية  جاه 
يضيف أبعادًا جديدة مفهوم الدمج، حيث يعزز الربط بن اأماكن امختلفة متيحًا للطاب التعلم سواء ي 
امدرسة أواجامعة، و سواء ي بيئات العمل أو حتى ي البيت، أو ي حاات التنقل.  كا يمكن أن يوفر امرونة 
ي زمن التعلم ووقت االتحاق ي براجه، وتقليل أو التخلص من القيود التي تنبع من حاولة حقيق التوازن 
بن التزامات العمل وامبيت خال الدراسة. كا يفيد ي التوسع ي مصادر الوسائط التي يمكن استخدامها 
ي عملية التعلم. وهذا الدمج بن امكان والزمان والوسائط يوفر إمكانات جديدة من حيث أناط اأنشطة 
التي يمكن للطاب القيام ها والطرائق التي مكنهم من التعاون فيا بينهم مستخدمن اأدوات اإلكرونية 
امتاحة، فالتعلم امدمج يضيف أبعاداً جديدة لعملية التعلم أيضًا. ويعني الربط بن الفضاء امادي واإلكروي 
أنه أصبح من اممكن للمجتمعات أن تتشكل وتتفاعل بطرائق كان من الصعب تصورها فيا قبل، حيث يوفر 
فرصًا للتفاعل امتزامن )ي ذات الوقت( جنبًا إى جنب مع فرص التنسيق والتعاون غر امتزامن )ي أوقات 
ختلفة( خال فرة ما. وهذا بدوره يسمح باستطاع أشكال احوار امختلفة، وكذلك أناط التعلم اجديدة. 
وتفتح امصادر واأدوات اإعامية السبل أمام الطاب؛ لتكوين بنوك من مصادر التعلم خاصة هم، حيث 
يدجون إبداعاهم مع مواد علمية تم معها من امكتبات ي كل أنحاء العام. ويثر هذا ي اأذهان تساؤات 
امعرفة؟ فاأناط  الذي يملك ويوجد ويسيطر عى مصادر  التقليدية، مثل: من  الربية  حول بعض من قيم 
واآداب  القواعد  وتشكيل  التعلم،  توفر  بكيفية  يتعلق  فيا  عليه  تعودنا  ما  تتحدى  التعلم  أنشطة  احديثة 

اجديدة لعملية التعليم والتعلم، ونقل التحكم فيها من امعلم للمتعلم.

امقدمةن



وعى الرغم من أن التعلم اإلكروي والتعلم امدمج يتميز بتوفر أناط من امرونة التي يطلبها امتعلمون، 
إا أن هناك العديد من العقبات الكبرة التي تتمركز حول أربعة أمور أساسية. أوها: جب أن يتم حديد القوى 
الدافعة للتغير واانتفاع ها. وثانيها:  حيث إن اإمكانيات التي يتم ها توفر العملية التعليمية متاحة ولكنها 
مكلفة؛ لذا يتحتم علينا إجاد سبل مستدامة لطرائق التعلم تلك. وثالثها: تلقي طرائق التدريس احديثة بظال 
احديثة  التفاعل  سبل  تتطلب  وآخرها:  واإلكروي.  امدمج  للتعلم  لإعداد  يبذل  ما  كل  عى  التعقيد  من 

والتبادل امجاي احر للمعلومات اهتامًا بالغًا بالقضايا اأخاقية.
ولكل هذه ااعتبارات آثار عى امستفيدين من تلك امؤسسات الربوية، حيث يتحتم عى القائمن عى 
اإدارة العليا وواضعي السياسات التفكر ي توفر فرص جديدة، وكذلك التريرات امنطقية التي من أجلها 
يتجهون لتبني التعلم اإلكروي امدمج. كا أنه عى مديري التعلم اإلكروي التفكر ي مستويات الدعم 
امطلوبة، وكذلك اآثار ااقتصادية. أما فريق الدعم، فمن امنوط به تقديم النصح للمحارين والطاب ي 
اجامعات والكليات، أو ي بيئات العمل، أو لأفراد الذين يعملون ي هذا امجال. وابد للمحارين أن 
يفكروا ي سياقات جديدة للتعلم إى جانب العوامل امختلفة التي ينطوي عليها الدمج، وي كيفية التفاعل 
امتبادل بن كل هذه العنار. وجب أيضًا أن يتم هيئة الطاب لتوي أدوار ومسئوليات جديدة ي إطار أناط 
وحرية  اجديدة  التفاعل  أشكال  اأخاقية  باانعكاسات  ااهتام  اجميع  عى  يتحتم  كا  اجديدة.  التعلم 

تبادل امعلومات.

مشكات الدمج
هدف هذا الكتاب إى تزويد كل هؤاء امعنين بتنمية وتنفيذ التعلم اإلكروي بدليل إرشادي لدمج 
التعلم اإلكروي، عكفنا عى إعداده لسنوات عدة عر الكثر من خططات امستفيدين  وآرائهم، حيث قمنا 
بتخطيط وتصميم وتطبيق التعلم اإلكروي وامدمج ي عدد من الكليات واجامعات. ولقد اخترنا أفكارهم 
عى طاب ومارسن تربوين حول العام. كا بنيت اأفكار الواردة ي هذا الكتاب عى أساس من امارسات 
الواقعية الفعلية، والقضايا وامشكات التي ظهرت أثناء مارسة هؤاء اخراء وزمائهم. ويتضمن الكتاب 

العديد من اأمثلة التوضيحية ودراسات احالة.
امدمج عى ثاي قضايا أساسية صاحبت تصميم  التعلم اإلكروي  ولقد أسسنا استعراضنا مارسات 
وتنمية وتنفيذ التعلم اإلكروي امدمج، وتتمحور هذه القضايا حول أربعة موضوعات أساسية هي: القوى 

الدافعة للتغير، والتكلفة والعائد، والتصميم الربوي وتنميته، وااعتبارات اأخاقية.

1- ما هو التعلم اإلكروي امدمج، وماذا نحتاج إليه؟
ا يمكن أن تكون وسائل التعلم احديثة فعالة بدون التفكر ي جموعة من القوى الدافعة للتغير بعد 
حديدها؛ ولذلك يبدأ الكتاب ي استطاع ودراسة معنى التعلم اإلكروي، والتعلم اإلكروي امدمج، حددًا 

س امقدمة



العوامل التي أدت إى تطبيق التعلم اإلكروي؛ حيث يتتبع الفصل اأول جذور عمليات التعلم اإلكروي 
منذ ظهور احواسب الشخصية. ويرصد التطور ي التقنية، والتقدم الذي تم إحرازه عر النقاشات التي دارت 

بن مؤيدي ومعاري التعلم اإلكروي.
فإن ما يرمي هذا الفصل إى توضيحه هو مدى تأثر البيئة السياسية الواسعة للتعلم العاي وما بعده عى 
ما قد نتوقعه، وما قد نحرزه ي التعلم اإلكروي امدمج. بينا يظهر الكتاب مدى ما تم حقيقه ي العقدين 

اماضين، كا يبن مقدار التأخر ي اإنجاز، والقضايا املحة ي شتى امجاات.

2- ماذا نقصد حن نتحدث عن الدمج؟
إن فكرة الدمج بن أناط ختلفة من وسائط ومهام التعلم ليست بمفهوم جديد. ولكن ما أضافه التعلم 
اإلكروي امدمج هو درجة من التعقيد، حيث أن الدمج يمتد ما يتعدى جرد الوسائط أو اأنشطة. فالتعلم 
اإلكروي يسمح بدمج فضاءات متعددة. فعى سبيل امثال، يمكننا استخدام بيئات التعلم اإلكروي ي بيئة 
التدريس امادية. فيمكننا العمل عر الفرات الزمنية سواء بالتزامن أو بغر تزامن. وأجل حقيق دمج فعال، 
نحتاج أن يكون لدينا فكرة جليّة بشأن السبب الذي نرغب ي الدمج من أجله )مثل: هل يوفر الدمج وقت 

امعلمن، ومن ثم حسّن عملية التعلم؟( وأيضًا عا سيتم دجه.
ي حن ما يبحر بنا الفصل الثاي عر جموعة من قرارات الدمج، واأخذ ي ااعتبار أثر بعض العوامل 
مثل مواقع الطاب وخراهم ، ويتناول هذا الفصل عملية الدمج من وجهة النظر الرسمية وغر الرسمية، 
الدراسية أو العملية، الشخصية أو امؤسسية، احديثة أو التقليدية، الشخصية أو الفردية، حيث أصبح اختيار 
الدمج مثرًا للجدل بشكل م حدث من قبل. فالدمج يقدم للطاب وامعلمن اخيار، ولكن ااختيار ليس 

بعملية سهلة سواء بالنسبة هؤاء أو هؤاء.

 3- أي نمط من أنشطة التعلم امدمج أكثر فائدة للطاب؟

بتصميم  يتعلق  يواجهوها  التي  التحديات  أكر  أن  امؤسسات  العديد من  العاملون ي  امعلمون  أخرنا 
أنشطة التعلم التي من شأها أن حفز الطاب وتشد انتباههم. وحتى نتفهم كيفية الربط بن امهام ودجها ي 
إطار التعلم اإلكروي امدمج، فإنه ينبغي أن يكون لدينا بعض امعرفة باأسباب التي من أجلها نقوم بتصميم 
أنشطة للتعلم بطريقة ما. وماذا قد يتناسب نشاط ما مع موقف تعليمي بعينه، ولكنه قد ا يكون بنفس الفعالية 
مع غره؟ أي نمط من أنشطة الطاب نتوقع أن نرى عر وسائل التواصل عن بعد، وإى أي مدى سيختلف 

ذلك عا اعتدنا عليه؟ 
كا يركز الفصل الثالث عى قدرات ومزايا أنشطة التعلم اإلكروي امدمج والتعلم عن بعد، والتفاعل 
ذات  )ي  متزامن  بشكل  التعلم سواء  أنشطة  بن  الدمج  كيفية حقيق  توضح  أمثلة  بينها، حيث حتوي عى 
الوقت( أو غر متزامن )ي أوقات ختلفة(، وذلك من خال دراسة عدد من أنشطة الطاب التي يارسوها 

امقدمةع



عن بعد، والتعرف عى كيفية التأكد من فاعلية التواصل بن امعلم وطابه، حيث تتم امقارنة بن بعض من 
مناهج تقييم التفاعل عن بعد، وقد بدأنا ي التطلع إى قياس اأثر ااجتاعي استخدام احاسوب. وهذا من 
الدراسية. فيعد اأمر أقل رسمية  امقررات  التفاعل بن الطاب ي إطار  شأنه أن يغر بشكل جذري نمط 
وتكليفًا، ليس فقط ي استخدام الطاب لأدوات لكوهم يألفون استخدامها ي سياقات أخرى، وإنا من 
حيث ملكيتهم هذه اأدوات. وختتم الفصل الثالث بتوضيح أثر التعلم اإلكروي امدمج عى تيسر احصول 

عى التعلم بالنسبة للطاب من ذوي ااحتياجات اخاصة.

4- كيف نخطط للدمج؟
وبمجرد أن يقرر امعلمون أي نمط من أنشطة التعلم حتاجون، تواجههم مشكلة أكثر تعقيداً، وهي كيف 
يتسنى التخطيط بشكل يتيح التكامل بن هذه اأنشطة ومصادر وأدوات وبيئات التعلم امناسبة، باستخدام 
بالغة،  أمر معقد، ويتطلب عناية  اممكنة  فالتفكر ي كل احلول  التدريس.  عدد من إسراتيجيات وطرائق 
وهذا  معها.  التعامل  ينبغي  حقيقية  مشكلة  هذه  أن  العام  أنحاء  كل  ي  امعلمن  مع  حواراتنا  أكدت  حيث 
يقودنا إى تطوير إطار عمل من شأنه أن يمكّن امعلمن من التفكر ي كافة ااحتاات امتعلقة بتصميم امقرر 
الدراي وكيفية الدمج. ونسمي إطار العمل هذا »إطاراً لتوثيق مارسات التدريس والتعلم« )LD_lite( حيث 

يعتمد بشكل كبر عى نظام وطني لتصميم برامج التعلم. 
بالتفكر  نبدأ  حيث  تطويره.  نحو  التفكر  توجيه  بغية  الرابع  الفصل  ي  هذا  العمل  إطار  تقديم  ويتم 
التعلم،  التعلم، ومصادر  بيئات  إى  التعلم  إسراتيجيات  من  بداية  يمكن دجها،  التي  امختلفة  امكونات  ي 
وتصميم  لتخطيط  امعلمون  يستخدمها  التي  اإسراتيجيات  نتناول  حيث  وامكان،  والزمان  واأنشطة، 
تصميم  عند  واجهوها  التي  امشكات  من  به  امعلمون  أخرنا  ما  ااعتبار  ي  واضعن  الدراسية،  امقررات 

التعلم اإلكروي وامدمج. 
ثم نوضح الوسائل التي قد يساعد ها إطار توثيق مارسات التدريس والتعلم )LD_lite( امعلمن ي الربط 

بن اأنشطة ومصادر التعلم واأدوات اإلكرونية فيا ينفذونه من برامج التعلم امدمج.

5- أي اأدوات اإلكرونية يُعد اأكثر دعاا أنشطة التعلم؟
يُعد اختيار أداة إلكرونية تصلح مهمة تعلم ما، من العوامل امعقدة التي تواجه امعلمن، حيث يتوافر 
ي الوقت احار خضم كبر من اأدوات اإلكرونية امتنوعة التي من شأها أن تدعم عدداً من أنشطة التعلم 
؛التي يصممها امعلمون؛ لذا فاختيار اأداة امناسبة قد يكون أمرًا معقدًا. ي الفصل اخامس، نرسم خريطة 
لأدوات وامهام امنوطة ها، ونستكشف العاقات بن أنواع أنشطة التعلم امختلفة التي صممت للطاب، 

وكذلك اأدوات اإلكرونية التي يمكن أن تدعمها.
ضمن  امعلمون  أنشأها  التي  احالة  ودراسات  اأمثلة،  من  عدد  تقديم  ي  اخامس  الفصل  ي  ونستمر 
مناهج ختلفة ومن بلدان ختلفة، وحدد دراسات احالة هذه الطرائق التي استخدم فيها الزماء إطارات توثيق 

ف امقدمة



مارسات التدريس والتعلم )LD_lite( للتخطيط أناط ختلفة من أنشطة التعلم من واقع مواقف التدريس 
اأدوات  بن  والربط  التنسيق  عى  اإطارات  هذه  ساعدهم  كيف  توضح  كا  عاروها.  التي  والتعلم 
امناسبة مع كل نشاط خطط له، با فيها أنشطة قام الطاب بإنشائها بأنفسهم.  التعلم  اإلكرونية ومصادر 

وتتناول هذه اأمثلة أنشطة التعلم البسيطة باعتبارها قوالب صغرة من التعلم. 
حل  ستكون  ولكنها  امركبة،  بالتصاميم  امتعلقة  باموضوعات  الكتاب  من  الفصل  هذا  يعني  ا  ولكن 

الدراسة بالفصل السادس.

6- كيف يمكن الربط بن مصادر وأنشطة التعلم ي إطار بيئات التعلم؟
يتم حفيز الطاب وإثارة دافعيتهم بحل مشكات فعلية مبنية عى مارسات واقعية التي يتكرر حدوثها  
التعلم  منظومة  ي  خطيطها  يتواى  التي  امتجانسة  امهام  تلك  مع  تتعارض  التي  امشكات  مثل   ، عشوائياً 
من  متنوعة  جموعة  بن  ربطًا  يتضمن  وقد  تعقيداً،  أكثر  امتسلسلة  غر  لأنشطة  التخطيط  ويعد  الرسمي. 

الوسائط واأدوات اإلكرونية عر فضاءات واقعية و افراضية.
حيث نبحث ي الفصل السادس أناطًا متعددة من بيئات التعلم اإلكرونية وامادية امتاحة لعملية التعلم. 
فمن خال دراستن للحالة نستطلع العاقات بن البيئات امادية واافراضية، ونوضح أمثلة للتفاعل اممكن 

بن هذه امجاات.

7- كيف يمكن تصميم التعلم اإلكروي امدمج بطريقة تضمن بقاءه؟ 
السابع  الفصل  ي  ونتناول  التعلم.  مواد  وجميع  إنشاء  ي  كبرًا  استثارًا  امدمج  التعلم  تطبيق  يتطلب 
هذه  وتتمحور  التكاليف.  اقتصادي  مدمج  تعلم  إى  الوصول  أجل  من  اإسراتيجيات  من  العديد  فاعلية 
نختر  الوقت،  ذات  وي  حاليًا.   اموجودة  التعلم  مصادر  تعديل  أو  استخدام  إعادة  حول  اإسراتيجيات 
تصاميم  إتاحة  وكيفية  استخدامها،  إعادة  يمكن  صغرة  دراسية  قوالب  تصميم  يمكن  ها  التي  الوسائل 

ومصادر التعلم متعددة اأغراض؛ لتكون قابلة لاستخدام امتعدد.

8- كيف يؤثر التعلم اإلكروي امدمج ي هياكل الدعم، وكيف يتسنى استخدامها؟
احتياجات هيئة  لتلبي  بالكفاءة؛  تتسم  امدمج واإلكروي هياكل دعم  للتعلم  الناجح  التطبيق  يتطلب 
التدريس والطاب. إا أن إيقاع التغر الريع ي هذا امجال، باإضافة إى أن الطاب وامعلمن يتعاملون 
عن بعد، كل هذا جعل من الصعب عى القائمن عى إدارة التعلم اإلكروي وفريق الدعم أن يقدموا دعاً 

ذا فعالية.     
يتناول الفصل الثامن العاقة بن اموقع واخرة،  ويعني باخيارات امتاحة لدعم امتعلم ي إطار التعلم 
اإلكروي امدمج، حيث توفر شبكة امعلومات الدولية )اإنرنت( بالفعل إمكانية تقديم الدعم امبدئي، ملبية 
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ق
الكثر من احتياجات الطاب سواء اأكاديمية أو غر اأكاديمية. وكا هي حال عنار التعلم اإلكروي 
امدمج اأخرى، لدينا تنوع كبر من اأدوات اإلكرونية التي يمكننا ااختيار من بينها. كا يتناول الفصل 
الثامن بعض ااختيارات امتاحة، ويدرس دور مسئوي امكتبات ي إطار التأكيد عى  )ثقافة امعلومات( بداً 

من )تكنولوجيا امعلومات( ، كرط أساي خوض عملية تعلم عن بعد فعالة.

9- ما هي القضايا اأخاقية واإسراتيجية امصاحبة التعلم اإلكروي امدمج ؟
التحكم  زمام  ينتقل  أن  جب  اجيد  التصميم  خال  فمن  جديد،  بسياق  امدمج  اإلكروي  التعلم  جاء 
أناط  تطوير  إى  للمعلومات  تدفقاً كبراً  الذي يصاحبه  اانتقال  امتعلم، وحتاج هذا  إى  امعلم  )نظريًا( من 
جديدة من العاقات، وكذلك توافر الثقة بن كافة اأطراف. فامسائل اأخاقية ذات أمية وأولوية، وعى 

كافة امؤسسات الربوية تطوير أو مراجعة إسراتيجياها إظهار ذلك.
كا تعد بعض القضايا اأخاقية التي يتناوها هذا الفصل مألوفة لنا، ولكننا أصبحنا ي حاجة ملحة ها 
ي إطار التعلم امدمج. فعى سبيل امثال، تلك امسائل التي تتعلق بحقوق املكية الفكرية وضوابط سلوكيات 
الطاب، حيث أثار ما يقوم الطاب وهيئات التدريس بنره جموعة جديدة من امخاطر وامشكات التي 
تتعلق بحقوق املكية الفكرية. فاانفصال امادي بن امعلمن والطاب، وكذلك اخطر العظيم الذي مت 
اإشارة إليه أوجد خلاً ي سلوكيات التعامل بينهم.  كا أن ما توفره شبكة اإنرنت من إمكانية التواصل 
بن جهولن أمر جدير بالدراسة، وخاصة أن العديد من الطاب الصغار الذين يلتحقون بالتعليم حاليًا لدهم 

خرة سابقة بسلوكيات التواصل عن بعد، والتي قد تؤثر سلبًا عى جتمع التعلم الرسمي عن بعد.
فإن كل ما يتعلق بالتعلم اإلكروي امدمج شائق ومعقد، ودائم التغر، فمن خال مراجعتنا لأدبيات 
عرفنا أن هناك ثمة نصائح عملية يمكن تقديمها هيئات التدريس ي امؤسسات التي ي سبيلها إى خوض هذا 
امجال ريع التطور. ومن خال دراسة مفصلة ما يركز عليه هذا الكتاب من مسائل، نقدم دلياً مفيدًا وقاباً 

لاستخدام من هم مشركون ي جموعات التعلم اإلكرونية.
كا يعرف هذا الكتاب القارئ بنموذج جديد للمارسة التعليمية، حيث بنينا عى بحثنا وخراتنا ي التعلم 
اإلكروي وامدمج، ثم اخترنا فهمنا وفرضياتنا مع خراء آخرين ي العديد من امؤسسات. ويعد هذا جااً 
ريع التغر، كا أننا حرصنا عى أن نحسن اختيار اموضوعات التي قدمناها، بحيث تكون ملبية ما حتاجه 
القارئ مساعدته عند اإعداد للتعلم امدمج واإلكروي.  كا نأمل أن ينجح هذا الكتاب ي تقديم امساعدة 
لتنمية اإبداع والتميز لدى أعضاء هيئة التدريس داخل امؤسسات، وحقيق امواكبة بن الفرص امتاحة حاليًا 

وامستجدات التي حدث ي حياتنا اليومية. 
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