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  أنماط رعاية الطلبة المعوقين بمدارس التعليم العام بمحافظات غزة 

  وسبل تحسينها 
  

  افمحمود عبد المجيد عسا. د   د فؤاد علي العاجـز                .أ    
  التربية المقارنة                    أستاذ الإدارة التربوية المساعدأستاذ               

  وزارة التربية والتعليم العالي         غزة           –لإسلامية الجامعة ا             
هدفت الدراسة التعرف إلى أنماط رعاية الطلبة المعوقين بمدارس التعليم العام بمحافظات :ملخص

، وكذلك الكشف عما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات وسبل تحسينها غزة
لواقع أنماط  رعاية الطلبة المعوقين بمدارس التعليم العام بمحافظات  درجات تقدير أفراد العينة

، )المؤهل العلمي، النوع الاجتماعي، سنوات الخدمة، نوع المدرسة( غزة تعزى إلى المتغيرات 
فقرة والموزعة على ) 32(وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي بتطبيق أداة الدراسة المكونة من 

ومعلمة ممن يعملون في مجال رعاية الطلبة المعوقين  اًمعلم) 88(عينة قوامها مجالات على  أربعة
  :بمدارس التعليم العام بمحافظة غزة، وقد أثبتت نتائج الدراسة أن

لدى أفراد العينة يقع عند  أنماط رعاية الطلبة المعوقين بمحافظات غزة لواقع الدرجة الكلية - 1
المركز الأول ) الرعاية الصحية( وقد احتل مجال ، وهي درجة ضعيفة نوعاً ما، %)68.236(

المركز الأخير بوزن نسبي ) الرعاية النفسية( في حين احتل مجال ) 70.097(بوزن نسبي 
)64.794.(  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة حول أنماط رعاية  - 2
 زة تعزى إلى متغير المؤهل العلمي، والفروقالطلبة المعوقين بالتعليم العام بمحافظات غ

 .لصالح حملة درجة البكالوريوس، في حين لا توجد فروق تعزى إلى باقي المتغيرات جاءت

وفي نهاية البحث اقترح الباحثان مجموعة من الخطوات لتحسين أنماط رعاية المعوقين تمثل 
  :أهمها في

  .لتوفير الخدمات والتسهيلاتقيام بعمليات التقييم لحجم الإعاقات وأنواعها  -1
  .مشاركة الوالدين، من خلال التوجيه والإرشاد لذوي المعاقين -2
 .تصميم خطة إستراتيجية ذات أهداف تكتيكية على المستوى المحلي لرعاية المعوقين -3

  :وقد أوصى الباحثان، بما يلي
مشكلاتهم إجراء مسح ميداني دوري وشامل لحصر حالات الطلبة المعوقين، وتحديد  - 1

 .واحتياجاتهم، وتوفير التشخيص التربوي لهم

 .زيادة أنشطة الرعاية النفسية، وبرامج التوعية المجتمعية المختلفة - 2

توفير الكادر المؤهل والمتخصص في مجال الإعاقة، بما يتناسب وضرورة الاهتمام بقضايا  - 3
 .ومشكلات الطلبة المعوقين
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Patterns of care for disability students in the public 
educational schools in Gaza Governorates and  

ways to improve 
Abstract: This study aimed to identify patterns of care of disabled students 
at public schools in Gaza Governorates, as well as to reveal whether there are 
significant differences between the average of estimates of the sample to the 
reality of patterns of taking care of disabled students at public schools in 
Gaza Governorates due to the variables (educational qualification, gender , 
years of service, type of school), and researchers used the analytical 
descriptive method applying the study tool which is consisted of (32) items 
distributed on three areas on a sample of (88) teachers who work in the field 
of taking care of disabled students at public schools in Gaza Governorate. 
         This study has found the following results: 
1- The total degree for the reality of patterns of taking care of disabled 

students in Gaza Governorates of members of the sample is located at 
(68.236%), and it is a weak degree to some extent, had occupied the field 
of (health care) received the first relative weight of (70.097), while 
(psychiatric care) received the last relative weight of (64.794). 

2- There are significant differences between the average estimate of the 
sample about patterns of taking care of disabled students at public schools 
in Gaza Governorates due to the variable educational qualification, and 
the differences in favor of those who have bachelor's degree, while there 
are no differences due to other variables. 

The researchers recommended the following: 
1- Conducting a field survey periodically and a comprehensive inventory of 

cases of disabled students, and identifying their problems and needs, and 
provide them with educational diagnosis. 

2- Increasing the activities of psychiatric care, and various community 
awareness programs. 

3- Providing qualified staff and specialist in the disability field, which suit 
the necessity of taking care of their issues and problems of disabled 
students. 

  :قدمةم
دخول الألفية الثالثة، أصبحت الشعوب المتقدمة تهتم بتنمية ثروتها البشـرية علـى   مع 

 ـى مستوى المجتمع، لما لذلك من استثمار لا يستهان به عل أنواعها ومستوياتها فاختلا س وانعك
  . تستحق الاهتمام ين، حيث إنهم يمثلون شريحة من المجتمععلى الأشخاص المعوق يجابياًذلك إ

في الآونة الأخيرة بشكل ملحوظ، ليس على المستوى  المعوقينن تزايد الاهتمام برعاية إ
جهه والدي أولئك المعوقين الدولي فحسب بل على المستوى المحلي والعربي، قد يرجع إلى ما يوا

ن على رعايتهم من تحديات من أجل الحصول على رعاية مناسبة لهـم، وقـد   ومعلموهم والقائمو
 المعـوقين نه مـن حـق   ها الأديان السماوية على أومن قبلالمواثيق الدولية والعربية أكدت جميع 
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الحياة الكريمة، كما أكد الباحثون والعلماء في دراساتهم وبحوثهم أحقية حصول أولئك المعـوقين  
وأسرهم على أفضل الجهود لإمدادهم بالرعاية وتوفير بيئة نمائية مناسبة لهم، كي تساعدهم على 

  )33: 2007منيب، ( .والتطور وتحقيق أقصى ما تصل إليها إمكاناتهم وقدراتهم النمو
ويعد إهمال تربية ورعاية الطلبة المعوقين، في أي بلد من بلدان العالم خرقاً لمبدأ تكافؤ 

ن هناك قناعـة  ، حيث إ)أ-26(الإنسان في المادة  الفرص، الذي نادى به الإعلان العالمي لحقوق
ت لهم الخـدمات الملائمـة   يهم من قدرات وإمكانيات إذا توفراص المعاقين بما لدتامة بأن الأشخ

التدريبية والتأهيلية والفرص المتكافئة سيتمكنون من المشاركة بفاعلية جنباً إلى جنب مع شـرائح  
  )23: 2007جمال الدين، ( المجتمع الأخرى في تحقيق التنمية الشاملة  

ضرورياً مع ارتفـاع معـدلات الإصـابة     المختلفة أمراًح تقديم أنماط الرعاية وقد أصب
بالإعاقات بين أفراد المجتمعات الفقيرة والنامية والتي ترجع إلى انتشـار الإصـابة بـالأمراض    

ة الخطيرة، حيث يتضح تزايـد عـدد   يوالإدمان والحروب وغيرها من الأسباب البيولوجية والبيئ
لأطفال ذوي المشكلات المرضية الحادة والمزمنة الذين ذوي الإعاقات ، بالإضافة إلى تزايد عدد ا

          . تتطلب حالاتهم رعايـة صـحية ونفسـية وتربويـة واجتماعيـة خاصـة،وخدمات مسـاندة       
)Herbert, 2005: 76(  

لزيادة أعدادهم بدون تقديم رعاية وتعليم  ووفقا للتطور الهائل في أعداد المعوقين، ووفقاً
التربية الخاصة تكتسب أهمية كبيرة بالنسبة للمجتمـع بصـفة عامـة،     وتأهيل مناسب لهم، فإن

وقد حددت الدراسات قيمة العائـد   ،)13: 2003عبد الغفار، . ( والأطفال العاديين بصفة خاصة
من عمليات الرعاية والتأهيل الناجحة لذوي الإعاقات بما يعادل قيمة ما انفق على هذه العمليـات  

ية بهم في حد ذاتها تعتبر توفيراً لطاقات إنتاجية فـي المجتمـع يمكـن    مرة، كما أن العنا) 40(
32: 2007منيب، . ( أعظم استغلالها في جهد(  

كمـا حـدثت   ، في مجال تقنيات التعليم، كبيراً ومن ثم شهد مجال تربية المعوقين تقدماً
، ويواجـه  قاصـراً سيما خلال العقد الماضي، إلا أن هذا التقدم ما زال تجديدات تربوية مهمة لا

  :العديد من التحديات، أهمها
تحسين وتطوير الخدمات المساندة الهادفة لمساعدة طلبة التربية الخاصة في العمـل بكفـاءة    -1

  .أكبر، ولعيش حياة أكثر استقلالية في مجتمعاتهم 
فـي الأنشـطة، والخـدمات     توفير المزيد من الفرص للأشخاص المعاقين للمشاركة التامة -2

البحـراوي،  . ( لأشخاص غير المعاقين، والعلاجية، والمهنية، والمعيشية المتاحة لالترويحية
2007 :27( 
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، وتزايد عددهم واحتياجاتهم يفرض التفكير ملياً لرعاية المقدمة للأفراد المعوقينإن قصور أنماط ا
لأساسية بإيجاد حلول واقعية تساعد على توسيع قاعدة الخدمات المقدمة لهم، ووضع الاحتياجات ا

والملائمة والبرامج العلاجية، وتأهيل الكادر القادر على التعامل معهم في ظل تكاثف جهود كافـة  
  . الجهات المعنية 

وقد تعددت المؤتمرات العالمية والإقليمية التي ركزت على حقـوق المعـوقين، ومنهـا مـؤتمر     
الإقليمي للتربية في الـدول  ، ومؤتمر اليونيسكو 2000، ومنتدى داكار عام 1994سيريلانكا عام 

، مما دفع العديد من الدول لبذل جهود مضـاعفة لرعايـة   )2001مايو  10-7بيروت ( العربية 
 هؤلاء المعوقين، وحيث أن المجتمع الفلسطيني يعتبر من أكثر المجتمعـات العربيـة، احتياجـاً   

لإسـرائيلية، فـإن هنـاك    لرعاية المعوقين، نتيجة لكثرتهم وتزايد عددهم فيه بسبب الاعتداءات ا
لكن هذه الجهود لم ترتق إلى المستوى المطلوب نتيجة لقلـة الإمكانـات،    ،تبذل لرعايتهم اًجهود

الصادر عن الجمعية الوطنية لرعاية المعوقين بمحافظـة   الإعاقةحول  الإحصائيفحسب التقرير 
 )25863(م مـنه  اًشخص )40370(، فإن عدد الأشخاص ذوي الإعاقة 2011غزة في أغسطس 

الجمعيـة  (  .من إجمالي عدد سكان محافظات غزة% 2.85 ل، وهو ما يشك )عام 18(دون سن 
  )7: 2012الوطنية لتأهيل المعوقين، 

   على جهـود وزارة التربيـة والتعلـيم لرعايـة      على هذه الإحصاءات، واعتماداً وعليه وبناء
ومدى فعاليتهـا فـي   التي تقدم نماط الجهود دراسة أكان لابد من المعوقين بمدارس التعليم العام، 

  .خدمة هؤلاء المعوقين
  :مشكلة الدراسة

وعلـى  . تتعدد أنماط الرعاية المقدمة للطلبة المعوقين بمدارس التعليم العام بمحافظات غـزة      
في المدرسة العاديـة لـيس    المعوقين الرغم من اعتماد سياسة الدمج، فإن مجرد وضع الأطفال 

حقيق الدمج، فمن الضروري اعتماد أنماط رعاية مختلفة ومتعددة، وتعليم أولئك الأطفـال  كافياً لت
  .قهم النفسي والمدرسي والاجتماعيلما لها من تأثير على تحصيلهم الدراسي وتواف

الرغم من المحاولات التي تبذل من جانب وزارة التربية والتعليم لتوفير سبل التربية والتعلـيم  بو
ة، إلا ان هنـاك  لمبدأ تكافؤ الفرص التعليمي قين، وإعداد المعلمين الأكفاء لهم، تحقيقاًللطلبة المعو

  :تواجه هذه الجهود، من أهمها بعض الصعوبات التي
  .وتدريب معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة إعدادالقصور في نظام  -  أ

 .الرعاية النفسية والاجتماعية للطلبة المعوقين بشكل متخصصالقصور في تقديم  - ب
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                .عدم توافر مناهج متخصصة تتناسب واحتياجـات بعـض الفئـات مـن ذوي الإعاقـات      - ج
  )11: 2012الجمعية الوطنية لتأهيل المعوقين، (

  :وعليه جاءت مشكلة الدراسة الحالية لتتلخص في السؤال الرئيس التالي
  ؟وسبل تحسينها زةما أنماط رعاية الطلبة المعوقين بمدارس التعليم العام بمحافظات غ

  وينبثق من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية؟
  ما واقع أنماط رعاية الطلبة المعوقين بمدارس التعليم العام بمحافظات غزة؟ -1
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لواقع أنمـاط    -2

المؤهل ( م بمحافظات غزة تعزى إلى المتغيرات رعاية الطلبة المعوقين بمدارس التعليم العا
 )العلمي، النوع الاجتماعي، سنوات الخدمة، نوع المدرسة

 ما سبل تحسين أنماط رعاية الطلبة المعوقين بمدارس التعليم العام بمحافظات غزة؟ -3

  :فروض الدراسة
 قع أنمـاط تقدير أفراد العينة لوا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات -1

المؤهـل  رعاية الطلبة المعوقين بمدارس التعليم العام بمحافظات غزة تعزى إلـى متغيـر   
  )بكالوريوس، دراسات عليا( العلمي 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لواقع أنمـاط    -2
تعـزى إلـى متغيـر النـوع      رعاية الطلبة المعوقين بمدارس التعليم العام بمحافظات غزة

 )ذكر، أنثى( الاجتماعي 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لواقع أنمـاط    -3
رعاية الطلبة المعوقين بمدارس التعليم العام بمحافظات غزة تعزى إلـى متغيـر سـنوات    

 )سنوات 10سنوات، أكثر من  10-5سنوات،  5أقل من ( الخدمة 

تقدير أفراد العينة لواقع أنمـاط  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  -4
رعاية الطلبة المعوقين بمدارس التعليم العام بمحافظات غزة تعزى إلى متغير نوع المدرسة 

 ).معوقين، أساسية عادية، ثانوية عادية( 

  :أهداف الدراسة
  :تهدف الدراسة الحالية إلى

  .أنماط رعاية الطلبة المعوقين بمدارس التعليم العام بمحافظات غزةالتعرف إلى  -1
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الكشف عما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقـدير أفـراد    -2
رعاية الطلبة المعوقين بمدارس التعليم العام بمحافظات غزة تعزى إلـى  لواقع أنماط العينة 

 ).الاجتماعي، سنوات الخدمة، نوع المدرسةالمؤهل العلمي، النوع ( المتغيرات 

التي قد تسهم في تحسين أنماط رعاية الطلبـة المعـوقين بمـدارس     الكشف عن أهم السبل  -3
  .التعليم العام بمحافظات غزة

  :أهمية الدراسة
للنمـو  بل المؤسسات والهيئات المختلفة للأطفال المعاقين أساسية قتعد الرعاية المناسبة من       

ومما لا شك فيه أن عدم الوفاء بهذه الرعايـة يـؤدي إلـى تفـاقم     . والاجتماعي المنشود النفسي
  . المشكلات الصحية والاجتماعية والسلوكية لأطفال هذه الفئة من فئات ذوي الاحتياجات الخاصة 

          هـذه العمليـة    على أهميـة  ) 35: 1998، نجدي(فمن جانب الأهمية النظرية لهذه الدراسة أكد 
التي تتضمن الإجراءات والأسـاليب والاسـتراتيجيات والفنيـات التـي يمكـن       )بكافة أشكالها(

، الأمر الذي يترتب عليه توفير شادية التدريبية من زوايا متعددةاستخدامها من خلال البرامج الإر
  . فرص الرعاية الشاملة المتكاملة التي تمكن الأطفال المعاقين من تحقيق ذاتهم 

  :همية هذه الدراسة من خلالتتضح أو
تقييم واقع أنماط رعايـة الطلبـة المعـوقين    تتناول افتقار المكتبة الفلسطينية للدراسات التي  -أ 

  .بمدارس التعليم العام بمحافظات غزة
رعاية الطلبـة المعـوقين   تعرف إلى الواقع الحقيقي لأنماط تساعد أصحاب القرار على القد   - ب

تـوفير الاحتياجـات اللازمـة     حافظات غزة، وتسهل عليهم لاحقـاً بمدارس التعليم العام بم
 .للمعوقين

 .القائمين على برامج التربية الخاصة بوزارة التربية والتعليمقد تفيد   - ت

 .الباحثون في مجال التربية الخاصة، وتأهيل المعوقين  - ث

  :حدود الدراسة
المعوقين بمدارس التعلـيم  اقتصرت الدراسة التعرف إلى أنماط رعاية الطلبة : حد الموضوع -

 .وسبل تحسينها العام بمحافظات غزة

الأساسـية والثانويـة    المعـوقين، (التربية الخاصة في كل من المدارسمعلمي : الحد البشري -
 )العادية

 .لوزارة التربية والتعليممدارس التابعة ال: الحد المؤسسي -

 محافظات غزة: الحد المكاني -
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الدراسـي  راسة في نهاية الفصل الدراسي الثاني مـن العـام   تم تطبيق هذه الد: الحد الزمني -
2011/2012.  

  :مصطلحات الدراسة
 :الرعاية -1

الجهود المبذولة من قبل وزارة التربية والتعلـيم مـن الناحيـة    : "بأنها يعرفها الباحثان إجرائياً
والتـي مـن   المقدمة للطلبة المعوقين في مدارسهم،  والاقتصادية الصحية والتربوية والاجتماعية

، ومـن ثـم دمجهـم فـي     حتهم وتعليمهم وتأهيلهم وتشغيلهمالحفاظ على ص فيشأنها مساعدتهم 
  . المختلفة الحياة مجالات

  :المعوق -2
الشخص المصاب بنقص في جسمه أو الذي يبدي قصوراً : " بأنه) 91: 1992شكور، ( يعرفه    
  .ل ناقصة أو ضعيفةبحيث تكون الإمكانات لاكتساب أو ضغط عم أو عقلياً بدنياً

لديه قليل مـن الاسـتعداد العـادي    ذلك الشخص الذي : " بأنه) 35: 2001سليمان، ( وبعرفه   
  "نجاز المهام العادية في الحياة أو الوظائف المهمة للحياة لإ
هو الطالب الذي لديه عائق جسدي يمنعه من القيام بوظائفه بشكل ": بأنه يعرفه الباحثان إجرائياًو 

  " نتيجة مرض أو إصابة أدت إلى ضمور العضلات وفقدان في القدرة على الحركة طبيعي
  :الدراسات السابقة

لجهود المبذولة للتعرف رعاية المعوقين، ونظم تعليمهم واتعددت الدراسات التي تناولت أنماط    
 ريتأجتكون قد  أنإلى خصائصهم، وفيما يلي عرض لبعض هذه الدراسات والتي تعمد الباحثان 

  .م2000فيما بعد عام 
هدفت التعرف إلى واقع الخـدمات المسـاندة المقدمـة لـذوي      )2009الخفش،  (دراسة  -1

الإعاقات العقلية والجسمية في محافظة الطفيلة بالأردن، وقد تكونت عينـة الدراسـة مـن    
ن وأسرهم، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وأظهرت النتائج أ معاقاً) 163(

في حين حصلت خدمـة  ) 2.42(الخدمات الصحية قد حصلت على المركز الأول بمتوسط 
نه لا توجد فروق ذات كما أظهرت أ) 1.49(الأخير بمتوسط التسهيلات البيئية على المركز 

 .دلالة إحصائية في الخدمات المساندة المقدمة تعزى إلى جميع متغيرات الدراسة

عرف إلى دور المؤسسات الأهلية في حـل المشـكلات   هدفت الت) 2008الدوي، ( دراسة  -2
 عـاملاً ) 161(بمحافظات غزة، وقد تكونت الدراسة مـن   التربوية للطلبة المعوقين حركياً

وعاملة من المؤسسات الأهلية، وقد أظهرت الدراسة أن دور المؤسسات في التنمية الثقافيـة  
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في المركز الثاني، ثم دورها فـي   جاء بالمركز الأول، يليه دورها في التواصل مع الأسرة
الدمج في المركز الثالث، وجاء دورها في توفير الأنشطة الرياضية في المركز الأخير، كما 
أظهرت النتائج عدم فروق تعزى لمتغيري الجنس، وسنوات الخدمة،  في حـين أظهـرت   

 .فروق لصلح المؤهل وذلك لصالح حملة البكالوريوس

رعاية الطلبة المعاقين عقليـاً وعلاقتهـا    أنماطالتعرف إلى  هدفت) 2008منيب، ( دراسة  -3
باتجاهات معلميهم نحو الدمج، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي علـى عينـة   

معلماً ممن يعملون فـي  ) 66(ممن يعملون ببعض مراكز الدمج، و معلماً) 84(مكونة من 
 :بية، وقد أظهرت النتائج أنبعض مدارس التربية الفكرية بجمهورية مصر العر

هناك أنماط متعددة من الرعاية المقدمة للطلبة المعوقين، كان أعلاها مـن حيـث اسـتجابة     -
  .العينة الرعاية الصحية، وأقلها الرعاية الاجتماعية

لاتجاهـاتهم نحـو الـدمج ودرجـات     بين درجات تقدير أفراد العينة  ارتباطيههناك علاقة  -
 .لرعايةاستجاباتهم على أنماط ا

بـين متوسـطات   ) الجنس، مكان العمل(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ترجع لمتغير  -
 .درجات تقدير أفراد العينة لأنماط الرعاية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أفراد العينة نحو الدمج تعزى لمتغير سـنوات   -
 .  الخدمة، وذلك لصالح سنوات الخدمة الأكثر

الرعاية المنظمة الجزئيـة المقدمـة    هدفت التعرف إلى )Schusteretal ,2007(دراسة  -4
بهدف تعرف مدى فعالية ، للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة مقابل الخدمات مدفوعة الأجر

في تنسـيق الخـدمات المقدمـة للأطفـال ذوي       Case managementنظام إدارة الحالة 
دة أولئك الأطفال من هذا النظام في مقابل النظام لتقييم مدى استفا، الرعاية الصحية الخاصة

المدفوع الأجر للحصول على خدمات علاجية ومنها العلاج التخـاطبي والمهنـي والطبـي    
  : قسموا إلى مجموعتين 1088قوامها  كجزء من الخدمات المتاحة بالمدرسة، مستخدمة عينة

رعاية الجزئية المنظمة فـي المدرسـة   مكونة من القائمين برعاية الأطفال وفقا لنظام ال/ الأولى
  ). 644(وعددهم 

من القائمين برعاية الأطفال )444(مكونة من القائمين بالرعاية مدفوعة الأجر وعددهم / الثانية 
  .   يا، حيث طبق عليهم استبيانا خاصاذوي الإعاقات المنتظمين في البرنامج الطبي لمنطقة كولومب
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ذوي الاحتياجات الخاصة الذين ينتظمون في الرعاية المنظمـة  وقد أوضحت النتائج أن الأطفال 
بالمقارنـة  ، الجزئية يحصلون على درجة أعلى في العلاجات المهنية والطبيـة فـي المدرسـة   

  . ون على هذه الخدمات مدفوعة الأجربالأطفال الذين يحصل
ل درجة في استخدام بالإضافة إلى ذلك فإن الأطفال الذين ينتظمون في الرعاية مدفوعة الأجر أق

  . والطبي من الأطفال المنتظمين في نظام إدارة الحالةالعلاج المهني 
هدفت التعرف إلى نظم الرعاية والتعليم التي تقدمها جمعيـات  ) 2006البسيوني، ( دراسة -5

جـه  ورعاية وتعليم الفئات الخاصة، وواقع إدارة وتنظيم هذه الجمعيات، وكذلك التعرف إلـى أ 
وتوصـلت  . ي البرامج المقدمة من هذه الجمعيات في ضوء خبرات بعـض الـدول  القصور ف

الدراسة إلى أن الجمعيات الأهلية بمصر تعاني من مشكلات إدارية وتنظيمية تجعلها غير قادرة 
على تحقيق أهدافها، وأن أكثر أنماط الرعاية التي تستطيع أن تقدمها هذه الجمعيات، هي بعض 

  . والتوجه نحو الدمجبرامج الدعم النفسي، 
الاستفادة من الرعاية المتكاملة مـن  هدفت التعرف إلى مدى   )Kruger, 2004(دراسة  -6

عن الإعاقة، باستخدام عينة كبيرة العـدد   1994خلال المسح القومي الصحي الذي أجري عام 
فادوا من هـذه  ممثلة للأطفال الذين يحتاجون الخدمة الطبية والذين بلغوا ثمانية عشر عاماً واست

  .  Caregiversالرعاية، حيث تمت مقابلة المختصين والقائمين على الرعاية 
وقد أسفرت نتائج الدراسة باستخدام تحليل الانحدار الخطي أن الأطفال الحاصلين على تـأمين   

خاص يتمتعون بخدمات صحية ونفسية وعلاجية وأجهزة تعويضية، وبالتالي يتمتعون برعايـة  
كذلك الأطفال ذوي الإعاقة الصحية يعـانون مـن ضـغوط ماليـة أسـرية،      . ضل تكاملية أف

أما الأطفال الذين يحصلون علـى  . ويحتاجون خدمات إضافية يحصلون على الرعاية المتكاملة 
رعاية أقل هم الأطفال السود الأجانب الذين ولدوا بالخارج ويعيشون في أسـر كبيـرة العـدد،    

كما أوضحت النتائج أن الأسر الأعلى تعليماً والمقيمة إقامة . صرية ويرجع ذلك إلى التفرقة العن
دائمة مستقرة يحصل أطفالها على تأمين خاص أو عام ينالون خدمات صحية، وفي حالة صحية 

 . جيدة، ويحصلون على رعاية تخصصية 

دة التعرف إلى الاحتياجات التعليمية والخدمات المسـان هدفت ) Moulton, 2003( دراسة  -7
لأفراد يعانون من إصابات بالدماغ وإعاقة حركية، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي من خلال 
توزيع استبانة عن طريق البريد على أولياء الأمور المقيمين في ولاية تكساس، وقد بلغت عينـة  

 من الآبـاء كانـت الخـدمات   ) 125(من أولياء الأمور، وقد أظهرت النتائج أن ) 233(الدراسة 
إلى  الإرشادية وخدمات التنقل هي من أكثر ما يحتاجه أبناؤهم من خدمات التربية الخاصة، إضافة
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ن غالبية أولياء الأمور لم تتم تلبية حاجاتهم التعليميـة، وان هنـاك   الخدمات المساندة الأخرى، وأ
  .نقصاً كبيراً في الخدمات المطلوبة

لمدخل التخطيط الاسـتراتيجي لبـرامج    هدفت إلى وضع تصور) 2001الخطيب، ( دراسة  -8
تدريب وتأهيل المعوقين في فلسطين، وقد استخدم الباحث منهج التحليل المسـتقبلي القـائم علـى    

المجتمـع الفلسـطيني، وقـد توصـلت      إمكاناتالتنبؤ باحتياجات المعوقين المستقبلية، في ضوء 
حد الأدنى من احتياجاتهم، وعليه فقـد  برامج رعاية الطلبة المعوقين لا تراعي ال: الدراسة إلى أن

  .وضع الباحث برنامجا تدريبيا لتحسن هذه البرامج
  :التعقيب على الدراسات السابقة

من خلال العرض السابق لبعض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، نجـد  
مات المسـاندة  واقع أنماط الرعاية والخـد  علىأن أغلبها اشتركت في الهدف العام وهو التعرف 
ومن جهات داعمـة  ) حركية -سمعية -بصرية(المقدمة للمعوقين بغض النظر عن شكل الإعاقة 

  .، وهو ما يتفق مع الهدف العام للدراسة الحالية)أهلية -حكومية(مختلفة 
فقد تشابهت معظم الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في استخدام المنهج المتبع وهو المـنهج  

التي استخدمت المنهج المستقبلي، كما اختلف بعضها ) 2001الخطيب، ( ما عدا دراسة الوصفي، 
التي اسـتهدفت المعـوقين   ) 2009الخفش، ( مع الدراسة الحالية في العينة المستهدفة مثل دراسة 

( ، ودراسـة  التي استهدفت العاملين في المؤسسات الأهليـة ) 2008الدوي، ( وأسرهم، ودراسة 
Moulton, 2003 (التي استهدفت أولياء الأمور.  

، )2009الخفـش،  ( ودراسـة   )2008الدوي، ( كما تشابهت الدراسة الحالية مع دراسة كل من 
الجنس، سنوات الخدمة، مكـان  ( من حيث استخدام متغيرات الدراسة ) 2008منيب، ( ودراسة 

المعـوقين أي الملتحقـين   ، ولكن ما يميز هذه الدراسة أنها تبحث في أنماط رعاية الطلبة )العمل
  . بمدارس التعليم العام من وجهة نظر المعلمين

  :الإطار النظري للدراسة
 رمنِ عب اللَّه دبع قالعن :ولَ اللَّهستُ رعمقُولُ  سي لَّمسو هلَيلَّى اللَّه عاعٍ  " : صر كُلُّكُـم

كُلُّكُمالإِ و ، هتيعر نئُولٌ عسم اعٍ ور اممسئولم نع  وهو هلي أَهاعٍ فلُ رجالرو ، هتيعمسئولر 
نا  عجِهوز تيي بةٌ فياعأَةُ ررالْمو ، هتيعو   ومسئولةر هدـيالِ سي ماعٍ فر مالْخَادا ، وهتيعر نع

عن رعيتـه ،   مسئولفي مالِ أَبِيه و  بتُ أَن قَد قَالَ والرجلُ راعٍوحس: عن رعيته ، قَالَ  مسئول
اعٍ ور كُلُّكُممسئولو هتيعر نالتعريف ببعض  هنا وعليه يستوجب الحديث .)2416 ،البخاري" (ع

  :، هيالمفاهيم المرتبطة
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  : مفهوم الرعاية 
. الماشية حافظها، والرعاية حسـن الالتمـاس والارتيـاد    رعى، وراعي الرعاية مصدر : لغوياً 

لى أمر قوم فهو راعيهم ورعاه، يرعاه، رعياً، والراعي هو الوالي، والرعية هم العامة وكل من و
  . وهم رعيته

  .  استحفظه، وارتعيته الشئ فرعاه : وقد استرعاه إياهم 
 ـ . ورعاء ة، يقال راعيت فلان مراعاةالمناظرة والمراقب: والمراعاة ت فعلـه،  أي راقبتـه وتأمل

أي ينظر إلـى  : وفلان يراعي أمر فلان.  الحقوق  وراعيته من مراعاة. لاحظته: وراعيت الأمر
  )  277: ت.ابن منظور، د.( ما يصير إليه

هـو الجانـب التطبيقـي      Rehabilitation Psychologyحيث يعتبر علم النفس التـأهيلي     
ي الاحتياجات الخاصة بصفة عامة ، وذوي الإعاقات الصحية المزمنة لمبادئ، ورعاية الأفراد ذو

بدنيا عقلياً وحسياً بصفة خاصة ، فضلاً عن ذلك يمدنا هـذا العلـم بأنمـاط الرعايـة      نوالمعاقي
  )Frank, 1999: 8. (المطلوبة لهذه الفئات 

تربيـة وتعلـيم   التربية الخاصة بالرعاية ووصف التربية الخاصة بأنها ) Smith,2004( وربط 
صممت بشكل خاص، لتحقيق الحاجات الخاصة أو الفردية للطفل المعاق وتشـمل علـى التعلـيم    
المقدم داخل الغرفة الصفية وفي المستشفيات وأماكن العلاج والمؤسسات فـي مجـالات أخـرى    

ئيين والتعليم من خلال التربية البدنية، أما الخدمات المساندة فتشمل خدمات مقدمة من قبل أخصـا 
                    ". الـخ  ...العلاج الطبيعـي، العـلاج الـوظيفي، العـلاج النطقـي والكلامـي،      " مهنيين مثل 

 )Smith, 2004: 22(  
نوع وشدة الإعاقة، والعمر عند الإصابة : وتعتمد هذه الرعاية على عوامل عديدة منها 

اندة أخرى، فإنها تكون أكثر فاعلية بالإعاقة،  حيث أن التربية الخاصة عندما تقدم مع خدمات مس
المعـاق  بـين    دإذا تم تقديمها في نطاق البيئات الطبيعية بتوظيف اتجاه العمل بروح الفريق لفر

 مع أولياء الأمور وفريق التخطيط الذي يحوي شخصاً مـن أسـرة   نالأخصائيين، وكذلك بالتعاو
الاجتماعي وباقي الأعضاء، يحـددون  ول الحالة، والأخصائي المعاق على الأقل، إضافة إلى مسؤ

                        كل خدمة وضمان أنهـا لا تتضـارب مـع خـدمات أخـرى عنـدما تقـدم للفـرد المعـاق         
( Countinho & Doanal,2005: 78)    .  

  : أهمية الرعاية للمعوقين
تشير نتائج  الدراسات والبحوث إلى وجود فترات نمائية حرجـة، وعلـى الأخـص فـي      •

وبالتالي فإن تقـديم  . سنوات الأولى من حياة الطفل المعوق وخاصة حالة اكتشاف الإعاقة ال



  محمود عسااف. د فؤاد العاجـز و د.أ

210 

الرعاية يسهم في منع تطور وتفاقم الضعف إلى عجز، كما تسهم الخـدمات المسـاندة فـي    
 . حيلولة دون تطوره إلى حالة إعاقةالتغلب على العجز وال

الناتجة عن تـوفير الرعايـة    والاقتصاديةتشير الدلائل بشكل مؤكد إلى الجدوى الاجتماعية  •
 .كلة الإعاقةوخاصة في تخفيف الحد من التفاقم مشبشكل 

يحتاج الأهل إلى مساعدة وتوعية في كيفية التعامل مع حالة الطفل وكيفيـة التغلـب علـى     •
ــية  ــة والنفسـ ــكلات الاجتماعيـ ــة  ...المشـ ــن الإعاقـ ـــة عـ ــخ الناجمـ                               الـ

  )27: 1998والحديدي، ، طيبالخ(
إن رعاية المعوقين في المجتمع، أحد المناهج الهادفة إلى تحسين نوعية حيـاة الأفـراد   

ضمن مجتمعاتهم على اعتبار أن هذا المشروع ينطلق من ) المعوقين( ذوي الاحتياجات الخاصة 
ن التدخل على مستوى تحمل المجتمع مسئولية إحداث التغيير في التعامل مع قضايا الإعاقة بدءا م

إلى إشراك المعاقين من ذوي الاحتياجات الخاصة في أنشطة المجتمع وفعالياتـه،   المنزل وصولاً
وتحقيق نظام دعم من المجتمع المحلي، والمشـاركة فـي تقـديم     ،اليوميةلتحسين طبيعة حياتهم 

ى تعزيـز وتمكـين   الخدمات مثل التدريب والتوظيف والرياضة والأنشطة الشبابية، والتركيز عل
  .الأفراد المعوقين

مـن سـكان العـالم     )%10(تشير التقديرات الواردة في سلسلة التقارير الدولية إلى أن 
 )%25-15(معوقين، وقد تبين أن هذه النسبة ترتفع عن ذلك في البلدان النامية حيث تصل إلـى  

مدى الكارثة التي سـوف  وتمثل هذه التقارير ناقوس خطر ل .في بعض مناطق دول العالم الثالث
نواجهها في المستقبل، بفقد نسبة ليست بالقليلة من سكان المجتمع تعيش في عزلة عن مجريـات  

  )4: 2006عوادة، . ( في حياتها العامة إشراكهاالأمور ولا يسعى المجتمع نحو 
ذوي  ورغم ذلك فإن في الحقيقة لا يزال النظام التربوي في عدد كبير مـن البلـدان يسـتبعد      

، فقـد  الأوليةمتواضعة في مراحلها الخدمات الالاحتياجات الخاصة من برامجه أو الاكتفاء بتقديم 
  :مرت خدمات رعاية المعوقين بأربعة مراحل أساسية، هي

واتصفت هذه المرحلة بشيوع المعتقدات الخاطئة حيـال المعـوقين    /مرحلة الرفض والعزل -1
  .هم أجسام غريبةفكان يتم عزلهم والتخلص منهم واعتبار

حيث بدأ ظهور خدمات رعاية المعوقين في أواخر القرن التاسع  /مرحلة الرعاية المؤسسية -2
وتقـديم   ،لكن الخدمات اتخذت الـنمط الإيـوائي   ،عشر في بعض الدول الأوروبية وأمريكا

خدمات المأوى والغذاء والرعاية الصحية الأساسية، واستندت الخدمات على مشـاعر البـر   
 .ف والإحسانوالعط
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ازدادت الحاجة إلى برامج تأهيلية مناسبة وتم إنشاء المؤسسـات   /مرحلة التدريب والتأهيل  -3
التطوعية من قبل أولياء أمور المعوقين، وزادت مطالبة الناس للحكومات بالاهتمام بقضـايا  
المعوقين، وفي هذه المرحلة تغيرت النظرة للمعاق، وزاد اهتمام المجتمـع ولـم تقتصـر    

 .لخدمات على الرعاية الطبية فقط، بل تعدتها إلى التعليم التربوي والمهنيا

تتصف هذه المرحلة بزيادة التفهم المجتمعي لخصائص المعوقين وحاجـاتهم   /مرحلة الدمج -4
 )76: 2007بحراوي، ( . وظهرت المطالبة بتلبية حاجات المعوقين ضمن إطار مجتمعهم

  :يالإعاقة في المجتمع الفلسطينواقع  
 وفقـاً السكان من مختلف الأعمـار، وذلـك    من مجموع )%2.5(ما نسبته  نالمعوقويشكل    

للمسوحات الأهلية العاملة في مجال التأهيل، أما في محافظات غزة،  فقد أشار التقرير الإحصائي 
فـي  الصادر عن الجمعية الوطنية لتأهيل المعوقين بالتعاون مع جمعية الإغاثة الطبية الفلسطينية 

، وهو ما اًمعوق )35866(عدد الأشخاص المعوقين في محافظات غزة يبلغ  إلى أن )2011( عام
كبر عدد منهم يقطنـون محافظـة   أمن إجمالي عدد السكان، وأشار التقرير إلى أن  )%2.5(يشكل

مـن   )%46.4(ن مـا نسـبته   من الإناث والباقي من الذكور، وأ منهم )%42.7(غزة، كما أن 
مـن  % 33.2عام، وان أكثر أنواع الإعاقة هي الإعاقة الحركية بنسبة  18دون سن  المعوقين هم

  ) 11: 2011الجمعية الوطنية لتأهيل المعوقين، . ( الإجمالي
لها أسبابها المتعددة، نسبة خطيرة ومؤشر يجب الوقوف عنده، وهذه النسبة وتعتبر هذه النسبة    

غزة والممارسات الإرهابية الإسرائيلية مـن خـلال    ولكن قد يكون أبرزها  الحرب الأخيرة على
   .استخدام الأسلحة المحرمة لقمع الشعب الفلسطيني

  :ومن خلال تحليل الوضع الحالي لرعاية المعوقين من حيث نقاط القوة والضعف، نجد أن   
  :نقاط القوة /أولاً

ف الآثـار السـلبية   إزالة الوصمة المرتبطة ببعض فئات التربية الخاصة، ويقصد بذلك تخفي -1
  .الاجتماعية لدى بعض فئات التربية الخاصة وذويهم

تقليل الفوارق بينهم عموماً وإعطاء فرصة للطالب المعوق للتفاعل ضمن البيئـة التعليميـة    -2
 .والانفعالية والسلوكية

تعتبر المدرسة العادية هي البيئة الطبيعية التي يمكن للطلبة المعوقين وغيرهم أن ينمو فيهـا   -3
أسوةً بزملائهم من العاديين، وفي أقـل   بمعنى آخر تلقِّي الرعاية التربويةعلى حد سواء، أو 
 .البيئات التربوية تقيداً

 .الدمج الأكاديمي يساعد على تعميق فهمنا للفروق الفردية بين الطلبة -4
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زيادة فرص التفاعل الاجتماعي، ويقصد بذلك أن برامج الدمج الأكاديمي تعمل على زيـادة   -5
 .فرص التفاعل الاجتماعي والتعرف عن قرب على الطلبة العاديين، والمعوقين

توفير الفرص المناسبة للتعلم، ويقصد بذلك برامج الدمج تعمل على زيادة فـرص التفاعـل    -6
 .الصفي

  :نقاط الضعف /ثانياً
عدم تطبيق قانون المعوقين، حيث حرص المشروع الفلسطيني على إعطاء ذوي الاحتياجات  -1

، إلا أن 1999من خلال قـانون لعـام    وية في التعليم والرعاية الكاملةصة فرصا متساالخا
  .السلطات التنفيذية لم تضع البرامج والخطط اللازمة لتقديم ما يناسبهم

بسبب ارتباط الوضع المالي للمؤسسات ببرامج ممولة من مؤسسات دولية ولفترات محددة،  -2
 .وبشروط خاصة

موضوع  لم تولِ) إلخ...  -الشئون الاجتماعية -الصحة –التعليم  (بعض الوزارات المعنية  -3
  . متعلقة بأولويات أخرى من وجهة نظرها تالإعاقة الاهتمام اللازم لعدة اعتبارا

  :فلسطينيخدمات الرعاية للمعوقين على المستوى ال
معوقين، على وجود توفير تأمين صحي مجاني لجميع الالفلسطيني نص قانون حقوق المعوقين    

يضمن لهم خدمات تأهيل مجانية، ويضمن لهم من خلال مشروع بطاقة المعوق الذي تم إقـراره  
من خدمات الرعاية في % 10في القانون نفسه، لكن من الناحية العملية لا تقدم الحكومة أكثر من 

ؤون في وزارة الش المعوقينفلسطين، والباقي تقدمه مؤسسات أهلية وخاصة، ورغم وجود دائرة 
الاجتماعية إلا أنها لم تقم بحل المشكلات المتعلقة برعاية الإعاقات الحركية، مما يحد من مشاركة 
هؤلاء في مختلف أنشطة الحياة اليومية، وقد أسهم نقص الكوادر المهنيـة المدربـة لـدى وزارة    

  ) 10: 2006عوادة، . ( الصحة والشئون الاجتماعية في جعل عملية تقديم الخدمات غير مجدية
وعلى مستوى الوطن تتركز خدمات رعاية المعوقين على عدد محدود من المناطق على حسـاب  

مؤسسة في ) 11(مؤسسة خدماتية، مقابل ) 26(يوجد في محافظة بيت لحم  مناطق أخرى، فمثلاً
يلاحظ عدم وجود توازن في توزيع الخدمات بين الضفة ومحافظات غـزة،  محافظة الخليل، كما 

) 52(مؤسسة لا يوجد فـي محافظـات غـزة سـوى     ) 122(تعمل في الضفة الغربية ففي حين 
أو لأسباب متعلقة بشرعيتها  مؤسسة نتيجة لعدم توفر الدعم المادي لها،) 18(مؤسسة، أغلق منها 

فر الخدمات لذوي الإعاقات الحركية، إلا أنه وبالرغم من تو .القانونية أو ضبابية مصادر تمويلها
ب الخدمات يركز على العلاج الطبيعي والطبي، ولا يتـوفر القـدر الكـافي مـن     يلاحظ أن أغل

   )22: 2004قطامش، . (المتعلقة بالتوجيه والإرشاد والدعم الاجتماعي والثقافي الخدمات الأخرى
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حيث تشير  )%58(نسبة الأمية في صفوف المعوقين، فهي ترتفع إلى ما فوق  أما عن 
من المعـوقين فـي الأراضـي     )%41.7(أن  2007ن والمنشآت لعام للسكابيانات التعداد العام 

الفلسطينية ملتحقون بالمدارس وترتفع نسبة الأطفال الذين لا يلتحقون بالمدرسة مع ارتفاع العمـر  
بغض النظر عن الجنس، كما انه لا توجد لدى غالبية مؤسسات التعليم في فلسطين بما في ذلـك  

ت هندسية تضمن للمعوقين استعمال مرافقهـا بحريـة وسـهولة    مؤسسات التعليم العالي تسهيلا
واستقلالية كما لا تتوفر في أغلب هذه المؤسسات الأدوات التعليمية المعروفة كأجهزة الكمبيـوتر  
الخاصة والمجسمات والخرائط اللازمة، ولا يوجد فرق بين أوضاع المعـوقين فـي المـدارس    

كلا القطاعين بالرغم من وجود بـرامج لـدى وزارة   الخاصة والحكومية، فظروفهم متشابهة في 
في إحداث التغييـر   التربية والتعليم لدمج المعوقين في المدارس، إلا أن هذا البرنامج تأخر كثيراً

اللازم الذي يضمن دخول أكبر عدد من المعوقين في المدارس العامة، ويضع حداً لتعليمهم فـي  
ــن أ     ــداً ع ــا بعي ــون فيه ــة يقيم ــدارس معزول ــة  م ــتهم الاجتماعي ــرهم وبيئ                                 .س

  )11: 2010وكالة الغوث الدولية، ( 
فإن حضورهم أقل مما ينبغي في المـدارس  ) المعوقين( أما الإناث من ذوي الاحتياجات الخاصة 

 من عدد الأطفال المعوقين الملتحقين في المدارس، ولهذا أسـباب قائمـة  % 40إذ يشكلن أقل من 
الإعاقة إلى  غير ذوي الإعاقة فإذا أضيفت منعلى التمييز بين الذكر والأنثى في صفوف الأفراد 

رصتها في التعليم في مجالات الحياة الأخرى تصبح أشـد صـعوبة لـذا لا تتـوفر     الإناث فإن ف
بالـذكر، إلا أن الموقـف    إحصائيات حول التمييز في الخدمة المقدمة للأنثى المعوقـة مقارنـةً  

  .جتماعي لأولياء الأمور يميل إلى إلحاق أطفالهم الذكور بالمدارس أكثر من إلحاق الإناثالا
بتـاريخ  ) علي أبوعبد القادر .أ( وفي مقابلة مع مدير التربية والتعليم لمنطقة غرب غزة        

% 60أن مستوى التعليم بين الطلبة المعوقين للصفوف الأساسية لا يتجـاوز  : قال 2012 /7 /1
 ثاًحـدي من الأشخاص المعوقين في سن التعليم الأساسي، كما أن الاهتمام بالطلبة المعوقين قد بدأ 

في جمعية أطفالنا للصم تحت ) التاسع –الأول (يقضي تعليمه من الصف  ن الطالب المعوقحيث إ
في غزة، الوحيدة ) الرافعي الثانوية للصم( إلى مدرسة  التربية والتعليم، ثم يتحولإشراف وزارة 

   .أما الجهود المبذولة للمعاقين حركيا فلا تتعدى الدمج في المدارس العادية
مدير عام الإدارة العامة للإرشاد التربوي والتربيـة  ) يأحمد الحواجر. د (وفي مقابلة أخرى مع 

عـام  ن الاهتمام بالطلبة المعوقين بدأ إ: قال  7/2012 /4بتاريخ   الخاصة بوزارة التربية والتعليم
وخصصت الوزارة دائرة التربية الخاصة التي تهتم بتعليم المعوقين، حيث بدأت الـوزارة   م1995

والـذي   ،الذي يهتم برعاية المعوقين في العملية التعليمية م1997مشروع التعليم الجامع في عام 
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و تعليم نح" بعنوان  اًمدرسة، كما عقدت الوزارة مؤتمر) 89(سنوات في  3استمر العمل به لمدة 
حيث خرجت بتوصيات تدعم دمـج الإعاقـات المختلفـة فـي      2006في شباط ) لا يستثني أحدا

  .المدارس النظامية ضمن برنامج غرفة المصادر التابعة للوزارة
فنسبة الدارسين من المعاقين فـي الجامعـات والمعاهـد    أن في مجال التعليم العالي  وضحوأ   

وهذا يشير إلى الضعف في هـذا  % 0.5للطلبة لا يتجاوز  الإجماليوالكليات المحلية قياساً بالعدد 
المجال من حيث توفير فرص التعليم أو من حيث قدرة المرافق التعليمية المختلفـة علـى تلبيـة    

  .لمعوقين للاندماجالاحتياجات الخاصة للأشخاص ا
أنـه يجـب   ) 2008الـدوي،  ( ولضمان رعاية أفضل للطلبة المعوقين في التعليم العام، يرى    

  :توافر الشروط التالية
  .توفير البيئة الملائمة والمساعدة لدمج المعوقين في العملية التعليمية في كل مراحلها -1
 )الرياض –المعاهد  -المدارس –الجامعات ( مواءمة المباني  -2

هم في تغيير ثقافة الشفقة والإحسان ويرسخ ثقافة حقـوق  تعديل المنهاج بشكل إيجابي بما يس -3
 .لإنسانا

من إجمالي العاملين في التربية والتعليم من المعوقين، وتدريب الكادر المؤهل % 5توظيف  -4
 .على التعامل مع المعوقين ومشكلاتهم

  ) 87: 2008الدوي، . ( تأسيس دائرة خاصة للتعامل مع المعوقين في كل جامعة -5
  :  للمعوقين  الرعاية الصحية

المبذولة والخدمات الصحية المقدمة  دجموعة الجهوونعني بالرعاية الصحية أو الطبية م
وقد شـهد مفهـوم    ،لأطفال من قبل مختصين في مجالات الطب للحفاظ على استمرارية صحتهمل

وذلك   (Care coordination)الرعاية تطوراً حيث لوحظ استخدام مصطلح الرعاية التضامنية 
الخاصة من أجل الحصول على الخـدمات  بناء على تبذله أسر الأطفال ذوي الاحتياجات الصحية 

وبناء على ذلك فقد عرف قسم الرعاية الصحية والإنسانية الأمريكي خدمات .المقدمة في المجتمع 
الرعاية التضامنية بأنها التنظيم الذي يكفل ويؤمن حصول الأطفـال ذوي الاحتياجـات الخاصـة    

  )36: 2000الصمادي، (  .الصحية وأسرهم على امتيازات الخدمات الشاملة الضرورية 
مرحلـة  ا حتـى  وجدير بالذكر أن أسر أولئك الأطفال كانت تستمر في إدارة هذه الرعاية لأطفاله

الرشد من حيث الاتصال بالمتخصصين عبر نظم الخدمات الإنسانية والصحية، فبعض هذه الأسر 
، والبعض الآخـر  حيأفراد هذا النظام الص كانت تدير هذه الرعاية بنفسها وتتفاوض بصعوبة مع

وقد أطلق على هذا النمـوذج مـن    ،ربما يستقل لمساعدة الاختصاصيين بدون هذا الجهد والمشقة
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وقـد عـرف هـذا    .  ) (Family _ Centered careالرعاية المتمركزة حول الأسـر : الرعاية
 Children with(النموذج من خلال اتصاله بفئة الأطفـال ذوي الرعايـة الصـحية الخاصـة     

special health needs(   حالة غير متجانسة تتراوح نسبة انتشارها  200والتي تضم أكثر من
  )Kroger, 2004: 28. ( ما بين الندرة إلى التوسط إلى الحالات الكثيرة

الطبية أو الصحية لذوي الاحتياجات الخاصة فلم يعد الاهتمام  مفهوم الرعايةتطور وقد 
ب، ولم تعد وظيفته لتشتمل توجيه المريض أو المعوق إلـى  على التشخيص والعلاج فحس منصباً

تغيير نمط حياته وتقوية إرادته وتحسين صحته وهو ما يعرف  بنموذج إدارة الرعاية الصـحية  
(Model of health care management)  لشخص المعوق بدور والذي يقوم فيه المريض أو ا

  .فعال في العلاج
فيما يقوم به الطبيب من وظائف مع فريق العمل المتعـدد   لمعوقيناللأطفال  جويتضح هذا النموذ

التخصصات، حيث تقع على كاهله مسئولية إمداد أعضاء الفريق بالمعلومات الطبية الفعالة التـي  
التركيـز علـى    جتقدم خدمات التربية ، ولم يعد في إطار هذا التطور الحادث في هـذا النمـوذ  

المرضي فحسب ، بل أصبح التوجه الآن نحو الدافعية المعوقين تشخيص الإعاقة ومداها والجانب 
  )  87: 2007منيب ، . (ووجهة الضبط لديهم ومدى قدرتهم على الإسهام في العلاج بقوة إرادتهم

  : المتاحة  لالرعاية التربوية للمعوقين والبدائ
مدى ملائمـة هـذا    تكمن القضية الأساسية في توفير الوضع التربوي المناسب للمعوقين في     

وقـد اقتـرح   ، الوضع لقدراتهم وحاجاتهم الخاصة مع تكامله قدر الإمكان مع نظام التعليم العادي
(Reynolds,1976)     تنظيماً متعدد المستويات لتقديم الخدمات التربوية لأولئك الأطفال أطلـق

  )55: 2000الزعمط، ". ( ت التربوية النموذج الهرمي للخدما"  :اسم عليه
من الناحيـة   المعوقينوالشكل التالي يوضح هذا النموذج، حيث تم اقتراحه للتعامل مع الطلبة     

التربوية، وداخل الغرفة الصفية، في الوقت الذي تنادي به الكثير من الأوساط التربوية بضـرورة  
  .الدمج
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  للمعوقينالبدائل التربوية ) 1(شكل رقم 
  
  

  اريالفصل الدراسي مع معلم استش
  الفصل الدراسي العادي مع معلم متجول                            

  الفصل الدراسي العادي مع غرفة المصادر                           
                            

  فصل خاص ملحق بالمدرسة العادية                           
  

  درسة خاصة م                                       
  مؤسسة أو معهد

  خاص                                          
  
  

صف العادية تمثل أقل البيئات التعليمية تقييداً لتقـديم رعايـة   ليتضح من هذا النموذج أن غرفة ا
  .نما فيهم المتفوقون والموهوبوخاصة، وهي تناسب معظم الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة ب

  :   المعوقينعامة والخطوات المعيارية لرعاية المبادئ ال
فقد قدم مشـروع الصـحة    المعوقينما يتعلق بالمبادئ العامة والمعايير الخاصة لرعاية أما في    

المبادئ العامـة علـى الوجـه     العالميةالصادر عن منظمة الصحة  القومية ومعايير الأداء الآمن
  : التالي

الحصول على رعاية خاصة وفقـاً لإعاقتـه، إلا إذا   ين المعوقمن حق كل طفل من الأطفال  -1
  . كانت هذه الرعاية غير آمنه في مراكز الرعاية 

وذلك لتمكـين الطفـل مـن    د أن تلبي احتياجات النمو، طفل لاب أن التسهيلات المقدمة لكل -2
 .الرعاية الدمجية في كافة أوضاع الخدمات للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة الدمجية 

ن تسعى جدياً أسرة الطفل ذي الاحتياجات الخاصة نحو تحديد نوع وحجـم ومكـان   يجب أ -3
 .وأسلوب توصيل الرعاية والخدمات إلى طفلهم 

 .في الخدمات المقدمة وفقاً لخطة الخدمات الأسرية الفردية  المعوقأن تسهم أسرة الطفل  -4

 . حديد احتياجاتهيجب أن يعتمد برنامج الرعاية على تدعيم مهارات الطفل الوظيفية وت -5

 .يجب تجنيب تصنيف الطفل كلما أمكن  -6

 أقل البیئات تقییداً بسیطة

 أكثر البیئات تقییدا
 شدیدةإعاقة 

 عدد الأطفــال
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 ..يجب أن تكون مصادر تمويل هذه الخدمات متوفرة  -7

يجب التأكيد على أهمية تدريب الأخصائيين على التعامل مـع الأطفـال ذوي الاحتياجـات     -8
 )Cohen, N.D: 4(. الخاصة وذلك قبل تقديم الخدمات المساندة 

مفهوم رعاية المعوقين وجهود وزارة التربية والتعليم المتواضـعة  في ضوء العرض السابق ل    
  :في هذا المجال، تم إجراء الخطوات العملية لهذه الدراسة، والمتمثلة فيما يلي

  :إجراءات الدراسة
يتضمن هذا الجزء من الدراسة الخطوات والإجراءات التي تمت في الجانـب الميـداني   

الدراسة، والمعالجات الإحصائية التـي   ةوعينة الدراسة، وأدا من حيث المنهجية المتبعة، ومجتمع
استخدم في تحليل البيانات لاختبار صدق وثبات أداة الدراسة، ومن ثم جمع البيانات مـن العينـة   

  :الكلية للتوصل إلى النتائج النهائية للدراسة، وذلك كما يلي
  :منهج الدراسة

منهج الوصفي التحليلي، الذي يبحث عـن  المن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام 
الحاضر، ويهدف إلى تجهيز بيانات لإثبات فروض معينة تمهيداً للإجابة على تسـاؤلات محـددة   
بدقة تتعلق بالظواهر الحالية، والأحداث الراهنة التي يمكن جمع المعلومات عنها في زمان إجراء 

، وسوف تعتمد الدراسة على نـوعين  )43: 2002، الأغا(البحث، وذلك باستخدام أدوات مناسبة 
  :من البيانات

  :البيانات الأولية -1
وذلك بالبحث في الجانب الميداني بتوزيع استبيانات لدراسة بعض مفردات البحـث وحصـر       

وتجميع المعلومات اللازمة في موضوع البحث، ومن ثم تفريغها وتحليلهـا باسـتخدام برنـامج    
)SPSS (بارات الإحصائية المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة الإحصائي واستخدام الاخت

  .ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة
  :البيانات الثانوية -2

حيث قام الباحثان بمراجعة الكتب والدوريات المتعلقة بالموضوع قيد الدراسة، والتي تتعلق بأنماط 
ثراء الدراسة بشكل علمـي،  رعاية الطلبة المعوقين، وأية مراجع قد يرى الباحثان أنها تسهم في إ

، التعرف إلى الأسـس والطـرق   وينوى الباحثان من خلال اللجوء للمصادر الثانوية في الدراسة
العلمية السليمة في كتابة الدراسات، وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المسـتجدات التـي حـدثت    

  .وتحدث في مجال الدراسة
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  :عينة الدراسةومجتمع  
جميع المعلمين العاملين في مجال رعاية المعوقين بمحافظات  يتكون مجتمع الدراسة من

أطفالنـا  ( ، والذين خضعوا لدورات تدريبية في تأهيل المعوقين ولغة الإشارة فـي جمعيـة   غزة
) 100(عينة منهم بلغت ، وقد تم اختيار )185(والبالغ عددهم  في كافة المدارس المختلفة ) للصم

على جميع أفراد عينة الدراسـة،   ت، وقد تم توزيع الاستبانالاعيةدون العينة الاستط معلم ومعلمة
 ـ  ) 3(تم استبعاد  تانا، وبعد تفحص الاستبمنها) 91(داد وتم استر روط نظراً لعـدم تحقـق الش

، اسـتبانة  )88(انات الخاضعة للدراسة ة، وبذلك يكون عدد الاستبانالمطلوبة للإجابة على الاستب
  :ن خصائص وسمات عينة الدراسة، كما يليالتالي يبي) 1(والجدول رقم 

  )1(جدول 
  للمتغيرات التصنيفيةيبين توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً 

 %  العدد المتغيرات

 المؤهل العلمي
  67  59 بكالوريوس
  33  29 دراسات عليا

 النوع الاجتماعي
  45.5  40 معلم
 54.5  48  معلمة

 سنوات الخدمة

  39.8  35 سنوات 5أقل من 
  28.4  25 سنوات 5-10

 31.8  28  سنوات 10أكثر من 

 نوع المدرسة

  50  44  معوقين
  36.4  32  أساسية عادية
  13.6  12  ثانوية عادية

  :أداة الدراسة
  :الاستبانة على النحو التالي إعدادتم 

  .من اجل استخدامها في جمع البيانات والمعلومات أوليةاستبانة  إعداد -1
مجموعة من المحكمين، والذين قـاموا بـدورهم بتقـديم النصـح     تم عرض الاستبانة على  -2

 .والإرشاد وتعديل وحذف ما يلزم

 .يستلزم ذلكتعديل حسب ما الو ةانة اختباريه ميدانية أولية للاستبإجراء دراس -3
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توزيع الاستبانة على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة، وقـد تـم تقسـيم     -4
 :ن، كما يليالاستبانة إلى جزأي

  .فقرات 4يتكون من البيانات الشخصية لعينة الدراسة ويتكون من  /الجزء الأول
يتناول أنماط رعاية المعوقين، وتم تقسيمها إلى أربعة مجالات، والجدول التالي رقم  /الجزء الثاني

  :يوضح ذلك) 2(
  )2(جدول 

  يبين مجالات الاستبيان وعدد فقرات كل مجال
  عدد الفقرات  انمجالات الاستبي  م
  8  الرعاية الصحية  1
  8  الرعاية الاجتماعية  2
  8  الرعاية التربوية  3
  8  الرعاية النفسية  4
  32  المجموع  5

تعنى درجة تـوافر  ) 5(إجابات حيث الدرجة  5وقد كانت الإجابات على كل فقرة مكونة من    
  .تعني درجة توافر منخفضة جداً) 1(، والدرجة عالية جداً

  :ةانوثبات الاستبصدق 
) 429: 1995العسـاف،  ( صدق الاستبانة يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياسه    

شمولية الاستبانة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحيـة،  " كما يقصد بالصدق 
عبيـدات  (  ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من يسـتخدمها 

  :، وقد قام الباحثان بالتأكد من صدق الأداة كما يلي)179: 2001وآخرون، 
  :، همابطريقتين ةانتم التأكد من صدق فقرات الاستب: صدق فقرات الاستبيان

الاستبانة على مجموعة  أداةقام الباحثان بعرض  )صدق المحكمين( الصدق الظاهري للأداة  -1
من أعضاء هيئة التـدريس بكليـات التربيـة مـن     عضاء أ) 10( من المحكمين تألفت من 

الجامعة الإسلامية وجامعة الأزهر بغزة، وقد طلب الباحثان من المحكمين إبداء آرائهم فـي  
ومـدى   ،مدى ملائمة العبارات لقياس ما وضعت لأجله، ومدى وضوح صياغة العبـارات 

رات لتغطية كل مجـال، هـذا   مناسبة كل عبارة للمجال الذي ينتمي إليه، ومدى كفاية العبا
أو حـذفها، أو إضـافة   من تعديل صياغة العبارات  بالإضافة إلى اقتراح ما يرونه ضرورياً
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عبارات جديدة، واستناداً إلى الملاحظات والتوجيهات التي أبداها المحكمون قـام الباحثـان   
 .بإجراء التعديلات التي اتفق عليها معظم المحكمين

 ـ /انةفقرات الاستبصدق الاتساق الداخلي ل -2 علـى عينـة    ةانبتطبيـق الاسـتب   انقام الباحث
ومن خارج  من الجنسين اًفرد) 30(استطلاعية عشوائية من مجتمع الدراسة الأصلي بلغت 

، ومن ثم حساب معاملات الارتباط بين كـل فقـرة   بهدف حساب صدق وثبات الأداة العينة
، 0.05يبين معاملات الارتباط الدالة عنـد  ) 3(والدرجة الكلية للمجال التابعة له، والجدول 
، 0.361الجدولية التـي تسـاوي    rوقيمة  0.05حيث ن القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من 

 .وبذلك تعتبر فقرات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه

  )3(جدول 
  يبين ارتباطات درجات فقرات كل مجال مع الدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه

  رقم  جالالم
  الفقرة

  معامل
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

  رقم  المجال
  الفقرة

  معامل
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

الرعاية  - 1
  الصحية

1 0.565 0.001 

الرعاية  - 2
  الاجتماعية

1  0.594 0.000 
2 0.378 0.030  2 0.412 0.017 
3 0.524 0.002 3 0.609 0.000 
4 0.649 0.000 4 0.387 0.026  
5 0.573 0.000  5 0.732 0.000 
6 0.651 0.000 6 0.501 0.003 
7 0.533 0.001  7 0.562 0.001 
8 0.465 0.006 8 0.536 0.001 

الرعاية  - 3
  التربوية

1 0.501 0.003  

الرعاية  -4
 النفسية

1 0.591 0.000  
2 0.597 0.000 2 0.675 0.000  
3 0.383 0.014  3 0.430 0.013  
4 0.433 0.012  4 0.523 0.002  
5 0.591 0.000  5 0.561 0.001 
6 0.675 0.000  6 0.397 0.022 
7 0.523 0.002  7 0.409 0.018 
8 0.622 0.000  8 0.439 0.011 

  0.361= 0.05عند ) 28= درجات حرية(الجدولية  )r(قيمة       
  :صدق الاتساق البنائي للمجالات

يبين معاملات الارتباط بين معدل كل مجال من مجالات الدراسة مع المعدل الكلي ) 4(جدول رقم 
، حيث إن 0.05لفقرات الاستبانة والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة 

المحسوبة أكبر من قيمتها الجدوليـة والتـي   ) r(وقيمة  0.05القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من 
  .0.361اوي تس
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  )4(جد ول 
  يبين ارتباطات درجات كل مجال مع الدرجة الكلية للاستبيان

 معامل الارتباط مجالات الاستبيان  م
القيمة 
 الاحتمالية

 0.021 0.401  الرعاية الصحية  1

  0.024 0.393  الرعاية الاجتماعية  2
 0.003 0.505  الرعاية التربوية  3

 0.009 0.466  الرعاية النفسية  4

  :ةانثبات فقرات الاستب
لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم  ستكون واحدة تقريباً الإجابةمن أن  التأكد الأداةيعني ثبات 

، وقد أجرى الباحثان خطوات الثبـات علـى العينـة    )430: 1995العساف، ( أوقات مختلفة في 
  .ونباخالتجزئة النصفية ومعامل ألفا كر: الاستطلاعية نفسها بطريقتين هما

  :طريقة التجزئة النصفية -1
معامل ارتباط بيرسون بين معدل الأسئلة الفردية الرتبة، ومعدل الأسئلة الزوجية الرتبـة   إيجادتم 

  :لكل بعد حسب المعادلة التالية
  . معامل الارتباط لبيرسون: ر ،  ثبات الاستبانة: ث  /حيث    ــــــ  = ث 

  )5(جدول 
  )تجزئة النصفيةطريقة ال( معامل الثبات 

رقم 
 مجالات الاستبيان  المجال

عدد 
 الفقرات

 مستوى الدلالة معامل الارتباط

 0.000 0.8588  8  الرعاية الصحية  1

  0.000 0.8182  8  الرعاية الاجتماعية  2
 0.000 0.8824  8  الرعاية التربوية  3

 0.000 0.8737  8  الرعاية النفسية  4

  0.000  0.8152  32  جميع الفقرات  
 
 
 

 ر 2

 ر+ 1
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  :Cronbach's alphaطريقة ألفا كرونباخ  -2
استخدم الباحثان طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة كطريقـة ثانيـة لقيـاس الثبـات،        

  :يبين ذلك) 6(والجدول التالي رقم 
  )6(جدول 

  )طريقة ألفا كرونباخ( معامل الثبات 
رقم 
  المجال

 مجالات الاستبيان
عدد 
 الفقرات

ألفا معامل 
 نباخكرو

 0.8691  8  الرعاية الصحية  1

 0.8457  8  الرعاية الاجتماعية  2

 0.8957  8  الرعاية التربوية  3

 0.8825  8  الرعاية النفسية  4

  0.8325  32  جميع الفقرات  
، يتسم بدرجة جيدة من الصـدق  أنماط رعاية الطلبة المعوقين  ةانوبذلك يتضح أن استب

  .فراد عينة الدراسة لجمع البيانات الميدانيةوالثبات تفي بمتطلبات تطبيقه على أ
  :عرض وتفسير نتائج الدراسة

  : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي ينص على
  ما واقع أنماط رعاية الطلبة المعوقين بمدارس التعليم العام بمحافظات غزة؟

ات قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسـبي لـدرج  
؛ أنماط رعاية الطلبة المعوقين بمحافظات غـزة  ةانلى الأبعاد والدرجة الكلية لاستبأفراد العينة ع
  :التاليةول اكما في الجد

  ):الرعاية الصحية(الوزن النسبي لفقرات المجال الأول  1.1
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  )7(جدول 
مجال ت المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لدرجات أفراد العينة على فقرا

   )الرعاية الصحية(

  )الرعاية الصحية ( فقرات   م
  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  الوزن
  الترتيب  %النسبي 

1 
يتوفر  أخصائي تغذية يتابع معدلات نمو 

 66.136 0.998 3.307  .المعوقين 
7  

2 
يتوفر طبيب أطفال أو أخصائي لمتابعة 

 70.000 0.971 3.500  .حالة المعوقين الصحية 
5  

3 
يتابع المعوقين من طبيب أخصائي سمعي 

 70.455 1.184 3.523  .ويتم عمل اختبارات سمع له
4  

يتابع المعوقين من  طبيب أخصائي عيون  4
 64.318 1.198 3.216  .ويتم عمل اختبارات في الإبصار له 

8  

5 
لمعوقين مع أخصائي أو طبيب يتابع ا
 66.667 1.053 3.333  .أسنان

6  

6 
( ر للمعاقين الأدوات الصحية يوف

 74.318 0.970 3.716  .بشكل دوري ) الإسعافات الأولية 
2  

7 
توجد خصوصية للمعوقين في التعامل في 

 75.862 1.002 3.793  .المراكز الصحية 
1  

8 
توفر وجبات غذائية للمعوقين خلال اليوم 

 73.023 1.176 3.651  .الدراسي 
3  

    70.097  0.585  3.504  الدرجة الكلية  
 )الرعايـة الصـحية  ( أنماط رعاية الطلبة المعوقين في مجال يتضح من الجدول السابق أن     

  :كما يلي لفقراتكانت أعلى او، %)75.862 -64.318(تراوح بين ي
الأعلى بـوزن  " ..توجد خصوصية للمعوقين في التعامل في المراكز الصحية "  7الفقرة رقم  -

الإسـعافات  ( يوفر للمعـاقين الأدوات الصـحية   "   6 فقرة رقمتليها ال %).75.862(نسبي 
ه ، وقد يعزى السبب في ذلك إلى أن هذ%) 74.318(بوزن نسبي " .بشكل دوري ) الأولية 

متـاح  ) الإسعافات الأولية( ، كما أن توفير الأدوات الخصوصية تعود إلى وضعهم الصحي
 .باً لوقوع أي طارئفي جميع المدارس تقريبا بغض النظر عن نوعها تحس
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يتابع المعـوقين مـن  طبيـب    "  4في حين كانت أدنى الفقرات في هذا المجال، الفقرة رقم  -
، وقد يعـزى  %)64.318(ي بوزن نسب" أخصائي عيون ويتم عمل اختبارات في الإبصار له

السبب في ذلك إلى ان هذا يتطلب التنسيق بين وزارتي الصحة والتعليم ، ويتطلب من وزارة 
لصحة فرز أطباء متخصصين لمتابعة الحالات في المدارس، وهذا ما لا يتناسب والإمكانات ا

  .المتاحة
  ):الرعاية الاجتماعية(الوزن النسبي لفقرات المجال الثاني 

  )8(جدول 
مجال العينة على فقرات  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لدرجات أفراد

  )ةالرعاية الاجتماعي(

  )الرعاية الاجتماعية(فقرات   م
  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  الوزن
  الترتيب  %النسبي 

1 
تساعد المدرسة الطلبة المعوقين على المشاركة 

  في المناسبات الوطنية
3.397 0.876 73.931 

2  

2 
تقدم المدرسة برامج تنمي مهارات الطلبة 

  .المعوقين الاجتماعية 
3.736 1.105 74.713 

1  

3 
يقدم الأخصائي الاجتماعي برامج تساعد 

  .المعوقين على قبول الآخرين 
3.540 0.986 70.805 

4  

4 
يتم إمداد أسر المعوقين بخدمات ومساعدات من 

  .هيئات خيرية 
3.391 0.881 67.816 

6  

5 
يتم عقد لقاءات إرشادية بين المعوقين وأسرهم 

  .في المدرسة
  

3.563 0.942 70.264 
5  

6 
بات مهنية مختلفة تناسب يقدم للمعوقين تدري

  .إعاقاتهم
3.032 1.123 63.104 

8  

7 
يتم تعليم المعوقين مهارات الحياة والمهارات 

  .الاستقلالية داخل المدرسة 
3.321 1.043 65.243 

7  

8 
تساعد المدرسة المعوقين على المشـاركة فـي   

  .الأنشطة المجتمعية والطلابية
3.621 1.037 72.414 

3  

   69.786 0.564 3.512  الدرجة الكلية  
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                         أنمـاط رعايـة الطلبـة المعـوقين فـي مجــال      يتضـح مـن الجـدول السـابق أن     
  :كما يلي لفقراتكانت أعلى او، %)74.713 -63.104(تراوح بين ي )الرعاية الاجتماعية(
الأعلـى  " .المعوقين الاجتماعيـة   تقدم المدرسة برامج تنمي مهارات الطلبة"  2الفقرة رقم  -

تساعد المدرسـة الطلبـة المعـوقين علـى     "  1 تليها الفقرة رقم %).74.713(بوزن نسبي 
، وقد يعزى السبب في ذلك إلى %) 73.931(بوزن نسبي " .المشاركة في المناسبات الوطنية

 ـ اتهم فـي  حرص المدارس على مشاركة الطلبة المعوقين، وإظهار مواهبهم، وتحديهم لإعاق
 . جميع المناسبات الوطنية، ودمجهم مع الطلبة العاديين

يقدم للمعوقين تدريبات مهنيـة  "  6"في حين كانت أدنى الفقرات في هذا المجال، الفقرة رقم  -
، وقد يعزى السبب في ذلك إلى أن تقديم %)63.104(بوزن نسبي " .مختلفة تناسب إعاقاتهم 

ب توفير العديد من الإمكانات المتمثلة في الأدوات الرياضـية  التدريبات المهنية المختلفة يتطل
   .والصحية، وهذا ما لا تستطيع أن توفره الوزارة

  ):الرعاية التربوية(الوزن النسبي لفقرات المجال الثاني 
  )9(جدول 

مجال العينة على فقرات  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لدرجات أفراد
  )ية التربويةالرعا(

  )الرعاية التربوية(فقرات   م
  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  الوزن
  %النسبي 

  الترتيب

1 
تتوفر خطة تربوية شاملة لبرامج خاصة 

 71.059 0.960 3.647  .بالمعوقين 
3  

2 

يتم التعاون المشترك بين الأسر والمدرسة 
بشكل دائم خاصة في مجال التعليم 

  فيةوالمهارات المعر
  

3.529 1.042 70.588 

4  

توفر المدرسة فريق عمل لدراسة الإعاقات  3
 63.123 1.104 3.121  .في المدرسة

7  

4 
تقدم المدرسة برامج لرعاية الذات للمعوقين 

  )تعليمهم كيف يتعلمون(
3.244 1.005 64.842 

6  

5 
تقدم المدرسة خدمات مساندة لأسر المعوقين 

  .دراسي حول كيفية زيادة تحصيلهم ال
3.506 0.921 70.118 

5  
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6 
تقدم الجمعيات أو المؤسسات برامج إرشادية 

  .للمعوق وأسرهم
3.041 1.035 62.332 

8  

7 
تعمل المدرسة على نشر الوعي بين الطلبة 

  لتقبل زملائهم المعوقين
3.553 0.958 71.941 

2  

8 
تقدم المدرسة برامج تعليمية إثرائية 

  .للمعوقين
3.607 1.053 72.143 

1  

   68.268 0.571 3.406  الدرجة الكلية  
  

  
الرعايـة  ( أنماط رعاية الطلبـة المعـوقين فـي مجـال     يتضح من الجدول السابق أن 

  :كما يلي لفقراتكانت أعلى او، %)72.143 -62.332(تراوح بين ي )التربوية
  

  

زن نسـبي  الأعلـى بـو  " .تقدم المدرسة برامج تعليمية إثرائيـة للمعـوقين  "  8الفقرة رقم  -
تعمل المدرسة على نشر الـوعي بـين الطلبـة لتقبـل     "   7 تليها الفقرة رقم %).72.143(

، وقد يعزى السبب في ذلك إلى دور المرشد %) 71.941(بوزن نسبي " .زملائهم المعوقين
التربوي في المدرسة الذي يحاول دائماً جسر الهوة بين الطلبة المعوقين والعاديين من خـلال  

 .والإرشادات المتكررةالندوات 

سـات  تقدم الجمعيـات أو المؤس "  6في حين كانت أدنى الفقرات في هذا المجال، الفقرة رقم  -
، وقد يعزى السبب في ذلك إلى %)62.332(بوزن نسبي " . برامج إرشادية للمعوق وأسرهم

أن أوجه الدعم التي تقدم من قبل الجمعيات والمؤسسات تكون محصـورة بسـد الحاجيـات    
  .لمادية، ومن خلال وزارة التربية والتعليما
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  ):الرعاية التربوية(الوزن النسبي لفقرات المجال الثاني 
  )10(جدول 

مجال العينة على فقرات  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لدرجات أفراد
  )الرعاية النفسية(

  )الرعاية التربوية(فقرات   م
  المتوسط
  الحسابي

  حرافالان
  المعياري

  الوزن
  %النسبي 

  الترتيب

1 

تتعمد المدرسة إشـراك المعـوقين فـي    
أنشطة رياضية وترفيهية للتقليـل مـن   

  .شعورهم بالنقص والضعف 
3.306 1.012 66.118 

4  

2 

تدفع المدرسـة فـي اتجـاه ضـرورة     
اصطحاب المعلمين والطلبة  للمعـوقين  

  .في رحلات ترفيهية 
3.424 1.004 68.471 

2  

تشجع المدرسة المعوقين على الانـدماج   3
  1 70.824 1.075 3.541  .مع الأقران

4 
تعمل المدرسـة علـى زيـادة شـعور     

  .المعوقين بأنهم قادرون على العطاء
3.118 0.981 62.353 

6  

5 
تساعد المدرسة المعوقين على مواجهـة  

 60.941 1.112 3.047  الاحباطات التي يواجهونها
7  

6 
معوقين برامج إرشـادية  تقدم المدرسة لل

 64.706 1.031 3.235  .لتقليل الحساسية الزائدة نحو الآخرين
5  

7 
تشجع المدرسة المعوقين على زيادة الثقة 

  بالنفس
3.306 1.124 66.118 

3  

8 
تعمل المدرسة علـى تـدريب الطلبـة    

  المعوقين على تحقيق ما يميزهم
2.941 1.285 58.824 

8  

   64.794 0.552 3.238  الدرجة الكلية  
 )الرعاية النفسية( أنماط رعاية الطلبة المعوقين في مجال يتضح من الجدول السابق أن 

  :كما يلي لفقراتكانت أعلى او، %)70.824 -58.824(تراوح بين ي
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الأعلى بـوزن نسـبي   " ..تشجع المدرسة المعوقين على الاندماج مع الأقران"  3الفقرة رقم  -
ضرورة اصـطحاب المعلمـين    تدفع المدرسة في اتجاه"   2 قمتليها الفقرة ر %).70.824(

، وقد يعزى السبب فـي  %) 71.941(بوزن نسبي " .والطلبة للمعوقين في رحلات ترفيهية 
ذلك إلى توجه وزارة التربية والتعليم نحو سياسة الدمج، إضافة إلى الوعي التربـوي لـدى   

 .ويضهم بعض الشيء عما يعانوهالعاملين بضرورة دمج المعوقين والترفيه عنهم وتع

تعمل المدرسـة علـى تـدريب    "  8في حين كانت أدنى الفقرات في هذا المجال، الفقرة رقم  -
، وقد يعزى السبب فـي  %)58.824(بوزن نسبي " .الطلبة المعوقين على تحقيق ما يميزهم

 ـ ات حسـب  ذلك إلى أن تدريب المعوقين على ما يميزهم يحتاج إلى توفير العديد من الإمكان
  .نوع الإعاقة، وهذا ما لا تستطيع الوزارة توفيره في الوقت الحالي

  :ةانالوزن النسبي لمجالات الاستب 
  )11(جدول 

  ككل ستبيانالاالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لدرجات العينة على 

  المجالات
عدد 
  الفقرات

  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

الوزن 
  الترتيب  لنسبيا

  1  70.097  0.585  3.504  8  الرعاية الصحية
  2 69.786 0.564 3.512  8  الرعاية الاجتماعية
  3 68.268 0.571 3.406  8  الرعاية التربوية
  4 64.794 0.552 3.238  8  الرعاية النفسية

   68.236 0.568 3.415  32  المجموع
نماط رعاية الطلبة المعوقين بمحافظـات  لأواقع ل الدرجة الكليةيتضح من الجدول السابق أن  -

، وهي درجة ضعيفة نوعاً ما مما يـدل علـى   %)68.236(أفراد العينة يقع عند لدى  غزة
، وقد يعزى السبب في ذلـك  ضعف الرعاية المقدمة للمعوقين للطلبة في مدارس التعليم العام

ن هذه الأنمـاط  مختلفة، حيث إم وأنماط الرعاية الإلى قلة الإمكانيات المادية لتوفير سبل الدع
) الرعايـة الصـحية  ( وقد احتل مجـال   .تحتاج إلى ميزانيات خاصة مرتبطة ببرامج مكلفة

 الأخيرالمركز ) الرعاية النفسية( في حين احتل مجال ) 70.097(بوزن نسبي  الأولالمركز 
كثـر  وقد يعزى السبب في ذلك إلى أن الرعاية الصـحية هـي الأ   ،)64.794(بوزن نسبي 

              ودراسـة   ،)2009الخفـش،  ( وهذا ما يتفق مـع دراسـة    .ضرورة للاستمرار في الحياة
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 )Moulton, 2003 (   التي اعتبرت وجدت أن أهم الاحتياجات كانت في مجـال الإرشـاد
التي وجدت أن الجهـود المتعلقـة بالتنميـة     ،)2008الدوي، ( ويختلف مع دراسة  .النفسي

التي وجدت أن أكثـر الخـدمات   ) 2006البسيوني، ( ، ودراسة المركز الأولالثقافية احتلت 
 .التي تقدم هي الرعاية النفسية

جة من تطور مفهوم الرعاية الصحية، فلم يعد الاهتمام منصباً على التشخيص وقد تنطلق هذه النتي
ر نمط حياته والعلاج فحسب، بل امتدت وظيفة الطبيب لتشمل توجيه المريض أو المعوق إلى تغيي

 .وتقوية إرادته وتحسين صحته، وهو ما يعرف بنموذج إدارة الرعاية الصحية

هل توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين     : الذي ينص على الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال 
رعاية الطلبة المعوقين بمدارس التعلـيم العـام   تقدير أفراد العينة لواقع أنماط متوسطات درجات 

المؤهل العلمي، النوع الاجتماعي، سنوات الخدمة، نـوع  ( ات غزة تعزى إلى المتغيرات بمحافظ
  ؟)المدرسة

  :التالية الفرضياتويتفرع هذا السؤال إلى 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينـة  لا : الفرضية الأولى

التعليم العام بمحافظات غزة تعزى إلى متغيـر   حول واقع أنماط  رعاية الطلبة المعوقين بمدارس
  ).بكالوريوس، دراسات عليا( المؤهل العلمي 

المؤهـل  لتحديد الفروق بين عينتين مستقلتين وذلك لقياس تـأثير  ) T(بإجراء اختبار  انقام الباحث
  .ةانستبلاعلى الدرجة الكلية ل لأفراد العينة العلمي

  )12(جدول 
  لأفراد العينة للمؤهل العلميللكشف عن الفروق تبعاً للفروق ) ت(يبين اختبار 

المؤهل   ةانالاستب
  العلمي

الوسط   العدد
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 Tقيمة 
مستوى 
  الدلالة

أنماط رعاية الطلبة 
المعوقين بالتعليم العام 

  بمحافظات غزة

  0.420  3.617  59 بكالوريوس
3.383  0.001  

  0.428  3.310  29 دراسات عليا

  1.99تساوي  86ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة  Tقيمة 
 0.05وهي أقل مـن   0.001تبين من الجدول السابق أن القيمة الاحتمالية لجميع المحاور تساوي 

مما يدل  1.99الجدولية والتي تساوي  Tوهي أكبر من قيمة  3.383المحسوبة تساوي  Tوقيمة 
راد العينة حول أنماط رعايـة الطلبـة المعـوقين بـالتعليم العـام      على وجود فروق في آراء أف
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بمحافظات غزة تعزى إلى متغير المؤهل العلمي، والفروق لصالح حملة درجـة البكـالوريوس،   
التي لم تجـد  ) 2009الخفش، ( ويختلف مع دراسة ) 2008الدوي، ( وهو ما يتوافق مع دراسة 

  .فروقا تعزى لمتغير المؤهل العلمي
يعزى السبب في ذلك إلى أن أصحاب المؤهلات الأعلى، قد يكونوا أقل احتكاكاً بمجال العمل وقد 

مع المعوقين، نتيجة لانشغالهم في بعض أنواع العمل الخارجي مثل تقديم الدورات أو العمل مـع  
  .الجامعات بنظام الساعة  أو كمستشارين لبعض الجمعيات الأهلية

ق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينـة  توجد فرولا : الفرضية الثانية
حول واقع أنماط  رعاية الطلبة المعوقين بمدارس التعليم العام بمحافظات غزة تعزى إلى متغيـر  

  ).ذكر، أنثى( النوع الاجتماعي 
النـوع  لتحديد الفروق بين عينتين مستقلتين وذلك لقيـاس تـأثير   ) T(بإجراء اختبار  انقام الباحث

  .ةانستبلاعلى الدرجة الكلية ل لأفراد العينة الاجتماعي
  )13(جدول  

  لأفراد العينةللنوع الاجتماعي للفروق للكشف عن الفروق تبعاً ) ت(يبين اختبار 

  ةانالاستب
المؤهل 
  العدد  العلمي

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 Tقيمة   المعياري

مستوى 
  الدلالة

أنماط رعاية الطلبة 
بالتعليم  المعوقين

  العام بمحافظات غزة

  0.455  3.500  40 ذكــر
0.354  0.724  

  0.447  3.465  48 أنثــى

  1.99تساوي  86ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة  Tقيمة 
 0.05وهي أكبر من  0.724تبين من الجدول السابق أن القيمة الاحتمالية لجميع المحاور تساوي 

مما يـدل   1.99الجدولية والتي تساوي  Tوهي أقل من قيمة  0.354اوي المحسوبة تس Tوقيمة 
أنماط رعاية الطلبة المعوقين بـالتعليم العـام   على عدم وجود فروق في آراء أفراد العينة حول 

وقد يعزى السبب فـي ذلـك إلـى أن كـلا     تعزى إلى متغير النوع الاجتماعي،  بمحافظات غزة
ؤسسات في مجتمع واحد، يقدم لها نفس القدر من الرعايـة،  الجنسين من المعلمين يعمل ضمن م

  )2008منيب، ( ودراسة ) 2008الدوي، (، ودراسة )2009الخفش، ( وهذا ما يتوافق مع دراسة 
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دير أفراد العينة حول توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تق: الفرضية الثالثة
ارس التعليم العام بمحافظات غزة تعزى إلى متغير سنوات رعاية الطلبة المعوقين بمد واقع أنماط

  )سنوات 10سنوات، أكثر من  10-5سنوات،  5أقل من ( الخدمة 
الفروق في آراء أفـراد  تحليل التباين الأحادي للكشف عن  باستخدام اختبار انقام الباحث

عزى إلى متغير سـنوات  العينة حول أنماط رعاية الطلبة المعوقين بالتعليم العام بمحافظات غزة ت
  :؛ كما في الجدول التاليالخدمة 

  )14(جدول 
  لسنوات الخدمةيبين نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن الفروق تبعاً 

  مصدر التباين  ةانالاستب
  مجموع
  المربعات

درجات 
  الحرية

  متوسط
  المربعات

قيمة  
F  

مستوى 
  الدلالة

أنماط رعاية الطلبة 
المعوقين بالتعليم 
  العام بمحافظات غزة

 0.275 2  0.550  بين المجموعات

 0.199 86  16.939  داخل المجموعات  0.257 1.379

 - 88  17.489  المجموع

  3.10تساوي  0.05ومستوى دلالة ) 86، 2(الجدولية عند درجات حرية  Fقيمة 
لجدولية والتي ا Fوهي أقل من قيمة  1.379المحسوبة تساوي  Fالجدول السابق يوضح أن قيمة 

مما  0.05كبر من وهي أ 0.257لجميع المحاور تساوي  ، كما أن القيمة الاحتمالية3.10تساوي 
يدل على عدم وجود فروق في آراء أفراد العينة حول أنماط رعاية الطلبة المعوقين بالتعليم العـام  

الاهتمـام بالطلبـة   أن  بمحافظات غزة تعزى إلى متغير سنوات الخدمة، ويعزو الباحثان ذلك إلى
، أي بعد قدوم السلطة الوطنية الفلسطينية، 1995المعوقين في الوطن قد بدأ حديثاً وذلك منذ عام 

  .ماط الرعاية المختلفة لم يطرأ عليها أي تغيير يذكرنأ أنكما ان هذه النتيجة تدل على 
، ويختلف مـع  )2008الدوي، ( ، ودراسة )2009الخفش، ( وهذا ما يتوافق مع دراسة كل من 

عـدد سـنوات الخدمـة    ، وذلك لذوي  التي وجدت فروق دالة إحصائياً) 2008منيب، ( دراسة 
  .الأكثر

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينـة  لا : الفرضية الرابعة
عزى إلى متغيـر  حول واقع أنماط  رعاية الطلبة المعوقين بمدارس التعليم العام بمحافظات غزة ت

  )معوقين، أساسية عادية، ثانوية عادية( نوع المدرسة 
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الفروق في آراء أفـراد  تحليل التباين الأحادي للكشف عن  باستخدام اختبار انقام الباحث
العينة حول أنماط رعاية الطلبة المعوقين بالتعليم العام بمحافظات غزة تعزى إلى متغيـر نـوع   

  :لتالي؛ كما في الجدول االمدرسة 
  )15(جدول 

  لنوع المدرسةيبين نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن الفروق تبعاً 

  ةانالاستب
مصدر 
  التباين

  مجموع
  المربعات

درجات 
  الحرية

  متوسط
  Fقيمة    المربعات

مستوى 
  الدلالة

أنماط رعاية 
الطلبة المعوقين 
بالتعليم العام 
  بمحافظات غزة

بين 
 0.169 2  0.338  المجموعات

داخل   0.437 0.837
  المجموعات

17.151  86 0.202 

 - 88  17.489  المجموع

  3.10تساوي  0.05ومستوى دلالة ) 86، 2(الجدولية عند درجات حرية  Fقيمة 
الجدولية والتي  Fوهي أقل من قيمة  0.837المحسوبة تساوي  Fالجدول السابق يوضح أن قيمة 

مما  0.05كبر من وهي أ 0.437لجميع المحاور تساوي  مالية، كما أن القيمة الاحت3.10تساوي 
يدل على عدم وجود فروق في آراء أفراد العينة حول أنماط رعاية الطلبة المعوقين بالتعليم العـام  

أنه لا توجد خصوصية  بمحافظات غزة تعزى إلى متغير نوع المدرسة، ويعزو الباحثان ذلك إلى
، متواضعة التي تبذل في هذا المجالس المعوقين، نتيجة للجهود الفي أنماط الرعاية المقدمة لمدار

، الكتـب  المكتبة الصـوتية للمعـوقين بصـرياً   : ( الخاصة بتعليم المعوقين مثل  الإمكانات ةوقل
وكذلك توفير ) الإرشادية للمعوقين سمعياً، الأجهزة المساعدة في حالات الإعاقة الحسية والحركية

  .لات التأهيل المهني والتشغيلالأجهزة الميسرة في حا
ما سبل تحسين أنماط رعاية الطلبة المعوقين بمدارس : إجابة السؤال الثالث والذي ينص على

  التعليم العام بمحافظات غزة؟
تعتبر عملية رعاية الطلبة المعوقين عملية معقدة لا يمكن تحقيقها بالشـكل السـريع أو   

، وعلى ذلك يجب أن )النظرة الاجتماعية، وقلة الإمكانيات: ( المباشر، وذلك لعدة اعتبارات أهمها
الحس حركي والرياضي، سـواء داخـل المدرسـة أو    : تكون الرعاية قائمة على الدمج النشاطي

  :خارج المدرسة، ولتحسين أنماط رعاية المعوقين بمدارس التعليم العام، يجب العمل على
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مشكلة الإعاقة بين التجمعات السكانية بهـدف  توفير وسائل تدخل عملية لتحديد حجم ونوعية  -1
  .الحد من الإعاقة

رفع مستوى الوعي الاجتماعي تجاه المعاق وإحداث تغيير يحد مـن النظـرة السـلبية فـي      -2
المجتمع المحلي للتفاعل مع قضايا المعوقين، والضغط لتحسين مستوى السياسـات التأهيليـة   

اق في بيته وتقديم الخدمات الأساسـية والكشـف   على المستويات المختلفة للوصول إلى المع
  .المبكر عن الإعاقة

توسيع مجالات التدريب والتأهيل المهني للمعوقين، وتطوير مجالات هذا التدريب بما يتناسب  -3
  .وقدراتهم، وبما يتمشى ومستوى الأداء لديهم

القيـام بـالخطوات    )الخدمة الاجتماعيـة  –الصحة  –التعليم (  على جميع الوزارات المعنية -4
أمـام القـانون الفلسـطيني     ، في ضوء واجبها الوطني، والتزاماتهـا المعوقينالتالية لرعاية 

  :والدولي
  .التسهيلات والخدمات تحديدقبل  بدراسة الواقعالقيام  /أولا
  ..المرتبط بتحديد حجم الإعاقات في المجتمع ونوعها التقييم المبدئي -
 .من وزارة الصحة والتعليم انات الأساسيةالحصول على المعلومات والبي -

 .ة البيانات، ومن مشاركة الوالدين، من خلال التوجيه والإرشاد لذوي المعاقينالتأكد من دق -

  .إستراتيجية ذات أهداف تكتيكية على المستوى المحلي لرعاية المعوقين خطةتصميم  /ثانيا
  .دعم والمساندةتقدم ال أنتحديد الجهات التي يمكن  /المساهماتتحديد  -
عرض الخطة على جمعيات ومؤسسات من المجتمع المحلي لتوفير الـدعم   /أشكال التضامن -

 .بأشكاله

الوعي والإرشاد ودعم فكرة أن ينسبوا أبناءهم المعـوقين فـي   من خلال  /التعاون مع الأسر -
  .جمعيات تقدم خدمات خاصة من باب الدمج

  في خطوات متلاحقة تنفيذ الخطة /ثالثا
رات مـن متخصصـين، والبـدء    جانب الاستشا ذلك الخدمات ويتضمن على نوعيةتفاق الا -

 .بالعمل داخل المدارس كنوع من الدمج

من مع المؤسسات في تقديم الخدمات، وتقديم التسـهيلات اللازمـة لتـرخيص هـذه     التضا -
  .الجمعيات في ضوء رسالة المجتمع

 .مناقشة القضايا التنفيذية أثناء الخطة /رابعا
 .اءة فريق العمل والمدير التنفيذيكف -
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 الأخصائيين على الطلبة المعوقين، ونسبة الإقبال على المشاركة مدى تردد -

 .خدمات الطعام وملاءمة المكان، وجود أنماط الرعاية المقدمة -
  .تدريب المختصين قبل الخدمة وأثنائها -

  .إعداد البرامج الخاصة /خامسا
 .برامج التغذيةية، وهيزات الخاصة والأجهزة التعويضالتج -

 .من خلال توفير الفحص الطبي الدوري للطلبة المعوقين الشئون الطبية -

 .عملية التغيير والانتقال /سادسا
  .مراجعة التسجيل للطلبة المعوقين -
 .وضع خطط مستقبلية -

  .تشكيل الخطط الانتقالية، والاستفادة من عملية تقويم العمل -
  :التوصيات

  :اسة، يوصي الباحثان بما يليفي ضوء نتائج الدر      
تنسيق الجهود التي تقدم الرعاية من قبل الجهات والهيئات والوزارات المسئولة عن تقـديم   -1

 .أوجه الرعاية التكاملية الصحية والنفسية والاجتماعية والتربوية

إجراء مسح ميداني دوري وشامل لحصر حالات الطلبـة المعـوقين، وتحديـد مشـكلاتهم      -2
 .وتوفير التشخيص التربوي لهم واحتياجاتهم،

 .المختلفةالرعاية النفسية، وبرامج التوعية المجتمعية  أنشطةزيادة  -3
 وإجراء دورات التدريب التخصصـية  توفير الكادر المؤهل والمتخصص في مجال الإعاقة، -4

 .بما يتناسب وضرورة الاهتمام بقضايا ومشكلات الطلبة المعوقين

تطويرها بما  لتي تم إقرارها في المجلس التشريعي، ومحاولةتطبيق قوانين حقوق المعوقين ا -5
 .يتناسب واحتياجاتهم، وتوفير التضامن والدعم لمدارس المعوقين

التنسيق بين الجهات الإعلامية بما يخدم قضية المعوقين، مع التأكيد على التعاون مـا بـين    -6
 .القطاع العام والخاص في تقديم الرعاية لهم
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  :قائمة المراجع
  :العربية والمصادر لمراجعا

 .القرآن الكريم  -1

 .، دار المعارف، بيروتلسان العرب): ت.د(ابن منظور  -2

، الإسـلامية الجامعة ، مناهجه وأدواته، البحث التربوي وعناصره): 2002(إحسان ، الأغا -3
  .غزة

دراسة تقويمية لإدارة وتنظيم جمعيات رعاية الفئات الخاصة في ): 2006(البسيوني، مختار  -4
، معهد الدراسـات التربويـة،   رسالة ماجستير غير منشورةضوء الاتجاهات المعاصرة، 

 . جامعة القاهرة

، تقرير إحصائي حول الإعاقة بمحافظات غـزة ): 2011(الجمعية الوطنية لتأهيل المعوقين  -5
 .قسم المعلومات، غزة

، ةالتقرير السنوي حول الإعاقة في محافظات غز): 2012( ------------------ -6
 .قسم المعلومات، غزة

، مقدمة في التربيـة الخاصـة   -التدخل المبكر): 1998(الخطيب، جمال، والحديدي، منى -7
 .مكتبة دار الفكر، عمان، الأردن 

واقع الخدمات المساندة في محافظة الطفيلة ومدى فعاليتها لفئتـي  ) : 2009(الخفش، سهام   -8
 .جامعة القاهرة، 3، العدد 17، المجلد يةمجلة العلوم التربوالإعاقة العقلية والحركية، 

 .، دائرة المطبوعات والنشر، عمانالتأهيل المهني للمعوقين): 2000(الزعمط، يوسف  -9

مكتبة  الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة وأساليب رعايتهم،): 2005( الشخص، عبد العزيز -10
 .الطبري، القاهرة

، مكتبة الفلاح للنشـر والتوزيـع،   ةالإعاقات الجسمية والصحي): 2000(الصمادي، جميل  -11
 .الإمارات

، مكتبـة العبيكـان،   المدخل إلى البحث في العلـوم السـلوكية  ): 1995(العساف، صالح  -12
 .الرياض

تقييم الخدمات المساندة للأفراد ذوي التخلف العقلي في الأردن، ): 2007(بحراوي، عاطف  -13
 .، الجامعة الأردنية، عمانرسالة ماجستير غير منشورة

 ، مكتبة الآداب، القاهرةفي تربية ذوي الاحتياجات الخاصة): 2007(مال الدين، نجوى ج -14
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المفهوم والتصنيف، مكتبة زهراء الشـرق،   -الإعاقة البدينة): 2001(سليمان، عبد الرحمن  -15
 .القاهرة

 .، دراسة توثيقية، الدار العربية للعلوم، بيروتمعاقون لكن عظماء): 1995(شكور، جليل  -16

، دار الفجر للنشر، الرعاية التربوية لذوي الاحتياجات الخاصة): 2003(فار، أحلام عبد الغ -17
 .القاهرة

دار  ،)أسـاليبه  -أدواتـه  -مفهومه( البحث العلمي ): 2001( عبيدات، ذوقان وآخرون  -18
 .الفكر، عمان

الأساليب الإحصائية الاستدلالية في تحليل بيانـات  ). 2005(علام، صلاح الدين محمـود  -19
 ،دار الفكر العربـي ، "البارامترية واللابارامترية"حوث النفسية والتربوية والاجتماعية الب

 .القاهرة

رقـة عمـل مقدمـة إلـى المـؤتمر      الإعاقة والتأهيل المجتمعي، و): 2006(عوادة، رنا  -20
 .، جامعة بيرزيت، فلسطينالفلسطيني للتنمية

 .، فلسطينرام االله مشروع التنمية والتدريب،) 2004(قطامش، ربحي  -21

مكتبـة  اتجاهات حديثة في دراسة ذوي الاحتياجـات الخاصـة،   ) : 2007(منيب، تهاني  -22
 .الانجلو المصرية، القاهرة

وعلاقتها باتجاهـات معلمـيهم    أنماط رعاية الأطفال المعاقين عقلياً): 2008( -------- -23
رصـد   -اصةتأهيل ذوي الاحتياجات الخ"المؤتمر الدولي السادس نحوهم في إطار الدمج، 

 )2008يوليو  17-16(جامعة القاهرة، " الواقع واستشراف المستقبل

مكتبة زهراء ،  برامج وطرق تربية الطفل المعاق قبل المدرسة: ) 1998(، سميرة ينجد -24
 . الشرق، القاهرة 

دليل المؤسسات والمنظمات العاملة في مجـال المعـوقين   ): 2010(وكالة الغوث الدولية  -25
دائرة الإغاثة والخدمات الاجتماعية، قسم الخدمات الاجتماعية،  يل في غزة،والتدريب والتأه

  .غزة



  أنماط رعاية الطلبة المعوقين بمدارس التعليم العام بمحافظات غزة وسبل تحسينها 

237 

  :المراجع الأجنبية
  

1- Coutinho, M,J & Donald, P.(2005): State Variation in Gender 
Recommendations.  REMEDIAL AND SPECIAL  EDUCATION,  
Vol.  26, (1), P7-15. 

2- Cohen ,Herbert (N.D): Child Care for children with special needs 
Supplement, London. 

3- Herbert, Cohen (2005): child care for children with special needs 
Supplement, American  Academy of Pediatrics. 

4- Frank, R. (1990): Rehabilitation Psychology , Rehabilitation American 
Psychological   Association Inc . 

5- Moulton, L. (2003): Assessments of the educational needs and services 
for adolescents with traumatic brain injury , The parents view. DAI 
62/03, P.975-A. 

6- Smith, D. (2004) : Introduction to special education : Teaching in an 
age of opportunity . Boston: Allyn & Bacon . 


