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 الإىداء
 :إلى

ليو أنتمي.    يمني الحبيب .. كطني الذم منو كا 

كالدم العزيز .. مف أحمؿ أسمو بكؿ فخر كاعتزاز.. صاحب القمب الكبير الذم أعطى  بلا حدكد 
 .. قدكتي كاعتزازم كشمكخي .. أحب كأطيب الرجاؿ في ىذا الككف.

دعكاتيا سر نجاحي .. إلى قمبيا النابض المميء بالحب بجميع الأكقات إمي الحبيبة .. مف كانت 
 كالحالات .. رمز الحناف كبمسـ الشفاء.

 زكجتي العزيزة .. شريكة حياتي التي احاطتني برعايتيا كعنايتيا كسندىا.

قرة عيني .. أكلادم كشمكع حياتي .. الذيف ضحكا بأجمؿ أكقاتيـ كحرمكا مني في سبيؿ راحتي 
 كفرح.، ككريـ، كمحمد، ماـ دراستي: رناكات

 كأخكاتي .. أحب الناس إلى قمبي.، إخكاني .. خير سند لي في ىذه الدنيا

 أك إبداء رأم.، كؿ مف كقؼ خمؼ ىذه الرسالة بالتشجيع أك إسداء نصحو أك قدـ معمكمة

 كأحبة.، كزملاء، كأصدقاء، عائمتي الكبيرة .. أقارب

  جيد المتكاضع.جميعنا أىدم ىذا ال ـيإلي 

 

 فيد



 

 ب

 شكر وتقدٌر
محمػد ، كالصػلاة كالسػلاـ عمػى رسػكلو الأعظػـ، لػـ يعمػـ عمـ الإنساف ما، الحمدلله الذم عمـ بالقمـ

 ،ثـ أما بعد ،،، 
أتقدـ بالشػكر كالتقػدير كعظػيـ  أف، إعداد ىذا البحثمف بفضؿ الله كرعايتو  كقد أنتييت، يسعدني

ػػؿ المشػػ، د أحم  د لط  ج ال      محم  الػػدكتكر/  للأسػػتاذمتنػػاف الا رؼ عمػػى ىػػذه الرسػػالة الػػذم أعطاىػػا ج 
رشادتو القيمة الدقيقة التي كاف ليا عظيـ الأثػر فػي إنػارة كلـ يدخر جيدن ، ىتماموا ا في تقديـ نصائحو كا 
، فقد غمرني بكػرـ أخلاقػو، كعمى الرغـ مف كثرة مشاغمو العمميةريقي كتكجييي إلى ما فيو الصكاب. ط

ا فػػػي تعاممػػػو معػػي ككػػاف، كسػػػديد تكجيياتػػػو ،كسػػعة عممػػػو كأعطػػػاني حريػػػة أكاديميػػػة فػػػي ، شػػػفافنا كاضػػػحن
منػػذ المحظػػة الأكلػػى مػػف كتابػػة ىػػذا البحػػث حتػػى ، كتػػابع كراجػػع دكف كمػػؿ أك ممػػؿ، بحثػػيعػػداد مراحػػؿ إ

 خرج بيذه الصكرة.
، ب   هأحم  د لبل  ه اليأ. د/  المككنػػة مػػف:، شػػكر لأعضػػاء لجنػػة المناقشػػة كالحكػػـكالشػػكر كػػؿ ال
ػػا داخمينػػا قبػػكؿ عمػػى تفضػػميـ ب، عضػػكنا كمناقشنػػا خارجينػػا، حم   د مح   م الم      أ. د/ ك  ،رئيسنػػا كمناقشن
 القيمػػػة الأثػػػر البػػػالء فػػػي إثػػػراء ىػػػذا البحػػػث اكتصػػػكيباتيم اسػػػيككف لملاحظاتيمػػػك ، مناقشػػػة ىػػػذه الرسػػػالة

خراجو بالصكرة التي تجعمو ذا قيمة عممية تحظ  ى بتقدير الباحث كالقارئ.كا 
كالمدكنػػة ، كالتصػػكر المقتػػرح، بتحكػػيـ أداة البحػػثكالشػػكر مكصػػكؿ لجميػػع الخبػػراء الػػذيف تكرمػػكا 

قد كاف لملاحظاتيـ كتكجيياتيـ الأثر الكبير فػي ف، في الممحقيف الخاصيف بيـ مف ىذا البحثىـ أسماؤ 
 .ومف أجم أعداما تحقيؽ ا مف ممكنيالصكرة التي تب، كالتصكر المقترح، أداة البحثإخراج 

كما يسرني أف أتقدـ بعميؽ شكرم كامتناني لكؿ مف أسيـ فػي دعمػي لإنجػاز ىػذا العمػؿ كأخػص 
ز  د د/ ، أستاذ المناىج كطرائؽ تدريس الرياضػيات المشػارؾ فػي جامعػة إب محمد الق اسأ. د/  منيـ:

اىج أسػػػتاذ المنػػػ ط   بىر ح    رد/ ك  ،أسػػػتاذ الإدارة كالإشػػػراؼ التربػػػكم المسػػػاعد فػػػي جامعػػػة عػػػدف النق    ه
أسػتاذ العمػكـ الموكيػة  الغ بنم درى    ي د كالمراجػع الموػكم د/ ، في جامعة إب المساعدكطرائؽ التدريس 

 فميـ مني جزيؿ الشكر كالتقدير كالاحتراـ. ، المساعد بقسـ الموة العربية في جامعة إب
ػ يػر خػػلاؿ لمػا قػدمكه مػف جيػد كب، لأسػاتذتي فػي قسػـ الإدارة كأصػكؿ التربيػة اكأتكجػو بالشػكر أيضن

 التحية كعظيـ الامتناف. كافرفميـ مني ، دراستي
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كلا أنسػى أف أكجػػو شػػكرم إلػػى جميػػع الأكػػاديمييف كالإداريػيف فػػي جامعػػة إب الػػذم تػػـ تطبيػػؽ أداة 
ػػا لجميػػع الػػزملاء كالػػزميلات فػػي قسػػـ ، عمػػييـ كاسػػتجابكا ليػػا بكػػؿ فاعميػػة البحػػث كالشػػكر مكصػػكؿ أيضن
 التربية. كأصكؿالإدارة 

كأخػػي ، منص   ر ال    ثأف أتقػػدـ بكممػػة شػػكر كامتنػػاف لمكالػػد العزيػػز خػػالي المينػػدس: تني كلا يفػػك 
، المػادم كالمعنػكم خػلاؿ مسػيرتي العمميػة فػي مرحمػة دراسػتي اعمػى دعميمػ محم د إ  مبل  الأصور: 

  مني كؿ الشكر كالتقدير. افميم
ممػػت مػػف أجػػؿ أف كبالختػػاـ الشػػكر كػػؿ الشػػكر لأسػػرتي الكريمػػة التػػي عانػػت كقاسػػت كتعبػػت كتح

.. أبنػػػائي .. الحبيبػػػةة .. زكجتػػػي كالػػػدم العزيػػػز.. كالػػػدتي العظيمػػػ، فػػػي مسػػػيرتي العمميػػػة اأمضػػػي قػػػدمن 
 كؿ شيء في حياتي. انتـ جميعن إخكاني أخكاتي .. أ

 ،، ،كأصدؽ دعائي ليـ بالتكفيؽ، ا كؿ الشكر كالتقدير كالامتنافليـ جميعن 

 

 الباحث



 

 د

 لبحثقبئمة الاختصبرات ال اردة    ا

 الاختصبر المصط ح ببلإن   ز ة المصط ح ببلعرب ة

 Coalition for Accountability and كالمساءلة النزاىة أجؿ مف الائتلاؼ

Integrity   أمافAMAN 

 United Nations Development نمائيمـ المتحدة الإبرنامج الأ

Programme UNDP 
 لمعمكـ الإحصائية الحزمة برنامج

  الاجتماعية
Statistical Package for the Social 

Sciences SPSS 

 International Monetary Fun IMF صندكؽ النقد الدكلي
 American Council of Trustees and كالخريجيف للأمناء الأمريكي المجمس

Alumni ACTA 

 كالعمـ لمتربية المتحدة الأمـ منظمة
 كالثقافة

United Nations Educational, Scientific 

and Cultural Organization 
  اليكنسكك

UNESCO 
 Organization for Economic Cooperation منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية

and Development OECD 
لمنظمة الدكلية للأجيزة العميا لمرقابة ا

 كالمحاسبة
International Organization of Supreme 

Audit Institutions 
  الإنتكسام

INTOSAI 
 Transparency International Organization TIO منظمة الشفافية الدكلية

 

https://en.unesco.org/
https://en.unesco.org/
http://www.intosai.org/
http://www.intosai.org/
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 ملخص البحث

إب في ضكء مدخؿ الشفافية  جامعة مقترح لتطكير أداء تصكر إعداد إلى الحالي البحث ىدؼ
 الشفافية لأبعاد إب جامعة قيادات ممارسة كاقع عف الكشؼ إلى الباحث عمد، ذلؾ كلتحقيؽ، الإدارية
 الأداء كاقع تحديد بورض يـ مف كجية نظر أفراد عينة البحث؛ككظائف مياميـ تأدية أثناء الإدارية

كاستبانة  ،تطكرمالمنيج الكصفي بشقيو المسحي كالالباحث استخداـ في سياؽ إعداد البحث ك الحقيقي. 
مف صدقيا  ات العممية المنيجية. كبعد التحقؽمومقة لجمع البيانات كالمعمكمات، تـ بناؤىا كفؽ الخطك 

مف الفئة فردنا ( 95، منيـ)( فردنا236عينة عشكائية طبقية تككنت مف) كثباتيا، تـ تطبيقيا عمى
، استخدـ اة. كلمعالجة البيانات إحصائين مف الفئة الكظيفية الإداري ( فردنا141الكظيفية الأكاديمية، ك)

لتحميؿ بيانات بحثو، كالمتمثمة  (،SPSS)لمعمكـ الاجتماعية  ةالإحصائيحزمة البرامج الباحث 
سطات الحسابية المتك  ،معامؿ الفا كركنباخ معامؿ ارتباط بيرسكف،  :الآتيةة الإحصائيالأساليب ب

 اختبارك  ،لعينتيف مستقمتيف( U -test)كيتني مافتبار اخ(، ك T-testاختبار)ك كالانحرافات المعيارية، 
  (.LSD) ، كاختبار أقؿ فرؽ معنكم(F -test)الأحادم التبايف تحميؿ

كجكد ضعؼ في الكاقع  :جممة مف النتائج أىمياعف  الإحصائيكقد أسفرت عممية التحميؿ 
بشكؿ مجالات الأداة  الممارس للأداء في جامعة إب في ضكء مدخؿ الشفافية الإدارية عمى مستكل

 .حدةكعمى مستكل كؿ مجاؿ مف مجالات الشفافية عمى  عاـ

في ضكء مدخؿ الشفافية  تصكر مقترح لتطكير أداء جامعة إبإلى كضع  البحث  كخمص 
تككف مف منظكمة متكاممة مف السياسات كالعلاقات المتبادلة القائمة عمى أبعاد الشفافية الإدارية، كقد 

حؿ  في، كيساعدىا لمتطكرات العممية كالتكنكلكجية المتسارعة راعي مكاكبة الجامعةالإدارية، بحيث ي
، كي حقؽ أىدافيا التي كضعت مف القياـ بكظائفيا الإدارية كالأكاديمية بكفاءة كفاعميةمشكلاتيا، ك 

قميمين ابعد ذلؾ قادرة عمى المنافسة محمين  لتصبح  أجميا،   .ا، كدكلين ا، كا 

 الجامعةتبني تاجات البحث، أكصى الباحث بجممة مف التكصيات أبرزىا: استننتائج ك كفي ضكء 
 جميع كظائفيا إزاء الكضكح كالإفصاح سياسةبما يساعدىا عمى تعزيز  الإدارية، لمدخؿ الشفافية

 المتعمقة القرارات صناعة عممية في العلاقة ذات مجياتل الجامعة إشراؾ ضركرة، ك كالأكاديمية الإدارية
 . كالأكاديمية لإداريةا بأنشطتيا
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 المكائح شفافية كاقع نحك البحث عينة أفراد لاستجابات المعيارية كالانحرافات سطاتالمتك  11
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 العام للبحث الإطار -الأول المبحث

النظريػػػة  كأىدافػػو كأىميتػػو، أسػػئمتوك  البحثيػػة كمشػػكمتو، البحػػػثعمػػى مقدمػػة ، المبحػػثىػػذا يحتػػكم 
 :الآتيعمى النحك ذلؾ حدكده كمصطمحاتو. ك ك ، كالإجرائية

 :مقدمة -أولً 

كأىميػا ، ات عمميػة كتكنكلكجيػة متسػارعة فػي شػتى المجػالاتيشيد العصر الحػالي تطػكرات كتويػر 
مػػا دفػػع كىػػك  ؛سسػػيةدكؿ العػػالـ كأنظمتيػػا المؤ  أمػػاـأفػػرزت تحػػديات ثػػكرة المعمكمػػات كالاتصػػالات التػػي 

 الخدميػػة سػػكاء كانػػت رسػػمية أك الإداريػػة أنظمتيػػافػػي أف تعيػػد النظػػر إلػػى  حككمػػات بمػػداف العػػالـ قاطبػػة
عمػػػى مسػػػتكل أداء  اسػػػمبن  انعكسػػػتالتػػػي ، مشػػػكلاتيا الإداريػػػة مكاجيػػػة فبحيػػػث تػػػتمكف مػػػ، رسػػػمية غيػػػر

 مؤسساتيا.
، كالمركزيػػػػة الشػػػػديدة، كالمػػػػكائح الأنظمػػػػةتقػػػػادـ ك ، تضػػػػخـ الجيػػػػاز الإدارم :كمػػػػف تمػػػػؾ المشػػػػكلات

ضػفاء، الكظيفيػةكتراجػع القػيـ ، كالمحابػاة كالمحسػكبية  الإداريػة عمػى الأعمػاؿ لسػريةالكتمػاف كا طػابع كا 

 الصػػػادر مػػػف منظمػػػة الفسػػػاد مػػػدركات مؤشػػػرات تقريػػػرمػػػا أكػػػده م جمػػػؿ . كىػػػذا (0، 0202، )السػػػبيعي
عمػى  الإنتاجيػةضػعؼ كتػدني أداء المؤسسػات الخدميػة ك الػذم أشػار إلػى  (0206)لسػنة الدكلية الشفافية
، كضػعؼ القػيـ الديمقراطيػة، المػكائح ك  القػكانيف كضعؼ تفعيػؿ، انتشار مظاىر الفسادككذلؾ ، حد سكاء

كضػػعؼ الإرادة ، كمعػػاير تقيػػيـ غيػػر كاضػػحة، كضػػعؼ الرقابػػة، ياتكضػػبابي العمػػؿ إجػػراءاتمػػكض كغ
 عف عدـ تطبيؽ مبدأ الاستقلالية المالية كالإدارية. فضلان ، كسكء استولاؿ السمطة، السياسية

العديػػد مػػف المػػداخؿ فظيػػرت ، البػػاحثيف كالمفكػػريف فػػي عمػػكـ الإدارة اىتمػػاـفػػرض ذلػػؾ تزايػػد كقػػد 
مػف تطػكير أدائيػا  كتمكنيػا، المؤسسػات التي تكاجولممشكلات الإدارية  التي تنتيج حلان  رية الحديثةالإدا

الػػػذم  الإداريػػػة مػػػدخؿ الشػػػفافية، المػػػداخؿتمػػػؾ مػػػف أبػػػرز ك ، بمػػػا يكاكػػػب التطػػػكرات كالتويػػػرات المتسػػػارعة
تعميميػة عمػى المؤسسػات الكمف أىميػا ، الكثير مف المؤسسات عمى مختمؼ المجالات  اىتماـستقطب ا

المكاطنػة القػادرة عمػى مكاكبػة  إعدادالمعنية أكثر مف غيرىا ب ككنيا ؛مختمؼ مستكياتيا كتنكع مخرجاتيا
مػف مؤسسػات التعمػيـ كفػي صػدارتيا الجامعػات أف تكػكف  يتطمػبتمؾ التطػكرات كالتويػرات؛ الأمػر الػذم 

 عند مستكل التكقعات. سانيةالإنم عدة كفؽ معايير كأسس تجعؿ مف رسالتيا العممية كالحضارية ك 
كسػػيكلة  كالقػػكانيف كدقتيػػا كمصػػداقيتيا التشػػريعات  ضػػكحك   كيعتمػػد مػػدخؿ الشػػفافية الإداريػػة عمػػى

، عنيػا الإفصػاحالعلانية كالكضكح في نشر البيانػات كالمعمكمػات ك عف  فضلان ، كتبسيطيا إليياالكصكؿ 
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 فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارتكالكضػػػكح  ضػػػكعيةالمك ناىيػػػؾ عػػػف ، ليػػػات العمػػػؿ كتكضػػػيحياآك  جػػػراءاتكتبسػػػيط الإ
 (.00، 0206، ريالة يسيـ في القضاء عمى الفساد)أبك مابكالخضكع لممساءلة ، الإدارية

اك ، منظمات مجتمعية رائدة تصبح الشفافية الإداريةمدخؿ لذلؾ فإف الجامعات التي تنتيج   أنمكذجن
كىػػي بػػذلؾ ، باتيػػا عمػػى أكمػػؿ كجػػوفيػػي تػػؤدم كاجكمػػف ثػػـ ، لبقيػػة منظمػػات المجتمعػػات الأخػػرل اخػػدمين 

فػي  كىذا ما يؤكده الحشاش، كحشد ىمـ العامميف في زيادة أدائيـ، منابع الفساد فييا تسعى إلى تجفيؼ
 اإيجابنػإنمػا يػنعكس ، أف الأخذ بمدخؿ الشفافية الإداريػة فػي الجامعػاتحيث يرل ؛ (06، 0202)دراستو

كقياميػػػا ، أدائيػػػا مػػػا يسػػػيـ فػػػي تقػػػدميا كتطػػػكركىػػػك ا؛ ة فييػػػالأكاديميػػػعمػػػى مجمػػػكع العمميػػػات الإداريػػػة ك 
 ستشراءه.اصالحة لنمك الفساد ك غير  ةبيئكىي بذلؾ ، بكاجباتيا كما ىك متكقع منيا

، أفرادىػاإف الجامعات التي تتصؼ بالشفافية تتكاصؿ بشكؿ مستمر مػع كافػة ف، كمف زكاية أخرل
كتتمتػػع ، ركة فػػي صػناعة القػرار كرسػػـ السياسػاتالمشػا فرادىػػاكتتػيح لأ، تعامػؿ معيػـ بػػتحفظ كسػريةكلا ت

كمػػا تسػػكد النزاىػػة فػػي التعامػػؿ ، مبػػدأ الديمقراطيػػة ييػػة كالمركنػػة اللازمػػة مػػف خػػلاؿ تبنػػإدارتيػػا باللامركز 
، محيطيػػا الخػػارجيبػػيف الثقػػة بينيػػا ك عزيػػز تكمػػا أنيػػا تعمػػؿ عمػػى ، عمػػى كافػػة المسػػتكيات أفرادىػػابػػيف 

تاحػػػػة الفرصػػػػة للاطػػػػلاع عمػػػػى الم كنشػػػػرالمعمكمات ، الإداريػػػػة كالماليػػػػة المختمفػػػػة جػػػػراءاتعمكمػػػػات كالإكا 
سػػػاعد تكمػػػا  .(50، 0223، )أبك كػػػريـة لحػػػؿ المشػػػكلاتالكقائيػػػة الفكريػػػ جػػػراءاتكاتخػػػاذ الإ، كالبيانػػػات

عػػػد عػػػف الكاسػػػطة تبتك ، فػػػي العمػػػؿقػػػكانيف كلػػػكائح كقػػػرارات يحػػػيط بيػػػـ مػػػف  العػػػامميف عمػػػى فيػػػـ كػػػؿ مػػػا
كىػك ، نتػاجبػالأداء كالإ ىتمػاـيع يشعر بالطماننية في العمؿ كتقدير الػذات كالاجعؿ الجمتك ، كالمحسكبية
 (.01، 0206، في أدائيا)أبك ريالة إيجاباما ينعكس 

؛ اكمعاصػرن  احػديثن  اعالمينػ اإدارينػ اتكجين  مف ىنا فإف أىمية مدخؿ الشفافية الإدارية تتعاظـ بكصفوك 
، تخدامو عمػػى مختمػػؼ المجػػالاتبتطبيقػػو كتعػػزز اسػػ جعػػؿ معظػػـ المنظمػػات الدكليػػة تيػػتـ الػػذمالأمػػر 
، كالبنؾ الػدكلي، منظمة الأمـ المتحدة كمف تمؾ المنظمات:، البحث العمميمجاؿ التعميـ العالي ك ا كمني

كػػػالمؤتمر الثالػػػث ، الدكليػػػة أكصػػػت باسػػػتخدامو العديػػػد مػػػف المػػػؤتمرات كمػػػا، لدكليػػػةالشػػػفافية ا كمنظمػػػة
المقػػػػػػػػاـ فػػػػػػػػي ركسػػػػػػػػيا  جيػػػػػػػػزة العميػػػػػػػػا لمرقابػػػػػػػػة كالمحاسبة)الإنتكسػػػػػػػػام(الدكليػػػػػػػػة للأ لممنظمػػػػػػػػة يفكالعشػػػػػػػػر 
 ةكالمسػػاءل الشػػفافية حػػكؿ الأمػػـ المتحػػدة كمنيػػا: تقريػػرصػػدرت العديػػد مػػف التقػػارير ك  .(0207)الاتحاديػػة

 مػدركات مؤشػرات كتقريػر، (0222)  ممبر  بت   ب  ة: مختارة عربية بمداف الحككمي في القطاع في
فػػػي  التعمػػػيـ كضػػػع حػػػكؿ كتقريػػػر البنػػػؾ الػػػدكلي، (0207)الدكليػػػة الشػػػفافية مػػػف منظمػػػةالصػػػادر  الفسػػػاد

تؤكػد فػي مجمميػا عمػى أىميػة تطبيػؽ مػػدخؿ  كجميعيػا، (0202) الف رص التح د بت :اليمنيػة الجميكريػة
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كفػػي طميعتيػػا الجامعػػات؛ مػػف ، لاسػػيما المؤسسػػات التعميميػػة، الشػػفافية الإداريػػة فػػي مختمػػؼ المؤسسػػات
 فييا. الأكاديميلإدارم ك أجؿ تطكير العمؿ ا
تؤكػػػد العديػػد مػػػف الدراسػػات العالميػػػة عمػػى أىميػػػة تطبيػػؽ مػػػدخؿ الشػػفافية فػػػي  نفسػػوكفػػي السػػػياؽ 

، (Egorov& et. al, 2015)كآخػػريفمػػف: ايوػػكرؼ  دراسػػة كػػؿ   منيػػا: التعمػػيـ الجػػامعي مؤسسػػات
 (.Florez et al,2017)يفكآخر  فمكريزك ، (Jabnoun,2015جابنكف)ك 

بصػػدكر العديػػد مػػف التشػػريعات بمػػدخؿ الشػػفافية الإداريػػة  ىتمػػاـتمثػػؿ الا ل العربػػيعمػػى المسػػتك ك 
عػػف تكقيػػع عػػدد مػػف الاتفاقيػػات أىميػػا: اتفاقيػػة الأمػػـ المتحػػدة  فضػػلان ، الرسػػمية اليادفػػة لمحاربػػة الفسػػاد

 يػػا عمػػى مختمػػؼ أنظمتيػػاإجراءاتالتػػي بمكجبيػػا تمتػػزـ الػػدكؿ الأعضػػاء  بتنفيػػذ  (0221)لمكافحػػة الفسػػاد
معظػػػـ المنظمػػػات العربيػػػة  اىتمػػػتككػػػذلؾ ، بمػػػا يعػػػزز لػػػدييا العمػػػؿ بمػػػدخؿ الشػػػفافية الإداريػػػة، الرسػػػمية

كمػػف ، كمنيػػا مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي الجػػامعي، بتطبيػػؽ مػػدخؿ الشػػفافية الإداريػػة فػػي كافػػة المؤسسػػات
 كأقيمػػػػت ،كمنظمػػػة برلمػػػػانيكف عػػػػرب ضػػػد الفسػػػػاد، المنظمػػػػة العربيػػػة لمكافحػػػػة الفسػػػػاد :تمػػػؾ المنظمػػػػات

النزاىػػة كمكافحػػة  عزيػػزالمػػؤتمر الرابػػع لمشػػبكة العربيػػة لت العديػػد مػػف المػػؤتمرات منيػػا:نفسػػو الخصػػكص ب
المقػاـ الفساد "التكفيؽ بيف الكاقع كالمأمكؿ في مجاؿ مكافحة الفساد: نحك المزيد مف الابتكػار كالتجديػد" 

ميػػػا عمػػػى أىميػػػة تطبيػػػؽ مػػػدخؿ كصػػػدرت العديػػػد مػػػف التقػػػارير التػػػي تؤكػػػد فػػػي مجم، (0201)فػػػي لبنػػػاف
منظمػػػة برلمػػػانيكف عػػػرب ضػػػد  أىميػػػا: تقريػػػر الجامعيػػػة الشػػػفافية الإداريػػػة فػػػي تطػػػكير أداء المؤسسػػػات

كالفسػػػاد فػػػي العػػػالـ العربػػػي "خلاصػػػة دراسػػػات حػػػالات ثمػػػاني بمػػػداف  ةكاقػػػع النزاىػػػحػػػكؿ  (0200)الفسػػػاد
 .2009-2010لعامي  عربية"

حيػػػث نجػػػد الكثيػػػر مػػػف البػػػاحثيف العػػػرب  ؛المسػػػار نفسػػػو ة فػػػيالأكاديميػػػكسػػػارت الجيػػػكد البحثيػػػة 
 كلعػؿ أبػػرز، يؤكػدكف أىميػة مػدخؿ الشػفافية الإداريػة فػي تطػػكير أداء مؤسسػات التعمػيـ العػالي الجػامعي

  (.0207)كسعد، (0206)آخريفك  شقراء كأبك، (0203)المطرفي :مف كؿ   دراسة، ىذه الجيكد
فعمػػى المسػػتكل ، اكأكاديمينػػ اا رسػػمين اىتمامػػالإداريػػة  نػػاؿ مػػدخؿ الشػػفافية، كعمػػى المسػػتكل الػػكطني

سػػعى المشػػرع اليمنػػي إلػػى إرسػػاء مػػدخؿ الشػػفافية الإداريػػة مػػف خػػلاؿ مبػػادارة الحككمػػة اليمنيػػة ، الرسػػمي
العديػػػػػد مػػػػػف القػػػػػكانيف  إصػػػػػدارتمخػػػػػض عنػػػػػو رم الػػػػػذم يػػػػػؽ مشػػػػػركع الإصػػػػػلاح المػػػػػالي كالإدانحػػػػػك تطب

كالقػػػانكف ، قػػػرار الذمػػػة الماليػػػةإبشػػػأف ، ـ2006 ( لسػػػنة12قػػػـ )كالاسػػػتراتجيات كلعػػػؿ أبرزىػػػا: القػػػانكف ر 
الحصػكؿ حػؽ بشػأف ، ـ 2012( لسػنة01كالقػانكف رقػـ )، بشأف مكافحػة الفسػاد، ـ2006 ( لسنة17رقـ)

مػػػدخؿ الشػػػفافية  عزيػػػزتكت رجمػػػت ىػػػذه التشػػػريعات إلػػػى تكجيػػػات اسػػػتراتيجية كطنيػػػة ل، عمػػػى المعمكمػػػات
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الكطنيػػة لمكافحػػة الفسػػاد للأعػػكاـ  الاسػػتراتيجيةيجيات: تىػػذه الاسػػتراالإداريػػة فػػي المؤسسػػات كمػػف أبػػرز 
جت ىذه التكجيات كت ك   ، ـ2006-2010الكطنية لمتعميـ العالي للأعكاـ  كالاستراتيجية، ـ2014-2010

التػي كضػعت  ـ 2019لسػنةيػد تحمػي كيػد تبنػي  -بصدكر الرؤية الكطنية لبنػاء الدكلػة اليمنيػة الحديثػة 
كتطبيػػػؽ الشػػػفافية فػػػي مختمػػػؼ المؤسسػػػات كمنيػػػا المؤسسػػػات ، لجيػػػكد مكافحػػػة الفسػػػاد مسػػػاحة كاسػػػعة

 التعميمية.
لمي كالعربػػي بأىميػػة الأخػػذ العػا ىتمػػاـكعمػػى الػػرغـ مػف تنػػامي الا، الأكػاديمي ىتمػػاـفػي سػػياؽ الاك 
فية مكضػكع الشػػفاكجػػد نػدرة ممحكظػة فػي الدراسػػات المكرسػة لقػد الباحػث  فػػإف، الإداريػة الشػفافيةبمػدخؿ 
التػػػي تناكلػػػت الشػػػفافية الإداريػػػة فػػػي بعػػػض المؤسسػػػات بعػػػض الدراسػػػات   سػػػكل وسػػػب عممػػػح الإداريػػػة

( التػػي ىػػدفت إلػػى التعػػرؼ عمػػى طبيعػػة العلاقػػة بػػيف مػػدل التػػزاـ 0227عػػائض) الحككميػػة مثػػؿ: دراسػػة
جمػػػػػػػاؿ  كدراسػػػػػػػة، الكحػػػػػػػدات الحككميػػػػػػػة بمبػػػػػػػادئ الشػػػػػػػفافية كمسػػػػػػػتكل انتشػػػػػػػار أشػػػػػػػكاؿ الفسػػػػػػػاد الإدارم

ة بكمية الأكاديميالتي تناكلت الشفافية كالمساءلة الإدارية مف حيث المفيكـ لدل القيادات  (0201ف)الدي
( اليادفػػة إلػػى 0202كدراسػػة الشػػامي)، التربيػػة جامعػػة صػػنعاء كعلاقػػو ذلػػؾ المفيػػكـ بمسػػتكل ممارسػػتيـ

اليمنيػػػػة كمعيقاتيػػػػا معرفػػػػة كاقػػػػع ممارسػػػػة الشػػػػفافية الإداريػػػػة فػػػػي كزارة التربيػػػػة كالتعمػػػػيـ فػػػػي الجميكريػػػػة 
( التػػػي ىػػػدفت إلػػػى إبػػػراز مسػػػتكل العلاقػػػة بػػػيف الشػػػفافية 0204كدراسػػػة المسػػػكرم)، كمتطمبػػػات تطكيرىػػػا

، ة بيذه الجامعػاتالأكاديمي الأقساـالمالية كالإدارية في الجامعات الحككمية اليمنية كجكدة التدريس في 
القيادات الإدارية العميا في ديػكاف عػاـ  ( اليادفة إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة0206الدعيس) كدراسة
مػػف كجيػػة نظػػر مػػديرم الإدارات كرؤسػػاء "الجميكريػػة اليمنيػػة لمشػػفافية الإداريػػةفػػي تربيػػة كالتعمػػيـ كزارة ال
تسػػػػتيدؼ المؤسسػػػػات دراسػػػػة محميػػػػة بمكضػػػػكع الشػػػػفافية الإداريػػػػة  كمػػػػا أف الباحػػػػث لػػػػـ يجػػػػد ."الأقسػػػػاـ
عمػػػى نػػػدرة الدراسػػػات التػػػي تناكلػػػت  امؤشػػػرن م يجعػػػؿ مػػػف ذلػػػؾ الأمػػػر الػػػذ ة ممثمػػػة بالجامعػػػات؛الأكاديميػػػ

 الفجػكةلسػد  لإجػراء بحثػو الحػالي محاكلػة منػو دفع الباحثمما  ، الشفافية الإدارية في الجامعات اليمنية
تصػػكر مقتػػرح لتطػػكير أداء  إعػػداد: دؼ إلػػىايػػيامػػو بػػإجراء بحثػػو الميػػداني القكذلػػؾ مػػف خػػلاؿ ، والبحثيػػ

ات تمثػػؿ فػػي حػػد ذاتيػػا ؿ الشػػفافية الإداريػػة. عمػػى أمػػؿ التكصػػؿ إلػػى اسػػتنتاججامعػػة إب فػػي ضػػكء مػػدخ
، عمػػػػى مسػػػػتكل الجامعػػػػةكالاسػػػػتفادة منيػػػػا ة الأكاديميػػػػالقيػػػػادات الإداريػػػػة ك  اىتمػػػػاـبحظػػػػى ت وقيمػػػػة بحثيػػػػ

عػػف اسػػتفادة البػػاحثيف مػػف طمبػػة الدرسػػات العميػػا كالميتمػػيف فػػي  فضػػلان ، كالكحػػدات التنظيميػػة التابعػػة ليػػا
 العممي في إطار الجامعة كخارجيا.البحث 
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ا ًٌ  البحث:  مشكلة -ثان

كمػة اليمنيػة كفػي مقػدمتيا كعى إلييػا الحسف تنامي الجيكد كالمبادرات الرسمية التي تم ـالرغمى ع
جيكد الإصلاح المالي كالإدارم، كما نتج عنيا مػف تكجيػات اسػتراتيجية كطنيػة لتعزيػز مػدخؿ الشػفافية 

سػػػات عمػػػػى مختمػػػؼ المجػػػالات، لاسػػػػيما المؤسسػػػات التعميميػػػػة كفػػػي طميعتيػػػػا الإداريػػػة فػػػي كافػػػػة المؤس
مػػػف أىػػػـ مؤسسػػػات  -جتمػػػاعيالفكػػػرم كالمعرفػػػي كالا -الجامعػػػات التػػػي ت عػػػد بحكػػػـ مضػػػمكنيا القيمػػػي

ػػا مؤسسػػينا لبقيػػة مؤسسػػات المجتمػػع  المجتمػع المعنيػػة بترسػػيه مفػػاىيـ الشػػفافية الإداريػػة، بكصػفيا أنمكذجن
الجامعػػػات اليمنيػػػة كمنيػػػا جامعػػػة إب، لا يختمػػػؼ كثيػػػرنا عمػػػا ىػػػك عميػػػو حػػػاؿ بقيػػػة الأخػػػرل. فػػػإف  حػػػاؿ 

إذ ي شير الكاقع بأف إجراءتيا الكظيفية ت مارس كفؽ أنمػاط  ؛المؤسسات المجتمعية الرسمية كغير الرسمية
قػػػدـ إداريػػػة تقميديػػػة لا تكاكػػػب التطػػػكرات الإداريػػػة كالأكاديميػػػة التػػػي تشػػػيدىا جامعػػػات بمػػػداف العػػػالـ المت

كالنامي عمى حد سكاء؛ كىك ما أثر سمبنا في أدائيا، كنجـ عف ذلؾ العديد مف المشاكؿ الإدارية أبرزىا: 
راءات العمؿ البيركقراطية الإدارية، كتقادـ المكائح كالأنظمة الجامعية، كضعؼ الالتزاـ بيا، كغمكض إج

(، ككػػػذلؾ ضػػػعؼ شػػػفافية 20، 0224لػػػدل أفرادىػػػا)كزارة التعمػػػيـ العػػػالي كالبحػػػث العممػػػي،  ايكضػػػبابيت
يا مف قبػؿ المسػتفيديف (، كعدـ إتاحة الجامعة للاطلاع عمي050، 0227البيانات كالمعمكمات)عائض، 

 (. 032، 0202البنؾ الدكلي، منيا)
(، سكاء عمػى مسػتكل المجمػس 4، 0202فضلان عف غياب المشاركة في صناعة القرار)الحدابي، 

 ( .020، 0202الإدارية الأخرل)العفيرم،  الأعمى لمجامعات، أك مستكياتيا
بالإضػػػافة إلػػػى غيػػػاب المػػػكائح كالأنظمػػػة التػػػي تؤكػػػد عمػػػى اختيػػػار رؤسػػػاء الجامعػػػات كفقنػػػا لنظػػػاـ 

،  0201الانتخابات المشركط بمجمكعة مف المعايير الأكاديمية كالمينية )كثيقة مؤتمر الحكار الكطني، 
، كشػػيكع المحسػػكبية فػػي عمميػػة التعيػػيف كالمحاسػػبية كعػػدـ كجػػكد نظػػاـ كاضػػح كفاعػػؿ لممسػػاءلة، (047

(، كعدـ اعتماد مبدأ المنافسػة كفػؽ الجػدارة فػي 65، 0201كالاختيار)المجمس الأعمى لتخطيط التعميـ، 
(؛ الأمػػػر الػػػذم نػػػتج عنػػػو ضػػػعؼ أداء القيػػػادات الإداريػػػة 4، 0202تعيػػػيف قيػػػادات الجامعات)الحػػػدابي، 
(. ناىيػػػػؾ عػػػػف 72، 0203الي)المجمس الأعمػػػػى لتخطػػػػيط التعمػػػػيـ، كالأكاديميػػػػة لمؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػ

ضػػػعؼ كسػػػػائؿ الاتصػػػالات سػػػػكاء داخػػػػؿ الجامعػػػة أك بػػػػيف الجامعػػػػة كمحيطيػػػا المجتمعػػػػي )المسػػػػكرم، 
0204 ،061. ) 

دراستو في جامعة إب في مرحمتي البكالكريكس  في أثناءما لمسو الباحث  - اضن أي – كيعزز ذلؾ
ـ لكاقػع الأداء يػر مػف منتسػبي الجامعػة كالمسػتفيديف منيػا مػف خػلاؿ مناقشػتيمف تذمر الكث، كالماجستير
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كتمركػػػز ، البيركقراطيػػػة جػػػراءاتكالإ، شػػػديدةكىػػػك أداء يتسػػػـ بالمركزيػػػة ال، لمجامعػػػة الأكػػػاديميالإدارم ك 
إلػػػػى طبيعػػػػة الأنظمػػػػة  ذلػػػػؾ كقػػػػد يعػػػػزل، ةالقػػػػرار فػػػػي كػػػػؿ صػػػػويرة ككبيػػػػرة بيػػػػد القيػػػػادات العميػػػػا لمجامعػػػػ

 .ة كأنظمة الدكلة إجمالان الأكاديميالخاصة بالمؤسسات  تجراءاكالإ
أف أبػػرز أسػػباب رؤيػػة الباحػػث التػػي تعتقػػد  تنطمػػؽ مػػف البحػػث افػػإف إشػػكالية ىػػذ، بنػػاءن عمػػى ذلػػؾك 

زاء تطكرىػا إ اعائقنػككنيػا  ؛ضػعؼ أدائيػا اإلييػ ي عزلكالتي ، المشاكؿ التي تعاني منيا الجامعات اليمنية
جامعػػة البمػػداف الناميػػة ة التػػي تشػػيدىا الأكاديميػػمكاكبتيػػا لمتطػػكرات الإداريػػة ك عػػف عػػدـ  فضػػلان ، كتقػػدميا
ة إلػػى كمػػف ىنػػا تبػػرز الحاجػػبأبعادىػػا المختمفػػة. الشػػفافية الإداريػػة لعػػؿ  ذلػػؾ مػػرده إلػػى غيػػاب ، كالمتقدمػػة

فقػػػد ركػػػز  كعميػػػو، شػػػكاليات السػػػابقةة الإلمعالجػػػ احػػػديثن  ارينػػػاإد مػػػدخلان بكصػػػفيا الأخػػػذ بالشػػػفافية الإداريػػػة 
كاقػع الأداء تشػخيص دكر ىذا المدخؿ في تطكير أداء جامعة إب مف خلاؿ أىمية عمى  البحث الحالي

تأدية  في أثناءكالمتمثؿ بمدل ممارسة قيادات الجامعة لمشفافية الإدارية بأبعادىا المختمفة ، الجامعةفي 
عة لمتطكرات العممية كالتكنكلكجية يراعي مكاكبة الجام الخركج بتصكر مقترح كمف ثـ، كمياميـ كظائفيـ

، لما ىك متكقع ليا اة كفقن الأكاديميكالقياـ بكظائفيا الإدارية ك ، كيساعدىا عمى حؿ مشكلاتيا، المتسارعة
كمػف ثػـ قػدرتيا عمػى المنافسػة ، بحيث تضمف بقائيا كاستمرارىا، كبما ي حقؽ أىدافيا التي كج دت لأجميا

 لجامعات عمى المستكل المحمي كالعالمي. كالتميز بيف أكساط نظرائيا مف ا
 :الآتيالرئيس  السؤاؿبفإف الباحث يحدد مشكمة بحثو ، كفي ضكء ما سبؽ

 مب التص ر المقترح لتط  ر أداء  بمعة إه    ض ء مدخ  الشفب  ة الإدار ة؟

 :ةالآتيالأسئمة الفرعية السابؽ  الرئيس السؤاؿكيتفرع مف 
 ضكء أبعاد الشفافية الإدارية مف كجية نظر أفراد عينة البحث؟ما كاقع أداء جامعة إب في  -1
بيف متكسطات استجابة أفراد عينة  (α ≤ 2023)مستكل عند  ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -2

: الفئػػػػة لمتويػػػػر لت عػػػػز كاقػػػػع أداء جامعػػػػة إب فػػػػي ضػػػػكء مػػػػدخؿ الشػػػػفافية الإداريػػػػة  :البحػػػػث تجػػػػاه
 ؟الفئة الكظيفية الإدارية، ةيميالأكادالكظيفية: الفئة الكظيفية 

بيف متكسطات استجابة أفراد عينة  (α ≤ 2023)عند مستكل  ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -3
كاقػع أداء جامعػػة إب فػي ضػكء مػدخؿ الشػػفافية  :تجػاهة الأكاديميػالفئػة الكظيفيػػة المتمثمػة بالبحػث 
الكحػػدة ، المسػػمى الػػكظيفي، الجػػنسكىػػي:  لممتويػػرات الكظيفيػػة لأفػػراد عينػػة البحػػث لت عػػز الإداريػػة 
 ؟سنكات الخبرة ، التنظيمية
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بيف متكسطات استجابة أفراد عينة  (α ≤ 2023)مستكل عند ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -4
كاقػػع أداء جامعػػة إب فػػي ضػػكء مػػدخؿ الشػػفافية  :تجػػاهالفئػػة الكظيفيػػة الإداريػػة المتمثمػػة بالبحػػث 
الكحػدة ، المسػمى الػكظيفي، الجػنسات الكظيفيػة لأفػراد عينػة البحػث كىػي : لممتويػر  لت عز الإدارية 
 ؟سنكات الخبرة ، التنظيمية

مكانيػػػة  أداء جامعػػػة إب فػػػي ضػػػكء مػػػدخؿ الشػػػفافية الإداريػػػةالتصػػػكر المقتػػػرح لتطػػػكير أىميػػػة  مػػػا -5 كا 
 ؟مف كجية نظر المحكميف تطبيقو

 البحث: أهداف -ثالثًا
إب فػي ضػكء مػدخؿ الشػفافية  جامعػة مقتػرح لتطػكير أداء تصػكر إعػداد إلػى الحػالي البحث ىدؼ

كيسػاعدىا عمػى حػؿ ، المتسػارعةبحيث يراعي مكاكبة الجامعة لمتطػكرات العمميػة كالتكنكلكجيػة ، الإدارية
ة بكفػػػػاءة الأكاديميػػػػكالقيػػػػاـ بكظائفيػػػػا الإداريػػػػة ك ، كي حقػػػػؽ أىػػػػدافيا التػػػػي كضػػػػعت مػػػػف أجميػػػػا، مشػػػػكلاتيا
قميمينػا كدكلينػاعػد ذلتصػبح ب، كفاعمية  إلػى الباحػث عمػد، ذلػؾ . كلتحقيػؽلػؾ قػادرة عمػى المنافسػة محمينػا كا 
، الإداريػػة الشػفافية لأبعػاد لمجامعػة ةالأكاديميػالقيػػادات الإداريػة ك  ممارسػاتالحقيقػي ل كاقػعال عػف الكشػؼ

ره تصػػػك  إعػػػدادبمػػا يمكنػػػو مػػف ، ككظػػائفيـ مػػػف كجيػػة نظػػػر أفػػػراد عينػػة البحػػػث ميػػػاميـ تأديػػة فػػي أثنػػػاء
  لتطكير أداء جامعة إب في ضكء مدخؿ الشفافية الإدارية. المقترح

 :الآتيليذه الرؤية فإف البحث الحالي ييدؼ إلى التعرؼ عمى  اككفقن 
 كاقع أداء جامعة إب في ضكء أبعاد الشفافية الإدارية مف كجية نظر أفراد عينة البحث. -1
تجابة أفػػراد عينػة البحػػث تجػاه كاقػػع أداء جامعػػة ة بػػيف متكسػطات اسػػالإحصػائيالفػركؽ ذات الدلالػػة  -2

 الفئة الكظيفية. لمتوير لت عز  التي إب في ضكء مدخؿ الشفافية الإدارية
مػػػف الفئػػػة  الكظيفيػػػة ة بػػػيف متكسػػػطات اسػػػتجابة أفػػػراد عينػػػة البحػػػث الإحصػػػائيالفػػػركؽ ذات الدلالػػػة  -3

لممتويػػرات  لت عػػز  التػػي لإداريػػةتجػػاه كاقػػع أداء جامعػػة إب فػػي ضػػكء مػػدخؿ الشػػفافية اة الأكاديميػػ
 سنكات الخبرة. ، الكحدة التنظيمية، المسمى الكظيفي، الجنسالكظيفية لأفراد عينة البحث كىي: 

مػػػف الفئػػػة الكظيفيػػػة ة بػػػيف متكسػػػطات اسػػػتجابة أفػػػراد عينػػػة البحػػػث الإحصػػػائيالفػػػركؽ ذات الدلالػػػة  -4
لممتويػػػرات  لت عػػػز  التػػػي ة الإداريػػػةتجػػػاه كاقػػػع أداء جامعػػػة إب فػػػي ضػػػكء مػػػدخؿ الشػػػفافيالإداريػػػة 

 سنكات الخبرة.، الكحدة التنظيمية، المسمى الكظيفي، الجنسالكظيفية لأفراد عينة البحث كىي: 
مكانية الإدارية الشفافية مدخؿ ضكء في إب جامعة أداء لتطكير المقترح التصكر أىمية -5  .تطبيقو كا 



 

: 

 :أهمٌة البحث -ارابعً 
 سػػتخداـ المػػداخؿ الحديثػػة فػػي الفكػػراو النظريػػة كالعمميػػة مػػف أىميػػة يسػػتمد البحػػث الحػػالي أىميتػػ

كما . طكير الأنظمة الإدارية كتحسينيافي ت فاعميتوك  مدخؿ الشفافية الإداريةكأىميا ، الإدارم المعاصر
 أكاديميػػػةن  مؤسسػػػةن بكصػػػفيا ، يسػػػتمد ىػػػذا البحػػػث أىميتػػػو مػػػف الضػػػركرة الممحػػػة لتطػػػكير أداء جامعػػػة إب

 قع عمى عاتقيا التويير كالتطكير لبقية مؤسسات المجتمع الأخرل.ي ،خدمية رائدة
 الآتي:النظرية كالإجرائية ب تيفأىمية بحثو مف الناحي حكيمكف لمباحث أف يكض

لمرؤل  ايكد الحككمة الكطنية لمبلاد كفقن يمثؿ ىذا البحث استجابة عممية تندرج في سياؽ مساعي ج -1
يجعػػؿ الأمػػر الػػذم  ؛مالفسػػاد الإدار كالدكليػػة لمحاربػػة  ت المحميػػةكالاسػػتراتيجيات كتقػػارير المنظمػػا

يـ فػي خدمػة متطمبػات التنميػة الشػاممة عمػى مختمػؼ تسػ، قيمة عممية كمعرفيػة امف ذلؾ البحث ذ
 المجالات.

كىػك ، الشفافية الإداريػة فػي جامعػة إبالعممية كالعممية كاقع ممارسة  بإجراءاتويشخص ىذا البحث  -2
مػػرآة عاكسػػة لكاقػػع الممارسػػات الحاليػػة لػػلأداء فػػي جامعػػة إب كالجامعػػات اليمنيػػة مػػا يجعػػؿ منػػو 

 الحككمية الأخرل.
أنظمتيػػػا بمراجعػػػة جامعػػػة إب مػػػف اسػػػتنتاجات كتكصػػػيات  إليػػػويفيػػػد ىػػػذا البحػػػث بمػػػا قػػػد يتكصػػػؿ  -3

 اي ػػإدار  مػػدخلان  كصػػفوب، مػػدخؿ الشػػفافية الإداريػػة إجػػراءاتالإداريػػة فػػي ضػػكء  كلكائحيػػا كتشػػريعاتيا
 ثبت فاعميتو في تطكير الأداء المؤسسي في شتى المجالات.

لمقيػػػادات  اجرائينػػػا  ك  انظري ػػػ دلػػػيلان  الباحػػػث أعػػػدهيمثػػػؿ ىػػػذا البحػػػث مػػػف خػػػلاؿ التصػػػكر المقتػػػرح الػػػذم  -4
 ستفادة منو تجاه الأخذ بمدخؿ الشفافية الإدارية في ممارسػتيـ لميػاميـالإدارية في جامعة إب للا

 ة في الجامعة.الأكاديمية ك الإداري الكظيفية

لممارسػػػة الأداء القػػػائـ عمػػػى  المينيػػػةمػػػف القػػػيـ كالمبػػػادئ الأخلاقيػػػة ىػػػذا البحػػػث منظكمػػػة  يتضػػػمف -5
شػػاركة الم اكيعػػزز لػػدييـ جميعنػػ، بمػػا يعمػػؽ الثقػػة بػػيف الرؤسػػاء كالمرؤكسػػيف، المصػػداقية كالشػػفافية

 لكظيفي كينمي لدييـ الكلاء التنظيمي.ا كيقكد ىذا إلى تحقيؽ الرضا، كالعمؿ بركح الفريؽ الكاحد

لمبػاحثيف عمػى إجػراء  امشػجعن  اخػر إجرائػي حػافزن آلبحث بمػا يتضػمنو مػف محتػكل نظػرم ك يمثؿ ىذا ا -6
 خرل.ت مماثمة في الجامعات اليمنية الأدراسا

مػف اسػتنتاجات  إليػو كبما قد يتكصػؿ، خر إجرائيآي عد ىذا البحث بما يتضمنو مف محتكل نظرم ك  -7
 متكاضعة لممكتبات الجامعية في الجميكرية اليمنية. ةن كصيات إضافكت
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 بحث:ال حدود -خامسًا

 :الآتيةيقتصر البحث الحالي عمى الحدكد 
تصػكر مقتػرح لتطػكير أداء جامعػة إب فػي ضػكء مػدخؿ الشػفافية الإداريػة  إعػدادالحد د الم ض ل ة: 

، كالاتصػػػػػاؿ الإدارم، ت كالمعمكمػػػػػاتكالبيانػػػػػا، : المػػػػػكائح كالأنظمػػػػػةالآتيػػػػػةمػػػػػف خػػػػػلاؿ المجػػػػػالات 
 .الإدارية كالمساءلة، كتقييـ الأداء، صناعة القراراتكالمشاركة في 

العػامميف فػي الجامعػة  ة كالإداريػةالأكاديميػ اتالفئػقتصر ىذا البحث عمى عينػة مػف ا الحد د البشر ة:
 .كالكحدات التنظيمية التابعة ليا

ممثمػة  مجامعػةالتابعػة لجميع الكحػدات التنظيميػة ك ، ة الجامعةيشمؿ ىذا البحث رئاس: الحد د الم بن ة
 بالكميات كالمراكز العممية كالاستشارية.

 ـ.2021/2020الفصؿ الدراسي الأكؿ مف العاـ الجامعي ىذا البحث في  جرم  أ   الحد د الزمبن ة:

 :مصطلحات البحث -اسادسً 

 اف البحث كىي :المصطمحات العممية التي شمميا عنك  الحالييتضمف البحث 

 التصور المقترح: -1

، يقػػكـ عمػػى الابتكػػارات كالخبػػرات السػػابقة، "تمثيػػؿ عقمػػي مجػػرد لمكضػػكع معػػيف مػػف المكضػػكعات -
، )المخلافػػػػي مباشػػػػرة حػػػػكؿ المكضػػػػكع قيػػػػد التصػػػػكر"الغيػػػػر كيعتمػػػد عمػػػػى المصػػػػادر المباشػػػػرة ك 

0226 ،046.) 

 لبناء، أك كيفية كمية منيجية أدكات خلاؿ مف، ميدانية فعمية نتائج عمى مبني مستقبمي تخطيط" -
 .(4، 0201، زيف الديف)"الباحثيف فئات يتبناه عاـ فكرم إطار

جرائيػػة مكضػػكعية مسػػتقبمية : رؤيػػةبِأَنَّ  و    عر   و الببح  ث إ رائ   ب   الأسػػاليب مػػف مجمكعػػة تقػػدـ، كا 
 مػف ممارسػتيا ينبوػي لتػيكا، المختمفػة بأبعػاده الإداريػة لمشػفافية مػدخلان  تمثػؿ التي كالكسائؿ كالممارسات

 كأىميػة البحػث عينػة أفػراد إجابػات تقػديرات عمػى بنػاء إب جامعػة فػي ةالأكاديميػك  الإداريػة القيادات قبؿ
 .مستقبلا إب جامعة أداء تطكير في ذلؾ

 :الأداء -2

 فػػػػرد كػػػػؿ أداء ربػػػط خػػػػلاؿ مػػػف المؤسسػػػػات فػػػػي الأداء كتطػػػكير كقيػػػػاس لتحديػػػد مسػػػػتمرة عمميػػػة" -
 .(Aguinis, 2013, 20)"لممنظمة العامة كالأىداؼ بالميمة كأىدافو
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لتحقيػػؽ  محػػدد عمػػؿ إنجػػاز سػػبيؿ فػػي الأفػػراد بيػػا يقػػكـ التػػي المتعػػددة السػػمككيات مػػف مجمكعػػة" -
لمحصػػكؿ  فييػػا يعمػػؿ التػػي كالمنظمػػة كالكظيفػػة المكظػػؼ بػػيف المشػػتركة الأىػػداؼ مػػف مجمكعػػة

" العمػػؿ أطػػراؼ جميػػع كقبػػكؿ ارضػػ تحقػػؽ التػػي العمػػؿ مخرجػػات خػػلاؿ مػػف إيجابيػػة نتػػائج عمػػى
 .(02، 0207، رمضاف)

الممارسػػات كالسػػمككيات الكظيفيػػة التػػي تقػػكـ بيػػا القيػػادات  جميػػع :  عر   و الببح  ث إ رائ   ب بأن  و
كالمحققػػػة لمشػػػفافية ، التنظيميػػػةة كالإداريػػػة فػػػي جامعػػػة إب عمػػػى مختمػػػؼ مسػػػتكياتيا ككحػػػداتيا الأكاديميػػػ
 بكفاءة كفاعمية.البحث  داةن أكالمتمثمة بفقرات مجالات  الإدارية

 الأداء الجامعً: -3

 .(Xiaocheng, 2010, 11)"جمياك جدت مف أالأىداؼ التي مدل قدرة الجامعة عمى تحقيؽ " -

الػذم يػؤدم  بالكحدات الإداريػة فػي الجامعػة كمة المتكاممة لنتائج المياـ كالأعماؿ المنكطة"المنظ -
، بكفػاءةجاز تمػؾ الميػاـ كالأعمػاؿ رتيا عمى إنكيضاعؼ مف قد، إلى تميزىا كتفردىا في العمؿ

 .(050، 0207، ةكدركاشحتاممو )"اإلييما يسيـ في تحقيؽ الأىداؼ الشاممة التي تسعى 
عمػػػى القيػػػاـ بكظائفيػػػا إب قػػػدرة جامعػػػة  :بِأ ن ػػػو   بحثػػػو سػػػياؽالأداء الجػػػامعي فػػػي  الببح   ث   ع   رج

، كاضػحةضػمف اسػتراتيجية ، كفاعمػةت إداريػة كفػكة ة كالإدارية؛ مف خلاؿ تكفر قياداالأكاديميكأنشطتيا 
جػػػراءاتك  تسػػػمح بالمشػػػاركة الجماعيػػػة لعمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرارات المتعمقػػػة  نصػػػت عمييػػػا الػػػنظـ كالقػػػكانيف ا 

 كنشاطاتيا المختمفة. بعممياتيا

 تطوٌر الأداء: -4

كفػاءة كرفػع  كفػؿ تحسػيف مسػتكيات الأداءية العامػة بمػا "إدخاؿ توييرات أساسية فػي أنظمػة الإدار  -
النظـ الإدارية القائمػة مػف خػلاؿ توييػر المعتقػدات كالاتجاىػات كالقػيـ كالبيئػة التنظيميػة كجعميػا 

 .(020، 0204، محمد) مة مع التطكر التكنكلكجي الحديث"ءأكثر ملا

كييػدؼ ، كنشػاطيا "الأخذ بما ىك جديد في عػالـ الإدارة كتطبيقػو بمػا يتناسػب مػع حجػـ المنظمػة -
 .(00، 0202، دكديف)أىداؼ المنظمة بكفاءة عالية" تحقيؽ  إلى

رتقػػاء بػػػأداء جامعػػة إب مػػف خػػلاؿ الممارسػػػات التػػي تقػػكـ بيػػػا الا: بِأَنَّ  و    عر   و الببح  ث إ رائ    ب 
عميػا قػادرة يج الأمػر الػذمالشػفافية الإداريػة؛  أبعػادمتطمبػات ة كالإدارية المنسجمة مع الأكاديمي القيادات

 اءة عالية. أىدافيا بكف عمى تحقيؽ
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 الشفافٌة: -5

"الكضػػػكح كالصػػػراحة فػػػي البيانػػػات كالكشػػػؼ عػػػف المعمكمػػػات بشػػػكؿ عػػػاـ كفػػػي الكقػػػت المناسػػػب"  -
(Gawley, 2008, 184). 

 ،النشػػػاطاتكالانفتػػػاح فػػػي مختمػػػؼ ، كالصػػػراحةكجػػػكد بيئػػػة تنظيميػػػة تتصػػػؼ بالكضػػػكح كالعمنيػػػة " -
كبيف الأجيزة اخؿ الجياز الحككمي كمجالات العمؿ التي تتـ بيف مختمؼ المستكيات الإدارية د

 .(02، 0201، العمرم)الحككمية المختمفة كجميكر المكاطنيف"

 الشفافٌة الإدارٌة: -6

" تػػػكافر المعمكمػػػات حػػػكؿ منظمػػػة أك جيػػػة فاعمػػػة تسػػػمح لمجيػػػات الخارجيػػػة بمراقبػػػة الأعمػػػاؿ أك  -
 .(Mabillard&Zumofen, 2015, 5)الأداء الداخمي"

بحيػث تكػكف متاحػة  اإلييػت كالكضػكح فػي التشػريعات كسػيكلة الكصػكؿ عف المعمكما الإفصاح " -
يسػػػػػكده الثقػػػػػة  كالقضػػػػػاء عمػػػػػى الػػػػػركتيف كتػػػػػكفير منػػػػػاخ صػػػػػحي جػػػػػراءاتكتبسػػػػػيط الإ، لمجميػػػػػع

 .(0217، 0207، المكمني) الرقابة الذاتية كالمساءلة المجتمعية" عزيزتك ، كالمصداقية

 جامعػة إبالباحػث اسػتخدامو مػف قبػؿ يقتػرح  حػديث : مػدخؿ إدارمبِأَنَّيَ ب  عر يب الببحث إ رائ ب 
كالاطػػلاع عمػػى البيانػػات الإفصػػاح الممارسػػات الكظيفيػػة القائمػػة عمػػى الكضػػكح ك  ترسػػيهبمػػا يمكنيػػا مػػف 

مف المشاركة في صناعة  بما يمكنيـ، مف قبؿ العامميف كالمستفيديف اإلييكالمعمكمات كتسييؿ الكصكؿ 
فافية الإداريػة عمػى مختمػؼ كترسيه مػدخؿ الشػ، في المساءلة كالنزاىة يحقؽ لمجامعة المركنةك ، القرارات
 .أبعاده
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 الدراسات السابقة -الثانً المبحث

عمػى المسػتكل العربػي كالعػالمي؛ لمػا ، البػاحثيفعػدد مػف  اىتماـمكضكع الشفافية الإدارية ب حظي
، كالأكاديميػػةعممياتيػػا الإداريػػة  ليػػذا المكضػػكع مػػف أىميػػة تسػػيـ فػػي تطػػكير أداء الجامعػػات فػػي مختمػػؼ

تمكػػػف مػػػف الحصػػػكؿ  العمميػػػة كالتػػػيمػػػف الدراسػػػات كالأبحػػػاث  اتنػػػاكؿ الباحػػػث عػػػددن  المبحػػػثكفػػػي ىػػػذا 
ػػػ. كالاطػػلاع عمييػػػا دراسػػػات تػػػـ تصػػػنيفيا إلػػػى التػػػي ك ، الدراسػػػاتلممخػػػص تمػػػؾ  امػػػكجزن  اكفيمػػػا يمػػػي عرضن

 تسػػييلان ، الأحػػدثريه نشػػرىا مػػف الأقػػدـ إلػػى تػػال اكفقنػػ ترتيبيػػاكمػػف ثػػـ ، أجنبيػػة أخػػرلك ، كعربيػػة، محميػػة
 :الآتيعمى النحك ذؾ ك ، عميياالتعقيب الباحث في  كانتيى، كتقديميالعرضيا 

 محلٌة:ال الدراسات -أولً 

مؤسسػػػات المكضػػػكع الشػػػفافية الإداريػػػة فػػػي التػػػي تناكلػػػت الدراسػػػات عمػػػى  بػػػالاطلاعالباحػػػث  قػػػاـ
 الآتي: كمف تمؾ الدراسات، ير مباشرةمباشرة أكغ كالتي ىي عمى علاقة، يةالتعميم

 :(9002) عاٌض دراسة -1

      الح   د م   م الف    بد الإدارن درا    ة م دان    ة ل    ى ال ح   دات  الش   فب  ة د ر": المكسػػػكمة بػػػػػ
ىدفت إلى التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف مدل التزاـ الكحدات الحككمية ك ، "الح  م ة المدن ة ال من ة
كتػـ اختيػار عينػة الدارسػة . شفافية كمسػتكل انتشػار أشػكاؿ الفسػاد الإدارم فييػاالمدنية اليمنية بمبادئ ال

 اسػتخدـك منيػا كزارة التعمػيـ العػالي.  كحدات حككمية ممثمػة بالػدكاكيف العامػة بأمانػة العاصػمة (3)بكاقع 
ة كتكصػػمت الدراسػػ .كالاسػػتبانة أداة لجمػػع البيانػػات، كالاسػػتدلاليالكصػػفي  الإحصػػائي سػػمكبالأالباحػػث 

 أىميا: ، النتائجإلى مجمكعة مف 
 .اليمنية بمبادئ الشفافية منخفض مستكل التزاـ الكحدات الحككمية المدنيةأف  -

كجكد علاقة عكسية بيف مدل التزاـ الكحدات الحككمية المدنية اليمنية بمبادئ الشفافية كمسػتكل  -
 انتشار أشكاؿ الفساد الإدارم فييا.

 :(9000) دراسة الرٌمً -2

إلػى ىػدفت ك ، "أنمبط و  ل ام  و –الف بد الإدارن    ال بمعبت ال من ة الح  م  ة " :كمة بػػػالمكس
كأىػـ العكامػؿ المسػاعدة عمػى ، الحككميػةأنمػاط الفسػاد الإدارم فػي الجامعػات اليمنيػة  أىػـالتعرؼ عمػى 

 ؛لمبحػػث ةن أداالاسػػتبانة  اسػػتخدـكمػػا ، التحميمػػيالباحػػث المػػنيج الكصػػفي  اسػػتخدـكجػػكد تمػػؾ الأنمػػاط. ك 
الإدارات العػػػامميف فػػػي جػػػامعتي  يرمة كمػػػدالأكاديميػػػ الأقسػػػاـحيػػث تػػػـ تطبيقيػػػا عمػػػى عينػػػة مػػػف رؤسػػاء 
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الدراسة: أف مف أىـ العكامؿ التنظيمية كالإدارية كالقانكنية لمفسػاد  إليوصنعاء كعدف. كأبرز ما تكصمت 
  الآتي:في الجامعات اليمنية 

 .ب الشفافية في القرارات الجامعيةغيا -

 .كزيع المياـ كالصلاحيات بعدالةعدـ ت -

 .كتقادـ ىيكميا جراءاتكائح كالإتداخؿ الأنظمة كالم -

رشػاداتكتعميمػات ك  إجػراءاتعػدـ كجػكد  - مكتكبػػة لممػكظفيف كالمػراجعيف تبػيف الحقػكؽ كالكاجبػػات  ا 
 .لكؿ منيـ في المعاملات الرسمية

 .اتيا سنكين ر إيراداتيا كمصركفاعدـ كجكد قكانيف ممزمة لمجامعة في نش -

 ف.عدـ كجكد نظاـ كاضح لممشتريات كالمخاز  -

 :(9000) يالجراد دراسة -3

 ىػدفتك ، " ب  م ب حة الف بد الإدارن  مع قبتيب    ال بمعبت الح  م ة ال من  ة: "المكسكمة بػػػ
، إلػى التعػرؼ عمػى السػبؿ التػي يمكػف اتخاذىػا لمكافحػة الفسػاد الإدارم فػي الجامعػات الحككميػة اليمنيػػة

الباحػث المػنيج الكصػفي كمػا تػـ اسػتخداـ  اسػتخدـكقػد . عف أىـ المعكقات التي تحػكؿ دكف ذلػؾ فضلان 
تػػـ تطبيقيػػا عمػػى عينػػة مػػف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بجػػامعتي ك ، الدراسػػة أىػػداؼلتحقيػػؽ  أداةن سػػتبانة لاا

 أبرزىا:، النتائجصنعاء كعدف. كقد تكصمت الدراسة إلى جممة مف 
ضػػعؼ  :ىػػي االتػػي حصػػمت عمػػى درجػػة مكافقػػة عاليػػة جػػدن مكافحػػة الفسػػاد أىػػـ المعيقػػات لأف مػػف  -

كبة كصػع، كالمكائح المنظمة لعمػؿ الجامعػات كانيفكجكد ثورات في القك ، الشفافية في الجامعات
 .الحصكؿ عمى المعمكمات

ىػي تبنػي الجامعػات ، جدناأىـ سبؿ مكافحة الفساد التي حصمت عمى درجة أىمية عالية أف مف  -
 التابعة ليا مبدأ الشفافية. كالكميات

 :(9002)ن جمال الدٌدراسة  -4

ة ب     بت الترب   ة  بمع  ة ص  نعبء الأ بد م   لة ل  دا الق   بدات ءمفي     الش  فب  ة  الم   ب: "المكسػػكمة بػػػػ
لة لػػدل القيػػادات ءلتعػػرؼ عمػػى مفيػػكـ الشػػفافية كالمسػػاإلػػى اىػػدفت ك ، " للاقت  و بم   ت ا ممبر   تي  ل  و

الباحػػػث المػػػنيج  اسػػػتخدـربيػػػة جامعػػػة صػػػنعاء كعلاقتػػػو بمسػػػتكل ممارسػػػتيـ لػػػو. ك ة بكميػػػات التالأكاديميػػػ
، العمػداءنػكاب ك ، العمػداءداني ككاف مجتمع بحثػو لمتطبيؽ المي أداةن تـ استخداـ الاستبانة  اكم .الكصفي
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ة ة لدرجػة ممارسػة الشػفافية الإداريػالأكاديميػأف تقػدير القيػادات  . كتكصػمت الدراسػة إلػىالأقساـساء رؤ ك 
 .اكاف متكسطن 

 :(9002)دراسة الشامً  -5

 اقع ممبر ة الشفب  ة الإدار ة     زارة الترب ة  التع       ال مي ر ة ال من  ة : "المكسكمة بػػ 
إلػػى التعػػػرؼ عمػػػى كاقػػع ممارسػػػة الشػػفافية الإداريػػػة فػػػي كزارة  ىػػػدفتك ، " مع قبتي  ب  متط ب   بت تط  رى   ب

 ي.الباحػث المػنيج الكصػف استخدـية كمعيقاتيا كمتطمبات تطكيرىا. ك التربية كالتعميـ في الجميكرية اليمن
، الإداريػػػةكالاتصػػػالات ، كالمعمكمػػػاتالبيانػػػات : لمبحػػػث تضػػػمنت خمسػػػة مجػػػالات أداةن كمثمػػت الاسػػػتبانة 

كتكصػمت  .لة الإداريػةءكالمسا، القراراتكاتخاذ ، الإداريةالقيادية  التعييف في الكظائؼك ، الإدارمكالتقييـ 
لتقػديرات  اممارسة الشفافية الإدارية في كزارة التربية كالتعميـ كفقنػأف  أىميا، النتائجسة إلى عدد مف الدرا

 ضعيفة.أفراد عينة الدراسة كانت بدرجة 

 :(9002) المسوريدراسة  -6

لإدار   ة      ال بمع  بت الح  م   ة ال من   ة المبل   ة  االش  فب  ة  العلاق  ة ب   م در   ة: "المكسػػكمة بػػػػ
 درجػػػة عمػػػى التعػػػرؼ إلػػػى ىػػػدفتك ، "ة   ي   بالأ بد م     ا      دة الأداء التدر       ل ق    ب   ب    م م    ت

كمثمػػت  .الباحػػث المػػنيج الكصػػفي اسػػتخدـك  .اليمنيػػة الحككميػػة الجامعػػات فػػي كالإداريػػة الماليػػة الشػػفافية
 .دفة فػي جػامعتي صػنعاء كعػالأكاديميػ الأقسػاـكتمثمت عينة البحث فػي رؤسػاء ، لمبحث أداةن الاستبانة 

 كتكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا: 
كانت مف كجية نظر أفراد عينة البحث في الجامعات الحككمية اليمنية أف درجة الشفافية المالية  -

 .منخفضة

 ،البحػػثمػػف كجيػػة نظػػر أفػػراد عينػػة الشػػفافية الإداريػػة فػػي الجامعػػات الحككميػػة اليمنيػػة  أف درجػػة -
 متكسطة. كانت

 :(9002) الدعٌس دراسة -7

در   ة ممبر   ة الق   بدات الإدار   ة الع    ب      د    ام ل  ب   زارة الترب   ة  التع      : "المكسػػكمة بػػػػ
إلػى ىػدفت ك ، "الأق  ب ببل مي ر ة ال من ة ل شفب  ة الإدار ة مم   ية نظر مد رن الإدارات  رؤ بء 

الجميكريػػػة اليمنيػػػة فػػػي عمػػػيـ ة التربيػػػة كالتالتعػػرؼ عمػػػى درجػػػة ممارسػػػة القيػػػادات الإداريػػػة العميػػػا فػػػي كزار 
 (12)تككنػػت مػػفك لمبحػػث  أداةن كمثمػػت الاسػػتبانة  .الباحػػث المػػنيج الكصػػفي اسػػتخدـلمشػػفافية الإداريػػة. ك 

، الأداءكتقيػػػيـ ، كالعلاقػػػاتكالاتصػػػالات ، كالمعمكمػػػات، التشػػػريعات: فقػػػرة مكزعػػػة عمػػػى خمسػػػة مجػػػالات
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عميػػػا فػػػي كزارة التربيػػػة القيػػػادات الإداريػػػة الكاتخػػػاذ القػػػرارات. كتكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى أف درجػػػة ممارسػػػة 
كعمػػى  بشػػكؿ عػػاـ داةالجميكريػػة اليمنيػػة لمشػػفافية الإداريػػة كانػػت ضػػعيفة عمػػى مسػػتكل الأفػػي كالتعمػػيـ 

  جاء بدرجة متكسطة.الذم مجاؿ شفافية الاتصاؿ  باستثناءمستكل كؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة 

ا ًٌ  عربٌة:ال الدراسات -ثان

 :(9000)دراسة حرب  -1

"، بقطبع ل زة  اقع الشفب  ة الإدار ة  متط ببت تطب قيب    ال بمعبت الف  ط ن ةالمكسكمة بػػ: "
كىػػدفت إلػػى التعػػرؼ عمػػى كاقػػع الشػػفافية الإداريػػة كمتطمبػػػات تطبيقيػػػا لػػػدل الإدارة العميػػا فػػي الجامعػػات 

مػػػػػف  ( مكظفنػػػػػا205)الفمسػػػػػطينية بقطػػػػػاع غػػػػػزة، كطبقػػػػػت الدراسػػػػػة عمػػػػػى عينػػػػػة عشػػػػػكائية طبقيػػػػػة بموػػػػػت
الإدارييف كالأكاديمييف ممػف يشػومكف مناصػب إداريػة فػي الجامعػات الفمسػطينية مف ( مكظفنا 410أصؿ)

. كاسػػػتخدـ الباحػػػث المػػػنيج الكصػػػفي التحميمػػػي، كالاسػػػتبانة أداةن لجمػػػع البيانػػػات. كتكصػػػمت بقطػػػاع غػػػزة
ة لػػػدل الإداريػػػيف كالأكػػاديمييف ممػػف الدراسػػة إلػػى كجػػكد التػػزاـ بممارسػػة الشػػفافية الإداريػػة بدرجػػة مقبكلػػػ

 يشومكف مناصب إدارية في الجامعات الفمسطينية.

 :(9009) الحربً دراسة -2

      ة الترب  ة  "در ة الالتزا  بممبر ة الشفب  ة الإدار ة لدا الأق ب  الأ بد م ةالمكسكمة بػػ: 
لشػػػفافية الإداريػػػة لػػػدل الأقسػػػاـ كىػػػدفت إلػػػى تحديػػػد درجػػػة الالتػػػزاـ بممارسػػػة ا، ب بمع   ة الم    "     ع د"

كجيػة نظػر أعضػاء ىيئػة التػدريس، كالمػكظفيف  الأكاديميػة فػي كميػة التربيػة، بجامعػة الممػؾ سػعكد، مػف
كاسػػػتخدـ الباحػػػث المػػػنيج الكصػػػفي ( فػػػردنا، 410( فػػػردنا مػػػف أصػػػؿ)76الإداريػػػيف. كتككنػػػت العينػػػة مػػػف)

 كتكصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج أىميا: التحميمي، كالاستبانة أداةن لجمع البيانات كالمعمكمات.
 .متكسطة جاءت بدرجة الإدارية الأقساـأف درجة ممارسة الشفافية لدل  -

طبيعػػة العمػػؿ( فػػي )متويػػر إلػػى ل عػػز ت  الدراسػػة  كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية حػػكؿ محػػاكر -
 .يفالأكاديميلصالح ككانت الفركؽ ية الداخمية مجاؿ الالتزاـ بالشفاف

 إلى متوير المؤىؿ العممي. لتعز فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ محاكر الدراسة جد لا تك  -

 :(9002)دراسة عتوم  -3

 م الأ  بد م در ة ممبر ة الشفب  ة    الق رارات الإدار  ة م م   ي ة نظ ر الق بدة : "المكسكمة بػػ
شػؼ عػػف كجيػػة إلػػى الك ىػػدفتك ، " ألض بء ى ئ  ة الت  در س      ال بمع  بت الأردن   ة الر   م ة  الخبص  ة
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يف كأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية كالخاصة لدرجة الشفافية الأكاديمينظر القادة 
 خرجػتلجمػع المعمكمػات. كمػف أىػـ النتػائج التػي  أداةن الاسػتبانة الباحػث  اسػتخدـك ، الإداريةفي القرارات 
 كالخاصػة الرسػمية الأردنيػة الجامعػات فػي يػةالإدار  القػرارات فػي الشػفافية ممارسػة درجة أف: بيا الدراسة

 .متكسطة بدرجة كانت

 :(9002)دراسة المطرفً  -4

، ة ب بمع ة ط ب ة"الأ بد م  الشفب  ة الإدار ة  للاقتيب ب بل لاء المنظم   ل ق  ب  : "بػػػ المكسكمة
: لمجػػػالاتة بممارسػػػة الشػػػفافية الإداريػػػة فػػػي االأكاديميػػػ الأقسػػػاـإلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى مػػػدل التػػػزاـ  ىػػػدفتك 

كتقيػػيـ ، العمػػؿ إجػػراءات، القػػراراتالمشػػاركة فػػي صػػنع ، المعمكمػػاتكالاتصػػاؿ الإدارم كتػػدفؽ ، المػػكائح
تعزيػػز كبػػيف  ثػػـ الكشػػؼ عػػف العلاقػػة بػػيف مػػدل الالتػػزاـ بممارسػػة الشػػفافية الإداريػػة. المسػػاءلةك ، الأداء

، التحميمػػيحػػث المػػنيج الكصػػفي البا اسػػتخدـة بجامعػػة طيبػػة. ك الأكاديميػػ الأقسػػاـالػػكلاء المنظمػػي لػػدل 
 الشػػػفافية بممارسػػػة الأكاديميػػػة الأقسػػػاـ التػػػزاـ درجػػػة أف كتكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى. لمدراسػػػة أداةن كالاسػػػتبانة 

 .عالية كانت الإدارية

 : (9002) علاونةدراسة  -5

"در ة ممبر ة الش فب  ة الإدار  ة  مع قبتي ب     ال بمع بت الح  م  ة الف   ط ن ة المكسكمة بػػ: 
كىػدفت إلػى التعػرؼ عمػى درجػة ممارسػة الشػفافية الإداريػة "، مم   ية نظر ألضبء الي ئة التدر    ة

كمعيقاتيػػا فػػػي الجامعػػػات الحككميػػػة الفمسػػػطينية مػػػف كجيػػة نظػػػر أعضػػػاء الييئػػػة التدريسػػػية فييػػػا. كاخػػػذ 
كطبػػػؽ الباحػػػث المػػػنيج  ا،( عضػػػكن 250ا مػػػف أصػػػؿ)( عضػػػكن 110الباحػػػث عينػػػة عشػػػكائية مككنػػػة مػػػف )

 لكصفي التحميمي، كاستخدـ الاستبانة أداةن لجمع المعمكمات. كأىـ ما تكصمت إلييا الدراسة: ا

 .بدرجة متكسطةكاف أف ممارسة الشفافية الإدارية  -

كضػػعؼ ، كتػػدني مسػػتكيات الحريػػة كالديمقراطيػػة، السػػرية جػػراءات: كثػػرة الإكانػػت أىػػـ المعيقػػات -
 محاربة الجامعات لأنماط الفساد الإدارم.

 :(9002)الموسً  دراسة -6

"، كىػدفت إلػى التعػرؼ در ة ممبر ة الش فب  ة الإدار  ة      بمع ة الم  "   ص  ": المكسكمة بػػػ
عمػػى درجػػة ممارسػػة الشػػفافية الإداريػػة فػػي جامعػػة الممػػؾ فيصػػؿ مػػف كجيػػة نظػػر الإداريػػيف كالإداريػػات 

مسػػػػاءلة، كشػػػػفافية اتخػػػػاذ لأربعػػػػة مجػػػػالات، ىػػػػي: شػػػػفافية المعمكمػػػػات، كشػػػػفافية الاتصػػػػاؿ، كشػػػػفافية ال
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القػػرارات. كاسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الكصػػفي. كتػػـ اختيػػار العينػػة بطريقػػة عشػػكائية مػػف خػػلاؿ الصػػيوة 
الإلكتركنية لاستبانة الدراسة التي تـ تعميـ رابطيا مف خلاؿ عمادة البحث العممي في الجامعة، كبموػت 

أف . كتكصمت الدراسة إلػى ( فردنا 1766عددىـ)( فردنا مف المجمكع الكمي لمجتمع الدراسة البالء 228)
 درجة ممارسة الشفافية الإدارية في جامعة الممؾ فيصؿ كاف بمستكل متكسط.

 :(9002)حسن  دراسة -7

"، كىػدفت  اقع ممبر ة الشفب  ة الإدار ة       ة الترب ة  بمع ة الأزى ر ببلق بىرةالمكسكمة بػػ: "
الإداريػة فػي كميػة التربيػة جامعػة الأزىػر فػي القػاىرة، مػف كجيػة إلى الكشؼ عػف كاقػع ممارسػة الشػفافية 

. كاستخدـ الباحث المنيج ( فردنا246( فردنا مف أصؿ)201نظر أعضاء ىيئة التدريس كالمكظفيف بعدد)
الكصػػػفي المسػػػحي، كالاسػػػتبانة أداةن لجمػػػع البيانػػػات. كتكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى أف كاقػػػع ممارسػػػة الشػػػفافية 

 لتربية جامعة الأزىر في القاىرة حصؿ في جميع مجالاتو عمى درجة متكسطة.الإدارية في كمية ا

 :(9002) آخرٌنو دراسة أبو شقراء -8

در ة ممبر ة الشفب  ة الإدار  ة     ال بمع بت الأردن  ة الح  م  ة  الخبص ة     المكسكمة بػػػ: "
، كىػدفت إلػى نظ رى " إق    الشمب   للاقتيب بم ت ا الدا ع ة لدا ألضبء ى ئة التدر س م م   ي ة

التعرؼ عمى درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنية الحككميػة كالخاصػة بػإقميـ الشػماؿ، 
مػف المجمػكع ( عضػكنا 309كعلاقتيا بمستكل الدافعية لدل أعضػاء ىيئػة التػدريس. كتككنػت العينػة مػف)

ت الدراسػة المػنيج الكصػفي الارتبػاطي، كاسػتخدم( عضػكنا، 2059) الكمي لمجتمع الدراسة البالء عددىـ
 كالاستبانة كأداة. كأظيرت نتائج الدراسة:

أف درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنيػة الحككميػة كالخاصػة فػي إقمػيـ الشػماؿ   -
 .ة نظرىـ قد كانت متكسطةلدل أعضاء ىيئة التدريس مف كجي

 ية علاقة مكجبة كقكية.العلاقة بيف الشفافية الإدارية كالدافعأف  -

 :(9002)الهندي دراسة  -9

"، كىػدفت إلػى در ة الالتزا  بممبر  ة الش فب  ة الإدار  ة      بمع ة الم  "   ع دالمكسكمة بػػ: "
التعػػرؼ عمػػى درجػػة الالتػػزاـ بممارسػػة الشػػفافية الإداريػػة فػػي الأقسػػاـ الأكاديميػػة النسػػائية فػػي كميػػة إدارة 

، كالتعرؼ عمى أىـ متطمبػات الالتػزاـ بممارسػتيا، كأىػـ المعكقػات التػي الأعماؿ في جامعة الممؾ سعكد
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( 105( مكظفػػػة مػػػف أصػػػؿ)83تكاجػػػو الالتػػػزاـ بممارسػػػة الشػػػفافية الإداريػػػة. كتككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف)
 كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي، كالاستبانة لجمع المعمكمات. كأظيرت نتائج الدراسة: مكظفة. 
 بممارسة الشفافية الإدارية الداخمية كالخارجية جاءت متكسطة.أف درجة الالتزاـ  -

تمثمت أىـ المعكقات في: تعدد الجيات الرقابية كتداخؿ مياميا، كالمركزية الشديدة لعمميػة اتخػاذ  -
 صناعة القرار. 

 :(9002)دراسة سعد  -10

ببلثق  ة التنظ م   ة الش  فب  ة الإدار   ة ل  دا رؤ   بء الأق   ب  الأ بد م   ة  للاقتي  ب المكسػػكمة بػػػػ: "
"، كىدفت إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة الشفافية ى ئة التدر س ببل بمعبت الأردن ة الخبصة لألضبء

أعضػاء ىيئػة التػدريس مػف  الإدارية لدل رؤساء الأقساـ الأكاديمية كعلاقتيا بدرجة الثقة التنظيمية لػدل
المجمػػػكع الكمػػػي  ( عضػػػكنا مػػػف269ة)كجيػػػة نظػػػرىـ فػػػي الجامعػػػات الأردنيػػػة الخاصػػػة. كبمػػػء حجػػػـ العينػػػ

كاسػػتخدـ الباحػػث مػػنيج البحػػث الكصػػفي الارتبػػاطي، ( عضػػكنا. 1835) لمجتمػػع الدراسػػة البػػالء عػػددىـ
 كالاستبانة أداةن لجمع بياناتو. كتكصمت الدراسة إلى:

 .الشفافية الإدارية كانت مرتفعةأف الدرجة الكمية لممارسة  -

 كالثقة التنظيمية. فافية الإداريةكجكد علاقة ايجابية بيف ممارسة الش -

 ة:جنبٌالأدراسات ال -اثالثً 

 :(Svensson, 2007) درا ة  فن  م -1
المتط ببت القبن ن ة ل شفب  ة    التع  نبت  الح ا ز    مؤ  بت التع    الع بل  : "المكسكمة بػػ

الترقيػات ك ينػات كالحػكافز تكضيح المتطمبات القانكنية مف أجؿ الشفافية في التعي ىدفت إلىك ، ال   د ة"
المػػػػنيج )كالكميػػػػة النكعيػػػػة  كاعتمػػػػدت الدراسػػػػة عمػػػػى المػػػػداخؿ فػػػػي مؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي السػػػػكيدية.

بالإضػافة ، المؤسسػاتإجراء مقابلات مع كبار المسؤكليف التنفيػذييف فػي تمػؾ كتـ ، كالتجريبي(الكصفي 
 أبرزىا:، النتائجمجمكعة مف  إلىالدراسة كتكصمت  .إلى تحميؿ مضمكف الكثائؽ القانكنية

 .ة في جميع مراحؿ اتخاذ القراراتتتكفر درجة عالية مف الشفافي -

التعيػػػيف كالحػػػكافز فػػػي قطػػػاع التعمػػػيـ العػػػالي السػػػكيدم يتمتػػػع  إجػػػراءاتالمتطمبػػػات القانكنيػػػة فػػػي  -
 .بمستكيات مرضية مف الشفافية
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 :(Hubbard, 2007) دراسة هابارد -2

الشفب  ة    ال  بق: د ر المع  مبت     الح د م م الف  بد     قط بع  ضع ق ة " :المكسكمة بػػػ
كتكضػػػيح دكر حممػػػة ، الفسػػػادعػػػلاـ فػػػي الحػػػد مػػػف دكر الإ تكضػػػيحإلػػػى ىػػػدفت ك ، التع             أ لن   دا"

الباحػػث  اسػػتخدـك  .التػػي تظيػػر عمػػى ىيئػػة مشػػكلات التمكيػػؿية فػػي الحػػد مػػف المخػػاطر الحككميػػة الشػػفاف
دكر الشػػفافية فػػي القضػػاء عمػػى الفسػػاد القػػابع فػػي قطػػاع التعمػػيـ  تعراضباسػػالكثػػائقي الكصػػفي المػػنيج 

فػػي الحػػد مػػف المخػػاطر  ا إيجابينػػاالنتػػائج أف لمشػػفافية دكرن  أظيػػرتك . بأكغنػػدا مػػف خػػلاؿ الأدبيػػات السػػابقة
 الحككمية التي تكاجو المدارس كالقطاع التعميمي.

 :(Klein, 2012) كلٌن دراسة -3

، ببه المفت ح: الشفب  ة تق   النزالبت ب م مد رن المدارس  الم ظف م"  ب ة ال: "المكسكمة بػػ
 الشفافية التنظيمية في الحد مف الصراع بيف مديرم المدارس كالمعمميف. إسياـالكشؼ عف إلى ىدفت ك 
 بمدينة كثانكية ابتدائية مدرسة( 59( معمـ مف)249ػ)ل حيث أعطيت ؛الباحث المنيج التجريبي استخدـك 
كتسػػػببت فػػػي حػػػدكث صػػػراع بػػػيف التػػػزاـ ، تفسػػػيربعػػػض القػػػرارات مػػػف إدارة المدرسػػػة دكف ( افغػػػ رمػػػات)

حػػكؿ التػػزاميـ العػػاطفي  انةـ طمػػب مػػف المشػػاركيف تعبئػػة اسػػتبثػػ، المنزليػػةكحيػػاتيـ ، العمػػؿالمعممػػيف فػػي 
امؿ كلكف ىذه المرة مع التكضيح الك، نفسيا القراراتقدمت ليـ ، شيركبعد نحك ، العمؿكمشاركتيـ في 

ككػػاف مػف أىػـ النتػػائج  مػرة ثانيػة. نفسػػيا الاسػتبانةثػـ طمػب مػػنيـ تعبئػة ، اتخاذىػػا لمعكامػؿ الكامنػة حػكؿ
 الدراسة:  اإلييالتي تكصمت 

ف المعممػيف الحػامميف إحيػث  ؛ة لممعممػيفالأكاديميػكجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الخمفيػة  -
حاصػػػميف عمػػػى فافية أكثػػػر مػػػف المعممػػػيف اللدرجػػػة الماجسػػػتير تػػػأثركا بشػػػكؿ إيجػػػابي بتحقػػػؽ الشػػػ

 .درجة البكالكريكس

بكجكدىػػا مثػػؿ الثقػػة المتبادلػػة كتعػػاكف الشػػفافية  أسػػيمتالآثػػار الإيجابيػػة التػػي ىنػػاؾ العديػػد مػػف  -
 المكظفيف داخؿ المدرسة.

 :(Egorov & et al, 2015) وآخرٌندراسة اٌغورف  -2

  الخب  رة البح  ث: الر     ة ال بمع  بت      الش  فب  ة مب  دأ تطب   ق   ان  ه بع  ض: "بػػػػ المكسػػكمة
ىدفت إلى الكشؼ عف بعض جكانب النجاح المتحقػؽ مػف تطبيػؽ مبػدأ الشػفافية فػي ك ، النظر"    يبت

تحميػػػؿ المحتػػػكل المػػػنيج الكصػػػفي التحميمػػػي، بالجامعػػػات الركسػػػية كمعيقػػػات تطبيقيػػػا. كاتبعػػػت الدراسػػػة 
، الانترنتالمعمكمات المتاحة عبر مكاقعيا عمى مف خلاؿ تحميؿ  الركسيةلأنشطة المؤسسات التعميمية 
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 أداةن بمػػػا يفيػػػد المسػػػتفيديف مػػػف الخدمػػػة المقدمػػػة. كتمثمػػػت كتقيػػػيـ مػػػا إذا كانػػػت ىػػػذه المعمكمػػػات كاضػػػحة 
أف أبرزىػػػا ، نتػػػائج( جامعػػػة ركسػػية. كتكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى عػػػدة 00كتػػػـ تقيػػػيـ)، الاسػػػتبانةالدراسػػة فػػػي 

 معات الركسية كاف بدرجة محدكدة.تطبيؽ مبدأ الشفافية في معظـ الجا

 :(Jabnoun, 2015)دراسة جابنون  -2

 ىػدفتك ، " الشفب  ة  الد مقراط ة ل ى لدد مم ال بمع بت المص نفة، تأث ر الثر ة" :بػػػالمكسكمة 
التػػي عػػدد مػػف الجامعػػات لكػػؿ مميػػكف نسػػمة  فػػيكالثػػركة كالديمقراطيػػة ، شػػفافيةالإلػػى التحقػػؽ مػػف تػػأثير 

كتػـ جمػع البيانػات ، المنيج الكصفي التحميميالباحث  استخدـجامعة. ك  500ك 300ضؿ ترتيبيا بيف أف
بمجمكعة مف  كخرجت الدراسة .دكلة (17)كتمثمت عينة الدراسة. مف خلاؿ الكثائؽ الخاصة بالجامعات

 322ػ الػػالكحيػد الػذم يحػدد مباشػػرة عػدد الجامعػات بػيف ك أف الشػفافية ىػي العامػػؿ الميػـ  أبرزىػا، النتػائج
تكجػػد غالبػػا فػػي  التػػي ىػػي 500الأمػػر الػػذم يعنػػي أف الجامعػػات المصػػنفة بػػيف أعمػػى ؛أعمػػى فػػي العػػالـ

 مف الشفافية.الأعمى مستكل الالدكؿ ذات 

 :(Florez et al, 2017) وآخرٌندراسة فلورٌز  -2 

لػى إ مػف خلاليػا ىػدؼ البػاحثكفك ، "ال  ل مب  ة ال بمع بت    الشفب  ة  محدداتيب :"بػػػ المكسكمة
مسػتكل الشػفافية فػي الجامعػات الككلكمبيػة مػف كجيػة نظػر عمػداء  فػيتحميؿ كتقييـ العكامؿ التػي تػؤثر 

كعينػة البحػث ، لمبحػث أداةن مثمػت الاسػتبانة ك ، المسػحيالكصفي  الباحثكف المنيج استخدـالكميات بيا. ك 
  :أبرزىا، نتائججامعة. كتكصمت الدراسة إلى عدة  (60)عمداء الكميات في

 .ة المتبعة في الجامعة كالشفافيةد علاقة ايجابية بيف الممارسات الإداريكجك  -

النمػػػكذج الإدارم فػػػي الجامعػػػات الككلكمبيػػػة يتميػػػز بدرجػػػة جيػػػدة مػػػف الشػػػفافية كالمسػػػاءلة كحريػػػة  -
 عف المعمكمات.الإفصاح 

 على الدراسات السابقة: التعقٌب -رابعًا

فػػإف الباحػػث سػػيقكـ ، الحػػاليمكضػػكع البحػػث مػػف خػػلاؿ العػػرض السػػابؽ لمدراسػػات ذات العلاقػػة ب
مػػػع ، الحػػػاليعمييػػػا مػػػف حيػػػث أكجػػػو الاتفػػػاؽ كالاخػػػتلاؼ فيمػػػا بينيػػػا كبػػػيف البحػػػث  كالتعقيػػػببمناقشػػػتيا 

 الآتي:عمى النحك ذلؾ ك ، بحثو إعدادالإشارة إلى جكانب الاستفادة منيا في 
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  :والختلاف بٌن البحث الحالً والدراسات السابقةجوانب التفاق  -1

كاخػتلاؼ بػيف البحػث الحػالي كعػدد مػف الدراسػات السػابقة يمكػف عرضػيا مػف  اتفػاؽىناؾ جكانب 
 الآتي:خلاؿ 

 من حٌث طبٌعة المشكلة البحثٌة: -أ

مف حيث المشػكلات المتعػددة التػي تعػاني منيػا ، السابقةالبحث الحالي مع معظـ الدراسات  اتفؽ
 ة:الآتيكالمتمثمة بالمشكلات ، الإداريةمعظـ الجامعات نتيجة غياب الشفافية 

 .البيركقراطية الإدارية -

 .ابيتقادـ المكائح كالأنظمة الجامعية كضعؼ الالتزاـ  -

 المركزية الشديدة. -

 .المحاباة كالمحسكبية -

 .الإدارية عمى الأعماؿ لسريةالكتماف كا طابع إضفاء -

 .العمؿ إجراءاتغمكض كضبابية  -

 .معاير تقييـ غير كاضحة -

 ...اله.لسمطةسكء استولاؿ ا -

 الريمػيك ، (Hubbard, 2007)ىابػارد : فمػ كػؿ  دراسة الكثير مف الدراسات مثؿ  كىذا يتكافؽ مع
 (.0207) كاليندم، (0204) المسكرمك ، (0200)الحربيك ، (0202)

 حٌث أهداف البحث: من -ب

لتعرؼ بػا اليػدؼ الفرعػي المتمثػؿالدراسات السابقة مف حيث  بعضمع  االبحث الحالي جزئين  اتفؽ
 سػػػػكرمكالم، (2011) حػػػرب :مػػػف كػػػؿ  كدراسػػػػة ، الجامعػػػاتالشػػػػفافية الإداريػػػة فػػػي كاقػػػع ممارسػػػة عمػػػى 

مػػػف حيػػػث ىدفػػػو الػػػرئيس . كاختمػػػؼ عػػػف بقيػػػة الدراسػػػات (0207)كالينػػػدم، (2018) حسػػػفك ، (2016)
شػر حيػث لػـ ت ي في ضكء مػدخؿ الشػفافية الإداريػة؛تصكر مقترح لتطكير الأداء الجامع إعدادالمتمثؿ ب

، الجامعػاتتصػكر مقتػرح لتطػكير أداء  إعػدادأك ، الجامعػاتأم مف الدراسػات السػابقة إلػى تطػكير أداء 
 عف الدراسات السابقة التي تضمنيا بحثو. اكىذا ما يجعؿ البحث الحالي متميز 

 حٌث منهج البحث: من -ج

لػذم ييػدؼ إلػى كا فػي اسػتخداـ المػنيج الكصػفي معظػـ الدراسػات السػابقةالبحث الحالي مػع  اتفؽ
؛ بوية الكصكؿ إلى استنتاجات اكتصنيفيا كتنظيميا كالتعبير عنيا كميا ككيفين جمع المعمكمات كالبيانات 
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، (2013)الػػػديف جمػػػاؿك ، (2011)حػػػربمػػػف:  كػػػؿ  مثػػػؿ دراسػػػة ، المدركسػػػةتسػػػاعد عمػػػى فيػػػـ الظػػػاىرة 
 ,Svensson)نسكف سفدراسة . بينما اختمؼ عف (0207)سعدك ، (2016كالمسكرم)، (2016)كعلاكنة

التػػػػػي ، (Klein,2012) كمػػػػػيف كدراسػػػػػة، كالتجريبػػػػػيالتػػػػػي اعتمػػػػػدت عمػػػػػى المػػػػػنيج الكصػػػػػفي ، (2007
 .التجريبيالمنيج ت استخدم

 البحث: أداةحٌث  من -د

 معظػـ الدراسػات السػابقةلجمػع البيانػات مػع  أداةن مف حيث اسػتخداـ الاسػتبانة البحث الحالي  اتفؽ
. فيمػا (0207)كالينػدم، (Florez et al,2017) كآخػركففمػكريز ك ، (0200) حػرب: مػف كػؿ  كدراسػة 

 كػؿ  كدراسػة ، البيانػاتلجمع  أداةن في استخداـ المقابمة ، (Svensson,2007)سفنسكف اختمؼ مع دراسة
اعتمػػػدتا عمػػػى تحميػػػؿ الكثػػػائؽ  المتػػػيف، (Jabnoun,2015)جػػػابنكفك ، (Hubbard,2007)ىابػػػاردمػػػف: 

 لجمع البيانات كالمعمكمات.

 حٌث مجتمع البحث وعٌنته: من -ـه

ة العاممة في جامعة إب: قيادات الأكاديميتمثؿ مجتمع البحث الحالي في الفئة الكظيفية الإدارية ك 
كمػكظفيف إداريػيف. كاختػار الباحػث عينتػو مػف الفئتػيف؛ لػذلؾ ، التػدريسكأعضػاء ىيئػة ، كأكاديميةإدارية 

جزئيػا   اتفػؽإلا أنػو ، البحػثقة مػف حيػث مكػاف كمجتمػع فإف البحث الحالي يختمػؼ عػف الدراسػات السػاب
، (2010مػع دراسػة الريمػي) اتفػؽحيػث  السابقة في كصػؼ أفػراد عينػة البحػث؛مع الكثير مف الدراسات 

مػػع دراسػػة  اتفػػؽكمػػدراء الإدارات العػػامميف. ك ، الأكاديميػػة الأقسػػاـرؤسػػاء مػػف حيػػث ككنػػو اسػػتيدؼ فئػػة 
 اتفػؽ. كمػا الأقسػاـكرؤسػاء ، كنكابيـعمداء الكميات لعينة شممت ككف امف حيث ، (2013جماؿ الديف)

، (2018) كآخػػػػػػريفكأبػػػػػػك شػػػػػػقراء ، (2016مػػػػػػف: علاكنػػػػػػة) كػػػػػػؿ  مػػػػػػع العديػػػػػػد مػػػػػػف الدراسػػػػػػات كدراسػػػػػػة 
عػػف اتفاقػػو مػػع دراسػػة  فضػػلان  مػػف حيػػث كػػكف العينػػة اسػػتيدفت أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس.، (2019كسػػعد)
كدراسػػػتي ، إداريػػةف يشػػػومكف مناصػػب يف الػػذيالأكػػاديميك  فػػي عينػػػة بحثػػو مػػف الإداريػػػيف، (2011حػػرب)
 في اختيار عينتيما مف أعضاء ىيئة التدريس كالمكظفيف الإدارييف.، (2018كحسف)، (2012الحربي)

مػا يعكػػس بشػمكلو لمختمػؼ أفػراد عينػة البحػث؛ كىػك  كتميػز البحػث الحػالي عػف الدراسػات السػابقة
 كمي كشامؿ. لأداء جامعة إب بشكؿ المكضكعيةالطبيعة 
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 جوانب الستفادة من الدراسات السابقة: -2

حيػػػث شػػػكمت أرضػػػية  ؛فكػػػرم الػػػرئيس لمكضػػػكع البحػػػث الحػػػاليعػػػد الدراسػػػات السػػػابقة المنطمػػػؽ الت  
كيمكف تكضيح جكانب استفادة البحث الحالي مف ، البحثيستند عمييا التصكر المقترح مكضكع ، صمبة

  عمى النحك الآتي:الدراسات السابقة 

  كصياغة أسئمتو. مشكمة البحث الحالي مكرةب -

 لمبحث.الإطار النظرم إثراء  -

 .بحثوبمكضكع  المتعمقةمراجع المصادر ك الإلى الباحث اىتداء  -

يجعػػؿ مػػف البيانػػات كالمعمكمػػات المسػػتيدفة محػػؿ  الأمػػر الػػذم؛ بحثػػو داةن الباحػػث لأ اختيػػارتأكيػػد  -
  عنيا. الممخضةثقة كاطمئناف لمنتائج 

ة المناسػػبة لمعالجػػة نتػػائج الإحصػػائياختيػػار الأسػػاليب حػػث مػػف التحقػػؽ مػػف صػػحة سػػاعدت البا -
 البحث الحالي.

 



 

 

 الفصل الثانً الخلفٌة النظرٌة للبحث
 

 

 انًـثـالـفـصـل ال

 الخلفٌة النظرٌة للبحث

 .الشفافية الإدارية -المبحث الأول                          

 .تطور الأداء الجامعي -المبحث الثاني                          

 .الأداء في جامعة إب واقع -المبحث الثالث                          
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 :الإدارٌة الشفافٌة -الأول المبحث

، بمػػا يتضػػمنو مػػف حيثيػػات عمميػػة نظريػػة كفكريػػة، الإداريػػة مكضػػكع الشػػفافية المبحػػثىػػذا  يتنػػاكؿ
، كأصنافيا، كعناصرىا، كأسسيا كمبادئيا، كمبرراتيا، كأىميتيا، تطكرم مفاىيميؿ مدخشممت كؿ مف: 

بالإضػػػافة إلػػػى أىػػػـ ، المعكقػػػات التػػػي تكاجػػػو تطبيقيػػػامػػػع التطػػػرؽ إلػػػى ، يػػػامتطمبػػػات تطبيق فضػػػلان عػػػف
 لآتي:ا عمى النحككذلؾ ، المنظمات الدكلية الداعمة ليا

 :مفاهٌمً تطوري مدخل -أولً 

 :نشأة الشفافٌة -1

بصػػػرؼ النظػػػر عػػػػف  -نسػػػبينا مػػػدخؿ الشػػػفافية الإداريػػػة مػػػف المصػػػػطمحات الإداريػػػة الحديثػػػةي عػػػد 
يعػػكد إلػػى   عممػػيمصػػطمح ك هلا أف بدايػػة ظيػػكر إ -ممارسػػة ذلػػؾ المصػػطمح بكصػػفو مبػػدنا كظيفينػػا كقيمينػػا
ي اكؿ مف ىالسكيد مممكة  كلعؿ، السياسة كالاقتصاد بداية مطالبة الأكركبييف لفتح تدفؽ المعمكمات في

مػػػع ظيػػػكر أكؿ قػػػانكف يعنػػػي بػػػالحؽ فػػػي الكصػػػكؿ إلػػػى ، ـ1766عػػػاـاىتمػػػت بتفعيػػػؿ ذلػػػؾ المصػػػطمح 
 . (4، 0205، )عبكدالمعمكمات أطمؽ عميو قانكف حرية الصحافة

كظيػػػػػكر ، إلػػػػػى أف التكسػػػػػع فػػػػػي البيركقراطيػػػػػة الحككميػػػػػة (Florini,1998,1-2)فمػػػػػكريني كأشػػػػػار
تجمعات جديدة مف القػكل قد ساعد في ظيكر ، العالمية الثانية الشركات المتعددة الجنسيات بعد الحرب

بحجػػة الحفػػاظ  كمػػا أف الحػػرب البػػارة قػػد أدت إلػػى ارتفػػاع درجػػة السػػرية، القػػادرة عمػػى حجػػب المعمكمػػات
نتج عنيا صػدكر قػانكف ، كقد كاجيت تمؾ السرية الكثير مف الضوكطات المضادة، عمى الأمف الكطني
ؿ انتشػػار المعػػايير الديمقراطيػػة ظػػكفػػي ، ـ1966مريكيػػة عػػاـيػػات المتحػػدة الأفػػي الكلا حريػػة المعمكمػػات

إلػػػػػى تكثيػػػػػؼ  ل ذلػػػػػؾكالارتفػػػػػاع المتزايػػػػػد لكسػػػػػائؿ الإعػػػػػلاـ المسػػػػػتقمة كمنظمػػػػػات المجتمػػػػػع المػػػػػدني؛ أد
 الضوكطات عمى الحككمات لمكشؼ عف المعمكمات لمكاطنييا.

إلػى محاربػة الفسػاد  اليادفػة ة الدكليػةظمػة الشػفافيكتأسػيس من، الفساد فػي المجتمعػات انتشاركمع 
حككميػػػػة الكمطالبػػػػة المؤسسػػػػات الدكليػػػػة كالمنظمػػػػات غيػػػػر ، (022، 0200، )السػػػػكارنةكالمالي الإدارم

فضػلان عػف الثػكرة ، كالمؤسسػات بمختمػؼ مجالاتيػا العالمية بضركرة تجنب السرية في أعماؿ الحككمات
كارتفاع مسػتكل الػكعى ، (00، 0202، )الفالكجيشارىاكسرعة انت مكماتالتكنكلكجية كسيكلة انتقاؿ المع
جػػػراء تعػػػديلات جكىريػػػة فػػػي الػػػنظـ ، بضػػػركرة الإصػػػلاح ـلحكػػػامي ـالعػػػاـ لػػػدل المػػػكاطنيف كمطػػػالبتي كا 
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لػػيس فقػػط فػػي إطػػار المنظمػػات ، بقػػكة لأىميتػػو القيميػػة كالكطنيػػة الشػػفافية مفيػػكـ الإداريػػة السػػائدة؛ بػػرز
نما لأ، تاجية فحسبالخدمية الإن  .(4، 0203، )الزريقيجيزة الدكلة كنظاميا العاـكا 

 تطور مفهوم الشفافٌة: -2

لفاعميتػو فػي تحقيػؽ متطمبػات ، الإدارةفػي عمػـ  الإدارية الميمةت عد الشفافية الإدارية أحد المداخؿ 
، كمحاربػػػة الفسػػػاد، التنميػػة الإداريػػػة الناجحػػػة فػػػي أم مؤسسػػػة؛ لأنيػػػا ترتكػػز عمػػػى المصػػػداقية كالكضػػػكح

كتسػػػاعد بشػػػكؿ كبيػػػر فػػػي اتخػػػاذ ، ميػػػةاعكتعمػػػؿ عمػػػى زيػػػادة الكفػػػاءة كالف، الإدارمخمص مػػػف الترىػػػؿ كالػػػت
أبػػػك )كمركنتيػػػا ككضػػػكح الاتصػػػالات الإداريػػػة، كصػػػكلا لمتكسػػػع فػػػي اللامركزيػػػة، قػػػرارات إداريػػػة صػػػحيحة

، اىػػػةكالنز ، بمفػػػاىيـ عػػػدة كالمصػػػداقية علاقػػػةن  مفيػػػكـ الشػػػفافية الإداريػػػةل(. كمػػػا أف 13، 2016، رسػػػنج
، كالحاكميػػػة، كالمسػػػاءلة، مثػػػؿ الديمقراطيػػػة أخػػػرلكمػػػا ارتػػػبط بمفػػػاىيـ ، كالمكاشػػػفة، كالكضػػػكح، كالعػػػدؿ
بالإضافة إلى ذلؾ ارتػبط مفيػكـ الشػفافية الإداريػة بجميػع العمميػات الإداريػة ، كحقكؽ الإنساف، كالتمكيف
كشػػػفافية اتخػػػاذ ، شػػػراؼكالإكشػػػفافية التكجيػػػو ، كشػػػفافية التنظػػػيـ، فظيػػػرت شػػػفافية التخطػػػيط، ككظائفيػػػا

خػرل تحػت كما تـ تضمينو في العديد مػف المػداخؿ الإداريػة الحديثػة الأ، كشفافية الرقابة كالتقكيـ، القرار
، 0202، )الشػػػيرم كالإدارة المرئيػػػة، كالإدارة عمػػػى المكشػػػكؼ، الإدارة المفتكحػػػة مسػػػميات مختمفػػػة مثػػػؿ:

02.) 
بػػؿ أصػبح ىػػذا المفػػظ يتػردد عمػػى ألسػػنة الجميػػع ، حسػػبفكلا يتكقػؼ الأمػػر عنػػد العمميػات الإداريػػة 

كما أنو قػد طػاؿ ، إعلاميفمف رؤساء دكؿ أك رؤساء حككمات أك رؤساء منظمات دكليو أك نقابات أك 
كمػػف ىنػػا  ؛(12، 0226، عمػػايرة)عمميػػا جميػػع قطاعػػات المجتمػػع العامػػة كالخاصػػة بمختمػػؼ مجػػالات 

 اكمعيػػارن ، عالميػػةمية كالمنظمػػات المجتمعيػػة لتصػػبح قاعػػدة تزايػػد الاىتمػػاـ بيػػا مػػف قبػػؿ الحككمػػات الرسػػ
 (.Koivisto, 2016, 1)شفافة  لأف تككف ختمؼ مؤسساتيابمالدكلة ب لمكصكؿ اساسين أ

في كػؿ  اأساسين  اكمف ىذا المنطمؽ اىتـ الكتاب كالباحثكف بدراستيا كتطكيرىا حتى أصبحت مطمبن 
 الـ كلاسيما المتقدمة منيا.جكانب الحياة العامة كالخاصة بكافة دكؿ الع
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 للشفافٌة: والصطلاحً المفهوم اللغوي -3

ا: مفهوم -أ ًٌ  الشفافٌة لغو

أف ، فػي معجػـ الرائػد الصػوير جػاء، تفسر معظـ قكاميس الموة كممة الشفافية بالكضكح كالصراحة
، 0760، الشػػفاؼ مػػػف الزجػػاج أك الثيػػػاب أك غيرىػػػا: مػػا رؽ حتػػػى يظيػػػر مػػا كراءه أك مػػػا تحتو)مسػػػعكد

150.) 
أم رؽ حتػى يػرل  ؛أف )ش ؼ( عميػو ثكبػو يشِػؼ  بالكسر)شػفِيفا(إلى كأشار معجـ مختار الصحاح 

، بفػػتح الشػػيف ككسػػرىا أم رقيػػؽ )كالاشػػتفاؼ( شػػرب كػػؿ مػػا فػػي الإنػػاء)الرازم )شػػؼ(أم أف  .مػػا تحتػػو
0764 ،022.) 

كشػؼ الجسػـ: ، كراءه شؼ الثكب كنحكه : رؽ كلـ يحجب مػا، جـ الموة العربية المعاصركفي مع
شػفافية ممفػرد : قابميػة ، ستنتجو كتبػيف مػا فيػو بفراسػتوا، ستنبطوا) استشؼ الأمر، رؽ مف النحكؿ، نحؿ

، )عمػر فيقػاؿ لػو: رجػؿ ذك شػفافية، كراءه: كيسػتعار لمشػخص الػذم يظيػر مػا يػبطف مػا الجسـ لإظيػار
0226 ،0005-0006.) 

أم مػا يمكػف الرؤيػة مػف خلالػو أك مػا ، النفاذيػة ( التػي تعنػيtransparenceكىي ترجمو لكممػة )
، )الراشػدم opaque كيضػاده لفػظ المعػتـ، أك يستر أك يمنع مثؿ الزجاج بكمالا يحج، لا يمنع الرؤية

0225 ،01.) 
( تعنػػي كممػػة الشػػفافية الطريقػػة النزييػػة 0227، 337)Longmanكفػػي قػػامكس الموػػة الإنجميزيػػة 
، كما تعني السػماح لمضػكء بػالمركر، مف معرفو ما تقكـ بو بالضبط في عمؿ الأشياء التي تمكف الناس

 أم ما يمكف الرؤية مف خلالو.
 كالمكاشػفة كالإفصػاح، كضػكح كنزاىػةالعمػؿ ب :ف الشػفافية فػي الموػة تعنػيإ يمكػف القػكؿ مما سبؽ
 كعدـ الإخفاء.

 ا:الشفافٌة اصطلاحً  مفهوم -ب

، ا مف قبؿ الحككمات الرسميةكاىتمامن ، الباحثيفك  تابحظي مفيكـ الشفافية باىتماـ الكثير مف الك  
 فتناكليػا البػاحثكف مػف عػدة زكايػػا الشػفافيةكنتيجػة لػذلؾ تعػددت تعريفػػات ، كالمنظمػات الدكليػة كالإقميميػة

 :عمى النحك الآتيكيمكف عرضيا ، كاختلاؼ كجيات النظر المستخدمة مف أجمو، تبعا لتنكع مجالاتيا
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 هتمٌن بالشفافٌة:تعرٌف الباحثٌن والم -

"الكضػكح كالدقػة كالعمنيػة كالسػيكلة كالصػراحة كسػيكلة  :الشفافية بأنيا( 6، 0227) يعرؼ العتيبي
الحصكؿ عمى المعمكمات؛ لممشاركة في اتخاذ القرارات التي تتـ فػي مختمػؼ المسػتكيات الإداريػة داخػؿ 

محػػػؽ الضػػػرر بمصػػػالح منظمػػػات أك ي، الجيػػػاز الإدارم  بمػػػا لا يتعػػػارض مػػػع المصػػػمحة العامػػػة العميػػػا
 خرل".الأعماؿ الأ
تتضػػػمف كضػػػكح التشػػػريعات كسػػػيكلة فيميػػػا كاسػػػتقرارىا " :( أف الشػػػفافية00، 0200حػػػرب) كيػػػرل

كنشػػػػر ، كتبسػػػػيط الإجػػػػراءات كالقضػػػػاء عمػػػػى الػػػػركتيف، كانسػػػػجاميا مػػػػع بعضػػػػيا الػػػػبعض كمكضػػػػكعيتيا
كتػػكفير منػػاخ صػػحي ، حػػة لمجميػػعالمعمكمػػات كالإفصػػاح عنيػػا كسػػيكلة الكصػػكؿ إلييػػا بحيػػث تكػػكف متا

 . "يسكده الثقة
"مسػػتكل الإدراؾ الكامػػؿ : ( الشػػفافية بأنيػػاSchnackenberg, 2012, 4شػػناكنبرج) كمػػا عػػرؼ

مكانية الفيـ )أم الكضكح( كالصكاب )أم الدقة("  .)أم الإفصاح( كا 
"تػػكافر  الشػػفافية بمػػدل (Mabillard & Zumofen, 2015, 5)كزكمػػكفيف مػػابيلارد كعػػرؼ

 المعمكمات حكؿ منظمة أك جية فاعمة تسمح لمجيات الخارجية بمراقبة الأعماؿ أك الأداء الداخمي".
نيػػػة المتعمقػػػة بأنيػػػا: "عمميػػػة تػػػكفير المعمكمػػػات المكثكقػػػة كالآ (001، 0203النصػػػر) أبػػػكعرفيػػػا ك 

الجيػػات بالنشػػاطات كالإجػػراءات كالقػػرارات كالسياسػػات ككصػػكؿ المعمكمػػات إلػػى المسػػتفيديف كالجميػػكر ك 
كأف يتـ تنفيذ القرارات كفقنا ، (Abrha, 2016, 5المعنية". مع التأكيد عمى مجانية الكصكؿ لممعمكمات)

بحيػث تكػكف القػرارات كاضػحة ، مػع إعػلاف تمػؾ القػرارات لممسػتفيديف منيػا، لمقكاعد كالمكائح المعمكؿ بيا
ىنػػػاؾ إفػػػراط فػػػي الإفصػػاح  كأف لا يكػػكف. ( 063، 0205، بعيػػدة عػػف الومػػكض فػػي التفسير)السػػبيعي

ف مبػػػادئ الشػػػفافية تتبنػػػي حالػػػة كسػػػطية بيػػػػف إبػػػؿ ، عػػػف المعمكمػػػات كلا تفريػػػط فػػػي حجػػػب المعمكمػػػات
كذلػػػؾ بػػػػػرسـ حػػػدكد كاضػػػػػحة لتػػػداكؿ المعمكمػػػات فػػػي المػػػكائح كالأنظمػػػة الداخميػػػة لكػػػؿ ، ىذيػػػػػف الأمريػػػػػف

 . ( 021، 0206، مستكل مف المستكيات الإدارية)العمكاف
ككيػػػفية قيػػاـ ، كػمػػػا يػقػصػػػد بالػشػفػػػافية "ضػػػركرة إطػػػلاع أفػػػراد الشػػعب عمػػى السياسػػة العامػػة لمدكلػػة

أك ، القابضيف عمى السمطة بػإدارة مفاصػميا كاليػدؼ مػف ذلػؾ ىػك القضػاء عمػى السياسػات غيػر المعمنػة
  (.064، 0207، تمؾ التي تتسـ بالومكض كالتعتيـ")كحيش



 

41 

 :منظمات الدولٌة للشفافٌةتعرٌف ال  -

"الإفصػػػاح الكامػػػؿ عػػػف  :الشػػػفافية بأنيػػػا (OECD)عػػػرؼ منظمػػػة التعػػػاكف الاقتصػػػادم كالتنميػػػةت  
 .(00، 0225، )صندكؽ النقد الدكليالمعمكمات المالية في الكقت المناسب كبطريقة منظمة"

ؽ عمػى معمكمػات كتعرفيا الأمػـ المتحػدة بأنيػا: "إمكانيػة الحصػكؿ فػي الكقػت المناسػب كدكف عػائ
كالحفػاظ عمػى المصػالح ، الأخطػاءمكثكقة عف القرارات كالأداء؛ بما يمكف أصحاب الشأف مػف اكتشػاؼ 

 .(43، 0200، )عبدهكاتخاذ القرارات المناسبة في الكقت المناسب"
كفػػي ، "كضػػكح الأنظمػػة كالإجػػراءات داخػػؿ المؤسسػػة :بأنيػػا منظمػػة الشػػفافية الدكليػػةتعرفيػػا بينمػػا 

كعلانية الإجراءات كالوايات كالأىداؼ في عمػؿ ، بينيما كبيف المكاطنيف المنتفعيف مف خدماتياالعلاقة 
كضػماف حػؽ المػكاطف ، ككػذلؾ ربػط الشػفافية بكجػكد سياسػة عامػة لعفصػاح عػف المعمكمػات، المؤسسػة

 .(060-060، 0206، كآخركف)أبك شقرا في الحصكؿ عمى المعمكمات اللازمة"
-(POGAR)العربيػة الدكؿ في الحكـ إدارة برنامج-الانمائيج الأمـ المتحدة ككفقنا لتعريؼ برنام

 .(01، 0207، لبد)مكشكفة الشفافية تشير إلى تقاسـ المعمكمات كالتصرؼ بطريقة  فإف

 الشفافٌة الإدارٌة: مفهوم -ج

داريػػػة فػػػػي الػمػػػػؤسسات تػكضػػػػح الػمػصػػػػادر الػعػمػمػيػػػػة أف ىػنػػػػاؾ الػعػػػػديد مػػػػف الػمػفػاىيػػػػـ لمػشػفافػيػػػػة الإ
 :كالآتيتعميمية يمكف عرضيا بإيجاز الالتعميمية كغير 

بمػا  "إجراء الأعماؿ الرسمية بطريقة مكضكعية كالمعمكمات الإجرائية متاحة للأفراد كالمجمكعػات -
مػػػػػع مراعػػػػػاة حػػػػػدكد معقكلػػػػػة تحمػػػػػي الأمػػػػػف ، فيميػػػػػا عمػػػػػى نطػػػػػاؽ كاسػػػػػعالمعنػػػػػيف مػػػػػف  يمكػػػػػف

 .(Johnston, 2002, 2) "يةكالخصكص

 كتعزيػز، الإداريػةالكضكح كالمكاشفة التي تبنى عمييا المساءلة في كافة أشكاؿ كأنماط العمميػات  -
كتعكػػػس الػػػنيج الػػػديمقراطي فػػػي ، كالاسػػػتقرارمػػػة تشػػػريعية تتسػػػـ بالكضػػػكح ظقػػػيـ النزاىػػػة تحػػػت م

مػف خػلاؿ كجػكد قنػكات اتصػػاؿ ، مسػؤكلياتيـتمكػيف المتػأثريف فػي الخدمػة كالعػامميف فػي تحمػؿ 
 (.35، 2005، ـأبك كري)لممعمكمات مفتكحة كتدفؽ حر 

كالتبيػػػاف فػػػي كػػػؿ مجػػػالات العمػػػؿ التػػػي تػػػتـ بػػػيف الإدارة العميػػػا كالمسػػػتكيات الإداريػػػة ، الكضػػػكح" -
كذلؾ للاسػتفادة منيػا فػي ، اختصاصوبحيث تككف المعمكمة متاحة لمجميع كؿ حسب ، الأخرل

 .(36، 0224، باينة)عبد الحميـ كعأداء المياـ المنكطة بالعامميف"
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"التػػدفؽ المسػػػتمر لممعمكمػػػات ذات المصػػػداقية العاليػػػة بػػيف مختمػػػؼ المسػػػتكيات الإداريػػػة كسػػػيكلة  -
كقكة العلاقات الرسمية كغير الرسػمية بػيف الرؤسػاء كالمرؤكسػيف ، الاتصاؿ بيف ىذه المستكيات

مميػػة تقيػػيـ الأداء بالإضػػافة إلػػى المكضػػكعية فػػي ع، كالثقػػة المتبادلػػة بيػػنيـ، كجميػػكر المػػكاطنيف
 .(44، 0202، )الطركانة كالعضايمةكاتخاذ القرارات كحؿ المشكلات"

فيػػػي التػػػػزاـ ، كالجميػػػكركػػػؿ مػػػا بػػػو مكشػػػكؼ لمعػػػامميف ، زجػػػاج"أف تعمػػػؿ الإدارة فػػػي بيػػػت مػػػف  -
منظمات الإدارة العامة كالمنظمات الخاصة بالإفصاح كالعلانية كالكضكح فػي ممارسػة أعماليػا 

 .(05، 0201، )لعمكدملة كالمحاسبة"ءمع خضكعيا لممسا

لمكصػكؿ إلػى اتخػاذ قػرارات عمػى درجػة كبيػرة ، كسػيمة"اتباع تعميمات كممارسػات إداريػة كاضػحة  -
 .(40، 0202، )عميماتمف المكضكعية كالدقة كالكضكح"

 :الآتي الباحث يستنتج، سبؽ ما ضكء كفي
في  فنجد، الإداريةيا مدخؿ الشفافية تعدد التعاريؼ السابقة تشير إلى تكسع المجالات التي يشمم -

فمنيػػػا مػػػا ركػػػز عمػػػى الكضػػػكح فػػػي المػػػكائح كالتشػػػريعات ، سػػػبقوكػػػؿ تعريػػػؼ إضػػػافة جديػػػدة لمػػػا 
جػػػػػراءات العمػػػػػؿ  أضػػػػػاؼ مجػػػػػاؿ آخػػػػػر  اكمنيػػػػػا مػػػػػ، كآلياتػػػػػوكالقػػػػػكانيف كمعػػػػػايير تقيػػػػػيـ الأداء كا 

 ةأك إضػػػاف ،عنيػػػاركػػػزت عمػػػى جانػػػب المعمكمػػػات كمصػػػداقيتيا كالإفصػػػاح  أخػػػرلك ، كالمسػػػاءلة
كسػػػػيكلة الاتصػػػػاؿ الػػػػداخمي ، القػػػػراراتالمشػػػػاركة فػػػػي صػػػػناعة  :جديػػػػدة مثػػػػؿ أخػػػػرلمجػػػػالات 
 كالخارجي.

، الكضػكحمػدخؿ إدارم حػديث ييػدؼ إلػى ترسػيه ممارسػات الأداء القػائـ عمػى  :الشفافية الإدارية -
اـ عبػر نظػ كسػيكلة الحصػكؿ عمػى المعمكمػات كحريػة تػداكليا كتػدفقيا، كالإفصػاح، كالمصػداقية

فضػلان عػف المشػاركة فػي ، اتصالات كاضح كميسر عمى مختمؼ المسػتكيات كتعػدد الاتجاىػات
ناىيػػػػؾ عػػػػف ، صػػػػناعة القػػػػرارات المتعمقػػػػة بكػػػػؿ العمميػػػػات كالأنشػػػػطة التػػػػي تقػػػػكـ بيػػػػا المؤسسػػػػة

جراءات كاضحة كنزيية كميسرة في إجراء تنفيذ تمؾ العمميات كتقيمياممارسات   الأمػر الػذم ؛كا 
 في شتى مجالاتيا لاسيما الأكاديمية منيا. كتطكيرىا أداء المؤسسات يسيـ في تحسيف

ا ًٌ  الشفافٌة الإدارٌة: أهمٌة -ثان

فػػي حيػػاة النػػاس مػػع بعضػػيـ الػػبعض فضػػلان عػػف  اأخلاقينػػ اإذا كانػػت الشػػفافية الإداريػػة ت عػػد مطمبنػػ
ػػا اككنيػػا مبػػدأ قيمينػػ سػػكاء كانػػت ، لمؤسسػػةيػػنعكس عمػػى ثقافػػة ا ذلػػؾ فػػإف، فػػي العلاقػػات الإنسػػانية عمكمن
كبػػيف  القيػػادات ، لاسػػيما بػػيف القيػػادات الإداريػػة عمػػى مختمػػؼ مسػػتكياتيا مػػف جيػػة، خدميػػة أـ إنتاجيػػة
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كممػا زاد مػف أىميػة ىػذا المػدخؿ ىػك .  (02، 0202، )السػبيعيأخرلكالعامميف تحت إدارتيػا مػف جيػة 
الذم حقؽ نتائج إيجابية كاف  يدنجاح بعض الحككمات في العالـ في تطبيؽ ىذا المدخؿ الإدارم  الجد

كأدل اسػتخدامو ، فضػلان عػف معالجػة الترىػؿ الإدارم، مف أىميا محاربة الفساد أك عمى الأقؿ الحد منػو
 . (042، 0202، )عميماتبمستكل أدائيا اعميةإلى زيادة الكفاءة كالف

، لمحككمػة الجيػدة امعيػارن  دعػأف "الشػفافية ت   (Islam, 2006, 179) سػلاـإيؤكػد  السػياؽىػذا فػي ك 
 . لمحد مف الفساد" ككسيمةن ، ساسنا لممساءلةأك 

كت عػػد كػػذلؾ بمثابػػة نػػاقكس يمكػػف سػػماع صػػداه عنػػدما تتبػػع الحككمػػة سياسػػة الصػػمت كالتكػػتـ عػػف 
 .  (032، 0200، مبارؾ) البيانات كالمعمكمات كالحقائؽ

أف  مػػػى التأكيػػػدع فػػػي مجممػػػو ركػػػز، (0202)ففػػػي أحػػػدث تقريػػػر اقتصػػػادم إقميمػػػي لمبنػػػؾ الػػػدكلي
الشػػفافية ىػػي الحػػؿ الأمثػػؿ لػػدفع النمػػك كتعزيػػز الثقػػة فػػي الحككمػػات خاصػػة فػػي منطقػػة الشػػرؽ الأكسػػط 

بصػػرؼ النظػػر عمػػا تكاجيػػو المنطقػػة مػػف صػػدمة مزدكجػػة غيػػر مسػػبكقة بسػػبب جائحػػة ، كشػػماؿ أفريقيػػا
ف إلػػػى زيػػػادة كقػػػد أدت ىاتػػػاف الصػػػدمتا، كانييػػػار أسػػػعار الػػػنفط، (Covid19فيػػػركس ككركنػػػا المسػػػتجد)

 تراجع النمك الاقتصادم؛ كيعكد ذلؾ جزئينا إلى نقص الشفافية في البيانات كالمعمكمات.
عمميػػات تقيػػيـ ك  كضػػكح المػػكائح كالتشػػريعاتتسػػاعد عمػػى كمػػا أف الشػػفافية فػػي العمميػػات الإداريػػة 

ؽ ككنيػػػػػػػا تعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى إزالػػػػػػػة العكائػػػػػػػ؛ (26، 0225، كالمشػػػػػػػاركة فػػػػػػػي صػػػػػػػناعة القرار)الطشػػػػػػػة الأداء
، كالتكسع في اللامركزية مع كضكح خطكط السمطة كبساطة الييكػؿ التنظيمػي لممؤسسػات، البيركقراطية

 .(Badah, 2013, 253كالتوذيػة العكسػية) كالعكػس القاعػدةإلػى  كسيكلة إيصػاؿ المعمكمػات مػف القمػة
ا)ىركف كجمػاؿ عػلاكة عمػى . ( 323، 0205، كما تقكـ بتبسيط العمميات الإدارية كجعميػا أكثػر كضػكحن

كتشػػعرىـ ، فيػػـ كػػؿ مػػا يحػػيط بيػػـ مػػف قػػرارات كلػػكائح كقػػكانيففػػي أنيػػا تسػػاعد العػػامميف فػػي المؤسسػػة 
، مػف الثقػة بػيف العػامميف كالإدارة)أبكريالػة ابالنزاىة في العمؿ كالبعد عف الكاسطة كالمحسكبية كتخمؽ جكن 

الأمػػػػر الػػػػذم يرفػػػػع مػػػػف  ؛(4، 0207، كتحػػػد مػػػػف انتشػػػػار الممارسػػػػات الوامضػػػػة)الطكب، (01، 0206
كيتكلد لدييـ حالة مف الشعكر بالممكية تجاه المؤسسة كما ، التنظيمي ئيـككلا، الكظيفيانتمائيـ مستكل 

 .(07، 0207، لك أنيا ممؾ ليـ)رمضاف
بأنيػا تعمػؿ سبب التميػز الإدارم  لممؤسسػات المحققػة لمشػفافية؛ ( 050، 0205) الديحاني كي عمؿ

كالتومػب عمػى الأنمػاط الركتينيػة التقميديػة التػي ، كمعاقبة المخطػ ، افحة الفسادمك ضمف آلية مف شأنيا
أنيػػا تنػػأل بنفسػػيا عػػف الشػػبيات كعػػف كػػؿ مػػا  فناىيػػؾ عػػ .اعتػػادت العمميػػات الإداريػػة السػػير بمقتضػػاىا
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ممػػا يػػنعكس بػػدكره إيجابنػػا عمػػى سػػمعتيا فػػي المجتمػػع كيعطييػػا التقػػدير  ؛يمػػس سػػمعتيا كيخػػدش كرامتيػػا
بمػا يمكنيػا ، ىػي بػذلؾ تعمػؿ عمػى تطػكر أدائيػا بشػكؿ متميػزك ، كيزيػد مػف قيمتيػا المجتمعيػة، راـكالاحتػ

 .( 064، 0205، كزيادة فرص النجاح أماميا)السبيعي، مف القدرة عمى المنافسة
بممارسػة  الأخػرل غيرىػا مػف مؤسسػات المجتمػعأكثػر مػف كلا شؾ أف المؤسسات الجامعية معنية 

فػػػإذا كانػػػت ، مػػػف منطمػػػؽ دكرىػػا الميػػػـ فػػػي المجتمػػع، اكظيفينػػ امبػػػدنا أخلاقينػػػصػػفو بك  ىػػذا المطمػػػب الممػػػح
نيػا سػتككف منفتحػة إالإجراءات كالأساليب التي تقػكـ بيػا الجامعػات معركضػة لمفحػص الػدقيؽ لمعامػة؛ ف

، 0200، كىػػػذا مػػػا سػػػيؤدم إلػػػى تحسػػػيف كظائفيػػػا الإداريػػػة كالأكاديميػػػة)الحربي، عمػػػى النقػػػد كالمسػػػاءلة
كيؤكػػد ذلػػؾ  .(240، 0202، ميػػة)الزعابياعزيػػادة مسػػاحة جػػكدة الأداء فييػػا كصػػكلا لمتميػػز كالفك ، (106

 American Council of Trustees and Alumniكالخػػريجيف للأمنػػاء الأمريكػػي المجمػػس

(ACTA)  ، عمى أنو مػف الضػركرة بمكػاف أف تصػبح الشػفافية إجػراءات مقننػة يمكػف قياسػيا عمػى كػؿ
سػكؼ يعطييػا الػدعـ كالثقػة مػف ، كعندما تصبح الجامعة عرضػة لممحاسػبة علانيػة، تالكميات كالجامعا

 (.ACTA, 2015,28ينعكس إيجابنا عمى تطكير أدائيا) الأمر الذم المجتمع كالممثميف عنو؛ 
؛ يكػػػكف سػػػببنا فػػػي مزيػػػد مػػػف التعقيػػػدات الإداريػػػة مػػػى أف غيػػػاب الشػػػفافية فػػػي الجامعػػػاتناىيػػػؾ ع

في الأداء  الدكركغمكض ، كتقكيض لمصلاحيات كالتكسع في المركزية، الركتينية كالعكائؽ البيركقراطية
أف غيػػاب الشػػفافية فػػي الجامعػػات  عػػلاكة عمػػى .(40، 0202، كمػػا تظيػػر ظػػاىرة النفػػاؽ الإدارم)ىػػلاؿ

بػػنظـ الجامعػػات كلكائحيػػا  يصػػاحبو عػػدـ التػػزاـ كثيػػر مػػف قيػػادات الجامعػػة كمػػف أعضػػاء ىئيػػة التػػدريس
كتفشػػػي أنػػػكاع شػػػتى مػػػف الفسػػػاد الأكػػػاديمي كالإدارم )المجمػػػس الأعمػػػى لتخطػػػيط ، كاديميػػػةكأعرافيػػػا الأ

يشػػكب الفسػػاد المػػالي فػػي الانفػػاؽ العػػاـ سػػكاء فػػي النفقػػات الاسػػتثمارية أك كمػػا ، (67، 0201، التعمػػيـ
فضػػػلان عػػف خمػػػؿ فػػػي المعػػاير فيمػػػا يخػػػص  .(020، 0202، الجاريػػة)المجمس الأعمػػػى لتخطػػيط التعمػػػيـ

جػػراءات المفاضػػمة مسػػألة بالإضػػافة إلػػى مسػػألة الترقيػػات ، التكظيػػؼ كالإعػػلاف عػػف الػػدرجات الكظيفيػػة كا 
 (.00، 0203، كالمنح الدراسية)المخلافي
بكفػاءة  أف نجاح الجامعات في تحقيؽ أىدافيا كأداء كظائفيػا، يستنتج الباحثكفي ضكء ما سبؽ 

؛ إذ ثبػت نجاعتػو كفاعميتػو فػي لشػفافية الإداريػةمػدخؿ امػف خػلاؿ اسػتخداـ  لايمكف تحقيقيػا إلاكفاعمية 
كأف تطبيػػػؽ الجامعػػػات ليػػػذا المػػػدخؿ يػػػنعكس إيجابنػػػا عمػػػى منسػػػكبي الجامعػػػات كعمػػػى ، العمػػػؿ الإدارم

، صػؿ مكانتيػا العمميػة كالأكاديميػةؤ يما  كىك ؛منظمات مجتمعية كفكرية رائدةبكصفيا الجامعات نفسيا 
 .شعاع فكرم كحضارم عالميإكيجعؿ منيا مراكز ، دة نتائجياكيسيـ في الارتقاء بمستكل أدائيا كجك 
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 :الإدارٌةتبنً الشفافٌة  مبررات -اثالثً 
 فػػي المؤسسػػات الجامعيػػة أشػػار إلييػػا ىنػػاؾ العديػػد مػػف المبػػررات الداعيػػة لتبنػػي الشػػفافية الإداريػػة

 بالآتي: ، (100، 0200)الحربي
فصػػاح عػػف أنشػػطتيا كبرامجيػػا الإداريػػة زيػػادة الضػػوط المجتمعػػي عمػػى الجامعػػات كمطالبتيػػا بالإ -

 كالأكاديمية.

كعػػي أفػػراد المجتمػػع بأىميػػة تبنػػي الجامعػػات لمشػػفافية الإداريػػة انطلاقنػػا مػػف دكرىػػا النمػػكذجي فػػي  -
 كذلؾ مف خلاؿ ترسيه قيـ النزاىة كالشفافية.، قيادة بقية مؤسسات المجتمع

طػػلاع ، لكافيػػة كاللازمػػة لمقيػػاـ بكظائفيػػاالميزانيػػة ا - تحديػػدنا – مػػنح التعمػػيـ العػػالي كالجامعػػات - كا 
كمردكدىػػػا عمػػػى الجامعػػػة ، المسػػػتفيديف كأصػػػحاب العلاقػػػة عمػػػى المجػػػالات التػػػي صػػػرفت فييػػػا

 كالمجتمع.

مػا يتطمػب زيػادة ، التنافس بيف الجامعات لتحقيؽ مراكز متقدمة في التصنيؼ العػالمي لمجامعػات -
 عمى برامجيا الأكاديمية كالإدارية.بما يمكنيا بالكفاء بالإنفاؽ ، مكاردىا المالية

 :الإدارٌةومبادئ الشفافٌة  أسس -رابعًا
الوػالبي ، يمكف تكضيحيا كمػا ذكرىػا، ترتكز الشفافية الإدارية عمى مجمكعة مف الأسس كالمبادئ

 بالآتي: (216، 0202) كالعامرم
كدكرىػػا فػػػي كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ التحديػػػد الػػدقيؽ لرؤيتيػػا ، كضػػكح رسػػالة المؤسسػػة كمبػػرر كجكدىػػػا -

 المجتمع كأىدافيا الاستراتيجية.

كبمػػػا ، مػػػف حيػػػث ككنيػػػا تحظػػػى بقبػػػكؿ مػػػف مختمػػػؼ فئػػػات المجتمػػػع، مشػػػركعية كجػػػكد المؤسسػػػة -
 يمكنيا مف رسـ صكرة ناصعة مف خلاؿ دكرىا الكاضح كالمعزز لثقة الآخريف بيا.

جػػراءات العمػػؿ كبسػػاط - مسػػتمر ليػػذه كأف يجػػرم تحػػديث كتوييػػر ، هكعػػدـ تعقيػػد توكضػػكح آليػػات كا 
 الإجراءات كفؽ آليات يتـ مناقشتيا مع مختمؼ الجيات ذات المصمحة.

خػرل لمراقبػة كتػكفير أدلػة يسترشػد بيػا الجميػكر كالجيػات الأ، النشر الكاسع لممعمكمػات كالبيانػات -
 عمؿ المؤسسة كمعرفة مدل تطكرىا كتقدميا.

عػف  كأف تتسـ بالكضػكح كالإعػلاف ،أمكفما عف جميع الممارسات المثيرة لمريبة  المؤسسة ابتعاد -
كأف تعتمد فػي أسػاليبيا الإداريػة عمػى تعزيػز مبػادئ الديمقراطيػة كالمسػاكاة ، النشاط كالممارسات

 كتكافؤ الفرص.
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 امتلاؾ المؤسسة لمدكنات أخلاقية تضعيا نصب أعينيا دائما كىي تمارس أعماليا. -

بحيػث يعطػي صػكرة صػادقة ، سػتمرارامتلاؾ المؤسسػة مكقػع عمػى شػبكة الإنترنػت يػتـ تحديثػو با -
 كأمينة كنزيية عما يجرم داخؿ المؤسسة.

 عناصر الشفافٌة الإدارٌة: -خامسًا

كجػد أف ىنػاؾ اختلافا بيف الباحثيف ، عمػى أدبيات كحػيػثػيػات مػكضػكعومف خػلاؿ إطػلاع البػاحػث 
ارية بعنصريف ىما: العلانية يحدد عناصر الشفافية الإد (023، 0200)فالسكارنة، في تحديد عناصرىا

، بثلاثػػة عناصػػر ىػػي: المصػػداقية (schnackenberg, 2012, 7)كالقانكنيػػة. كحػػددىا: شػػانكف بػػرج
كالمسػػاءلة ، بخمسػػة عناصػػر ىػػي: الفسػػاد (101، 0200)كالكضػػكح. بينمػػا حػػددىا: الحربػػي، كالإفصػػاح
فقػػػد حػػػددىا: بسػػػبعة  (13، 0202)كالثقػػػة كالتمكػػػيف. أمػػػا السػػػبيعي، كالنزاىػػػة، كالديمقراطيػػػة، كالمحاسػػػبة

 كالقانكنية.، كالإفصاح، كالتمكيف، كالمصداقية، كالمكاشفة، كالكضكح، نيةعناصر ىي: العلا
ا مػػا بػػيف عناصػػر الشػػفافية الإداريػػة كمبادئيػػا؛ الأمػػر  كفػػي السػػياؽ ذاتػػو كجػػد الباحػػث خمطنػػا كاضػػحن

شػػػفافية ذات الصػػػفة المفيكميػػػة بػػػأف يحػػػدد عناصػػػر ال، الػػػذم دفعػػػو فضػػػكلو العممػػػي كقناعتػػػو الشخصػػػية
كمقاربتيػػػا مػػػع طبيعػػػة المؤسسػػػة الأكاديميػػػة المسػػػتيدفة ، كالدلالػػػة الكظيفيػػػة فػػػي ضػػػكء بعػػػض المصػػػادر

 بالدراسة كالبحث بالعناصر الآتية:

 العلانٌة: -1

 :كفييػػا تعمػف إدارة المؤسسػػة بشػػكؿ كاضػػح لمجميػػكر عػػف، كىػي العنصػػر الأسػػاس لقاعػػدة الشػػفافية
جراءاتيػػػا، كسياسػػػاتيا، كخططيػػػا، ياأىػػػداف أعماليػػػا  ةإضػػػافة إلػػػى تنفيػػػذىا لكافػػػ، كمكازناتيػػػا السػػػنكية، كا 

عطػػاء المعمكمػػات ، كأنشػػطتيا بصػػكرة عمنيػػة فضػػلان عػػف إعلانيػػا  ، لكافػػة المعنيػػيف دكف إخفػػاء أم منيػػاكا 
فة كتتػػكافر آليػػات العلانيػػة مػػف خػػلاؿ عػػدة كسػػائؿ مثػػؿ: الصػػحا، احتياجاتيػػا الماديػػة كالبشػػرية عػػف كافػػة

ككذلؾ عف طريؽ الاتصاؿ كتبػادؿ المعمكمػات مػع ، كالندكات كالمؤتمرات الصحفية، كالتمفزيكف كالإذاعة
 .(023، 0200، )السكارنةالمؤسسات الرسمية كالمجتمعية ذات العلاقة

 القانونٌة:  -2

عمػى البعػد الرسػمي يضفي إنما  ، كجكد النص القانكني الثابت في المكائح كالتشريعات المحميةإف 
جكاز استخداـ حؽ الرقابة إذا مػا نػص القػانكف عمػى كما يخكؿ ذلؾ ، القانكنيةبصفتيا  ممارسة العلانية
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كبذلؾ تتمكف أجيزة مكافحو الفساد كمؤسسات المجتمع المػدني ، حتمية كالزاـ الجيات الإدارية بالشفافية
 .(023، 0200رنة، )السكامف ممارسة دكرىا في كشؼ الخمؿ كالانحراؼ في العممية الإدارية

 الوضوح: -3

جراءات العمؿ كجميع العمميػات  آلياتأف تتسـ  مػف ، بالمؤسسػة بالبسػاطة كعػدـ التعقيػد الإداريػةكا 
كقػػرارات التعيػػػيف كالترقيػة كالنقػؿ كالانتػداب كمػػنح ، الإداريػةالقػرارات عمميػة اتخػػاذ خػلاؿ تكضػيح أسػباب 

اب القانكنية كالكاقعية لتمؾ القػرارات كغيرىا مف العمميات عف الأسب الإعلافك  .المكافآت كالحكافز... اله
 .(004، 0220، الطكخي) الإدارية

 الدٌمقراطٌة:  -4

الأنظمػة الديمقراطيػة القائمػة عمػى الحريػة كمػا أف ، كالمشػاركةحرية التعبيػر  ةىي في أبسط صكر ك 
عمػػى ، الشػػفافيةمػػف خلالػػو  منػػاخ كظيفػػي تمػػارس إيجػػاد فػػيتسػػاعد ، المػػكاطنيفكالتعدديػػة كاحتػػراـ حقػػكؽ 

ممػػا يضػػعؼ المسػػاءلة ، التػػي لا تسػػمح بممارسػػة الشػػفافية الصػػحيحة، عكػػس الأنظمػػة غيػػر الديمقراطيػػة
 . (103-102، 0200، )الحربيالفسادكمف ثـ يستشرم فييا ، كالنزاىة

 النزاهة: -5

ية مف خلاؿ الحد مػف يعزز الشفافية الإدار التي مف خلاليا ، الأخلاقيةيتعمؽ مفيكـ النزاىة بالقيـ 
 . (06، 0201، )الشريؼكما ينمي القدرة عمى الكضكح كالشفافية، كالماليالفساد الإدارم 

فػػػإف النزاىػػػة تشػػػير إلػػػى: ، )أماف(كالمسػػػاءلة النزاىػػػة أجػػػؿ مػػػف لتعريػػػؼ مؤسسػػػة الائػػػتلاؼ كفقنػػػاك 
كؾ القػكيـ بمبػدأ تجنػب كالالتػزاـ بالسػم، مجمكعة القػيـ المتعمقػة بالصػدؽ كالأمانػة كالإخػلاص فػي العمػؿ"

التي تعد القيمة كاليدؼ لممناصب كالمسؤكليات الرسمية  كالاىتماـ بالمصمحة العامة، تضارب المصالح
 . (31، 0204، )أمافالتي يشومكنيا"

 الثقة والتمكٌن:  -6

 ،كصػدقيـ، كأمػانتيـ، بكفاءتيـمف خلاؿ اعتقاده  تتمثؿ الثقة باستعداد الفرد لمتعامؿ مع الآخريف 
 .(032، 0226، قدادهك  )الطائيساءة منيـكاىتماىـ بالمصمحة العامة كعدـ تكقع الإ

"اطمئناف جميع العامميف فػي المؤسسػة فػي كافػة : بأنيا (030، 0202)كعرفيا الشياب كأبكحمكر 
أك اطمئنػػاف ، كاطمئنػػاف المػػدير لممكظػػؼ المخمػػص المتعػػاكف المحػػب لزملائػػو، الاتجاىػػات كالمسػػتكيات
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 لنبصر الشفب  ة 

 القبن ن ة

 الثقة  التم  م

 العلان ة

 

 

 الد مقراط ة

 

 ال ض ح 

 

 

 النزاىة الثقة  التم  م

اطمئنػػاف  ككػػذلؾ، ى المػػدير اطمئناننػػا يترتػب عميػػو الحػػب كالتقػػدير كالتعػاكف كتنفيػػذ التعميمػػاتالمكظػؼ إلػػ
 المكظفيف فيما بينيـ".

عمميػػػة إداريػػػة تصػػػب فػػػي اتجػػػاه زرع الثقػػػة بػػػػنفس : "التمكػػػيف بأنػػػو (4، 0220)الشػػػقاكم كي عػػػرؼ
شعاره بأنو عامؿ ميـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسػة، المكظؼ ". كعرفػو صػنع قراراتيػاكرسػـ سياسػتيا ك ، كا 
كضػػػركرة إكسػػػابيـ ، "مػػػنح العػػػامميف لمسػػػمطة كالمشػػػاركة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات :بِأ ن ػػػو   (00، 0201)عفانػػػة

. كيمكػف كالمعمكمات التي يحتاجكنيا مف خلاؿ التدريب كالتنميػة لقػدراتيـ كمعػرفتيـ" كمشاركتيـ المعرفة
 .(0)تكضيح عناصر الشفافية بالشكؿ

         

   

 

 

 (    ضح لنبصر الشفب  ة الإدار ة                    المصدر: )إلداد الببحث(1ش  )

الإدارية منظكمة متكاممػة مػف العلاقػات المتبادلػة القائمػة عمػى  الشفافيةأف ، (0)يتضح مف الشكؿ
لكجػػػكد  يؤسػػػسكأف تكافرىػػػا ، كالثقػػػة كالتمكػػػيف، كالنزاىػػػة، كالديمقراطيػػػة، كالكضػػػكح، كالقانكنيػػػة، العلانيػػػة

يػنعكس إيجابنػا عمػى تحسػيف كتطػكير ميػاـ كأنشػطة الأمر الذم شفافية إدارية في المؤسسات الجامعية؛ 
 كمف ثـ تحقؽ أىدافيا بدرجة عالية مف الكفاءة كالفاعمية.، كالمجتمعية التعميمية كالبحثيةالجامعة 

 تصنٌف الشفافٌة الإدارٌة: -سادسًا

شػػػفافية الإداريػػػة تصػػػنيؼ محػػػدد كمتفػػػؽ عميػػػو بػػػيف الكتػػػاب دب النظػػػرم لمفيػػػكـ اللا يكجػػػد فػػػي الأ
ككػذلؾ بحسػب اتجاىاتػو ، بيئة المحيطة بولم كفقنا، تصانيؼ ذلؾ المفيكـفقد تعددت  كمف ثـ، كالباحثيف
 كيمكف تكضيح ذلؾ عمى النحك الآتي:، كمستكياتو

 البٌئة المحٌطة للمؤسسة الإدارٌة: حسب -الأولالتصنٌف 

 شفافية الإدارية إلى:ال تصنؼصدد بيذا ال
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 الداخلٌة: الإدارٌة الشفافٌة -أ

ضمف حقكؽ العامميف في المؤسسة كيظير تقياـ المؤسسة بسف التشريعات التي ت كىذا النكع يعني
 . (42، 0223، بككريـأ)ذلؾ بدرجة الثقة كالتمكيف كالمشاركة التي يتـ منحيا ليـ في مختمؼ العمميات

فػػػإف الشػػػفافية ، (07-12، 0201)العمػػػرمك  (104، 0200)لحربػػػيا ككفقنػػػا لمػػػا جػػػاء فػػػي دراسػػػتي
الجػامعي تتضػمف جممػة مػف التعػاملات كالسػمككيات كالأداءات مػف تػكفير  الداخمية في مؤسسات التعمػيـ

ككػذلؾ المصػداقية كالثقػة بػػيف الإدارة ، منػاخ تنظيمػي صػحي عمػػى كافػة المسػتكيات الإداريػة كالأكاديميػػة
، كالتػػدفؽ الحػػر لممعمكمػػات، كرسػػـ السياسػػات، المشػػاركة فػػي صػػنع القػػراراتفييػػا بمػػا ، اد العػػامميفكالأفػػر 
الإدارة فييا اللامركزية كالمركنة اللازمة مف خلاؿ تبنى الديمقراطيػة كالتعامػؿ بنزاىػة عمػى كافػة  يكتراع

 المستكيات الإدارية.

 الإدارٌة الخارجٌة: الشفافٌة -ب

خاصػػػػة المسػػػػتيدفيف  لمجميػػػػكر لبيانػػػػات كالمعمكمػػػػاتكىػػػػذا النػػػػكع يعنػػػػي قيػػػػاـ المؤسسػػػػة بتػػػػكفير ا
 . (012، 0202، )الشياب كأبكحمكركالمستفيديف مف نشاطيا

كفي مؤسسات التعميـ الجػامعي تػرتبط الشػفافية الخارجيػة بػالمجتمع الخػارجي مػف أفػراد كجماعػات 
 تمػع الخػارجيالمجحيث ينبوي أف تعمػؿ الجامعػات عمػى تمكػيف  ؛مف خدمة تمبي احتياجاتيـ وتقدمبما 

نشػػر  مػػف خلاليػػا تػػكفر ةتبػػاع أسػػاليب اتصػػاؿ متنكعػػاب، كتحمػػؿ مسػػؤكلياتو نحػػك الجامعػػة دكره مػػف أداء
كأف تتقبػؿ النقػد الإيجػابي كتخطػػط ، المعمكمػات الصػحيحة كالدقيقػة عػػف الجامعػة كالخػدمات التػي تقػػدميا

فييػػا  يصػبح كػػؿ شػيءٍ ـ مػػف ثػك ، ي تصػػميا مػف المجتمػعلتصػحيح مسػارىا فػػي ضػكء التوذيػة الراجعػػة التػ
يشػعر أنػو شػريؾ فػي العمػؿ حيػث  ؛يعزز الثقة كالمصداقية لدل المجتمع الخػارجي الأمر الذم ا؛كاضحن 

كتكثيػػؽ أكاصػػر العلاقػػة ، دعػػـ الجامعػػات كمسػػاعدتيا فػػي تأديػػة كاجباتيػػاإلػػى مػػا يدفعػػو كىػػك ، الجػػامعي
 . (07-12، 0201، العمرم)ما يخدػـ مصالح الجامعة كالمجتمع عمى حد سكاءبمعيا 

الشػفافية الخارجيػة بينمػا ، مما سبؽ يتبيف أف الشفافية الداخمية ركزت عمى البيئة الداخمية لمجامعة
لأم  كلاكتمػاؿ الشػفافية. كبينيمػا تػرابط منيجػي كبيػر، الخػارجي لمجامعػةالمجتمعي ركزت عمى المحيط 

 الكقػتفػي مػع الخػارجي المحػيط بيػا كشػفافة مػع المجت، لابد أف تككف المؤسسة شفافة في ذاتيامؤسسة 
لأنػو مجػاؿ مػرتبط بػالمجتمع بشػكؿ كبيػر  ؛التعمػيـ كيككف ذلؾ التكامػؿ كالارتبػاط أكثػر فػي مجػاؿ، نفسو

 كجكده كاستمراره. منوف ينومؽ عمى ذاتو كينفصؿ عف المجتمع الذم يستمد أكلا يستطيع 
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 التجاهات: حسب -الثانًالتصنٌف  

 ىي:، الشفافية حسب الاتجاىات إلى أربعة أنكاع (Heald, 2012, 36)قسـ ىيمد 

 ؛المؤسسةلرئيس  ككاضحة مكشكفة كالعامميف ممارسات المرؤكسيف تككف كفييا: الصبلدة الشفب  ة -أ
اتخػاذ  عمػى القػدرة كمف ثـ، التنظيمية عمى مراقبتيـ كفيـ سمككياتيـ اقادرن  يجعمو الأمر الذم

 .التصحيحية القرارات
ككاضػػػػحة  مكشػػػػكفة الػػػػرئيس ممارسػػػػات كفييػػػػا تكػػػػكف، الصػػػػاعدة عكػػػػس كىػػػػي النبزل    ة: الش    فب  ة -ه

 .المساءلة مككنات مف أساسي الديمكقراطية كمككف القيادة أسس مف كىي لممرؤكسيف؛
كالمنافسػيف مػف داخػؿ  كمراقبػة الأقػراف، البيئػة المحيطػةتمكف المؤسسة مف مراقبػة  الخبرج: شفب  ة -ج

 حدكد المؤسسة.
 في حرية تدفؽ المعمكمات داخؿ الكحدات التنظيمية. تتمثؿ الداخ : شفب  ة -د

 حسب المستوى: -التصنٌف الثالث

الشػػػػػفافية حسػػػػػب  (07، 0200)المشػػػػػار إلييمػػػػػا فػػػػػي حػػػػػرب (132، 0775)عميػػػػػاف كجػػػػػرارقسػػػػػـ 
مجمكعػة مػف الإجػراءات الخاصػة التػي تتخػذىا إدارة  كؿ مسػتكل ؛ حيث يتطمبإلى مستكييف مستكياتيا
 ي:كيمكف تكضيحيا بالآت، المؤسسة

 المستوى الذاتً:  -1

 كيشمؿ الإجراءات الآتية:
عمػػى كالميػػاـ الػػذم ينبوػػي ، يػػة لممكظػػؼ كالمػػكاطف حػػكؿ طبيعػػة كميػػاـ الإدارةك تنظػػيـ بػػرامج تكع -

 كالمكظؼ القياـ بيا.  المكاطف

 جميع مراحؿ إنجاز المعاملات عمى جميع النماذج اللازمة لذلؾ. تثبيت -

 .كالمحسكبية اختيار العامميف مبنيا عمى أسس كمعايير عممية بعيدة عف الكاسطةأف يككف  يجب -

 .اعتماد الكفاءة في التعينات كالترقيات عمى أف تخضع لممراجعة كالرقابة كتمتزـ بالشفافية -

 لزاـ الأفراد بضركرة العمؿ كفريؽ.ا  تشجيع ك  -

 تأكيد مبدأ المساءلة كأدكاتيا. -

 المستكيات الإدارية. تقييـ الأداء بحيث يشمؿ جميع -

  تصكيب عمنية تقييـ الأداء. -

 المستوى الشمولً: -2

 كيشمؿ الإجراءات الآتية:
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 دارات العميا بمبدأ دكلة القانكف.التزاـ الحككمة كالإ -

بسػيادة المقػاء  ف يتميػزعمػى أ، تنظيـ لقاء دكرم منتظـ للأجيزة المركزية المعنيػة بػالإدارة كالرقابػة -
كعػػػرض أعمالػػػو كنتائجػػػو عمػػػى ، كالبعػػػد عػػػف فمسػػػفة التكجيػػػو المباشػػػر، رركح المشػػػاركة كالحػػػكا

 كتحديد آليات التنسيؽ كالمتابعة.، الجميكر

 إنشاء كتطكير مراكز المعمكمات ككثائؽ تشريعات الدكلة بقطاعيا العاـ كالخاص. -

، كالمشػتريات كالمكازنػة، الماليػةدارات كالإ، المحاسػبيةكالرقابػة ، المدنيةتفعيؿ دكر ىيئات الخدمة  -
تمتػزـ بػو جميػع و كالعدؿ كالأمف في تقييـ أداء القيػادات الإداريػة العميػا ضػمف برنػامج متفػؽ عميػ

 الشفافية الإدارية. ي مخص تصانيؼ (0)كالشكؿ، الييئات كالمؤسسات المختمفة

 )إلداد الببحث(  ضح تصن ج الشفب  ة الإدار ة                          المصدر: ( 9)ش  

 تطبٌق الشفافٌة الإدارٌة: متطلبات -ابعًاس
فػػػػي المؤسسػػػػػات ىػػػػا ليػػػػات لتطبيػػػػؽ الشػػػػفافية الإداريػػػػػة كتعزيز مػػػػف الاحتياجػػػػػات كالآ العديػػػػدىنػػػػاؾ 

 كالمتمثمة بالآتي:، (06، 0206)المجتمعية عمى مختمؼ مجالاتيا كأىميا ما ذكره أبك ريالة
 مراعاة اللامركزية كالمركنة داخؿ المؤسسة. -

 الاتصاؿ.تنكع كسائؿ  -

 المشاركة في صناعة القرارات. -

 تنمية أسمكب الرقابة الذاتية لدل العامميف. -

  الإدارٌةتصن ج الشفب  ة

 الم ت اح ه 

 

ح ه الب ئة  ح ه الات بىبت
 المح طة

الشفافية 
الإدارية 
 الخارجية

 

الشفافية 
الإدارية 
 الداخمية

شفافية 
 الداخؿ

 

شفافية 
 الخارج

الشفافية 
 النازلة

الشفافية 
 الصاعدة

المستكل 
 الشمكلي

المستكل 
 لذاتيا
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 محاسبة المقصريف في تنفيذ أعماليـ. -

 العديد مف الباحثيف إلى المتطمبات الآتية:كأشار  -

مػػػف شػػػأنيا  ةالتحػػػكؿ مػػػف الػػػنص القػػػانكني المجػػػرد إلػػػى الكسػػػيمة العمميػػػة التػػػي تػػػكفر تػػػدابير محػػػدد -
كاكتشػاؼ الانحرافػات ، ء المؤسسات لكظائفيا كدراسة الإجراءات داخػؿ المؤسسػةالتحقؽ مف أدا
 .(15، 0220، برتكؾ) عنياؤكليف كمحاكمة كمعاقبة المس، كالتحقؽ منيا

 .(Johnston, 2002, 3) مسؤكلة صحافة حرة كتنافسية -

 .(43، 0221، عامر) لممعمكماتقكانيف كأنظمة كتعميمات تسمح بالكصكؿ  -

مانػة كالنزاىػة كالتمسػؾ التمسػؾ بأخلاقيػات الكظيفػة كالأعمى لمحكافز يشجع المكظؼ تكفير نظاـ  -
 .(5، 0223، الفيثكرم) كنظموبقكاعد العمؿ 

تقيػػػيـ  مكافػػػأتيـ أكتػػػدريبيـ أك  تػػػرفيعيـ أكأك  اتخػػػاذ الإجػػػراءات ذات العلاقػػػة باختيػػػار المػػػكظفيف -
، ة بأعمػػػاليـ بشػػػفافية كنزاىػػػة مطمقػػػةأك بػػػأم مػػػف الأمػػػكر المتعمقػػػ، أدائيػػػـ أك نقميػػػـ أك انتػػػدابيـ
ف عػػغيػػر مباشػػر  سػػكاء بشػػكؿ مباشػػر أك كالامتنػػاع نيائيػػا، شخصػػية كبمنػػأل عػػف أم اعتبػػارات

 .(000، 0227، السكارنة) شخصالقياـ بأم معاممة تفضيمية لأم 

 Norman et) الآخػػػريفتبنػػػي القيػػػادة العميػػػا نمطػػػا مػػػف الانفتػػػاح كالكضػػػكح فػػػي تعػػػامميـ مػػػع  -

al,2010,352). 

عمػى أف ، التزاـ المؤسسات بمبادئ كمعاير الحككمة كالشفافية المالية كعمميات المراجعة الداخمية -
 .(43، 0200، عبده) التنفيذيةالتقارير المالية مف قبؿ ىيئة مستقمة عف السمطات  إعدادكف يك

 .(Jaradat, 2013, 80) الجكدةلتطبيقيا كجزء مف ضماف  اضافين إ اادخاؿ الشفافية معيارن  -

دارات العامة؛ حيث تعزز كتفعػؿ مبػدأ الشػفافية مػف خػلاؿ لكتركنية في الإضركرة تبني الإدارة الإ -
ككسػػيمة ، أداة كشػػؼ كمقاكمػػة لمفسػػادكمػا ت عػػد ، كتحقػػؽ مبػػدأ الحيػػاد، تبسػيط كتسػػييؿ الإجػػراءات

 (.754-755، 0205، )نصيرةتأميف الإعلاـ لمجميع ل فعالة

 ٌة الإدارٌة:معوقات تطبٌق الشفاف -ثامنًا

العديد  ا ما تكاجو المؤسساتفوالبن ، إف تطبيؽ الشفافية الإدارية في المؤسسات ليس بالأمر السيؿ
مػػػا جػػػاء فػػػي   ا فػػػي تحقيػػػؽ الشػػػفافية الإداريػػػة كمػػػف أىميػػػاالتػػػي تقػػػؼ عائقنػػػ مػػػف المشػػػكلات أك المعكقػػػات

 كالمتمثؿ بالآتي:، (04، 0202)الحشاش
 تضمف تحقيؽ الشفافية في العمميات الإدارية. غياب القكانيف كالتشريعات التي  -
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 قيؽ الشفافية الإدارية.غياب المناخ التنظيمي المشجع في الجامعات عمى تح -

 يعد مف أىـ معكقات الشفافية الإدارية.، الفساد بكافة أشكالو -

 .العكامؿ السياسية كالاقتصادية السائدة لمبلاد التي قد تحكؿ أحياننا دكف تحقيؽ الشفافية -

 :الآتية المعكقات إلى يشير باحثكف آخركفك 

، السػبيعي) كالاتصػاؿ كتػدني مسػتكل الاسػتفادة مػف تقنيػة المعمكمػات، عدـ تفعيػؿ نظػاـ المسػاءلة -
0202 ،040-040.)  

ككجػكد بعػض القػيـ المومكطػة مثػؿ الكاسػطة كالمحسػكبية كعػدـ ، اتخػاذ القػراراتبليف ؤك انفراد المس -
 .(20، 0202، أبك حبيب) بالخطاءالاعتراؼ 

أبك ) القديـبالتويير كالتطكر التكنكلكجي كتفضؿ السير عمى النيج  عدـ قناعة بعض المؤسسات -
 .(02، 0206، ريالة

 :المنظمات الدولٌة المهتمة بالشفافٌة -تاسعًا

يكما بعد يػكـ بمخػاطر الفسػاد كعػدـ الشػفافية مػف خػلاؿ تػأثيره سػمبا فػي أمػف  الإدراؾ الدكلي يزداد
التيديػػدات التػػي قػػد إضػػافة إلػػى ، كتراجػػع قػػيـ اللامركزيػػة كأسػػس العدالػػة كحكػػـ القػػانكف، الػػدكؿكاسػػتقرار 

 .(04، 0202، )الراجحيمشاريع التنمية بكافة أبعادىا تكاجو
نصت عميػو معظػـ المكاثيػؽ إذ  ؛كأصبحت الشفافية الإدارية حقنا عاما لممكاطنيف غير قابؿ لمجدؿ

ضػػمننا فػػي دسػػاتيرىا؛ لمعالجػػة الكثيػػر  كثيػػر مػػف الػػدكؿ كػػنص صػػريح أككضػػمنتو ال، الدكليػػةكالاتفاقيػػات 
العديػد مػف المنظمػات الدكليػة بتطبيػؽ لان عػف اىتمػاـ ضػف، مف القضايا كالمشاكؿ الإدارية السػالفة الػذكر

 أبػرز كمػف، مجاؿ التعميـ العالي كالبحث العممي: مدخؿ الشفافية الإدارية عمى مختمؼ المجالات كمنيا
 ت الآتي:ماتمؾ المنظ

 Transparency International Organization (TIO):  الشفافٌة الدولٌة منظمة -أ

تيػػدؼ إلػػى دعػػـ الشػػفافية ، ـ1993تأسسػػت عػػاـ، ىػػي منظمػػة مجتمػػع مػػدني دكليػػة غيػػر حككميػػة
يػد كليػا مكاتػب كشػعب كفػركع فػي العد، ا رئيسنا ليػامقرن  بألمانياكالنزاىة كمحاربة الفساد كتتخذ مف برليف 

 . (032، 0204، النصر )أبكمف دكؿ العالـ
 : الآتي (20، 0207)كما جاء في خكاص، كمف المقاييس التي تصدرىا

 .مؤشر مدركات الفساد  -

 .مؤشر دافعي الرشكة  -
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 .الباركمتر العالمي لمفساد  -

عمػى عمػؿ مسػكح عمميػة ىػذا المؤشػر كيعتمػد ، أشير مؤشر فييا ىك مؤشر مدركات الفسادلعؿ ك 
ك خػػارج  البمػػد التػػي تقػػكـ سػػكاء مػػف داخػػؿ أ، ف خػػلاؿ سػػؤاؿ رجػػاؿ الأعمػػاؿ كالمحممػػيف كالخبػػراءعديػػدة مػػ

الحكػػػـ الرشػػػيد كالشػػػفافية  ليػػػاتآك ، كباستقصػػػاء عػػػدد مػػػف قضػػػايا الفسػػػاد فػػػي الدكلػػػة، المنظمػػػة بمسػػػحيا
ي سػػتخدـ حيػػث  ؛(003-004، 0203، النصػػر )أبكالمؤسسػػات الحككميػػةمػػا يتعمػػؽ بكالمسػػاءلة كخاصػػة 

؛ حيػث يشػير (022ػػػػػػػػػ  2)مػا بػيف في قياسو يتراكحك ، دكلة حكؿ العالـ (062)مؤشر الفساد في اس مقي
الأكثػر نزاىػة المؤسسػة ) إلػى المائةبينما يشير رقـ ، الأكثر فسادنا كالأقؿ شفافيةن( المؤسسة) الصفر إلى
فػػػػي  افأكضػػػػح التقريػػػػر ، ـ2019ك، ـ2018لمعػػػػاميف  كفػػػػي أحػػػػدث تقريػػػػريف لمشػػػػفافية الدكليػػػػة .كشػػػػفافية(

  .نقطة (32)مجممييما حصكؿ أكثر مف ثمثي الدكؿ عمى درجة تقؿ عف
، كالسػػػػكيد، كسػػػػنوافكرة، كفنمنػػػػدا، كنيكزيمنػػػػدا، ككفقنػػػػا لمتقريػػػػريف فقػػػػد تصػػػػدرت كػػػػؿ مػػػػف: الػػػػدنمارؾ

أدنػػػى ، كالػػػيمف، جنػػػكب السػػػكداف، كسػػػكريا، الصػػػكماؿاحتمػػػت  بينمػػػا .قمػػػة الترتيػػػب العػػػالمي، كسكيسػػػرا
 أف الدكؿ الأعمى مرتبة تتميز بخصائص رئيسة مف أىميا:ذلؾ إلى  افكعزا التقرير  .الترتيب
 .كجكد إعلاـ حر كمستقؿ -

 .إمكانية الكصكؿ إلى المعمكمات -

 .تمتع المسؤكليف في السمطة بمستكيات عالية مف النزاىة -

 .انفاذ لمقانكفك ، استقلالية السمطات القضائية -

 .في صنع القراركمشاركة المكاطنيف ، حكـ ديمقراطي -

فترتػػب ، بفعػػؿ الصػػراع كالحػػركب التػػي جػاءت فػػي المراتػػب الػػدنيا فػػي المؤشػرأف البمػػداف فػي حػػيف 
 عمى ذلؾ الآتي:

 .بحككمة رشيدة تمؾ الدكؿ تمتععدـ  -

 .غياب سيادة القانكف -

 .غياب الإعلاـ المستقؿ -

 .ضيؽ المساحة المتاحة لمديمقراطية -

 ضعؼ المؤسسات العامة. -

 .ريات العامةتقييد كقمع الح -

 .السياسية كالنزاىة غياب الإرادة -
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 كجكد سمطة رقابية مفرطة عمى المنظمات غير الحككمية. -

 International Monetary Fund (IMF:) الدولًصندوق النقد  -ب

بيػػدؼ تعزيػػز سػػلامة  ، ـ0723ن شػػئت عػػاـأ، ككػػالات  منظكمػػة الأمػػـ المتحػػدةتابعػػة ل منظمػػةىػػك 
ىا يشػممكف جميػع بمػداف العػالـ تقريبػا بعػددىـ ؤ عضػاأك  .مػف كاشػنطف مقػرنا ليػا كتتخػذ، الاقتصاد العػالمي

 . (06، 0203، )شاىيفبمدنا (063)البالء 
سػػتحدث صػػندكؽ النقػػد الػػدكلي ميثػػاؽ الممارسػػات السػػميمة فػػي مجػػاؿ الشػػفافية ا، ـ1998كفػػي عػػاـ
كػػػػز عمػػػػى كضػػػػكح الأدكار كير ،  لمشػػػػفافية الماليػػػػة العامػػػػةشػػػػاملان  اتضػػػػمف إطػػػػارن ؛ حيػػػػث الماليػػػػة العامػػػػة

تاحة المعمكمات للاطلاع العاـ، كتكخي الشفافية في مجاؿ إعداد المكازنات، اتكالمسؤكلي كضمانات ، كا 
 .(65، 0207، )الحمدممكضكعية الشفافية

 International: )الأنتوساي(المنظمة الدولٌة للأجهزة العلٌا للرقابة المالٌة العامة والمحاسبة -ج

Organization of Supreme Audit Institutions 

مػف قبػؿ أجيػزة الرقابػة العميػا فػي الػدكؿ الأعضػاء المشػاركة فػي ىيئػة الأمػـ ، ـ1953تأسست عاـ
أصػػبحت منظمػػة استشػػارية لييئػػة الأمػػـ ، ـ1968كمنػػذ عػػاـ، كمقرىػػا بالعاصػػمة النمسػػاكية فينػػا، المتحػػدة
تعقػػػػػد مؤتمرىػػػػػا العػػػػػاـ كػػػػػؿ ثػػػػػلاث ك ، ذات نشػػػػػاط مينػػػػػي غيػػػػػر سياسػػػػػيك ، تتمتػػػػػع بالاسػػػػػتقلالية المتحػػػػػدة
الختاميػػػػػة لمعظػػػػػـ  تأك البيانػػػػػا الإعلانػػػػػات كتػػػػػدعك . (065، 0200، )الطركانة كعبػػػػػد اليػػػػػادمسػػػػػنكات

 إعػػػػػػلاف: ىػػػػػػذه الإعلانػػػػػػات مػػػػػػف. ك تعزيػػػػػػز الشػػػػػػفافية الإداريػػػػػػة فػػػػػػي جميػػػػػػع المجػػػػػػالات إلػػػػػػىمؤتمراتيػػػػػػا 
عػلافك ، (5، 0201، )الانتكسامبكيف عػلافك ، (0، 0204، )الانتكسػامأبػك ظبى ا  ، )الانتكسػاممكسكك ا 

كالمعيػػار رقػػـ ، خػػاص بمبػػادئ الشػػفافية كالمسػػاءلة (02)كأفػػردت الانتكسػػام المعيػػار رقػػـ .  (0، 0207
 .(320، 0206، )عبدللهالممارسات أفضؿالمبادئ ك ػػػػػػ  خاص بمبادئ الشفافية كالمساءلة (00)

 :خلاصة المبحث الأول

، تضػػمنو مػػف حيثيػػات عمميػػة نظريػػة كفكريػػة بمػػا، يػػةمكضػػكع الشػػفافية الإدار  المبحػػثىػػذا  تنػػاكؿ
، كأسسػػػيا كمبادئيػػػا، كمبرراتيػػػا، ة الشػػػفافية الإداريػػػةكأىميػػػ، تطػػػكرم مػػػدخؿ مفػػػاىيميشػػػممت كػػػؿ مػػػف: 

، المعكقػػات التػػي تكاجػػو تطبيقيػػامػػع التطػػرؽ إلػػى ، يػػامتطمبػػات تطبيق فضػػلان عػػف، كأصػػنافيا، كعناصػرىا
 .مة ليااعبالإضافة إلى أىـ المنظمات الدكلية الد

 إلاو لايمكف تحقيق أمرنانجاح الجامعات في تحقيؽ أىدافيا كأداء كظائفيا كتطرؽ المبحث إلى أف 
كأف تطبيػػؽ الجامعػػات ليػػذا ، مػػدخؿ الشػػفافية الإداريػػةاىميػػا ، مػػف خػػلاؿ الأخػػذ بمػػداخؿ إداريػػة معاصػػرة
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منظمػػػات مجتمعيػػػة  بكصػػفياالجامعػػػات كعمػػػى الجامعػػات نفسػػػيا  تسػػبيا عمػػػى منالمػػدخؿ يػػػنعكس إيجابنػػ
كيسيـ في الارتقاء بمستكل أدائيػا ، يأصؿ مكانتيا العممية كالأكاديميةيحقؽ ك  الأمر الذم ؛كفكرية رائدة

 .شعاع فكرم كحضارم عالميإكيجعؿ منيا مراكز ، مخرجاتياكجكدة 
كسنتعرؼ مف خلالػو عمػى ، كسيتطرؽ المبحث الثاني مف ىذا الفصؿ إلى تطكير الأداء الجامعي

 .الشفافية الإدارية مدخؿفي ضكء  الأداء الجامعي تطكيركمتطمبات لات مجا
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 الثانًالمبحث 

 الجامعً تطوٌر الأداء

أصػػػػػبح مػػػػػف إذ  ؛باىتمػػػػػاـ الكثيػػػػػر مػػػػػف البػػػػػاحثيف كالك تػػػػػاب -يػػػػػزاؿ كلا - حظػػػػػى مكضػػػػػكع الأداء
المؤسسػػات أىػػداؼ بمػػا يمثمػػو مػػف أىميػػة لتحقيػػؽ ، المكضػػكعات الأساسػػية فػػي نظريػػات التنظػػيـ الإدارم

 .الخدمية كالإنتاجية عمى حد سكاء بكفاءة كفاعمية
كأصػػػبح مػػػف المفػػػاىيـ الميمػػػة ، مػػػع البػػػدايات الأكلػػػى لمنظريػػػات الإداريػػػةكقػػػد ظيػػػر مفيػػػكـ الأداء 

كاستخدـ لأكؿ مػرة فػي تحديػد النتػائج فػي المسػابقات الرياضػية ، (01، 0202، )الحكيـالمرتبطة بالإدارة
ػػا متزايػػدنا فػػي العقػػكد الأخيػػرة ـكر مفيػػك ثػػـ تطػػ، العشػػريففػػي القػػرف  حيػػث انتشػػر  ؛الأداء كاكتسػػب اىتمامن

 ,Iullana)كحاز عمى اىتماـ كاسع مف قبؿ الكتاب كالباحثيف، تقريبنا في جميع مجالات النشاط البشرم

Maria, 2016, 179) . دافعنػػا كطبيعػة كظائفيػا تكاجػو المؤسسػات عمػػى اخػتلاؼ أنكاعيػا كأحجاميػػا ك
ػا م   مشػتركا يتسػنى ليػا التػأقمـ مػع متطمبػات التويػر باسػتمرار بحيػث يتمثػؿ فػي حاجتيػا لتطػكير أدائيػا محن
عػػد عمميػػة التطػػكير المسػػتمر السػػمة الأساسػػية التػػي تتميػػز بيػػا حركػػة المؤسسػػات فػػي مختمػػؼ كت  ، السػػريع

ـ كيصػػبح كػػؿ شػػيء عنػػد ذلػػؾ فػػي حالػػة تقػػاد، كبػػدكف ذلػػؾ تتكقػػؼ الأمػػكر عنػػد نقطػػة معينػػة، المجػػالات
 . (023، 0204، كالدعجة)منصكر كجمكد

شػػيدت السػػنكات الأخيػػرة العديػػد مػػف المحػػاكلات لتطػػكير فقػػد  كفػػي سػػياؽ مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي
تبمػػػكرت فػػػي عػػػدد مػػػف المػػػؤتمرات كالنػػػدكات لمكقػػػكؼ عمػػػى مػػػكاطف الخمػػػؿ فػػػي التعمػػػيـ  ،الأداء الجػػػامعي

ػػ جراءاتػػو خصكصن بمػػدل  انجػػاح أم مؤسسػػة تعميميػػة مرىكننػػ كػػكف، ا مػػا يتعمػػؽ بقيػػادات تمػػؾ المؤسسػػاتكا 
عمػػػػػػى إدارة المػػػػػػكارد البشػػػػػػرية كالماديػػػػػػة كتكجيييػػػػػػا لتحقيػػػػػػؽ أفضػػػػػػؿ تيـ كفػػػػػػاءة كفاعميػػػػػػة القيػػػػػػادة كقػػػػػػدر 

 . (020، 0206، )الركيشدالنتائج
فػػإف ، الػػذم ي عػػد أحػػد محػػاكر الخمفيػػة النظريػػة لمبحػػث تطػػكير الأداء الجػػامعي مبحػػثكفػػي إطػػار 

المرجعيػة المفاىيميػة كأىدافػو كمبرراتػو كمبادئػو كمجالاتػػو أطػػره ؿ مػف خػلا حػثالمبناكؿ ىػذ تالباحػث سػي
 عمى النحك الآتي:، كمقاربة تمؾ الحيثيات في ضكء أبعاد الشفافية الإدارية
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 :مفهوم الأداء الجامعً -1

 الأداء فً اللغة: -أ

أ د ل ، قضاه، مو كأنجزهأت، بمعنى: قاـ بو -عممو أ د لأم  -الموة يعني: القياـ بالكاجب فيالأداء 
 . (54، 0226، )عمرالصلاة: أقاميا في كقتيا

 مفهوم الأداء اصطلاحًا: -ب

 يعرؼ الأداء في الاصطلاح بأنو:
نجػػازاتيـ كسػمككيـ فػي عمميػـ الحػػالي ى"العمميػة التػي ت عنػ - ، بقيػػاس كفػاءة العػامميف كصػلاحيتيـ كا 

كلياتيـ الحاليػػة كاسػػتعدادىـ لتقمػػد كىػػك كػػذلؾ يعنػػي التعػػرؼ عمػػى مػػدل قػػدرتيـ عمػػى تحمػػؿ مسػػؤ 
 .(22، 0202، )الفركخ"مناصب أعمى مستقبلان 

 )أبكفػػػػػي إطار المؤسسػػػػة أك التنظػػػػػيـ"، "قيػػػػػاـ الشػػػػػخص بسػػػػػمكؾ مػػػػػا أك التخطػػػػػيط لمشػػػػػركع مػػػػػا -
 .(43، 0202، النصر

نجػػاز الأعمػػاؿ المككمػػػػػػػة إلػػى العػػامميف فػػي المؤسسػػة؛ بحيػػث تحقػػؽ "الطريقػػػػػػة التػػػػػػػي يػػػػػػػتـ بيػػػػػػػا إ -
 .(43، 0202، )بف رحمكفالمؤسسة الأىداؼ المنشكدة ليا بدرجة عالية مف الكفاءة"

النتيجػػة النيائيػػة لنشػػاطات الفػػرد كالمؤسسػػة مػػف خػػلاؿ الاسػػتخداـ الأمثػػؿ لممػػكارد المتاحػػة بطريقػػة  -
 .(026، 0203، الزريقي) كفاعمةكفؤة 

الأداء بأنو: مجمكعة الجيكد كالأنشطة التي تقكـ بيا المؤسسات؛ لتنفيذ عممياتيػا  الباحث عرؼكي
 ككظائفيا المختمفة بما يحقؽ ليا أىدافيا بكفاءة كفاعمية.

 الأداء الجامعً: -ج

كالبيئػػػة الخارجيػػػة المحيطػػػة بيػػػا؛ ، "نظػػػػاـ يػػػػربط بػػػيف مككنػػػات الجامعػػػة :بػػػالأداء الجػػػامعي ي قصػػػد
 .(026، 0222، )الحجارء الجامعي يمس جميػع مككنػات الجامعة المختمفة"فالأدا

ك جػدت مػف الأىػداؼ التػي مدل قدرة الجامعة عمػى تحقيػؽ "كي شار كذلؾ إلى الأداء الجامعي بأنو 
 .(Xiaocheng, 2010, 11) "أجميا

رات الجامعيػػة كافػػة الجيػػكد كالممارسػػات التػػي تقػػكـ بيػػا الإدا" :بأنػػو (5، 0202)مايمػػةكعرفػػو أبػػك 
ليات ؤك مسكالقياـ بال، التي تتضح بصكرة مممكسة في ممارساتيـ الفعمية لتنفيذ جميع الأنشطة كالعمميات

 ."بأساليب مناسبة كعمى أكمؿ كجو كبدرجة عالية مف الكفاءة كالفاعمية
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مػػاؿ بأنػػو: "المنظكمػػة المتكاممػػة لنتػػائج الميػػاـ كالأع هعرفػػا (050، 0207)حتاممػػو كدركاشػػو بينمػػا
كيضػػاعؼ مػػف ، الػػذم يػػؤدم إلػػى تميزىػػا كتفردىػػا فػػي العمػػؿ، المنكطػػة بالكحػػدات الإداريػػة فػػي الجامعػػة

ممػػا يسػػيـ فػػي تحقيػػؽ الأىػػداؼ الشػػاممة التػػي تسػػعى  ؛قػػدرتيا عمػػى إنجػػاز تمػػؾ الميػػاـ كالأعمػػاؿ بكفػػاءة
 إلييا".

بكظائفيػػا كأنشػػطتيا قػػدرة الجامعػػة عمػػى القيػػاـ ىػػك  :الأداء الجػػامعيأف الباحػػث ممػػا سػػبؽ يسػػتنتج 
جػراءات ، حةضػمف اسػتراتيجية كاضػ، ة كفاعمػةؤ مف خلاؿ تػكفر قيػادات إداريػة كفػ الأكاديمية كالإدارية كا 

 تسػػػمح بالمشػػػاركة الجماعيػػػة لعمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرارات المتعمقػػػة بعممياتيػػػػا نصػػػت عمييػػػا الػػػنظـ كالقػػػكانيف
 كنشاطاتيا المختمفة.

 عناصر الأداء الجامعً: -2

فػإف  مػف ثػـك ، ا فػي التعريفػات السػابقة لمفيػكـ الأداءعناصػر الأداء تعػد ضػمنن أف فيو  شؾ لا مما
 عناصر الأداء الأساسية تتمثؿ بالعنصريف الآتييف:

 الكفاءة: -أ

كىػػػذا يعنػػػي . (Sheth&Sisodia, 2002, 352)فعػػػؿ الأشػػػياء الصػػػحيحة بطريقػػػة صػػػحيحة
 .كؿ عمى أفضؿ نتيجة ممكنةكالحص، بطريقة مثمىلمجامعة استخداـ المكارد المتاحة 

 :الفاعلٌة -ب

. أم أف الجامعػة تسػعى لتحقيػؽ (المرجػع السػابؽ)فعؿ الأشياء الصحيحة لتحقيؽ أىػداؼ الجامعػة
كبصػػػرؼ النظػػػر عػػػف طبيعػػػة مكاردىػػػا ، المتاحػػػة لػػػذلؾ ميمػػػا كانػػػت الإمكانػػػاتبشػػػكؿ مسػػػتمر أىػػػدافيا 
جراءاتي  .اكا 

 خصائص الأداء الجامعً: -3

 بالآتي: (027، 0200)امعي بعدة خصائص أشار إلييا الدجنيالج الأداءيتميز 
عمى ثبات العمؿ كاسػتمراره مػف خػلاؿ الخبػرات التراكميػة كالتجػارب السػابقة التػي تثػرم  لمحافظةا -

مػػف جيػػؿ إلػػى جيػػؿ بحيػػث لا تتػػأثر  خبػػرات متكارثػػة الخبػػراتكىػػك مػػا يجعػػؿ مػػف ىػػذه  ؛الجامعػػة
 دات.المؤسسة الجامعية بوياب أك تويير القيا
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معمؿ المؤسسػي عػدـ تفػرد لبما يضمف ، الاعتماد عمى جماعية الأداء كالمشاركة في اتخاذ القرار -
 رئيس الجامعة بالإدارة كالقرار.

كذلػؾ مػف خػلاؿ اتبػاع السياسػات ، المحافظة عمى الاسػتقرار الإدارم كالمػالي لممؤسسػة الجامعيػة -
 كالنظػـ كالقكانيف المعتمدة.

ضػػػػمف سػػػياؽ كاضػػػػح مػػػػف ، فػػػػراد العػػػػامميف فػػػي الجامعػػػػة نحػػػك تطكيرىػػػػااسػػػتثمار جيػػػػكد كافػػػة الأ -
 ة في تحقيؽ الأىداؼ.كمشاركة جماعي، الكاجبات كالمسؤكليات

 ا في الأداء.ا كتطكرن أفضؿ الأساليب كالنظريات الإدارية التي تحقؽ تميزن  اختيار -

اءات مػف خػلاؿ كاسػتقطاب أفضػؿ الكفػ، التركيز عمى العنصر البشرم كتنميتػو كتأىيمػو باسػتمرار -
 سياسة متطكرة تعتمدىا الجامعة في التكظيؼ.

مؤسسػػػة جامعػػػة تتطمػػػب  بكصػػػفيا، تعزيػػػز كلاء كانتمػػػاء العػػػامميف لمؤسسػػػتيـ الجامعيػػػة كأنظمتيػػػا -
 كالعمؿ مف أجؿ تقدميا. كذلؾ لممحافظة عمييا، العمؿ الدؤكب مف الجميع

 :الجامعً محددات الأداء -4

كؿ مف:  بػف  إليوما أشار بيمكف تكضيحيا ، عة مف المحدداتيرتكز الأداء الجامعي عمى مجمك 
 بالآتي: (30، 0206)كبف شمسة، (50، 0202)رحمكف

 : الدافعٌــــة -أ

كتعػػػػػرؼ بأنيػػػػػػا: "القػػػػػكل الكامنػػػػػػة داخػػػػػؿ الفػػػػػػرد التػػػػػػي تػػػػػػؤثر أك تحػػػػػػدد مسػػػػػتكل الجيػػػػػػػد المبػػػػػػػذكؿ 
 ػػػتمراريتو نحػػػػػك العمػػػػػؿ".كاسػػ وكاتجػػػػاى

نؼ الأفراد إلى نكعيف:  كضمف حدكد الدافعية فقد ص 
 نجػػازفػػػػإف أدائيػػـ يتسػػػػػـ بالإ مػػف ثػػـك  ؛ػكا بدافعيػػػػػة نحػػػػػك العمػػػػػػؿيتمتعػػػػ الػػذيف الأفػػراد: كىػػـ الن   ع الأ  
 العػػػالي.
 أدائيـ متدني. كمف ثـ فإف ؛ف بدافعيػػػة نحك العمؿالػػػذيف لا يتمتعػػػك  الأفراد: كىػػػـ الن    ع الث   بن 

 : الـــــدور إدراك -ب

كانطباعػػػػو عػػػػػف السػػػػػمكؾ كالأنشػطة التػػػػػػي يتكػػػػػكف ، تصػػػػكر الفػػػػرد لمػػػػدكر الذم يقكـ بو :يقصد بو
الاتجػػػػػاه الػػػػذم يعتقػػػػد الفػػػػرد أنػػػو  كىػػػػك، ا دكرهكعػػػػف الكيفيػػػة التػػػي ينبوػػػػػي أف يمػػػػارس بيػػػػػ، منيػػػػا عممػػػو

إذا كػاف ىػذا الإدراؾ إيجػابي سػيظير  مػف ثػـك  ؛مػػػف الضػػػركرم تكجيػػػػو جيػػػػكده فػػػػي العمػػػػؿ مػػػػف خلالػػػو
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لػػك كػػاف  كالعكػػس تمامػػا، كاحتػػراـ أكقػػات عممػػو، مػػف خػػلاؿ التزامػػػػػو بػػػػػالقكانيف كالمػػػػكائح المؤسسػػة لعممػػػػو
 السمبي. خرو في الجانب الآإدراك

 : العمـل بٌئـة -ج

، ضػػػػاءةتييئػػػػة بيئػػػػة العمػػػػؿ الملائمػػػػة لأداء الميػػػػاـ الإداريػػػػة كالأكاديميػػػػة بكفػػػػاءة كفاعميػػػػة مػػػػف: الإ
 ...اله.، كالنظـ كالقكانيف العادلة، كنمط القيادة العادؿ، كالترتيب، كالحرارة

 :لقدرةا -د

رد عمػػػػػػػى أداء العمػػػػػػػؿ مػػف خػػلاؿ محصػػػػػمة مػػػػػف المعرفػػػػة أك المعمكمػػػػػػػات الفنيػػػػػػػة قػػػػػػػدرة الفػػػػػػػ كتمثػػؿ
الآتػػي يكضػػح  (1)كالشػػكؿ كالخبػػرات التػػي اكتسػػبيا مػػف التعمػػيـ كالتػػدريب.، كالميػػػػػػػارة، اللازمػػػػػػػة لمعمػػػػػػػؿ

 محددات الأداء الجامعي.

 

 

 المصدر: )إلداد الببحث(                       (   ضح محددات الأداء ال بمع   3ش  )

بينيمػا تػرابط شػديد؛ فويػاب ، أف الأداء يرتكز عمى أربعة محػددات أساسػية، (1)الشكؿيتضح مف 
: قد تتكفر بيئة مناسبة لمعمؿ، أحدىما يؤثر في الأداء بشكؿ عاـ مػع إدراكػو ، لػدل الفػرد كقػدرات، فمثلان

كمػػف ثػػـ سػػينعكس ذلػػؾ ، لكنػػو لا يتمتػػع بدافعيػػة نحػػك العمػػؿ، ديػػة عممػػوتأ فػػي أثنػػاءلمػػدكر الػػذم يقػػكـ بػػو 
 بشكؿ عاـ سمبنا عمى الأداء.

 تطوٌر الأداء الجامعً: -5
فكتػػب الكثيػػر مػػف ، تعػػددت آراء البػػاحثيف فػػي النظػػر إلػػى مصػػطمح  تطػػكير الأداء فػػي الجامعػػات

عػف تطػكير الأداء مػف كجيػة  كبالمثػؿ كتػب آخػركف، لباحثيف عف تطكير الأداء مف كجيػة نظػر إداريػةا

 محددات الأداء
 ال بمع 

 القدرة

 إدرا" الد ر

 الدا ع     ة

 ب ئة العم 
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فتطػكير الأداء فػي ، كنتيجة لقناعة الباحث بأنو لا يمكف تطكير الأداء بإحػدل النظػرتيف، نظر أكاديمية
التي تعد  قؽ ليا أىدافياالجامعات لا بد أف يشمؿ جميع الأنشطة كالعمميات الإدارية كالأكاديمية بما يح

 ا.لعمميتيف معن بالنتيجة محصمة نيائية لنشاطات كفعاليات ا
 إلا أنو قد لا، يعمؿ عميو مكظفكف متميزكف أكفاء، متطكر كمتميز إدارم نظاـ لمجامعة يككف فقد
 كالأداء، الجامعػػػة أداء جػػػكىر ىػػػك الأكػػػاديمي فػػػالأداء. متميػػػز فػػػي الجامعػػػة أداء إلػػػى بالضػػػركرة يػػػؤدم

 لػػلأداء كاممػػة صػػكرة يككنػػاف، امعنػػ ككلاىمػػا، الأكػػاديمي الأداء كيخػػدـ يعػػزز أف الػػذم يمكػػف الإدارم ىػػك
 .(Xiaocheng,2010,20)مختمؼ بشكؿ

بػػػؿ ىػػػك ضػػػركرة حتميػػػة ، كلػػػـ يعػػػد التطػػػكر فػػػي الأداء أحػػػد الخيػػػارات المطركحػػػة أمػػػاـ الجامعػػػات
لػذلؾ تسػعى  ؛ؿ التويػرات المتسػارعة التػي يشػيدىا عػالـ اليػكـظػاقتضتيا الظركؼ كالقػكل الخارجيػة فػي 

ز كتحقيؽ مستكيات عالية مف الأداء لتمكينيا مف المنافسة في مجالات الجامعات إلى البحث عف التمي
 .(2، 0202، آخركفك )الدجني كتحقيؽ أىدافيا بكفاءة عالية، الإدارية كالأكاديمية أعماليا
"جيػػد كنشػػاط طكيػػؿ المػػدل يسػػتيدؼ تحسػػيف قػػدرة المؤسسػػة عمػػى حػػؿ  :شػػار إلػػى التطػػكير بأنػػوكي  
ا بحيػػث تعطػػي تأكيػػدن ، ؿ إدارة تعاكنيػػة كتشػػاركية فعالػػة لمنػػاخ التنظػػيـكتجديػػد ذاتيػػا مػػف خػػلا، مشػػكلاتيا

 .(05، 0202، )شيابا لمعمؿ الجماعي الشامؿ"خاصن 
"الأخذ بمػا ىػك جديػد فػي عػالـ  :بأنومفيكـ التطكير  (00، 0202)دكديففي السياؽ ذاتو يعرؼ ك 

 اسطة الإدارة العميا".كيدار كيدعـ بك ، الإدارة كتطبيقو بما يتناسب مع حجـ كنشاط المؤسسة
مصػػػطمح يتضػػػمف  :بأنػػػػو الجػػػامعيمصػػػطمح  تطػػػكير الأداء  (04-05، 0201)العتيبػػػييعػػػرؼ ك 

كالاسػػػتخداـ الأمثػػػؿ لممػػػكارد ، كمػػػػستكل التنظػػػػيـ المؤسسػػػي، التناسػػػب كالتكافػػػؽ بػػػيف المػػػػستكل التعميمػػػػي
كالربط بيف ، الطمبةت المستيدفة مف كمعايير متكازنػة لممناىج الدراسية كالفئا، فاعمية( –)كفاءة التعميمية

إلػػى جانػػب الاىتمػػاـ بنػػػكاحي البنػػػاء الييكمػػي  مخرجػػػات التعمػػيـ كالاحتياجػػات الفعميػػة لمؤسسػػات المجتمػػع
، ذلؾكالقكاعػػد المنظمػػة لػػ المػػػكائحبمػػا فيػػو  كمػػا يشػػممو ذلػػؾ مػػػف إجػػػراءات العمػػػؿ، كالتنظيمػػي لمجامعػػات

ذلػػؾ فػي تحقيػؽ الفاعميػة التنظيميػة لكػؿ مػا يخػتص  إسػياـكمػدل ، كمزاكلة النشػاط اليػكمي فػي الجامعػة
 العلاقات بيف ىذه الكحدات.فضلان عف ، بالجكانب المتعمقة بالػشكؿ التنظيمػي

"انتقػػاؿ بالجامعػػة مػػف كضػػع غيػػر  :تطػػكير الأداء الجػػامعي بأنػػو (03، 0202)شػػياب عػػرؼكمػػا ي
، كاليياكػؿ التنظيميػة، رة تعػديؿ التشػريعاتمع ما يمزـ ىذه العممية مػف ضػرك ، مرغكب إلى كضع أفضؿ
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كتنميػػػة ميػػػارات ، كبنيػػػة تكنكلكجيػػػة سػػػيمة الاسػػػتخداـ، كقاعػػػدة بيانػػػات حديثػػػة، كتبسػػػيط إجػػػراءات العمػػػؿ
 ".كرفع كفاءة الأداء كفاعميتو، تكقدرات العامميف لمكاكبة التويرات كالمستجدا

الارتقػػػػاء بػػػػأداء ثػػػػؿ بمسػػػػتكل يتمتطػػػػكير الأداء الجػػػػامعي أف  الباحػػػػث فػػػػي ضػػػػكء مػػػػا سػػػػبؽ يػػػػرلك 
كىذا الارتقاء بمستكل ، لكظائفيا التي مف شأنيا تحقيؽ أىدافيا التعميمية كالبحثية كالمجتمعيةالجامعات 

بما يؤىؿ الجامعة لأف تكػكف ، في ممارستيا الكظيفية القيادات الإدارية كالأكاديميةالأداء ىك ما تعكسو 
 ية عالية. قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا بكفاءة كفاعم

 أهداف تطوٌر الأداء الجامعً: -6

نمػػا ىػػك كسػػيمة لتحسػػيف أداء الجامعػػة  إ، إف تطػػكير أداء الجامعػػات لػػيس ىػػدفنا كغايػػة فػػي حػػد ذاتػػو
كالانسجاـ كالتكافؽ مع البيئة ، كالحفاظ عمى حيكيتيا كقدرتيا عمى التكيؼ كالملاءمة مع البيئة الخارجية

نػو يتصػؼ بالاسػتمرار أم أ، كلو نقطة بدايػة كلػيس لػو نيايػة، ءة كفاعميةالداخمية بما يحقؽ أىدافيا بكفا
 إلى: )2014،12)مرزكؾ فإف تطكير أداء الجامعات ييدؼ كما جاء في كبذلؾ، كعدـ الانقطاع

كضػماف تطكرىػا كزيػادة قػدرتيا ، أفضػؿتحسيف فاعمية أداء العامميف كالارتقاء بالجامعػة لمػا ىػك   -
كالحفػاظ عمػى حيكيتيػا كنمكىػا كاسػتمرارىا عمػى ، بيػاالبيئػة المحيطػة عمى التعامؿ كالتكيؼ مػع 

 المدل البعيد.

كبيػػنيـ كبػػيف ، الإداريػػةتييئػػة جػػك مػػف الثقػػة كالتعػػاكف بػػيف العػػامميف أنفسػػيـ فػػي جميػػع المسػػتكيات  -
 القيادات الإدارية في تمؾ المستكيات.

مػػا يػػؤدم إلػػى كىػػك  ؛لعػػامميفالعمػػؿ عمػػى إيجػػاد نػػكع مػػف التكامػػؿ بػػيف أىػػداؼ الجامعػػة كأىػػداؼ ا -
 زيادة الشعكر بالانتماء لمجامعة كالعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا.

جعػػؿ الأفػػراد العػػامميف يعتمػػدكف الرقابػػة الذاتيػػة بػػدؿ مػػف الرقابػػة الخارجيػػة المفركضػػة عمػػييـ عنػػد  -
 تأديتيـ لمعمؿ.

النظػػػاـ تػػػكفير منػػػاخ تنظيمػػػي يمكػػػف كافػػػة العػػػامميف مػػػف تشػػػخيص المشػػػكلات التػػػي يعػػػاني منيػػػا  -
كتشجيع فرؽ العمؿ الجماعيػة ، مناقشتياك تحاشي أكعدـ التكتـ عمييا ، صريحالجامعي بشكؿ 

 بعيدا عف القرارات الانفرادية.، تشاركيةعمى كضع حمكؿ عممية 
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كتحسػػيف أدائيػػـ بالشػػكؿ الػػذم ، كتطكيرىػػاتنميػػة ميػػارات كقػػدرات القػػكل البشػػرية داخػػؿ الجامعػػة  -
كتػكفير متطمبػات التطػكر ، كتحسػينيا مستكيات الخدمات المقدمػة ا أكسع كأكبر لرفعييي  فرصن 
 المستقبمي.

كالعمػػػػؿ الجمػػػػاعي كتفػػػػكيض  بحيػػػػث تسػػػػكد قػػػػيـ التعػػػػاكف، الجامعػػػػةتوييػػػػر الثقافػػػػة السػػػػائدة فػػػػي  -
 بدؿ سيطرة طرؼ كاحد.، لمعامميفالصلاحيات 

 تمكيف المديريف مف اتباع أساليب إدارية حديثة. -

 :جامعًالمبررات تطوٌر الأداء  -7

بسػػػػػبب تزايػػػػػد حجػػػػػـ ، الإداريػػػػػةالأنظمػػػػػة الضػػػػػركرة تجػػػػػاه تحسػػػػػيف كتطػػػػػكير مسػػػػػتكل أداء  ظيػػػػػرت
كبصػػػرؼ النظػػػر عمػػػا إذا كانػػػت تمػػػؾ ، كخاصػػػة فػػػي الثلاثػػػة العقػػػكد الأخيػػػرة، تكاجييػػػاالمشػػػكلات التػػػي 

ػا كمكاكبنػػا فتطػػكرات الأنظمػة الإداريػػة أصػبحت ، عػدمياالأنظمػة تكاجػػو مشػكلات مػػف  ا ضػػمانن مطمبنػػا ممحن
الأمػػػػر الػػػػذم دفػػػػع دكؿ العػػػػالـ الثالػػػػث بالاتجػػػػاه نحػػػػك التوييػػػػر كالتطػػػػكير لأنظمتيػػػػا  ؛كاسػػػػتمرارىا لبقائيػػػػا

 الإدارم كالحضارممما يجعؿ منيا أنظمة كمؤسسات مكاكبة لمتطكر ، الرسميةالمؤسسية الرسمية كغير 
 . (06، 0202، )شيابكالعالمي

د مػػف المبػػررات الداعيػة لتطػػكير الأداء فػػي إلػػى العديػ (064، 0227)العػػاجز يشػير كبيػذا الصػػدد 
 المؤسسات الجامعية منيا:

كىػذه ، فالجامعػة تسػتجيب لمحاجػات الممحػة فػي المجتمػع، العلاقػة بػيف الجامعػة كالمجتمػع طبيعة -
كالتطػكرات فػي  التجديػداتلتكاكب  الجامعيةالإدارة  تطكيرجب يلذا  ؛الحاجات متجددة كمتطكرة

 المجتمع.

لكػػي تكػػكف قػػادرة عمػػى ة يػػالجامعالإدارة ر يسػػتمزـ تطػػك يالػػذم  الجػػامعيـ يالتعمػػ ادة الطمػػب عمػػىيػػز  -
بحيػث يكػكف متكافقنػا ، مدركسنػاعابنا ياسػتفػي الجامعػات ف يالمتعممػمف دة يالمتزاالإعداد عاب ياست
 ف رغبات الطمبػة كحاجػاتيب تكافؽيكما ، ـ الجامعييد عمى التعميكالطمب المتزاات يالإمكانبيف 
 ف التخصصات المختمفة.مجتمع مال

ر ييػػكػػكف ىػػذا التويث يػػبح، ر إلػػى الأفضػػؿييػػة قػػادرة عمػػى أف تقػػكد التويػػجػػاد إدارة جامعيضػػركرة إ -
 عة المجتمع كحاجاتو.يا لطبين ممب
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؛ الأمػػػر الػػػذم يجعػػػؿ بالضػػػركرة أف تكػػػكف إدارة العػػػالـالتػػػي يشػػػيدىا  ةيػػػة كالتكنكلكجيػػػالثػػػكرة العمم -
بمػا يحقػؽ ليػا ، العممػي كالتكنكلػكجي فػي النيػكض بالجامعػة عاب التقدـيقادرة عمى استالجامعة 

 اـ.ير قيرسالتيا خكبما يمكنيا مف القياـ بتقديـ ، التطكر كالتقدـ المستمريف
إف مػػف بػػيف الأسػػباب التػػي تػػدعكا إلػػى تطػػكير  (22-20، 0202)مػػرزكؾفػػي السػػياؽ ذاتػػو يػػرل ك 

 أداء الجامعات الآتي:

فػي معظميػا إلػى جمػكد التشػريعات كالقػكانيف  لعػز ت   لمجامعػةالإدارم كجكد مشػكلات فػي التنظػيـ  -
كضػػػعؼ كفػػػاءة القيػػػادات الإداريػػػة كالعػػػامميف ، كالنمطيػػػة كالرتابػػػة فػػػي إجػػػراءات العمػػػؿ، السػػػائدة
 .القراراتكعدـ كجكد قاعدة بيانات يعتمد عمييا عند صنع ، تيـكفاعمي

 الإدارم فػػػيمراجعػػػة النظػػػاـ  كىػػػذا يتطمػػػب، كجكدتيػػػاتػػػدني مسػػػتكل نكعيػػػة المخرجػػػات التعميميػػػة  -
متطمبػات مػع بمػا يػتلاءـ ، كالتطػكيرالتوييػر  إحػداث مػفبما يمكػف القيػادات الجامعيػة ، الجامعة

 .تياككفاء تياتحقيؽ جكدة مخرجاتيا كنكعيضماننا ل، المستمرةالتطكرات 

 مكاعتمػػاد أسػػمكب الاتصػػاؿ ذ، كالعمػػادةرؤسػػاء الأقسػػاـ  الإدارم بػػيفضػػعؼ عمميػػات الاتصػػاؿ  -
 .)اليابط(الاتجاه الكاحد

يحػد  الأمػر الػذم ؛كالازدكاجية كالمركزية الشديدة فػي اتخػاذ القػرارات، كالأكامرتضارب التعميمات  -
 بداع.مف عممية الابتكار كالإ

كضػػمكر نظػػـ التحفيػػز السػػاندة لرفػػع مسػػتكل دافعيػػة العػػامميف نحػػك إحػػداث ، التدريبيػػةقمػػة الػػدكرات  -
 .لتويير كالتطكير في الجامعةا

قكلبػة فضػلا عػف ال، لمجامعػاتعدـ تكافر منػاخ مناسػب لمعمميػة التعميميػة كضػعؼ البنيػة التحتيػة  -
 الأمػػر الػػذم ؛داخميػػا التػػي تضػػعيا الجامعػػة مػػف قػػكانيف كأكامػػر كتعميمػػات تقيػػد العمػػؿ الإدارم

كىذا يقكد في النتيجة إلى تدني كضػعؼ ، كالأكاديميةيؤدم إلى ضعؼ أدائيا لمياميا الإدارية 
 ي مستكل تحقيؽ أىدافيا.ف

بفعػؿ عػدـ التصػاقيا مػف حاجػات المجتمػع ، ككمياتيػاالعزلة المجتمعية التي تعػاني منيػا الجامعػة  -
 كمتطمباتو التنمكية.
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 أسس ومبادئ تطوٌر الأداء الجامعً: -8
يمكػػف تكضػػيحيا كمػػا ، كالمبػػادئيرتكػػز تطػػكير الأداء فػػي الجامعػػات عمػػى مجمكعػػة مػػف الأسػػس 

 بالآتي: (24-25، 2020)دكديف ، ذكرىا
 زمني. إطاركمربكط ب، كالتطبيؽكقابؿ لمقياس أف يككف لمتطكير ىدؼ كاضح  :اليد  ة -

 مكانياتيا.ا  كيتـ ضمف مكاردىا ك ، الجامعةبالكاقع العممي لما تعيشو ارتباط التطكير ال اقع ة:  -

 العلاقة. ذات تطمعات الأفرادك التكافؽ بيف أىداؼ عممية التطكير كرغبات  الت ا ق ة: -

 مف النجاح. سعى عممية التطكير إلى تحقيؽ أىداؼ الجامعة بمستكل عاؿٍ الفبل  ة:  -

 .مشاركة كتعاكف كافة الأطراؼ ليككف العمؿ جماعيا كيمتزـ بو الكؿ المشبر ة: -

 يتـ التطكير ضمف القكانيف كالمكائح كالأنظمة المعمكؿ بيا. القبن ن ة: -

صلاح ما ىك قائـ مف مشاكؿ كاختلالات. يسعى التطكير إلى معالجة :صلاحالإ -  كا 

 .الجامعة إلى كضع مستقبمي أفضؿ مف الكضع الحاليبكصكؿ ال الابت بر: -

 :الإدارٌةمجالت تطوٌر الأداء فً ضوء مدخل الشفافٌة  -9

كىػي تمثػؿ محػددات لػلأداء فػي ، الإداريػةلأبعػاد الشػفافية  اقنػسػتة مجػالات كف الحالييتبنى البحث 
تمػؾ المحػددات  يعبػر عػفك ، كالأكاديميػة الإداريػةفػي كظائفيػا كالتميػز  ما يحقؽ ليا التطػكرالجامعات؛ ب

 بالمجالات الآتية: 
 .المكائح كالأنظمة -

 .البيانات كالمعمكمات  -

 الإدارم.الاتصاؿ  -

 .المشاركة في صناعة القرار -

 .تقيـ الأداء -

 .الإدارية المساءلة -

يتـ تنػاكؿ ىػذه سك ، الحاليمتيا لمبحث ءكشمكليا كملااب كالباحثيف عمييا كذلؾ لاتفاؽ معظـ الكت
 الآتي: النحكعمى مف التفصيؿ  المجالات بشيءٍ 
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 :والأنظمة اللوائح -أ

كبيػا ، كالحريػاتفػػبيا تػػحفظ الػػحقكؽ ، الػػمجتمعاتكالأنظمة مػف أىـ عػكامػؿ استػقرار  الػمػكائػحت ػعػد 
 . (10، 0202، الحشاش)كاجباتو ؿ فرد كمف خلاليا يعرؼ ك، الأفرادتنتظـ العلاقات بيف 

الػداعـ الػرئيس لعمميػة  كما أنيا، تقكـ عمييا الشفافية في أم مؤسسة ر أساسي  عنص  مف ثـ فيي ك 
بحيػث تراعػي كتتناسػب ، لػذا لابػد أف تكػكف عمػى درجػة عاليػة مػف الكضػكح كالدقػة الاسػتقرار المؤسسػي؛

كيجػػب أف ، متطبيػػؽ عمػػى جميػػع العػػامميف دكف تمييػػزكقابمػػة ل، مػػع إمكانػػات المؤسسػػة الماديػػة كالبشػػرية
 . (07، 0204، أبك سنجر)لممستجدات ت راجع بشكؿ مستمر حسب الحاجة كمكاكبة 

: (70، 0203)كالمكػػػػاكم (020، 0202)بػػػػراىيـإ وكفقنػػػػا لمػػػػا تضػػػػمن، كي قصػػػػد بػػػػالمكائح كالأنظمػػػػة
، تكياتيا كىػي تقػكـ بكظيفتيػا الإداريػة"القكاعد القانكنية التي تصدرىا السمطة التنفيذية عمػى اخػتلاؼ مسػ

  .")لكائح أك قرارات تنظيمية(خريا الآضكفي بع، )أنظمة(كيطمؽ عمييا في بعض التشريعات 
"مجمكعػة القكاعػد العامػة المجػػردة : المػكائح كالأنظمػة الجامعيػة بأنيػا (00، 0204)العتيقي كعرؼ
جامعيػػػػػة كترتيبيػػػػا كالتنسػػػػيؽ بػػػػيف كحػػػػداتيا لتنظػػػػيـ العمػػػػؿ بالمؤسسػػػػة ال، عػػػػف جيػػػػة الإدارةر التػػػػي تصػػػػد

 ."عمميا بصكرة مؤديػة لميػدؼ الذم ق صد مف إنشائيا كأقساميا لتيسير
مجمكعػػة القكاعػػد التشػػريعية المنظمػػة للأعمػػاؿ الإداريػػة تمثػػؿ المػػكائح كالأنظمػػة: أف الباحػػث  رلكيػػ

 فػي أثنػاءبيػا قيػادات الجامعػات  التي ينبوي أف تقػكـ ةالتي تحدد طبيعة الإجراءات الممارس كالأكاديمية
 تأدية كظائفيـ.

 اللوائح والأنظمة: بهاالسمات التً ٌجب أن تتسم 

 سـ بيا المكائح كالأنظمة بالآتي:يحدد عدد مف الباحثيف السمات التي يجب أف تت
 كالأنظمػػػػةمػػػػع الإنفػػػػاذ العػػػػادؿ لتمػػػػؾ المػػػػكائح ، كاسػػػػعكمدعكمػػػػة عمػػػػى نطػػػػاؽ ، كمفيكمػػػػةكاضػػػػحة  -

(Johnston, 2002, 2). 

 .(106، 0200، الحربي)صناعتيا مشاركة المستفيديف في  -

 .(Giménez, 2013, 12)العامة مع مراعاة المصمحة ، كالكفاءةالفاعمية  -

 .(142، 0206، حسف)المتعددة عمنة كمنشكرة لكافة المستفيديف عبر الكسائؿ م -

  أهمٌة اللوائح والأنظمة: 

؛ احػديػػػثن  اإدارينػػ ػمدخػػػلان  بكصػػفو الإداريػػةػذ بػػػمدخؿ الشػػفافية كالأخػػ، الػػػحديثة الإداريػػةمػػع الػػػتطكرات 
فػػإف الجامعػػات بحاجػػة ماسػػة إلػػى كجػػكد تشػػريعات إداريػػة كاضػػحة كمعمنػػة بمػػا تتناسػػب مػػع ركح العصػػر 
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 كفػؽ، ةالأساسػيقيادات الجامعة مف أداء كاجباتيػا بما يمكف كتكاكب المتويرات كالمستجدات المتلاحقة؛ 
كالمكارد ، كالحريات الأكاديمية، كالحكافز، كالمكافآت، كالايفاد، كالتقاعد، كالترقية، عيفسياسات شفافة لمت

، 0200، الدرايسو)ل ذات العلاقةخر الأ الأطراؼكتنظـ العلاقة بيف الجامعة كمنسكبييا ك ، المالية الذاتية
40). 

 أىمية المكائح كالأنظمة في الجامعات بالآتي:الدرايسة  كيحدد
 كالأكاديمية. الإداريةداخؿ الجامعة بمختمؼ جكانبو  وكتنظيم تكجيو العمؿتساعد عمى  -

 كليات لكؿ العامميف في الجامعة.ؤ تحدد المياـ كالمس -

 تقضي عمى العشكائية كالارتجاؿ.  -

عػػػدد مػػػف النقػػػاط يمكػػػف أف تثػػػرم أىميػػػة المػػػكائح كالأنظمػػػة  نػػػو يػػػرلفإ، قػػػراءة الباحػػػث ضػػػكءفػػػي ك 
 كالمتمثمة بالآتي:

 فاذية الضوكط القبمية كالحزبية كالجيكية.تحد مف ن -

 كالعمؿ بركح الفريؽ الكاحد.، التفاني بالعمؿ -

كمنصػكص ، لمجميػع الرضػا الػكظيفي مػف قبػؿ العػامميف طالمػا كالحقػكؽ الكظيفيػة عادلػة كمكفكلػة -
 بالنظـ كالمكائح. عمييا

ع يعمؿ بجك يسكده النزاىػة ما يجعؿ الجميكىك  ؛قكيـ الذاتي لدل العامميفتتكلد الرقابة الذاتية كال -
 كالشفافية.

تيػا التعميميػة كالبحثيػة اكظائؼ الجامعػات كآليػات تنفيػذىا فػي مختمػؼ فعاليمستكل كطبيعة تحدد  -
 كالمجتمعية.

 :تطوٌر الأداءواللوائح والأنظمة شفافٌة 

بػػػيف المػػػكائح كالأنظمػػػة كتطػػػكير  اا كثيقنػػػأف ىنػػػاؾ ارتباطنػػػ (05، 0202)السػػػبيعي أكضػػػحت دراسػػػة
يػػؤدم إلػػى حسػػف التعامػػؿ معيػػا مػػف قبػػؿ المػػراجعيف  الأمػػر الػػذم ؛ف حيػػث كضػػكحيا كبسػػاطتيامػػ لأداءا

، مػف معنػى أكثػرأم لا يحتمػؿ أم منيػا ، غيػر قابمػة لمتأكيػؿ مما يجعؿ منيػا لػكائح كأنظمػة، كالمكظفيف
أف  يػـ. فضػلان ئعمػى أدا ايػؤثر سػمبن ف، ـ الاطمئنػاف كالأمػف الػكظيفيكألا تككف مبيمة تشعر العػامميف بعػد

كبنػػاء ، ت مكضػػكعية كمشػػاركة المسػػتفيديف فػػي صػػناعتياراكضػػكحيا كعلانيتيػػا يسػػاعد عمػػى اتخػػاذ قػػرا
 .(106، 0200، )الحربيعلاقة راسخة معيـ تقكـ عمى أسس قكية مف النزاىة كالثقة المتبادلة
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يؽ أىػداؼ كغايػات الميمػة التي ي عتمد عمييا في تحق الإداريةكما تعد المكائح كاحدة مف المككنات 
كمػػػدل كفاءتيػػػا كحػػػداثتيا كالارتقػػػاء ، صػػػياغتياكضػػػكح ىا ك إعػػػدادكذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ جػػػكدة ، الجامعػػػات
كتبيف الحقػكؽ ، مختمؼ أنشطتيا التعميمية كالبحثية كالخدمية عمىفيي تنظـ عمؿ الجامعات ، بمستكاىا

 .(01-02، 0204، يقي)العتالأنشطةالمعنيػة بيػذه  الأطراؼكالكاجبات كالعلاقات بيف مختمؼ 
ثمة إجراءات كسمككيات لزكمية تتعمؽ بشفافية  كفي ضكء إطلاع الباحث يرل أف ىناؾ سبؽمما 

كالمتمثمػػة ، ر فػػي أداءىػػاينبوػػي ممارسػػتيا مػف قبػػؿ إدارة الجامعػػة بمػػا يحقػػؽ ليػا التطػػك ، المػكائح كالانظمػػة
 بالآتي:

 مى المكائح كالأنظمة فكر صدكرىا.اطلاع العامميف ع -

بما يحقؽ ليا الكضكح كالاستيعاب لدل ، لأنظمةكالمبس في نصكص المكائح كايح الومكض تكض -
 جميع العامميف.

نصكص المكائح كالأنظمة لتكصيؼ الكظائؼ كقدرات العػامميف؛ بمػا يحقػؽ لػدييـ  مراعاة صياغة -
 العدالة التنظيمية في حقكقيـ ككاجباتيـ.

 نظمة الصادرة منيا كمنظكمة تشريعية كاحدة.المكائح كالأفي تكامؿ الشمكؿ ك العمى كيد التأ -

 ؽ المكائح كالأنظمة عمى الجميع دكف استثناء.يتطب -

 بما يحقؽ ليا المركنة في مكاكبة التطكرات كالمستجدات. ، المراجعة الدكرية لمكائح كالأنظمة -

 ل.خر ي كمكاقع التكاصؿ الألكتركننشر المكائح كالأنظمة عمى مكقعيا الإ -

 المراجعة كالتقكيـ كالتجكيد لمكائح كالأنظمة المعمكؿ بيا. ذات العلاقة فيإشراؾ الأطراؼ  -

إصػػدار أدلػػة كبرشػػكرات تتضػػمف المػػكائح المنظمػػة لجميػػع أنشػػطتيا ككظائفيػػا الإداريػػة كالأكاديميػػة  -
 ككيفية تنفيذىا.

 البٌانات والمعلومات: -ب

نيػا ببسػاطة تمػس كػؿ مكػكف مػف ؛ لأالإداريػةمػف مطالػب العمميػات  اأساسػين  ات عد المعمكمات مطمبنػ
كالرقابػػة ، عة القػػراراتكصػػنا، كالتكجيػػو، التخطػػيطالقيػػاـ بعمميػػة  فػػلا يمكػػف، الإداريػػةمككنػػات العمميػػات 

كتصب في ، القائمة في المؤسسة صحيحة الإجراءاتمدل صحتيا تككف  عمى كبناء، بدكنيا كالإشراؼ
 .(32 ،0202، )الحشاشبما يحقؽ ليا أىدافيا، مصمحة المؤسسة

أقرتػػو معظػػـ المكاثيػػؽ ، ةالأساسػػيمػػف المبػػادئ  امبػػدن لممعمكمػػات كتػػداكليا  الكصػػكؿالحػػؽ فػػي  ي عػػدك 
لعنسػاف فػي  اأساسػين  بكصػفو حقنػا، كنصػت عميػو دسػاتير كقػكانيف معظػـ دكؿ العػالـ، كالاتفاقيات الدكلية
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ىذا الحؽ  بد أف يبنى كلا، التي تعنيو أك يرغب في معرفتيا الأمكرالحصكؿ عمى معمكمات كافية حكؿ 
مػػػف المعاىػػػدة الدكليػػػة الخاصػػػة  (07)حيػػػث تػػػنص الفقػػػرة الثانيػػػة مػػػف المػػػادة ؛عمػػػى قػػػكانيف منظمػػػة لػػػذلؾ

كيشػمؿ ىػذا الحػؽ حريتػو فػي ، : "لكػؿ إنسػاف حػؽ فػي حريػة التعبيػرأ ن و  بالحقكؽ المدنية كالسياسية عمى 
سكاء عمى ، يف دكنما اعتبار لمحدكدآخر ى كتمقييا كنقميا إل الأفكارالتماس مختمؼ ضركب المعمكمات ك 

 .(23، 0200، كآخػركف)تنػاغك يختارىا" أخػرلشكؿ مكتكب أك مطبكع أك في قالب فني أك بأية كسيمة 
 الآخػػريف"أف ىػػذا حػػؽ مطمػػؽ لمجميػػع شػػريطة احتػػراـ حقػػكؽ  نفسػػيا المػػادةمػػف كجػػاء فػػي الفقػػرة الثالثػػة 

كفػي ، أك الآداب العامػة، العامػة ةأك الصػح، العػاـ ـاالنظػأك ، كعدـ المسػاس بػالأمف القػكمي، كسمعتيـ
)العلاكنػػة عمػػى أف تكػػكف قيػػكدا بقانكف"، كافػػة ىػػذه الحػػالات يمكػػف كضػػع قيػػكد محػػدكدة فػػي ىػػذا الإطػػار

أف "لكػػػؿ إلػػػى الإعػػػلاف العػػػالمي لحقػػػكؽ الإنسػػػاف مػػػف  (07). كمػػػا تشػػػير المػػػادة(46، 0205، كآخػػػركف
، مف دكف مضايقة راءكيشمؿ ىذا الحؽ حريتو في اعتناؽ الآ ،شخص حؽ التمتع بحرية الرأم كالتعبير

، بػػػركاف)بػػػأم كسػػيمة دكنمػػا اعتبػػػار لمحػػدكد" الآخػػريفكتمقييػػا كنقميػػػا إلػػى  كالأفكػػاركفػػي التمػػاس الأنبػػػاء 
0204/0202 ،035) . 

 ،)الطركانػػػػة كعبػػػػد اليػػػػادم"المػػػػادة الخػػػػاـ التػػػػي تسػػػػتخدـ لتكليػػػػد المعمكمة": بِأ ن ي ػػػػاالبيانػػػػات كتعػػػػرؼ 
فػي صػكرة ، كالمشػاىدات أك الملاحظػات مػف الحقػائؽ كالأفكػاركتمثؿ كذلؾ "مجمكعة  . (072، 0200
 .(22، 0206، )قاشي"أخرلا أك أم حقائؽ ا أك ىدفن تصؼ فكرة أك مكضكعن ، أك رمكز، إعداد

 :نظم البٌانات والمعلومات

الػمجػػػػػمكع المتكامػػػػؿ  ػيا:نػػػػػظـ الػػػػػبيانات كالػمعػػػػػمكمات بأنػػػػ (45، 0202)عػاشػػػػػكر كالػشقػػػػػراف عػػػػػرؼ
كالمػػػػػكارد البشػػػػػرية ، كالكسػػػػػائؿ التقنيػػػػػة الحديثػػػػػة، دكات كالمعػػػػػدات كالأجيػػػػػزة كالبػػػػػرامجعػػػػػؿ مػػػػػف الأكالمتفا
 يػػاكتحميم يػػاكتبكيب يػػاكتنظيمالبيانػػات التػػي تعمػػؿ عمػػى جمػػع  كالمسػػتخدميف، كالمسػػتفيديف، صصػػةالمتخ

كنشػػػرىا أمػػػاـ المسػػػتفيديف كالمسػػػتخدميف ، ةفائػػػدة عاليػػػك  قيمػػػة كتحكيميػػػا إلػػػى معمكمػػػات ذاتتيػػػا كمعالج
نجاز ك الكظيفية  لتمكينيـ مف القياـ بمياميـ كتحػديثيا ، كمف ثـ العمؿ عمػى تخزينيػا، عمى أكمؿ كجوىا ا 

اسػػػػتخداـ ممكػػػػف ليػػػػذه  أفضػػػػؿكبمػػػػا يحقػػػػؽ ، كاسػػػػترجاعيا كقػػػػت الحاجػػػػة كبالكقػػػػت المناسػػػػب، باسػػػػتمرار
 المعمكمات.
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تعمؿ  : "مجمكعة المككنات المتداخمة كالإجراءات النمطية التيي ابِأ ن  ( 17، 0202كيعرفيا النجار)
تجميع كتشويؿ كتخزيف كتكزيع كنشر كاسترجاع المعمكمات التي تحتاجيا المؤسسة بيدؼ معنا عمى 

 تدعيـ اتخاذ القرار كالتعاكف كالتحميؿ كالتصكر كالرقابة داخؿ المؤسسة".

 المعلومات:السمات التً ٌجب أن تتمٌز بها البٌانات و

 بالآتي:، (07-02، 0223)آخركفك  بعدة سمات أشار إلييا السالمي تتميز البيانات كالمعمكمات
 تقديـ البيانات كالمعمكمات بطريقة يسيؿ فيميا. ال ض ح: -

 خالية مف الأخطاء كي عتمد عمييا.أف تككف  الدقة: -

 الكضكح كالدقة. مع مراعاة تكفير البيانات كالمعمكمات بفترة زمنية قصيرة ال رلة: -

 شمكليا كتمثيميا لممجاؿ المطمكب جمعيا مف أجمو. الشم ل ة: -

 العائد المتكقع مف البيانات كالمعمكمات أكبر مف كمفة الحصكؿ عمييا. الت  فة: -

 أم مأخكذة مف كاقع حاؿ المشكمة.، ممثمة لمكاقع ال اقع ة: -

 :الآتيةالسمات  (Bagad, 2011,12-13) باجاد، كيضيؼ
 تػػكفير معمكمػػػػات تامػػػة كغيػػػر متجػػزأة دكف حػػػذؼ أك إضػػافة غيػػػر مبػػررة حتػػػى مع  م   ة: م  ب  ال -

 منيا. المرجكيتحقؽ اليدؼ 

كىذا لا يعنػي ، التي تحتاجياأم أف تصؿ المعمكمة في الكقت المناسب لمجية  ت ق ت المع  مة: -
كصػكليا فػي كمػا أف ، لأنو قد يعرضيا لعىمػاؿ كالنسػياف ؛إيصاليا قبؿ مكعدىا بكقت كبير

 قد يفقدىا قيمتيا. متأخركقت 

 :أهمٌة البٌانات والمعلومات

، الإداريػػػػػةىػػػػػي التػػػػػي تعتمػػػػػد عمػػػػػى مػػػػػكرد المعمكمػػػػػات فػػػػػي جميػػػػػع مسػػػػػتكياتيا  إف الإدارة الناجحػػػػػة
يكػػػؿ التنظيمػػػي يػػػرتبط بشػػػكؿ كثيػػػؽ كمػػػا أف الي، جميػػػع عممياتيػػػا الإداريػػػةفػػػي ، كالاسػػػتخداـ الفعػػػاؿ ليػػػا

بػػدكف معمكمػػات صػحيحة كدقيقػػة كفػػي التكقيػػت ، عدارة أف تحقػػؽ الرقابػة الفعالػػةكلا يمكػػف لػػ، المعمكمػاتب
 .(00، 0203، )خمؼكماىي ميمة لمعرفة المنافسيف كالعملاء، السميـ

لنجػػاح جميػػع  ككنيػػا حجػػر الزاكيػػة كالأسػػاسفػػي تكمػػف أىميػػة المعمكمػػات فػػي الجامعػػات ، كعميػػو
مراجعػػة كتحػػديث التشػػريعات فػػي كي سػػتفاد منيػا ، قػػكـ بيػػاالتػي ت كالأكاديميػػة الإداريػػة كالأنشػػطةالعمميػات 
، )البربرمكليف كمساءلتيـؤ كمف خلاليا يتـ محاسبة المس، (34، 0202، )الحشاشالإجراءاتكالأنظمة ك 

0204 ،030). 
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 :تطوٌر الأداءوالبٌانات والمعلومات شفافٌة 

فالعلاقػة بػيف الحػؽ  يػذاكب، اعمكمػات كعلانيػة تػداكليكقبؿ كػؿ شػيء تػدفؽ الم الشفافية تتطمب أكلان 
كػػاف  عنػػى أنػػو كممػػا تػػكفر ىػػذا الحػػؽبم، فػػي الكصػػكؿ إلػػى المعمكمػػات كبػػيف الشػػفافية ىػػي علاقػػة طرديػػة

متصػلاف كمتلازمػاف ككػؿ  مفيكمػافكىذا يعنػي أنيمػا  . (10، 0222، )البرغكثياالػشفافية مرتفعن  مؤشر
، ف تػكفر الشػفافيةأف تتحقؽ المعمكماتية دك  كلا يمكف، فلا شفافية بدكف معمكمات، خرمنيما يتضمف الآ
فػػي قيػػاـ إدارة فعالػػة ككفػػؤة كمنصػػفة عمػػى صػػعيد المؤسسػػات المجتمعيػػة يف المفيػػكم يفكيسػػيـ كجػػكد ىػػذ

 .(031، 0204، )البربرملاسيما الأكاديمية منيا، المختمفة
فػػع كر ، يػػدىاكتعمػػؿ نظػػـ البيانػػات كالمعمكمػػات عمػػى زيػػادة فاعميػػة أعمػػاؿ المؤسسػػة كتطكيرىػػا كتجك 

ؤسسػػة تشػػخيص المشػػاكؿ التػػي فمػػف خلاليػػا تسػػتطيع الم، (42، 0202، كالشػػقراف عاشػػكر)يػػائكفػػاءة أدا
لصػػػػػػانعي كمتخػػػػػػذم  الأساسػػػػػػيكىػػػػػػي الػػػػػػداعـ ، كالعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى كضػػػػػػع الحمػػػػػػكؿ الناجعػػػػػػة ليػػػػػػا تكاجييػػػػػػا
المؤسسػة؛ ب الإداريػةعلاكة عمى أنيا تكفر المعمكمات لكافػة المسػتكيات  .(01، 0201، اتج)الفريالقرار

، 0204، )أبك سػػنجريسػػاعد المؤسسػػة عمػػى تحقيػػؽ أىػػدافياكىػػك مػػا ، لوػػرض ممارسػػة كظائفيػػا المختمفػػة
02). 

كيعزز الإدارة ، مف الحككمة الحديثة اجكىرين  اكي عد كصكؿ العمكـ إلى البيانات كالمعمكمات جزءن 
يتعارض مع الإدارة الفعالة ف ثقافة السرية كغياب الشفافية أك ، كالمشاركة في صناعة القرار، الجيدة

 .(21، 2016، للها عبد) كالديمقراطية
ف نظػػاـ المعمكمػػات يػػزكد إدارة الجامعػػة بكػػؿ مػػا تحتاجػػو مػػف إ :عمػػى ماسػػبؽ يمكػػف القػػكؿ كبنػػاء

، أعماليـ بكفاءة كفاعميةيساعد العامميف عمى أداء كما ، معمكمات صحيحة ككاممة كفي كقتيا المناسب
فػأف ىنػاؾ جممػة مػف السػمككيات التػي ينبوػي عمػى ، لما ىك متكقع ليػا اكفقن  ءىاكحتى تحقؽ الجامعة أدا
 أىميا:ك ما يتعمؽ بشفافية المعمكمات لا سيما ، قيادات الجامعة ممارستيا

 انتياج سياسة كاضحة في إدارة البيانات كالمعمكمات.  -

 التحقؽ مف صحة ككضكح كمكضكعية البيانات كالمعمكمات. -

 ت كالمعمكمات عبر الكسائؿ الإعلامية المختمفة.الإفصاح عف البيانا -

. تيامبيتك المعمكمات ملائمة كد مف أالت -  لمتطمبات العمؿ حاضرنا كمستقبلان

 المراجعة الدكرية لمبيانات كالمعمكمات بما يحقؽ ليا المركنة في مكاكبة التطكرات كالمستجدات. -

 الكحدات التنظيمية التابعة ليا. تكفير قاعدة بيانات كمعمكمات متطكرة تربط الجامعة بجميع -
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 دكف تقديـ أك تأخير. إليياالمناسب كالذم يحتاج  المعمكمة في الكقتعمى المستخدـ إطلاع  -

  الإداري: التصال -ج

مػػع  التفاعػػؿمػػف  الإنسػػافيػػتمكف يػػا كعػػف طريق، ي عػػد الاتصػػاؿ ميػػارة أساسػػية مػػف ميػػارات الحيػػاة
كيعمػػؿ كيقػػرأ كيكتػػب كيعبػػر كينػػاقش ، عمـ كيكتسػػب الخبػػراتفيػػت، ف يشػػؽ طريقػػو فػػي الحيػػاةأك ، الآخػػريف

أىـ كسػيمة مػف كسػائؿ تحقيػؽ التفاعػؿ بػيف أفػراد المجتمػع  ي عد. لذلؾ فإف الاتصاؿ كيبتكر كيعمـ... اله
 .(52، 0226، )الحريرمأخرلكبيف مختمؼ المجتمعات مف ناحية ، الكاحد مف ناحية
أيضػػا عمػػى مػػدل يعتمػػد بػػؿ ، فقػػط كفػػاءة أفرادىػا عمػػى نجػػاح المؤسسػػات فػػي أم مجتمػػعكلا يعتمػد 

مكنيػا مػف مكاجيػة بمػا ي، كتنظيميػا ىػذه المؤسسػات يتـ مف خلالو إعادة  بنػاء تكافر نظاـ اتصاؿ فعاؿ
سػكاء كػاف ذلػؾ  ، أدائيػامسػتكل تحقيػؽ التميػز ب فػيالتي تحكؿ دكف تحقيؽ طمكحاتيا  مختمؼ التحديات

 . (22، 0201، )العمرمرجية التي تعيش فييافي مككناتيا الداخمية أك بئتيا الخا
 )كصػػؿ( كممػػة مشػػتؽ مػػف :وبأنػػ االاتصػػاؿ لوكينػػ (003، 0223)ابػػف منظػػكر عػػرؼكبيػػذا السػػياؽ ي  
، كقاؿ الميث كؿ شيء اتصؿ بشيء فما بينيما كصمة، كالكصمة ما اتصؿ بالشيء، كالكصمة: الات صاؿ

)كصػؿ أم البمكغ، الكصػؿك ، م اتصػاؿ كذريعػةكبينيمػا كصػمة أ، يصميا صػمةن ، كيقاؿ كصؿ فلاف رحمو
 .أم بمء مقصده(، إليو كصكلان 

مػػف خلاليػػا نقػػؿ  مميػػة التػػي يػػتـ"الع :بأنػػو الاتصػػاؿ (50، 0226)أبػػك ناصػػر يعػػرؼ :كاصػػطلاحا
بطريقة مباشرة أك غير مباشرة باستخداـ كسػيمة أك عػدة  أكثربيف طرفيف أك  الأفكاركتبادؿ المعمكمات ك 
"العمميػػة التػػي  بمكجبيػػا : الاتصػػاؿ ىػػك بػػأف (03، 0203)أكػػد ىػػذا التعريػػؼ مسػػمـ ك كسػػائؿ اتصػػالية". 
عمػػى شػػكؿ ، أك مجمكعػػة أشػػخاص آخػػرإلػػى شػػخص  الأفكػػاركالمعػػاني ك  المعمكمػػاتيقػػكـ شػػخص بنقػػؿ 

 ".بصكرة تحقؽ الأىداؼ المنشكدة لممؤسسة، رسائؿ كعبر كسيمة اتصاؿ مناسبة

 عناصر عملٌة التصال:

الباحػث يػرل أنػو فػإف  مػف ثػـك ، ر عػمػمية الاتصاؿ كاختمفت بػيف البػاحثيف كالكتػابتػعػددت عػنػاصػ
التطػػػرؽ إلػػػى العناصػػػر المشػػػتركة بػػػػيف معظػػػـ الكتػػػاب كالبػػػاحثيف التػػػي لا يمكػػػف لعمميػػػػة  مػػػف الضػػػركرة

 كىي:  أحدىماالاتصاؿ أف تتـ بوياب 
كلابػد مػف تػكافر ، اغة الرسػالةتعنػي عمميػة صػيك ، ي تبدأ عنػدىا عمميػة الاتصػاؿالنقطة الت المر  : -1

 كمػػػف ىػػػذه الشػػػركط مػػػا ذكػػػره الػػػدليمي، شػػػركط أساسػػػية فػػػي المرسػػػؿ حتػػػى تػػػنجح عمميػػػة الاتصػػػاؿ
 كىي: (06، 0204)
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، كميػػارة الاسػػتماع، كميػػارة التحػػدث، ميػػػارة الكتابػػةامػػتلاؾ المرسػػؿ لمعديػػد مػػف الميػػارات أىميػػا  -
 لأمكر.كميارة القدرة عمى التفكير ككزف ا، كميارة القراءة

 قناع الآخريف.إيستطيع  حتىلابد أف تككف اتجاىات المرسؿ إيجابية نحك ذاتو  -

 :الآتييف ( الشرطيف07، 0202) عكاج كأضاؼ

 أف يمتمؾ المرسؿ المعمكمات الكافية عف مكضكع الرسالة. -

 يقدرىا المجتمع. التيبأنو يتحمى بالصفات كالقيـ  إليوالمثالية؛ بمعنى نظرة الجميكر  -

ا رسػؿ إلػى المسػتقبؿ سػكاء كػاف لفضػين المضمكف الأساسي المراد نقمو مػف الم المكضكع أك بلة: الر  -2
كىنػػاؾ مجمكعػػة مػػف الشػػركط الخاصػػة بالرسػػالة أىميػػا مػػا ذكػػره ، أك عػػف طريػػؽ الرمػػكز اأك كتابينػػ
 كالمتمثمة بالآتي:، (12، 0202)يكسؼ

 بس كشاممة لمحقيقة.خالية مف المأف تككف بمعنى عدـ تحيز الرسالة ك  ؛المكضكعية -

 خراج الرسالة كخمكىا مف الأخطاء.ا  دقة بناء ك  -

 حجج عقمية كمنطقية. ةمتضمن، كاضحة يسيؿ فيميما مف قبؿ المستقبؿأف تككف  -

 طالة المممة.الابتعاد عف التكرار كالإ -

 بما يضفي المزيد مف الاحتراـ كالتقدير بيف المرسؿ كالمستقبؿ.، المحتكل القيمي لمرسالة -

 يفككا رمكزىا كيترجمكىا.: شخص أك مجمكعة أشخاص يتمقكف رسالة المرسؿ ك م تقب ال -3

كرقيػة  أك مطبكعػات، سػكاء كانػت محاضػرات، : الأداة التي مػف خلاليػا يػتـ ارسػاؿ الرسػالةال    ة -4
أك ، أك قنػػكات تمفزيكنيػػة أك إذاعيػػة، أك صػػحؼ كمجػػلات، أك كتػػب رقميػػة أك كرقيػػة، لكتركنيػػةإأك 

أك الإيمػػيلات كغيرىػػا ، لكتركنػػيأك البريػػد الإ، كتقنياتػػو مػػف كسػػائؿ التكاصػػؿ الاجتمػػاعيالإنترنػػت 
، 0204)لػدليميا ذكػرا كيػتحكـ فػي اسػتخداـ الكسػيمة عػدة عكامػؿ منيػا كمػ، مف القنكات المعركفػة

 كىي: (07
 طبيعة الفكرة المطركحة.  -

 خصائص الجميكر المستيدؼ. -

 تكاليؼ استخداـ الكسيمة. -

 لكقت بالنسبة لممكضكع الذم يتناكلو الاتصاؿ.أىمية عامؿ ا -

 الجميكر المستيدؼ. فيمزايا كؿ كسيمة كما تحققو مف تأثير  -

أك ، : مجمكعػػة مػػف العكامػػؿ الداخميػػة أك الخارجيػػة التػػي قػػد تعيػػؽ عمميػػة إرسػػاؿ الرسػػالةالتش    ش -5
  توير المعنى المراد منيا.
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المعمكمػػات  مػػف خػػلاؿ إعػػادة الة ليػػدفيا مػػف عدمػػو: الحكػػـ عمػػى مػػدل تحقيػػؽ الرسػػالتغذ   ة الرا ع  ة -6
 .(017، 0202، كآخركفالشميمرم )لممرسؿ

 أهمٌة عملٌة التصال فً المؤسسات الجامعٌة:

سػػكاء كانػػت شخصػػية أك اجتماعيػػة أك دكليػػة يكػػكف ، التػػي قػػد تحػػدثالكثيػػر مػػف المشػػكلات ىنػػاؾ 
لػيس لممكظػؼ فحسػب  اؿ أمػر ضػركرمسكء الاتصاؿ؛ لذلؾ فإف تكفر ميارات الاتص الوالبسببيا في 

ا االاتصالات دكرن  ؤدمكت، بؿ لعنساف بشكؿ عاـ تمثؿ الشراييف التي تربط  إذ ؛في حياة المؤسسات ميمن
 .(06، 0200، النصر )أبكبيف أعضاء المؤسسة كبيف كحداتيا كأنشطتيا المختمفة
يديف مػف الجامعػة إيصػاؿ ككنيػا تتػيح لممسػتففػي كتكمف أىميػة الاتصػالات الفعالػة فػي الجامعػات 

ـ فػػي تحسػػيف العمميػػة التعميميػػة يالتوذيػػة العكسػػية التػػي تسػػكػػذلؾ تػػكفر ك ، إلػػى الجامعػػة راءكالآ الأفكػػار
الجامعي مناقشة كػؿ  ستاذكما تتيح للأ، بنشاطاتيا كفاعميتياككؿ ما يتعمؽ ىا كتطكير كالبرامج كالمناىج 
دراؾك  وكفيم وكتحميم ما يتعمؽ بالطالب  .(71، 0200، )العبادم كالطائيكمشكلاتو كمقترحاتوحاجاتو  ا 
بشػػػكؿ ، كالعمػػػؿ عمػػػى معالجتيػػػا، يػػػتـ مػػػف خلاليػػػا معرفػػػة الجامعػػػة لنقػػػاط ضػػػعفيا أ ن ػػػو  ف فضػػػلان عػػػ

، كتطػكير أداء مكظفييػػا، كرفػػع كفاءتيػا، تحقيػػؽ الجامعػة لأىػدافيابمػا فيػو ، كتقػػدميااسػتمراريتيا يضػمف 
 .(40، 0204، )أبك سنجرالين كدك  اكرفع قدرتيا التنافسية محمين 

 يمكف تمخيصيا بالآتي:ف أىمية الاتصاؿ في الجامعات إكفي ضكء ما سبؽ ف

الاتصػػاؿ الفعػػاؿ  عػػفالناتجػػة  الإنسػػانيةداخػػؿ الجامعػػة لارتباطػػو بالعلاقػػات  إيجػػابيتػػكفير منػػاخ  -
 . بيف جميع العامميف فييا

 تطكير العلاقة بيف الجامعة كالمجتمع الخارجي. -

ا ككسػب ثقػة المجتمػع المحمػي برسػالتي، يكد داخؿ الجامعة كالعمػؿ بػركح الفريػؽ الكاحػدتكحيد الج -
 الحضارية كالإنسانية.

- .  اتخاذ القرارات الإدارية السميمة بما يحقؽ التطكر كالتميز حاضرنا كمستقبلان

امعػة عقد الاتفاقات بيف الجامعة كالجيات المانحػة كالمنظمػات الدكليػة كالاقميميػة؛ بمػا يحقػؽ لمج -
 سناد الذم يمكنيا مف التميز في السكؽ التنافسية.الدعـ كالإ

 شفافٌة التصال وتطوٌر الأداء:

فمقكمػػػػات الشػػػػفافية ، لتحقيػػػؽ غايتيػػػا الإداريػػػةعمميػػػة ديناميكيػػػة تحػػػرؾ بقيػػػة العمميػػػات  الاتصػػػاؿ
ككضػكح المػكائح  ،عمى المستكل الداخمي كالخػارجي لمجامعػة تياكدق تياكصحالمتمثمػة بتػدفؽ المعمكمات 
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، كتمكػػػػػيف الجميػػػػػع مػػػػػف القيػػػػػاـ بمسػػػػػؤكلياتيـ، إجػػػػػراءات إداريػػػػػة كاضػػػػػحةبمػػػػػا تتضػػػػػمف مػػػػػف ، كالقػػػػػكانيف
كالنزاىػػة فػػي جميػػع ، المشػاركة المجتمعيػةبما فييا ، كالمشاركة في اتخاذ القرار، لإفصاحكا، كالمصداقية
يػاـ بيػا عمػى خيػر كجػو دكف كجػكد نظػاـ ل تتعمػؽ بالشػػفافية لا يمكػػف القخر أكقضايا ، الإداريةالعمميات 

كمصػػػداقية كحجػػػـ ، مػػػف خػػػلاؿ انفتػػػاح ككضػػػكح نظػػػاـ الاتصػػػاؿىػػػذا لا يتحقػػػؽ إلا ك ، فعػػػاؿ للاتصػػػالات
كما  . (64، 0223، كريـ )أبككالتوذية الراجعة المناسبة، كاختيار كسػيمة الاتصاؿ المناسبة، المعمكمات

ككذلؾ يعمؿ عمى رفع ، ح في رؤية كرسالة المؤسسػةأف نمط الاتصاؿ الذم يتسـ بالشفافية يخمؽ كضك 
بالإضػػػػافة إلػػػى تمكػػػػيف العػػػامميف مػػػػف الكقػػػكؼ عمػػػػى مػػػكاطف الضػػػػعؼ ، الػػػركح المعنكيػػػة لػػػػدل العػػػامميف

 .(17، 0200، )حربكمعالجتيا
ثمػة إجػراءات كسػمككيات لزكميػة  كتأسيسنا عمى ما سبؽ كفي ضكء إطلاع الباحػث يػرل أف ىنػاؾ

 ،يػػػائينبوػػػي ممارسػػتيا مػػف قبػػػؿ إدارة الجامعػػة بمػػا يحقػػؽ ليػػػا التطػػكر فػػي أدا، ؿتتعمػػؽ بشػػفافية الاتصػػا
 كالمتمثمة بالآتي:

 .جميالأ بيعة أىدافيا ككظائفيا التي كجدتتنكع كسائؿ الاتصاؿ في الجامعة بما يتناسب ما ط -

 ،تبنػػى نظػػاـ اتصػػاؿ مفتػػكح كميسػػر لػػدل العػػامميف عمػػى مختمػػؼ الكحػػدات التنظيميػػة التابعػػة ليػػا -
 العلاقة.م المجتمع المحمي كالخارجي ذبيف بينيـ ك ك 

 رسـ خطكط اتصاؿ كاضحة بيف المستكيات التنظيمية في سياؽ ىيكميا التنظيمي. -

 تحديث كسائؿ كقنكات الاتصاؿ المختمفة بشكؿ دكرم. -

 التكاصؿ مع العامميف. الإدارم فياستخداـ التسمسؿ  -

 صرة.مكاكبة تقنيات الاتصاؿ لمتطكرات التقنية المعا -

 المراجعيف شخصينا أك ىاتفينا أك بريدينا. لشكاكلر قنكات اتصاؿ خاصة يتكف -

 ع جميع العامميف عمى استخداـ كسائؿ الاتصاؿ المناسبة.يتشج -

 التأكيد عمى أىمية التوذية الراجعة كردكد أفعاليا لمتأكد مف فيـ الواية مف عممية الاتصاؿ. -

 :المشاركة فً صناعة القرار -د

فػػي أكائػػؿ  الإنسػػانياـ بالعنصػػر ىتمػػاه نحػػك المشػػاركة فػػي صػػناعة القػػرار مػع بدايػػة الاظيػر الاتجػػ
ف كانػت المشػاركة قديمػة قػدـ ، مف القػرف العشػريف مػع التطػكر الصػناعي ياتنالثلاثي انطلاقػا  الإنسػافكا 
بو كيكػكف أصػحا، دقػة أكثػر الأفػرادالكثير في ذلؾ الكقت أف القرار الػذم تتخػذه مجمكعػة مػف  إدراؾمف 

كسع نطاؽ عممياتو ليشمؿ تطكر صناعة القرار تتب. ك  (4، 0204، كالمصرم عامر)تنفيذهب أكثر التزاما
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، كالبيئيػةلمجتمعيػة كالمؤسسػات ا، كليػاء الأمػكرمثػؿ أ، العديد مػف القطاعػات مػف خػارج المؤسسػة إشراؾ
 . (00 ،0206، كآخركف، )الركابييا حسب تخصص المؤسسة بالقراراتأنكاعكأصحاب الميف ب

اـ المشػتوميف اىتمػالتػي حػازت  الأىميػةي عد مف المكضكعات ذات  القرار اعةلذا فإف مكضكع صن
 ي عدك ، الكاقع كتمتد أثرىا إلى المستقبؿ ية تمس الحاضر كتويرعممفيك ، في المجالات المختمفة بالإدارة

)عػامر اتصػنع القرار عمميػة نيػا الإدارة بأ فما يجعؿ الكثيػريف يعرفػك كىك  ؛بمثابة جكىر العممية الإدارية
 .(3، 0204، كالمصرم

 مفهوم القرار:

بمػػا يحقػػؽ ، لحػػؿ مشػػكمة قائمػػة، البػػدائؿ بعػػد تحميميػػا كدراسػػتيا أفضػػؿ"اختيػػار  :بِأ ن ػػو  ي عػػرؼ القػػرار 
 . (00، 0201، )الحكرانيالأىداؼ المرجكة مف اختيار ىذا البديؿ"

مفاضمة بيف حمكؿ بديمة لمكاجية مشكمة معينة "ال :بِأ ن و  ( 7، 0204عامر كالمصرم) كعرفو
 مثؿ مف بينيا".كاختيار الحؿ الأ

تيدؼ في النياية  : "مجمكعة خطكات شاممة كمتسمسمةبِأ ن ي ا عممية صناعة القراربينما تعرؼ 
، الفضؿ" )معينة محتممة الكقكع أك مكاقؼ، لمكاجية حالة طارئة أك، حؿ لمشكمة معينةإيجاد  إلى

2013 ،18). 

 مقومات القرار الفعال: 

ة التي ينبوي أف يتصؼ بيا الأساسيأف ىناؾ عدد مف المقكمات  (62-63، 0224)عبكدم يرل
 القرار الفعاؿ كىي:

 تكافر المعمكمات المتعمقة بصناعة القرار. -

 تكافر الكقت اللازـ لعممية اتخاذ القرار. -

 كجكد نظاـ لمتابعة الاثار الناتجة عف القرار. -

 ايير صحيحة كدقيقة.تكافر مع -

 المشاركة في عممية صناعة القرار. -

 اسياـ القرار في تحقيؽ الأىداؼ. -

 المركنة. -



 

78 

 خطوات صنع القرار:

 (002-000، 0202)كآخػػركفيػػذكرىا الشػػميمرم  القػػرار ضػػمف عػػدد مػػف الخطػػكات صػػناعةيػػتـ 
 تي:الآك
ف يكػػكف ىنػػاؾ قػػرار بػػدكف ا فػػلا يمكػػف أا جيػػدن تحديػػد المشػػكمة تحديػػدن  تحد   د المش    ة  تشخ ص  يب: -1

 كمف ثـ تشخيصيا بصكرة سميمة.، مشكمة

أكثػر نيا سكؼ تساعدنا عمى تحديد المشكمة بشػكؿ أجمع المعمكمات التي نتكقع   مع المع  مبت: -2
 بما يساعدنا لاحقا عمى كضع البدائؿ المناسبة لحؿ المشكمة.، اكضكحن 

ا عمػى قػدرة ساسنػأكالتػي تعتمػد ، حػؿ المشػكلات اع فػيبػدالخطػكة جػكىر الإ تمثؿ ىػذه طرح البدائ : -3
 مف بديؿ لحؿ المشكمة. أكثرالفرد أك الجماعة في طرح 

تقييـ البدائؿ السابقة مف قبؿ متخذ القرار كفؽ معايير محددة تمبي اليػدؼ  اخت بر البد   المنب ه: -4
 كتمثؿ ىذه الخطكة اتخاذ القرار.، مف عممية اتخاذ القرار

 تطبيؽ ما تـ اختياره لحؿ المشكمة. تنف ذ الح : -5

، تػػو فػػي عػػلاج المشػػكمةلمكقػػكؼ عمػػى مػػدل فاعمي تػػوكمتابع مراقبػػة تنفيػػذ الحػػؿ متببع  ة تنف   ذ الح   : -6
 ف القرار كاف سميما.أكلمتأكد مف 

 :الإدارٌةالقرارات  أنواع

، آخػرإلػى كمػف مجتمػع  آخػركاختلافيػا مػف زمػف إلػى  الأعمػاؿالقرارات بتعدد مياديف  أنكاع دتتعد
خدمة بشػػػكؿ عػػػاـ فػػػي معظػػػـ المؤسسػػػات المجتمعيػػػة كالخدميػػػة فييػػػا المسػػػت نػػػكاعلكننػػػا سػػػنتطرؽ إلػػػى الأ

 بالآتي: (06-07، 0201): المجمكعة العربية لمتدريب كالنشرإليياكتشير ، اتحديدن 
كتقػػػع ، جػػػزاء المؤسسػػػةأرارات التػػػي تػػػؤثر فػػػي جميػػػع عناصػػػر ك كىػػػي القػػػ الق   رارات الا    ترات   ة: -

 ىا عمى عاتؽ الإدارة العميا.إصدار ة مسؤكلي

كتقػع ، المؤسسػة أك قطػاع معػيفكىي القرارات التػي تػؤثر فػي جػزء معػيف مػف  القرارات الت ت   ة: -
 مسؤكلية إصدارىا عمى عاتؽ الإدارة الكسطى.

كتككف محػددة فػي إطػار ، نفسو الكقتفي كىي قرارات قد تككف يكمية ككثيرة  القرارات الر ت ن ة: -
 الدنيا. أك مستكيات الإدارة، كالأنظمة كتقع مسؤكلية إصدارىا عمى رؤساء الأقساـالمكائح 

 :شفافٌة صناعة القرارات والأداء

ككػػذلؾ تػػكافر ، تػػرتبط الشػػفافية بػػالقرارات مػػف حيػػث تػػكافر المعمكمػػات المناسػػبة فػػي كقتيػػا المناسػػب
كالإعػػلاف عػػف القػػرارات فػػكر ، كمشػػاركة جميػػع العػػامميف، لػػكائح كتشػػريعات كقػػكانيف كاضػػحة تػػنظـ ذلػػؾ
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إضػػافة إلػػى ذلػػؾ فػػإف تطبيػػؽ الشػػفافية فػػي المؤسسػػات يسػػاعد ، مػػع تكضػػيح أم غمػػكض فييػػا، صػػدكرىا
( 27، 0202العامميف عمػى فيػـ كػؿ مػا يحػيط بيػـ مػف قػرارات كلػكائح كقػكانيف. كىػذا مػا أكػده الحشػاش)

فبػػػػدكف المعمكمػػػػات الكاضػػػػحة ، اراتا بعمميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػر أف "الشػػػػفافية تػػػػرتبط ارتباطنػػػػا كثيقنػػػػالػػػػذم يػػػػرل 
كذلؾ يجب ك ، الذم يصب في مصمحة المؤسسة مف اتخاذ القرار الصائب الصحيحة لف يتمكف الإدارم

 أف تتخذ القرارات في بيئة شفافة تسمح بفيـ القرار كحيثيات اتخاذه".
؛ قػػرارفػػي اتخػػاذ ال الشػػفافية تكمػػفأىميػػة ( إلػػى أف 0236، 0202عػػلاـ) يشػػير نفسػػوكفػػي السػػياؽ 

، كتعمؿ عمى زيادة الثقة بيف الرؤسػاء كالمرؤكسػيف، اتخاذه في أثناءتقمؿ مف الومكض كالضبابية  حيث
كمػػا تػػكفر ، دم إلػػى المػػداكلات المكضػػكعية فػػي اتخػػاذ القػػرارؤ كتػػ، كتسػػيـ فػػي تسػػييؿ عمميػػة تقيػػيـ الأداء

 الكقت كالجيد كالكمفة في عممية صناعتو كمف ثـ اتخاذه.
أنػو لا يمكػف للأفػراد المشػاركة فػي صػنع القػرار إلا ( 04، 0203أيت عمركام )ك بف لكحؿ  كيؤكد

ا بالشػفافية التػي ا كثيقنػف الإدارة السػميمة تػرتبط ارتباطنػا  ك ، بكجكد شفافية التشػريعات كالأنظمػة كالسياسػات
رؾ ديػػك ، تػػتـ عػػف طريقيػػا تػػدفؽ المعمكمػػات بالحريػػة المطمكبػػة لإنجػػاز العمػػؿ كاتخػػاذ القػػرارات الصػػحيحة

  .مف خلاؿ المشاركة الفعالة في كافة العمميات الإدارية فييا العاممكف مدل قيمتيـ
عمػى  ايجابنػإنعكس يػالأطػراؼ ذات العلاقػة فػي اتخػاذ القػرارات ف مشاركة إ :مما سبؽ يمكف القكؿ

ية لػدييـ كتزداد الدافع، المشاركة فعالة زادت الثقة لدل العامميفكانت ت؛ لأنو كمما مستكل أداء الجامعا
عػػػف  فضػػلان  .شػػػعركف أنيػػـ جػػزء أساسػػي كفعػػػاؿ منيػػاكي، كتزيػػد درجػػة الػػػكلاء كالانتمػػاء لمجامعػػة، لمعمػػؿ
ثقػػة  عمػػىعػػلاكة  .ص المشػػاكؿ الإداريػػة داخػػؿ الجامعػػةكمػػا تػػتقم، التزامػػا بػػالقرارات الصػػادرة أكثػػركػػكنيـ 

كحتػػػى تحقػػػؽ الجامعػػػة ، اكالخػػػدمات التػػػي تقػػػدمي، كأنشػػػطتيا، رامجيػػػابكب، المجتمػػػع الخػػػارجي بالجامعػػػة
ىناؾ جممة مف السمككيات التي ينبوػي عمػى قيػادات الجامعػة ممارسػتيا بمػا يتعمػؽ بشػفافية  فإف، أداءىا

 المشاركة في صناعة القرار كمف أبرزىا:
ككذلؾ في ضػكء ، دقيقة عف المكضكع المتعمؽ بالقراربيانات كمعمكمات  قراراتيا في ضكء اتخاذ -

 .تؤكد المشاركة في اتخاذ القرارالمعمكؿ بيا التي اخمية دال كالمكائح قكانيفال

 عند اتخاذ قراراتيا الإدارية. مجامعةتراعي الظركؼ الداخمية كالخارجية ل -

 تستخدـ الأسمكب العممي في صنع كاتخاذ القرارات. -

تشرؾ جميع الأطراؼ المعنية في المشاركة في صنع القرارات المتعمقػة بأعمػاؿ كأنشػطة الجامعػة  -
 رامجيا المختمفة.كب
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 كالكاقعية.، كالمكضكعية، كالمصداقية، تتسـ القرارات الصادرة مف إدارة الجامعة بالكضكح -

 عمى مختمؼ كسائميا الإعلامية. تعمف عف القرارات التي تتخذىا بصكرة كاضحة -

  لأجميا.تسيـ القرارات الصادرة مف الجامعة بتحقيؽ الأىداؼ التي كجدت  -

 ت العلاقة آليات تنفيذ قراراتيا ككسائمو.تناقش مع الأطراؼ ذا -

 :تقٌٌم الأداء -ـه

تقييـ الأداء مف أىـ أدكات التويير كالتطكير داخؿ المؤسسة؛ فمف خلالو ي قاس الأداء الفردم ي عد 
 (.14، 0202، كالحكـ عمى مدل إنجازىـ للأىداؼ المتكخى بمكغيا)الحشاش، كالجماعي لمعامميف

كأف تخضػػع نتائجػػو لمحػػكار ، كتتطػػكر آلياتػػو كمعػػاييره، اة التقيػػيـ دكرينػػكلا بػػد مػػف أف تجػػرم عمميػػ
كلكػػي تحقػػؽ  .(03، 0201، )رمزمعمييػػاكتعمػػف نتائجػػو لمػػرأم العػػاـ ضػػمف آليػػة يػػتـ الاتفػػاؽ ، كالنقػػاش

الأىداؼ المرجكة منيا يجب التعامؿ معيا بشكؿ نظامي كدقيؽ كبمشاركة جميع الأطراؼ  عممية التقييـ
 .(03، 0203، كف أف تستفيد مف النتائج)المبدمالتي مف المم

 :مفهوم تقٌٌم الأداء

كالفنيػػة التػػي يػػتـ مػػف خلاليػػا جمػػع البيانػػات كاسػػتنباط  الإداريػػةي عػػرؼ تقيػػيـ الأداء بأنػػو: "العمميػػة 
بػػأدائيـ المعمكمػػات الكصػػفية كالكميػػة التػػي تػػدؿ عمػػى مسػػتكيات الأداء المتحقػػؽ فعػػلا لمعػػامميف لمقارنتػػو 

 .(23، 0200، )الشكبكيير التي تحدد ما ينبوي أف يتحقؽ"نيـ أك بالمعدلات كالمعاياقر أبأداء السابؽ ك 
بأنو: "نظاـ ييدؼ مف خلالو إلى تحديد مدل كفاءة أداء المكظفيف  (17، 2015) المبدم كعرفو

 كذلؾ لوايات تتعمؽ بالمؤسسة كالفرد عمى حد سكاء". عماليـلأ
ه إنجػػػاز تػػػـ  لمسػػػتكل مػػػا قػػػيـ الأداء "عمميػػػة قيػػػاس مكضػػػكعيةتأف  (063، 0206) الكلالػػػدة كيػػػرل

 0كعمى شكؿ علاقة نسبية بيف الكضعيف القائـ كالمطمكب" اكنكعن  اه كمن إنجاز بالمقارنة مع المطمكب 

 :أهمٌة تقٌٌم الأداء

تقيػػػػيـ الأداء أىميتػػػػو مػػػػف ككنػػػػو يػػػػكفر المعمكمػػػػات اللازمػػػػة لمعديػػػػد مػػػػف القػػػػرارات الميمػػػػة  يسػػػػتمد
، كرضػػػػاىـ الػػػػكظيفي، تنميػػػػة العػػػػامميف فػػػػيإضػػػػافة إلػػػػى تػػػػأثيره ، كالترقيػػػػات كالتػػػػدريب كالنقػػػػؿكػػػػالعلاكات 

. كمػػػا يشػػػكؿ تقيػػػيـ الأداء أداة لتقيػػػيـ ضػػػعؼ العػػػامميف كاقتػػػراح  (20، 0225، )الطشػػػةكدافعيػػػتيـ لمعمؿ
تحديػػد نػػكع  مػػف ثػػـك ، لتحسػػيف أدائيػػـ؛ مػػف خػػلاؿ الكشػػؼ عػػف الاحتياجػػات التدريبيػػةالمناسػػب جػػراء لإا

أف عمميػػة  ف. فضػػلان عػػ(13، 0201، )الشػػريؼيـئطمكبػػة لتنميػػة قػػدراتيـ كتطػػكير أدابػػرامج التػػدريب الم
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كالتعرؼ عمى المعكقات التي تحد مف تحقيؽ ، في إمكانية تحديد ما تـ تحقيقو مف أىداؼ تساعد التقييـ
يجػػػادالأىػػػداؼ ك  فػػػي  مميػػػة التقيػػػيـع يـتسػػػ كمػػػا . (11، 0202، )النػػػديـالحمػػػكؿ المناسػػػبة لمتومػػػب عمييا ا 

كتطػكير العلاقػات الجيػدة بػيف الرؤسػاء ، مناخ ملائـ مف الثقة كالتعامؿ الأخلاقػي داخػؿ المؤسسػة إيجاد
كبػأف جميػع جيػكده ، ا بالمسؤكلية؛ كذلؾ لزيادة شعكره بالعدالةشعكرن  أكثركتجعؿ المكظؼ ، كالمرؤكسيف

كرفػع ، خػلاصا  ؼ لمعمػؿ باجتيػاد كجديػة ك ع بػالمكظيدفكىك ما حسباف مف قبؿ قيادة المؤسسة؛ تؤخذ بال
  .(06، 0203، )المبدممستكل أدائو كاستثمار قدارتو بما يساعده عمى التقدـ كالتطكر

 خطوات عملٌة تقٌٌم الأداء:

، 0205) كآخػػركف عشػػكشالتػػي ذكرىػػا  تجػػرل عمميػػة التقيػػيـ ضػػمف عػػدد مػػف الخطػػكات المحػػددة
 كالمتمثمة بالآتي: (122-075

 ضكء أىداؼ المؤسسة تصاغ أىداؼ التقييـ. في المؤ  ة: تحد د أىداج -1
مرشػػدا لمرؤسػػاء فػػي عمميػػة  تعػػد خطػػكة صػػياغة الأىػػداؼ كتحديػػدىا دلػػيلان  تحد   د أى  داج التق     : -2

 ة كبناءة.إيجابيكيجب اف تككف ىذه الأىداؼ ، التقييـ

جميػػع مجػػالات الأداء بحيػػث تشػمؿ ، كبيػذه الخطػػكة تحػػدد مجػالات التقيػػيـتحد   د م   بلات التق     :  -3
 كىي متعددة بتعدد عناصر ككظائؼ المؤسسة.

 ؛اختيار الطريقة المناسبة مف الخطكات الميمة فػي عمميػة التقيػيـ تحد د الطر قة المنب بة ل تق   : -4
 تمثؿ المحكر الرئيس الذم ترتكز عميو العلاقة بيف الرئيس كالمرؤكس. لأنيا

 أك المشرفيف عمى كيفية تقييـ الأداء بطريقة دقيقة كعادلة.تدريب الرؤساء  تدر ه المشر  م: -5

بػد أف يكػكف المكظػؼ عمػى عمػـ بيػدؼ  قبػؿ عمميػة التقيػيـ لا منبقشة طرق التق    مع الم ظف م: -6
 كما العناصر التي سيرتكز عميو التقييـ.، عممية التقييـ كالطريقة المستخدمة

ف يعػػػرؼ نتػػػائج التقيػػػيـ كجكانػػػب القػػػكة أالمكظػػػؼ مػػػف حػػػؽ  منبقش   ة نت   بئج التق       م   ع الم ظ   ج: -7
 كأف يناقشيا بحرية مع رئيسو.، كالضعؼ

عمػى ، ـ مػع كافػة المػكظفيفف تػتـ مناقشػة نتػائج التقيػيأبعػد  تحد د أى داج تط   ر الأداء م  تقبلا: -8
 رفع كفاءة الأداء. أجؿنب التطكير المحتممة مستقبلا مف ف يحدد بكضكح جكاأالرئيس 

 قٌٌم وتطوٌر الأداء:شفافٌة الت

لابػػد مػػف ، فمكػػي تحقػػؽ ىػػذه العمميػػة أىػػدافيا، اا كثيقنػػتػػرتبط الشػػفافية الإداريػػة بتقيػػيـ الأداء ارتباطنػػ
، فيجب أف تككف معايير ىذا التقييـ كاضحة كمعمنة لمجميع، تحقيؽ الشفافية في كؿ مرحمة مف مراحميا

جراءاتيػػا بسػػيطة، ميػػة معركفػػةكمػػا أف أدكات ككسػػائؿ ىػػذه العم، لا لػػبس فييػػا كلا غمػػكض بعيػػدة عػػف  كا 
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 الكصػػػػػػكؿ إلييػػػػػػابحيػػػػػث يػػػػػػتـ ، كمػػػػػػا أف نتػػػػػػائج ىػػػػػذا التقيػػػػػػيـ يجػػػػػػب أف تكػػػػػكف معمنػػػػػػة كمفسػػػػػػرة، التعقيػػػػػد
( أف "عممية تقييـ الأداء لف تحقؽ ما 141، 0206حسف) كيرل .( 15-16، 0202، )الحشاشبسيكلة

مػالـ تتسػـ  فػي السػمـ الػكظيفي ارتقػاءمػف  كفممكمػا يطمػح إليػو العػا، تصبكا إليو الإدارة مف تطكر كتقػدـ
، لآليػة التقيػيـ كمعػاييره يفكذلػؾ عػف طريػؽ إعطػاء تفسػير كتحميػؿ كاضػح ، بالشفافية كالنزاىة كالكضكح

 ا لنقاط الضعؼ كنقاط القكة".ا دقيقن كتزكيدىـ بالتوذية الراجعة التي تتضمف تحديدن 
ينبوػػػي ، تقيػػػيـ الأداءة تتعمػػػؽ بشػػػفافية ف ثمػػػة إجػػػراءات كسػػػمككيات لزكميػػػضػػػكء مػػػا سػػػبؽ فػػػإفػػػي 

 كالمتمثمة بالآتي:، الجامعة بما يحقؽ ليا التطكر في أداءىا قياداتممارستيا مف قبؿ 
 معايير مكضكعية لتقييـ الأداء. ديدتح -

 إشراؾ المستفيديف في عممية التقييـ. -

 المعايير المستخدمة في تقييـ الأداء.الإعلاف عف  -

 كبشكؿ دكرم.، ء بمصداقية تامةآلية تقييـ الأدابيؽ تط -

 تكثيؽ نتائج عممية التقييـ بكؿ دقة كمكضكعية. -

عمػػػػى الجكانػػػػب الإيجابيػػػػة كالسػػػػمبية لعمميػػػػة تقيػػػػيـ الأداء كتوذيػػػػة راجعػػػػة منتسػػػػبييا اطػػػػلاع جميػػػػع  -
 للاستفادة منيا.

 لمجتمع الخارجي في مراقبة الأداء كتقييمو.مشاركة ا -

معالجػة جكانػب القصػػكر كالضػعؼ الناتجػة عػف عمميػػة الإفصػاح عػف الإجػراءات المسػػتخدمة فػي  -
 التقييـ.

 المساءلة الإدارٌة: -و

دت التصػدم ار أإذا مػا ، ت عد المساءلة الإدارية مػف أبػرز مظػاىر الشػفافية فػي المؤسسػات الناجحػة
التطػػػكرات  كتحسػػػيف مخرجاتيػػػا لمكاكبػػػة، الارتقػػػاء بأدائيػػػابمػػػا يحقػػػؽ ليػػػا ، بكافػػػة أشػػػكالو لمفسػػػاد الإدارم

فػػإف تفعيػػؿ مبػػدأ المسػػاءلة الإداريػػة يعػػد ضػػركرة ممحػػة لػػعدارة العصػػرية  كمػػف ثػػـ، لإداريػػة كالأكاديميػػةا
 .( 12، 0204، )أبكسنجر

جابة الأفراد أك المؤسسات عف الأسئمة التي تكجو إلييـ بسبب سمككيات إ" :بِأ ن ي اكتعرؼ المساءلة 
المػػػػػكائح كالتشػػػػػريعات كالقػػػػػكانيف المعمػػػػػكؿ أك قػػػػػرارات قػػػػػامكا بيػػػػػا لا تنسػػػػػجـ مػػػػػع ، غيػػػػػر مرغػػػػػكب فييػػػػػا

 (.12، 0224، خكارشيدةابيا")
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فػي  بشكؿ عاـحؽ العملاء كالجيات الرقابية كالمجتمع " :بِأ ن ي ا (006، 0203أبك النصر) كعرفيا
ف تقػػدـ أك ، سػػؤاؿ أم مؤسسػػة فػػي المجتمػػع عػػف السياسػػات كالقػػرارات كالبػػرامج كالحسػػابات الخاصػػة بيػػا

راتيػػػا كأنشػػػطتيا كمكاردىػػػا الماليػػػة للأطػػػراؼ المعنيػػػة كفقنػػػا لآليػػػات كمبػػػادئ متفػػػؽ كشػػػؼ حسػػػاب عػػػف قرا
 عمييا".
"عمميػة ترمػي إلػى  :بأنيػا، المساءلة )اليكنسكك(كالثقافة كالعمـ لمتربية المتحدة الأمـ عرفت منظمةك 

ف الأطػػػراؼ الفاعمػػػ، مسػػػاعدة الأفػػػراد كالمؤسسػػػات عمػػػى الكفػػػاء بالتزامػػػاتيـ كتحقيػػػؽ أىػػػدافيـ ، ة ممزمػػػةكا 
بالإفصػػػػاح عػػػػف كيفيػػػػة الكفػػػػاء بالالتزامػػػػات ، مسػػػػكغات قانكنيػػػػة كسياسػػػػية كاجتماعيػػػػة كأخلاقيػػػػة بمكجػػػػب

 .(0، 0205، )اليكنسككا"المناطة بيا كالمحددة تحديدنا كاضحن 
كيػػرل الباحػػث أف المسػػاءلة ىػػي أف يتحمػػؿ المكظػػؼ المسػػؤكلية الكاممػػة عػػف أم تقصػػير فػػي أداء 

، مػف ذلػؾ عمى أف يكػكف قػد م ػنح الصػلاحيات الكاممػة التػي تمكنػو، كظيفتو أداءفي المياـ المككمة إليو 
 .المعمكؿ بيا بناء عمى ما تضمنتو المكائح كالأنظمة

 :أهمٌة المساءلة

كمػػا تشػكؿ كسػػيمة ، لتكجيػػو السػمكؾ ةفإنيػػا تشػكؿ أدا ؛ لػذاكػكف المسػػاءلة ترتكػز عمػػى نتػائج التقيػػيـ
سػػف الال خلاقياتيػػا مػػف قبػػؿ أتػػزاـ بالقػػانكف كمراعػػاة قػػيـ الإدارة العامػػة ك يضػػمف المشػػرعكف مػػف خلاليػػا ح 

 (.16-17، 0224، خكارشيدةاالممارسيف لمسمطة العامة في مؤسساتيا المتنكعة)
ا ا ضابطػػن فتعػػد معيػػارن ، إحػدل أىػػـ كسػائؿ الرقابػػة فػػي إطػار مكافحػػة الفسػػاد: تعػد المسػاءلة كذلؾك 

عندمػػػػػا تتػػػػػـ ، يػػػػػة للأشػػػػػخاص العامميػػػػػف فػػػػػي مؤسسػػػػػات الدكلػػػػػة المختمفػػػػػةكأداة تقكيم، لػػػػػلأداء الحككمػػػػػي
أك مػػػػف قبػػػػؿ مؤسسػػػػات المجتمػػػػع المدنػػػػي كالػػػػرأم ، محاسػػػػبتيـ مػػػػف قبػػػػؿ الييئػػػػات المخكلػػػػة بذلػػػػؾ رسػػػميا

إذا  لمحػد مػػف الخركقػػات كالانحػػرافات فػػي أعمػاؿ الحككمػػة التػػي قػػد تحيػػد عػػف مسػػارىا الصحيػػح، العػاـ
 . ( 37، 0207، أك جػػرل الحػػدّ  منيػػا عمػػدا)أماف، مػا ضعفػت أشػكاؿ المحاسػػبة

كأحػػد المبػػادئ الأساسػػية ، مػػف مبػػادئ الحكػػـ الرشػػيد اكتكمػػف أىميػػة المسػػاءلة فػػي ككنيػػا ت عػػد مبػػدن 
مقػػدمتيا كمػػا تمثػػؿ معالجػة لمعديػػد مػػف المشػاكؿ الإداريػػة كفػػي ، تػوالميمػة لكفػػاءة أداء المؤسسػػات كفاعمي

لمتابعػة عمػػؿ المرؤكسػيف فػي إنجػاز ميػػاميـ رئيسػة كفاعمػة ككسػػيمة ، الفسػاد الإدارم  بمظػاىره المختمفػة
 (.24، 0202، المناطة بيـ )السبيعي
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المسػػػػاءلة كسػػػػيمة ضػػػػابطة لتحقيػػػػؽ جػػػػكدة الخػػػػدمات العامػػػػة المقدمػػػػة مػػػػف  ت عػػػػد، فضػػػػلان عػػػػف ذلػػػػؾ
عمػػػػػػى تنفيػػػػػػذ السياسػػػػػػات العامػػػػػػة بكفػػػػػػاءة  سػػػػػػاتفػػػػػػي تحديػػػػػػد قػػػػػػدرة المؤس امحكرينػػػػػػ كعػػػػػػاملان ، المؤسسػػػػػات

 (. 47، 0202، كفاعمية)الطركانة كالعضايمة

 :مبادئ المساءلة

 عدة مبادئ يجب الأخذ بيا عند إقرار المساءلة كىي: (25، 0224)خكارشيدةا حدد
كالفائػػدة التػػي سػػتعكد ، كبكضػػػكح لمقكاعػػػد المطمػػكب الالتػػزاـ بيػػا كعكاقػػب مخالفتيػػا يفإدراؾ العػػػامم -

 عمييـ كعمى المؤسسة مف التمسؾ بتمؾ القكاعد.

كيجػب أف يكػكف ىنالػؾ تحقيػؽ ، الارتباط بيف المخالفة كبيف الجػزاء حتػى يتجنبػو العامؿ مسػتقبلان  -
 كامؿ لممخالفة كأسبابيا.

كما يجب أف يككف ىناؾ تحذير كاضح بأف مخالفة ، عدالة تطبيؽ الجزاءات حتى يتقبميا العامؿ -
 رتكبيا لجزاء معيف.معينة تعرض مف ي

 كيجب أف يفيـ العاممكف ذلؾ.، كلا ترتبط بالشخص المخالؼ، ارتباط العقكبة بنكع المخالفة -

 التدرج في نػكع العقكبػة بمػا يتناسب مع نكع المخالفة كتكرارىا. -

 شفافٌة المساءلة وتطوٌر الأداء:

ة الأساسػػػيط كالمتطمبػػػات أف الشػػػفافية تػػػكفر الشػػػرك إلػػػى  (52، 0202)الطركانػػػة كالعظايمػػػة  أشػػػار
الحمػػػكؿ المناسػػػبة لمعديػػػد مػػػف المشػػػكلات  إيجػػػادأنظمػػػة مسػػػػاءلة فعالػػػػة تحقػػػػؽ اليػػػدؼ منيػػػا فػػػي  يجػػػادلإ

كمكاكبػػة التويػػػرات ، كتزيػػػد مػػػػف قػػػدرتيا عمػػػى مكاجيػػة التحػػديات، التػػي تعػػاني منيػػا المؤسسػػات الإداريػػة
فػػي فاعميػػة يسػػاعد متقػػدـ مػػف الكفػػاءة كال كبالمقابػػؿ فػػإف كجػػكد أنظمػػة مسػػاءلة عمػػى مسػػتكل، المتسػػارعة

 تعزيز مفيكـ الشفافية مف خلاؿ مػا تتضمنو مف آليات كعناصر. 
العلاقػػة بػػيف مفيػػكمي المسػػاءلة كالشػػفافية تبادليػػة  ف  أفػػي دراسػػتو  (23، 0202)كأكضػػح الحشػػاش

بقى المسػػاءلة  كفػػي غيػػاب الشػػفافية سػػت، بمعنػػى كممػػا زاد معػػدؿ الشػػفافية زاد مسػػتكل المسػػاءلة، كطرديػػة
 كلف تحقؽ أم نتائج.، مف أم مضمكف في إطار شكمي خاؿٍ 
 ؛ ممبر بت   ب ة: مختػارة عربية بمداف في الحككمي القطاع في كالمسألة الشفافيةككفقنا لتقرير 

فبػػػدكف ، خػػػرالآ كجػػػكدكػػػؿ منيمػػػا كيعػػػزز ، مفيكمػػػاف مترابطػػػاف بشػػػكؿ تبػػػادلي ف الشػػػفافية كالمسػػػاءلةفػػػإ
لػػػف يكػػػكف ، كبػػػدكف المسػػػاءلة، ف الصػػػعكبة بمكػػػاف إخضػػػاع المؤسسػػػات لممسػػػاءلةسػػػيككف مػػػ، الشػػػفافية

إنمػا ، كممارسػتيما مػف قبػؿ الإدارة بفاعميػة افػإف كجػكد الشػرطيف معنػ مف ثـك ، لمشفافية قيمة إدارية تذكر



 

85 

كأف محاكلػػػة  .(7، 0222، )الأمـ المتحػػػدةلمكصػػػكؿ إلػػػى إدارة كفػػػؤة فعالػػػة كمنصػػػفة اأساسػػػين  امتطمبنػػػيعػػػد 
 .(Abrha, 2016 ,5)ؽ المساءلة في غياب الشفافية ىي بالمثؿ كإطلاؽ النار في الظلاـتطبي

كنخمص مما سبؽ إلػى أف كجػكد آليػة كاضػحة كمعمنػة كنزييػة لممسػاءلة فػي الجامعػات مػف شػأنيا 
، خلاقيػةألذم ي عد مسؤكلية قيميػة ك بيذا المبدأ امف خلاؿ الالتزاـ ، أف تعمؿ عمى تطكير أداء الجامعات

الفػرد العامػؿ مػف القػيـ  عمػا يتحمػى بػو فضلان ، كأخلاقيات المجتمع، انعكاس لأخلاقيات الكظيفة العامةك 
جممػػة مػػف الممارسػػات  فينػػاؾكبيػػذا الصػػدد ، كانتمػػاءه الػػكطني ليكيتػػو ارئيسنػػ رناالشخصػػية التػػي ت عػػد محػػك 

ليػػا التميػػز كالتطػػكر فػػي  يحقػػؽ بمػػا، التػػي ينبوػػي أف تتجمػػى فػػي السػػمكؾ القيػػادم لإدارة الجامعػػة الإداريػػة
 :بالآتييا كتتمثؿ ئأدا

 .عمى مختمؼ مستكياتيـ الإدارية كفآلية كاضحة لممساءلة يشترؾ فييا العامم كضع -

 إعداد آليات لممساءلة بناء عمى تكفر معمكمات كاضحة كصحيحة. -

 يا.تسبيالإعلاف عف آليات المساءلة لجميع من -

 كمكضكعية ككاقعية. ، ةإجراءات المساءلة الإدارية بنزاى ممارسة -

 يا.تسبيالمسؤكلية لدل من يزكتعز ، أسمكب الرقابة الذاتية يةتنمالعمؿ عمى  -

 تكفر الحماية كالضمانات للأشخاص الذيف يسيمكف في كشؼ الفساد. -

 الإفصاح عف إجراءات إدارية كاضحة كنزيية في تنفيذ نتائج المساءلة. -

 :الإدارٌةدخل الشفافٌة متطلبات تطوٌر الأداء الجامعً فً ضوء م -10
التػي يػنعكس ممارسػتيا عمػى  الإداريػة فػي الجامعػاتىناؾ العديد مف المتطمبات لتطبيػؽ الشػفافية 

 كالمتمثمة بالآتي: (46، 0223) كريـ إليو أبكتطكير الأداء الجامعي مف أىميا ما أشار 
عػػػة كبػػػيف المجتمػػػع فػػػراد الجامأكجسػػػكر ثابتػػػة قكيػػػة بػػػيف ، تػػػكفير قنػػػكات اتصػػػاؿ مفتكحػػػة كمتنكعػػػة -

 ـ.مظتكال الشكاكلكجكد نظاـ كاضح لتمقي فضلان عف ، ياالخارجي المحيط ب

 المعنييف في الخدمة التي تقدميا الجامعة. ةتكفير المعمكمات اللازمة لكاف -

 الإدارم.الابتعاد عف السرية في نمط العمؿ  -

 المناسب.اختيار القيادات الجامعية عمى أساس كضع الرجؿ المناسب في المكاف  -

 كالجامعة في خدمة المجتمع.، تأكيد مفيكـ الإدارة في خدمة الجامعة -

 تطكير التشريعات كالتعميمات بما يتلاءـ مع متطمبات الشفافية. -
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 ربط الجامعة كبرامجيا مع السكؽ كاحتياجاتو. -

 السماح لممجتمع في تقييـ أداء الإدارة الجامعية مف خلاؿ استراتيجيات معينة. -

ـ معمكمات متطكرة كتكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات لتسييؿ كدعـ الانفتاح الذم بدكره استخداـ نظ -
 يحسف الفاعمية.

 .ما يساىـ في بناء أنظمة النزاىةكىك  ؛كأخلاقيات الكظيفة العامةبقيـ  لالتزاـا  -

 إلى المتطمبات الآتية: (10، 0201)العمرم كما أشار

 يذ أعماليـ.محاسبة الجامعة لمنسكبييا المقصريف في تنف -

 مراعاة اللامركزية كالمركنة اللازمة داخؿ الجامعة. -

 تنمية المكارد البشرية كتدعيـ كفاءتيا كفاعميتيا. -

 تكسيع سياسة الباب المفتكح. التعامؿ المباشر مع الجميكر ضمف آلية إدارية معينة مع -

 تكفير المناخ الديمقراطي داخؿ الجامعة. -

 المشاركة في صناعة القرارات. -

 الجامعة. تسبيمية أسمكب الرقابة الذاتية لدم منتن -

 المتمثؿ بػػ: المتطمب ( 70، 0203عمار)بينما يضيؼ 
كمػف ثػـ يػتـ تدريسػو ، كاديميػاألمشػفافية بحيػث يػتـ الاتفػاؽ عميػو عمى التكافؽ حكؿ منيػاج  العمؿ -

 .كمساؽ في الجامعات
لتطبيػؽ مػدخؿ الشػفافية  تكافرىػاف أىػـ الاحتياجػات كالمتطمبػات التػي ينبوػي إفػ، في ضكء ما سبؽ

التػػي  ة السػػائدة فػػي الجامعػػات اليمنيػػةلمثقافػػة المجتمعيػػة كالتنظيميػػ افقنػػك ، الجامعػػات اليمنيػػةفػػي الإداريػػة 
 يمكف أف يحددىا الباحث بالآتي:، ينعكس ممارستيا عمى تطكير الأداء الجامعي

 الإدارة العميا كقناعتيا بتطبيؽ الشفافية. دعـ كتبني -

كانيف كلػكائح كاضػحة كمعمنػػة منظمػة لمعمػؿ الجػامعي كتطكيرىػػا كتحػديثيا بمػا يػتلاءـ مػػع قػتػكافر  -
 مدخؿ الشفافية الإدارية.

ت راكتمكػػيف الأطػػراؼ ذات العلاقػػة مػػف المشػػاركة فػػي صػػنع القػػرا، إيجػػاد منػػاخ كظيفػػي ديمقراطػػي -
 .تياالمتعمقة بأعماؿ الجامعة كبرامجيا المختمفة كأنشط

 كمات متطكرة ككاضحة تربط الجامعة بكحداتيا ككمياتيا.كجكد نظـ بيانات كمعم -
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كجػػكد نظػػػاـ اتصػػػالات مفتػػػكح كمػػرف كمتعػػػدد يسػػػمح بتػػػدفؽ المعمكمػػات داخػػػؿ الجامعػػػة كخارجيػػػا  -
 كالمقترحات. الشكاكللتمقي 

، كالتقاعد، كالايفاد، كالترقية، كجكد نظـ كاستراتيجيات كاضحة كمعمنة تضمف الشفافية في التعيف -
 كعدالة الأجكر كتكازنيا...اله.، كالتدكير الكظيفي، كالمساءلة، التقييـك ، كالتدريب

كيمتػػػزـ ، كالخػػارجي، كالػػداخمي، كجػػكد نظػػاـ مػػالي كاضػػح كمعمػػف؛ يبػػيف مصػػادر التمكيػػؿ الػػذاتي -
 كتقارير المراجعة الداخمية.، يراداتا  ك ، بنشر التقارير المتعمقة بالميزانية مف مصركفات

 .كة الإنترنتكجكد مكقع لمجامعة عمى شب -

 سيمة الاستخداـ؛ تساعد في تبسيط الإجراءات.، بنية تحتية تكنكلكجية متكاممة -

 كجكد استراتيجية لمجامعة معمنة كمنشكرة في الكسائؿ المختمفة. -

 العوامل المؤثرة على تطوٌر الأداء الجامعً: -11

ؽ مػػػف عمميػػػة تطػػػكير ىنػػػاؾ العديػػػد مػػػف العكامػػػؿ المػػػؤثرة عمػػػى الأداء الجػػػامعي كالتػػػي بػػػدكرىا تعػػػك 
 الآتية:العكامؿ ب (10-12، 0202) مصطفى، حددىا، الأداء في الجامعات

 نقص أك قصكر في التككيف النفسي لمفرد العامؿ أك اتجاىاتو. -

 بيف ما ىك مكجكد لدل الفرد كما ىك مطمكب لأداء العمؿ. ةالفجكة المعرفية كالمياري -

 افتقار الفرد العامؿ لأخلاقيات العمؿ. -

الفػػػرد بالإحبػػػاط بسػػػبب غيػػػاب العدالػػػة كشػػػيكع المحسػػػكبية كالكاسػػػطة كغيرىػػػا مػػػف الكسػػػائؿ  شػػػعكر -
 المحبطة.

 غمكض التعميمات المؤسسية للأعماؿ الصادرة مف الرؤساء. -

 جرائية المؤسسية للأعماؿ كالأنشطة داخؿ الجامعة.غياب الأدلة الإ -

 غياب أك قصكر معايير تقييـ الأداء. -

 :الآتييف العامميف (40-41، 0202) نبيمة ضيؼكت

 فقداف البنية التحتية لمجامعة مف نظـ اتصالات كنظـ معمكمات. -

ضػعاؼ شػعكرىـ بالمسػؤكلية كالعمػؿ إممػا يسػيـ فػي  ؛غياب مشاركة العػامميف فػي صػنع القػرارات -
 .الجماعي
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 خلاصة المبحث الثانً:

إضافة ، وكمبادئ وكأسس ،كمبرراتو، كأىدافو، ركز ىذا المبحث عمى مفيكـ تطكير الأداء الجامعي
كأخيػرنا العكامػؿ التػي ، الشػفافية الإداريػة أبعػادتطػكير الأداء الجػامعي فػي ضػكء كمتطمبػات  مجالاتإلى 

 تحكؿ دكف تحقيقو.
ػكلتحقيؽ التسمسؿ في المكضكع سنتناكؿ في المبحث الأخير مف ىػذا الفصػؿ  ا لكاقػع ا مػكجزن عرضن

 كمحاكاة ذلؾ مع الدراسات كالأبحاث السابقة.، كالأكاديميةأداء جامعة إب في إطار كظائفيا الإدارية 
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 الثالث المبحث

 واقع الأداء فً جامعة إب

، كالأكاديميػة الإداريػةلكاقع أداء جامعة إب في إطػار كظائفيػا  امكجزن  اعرضن  المبحثيتضمف ىذا 
 كسػػيتطرؽ، الجػػامعي العمميػػة التػػي تناكلػػت الأداء الأبحػػاثكالدراسػػات ك ، كمػػا كرد فػػي التقػػارير الرسػػمية

 ىذا المبحث إلى حيثيات المكضكع عمى النحك الآتي: الباحث في سياؽ

 نشأة وتطورجامعة إب: -أولً 

مػف خػلاؿ ، ـ1975كعػاـ ، ـ1970ما بػيف عػاـ ، في اليمف التعميـ الجامعي بمفيكمو الحديثبدأ 
رار الجميػكرم رقػـ تأسست جامعػة صػنعاء بمكجػب القػـ 1970ففي عاـ ، إنشاء جامعتي صنعاء كعدف

 اثػػـ شػػيدت الػػيمف تكسػػعن ، (00تأسسػػت جامعػػة عػػدف بمكجػػب القػػانكف رقػػـ)، ـ1975كفػػي عػػاـ ، (20)
 ؛بنشػػر التعمػػيـ العػػالي فػػي إنشػػاء الجامعػػات كالكميػػات عمػػى نحػػك متسػػارع نتيجػػة لسياسػػة الدكلػػة اممحكظنػػ

ات التعمػػػيـ العػػػالي لزيػػػادة الطمػػػب الاجتمػػػاعي عمػػػى التعمػػػيـ الجػػػامعي حتػػػى كصػػػؿ عػػػدد مؤسسػػػاسػػػتجابة 
 (4( جامعػػػػة منيػػػػا)04حيػػػػث بمػػػػء عػػػػدد الجامعػػػػات الحككميػػػػة) ؛( مؤسسػػػػة تعميميػػػػة32إلػػػػى) ـ2013فػػػػي

( جامعة/كميػػة 16)التػػي كصػػؿ عػػددىا الجامعػػات الأىميػػة كالخاصػػةفضػػلان عػػف ، تحػػت الإنشػػاء جامعػػات
( 13ك)، إنسػانية ( كميػة45منيػا)، كميػة (020الكميػات فػي الجامعػات الحككميػة حػكالي)دد كبمء عػ، عميا
 .( 50، 0202، )المجمس الأعمى لتخطيط التعميـتطبيقيةكمية 

ـ 1996( لسػػػػنة70تأسسػػػػت جامعػػػػة إب بمكجػػػػب القػػػػرار الجميػػػػكرم رقػػػػـ)، رىػػػػذا المسػػػػاضػػػػمف ك 
كبػػػدأت تمػػػارس نشػػػاطيا العممػػػي كالبحثػػػي ، بإعتبارىػػػا خػػػامس جامعػػػة حككميػػػة فػػػي الجميكريػػػة اليمنيػػػة

تػػـ التػػي  إب -كميػػة التربيػػة شػػكمتك ، ـ1997/1996ف العػػاـ الجػػامعيا مػػجامعػػة مسػػتقمة اعتبػػارن بكصػػفيا 
ثػـ تلاىػا ، النػكاة الأكلػى لمجامعػة، التابعة لجامعػة صػنعاءك ، ـ1989/1988في العاـ الجامعي افتتاحيا 

( مراكػػػػػز عمميػػػػػة 5ك)، ( كميػػػػػة00حاليػػػػػا) تضػػػػػمفكت، ـ1994/1993افتتػػػػػاح كميػػػػػة التربيػػػػػة النػػػػػادرة عػػػػػاـ
 أ(.00  ،0205، إب جامعةكبحثية)

 :رؤٌة الجامعة -اثانًٌ 

"التميػػز عمػػى المسػػتكل الػػكطني كالعربػػي فػػي التعمػػيـ كالػػتعمـ كالبحػػث العممػػي كخدمػػة المجتمػػع بمػػا 
 .(21، 0204، حتياجات التنمية الشاممة كيحقؽ معايير الجكدة")جامعة إبايمبي 
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 رسالة الجامعة: -اثالثً 

تسػيـ مخرجاتػو بفاعميػة فػي تمبيػة ، لي متميػز"جامعة إب جامعة كطنية تسعى إلى تقديـ تعمػيـ عػا
، احتياجات التنمية الشاممة كصنع مستقبؿ اليمف مف خلاؿ تحقيؽ معايير الجكدة في البرامج الأكاديمية

 كبنػػاء شػػراكة كطنيػػة، كتػػكفير بيئػػة جامعيػػة داعمػػة، بالبحػػث العممػػي لإنتػػاج المعرفػػة كتطبيقيػػا كالارتقػػاء
 .(21 ،0204، إب")جامعة كدكلية فاعمة

 أهداف جامعة إب: -ارابعً 

ـ 1997( لسنة 12تستقي جامعة إب أىدافيا مف أىداؼ الجامعات اليمنية المحددة بالقانكف رقـ )
)جامعػة بشػأف الجامعػات اليمنية، ـ1995( لسػنة06مكاد القرار الجميػكرم رقػـ ) بعضكالقاضي بتعديؿ 

 ب(. 02، 0205، إب
، امعػػػة فػػػي سػػػياؽ كظػػػائؼ الجامعػػػة الػػػثلاث: التعميميػػػةكسػػػيقكـ الباحػػػث بػػػالتطرؽ إلػػػى أىػػػداؼ الج

 كالمجتمعية.، كالبحثية

 :وظائف الجامعة -اخامسً 

فالجامعػات ، الػدكر الػذم تقػكـ بػو الجامعػات فػي دفػع عجمػة التنميػةالمرء قناعػة لا يويب عف باؿ 
مػػػػف  يػػػػةالتنم متطمبػػػػاتمػػػػا يحتاجػػػػو المجتمػػػػع ك  التػػػػي ينػػػػاط بيػػػػا تػػػػكفير التعميميػػػػةىػػػػي أرفػػػػع المؤسسػػػػات 

كىػػي المراكػػز الأساسػػية التػػي تعنػػى بالبحػػث العممػػي مػػف النػػاحيتيف ، يػػامتخصصػػيف فػػي مختمػػؼ مجالات
، لأم بمػد النظرية كالتطبيقية التي بدكنيا يصعب إحداث أم تقدـ عممػي كمعرفػي كاقتصػادم كاجتمػاعي

 ؿ ما تقدمو مفتسيـ في تنمية المجتمع المحمي مف خلا ىي المؤسسات العممية التي الجامعاتكما أف 
تتحمؿ مسؤكلية كبيرة تجاه الخدمػة العامػة  ككنيافضلان عف ، لمتعميـ كالتدريب المستمر كميارات خبرات

إف قػػػدرة الجامعػػػة عمػػػى تحقيػػػؽ أىػػػدافيا كرسػػػالتيا فػػػي بنػػػاء ؛ لػػػذا فػػػ(0531، 0204، )المػػػكمنيممجتمعل
التػػي يمكػػف إجماليػػا فػػي  ختمفػػةيتكقػػؼ عمػػى مػػدل قػػدرتيا عمػػى أداء كظائفيػػا المإنمػػا ، كتنميػػة المجتمػػع

، نتػػاج المعرفػػة مػػف خػػلاؿ البحػػث العممػػيا  ك ، كىػػي نقػػؿ المعرفػػة مػػف خػلاؿ التعمػػيـ، ثػلاث كظػػائؼ رئيسػػة
 كتكظيؼ المعرفة مف خلاؿ خدمة المجتمع.

كالبحػػث ، التعمػيـ: الػثلاثفػي كظائفيػا ركػزت تفإننػا نلاحػظ أنيػا ، فػي أىػداؼ جامعػة إب كبالتأمػؿ
 كضيحيا بإيجاز عمى النحك الآتي:كيمكف ت، تمعكخدمة المج، العممي
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 وظٌفة التعلٌم: -1

 الأىداؼ الآتية:كظيفة التعميـ بتحقيؽ  تمثمت
فػػي ميػػاديف المعرفػػة المختمفػػة تمبيػػة لاحتياجػػات  بػػةفػػرص الدراسػػة المتخصصػػة كالمتعمقػػة لمطم إتاحػػة -أ

 البلاد مف التخصصات كالفنييف كالخبراء.
ة كتدريسػػػيا كتطكيرىػػػا كتعمػػػيـ اسػػػتعماليا كموػػػة عمميػػػو كتعميميػػػة فػػػي مختمػػػؼ بالموػػػة العربيػػػ العنايػػػة -ب

الكعػػػاء الحضػػػارم لممعػػػاني كالقػػػيـ كالأخػػػلاؽ لحضػػػارة  بكصػػػفيامجػػػالات المعرفػػػة كالعمػػػكـ كذلػػػؾ 
 .(00، 0226، كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي)كرسالتو الإسلاـ 

ميمػػػػة التػػػي تؤدييػػػػا الجامعػػػػة فػػػي تنميػػػػة القػػػػكل كتعػػػد كظيفػػػة التعمػػػيـ إحػػػدل الكظػػػػائؼ الرئيسػػػػة كال
 اليالبشػرية المؤىمػة كالمدربػة للاسػػتفادة منيػا في النيػكض بػػالمجتمع كتطػكيره؛ مف خلاؿ تقػديـ تعمػيـ عػ

كتأتي أىمية ىذه ، المعرفة كتطبيقاتيا العممية في كافة الميف كالتخصصات المختمفةيتضمف ، المستكل
نتاجيػػػةالكظيفػػػة فػػػي ظػػػؿ تحػػػ ، )محمػػػد كؿ النظػػػرة إلػػػى التعمػػػيـ عمػػػى أنػػػو عمميػػػة اسػػػتثمارية كاقتصػػػادية كا 

0202 ،062). 
فمػػػف ، بالمكاصػػػفات الكميػػػة كالكيفيػػػة المناسػػػبة لممجتمػػػع بػػػةتيػػػدؼ ىػػػذه الكظيفػػػة إلػػػى إعػػػداد الطمك 

ا الناحية الكمية تسعى الجامعة إلى تمبية احتياجػات المجتمػع مػف التخصصػات كالمػؤىلات المطمكبػة بمػ
ػػا كمػػف الناحيػػة الكيفيػػة تسػػعى، يسػػيـ فػػي عمميػػة التنميػػة عقمينػػا كعممينػػا  بػػةإلػػى تكػػكيف الطم الجامعػػة أيضن

 .(027، 0227، )عشيبةكاجتماعينا بما يساعدىـ عمى أداء أدكارىـ المتكقعة بنجاح
( 42ك)، ( كمية00فإف الجامعة تتككف مف)، كفي ضكء اىتماـ جامعة إب بممارسة كظيفة التعميـ

، ـ أ2017الذم أعده الباحث في ضكء كثائؽ الجامعػة لعػامي ، (0يكضحيا الجدكؿ)، اا أكاديمين نامجن بر 
 ـ أ.2018
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 (0) د   
          ة ل ى حِدَة   الأ بد م ةالأق ب  الع م ة   برامج     بمعة إه       بت  ضح لدد ال

نىع 

 انكهُت
 تأرَخ اننشأة انكهُت

 أنىاع انبرايج الأكبدًَُت
 الاجًبنٍ

 دكتىراه يبجستُر بكبنىرَىس

كميات 
 انسانية

 19 1 4 14 1989/1988 التربية ػػػػػ إب

 8 0 2 6 1994/1993 التربية ػػػػػ النادرة

 12 1 5 6 1997/1996 الأداب

 6 0 1 5 1997/1996 الإداريةالعمكـ 
 2 0 0 2 2017/2016 السدة النكعية

 1 0 0 1 2018/2017 القانكف
 48 2 12 34 إجػػمػػالػػي عػػدد الػػبػػرامػػج الأكػػاديػػمػػة

كميات 
 تطبيقية

 6 0 1 5 1997/1996 العمكـ

 4 0 0 4 1997/1996 الزراعة كالطب البيطرم
 3 0 0 3 1999/1998 اليندسة كالعمارة

 1 0 0 1 2001/2000 طب الأسناف

 2 0 0 2 2017/2016 كالعمكـ الصحيةالطب البشرم 
 16 0 1 15 إجػػمػػالػػي عػػدد الػػبػػرامػػج الأكػػاديػػمػػة

 64 2 13 49 الاجمالي العاـ

 

جميعيػػا ، ( كميػػات إنسػػانية4منيػػا)، ( كميػػة00( أف جامعػػة إب تتكػػكف مػػف)0يتضػػح مػػف الجػػدكؿ)
ا أكاديمينا26التعميمية مف خلاؿ)تؤدم كظائفيا   (00)، بكالكريكسبرنامج  (12مابيف) نكعتت ،( برنامجن

التعميميػػػػة مػػػػف  ائفيػػػػابكظأيضػػػػا تقػػػػكـ ، ( كميػػػػات تطبيقيػػػػة3ك) .دكتػػػػكارهبرنػػػػامجيف ك ، ماجسػػػػتير برنػػػػامج
ا أكاديمينا04خلاؿ)  كاحد. ماجستيركبرنامج ، بكالكريكسبرنامج ( 03)منيا ( برنامجن

دنا مػف المراكػز لتقػديـ بعػض البػرامج الجامعػة عػد أتبػؿ أنشػ، كلـ يتكقؼ الأمر فقط عمػى الكميػات
، ـ أ2017الػػػذم أعػػػده الباحػػػث فػػػي ضػػػكء كثػػػائؽ الجامعػػػة لعػػػامي ، (0)مكضػػػح بالجػػػدكؿك ىػػػا مػػػمنيػػػا 

 ـ أ.2018

 (،3129) إبامعة ج، (225، 3128) إبالجدول من إعداد الباحث والمصدر: جامعة 
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 (9) د   
 الأ بد م ة الت  تقدميب  البرامج،  بمعة إه  الا تشبر ة     ضح لدد مم المرا ز الع م ة 

 البرامج ةالنشأ المر ز  

يركز انحبسوة  1

 وتقنَخ انًعهويبد

2008 
 

 كالشبكات.، كىندسة الحاسكب، دبمكـ سنتيف في: عمكـ الحاسكب -
 كصيانة أجيزة كشبكات.، تحميؿ نظـ، دبمكـ سنة في: ىندسة برمجيات -

يركز انهغبد  2

 وانترجًخ
 كالموة الفرنسية.، كالتكفؿ، دبمكـ في: الموة الانجميزية - 2008

3 
التأىيؿ  مركز

 التربكم
2016 

، دبمكـ سنتيف لممتخرجيف مف المعاىد العالية فػي التخصصػات: معمػـ صػؼ -
، كمعمػػػـ عمػػػكـ، عمػػػكـ قػػػرآف، لوػػػة عربيػػػة، لوػػػة إنجميزيػػػة، إرشػػػاد تربػػػكم
 كاجتماعيات.

 دبمكـ عالي نظاـ سنة بعد البكالكريكس ضمف برنامج التأىيؿ الأكاديمي . -

الصادرة عف الإدارة العامػة لمشػؤكف ، ـ2019/2018عاـ الجامعيكفقنا لآخر إحصائية لمجامعة لمك 
، كأسػتاذ مسػاعد، كمدرس، تعميمي ما بيف معيدالكادر فردنا مف ال( 112يقكـ بكظيفة التعميـ)، الأكاديمية

( فػردنا مػكزعيف عمػى 017ك)، ( فردنا مكزعيف عمػى الكميػات الإنسػانية065منيـ)، أستاذك ، كأستاذ مشارؾ
( أفػػراد مػػكزعيف عمػػى المراكػػز العمميػػة. كتمثػػؿ نسػػبة الػػذككر إلػػى مجتمػػع الكػػادر 6ك)، بيقيػػةالكميػػات التط
، %( مػػػف المجتمػػػع التدريسػػػي نفسػػػو)جامعة إب0304بينمػػػا تمثػػػؿ نسػػػبة الإنػػػاث )، %(6202التدريسػػػي)

 (. ب 003، 0206

 وظٌفة البحث العلمً:  -2

 الأىداؼ الآتية: البحث العممي بتحقيؽ كظيفة تمثمت
المعرفة بإجراء البحكث العممية في مختمؼ مجػالات المعرفػة سػكاء عمػى المسػتكل الفػردم أك  كيرتط -أ

 كتكجيييا لخدمة احتياجات المجتمع كخطط التنمية.، الجماعي
حركة التأليؼ كالترجمة كالنشر في مختمؼ مجالات المعرفة مع التركيز بكجو خػاص عمػى  تشجيع -ب

 التراث اليمني.

.في ر  الإسياـ -ج  قي الآداب كالفنكف كتقدـ العمكـ

الػػركابط العمميػػة كالثقافيػػة مػػع الجامعػػات كالييئػػات العمميػػة كمراكػػز البحػػكث كالتطػػكير العربيػػة  تكثيػػؽ -د
كزارة التعمػيـ العػالي كالبحػث )مكانتيػا كالأجنبية بما يساعد عمى تطكير الجامعات اليمنيػة كتعزيػز 

 (.00، 0226، العممي
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ػػاا لعممػػي دكرن كظيفػػة البحػػث ا ؤدمكتػػ ، مميػػزنا فػػي التطػػكر عمػػى الصػػعيديف الفػػردم كالمجتمعػػي ميمن
كأخػػذت تقػػاس درجػػة تقػػدـ الػػدكؿ كالمجتمعػػات بقػػدر مػػا ينفػػؽ عمػػى البحػػث العممػػي كربطػػو بعجمػػة التقػػدـ 

 (.000، 0200، الإنساني كالاقتصادم كالاجتماعي كالثقافي)الفريجات
ليػا نػكع  بمػا يحقػؽ، نتاج المعرفػةا  مة المجتمع ك كتسعى الجامعات إلى تكظيؼ البحث العممي لخد

عمػػى تحمػػؿ  قػػادرةن  الجامعػػاتؿ المػػرتبط بكاقػػع الحيػػاة كحػػؿ مشػػكلاتيا؛ كىػػك مػػا يجعػػؿ االتعمػػيـ الفع ػػمػػف 
ميد كبدكف البحػث العممػي تصػبح  .(065، 0201، المسؤكلية الاجتماعية التي فكضيا المجتمع إياىا)ح 

نمػػػاء ا  بػػػداع العممػػػي ك ـ كمعػػػارؼ ينتجيػػػا الآخػػػركف كلػػػيس مركػػػزا لعالجامعػػػة مجػػػرد مدرسػػػة تعميميػػػة لعمػػػك 
ثرائيػػا كنشػػرىا كالسػػعى لتكظيفيػػا لحػػؿ المشػػكلات المختمفػػة التػػي يكاجييػػا المجتمػػع المعرفػػة ، )المراغػػي كا 
0204 ،00.) 

بشػػأف اللائحػػة التنفيذيػػة لقػػػانكف ، ـ2007( لسػػنة10( مػػف القػػرار الجميػػكرم رقػػػـ)02ككفقنػػا لممػػادة)
فػػإف مجمػس الدراسػػات العميػا كالبحػػث العممػي ىػك مػػف يخػتص بتنظػػيـ البحػث العممػػي ، اليمنيػةالجامعػات 

كيعتمػػد لجػػاف الإشػػراؼ كالمناقشػػة لمرسػػائؿ ، كتشػػجيعو كتػػكفير الػػدعـ المػػادم كيقتػػرح السياسػػة العامػػة لػػو
 .( 003، 0226، العممية كمكاصفاتيا)كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

فػإف الجامعػة تػأتي فػي المرتبػة الثالثػة فػي ، معػة إب بممارسػة البحػث العممػيكفي ضكء اىتماـ جا
كتجػرل البحػكث العمميػة فػي ، صػنعاء كتعػز جػامعتيالنتاج البحثي عمى مستكل الجامعػات اليمنيػة بعػد 

كتصػػدر عػػف نيابػػة الدرسػػات العميػػا  .الأقسػػاـ الأكاديميػػة إمكانػػاتالجامعػػة حاليػػا بجيػػكد فرديػػة باسػػتخداـ 
مختصػػة بنشػػر البحػػكث العمميػػة كالإنسػػانية بػػالموتيف كىػػي مجمػػة ، العممػػي مجمػػة الباحػػث العممػػيكالبحػػث 

نسبة  ( بحثنا ضمف التخصصات الإنسانية107( بحثنا: )200)كتـ نشر ما مجمكعو، العربية كالانجميزية
 عػػػد بػػػرامج الدراسػػػاتكمػػػا ت  %. 22بنسػػػبة  التخصصػػػات العمميػػػة كالتطبيقيػػػة( بحثنػػػا ضػػػمف 71)ك، 78%

ػػ عممية)ماجسػػػتير  كأطركحػػات مػػف أنػػكاع النشػػاط البحثػػي بػػػالنظر إلػػى مػػا تنتجػػو مػػف رسػػائؿ االعميػػا نكعن
حيػػث تشػػير بيانػػات الدراسػػات  ؛كمػػف بحػػكث منشػػكرة مسػػتمة مػػف ىػػذه الرسػػائؿ كالأطركحػػات، كدكتػػكراه(

-12)بػيف العميا كالبحث العممي إلػى أف متكسػط عػدد رسػائؿ الماجسػتير المجػازة أك الممنكحػة سػنكيا مػا
 .(12-14، 0204، رسالة)جامعة إب (02

 وظٌفة خدمة المجتمع:  -3

 الأىداؼ الآتية: خدمة المجتمع بتحقيؽ كظيفة تمثمت
 بتنمية التقنية )التكنكلكجيا( كتطكيرىا كالاستفادة منيا في تطكير المجتمع.  الاىتماـ -أ
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الػػبلاد بمػػا يكفػػؿ التفاعػػؿ المتبػػادؿ  الػػركابط بػػيف الجامعػػات كالمؤسسػػات العامػػة كالخاصػػة فػػي تقكيػػة -ب
كالبنػػػاء لممعػػػارؼ كالخبػػػرات كالمػػػكارد كالمشػػػاركة التػػػي تكفػػػؿ الإسػػػياـ الفعػػػاؿ فػػػي إحػػػداث التنميػػػة 

 الشاممة في البلاد. 

الدراسػػػػػات كالاستشػػػػػارات الفنيػػػػػة كالمتخصصػػػػػة لمختمػػػػػؼ أجيػػػػػزة الدكلػػػػػة كمؤسسػػػػػاتيا العامػػػػػة  تقػػػػػديـ -ج
 كالمختمطة. 

السياسات كأساليب العمؿ في مؤسسات كأجيزة الدكلة كالقطاعيف العاـ كالخاص في تطكير  الإسياـ -د
 كتقديـ النماذج كالتجارب المبتكرة لحؿ المشاكؿ المختمفة. 

كذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ ، كفػػػاءة العػػػامميف فػػػي مؤسسػػػات كأجيػػػزة الدكلػػػة كالقطػػػاعيف العػػػاـ كالخػػػاص رفػػػع -ق
، كزارة التعمػػػيـ العػػػالي كالبحػػػث العممػػػي)مػػػة الخد فػػػي أثنػػػاءفػػػي بػػػرامج الإعػػػداد كالتأىيػػػؿ  الإسػػػياـ
0226 ،00.) 

في تقػديـ  كتعد خدمة المجتمع مف الكظائؼ الأساسية لمؤسسات التعميـ العالي كلاسيما الجامعات
مػػػف خػػػلاؿ تسػػػخير مػػػا لػػػدييا مػػػف معػػػارؼ كميػػارات ، بشػػكؿ عػػػاـ الػػبلادك ، الخػػػدمات لممجتمػػع المحمػػي

مكانات  (.22، 0224، الي كالبحث العمميكزارة التعميـ الع) كا 
كمصػادر تنػكير لممجتمػع ، شػعاعإ أف تصػبح مراكػز إف مػف المنطمقػات الرئيسػة لإنشػاء الجامعػات
فحيثمػػا تكجػػد مسػػاحات مػػف ، المجتمػػع كشػػرائحو فئػػاتبحيػػث تصػػؿ خدمػػة الجامعػػة كرسػػالتيا إلػػى كػػؿ 

كتزخػػػػر ، ا لتبديػػػػد الظػػػػلاـبتكػػػػريس المعرفػػػػة كتسػػػػميط إشػػػػعاعاتيالجامعػػػػات يػػػػأتي دكر الجيػػػػؿ كالظػػػػلاـ 
ذا مػػػا تػػػـ  الاسػػػتعانة بيػػػا فػػػي بعػػػض إالجامعػػػات اليمنيػػػة بالعديػػػد مػػػف الكفػػػاءات العمميػػػة المتميػػػزة التػػػي 

، )الحػدابيالأداء كرفػع كفاءتو لكبير في تطػكيرا رىاأثسيككف ليا ، المؤسسات الحككمية كغير الحككمية
0202 ،20 ،22 ). 

يفػػة خدمػػة المجتمػػع تػػـ تأسػػيس عػػدد مػػف المراكػػز البحثيػػة كفػػي ضػػكء اىتمػػاـ جامعػػة إب بتنفيػػذ كظ
كمركػز البيئػة كالأمػف ، مركز الإرشاد النفسي كالتربكمك ، : مركز الإستشاارات اليندسيةمنياكالإستشارية 
ككػػذلؾ ، لكػػف ىػػذه المراكػػز لا تػػزاؿ فػػي طػػكر الإنشػػاء كتفتقػػد لمتجييػػزات كالتسػػييلات البحثيػػة، الكيميػػائي

. كىنػػاؾ بعػػض المراكػػز (13، 0204، ادر المؤىػػؿ لمبحػػث العممػػي فييا)جامعػػة إبلمخطػػط البحثيػػة كالكػػ
كمػا ىػك مبػيف فػي ، كجد الباحث مف خلاؿ دراسػتو فػي الجامعػة أف ليػا أثػرنا مممكسنػا فػي خدمػة المجتمػع

 ( السابؽ.0الجدكؿ)
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، كتحػػػرص الإدارة الجامعيػػػة عمػػػى تحقيػػػؽ التميػػػز فػػػي كظائفيػػػا الػػػثلاث كفػػػؽ تخطػػػيط إدارم سػػػميـ
ذا لػـ تعتمػد ىػذه الأسػس فػي كظػائؼ الإدارة الجامعيػة ، كرقابػة مسػتمرة، كتكجيػو فعػاؿ، كتنظيـ كاضػح كا 

  (.002، 0206، نيا ستفشؿ في تحقيؽ أىدافيا)الزامؿإف
كذلػؾ عمػى النحػك ، التي تقكـ عمييا كظائؼ الجامعػة العمميات الإدارية إلىبإيجاز  كسيتـ التطرؽ

 الآتي:

 :التخطٌط -1

تنظػيـ  :خػرل مػفلمكظػائؼ الإداريػة الأالركيػزة الأساسػية ك  طيط الخطكة الأكلػى فػي الإدارةالتخد يع
، الموربػي) الاىتماـ كالتركيز فيو سيككف النجػاح أك الفشػؿ فػي المرحمػة التػي تميػو كبقدر، كتكجيو كرقابة

كلكػػػف ، أ(. ككجػػػكب النيػػػكض بػػػو بكصػػػفو كظيفػػػةن أساسػػػيةن لا تخػػػتص بيػػػا الإدارة العميػػػا فقػػػط 5، 0202
، 0205، عيسػكميجب إشراؾ جميع العامميف عمػى كافػة المسػتكيات لضػماف تنفيػذ مػا تػـ التخطػيط لػو )

0). 
"عمميػػػات : بأنػػػو؛ إذ يعرفػػػو (05، 0202ؼ الجبػػػكرم)يػػػعر كردت عػػػدة تعريفػػػات لمتخطػػػيط منيػػػا تك 

، كالكظيفيػة ،شاممة لكؿ مجالات مؤسسات التعميـ الجامعي التي يشترؾ فيو عدد مػف الكػكادر التدريسػية
 ".كييدؼ إلى تحديد ما ينبوي أف تككف عميو مؤسسات التعميـ الجامعي، كالمختصيف بو، كالمعنييف

ككضػع ، بأنو: التحديد المسػبؽ لأىػداؼ الجامعػة المػراد الكصػكؿ إلييػا( 06، 0206مجمي) كعرفو
الأنسػػب فػػي ضػػكء كاختيػػار البػػديؿ ، فػػي كضػػع كاختيػػار البػػدائؿ بيػػا سترشػػدتالسياسػػات كالقكاعػػد التػػي 

ككضػػػع البػػػرامج الزمنيػػػة لتحقيػػػؽ ، كتحديػػػد كيفيػػػة تػػػكفير الإمكانػػػات غيػػػر المتاحػػػة، الإمكانػػػات المتاحػػػة
 ككضع معايير لقياس مدل تحقؽ الأىداؼ الجامعية.، الأىداؼ

كسػيطرة الإدارة ، الجامعػةفي أىمية التخطيط في ترشيد اتخاذ القرارات في العممية الإدارية  كتكمف
كتحقيػؽ التنسػيؽ بػيف ، كتعظػيـ العائػد مػف اسػتخداميا، كضبط عممية تخصيصػيا، لمكارد المتاحةعمػى ا

مك ػػف الإدارات ي  كمػػا أف التخطػػيط ، كالالتػػزاـ بالأىػػداؼ التػػػي تػػػضعيا إدارة الجامعػػة، الأنشػػطة المتنكعػػة
ـ ييسػػفيػػك  كمػػف ثػػـ. (02، 0203، كتجنػػب تػػداخؿ الأدكار)محمػػد، الجامعػػة مػػف التنسػػيؽفػػي المتنكعػػة 

يسػػػيـ فػػػي تحػػػػكؿ مؤسػػػػسات التعمػػػػيـ العػػػالي بشػػػكؿ عػػػاـ إلػػػى ك ، تحسػػػيف أدائيػػػاك  فػػػػػػي تطػػػكير الجامعػػػات
 .(042، 0204، مؤسسات ذات أداء فائؽ الجكدة)داكد
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 التنظٌم: -2

تأتي المرحمة الثانية مػف ، أىدافيا كأنشطتيا ضمف خطة عممية أعدت لذلؾ الجامعةبعد أف تحدد 
ا: الكظيفػػة التػػي ينػػاط بيػػا كضػػع الخطػػة المقػػررة عػػرؼ بأنيػػىػػي: كظيفػػة التنظػػيـ التػػي تالعمػػؿ الإدارم ك 
مػػػػف خػػػػلاؿ بنػػػػاء الييكػػػػؿ التنظيمػػػػي فػػػػي الجامعػػػػة الػػػػذم يحػػػػدد السػػػػمطات كالمسػػػػؤكليات مكضػػػػع التنفيػػػػذ 

، 0201، كالتنسيؽ الرأسي كالأفقي بيف مختمػؼ الأقسػاـ كالكظػائؼ فػي الجامعػة)علاء الػديف، كالعلاقات
21). 

الأنشػػػػػطة الضػػػػػركرية فػػػػػي المؤسسػػػػػة مػػػػػف أجػػػػػؿ تحقيػػػػػؽ غايػػػػػات  : "ترتيػػػػػببِأ ن ػػػػػو  عػػػػػرؼ كػػػػػذلؾ كي
 . (021، 0202، كآخركف الشميمرم)معينة

كتحديد العلاقة بػيف ، كتكمف فائدة التنظيـ في تجنب كمنع الازدكاجية أك التكرار في أداء الأعماؿ
لاسػتجابة لممتويػرات التػي تحػدث كا، المكظفيف بحيث يعرؼ كؿ مكظؼ اختصاصاتو كحدكد صػلاحياتو

كما تحدد مف خلالو خطكط السمطة مف أعمػى الييكػؿ التنظيمػي إلػى قاعدتػو مػركرنا ، في محيط الكظيفة
 .(72، 0206، )الموربيت الإداريةبمختمؼ المستكيا

 :التوجٌه -3

نػػػت فميمػػػا كا، ينعػػػد التكجيػػػو مػػػف أىػػػـ عناصػػػر العمميػػػة الإداريػػػة بعػػػد كظيفتػػػي التخطػػػيط كالتنظػػػيـ
مػف الضػركرم أف تتطمػع الإدارة بمسػؤكليتيا نحػك تكجيػو الأفػراد لتحقيػؽ  ف إِن ػو  ، الخطط كالتنظيمات فعالػة
لػػػذلؾ فػػػإف الكثيػػػر مػػػف عممػػاء الإدارة يعػػػدكف كظيفػػػة التكجيػػػو مػػػف أىػػػـ كأكثػػػر  ؛الأىػػداؼ المطمكبػػػة مػػػنيـ

 .(025، 0202، )اليكاسي كالبرزنجيكظائؼ الإدارة تعقيدا
: "التػػػػأثير فػػػػي سػػػػمكؾ الآخػػػػريف بمػػػػا يػػػػؤدم إلػػػػى تحقيػػػػؽ النتػػػػائج المرغكبػػػػة" بِأ ن ػػػػو  كيعػػػػرؼ التكجيػػػػو 

 . (030، 0202، )الصيرفي
أثنػػاء تنفيػػذىـ للأعمػػاؿ بويػػة تحقيػػؽ أىػػداؼ الجامعػػة؛ فػػي "إرشػػاد المرؤكسػػيف كي قصػػد بػػو كػػذلؾ: 

ف خلالػو يػتـ كمػ، لضماف سلامة تطبيؽ الخطط المرسكمة كحسف استخداـ العلاقات التنظيمية كالسمطة
، كآخػركف)الػدكرم "بث ركح التعاكف كالنشاط المستمر بيف العامميف في الجامعة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا

0202 ،065). 
سػير العمػؿ الإدارم  حديد اتجاىػات كت، كييدؼ التكجيو داخؿ الجامعات إلى تحسيف عممية الأداء

كتطػكير النمػك الفنػي ، مينيػة داخػؿ الجامعػةتقكيـ العممية الكما يساعد في ، لتحسينوككضع الاقتراحات 
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 يااسػػػتولالك مكانػػػات الماديػػػة كالبشػػػرية كتحسػػػيف تكجيػػػو الإ، كالمينػػػي لمعػػػامميف كتحسػػػيف مسػػػتكل أدائيػػػـ
 .(67، 0207، )السعدكف

 :الرقابة -4

التػػي لا يػػتـ اكتماليػػا إلا مػػف  ةكأساسػػي مػػف عناصػػر العمميػػة الإداريػػ ميػػـعنصػػر  ةالرقابػػة الإداريػػ
كلا يختمػؼ اثنػاف عمػى أىميػة الرقابػة فػي كػؿ المنظمػات ، الكظيفػة بشػكؿ عممػي كعممػي ىػذهء خلاؿ أدا

كالرقابػػة ليسػػت غايػػة بحػػد ، ا لكجػػكد منظمػػة معينػػةكمبػػررن  طالمػػا أف ىنػػاؾ ميمػػةن ، عمػػى اخػػتلاؼ أنكاعيػػا
نما ىي كسيمة لتحقيؽ غاية معينة ىنالؾ  فإف، كنشاطات إدارية تنجز كطالما أف ىناؾ كظائؼ  ، ذاتيا كا 

لػى  ؟كمػاذا حققػت، يػائفيي الكسػيمة التػي تقػيس بيػا المنظمػات نتػائج أدا، ضركرية لكجكد رقابة حاجةن  كا 
كىػػي ، كذلػػؾ بمػػا تػػكفره مػػف معػػايير لمحكػػـ عمػػى أداء تمػػؾ المنظمػػات باتجػػاه تحقيػػؽ أىػػدافيا؟ أيػػف تسػػير

 .(033، 0202، كفكآخر )الدكرم التي تكجو الطريؽ أماـ المنظمات لكضع سياسات كخطط المستقبؿ
"جيػػد مػػنظـ يػػتـ مػػف خلالػػو كضػػع معػػايير الأداء كمقارنتيػػػا مػػع الأىػػداؼ  :بِأ ن ي ػػا الرقابػػةكتعػػرؼ 

. بمعنػػى أنيػػا كسػػيمة (202، 0227، )الحراحشػػة كمقابمػػةلمعرفػػة الانحرافػػات كنقػػاط الضػػعؼ كمعالجتيا"
 .(25، 0203، )عماريمكف بكاسطتيا التأكد مف مدل تحقيؽ الأىداؼ بكفاية كفاعمية

تمثػػؿ النشػػاط الخػػاص بمقارنػػة أك مطابقػػة مػػا ىػػك حػػادث " :بِأ ن ي ػػا ب( 5، 0202)الموربػػي كعرفيػػا
كمػف ثػـ تحديػد مػدل المطابقػة أك الانحػراؼ كاتخػاذ مػا يمػزـ تجػاه الأخطػاء أك ، بالفعؿ مػع مػا ىػك مقػدر

 ".الانحرافات السمبية الحادثة
كتتػػيح ، يػػؽ الأىػػداؼ ككضػػع الخطػػط مكضػػع التنفيػػذقكسػػيمة لمتأكػػد مػػف تحككنيػػا  كتكمػػف أىميتيػػا

تصػحيح الأخطػاء كما تتجمػى أىميتيػا فػي ، مكانية الكشؼ عف العكائؽ التي تقؼ إزاء تحقيؽ الأىداؼإ
كمػػف خلاليػػا يػػتـ كضػػع نظػػاـ سػػميـ كفعػػاؿ  .( 200، 0202، )جػػكاد كمعالجػػة الانحرافػػات قبػػؿ كقكعيػػا

كالقضػاء عمػى ، كمعرفة التطكر كالنمك في أداء العامميف، تآجكر كالحكافز كالمرتبات كالمكافلأنظمة الأ
 (.020، 0204، )الحريرم سراؼ بالأمكاؿالإ

ة فػػإف الشػػفافية الإداريػػ، أدبيػػات المكضػػكعاطػػلاع الباحػػث عمػػى  سػػياؽكفػػي ، كبنػػاء عمػػى مػػا سػػبؽ
، يتياتضػػمف مشػػاركة الأطػػراؼ ذات العلاقػػة فػػي صػػنع القػػرار المتعمػػؽ بكضػػع خطػػط الجامعػػة كاسػػتراتيج

تكجيػو  فػيكما أف تكافر المعمكمػات كتػدفقيا يسػاعد . بما يضمف خطة فعالة يككف الكؿ أكثر التزاما بيا
أف نجػػاح التنظػيـ يكػكف مػػف خػلاؿ إيجػاد قنػػكات اتصػاؿ مفتكحػػة  فضػلان عػف .نشػػطتيـأجيػكد العػامميف ك 

تجعػؿ التنظػيـ أكثػر ك  كجو النشاطات في الجامعػةأمع جميع العامميف تساعد عمى التنسيؽ بيف مختمؼ 
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فكجػػكد المسػػاءلة كشػػيكع ، لتكجيػػو السػػمكؾ ةشػػفافية المسػػاءلة تشػػكؿ أداناىيػػؾ عمػػى أف  .كفػػاءة كفاعميػػة
 .زيادة الالتزاـ كالمراعػاة لقيـ كأخلاقيات الإدارة فرضثقافتيا ي

 :الأداء فً جامعة إب واقع -سادسًا

ا بأىمية المراجعة المستمرة كالتطكير الػدائـ يماننا منيإإلى تطكير أداء جامعاتيا دكؿ العالـ  تسعى
جاىػػدة تجػػاه تطػػكر  كالػػيمف مػػف الػػدكؿ التػػي تسػػعى، الػػذم يراعػػي تويػػرات العصػػر كمتطمبػػات المجتمػػع

ظيػػػرت العديػػػد مػػػف فقػػػد  لػػػذلؾكمؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي تحديػػػدنا؛ ، مؤسسػػػاتيا عمػػػى مختمػػػؼ المجػػػالات
عػػادة  ، ات كالإجػػراءات لمنيػػكض بػػالتعميـ الجػػامعيالاسػػتراتيجيات التػػي أكػػدت عمػػى العديػػد مػػف السياسػػ كا 

لمتطمبػػػات التنميػػػة  حقيقنػػػاكت، ا منيػػػا للارتقػػػاء بمسػػػتكل أدائيػػػانظمتػػػو كأسػػػاليبو الإداريػػػة؛ سػػػعين أالنظػػػر فػػػي 
 .(406، 0202، )السريحي كبادمالمستدامة كالشاممة في اليمف

 هكطنية لتحسيف الأداء كتطكير  كعمى الرغـ مف تمؾ الجيكد كما نتج عنيا مف تكجيات استراتيجية
مؤسسػية فػػي الخػتلالات لاتعػاني مػف العديػػد مػف ا تػزاؿ لا، الجامعػػات اليمنيػةفػإف   فػي كافػة المؤسسػات؛

تحقيؽ أىػدافيا بكفػاءة كفاعميػة الأمر الذم يجعميا غير قادرة عمى  معظـ أنشطتيا الأكاديمية كالإدارية؛
ككثيقػػة ، (0224-0202) عمػػيـ العػػالي فػػي الجميكريػػة اليمنيػػةالاسػػتراتيجية الكطنيػػة لمتإذ تؤكػػد  ؛عاليػػة

كالتقػػارير ، ـ2013الصػػادرة عػػف مػػؤتمر الحػػكار الػػكطني الشػػامؿ المقػػاـ فػػي صػػنعاء عػػاـ الحػػكار الػػكطني
أف  (0203، 0022، 0201، 0200) للأعػػكاـ المجمػػس الأعمػػى لتخطػيط التعمػػيـ عػفالرسػمية الصػػادرة 

التػي أفػرزت كثيػرا مػف ، ات يعترييػا العديػد مػف أكجػو القصػكر كالضػعؼالأنظمة الإدارية الحالية لمجامعػ
: التقيػد القصػكر ؾكيأتي فػي مقدمػة أكجػو تمػ، كأعاقت نمكه كتطكرهالأداء الكمي لمجامعات  فيالسمبيات 

جػراءات معقػدة، أنظمة إدارية تقميديػةب تشػريعات باليػة ك ، كتػدخلات فػي اتخػاذ القػرار، كمركزيػة شػديدة، كا 
خضػػػاع ، ى مراجعػػػة كتحػػػديثتحتػػػاج إلػػػ لمكسػػػاطة كالجيكيػػػة  رؤسػػػاء الجامعػػػات كفقنػػػاكتعيػػػيف اختيػػػار كا 

دكف أف تخضػػع عمميػػة الاختيػػار كالتعيػػيف لأنظمػػة انتخابيػػة قائمػػة عمػػى الشػػركط ، كالحزبيػػة كالمناطقيػػو
 كالحػاؿ كػذلؾ يتعمػؽ، عػدـ كجػكد سياسػة كاضػحة فػي تقيػيميـ فضلان عف، المعايير الأكاديمية كالمينيةك 

نفاقػػو مػػف قبػػؿ إكعػػدـ الإعػلاف عػػف حجػػـ مػػا يػػتـ ، التشػػريعات كالمػػكائح المنظمػػة لمبحػػث العممػػيبومػكض 
كغياب الشراكة بيف الجامعة كالمجتمع المحمي سكاء في مجػاؿ البحػكث ، الجامعات عمى البحث العممي

تضمف الشػفافية فػي كالأنظمة التي ناىيؾ عف غياب تفعيؿ المكائح ، أك الاستشارات أك البرامج التدريبية
كعدالػػة الأجػػكر ، كالتػػدكير الػػكظيفي، كالمسػػاءلة، كالتقيػيـ، كالتأىيػػؿ كالتػػدريب، كالايفػػاد، كالترقيػػة، التعيػيف
  ...اله. كتكازنيا
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، الحػػدابيك ( 0200العريقػػي)كػػؿم مػػف:  دراسػػة، كفػػي السػػياؽ ذاتػػو تؤكػػد العديػػد مػػف الدراسػػات كمنيػػا
أف  (0207)، الرحػػػػػػػػػػامي( ك 0204)، كمحمػػػػػػػػػػد( 0204) ،كالمسػػػػػػػػػػكرم (0203)، كالمخلافػػػػػػػػػػي (0202)

التحػػديات:  تمػؾالجامعػات اليمينػة تكاجػػو العديػد مػف التحػػديات التػي تقػؼ ضػػد تطػكير أدائيػا كمػػف أبػرز 
 كالمػكائح القػكانيفالتشػريعات ك كتقػادـ ضعؼ ك ، التعميمية التي تقدميا الجامعاتات انخفاض جكدة الخدم

كعػدـ كجػكد قاعػدة بيانػات شػاممة ، يػات التػي تحػدث داخػؿ الجامعػةالمؤسسية لمختمػؼ النشػاطات كالعمم
نتػػاج كتكضػػح كميػػة الأبحػػاث كالإ، بحػػاثيـ فػػي الشػػكؿ المطمػػكبأكمتاحػػة تسػػاعد البػػاحثيف عمػػى إنجػػاز 

نػػكات قكانعػػداـ ، كعمػػا تقدمػػو الجامعػػة مػػف خػػدمات لممجتمػػع العممػػي كالمؤلفػػات لأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس
كافتقػػػار الجامعػػػة لمتكصػػػيؼ الػػػكظيفي الكاضػػػح ، معػػػة كقطاعػػػات المجتمػػػعالاتصػػػاؿ كالتنسػػػيؽ بػػػيف الجا

غيػر كاضػحة فػي صػرؼ الايػرادات  اتأف سياسػة الجامعػعػف فضػلان  .لجميع كحدات الجامعة ككظائفيا
تاحػػػة المعمكمػػػات الماليػػػة ، عػػػلاف الجامعػػػات عػػػف مصػػػركفيا بصػػػكرة كاضػػػحةإكفػػػي ، الذاتيػػػة لمجامعػػػة كا 

 .طلاع عميياالمتعمقة بنفقاتيا كتيسر الا
كعمػػى الػػرغـ مػػف سػػعى جامعػػة إب الحثيػػث لتطػػكير كتحػػديث أسػػاليبيا الإداريػػة ، ذات السػػياؽكفػػي 

نظمة إدارة الجامعة لتتكاكػب مػع الميػاـ أإدخاؿ التعديلات الييكمية المطمكبة في : كالأكاديمية مف خلاؿ
لورض تنمية  ؛(0203لجامعة)استراتيجية االتي أعدت مف خلاليا  الجديدة المنكطة بالجامعة كالكظائؼ

، اسػػػػتراتيجية الكميػػػػات كالمراكػػػػز البحثيػػػػةالتػػػػي انبثقػػػػت منيػػػػا ك ، كتطػػػػكير الجامعػػػػة فػػػػي جميػػػػع المجػػػػالات
كنشػػر ثقافػػة الجػػكدة مػػف خػػلاؿ الػػدكرات التدريبيػػة ككرش ، بالإضػػافة إلػػى تحػػديث كتطػػكير نظػػاـ القبػػكؿ

، 0206، البعػػػداني) ختيػػػار المػػػكظفيفليػػػات لاآككضػػػع قكاعػػػد ك ، التػػػي تقيميػػػا الجامعػػػة باسػػػتمرار العمػػػؿ
التػي ، متعػددةالضعؼ الف جامعة إب شأنيا شأف بقية الجامعات اليمنية تعاني مف مكاطف أ إلا، (157

منيا: ضعؼ مكاكبة الجامعة لمتطكرات ك ، كأعاؽ مف نمكىا كتطكرىا، في مستكل أدائيا دنيتنجـ عنيا 
. (36، 0204، )الحميرم البرامج لمتطمبات سكؽ العمؿمة بعض ءكعدـ ملا، العممية كالإدارية الحديثة

كالمركزيػػة المفرطػػة عمػػى أذىػػاف القيػػادة ، كالبيركقراطيػػة الشػػديدة، سػػميـ لقيػػادات الجامعػػةالغيػػر  كالاختيػػار
عدـ كجكد سياسة كاضحة لمتعييف فضلان عف  ، (050، 0204، العميا في الجامعة فكرينا كعممينا)خشافة

عػدـ ك ، كضعؼ التقيػيـ كالمتابعػة كالتحفيػز لمكػادر الأكػاديمي كالإدارم، كادر الجامعةيفاد كالتأىيؿ لككالإ
كافتقػػػار مشػػػاريع البحػػػث العممػػػي فػػػي الجامعػػػة ، كجػػػكد قاعػػػدة بيانػػػات متاحػػػة تكثػػػؽ نتػػػاج البحػػػث العممػػػي

ضػعؼ مشػاركة المجتمػع فػي الكثيػر مػف القػرارات خاصػة فيمػا يتعمػؽ ك  (.0204، )جامعػة إب لمتخطيط
كمحػػي  كضػػعؼ الاستشػػارات)التبالي، لخدمػػة المجتمػػع ةالجامعػػة بػػالمجتمع مػػف البحػػكث المكجيػػبعلاقػػة 
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كعمى الرغـ مف كجكد العديد مف المراكز الخدمية كالاستشارية بجامعة إب؛ فإف ، (010، 0206، الديف
 ،كلا تقػػػكـ بالػػػدكر المنػػػكط بيػػػا )السػػػريحي، أداءىػػػا ضػػػعيؼ لا يرتقػػػي لأداء دكرىػػػا فػػػي خدمػػػة المجتمػػػع

0207 ،60 ). 
فيػي عبػارة عػف نصػكص ، كالأكاديميػةغمكض التشريعات المنظمة لأعماليػا الإداريػة  ناىيؾ عف

أف كاقع التخطيط في الجامعة يعاني الجمكد كغيػر مبنػي عمػى  إلىإضافة ، ترجمتيالا تحمؿ جدية في 
 .(23، 0207، )أبك أصبعكصحيحة أسس عممية كاضحة 

كض الإجػػػػراءات كالسػػػػمككيات التػػػػي تمارسػػػػيا قيػػػػادات يتضػػػػح غمػػػػ، عرضػػػػةكفػػػػي ضػػػػكء مػػػػا سػػػػبؽ 
، لأدائيػػاسػمبنا عمػػى تطػكير الجامعػات أثػر مػػا كىػك  ؛تأديػة ميػػاميـ الكظيفيػة فػػي أثنػاءالجامعػات اليمنيػة 

الأخػػذ بمػدخؿ الشػػفافية إب إلػى كبيػػذا تكمػف أىميػة تكجػػو جامعػة ، كفاعميػة بكفػاءةكعػدـ تحقيػؽ أىػػدافيا 
مػػف خػػلاؿ ه كتحسػػيف أداءىػػا كتطػػكير ، تكاجييػػاالتػػي  الاخػػتلالاتقصػػكر ك الالإداريػػة لمتومػػب عمػػى أكجػػو 

 ممارسة كتطبيؽ الشفافية الإدارية بمجالاتيا كأبعادىا المختمفة.

 خلاصة الفصل:

، فػػػي المؤسسػػػات الجامعيػػػة الإداريػػػة الشػػػفافية ركػػػز ىػػػذا الفصػػػؿ بشػػػكؿ كبيػػػر عمػػػى إبػػػراز أىميػػػة
فضػػلان عػػف ، الجامعػػاتمؤشػػرات الشػػفافية فػػي ككػػذلؾ ، اكاسػػتراتيجيات تطبيقيػػا فػػي الجامعػػات كمبرراتيػػ

كمػا تػـ التطػرؽ ، الإداريػةالشػفافية استخداـ مػدخؿ ضكء  في مجالات كمتطمبات تطكير الأداء الجامعي
كفقنػا لمدراسػات كالأبحػاث السػابقة التػي  كاقع أداء جامعة إب في إطػار كظائفيػا الإداريػة كالأكاديميػةإلى 

كأعػاؽ ، أدائيػافي مسػتكل  دنيكنجـ عف ذلؾ ت، متعددةمف مكاطف ضعؼ  تعانيأكدت أف جامعة إب 
  .مف نمكىا كتطكرىا

 في ضكء مدخؿ الشفافية الإدارية؛ ىػدؼ البحػث إب لجامعة الحقيقي  الأداء كاقع تحديد كلورض
 ميػػػاميـ تأديػػػة فػػي أثنػػػاء، الإداريػػػة الشػػػفافية لأبعػػاد إب جامعػػػة قيػػػادات ممارسػػػة كاقػػع عػػػف الكشػػػؼ إلػػى
كىػذا مػا سػيتـ تناكلػو فػي الفصػؿ ، كذلؾ مػف خػلاؿ الإجػراءت المنيجيػة التػي قػاـ بيػا الباحػث، كظيفيةال

 الثالث.
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 البحث.إجراءات تطبيق أداة  -                        

 .البيانات لمعالجة المستخدمة الإحصائية الأساليب -                        

 إجراءات إعداد التصور المقترح. -                         
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ا لمنيجية  الحالي الفصؿيتضمف  ، كالإجراءات التي أتبعيا الباحث فػي إعػداد بحثػو، البحثعرضن
، مػػف خصػػائصالعينػػة بػػو  تكمػػا تميػػز ، البحػػث كعينتػػو مجتمػػعديػػد كتح، البحػػث المسػػتخدـ إبتػػداءن بمػػنيج

جػػػراءات التحقػػػؽ مػػػف صػػػدقيا كثباتيػػػاالبحػػػث آليػػػة بنػػػاء أداة كػػػذلؾ ك  العمميػػػة  جػػػراءاتفضػػػلان عػػػف الإ، كا 
المسػػػتخدمة فػػػػي أسػػػاليب المعالجػػػة الإحصػػػائية كاختيػػػار  بياناتيػػػػاكجمػػػع ، يػػػا ميػػػدانيناتطبيق المتبعػػػة فػػػي

 كذلؾ عمى النحك الآتي:، إعداد التصكر المقترح أخيرنا إجراءاتك ، تحميميا

 منهج البحث: -أولً 

؛ كالتطػػػكيرم المسػػحي بشػػػقيو تقتضػػي طبيعػػة مكضػػػكع البحػػث كأىدافػػػو اسػػتخداـ المػػػنيج الكصػػفي
كمػا ي مكػف الباحػث ، ككنو المنيج العممي الذم يتناسػب مػع طبيعػة المشػكمة المسػتيدفة بالدراسػة كالبحػث

كالتعرؼ عمى كاقع الأداء الممارس حالينا فػي جامعػة إب كفقنػا ، عمى الكاقعة كما ىي مف كصؼ الظاىر 
لتطػكير أداء جامعػة إب فػي ضػكء اقتػراح تصػكره لاستجابات أفراد عينػة البحػث؛ بحيػث يتسػنى لمباحػث 

 مدخؿ الشفافية الإدارية. 

ا ًٌ  مجتمع البحث وعٌنته: -ثان

بجميع العامميف الأساسيف تمع بحثو كأىدافو، حدد الباحث مج في ضكء طبيعة مشكمة البحث
 أكاديمييف، يمثمكف الفئة الكظيفية الأكاديمية، كيمارسكف المياـ الآتية: مفبجامعة إب، 
 ريئس قسـ. -نائب عميد -مدير مركز  /قيادة أكاديمية: عميد كمية -

 أستاذ مساعد. -أستاذ مشارؾ -عضك ىيئة تدريس: أستاذ -

لمجامعة  كمساعدييـ التدريس ىيئة لآخر إحصائية لأعضاء ( فردنا، كفقنا247كالبالء عددىـ)
 ـ، الصادرة عف الإدارة العامة لمشؤكف الأكاديمية.2019/2018لمعاـ الجامعي

دارييف  كيمارسكف المياـ الآتية: يمثمكف الفئة الكظيفية الإدارية، كا 
 ريئس قسـ. /مدير إدارة -مساعد /مديرعاـ -مساعد  /عاـ قيادة إدارية: أميف -

 مختص. -

لمجامعة لمعاـ الجامعي  الإدارم الكظيفي مكادرا، كفقنا لآخر إحصائية ل( فردن 367)كالبالء عددىـ
 ادرة عف إدارة التخطيط كالإحصاء.ـ، الص2019/2018

 (.1( فردنا كما ىك مكضح بالجدكؿ)402فقد تحدد مجتمع البحث إجمالينا بػػ) كمف ثـ
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 ح ت ز ع أ راد م تمع الدرا ة  ض( 2) د   

 و
نىع انفئت 

 انىظُفُت
 انًسًً انىظُفٍ

 انؼذد
  %اننسبت

 و أ ر

 الأكبدًٍَخ 1

 6.9 17 0 17 مدير مركز/ عميد كمية

 10.5 26 2 24 نبئت عًَذ         

 19.8 49 1 48 رئَس قسى         

 62.8 155 11 144 عضو هَئخ تذرٍس

 100 247 14 233 وظَفَخ الأكبدًٍَخإجًبنٌ انفئخ ان

 الإدارٍخ 2

 7.4 27 0 27 يسبعذ/ أيَن عبو

 20.4 75 6 69 يسبعذ/يذٍر عبو 

 21.0 77 10 67 رئَس قسى/ يذٍر إدارح

 51.2 188 30 158 يختص          

 100 367 46 321 إجًبنٌ انفئخ انوظَفَخ الإدارٍخ

 100 614 60 554 الإجًبنٌ انعبو

 100 100 9.8 90.2  %اننسجخ

%( مػػف مجمػػكع 1603تمثػػؿ مانسػػبتو)، ( فػػردنا014كاختػػار الباحػػث عينػػة عشػػكائية طبقيػػة بموػػت )
 (. 2كبحسب ما ىك مكضح في الجدكؿ)، أفراد المجتمع الإحصائي

 يبص  ضح ح   أ راد ل نة البحث  خصبئ( 2) د   

 انًتغُراث
الإجًبنٍ  انفئت انىظُفُت الإدارَت لأكبدًَُتانفئت انىظُفُت ا

 انؼبو

اننسبت 

 اننسبت % انؼذد  %اننسبت انؼذد %

س
جن

ان
 

 89.8 212 90.1 127 89.5 85 ذككر
 10.2 24 9.9 14 10.5 10 إناث

 100.0 236 100.0 141 100.0 95 الإجمالي العاـ
ي 

سً
نً

ا

ٌ
َف

ظ
نو

ا
 

 36.0 85 36.2 51 35.8 34 قيادة إدارية -قيادة أكاديمية
 64.0 151 63.8 90 64.2 61 مختص -عضك ىيئة تدريس

 100.0 236 100.0 141 100.0 95 الإجمالي العاـ

َخ
ًَ

ظ
تن
 ان

ذح
ح

نو
ا

 

 26.3 62 44.0 62 0 0 رئاسة الجامعة
 39.0 92 26.2 37 57.9 55 كميات إنسانية
 30.0 71 22.0 31 42.1 40 كميات تطبيقية
 4.7 11 7.8 11 0 0 مركز عممي
 100.0 236 100.0 141 100.0 95 الإجمالي العاـ

رح
خج

 ان
د

وا
سن

 

5-1 0 0 0 0 0 0 
10-6 45 47.4 41 29.1 86 36.4 

 63.6 150 70.9 100 52.6 50 أكثر مف عشر سنكات
 100.0 236 100.0 141 100.0 95 الإجمالي العاـ
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 :ات إعدادهاإجراءالبحث و أداة -ثالثًا

اعتمػػد الباحػػث عمػػى الاسػػتبانة بكصػػفيا أداة مناسػػبةن لجمػػع ، فػػي ضػػكء أىػػداؼ البحػػث كمتويراتػػو
 كقد قاـ الباحث بإعداد الأداة كفقنا لمخطكات الآتية:، البيانات كالمعمكمات الميدانية المتعمقة ببحثو

 كالمتمثمة بالآتي:، بمكضكع البحثالمصادر ذات العلاقة الرجكع إلى  -1

 العممية ذات العلاقة بمكضكع البحث. كالدارساتالبحكث الأدبيات ك   -

 الكطنية لتطكير التعميـ العالي في الجميكرية اليمنية. الاستراتيجية  -

 القكانيف كالتشريعات كالتقارير كالاستراتيجيات المتعمقة بالجامعات اليمنية.  -

 التكجو الاستراتيجي لجامعة إب.  -

 ت ذات العلاقة في جامعة إب.التقارير الرسمية الصادرة مف الجيا  -
 ااسػتخمص قائمػة مػف الفقػرات كفقنػ، اضكء اطلاع الباحث عمى الأدبيات كالمصادر المشار إليي في -2

كتػػـ إعػػادة ، كمػػف ثػػـ عرضػػيا عمػػى المشػػرؼ العممػػي لمراجعتيػػا كتعػػديميا، لأبعػاد الشػػفافية الإداريػػة
( فقػػرة مكزعػػة عمػػى سػػبعة 56كتضػػمنت)، صػػياغة الفقػػرات فػػي ضػػكء ملاحظػػات المشػػرؼ العممػػي

 (. 0الممحؽ)، كىي بذلؾ ت عد الاستبانة بصكرتيا الأكلية، مجالات
الأسػػاتذة المتخصصػػيف  مجمكعػػة مػػف عمػػى عرضػػيا تػػـ، الأكليػػة صػػكرتيا فػػي الاسػػتبانة إعػػداد بعػػد -3

ضافة كدمج بعض الفقرات.(2، الممحؽ)لتحكيميا  ؛ حيث قامكا بإثراء الاستبانة بتعديؿ كحذؼ كا 
ـ إعادة صػياغة الاسػتبانة فػي ضػكء ملاحظػات المحكمػيف؛ حيػث خمصػت الاسػتبانة فػي صػكرتيا ت -4

 (.1الممحؽ)، مكزعة عمى ستة مجالات، ( فقرة24النيائية إلى)
( فػػردنا مػػف فئتػػي المجتمػػع الأصػػمي 12طبػػؽ الباحػػث أداة بحثػػو عمػػى عينػػة اسػػتطلاعية مككنػػة مػػف) -5

 اختيار العينة الممثمة لمتحقؽ مف صدؽ الأداة كثباتيا.كمف خارج ، كأكاديمييف، لمبحث: إدارييف
 بعد التأكد مف صدؽ الأداة كثباتيا قاـ الباحث بتطبيقيا عمى عينة البحث الكمية. -6
( لقيػػػػػاس درجػػػػػة كاقػػػػػع 1-0( المتػػػػػدرج مػػػػػف)Likert–3اسػػػػػتخدـ الباحػػػػػث مقيػػػػػاس ليكػػػػػرت الثلاثػػػػػي) -7

 ستبانة مف خلاؿ الآتي:الممارسة؛ حيث يكضح بدائؿ الإجابة عمى فقرات الا
 (.1كأعطي ليا الرقـ )، درجة كبيرة  -

 (.0كأعطي ليا الرقـ )، درجة متكسطة  -

 (.0كأعطي ليا الرقـ )، درجة ضعيفة  -

 :البحث أداةصدق  -رابعًا

 :ىما، طريقتيف مف خلاؿ ستبانةلتحقؽ مف صدؽ الاتـ ا
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  :صدق المحكمٌن()الظاهري الصدق  -أ

( 05بعػدد) عمى مجمكعة مف المحكميف المختصػيف صكرتيا الأكليةفي عرض الباحث أداة بحثو 
، يتضمف قائمة بأسماء المحكميف كدرجػاتيـ العمميػة كتخصصػاتيـ كجيػات عمميػـ، (0الممحؽ)، م حكمنا
بػداء آرائيػـ أداة البحػث الاطلاع عمىالباحث كطمب منيـ ، البحثتعريفيـ بيدؼ كتـ  مػف  إزاء فقراتػو كا 

كالتعػديؿ ، ئيػا لممجػاؿ التػي تنػدرج فػي سػياقوكمدل انتما، قرة كسلامة صياغتيامدل صلاحية الفحيث: 
كملاحظاتيـ راءىـ آكقد أبدل المحكمكف ، أك الحذؼ أك الإضافة بما يحقؽ أىداؼ الاستبانة كأغراضيا

 ككاف أبرز تمؾ الملاحظات الآتي:، فقرات الاستبانةحكؿ 
 ضمف المجالات الستة المتبقية.حذؼ المجاؿ الرابع)إجراءات العمؿ(؛ ككنو  -1
 تويير اسـ المجاؿ الأكؿ مف القكانيف كالمكائح إلى المكائح كالأنظمة. -2
 كدمج بعض الفقرات التي يشير مضمكنيا إلى التكرار.، تعديؿ صياغة بعض الفقرات -3
 بحسب أكلكيتيا بضركرة العمؿ.، إعادة ترتيب بعض الفقرات -4
 ضافة عددٍ آخر مف الفقرات.كا  ، حذؼ عددٍ مف الفقرات -5

بكصػػفيا ، %( فػػأكثر62بيػػذا الصػػدد اعتمػػد الباحػػث الفقػػرات التػػي حصػػمت عمػػى نسػػبة مكافقػػة )ك 
خراجيػػػا ، كتػػػـ الأخػػػذ بجميػػػع ممحكظػػػات المحكمػػػيف، معيػػػارنا لقبػػػكؿ الفقػػػرة كمػػػف ثػػػـ تػػػـ إعػػػداد الاسػػػتبانة كا 
 .كالنيائية الأكلية صكرتيا في تيافقرا كعدد الاستبانة مجالات يكضح( 3)كالجدكؿ، بصكرتيا النيائية
   ضح م بلات الا تببنة  لدد  قراتيب    ص رتيب الأ ل ة  النيبئ ة( 2) د   

 يجبلاث الاستببنت 

 بصىرتهب الأونُت
ػذد انفقراث 

 بصىرتهب الأونُت

 يجبلاث الاستببنت 

 بصىرتهب اننهبئُت

ػذد انفقراث 

 بصىرتهب اننهبئُت

 8 المكائح كالأنظمة 14 لقكانيف كالمكائحا
 8 البيانات كالمعمكمات 12 البيانات كالمعمكمات
 8 الاتصاؿ الإدارم

 9 الاتصاؿ الإدارم
 12 إجراءات العمؿ

 9 المشاركة في صناعة القرار 12 المشاركة في صناعة القرار
 6 تقييـ الأداء 10 تقييـ الأداء

 6 اءلة الإداريةالمس 10 المساءلة الإدارية
7 78 6 46 

 الصدق الداخلً والبنائً: -ب

 (12)بحثػو عمػى عينػة اسػتطلاعية مككنػة مػف أداةطبػؽ الباحػث ، بعد الانتياء مف عممية التحكيـ
كبعػد ، العينػة الممثمػة اختيػاركمػف خػارج ، أكػاديمييفك ، الأصػمي لمبحػث: إداريػيف مف فئتي المجتمػع افردن 
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كذلػؾ مػف خػلاؿ ، داةعمى صػدؽ الاتسػاؽ الػداخمي لػلألمتعرؼ ، تباط بيرسكفمعامؿ ار  استخدـالتطبيؽ 
ة الكميػػػػة لممجػػػػاؿ نفسػػػػو. كالدرجػػػػ داةحسػػػػاب معػػػػاملات الارتبػػػػاط بػػػػيف كػػػػؿ فقػػػػرة مػػػػف فقػػػػرات مجػػػػالات الأ

 (4)تحميػػػؿ الإحصػػػائي النتػػػائج المكضػػػحة فػػػي الجػػػدكؿأظيػػػرت عمميػػػة ال، (SPSS)كباسػػػتخداـ برنػػػامج 
 :الآتي

 معبملات ارتببط ب ر  م  ضح ( 2) د   
 (N=30)إل و الدر ة ال   ة ل م ب  الذن تنتم   داةب م     قرة مم  قرات م بلات الأ

 (α ≤ 0000) دلالة** دالة إحصبئً بلند م ت ا 

 ،كػاف لكػؿ فقػرة مػف فقػرات الأداة اتسػاؽ مػع المجػاؿ الػذم تنتمػي إليػو أ ن ػو  ، (4يتضح مف الجدكؿ)
كىػػػي قػػػيـ دالػػػة إحصػػػائيا عنػػػد مسػػػتكل ، (2.63 - 2.32كتػػػركاح معامػػػؿ إرتبػػػاط فقػػػرات الأداة مػػػابيف )

، لممجػالات لتماسػؾ الػداخمي بػيف فقػرات مجػالات الأداة كالدرجػة الكميػة؛ كىذا مػا يشػير إلػى قػكة ا(α ≤ 2020)دلالة
 أم أف الفقرات ذات علاقة قكية مع مجالاتيا؛ كىك ما يثبت أف فقرات كؿ مجاؿ صادقة لما كضعت لقياسو.

لمتعػرؼ عمػى صػدؽ الاتسػاؽ البنػائي ، اسػتخدـ الباحػث معامػؿ ارتبػاط بيرسػكف، كفي السياؽ ذاتػو
كذلؾ مف خلاؿ حساب ، مدل اتساؽ كؿ مجاؿ مف مجالات الأداة مع الأداة بشكؿ عاـكمعرفة ، للأداة

معػػػػاملات الارتبػػػػاط بػػػػيف كػػػػؿ مجػػػػاؿ مػػػػف مجػػػػالات الأداة كالدرجػػػػة الكميػػػػة لػػػػلأداة. كباسػػػػتخداـ برنػػػػامج 
(SPSS) ،:أظيرت عممية التحميؿ الإحصائي النتائج المكضحة بالجدكؿ الآتي 

 
 

 و
 الاتصبل الإدارٌ انبُبنبث وانًؼهىيبث انهىائخ والأنظًت

انًشبركت فٍ صنبػت 

 انقرار
 انًسبءنت تقُُى الأداء

يؼبيم 

 الارتببط

يستىي 

 انذلانت

ؼبيم ي

 الارتببط

يستىي 

 انذلانت

يؼبيم 

 الارتببط

يستىي 

 انذلانت

يؼبيم 

 الارتببط

يستىي 

 انذلانت

يؼبيم 

 الارتببط

يستىي 

 انذلانت

يؼبيم 

 الارتببط

يستىي 

 انذلانت

1 **0.68 0.00 **0.57 0.00 **0.71 0.00 **0.67 0.00 **0.84 0.00 **0.82 0.00 

2 **0.66 0.00 **0.69 0.00 **0.68 0.00 **0.71 0.00 **0.75 0.00 **0.78 0.00 

3 **0.73 0.00 **0.50 0.00 **0.65 0.00 **0.75 0.00 **0.79 0.00 **0.80 0.00 

4 **0.73 0.00 **0.65 0.00 **0.68 0.00 **0.70 0.00 **0.69 0.00 **0.64 0.00 

5 **0.79 0.00 **0.58 0.00 **0.60 0.00 **0.69 0.00 **0.75 0.00 **0.85 0.00 

6 **0.64 0.00 **0.57 0.00 **0.75 0.00 **0.70 0.00 **0.70 0.00 **0.79 0.00 

7 **0.73 0.00 **0.66 0.00 **0.67 0.00 **0.66 0.00     

8 **0.59 0.00 **0.69 0.00 **0.74 0.00 **0.61 0.00     

9     0.73** 0.00 0.65** 0.00     
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 (N=30)ط ب ر  م ل   م ب  مم م بلات الأداة  الدر ة ال   ة ل داةمعبملات ارتبب ( َىضخ2) د   

  (α ≤ 0000) ** دالة إحصبئً بلند م ت ا دلالة

أداة البحػػػث صػػػادقة لمػػػا كضػػػعت لقياسػػػو؛ إذ تػػػركاح معامػػػؿ إرتبػػػاط  أ ف  ، (5يتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ)
 ،(2062مجالات الأداة مابيف أقؿ قيمة لفقرات مجاؿ: البيانػات كالمعمكمػات التػي حصػمت عمػى القيمػة )

كجميعيػا قػيـ ، (2066كأعمى قيمة لفقرات مجاؿ: المشاركة في صناعة القرار التي حصمت عمى القيمػة)
؛ كىػػذا مػػا يشػػير إلػػى قػػكة التماسػػؾ البنػػائي بػػيف مجػػالات (α ≤ 2020)دالػػة إحصػػائينا عنػػد مسػػتكل دلالػػة

 كضعت لقياسو.الأداة كالدرجة الكمية للأداة؛ كىك ما يثبت أف جميع مجالات الاستبانة صادقة لما 

 البحث: أداةثبات  -اخامسً 

لحسػاب ، (Cronbach Alphaاسػتخدـ الباحػث معامػؿ الفػا كركنبػاخ )، لمتحقػؽ مػف ثبػات الأداة
تبػيف أف ، (SPSSكباستخداـ برنػامج)، كللأداة بشكؿ عاـ، معامؿ الثبات لكؿ مجاؿ مف مجالات الأداة

(؛ كىذا ما يشير إلػى أف أداة البحػث حققػت ثباتنػا 2074معامؿ الفاكركنباخ لجميع فقرات المجالات بمء )
 ( الآتي:6كما ىك مكضح بالجدكؿ)، كما تبيف أف معاملات الفا كركنباخ لكؿ مجاؿ عمى حدة عاليا.

 (N=30) الثببت ال    لم طر ق الفب  ر نببخ داةمعبملات ثببت م بلات الأ  ضح ( 2) د   

 م ت ا الدلالة معبم  الارتببط م بلات الا تببنة
 0.00 0.83** المكائح كالأنظمة

 0.00 0.80** البيانات كالمعمكمات
 0.00 0.86** الاتصاؿ الإدارم

 0.00 0.88** المشاركة في صناعة القرار
 0.00 0.85** تقييـ الأداء

 0.00 0.83** المساءلة الإدارية

 م ت ا الدلالة ببتمعبم  الث لدد الفقرات م بلات الا تببنة  
 0.00 0.84 8 المكائح كالأنظمة 1
 0.00 0.76 8 البيانات كالمعمكمات 2
 0.00 0.86 9 الاتصاؿ الإدارم 3
 0.00 0.86 9 المشاركة في صناعة القرار 4
 0.00 0.85 6 تقييـ الأداء 5
 0.00 0.87 6 المساءلة الإدارية 6

  0.96 46 فيمة معامؿ الثبات للأداة بشكؿ عاـ
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( أف أداة البحػػػث حققػػػت ثباتنػػػا عاليػػػا ؛ إذ بموػػػت قيمػػػة معامػػػؿ الفػػػا كركنبػػػاخ 6يتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ)
(؛ كىػذا مػا يشػير إلػى مسػتكل اتسػاؽ فقػرات المجػالات مػف حيػث محتػكل 2074لجميع فقرات المجػالات)

ة قد تركاحػت كما يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف قيـ معاملات الفا كركنباخ لمجالات الأدا، بنائيا
كأعمػػػى قيمػػػة ، (2054بػػػيف أقػػػؿ قيمػػػة لفقػػػرات مجػػػاؿ: البيانػػػات كالمعمكمػػػات التػػػي حصػػػمت عمػػػى القيمػػػة )

كىػي قػيـ منطقيػة كمكضػكعية غيػر ، (2065لفقرات مجاؿ: المساءلة الإدارية التي حصػمت عمػى القيمػة)
تطبيػػؽ كتخػػدـ الوػػرض مبػػالء فييػػا؛ كىػػذا مػػا يجعػػؿ الباحػػث مطمئننػػا إلػػى أداة بحثػػو مػػف ككنيػػا صػػالحة لم

 الذم كضعت مف أجمو.

 :بحثأداة الات تطبٌق إجراء -اسادسً 

خراجيػا بصػكرتيا النيائيػة ياكالتحقػؽ مػػف صػدق البحػثبعػد أف تػـ بنػاء أداة  ، (1ممحػػؽ)، كثباتيػا كا 
؛ كذلػػػؾ لممكافقػػػة الرسػػػمية عمػػػى النػػػزكؿ كبعػػػد الحصػػػكؿ عمػػػى تسػػػييؿ ميمػػػة مػػػف إدارة الدراسػػػات العميػػػا

 بحسب الإجراءات الآتية:  تـ تطبيؽ أداة البحث بيؽ أداة البحث.كتطالميداني 
( 000ك)، ( فػردنا يمثمػكف الفئػة الكظيفيػة الإداريػة062مػنيـ)، ( فردنا120تـ تكزيع الاستبانة عمى) -

( استبانة عمى عدد أفراد العينة بفئتييا؛ لخشػية 43فردنا يمثمكف الفئة الكظيفية الأكاديمية بزيادة)
بمػػػػا يضػػػػمف لػػػػو العػػػػدد ، داف الاسػػػػتبانات أك اتلافيػػػػا قبػػػػؿ أك فػػػػي أثنػػػػاء جمعيػػػػاالباحػػػػث مػػػػف فقػػػػ

 كفقنا لمعدد المطمكب مف أفراد العينة.، المطمكب مف الاستبانات التي تـ الإجابة عمييا

ا ليػػـ اليػػدؼ مػػف ، العينػػةقػػاـ الباحػػث بمقابمػػة كػػؿ فػػرد مػػف أفػػراد  - كمػػف ثػػـ تسػػميـ الاسػػتبانة مكضػػحن
 كتمت الإجابة عف بعض أسئمتيـ.، البحثالقياـ بإجراء 

بعػػػػػد أسػػػػػبكعيف مػػػػػف عمميػػػػػة التكزيػػػػػع قػػػػػاـ الباحػػػػػث بجمػػػػػع الاسػػػػػتبانات التػػػػػي تػػػػػـ الإجابػػػػػة عمييػػػػػا  -
كىػي تفػي بالعػدد ، الأكاديميػة( استبانة خاصة بالفئة الكظيفية 73منيا)، استبانة( 020كعددىا)

اصػػػة بالفئػػػػة الكظيفيػػػػة ( اسػػػػتبانة خ025ك)، الأكاديميػػػةالمطمػػػكب لأفػػػػراد عينػػػة الفئػػػػة الكظيفيػػػػة 
استفاد منيػا الباحػث باسػتبداؿ الاسػتبانات غيػر المكتممػة الإجابػة ، استبانات( 4بزيادة)، الإدارية

 أك غير الكاضحة.

عطاء رقـ لكؿ اسػتبانة  - كتػـ إدراجيػا فػي جػدكؿ ، (0- 014)مػف تـ ترتيب الاستبانات عشكائينا كا 
 إكسؿ تمييدنا لمعالجتيا إحصائينا.
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 :لمعالجة البٌانات ة المستخدمةالإحصائٌالٌب الأس -اسابعً 

كفػي ضػكء ، (SPSS) برنػامجباسػتخداـ كمػف ثػـ تحميميػا ، قاـ الباحث بجمع الاستبانات كتفريويػا
 :الآتية الإحصائيةالأساليب  استخدـأىداؼ البحث كمتويراتو 

 (؛ لمتحقؽ مف صدؽ الأداة. Pearson Correlationمعامؿ ارتباط بيرسكف) -1
 لمتحقؽ مف ثبات الأداة. (؛Cronbach Alphaامؿ الفاكركنباخ )مع -2
كالانحرافػػػات المعياريػػػة؛ كذلػػػؾ لحسػػػاب التكػػػرارات التػػػي يعطييػػػا أفػػػراد عينػػػة المتكسػػػطات الحسػػػابية  -3

 البحث لكؿ فقرة مف فقرات المقياس.
متكسطات ( لعينتيف مستقمتيف؛ لمعرفة الفركؽ بيف T-test)  Independent Samples Tاختبار -4

الفئػػػػة ، اسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة البحػػػث حسػػػب متويػػػػر الفئػػػة الكظيفيػػػة: الفئػػػة الكظيفيػػػة الأكاديميػػػة
 الكظيفية الإدارية.

( لعينتيف مستقمتيف؛ لمعرفة الفركؽ بيف متكسطات T-test)  Independent Samples Tاختبار -5
الكحػدة ، ويػر: المسػمى الػكظيفياستجابات أفراد عينة البحث لمفئػة  الكظيفيػة الأكاديميػة حسػب مت

 سنكات الخبرة .، التنظيمية
( لعينتػػيف مسػتقمتيف؛ لمعرفػػة الفػركؽ بػػيف U -test)  Mann Whitney Uكيتنػػي  مػاف اختبػار -6

 متكسطات استجابات أفراد عينة البحث لمفئة الكظيفية الأكاديمية حسب متوير الجنس.
ينتيف مستقمتيف؛ لمعرفة الفركؽ بيف متكسطات ( لعT-test)  Independent Samples Tاختبار -7

 سنكات الخبرة.، استجابات أفراد عينة البحث لمفئة الكظيفية الإدارية حسب متوير: المسمى الكظيفي
( لعينتػػيف مسػتقمتيف؛ لمعرفػػة الفػركؽ بػػيف U -test)  Mann Whitney Uكيتنػػي  ر مػافاختبػا -8

 لكظيفية الإدارية حسب متوير الجنس.متكسطات استجابات أفراد عينة البحث لمفئة ا
لمعرفػة الفػركؽ  (؛F –test)one-way analysis of varianc  الأحػادم  التبػايف اختبػار تحميػؿ -9

 استجابات أفراد عينة البحث لمفئة الكظيفية الإدارية حسب متوير الكحدة التنظيمية.بيف متكسطات 
(؛ LSD) Least Significant Differenceاختبػػػار أقػػػؿ فػػػرؽ معنػػػكم بػػػيف المتكسػػػطات  -10

 لممقارنات البعدية.
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 :إجراءات إعداد التصور المقترح -ثامنًا

بنػػػاءن عمػػػى نتػػػائج التحميػػػؿ الإحصػػػائي التػػػي أظيػػػرت أف كاقػػػع أداء جامعػػػة إب فػػػي ضػػػكء مػػػدخؿ 
، كفػي ضػكء مػاتـ عرضػو فػي الإطػار النظػرم لمبحػث، الشفافية الإدارية بشكؿ عػاـ كػاف بدرجػة ضػعيفة

 تصكره المقترح كفؽ الإجراءات الآتية:الباحث أعد ، سات السابقةكالدرا
، المقتػرح التصػكر متضػمننا المحػاكر الآتيػة: منطمقػات الأكلية صكرتو في المقترح التصكر صياغة -0

 كمعكقػػػات، تنفيػػػذه كآليػػػات، تطبيقػػػو كمتطمبػػػات، كعناصػػػره، إعػػػداده كخطػػػكات كمراحػػػؿ، كأىدافػػػو
 يتيا.كالحمكؿ المقترحة لمكاج، تطبيقو

 .محاكر مف تضمنو ما حكؿ كالمدكالة العممي المشرؼ في صكرتو الأكلية عمى المقترح التصكر عرض -0
 الأسػػػػػػاتذة مػػػػػػف (6عمػػػػػػى) كذلػػػػػػؾ بعرضػػػػػػو (؛2تحكػػػػػػيـ الصػػػػػػكرة الأكليػػػػػػة لمتصػػػػػػكر المقترح)ممحػػػػػػؽ -1

مكانيػػة، كأىميتػػو، مناسػػبتو: حيػػث مػػف (3المتخصصػػيف لتحكيمػػو)ممحؽ  كمقترحػػاتيـ، تطبيقػػو كا 
 التعديؿ. أك لإضافةا أك لمحذؼ

 المشػرؼ عمػى كعرضو، المحكميف ملاحظات ضكء في النيائية بالصكرة المقترح التصكر صياغة -2
الرسػالة كمػا يظيػر فػي  فػي كتضػمينو اعتمػاده ثػـ كمػف، عميػو النيائيػة ممحكظاتػو لأخػذ العممي؛

 .الفصؿ الخامس



 

 

 الرابع عرض نتائج التحلٌل الإحصائً ومناقشتهالفصل ا
 

 

 الـفـصـل الـرابـع

 ً ومناقشتهاعرض نتائج التحلٌل الإحصائ

 .(الأول الهدف)عرض نتائج السؤال الأول ومناقشتها -                        

 .(الهدف الثاني)عرض نتائج السؤال الثاني ومناقشتها -                        

 .(الثالث الهدف)عرض نتائج السؤال الثالث ومناقشتها -                        

 .(الهدف الرابع)عرض نتائج السؤال الرابع ومناقشتها -                        
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 ومناقشتها البحث لبٌانات الإحصائً التحلٌل نتائج

ػػػا لنتػػػائج ىػػػذا الفصػػػؿ يتنػػػاكؿ  كمػػػف ثػػػـ ، الحػػػالي لبيانػػػات البحػػػث الإحصػػػائيعمميػػػة التحميػػػؿ عرضن
 أىػػـ النتػػائج التػػي تكصػػؿ إلييػػا البحػػث الحػػاليك ، ىا فػػي ضػػكء أىػػداؼ البحػػث كمتويراتػػوكتفسػػير مناقشػػتيا 
 الآتي: كذلؾ عمى النحك، أسئمة البحث يةباتكفقنا لتر 

 :)الهدف الأول(عرض نتائج السؤال الأول ومناقشتها-اولأ

الش  فب  ة  أبع  بدم  ب  اق  ع أداء  بمع  ة إه      ض   ء : مػػف البحػػث بػػػػػ يتمثػػؿ السػػؤاؿ الفرعػػي الأكؿ
 .الإدار ة مم   ية نظر أ راد ل نة البحث؟

المػػدل لبػػدائؿ كػػاف لابػػد مػػف تحديػػد ، حتػػى يتسػػنى لمباحػػث مناقشػػة النتػػائج الخاصػػة بيػػذا السػػؤاؿك 
 المقياس الثلاثي الذم استخدمو في أداة بحثو؛ كذلؾ باتباع الخطكات الآتية:

 بديؿ كمف ثـ يػصبح المدل  أعمى مف بديؿ أقؿ بطرح كذلؾ ؛الثلاثي المقياس مدل تحديد -1

1 – 3 =2. 
تحديد طكؿ فترة المدل؛ كذلؾ بقسمة مدل المقياس عمى أكبر بديؿ مف المقياس بحيث  -2

بح طكؿ فترة المدل يص
3

2 =0.66 

ثـ ، حدد البديؿ الأكؿبحيث ي  ، (0)إلى أقؿ بديؿ (2044)تضاؼ فترة المدل المحددة بػ -3
  (7)كما ىك مكضح بالجدكؿ، البديؿ الثالث اكأخيرن ، الثانيالبديؿ 

 ال ؤا  الأ     ضح المع بر أ  المح" الذن   ت  ل ى أ ب و الح   ل ى نتبئج( 9) د   

تػػػـ اسػػػتخراج المتكسػػػطات الحسػػػابية كالانحرافػػػات المعياريػػػة ، كلعجابػػػة عػػػف السػػػؤاؿ الفرعػػػي الأكؿ
 ثـ لفقرات كؿ مجاؿ عمى حدة. ، المجالات بشكؿ عاـلتقديرات أفراد عينة البحث لفقرات 

كقد أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي لتقديرات أفراد عينة البحث لفقرات المجالات بشكؿ عػاـ أف 
كاقع أداء جامعة إب في ضكء مدخؿ الشفافية الإداريػة كػاف بدرجػة ضػعيفة؛ إذ حصػمت مجػالات الأداة 

كفقنػا لممػدل ، كىػي قيمػة متدنيػة، (2010كبػانحراؼ معيػارم)، (0020بشكؿ عاـ عمى المتكسط الحسابي)

 الح   ل ى در ة الممبر ة مدا المت  ط الح بب  البد  
 كبيرة 3ػػػػػ   2.34 3
 متكسطة 2.33ػػػػػ  1.67 2
 ضعيفة 1.66ػػػػػ   1 1
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الحسػػػػػابية  المتكسػػػػطات( يكضػػػػح قػػػػػيـ 02(. كالجػػػػدكؿ)0044 – 1الضػػػػعيؼ مػػػػف المقيػػػػػاس المحػػػػدد بػػػػػػػ)
  كمجالات الأداة بشكؿ عاـ.، كالانحرافات المعيارية لكؿ مجاؿ عمى حدة

 المت  طبت الح بب ة  الانحرا بت المع بر ة  ضح ( 00) د   
 .حدة ل ى م ب   ل   بحث ل ى  قرات م بلات الا تببنة بش   لب ل نة اللا ت بببت أ راد  

 يجبلاث الاستببنت رقى انًجبل
انًتىسط 

 انذسببٍ

الانذراف 

 انًؼُبرٌ

ترتُبببببج انًجببببببلاث وفق بببببب 

 نقًُت يتىسطهب انذسببٍ 

درجت 

 انًًبرست

 ضعيفة 1 0.43 1.53 المكائح كالأنظمة 1
 ضعيفة 2 0.35 1.47 معمكماتالبيانات كال 2
 ضعيفة 3 0.35 1.44 المشاركة في صناعة القرار 4
 ضعيفة 4 0.34 1.38 الاتصاؿ الإدارم 3
 ضعيفة 5 0.40 1.35 المساءلة الإدارية 6
 ضعيفة 6 0.37 1.32 تقييـ الاداء 5

 ضعيفة 0.31 1.42  )العاـ(المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم

أف مجػػالات الاسػػتبانة تػػأتي جميعنػػا فػػي المسػػتكل الضػػعيؼ؛ إذ تركاحػػت   (02)ؿيتضػػح مػػف الجػػدك 
الػذم حصػؿ عمػى المتكسػط الحسػابي ، تق     الأداءأقػؿ قيمػة لمجػاؿ: قيـ متكسطاتيا الحسػابية مػا بػيف 

حصػؿ عمػى المتكسػط  الػذم، ظمةال  ائح  الأنأعمى قيمة لمجاؿ: ك ، (2015)معيارم بانحراؼ، (0010)
المتكسػػػػط مػػػػف المقيػػػػاس المحػػػػدد  لمػػػػدلكىػػػػي قػػػػيـ دكف ا، (2021)بػػػػانحراؼ معيػػػػارم، (0031)الحسػػػػابي

جامعػػة إب القيػػادات الإداريػػة كالأكاديميػػة فػػي  ممارسػػةكتشػػير إلػػى تػػدني كضػػعؼ ؛ (0011 – 1.67)بػػػػ
 كأنشطتيـ الإدارية كالأكاديمية. تأدية مياميـ في أثناءة الإداريلأبعاد الشفافية 

كبػػة فػػي مكاكالتمكػػؤ المػػذيف تمارسػػو الجامعػػة : الجمػػكد إلػػىفػػي الأداء  الباحػػث ىػػذا الضػػعؼ يعػػزكك 
جميع مؤسسات الدكلػة  في ةالإداري الشفافيةمبادئ عدـ ترسيه التطكرات العالمية المتسارعة؛ مف حيث 

مركزيػػػة عػػػف  فضػػػلان كخاصػػػة الجامعػػػات. ، بكافػػػة أنكاعيػػػاالعػػػالي كمنيػػػا مؤسسػػػات التعمػػػيـ ، بشػػػكؿ عػػػاـ
كالقصػػكر فػػي تقػػديـ ، الآخػػريف فػػي صػػناعة القػػرارات المتعمقػػة بأنشػػطة الجامعػػة اؾكضػػعؼ إشػػر ، السػػمطة

 .كعدـ تطبيؽ المكائح بشكؿ نزيو كشفاؼ، المعمكمات بشكؿ كامؿ ككاضح
ضػػعؼ التػػي تكصػػمت إلػػى أف  (0200)الجػػرادمدراسػػة  نتيجػػةمػػع نتيجػػة البحػػث الحػػالي  كاتفقػػت

 درجػػة عمػػى حصػػمت؛ إذ جامعػػات اليمنيػػة الحككميػػةالفسػػاد فػػي ال لمكافحػػة المعيقػػات مػػف أىػػـالشػػفافية 
الشػػفافية  أف درجػػةالتػػي تكصػػمت إلػػى  (0204)المسػػكرماختمفػػت مػػع نتيجػػة دراسػػة ك ا. جػػدن  عاليػػة مكافقػػة
 تكسػطة؛ كىػذا يػدؿم كانػت، مػف كجيػة نظػر أفػراد عينػة البحػثة في الجامعات الحككمية اليمنيػة الإداري
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المؤسسػػات الجامعيػػػة بدرجػػػة الضػػػعؼ كفػػػي أفضػػػؿ حالاتيػػػا  عمػػى تشػػػابو مسػػػتكل الشػػػفافية الإداريػػػة فػػػي
 الدرجة المتكسطة. 

 كفيما يمي عرض مكجز لنتائج التحميؿ الإحصائي لكؿ مجاؿ عمى حدة.

 :مجال اللوائح والأنظمة -1

مجػػاؿ: المػػكائح كالأنظمػػة  لفقػػرات البحػػث عينػػة أفػػراد لتقػػديرات الإحصػػائي التحميػػؿ عمميػػة أظيػػرت
لكاقػػع الممارسػػة الحاليػػة لمشػػفافية الإداريػػة فػػي مجػػاؿ المػػكائح كالأنظمػػة؛ إذ حصػػمت  تػػدني المتكسػػط العػػاـ

كىي قيمة ضمف ، (2021كبإنحراؼ معيارم)، (0031فقرات المجاؿ بشكؿ عاـ عمى المتكسط الحسابي)
 المتكسػػػػطات( يكضػػػػح قػػػػيـ 00كالجػػػػدكؿ)، (0044 – 1)المسػػػػتكل الضػػػػعيؼ لمػػػػدل المقيػػػػاس المحػػػػدد بػػػػػػ

  كلفقرات المجاؿ بشكؿ عاـ.، حرافات المعيارية لكؿ فقرة عمى حدةالحسابية كالان
   الانحرا بت المع بر ة الح بب ة المت  طبت  ضح ( 00) د   

  اقع شفب  ة ال  ائح  الأنظمة     بمعة إه لا ت بببت أ راد ل نة البحث نح 
 انفقراث و

انًتىسط 

 انذسببٍ

الانذراف 

 انًؼُبرٌ

ًُت ترتُج انفقراث وفق ب نق

 يتىسطهب انذسببٍ

درجت 

 انًًبرست

2 
نظمتيػػا بدقػػة ككضػػكح بمػػا يتناسػػب مػػع تعػػد الجامعػػة لكائحيػػا كأ

 قكانيف كتشريعات التعميـ العالي كالجيات ذات العلاقة.
2.19 0.72 

1 

 
 ةمتكسط

كائح المنظمػة لأعماليػا تراعي الجامعة الشمكؿ كالتكامؿ في المػ 5
 ضكح.ة كالأكاديمية بك الإدارينشطتيا كأ

 ضعيفة 2 0.58 1.56

المعنيػػػة عنػػػد إعػػػداد لكائحيػػػا  الأطػػػراؼتشػػػرؾ الجامعػػػة جميػػػع  3
 ة كالأكاديمية.الإداريكأنظمتيا المتعمقة بكافة عممياتيا 

 ضعيفة 3 0.70 1.49

تعمف الجامعة عف المكائح المنظمػة لمختمػؼ كظائفيػا كأنشػطتيا  7
جراء  .لكتركنيةات تنفيذىا عمى مختمؼ مكاقعيا الإكا 

 ضعيفة 4 0.64 1.47

تحػػػدث الجامعػػػة لكائحيػػػا كانظمتيػػػا باسػػػتمرار بمػػػا يتكافػػػؽ مػػػع  8
 ضعيفة 5 0.57 1.43 ة كالأكاديمية المعاصرة.الإداريالتطكرات 

4 
تراعػػي الجامعػػة عنػػد إعػػداد لكائحيػػا حقػػكؽ ككاجبػػات منتسػػبييا 

 ضعيفة 6 0.61 1.40 بكضكح كعدالة.

تضػػمف المػػكائح كالأنظمػػة تصػػدر الجامعػػة كتيبػػات كبرشػػكرات ت 6
جراءات تنفيذىا كتكزيعيا عمى العامميف للاستفادة منيا.  ضعيفة 7 0.60 1.40 كا 

فػػػي بمشػػػاركتيـ عػػػف رغبتيػػا  جميػػع المسػػػتفيديفالجامعػػػة  طمػػعت 1
 ضعيفة 8 0.48 1.32 إعلانيا. قبؿكأنظمتيا إعداد لكائحيا 

 ضعيفة 0.43 1.53 جاؿ الأكؿالعاـ لفقرات المالحسابي كالانحراؼ المعيارم المتكسط 
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التػػػػي تػػػػنص  (0)رقػػػػـإلػػػػى أف الفقػػػػرة  السػػػػابؽ (00)الإحصػػػػائي فػػػػي الجػػػػدكؿ التحميػػػػؿتشػػػػير نتػػػػائج 
"تعد ال بمعة ل ائحيب  انظمتيب بدقة   ض  ح بم ب  تنب  ه م ع ق  ان م  تش ر عبت التع     الع بل  عمى

مجػػاؿ الأكؿ بدرجػػة متكسػػطة؛ إذ مػػف بػػيف فقػػرات ال الأكلػػىقػػد أحتمػػت المرتبػػة ،  ال ي  بت ذات العلاق  ة"
كىػػػػي قيمػػػػة ضػػػػمف المسػػػػتكل ، (2050)انحراؼ معيػػػػارمبػػػػك ، (0007)حسػػػػابيالمتكسػػػػط حصػػػػمت عمػػػػى ال

إلػى تػكفر الحػد الأدنػى كيعزك الباحث تمؾ النتيجػة  .(0011 – 1.67)المتكسط لمدل المقياس المحدد بػػ
 مكاناتيا المادية. سب خصكصيتيا كا  كائحيا كأنظمتيا بحبإعداد كتطكير ل لمجامعةمف السمطة الممنكحة 

ا: أف قيـ المتكسطات الحسابية لبقية الفقرات في المجاؿ جاءت 00كما يتضح مف الجدكؿ) ( أيضن
؛ إذ تركاحت قيـ متكسطاتيا الحسابية ما بيف (0044 – 1)كفقنا لمدل المقياس المحدد بػػ، بدرجة ضعيفة
كأعمػػى ، (2026بػػانحراؼ معيػػارم)، (0010حسػػابي)( التػػي حصػػمت عمػػى المتكسػػط ال0) أقػػؿ قيمػػة لمفقػػرة

(. كيعػػػزك 2036) بػػػانحراؼ معيػػػارم، (0034) ( التػػػي حصػػػمت عمػػػى المتكسػػػط الحسػػػابي3) قيمػػػة لمفقػػػرة
كضػػػعؼ مراعػػػاة ، الباحػػػث ذلػػػؾ إلػػػى المركزيػػػة السػػػائدة فػػػي إدارة الجامعػػػة فػػػي إعػػػداد لكائحيػػػا كأنظمتيػػػا

شراكيـ فػي إعػدادى فضػلان عػف أف معظػـ المػكائح كالأنظمػة السػائدة فػي ، ااحتياجات العامميف كحقكقيـ كا 
 الجامعة تـ إعدادىا مف قبؿ كزارة التعميـ العالي.

لجميكريػػة الاسػػتراتيجية الكطنيػػة لمتعمػػيـ العػػالي فػػي امػػا أشػػارات إليػػو مػػع  اتتفػػؽ نسػػبين  النتيجػػةكىػػذه 
كغمػػكض ، يػػابلتػػزاـ امعيػػة كضػػعؼ الاتقػػادـ المػػكائح كالأنظمػػة الجالتػػي أكػػدت  (0202-0224)اليمنيػػة

 . فرادىاألدل  اتيكضبابي جراءات العمؿإ

 مجال البٌانات والمعلومات: -2

مجاؿ: البيانات كالمعمكمػات  لفقرات البحث عينة أفراد لتقديرات الإحصائي التحميؿ عممية أظيرت
كمػػػات؛ إذ تػػػدني المتكسػػػط العػػػاـ لكاقػػػع الممارسػػػة الحاليػػػة لمشػػػفافية الإداريػػػة فػػػي مجػػػاؿ البيانػػػات كالمعم

كىػػي ، (2013كبػػإنحراؼ معيػػارم)، (0025حصػػمت فقػػرات المجػػاؿ بشػػكؿ عػػاـ عمػػى المتكسػػط الحسػػابي)
 الآتػػػي (00كالجػػػدكؿ)، (0044 – 1)كفقػػػا  لمػػػدل المقيػػػاس المحػػػدد بػػػػػ، قيمػػػة ضػػػمف المسػػػتكل الضػػػعيؼ

 بشػػكؿ المجػػاؿ كلفقػػرات، حػػدة عمػػى فقػػرة لكػػؿ المعياريػػة الحسػػابية كالانحرافػػات المتكسػػطاتيكضػػح قػػيـ 
 . عاـ
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 المت  طبت  الانحرا بت المع بر ة  ضح ( 09) د   
 لا ت بببت أ راد ل نة البحث نح   اقع شفب  ة الب بنبت  المع  مبت     بمعة إه 

 
( أف فقػػػرات المجػػػاؿ تػػػأتي جميعنػػػا فػػػي المسػػػتكل 00تشػػػير نتػػػائج التحميػػػؿ الإحصػػػائي فػػػي الجػػػدكؿ)

( التػي حصػمت عمػى المتكسػط 6ما بيف أقؿ قيمة لمفقػرة) الضعيؼ؛ إذ تركاحت قيـ متكسطاتيا الحسابية
( التػػػػي حصػػػػمت عمػػػػى المتكسػػػػط 2كأعمػػػػى قيمػػػػة لمفقػػػػرة)، (2030بػػػػانحراؼ معيػػػػارم)، (0011الحسػػػػابي)
كىػػػػي قػػػػيـ دكف المػػػػدل المتكسػػػػط مػػػػف المقيػػػػاس المحػػػػدد ، (2036بػػػػانحراؼ معيػػػػارم)، (0034الحسػػػػابي)

قصكر الجامعة في تفعيؿ الإدارة المختصػة بػالنظـ  إلى(. كيعزك الباحث ىذه النتيجة 0011 – 1.67)بػػ
بحيػػػث تػػػربط الجامعػػػة ، كغيػػػاب قاعػػػدة بيانػػػات مكحػػػدة لمجامعػػػة كمحدثػػػة فػػػي الكقػػػت نفسػػػو، كالمعمكمػػػات

فضػػػلان عػػػف ضػػػعؼ تػػػكفر الخطػػػط كالػػػرؤل بأىميػػػة البيانػػػات كالمعمكمػػػات فػػػي كافػػػة ، بكحػػػداتيا ككمياتيػػػا
كاعتقاد ، ية كتدني المصداقية في جميع البيانات كالمعمكماتالعمميات كالإجراءات التي نتج عنيا ازدكاج

 بعض القيادات الجامعية أف البيانات كالمعمكمات تعد أسرارنا لا يجكز نشرىا.

انًتىسط  انفقراث ـ

 انذسببٍ

الانذراف 

 انًؼُبرٌ

ترتُج انفقراث وفق ب نقًُت 

 يتىسطهب انذسببٍ
درجت 

 انًًبرست

4 
مػػف صػػحة البيانػػات كالمعمكمػػات التػػي تقػػكـ تتحقػػؽ الجامعػػة 

 ككضكحيا. ابجمعي
 ضعيفة 1 0.58 1.56

البيانػػػات تكظػػػؼ الجامعػػػة كسػػػائؿ كأسػػػاليب حديثػػػة فػػػي إدارة  7
 كحمايتيا مف الاختراؽ كالتلاعب.، كالمعمكمات

 ضعيفة 2 0.70 1.54

تنػػػػػػػػػتيج الجامعػػػػػػػػػة سياسػػػػػػػػػة كاضػػػػػػػػػحة فػػػػػػػػػي إدارة البيانػػػػػػػػػات  2
 شطتيا الإدارية كالأكاديمية .كالمعمكمات المتعمقة بأن

 ضعيفة 3 0.59 1.53

5 
تفصػػػػػح الجامعػػػػػة عػػػػػف بياناتيػػػػػا كمعمكماتيػػػػػا عبػػػػػر كسػػػػػائميا 

 الاععمية المختمفة.
 ضعيفة 4 0.61 1.53

6 
كالبػػاحثيف كالمختصػػيف الػػدخكؿ إلػػى ، تتػػيح الجامعػػة لجميػػع العػػامميف

 قاعدة البيانات كالمعمكمات عبر مكقعيا الإلكتركني.
 ضعيفة 5 0.55 1.53

تتيح الجامعة حرية الكصكؿ إلى معمكمػات كعلانيػة تػداكليا  1
 كفقا لقانكف حؽ الحصكؿ عمى المعمكمات.

 ضعيفة 6 0.57 1.43

3 
، ككاضػحة، تػكفر الجامعػة قاعػدة بيانػات كمعمكمػات متطػكرة

 تربط الجامعة بكحداتيا ككمياتيا.
 ضعيفة 7 0.47 1.33

اتيا دكرينػا كفػؽ آليػات عمميػة تحدث الجامعة بياناتيا كمعمكم 8
 متنكعة.

 ضعيفة 8 0.52 1.33

 ضعيفة 0.35 1.47 المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم العاـ لفقرات المجاؿ الثاني
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ضػػػػعؼ شػػػػفافية البيانػػػػات التػػػػي تكصػػػػمت إلػػػػى  (0227)كتتفػػػػؽ ىػػػػذه النتيجػػػػة مػػػػع دراسػػػػة عػػػػائض
 التػػػي تكصػػػمت إلػػػى أف مػػػف أىػػػـ (0202)الريمػػػي كدراسػػػة، لكحػػػدات الحككميػػػة اليمنيػػػةفػػػي ا كالمعمكمػػػات

 لمجامعة ممزمة قكانيف كجكد عدـىي  الجامعات اليمنية في لمفساد كالقانكنية ةالإداريك  التنظيمية العكامؿ
 لمكافحػة المعيقػات التي أكػدت أف مػف أىػـ (0200)الجرادم كدراسة، اسنكين  كمصركفاتيا إيراداتيا نشرب

 التػي (0203)كاسػتراتيجية جامعػة إب، المعمكمػات عمػى حصػكؿال صػعكبة اليمنيػةالفساد في الجامعػات 
عدـ كجػكد قاعػدة بيانػات تكثػؽ نتػاج ك ، غياب نظـ المعمكماتأكضحت أف مف نقاط ضعؼ جامعة إب 

 .العممي البحث

 :الإداريمجال التصال  -3

، ممجػاؿ: الاتصػاؿ الإدار  لفقػرات البحػث عينػة أفػراد لتقػديرات الإحصػائي التحميػؿ عمميػة أظيرت
العػاـ لكاقػع الممارسػة الحاليػة لمشػفافية الإداريػة فػي مجػاؿ الاتصػاؿ الإدارم؛ إذ حصػمت  المتكسػطتدني 

كىي قيمة ضمف ، (2012)كبإنحراؼ معيارم، (0016)فقرات المجاؿ بشكؿ عاـ عمى المتكسط الحسابي
 المتكسػطاتـ يكضػح قػي الآتػي (01)كالجدكؿ، (0044 – 1)المستكل الضعيؼ لمدل المقياس المحدد بػػ

  كلفقرات المجاؿ بشكؿ عاـ.، الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة عمى حدة
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 المت  طبت  الانحرا بت المع بر ة  ضح ( 02) د   
 لا ت بببت أ راد ل نة البحث نح   اقع شفب  ة الاتصب  الإدارن     بمعة إه

أف فقػػػرات المجػػػاؿ تػػػأتي جميعنػػػا فػػػي المسػػػتكل  (01)تشػػػير نتػػػائج التحميػػػؿ الإحصػػػائي فػػػي الجػػػدكؿ
التػي حصػمت عمػى المتكسػط  (5)مفقػرةأقؿ قيمة لالضعيؼ؛ إذ تركاحت قيـ متكسطاتيا الحسابية ما بيف 

التػػػػػي حصػػػػػمت عمػػػػػى المتكسػػػػػط  (3)أعمػػػػػى قيمػػػػػة لمفقػػػػػرة، (2022)بػػػػػانحراؼ معيػػػػػارم، (0007)الحسػػػػػابي
المتكسػػػػط مػػػػف المقيػػػػاس المحػػػػدد  لمػػػػدلكىػػػػي قػػػػيـ دكف ا، (2030)بػػػػانحراؼ معيػػػػارم، (0031)الحسػػػػابي

في الجامعػة بأىميػة  ة كاضحةغياب تكفر سياسى كيعزك الباحث النتائج السابقة إل. (0011 – 1.67)بػػ
فػي تفعيػؿ كحػدة قصػكر العػف  فضػلان ، ة كالأكاديميػةالإداريبيف كافة المستكيات  كدكر الاتصاؿ الإدارم
مجامعػػػة الػػػذم يربطيػػػا بجميػػػع الالكتركنػػػي لمكقػػػع الكالقصػػػكر فػػػي تفعيػػػؿ ، الكتركنينػػػالػػػنظـ كالمعمكمػػػات إ

 انفقراث و
انًتىسط 

 انذسببٍ

الانذراف 

 ُبرٌانًؼ

ترتُج انفقراث وفق ب نقًُت 

 يتىسطهب انذسببٍ

درجت 

 انًًبرست

5 
تشػػجع الجامعػػة جميػػع العػػامميف عمػػى اسػػتخداـ كسػػائؿ 

 الاتصاؿ كالتكاصؿ المناسبة.
 ضعيفة 1 0.52 1.53

6 
تيػػتـ الجامعػػة فػػي تحػػرم الدقػػة كالكضػػكح فػػي عمميػػات 
 الاتصاؿ كالتكاصؿ عمى مختمؼ مستكياتيا الإدارية.

 ضعيفة 2 0.55 1.52

1 
تنػػػػػتيج الجامعػػػػػة سياسػػػػػة كاضػػػػػحة لعمميػػػػػة الاتصػػػػػاؿ 

 كالتكاصؿ التنظيمي بيف المستكيات الإدارية.
 ضعيفة 3 0.52 1.48

تػػرد الجامعػػػة عمػػػى استفسػػارات العػػػامميف عبػػػر كسػػػائؿ  8
 الاتصاؿ المتنكعة بكؿ صراحة ككضكح.

 ضعيفة 4 0.53 1.44

4 
عمميػػػة فػػػي ، تػػػكفر الجامعػػػة أسػػػاليب ككسػػػائؿ متعػػػددة
تنفيػػذ  جػػراءاتالاتصػػاؿ كالتكاصػػؿ لتكضػػيح كتبسػػيط إ

 كظائفيا لجميكر المستفيديف.
 ضعيفة 5 0.54 1.37

3 
 المستكيات بيفكاضحة  صاؿرسـ الجامعة خطكط اتت

 .التنظيمي ياىيكمفي سياؽ  التنظيمية
 ضعيفة 6 0.49 1.33

2 
 كمػػػػػرف بػػػػػيف مفتػػػػػكح اتصػػػػػالات تػػػػػكفر الجامعػػػػػة نظػػػػػاـ

 المجتمػػػع كبػػػيف كبينيػػػا، جيػػػة مػػػف اكمنتسػػػبيي الجامعػػػة
 أخرل. جية مف الخارجي

 ضعيفة 7 0.46 1.29

9 
تيتـ الجامعة بصيانة أجيػزة كتقنيػات قنػكات الاتصػاؿ 

 كتحديثيا بشكؿ دكرم كفؽ آلية كاضحة.
 ضعيفة 8 0.44 1.25

7 
تقػػػػػدـ الجامعػػػػػة دكرات تدريبيػػػػػة لمنتسػػػػػبييا؛ لتزكيػػػػػدىـ 

جراءات كاضحة.كفؽ معا، بميارات الاتصاؿ المختمفة  ير كا 
 ضعيفة 9 0.44 1.19

 ضعيفة 0.34 1.38 الحسابي كالانحراؼ المعيارم العاـ لفقرات المجاؿ الثالثالمتكسط 
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يا كتكظيف لأساليب كالكسائؿ الاتصالية الحديثةضعؼ استخداـ اعف ناىيؾ ، العامميف كالمجتمع المحمي
 كلة عف الجامعة.مف قبؿ القيادات المسؤ 

يـ العػػػػالي فػػػػي الجميكريػػػػة الاسػػػػتراتيجية الكطنيػػػػة لمتعمػػػػأشػػػػارات إليػػػػو مػػػػا مػػػػع  ىػػػػذه النتيجػػػػةكتتفػػػػؽ 
. كمػػا اتصػػالات حديثػػة أكػػدت عمػػى افتقػػار الجامعػػات اليمنيػػة إلػػى شػػبكات التػػي (0202-0224)اليمنيػػة
ات الاتصػالات سػكاء داخػؿ الجامعػ ضعؼ كسائؿالتي تكصمت إلى  (0204) المسكرممع دراسة  تتفؽ

 .أك بيف الجامعة كالمجتمع الخارجي اليمنية

 القرار: ةعامجال المشاركة فً صن -4

مجػػػاؿ: المشػػػاركة فػػػي  لفقػػػرات البحػػػث عينػػػة أفػػػراد لتقػػػديرات الإحصػػػائي التحميػػػؿ عمميػػػة أظيػػػرت
كسػػط العػػاـ لكاقػػع الممارسػػة الحاليػػة لمشػػفافية الإداريػػة فػػي مجػػاؿ المشػػاركة فػػي صػػناعة القػػرار تػػدني المت

كبػػػػإنحراؼ ، (0022)صػػػناعة القػػػػرار؛ إذ حصػػػػمت فقػػػػرات المجػػػػاؿ بشػػػػكؿ عػػػػاـ عمػػػػى المتكسػػػػط الحسػػػػابي
 (02)كالجػدكؿ، (0044 – 1)كفقنا لمدل المقياس المحدد بػػ، كىي قيمة ضمف المستكل الضعيؼ، (2013)معيارم

  كلفقرات المجاؿ بشكؿ عاـ.، الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة عمى حدة المتكسطاتيكضح قيـ 
 المت  طبت  الانحرا بت المع بر ة  ضح ( 02) د   

 لا ت بببت أ راد ل نة البحث نح   اقع شفب  ة المشبر ة    صنبلة القرار     بمعة إه

 انفقراث و
انًتىسط 

 انذسببٍ

الانذراف 

 انًؼُبرٌ

ترتُج انفقراث وفق ب نقًُت 

 يتىسطهب انذسببٍ

درجت 

 انًًبرست

1 
تصػػدر الجامعػػة قراراتيػػا بكضػػكح اسػػتنادا إلػػى المػػكائح المعمنػػة 

 المنظمة لمعمؿ.
 متكسطة 1 0.52 1.82

 ضعيفة 2 0.54 1.57 تقدـ الجامعة مبررات منطقية كمكضكعية في عممية اتخاذ قراراتيا. 3

2 
بنػػػاء عمػػػى قاعػػػدة بيانػػػات كمعمكمػػػات تتخػػػذ الجامعػػػة قراراتيػػػا 

 كاضحة كشاممة.
 ضعيفة 3 0.54 1.53

7 
تنشػػػػػر الجامعػػػػػة قرارتيػػػػػا الصػػػػػادرة عمػػػػػى مختمػػػػػؼ  الكسػػػػػائؿ 

 الاععمية كالاتصالية.
 ضعيفة 4 0.57 1.42

6 
تمتزـ الجامعة الكضكح كالمصداقية في كافػة مراحػؿ كخطػكات 

 صناعة قرارتيا.
 ضعيفة 5 0.54 1.41

 ضعيفة 6 0.49 1.40 معة مع الجيات ذات العلاقة آليات ككسائؿ تنفيذ قراراتيا.تناقش الجا 9
 ضعيفة 7 0.50 1.38 تشرؾ الجامعة العامميف في جميع مراحؿ عممية صناعة القرار. 4

5 
تعقػػد الجامعػػة  لقػػاءات مفتكحػػة للاسػػتفادة مػػف آراء كمقترحػػات 

 المستفيديف الخارجيف في عممية صناعة القرار.
 ضعيفة 8 0.52 1.25

 ضعيفة 9 0.42 1.21 تعمف الجامعة عف الأثار السمبية الناجمة عف بعض قراراتيا. 8
 ضعيفة 0.35 1.44 المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم العاـ لفقرات المجاؿ الرابع
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التػػػػي تػػػػنص  (0)رقػػػػـإلػػػػى أف الفقػػػػرة السػػػػابؽ  (02)تشػػػػير نتػػػػائج التحميػػػػؿ الإحصػػػػائي فػػػػي الجػػػػدكؿ
قػد أحتمػت المرتبػة ، ر ال بمعة قراراتيب ب ض ح ا تنبدا إل ى ال   ائح المع ن ة المنظم ة ل عم  ""تصدعمى

انحراؼ بػك ، (0060)حسػابيالمتكسػط الأكلى مف بيف فقرات المجاؿ بدرجػة متكسػطة؛ إذ حصػمت عمػى ال
ك كيعػز  .(0011 – 1.67)كىي قيمة ضمف المستكل المتكسط لمدل المقياس المحدد بػػ، (2030)معيارم

 المعمكؿ بيا. لمكائح كالأنظمةكفقنا تصدر مف الجامعة التي قرارات إلى اتخاذ بعض ال الباحث ذلؾ
ا أف قيـ المتكسطات الحسابية ل (02)كما يتضح مف الجدكؿ جػاءت بقيػة الفقػرات فػي المجػاؿ أيضن

ت عمػػى التػػي حصػػم (6)أقػػؿ قيمػػة لمفقػػرةت قػػيـ متكسػػطاتيا الحسػػابية مػػا بػػيف إذ تركاحػػبدرجػػة ضػػعيفة؛ 
التػػػػي حصػػػػمت عمػػػػى  (1)أعمػػػػى قيمػػػػة لمفقػػػػرةك ، (2020)معيػػػػارم بػػػػانحراؼ، (0000)المتكسػػػػط الحسػػػػابي
المتكسػػػط مػػػف المقيػػػاس  لمػػػدلكىػػػي قػػػيـ دكف ا، (2032)بػػػانحراؼ معيػػػارم، (0035)المتكسػػػط الحسػػػابي

 .(0011 – 1.67)المحدد بػػ
كترجمػػة ، الجامعػػةيػػة كاضػػحة فػػي عمميػػة صػػناعة القػػرار فػػي كيعػػزك الباحػػث ذلػػؾ إلػػى: غيػػاب رؤ 

ؿ بو في المعمك ك ، ديبيات كالدراساتا حسب ما أشارات اليو الأحديثن  اإدارين  امفيكمن  بكصفوصناعة القرار 
فػي تمػؾ القػرارات  الأطػراؼعػف ضػعؼ قناعػة الجامعػة بمشػاركة بقيػة  فضػلان معظـ الجامعات العالميػة. 

أثنػاء فػي محسػكبية كالكاسػطة كالتػدخلات إضافة إلى ال ح أسباب صدكرىا أك كيفية تنفيذىا.سكاء لتكضي
 الجامعة لقراراتيا. إصدار 

 (2006-2010)كتتفؽ ىذه النتيجة مع الاستراتيجية الكطنية لمتعميـ العػالي فػي الجميكريػة اليمنيػة
ككػػػذلؾ مػػػػا أشػػػارت إليػػػػو ، القػػػرار فػػػػي الجامعػػػات اليمنيػػػػة اتخػػػػاذ فػػػي عمػػػػى كجػػػكد تػػػػدخلات التػػػي أكػػػدت

( التػػػي أكضػػػحت أف مػػػف نقػػػاط ضػػػعؼ جامعػػػة إب المركزيػػػة فػػػي اتخػػػاذ 0203اسػػػتراتيجية جامعػػػة إب)
 .كمؤسسات القطاع العاـ كالخاص تدني مستكل التنسيؽ كالشراكة بيف الجامعةك ، القرار

 مجال تقٌٌم الأداء: -5

مجػػاؿ: تقيػػيـ الأداء تػػدني  لفقػػرات البحػػث عينػػة أفػػراد لتقػػديرات الإحصػػائي التحميػػؿ عمميػػة أظيػػرت
لكاقػػػع الممارسػػػة الحاليػػػة لمشػػػفافية الإداريػػػة فػػػي مجػػػاؿ تقيػػػيـ الأداء؛ إذ حصػػػمت فقػػػرات  المتكسػػػط العػػػاـ

كىػػػي قيمػػػة ضػػػمف ، (2015كبػػػإنحراؼ معيػػػارم)، (0010المجػػػاؿ بشػػػكؿ عػػػاـ عمػػػى المتكسػػػط الحسػػػابي)
 المتكسػطاتيكضػح قػيـ الآتػي ( 03كالجدكؿ)، (0044 – 1)المستكل الضعيؼ لمدل المقياس المحدد بػػ

  كلفقرات المجاؿ بشكؿ عاـ.، نحرافات المعيارية لكؿ فقرة عمى حدةالحسابية كالا
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 المت  طبت  الانحرا بت المع بر ة( 02) د   
 لا ت بببت أ راد ل نة البحث نح   اقع شفب  ة تق    الأداء     بمعة إه

 
سػػػتكل ( أف فقػػػرات المجػػػاؿ تػػػأتي جميعنػػػا فػػػي الم03تشػػػير نتػػػائج التحميػػػؿ الإحصػػػائي فػػػي الجػػػدكؿ)

( التػي حصػمت عمػى المتكسػط 4الضعيؼ؛ إذ تركاحت قيـ متكسطاتيا الحسابية ما بيف أقؿ قيمة لمفقػرة)
( التػػػػي حصػػػػمت عمػػػػى المتكسػػػػط 0كأعمػػػػى قيمػػػػة لمفقػػػػرة)، (2026بػػػػانحراؼ معيػػػػارم)، (0003الحسػػػػابي)
كىػػػػي قػػػػيـ دكف المػػػػدل المتكسػػػػط مػػػػف المقيػػػػاس المحػػػػدد ، (2031بػػػػانحراؼ معيػػػػارم)، (0015الحسػػػػابي)

كغياب تكفر ، . كيعزك الباحث ىذه النتائج إلى: ضعؼ تفعيؿ كحدة القياس كالتقييـ (0011 – 1.67)ػػب
كضعؼ إشراؾ المختصيف كالأطراؼ المعنية فػي عمميػة ، آلية كاضحة كمعمنة لتقييـ الأداء في الجامعة

ذه النتيجػػة مػع مػػا كنقػص البيانػػات كالمعمكمػات التػػي فػي ضػػكئيا تجػرم عمميػػة التقيػيـ. كتتفػػؽ ىػ، التقيػيـ
ضػػػعؼ التقيػػػيـ كالمتابعػػػة ك ، غيػػػاب التقيػػػيـ الػػػذاتي( التػػػي أكػػػدت 0203تضػػػمنتو اسػػػتراتيجية جامعػػػة إب)

 .كالإدارم كالتحفيز لمكادر الأكاديمي

 ة:الإدارٌمجال المساءلة  -6

 ةالإداريػػ المسػػاءلةمجػػاؿ:  لفقػػرات البحػػث عينػػة أفػػراد لتقػػديرات الإحصػػائي التحميػػؿ عمميػػة أظيػػرت
؛ إذ حصػمت ةالإداريػ المسػاءلةلكاقػع الممارسػة الحاليػة لمشػفافية الإداريػة فػي مجػاؿ  العػاـي المتكسط تدن

كىي قيمة ضمف ، (2022)كبإنحراؼ معيارم، (0013)فقرات المجاؿ بشكؿ عاـ عمى المتكسط الحسابي

 انفقراث و
انًتىسط 

 انذسببٍ

الانذراف 

 انًؼُبرٌ

ترتُج انفقراث وفق ب 

 بٍنقًُت يتىسطهب انذسب

درجت 

 انًًبرست

تعمػػف الجامعػػة عػػف معػػاير كاضػػحة لتقيػػيـ أداء العػػامميف  1
 في مختمؼ كحداتيا التنظيمية كمستكياتيا الإدارية.

 ضعيفة 1 0.53 1.37

 ضعيفة 2 0.52 1.37 تحدد الجامعة خطكات كاضحة كمعمنة في عممية التقييـ. 3

5 
تفصػػػػػح الجامعػػػػػة عػػػػػف إجرائتيػػػػػا فػػػػػي معالجػػػػػة جكانػػػػػب 

 كالضعؼ في مختمؼ أنشطتيا الإدارية كالأكاديمية. القصكر
 ضعيفة 3 0.47 1.33

2 
تشػػػرؾ الجامعػػػة المسػػػتفيديف الػػػداخمييف كالخػػػارجييف فػػػي 

 عممية التقييـ .
 ضعيفة 4 0.45 1.28

تعمػػػػػػف الجامعػػػػػػة عػػػػػػف نتػػػػػػائج تقيػػػػػػيـ أنشػػػػػػطتيا الإداريػػػػػػة  4
 كالأكاديمية عمى مختمؼ  الكسائؿ الاععمية كالاتصالية.

 ضعيفة 5 0.48 1.28

6 
تتخذ الجامعة إجراءات إدارية كاضحة كمعمنػة فػي تنفيػذ 

 نتائج التقييـ.
 ضعيفة 6 0.48 1.25

 ضعيفة 0.37 1.32 المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم العاـ لفقرات المجاؿ الخامس
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 تالمتكسػػػػطايكضػػػػح قػػػػيـ  (04)كالجػػػػدكؿ، (0044 – 1)المسػػػػتكل الضػػػػعيؼ لمػػػػدل المقيػػػػاس المحػػػػدد بػػػػػػ
  كلفقرات المجاؿ بشكؿ عاـ.، الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة عمى حدة

 المت  طبت  الانحرا بت المع بر ة  ضح ( 16) د   
     بمعة إه الإدار ة لا ت بببت أ راد ل نة البحث نح   اقع شفب  ة الم بءلة 

 
المسػػػتكل جميعنػػػا فػػػي  أف فقػػػرات المجػػػاؿ تػػػأتي (04تشػػػير نتػػػائج التحميػػػؿ الإحصػػػائي فػػػي الجػػػدكؿ)

المتكسػػػػط  ( التػػػػي حصػػػػمت عمػػػػى2الضػػػػعيؼ؛ إذ تركاحػػػػت قػػػػيـ متكسػػػػطاتيا الحسػػػػابية مػػػػا بػػػػيف أقػػػػؿ قيمػػػػة لمفقػػػػرة)
، (0023( التػي حصػمت عمػى المتكسػط الحسػابي)0كأعمػى قيمػة لمفقػرة)، (2021بانحراؼ معيارم)، (0000الحسابي)

 .(0011 – 1.67)مقياس المحدد بػػكىي قيـ دكف المدل المتكسط مف ال، (2035بانحراؼ معيارم)
كيعػػزك الباحػػث ىػػذه النتػػائج إلػػى: غيػػاب حػػرص الجامعػػة عمػػى الارتقػػاء بأدائيػػا مػػف خػػلاؿ اعتمػػاد 

كتنفيػػذ نتائجيػػا بصػػكرة كاضػػحة كمعمنػػة. ، لمسػػاءلةنظػػاـ لممسػػاءلة يتضػػمف آليػػة نزييػػة لتنفيػػذ إجػػراءات ا
كلا تعمػف عػف ، الإدارة العميػا فػي الجامعػة فضلا  عمى أف إجراءات المسػاءلة كسياسػاتيا تخضػع لاشػراؼ

أسماء المتكرطيف في قضايا الفساد. ناىيؾ عف عدـ ادرؾ بعض قيادات الجامعػة لأىميػة المسػاءلة فػي 
لػػػزاميـ باتبػػػاع المػػػكائح كالأنظمػػػة كالقكاعػػػد كالمحافظػػػة عمػػػى مصػػػمحة الجامعػػػة ، ضػػػبط سػػػمكؾ العػػػامميف كا 

ى العػػامميف بوػػض النظػػر عػػف تنميػػة المسػػاءلة الذاتيػػة لػػدل كتمسػػكيا بتطبيػػؽ القػػكانيف التػػي تفرضػػيا عمػػ
 العامميف في مستكياتيا الإدارية المختمفة.

 انفقراث و
انًتىسط 

 انذسببٍ

الانذراف 

 انًؼُبرٌ

وفق ب نقًُت ترتُج انفقراث 

 يتىسطهب انذسببٍ

درجت 

 انًًبرست

تتـ المساءلة الإدارية فػي الجامعػة بنػاء عمػى تػكفر معمكمػات  2
 ضعيفة 1 0.57 1.45 كاضحة كصحيحة.

 ضعيفة 2 0.55 1.43 تعمف الجامعة عف آلية كاضحة كنزيية لتنفيذ إجراءات المساءلة. 3

ئج التقيػػػيـ تجػػػرم الجامعػػػة المسػػػاءلة الإداريػػػة فػػػي ضػػػكء نتػػػا 1
 ضعيفة 3 0.52 1.35 المعمنة بما يتكافؽ مع لكائحيا كأنظمتيا.

تعمػػػػػػف الجامعػػػػػػة عػػػػػػف نتػػػػػػائج إجػػػػػػراءات المسػػػػػػاءلة الإداريػػػػػػة  5
 ضعيفة 4 0.51 1.34 بمكضكعية كنزاىة.

كنزييػػة فػػػي ، تفصػػح الجامعػػة عػػف إجػػراءات إداريػػة كاضػػحة 6
 ضعيفة 5 0.47 1.33 تنفيذ نتائج المساءلة.

جامعة برامج كندكات تكعكية لترسػيه المسػاءلة الذاتيػة تعقد ال 4
 ضعيفة 6 0.43 1.22 لدل العامميف في مستكياتيا الإدارية المختمفة.

 ضعيفة 0.40 1.35 المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم العاـ لفقرات المجاؿ السادس
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-0200-0227)المجمس الأعمػى لتخطػيط التعمػيـكىذا ما تؤكده العديد مف التقارير الصادرة مف 
فػػػػي  عػػػػدـ كجػػػػكد نظػػػػاـ كاضػػػػح كفاعػػػػؿ لممسػػػػاءلة كالمتابعػػػػة كالتقيػػػػيـالتػػػػي أكضػػػػحت ، (0201-0202

 سسات التعميـ العالي اليمني.مؤ 

 :)الهدف الثانً(السؤال الثانً ومناقشتهاعرض نتائج  -اثانًٌ 

عنػد مسػتكل  ىػؿ تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائيةينص السؤاؿ الفرعي الثاني مػف البحػث عمػى: 
(  بػػيف متكسػػطات اسػػتجابة أفػػراد عينػػة البحػػث تجػػاه كاقػػع أداء جامعػػة إب فػػي ضػػكء α ≤ 2023)الدلالػػة
 ؟الفئة الكظيفية الإدارية، الفئة الكظيفية: الفئة الكظيفية الأكاديمية لمتوير لالشفافية الإدارية تعز  مدخؿ

كقػد أظيػرت ، لعينتػيف مسػتقمتيف( T)التػائي الاختبػار الباحػث  اسػتخدـ، كلعجابة عػف ىػذا السػؤاؿ
بػيف ، (α ≤ 2023لالػة)عند مسػتكل الد ةإحصائي لالةدذات فركؽ نتائج التحميؿ الإحصائي أنو لا تكجد 

بحػػػث تجػػػاه كاقػػػع الأداء فػػػي جامعػػػة إب فػػػي ضػػػكء مػػػدخؿ أفػػػراد عينػػػة ال تقػػػديرات متكسػػػطات اسػػػتجابات
( T: الفئػػػة الكظيفيػػػة عمػػػى مسػػػتكل الأداة بشػػػكؿ عػػػاـ؛ إذ بموػػػت قيمػػػة)لمتويػػػر لت عػػػز الشػػػفافية الإداريػػػة 

 .(α ≤ 2023ستكل الدلالة)م دعن(؛ كىي قيمة غير دالة إحصائيا 2077( بمستكل دلالة بموت)2020)
الفئػػة الكظيفيػػة بمسػػتكييو:  لمتويػػرلعينتػػيف مسػػتقمتيف كفقنػػا  (T)( يكضػػح نتػػائج اختبػػار05كالجػػدكؿ)

  كلمجالات الأداة بشكؿ عاـ.، لكؿ مجاؿ عمى حدة ، كالإدارية، الأكاديمية
 الفر ق لمعر ة دلالة (T)  ضح نتبئج اختببر( 17) د   

 ت عزا لمتغ ر الفئة ال ظ ف ة م تق ت م البحث لع نت م ل نة دأ را ا ت ببة مت  طبت ب م
يجبلاث 

 الاستببنت
 انؼذد انفئت انىظُفُت

انًتىسط 

 انذسببٍ

الانذراف 

 انًؼُبرٌ
T قًُت 

يستىي 

 انذلانت

انذلانت 

 انهفظُت

انهوائح 

 والأنظًخ

 0.50 1.55 95 انفئخ انوظَفَخ الأكبدًٍَخ
 غَر دال 0.50 0.67

 0.37 1.52 141 َخ الإدارٍخانفئخ انوظَف

انجَبنبد 

 وانًعهويبد

 0.38 1.44 95 انفئخ انوظَفَخ الأكبدًٍَخ
 غَر دال 0.20 1.30-

 0.34 1.50 141 انفئخ انوظَفَخ الإدارٍخ

الاتصبل 

 الإدارً

 0.34 1.34 95 انفئخ انوظَفَخ الأكبدًٍَخ
 غَر دال 0.18 1.35-

 0.35 1.40 141 انفئخ انوظَفَخ الإدارٍخ

انًشبركخ فٌ 

 صنبعخ انقرار

 0.35 1.46 95 انفئخ انوظَفَخ الأكبدًٍَخ
 غَر دال 0.63 0.48

 0.36 1.43 141 انفئخ انوظَفَخ الإدارٍخ

 تقََى الأداء
 0.38 1.31 95 انفئخ انوظَفَخ الأكبدًٍَخ

 غَر دال 0.79 0.27-
 0.37 1.32 141 انفئخ انوظَفَخ الإدارٍخ

نًسبءنخ ا

 الإدارٍخ 

 0.38 1.42 95 انفئخ انوظَفَخ الأكبدًٍَخ
 دال 0.05 2.00

 0.41 1.31 141 انفئخ انوظَفَخ الإدارٍخ

 انًجًوع انكهٌ
 0.34 1.42 95 انفئخ انوظَفَخ الأكبدًٍَخ

 غَر دال 0.99 0.01
 0.30 1.42 141 انفئخ انوظَفَخ الإدارٍخ

 (α ≤ 0002لدلالة )م ت ا ا دلنإحصبئ ب * دالة 
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عنػػػػػػد مسػػػػػػتكل  ةإحصػػػػػػائي لالػػػػػػةدذات فػػػػػػركؽ أنػػػػػػو لا تكجػػػػػػد السػػػػػػابؽ ( 05يتضػػػػػػح مػػػػػػف الجػػػػػػدكؿ)
بحػث تجػاه كاقػع الأداء فػي جامعػة أفػراد عينػة ال بيف تقديرات متكسػطات اسػتجابات، (α ≤ 2023الدلالة)

، لمػػكائح كالأنظمػػةالفئػػة الكظيفيػػة فػػي المجػػالات: ا :لمتويػػر لت عػػز إب فػػي ضػػكء مػػدخؿ الشػػفافية الإداريػػة 
( Tتقيػيـ الأداء؛ إذ بموػت قيمػة)، المشاركة في صػناعة القػرار، الاتصاؿ الإدارم ، البيانات كالمعمكمات

، 2006، 2002، 2032بمستكل دلالة بموت)، ( عمى التكالي2005-، 2026، 0013-، 0012-، 2045)
يػدؿ  كىػذا .(α ≤ 2023لدلالػة )مسػتكل ا دعنػكىي قيـ غير دالة إحصائيا ، ( عمى التكالي2057، 2041

قد ي عػزل ذلػؾ إلػى: أف جميػع أفػراد ك ، أفراد عينة البحث في المجالات السابقة نظر عمى تطابؽ كجيات
( التي 0200)مع دراسة حربىذه النتيجة كتتفؽ كفي الجامعة ذاتيا. ، عينة البحث يعيشكف الكاقع ذاتو

الفئة لمتوير  طات استجابات عينة البحث ت عزلفي متكسذات دلالة إحصائية  عدـ كجكد فركؽأظيرت 
 .الكظيفية

مسػػػػػتكل ة عنػػػػػد إحصػػػػػائي لالػػػػػةدذات  ( إلػػػػػى كجػػػػػكد فػػػػػركؽ05كمػػػػػا تشػػػػػير النتػػػػػائج فػػػػػي الجػػػػػدكؿ)
بحػث تجػاه كاقػع الأداء فػي جامعػة أفػراد عينػة ال بيف تقديرات متكسػطات اسػتجابات، (α ≤ 2023الدلالة)

فػػي مجػػاؿ: المسػػاءلة الإداريػػة؛ إذ  الفئػػة الكظيفيػػة :لمتويػػر لت عػػز إب فػػي ضػػكء مػػدخؿ الشػػفافية الإداريػػة 
مسػتكل الدلالػة  دعنػكىػي قيمػة دالػة إحصػائيا  ، (2023بمسػتكل دلالػة بموػت)، (T( )0022بموت قيمة )

(2023 ≥ α) ككانػػت الفػػركؽ لصػػالح الفئػػة الكظيفيػػة الأكاديميػػة؛ إذ حصػػمت تمػػؾ الفئػػة عمػػى المتكسػػط .
(. كقػػد 0010ئػػة الكظيفيػػة الإداريػػة التػػي حصػػمت عمػػى المتكسػػط الحسػػابي)مقارنػػة بالف، (0020الحسػػابي)

 .أكثر شفافية في مساءلة الفئة الكظيفية الأكاديمية الجامعةيعكد السبب في ذلؾ إلى أف 

 :)الهدف الثالث(ومناقشتهاالثالث عرض نتائج السؤال -اثالثً 

م   ت ا  لن  د إحص بئ ة دلال  ة ذات   ر ق ت    د ى  تمثػؿ السػؤاؿ الفرعػي الثالػػث مػف البحػث بػػػػ: 
 الأ بد م  ة ببلفئ ة ال ظ ف  ة المتمث  ة البح ث ل ن ة أ  راد ا ت ببة مت  طبت ب م (α ≤ 0002)الدلالة
 ل ن ة لأ  راد ال ظ ف  ة ل متغ  رات ت ع زا الإدار  ة الش فب  ة م دخ  ض  ء    إه  بمعة أداء  اقع ت به

 الخبرة؟  ن ات - م ةالتنظ  ال حدة -الم مى ال ظ ف   –ال نس :  ى  البحث
 الآتييف:ف الإحصائياستخدـ الباحث الأسمكبيف ، ىذا السؤاؿ عف كلعجابة

 ( لمتوير: الجنس.U -test)ماف كتني  اختبار -

سنكات ، الكحدة التنظيمية، الكظيفي المسمى: ( لممتويرات الثنائية التاليةT-test) التائيالاختبار  -
 الخبرة.
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 ؿ متوير عمى حدة.كفيما يمي عرض مكجز لنتائج ك

 :الجنس() بمتغٌرالنتائج المتعلقة  -1

بػػػيف ، (α ≤ 2023عنػػػد مسػػػتكل الدلالػػػة) ةإحصػػػائي لالػػػةدلمعرفػػػة عمػػػا إذا كػػػاف ىنػػػاؾ فػػػركؽ ذات 
البحػث لعينتػيف مسػتقمتيف ضػمف الفئػة الكظيفيػة الأكاديميػة تجػاه  عينػة أفراد تقديرات متكسطات استجابة

 اختبػارالباحػث  اسػتخدـالشفافية الإداريػة ت عػزل لمتويػر: الجػنس؛  كاقع أداء جامعة إب في ضكء مدخؿ
عنػػد ة إحصػػائي لالػػةدذات فػػركؽ كقػػد أظيػػرت نتػػائج التحميػػؿ الإحصػػائي أنػػو لا تكجػػد ، (Uمػػاف كتنػػي)

بحػث ضػمف الفئػة الكظيفيػة أفراد عينة ال بيف تقديرات متكسطات استجابات، (α ≤ 2023مستكل الدلالة)
أداء جامعػػة إب فػػي ضػػكء مػػدخؿ الشػػفافية الإداريػػة ت عػػزل لمتويػػر: الجػػنس عمػػى  الأكاديميػػة تجػػاه كاقػػع

(؛ كىػي قيمػة غيػر 2000( بمستكل دلالػة بموػت)U( )075032مستكل الأداة بشكؿ عاـ؛ إذ بموت قيمة)
 .(α ≤ 2023مستكل الدلالة ) دعندالة إحصائيا 
الأكاديميػػة كفقنػػا ة الكظيفيػػة مف الفئػػلعينتػػيف مسػػتقمتيف ضػػ (U)يكضػػح نتػػائج اختبػػار (06)كالجػػدكؿ

  كلمجالات الأداة بشكؿ عاـ.، لكؿ مجاؿ عمى حدة: الجنس لمتوير
 مت  طبت ب م الفر ق لمعر ة دلالة (U)  ضح نتبئج اختببر( 02) د   

 ال ظ ف ة الأ بد م ة ت عزا لمتغ ر ال نس ضمم الفئة م تق ت م البحث لع نت م ل نة أ راد ا ت ببة
يجبلاث 

تالاستببن  
 قًُت U يجًىع انرتج يتىسط انرتج انؼذد انجنس

يستىي 

 انذلانت
 انذلانت انهفظُت

 المكائح كالأنظمة
 3985.50 46.89 85 ذكر

 غير داؿ 0.25 330.50
 574.50 57.45 10 انثى

البيانات  
 كالمعمكمات

 3968.00 46.68 85 ذكر
 غير داؿ 0.17 313.00

 592.00 59.20 10 انثى
ؿ الاتصا
 الإدارم

 3900.50 45.89 85 ذكر
 داؿ 0.03 245.50

 659.50 65.95 10 انثى
المشاركة في 
 صناعة القرار

 4048.50 47.63 85 ذكر
 غير داؿ 0.70 393.50

 511.50 51.15 10 انثى

 تقييـ الأداء
 3966.50 46.66 85 ذكر

 غير داؿ 0.14 311.50
 593.50 59.35 10 انثى

 المساءلة
 الإدارية

 4017.00 47.26 85 ذكر
 غير داؿ 0.43 362.00

 543.00 54.30 10 انثي

 انًجًوع انكهٌ
 3952.50 46.50 85 ركر

 غَر دال 0.12 297.50
 607.50 60.75 10 انثي

 (α ≤ 0002) الدلالةم ت ا  دلنإحصبئ ب  * دالة        
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عنػد  ةإحصائي لالةدذات فركؽ ى أنو لا تكجد إلالسابؽ ( 06)تشير النتائج المكضحة في الجدكؿ
بحػػػػث لمفئػػػػة الكظيفيػػػػة أفػػػػراد عينػػػػة ال بػػػػيف تقػػػػديرات متكسػػػػطات اسػػػػتجابات، (α ≤ 2023مسػػػػتكل الدلالػػػػة)

الجػنس فػي  :لمتويػر لت عز الأكاديمية تجاه كاقع الأداء في جامعة إب في ضكء مدخؿ الشفافية الإدارية 
المسػاءلة ، تقيػيـ الأداء، المشاركة في صناعة القػرار، كالمعمكمات البيانات، المجالات: المكائح كالأنظمة
، ( عمػػػػى التػػػػكالي112032 ،101022 ،171032 ،100032 ،140022) (Uالإداريػػػػة؛ إذ بموػػػػت قيمػػػػة )

كىػي قػيـ غيػر دالػة إحصػائيا ، ( عمى التػكالي2021، 2002، 2052، 2005، 2003بمستكل دلالة بموت)
أفػراد عينػة البحػث ضػمف الفئػة  نظػر يػدؿ عمػى تطػابؽ كجيػات . كىػذا(α ≤ 2023مسػتكل الدلالػة ) دعن

الفئػػة أفػػراد عينػػة البحػػث مػػف  كيعػػزك الباحػػث ذلػػؾ إلػػى أف، الكظيفيػػة الأكاديميػػة فػػي المجػػالات السػػابقة
كالظػػػركؼ التػػػي يعيشػػػكنيا ، نفسػػػيا مجامعػػػةل أك الإنػػػاث ينتمػػػكف الكظيفيػػػة الأكاديميػػػة سػػػكاء مػػػف الػػػذككر

كقػػد اتفقػػت ىػػذ فػػي ضػػكء مػػدخؿ الشػػفافية الإداريػػة.  قاربػػة حػػكؿ كاقػػع أداء الجامعػػةكرؤيػػتيـ مت، كاحػػدة
كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػطات عػػدـ  التػػي أظيػػرت (0200حػػرب) النتيجػػة مػػع دراسػػة

 (0207مع دراسػة سػعد) كاختمفت، ت عزل لمتوير: الجنس استجابة أفراد العينة لممارسة الشفافية الإدارية
يػػرت كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػطات اسػػتجابة أفػػراد العينػػة لممارسػػة الشػػفافية التػػي أظ
 ت عزل لمتوير: الجنس لصالح الإناث. الإدارية

، (α ≤ 2023مسػتكل الدلالػة)ة عنػد إحصائي لالةدذات  كجكد فركؽ، (06كما يتضح مف الجدكؿ)
ة الكظيفيػػة الأكاديميػػة تجػػاه: كاقػػع الأداء فػػي بحػػث لمفئػػأفػػراد عينػػة ال بػػيف تقػػديرات متكسػػطات اسػػتجابات

الجػػنس فػػي مجػػاؿ: الاتصػػاؿ الإدارم؛ إذ  :لمتويػػر لت عػػز جامعػػة إب فػػي ضػػكء مػػدخؿ الشػػفافية الإداريػػة 
مسػػػتكل  دعنػػػكىػػػي قيمػػػة دالػػػة إحصػػػائيا ، (2021كبمسػػػتكل دلالػػػة بموػػػت)، (U( )023032بموػػػت قيمػػػة)
حصػػػػػمت تمػػػػػؾ الفئػػػػػة عمػػػػػى المتكسػػػػػط  حيػػػػػث ؛ث. ككانػػػػػت الفػػػػػركؽ لصػػػػػالح الإنػػػػػا(α ≤ 2023الدلالػػػػػة )
ػػا كمتابعػػة بمكاقػػع 43073الحسػػابي) ػػا كاطلاعن (. كقػػد يعػػكد السػػبب فػػي ذلػػؾ إلػػى أف الإنػػاث أكثػػر اىتمامن

 كميميف للاستطلاع كالاستفسار أكثر مف الذككر. ، ككسائؿ التكاصؿ التابعة لمجامعة

 :)المسمى الوظٌفً(النتائج المتعلقة بمتغٌر -2

بػػػيف ، (α ≤ 2023)عنػػػد مسػػػتكل الدلالػػػة ةإحصػػػائي لالػػػةدذات إذا كػػػاف ىنػػػاؾ فػػػركؽ لمعرفػػػة عمػػػا 
الأكاديميػة تجػاه مف الفئػة الكظيفيػة ضػ لعينتػيف مسػتقمتيف البحػث عينػة أفراد متكسطات استجابةتقديرات 

 ـاسػػػتخد؛ الػػػكظيفي المسػػػمىت عػػػزل لمتويػػػر:  كاقػػػع أداء جامعػػػة إب فػػػي ضػػػكء مػػػدخؿ الشػػػفافية الإداريػػػة
عنػػد  ةإحصػػائي لالػػةدذات فػػركؽ أنػػو تكجػػد  الإحصػػائيالتحميػػؿ  نتػػائجكقػػد أظيػػرت ، (T)ختبػػاراالباحػػث 
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مف الفئػة الكظيفيػة ضػبحػث أفراد عينة ال متكسطات استجابات تقديراتبيف ، (α ≤ 2023)مستكل الدلالة
 لكظيفيت عزل لمتوير: المسمى ا الأكاديمية تجاه كاقع أداء جامعة إب في ضكء مدخؿ الشفافية الإدارية

دالة ة كىي قيم؛ (2022)بمستكل دلالة بموت (0002) (T)إذ بموت قيمة عمى مستكل الأداة بشكؿ عاـ؛
 .(α ≤ 2023)الدلالة  مستكل دعنإحصائيا 

لعينتػػيف مسػػتقمتيف ضػػمف الفئػػة الكظيفيػػة الأكاديميػػة كفقنػػا  (T)( يكضػػح نتػػائج اختبػػار07كالجػػدكؿ)
  كلمجالات الأداة بشكؿ عاـ.، حدة لكؿ مجاؿ عمى، : المسمى الكظيفيلمتوير

 ل نة أ راد ا ت ببة ب م مت  طبت الفر ق لمعر ة دلالة (T)  ضح نتبئج اختببر( 19) د   
 الم مى ال ظ ف ت عزا لمتغ ر  الأ بد م ة ال ظ ف ة الفئة ضمم م تق ت م لع نت م البحث
يجبلاث 

 الاستببنت
 انؼذد انًسًً انىظُفٍ

انًتىسط 

 انذسببٍ

اف الانذر

 انًؼُبرٌ
T قًُت 

يستىي 

 انذلانت

انذلانت 

 انهفظُت

 انهوائح 

 والأنظًخ

 0.52 1.88 34 قَبداد أكبدًٍَخ
 دال 0.00 5.39

 0.39 1.37 61 أعضبءهَئخ تذرٍس 

انجَبنبد 

 وانًعهويبد

 0.48 1.46 34 قَبداد أكبدًٍَخ
 غَر دال 0.63 0.48

 0.31 1.42 61 أعضبء هَئخ تذرٍس 

 بل الاتص

 الإدارً

 0.27 1.40 34 قَبداد أكبدًٍَخ
 غَر دال 0.24 1.19

 0.37 1.31 61 أعضبء هَئخ تذرٍس 

انًشبركخ فٌ 

 صنبعخ انقرار

 0.41 1.46 34 قَبداد أكبدًٍَخ
 غَر دال 0.87 0.16

 0.32 1.45 61 أعضبء هَئخ تذرٍس 

 تقََى 

 الأداء

 0.35 1.42 34 قَبداد أكبدًٍَخ
 دال 0.04 2.12

 0.38 1.25 61 أعضبء هَئخ تذرٍس 

انًسبءنخ 

 الإدارٍخ

 0.38 1.48 34 قَبداد أكبدًٍَخ
 غَر دال 0.22 1.24

 0.37 1.38 61 أعضبء هَئخ تذرٍس 

 انكهٌ
 0.35 1.52 34 قَبداد أكبدًٍَخ

 دال 0.04 2.10
 0.32 1.37 61 أعضبء هَئخ تذرٍس 

 (α ≤ 0002) الدلالة م ت ا دلن بإحصبئ ً * دالة 

، (α ≤ 2023عند مستكل الدلالة) ةإحصائي لالةدذات فركؽ أنو لا تكجد ( 07يتضح مف الجدكؿ)
بحػػث لمفئػػة الكظيفيػػة الأكاديميػػة تجػػاه: كاقػػع الأداء فػػي أفػػراد عينػػة ال بػػيف تقػػديرات متكسػػطات اسػػتجابات

الػكظيفي فػي المجػالات: البيانػات : المسػمى لمتويػر لت عػز جامعة إب في ضكء مػدخؿ الشػفافية الإداريػة 
( Tإذ بموػػػت قيمػػػة) المسػػػاءلة الإداريػػػة؛، المشػػػاركة فػػػي صػػػناعة القػػػرار، الاتصػػػاؿ الإدارم، كالمعمكمػػػات

( عمى 2000، 2065، 2002، 2041بمستكل دلالة بموت)، ( عمى التكالي0002، 2004، 0007، 2026)
 يػدؿ عمػى تطػابؽ كجيػات. كىػذا (α ≤ 2023)مستكل الدلالػة  دعنكىي قيـ غير دالة إحصائيا ، التكالي
كقػػد يكػػكف السػػبب فػػي تطػػابؽ كجيػػات ، أفػػراد عينػػة البحػػث لمفئػػة الأكاديميػػة فػػي المجػػالات السػػابقة نظػػر
 ؛ ككنيـ في الحرـ الجامعي نفسو.النظر
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 مسػػتكلة عنػػد إحصػػائي لالػػةدذات  إلػػى كجػػكد فػػركؽ السػػابؽ (07) كمػػا تشػػير النتػػائج فػػي الجػػدكؿ
بحػػث لمفئػػة الكظيفيػػة الأكاديميػػة أفػػراد عينػػة ال بػػيف تقػػديرات متكسػػطات اسػػتجابات ، (α ≤ 2023) الدلالػة

المسمى الػكظيفي فػي  :لمتوير لت عز تجاه: كاقع الأداء في جامعة إب في ضكء مدخؿ الشفافية الإدارية 
سػػػتكل بم، عمػػػى التػػػكالي، (T( )3017 ،0000تقيػػػيـ الأداء؛ إذ بموػػػت قيمػػػة) -مجػػػالي: المػػػكائح كالأنظمػػػة

. (α ≤ 2023مسػػتكل الدلالػػة ) دعنػػكىػػي قػػيـ دالػػة إحصػػائيا ، ( عمػػى التػػكالي2022، 2022دلالػػة بموػػت)
ػػػا لصػػػالح ككانػػػت الفػػػركؽ  القيػػػادات الأكاديميػػػة. كي عػػػزل ذلػػػؾ إلػػػى أف القيػػػادات الأكاديميػػػة أكثػػػر اطلاعن

، الجامعػػة لا سػػيما مػػف خػػلاؿ حضػػكرىـ جمسػػات مجمػػس، كارتباطنػػا بالجامعػػة مػػف عضػػك ىئيػػة التػػدريس
كبإعتبارىـ في أعماليـ الكظيفية عمى المحؾ مف المكائح كالأنظمة. فضلان عف ككنيـ المعنييف في تقييـ 

كمػػػػا أف عمميػػػػة تقيػػػػيـ الأداء ت عػػػػد فػػػػي صػػػػمب ميػػػػاميـ الكظيفيػػػػة ، الأداء كفقنػػػػا لمتقػػػػارير المرفكعػػػػو إلػػػػييـ
 كسمطاتيـ الممنكحة. 

 :ٌمٌة()الوحدة التنظالنتائج المتعلقة بمتغٌر -3

بػػػيف ، (α ≤ 2023عنػػػد مسػػػتكل الدلالػػػة) ةإحصػػػائي لالػػػةدلمعرفػػػة عمػػػا إذا كػػػاف ىنػػػاؾ فػػػركؽ ذات 
البحػث لعينتػيف مسػتقمتيف ضػمف الفئػة الكظيفيػة الأكاديميػة تجػاه  عينػة أفراد تقديرات متكسطات استجابة

 اسػػػتخدـميػػػة؛ كاقػػػع أداء جامعػػػة إب فػػػي ضػػػكء مػػػدخؿ الشػػػفافية الإداريػػػة ت عػػػزل لمتويػػػر: الكحػػػدة التنظي
عنػد ة إحصػائي لالػةدذات فػركؽ كقد أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي أنو لا تكجد ، (Tاختبار)الباحث 

بحػث ضػمف الفئػة الكظيفيػة أفراد عينة ال بيف تقديرات متكسطات استجابات، (α ≤ 2023مستكل الدلالة)
ت عزل لمتويػر: الكحػدة التنظيميػة  الأكاديمية تجاه كاقع أداء جامعة إب في ضكء مدخؿ الشفافية الإدارية

(؛ كىػػي قيمػػة 2042( بمسػػتكل دلالػػة بموػػت)T( )2025عمػػى مسػػتكل الأداة بشػػكؿ عػػاـ؛ إذ بموػػت قيمػػة)
 .(α ≤ 2023مستكل الدلالة ) دعنغير دالة إحصائيا 

لعينتػيف مسػتقمتيف ضػمف الفئػة الكظيفيػة الأكاديميػة  (T)يكضػح نتػائج اختبػار الآتي (02كالجدكؿ)
 كلمجالات الأداة بشكؿ عاـ.، لكؿ مجاؿ عمى حدة، : الكحدة التنظيميةمتويرلكفقنا 
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 أ راد ا ت ببة ب م مت  طبت الفر ق لمعر ة دلالة (T)  ضح نتبئج اختببر( 90) د   
 الأ بد م ة ت عزا لمتغ ر ال حدة التنظ م ة ال ظ ف ة الفئة ضمم م تق ت م لع نت م البحث ل نة

يجبلاد 

 الاستجبنخ
ذح انتنظًََخانوح  انعذد 

انًتوسط 

 انحسبثٌ

الانحراف 

 انًعَبرً
T قًَخ 

يستوى 

 انذلانخ

انذلانخ 

 انهفظَخ

انهوائح 

 والأنظًخ

 0.59 1.62 55 كهَبد انسبنَخ
 غَر دال 0.14 1.48

 0.33 1.47 40 كهَبد تطجَقَخ

انجَبنبد 

 وانًعهويبد

 0.46 1.48 55 كهَبد انسبنَخ
 غَر دال 0.21 1.25

 0.22 1.38 40 بد تطجَقَخكهَ

الاتصبل 

 الإدارً

 0.37 1.33 55 كهَبد انسبنَخ
 غَر دال 0.81 0.24   -

 0.30 1.35 40 كهَبد تطجَقَخ

انًشبركخ فٌ 

 صنبعخ انقرار

 0.39 1.51 55 كهَبد انسبنَخ
 غَر دال 0.11 1.60

 0.28 1.39 40 كهَبد تطجَقَخ

 تقََى 

 الأداء

 0.38 1.29 55 كهَبد انسبنَخ
 غَر دال 0.53 0.62   -

 0.38 1.34 40 كهَبد تطجَقَخ

انًسبءنخ 

 الإدارٍخ

 0.40 1.34 55 كهَبد انسبنَخ
 دال 0.02 2.36   -

 0.32 1.52 40 كهَبد تطجَقَخ

 انكهٌ
 0.38 1.44 55 كهَبد انسبنَخ

 غَر دال 0.64 0.47
 0.26 1.40 40 كهَبد تطجَقَخ

 (α ≤ 0002)الدلالة م ت ا  إحصبئً ب لند * دالة

عند مستكل  ةإحصائي لالةدذات فركؽ ( إلى أنو لا تكجد 02)تشير النتائج المكضحة في الجدكؿ
بحػػث لمفئػػة الكظيفيػػة الأكاديميػػة أفػػراد عينػػة ال بػػيف تقػػديرات متكسػػطات اسػػتجابات، (α ≤ 2023الدلالػػة)

: الكحػدة التنظيميػة فػي لمتويػر لت عز لشفافية الإدارية تجاه: كاقع الأداء في جامعة إب في ضكء مدخؿ ا
، المشػػاركة فػػي صػػناعة القػػرار، الاتصػػاؿ الإدارم، البيانػػات كالمعمكمػػات، المجػػالات: المػػكائح كالأنظمػػة
كعنػد مسػتكل ، ( عمػى التػكالي0026 ،0003 ،-2002 ،0042 ،-2040) (Tتقييـ الأداء؛ إذ بموت قيمػة)

مسػػتكل الدلالػػة  دعنػػ(؛ كىػػي قػػيـ غيػػر دالػػة إحصػػائيا 2031، 2000، 2060، 2000، 2002دلالػػة بموػػت)
(2023 ≥ α)أفراد عينة البحث بيف أفراد الفئة الكظيفية الأكاديمية  نظر عمى تطابؽ كجيات . كىذا يدؿ

كتقػػػكد ىػػذه النتيجػػػة إلػػػى أف الفئػػة الكظيفيػػػة الأكاديميػػة فػػػي جميػػع الكميػػػات ليػػػـ ، فػػي المجػػػالات السػػابقة
ا تجػػاه كاقػػع الشػػفافية الإداريػػة فػػي المجػػالات السػػابقة؛ ككنيػػا كحػػدات تابعػػة لمجامعػػة كمقيػػدة الرؤيػػة نفسػػي

 بمكائحيا كأنظمتيا كقكانينيا في ممارستيا الكظيفية. 
، (α ≤ 2023مسػتكل الدلالػة)ة عنػد إحصػائي لالػةدذات  كجػكد فػركؽ( 02كما يتضح مف الجػدكؿ)

بحػػث لمفئػػة الكظيفيػػة الأكاديميػػة تجػػاه: كاقػػع الأداء فػػي لأفػػراد عينػػة ا بػػيف تقػػديرات متكسػػطات اسػػتجابات
الكحػػدة التنظيميػػة فػػي مجػػاؿ: المسػػاءلة  :لمتويػػر لت عػػز جامعػػة إب فػػي ضػػكء مػػدخؿ الشػػفافية الإداريػػة 

 دعنػػكىػػي قيمػػة دالػػة إحصػػائيا ، (2020كبمسػػتكل دلالػػة بموػػت )، (T()-0014الإداريػػة؛ إذ بموػػت قػػيـ )
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، (0030بمتكسػػط حسػػابي بمػػء)، الكميػات التطبيقيػػةلصػػالح نػػت الفػػركؽ . ككا(α ≤ 2023مسػتكل الدلالػػة )
مف كقد يعزك الباحث ذلؾ إلى: أف الكميات التطبيقية قد تككف أكثر انضباطا ، (2010كانحراؼ معيارم)
ا عمى تفعيؿ مبدأ المساءلة في حالة كجكد تقصير في العمؿ الأكاديمي.، الكميات الإنسانية  كأكثر حرصن

 :)سنوات الخبرة(المتعلقة بمتغٌرالنتائج  -4

بػػيف تقػػػديرات ، (α ≤ 2023عنػػػد مسػػتكل الدلالػػة) ةإحصػػائي لالػػةدلمعرفػػة عمػػا إذا كػػاف ىنػػػاؾ فػػركؽ ذات 
البحث لعينتػيف مسػتقمتيف ضػمف الفئػة الكظيفيػة الأكاديميػة تجػاه كاقػع أداء جامعػة  عينة أفراد متكسطات استجابة

كقػد أظيػػرت ، (Tاختبػار)الباحػث  اسػػتخدـزل لمتويػر: سػنكات الخبػرة؛ إب فػي ضػكء مػدخؿ الشػفافية الإداريػػة ت عػ
بػػيف تقػػديرات ، (α ≤ 2023عنػػد مسػػتكل الدلالػػة)ة إحصػػائي لالػػةدذات فػػركؽ نتػػائج التحميػػؿ الإحصػػائي أف ىنػػاؾ 

بحػػث ضػػمف الفئػػة الكظيفيػػة الأكاديميػػة تجػػاه كاقػػع أداء جامعػػة إب فػػي ضػػكء أفػػراد عينػػة ال متكسػػطات اسػػتجابات
( T( )0040لشفافية الإدارية ت عزل لمتوير: سنكات الخبرة عمى مستكل الأداة بشػكؿ عػاـ؛ إذ بموػت قيمػة)مدخؿ ا

 .(α ≤ 2023مستكل الدلالة ) دعن(؛ كىي قيمة دالة إحصائيا 2020بمستكل دلالة بموت)
: لمتويػػر لعينتػػيف مسػػتقمتيف ضػػمف الفئػػة الكظيفيػػة الأكاديميػػة كفقنػػا (T)( يكضػػح نتػػائج اختبػػار00كالجػػدكؿ)
   كلمجالات الأداة بشكؿ عاـ.، لكؿ مجاؿ عمى حدة، سنكات الخبرة

 ا ت ببة مت  طبت ب م الفر ق لمعر ة دلالة (T)  ضح نتبئج اختببر( 21) د   
 الأ بد م ة ت عزا لمتغ ر  ن ات الخبرة ال ظ ف ة الفئة ضمم م تق ت م لع نت م البحث ل نة أ راد

يجبلاث 

 الاستببنت
رةسنىاث انخب  انؼذد 

انًتىسط 

 انذسببٍ
 قًُت T الانذراف انًؼُبرٌ

يستىي 

 انذلانت
 انذلانت انهفظُت

 انهوائح والأنظًخ

6-10 45 1.71 0.47 

أكثر ين عشر  دال 0.00 3.09

 سنواد
50 1.41 0.49 

انجَبنبد 

 وانًعهويبد

6-10 45 1.47 0.33 

أكثر ين عشر  غَر دال 0.41 0.83

 سنواد
50 1.41 0.42 

 الاتصبل الإدارً

6-10 45 1.45 0.35 

أكثر ين عشر  دال 0.00 3.04

 سنواد
50 1.24 0.30 

انًشبركخ فٌ 

 صنبعخ انقرار

6-10 45 1.51 0.36 

أكثر ين عشر  غَر دال 0.13 1.51

 سنواد
50 1.40 0.34 

 تقََى الأداء

6-10 45 1.41 0.35 

أكثر ين عشر  دال 0.01 2.69

 سنواد
50 1.21 0.37 

انًسبءنخ 

 الإدارٍخ

6-10 45 1.51 0.36 

أكثر ين عشر  دال 0.02 2.48

 سنواد
50 1.33 0.37 

 انكهٌ

6-10 45 1.52 0.30 

أكثر ين عشر  دال 0.01 2.62

 سنواد
50 1.34 0.35 

 (α ≤ 0002) الدلالةم ت ا  دلنإحصبئً ب * دالة 
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عنػػػد  ةإحصػػػائي لالػػػةدذات فػػػركؽ  إلػػػى كجػػػكد لسػػػابؽا (00)تشػػػير النتػػػائج المكضػػػحة فػػػي الجػػػدكؿ
بحػػػػث لمفئػػػػة الكظيفيػػػػة أفػػػػراد عينػػػػة ال بػػػػيف تقػػػػديرات متكسػػػػطات اسػػػػتجابات، (α ≤ 2023مسػػػػتكل الدلالػػػػة)

: سػػنكات لمتويػػر لت عػػز الأكاديميػػة تجػػاه: كاقػػع الأداء فػػي جامعػػة إب فػػي ضػػكء مػػدخؿ الشػػفافية الإداريػػة 
المسػػاءلة الإداريػػة؛ إذ بموػػت ، تقيػػيـ الأداء، الاتصػػاؿ الإدارم ،الخبػػرة فػػي المجػػالات: المػػكائح كالأنظمػػة

، 2020ك، 2022، 2022كبمسػتكل دلالػة بموػت)، ( عمػى التػكالي1027 ،1022 ،0047 ،0026) (Tقيمة)
. ككانػػت الفػػركؽ (α ≤ 2023مسػػتكل الدلالػػة ) دعنػػ( عمػػى التػػكالي؛ كجميعيػػا قػػيـ دالػػة إحصػػائيا 2020ك

عؿ السبب في ذلؾ يعكد إلى شعكرىـ بػأنيـ أكثػر مػف غيػرىـ معنػيف فػي ( سنكات. كل4-02فئة) لصالح
جراءات تطبيقيا.   الالتزاـ بالقكانيف الإدراية كا 

عنػػػػػػد مسػػػػػػتكل  ةإحصػػػػػػائي لالػػػػػػةدذات فػػػػػػركؽ لا تكجػػػػػػد  أ ن ػػػػػػو  ( السػػػػػػابؽ 00كمػػػػػػا يكضػػػػػػح الجػػػػػػدكؿ)
لكظيفيػػة الأكاديميػػة بحػػث لمفئػػة اأفػػراد عينػػة ال بػػيف تقػػديرات متكسػػطات اسػػتجابات، (α ≤ 2023الدلالػػة)

: سػػنكات الخبػػرة فػػي لمتويػػر لت عػػز تجػػاه: كاقػػع الأداء فػػي جامعػػة إب فػػي ضػػكء مػػدخؿ الشػػفافية الإداريػػة 
( عمػػى 2061 ،0030) (Tالمشػػاركة فػػي صػػناعة القػػرار؛ إذ بموػػت قيمػػة) -مجػػالي: البيانػػات كالمعمكمػػات

 دعنػػقػػيـ غيػػر دالػػة إحصػػائيا  ( عمػػى التػػكالي؛ كىػػي2001ك، 2020كعنػػد مسػػتكل دلالػػة بموػػت)، التػػكالي
. كقػػػػد يعػػػػزك الباحػػػػث ذلػػػػؾ إلػػػػى أف كاقػػػػع الشػػػػفافية الإداريػػػػة فػػػػي البيانػػػػات (α ≤ 2023مسػػػػتكل الدلالػػػػة )

 يعاني مف ضعؼ كاضح لدل جميع الأكاديمييف بمختمؼ خبراتيـ.، كالمشاركة في صناعة القرار، كالمعمكمات

 :الرابع()الهدف ومناقشتهاالرابع عرض نتائج السؤال  -ارابعً 

م   ت ا  لن  د إحص  بئ ة دلال  ة ذات    ر ق ت    د ى   تمثػػؿ السػػؤاؿ الفرعػػي الرابػػع مػػف البحػػث بػػػػ: 
 ت به الإدار ة ببلفئة ال ظ ف ة المتمث ة البحث ل نة أ راد ا ت ببة مت  طبت ب م (α ≤ 0002)الدلالة
 البح ث ل ن ة لأ  راد ةال ظ ف   ل متغ رات ت عزن الإدار ة الشفب  ة مدخ  ض ء    إه  بمعة أداء  اقع
 الخبرة؟  ن ات، التنظ م ة ال حدة، الم مى ال ظ ف ، ال نس:  ى 

 الإحصائية التالية:استخدـ الباحث الأساليب ، جابة عف ىذا السؤاؿكلع
 ( لمتوير: الجنس.U -test)كتني ماف  اختبار -

 سنكات الخبرة. ، الكظيفي المسمى( لممتويرات الثنائية التالية: T-test) التائيالاختبار  -

 ( لمتوير: الكحدة التنظيمية.F -test)الأحادم تحميؿ التبايف  اختبار -

 ( لممقارنات البعدية.(LSDاختبار أقؿ فرؽ معنكم  -
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 حدة.كفيما يمي عرض مكجز لنتائج كؿ متوير عمى 

 :)الجنس(النتائج المتعلقة بالمتغٌر الأول  -1

بػػػيف ، (α ≤ 2023عنػػػد مسػػػتكل الدلالػػػة) ةائيإحصػػػ لالػػػةدلمعرفػػػة عمػػػا إذا كػػػاف ىنػػػاؾ فػػػركؽ ذات 
البحث لعينتيف مستقمتيف ضمف الفئة الكظيفية الإدارية تجاه كاقع  عينة أفراد تقديرات متكسطات استجابة

مػاف  اختبػارالباحػث  اسػتخدـأداء جامعة إب في ضكء مدخؿ الشفافية الإداريػة ت عػزل لمتويػر: الجػنس؛ 
عنػػد مسػػتكل ة إحصػػائي لالػػةدذات فػػركؽ الإحصػػائي أف ىنػػاؾ  كقػػد أظيػػرت نتػػائج التحميػػؿ، (Uكتنػػي)
بحث ضمف الفئة الكظيفية الإداريػة أفراد عينة ال بيف تقديرات متكسطات استجابات، (α ≤ 2023الدلالة)

عمػى مسػتكل الأداة ، تجاه كاقع أداء جامعة إب في ضكء مدخؿ الشفافية الإدارية ت عزل لمتوير: الجنس
(؛ كىػي قيمػة ذات دالػة إحصػائيا 2021( بمستكل دلالة بموػت)U( )356032مة)بشكؿ عاـ؛ إذ بموت قي

 ككانت الفركؽ لصالح الإناث.، (α ≤ 2023مستكل الدلالة ) دعن
لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف ضػػػمف الفئػػػة الكظيفيػػػة الإداريػػػة كفقنػػػا  (U)( يكضػػػح نتػػػائج اختبػػػار00كالجػػػدكؿ)

  شكؿ عاـ.كلمجالات الأداة ب، : الجنس لكؿ مجاؿ عمى حدةلمتوير
 ل نة أ راد ا ت ببة مت  طبت ب م الفر ق لمعر ة دلالة (U)  ضح نتبئج اختببر( 99) د   

 ت عزا لمتغ ر ال نس ةالإدار ضمم الفئة ال ظ ف ة  م تق ت م البحث لع نت م
 قًُت U يجًىع انرتج يتىسط انرتج انؼذد انجنس يجبلاث الاستببنت

يستىي 

 انذلانت

انذلانت 

 انهفظُت

 وائح والأنظًخانه
 8757.50 68.96 127 ركر

 غَر دال 0.07 629.50
 1253.50 89.54 14 انثي

انجَبنبد 

 وانًعهويبد

 8660.50 68.19 127 ركر
 دال 0.01 532.50

 1350.50 96.46 14 انثي

 الاتصبل الإدارً
 8967.50 70.61 127 ركر

 غَر دال 0.73 839.50
 1043.50 74.54 14 انثي

انًشبركخ فٌ 

 صنبعخ انقرار

 8747.50 68.88 127 ركر
 غَر دال 0.06 619.50

 1263.50 90.25 14 انثي

 تقََى الأداء
 8718.50 68.65 127 ركر

 دال 0.03 590.50
 1292.50 92.32 14 انثي

 انًسبءنخ

الإدارٍخ   

 8683.00 68.37 127 ركر
 دال 0.02 555.00

 1328.00 94.86 14 انثي

 انكهٌ
 8706.50 68.56 127 ركر

 دال 0.03 578.50
 1304.50 93.18 14 انثي

 (α ≤ 0002) الدلالةم ت ا  دلنإحصبئ ب * دالة 

عند مستكل  ةإحصائي لالةدذات فركؽ  إلى أنو لا تكجد( 00)تشير النتائج المكضحة في الجدكؿ
بحػػث لمفئػػة الكظيفيػػة الإداريػػة تجػػاه: كاقػػع أفػػراد عينػػة ال بػػيف متكسػػطات اسػػتجابات، (α ≤ 2023الدلالػػة)



 

234 

الجػػنس فػػي المجػػالات: المػػكائح  :لمتويػػر لت عػػز الأداء فػػي جامعػػة إب فػػي ضػػكء مػػدخؿ الشػػفافية الإداريػػة 
، U( )407032 ،617032المشػػاركة فػػي صػػناعة القػػرار؛ إذ بموػػت قيمػػة)، الاتصػػاؿ الإدارم، كالأنظمػػة
كىػي قػيـ غيػر ، ( عمػى التػكالي2024، 2051، 2025ت)كعند مستكل دلالة بموػ، ( عمى التكالي407032

أفػراد عينػة البحػث  نظػر ا يدؿ عمى تطابؽ كجيات. كىذ(α ≤ 2023مستكل الدلالة ) دعندالة إحصائيا 
إلػػػى كػػػكف المػػػكائح كالأنظمػػػة فػػػي  كيعػػػزك الباحػػػث ذلػػػؾ لمفئػػػة الكظيفيػػػة الإداريػػػة فػػػي المجػػػالات السػػػابقة.

ككػػػذلؾ الشػػػفافية فػػػي عمميػػػة الاتصػػػاؿ لا ، النظػػػر عػػػف جنسػػػيـ الجامعػػػة ثابتػػػة لجميػػػع المػػػكظفيف بوػػػض
كتعتمد عمى الأساليب التقميدية ، عمييا الجنساف؛ ككف إجراءات الاتصاؿ مكحدة لجميع العامميف ؼيختم

كالحػاؿ نفسػو فػي مجػاؿ المشػاركة ، التي جعمػت كجيػات نظػر أفػراد عينػة البحػث تصػب فػي إطػار كاحػد
ع مػػف الجنسػػيف عمػػى ضػػعؼ مشػػاركتيـ فػػي صػػناعة القػػرارات نتيجػػة فينػػاؾ إجمػػا، فػػي صػػناعة القػػرار

ة كقػػػد اتفقػػػت ىػػػذ النتيجػػػة مػػػع دراسػػػالمركزيػػػة التػػػي تمارسػػػيا قيػػػادة الجامعػػػة كاقتصػػػار القػػػرارات عمييػػػا. 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بػيف متكسػطات اسػتجابة أفػراد العينػة عدـ  التي أظيرت (0200حرب)

 ت عزل لمتوير الجنس. لممارسة الشفافية الإدارية
، (α ≤ 2023مسػتكل الدلالػة)ة عنػد إحصائي لالةدذات  كجكد فركؽ، (00كما يتضح مف الجدكؿ)

بحػػث لمفئػػة الكظيفيػػة الإداريػػة تجػػاه: كاقػػع الأداء فػػي جامعػػة إب أفػػراد عينػػة ال بػػيف متكسػػطات اسػػتجابات
تقيػػيـ ، البيانػػات كالمعمكمػػاتالجػػنس فػػي المجػػالات:  :لمتويػػر لت عػػز فػػي ضػػكء مػػدخؿ الشػػفافية الإداريػػة 

كبمسػتكل ، ( عمػى التػكاليU()310032 ،372032 ،333022المساءلة الإداريػة؛ إذ بموػت قيمػة)، الأداء
مسػػتكل الدلالػػة  دعنػػكىػػي جميعيػػا قػػيـ دالػػة إحصػػائيا ، عمػػى التػػكالي (0.02، 0.03، 0.01)دلالػػة بمػػء

(2023 ≥ α)فػي ذلػؾ إلػى أف معظػـ مػكظفي قطػاع  كقػد يعػكد السػبب، .  ككانت الفركؽ لصالح الإناث
كىف أكثػر انضػباطنا مػف الػذككر فػي متابعػة البيانػات التػي تصػدر مػف ، المعمكمات كالبيانات مف الإناث

كبسػػػػبب الانضػػػػباط لػػػػدل الإنػػػػاث فػػػػإنيف يجػػػػدف أف ىنػػػػاؾ إجػػػػراءات تقيػػػػيـ كمسػػػػاءلة تػػػػتـ فػػػػي ، الجامعػػػة
 كلكف بشكؿ محدكد.، الجامعة

  :)المسمى الوظٌفً(غٌر الثانًبالمت النتائج المتعلقة -2

بػػػيف ، (α ≤ 2023عنػػػد مسػػػتكل الدلالػػػة) ةإحصػػػائي لالػػػةدلمعرفػػػة عمػػػا إذا كػػػاف ىنػػػاؾ فػػػركؽ ذات 
البحث لعينتيف مستقمتيف ضمف الفئة الكظيفية الإدارية تجاه كاقع  عينة أفراد تقديرات متكسطات استجابة

الباحػػث  اسػػتخدـالػػكظيفي؛  متويػػر: المسػػمىأداء جامعػػة إب فػػي ضػػكء مػػدخؿ الشػػفافية الإداريػػة ت عػػزل ل
عنػػد مسػػتكل ة إحصػػائي لالػػةدذات فػػركؽ كقػػد أظيػػرت نتػػائج التحميػػؿ الإحصػػائي أف ىنػػاؾ ، (Tاختبػػار)
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بحث ضمف الفئة الكظيفية الإداريػة أفراد عينة ال بيف تقديرات متكسطات استجابات، (α ≤ 2023الدلالة)
فية الإداريػػة ت عػػزل لمتويػػر: المسػػمى الػػكظيفي عمػػى تجػػاه كاقػػع أداء جامعػػة إب فػػي ضػػكء مػػدخؿ الشػػفا

(؛ كىػػػي قيمػػػة دالػػػة 2022( بمسػػػتكل دلالػػػة بموػػػت)T( )1051مسػػػتكل الأداة بشػػػكؿ عػػػاـ؛ إذ بموػػػت قيمػػػة)
 القيادات الإدارية.لصالح ككانت الفركؽ ، (α ≤ 2023مستكل الدلالة ) دعنإحصائيا 

ضػػػمف الفئػػػة الكظيفيػػػة الإداريػػػة كفقنػػػا  لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف (T)( يكضػػػح نتػػػائج اختبػػػار01كالجػػػدكؿ)
 كلمجالات الأداة بشكؿ عاـ.، لكؿ مجاؿ عمى حدة، : المسمى الكظيفيلمتوير

 ا ت ببة ب م مت  طبت الفر ق لمعر ة دلالة (T)  ضح نتبئج اختببر( 23) د   
 ال ظ ف الإدار ة ت عزا لمتغ ر الم مى  ال ظ ف ة الفئة ضمم م تق ت م البحث لع نت م ل نة أ راد

يجبلاد 

 الاستجبنخ
 انعذد انًسي انوظَفٌ

انًتوسط 

 انحسبثٌ

الانحراف 

 انًعَبرً
T قًَخ 

يستوى 

 انذلانخ
 انذلانخ انهفظَخ

انهوائح 

 والأنظًخ

 0.34 1.78 51 قَبداد إدارٍخ
 دال 0.00 7.51

 0.30 1.37 90 يختصَن

انجَبنبد 

 وانًعهويبد

 0.37 1.49 51 قَبداد إدارٍخ
 غَر دال 0.86 0.17-

 0.32 1.50 90 يختصَن

الاتصبال 

 الإدارً

 0.42 1.50 51 قَبداد إدارٍخ
 دال 0.01 2.67

 0.28 1.34 90 يختصَن

انًشبركخ فٌ 

 صنبعخ انقرار

 0.37 1.61 51 قَبداد إدارٍخ
 دال 0.00 4.63

 0.31 1.34 90 يختصَن

 تقََى الأداء
 0.33 1.42 51 قَبداد إدارٍخ

 دال 0.01 2.48
 0.38 1.26 90 يختصَن

انًسبءنخ 

 الإدارٍخ

 0.46 1.37 51 قَبداد إدارٍخ
 غَر دال 0.20 1.29

 0.37 1.28 90 يختصَن

 انكهٌ
 0.33 1.54 51 قَبداد إدارٍخ

 دال 0.00 3.73
 0.26 1.36 90 يختصَن

 (α ≤ 0002) الدلالةم ت ا  دلنإحصبئً ب * دالة 

بػيف ، (α ≤ 2023عند مسػتكل الدلالػة) ةإحصائي لالةدذات فركؽ كجكد ، (01كؿ)يتضح مف الجد
بحػػث لمفئػػة الكظيفيػػة الإداريػػة تجػػاه: كاقػػع الأداء فػػي جامعػػة أفػػراد عينػػة ال تقػػديرات متكسػػطات اسػػتجابات

: المسػػػػػمى الػػػػػكظيفي فػػػػػي المجػػػػػالات: المػػػػػكائح لمتويػػػػر لت عػػػػػز إب فػػػػي ضػػػػػكء مػػػػػدخؿ الشػػػػػفافية الإداريػػػػػة 
، T( )5030كتقيػيـ الأداء؛ إذ بموػت قػيـ ) -المشػاركة فػي صػناعة القػرار -لاتصاؿ الإدارما -كالأنظمة

( عمػػػػػى 2020، 2022، 2020، 2022كبمسػػػػػتكل دلالػػػػػة بموػػػػػت )، ( عمػػػػػى التػػػػػكالي0026، 2041، 0045
لصػػػالح . ككانػػػت الفػػػركؽ (α ≤ 2023مسػػػتكل الدلالػػػة ) دعنػػػكىػػػي جميعيػػػا قػػػيـ دالػػػة إحصػػػائيا ، التػػػكالي

دارية. كلعؿ ذلؾ يعكد إلى أف القيادات الإداريػة أكثػر ارتباطنػا بقيػادة الجامعػة مػف المػكظفيف القيادات الإ
كالاتصػػػاؿ الإدارم بػػػيف ، كأكثػػػر ممارسػػػة لمعمػػػؿ الإدارم فػػػي تطبيػػػؽ بعػػػض المػػػكائح كالأنظمػػػة، العػػادييف
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كمػا ، قيادة الجامعةكربما يككنكا عمى اطلاع عمى القرارات نتيجة ارتباطيـ ب، الكحدات الإدارية المختمفة
 أف عممية تقييـ الأداء ت عد في صمب مياميـ الكظيفية كسمطاتيـ الممنكحة.

ة عنػػػد إحصػػػائي لالػػػةدذات  إلػػػى أنػػػو لا تكجػػػد فػػػركؽالسػػػابؽ  (01كمػػػا تشػػػير النتػػػائج فػػػي الجػػػدكؿ)
بحػػػػث لمفئػػػػة الكظيفيػػػػة أفػػػػراد عينػػػػة ال بػػػػيف تقػػػػديرات متكسػػػػطات اسػػػػتجابات، (α ≤ 2023مسػػػػتكل الدلالػػػػة)

المسػػمى  :لمتويػػر لت عػػز لإداريػػة تجػػاه: كاقػػع الأداء فػػي جامعػػة إب فػػي ضػػكء مػػدخؿ الشػػفافية الإداريػػة ا
( T()-2005 ،0007المساءلة الإدارية؛ إذ بموت قيمة قيمة) -الكظيفي في مجالي: البيانات كالمعمكمات

 دعنػة إحصػائيا كىػي قػيـ غيػر دالػ، ( عمى التػكالي2002، 2064كعند مستكل دلالة بموت)، عمى التكالي
كضػعؼ ممارسػة ، ككنيـ في نفس الحػرـ الجػامعي، . كلعؿ السبب في ذلؾ(α ≤ 2023مستكل الدلالة )

 الشفافية تنطبؽ عمييـ جميعنا دكف استثناء.

 :)الوحدة التنظٌمٌة(النتائج المتعلقة بالمتغٌر الثالث -3

بػػػيف ، (α ≤ 2023لػػػة)عنػػػد مسػػػتكل الدلا ةإحصػػػائي لالػػػةدلمعرفػػػة عمػػػا إذا كػػػاف ىنػػػاؾ فػػػركؽ ذات 
البحث ضمف الفئة الكظيفيػة الإداريػة تجػاه كاقػع أداء جامعػة إب  عينة أفراد تقديرات متكسطات استجابة

تحميػػػؿ  اختبػػػارالباحػػػث  اسػػػتخدـفػػػي ضػػػكء مػػػدخؿ الشػػػفافية الإداريػػػة ت عػػػزل لمتويػػػر: الكحػػػدة التنظيميػػػة؛ 
 لالػػػػةدذات فػػػػركؽ ئي أنػػػػو لا تكجػػػػد كقػػػػد أظيػػػػرت نتػػػػائج التحميػػػػؿ الإحصػػػػا، (F-testالتبػػػػايف الأحػػػػادم)

بحػث ضػمف أفػراد عينػة ال بيف تقديرات متكسطات استجابات، (α ≤ 2023عند مستكل الدلالة)ة إحصائي
الفئػػة الكظيفيػػة الإداريػػة تجػػاه كاقػػع أداء جامعػػة إب فػػي ضػػكء مػػدخؿ الشػػفافية الإداريػػة ت عػػزل لمتويػػػر: 

( بمسػػػػػػتكل دلالػػػػػػة F( )2003بموػػػػػػت قيمػػػػػػة)الكحػػػػػػدة التنظيميػػػػػػة عمػػػػػػى مسػػػػػػتكل الأداة بشػػػػػػكؿ عػػػػػػاـ؛ إذ 
 .(α ≤ 2023مستكل الدلالة ) دعن(؛ كىي قيمة غير دالة إحصائيا 2064بموت)

 أفػراد اسػتجابة متكسػطات بػيف الفػركؽ دلالػة لمعرفػة (F)يكضح نتائج اختبػار الآتي (02كالجدكؿ)
، لكػػػؿ مجػػػاؿ عمػػػى حػػػدة ،: الكحػػػدة التنظيميػػػةلمتويػػػرضػػػمف الفئػػػة الكظيفيػػػة الإداريػػػة كفقنػػػا  البحػػػث عينػػػة

 كلمجالات الأداة بشكؿ عاـ.
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 ب م الفر ق لمعر ة دلالة (F)  ضح نتبئج اختببر( 92) د   
 الإدار ة ت عزا لمتغ ر ال حدة التنظ م ة ال ظ ف ة الفئة البحث ضمم ل نة أ راد ا ت ببة مت  طبت

 يجًىع انًربؼبث يصذر انتببَن
درجت 

 انذرَت
 قًُت F يربغ انًتىسطبث

تىي يس

 انذلانت

انذلانت 

 انهفظُت

انهوائح 

 والأنظًخ

 0.39 3.00 1.18 ثَن انًجًوعبد

 0.13 137.00 18.03 داخم انًجًوعبد دال 0.03 2.99

  140.00 19.21 انًجًوع

انجَبنبد 

 وانًعهويبد

 0.03 3.00 0.09 ثَن انًجًوعبد

 0.12 137.00 15.80 داخم انًجًوعبد غَر دال 0.86 0.25

  140.00 15.89 انًجًوع

الاتصبال 

 الإدارً

 0.23 3.00 0.69 ثَن انًجًوعبد

 0.12 137.00 16.19 داخم انًجًوعبد غَر دال 0.12 1.96

  140.00 16.88 انًجًوع

انًشبركخ فٌ 

 صنبعخ انقرار

 0.08 3.00 0.25 ثَن انًجًوعبد

 0.13 137.00 17.49 داخم انًجًوعبد غَر دال 0.59 0.65

  140.00 17.74 انًجًوع

 تقََى الأداء

 0.26 3.00 0.79 ثَن انًجًوعبد

 0.13 137.00 18.13 داخم انًجًوعبد غَر دال 0.12 1.99

  140.00 18.92 انًجًوع

انًسبءنخ 

 الإدارٍخ

 0.19 3.00 0.58 ثَن انًجًوعبد

 0.16 137.00 22.54 داخم انًجًوعبد غَر دال 0.32 1.18

  140.00 23.12 انًجًوع

 انكهٌ

 0.02 3.00 0.07 ثَن انًجًوعبد

 0.09 137.00 12.36 داخم انًجًوعبد غَر دال 0.86 0.25

  140.00 12.43 انًجًوع

 (α ≤ 0002) الدلالةم ت ا  دلنإحصبئً ب * دالة 

، (α ≤ 2023عند مستكل الدلالة) ةحصائيإ لالةدذات فركؽ أنو لا تكجد ( 02يتضح مف الجدكؿ)
بحػػػث لمفئػػػة الكظيفيػػػة الإداريػػػة تجػػػاه: كاقػػػع الأداء فػػػي أفػػػراد عينػػػة ال بػػػيف تقػػػديرات متكسػػػطات اسػػػتجابات

: الكحػدة التنظيميػة فػي المجػالات: البيانػات لمتويػر لت عػز جامعة إب فػي ضػكء مػدخؿ الشػفافية الإداريػة 
كالمساءلة الإداريػة؛ إذ بموػت ، تقييـ الأداء، في صناعة القرار المشاركة، الاتصاؿ الإدارم، كالمعمكمات

، 2000ك، 2064بمسػػتكل دلالػػة بموػػت)، ( عمػػى التػػكاليF( )2003 ،0074 ،2043 ،0077 ،0006قيمػػة)
 ≤ 2023مسػتكل الدلالػة) دعنػكىي جميعيا قيـ غير دالة إحصائيا ، ( عمى التكالي2010، 2000، 2037

α) . بسػبب ، غياب الدكر الكاضػح لمجامعػة فػي تطػكير كتحػديث تمػؾ المجػالات يعزك الباحث ذلؾ إلىك
 عدـ إدراؾ قيادات الجامعة لأىميتيا.

مسػػػػػتكل ة عنػػػػػد إحصػػػػػائي لالػػػػػةدذات  ( إلػػػػػى كجػػػػػكد فػػػػػركؽ02كمػػػػػا تشػػػػػير النتػػػػػائج فػػػػػي الجػػػػػدكؿ)
ة تجػاه: بحث لمفئػة الكظيفيػة الإداريػأفراد عينة ال بيف تقديرات متكسطات استجابات، (α ≤ 2023الدلالة)



 

238 

الكحػػػدة التنظيميػػػة فػػػي  :لمتويػػػر لت عػػػز كاقػػػع الأداء فػػػي جامعػػػة إب فػػػي ضػػػكء مػػػدخؿ الشػػػفافية الإداريػػػة 
كىػػي قيمػػة دالػػة ، (2021كبمسػػتكل دلالػػة بموػػت)، (F( )0077مجػػاؿ: المػػكائح كالأنظمػػة؛ إذ بموػػت قػػيـ )

 .(α ≤ 2023مستكل الدلالة) دعنإحصائيا 
البحػػػث  عينػػػة أفػػػراد ح كالأنظمػػة بػػػيف متكسػػػطات اسػػتجابةكلتحديػػد اتجػػػاه الفػػػركؽ فػػي مجػػػاؿ المػػػكائ

ضػػمف الفئػػة الكظيفيػػة الإداريػػة تجػػاه كاقػػع أداء جامعػػة إب فػػي ممارسػػة مػػدخؿ الشػػفافية الإداريػػة ت عػػزل 
كقػػػد أظيػػػرت عمميػػػة ، ( لممقارنػػػات البعديػػػةLSDاسػػػتخدـ الباحػػػث اختبػػػار)، لمتويػػػر: الكحػػػدة التنظيميػػػة

 ( الآتي: 03حة في الجدكؿ)التحميؿ الإحصائي النتائج المكض
 ل مقبرنبت البعد ة (LSD)  ضح نتبئج اختببر( 92) د   

 انًتوسطبد انحسبثَخ انًحور وانًتوسطبد
رئبسخ 

 انجبيعخ
 يركز عهًٌ كهَبد تطجَقَخ كهَبد انسبنَخ

المكائح 
 كالأنظمة

   *  1.56 رئاسة الجامعة
     1.36 كميات انسانية
   *  1.60 كميات تطبيقية
     1.55 مركز عممي

 (α ≤ 0002) الدلالةم ت ا  دلنإحصبئً ب * دالة 

إلػػى أف اتجػػاه الفػػركؽ فػػي مجػػاؿ المػػكائح كالأنظمػػة بػػيف ( 03)تشػػير النتػػائج المكضػػحة فػػي الجػػدكؿ
البحػػث ضػػمف الفئػػة الكظيفيػػة الإداريػػة تجػػاه كاقػػع أداء جامعػػة إب فػػي  عينػػة أفػػراد متكسػػطات اسػػتجابة
رئاسػػة الجامعػػة عمػػى لصػػالح كانػػت ، فافية الإداريػػة ت عػػزل لمتويػػر: الكحػػدة التنظيميػػةممارسػػة مػػدخؿ الشػػ

قػرب مػػكظفي رئاسػة الجامعػػة  (. كيعػػزك الباحػث ذلػػؾ إلػى0034الكميػات الإنسػانية بمتكسػػط حسػابي بمػء)
نيػا كبعض المكائح ربما يتـ إعلا، التي تصدر عنيا المكائح كالأنظمة، كاحتكاكيـ بإدارة الشؤكف القانكنية

فيكػػكف المكظفػػكف عمػػى اطػػلاع بيػػا. كيظيػػر الجػػدكؿ كػػذلؾ كجػػكد فػػركؽ لصػػالح ، فػػي رئاسػػة الجامعػػة
كقػػػد يعػػػكد السػػػبب فػػػي ذلػػػؾ ، (0042الكميػػػات التطبيقيػػػة عمػػػى الكميػػػات الإنسػػػانية بمتكسػػػط حسػػػابي بمػػػء)

كبحسػػػب ملاحظػػػة الباحػػػث إلػػػى أف بعػػػض المػػػكظفيف فػػػي الكميػػػات التطبيقيػػػة كػػػانكا يعممػػػكف فػػػي رئاسػػػة 
 كمف ثـ فيـ عمى إطلاع بتمؾ المكائح كالأنظمة.، الجامعة

 سنوات الخبرة:، نتائج المتغٌر الرابع -4

بػػػيف ، (α ≤ 2023عنػػػد مسػػػتكل الدلالػػػة) ةإحصػػػائي لالػػػةدلمعرفػػػة عمػػػا إذا كػػػاف ىنػػػاؾ فػػػركؽ ذات 
ة تجاه كاقع البحث لعينتيف مستقمتيف ضمف الفئة الكظيفية الإداري عينة أفراد تقديرات متكسطات استجابة



 

239 

الباحػػػث  اسػػػتخدـأداء جامعػػػة إب فػػػي ضػػػكء مػػػدخؿ الشػػػفافية الإداريػػػة ت عػػػزل لمتويػػػر: سػػػنكات الخبػػػرة؛ 
عنػد مسػتكل ة إحصػائي لالػةدذات فػركؽ كقد أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي أنو لا تكجد ، (Tاختبار)
الفئة الكظيفية الإداريػة بحث ضمف أفراد عينة ال بيف تقديرات متكسطات استجابات، (α ≤ 2023الدلالة)

تجاه كاقع أداء جامعة إب في ضكء مدخؿ الشفافية الإدارية ت عزل لمتويػر: سػنكات الخبػرة عمػى مسػتكل 
(؛ كىػػػي قيمػػػة غيػػػر دالػػػة 2002( بمسػػػتكل دلالػػػة بموػػػت)T( )-0030الأداة بشػػػكؿ عػػػاـ؛ إذ بموػػػت قيمػػػة)

 .(α ≤ 2023مستكل الدلالة ) دعنإحصائيا 
لعينتيف مستقمتيف ضمف الفئة الكظيفية الإدارية كفقنا  (T)كضح نتائج اختبار( الآتي ي04كالجدكؿ)

  كلمجالات الأداة بشكؿ عاـ.، لكؿ مجاؿ عمى حدة، : سنكات الخبرةلمتوير
 ل نة أ راد ا ت ببة مت  طبت ب م الفر ق لمعر ة دلالة (T)  ضح نتبئج اختببر( 92) د   

 الإدار ة ت عزا لمتغ ر  ن ات الخبرة ظ ف ةال   الفئة ضمم م تق ت م البحث لع نت م
يجبلاث 

 الاستببنت
 انؼذد سنىاث انخبرة

انًتىسط 

 انذسببٍ

الانذراف 

 انًؼُبرٌ
T قًُت 

يستىي 

 انذلانت

انذلانت 

 انهفظُت

 انهوائح والأنظًخ

6-10 41 1.45 0.32 

أكثر ين عشر  غَر دال 0.17 1.40-

 سنواد
100 1.54 0.39 

انجَبنبد 

 ويبدوانًعه

6-10 41 1.48 0.22 

أكثر ين عشر  غَر دال 0.65 0.46-

 سنواد
100 1.51 0.37 

 الاتصبال الإدارً

 

6-10 41 1.28 0.23 

أكثر ين عشر  دال 0.01 2.62-

 سنواد
100 1.45 0.38 

انًشبركخ فٌ 

 صنبعخ انقرار

6-10 41 1.40 0.35 

أكثر ين عشر  غَر دال 0.53 0.63-

 سنواد
100 1.45 0.36 

 تقََى الأداء

6-10 41 1.31 0.31 

أكثر ين عشر  غَر دال 0.80 0.26-

 سنواد
100 1.33 0.39 

 انًسبءنخ الإدارٍخ

6-10 41 1.21 0.33 

أكثر ين عشر  غَر دال 0.06 1.88-

 سنواد
100 1.35 0.43 

 انكهٌ

6-10 41 1.36 0.22 

أكثر ين عشر  غَر دال 0.14 1.51-

 سنواد
100 1.45 0.32 

 (α ≤ 0002) الدلالةم ت ا  دلنإحصبئً ب * دالة 

، (α ≤ 2023عند مستكل الدلالة) ةإحصائي لالةدلا تكجد فركؽ ذات  أ ن و  ( 04يتضح مف الجدكؿ)
بحػػػث لمفئػػػة الكظيفيػػػة الإداريػػػة تجػػػاه: كاقػػػع الأداء فػػػي أفػػػراد عينػػػة ال بػػػيف تقػػػديرات متكسػػػطات اسػػػتجابات
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: سػػػنكات الخبػػػرة فػػػي المجػػػالات: المػػػكائح لمتويػػػر لت عػػػز ء مػػػدخؿ الشػػػفافية الإداريػػػة جامعػػػة إب فػػػي ضػػػك 
المساءلة الإدارية؛ إذ بموت ، المشاركة في صناعة القرار، تقييـ الأداء، كالبيانات كالمعمكمات، كالأنظمة

بمسػػػػػػػػػػتكل دلالػػػػػػػػػػة ، ( عمػػػػػػػػػػى التػػػػػػػػػػكاليT()-0022 ،-2024 ،-2041 ،-2004 ،-0066قيمػػػػػػػػػػة قيمػػػػػػػػػػة)
 دعنػػكىػػي جميعيػػا قػػيـ غيػػر دالػػة إحصػػائيا ، عمػػى التػػكالي( 2024، 2062، 2031، 2043 ،2005بموػػت)

أفػراد عينػة البحػث لمفئػة الإداريػة فػي  نظػر يدؿ عمػى تطػابؽ كجيػات. كىذا (α ≤ 2023مستكل الدلالة )
فػي  المجالات السابقة. كي عزل ذلػؾ إلػى أف إجػراءات عمميػات الشػفافية الإداريػة ثابتػة كليػا التػأثير نفسػو

 أفراد العينة بوض النظر عف سنكات خبرتيـ في المجالات الخمسة السابقة. 
عنػػد مسػػتكل  ةإحصػػائي لالػػةدذات فػػركؽ إلػػى كجػػكد  السػػابؽ (26)كمػػا تشػػير النتػػائج فػػي الجػػدكؿ

بحث لمفئػة الكظيفيػة الإداريػة تجػاه: أفراد عينة ال بيف تقديرات متكسطات استجابات ،(α ≤ 2023الدلالة)
: سػنكات الخبػرة فػي مجػاؿ: لمتويػر لت عػز اء في جامعػة إب فػي ضػكء مػدخؿ الشػفافية الإداريػة كاقع الأد

كىي قيمة دالػة إحصػائيا ، (2020( كبمستكل دلالة بموت)T()-0040الاتصاؿ الإدارم؛ إذ بموت قيمة )
عشػػػػر سػػػػنكات فػػػػأكثر بمتكسػػػػط حسػػػػابي لصػػػػالح . ككانػػػػت الفػػػػركؽ (α ≤ 2023مسػػػػتكل الدلالػػػػة ) دعنػػػػ
حتكػاكيـ  (. كقد يعكد السبب في ذلؾ إلى0023بمء) الخبرة المتراكمة لسنكات الخدمة لبعض الإداريػيف كا 

 ببعض عمميات الاتصاؿ الإدارم بيف الكحدات الإدارية المختمفة. 

 ملخص نتائج البحث المٌدانٌة:

، فػػػػي ضػػػػكء مػػػػا تػػػػـ استعراضػػػػو كمناقشػػػػتو مػػػػف نتػػػػائج إحصػػػػائية كفقنػػػػا لأىػػػػداؼ البحػػػػث كمتويراتػػػػو
 ص الباحث الاستنتاجات الآتية: استخم
 كجكد ضعؼ في الكاقع الممارس لػلأداء فػي جامعػة إب فػي ضػكء مػدخؿ الشػفافية الإداريػة عمػى -

 ية عمى حدة.مستكل مجالات الأداة بشكؿ عاـ كعمى مستكل كؿ مجاؿ مف مجالات الشفاف

ات متكسػػطات بػػيف تقػػدير ، (α ≤ 2023) الدلالػػةعنػػد مسػػتكل  ةإحصػػائي لالػػةدذات فػػركؽ  لا تكجػػد -
بحػػػث تجػػػاه: كاقػػػع الأداء فػػػي جامعػػػة إب فػػػي ضػػػكء مػػػدخؿ الشػػػفافية أفػػػراد عينػػػة ال اسػػػتجابات
، كالإداريػة فػػي جميػػع المجػػالات، : الأكاديميػػةاتيابمسػػتكيالفئػة الكظيفيػػة  :لمتويػػر لت عػػز  الإداريػة

 ككانت الفركؽ لصالح الفئة الكظيفية الأكاديمية.، باستثناء مجاؿ المساءلة الإدارية

بػػيف تقػػديرات متكسػػطات ، (α ≤ 2023) الدلالػػةعنػػد مسػػتكل لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية  -
آراء عينة البحث لمفئػة الكظيفيػة الأكاديميػة تجػاه: كاقػع الأداء فػي جامعػة إب فػي ضػكء مػدخؿ 
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، مجاؿ الاتصػاؿ الإدارم ءباستثنا، الجنس في جميع المجالات :لمتوير لت عز  الشفافية الإدارية
 نت الفركؽ لصالح الإناث.ككا

بػػيف تقػػديرات متكسػػطات ، (α ≤ 2023)الدلالػػة عنػػد مسػػتكل لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية  -
آراء عينػػة البحػػث مػػف الفئػػة الكظيفيػػة الأكاديميػػة تجػػاه: كاقػػع الأداء فػػي جامعػػة إب فػػي ضػػكء 

باستثناء مجالي:  ،المسمى الكظيفي في جميع المجالات :لمتوير لت عز مدخؿ الشفافية الإدارية 
 ككانت الفركؽ لصالح القيادة الأكاديمية.، كتقييـ الأداء، المكائح كالأنظمة

بػػيف تقػػديرات متكسػػطات ، (α ≤ 2023)الدلالػػة عنػػد مسػػتكل لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية  -
آراء عينة البحث لمفئػة الكظيفيػة الأكاديميػة تجػاه: كاقػع الأداء فػي جامعػة إب فػي ضػكء مػدخؿ 

باستثناء مجاؿ المساءلة ، الكحدة التنظيمية في جميع المجالات :لمتوير لت عز شفافية الإدارية ال
 ككانت الفركؽ لصالح الكميات التطبيقية.، الإدارية

بػيف تقػديرات متكسػطات آراء ، (α ≤ 2023)الدلالػة عند مستكل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -
تجػػػاه: كاقػػػع الأداء فػػػي جامعػػػة إب فػػػي ضػػػكء مػػػدخؿ عينػػػة البحػػػث لمفئػػػة الكظيفيػػػة الأكاديميػػػة 

الاتصػػػاؿ ، سػػػنكات الخبػػػرة فػػػي المجػػػالات: المػػػكائح كالأنظمػػػة :لمتويػػػر لت عػػػز الشػػػفافية الإداريػػػة 
، ( سػػنكات02-4ككانػػت الفػػركؽ لصػػالح فئػػة الخبػػرة )، المسػػاءلة الإداريػػة، تقيػػيـ الأداء، الإدارم

د عينػػػػة البحػػػث فػػػي مجػػػالي: البيانػػػػات بينمػػػا لػػػـ تظيػػػر فػػػركؽ بػػػػيف متكسػػػطات اسػػػتجابات أفػػػرا
 كالمشاركة في صناعة القرار.، كالمعمكمات

بػػيف تقػػديرات متكسػػطات ، (α ≤ 2023)الدلالػػة عنػػد مسػػتكل لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية  -
آراء عينػػة البحػػث لمفئػػة الكظيفيػػة الإداريػػة تجػػاه: كاقػػع الأداء فػػي جامعػػة إب فػػي ضػػكء مػػدخؿ 

باسػػػتثناء المجػػػالات: البيانػػػات ، الجػػػنس فػػػي جميػػػع المجػػػالات :لمتويػػػر لت عػػػز الشػػػفافية الإداريػػػة 
 ككانت الفركؽ لصالح الإناث.، كالمساءلة الإدارية، كتقييـ الأداء، كالمعمكمات

بػػيف متكسػػطات آراء عينػػة ، (α ≤ 2023)الدلالػػة عنػػد مسػػتكل تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية  -
اقػع الأداء فػي جامعػة إب فػي ضػكء مػدخؿ الشػفافية البحث مف الفئة الكظيفيػة الإداريػة تجػاه: ك 

، كالاتصػاؿ الإدارم، : المسػمى الػكظيفي فػي المجػالات: المػكائح كالأنظمػةلمتويرل ت عز الإدارية 
بينمػػا لػػـ ، ككانػػت الفػػركؽ لصػػالح القيػػادة الإداريػػة، كتقيػػيـ الأداء، كالمشػػاركة فػػي صػػناعة القػػرار

، عينػػة البحػػث فػػي مجػػالي: البيانػػات كالمعمكمػػاتتظيػػر فػػركؽ بػػيف متكسػػطات اسػػتجابات أفػػراد 
 كالمساءلة الإدارية.
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بػػيف تقػػديرات متكسػػطات ، (α ≤ 2023)الدلالػػة عنػػد مسػػتكل لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية  -
آراء عينػػة البحػػث لمفئػػة الكظيفيػػة الإداريػػة تجػػاه: كاقػػع الأداء فػػي جامعػػة إب فػػي ضػػكء مػػدخؿ 

باسػتثناء مجػاؿ: المػكائح ، الكحدة التنظيمية في جميػع المجػالات :لمتويرل ت عز الشفافية الإدارية 
 ككانت الفركؽ لصالح رئاسة الجامعة كالكميات التطبيقية عمى الكميات الإنسانية.، كالأنظمة

بػػيف تقػػديرات متكسػػطات ، (α ≤ 2023)الدلالػػة عنػػد مسػػتكل لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية  -
الإداريػػة تجػػاه: كاقػػع الأداء فػػي جامعػػة إب فػػي ضػػكء مػػدخؿ آراء عينػػة البحػػث لمفئػػة الكظيفيػػة 

باسػتثناء مجػاؿ: الاتصػاؿ ، سػنكات الخبػرة فػي جميػع المجػالات :لمتوير لت عز الشفافية الإدارية 
 ككانت الفركؽ لصالح فئة خبرة عشر سنكات فأكثر.، الإدارم

 
 المتمثػؿك  ،لخػامس منػوكالػذم يعكػس اليػدؼ ا البحػث فػيالخػامس الفرعي  بالسؤاؿ يتعمؽ فيما أما

م بن  ة الشفب  ة مدخ  إه    ض ء  بمعة أداء تط  ر    المقترح التص رأىم ة مب بػػػ:   الإدار  ة  ا 
  تطب قو؟

ا لتطكير أداء جامعة إب في ضكء مدخؿ الشفافية الإدارية في فقد  كضع الباحث تصكرنا مقترحن
قة، بالإضافة إلى ما كرد في الأدب النظرم صكرتو الأكلية بناءن عمى نتائج البحث الميدانية الساب
 التصكر مفيكـ: الآتية المحاكر مف تككف كقد كالدراسات كالأبحاث العممية المتعمقة بمكضكع البحث،

 تنفيذه، كآليات تطبيقو، كمتطمبات كعناصره، كخطكاتيا، إعداده كمراحؿ كأىدافو، كمنطمقاتو،، المقترح
 عمى المقترح تصكره الباحث كمف ثـ عرض .تنفيذه معكقات معالجة كمقترحات تطبيقو، كمعكقات
 كدرجاتيـ بأسمائيـ ( قائمة5( محكميف، كيتضمف الممحؽ)8الخبراء الأكاديمييف بعدد) مف مجمكعة
 قاـ، المقترح التصكر تحكيـ عمى مكافقتيـك  معيـ التكاصؿ كبعد، عمميـ كجيات كتخصصاتيـ العممية
بداء المقترح التصكر عمى الاطلاعمنيـ  كطمب ،منيـ لكؿ نسخة بإرساؿ الباحث  محاكره إزاء آرائيـ كا 
مكانية، كأىميتو، مناسبتو: حيث مف كفقراتو  .التعديؿ أك الإضافة أك لمحذؼ كمقترحاتيـ، تطبيقو كا 

%( 99.2)بنسبة محاكر التصكر المقترح كأجمعكاحكؿ كملاحظاتيـ راءىـ آكقد أبدل المحكمكف 
 عمى مؤكديف، مقترح لتطكير أداء جامعة إب في ضكء مدخؿ الشفافية الإداريةالتصكر ال أىميةعمى 
 الإدارية كمستكياتيـ التنظيمية كحداتيـ مختمؼ عمى الجامعية القيادات قبؿ مف المدخؿ ىذا ممارسة أف
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ا اليمنية الجامعات سيمكف  أقميمينا ليا المناظرة المؤسسات بيف الصدارة مكقع تحتؿ أف مف عمكمن
 .ميناكعال

ذات العلاقة النسبة المئكية لكؿ محكر مف محاكر التصكر المقترح (  27كيكضح الجدكؿ)
مكانية  تطبيقكلمتصكر بشكؿ عاـ مف حيث   و. أىميتو كا 

 (   ضح الن ه المئ  ة لأراء المح م م ح   محب ر التص ر المقترح92 د  )
 أيكبنُت انتطبقُق % الأهًُت % يذبور انتصىر انًقترح

 87.5 100 التصكر المقترحصر عنا

 95 100 التصكر المقترح تطبيؽمتطمبات 

 90 100 المقترح التصكر تنفيذ مراحؿ كآليات

 100 96 معكقات تطبيؽ التصكر المقترح
 80 100 المقترحات لمعالجة معكقات تنفيذ التصكر المقترح

مكانية تطبقيو بشكؿ عاـ  90.5 99.2 أىمية التصكر كا 

أف نسبة أىمية التصكر المقترح لتطكير أداء جامعة إب في ضكء  (27جدكؿ)يتضح مف ال
تفؽ غالبية المحكمكف عمى إمكانية تطبقو كا%(، 99.2)بشكؿ عاـ مدخؿ الشفافية الإدارية بموت

ا أكاديمينا90.5بنسبة) ا عممينا أصيلا كغنين  %(؛ كىك مايجعؿ مف التصكر المقترح مشركعن ا كبرنامجن
نما في  بمحتكاه الفكرم كالعممي كقابلان لمتطبيؽ بما يحقؽ الاستفادة منو ليس في جامعة إب كحسب كا 

 الجامعات اليمنية ككؿ.

المقترح  ثرت التصكرت الخبراء كتصكيباتيـ التي آكفي السياؽ ذاتو، أستفاد الباحث مف ملاحظا
 معظـ عمييا اتفؽ التي التعديلات إجراء تـ ملاحظاتيـ عمى كبناءن الباحث باعداده، الذم قاـ 
 .المقترح لمتصكر نيائية كصكرة لمبحث الخامس الفصؿ في تظير كالتي، المحكميف
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 ةالإدارٌقترح لتطوٌر أداء جامعة إب فً ضوء مدخل الشفافٌة متصور 

بمكضػػكع البحػػث، فػػي ضػػكء مػػا تػػـ عرضػػو مػػف الأدبيػػات، كالدراسػػات كالأبحػػاث العمميػػة المتعمقػػة 
تكصؿ إلييا البحث الحالي، كما تمخض عنيا  التي الميدانية النتائجكأطره النظرية كالفكرية، فضلان عف 

الإداريػػة بشػػكؿ عػػاـ كػػاف أظيػػرت أف كاقػػع أداء جامعػػة إب فػػي ضػػكء مػػدخؿ الشػػفافية  مػػف اسػػتنتاجات
ادات الإداريػة كالأكاديميػة فػي القيػ كاضػح فػي ممارسػة تػدنيشػير إلػى بدرجة ضػعيفة. كىػذا الكاقػع إنمػا ي

الكظيفيػػة الإداريػػة كالأكاديميػػة،  كأنشػػطتيـ أثنػػاء تأديػػة ميػػاميـفػػي ة الإداريػػجامعػػة إب لأبعػػاد الشػػفافية 
مكانيػػػة تطبيقػػػو مقت   رح التص    ر ال، تػػػـ إعػػػداد كبنػػػاء عمػػػى أراء الخبػػػراء حػػػكؿ أىميػػػة التصػػػكر المقتػػػرح كا 

يمثػػؿ بػػدكره الإجابػػة عػػف الػػذم ك ، الإدار   ة فب  ةالش   م  دخ أبع  بد  ض   ء      إه  بمع  ة أداء لتط    ر
 م دخ  ض  ء     إه  بمع ة أداء لتط   رالتص  ر المقت رح م ب  :المثمثػؿ بػػػػ البحػث فػي الرئيسالسؤاؿ 
 ؟الإدار ة الشفب  ة

جػراءات منيجيػة كاضػحة، كيمكػف الباحػث أعػد كقػد  تصػكره المقتػرح كفػؽ أطػر مرجعيػة كعمميػة، كا 
 لنحك الآتي:عمى ا وعرض إعداد إجراءات

 التصور المقترح: مفهوم -1

 الإداريػػػة لمشػػػفافية مػػػدخلان  تمثػػػؿ التػػػي كالكسػػػائؿ الأسػػػاليب مػػػف مجمكعػػػة تتضػػػمف مسػػػتقبمية رؤيػػػة
 مػا كىك إب؛ جامعة في كالأكاديمية الإدارية القيادات قبؿ مف ممارستيا ينبوي كالتي ،المختمفة بأبعادىا
 .كتطكيره أدائيا تحسيف في يسيـ

 :المقترح التصور مبررات -2

 يستند التصكر المقترح إلى مجمكعة مف المبررات أىميا: 
التكجيػػػػات العالميػػػػة كالعربيػػػػة كالمحميػػػػة نحػػػػك الارتقػػػػاء بالعمػػػػؿ الإدارم المؤسسػػػػي القػػػػائـ عمػػػػى   -

ممارسات النزاىة كالشفافية، كالرقي بمستكل أداء الجامعات بكصفيا المؤسسات العممية المعنية 
 ية المستدامة، كالإسياـ في تطكر كتقدـ المجتمع عمى مختمؼ المجالات. بالتنمية المجتمع

 الجػػامعي أسػػاليب كأنمػػاط إداريػػة جديػػدة، بمػػا يتطمػػب التعمػػيـ عمػػى فرضػػت المعاصػػرة التحػػديات  -
النظػػر فػػي مختمػػؼ مككناتػػو كعممياتػػو الإداريػة ككظائفػػو المختمفػػة، كالسػػعي نحػػك تحسػػينيا  إعػادة

 كتطكيرىا كتجكيدىا.
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المحمػػػي كالإقميمػػػي كالعػػػالمي بشػػػأف  لات المػػػؤتمرات كالنػػػدكات التػػػي عقػػػدت عمػػػى المسػػػتك تكصػػػي  -
 الجامعات كفؽ رؤل كتكجيات حديثة.في تطكير أداء القيادات الأكاديمية كالإدارية 

التويػػرات السياسػػية كالاقتصػػادية كالثقافيػػة كالاجتماعيػػة التػػي تشػػيدىا الجميكريػػة اليمينػػة تتطمػػب   -
لإداريػػة فػػي جميػػع المؤسسػػات التعميميػػة، كتحديػػدنا الجامعػػات بوػػرض تحسػػيف ترسػػيه الشػػفافية ا

 أداء منتسبييا كتطكيره بما يسيـ في تحقيؽ أىدافيا بكفاء عالية.

ـ، مػػف ضػػعؼ كتػػدني فػػي 2019ـ، كعػػاـ2018أظيػػره تقريػػرم منظمػػة الشػػفافية الدكليػػة لعػػاـ مػػا   -
لفسػػػػػاد، كضػػػػػعؼ تفعيػػػػػؿ المػػػػػكائح أداء المؤسسػػػػػات الخدميػػػػػة اليمنيػػػػػة؛ نتيجػػػػػة انتشػػػػػار مظػػػػػاىر ا

، كضػػعؼ الرقابػػة، تياكالقػػكانيف، كضػػعؼ القػػيـ الديمقراطيػػة، كغمػػكض إجػػراءات العمػػؿ كضػػبابي
 كمعاير تقييـ غير كاضحة، كضعؼ الإرادة السياسية...إله.

تعػػاني مػػف جكانػػب قصػػكر كضػػعؼ فػػي  التػػي لا تػػزاؿالجامعػػات اليمينػػة فػػي الأنظمػػة الإداريػػة   -
مػػػا أكدتػػػو التقػػػارير الرسػػػمية الصػػػادرة مػػػف المجمػػػس الأعمػػػى لتخطػػػيط  مختمػػػؼ الجكانػػػب، حسػػػب

 التعميـ.

أدائيػا  اليمينػة تحسػيف كتطػكير الجػامعي يتطمػب مػف الجامعػات التعميـ في الجكدة معايير تطبيؽ -
المتقادمػػػة القائمػػػة عمػػػى البيركقراطيػػػة الإداريػػػة، كبمػػػا  الإداريػػػة آلياتيػػػا كتوييػػػر كتفعيػػػؿ كظائفيػػػا
 أفضػؿ بصكرة في أدائيا كالتطكير التحسيف إلى تؤدل أخرل آليات إدارية داثيمكنيا مف استح

 .سابقنا عميو كانت عما

تكصػػيات العديػػد مػػف البحػػكث كالدراسػػات التػػي تناكلػػت مػػدخؿ الشػػفافية الإداريػػة بكصػػفو معيػػارنا   -
ربػػي لتطػػكير الأداء الػػكظيفي لمقيػػادات الأكاديميػػة كالإداريػػة فػػي الجامعػػات عمػػى المسػػتكييف الع

 كالعالمي.

نتػػػائج البحػػػث الحػػػالي كمػػػا أظيرتػػػو مػػػف ضػػػعؼ كاضػػػح فػػػي أداء جامعػػػة إب فػػػي ضػػػكء مػػػدخؿ   -
 الشفافية الإدارية.

 التص ر المقترح: تمنط قب -3
تمثػػػؿ مرتكػػػزات أساسػػػية يقػػػكـ عمييػػػا التصػػػكر  عػػػددٍ مػػػف المنطمقػػػات إلػػػىالتصػػػكر المقتػػػرح  يسػػػتند

 :، كالمتمثمة بالآتيالمقترح
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لإداريػػة مػػدخلان إدارينػا حػػديثنا يسػػيـ فػػي تطػكير أداء الػػنظـ الإداريػػة فػػي المؤسسػػات ت عػد الشػػفافية ا  -
 يػنعكس إيجابنػا عمػىيا لػذلؾ المػدخؿ تطبيقالتعميمية الجامعية؛ لأف  المؤسساتالمختمفة لاسيما 

 دة. مجتمعية كفكرية رائ بكصفيا مؤسسةن نفسيا  عةكعمى الجامبييا ستمن أداء

ة الصادرة عف مجمس حككمة الجامعات العربية التابع لاتحػاد الجامعػات معايير القيادة كالحككم  -
 العربية بالأردف.

قػػػكانيف كلػػػكائح كأنظمػػػة التعمػػػيـ العػػػالي كالبحػػػث العممػػػي التػػػي تؤكػػػد فػػػي مضػػػمكنيا عمػػػى التػػػزاـ   -
 الجامعات اليمنية بالشفافية في جميع تعاملاتيا الإدارية كالأكاديمية.

(، كمػػا طرحتػػو مػػف 2006-2010عمػػيـ العػػالي فػػي الجميكريػػة اليمنيػػة )الاسػػتراتيجية الكطنيػػة لمت  -
 محددات لتفعيؿ كتطكير أداء القيادات الأكاديمية كالإدارية في الجامعات اليمنية.

العديد مف القكانيف التي تنص في مضمكنيا عمػى إرسػاء مػدخؿ الشػفافية الإداريػة كلعػؿ أبرزىػا:   -
 ـ،0224لسػػنة ( 39قػرار الذمػة الماليػػة، كالقػانكف رقػـ )ـ، بشػػأف إ2006( لسػنة 30القػانكف رقػـ)

 ـ، بشأف الحصكؿ عمى المعمكمات.2012( لسنة 13بشأف مكافحة الفساد، كالقانكف رقـ )

 كضػػعت التػػي (2019)لمعػػاـ-تبنػػي كيػػد تحمػػي يػػد- الحديثػػة اليمنيػػة الدكلػػة لبنػػاء الكطنيػػة الرؤيػػة  -
المؤسسػػػػات لاسػػػػيما  مختمػػػػؼ فػػػػي افيةالشػػػػف كتطبيػػػػؽ، الفسػػػػاد مكافحػػػػة لجيػػػػكد كاسػػػػعة مسػػػػاحة

 المؤسسات التعميمية )الجامعات(.

(، كما تضمنتو مف محددات لتحسيف مستكل أداء القيادات 2025الرؤية المستقبمية لجامعة إب)  -
 كالارتقاء بكظائفيا. ،أدائيا الأكاديمية كالإدارية بورض تطكر

صػػػكر المقتػػػرح مػػػف خػػػلاؿ إعػػػادة نتػػػائج البحػػػث الحػػػالي شػػػكمت منطمقػػػات أساسػػػية فػػػي إعػػػداد الت  -
صػػياغة تمػػؾ النتػػائج بصػػكرة إجرائيػػة مناسػػبة لتطػػكير الأداء فػػي ضػػكء مػػدخؿ الشػػفافية الإداريػػة 

 بأبعاده المختمفة.

 أهداف التصور المقترح: -4

 إلى تقػديـ رؤيػة عمميػة لتطػكير أداء جامعػة إب فػي ضػكء مػدخؿ الشػفافية المقترح التصكر ييدؼ
مػف قبػؿ القيػادات  ىػذا المػدخؿ بأبعػاده المختمفػةيـ آليات مناسبة لتفعيػؿ ممارسػة تقدمف خلاؿ  ،الإدارية

ككظػائفيـ، كيمكػف لمباحػث تكضػيح أىػداؼ  ميػاميـ تأديػة أثنػاءفػي  جامعػة إبالأكاديمية كالإداريػة فػي 
 تي:التصكر المقترح بالآ

 .الإدارية الشفافية مدخؿ ضكء في كتحسينو إب جامعة أداء تطكير -
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 .التنفيذ حيز ككضعو الإدارية الشفافية مدخؿ لتبني إب جامعة ةقياد تحفيز -

 التػػدريس ىيئػػة كأعضػػاء كالإداريػػة الأكاديميػػة القيػػادات أكسػػاط فػػي الإداريػػة الشػػفافية ثقافػػة نشػػر -
 .إب جامعة أداء بتطكير علاقة لو مف ككؿ كالطمبة

 .الإدارية الشفافية مجاؿ في العالمية التطكرات كمكاكبة إب، جامعة أداء في نكعية نقمة تحقيؽ -

جػػراءات مناسػػبة اقتػػراح -  أداء لتطػػكير إب جامعػػة فػػي الإداريػػة الشػػفافية ممارسػػات لتفعيػػؿ آليػػات كا 
 ككظائفيـ. لمياميـ كالإدارية الأكاديمية القيادات

 :التصور المقترحعناصر  -5

 نتػائج البحػثعمػى بنػاءن ك  ،إلى نتػائج الدراسػات السػابقة اكاستنادن  ،في ضكء الإطار النظرم لمبحث
ممارسػة  فػي بالتدني كالضعؼأتسـ الذم لراىف لكاقع الأداء في جامعة إب كتشخيص الكضع ا الحالي،

لإداريػػػػة  ميػػػػاميـ كأنشػػػػطتيـ فػػػػية الإداريػػػػالجامعػػػػة لأبعػػػػاد الشػػػػفافية الأكاديميػػػػة فػػػػي ة ك الإداريػػػػالقيػػػادات 
عناصػر التصػكر  مثمػة بمجػالات الاسػتبانةأبعاد مدخؿ الشفافية الإداريػة المت؛ اعتمد الباحث ةالأكاديميك 

 مػػف الإجػػراءات كالسػػمككيات الكظيفيػػة اككػػؿ مجػػاؿ يتضػػمف عػػددن  ،سػػتة مجػػالات المقتػػرح، كيحتػػكم عمػػى
كتػـ  ،التػي ينبوػي عمػى قيػادات الجامعػة القيػاـ بيػا للارتقػاء بمسػتكل أدائيػاالدالة عمػى الشػفافية الإداريػة 

 نة البحث، كذلؾ عمى النحك الآتي:ستجابة أفراد عيلا اكفقن تنازلينا ترتيب تمؾ الإجراءات 

 :والأنظمة اللوائح -أ 

فػػػي ممارسػػػة بعػػػد المػػػكائح كالأنظمػػػة ضػػػمف ة الإداريػػػة ك الأكاديميػػػللارتقػػػاء بمسػػػتكل أداء القيػػػادات 
 القياـ بالإجراءات الآتية: عمى الجامعة ينبويمدخؿ الشفافية الإدارية 

بدقػة ككضػكح بمػا يتناسػب مػع قػكانيف ؿ الشػفافية الإداريػة فػي ضػكء مػدخ أنظمتيالكائحيا ك إعداد  -
 كتشريعات التعميـ العالي كالجيات ذات العلاقة.

 نشطتيا الإدارية كالأكاديمية.أالشمكؿ كالتكامؿ في المكائح المنظمة لأعماليا ك مراعاة   -

يػػا الإداريػػة شػػراؾ جميػػع الأطػػراؼ المعنيػػة عنػػد إعػػداد لكائحيػػا كأنظمتيػػا المتعمقػػة بكافػػة عممياتإ  -
 كالأكاديمية.

جراءات تنفيذىا الإعلاف   - مختمػؼ مكاقعيػا  فػيعف المكائح المنظمة لمختمؼ كظائفيا كأنشطتيا كا 
 الإلكتركنية.

كمػدخؿ الشػفافية  لكائحيا كأنظمتيا باستمرار بما يتكافؽ مع التطكرات الإداريػة المعاصػرةتحديث   -
 .الإدارية
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 عدالة.ب يـككاجبات بييامنتسحقكؽ بما يضمف إعداد لكائحيا   -

جػراءات تنفيػذىا كتكزيعيػا عمػى العػامميف إصدار   - كتيبػات كبرشػكرات تتضػمف المػكائح كالأنظمػة كا 
 للاستفادة منيا.

إعػػػدادىا  رغبتيػػػا بمشػػػاركتيـ فػػػي إعػػػداد لكائحيػػػا كأنظمتيػػػا قبػػػؿ عمػػػىجميػػػع المسػػػتفيديف إطػػػلاع   -
علانيا.ك   ا 

 :والمعلومات البٌانات -ب

ضػػمف البيانػػات كالمعمكمػات فػي ممارسػػة بعػد ة الإداريػػة ك الأكاديميػأداء القيػػادات للارتقػاء بمسػتكل 
 القياـ بالإجراءات الآتية: عمى الجامعة ينبويمدخؿ الشفافية الإدارية 

 .ياككضكح بجمعيا تقكـ التي كالمعمكمات البيانات صحة التحقؽ مف  -

 الاختػػػػػراؽ مػػػػػف كحمايتيػػػػػا ،كالمعمكمػػػػػات البيانػػػػػات إدارة فػػػػػي حديثػػػػػة كأسػػػػػاليب تكظيػػػػػؼ كسػػػػػائؿ  -
 كالتلاعب.

 .كالأكاديمية الإدارية بأنشطتيا المتعمقة كالمعمكمات البيانات إدارة في كاضحة سياسة انتياج  -

 المختمفة الإعلامية كسائميا عبر كمعمكماتيا بياناتيا عف الإفصاح  -

المعمكمػػات عبػػر إتاحتيػػا لجميػػع العػػامميف كالبػػاحثيف كالمختصػػيف الػػدخكؿ إلػػى قاعػػدة البيانػػات ك   -
 مكقعيا الإلكتركني.

 .المعمكمات عمى الحصكؿ حؽ لقانكف كفقنا تداكليا كعلانية لممعمكمات الكصكؿ إتاحة حرية  -

 .ككمياتيا بكحداتيا الجامعة تربط ،متطكرة ككاضحة كمعمكمات بيانات ر قاعدةيتكف  -

 .متنكعة عممية آليات كفؽ دكرينا كمعمكماتيا تحديث بياناتيا  -

 فً صنع القرار: شاركةالم -ج

 فػػي ممارسػػة بعػػد المشػػاركة فػػي صػػنع القػػرارة الإداريػػة ك الأكاديميػػللارتقػػاء بمسػػتكل أداء القيػػادات 
 القياـ بالإجراءات الآتية: عمى الجامعة ينبويضمف مدخؿ الشفافية الإدارية 

 .لمعمؿ المنظمة المعمنة المكائح إلى استنادا بكضكح إصدار قراراتيا  -

 .قراراتيا اتخاذ عممية في كمكضكعية منطقية اتتقديـ مبرر   -

 .كدقيقة كشاممة كاضحة كمعمكمات بيانات قاعدة بناء عمى اتخاذ قراراتيا  -

 .كالاتصالية الإعلامية مختمؼ الكسائؿ عمى الصادرة نشر قرارتيا  -

 .قرارتيا صناعة كخطكات مراحؿ كافة في كالمصداقية بالكضكح الالتزاـ  -
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 .قراراتيا ككسائمو تنفيذ آليات العلاقة ذات تالجيا المناقشة مع  -

 .القرار صناعة عممية مراحؿ جميع في إشراؾ جميع العامميف  -

 صػػػناعة عمميػػػة فػػػي الخػػػارجيف كمقترحػػػاتيـ المسػػػتفيديف آراء مػػػف للاسػػػتفادة مفتكحػػػة عقػػػد لقػػػاءات -
 .القرار

 .قراراتيا بعض عف الناجمة السمبية الأثار الإعلاف عف  -

 :اريالإد التصال -د

ضػػػمف  فػػػي ممارسػػػة بعػػػد الاتصػػػاؿ الإدارمة الإداريػػػة ك الأكاديميػػػللارتقػػػاء بمسػػػتكل أداء القيػػػادات 
 القياـ بالإجراءات الآتية: عمى الجامعة ينبويمدخؿ الشفافية الإدارية 

 .المناسبة كالتكاصؿ الاتصاؿ كسائؿ استخداـ عمى العامميف تشجيع جميع  -

 .الإدارية مستكياتيا مختمؼ عمى كالتكاصؿ تصاؿالا عمميات في كالكضكح الدقة تحرم  -

 .الإدارية المستكيات بيف التنظيمي كالتكاصؿ الاتصاؿ لعممية كاضحة انتياج سياسة  -

 .ككضكح صراحة بكؿ المتنكعة الاتصاؿ كسائؿ عبر العامميف استفسارات الرد عمى  -

 تنفيػذ إجػراءات كتبسػيط لتكضػيح كالتكاصػؿ الاتصػاؿ عمميػة فػي ،متعػددة ككسائؿ ر أساليبيتكف  -
 .المستفيديف لجميكر كظائفيا

 .التنظيمي ىيكميا سياؽ في التنظيمية المستكيات بيف بشكؿ كاضح الاتصاؿ خطكط تحديد  -

 المجتمػػع كبػػيف كبينيػػا ،جيػػة مػػف كمنتسػػبييا الجامعػػة بػػيف كمػػرف مفتػػكح اتصػػالات تػػكفير نظػػاـ  -
 .أخرل جية مف الخارجي

 .كاضحة آلية كفؽ دكرم بشكؿ كتحديثيا الاتصاؿ قنكات كتقنيات أجيزة صيانة  -

جػػراءات معػػاير كفػػؽ ،المختمفػػة الاتصػػاؿ بميػػارات لتزكيػػدىـ لمنتسػػبييا؛ تدريبيػػة تقػػديـ دكرات  -  كا 
 .كاضحة

 :الإدارٌة المساءلة -ه

ضػػػمف مػػػدخؿ  فػػػي ممارسػػػة بعػػػد المسػػػاءلةة الإداريػػػة ك الأكاديميػػػللارتقػػػاء بمسػػػتكل أداء القيػػػادات 
 القياـ بالإجراءات الآتية: عمى الجامعة ينبويية الشفافية الإدار 

 .كصحيحة كاضحة معمكمات تكفر عمى ة بناءن الإداري المساءلة القياـ بإجراءات  -

 .المساءلة إجراءات لتنفيذ كنزيية كاضحة آلية عف الإعلاف  -
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 حيػػػػالكائ مػػػع يتكافػػػؽ بمػػػا المعمنػػػة التقيػػػيـ نتػػػػائج ضػػػكء فػػػي الإداريػػػة المسػػػاءلة القيػػػاـ بػػػإجراءات  -
 .كأنظمتيا

 .كنزاىة بمكضكعية الإدارية المساءلة إجراءات نتائج الإعلاف عف  -

 .المساءلة نتائج تنفيذ في كنزيية ،كاضحة إدارية إجراءات الإفصاح عف  -

 الإداريػػػة مسػػػتكياتيا فػػػي العػػػامميف لػػػدل الذاتيػػػة المسػػػاءلة لترسػػػيه تكعكيػػػة كنػػػدكات بػػػرامج عقػػػد  -
 .المختمفة

 الأداء: تقٌٌم -و

ضػػمف مػػدخؿ  فػػي ممارسػػة بعػػد تقيػػيـ الأداءة الإداريػػة ك الأكاديميػػتقػػاء بمسػػتكل أداء القيػػادات للار 
 القياـ بالإجراءات الآتية: عمى الجامعة ينبويالشفافية الإدارية 

 كمسػػػتكياتيا التنظيميػػة كحػػػداتيا مختمػػؼ فػػي العػػػامميف أداء لتقيػػيـ كاضػػحة معػػػاير عػػلاف عػػفالإ  -
 .ةالإداري

 .التقييـ عممية في كمعمنة كاضحة تحديد خطكات  -

 أنشػػػطتيا مختمػػػؼ فػػػي كالضػػػعؼ القصػػػكر جكانػػػب عػػػف الإجػػػراءات المناسػػػبة لمعالجػػػة الإفصػػػاح  -
 .كالأكاديمية الإدارية

 التقييـ. عممية في كالخارجييف الداخمييف إشراؾ المستفيديف  -

 ميػػػػػةالإعلا مختمػػػػػؼ الكسػػػػػائؿ فػػػػػي كالأكاديميػػػػػة الإداريػػػػػة أنشػػػػػطتيا تقيػػػػػيـ نتػػػػػائج عػػػػػف الإعػػػػػلاف  -
 .كالاتصالية

 .التقييـ نتائج تنفيذ في كمعمنة كاضحة إدارية اتخاذ إجراءات  -

 التصور المقترح: تطبٌقمتطلبات  -6

جػراءات تنظيميػة،  يحتاج تطبيؽ التصكر المقتػرح إلػى متطمبػات بػد مػف تكفرىػا ليسػيؿ  لاإداريػة كا 
 :بالآتيكتتمثؿ  ،تطبيقو
ا يمكف القيادات الإدارية كالأكاديمية مف تطكير الأداء في تفعيؿ التشريعات كالقكانيف كالمكائح بم  -

 ضكء مدخؿ الشفافية الإدارية.

الإداريػػػػػة  تعاملاتيػػػػػا بجميػػػػػع الإداريػػػػػة الشػػػػػفافية تطبيػػػػػؽ بأىميػػػػػة كاقتناعيػػػػػا العميػػػػػا الإدارة التػػػػػزاـ -
 .المقترح كتبنيو كدعميا لمتصكر كالأكاديمية،
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 كذلػػؾ كالعمػلاء المػكظفيف مػع تعامميػا فػي الانفتػاح كالأكاديميػة الإداريػة إب جامعػة قيػادات تبني -
 كخمػؽ مػداخلاتيـ، طػرح فػي الآخػريف كتشػجيع القػرارات، صػنع في اللازمة المعمكمات بمشاركة
 .المتبادلة الثقة مف عالية درجة عنػو ينػتج الذم الشفافية مف عالية مستكيات

 القيمػة ىػػذه تعػػزز التػي الإجػراءات تخاذكا المختمفة، الإدارية المستكيات في المساءلة قيمة تعزيز -
 .العميا المستكيات عمى تجرم التي الخطكات كأىميا

 كتعزيػػػز الفسػػػاد محاربػػػة فػػػي الأخلاقػػػي البعػػػد عمػػػى كالتركيػػػز الذاتيػػػة كالرقابػػػة الدينيػػػة القػػػيـ تنميػػػة -
 تشػريعات كضػع الصعب مف فيككف عالية بميارة تتـ الفساد حػالات معظـ لأف كذلؾ الشفافية؛
 .السرية ىذه ظؿ في تامة بصكرة الفساد أنماط عمى تقضػي كقكانيف

 المكضػػكعية، كالمتابعػة العػامميف، إرضػاء: ىػي محػاكر، ثلاثػة عمى تقكـ صحية عمؿ بيئة تييئة -
ػا أكثػػر سػػيككف الػػكظيفي الرضػا لػو يتحقػؽ الػذم المكظػؼ لأف الجماعة؛ ركح كبث  عمػى حرصن

 المتابعػػػػة أف كمػػػػا الفاسػػػػدة، الممارسػػػػػات عػػػػػف كالابتعػػػػػاد ريػػػػة،الإدا الشػػػػفافية بممارسػػػػات الالتػػػػزاـ
 قبػػؿ بػػأكؿ أكلان  الانحرافػػات اكتشػػاؼ عمػػى تسػػاعد المختمفػػة المراحػؿ فػػي العػػامميف لأداء المسػتمرة
 مف يككف كاحد كفريؽ معنا كالعمؿ الجماعػة بػركح الجامعة داخؿ العامميف التزاـ ككذلؾ تفاقميا،
 .بينيـ فيما دالفسا انتشار معو الصعب

 ضػمف كينػدرج المػكظفيف، قبؿ مف تعقيد دكف الأنشطة بأداء يسمح بشكؿ العمؿ إجراءات تبسيط -
 الإجراءات كاختصار ،الجامعة عمؿ إجراءات عف الأدلة كتكفير كالبيانات المعمكمات نشر ذلؾ
 إله..الضركرية.. غير

 عمميػػػة لػػػدعـ متطػػػكرة تصػػػالاتا كأنظمػػػة محدثػػػة، بيانػػػات كقاعػػػدة متكامػػػؿ معمكمػػػات نظػػػاـ تػػػكفر -
 .الأداء كمتابعة الإدارية الشفافية تطبيؽ

 تكفر الإمكانات المادية كالبشرية لمساعدة الجامعة عمى تطبيؽ التصكر المقترح.  -

إنشاء كحػدة إداريػة ضػمف الييكػؿ التنظيمػي لجامعػة إب ت عنػى بمتابعػة تطبيػؽ الشػفافية الإداريػة   -
 بعة لمجامعة. في جميع الكحدات الإدارية التا

 الشػػفافية تفعيػػؿ لتسػػيؿ الجامعػػة؛ فػػي الإداريػػة العمميػػات فػػي الإلكتركنيػػة الإدارة بتطبيػػؽ الاىتمػػاـ -
 .الإدارية
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 :المقترح التصور تنفٌذ مراحل وآلٌات -7

العديػػد مػػف المراحػػؿ ككػػؿ مرحمػػة تتضػػمف مجمكعػػة مػػػف  فينالػػؾ المقتػػرح التصػػكر تنفيػػذ يػػتـ لكػػي
تحكيػػؿ التصػػكر المقتػػرح إلػػى برنػػامج عمػػؿ قابػػؿ لمتطبيػػؽ، كمػػف أبرزىػػا مػػا الإجػػراءات التػػي تسػػاعد فػػي 

 يأتي: 

 :التخطٌط - أ

عقػػد لقػػاء أك أكثػػر بػػيف الباحػػث كقيػػادة جامعػػة إب لمناقشػػة التصػػكر المقتػػرح بمككناتػػو المختمفػػة، 
صػػكالاسػػتفادة مػػف آرائيػػـ المطركحػػة لإثػػراء التصػػكر المقتػػرح كالاتفػػاؽ عمػػى كضػػعو محػػؿ التنفيػػذ، ك   دارا 

 عامػػػػة الإداريػػػػة الشػػػػفافية بتطبيػػػؽ تعنػػػػى إب جامعػػػػة مجمػػػس مػػػػف الإداريػػػػة الشػػػفافية لجنػػػػة بإنشػػػػاء قػػػرار
 :بالآتي المجنة مياـ كتحدد الجامعة، في اخصكصن  المقترح كالتصكر

 كمجػػػالات عامػػػة الإداريػػػة الشػػػفافية مػػػدخؿ فػػػي إب جامعػػػة أداء فػػػي كالضػػػعؼ القػػػكة تحديػػػد نقػػػاط -
 .الخصكص كجو عمى التصكر

 بالتكصػػػية كالرفػػػع الإداريػػػة، افيةفالشػػػ تطبيػػػؽ فػػػي تفيػػػد التػػػي النافػػػذة كالقػػػكانيف التشػػػريعات حديػػػدت -
 . بتفعيميا الجامعة لمجمس

 مجمػس مػف كاعتمادىػا الإداريػة الشػفافية تطبيػؽ فػي تفيػد كلػكائح بتشػريعات مقترحػة مسػكدة إعداد -
 .الجامعة

 لأىػػػدافيا الإداريػػػة الشػػػفافية مػػػدخؿ يػػػؽتحق مػػػف تحػػػد التػػػي كالمػػػكائح كالتشػػػريعات القػػػكانيف تحديػػػد -
 أك بتعػػديميا الجامعػػة لمجمػػس بالتكصػػية كالرفػػع كتطػػكيره، إب جامعػػة أداء تحسػػيف فػػي كغاياتيػػا
 .تجميدىا

 .الجامعة إدارات في لتطبيقيا كنماذج معايير إلى الإدارية الشفافية تحكيؿ أبعاد -

 .إب جامعة أداء تطكيرل الإدارية الشفافية بتطبيؽ أبعاد مرنة متكاممة خطة كضع -

 بيػا كالرفػع المقتػرح، التصػكر لتنفيػذ اللازمػة الماديػة كالتجييزات كالبشرية المالية الإمكانات تحديد -
 .الجامعة مجمس مف لاعتمادىا

 الزمنيػػػة الخطػػػة كفػػػؽ المقتػػػرح التصػػػكر تطبيػػػؽ لمتابعػػػة الجامعػػػة كميػػػات فػػػي عمػػػؿ فػػػرؽ تكػػػكيف -
 .جازالإن مستكل عف التقارير كرفع المحددة،

 .الجامعة مجمس مف دىااكاعتم الجامعة، في الإدارية الشفافية تطبيؽ لتييئة مقترحات إعداد -
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 :والتهٌئة الإعداد - ب

 شمؿ الإجراءات الآتية:تك 
 كالقيػػادات كالخبػػراء المختصػػيف مػػع الباحػػث فييػػا يشػػارؾ إب جامعػػة رحػػاب فػػي عمميػػة نػػدكة عقػػد -

 كاسػػػػتعراض إب، جامعػػػػة فػػػػي الإداريػػػػة الشػػػػفافية تطبيػػػػؽ أىميػػػػة لتكضػػػػيح كالإداريػػػػة الأكاديميػػػػة
 .الجامعة أداء لتطكير كأىميتو المقترح التصكر مككنات

 كتطػػكير الجامعػػة أداء تحسػػيف فػػي اكأىميتيػػ الجػػامعي، الكسػػط فػػي الإداريػػة الشػػفافية ثقافػػة نشػػر -
 .المختمفة كظائفيا

 .إب جامعة في قياتطبي كآليات كمعاييرىا، الإدارية الشفافية مجالات تكضح أدلة طباعة -

 كالاطػلاع الإداريػة الشػفافية تطبيػؽ لػدعـ الإعػلاـ ككسػائؿ المدني المجتمع منظمات مع التنسيؽ -
 .الجامعة في كتشريعات سياسات مف ي تخذ ما عمى

 :التنفٌذ- ج

 شمؿ الإجراءات الآتية:تك 
: الإداريػة يةالشػفاف عناصػر لجميػع شػاممة تدريبيػة بػرامج إلػى المقتػرح التصػكر تنفيػذ خطػة ترجمة -

 التقيػيـ، القػرار، صػنع فػي المشػاركة الإدارم، الاتصػاؿ كالمعمكمػات، البيانات كالانظمة، المكائح
 .الإدارية المساءلة

 الخطػة بحسػب إب جامعػة فػي كالإداريػة الأكاديميػة لمقيػادات ادكرينػ المعػدة التدريبيػة البػرامج تنفيذ -
 كتكضيح الجامعة، في الإدارم الفساد مف كالحد ييـلد الإدارية الشفافية لتنمية المحددة؛ الزمنية
 .أدائيا مف كيطكر كأىدافيا الجامعة كظائؼ يحقؽ بما عممينا، ممارستيا آلية

 الشػفافية ممارسػة تعػزز التػي التدريبيػة بػالبرامج الالتحػاؽ عمػى كالإداريػة الأكاديمية القيادات إلزاـ -
 .كالإدارية الأكاديمية ككظائفيـ مياميـ تأدية أثناءفي  المختمفة مجالاتيا في الإدارية

 فػػػي المسػػػتجدات كمناقشػػػة العمػػػؿ خطػػػة تنفيػػػذ سػػػير لمتابعػػػة العمػػػؿ لفػػػرؽ دكريػػػة اجتماعػػػات عقػػػد -
 .التطكير عممية

 .كتقكيمو العمؿ لتقييـ الإدارية الشفافية تطبيؽ لجنة في دكريا الإنجاز تقارير عرض -

 :الراجعة والتغذٌة مالتقٌٌ - د

 :ت الآتيةشمؿ الإجراءاتك 
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 فػرؽ فييػا شػارؾت ،جكدتػو كمػدل الإداريػة الشػفافيةمدخؿ  تطبيؽ مف نفذ ما لمتابعة تقارير عدادإ -
 .الجامعة لمجس كترفع المستيدفة، الإدارية كالفئات العمؿ

 عبػػر كالإداريػػة الأكاديميػػة القيػػادات آراء مػػف بالاسػػتفادة المقتػػرح التصػػكر لفاعميػػة المسػػتمر التقيػػيـ -
 الإيجابيػػػػات تعزيػػػػز فػػػػي تفيػػػػد راجعػػػػة توذيػػػػة عمػػػػى لمحصػػػػكؿ مسػػػػبقا؛ المعػػػػدة يػػػػيـالتق اسػػػػتبانات
 بمػا تطبيقػو، فػي العػامميف تصػادؼ التػي العقبػات كتػذليؿ القصػكر، جكانػب كمعالجػة كتدعيميا،

 .فاعميتو كتجكيد التصكر ىذا تطكير في يسيـ

 سػػتة عػف تقػؿ لا يػةزمن فتػػرة مػركر بعػد الجامعػةفػػي  الجػكدة فريػؽ مػف داخمػػي تقيػيـ عمميػة إجػراء -
 جامعػػةفػػي  كالإداريػة الأكاديميػػة القيػادة لأداء الإداريػػة الشػػفافيةمػدخؿ  تطبيػػؽ عمميػة مػػف أشػير
 أثنػاءفػي  الإداريػة الشػفافية ممارسػة فػي المقتػرح التصػكر مػف الاسػتفادة مدل لمعرفة؛ كذلؾ إب
 .ككظائفيـ مياميـ تأدية

 معوقات تطبٌق التصور المقترح: -8

كيتكقع  ،مف المعكقات التي يمكف أف تحد مف إمكانية تطبيؽ التصكر المقترحىناؾ مجمكعة 
  الباحث المعكقات الآتية:

غياب الإرادة السياسية لدل الجيات العميا في الدكلة في تطبيؽ مدخؿ الشفافية الإدارية في   -
 المؤسسات الرسمية، كالجامعات تحديدنا.

القيادات الأكاديمية  يعيؽمة لأنشطة الجامعة جمكد التشريعات كالقكانيف كالمكائح المنظ -
 تطبيؽ الشفافية الإدارية. مفكالإدارية 

الإدارية في الجامعة نتيجة لانقطاع  الشفافية ممارسة لتفعيؿ المخصص المالي الدعـ قمة  -
ب الحركب كالصرعات الجارية في البلاد؛ ببس ،مخصصاتيا المعتمدة مف قبؿ كزارة المالية

 ؿ دكف تحقيؽ نتائج إيجابية في مجاؿ تطبيؽ الشفافية الإدارية. كىك ما قد يحك 
تخكفنا مف  الإدارية الشفافية كممارسة القيادات العميا في جامعة إب في تطبيؽ رغبة ضعؼ  -

 .يمارسكنيا التي أنيا تقمؿ مف الصلاحيات كالمركزية
يؽ الشفافية الإدارية في انخفاض مستكل الكعي لدل القيادات الأكاديمية كالإدارية بأىمية تطب  -

 .تحسيف كتطكير أدائيـ
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 المقترحبت لمعبل ة مع قبت تنف ذ التص ر المقترح: -9
 معكقات التنفيذ عمى النحك الآتي:المقترحات لمعالجة عددا مف يقدـ الباحث 

 تكفر إرادة سياسة لدل الجيات الرسمية العميا لمدكلة بتفعيؿ الشفافية الإدارية.  -

الإدارية  في كؿ عممياتياالإدارية  اج الشفافيةكالتشريعات التي تمزـ الجامعات بانتيسف القكانيف   -
 .كالأكاديمية

 بحث العممي.كضع خطة استراتيجية ممزمة بتطبيؽ الشفافية الإدارية في كزارة التعميـ العالي كال  -

تعمػػيـ العػػالي تعميػػؽ الػػكعي بممارسػػة الشػػفافية الإداريػػة لػػدل القيػػادات الجامعيػػة فػػي مؤسسػػات ال  -
 كاطلاعيـ عمى التجارب العالمية لتأكيد كتعزيز ممارسة الشفافية الإدارية.

 رصد جائزة سنكية لممؤسسات التعميمية الجامعية الأكثر شفافية.  -

 . ممارسة أبعاد مدخؿ الشفافية الإداريةتخصيص جزء مف المكارد المالية الذاتية لمجامعة لدعـ   -

 شػػفافية الإداريػػة عػػف تحقيػػؽ أىدافػػوات التػػي قػػد تعيػػؽ تطبيػػؽ مػػدخؿ التعػػديؿ القػػكانيف كالتشػػريع  -
 في تحسيف مستكل الأداء تطكيره في مختمؼ المؤسسات. كغاياتو

الإداريػػػػة  اج الشػػػػفافية فػػػػي كػػػػؿ عممياتيػػػػاسػػػػف القػػػػكانيف كالتشػػػػريعات التػػػػي تمػػػػزـ الجامعػػػػات بانتيػػػػ  -
 .كالأكاديمية

 :التوصٌات

كصػػي الباحػػث الجيػػات الممثمػػة بػػالمجمس الأعمػػى لمتعمػػيـ فػػي ضػػكء اسػػتنتاجات البحػػث الحػػالي، ي
العػػالي، ككزارة التعمػػيـ العػػالي كالبحػػث العممػػي، كالجامعػػات اليمنيػػة، كجامعػػة إب تحديػػدنا مكضػػع الدراسػػة 

 بالآتي:

 تبني التصكر المقترح كالعمؿ عمى تطبيقو.  -

الإداريػة فػي  الشػفافيةدخؿ اليمنية فػي تبنػي مػالجامعات  بما يساعدالقكانيف كالتشريعات  مراجعة  -
 ة.الإدارية كالأكاديمي كؿ عممياتيا

 نشر ثقافة الشفافية عمى مستكل المجالس كالكزارات كالجامعات.  -

الكضػػػػكح  سياسػػػػة بمػػػػا يسػػػػاعدىا فػػػػي تعزيػػػػز الإداريػػػػة، لمػػػػدخؿ الشػػػػفافية الجامعػػػػة قيػػػػاداتتبنػػػػي   -
 .كالأكاديمية الإدارية إزاء جميع كظائفيا كالإفصاح

الجيػػػػات ذات العلاقػػػػة فػػػػي عمميػػػػة صػػػػناعة القػػػػرارات المتعمقػػػػة بإشػػػػراؾ الجامعػػػػة  اـقيػػػػضػػػػركرة   -
 بأنشطتيا الإدارية كالأكاديمية.
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 تيتـ بمكضكع الشفافية.معة لمقررات دراسية تضميف الخطط الدراسية في الجا  -

 : المقترحات

التػي تناكلػت مػدخؿ  إلػى الدراسػاتلافتقػار المكتبػات الجامعيػة كالمراكػز العمميػة كالاستشػارية  انظػرن 
ضػكء نتػائج  حكث ذات الصػمة بيػذا المكضػكع، كفػيثراء ىػذا الميػداف بػالبإلى إ اكسعين  ،ةالإداريالشفافية 
 الباحث إجراء دراسات تستيدؼ المكضكعات الآتية: يقترح ،كتكصياتوالحالي البحث 

ة الأكاديميػػػات ة فػػػي الجامعػػات اليمنيػػة مػػػف كجيػػة نظػػػر القيػػادالإداريػػمعكقػػات تطبيػػؽ الشػػػفافية   -
 .ةالإداريك 

متطمبػػات تطبيػػؽ الشػػفافية الإداريػػة فػػي الجامعػػات اليمنيػػة مػػف كجيػػة نظػػر القيػػادات الأكاديميػػة   -
 .كالإدارية

 .بالشفافية الإدارية مية في الجامعات اليمنية كعلاقتوكاقع الثقافة التنظي  -

 



 

 

 

 

 
 

 

 قائمة المراجع
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 لمراجعا

ية لممكتبػػػػػػػات فػػػػػػػي ضػػػػػػػكء اتجاىػػػػػػػات الإدارة الإدارة الاسػػػػػػػتراتيج (.2014). بػػػػػػػراىيـ، السػػػػػػػعيد مبػػػػػػػركؾإ

: ، مصػػػرالقػػػاىرة. (لجػػػكدة الشػػػاممة ػػػػػػػػ الينػػػدرة ػػػػػػ إدارة المعرفػػػة ػػػػػػػ الإدارة الإلكتركنيػػػةا)ةالمعاصػػػر 

 المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر.

حيػػاء التػػراث العربػػي إلبنػػاف: دار بيػػركت،  .(03ج)لسػػاف العػػرب. (2005) ابػػف منظػػكر، جمػػاؿ الػػديف.

 عة كالنشر كالتكزيع.لمطبا

(. كفايػػػات التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي اللازمػػػة لمقيػػػادات الإداريػػػة 2019) فيصػػػؿ أحمػػػد.عمػػػي أبػػػك أصػػػبع، 

 .37-82(، 10) ،مجمة الجامعة الكطنيةبجامعة إب. 

: المجمكعػػػػة ، مصػػػػر. القػػػػاىرةالأداء الإدارم المتميػػػػز(. 2010). أبػػػػك النصػػػػر، مػػػػدحت محمػػػػد محمػػػػكد

 ر.العربية لمتدريب كالنش

: ، مصػػرالقػػاىرة .خػػريفميػػارات الاتصػػاؿ الفعػػاؿ مػػع الآ(. 2012). أبػػك النصػػر، مػػدحت محمػػد محمػػكد

 المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر.

. الحككمػػػة الرشػػػيدة فػػػف إدارة المؤسسػػػات عاليػػػة الجػػػكدة (.2015). أبػػػك النصػػػر، مػػػدحت محمػػػد محمػػػكد

 : المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر.، مصرالقاىرة

: المجمكعػة العربيػة ، مصػر. القاىرةالحككمة الإلكتركنية (.2016). النصر، مدحت محمد محمكدأبك  

 لمتدريب كالنشر.

كاقػػػع تطبيػػػؽ معػػػايير الشػػػفافية الدكليػػػة فػػػي المنظمػػػات (. 2014). أبػػػك حبيػػػب، محمػػػكد صػػػبرم خمػػػيس

 -ينيف"ككالػػػة غػػػكث كتشػػػويؿ اللاجئػػػيف الفمسػػػط دراسػػػة حالػػػة: -الدكليػػػة العاممػػػة فػػػي قطػػػاع غػػػزة

  المكتبة المركزية.مرسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية بوزة .  بوزة الأكنرا

https://library.iugaza.edu.ps/book_details.aspx?edition_no=124361 
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غزة  درجة الشفافية الإدارية في الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية في(. 2018). أبك ريالة، سميرة إبراىيـ

مرسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية بوزة . المكتبة لثقة بيف الييئة التدريسية كالإدارةكعلاقتيا با

  المركزية.

https://library.iugaza.edu.ps/book_details.aspx?edition_no=138735 

الشػػفافية الإداريػػة فػػي الجامعػػات الفمسػػطينية بمحافظػػات غػػزة . (2016). أبػػك سػػنجر، رامػػي عمػػى حسػػف

 .المكتبة المركزيةمرسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية بوزة . الإدارم فعالية الاتصاؿب كعلاقتيا

https://library.iugaza.edu.ps/book_details.aspx?edition_no=131948 

درجة ممارسػة الشػفافية (. 2018عمي محمد. ) ك جبراف، ،سلامة، كايد محمد ،، ركاف خضرءأبك شقرا

لأردنية الحككمية كالخاصة في إقميـ الشػماؿ كعلاقتيػا بمسػتكل الدافعيػة الإدارية في الجامعات ا

 .301-281(، 1)45دراسات العمكـ التربكية، . لدل أعضاء ىيئة التدريس

مفيػػكـ الشػػفافية لػػػدل الإدارة الأكاديميػػة فػػي الجامعػػػات (. 2005). أحمػػػد فتحػػي عبػػد الكػػػريـ أبػػك كػػريـ،

قاعػدة  . أطركحػة دكتػكراه، الجامعػة الأردنيػةمتصاؿ الإدارمالأردنية الرسمية كعلاقتو بفاعمية الا

 .معمكمات دار المنظكمة

إعػػادة ىندسػػة الأداء الجػػامعي فػػي الجامعػػات الفمسػػيطنية (. 2014). أبػػك مايمػػة، كػػكثر خمػػيس صػػلاح

 ، جامعة الأزىر .رسالة ماجستيرم بمحافظات غزة في ضكء معايير الجكدة الشاممة

http://dstore.alazhar.edu.ps/xmlui/bitstream/handle/123456789/2369/20103545pdf?s

equence=1&isAllowed=y 

. عمػاف، الأردف: النظريات كالميارات –مدخؿ إلى الإدارة التربكية  (.2008). فتحي محمد ،أبك ناصر

 دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة.

: دار الحامػد ، الأردفعمػاف .فػي الإدارة التربكيػة المساءلة كالفاعميػة(. 2006). عالية خمؼ ،خكارشيدةا

 لمنشر كالتكزيع.
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(. الائػػػتلاؼ مػػػف أجػػػؿ النزاىػػػة 4)ط الشػػػفافية كالمسػػػاءلة فػػػي مكاجيػػػة الفسػػػادك  النزاىػػػة(. 2016). أمػػػاف

 كالمساءلة، القدس، فمسطيف.

جػػػؿ النزاىػػػة (. الائػػػتلاؼ مػػػف أ5)ط الشػػػفافية كالمسػػػاءلة فػػػي مكاجيػػػة الفسػػػادك  النزاىػػػة(. 2019). أمػػػاف

 كالمساءلة، القدس، فمسطيف.

 . نيكرؾ الدكرة الثامنة كالخمسكف،. الفساد اتفاقية مكافحة(. 2003). الأمـ المتحدة

https://undocs.org/pdf?symbol=ar/A/RES/58/4 

فػػػي القطػػػاع الحكػػػكمي فػػػي بمػػػداف عربيػػػة مختػػػارة:  كالمسػػػاءلة ةالشػػػفافيتقريػػػر (. 2004). الأمػػػـ المتحػػػدة

 مف 2019/2/15استرجع بتاريه  .نيكرؾ ،كممارسات سياسة

https://publicadministration.un.org/publications/content/PDFs/ELibrary%20Archives/2

004%20Public%20Sector%20Transparency%20and%20Accountability(Arabic).pdf 

 لمرقابػة يػاالعم للأجيػزة الدكليػة كالعشػركف لممنظمػة الحػادم المػؤتمر .إعػلاف بكػيف(. 2013). الإنتكسام

 .بكيف، الصيف كالمحاسبة، العامة المالية

https://www.intosai.org/fileadmin/downloads/about_us/Organs/Congresses/2013_Be

ijing_Declaration/EN_Beijing_Declaration_plus_Annexes.pdf 

 العميػػػا للأجيػػػزة الدكليػػػة لممنظمػػػة المػػػؤتمر الثػػػاني كالعشػػػركف  .إعػػػلاف أبػػػك ظبػػػي(. 2016). الإنتكسػػػام 

  مارات.أبكظبي، الإ كالمحاسبة، العامة المالية لمرقابة

https://www.intosai.org/fileadmin/downloads/about_us/Organs/Congresses/2016_Ab

u_Dhabi_Declaration/AR_AbuDhabiDeclaration.pdf 

 لمرقابػة العميػا للأجيػزة الدكليػة كالعشركف لممنظمػة الثالث المؤتمر .علاف مكسككإ(. 2019). الإنتكسام

  مكسكك، ركسيا. كالمحاسبة، العامة المالية

http://www.arabosai.org/Ar/upload/1571060277.pdf 

https://undocs.org/pdf?symbol=ar/A/RES/58/4
https://undocs.org/pdf?symbol=ar/A/RES/58/4
https://publicadministration.un.org/publications/content/PDFs/ELibrary%20Archives/2004%20Public%20Sector%20Transparency%20and%20Accountability(Arabic).pdf
https://publicadministration.un.org/publications/content/PDFs/ELibrary%20Archives/2004%20Public%20Sector%20Transparency%20and%20Accountability(Arabic).pdf
https://www.intosai.org/fileadmin/downloads/about_us/Organs/Congresses/2013_Beijing_Declaration/EN_Beijing_Declaration_plus_Annexes.pdf
https://www.intosai.org/fileadmin/downloads/about_us/Organs/Congresses/2013_Beijing_Declaration/EN_Beijing_Declaration_plus_Annexes.pdf
https://www.intosai.org/fileadmin/downloads/about_us/Organs/Congresses/2016_Abu_Dhabi_Declaration/AR_AbuDhabiDeclaration.pdf
https://www.intosai.org/fileadmin/downloads/about_us/Organs/Congresses/2016_Abu_Dhabi_Declaration/AR_AbuDhabiDeclaration.pdf
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دراسػػة ميدانيػػة لحريػػة تػػداكؿ المعمكمػػات فػػي تحقيػػؽ الشػػفافية  (.2016). البربػػرم، محمػػد أحمػػد عػػكض

. مجمػػػػػة كميػػػػػة التربيػػػػػة، ريػػػػػة بػػػػػالمراكز كالكحػػػػػدات ذات الطػػػػػابع الخػػػػػاص بجامعػػػػػة الزقػػػػػازيؽالإدا

35(168 ،)203-119.  

خفاقػػػات فػػػي بػػػرامج مكافحػػػة الفسػػػػاد: دركس مسػػػػتفادة مػػػػف كالإالنجاحػػػات  (.2001). جػػػانكس برتػػػكؾ،

سػاءلة الإدارية مؤتمر آفاؽ جديدة في تقكية النزاىة كالشػفافية كالم مكرقة عمؿ .التجارب العالمية

 منظكر استراتيجي، القاىرة: المنظمة العربية لمتنمية الإدارية. –

(. راـ الله: الييئػة حريػػة الحصػػكؿ عمػػى المعمكمػػػات)الحػػؽ فػػػي الإطػػػػلاع أك(. 2004). البرغكثي، بلاؿ

 pdfhttps://ichr.ps/attachment/348/legal5.4  الفمسطينية المستقمة لحقكؽ المكاطف.

 .اليمف، صنعاء( . 13)رقـ قانكفم المعمكمات عمى الحصكؿ حؽ(. 2012. )اليمني البرلماف

http://yemenparliament.gov.ye/uploads/posts/documents/2018/10/12182018103815

132.pdf 

يقػة كث -نساف في القػرف الكاحػد كالعشػريفالإعلاف العالمي لحقكؽ الإ(. 2020))محرر(. غكردف بركاف،

: مركػػػػػػز نمػػػػػػاء لمبحػػػػػػكث ، لبنػػػػػػاف(. بيػػػػػػركتمتػػػػػػرجـمكسػػػػػػى،  )أحمػػػػػػدحيػػػػػػة فػػػػػػي عػػػػػػالـ متويػػػػػػر

 (.2016كالدرسات)

(. درجػػة ممارسػػة إدارة التوييػػر لػػدل القيػػادات الأكاديميػػة كالإداريػػة 2018). البعػػداني، فػػكاد محمػػد قايػػد

 .359-406(، 11،)مجمة جامعة الناصر .بجامعة إب

ئػػػة العمػػػػؿ الداخميػػػة كأثرىػػػػا عمػػػى الأداء الػػػكظيفي: دراسػػػػة عمػػى عينػػػة بي(. 2014). بػػػف رحمػػػػكف، سػػػياـ

  م رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر، الجزائر .مػف الإداريػػيف بكميػات كمعاىػػد جامعػة باتنػة

 3/12biskra.dz/id/eprint-http://thesis.univ 
مركػػػػػػز الكتػػػػػػاب  : الأردفعمػػػػػػاف،  .حميػػػػػػةالأداء البشػػػػػػرم فػػػػػػي الإدارة الم(. 2018). بػػػػػػف شمسػػػػػػة، أمػػػػػػؿ

 .الاكاديمي
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 . مركز التطكير كضماف الجكدة، إب، اليمف.2025استراتيجية الجامعة (.2016). جامعة إب
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 حصاء، إب، اليمف.. الإدارة العامة لمتخطيط كالإـ2018التقرير السنكم لمعاـ(. أ 2018).جامعة إب

الجػػػػامعي  ضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس كمسػػػػاعدييـ لمعػػػػاـقاعػػػػدة بيانػػػػات أع كتػػػػاب (.ب 2018). إب جامعػػػػة

 كف الأكاديمية، إب، اليمف.ؤ . الإدارة العامة لمش2019/2018

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/18516/57180Ar.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/18516/57180Ar.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/33475/211561AR.pdf
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الإدارة . 2019/2018الجػػامعي  لمعػػاـ الإدارم  كتػػاب دليػػؿ الكػػادر الػػكظيفي (.ج 2018جامعػػة إب. )

 حصاء، إب، اليمف.العامة لمتخطيط كالإ

. راتيجي فػػػي التعمػػػيـ تخطػػػيط معاصػػػر فػػػػي عػػػالـ متجػػػددالتخطػػػيط الإسػػػت (.2010). حسػػػيف الجبػػػكرم،

.، لبنافبيركت  : مطابع الدار العربية لمعمكـ

سػػبؿ مكافحػػة الفسػػاد الإدارم كمعكقاتيػػا فػػي الجامعػػات الحككميػػة (. 2011). الجػػرادم، محمػػد مبخػػكت

 .، اليمفجامعة صنعاء  .رسالة ماجستير غير منشكرةماليمنية

مفيػكـ الشػفافية كالمسػاءلة لػدل القيػادات الأكاديميػة بكميػات  (.2013) .حمد قاسـ حسيفأجماؿ الديف، 

جامعػػة   .غيػػر منشػػكرة رسػػالة ماجسػػتيرمالتربيػػة جامعػػة صػػنعاء كعلاقتػػو بمسػػتكل ممارسػػتيـ لػػو

 صنعاء، اليمف.

: دار ، الأردف. عمػػافيمنظػكر كمػ: المرجع المتكامػؿ فػي إدارة الأعمػاؿ(. 2010). جكاد، شكقي ناجي

 لمنشػر كالتكزيػع.الحامػد 

الأداء المؤسسػػػػي كدكره فػػػػي تحسػػػػيف  (.2019). كدراكشػػػػو، نجػػػػكل عبدالحميػػػػد ،حتاممػػػػو، حػػػػابس محمػػػػد

دراسات العمػكـ إنتاجية الجامعات الخاصة في شماؿ الأردف مف كجية نظر القادة الأكاديمييف. 

 .269-281(، 2)46التربكية، 

عي مػػػف كجيػػػة أعضػػػاء الييئػػػة التدريسػػػية بجامعػػػة (. تقيػػػيـ الأداء الجػػػام2004). الحجػػػار، رائػػػد حسػػػيف

، 203-240(، 2)8مجمػػة جامعػػة الأقصػػى، الأقصػػى فػػي ضػػكء مفيػػكـ إدارة الجػػكدة الشػػاممة. 

 جامعة الأقصى، فمسطيف.

. مشػػركع تشػػخيص الكضػػع الػػراىف لمتعمػػيـ العػػالي كالبحػػث العممػػي(. 2014). الحػػدابي، دكاد عبػػد الممػػؾ

 .ليمفالرؤية المتكاممة لمتعميـ في ا
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درجػة ممارسػػة كظػػائؼ العمميػة الإداريػػة لػػدل  (.2009). كمقابمػة، محمػػد قاسػػـ ،الحراحشػة، محمػػد عبػػكد

-432(، 4,3)25مجمة جامعة دمشؽ،  رؤساء الأقساـ في مديريات التربية كالتعميـ في الأردف.

395. 

ات الفمسػػػطينية كاقػػع الشػػفافية الإداريػػػة كمتطمبػػات تطبيقيػػا فػػي الجامعػػ (.2011). حػػرب، نعيمػػة محمػػد

 .بوزة  رسالة ماجستير، الجامعة الاسلاميةم بقطاع غزة

ti.org/upload/books/281.pdf-http://www.transparency.org.kw.au  
ممارسػػػة الشػػػفافية الإداريػػػة لػػػدل الاقسػػػاـ (. درجػػػة الالتػػػزاـ ب2012). حمػػػدأالحربػػػي، محمػػػد بػػػف محمػػػد 

-341(، 6)1المجمػػة التربكيػػة المتخصصػػة، الأكاديميػػة فػػي كميػػة التربيػػة بجامعػػو الممػػؾ سػػعكد. 

308. 

. عمػػػاف، الأردف: دار ميػػػارات القيػػػادة التربكيػػػة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات الإداريػػػة(. 2008). الحريػػػرم، رافػػػدة

 المناىج لمنشر كالتكزيع.

. الأعمػػػاؿ إدارة عمػػػـ فػػػي التطبيقيػػػة كالنظريػػػات العمميػػػة الأصػػػكؿ(. 2016). سػػػركر ، محمػػػد الحريػػػرم

 لبناف: دار القمـ لمنشر كالتكزيع.بيركت، 

في كمية التربية جامعة  (. كاقع ممارسة الشفافية الإدارية2018). حسف، أشرؼ عبد التكاب عبد المجيد

   .351-383(، 98)98، دراسات عربية في التربية كعمـ النفس .الأزىر بالقاىرة

درجػػػة تحقػػػؽ  الشػػػفافية الإداريػػػة لػػػدل مػػػديرم مػػػديريات التربيػػػة . (2014). الحشػػػاش، خالػػػد سػػػعد بػػػرىـ

 ماجسػػػتير، الجامعػػػة الاسػػػلامية رسػػػالةمكالتعمػػػيـ بمحافظػػػات غػػػزة كعلاقتيػػػا بػػػأداء العػػػامميف فييػػػا

 http://hdl.handle.net/20.500.12358/16872بوزة .   

http://www.transparency.org.kw.au-ti.org/upload/books/281.pdf
http://www.transparency.org.kw.au-ti.org/upload/books/281.pdf
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نمػػػػكذج سمسػػػػمة القيمػػػػة لإدارة المعرفػػػػة فػػػػي تحقيػػػػؽ الأداء  (. دكر2010)يكسػػػػؼ.  الحكػػػػيـ، ليػػػػث عمػػػػي

، كميػػػػػة الإدارة 1-25(، 6)3مجمػػػػػة درسػػػػػات إداريػػػػػة، : دراسػػػػػة اسػػػػػتطلاعية. زالجػػػػػامعي المتميػػػػػ

 كالاقتصاد، جامعة البصرة، العراؽ.

تجاىػػػات الحكػػػـ الرشػػػيد فػػػي صػػػدر الدكلػػػة الإسػػػلامية كالا (.2019). الحمػػػدم، عبػػػد العظػػػيـ بػػػف محسػػػف

 . صنعاء، اليمف: مؤسسة ابرار لمنشر كالتكزيع.المعاصرة ػػػ دراسة مقارنة

ميػػد، محمػػد عبػػدلله مجمػػة جامعػػة . (. تصػػكر مقتػػرح لتطػػكير الأداء البحثػػي لمجامعػػات اليمنيػػة2013). ح 

 .185-222(، 1)الناصر

يير الجػػكدة الشػػاممة. (. تقيػػيـ أداء جامعػػة إب اليمنيػػة كفػػؽ معػػا2016). الحميػػرم، عبػػدلله حميػػد مرشػػد

 .39-60(، 24)9المجمة العربية لضماف جكدة التعميـ الجامعي، 

مقارنػػة بػػيف كيفيػػة اتخػػاذ القػػرار بػػيف المػػدراء كالمػػديرات  (.2013). الحػػكراني، نػػكاؿ عبػػد الػػرحمف محمػػد

 الجامعػة، رسػالة ماجسػتيرم غػزة –دراسة حالة عمي برنامج التربية كالتعميـ بككالة الوكث الدكلي

 ة  الاسلامي

https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358/19947/file_1.pdf?sequ

ence=1&isAllowed=y 

تصػػػكر مقتػػػرح لتطػػػكير الأداء الػػػكظيفي  لمعػػػامميف الإداريػػػيف (. 2016) .خشػػػافة، ابػػػراىيـ محمػػػد حمػػػكد

 .كمية التربية، جامعة إب  .رسالة ماجستير غير منشكرةمبجامعة إب

دكر نظـ المعمكمات الإدارية في دعـ اتخاذ القرارات الإدارية في (. 2015). خمؼ، أحمد محمكد محمد

 القانكف كالاقتصاد.: مكتبة ، السعكدية. الرياضالمنشآت التجارية

جنػػػكب الصػػػحراء: انعكاسػػػتو كاليػػػات  الفسػػػاد السياسػػػي فػػػي بمػػػداف افريقيػػػا(. 2019). خػػػكاص، مصػػػطفى

 . الدكحة، قطر: المركز العربي للأبحاث كدراسة السياسات.مكافحتو

https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358/19947/file_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358/19947/file_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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(. ريػػػػػادة جػػػػػكدة التعمػػػػػػيـ الجػػػػػػامعي عمػػػػػػى كفػػػػػػؽ التخطػػػػػػيط الإسػػػػػتراتيجي: بحػػػػػث 2016داكد، فضػػػػػيمة. )

مجمػػة جامعػػة الانبػار لمعمػكـ الاقتصػادية كالإداريػة، ي لعينة مػف كميػات جامعػة بوػداد. استطلاع

8(15 ،)283-253. 

التخطػػيط الاسػػتراتيجي فػػي جػػكدة الأداء المؤسسػػي، دراسػػة كصػػفية  دكر(. 2011)عمػػي.  الػػدجني، ايػػاد

 ، جامعة دمشؽ .أطركحة دكتكراهمتحميمية في الجامعات النظامية الفمسطينية

   tp://hdl.handle.net/20.500.12358/20284ht 

(. اسػػتراتيجية مقترحػػة لتطػػكير 2020نيسػػة حسػػف. )أالدىػػدار، ، ك إسػػميـ، نػػكر يحيػػى، الػػدجني، إيػػاد عمػػي

أداء كميػػػػات التربيػػػػة فػػػػي الجامعػػػػات الفمسػػػػطينية باسػػػػتخداـ كحػػػػدة التكمفػػػػة المسػػػػتقمة ػػػػػػػ الجامعػػػػة 

 .  1-22(، 43)13جكدة التعميـ الجامعي، المجمة العربية لضماف الاسلامية دراسة حالة. 

أىميػػػة التشػريعات التربكيػػة كدكرىػػا فػػي تحقيػػؽ الأداء المؤسسػػي  (.2011). الدرايسػو، عبػػد الكػػريـ محمػػد

 .61-65(، 4)49مجمة رسالة المعمـ، في كزارة التربية كالتعميـ الأردنية. 

يػادات الإداريػة العميػا فػي ديػكاف عػاـ (. درجػة ممارسػة الق2018). الدعيس،عبد الكريـ سعيد عبػده قاسػـ

كزارة التربيػػػػة كالتعمػػػػيـ بالجميكريػػػػة اليمنيػػػػة لمشػػػػفافية الإداريػػػػة)مف كجيػػػػة نظػػػػر مػػػػديرم الإدارات 

 .318-417(، 2)6 مجمة العمكـ النفسية كالتربكية،كرؤساء الاقساـ(. 

اف، الأردف: دار . عمػػػنظريػػػات الاتصػػػاؿ فػػػي القػػػرف الكاحػػػد كالعشػػػريف(. 2016). الػػػدليمي، عبػػػدالرزاؽ

 اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع.

داراليػػازكرم العمميػػة   . عمػػاف، الأردف:إدارة التوييركالتطػػكير التنظيمػػي. (2020ؼ. )أحمػػد يكسػػ دكديػػف،

 لمنشر كالتكزيع.
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مبػادئ (. 2020كالعػزاكم، نجػـ. )، عبػد القػادر، محمػد، السػكارنة، بػلاؿ، العممػة، شػفيؽ، الدكرم، زكريا

. عمػػاف، الأردف: دار اليػػازكرم العمميػػة الإدارة ككظائفيػػا فػػي القػػرف الحػػادم كالعشػػريف كمػػداخؿ

 لمنشر كالتكزيع.

بعػػاد الرقابػػة كالشػػفافية الإداريػػة فػػي مكافحػػة الفسػػاد الإدارم أتػػاثير  (.2017). الػػديحاني، سػػمطاف غالػػب

الدكليػػػة لمبحػػػكث المجمػػػة لممنػػػاطؽ التعميميػػػة فػػػي دكلػػػة الككيػػػت مػػػف كجيػػػو نظػػػر العػػػامميف فييػػػا. 

 .162-201 (،2)41التربكية، 

الشفافية كعلاقتيػا بالثقػة التنظيميػة فػي المؤسسػات الأكاديميػة الأمنيػة (. 2014). الراجحي، محمد عمي

جامعػػة نػػايؼ العربيػػة  ،دكتػػكاره أطركحػػةمةدراسػػة مقارنػػ -السػػعكدية مػػف كجيػػة نظػػر العػػامميف فيػػو

  http://scholar.alaqsa.edu.ps/id/eprint/2080   .لمعمكـ الأمنية

 . دائرة المعاجـ في مكتبة لبناف.مختار الصحاح (.1986). الرازم، محمد بف أبي بكر بف عبد القادر

ميػػػة لمنشػػػر . عمػػػاف، الأردف: دار كنػػػكز المعرفػػػة العمالإدارة بالشػػػفافية(. 2007). الراشػػػدم، سػػػعيد عمػػػي

 كالتكزيع.

(. رؤية استراتيجية لتطػكير الأداء الػكظيفي لمعػامميف بالجامعػات اليمنيػة 2019). الرحامي، محمد أحمد

 .197-236، (9،)مجمة الجامعة الكطنية الحككمية في ضكء إدارة الجكدة الشاممة.

خػاذ القػرارات التربكيػة ات(. 2018). كالكركم، حيدر عمار ر،الخزاعي، عقيؿ أمي ،الركابي، عباس جكاد

 الأردف: دار أمجد لمنشر كالتكزيع.عماف، . كالإدارية بيف الكاقع كالطمكح

الإدارة بالشػفافية لػدل مػديرم مكاتػب التربيػة كالتعمػيـ بمنطقػة (. 2013). رمزم، فيد عبد الرحمف مسفر

 . ل جامعة أـ القر  ،مرسالة ماجستير مف كجية نظر المديريف كالمشرفيف مكة المكرمة

ti.org/upload/books/573.pdf-http://www.transparency.org.kw.au 

http://scholar.alaqsa.edu.ps/id/eprint/2080
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(. الػدكر الكسػيط " لمممكيػة النفسػية تجػاه الكظيفػة " عمػى العلاقػة بػيف 2019). رمضاف، زياد إياد حسػف

 مجمػة الشفافية التنظيمية كأداء العامميف في مؤسسات المجتمع  المػدني العاممػة فػي قطػاع غػزة.

 .16-34(، 1)25كالإدارية،  الاقتصادية لمدراسات سلاميةالإ الجامعة

 درجػة ممارسػة رؤسػاء الأقسػاـ الأكاديميػة بجامعػة الجػكؼ لمكظػائؼ (.2018). فيصػؿ مػد الله الركيشد،

المجمة الدكلية التربكية المتخصصة،  .كالعمميات الإدارية مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

7(11 ،)114-101. 

أنماطػػػػػػو  –الفسػػػػػػاد الإدارم فػػػػػػي الجامعػػػػػػات اليمنيػػػػػػة الحككميػػػػػػة (. 2010). ممافالريمػػػػػػي، يكسػػػػػػؼ سػػػػػػ

 كمية التربية، جامعة صنعاء، اليمف. . رسالة ماجستير غير منشكرةمكعكاممو

الإدارم للأقسػػاـ الأكاديميػػة كالإداريػػة بالجامعػػات السػػعكدية  (. كاقػػع الأداء2018). ميػػا عثمػػاف الزامػػؿ،

مجمػػػػػة الجامعػػػػػة الاسػػػػػلامية لمدراسػػػػػات التربكيػػػػػة ـ. 2030ةفػػػػػي ضػػػػػكء مبػػػػػادئ الحككمػػػػػة كرؤيػػػػػ

 .223-247(، 4)26كالنفسية،

الشفافية كسػمكؾ كظيفػي كأثرىػا عمػى الأداء الإدارم بػالتطبيؽ عمػى (. 2015). الزريقي، محمكد إبراىيـ

الخرطػكـ،   .رسػالة ماجسػتير غيػر منشػكرةم2002-2013السػكداف -الأمانة العامة لديكاف الزكاة

 .السكداف

درجػة التػزاـ مػديرم المػدارس الثانكيػة الرسػمية بتطبيػؽ الشػفافية مػف (. 2014). الزعابي، سميماف عبدلله

 .459-485، (1)15مجمة العمكـ التربكية كالنفسية، دراسة ميدانية.  -كجية نظر المعمميف

ميػة التربيػة، . كأسػاليب بنػاء التصػكر المقتػرح فػي الرسػائؿ العمميػة(. 2013). زيف الػديف، محمػد مجاىػد

 جامعة أـ القرل، السعكدية.

. أساسػػػيات نظػػػـ المعمكمػػػات الإداريػػػة(. 2005). كالبيػػػاني، ىػػػلاؿ ،عثمػػػاف الكيلانػػػي،، عػػػلاء السػػػالمي،

 عماف، الأردف: دار المناىج لمنشر.
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دكر الشػػػػفافية كالمسػػػػاءلة فػػػػي الحػػػػد مػػػػف الفسػػػػاد الإدارم فػػػػي (. 2010). السػػػػبيعي، فػػػػارس بػػػػف عمػػػػكش

 المنظكمػػة قاعػػدة  .جامعػػة نػػايؼ العربيػػة لمعمػػكـ الأمنيػػةة، أطركحػػة دكتػػكرامكميػػةالقطاعػػات الحك

 الجامعية. لمرسائؿ

(. أثػػػر تطبيػػػؽ الشػػػفافية الإداريػػػة فػػػي الحػػػد مػػػف الفسػػػاد الإدارم فػػػي 2017). السػػػبيعي، فػػػلاح بػػػف فػػػرج

محمػػد جامعػة الامػػاـ  .181-206 (،1)37المجمػة العربيػػة لػػعدارة، الشػركات الماليػػة السػػعكدية. 

 بف سعكد الاسلامية ،السعكدية.

انمػػكذج مقتػػرح لتطػػكير أداء جامعػػة إب فػػي ضػػكء الجامعػػة (. 2019). السػػريحي، تيسػػير أحمػػد فرحػػاف

 كمية التربية، جامعة إب.  .رسالة ماجستير غير منشكرةم المنتجة

لكتركنية فػي (. دكر الإدارة الإ2020). عبد الحكيـ أحمد كبادم، صفاء ،السريحي، تيسير أحمد فرحاف

 .605-625(، 2)2مجمة جامعة البيضاء،  تطكير العمميات الإدارية بالجامعات اليمنية.

الشػػػفافية الإداريػػػة لػػػدل رؤسػػػاء الاقسػػػاـ الأكاديميػػػة كعلاقتيػػػا بالثقػػػة  (.2019). سػػػعد، نػػػداء أكػػػرـ أحمػػػد

لمعمػػػػكـ المجمػػػػة السػػػػعكدية ة. الجامعػػػػات الأردنيػػػػة الخاصػػػػبالتنظيميػػػػة لأعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس 

 .71-100(، 64، )التربكية

 الأردف: دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع.عماف، . الرياضة في الإدارة (.2019). السعدكف، سامرة

 الأردف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع. ،. عمافأخلاقيات العمؿ (.2009). السكارنة، بلاؿ خمؼ

 .كالتكزيع عماف، الأردف: دار كائؿ لمنشر. الفساد الإدارم (.2011). السكارنة، بلاؿ خمؼ

كاقػػع ممارسػػػة الشػػػفافية الإداريػػة فػػػي كزارة التربيػػة كالتعمػػػيـ فػػػي  (.2014). الشػػامي، محمػػػد عمػػي حسػػػيف

صػنعاء،  . جامعػة أطركحػة دكتػكارة غيرمنشػكرةمالجميكرية اليمنية كمعيقاتيا كمتطمبػات تطكيرىػا

 .اليمف
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عمػػػاف  .صػػػندكؽ النقػػػد الػػػدكلي كاثرىػػػا عمػػػى الػػػدكؿ الناميػػػةسياسػػػات  (.2015). شػػػاىيف، محمػػػد عبػػػدلله

 الاكاديميكف لمنشر كالتكزيع. دار الأردف:

التكفيػؽ بػيف الكاقػع كالمػأمكؿ " .(14-16، إبريؿ، 2013).شبكة العربية لتعزيز النزاىة كمكافحة الفسادلا

 .، لبنافبيركت. ممؤتمر "في مجاؿ مكافحة الفساد: نحك المزيد مف االابتكار كالتجديد

http://www.arabacinet.org/files/activities/Programme_ar_ACINET_4thConf_final.pdf 

أثػر المسػاءلة الإداريػة عمػى الأداء الػكظيفي لمعػامميف الإداريػيف (. 2013). الشريؼ، حنيف نعمػاف عمػي

  .وزةب يةالجامعة الاسلام رسالة ماجستير،م في كزارة التربية كالتعميـ العالي بقطاع غزة

 http://hdl.handle.net/20.500.12358/17404  
(. نحك أداء أفضؿ في القطػاع الحكػكمي فػي المممكػة العربيػة 2002). عبد الرحمف بف عبدلله الشقاكم،

ىػػػػػ، محػػػكر الشػػػراكة بػػػيف  0222الرؤيػػػة المسػػػتقبمية للاقتصػػػاد السػػػعكدم حتػػػى عػػػاـ السػػػعكدية. 

 التخطيط، الرياض، السعكدية. كزارة .مندكة القاعيف العاـ كالخاص

. كغنػػاـ، بشػػرل بنػػت بػػدير المرسػػي ،ىيجػػاف، عبػػدالرحمف بػػف أحمػػد، الشػػميمرم، أحمػػد أبػػف عبػػدالرحمف

(. جامعػػػػػة القصػػػػػيـ، 10)الأساسػػػػػيات كالاتجاىػػػػػات الحديثػػػػػة -مبػػػػػادئ إدارة الاعمػػػػػاؿ(. 2014)

 : مكتبة العبيكاف.، السعكديةالرياض

 . عمػػاف،طػػكير التنظيمػػي: القكاعػػد النظريػػة كالممارسػػات التطبيقيػػةالت (.2014). شػػياب، فاديػػة إبػػراىيـ

 الأردف: الاكاديميكف لمنشر كالتكزيع.

مفيكميػػا كاىميتيػػا )الشػػفافية الإداريػػة فػػي المؤسسػػات التعميميػػة(. 2020الشػػيرم، عبػػدلله بػػف عػػكض. )

دار    :(. عمػػػػػاف، الأردفكمبادئيػػػػػا كمجالاتيػػػػػا كمتطمبػػػػػات تطبيقيػػػػػا كالمعكقػػػػػات التػػػػػي تكاجييػػػػػا

 اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع.
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أىميػػة اسػػتخداـ المكازنػػات التخطيطيػػة كبطاقػػة الأداء المتػػكازف فػػي (. 2011). الشػػكبكي، يػػكنس عميػػاف

 (،1)2المجمػػة العمميػػة لمدراسػػات التجاريػػة كالبيئيػػة، تقيػػيـ الأداء فػػي البنػػكؾ التجاريػػة الأردنيػػة. 

 مصر.، 59-37

. داريػػة معاصػػرة. جامعػػة اليرمػػكؾإمفػػاىيـ  (.2014). حمػػكر، عنػػاف محمػػدكأبك ، الشػػياب، أحمػػد محمػػد

 الأردف: الاكاديميكف لمنشر كالتكزيع.عماف، 

  . كاشنطف.دليؿ شفافية المالية العامة(. 2007). صندكؽ النقد الدكلي

f.org/external/np/fad/trans/ara/manuala.pdfhttps://www.im 

 . القاىرة، مصر: دار الفجر لمنشر كالتكزيع.الاحتراؼ الإدارم الحككمي(. 2014، محمد. )الصيرفي

. عمػػاف، الأردف: دار اليػػازكرم إدارة الجػػكدة الشػػاممة(. 2008). ك قػػدادة، عيسػػى ،الطػػائي، رعػػد عبػػدلله

 العممية لمنشر كالتكزيع.

أثػػر تطبيػػؽ الشػػفافية عمػػى مسػػتكل المسػػاءلة (. 2010). كالعضػػايمة، عمػػي محمػػد ،نػػة، رشػػا نايػػؿاالطرك 

 .95-63(، 1)6المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ، الإدارية في الكزارات الأردنية، 

: دار الأردف ،. عمػػافالرقابػػة الإداريػػة(. 2011). عبػػداليادم، تكفيػػؽ صػػالحك  ،الطركانػػة، حسػػيف محمػػد

 لحامد لمنشر كالتكزيع.كمكتبة ا

درجػة الالتػزاـ بالشػفافية الإداريػة فػي كزارة التربيػة فػي دكلػة الككيػت مػف (. 2007). الطشة، غنػيـ حمػكد

 .15-53(، 93)24المجمة التربكية، كجية نظر العامميف فييا. 

فػػػػي اليػػػػات مقترحػػػػة لتفعيػػػػؿ الشػػػػفافية الإداريػػػػة  (.2019). الطػػػػكب، ريػػػػـ بنػػػػت عبػػػػد العزيػػػػز بػػػػف إبػػػػراىيـ

مجمػػة العمػػكـ دراسػػة ميدانيػػة بجامعػػة حائػػؿ.  -الجامعػػات الحككميػػة بالمممكػػة العربيػػة السػػعكدية 

 .1-27، (22)3التربكية كالنفسية، 

 .113-118(، 1)14مجمة البحكث الإدارية، الإدارة بالشفافية.  (.2002). الطكخي، سامي

https://www.imf.org/external/np/fad/trans/ara/manuala.pdf
https://www.imf.org/external/np/fad/trans/ara/manuala.pdf
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نية كأحػػػػد مجػػػػالات تطػػػػكير الإدارة . تػػػػدريب القيػػػػادات الجامعيػػػػة الفمسػػػػطي(2009). العػػػػاجز، فػػػػؤاد عمػػػػي

 .273-302(، 2)17، لمبحكث الإنسانيةمجمة الجامعة الإسلامية الجامعية في فمسطيف. 

(. فاعميػة اسػتخداـ نظػـ المعمكمػات 2010). كالشقراف، رامي ابػراىيـ عبػد الػرحمف ،عاشكر، محمد عمي

سػػي مػػف كجيػػة نظػػر القػػادة الإداريػػة فػػي الجامعػػات الأردنيػػة الحككميػػة فػػي تحسػػيف الأداء المؤس

 .58-88(، 6)3المجمة العربية لضماف جكدة التعميـ الجامعي، الأكاديميف كالإدارييف. 

 مبحػث مقػدـ .الاتصالات ككيفية تحسينيا مف أجؿ اتصاؿ أكثػر فاعميػة(. 2003). عامر، سعيد ياسيف

 صر.، القاىرة، ملتنمية المعمكمات كالاتصالات السنكم الثالثالعربي المؤتمر 

: ، مصر. القاىرةصناعة كاتخاذ القرار(. 2016). كالمصرم، إيياب عيسى ،عامر، طارؽ عبدالرؤكؼ

 مؤسسة طيبة لمنشر كالتكزيع.

دراسػػػػة  -دكر الشػػػػفافية فػػػػي الحػػػد مػػػػف الفسػػػػاد الإدارم(. 2009). عبػػػػدالمطيؼ مصػػػػمح محمػػػد عػػػائض،

-192(، 29، )الاجتماعيػػػة مجمػػػة الدراسػػػاتميدانيػػػة عػػػف الكحػػػدات الحككميػػػة المدنيػػػة اليمنيػػػة. 

139. 

قػراءات   -التعميـ الجامعي مف منظكر إدارم(. 2011). كالطائي، يكسؼ حجيـ ،ىاشـ فكزم العبادم،

 الأردف: دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع.عماف، . كبحكث

ة فػػػػي أىميػػػػة التفػػػػكيض الإدارم كالشػػػػفافي(. 25-27، نيسػػػػاف2006). كعباينػػػػو، رائػػػػد ،عبػػػػدالحميـ، أحمػػػػد

كرقػػػة م ممارسػػػة الابػػػداع الإدارم فػػػي القطػػػاع العػػػاـ الأردنػػػي مػػػف كجيػػػة نظػػػر الإدارة الإشػػػرافية

 .مؤتمر الابداع كالتحكؿ الإدارم كالاقتصادم، جامعة اليرمكؾ، الأردف . عمؿ

.  3000(. مػػدل التػػزاـ ديػػكاف الرقابػػة الاتحػػادم بتطبيػػؽ معيػػار الانتكسػػام2018). حميػػد عبػػدلله، طالػػب

 ، جامعة بوداد.539-564(، 108)24عمكـ الاقتصادم كالإدارية، مجمة ال
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: دار ، لبنػػػاف. بيػػػركتالكصػػػكؿ الحػػػر لممعمكمػػػات: مكاطنػػػة، شػػػفافية، مسػػػاءلة(. 2016). عبػػػدلله، فػػػكز

 النيضة العربية.

مجمػػػة الشػػػفافية كاتاحػػػة المعمكمػػػات: كسػػػائؿ مثمػػػى لممسػػػائمة كمكافحػػػة الفسػػػاد. (. 2012). عبػػػده، رشػػػاد

 .65-67 (،3)20لمالية كالمصرفية، الدرسات ا

دراسػػػػة  -الحػػػػؽ فػػػػي الكصػػػػكؿ لممعمكمػػػػات ػػػػػػػػ التػػػػأرجح بػػػػيف الاتاحػػػػة كالتقييػػػػد(. 2017). عبػػػػكد، قاسػػػػـ

 ماجستير، الجامعة المبنانية .  رسالةممقارنة

037%20(1).pdf-2017-file:///C:/Users/user/Downloads/m 

. عمػػاف، الأردف: دار اسػػامة لمطباعػػة بادئػػو كاساسػػياتوالتنظػػيـ الإدارم م(. 2006). عبػػكدم، زيػػد منيػػر

 كالنشر.

، يمنى أحمد مف كجية نظر  كمعكقات ذلؾ درجة ممارسة الشفافية في القرارات الإدارية (2013). عتكـ

م أطركحػة القادة الأكاديمييف كأعضاء ىيئػة التدرسػس فػي الجامعػات الأردنيػة الرسػمية كالخاصػة

 الجامعية. لمرسائؿ المنظكمة قاعدة دكتكراة، جامعة اليرمكؾ  .

الشػػػفافية فػػػي الاجيػػػزة الحككميػػػة ػػػػػػ دراسػػػة مسػػػحية عمػػػى (. 2009.)العتيبػػػي، نػػػدل بنػػػت فػػػلاح بػػػف قاعػػػد

جامعػػػػة الممػػػػؾ سػػػػعكد،  .  رسػػػػالة ماجسػػػػتير غيػػػػر منشػػػكرةم الاجيػػػزة الحككميػػػػة بمدينػػػػة الريػػػاض

 الرياض.

ي المؤسسات التعميمية: بيف التأصػيؿ المنيجػي تطكير الأداء ف(. 2013). العتيبي، نكاؼ محمد البادم

 كالتكزيع.ر الككيت: دار المسيمة لمنشحكلي، . كالتطبيقي

(. تصكر مقترح لاستخداـ منيجية تحميػؿ التػأثير التنظيمػي فػي تطػكير 2016). العتيقي، إبراىيـ مرعي

لتربيػػػة، مجمػػػة كميػػػة ا المػػػكائح التنظيميػػػة بالجامعػػػات المصػػػرية فػػػي ضػػػكء خبػػػرات بعػػػض الػػػدكؿ.

 ، جامعة الأزىر.84-11(، 168)3
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–مؤسسػػػة التعمػػػيـ الجػػػامعي كمبػػػدأ الشػػػراكة المجتمعيػػػة)الكاقع (. 2012). العريقػػػي، عائػػػدة محمػػػد مكػػػرد

 -2012برنػػػػػػػامج دعػػػػػػػكة لاصػػػػػػػلاح سياسػػػػػػػة التعمػػػػػػػيـ الجامعي)مػػػػػػػايك  .عمػػػػػػػؿ كرقػػػػػػػةم (الكاجػػػػػػػب

 اليمف. ، تعز،(، مركز القانكف الدكلي الانساني كحقكؽ الانساف2013إبريؿ

أساسػػػيات إدارة (. 2017). ك باشػػرم، نفسػػػية محمػػد ،السػػيد، أمػػؿ عبػػػد الػػرحمف، عشػػكش، محمػػد أيمػػػف

 . كمية التجارة، جامعة القاىرة.المكارد البشرية

. دراسات في تطكير التعميـ الجامعي عمى ضكء التحػديات المعاصػرة (.2009). عشيبة، فتحي دركيش

 لمكتاب الجامعي.القاىرة، مصر: الأكاديمية الحديثة 

التمكػػيف الإدارم كعلاقتػػو بفاعميػػة فػػرؽ العمػػؿ"في المؤسسػػات الأىميػػة . (2013). عفانػػة، حسػػف مػػركاف

 ة .  رسالة ماجستير، جامعة الازىر، غز م الدكلية العاممة في قطاع غزة

http://www.alazhar.edu.ps/library/aattachedFile.asp?id_no=0046882 

اسػػػػتراتيجية مقترحػػػة لتطػػػػكير الشػػػػراكة بػػػيف الجامعػػػػات اليمنيػػػػة (. 2010). حمػػػػدالعفيػػػرم، نبيػػػػؿ أحمػػػد م

 جامعة تعز.  . أطركحة دكتكارة غير منشكرةم كمؤسسات سكؽ العمؿ

. دمشػػؽ، التطػػكير التنظيمػػي: آلياتػػو، إسػػتراتيجياتو، كسػػائمو، تطبيقاتػػو(. 2013عػػلاء الػػديف، رسػػلاف. )

 سكريا: دار مؤسسة رسلاف لمطباعة كالنشر.

(. ممارسة الشفافية كتدعيـ عممية صنع القرار في المنظمػات الويػر 2014علاـ، محمد تركي مرسي. )

مجمة دراسػات فػي حككمية : دراسة مطبقة عمى عينة مف المنظمات الوير حككمية بمدينة قنا. 

 ، مصر.1443-1476(، 37)5الخدمة الاجتماعية كالعمكـ الانسانية، 

سػات فػي ادر (. 2017). عماد كعباىرة، ،محاديف، بثينة ،فارس، عبيدة ،عايش، محمد، علاء العلاكنة،

. مركػػػز عمػػػاف لمدرسػػػات كحقػػػكؽ الإنسػػػاف، عمػػػاف، الأردف: دار الخمػػػيج لمنشػػػر حقػػػكؽ الإنسػػػاف

 كالتكزيع.
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(. درجػػة ممارسػػة الشػػفافية الإداريػػة كمعيقاتيػػا فػػي الجامعػػات الحككميػػة 2016). علاكنػػو، مػػركاف عػػادؿ

(، 1)1مجمػة جامعػة الاسػتقلاؿ للأبحػاث، ية نظر أعضاء الييئة التدريسية، الفمسطينية مف كج

254-219. 

كعلاقتيػػػػػا بشػػػػػفافية  تكنكلكجيػػػػػا الجيػػػػػؿ الثػػػػػاني لمحككمػػػػػة الإلكتركنيػػػػػة (.2018). العمػػػػػكاف، جعفػػػػػر أحمػػػػػد

دراسػة كصػفية تحميميػة فػي الأجيػزة الحككميػة  المعمكمات كرضا المكظفيػف عف العممية الإدارية:

 .97-116 (.3)38المجمة العربية لعدارة،  ية.السعكد

. دراسػػػة حالػػػة الأردف-الفسػػػاد كانعكاسػػػاتو عمػػػى التنميػػػة الاقتصػػػادية(. 2020). عميمػػػات، خالػػػد عيػػػادة

 عماف، الأردف: دار الخميج لمنشر كالتكزيع.

مؤسسػات الرقابة الداخميػة كأثرىػا فػي تعزيػز الشػفافية الإداريػة فػي (. 2015). عمار، طارؽ ماىر ىاشـ

  .جامعة الازىرػػػػػ غزة رسالة ماجستير،م  التعميـ العالي ػػػػػ قطاع غزة

http://www.alazhar.edu.ps/library/aattachedFile.asp?id_no=0048559 

الشػػػػفافية الإداريػػػػة لػػػػدل مػػػػديرم التربيػػػػة كالتعمػػػػيـ فػػػػي الأردف  (.2008). عمػػػػايرة، عػػػػدناف خالػػػػد محمػػػػكد

جامعة عماف  ،أطركحة دكتكراهمكعلاقتيا بكؿ مف الضوط كالأمف النفسي لمعامميف في مديرتاىـ

 الجامعية. لمرسائؿ المنظكمة  . قاعدةالعربية لمدارسات العميا

 : عالـ الكتب.، مصرلقاىرة. ارمعجـ الموة العربية المعاص(. 2008). عمر، أحمد مختار

درجػػة ممارسػػة الشػػفافية الإداريػػة فػػي الجامعػػات السػػعكدية  (.2013). العمػػرم، مشػػرؼ بػػف عمػػي عبػػدلله

أطركحػة دكتػكراه، جامعػة م كمعيقاتيا كطرؽ تحسينيا كمػا يتصػكرىا أعضػاء ىيئػة التػدريس فييػا

   .أـ القرل

oks/284.pdfti.org/upload/bo-http://www.transparency.org.kw.au 

. عمػػػػاف، الاسػػػػتراتيجيات –المحػػػػددات  -المفػػػػاىيـ الاتصػػػػاؿ فػػػػي المؤسسػػػػة:(. 2020). عػػػػكاج، سػػػػامية

 الأردف: مركز الكتاب الاكاديمي.

http://www.alazhar.edu.ps/library/aattachedFile.asp?id_no=0048559
http://www.alazhar.edu.ps/library/aattachedFile.asp?id_no=0048559
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 . متجر جكجؿ بلام.التخطيط الاستراتيجي المستداـ(. 2017عيسكم، أحمد طاىر. )

المسػػؤكلية الاجتماعيػػػة  .(2010). كالعػػامرم، صػػػالح ميػػدم محسػػػف ،الوػػالبي، طػػػاىر محسػػف منصػػػكر

 (. عماف، الأردف: دار كائؿ لمنشر.1)طكأخلاقيات الأعماؿ

الشػػػفافية الإداريػػػة كعلاقتيػػػا بػػػالأداء الػػػكظيفي دراسػػػة ميدانيػػػة (. 2014). الفػػػالكجي، رفيػػػؽ عبػػػد الحميػػػد

رسػالة ماجسػتير، جامعػػة م جػػكاؿ-لممػكظفيف الإداريػيف فػي شػػركة الاتصػالات الخمكيػة الفمسػطينية

  http://www.alazhar.edu.ps/arabic/He/files/20066112.pdf .ر، غزةالأزى

. عماف، الأردف: التعمـ التنظيمي كأثره في تحسيف الأداء الكظيفي(. 2010). الفركخ، فايز عبد الرحمف

 دار جميس الزماف.

م العمميػػة دار اليػازكر  عمػاف، الأردف:  .ثقافػة البحػث العممػػي(. 2011). الفريجػات، غالػب عبػد المعطػػي

 لمنشر كالتكزيع.

إسػػػتخداـ البيانػػػات كالمعمكمػػػات فػػػي تحسػػػيف الأداء الإدارم (. 2013). غالػػػب عبػػػد المعطػػػي الفريجػػػات،

 كالتكزيع. . عماف، الأردف: دار غيداء لمنشركالتربكم

. عمػػػاف، الأردف: دار نظريػػػات اتخػػػاذ القػػػرارات ػػػػػػػػػ مػػػنيج كمػػػي(. 2013). الفضػػػؿ، مؤيػػػد عبػػػد الحسػػػيف

 اىج لمنشر كالتكزيع.المن

رسػػالة م الشػػفافية الإداريػػة كتاثيرىػػا عمػػى سػػمكؾ ككفػػاءة العػػامميف (.2005عبػػد الله المػػرابط. ) الفيثػػكرم،

 طرابمس: اكاديمية الدراسات العميا.  .ماجستير غير منشكرة

اليازكرم  دار عماف، الأردف:  .نظاـ المعمكمات التسكيقية ػػػ مدخؿ اتخاذ القرار(. 2018). قاشي، خالد

 العممية لمنشر كالتكزيع.

دارة المػػػػػكارد البشػػػػرية (.2018). الكلالػػػػدة، طػػػػػاىر . عمػػػػػاف، الأردف: دار عػػػػالـ الثقافػػػػػة لمنشػػػػػر تنميػػػػة كا 

 كالتكزيع.
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أثػر الشػفافية فػي إدارة المناقصػات عمػى جػكدة الخػدمات المقدمػة فػي  (.2019). لبد، حمػزة أحمػد سػعيد

رسػػػالة م مي الخدمػػػة دراسػػػة حالػػػة: جامعػػػات قطػػػاع غػػػزةالمشػػػاريع الممكلػػػة مػػػف كجيػػػة نظػػػر مقػػػد

   .وزةب الجامعة الاسلامية، ماجستير

https://library.iugaza.edu.ps/thesis/126497.pdf 

الأردف: دار دجمػػػػػة لمنشػػػػػر عمػػػػػاف، . تنميػػػػػة الأداء الػػػػػكظيفي كالإدارم(. 2015). المبػػػػػدم، نػػػػػزار عػػػػػكني

 كالتكزيع.

دكر الشػفافية كالمسػػاءلة فػػي الحػد مػػف الفسػاد الإدارم بالقطاعػػات الحككميػػة  (.2013). لعمػكدم، أيػػكب

اسػػػترجعت بتػػػاريه  . كميػػػة الحقػػػكؽ كالعمػػػكـ السياسػػػية، الجزائػػػرم رسػػػالة ماجسػػػتير، فػػػي الجزائػػػر

 ، مف2020/2/25

https://dspace.univouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/1197/1/Laboudi_Ayoub.pdf 

، . بوػػػدادالحككمػػػة بػػػيف السياسػػػات العامػػػة كسياسػػػات الحككمػػػة(. 2012مبػػػارؾ، فػػػرح ضػػػياء حسػػػيف. )

 : دار الجكاىرم .العراؽ

مؤشػػرات التعمػػيـ فػػي الجميكريػػة اليمنيػػة، مراحمػػو كانكاعػػو (. 2012). المجمػػس الأعمػػى لتخطػػيط التعمػػيـ

 صنعاء، اليمف. .2010-2011لجامعيالمختمفة، لمعاـ ا

مؤشػػرات التعمػػيـ فػػي الجميكريػػة اليمنيػػة، مراحمػػو كانكاعػػو (. 2013). المجمػػس الأعمػػى لتخطػػيط التعمػػيـ

 صنعاء، اليمف. .2011-2012المختمفة، لمعاـ الجامعي

عػػو مؤشػػرات التعمػػيـ فػػي الجميكريػػة اليمنيػػة، مراحمػػو كانكا(. 2014). المجمػػس الأعمػػى لتخطػػيط التعمػػيـ

 . صنعاء، اليمف.2012-2013المختمفة، لمعاـ الجامعي

مؤشػػرات التعمػػيـ فػػي الجميكريػػة اليمنيػػة، مراحمػػو كانكاعػػو (. 2015). المجمػػس الأعمػػى لتخطػػيط التعمػػيـ

 . صنعاء، اليمف.2013-2014المختمفة، لمعاـ الجامعي

https://library.iugaza.edu.ps/thesis/126497.pdf
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. تحمػيد  تبنػي كيػيد  الحديثػة ػالرؤيػة الكطنيػة لبنػاء الدكلػة اليمنيػة . (2019). المجمس السياسػي الأعمػى

 ، اليمف. صنعاء

90809.pdf-26-01-2021-https://qau.edu.ye/upfiles/library/QAU 

(. تصػػػػكر مقتػػػػرح لإعػػػػداد الخطػػػػط الإسػػػػتراتيجية لمجامعػػػػات 2018). مجمػػػػي، رشػػػػاد سػػػػعيد قايػػػػد حسػػػػف

 .15-33(، 4)، مجمة المنتدل لمدراسات كالأبحاث الإقتصاديةالحككمية بالجميكرية اليمنية، 

، . القػاىرةت الإداريػة بػيف النظريػة كالتطبيػؽر صناعة القػرا(. 2013). المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر

 : المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر.مصر

المتفػػكؽ لمطباعػػة كالنشػػر  :صػػنعاء، الػػيمف .التعمػػيـ الجػػامعي فػػي الػػيمف(. 2014). محمػػد، أحمػػد الحػػاج

 التكزيع.ك 

 . عماف، الأردف: دار المعتز لمنشر كالتكزيع.نظـ المعمكمات الإدارية(. 2015). بدللهمحمد، جماؿ ع

مؤشػػرات الأداء الرئيسػػة لمجامعػػات اليمنيػػة فػػي  (.9-11، فبرايػػر، 2016). محمػػد، عبػػدالمطيؼ مصػػمح

لمؤتمر العربي الدكلي السادس لضماف جػكدة ا  .كرقة عمؿم ضكء المؤشرات الإقميمية كالعالمية

 ، جامعة السكداف.يـ العاليالتعم

فعاليػػة   .كرقػػة عمػػؿم الشػػفافية كأحػػد معػػاير الحكػػـ الرشػػيد(. 2015). المخلافػػي، افتكػػار مييػػكب دبػػكاف

 (.GIZ)،شركاء في الحكـ الرشيد

(. تصػػػكر مقتػػػرح لتطػػػكير بػػػرامج اعػػػداد المعمػػػـ كتدريبػػػو بكميػػػات 2008). المخلافػػػي، محمػػػد عبػػػده خالػػػد

(، جامعة إب، 18) ،مجمة الباحث الجامعيفي ضكء معايير الجكدة.  التربية بالجامعات اليمنية

 اليمف.

. القاىرة، مصر: المركز القكمي مستقبؿ التعميـ الجامعي كالقانكني (.2016). المراغي، أحمد عبد اللاه

 لعصدرات القانكنية.
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رسػػالة م ة التمكػػيفالتطػػكير الإدارم فػػي كميػػات التربيػػة باسػػتخداـ إدار (. 2014). مػػرزكؾ، محمػػد عبػػدلله

 بنؾ الرسائؿ كالإطاريح الجامعية العراقية. . جامعة بوداد، ماجستير

post_42.html-https://thesesuniversity.blogspot.com/2017/10/blog 

 : دار العمـ لمملايف.، لبناف. بيركتصوير)معجـ ابجدم لممبتدئيف(الرائد ال (.1982). مسعكد، جبراف

. عمػػاف، الأردف: دار المعتػػز لمنشػػر ميػػارات الاتصػػاؿ الإدارم كالحػػكار(. 2015). مسػػمـ، عبػػدلله حسػػف

 كالتكزيع.

درجة الشفافية الماليػة كالإداريػة كعلاقتيػا بجػكدة الأداء (. 2016). المسكرم، إبراىيـ أحمد صالح حميد

  .أطركحػػة دكتػػكراة غيػػر منشػػكرةملتدريسػػي للأقسػػاـ الأكاديميػػة فػػي الجامعػػات الحككميػػة اليمنيػػةا

 كمية التربية، جامعة صنعاء.
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 الببحث:  يد ا مبل   قب د ل   أحمد الضرا  
Fahadismail78@gmail.com 

771893880 
 
 

 
                                  

 ا تببنة تح                                              

 المحتر  .................................................... /الد ت ر

 تحية طيبة كبعد:                                 

يػركـ لمباحػث القيػػاـ بػإجراء بحثػو المرسػػكـ بػػػػػػ:  "تصػكر مقتػػرح لتطػكير أداء جامعػة إب فػػي ضػكء مػدخؿ الشػػفافية 
كيأتي ىذا البحث استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجػة الماجسػتير فػي الإدارة كالإشػراؼ التربػكم، كلتحقيػؽ ، الإدارية"

اة مػػف نػػكع اسػػتبانة فػػي سػػياؽ اطلاعػػو عمػػى الأدبيػػات كالأبحػػاث كالدراسػػات العمميػػة ذات أىػػداؼ البحػػث أعػػد الباحػػث أد
 ( مجالات ىي:5( فقرة شممت )56العلاقة بمكضكع بحثو، كقد تضمنت الاستبانة)

  فقرة. ( 02)    ................................ م ب  الق ان م  ال  ائح -1

 فقرة.( 00)    ............................  م ب  الب بنبت  المع  مبت -2

 .اتفقر (  6)   ................................. م ب  الاتصب  الإدارن -3
 فقرة.( 00)   .................................. م ب  إ راءات العم  -4

 فقرة.( 12)  ................................... صنبلة القرار  م ب  -5

 ( فقرات10)   ..................................... تق    الأداء  م ب -6

 ( فقرات10)   ............................... م ب  الم بءلة الإدار ة -7
كنظػػرا لمػػا تتمتعػػكف بػػو مػػف خبػػرة عمميػػة كبحثيػػة مشػػيكد ليػػا بػػيف الأكسػػاط العمميػػة كالأكاديميػػة، فضػػلان عػػف كػػكنكـ 

العممي، فإف الباحث يتشرؼ بأف تككف أحد الأساتذة الخبراء المحكميف، كىك عمى أمؿ تكرمكـ بقػراءة منارة لمعمـ كالبحث 
بػػداء آرائكػػـ كملاحظػػاتكـ فييػػا مػػف حيػػث: مػػدل صػػلاحية الفقػػرة كسػػلامة صػػياغتيا، كمػػدل  -فقػػرات مجػػالات الاسػػتبانة، كا 
 فة بما يحقؽ أىداؼ الاستبانة كأغراضيا.انتمائيا لممجاؿ التي تندرج في سياقو، كالتعديؿ أك الحذؼ أك الإضا

( في الحقؿ الذم يمثؿ قناعتكـ العممية. عمما بأف المقياس المستخدـ لعجابة عف كذلؾ مف خلاؿ كضع علامة)
 ضعيفة(.، متكسطة، كبيرة) : ( كالمتمثؿ بػػ1-0( المتدرج مف )likert-3الفقرات ىك مقياس ليكرت الثلاثي )
بالشكر كالتقدير لشخصكـ الكريـ عمى جيدكـ العممي المبذكؿ تجاه خدمة الباحثيف  كيسعدني بذلؾ أف أتقدـ

 0كالبحث العممي في سياؽ خدمة يمننا الحبيب

 ب بنبت خبصة ببلأ تبذ المح  
 :..............................................الدر ة

 ................................الع م ة:..............
 التخصص:...........................................
ال بمعة:.............................................
......................................................
......................................................

......................................................
......................................................
......................................................
......................................................

................................................ 
 

 مع قب    بئق التقد ر  الاحترا  
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 فقرات مجالت الستبانة: -الجزء الثانً

يتضػمف ىػذا الجػزء فقػرات مجػالات الاسػتبانة كفقػػان لمػدخؿ الشػفافية الإداريػة، كىػي تمثػؿ محػػددات 
ي في جامعة إب، بما يحقؽ ليا التطكر كالتميز في كظائفيا الإدارية كالأكاديميػة، كتتمثػؿ للأداء الكظيف

 تمؾ المحددات بالمجالات الآتية:
 واللوائح: القوانٌن -الأولالمجال 

مجمكعة القكاعد التشريعية المنظمة للأداء الكظيفي في جامعة إب، بما يجعؿ مف العػامميف فييػا  
بػركح الفريػؽ الكاحػد، كيتسػمكف بالكضػكح كالبسػاطة كالعلانيػة، كبمػا يحقػؽ لػدييـ  تأدية مياميـ الكظيفيػة

الرضا الػكظيفي كالانتمػاء التنظيمػي لجػامعتيـ، فضػلان عػف أداء أعمػاليـ بكفػاءة كفاعميػة عاليػة، كيتػأتى 
 ذلؾ مف خلاؿ المؤشرات الآتية:

انتؼذَم 

 انًقترح

 انصلادُت يذي الانتًبء
 و انًؤشراث

 َنتًٍ لا َنتًٍ
غُر 

 صبنخ
 صبنخ

     

تقػػػػكـ الجامعػػػػة بإعػػػػداد المػػػػكائح كالقػػػػكانيف المنظمػػػػة 
للأعمػػػاؿ الإداريػػػة كالأكاديميػػػة فػػػي سػػػياؽ ىيكمتيػػػا 

 التنظيمية. 
1 

     

تسػػتفيد الجامعػػة عنػػد إعػػػداد لكائحيػػا كقكانينيػػا مػػػف 
خبػػػػػرات الجامعػػػػػات المتميػػػػػزة إقميميػػػػػا كعالميػػػػػا بمػػػػػا 

 يحقؽ ليا القيمة كالمكاكبة.
2 

     

تأخػذ الجامعػة بعػػيف الاعتبػار آراء كأفكػار العػػامميف 
عنػػػػد إعػػػػداد المػػػػكائح كالقػػػػكانيف بمػػػػا يضػػػػفي عمييػػػػا 

 المكضكعية.

3 

     

تراعػػػػي الجامعػػػػة المكضػػػػكعية عنػػػػد إعػػػػداد المػػػػكائح 
كالقػػػػػكانيف مػػػػػف خػػػػػلاؿ مشػػػػػاركة الأطػػػػػراؼ المعنيػػػػػة 

 بذلؾ. 
4 

     
تكضػػػح الجامعػػػة أم غمػػػكض أك لػػػبس يظيػػػر فػػػي 

 لكائحيا كقكانينيا. نصكص
5 

     
تراعي الجامعة عند إعداد قكانينيػا كلكائحيػا حقػكؽ 

 ككاجبات منتسبييا.
6 

     
تعمػػػؿ الجامعػػػة عمػػػى تحقيػػػؽ التػػػرابط كالتكامػػػؿ فػػػي 

 المكائح كالقكانيف الصادرة عنيا.
7 

     

تمكف الجامعػة جميػع العػامميف مػف الاطػلاع عمػى  
 بأدائيـ الكظيفي. المكائح كالقكانيف ذات العلاقة

 

8 
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انتؼذَم 

 انًقترح

 انصلادُت يذي الانتًبء
 و انًؤشراث

 َنتًٍ لا َنتًٍ
غُر 

 صبنخ
 صبنخ

     
تػػػزكد الجامعػػػة العػػػامميف بػػػالمكائح كالقػػػكانيف لمرجػػػكع 

 إلييا متى تطمب الأمر ذلؾ.
9 

     
تنشػػػػػػر الجامعػػػػػػة المػػػػػػكائح كالقػػػػػػكانيف عمػػػػػػى مكقعيػػػػػػا 

 التكاصؿ الاجتماعي. الإلكتركني كمكاقع
10 

     
القػػػػػكانيف كالمػػػػػكائح بشػػػػػكؿ  الجامعػػػػػة بمراجعػػػػػةتقػػػػػكـ 

 مستمر.
11 

     

تيػػػػتـ الجامعػػػػة بتحػػػػديث المػػػػكائح كالقػػػػكانيف لمكاكبػػػػة 
التطػػػػكرات الإداريػػػػة كالأكاديميػػػػة بمػػػػا يتناسػػػػب مػػػػع 

 طبيعة رسالتيا الفكرية كالحضارية.
12 

     
جػػػػراءات كاضػػػػحة لتنفيػػػػػذ  تحػػػػدد الجامعػػػػة آليػػػػػات كا 

 المكائح كالقكانيف.
13 

     
تطبػػػػػػؽ الجامعػػػػػػة المػػػػػػكائح كالقػػػػػػكانيف عمػػػػػػى جميػػػػػػع 

 حيز أك تمييز.منتسبييا دكف ت
14 

 مؤشرات أخرا تر م إضب تيب:

 

 والمعلومات: البٌانات -الثانًالمجال 

مجمكعػػػة الممارسػػػات التػػػي تقػػػكـ بيػػػا الجامعػػػة كاليادفػػػة إلػػػى جمػػػع كتكثيػػػؽ البيانػػػات كالمعمكمػػػات 
علانيػا، كيػتـ ذلػؾ مػف  الكاضحة كالشاممة المتعمقة بالأعماؿ الإدارية كتحديثيا كتعديميا بشكؿ مسػتمر كا 

 خلاؿ المؤشرات الآتية:

انتؼذَم 

 انًقترح

 صلادُت انفقرة يذي الانتًبء
 و انًؤشراث

 تنتًٍ لا تنتًٍ
غُر 

 صبنخ
 صبنخ

     
تػػػكفر الجامعػػػة البيانػػػات كالمعمكمػػػات بشػػػكؿ كاضػػػح  

 كدقيؽ.
1 

     

تتحقػػػػػػػؽ الجامعػػػػػػػة مػػػػػػػف صػػػػػػػحة كمكثكقيػػػػػػػة البيانػػػػػػػات 
اتيا كالمعمكمػػػات التػػػي تقػػػكـ بجمعيػػػا عػػػف جميػػػع كحػػػد

 التنظيمية.

2 

     
توػػػػرس الجامعػػػػة أىميػػػػة حفػػػػظ البيانػػػػات كالمعمكمػػػػات 

 كسريتيا لدل العامميف فييا.
3 

     

تػػزكد الجامعػػة جميػػع العػػامميف بالبيانػػات كالمعمكمػػات  
 المتعمقة بأدائيـ الكظيفي.

 
4 
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تعكػػس البيانػػات كالمعمكمػػات الصػػادرة عػػف الجامعػػػة  

 ع العامميف.مستكل الأداء الكظيفي لجمي
5 

     
تػػػػكفر الجامعػػػػة سياسػػػػة كاضػػػػحة فػػػػي جمػػػػع البيانػػػػات 

 كالمعمكمات كنشرىا كتكثيقيا.
6 

     
تقػػػػكـ الجامعػػػػة بنشػػػػر البيانػػػػات كالمعمكمػػػػات بمكقعيػػػػا 

 التكاصؿ الاجتماعي. الإلكتركني كمكاقع
7 

     
لمعػػػػػػػامميف  إلكتركنػػػػػػػي يسػػػػػػػمحتػػػػػػػكفر الجامعػػػػػػػة نظػػػػػػػاـ 

 كمات بسيكلة كيسر.بالحصكؿ عمى البيانات كالمعم
8 

     
عػػػػػف  كالمعمكمػػػػػات البيانػػػػػاتيػػػػػتـ الجامعػػػػػة بشػػػػػمكلية ت

 الأداء الكظيفي عمى مختمؼ المستكيات الإدارية.
9 

     
تيػػػػػتـ الجامعػػػػػة بتحػػػػػديث البيانػػػػػات كالمعمكمػػػػػات عػػػػػف 

 الأداء الكظيفي بشكؿ دكرم كمستمر.
10 

     
البيانػػػػػػات  إلكتركنػػػػػػي لحمايػػػػػةتػػػػػكفر الجامعػػػػػػة نظػػػػػاـ  

 عمكمات الصادرة منيا.كالم
11 

     
 البيانػػػػػػػػات لنشػػػػػػػػر كاضػػػػػػػػحة آليػػػػػػػػات الجامعػػػػػػػػة تػػػػػػػػكفر

 داخميػػػػان  الجامعػػػػة بمنسػػػكبي العلاقػػػػة ذات كالمعمكمػػػات
 .كخارجيان 

12 

 إضب تيب: تر م أخرا مؤشرات

 الإداري: التصال -الثالثالمجال 

العمػػؿ عمػػى تكظيفيػػا مجمكعػػة الكسػػائؿ كالأسػػاليب كالقنػػكات الاتصػػالية التػػي تقػػكـ بيػػا الجامعػػة ك 
 تـ ذلؾ مف خلاؿ المؤشرات الآتية:كتحديثيا بشكؿ مستمر في كافة أعماليا الكظيفية، كي

انتؼذَم 

 انًقترح

 صلادُت انفقرة يذي الانتًبء
 و انًؤشراث

 تنتًٍ لا تنتًٍ
غُر 

 صبنخ
 صبنخ

     
تحػػػػػػػػدد الجامعػػػػػػػػة قكاعػػػػػػػػد كاضػػػػػػػػحة لعمميػػػػػػػػة الاتصػػػػػػػػاؿ 

 ستكيات الإدارية.كالتكاصؿ التنظيمي بيف الم
1 

     
تسػػػػػػتخدـ الجامعػػػػػػة قنػػػػػػكات اتصػػػػػػاؿ متنكعػػػػػػة كاضػػػػػػحة 

 كسريعة توطي جميع كحداتيا التنظيمية.
2 

     
تسػػػير عمميػػػة التكاصػػػؿ بػػػيف كحػػػدات الجامعػػػة المختمفػػػة 

 كيسر.بسيكلة 
3 

     

تكظػػؼ الجامعػػة التقنيػػات الحديثػػة فػػي عمميػػة الاتصػػاؿ 
 داخميان كخارجيان.
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 لجامعة لجميع منسكبييا استخداـ قنكات الاتصػاؿتتيح ا

 المختمفة.التكاصؿ ك 
5 

     
تيػػتـ الجامعػػة بصػػيانة كتحػػػديث أجيػػزة كتقنيػػات قنػػػكات 

 الاتصاؿ بشكؿ دكرم.
6 

     
تتميػػػز الرسػػػائؿ الصػػػادرة عبػػػر قنػػػكات الاتصػػػاؿ بالدقػػػة 

 كالكضكح.
7 

     
تنمػػػي الجامعػػػػة لػػػدل العػػػػامميف فييػػػا ميػػػػارات الاتصػػػػاؿ 

 عمى مختمؼ المستكيات الكظيفية. التكاصؿ الحديثةك 
8 

 :إضب تيب تر م أخرا مؤشرات
 

 العمل: إجراءات -الرابعالمجال 

لإجراءات التي تحدد كتكضح كتبسط اؿ كالأساليب السائدة في الجامعة مجمكعة العمميات كالكسائ
 ة:تـ ذلؾ مف خلاؿ المؤشرات الآتيالكظيفي، كيالكظيفية لتنفيذ الأداء 

انتؼذَم 

 انًقترح

 صلادُت انفقرة يذي الانتًبء
 و انًؤشراث

 تنتًٍ لا تنتًٍ
غُر 

 صبنخ
 صبنخ

     
تستخدـ الجامعة نماذج كاضحة لتبسػيط إجػراءات تنفيػذ 

 الأداء الكظيفي في جميع كحداتيا التنظيمية.
1 

     
تػػػػػػكفر الجامعػػػػػػة كسػػػػػػائؿ كأسػػػػػػاليب لتكضػػػػػػيح كتبسػػػػػػيط 

 المستفيديف مف خدماتيا. إجراءات الأداء لجميكر
2 

     
تضػػع الجامعػػة أسػػاليب كاضػػحة كشػػفافة لضػػماف نزاىػػة 

 تنفيذ إجراء الأداء الكظيفي.
3 

     
تصػػػدر الجامعػػػة أدلػػػة إرشػػػادية كرقيػػػة مبسػػػطة تكضػػػح 

 الأداء الكظيفي لمعامميف بيا. إجراءات تنفيذ
4 

     
المػػكظفيف تضػػع الجامعػػة لكحػػات إرشػػادية فػػي مكاتػػب 

نجازه. لتكضيح  خطكات إجراء الأداء الكظيفي كا 
5 

     
تصػػدر الجامعػػة أدلػػة إرشػػادية إلكتركنيػػة عبػػر مكاقعيػػا 

 لتكضيح إجراءات الأداء الكظيفي.
6 

     
تتيح الجامعة لجميع منسكبييا مراجعػة إجػراءات أدائيػـ 

 الكظيفي.
7 

     
تػػػزكد الجامعػػػة مكاتػػػب العػػػامميف بالتقنيػػػات التكنكلكجيػػػة 

 لتسييؿ إجراءات الأداء الكظيفي. الحديثة
8 

     
تعتمػػػد الجامعػػػة عمػػػى عمميػػػػات كاضػػػحة كدقيقػػػة لتنفيػػػػذ 

 إجراءات الأداء الكظيفي.
9 
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لجميػػػػػػػػع  ةتيػػػػػػػػتـ الجامعػػػػػػػػة بتنميػػػػػػػػة العدالػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػ

 المستفيديف مف خدماتيا داخؿ الجامعة كخارجيا.
10 

     
يػػػػػـ إبػػػػػداء آرائ العػػػػػامميف عمػػػػػىتشػػػػػجع الجامعػػػػػة جميػػػػػع 

 كمقترحاتيـ لتطكير إجراءات أدائيـ الكظيفي.
11 

     
تتػػػػػيح الجامعػػػػػة لممسػػػػػػتفيديف الخػػػػػارجيف بإبػػػػػداء آرائيػػػػػػـ 

 كمقترحاتيـ تجاه الخدمات التي تقكـ بيا الجامعة.
12 

 إضافتيا:مؤشرات أخرل تركف 

 القرار: صناعة -الخامسالمجال 

شػراؾ الأطػراؼ المعنيػة فػي صػناعة كاتخػػاذ مجمكعػة الأسػاليب الإداريػة التػي تقػكـ بيػا الجامعػػة لإ
علانيػػا، كبمػػا يرسػػه الكضػػكح كالشػػفافية كالمكضػػكعية فػػي  القػػرارات، كدراسػػة أسػػبابيا كأثارىػػا المسػػتقبمية كا 

 كافة الأعماؿ التي يتـ تنفيذىا، كيتـ ذلؾ مف خلاؿ المؤشرات الآتية:

انتؼذَم 

 انًقترح

 صلادُت انفقرة يذي الانتًبء
 و انًؤشراث

تنتًٍ لا  تنتًٍ 
غُر 

 صبنخ
 صبنخ

تشػػرؾ الجامعػػة الأطػػراؼ المعنيػػة داخميػػان كخارجيػػان فػػي       
 عممية صناعة القرار.

1 

تتخػػذ الجامعػػة قراراتيػػا بنػػاء عمػػى منظكمػػة متكاممػػة مػػف      
 البيانات كالمعمكمات الدقيقة كالكافية لذلؾ.

2 

     
قيػػػػػة تقػػػػدـ الجامعػػػػػة للأطػػػػػراؼ المعنيػػػػة المبػػػػػررات المنط

 باتخاذ القرارات.
3 

     
ت خضع الجامعة قراراتيا الصادرة لممناقشة كالتداكؿ بػيف 

 الأطراؼ المشاركة.
4 

تتخػػػػػذ الجامعػػػػػة قراراتيػػػػػا فػػػػػي ضػػػػػكء المػػػػػكائح كالقػػػػػكانيف      
 5 المنظمة لذلؾ بما يحقؽ العدالة التنظيمية.

     
تعمػػف الجامعػػة قرارتيػػا الصػػادرة عمػػى مختمػػؼ الكسػػائؿ 

 مية كالاتصالية.الاعلا
6 

     
تكضػػػح الجامعػػػػة لممسػػػػتفيديف أسػػػػباب صػػػػدكر القػػػػرارات 

 كالقيمة الكظيفية لاتخاذىا.
7 

تيػػػػػػػتـ الجامعػػػػػػػة بدراسػػػػػػػة الأثػػػػػػػار المسػػػػػػػتقبمية لمقػػػػػػػرارات      
 الصادرة عنيا.

8 

     
 تراعي الجامعة الدقة كالمكضكعية في القرارات الصادرة عنيا.

 
 

9 



 

295 

     
عتبار ردكد أفعػاؿ المسػتفيديف بػالقرار تأخذ الجامعة بالا

 داخؿ الجامعة كخارجيا. 
10 

     
تتػػيح الجامعػػة لممسػػتفيديف الفرصػػة لمػػتظمـ مػػف القػػرارات 

 التي اتخذت بشأنيـ.
11 

     
تراعػػي الجامعػػة الإمكانػػات المتاحػػة الداخميػػة كالخارجيػػة 

 عند اتخاذ قراراتيا.
12 

 مؤشرات اخرا تر م إضب تيب:

 الأداء: تقٌٌم -السادسالمجال 

مجمكعػػة المعػػاير كالمحػػددات المنطقيػػة كالمكضػػكعية التػػي تعتمػػد عمييػػا الجامعػػة لتحديػػد مسػػتكم 
ى ذلػؾ مػف لمختمؼ كحداتيا التنظيمية كمستكياتيا الإدارية، كيمكػف القيػاس كالتعػرؼ عمػ يالأداء الكظيف

 خلاؿ المؤشرات الآتية:

انتؼذَم 

 انًقترح

انفقرةصلادُت  يذي الانتًبء  
 و انًؤشراث

 تنتًٍ لا تنتًٍ
غُر 

 صبنخ
 صبنخ

     
تسػتخدـ الجامعػة معػايير كاضػحة لتقيػيـ الأداء الػكظيفي 

 عمى مختمؼ كحداتيا التنظيمية كمستكياتيا الإدارية.
1 

 2 تحدد الجامعة معايير إجرائية كاضحة عند تقييـ الأداء.     

     
كات مكضكعية فػي تستخدـ الجامعة أساليب ككسائؿ كأد

 تقييـ الأداء.
3 

 4 تعتمد الجامعة خطكات كاضحة في عممية تقييـ الأداء.     

     
تشػػػػرؾ الجامعػػػػة القيػػػػادات الإداريػػػػة المعنيػػػػة فػػػػي عمميػػػػة 

 تقييـ الأداء.
5 

     
تسػػػػػػػػتخدـ الجامعػػػػػػػػة نمػػػػػػػػاذج شػػػػػػػػاممة لجمػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػات 

 كالمعمكمات التي تتطمبيا عممية تقييـ الأداء.
6 

     

تعمػػػف الجامعػػػة عػػػف نتػػػائج تقيػػػيـ الأداء لجميػػػع العػػػامميف 
بكافػػػة الكحػػػدات التنظيميػػػة كالمسػػػتكيات الإداريػػػة التابعػػػة 

 ليا.

7 

     
الأداء فػػي تطػػكير كتحسػػيف  نتػػائج تقيػػيـتكظػػؼ الجامعػػة 

 أداء العامميف فييا.
8 

     
تسػػػمح الجامعػػػة لممسػػػتفيديف الػػػداخمييف كالخػػػارجييف فػػػي 

 ـ الأداء.المشاركة في تقيي
9 

     
تسػػػتخدـ الجامعػػػة إجػػػراءات رقابيػػػة كاضػػػحة فػػػي متابعػػػة 

 تنفيذ عممية التقييـ.
10 

 مؤشرات أخرا تر م إضب تيب:
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 الإدارٌة: المساءلة -السابعالمجال 

مجمكعة العمميات كالممارسات كالإجراءات التي تقكـ بيا الجامعة فػي محاسػبة كمسػاءلة العػامميف 
 نظيمية كالمستكيات الإداريػة، ضػمف المػكائح كالقكاعػد الرسػمية الخاصػة بػذلؾ، كيػتـفي كافة الكحدات الت

 ذلؾ مف خلاؿ المؤشرات الآتية:

انتؼذَم 

 انًقترح

 صلادُت انفقرة يذي الانتًبء

 انًؤشراث

 و

 تنتًٍ لا تنتًٍ
غُر 

 صبنخ
 صبنخ

     
تجػػرم الجامعػػة المسػػاءلة الإداريػػة فػػي ضػػكء نتػػائج تقيػػيـ 

 الأداء.
1 

     
 كاضحة لتنفيػذتستخدـ الجامعة إجراءات إدارية كقانكنية 

 المساءلة الإدارية.
2 

     
تسػػتخدـ الجامعػػة أسػػاليب نزييػػة كمكضػػكعية عنػػد إجػػراء 

 المساءلة الإدارية.
3 

     
تطبػػػؽ الجامعػػػة إجػػػراءات المسػػػاءلة الإداريػػػة فػػػي ضػػػكء 

 المكائح كالقكانيف الخاصة بذلؾ.
4 

     
معػػػػػػػة كسػػػػػػػائؿ كاضػػػػػػػحة لنشػػػػػػػر إجػػػػػػػراءات تسػػػػػػػتخدـ الجا

 العامميف.المساءلة الإدارية مع جميع 
5 

     
تكظػػػػػؼ الجامعػػػػػػة نتػػػػػػائج المسػػػػػػاءلة الإداريػػػػػػة لتصػػػػػػحيح 

 الأداء.الاخطاء كتحسيف 
6 

     
تسػػػتثمر الجامعػػػة نتػػػائج المسػػػاءلة الإداريػػػة فػػػي مكافحػػػة 

 الادارم.أنماط الفساد 
7 

 8 العامميف.لدل  ترسه الجامعة المساءلة الذاتية     

     
تطبػػػػؽ الجامعػػػػة الإجػػػػراءات القانكنيػػػػة بحػػػػؽ المقصػػػػريف 

 تامة.بالعمؿ بعدالة 
9 

     
تكػػرـ الجامعػػة العػػامميف المتميػػزيف كالمبػػدعيف فػػي أدائيػػـ 

 الكظيفي في ضكء نتائج المساءلة الإدارية.
10 

 مؤشرات أخرا تر م إضب تيب:
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 ( قائمة بأسماء المحكمٌن لأداة البحث0)ملحق رقم

 قائمة بأسماء المحكمٌن لأداة البحث (9)ملحق

  ية العم  التخصص الدر ة الع م ة ا   المح    
 مجمس الاعتماد الأكاديمي أصكؿ التربية أستاذ أحمد غالب اليبكب 1
 جامعة إب تخطيط استراتيجي كاقتصاديات التعميـ أستاذ يحيى منصكر بشر 2
 جامعة ذمار إدارة كتخطيط تربكم أستاذ مشارؾ حمكد محسف المميكي 3
 جامعة صنعاء إدارة كاشراؼ تربكم أستاذ مشارؾ عبدلله عمي النجار 4
 جامعة إب مناىج كطرؽ تدريس أستاذ مشارؾ محمد احمد القكاس 5
ميد 6  جامعة حجة إدارة كتخطيط استراتيجي أستاذ مشارؾ محمد عبدلله ح 
 جامعة إب إدارة كتخطيط تربكم أستاذ مشارؾ يؿ أحمد العفيرمنب 7
 كزارة التعميـ العالي إدارة تعميـ عالي أستاذ مساعد خميؿ الخطيب 8
 جامعة تعز إدارة كتخطيط تربكم أستاذ مساعد رشاد مجمي 10
 جامعة عدف إدارة تربكية أستاذ مساعد النقيبزيد محمد  11
 مر ز البح ث  التط  ر الترب ن إدارة كتخطيط تربكم ذ مساعدأستا سامية عمي الأىدؿ 12

 جامعة تعز إدارة كاشراؼ تربكم أستاذ مساعد عمي الكميـسماح  13
 جامعة إب مناىج كطرؽ تدريس أستاذ مساعد حجر محمد طاىر 14
 جامعة إب إدارة كتخطيط استراتيجي أستاذ مساعد لله الشاكشا عمي عبد 15
 جامعة إب إدارة استراتيجية أستاذ مساعد ليافعيكليد قاسـ ا 16
 جامعة إب أدارة تربكية أستاذ مساعد ندل خشافة 17
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 استبانة واقع أداء جامعة إب فً ضوء مدخل الشفافٌة الإدارٌة

 المحترم........................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ /الأخ  
 تحٌة طٌبة وبعد:

ييديكـ الباحث أطيب التحايا متمنيان لكـ مكفكر الصحة كالعافية، كيحيطكـ عممان بأنو يقكـ بػإجراء 
كذلػؾ  ؛  ر أداء  بمع ة إه     ض  ء م دخ  الش فب  ة الإدار  ة"تص ر مقترح لتط" البحث المكسكـ بػػػػ

كلتحقيػؽ كاشراؼ تربكم، إدارة  التربية تخصص فيالماجستير استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة 
الدالة عمى الشفافية الإدارية، كالتي ينبوػي الممارسات كالسمككيات بحث أعد الباحث قائمة مف أىداؼ ال

كالدراسات العممية  الأبحاثك  الأدبياتاـ بيا لتطكير أدائيا، في سياؽ اطلاعو عمى عمى جامعة إب القي
 مجالات ىي: (4)فقرة شممت  (24)ذات العلاقة بمكضكع بحثو، كتمثمت تمؾ القائمة بػػػػ

 فقرات ( 8).................................................  الأنظمةم ب  ال  ائح  -1
 فقرات( 8).............................................  المع  مبتت م ب  الب بنب -2
 فقرات( 9).................................................. الإدارنم ب  الاتصب   -3
 فقرات( 9)...................................... القرارم ب  المشبر ة    صنبلة  -4
 فقرات( 6) .................................................       م ب  تق    الأداء -5
 فقرات ( 6)................................................. الإدار ةم ب  الم بءلة  -6

فإف الباحث يتشرؼ بأف تككف  إب،كككنكـ مف أحد الككادر كالخبرات الأكاديمية كالإدارية العاممة في جامعة 
كالإجابة عمييا مف  كحرص،كيأمؿ منكـ التكرـ بقراءة الفقرات في مجالات الاستبانة بعناية  الحالي،نة البحث أحد عي

عممان بأف  المستخدـ،كبحسب المقياس  لقناعتكـ،اماـ الخيار الذم تركنو مناسبان لكؿ فقرة كفقان  () علامةخلاؿ كضع 
كالباحث عمى ثقة بأنكـ ستتكخكف الدقة كالمكضكعية في  فقط،لي إجابتكـ لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي الحا

 .بما يحقؽ لمبحث أىدافو استجابتكـ،

 

 

 
 

 

 

 الببحث:  يد ا مبل   قب د ل   أحمد الضرا  
il.comFahadismail78@gma 

771893880 
 

 مع قب    بئق التقد ر  الاحترا  

 

  قصد الببحث ب     ملاحظة:
ة     م ع  ال     بت ال ظ ف ة الدالة ل ى الشفب  ة الإدار الإ راءات  م ع  الأداء:

الق بدات الأ بد م ة  الإدار ة     بمعة إه أثنبء  تمبر يبالت    أبعبدىب،م بلاتيب 
 .ب فبءة   بل  ة   ظبئفي ،تأد ة ميبمي  

 ال ض ح ل ى قبئمة ممبر بت لتر  خ   عى حد ث إدارن مدخ  الشفب  ة الإدار ة:
لإدارن،   الاتصب    مبت، المع  الب بنبت  الأنظمة، ال  ائح     المشبر ة الإ صبح 
 تح  م      ي  ممب إه؛  بمعة داخ  ،الأداء،  الم بءلة القرارات،  تق     صنبلة
 .أدائيب  تط  ر

 

mailto:Fahadismail78@gmail.com
mailto:Fahadismail78@gmail.com
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 البٌانات العامة: -أولً 

 :في الفراغ المناسب ()يرجى كضع اشارة

 ثىذكر                                              أن                   :ال      ن س          

 الفئة ال ظ ف ة الإدار ة                     الفئة ال ظ ف ة الأ بد م ة       الفئة ال ظ ف ة:     

 مساعد /مدير عاـ /أميف عاـ -نائب                    /مدير مركز /عميد  -

 رئيس قسـ /مدير إدارة -                           رئيس قسـ        -

    مختص         -                         عضك ىيئة تدريس   -

 10أ ثر مم                    6 – 10                                1 - 5 ن ات الخبرة:             

 كليات إنسانية         كليات تطبيقية               مركز علمي        رئاسة الجامعة :ال حدة التنظ م ة      

اثا ًٌ  فقرات مجالت الستبانة: -ن

كىػي تمثػؿ محػػددات  ،يتضػمف ىػذا الجػزء فقػرات مجػالات الاسػتبانة كفقػػان لمػدخؿ الشػفافية الإداريػة
للأداء الكظيفي في جامعة إب، بما يحقؽ ليا التطكر كالتميز في كظائفيا الإدارية كالأكاديميػة، كتتمثػؿ 

 تمؾ المحددات بالمجالات التالية:

 اللوائح والأنظمة: -المجال الأول

 الإجػراءات طبيعػة تحدد كالتي، كالأكاديمية الإدارية للأعماؿ المنظمة التشريعية القكاعد مجمكعة 
 خػػلاؿ مػػف ذلػػؾ كيتػػأتى، كعلانيػػة بكضػػكح إب جامعػػة بيػػا تقػػكـ أف ينبوػػي التػػي الكظيفيػػة كالممارسػػات

 :الآتية الأداء مؤشرات
 واقغ انًًبرست

 و انًؤشراث
 كبُرة تيتىسط ضؼُفت

   
فػػػػي إعػػػػداد لكائحيػػػػا بمشػػػػاركتيـ عػػػػف رغبتيػػػػا  جميػػػػع المسػػػػتفيديفالجامعػػػػة  طمػػػػعت

 إعلانيا. قبؿكأنظمتيا 
1 

   
تعػػػد لكائحيػػػا كانظمتيػػػا بدقػػػة ككضػػػكح بمػػػا يتناسػػػب مػػػع قػػػكانيف كتشػػػريعات التعمػػػيـ 

 العالي كالجيات ذات العلاقة.
2 

   
كأنظمتيػػػا المتعمقػػػة بكافػػػة عممياتيػػػا جميػػػع الأطػػػراؼ المعنيػػػة عنػػػد إعػػػداد لكائحيػػػا  تشػػػرؾ

 الإدارية كالأكاديمية.
3 

 4 تراعي الجامعة عند إعداد لكائحيا حقكؽ ككاجبات منتسبييا بكضكح كعدالة.   

 5 تراعي الشمكؿ كالتكامؿ في المكائح المنظمة لأعماليا كانشطتيا الإدارية كالأكاديمية بكضكح.   

   

جػػػراءات تنفيػػػذىا كتكزيعيػػػا عمػػػى تصػػػدر كتيبػػػات كبرشػػػكرات تتضػػػمف ا لمػػػكائح كالأنظمػػػة كا 
 العامميف للاستفادة منيا.

 
6 
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 واقغ انًًبرست
 و انًؤشراث

 كبُرة تيتىسط ضؼُفت

   
جػػراءات تنفيػػذىا عمػػى مختمػػؼ  تعمػػف عػػف المػػكائح المنظمػػة لمختمػػؼ كظائفيػػا كأنشػػطتيا كا 

 مكاقعيا الإلكتركنية.
7 

 8 لمعاصرة.تحدث لكائحيا كانظمتيا باستمرار بما يتكافؽ مع التطكرات الإدارية كالأكاديمية ا   

 :والمعلومات البٌانات -الثانً المجال

 جمػػع مػػف تمكنيػػا كالتػػي، إب جامعػػة بيػػا تقػػكـ أف ينبوػػي التػػي كالممارسػػات الإجػػراءات مجمكعػػة
 كالأكاديميػة الإداريػة كأنشػطتيا كظائفيػا بجميػع المتعمقػة كالشػاممة الكاضػحة كالمعمكمات البيانات كتكثيؽ
 :الآتية الأداء مؤشرات خلاؿ مف ذلؾ تـكي، مستمر بشكؿ كتحديثيا كنشرىا

 واقغ انًًبرست
 و انًؤشراث

 كبُرة يتىسطت ضؼُفت

   
تتػيح الجامعػة حريػػة الكصػكؿ لممعمكمػػات كعلانيػة تػػداكليا كفقػا لقػػانكف 

 حؽ الحصكؿ عمى المعمكمات.
1 

   
المتعمقػػػػػػػة  تنػػػػػػػتيج سياسػػػػػػػة كاضػػػػػػػحة فػػػػػػػي إدارة البيانػػػػػػػات كالمعمكمػػػػػػػات

 كالأكاديمية.بأنشطتيا الإدارية 
2 

   
تػػربط الجامعػػة بكحػػداتيا  ككاضػػحة، متطػػكرة،تػػكفر قاعػػدة بيانػػات كمعمكمػػات 

 ككمياتيا.
3 

 4 تتحقؽ مف صحة ككضكح البيانات كالمعمكمات التي تقكـ بجمعيا.   

 5 تفصح عف بياناتيا كمعمكماتيا عبر كسائميا الاعلامية المختمفة.   

   
ثيف كالمختصػػػػيف الػػػػدخكؿ إلػػػػى قاعػػػػدة كالبػػػػاح العػػػػامميف،تتػػػػيح لجميػػػػع 

 الإلكتركني.البيانات كالمعمكمات عبر مكقعيا 
6 

   
 كالمعمكمػػػػػػات،تكظػػػػػػؼ كسػػػػػػائؿ كأسػػػػػػاليب حديثػػػػػػة فػػػػػػي إدارة البيانػػػػػػات 

 كحمايتيا مف الاختراؽ كالتلاعب.
7 

 8 كمعمكماتيا دكريا كفؽ آليات عممية متنكعة. تحدث بياناتيا   

 داري:الإ التصال -الثالثالمجال 

مجمكعة الإجراءات كالممارسات التػي ينبوػي أف تقػكـ بيػا جامعػة إب، كالتػي تمكنيػا مػف نقػؿ كػؿ 
ما يتعمؽ بكظائفيا كأنشطتيا الادارية كالاكاديمية عمػى مختمػؼ الاتجاىػات عبػر كسػائؿ كقنػكات اتصػاؿ 

اميـ كأنشػػػطتيـ حديثػػػة، كمتعػػػددة، تتسػػػـ بالدقػػػة كالكضػػػكح، ممػػػا يسػػػاعد العػػػامميف فييػػػا عمػػػى القيػػػاـ بميػػػ
 ؾ مف خلاؿ مؤشرات الأداء الآتية:بسيكلة كيسر كبكقت كتكمفة أقؿ، كيتـ ذل
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 م المؤشرات  اقع الممبر ة
  ب رة مت  طة ضع فة

   
تنػػػػػتيج الجامعػػػػػة سياسػػػػػة كاضػػػػػحة لعمميػػػػػة الاتصػػػػػاؿ كالتكاصػػػػػؿ التنظيمػػػػػي بػػػػػيف 

 المستكيات الإدارية.
1 

   
 كبػيف كبينيػا جيػة، مػف كمنسػكبييا الجامعػة فكمرف بي مفتكح اتصالات نظاـتكفر 

 أخرل. جية مف الخارجي المجتمع
2 

 3 .التنظيمي ياىيكمفي سياؽ  التنظيمية المستكيات بيفكاضحة  صاؿرسـ خطكط اتت   

   
كتبسػػيط الاتصػػاؿ كالتكاصػػؿ لتكضػػيح فػػي عمميػػة  متعػػددة،أسػػاليب ككسػػائؿ تػػكفر 

 يف.تنفيذ كظائفيا لجميكر المستفيد جراءاتإ
4 

 5 جميع العامميف عمى استخداـ كسائؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ المناسبة.تشجع    
 6 تتحرم الدقة كالكضكح في عمميات الاتصاؿ كالتكاصؿ عمى مختمؼ مستكياتيا الادارية.   

   
كفػؽ معػاير  المختمفػة،دكرات تدريبية لمنتسبييا؛ لتزكيػدىـ بميػارات الاتصػاؿ تقدـ 

جراءات كاضحة.  كا 
7 

 8 ترد عمى استفسارات العامميف عبر كسائؿ الاتصاؿ المتنكعة بكؿ صراحة ككضكح.   
 9 تيتـ بصيانة أجيزة كتقنيات قنكات الاتصاؿ كتحديثيا بشكؿ دكرم كفؽ آلية كاضحة.   

 فً صناعة القرار: المشاركة -الرابعالمجال 
إب، كالتػي تمكنيػا مػف الإعػلاف  مجمكعة الإجراءات كالممارسات التي ينبوػي أف تقػكـ بيػا جامعػة

عػػػف القػػػرارات المتعمقػػػة بعممياتيػػػا ككظائفيػػػا كأنشػػػطتيا الإداريػػػة كالأكاديميػػػة، كتكضػػػيح أسػػػباب اتخاذىػػػا 
 ؾ مف خلاؿ مؤشرات الأداء الآتية:كأثارىا المستقبمية، كمدل مشاركة العامميف في صناعتيا، كيتـ ذل

  اقع الممبر ة
 م المؤشرات

 ة ب ر  مت  طة ضع فة

 1 تصدر الجامعة قراراتيا بكضكح استنادا الى المكائح المعمنة المنظمة لمعمؿ.   

 2 قاعدة بيانات كمعمكمات كاضحة كشاممة. عمى بناء قراراتيا تتخذ   
 3 تقدـ مبررات منطقية كمكضكعية في عممية اتخاذ قراراتيا.   

 4 تشرؾ العامميف في جميع مراحؿ عممية صناعة القرار.   

   
تعقػػػد لقػػػاءات مفتكحػػػة للاسػػػتفادة مػػػف آراء كمقترحػػػات المسػػػتفيديف الخػػػارجيف فػػػي 

 عممية صناعة القرار.
5 

 6 تمتزـ الكضكح كالمصداقية في كافة مراحؿ كخطكات صناعة قرارتيا.   
 7 الاعلامية كالاتصالية. مختمؼ الكسائؿتنشر قرارتيا الصادرة عمى    

 8 ة الناجمة عف بعض قراراتيا.تعمف عف الأثار السمبي   
 9 تناقش مع الجيات ذات العلاقة آليات ككسائؿ تنفيذ قراراتيا.   
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 الأداء: تقٌٌم -الخامسالمجال 
مجمكعػػة الإجػػراءات كالممارسػػات التػػي ينبوػػي أف تقػػكـ بيػػا جامعػػة إب، كالتػػي تمكنيػػا مػػف تقيػػيـ 

 ة كنزيية، كيتـ ذلؾ مف خلاؿ مؤشرات الأداء الآتية:أنشطتيا الإدارية كالأكاديمية، كفؽ معاير معمنة ككاضح
  اقع الممبر ة

 م المؤشرات
  ب رة مت  طة ضع فة

   
لتقيػػػيـ أداء العػػػامميف عمػػػى مختمػػػؼ كحػػػداتيا  كاضػػػحةعػػػف معػػػاير  الجامعػػػة عمػػػفت

 التنظيمية كمستكياتيا الإدارية.
1 

 2 ـ.التقييالمستفيديف الداخمييف كالخارجييف في عممية تشرؾ    
 3 خطكات كاضحة كمعمنة في عممية التقييـ.تحدد    

   
 مختمػػػػػؼ الكسػػػػػائؿأنشػػػػػطتيا الإداريػػػػػة كالأكاديميػػػػػة عمػػػػػى  تقيػػػػػيـ نتػػػػػائج عػػػػػف تعمػػػػػف

 الاعلامية كالاتصالية.
4 

   
في معالجة جكانب القصػكر كالضػعؼ فػي مختمػؼ أنشػطتيا  اإجراءاتيعف تفصح 

 الإدارية كالأكاديمية.
5 

 6 ات إدارية كاضحة كمعمنة في تنفيذ نتائج التقييـ.إجراءتتأخذ    

 الإدارٌة: المساءلة -السادسالمجال 

مجمكعػة الإجػراءات كالممارسػات الكاضػحة كالمعمنػة كالنزييػة التػي تقػكـ بيػا الجامعػة فػي محاسػػبة 
 مف خلاؿ مؤشرات الاداء التالية: كمساءلة العامميف في كافة المستكيات الإدارية، كيتـ ذلؾ

 اقع الممبر ة  
 م المؤشرات

  ب رة مت  طة ضع فة

   
تجػػرم الجامعػػة المسػػاءلة الإداريػػة فػػي ضػػكء نتػػائج التقيػػيـ المعمنػػة بمػػا يتكافػػؽ مػػع 

 لكائحيا كانظمتيا.
1 

 2 تتـ المساءلة الإدارية في الجامعة بناء عمى تكفر معمكمات كاضحة كصحيحة.   
 3 .لمساءلةإجراءات اكنزيية لتنفيذ  ةكاضح عف آليةتعمف    

   
برامج كنػدكات تكعكيػة لترسػيه المسػاءلة الذاتيػة لػدل العػامميف فػي مسػتكياتيا تعقد 

 الادارية المختمفة.
4 

 5 عف نتائج إجراءات المساءلة الإدارية بمكضكعية كنزاىة.تعمف    
 6 كنزيية في تنفيذ نتائج المساءلة. كاضحة،عف إجراءات إدارية تفصح    
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 (9)لحق رقمم 
 تصور مقترح تحكٌم

 
 المحترم                                                   /الدكتور

 وبعد:تحٌة طٌبة                                  

 سػكـالمك  بحثػو عػدي بأنػو اطلاعكػـ كيكد، الصحة مكفكر لكـ كيتمنى التحايا أطيب الباحث ييديكـ
 ىػذا البحػػث أتييػك ، مقت رح لتط   ر أداء  بمع ة إه     ض  ء م دخ  الش فب  ة الإدار  ة"تص  ر "  بػػػػػػ:

كلتحقيػػؽ أىػػػداؼ ، كالإشػػراؼ التربػػكمفػػي الإدارة الماجسػػػتير اسػػتكمالان لمتطمبػػات الحصػػكؿ عمػػى درجػػة 
كالدراسػات  بحػاثالأك  الأدبيػاتة فػي سػياؽ اطػلاع الباحػث عمػى اسػتبان أداة مف نكع أعد الباحثبحث ال

كبنػاءن عمػى النتػائج الميدانيػة التػي تكصػؿ إليػو البحػث الحػالي كمػا العممية ذات العلاقػة بمكضػكع بحثػو، 
تمخض عنيا مف استنتاجات التػي أظيػرت أف كاقػع أداء جامعػة إب فػي ضػكء مػدخؿ الشػفافية الإداريػة 

لتطػكير أداء جامعػة إب فػي  تصػكر مقتػرح إعػدادالأمػر الػذم يسػتدعي  ؛بشكؿ عاـ كاف بدرجة ضعيفة
 .ضكء مدخؿ الشفافية الإدارية

مفيػػػػكـ التصػػػػكر المقتػػػػرح، : الآتيػػػػة المحػػػػاكر مػػػػف الأكليػػػػة بصػػػػكرتو المقتػػػػرح التصػػػػكر تكػػػػكف كقػػػػد
 كمعكقػات، تنفيػذه كآليػات، تطبيقػو كمتطمبػات، كعناصره، ه كخطكاتياكمراحؿ إعداد، كأىدافو، كمنطمقاتو
 ليػا مشػيكد كبحثيػة عمميػة خبػرة مػف بػو تتمتعػكف لمػا كنظػرا .تنفيػذه معكقات معالجة كمقترحات، تطبيقو
 يتشػػرؼ الباحػػث فػػإف، العممػػي كالبحػث لمعمػػـ منػػارة كػػكنكـ عػػف فضػلان ، كالأكاديميػػة العمميػػة الأكسػػاط بػيف
بػداءك ، التصػكر محاكر بقراءة تكرمكـ أمؿ عمى كىك، المحكميف الخبراء الأساتذة أحد تككف بأف آرائكػـ  ا 

مكانية تطبيقو، ك حكلو مف ح بحسب  التعديؿ أك الإضافة أك لمحذؼ مقترحاتكـيث: مناسبتة، كأىميتو، كا 
التصػػػكر المقتػػػرح، كمػػػدل أىميتػػػو،  إعػػػدادفػػػي ا أساسػػػين  امرتكػػػزن  مػػػا تركنػػػو مناسػػػبنا، حيػػػث تعػػػد اسػػػتجابتكـ

 .الحاليكمناسبتو لتطكير أداء جامعة إب في ضكء مدخؿ الشفافية الإدارية، كارتباطو بنتائج البحث 
فػػي ضػػكء مػػدخؿ الشػػفافية مرفقػػة فػػي إب عممػػان بػػأف )نتيجػػة التحميػػؿ الإحصػػائي لكاقػػع أداء جامعػػة 

 نياية التصكر(
  

 ب بنبت خبصة ببلأ تبذ المح  
 الدر ة الع م ة: 

 التخصص: 
 ال بمعة: 

 

 مع قب    بئق التقد ر  الاحترا  
 

 الببحث:  يد ا مبل   قب د ل   أحمد الضرا  
Fahadismail78@gmail.com 

771893880 
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 التصور المقترح: محاور -الثانًالجزء 

يتضمف ىذا الجزء محاكر التصكر المقترح الذم أعده الباحث في ضكء مػاتـ عرضػو فػي الإطػار 
تكصػػؿ إليػػو البحػػث الحػػالي كمػػا  الميدانيػػة التػػي قة، كبنػػاءن عمػػى النتػػائجالنظػػرم لمبحػػث، كالدراسػػات السػػاب

 تمخض عنيا مف استنتاجات، كتتمثؿ تمؾ المحاكر بالآتي:

 انتؼذَم انًقترح
 رأٌ انًذكى

غُر  و يذبور انتصىر انًقترح

 ينبسج
 ينبسج

 

 :المقترح التص ر مفي   -ا لًا   

 الإداريػػػػة لمشػػػفافية مػػػػدخلان  تمثػػػؿ التػػػػي كالكسػػػائؿ ليبالأسػػػا مػػػػف مجمكعػػػة تتضػػػػمف مسػػػتقبمية رؤيػػػة
 ؛إب جامعػػة فػػي كالأكاديميػػة الإداريػػة القيػػاداتقبػػؿ  مػػف ممارسػػتيا ينبوػػي كالتػػي المختمفػػة، بأبعادىػػا
 أدائيا كتطكيره. تحسيف في يسيـ كىك ما
 التص ر المقترح: منط قبت -ثبنً ب

   

العمػػؿ كالأداء  ديننػػا الإسػػلامي الحنيػػؼ الػػذم يحػػث عمػػى التميػػز فػػي
بكػػؿ منػػاحي الحيػػاة كتتجمػػى ىػػذه المبػػادئ فػػي القػػرآف الكػػريـ كالسػػنة 

 النبكية.
1 

   

صػػدكر العديػػد مػػف القػػكانيف اليمنيػػة التػػي تػػنص فػػي مضػػمكنيا عمػػى 
 لسػنة (30)إرساء مدخؿ الشػفافية الإداريػة كلعػؿ أبرزىػا: القػانكف رقػـ

 لسػػػػػنة (39)كالقػػػػػانكف رقػػػػػـ  الماليػػػػػة،بشػػػػػأف إقػػػػػرار الذمػػػػػة  ـ،2006
 ـ،2012لسػػنة  (13)كالقػانكف رقػػـ  الفسػػاد،بشػأف مكافحػػة  ـ،2006

 بشأف الحصكؿ عمى المعمكمات.

2 

   

تطبيػػؽ معػػػايير الجػػكدة فػػػي التعمػػيـ الجػػػامعي يتطمػػب مػػػف الجامعػػػات 
اليمينػػػػػة تحسػػػػػيف كتطػػػػػكير أدائيػػػػػا كتفعيػػػػػؿ كظائفيػػػػػا كتوييػػػػػر آلياتيػػػػػا 

كبمػػا يمكنيػػا  الإداريػػة،ة الإداريػػة المتقادمػػة القائمػػة عمػػى البيركقراطيػػ
مف استحداث آليػات إداريػة أخػرل تػؤدل إلػى التحسػيف كالتطػكير فػي 

 أدائيا بصكرة أفضؿ عما كانت عميو سابقنا.

3 

   

الجػػامعي أسػػاليب كأنمػػاط  التعمػػيـ عمػػى فرضػػت المعاصػػرة التحػػديات
النظػر فػي مختمػؼ مككناتػو كعممياتػو  إعػادة إدارية جديدة بما يتطمب

كظائفػػػػػػػو المختمفػػػػػػػة كالسػػػػػػػعي نحػػػػػػػك تحسػػػػػػػينيا كتطكيرىػػػػػػػا الإداريػػػػػػػة ك 
 كتجكيدىا.

4 

   

 الشػػػػػػػفافية منظمػػػػػػػة تقريػػػػػػػر: كمنيػػػػػػػا، التقػػػػػػػارير الدكليػػػػػػػة ذات الصػػػػػػػمة
 فػػػػػي تؤكػػػػػد التػػػػػي (2020)الػػػػػدكلي البنػػػػػؾ كتقريػػػػػر (،2019الدكليػػػػػة)
 مختمػػػؼ فػػػي الإداريػػػة الشػػػفافية مػػػدخؿ تطبيػػػؽ أىميػػػة عمػػػى مجمميػػػا

 التعميميػػة المؤسسػات لاسػيما يػة،كالانتاجمؤسسػات المجتمػع الخدميػة 
 كالأكػػػاديمي الإدارم العمػػؿ الجامعػػات بوػػرض تطػػكير طميعتيػػا كفػػي

5 
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 انتؼذَم انًقترح
 رأٌ انًذكى

غُر  و يذبور انتصىر انًقترح

 ينبسج
 ينبسج

 .فييا

   

 كتحسػػػػيف لتطػػػػكير جديػػػػدة رؤل مػػػػف قدمتػػػػو كمػػػػا العالميػػػػة التكجيػػػػات
 خػػلاؿ مػػف الجامعػػات فػػي كالإداريػػة الأكاديميػػة القيػػادات أداء مسػػتكل
 .الإدارية الشفافية مدخؿ تطبيؽ

6 

   

رات السياسػػية كالاقتصػػادية كالثقافيػػة كالاجتماعيػػة التػػي تشػػيدىا التويػػ
الجميكريػػػػػة اليمينػػػػػة تتطمػػػػػب ترسػػػػػيه الشػػػػػفافية الإداريػػػػػة فػػػػػي جميػػػػػع 

كتحديػػػػػػدنا الجامعػػػػػػات بوػػػػػػرض تحسػػػػػػيف أداء  التعميميػػػػػػة،المؤسسػػػػػػات 
 منتسبييا كتطكيره بما يسيـ في تحقيؽ أىدافيا بكفاء عالية.

7 

   

كمػػا تضػػمنتو مػػف محػػددات  ،(2025)إبالرؤيػػة المسػػتقبمية لجامعػػة 
 بوػػػرض تطػػػكر لتحسػػػيف مسػػػتكل أداء القيػػػادات الأكاديميػػػة كالإداريػػػة

 كالارتقاء بكظائفيا. أدائيا،
8 

   

-تبنػػي كيػػد تحمػػي يػػد- الحديثػػة اليمنيػػة الدكلػػة لبنػػاء الكطنيػػة الرؤيػػة
 الفسػاد، مكافحػة لجيػكد كاسػعة مسػاحة كضػعت التي ،(2019)لمعاـ

المؤسسػػػػػػات لاسػػػػػػيما المؤسسػػػػػػات  مختمػػػػػػؼ فػػػػػػي الشػػػػػػفافية كتطبيػػػػػػؽ
 .)الجامعات(التعميمية

9 

   

 الإداريػػة الشػػفافية مػػدخؿ تناكلػػت التػػي كالدراسػػات البحػػكث تكصػػيات
 كالإداريػػة الأكاديميػة لمقيػادات الػكظيفي الأداء لتطػكير معيػارنا بكصػفو

 .كالعالمي العربي المستكييف عمى الجامعات في
10 

   

التصػػػكر  إعػػػدادشػػػكمت منطمقػػػات أساسػػػية فػػػي نتػػػائج البحػػػث الحػػػالي 
المقترح مف خلاؿ إعادة صياغة تمػؾ النتػائج بصػكرة إجرائيػة مناسػبة 

 لتطكير الأداء في ضكء مدخؿ الشفافية الإدارية بأبعاده المختمفة.
11 

 إضافتها:منطلقات أخرى أو ملاحظات ترون 
 

 

 

 :المقترح التص ر أىداج -ثبلثبً   
إلػػى تقػػديـ رؤيػػة عمميػػة لتطػػكير أداء جامعػػة إب فػػي ضػػكء مػػدخؿ الشػػفافية  رحالمقتػػ التصػػكر ييػػدؼ

مػػػػف خػػػػلاؿ تقػػػػديـ آليػػػػات مناسػػػػبة لتفعيػػػػؿ ممارسػػػػة الشػػػػفافية الإداريػػػػة مػػػػف قبػػػػؿ القيػػػػادات  الإداريػػػػة،
بأبعادىػا المتمثمػة بػػػػ: المػكائح  ككظػائفيـ، ميػاميـ تأديػة في أثناءالأكاديمية كالإدارية في جامعة إب 

 الأداء،كتقييـ  القرارات،كالمشاركة في صناعة  الإدارم،كالاتصاؿ  كالمعمكمات،البيانات  ،كالأنظمة
 المساءلة.

 : خط ات إلداد التص ر المقترح مراح  -رابعًب

   
 تصػكر إعدادالمنبثقة مف الحاجة إلى  كأىدافو،تحديد مشكمة البحث 
طػػػكرات لمت يراعػػػي مكاكبػػػة الجامعػػػة، إب جامعػػػة مقتػػػرح لتطػػػكير أداء  ة 

مرح
ال

 لى
الأ
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 انتؼذَم انًقترح
 رأٌ انًذكى

غُر  و يذبور انتصىر انًقترح

 ينبسج
 ينبسج

كيسػػػػاعدىا فػػػػي حػػػػؿ مشػػػػػكلاتيا،  ،المتسػػػػارعةالعمميػػػػة كالتكنكلكجيػػػػة 
كي حقػؽ أىػدافيا  ،كفاعميػةالقياـ بكظائفيا الإدارية كالأكاديمية بكفاءة ك 

التػػػي كضػػػعت مػػػف أجميػػػا، لتصػػػبح بعػػػد ذلػػػؾ قػػػادرة عمػػػى المنافسػػػػة 
قميميا، كدكلينا.  محمينا، كا 

   
الدراسػات العمميػة ذات العلاقػة بالتصػكر مراجعة الأدبيات كالبحكث ك 

 المقترح.

   

تحديد العناصر الرئيسة في التصكر المقترح المتمثمة بأبعاد الشػفافية 
الإداريػػة كىػػي: المػػكائح كالأنظمػػة، كالبيانػػات كالمعمكمػػات، كالاتصػػاؿ 
الإدارم، كالمشػػػػاركة فػػػػي صػػػػناعة القػػػػرار، كتقيػػػػيـ الأداء، كالمسػػػػاءلة 

 الإدارية.

رحم
الم

نية
الثا
ة 

 

   
صػػياغة فقػػرات عناصػػر التصػػكر المقتػػرح، كفقنػػا للأدبيػػات كالمصػػادر 

 المشار إلييا مسبقنا.

   
التحميؿ الإحصائي لفقرات تطكير الأداء كفقنا لاسػتجابات أفػراد عينػة 

 البحث.

الثة
 الث
حمة
مر
ال

    
تشػػػػخيص كاقػػػػع الأداء فػػػػي جامعػػػػة إب فػػػػي ضػػػػكء مػػػػدخؿ الشػػػػفافية 

 نتائج التحميؿ الإحصائي.الإدارية كفقنا ل

   

صياغة التصكر المقترح في صكرتو الأكلية عمػى شػكؿ محػاكر؛ فػي 
 السػابقة،كالدراسػات  لمبحػث،ضكء ما تـ عرضو في الإطػار النظػرم 

 كنتائج البحث الحالي.
بعة
الرا
مة 
مرح

ال
 

   
عػػػرض التصػػػكر المقتػػػرح عمػػػى المشػػػرؼ العممػػػي كالمداكلػػػة حػػػكؿ مػػػا 

 تضمنو مف محاكر.

   

 عرضػػػو عمػػػى تػػػـ الأكليػػػة، صػػػكرتو التصػػػكر المقتػػػرح فػػػي إعػػػداد بعػػػد
مناسػبة أك الأسػاتذة المتخصصػيف لتحكيمػو مػف حيػث:  مجمكعػة مػف

 لمحػذؼ ـيمقترحػاتك ، غير مناسبة مككنات كمحتػكل التصػكر المقتػرح
 .التعديؿ أك الإضافة أك

   

صػػػػياغة التصػػػػكر المقتػػػػرح بالصػػػػكرة النيائيػػػػة فػػػػي ضػػػػكء ملاحظػػػػات 
كعرضو عمى المشرؼ العممػي؛ لأخػذ ممحكظاتػو النيائيػة  كميف،المح
 كمف ثـ اعتماده كتضمينو في الرسالة. عميو،



 

2:7 

 

انتؼذَم 

 انًقترح

 الأهًُت إيكبنُت انتطبُق

غُر يًكنت  و يذبور انتصىر انًقترح

 انتطبُق

يًكنت 

 انتطبُق

غُر 

 يهًت
 يهًت

 :المقترح التص ر لنبصر -بخبم ً      
 البحػث نتػائج عمػى كبنػاء، السػابقة الدراسػات نتػائج إلى كاستنادنا، لمبحث النظرم الإطار ضكء في
 ممارسػة فػي كالضػعؼ بالتدني أتسـ الذم إب جامعة في الأداء لكاقع الراىف الكضع كتشخيص، الحالي

 داريػػػػةلإ كأنشػػػػطتيـ ميػػػػاميـ فػػػػي الإداريػػػػة الشػػػػفافية لأبعػػػػاد الجامعػػػػة فػػػػي كالأكاديميػػػػة الإداريػػػػة القيػػػػادات
 .المقترح التصكر إعداد عناصر الإدارية الشفافية مدخؿ أبعاد الباحث اعتمد كالأكاديمية؛

  

  

 

تعػػػػػد الجامعػػػػػة لكائحيػػػػػا كأنظمتيػػػػػا بدقػػػػػة ككضػػػػػكح بمػػػػػا 
يتناسػب مػػع قػكانيف كتشػػريعات التعمػيـ العػػالي كالجيػػات 

 ذات العلاقة.

1- 
مة
نظ
 الأ

ح 
  ائ

ال
 

  
  

 
فػػي المػػكائح المنظمػػة  تراعػػي الجامعػػة الشػػمكؿ كالتكامػػؿ

 لأعماليا كأنشطتيا الإدارية كالأكاديمية بكضكح.

  

  

 

 إعػػػػدادتشػػػػرؾ الجامعػػػػة جميػػػػع الأطػػػػراؼ المعنيػػػػة عنػػػػد 
كأنظمتيػػػػػا المتعمقػػػػػة بكافػػػػػة عممياتيػػػػػا الإداريػػػػػة لكائحيػػػػػا 

 كالأكاديمية.

  

  

 

تعمػػف الجامعػػة عػػف المػػكائح المنظمػػة لمختمػػؼ كظائفيػػا 
جػػػػػراءات تنفيػػػػػ ذىا عمػػػػػى مختمػػػػػؼ مكاقعيػػػػػا كأنشػػػػػطتيا كا 

 ة.الإلكتركني 

  
  

 
تحػدث الجامعػة لكائحيػػا كانظمتيػا باسػػتمرار بمػا يتكافػػؽ 

 مع التطكرات الإدارية كالأكاديمية المعاصرة.

  
  

 
لكائحيػػػا حقػػػكؽ ككاجبػػػات  إعػػػدادتراعػػػي الجامعػػػة عنػػػد 

 منتسبييا بكضكح كعدالة.

  

  

 

كائح تصػػػػدر الجامعػػػػة كتيبػػػػات كبرشػػػػكرات تتضػػػػمف المػػػػ
جػػػراءات تنفيػػػذىا كتكزيعيػػػا عمػػػى العػػػامميف  كالأنظمػػػة كا 

 للاستفادة منيا.

  
  

 
عػػػػػػػػف رغبتيػػػػػػػػا  جميػػػػػػػػع المسػػػػػػػػتفيديفالجامعػػػػػػػػة  طمػػػػػػػػعت

 .إعلانيا قبؿكأنظمتيا لكائحيا  إعدادفي بمشاركتيـ 
 :إضب تيب تر م ملاحظبت أ  أخرا مؤشرات
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انتؼذَم 

 انًقترح

 الأهًُت إيكبنُت انتطبُق

غُر يًكنت  و يذبور انتصىر انًقترح

 انتطبُق

يًكنت 

 انتطبُق

غُر 

 يهًت
 يهًت

  
  

 
لتػػي تتحقػػؽ الجامعػػة مػػف صػػحة البيانػػات كالمعمكمػػات ا

 تقكـ بجمعيا ككضكحيا.

2- 
بت
  م

لمع
  ا
بت
ب بن

ال
 

  
  

 
تكظػػػػػؼ الجامعػػػػػة كسػػػػػػائؿ كأسػػػػػاليب حديثػػػػػة فػػػػػػي إدارة 

 البيانات كالمعمكمات، كحمايتيا مف الاختراؽ كالتلاعب.

  
  

 
تنػػػػػتيج الجامعػػػػػة سياسػػػػػة كاضػػػػػحة فػػػػػي إدارة البيانػػػػػات 

 كالأكاديمية.كالمعمكمات المتعمقة بأنشطتيا الإدارية 

  
  

 
تفصػػح الجامعػػة عػػف بياناتيػػا كمعمكماتيػػا عبػػر كسػػائميا 

 الإعلامية المختمفة.

  

  

 

تتػػيح الجامعػػة لجميػػع العػػامميف، كالبػػاحثيف كالمختصػػيف 
الػػدخكؿ إلػػى قاعػػدة البيانػػات كالمعمكمػػات عبػػر مكقعيػػا 

 . الإلكتركني

  
  

 
تتػػػيح الجامعػػػة حريػػػة الكصػػػكؿ إلػػػى معمكمػػػات كعلانيػػػة 

 ف حؽ الحصكؿ عمى المعمكمات.تداكليا كفقا لقانك 

  
  

 
 متطػػػػػػكرة،تػػػػػػكفر الجامعػػػػػػة قاعػػػػػػدة بيانػػػػػػات كمعمكمػػػػػػات 

 تربط الجامعة بكحداتيا ككمياتيا. ككاضحة،

  
  

 
تحػػدث الجامعػػة بياناتيػػا كمعمكماتيػػا دكرينػػا كفػػؽ آليػػات 

 عممية متنكعة.
 مؤشرات أخرا أ  ملاحظبت تر م إضب تيب:

 
 
 

  
  

 
عػػامميف عمػػى اسػػتخداـ كسػػائؿ تشػػجع الجامعػػة جميػػع ال

 الاتصاؿ كالتكاصؿ المناسبة.

3- 
رن
لإدا

  ا
صب

الات
 

  
  

 
الدقػة كالكضػكح فػي عمميػات الاتصػاؿ تتحػرل الجامعػة 

 كالتكاصؿ عمى مختمؼ مستكياتيا الإدارية.

  
  

 
تنػػػػػػتيج الجامعػػػػػػة سياسػػػػػػة كاضػػػػػػحة لعمميػػػػػػة الاتصػػػػػػاؿ 

 كالتكاصؿ التنظيمي بيف المستكيات الإدارية.

  
  

 
تػػػرد الجامعػػػة عمػػػى استفسػػػارات العػػػامميف عبػػػر كسػػػائؿ 

 الاتصاؿ المتنكعة بكؿ صراحة ككضكح.

  

  

 

فػػػػي عمميػػػػة  متعػػػػددة،تػػػػكفر الجامعػػػػة أسػػػػاليب ككسػػػػائؿ 
تنفيػػػذ  جػػػراءاتالاتصػػػاؿ كالتكاصػػػؿ لتكضػػػيح كتبسػػػيط إ

 كظائفيا لجميكر المستفيديف.
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انتؼذَم 

 انًقترح

 الأهًُت إيكبنُت انتطبُق

غُر يًكنت  و يذبور انتصىر انًقترح

 انتطبُق

يًكنت 

 انتطبُق

غُر 

 يهًت
 يهًت

  
  

 
 المسػتكيات بػيفكاضػحة  صػاؿرسـ الجامعة خطكط اتت

 .التنظيمي ياىيكمفي سياؽ  التنظيمية

  

  

 

 كمػػػػػرف بػػػػػيف مفتػػػػػكح اتصػػػػػالات تػػػػػكفر الجامعػػػػػة نظػػػػػاـ
 المجتمػػػع كبػػػيف كبينيػػػا جيػػػة، مػػػف كمنتسػػػبييا الجامعػػػة
 أخرل. جية مف الخارجي

  
  

 
تيػػتـ الجامعػػة بصػػيانة أجيػػزة كتقنيػػات قنػػكات الاتصػػاؿ 

 كتحديثيا بشكؿ دكرم كفؽ آلية كاضحة.

  
  

 
معػػػػػػة دكرات تدريبيػػػػػػة لمنتسػػػػػػبييا؛ لتزكيػػػػػػدىـ تقػػػػػػدـ الجا

جراءات كاضحة.  بميارات الاتصاؿ المختمفة، كفؽ معاير كا 
 مؤشرات أخرا أ  ملاحظبت تر م إضب تيب:

 

  
  

 
تصػػػدر الجامعػػػة قراراتيػػػا بكضػػػكح اسػػػتنادا إلػػػى المػػػكائح 

 المعمنة المنظمة لمعمؿ.

4- 
رار
 الق

لة
صنب

  
ة  

بر 
مش

ال
 

  
  

 
ررات منطقيػػة كمكضػػكعية فػػي عمميػػة تقػػدـ الجامعػػة مبػػ
 اتخاذ قراراتيا.

  
  

 
ة بيانػػػػػػات قاعػػػػػػد عمػػػػػػى بنػػػػػػاء قراراتيػػػػػػا الجامعػػػػػػة تتخػػػػػػذ

 كمعمكمات كاضحة كشاممة.

  
  

 
تنشر الجامعة قرارتيػا الصػادرة عمػى مختمػؼ  الكسػائؿ 

 الاععمية كالاتصالية.

  
  

 
تمتػػػزـ الجامعػػػة الكضػػػكح كالمصػػػداقية فػػػي كافػػػة مراحػػػؿ 

 صناعة قرارتيا. كخطكات

  
  

 
تنػػػػػػاقش الجامعػػػػػػة مػػػػػػع الجيػػػػػػات ذات العلاقػػػػػػة آليػػػػػػات 

 ككسائؿ تنفيذ قراراتيا.

  
  

 
تشػػػػػرؾ الجامعػػػػػة العػػػػػامميف فػػػػػي جميػػػػػع مراحػػػػػؿ عمميػػػػػة 

 صناعة القرار.

  
  

 
 آراءتعقػػػػػد الجامعػػػػػة  لقػػػػػاءات مفتكحػػػػػة للاسػػػػػتفادة مػػػػػف 
 كمقترحات المستفيديف الخارجيف في عممية صناعة القرار.

 تعمف الجامعة عف الأثار السمبية الناجمة عف بعض قراراتيا.     
 مؤشرات أخرا أ  ملاحظبت تر م إضب تيب:
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لتقيػيـ أداء العػامميف  كاضػحةعػف معػاير  الجامعة عمفت

 في مختمؼ كحداتيا التنظيمية كمستكياتيا الإدارية.

5- 
داء

 الأ
ق  

ت
 

 عمنة في عممية التقييـ.تحدد الجامعة خطكات كاضحة كم     

  
  

 
تفصػػػػػح الجامعػػػػػة عػػػػػف إجرائتيػػػػػا فػػػػػي معالجػػػػػة جكانػػػػػب 
 القصكر كالضعؼ في مختمؼ أنشطتيا الإدارية كالأكاديمية.

  
  

 
تشػػرؾ الجامعػػة المسػػتفيديف الػػداخمييف كالخػػارجييف فػػي 

 عممية التقييـ 

  

  

 

أنشػػػػػطتيا الإداريػػػػػة  تقيػػػػػيـ نتػػػػػائج عػػػػػف الجامعػػػػػة تعمػػػػػف
 كالاتصالية. الإعلامية مختمؼ الكسائؿة عمى كالأكاديمي

 

  
  

 
كمعمنػػػػة فػػػػي  تتخػػػػذ الجامعػػػػة إجػػػػراءات إداريػػػػة كاضػػػػحة

 تنفيذ نتائج التقييـ.
 مؤشرات أخرا أ  ملاحظبت تر م إضب تيب:

 
 

  
  

 
تػػػتـ المسػػػاءلة الإداريػػػة فػػػي الجامعػػػة بنػػػاء عمػػػى تػػػكفر 

 معمكمات كاضحة كصحيحة.

6- 
ءلة

 ب
الم

 
  

  
 

كنزيية لتنفيػذ إجػراءات  ةكاضح جامعة عف آليةتعمف ال
 .لمساءلةا

  
  

 
تجػػػػرم الجامعػػػػة المسػػػػاءلة الإداريػػػػة فػػػػي ضػػػػكء نتػػػػائج 

 التقييـ المعمنة بما يتكافؽ مع لكائحيا كأنظمتيا.

  
  

 
تعمػػف الجامعػػة عػػف نتػػػائج إجػػراءات المسػػاءلة الإداريػػػة 

 بمكضكعية كنزاىة.

  
  

 
اريػػة كاضػػحة، كنزييػػة تفصػػح الجامعػػة عػػف إجػػراءات إد

 في تنفيذ نتائج المساءلة.

  
  

 
تعقػػد الجامعػػة بػػرامج كنػػدكات تكعكيػػة لترسػػيه المسػػاءلة 
 الذاتية لدل العامميف في مستكياتيا الإدارية المختمفة.

  التص ر المقترح: تطب قمتط ببت  - بدً ب     

  

  

 

ت تفعيؿ التشريعات كالقػكانيف كالمػكائح بمػا يمكػف القيػادا
الإدارية كالأكاديمية مف تطكير الأداء في ضكء مػدخؿ 

 الشفافية الإدارية.
1 



 

311 

انتؼذَم 

 انًقترح

 الأهًُت إيكبنُت انتطبُق

غُر يًكنت  و يذبور انتصىر انًقترح

 انتطبُق

يًكنت 

 انتطبُق

غُر 

 يهًت
 يهًت

  
  

 
التػػػػػزاـ كدعػػػػػـ الإدارة العميػػػػػا كاقتناعيػػػػػا بأىميػػػػػة تطبيػػػػػؽ 

 التصكر المقترح كتبنيو.
2 

  

  

 

تعػػديؿ القػػكانيف كالتشػػريعات التػػي تعػػكؽ تطبيػػؽ مػػدخؿ 
الشػػػػفافية الإداريػػػػة عػػػػف تحقيػػػػؽ أىػػػػدافيا كغاياتيػػػػا فػػػػي 

 يف مستكل الأداء كتطكيره في مختمؼ المؤسسات.تحس
3 

  

  

 

إنشاء كحدة إدارية ضمف الييكؿ التنظيمي لجامعة إب 
ت عنػػػػػى بمتابعػػػػػة تطبيػػػػػؽ الشػػػػػفافية الإداريػػػػػة فػػػػػي جميػػػػػع 

 الكحدات الإدارية التابعة لمجامعة.
4 

  
  

 
الماديػػػػة كالبشػػػػرية لمسػػػػاعدة الجامعػػػػة  الإمكانػػػػاتتػػػػكفر 

 ترح.عمى تطبيؽ التصكر المق
5 

  

  

 

 مػف المقتػرح التصػكر لتنفيػذ المناسػب المنػاخ تييئػة
ر ثقافػػػػػػػة الشػػػػػػفافية الإداريػػػػػػػة فػػػػػػػي الكسػػػػػػػط نشػػػػػػػ خػػػػػػلاؿ

كأىميػػػػػػة ىػػػػػػذا المػػػػػػدخؿ فػػػػػػي تحسػػػػػػيف أداء  الجػػػػػػامعي،
 الجامعة كتطكير كظائفيا المختمفة.

6 

  

  

 

لمقيػػػػادات  بشػػػػكؿ دكرم كمسػػػػتمر تدريبيػػػػة تنفيػػػػذ بػػػػرامج
 ثقافػػػػػػة لتنميػػػػػػة عػػػػػػة إبالأكاديميػػػػػػة كالإداريػػػػػػة فػػػػػػي جام

 فػػػػػػػي الإدارم الفسػػػػػػػاد مػػػػػػػف كالحػػػػػػػد الإداريػػػػػػػة الشػػػػػػػفافية
يحقػػؽ كظػػائؼ  بمػػا عممينػػا،مارسػػتيا م كآليػػة، الجامعػػات

 الجامعة كأىدافيا كيطكر مف أدائيا.

7 

  

  

 

 المعمكمػػػػػػات معمكماتيػػػػػػة بوػػػػػػرض إتاحػػػػػػة تػػػػػػكفر قاعػػػػػػدة
 الإداريػػػة، الشػػػفافية تطبيػػػؽ فػػػي تسػػػاعد التػػػي كالبيانػػػات

يتضػػمف البيانػػات كالمعمكمػػات الخاصػػة  كإصػػدار كتػػاب
كالإيػػػػػػرادات كآليػػػػػػات  العامػػػػػػة مثػػػػػػؿ: المكازنػػػػػػة لمجامعػػػػػة

التعيػػػيف كالترقيػػػات فػػػي الكظػػػائؼ الإداريػػػة كالأكاديميػػػة 
 .الميمة المعمكمات مف كغيرىا

8 

  

  

 

 تػػػػكفر دليػػػػؿ يكضػػػػح كافػػػػة مجػػػػالات الشػػػػفافية الإداريػػػػة
 جميػع قبػؿ مػف فػي الجامعػة تطبيقيا ككيفية كمعاييرىا،
 .كالقيادات الأكاديمية الإدارية العامميف

9 

  

  

 

 الشػػػػػػػػفافية ة لتفعيػػػػػػػػؿالإلكتركنػػػػػػػػي  الاىتمػػػػػػػػاـ بػػػػػػػػالإدارة
 ككسػػػائؿ المػػػدني المجتمػػػع منظمػػػات كتمكػػػيف الإداريػػػة،
 سياسػػػػات مػػػػف ي تخػػػػذ مػػػػا عمػػػػى الاطػػػػلاعمػػػػف  الإعػػػػلاـ

 في الجامعة. كتشريعات

10 
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متخصصػػػػػػة يشػػػػػػارؾ فييػػػػػػا الخبػػػػػػراء  عمػػػػػػؿ كرش عقػػػػػػد
 كالمختصػػػػػػكف فػػػػػػي الجامعػػػػػػات اليمنيػػػػػػة لمناقشػػػػػػة كاقػػػػػػع

ككضػػػػػع  إب،فػػػػػي جامعػػػػػة  الإداريػػػػػة الشػػػػػفافية ممارسػػػػػة
 آليات مناسبة لتفعيؿ ممارستيا ككاقع كظيفي رسمي.

11 

  

  

 

ماليػػػػػة لمقيػػػػػادات الأكاديميػػػػػة  كحػػػػػكافز مكافػػػػػآت صػػػػػرؼ
 فػػػػي المبػػػػذكؿ جيػػػػكدىـ مػػػػع تتناسػػػػب كالإداريػػػػة بصػػػػكرة
 ميػػػػػاميـ تأديػػػػػة أثنػػػػػاء فػػػػػيالإداريػػػػػة تطبيػػػػػؽ الشػػػػػفافية 

 ككظائفيـ.

12 

  

  

 

 محدثػػة،تػػكفير نظػػاـ معمكمػػات متكامػػؿ كقاعػػدة بيانػػات 
كأنظمة اتصالات متطكرة لدعـ عمميػة تطبيػؽ الشػفافية 

 الإدارية كمتابعة الأداء.
13 

 متط ببت اخرا أ  ملاحظبت تر م إضب تيب:
 
 
 

 :المقترح التص ر بتنف ذ المعن ة ال يبت- ببعًب     
 1 .المجمس الأعمى لمتعميـ العالي     

  
  

 
كزارة التعمػػػػيـ العػػػػالي كالبحػػػػث العممػػػػي فػػػػي الجميكريػػػػة 

 اليمينة.
2 

 3 جامعة إب.     

  يبت أخرا أ  ملاحظبت تر م إضب تيب:
 
 
 
 

 :المقترح التص ر تنف ذ آل ة -ثبمنًب     

  
  

 
كجػكد رغبػػة حقيقيػة لػػدل قيػػادة جامعػة إب فػػي ممارسػػة 

 بجميع تعاملاتيا الإدارية كالأكاديمية. الإدارية،فافية الش
1 

  

  

 

عقػػػد لقػػػاءات بػػػيف الباحػػػث كقيػػػادة جامعػػػة إب لمناقشػػػة 
التصػػػػػكر المقتػػػػػرح بمككناتػػػػػو المختمفػػػػػة كالاسػػػػػتفادة مػػػػػف 
آرائيـ المطركحة لإثراء التصكر كالاتفػاؽ عمػى كضػعو 

 محؿ التنفيذ.

2 
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 فييػػػا يشػػػارؾ إب جامعػػػة رحػػػاب فػػػي عمميػػػة نػػػدكة عقػػػد
 الأكاديميػػة كالقيػػادات كالخبػػراء المختصػػيف مػػع الباحػػث

 المقتػػػػػرح التصػػػػػكر مككنػػػػػات اسػػػػػتعراض فػػػػػي كالإداريػػػػػة
 .تطبيقو كآليات كأىميتو

3 

  

  

 

 سػػابقة المعنيػة الجيػػات قبػؿ مػػف المقتػرح التصػػكر تبنػي
الشػػػػفافية  ممارسػػػػة تعزيػػػػر فػػػػي منيػػػػا كالاسػػػػتفادة الػػػػذكر
ديميػة كالإداريػة فػي جامعػة لػدل القيػادات الأكا الإداريػة

 بورض تطكير أداء الجامعة كتحقيؽ أىدافيا. إب

4 

  

  

 

ترجمػػػػة التصػػػػكر المقتػػػػرح إلػػػػى بػػػػرامج تدريبيػػػػة شػػػػاممة 
 كالانظمػػػة،المػػػكائح : لجميػػػع عناصػػػر الشػػػفافية الإداريػػػة

المشػاركة فػي  الإدارم،الاتصػاؿ  كالمعمكمات،البيانات 
 .يةالإدار  المساءلة التقييـ، القرار،صنع 

5 

  
  

 
تنفيػػػػػػػػذ دكرات تدريبيػػػػػػػػة لجميػػػػػػػػع القيػػػػػػػػادات الأكاديميػػػػػػػػة 

 .كالإدارية حكؿ ما تضمنو ىذا التصكر
6 

  

  

 

القيػػػػػادات الأكاديميػػػػػة كالإداريػػػػػة عمػػػػػى الالتحػػػػػاؽ  إلػػػػػزاـ
 التدريبيػة المنبثقػة مػف التصػكر المقتػرح لتعزيػزبالبرامج 

فػػػي ممارسػػػة الشػػػفافية الإداريػػػة فػػػي مجالاتيػػػا المختمفػػػة 
 كالإدارية. تأدية مياميـ ككظائفيـ الأكاديمية ءأثنا

7 

  

  

 

تككيف لجنة مشرفة عمػى تطبيػؽ التصػكر المقتػرح كفػؽ 
الخطػػة الزمنيػػة المرسػػػكمة مسػػبقان كرفػػػع تقػػارير مسػػػتمرة 

 عف طبيعة مستكل الإنجاز لمجيات العميا في الجامعة.
8 

  
  

 
 الماليػػػة كالتجييػػػزات الماديػػػة اللازمػػػة الإمكانػػػاتتػػػكفير 

 لتنفيذ التصكر المقترح.
9 

  
  

 
صػػرؼ حػػكافز كمكافػػآت ماليػػة لممشػػاركيف فػػي البػػرامج 

 التدريبية.
10 

  

  

 

تػػكفير نظػػاـ معمكمػػات متكامػػؿ كقاعػػدة بيانػػات محدثػػػة 
كأنظمة اتصالات متطكرة لدعـ عمميػة تطبيػؽ الشػفافية 

 الإدارية كمتابعة الأداء.
11 

  

  

 

عميػػػػة ىػػػػذا التصػػػػكر التركيػػػػز عمػػػػى التقيػػػػيـ المسػػػػتمر لفا
المقتػػػرح مػػػف خػػػلاؿ آراء القيػػػادات الأكاديميػػػة كالإداريػػػة 
عبػػػر اسػػػتبانات التقيػػػيـ؛ لمحصػػػكؿ عمػػػى توذيػػػة راجعػػػة 

كمعالجػة جكانػب ، تفيد في تعزيز الإيجابيػات كتػدعيميا

12 
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انتؼذَم 

 انًقترح

 الأهًُت إيكبنُت انتطبُق

غُر يًكنت  و يذبور انتصىر انًقترح

 انتطبُق

يًكنت 

 انتطبُق

غُر 

 يهًت
 يهًت

كتػػذليؿ العقبػػات التػػي تصػػادؼ العػػامميف فػػي ، القصػػكر
 تو.بما يسيـ في تطكير ىذا التصكر كتجكيد فاعمي، تطبيقو

  

  

 

إجػػػػػراء عمميػػػػػة تقيػػػػػيـ داخمػػػػػي مػػػػػف قبػػػػػؿ فريػػػػػؽ الجػػػػػكدة 
منيػة لا تقػؿ عػف سػتة أشػير ز بالجامعة بعد مركر فتػرة 

لأداء القيػػػادة الأكاديميػػػة كالإداريػػػة بجامعػػػة إب لمعرفػػػة 
مػػػػػدل الاسػػػػػتفادة مػػػػػف التصػػػػػكر المقتػػػػػرح فػػػػػي ممارسػػػػػة 

 تأدية مياميـ ككظائفيـ. في أثناءالشفافية الإدارية 

13 

 ت أخرا أ  ملاحظبت تر م إضب تيب:آل ب
 

 :المقترح التص ر تطب ق مع قبت -بتب عً      

  

  

 

غيػػاب الإرادة السياسػػية لػػدل الجيػػات العميػػا فػػي الدكلػػة 
فػػػي تطبيػػػؽ مػػػدخؿ الشػػػفافية الإداريػػػة فػػػي المؤسسػػػػات 

 كالجامعات تحديدنا. الرسمية،
1 

  

  

 

 ؽالقيادات العميا في جامعة إب فػي تطبيػ رغبة ضعؼ
تخكفنػػػا مػػػف أنيػػػا تقمػػػؿ مػػػف  الإداريػػػة الشػػػفافية كممارسػػػة

 .يمارسكنيا التي الصلاحيات كالمركزية
2 

  

  

 

ضعؼ تدريب القيادات الأكاديمية كالإدارية في جامعة 
إب عمػػػػػػى الأسػػػػػػاليب كالإجػػػػػػػراءات المناسػػػػػػبة لتطبيػػػػػػػؽ 
كممارسػة الشػفافية الإداريػة بأبعادىػػا المختمفػة فػي كافػػة 

 الإدارية التابعة لمجامعة. الإدارات كالكحدات

3 

  

  

 

 الشػػفافية ممارسػػة لتفعيػػؿ المخصػػص المػػالي الػػدعـ قمػة
الإداريػػػػػة فػػػػػي الجامعػػػػػة نتيجػػػػػة لانقطػػػػػاع مخصصػػػػػاتيا 

بسػػػػػػػب الحػػػػػػػركب  الماليػػػػػػػة،المعتمػػػػػػػدة مػػػػػػػف قبػػػػػػػؿ كزارة 
كالصرعات الجاريػة فػي الػبلاد؛ كىػك مػا قػد يحػكؿ دكف 

 الإدارية. تحقيؽ نتائج إيجابية في مجاؿ تطبيؽ الشفافية

4 

  
  

 
 المػػػػػػكائح لػػػػػػبعض بعػػػػػػض القيػػػػػػادات الجامعيػػػػػػة مقاكمػػػػػػة
 .قد تحد مف صلاحيتيـ الإدارية التي الحديثة كالقكانيف

5 

  

  

 

انخفػػػػػاض مسػػػػػتكل الػػػػػكعي لػػػػػدل القيػػػػػادات الأكاديميػػػػػة 
كالإداريػػة بأىميػػة تطبيػػؽ الشػػفافية الإداريػػة فػػي تحسػػيف 

 كتطكير أدائيـ.
6 

  
  

 
إب الأكاديمية كالإدارية في جامعة  قمة اىتماـ القيادات

 الإدارية بأبعادىا المختمفة. الشفافية يحقؽ بما أدائيـ بتطكير
7 
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انتؼذَم 

 انًقترح

 الأهًُت إيكبنُت انتطبُق

غُر يًكنت  و يذبور انتصىر انًقترح

 انتطبُق

يًكنت 

 انتطبُق

غُر 

 يهًت
 يهًت

  

  

 

جمػػػكد التشػػػريعات كالقػػػكانيف كالمػػػكائح المنظمػػػة لأنشػػػطة 
الجامعػػػة التػػػي قػػػد تعيػػػؽ القيػػػادات الأكاديميػػػة كالإداريػػػة 
عف القياـ بالصػلاحيات الممنكحػة ليػـ فػي ظػؿ تطبيػؽ 

 الإدارية. الشفافية

8 

 مع قبت أخرا أ  ملاحظبت تقترح م إضب تيب:
 
 
 

 :المقترح التص ر تنف ذ مع قبت لمعبل ة المقترحبت -البشرً      

  
  

 
تػػكفر إرادة سياسػػة لػػدل الجيػػات الرسػػمية العميػػا لمدكلػػة 

 بتفعيؿ الشفافية الإدارية.
1 

  
  

 
ة كضع خطة استراتيجية ممزمة بتطبيؽ الشفافية الإداري

 في كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي.
2 

  

  

 

تعميؽ الكعي بممارسة الشفافية الإداريػة لػدل القيػادات 
عمػى  كاطلاعيػـالجامعية فػي مؤسسػات التعمػيـ العػالي 

 التجارب العالمية لتأكيد كتعزيز ممارسة الشفافية الإدارية.
3 

  
  

 
رصػػػػػد جػػػػػائزة سػػػػػنكية لممؤسسػػػػػات التعميميػػػػػة الجامعيػػػػػة 

 الأكثر شفافية.
4 

  
  

 
سػػف القػػكانيف كالتشػػريعات التػػي تمػػزـ الجامعػػات بانتيػػاج 

 .الشفافية في كؿ عممياتيـ الإدارية كالأكاديمية
5 

  
  

 
تخصػػػيص جػػػػزء مػػػػف المػػػكارد الماليػػػػة الذاتيػػػػة لمجامعػػػػة 

 لدعـ تطبيؽ التصكر المقترح.
6 

  

  

 

 تعديؿ القكانيف كالتشريعات التي قد تعيؽ تطبيؽ مدخؿ
الشػػػػفافية الإداريػػػػة عػػػػف تحقيػػػػؽ أىػػػػدافيا كغاياتيػػػػا فػػػػي 
 تحسيف مستكل الأداء تطكيره في مختمؼ المؤسسات.

7 

 مقترحبت أخرا أ  ملاحظبت تقترح م إضب تيب:
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  غَر ينبست                          ينبست                      ينبسبت تذرج يذبور ويكىنبث انتصىر انًقترح
 ظبت أ اقترحبت:ملاح

  

 
 
 
 

    إه ل اقع أداء  بمعةالمت  طبت الح بب ة  الانحرا بت المع بر ة لا ت بببت أ راد ل نة البحث 
  فقرات م بلات الا تببنة بش   لب . ل   م ب  ل ى حدة لالإدار ة  خ  الشفب  ةض ء مد

 يجبلاث الاستببنت رقى انًجبل
انًتىسط 

 انذسببٍ

الانذراف 

 انًؼُبرٌ

رتُبببببج انًجببببببلاث وفق بببببب ت

 نقًُت يتىسطهب انذسببٍ 

درجت 

 انًًبرست

 ضعيفة 1 0.43 1.53 المكائح كالأنظمة 1

 ضعيفة 2 0.35 1.47 البيانات كالمعمكمات 2

 ضعيفة 3 0.35 1.44 المشاركة في صناعة القرار 4

 ضعيفة 4 0.34 1.38 الاتصاؿ الإدارم 3

 ةضعيف 5 0.40 1.35 المساءلة الإدارية 6

 ضعيفة 6 0.37 1.32 تقييـ الاداء 5

 ضعيفة 0.31 1.42  )العاـ(الانحراؼ المعيارمالمتكسط الحسابي ك 
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 قائمة بأسماء المحكمٌن للتصور المقترح( 2)ملحق رقم

 قائمة بأسماء المحكمٌن للتصور المقترح (2)ملحق

 ة العمؿجي التخصص الدرجة العممية اسـ المحكـ  
 مجمس الاعتماد الأكاديمي أصكؿ التربية أستاذ أحمد غالب اليبكب 1
 جامعة إب تخطيط استراتيجي كاقتصاديات التعميـ أستاذ يحيى منصكر بشر 2
 جامعة صنعاء إدارة كاشراؼ تربكم أستاذ مشارؾ لله عمي النجارا عبد 3
 معة إبجا مناىج كطرؽ تدريس أستاذ مشارؾ محمد احمد القكاس 4
 كزارة التعميـ العالي إدارة تعميـ عالي أستاذ مساعد خميؿ الخطيب 5
 جامعة عدف إدارة تربكية أستاذ مساعد زيد محمد قحطاف النقيب 6
 جامعة تعز إدارة كاشراؼ تربكم أستاذ مساعد سماح عمي الكميـ 7
 جامعة إب مناىج كطرؽ تدريس أستاذ مساعد طاىر محمد حجر 8
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Abstract  

The current research aimed to prepare a proposed Conception for developing 

performance of Ibb University in accordance approach with administrative transparency, 

and to achieve this, the researcher deliberately revealed the reality of the practice of Ibb 

University leaders’ dimensions of administrative transparency while performing their tasks 

and functions from the point of view of the research sample members, in order to 

determine the reality of real performance.  and In the context of preparing the research, the 

researcher used the descriptive methodology, and a closed questionnaire to collect data and 

information, which was built according to the scientific methodological steps. After 

verifying its validity and reliability, it was applied to a stratified random sample consisting 

of (236) individuals, including (95) individuals from the academic job category, and (141) 

individuals from the administrative job category.  

To treat the data statistically, the researcher used the Statistical Program for Social 

Sciences (SPSS) to analyze his research data, which are represented by the following 

statistical methods: Pearson correlation coefficient, Cronbach's alpha coefficient, 

arithmetic averages and standard deviations, T-test for two independent samples, Mann-

Whitney test (U - test) for two independent samples, one-way analysis of variance (F-test), 

and least significant difference (LSD). 

The statistical analysis process has resulted in a number of results, the most important 

of which are: There is a weakness in the actual practice of performance at Ibb University in 

light of the approach to administrative transparency at the level of the tool areas in general 

and at the level of each area of transparency separately. 

The research concluded with the development of a proposed conception for the 

development of the performance of Ibb University in accorance  with approach 

administrative transparency, and it may be from an integrated system of policies and 

mutual relations based on the dimensions of administrative transparency, so that it takes 

into account the university’s keeping pace with the accelerating scientific and 

technological developments, and helps it solve its problems, and perform its administrative 

and academic functions efficiently and effectiveness, and achieves its objectives for which 

it was set, to become then able to compete locally, regionally, and internationally. 

In light of the findings of the research, the researcher recommended a number of 

recommendations, most notably: the adoption by the university of the approuch to 

administrative transparency, through a procedural plan that enhances the policy of clarity 

and disclosure for all its administrative and academic dealings, and the need for the 

university to involve the relevant authorities in the decision-making process related to its 

administrative and academic activities. 

 

 



 

 

 



 

 

 

 


