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Summary:

Where environmental awareness is one of the important means of protecting environment
and pushing individuals, institutions and countries to adopt positive environmental
behavior, All countries recognize the urgent need to create environmental awareness and
culture among all members of society in recognition of the importance of environment
and the need to preserve its components.

The study aimed to try to identify the level of environmental awareness of social
networking sites users and their environmental trends, as well as knowing the sources of
environmental information and the type of environmental issues that users of social
networking sites care of and exploring the environmental behaviors practiced by users of
social networking sites.

Methodology: Our field study belongs to the descriptive approach which is one of the
types of research methods in human sciences. The field research approach is usually used
to study phenomena that are currently present and applied on large groups where the
researcher can take almost everything he wants to reveal.

The main results of the study are: Users of social networking sites - Facebook - have
an environmental awareness level between high and middle, and their attitudes were
characterized by positively towards environment, as well as their attention to environment
issues and problems by varying degrees, and the issues of pollution by its various forms
and conservation of forests was considered more important for users of social networking
sites, and to a lesser extent issues of human and solid waste, ozone hole and others, and
the new media, books and scientific studies are important sources of environmental
information .

Keywords: awareness, environment, environmental awareness, social networking sites,
Facebook.
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Abstract:

It is no longer possible to ignore the role of the media and its investment as an
important tool in the educational process. Technological development has imposed an
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important aspect of the integration of media and education. The media has become one
of the axes of the educational process and has been included in teaching programs at
different levels of education. In addition to training the student in the use of computers
and in dealing with the Internet and other communications communication, a new
material has emerged, known as media education.

You have become a manifestation of evolution in the education system, and for
countries. If some countries ignore the teaching of the media, the technological revolution
has made media education more urgent. As a result of these technological
transformations, the public has become more popular with television programs and more
interacting with the Internet. A large number of students are exposed to and interact with
cultural, sectarian and political currents within cultural and media spaces that are free of
chaos, where various types of local culture, And foreigner. The question posed is to
highlight the nature of educational media and media education?

Keywords: Media Education, Educational Media, Educational Process, Media Article.
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Abstract:

The study aimed to monitor and analyze the Israeli propaganda discourse towards
the 2018 great march of return through social media specifically pro-Israeli army twitter
accounts, the sample duration spanned over six months starting on the 1st of march 2018
and ended on 31st of August 2018, which is a comprehensive survey method purposive
sample, The study reached several results, the most important are:-

The interest of the Israeli propaganda discourse to address the march of return
with its diverse subjects and issues, the category of issues related to the acts of
demonstrators came first. The goal of distorting the image of the great march and those
who carried them was the highest proportion in the Israeli propaganda discourse.

Keywords: Palestinians, Return marches, Israeli propaganda, Twitter, spokesman for the
Israeli army.
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ﬂE DEPLOIEMENT DES SYSTEMES D’ INFORMATION AU MAROC\
ET PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT

%MQM\WQQJJ"J‘;‘L‘JM‘?BJ&J
D'. Jaouad BOUDAN

Docteur en Droit International et Relations Internationales

\ Université Sidi Mohamed Ben Abdellah, Fés, Maroc /

ABSTRACT

This paper aims to show that Morocco can adopt a sustainable managerial practice
through the establishment of Information Systems that would ensure and strengthen its
governance.

For this purpose, the importance of new information and communication
technologies "NICT" for economic and social development is recognized since the rapid
development of these technologies. This article shows that Morocco has been fully ready
to take advanced steps towards sustainable development, relying on the deployment of
information systems in the various administrations.

Keywords: Deployment, Development, Governance, Information systems, New
technologies.
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Introduction

Conscient de la nécessité des systemes d’informations, Le Royaume du Maroc a construit
une panoplie des systémes d’information pour améliorer les capacités de gestion de
I’administration, simplifier les procédures et s’ouvrir sur son environnement. La fiabilité
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desdits systémes, leurs particularités, leurs techniques permettent la collecte de
I’information et conditionnent les données produites?.

Au vue de I'importance de ces projets et les choix stratégiques en termes d’architecture,
d’outils technologiques et de mode de gouvernance des projets qui ont été opérés le
Royaume a mis en ceuvre des systemes métiers s’appuyant sur des solutions
fonctionnelles de type progiciel au niveau de développement de I’enseignement, de la
diplomatie économique, des Centres Régionaux d’Investissement et de douanes.

A cet égard, la bonne utilisation des nouvelles technologies au Maroc est un facteur clé
pour améliorer le travail administratif. 1l convient, par conséquent, de tendre vers une
généralisation de I’administration électronique par la fourniture de services a distance et
la facilitation, pour les différents départements, de l'accés commun aux informations. En
contrepartie, I’édification d’une société de I’information dépend autant du développement
humain que du développement technologique.

Intérét du sujet

Le choix du théme s’appuie sur des données objectives inhérentes, d’une part, a 'impact
de la libéralisation et la mondialisation de I'é¢conomie numérique, et d’autre part. Les
systemes d'information ont également, de portée stratégique sur les plans, politique,
économique et social.

Problématique

Le développement de la société de I’information et du savoir au Maroc, au moyen du
développement des systémes d'information, des applications et de I’innovation
technologique, est une véritable opportunité. En réduisant les barriéres du temps et des
distances et grace a leur caractere transversal et a leurs effets structurants sur les autres
secteurs, les systémes d’information ont un rdle essentiel a jouer dans le processus de
modernisation, de mise a niveau et de création de richesses.

Ainsi, l'ambition est non seulement de faire émerger un nouveau modele de
développement pour le Maroc mais également de lui faire réaliser un «saut historique»,
le positionnant dans le paysage mondial des NTIC. D’autres pays émergents ont pu
relever ce défi en faisant du développement de la société de l'information et du savoir une
de leurs priorités nationales. Donc Cet article consiste en un essai de réponse a la
problématique suivante : Quelles sont les programmes et les bonnes pratiques pour
I’adoption de technologies de I’information au Maroc?

1 BENABDELHADI Abdelhay & CHEMAO Mariam, Décentralisation et déconcentration : les régles de la
bonne gouvernance : cas du ministére de I'équipement et du transport, REMALD, 1" éditions, Rabat, 2015,
p. 131.
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. Programmes de généralisation des NTIC dans le secteur de I’enseignement
Trois projets inscrits dans le cadre du plan «Maroc Numeric 2013» sont financés par le
Fonds du Service Universel des Télécommunications. Il s’agit de programme Nafid@,
programme Injaz, et le programme GENIE et GENIE-SUP.

A. Le programme NAFID@
Dans l'objectif d'encourager et de faciliter l'acces et I'utilisation des technologies de
linformation et de la communication dans le systéme éducatif national®, la Fondation
Mohammed VI de Promotion des (Euvres Sociales de I'Education et de la Formation, en
collaboration avec le Ministéere de L'Education Nationale, a lancé en faveur de ses
adhérents le 14 Mai 2008, le programme Nafid@. Ce dernier s’étale sur trois années et
s’articule autour de quatre axes :

U Accessibilité : ordinateur portable avec le systéme d’exploitation Windows
Vista Business et la suite bureautique MS Office Standard ;

& Connectivité : connexion Internet mobile ;

% Formation : E-Learning permettant aux adhérents de la Fondation de suivre
des formations en ligne sans contrainte ni de temps ni d’espace;

& Contenu : a travers le portail Internet de la Fondation, les adhérents auront
acces a plusieurs services en ligne, notamment, le suivi de leurs dossiers
(logement, maladie ...), une adresse email personnalisée, la plateforme E-
Learning et la médiathéque en ligne de la Fondation qui offrira un contenu
riche et diversifié, ainsi que des liens a plusieurs bibliothéques numeériques
internationales.

B. Le programme INJAZ
Ce programme permet aux étudiants universitaires, selon des critéres spécifiques
d’¢éligibilité d’acquérir un ordinateur portable et un abonnement annuel a Internet mobile,
moyennant une subvention accordée par le Fonds du Service Universel des
Télécommunications. Enrichie par les 3 opérateurs télécoms (Maroc Telecom, Orange et
Wana Corporate), ’offre ciblera un plus grand nombre d’étudiants que les 4 premicres
éditions. En effet, 24 400 étudiants seront visés grace a un budget de 81 Mdhs?.

La premiere édition, qui ne concernait alors que les étudiants ingénieurs dont
I’établissement participe a 1’opération «10 000 ingénieurs» et les étudiants en master
inscrits dans les Ecoles d’ingénieurs, Facultés des Sciences et Facultés des Sciences et
Techniques, avait permis a 15 000 étudiants de s’équiper. Pour la deuxiéme édition, le
programme s’est ¢largi aux doctorants en sciences et techniques inscrits dans les centres

1le 09 - 05 - 2008 http://www.aujourdhui.ma/imprimer/?rub=actualite&ref=61629.

2http://iwww.lavieeco.com/news/economie/maroc-numeric-2013-les-4-editions-du programme-injaz-ont-
profite-a-86-000-etudiants-26915.html.
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d’études doctorales dans 20 villes marocaines et 48 établissements. Prés de 11 000
étudiants ont profité de la subvention®.

Pour ’année universitaire 2011-2012, le programme a été élargi aux étudiants inscrits en
Master et en Doctorat (CEDoc) au niveau de I’ensemble des établissements
d’enseignement supérieur publics, ainsi qu’aux ceux inscrits & partir de la 3°™ année dans
les Facultés de Médecine et Pharmacie, les Facultés de Médecine Dentaire, les Ecoles
Nationales de Commerce et de Gestion(E.N.C.G), ’Ecole Roi Fahd de Traduction, les
ENS et les ENSET, et dans les établissements publics de I’Enseignement Supérieur ne
relevant pas des universités.

La 4% ¢dition est lancée au titre de I’année universitaire 2012-2013 concernera les
étudiants non-salariés :

= Inscrits en 1%¢ année des filieres accrédités des cycles Ingénieur, Master et
Doctorat (CEDoc) au niveau de I’ensemble des établissements d’enseignement
supérieur publics ;
= Inscrits & la 3°™ année des Facultés de Médecine et Pharmacie, des Facultés de
Médecine Dentaire, des Ecoles Nationales de Commerce et de Gestion, de I’Ecole
Roi Fahd de Traduction, des ENS et des ENSET, et dans les établissements de
I’Enseignement Supérieur ne relevant pas des universités.
Au cours de ’année universitaire 2015-2016 I’édition du programme INJAZ a a été lancée
le 10 Juin 2016 et a pris fin le 27 Juillet 2016, ciblant 54000 étudiants. Au terme de cette
édition, 32600 étudiants éligibles ont bénéficié des offres INJAZ?.

Pour rappel, Injaz facilite I’achat d’un ordinateur et/ou d’un abonnement Internet 3G aux
¢tudiants. L’Etat participe a hauteur de 85% de I’achat, avec un plafond de 3 600 DH.

C. Le programme GENIE et GENIE-SUP

Le gouvernement a adopté, en Mars 2005, une stratégie ayant pour objectif la
généralisation des TIC dans I’enseignement public®. Sa mise en ceuvre au niveau de
I’enseignement primaire et secondaire devrait permettre de garantir I’acceés aux moyens
et services TIC a plus de 22 % de la population marocaine, avec des contenus appropries,
a travers tout le Royaume.

Le programme GENIE est la dimension opérationnelle de cette stratégie de généralisation
des TICE. Lancé début 2006 et révise en 2009, le programme, qui concerne tous les
établissements scolaires du Royaume, se décline selon quatre axes principaux :

= Infrastructure : Installation des environnements multimédia connectés a Internet ;

1bid.

°Rapport d’'activité de 'ANRT au titre de I'année 2016, Rabat, 2017, p.44.

SLAHJOMRI Hicham, Internet au Maroc : Bilan & Perspectives, Séminaire INET « L'avenir de I'Internet :
vers une nouvelle ére ? », Rabat, le Mardi 10 Mai 2011, p. 15.
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= Formation des enseignants : il s’agit de former plus de 200 000 des inspecteurs,
directeurs et enseignants dans le domaine des TI et de développer des contenus
numériques pédagogiques adaptés a I’apprentissage?.

Poursuivre I’action du programme de généralisation des TI dans I’enseignement ainsi que
le déploiement des Environnements Numériques de Travail (ENT) dans les
établissements de I’enseignement supérieur.

= Ressources numériques : acquisition des ressources numériques et création d’un
laboratoire national des ressources numériques et d’un portail national TICE? ;

= Développement des usages : assurer un bon accompagnement aux usagers.

La nouvelle feuille de route du programme GENIE a prévu le déploiement de la
couverture des établissements scolaires sur cing ans. De 2009 a 2013, 9260 établissements
seront couverts®,

Il. L’introduction de I’'Internet dans les systéemes d’information de la diplomatie
économique

L’utilisation de I’Internet devenue une nécessité absolue dans la diplomatie économique
marocaine, elle apportera certainement des facteurs de changements potentiels a tous les
niveaux de son organisation et ne va pas sans infléechir ses choix strategiques.
L’innovation devient plus importante que la production de masse, et ou les avantages
concurrentiels sont liés a la maitrise des nouvelles technologies de I’information et de la
communication*. Elle permettra, également, d’assurer la rapidité de la collecte des
informations, la facilité de leur exploitation et la réduction des co(ts de leur circulation.

Quant a I’Internet, étant donné qu’il s’agit d’un média a part qui conjugue les
caractéristiques des directs®, le Ministére des Affaires Etrangéres et de la Coopération
doit s’efforcer de faire de la simple présence sur le net une véritable composante de sa
stratégie de communication.

1. Le déploiement de systéeme d’information SI-INVEST aux CRI
Depuis la création des Centres Régionaux d’Investissement (CRI) au Maroc, suite a la
Lettre Royale adressée le 09 Janvier 2002°, par Sa Majesté le Roi Mohammed VI, a
monsieur le Premier Ministre Abderrahmane YOUSSOUFI, au sujet de la Gestion

1 Ministére de l'industrie et du commerce et des nouvelles technologies, Maroc Numeric 2013, Stratégie
Nationale pour la Société de I'iInformation et de 'Economie numérique, Rabat, p. 31.
2nttp://www.lesoir-echos.com/economie/programme-genie-premier-bilan-de-lastrategie-2009-2013/10161/.

Shttp://www.anrt.ma/missions/service-universel/genie.

4 BOYER Luc — EQUILBEY Noel, Organisation, Théorie et application, édition d’organisation, Paris, 2003, p.
349.

5 CHANNAM ZAIM Ouaffa, Le Marketing au Maroc, concepts et réalités, éditions AL Madariss, Casablanca,
2002.

6 Lettre Royale au Premier Ministre relative a la Gestion Déconcentrée de I'Investissement, publiée dans le
bulletin officiel n° 4970 du 4 Kaada 1422 (17 Janvier 2002), p. 50.
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Déconcentrée de I'Investissement, ils s’efforcent de faciliter I’accueil des projets
d’investissement dans leurs Régions en offrant un service de guichet unique aux porteurs
de projets. Afin de les accompagner les CRI dans leur mission, le Ministére de I’Intérieur
a développé en collaboration et en concertation avec I’ensemble des Centres Régionaux
d’Investissement du Royaume, un systéme d’information nommé « SI-INVEST »
permettant d’informatiser la gestion des projets d’investissement au niveau de leurs
guichets d’aide aux investisseurs et d’assurer le suivi des dossiers.*

Le systeme d’information SI-INVEST offre aux utilisateurs plusieurs services dont
notamment la saisie et le traitement des dossiers d’investissement, la gestion des
commissions administratives compétentes et la production de tableaux de bord et des
statistiques sur les projets d’investissement traités au niveau de chaque C.R.I.

\

Par ailleurs le projet permet a I'investisseur de s’informer sur les procédures
administratives et les piéces justificatives afférentes a son dossier, de fournir au CRI des
dossiers d’investissement, de sécuriser les données fournies et échangées et de suivre
I’avancée de son projet en accédant via le web a un espace personnalisé grace a son
identifiant de dossier et son nom.

En outre, ce systeme permet aux C.R.I de saisir et instruire les dossiers d’investissement,
de planifier les réunions, d’informer ses membres de la programmation desdites réunions
et de générer automatiquement et séance tenante les décisions de la Commission
Régionale d’Investissement.

Concgu pour permettre la numérisation des éléments d’un dossier d’investissement, SI-
INVEST permet le partage des informations entre les différentes administrations
impliquées, au niveau régional et national, dans les formalités administratives nécessaires
a la bonne réalisation des projets d’investissement?.

Ce projet met a la disposition des Walis des Régions, aux Gouverneurs des Provinces et
les administrations au niveau régional et central concernées une information détaillée sur
les projets d’investissement et un ensemble de tableaux de bord et de statistiques relatifs
a la situation de 'investissement aux niveaux régional et national.

Les investisseurs bénéficieront également d’un acces leur permettant de suivre 1’état
d’avancement de leurs demandes et télécharger les formulaires uniques vierges.

Par ailleurs, le déploiement de ce systéeme offre de nombreux avantages et des retombées
positives pour les acteurs suivants a savoir :

»  Pour ’administration centrale
L’outil « SI-INVEST » offre la possibilité de disposer de tableaux de bord et de
statistiques sur les projets d’investissement instruits au niveau régional et de faire le suivi
des délais de traitement des dossiers d’investissement. Et ainsi, un suivi régulier de

IMinistére de I'Intérieur, Guide SI-INVEST, DCAE et DCIC, Rabat, 2014, p. 3.
2| ettre circulaire émanant de M. le Ministre de I'Intérieur n° 55 en date du 16 Décembre 2014.
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I'utilisation du systéme d’information « SI-INVEST » au niveau des différents CRI est
assuré en vue d’évaluer le degré de mise en place de cet outil au niveau régional®.

> Pour les Centres Régionaux d’Investissement
Le systeme SI-INVEST permet de saisir, valider et instruire les dossiers d’investissement,
de planifier les réunions de la CRI, CRCOF, CREIE,...ETC d’informer ses membres de
la programmation desdites reunions et de générer automatiquement et séance tenante les
décisions des commissions susvisées?.

» Pour les administrations, membres de commissions
Le systeme d’information SI-INVEST permet d’accéder aux dossiers d’investissement
les concernant en temps reel, de visualiser les piéces justificatives fournies par
I’investisseur, de s’informer sur les procédures déclenchées et procéder a une pré-
instruction des dossiers d’investissement avant la tenue de la réunion®.

» Pour linvestisseur
Le systtme permet de s’informer sur les procédures administratives et les picces
justificatives afférentes a son dossier, de fournir au CRI son dossier d’investissement
format papier et numerique de sécuriser les données fournies et échangées. Il permet
¢galement a I'investisseur de disposer d’une plateforme électronique, disponible via un
portail Web : www.investinmorocco.ma et de suivre I’avancée de son projet grace a son

identifiant de dossier et son nom®.

Il convient de signaler que le déploiement de systéme s’inscrit parmi les initiatives
entreprises par les pouvoirs publics pour la promotion de Iinvestissement, le
renforcement de I’attractivité de I’économie et ’amélioration du climat des affaires au
sein des régions du Royaume.

IV. L’informatisation des Douanes
Le systéme d’information de Douanes comprend :

- Un systéme de dédouanement en temps réel SADOC qui concentre les principales
applications des Douanes et représente le systéeme d’informatique visible pour les
opérateurs economigues. Ce systéeme est performant et répond aux exigences en
terme de stabilité d’exploitation et de performance en temps réel® ;

- En outre, le systtme BADR est une application web qui remplace
progressivement, depuis 2004, le systeme SADOC en apportant de nouvelles

1 Lettre circulaire émanant de Ministre de I'Intérieur n° 32 en date du 4 Juillet 2011.

2 |bid.

31bid.

4lbid.

5 Ministére de I'Equipement et du Transport, La logistique du commerce et la compétitivité du Maroc,
impression Okad, Rabat, 2006, p. 63.
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fonctionnalités, par exemples la déclaration sommaire est prise en charge par
BADR. A cet effet, il sera mis en ceuvre en trois Paliers! :

Palier 1 : Prise en charge de la déclaration sommaire (déja lancé en Janvier
2004) ;

Palier 2 : Prise en charge de la déclaration en détail, les régimes économiques
et la comptabilité ;

Palier 3 : nouvelle fonctionnalit¢ (dédouanement des vehicules,
contentieux...etc.).

Le systeme d’information BADR a été lancé dans sa version complete le 5 Janvier 2009.
C’est donc 1’occasion de revenir sur certaines de ses caractéristiques et quelques-uns de
ses apports, mais aussi de rappeler les principales actions qui ont jalonné ’année écoulée,
actions de stabilisation durant les premiéres semaines de démarrage, mais orientées
depuis vers le perfectionnement continu d’un systéme aujourd’hui en rythme de
croisiére.

Par ailleurs, BADR s’inscrit dans le droit fil de la logique e-gov en visant a travers la
dématérialisation des formalités douaniéres, a faciliter la tiche a I’opérateur et au citoyen.
Concretement, le déclarant peut réaliser toute une panoplie d’opérations directement a
partir de chez lui®.

V. Equipements et matériels informatiques

Le marché des technologies de l'information au Maroc se caractérise par une dominance
de la vente de matériel informatique qui enregistre un chiffre d'affaire de prés de 2,8
milliards de DH en 2004. En effet, le développement du marché nécessitera davantage
d’infrastructure (matériels, logiciels) et de service (développement de logiciel,
intégration, conseil, formation)®.

A cet égard, le marché de I'équipement reste marqué par la domination, en valeur, de
l'activité des PC et des imprimantes (75%) au détriment des serveurs (15%) et des
équipements réseaux (10%).

Selon les estimations des professionnels et des membres de I’APEBI® (Association des
Professionnelles des Technologies de 1’Information), le parc du matériel informatique

1 GHARBI Karim, Etude d'un projet de réseau EDI communautaire au Maroc pour la simplification des
formalités de la logistique du commerce extérieur, rapport d’étude, N° version : 1.1, Banque Mondiale, 5
Mars 2005, p. 27.

2 |bid.

3 |bid.

4 BESSAMRA Sonia et Bénédict SAINT-LAURENT, Investir dans la région MEDA, pourquoi, comment ? Ouvrage collectif, note et études ANIMA n°22, Awril
2007, p. 249.

5 Créée en mai 1989, elle a fait suite a la création de I'’Association des Professionnels de la Mécanographie dans les années 70, et celle des Professionnels de
'Equipement de Bureau et de I'Informatique dans les années 80. Désormais’ elle compte 88 sociétés adhérentes dont I’objectif

commun consiste en l'instauration d’'une culture multimédia ainsi que la promotion des produits de hautes
technologies au Maroc.
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(PC) est estimé a 500.000 micros ordinateurs productifs®. Malgré ce faible taux
d'équipements, le Maroc enregistre une croissance annuelle moyenne de prés de 21% sur
la période 2002-2003, passant de plus de 68.000 unités vendues en 2000 a quelques
120.000 unités au terme de l'année 2003. L'année 2004 a été marquée par un certain
attentisme. Les prix du matériel ont baissé de 10% en moyenne?.

La structure du marché quant a elle s'est inversée. Contrairement aux deux derniéres
années, le portable compte pour 60% des ventes contre 40% pour les micro-ordinateurs.
En effet, le marché intéresse plusieurs types d'intervenants : au premier rang, les
professionnels qui commercialisent a la fois matériels et solutions et dont le cceur de cible
est constitué des grands comptes, ensuite les détaillants constitués par les chaines de
magasins de distribution et les petits revendeurs. Ceux-ci réaliseraient quelque 40% de
l'activité qui intégre tous les types de matériels (micro-ordinateurs et imprimantes).

Le parc estimé d’ordinateurs individuels est de 1 100 000 unités en 2007 (contre 920 000
unités en 2006 et 745 000 unités en 2005). Les principaux usages de 1’ordinateur
personnel restent la bureautique (69% des individus) et I'Internet (55% des individus)®>.

Le taux d’équipement en micro-ordinateurs chez les ménages marocains atteint 43% en
2012, soit 4 points de plus qu’en 2011 et 32 de plus par rapporta 2004. Les zones urbaines
sont toujours beaucoup plus équipées que les zones rurales soit 18% et specialement la
catégorie socio-professionnelle supérieure qui sont le mieux équipés avec un parc global
de 4,058 millions d’unités au titre de I’année 2012 contre 3,5 millions d’unités en 2011.
24% des foyers marocains sont en effet équipés de 2 ordinateurs et 7% des foyers équipés
disposent de 3 ordinateurs ou plus. Au total, 31% des foyers sont multi équipés et en
moyenne, les ménages équipés possédent 1,4 ordinateurs et/ou tablettes®.

1 BOUDAN Jaouad, « La stratégie marocaine d’attractivité des investissements directs étrangers : Le cas
des télécommunications », mémoire de DESA en droit international et relations internationales, Université
Sidi Mohamed ben Abdellah, FSJES, Dhar EImahraz, Fés, 2008-2009, p. 116.

2Rapport d'activité de 'ANRT au titre de I'année 2004, Rabat, 2005, p. 30.

SBOUDAN Jaouad, La stratégie marocaine d’attractivité des IDE : le cas des télécommunications, op.cit, p.
117.

“http://www.anrt.ma/sites/default/files/CP-Resultats-enquete-annuelle-usage-TIC-2012-fr.pdf.
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De plus en plus, les ménages marocains adoptent des équipements portables. L’ordinateur
portable est de plus en plus présent dans les foyers (57% en 2012 contre 56% en 2011 et
45% en 2010).! Les tablettes font leur apparition en 2011 (2% du parc), leur croissance
est assez rapide pour atteindre 7% du parc résidentiel d’ordinateurs en 2012. Une
tendance appelée a se renforcer dans les années a venir puisque 5% des foyers manifestent
I’envie d’acquérir une tablette?. Comme en 2011, le principal frein a I’achat d’un
ordinateur n’est plus le prix trop élevé mais le manque de besoin®,

A cet effet, Le taux d’équipement des ménages en ordinateur et/ ou tablette a enregistré
une nouvelle augmentation en 2016 pour atteindre 54,9%. 11 s’agit d’un taux
d’équipement cinq fois plus élevé que celui observé 10 ans auparavant (11% en 2004).
Méme si I’écart tend a se réduire, I’équipement en ordinateurs est plus important en milieu
urbain (69,2% contre 26,6% d’équipement dans le rural).* Voir les graphiques ci-
dessous :

1 http://www.lopinion.ma/def.asp?codelanque=23&id_info=32591.

2A l'instar de 2012, le principal frein a I'achat d’un ordinateur/tablette est le manque de besoin. Prés de la
moitié (48%) des ménages non équipés évoque le manque de besoin comme un des facteurs de non
équipement.

3 Rapport annuel d’activité de '’ANRT au titre de I'année 2012, Rabat, 2013, p. 57.

4 Rapport annuel d’activité de ’ANRT, au titre de I'année 2013, Rabat, 2014, p. 56.
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Equipement en ordinateur et/ou tablette (ménages%)

02014 m2015 ®m2016
Global Selon le milieu
69,5% g9,2%
54,8% 549 65,3%
52,5% ——
39,1% 40% 40.7%
24,7% 26,1% 263% 266%
20,8% 23,9%
Total Ordinateur de bureau  Ordinateur portable Tablette Urbain Rural

Source :Enquéte annuelle de collecte des indicateurs TIC auprés des ménages et des individus

02014 @2015 W2016
69,5% 69,2%
65,3%
54,8% 54,9%
52,5%
46,6%
43%
39%
26,3% 26,6%
23’%II;
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Urbain Rural

Source :Enquéte annuelle de collecte des indicateurs TIC auprés des ménages et des individus

Le taux d’équipement des ménages en ordinateurs (y compris la tablette) enregistre une
stabilisation et s’éléve a 54,9% en 2016 (54,8% en 2015) L. Par ailleurs, ’équipement des
ménages en tablette continue sa progression avec 26,1% des ménages qui en sont équipés
en 2016 contre 20,8% en 2015.

Par ailleurs, I’outil informatique ne serait opérationnel sans le domaine immatériel des
logiciels, en effet, les marchés informatiques et de télécommunications ne peuvent offrir
Le marché des logiciels au Maroc est dominé par les multinationales, cependant on peut
dire qu’on a une industrie embryonnaire du logiciel. Les sociétés les plus actives sur le
marché du logiciel au Maroc a savoir :

- HPS, S2M, M2M qui sont des éditeurs de logiciels de monétique ;
- BATISOFT qui édite des logiciels CAO batiment ;

1 Rapport annuel d’activité de ’ANRT, au titre de I'année 2016, Rabat, 2017, p. 22.
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- INTELLA, SYSCAD qui éditent des logiciels pour le secteur de I’automobile?.
Les logiciels assurent également, une fonction d’interconnexion et d’intégration des
secteurs de I’informatique, de I’électronique, et des télécommunications, en plus de leurs
introductions dans I’économie des industries culturelles et des médias, en se disséminant
dans toutes activités, de centraux de télécoms ou de créations des vidéos, en passant par
tous les systémes d’exploitation et les réseaux sociaux numériques?.

Il est a signaler que le marché de I'informatique au Maroc compte plus de 1000
intervenants. En s’installant au Maroc, Afina® aspire a contribuer au développement du
secteur des technologies de I'information dans le pays. Cette antenne d’Afina a la manicre
de développer les multiples synergies existant entre le marché marocain et francais®.

Par ailleurs, I’industrie des équipements de télécommunications a été développée durant
ces dernieres années, par I’afflux massif d’investisseurs européens, notamment francais
et allemands, en vue de la production de composants passifs, comme les circuits
imprimés, fortement intenses en travail. Par exemple Le groupe francais Thomson a
délocalisé la production de diodes et de circuits imprimés, dans le cadre de la société qu’il
a formée avec le groupe italien SGS, en vue de I’exportation®.

VI. Les centres d’appels au Maroc : Clefs de renforcement et opportunités
d’investissement

Depuis une quinzaine d’années, I’Etat marocain a engagé des stratégies visant I’attraction

des investisseurs étrangers, notamment la libéralisation des infrastructures des

télecommunications, la réforme du commerce extérieur et la réforme du secteur monétaire

et financier en vue de créer un climat propice a I'investissement dans le secteur des centres

d’appels.

Plus fréquemment aujourd’hui, cependant, les centres d’appels sont des sections ou des
départements internes d’entreprises, d’administrations, des collectivités locales,
d’associations ou un complément, encore modeste quoique de plus en plus affirmé, de
Iactivité principale®.

! Revue d'information BMCE, Ao(t-Septembre, 2000, p. 13.

2 CHANTEPIE Philippe et LE DIBERDER Alain, Révolution numériques et industries culturelles, éditions la
Découverte, Paris, 2010, p. 13.

3 Le groupe Afina a été fondé en 1990 en Espagne. Il se revendique comme leader des secteurs des
systemes d’information, d’infrastructure et de sécurité en Amérique latine et en Europe du sud. Le groupe
est présent en Espagne, son pays d'origine, en France, Portugal, Mexique, Etats-Unis, Colombie,
Venezuela, Chili, Argentine, Costa Rica, Maroc et au Caraibes. Afina emploie 220 personnes dans le
monde.

4 HAJJAJ Redouane, Informatique : Afina s’implante au Maroc, L’économiste, 6 Décembre 2007, p. 11.

5 YACHIR Faygal, La méditerranée dans la révolution technologique, éditions I’'Harmattan, Paris, 1992, p.
93.

6 LECHAT Noél et DELAUNAY Jean Claude, Les centres d’appels : un secteur, clair-obscur, éditions
I’'Harmattan, Paris, 2003, pp. 405-406.
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A. Concept et apparition des Centres d’ Appels au Maroc
Le concept du centre d’appels existe au Maroc depuis plusieurs années dans certains
secteurs d’activité trés ciblés, notamment les renseignements téléphoniques, les services
d’urgence et de streté.

Le centre d’appel peut étre défini comme bureau ou un groupe de personnes
specifiquement formées sont chargées du service client ou des services téléphoniques, est
également peut étre défini comme un ensemble de moyens, humains, immobiliers et
techniques, qui permet de prendre en charge la relation a distance entre une marque et son
marché. Il est le plus souvent concrétisé par un ou plusieurs espaces de bureaux ou sont
distribués des appels téléphoniques, mais aussi des courriels, des courriers, etc.?.

Les centres d’appels ayant pour mission 1’assistance des utilisateurs :

- D’un service apres-vente ;

- D’une télévente ;

- D’un support technique (dans ce cas il porte le nom de centre de support ou help

desk ou hot line)? .

Ceux qui travaillent dans un centre d’appel® peuvent faire des appels (pour essayer de
vendre un produit ou un service, effectuer un sondage, etc.) ou les recevoir (pour répondre
aux doutes et aux questions des clients, s’occuper des commandes, enregistrer les
plaintes/réclamations). Dans certains cas, les centres d’appels sont spécialisés dans I'une
des deux taches (faire ou recevoir des appels), tandis que dans d’autres, ils remplissent
les deux fonctions.

Evidemment, d’un centre d’appels a ’autre de multiples dénominations sont employ¢es
pour définir les différents types de postes existants : superviseur responsable de plateau
ou de site, responsable de la planification, statisticien, pour la partie encadrement, et puis
téléacteur, télévendeur, téléconseiller, télé-enquéteur, téléprospecteur, chargé de projet
ou téléopérateur, pour I’équipes en contact direct avec les clients?.

Les centres d’appels® deviennent un canal de communication incontournable dans la mise
en place d’une stratégie de gestion de la relation client.

1 La définition de centre d'appel publié sur le site officiel de I'encyclopédie Wikipédia
http://fr.wikipedia.org/wiki/Centre_d'appel.

2 Publications de REMALD, Guide juridique de I'Offshoring, série guide et gestion n° 27, 2010, p. 292.

3|l est important de souligner que le centre d’appels peut étre exploité par la société elle-méme ou étre sous-
traité a une entreprise extérieure. Il y a des entreprises qui se consacrent a la création de centres d’appels
(avec linfrastructure nécessaire et du personnel qualifi€) et qui commercialisent cette prestation.

4 CAIAZZO Bernard, les centres d’appels, les nouveaux outils de la relation client, éditions Dunod, Paris
2000, p. 42.

5Le centre d’appel, cependant, est destiné uniquement a faciliter la communication. Les opérateurs sont formés pour résoudre les problémes tous seuls et ne

passent les appels a un cadre que dans des cas exceptionnels.
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Il ne s’agit pas de simples plateaux téléphoniques, installés dans des locaux
ergonomiques, mais plutdt de cellules stratégiques incontournables pour approfondir et
rationaliser la relation avec la clientéle.

La libéralisation des télécommunications au Maroc entamée depuis 1998, a dynamisé le
marché des centres d’appels. De nouveaux opérateurs se sont installés et de nouveaux
services sont offerts. Parallélement, une infrastructure des téléecommunications basée sur
les technologies modernes a été mise en place, ce qui a fait du Maroc une destination
privilégiée des entreprises étrangeres, notamment francophones, pour y installer leurs
centres d’appels.

Par ailleurs, le premier centre d’appel marocain a été créé en 1999. Mais, le
développement des centres d’appels a réellement commencé en 2000, avec notamment la
création de centres d’appels offshore ou délocalisés®.

L’activité des centres d’appels au Maroc est en développement dans un contexte
d’ouverture économique croissante, marqué en particulier par la renégociation de I’accord
de libre-échange entre le Maroc et I'Union Européenne.

La concurrence s’est intensifiée sur le marché intérieur. Les grandes entreprises
commencent a adopter les formes mondiales de la compétition : veiller a la maitrise de
leur part de marché en innovant, en procédant a un suivi de proximité de leur clientele
pour la fidéliser et en comprimant les cofts pat le biais de ’externalisation de certaines
fonctions et du recentrage sur leur métier de base.

B. Prolifération des Centres d’Appels au Maroc : états des lieux
Le secteur des centres d’appels au Maroc proliféré d’une maniére douce au début
d’implantation de ces genres des services et spécialement entre 1999 et 2000, puisque
seulement 8 centres d’appels se sont installés au Maroc mais depuis 2000, le Maroc est
devenu en quelques années le leader des activités d’Offshoring des centres d’appels
francophones en Afrique?, et ainsi d’autres langues (espagnole ,anglaise, italienne,
allemande et néerlandaise), agissant pour le compte de sociétes internationales dans cette
branche de services : Transcom (suédois, numero deux mondialement), Phone Assistance,
CBI, CRM value, Outsourcia, Accolade, Sitel, Primarius et le centre(SICCAM) a eu lieu
en Mai 2000 a Casablanca et témoigne de la vitalité de ce secteur dans le Royaume®. Les
centres d’appels (IBERIA) fleurissent a Tanger car on trouve une main d’ceuvre qualifiée
(maitrise de la langue) et beaucoup moins chére qu’en Europe et d’autres*. En fait,

1EL KHILI Lhoucine et ZOUHAYR Abdellatif, Les centres d’appels : un nouveau secteur en pleine développement au Maroc, Quelle opportunité pour Maroc
Telecom, Mémoire pour I'obtention du dipléme du cycle supérieur de gestion, institut supérieur de commerce et d’administration des entreprises, Rabat, 2004,

p. 16.
2 News ANIMA, Juin 2005 bulletin n° 10, France, p. 3.

3 Rapport de Banque Mondiale, Promouvoir la croissance et I'emploi par la diversification productive et la
compétitivité, Mémorandum économique pays, Groupe de Développement économique et social, Moyen-
Orient et Afrique du Nord Volume |, le 14 Mars 2006, p. 36.

4 ABOUYOUB Hassan Conférence de lancement du pdle lyonnais de Maroc Entrepreneurs le sur le théme,
L’investissement au Maroc : Barrieres et opportunités, Lyon le 14 Février 2003.
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plusieurs sociétés francaises ont décidé de fermer leurs centres d’appels en Europe pour
s’établir au Maroc. Les centres d’appels ont ciblé un marché en pleine expansion portant
sur la fourniture d’informations interactives et de services commerciaux pour des sociétés
des télécommunications francaises (la premiere a été Webhelp a Paris). Sans subventions
de I’Etat, hormis I’exonération de la TVA pour I’exportation des services, les centres
d’appels se sont multipliés a travers tout le Maroc. Leur nombre est passé de 3 en 2001 a
50 en 2004 avec un chiffre d’affaires annuel estimé a 85 millions Dollars. Ils auraient
permis la création de 60 entreprises du secteur formel employant 7500 personnes,
en majorité des femmes travaillant comme opératrices. Leurs benéfices annuels nets
dépasseraient aujourd’hui 100 millions dollars. Le Maroc peut tirer profit de I’expansion
rapide de ce marché a travers le monde, malgré une forte concurrence en provenance de
I’Inde, des Philippines, du Mexique, de la Tunisie et du Sénégal, et peut renforcer sa
position de plaque tournante pour les prestations en télécoms pour le restant de I’ Afrique.
Mais le Maroc doit faire face, malgré son succes rapide dans ce secteur, a des externalités
d'information®.

A la fin de ’année 2004 une soixantaine de centres d’appels se sont installés au Maroc et
cette activité a permis la création de 7000 emplois et la réalisation d’un chiffre d’affaires
de 900 millions de dirhams gréce a :

= L’implication du gouvernement marocain ;

= La qualité des acteurs dans ce secteur d’activité ;

= Une proximité géographique et culturelle par rapport a ’Europe ;

= Une main d’ceuvre jeune, qualifiée, disponible a faible codt et en quantité,
préte a s’investir dans ce secteur d’activité ;

= Un modele social souple qui permet une certaine flexibiliteé au niveau des
horaires de travail ;

= La maturité de I’activité des centres d’appel ;
= Un secteur des téléecommunications bien développé ;

= La présence sur le sol marocain de nombreuses filiales des sociétes
étrangéres pouvant potentiellement agir en tant que donneurs d’ordres?.

L’activité des centres d’appels a connu ces derniéres années une hyper croissance faisant

passer le marché de 3 acteurs a plus de 50 pour un chiffre d’affairc de 85 millions

d’euros a la fin de ’année 2004, et offrant ainsi prés de 6500 emplois.® Et dans la méme

IMinistére des Affaires Economiques et Générales, Bilan & plan d’action 2005-2007, Département de la
poste et des Télécommunications et des technologies de I'information, p. 5.

2 LAYACHI Khadija, Les investissements directs étrangers dans le secteur des télécommunications au
Maroc, mémoire de DESA, Rabat, Souissi, 2006, p. 39.

3 JAFFRIN Stéphane, Les investissements directs étrangers dans la région MEDA, ANIMA, notes & Etudes,
n° 15 Janvier 2005, p. 40.
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année, 11 nouveaux centres d’appels étaient en cours d’installation, générant plus de 1500
emplois®. Ces centres emploient environ 5500 personnes et réalisent un chiffre d’affaires
de ’ordre de 90 millions d’euros. Leurs localisations fin 2003 étaient Casablanca (75%
des centres, 68% des positions), Rabat (22% des centres, 20% des positions) et Tanger
(3% des centres, 12% des positions). Le canal de communication majeur de I’activité est
la téléphonie (95%)2.

Le nombre des Centres d’appels installés au Maroc a atteint 180 Centres en 2006 en
assurant un chiffre d’affaires de 350 Millions d’euros®. Ces chiffres expliquent I'impact
tres positif ressenti au niveau de ’emploi (25000 postes en 2006), malgré que I’essentiel
de ’activité des centres d’appels soit essentiellement orienté vers la France et I’Espagne.
Pour continuer a se développer, ce segment d'activité doit privilégier les actions de
formation, notamment linguistique orientées vers les métiers, pour les téléopérateurs ou
les superviseurs ; Poursuivre la mise en place des infrastructures adéquates ; Assurer une
montée dans la valeur ajoutée des services rendus et passer désormais d'une activité de
simple détournement du traitement des appels a une stratégie de BPO (Business Process
Outsourcing)*.

Portée par une forte croissance, ’activité des centres d’appels constitue désormais un
secteur clé pour ’économie nationale, notamment en termes de créations d’emplois. Le
nombre des centres d’appels déclarés au 31 Décembre 2016 est de 627. (Voir les
graphiques ci-apres) :

IBOUDAN Jaouad, La stratégie marocaine d’attractivité des IDE : le cas des télécommunications, op.cit, p.
142.
2 JAFFRIN Stéphane, Les investissements directs étrangers dans la région MEDA, op.cit, p. 40.

3 Ministére des Affaires Economiques et Générales, Département de la Poste, des Télécommunications et
des Technologies de I'Information, Stratégie e-Maroc 2010 Réalisations, Orientations & Plans d’action,
op.cit, p. 87.

4 GUEDIRA Yasmina, Attractivité des investissements directs étrangers au Maroc : cas du secteur des
télécommunications, mémoire de DESA, Rabat, Agdal, 2004, p. 56.
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Nombre des centres d'appels au Maroc
durant la période 2006-2016
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Répartition des centres d'appels par ville
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Source : Ensemble des statistiques de PTANRT

Le Maroc posséde deux des trois plus grands centres d’appel délocalisés en Afrique :
Phone Assistance a Casablanca et Webhelp! & Rabat. Ce dernier propose ses services
téléphoniques a douze clients francais (Tiscali, Cdiscount.fr, Yves Rocher, FEDEX...)%
Sont aussi présents I’américain Dell qui a créé son propre centre, Arvato Services, B2S,
Cegetel /SFR, Bouygues Telecom, AOL, Atento... (Voir le graphique ci-apres) :

Webhelp est un opérateur international de centres de contacts, spécialisé dans la gestion externalisée de
la relation client avec une offre multicanal, multiservice et multilingue.

2 BOUDAN Jaouad, La stratégie marocaine d’attractivité des IDE : le cas des télécommunications, op.cit, p.
142.
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Pays d'origine des actionnaires étrangers
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Les professionnels du secteur ainsi que les autorités marocaines anticipent un
développement rapide de I’activité (10000 a 20000 emplois en 2007), compte tenu
notamment de I'important potentiel d’Offshoring en provenance des pays européens
(France, Espagne, Belgique, Suisse)?.

Les centres d’appels marocains travaillent essentiellement pour des clients européens
mais operent également pour de grandes entreprises marocaines, dont la demande
augmente vite. Citons, parmi les principaux utilisateurs locaux, Maroc T¢lécom, 1’Office
National des Aéroports, la poste, ainsi que les filiales marocaines de firmes étrangeres
comme Lesieur ou Danone?.

En contrepartie, il existe un nombre considérable de centres d’informations téléphoniques
pour les administrations marocaines. Une liste en est dressée sur le site web
www.servicepublic.ma.

Alors que certains de ces centres d’appels sont parfaitement fonctionnels (ex : Centre
d’appel de I’Agence Nationale de la Conservation Fonciere, du Cadastre et de la
Cartographie, Centre d’appel de I’Administration des Douanes et Impdts Indirects,
d’autres ne répondent pas (Centre d’appel du Ministére du Tourisme, Centre d’appel du
Haut-Commissariat aux Eaux et Foréts et a la Lutte contre la Désertification, ou leurs
numéros ne sont simplement pas attribués (Service d’information “ Mokawalati ”, Centre
d’appel “ kounouz biladi ” de 1’Office National Marocain du Tourisme®. Par ailleurs,
presque aucun de ces centres d’appels n’est disponible apres 15 heures. Exemple parlant,

bid, p. 143.

2 Rapport — Conseil d’administration de 'ANRT, Rabat, Juillet 2007.

3 CANAVAGGIO Perrine et BALAFREJ Alexandra, Vers un droit d’accés a I'information publique au Maroc,
Etude comparative avec les normes et les meilleures pratiques dans le monde, UNISCO, Rabat, 2011, pp.
26-127.
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le numéro des procédures administratives communiqué par le Ministere de la fonction
publique et de la modernisation de I’administration ne répond que épisodiquement?.

Par conséquent, Le développement de cette activité au Maroc s’explique par les colts
d’exploitation moins élevés puisque les téléopérateurs sont plus disponibles et moins
chers qu’en Europe. De plus le taux de turn-over du secteur reste tres faible, environ 5%
contrairement a ce qui se passe en Europe, ou il peut atteindre des niveaux tres élevés,
autour de 40%?2.

Conclusion :

En guise de conclusion, le développement des systemes d’information apparait comme
un challenge pour le Maroc en dépit de ses efforts pour moderniser I’administration et
rendre le contenu numérique plus accessible, plus facile a utiliser et plus exploitable,
I’économie numérique demeure en retard au Maroc. En effet, sur 138 pays Le Royaume
n’est classé qu’a la 78°™ position au Network Readiness Index 2017.

Il convient de signaler que le développement des systémes d’information a effectuer dans
I’avenir, peuvent entrainer le Maroc dans un véritable cycle de croissance. A cet effet,
pour ce, le Maroc doit maitriser les technologies et s’inscrire résolument dans I’économie
du savoir, ce qui ouvrira pour le Royaume des nouveaux horizons pour adhérer au monde
de I'information.

Lldem.
2 Rapport annuel de 'ANRT au titre de I'année 2004, op.cit, p. 20.
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In The Dialectic Relationship Between The Media and
Authority
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Summary:

There is great confusion between the concepts of authority and state in the media.
The authority does not necessarily mean the state, The state has never been that idea,
which is interpreted by some narrow-minded theories that aimed to adopt non-systematic
ideas in an attempt to appease the ruler. The relationship between the political and media
systems has a mutual influence, but the extent of the influence varies between the two
parties according to the nature of their relationship and the form of the existing political
system. So it is wrong to take many attitudes based on our follow-up to the media, and
forget that the post-modern media makes the event and not only transfers it , Not
everything that is written is true, and not every truth is written

key words: Media- Authority- Relationship- Dialectic.
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The home use of the Internet by the secondary student and its
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Résumé:

Today, the Internet plays an important role in the various fields of life, especially
in the educational field, where it functions as an effective educational tool, as it is
available from multiple sites including educational materials for all levels of study and
provides the student with everything that is new. The Internet is an auxiliary source for
information, and its use in learning creates an interesting and enjoyable learning
environment that increases student motivation to learn, innovate, develop research skills,
and increase the level of learning achievement.
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Thus, the Internet becomes one that explores and searches for information. This is in
keeping with the modern view of the education process that the student is the focus of the
educational process.

Through the above, we try to find out how much the student is using the Internet and
how it affects his or her academic achievement.

Key words: Home use - Internet - Pupil - Secondary school - Academic achievement.
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Abstract

The purpose of this study is to identify the role of press freedom for encouraging the
Algerian people to participate in the activities of the popular mobilization, we use the
survey method, on a sample of 200 persons, , which participated on February 22, 2019 in
the peaceful demonstrations.

key words:

Social media, web 0.2, popular mobilization, context of the press.
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1 - Beer, David: Social network(ing) sites...revisiting the story so far, (Op.cit),p 15.
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2-Schulze, Hendrik , Klaus Mochalski : "Internet Study 2008/2009"
generates by far the Leipzig, Germany: ipoque Retrieved 3 Oct 2011. "Peer-to-peer file sharing (P2P) still
most traffic in all monitored regions — ranging from 43 percent in Northern Africa to 70 percent in Eastern
Europe.
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The impact of social networking sites on the Algerian youth's
view of the historical Arab TV drama-
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Abstract:
This study aims to identify the most prominent social networking sites used by young
Algerians, and how they impact on watching Arab TV drama. We adopted a descriptive
analysis approach that fits the study objectives. A sample of 50 Algerian youth used for
these sites was chosen, male and female , And the study reached a number of results, the
most important of which:
- The study revealed that 60.28% of respondents use Facebook more than other social
media sites.
- The results of the study indicated that 66% of the sample did not watch the Arab TV
drama, while 34% viewed it.
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- The results of the study indicated that 82% affirm that the social networking sites made
them retreat from watching the historical drama while 18% see the opposite.
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This study deals with the role played by the Jordanian security media in raising awareness
about the dangers of electronic games. The study also aims at identifying the negative
(behavioral, cognitive, health) problems associated with the exercise of these games. The
selection of 263 male and female students from Marj al-Hamam and Naour schools was
done by means of the sample of the elementary grades (fifth, sixth) and intermediate
(ninth and tenth). The survey found that the highest percentage was respondents who did
not receive text messages from security authorities on their Facebook page to raise
awareness of the dangers of online games and reached 66.5%. For the mobile phone, the
percentage was 58.9% Not to hold awareness lectures on the dangers of electronic games
in schools (60.0%)

Keywords: Security Media, Security Awareness,Electronic Game.
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Abstract

The new media poses a threat to the Arab cultural identity and a fierce challenge to
it, through the exploitation of the gains of science and technological progress in the field
of communication and information revolution, to marginalize it and to undermine its
historical status. This paper investigates the impact of the information age on the
foundations of this identity and its ability to stand alone and its specificities in a rapidly
changing world subject to the power of the media.
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Abstract: The aim of this paper is to investigate a fundamental characteristic of the new
communicative medium, which is the interactivity, the core character of the new media,
which has opened the door to the receiver to become an active and positive element in the
communicative process that participate to the production of communicative content To
receive the media message only, and gave way to freedom of communication or rather
the democracy of communication, so we will address in this paper to the phenomenon of
interactivity in the new communication environment and its implications on the parties to
the communication process, Attic and dimensions, then we address the genesis of this
concept and its development in communication studies, as well as show the most
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important aspects of interactivity and forms, and in the last stop when interactivity
reflections on the structure of the communication process.

Keys Words :Citizen media, interactivity, new communicative medium, the democracy
of communication, the receiver
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