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 بنشر تعنى برلين – ألمانيا” العربي الديمقراطي المركز“ عن تصدر محكّمة دولية مجلة – الاعلامية الدراسات مجلة
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 : العلمية اللجنة
 عبيدي : دكتورة في علوم الاعلام والاتصاااااال، أساااااتاجة محاضااااارة جامعة باجي  د. فاطمة الزهراء

 مختار عنابة، الجزائر

 د. صالح الدين المختار لطيف: دكتور في القانون العام والعلوم السياسية، كلية سطات، المغرب 

  ية بأ. د. نصاااااار الدين الشاااااايم : أسااااااتاج المساااااااعد بقساااااام اللغة العربية جامعة حائل. المملكة العر
 السعودية

 أ. د. نداء مطشر : كلية العلوم السياسية الجامعة المستنصرية. العراق 

  د. مجدوب نوال : دكتورة متخصااااااااااو في القانون الجنائي لذعمال أسااااااااااتاجة مساااااااااااعدة بالمركز
 الجامعي مغنية تلمسان. الجزائر

 ير بالتربية أ. د.عائشاااااااااااة محمد أحمد محمد الجميل : دكتورة وباحثة علوم ساااااااااااياساااااااااااية، معلم خب
 والتعليم ومدربة بالأكاديمية المهنية للمعلم المهنية ، مصر

 ،زائرالج د. سليمة منادة بوشفرة: أستاجة باحثة في جامعة عبد الحميد ابن باديس، مستغانم 

 ة محاضرة، بجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، الجزائرجد. امينة علاق: أستا 

  وتحليل الخطاب، المركز الجامعي احمد زبانة غليزان، الجزائرد. تركي امحمد: استاج الشعريات 

  د. العربي بومسااااااااحة: أسااااااااتاج محاضاااااااار بمعهد اجداب واللّغات، المركز الجامعي أحمد بن يحي
 الونشريسي، تيسمسيلت، الجزائر

   د. خولاااة الهواري: دكتورة في النو العربي القاااديم والخطااااب التااااريخي، جاااامعاااة عباااد الملااا
 مغربالسعدي. ال

 د. دلال وشن: جامعة الشهيد حمة لخضر. الوادي. الجزائر 

 د. نبيل فتال: دكتور قانون العام والسياسات العمومية جامعة الحسن الثاني، المغرب 

  الجزائر2د. عكوباش هشام: استاج محاضر بجامعة محمد لمين دباغين سطيف ، 

  بية الادب والنقد، جامعة الحائل، أ. د. علي محمد علي اسااااااااااااااماعيل نداء : دكتور في اللغة العر
 السعودية
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 ،الجزائر د. سهام بدبودي: دكتورة في علوم الاعلام والاتصال، جامعة باجي مختار عنابة 

 د. السعيد خنيش: دكتور بجامعة عبد الرحمن ميرة، بجاية، الجزائر 

 رد.نسيم حرار: دكتوراه في تحليل الخطاب، جامعة عبد الرحمن ميرة بجاية، الجزائ 

  البلد الجزائر -عنابة –د. سامية غشير : جامعة باجي مختار 

  د. علي عبد الهادي الكرخي: اسااااااتاج في علوم الاتصااااااال والعلاقات، وزارة التعليم العالي والبحث
 العلمي، العراق

 الجزائر بجاية -د. شهيناز لعيدلي: استاجة محاضرة قسم ب، جامعة عبد الرحمن ميرة 

 ن: أستاج مشار  بقسم الإعلام، جامعة وادي النيل، جمهورية السوداند. مرتضي البشير عثما 

  د. نادية لمهيدي: اساااااتاجة باحثة بالمعهد العالي لذعلام والاتصاااااال، الرباط، المغرب، دكتورة في
،  paris 2علوم الاعلام والاتصااال، جامعة باريس الثانية للقانون والاقتصاااد والعلوم الانسااانية، 

pantheon 

 مطاعي: استاجة محاضرة أ، كلية الاعلام و الاتصال جامعة الجزائر، الجزائر فيروز 

  سكيكدة، الجزائر 1955اوت  20سعيد مراح: استاج محاضر قسم ب، جامعة 

  رقاد حنان: أساااتاج محاضااار بقسااام الإعلام والاتصاااال بكلية العلوم الاجتماعية والإنساااانية بجامعة
 المسيلة، الجزائر

 لبليدة ا –قسم العلوم الإنسانية، جامعة لونيسي علي  -ب–محاضرة صنف  لكحل سعاد: أستاجة
 الجزائر -2

 فتحي زرنيز: استاج محاضر ب، علوم الاعلام والاتصال، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر 

  الجزائر 1حبيبة نايلي: استاجة محاضرة أ، جامعة الجزائر ، 

 جامعة  –تصاااااااال البصاااااااري كلية الإعلام طارق اساااااااماعيل احمد: ساااااااتاج تصاااااااميم المنتجات والا
 عجمان دولة الإمارات العربية المتحدة

 فاطمة سلومي : استاجة مساعدة كلية العلوم السياسية الجامعة المستنصرية، العراق 

 عجراء عيواج : استاجة محاضرة بجامعة العربي بن مهيدي ام البواقي، الجزائر 
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 :النشر شروط
ية في انتقاء محتويات أعدادها المواصااااااافات الشاااااااكلية والموضاااااااوعية تعتمد مجلة الدراساااااااات الاعلام

 :للمجلات الدولية المحكّمة علميا، وفقًا لما يأتي

 الادارية المقال قبول شروط :ولاأ
 :يجب ان يكون الباحث _

 حاصل على شهادة الدكتوراه 

 ان يكون الباحث حاصل على ماستر 

 ن يكون المقال بإشراف من دكتوران يكون الباحث حاصل على الاجازة لكن يجب ا 

تقبل المقالات المشااتركة مو وجوب تقديم رسااالة من المشاااركين يطلبون فيها نشاار المقال مشااتركا  _
 بينهم

 تقبل المقالات المشتركة بين دكتور وطلابه _

 يجب ارسال السيرة الجاتية للباحث مو نسخة المقال المرغوب نشره _

 مواصفاتهو  البحث تقديم إجراءات :ثانيا
  ا للمجلة، وألّا يكون قد نشااااار جزئيًا أو كلي ا أو ن شااااار ما أن يكون البحث أصااااايلًا معدّا خصااااايصاااااً

 يشبهه في أيّ وسيلة نشر إلكترونية أو ورقية

 أن يرفق البحث بالسيرة العلمية للباحث باللغتين العربية والإنكليزية. 

  سوفت وورد، إلى البريد الالكترونييقوم الباحث بإرسال البحث المنسق على شكل ملف مايكرو: 
media@democraticac.de 

   يجب أن يكون البحث مكتوباً بلغة سااليمة سااواء اللغة العربية او الانجليزية وحتى اللغات الاخر
 المستعملة، مو العناية بما يلحق به من خصوصيات الضبط والرسم والأشكال

 خير يكون للجنة العليا للمستشارينيتمّ تقويم البحث من ثلاثة محكّمين، والرأي الا 
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 يتم ارسال ملاحظات التحكيم الى الباحث 

  يقوم الباحث بإجراء التعديلات المطلوبة وارسااااااااااااااال البحث المعدل الى البريد الالكتروني المجكور
 ايام من تاريم ارسال التعديلات 3اعلاه نفسه في غضون 

  يةاعلاه تعتبر مرفوضة، الا في حالات استثنائالتعديلات التي ترسل بعد اججال القانون المحدد 

 الباحث ملزم بالتقيد باججل النهائي القانونية لاستقبال المقالات المعلن عنها من طرف المجلة 

 أي مقال يرسل بعد اججال النهائي يرفض 

 أي تعديلات ترسل بعد اججال النهائية ترفض 

  عهد المجلة بعد الموافقة على المقال هجا التالباحث ملزم بالتوقيو على تعهد قانوني ترسااااااااااااااله له
قال له، لباحث بانتساااااااب الميحفظ حقوق الباحث العلمية من الساااااارقات الفكرية مسااااااتقبلا، ويلزم ا

 .مة المجلة قانونيا من أي التباسات مستقبلاجويخلي 

 :للنشر البحث إعداد كيفية :ثالثا
  للنشااار في أي جهة أخر  ويقدم الباحث يجب أن تكون المادة المرسااالة للنشااار أصااايلة ولم ترسااال

 إقرارا بجل 

  صااااااااااافحة بما  20كلمة أي في حدود  9000الى  4000يجب ان تكون عدد كلمات المقال بين
 في جل  قائمة المراجو والجداول والأشكال والصور

  أن يلتزم المؤلف بالأصااااااااول العلمية المتعارف عليها في إعداد وكتابة البحوث وخاصااااااااة المقدمة
شكالياته، فرضياتهوعناص  …رها، والخاتمة، ابراز اهمية المقال، وا 

  يجب إثبات مصاااااااادر المعلومات وتوثيق الاقتباس واحترام الأمانة العلمية في الاحالات والمراجو
 (والمصادر )وجوبا

  يجب ان تتضاااااااااامن الورقة الأولى العنوان الكامل للمقال باللغة العربية وترجمة صااااااااااحيحة لعنوان
ة الإنجليزية، كما تتضمن اسم الباحث ورتبته العلمية، والمؤسسة التابو لها، الهاتف، المقال باللغ

 .والفاكس والبريد الالكتروني

  مائتي كلمة  200 من المقال ايضااااااا: ملخصااااااين، في حدوديجب ان تتضاااااامن الصاااااافحة الاولى
أسااااااااااااااطر بخط  10للملخصااااااااااااااين مجتمعين، حياث لا يزياد عادد أسااااااااااااااطر الملخو الواحاد عن 
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12    Simplified Arabic   12للملخو العربي و  Times New Roman   للملخو
باللغة الانجليزية، أحدهما بلغة المقال والثاني باللغة الانجليزية على أن يكون أحد الملخصااااااااااااااين 

 (باللغة العربية. )وجوبا

 يجب تكتب المادة العلمية العربية بخط نوع Simplified Arabic  1.00بمساااااااافة  14مقاساااااااه 
 16، أما عنوان المقال يكون مقاسه  Gras ين الأسطر، بالنسبة للعناوين تكون خط عريضب

 يجب ان تكون هوامش (LES MARGES)  وأيسااار  3وأيمن  2.5وأسااافل  2.5الصااافحة أعلى
 (وجوبا) (A4) حجم الورقة عادي 2، أسفل الورقة 2، رأس الورقة  3

 (والنحوية واللغوية والمطبعية )وجوبا يجب أن يكون المقال خاليا من الأخطاء الإملائية 

  بالنسااااابة للدراساااااات الميدانية ينبغي احترام المنهجية المعروفة كاساااااتعراض المشاااااكلة، والإجراءات
المنهجية للدراساااااااة، وما يتعلق بالمنهن والعينة وأدوات الدراساااااااة والأسااااااااليب الإحصاااااااائية وعرض 

 النتائن ومناقشتها

 في آخر كل صاااااااااااافحة من المقال  (… 1,2,3,4يمية تراتبية )يجب ترقيم الإحالات بطريقة أكاد
وجوبااا وليس ضاااااااااااااامن الفقرات أو في اخر المقااال، بااالترتيااب التااالي: المؤلف: عنوان الكتاااب أو 

 .المقال، عنوان المجلة أو الملتقى، الناشر، البلد، السنة، الطبعة والصفحة

  نوع الخط 9يجب ان تكون الاحالات بحجم خط ARIAL(ربي وللخط الاجنبي،)وجوباللخط الع 

 (يجب ترقم الصفحات بشكل متتابو )وجوبا 

  يجب جكر قائمة المراجو في نهاية البحث وترتيبها هجائيا، ومثال جل: 

)الطبعة إن وجدت(، دار النشاااااار، مكان  الكتاب: الإساااااام الكامل للمؤلف)الساااااانة(، عنوان الكتاب، ط
 .النشر، البلد

السااانة(، عنوان المقال، المجلة، م)المجلد(، ع)العدد(، مصااادر المجلة المقال: الإسااام الكامل للمؤلف)
 .)الجامعة أو المخبر مثلا(، مكان النشر، البلد

الرساااااااائل والأطروحات: الإسااااااام الكامل لصااااااااحب الرساااااااالة)السااااااانة(، عنوان الرساااااااالة، نوع الرساااااااالة 
 .وتخصصها، القسم، الكلية، الجامعة
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ل لصاااحب الورقة العلمية)الساانة(، عنوان الورقة، عنوان المؤتمر، المؤتمرات والملتقيات: الإساام الكام
 .منظم المؤتمر، البلد

 إرفاق أدوات الدراسة في حالة الدراسات الميدانية 

 المقالات المرسلة لا تعاد إلى أصحابها سواء نشرت أو لم تنشر 

 المقالات المنشورة في المجلة لا تعبر إلا على رأي أصحابها 

  فر فيه الشروط لا يؤخج بعين الاعتبار ولا ينشر مهما كانت قيمته العلميةكل مقال لا تتو. 

  يحق لهيئة التحرير إجراء بعض التعديلات الشااااااااااااااكلية على المادة المقدمة متى لزم الأمر دون
 .المساس بالموضوع

 يضو الباحث مقاله ضمن قالب المجلة قبل إرساله 

 ف مايكروسااااااااااااااوفت وورد، إلى البريد يقوم الباحث بإرساااااااااااااااال البحث المنسااااااااااااااق على شااااااااااااااكل مل
 media@democraticac.de الإلكتروني
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 ملخص: 

ي عتبر الوعي البيئي أحد الوساائل الهامة في حماية البيئة، ودفو الأفراد والمؤساساات والدول إلى تبني 
الساالو  البيئي الإيجابي، من هنا نجد أن جميو الدول أصاابحت ت قر بالحاجة الماسااة إلى خلق وعي 

بيئية لد  جميو أفراد المجتمو، وجل  إدراكاً لأهمية البيئة وضاااااااااااااارورة المحافظة على  بيئي وثقافة
مقوماتها، من هنا نعتقد بأهمية البحث والتساؤل عن مستو  الوعي البيئي لمستخدمي مواقو شبكات 

 (. Facebookالتواصل الإجتماعي )

ل دمي مواقو شااابكات التواصاااإلى محاولة التعرف على مساااتو  الوعي البيئي لمساااتخهدفت الدراسةةة 
تجاهاتهم وسلوكياتهم البيئية، إلى جانب معرفة نوع قضايا البيئة، ومصادر المعلومات  الاجتماعي، وا 

. وتنتمي هجه الدراسااااااااااااااة إلى الدراسااااااااااااااات Facebookالبيئية التي يعتمد عليها مسااااااااااااااتخدمي موقو 
عتمدت على الإساااااات كمة، بانة الإلكترونية المحالاسااااااتكشااااااافية، التي تعتمد على المنهن الوصاااااافي، وا 

 كأداة لجمو المعلومات.  Google Driveوالمصممة والموزعة عبر موقو 

في أن مسااااااااااتو  الوعي البيئي لمسااااااااااتخدمي مواقو شاااااااااابكات التواصاااااااااال  تكمن أهم نتائج الدراسةةةةةةةة
 يتراوح بين المستو  العالي والمتوسط، وتميزت إتجاهاتهم نحو البيئية -موقو الفيسبو  -الاجتماعي
واعتبرت قضااااااااااااااايا التلوث بمختلف أشااااااااااااااكلها، والمحافظة على الغابات الأهم بالنساااااااااااااابة  .بالإيجابية

لمساتخدمي مواقو شابكات التواصال الاجتماعي، وبدرجة أقل قضاايا النفيات البشارية والصالبة، وثقب 
ات مالأوزون، وتعتبر وسااااااائل الإعلام الجديدة والكتب والدراسااااااات العلمية من أهم المصااااااادر للمعلو 

  .البيئية

 الوعي البيئي لمستخدمي مواقع شبكات التواصل الاجتماعي
 Facebookدراسة استطلاعية لعينة من مستخدمي موقع 

The environmental awareness of users of social networking sites 

 A survey of a sample of users of Facebook 

 ئرالجزا غليزان/-كز الجامعي أحمد زبانةة ب، المر د. ريم فتيحة قدوري: أستاذة محاضر 
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الوعي، البيئااااة، الوعي البيئي، مواقو شاااااااااااااابكااااات التواصاااااااااااااااااال الاجتماااااعي،  الكلمةةةات المفتةةةاحيةةةة:
 (.Facebookالفيسبو )

Summary: 

Where environmental awareness is one of the important means of protecting environment 

and pushing individuals, institutions and countries to adopt positive environmental 

behavior, All countries recognize the urgent need to create environmental awareness and 

culture among all members of society in recognition of the importance of environment 

and the need to preserve its components. 

 The study aimed to try to identify the level of environmental awareness of social 

networking sites users and their environmental trends, as well as knowing the sources of 

environmental information and the type of environmental issues that users of social 

networking sites care of and exploring the environmental behaviors practiced by users of 

social networking sites. 

 Methodology: Our field study belongs to the descriptive approach which is one of the 

types of research methods in human sciences. The field research approach is usually used 

to study phenomena that are currently present and applied on large groups where the 

researcher can take almost everything he wants to reveal. 

 The main results of the study are: Users of social networking sites - Facebook - have 

an environmental awareness level between high and middle, and their attitudes were 

characterized by positively towards environment, as well as their attention to environment 

issues and problems by varying degrees, and the issues of pollution by its various forms 

and conservation of forests was considered more important for users of social networking 

sites, and to a lesser extent issues of human and solid waste, ozone hole and others, and 

the new media, books and scientific studies are important sources of environmental 

information . 

 Keywords: awareness, environment, environmental awareness, social networking sites, 

Facebook.  

 مقدمة: 
البيئة وطن الإنساااااان ومقر إقامته ومعيشاااااته، خلقها ا  له، وقدر فيها كل شااااايء تقديراً دقيقاً، بحيث 

جميو الأحياء الجين يشاااااااركونه الحياة في هجه البيئة، وتنسااااااجم تنسااااااجم فيها حياة الإنسااااااان مو حياة 
، والإهتمام بمجال 1كجل  مو كافة عناصاااااااااار ومكونات البيئة غير الحية من هواء وماء وتربة وغجاء

                                                             
ة الطبعة اهرعبد الرحمن محمد السعدني، ثناء مليجي السيد عودة، مشكلات بيئية طبيعتها، أسبابها، أثارها، كيفية مواجهتها، دار الكتاب الحديث، الق 1 

 ، مقدمة الكتاب بتصرف بسيط.2006الأولى، 
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البيئة قديم العهد، وقد لعبت الأديان الساااماوية دوراً هاما في تحساااين علاقة الإنساااان بمحيطه، وحثه 
 لمحافظة عليها.على إحترام البيئة وا

ازداد الإهتمام في جميو أنحاء العالم بتنبيه الأجهان إلى المخاطر المحدقة بالأجيال القادمة  
نتيجة المخاطر والصااعوبات التي ت عاني منها البيئة بمختلف مجالاتها، وقد أصاابحت القضااايا البيئية 

 د أهم وأبرز محاورها. من القضايا المحورية والتحديات الرئيسية للتنمية المستدامة، وأح
ي عتبر الوعي البيئي أحد الوساائل الهامة في حماية البيئة، ودفو الأفراد والمؤساساات والدول إلى تبني 
الساالو  البيئي الإيجابي، من هنا نجد أن جميو الدول أصاابحت ت قر بالحاجة الماسااة إلى خلق وعي 

 ا. همية البيئة وضرورة المحافظة على مقوماتهوثقافة بيئية لد  جميو أفراد المجتمو، وجل  إدراكاً لأ
خطوات عتباره أحد الإمن هجا المنظور نعتقد بأهمية دراساااااة مساااااتو  الوعي البيئي ل فراد، ب 

بل  التي تعطي لمحة عن واقو وعي الفرد وثقافته بقضااااااااااااايا البيئة والمشااااااااااااكلات التي تواجهها، وساااااااااااا 
تدابير وقائية لعلاج المشااااااااكلات البيئية، ووضااااااااو  علاجها، والتي ت مكن الحكومات والدول من اتخاد

 استراتيجيات مدروسة وقابلة لتنفيج، وتحقيق النجاعة المطلوبة لسياساتها البيئية. 
  :الاجراءات المنهجية للدراسة 

تقوم دراسااااااتنا على محاولة معرفة مسااااااتو  الوعي البيئي لمسااااااتخدمي الفيساااااابو  مشةةةةكلة الدراسةةةةة:  -
وعي ما هو مسةةةتول اللاجتماعي، ويتمثل السااااؤال الرئيسااااي للدراسااااة في: كنموجج لمواقو التواصاااال ا

 البيئي لمستخدمي مواقع شبكات التواصل الاجتماعي؟.
 ومن أجل الإجابة على هجه الإشكالية قمنا بطرح بعض التساؤلات الفرعية التالية:

 ما نوع القضايا البيئية التي يهتم بها مستخدمي موقو الفيسبو ؟ 
 المعلومات والمعرفة البيئية لمستخدمي الفيسبو ؟  ما هي مصادر 
  ما هي الإتجاهات البيئية لمستخدمي مواقو شبكات التواصل الاجتماعي؟ 
  ما هو السلو  البيئي الجي يتبناه مستخدمي الفيسبو ؟ 

 أهمية الدراسة:  -
دة على لجاتأتي أهمية دراسااااتنا من أهمية البيئة، التي أصاااابحت تحتل مساااااحة هامة في النقاشااااات ا

مسااااااااااااااتو  الادول والمنظماات العاالمياة، وتكمن أهميتاه من أهمياة الوعي البيئي للحفااظ على الموارد 
 الطبيعية، وأهمية دور الوعي لإنجاح مشاريو التنمية المستدامة. 
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إن البحث يساالط الضااوء على مسااتخدمي مواقو شاابكات التواصاال الإجتماعي، حيث تعكس الدراسااة 
لفيسابو  للبيئة وقضااياها، وتعتبر الدراساة هامة خاصاة لطلاب والباحثين في نظرة مساتخدمو موقو ا

 هجا المجال. 
 هدفت الدراسة إلى:  -

 .معرفة مستو  الوعي البيئي لمستخدمي مواقو شبكات التواصل الاجتماعي 
  .معرفة الاتجاهات البيئية لمستخدمي مواقو شبكات التواصل الاجتماعي 
 يئية ونوع قضايا البيئة التي يهتم بها مستخدمي الفيسبو .معرفة مصادر المعلومات الب 
  .التعرف على السلوكيات البيئية لمستخدمي مواقو شبكات التواصل الاجتماعي 

 منهج الدراسة: 
تنتمي دراستنا  الإستكشافية إلى المنهن الوصفي، وهو أحد أنواع مناهن البحث في العلوم الإنسانية، 

بحث الميداني عادة لدراسااااااة ظواهر موجودة في الوقت الراهن، ويطبق على ويتم اللجوء إلى منهن ال
  1مجموعات كبيرة يستطيو الباحث أن يأخج منها بالتقريب كل ما يريد أن يكشف عنه.

واعتمدت الدراسة على الاستمارة كأداة لجمو المعلومات، وقد تم تصميم الإستمارة وتوزيعها إلكترونياً 
 2عقب تحكيم الاستمارة، وقياس خصائصها السيكومترية. ،eGoogle Drivعبر موقو 

 الخصائص السيكومترية للاستبيان المستعمل في الدراسة: -
سااااااتعمال إسااااااتبانة الوعي البيئي لد  مسااااااتخدمي مواقو شاااااابكات   قمنا في هجه الدراسااااااة بتصااااااميم وا 

داني من أجل التواصااااااااااااااال الاجتماعي، وجل  من أجل جمو البيانات التي نحتاجها في الجانب المي
التحقق من التساااااااؤلات المصاااااااغة، وقبل اسااااااتعمال أي أداة يجب التأكد من صاااااالاحيتها، وعلى هجا 

  الأساس قمنا بالتأكد من خصائصها السيكومترية والمتمثلة في الصدق والثبات.
( مساااااااتخدم 100ولتأكد من صااااااادق وثبات الإساااااااتبانة، تم تطبيق الإساااااااتبيان على عينة مكونة من )

لتواصاااااااال الاجتماعي، ثم إسااااااااتعمال كل من طريقة الإتساااااااااق الداخلي في تقدير الثبات، أما لمواقو ا
 الصدق فاستعملت طريقة إرتباط المحور بالدرجة الكلية. 

تم تقادير ثباات الإتسااااااااااااااااق الاداخلي عن طريق معاادلاة ألفاا لكرونباا  لادرجاة الكلياة  لثبات:ا -أ
 : لذستبيان، بالإضافة إلى الدرجة الكلية لكل محور

                                                             
 . 106، ص2006-2004ة البحث العلمي في العلوم الإنسانية، دار القصبة للنشر، موريس أنجرس، منهجي 1 
غليزان، أ.عبد القادر -لونيسي علي، د. اليعقوب مسوس، المركز الجامعي أحمد زبانة 2تم تحكيم الاستمارة من قبل: أ.د فتيحة كركوش، جامعة البليدة 2 

  أحمد بين حمد. 02زروقي، جامعة وهران
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( يبين قيمة الفا كرونباخ في استبيان الوعي البيئي لمستخدم مواقع شبكات 1جدول رقم )
 التواصل الاجتماعي.

قةةةةةيةةةةةمةةةةةة الةةةةةفةةةةةا  العينة المحور 
 كرونباخ

 0,752 100 البيئة ومستخدم موقع الفيسبوك المحاور

 0,785 100 اتجاهات وسلوكيات مستخدم الفيسبوك نحو البيئة

البيئي لدل مسةةةةةةةتخدمي مواقع شةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الوعي  الإستبيان
 الاجتماعي

100 0,743 

 )المصدر: هذا البحث(
أن قيمة الفا كرونبا  لأبعاد الاساااااتبيان  )البيئة ومساااااتخدم موقو  من خلال الجدول السةةةابلا نلاح :

( على 0.78، 0.75اتجاهات وسلوكيات مستخدم الفيسبو  نحو البيئة( كانت تقدر باااااااااا ) الفيسبو ،
 0.50(، وهي قيم كلها أكبر من 0.74توالي في حين قدرت قيمة الفا كرونبا  للاستبيان ككل بااا )ال

وتعني أن إجابة مستخدمو موقع الفيسبوك وهجا معناه أن الاستبيان على درجة مقبولة من الثبات، 
على بنود إسةةةةةةةةةةتبانة الوعي كانت على درجة كبيرة من الإتسةةةةةةةةةةالا، ومنه يمكن القول أنه يمكن 

 ستعمال هذا الإستبيان في هذه الدراسة من أجل جمع البيانات. إ
تم تقدير صاااااااااااااادق الإتساااااااااااااااق الداخلي عن طريق إرتباط الأبعاد بالدرجة الكلية  الصةةةةةةةةةةدلا: -ب

 للاستبيان:
 ( يبين ارتباط المحور بالدرجة الكلية للاستبيان2جدول رقم )

 الدرجة الكلية للاستبيان

 لةمستول الدلا  قيمة الإرتباط المحور

 0،01دال عند  717,**0 البيئة ومستخدم موقع الفيسبوك

 0،01دال عند  895,**0 اتجاهات وسلوكيات مستخدم الفيسبوك نحو البيئة
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 )المصدر: هذا البحث(     
أن قيم إرتباط المحاور بالدرجة الكلية لذسااااااااااااااتبيان الجي تنتمي  (2نلاح  من خلال الجدول رقم )  

( حيث قدرت قيمة معامل الإرتباط 0.01الة إحصااااااااااائيا عند مسااااااااااتو  الدلالة )إليه كانت كلها قيم د
( في المحور الأول، والجي ي شااير إلى البيئة ومسااتخدم موقو الفيساابو ، أما في 0.71بيرسااون بااااااااااااااااا)

( وهي 0.89المحور الثاني إتجاهات وسلوكيات مستخدم الفيسبو  نحو البيئة فقدر الإرتباط فيه باااا )
ية جداً، ما يعني أن الأبعاد ترتبط بدرجة كبيرة بالإسااااااااااااااتبيان الجي تنتمي إليه، وبجل  قيم إرتباط عال

أي أنها تؤدي الغرض الذي وضةةةةعت من أجله، نجد أن المحاور تقيس فعلا ما يقيساااااه الإساااااتبيان، 
 وبالتالي فإن المحاور تقيس الوعي البيئي لدل مستخدمي مواقع شبكات التواصل الإجتماعي.

لإساااتمارة، وقياس مساااتو  الصااادق والثبات، تم وضاااعها وتوزيعها بصااايغتها الإلكترونية عقب تحكيم ا
كما تم إسااااااتخدام برنامن  .2018ديساااااامبر  31إلى  21على موقو الفيساااااابو  في الفترة الممتدة من 

  .SPSSتحليل البيانات الإحصائية في مجال العلوم الإجتماعية والإنسانية 
و الدراساااااااة في مساااااااتخدمي موقو الفيسااااااابو ، بمختلف أجناساااااااهم  يتمثل مجتممجتمع الدراسةةةةةة:   -

 وأعمارهم، ومستوياتهم التعليمية بمختلف الدول العربية. 
نظراً لكبر حجم مجتمو الدراسة، اعتمدنا على العينة العشوائية الحصصية، والتي  عينة الدراسة: -

لساااحب عني أخج عينة بواساااطة انعتقد أنها تتناساااب مو نوع دراساااتنا، العينة العشاااوائية الحصاااصاااية ت
بالصاااادفة العلمية المدروسااااة والسااااحب من مجتمو البحث بانتقاء العناصاااار المهيأة طبقا لنساااابتهم في 

 1هجا المجتمو.
الفيساااااابو ، ومن المهم أن ن شااااااير هنا إلى ضااااااعف مسااااااتخدم لموقو  276وقد شااااااملت عينة الدراسااااااة

هتمامات  التفاعل مو الإساااااااااااتمارة، نظراً إلى أن موضاااااااااااوع البيئة لا يحتل مكانة هامة في متابعات وا 
مسااااااتخدمو موقو الفيساااااابو ، وهو ما أكده لنا العديد من المسااااااتخدمين الجين طلبنا منهم مل  وتوزيو 
الاسااااااتبيان عبر موقو الفيساااااابو ، لجا نؤكد أن كل من شااااااار  بالدراسااااااة ي عتبر من المهتمين بالبيئة، 

 ونبين من خلال ما يلي خصائص عينة الدراسة:
 
   

                                                             
 .313-304لعودة إلى موريس أنجرس، مرجع سابق، صيُمكن ا 1 
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 (: يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس 3جدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 ()المصدر: هذا البحث
الجكور نسبة ( مستخدم لموقو الفيسبو ، شكل 276)ق در عدد العينة المكونة للدراسة الأساسية باااااااااااااااااااا

 ( مستخدمة. 156( بمشاركة)%56.5(مستخدم، ونسبة الإناث )120( بعدد)43.5%)
  :تراوحت الفئة العمرية المشاركة في الدراسة الأساسية، بين توزيع العينة وفلا متغير السن

 سنة، وهو ما يوضحه الجدول التالي:  51سنة إلى ما فوق  20
 الدراسة  حسب الفئة العمرية(: يبين توزيع أفراد عينة 4جدول رقم )

 % النسبة المئوية عدد الأفراد السن

20-24 36 %13 

25-30 65 %23.6 

31-35 44 %15.9 

36-40 57 %20.7 

41-45 39 %14.1 

46-50 15 %5.4 

الةةةةةةةةنسةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةة  عدد الأفراد الجنس
 % المئوية

 56.5% 156 الإناث

 43.5% 120 الجكور

 100% 276 المجموع
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 7.2% 20 فما فوق 51

 %100 150 المجموع

 ()المصدر: هذا البحث 
المشاااركة في الدراسااة الأساااسااية تتراوح أعمارهم بين  يوضااح الجدول السااابق أن غالبية الفئة العمرية

 سنة.  51إلى ما فوق  46سنة، تليها بنسب أقل الفئة العمرية ما بين 45إلى  20
 

  وفلا المستول التعليمي:توزيع العينة 
ل يا، وهو ما يعكساااااه الجدو تميزت عينة الدراساااااة بالمساااااتو  العلمي الجامعي، وطلبة الدراساااااات العل

 التالي:
 (: يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستول التعليمي5ل رقم )جدو

 % النسبة المئوية عدد الأفراد المستول التعليمي

 03.3% 09 اقل من ثانوي

 11.6% 32 ثانوي

 49.6% 137 جامعي

 35.5% 98 دراسات عليا

 100% 276 المجموع

 ()المصدر: هذا البحث
( تلهيا المتحصلين %49.6لبية أفراد العينة من الجامعيين بنسبة)أن غا الجدول السابلا أعلاه يُبين

(، في حين شااكل المسااتو  الثانوي %35.5الدكتوراه( بنساابة ) -على الدرجة العلمية العليا)ماجسااتير
ويؤكد الجدول على أن عينة (. 03.3%(، والمساااتو  الأقل من الثانوي بنسااابة )11.6%ما نسااابته )

 التعليم الجامعي، وتنتمي إلى الفئة المتعلمة لمستخدمي موقو الفيسبو .  الدراسة تعتبر من المستو 
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 إن غالبية المشاركين في الدراسة من الجزائر والأردن، في : توزيع العينة حسب الجنسية
 حين كانت نسبة المشاركة ضعيفة بين باقي الدول العربية. 

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنسية6جدول رقم )
 % النسبة المئوية عدد الأفراد جنسيةال

 46% 127 الجزائر

 1.8% 05 مصر

 3.6% 10 العراق

 1.8% 05 تونس

 35.5% 98 الأردن

 1.8% 05 سوريا

 0.4% 01 المغرب

 0.4% 01 جزر 

 0.4% 01 جيبوتي

 4.3% 12 ليبيا

 2.9% 08 فلسطين

 1.1% 03 لبنان

 %100 276 المجموع

 ()المصدر: هذا البحث
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 مصطلحات الدراسة:  -
هو حالة عقلية يكون فيها العقل بحالة إدرا ، وعلى تواصاااااااال مباشاااااااار مو محيطه الخارجي  الوعي: -

 1عن طريق منافج الوعي التي تتمثل عادة بحواس الإنسان الخمس، وسلوكه.
دلالة به على  1835ساااانة  St. Heliereمصااااطلح اسااااتخدمه العالم الفرنسااااي سااااانت هيلر  البيئة: -

حيط الجي تعيش فيه الكائنات، م بيناً تل  الرابطة القوية بين الكائنات الحية والمحيط الجي تعيش الم
فيه، ليصاااااااااابح مصااااااااااطلح البيئة يعني )مجموع الظروف والمؤثرات الخارجية التي لها تأثير في حياة 

عالة المؤثرة بأنها كل القو  والظروف الف Goodكما عرفها كارتر جود  2.الكائنات بما فيه الإنسااان(
 3في الفرد، وتشتمل على البيئة خارج الفرد، والبيئة الداخلية التي تنبعث من داخله.

هو الإدرا  القائم على الإحساااااااااس والمعرفة بالعلاقات والمشااااااااكلات البيئية من حيث  الوعي البيئي: -
 4أسبابها وآثارها ووسائل حلها.

مجموعة من المواقو على شبكة الانترنت،  مصطلح ي طلق على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي: -
، وتتيح هجه الشااابكات التواصااال بين الأفراد 2ظهرت مو الجيل الثاني للويب أو ما ي عرف بإسااام ويب

في بيئة مجتمو إفتراضي يجمعهم حسب مجموعات إهتمام أو شبكات انتماء ) بلد، جامعة، مدرسة، 
صاال المباشاار مثل إرسااال الرسااائل أو الإطلاع شااركة... الم(، ويتم كل جل  عن طريق خدمات التوا

  5على الملفات الشخصية للآخر ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي ي تيحونها للعرض.
وتصااااااادرت الشااااااابكات الإجتماعية هجه ثلاثة مواقو هامة ورئيساااااااية هي: مالفيسااااااابو م متويترم، وموقو 

ة في بادل المعلومات والأخبار الفوريمقاطو الفيديو ماليوتيوبم. فقد أصااااابحت الوسااااايلة الأسااااااساااااية لت
  6متابعة مسار وتطورات الأحداث.

( ي عتبر من أشااااهر مواقو شاااابكات Facebookموقو  الفيساااابو  أو فيس بو  )بالإنجليزية:  
  7مليار مستخدم نشط شهريا. 2.23، ويستخدمه حوالي 2004التواصل الإجتماعي، تم انشائه سنة 

 

                                                             
 . بتصرف طفيف.509اسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي، معجم مصطلحات عصر العولمة، الدار الثقافية للنشر، بدون سنة نشر، ص 1 
 .15م، ص2016لأولى، مصطفى يوسف كافي، الإعلام والاتصال البيئي والسكاني، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة ا 2 

3  Karter Good, German and Russian Adolescents environmental awareness, 1973, ERIC, ED 
367532.P14.  

 .1994التربية البيئية، مكتب الكناني، عمان الأردن،  –محمد صابريني، رشيد الحمد، البيئة والإنسان  4 
 .37، ص 2012بي، مكتبة الفلاح، عمان، ليلى أحمد جرار، الفيسبوك والشباب العر 5 
جستير في امحمد المنصور، تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية والمواقع الالكترونية،  رسالة م 6 

 .25، ص2012الإعلام  والاتصال، مجلس كلية الآداب والتربية، الأكاديمية العربية في الدنمارك، 
، يمكن زيارة الرابط التالي لمعرفة تفاصيل أكثر عن الفيسبوك: 2018يونيو  30أخر تحديث للإحصائية  7 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
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 :الأدب الن ري للدراسة 
 : البيئة: مفهومها، ومشكلاتهاأولا

يؤكد علماء النفس والاجتماع على البيئة بأن: مالإنسااااااااااان ابن بيئتهم، وتشاااااااااامل البيئة بمفهومها العام 
الجوانااب الطبيعيااة والاجتماااعيااة والثقااافيااة والتربويااة. ولعاال أجماال الأقوال التي نعود إليهااا في حااديثنااا 

طب الإنسااااااان المتعب، والمنه  من متاعب الحياة عن البيئة هو ما قاله جان جا  روسااااااو الجي خا
  "عد إلى الطبيعة واستلقي في أحضانها".بقوله: 
 في مفهوم البيئة:  -أ

تعددت التعاريف والمفاهيم التي قدمها الباحثين في مجال البيئة، ويعود هجا التعدد إلى اتسااااع مجال 
 ة. نحو قضايا وموضوعات البيئ البحث في البيئة، وتعدد مجالاتها البحثية واتجاهات الباحثين

: ممجموعة من النظم الطبيعية والاجتماعية ( مفهوم البيئة بأنها1972يُقدم مؤتمر إسةةةةةةةةةةتكهولم )
والثقافية التي يعيش فيها الإنساااااااااااااااان والكائنات الأخر ، والتي يسااااااااااااااتمدون منها زادهم ويؤدون فيها 

 1نشاطهمم.
نها ممجموع كل المؤثرات والظروف الخارجية المباشاااااااارة ي عرفها بأ وهناك المفهوم الأيكولوجي للبيئة:

   2وغير المباشرة المؤثرة على حياة ونمو الكائنات الحيةم.
مالوساااط المحيط بالإنساااام والجي يشااامل كافة الجوانب المادية وغير المادية البشااارية وغير  البيئة هي

شاااااااامل كل ما يحيط به من البشاااااااارية أي أنها تعي كل ما هو خارج عن كيان الإنسااااااااان وهي بجل  ت
موجودات فالهواء والماء والأرض والكائنات الحية المحيطة به هي عناصااااااااااار البيئة التي يعيش فيها 

من خلال تصةةفح العديد  3والتي تعتبر الإطار الجي يمارس فيه الانساااان حياته ونشااااطاته المختلفةم.
 4من التعريفات المختلفة نستشف أن للبيئة بُعدين أساسيين:

وهو ما ي عرف بالبيئة الطبيعية، وتشااااااااااامل كل مظاهر الوجودي المادي المحيط  د طبيعي:بُع .1
 بالإنسان أي اليابسة والماء والفضاء. 

                                                             
 . 15صطفى يوسف كافي، مرجع سابق، صم 1 
 نفس المرجع.  2 
 .7، ص2006فتحية محمد الحسن، مشكلات البيئة، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 3 
  .16مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص 4 
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أي البيئة الاجتماعية وتشااامل النظم والعلاقات التي تحدد أنماط حياة البشااار  بُعد اجتماعي: .2
لقية، ل القيم الروحية، الخفيما بينهم ساااواء كانت ساااياساااية، اقتصاااادية، أو قانونية، كما تشااام

 التربوية، وأنماط السلو  الإنساني وتطورها. 
 المشكلات البيئة:  -ب

إن المشاااكلات التي تعاني منها البيئة اليوم ت عد من أهم وأخطر ما يواجه الانساااان في هجا العصااار، 
جي و وتتحماال البلاادان المتقاادمااة عب  كبير من مشاااااااااااااااااكاال البيئااة وتلوثهااا لمااا فيهااا من تطور تكنول

واساااااتنزاف لمزيد من السااااالو بسااااابب أنماطها الاساااااتهلاكية، ولا نساااااتثنى الدول النامية من مشاااااكلات 
البيئة، خاصااااااااااااااة مو ما تعانيه من ازدياد كبير في حجم السااااااااااااااكان، وعدم القدرة على تحقيق الرقابة 

دارة النفايات على وجه الخصوو.  ها من توتتفاوت المشكلات البيئية، ونوعها ودرجة شدالبيئية وا 
  1بلد إلى آخر، نذكر أهمها على النحو التالي:

 .مشكلة التلوث البيئي والطاقة 
  .مشكلة التغيرات المناخية، وثقب الأوزون 
  .مشكلة ثقب الأوزون 
  .مشكلة المياه، والتصحر 
  .مشكلة السكان 
 .مشكلة المخلفات الصلبة والنفايات 
  .الزلازل والكوارث الطبيعية 
 ام. مشكلة حقول الألغ 

 ثانياً: البيئة كبُعد أساسي من أبعاد التنمية المستدامة
مالنماءم أو الازدياد التدريجي، ومصاااااااااطلح التنمية ي ساااااااااتخدم عادة في المساااااااااتويات  لغة هيالتنمية: 

، والدارس لمجال التنمية يكتشاااااف إتسااااااع مجالاتها، 2الاقتصاااااادية والاجتماعية وغيرها من المجالات

                                                             
د عودة، مشكلات بيئية: طبيعتها، أسبابها، آثارها وكيفية مواجهتها، دار الكتاب الحديث، يٌمكن العودة إلى كتاب عبد الرحمن السعدي، ثناء مليجي السي 1 

 . 2006القاهرة، الطبعة الأولى، 
، 2006أساليب، المؤسسة الجامعية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  -معوقات -عطاءات -إبراهيم حسين العسل، التنمية في الفكر الإسلامي، مفاهيم 2 

 . 23ص
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ن في تناولها، حتى باتت التنمية تشااامل جميو مناحي حياة الإنساااان، وكل ما وتعدد إتجاهات الباحثي
  يتعلق بتوفير منا  وظروف وبيئة أفضل له.

البيئة  حيث ي شير علماءون را لمجال هذه الدراسة نُركز على التنمية وفلا المفهوم البيئي،  
لتنمية فيُعرفون اية والأخلاقية، إلى أن علماء الاقتصاااااااااااااااد بحاجة للمزيد من الاهتمام بالنواحي البيئ

 وفلا المفهوم البيئي بأنها:
  .إن التعريف الجديد للتنمية المستدامة هو التنمية التي تقلو استخدام الموارد إلى الحد الأدنى 
  كما أن دروس البيئة يمكن )بل يجب( أن تطبق على العمليات الاقتصااااااااااااااادية، وهي تشاااااااااااااامل أفكار

ية التي توفر مبررا بيئياً ي مكن من خلاله تحدي واختيار دعوات التنمية واسااااااااااااااتراتيجية الحماية العالم
 1لتطوير نوعية الحياةم.

  ومنه التنمية المستدامة على الصعيد البيئي تعني حماية الموارد الطبيعية والاستخدام الأمثل ل رض
  2الزراعية والموارد المائية.

ومن أهم  ها الجديد أبعاد متعددة تتداخل فيما بينها،تتضمن التنمية بمفهوم البُعد البيئي للتنمية: -
   3أبعادها: الب عد الاقتصادي، والبعد البيئي، والبعد الاجتماعي، والبعد التكنولوجي.

 4ويقتصر عرضنا هنا في أهم الأبعاد البيئية للتنمية المتواصلة كما يلي:
اعدة لصناعة والرفو من قالمحافظة على الجو، وجل  بتخفيض التلوث الناتن عن النقل وا -

 إستخدام الطاقة، إلى جانب الإعتماد على الطاقات المتجددة كالطاقة الشمسية...الم. 
حماية الموارد الطبيعية اللازمة لإنتاج المواد الغجائية، مو التوسااااااااااااااو في الإنتاج لتلبية   -

تعتمد  يإحتياجات السااااااااكان اجخجين في التزايد، لأن فشاااااااال صاااااااايانة الموارد الطبيعية الت
 عليها الزراعة كفيل بحدوث نقو في الأغجية في المستقبل. 

                                                             
   ومن المهم الإشارة إلى أن هناك اختلاف بين مفهوم النموCROISSANT  والتنميةDEVELOPPEMENT فالنمو يشُير إلى التقدم التلقائي أو ،

طار ي إف الطبيعي أو العفوي دون تدخل من قبل الفرد والمجتمع، في حين أن التنمية هي العملية المقصودة التي تسعى إلى إحداث النمو بصورة سريعة
 خطط مدروسة وفترات زمنية معينة.

وزارة الزراعة والاصلاح الزراعي )مصر(ن المركز  GCP/SYR/006/ITAدوناتو رومانو، الاقتصاد البيئي والتنمية المستدامة، مشروع  1 
 . 56ص، 2000الوطني للسياسات الزراعية بالتعاون مع منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة، والتعاون الإيطالي، 

  .29مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص 2 
لأولى، التفاصيل أكثر يُمكن العودة إلى: مصطفى يوسف كافي، الإعلام والاتصال البيئي والسكاني، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة  3 

 . 68-51م، ص 2016
 . 53ذكرها مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص 4 
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تقليو ملاج  الأنواع البيولوجياااة، وجلااا  من خلال صاااااااااااااايااااناااة ثراء الأرض في التنوع  -
البيولوجي ل جياااال المقبلاااة، وجلااا  باااإبطااااء عملياااات الإنقراض وتااادمير الملاج  والنظم 

ن أمكن وقفها.   الايكولوجية بدرجة كبيرة وا 
الحاامياة ل رض وهاجا باالتخلو تادريجيااً من الموارد  لولاة دون تادهور طبقاة الأوزونالحي -

الكيمياااائياااة المهاااددة ل وزون، ويتم جلااا  باااالتعااااون بين الااادول لمعاااالجاااة مخااااطر البيئاااة 
   الصناعية.

الحد من إنبعاث الغازات وهجا عبر الحد بضرورة كبيرة من إستخدام المحروقات، والبحث  -
لة للطاقة لإمداد المجتمعات الصناعية أو استخدام المحروقات بأكفاء في عن مصادر بدي
 البلدان النفطية. 

حماية المنا  من الإحتباس الحراري، وهجا لعدم المخاطرة بإجراء تغييرات كبيرة في البيئة  -
 العالمية. 

 Facebookثالثاً: الوعي البيئي لمستخدمي موقع 
 خطار والمشكلات البيئية ووعيهم بأدوارهم في مواجهتها، وضرورة الوعي البيئي هو مإدرا  الأفراد ل

تحديد مسااااااااااااااؤولياتهم تجاه البيئة ومن ثم صااااااااااااااقل معارفهم ومعلوماتهم بما يؤهلهم للتعامل السااااااااااااااليم 
  1والإيجابي مو مشكلات البيئةم.

البيئية التي  تتعددت التعريفات التي تناولت الوعي البيئي، في عرفه البعض بأنه مهو تكوين الاتجاها
تتحكم في ساااالو  الأفراد من خلال البرامن والنشاااااطات التي توجه إلى الأفراد بهدف توضاااايح مفهوم 
حداث اهتمام وشااعور بالمسااؤولية، وبالتالي تغيير اتجاهاتهم ونظرياتهم  بيئي معين أو مشااكلة بيئية وا 

شراكهم في إيجاد حلول مناسبةم.  2وا 
إلى أن الوعي البيئي يتضااااااااامن بشاااااااااكل عام المعرفة  Ghosh & Kumudوي شاااااااااير غوش وكومود 

بقضاااااااااايا البيئة واكتسااااااااااب المهارات اللازمة لحل المشااااااااااكل البيئية وتطوير الوعي البيئي للمواطنين 

                                                             
  وزون مهمة جداً للحياة على سطح الأرض فهي تعزل أشعة الشمس الضارة خصوصاً الأشعة فوق البنفسجية والتي تسبب الإصابة تعتبر طبقة الأ

 بسرطان الجلد.
  .148، ص2008سمير محمود، الإعلام العلمي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة،  1 
 . 61، ص2009لنشر والتوزيع، عمان الأردن، عادل ربيع، التوعية البيئية، مكتبة المجتمع العربي ل 2 
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.  وهو أيضااااااااً عملية تحديد القيم البيئية وتطوير 1وتعديل سااااااالوكهم ليتماشاااااااى مو المساااااااؤولية البيئية
  2البيئية.السلوكيات الإيجابية لحل القضايا 

ل تعريفات الوعي البيئي المختلفة تتفق على ضاارورة تحديد مساائولية   وفي هجا الإطار فإن جُّ
الأفراد تجاه البيئة، ومن ثم ضاااااارورة صااااااقل معارفهم ومعلوماتهم حيال البيئة ومشااااااكلاتها بما يؤهلهم 

حدوث  ي أو يمنوللتعامل الإيجابي مو مشاااكلاتها بما يقلل من تأثيرات هجه المشاااكلات كوعي علاج
هجه المشااكلات من الأساااس في ضااوء تساالحهم بالمعلومات والأفكار والقيم والاتجاهات السااليمة، أو 

 ما يمكن أن يشكل أساس الوعي الجماهيري الوقائي حيال قضايا البيئة ومشكلاتها. 
   عناصر تكوين الوعي البيئي:

ية، وجل  من ين الوعي البيئي والتربية البيئتقر الأدبيات في مجال الوعي البيئي بوجود صاالة وثيقة ب
، ويتكون 3حيث التركيز على إدرا  الفرد ل خطار والمشاااكلات البيئية ووعيهم بأدوارهم في مواجهتها

الوعي البيئي من ثلاث حلقات منفصاااااااااااااالات ومتداخلات في أن واحد وهي: التربية البيئية، والتعليم 
 نقدم أهداف تنمية الوعي البيئي كما يلي:ويمكننا أن البيئي، والإعلام البيئي. 

إكساااااااااااااب الفرد المعرفة والمهارة والقيم والاتجاهات والشااااااااااااعور بالالتزام نحو تحسااااااااااااين البيئة  -1
 والمحافظة عليها بتكوين وعي بيئي لديه من أجل جعله إيجابياً في تفاعله معها. 

ات وعناصاااااااااار البيئة ترساااااااااايم الساااااااااالوكيات الإيجابية لد  الأفراد من أجل التعامل مو مكون -2
 بالشكل الصحيح. 

تفعيل دور المجتمو من أجل تحسااين مسااتو  المعيشااة عن طريق تقليل الاسااتهلا  المؤدي  -3
 إلى المشكلات البيئية. 

يجاد حلول مناسبه لها بمساعدة أفراد المجتمو. -4  4اكتشاف المشكلات البيئية وا 
 وتتلخص أهم خصائص الوعي البيئي في: 

 ة تتحكم بسلو  الأفراد. تكوين اتجاهات بيئي -
 التنبؤ لما يمكن أن يصدر من سلو  ل فراد تجاه البيئة مستقبلًا.  -

                                                             
1  Ghosh, Kumud, Environmental awareness among secondary school students of Golaghat district in the 
state of Assam and their attitude towards environmental education. Journal of Humanities and Social 
Science,2014, vol.19,no 3, p.30-34.  
2  Sebastian, S. & Nima, DAwareness of Bio-diversity and its Conservation among Higher Secondary 
School Students in Nayyatinkara District 2005. Research & Reflection on Education, 3 (2), 3-8. 

جامعة  -وافاق واقع–عي البيئي، ورقة بحث قدمت للملتقى الوطني حول واقع التربية البيئية في الجزائر ريم فتيحة قدوري، دور الإعلام في نشر الو 3 
 . 8، ص2014، 2البليدة 
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 استغلال الموارد الطبيعية والمحافظة عليها من خلال ترشيد استخدامها.  -
 1إدرا  أفراد المجتمو للمشكلات البيئية ومعرفة طرق علاجها. -

لفرد لها ورة تربية نظامية، لان البيئة المحيطة باكما تكوين الوعي البيئي وتنميته لا يتطلب بالضاااااااااااار 
أثرها الفعال في جل ، كما أن الوعي البيئي لا يتضاااااااامن ساااااااالوكاً ايجابياً نحو البيئة في كل الظروف 

  2فكثير من المدخنين على وعي بأضرار التدخين ورغم جل  يدخنون.
 الدراسة الميدانية:  -

لبيانات الميدانية، مساااااااااااتندين على معطيات الإساااااااااااتمارة نقوم في هجا الجانب من الدراساااااااااااة بتحليل ا
البحثية التي تم توزيعها على مستخدمي موقو الفيسبو ، حيث سنقوم بتحليل محتو  الإستبيان وفق 

 محاور الدراسة، من أجل الوصول إلى تحليل النتائن والتساؤلات الرئيسية للبحث.  
 نتائج الدراسة 
 عرض وتحليل نتائج الاستبيان:  -1

 لبيئة ومستخدم موقع الفيسبوك:   ا 1.1.1
يهدف هجا المحور إلى محاولة التعرف على معنى البيئة، ودرجة الاهتمام بها، ومصادر المعلومات 

 البيئية، وأهم قضاياها ومشكلاتها بالنسبة للمبحوثين من مستخدمي موقو الفيسبو . 

 إهتمام مستخدمي الفيسبوك بالبيئة:  -
لم الأولويات في رغم التفاعل الضااعيف مو الا سااتمارة التي نعتقد أنها ت شااير إلى أن البيئة لا تحتل ساا 

الموضاااااااااوعات التي يتفاعل معها مساااااااااتخدمو موقو الفيسااااااااابو ، إلا أن إجابات المبحوثين عكسااااااااات 
اهتمامهم بالبيئة، ما قد ن فسره بأن ج ل من تفاعل مو الاستمارة يهتم بالبيئة، وهو ما يوضحه الشكل 

 التالي: 
 
 
 
 

                                                             
 ، مرجع سابق.  سمير محمود، الإعلام العلمي 1 
لتا في تنمية الوعي بمشكلات البيئة الريفية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عين شمس، هبة صالح احمد الديب، دور الإذاعة المحلية بوسط الد 2 

  .42، ص 1999
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 إجابات المبحوثين حول سؤال: هل أنت مهتم بالبيئة؟(: يبين 7دول رقم )ج
 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 97.8% 270 نعم

 2.2% 06 لا

 %100 276 المجموع

 )المصدر: هذا البحث(
الجدول السااااااابق أعلاه يوضااااااح أن إجابات أفراد عينة الدراسااااااة كانت متوافقة إلى درجة كبيرة، حيث 

ر أن ج ل مستخدمو موقو الفيسبو  لديهم إهتمام بيئي، وقدر عدد أفراد العينة الجين أجابوا بنعم ي ظه
(، والجين أجابوا بااااااااا لا فكان عددهم قليل جدا، حيث قدر %97.8( بنسبة مئوية تقدر بااااااااا)270بااااااااا )
هم وهو ما قد يعني أن مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي لدي(، %2.2( أفراد بنسبة )06باااااااااااااااا)

 اهتمام بيئي. 
 درجة إهتمام مستخدمو موقع الفيسبوك بالبيئة:  -

ي حدد المساااااااااااتخدم لموقو الفيسااااااااااابو  درجة اهتمامه بالبيئة بين الدرجة العالية والمتوساااااااااااطة، وهو ما 
  يوضحه الجدول التالي: 

 درجة الاهتمام البيئي لمستخدم موقع الفيسبوك(: يبين 8جدول رقم )
 بة المئويةالنس التكرارات البدائل

 55.8% 154 عالية

 40.6% 112 متوسطة

 1.8% 05 ضعيفة

 1.8% 05 لا أهتم

 %100 276 المجموع

 المصدر: هذا البحث
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الجدول السابق يؤكد أن أفراد عينة الدراسة لديهم إهتمام كبير وعالي بالبيئة، حيث كانت نسبة كبيرة 

(، وفيما %55.8( بنسبة مئوية تقدر باااااااااااااا)154منهم مهتمون بدرجة عالية بالبيئة وقدر عددهم باااااااااااااا)
(. أما بالنسبة إلى الجين %40.6( بنسبة )112يخو الجين كان إهتمامهم متوسط  فقدر عددهم با)

( أفراد بنسبة 05كان إهتمامهم ضعيف أو غير مهتمين أصلا فكان عددهم قليل نسبيا حيث قدر باااا)
 تواصل الإجتماعي لديهم إهتمام كبير بالبيئة.ما نعتقد أنه يعني أن مستخدمو مواقع ال(، 1.8%)

 معنى البيئة لمستخدمي موقع الفيسبوك:  -
تتعدد معاني ومفاهيم البيئة بالنسااابة لأفراد عينة الدراساااة، ورغم هجا التنوع إلا أن جميعها تصاااب في 

 وإحد  الجوانب التي تعني أو ت فيد البيئة، والجدول التالي يوضااااااااااااااح معنى البيئة لمسااااااااااااااتخدم موق
 الفيسبو : 
 (: يوضح معنى البيئة لمستخدم موقع الفيسبوك9جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

يط بالإنسان  48.9% 135 هي كل ما يح 

جميو المكوناااااات الحياااااة وغير 
 الحية ل رض

56 %20.3 

 15.9% 44 هي كوكب الأرض

 14.9% 41 هي الطبيعة والمحيط

 %100 276 المجموع

 مصدر: هذا البحث()ال
ت بين نتائن الدراسااااااااة من خلال الجدول السااااااااابق أعلاه: أن أفراد عينة الدراسااااااااة لديهم مفاهيم مختلفة 
للبيئاة، حياث تنوعات إجاابااتهم، فمنهم من ير  أن البيئاة تعني لهم كال ماا يحيط باالإنساااااااااااااااان، قادر 

جميو البيئة تعني له  (، في حين هنا  من ير  أن%48.9( بنسبة مئوية تقدر باااااااا)135عددهم باااااااا)
 (. %20.3( بنسبة )56وقدر عددهم با) المكونات الحية وغير الحية ل رض
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( فرد بنسااااااااااااابة 44أما الجين تعني لهم البيئة كوكب الأرض فعددهم قليل نسااااااااااااابيا حيث قدر باااااااااااااااااااااااااااا)
در قاا(، وهي تقريبااا نفس نساااااااااااااابااة الأفراد الااجين تعني لهم البيئااة الطبيعااة والمحيط، حيااث 15.9%)

(، وهو ما قد ي فيد في أن معنى ومفهوم البيئة لد  مسااااااااتخدمو %14.9( بنساااااااابة)41بااااااااااااااااااااااا) عددهم
الفيساااااااابو  يختلف من شااااااااخو جخر، إلا أن غالبيتهم تعني لهم البيئة كل ما يحيط بالإنسااااااااان، ما 

  ي فسر على أن رؤيتهم إلى البيئة لا تقتصر على الطبيعة.
 :فيسبوكالقضايا البيئية الأكثر اهتماماً لمستخدمي ال -

نعتقد  بحقيقة أن كل ما يمس البيئة يعتبر قضااااااااية بيئية، وقد تعددت القضااااااااايا والمشااااااااكلات البيئية 
 لأفراد عينة الدراسة، وهو ما يوضحه الشكل التالي: 

 (: يبين أهم القضايا والمشكلات البيئية لمستخدم موقع الفيسبوك10جدول رقم )              
 المئويةالنسبة  التكرارات البدائل

 33% 91 تلوث الهواء والمياه

 17.4% 48 الاحتباس الحراري

 7.6% 21 ثقب طبقة الأوزون

 24.3% 67 المخلفات البشرية والمادية

 8% 22 مشكلة السكان

 9.8% 27 مشكلة التصحر

 47.8% 132 أخر ) الحفاظ على الغابات(

 %100 276 المجموع

 )المصدر: هذا البحث(
ي بين تنوع القضااااايا والمشااااكلات البيئية بالنساااابة لأفراد عينة الدراسااااة، حيث اختلفت  الجدول السةةةابلا

إسااااتجاباتهم نحو أهم القضااااايا البيئية، وجكرت الفئة الغالبة قضااااايا تلوث الهواء والماء ويقدر عددهم 



 2019ماي  07العدد                     مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 31   برلين-ألمانيا-العربي الديمقراطي المركز-2019ماي -07العدد -الاعلامية الدراسات مجلة

 م(، في حين هنا  من يهتم لقضية الإحتباس الحراري وقدر عدده%33( بنسبة مئوية تقدر با)91با)
 (. %17.4( فرد بنسبة)48با)

(، ومنهم من يهتم لأمر %7.6( فرد بنسبة)21ومنهم من يهتم بثقب طبقة الأوزون ويقدر عددهم باا)
(، في حين أن من %24.3( بنسبة)67المخلفات البشرية والمادية والنفايات حيث قدر عددهم باااااااااااااااا)

دهم عددهم قليل حيث قدر عديهتم لقضاااية البيئة من حيث مشاااكلة الساااكان ومشاااكلة التصاااحر فكان 
 (. %9.8( و)%8( على التوالي بنسبة مئوية تقدر با)27( و)22با)

إضااااااافة إلى المشااااااكلات المجكورة طرح مسااااااتخدمو موقو الفيساااااابو  مشااااااكلة المحافظة على الغابات 
كقضااااية هامة تدخل ضاااامن القضااااايا والمشااااكلات البيئية، وهو ما يمكن تفساااايره أن مسااااتخدمو موقو 

 ة وقضاياها المختلفة والمتنوعة. لديهم وعي بالمشكلات البيئيالفيسبو  
 مصادر المعلومات البيئية لمستخدمي الفيسبوك:  -

 تتنوع مصادر المعلومات البيئية وتتعدد حسب أفراد عينة الدراسة، وهو ما يوضحه الجدول التالي: 
 ( يبين مصادر المعلومات البيئية لمستخدم موقع الفيسبوك11جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 33% 91 وسائل الاعلام التقليدية

 55.4% 153 وسائل الاعلام الجديدة

 11.6% 32 الاسرة والاصدقاء

 %100 276 المجموع

 )المصدر: هذا البحث( 
ي وضاااااااح الجدول الساااااااابق أن غالبية أفراد عينة الدراساااااااة يساااااااتمدون معلوماتهم حول البيئة من خلال 

(، أما فيما يخو الجين يعتمدون على %55.4( بنسبة)153لام الجديد، حيث قدر عددهم باااااااااا)الإع
(. كما تعتبر %336( بنسبة )91وسائل الإعلام التقليدية كمصدر للمعلومات البيئية قدر عددهم بااا)

ن كان عددهم قليل نسبيا  الأسرة والأصدقاء أحد مصادر المعلومات البيئية لمستخدمي الفيسبو ، وا 
(. إضافة إلى مصادر أخر  جكرها أفراد عينة الدراسة والمتمثلة %11.6( بنسبة)32حيث قدر باااااااااااااا)

 في )الكتب، التقارير البيئية والدراسات العلمية، مصادر أجنبية، الكتب المدرسية والورشات البيئية(. 
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لكبير اولعلنا ن فسااااااااااار تراجو الإعلام التقليدي كمصااااااااااادر للمعلومات نظراً إلى حجم التعرض  
لذعلام الجديد الجي أصاااااااااااابح يأخج حيز ومساااااااااااااحة كبيرة من اهتمامات المتلقي، كما نلاحظ تراجو 
الاعتماد على المحيط الاجتماعي الصاااااااااااغير المتمثل في الأسااااااااااارة وجماعة الأصااااااااااادقاء كمصااااااااااادر 

 ضعف دورها في التوعية البيئية.  للمعلومات ما يؤكد
 بوك نحو البيئةتحليل محور: اتجاهات وسلوكيات موقع الفيس 1.1.2

هدف هجا المحور إلى محاولة التعرف على أهمية القضاااااااااايا البيئية بالنسااااااااابة لأفراد عينة الدراساااااااااة،  
فيساابو ، لومعرفة إتجاهاتهم وساالوكياتهم البيئية، وتحديد المسااؤولية البيئية كما يرها مسااتخدمو موقو ا

 وهو ما نوضحه فيما يلي:
 لنسبة لمستخدمي الفيسبوك: أهمية قضايا البيئة والحفا  عليها با -

إجابات المبحوثين من مساااتخدمي موقو الفيسااابو  على الساااؤال الجي ينو على مهل تشاااعر بأهمية 
قضاااااااااااااااايا البيئة والحفاظ عليها؟م كانت متوافقة إلى درجة كبيرة، حيث أظهر غالبية المبحوثين أنهم 

( أما الجين %91.3( بنساااابة)252)مهتمين بقضااااايا البيئة، وقدر عدد الأفراد الجين أجابوا بنعم بااااااااااااااااااا
ما يؤكده الجدول (. وهو %8.7( مستخدم بنسبة)24أجابوا با لا فكان عددهم قليل جدا حيث قدر با)

 التالي:
 ( يبين الشعور بأهمية البيئة لمستخدم موقع الفيسبوك12جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 91.3% 252 نعم

 8.7% 24 لا

 %100 276 المجموع

 )المصدر: هذا البحث(
الجدول السااابق يوضااح أن مسااتخدمو موقو الفيساابو  لديهم وعي بأهمية قضااايا البيئة. ون رجو ساابب 
هجه الأهمية إلى أهمية البيئة كعنصااار أسااااساااي لضااامان حياة الإنساااان، حيث يرون أن الحفاظ على 

 يال القادمة في العيش. البيئة شرط أساسي للحفاظ على الإنسان وصحته، وضمان حق الأج
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كما ير  البعض اجخر من أفراد عينة الدراسااااااااااة أن البيئة هي الوسااااااااااط الجي يعيش فيه الإنسااااااااااان، 
والحفاظ عليها ي عبر عن درجة وعي المجتمعات وتطورها، وأنها شاااااااارط أساااااااااسااااااااي لضاااااااامان التنمية 

ر. وير  ثر كل منهما في الأخالمستدامة. ولأن العلاقة بين الإنسان والبيئة علاقة تفاعلية متبادلة يؤ 
 البعض أن وجود بيئة جميلة تعني حياة صحية سليمة. 

  الشعور بأن البيئة مهددة في عالمنا المعاصر: -
إجابات أفراد عينة الدراساااااااااااااة على الساااااااااااااؤال الجي ينو: مهل تشاااااااااااااعر بأن البيئة مهددة في عالمنا 

رون غالبية مسااتخدمو الفيساابو  يشااع المعاصاار؟م كانت متوافقة مو الأساائلة السااابقة، حيث بينت أن
 ر، وهو ما يوضحه الجدول التالي: بأهمية البيئة،  وأنها مهددة في عالمنا المعاص

 ( يبين شعور مستخدم موقع الفيسبوك حول تهديدات البيئة في عالمنا المعاصر13جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 92% 254 نعم

 8% 22 لا

 %100 276 المجموع

 )المصدر: هذا البحث(
الجدول السابق أعلاه يوضح عدد الأفراد الجين أجابوا بنعم حول تهديدات البيئة في عالمنا المعاصر 

(. ما 22باااااا) 8%(، في حين كانت إجابات المبحوثين باااااااااااا لا تمثل ما نسبته %92( بنسبة)254باااااا)
 ئة مهددة في عالمنا المعاصر. لبييُشير إلى وعي أفراد عينة الدراسة بأن ا نعتقد أنه

 اتجاهات مستخدمي موقع الفيسبوك نحو البيئة: -
اختلفت إتجاهات مسااااااااتخدمي موقو الفيساااااااابو  نحو البيئة، بين إتجاهات إيجابية إلى حد كبير وهي 

تجاهات إيجابية قدر %52.5( بنسبة مئوية تقدر باااااااااااااا)145الفئة الغالبة حيث قدر عددهم باااااااااااااا) (، وا 
( أفراد بنسبة 06(. في حين أن الإتجاهات الحيادية قدر عددهم باااا)%43.8سبة )(بن121عددهم باااا)

(، أما من لديهم إتجاهات %0.4( بنسبة)01(، وقدر عدد الأفراد جوو الإتجاهات السلبية با)2.2%)
وهو ما يوضحه الجدول (، %1.1( بنسبة)03سلبية إلى حد كبير نحو البيئة فكان عددهم يقدر بااااااا)

 التالي: 
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 ( يبين اتجاهات مستخدم موقع الفيسبوك نحو البيئة14ل رقم )جدو
 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 52.5% 145 إيجابي إلى حد كبير

 43.8% 121 إيجابي

 2.2% 6 محايد

 0.4% 1 سلبي

 1.1% 3 سلبي إلى حد كبير

 %100 276 المجموع

 )المصدر: هذا البحث(
 يهم اتجاهات ايجابية نحو البيئة.ة مستخدمي الفيسبو  لدالجدول السابق ي فيد أن غالبي

البيئة مساااااااؤولية الجميو، وتكوين بيئة جيدة تبدأ أسااااااااسااااااااً من الفرد وجميو مسةةةةةؤولية حماية البيئة:  -
 مكونات المجتمو، ويحدد الجدول التالي مسؤولية حماية البيئة حسب أفراد عينة الدراسة: 

 ية البيئية حسب مستخدم موقع الفيسبوك( يبين تحديد المسؤول15جدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 )المصدر: هذا البحث( 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 17% 47 الفرد

 8.3% 23 المجتمو

 1.1% 3 الدولة

 00% 0 الجمعيات

 73.6% 203 جميعهم

 %100 276 المجموع
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ختلفة بخصااوو مساائولية حماية أن أفراد عينة الدراسااة لديهم توجهات م (:15يوضح الجدول رقم )
( بنساااابة 47البيئة، فمنهم من ير  أن المسااااؤولية تقو على عاتق الأفراد أنفسااااهم وقدر عددهم بااااااااااااااااااا)

( بنسبة 23( وهنا  من ير  أن المجتمو هو من يجب عليه حماية البيئة، وقدر عددهم باااا)%17باااا)
( 3البيئة وقدر عددهم بااااااااااااااااااااا)(، والبعض اجخر ير  أن الدولة هي من يجب عليها الحماية 8.3%)

(، في حين أنه لم يتم تحميل جمعيات ومنظمات المجتمو المدني مسااااؤولية %1.1أشااااخاو بنساااابة)
 البيئة. 
أن مسااااااااااتخدمو موقو الفيساااااااااابو  لم ي شاااااااااايروا أو يحملوا نلاح  من خلال النتائج السةةةةةةةابقة  

ة أفراد ما ون فساااااااره بأن رؤيالمساااااااؤولية البيئية للعمل الجمعوي أو للجمعيات، وهو ما نساااااااتغربه نوعا 
عينة الدراساااااااااااة حول مساااااااااااؤولية حماية البيئة تقوم أسااااااااااااسااااااااااااً على العمل الفردي الجي يؤكده العمل 
الجماعي، ورغم جل   فإن النسااابة الكبيرة أو الغالبة كانت تشاااير إلى كل ما سااابق وأن كل العناصااار 

أن غالبية أفراد عينة الدراسة  وهو ما قد يعني(. 203هي مطالبة بحماية البيئة وقدر عددهم بااااااااااااااا)
  تعتقد أن مسؤولية حماية البيئة تحتاج إلى التعاون بين مختلف شرائح المجتمع ومكوناته.

 محيط يحترم البيئة:  -
ينعكس المحيط البيئي الجيد على صحة الفرد وسلوكياته في المجتمو، وتعامله مو البيئة، وقد كانت 

ؤال الجي ينو: مهل ت قيم في محيط يحترم البيئة؟م غير متوقعة إجابات أفراد عينة الدراسااة على الساا
نظراً لذجابات الساااااااااااااابقة، حيث أظهرت النتائن أن غالبية الأفراد من عينة الدراساااااااااااااة لا ي قيمون في 

(، والجين أجابوا %73.2( بنسبةااااا)202محيط يحترم البيئة، وقدر عدد الأفراد الجين أجابوا باااااااااا لا بااااا)
 (، وهو ما يوضحه الجدول التالي: %26.8( بنسبة)74م قليل قدر با)بانعم فكان عدده

 ( يبين إقامة مستخدم موقع الفيسبوك في محيط يحترم البيئة16جدول رقم )
الةةةةةنسةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةة  التكرارات البدائل

 المئوية

 26.8% 74 نعم

 73.2% 202 لا

 %100 276 المجموع
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 )المصدر: هذا البحث(
أنه وعلى الرغم من توفر وعي بيئي لمساااااااااتخدم موقو  ول:نعللا على الجدول السةةةةةةابلا بالق 

الفيساااااااااااااابو ، إلا أناه غير  كاافي وغير فعاال ماالم يتحول هاجا الوعي إلى حرو مسااااااااااااااتخادم موقو 
دراكه إلى أهمية الإقامة في محيط بيئي جيد.   الفيسبو  وا 

 تغيير السلوكيات من أجل المحاف ة على البيئة: -
 سلبية للفرد هو أحد أهم الخطوات الأساسية التي تؤسس للحفاظ علىالاستعداد لتغيير السلوكيات ال 

(، الجي نو ساااااااؤاله على مهل أنت على اساااااااتعداد لتغيير 17البيئة، وهو ما يوضاااااااحه الجدول رقم)
 سلوكيات  حتى تحافظ على البيئة؟ كما يلي:

 ةعلى البيئ( يبين استعداد أفراد العينة لتغيير سلوكياتهم من أجل المحاف ة 17جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 98.6% 272 نعم

 1.4% 04 لا

 %100 276 المجموع

 )المصدر: هذا البحث(
أكدت غالبية الإجابات على اسااااتعداد أفراد عينة الدراسااااة لتغيير ساااالوكياتهم من أجل المحافظة على 

(، والجين أجابوا بااااااااااااااا لا فكان %98.6( بنسبة)272البيئة، وقدر عدد الأفراد الجين أجابوا بنعم بااااااااااااااا)
ما نفسةةةره أن مسةةةتخدمو موقع الفيسةةةبوك على (. %1.4( بنساااابة)04عددهم قليل حيث قدر باااااااااااااااااا)

  استعداد تام من أجل تغيير وتعديل سلوكياتهم للمحاف ة على البيئة.
 ممارسة سلوكيات بيئية:  -

ت كيات تحافظ على البيئة؟ كانإجابات أفراد عينة الدراساة على الساؤال الجي نو: مهل تمارس سالو 
(، أما %77.5( بنسبة مئوية تقدر بااااااااااااا)214غالبيتها ت شير إلى الإجابة بنعم حيث قدر عددهم بااااااااااااا)

(، والجين أجابوا بااااااااا أحيانا فقدر %1.1( بنسبة )03الجين أجابوا بااااااااا لا فكان عددهم قليل، وقدر بااااااااا)
 لي: (، وهو ما يوضحه الجدول التا%21.4( بنسبة)59عددهم با)
 ( يبين ممارسة السلوكيات البيئية 18جدول رقم )
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 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 77.5% 214 نعم

 1.1% 03 لا

 21.4% 59 أحيانا

 %100 276 المجموع

 )المصدر: هذا البحث(
أن غالبية أفراد عينة الدراساااااة يمارساااااوا سااااالوكيات يتضةةةح من خلال الجدول السةةةابلا أعلاه: 

 لبيئة.تحافظ على ا
كس على الوعي البيئي ينعالسلوكيات البيئية التي يمارسها مستخدمي موقع الفيسبوك:  -

الساااالوكيات والممارسااااات التي يقوم بها الفرد، والجدول التالي يوضااااح لنا أهم الممارسااااات 
 البيئية للمبحوثين: 

 ( يبين السلوكيات البيئية لمستخدم موقع الفيسبوك19جدول رقم ) -
الةةةةةنسةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةة  اراتالتكر  البدائل

 المئوية

الحرو على توفير مساحات خضراء في المحيط الجي 
 أقيم به

31 %11.2 

 24.3% 67 توفير استهلا  الطاقة.

 15.2% 42 ترشيد استهلا  المياه.

 9.4% 26 فرز النفايات قبل رميها.

 31.2% 86 رمي النفايات في الأماكن المخصصة لها.

 8.7% 24 المحافظة على الهواء.
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 %100 276 المجموع

 )المصدر: هذا البحث(
أفراد عينة الدراسااة لديهم ساالوكيات وممارسااات بيئية مختلفة،  أن يتضةةح من خلال الجدول السةةابلا:

فمنهم من يمارس سااااالو  الحرو على توفير مسااااااحات خضاااااراء في المحيط الجي ي قيم به من أجل 
فئة الفرد في المجتمو، ويقدر عدد هجه الالمحافظة على البيئة وهو ما ينعكس على نفساااية ووضاااعية 

( في حين من  ي مارس سلو  توفير إستهلا  الطاقة من أجل %11.2( بنسبة مئوية تقدر باااا)31باااا)
  (.%24.3( بنسبة)67المحافظة على البيئة قدر عددهم با)

( 42اااا)بوهنا  من ي مارس سلو  ترشيد إستهلا  المياه من أجل المحافظة على البيئة ويقدر عددهم 
(، ومن ي مارس سااااالو  فرز النفايات قبل رميها من أجل المحافظة على البيئة، قدر %15.2بنسااااابة)

(، أما من ي مارس سلو  رمي النفايات في الأماكن المخصصة لها من %9.4( بنسبة)26عددهم باا)
وعي  ( ما يعني وجود%31.2( بنسبة مئوية تقدر باااااا)86أجل المحافظة على البيئة قدر عددهم باااااا)

لد  المبحوثين بمجال تسااايير الفضااالات المنزلية،، أما أخر فئة والتي ت مارس سااالو  المحافظة على 
(، ومن هنا يمكن القول أن السلوكيات والممارسات التي %8.7( بنسبة)24الهواء قدر عددهم باااااااااااااااا)

ن جلها أيمارساااااااها مساااااااتخدمو موقو الفيسااااااابو  لأجل المحافظة على البيئة متعددة ومتنوعة، ونعتقد 
 تعكس سلو  بيئي إيجابي يؤكد على توفر الوعي البيئي. 

 عرض وتحليل نتائج تساؤلات الدراسة:  2.1
لأجل الإجابة على تسااااااؤلات الدراساااااة الخمساااااة الم عدة لهجه الدراساااااة، تم الإعتماد على 

 (، وسنقوم بعرضها من خلال ما يلي: 2إختبار كاف مربو )كا
و مساااااااااتو  الوعي البيئي لمساااااااااتخدمي شااااااااابكات التواصااااااااال ما ه: نص التسةةةةةةاؤل الأول الرئيسةةةةةةي

 الاجتماعي؟
(، ما 0.01( كانت دالة إحصااائياً عند مسااتو  الدلالة )250.23التي تقدر بااااااااااااااااا)( 2)كات شااير قيمة 

يعني وجود اختلاف بين أفراد عينة الدراساااااااة بخصاااااااوو مساااااااتو  الوعي البيئي لديهم لصاااااااالح جوو 
(، ثم يأتي في المرتبة الثانية جوو 154/276در تكراره باااااااااااااااااااااا)مساااااااتو  الوعي البيئي العالي والجي يق

(، وفي المرتبة الأخيرة جوو مستو  الوعي 112/276مستو  الوعي البيئي المتوسط بتكرار قدر بااااااااا)
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وهو ما يوضحه الجدول (، 05/276البيئي الضعيف، ومن ليس لديهم أي وعي بيئي بتكرار قدر با)
  التالي:

 ئج التساؤل الأول للدراسة( يبين نتا20جدول رقم )
مسةةةةةةةةتول الوعي البيئي لمسةةةةةةةةتخدمي شةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل  

 الاجتماعي
 

 المجموع لا اهتم ضعيف متوسط عالي 

 276 05 05 112 154 التكرار

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  المتغير
 الحرية

 مستول الدلالة قيمة كاف مربع

 0.01دال عند  250.23 03 مستول الوعي البيئي

 )المصدر: هذا البحث(
أن مسةةةةةةةتول الوعي البيئي لمسةةةةةةةتخدمي مواقع  خلال الجدول السااااااااااابق يمكننا الإجابة بالقول:من 

 يتراوح بين المستول العالي والمتوسط. -الفيسبوك نموذجا–شبكات التواصل الاجتماعي 
 ما نوع القضايا البيئية التي يهتم بها مستخدم الفيسبو ؟: نص التساؤل الثاني

(، وهجا معناه 0.01( كانت دالة إحصائياً عند مستو  الدلالة)87.65باا)التي تقدر (2)كات شير قيمة 
صاااااااااااااالح ل نوع القضاااااااااااااايا البيئية التي يهتم بها مساااااااااااااتخدمو موقو الفيسااااااااااااابو أنه يوجد إختلاف في 

المسااااااااااااااتخااادمون الاااجين يهتمون بتلوث الهواء والميااااه والتي كاااانااات في المرتباااة الأولى بتكرار يقااادر 
الثانية الأفراد الجين يهتمون بالمخلفات المادية والبشرية والنفايات بتكرار (، وفي المرتبة 91/276باااااا)

(، ثم في المرتبة الثالثة الأفراد الجين يهتمون بالإحتباس الحراري بتكرار يقدر 67/276يقدر باااااااااااااااااااااااااااا)
(، وفي المرتبة الرابعة المساااااتخدمون الجين يهتمون بمشاااااكلة التصاااااحر  بتكرار يقدر 48/276باااااااااااااااااااا)

، أما المرتبة الأخيرة فكانت ل فراد الجين يهتمون بمشكلة السكان وثقب طبقة الاوزون (27/276بااااااا)
 وهو ما يوضحه الجدول التالي:(، 22/276بتكرار يقدر با)
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 ( يبين نتائج التساؤل الثاني21جدول رقم )
  نوع القضايا البيئية التي يهتم بها مستخدم الفيسبوك 

 الاحتباس التلوث البدائل

 اريالحر 

ثةةةةةةةةقةةةةةةةةب 
 الاوزون

الةةمةةخةةلةةفةةةةةات 
مادية/بشري

 ة

مشكلة 
 سكان

مشةةةةةةةةةةكلة 
 التصحر

 المجموع

 276 27 22 67 21 48 91 التكرار

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  المتغير
 الحرية

 مستول الدلالة قيمة كاف مربع

 0.01دال عند 87.65 05 نوع القضايا البيئية

 )المصدر: هذا البحث(
–تخدمو مواقو التواصاااااااال الاجتماعي أن مساااااااا من خلال ما سةةةةةةبلا يمكننا الإجابة بالقول: 

يهتموا بعدة قضاااااايا بيئية أهمها تلوث المياه والهواء والمخلفات البشااااارية والمادية  -الفيسااااابو  نموججا
 والنفايات وبدرجة أقل الاحتباس الحراري.    

  ما هي مصادر المعلومات والمعرفة البيئية لمستخدمي الفيسبو ؟: نص التساؤل الثالث
( ما يعني 0.01( كانت دالة إحصائياً عند مستو  الدلالة )79.58التي تقدر بااااااااااااا)(2)كا ت شير قيمة

ختلاف في  في الحصاااااااااااول على المصاااااااااااادر الجي يعتمد عليها مساااااااااااتخدم الفيسااااااااااابو  وجود تباين وا 
المعلومات والمعارف حول البيئة لصااااااالح الأفراد الجين يعتمدون على وسااااااائل الإعلام الحديثة والتي 

(، ثم في المرتبة الثانية الأفراد الجين يعتمدون 151/276رتبة الأولى بتكرار قدر بااااااااااااااااااا)كانت في الم
(، أما المرتبة الأخيرة فكانت ت شير إلى الأفراد 91/276على وسائل الإعلام التقليدية بتكرار يقدر بااا)

 لتالي:كما هو موضح بالجدول ا(، 32/276الجين يعتمدون على الأسرة والأصدقاء بتكرار يقدر با)
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 ( يبين نتائج التساؤل الثالث22جدول رقم )
  مصادر المعلومات والمعرفة البيئية لمستخدمي الفيسبوك 

وسةةةةةةةةةائل الإعلام  وسائل الإعلام القديمة البدائل
 الحديثة

الأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرة 
 والأصدقاء

 المجموع

 276 32 153 91 التكرار

 مستول الدلالة قيمة كاف مربع درجة الحرية المتغير

 0.01دال عند  79.58 02 صادر المعلومات والمعرفة البيئيةم

 )المصدر: هذا البحث(
وسااااااائل الإعلام الحديثة تعتبر المصاااااادر الأول الجي ومنه يمكننا الإجابة على هذا التسةةةةاؤل بأن: 

يعتمد عليه مساااتخدمو مواقو شااابكات التواصااال الإجتماعي في الحصاااول على المعلومات والمعارف 
 .بخصوو البيئة

 ما هي إتجاهات مستخدمي شبكات التواصل الإجتماعي نحو البيئة؟ نص التساؤل الرابع:
(، ويعني 0.01( كانت دالة إحصائياً عند مستو  الدلالة )370.95(التي قدرت بااااا)2ت شير قيمة )كا

أنه يوجد تباين كبير في إتجاهات مساااااااااتخدمي شااااااااابكات التواصااااااااال الإجتماعي نحو البيئة لصاااااااااالح 
ن جوو الإتجاهات الإيجابية إلى حد كبير نحو البيئة والتي كانت في المرتبة الأولى المسااااااااااااااتخدمو 

(، ثم يأتي في المرتبة الثانية الأفراد جوو الإتجاهات الإيجابية نحو البيئة 145/276بتكرار قدر بااااااااااا)
تكرار ئة ب(، وفي المرتبة الثالثة الأفراد جوو الإتجاهات المحايدة نحو البي121/276بتكرار يقدر بااااااااااا)

(، ثم في المرتبة الرابعة الأفراد جوو الإتجاهات السااالبية إلى حد كبير نحو البيئة 06/276قدر بااااااااااااااااا)
(. أما المرتبة الأخيرة فكانت ل فراد جوو الإتجاهات السااااااالبية نحو البيئة 03/276بتكرار قدر باااااااااااااااااااااا)

 والجدول التالي يؤكد هذه النتائج: (، 01/276بتكرار قدر با)
 ( يبين نتائج التساؤل الرابع23) جدول رقم

  اتجاهات مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي نحو البيئة 
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ايجابي الى  البدائل
 حد كبير

سةةةةلبي الى  سلبي محايد ايجابي
 حد كبير

 المجموع

 276 03 01 06 121 145 التكرار

 مستول الدلالة قيمة كاف مربع درجة الحرية المتغير

 0.01دال عند  370.95 04 ت التواصلاتجاهات مستخدمي شبكا

 )المصدر: هذا البحث(
الفيسةةةةةةةبوك –اتجاهات مسةةةةةةةتخدمو مواقع شةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الاجتماعي  ومنه يمكن القول بأن:

       لديهم اتجاهات إيجابية نحو البيئة. -نموذجا
 ما هو السلو  البيئي الجي يتبناه مستخدمي الفيسبو ؟ نص التساؤل الخامس:

( ما 0.01( كانت دالة إحصاااائياً عند مساااتو  الدلالة )68.82التي تقدر بااااااااااااااااا)(2)كاقيمة  شاااير أنن  
يعني وجود سااااالوكيات متباينة يتبناها مساااااتخدمو مواقو شااااابكات التواصااااال الاجتماعي في المحافظة 
على البيئة لصااااااااااااالح الأفراد الجين يقومون برمي النفايات في الأماكن المخصااااااااااااصااااااااااااة لها من أجل 

(، ثم يأتي في المرتبة 86/276البيئة، والتي كانت في المرتبة الأولى بتكرار قدر بااااا) المحافظة على
الثانية الأفراد الجين يعملون على توفير اسااااااتهلا  الطاقة من أجل المحافظة على البيئة بتكرار يقدر 

 ل(، وفي المرتبة الثالثة الأفراد الجين يعملون على ترشااااااااايد اساااااااااتهلا  المياه من أج67/276باااااااااااااااااااااااا)
(، وفي المرتبة الرابعة الأفراد الجين يعملوا على توفير 42/276المحافظة على البيئة بتكرار قدر بااااااا)

 (. 31/276مساحات خضراء في المحيط من أجل المحافظة على البيئة بتكرار يقدر با)
ن أجاال م وفي المرتبااة الأخيرة الأفراد الااجين يقوموا بفرز النفااايااات قباال رميهااا والمحااافظااة على المياااه

  الجدول التالي يوضح النتائج: (،25/276المحافظة على البيئة بتكرار قدر با)
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 ( يبين نتائج التساؤل الخامس24جدول رقم )
  السلوك البيئي الذي يتبناه مستخدمي الفيسبوك 

مسةةةاحا البدائل
ت 

 خضراء

اسةةتهلا
 ك طاقة

اسةةتهلا
 ك مياه

فةةةةةةةرز 
نفةةةاي
 ات

الأمةةةةةةةةةةةةةاكةةةةةةةةةةةةةن 
المخصةةةةةةةصةةةةةةةة 

 للنفايات

محةةاف ةةة ال
عةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةى 

 الهواء

 المجموع

 276 24 86 26 42 67 31 التكرار

 مستول الدلالة قيمة كاف مربع درجة الحرية المتغير

السةةةةةةةةةةلوك البيئي لةةةدل مسةةةةةةةةةةتخةةةدم 
 الفيسبوك

 0.01دال عند  68.82 05

 )المصدر: هذا البحث(
ديهم ل -ججاالفيساااابو  نمو –مسااااتخدمو مواقو شاااابكات التواصاااال الاجتماعي  ومنه يمكن القول بأن:

ساااااااااااااالوكيااات مختلفااة ومتباااينااة من أجاال المحااافظااة على البيئااة، أهمهااا رمي النفااايااات في الأماااكن 
المخصااااصااااة لها وتوفير اسااااتهلا  الطاقة، بالإضااااافة إلى ترشاااايد اسااااتهلا  المياه وبدرجة أقل توفير 

 المساحات الخضراء وفرز النفايات ومحافظة على الهواء.      
  تساؤلات الدراسة نستنتج ما يلي:من خلال الإجابة على 

أن أفراد عينة الدراسااااااااة لديهم مسااااااااتو  وعي بيئي يتراوح بين المسااااااااتو  العالي والمتوسااااااااط،  -
 واتجاهات إيجابية نحو البيئة. 

 كما تميزت أفراد عينة الدراسة باهتمامها بقضايا ومشكلات البيئة بدرجات مختلفة. -
حافظة على الغابات الأهم بالنساااااابة لمسااااااتخدم تعتبر قضااااااايا التلوث بمختلف أشااااااكلها، والم  -

مواقو شااااابكات التواصااااال الاجتماعي، وبدرجة أقل قضاااااايا النفيات البشااااارية والصااااالبة، وثقب 
 الأوزون.

 تعتبر وسائل الإعلام الجديدة والكتب والدراسات العلمية أهم المصادر للمعلومات البيئية. -
 
 



 2019ماي  07العدد                     مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 44   برلين-ألمانيا-العربي الديمقراطي المركز-2019ماي -07العدد -الاعلامية الدراسات مجلة

 خاتمة: 
ي يعتبر شاااااارط أساااااااسااااااي لإنجاح العملية التنموية، خاصااااااة مو نختتم دراسااااااتنا بالقول أن الوعي البيئ

التطورات المتساااارعة للمشااااكل البيئية التي جعلت البيئة تحتل مكانة هامة في النقاشاااات الجادة على 
مستو  الدول والمنظمات. ولا نستطيو الحديث عن تنمية مستدامة في ظل ضعف أو غياب الوعي 

 أحد الأبعاد الهامة لإنجاح مشاريو وخطط التنمية المستدامة. بأهمية قضايا البيئة، التي تعتبر 
نؤمن بأهمية تنمية الوعي البيئي للفرد والمجتمو خاصاااااااااااة وأننا نعتقد بأن المساااااااااااتخدم العربي لمواقو 
شااابكات التواصااال الاجتماعي لا يهتم بقضاااايا البيئة والنشااار البيئي إلا نادراً، وهو ما عكساااه التفاعل 

 ة الميدانية. الضعيف مو الدراس
ولا يمكن إنجاح التنمية المسااااااااااااااتدامة دون العمل على  زيادة الاهتمام وتكاتف الجهود  لجعل البيئة 
ضاامن الموضااوعات الهامة بالنساابة للمسااتخدم العربي لمواقو شاابكات التواصاال الاجتماعي، لضاامان 

ل كبير ى جهد وعمتحسااااااااااااايس المتلقي العربي بأهمية البيئة وقضااااااااااااااياها المختلفة، وهو ما يحتاج إل
 ومدروس من مختلف الجهات الرسمية والمجتمو المدني الناشط في هجا المجال. 
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 ملخص:

لم يعد بالإمكان إغفال دور الإعلام واسااااااااااااااتثماره كأداة مهمة في العملية التربوية، فالتطور         
التكنولوجي فرض مظهرا مهما من مظاهر التكامل بين الإعلام والتربية، فقد أصااااااابح الإعلام محورا 

فاة يمياة مختلمن محااور العملياة التربوياة، وتم ادراجاه ضاااااااااااااامن برامن التادريس في مسااااااااااااااتوياات تعل
لى جانب تدريب التلميج على اساااااااااتعمال الكومبيوتر وعلى التعامل مو الأنترنت  وبدرجات متفاوتة. وا 

 وغيره من الرسائل الاتصال، ظهرت مادة دراسية جديدة تعرف بالتربية الإعلامية.

إجا ما  ووأصااااابح ل  مظهرا من مظاهر التطور في النظام التعليمي، والرقي بالنسااااابة للبلدان.       
تجاهلت بعض الدول تدريس الإعلام، فإن الثورة التكنولوجية جعلت التربية الإعلامية أكثر إلحاحا، 
ونتيجة لهجه التحولات التكنولوجية، أصاابح الجمهور أكثر اقبالا على البرامن التلفزيونية واكثر تعاملا 

بية علامية والثقافية الأجنمو الأنترنيت. وأصااابح جمهور الطلب بالخصاااوو أكثر عرضاااة للمادة الإ
ن شاااااااااااء البعض أم رفض فقد أصاااااااااابح طيف واسااااااااااو من التلاميج  وأكثر قابلية للتأثر بهجه المادة، وا 
علامية لا تخلو  يتعرضاااون ويتفاعلون مو تيارات ثقافية ومجهبية وساااياساااية ضااامن فضااااءات ثقافية وا 

ل المطروح والأجنبي. فساااؤا من فوضاااى حيث تتداخل وتتنافس وتتصاااارع شاااتى أنماط الثقافة المحلية
 هو تسليط الضوء على ماهية الإعلام التربوي والتربية الإعلامية؟

 المادة الإعلامية.  التربية الإعلامية، الإعلام التربوي، العملية التربوية،الكلمات المفتاحية:  

Abstract: 

        It is no longer possible to ignore the role of the media and its investment as an 

important tool in the educational process. Technological development has imposed an 

 الإعلام التربوي و التربية الإعلامية
 -مقاربة نسقية مفاهيمية -

Media Education and Education Media 

- Conceptual approach- 

المملكة العربية  –جامعة حائل مشارك بأستاذ  *د. محمد النذير عبد الله ثاني
 -السعودية
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important aspect of the integration of media and education. The media has become one 

of the axes of the educational process and has been included in teaching programs at 

different levels of education. In addition to training the student in the use of computers 

and in dealing with the Internet and other communications communication, a new 

material has emerged, known as media education. 

      You have become a manifestation of evolution in the education system, and for 

countries. If some countries ignore the teaching of the media, the technological revolution 

has made media education more urgent. As a result of these technological 

transformations, the public has become more popular with television programs and more 

interacting with the Internet. A large number of students are exposed to and interact with 

cultural, sectarian and political currents within cultural and media spaces that are free of 

chaos, where various types of local culture, And foreigner. The question posed is to 

highlight the nature of educational media and media education? 

Keywords: Media Education, Educational Media, Educational Process, Media Article. 

 تمهيد:

الإعلام واسااااااااااااااتثماااره كااأداة مهمااة في العمليااة التربويااة، فااالتطور  لم يعااد بااالإمكااان إغفااال دور    
التكنولوجي فرض مظهرا مهما من مظاهر التكامل بين الإعلام والتربية، فقد أصااااااابح الإعلام محورا 
من محااور العملياة التربوياة، وتم ادراجاه ضاااااااااااااامن برامن التادريس في مسااااااااااااااتوياات تعليمياة مختلفاة 

لى جانب  تدريب التلميج على اساااااااااتعمال الكومبيوتر وعلى التعامل مو الأنترنت وبدرجات متفاوتة. وا 
 وغيره من الرسائل الاتصال، ظهرت مادة دراسية جديدة تعرف بالتربية الإعلامية.

وأصااااابح ل  مظهرا من مظاهر التطور في النظام التعليمي، والرقي بالنسااااابة للبلدان. و إجا ما       
، فإن الثورة التكنولوجية جعلت التربية الإعلامية أكثر إلحاحا، تجاهلت بعض الدول تدريس الإعلام

ونتيجة لهجه التحولات التكنولوجية، أصاابح الجمهور أكثر اقبالا على البرامن التلفزيونية واكثر تعاملا 
مو الأنترنيت. وأصااابح جمهور الطلب بالخصاااوو أكثر عرضاااة للمادة الإعلامية والثقافية الأجنبية 

ن شاااااااااااء البعض أم رفض فقد أصاااااااااابح طيف واسااااااااااو من التلاميج وأكثر قابلية  للتأثر بهجه المادة، وا 
علامية لا تخلو  يتعرضاااون ويتفاعلون مو تيارات ثقافية ومجهبية وساااياساااية ضااامن فضااااءات ثقافية وا 
من فوضاااى حيث تتداخل وتتنافس وتتصاااارع شاااتى أنماط الثقافة المحلية والأجنبي. فساااؤال المطروح 

 على ماهية الإعلام التربوي والتربية الإعلامية؟ هو تسليط الضوء
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 أولا: مفهوم الإعلام التربوي

بأنه :م المحاولة الجادة للاساااتفادة من تقنيات  العزيز عبد حمود عرفه البدرماهية الإعلام التربوي:  -1-1
الاتصااااااااااااال وعلومه من أجل تحقيق أهداف التربية من غير تفريط في جدية التربية وأصااااااااااااالتها، أو 

ثارته عليها مو هجا ما تبناه بعض الباحثين في الدول العربية إف  .)1)راط في سيطرة فنون الاتصال وا 
أما معهد الإنماء العربي فينظر إلى الإعلام التربوي بما تقوم به البرامن التربوية في الإجاعة       

   .)2(والتلفزيون، والمجلات والنشرات التربوية، والمحاضرات والندوات

فالإعلام التربوي مطالب بمتابعة سااالوكيات الطلاب في داخل المدرساااة وفي المجتمو، وأن يؤكد     
لهم ضاااارورة الحفاظ على المدرسااااة بمبناها ومعناها، والمحافظة على ساااالوكيات طالب العلم بالتحلي 

، وولائااه هبااالأخلاق الكريمااة، واحترام المعلم، وحااب الوالاادين، والرغبااة الملحااة في العلم، وحبااه لزملائاا
لوطنه، والحفاظ على النظام، والنظافة والبعد عن كل ما هو مشاااااااااين، والتعاون في الخير، والارتباط 

 بالأسرة والمجتمو، والمحافظة على البيئة، والاتصاف بصفات المسلم الكريم والعربي الأصيل.

ته دما اساااااااتخدمالإعلام التربوي فهو مصاااااااطلح جديد نسااااااابياً، ظهر في أواخر السااااااابعينات عن       
المنظمااة الاادوليااة للتربيااة والثقااافااة والعلوم )اليونسااااااااااااااكو(، للاادلالااة على التطور الااجي طرأ على نظم 

لسااااادسااااة االمعلومات التربوية، وأساااااليب توثيقها، وتصاااانيفها، والإفادة منها، وجل  أثناء انعقاد الدورة 
يف محاااادد لذعلام التربوي يحظى تعر  ولا يوجااااد ،)3(م1977والثلاثين للمؤتمر الاااادولي للتربيااااة عااااام 

بإجماع بين الباحثين، بل إن ثمة فروقا بين التعريفات المقدمة له، وربما يعود جل  إلى حداثة الأبحاث 
في مجال الإعلام التربوي، واتساااااااااااااع هجا المفهوم، وتداخله في كثير من مجالات الأنشااااااااااااطة والعلاقات 

 ين فيه.  الإنسانية، و تباين وجهات نظر ومجاهب الباحث
والإعلام التربوي مطااالااب بااأن يكون معيناااً للآباااء والأمهااات في تقريااب المعلومااة لااجهن الطلبااة،    

ومشاااااااااااجعاً لهم على تحصااااااااااايل العلم والمعرفة، وغرس القيم الإسااااااااااالامية النبيلة، ومعايشاااااااااااة ظروف 
 المجتمو، وتأكيد المفاهيم الحقيقية للتعليم، والعمل، والانتماء للوطن.

                                                             
 مكتب قطر، – العربية الخليج دول في التربوي الإعلام العربية"، اجتماع مسئولي الخليج دول في التربوي الإعلام "العزيز، عبد حمود البدر  1  

 .105-35ص  م،1992، الخليج لدول العربي التربية

 .78،عمان، ص2011، دار المسيرة للنشر والتوزيع، 1عبد الرزاق محمود الدليمي، الاعلام التربوي، ط  2

 .9، ص 1995سعدالدين، محمد منير، دراسات في التربية الإعلامية، المكتبة العصرية للطباعة والنشر، 3
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العمل الإعلامي التربوي المشااااااااااااتر  يحتاج إلى كثير من الإصاااااااااااالاح والجهد ليصاااااااااااابح في إن      
ظهار مبادئ التربية وقيمها بصورتها الصحيحة، بل  إمكانه، ليس فقط دحض افتراءات المغرضين وا 

النهوض باأكثر المياادين أهمياة وتاأثيراً في حيااة الشااااااااااااااعوب والأمم وهو ميادان التربياة والتعليم, فهو 
لتعلم واكتسااااااااب المعارف والحصاااااااول على معلومات تسااااااااعد على اتخاج القرارات والارتقاء يشاااااااجو ا

ساااااااااهام هجه الوظيفة في بناء شاااااااااخصاااااااااية المعلمين كإحد  الشااااااااارائح  بالسااااااااالو  الفردي والجماعي وا 
المسااتهدفة أو المتعرضااة لمضااامين وسااائل الإعلام وانعكاسااات جل  على أدوارهم في تنشاائة الأجيال 

النحو الجي أعطى لوساااااااااااااائل الإعلام اساااااااااااااهاماً واضاااااااااااااحاً في عملية التغيير والتطور  وتربيتهم على
الحضاااااااااااااري ل مة وتعزيز القيم والتصاااااااااااارفات الاجتماعية والارتقاء بالأمة فكرياً وثقافياً إجا أحساااااااااااان 

 )1(.استخدام هجه الوسائل على النحو المأمون

ؤساااااساااااات التعليمية, بل وقد تكون السااااااعد إن بإمكان وساااااائل الإعلام أن تكمل الدور التربوي للم   
الأيمن للتربويين في حل هجه القضااااايا ولكن إلى حد ما فهنا  عزلة بين التربويين والإعلاميين على 
الرغم من أن وسائل الإعلام تساهم في تشكيل بناء الإنسان وصياغة فكره وتوجيهه الوجهة السليمة 

 في حال توفر القيادة الإعلامية الناجحة.

اليوم علينا أن نتخج قراراً مصااااايرياً وجل  بأن نكون مشااااااركين فاعلين في مجتمو الإعلام والمعرفة  و
(2.)  

عبد الرؤوف بني عيساااى وهيفاء الفوارس بأنه ماساااتخدام  أما الإعلام التربوي الإسااالامي فقد عرفه   
ه علامي، يقوم بتقنيات الاتصاااال ووساااائل الإعلام وعلومه، ضااامن منهن إسااالامي، وبأسااالوب فنّي إ

أصااحاب العلم بالعملية التعليمية والتربوية الإساالامية، ويسااتهدف الاتصااال بأفراد العملية التربوية من 
معلمين ومتعلمين، بغرض تكوين رأي عام صائب يعي الحقائق الدينية ويدركها ويوجه بها توجهاتهم 

 .(3)ومعتقداتهم وسلوكهم ضمن الشريعة الإسلاميةم

                                                             
لوسائل الإعلام وانعكاساته على الناشئة )دراسة وصفية تحليلية(، ورقة عمل مقدمة إلى اللجنة  فايزة بنت محمد بن حسن أخضر، تعرض المعلمين    1   

 .5-4م، ص2007/ 7/3-4هـ الموافق 1428/ 17/2-14العلمية للمؤتمر  

 .5، المرجع نفسه، ص فايزة بنت محمد بن حسن أخضر   2

مة لأباودوره في بناء الشخصية الإنسانية والنهوض الحضاري ن منظور إسلامي، الإعلام التربوي م عبد الرؤوف بني عيسى، هيفاء الفوارس،   3

 .2015/ب، 4، العدد 21لمجلد المسلمة، مجلة المنارة، ا
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 علام التربوي:أهداف الإ-1-1

 .(1)يسعى الإعلام التربوي إلى تحقيق الأهداف التالية

المشاااااركة في غرس القيم  النبيلة  ونشاااارها، وتزويد المتلقين بالقيم والتعاليم الساااامحة، والمثل   -  1
العليا، وتنمية الاتجاهات الساااااااااااااالوكية البناءة، والنهوض بالمسااااااااااااااتو  التربوي والفكري والحضاااااااااااااااري 

 لمتلقين.والوجداني ل

 المحافظة على التراث التربوي ونشره، والتعريف به وبرجالاته وجهودهم التربوية والعلمية.  -  2

تنمية اتجاهات فكرية تسااااااااهم في تعزيز التماساااااااا  الاجتماعي وتحقق تكوين الضاااااااامير الجي   -  3
 يوجه سلو  الفرد في الحياة، ويعزز الضبط الاجتماعي لد  الفئات الطلابية.

المشاااركة في نشاار الوعي التربوي على مسااتو  القطاعات التعليمية المختلفة، وعلى مسااتو    -  4
 المجتمو بوجه عام، والأسرة بوجه خاو.

التأكيد على أن الجيل الجديد هم الثروة الحقيقة للمجتمو، وأن العناية والاهتمام بهم وتربيتهم   -  5
 مسؤولية عامة يجب أن يشار  فيها الجميو.

التنساايق بين المؤسااسااات التربوية والمؤسااسااات الإعلامية سااعياً لتحقيق التكامل في الأهداف   -  6
 والبرامن والأنشطة.

 التغطية الموضوعية لمختلف جوانب العملية التربوية والتعليمية، وتوثيق نشاطاتها.  -  7

 .تبني قضايا ومشكلات التربية والتربويين والطلاب ومعالجتها إعلامياً   -  8

إبراز دور المدرساااااة بصااااافتها الوسااااايلة الأسااااااساااااية للتربية والتعليم في المجتمو، والتأكيد على   -  9
 ضرورة دعمها ومساعدتها في أداء رسالتها.

 إيجاد قنوات إعلامية للتعليم المستمر والتعليم عن بعد، وتعليم جوي الحاجات الخاصة.  -  01

                                                             
 .52م(، ص1998)بتصرف( الصاوي، أمينة، وعبدالعزيز شرف. نظرية الإعلام في الدعوة الإسلامية، القاهرة: مكتبة مصر. ) 1
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ملين والمهتمين بشااااااااااؤون التربية والتعليم في المملكة، توثيق الصاااااااااالة بين المسااااااااااؤولين والعا  -  11
 وتنمية الوعي برسالة المعلم ومكانته في المجتمو.

التعريف باالتطورات الحاديثاة في مجاالات الفكر التربوي، والتقنياات التعليمياة والمعلومااتياة،   -  21
 .(1)وتشجيو البحوث في مجال الإعلام التربوي

 ثانيا: التربية الإعلامية:

 مفهوم التربية الإعلامية: -2-1

التربية الإعلامية هي عملية توظيف وساااااااااااائل الاتصاااااااااااال بطريقة مثلى من أجل تحقيق الأهداف    
التربوية المرسااااومة في السااااياسااااة التعليمية والسااااياسااااة الإعلامية للدولة. ولجا لا يقتصاااار تأثيرها على 

نماا يتعاد  جلا  إلى التاأثير في  اجبااء والأمهاات والأخوة والأخوات داخال الطلباة في المادرساااااااااااااااة، وا 
لى التأثير في كافة أفراد المجتمو  .(2)الأسرة، وا 

التربية الإعلامية بأنها م الأساالوب الجي يسااتخدم   Jose M, Brown" وتعرف جوس إم وبرون
لتوضاااااااااااااايح مهاااارات وقااادرات طلاب الجاااامعاااات التي تتطلاااب الوعي باااالتعليم المتطور في مجاااال 

 . (3)ديثة مثل التعليم الإلكتروني والوسائط المتعددة في مجتمو المعلوماتالاتصالات الح
م التربية الإعلامية على أنها إكسااااااب المعرفة والفهم والتطبيق  .Share, J 2013 وعرف م       

الصااااااااااااااحيح للمهارات والمواقف التي تساااااااااااااامح للطلاب بالتعامل مو العالم الإعلامي المعقد والمتغير 
هادفة, وكما يعبر عن إكساااااااااب القدرة على اسااااااااتخدام الإعلام بطريقة نشااااااااطة وحيوية  بطريقة واعية

 .(4)بهدف المشاركة الاجتماعية الفعالة 

                                                             
 .52، مرجع سابق، ص)بتصرف( الصاوي، أمينة 1

 .25، القاهرة:ص2003شحاته، حسن، معجم المصطلحات التربوية والنفسية، الدار المصرية اللبنانية.  2 
3 Jose M, Brown. Media Literacy, New Conceptualization, New Approach, Empowerment Through 

Media Education, An Intercultural Dialogue, Ulla Carlson, Samy Tayie, Genevieve Jacquinot, published by: 

the international Clearinghouse on children, Youth& Media, Sweden , 2008. P.103. 

4 Share, J. Media literacy is elementary: Teaching youth to critically read and create media. New York, 

NY: Peter Lang, . 2013. P. 119. 
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ير  الخطيب أن التربية الإعلامية توفر الكثير من الفرو المناساااااااااااااابة لمعالجة المشااااااااااااااكلات      
ة، ساااااااة كمشاااااااكلة الأمية الحضااااااااريالنفساااااااية والثقافية والاجتماعية التي يعاني منها الطلاب في المدر 

والأمية التكنولوجية، والأمية السااياسااية، علاوة على التوترات التي تنشااأ بفعل الاتصااال مو اجخرين، 
 (.1)وعدم الألفة، والتعصب والاستغراق في المحلية وغيرها

 ةويتم وصاااااااف التربية الإعلامية في إطار العالم الحديث كعملية بناء الإنساااااااان, والمسااااااااعد    
على جودة اسااتخدام وسااائل الإعلام, وتهدف إلى تشااكيل ثقافة التفاعل مو تل  الوسااائل, وتنمية 
المهارات الابتكارية والاتصالية, والتفكير الناقد, والاستقبال, والتفسير, والتحليل, وتقييم النصوو 

 .  (2)الإعلامية, وتدريس جميو صور التعبير الجاتي باستخدام تكنولوجيا الإعلام

إن الجدل القائم حول العلاقة بين التربية والإعلام ليس بالجديد، وقد أوضااااااااااااااحت الدراسااااااااااااااات       
والندوات التي تناولت هجه العلاقة أن هنا  كثيراً من جوانب المقاربة والمفارقة بينهما، وأن التطور 

ح علام قد أصاااااااااااااابالتكنولوجي فرض مظهراً مهماً من مظاهر التكامل بين الإعلام والتربية، وأن الإ
محوراً من محاور العملية التعليمية، وتم إدراج الإعلام التربوي ضمن التخصصات التربوية المنتشرة 

 .(3)في المؤسسات التربوية

إن الثورة التكنولوجية جعلت التربية الإعلامية أكثر الحاحاً وبخاصاااااااااااااااة بعد أن فقدت الدول       
لامي رامن التليفزيونية، وفقدت قدرتها على التصدي للبث الإعالسيطرة الكاملة على البث المباشر للب

الخارجي والاكتسااااااح الثقافي الأجنبي. وبعد أن سااااااعدت شااااابكة الانترنت على الغزو الثقافي وتهديد 
كثير من الثقافات الوطنية، وتفاعل معها الصااااااااااااااغار والشااااااااااااااباب والكبار في تناول التيارات الثقافية 

 .(4)والمجهبية والسياسية

                                                             
، وزارة التربية والتعليم ومنظمة اليونسكوالخطيب محمد، "دور المدرسة في التربية الإعلامية"، المؤتمر الدولي الأول للتربية الإعلامية،  1 

 .2007.  الرياض، المملكة العربية السعودية.
4 Baranov, O. Media Education in School and University. (in Russian).Tver: Tver State University, 2012.P. 

87. 

تونس خبار بحمدان محمد، العلاقة بين الإعلام والتربية في الوطن العربي: أية إشكاليات؟ أي مستقبل؟، ورقة مقدمة إلى ندوة معهد الصحافة وعلوم الأ 3

 .2004ابريل  17-15خلال الفترة 

4   Hamdan, M. (2004). http://www.afkaronline-orglarabic/archives/avr-mail. 
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التى يكتسبها  م على أنها مجموعة المبادئ الأساسية والمعلومات .Greenaway, P ويعرفها م    
الااوب  اواجهة التقدم والعشوائية الإعلامية، والتعريف بالأسا ا اح للتعامل الاصحيالفرد من الوسائل فى ما ا

 . (1)معها
بو تمكيني أوضاااااااااح )مهارات غير أن التربية الإعلامية أخجت تتجه صاااااااااوب إتباع نهن جي طا     

التعامل( حيث يهدف إلى إعداد الشاااااااااااااباب لفهم الثقافة الإعلامية التي تحيط بهم، وحسااااااااااااان الانتقاء 
والتعامل معها، والمشااااااااركة فيها بصاااااااورة فعاله. كما أن التربية الإعلامية هي التعليم والتعلم بشاااااااأن 

نه الإعلامية، وبالإضافة إلى ما يختارو الإعلام، فالأطفال والشباب هم المستهل  الرئيسي للخدمات 
بأنفساااااااهم من مواد إعلامية يشاااااااغلون بها أوقات فراغهم، يساااااااتمد الأطفال جانباً هاماً من تعلمهم من 
وساااائل الإعلام، فقد أصااابح الإعلام جزءاً من خلفيتنا الثقافية التي تحيط بالصاااغار والكبار على حد 

 تااااااااااااه. سااااااااااااااااااااااااااواء، ولااااااااااااجا يسااااااااااااااااااااااااااتااااااااااااحااااااااااااق أن ياااااااااااادرس كاااااااااااامااااااااااااجااااااااااااال قااااااااااااائاااااااااااام بااااااااااااجا
وهنا يجب التفريق وعدم الخلط بين التربية الإعلامية وبين اسااااااااااااتخدام وسااااااااااااائل الإعلام مكوسااااااااااااائل 

 . (2)تعليميةم

ولقد برزت عدة تعريفات للتربية الإعلامية في الدراساااااااااااااااات والأبحاث الغربية والعربية تفاوتات     
مية رعة للثورة الإعلاوتباينت في مضااااااااااااااامينها وتطورت في اسااااااااااااااتخداماتها تبعاً للتطورات المتسااااااااااااااا

ناولت التربية توالمعلوماتية التى ت عد الساامة البارزة للقرن الحادي والعشاارين، ومن أبرز المفاهيم التى 
 يلي: الإعلامية ما

 م أن التربية الإعلامية هي مالوعي بتأثير وسااااااااااااائل .Silveblatt.A 2001  ير  ساااااااااااالفبلات م   
ية الاتصال الجماهيري, وتطوير إستراتيجيات تمكننا من فهم الإعلام على الفرد والمجتمو, وفهم عمل

وتحليل ومناقشااااااااااة الرسااااااااااائل الإعلامية, وتنمية الاسااااااااااتمتاع الجمالي, والتقدير لمضاااااااااامون وسااااااااااائل 
 .       (3)الإعلامم

                                                             
(1) Greenaway, P. Media and Arts Education: A Global View from Australia. In: Kubey, R. (Ed.) Media 

Literacy in the Information Age. New Brunswick and London: Transaction Publishers, . 2015. pp.187-198. 

العسالي، مفهوم التربية الإعلامية في كتب التربية المدنية والتربية الوطنية للمرحلة الأساسية في المنهاج الفلسطيني،  بحث  ليلى البيطار، علياء يحي 2

 .2009/ 18/10-  17مقدم في مؤتمر" العملية التربوية في القرن الحادي والعشرين: واقع وتحديات" بجامعة النجاح الوطنية. فلسطين

3 Silveblatt.A. (2001). Media literacy: Keys to interpreting media messages (2ne ed) Westport, CT: 

praeger, p.8. 
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 ووفقاً لهجا المفهوم فإن العناصر الأساسية للتربية الإعلامية يمكن أن تتمثل في :
 لوسائل على المجتمو ودفو أفراده لاتخاج مواقف معينة من التجارب التي   الوعي بتأثير تل  ا -1

 يمرون بها.     
 فهم عملية الاتصال الجماهيري فهماً واعياً وشاملًا مبنياً على التربية الإعلامية بمقوماتها   -2

 المختلفة.     
 ة وتنقيحها.استخدام أساليب واستراتيجيات مناسبة؛ لتفسير المضامين الإعلامي -3
 مراعاة الجوانب الجمالية عند فهم وتقدير تل  المضامين، في ضوء ما يتمتو به الأفراد من   -4

 تجوق.    
 الفهم العميق للمعاني الخفية التي تحتويها الرسالة الإعلامية، وترجمة المناسب منها في   -5

 حياتنا اليومية.      
آمال سااااعدم بأنها )تعليم فنون الإعلام في المؤسااااسااااات وقد عرفها كل من ممحمد عبد الحميدم وم

التعليمية المختلفة، وتنمية الحس الإعلامي لد  الطلاب في مراحلهم المتقدمة بما يؤدي إلى تكوين 
 (1)حس نقدي صحيح يجعلهم يستطيعون اختيار الرسائل الاتصالية بفهم ووعي(.

 أساليب التربية الإعلامية: -2-2

 تربية الإعلامية من خلال نهجين: يمكن تحقيق ال    

النهن النظامي: فالتربية الإعلامية النظامية هي التعليم الجي ي وفر داخل المدرساااااااااااااااة. ويركز   -1
مشااااااااااااااروع مالموجهم على النهن النظامي، أي على: تدريب المعلمين على تدريس التربية الإعلامية 

ولة دمجه في البرامن الحالية لإعداد لطلابهم داخل الفصااااااااااااول الدراسااااااااااااية، ويتميز هجا النهن بسااااااااااااه
 المعلمين، وكجل  يتميز بأنه أيسر تصميماً ورصداً وتطويراً وتحديثاً. 

النهن غير النظامي: وهو أوسااااو نطاقاً حيث يشاااامل مجموعة واسااااعة من النشاااااطات التي تنفج   -2
 خارج إطار المناهن المدرسية. 

                                                             
 .32-21، ص ص2003محمد عبد الحميد، أمال سعد المتولي: الإعلام المدرسي: الصحافة والإذاعة المدرسية، طنطا: دار مكتبة الإسراء، 1
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ئل الإعلام في العقود الثلاثة الأخيرة، والجي ومو التطور التقني الهائل الجي طرأ على وساااااااااااااااا 
تمثل في إلغاء الحواجز الزمنية والمكانية من خلال تقنية البث الفضاائي عبر الأقمار الاصاطناعية، 
تطور مفهوم الإعلام التربوي، وامتد ليشاااااامل الواجبات التربوية لوسااااااائل الإعلام العامة، المتمثلة في 

للتربية في المجتمو، والالتزام بالقيم الأخلاقية، ويعز  هجا التطور السااااااااااااااعي لتحقيق الأهداف العامة 
 ل سباب التالية :

. تطور مفهوم التربية الجي أصاااااابح أوسااااااو مدً ، وأكثر دلالة فيما يتصاااااال بالساااااالو  وتقويمه، 1
 والنظرة إلى التربية على أنها عملية شاملة ومستدامة، وتحررها من قيود النمط المؤسسي الرسمي .

. انتشااااااااار وسااااااااائل الإعلام على نطاق واسااااااااو، وتنامي قدرتها على ججب مسااااااااتقبل الرسااااااااالة 2
 الإعلامية، وبالتالي قدرتها على القيام بدور تربوي مواز لما تقوم به المؤسسة التربوية الرسمية.

. تسااااااااارب بعض القيم السااااااااالبية، والعادات الدخيلة على ثقافة المجتمعات، وتحديداً في البلدان 3
 . (1)مية تحت غطاء حرية الإعلامالنا

 أهمية التربية الإعلامية:-2-3

العناية بالوعي الإعلامي، مما يؤكد التربية على التفكير النقدي التأملي. إج أننا نعيش في  .1
بيئة مشااابعة بالمواد الإعلامية، وينبغي لنا أن نعي أن وساااائل الإعلام لا تقدم مجرد عرض 

عرض تراكيب مصاااغه بعناية تعبر عن طائفة من القرارات بساايط للواقو الخارجي، بل هي ت
والمصالح المختلفة، والوعي الإعلامي يساعدنا على تفكي  عملية تصنيو المواد الإعلامية، 

 وعلى فهم المنتجات الإعلامية، ومن ثم فهم كيفية استخدامها. 
 خبراء أن الشااااااااابابالعناية بالوعي الإعلامي جزء من تكوين المواطن المساااااااااتنير، إج يؤكد ال .2

وخاصاااااة الجي لم يصاااااب حظاً كافياً من التعليم إجا كان واعياً ببيئته وملماً بأحداث السااااااعة 
من خلال اطلاعه على الوساااااااااااائل الإعلامية، وقادراً على اساااااااااااتخدام أدوات الاتصاااااااااااال في 

 . *التعبير عن جاته، سيصبح مواطناً أفضل تكويناً وأكثر التزاماً 

                                                             
 4، صليلى البيطار، علياء العسالي، مرجع سابق  1

 اجتهاد شخصي. * 
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لامي يشااااااااااااجو على المشاااااااااااااركة الفعالة في المجتمو، فالتربية الإعلامية العناية بالوعي الإع .3
تمكن الناس من تفساااااير المواد الإعلامية ومن تكوين آراء واعية عنها بوصااااافهم مساااااتهلكين 
لها، وأن يصابحوا منتجين للمضاامين الإعلامية، فالغاية التي تتوخاها التربية الإعلامية هي 

 ية لد  الطلاب.تطوير الملكات النقدية والإبداع
بث وسااااائل الإعلام مضااااامين غير هادفة لها أيدولوجيات خاصااااة لا تخدم مصااااالح النشء  .4

والشباب, قد يؤثر سلباً على معتقداتهم وخلفياتهم المعرفية والثقافية, مما يستلزم وجود التربية 
 الإعلامية.

متباينة وأيضاااااااااااااااً في ظل التطور الهائل والزخم الإعلامي لكل وسااااااااااااااائل الإعلام بأنواعها ال .5
لوسااااااائل تكنولوجيا الاتصااااااال والوسااااااائط التقنية في المجتمو المعلوماتي؛ أصاااااابحت الحاجة 
ضرورة ملحة لوجود درع واقي يحمي الأطفال والنشء والشباب من التلوث الإعلامي الم قدم 

 ألا وهو )التربية الإعلامية(.
وكل الرسااائل الم قدمة أصاابح من أيضاااً في ظل التراكم القوي والمؤثر للمضااامين الإعلامية  .6

 الضروري وجود التربية الإعلامية للتخلو من تل  الشوائب الضارة الهدامة.
 –التربية الإعلامية وساااااااااايلة هادفة لتحقيق الاتصااااااااااال الفعال بين كل الأطراف ) الشااااااااااباب  .7

 المضامين( لتحقيق الفهم الواعي والإدرا  السليم. –الوسائل 
 حجر.سسات التربوية ت عَلِمْ لنقرأ وت عَلِمْ لنراقب وت عَلِمْ لنستمو بحرو و التربية الإعلامية كالمؤ  .8
نحتاج للتربية الإعلامية لأنها ت نمي لد  النشء والشااااااااااااااباب التفكير الناقد والإبداع للتعرف  .9

 .(1)على شخصياتهم المختلفة واستكشاف ما بداخلها(
 خاتمة:

الوحيد المراد منه تنوير أطفالنا، وبالتالي  لا شااااااااااااا  أن التربية الإعلامية أصااااااااااااابحت المنهاج   
ندعوا المتخصااااااااصااااااااين والمهتمين إلى وضااااااااو مدونات في المقررات الدراسااااااااية و إدماج مادة التربية 
الإعلامية في المناهن التربوية لتحسااااااايس الطفل والتلميج بمخاطر مضاااااااامين الإعلام المتواجدة عبر 

ضااااء الافتراضاااي الجي أصااابح غير مراقب من ناحية وساااائل الإعلام وعير الانترنت أو بالأحر  الف

                                                             
معايير التربية الإعلامية وكيفية تطبيقها فى مصر على المضامين التليفزيونية من منظور الخبراء، رسالة  رشا عبد اللطيف محمد عبد العظيم: 1 

 .77ص .2011ماجستير جامعة القاهرة، 
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مضاااااااااااااااامينااه، فمن خلال هااجه المقاااربااة المفاااهيميااة التي حاااولنااا الاقتراب والتعرف فيهااا على ماااهيااة 
الإعلام التربوي والتربية الإعلامية، كما نأمل بوضااااااااااااااو خطة إعلامية المراد منها الوعي الإعلامي 

اء والمربين في المدارس وفي الأوسااااااط التربوية، ولد  والتحسااااايس بهجه المساااااألة مطلوب لد  الأولي
 المجتمو المدني..
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 ملخص:

م، 2018هدفت الدراسة إلى رصد وتحليل الخطاب الدعائي الإسرائيلي نحو مسيرات العودة 
قد امتدت ، و عبر وساااااااااااااااائل الإعلام الاجتماعية وتحديداً التي تتبو لجيش الاحتلال في موقو تويتر

م، وهي عينة عمدية 2018أغسااااااااطس  31م، وحتى 2018مارس  1على مدار سااااااااتة شااااااااهور من 
الشااااااامل، وتوصاااااالت الدراسااااااة إلى عدة نتائن من أهمها: اهتمام الخطاب الدعائي بأساااااالوب المسااااااح 

 تنوعت قضااايا وموضااوعاتها، فجاءت فئة القضااايا المتعلقةالإساارائيلي بتناول مساايرات العودة، حيث 
بأفعال المتظاهرين في مقدمتها، تلتها فئة القضاااايا المرتبطة بأفعال فصاااائل المقاومة الفلساااطينية في 

 ب الثاني، وأخيراً فئة القضايا المتعلقة بأفعال الجيش الإسرائيلي.الترتي

وحظي هدف تشااااويه صااااورة مساااايرات العودة والقائمين عليها على أعلى نساااابة في الخطاب 
الدعائي الإسرائيلي، كما اعتمد الخطاب الدعائي الإسرائيلي في جمو معلوماته عن المسيرات بشكل 

سااااارائيلية، واشاااااتملت ثلثي منشاااااورات مسااااايرات العودة على مادة رئيساااااي على المصاااااادر الرسااااامية الإ
مصورة، وتبين وجود تفاعلية كبيرة من قبل الجمهور مو هجه المنشورات سواء بالرد أم إعادة التغريد 

 أم التفضيل.

م عبر موقع تويتر: دراسة 2018ي الإسرائيلي نحو مسيرات العودة الخطاب الدعائ
 دث باسم جيش الاحتلال الإسرائيليحالة صفحة المتح

Great March of Return 2018  Movement in the Israeli 

Propaganda Discourse on twitter, A case study of the page of 

the Israeli occupation army spokesperson 

 ،الإعلام والفنون التطبيقيةأستاذ مساعد ورئيس قسم ، د. خالد حامد أبو قوطة
 دير البلح، فلسطين -كلية فلسطين التقنية

Dr-Khaled Hamed Abu Quta. Assistant Professor and Head 
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الفلسااااااااااطينيون، مساااااااااايرات العودة، الخطاب الدعائي الإساااااااااارائيلي، موقو تويتر،  الكلمات المفتاحية:
 جيش الاحتلال الإسرائيلي. المتحدث باسم

Abstract: 

The study aimed to monitor and analyze the Israeli propaganda discourse towards 

the 2018 great march of return through social media specifically pro-Israeli army twitter 

accounts, the sample duration spanned over six months starting on the 1st of march 2018 

and ended on 31st of August 2018, which is a comprehensive survey method purposive 

sample, The study reached several results, the most important are:- 

The interest of the Israeli propaganda discourse to address the march of return 

with its diverse subjects and issues, the category of issues related to the acts of 

demonstrators came first. The goal of distorting the image of the great march and those 

who carried them was the highest proportion in the Israeli propaganda discourse. 

Keywords: Palestinians, Return marches, Israeli propaganda, Twitter, spokesman for the 

Israeli army. 

 مقدمة:

في ظاال التحولات الإعلاميااة الجاادياادة والتغيرات السااااااااااااااريعااة التي شااااااااااااااهاادهااا مياادان الإعلام 
يد إلى م الرقمي أو الإعلام الجدوالاتصال، حيث كان للتطور التكنولوجي أثراً كبيراً في ظهور الإعلا

جانب الوسااااااااااائل الإعلامية التقليدية، وما نتن عنه من ساااااااااالوكيات إعلامية عصاااااااااارية غيرت مفاهيم 
وتطبيقات العمل الإعلامي بل وغيرت البنية الإعلامية جمعاء، فلم يعد شاااارط المهنية أمراً ضاااارورياً 

متعددة الأشااااكال على نطاق واسااااو جغرافياً بقدر التحكم في قاعدة البيانات الرقمية لنشاااار مضااااامين 
وزمنياً وبلغات مختلفة، فتكنولوجيا الاتصااااااااااااااال الحديثة وما أفرزته من مواقو وشاااااااااااااابكات اجتماعية، 
منحت الأفراد ساالطة إنتاج ورعاية حملاتهم الدعائية الخاصااة متجاوزين بجل  حدود الرقابة والساايطرة 

 .(1)التقليدية
مية قيمة الإعلام الجديد فسااااااااااااااارعت بهيئاتها المختلفة المدنية فأدركت الدول والجهات الحكو 

والعسكرية وكجل  التنظيمات والأحزاب السياسية إلى استخدام وسائل الإعلام الجديدة ومنها شبكات 

                                                             
 (1) Nicholas, O.(2012). The death and life of propaganda. Journal of Public Affair, Vol.12, No.1. February 

2012. p.33. 
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التواصاااااااااال الاجتماعي لنشاااااااااار المعلومات وحشااااااااااد الجماهير وتوجيههم والتأثير فيهم، أما في أوقات 
 ه الاستخدام وتحديداً من قبل القوات المسلحة.الصراع والأزمات فيزداد هج

لجا طوَّر الجيش الإسااااااارائيلي أسااااااااليب جديدة للتأثير في وعي الجماهير على مواقو الإعلام 
م الجي يتولى تنفيج أشااااااااااااااكالها الخفية في 2009الاجتماعي، فأنشاااااااااااااااأ فرع الإعلام الاجتماعي عام 

حدث العسكري الإسرائيلي على شبكات التواصل ، وتزايد حضور المت(1)التواصل مو الجمهور الدولي
الاجتماعي بهدف الانفتاح على الجمهور الدولي، بما يعرف بالدبلوماساااااااااااية العامة العساااااااااااكرية عبر 
الإنترنت لرغبتها في إقامة اتصاااااال ثنائي الاتجاه مو الجمهور، بخاصاااااة الجمهور العربي الجي يقوم 

 . (2)ة العربية أفيخاي أدرعيعليه المتحدث باسم الجيش الإسرائيلي باللغ
وحينما نشااطت الأحزاب الفلسااطينية للحشااد لمساايرات العودة مبكراً وبلغت جروة هجا النشاااط  

م، الأمر الجي دفو بآلة الدعاية 2018مارس  30قبل أيام من انطلاق المساااااااااااااايرات المقرر بتاريم 
الفلسطينيين  ث الجعر في صفوفالإسرائيلية الحكومية تحديداً للتصدي لتل  المسيرات وتشويهها وب

للتخفيف من زخمها، حيث أضاااااحت هجه المسااااايرات ميدان مختلف للصاااااراع الفلساااااطيني الإسااااارائيلي 
 اعتمدت في محورها على الوعي وعلى المقامة الشعبية السلمية. 

وتهدف هجه الدراسااة إلى معرفة كيفية تناول جيش الاحتلال الإساارائيلي لمساايرات العودة في 
 تر عبر صفحة المتحدث باسمه لذعلام العربي مأفيخاي أدرعيم.موقو توي

 أولًا: الإجراءات المنهجية للدراسة.

 مراجعة لأهم الدراسات السابقة.
حظي الخطاب الدعائي الإسااارائيلي بالاهتمام البحثي على عدة مساااتويات، وفي إطار ما تم 

ا تحت محور الدراسااااااات الاطلاع عليه من دراسااااااات سااااااابقة جات صاااااالة بالموضااااااوع ساااااايتم عرضااااااه
 المرتبطة بالخطاب الدعائي الإسرائيلي نحو القضايا الفلسطينية. 

                                                             
 (1) Shai, N.(2018) Hearts and Minds: Israel and the Battle for Public Opinion. Translated by: Ira Moskowitz, 

Albany: State University of New York Press. P.88. 

 (2) Azran, T. & Yarchi, M. (2018). Military Public Diplomacy 2.0: The Arabic Facebook Page of the Israeli 

Defense Forces’ Spokesperson. The Hague Journal of Diplomacy, Vol.13, January 2018. P3. 
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إلى التعرف على سااااااااامات الصاااااااااورة الصاااااااااحفية  (1)م(2018هدفت دراساااااااااة )الدلو والكرنز، 
لمساااااااااايرات العودة الكبر  في الصاااااااااافحات الإخبارية في موقو انسااااااااااتغرام، وجاء موقو شاااااااااابكة قدس 

ولى من حيث الاهتمام بالصااورة الصااحفية لمساايرة العودة الكبر ، تلاه موقو الإخبارية في المرتبة الأ
وكالة شهاب الإخبارية، وحظيت صور موضوعات المقاومة الفلسطينية في موقعي الدراسة بالمرتبة 

 الأولى، مقابل ضعف اهتمامهما بالاعتداءات الإسرائيلية.
بعاد الصااورة الجهنية التي ي شااك لها إلى تحديد أطر وأ (2)م(2018وسااعت دراسااة )أبو عامر، 

براز مد  تحكم العامل الأمني في تغطية الشااااااااااااأن  الإعلام الإساااااااااااارائيلي عن الجات الفلسااااااااااااطينية، وا 
الفلسااطيني، لاساايما في أوقات الحروب والأزمات السااياسااية. وتبين أن المؤسااسااة الأمنية الإساارائيلية 

هو  لام الإساارائيلية، بحيث يظهر الفلسااطينيتمارس صاالاحياتها وسااطوتها على ما تبثه وسااائل الإع
 المعتدي، والإسرائيلي معتد  عليه معتمدة على وجهة النظر الإسرائيلية فقط.

أن آليات الدعاية الساااااايبرانية الإساااااارائيلية تسااااااتغل  (3)م(2018وكشاااااافت دراسااااااة )المصاااااادر، 
رساااائل متدويرم ال النشااااط الاتصاااالي للجمهور الفلساااطيني عبر منصاااات التواصااال الاجتماعي لإعادة

وتبيَّن إحراز التنقيب الدعائي  .التي ينتجها بعد معالجتها دعائي ا بما يتلاءم مو أهدافها الساااااااااااياساااااااااااية
من إجمالي المواد التي تناولت مساااااااايرات العودة، وجاءت صاااااااافحة مالناطق باساااااااام  %56.8بنساااااااابة 

 الجيش الإسرائيلي، أفيخاي أدرعيم بالترتيب الأول.
على أهمية وفعالية الدبلوماسااية العامة  (4)م(ran and YarchiAz ،2018وأكدت دراسااة )

العسااكرية عبر شاابكات التواصاال الاجتماعي، وتبين أن صاافحة المتحدث العسااكري على الفيس بو  

                                                             
غرام: دراســة تحليلية مقارنة. (. الصــورة الصــحفية لمســيرة العودة الكبرل في الصــفحات الإخبارية لموقع انســت2018الدلو، جواد والكرنز، ختام ) 1))

، فلســطين. غزة -المؤتمر العلمي بعنوان، القدس في قلب الصــراع العربي الإســرائيلي: رؤية اســتراتيجية نحو المســتقبل، جامعة القدس المفتوحة

 .2018-10-16بتاريخ 

دراسة منشورة. مركز الجزيرة للدراسات، دراسات إعلامية.  (. أيديولوجيا الإعلام الإسرائيلي في تغطية الشأن الفلسطيني.2018أبو عامر، عدنان) 2))

 م1/10/2018قطر. تاريخ الزيارة 

.http://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2018/02/180218100540480.html 

شورة. مركز الجزيرة للدراسات، دراسات (. الدعاية السيبرانية الإسرائيلية لمحاصرة مسيرات العودة الفلسطينية. دراسة من2018المصدر، حيدر) 3))

 م. 20/10/2018إعلامية. قطر. تاريخ الزيارة 

http://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2018/07/180711072804036.html 

 (4) Azran, T. & Yarchi, M. Military Public Diplomacy 2.0: The Arabic Facebook Page of the Israeli Defense 

Forces’ Spokesperson. pp.1-23. 
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باللغة العربية استقطبت عدد كبير من الجمهور العربي، وأنه يخدم بشكل فريد من نوعه الدبلوماسية 
 لال رسائله التي تخلط بين القوة والردع.العامة العسكرية من خ

على تأثير الأعمال المناهضااااااااااااة للديمقراطية الجي  (1)م(Yarchi ،2018وركزت دراسااااااااااااة )
على صورتها الدولية، كما هو متوقو في الصحافة الأجنبية على  2015اتخجتها إسرائيل خلال عام 

 المناهضاااااة للديمقراطية لم يكن لها وساااااائل التواصااااال الاجتماعي، وتشاااااير النتائن إلى أن الإجراءات
تأثير فوري أو طويل المد  على طبيعة التغطية تجاه إسااارائيل ، بينما القضاااايا الأمنية تميل إلى أن 
تكون بااارزة وأن يكون لهااا تااأثير كبير على أساااااااااااااالوب التغطيااة، في حين أن الأحااداث الروتينيااة يتم 

 تغطيتها بشكل المحدود.
إلى أن مواضاااايو المقاومة الشااااعبية وتصاااانيو الساااالاح  (2)م(7201وتوصاااالت دراسااااة )نعيم، 

طلاق النار قد تصدروا الخطاب الدعائي الإسرائيلي، وأن هدف تشويه صورة المقاومة الفلسطينية  وا 
أحد أهم أهداف هجا الخطاب، وتبعه هدف تبرير الاعتداءات الإساااارائيلية ضااااد الشااااعب الفلسااااطيني، 

 مقدمة الأساليب التي استخدمها الخطاب الدعائي الإسرائيلي. وجاء أسلوب التضليل والتعتيم في
إلى أن الخطاب الدعائي الإسااااارائيلي عمل على  (3)م(2017وخلصااااات دراساااااة )أبو شااااانب، 

ظهار الحرو على سلامتهم، كما ركزت على تحميل حركة  تبرير استهداف المدنيين الفلسطينيين وا 
ع عنها صاااااافة الإساااااالامية، مقابل تضااااااخيم إنجازات حماس المسااااااؤولية وحدها عن القتل والدمار ونز 

 الجيش الإسرائيلي وترسيم صورته كجيش لا يقهر.
أن المقاومة الفلسطينية بنوعيها الشعبي والمسلح حاضرة  (4)م(2017وكشفت دراسة )قنوع، 

م، أما الشاااعبية 2014في صاااحيفة جيروزيلم الإسااارائيلية وأن المسااالحة حازت على الأولوية في عام 

                                                             
 (1) Yarchi, M. (2018). The impact of anti-democratic actions on a country’s international image, as projected 

in the foreign press and on social media: The case of Israel. Democracy and Security Vol. 14, No.2. 

pp. 173-159  . 

ـــة تحليلية 2017نعيم، هدل ) 2)) ـــبكات التواصـــل الاجتماعي : دراس (. الخطاب الدعائي الإســـرائيلي باللغة العربية نحو المقاومة الفلســـطينية عبر ش

 سطين.غزة، فل -مقارنة)رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلامية

م عبر موقع التواصــل الاجتماعي فيس بوك )رســالة 2014(. الخطاب الدعائي الإســرائيلي خلال العدوان على غزة عام 2017أبو شــنب، حمزة ) 3))

 غزة، فلسطين. -ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلامية

سة حالة. )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة (. صورة المقاومة الفلسطينية في صحيفة جيروزليم بوست الإ2017قنوع، ربا ) 4)) سرائيلية: درا

 غزة، فلسطين. -الإسلامية

https://www.tandfonline.com/toc/fdas20/current
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م، وكانت الصاااااااااااورة الأكثر سااااااااااالبية في الصاااااااااااحيفة لحركة حماس بما يقارب 2015نت في عام فكا
 ، وأن أكثر الأدوار المنسوبة للمقاومة الفلسطينية هي الإرهابي.50%

التعرف على إمكانية اساااتغلال خصاااائو انساااتجرام  (1)م(Kohen ،2015وحاولت دراساااة )
مو أجندات الدولة الإساااااااارائيلية، وتبين أن هنا   وتوظيفها كأداة دعائية تهدف إلى تعزيز التضااااااااامن

تقارب في المضااااااااااااامين والمفاهيم الكبر  للجيش الإساااااااااااارائيلي من جهة وما ينشاااااااااااار على الشاااااااااااابكة 
الاجتماعية انسااااااااتجرام من جهة أخر  وهو ما يسااااااااعى الجيش إلى ترساااااااايخه في الثقافة الإساااااااارائيلية 

 رية واللفظية.ل فراد في المجتمو مستعيناً بالرموز والنصوو البص
التي تهدف إلى تحليل الصااااورة المنشااااورة من  (2)م(SEO ،2015وأوضااااحت نتائن دراسااااة )

م، أن المقاومة 2012قبل كتائب القساااااااااااااام والجيش الإسااااااااااااارائيلي على موقو تويتر خلال حرب عام 
والوحدة الداخلية كانتا على رأس موضااااااااااااوعات الدعاية الإساااااااااااارائيلية في الصااااااااااااور المنشااااااااااااورة بينما 

وعات المقاومة والضاااااحايا على رأس موضاااااوعات كتائب القساااااام، تقريباً تسااااااوت أطر الدعاية موضااااا
 .%50العلنية وأطر الدعاية الخفية لد  الجيش الإسرائيلي ولكتائب القسام وكانت تقريباً بنسبة 

أن الصااحافة الإساارائيلية مهآرتس، يديعوت أحرنوت،  (3)م(2014وأكدت دراسااة )أبو شاانب، 
همت بدور مهم في الحرب النفسااااااااااااااية على الجبهة الداخلية والخارجية أثناء العدوان معاريفم أساااااااااااااا

م، وأنها صااورت قوة الجيش وعظمته في ردع الطرف 2009-2008الإساارائيلي على غزة في العام 
 الفلسطيني وقدمت لنفسها كافة التبريرات لعمليات القتل والمجازر التي ارتكبت بحق الفلسطينيين.

-اسااتغلال صااحف الدراسااة الإساارائيلية مهآرتس (4)م(2012ن دراسااة )عدوان، وأظهرت نتائ
معاريفم للمصااادر الرسااامي الفلساااطيني للتعزيز من ساااياساااات الحكومة لد  الرأي -يديعوت أحرنوت

                                                             
 (1) Kohen, A. (2015). Instagram as a naturalize Propaganda tool :The Israel Defense Forces Web site and 

the phenomenon of shared values. Convergence: The International Journal of Research into New 

Media Technologies. Vol.23, No.2. PP.1-17. 

 (2) Seo, H. (2015). Visual propaganda in the age of social media: Twitter images during 2012 Israeli-Hamas 

conflict. Visual Communication Quarterly, Vol.21, No.3. PP. 150-181. 

م نموذجاً. 2009-2008(. ممارسـة الصـحافة الإسـرائيلية للحرب النفسـية أثناء الحروب: عدوان الرصـاص المصـبوب 2014، حمزة )أبو شـنب 3))

 ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثاني الإعلام والأزمات فن التلاعب والتضليل والدعاية. جامعة قطر. الدوحة.

ــالة 2009-2008الإســرائيلية للحرب على غزة (. تغطية الصــحافة 2012عدوان، أحمد ) 4)) م. دراســة تحليلية وصــفية لثلاث صــحف عبرية. )رس

 غزة، فلسطين. -ماجستير غير منشورة(. جامعة الأزهر
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العام الإسااااارائيلي، وأنها تقوم بدور تعبوي يميل للتصااااارف كامتداد للمؤساااااساااااة الساااااياساااااية والعساااااكرية 
 على مصداقيتها وحياديتها في أدائها.  الإسرائيلية انعكس سلباً 

أن أسااليب الدعاية الإسارائيلية تنوعت في جريدة  (1)م(2011وكشافت نتائن دراساة )رويبي، 
مجيروزلم بوساااااااتم وهى التكرار والإنكار والتضاااااااخيم واساااااااتمالة العواطف اللاساااااااامية مالهولوكوساااااااتم 

رهابية تسااااااااتمد تطرفها من تعاليم وتشااااااااويه الأخر، كما هدفت إلى إظهار حماس في صااااااااورة حركة إ
الدين الإسااالامي، وأنها تساااتغل المسااااعدات الإنساااانية الدولية المقدمة لها في التسااالح والقيام بأعمال 

 إرهابية تهدد إسرائيل وأمنها القومي.
إلى أن إساااارائيل أثناء العدوان على قطاع  (2)م(2009وتوصاااالت دراسااااة )ماضااااي وموسااااى، 

طلاق النعوت م اساااااااااتخدمت 2009-2008غزة  أسااااااااااليب الدعاية كالتكرار وحصااااااااار المساااااااااؤولية وا 
وأسالوب الكجب والتضاليل، وكان أبرز الوساائل المساتخدمة في جل  الصاورة النمطية للواقو الإنسااني 
لذسرائيليين، ومعاداة السامية للفلسطينيين، وأنها اعتمدت على موقو تويتر لتبرير العدوان على غزة 

 تقتل المدنيين.  والتركيز على أنها لا
إلى أن إساااارائيل اسااااتطاعت من خلال الأوراق والوثائق  (3)م(2007وانتهت دراسااااة )قاساااام، 

الإساارائيلية المنشااورة تحقيق عدد من أهداف الحرب النفسااية في انتفاضااة الأقصااى، من بينها تحقيق 
لال تصااوير من خ هدف الاسااتفراد بالخصاام وعزله عالمياً وعربياً وشااعبياً، واسااتطاعت قلب المفاهيم

الإسرائيلي بالضحية والفلسطيني بالقاتل، كما أنها من خلال اجليات المختلفة للحرب النفسية حققت 
 عامل الردع والقيام بعملية تضليل شاملة للرأي العام العالمي.

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 
 أفادت مراجعة الدراسات السابقة في عدة نواحي:

لة الدراساااااة وتحديدها فاتضاااااح أن أيَّاً من الدراساااااات الساااااابقة لم يدرس بشاااااكل محدد بلورة مشاااااك -1
م وتحديداً عبر الناطق باساااام الجيش 2018الخطاب الدعائي الإساااارائيلي نحو مساااايرات العودة 

                                                             
سمبر2011رويبي، ريمة ) 1)) سرائيلية خلال الحرب على غزة دي ستراتيجية الدعاية الإ شورة(. 2009جانفي -2008(. ا ستير غير من سالة ماج م )ر

 امعة الجزائر، الجزائر.ج

(. الدعاية مفهوماً وتعريفاً وأسلوباً، دراسة تحليلية على الدعاية الإسرائيلية خلال حربها الأخيرة على غزة 2009ماضي، جمال. وموسى، ياسين ) 2))

 .578-554(، 1م. مجلة مجلس آداب الفراهيدي، جامعة تكريت، العراق. )2009-2008لعام 

سم، يوسف ) 3)) (. أثر الحرب النفسية الإسرائيلية على الذات الفلسطينية، انتفاضة الأقصى نموذجاً. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة 2007قا

 رام الله، فلسطين. -بيرزيت
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الإساااارائيلي، فاقتصاااارت معظم الدراسااااات على قضااااايا فلسااااطينية مختلفة، فيما تم دراسااااة تغطية 
 ض المواقو الفلسطينية.مسيرات العودة عبر بع

أهمية شاااااابكات التواصاااااال الاجتماعي كمصاااااادر للمعلومات على مسااااااتو  الجمهور والنخبة في  -2
 فلسطين والدول العربية.

التعرف على المناهن والأدوات والأسااااااليب البحثية التي اساااااتخدمتها الدراساااااات الساااااابقة وكيفية  -3
 .الاستفادة منها وتوظيفها لخدمة الدراسة

 تصميم صحيفة التحليل، وعرض نتائن الدراسة والتعليق عليها. الاسترشاد في -4
 مشكلة الدراسة:

تتحدد مشاااكلة الدراساااة في رصاااد وتحليل الخطاب الدعائي الإسااارائيلي نحو مسااايرات العودة 
م، من خلال صااااااااافحة المتحدث باسااااااااام جيش الاحتلال الإسااااااااارائيلي لذعلام العربي مأفيخاي 2018

ن الأهداف والأساليب وعناصر الإبراز التي اعتمد عليها في تغطيته أدرعيم على تويتر، والكشف ع
 لتل  المسيرات ، وكشف مستو  تفاعل الجمهور معها.

 أهمية الدراسة:

 30تنبو أهمية الدراساااة في الموضاااوع الجي تتناوله وهي قضاااية مسااايرات العودة التي بدأت في  -1
 دة تحليل.م وهي محور الدراسة حيث سيتم استخدامها كوح2018مارس 

تأتي الدراساااااااااااة في توقيت إجرائها حيث أن مسااااااااااايرات العودة مازالت مساااااااااااتمرة، وعلى حد علم  -2
 الباحث فهي تعد أول دراسة أجريت على هجا الموضوع ويمكن أن تفتح آفاق جديدة للباحثين. 

أهمية دراساااااة الخطاب الدعائي الإسااااارائيلي الحكومي عبر وساااااائل التواصااااال الاجتماعي، كونه  -3
 ف العرب والفلسطينيين. يستهد

أهمية تحليل الطريقة والأدوات التي يساااااتخدمها المتحدث باسااااام جيش الاحتلال الإسااااارائيلي في  -4
 تغطية مسيرة العودة.

التأكيد على أهمية صقل معرفة الجمهور الفلسطيني وزيادة وعيه بقضاياه الوطنية، وجل  بالحد   -5
 لإسرائيلية وتحديداً التابعة لجيش الاحتلال.من الاعتماد على وسائل الإعلام الاجتماعية ا
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 أهداف الدراسة:

يتمثل الهدف الرئيس للدراساااة في رصاااد وتحليل الخطاب الدعائي الإسااارائيلي نحو مسااايرات 
م عبر وسااااااااااااائل الإعلام الاجتماعية وتحديداً التي تتبو لجيش الاحتلال في موقو 2018العودة عام 

 لأهداف:تويتر، وتندرج تحته مجموعة من ا
التعرف على قضااايا وموضااوعات مساايرات العودة ومد  تناولها من قبل المتحدث باساام جيش   -1

 الاحتلال الإسرائيلي لذعلام العربي عبر صفحته على تويتر. 
الكشاااااااااااف عن دور المتحدث باسااااااااااام جيش الاحتلال الإسااااااااااارائيلي لذعلام العربي في الدعاية   -2

 لعودة عبر صفحته على تويتر.الإسرائيلية من خلال تناوله لمسيرات ا
التعرف على الأساااااااااااليب الدعائية المسااااااااااتخدمة في الخطاب الدعائي الإساااااااااارائيلي وأهدافها من  -3

معالجة قضااايا مساايرات العودة، والمصااادر التي اعتمد عليها المتحدث باساام الجيش الإساارائيلي 
 في تناوله لها عبر صفحته على تويتر.

مة في الخطاب الدعائي الإساارائيلي اتجاه مساايرات العودة الكشااف عن عناصاار الإبراز المسااتخد -4
 عبر صفحة المتحدث باسم الجيش الإسرائيلي على تويتر.

التعرف على مساااااتو  تفاعل الجمهور مو أخبار مسااااايرات العودة التي ينشااااارها المتحدث باسااااام  -5
 الجيش الإسرائيلي عبر صفحته على تويتر.

 تساؤلات الدراسة:

اؤل الرئيس اجتي: ما خصاااااااااااائو وسااااااااااامات الخطاب الدعائي تجيب الدراساااااااااااة عن التسااااااااااا
م في موقو تويتر عبر صااااااافحة المتحدث باسااااااامه لذعلام 2018الإسااااااارائيلي نحو مسااااااايرات العودة 

 العربي مأفيخاي أدرعيم؟ وتندرج تحته مجموعة من التساؤلات:
لعودة عبر ا ما مستو  اهتمام المتحدث باسم جيش الاحتلال الإسرائيلي بتناول قضايا مسيرات -1

 صفحته على تويتر؟
ما أهم موضاوعات مسايرات العودة التي تناولها المتحدث باسام جيش الاحتلال الإسارائيلي عبر  -2

 صفحته على تويتر؟
ما أهداف الدعاية نحو مسااااااايرات العودة التي يحاول الخطاب الدعائي الإسااااااارائيلي تحقيقها من  -3

 ر صفحته على تويتر؟خلال المتحدث باسم جيش الاحتلال الإسرائيلي عب
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ما أسااااااااااااليب الدعاية نحو مسااااااااااايرات العودة التي اساااااااااااتخدمها المتحدث باسااااااااااام جيش الاحتلال  -4
 الإسرائيلي عبر صفحته على تويتر؟

ما المصاااااادر الأولية التي اعتمد عليها المتحدث باسااااام الجيش الإسااااارائيلي في تناوله لمسااااايرات  -5
 العودة عبر صفحته على تويتر؟

صااااار التفاعلية المساااااتخدمة في الخطاب الدعائي الإسااااارائيلي اتجاه مسااااايرات ما الوساااااائط والعنا -6
 العودة عبر صفحة المتحدث باسم الجيش الإسرائيلي على تويتر؟

ما مسااااااااتو  تفاعل الجمهور مو أخبار مساااااااايرات العودة التي ينشاااااااارها المتحدث باساااااااام الجيش  -7
 الإسرائيلي عبر صفحته على تويتر؟

 نوع الدراسة ومنهجها:

ي هجه الدراسااااة إلى البحوث الوصاااافية وتم الاعتماد على منهن المسااااح باعتباره نموججاً تنتم
، وتم في إطاره اسااااااااااتخدام (1)معيارياً لخطوات جمو البيانات والمعلومات عن الظاهرة محل الدراسااااااااااة

أسلوب تحليل المضمون للتعرف على مستو  اهتمام صفحة المتحدث باسم الجيش الإسرائيلي عبر 
م، وبيان طبيعة الخطاب الدعائي الإساارائيلي نحوها عبر 2018لى تويتر بمساايرات العودة حسااابه ع

 شبكات التواصل الاجتماعي.
 أدوات جمع البيانات: 

اعتمدت الدراسااااااة على اسااااااتمارة تحليل المضاااااامون بوصاااااافها أداة لتحليل مضاااااامون قضااااااايا 
 يلي عبر حسابه على تويتر.م التي تناولها المتحدث باسم الجيش الإسرائ2018مسيرات العودة 

 فئات تحليل المضمون:

وهى الفئات التي تتعلق بوصااااااااااااااف المضاااااااااااااامون المقدم وتحليله للوقوف على دلالات تناول 
م، فبعد إجراء تحليل لعينة من منشااااورات المتحدث باساااام الجيش الإساااارائيلي 2018مساااايرات العودة 

لتحديد الفئات الخاصااااة بالدراسااااة، تم  م ؛2018عبر حسااااابه على تويتر والمتعلقة بمساااايرات العودة 
 تقسيم فئات تحليل المضمون إلى مجموعة من التصنيفات الفرعية لتحقيق أهداف الدراسة. 

                                                             
 .110انية. ص(. مناهج البحث والاستخدامات الإحصائية في الدراسات الإعلامية. القاهرة: الدار المصرية اللبن2009ذو الفقار، شيماء ) 1))
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 مجتمع الدراسة وعينتها.

يتمثل مجتمو الدراسة في الحسابات الرسمية الإسرائيلية الناشطة على تويتر، والتي تستخدم 
هور، مثل حسااااااااااب رئيس الوزراء الإسااااااااارائيلي بنيامين نتنياهو، اللغة العربية في توجيه خطابها للجم

وحساااااااااااب منسااااااااااق أعمال الحكومة الإساااااااااارائيلية يواف مردخاي، وحساااااااااااب المتحدث باساااااااااام الجيش 
الإساارائيلي باللغة العربية أفيخاي أدرعي، وحساااب إساارائيل بالعربية التابعة لوزارة الخارجية، وحساااب 

ئيلي لذعلام العربي أوفير جندلمان، وحسااااااااب المساااااااؤول عن المتحدث باسااااااام رئيس الوزراء الإسااااااارا
الدبلوماساااااية الرقمية بالعربية في وزارة الخارجية الإسااااارائيلية يوناتان جونين، وحسااااااب مساااااؤول هيئة 
البث الإسااااااارائيلي المحلل الساااااااياساااااااي شااااااامعون آران، وغيرها من والحساااااااابات الرسااااااامية الإسااااااارائيلية 

 المستخدمة للغة العربية.
عينة الدراسااااة في حساااااب المتحدث باساااام الجيش الإساااارائيلي باللغة العربية أفيخاي  وتمثلت

أدرعي على تويتر. أما بخصااااااااااااوو الإطار الزمني للعينة فهو على مدار سااااااااااااتة شااااااااااااهور يمتد من           
 م. فهي عينة عمدية بأسلوب المسح الشامل.2018أغسطس  31م، وحتى 2018مارس  1

 :سة التحليليةأسباب اختيار عينة الدرا

م تبين أنه أكثر متابعة في 10/9/2018بناء على دراسااااااة اسااااااتطلاعية قام بها الباحث بتاريم  -
 ألف. 217التويتر من باقي الصفحات حيث بلغ عدد متابعيه 

 ألف تغريدة.  13.2تبين أنه الأكثر تغريداً بصفة عامة حيث بلغ عدد منشوراته  -
ة، رات العودة من باقي الصاااافحات الإساااارائيلية باللغة العربيتبين أنه الأكثر تغريداً بأحداث مسااااي -

وأنها غالباً ما تعيد تغريداته وليس العكس، وأنه الأكثر شااهرة لدي الجمهور الفلسااطيني والعربي 
 تحديداً بعد استضافته المتكررة على القنوات الإخبارية العربية.

ي ى صاااااااافحات مواقو التواصاااااااال الاجتماعكثيراً ما تثير تغريداته الجدل في الإعلام العربي وعل -
 لأنه يستخدم أسلوب الخطاب الديني الإسلامي في بعضها.

 وحدة التحليل وأسلوب القياس:

تم الاعتماد على الوحدة الاتصااااالية )التغريدة( المنشااااورة على حساااااب المتحدث باساااام جيش 
كون وحدة بية، ويمكن أن تالاحتلال الإسااااارائيلي لذعلام العربي عبر حساااااابه على تويتر باللغة العر 

ة أو فوض –التحليل مجرد كلمة ممسيرة الفوضى أو مسيرة اللاعودة أو السياج الأمني أو مش عودة 
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م، واعتمد الباحث على العدد 2018حماس تسااااااااااااااتغلكمم لتحليل الخبر الخاو بمساااااااااااااايرات العودة 
 ة العربية.الموجه باللغ والتكرار كأسلوب للقياس للتعرف على طبيعة الخطاب الدعائي الإسرائيلي

 إجراءات الصدلا والثبات للدراسة التحليلية:

المقصااود بالصاادق مد  صاالاحية اسااتمارة تحليل المضاامون لقياس ما إجراءات صدلا التحليل:  -1
 وضعت لقياسه لتحقيق أهداف الدراسة، وقد تم قياس صدق التحليل كما يلي:

 تحديد فئات ووحدات التحليل. -أ
 ووحدات التحليل تعريفاً واضحاً وشاملًا. تعريف فئات -ب
تصاااااميم اساااااتمارة تحليل المضااااامون في ضاااااوء أسااااائلة الدراساااااة التحليلية المحددة ساااااابقاً وبما  -ج

 يغطي أهداف الدراسة.
*( )عرض استمارة تحليل المضمون في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين والخبراء -د

لتعرف على الصحة المنطقية لأسلوب القياس، وتم عمل المختصين في مجال الإعلام، ليتم ا
التعديلات التي طلبت من قبل المحكمين والخبراء لتصااااااااااابح اساااااااااااتمارة التحليل في صاااااااااااورتها 

 .النهائية قابلة للقياس
قام الباحث بالتأكد من صااااااادق الاساااااااتمارة بعمل اختبار قبلي؛ للتغلب على أي ضاااااااعف في  -ه

 بيق على عينة من منشاااورات الناطق باسااام الجيش الإسااارائيليالفئات قبل وبعد التحليل، بالتط
م وبلغ عددها عشاار منشااورات، ليصاابح عدد 2018على تويتر وجات علاقة بمساايرات العودة 

 فئات. 8الفئات النهائية لاستمارة التحليل بعد إجراء التعديلات النهائية 
ق إلى النتائن جاتها بتطبيويقصااااااااااااااد بالثبات توصاااااااااااااال أكثر من باحث إجراءات ثبات التحليل:  -2

وحدات وفئات التحليل لنفس المضااامون، ولاختبار درجة ثبات التحليل فقد أعاد الباحث التحليل 
من العينة الكلية للمنشاااااااااورات التي تحتوي على أخبار مسااااااااايرات العودة  %10على عينة تمثل 

النتائن بنسبة  ق فيم بطريقة عشوائية بحيث تمثل فترات زمنية مختلفة، وتبين وجود اتفا2018

                                                             
 أسماء الأساتذة محكمي استمارة تحليل المضمون:)*( 

 غزة. –الجامعة الإسلامية  –أ.د. جواد الدلو. أستاذ الإعلام بقسم الصحافة والإعلام بكلية الآداب  -

 الجامعة الإسلامية. –د. طلعت عيسى. أستاذ الإعلام المشارك بقسم الصحافة والإعلام بكلية الآداب  -

 غزة. –جامعة الأقصى  –ري. أستاذ الإعلام المساعد بقسم الصحافة بكلية الإعلام د. أحمد مغا -
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وهي نساااااابة اتفاق مقبولة في الدراسااااااات الإعلامية، وتشااااااير إلى ثبات اسااااااتمارة  %87.3بلغت 
 تحليل المضمون وصلاحية المقياس المستخدم للتطبيق.

 ثانياً: نتائج الدراسة التحليلية:
 .صفحة المتحدث باسم جيش الاحتلال الإسرائيلي على تويترخصائص منشورات  -1

طيو إعطاء نظرة عامة حول كيفية الخطاب الدعائي الإساااااااارائيلي نحو مساااااااايرات حتى نساااااااات
م من خلال صاافحة المتحدث باساام جيش الاحتلال الإساارائيلي من خلال حسااابه على 2018العودة 

تويتر تم عمل حصااار شاااامل للمنشاااورات التي تم إجراؤها والتي كانت خلال فترة المسااايرات حيث تم 
أسااااابوعاً خلال فترة  31منشاااااوراً مقسااااامة على  295يومي ، فكان هنا  تناولها بشاااااكل متكرر شااااابه 

منشااااااااااااااوراً غير مرتبط  71أكتوبر ، وكان من بينها عدد  31مارس حتى  30ثمانية شااااااااااااااهور من 
فكانت  -خاصاااية أضاااافتها تويتر –بمسااايرات العودة وكجل  كان هنا  منشاااورات على شاااكل سااالساااة 

فس القضااااااية ويتم تحديثها، ليصاااااابح عدد المنشااااااورات تحسااااااب على أنها منشااااااور واحد لأنه يتناول ن
 من إجمالي عدد المنشورات. %75.9منشوراً بنسبة  224المرتبطة بمسيرات العودة 

حجم الاهتمام بأخبار مسةةيرات العودة على صةةفحة المتحدث باسةةم جيش الاحتلال الإسةةرائيلي  -2
 على تويتر:

 

 (1شكل رقم )

 لشهور الدراسة توزيع أخبار مسيرات العودة وفقاً 
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أن غالبية المنشاااورات خلال هجه الفترة كانت مرتبطة بمسااايرات من الشاااكل الساااابق يتبين لنا 
العودة كونها موضاااااوعاً أسااااااساااااياً لجيش الاحتلال الإسااااارائيلي خلال فترة الدراساااااة وانعكس جل  على 

في اليوم  لمنشاااوراتأهميتها بالنسااابة للمتحدث باسااام جيش الاحتلال الإسااارائيلي، وبلغ متوساااط عدد ا
، 7.2خلال الثمانية شاااااااهور، وبلغ عدد المنشاااااااورات اليومية المرتبطة بمسااااااايرات العودة  9.5الواحد 

وفي بعض الأيام كانت المنشاورات بمعدل منشاور كل سااعتين، وكان اليوم الأول لانطلاق مسايرات 
وراً. وقد تم تحليل منشاااا 19مارس هو أكثر الأيام من حيث المنشااااورات حيث بلغت عدد  30العودة 

 المنشورات وفقاً للتواريم مقسمة على ثمانية شهور.
من  %75.9منشااااوراً بنساااابة  224يتضااااح أن عدد المنشااااورات المرتبطة بمساااايرات العودة و 

إجمالي عدد المنشورات موزعة على شهور الدراسة، وتوزعت هجه النسبة على شهور الدراسة فبلغت 
، وفي شااهر مايو بلغت %93.9ي شااهر إبريل بلغت نساابتها ، وف %90.5نساابتها في شااهر مارس 

، وبلغت في شااااااااهر %68.8، وبلغت في شااااااااهر يوليو %69.4، وفي شااااااااهر يونيو بلغت 79.4%
، %66.7، وأخيرا في شاااااااهر أكتوبر بلغت %57.1، وفي شاااااااهر سااااااابتمبر بلغت %70أغساااااااطس 

ة عبر ناول مساااااايرات العودوتشااااااير النتائن إلى اهتمام المتحدث باساااااام جيش الاحتلال الإساااااارائيلي بت
حسااااابه على تويتر مو مرور الأشااااهر بنسااااب متفاوتة بساااابب كثافة المساااايرات وعدد المشاااااركين فيها 
وتجديد الدعوة الأساااابوعية لها كل يوم جمعة من قبل الهيئة العليا لمساااايرات العودة التي تضاااام القو  

بريل.  والفصائل الفلسطينية وكانت جروتها في شهر مارس وا 
واع قضايا وموضوعات مسيرة العودة التي تناولها المتحدث باسم جيش الاحتلال الإسرائيلي أن -3

 عبر صفحته على تويتر:
 (1جدول رقم )

 ترتيب قضايا وموضوعات مسيرات العودة
قضةةةةةايا مسةةةةةيرات 

 العودة
 الترتيب % ك موضوعات مسيرات العودة

 أفعال المت اهرين
 22.6 21 القيام بأعمال شغب أو نشاط مشبوه

 الأول
 19.4 18 إطلاق طائرات وبالونات مشتعلة
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41.5 17.2 16 اجتياز الحدود وخرق السيادة الإسرائيلية
 14 13 قو السياج الأمني والإضرار بالبنية التحتية %

 10.7 10 حرق إطارات

صاااااااادار أصااااااااوات  اسااااااااتعمال مرايا عاكسااااااااة وا 
 مزعجة

7 7.5 

 5.4 5 الحارقة إلقاء الحجارة والزجاجات

 3.2 3 حرق الأعلام الإسرائيلية ورفو الإشارة النازية

 100 93 المجموع

أفعةةال فصةةةةةةةةةةةائةةل 
الةةةةةةةمةةةةةةةقةةةةةةةاومةةةةةةةة 

 الفلسطينية

رسااالهم  اسااتغلال الأطفال والنساااء والمعاقين وا 
 للحدود

19 22.1 

 الثاني

38.4
% 

 19.8 17 تعريض حياة المواطنين للخطر

ون أو عبوات إطلاق صااااااااااااااواريم أو قجائف ها
 ناسفة

14 16.3 

 11.6 10 تلقى الدعم من إيران

 9.3 8 تناقض تعاليم الدين الإسلامي

عيش قيااااادات حماااااس والتنظيمااااات في ترف 
 ونعيم

7 8.1 

اساااااااتخدام الأموال في دعم المسااااااايرات وتدمير 
 غزة

7 8.1 
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إرساااااااال مسااااااالحين للحدود لإطلاق نار وقنو 
 الجنود

4 4.7 

 100 86 عالمجمو 

أفةةعةةةةةال الةةجةةيةةش 
 الإسرائيلي

 24.4 11 تحجير وتفريق المتظاهرين

 الثالث

20.1
% 

 20 9 الحفاظ على أمن إسرائيل ومواطنيها

 17.8 8 تنفيج غارات بالطائرات

 15.6 7 إطلاق نار وفق قواعد الاشتبا 

عقاااد اجتمااااعاااات وتفقاااد جااااهزياااة القوات على 
 الحدود

6 13.3 

علان المنطقااااة القاااااء منااااا شااااااااااااااير تحااااجيريااااة وا 
 عسكرية مغلقة

4 8.9 

 100 45 المجموع

 100 224 المجموع الكلي

تشااير بيانات الجدول السااابق إلى تعدد أنواع قضااايا وموضااوعات مساايرة العودة التي تناولها 
المتحدث باساااام جيش الاحتلال الإساااارائيلي عبر صاااافحته على تويتر، فجاءت فئة القضااااايا المتعلقة 

، وتركزت موضااااااااااااوعاتها في قيامهم بأعمال %41.5بأفعال المتظاهرين في الترتيب الأول بنساااااااااااابة 
شغب أو نشاط مشبوه، ثم إطلاق الطائرات وبالونات مشتعلة، تلاها اجتيازهم للحدود وخرقهم للسيادة 

ائيلية ورفو ر الإساارائيلية، ثم قو السااياج الأمني والإضاارار بالبنية التحتية، وأخيراً حرق الأعلام الإساا
الإشااااارة النازية. فكان هنا  نمط واضااااح بربط أفعال المتظاهرين بالعنف ووصاااافهم بالإرهاب فلم يتم 
وصاااااافهم بالمتظاهرين أو جكر ساااااابب هجه المساااااايرات والتركيز على أن أفعال المتظاهرين هي عبارة 

 عن نشاطات إرهابية وليست سلمية. 
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بنساااااابة  ل المقاومة الفلسااااااطينية في الترتيب الثانيتلتها فئة القضااااااايا المرتبطة بأفعال فصااااااائ
رساااااااااالهم للحدود، ثم تعريض حياة 38.4% ، وتمثلت في اساااااااااتغلالهم ل طفال والنسااااااااااء والمعاقين وا 

المواطنين للخطر، وأخيراً إرساااااال مسااااالحين للحدود لإطلاق نار وقنو الجنود، فكان تركيز واضاااااح 
 يداً حركة حماس كونها مسؤولة عن قطاع غزة. على دعم فصائل المقاومة لهجه المسيرات وتحد

في الترتيب الثالث.  %20.1وأخيراً فئة القضااااايا المتعلقة بأفعال الجيش الإساااارائيلي بنساااابة 
وتوزعات على تحاجير وتفريق المتظااهرين، ثم الحفااظ على أمن إساااااااااااااارائيال ومواطنيهاا، وأخيراً القااء 

علان منطقة الحدود ونقاط ال  تماس منطقة عسكرية مغلقة.مناشير تحجيرية وا 
أهداف الخطاب الدعائي الإسةةةرائيلي نحو مسةةةيرات العودة على صةةةفحة المتحدث باسةةةم جيش  -4

 الاحتلال الإسرائيلي:
 (2جدول رقم )

 أهداف الخطاب الدعائي الإسرائيلي نحو مسيرات العودة
 % ك أهداف الدعاية الإسرائيلية

 17.1 44 ليهاتشويه صورة مسيرات العودة والقائمين ع

 15.2 39 تحريض سكان القطاع ضد المسيرات والقائمون عليها

 14 36 تشويه صورة المتظاهرين

 12.1 31 تبرير أفعال الجيش الإسرائيلي

 10.5 27 تحميل حماس وفصائل المقاومة المسؤولية

 8.2 21 التهديد والوعيد لكل من يشار  أو يساند المسيرات

 6.6 17 لإسرائيلي إنسانيإظهار أن الاحتلال ا

 6.2 16 إظهار دعم إيران للمسيرات والتنظيمات الفلسطينية

 5.4 14 إظهار أن الإسرائيليين ضحية الإرهاب الفلسطيني
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 4.7 12 استعراض قوة الجيش الإسرائيلي

 100 257 )*(المجموع

رات نحو مسااااي تشااااير بيانات الجدول السااااابق إلى تعدد أهداف الخطاب الدعائي الإساااارائيلي
العودة التي تناولها المتحدث باسااااااااام جيش الاحتلال الإسااااااااارائيلي عبر صااااااااافحته على تويتر، فحظي 

، ثم هدف %17.1هدف تشويه صورة مسيرات العودة والقائمين عليها على أعلى نسبة حيث بلغت 
، تلاه هدف تشااااويه صااااورة %15.2تحريض سااااكان القطاع ضااااد المساااايرات والقائمون عليها بنساااابة 

، ثم هدف تحميل %12.1، ثم هدف تبرير أفعال الجيش الإسرائيلي بنسبة %14المتظاهرين بنسبة 
، تلاه هدف التهديد والوعيد لكل من يشااار  أو %10.5حماس وفصااائل المقاومة المسااؤولية بنساابة 

، تبعه %6.6، ثم هدف إظهار الاحتلال الإسااارائيلي إنسااااني بنسااابة %8.2يسااااند المسااايرات بنسااابة 
، ثم هدف إظهار أن %6.2إظهار دعم إيران للمساااااااااااايرات والتنظيمات الفلسااااااااااااطينية بنساااااااااااابة  هدف

، وأخيراً هدف اساااااااااتعراض قوة الجيش %5.4الإسااااااااارائيليين ضاااااااااحية الإرهاب الفلساااااااااطيني بنسااااااااابة 
 . %4.7الإسرائيلي بنسبة 

حيث توصاااالت إلى ان هدف الدعاية  (1)م(2011وتتفق نتائن الدراسااااة مو دراسااااة )صاااابار، 
 سبتمبر تمثل في تشويه الصورة العربية والإسلامية. 11سرائيلية بعد أحداث الإ
أسةةاليب الخطاب الدعائي الإسةةرائيلي نحو مسةةيرات العودة على صةةفحة المتحدث باسةةم جيش  -5

 الاحتلال الإسرائيلي:
 (3جدول رقم )

 أساليب الخطاب الدعائي الإسرائيلي نحو مسيرات العودة
 % ك ائيليةأساليب الدعاية الإسر 

 17 55 تشويه صورة الفلسطينيين وتحميلهم المسؤولية وتجريدهم من الشرعية

 15.7 51 التضليل والتعتيم

                                                             
 )*( مجموع التكرارات يختلف عن عدد المنشورات عينة الدراسة لأن المنشور الواحد يحتوي على أكثر من هدف.

مواجهتها، مجلة المســتنصــرية للدراســات العربية ســبتمبر وســبل  11(. الأســاليب الدعائية للإعلام الصــهيوني بعد أحداث 2011صــبار، محمد ) 1))

 .117-94(، 36والدولية. مركز الدراسات الفلسطينية . جامعة بغداد. العراق. عدد )



 2019ماي  07العدد                     مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 79   برلين-ألمانيا-العربي الديمقراطي المركز-2019ماي -07العدد -الاعلامية الدراسات مجلة

 11.4 37 التبرير 

 10.5 34 التهديد والوعيد

 9.6 31 التحريض

 8.6 28 الاستهزاء والتهكم

 8.6 28 إطلاق التسميات

 7.7 25 الاستعطاف وتمثيل دور الضحية

 6.8 22 اض الإنسانيةاستعر 

 4 13 استعراض القوة

 100 324 )*(المجموع

تشاااير بيانات الجدول الساااابق إلى تعدد أسااااليب الخطاب الدعائي الإسااارائيلي نحو مسااايرات 
العودة التي تناولها المتحدث باسم جيش الاحتلال الإسرائيلي عبر صفحته على تويتر، حيث حصل 

 تحميلهم المساااؤولية وتجريدهم من الشااارعية على الترتيب الأولأسااالوب تشاااويه صاااورة الفلساااطينيين و 
، %11.4، ثم أسااالوب التبرير بنسااابة %15.7، تلاه أسااالوب التضاااليل والتعتيم بنسااابة %17بنسااابة 

، ثم أسااااالوب %9.6، تلاه أسااااالوب التحريض بنسااااابة %10.5وجاء أسااااالوب التهديد والوعيد بنسااااابة 
، ثم أسلوب الاستعطاف 8.6وب إطلاق التسميات بنسبة ، تلاه أسل%8.6الاستهزاء والتهكم بنسبة 

، وجاء في %6.8، ثم اسااااالوب اساااااتعراض الإنساااااانية بنسااااابة %7.7وتمثيلًا لدور الضاااااحية بنسااااابة 
 .%4المرتبة الأخيرة أسلوب استعراض القوة بنسبة 

ويعكس الاهتمام بأسااااالوب تشاااااويه صاااااورة الفلساااااطينيين وتحميلهم المساااااؤولية وتجريدهم من 
ة مد  رغبة الخطاب الدعائي الإساارائيلي في تضااليل الرأي العام وتشااويه صااورة المتظاهرين الشاارعي

وتحميلهم الجنب من خلال إطلاق التسااااميات عليهم بانهم إرهابيون وبأنها ليس مظاهرات شااااعبية بل 

                                                             
 )*( مجموع التكرارات يختلف عن عدد المنشورات عينة الدراسة لأن المنشور الواحد يحتوي على أكثر من أسلوب.
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مسااااالحة تقودها حركة حماس وأن الإسااااارائيليين معتد  عليهم وأن الجيش الإسااااارائيلي يقوم بحمايتهم 
 برر أفعاله بأنها تأتي في إطار رد الفعل وفق قواعد الاشتبا . و 
 المصادر الأولية للخطاب الدعائي الإسرائيلي على صفحة المتحدث باسم الجيش الإسرائيلي: -6

 (4جدول رقم )
 المصادر الأولية للخطاب الدعائي الإسرائيلي

 % ك مصادر الدعاية الإسرائيلية

 المصادر الرسمية
 82.6 185 ليةالإسرائي

87.5 
 4.9 11 الفلسطينية

 المصادر غير الرسمية
 4 9 الفلسطينية

6.7 
 2.7 6 الإسرائيلية

 5.8 13 المصادر والوثائق

 100 224 المجموع 

تشاااير بيانات الجدول الساااابق إلى تعدد المصاااادر الأولية للخطاب الدعائي الإسااارائيلي نحو 
، وتوزعت على %87.5ر الرسمية على الترتيب الأول بنسبة مسيرات العودة، فحصلت فئة المصاد
 .%4.9ثم المصادر الرسمية الفلسطينية بنسبة  %82.6المصادر الرسمية الإسرائيلية بنسبة 

، وتركزت في المصاااادر %6.7تلتها فئة المصاااادر غير الرسااامية في الترتيب الثاني بنسااابة 
. وأخيراً %2.7غير الرساامية الإساارائيلية بنساابة ، ثم المصااادر %4غير الرساامية الفلسااطينية بنساابة 

واعتمدت فيها فقط على وسااااااااائل الإعلام  %2.8فئة المصااااااااادر والوثائق في المرتبة الثالثة بنساااااااابة 
يا اليوم، ولم تعتمد على  BBCالعربية والأجنبية تمثلت في قناة الجزيرة وقناة  العربية وقناة روساااااااااااااا

جا يعكس مد  إعتماد الخطاب الدعائي الإسااااااااااارائيلي على الكتب والوثائق كونها قضاااااااااااية جديدة. وه
المصااااادر الرساااامية الإساااارائيلية فيما يخو مساااايرات العودة كونها تنشاااار على صاااافحة الناطق باساااام 
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ن كانت خاطئة فهي تلبي احتياجات الجيش الإسرائيلي  الجيش فهو مصدر رسمي ومسؤول، حتى وا 
 .رها، لكي تستطيو إقناع الرأي العام والتأثير فيهوتعتبر مصدر لوسائل الإعلام الإسرائيلية وغي

مدل وجود مادة مصةةةةورة مصةةةةاحبة للخطاب الدعائي الإسةةةةرائيلي نحو مسةةةةيرات العودة على  -7
 صفحة المتحدث باسم جيش الاحتلال الإسرائيلي:

 (5جدول رقم )
 وجود مادة مصورة في الخطاب الدعائي الإسرائيلي نحو مسيرات العودة

 % ك ة مادة مصور  

 67.4 151 يوجد

 32.6 73 لا يوجد

 100 224 المجموع

توضاااح بيانات الجدول الساااابق أن معظم منشاااورات مسااايرات العودة على صااافحة المتحدث 
، تمثلت في الصور الثابتة %67.4باسم جيش الاحتلال الإسرائيلي تحتوي على مادة مصورة بنسبة 

نفو جرافي ، وكجل  في المادة الفيلمية من موقو الحدث من موقو الحدث والكاريكاتير والوثائق والإ
، %32.6والأرشاااااايفية، تلتها منشااااااورات مساااااايرات العودة التي لا تحتوي على مادة مصااااااورة بنساااااابة 

ويرجو هجا إلى العديد من التحديثات والرسااااائل النصااااية القصاااايرة عن مساااايرات العودة التي يقوم بها 
الخاو به ولم يتم تضاااااااامينها في الغالب على مادة مصااااااااورة  أفيخاي أدرعي غالبا من جهاز الأيباد

 كما أظهرت العديد من منشوراته.
فتمثل المادة المصااااااورة جوانب مهمة في شاااااابكات التواصاااااال الاجتماعي بشااااااكل عام وكجل  
على موقو تويتر، فهي أداة قوية لتعزيز ونشاااار رسااااالة معينة، وقد اعتمدت الدعاية الإساااارائيلية كثيراً 

ر التي ينشارها المواطنون والنشاطاء الفلساطينيون، وكأن الدعاية الإسارائيلية متتغج م على على الصاو 
ما تنشااااااره هجه الصاااااافحات من محتو . فالعديد من المنشااااااورات الفلسااااااطينية تضاااااامنت موضااااااوعات 
متنوعة، كإشااااااعال الإطارات، ورشااااااق الحجارة، وزيارات لمسااااااؤولين، وزجاجات مولوتوف، وشااااااهداء، 

ت تأبين، ومحاولات قطو أو اجتياز للخط الفاصاااااااااااااال، إلى جانب الفيديوهات التي وجرحى، واحتفالا
كان يساجلها أفيخاي أدرعي بنفساه من مكتبه يتناول فيها مسايرات العودة بالتهديد والوعيد وبالساخرية 
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ل بمسااتخدماً في معظمها اجيات القرآنية والأحاديث النبوية بحيث تثير الجدل والتعليقات عليها من ق
 الفلسطينيين والعرب بشكل عام.

 عناصر الإبراز والوسائط المستخدمة في الخطاب الدعائي الإسرائيلي نحو مسيرات العودة: -8
 (6جدول رقم )

 عناصر الإبراز والوسائط المتعددة المستخدمة في الخطاب الدعائي الإسرائيلي
 % ك عناصر الإبراز والوسائط المتعددة

 32.8 117 الوسم مالهاشتاغم

 الصور والرسوم

 10.9 39 صور خبرية من موقو الحدث

25.7 

 7 25 تصميم

 3.6 13 إنفو جرافي 

 3.1 11 كاريكاتير 

 1.1 4 صور شخصية

 18.2 65 حرف. 140نو منفرد أقل من 

 مادة فيلميه

 9.5 34 من موقو الحدث

 2.8 10 فيديو لأفيخاي أدرعي 14.3

 2 7 أرشيفية

 2.8 10 مة أو الإشارةالعلا

 2.2 8 إعادة التغريد ومشاركة منشورات جاهزة

 1.7 6 الروابط والإحالات
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 1.4 5 جرافي 

 0.9 3 رسوم بيانية وخرائط

 100 357 )*(المجموع

تشاااير بيانات الجدول الساااابق إلى تعدد عناصااار الإبراز والوساااائط المتعددة المساااتخدمة في 
نحو مسااااااااايرات العودة عبر صااااااااافحة المتحدث باسااااااااام جيش الاحتلال  الخطاب الدعائي الإسااااااااارائيلي

، تلتها %32.8الإساااارائيلي على تويتر، فحصاااالت فئة الوساااام مالهاشااااتاغم على الترتيب الأول بنساااابة 
وتوزعت على الصااااااور الخبرية من موقو  %25.7فئة الصااااااور والرسااااااوم في الترتيب الثاني بنساااااابة 

 ي ، ثم الكاريكاتير، وأخيراً الصور الشخصية.الحدث، ثم التصميم، تلاه الإنفو جراف
، تلتها فئة المادة الفيلمية في %18.2وجاءت فئة النو المنفرد في الترتيب الثالث بنساااااااابة 

، وتركزت في المادة الفيلمية من موقو الحدث، ثم فيديو لأفيخاي %14.3الترتيب الرابو بنساااااااااااااابة 
 أدرعي، وأخيراً المادة الفيلمية الأرشيفية.

، تلاها فئة إعادة التغريد %2.8اءت فئة العلامة أو الإشااارة في الترتيب الخامس بنساابة وج
، ثم فئة جرافي  %1.7، ثم فئة الروابط والإحالات بنسااابة %2.2ومشااااركة منشاااورات جاهزة بنسااابة 

 .%0.9، وأخيراً فئة الرسوم البيانية والخرائط في المرتبة الأخيرة بنسبة %1.4بنسبة 
ئة الوسااااااام مالهاشاااااااتاغم جاءت في مراتب متقدمة للتركيز عليها من قبل المتحدث وتبين أن ف

باسم الجيش الإسرائيلي حيث استخدمها أكثر من مرة في المنشور الواحد وكان يطلق هاشتاغ باسم 
مشاااااااااتق من الهاشاااااااااتاغ الفلساااااااااطيني مثل دمسااااااااايرة الفوضاااااااااى، دمسااااااااايرة اللاعودة، دجمعة الاهاب 

ساااااااااااااهيل عملية تجميو أكبر قدر ممكن من المعلومات حول موضاااااااااااااوع الفلساااااااااااااطيني، ويرجو جل  لت
مساااااااااااايرات العودة في مكان واحد، ويساااااااااااااهم جل  في زيادة المتابعة والتصاااااااااااانيف والفرز وفي تحديد 
الأشااااااخاو الجين تربطهم مصااااااالح واهتمامات مشااااااتركة وكجل  من ينشاااااارون على نفس الهاشااااااتاغ، 

تم مشااااااركتها على العديد من الصااااافحات الرسااااامية  وظهرت الكثير من تغريدات أفيخاي أدرعي التي
الإساارائيلية المسااتخدمة للغة العربية منها صاافحة رئيس الوزراء الإساارائيلي بنيامين نتنياهو، وصاافحة 
منسااق أعمال الحكومة الإساارائيلية يواف مردخاي، وصاافحة المتحدث باساام رئيس الوزراء الإساارائيلي 
                                                             

 شورات عينة الدراسة لأن المنشور الواحد يحتوي على أكثر من عنصر إبراز.)*( مجموع التكرارات يختلف عن عدد المن
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ة المساااااااااااااؤول عن الدبلوماساااااااااااااية الرقمية بالعربية في وزارة لذعلام العربي أوفير جندلمان، وصااااااااااااافح
حيث جاءت  (1)م(2014الخارجية الإسرائيلية يوناتان جونين، وتتفق هجه النتيجة مو دراسة )سكي ، 

الصور بالمرتبة الثانية كأحد الوسائط المتعددة في عرض القضايا على شبكات التواصل الاجتماعي 
  .رتبة الرابعة والفيديو في المرتبة الأخيرةبينما الكاريكاتير جاء في الم

 تفاعلية الجمهور مع الخطاب الدعائي الإسرائيلي نحو مسيرات العودة: -9
 

 

 (2شكل رقم )
 التفاعلية مع منشورات مسيرات العودة

يتضاااااااح من الشاااااااكل الساااااااابق وجود تفاعلية كبيرة من قبل الجمهور مو منشاااااااورات الخطاب 
ر صفحة المتحدث باسم جيش الاحتلال الإسرائيلي على تويتر سواء بالرد أم الدعائي الإسرائيلي عب

إعادة التغريد أم التفضاااااايل، بغض النظر كون هجه المنشااااااورات لها علاقة بمساااااايرات العودة أو غير 
بداء الإعجاب في الترتيب الثاني وأخيراً  جل ، فجاءت فئة الردود في الترتيب الأول ثم فئة التفضل وا 

عادة نشر المنشور في المرتبة الأخيرة.فئة المش  اركة وا 
وتم توزيو تفاعلية الجمهور بناء على علاقتها بمنشااااااااااااااورات جات علاقة بمساااااااااااااايرات العودة 
وبالمنشورات الأخر  فتبين على مستو  الردود أن نسبتها على المنشورات المرتبطة بمسيرات العودة 

                                                             
(. دور شبكات التواصل الإجتماعي في توعية الشباب الفلسطيني بالقضايا الوطنية: دراسة تحليلية وميدانية. )رسالة ماجستير 2014سكيك، هشام ) 1))

 .124غزة، فلسطين. ص  -غير منشورة(. الجامعة الإسلامية
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بة تعاطف مو القضية الفلسطينية بينما بلغت نسوكان معظمها يكجب الرواية الإسرائيلية وي 69.9%
. أما فئة إعادة نشااااااار المحتو  فقد بلغت نسااااااابة مشااااااااركة %30.1الردود على المنشاااااااورات الأخر  

وفي معظمها كانت تتعلق بقضااايا تخو لبنان  %57.2المنشااورات غير المرتبطة بمساايرات العودة 
يران وساااااوريا وكأس العالم والحن إلى بيت ا  الح رام والأعياد اليهودية والإسااااالامية ورمضاااااان وما وا 

تبعه من تسهيلات إسرائيلية للمصلين في القدس، بينما المنشورات المرتبطة بمسيرات العودة فقد بلغ 
وكانت في معظمها للفيديوهات التي يتحدث فيها أفيخاي أدرعي عن  %42.8نساااااااااااااابة مشاااااااااااااااركتها 

من المقاومة الفلساااطينية والمتظاهرين، وجاءت فئة  المسااايرات حيث يساااتخدم اجيات القرآنية ويساااخر
بداء الإعجاب بالمنشااااااورات غير المرتبطة بمساااااايرات العودة  ، بينما المنشااااااورات %66.8التفضاااااال وا 

رغم احتوائها على الإعجاب فقط وليس  %33.2المرتبطة بمساااايرات العودة فقد بلغ نساااابة تفضاااايلها 
و التفااااعلياااة التي تتيحهاااا الفيس بو  باااالإعجااااب الاعجااااب وعااادم الإعجااااب مثلماااا في اليوتيوب أ

والضاااااااح  والمفاجأة والحزن والغضاااااااب. وتعتبر قدرة الجمهور على التفاعل مو منشاااااااورات شااااااابكات 
التواصااااااااااااااال الاجتماعي إحد  المميزات الهامة، فهي بمثابة تفاعل مو منتن المحتو  الرقمي ومنها 

 يساااااات مطلقة ولكنها تعطي فكرة عن مدي تداولتويتر، وتعد مقياس لانتشااااااار هجا المحتو  ولكنها ل
 تل  المنشورات، فهجه الميزة لا تتوفر في وسائل الإعلام التقليدية حيث تفتقر لها.

 ثالثاً: خلاصة نتائج الدراسة والتوصيات:

ين أن بتناول مسااايرات العودة، فتبالدعائي الإسااارائيلي  تشاااير نتائن الدراساااة إلى اهتمام الخطاب -1
ورات كانت مرتبطة بمساااااايرات العودة كونها موضااااااوعاً أساااااااسااااااياً لجيش الاحتلال غالبية المنشاااااا

 الإسرائيلي وانعكس جل  على أهميتها بالنسبة للمتحدث باسم جيش الاحتلال الإسرائيلي.
تنوعت قضااااااااايا وموضااااااااوعات مساااااااايرات العودة في الخطاب الدعائي الإساااااااارائيلي، فجاءت فئة  -2

ل ن في المقدمة، تلتها فئة القضااااااايا المرتبطة بأفعال فصااااااائالقضااااااايا المتعلقة بأفعال المتظاهري
 المقاومة الفلسطينية، وأخيراً فئة القضايا المتعلقة بأفعال الجيش الإسرائيلي في الترتيب الثالث.

الدعائي الإسااارائيلي نحو مسااايرات العودة، فحظي هدف تشاااويه صاااورة  الخطابتعددت أهداف  -3
 ى أعلى نسبة.مسيرات العودة والقائمين عليها عل

تنوعت أساااااااليب الخطاب الدعائي الإساااااارائيلي نحو مساااااايرات العودة فجاء في مقدمتها أساااااالوب  -4
 تشويه صورة الفلسطينيين وتحميلهم المسؤولية وتجريدهم من الشرعية.
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اعتمد الخطاب الدعائي الإساااارائيلي في جمو معلوماته بشااااكل رئيسااااي على المصااااادر الرساااامية  -5
ائيلية، تلتها المصادر غير الرسمية وتركزت في المصادر غير الرسمية وتحديداً المصادر الإسر 

 الفلسطينية، وأخيراً المصادر والوثائق وتمثلت في وسائل الإعلام العربية والأجنبية.
اشااااتملت ثلثي منشااااورات مساااايرات العودة في الخطاب الدعائي الإساااارائيلي على مادة مصااااورة،  -6

حدث والكاريكاتير والوثائق والإنفو جرافي ، وكجل  في تمثلت في الصااااااااااااااور الثابتة من موقو ال
 المادة الفيلمية من موقو الحدث والأرشيفية. 

تنوعت الوسائط والعناصر التفاعلية المستخدمة في الخطاب الدعائي الإسرائيلي اتجاه مسيرات  -7
والخرائط  ةالعودة، فحصاااالت فئة الوساااام مالهاشااااتاغم على الترتيب الأول بينما فئة الرسااااوم البياني

تفاعلية كبيرة من قبل الجمهور مو منشااااااورات مساااااايرات العودة في المرتبة الأخيرة. وتبين وجود 
 في الخطاب الدعائي الإسرائيلي على تويتر سواء بالرد أو إعادة التغريد أو التفضيل.

 توصيات الدراسة:

روس مي مدالعمل على تصااحيح صااورة مساايرات العودة وصااورة الفلسااطينيين وفق خطاب إعلا -1
 لمواجهة الخطاب الدعائي الإسرائيلي الجي يضفي الشرعية على أعمال الجيش الإسرائيلي.

إيجاد اساااااتراتيجية إعلامية فلساااااطينية وعربية موحدة تهدف بشاااااكل أسااااااساااااي إلى كشاااااف حقيقة  -2
 صورة الاحتلال الإسرائيلي الجي يسعى إلى الظهور في دور الضحية. 

على كافة شبكات التواصل الاجتماعي بكافة اللغات لمواجهة  إنشاء صفحات الكترونية رسمية -3
 الخطاب الدعائي الإسرائيلي.

العمل على تطوير كادر إعلامي متخصااااااااااااااو في مجال الإعلام عبر شاااااااااااااابكات التواصاااااااااااااال  -4
 الاجتماعي بلغات مختلفة، مستعيناً بخبرات إعلاميين عرب وأجانب. 

لحات إعلامية فلساااااطينية تتوحد فيه إنشااااااء مرصاااااد إعلامي فلساااااطيني بجميو اللغات وبمصاااااط -5
 إحصائيات جات علاقة بالقضايا الفلسطينية المحورية.

تبني جهود تثقيفية من أجل رفو منسااااااوب وعي مسااااااتخدمي شاااااابكات التواصاااااال الاجتماعي من  -6
 المواطنين والنشطاء على حد سواء.
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ABSTRACT 

This paper aims to show that Morocco can adopt a sustainable managerial practice 

through the establishment of Information Systems that would ensure and strengthen its 

governance. 

For this purpose, the importance of new information and communication 

technologies "NICT" for economic and social development is recognized since the rapid 

development of these technologies. This article shows that Morocco has been fully ready 

to take advanced steps towards sustainable development, relying on the deployment of 

information systems in the various administrations. 

Keywords: Deployment, Development, Governance, Information systems, New 

technologies. 

 :ملخص

شاء نظم  ستدامة، من خلال إن سة إدارية م سعى هذه الورقة البحثية إلى إبراز إمكانية تبني المغرب لممار ت

 .معلومات لضمان وتعزيز حكامتها

لتنمية في ا وتحقيقاً لهذه الغاية، اعترف المغرب بأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصااالات اليديدو ودورها

ذلك نظرًا للتقدم الملحوظ لهذه التقنيات في الآونة الأخيرو.  هكذا، تحاول هذه الورقة أن والاقتصااااادية والاجتماعية، 

توضح مدى قدرو المغرب على تطوير مسلسل تنميته المستدامة عبر رقمنة ونشر نظم المعلومات في مختلف مرافقه 

 .الإدارية ومؤسساته العمومية

  .نظم المعلومات ، التكنولوجيا الحديثة التنمية، الحكامة، : النشر ،الكلمات المفتاحية

Introduction 

Conscient de la nécessité des systèmes d’informations, Le Royaume du Maroc a construit 

une panoplie des systèmes d’information pour améliorer les capacités de gestion de 

l’administration, simplifier les procédures et s’ouvrir sur son environnement. La fiabilité 

LE DEPLOIEMENT DES SYSTEMES D’INFORMATION AU MAROC 

ET PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT 

 نشر نظم المعلومات ودورها في تحقيق التنمية بالمغرب

Dr. Jaouad BOUDAN 

Docteur en Droit International et Relations Internationales 

Université Sidi Mohamed Ben Abdellah, Fès, Maroc 
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desdits systèmes, leurs particularités, leurs techniques permettent la collecte de 

l’information et conditionnent les données produites1. 

Au vue de l’importance de ces projets et les choix stratégiques en termes d’architecture, 

d’outils technologiques et de mode de gouvernance des projets qui ont été opérés le 

Royaume a mis en œuvre des systèmes métiers s’appuyant sur des solutions 

fonctionnelles de type progiciel au niveau de développement de l’enseignement, de la 

diplomatie économique, des Centres Régionaux d’Investissement et de douanes.  

A cet égard, la bonne utilisation des nouvelles technologies au Maroc est un facteur clé 

pour améliorer le travail administratif. Il convient, par conséquent, de tendre vers une 

généralisation de l’administration électronique par la fourniture de services à distance et 

la facilitation, pour les différents départements, de l'accès commun aux informations. En 

contrepartie, l’édification d’une société de l’information dépend autant du développement 

humain que du développement technologique. 

Intérêt du sujet 

Le choix du thème s’appuie sur des données objectives inhérentes, d’une part, à l’impact 

de la libéralisation et la mondialisation de l'économie numérique, et d’autre part. Les 

systèmes d'information ont également, de portée stratégique sur les plans, politique, 

économique et social. 

Problématique 

Le développement de la société de l’information et du savoir au Maroc, au moyen du 

développement des systèmes d'information, des applications et de l’innovation 

technologique, est une véritable opportunité. En réduisant les barrières du temps et des 

distances et grâce à leur caractère transversal et à leurs effets structurants sur les autres 

secteurs, les systèmes d’information ont un rôle essentiel à jouer dans le processus de 

modernisation, de mise à niveau et de création de richesses. 

Ainsi, l'ambition est non seulement de faire émerger un nouveau modèle de 

développement pour le Maroc mais également de lui faire réaliser un «saut historique», 

le positionnant dans le paysage mondial des NTIC. D’autres pays émergents ont pu 

relever ce défi en faisant du développement de la société de l'information et du savoir une 

de leurs priorités nationales. Donc Cet article consiste en un essai de réponse à la 

problématique suivante : Quelles sont les programmes et les bonnes pratiques pour 

l’adoption de technologies de l’information au Maroc? 

 

 

                                                             
1 BENABDELHADI Abdelhay & CHEMAO Mariam, Décentralisation et déconcentration : les règles de la 

bonne gouvernance : cas du ministère de l’équipement et du transport, REMALD, 1ère éditions, Rabat, 2015, 

p. 131. 
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I. Programmes de généralisation des NTIC dans le secteur de l’enseignement  

Trois projets inscrits dans le cadre du plan «Maroc Numeric 2013» sont financés par le 

Fonds du Service Universel des Télécommunications. Il s’agit de programme Nafid@, 

programme Injaz, et le programme GENIE et GENIE-SUP. 

A. Le programme NAFID@  

Dans l'objectif d'encourager et de faciliter l'accès  et l'utilisation des technologies de 

l'information et de la communication dans le système éducatif national1, la Fondation 

Mohammed VI de Promotion des Œuvres Sociales de l'Education et de la Formation, en 

collaboration avec le Ministère de L'Education Nationale, a lancé en faveur de ses 

adhérents le 14 Mai 2008, le programme Nafid@. Ce dernier s’étale sur trois années et 

s’articule autour de quatre axes : 

 Accessibilité : ordinateur portable avec le système d’exploitation Windows 

Vista Business et la suite bureautique MS Office Standard ; 

 Connectivité : connexion Internet mobile ; 

 Formation : E-Learning permettant aux adhérents de la Fondation de suivre 

des formations en ligne sans contrainte ni de temps ni d’espace; 

 Contenu : à travers le portail Internet de la Fondation, les adhérents auront 

accès à plusieurs services en ligne, notamment, le suivi de leurs dossiers 

(logement, maladie …), une adresse email personnalisée, la plateforme E-

Learning et la médiathèque en ligne de la Fondation qui offrira un contenu 

riche et diversifié, ainsi que des liens à plusieurs bibliothèques numériques 

internationales. 

 

B. Le programme INJAZ  

Ce programme permet aux étudiants universitaires, selon des critères spécifiques 

d’éligibilité d’acquérir un ordinateur portable et un abonnement annuel à Internet mobile, 

moyennant une subvention accordée par le Fonds du Service Universel des 

Télécommunications. Enrichie par les 3 opérateurs télécoms (Maroc Telecom, Orange et 

Wana Corporate), l’offre ciblera un plus grand nombre d’étudiants que les 4 premières 

éditions. En effet, 24 400 étudiants seront visés grâce à un budget de 81 Mdhs2. 

La première édition, qui ne concernait alors que les étudiants ingénieurs dont 

l’établissement participe à l’opération «10 000 ingénieurs» et les étudiants en master 

inscrits dans les Ecoles d’ingénieurs, Facultés des Sciences et Facultés des Sciences et 

Techniques, avait permis à 15 000 étudiants de s’équiper. Pour la deuxième édition, le 

programme s’est élargi aux doctorants en sciences et techniques inscrits dans les centres 

                                                             
1le 09 - 05 - 2008  http://www.aujourdhui.ma/imprimer/?rub=actualite&ref=61629.  

2http://www.lavieeco.com/news/economie/maroc-numeric-2013-les-4-editions-du programme-injaz-ont-

profite-a-86-000-etudiants-26915.html. 

http://www.aujourdhui.ma/imprimer/?rub=actualite&ref=61629
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d’études doctorales dans 20 villes marocaines et 48 établissements. Près de 11 000 

étudiants ont profité de la subvention1. 

Pour l’année universitaire 2011-2012, le programme a été élargi aux étudiants inscrits en 

Master et en Doctorat (CEDoc) au niveau de l’ensemble des établissements 

d’enseignement supérieur publics, ainsi qu’aux ceux inscrits à partir de la 3ème année dans 

les Facultés de Médecine et Pharmacie, les Facultés de Médecine Dentaire, les Ecoles 

Nationales de Commerce et de Gestion(E.N.C.G), l’Ecole Roi Fahd de Traduction, les 

ENS et les ENSET, et dans les établissements publics de l’Enseignement Supérieur ne 

relevant pas des universités. 

La 4ème édition est lancée au titre de l’année universitaire 2012-2013 concernera les 

étudiants non-salariés : 

 Inscrits en 1ère année des filières accrédités des cycles Ingénieur, Master et 

Doctorat (CEDoc) au niveau de l’ensemble des établissements d’enseignement 

supérieur publics ; 

  Inscrits à la 3ème année des Facultés de Médecine et Pharmacie, des Facultés de 

Médecine Dentaire, des Ecoles Nationales de Commerce et de Gestion, de l’Ecole 

Roi Fahd de Traduction, des ENS et des ENSET, et dans les établissements de 

l’Enseignement Supérieur ne relevant pas des universités. 

Au cours de l’année universitaire 2015-2016 l’édition du programme INJAZ à a été lancée 

le 10 Juin 2016 et a pris fin le 27 Juillet 2016, ciblant 54000 étudiants. Au terme de cette 

édition, 32600 étudiants éligibles ont bénéficié des offres INJAZ2. 

Pour rappel, Injaz facilite l’achat d’un ordinateur et/ou d’un abonnement Internet 3G aux 

étudiants. L’Etat participe à hauteur de 85% de l’achat, avec un plafond de 3 600 DH. 

C. Le programme GENIE et GENIE-SUP 

Le gouvernement a adopté, en Mars 2005, une stratégie ayant pour objectif la 

généralisation des TIC dans l’enseignement public3. Sa mise en œuvre au niveau de 

l’enseignement primaire et secondaire devrait permettre de garantir l’accès aux moyens 

et services TIC à plus de 22 % de la population marocaine, avec des contenus appropriés, 

à travers tout le Royaume. 

Le programme GENIE est la dimension opérationnelle de cette stratégie de généralisation 

des TICE. Lancé début 2006 et révisé en 2009, le programme, qui concerne tous les 

établissements scolaires du Royaume, se décline selon quatre axes principaux : 

 Infrastructure : Installation des environnements multimédia connectés à Internet ; 

                                                             
1Ibid. 
2Rapport d’activité de l’ANRT au titre de l’année 2016, Rabat, 2017, p.44. 
3LAHJOMRI Hicham, Internet au Maroc : Bilan & Perspectives, Séminaire INET  « L'avenir de l'Internet : 

vers une nouvelle ère ? », Rabat, le Mardi 10 Mai 2011, p. 15. 
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 Formation des enseignants : il s’agit de former plus de 200 000 des inspecteurs, 

directeurs et enseignants dans le domaine des TI et de développer des contenus 

numériques pédagogiques adaptés à l’apprentissage1. 

Poursuivre l’action du programme de généralisation des TI dans l’enseignement ainsi que 

le déploiement des Environnements Numériques de Travail (ENT) dans les 

établissements de l’enseignement supérieur. 

  Ressources numériques : acquisition des ressources numériques et création d’un 

laboratoire national des ressources numériques et d’un portail national TICE2 ; 

 Développement des usages : assurer un bon accompagnement aux usagers. 

La nouvelle feuille de route du programme GENIE a prévu le déploiement de la 

couverture des établissements scolaires sur cinq ans. De 2009 à 2013, 9260 établissements 

seront couverts3. 

 

II. L’introduction de l’Internet dans les systèmes d’information de la diplomatie 

économique  

L’utilisation de l’Internet devenue une nécessité absolue dans la diplomatie économique 

marocaine, elle apportera certainement des facteurs de changements potentiels à tous les 

niveaux de son organisation et ne va pas sans infléchir ses choix stratégiques. 

L’innovation devient plus importante que la production de masse, et ou les avantages 

concurrentiels sont liés à la maîtrise des nouvelles technologies de l’information et de la 

communication 4 . Elle permettra, également, d’assurer la rapidité de la collecte des 

informations, la facilité de leur exploitation  et la réduction des coûts de leur circulation. 

Quant à l’Internet, étant donné qu’il s’agit d’un média à part qui conjugue les 

caractéristiques des directs5, le Ministère des Affaires Etrangères et de la Coopération 

doit s’efforcer de faire de la simple présence sur le net une véritable composante de sa 

stratégie de communication. 

 

III. Le déploiement de système d’information SI-INVEST aux CRI  

Depuis la création des Centres Régionaux d’Investissement (CRI) au Maroc, suite à la 

Lettre Royale adressée le 09 Janvier 20026, par Sa Majesté le Roi Mohammed VI, à 

monsieur le Premier Ministre Abderrahmane YOUSSOUFI, au sujet de la Gestion 

                                                             
1 Ministère de l’industrie et du commerce et des nouvelles technologies, Maroc Numeric 2013, Stratégie 

Nationale pour la Société de l’Information et de l’Economie numérique, Rabat, p. 31. 
2http://www.lesoir-echos.com/economie/programme-genie-premier-bilan-de-lastrategie-2009-2013/10161/. 

3http://www.anrt.ma/missions/service-universel/genie. 

4 BOYER Luc – EQUILBEY Noel, Organisation, Théorie et application, édition d’organisation, Paris, 2003, p. 

349. 
5 CHANNAM ZAIM Ouaffa, Le Marketing au Maroc, concepts et réalités, éditions AL Madariss, Casablanca, 

2002. 
6 Lettre Royale au Premier Ministre relative à la Gestion Déconcentrée de l’Investissement, publiée dans le 

bulletin officiel n° 4970 du 4 Kaada 1422 (17 Janvier 2002), p. 50. 

http://www.lesoir-echos.com/economie/programme-genie-premier-bilan-de-lastrategie-2009-2013/10161/
http://www.anrt.ma/missions/service-universel/genie
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Déconcentrée de l’Investissement, ils s’efforcent de faciliter l’accueil des projets 

d’investissement dans leurs Régions en offrant un service de guichet unique aux porteurs 

de projets. Afin de les accompagner les CRI dans leur mission, le Ministère de l’Intérieur 

a développé en collaboration et en concertation avec l’ensemble des Centres Régionaux 

d’Investissement du Royaume, un système d’information nommé « SI-INVEST » 

permettant d’informatiser la gestion des projets d’investissement au niveau de leurs 

guichets d’aide aux investisseurs et d’assurer le suivi des dossiers.1 

Le système d’information SI-INVEST offre aux utilisateurs plusieurs services dont 

notamment la saisie et le traitement des dossiers d’investissement, la gestion des 

commissions administratives compétentes et la production de tableaux de bord et des 

statistiques sur les projets d’investissement traités au niveau de chaque C.R.I. 

Par ailleurs le projet permet à l’investisseur de s’informer sur les procédures 

administratives et les pièces justificatives afférentes à son dossier, de fournir au CRI des 

dossiers d’investissement, de sécuriser les données fournies et échangées et de suivre 

l’avancée de son projet en accédant via le web à un espace personnalisé grâce à son 

identifiant de dossier et son nom. 

En outre, ce système permet aux C.R.I de saisir et instruire les dossiers d’investissement, 

de planifier les réunions, d’informer ses membres de la programmation desdites réunions 

et de générer automatiquement et séance tenante les décisions de la Commission 

Régionale d’Investissement. 

Conçu pour permettre la numérisation des éléments d’un dossier d’investissement, SI-

INVEST permet le partage des informations entre les différentes administrations 

impliquées, au niveau régional et national, dans les formalités administratives nécessaires 

à la bonne réalisation des projets d’investissement2. 

Ce projet met à la disposition des Walis des Régions, aux Gouverneurs des Provinces et 

les administrations au niveau régional et central concernées une information détaillée sur 

les projets d’investissement et un ensemble de tableaux de bord et de statistiques relatifs 

à  la situation de l’investissement aux niveaux régional et national. 

Les investisseurs bénéficieront également d’un accès leur permettant de suivre l’état 

d’avancement de leurs demandes et télécharger les formulaires uniques vierges. 

Par ailleurs, le déploiement de ce système offre de nombreux avantages et des retombées 

positives pour les acteurs suivants à savoir : 

     Pour l’administration centrale 

L’outil « SI-INVEST » offre la possibilité de disposer de tableaux de bord et de 

statistiques sur les projets d’investissement instruits au niveau régional et de faire le suivi 

des délais de traitement des dossiers d’investissement. Et ainsi, un suivi régulier de 

                                                             
1Ministère de l’Intérieur, Guide SI-INVEST, DCAE et DCIC, Rabat, 2014, p. 3. 
2Lettre circulaire émanant de M. le Ministre de l’Intérieur n° 55 en date du 16 Décembre 2014. 
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l’utilisation du système d’information « SI-INVEST » au niveau des différents CRI est 

assuré en vue d’évaluer le degré de mise en place de cet outil au niveau régional1. 

 Pour les Centres Régionaux d’Investissement 

Le système SI-INVEST permet de saisir, valider et instruire les dossiers d’investissement, 

de planifier les réunions de la CRI, CRCOF, CREIE,…ETC d’informer ses membres de 

la programmation desdites réunions et de générer automatiquement et séance tenante les 

décisions des commissions susvisées2.  

 Pour les administrations, membres de  commissions 

Le système d’information SI-INVEST permet d’accéder aux dossiers d’investissement 

les concernant  en temps réel, de visualiser les pièces justificatives fournies par 

l’investisseur, de s’informer sur les procédures déclenchées et procéder à une pré-

instruction des dossiers d’investissement avant la tenue de la réunion3. 

 Pour l’investisseur  

Le système permet de s’informer sur les procédures administratives et les pièces 

justificatives afférentes à son dossier, de fournir au CRI son dossier d’investissement 

format papier et numérique de sécuriser les données fournies et échangées. Il permet 

également à l’investisseur de disposer d’une plateforme électronique, disponible via un 

portail Web : www.investinmorocco.ma et de suivre l’avancée de son projet grâce à son 

identifiant de dossier et son nom4.  

Il convient de signaler que le déploiement de système s’inscrit parmi les initiatives 

entreprises par les pouvoirs publics pour la promotion de l’investissement, le 

renforcement de l’attractivité de l’économie et l’amélioration du climat des affaires au 

sein des régions du Royaume. 

IV. L’informatisation des Douanes  

Le système d’information de Douanes comprend : 

­ Un système de dédouanement en temps réel SADOC qui concentre les principales 

applications des Douanes et représente le système d’informatique visible pour les 

opérateurs économiques. Ce système est performant et répond aux exigences en 

terme de stabilité d’exploitation et de performance en temps réel5 ; 

­ En outre, le système BADR est une application web qui remplace 

progressivement, depuis 2004, le système SADOC en apportant de nouvelles 

                                                             
1 Lettre circulaire émanant de Ministre de l’Intérieur n° 32 en date du 4 Juillet 2011. 
2 Ibid. 
3Ibid. 
4Ibid. 
5 Ministère de l’Equipement et du Transport, La logistique du commerce et la compétitivité du Maroc, 

impression Okad, Rabat, 2006, p. 63. 

http://www.investinmorocco.ma/
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fonctionnalités, par exemples la déclaration sommaire est prise en charge par 

BADR. A cet effet, il sera mis en œuvre en trois Paliers1 :  

 Palier 1 : Prise en charge de la déclaration sommaire (déjà lancé en Janvier 

2004) ; 

 Palier 2 : Prise en charge de la déclaration en détail, les régimes économiques 

et la comptabilité ; 

 Palier 3 : nouvelle fonctionnalité (dédouanement des véhicules, 

contentieux…etc.). 

Le système d’information BADR a été lancé dans sa version complète le 5 Janvier 2009. 

C’est donc  l’occasion de revenir sur certaines de ses caractéristiques et quelques-uns de 

ses apports, mais aussi de rappeler les principales actions qui ont jalonné l’année écoulée, 

actions de stabilisation durant les premières semaines de démarrage, mais orientées 

depuis vers le perfectionnement continu d’un système aujourd’hui en rythme de 

croisière.2 

Par ailleurs, BADR s’inscrit dans le droit fil de la logique e-gov en visant à travers la 

dématérialisation des formalités douanières, à faciliter la tâche à l’opérateur et au citoyen. 

Concrètement, le déclarant peut réaliser toute une panoplie d’opérations directement à 

partir de chez lui3. 

V. Equipements et matériels informatiques 

Le marché des technologies de l'information au Maroc se caractérise par une dominance 

de la vente de matériel informatique qui enregistre un chiffre d'affaire de près de 2,8 

milliards de DH en 2004. En effet, le développement du marché nécessitera davantage 

d’infrastructure (matériels, logiciels) et de service (développement de logiciel, 

intégration, conseil, formation)4. 

A cet égard, le marché de l'équipement reste marqué par la domination, en valeur, de 

l'activité des PC et des imprimantes (75%) au détriment des serveurs (15%) et des 

équipements réseaux (10%). 

Selon les estimations des professionnels et des membres de l’APEBI5 (Association des 

Professionnelles des Technologies de l’Information), le parc du  matériel informatique 

                                                             
1 GHARBI Karim, Etude d’un projet de réseau EDI communautaire au Maroc pour la simplification des 

formalités de la logistique du commerce extérieur, rapport d’étude, N° version : 1.1, Banque Mondiale, 5 

Mars 2005, p. 27. 
2 Ibid. 
3 Ibid. 
4 BESSAMRA Sonia et Bénédict SAINT-LAURENT, Investir dans la région MEDA, pourquoi, comment ? Ouvrage collectif, note et études ANIMA n°22, Avril 

2007, p. 249. 

5 Créée en mai 1989, elle a fait suite à la création de l’Association des Professionnels de la Mécanographie dans les années 70, et celle des Professionnels de 

l’Équipement de Bureau et de l’Informatique dans les années 80. Désormais, elle compte 88 sociétés adhérentes dont l’objectif 

commun consiste en l’instauration d’une culture multimédia ainsi que la promotion des produits de hautes 

technologies au Maroc. 
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(PC) est estimé à 500.000 micros ordinateurs productifs 1 . Malgré ce faible taux 

d'équipements, le Maroc enregistre une croissance annuelle moyenne de près de 21% sur 

la période 2002-2003, passant de plus de 68.000 unités vendues en 2000 à quelques 

120.000 unités au terme de l'année 2003. L'année 2004 a été marquée par un certain 

attentisme. Les prix du matériel ont baissé de 10% en moyenne2. 

La structure du marché quant à elle s'est inversée. Contrairement aux deux dernières 

années, le portable compte pour 60% des ventes contre 40% pour les micro-ordinateurs. 

En effet, le marché intéresse plusieurs types d'intervenants : au premier rang, les 

professionnels qui commercialisent à la fois matériels et solutions et dont le cœur de cible 

est constitué des grands comptes, ensuite les détaillants constitués par les chaînes de 

magasins de distribution et les petits revendeurs. Ceux-ci réaliseraient quelque 40% de 

l'activité qui intègre tous les types de matériels (micro-ordinateurs et imprimantes). 

Le parc estimé d’ordinateurs individuels est de 1 100 000 unités en 2007 (contre 920 000 

unités en 2006 et 745 000 unités en 2005). Les principaux usages de l’ordinateur 

personnel restent la bureautique (69% des individus) et l’Internet (55% des individus)3. 

Le taux d’équipement en micro-ordinateurs chez les ménages marocains atteint 43% en 

2012, soit 4 points de plus qu’en 2011 et 32 de plus par rapport à 2004. Les zones urbaines 

sont toujours beaucoup plus équipées que les zones rurales soit 18% et spécialement la 

catégorie socio-professionnelle supérieure qui sont le mieux équipés avec un parc global 

de 4,058 millions d’unités au titre de l’année 2012 contre 3,5 millions d’unités en 2011. 

24% des foyers marocains sont en effet équipés de 2 ordinateurs et 7% des foyers équipés 

disposent de 3 ordinateurs ou plus. Au total, 31% des foyers sont multi équipés et en 

moyenne, les ménages équipés possèdent 1,4 ordinateurs et/ou tablettes4. 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 BOUDAN Jaouad, « La stratégie marocaine d’attractivité des investissements directs étrangers : Le cas 

des télécommunications », mémoire de DESA en droit international et relations internationales, Université 

Sidi Mohamed ben Abdellah, FSJES, Dhar Elmahraz, Fès, 2008-2009, p. 116. 
2Rapport d’activité de l’ANRT au titre de l’année 2004, Rabat, 2005,  p. 30. 
3BOUDAN Jaouad, La stratégie marocaine d’attractivité des IDE : le cas des télécommunications, op.cit, p. 

117. 
4http://www.anrt.ma/sites/default/files/CP-Resultats-enquete-annuelle-usage-TIC-2012-fr.pdf. 
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De plus en plus, les ménages marocains adoptent des équipements portables. L’ordinateur 

portable est de plus en plus présent dans les foyers (57% en 2012 contre 56% en 2011 et 

45% en 2010).1 Les tablettes font leur apparition en 2011 (2% du parc), leur croissance 

est assez rapide pour atteindre 7% du parc résidentiel d’ordinateurs en 2012. Une 

tendance appelée à se renforcer dans les années à venir puisque 5% des foyers manifestent 

l’envie d’acquérir une tablette 2 . Comme en 2011, le principal frein à l’achat d’un 

ordinateur n’est plus le prix trop élevé mais le manque de besoin3. 

A cet effet, Le taux d’équipement des ménages en ordinateur et/ ou tablette a enregistré 

une nouvelle augmentation en 2016 pour atteindre 54,9%. Il s’agit d’un taux 

d’équipement cinq fois plus élevé que celui observé 10 ans auparavant (11% en 2004). 

Même si l’écart tend à se réduire, l’équipement en ordinateurs est plus important en milieu 

urbain (69,2% contre 26,6% d’équipement dans le rural). 4  Voir les graphiques ci-

dessous : 

                                                             
1 http://www.lopinion.ma/def.asp?codelangue=23&id_info=32591. 

2A l’instar de 2012, le principal frein à l’achat d’un ordinateur/tablette est le manque de besoin. Près de la 

moitié (48%) des ménages non équipés évoque le manque de besoin comme un des facteurs de non 

équipement. 
3 Rapport annuel d’activité de l’ANRT au titre de l’année 2012, Rabat, 2013, p. 57. 
4 Rapport annuel d’activité de l’ANRT, au titre de l’année 2013, Rabat, 2014, p. 56. 

 

http://www.lopinion.ma/def.asp?codelangue=23&id_info=32591
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Le taux d’équipement des ménages en ordinateurs (y compris la tablette) enregistre une 

stabilisation et s’élève à 54,9% en 2016 (54,8% en 2015) 1. Par ailleurs, l’équipement des 

ménages en tablette continue sa progression avec 26,1% des ménages qui en sont équipés 

en 2016 contre 20,8% en 2015. 

Par ailleurs, l’outil informatique ne serait opérationnel sans le domaine immatériel des 

logiciels, en effet, les marchés informatiques et de télécommunications ne peuvent offrir 

Le marché des logiciels au Maroc est dominé par les multinationales, cependant on peut 

dire qu’on a une industrie embryonnaire du logiciel. Les sociétés  les plus actives sur le 

marché du logiciel au Maroc à savoir : 

- HPS, S2M, M2M qui sont des éditeurs de logiciels de monétique ; 

- BATISOFT qui édite des logiciels CAO bâtiment ; 

                                                             
1 Rapport annuel d’activité de l’ANRT, au titre de l’année 2016, Rabat, 2017, p. 22. 
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- INTELLA, SYSCAD qui éditent des logiciels pour le secteur de l’automobile1. 

Les logiciels assurent également, une fonction d’interconnexion et d’intégration des 

secteurs de l’informatique, de l’électronique, et des télécommunications, en plus de leurs 

introductions dans l’économie des industries culturelles et des médias, en se disséminant 

dans toutes activités, de centraux de télécoms ou de créations des vidéos, en passant par 

tous les systèmes d’exploitation et les réseaux sociaux numériques2. 

Il est à signaler que le marché de l’informatique au Maroc compte plus de 1000 

intervenants. En s’installant au Maroc, Afina3 aspire à contribuer au développement du 

secteur des technologies de l’information dans le pays. Cette antenne d’Afina à la manière 

de développer les multiples synergies existant entre le marché marocain et français4. 

Par ailleurs, l’industrie des équipements de télécommunications a été développée durant 

ces dernières années, par l’afflux massif d’investisseurs européens, notamment français 

et allemands, en vue de la production de composants passifs, comme les circuits 

imprimés, fortement intenses en travail. Par exemple Le groupe français Thomson a 

délocalisé la production de diodes et de circuits imprimés, dans le cadre de la société qu’il 

a formée avec le groupe italien SGS, en vue de l’exportation5. 

VI. Les centres d’appels au Maroc : Clefs de renforcement et opportunités 

d’investissement 

Depuis une quinzaine d’années, l’Etat marocain a engagé des stratégies visant l’attraction 

des investisseurs étrangers, notamment la libéralisation des  infrastructures des 

télécommunications, la réforme du commerce extérieur et la réforme du secteur monétaire 

et financier en vue de créer un climat propice à l’investissement dans le secteur des centres 

d’appels. 

Plus fréquemment aujourd’hui, cependant, les centres d’appels sont des sections ou des 

départements internes d’entreprises, d’administrations, des collectivités locales, 

d’associations ou un complément, encore modeste quoique de plus en plus affirmé, de 

l’activité principale6. 

                                                             
1 Revue d’information BMCE, Août-Septembre, 2000, p. 13. 

2 CHANTEPIE Philippe et LE DIBERDER Alain, Révolution numériques et industries culturelles, éditions la 

Découverte, Paris, 2010, p. 13. 
3 Le groupe Afina a été fondé en 1990 en Espagne. Il se revendique comme leader des secteurs des 

systèmes d’information, d’infrastructure et de sécurité en Amérique latine et en Europe du sud. Le groupe 

est présent en Espagne, son pays d’origine, en France,  Portugal, Mexique, Etats-Unis, Colombie, 

Venezuela, Chili, Argentine, Costa Rica, Maroc et au Caraïbes. Afina emploie 220 personnes dans le 

monde. 

4 HAJJAJ Redouane, Informatique : Afina s’implante au Maroc, L’économiste, 6 Décembre 2007, p. 11. 
5 YACHIR Fayçal, La méditerranée dans la révolution technologique, éditions l’Harmattan, Paris, 1992, p. 

93. 
6 LECHAT Noël et DELAUNAY Jean Claude, Les centres d’appels : un secteur, clair-obscur, éditions 

l’Harmattan, Paris, 2003, pp. 405-406. 
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A. Concept et apparition des Centres d’Appels au Maroc  

Le concept du centre d’appels existe au Maroc depuis plusieurs années dans certains 

secteurs d’activité très ciblés, notamment les renseignements téléphoniques, les services 

d’urgence et de sûreté. 

Le centre d’appel peut être défini comme bureau où un groupe de personnes 

spécifiquement formées sont chargées du service client ou des services téléphoniques, est 

également peut être défini comme un ensemble de moyens, humains, immobiliers et 

techniques, qui permet de prendre en charge la relation à distance entre une marque et son 

marché. Il est le plus souvent concrétisé par un ou plusieurs espaces de bureaux où sont 

distribués des appels téléphoniques, mais aussi des courriels, des courriers, etc.1. 

Les centres d’appels ayant pour mission l’assistance des utilisateurs : 

- D’un service après-vente ; 

- D’une télévente ; 

-  D’un support technique (dans ce cas il porte le nom de centre de support ou help 

desk ou hot line)2 . 

Ceux qui travaillent dans un centre d’appel3 peuvent faire des appels (pour essayer de 

vendre un produit ou un service, effectuer un sondage, etc.) ou les recevoir (pour répondre 

aux doutes et aux questions des clients, s’occuper des commandes, enregistrer les 

plaintes/réclamations). Dans certains cas, les centres d’appels sont spécialisés dans l’une 

des deux tâches (faire ou recevoir des appels), tandis que dans d’autres, ils remplissent 

les deux fonctions. 

Evidemment, d’un centre d’appels à l’autre de multiples dénominations sont employées 

pour définir les différents types de postes existants : superviseur responsable de plateau 

ou de site, responsable de la planification, statisticien, pour la partie encadrement, et puis 

téléacteur, télévendeur, téléconseiller, télé-enquêteur, téléprospecteur, chargé de projet 

ou téléopérateur, pour l’équipes en contact direct avec les clients4. 

Les centres d’appels5 deviennent un canal de communication incontournable dans la mise 

en place d’une stratégie de gestion de la relation client. 

                                                             
1 La définition de centre d’appel publié sur le site officiel de l’encyclopédie Wikipédia : 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Centre_d'appel. 
2 Publications de REMALD, Guide juridique de l’Offshoring, série guide et gestion n° 27, 2010, p. 292. 
3Il est important de souligner que le centre d’appels peut être exploité par la société elle-même ou être sous-

traité à une entreprise extérieure. Il y a des entreprises qui se consacrent à la création de centres d’appels 

(avec l’infrastructure nécessaire et du personnel qualifié) et qui commercialisent cette prestation. 
4 CAIAZZO Bernard, les centres d’appels, les nouveaux outils de la relation client,  éditions Dunod, Paris 

2000, p. 42. 
5Le centre d’appel, cependant, est destiné uniquement à faciliter la communication. Les opérateurs sont formés pour résoudre les problèmes tous seuls et ne 

passent les appels à un cadre que dans des cas exceptionnels. 

http://fr.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9l%C3%A9phone
http://fr.wikipedia.org/wiki/Courrier_%C3%A9lectronique
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Il ne s’agit pas de simples plateaux téléphoniques, installés dans des locaux 

ergonomiques, mais plutôt de cellules stratégiques incontournables pour approfondir et 

rationaliser la relation avec la clientèle. 

La libéralisation des télécommunications au Maroc entamée depuis 1998, a dynamisé le 

marché des centres d’appels. De nouveaux opérateurs se sont installés et de nouveaux 

services sont offerts. Parallèlement, une infrastructure des télécommunications basée sur 

les technologies modernes a été mise en place, ce qui a fait du Maroc une destination 

privilégiée des entreprises étrangères, notamment francophones, pour y installer leurs 

centres d’appels. 

Par ailleurs, le premier centre d’appel marocain a été créé en 1999. Mais, le 

développement des centres d’appels a réellement commencé en 2000, avec notamment la 

création de centres d’appels offshore ou délocalisés1. 

L’activité des centres d’appels au Maroc est en développement dans un contexte 

d’ouverture économique croissante, marqué en particulier par la renégociation de l’accord 

de libre-échange entre le Maroc et l’Union Européenne. 

La concurrence s’est intensifiée sur le marché intérieur. Les grandes entreprises 

commencent à adopter les formes mondiales de la compétition : veiller à la maîtrise de 

leur part de marché en innovant, en procédant à un suivi de proximité de leur clientèle 

pour la fidéliser et en comprimant les coûts pat le biais de l’externalisation de certaines 

fonctions et du recentrage sur leur métier de base.  

B. Prolifération des Centres d’Appels au Maroc : états des lieux 

Le secteur des centres d’appels au Maroc proliféré d’une manière douce au début 

d’implantation de ces genres des services et spécialement entre  1999 et  2000, puisque 

seulement 8 centres d’appels se sont installés au Maroc mais depuis 2000, le Maroc est 

devenu en quelques années le leader des activités d’Offshoring des centres d’appels 

francophones en Afrique 2 , et ainsi  d’autres langues (espagnole ,anglaise, italienne, 

allemande et néerlandaise), agissant pour le compte de sociétés internationales dans cette 

branche de services : Transcom (suédois, numéro deux mondialement), Phone Assistance, 

CBI, CRM value, Outsourcia, Accolade, Sitel, Primarius et le centre(SICCAM) a eu lieu 

en Mai 2000 à Casablanca et témoigne de la vitalité de ce secteur dans le Royaume3. Les 

centres d’appels (IBERIA) fleurissent à Tanger car on trouve une main d’œuvre qualifiée 

(maîtrise de la langue) et beaucoup moins chère qu’en Europe et d’autres4. En fait, 

                                                             
1EL KHILI Lhoucine et ZOUHAYR Abdellatif, Les centres d’appels : un nouveau secteur en pleine développement au Maroc, Quelle opportunité pour Maroc 

Telecom, Mémoire pour l’obtention du diplôme du cycle supérieur de gestion,  institut supérieur de commerce et d’administration des entreprises, Rabat, 2004, 

p. 16. 

2 News ANIMA, Juin 2005 bulletin n° 10, France, p. 3. 

3 Rapport de Banque Mondiale, Promouvoir la croissance et l’emploi par la diversification productive et la 

compétitivité, Mémorandum économique pays, Groupe de Développement économique et social, Moyen-

Orient et Afrique du Nord Volume I,  le 14 Mars 2006, p. 36. 
4 ABOUYOUB Hassan Conférence de lancement du pôle lyonnais de Maroc Entrepreneurs le sur le thème, 

L’investissement au Maroc : Barrières et opportunités, Lyon le 14 Février 2003. 
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plusieurs sociétés françaises ont décidé de fermer leurs centres d’appels en Europe pour 

s’établir au Maroc. Les centres d’appels ont ciblé un marché en pleine expansion portant 

sur la fourniture d’informations interactives et de services commerciaux pour des sociétés 

des télécommunications françaises (la première a été Webhelp à Paris). Sans subventions 

de l’Etat, hormis l’exonération de la TVA pour l’exportation des services, les centres 

d’appels se sont multipliés à travers tout le Maroc. Leur nombre est passé de 3 en 2001 à 

50 en 2004 avec un chiffre d’affaires annuel estimé à 85 millions Dollars. Ils auraient 

permis  la  création   de  60  entreprises  du   secteur   formel   employant   7500 personnes, 

en majorité des femmes travaillant comme opératrices. Leurs bénéfices annuels nets 

dépasseraient aujourd’hui 100 millions dollars. Le Maroc peut tirer profit de l’expansion 

rapide de ce marché à travers le monde, malgré une forte concurrence en provenance de 

l’Inde, des Philippines, du Mexique, de la Tunisie et du Sénégal, et peut renforcer sa 

position de plaque tournante pour les prestations en télécoms pour le restant de l’Afrique. 

Mais le Maroc doit faire face, malgré son succès rapide dans ce secteur, à des externalités 

d'information1. 

A la fin de l’année 2004 une soixantaine de centres d’appels se sont installés au Maroc et 

cette activité a permis la création de 7000 emplois et la réalisation d’un chiffre d’affaires 

de 900 millions de dirhams grâce à : 

 L’implication du gouvernement marocain ; 

 La qualité des acteurs dans ce secteur d’activité ; 

 Une proximité géographique et culturelle par rapport à l’Europe ; 

 Une main d’œuvre jeune, qualifiée, disponible à faible coût et en quantité, 

prête à s’investir dans ce secteur d’activité ; 

 Un modèle social souple qui permet une certaine flexibilité au niveau des 

horaires de travail ; 

 La maturité de l’activité des centres d’appel ; 

 Un secteur des télécommunications bien développé ; 

 La présence sur le sol marocain de nombreuses filiales des sociétés 

étrangères pouvant potentiellement agir en tant que donneurs d’ordres2. 

L’activité des centres d’appels a connu ces dernières années une hyper croissance faisant 

passer le marché de 3 acteurs à plus de 50 pour un chiffre  d’affaire  de  85 millions  

d’euros  à la fin de l’année 2004, et offrant ainsi près de  6500 emplois.3 Et dans la même 

                                                             
1Ministère des Affaires Economiques et Générales, Bilan & plan d’action 2005-2007, Département de la 

poste et des Télécommunications et des technologies de l’information, p. 5. 
2 LAYACHI Khadija, Les investissements directs étrangers dans le secteur des télécommunications au 

Maroc, mémoire de DESA, Rabat, Souissi, 2006, p. 39. 

3 JAFFRIN Stéphane, Les investissements directs étrangers dans la région MEDA, ANIMA, notes & Etudes, 

n° 15 Janvier 2005, p. 40. 
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année, 11 nouveaux centres d’appels étaient en cours d’installation, générant plus de 1500 

emplois1. Ces centres emploient environ 5500 personnes et réalisent un chiffre d’affaires 

de l’ordre de 90 millions d’euros. Leurs localisations fin 2003 étaient Casablanca (75% 

des centres, 68% des positions), Rabat (22% des centres, 20% des positions) et Tanger 

(3% des centres, 12% des positions). Le canal de communication majeur de l’activité est 

la téléphonie (95%)2. 

Le nombre des Centres d’appels installés au Maroc a atteint 180 Centres en 2006 en 

assurant un chiffre d’affaires  de 350 Millions d’euros3. Ces chiffres expliquent l’impact  

très  positif  ressenti  au niveau de l’emploi (25000 postes en 2006), malgré que l’essentiel 

de l’activité des centres d’appels soit essentiellement orienté vers la France et l’Espagne. 

Pour continuer à se développer, ce segment d'activité doit privilégier les actions de 

formation, notamment linguistique orientées vers les métiers, pour les téléopérateurs ou 

les superviseurs ; Poursuivre la mise en place des infrastructures adéquates ; Assurer une 

montée dans la valeur ajoutée des services rendus et passer désormais d'une activité de 

simple détournement du traitement des appels à une stratégie de BPO (Business Process 

Outsourcing)4. 

Portée par une forte croissance, l’activité des centres d’appels constitue désormais un 

secteur clé pour l’économie nationale, notamment en termes de créations d’emplois. Le 

nombre des centres d’appels déclarés au 31 Décembre 2016 est de 627. (Voir les 

graphiques ci-après) : 

                                                             
1BOUDAN Jaouad, La stratégie marocaine d’attractivité des IDE : le cas des télécommunications, op.cit, p. 

142. 
2 JAFFRIN Stéphane, Les investissements directs étrangers dans la région MEDA, op.cit, p. 40. 

3 Ministère des Affaires Economiques et Générales, Département de la Poste, des Télécommunications et 

des Technologies de l'Information, Stratégie e-Maroc 2010 Réalisations, Orientations & Plans d’action, 

op.cit,  p. 87. 
4 GUEDIRA Yasmina, Attractivité des investissements directs étrangers au Maroc : cas du secteur des 

télécommunications, mémoire de DESA, Rabat, Agdal, 2004, p. 56. 
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Le Maroc possède deux des trois plus grands centres d’appel délocalisés en Afrique : 

Phone Assistance à Casablanca et Webhelp1 à Rabat. Ce dernier propose ses services 

téléphoniques à douze clients français (Tiscali, Cdiscount.fr, Yves Rocher, FEDEX…)2. 

Sont aussi présents l’américain Dell qui a créé son propre centre, Arvato Services, B2S, 

Cegetel /SFR, Bouygues Telecom, AOL, Atento… (Voir le graphique ci-après) : 

                                                             
1Webhelp est un opérateur international de centres de contacts, spécialisé dans la gestion externalisée de 

la relation client avec une offre multicanal, multiservice et multilingue. 
2 BOUDAN Jaouad, La stratégie marocaine d’attractivité des IDE : le cas des télécommunications, op.cit, p. 

142. 
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Les professionnels du secteur ainsi que les autorités marocaines anticipent un 

développement rapide de l’activité (10000 à 20000 emplois en 2007), compte tenu 

notamment de l’important potentiel d’Offshoring en provenance des pays européens 

(France, Espagne, Belgique, Suisse)1. 

Les centres d’appels marocains travaillent essentiellement pour des clients européens 

mais opèrent également pour de grandes entreprises marocaines, dont la demande 

augmente vite. Citons, parmi les principaux utilisateurs locaux, Maroc Télécom, l’Office 

National des Aéroports, la poste, ainsi que les filiales marocaines de firmes étrangères 

comme Lesieur ou Danone2. 

En contrepartie, il existe un nombre considérable de centres d’informations téléphoniques 

pour les administrations marocaines. Une liste en est dressée sur le site web : 

www.servicepublic.ma. 

Alors que certains de ces centres d’appels sont parfaitement fonctionnels (ex : Centre 

d’appel de l’Agence Nationale de la Conservation Foncière, du Cadastre et de la 

Cartographie, Centre d’appel de l’Administration des Douanes et Impôts Indirects, 

d’autres ne répondent pas (Centre d’appel du Ministère du Tourisme, Centre d’appel du 

Haut-Commissariat aux Eaux et Forêts et à la Lutte contre la Désertification, ou leurs 

numéros ne sont simplement pas attribués (Service d’information « Mokawalati », Centre 

d’appel « kounouz biladi » de l’Office National Marocain du Tourisme3. Par ailleurs, 

presque aucun de ces centres d’appels n’est disponible après 15 heures. Exemple parlant, 

                                                             
1Ibid, p. 143. 
2 Rapport – Conseil d’administration de l’ANRT, Rabat, Juillet 2007. 
3 CANAVAGGIO Perrine et BALAFREJ Alexandra, Vers un droit d’accès à l’information publique au Maroc, 

Etude comparative avec les normes et les meilleures pratiques dans le monde, UNISCO, Rabat, 2011, pp. 

26-127. 

http://www.servicepublic.ma/
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le numéro des procédures administratives communiqué par le Ministère de la fonction 

publique et de la modernisation de l’administration ne répond que épisodiquement1. 

Par conséquent, Le développement de cette activité au Maroc s’explique par les coûts 

d’exploitation moins élevés puisque les téléopérateurs sont plus disponibles et moins 

chers qu’en Europe. De plus le taux de turn-over du secteur reste très faible, environ 5% 

contrairement à ce qui se passe en Europe, où il peut atteindre des niveaux très élevés, 

autour de 40%2. 

Conclusion : 

En guise de conclusion, le développement des systèmes d’information apparaît comme 

un challenge pour le Maroc en dépit de ses efforts pour moderniser l’administration et 

rendre le contenu numérique plus accessible, plus facile à utiliser et plus exploitable, 

l’économie numérique demeure en retard au Maroc. En effet, sur 138 pays Le Royaume 

n’est classé qu’à la 78ème position au Network Readiness Index 2017. 

Il convient de signaler que le développement des systèmes d’information à effectuer dans 

l’avenir, peuvent entrainer le Maroc dans un véritable cycle de croissance. A cet effet, 

pour ce, le Maroc doit maîtriser les technologies et s’inscrire résolument dans l’économie 

du savoir, ce qui ouvrira pour le Royaume des nouveaux horizons pour adhérer au monde 

de l’information.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Idem. 
2 Rapport annuel de l’ANRT au titre de l’année 2004, op.cit, p. 20. 
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 ملخص:

فالسااالطة لا تعني الدولة  طة والدولة في وساااائل الاعلام،هنا  خلط كبير بين مفهومي السااال
والتي  الدولة ما كانت أبداً تل  الفكرة التي تفسااارها بعض النظريات ضااايقة الأفق بالضااارورة، كما أن

سااااااااااااااعت إلى تبني أفكار غير منهجية في محاولة منها لإرضااااااااااااااااء الحاكم. فالعلاقة بين النظامين 
ة تبادل، لكن حجم التأثير يختلف بين الطرفين وفقاً لطبيعة العلاقالسياسي والإعلامي علاقة تأثير م

لجا فمن الخطأ أن نتخج مواقف كثيرة بناءً على متابعتنا . القائم بينهما، وشاااااااااااكل النظام الساااااااااااياساااااااااااي
لوساااااائل الاعلام، ونتناساااااى أن إعلام ما بعد الحداثة يصااااانو الحدث ولا ينقله فقط، فليس كل ما هو 

 ت كل حقيقة تكتب.مكتوب حقيقة، وليس

 جدلية. -العلاقة -السلطة -وسائل الاعلام الكلمات المفتاحية:

Summary: 

There is great confusion between the concepts of authority and state in the media. 

The authority does not necessarily mean the state,  The state has never been that idea, 

which is interpreted by some narrow-minded theories that aimed to adopt non-systematic 

ideas in an attempt to appease the ruler. The relationship between the political and media 

systems has a mutual influence, but the extent of the influence varies between the two 

parties according to the nature of their relationship and the form of the existing political 

system. So it is wrong to take many attitudes based on  our follow-up to the media, and 

forget that the post-modern media makes the event and not only transfers it , Not 

everything that is written is true, and not every truth is written 

key words: Media- Authority- Relationship- Dialectic.  

 

 في جدلية العلاقة بين وسائل الإعلام والسلطة

In The Dialectic Relationship Between The Media and 

Authority 

جامعة صن يات  -بروفيسور في مدرسة الدراسات الدولية، د. شاهر إسماعيل الشاهر
الصين -سين  
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 مقدمة: 

الادولاة من أهم المنظماات الساااااااااااااايااسااااااااااااااياة الموجودة في المجتمو، ولا يمكن مقاارناة أهميتهاا 
أخر ، وجل  نظراً لساااااااالطتها العليا التي تمارسااااااااها مو الأفراد وساااااااايادتها بأهمية وساااااااايادة أية منظمة 

 والمنظمات، ونظراً للوظائف المهمة التي تقدمها لأبناء المجتمو.

مر الاهتمام بدراسااااااااة الدولة بمراحل عدة، منها ما اهتم بتفسااااااااير نشااااااااأتها، من خلال تحليل 
بين  ن الدولة تتشااكل نتيجة الصااراععلاقتها بالمجتمو، مثل المدرسااة الماركسااية الجديدة، التي تر  أ

الطبقات، ومنها ما ساااااااعى لتحليل تراجو دورها لصاااااااالح فاعلين آخرين من غير الدولة. ولكن إمعان 
 النظر في هجه المراحل يؤكد استمرار كون الدولة محور الاهتمام. 

 ةلقد اتضااااح أن الدولة ليساااات بالصااااورة التي تحدث عنها آنجلز، حين رآها مالقوة المفروضاااا
قليم وساايادة، حيث اتضااح أن الدولة هيكل  على المجتموم، وليساات كياناً مبسااطاً، يتألف من شااعب وا 
نما جماعات ومصااالح وقو . وربما هجا  أكثر عمقاً وتداخلًا مو المجتمو، فهي ليساات هياكل فقط، وا 

طورات في ن للتما يعطي أهمية لمفهوم الدولة العميقة، الجي كثر تداوله هجه الأيام من قبل المتابعي
حيث تطرح هجه المرحلة فكرة الساااااااااااااالطة  .دول مالربيو العربيم، في اسااااااااااااااتدعاء لفكرة الدولة التركية

اللامركزية في مواجهة السااااااااااالطة المركزية، والدولة غير الموحدة في مواجهة الدولة الموحدة، والدولة 
قود دولة الرفاه، والمجتمو الجي ي المنهارة في مواجهة الدولة المتماساااااكة، والدولة الكينزية في مواجهة
 .العلاقة مو الدولة في مواجهة الدولة التي تقود العلاقة مو المجتمو

ولا تنضان الدولة بدون إعلام  يعي ماله وما عليه، ولا يتأتّى جل  إلا بمرجعيّة  ساياسايّة  تؤمن 
زحمااة التنااافس بااالعماال الإعلامي كقرين  أساااااااااااااااااساااااااااااااايّ لعماال الاادولااة، باال هو وجههااا وأيقونتهااا في 

. والسياسة الإعلامية الحديثة تقوم على أساس الصدق في المعلومة، والتواصل المستمر 1والمغريات
والمنتظم مو الناس، والحوار الجي يسمح بالاختلاف، والسماح للآراء المختلفة والمخالفة التعبير عن 

صاار ظر الحكومة. وفي ظل عنفسااها بحرية، وعدم البخل في تقديم المعلومة المفصاالة لشاارح وجهة ن
التكنولوجيا الجي يتيح للناس الوصااااول إلى ما يريدونه من معلومات، لن يكتب النجاح لأي سااااياسااااة 

                                                             
 .2016يوليو  14للدولة"، صحيفة الثورة، اليمن، تاريخ  الإعلام : "أهميةعبدالرحمن غيلان - 1
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أخر . كما أن المعلومات التي يثبت خطؤها تضاعف من ثقة الناس بالحكومة فلا يعودون يصادقون 
 .1والاقتصاديةأي معلومة تعطى لهم ولو كانت صادقة، وفي جميو المواضيو السياسية 

 أهمية البحث:

بعد أن أصااااااااااابحت وساااااااااااائل الإعلام تصااااااااااانو الأحداث ولا تنقلها فقط، فإن مواقفنا التحليلية 
والساااااااياساااااااية معرضاااااااة بشاااااااكل كبير للتشاااااااوش. لجا فإننا أصااااااابحنا نحتاج إلى أن نوجه الاساااااااهامات 

ائل يتم إيصااال الرساا الأكاديمية لخدمة السااياسااة العامة. فوسااائل الإعلام هي الأداة التي عن طريقها
الساااياساااية للجماهير والتروين لأية مصاااطلحات ساااياساااية تساااعى الحكومات لجعلها ثقافة في الشاااارع، 

 وبالتالي فإن السياسة لا غنى لها عن الإعلام.

 فرضية البحث:

على الرغم من أن جميو الحكومات تنادي بحرية وساااااااااائل الاعلام، إلا أن وساااااااااائل الإعلام 
ساة الحكومات التي تتَْبَو  لها، وهو ما يخرجها عن الوظيفة الإعلامية الأسااساية التي تتأثر كثيراً بسايا

ينبغي أن تقوم عليها، كما أن ظهور وساااااااااائل التواصااااااااال الاجتماعي قلل تأثير الحكومات في توجيه 
 السياسات الاعلامية.

 سؤال البحث:

مفهوم السااااااااااياسااااااااااة، فمن يحاول البحث الاجابة على السااااااااااؤال التالي: ما دمنا لم نتفق على 
الطبيعي جداً أن نختلف في طبيعة ممارسااااتها. فإجا كان من حق الإعلام أن يوجه السااااياسااااة، أليس 

 من حق السياسة أن تضبط الاعلام..؟

 إشكالية البحث: 

تكمن إشاااااكالية البحث في التعرف على تأثير السااااالطة على عمل وساااااائل الإعلام المختلفة، 
م ساالاحاً خطيراً يضاااهي، بل قد يزيد عن الأساالحة النارية، فالحروب وخاصااة بعد أن أصاابح الاعلا

                                                             
  .2017آب  16الأوسط، تاريخ مروان المعشّر: "السياسة الإعلامية الناجعة ضرورة لا ترف"، مركز كارنيغي للشرق  - 1
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اليوم إعلامية في المقام الأول قبل أن تكون عسااااكرية، والساااالطة تجد نفسااااها مسااااؤولة عن إدارة هجه 
 الحروب.

  أولًا: الخلط بين مفهومي السلطة والدولة في وسائل الإعلام 

ء العلوم الاجتماعية بمختلف تخصااااااااااصاااااااااااتهم رغم الاهتمامات المشااااااااااتركة التي يوليها علما
بموضااااااااااااااوع الدولة، إلا أن تعريفاتهم للدولة اختلفت وتعددت تبعاً لطبيعة تل  الاهتمامات، لجل  فقد 
طرح علماء القانون، والاجتماع، والسااااااااياسااااااااة، والتاريم، والفلساااااااافة، والاقتصاااااااااد وغيرهم، الكثير من 

 ه من الجدير بالجكر أن هنا  تداخل كبير بين مفهومالتعريفات للدولة، ساااانشااااير إلى بعضااااها، إلا أن
الدولة وعدة مفاهيم أخر ، مثل المجتمو، والسااااالطة، والقوة، والنفوج، والسااااايادة ، وغيرها من المفاهيم 
التي تحتاج عند تفسااااايرها إلى توضااااايح معانيها بشاااااكل يبين الفروقات الجوهرية التي تميز كل منها، 

ساااااااير هجه المفاهيم بتفساااااااير مفهوم الدولة، إلى صاااااااعوبة وضاااااااو تعريف وقد أد  هجا الارتباط في تف
 محدد لها، ومن هجه التعريفات:

ااااااااا تعريف )ديجي(: الدولة عبارة عن مجموعة من الناس الاجتماعيين بينهم: طبقة حاكمة وأخر   1
 محكومة.

يدون ن الناس يز ا تعريف )جارنر(: الدولة كمفهوم في علم السياسة والقانون العام هي: مجموعة م 2
أو يقلون عدداً و يشغلون بصفة دائمة قطعة محددة من الأرض ويكونوا مستقلين تماماً أو تقريباً من 

 السيطرة الخارجية، ولهم حكومة منظمة تدين لها هيبة المواطنين بالطاعة المعتادة.

ها في ينها وطريقتاااااااااااااااا تعريف )ماكيفر(: الدولة تنظيم أعم وأشمل من الحكومة ولها دستورها وقوان 3
 .1تكوين الحكومة وهيبة مواطنيها وليست مرادفة للحكومة

ااااااااا تعريف ) ماكس فيبر(: الدولة تنظيم عقلي يوفر القيادة الرشيدة التي تسعى إلى استخدام القهر  4
لتحقيق أغراضاااااها، كما يعرفها بأنها: مشاااااروع ساااااياساااااي جو طابو مؤساااااسااااااتي تطالب قيادته الإدارية 

 تطبيقها ل نظمة باحتكار الإكراه أو القهر البدني المشروع جو الصفة الشرعية.بالنجاح وفي 

                                                             
 .295، ص 1999عبد الله محمد عبد الرحمن: علم الاجتماع السياسي، دار المعرفة الجامعية للطبع والنشر والتوزيع,  - 1
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اااااااااااااااا التعريف الجي يوجد شبه اتفاق عليه بين علماء العلوم الاجتماعية والدارسين لموضوع الدولة  5
فهو أن الدولة هي: مجموعة من الأفراد يقيمون بصااااافة دائمة في إقليم معين و تسااااايطر عليهم هيئة 

 استقر الناس على تسميتها الحكومة.منظمة 

 وربما نجد ثمة خلط بين مفهومي السااالطة والدولة في التداول بين رجال الإعلام والساااياساااة
السلطة،  وبعض المفكرين، على الرغم من أن الإدرا  المعرفي يفترض وضو مساحة لتحديد معايير

فالساااااااااااااالطات الحاكمة قد  قة تركيبية،ومعايير الدولة، باعتبار أن العلاقة بين الساااااااااااااالطة والدولة علا
تعتبر متناقضااااة، لكنها في الأغلب  اتخجت أشااااكالًا عدة عبر حركة التاريم، وتبنت قيماً ومفاهيماً قد

كانت السالطات الحاكمة تتبدل، أو تعيش مراحل  لم تتبنى فهما لموقعها في مسااحة الزمن، ومن هنا
 مكن أن يتم تفسااير الدولة بالساالطة، فالساالطة لاتغير، بعضااها يطول، واجخر يقصاار، وكما أنه لا ي

الدولة ما كانت أبداً تل  الفكرة المتهافتة التي تفساااااااااااااارها بعض  تعني الدولة بالضاااااااااااااارورة، كما أن
والتي ساااعت إلى تبني أفكار غير منهجية في محاولة منها لإرضااااء الحاكم،  النظريات ضااايقة الأفق

 تساااكنها مجموعة بشااارية وهجه الأخيرة يقودها حاكم(،باعتبارها )مسااااحة من الأرض  ففسااارت الدولة
جا كان فهجا الأمر  التفسااااااااااير من التهافت بحيث أنه لا يمكن أن ينطبق على أدنى معايير الدولة. وا 

يجافي ما اتفق عليه  كجل  فكل عائلة أو عشيرة يمكن أن تصبح دولة. وهجا التفسير هو في الحقيقة
 اع في تفسير مفهوم الدولة. المؤرخون وعلماء السياسة والاجتم

  ثانياً: وسائل الإعلام كمصدر من مصادر السلطة

العلاقة بين النظامين السااااااياسااااااي والإعلامي، علاقة تأثير متبادل، لكن حجم التأثير يختلف 
بين الطرفين وفقاً لطبيعة العلاقة بينهما، ووفق شااكل النظام السااياسااي ودرجة الديمقراطية التي يتمتو 

جة الحرية السااااياسااااية المتاحة لذعلام في معالجة القضااااايا السااااياسااااية والاجتماعية، ودرجة بها، ودر 
اسااااتجابة النظام السااااياسااااي لملاحظات وسااااائل الإعلام وآرائها تجاه القضااااايا، وتجاه الأداء الحكومي 

أي ر لتل  القضاااايا، حيث تعد وساااائل الإعلام قنوات اتصاااالية فعالة بين النخب الساااياساااية الحاكمة وال
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العام، انطلاقاً من تصااااااااااااااورات النخب الحاكمة لمجريات الأحداث وعكسااااااااااااااها للرأي العام من خلال 
 .1وسائل الإعلام، كما تعكس اتجاه الرأي العام بشأن معالجة النظام السياسي للقضايا المختلفة

 فالأفراد الأكثر وعياً بالساااااااياساااااااة يتلقون معظم الرساااااااائل وهم على وعي بها وأكثر قدرة على
انتقادها وممارسااااااااة العملية الانتقائية، لأنهم يقيمون هجه الرسااااااااائل في ضااااااااوء خلفياتهم الأيديولوجية، 
ولكن في المقابل فإنهم يكونون في حالات أخر  أكثر قابلية للتأثير. أما الأفراد الأقل وعياً بالسياسة 

ل ، ويحكمون عليها من خلافهم أقل اهتماماً بها، وبالتالي فهم يتلقون قدراً محدوداً من الرساااااااااااااااائل
خلفياتهم الساااااابقة، لأنهم يفتقرون إلى المعلومات جات الساااااياقات الساااااياساااااية اجنية، فينخفض بالتالي 

 معدل التأثر بوسائل الإعلام.

 :2وهنا سوف نستعرض الأمور التي تشكل مصادر السلطة الفردية والاجتماعية، وهي

قائد أن يصاال إلى الساالطة أو يقوم بتطبيقها ما لم يكن  : في المجتمو المتعلم لا يمكن لأيالعلم -1
  يتحلى بالعلم الصحيح والمناسب.

: التنظيم بحد جاته سااااالطة، وما تشاااااكيل الأحزاب الساااااياساااااية في الأنظمة الديمقراطية إلا التن يم -2
 لتحقيق هجا الهدف.

 ها على التغلب على: تعد المكانة منبو القدرة. فالمكانة الاقتصاااااااااااادية تسااااااااااااعد صااااااااااااحبالمكانة -3
معارضاااايه. كما أن المكانة الاجتماعية تساااااعد اجخرين من أجل كسااااب الساااالطة والنفوج. كجل  فإن 

 المكانة الدينية تعد أحد مصادر السلطة والنفوج.

: الاقتدار هي السااالطة المشاااروعة. أي الوصاااول إلى المكانة الساااياساااية أو الحقوقية وفقاً الاقتدار -4
 روع، يزيد من سلطة الفرد و نفوجه.للقانون وبشكل مش

                                                             
، على الرابط: 20/12/2015عبد الله بن علي العليان: "الإعلام والسلطة بين التفاهم والاختلاف"، تاريخ  - 1

https://webcache.googleusercontent.com 
 .149-148، ص2018، عمان: دار الاعصار ، 1شاهر إسماعيل الشاهر، الدولة: دراسة في علم الاجتماع السياسي، ط - 2
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: تزيد هجه الخصلة من سلطة الفرد. حيث أن الشخو الجي يتمتو بالمهارة والتخصو المهارة -5
 في مجال من المجالات، يمكنه التفوق على اجخرين الجي لا يمتلكون المهارة في هجه المجالات.

يكفي الاعتماد على القوة وحدها. لجل  : للحفاظ على الاقتدار أو تطبيق الساااااااااااااالطة، لا الإيمان -6
 فينبغي للحكومة أو القائد التحلي بالإيمان من أجل ديمومة سلطته.

: فوساااااااائل الإعلام هي أحد المصاااااااادر الهامة للسااااااالطة. حيث يمكن لرؤسااااااااء  وسةةةةةائل الإعلام -7
و والتلفزيون راديالتحرير في المطبوعات المختلفة أن يمارسااااااااااااااوا تأثيراً كبيراً على المجتمو. كما أن لل

 تأثيراً كبيراً على الأفكار العامة. لجل  تعد وسائل الإعلام مصدراً هاماً في خدمة الحكام.

 ثالثاً: وسائل الإعلام في الن م الديمقراطية الغربية

  1ترتكز النظم الديمقراطية الغربية على عدد من المبادئ، وهي:

 :احترام مبدأ الفصل بين السلطات -1

أهم المبااادئ التي ترتكز عليهااا النظم الااديمقراطيااة الغربيااة أو هو مباادأ رئيسااااااااااااااي  ويعااد أحااد
 .للديمقراطية في جوهرها تماماً على نحو يماثل في جات الأهمية مبدأ سيادة الأمة أو الشعب

ويرجو هجا المبدأ إلى المفكر الفرنسااااااااااي مونتسااااااااااكيو والمتمثل في الفصاااااااااال بين الساااااااااالطات الثلاث: 
والجي كان تأثيره على النظام الديمقراطي للثورة الفرنسية كبيراً مثلما  .نفيجية والقضائيةالتشريعية، والت

كان تأثير المفكر الفرنساي الكبير جان جا  روساو في كتابه العقد الاجتماعي الجي أبرز فيه نظرية 
  :2ويدعو هجا المبدأ إلى .أو مبدأ سيادة الأمة

 . حماية الحريات ومنو الاستبداد -
 . احترام مبدأ سيادة القانون ضمان -
تقان أداء وظائف الدولة -  . حسن وا 

                                                             
طي االكواري: "مفهوم الديمقراطية المعاصرة"، في: قراءات أولوية منة خصائص الديمقراطية والمبادئ العامة المشتركة للدستور الديمقرعلي خليفة  - 1

 .20، ص2000)مجموعة باحثين(، بيروت، مركز دراسات الوحدة العربية،  ،في المسألة الديمقراطية في الوطن العربي
 . 163شاهر إسماعيل الشاهر، الدولة: دراسة في علم الاجتماع السياسي، مرجع سابق، ص  - 2
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تتأسااااااس الديمقراطية الغربية على فكرة الحرية ولجل  تساااااامى  احترام الحقولا والحريات الفردية: -2
الديمقراطية بالديمقراطية الحرة. والمقصااود بهجا المبدأ هو أنه لكل فرد من أفراد الشااعب حقوق وعلى 

الحريات الفردية منج القرن الثامن عشر تسمى بالحريات التقليدية لكي تتميز عن تل  و  .قدم المساواة
وأضااااااااف  . الحريات والحقوق الأخر  الاجتماعية والاقتصاااااااادية التي ظهرت خلال القرن العشااااااارين

إعلان حقوق الإنساااااااان للثورة الفرنساااااااية وأعطى أهم الأمثلة على الحقوق والحريات الفردية فنصااااااات 
ه الهامة على أن غاية كل نظام ساااياساااي هو المحافظة على الحقوق الطبيعية أي الفردية إحد  مواد

لذنساااااان وهي :الحرية والملكية وحق الأمن وحق مقاومة الظلم. ومن الأسااااااسااااايات التي ينبغي على 
النظام الليبرالي أن يتبعها في احترامه للحريات الفردية هو أن يساااااااااعى إلى ضااااااااامان حماية الحريات 

 :لية لأفراد الشعبالتا

وتحوي الحق في الوجود الإنسااااااني، حرية وحق الأمن، حرية التنقل،  الحريات الشةةةخصةةةية: -أ
 .الم…حرمة المسكن 

وتحوي حرية العقيدة وممارسااااااااااااة الشااااااااااااعائر الدينية، حرية الرأي والتعبير،  الحريات الفردية: -ب
مو في المحافل حرية التعليم، حرية الصااااااااااااااحافة وغيرها من وساااااااااااااااائل الإعلام، حرية التج

 .. والتنظيمات الحرة في ظل ما يسمى بمؤسسات المجتمو المدني
أي الحق في التمل  ل موال والعقار وواجب الدولة في حماية ملكه  الحريات الاقتصةةةةةةةةادية: -ت

وتأمين حقه القانوني في اسااااتعمال واسااااتغلال هجا المال والتصاااارف فيه فيما يحقق الصااااالح 
كل فرد في مباشاااااااااااااارة كافة الأنشااااااااااااااطة الاقتصااااااااااااااادية الحرة  الخاو ومن ناحية ثانية، حق

 .والمشروعة كالتجارة ومشروعات التجارية والصناعية والزراعية 
وتتجمو حول فكرة أسااااااااااااساااااااااااية هي حق المواطنين في الحريات أو الحقولا السةةةةةةةياسةةةةةةةية:  -ث

 ةالمشاااركة في الحكم والشااؤون العامة للدولة والحريات السااياسااية التي تتضاامن حق المشااارك
 1الشعبية في الحكم أو السلطة وتشمل أيضاً حق الانتخاب والترشح.

ولكي تتمكن وسااااائل الاتصااااال من القيام بوظائفها الديمقراطية، لابد من توافر أربعة شااااروط 
 :2أو محددات رئيسة، وهي

                                                             
 .193ص ، 2005ة، بيروت، محمد رفعت عبد الوهاب: الأنظمة السياسية، منشورات الحلبي الحقوقي - 1

2 - Jurgen Habermas : Structural Transformation of The Public Sphere (Cambridge , MA: Mit Press ,1989) 
pp. 171-179. 
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القدرة على تمثيل الاتجاهات المختلفة داخل المجتمو: حيث إنه توجد في كل مجتمو مجموعة  -1
الجماعات جات الأهداف والاحتياجات والأيديولوجيات المختلفة، وحتى تسااااتطيو وسااااائل الإعلام من 

أن تمثل المجتمو في تنوعه فإنها لابد أن تتيح لكل هجه الاتجاهات فرصاااة الوصاااول إلى الجماهير، 
لى إوأن تعرض أفكارها دون أية قيود من السااالطة الحاكمة، وعندما يتحول اساااتخدام وساااائل الإعلام 

نوع من الامتياااز والاحتكااار لبعض الأشااااااااااااااخاااو والجماااعااات والاتجاااهااات الفكريااة والأيااديولوجيااة 
 المسيطرة تتراجو الديمقراطية، وتنتفي وظائف الإعلام الديمقراطي.

أن الشاااااااااااااارط الثاني لقيام وساااااااااااااااائل الإعلام بوظيفتها في  Habermasحماية المجتمو: فير   -2
افر لها القدرة على حماية مصاااااااااااااااالح المجتمو، بأن تكون حارسااااااااااااااااً المجتمو الديمقراطي هو أن تتو 

للمجتمو. حيث يتطلو الجمهور لوسااائل إعلام تراقب تركيب الساالطة داخل المجتمو، وتمثل مصااالح 
خبار الجمهور بأية انحرافات ترتكبها السلطة.  المجتمو في مواجهة السلطة، وا 

و ئل الإعلام للمعرفة يتم لصااالح الأفراد والمجتمتوفير المعلومات للجمهور: حيث إن توفير وسااا -3
في الوقت نفساااه، ومن خلال جل  يتكامل دور وساااائل الإعلام مو دور المؤساااساااات التعليمية، فلكي 
يزدهر المجتمو الديمقراطي فإن أعضااااءه يجب أن يتقاساااموا المعرفة، وتقاسااام المعرفة هو شاااكل من 

نو القرار صااااااحيحة وقائمة على المعرفة، فيشااااااير أشااااااكال التعليم الجي يضاااااامن أن تكون عملية صاااااا
Habermas   ،إلى ضااااااارورة توفير المعرفة للجميو لكي يساااااااتطيعوا أن يتخجوا القرارات الصاااااااحيحة

ولكي تكون تل  القرارات في صااااالح المجتمو، وهجا لا يمكن تحقيقه إلا إجا حصاااال كل مواطن على 
 تر  بين المواطنين لهجه الأحداث.المعلومات عما يحدث في العالم، وأصبح هنا  فهم مش

المسااااهمة في تحقيق الوحدة الاجتماعية: فوساااائل الإعلام تسااااهم عن طريق تقاسااام المعرفة في  -4
تحقيق الوحدة الاجتماعية، كما تساعد المجتمو على أن يظل موحداً حيث توجد ثقافة عامة مشتركة 

ثقافة العامة المشتركة، فكلما شعر أعضاء لكل أعضاء المجتمو، ووسائل الإعلام تقوم بنشر هجه ال
المجتمو بهجا المشتر  الثقافي زاد توحدهم وازدادت قدرتهم على اتخاج القرارات التي تحقق المصلحة 
العامة؛ فالمساااااااااااهمة في تحقيق الوحدة الاجتماعية والترابط تعد من الوظائف الرئيسااااااااااة لذعلام كما 

ف المهمة للاتصاااااااااااال تحقيق الترابط في المجتمو تجاه )حيث ير  أن من الوظائ Lasswellحددها 
البيئة الأساسية وقضاياها، وتفسير ما يجري من أحداث وما يبرز من قضايا بما يساعد على توجيه 
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السااااااااالو ؛ حيث للاتصاااااااااال دور في تشاااااااااكيل الرأي العام الجي به تتمكن الحكومات في المجتمعات 
 الديمقراطية من أداء مهامها.

 ة الدولة بالثقافة والإعلام:رابعاً: علاق

عادةً، ما ترتبط الدولة في الخيال العام بالخوف، في الشرق الأوسط على وجه الخصوو، 
 فيما ترتبط الثقافة بالمعرفة، وبإضفاء العقلانية على الأشياء والظواهر.

نق خ ومن واجبات الدولة الديمقراطية الحديثة أن توفر منا  الحرية للثقافة والمثقفين، فكل
لهجه الحرية ولو بمسااميات تحاول أن تشاارعن هجا الخنق، كمساامى الثقافة الموجهة، والأدب الموجه، 
والفن الموجه، والإعلام الموجه، ما هو إلا أساليب لقتل روح الإبداع الثقافي في الأمة، وبالتالي شل 

و وعي يمقراطية توفيرها هطاقتها في التقدم والازدهار. ومن لوازم الحرية التي يجب على الدولة الد
ل  اللازم أي ج -لازم من لوازم التقليد الديمقراطي، والالتزام المسااااااااااااوق للوعي بجل  التقليد، ألا وهو 

هو الفصااااااااااااااال بين ما هي البرامن الثقافية والإعلامية للدولة، وما هي البرامن  -للتقليد الديمقراطي 
ر تمثل العنصاااار الثابت، بينما الساااالطة تمثل العنصاااا الثقافية والإعلامية للساااالطة، باعتبار أن الدولة

ؤدلن الثقافة أو  المتحول على ضوء مفهوم التداول السلمي للسلطة، ومن هنا لا يجوز للسلطة أن تااااااااا 
تا سيسها طبقا لإيديولوجيتها السياسية.

1 

ل كولا يمكن أنْ تحلّ الدولة محل الثقافة، ولا الثقافة محلّ الساااااااااالطة، وعبر التاريم فشاااااااااالت 
المحاولات إلي تحقيق جل . طبعاً، الدولة تسااااعى بقوة إلى احتواء الثقافة بكلّ الطرق المتيساااارة لديها، 
وفعلًا تمكنت من ترويض الحصااان الجامح للخطاب الثقافي، بيد أنها في المنظور الكلّي لم تسااتطو 

 ا.أنْ تحوّل الثقافة إلى رعية من رعاياها الخاضعة لإرادتها والمشمولة بعطفه

لكنّ هجا لا ينطبق على كلّ الثقافة، وينبغي الاعتراف بأنّ قسااااااماً منها تحوّل إلى مجرّد أداة 
 رخيصة في يد الدولة لخداع الناس، وتمرير المشاريو المنافية لحقوق الإنسان.

                                                             
، على الرابط: 4/6/2006" بين ثقافة الدولة وثقافة السلطة"، تاريخ المقال:  :ضياء الشكرجي - 1
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ولأن الإعلام انعكاس للحالة التي يعيشااااااااااااااها المجتمو، وجب عليه أن يقوم بالوظائف التي 
جمهور، وهو ما يعطي المادة المقدمة قيمة حين يلتف حولها الجمهور. من هنا كانت يتوقعها منه ال

أهمية قيام وساائل الإعلام بتعزيز الأدوار الثقافية عبر إتاحتها للجميو بيسار وساهولة، وهو ما يطلق 
فكر، لعليه مديمقراطية الثقافةم، باعتبارها تمثل للعديد من الناس الوساااااااااايلة الأيساااااااااار للتثقيف وتنمية ا

 .1وتهجيب النفس، كما أنها تعد الجاكرة المرئية التي يمكن استدعاؤها كل حين

وينبغي أنْ نجكّر باسااااااااااااااتمرار، أنّ الثقافة عين المراقبة التي لا تَطْرِف قطّ، وفي المقابل فإنّ 
ية تراقب نالدولة الممثَّلة في الساالطة هي عين مراقِبة أيضاااً، الأولى تراقب أداء الدولة/ الساالطة، والثا

الأداء التفساااااااااااااايري للثقافة. بمعنى آخر، الثقافة تراقب الكيفية التي تسااااااااااااااوس بها الدولة، ومنظومة 
التجاوزات المصاااااااحبة لتل  السااااااياسااااااة، بيد أنّ هجه المراقبة ليساااااات حيادية مطلقاً، إنما مشاااااااكسااااااة، 

ة، وهنا تكمن خطورتها الأزلية. وفي الطرف جَة ومحر ضاااااااَ بة اجخر، فإنّ مراق متمردة، رافضاااااااة، مؤج 
الدولة/ السلطة تتجه إلى فهم الشيفرات التي تخاطب بها الثقافة المجتمو. لأنّ تل  الشيفرات، إحد  
أهمّ الطرائق التي تخادع بها الثقافة الدولة، لكي تمرّر خطابها الموصااااااااااوف بالتحريض على مقاومة 

 الاستبداد.

 ثمة ثقافة شااعبية لا يمكن إهمالها أو التقليلولم تعد الثقافة محصااورة في نخبة محددة، إنما 
من شااااااااأنها في حياة المجتمعات الحديثة، وهو ما أدركته حركة ما بعد الحداثة الغربية. ونظراً لجل ، 
فإنّ الدولة التي صاااارت تساااتثمر كلّ شااايء، فإنّ بعض الأنشاااطة الثقافية صاااارت هي الأخر  قابلة 

 دي يمكن الإفادة منه في إدارة شؤون الثقافة الحديثة. للاستثمار، وهجا يعني ثمة منظور اقتصا

إنّ خسارة الثقافة التي ظلت تسير معها جنباً إلي جنب، تتمثل في عدم وضو خطط لتقريب 
الثقافة من الواقو، وهو ما يقتضي من الدولة الحديثة أنْ تأخجه في الحسبان، لتحويل النشاط الثقافي 

لى  الناس بصااورة مباشاارة. بيد أنّ هجا، يتطلب وعياً جديداً من الدولة إلى نشاااط يجري بين الناس، وا 
بوظيفة الثقافة الجديدة، تل  الوظيفة التي نقلت الثقافة من مفهوم ضاااااااايق إلى مفهوم تنضااااااااوي تحت 
مظلته جملة من النشاااااااطات المتعددة. وبعد أنْ كانت السااااااياحة نشاااااااطاً اقتصااااااادياً في المقام الأول، 

دوج: ثقافي واقتصاااادي في الوقت نفساااه. وهو ما يحتّم أنْ يعاد النظر في مفهوم فإنها اجن نشااااط مز 

                                                             
 .2014أكتوبر  28"جدلية العلاقة بين الثقافة والإعلام"، صحيفة البيان، تاريخ  :خالد الخاجة - 1



 2019ماي  07العدد                     مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 122   برلين-ألمانيا-العربي الديمقراطي المركز-2019ماي -07العدد -الاعلامية الدراسات مجلة

الثقافة نفسااااااه، من مجرّد تدريب على اسااااااتعمال المحساااااانات اللغوية في الكلام إلي محاولة جادة إلى 
الاندماج في الحركة الناسااااايّة المثيرة للدهشاااااة والجدل على نحو مساااااتمر. وهكجا، فإنّ الثقافة تصااااابح 

من أعمدة بناء الدولة الحديثة، إج لا تتمكن هجه الأخيرة من إنجاز أيّ مشااروع دون أنْ يتمتو  عموداً 
 .1بأرضية من الاستهلا  الثقافي على الصعيد العام

إنّ تخليو الثقافة من قبضااة الأيديولوجية، كفيل ببناء المؤسااسااة الثقافية نفسااها على أسااس 
ساااااااااااو من الحرية، ومن ثمّ تتمتو بقساااااااااااط وافر من تتمكن من خلالها إنجاز مشااااااااااااريعها بفضااااااااااااء وا

 2المصداقية الاجتماعية، الضرورية لنجاح المشاريو والأفكار الثقافية الجديدة.

 خامساً: دور وسائل الإعلام في تعميلا قيم المواطنة

يقوم مفهوم المواطنة على عدة مبادئ، في مقدمتها تسااااااااااااااااو  الناس في الحقوق والواجبات 
عرق أو الاادين أو اللهجااة أو النوع أو الوضااااااااااااااو الطبقي. وبمااا أن الاعلام هو بغض النظر عن ال

معالجة فكرية وحضااااااااور وتفاعل ومناقشااااااااة صااااااااريحة وجريئة لمشااااااااكلات البلاد، ومن بينها مشااااااااكلة 
المواطنة التي باتت في حاجة إلى حل ناجو وسريو، لمقاومة استراتيجيات ترمي إلى النيل من وحدة 

 طني. فإن تعميق قيم المواطنة يتم من خلال تطبيق عدد من الاجراءات، ومنها:بلادنا، وتكاملها الو 

تطبيق مبدأ تكافؤ الفرو وحظر التمييز خاصااة في مجال العمل والتي تمس حياة الناس جميعاً،  -
متضااااامناً وساااااائل التقدم للعمل وتنظيم الاختبارات لشاااااغل الوظيفة وحق المواطن في الحصاااااول على 

اب عن اسااباب عدم قبوله وتنظيم كافة التزامات أرباب العمل تجاه المواطن سااواء شااهادة تكشااف النق
كانت الحكومة أو القطاع العام أو الخاو أو الاهلي؛ لتحقيق مبدأ تكافؤ الفرو وعدم التمييز بين 
المواطنين إلا على أسااااااااااااااس الجدارة الحقيقية مو الاهتمام بحقوق المعاقين وأصاااااااااااااحاب الاحتياجات 

ي شاااغل وظائف حقيقية لهم، وضااارورة انتهاء المحساااوبية والواساااطة، فنحن في حاجة إلى الخاصاااة ف
 .3مجتمو بلا معسكرات جات نسين واحد
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خطورة التمييز ضااااد المرأة في العمل، فليس من المقبول أن يرفض البعض تشااااغيل المرأة بساااابب  -
ة بدأ تكافؤ الفرو بالنسااااااااابحصاااااااااولها علي إجازات رعاية الأطفال والحمل والولادة وغيرها. ويظهر م

لعمل المرأة الكثير من التناقضات حتى في أوروبا؛ فدائماً ما تكون المرأة هي الضحية لأن المستوي 
التعليمي متساو بين المرأة والرجل وبالرغم من تل  لاتزال فرو العمل للمرأة أقل ولا يزال هنا  عدم 

والاقتصاااااادية والعلمية ولايزال أجر المرأة أقل من  مسااااااواة بالنسااااابة للنسااااااء في تولي المراكز القيادية
 الرجل حتى وان قام الاثنان بالعمل نفسه.

الانتهاء من مراجعة المناهن الدراسااااااية بواسااااااطة الخبراء المختصااااااين لتنقية المناهن من أي تمييز  -
 بين المواطنين مهما كانت اختلافات المكانة الاجتماعية أو الجنس أو الدين.

فض التهميش لفئات فى المجتمو، مو قبول مبدأ التعددية الثقافية والتعبير عنها؛ فدولة ضااااااارورة ر  -
المواطنااة هي دولااة القااانون والحريااة والعاادالااة. يتساااااااااااااااااو  فيهااا المواطنون أمااام القااانون. وهى قويااة 

 بوحدتها، وثرية بتعدديتها.

ومصااااااالح الأفراد داخله، ولو  نشاااااار الديموقراطية في إطار النظام العام واحترام مصااااااالح المجتمو -
اقتنعنا بحق الفرد في التعبير عن رأيه والاختلافات في الرأي والتأكيد على أنه لا يمتل  أحد الحقيقة 
المطلقااة وهي غير موجودة إلا في الااجات العليااا وهي وجود ا  ساااااااااااااابحااانااه وتعااالى فقط، وهااجه هي 

 ضااااااااً نسااااااابي، ومن حق كل فرد أن يعتقد فيالحقيقة الوحيدة وغير جل  هي حقائق نسااااااابية والفكر أي
شاااايء وأن يتحاور حوله ويختلف أو يتفق مو غيره ويجب على المحاور أن يعترف بحق من يحاوره 
في الاتفاق والخلاف وحقه في إبداء الرأي. ولكل مواطن الحق في إبداء رأيه سااااااااواء اختلف أو اتفق 

طالما أن هجا الحوار لم يتعرض للكيان  مو اجخرين ويجب أن يعبر عن وجهة نظره بحرية كاملة
 الوطني أو النظام العام أو صالح المجتمو.

تغيير البرامن الإعلامية بشااااااااااااااكل ججري؛ فالإعلام لا يشااااااااااااااجو على إقرار وتأكيد أفكار المواطنة  -
وأفكار المسااااااااااواة بين الأفراد بعضاااااااااهم بعضااااااااااً، فهو إعلام يفرق ويفرز بين الحاكم والمحكوم، وبين 

والفقير، وبين المنتمي إلى مجتمو ومجتمو آخر، وهي أفكاااار تتناااافي وفكر المسااااااااااااااااااواة بين  الغني
 الأفراد.
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سااايظل مفهوم المواطنة والدولة الحديثة، مغيباً في فكر تيارات الإسااالام الساااياساااي، باختلاف 
ريخية. اتشااااعباتها، ما لم تحدث نقلة نوعية في بنيتها ومنطلقاتها، بحيث تتمكن من تجاوز غربتها الت

إن جل  يسااااااتدعي تغييراً في المرتكزات الثقافية والفكرية التي تسااااااتند عليها هجه التيارات، وقبول فكرة 
التعدد والتساااامح والتعايش السااالمي مو اجخر، بما يعزز مفهوم الشاااراكة والتوافق الوطني. وهو وحده 

 .1يموليس على هوامش التار  ساابيلها، إجا أرادت التخلو من غربتها، والعيش في القلب من أوطانها
فلكي ينتصاااااااار الإعلام للمواطنة، فلا بد أن يشااااااااار  المجتمو كله بمختلف طبقاته وفئاته وشاااااااارائحه 

 وتوجهات أفراده ومشاربهم فى صياغة السياسة الإعلامية.

   سادساً: خصائص العملية الإعلامية في  ل الن م السياسية الدكتاتورية

هي شاااااكل من أشاااااكال الحكم المطلق حيث تكون سااااالطات الحكم ,: لاتينيةالدكتاتورية كلمة 
كلمة . و ديكتاتورية الجيشأو  كحزب سياسيأو مجموعة معينة  كالملكيةمحصورة في شخو واحد 

( بمعنى ي ملي أو يفرض أو يأمر. وللديكتاتورية  ديكتاتوس dictātusديكتاتورية مشاااااااتقة من الفعل )
 تساامح لأي أحزاب سااياسااية ولا أنواع حسااب درجة القسااوة فالأنظمة جات المجتمعات المغلقة التي لا

أي نوع من المعارضاااااة وتعمل جاهدة لتنظيم كل مظاهر الحياة الاجتماعية والثقافية وتضاااااو معايير 
حاد والإت ألمانيا النازيةمثل  ظمة شاااااااااااموليةأنل خلاق وفق توجهات الحزب أو الفرد الحاكم تسااااااااااامى 

ة لا حيث أن الأنظمة الساااالطوي الساااالطوية، ويمكن اعتبارها نسااااخة متطرفة من والفاشااااية السااااوفييتي
تتحكم في المنظومااة الاقتصاااااااااااااااااديااة والاجتماااعيااة للبلااد من الناااحيااة النظريااة على الأقاال، والأنظمااة 

وفق أيديولوجية سااياسااية محددة ودرجة الفساااد فيها الساالطوية بشااكل أدق هي الأنظمة التي لا تحكم 
 2أعلى من تل  الشمولية.

هب المجظهرت في تل  الفترة عدد من الأنظمة السااااياسااااية التي وصاااافت من قبل أصااااحاب 
 الاتحاد السوفييتي في الشيوعيوالنظام  وألمانيا إيطاليافي  الفاشيةبالدكتاتورية مثل الأنظمة  الليبرالي

 بسااامات الدكتاتورية مثل نظام الحزب الواحد، الليبراليينالساااابق، حيث اتسااامت تل  الأنظمة حساااب 
للدعاية  وتحويلها إلى بوق الإعلامتعبئة الجماهير بإيديولوجيا النظام الحاااااااااكم، السيطرة على وسائل 
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B4%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B4%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B0%D9%87%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B0%D9%87%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B4%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B4%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D9%88%D8%B9%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D9%88%D8%B9%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%81%D9%8A%D9%8A%D8%AA%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%81%D9%8A%D9%8A%D8%AA%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%B5:%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1_%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8/0394502426
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%B5:%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1_%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8/0394502426
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%B5:%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1_%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8/0394502426
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للجماهير توجهاً إيديولوجياً لصاااااالح النظام  والاجتماعي الاقتصااااااديلصاااااالح النظام، توجيه النشااااااط 
الحاكم والاسااااااااااااااتخدام التعساااااااااااااافي لقوة الأجهزة الأمنية من أجل ترويو المواطنين. ومن الأمثلة على 

 ام الدكتاتورين.الحك

عادة ما تكون وسااائل الإعلام في النظم الدكتاتورية ناطقةً باساام الساالطة الحاكمة، ولا تنشاار 
الأخبارَ إلا بما يتوافق مو أهدافها وغاياتها، ومن خلال جل  يمكن لنا أن نطلق عليها نظرية خاصة 

والحكومة هما الدولة، تحت مساااااااامى: منظرية الساااااااالطةم، وتقوم هجه النظرية على أساااااااااس أن الحاكم 
وهما الصاااااالح العام، وأن ساااااعادة أي شاااااعب واساااااتقراره تكمن في التساااااليم المطلق للحاكم والحكومة، 
ها  والانقياد بالولاء والطاعة، ومن ثَم يكون الفرد أداةً في خدمة الحاكم والحكومة، التي تعتبر نفسااااااااااااااَ

 .1ل إلى أجهان الناسمصاحبة الحق الأول في تقرير الحقائق أو المعلومات التي تص

ويمكن إجمال أبرز خصااااااائو العملية الإعلامية في ظل النظم السااااااياسااااااية الدكتاتورية بما 
 :2يلي

الحاكم والحكومة: هما صاااااحبا الحق المطلق في السااااماح بظهور وسااااائل الإعلام والترخيو لها  -
 بممارسة عملها في حدود ما ي قرَّانه ويسمحان به.

 بقيود رقابية سابقة للنشر ولاحقة عليه.هجه الوسائل مقيدة  -

 ي حظر على وسائل الإعلام حظراً تامّاً توجيه  أي نقد للحاكم أو سياسته أو سلوكه الشخصي. -

 السلطة هي المصدر الوحيد للحقائق والمعلومات. -

 الوظيفة الأساسية لوسائل الإعلام هي تأييد سياسة الحكومة، والدعوة إلى تعضيدها. -

 

 

                                                             
 .23، ص 2007كرم، الخبر الصحفي وضوابطه الإسلامية، بيروت: دار الشروق،  :شلبي - 1
 . 24-23المرجع السابق، ص  - 2

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A


 2019ماي  07العدد                     مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 126   برلين-ألمانيا-العربي الديمقراطي المركز-2019ماي -07العدد -الاعلامية الدراسات مجلة

 اً: وسائل الاعلام والدولة العميقةسابع

لقد أصبحت وسائل الاعلام المساندة للدولة العميقة هي من يضو أجندة اهتمامات الرئاسة 
علام الادولاة العميقاة هو إعلام انتزعات مناه الساااااااااااااالطاة الرابعاة وتحول  والحكوماة والجمهور العاام، وا 

 .1غماض الناس لأعينهملخادم مطيو يسير في أفلا  الحكومات، يحرو على استمرار إ

وكان مصاااااطلح الدولة العميقة قد نشاااااأ أولًا في تركيا في تساااااعينيات القرن الماضاااااي للتعبير 
عن شبكات من المجموعات وضباط القوات المسلحة الجين أخجوا على عاتقهم حماية علمانية الدولة 

 أو حزب أو حكومة التركية بعد قيامها على يد مصااااااااااطفى كمال أتاتور  ومحاربة أي حركة أو فكر
 .2تهدد مبادئ الدولة التركية العلمانية، وكان جل  أول تعريف وظهور لمفهوم الدولة العميقة

تردد بعد جل  مفهوم الدولة العميقة بين العديد من الدول، ولا ساااااااااااااايما في منطقتنا العربية 
لعربية وما العواصاام ا والإساالامية وخاصااة فيما بعد الانتفاضااات العربية التي تعاقبت على العديد من

آلت إليه الأحداث خاصااااة في دولة بحجم مصاااار، والتي شااااهدت تحولًا أظهر مفهوماً واضااااحاً للدولة 
العميقة التي لعبت دوراً مهماً في مجريات الأحداث، جل  المفهوم هو أنها تمثل المؤسسات العسكرية 

مل ى مصالحها ضد أي تهديد والعوالأمنية والقضائية والإعلامية التي تجتمو على هدف الحفاظ عل
على إبقاء الوضاااااااااو على ما هو عليه بما يحفظ تل  المصاااااااااالح المتشاااااااااابكة، كما تقوم بجل  بدعو  

 .الحفاظ على الأمن القومي ضد التهديدات الخارجية

 derinيمكن تتبو تاريم الدولة العميقة في تركيا كمثال لأنها مصااااااااادر كلمة الدولة العميقة 
devlet لح تركي شااائو يصااف ما تم جكره في التعريفات السااابقة ويرمز لها في السااياسااة وهو مصااط

  3التركية بالجئب الأغبر المعبر عن القومية التركية كما تقول الأساطير التركية.

                                                             
 .13/5/2018ياسر سليمان أبو غليون: "إعلام السلطة.. عندما يصبح الصحفي مخبر الدولة"، مدونات الجزيرة، تاريخ  - 1
، مركز الروابط للبحوث والدراسات الاستراتيجية، على الرابط: 2/8/2015الدولة العميقة؟، تاريخ إبراهيم السيد: ما هي -  2

http://rawabetcenter.com/archives/10366 
3 - Peter Dale Scott: The «Deep State» behind U.S. democracy, Voltaire Network  Berkeley (États-Unis) | 6 

April 2011: http://www.voltairenet.org/The-Deep-State-behind-U-S 
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يرجو بعض المؤرخين الساااااااياسااااااايين الأترا  الدولة العميقة إلى اللجنة السااااااارية التي أنشاااااااأها 
لحمايته بعد محاولة اغتياله وهو عائد من حربه مو روساااااايا  1808-1761الساااااالطان سااااااليم الثالث 

 والنمسا الجدير بالجكر هنا أن الصدر الأعظم لم يكن يعلم بوجود هجه الجمعية.

بعض المؤرخين كجل  يرجو وجودها إلى تاريم اقرب من هجا ويدعون أن بداية تكون الدولة العميقة 
نشاء الجمهورية.كان مو جمعية الاتحاد والترقي التي كانت ت  عمل على إلغاء السلطنة وا 

لقد نجحت الدولة العميقة في وقف تقدم الفكرة الإساااااااااااااالامية نحو كيان الدولة لعقود من الزمان. منج 
إعدام الزعيم الإساالامي المعروف عدنان منداريس في سااتينيات القرن الماضااي بعد وصااوله للساالطة 

 ه في نهاية القرن الماضي بعد وصول الزعيم الإسلاميبالطريق الديمقراطي. وانتهاء بحل حزب الرفا
 1أربكان للسلطة بالطريق الديمقراطي أيضاً. 

ر ، ويعني الأخي«دولة داخل الدولة»بمصطلح آخر، وهو « الدولة العميقة»وارتبط مصطلح 
أن هناا  حكوماة على رأس حكوماة أخر ، ويتم انتخااب واحادة من قبال غاالبياة النااس في حين أن 

ر  لا تمر بأي عملية انتخابية، وعادة ما تتألف حكومة ما وراء الكواليس من عناصاااااااااار داخلية الأخ
 2تتمثل في التالي:

كبار الموظفين الحكوميين السااابقين المدنيين والعسااكريين، فهؤلاء يتفقون على التناوب على  -1
 السلطة، وعلى تقاسم الثروة والامتيازات، وأحياناً يتنافسون فيما بينهم.

لنخب الرأساااااااااااااامالية، أي رجال الأعمال الجين يحاولون اسااااااااااااااتخلاو رأس المال، واحتكار ا -2
 الاستثمارات، استمرار امتيازاتهم المالية.

عناصاار من الأوساااط الأكاديمية والمثقفين والتكنوقراط، لاساايما أولئ  الجين يعرفون  -3
يعات ين والتشااار كيفية السااايطرة على الدولة من خلال عملية صاااياغة الدساااتور ووضاااو القوان

الأخر  التي لديها أجندة خفية أو البنود التي تساااااااامح لقو  الوضااااااااو القائم بالاسااااااااتمرار في 
امتيازاتها ونفوجها. وجل  فضااالًا عن الدعم الخارجي الجي يتمثل في التحالفات أو الاتفاقات 

                                                             
1 - Joshua E. Keating, Coups Ain't What They Used to Be, Foreign Policy, 27-6-

2012:http://www.foreignpolicy.com/articles/2012/06_ain_t_what_they_used_to_be 
 .26/1/2013، تاريخ 49، العدد مجلة الديمقراطية"الدولة العميقة...مرجعية جديدة"،  :إسراء أحمد إسماعيل -2
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لمصااااااالح امو الدول القوية خاصااااااة الولايات المتحدة الأمريكية، فيما يتعلق بحماية المنافو و 
 المتبادلة.

في عدم الساماح بحدوث أي تطور من شاأنه « الدولة داخل الدولة»وتتمثل المهمة الرئيساة لهجه 
 1أن يفقدها قوتها لصالح حدوث منافسة حقيقية ديمقراطية، وكجل  تهدف الحكومة الخفية إلى:

م لا يشااعرون بأنهخلق صااورة مشااوهة عن النظام السااياسااي الديمقراطي الجديد، وجعل الناخبين  -1
 يستطيعون الاعتماد على النظام الديمقراطي.

جا كانت تبدو جديرة بالثقة، ت ثار على الفور  -2 جعل الحكومة الديمقراطية عاجزة، لا قيمة لها، وا 
 اتهامات بالفساد والدكتاتورية لهز ثقة المواطنين فيها.

ة إنجاااازات النظاااام الجااادياااد سااااااااااااااواء تعقياااد النظاااام البيروقراطي في الااادولاااة، والعمااال على إعااااقااا -3
 الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية.

 استغلال الدعاية الإعلامية لصالح رموز النظام السابق، ومقاومة النظام الجديد. -4

التأكيد للقو  الخارجية أن ضااامان مصاااالحها مشاااروط باساااتمرار عناصااار هجه الدولة الخفية في  -5
 أن يهدد مصالح الدول الخارجية. السلطة، وأن تغييرهم من شأنه

وفي ساااااعيهم لتحقيق هجه الأهداف، يحرو القائمون على هجه الشااااابكة على أمرين، الأول: 
عدم الكشااااف عن أنفسااااهم بغض النظر عن مد  الضااااغط، ويتم تمرير أي أوامر تخريبية من خلال 

ين حالة تنافسااااية ب رموز لتجنب تتبو مصاااادر الأوامر. والأمر الثاني: تعزز الساااالطة من خلال خلق
الموظفين والتابعين لهم، بحيث يتم التخلو من الجين يفشلون في تحقيق أهداف الشبكة، ويتم ترقية 

 المفضلين دون مسؤولية أو مراعاة للصالح العام.

 

                                                             
1 - Dexter Filkins: The Deep State: The Prime Minister is revered as a moderate, but how far will he go to 
stay in power?, The New Yorker, March 12- 2012: 
http://www.newyorker.com/reporting/2012/03/12/120312fa_fact_filkins 
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 الاعلام الجديد والعلاقة مع السلطةثامناً: 

ات خبار والمعلومبعد ظهور الفضاااااااء الإلكتروني، أصاااااابحت هنا  وسااااااائل جديدة لتقديم الأ
والصاااااااااور والفيديوهات، وكل ما من شاااااااااأنه أن يقدم الحقيقة للمجتمو. وهجه البيئة الجديدة والفضااااااااااء 
الجديد، حررا المجتمو من ساااااايطرة الساااااالطة على صااااااناعة الكلمة والصااااااورة والرأي العام. وبرز نمط 

يدة ساعد على إيجاد أشكال جدجديد من الديمقراطية وانتشار القيم الليبرالية داخل المجتمو، وهو ما 
من الثقافة السياسية، وعمل على إعادة تشكيل المجال السياسي وعلاقته بعملية التداخل بين المجال 

. ومو اتسااااع نطاق الحرية، 1العام والخاو، وما بين مؤساااساااات الدولة ومؤساااساااات المجتمو المدني
. 2ا، تتباين في اتجاهاتها وأهدافهأصاابح بالإمكان نشاار معلومات غير صااحيحة ومضااللة للرأي العام

ومن ثَمَّ، فقد بات الإعلام الجديد بحاجة لسااااااااااالطة بهدف التنظيم والضااااااااااابط، لا التعقيد والسااااااااااايطرة. 
فالممارسااااااااة الإعلامية النزيهة لا بدَّ أن تلتزم بحقين أساااااااااساااااااايين، هما: الحق في الاطلاع والمعرفة، 

جتماعي لذعلام يساااااااااااااااعد على الموازنة بين مفهوم والثاني هو الحق في التعبير؛ جل  أن الدور الا
 الحرية والمسؤولية الاجتماعية، وهجين الدورين يجب على السلطة أن تكون هي الضامن لهما. 

 خاتمة:

مما تقدم يمكننا القول: إن الخطاب الساياساي والإعلامي مؤشار قوي على مساتو  الممارساة 
الطة ابسااااااتمولوجية، وأن الحرية الساااااالبية هي أن السااااااياسااااااية، وأن الموضااااااوعية المطلقة هي أكبر مغ

يعطى ل  حق الاختيار بين الأشاااياء السااايئة فقط. لجا فإننا نحتاج إلى مثاقفة المشاااكلات الساااياساااية، 
وليس إلى تسااااااييس المشااااااكلات الثقافية. كما أن على من ينتقد التضااااااييق على حرية الرأي كوساااااايلة 

 الرأي كوسيله للتغليط. للتعبير، عليه أيضاً أن ينتقد توسيو حرية
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 :ملخص

ا في مختلف مجااالات الحياااة      خاااصااااااااااااااااة في المجااال التعليمي  ،يلعااب الإنترناات اليوم دورًا مهمااً
يمية نظرا لما تتوفر عليه من مواقو متعددة  تضم مواد تعل ،والتربوي أين تعمل كوسيلة تعليمية فعالة

 لجميو المراحل الدراسية وتزود التلميج بكل ما هو جديد. 

مسااااعد للحصاااول على المعلومات، واساااتخدامها في التعلم يخلق بيئة تعليمية  هي مصااادر ل نترنتف
مشاااوقة وممتعة تزيد من دافعية التلميج للتعلم والإبتكار وتنمية مهارة البحث وزيادة مساااتو  تحصااايله 

لنظرة يتماشااى مو امن يسااتكشااف ويبحث عن المعلومات، وهجا  الأنترنتيصاابح  ،وبالتالي الدراسااي.
 . ملية التعليمية بأن الطالب هو محور العملية التعليميةللعالحديثة 

ومن خلال ما ساااااااااابق، نحاول معرفة مد  اسااااااااااتخدام التلميج ل نترنت وتأثيرها على تحصاااااااااايله      
 الدراسي. 

 التحصيل الدراسي.  - الثانوي  – التلميج  – الأنترنت -: الاستخدام المنزليالكلمات المفتاحية

Résumé:  

          Today, the Internet plays an important role in the various fields of life, especially 

in the educational field, where it functions as an effective educational tool, as it is 

available from multiple sites including educational materials for all levels of study and 

provides the student with everything that is new. The Internet is an auxiliary source for 

information, and its use in learning creates an interesting and enjoyable learning 

environment that increases student motivation to learn, innovate, develop research skills, 

and increase the level of learning achievement. 

 ه على التحصيل الدراسيالاستخدام المنزلي للانترنت لدل التلميذ الثانوي وتأثير 

The home use of the Internet by the secondary student and its 

impact on academic achievement 

 : حنااااااااااااااااان بولبااااااااااااااااااااااااازينالاسم واللقب
 : دكتوراه علومالرتبة العلمية

 - عنابة -: جامعة باجي مختارمؤسسة الإنتماء
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     Thus, the Internet becomes one that explores and searches for information. This is in 

keeping with the modern view of the education process that the student is the focus of the 

educational process.  

     Through the above, we try to find out how much the student is using the Internet and 

how it affects his or her academic achievement. 

Key words: Home use - Internet - Pupil - Secondary school - Academic achievement. 

 :مقدمة

نعيش اليوم في عااالم سااااااااااااااريو التغير تحيطااه تحااديااات محليااة وعااالميااة لعاال أهمهااا الإنفجااار      
المعلوماتي والتطور التكنولوجي والإنفتاح على العالم، فقد أصبح العالم قرية صغيرة كما يقول العالم 

ره الوافاادة إليهااا من مماااكلوهااانم، إج لا يمكن لأي دولااة أن تغلق حاادودهااا أمااام المااد المعلوماااتي وأثااا
 بلدان العالم الأخر .

توجد تقنية حولت وجه الحياة بالساااااااااااارعة والقوة التي حولت بها  ملم بأنه: زكريا يحي لاليشااااااااااااير    
الأنترنت مجريات حياتنا، فهجه الشااااابكة الترابطية بكل ما تضااااامه من خدمات قد صااااابغت تساااااعينات 

مسيرة الحضارة من مرحلة عصر المعلومات إلى بصبغتها ونقلت  21القرن الماضي وبدايات القرن 
ما يمكن الإشارة إليه اليوم بعصر الشبكة، وتنمو الأنترنت اليوم بسرعة كبيرة حتى ليبدو أنها تتجاوز 

 .1"الغاية الأولى من بنائها والمتمثلة في إيجاد قناة تواصل سريعة بين أركان العالم
بكة ولما لها من فوائد جمة في مختلف المجالات فلم يعد هنا  خلاف حول أهمية هجه الشاااااااااااااا     

ولمختلف الأعماار، فكماا هي مفيادة في التجاارة والألعااب والتساااااااااااااالياة فهي مفيادة كاجلا  في التثقيف 
عداد البحوث ...وغيرها من الفوائد في مختلف المجالات التعليمية والإقتصاااااااااااااااادية  والتعلم الجاتي وا 

الأنترنت بات أمرا ضااااروريا للجميو سااااواء كانوا الكبار أو  والسااااياسااااية... ولهجا فإن معرفة اسااااتخدام
 الصغار.

ولقد تطورت أساااااااليب التعليم والتعلم في الأونة الأخيرة تطورا كبيرا خاصااااااة بدخول الأنترنت في     
مما يتيح ل جيال القادمة مسااااااااتقبل أفضاااااااال وجل  بتوظيفها ، المنزل لذسااااااااتفادة منها أكثر في التعلم

 المواد.مختلف العلمي، وهجا ما قد يرفو تحصيل التلاميج في  لتحسين مستواهم

                                                             
فاعلية استتتتمدام ارنترنو كوستتتيلة تعليمية رداج الواجباو المنألية وأ ر ذلت علة تنمية التحصتتتي  الدراستتت  لد   رانيا بنت أبوبكر ســـالم بلجون، -1

 رل، كلية التربية بمكة، رســالة ماجســتير في المناهج وطرق تدريس العلوم، جامعة أم القطالباو الصتتا ارو   انوف ف  الكيمياج بمدينة مكة المكرمة
:          مــن الــمــوقــع الإلــكــتــرونــي. 22-21هـــــــــــ، ص ص1429-هـــــــــــ1428الــمــكــرمــة، قســــــم الــمــنــاهــج وطــرق الــتــدريــس، 

   http://libback.uqu.edu.sa/hipres/FUTXT/7101.pdf 

http://libback.uqu.edu.sa/hipres/FUTXT/7101.pdf
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وتأتي هجه الدراسااااااااة لمعرفة أثر الأنترنت على الإسااااااااتخدام التعليمي للتلاميج، من خلال معرفة مد  
إساااتفادتهم من الأنترنت في مجال التعليم كإجراء البحوث أو الحصاااول على معلومات علمية مختلفة 

 دراسي.وتأثيرها على تحصيلهم ال
 :الإشكالية أولا:

تعد شااااابكة الأنترنت إحد  التقنيات الحديثة جات تأثير إيجابي في الحياة المعاصااااارة، وخاصاااااة      
 بعد استخدامها في مجال التعليم كوسيلة تعليمية.

ث ستخدامها في التعليم بشتى صوره ومراحله في الفترة الأخيرة، حياولقد زاد الإهتمام بالأنترنت و     
فر هجه الشاااابكة على مواقو إلكترونية صااااممت وبرمجت في شااااتى العلوم والتخصااااصااااات في كل تتو 

المساااااااتويات، ومن تل  المواقو ما يعنى بتعلم اللغة ومواضااااااايو تخو لتحضاااااااير الشاااااااهادات ومواقو 
 خاصة بنماجج عن الدروس في مختلف التخصصات ...

لخدمات تاج وبين التلميج وزملائه بفضاال اكما أنها تشااكل وساايلة إتصااال فعالة بين التلميج والأساا     
التي تقدمها الأنترنت كالبريد الإلكتروني وغرف الدردشة، مما قد يزيد ويحفز التلاميج على المشاركة 
والتفاعل مو الموضااااااااااوعات المطروحة حول الدراسااااااااااة أو أي موضااااااااااوع آخر، ما يتيح فرو لتبادل 

قترحة وبرا مجها مو اجراء الخاصااااااااااااااة بالتلميج وجهات النظر ويزيد فرو الإسااااااااااااااتفادة من اجراء الم
كتساب معارف ومهارات عن طريق هجه الخدمات.   وا 

وقد أثبتت كثير من الدراسااااات أهمية إسااااتخدام تقنيات المعلومات والإتصااااالات في زيادة فعالية      
وية قادرة ق المتعلم، فمن شااااااااااااأن اسااااااااااااتغلال تقنيات التعليم الحديثة أن يقود إلى تزويد المتعلم بأدوات

تسااااااعده على أن يكون معلم نفساااااه، وأن يسااااااعد على إقبال التلاميج على التعلم ومحبتهم له وتفتيح 
 . 1طاقاتهم ومواهبهم من خلال جل 

الأنترنت في المنزل من شاااأنه أن يغير من الطريقة التي تؤثر بها التكنولوجيا وربما يكون توفر      
مو المعلومة فقط، بل هي متعددة الوساااائط أي تتوفر على الصاااورة  على تعلم التلميج لأنه لا يتعامل

والصااوت والفيديو... ولمواكبة عصاار التكنولوجيا والإسااتفادة من مختلف أساااليب التكنولوجيا الحديثة 
في التعليم والتعلم عمل اجباء على اسااااااااااااااتخدام التكنولوجيا التربوية في البيت من خلال الإشااااااااااااااترا  

أيهم أنها تساااااااااااعد أبنائهم على التعلم ورفو مسااااااااااتو  التعليم في بعض المواد، بالأنترنت، فحسااااااااااب ر 
                                                             

سوسيولوجية  –غير المدرسية  -و الإجتماعية المتغيراأحمد جميل حمودي،  -1 سة  س  والإستبعاد الإجتماع : درا المرتبطة بك  من التحصي  الدرا
  www.ulum.nl  ، الموقع الإلكتروني:               2009، ربيع 41، مجلة علوم إنسانية، العدد نقدية

http://www.ulum.nl/
http://www.ulum.nl/
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تخدامها ساااإوتسااااعد في التغلب على مشاااكلة تدني مساااتو  التحصااايل الدراساااي لد  أبنائهم، كما أن 
 كوسيلة تعليم تعتبر جات تكلفة منخفضة. 

عادة تصااااااميم منازلنا إلى إنحن بحاجة  "بقولهما: " Jordon and جوردن وجينتيوقد علق م     
محمد إيمان . وقد أشاااارت م1"من حيث أنها ساااوف تكون مصااادرا من مصاااادر التعلم في القرن القادم

لى ظهور مفهوم التعلم المرن وهو التعلم الجي يجعل إأن استخدام شبكة الأنترنت أد  إلى ": الغراب"
ي ناساااااااااااااابة له والموضااااااااااااااوعات التالمتعلم أكثر تحكما في العملية التعليمية بحيث يحدد الأوقات الم

مكاناتهلى التحكم في سرعة التعلم ودقته و إتستهويه وتهم تخصصه، بالإضافة   .2"ا 
فالأنترنت تتوفر على مواقو متعددة تتضمن مواد تعليمية لجميو المراحل الدراسية وتزود التلميج      

بيئة تعليمية مشااااااااااااااوقة بكل ماهو جديد، مما يؤدي إلى توظيفها كمصاااااااااااااادر أول للمعلومات، ويخلق 
وممتعة تزيد من دافعيته للتعلم والإبتكار وتنمية مهارة البحث والتفكير العلمي والإبداع وزيادة مستو  

 تحصيلهم.
وبهجا يصاااابح التلميج هو من يسااااتكشااااف ويبحث عن المعلومة، وهجا مواكب للنظرة الحديثة لعملية   

ن والمعلم هو الموجه والمرشااااااااااااد الجي يأخج بيد المتعلميالتعليم بأن التلميج هو محور العملية التربوية 
 للوصول إلى الأهداف المراد بلوغها.

الجزائر  حيث تشااهدتعد الجزائر من الدول التي أهتمت بوسااائل الإعلام و التكنولوجيا الحديثة،      
تجهز تقتنائها من طرف الأسااااار خاصاااااة وأن البيوت إساااااتخدام الأنترنت ودعم إحاليا تحولا كبير في 

ألف إشااااااااترا   600أكثر فأكثر بوسااااااااائل الإعلام والتقنيات الإلكترونية، إج تحصااااااااي الجزائر حوالي 
 . 3منزلي بالأنترنت

أن التحصيل الدراسي أصبح الشغل الشاغل للمجتمو بصفة عامة والأسرة بصفة خاصة، وبما      
في  الحديثة والتي دخلت وأن تفوق التلاميج في دراساااااااااااااتهم أصااااااااااااابح معيارا لقياس تطور المجتمعات

عصااااااار المعلوماتية والرقمنة، فلهجا أصااااااابح لزاما على هجه المجتمعات وأفرادها مساااااااايرة هجا التطور 

                                                             
 . الموقع الإلكتروني:2صاستمدام مدماو الإتصا  ف  ارنترنو بفاعلية  ف  التعليم، الموسى،  عبد الله بن عبد العزيز -1

    http://www.riyadhedu.gov.sa 
شبكة ارنترنو ف  تحسين مهارت  الاستماع أهمية استمدام مواقع تعليم اللغة ارنجليأية علة إيمان محمد ترسن هاشم، محمد نيازي البخاري،  -2

، رسالة ماجستير في المناهج وطرق تدريس اللغة الأنجليزية، جامعة أم القرل، والتحدث مع وجهة نظر معلماو ومشرفاو المرحلة ال انوية بمدينة جدة
 . الموقع الإلكتروني: 17هـ، ص1429-هـ1428كلية التربية، قسم المناهج وطرق التدريس، 

libback.uqu.edu.sa/hipres/FUTXT/7271.pdf 
 
 . 2009أكتوبر  03السبت جريدة الشروق، ، 2732، العدد تحقيق )ويب ديالنا( يكشا مشتركوا ارنترنو ف  الجأائر سلبيونإيمان .ب،  -3

http://www.riyadhedu.gov.sa/
http://libback.uqu.edu.sa/hipres/FUTXT/7271.pdf
http://libback.uqu.edu.sa/hipres/FUTXT/7271.pdf
http://libback.uqu.edu.sa/hipres/FUTXT/7271.pdf
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التكنولوجي والمد المعلوماتي بزيادة وتطوير خبراتهم وتحصااايلهم في كافة المجالات وخاصاااة المجال 
 التعليمي والجي يعتبر العمود الفقري للمجتمو.

الدراسااااااااااي الجيد يتوقف على مد  جاهزية التلميج من حيث نضااااااااااجه الفكري الجي  فالتحصاااااااااايل    
يساااعده على إنتقاء وحساان إسااتغلال المعلومات سااواء في القساام أو عن طريق وسااائل تعليمية أخر  
كالأنترنت، كما أن لذرشااااااد والتوجيه الأساااااري والمدرساااااي أهمية كبيرة في مسااااااعدة التلميج على فهم 

صااايته ومعرفة خبراته ومواهبه، مما يسااااعده ويحفزه على التعلم وتطوير جاته. وهجا جاته ودراساااة شاااخ
ما شاااااااجو الأباء على توفير الأنترنت في المنزل بغية زيادة تحصااااااايل أبنائهم، ولكي يحسااااااان الأبناء 
إساااتخدامها والإساااتفادة منها لابد من اجباء تنظيم أوقات إساااتخدامها وتوجيههم إلى مواقو تفيدهم في 

 استهم، وكجا الإشراف ومراقبتهم من حين جخر.در 
وسااااااانحاول من خلال دراساااااااتنا معرفة مد  إساااااااتفادة التلاميج من خلال إساااااااتخدامهم ل نترنت في   

ومد  إشااااراف ومتابعة اجباء لأبنائهم عند إسااااتخدامهم تحصاااايلهم الدراسااااي، التعليم وتأثير جل  على 
 نفعهم ويحقق لهم تميزا في مستواهم التعليمي.لهجه الوسيلة وتوجيههم إلى إستخدامها بما ي

 وتنطلق هجه الدراسة من تساؤل رئيسي مؤداه: 
 هل هنا  علاقة بين إستخدام الأنترنت والتحصيل الدراسي للتلميج؟  

 ويقودنا التساؤل الرئيسي إلى طرح تساؤلات فرعية كما يلي:
 نترنت؟هل توجد فروق بين الجنسين في ساعات ومعدل استخدام الأ-1
 هل توجد علاقة بين ساعات استخدام الأنترنت ومستو  التحصيل الدراسي للتلميج؟ -1
 هل توجد علاقة بين معدل استخدام الأنترنت ومستو  التحصيل الدراسي للتلميج؟ -2
 هل يشرف اجباء على تنظيم إستخدام أبنائهم ل نترنت؟    -3

عي، حيث تمثل ترميز الواقو أو الظاهرة المدروسااااااااااااااة للمفاهيم أهمية كبيرة في أي بحث إجتما     
بمفردات علمية مجردة وواضااااااااااااااحة، بإعتبار أن إدرا  هجه الوقائو يختلف من بيئة لأخر  بل ومن 

 باحث إلى آخر. ومن هنا سنعرض التعريفات الإجرائية للمفاهيم الخاصة بدراستنا.
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 :التعريفات الإجرائية للبحث ثانيا:

 :الأنترنت -1
نعرف الأنترنت إجرائيا بأنها: مشاااااااااابكة تربط بين الكثير من أجهزة الحواساااااااااايب في جميو أنحاء      

العالم، وهي تتميز بعدة خصائو وميزات من أهمها هو تبادل المعلومات بين مستخدمي الأنترنت، 
وبهجا تعتبر أحد الوساااااااااااائل التي يمكن اساااااااااااتخدامها في التعليم، حيث يساااااااااااتخدمها التلاميج وهم في 
نجاز بحوثهم  منازلهم من أجل الحصااااااااااااااول على المعلومات والمعارف التي تفيدهم في دراسااااااااااااااتهم وا 

 وواجباتهم المنزليةم. 
 :التلميذ -2

عااداد إجرائيااا بااأنااه: مالمتعلم الااجي ياادرس بااالمرحلااة الثااانويااة التي تعتبر مرحلااة إنعرف التلميااج      
ب يلقن الأسااااتاج تلميجه معلومات تعليمية فيكتسااااعلمي للمرحلة التالية، وهي المرحلة الجامعية، حيث 

 لى رفو مستواه الدراسي والتعليميم.إمجموعة من المعارف والمعلومات والقيم التي يهدف بها 
 :التحصيل الدراسي -3

جرائيا بأنه: ممنظومة المعارف والمهارات والمعلومات التي أكتسااابها إنعرف التحصااايل الدراساااي      
ه سااااااااااتخدامإلمه للمواد الدراسااااااااااية المختلفة على مدار الفصاااااااااال الدراسااااااااااي، وكجا التلميج من خلال تع

ل نترناااات من خلال تجولااااه بين المواقو التعليميااااة التي تزوده بااااالمعلومااااات عن المنهن والاااادروس 
المدرسية، ويعبر عن هجا بالمعدل النهائي لجميو المواد الدراسية الجي يحصل عليه التلميج في نهاية 

 سنة الدراسيةم.الفصل أو ال
  :إستخدام التلميذ للأنترنت في المجال التعليمي وعلاقته بالتحصيل الدرسيأدبيات دراسة ثالثا: 

 :أهمية الأنترنت كوسيلة تعليم -1

نظرا للتغيرات التي يشهدها العالم اليوم، أصبح إستخدام الأنترنت من الأمور الأساسية لمواكبة      
اصاااااااااة المجال التعليمي لأنها تقدم منافو عديدة وخدمات بحثية كثيرة، التطورات في كل المجالات خ

من خلال زيادة معرفة التلميج ومعلوماته الدراساااية والبحثية وتنمية  ثقافته وتوسااايو روح البحث وحب 
الإطلاع، و كجا التواصاال مو أصاادقائه وأفراد آخرين عبر العالم عن طريق البريد الإلكتروني وغرف 



 2019ماي  07العدد                     مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 139   برلين-ألمانيا-العربي الديمقراطي المركز-2019ماي -07العدد -الاعلامية الدراسات مجلة

ها من الخدمات التي  تقدمها هاته الوساااايلة، وبهجا أصاااابحت الأنترنت تحظى بشااااعبية الدردشااااة وغير 
 كبيرة بين أوساط المتعلمين.

ونظرا لهجه الأهمية ساانوضااح فوائد إسااتخدام التلميج ل نترنت في المجال التعليمي، حيث تعتبر      
لى المعلومات، بالإضاااافة إ أداة إتصاااالية واساااعة الإنتشاااار من خلال توفرها على خدمات تقوم بتقديم

وظيفتها الإعلامية المتطورة، والسااماح للمشااتركين فيها بالتنقل بحرية بين مواقعها ونقل الملفات التي 
 .   1تتمثل في: بيانات، معلومات، أخبار، صور، الفيديو وبرامن إجاعية وتلفزيونية بين حاسوب وآخر

ارها الوسااااااااايلة الأسااااااااارع للوصاااااااااول إلى المعلومات، وقد وظفت الأنترنت في مجال التعليم بإعتب     
فقامت العديد من الجامعات في العالم بإسااااتخدامها كمصاااادر هام من مصااااادر التعليم، حيث أصاااابح 
الطلبااة يسااااااااااااااتخاادمون الأنترناات لجمو أحاادث المعلومااات التي قااد لا يجاادونهااا في الكتااب المنهجيااة، 

ا ليم مفتوحة وغير محددة بمكان وزمان، وهجبالإضااااااااافة إلى توفرها على جو تعليمي يجعل أفاق التع
 . 2ما يعطي للطلبة جوا من التحفيز والتحدي والإثارة

إن اسااااااتخدام شاااااابكة الأنترنت في التعليم قد يحدث تطور سااااااريو في العملية التعليمية، وبالتالي      
نجازاته، حيث أوضح كلا من  ستخدام الأنظمة إأن  ":كوفيني وهايفليديؤثر في طريقة أداء المتعلم وا 

المتعددة في الأنترنت سااااااااااااااوف يغير الطريقة التي تؤثر بها التكنولوجيا في الحياة والعمل، فشاااااااااااااابكة 
نما تتعامل مو الصااااااااااااااورة، الصااااااااااااااوت، الخرائط، الفيديو،  الأنترنت لا تتعامل مو المعلومات فقط وا 

الوثاائق والمعلوماات  الأحاداث العاالمياة والموساااااااااااااايقى... وتعرض جميعاا أماام المتعلم، كماا تقادم لهم
. وبهجا تصااابح الأنترنت أداة للبحث والإكتشااااف من قبل التلاميج، كما تسااااعدهم على نقل 3المتطورة

ستخدامها ومشاركتها مو اجخرين.  المعلومات وا 
وتتجلى أهمية الأنترنت فيما تقدمه من فائدة وعون لمسااااااااااااااتخدميها في مختلف مجالات العلوم،      

ي حالة معايشااااااااااااة فعلية مباشاااااااااااارة وتلقي فوري لما يسااااااااااااتجد من خبرات في هجه بحيث تجعل الفرد ف
 .4المجالات

 ستخدام الأنترنت في التعليم:أن هنا  أربعة أسباب رئيسية لإ Williamsوقد جكر  
 الأنترنت مثال واقعي للقدرة الحصول على المعلومات في مختلف أنحاء العالم. -1

                                                             
 .45ص ،2001، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، الاتصالاو وشبكاو المعلوماوتكنولوجيا محمد محمد الهادي،  -1
 .258-257، ص ص2006، دار المعرفة الجامعية، مصر، نظرياو الاتصا  والاعلامجمال محمد أبو شنب،  -2
 .169، ص2001، 1، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، طالاتصا  التربوف وتكنولوجيا التعليممجد هاشم الهاشمي،  - 3
 .260، ص2004، 2، عالم الكتب، دون بلد، طتكنولوجيا التعليم ف  عصر المعلوماو والاتصالاوكمال عبد الحميد زيتون،  -4
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عاااوني الجماااعي، نظرا لكثرة المعلومااات المتوفرة عبرهااا لأنااه تسااااااااااااااااعااد الأنترناات على التعلم الت -2
يصااااااعب على التلميج البحث في كل القوائم، لجا يمكن إسااااااتخدام طريقة العمل الجماعي بين التلاميج 

 حيث يقوم كل تلميج بالبحث في قائمة معينة ثم يجتمو التلاميج لمناقشة ما تم التوصل إليه. 
 لم بأسرع وقت وأقل تكلفة.تساعد على الإتصال بالعا -3
تساعد على توفير أكثر من طريقة في التدريس، جل  أن الأنترنت بمثابة مكتبة كبيرة تتوفر فيها  -4

 . 1جميو الكتب سواء كانت سهلة أو صعبة، كما توجد بعض البرامن التعليمية بإختلاف المستويات
رح لتي يمكن إسااتخدامها في التعليم، فقد اقتونظرا لكون الأنترنت من أهم الوسااائل المعلوماتية ا     

 مجموعة تطبيقات، هي:  (2008نبهان )
الأنترنت كوسيلة تساعد في المناهن، بحيث يمكن وضو المناهن الدراسية في صفحات مستقلة  -أ 

 في الأنترنت، مما يتيح فرصة للتلاميج الدخول لتل  الصفحات في المنزل.
ل على المعلومات المطلوبة والإطلاع على الدروس النموججية إساااااتخدام الأنترنت في الحصاااااو  -ب 

في العديد من المواقو، وهجا ما يؤدي إلى زيادة ثقة التلميج بنفساااااااااااااااه وتنمية المفاهيم الإيجايبة تجاه 
 . 2التعليم الجاتي

 همن خلال مااا تقاادم، يمكن ل نترناات أن تقاادم للتلميااج العااديااد من الباادائاال التعليميااة التي تاادعماا     
بداعاته، وكجا تحسااااين مسااااتواه الدراسااااي والثقافي  وتساااااعده على تنمية قدراته العقلية وزيادة مهاراته وا 

 نظرا لمرونتها وسهولة إستخدامها، وما تتوفر عليه من معلومات في مختلف المجالات.
 ولقااد تعااددت مجااالات إسااااااااااااااتخاادام الأنترناات بتعاادد المعلومااات والخاادمااات التي تحتويهااا، فهااجه     

 المجالات شملت تقريبا مختلف أنشطة الحياة.
: مأن الأنترنت تقدم للمشاااااااااااتركين خدمات عديدة في مختلف المجالات محمد محمود الحيلةفير     

لى  منها خدمة البريد الإلكتروني التي من خلالها يساتطيو المساتخدم إرساال أو إساتقبال رساائل من وا 
و ضااامان الوصاااول، بالإضاااافة إلى الحصاااول على أي شاااخو في العالم بأسااارع وقت وأقل تكلفة م

قتصادية ونشرات فنية وصناعية من مختلف أنحاء العالم والحصول على البرامن  معلومات تجارية وا 
 .3التطبيقية والتعليمية والإطلاع على الموسوعات الأدبية والعلميةم

 ونبين أهم المجالات لهجه الوسيلة في ما يلي:
                                                             

 .374-373، ص ص2007، 1، دار الحامد، عمان، طتحفيأ التعلمعبد اللطيف حسين فرج،  -1
 .70رانيا بنت أبو نكر سالم بلجون، مرجع سابق، ص -2
 .32، ص2006، 1، عالم الكتب، القاهرة، طإنتاج مواقع ارنترنو التعليميةفتحي مصطفى علي،  أكرم -3
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 :تربويالمجال التعليمي وال -1 
تمتل  الأنترنت العديد من الإمكانات التي يمكن الإساااااتفادة منها في المجال التعليمي، مما دفو      

العديد من المؤساااااساااااات التعليمية لإساااااتخدامها في الكثير من الأغراض التعليمية، وتتعدد التطبيقات 
دياااادة ل خاااادمااااات عااااالتربويااااة ل نترناااات فهي تتيح طرقااااا مختلفااااة لتطوير التعليم عن بعااااد من خلا

 .1كالمكتبات الإفتراضية، البريد الإلكتروني، الدردشة، شبكة الواب وبروتوكولات نقل الملفات
مجالات توظيف الأنترنت في المجالات التعليمية  (2002ناجح محمد حسن )وقد حددت دراسااة   

 والبحثية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر كالتالي:
 : ت التعليميةالمجالا -أ 

يمكن الإساااااااااااااتفادة من الأنترنت في طرح مقررات دراساااااااااااااية متنوعة وتقديم الأنشاااااااااااااطة الإثرائية      
للمقررات الدراسااااااااااااااية، وتعليم مهارات البحث عن المعلومات لد  التلاميج. بالإضاااااااااااااااافة إلى تطور 

رسال الواجبات والتكليفات للتلاميج في من  كن تواجدهم.ازلهم وأمامهاراتهم على إستخدام الأنترنت، وا 
 المجالات البحثية: -ب 

يمكن الإساااااتفادة منها في الإتصاااااال بأعضااااااء التدريس في الجامعات العالمية الأخر ، للتعرف      
على أحدث الإصاااااااااااادارات العلمية والحصااااااااااااول على مراجو ودوريات حديثة في مجال التخصااااااااااااو 

متخصااااصااااة ونشاااار البحوث العليمة في  والإتصااااال بالمكتبات العالمية، والحصااااول منها على مراجو
 .   2مجال التخصو. بالإضافة إلى الإستفادة من نظم الترجمة اجلية لملاحقة التطور العلمي

( التي هدفت للكشااف عن إسااتخدام الأنترنت في 2008ساانة ) الشةةماسوهجا ما أكدته دراسااة       
ث كانت ة التربية بجامعة دمشااااااق، حيالبحوث التربوية التي يكلف بها طلبة الدراسااااااات العليا في كلي

ساعات في الأسبوع في البحث التربوي، كما  4من الطلبة يستخدم الأنترنت أقل من  %66.7نسبة 
من أفراد العينة أن تحسااان اللغة الأجنبية، يأتي في المرتبة الأولى من فوائد الأنترنت في  %68أفاد 

 .  3ت والمؤتمرات التربويةالبحث التربوي يليه الإطلاع على البحوث والدراسا
إن إساتخدام الأنترنت كأداة أسااساية مسااعدة في التعليم ساوف يحقق الكثير من الإيجابيات، وجل    

لتوفرها على كم هائل من المعلومات العلمية والتربوية في مختلف مجالات العلم، حيث يتصاااااااااااااافح 

                                                             
 .37أكرم فتحي مصطفى، مرجع سابق، ص -1
 .45-44نفس المرجع، ص ص -2
تربية، جامعة دمشق، كلية الاو، ، إتجاهاو طلبة كلية التربية نحو إستمدام ارنترنو ف  التعليم والتعلم ف  ضوج مجموعة من المتغيرفواز العبد الله -3

     www.damas univ.shern.net:الإلكتروني موقعال،  2009-2008قسم المناهج وطرائق التدريس، 
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ارات كتسب من خلالها معلومات ومهالتلميج الكثير من المواقو المتخصصة في المجال التعليمي، وي
نجاز بحوثه والإطلاع على مختلف التخصاااصاااات. مما يزيد ويحسااان مساااتو   تسااااعده في دراساااته وا 

 تحصيله الدراسي والمعرفي. 
 : المجال الترفيهي -2

تشاااااااااااااامل الأنترنت على عدد كبير من ألعاب الكمبيوتر والمجلات الترفيهية التي تلبي الأجواق      
رتباطهم الإجتماعي من خلال اللعب الفردي المختلفة و  المتنوعة للمسااااااااااتخدمين التي تدعم معارفهم وا 

 .1أو الجماعي في أنحاء العالم
مكانيات لا نهائية لكي تصبح مصدرا  أداة ترفيهية وترويحية للمستخدمين       فالأنترنت لها قدرة وا 

هتماماتهم في أنحاء العالم  .على كافة أعمارهم ومستوياتهم وا 
    ،ويمكن لكثير من المساااااااااتخدمين الترويح والترفيه عن أنفساااااااااهم سااااااااااعات طويلة على الأنترنت     

يحصااااااالون فيها على المعلومات والأشاااااااكال التي تنمي حساااااااهم الجمالي والإبداعي تدعم تفاعلهم مو 
 . 2بعضهم البعض من خلال حلقات المناقشة المتصلة بإهتماماتهم المختلفة

 ت كوسيلة إتصالية لد  طلبة فيلادلفيا كما يلي: تم تقييم الأنترن
و أنها و سااايلة أسااااساااية للترفيه بنسااابة  %42.2تعد الأنترنت بديلا لوساااائل الاعلام التقليدية بنسااابة 

. وهجه النساااااااااااااابة لا بأس بها، حيث تعتبر هاته الفئة على دراية بإسااااااااااااااتخدامها ل نترنت 3 34.5%
جين هم في مرحلة المراهقة الجين  يتصاااااااااااااافحون الأنترنت بالشااااااااااااااكل الإيجابي عكس فئة التلاميج ال

 ويقضون أكبر وقت للترفيه والتسلية أكثر من التعلم منها، مما يؤثر على تحصيلهم الدراسي.
فالتلميج قد يساااتخدم الأنترنت للترويح عن نفساااه من الضاااغوطات والتسااالية وتمضاااية الوقت من      

 وساايقى والألعاب وغيرها. كما تعتبر وساايلة إتصااالية ملائمةخلال ما تتيحه من إمكانات للترفيه كالم
ومناسااااااااابة بتمكن التلميج من الإتصاااااااااال بزملائه وأشاااااااااخاو آخرين عبر غرف الدردشاااااااااة  أو البريد 
الإلكتروني ويتبااادل من خلالهااا الأفكااار والخبرات، وكااجا معلومااات في مختلف الميااادين، وهااجا مااا 

بداء أ راءه في بعض الأمور والتخلو من الخجل الجي يشاعر به في يسااعده على الحوار والنقاش وا 
 حالة الإتصال الشخصي. 

 
                                                             

 .36أكرم فتحي مصطفى، مرجع سابق، ص -1
 .216، ص2001، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، تكنولوجيا الإتصالاو وشبكاو المعلوماومحمد محمد الهادي،  -2
 .329-328ص ، ص2005، 1، دار مجدلاوي، عمان، طاستراتيجياو الإتصا  وسياساته وتأ يراتهصالح خليل أبواصبع،  -3
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 :مجال البريد الإلكتروني -3  
فهو بمثابة العمود الفقري لشاااابكة الأنترنت والدافو الأساااااسااااي الجي أنشاااائت على أساااااسااااه هجه       

المحلي والعالمي، ومو  الشااااااااااابكة، ويعتبر أداة فعالة من أدوات الإتصاااااااااااال الجماهيري على النطاقين
تطور تقنية الأنترنت أتيحت لمسااااااااااااااتخدميها إمكانية الإطلاع على نتائن البحوث العلمية التي تجر  
في المجتمعات المتقدمة بساااااهولة وبتكلفة أقل والإساااااتفادة من نشااااار المعلومات والإكتشاااااافات كل في 

 المجتمو الواحد ومن ناحية أخر  مجاله، وبهجا يحدث تفاعل وتبادل الأفكار والمعلومات بين أفراد
 .1بين المجتمعات العالمية

فيمكن من خلال البريااد الإلكتروني تبااادل النصااااااااااااااوو والرسااااااااااااااااائاال والملفااات التي تحتوي على    
المعلومات من )نو، برامن، صور وموسيقى...( من حاسوب جخر والحصول على معلومات عن 

 .2ق التعليم من خلال مركز مصادر المعلومات التعليميةالمناهن والتطوير التربوي والأكاديمي وطرائ
ومن خلال هجا، يتمكن التلاميج من تبادل الرسااااااااااااااائل والمعلومات بين بعضااااااااااااااهم من خلال البريد   

 الإلكتروني أو بين المدرس والتلاميج للتواصل بين بعضهم خارج الصف الدراسي. 
علم ،حيث تشاكل وسايلة إتصاال فعالة بين المتوبهجا أصابحت ل نترنت أهمية في مجال التعليم      

والمعلم من ناحية وبين المتعلم وزملائه من ناحية أخر  بفضاااال خدمات البريد الإلكتروني، فمثلا ما 
تقدمه جريدة الشاااروق اليومي من مساااابقات تفاعلية تطرح من خلالها أسااائلة موجهة للتلاميج يقومون 

رسااال على أن يتكفل الأساااتجة بتصااحيحها وتقويمها ويتم الإ فيها بإختبار أنفسااهم ثم يرساالون الأجوبة
عبر البريد الإلكتروني المخصااو لااااااااااااااااا) بكالوريا الشااروق(، وبهجا يحصاال التلاميج على نقاط نظير 
مكانياتهم قبل خوض  إجاباتهم في مختلف المواد والشااعب، وهجا يساااعدهم على إكتشاااف مسااتواهم وا 

ا. كما يتواصااااال المختصاااااين والأسااااااتجة بطريقة مباشااااارة مو التلاميج الإمتحانات النهائية في البكالوري
 .  3عبر البريد الإلكتروني لتقديم النصائح والتوجيهات

 وسةةةةةةةةةويدان أمل ومبارز منال( 2002) عبد الله الموسةةةةةةةةةىويتفق العديد من التربويين ومنهم      
ستخدامات البريد الإلكتروني في التع2007)  لم كما يلي:( أن من أهم تطبيقات وا 

                                                             
 .246-245، ص ص2006، 1، دار النهضة العربية، بيروت، طإعلامية-دراساو سوسيومحمد علي البدوي،  -1

 .87، ص2004، 1عمان، ط  ، دار المناهج للنشر والتوزيع،التعليم الالكترون ماهر حسن رباح،  -2
، 2010فيفري  09، الثلاثاء 2845، جريدة الشروق اليومي، العدد نهاية الموسم "بكالوريا بيضاج"مسابقة وجوائأ لمترشحين وفضيلة مختاري،  -3
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إستخدام البريد الإلكتروني كوسيط بين المعلم والتلاميج لإرسال الرسائل لجميو التلاميج سواء فيما  -
يتعلق بإرسااااااااااال جميو الأوراق المطلوبة في المقررات المدرسااااااااااية المختلفة أو في إرسااااااااااال الواجبات 

 المنزلية أو الرد على الإستفسارات.
بات المنزلية، حيث يقوم المعلم بتصاااحيحها ثم إرساااالها مرة أخر  إساااتخدامه كوسااايط لتساااليم الواج -

 لتلاميجه ويعتبر هجا العمل توفير للورق والجهد والمال.
مساااااااااعدة التلاميج على الإتصااااااااال بالمتخصاااااااايصااااااااين في مختلف دول العالم والإفادة من خبراتهم  -

 .1وأبحاثهم في شتى المجالات بأقل تكلفة ووقت وجهد
 لإلكتروني فوائد في التعليم لأنه يساااامح بحرية التعبير بين التلاميج مو بعضااااهم البعضفللبريد ا     

أو مو مدرسااااايهم، كما يمكن إساااااتخدام مجموعات الأخبار في وضاااااو منتديات عامة لتلاميج التعليم، 
حيث يتبادل فيها وجهات النظر والأفكار وطرح ساااابل التعاون والإسااااتفادة بينهم. وكجا تبادل الملفات 

لمكتوبة، مما يجعلهم يساااعدون بعضااهم في الموضااوعات الصااعبة أو الغامضااة وتقديم الشااروحات، ا
وهجا التعاون قد يزيد من تحصاااايلهم المعرفي والدراسااااي ويطور معلوماتهم ومهاراتهم في إسااااتخدامهم 

 للتكنولوجيا الجديدة.
 :أهمية التحصيل الدراسي للفرد والمجتمع -رابعا

صاايل الدراسااي إلى ما تم إسااتعابه من طرف التلميج من معارف ومعلومات يشااير مصااطلح التح     
وما تعلمه وأتقنه من مهارات التي أكتساااااااااابها من خلال فترة دراسااااااااااته، والتي يتم قياسااااااااااها عن طريق 

 الدرجات التي يحصل عليها من خلال الإمتحانات والتي تسمح له بالإنتقال إلى السنوات الأخر . 
جتماعية، فإنه يرتبط إرتباطا وثيقا بما وبوصاااااف التحصااااايل       نساااااانية وا  الدراساااااي بعملية تربوية وا 

ساااااااتعدادات وما يتأثر به من عوامل جاتية ومدرساااااااية وأسااااااارية وبيئية على  يملكه التلميج من قدرات وا 
 تحصيله الدراسي.

لا يوجد  يفلا أحد ينكر أهمية التحصيل الدراسي على الفرد والأسرة وعلى مجتمو ككل، وبالتال     
جتثاث رواسب  مجتمعا واحدا في العالم لا يقدر الأهمية الكبر  للتحصيل العلمي في تحقيق التقدم وا 

 التخلف.

                                                             
 .66، صرانيا بنت أبو بكر سالم بلجون، مرجع سابق -1
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وقد أصاااااااااااااابحت المجتمعات الحديثة اليوم، تسااااااااااااااتمد بناء قطاعاتها المختلفة من ما توفره لها      
حصيل اءاتها بمقياس يسمى التمخرجات التعلم بأنواعها، فإن هجه المخرجات تقاس في إنجازاتها وكف

الدراسااااي الجي أصاااابح أداة لقياس الجدارة الأهلية والمفتاح الجي بواسااااطته تتفتح أبواب التدرج العلمي 
 .1الجي قاده أبناؤها

وتتمثل أهمية التحصاايل الدراسااي في إحداث تغير ساالوكي إدراكي أو عاطفي أو إجتماعي لد       
ي هو عملية باطنية وغير مرئية تحدث نتيجة تغيرات في البناء التلاميج ما يساااااااااااااامى  بالتعلم  والج

 . إجن التحصيل هو نتاج العملية التعليمية.2الإدراكي للتلاميج، ويتم التعرف عليه بالتحصيل
كما تكمن أهميته أيضاااا، أنه يسااامح للشاااباب القيام بدور إيجابي في المجتمو ومواجهة مشااااكل      

كتساااااااب القدرة على  تحقيق مشاااااااعرهم الشااااااخصااااااية في الحياة من خلال معرفة كيف يتعلم، الحياة وا 
وكيف يحصااال على المعلومات، كيف يتصااال، حب الثقافة، معرفة معنى التعاون وتحمل المساااؤولية 

 .3وغيرها
على أهمياة التحصاااااااااااااايال أناه:م يبرز بمقادار ماا يحققاه من الأهاداف الساااااااااااااالوكياة  "قراقزة"يؤكاد      

سيكوحركية(، فكلما كان هجا التحصيل مؤثرا في هجا المردود التنموي الشامل )المعرفية، الوجدانية وال
عند التلاميج، كانت فعاليته إيجابية وأهميته التربوية في ساااااالو  التلاميج نحو الأفضاااااال ومساااااااعدتهم 

 . 4على التفاعل مو بيئتهم
دمه وره وتقفلهج أصاااااابحت مسااااااألة التحصاااااايل الدراسااااااي من أهم إهتمامات المجتمو الحديث فتط    

مرتبط بمد  تعلم أفراده وتحصااااايلهم، ولأن رفو مساااااتو  التحصااااايل الدراساااااي حتما سااااايؤدي إلى رفو 
مساااااااااااااتو  مخرجات التعليم الجي  ينعكس على الأفراد، بإعتبارهم دعائم وقوة وتقدم المجتمعات، كما 

أسااااااارته يج و أن بلوغ مساااااااتويات متقدمة في التحصااااااايل الدراساااااااي له أثر بارز على حياة كل من التلم
ومجتمعه، والساعي نحو مساتويات أفضال في التحصايل أصابح له مظهرا إجتماعيا وثقافيا في حياتنا 
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هنا  عدة عوامل لها تأثير على مسااااااتو  التحصاااااايل الدراسااااااي لد  التلاميج من أهمها العوامل      
ية ومدرسااية وعوامل أساارية وثقاف الجاتية المتعلقة بالتلميج )جساامية، صااحية، عقلية، نفسااية، انفعالية(،

البيئية، والتي نقصااااد بها الأشااااياء المحيطة بالتلميج خارج المدرسااااة وبيئية... ومن أبرز هجه العوامل 
والعائلة، من أهمها وسااااااائل الإعلام كالتلفزيون، الأنترنت، المجلات ووسااااااائل الترفيه المتوفرة كبلاي 

نواعها من أثر في حياة الناس بصاااااافة عامة والتلميج سااااااتيشاااااان... حيث لا يخفى علينا لما لها بكل أ
بصااافة خاصاااة على تحصااايله الدراساااي. فهجه الوساااائل تتفنن وتتنافس في إرساااال الوساااائل الإعلامية 
والإغراء بعرضها؛ بل أنها تتوسل بشهوات الإنسان لتحقيق مرادها والتأثير الجي تريده على إتجاهات 

 الفرد والمجتمو.
الوسائل التي تؤثر على التحصيل الدراسي لتلاميج المدارس، والتي أصبح  يطلق ومن بين أهم      

على عصرنا هجا بعصر الأنترنت بلا منازع؛ حيث تدخلت في شتى المجالات العملية والنظرية؛ بل 
حتى في التربية وصياغة عقول الناشئة من هجا الجيل، كما أنه قيل أن الأنترنت رب الأسرة الجديد، 

بالفعل أنها تتدخل وبشكل كبير وواسو في تربية الأبناء وفي ثقافتهم وتعلمهم سلبا كانت أو ونلاحظ 
 إيجابا.
وقد يتضح أثر الانترنت على التلاميج خاصة خارج وقت الدوام المدرسي، حيث يقضون معظم      

ف لالسااااااااعات في مقاهي الأنترنت أو في المنزل يتصااااااافحون من موقو إلى أخر لذطلاع على مخت
الأخبااار، ولقااد وجااد أن الغااالبيااة من رواد الأنترنياات هم تلاميااج المرحلااة الثااانويااة. يعود جلاا  للمرحلااة 
العمرية التي يعيشاااااااااااونها فيبحثون عن الغريب والعجيب، أما أكثر ما يقضاااااااااااون فيه وقتهم هو مواقو 

حادثات. المالمحادثة يتحدثون مو أشااخاو كثيرين، وبهجا يقضااون معظم ساااعات النهار والليل في 
ستعدادهم لذختبار.  وهجا قد يؤثر على تجكر دروسهم أو إنجاز واجباتهم المنزلية وا 

فالأنترنت ساااااااايف جو حدين، فإجا لم يحساااااااان التلميج إسااااااااتخدامها والإسااااااااتفادة من المعلومات         
نخفاض معدله، أما إجا  المتحصااااال عليها  في دراساااااته، فإنها تؤدي إلى ضاااااعف مساااااتواه الدراساااااي وا 

 استخدمها فيما يفيده في دراسته فقد يؤدي إلى تحسين مستواه ومعدله الدراسي.
 وهجا ما سنتحقق منه في الدراسة الميدانية، كما يلي:
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 :تحليل وتفسير البيانات الميدانية خامسا:
إن كاال بحااث علمي يتطلااب مجموعااة من الخطوات والإجراءات اللازمااة والمناااساااااااااااااابااة بطريقااة      

ة، وبهجا ساااااااايتم التطرق أولا لذجراءات المنهجية للدراسااااااااة الميدانية للحصااااااااول على منظمة ومنسااااااااق
 المعلومات وثانيا تحليل النتائن المتوصل إليها.

 :الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية -1

نظرا لطبيعة الدراساااااااااة المتعلقة بمعرفة ممد  اساااااااااتخدام التلميج ل نترنت وتأثيره على تحصااااااااايله     
دام الأنترنت سااااتخإساااانحاول تسااااليط الضااااوء على المتغيرات التي تتدخل في العلاقة بين ساااايم، فالدرا

والتحصاايل الدراسااي، وجل  بالوصااف والتحليل سااواء كميا أو كيفيا لمعرفة مد  إسااتفادة التلاميج من 
شاراف إهجه التقنية في الحصاول على المعلومات في تحساين مساتو  تحصايلهم الدراساي، وكجا مد  

 نظيم اجباء لأبنائهم ساعات )أوقات( إستخدامهم ل نترنت.وت

وهجا ما اقتضاااى منا اساااتخدام  المنهن الوصااافي الجي يعد أنساااب المناهن لمثل هجه الدراساااات،      
 دراسة حيث يصف الظاهرة كما هي في الواقو ولا يكتفي بالوصف والتشخيو فقط، بل يتعد  إلى

أيضااااااا. ومن أهم الأدوات  وتعميمها وتحليلها المرتبطة حقائقإكتشاااااااف ال لغرض السااااااببية العلاقات
هجه الدراسة المقابلة كأداة أساسية لمعرفة وجمو البيانات الضرورية المتعلقة بالمجال المستخدمة في 

المكاني، والإسااااااااااااااتمارة كأداة أساااااااااااااااسااااااااااااااية لجمو المعلومات والبيانات لذلمام بكافة جوانب الظاهرة 
 61وهي مقساامة إلى قساامين: إسااتمارة خاصااة بالتلاميج تكونت من  الاسااؤ  89المدروسااة، تضاامنت 

ستمارة خاصة باجباء تكونت من   سؤالا. 28سؤالا، وا 

ثانوية بلخير ومتقن شااااااعلال مسااااااعود بولاية قالمة، من وقد تم تحديد مجال دراسااااااتنا في تلاميج      
انوي، ثلة في: أولى ثانوي، ثانية ثكلا الجنسااين )إناث وجكور( ومن جميو المسااتويات التعليمية المتم

 ثالثة ثانوي والجين يدرسون في الشعب العلمية، الأدبية والتقنية.

وتم إختيار عينة البحث بشااكل قصاادي وعمدي، حيث أخترنا فئة التلاميج الثانوي الجين يملكون      
-16عمارهم ما بين )تلميج وتلميجة(، تتراوح أ 106الأنترنت في المنزل فقدر عدد أفراد العينة بااااااااااااااااااا)

فرد(.  212ولي( بلغ العدد النهائي لعينة الدراسة ) 106سنة(، وعينة من اجباء قدر عددهم با ) 19
 .22/04/2010إلى غاية  21/02/2010وامتدت الدراسة الميدانية من 
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 وتمثلت خصائو العينة المدروسة كما يلي: 
. أما توزيو الفئات حسب %49بة الإناث ونس %51من حيث جنس أفراد العينة كانت نسبة الجكور 

، والسنة ثانية ثانوي با %23,6المستو  الدراسي، فقد بلغت نسبة التلاميج في السنة أولى ثانوي بااااااااااا 
. أما بالنساااابة للشااااعب العلمية قدرت نساااابة التلاميج با %35,9، والساااانة الثالثة ثانوي بااااااااااااااااااا 40,5%
 .  %15,1ي الشعب التقنية قدرت با ، وف%28,3، وفي الشعب الأدبية قدرت با 56,6%

 :نتائج الدراسة -2
 المعطيات تحليل وتفساااااااااااايربتفريغ البيانات و قمنا  وترميزها، إسااااااااااااتمارات البحث مراجعة بعد     

 المتغيرات وفق البحث خصاااااااااائو مجتمو عن صاااااااااورة نقدم البيانات بعد فحو، و الإحصاااااااااائية
لدراسااااااة وتحليل علاقة اسااااااتخدام الانترنت على الديمغرافية، ثم نحاول عرض أهم ما توصاااااالت إليه ا

 التحصيل الدراسي للتلميج. 
 توضح عدد ساعات إستخدام الأنترنت وعلاقتها بجنس التلاميذ:نتائج -

 (: يوضح ساعات الإستخدام وعلاقتها بجنس التلاميذ:01الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

يتضح من خلال الجدول أعلاه، أن النسب متساوية بين الجنسين في عدد ساعات إستخدام        
ة المنااسااااااااااااااباة والمطلوباة للتلامياج في جمو المعلوماات التي سااااااااااااااااعاات، وهي الماد 3الأنترنات لمادة 

يحتاجونها في دراسااااااااااااااتهم كإنجاز بحوثهم وواجباتهم المنزلية؛ لأن الأنترنت قد تثير في التلميج روح 
المغامرة ونشااوة تحقيق الجات عبر ما يصاال إليه، ويجعله متلهفا لمعرفة كل جديد وبالتالي قد ينساااق 

 و المختلفة. وراء مضامين هجه المواق

 الجنس       
 

 ساعات الاستخدام

 إناث ذكور
 النسبة ارالتكر  النسبة التكرار 

 %24.5 26 %24.5 26 سا [3 –سا  1] 
 %07.5 08 %11.4 12 سا [ 6 –سا  4] 

 %17 18 %15.1 16 سا 6أكثر من 
 %49 52 %51 54 المجموع
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ساااعات وهي نساابة معتبرة للجنسااين، حيث  6أما التلاميج الجين يسااتخدمون الأنترنت لأكثر من     
يجلس التلاميج أمام الأنترنت لساااعات طويلة في تصاافح مختلف مواقعها كتقصااي أخبار الفنانين أو 

انب و الأصاادقاء أو الأجالتراساال عبر البريد الالكتروني مو الزملاء الدراسااة والدردشااة عبر الشااات م
 أو إنجاز البحوث.... أو التسلية من خلال تحميل ألعاب الأنترنت ...

وعند درجة  ²k=0.86والجي يسااااااااوي ²kوللتأكد من دلالة هجه الفروق بين النساااااااب  قمنا بحسااااااااب  
المجدولة، وهجا يعني  ²kالمحساااااوبة أقل بكثير من  ²k، وجدنا أن  0.05وبمساااااتو  الدلالة  2حرية 

 عدم وجود علاقة بين المتغيرات، أي لا توجد فروق بين الجنسين في ساعات الإستخدام.
 (: يوضح ساعات الإستخدام وعلاقتها بالمستول التعليمي للتلميذ:02* الجدول رقم )  

    
 
 
 
 
 
 
 
 

نلاحظ من خلال الجااادول أعلاه، أن أغلبياااة أفراد العيناااة لكااال مسااااااااااااااتو  تعليمي                  
في تصاااااافح الأنترنت، وهي المدة المعقولة لجمو المعلومات لإنجاز سااااااا   3 –سااااااا  1يقضااااااون من  

البحوث وتحضااااااااااااااير الدروس لليوم الموالي، وهجا قد يرجو إلى مراقبة اجباء لأبنائهم وتنظيم أوقات 
 إستخدامهم ل نترنت ومراجعة الدراسة.

سا 4من  نترنت أكثركما نلاحظ أن التلاميج جوي المستو  الجيد تنعدم نسبتهم في إستخدام الأ      
سا، وهجا قد يرجو إلى إستخدامهم ل نترنت إلا عند الحاجة أو تدخل اجباء في تنظيم ساعات 6إلى 

 إستخدامهم ل نترنت حتى لا تؤثر على مستو  تحصيلهم الدراسي.

 مستول التعليم      
 ساعات 
 الإستخدام

 ضعيف متوسط جيد
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %23.5 25 %17 18 %08.5 09 سا[3 –سا 1]
 %17 18 %02 02 - - سا[ 6–سا 4]

 %15 16 %17 18 - - سا 6أكثرمن 
  %55.5 59 %36 38 %08.5 09 المجموع
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سااااا، ربما  6أما التلاميج جوي المسااااتو  المتوسااااط والضااااعيف الجين يسااااتخدمون الأنترنت أكثر من  
وب من الضااااااغوطات والمشاااااااكل التي يعيشااااااونها وفشاااااالهم الدراسااااااي، وقد تصاااااال إلى حد مرحلة للهر 

 الإدمان. 
 ²k=16.49والجي يساااااااوي  ²kوللتحقق ما إجا كانت هنا  فروق بين النسااااااب المئوية قمنا بحساااااااب 

 ²kالمحسااااااااااااااوبااة أكبر بكثير من  ²k، وجااد أن  0.05وعنااد مسااااااااااااااتو  الاادلالااة  4عنااد درجااة حريااة 
ومنه يتضااااااح أنه توجد علاقة بين المتغيرات، حيث وجد أن عدد ساااااااعات التي يقضاااااايها المجدولة. 

 ستخدام الأنترنت تتأثر بالمستو  التعليمي للتلاميج.إالتلاميج في 
 نتائج توضح معدل إستخدام التلاميذ للأنترنت وعلاقتها بمستول التحصيل الدراسي -

 ت وعلاقتها بجنس التلاميذ:(: يوضح معدل إستخدام الأنترن03* الجدول رقم )
    

  
 
 
 
 
 
 

 
ه،  أن أغلب المبحوثين يساااااااااااتخدمون الأنترنت بشاااااااااااكل يومي، نلاحظ من خلال الجدول أعلا      

حيث يساااااااااااااتخدمون الأنترنت بشاااااااااااااكل مساااااااااااااتمر نتيجة لتوفرها في المنزل، ونلاحظ أن الجكور أكثر 
إسااااااااااااااتخاادامااا لذطلاع على مختلف الأخبااار وتحمياال البرامن والملفااات والاادردشااااااااااااااااة مو الأجااانااب 

 لمعلومات التي تخو الدراسة. والزملاء... أما الإناث فيستخدمنها للبحث وجمو ا
أما التلاميج الجين يسااااااااتخدمون الأنترنت بمعدل مرة في الأساااااااابوع وجد أن الإناث أكثر اسااااااااتخداما   

مقارنة بالجكور فهي ضاااائيلة جدا، وهجا ما يوضااااح أن الإناث ينظمن أوقاتهن في إسااااتخدام الأنترنت 

 الجنس        
 

 معدل الاستخدام

 إناث ذكور
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %33.9 36 %41.5 44 يومي
 %11.3 12 %03.8 04 مرة في الأسبوع
 %03.8 04 %05.7 06 أكثر من ذلك

 %49 52 %51 54 المجموع



 2019ماي  07العدد                     مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 151   برلين-ألمانيا-العربي الديمقراطي المركز-2019ماي -07العدد -الاعلامية الدراسات مجلة

البحوث، أو وجود الرقابة من طرف  بعد مراجعة دروسااااااهن، وكجا إسااااااتخدامها عند الحاجة أو إنجاز
 اجباء ومساهمتهم في تنظيم أوقات إستخدام الأنترنت حتى لا تؤثر على دراستهم.

عند درجة حرية  ²k= 5.14الجي يسااااوي  ²kوللتحقق من وجود علاقة بين المتغيرات قمنا بحسااااب 
دولة، وهجا يعني عدم المج ²kالمحسااوبة أقل من  ²k، فتوصاالنا إلى أن 0.05وعند مسااتو  دلالة  2

 وجود علاقة بين المتغيرين أي لا توجد فروق بين الجنسين ومعدل الإستخدام.
 (: يوضح معدل الاستخدام وعلاقته بمستول التحصيل الدراسي للتلميذ:04* الجدول رقم )

 مستول التحصيل  
  

 معدل الاستخدام

 ضعيف متوسط  جيد 
 النسبة رارالتك النسبة التكرار النسبة التكرار

 %44.3 47 %26.4 28 %04.7 05 يومي 
 %07.5 08 %01.9 02 %05.7 06 مرة في الأسبوع

 %05.7 06 - - %03.8 04 أكثر من ذلك 
 %57.5 61 %28.3 30 %14.2 15 المجموع

يتضاااح من خلال الجدول أعلاه، أن التلاميج جوي المساااتو  الضاااعيف هم أكبر نسااابة تساااتخدم      
ل يومي، فقد يستخدمونها للبحث عن المعلومات لتطوير أنفسهم والتخلو من ضعفهم الأنترنت بشك

في الدراسااااة وفشاااالهم أو يسااااتخدمونها لقضاااااء وقت الفراغ والتساااالية والتحادث مو اجخرين، مما يؤثر 
على مساتواهم الدراساي وضاعف معدلاتهم، أما التلاميج جوي المساتو  المتوساط يساتخدمون الأنترنت 

، فهجه الفئة تسااااااااتخدم الأنترنت لجمو المعلومات التي تخو الدراسااااااااة والإطلاع على بشااااااااكل يومي
 مختلف المواقو التعليمية، التي قد تساعدهم على في دراستهم وتحسين مستواهم ومعدلاتهم الدراسية.

وبالنسبة للتلاميج جوي مستو  جيد  يستخدمون الأنترنت بمعدل مرة في الأسبوع، حيث يقضون      
م أوقاتهم في مراجعة دروسااااااااهم وممارسااااااااة أنشااااااااطتهم المختلفة ويسااااااااتخدمونها بعد الإنتهاء من معظ

نجاز بحوثهم أو للترفيه عن أنفسهم، وهجا ما يوضح أنهم يخضعون للرقابة الوالدية.  المراجعة وا 
نلاحظ من خلال هجا الجدول أن التلاميج الجين يسااااااااااااااتخدمون الأنترنت بمعدل يومي قد يؤثر      
دراسااااتهم ومنه تحصاااايلهم الدراسااااي من خلال قضااااائهم لوقت طويل في تصاااافح مواقو الأنترنت  على

همال مراجعة الدروس أو تأخرهم عن الدراسااااااااااة. ولإختبار ما إجا كانت هنا  علاقة بين المتغيرات  وا 
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، وجدنا أن 0.05وعند مسااتو  دلالة  4عند درجة حرية  ²k=17.29الجي يساااوي  ²kقمنا بحساااب 
²k ²سااااوبة أكبر بكثير من المحk   المجدولة. وهجا يعني وجود علاقة بين معدل الإسااااتخدام ومسااااتو

 التحصيل الدراسي. 
 ستخدام الأنترنت:إ( : يوضح الأوقات التي يسمح بها الآباء 05الجدول رقم )

   
 النسبة التكرار أوقات استخدام الأنترنت

 - - قبل المراجعة
 %35.9 38 بعد المراجعة

 %20.7 22 وقتفي أي 
 %43.4 46 حسب الحاجة

 %100 106 المجموع
ستخدام الأنترنت قبل المراجعة تمثل نسبة منعدمة ويرجو إيتضح من خلال الجدول أعلاه، أن      

ط لا بعد مراجعة الدروس ولبعض الساعات فقإالسبب لعدم سماح اجباء لأبنائهم بإستخدام الأنترنت 
تغلونها لجمو بعض المعلومات تخو الدراساااة، وكجا الترفيه عن دون قضااااء وقت طويل، حيث يسااا

 أنفسهم من الضغوط.
وبالنسبة ل باء الجين يسمحون لأبنائهم بإستخدام الأنترنت وقت الحاجة كإنجاز البحوث والواجبات   

المنزلية أو للحصااااااااااااااول على معلومات من المواقو التعليمية لتوساااااااااااااايو دائرة المعارف لديهم وتدعيم 
 سهم وكجا لتحضير أنفسهم للفروض والإختبارات.درو 
أما اجباء الجين يسااااامحون لأبنائهم بإساااااتخدام الأنترنت في أي وقت،  قد يرجو هجا لعدم درايتهم     

الجيد، وجل   ج لم تستغل بالشكلإبسلبيات الأنترنت التي قد تؤثر على دراستهم ومستواهم الدراسي، 
هم حتياجاته، أوتركهم على حريتإشااااااااااباع إتجعله شااااااااااغوف بها وكجا يرجو لكون مرحلة المراهقة التي 

للحصاااااول على معلومات من المواقو التعليمية لتوسااااايو دائرة المعارف لديهم وتدعيم دروساااااهم، وكجا 
 لتحضير أنفسهم للفروض والإختبارات.
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 (: يوضح تن يم الآباء ساعات إستخدام أبنائهم للأنترنت:06الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 

( أن نسااااااااااابة معتبرة من اجباء ينظمون لأبنائهم سااااااااااااعات 06يتضاااااااااااح من خلال الجدول رقم )     
حالة  نترنت فيإسااااااااااااااتخدامهم ل نترنت، وهجا نتيجة لوعي بعض الأباء ومعرفتهم بمد  خطورة الأ

الإساااااااتعمال المفرط لها والتأثيرات السااااااالبية التي قد تنجم عنها كالإدمان عليها، إنخفاض التحصااااااايل 
الدراسي والعزلة... أما نسبة اجباء الجين لا ينظمون لأبنائهم ساعات إستخدامهم ل نترنت هي أكبر 

ظمون ات الفراغ والحاجة،كما يننساااااابة، ويبرر بعض اجباء بأن أبنائهم يسااااااتخدمون الأنترنت في أوق
ساااااتخدام الأنترنت بإعتبارها وسااااايلة لدعم وتساااااهيل البحث، وقد  بأنفساااااهم أوقاتهم  لمراجعة الدروس وا 
برر البعض بأنهم يعملون بعيدا ولكثرة إنشااااااااااغالاتهم وتعدد مسااااااااااؤلياتهم  لا يوجد الوقت للجلوس مو 

 الأبناء وتنظيم ساعات استخدامهم ل نترنت. 
 (: يوضح جلوس الآباء مع أبنائهم عند تصفحهم للأنترنت من فترة لآخرل:07رقم ) * الجدول

    
 

خر  في نلاحظ من خلال الجاادول أعلاه أن معظم اجباااء يجلسااااااااااااااون مو أبنااائهم من فترة لأ      
تصااااااااافح مختلف مواقو الأنترنت، حيث يقومون بتوجيههم وتعليمهم كيفية البحث عن المعلومات بين 

ت اسةةةةةةةةةةتخدام تن يم سةةةةةةةةةةةاعا
 الأنترنت

 النسبة التكرار  

 %34 36 نعم
 %35.9   38 لا

 %30.1 32 أحيانا
 %100 106 المجموع

جلوس الآبةةةةةاء مع 
 الأبناء

 النسبة  التكرار

 %24.5 26 نعم
 %28.3 30 لا

 %47.2 50 أحيانا
 %100 106 المجموع
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رشااادهم للمواقو التي تفيدهم في دراسااتهم وتر  الحرية لأبنائهم في التصاافح  لوحدهم حتى إالمواقو و
 لا يشعروا بالضغط  من المراقبة المستمرة.

باء أجابوا بنعم أي يجلسااااون مو أبنائهم أثناء تصاااافح الأنترنت، كما لاحظنا نساااابة معتبرة من اج    
لى إوجل  لتقديم المسااااااااااااعدة في البحوث العلمية والدراساااااااااااة من جهة، ومن جهة أخر  يتم توجيههم 

 بعض المواقو التي تساعدهم في تخصصم وتزيد من معلوماتهم وثقافتهم.
لى أن بعض إعند تصاافحهم ل نترنت، قد يرجو  أما بالنساابة للآباء الجين لا يجلسااون مو أبنائهم    

ساااااتخدام الأنترنت  ليساااااوا على دراية بهجا الفضااااااء الواساااااو من جهة، ومن جهة  إاجباء لا يحسااااانون 
أخر  نجااد أن بعض التلاميااج يخجلون من مرافقااة أحااد اجباااء في تصاااااااااااااافح الأنترناات، وجلاا  لأنهم 

 يزورون بعض المواقو لا يصح أن يراها أوليائهم.
لى الإسااتقلال عن والديه وعدم الخضااوع لساالطتهم، فهو يود أن إو منه نسااتنتن أن التلميج يسااعى    

يكون مسااااااااااؤلا عن نفسااااااااااه وعن تصاااااااااارفاته وأن يفعل أي شاااااااااايء يريد دون تدخل الوالدين في حياته 
الشخصية لأنه يعتبره تطفل ومحاولة للمساس بقيمته ومكانته، فهو يحاول أن يظهر شخصية الراشد 

 يحتاج لمراقبة أو توجيه لأنه يشعر أنه قادر على توجيه نفسه والتخطيط لها وتحمل المسؤولية. ولا
(: يوضةةةح مدل تأثير الأنترنت منذ بداية إسةةةتخدامها على مسةةةتول التحصةةةيل 08* الجدول رقم )
 الدراسي للتلميذ:

    
  
 
 
 
 
 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن الأنترنت أثرت سااااااالبا على التحصااااااايل الدراساااااااي للتلاميج،      
حيث وجد أن أكثر من نصااااف المبحوثين انخفض معدلهم التحصاااايلي منج بداية اسااااتخدام الأنترنت، 

ليها إها تسااااااااااااااتهل  وقت التلاميج، لما تتميز به من مميزات جعلتها تججب كل الفئات وهجا يبين أن

تةةةةةأثةةيةةر الأنةةتةةرنةةةةةت عةةلةةى 
 التحصيل الدراسي 

 النسبة التكرار

 %24.5 26 زاد المعدل 
 %54.7 58 انخفض المعدل

 %20.8 22 لم يتغير 
 %100 106 المجموع
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وقضائهم وقت طويل في تصفح مواقعها المتنوعة، مما أثر على نشاطاتهم كالدراسة والنوم والجلوس 
كما ساااااااااالبتهم وقت كان يجب أن يكساااااااااابهم تجارب وخبرات مباشاااااااااارة من الحياة، وكجا … مو العائلة

 نحدار في مستو  التجكر والحد من الخيال والمقدرة على التعلم.إ تسببت لهم من
أما التلاميج الجين اثرت عليهم الانترنت ايجابا، حيث زادت من معدل تحصااايلهم الدراساااي، وهجا     

راغهم لإزالة لا في أوقات فإساااتخدام الأنترنت ولا يساااتغلونها إيبينأنهم ينظمون أوقاتهم في المراجعة و
رفيه عن أنفساااهم من خلال اللعب بالألعاب الإلكترونية التعليمية التي تنمي جكائهم وتوساااو القلق والت

كتساااااااااااااب معلومات جديدة ومتنوعة وتوظيفها بطريقة إخيالهم، كما ساااااااااااااعدتهم مختلف المواقو على 
يجابية في حل مشااااكلهم، وكجا تدعيم دروساااهم، وحصاااولهم على معلومات لإنجاز بحوثهم من عدة إ

 عادة صياغتها وبهجا تترسم المعلومات في أجهانهم. إلى مراجعتها وإمما يؤدي بهم مواقو، 
 :مناقشة نتائج الدراسة -3

بعد المعالجة الإحصاااائية لمختلف البيانات التي اساااتخدمناها لإختبار فروض الدراساااة الخاصاااة      
وصااااالنا إلى له الدراساااااي، تبظاهرة الإساااااتخدام المنزلي ل نترنت لد  التلميج الثانوي وعلاقته بتحصاااااي

 العديد من النتائن أهمها:

لا توجد فروق بين الجنسااااااين )الجكر والأنثى( في ساااااااعات اسااااااتخدام الانترنت عند تصاااااافحها أي  -
لاقة بأنه لا توجد عبعض الدراسات استقلالية متغير الجنس عن ساعات الاستخدام، وهجا ما أكدته 

السااااااعات التي يقضاااااونها في تصااااافح الأنترنت من بين الجنساااااين وتخصاااااو الطلبة من جهة وعدد 
 ابراهيم شوقي عبد الحميد، د س(.؛ 2009جهة أخر  )فواز عبد ا ، 

لكن توجد علاقة بين ساااعات الإسااتخدام والمسااتو  التحصاالي للتلاميج، حيث وجد أن التلاميج جوي  -
م ساعات  طويلة قضائهل من خلاالتحصيل المتوسط والضعيف يستخدمون الأنترنت للتسلية والترفيه 

في تصاااااااااااافح الأنترنت، مما قد يؤدي إلى اضااااااااااااطراب وتغير في عادات النوم وتوقفهم عن ممارسااااااااااااة 
الهوايات والأنشاااطة الأخر  المفيدة، وبالتالي وجود مشاااكلات في التوافق مو الدراساااة ومتطلباتها، مما 

إعتبارها نت من أجل التعلم بيفساااار تدني مسااااتو  تحصاااايلهم الدراسااااي مقارنة بالجين يسااااتخدمون الأنتر 
 وسيلة ميسرة  للتعلم وتحسين المستو  الدراسي.

كما تبين أنه لا توجد فروق بين الجنسااااااااااين )الجكر والأنثى( في معدل إسااااااااااتخدام الأنترنت، ولكن  -
وجدت علاقة بين معدل الإستخدام ومستو  التحصيل الدراسي، أي أن التلاميج منخفضي التحصيل 
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ساعات بدافو شغل وقت الفراغ أو محاولة  6ساعات إلى  3رنت بمعدل يومي لمدة يستخدمون الأنت
الهروب من الضاااااااغوط الدراساااااااية لتجنب الشاااااااعور بالفشااااااال نتيجة ضاااااااعف تحصااااااايلهم الدراساااااااي أو 

 الصعوبات التي يواجهونها في دراستهم.
زيادة ز البحوث و إن التلاميج الجين يسااااااااااتخدمون الأنترنت في مجال التعليم من أجل التعلم و إنجا -

رصااااااااايدهم المعرفي أثر على تحصااااااااايلهم الدراساااااااااي إيجابا، وكان التأثير على الجكور أكثر منه عند 
الإناث، أما بالنساااااابة للتلاميج الجين يسااااااتخدمون الأنترنت في المجال الترفيهي كالتراساااااال عبر البريد 

دراسااااي على التحصاااايل الالإلكتروني والتواصاااال مو اجخرين عبر غرف الدردشااااة كان تأثيرها ساااالبي 
لكلا الجنسااااااين من التلاميج من خلال قضااااااائهم ساااااااعات طويلة في التراساااااال والتحادث مو اجخرين 

نجاز الواجبات اليومية.  وتأجيل مراجعة الدروس وا 

وقد تبين أنه لا توجد علاقة بين تنظيم اجباء لوقت اسااتخدام أبنائهم ل نترنت ومسااتو  التحصاايل  -
يوضاااااااح نظريا أن الأباء يقدمون توجيهات لأبنائهم ويشاااااااجعونهم على اساااااااتخدام  الدراساااااااي، وهجا ما

الأنترنت لزيادة معارفهم واساااااااتفادة منها لتحساااااااين مساااااااتواهم التعليمي، ولكن لا توجد رقابة مساااااااتمرة 
ودائمة لتنظيم ساعات الإستخدام، مما أد  بالتلاميج إلى قضائهم ساعات طويلة في تصفح مختلف 

فيه عن أنفسااااااااااهم وعدم توظيف المعلومات المتحصاااااااااال عليها في تحسااااااااااين تحصاااااااااايلهم المواقو والتر 
وفي الأخير، توصةةةةةةلنا إلى أنه منذ بداية اسةةةةةةتخدام التلاميذ للأنترنت أثر سةةةةةةلبا على  .الدراساااااااااي

نخفضةةةةت معدلاتهم الدراسةةةةية وهجا عكس ما أثبتته دراسااااااة )محمد محمود  .تحصةةةةيلهم الدراسةةةةي واع
روق بين معدلات الطلبة في نهاية الفصاااال الثاني ونهاية الفصاااال الأول بأنه توجد ف (2000، الحيلة

وترجو النتيجة إلى وجود متابعة من طرف اجباء في المنزل من حيث تنظيم ساااااااااااااااعات اسااااااااااااااتخدام 
أبنائهم للانترنت ونوعية البرامن المراد الحصااااااااااول عليها والمواقو التي يزورها أبناؤهم، وهجا ما يعزز 

اء والأبناء في الوصاااااااااول إلى المعرفة والمعلومات التي يحتاجونها في دراساااااااااتهم المشااااااااااركة بين اجب
 وتوظيفها ايجابيا، مما يساعد على زيادة معدلاتهم الدراسية. 

 :خاتمة
أصبح التلاميج يستخدمون الأنترنت كوسيط للحصول على المعلومات من خلال مواقو متعددة      

ساي، وبهجا فهم يوظفونها كمصادر للمعلومات ووسايط في تتضامن مواد تعليمية تهم تخصاصاهم الدرا
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التعليم، وبالتالي نشااااوء بيئة تعليمية جديدة مشااااوقة وممتعة لتعليم وتعلم التلميج، مما يزيد من دافعيته 
تقان ما تعلمه وتنمية مهارة البحث لديه.  للتعلم وا 

 معاارف وخبرات أكثر، فوجاد أن معظم التلامياج يشااااااااااااااتركون باالمنتادياات التعليمياة لإكتسااااااااااااااااب     
والإطلاع على أهم ما توصااااال إليه العلم وتنمية ثقافتهم وتطوير قدراتهم وأفكارهم في مجال الدراساااااة 
من خلال تحميل الملفات الخاصاة بالدروس الملخصاة، إنجاز البحوث والواجبات المدرساية بالتعاون 

مكنهم من الحصااااااااااول على مو الزملاء أو أعضاااااااااااء المنتد  وحل المسااااااااااائل الصااااااااااعبة... وهجا ما 
 معلومات أفادتهم في دراستهم وتخصصهم الدراسي.

كما وجدنا بعض التلاميج يسااااااتخدمون الأنترنت للمتعة والترفيه من خلال مشاااااااركتهم في غرف      
الدردشاااااة للتواصااااال مو الزملاء أو أفراد آخرين عبر العالم أو التراسااااال عبر البريد الإلكتروني ملفات 

ن لا . ولكعلاقات إجتماعية جديدة وزيادة ثقافتهم والإطلاع على كل ما هو جديدمتنوعة وتكوين 
يغفل علينا بأن الأنترنت ساااااالاح جو حدين لأن التلاميج يجدون في هجه الوساااااايلة متعتهم وضااااااالتهم، 
مما قد يؤدي بهم إلى الإفراط في إستعمالها لوقت متأخر من الليل ما يجعلهم يتأخرون في الإلتحاق 

همال المراجعة اليومية للدروس، وبالتالي حصاااااااااولهم على علامات ضاااااااااعيفة في بمقاع د الدراساااااااااة وا 
 مختلف المواد وهجا ما أثر سلبا على تحصيلهم الدراسي وضعف معدلاتهم.

لابد على اجباء من متابعة أبنائهم في المنزل عند اسااااااااااااااتخدامهم ل نترنت من حيث تحديد  ،وبهجا  
ومعرفة نوعية البرامن والمواقو التي يتصااااافحونها وتوعيتهم بإيجابيات  سااااااعات اساااااتخدامهم ل نترنت

وسااالبيات هجه الشااابكة، وأن لايتركوا لأبنائهم مجالا للوصاااول إلى برامن  فيها مضااايعة للوقت كغرف 
 الدردشة والبريد الإلكتروني أو مشاهدة مواضيو لا أخلاقية.  
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 ملخص
تهدف هجه الورقة البحثية إلى التعرف على دور إعلام النقرة في دفو و تحريض الشااااعب الجزائري   

 200، على عينة قوامها جتماعيللمشاااااركة في فعاليات الحرا  الشااااعبي، باسااااتخدام منهن المسااااح الا
ى اختلاف ساااااااماتهم وخصاااااااائهم والجين خرجوا في مفردة، مكونة من عدد من المواطنين الجزائريين عل

 .2019مظاهرات سلمية عام 
مظاهرات ساااااااااااااالمية على مسااااااااااااااتو  مختلف الولايات الجزائرية،   2019فيفري  22انطلقت منج  فقد   

طالب فيها الشااااااااااااااعب الجزائري من القائمين على النظام الحاكم الرحيل، إضاااااااااااااااافة إلى عدول رئيس 
بعاد المفسدين أيا كان انتماؤهم السياسي.الجمهورية عبد العزيز بوتفل  يقة عن الترشح لعهدة خامسة، وا 

هجا، و قد طالب المنظمون لهجه المسيرات و الاحتجاجات بإجراء إصلاحات سياسية واقتصادية و    
اجتماعية على مساااااتو  الوطن، بحيث تحظى هجه المسااااايرات و الاحتجاجات بمشااااااركة جميو أطياف 

 المجتمو الجزائري.
و تبعا لجل  جاءت هجه الدراسة لتحاول رصد دور إعلام النقرة في دفو المواطن الجزائري للمشاركة 

 في الحرا  الشعبي.
، الحرا  0.2إعلام النقرة، مواقو التواصل الاجتماعي، المظاهرات السلمية، الويبالكلمات المفتاحية: 

 الشعبي.
 

 الحراك الشعبي في  ل إعلام النقرة.

 )دراسة ميدانية لعينة من المت اهرين الجزائريين(

the popular mobilization and the context of the press. 

(field study on a sample of Algerian protesters) 

 خيرة مكرتارللباحثة: 

 دكتوراه في علوم الاعلام والاتصال.الدرجة العلمية: 

 جامعة مستغانم )الجزائر(المؤسسة التابعة لها: 
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Abstract 

The purpose of this study is to identify the role of press freedom for encouraging the 

Algerian people to participate in the activities of the popular mobilization, we use the 

survey method, on a sample of 200 persons, , which participated on February 22, 2019 in 

the peaceful demonstrations. 

key words: 

Social media, web 0.2, popular mobilization, context of the press. 
 مقدمة

أحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة في منتصااااااااف عقد التسااااااااعينات من القرن الماضااااااااي، نقلة     
نوعية وثورة حقيقية في عالمي الاعلام و الإتصاااااااااال، الأمر الجي جعل أفراد المجتمو يعيشاااااااااون في 

  ظل عالم تقني ومجتمو افتراضاااااااااااااي سااااااااااااايطر على أكثر اهتماماتهم و أوقاتهم، و من بين أبرز تل
الإهتمامات مالتواصاال الإجتماعيم بين الأفراد، فقد توفر لهم جل  عن طريق شاابكات اجتماعية عبر 
شاااااااااااااابكاة الأنترنات، و كاان لهاجا العاالم أثره الكبير على الهوياة الإجتمااعياة و الوطنياة وعلى الترابط 

ي تغيير فقد أثرت ف الإجتماعي داخل المجتمو الواحد و حتى في التحفيز على الحرا  الشااااااااااااااعبي،
أوضاااااااااااااع العديد من المجتمعات، و هجا الأثر على جانبين إيجابي وساااااااااااالبي، وبحكم أن الإنسااااااااااااان 
اجتماعي بطبعه فإغفال الجانب الإيجابي لهجه الشاااااابكات أمر لا يخفى عن أحد، فأصاااااابح الإنسااااااان 

 .ياليوم يعتبر مجتمعه الإفتراضي من ضمن اهتماماته وربما طغى على الجانب الإجتماعي الواقع

و نترنت، ظهرت مو تعرف مواقو التواصل الإجتماعي  بأنها مجموعة من المواقو على شبكة الأ   
، تتيح التواصااااااااااال بين الأفراد في بنية مجتمو افتراضاااااااااااى، يجمو بين  2.0webالجيل الثاني للويب

ينهم بشااركة... الم( يتم التواصاال  -جامعة  -مدرسااة  -أفرادها اهتمام مشااتر  أو شاابه انتماء )بلد 
من خلال الرسائل، أو الإطلاع على الملفات الشخصية، ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها 
للعرض، وهى وساايلة فعالة للتواصاال الإجتماعي بين الأفراد، سااواء كانوا أصاادقاء نعرفهم في الواقو، 

 أو أصدقاء عرفتهم من خلال السياقات الإفتراضية.

اساااااااااة دور إعلام النقرة بوساااااااااائطه المختلفة في دفو الشاااااااااعب الجزائري و سااااااااانتناول في هجه الدر     
 .للتظاهر وخلق الحرا  الشعبي
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 الإشكالية: 

أفرزت التكنولوجيا الحديثة للمعلومات و الإتصاااااااااااااااال ظهور و تطور ما يساااااااااااااامى بإعلام النقرة     
، لقرن الماضاااااايوشاااااابكات التواصاااااال الإجتماعي، التي بدأت تظهر بوادرها خلال العقد الأخير من ا

فتعددت  وجهات النظر و الدراسااااات حول المضااااامين التي تنشاااار من خلالها في مختلف المجالات 
السااااياسااااية، الإقتصااااادية، الإجتماعية...الم  و خاصااااة على المسااااتو  الإعلامي، فساااارعة و تحديث 

تعليق على ال المعلومات التي تنشاارها، إضااافة إلى إفساااحها المجال للفرد العادي في التفاعل معها و
محتوياااتهااا، كلهااا مميزات جعلاات العااديااد من الناااس يقبلون عليهااا من مختلف الأعمااار و الأجناااس، 
فقربت الشااااااااااااااعوب من مختلف أقطار العالم، بالنظر للمعلومات المتدفقة فيها جات الطابو المحلي، 

لال أنه م خالدولي و الإقليمي، فقد قال مكريس هيوزم أحد مؤسااااااسااااااي موقوم فيساااااابو م في بوسااااااطن 
عامين إلى خمسااااااااة أعوام من اجن ساااااااايختفي السااااااااؤال عن أي المواقو تسااااااااتخدم بخلاف الشاااااااابكات 
الإجتماعية لأن جميعها ساااااتكون اجتماعيةم، و قال مهيوزم خلال حلقة نقاشاااااية في مؤتمر اساااااتثمار 

يز ما م بمتشااارلز شااوابم  مالمواقو الإجتماعية أصاابحت الإطار... المصاافاة لكثير من المعلومات.م أ
سااتونم و هو أحد مؤسااسااي موقو متويترم يقول أن ماتساااع نطاق التواصاال الإجتماعي عبر الأنترنت 
سااااااااايتواكب مو ارتفاع في حركة التنقل الشاااااااااخصاااااااااي وجل  في ظل إحلال أجهزة الكمبيوتر التقليدية 

 .1بالهواتف النقالة الجكيةم

جالات على مساااااااااااتخدمي هجه كل هجه التطورات أدت إلى ظهور وعي واضاااااااااااح وفي مختلف الم 
المواقو واتفاقهم على مساااااااائل تخو مشااااااااكل مجتمعاتهم، فخلقت بجل  حراكا شاااااااعبيا في العديد من 

 الدول كالجزائر من خلال طريقة تفاعل المستخدمين مو هجه الوسائل و فضاءاتها المختلفة.

اعي في الحرا  و من هنا فإن مشااااااكلة هجه الدراسااااااة تتحدد في رصااااااد دور مواقو التواصاااااال الاجتم
 .2019الشعبي بالجزائر خلال سنة 

 مما سبق، نطرح الإشكال التالي:   

                                                             
 :، على الرابط التالي2019-03-14ع إحصائيات: تاريخ دخول الموق -1 

-http://www.facebook.com/press/info.php?statistics 

http://www.facebook.com/press/info.php?statistics
http://www.facebook.com/press/info.php?statistics
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 إلى أي مد  ساهم إعلام النقرة في خلق وتنظيم الحرا  الشعبي بالجزائر؟ -

 و في ظل التحولات الراهنة نستهدف معالجة هجا الإشكال من خلال طرح التساؤلات اجتية: 

 لشعب الجزائري للشارع في مظاهرات سلمية؟ ما هي أسباب ودوافو خروج ا -

 ما مد  اعتماد مفردات العينة على وساط إعلام النقرة في إيصال مطالبهم؟ -

 كيف أثر ظهور إعلام النقرة في التحفيز على الحرا  الشعبي بالجزائر؟  -

  أهداف الدراسة:

 جتي:تسعى هجه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف ممكنة التحقق وهي كا

 الكشف عن دور إعلام النقرة في تنظيم وتحفيز الحرا  الشعبي في الجزائر.  -
 التعرف على أهم وسائط إعلام النقرة المستخدمة لد  المتظاهرين الجزائريين. -
 التعرف على المطالب التي يطالب بها الشعب الجزائري في مظاهراته السلمية. -
 ائري.قياس مستو  الوعي السياسي لد  الفرد الجز   -

 أهمية الدراسة:

تكمن أهمية هجه الدراساة في تساليطها الضاوء على موضاوع ساياساي راهن، تشاهده الجزائر ألا وهو دور 
إعلام النقرة في التحفيز على الحرا  الشااااااااااااعبي، حيث يعد إحد  الاشااااااااااااكاليات الهامة خلال هجا العقد 

ر الفرد الجزائري وعيا سااااياساااايا غيالأخير في المنطقة العربية عموما والجزائر خصااااوصااااا، أين اكتسااااب 
 مسبوق، عبر فيه عن مطالبه بمظاهرات سلمية تناقلتها كبريات وسائل الاعلام العربية والدولية.

 الإجراءات المنهجية:

تندرج هجه الدراسااة ضاامن مجموعة الدراسااات الوصاافية، و التي تهتم بوصااف البيانات و تكميمها ثم    
ن الدراساااات بجمو و تلخيو و تصااانيف المعلومات و الحقائق المدروساااة تحليلها، إج يعنى هجا النوع م

و المرتبطة بسااالو  عينة من الناس أو وضاااعيتهم، أو عدد من الأشاااياء أو سااالسااالة من الأحداث أو أي 
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نوع آخر من الظواهر أو القضاااااااااايا أو المشاااااااااكلات التي يرغب الباحث في دراساااااااااتها بغرض التحليل و 
 .1بؤ بها و التحكم في مختلف جوانبهاالتفسير و التقييم، للتن

  منهج الدراسة: -1
تخصاااااااايو جزء منه لتعريف و  -كما يقول موريس أنجرس–ضاااااااارورة البحث العلمي  اقتضاااااااات     

، حيث أن النتائن في حد جاتها لا تعني شااااايئا بل إن الأسااااااس المتين 2المساااااتعمل توضااااايح المنهن
 أكثر من المسااااحي، الجي يعد راسااااة إلى المنهنيكمن في منهجه. وقد لجأنا في هجه الد لبحث ما

موضااااااوعية  و معلومات وقائو جمو من يمكننا الأكاديمي اسااااااتعمالا، بالنظر لكونه البحث مناهن
 من ناحية أو الجماعات، من جماعة أو مخصااااصااااة، حادثة أو معينة، ظاهرة عن الإمكان قدر

 توجيه أجل من معينة منطقة في ل فراد الحال واقو تحليل على الباحث فيه و يعمل النواحي
 القريب. المستقبل وفي الحاضر الوقت في العمل

 أداة جمع البيانات: -2

في  من طبيعة موضاااوع هجه الدراساااة اعتمدنا على أداة اساااتمارة الاساااتبيان، التي تسااااعد انطلاقا     
قمية حصااائيات ر جمو المعلومات من الميدان )الحرا  الشااعبي( ثم تكميمها للوصااول إلى نتائن و إ

تخدم أهداف البحث و من ثمة تدعيم النتائن الرقمية التي توصاااااااالت اليها نتائن الاسااااااااتمارة بتحليل 
يتعمق أكثر في أساااااااااباب ظهور هجا الحرا  الشاااااااااعبي في الجزائر ودور إعلام النقرة في  وتفساااااااااير

 لجمو بالإسااااااااتبيان بأنه أساااااااالو  موضااااااااوعية، ويعرف و دقيقة تحفيزه، بغية الوصااااااااول إلى نتائن
 أفكار حقائق و لتقديم مقننة، و ممنهجة بطريقة المبحوثين اساااااااتمارة يساااااااتهدف حيث البيانات،

 التقرير في الباحث تدخل دون أهدافها، و الدراساااااة في إطار البيانات المرتبطة بموضاااااوع معينة
 يوعاشااا العلمي البحث أدوات أكثر من الاساااتقصااااء يعتبر و ،3البيانات في هجه للمبحوثين الجاتي

 موضاااااوع عن المعلومات جمو في اساااااتخدامه لإمكانية جل  و المساااااح، منهن في اساااااتخدامها و
 مكان واحد. في يجتمعون لا أو يجتمعون الأفراد من كبير عدد معين، من

                                                             
 ،لبعض المناهج الوصفية و موضوعاتها ف  البحوث الإجتماعية و التربوية و النفسية دراسة نقدية موسى بن ابراهيم حريزي و صبرينة غربي: -1 

 .26، ص 13، العدد 2013مجلة العلوم الإنسانية و الإجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، ديسمبر 
 
 33 .ص ،)د.ط(،20 00القاهرة، الكتب، عالم الإعلامية، الدراساو ف  العلم  البحث :الحميد عبد محمد -3 
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 مجتمع الدراسة: -3

من الخطوات المنهجية لأية دراسااااااااة، إج لا يمكن لأي  يعد تحديد مجتمو البحث خطوة أساااااااااسااااااااية    
قامة حصااااار شاااااامل لكل المفردات و إنما اختيار جمو محدود و غير محدود من المفردات باحث إ

 التي تنتمي إلى الظاهرة المدروسة.
 مجموع محدود أو غير محدود من المفردات، العناصااااااااااااار و الوحدات" بمجتمو البحث يقصاااااااااااااد    

يدرساااااااااها التي  و هو أيضاااااااااا جميو مفردات الظاهرة المحددة مسااااااااابقا، حيث تنصاااااااااب الملاحظات
و الأشاااااياء الأخر   المفردات الباحث، و قد عرفه أحمد بن مرسااااالي على أنه: مالمجموع الكلي من

  .1غير المحدودةم المحدودة أو
و قد تمثل مجتمو بحث هجه الدراسااة في جميو المتظاهرين في الحرا  الشااعبي بالجزائر من شااعب    

ها ختلاف أعمارهم، والمناصااب التي يتقلدونمن كلا الجنسااين وبمختلف مسااتوياتهم العلمية و على ا
 . 2019فيفري سنة  22والجين خرجوا في الحرا  الشعبي بالجزائر منج 

 عينة ومعاينة الدراسة: -4

 فالعينة جزء" من المجتمو الأصااالي )الحرا  الشاااعبي( عينة ممثلة،  اخترنا في هجه الدراساااة لقد     
 يسااااتحيل أو يصااااعب الجي الكل لتقدير  دم كأساااااسمن الظاهرة الواسااااعة معبرة عنه كله، تسااااتخ

 نتائن تعميم يمكن الوقت، بحيث أو بالكلفة أو الظاهرة بواقو تتعلق لأسااباب كلية بصااورة دراسااته
 مجتمو مفردات لجميو شاااااملة بدراسااااة القيام لصااااعوبة و نظرا 2كلها الظاهرة على العينة دراسااااة
 الوقت حدود في أخجناها المفردات، من بعدد ينااكتف حيث العينة، أسااااالوب باختيار قمنا البحث،
مفردة، تم توزيو اساااااااتمارات  (200)على  هجه الدراساااااااة حيث اشاااااااتملت عينة والإمكانات، والجهد

 في يدويا خلال مظاهرات الفاتح من مارس بالجزائر، بطريقة عشاوائية، معتمدين الاساتبيان عليهم
 في حديثة الظاهرة لأن للمبحوثين ككل، وصاااااولنا لصاااااعوبة معاينة عشاااااوائية بسااااايطة على جل 

تل  العينة التي يقوم الباحث فيها باختيار مفرداتها، أين تكون الفرو متكافئة أمام  الجزائر وهي
 .3كل مفردة من مفردات المجتمو للظهور فيها باحتمال متساو مو المفردات الأخر 

                                                             
 .166(، ،ص 1، )ط. 2003ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ،مناهج البحث العلم  ف  علوم الإعلام و الإتصا  أحمد بن مرسلي: -1 
 .719ص  المرجع نفسه،  ،مناهج البحث العلم  ف  علوم الإعلام و الإتصا  مرسلي: أحمد بن -2 
 .90ص ، 1997، دار وائل للنشر، عملن، ية البحث العلم ، القواعد والمراح  والتطبيقاو: منهجذوقان العبيدات وآخرون -3 
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 المدخل المفاهيمي:

 الكثير 2.0الويب  في نوعية نقلة 2001 ريفخ في  (dot-com)كومم-الدوت ظهورم أحدث 
 في التقلبات تشير الحقيقة في بينما الطبيعي، حجمه من أكثر أخج الويب أن استنتجوا الباحثين من

فيها التقنية الصاااااعدة جاهزة لأن تأخج مكانها  تكون التي النقطة إلى عادة (Shakeouts) السااااوق
 :هما جهتين جمو اجتماع جلسااااة لأول مرة في 2.0 الويب مفهوم في مكان ما في المنتصااااف، بدأ

 -ريلي أو في الرئيس نائب و الويب مجال في رائد – داوتيري الدولية، ديل وميديا لايفم ريلي مأو
 بشاااكل تظهر ومواقو جديدة تطبيقات بوجود قبل، جي من أهمية أكثر أصااابح الويب أن أشاااار إلى

 هل هنا  ،1مشتركة عوامل بينها وكأن بدت الفشل اجتازت التي الشركات جل ، على منتظم علاوة
 ، 2.0 مثل: الويب حدث ظهور إلى أدت للويب تحولّية نقاط حدد الدوت كومم يكونم أن احتمال

وجيها؟ اتفقوا في تل  الجلسااااااة على أنه تل  اللحظة قد ولد  يكون يمكن أن  الاحتمال هجا مثل هل
 . 2.0مؤتمرم الويبم

 لدراسة نظريا من خلال التطرق الى العناصر التالية: سنحاول التعرض إلى ا  

  2.0أولا: الويب

 بعضااااااااها مو تجتمو التي والممارسااااااااات المبادئ من ممجموعة هو 2.0  يمكن القول بأن الويب
ح التي المواقو من بنظام  يكون ما أشاابه لتكون البعض أو كلها على  المبادئ تل  من بعضاااً  توضااّ

 الأساسيةم. المركزية طةالنق تل  اختلاف بعدها من

                                                             
1 - Edward Elgar, Cheltenham : Technological Revolutions and Financial , UK, Capital, The Dynamics 
of Bubbles and Golden Ages,2002,p97. 
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  Edward Elgar, Cheltenhamالمصدر: 

   FOOمؤتمر في جلسااااااة بعد إنتاجه الجي تم*  2.0باختصااااااار الويب الشااااااكل يوضااااااح هجا    
Camp من كثيرا أن الشكل يظهر كما و جاريا، يزال لا عليها ميديام العمل أورايليم أحد مؤتمرات 
 في ، 2.0 للويب الأول الإجتماع في المثال، سابيل على 2.0 الويب جوهر من انطلقت المشااريو

 المبادئ تل  التمهيدية، أول المبادئ من مجموعة باتيلمو صاااااااديقه مجون أعد م، 2004 أكتوبر
 تحطم والجي ،*نتسااكيب 1.0الويب لمدعم بصاادمة يكون ما أشاابه هجا وكان الويب كمنصااةم "كان

 روّاداً  و أكاميم كانا كلي  مدبل 1.0 الويب مفهوم لتوضاايح و مايكروسااوفت، مو بعد منافسااة حادة
 دبل موقو في الويبم خدمات"أن كانوا يظنون الناس أن لدرجة كمنصااااااااة الويب مو التعامل في

 صااااالة جات معلومات للقارئ ويعرض الأخر ، المواقو عن بمعزل إعلاني حدث كل يعامل كلي 
 في بنت حيث كمنصااااة الشاااابكة مو خر الأ هي تعاملت التي أكاميم و كجل م آخر، كمبيوتر في

 تقليل و المسااتفيدة الأطراف بين المعلومة وصااول تسااهيل على عملت خفية جداً طبقة ساافلية طبقة
 .الإزدحام

مو  entrants العريض النطاق شاابكات منها اسااتفادت مفيدة بدائل بتوفير الرواد هؤلاء قام جل  مو
 كلي  دبل كل منم كان لقد وطبيعتها، الجديدة المنصة حقيقة لفهم وتطويرها التجارب الإستفادة من

                                                             
* Web 2.0 Summitمناقشات فرانسيسكو، ويضم يعقد في سان الذي السنوي، الحدث هو  2.0ويب مؤتمر باسم سابقا المعروف  2.0الويب :  قمة 

و " 2.0 ويب "مصطلح صاحب أيضا هو الذي،   Tim O'Reillyأورايلي،  تيم قبل من 2004 عام في الحدث هذا بدأ وقد. العالمية ويب شبكة حول
 لتكنولوجيا العالمية الساحة في الأحداث من أهم 2.0 ويب قمة ، و تعد O'Reilly Media مالإعلا وسائل و أورايلي أورايلي، شركة قبل من ينظم

 . 19/10/2012-17أيام  California CA بولاية كاليفورنيا الأمريكية  San Fransisco فرانسيسكو سان بمدينة و عقد المعلومات،
ي شركة خدمات حاسوب أمريكية اشتهرت على خلفية مستعرض الويب  الذي " : و هnetscape communicationsباللغة الإنجليزية" نتسكيب *

 ، و الذي سيطر لفترة على سوق مستعرضات الويب. netscape navigatorنتسكيب نفيغاتور"طورته تحت اسم "
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 تتضااااااااامن أكثر احتمالات لرؤية النظر بالإمكان المقابل وفي ، 2.0 الويب رواد من و أكاميم
للفروقات، وللتعمق أكثر نسااااتعرض هجه  الأساااااسااااية العناصاااار لاختبار 2.0 ويب تصااااميم أساااااليب

  الأمثلة الثلاث:
 DoubleClick  : Netscape & Google &ودبل كليك نتسكيب و غوغل-

 النموججي المثال هي غوغل فإن 1.0 الويب يعكس الجي النموججي نتسااااكيبم المثال" كان إجا   
 الزمن، من حقبة لكل متنوعة فعاليات بإعداد قاموا غوغل على القائمين لأن 2.0 ويب يمثل الجي

 حيث القديم النهن ب كمنصة بناء علىالوي" بتأطير نتسكيب قامت منافستها، مو الشركة و بمقارنة
 اسااتراتيجيتهم إلى بالإضااافة المكتب، وتطبيق سااطح الويب، متصاافح على الأساااسااي الاعتماد كان

 الباهظة المنتجات من سوق لبدء المتصفحات سوق على الشركة سيطرة من الإستفادة على القائمة
 1الخوادم. على المعتمدة

ها في نهاية المطاف مجرد وسااايلة، في حين انتقلت القيمة الويب و خدمات متصااافحات أصااابحت لقد
 محركات عبر إليها الوصااااااول يتم والتي الويب منصااااااة طريق عن الفعلية إلى الخدمات التي تقدم

 بدأت عندما غوغل فإن تماماً  النقيض و على * Googleغوغل شااااركة محر  هو وأهمها البحث
 يدفعون الجين قبل من ت سااااااتخدَم كخدمة تقديمها تم و إنما توزيعها، أو بيعها يتم لم ويب كتطبيق
 العهد شاااركات برامن حال هو و كما الخدمة. تل  اساااتخدام مقابل مباشااارة غير أو مباشااارة بطريقة
 تحسينات ولكن للتطبيقات إصدارات هنا  يكن لم وقتها مغوغلم بتقديم خدماتها للعالم قامت القديم

نماو  ترخيو أو بيو هنا  يكن ولم مستمرة  استخدام. هنا  كان ا 
 خاصاااااة برامن تنصااااايب إلى الحاجة بدون الأجهزة جميو على تعمل غوغل تطبيقات كانت لقد  

 هجا أخر ، وكل شاااركات قبل المصاااممة من الأخر  التطبيقات عكس على المنصاااات مو لتتوافق
 خارج من  أخر  بجهات الاستعانة ودون المصدر مفتوحة أنظمة تحت الأم الشركة داخل إنتاجه تم

 البيانات، قواعد إدارة وهي ألا نتساااكيب تحتجها لم التي المنافساااة من نوعاً  تتطلب غوغل الشاااركة،
نما التطبيقات أدوات من مجموعة مجرد ليساات فغوغل  البيانات بدون متخصااصااة، بيانات قاعدة وا 
البرامن و التحكم البيانات، إن ترخيو  إدارة لا يمكن البرامن وبدون المنفعة عديمة الأدوات تصااابح

 لأن اجن مكان لها يعد الساااابقة لم الحقبة في الأكبر الإنتصاااار كانت التي APIs بها عن طريق 
                                                             
1 -Beer, David: Social network(ing) sites...revisiting the story so far, A response to danah boyd & 
Nicole Ellison, Journal of Computer-Mediated Communication,p 13. 
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 كبيرة تكون لن التطبيقات من المنفعة إن جل  إلى إضاااااافةً  توزيعها، يتم ولا تنفيجها يتم التطبيقات
دارة جمو على القدرة دون من  مو طرديا تتناسااااااااااااب تطبيقال قيمة إن الواقو في المعلومات، وا 

خوادم و على الرغم من أنها تقدم  غوغل خدمات تعد المعلومات، لا معالجة على وقدرته ديناميكيته
 عن معها يتعاملون المساااااتخدمين أن عن طريق مجموعة من خوادم مالويبم و ليس المتصااااافح إلا

 يتم افية، حيثإضاااا أية برامن تنصاااايب يتطلب لا الشااااهير غوغل بحث فمحر  ، المتصاااافح طريق
 والتي هاتفية، بمكالمة يكون ما أشبه الأمر هجا فقط، المتصفح طريق عن واستخدامه إليه الوصول

 لهجا توفر التي الإتصاااال شااابكة دور تلعب هنا فغوغل  الاتصاااال، لهجا ومتلقي متصااال بين تكون
 المسااااتخدم تجربة لخلاصااااة النهائية للنتيجة للوصااااول الخوادم مو والربط الملائم المنا  الاتصااااال

 .البحث محر  لخدمة
 أننا إلا حاساااوبية تطبيقات شاااركات تصااانف على أنها غوغلم وم منتساااكيبم كلا من أن من بالرغم

 لها تنتمي التي التطبيقات شاااااركات عالم نفس إلى تنتمي نساااااتكيب أن وبوضاااااوح القول نساااااتطيو
 بدأت التي الشااركات من هاوغير  وساااب، وأوراكل، مايكروسااوفت، لوتس، مثل الأول الجيل شااركات
يمكن تصااانيفها على أنها  حيث بخلاف غوغل ،1980 عام الحاساااوبية التطبيقات ثورة في نشااااطها

 .م1كلي  ومدبل ستارم، ومناب بايم، إوي أمازونم،م م تتبو تطبيقات مويبم شهيرة مثل:
 وهو أن ألا  2.0الويب مبادئ من أسااااااساااااياً  مبدأً بوضاااااوح  Bit Torrent*2تورنت بت ي ظهر   

 بإضافة آكمي تقوم الناس، بينما من أكبر عدد قبل من استخدامها يتم عندما تلقائيا تتحسن الخدمة
 المساااتخدمين اساااتخدام بمجرد خدمتها تتحسااان تورنتم فإنمالبت خدمتها، لتحساااين إضاااافية خدمات

 الخدمة أن على تقوم هي و للمشاركة جزئية ثقافة ،"المشاركة هندسة "ب يكون ما أشبه لها، هنا 
 بعضاااهم المساااتخدمين إمكانيات يفعل و ببعضاااهم البعض  اجخرين يربط جكي وسااايط عمل تعمل

 .3ببعض
 
 

                                                             
1 - Beer, David: Social network(ing) sites...revisiting the story so far, (Op.cit),p 15. 

 من واحد هو تورنت الإنترنت، شبكة عبر البيانات من كبيرة كميات لتوزيع يستخدم بروتوكول هو:   Bit Torrentورنو" تورنو بو "*
 . الإنترنت على المرور حركة مجموع من 70 ٪ إلى 43 من٪ يمثل أنه إلى التقديرات وتشير الكبيرة، الملفات لنقل شيوعا الأكثر البروتوكولات

: "Internet Study 2008/2009" , Klaus Mochalski Schulze, Hendrik-2 
Leipzig, Germany: ipoque Retrieved 3 Oct 2011. "Peer-to-peer file sharing (P2P) still generates by far the 

most traffic in all monitored regions – ranging from 43 percent in Northern Africa to 70 percent in Eastern 
Europe. 
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 ثانيا: إعلام النقرة ومواقع التواصل الاجتماعي
 إعلام النقرة: -1

ويشةةةةةةار به إلى حالة الإندماج التي تحدث داخله بين النص والصةةةةةةورة والفيديو والتي يلجأ فيها  
للا خ فهو يمكن مني إلى اسةةتخدام نقرة الإصةةبع للحصةةول على المعلومة أو التفاعل معها، المتلق

ومن أهم   (Hyperlinksشةةبكة معلومات متصةةلة ببعضةةها البعض عن طريلا وصةةلات تشةةعبية)
 وسائطه نجد مواقع التواصل الاجتماعي.

 مواقع التواصل الإجتماعي: -2
 أو للويب الثاني الجيل مو ظهرت الانترنت، بكةشاااا في المواقو من مجموعة على بها  ويصااااطلح 

 حسب جماعات يجمعهم افتراضي مجتمو بيئة في الأفراد بين التواصل تتيح 2.0 بالويب يعرف ما
 طريق عن يتم هجا كل ( الم ... شااااااركة ، مدرسااااااة ، جامعة ، بلد ) انتماء شاااااابكات أو اهتمام

للآخرين و  الشاااخصاااية الملفات على طلاعالا أو الرساااائل إرساااال مثل: المباشااار التواصااال خدمات
 . 1للعرض يتيحونها معرفة أخبارهم و معلوماتهم التي

 مواضيو تضم الفرق في أنها  إنما اليومية، الحياة في كما اجتماعية حلقات هجا وتعرف أيضا بأنها
 فكرة على مبنية مواقو و تعارف و هي ودردشااااااات و أفلام وصااااااور كتابات من عامة و خاصااااااة

مثل:  2تعرفهم أفراد عن طريق تعرفهم لا جدد أفراد مو تتواصاال حيث التقليدية الإجتماعية اتالشاابك
Myspace   و Facebookم 

 بين تجمو التي الاجتماعية، الشاابكة مواقو صاافة اكتساابت مواقو عن وعموما يمكن تعريفها بأنها عبارة
 كأداة يعمل الفيسااابو  المثال، سااابيل فعلى شاااعبية كبيرة، جات و الانترنت المختلفة، أدوات من العديد

 الانترنت شااااابكة على موقو و Blog ب يعرف ما مثل مثله الجاتي التفاعل و الشاااااخصاااااي تصااااااللذ
 ...المم3للنقاش كمنتد  استخدامهن ويمك الفورية، الرسائل خدمة يتيح الشخصية،

 
 

                                                             
1 -Bonneau, Joseph, Anderson, Jonathan, and Danezis, George: Prying Data Out of a Social Network, 
opcit, p 55. 

 .85، العدد الأول و الثاني، ص 26، المجلد 2010، مجلة جامعة دمشق، سوريا، الإعلام الجديد ف  عصر المعلوماوسميرة شيخاني:  -2 
 .205، ص 2004، مطابع جامعة دمشق، سوريا، تكنولوجيا المعلوماو والاتصا بارعة شقير وسميرة شيخاني:  -3 
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 ثالثا: الحراك الشعبي )الجماهيري(
د للتحول من مكانة إلى أخر  داخل إطار الجماعة الأهلية يعرف  الحرا  على أنه سااااااااااااااعي الأفرا  

الواحدة، وجل  بتبني أساااااااااااااالوب جديد نوعيا ومؤقت من أجل إحداث النقلة، والحرا  بمعناه الإجرائي 
هنااا هو التخلّي عن البيوت والمنااازل التي تفرّق الجمهور وتشااااااااااااااتتااه، والنزول إلى الميااادين العااامااة 

ئمين على الشااأن العام، ملخّصااها أنه يريد المشاااركة في تحديد المصااير لإيصااال فكرة واحدة إلى القا
 العام للجماعة الأهلية، بحيث لا يجد القائمون على الشأن العام إلا الاستجابة، فتكون الغاية اثنتان:

السااااااااعي لبناء هيكل تساااااااايير الشااااااااأن العام على المد  القريب بإرساااااااااء أشااااااااخاو ونظم جديدة  -1
 يدة.للتأسيس لمرحلة جد

انتظار النتائن الإيجابية التي تترتب عن جل  مساااااااااتو  الشاااااااااأن الفردي على المديين المتوساااااااااط  -2
 .1والطويل

أما الحرا  الشااااااعبي في هجه الدراسااااااة فنقصااااااد به جميو الفعاليات و المظاهرات الساااااالمية التي نظمها 
ت و الاحتجاجات و (، والتي تشاااااتمل على المسااااايرا2019فيفري من هجه السااااانة ) 22الجزائريون منج 

الاعتصاااامات المطالبة بالإصااالاحات الساااياساااية، الاقتصاااادية و الاجتماعية، الرافضاااة لترشاااح الرئيس 
 بوتفليقة لعهدة خامسة.

 رابعا: دور إعلام النقرة في التحفيز على الحراك الشعبي بالجزائر.

ات إعلامية جديدة، ما خلق في عالم التكنولوجيا، أنتن أشاااكالا و ممارسااا  2.0إن ما جاء به  الويب   
قد تم توظيف مواقو التواصااااال الاجتماعي كوسااااايط من وساااااائط إعلام النقرة أدوارا جديدة في المجتمو، ف

في توعية الشباب الجزائري وتعزيز قيم المواطنة الرقمية والديمقراطية الرقمية والحفاظ على السلم بالدولة 
المبنية على انتخابات رئاساااية نزيهة ومرشاااحين صاااالحين،  الجزائرية و المشااااركة الساااياساااية الديمقراطية

من خلال تنظيم ورشااااات افتراضااااية توعوية حول أخلاقيات التظاهر الساااالمي و الطرق السااااليمة للتعبير 
عن القضااايا السااياسااية حتى لا يتم إساااءة اسااتغلال شااعبية إعلام النقرة في نشاار معلومات مشااوهة وبث 

 .2الإشاعات المغرضة

                                                             
 :على الرابط التالي 2019-03-14يوم ، مدونات الجزيرة، مقال منشور الحرات الجأائرف من منظور اجتماع محمد عبد النور:  -1

https://blogs..aljazeera.net 
   
وسائل الإعلام  –علمي المؤتمر الشبكاو التواص  الاجتماع  نموذجاً،  –دور الإعلام ف  تنشيط الحرات السياس  العرب   مراد كامل خورشيد: -2 

 .2011أدوات تعبير وتغيير، كلية الإعلام جامعة البتراء، عمان، 
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تم إنشاااااء العديد من الصاااافحات الإلكترونية التي تروج لبعض المشاااااكل الداخلية كالبطالة و  هجا، و قد
الفقر والفساااااااد، بحيث تنشاااااار تل  الصاااااافحات أخبارا ساااااالبية عن الوضااااااو السااااااياسااااااي و الاجتماعي و 

 الاقتصادي في الجزائر.

بر ساااااية الكترونيا علجأ العديد من مساااااتخدمي شااااابكة الأنترنت إلى طرح مشااااااكلهم الاجتماعية والسااااايا 
شبكات التواصل الاجتماعي و جل  لتحفيز باقي الجزائريين و تحريضهم على التظاهر، لتغيير الوضو 
المعاش و الإحتجاج عن ترشح الرئيس عبد العزيز بوتفليقة لعهدة خامسة ومحاربة الفساد السياسي في 

 الجزائر أو ما يسميه متظاهري هجا الحرا  الشعبي بالعصابة.

 : ائج الدراسةنت

 لقد خلصت هجه الدراسة إلى جملة من النتائن أهمها:    
من المتظاهرين يشااااركون مشااااكلهم وآراءهم الساااياساااية في مواقو  %78.6أظهرت النتائن أن ما يقارب -

( لا يساااااااتخدمونها، ما %21.4التواصااااااال الاجتماعي باعتبارها أهم وساااااااائط إعلام النقرة وأن ما نسااااااابته )
الجي باتت تلعبه هجه الوساائط في توعية الشاباب لبعضاهم البعض على رغم بعد المساافات، يعكس الدور 

فساااهمت بجل  في إيصااال صااوت مسااتخدمي هجه الوسااائط لمختلف شاارائح المجتمو، على عكس ما كان 
 عليه الأمر في وساااااااااائل الإعلام التقليدية التي اكتفت ببث كل ما يخدم النظام فقط، وبالتالي يكون إعلام

 النقرة قد ساهم بشكل كبير في التحفيز على تنظيم الحرا  الشعبي بالجزائر. 
( إلى أن أساااباب خروجهم في مظاهرات سااالمية بالشاااوارع الجزائرية ترجو إلى %65,5يشااار ما نسااابته) -

( ورغبتهم في تحسااااااين الظروف %13,5رفضااااااهم للعهدة الخامسااااااة تلاها القضاااااااء على الفساااااااد بنساااااابة )
( وهو ما يعكس وعي متظاهري هجا الحرا  الشااااااااعبي بمواد %21طن الجزائري بنساااااااابة )المعيشااااااااية للموا

 سياسي في الجزائر إلى ما هو أحسن.-الدستور و المطالبة بتغيير الوضو السسيو
(, يوتيوب %67.5اقتصرت استخدامات أفراد العينة المدروسة على ثلاثة مواقو هي: فيسبو  بنسبة ) -

( وهو ما يعكس الواقو التكنولوجي في الجزائر خاصااااااااااة وأن %7.8نساااااااااابة )( وتويتر ب%24,7بنساااااااااابة )
الفيساااااااااابو  هو الموقو الوحيد المتاح للشااااااااااعب الجزائري مجانا، ما يجعله الأكثر اسااااااااااتخداما بين مختلف 
المتظاهرين على اختلاف دخلهم وبالتالي أصااابح هو الوسااايط الوحيد بين المتظاهرين الجزائريين لإيصاااال 

 كله والتعبير عن مطالبهم الرافضة للنظام وحاشيته. صيتهم للعالم
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( من المبحوثين يشاااااااااااااااركون في الحرا  الشااااااااااااااعبي عبر مواقو التواصاااااااااااااال %58.5بينت النتائن أن ) -
 ( لا يشاركون.%15.2( منهم يشاركون أحيانا، فيما أن )%26.3الاجتماعي بصفة دائمة وأن )

ون أنفسهم للآخرين عبر إعلام النقرة بصورة واضحة ( من المبحوثين يقدم%87,5توضح النتائن أن ) -
 ( لا يعرضون أنفسهم بهوياتهم وصورهم الحقيقية.%12,5و حقيقية، وأن ما نسبته )

توصااااااااااالت النتائن إلى أن دوافو اساااااااااااتخدام الشاااااااااااعب الجزائري لإعلام النقرة عموما ومواقو التواصااااااااااال  -
ن لدافو المتعلق بأنها تتيح الفرصاااااة للتعبير عالاجتماعي خصاااااوصاااااا  كانت متفاوتة، وجاء في مقدمتها ا

(، تلاه الدافو المتعلق بالاتصااال مو الأصاادقاء والمجتمو والتعرف على %71,5اجراء بحرية بما نساابته )
 (.%28.5أصدقاء جدد بنسبة )

( من متظاهري الحرا  الشااااااااااعبي أن إعلام النقرة قد وعاهم بمواد الدسااااااااااتور %67,5ير  ما نساااااااااابته ) -
لي خلق مواطنا واعيا سااااياساااايا، وهو ما ظهر جليا في شااااكل المظاهرات التي كانت ساااالمية و لاقت وبالتا

( أن التراكمات السياسية والأحداث الاجتماعية التي %42,5اهتماما من كل الدول، بينما ير  ما نسبته )
ة إلا أنه النقر حصلت خلال العقدين الماضيين هي التي حفزت على هجا الحرا  الشعبي وما كان لإعلام 

نظمها لتشاااامل مختلف ولايات الجزائر فقط، وهو ما يعكس الوعي السااااياسااااي والمسااااتو  الحضاااااري الجي 
 خلقه إعلام النقرة في أوساط الحرا  الشعبي ليكون بهجا الانسجام و التلاحم.

 خاتمة

 ئري علىإجن أصاااااااااااابح إعلام النقرة أو مواقو التواصاااااااااااال الاجتماعي يحظى باهتمامات الفرد الجزا  
جميو المساااااااااتويات، كعالم جديد مختلف عن ساااااااااابقه، حيث تقدم هجه المواقو مجموعة من الخدمات 
الاجتماعية، الساااااااياساااااااية و الثقافية و تشاااااااار  في دفو الحرا  الشاااااااعبي، كانت هجه الشااااااابكات وليدة 

ا واقعن على مباشاااااااااااااار تأثير فإنها لديها و عليه، 2.0تطورات تكنولوجية تمثلت في ظهور الويب
 مواقعها فنتقبلها و نتعامل مو ونتفاعل نحاكيها بل فيها فحساااب، أدوارا نمثل لا نحن كمساااتخدمين،

 واقعة في عالم افتراضي رقمي. كحقيقة معها

فلم يعد مصطلح مالمجتمو الافتراضيم من المفاهيم الغامضة، إج أصبح جا عمومية و انتشار،      
بل أصابح مفهوما متداولا لد  العديد من المساتخدمين  ليس على مساتو  التحليلات العلمية فحساب،

لشااااااابكة الأنترنت، و يرجو المفهوم إلى هاوارد رينجولد الجي وضاااااااو كتابا هو الرائد في هجا الساااااااياق 
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م ، و الجي عرف المجتمو الإفتراضااااااااى بأنه: Virtual Communityبعنوان المجتمو الإفتراضااااااااى م
ماكن متفرقة في أنحاء العالم، يتقاربون ويتواصاااااالون فيما متجمعات اجتماعية تشااااااكلت من أفراد في أ

بينهم عبر شااااااشاااااات الكمبيوتر والبريد الإلكترونى، يجمو بين هؤلاء الأفراد اهتمام مشاااااتر ، ويحدث 
بينهم ما يحدث في عالم الواقو من تفاعلات، و لكن عن بعد من خلال آلية اتصالية هي الأنترنت، 

مجال نمو الشاااااابكات الاجتماعية، و يشااااااكل الفضاااااااء المعلوماتى  حيث يشااااااكل المجتمو الإفتراضااااااى
(Cyber Space.الحيز و الإطار الجي يتم في سياقاته تجميو خيوط الشبكات الاجتماعية ) 

إجن ساااااااااااااااعد إعلام النقرة في الجزائر بوسااااااااااااااائطه المتعددة على دفو المواطن الجزائري و توعيته    
ها، فخلقت نوعا من الحرا  الشاااااااااعبي انتفض فيه الشاااااااااعب بالواقو المعاش و المشااااااااااكل التي يعيشااااااااا

بمختلف أطيافه مطالبا بحقوقه وبانتخابات نزيهة، رافضاااااااا لعهدة خامساااااااة مو تغيير راديكالي لجهاز 
حيث شااااااااااااادت مظاهرات الجزائر انتباه العالم، بعدما راح الشاااااااااااااعب يطالب الرئيس الحكم في البلاد، 

ئيس ات الرئاسية بطرق سلمية ، وقد كان لهم جل ، باستقالة الر بوتفليقة بالعدول عن الترشح للانتخاب
عبد العزيز بوتفليقة مطلو شااهر أفريل من هجه الساانة، ليكون بجل  أول حرا  شااعبي يأتي بثماره في 
أقل من شاااهرين، مزيحا رئيساااه دون شاااغب أو عنف، لتحشاااد بجل  هجه المظاهرات الجزائرية ملايين 

لسياسي والاقتصادي للبلاد، فاهتمت كبريات وسائل الاعلام في العالم الرافضين لاستمرار الوضو ا
 بهجا الحرا  الشعبي.

 وفي نهاية هجه الدراسة نقترح عددا من التوصيات، هي كالتالي:

ضاااارورة الاسااااتثمار في إعلام النقرة بمختلف وسااااائطه للرفو من درجة الوعي السااااياسااااي لد  الفرد  -
 الجزائري.

راساااااااات المعمقة حول دور إعلام النقرة في التحفيز على الحرا  الشاااااااعبي في إجراء المزيد من الد  -
حد  الظواهر المثيرة للجدل.  الجزائر، باعتباره موضوع الساعة وا 

ضااااااارورة الاهتمام بموضاااااااوع تدخل رجال المال والأعمال في وساااااااائل الاعلام الكلاسااااااايكية بحجب  -
 أخبار الحرا  الشعبي بالجزائر عن الجمهور.
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 ملخص الدراسة:
تهدف هجه الدراسااااة إلى التعرف على أبرز مواقو التواصاااال الاجتماعي التي يسااااتخدمها الشااااباب     

الجزائري، ومد  تأثيرها على مشااااااااااااااااهدته للدراما التاريخية العربية التلفزيونية، واعتمدنا فيها منهن 
مفردة من الشااباب  50ونة من التحليل الوصاافي الجي يلائم أهداف الدراسااة، وقد تم اختيار عينة متك

ناثا، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائن أهمها:  الجزائري المستخدم لهجه المواقو جكورا وا 
  من العينة يساااااتخدمون موقو فيسااااابو  أكثر من باقي  %60.28كشااااافت الدراساااااة أن نسااااابة

 مواقو التواصل الاجتماعي الأخر . 
  نة الدراسااة لا يشاااهدون الدراما التاريخية العربية من عي %66أشااارت نتائن الدراسااة إلى أن

 .%34التلفزيونية، في حين يشاهدها ما نسبته 
  يؤكدون أن مواقو التواصاااال الاجتماعي جعلتهم  %82أشااااارت نتائن الدراسااااة إلى أن نساااابة

 عكس جل . %18يتراجعون عن مشاهدة الدراما التاريخية في حين ير  
Abstract: 

This study aims to identify the most prominent social networking sites used by young 

Algerians, and how they impact on watching Arab TV drama. We adopted a descriptive 

analysis approach that fits the study objectives. A sample of 50 Algerian youth used for 

these sites was chosen, male and female , And the study reached a number of results, the 

most important of which: 

- The study revealed that 60.28% of respondents use Facebook more than other social 

media sites. 

- The results of the study indicated that 66% of the sample did not watch the Arab TV 

drama, while 34% viewed it. 

تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على مشاهدة الشباب الجزائري للدراما التاريخية 
 -دراسة ميدانية-العربية التلفزيونية

The impact of social networking sites on the Algerian youth's 

view of the historical Arab TV drama  -  

 قسم العلوم-سلمى حميدان أستاجة محاضرة بكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعيةد. 
 الجزائر -سوق أهراس-جامعة محمد الشريف مساعدية  -الإنسانية

 تركيا -اسطنبول-رمزي بوفجي: ماجيستير بجامعة صباح الدين زعيمأ.
 



 2019ماي  07العدد                     مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 178   برلين-ألمانيا-العربي الديمقراطي المركز-2019ماي -07العدد -الاعلامية الدراسات مجلة

- The results of the study indicated that 82% affirm that the social networking sites made 

them retreat from watching the historical drama while 18% see the opposite. 

 : الإشكالية 
الاجتماعي فتحا نقل الإعلام إلى آفاق جديدة و أتاح لمسااااااااتخدميه  وفر ظهور شاااااااابكات التواصاااااااال  

فرصاااااااااااا للتأثير و التأثر و الانتقال عبر الحدود دون رقابة أو قيود ، وقد باتت هجه المواقو تباشااااااااااار 
تأثيرها بشااكل كبير على فئة الشااباب ومن مظاهر الخطر و التناقض التي تثير القلق حالة الضااياع  

لفئة في العصااار الراهن بين ما تعرفه من ماض مشااارق وما تعيشاااه في حاضااارها التي تعيشاااها هجه ا
 من تحديات لثوابتها الحضارية.

ومما لا شااااا  فيه أن  الدراما التاريخية العربية التلفزيونية تعد واحدة من الأسااااااليب الإعلامية الهامة 
تقوية معينه من لحضاري، و في غرس القيم في النفوس، وتقريب الشباب من تاريخه وتراثه الثقافي وا

قيم الانتماء للجات والصاااااااااااااامود في وجه رياح التحول العاصااااااااااااااف العابرة للقارات، إلا أن تأثيرها بدأ 
يضااااعف بساااابب الإقبال منقطو النظير على مواقو التواصاااال الاجتماعي و نظرا لما نشااااهده من ولو 

لفزيونية، لتاريخية العربية التشااااااابابنا بهجه الشااااااابكات التي أثرت بشاااااااكل جلي على مشااااااااهدته للدراما ا
جاءت هجه الدراساااااااة الميدانية لعينة من الشاااااااباب الجزائري لمعرفة مد  تأثير هجا الوافد الجديد على 
مشاااااااهدتهم لهجا النوع الدرامي الجي يروي سااااااير البطولات و الملاحم والانتصااااااارات التي غابت عن 

صةةل هل أثّر اسةةتخدام مواقع التوااجتي: حاضااارنا وتتلخو إشاااكالية الدراساااة في التسااااؤل الرئيساااي 
 الاجتماعي على مشاهدة الشباب الجزائري للدراما التاريخية العربية التلفزيونية؟

 تساؤلات الدراسة: 
 / ما هي مواقو التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما لد  الشباب الجزائري؟1
 لاجتماعي؟/ ما هي أسباب استخدام الشباب الجزائري لمواقو التواصل ا2
 / ما مد  مشاهدة الشباب الجزائري للدراما التاريخية العربية التلفزيونية؟3
 جه الدراما؟/ هل أثر استخدام مواقو التواصل الاجتماعي على مشاهدة الشباب الجزائري له4

 تهدف هجه الدراسة إلى:أهداف الدراسة: 
 الشباب الجزائري. / التعرف على أبرز مواقو التواصل الاجتماعي التي يفضلها1
 / التعرف على أهم أسباب استخدام الشباب الجزائري لمواقو التواصل الاجتماعي.2
 / التعرف على مد  مشاهدة الشباب الجزائري للدراما التاريخية العربية التلفزيونية.3
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 / التعرف على أثر اسااااااتخدام مواقو التواصاااااال الاجتماعي على مشاااااااهدة الشااااااباب الجزائري للدراما4
 التاريخية.

 مفاهيم الدراسة:
هو كل ما تحدثه المضااااااااااااااامين أو الرسااااااااااااااائل الإعلامية من تعديل أو تغيير أو تثبيت التأثير:  (1

 لمواقف الجمهور سواء على المد  القريب أو المتوسط أو البعيد.
هي منظومة من الشاابكات الالكترونية تتيح ل فراد إنشاااء صاافحات مواقع التواصةةل الاجتماعي:  (2

بهم يقدمون فيها لمحة عن شاااااااااااخصااااااااااايتهم وتسااااااااااامح لهم بالتواصااااااااااال و تبادل الأفكار خاصاااااااااااة 
والمعلومات مو أعضااااااااااااء يشااااااااااااركونهم الاهتمامات و الميولات نفساااااااااااها بغرض تكوين علاقات 

 اجتماعية.
، و إجرائيا هم 1ساااااااااااانة 30و  18هم أولئ  الأشااااااااااااخاو الجين تتراوح أعمارهم بين الشةةةةةةةةباب:  (3

سااااانة(، الجين يعيشاااااون  38إلى  18ضااااامن الفئات العمرية من )مجموعة من الشاااااباب الجزائري 
 ضمن النطاق الجغرافي لدولة الجزائر.

 هي مجموعة المسلسلات التاريخية العربية المعروضة في الدراما التاريخية العربية التلفزيونية: (4
لقيم ا التلفزيون و التي تعرف الشااااباب الجزائري بتاريخه العربي الإساااالامي، وتشااااده إلى اسااااتلهام

 .الإسلامية من تراثه الحضاري العريق
 الدراسات السابقة: 

" اسةةتخدامات الشةةباب للشةةبكات الاجتماعية و تأثيرها  بعنوانأفنان طلعت عبد المنعم عرفة  دراسااة
و تهدف هجه الدراسااااة إلى معرفة ساااامات مسااااتخدمي  2على علاقاتهم في تبادل الخبرات المجتمعية"

صاااااااار، و الوقوف على أسااااااااباب الاسااااااااتخدام، و ربط جل  بالتأثير على الشاااااااابكات الاجتماعية في م
 .العلاقات الاجتماعية وعلاقتها بتبادل الخبرات المجتمعية بين الشباب

واعتمدت الباحثة في دراسااااتها صااااحيفة الاسااااتقصاااااء وفقا لأساااالوب الأساااائلة المقننة و المفتوحة، وتم 
 400واقو التواصاال الاجتماعي و بلغ عددهم تطبيقها على عينة عمدية من الشااباب المسااتخدمين لم

 مفردة.

                                                             
 .2001 داكار مؤتمرتعريف فئة الشباب،  1
سم ق ، رسالة ماجيستير غير منشورة،استمداماو الشباب للشبكاو الاجتماعية و تأ يرها علة علاقاتهم ف  تباد  المبراو المجتمعيةأفنان طلعت:  2

 .2015 جامعة القاهرة، فة، كلية الإعلام،الصحا
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 وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائن أبرزها:

احتل موقو فيسااااابو  المركز الأول من بين مواقو التواصااااال الاجتماعي اساااااتخداما لد  الشاااااباب  -
 .%  94,8بنسبة 

يها بنسبة ئهم فكشفت الدراسة أن أهم أسباب اشترا  الشباب في هجه المواقو هو اشترا  أصدقا -
، بينما شاااكل سااابب ساااهولة التصااافح نسااابة % 55,8، يليه سااابب معرفة الأخبار بنسااابة % 59

28,8 % 
 من عينة الدراسة أن النوع لا يتحكم في إضافة الأصدقاء. % 66,2أشار  -
أثبتت الدراسااااااااااة أن دافو التفاعل الاجتماعي في مقدمة دوافو عينة الدراسااااااااااة لاسااااااااااتخدام مواقو  -

 جتماعي.التواصل الا
من أفراد العينة أن مواقو التواصااااااااال الاجتماعي سااااااااااعدتهم على تبادل الخبرات  % 76,7يؤكد  -

 المجتمعية .
أثبتت الدراسااة أن هنا  علاقة ارتباطية ساالبية بين كثافة اسااتخدام مواقو التواصاال الاجتماعي و  -

 التواصل داخل الأسرة .
ن زيادة أعداد الأصاااااااادقاء و المشاااااااااركة توصاااااااالت الدراسااااااااة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بي -

 المجتمعية.

" أثر اسةةةتخدام شةةةبكات التواصةةةل الإلكترونية على بعنوانحنان بن شةةةعشةةةوع الشةةةهري دراساااااة / 2
وهدفت هجه الدراساااااااااااااة إلى  1"-دراسةةةةةةةةةة ميدانية -العلاقات الاجتماعية فيس بوك و تويتر نموذجا

طبيعة  عي الفيساابو  و تويتر و التعرف علىالتعرف على الأسااباب التي تدفو إلى الاشااترا  في موق
العلاقات الاجتماعية عبر هجه المواقو، و الكشااااااااااااااف عن اجثار الإيجابية و الساااااااااااااالبية الناتجة عن 

 استخدام تل  المواقو.

وقد اساااتخدمت الباحثة منهن المساااح الاجتماعي لمعرفة دوافو و أساااباب اساااتخدام شااابكات التواصااال 
مختلفة لد  طالبات الجامعة ووضاااااااااااو مقترحات و حلول لتدعيم الإيجابيات الإلكترونية و تأثيراتها ال

                                                             
ى عينة دراسة ميدانية عل -أ ر استمدام شبكاو التواص  الإلكترونية علة العلاقاو الاجتماعية الفيس بوت و تويتر نموذجاحنان بن شعشوع الشهري:  1

امعة ج ،كلية الآداب و العلوم الإنسانية، لخدمة الاجتماعيةرسالة ماجيستير غير منشورة، قسم الاجتماع و ا -من طالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة
 هـ. 1434-1433، الملك عبدالعزيز جدة
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مفردة تم  150و الحد من الساااااالبيات، و اعتمدت أداة الاسااااااتبيان لجمو البيانات، و بلغ حجم العينة 
 اختيارهم بطريقة قصدية.

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائن أهمها:

 وجدن في موقعي فيساابو  و تويتر فرصااة مناساابة للتعبير دلت نتائن الدراسااة أن أغلب المبحوثات-
 عن أرائهن و توجهاتهن الفكرية التي لا يستطعن التعبير عنها صراحة في المجتمو.

من مجموع مفردات العينة عرفن الكثير من عادات الشاااااااعوب الأخر   % 75أكدت الدراساااااااة أن  -
 من خلال استخدام الفيسبو  و تويتر.

النسااابة الأكبر من المبحوثات لم يشاااغلهن اساااتخدام فيسااابو  و تويتر عن القيام   بينت الدراساااة أن-
 بواجباتهن الاجتماعية.

"اتجاهات الشةةةباب نحو اسةةةتخدام شةةةبكات التواصةةل بعنوان  المركز الوطني لأبحاث الشةةةبابدراسااااة 
العربية  ةوأجريت على عينة عشااوائية من الشااباب المسااتخدمين لهجه المواقو في المملك1 "الاجتماعي
 السعودية.

 ومن أهم النتائن التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:

أظهرت النتائن أن نسااااابة مساااااتخدمي شااااابكة فيسااااابو  تعد أعلى من غيرها من شااااابكات التواصااااال -
 الاجتماعي الأخر .

كما بينت الدراسااة أن أبرز دافو لاسااتخدام مواقو التواصاال الاجتماعي هو الاطلاع على كل ماهو -
 .جديد

وأظهرت النتائن أن مساااتخدمي شااابكات التواصااال الاجتماعي يتواصااالون مو الناس بهدف الشاااعور -
بأنهم جزء من هجا العالم ، ومن أجل تكوين رأي عام يشاااعر به المساااؤولون إضاااافة إلى التعبير عن 

 السلوكيات غير المقبولة اجتماعيا.

                                                             
 .2011، المركز الوطني لأبحاث الشباب، جامعة الملك سعود، الرياض، اتجاهاو الشباب نحو استمدام شبكاو التواص  الاجتماع مجموعة باحثين:  1
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 اما التاريخية في التلفزيون و دورها فيالدر دراسااة الباحث م أيمن محمود عباس الشااربينيم بعنوان: 
 المنهن المسااااااحي باسااااااتخدام وقد اعتمد فيها1 -دراسةةةةة تحليلية و ميدانية -نشةةةةر الوعي التاريخي

مفردة ومن  400صحيفة تحليل المحتو  و صحيفة الاستقصاء واختار عينة عشوائية طبقية عددها 
 أبرز النتائن التي توصل إليها اجتي: 

المشاهدة بصفة عامة وتراوحت بين ساعتين إلي أربو ساعات يوميا و ظهر أن  ارتفاع معدلات -
الإناث أكثر انتظاما وكثافة في التعرض من الجكور كما أتضااح أن الأفلام العربية والمساالساالات 
والمواد الدرامية بصاااااافة عامة من أكثر المواد التليفزيونية التي يتعرض لها الشااااااباب ويحرصااااااون 

 علي متابعتها. 

 وجود علاقة ارتباطية بين التعرض للدراما التاريخية و بين الوعي التاريخي للمشاهدين.  -

أثبتت الدراساة وجود علاقة ارتباطية بين الصاور النمطية للشاخصايات التاريخية لد  المشااهدين   -
 و نفس الصور النمطية التي تعرضها الدراما التاريخية في التلفزيون.

للغوي المساااااااااااتخدم في كافة الأعمال الدرامية التاريخية هو اللغة بينت الدراساااااااااااة أن المساااااااااااتو  ا -
 الفصحى.

-دور المعالجة التلفزيونية للدراما التاريخيةدراسااااااة الباحث معبد ا  محمود محمد عدويم بعنوان: 
و اعتمد الباحث في الدراساااااااة على المنهن الوصااااااافي التحليلي  2-دراسةةةةةة تحليلية لمسةةةةةلسةةةةةل عمر

ل المضاامون لتحليل كيفية المعالجة التلفزيونية للدراما التاريخية في المساالساال، مسااتخدما أساالوب تحلي
و كجل  تحليل بيانات عينة من مجتمو الدراسااة لمعرفة قدرة المعالجة الدرامية على تحقيق الججب و 

 التفاعل و الفهم و خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائن أبرزها:

قات إيجابية جات دلالة إحصاااااااااائية مو عوامل فاعلية الدراما أن لعناصااااااااار المعالجة الدرامية علا -
 التاريخية تتراوح بين متوسطة و قوية.

                                                             
ر، قسم رسالة ماجيستي -دراسة تحليلية و ميدانية -التاريمية ف  التلفأيون و دورها ف  نشر الوع  التاريم  الدراماأيمن محمود عباس الشربيني:  1

 .1999الإذاعة والتلفزيون كلية الإعلام جامعة القاهرة،
كتوراه غير منشورة، كلية القيادة و رسالة د -دراسة تحليلية لمسلس  عمر-دور المعالجة التلفأيونية للدراما التاريميةعبد الله محمود محمد عدوي:  2

 .2016 ماليزيا، الإدارة، جامعة العلوم الإسلامية الماليزية، نيلاي،
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و مشااااااهدة الدراما  %23.00و المكان بنسااااابة  %34.00وجود أثر لعوامل المضاااااامين بنسااااابة  -
 في فهم المادة الدرامية. %10.60بنسبة 

، %34.80اريخية هي المضاااامين بنسااابة أن أهم العوامل المؤثرة في جاجبية المشااااهد للدراما الت -
و مشااااااااااهدة الدراما  %17.70و البناء الدرامي بنسااااااااابة  %23.40ثم الدقة المعلوماتية بنسااااااااابة 

 .%08.30بنسبة 

: تعتمد هجه الدراسااااة على المنهن الوصاااافي المناسااااب لتوفير البيانات عن الموضااااوع منهج الدراسةةةة
 وتفسيرها وتحليلها.

م حصار مجتمو الدراساة في الشاباب الجزائري المساتخدم لمواقو التواصال : تمجتمع الدراسة وعينتها
الاجتماعي، ونظرا لكثرة عددهم وصااعوبة حصاارهم تم الاقتصااار على مجموعة منهم، وقد تم اختيار 

 مفردة من الجنسين، وتم اختيار فئة الشباب كعينة ل سباب اجتية: 50عينة عشوائية  تمثلت في 

 الشريحة الأكثر في المجتمو الجزائري. لأن هجه الفئة تمثل¤ 

 و لأن مستو  شريحة كبيرة منهم يدفعهم للمشاركة في هجه المواقو و استخدامها .¤ 

 لأن هجه الفئة تمتل  استخدام المهارات التكنولوجية أكثر من غيرها.¤ 

 تقتصر هجه الدراسة على المحددات اجتية: محددات الدراسة:
ب الجزائري المساااااااتخدم لمواقو التواصااااااال الاجتماعي، في شاااااااهر جانفي / دراساااااااة عينة من الشااااااابا1

2019. 
 ثم توزيعها عبر الفيسبو . 1/ أداة الدراسة هي استمارة الاستبيان، تم تحكيمها2

 الإطار الن ري للدراسة:
شاااااابكات   Armand Degenneو Michel Forsé يعرف مفهوم مواقع التواصةةةةةل الاجتماعي: 

ى أنها شاااكل لتنظيم جديد للتعبئة الساااياساااية والتبادل, فالشااابكات الاجتماعية التواصااال الاجتماعي عل
 i 2تولد كمية كبيرة من خطابات من جميو الأنواع والكثير منها جو طبيعة مجازية.

                                                             
 .الأستاذة ليلى زادي جامعة الأمير عبد القادر قسنطينة، الأستاذة ذيب سهام )جامعة سوق أهراس( 1

2 Alain Degenne et Michel Forsé, les réseaux sociaux, flux,1995,p56 
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و يعرفها الباحث مرسااااااااااااي مشااااااااااااري على أنها تل  الشاااااااااااابكة الاجتماعية الرقمية التي لها هويات    
مات لديهم روابط نتيجة التفاعل الاجتماعي تنشااااااااأ من أجل توساااااااايو اجتماعية ينشاااااااائها أفراد أو منظ

  1وتفعيل العلاقات المهنية أو علاقات الصداقة
و تعرف شاااااابكات التواصاااااال الاجتماعي أيضااااااا على أنها خدمات يتم إنشاااااااؤها وبرمجتها من قبل    

حث امات، وللبشركات كبر  لجمو أكبر عدد من المستخدمين والأصدقاء ومشاركة الأنشطة والاهتم
عن تكوين صاااداقات والبحث عن اهتمامات وأنشاااطة لد  أشاااخاو آخرين يتشااااركون معهم بإحد  
الاشاااااااااااااتراكات الفكرية أو غيرها , وتوفر هجه الخدمات ميزات مثل المحادثة الفورية والتراسااااااااااااال العام 

ه جوالخاو ومشاااااااااركة الوسااااااااائط المتعددة من صااااااااوت وصااااااااورة وفيديو والملفات، وقد اسااااااااتقطبت ه
 2العالم. الخدمات ملايين المستخدمين  من شتى بلاد

و تعرف أيضااا على أنها الطرق الجديدة في الاتصااال في البيئة الرقمية التي تساامح للمجموعات     
الأصااااااااااااغر من الناس بإمكانية الالتقاء والتجمو على الإنترنت وتبادل المنافو والمعلومات، وهي بيئة 

 3سماع صوتهم وصوت مجتمعاتهم إلى العالم أجمو.تسمح ل فراد والمجموعات بإ
وتعرف مواقو التواصاااااال الاجتماعي: على أنَها ممنظومة من الشاااااابكات الإلكترونيّة التي تساااااامح     

للمشااااااااااااااتر  فيها بإنشاااااااااااااااء موقو خاو به، و من ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي إلكتروني مو 
 4أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات والهوايات نفسها

من خلال التعريفات الساااابقة نساااتخلو أن هجه الشااابكات من أكثر وأوساااو المواقو على شااابكة و
الإنترنت انتشااااااراً واساااااتمراراً،  لتقديمها خاصاااااية التواصااااال بين الأفراد والجماعات المساااااتخدمين لها، 

و يحيث تمكنهم من التواصااااااااااااااال وتبادل الأفكار واجراء والمعلومات والملفات والصااااااااااااااور وأفلام الفيد
 وغيرها. 

 نشأة شبكات التواصل الاجتماعي:
إج    Six Degrees تحت اساااااااام  1998لقد تم إطلاق أول موقو للتواصاااااااال الاجتماعي عام 

حاول الموقو جمو ميزات مجموعة من مواقو الانترنت التي لا تتيح ل فراد بناء ملفاتهم الشاااااخصاااااية 
رساااال أو تكوين قوائم ل صااادقاء، وقد روج نفساااه كأداة لمسااااعد ة الناس على الاتصاااال والتواصااال وا 

                                                             
 166-149 ، ص2012، 395: المستقبل العربي، العددمجلة ، شبكاو التواص  الاجتماع  الرقمية: نظرة ف  الوظائامرسي مشري:   1
  14:22www.almustagbal.com/node/78110. 10/1/9201.تاريخ الزيارة  مدماو شبكاو التواص  الاجتماع عبد الرحمن الحسيني:  2

3 http://computing dictionary.the freedictionary.com/new+media,   
 .23 ، ص2003، جامعة عمان الأهلية، عمان، 15مجلة التربية، ع، واص  الاجتماع  ف  العالم العرب استمدام مواقع الت زاهر راضي: 4
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. و في 2000الرساااااائل إلى اجخرين، جمو الملايين من المساااااتخدمين إلا أنه لم يساااااتمر فأغلق عام
ظهرت بعض شاااااابكات التواصاااااال الاجتماعي التي تساااااامح ل فراد بتكوين  1998/2001الفترة مابين

 وافقتهم ملفات تعريف شخصية واختيار الأصدقاء دون شرط الحصول على م
. و شااااااااااااابكة 2003سااااااااااااانة   My Spaceوظهرت شااااااااااااابكتي  . Black Planetو نجكر منها

Facebook  و ظهرت شبكات أخر  مثل2004سنة .Youtube Twitter  .1و غيرها 
 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي:

 :تهدف لجمو المسااتخدمين ومشاااركة الأنشااطة والاهتمامات، و هي مواقو  الشةةبكات الاجتماعية
 2ين الصداقات و من أشهرها: تكو 

  فيس بوك Facebook : ًوهو أحد شااااابكات التواصااااال الاجتماعي الأشاااااهر والأكثر اساااااتخداما
 .وتأثيراً على مستو  العالم

  تويترTwitter : وهو عبارة عن موقو شاااااااااابكات اجتماعية تقدم خدمة تدوين مصااااااااااغر يساااااااااامح
مز( وهجه التعليقات تعرف باسااااام حرف )ور  140لمساااااتخدمه بإرساااااال وقراءة تعليقات لا تتجاوز 

 (.tweetsتغريدات )
 :و مشاااركتها  هي مواقو تساامح ل  بإنشاااء مفضاالات  وتسااجيلها، مواقع المفضةةلات الاجتماعية

مو باقي الأعضااااااااااء المشاااااااااتركين في هجه المواقو، وهي مفضااااااااالة لا ترتبط بجهاز الكمبيوتر بل 
 .  digg ديغقو موقو تكون موجودة على شبكة الانترنت، ومن أشهر هجه الموا

  :هي مواقو تمكن المساااااتخدمين العاديين من الحصاااااول على مدونة مواقع اسةةةتضةةةافة المدونات
 ، تيب باد.بلوجر، الووردبرسبشكل مجاني، بعد التسجيل فيها، ومن أشهرها:  

  وهي تعتبر بمثابة خزان يحتوي على أعداد كبيرة من  :مواقع مشةةةةاركة الفيديو والبث المباشةةةةر
جيلات، التي ينجزها المسااااااااااااااتعملون ويبثونها، كما تقدم خدمة مشااااااااااااااااركتها على المواقو التساااااااااااااا

الاجتماعية الأخر ، و إمكانية تفاعل المشاااااااااااااااهدين فورا وفي نفس لحظة البث، ومن أبرز هجه 
  youtube ،livestream، Sevenload:  المواقو

 واء عرض الأعمال الفنية س وهي مواقو تمنح مكانا لحفظ و تخزين و :شبكات التصوير و الفن
كانت صاااااااااورا أو رساااااااااومات، حيث يتمكن الناس من رؤيتها و إبداء الإعجاب أو النقد لها، كما 
                                                             

 .33، ص 2008 قطر، والتوزيع، للنشر المتنبي دار ،المحلية والمجتمعاو الاجتماع  التواص  مواقع  قافةخالد سليم:  1
 السياسيةو الدينية، الاقتصادية، الاجتماعية، التقنية، ،وأبعادها الاجتماع  التواص  مواقع ماهية الاجتماعية الشبكاو  ورة :المقدادي يوسف غسان خالد 2

 .24 ص: الأردن النفائس، دار ،1ط والعالم، العرب  الوطن علة
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 Flickerتفيد في إمكانية بيو أعمال  للغير و إيجاد دخل مالي منها ومن أبرز هجه المواقو: 
،Picasa، Photobucket 
 ى شبكة واسعة من المستخدمين يقومون بتقديم وهي مواقو تعتمد عل :مواقع الأخبار الاجتماعية

الأخبار المهمة، وبإمكان القراء ترقيتها إن كانت فعلا مهمة، كما تتيح تصاانيفات كثيرة تساااعد  
 .Newsvine، NowPublic Technorati:على تحديد مجال اهتمام ، ومن أشهرها

 مواقو لتنظيم الفعاليات و التحكم بعدد الأشخاو المدعويين، كما يمكنها  وهي :مواقع الفعاليات
اسااااااااااااااتخدام خدمات تحديد المواقو الجغرافية لتحديد موقو التجمو، وتتميز هجه المواقو بإمكانية 

ئي، فيمكن للداعي تغيير المكان والزمان ويطلو عليه المدعوون دون الحاجة إلى التحديث التلقا
 .Eventful ،Meetup Tweetviteحدة، ومن أشهر هجه المواقو: إخبارهم كل على 

 1:تتمثل أهم سمات هجه المواقو في اجتيمواقع التواصل الاجتماعي:  ئصخصا
م بحيث تسامح بالتواصال من عدة نقاط interconnectedness" التواصل الشبكي المتداخل (1

كما هو الحال في الاتصااااااااااااااال إلى عدة نقاط أخر ، وليس فقط من نقطة واحدة إلى عدة نقاط، 
 الجماهيري التقليدي. 

م من قبل الأفراد المسااتخدمين ليقوموا بنشاااطهم كمراساالين accessم سهولة الوصول والدخول  (2
 ومستقبلين ومنتجين.

أهم ما يميز هجه المواقو عن الإعلام  يعتبر هجا العنصر  "interactivity ":عنصر التفاعلية (3
المستخدم على المشاركة في إنتاج المحتو  الاتصالي، ويتيح عنصر  التقليدي القديم, وهي قدرة

التفاعلية للزائر إمكانية التحاور المباشاااااار مو مصااااااممي الموقو و عرض آرائه بشااااااكل مباشاااااار، 
حول مواضاااايو  "Chating" وكجل  المشاااااركة في منتديات الحوار بين المسااااتخدمين، والمحادثة

لموقو وكجل  القوائم البريدية كما يتيح عنصاااااااار التفاعلية يتناولها أو يطرحها زوار ومسااااااااتخدمو ا
رسالها وتبادلها عبر البريد الالكتروني  .إمكانية التحكم بالمعلومات، والحصول عليها، وا 

مقاااارناااة باااالإعلام القاااديم المحصااااااااااااااور باااأنواع وأنمااااط محاااددة من  التنوع الغزير في المحتول (4
 المضامين الإعلامية. 

                                                             
، بحث مقدم في المنتدل السنوي السادس للجمعية السعودية للإعلام و الاتصال" تأ يراته ف  تشكي  الرأف العام الإعلام الجديد وخالد بن عبد الله الحلوة:  1

 .م2012أفريل  15/16هـ، 1433لأولى جمادل ا 23/24جامعة الملك سعود  الرياض: التحديات النظرية و التطبيقية"، الإعلام الجديد
 

http://www./Alarbio.com
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على كل ما هو جديد موضاااوعياً وفنياً  open-ended صةةية الانفتاحتعدد الاسةةتخدامات وخا (5
 في محتو  وشكل المضامين.

وعدم ارتباط مواقو التواصااااااااااااااال  delocatedness سةةةةةةةةةةعة الانتشةةةةةةةةةةار والتحرر من المكان (6
 الاجتماعي بمنطقة جغرافية محددة ، أي أنها تتخطى حواجز المكان الجغرافي. 

    يونية:الدراما التاريخية العربية التلفز 

تعرف الدراما التلفزيونية على أنها: م مرآة الحياة، التي تعكس الاهتمامات الخاصاااااااااة  مفهوم الدراما:
بااالبشاااااااااااااار، وتربط خبرات الأفراد بااالبناااء الأخلاقي و القيمي، وتكون قااادرة على توساااااااااااااايو تعاااطف 

ية بين لاقات الاجتماعالمشااااااااااهدين، وججبهم بعيدا عن قيود الواقو، لتقودهم إلى رؤية متعمقة في الع
 1الأفراد من التشويق و التعاطف و الإثارةم

و تعرف على أنها نوع من الأنواع الفنية التي واكبت ظهور التلفزيون تحكي رواية أو قصااااااااااااااة ما   
 2عبر تشخيصها على الشاشة.

م او تعرف أيضاااااا بأنها قصاااااة يتم معالجتها تلفزيونيا وترو  بواساااااطة شاااااخصااااايات مثيرة للاهتم     
 iiيجري على ألسنتها حوار واضح فيه سمات الحقيقة.

: هي الدراما التي تسااتقرأ الماضااي للوقوف على أبرز المحطات الدراما التاريخية العربية التلفزيونية
فيااه، من خلال نظرة تحليليااة تتجاااوز الأحااداث الظاااهرة فيهااا، و يتم توظيف هااجا التاااريم في إطااار 

 3قضايا المجتمو و مشكلاته.إعطاء الدروس و العبر لخدمة 
 أشكال الدراما التاريخية العربية:

 :وهي عبارة عن أعمال تعالن أحداثا تاريخية يتخيلها الكاتب ولا وجود لها  الفانتازيا التاريخية
في الواقو وهي نوعااان نوع يكون فيااه الزمن محاادد و معلوم،  ونوع يكون فيااه الزمن و الحاادث 

 غير معلومين. 
ة الإخراج هجه على الإبهار البصري وتغليب لغة الصورة على لغة الحوار وتصوير وتعتمد طريق

المعار  القتاااااااالية في الأماكن الطبياااااااعية، كما تم الاستعاناااااااة بالخبرات الأجنبياااااااة كالإيرانيين في 
                                                             
1 Sun thon ham, tony purvis.television drama: theories and identities, new york 
:palgravemacmillan.(2005),p 21. 

ة، قسم اللغة العربية ، كلية الآداب، الجامعة الإسلامي -دراسة تحليلية وصفية-الدراما التلفأيونية مقوماتها و ضوابطها الفنيةعز الدين عطية المصري:  2
 .98 ، ص2010رسالة ماجيستير،  -فلسطين-غزة

 .09 ، ص2005شروق الدولية، القاهرة، ، مكتبة الالدراما التاريمية و تحدياو الواقع المعاصرمحمد عمارة:  3
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تصميم الملابس والروس في تصميم المشاهد القتالية. ليس هجا فحسب فالفكرة التي تدور حولها 
 1.المسلسل من خيال الكاتب، فأحداث المسلسل كلها مفتوحة من أولها إلى آخرهاحلقات 

  :و هي أعمال يتم فيها التوثيق الدقيق للتاريم مو اسااااااااااااااتخدام الإبداع الفني دون الدراما الموثقة
 .مساس بالأمانة العلمية أو تشويه الحقائق التاريخية

 خصائص الدراما التاريخية:
 ث أنها تدفو المشااهد لاساتعادة لحظات تاريخية و مشااهدتها مجسادة في اساتحضاارها للتاريم حي

 أشخاو مفترضين يعبرون عن ماض نتوق لمعرفته بأدق تفاصيله.
  اسااتخدام العناصاار الفنية المتنوعة مثل الإضاااءة واللباس و التصااوير الجيد و اختيار الأماكن و

عل الحدث التاريخي يتجلى بكل الكومبارس، و الشااااااااااخصاااااااااايات المناساااااااااابة جداء الأدوار مما يج
 تفاصيله.

 .تقديمها باللغة العربية الفصحى المفهومة لد  جميو الأقطار العربية 
 .ربطها بين الجائقة الجمالية و أسئلة الواقو مو تجاوز المكان و الزمان 
 .الاعتماد على تعشيق الروايات التاريخية المتعددة في بناء الأحداث و رسم الشخصيات 
  من القالب النمطي )التصوير في الأستوديو( إلى التصوير الخارجي الطبيعي.الخروج 
  اعتماد طريقة جديدة في توصيل الفكرة إلى المشاهد عن طريق الصورة أولا ثم الحوار ثانيا و قد

سااااااااعد على هجا التحول في شاااااااكل الإخراج قدوم بعض المخرجين من الإخراج الساااااااينمائي إلى 
 الإخراج التلفزيوني.

 لميزانيات الضاااااخمة التي ترصاااااد لهجه الأعمال، و قد سااااااعد على هجا مسااااااهمة بعض المراكز ا
الفنية و القنوات الفضااااااااائية الخليجية في عملية الإنتاج التلفزيوني كتلفزيون دبي و تلفزيون قطر 

 2و مركز دبي ل عمال الفنية.
 
 
 

                                                             
أصول  كلية ،قسم الدعوة و الإعلام و الاتصال رسالة ماجيستير، -دراسة تحليلية-القيم الاجتماعية ف  المسلسلاو السورية التاريميةجمال قوّاس:  1

  65، ص2005/2006 ، جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية،الحضارة الإسلاميةو الشريعة و  الدين

 .70ص:  ، ق، مرجع سابةالمسلسلاو السورية التاريميالقيم الاجتماعية ف  جمال قوّاس:  2
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 :الدراسة الميدانية  
 عرض وتحليل بيانات الدراسة:

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس( 1جدول ) 

 المجموع الإناث الجكور النوع
الااااااااااتااااااااااكاااااااااارارات 

 والنسب
  %   %   % 

 العدد

 

27 54 23 46 50 100 

 المصدر :الدراسة الميدانية

 27من الجنسااااااين  ئريمبحوثا من الشااااااباب الجزا 50يوضااااااح هجا الجدول  أفراد العينة المتكونة من 
 من الإناث. 23من الجكور و 

 (: الفئة العمرية للعينة المدروسة.2ول )جد

 النسبة )%( التكرار) ( الفئة العمرية
(18_24) 22 44 
(25_31) 20 40 
(32-38) 08 16 

 100 50 المجموع

 المصدر: الدراسة الميدانية.

( سااااااااانة الفئة 24إلى 18يوضاااااااااح الجدول الفئات العمرية للعينة المدروساااااااااة وقد مثلت الفئة )من    
، مما يؤكد ما % 40( سااانة بنسااابة  31إلى 25، تليها الفئة من)من% 44من العينة بنسااابة الأكثر 
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ئرية حول النساابة المرتفعة للمسااجلين في هجه المواقو والجين لا تتجاوز تصاارح به الإحصااائيات الجزا
، مما يدل على أن هجه % 16( سانة فقد شاكلت نسابة 38إلى 32الفئة )من سانة،  أما 35أعمارهم 

  قليلة الاستخدام و التفاعل مو هجه المواقو. الفئة

 (: المستول التعليمي للعينة المدروسة.3جدول )

 النسبة )%( التكرار) ( المستو  التعليمي
 06 03 متوسط
 08 04 ثانوي

 66 33 جامعي
 20 10 دراسات عليا

 100 50 المجموع

 المصدر: الدراسة الميدانية.

لتعليمي للعينة المدروسة وقد شكل المستو  الجامعي أكثر مستويات يوضح الجدول أعلاه المستو  ا
، مما يؤكد على أن أكثر فئات % 20، يليها المساااااااااتو  العالي بنسااااااااابة % 66هجه العينة بنسااااااااابة  

 08العينة المساااتخدمين لمواقو التواصااال الاجتماعي من الطبقة المثقفة، ثم المساااتو  الثانوي بنسااابة 
 .%06توسط بنسبة ، و أخيرا المستو  الم%

 نوع مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدمها العينة. (:4جدول)
 

مااااواقااااو الااااتااااواصااااااااااااااااااااال 
 الاجتماعي

 النسبة )%( التكرار) (

 60.28 44 فيسبو 
 16.43 12 تويتر

 16.43 12 انستغرام
 06.84 05 أخر  تجكر
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 100 73 المجموع

 تطيو المبحوث اختيار أكثر من إجابة(هو عدد التكرارات وليس عدد أفراد العينة )يس 73

 المصدر: الدراسة الميدانية.

مما  %60.28تعكس معطيات الجدول أن أغلب مفردات العينة يساااااتخدمون موقو فيسااااابو  بنسااااابة 
يدل على تصااااادر هجا الموقو للشااااابكات الاجتماعية بقدرته على اساااااتقطاب عدد كبير من الشاااااباب، 

، أما ما قدرت نساااااااااابته ب  %16.430متساااااااااااوية مثلت  ويليه كل من تويتر و انسااااااااااتغرام بنسااااااااااب
من العينة فيساااااتخدمون مواقو التواصااااال الاجتماعي الأخر  إلى جانب التي جكرت على % 06.84

غرار موقو يوتيوب و لنكد ان و فيبر و واتساااااااب.... و الجدير بالجكر أن الشااااااباب على دراية بهجه 
 المواقو رغم عدم شهرتها كالفيسبو  و تويتر . 

 مدة استخدام العينة لمواقع التواصل الاجتماعي. (:5جدول)
ماادة اسااااااااااااااتخاادام مواقو التواصاااااااااااااااال 

 الاجتماعي.
 النسبة )%( التكرار) (

 16 08 منج أقل من سنة
 34 17 من سنة إلى ثلاث سنوات

 50 25 أكثر من ثلاث سنوات
 100 50 المجموع

 المصدر: الدراسة الميدانية.

يسااااااتخدمون مواقو التواصاااااال الاجتماعي لأكثر  %50لب المبحوثين بنساااااابة يبين هجا الجدول أن أغ
 %34من ثلاث ساااانوات مما يدل على قوة الججب التي تتمتو بها منج نشااااأتها، وبالمقابل نجد نساااابة 

نسااابة  %16تتراوح مدة تساااجيلهم في هجه الشااابكات بين سااانة و ثلاث سااانوات، و أخيرا مثلت نسااابة 
 المواقو إج لم تتعد مدة مشاركتهم فيها سنة.الجين سجلوا حديثا في هجه 

 (: عدد الساعات التي تقضيها العينة على هذه المواقع بشكل يومي.6جدول )
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عدد الساااااااااعات التي تقضاااااااايها 
العيناااااة على هاااااجه المواقو في 

 اليوم

 النسبة )%( التكرار) (

 10 05 أقل من ساعة
 32 16 من ساعة إلى ساعتين

 30 15 اتمن ساعتين إلى ثلاث ساع
 28 14 أكثر من ثلاث ساعات

 100 50 المجموع

 المصدر: الدراسة الميدانية.

أنهم يقضااااون من ساااااعة إلى ساااااعتين على هجه المواقو بشااااكل  %32جكر أغلب المبحوثين بنساااابة 
من سااااااعتين إلى ثلاث سااااااعات يوميا في اساااااتخدام هجه  %30يومي، في حين يقضاااااي ما نسااااابته 

منهم  %10ممن يفوق اساااتخدامهم لها الثلاث سااااعات في اليوم، أما  %28 الشااابكات، وتليها نسااابة
فيقضاااااااااون أقل من سااااااااااعة على هجه المواقو، والملاحظ هنا أن نسااااااااابة اساااااااااتخدام العينة للشااااااااابكات 
الاجتماعية لأقل من سااااااعة متدنية إجا ما قورنت بنساااااب المساااااتخدمين لها من سااااااعة إلى أكثر من 

 بشكل يومي.لزمن الجي يقضيه الشباب على هجه المواقو ثلاث ساعات مما يدل على طول ا
 (: سبب استخدام العينة لمواقع التواصل الاجتماعي.7جدول)

سااااااااااابب اساااااااااااتخدام مواقو التواصااااااااااال 
 الاجتماعي

 النسبة )%( التكرار) (

 30.76 24 لزيادة المعارف
 19.23 15 للتسلية والدردشة وتمضية الوقت

 46.15 36 للتواصل مو اجخرين
 03.84 03 أخر  تجكر

 100 78 المجموع

 هو عدد التكرارات وليس عدد أفراد العينة )يستطيو المبحوث اختيار أكثر من إجابة( 78
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 المصدر: الدراسة الميدانية.

يساااااااتخدمون مواقو التواصااااااال  % 46.15تشاااااااير معطيات الجدول إلى أن أغلب المبحوثين بنسااااااابة 
مما يدل على فاعلية هجه المواقو في تعميق العلاقات و الاجتماعي بغرض التواصااااااااااال مو اجخرين 

تعزيز الصداقات و تقريب الأفراد مكانيا عبر اختزال المسافات الجغرافية بينهم، في حين ت رجو نسبة 
فتساتخدمها للتسالية  %19.23سابب اساتخدامهم لزيادة المعلومات و المعارف، أما نسابة  30.76%

فضااااااءات متنفساااااا للكثيرين من ضاااااغوط العمل و الدراساااااة و وتمضاااااية الوقت حيث أصااااابحت هجه ال
أسبابا أخر  لاستخدامهم شبكات التواصل الاجتماعي تمثلت  %03.84المجتمو، كما جكرت نسبة 

في مواكبة التطور التكنولوجي و تطوير قدراتهم على اسااااااااااااااتيعاب التقنيات الجديدة، إضاااااااااااااااافة إلى 
وكجا استخدامها كقناة للتسويق والوصول إلى عملاء جدد  اعتبارها مصدرا ل خبار العاجلة و اجنية،

 محليا وعالميا. 
 (: مشاهدة العينة للدراما التاريخية العربية التلفزيونية.8جدول)

مشااااااااااااااااااهاااادة العينااااة للاااادرامااااا التاااااريخيااااة العربيااااة 
 التلفزيونية

 النسبة )%( التكرار) (

 34 17 نعم

 66 33 لا

 100 50 المجموع

 ة الميدانية.المصدر: الدراس

لا يشااااهدون الدراما التاريخية العربية  %66تشاااير معطيات الجدول إلى أن أغلب المبحوثين بنسااابة 
 أنهم يشاهدونها. %34التلفزيونية في حين جكر باقي أفراد العينة بنسبة 

 (: سبب عدم مشاهدة العينة للدراما التاريخية العربية التلفزيونية.9جدول)
 النسبة )%( التكرار) ( ةينة للدراما التاريخية العربية التلفزيونيسبب عدم مشاهدة الع
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 44.70 20 لأنها ت عرض في أوقات غير مناسبة

 23.53 38 لأن مضامينها لا تعجب 

 31.77 27 أخر  تجكر

 100 85 المجموع

 هو عدد التكرارات وليس عدد أفراد العينة )يستطيو المبحوث اختيار أكثر من إجابة( 85

 لمصدر: الدراسة الميدانية.ا

لا يشااااهدون الدراما التاريخية     %44.70تشاااير معطيات الجدول إلى أن أغلب المبحوثين بنسااابة 
فلا يشاااااااااااااهدونها لأن أوقات  %23.53العربية التلفزيونية لأن مضااااااااااااامينها لا تعجبهم، أما نساااااااااااابة 

هم للدراما التاريخية أن أساااااباب عدم مشااااااهدت %31.77عرضاااااها لا تناسااااابهم، في حين تر  نسااااابة 
العربية التلفزيونية تتمثل في اسااتخدامهم ل نترنت وعدم الاهتمام كثيرا بمشاااهدة التلفزيون، بالإضااافة 

 إلى أنهم يفضلون مشاهدة الدراما التركية و الأجنبية.

(: استخدام مواقع التواصل الاجتماعي و التراجع عن مشاهدة الدراما التاريخية العربية 10جدول)
 التلفزيونية.

هل ساااااااااااابب اسااااااااااااتخدام  لمواقو التواصاااااااااااال الاجتماعي تراجعا عن 
 مشاهدت  للدراما التاريخية العربية التلفزيونية.

 النسبة)%( التكرار) (

 66 33 نعم

 34 17 لا

 100 50 المجموع

 المصدر: الدراسة الميدانية.



 2019ماي  07العدد                     مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 195   برلين-ألمانيا-العربي الديمقراطي المركز-2019ماي -07العدد -الاعلامية الدراسات مجلة

صااااااااااال الاجتماعي جعلهم إلى أن اساااااااااااتخدامهم لمواقو التوا %66يشاااااااااااير أغلب المبحوثين بنسااااااااااابة 
يتراجعون عن مشااااااهدة الدراما التاريخية العربية التلفزيونية و هجا ما يؤكد التأثير الكبير لهجه المواقو 

من العينة أن استخدامهم للشبكات الاجتماعية لم يؤثر  %34على فئة الشباب، في حين تر  نسبة 
 على مشاهدتهم للدراما العربية التلفزيونية.

 اسة :نتائج الدر 
 (سااااااانة جاءت في 24إلى  18أكدت نتائن الدراساااااااة أن الفئة العمرية الخاصاااااااة بالعينة من )

، الأمر الاجي يؤكاد أن هاجه الفئاة %44المرتباة الأولى كمتغير فااعال حياث بلغات نساااااااااااااابتهم
 الأكثر اهتماما باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي.

  جامعي في حين بلغت نسااااابة من أفراد العينة جو مساااااتو  %66توصااااالت الدراساااااة إلى أن  
، أما باقي العينة فكانوا جو مساااااتو  ثانوي وبلغت نسااااابتهم %20أصاااااحاب المساااااتو  العالي 

، ويدل هجا على أن النخب من فئة  %06و جو مسااااااااتو  متوسااااااااط وبلغت نساااااااابتهم  08%
 الشباب هم الأكثر استخداما لمواقو التواصل الاجتماعي.

  مما يدل نة الدراساااة يساااتخدمون موقو فيسااابو  من عي %60.28كشااافت الدراساااة أن نسااابة
على تصدر هجا الموقو للشبكات الاجتماعية بقدرته على استقطاب عدد كبير من الشباب، 

، أما ما قدرت نسااابته ب  %16.43ويليه كل من تويتر و انساااتغرام بنساااب متسااااوية مثلت 
جانب التي من العينة فيساااااااااااااتخدمون مواقو التواصااااااااااااال الاجتماعي الأخر  إلى % 06.84

جكرت على غرار موقو يوتيوب و لنكااد ان و فيبر و واتساااااااااااااااااب.... و الجاادير بااالااجكر أن 
 الشباب على دراية بهجه المواقو رغم عدم شهرتها.

  من أفراد العينة يسااتخدمون مواقو التواصاال الاجتماعي لأكثر من  %50توضااح الدراسااة أن
منج نشااااااااأتها، وبالمقابل نجد نساااااااابة  ثلاث ساااااااانوات مما يدل على قوة الججب التي تتمتو بها

من  %16تتراوح مدة تسااااااجيلهم في هجه الشاااااابكات بين ساااااانة و ثلاث ساااااانوات، أما   34%
 أفراد العينة فلم تتجاوز مدة تسجيلهم في هجه المواقو سنة واحدة.

  من المبحوثين يقضاااااون من سااااااعة إلى سااااااعتين على هجه  %32بينت الدراساااااة أن نسااااابة
من ساعتين إلى ثلاث ساعات يوميا  %30في حين يقضي ما نسبته المواقو بشكل يومي، 

ممن يفوق اساااتخدامهم لها الثلاث سااااعات  %28في اساااتخدام هجه الشااابكات، وتليها نسااابة 
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منهم فيقضااااااون أقل من ساااااااعة على هجه المواقو، مما يدل على طول  %10في اليوم، أما 
 .بشكل يوميالزمن الجي يقضيه الشباب على هجه المواقو 

  من العينة يساااااااااااتخدمون مواقو التواصااااااااااال الاجتماعي  % 46.15أفادت النتائن أن نسااااااااااابة
بغرض التواصااااااااااااااال مو اجخرين مماا يادل على فااعلياة هاجه المواقو في تعميق العلاقاات و 
تعزيز الصاااااااداقات و تقريب الأفراد مكانيا عبر اختزال المساااااااافات الجغرافية بينهم، في حين 

فتسااتخدمها  %19.23ادة المعلومات و المعارف، أما نساابة لزي %30.76تسااتخدمها نساابة 
للتسلية الدردشة وتمضية الوقت حيث أصبحت هجه الفضاءات متنفسا للكثيرين من ضغوط 

أسبابا أخر  لاستخدامهم شبكات  %03.84العمل و الدراسة و المجتمو، كما جكرت نسبة 
يعاب و تطوير قدراتهم على اساااتالتواصااال الاجتماعي تمثلت في مواكبة التطور التكنولوجي 

التقنيات الجديدة، إضاااااافة إلى اعتبارها مصااااادرا ل خبار العاجلة و اجنية، وكجا اساااااتخدامها 
 كقناة للتسويق والوصول إلى عملاء جدد محليا وعالميا. 

  من عينة الدراسااة لا يشاااهدون الدراما التاريخية العربية  %66أشااارت نتائن الدراسااة إلى أن
 .%34نية، في حين يشاهدها ما نسبته التلفزيو 

  لا يشااااهدون الدراما التاريخية لأن مضاااامينها لا تعجبهم  %23.53بينت الدراساااة أن نسااابة
فقد  %31.77جكروا أن أوقات عرضااااها لا تناساااابهم، أما نساااابة  %44.70في حين نساااابة 

ركية و التكان سااابب عدم مشااااهدتهم ميلهم لاساااتخدام الأنترنت و تفضااايلهم مشااااهدة الدراما 
 الأجنبية.

  يؤكدون أن مواقو التواصاااال الاجتماعي جعلتهم  %66أشااااارت نتائن الدراسااااة إلى أن نساااابة
 عكس جل . %34يتراجعون عن مشاهدة الدراما التاريخية في حين ير  
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 ملخص:

تتناول هجه الدّراسة الدور الجي يقوم به الإعلام الأمني الأردني في التوعية الأمنيّة من مخاطر      
ة، الألعااااب الإلكترونياااة، وتهااادف هاااجه الااادّرا ة، المعرفياااّ ات )الساااااااااااااالوكياااّ ساااااااااااااااااة إلى معرفاااة الساااااااااااااالبياااّ

الصااحيّة(المترافقة والناتجة عن ممارسااة تل  الألعاب، تم اسااتخدام منهن المسااح الاجتماعي بالعيّنة، 
( طاالاب وطاالباة من مادارس منطقتي )مرج الحماام ،نااعور ( بطريقاة العيّناة 263حياث تم اختياار )

خامس ، السااادس(  ،والإعداديّة )التاسااو والعاشاار (، وتم إدخال القصااديّة من الصاافوف الابتدائيّة )ال
(. SPSSالبيانات بواساااااااااطة الحاساااااااااوب باساااااااااتخدام حزمة البرامن الإحصاااااااااائية للعلوم الاجتماعية )

وتوصلت الدّراسة إلى أن النسبة الأعلى كانت للمجيبين بعدم وصول رسائل نصية من جهات أمنية 
(،  (66.5%لتوعية من مخاطر الألعاب الإلكترونية وبلغت على صاااافحة الفيس بو  الخاصااااة بهم 

الأعلى هي (، كما توصاااااالت النتائن أن النساااااابة % 58.9وبالنساااااابة للهاتف المحمول بلغت النساااااابة)
 60.0للمجيبين بعدم عقد محاضااارات توعوية من مخاطر الألعاب الإلكترونية في المدارس وبلغت )

%). 

 .ي، التوعوية الأمنيّة ، الألعاب الإلكترونيةالإعلام الأمنالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

 الألعاب الإلكترونيّة:الإعلام الأمني الأردني ودوره في التوعية الأمنيّة من مخاطر 

دراس مدراسة ميدانية على عينة قصديّة من طلبة المرحلة الابتدائيّة والإعداديّة في 
 (منطقتي )مرج الحمام، ناعور

Jordanian Security Media, And Its Role In The Security 
Awareness Of The Dangers Of Electronic Games  : Field 

study On A Target Sample Of Primary And Middle School 
Students  in The school of( marj alhamam, Naour) 

 د. رانيا عبد النعيم العشران، باحثة في الشؤون الأمنية والاجتماعية،
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 This study deals with the role played by the Jordanian security media in raising awareness 

about the dangers of electronic games. The study also aims at identifying the negative 

(behavioral, cognitive, health) problems associated with the exercise of these games. The 

selection of 263 male and female students from Marj al-Hamam and Naour schools was 

done by means of the sample of the elementary grades (fifth, sixth) and intermediate 

(ninth and tenth). The survey found that the highest percentage was respondents who did 

not receive text messages from security authorities on their Facebook page to raise 

awareness of the dangers of online games and reached 66.5%. For the mobile phone, the 

percentage was 58.9% Not to hold awareness lectures on the dangers of electronic games 

in schools (60.0%)                                                    

     Keywords: Security Media, Security Awareness,Electronic Game.          .                     

 : مقدمة
 فقد دخلت في حالة فوضااااااى وغياب للمعايير، قمية لم يعد للمفاهيم معنى واضااااااح،الر  في ظل الثورة

فالتحول من تضاااااااامن آلي متشاااااااابه في النواحي الاخلاقية والاجتماعية والاقتصاااااااادية، إلى تضاااااااامن 
عضاااوي تبادلي وتعاقدي حال دون جل . ومن ضااامن تل  المفاهيم كان مفهوم ماللعبم  والجي كانت 

قا الترفيه، كنشاااااااط لامنهجي يساااااااعد الطفل على توساااااايو مداركه المعرفيّة والحساااااايّة الغاية منه ساااااااب
والجسديّة وتوازنه الانفعالي والعاطفي، إلا أن الواقو اليوم بات مختلف، فألعاب الطفولة  تحولت إلى 
أدوات للقتل تحمل في مضااااامونها أفكارام تشاااااجو من يمارساااااها على العنف والإيجاء والتعصاااااب الجي 

ل الى التطرف الفكري في الساالوكيات كل جل  تحت مساامى ملعبةم، لم يراعي من قام بتصااميمها يؤو 
الجانب الأخلاقي والقيمي، فالهدف التجاري كانت قيمته أسااااااامى، إج تحقق هجه الشاااااااركات مكاساااااااب 
مالية ضااخمة من وراء بيو ألعاب الموت، فتصااميم هجه الالعاب يقوم على عناصاار التشااويق والإثارة 

ظه ار القوة، لجل  تلقى إقبالام ورواجام كبيرام من الفئات العمرية الناشااااااائة والتي يتملكها حب الاثارة وا 
والمغامرة والتحديات، جاهلة الهدف الكامن التي صااااااممت لأجله تل  الألعاب، وهو تدمير المنظومة 

ر طريقة ساااااهلة عية يعتبالفكرية والقيمية لديهم،  فالبقاء لمدة زمنية طويلة في اللعب دون رقابة أو تو 
لغسل الأدمغة الناشئة بأفكار هدامة تجعله يظن أن هجا العالم الافتراضي يمكن إسقاطه على الواقو 
ومعاالجاة مشااااااااااااااكلاتاه بنفس طريقاة اللعباة، أي خلق مجتمو القوة الجبرياة)إرهااب فكري الكتروني (، 

ي سااااايطرة والتحكم أصااااابحت قديمة فوليس مجتمو  قائم على التعاون واحترام اجخر. وبما أن فكرة ال
المجتمو المتواصاال عبر شاابكة الانترنت، ففضاااء الانترنت مطلق واختراق الحسااابات عمليات رائجة 
لجل  يمكن اعتباره مهدد ل من الاجتماعي، وخاصة في المجتمعات المحافظة حيث أن تعرض هجه 
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م في في يودي إلى انهيار وتفسااااالمجتمعات لقيم وساااالوكيات المجتمعات الأخر  قد تساااابب تلوث ثقا
النظام الاجتماعي لتل  المجتمعات. فالاسااااااااتخدام الغير أخلاقي وغير القانوني للشاااااااابكة يصاااااااال الى 
مئات المراهقين والهواة مما يؤثر على نمو شاااااااااخصاااااااااياتهم النمو الصاااااااااحيح ويوقعهم في أزمات نمو 

ه فإن ولخطورة ما تم جكر  الساااائد. ويكون لديهم عقدا نفساااية وقيمية لا تتماشاااى مو النظام الاجتماعي
الإعلام بشاااااااااااكل عام، والأعلام الأمني بشاااااااااااكل خاو يقو على عاتقه واجب نشااااااااااار الوعي الأمني 
وتبصااااااااااير أفراد المجتمو بأخطار الكامنة والمترتبة على اسااااااااااتخدام أطفالهم لتل  الألعاب التي تعيق 

مادي تطرفة وهدامة غايتها الربح الحركة تطورهم الجهنية والجساااااااااااااادية والفكرية وتغرس فيهم أفكار م
والإثارة والتعصااااب، فالثقافة الأمنية ونشاااارها  من خلال الإعلام الأمني يعتبر من الأساااااليب الناجعة 
ة، لمواجهاة الثغرات الثقاافياة وخااصاااااااااااااااة في مجاال  لإعاادة بنااء المجتمو وتنظيم علاقااتاه الاجتمااعياّ

 الانحراف والجريمة.
 هجي                                                             المبحث الأول: الإطار المن

 اولا": اشكاليّة الدّراسة 

يعتبر الإعلام اليوم المحر  الأسااااساااي للتعامل مو أي حدث أو مشاااكلة بتصاااعيدها أو التخفيف من 
وءة أو مقر سااااواء ال–حدتها من خلال التوعية بها، وهجا يعتمد على طريقة تعامل الوساااايلة الإعلامية 

مو الحدث والمساحة التي تفرد لتغطيته. إن إشكالّية الدّراسة تتلخو في  –المشاهدة أو المسموعة  
دور الإعلام الأمني في التعامل مو مشااااااااكلة الألعاب الإلكترونية والتوعية بمخاطرها، والتعرف على 

 نيات الاتصااااال الحديثة فيمد  اسااااتفادة الجهات الأمنيّة من اسااااتخدام وسااااائل الإعلام المتطورة وتق
تزويد فئات المجتمو بكافة التفاصيل عن خطورة الألعاب الإلكترونية وأثرها المضّلل للفكر والمشجو 
على التعصااااااااااااااب والإجرام. إن خطورة تل  الألعاب تكمن في أنها تسااااااااااااااتهدف فئة عمرية مهمة في 

س رقام الإحصائيات أن أكثر من يمار المجتمو،  فئة يقو على عاتقها العمران والتنمية،  إج تطالعنا أ
ساااانة بمعدل ساااااعات لعب تصاااال إلى  25  – 10تل  الألعاب هم من الفئة العمرية الواقعة ما بين 

أكثر من ثمااني سااااااااااااااااعاات يومياام في غيااب مراقباة الأهال، الأمر الاجي يتطلاب تضاااااااااااااااافر الجهود 
من الانحراف الفكري والتعصاااااااااب،   الإعلامية الأمنية وجهود أفراد المجتمو من أجل حماية تل  الفئة

 وتحقيق الأمن الشامل لكافة أفراد المجتمو. 
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 ثانيا": أهمية الدراسة 
تأتي من أهمية الموضااااااااااااااوع إج يعالن ظاهرة اجتماعية تغزو الفكر الناشاااااااااااااا ،  وتوجهه نحو العنف 

لمستقبل اوالتعصب، مستهلكة قدرات جسدية وجهنية لفئة عمرية مهمة في المجتمو، يعول عليها في 
ة هي رفاد  خادماة مجتمعهاا وتنميتاه وتطوره الاقتصاااااااااااااااادي والثقاافي والاجتمااعي، أماا الأهمياة العلمياّ
المكتبة العلميّة ببحث يركز على أهمية  الجانب الأمني في مواجهة الفكر المتطرف وكشاااف الهدف 

د على المنظومة له عائالكامن لهجه الألعاب الإلكترونية ، فتحقيق الأمن الفكري والنفسااااي لتل  الفئة 
 الأمنية للمجتمو بكافة جوانبه .

 ثالثا": تساؤلات الدّراسة  

 ما الخصائو الاجتماعية والديمغرافية  لعينة الدّراسة ؟ 
 ما هي اللعبة الاكثر ممارسة عند أفراد عينة الّدراسة من هجه الألعاب الإلكترونية  ؟

 دّراسة بممارسة تل  الألعاب ؟ما معدل الساعات التي يقضيها  أفراد عينة ال
 ما هي السلبيات  الناتجة عن ممارسة هجه الألعاب من وجهة نظر عينة الّدراسة  ؟

ما مد  إسااااااااااااااهام الإعلام الأمني في التوعية من مخاطر الألعاب الإلكترونية من وجهة            
 نظر عينة الّدراسة ؟

 رابعا": أهداف الدّراسة 
هداف إلى النتائن التي يسااااعى الباحث الى تحقيقها من خلال بحثه،  وقد يشااااير مصااااطلح الأ       

هدفت الدراساااااااااااة الحالية إلى بناء تصاااااااااااور معرفي عن بيئة الأطفال من خلال معرفة الخصاااااااااااائو 
الاجتماعية)الجنس، العمر، الصااااااااااااف الدراسااااااااااااي(، ثم تنتقل الى معرفة نوع اللعبة المفضاااااااااااالة وعدد 

ممارساااااة اللعبة،  والتي تساااااهم لاحقا مفي ظهور سااااالوكيّات غير السااااااعات التي يقضااااايها الطفل في 
سااااوية وغير مقبولة اجتماعيام، من قبل الطفل أثناء تفاعله الاجتماعي مو أقرانه، ثم تصاااال الدّراسااااة 
إلى الهدف الأساااااااسااااااي، وهو معرفة مد  إسااااااهام وفعالية وسااااااائل الإعلام الأمني سااااااواء المقروء أو 

 عية من مخاطر الألعاب الإلكترونية.  المشاهد أو المسموع في التو 
   خامسا": منهج الدّراسة

يتم الاستناد في هجه الدّراسة للمنهن الوصفي التحليلي لأجل تحقيق أغراض الاااااااااااادّراساااااااااة، هجا وعرفه 
(، بأنه مالمنهن الجي يهدف إلااااااااااااااااااااااااى وصف الظاهرة المدروسة أو تحديد 2001)القحطاني واخرون،
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ر الظروف والممارسات, أو التقييم والمقارنة, أو التعرف عااالااااااى مااااااا يعمله اجخرون المشكلة أو تبري
، ويتم اسااااااااتخدام التحليل الإحصااااااااائي  "في التعامل مو الحالات المماثلة لوضااااااااو الخطط المسااااااااتقبلية

 . (1)لأجل التعرف عااالااااااى إجابات أسئلة الاااادّراساااة
 ةسادسا": مجتمع الدّراس

يتمثل بجميو طلبة الصااااافوف المرحلة  الأسااااااساااااي الأولى )الخامس، الساااااادس(والإعدادي )التاساااااو، 
والعاشاار(، في مدارس منطقتي مرج الحمام، وناعور وتم تحديد ثلاث مدارس )مدرسااة البيان للجكور 

طقة نوالإناث قطاع خاو، مدرسة البراء للجكور (منطقة مرج الحمام ،  )مدرسة أبونقلة  لذناث( بم
( طالب وطالبة، )تم التوصل الى رقم مجتمو الدراسة من 811ناعور قطاع عام  ، والبالغ عددهم )
 .(2018/2019لعام سجلات الطلبة في المدراس المجكورة 

 سابعا"": عينة الدّراسة
 يتم اعتماد العينة القصااااديّة في اختيار مفردات الدّراسااااة بطريقة تحكميّة لا مجال للصاااادفة فيها وتلب

والمتمثلة بطلبة الصاااااافوف الأساااااااسااااااي الأولى )الخامس، السااااااادس(، والإعداديّة  حاجات الدّراسااااااة، 
)التاساااااااااو، والعاشااااااااار(، في مدارس )البراء للجكور ومدرساااااااااة البيان للجكور والإناث ومدرساااااااااة أبونقلة 

وناعور ، وحدة المعاينة تكونت  من طلبة الصاااااااااااااافوف الأساااااااااااااااساااااااااااااايّة  لذناث( بمنطقة مرج الحمام
لأولى)الخامس، السااااااااااااااادس(، والإعداديّة) التاسااااااااااااااو، العاشاااااااااااااار(، إج بلغت العينة الأمثل وفقاً لهجه ا

( Spssهجا واسااااااااتخدمت الدّراسااااااااة نظام برنامن التحليل الإحصااااااااائي )، ( من طلبتها263التقديرات)
 للوصول الى نتائن الدّراسة .

 أدوات الدّراسةةةةةةةةةةثامنا":  
داة للدّراسااااة نظراً لمناساااابتها لمشااااكلة الدّراسااااة وللمنهن المسااااتخدم  تم اسااااتخدم )الاسااااتبانة( كأ 

وهي أداة لجمو البيانات المتعلقة بموضاااااااااوع بحث معين عن طريق اساااااااااتمارة تجري تعبئة فقراتها من 
 المستجيب.
 
 
 

                                                             
سالم، العامري، أحمد ،آل مذهب، العامري ،العمر، بدران(1) سلوكي ،القحطاني،  سة في العلوم ال ، المطابع الوطنية  ,spssة مع تطبيقات علىمناهج الدرا

 . 2,ص1ط ،2001الحديثة، الرياض، 
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 تاسعا": مفاهيم الدّراسة 
عطاء وتبادل للمعلومات ساااااواء  الإعلام: أكانت مساااااموعة، أم  هو القيام بالإرساااااال أو الإيصاااااال، وا 

 . (1)مرئية، أم بالكلمات والجمل أم بالإشارات والصور والرموز
الإعلام الأمني: مهو فرع من فروع الإعلام المتخصااااااااااااااو الااااااجي يهاااااادف إلى إخبااااااار الجمهور 
بموضوعات تخو الأمن، عن طريق أجهزة الإعلام ووسائله المتخصصة )صحافة، إجاعة، قنوات 

لاجتماعي(؛ من أجل تحقيق أكبر قدر من التوازن الاجتماعي بغية فضااااااااائية، شاااااااابكات التواصاااااااال ا
المحافظة على أمن الفرد وساااااالامته، وساااااالامة الجماعة والمجتمو، ويقوم به رجال الأمن جاتهم، كما 

 .(2)يقوم به رجال الإعلام إجا كان الأمر متعلقًا برجال الأمن
أنها على هيئة الكترونية م. كما يعرفها الباحث إجرائيا ب م عبارة عن الألعاب المتوفرة:   الألعاب الإلكترونية

جميو أنواع الألعاب المتوفرة على هيئات الكترونية، وتشااااااااااااامل ألعاب الحاساااااااااااااب، وألعاب الإنترنت، وألعاب 
 .(3)وألعاب الهواتف النقالة، وألعاب الأجهزة الكفية PlayStationالفيديو 

 الدّراسات السابقة : 
،  وقد هدفت مالالعاب الالكترونية والعنف المدرساايللباحثة)برتيمة، سااميحة(بعنوانم الدّراسااة الأولى: 

هجه الدراسااااااااااااااة الى معرفة تأثير الالعاب الالكترونية على الاطفال وعلاقتها بالعنف المدرسااااااااااااااي ،تم 
طالب  تراوحت أعمارهم  100اختيار المنهن  الوصااااااااااااافي التحليلي ، وتكونت  عينة الدراساااااااااااااة من 

ما، وتم اسااتخدام اساالوب الملاحظة ، والاسااتبانة ، وتوصاالت الدراسااة إلى مجموعة من عا 18 -10
النتاائن منهاا : أن هناالا  علاقاة ارتبااطياة بين الالعااب الالكترونياة والعنف الماادي الاجي يتجلى من 
خلال إلحاق الضاارر من الناحية المادية كالجسااد والممتلكات مثل الصاافو والضاارب فهي تعمل على 

نه صاااغير السااان ولا يدر  خطورة ما يشااااهده زرع ال سااالو  العدواني في شاااخصاااية الطفل خاصاااة، وا 
(4). 

الدّراسااااة الثانية: للباحثة )قويدر، مريم(بعنوانم أثر الألعاب الالكترونية على الساااالوكيات لد  
الأطفالم،  وقد هدفت هجه الدّراساااااااااااااااة الى معرفة  أثر الألعاب الإلكترونية على الساااااااااااااالوكيات لد  

لأطفال، أجريت هجه الدراسااااة في الجزائر العاصاااامة على عينة عنقودية من طلبة المرحلة الابتدائية ا

                                                             
  .14، ص2، ط2005المتوكل، محمد: مدخل إلى الإعلام والرأي العام، جامعة اليمن، ،صنعاء، (1)
 . 261، ص2009قاهرة، عدلي، عصمت وسعد، محمد: المدخل إلى التشريعات الإعلامية والإعلام الأمني، دار المعرفة الجامعية، ال(2)

)3(Salen،& K.،: Zimmerman،,Rules of play: Game design fundamentals Cambridge،, MA: MIT Press 2004،p8 
 .2017( برتيمة، سميحة : الالعاب الالكترونية والعنف المدرسي، رسالة ماجستير غير منشورة ،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ، بسكرة ، 4)
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في مدرسااااااااااااة الأخوة أوربح بحيدرة ومحمد بن الأعوج بالقبة، أبو جو الغفار وعبد الحليم بن سااااااااااااماية  
لجمو  سااااتبانةبباب الوادي ، تم اسااااتخدام المنهن الوصاااافي ، وتم اسااااتخدام اساااالوب المقابلة و أداة الا

المعلومات وتوصاااااااالت الدراسااااااااة إلى مجموعة من النتائن كان أهمها : أن أغلبية أفراد العينة يقلدون 
ابطالهم المفضلين في الألعاب الالكترونية وهجا ما يجعلهم يتقمصون شخصياتهم حسب مبادئ وقيم 

اتهم واعتمادهم ن شاااخصااايالبطل الجي يفضااالونه ، وهجا ما يجعلهم يميلون للتقليد الجي يؤثر في تكوي
على أنفساااهم وثقتهم بها .كما توصااالت الدراساااة أن الالعاب الالكترونية ليسااات بريئة ، فهي محكومة 
بالمنظومة القيمية لمنتجيها والتي ليساااااااااااااات جاتها لد  المجتمو الجزائري ، وتؤدي بحسااااااااااااااب مروبير 

ثقافة  ها ما هو مرتبط بنشاارميرتونم وظائف ظاهرة وأخر  مسااتترة ، ظاهرة هي التساالية ومسااتترة من
 . (1)منتجيها والتروين للعنف وفساد الأخلاق

الدّراساااااااااة الثالثة: للباحث)الشااااااااارمان، عديل(بعنوانم دور برامن الإعلام الأمني التلفزيونيّة في الوقاية 
 من الجريماةم، وقاد هادفات الى معرفاة دور برامن الإعلام الأمني التلفزيونياة في الوقااياة من الجريماة

ن وجهة نظر عينة من المشاااااااااهدين،  وفي ضااااااااوء مجموعة من المتغيرات الشااااااااخصااااااااية )الجنس، م
العمر، المساتو  التعليمي المهنة، الدخل الشاهري(، واعتمدت الدراساة على منهن المساح الاجتماعي 

أظهرت الدراسة ضعف العلاقة بين أجهزة الشرطة والأمن من جهة، وبين  -ومن أهم نتائن الدراسة:
الإعلام من جهة أخر ، وتوترها في بعض الأحيان، وضعف التنسيق بينهما لخلق منا  من وسائل 

التفاهم تجاه القضايا الأمنية المعاصرة. ومن أهم توصيات الدراسة:. العمل على زيادة المدة الزمنية 
لوقاية اوالمسااااااااااااحات لبرامن الإعلام الأمني في التلفزيون الأردني التي تتناول أخبار الجريمة وطرق 

منها. تخصااااااااااايو عدد من السااااااااااااعات المعتمدة لمادة الإعلام الأمني تدرس في كليات الإعلام في 
الجامعات._ رفد أجهزة الشرطة والأمن بالكوادر البشرية المؤهلة إعلامي ا وتأهيلهم في مجال الإعلام 

 .(2)الأمني في ظل المتغيرات الأمنية
بعنوانم دور تحفيز المساااااااااااتخدم بالاعتدال:  .(MOYER,2008الدّراساااااااااااة الرابعة: للباحث )

العلاقة بين ألعاب الفيديو وتعديل الأطفالم، وقد أظهرت هجه الدّراسة  أنه من خلال العقود أصبحت 
ممارسااااااااااااة الألعاب مرتفعة بدرجة كبيرة بين الأطفال والمراهقين، وبالتالي ركز الباحثون على تعريف 

ديو والهدف من الدّراساااااااااة هو الضااااااااابط بحثا عن سااااااااالوكيات لعب النتائن المحتملة للعب بألعاب الفي

                                                             
 .2012قويدر، مريم: أثر الألعاب الالكترونية على السلوكيات لدل الأطفال، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية العلوم والاتصال ، الجزائر،(1)
                                                               .               2015الشرمان، عديل: دور برامج الإعلام الأمني التلفزيونية في الوقاية من الجريمة، دار جامعة نايف للنشر، الرياض، (2)
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الفيديو مو بحث الدافعية باسااااااااااااااتخدام نموجج معرفة اجتماعية، مو التكييف الاجتماعي، والعدوانية، 
الدافو الجاتي،  ومهارة المعرفة. كجل  بينت الدّراساااة أن اساااتخدام ألعاب الفيديو يبلغ جروته في نهاية 

هقة المبكرة وينخفض مو التقدم في العمر، وفي غالبية الحالات أشاااااااااار الأطفال مرحلة الطفولة للمرا
إلى أن لعبهم لألعاب الفيديو نادرا ما يكون تحت إشاااااااراف الوالدين وأن آباؤهم نادرا ما يحددون وقت 
اللعب، أو يوجدون القوانين التي تتعلق بأنواع الالعاب المقبولة وأن ألعاب الفيديو هي صفة مشتركة 

 . (1)في حياة معظم الأطفال والمراهقين
 الإطار الن ري :

 اولا": أنواع الألعاب الإلكترونية   
يمكن تصاانيف أنواع الألعاب الإلكترونية اعتمادام على طريقة إدارة اللعبة وأساالوب التحكم بها، ولابد 

ال،  ومن لى الأطفمن القول هنا أن هجا التصاااااااااانيف لا يراعي التأثيرات الفكرية والساااااااااالوكيّة للعبة ع
ألعاب المحاكاة : وهي ألعاب تتمتو بقدر كبير من الواقعية وتتطلب خبرة  -1أنواع هجه التصااااااانيفات

اللاعب في مجالها، لجل  لم يكن غريبا أن تكوون وراء هجه الألعاب مؤسااااسااااات عسااااكرية في بعض 
ألعاب قتالية : هي  -2ة،الأحيان  كساااااااالسااااااااة الألعاب المرتبطة بموديلات الطائرات القتالية الأمريكي

-3ألعااب تعتماد على مواجهاات قتاالياة اعتماادا على فنون القتاال اليادوياة كاالملاكماة او الكااراتياه،  
ألعاب إطلاق النار : وهي ألعاب ترتبط بإطلاق النار واسااااتعمال الأساااالحة على أهداف مخلفة حية، 

 ل اللاعب نفساااه، فاللاعب يجهب فيألعاب المغامرات : هجه النوعية تعتمد على القصاااة بمحاجاة فع
رحلة بحث ويصاااااااااااااابح أمامه مجموعة من الألغاز التي عليه حلها، ومواقف عليه أن يختار فيها أي 
المسااارات ساايساال  وتتمتو هجه اللعبة ببيئة قد تكون مختلفة، كأجواء ما قبل التاريم أو المسااتقبل في 

على فعل جساااااااااماني حيث يتحر  اللاعب ألعاب الحركة : وهي الألعاب التي تعتمد  -4الفضااااااااااء. 
 . (2)بشخصية الكترونية داخل أجواء تتطلب منه المقاتلة أو تسلق أشياء كجبال والجري

ومن أشااااااااهر الألعاب الإلكترونية ممارسااااااااة من قبل الأطفال والشااااااااباب في العالم اليوم هي كالتالي: 
،  وتعمل على نظام 2017مفورت نايت : وهي لعبة فيديو الكترونية من نوع البقاء صااااااااااااااادرت عا

كس بوكس ون، ومايكروسااوفت، ويندوز، وما  أو وآي أو أس والاندرويد،  تشااغيل بلاي سااتيشاان، وا 

                                                             
2)-Moyer,valeie S: The role of User Motivations in Moderating The Relation Between Video Games blaying and  Children Adjustment,  Bowling Green ST ate 

University,2004 

 .48،ص 2008،دار المسيرة عمان ، 1لإلكترونية في عصر العولمة )مالها وما عليها(،ط(الشحروري، مها: الألعاب ا2)
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تتم أحداث هجه اللعبة في الأرض المعاصاااااااااااااارة حيث يؤدي الظهور المفاج  لعاصاااااااااااااافة عالمية الى 
جه باقي  وتساااااامح همن سااااااكان العالم، وتظهر المخلوقات الشاااااابيهة بالزومبي لتهاجم ال %98اختفاء 

اللعبة للمشاااااااااااركة بين أكثر من لاعب هجا باللعب اون لاين  من أجل التعاون في إنشاااااااااااء الخطط، 
وجمو الموارد وبناء التحصااااااااينات حول الدفاعات التي تهدف الى المساااااااااعدة في محاربة العاصاااااااافة 

لتي المخلوقات ا وحماية الناجين، وبناء الأسااالحة والفخا  للمشااااركة في القتال ضاااد موجات من هجه
تحاول تدمير الأهداف، ويحصاااال اللاعبون على مكافآت من خلال هجه المهام لتحسااااين مواصاااافات 
البطل وفرق الدعم وترسااااانة الساااالاح والمصااااائد لكي يتمكنوا من القيام بمهام أكثر صااااعوبة ، وتدعم 

 التطورات. شراء عملة خاصة يمكن استخدامها من أجل microtranssactions اللعبة من خلال 
لعبة سااارقة السااايارات الكبيرة، قصاااة هجه اللعبة تدور حول تجسااايد اللاعب لشاااخصاااية  GTAلعبة   

مجرم يخرج من السااااجن ويصاااابح مطارد يقوم بالقتل والاجرام من اجل الحصااااول على المال ، حيث 
 ةيكون للاعب مطلق الحرية في اختيار المهمات، وحرية الوصااااااااول الى المبتغى من خلال ممارساااااااا

الجرائم، لا يوجد قيود في هجه اللعبة فهي أداة  تدمير للمنظومة القيمية فهي تشااااااااااااااجو على  العنف 
 .(1)والتعصب ونفي الاخر وتصفيته

لعبة كونترساااااتراي  ) الهجوم المضااااااد ( تصااااانف هجه اللعبة ضااااامن ألعاب الحركة،  وتمارس بشاااااكل 
يين ومكافحي ارهاب خلال عدة جولات، فردي أو جماعي تقوم فكرة اللعبة على أساس مواجهة ارهاب

ويسجل اللاعبون نقاط عند تحقيق الأهداف الموجودة في خريطة اللعبة والقضاء على منافسيهم من 
أجل فوز فريقهم لعبة تجسااااااد قيم القتل والعنف والاسااااااتخدام المفرط للقوة، وخطورة اللعبة ان اللاعب 

بي وعاداته يصاااابح يدافو عن فكره. لعبة نداء ممكن ان يختار شااااخصااااية الإرهابي أي يحاكي الإرها
تلعب سواء كانت متصلة بشبكة الانترنت او خارج نطاقها اي تحميلها على  Call of dutyالواجب 

الهاتف تلعب بصاااااااااورة جماعية على شاااااااااكل فرق تتكون من أربعة اشاااااااااخاو أو أكثر ويقابلهم فرقة 
 سااااااااااتخدمه في تصاااااااااافية فرد من الفريقاخر  ، يختار كل لاعب ساااااااااالاح يتدرب عليه حتى يتقنو لا

اجخر، وهنا محاكاة لفيلم ألعاب الجوع ، وكلما قتلت أكثر استحق اللاعب الجوائز والانتقال لمستو  
أعلى، فالقتل والعنف وترسااااايم قيم العداء والدماء وقتل المنافس حتى لو لم يكن عدو مضااااامون هجه 

حيث  2016ل بريؤون  ظهرت هجه اللعبة اللعبة.  لعبة الحوت الزرق التي حصااااااااااااااادت أرواح أطفا

                                                             
. ،،28/9/2018تم الاطلاع عليه بتاريخ سعيد، خلدون: نمو الالعاب الالكترونية وتزايد الاهتمام بالأجهزة الشخصية في المنطقة العربية (1)
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يوم وفي التحااادي النهاااائي يطلاااب من اللاعاااب الانتحاااار ،  50تتكون اللعباااة من تحااادياااات لمااادة 
ومصاااااطلح الحوت الازرق يأتي من ظاهرة حيتان الشااااااط   والتي ترتبط بفكرة الانتحار ويتشااااابه في 

ين . تعتمد هجه اللعبة على كونها أصاااااااااال عدد من الحوادث الانتحار لاساااااااااايما في صاااااااااافوف المراهق
غساااااايل الدماغ تدريجيا حتى يصاااااابح اللاعب جاهزام نفساااااايام وجهنيام للتنفيج المباشاااااار دون تفكير أو 

 . (1)مقاومة 
لعباة جنياة الناار والتي توهم الاطفاال بتحويلهم الى مخلوقاات ناارياة خاارقاة وتادعوهم الى التواجاد في 

ت الساااحرية التي يرددونها،  ومن ثم حرق أنفساااهم بالغاز الغرفة منفردين حتى لا يزول مفعول الكلما
ليتحولوا الى جنية نار. لعبة مريم ومضاااااااااااااامونها يتلخو بوجود طفلة صااااااااااااااغيرة تاهت عن منزلها 
والمشاااتر  يسااااعدها للعودة اليه، وخلال جل  تقوم بالطرح الكثير من الاسااائلة عن حياته الشاااخصاااية 

يسااااتجيبوا لها فهي تطلب منهم في احد  المراحل الانتحار، والسااااياسااااية وتهددهم بإيجاء أهلهم اجا لم 
أي جمو معلومات ممكن ان تسااااااااااااااتغل بعيدا عن مجال الاطفال كالمتاجرة بالأعضااااااااااااااااء او التجار 

لعبااة مدوكي دوكيم وهااجه اللعبااة ظهرت اثناااء كتااابااة الاادراسااااااااااااااااة حيااث حااجرت الماادراس بااالأطفااال، 
تطبيق مواعاادة بين طلبااة الماادراس ورغم أن التطبيق  البريطااانيااة أولياااء الامور من لعبااة هي بمثااابااة

الجي يأخج شااااااكل لعبة يبدأ بصااااااورة مبهجة لكنه ساااااارعان ما يحظى بطابو سااااااوداوي يدفو المراهقين 
للاكتئاب، وتتحدث بعض شخصيات اللعبة عن اصابتها بالاكتئاب ورغبتها بالانتحار، ثم تظهر في 

 فعل . مشاهد لاحقة بعد اقدامها على الانتحار بال
 ،    2017لعبة ببجي: صدرت لعبة ببجي والمسماة بلعبة مساحات معار  اللاعبين المجهولين عام  

كس بوكس ون، ليتم  وكانت نسااااختها الأولى مخصااااصااااة لأجهزة الكمبيوتر وانظمة تشااااغيل ويندوز وا 
عبة تنتمي .اللiosفيما بعد طرح النسااااااااخة الجديدة للهواتف المحمولة وأنظمة تشااااااااغيل آندرويد ونظام 

الى ألعاب البقاء حيث يحاول اللاعب أن يحافظ على حياته داخل اللعبة حتى النهاية، وجل  من 
خلال اتباعه اساااتراتيجية ناجحة في تجميو الأسااالحة والجخائر والدروع والحفاظ  على نفساااه بمواجهة 

دام الأساااااااالحة واسااااااااتخاللاعبين اجخرين وقتلهم جمعيا، حيث تتميز هجه اللعبة بقدر كبير من العنف 
ألعاب موت صااااااممها مختلين نفساااااايا أو مؤسااااااسااااااات  لد  النارية والأساااااالحة البيضاااااااء. وهكجا نر  

أصااحابها أهدافا مادية غير أخلاقية هدفها الربح وتنمية الجانب الشاارير لد  اللاعب، الجي ير  في 
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إياه في  الواقو، وممارساااااا القتل والعنف وسااااايلة وحيدة للنجاة والفوز، ناقلا هجا البعد الافتراضاااااي إلى
 علاقاته الاجتماعية.

 ثانيا": واقع  انتشار الألعاب الإلكترونية في العالم العربي:  
، اجتاحت تل   1972منج سااااااااااابعينات القرن الماضاااااااااااي ومن ظهور أول جهاز لألعاب الفيديو عام 

 تساااااااابقت أقطابالظاهرة العالم وصاااااااارت أحد مصاااااااادر الترفيه الاسااااااااساااااااية في جميو أنحاء العالم و 
صااناعة الإلكترونيات في العالم على الاتيان بأفضاال وساايلة أو لعبة يقبل عليها الجميو ومو التطور 
الكبير والسااريو في تكنولوجية الألعاب لم يسااتطو العالم سااو  أن ينتظر الجديد في كل لحظة بإقبال 

لعالمي سااترتفو قيمته من الاحصااائي لسااوق الألعاب ا"statista"كبير،  وفي إحصااائية نشاارها موقو 
مليااااار دولار بحلول عااااام   90.7مليااااار دولار الى قيمااااة تقااااديريااااة 54.15بااااإجمااااالي  2011عااااام 

2020(1) . 
ومنج المراحل الاولى لانتشااااااار الألعاب الكترونية ، كان العالم العربي واحدا من المسااااااتهلكين الكبار 

نشااااارت رويترز تقريرا عن الألعاب في  2012لهجا النوع من الترفيه بشاااااكل متنام ساااااريو،  ففي عام 
مليون عربي أندا  هم من الشباب الاصغر من  350من مجمل  %60العالم العربي جكرت فيه أن 

عاما،  وينتشر بينهم الإقبال على الألعاب بشكل كبير وبتتبو جل  أظهرت الإحصاءات الاخيرة  25
ة قد ارتفعت بمعدل كبير وما زالت تتنبأ أن السااااااااااااااوق العربية ل لعاب الإلكتروني 2017بنهاية عام 

مالمتخصو في إحصاءات سوق  newh  zooبمزيد من الصعود،  فقد أظهرت إحصاءات موقو م
أن الساااعودية جاءت في المركز الاول عربي ضااامن احصاااائيات منطقة الشااارق  2015الألعاب عام 

دولار،  في العام التالي  مليون 283الاوساااااااط وافريقيا في قيمة ساااااااوق اساااااااتهلا  الألعاب  بإجمالي 
مليون دولار 219مليون دولار بزيادة قيمتها  502جاءت في المركز الاول عربيا بإجمالي   2016

جاءت السااعودية على رأس القائمة  2017عن العام السااابق،  وفي آخر الاحصاااءات المحدثة لعام 
مليون دولار عن العام 143رها مليون دولار ، بزيادة قد645مرة أخر  بإجمالي قيمة، ربحية للساوق 

 430الساااااااابق له، وفي إجمال قيمة الارباح ل عوام الثلاثة أنفق في الساااااااعودية وحدها مبلغ مليار و
مليون دولار على ساااااااااااوق الألعاب الالكترونية ما بين ألعاب الهاتف المحمول، وألعاب الحاساااااااااااوب، 

 وألعاب الأجهزة المستقلة. 
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مليون دولار ارتفعت  159أنفقت الامارات مبلغ  2015في عام بعد السااااااااااااااعودية جاءت الإمارات ف
كانت  2017مليون دولار،  وفي عام  90بزيادة قدرها  2016مليون دولار عام  249القيمة الى 

مليون دولار، هكجا تكون الامارات  27مليون دولار بزيادة 276أرباح الالعاب في ساااااااااااااوق الامارات 
 لار خلال السنوات السابقة . مليون دو  657انفقت اجمالي مبلغ 

  2017لعام new zoo أما باقي الدول جاء الانفاق على نحو التالي : حسب تقرير 
مليون 276الامارات  -2عالميا، 19المركز  –مليون دولار 645السعودية بأرباح سوق  -1

لار مليون دو 144قطر  -4عالميا  41 –مليون دولار 205مصاااااار  -3عالميا .35المركز  –دولار 
 –مليون دولار 104الجزائر  -6عاااااالمياااااا  55 –مليون دولار 117الكويااااات  -5عاااااالمياااااا 49 –

 -9عالميا  60 –مليون دولار  81عمان  -8عالميا 59 –مليون دولار 86المغرب  -7عالميا 57
 50-لبنان -11عالميا  71 –مليون دولار  51ساااوريا  -10عالميا  62 –مليون دولار  79العراق 

مليون دولار 35البحرين  -13عالميا 78-مليون دولار 44الاردن  -12عالميا  73 –ر مليون دولا
 عالميا. 89 –مليون دولار  30تونس  -14عالميا  81 –

دولااة مليااار  14للاادول العربيااة فقااد أنفقاات  2017وبجمو المبااالغ المنفقااة في سااااااااااااااوق الألعاااب لعااام 
 126لسعودية والامارات ومصر مبلغ مليار ومليون دولار أميركي ، بينما أنفق في كل من ا 947و

مليون دولار  821مليون دولار أي ما يقوف إجمالي أرباح الساااااوق للدول العربية كلها الجي يسااااااوي 
 . (1)دولة باقية 11لإجمالي ل

 ثالثا": واقع انتشار الألعاب الإلكترونية في الأردن : 
كان وضااااااااعه الاقتصااااااااادي، فتواجد الانترنت لا يكاد يخلو منزل في الأردن من شاااااااابكة إنترنت مهما 

أصااابح من الضاااروريات الكماليّة، إج يساااتخدمه جميو أفراد العائلة من أجل التفاعل الاجتماعي على 
منصااات مواقو التواصاال الاجتماعي، ومن أجل ممارسااة الألعاب الإلكترونية،  واللعب أ ون لاين مو 

إحصااااااااااااااااءات سااااااااااااااوق الألعاب لعام مالمتخصااااااااااااااو في  new zooاجخرين. حيث يظهر موقو م
مليون دولار على شااااااااااااااراء الألعاب الإلكترونية . ومو 44،  أن الأردن أنفق ما مقداره2015/2016

حجم الإنفاق الكبير حجرت وحدة الجرائم الالكترونية التابعة لمديرية الأمن  العام في الاردن والتي 
لإلكترونياة والتي تادعو الى هادم أفراد المجتمو من خطورة بعض الالعااب ا  2008أنشاااااااااااااائات عاام 
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المنظومة الأمنية، وتشاااجعه على العنف وعدم احترام القوانين، حيث أنها تساااتدرج الأطفال الى ايجاء 
انفسااااهم وانهاء حياتهم من خلال التحديات المخيفة. وتساااااعد على ظواهر اجرامية كالساااارقة والعنف 

الإرهابية عناصااااااااار يجندون للتسااااااااالل الى  والتعصاااااااااب والتنمر، وقد حجرت الوحدة من أن للتنظيمات
عقول هؤلاء الأطفال والشااااااااااااباب لغساااااااااااال عقولهم وججبهم الى التنظيم من خلال الألعاب الإلكترونية 

 .(1)خاصة عند اللعب بشكل مباشر أون لاين
إن التأثيرات الساااالبية التي ترافقت مو ممارسااااة هجه الألعاب في الاردن،  تجساااادت بمظاهر  مختلفة 

متعلمون في المدراس،  خاصااة بعد افتعال المشاااكل من قبل الطلاب وفي إحد  المدراس رصاادها ال
في محافظة الكر  حيث  قام الطلاب  بإيجاء انفسااااااااااااااهم بأدوات حادة وعند التحقيق معهم تبين أنهم 
يقلدون احد  الألعاب الإلكترونية التي تطالب صاااااااااحب اللعبة أن يؤجي  نفسااااااااه، لأجل جل  أخجت 

علام تحجر الاهالي من أنه لابد من توعية الأطفال وبالأخو الشااااااااااااباب من تأثير هجه وسااااااااااااائل الإ
الالعاب . خاصااااااااة أن نساااااااابة مشاااااااااهدة هجه الالعاب الكترونية في الاردن من قبل الجكور أعلى من 
لن العنف وممارسااااته، بعكس الجكور الجين يجدون أن العنف يحقق  الإناث بحكم ان الإناث لا يفضاااّ

 بطولة. القوة و ال
 رابعا": ماهية  الإعلام الأمني  

من المفاااااهيم الحااااديثااااة التي ظهرت على الساااااااااااااااااااحااااة  (Security Media)يعتبر الإعلام الأمني
الإعلاميّة نتيجة لتطور الحياة الاجتماعيّة في العقد الأخير من القرن العشااااااااااااارين خاصاااااااااااااة، ونتيجة 

من إمكاناتها المختلفة، كوسااااااائل تأثير فعالة  للتقدم المجهل لوسااااااائل الإعلام والحاجة إلى الاسااااااتفادة
 ساعدت كثيرًا من المؤسسات على تحقيق أهدافها وتحسين صورتها لد  المتعاملين معها.

م، وقد تم تعريفه 1980في عام ( Security Media)كانت بداية إطلاق مصااطلح الإعلام الأمني 
الأمن من مجلات ونشاااااااااااارات وبرامن  ما يصاااااااااااادر عن أجهزة“ وقتها من قبل مالجنحيم  أندا  بأنه 

وجميو الأنشاااااااطة الإعلامية التي تهدف إلى تحقيق الوعي الاجتماعي لتسااااااااعد على تدعيم المبادئ 
بأنه  Donald Rimer. كما يعرفهم (2)“والقيم الإساااااااالامية التي تشااااااااكل سااااااااد ا منيعًا ضااااااااد الجريمة 
 .(3)اقض مو رسالة الإعلام وأهميتهاممالإعلام الجي يراعي المصالح الوطنية لكل دولة دون أن يتن

                                                             
 www.psd.gov.joموقع مديرية الأمن العام الأردني،(1)
 .161،ص2002علي : الإعلام الأمني والوقاية من الجريمة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض،  (الجنحي،2)

(3)1999 ,p70  Donald,R. Principles of Crime.University of Chicago.U.S.A.. 

http://www.psd.gov.jo/
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 خامسا": الإعلام الأمني الأردني : 
تحت مسااااااااااااامى  2005أ نشااااااااااااا  المركز الإعلامي الأمني في المملكة الأردنية الهاشااااااااااااامية في العام 

)المكتب الإعلامي( اساااااااتجابة للحاجة المتزايدة لد  مديرية الأمن العام، لتوسااااااايو نطاق علاقتها مو 
دراكها أن حجب المعلومة الأمنية عن وساااااائل الإعلام سااااايؤدي إلى وصاااااولها إلى وساااااائل الإعلام وا  

الجمهور بطريقة غير صااائبة مما ينعكس ساالبًا على ثقة المواطن وأمن المجتمو، فالمركز الإعلامي 
الأمني يعد وحدة مختصة تمثل حلقة الوصل بين مديرية الأمن العام ومؤسسات الإعلام والصحافة 

م من الحصااااول على المعلومة الصااااحيحة التي تسااااهل مهمتهم في صااااياغة الأخبار من أجل تمكينه
التي تهم عموم المواطنين، خاصااة في ظل التخبط في اسااتقاء المعلومات المتعلقة ببعض المتغيرات 

 .(1)الأمنية
عداد التقارير الإخبارية التلفزيون ة، يوتم تحقيق جل  من خلال إصدار الأخبار والبيانات الصحفية، وا 

نتاج مواد فلمية للتعريف بخدمات الأمن العام وما يقوم به في التعامل مو المتغيرات الأمنية، من  وا 
ضاااااااااامنها البرنامن التلفزيوني الأساااااااااابوعي )العين الساااااااااااهرة(، ومن خلال إجاعة )أمن أف أم(، وعقد 

ت الصاااحفية االمؤتمرات الصاااحفية، وتلقي اساااتفساااارات الصاااحفيين على مدار السااااعة، وترتيب اللقاء
صدار مجلة الشرطة.  والتلفزيونية مو المديرين ومنتسبي الأمن العام، وا 

 سادسا": الأضرار السلوكيّة والأمنيّة والصحيّة لممارسة الألعاب الإلكترونية :
 الألعاب الإلكترونية حيث أن نسااااااابة كبيرة من أوجدت الدّراساااااااات العديد من الاضااااااارار التي تساااااااببها

ية تعتمد على التسااااالية والاساااااتمتاع بقتل اجخرين وتدمير أملاكهم والاعتداء عليهم الألعاب الإلكترون
بغير بوجااه حق، وتعلم الأطفااال والمراهقين أساااااااااااااااااليااب ارتكاااب الجريمااة وفنونهااا وحيلهااا وتنمي في 
عقولهم قاادرات ومهااارات العنف والعاادوان التي تقودهم في النهااايااة الى ارتكاااب الجرائم  حقيقيااة في 

و الجي يعيشاااااااون فيه أو ممارساااااااات متطرفة، كتدمير بعو الملكيات الخاصاااااااة أو سااااااارقتها،  المجتم
فالصااااااااااور العنيفة تأثر على المسااااااااااتو  العاطفي لد  الطفل إج تثير الجعر والخوف في نفسااااااااااه مما 
ينعكس على تصااارفاتهم  فتظهر مضاااطربة أحيانا وتميل الى الشااارود الجهني لما يحصااال بالواقو أن 

ضااااهي أعمال القتل، تل  التي تعلم مو مرور الوقت تحدي الشاااخو بقتل شاااخو بعض الألعاب ت

                                                             
ه، قسم البرامج التدريبية، كلية 3/4/1435-9مخامرة، ماهر. الدورة التدريبية :تنمية مهارات العاملين في أجهزة الإعلام الأمني، خلال الفترة من (1)

 .24،ص 2014، الرياض ، التدريب، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية
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آخر ووضو حد لحياته لينجوا هو ويحقق انتصار بقتل اجخر وتصفيته، أي يجعل الشخو مسلوب 
 .(1)الإرادة ينفج من غير تفكير

العصبي و أما الأضرار الصحيّة تتمثل بمجموعة من الاصابات المتعلقة بالجهاز العضلي والعظمي 
نتيجة الحركات السااريعة والمتكررة ، فالجلوس لساااعات طويلة يساابب الالم في منطقة أساافل الظهر، 
إن كثرة حركة الاصاااابو على الموبايل تسااابب أضااارار بالغة لإصااابو الإبهام، ومفصااال الرساااغ نتيجة 

لة التي يلثنيهما بصاااورة مساااتمرة، و هنال   تأثير سااالبي على النظر واضاااعافه بسااابب السااااعات الطو 
يقضاااااونها باللعب، كجل  جفاف العين وتعرضاااااها للالتهاب بسااااابب الضاااااوء المسااااالط عليها .، كجل  
الصااااااااداع والقلق والاكتئاب الناجمة عن الادمان والخوف من التعرض للهزيمة أو الانقطاع المفاج  

ول الكل الذنترنت، كجل  مشاااكل سااوء التغجية والبدانة حيث يفضاال الطفل ممارسااة الالعاب على تن
 مو العائلة او ان يأكل وهو يلعب معتمد على الوجبات الجاهزة .

 : الجانب التطبيقي للدراسة
 اولا": وصف خصائص عينة الدراسةةة 

من أجل بيان بعض الحقائق المتعلقة بعينة الدراساااااااااة، تبين النتائن المشاااااااااار إليها في الجداول التاليّة 
 جنس، العمر، الصف الدراسي(.خصائو أفراد عينة الدراسة من حيث )ال

 ثانيا": الأسئلة المرتبطة بخصائص أفراد عينة الدراسة: 
 )الجنس( -1

 يبين الجدول اجتي )التكرارات والنسب المئوية لمتغير )الجنس (.   
 ( التكرارات والنسب المئويّة لمتغير " النوع الاجتماعي "1لجدول رقم )
 % العدد الجنس 

 54.3 143 جكور 
 45.7 120 اث إن

 100.0 263 المجمةةوع
(، شكلوا ما نسبته 143( أن النسبة الأعلى هي للجكور، إج بلغ عددهم )1تظهر بيانات الجدول رقم )

 (.%45.7(، من عينة الدّراسة، أما بالنسبة لذناث، فبلغت نسبتهم )54.3%)

                                                             
 .46-45،ص ص  2012ونية وأثرها الفكري والثقافي، المركز الاسلامي للدراسات الاستراتيجية،النجف،الكعبي، حيدر: الألعاب الكتر(1)
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 العمر-2
 العمر(.يبين الجدول اجتي )التكرارات والنسب المئوية لمتغير    

 ( التكرارات والنسب المئويّة لمتغير )العمر(2الجدول )
 

 % العدد  العمر 
 35.4 93 سنة 12 -10
 40.7 107 سنة13-14
 23.9 63 سنة16  -15

 100.0 263  المجمةةوع
( ساااانة، إج 14-13( أن نساااابة الأعظم في هجه الدّراسااااة هي لجوي الأعمار )2تظهر بيانات الجدول)

(،  يليهم %35.4( سااااانوات، بنسااااابة بلغت )12-10(، يليهم جوي الأعمار )%40.7)بلغت النسااااابة 
 .(23.9سنة( ، بنسبة بلغت ) 16-15جوي الأعمار )

 الصف الدراسي:-3
 يبين الجدول اجتي )التكرارات والنسب المئوية لمتغير الصف الدراسي(.   

 ( التكرارات والنسب المئويّة لمتغير )الصف الدراسي(3الجدول)
  

 % العدد الصف الدراسي
 19.1 50 الخامس
 21.7 57 السادس
 31.9 84 التاسو
 27.3 72 العاشر

 %100.0  263 المجمةةوع
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(، %31.9( يتكشااااف لنا بأن النساااابة الأعلى هي للصااااف التاسااااو بنساااابة بلغت )3من خلال الجدول)
ف السااادس بنساابة بلغت (، ومن ثم جوي الصاا%27.3يليهم المنتساابين للصااف العاشاار بنساابة بلغت )

 .(%19.1(، ومن ثم جوي الصف الخامس بنسبة بلغت )21.7%)
 ثالثا": الأسئلة المرتبطة بموضوع الدراسة:

 ما هي اللعبة الأكثر  ممارسة عند أفراد عينة الدراسة من هذه الألعاب الإلكترونية: 
 يبين الجدول اجتي )التكرارات والنسب المئوية لمتغير مكان السكن(.

 ( التكرارات والنسب المئويّة لمتغير 4الجدول)
 )اللعبة الأكثر  ممارسة عند أفراد عينة الدراسة من هذه الألعاب الإلكترونية

 % العدد الفئةةةةةةةة
 12.5 33 كونترستراي  )الهجوم المضاد( 

 9.5 25 لعبة جنية النار  
 14.8 39 فورت نايت 

 14.1 37 لعبة ببجي
(GTA 5 لعبااااة ) الساااااااااااااارقااااة الكبيرة

 للسيارات
34 12.9 

 12.2 32 لعبة مريم
 11.8 31 لعبة م دوكي دوكيم

 12.2 32 لعبة البوكيمون 
 %100.0  263 المجمةةوع

 
( يتبين لنا بأن النساااااابة الأعلى ممارسااااااة هي لعبة  فورت نايت إج بلغت النساااااابة 4من خلال الجدول)

(، وهجه %  12.9بنسااابة )GTA 5(، ولعبة %14.1(، بنسااابة بلغت )لعبة ببجي(، يليها )14.8%)
الالعاب التي تصاااادرت الاجابات تحتوي على مضااااامين خطرة  فهي  تشااااجو  على العنف  وتصاااافية 

، ودراسااااااااااااااة قويدر 2017اجخر ونيل المكافآت اجا تم جل ، وتتقاطو تل  النتائن مو دراسااااااااااااااة برتيمة 
2012  . 
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 الدراسة بممارسة تلك الألعاب: ما معدل الساعات التي يقضيها افراد عينة -5
 التكرارات والنسب المئويّة لمتغير (5)الجدول

 " معدل الساعات التي يقضيها افراد عينة الدراسة بممارسة تلك الألعاب"  
معدل السةةةةةةةةاعات التي يقضةةةةةةةةيها افراد عينة 

 الدراسة بممارسة تلك الألعاب
 % العدد

 31.6 83 ساعتين
 37.3 98 أربو ساعات

 16.3 43 ساعات ثماني
 14.8 39 ثماني ساعات وأكثر

 100.0  263 المجموع
 

( أن نساابة الأعلى هي لمن يقضااون بممارسااة الألعاب )أربو ساااعات( بنساابة 5تظهر بيانات الجدول)
(، %14.8( بنسبة بلغت )ثماني ساعات وأكثر(،  وأدنى  نسبة  هي لمن يقضون )%37.3بلغت )

لأساااااااري في التوعية، فالأسااااااارة شاااااااري  أسااااااااساااااااي في الدور التوعوي وهجا مؤشااااااار على غياب الدور ا
 . Moyer,2008والتربوي، وتتقاطو هجه النتائن مو دراسة 

 ما هي السلبيات الناتجة عن ممارسة هذه الألعاب من وجهة ن ر عينة الدراسة ؟-6
 يبين الجدول اجتي )التكرارات والنسب المئوية لمتغير  السلبيات  الناتجة(.   
التكرارات والنسةب المئويّة لمتغير )ما هي السةلبيات  الناتجة عن ممارسةة هذه الألعاب  (6)لجدولا

 من وجهة ن ر عينة الدراسة (
 

 % العدد الفئة
 11.0 29 تؤجل واجبات  من أجل ممارسة اللعبة

ترفض الالتقااء باأصااااااااااااااادقاائا  من أجال إكماال 
 اللعبة

27 10.3 
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ر في البيت تعزل   ممارساااااااة الألعاب عما يدو 
 من أحداث  

36 13.7 

 8.7 23 تستخدم العنف لحل مشاكل  كما في اللعبة
 13.3 35 تؤثر الألعاب على البصر والتركيز

تماااااااارس بعض الحركاااااااات في اللعباااااااة على 
 أصدقاؤ 

31 11.8 

 11.4 30 لا ترغب بتناول الطعام اثناء اللعب  
 12.9 34 تشعر بالقلق اجا فصل الانترنت 

بج الزيارات الاجتماعية اثناء ممارساااااااااااات  لا تح
 للعبة

18 6.9 

 %100.0 263 المجمةةوع
 

( أن النسااااااابة الأكبر فيما يخو السااااااالبيات   الناتجة عن ممارساااااااة  الألعاب 6تظهر بيانات الجدول)
(، يليها )تؤثر %13.7تتمثل في )تعزل  الألعاب عما يدور في البيت من أحداث ( بنساااااااااااااابة بلغت )

(، يليها )تشاااااعر بالقلق اجا فصااااال الانترنت ( %13.3البصااااار والتركيز( بنسااااابة بلغت ) الألعاب على
(، وهجه النتائن تشااير الى وجود ساالبيات يجب أخجها بعين الاعتبار والتوعية، %12.9بنساابة بلغت )

فالاغتراب وعدم المشاااااااركة في النشاااااااطات العائلية يؤدي الى الانفصااااااال عن العالم الواقعي وحصاااااار 
في جهنه في العالم الافتراضاااااااااي الجي يشااااااااااهده، كجل  ظاهرة القلق وهي متعلقة بالإدمان على العالم 

 ممارسة تل  الالعاب، كجل  الضرر الصحي على اعضاء الحواس والعضلات والاعصاب
ما مدل إسةةةةةةةهام الإعلام الأمني الأردني في التوعية من مخاطر الألعاب الإلكترونية من وجهة -7

 ؟.  ن ر عينة الدراسة
سةةبلا لك أن شةةاهدت إحدل البرامج الأمنية تتحدث عن مخاطر الألعاب الإلكترونية على شةةاشةةة -

 التلفاز. 
 يبين الجدول اجتي )التكرارات والنسب المئوية(.   
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 التكرارات والنسب المئويّة لمتغير (7)الجدول
على شةةاشةةة  كترونيةسةةبلا لك أن شةةاهدت إحدل البرامج الأمنية تتحدث عن مخاطر الألعاب الال) 

 التلفاز(
 

سةةةةبلا لك أن شةةةةاهدت إحدل البرامج الأمنية 
 تتحدث عن مخاطر الألعاب الإلكترونية

 % العدد

  62.4  164 نعم
 37.6 99 لا

 100.0  263 المجمةةوع
 

(،والنساااااابة المتبقية %62.4( أن نساااااابة الأعلى هي لذيجاب، بنساااااابة بلغت )7تظهر بيانات الجدول)
وهجا مؤشر على أن  دور الإعلام الامني المرئي يحقق مشاهدة جيدة من قبل بالسلب، هي للمجيبين 

 . تل  الفئات العمرية 
 يتم عقد محاضرات توعوية  من مخاطر الألعاب الإلكترونية في المدرسة ؟-

 يبين الجدول اجتي )التكرارات والنسب المئوية السابق(.   
 لمتغير التكرارات والنسب المئويّة (8)الجدول

 (يتم عقد محاضرات توعوية  من مخاطر الألعاب الإلكترونية في المدرسة) 
 

يتم عقد محاضةةةرات توعوية  من 
مخةةةةاطر الألعةةةةاب الإلكترونيةةةةة في 

 المدرسة

 % العدد

 40.0  105  نعم
 60.0 158 لا

 100.0  263 المجمةةوع
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(،والنساااابة %60.0، بنساااابة بلغت )( أن نساااابة الأعلى هي للمجيبين بالساااالب8تظهر بيانات الجدول)
المتبقية هي للمجيبين بالإيجاب. وهنا لابد من التشاابي  ما بين الاجهزة الأمنية والمؤسااسااات التعليمية 
كالمدارس، وتعزيز التواصاااااالية والتشاااااااركية والاسااااااتماع من الطلبة ومعرفة  آراءهم حول تل  الألعاب 

من وراء تل  الألعاب، وتتقاطو تل  النتيجة مو   وتصااااااااااااحيح المفاهيم واطلاعهم عن الاهداف الكامنة
سبلا لك أن استمعت إلى برامج أمنية  تتحدث عن مخاطر  -( . 2015توصيات )دراسة الشرمان 

 الألعاب الإلكترونية  ؟
 يبين الجدول اجتي )التكرارات والنسب المئوية السابق(.   

 التكرارات والنسب المئويّة لمتغير (10)الجدول
 (أن سمعت إحدل البرامج الأمنية تتحدث عن مخاطر تلك الألعابحصل ) 
 

سةةةةةةةبلا لك أن اسةةةةةةةتمعت إلى  برامج 
 أمنيةةةةة تتحةةةةدث عن مخةةةةاطر الألعةةةةاب

 الإلكترونية 

 % العدد

 63.1  166 نعم
 36.9 97 لا

 100.0  263 المجمةةوع
 

والنسااابة المتبقية (،%63.1( أن نسااابة الأعلى هي لذيجاب، بنسااابة بلغت )10تظهر بيانات الجدول)
هي للمجيبين بالسااااااااالب، وهجه يظهر أن الإعلام الأمني المساااااااااموع يؤدي واجبه من خلال إجاعة أمن 

 .إف إم 
 يصلكم رسائل نصية على أجهزة المحمول تتعللا بالتوعية من مخاطر الألعاب الإلكترونية ؟ -

 يبين الجدول اجتي )التكرارات والنسب المئوية السابق(.   
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 التكرارات والنسب المئويّة لمتغير (11)ولالجد
 الإلكترونية ( يصلكم رسائل نصية  على أجهزة المحمول تتعللا بالتوعية من مخاطر الألعاب) 
 

يصةةةلكم رسةةةائل نصةةةية على أجهزة 
المحمول تتعللا بةةالتوعيةةة من مخةةاطر 

 الألعاب

 % العدد

 41.1  108 نعم
 58.9 155 لا

 100.0  263 المجمةةوع
(،والنساااابة المتبقية %58.9( أن نساااابة الأعلى هي للساااالب ، بنساااابة بلغت )11بيانات الجدول)تظهر 

هي للمجيبين بالإيجاب،  هنا نر  غياب الجهات الإعلامية بشااكل عام و المتخصااصااة عن التوعية، 
غياب التشاااااابي  بين شااااااركات الاتصااااااالات والاجهزة الاعلامية والأمنية لبث رسااااااائل أمنية على غرار 

ئل التي اصابحت ترسال الى مشاتركين بشابكات الاتصاال للتحجير من مخاطر الكوارث الطبيعية الرساا
 ( .  911)خدمة 

يصةةةةةةلكم رسةةةةةةائل نصةةةةةةية على صةةةةةةفحة الفيس بوك الخاصةةةةةةة بكم من أجل التوعية من مخاطر  -
 الألعاب؟

 يبين الجدول اجتي )التكرارات والنسب المئوية السابق(.   
 لنسب المئويّة لمتغيرالتكرارات وا (12)الجدول

يصةةلكم رسةةائل نصةةية أمنية  على موقع صةةفحة الفيس بوك  الخاصةةة بكم من أجل التوعية من ) 
 (مخاطر الألعاب

 
يصلكم رسائل نصية على صفحة 
الفيس بوك  الخاصةةةةةةةة بكم من أجل 

 التوعية من مخاطر الألعاب

 % العدد

  33.5 88 نعم
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 66.5 175 لا
 100.0  263 المجمةةوع

 
(، والنسبة %66.5( أن نسبة الأعلى هي للمجيبين بالسلب، بنسبة بلغت )12تظهر بيانات الجدول)

المتبقية هي للمجيبين بالإيجاب ، لابد من الجكر ان موقو فيس بو  من أكثر المواقو المسااااااااااااااتخدمة 
ندا في للتل  الفئات وهم أكثر نشاااااااااطام وتفاعلام، ومؤخرا تم مشاااااااااهدة الجريمة التي هزت مجتمو نيوز 

بث مباشاااار على موقو فيساااابو ، وكانت الطريقة القتل  محاكاة للعبة ببجي، لجل  لابد من الاسااااتفادة 
 من تفعيل خدمة الرسائل على مواقو التواصل الاجتماعي . 

 سبلا لك أن قرأت في الصحف أو المجلات مقالات تتناول خطورة الألعاب الإلكترونية  ؟ -
 رارات والنسب المئوية السابق(.يبين الجدول اجتي )التك   

 التكرارات والنسب المئويّة لمتغير (13)الجدول
    سبلا لك أن قرأت في الصحف أو المجلات مقالات تتناول خطورة  الألعاب الإلكترونية ) 

 
 

سبلا لك أن قرأت في الصحف  -
أو المجلات مقةةالات تتنةةاول خطورة 

 الألعاب الإلكترونية  

 % العدد

 62.0  163 نعم
 38.0 100 لا

 100.0  263 المجمةةوع
 

(،والنسااابة المتبقية %62.0( أن نسااابة الأعلى هي لذيجاب، بنسااابة بلغت )13تظهر بيانات الجدول)
من تل  النتيجة نر  أن كل من الإعلام المرئي والمسااااااااااااااموع والمقروء يقوم هي للمجيبين بالساااااااااااااالب، 

  جيد. بتغطية ملحوظة من قبل فئات العينة، وهجا مؤشر
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قبل فتح تطبيلا أي لعبة جديدة، تجد أي رسةةةةالة أمنية تحذيرية أن ما تشةةةةاهده لا يتناسةةةةب مع  -
 عمرك.

 يبين الجدول اجتي )التكرارات والنسب المئوية السابق(.  
 التكرارات والنسب المئويّة لمتغير (14)الجدول

ما تشةةةةةاهده لا يتناسةةةةةب مع  قبل فتح تطبيلا أي لعبة جديدة، تجد أي رسةةةةةالة أمنية تحذيرية أن) 
 (عمرك

قبةةةةل فتح تطبيلا أي لعبةةةةة 
جديدة تجد أي رسةةةةةةةةةةالة أمنية 
تحةةذيريةةة أن مةةا تشةةةةةةةةةةةاهةةده لا 

 يتناسب مع عمرك

 % العدد

  35.4 93 نعم
 64.6 170 لا

 100.0  263 المجمةةوع
 

ساابة (،والن%64.6( أن نساابة الأعلى هي للمجيبين بالساالب، بنساابة بلغت )14تظهر بيانات الجدول)
هنا لابد من حظر بعض تطبيقات الالعاب التي لا تحتوي على أي المتبقية هي للمجيبين بالإيجاب، 

 رسالة تحجيرية مما قد تحتويه من مضمون لا يتناسب مو عمر المتلقي .
 النتائج والتوصيات: 

ا عرض يتم التوصل إلى عدد من النتائن والتي على ضوئها قدمت الباحثة عددا من التوصيات؛ وتال
 ما أسفرت عنه هجه الّدراسة من نتائن: 

 اولا": النتائةةةةةج 
 على النحو اجتي:تحليل وتساؤلات الدّراسة، يمكن تلخيو نتائن ال

(، من عينة %54.3(، شكلوا ما نسبته )143إنّ النسبة الأعلى هي للجكور، إج بلغ عددهم ) -
 (.  %45.7الدّراسة، أما بالنسبة لذناث، فبلغت نسبتهم )
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( سااااااااانة، إج بلغت النسااااااااابة 14-13إنّ نسااااااااابة الأعلى في هجه الدّراساااااااااة هي لجوي الأعمار ) -
(40.7%.) 

(، يليهم المنتسااااابين للصاااااف %31.9إنّ النسااااابة الأعلى هي للصاااااف التاساااااو بنسااااابة بلغت ) -
 .(%27.3العاشر بنسبة بلغت )

 (. %14.8إنّ النسبة الأعلى ممارسة هي لعبة  )فورت  نايت (، إج بلغت النسبة ) -
 (.37.35إنّ نسبة الأعلى هي لمن يقضون بممارسة الألعاب )أربو ساعات( بنسبة بلغت ) -
إنّ نساااااااااااااابة الأعلى هي للمجيبين بعدم عقد محاضاااااااااااااارات أمنية توعوية من مخاطر الألعاب  -

 .(%60.0الإلكترونية في المدرسة ، بنسبة بلغت )
ة تتحدث عن مخاطر تل  الألعاب( إنّ نساااااابة الأعلى هي لمن ساااااامعوا بإحد  البرامن الأمني -

 .(%63.1بنسبة بلغت )
إنّ نساابة الأعلى هي للمجيبين بأنه لا يصاالهم  رسااائل نصااية على أجهزة المحمول من أجل  -

 .(%58.9التوعية من مخاطر بعض الألعاب ، بنسبة بلغت )
ة صااإنّ نساابة الأعلى هي للمجيبين  بأنه لا يصاالهم رسااائل نصااية على مواقو التواصاال الخا -

 .(%66.5بكم من أجل التوعية من مخاطر بعض الألعاب بنسبة بلغت )
إنّ نسااااااااااااابة الأعلى هي للمجيبين  بمن قرأوا مقال في جريدة  أو وسااااااااااااايلة أخر  يتحدث عن  -

 .(%62.0أهمية التوعية الأمنية لمخاطر الألعاب الإلكترونية، بنسبة بلغت )
 )رسااااااالة أمنية تحجيرية أن ما تشاااااااهده لانّ نساااااابة الأعلى هي للمجيبين بأنهم لا يسااااااتقبلون إ -

 .(%64.6يتناسب مو عمر (، بنسبة بلغت )
 توصيات الدراسةةةثانيا": 

 من خلال النتائن السابقة نستطيو التوصل الى وضو مجموعة من التوصيات تتمثل في اجتي:
جل  و  العمل على زيادة التوعية الأمنية فيما يخو مخاطر وأضااارار  الألعاب  الإلكترونية، .1

 من خلال تنظيم دورات توعوية في المدراس لكلا الجنسين وبمشاركة الأهالي  .
زيادة فاعلية الإفادة من مواقو شااااابكات التواصااااال الاجتماعي كالفيس بو ، وجل  من خلال  .2

إجراء تشاابي  بين موقو  صاافحة المدرسااة وموقو صاافحة الإعلام الأمني وصاافحات الطلبة 
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ل المنشااااااااااااااورات الأمنياااة والمتعلق منهاااا بخطورة الألعااااب حياااث يتم الاطلاع ومتاااابعاااة كااا
 الالكترونية .

ضااااااارورة نشااااااار الوعي بين الطلبة حول  مخاطر الألعاب  الإلكترونية من خلال الرساااااااائل   .3
النصااااية على أجهزة المحمول وهجا يتطلب تشاااااركية شااااركات الاتصااااالات والاجهزة الامنية 

 ارث الطبيعية .لتوعية بمخاطر الكو  911مثال على جل  خدمة 
عمل تطبيق أمني مجاني والتروين له من خلال مواقو التواصاااااااااااااال الاجتماعي وشااااااااااااااركات  .4

 الاتصالات للتوعية الأمنية من الظواهر المهددة لأمن المجتمو .  
ضااااااااارورة تعميم نتائن هجه الدّراساااااااااة على القطاعات المهتمة، وكجل  على القطاعات جات   .5

 الصلاة. 
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 ملخص:

تثمار ها، من خلال اسااااااايشاااااااكل الإعلام الجديد تهديدا للهوية الثقافية العربية وتحديا ضااااااااريا ل
مكتساااابات العلوم والتقدم التكنولوجي في مجال ثورة الاتصااااال والمعلومات، لتهميشااااها وخلخلة بنياتها 
والنيل من مكانتها التاريخية. وتأتي هجه الورقة للبحث والتحقيق في تأثير عصاااااااااااااار المعلومات التي 

قدرتها على الصاااااااااااااامود بجاتها شااااااااااااااكلتها وسااااااااااااااائط الإعلام الجديدة على مقومات هجه الهوية ومد  
 وخصوصياتها في ظل عالم متغير ومتسارع خاضو لسلطة الإعلام وجبروته.

 التراث -التاريم  –اللغة  –الدين  –الهوية الثقافية العربية  –الإعلام الجديد  الكلمات المفتاحية:
Abstract 

The new media poses a threat to the Arab cultural identity and a fierce challenge to 

it, through the exploitation of the gains of science and technological progress in the field 

of communication and information revolution, to marginalize it and to undermine its 

historical status. This paper investigates the impact of the information age on the 

foundations of this identity and its ability to stand alone and its specificities in a rapidly 

changing world subject to the power of the media. 

 :تقديم 
كثر الحديث في السااااااااااانوات الأخيرة عن موضاااااااااااوع الإعلام الجديد لما له من أهمية بالغة في 
التأثير على الشاااااااعوب والمجتمعات، خاصاااااااة في عصااااااار العولمة التي أصااااااابح العالم في ظلها قرية 
صااااااااااغيرة، إج ما يحدث في بقعة جغرافية معينة ساااااااااارعان ما ينتقل كالنار في الهشاااااااااايم إلى كل بقاع 

ورة، لجل  صاااااار عصااااارنا الحالي عصااااار الإعلام بامتياز، ليس لأن الإعلام ظاهرة جديدة في المعم
تاريم البشااااااارية، بل لأن وساااااااائلَه الحديثةَ وتقنياتِه المتطورةَ بلغتْ غايات بعيدة في عمق التأثير وقوة 

مها يالتوجيه وخطورة التشكيل، أدت إلى تغيرات جوهرية مست بالأساس هوية الشعوب ومنظومات ق
ومباادئهاا، باإرغاامهاا على الانخراط في ثقاافاة واحادة تتنااقض وتتناافر مو منظوماات قيمهاا ومباادئهاا. 
فالإعلام الجديد المتخطي للحدود القومية، وما يقوم عليه من تكنولوجيا وصااااااااااااااناعات متطورة، أد  

 تأثير الإعلام الجديد على الهوية الثقافية العربية
The impact of the new media on Arab cultural identity 

د اسماعيلي: أستاج فلسفة، وباحث في سل  الدكتوراه بكلية اجداب والعلوم الإنسانية أحم
 بوجدة، مختبر استراتيجيات صناعة الثقافة والاتصال ورهانات التنمية بالمغرب.
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عادة رساااااااام الخريطة الثقافية المحددة وطنيا، بإضااااااااعا ومات ف المقإلى تقويض الشااااااااعور بالانتماء وا 
 وسهلا. والثوابت المحلية وجعل أمر التحكم فيها ممكنا

وليس ثمة مبالغة في القول بأن الإعلام الجديد أصااااااااابح يشاااااااااكل تهديدا للهوية الثقافية العربية 
وتحديا ضاااريا لها، من خلال اسااتثمار مكتساابات العلوم والتقدم التكنولوجي في مجال ثورة الاتصااال 

وخلخلة بنياتها والنيل من مكانتها التاريخية، وترسااااايم ضاااااعف الولاء لها من  والمعلومات، لتهميشاااااها
قبل أبنائها، وبالتالي قطو الصاالة وتحطيم الجسااور الواصاالة بين الشااعوب العربية وحضااارتهم العريقة 

 وتفتيت الوحدة المأمولة بينهم.
لوب بو فكرها وأساااإن الهوية العربية، بخصاااائصاااها ومقوماتها الأسااااساااية، تمثل روح الأمة ومن

حياتها، منها تساااااااااااتمد عناصااااااااااار بقائها وطاقة إبداعها، لجل  يمكن الجزم أنها الركيزة الأسااااااااااااس في 
نهضااتها والعنصاار الأهم في رقيها واسااتقرارها، فلا تطور ولا تنمية في بلد تعرضاات أوصاااله الثقافية 

رَ جللتفك  وخضااااااااعت هويته للطمس والتهميش، لجل  كان من واجب الأمة العربي خ  هودَها ة أن ت سااااااااَ
دّ عنها كيد الأعداء وهجمات المتربصين وسهام  من أجل المحافظة على هجه الهوية عزيزةً قوية، تَص 

عربي  الحاقدين، حتى تكون مرجعية تترساااام في اللاوعي الجمعي ل مة، يشااااعر من خلالها كل فرد
ا يره، للدفاع عن مكامن عزتهبانتمائه لها فيسااااااااااخر جهوده، في إطار من التكامل والتضااااااااااامن مو غ

 ورسم المكانة اللائقة بها.
 الإطار المنهجي: -1
 : إشكالية البحث:1-1

برز مفهوم الإعلام الجديد بقوة في عصاااااااااااااار العولمة، التي تعاظمت من خلالها مساااااااااااااااحات 
الاحتكا  الحضااااااااااااااااري بين الشااااااااااااااعوب والأمم، وطرح معه رهانات تتعلق بعمق التحولات التي من 

دثها في المجتمعات، لجل  سااايحاول هجا المقال أن يتفاعل مو هجا الصاااراع القائم بين الممكن أن يح
الإعلام الجديد الجي يشااااااااااكل جراع العولمة الكاسااااااااااحة والهوية الثقافية العربية التي تحاول الصاااااااااامود 
بخصائصها في وجه هجا الاختراق الغاشم، من خلال الإجابة على لفيف من الأسئلة نلخو أهمها 

 لي:فيما ي



 2019ماي  07العدد                     مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 229   برلين-ألمانيا-العربي الديمقراطي المركز-2019ماي -07العدد -الاعلامية الدراسات مجلة

ما المخاطر والتحديات التي يفرضاااااااااااااها الإعلام الجديد على الهوية الثقافية العربية؟ وكيف  -
يمكن لهجا الإعلام في ارتباطه بالعولمة أن يكتساااااااااح الخصاااااااااوصااااااااايات الثقافية ل مة العربية، ويهدد 

 أسسها ومقوماتها الحضارية؟.
ع في ظل عالم متغير ومتسااار إلى أي حد يمكن لهجه الهوية الصاامود بجاتها وخصااوصااياتها  -

 خاضو لسلطة الإعلام وجبروته؟.
ما السااااااااااابل واجليات الاساااااااااااتراتيجية الكفيلة بمواجهة تحديات الإعلام الجديد وحماية هويتنا  -

 الثقافية من كل طمس وتهميش؟.
 : أهمية البحث:2-1

ديات جمة، تح غني عن البيان، أن الهوية الثقافية العربية تشااااااااااااااهد اليوم هجمة كبيرة، وتجابه
تنامت في ظل ظاهرة الإعلام الجديد، فأصااااابحت المجتمعات الغربية تروج لثقافاتها وقيمها وأنماطها 
السااااااااااالوكية المتناقضاااااااااااة مو ثقافتنا المحلية ومقومات هويتنا، معتمدة على تفوقها التقني وترساااااااااااانتها 

مات ، واغترابهم عن واقعهم ومقو الإعلامية، ولعل ما نشاهده اليوم من انسلا  أفراد أمتنا عن ثوابتهم
هويتهم، خير دليل على هجا الصاااااااراع الناعم الجي يشاااااااكل إطارا مرجعيا لأهمية هجه الدراساااااااة، التي 
تتناول قضااااااية الهوية العربية في ظل تحديات الإعلام الجديد، ويمكن تحديد المؤشاااااارات الأساااااااسااااااية 

 التي تضفي على هجه الدراسة أهمية علمية كما يلي:
هجه الدراسااااااااة أهميتها من أهمية الهوية بالنساااااااابة للمجتمو، حيث ترمي من خلال تسااااااااتمد  -

البحث في خصائصها ووظائفها المختلفة إلى الكشف عما يبقيها هوية أصيلة، فحين نقر بأن الهوية 
تتأساس على مقومات وأبعاد تشاير إلى تشاابه الأفراد في المجتمو الواحد، فإن جل  يتطلب اساتمرارية 

وشااااااااعورا قويا بالانتماء، ويفرض بالضاااااااارورة صاااااااايانتها من كل أشااااااااكال الطمس والتهميش، تاريخية 
خاصااة في عصاار الإعلام الجديد جراع العولمة الكاسااحة الجارفة، بتجلياتها وانعكاساااتها على جميو 
مناحي الحياة، وتحديدا على الهوية الثقافية لأمتنا العربية، وهجا بالضااااااااابط ما تساااااااااعى الدراساااااااااة إلى 

 ه.بلوغ
تنبو أهمية هجه الدراسااة أيضااا من الحاجة الكبيرة إلى دراسااة مسااألة الهوية الثقافية العربية  -

وما تواجهه من تحديات، على نحو يساااااامح برصااااااد واقعها والوقوف على حدود تأثير الإعلام الجديد 
يح حعلى مكوناتها، والوصااول إلى نتائن وتوصاايات قد تساااهم في توعية أفراد المجتمو العربي وتصاا
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كسااااااااااااااااابهم القاادرة على المواجهااة  توجهاااتهم وقناااعاااتهم في التعاااماال مو أدوات العولمااة الإعلاميااة، وا 
 والتصدي.
 : منهن البحث:3-1

لما كان البحث في المشكلات المتعلقة بالمجالات الإنسانية يتطلب بالضرورة وصف المشكلة 
والمعلومات الدقيقة عنها، فإن  التي يريد الباحث  دراساااااااااااااتَها وجموَ أكبر قدر ممكن من الأوصااااااااااااااف

المنهنَ الجي ساااااااايتم اعتماده في هجه الدراسااااااااة هو المنهن الوصاااااااافي التحليلي، وهو منهن يقوم على 
رصاااااد الظواهر ووصااااافها بهدف الوصاااااول إلى تفساااااير علمي مقبول لها، وجل  عن طريق اساااااتخدام 

هي  اهرة من الظواهر كماالأساااااليب التحليلية، وي عرف هجا المنهن بأنه ماسااااتقصاااااء ينصااااب على ظ
قائمة في الحاضر، بقصد تشخيصها وكشف جوانبها وتحديد العلاقات بين عناصرها أو بينها وبين 

 .1ظواهر أخر م
فالمنهن الوصاااافي التحليلي المعتمد في هجه الدراسااااة، ساااايساااااعد على تشااااخيو الواقو الحالي 

تااأثيرات الإعلام الجااديااد على  حاادود ، مو إبرازتحااديااات من تواجهااه ومااا ،الثقااافيااة العربيااة للهويااة
، والسااااااااااابل الكفيلة بتحصاااااااااااين هجه الهوية من الأخطار مظاهرها مو تفاعل الأفراد وكيفية مكوناتها

 المحدقة بها.
 دلالات مفاهيم الدراسة. -2

تحتل المصااطلحات والمفاهيم موقو حجر الزّاوية في البناء الفكري لأي  نسااق معرفي، وت شااك ل 
ري بالنساااااااااااااابة للحقول المعرفية جميعِها، فممّا لاشااااااااااااااا  فيه أن أيَّ دراساااااااااااااااة لا تخلو من العمودَ الفق

مصااااااطلحات ت ؤط ر ظواهرها وت عَنْوِن معانيها، والدراسااااااة الجادة التي تتوخى الدقة والموضااااااوعية لابد 
لها من ضاااااااابط بنيتها المفاهيمية، مادامت المصااااااااطلحات حمَّالة أوجه، وليساااااااات بريئة من الخلفيات 

مجهبية والأيديولوجية، بحيث لا يمكن تصااااااااوُّر أي مجالِ بحث تصااااااااورا صااااااااحيحا بغير فهم جهازه ال
ة إجا كان مجال البحث يقوم على مصاااااااطلحات لها  درا  منظومة مفاهيمه، خاصاااااااّ الاصاااااااطلاحي وا 
معاان متعاددة ولهاا امتادادات متاداخلاة في فنون أخر ، كماا هو الحاال باالنسااااااااااااااباة لمفهومي الإعلام 

هوية الثقافية، لجل  تقتضااااااااي منا هجه الورقة البحثية وقفة منهجية لتعريفهما تعريفا ينسااااااااجم الجديد وال
 مو مقتضياتها.

                                                             
 .97، ص2008، 1رحيم يونس كرو العزاوي، مقدمة في منهج البحث العلمي، سلسلة المنهل في العلوم التربوية، دار دجلة، عمان، ط -1
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 الإعلام الجديد: -أ
م مصااااااطلح يضاااااام كافة  Digital Mediaأو الإعلام الرقمي  New Mediaالإعلام الجديد 

واسااااااااااااااتهلا  وتبادل التي جعلت من الممكن إنتاج ونشاااااااااااااار  تقنيات الاتصااااااااااااااال والمعلومات الرقمية
المعلومات التي نريدها في الوقت الجي نريده وبالشااااااااااااااكل الجي نريده من خلال الأجهزة الالكترونية 
)الوساااائط( المتصااالة أو غير المتصااالة بالإنترنت، والتفاعل مو المساااتخدمين اجخرين كائنا من كانوا 

جاوز الدور الإخباري لوسائل الإعلام يتضاد مو الإعلام التقليدي، لأنه يت، وهو إعلام 1م وأينما كانوا
التقليدية، ويوفر فرصااااة التفاعل والتواصاااال بين الناس للمشاااااركة بأنفسااااهم في صااااناعة الخبر ونشااااره 
بأقصاااى سااارعة، كما يتجاوز حالة الساااكون التي طبعت مضاااامين الإعلام القديم، إلى حالة الدينامية 

نترناات والتقنيااات الإعلاميااة الجاادياادة من الإ والتجاادد المسااااااااااااااتمر، اعتمااادا على مااا تقاادمااه تكنولوجيااا
 خدمات متنوعة. 

الإعلام الجديد هو إعلام عصاااااار المعلومات الجي يعتمد على نظم الاتصااااااالات الحديثة عبر 
الأقمار الصناعية ونظم معالجة المعلومات المرتبطة بالحاسبات الإلكترونية، وقد أعطى هجا التزاوج 

جر المعلومات مجالا أكثر اتساعا لذعلام الجديد في قدرته على بين ظاهرتي الاتصال عن بعد وتف
جمو المعلومات إلكترونيا وتوصيلها عالميا، وفي توفير بنية اتصالية شديدة التنوع ومتعددة المواقو، 
فلم يعد هجا الإعلام رأسيا هابطا من المرسِل إلى المتلقي، بل صار تفاعليا يقوم على تبادل الأدوار 

غيَّر، بجل ، المسااااااااار الخطي لبيئة العمل الإعلامي، واتخج مسااااااااارا يتساااااااام بالتنوع في آلياته فبينهما، 
وأدواته، والساااااااااارعة والسااااااااااهولة في نقل محتواه، وتعدد بدائله وخياراته، وصااااااااااار يتمتو بمجموعة من 
الخصاااائو والمميزات م تتمثل في دمجه للوساااائل المختلفة القديمة والمساااتحدثة في مكان واحد على 
منصااااااااااااة الكمبيوتر وشاااااااااااابكاته، وما ينتن عن جل  الاندماج من تغيير انقلابي للنموجج الاتصااااااااااااالي 
الموروث، بما يساااااااامح للفرد العادي من إيصااااااااال رسااااااااالته إلى من يريد في الوقت الجي يريد بطريقة 
واسعة الاتجاهات، وليس من أعلى إلى أسفل وفق النموجج الاتصالي التقليدي، فضلا عن تبني هجا 

لإعلام للتكنولوجية الرقمية وحالات التفاعلية والتشااااااااااااااعبية وتطبيقات الواقو الافتراضااااااااااااااي، وتعددية ا
 . 2الوسائط وتحقيقه لميزات الفردية والتخصو، وتجاوزه لمفهوم الدولة الوطنية والحدود الدوليةم

                                                             
 15 -13مع، التحديات والفرص، ورقة مقدمة في المؤتمر العالمي الثاني للإعلام الإسلامي، جكارتا، سعود صالح كاتب، الإعلام الجديد وقضايا المجت -1 
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 .36، ص 2015، 1الإعلام الجديد والجرائم الإلكترونية، دار فكر وفن، مدينة السادس أكتوبر، الجيزة، مصر، ط  ،حسنين شفيق -2 
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اج تاساااتنادا إلى مجموع هجه الخصاااائو التي تتسااام بها وساااائل الإعلام الجديد، يمكن الاساااتن
 بأن هنا  مفاهيم مترادفة كمسميات لهجا الإعلام، فهو:

إعلام إلكتروني: يتم عبر التقنيات الإلكترونية الحديثة، ويعتمد بشاااااااكل رئيس على شااااااابكة  -
الإنترنت، التي تتيح للمرسِلين فرصة كبيرة لتقديم موادهم الإعلامية المختلفة بطريقة إلكترونية بحثة، 

 قبليها.والتفاعل معها من قبل مست
إعلام مجتمعي: م لتَمتُّعِه بخاصاااااااية مشااااااااركة أفراد المجتمو بصااااااانو محتواه، خاصاااااااة مو  -

انتشاااااااار الوساااااااائل التي تسااااااااعد على جل ، مثل الكاميرات المختلفة وأجهزة الموبايل... والتي أتاحت 
المجال أمام المواطن العادي ليصااااااااابح صاااااااااحفيا ينتن ويبث الأخبار والمعلومات، مساااااااااموعة ومرئية 

 . 1ومقروءة م
إعلام تفاعلي: لأنه يفسااااح المجال أمام الجمهور للتفاعل مو المواد المنشااااورة، ويخلق بيئة  -

 تمتاز بتبادل الأدوار بين المرسِل والمستقبِل سواء بشكل متزامن أو غير متزامن. 
إعلام شاااابكي: باعتبار أن أهم تطبيقات الإعلام الجديد توظف الشاااابكات، ولعل أهم وعاء  -
لهجا الإعلام هو شاااابكة الإنترنت، التي تساااامح لأي شااااخو بالتجول في مساااااحتها الواسااااعة شاااابكي 

 والمفتوحة، وباستقبال الأخبار والمعلومات والصور ومقاطو الفيديو بأسلوب سهل وسريو.
إعلام رقمي: يتم فيااه الاتصااااااااااااااااال عن بعااد بين أطراف يتبااادلون الأدوار في إنتاااج وبااث  -

 ية، من خلال النظم الرقمية ووسائلها المختلفة لتحقيق أهداف محددة.الرسائل والمضامين الإعلام
 الهوية الثقافية العربية: -ب

دون ثقافة  فلا ه وية منثمّة علاقة وثيقة بين اله وية والثقافة بحيث يتعجر الفصااااااااااااااال بينهما، 
ن تسااااااااتند إليها وتؤسااااااااس لها، وهما عنصااااااااران متلازمان من عناصاااااااار الجات، ومكونان متكاملان م

مكونات الشاااااااااخصاااااااااية الفردية والجماعية، أي أن لكل جماعة ه وية تتميز بها، وثقافة معلومة ت عرف 
مااا من ه ويااة إلا وتختزل ثقااافااة، باال إن مفهوم اله ويااة يبقى متعلقااا بمفهوم الثقااافااة في مجماال فبهااا،  

لثقافة التي ا التعريفات التي تناولته إما بشاااكل صاااريح أو ضااامني، لأن ه وية الفرد تتشاااكل من خلال
يحيا فيها، ودور الثقافة يتجلى في تعزيز وتكريس هجه اله وية من خلال عملية التنشاااااااااائة الاجتماعية 

                                                             
 .54، ص 2014، 1يد، شبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة، عمان، الأردن، ط علي خليل شقرة، الإعلام الجد -1 
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م فالهوية معناها، في الأسااااااس، التَّفَرُّد، والهوية الثقافية هي التفرد الثقافي، بكل  .والاحتكا  بالمحيط
 .1وقيم ونظرة إلى الكون والحياة مما يتضمنه معنى الثقافة من عادات وأنماط وسلو  وميل 

يتحدد مفهوم الهوية الثقافية في م مجموع المقومات والعناصاااااار الثقافية التي تساااااامح بالتعرف  
على الانتماء الثقافي لشااااااااااااااخو ما، أو لمجموعة بشاااااااااااااارية معينة، كما يمكن أن يحيل عموما إلى 

تعيش في فضاااااء جغرافي محدد، الوعي، الضاااامني أو الصااااريح، بالانتماء إلى جماعة بشاااارية معينة 
، 2ولها تراث ثقافي متميز، يشااااااااااامل تاريخا مشاااااااااااتركا، ولغة، وعادات وتقاليد، وتطلعات مساااااااااااتقبلية م

وبجل ، ت عب ر هجه الهوية الثقافية عن مجموع الروابط المادية والروحية التي يشاااااااااااتر  فيها أفراد الأمة 
وابته، انتمائه، ويتطلو إلى الحفاظ على قِيَمِه وث الواحدة، فتجعل منهم كيانا م نصاااهراً، يشاااعر بأصاااالة

 والاعتزاز بثقافته، والتّمس  بتاريخه وت راثه، والعمل على إبراز عناصر الجودة والتّفوق لديه.
ذا  ربطهات ومنغلقة، ضةةةيقة ماهوية خصةةةوصةةةية الثقافية الهوية تعتبر تصةةةورات ثمة كانت واع

 ميزها،ت للأمة يحف  ما معالم تندثر لا حتى تتغير أن اله يراد ولا التحول، يقبل لا ثابت هو بما
 في مرارباسةةةةةت يتجدد وأمرا الدائم، والتحول للتطور قابلا حركيا شةةةةةيئا تعتبرها أخرل تصةةةةةورات فإن

لى واحدة دفعة يعطى كيانا ليسةةةةةةةةةت " فهي الموجودة، والرموز والأفكار والعلاقات الممارسةةةةةةةةةات  واع
 الوجوديةةةة الأزمةةةات من وتعةةةاني وتشةةةةةةةةةةي  وتتغةةةاير، تتكونو  وتنمو، تولةةةد حقيقةةةة إنهةةةا الأبةةةد،

 بأنها الثقافية الهُوية عرَّف حينما الجابري عابد المغربي المفكر عليه يؤكد ما وهذا ،3والاسةةةةتلاب"
 لانكماشا اتجاه في إما وتتطور، تصير هي ونهائياً، جاهزاً  معطىً  وليست يتطور، يصير، كيان "

ما  وأيضةةةةةاً  وتطلعاتهم، بانتصةةةةةاراتهم ومعاناتهم، أهلها بتجارب تغتني وهي الانتشةةةةةار، اتجاه في واع
يجاباً  سةةةةةةةةةةلباً  باحتكاكها  ،4ما" وعن من تغاير في معها تدخل التي الأخرل الثقافية الهُويات مع واع

نّما هي مشااااااروع مفتوح على المسااااااتقبل، أي أنها مشااااااروع فا له وية ليساااااات منظومة جاهزة ونهائية، وا 
لتاريم، وم نفتح على طموح الأمة وآمالها في المستقبل، لأنّها ليست مستقلة عن متشاب  مو الواقو وا

الواقو العام وعن اله ويات الأخر ، بل تتفاعل معها، فتؤثر وتتأثر، وهجا التّفاعل  قد يجعلها تتراجو 
 وتنكمش إجا كااان التااأثير فيهااا قويااا، حيااث تخترقهااا وتطغى عليهااا ه ويااات أخر  بقيمهااا ومبااادئهااا،

                                                             
 .50، ص 2009، 1جلال أمين، العولمة، دار الشروق، القاهرة، جمهورية مصر العربية، ط  -1 
ي  للأبحاث ودراسة السياسات، عبد الرزاق الدواي، في الثقافة والخطاب عن حرب الثقافات، حوار الهويات في زمن العولمة ، المركز العرب  -2 

 .154، ص 2013، 1الدوحة، قطر، ط 
 .7، ص 1993، 1اليكس مكشيللي، الهوية، ترجمة علي وطفة، دار الوسيم للخدمات الطباعية، دمشق، سوريا، ط -3 
، 1998، 1العربية، بيروت، لبنان، ط محمد عابد الجابري، العولمة والهوية الثقافية، عشر أطروحات، العرب والعولمة، مركز دراسات الوحدة  -4 

 .298ص 
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وأنماط تفكيرها وأساااليب حياتها، وقد تتوسااو وتنتشاار إجا كانت مؤث رة وفاعلة في غيرها من اله ويات، 
لهجا فهوية المجتمو هااااااي بالضاااااارورة فااااااي تجاااااادده لا في جموده، وفي تفاعله و تفتحه لا في عزلته، 

داد لإجراء علأن المجتمو الجي يتشاااابث بمقومات وخصااااائو بعينها تشاااابثا أعمى، ولا يبدي أي اساااات
تغييرات ثقافية تتوافق مو طبيعة مساااتجدات العصااار والمساااتقبل لا يمكن أن تتحقق له شاااروط التقدم 

 والازدهار.
في هجا الإطار، يمكن تعريف الهوية الثقافية العربية، التي تشاااااكل موضاااااوع هجه الورقة، بأنها 

شاااامل يات الكونية الأخر ، حيث تجوهر  وحقيقة ثوابت الأمة العربية التي تميزها عن غيرها من الهو 
مجموع الخصاائو المادية والمعنوية الملازمة للمجتمو العربي، والتي أثَّرت بشاكل فاعل وحاسام في 
رساااااام ملامحه، وتكوين كيانه، وجعله كتلة بشاااااارية متجانسااااااة، تشااااااتر  في عناصاااااار تاريخية ودينية 

، في إقامة مجتمو واضاااااااح المعالم ولغوية وفنية... إنها نتاج عوامل ومكونات أساااااااهمت، عبر الزمن
محة،  وعميق الججور، يساااتمد مقوماته من عناصااار راساااخة شاااكلتها بالأسااااس العقيدة الإسااالامية الساااّ
التي تقوم على معاني التساااااامح والتعايش السااااالمي رغم التباين في الأعراق والأنسااااااب، اللغة العربية 

بأبعاده  من لثقافته البقاء والاساااااتمرارية، التراثالتي تمثل جاكرة هجا المجتمو ومادة التّوثيق التي تضااااا
التاريخية والحضاااااااااااارية والجي يمتد في الماضاااااااااااي الساااااااااااحيق، ليؤر  لتاريم المجتمو العربي وأمجاده 

، يمثل في الحقيقة خلاصااة ما خلفته الأجيال السااابقةالعظيمة، بالإضااافة إلى التاريم المشااتر  الجي 
ي تساااااترشاااااد بها الأجيال اللاحقة في حياتها، لمواصااااالة مسااااايرة ويعكس الكثير من الدروس والعبر الت

 الأجداد في تطوير المجتمو والرقي به.
 مقومات الهوية الثقافية العربية ودورها في تحقيلا التماسك الاجتماعي. -3

ي قصااااااااااد بمقومات الهوية الثقافية العربية تل  الخصااااااااااائو والساااااااااامات المشااااااااااتركة التي تمثل 
جه الهوية، وترسم خصوصياتها وتحدد معالمها الأساسية التي تميزها عن سائر المرجعية الحقيقية له

الهويات الكونية الأخر ، فتصااااااير كيانا ونسااااااقا متكاملا تتفاعل فيه كل هجه الساااااامات لخلق نوع من 
التجانس والانسجام الفكري والسلوكي بين أفراد المجتمو العربي، وتعزيز مواقعهم في شبكة العلاقات 

عية، ومدهم بشااااااااااااااعور داخلي يدركون من خلاله ماهيتهم، ويحققون به معناهم في الحياة. الاجتما
ويشاااااااكل الدين، واللغة، والتراث، والتاريم المشاااااااتر ، والعادات والتقاليد... أهم هجه المقومات، بحيث 
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تظل شاااااااااديدة الترابط والتكامل في ما بينها، وكل ضاااااااااعف أو فتور يصااااااااايب إحداها في التأثير على 
 فراد ينعكس مباشرة على باقي المقومات الأخر .الأ

 وفيما يلي سنلقي الضوء على أهم مقومات هويتنا الثقافية العربية:
 اللغة العربية:    -أ

حَ، وي قال عَر ب لساااانه.  وباً وع روبة وعَرابة وع روبية: فَصااا  العربية مشاااتقة من م عَر بَ يعْر ب  ع ر 
ن لم يكن من العرب، وأعرب الكلامَ بيَّنَه  وأتى به وفق قواعأَعْرَب فلان: كان فصيحا في العربية  د وا 

النحو، وأَعرب بمراده: أفصااح به ولم ي وارب، وأعرب عن حاجته أبان، وعَرَّب الاساام الأعجمي نطق 
به على منهاج العرب. عرَّب عن صااحبه: تكلَّم عنه واحتن، ويقال عرَّب عنه لساانه: أبان وأفصاح، 

 مه العربية، وعرَّب منطقه: هجَّبه من اللحن.وعرَّب فلانا: علَّ 
تعَرَّب: تشاااابَّه بالعرب وأقام بالبادية وصااااار أعرابيا. اسااااتعرب: صااااار دخيلا في العرب وجعل 
نفسااه منهم... والعرب أمة من الناس سااامية الأصاال، كان منشااؤها شاابه جزيرة العرب، جمو أعراب، 

 .1عربية موالنسب إليه أعرابي. ي قال: لسان عربي ولغة 
واللغة العربية من م أثر  اللغات الإنساااااانية وأكثرها انتشاااااارا بين الأسااااارة البشااااارية، وهي إحد  
ريانية والعبرية  اللغات الساااااااااااااامية، أي التي كان يتكلمها بنو ساااااااااااااام، وتل  اللغات هي العربية والسااااااااااااا 

، وقد شاااارفها 2مأصاااالا لسااااائرهاوالفينيقية واجشااااورية والبابلية والحبشااااية، ولا ي علم للآن أي هجه اللغات 
المولى عز وجال وعظَّمهاا، فاأوحى بهاا إلى خير خلقاه وجعلهاا محفوظاة بحفظ الاجكر الحكيم وبااقياة 

نَّا رَ ۡ  ٱلج   نَاۡ  نَزَّل ن  ۡ  ﴿إِنَّا نَح ببقائه، مصااداقا لقوله تعالى: فِظ ونَ  ۥلَه   وَاِ  ، واسااتطاعت بجل  أن 3﴾لَحََٰ
فاتها بفضااال ما تمتلكه من مقومات التكيف والمرونة، وما تبقى صاااامدة، محافظة على وجودها وصااا

تتميز به من بلاغة التركيب ودقة المعاني، م ففيها من الأصااااااااااااااوات ما ليس في غيرها من اللغات 
الساااااامية، وفيها ظاهرة الإعراب ونظامه الكامل، وفيها صااااايغ كثيرة لجموع التكساااااير، وغير جل  من 

الأساااااااااااااااااس ل مااة العربيااة، الااجي يحمي جاكرتهااا، وينظم نمط  ، جعلاات منهااا المقوم4ظواهر لغويااة م
 تفكيرها، وينسن سياجها الثقافي ويحميه من كل غزو واختراق.

                                                             
  .592، ص 2004، 4المعجم الوسيط: مجمع اللغة العربية، باب العين، مكتبة الشروق الدولية، جمهورية مصر العربية، ط  -1 
 .276ت، ص محمد فريد وجدي، دائرة معارف القرن العشرين، المجلد السادس، حرف العين، دار الفكر بيروت، لبنان، د ط، د  -2
 .9سورة الحجر، الآية  -3 
 .31، ص2003إبراهيم أنيس، في اللهجات العربية، مكتبة الأنجلومصرية، القاهرة، مصر، د ط،  -4 



 2019ماي  07العدد                     مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 236   برلين-ألمانيا-العربي الديمقراطي المركز-2019ماي -07العدد -الاعلامية الدراسات مجلة

والأمة العربية ترتبط ارتباطا وثيقا بلغتها، حيث تكتسااااااااااب هجه اللغة أهمية بالغة في النسااااااااااين 
ي ا التاريخي والساااااااااااااياساااااااااااااالاجتماعي العربي، بالنظر إلى طبيعة الوظائف التي تؤديها في ساااااااااااااياقه

والثقافي... فهي، ولا شا ، رمز للهوية العربية والإسالامية وحاضانة لجاكرتها الخصابة وتراثها الغني، 
لأنها حاملة كلام ا  تبار  وتعالى، وتتصاااااااال بحقيقة  عقدية  راسااااااااخة  هي الإساااااااالام، فقد عملت هجه 

ي الزمن، وكانت إحد  العوامل البارزة التاللغة على حماية التاريم والحضاااااااااااارة والثقافة العربية عبر 
فااااللغاااة العربياااة ركن أساااااااااااااااااس من أركاااان الأمن الثقاااافي وحااادت العرب من المحيط إلى الخلين، م 

والحضااااااااااري والفكري ل مة العربية الإسااااااااالامية في حاضااااااااارها وفي مساااااااااتقبلها، وهي القاعدة المتينة 
 ا فحسااااب، ولكنها عنوان لهجه الساااايادة التيللساااايادة الوطنية والقومية والإساااالامية، وهي ليساااات لسااااان

، وبالنظر إلى الدور الريادي الجي 1تحرو عليها كلُّ دولة من دول المجموعة العربية الإساااااااااااااالاميةم
تقوم به اللغة والمكانة التي تحتلها في كيان كل شااااخو عربي يقول الشاااااعر الجاهلي زهير بن أبي 

 سلمى: 
ورَة  اللّحْمِ والدّمِ لِسَان  الْفَتَى نِصْفا وَنِصْفا ف    .2ؤَاد ه        فَلَمْ يَبْقَ إِلاَّ ص 

وهجا التأكيد على مكانة لغة الضاااااد في نفوس المنتساااابين لها لم يأت على لسااااان بني جنسااااها 
فحساااااااااااااااب، بال أكاد مفكرون غربيون ك ثر على دورهاا الفعاال في توحياد الأماة والحفااظ على كياانهاا 

Jacke Berque (1910-1995 )الاجتماع الفرنساااي جا  بير   وتحقيق اساااتقلاليتها، منهم عالم
حيث يقول: مإن أقو  القو  التي قاومت الاستعمار الفرنسي في المغرب هي اللغة العربية، بل اللغة 
العربية الكلاساااايكية بالجات، فهي التي حالت دون جوبان المغرب في فرنسااااا. إن الكلاساااايكية العربية 

لجزائرية، وقد كانت هجه الكلاسااايكية العربية عاملا قويا في بقاء الشاااعوب هي التي بلورت الأصاااالة ا
 .3العربيةم

 الدين الإسلامي:  -ب
خلاو الضااامير له، والإيمان بالأصاااول الدينية  الإسااالام هو متوحيد ا  والانقياد والخضاااوع وا 

مبادئ  ، إنه منهن حياة الإنساااااااااااااااان والغاية الأساااااااااااااامى من وجوده، يعكس4التي جاءت من عند ا م

                                                             
لمملكة ، اطعبد العزيز بن عثمان التويجري، مستقبل اللغة العربية، منشورات المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة، مطبعة الإسيسكو، الربا -1 

 .53، ص 2015، 2المغربية، ط
 .112، ص1988، 1علي حسن فاعور، شرح ديوان زهير بن أبي سلمى، دار الكتب العلمية، بيروت لبنان، ط -2 
 .304، ص 1982أنور الجندي، الفصحى لغة القرآن، دار الكتاب اللبناني، بيروت، لبنان، د ط،  -3 
سلامي، عرض وتحليل لأصول الإسلام وآدابه وأحكامه تحت ضوء العلم والفلسفة، دار العلم للملايين، عفيف عبد الفتاح طباره روح الدين الإ -4 

 .14، ص 28بيروت، لبنان، ط 



 2019ماي  07العدد                     مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 237   برلين-ألمانيا-العربي الديمقراطي المركز-2019ماي -07العدد -الاعلامية الدراسات مجلة

ومعايير تنظم سلوكه داخل المجتمو وفق الطريق المستقيم، يقول المولى عز وجل في سورة النساء: 
ن  ۡ  أَح ۡ  وَمَن ﴿ ه  ۡ  وَج لَمَ ۡ  أَس ۡ  م مَّن اۡ  دِين سااااااااااااااَ هِ وَه وَ م ح ۥهاااَ نۡ  لِلاااَّ ةَ إِبوَ  ۡ  سااااااااااااااِ  رََٰهِيمَ ۡ  ٱتَّبَوَ مِلاااَّ

 .1﴾ اۡ  خَلِيل رََٰهِيمَ ۡ  ٱتَّخَجَ ٱللَّه  إِبوَ  ۡ  اۡ  حَنِيف
إن جوهر دين الإسااالام، وأسااااس بنائه هو عقيدة التوحيد المقرونة بحسااان الخلق والتزام الأدب 
مو اجخر، ووسطية في السلو  تترجم معاني التسامح والتعايش رغم التباين في الأعراف والأعراق، 

، إج م أحل افقد منح هجا الدين الساااااامح ل مة العربية والإساااااالامية شااااااعورا بكينونتها ووحد بين أطيافه
وحدة العبادة محل التعدد والبعثرة، ورفض العصااااااااااااابية القبلية المفرقة وأحل رباط العقيدة محلها، ونبج 
الأعراف القبلية، وهيأ قيما ومثلا جديدة ووجهة مشااااتركة في الحياة وأساااااسااااا لتشااااريو شااااامل، وأبطل 

دة، وكان التي تساتند إلى العقيالغزو وفرض الجهاد في سابيل العقيدة وحفظ الأمة، وجاء بفكرة الأمة 
 . 2من أسسها المساواة والتفاضل بالعمل وحرمة الفرد والتأكيد على الشور  في الأمور العامة م

ثقافية العربية، وعاملا حاسااااما في رساااام هويتنا الالدين الإساااالامي أحد مقومات وبجل ، شااااكل 
ل مة بمجموعة من الرموز ملامحها، كونه يحمل طاقة تعبوية هائلة في شااااااااااااااحن الوعي الجمعي 

والقيم والعاادات لتعزيز الوحادة بين أفرادهاا وجمااعااتهاا. فاالهوياة بنااء يقوم باه الإنساااااااااااااااان في مراحال 
متعددة من حياته، من خلال علاقته بجاته وباجخرين، ولا تتم هجه العلاقة إلا بوازع ديني يشد الأفراد 

ن من مجموعهم أماة متلاحما ا ة، تعتز بثوابتهاا وقيمهاا، وتفتخر بهويتهابعضااااااااااااااهم ببعض، حتى ي كو 
 المحتضنة لغنى التنوع والتعدد بنهن الحرية المسؤولة. 

 التراث والتاريم المشتر :  -ج
إن التاريم في جوهره نظر وتدقيق في معطيات ووقائو الماضاااي لإفادة الحاضااار واساااتشاااراف 

وعية الوطن، بما يبثه فيهم من ت يساااااااعد على تكوين حوافز وقيم لد  الناشاااااائة من أبناءالمسااااااتقبل، 
جل  ل قومية تجعلهم يحيطون إحاطة تامة بتاريم أمتهم، ويعتزون بتراثها الحضاااااااااااااااري والإنساااااااااااااااني،

وصاااافه ابن خلدون في مقدمته بقوله: م التاريم فن عزيز المجهب، جم الفوائد، شااااريف الغاية، إج هو 
يااااء في ساااااااااااااايرهم، والملو  في دولهم يوقفناااا على أحوال المااااضااااااااااااااين من الأمم في أخلافهم والأنب

 .3وسياستهم، حتى تتم فائدة الاقتداء في جل  لما يرومه في أحوال الدين والدنيام

                                                             
 .125سورة النساء، الآية  -1 
، ص 2003، 4ت، لبنان، ط عبد العزيز الدوري، التكوين التاريخي للأمة العربية، دراسة في الهوية والوعي، مركز دراسات الوحدة العربية، بيرو -2 
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اهتمام أمة من الأمم بتاريخها القومي دليل وعي ونضااااااان وتطلو ل فضااااااال، إج هو الوعاء  إن
خل الصااااااحيح الحافظ لإبداعاتها وضااااااروب عطائها والصااااااور المضاااااايئة من أرشاااااايف حياتها، ومالمد

لتفسااير مفردات الحاضاار واسااتيعاب تناقضاااته بناء على مساالمة أن الحاضاار امتداد للماضااي ومتولد 
لا يمكن ل مة العربية أن تشااعر بوجودها بين الأمم، ولا يمكن أن ترقى ، لجل  1عنه ساالبا أو إيجابام

ن قيم نشاااااأت عليه مبمساااااتو  وعيها الحضااااااري إلا بالرجوع لتاريخها والغوو في أعماق فكرها وما 
ومثل وفضائل، فمن خلال فهمها للماضي تستطيو الحصول على خبرات السنين السابقة، والوقوف 
على تراثها المجيد، مما يجعلها أكثر قدرة على معرفة جاتها وأقدر على حسااان التصااارف في مواجهة 

 المواقف في الحاضر والمستقبل.
العناصر الأساسية البنائية لثقافة أمتنا، وخلاصة لا ش ، إجن، أن البعد التاريخي يمثل إحد  

ماضااااااااي تجاربها الإنسااااااااانية، بحيث يجد فيها أفراد المجتمو العربي ما ينعش جاكرتهم، ويشااااااااكل لهم 
مصاادر إلهام في العطاء والإبداع، فالأمة لا يمكن أن تعيش منغلقة في لحظتها الحاضاارة، بل لا بد 

وتمثُّل ما خلفته الأجيال الساااااابقة قصاااااد فهمه واساااااتيعابه لها من العودة إلى ماضااااايها لاساااااتحضاااااار 
واساااااتخلاو العبر والدروس منه لحفظ الوعي الجمعي من التلف والاضااااامحلال، ومواصااااالة مسااااايرة 
الأجداد في تطوير المجتمو والرقي به، لأنه ممن غير معرفة تاريخية صحيحة يتعجر حسن استيعاب 

اوزه، فتبرز بمقتضاااااااى هجا العجز صاااااااور الاصاااااااطلاح مو مفردات واقعنا الجي نرغب في تغييره وتج
الواقو المكروه، ومشاريو تأبيد الأزمة في مجتمعات الأمة، مما يؤدي في النهاية إلى تضبيب الرؤية 

 .2المستقبلية، وانسداد الأفق الحضاريم
 م اهر تأثير الإعلام الجديد في الهوية الثقافية العربية. -4

ا تميل جاتيا إلى تعميم نفسااااااااااااااها على العالمين، من خلال فرض إن أية ثقافة تشااااااااااااااعر بتفوقه
نموججها الحضاااااااااااااري على اجخرين، وتسااااااااااااويقه كخيار اسااااااااااااتراتيجي وحيد للحداثة والتطور ومواكبة 

لجل  تصااااار الإمبريالية العالمية، في عصااااار الساااااماوات المفتوحة، على فرض  مساااااتجدات العصااااار،
 يدة وآليات مسااتحدثة، تتجلى خصااوصااا في وسااائلهيمنتها على الشااعوب المسااتضااعفة بأساااليب جد

الإعلام الجديد، التي تهيأت لها الظروف الخصاااااااااااااابة مو ساااااااااااااايادة ثورة المعلومات والتطور العلمي 
 والتكنولوجي.

                                                             
عمان ، المعهد العالمي للفكر الإسلامي، 60محماد بن محمد رفيع، سؤال الوعي التاريخي وإشكال بناء الرؤية المستقبلية، إسلامية المعرفة، عدد  -1 

 .95، ص 2010الأردن، 
 .95المرجع نفسه، ص  -2 



 2019ماي  07العدد                     مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 239   برلين-ألمانيا-العربي الديمقراطي المركز-2019ماي -07العدد -الاعلامية الدراسات مجلة

والحاصاال أن هجا القالب المفروض من العولمة الإعلامية صااار يشااكل عدوانا صااارخا على  
 ظاهرة المتوحشاااااااااااااة بأدواتها المختلفة إلى متحقير الجاتهويتنا الثقافية العربية، بحيث ساااااااااااااعت هجه ال

عندنا، وعمّقت الشاااعور بالنقو لدينا، وأعلت من شاااأن اجخر وتفوقه بالإبداع والعبقرية، حتى لكان 
لقنا نحن للاسااااااااااااااتهلا ، فتولَّدت لدينا حالة من الإحباط والشااااااااااااااعور  لِق لذبداع، وخ  العقل اجري خ 

ته أو لونهمبالقماءة، كتل  الحالة التي  ، ولنا 1تعتري العبد الجي يقف أمام ساااااااااااااايده مبهورا بماله أو قوَّ
 أن نستجلي هجا الأمر بالقرائن التالية التي تدل على صحته: 

 على مستو  الدين: -أ
نجح الغرب في توظيف كل ما توافر بين يديه من وسااااااااااائل الإعلام الجديد لتشااااااااااويه صااااااااااورة 

ئة له، مسااااتغلا قدرة هجه الوسااااائل الهائلة على تجاوز الإساااالام، وتكوين وصااااناعة صااااور جهنية مسااااي
الزمان والمكان ومخاطبة كل الناس بمختلف فئاتهم وانتماءاتهم، من أجل ترسااايم تصاااور مفبر  عن 
تعاليم الدين الإسااااالامي ومنهاجه، ورسااااام صاااااورة نمطية عن المسااااالمين تثير الشااااا  والريبة والخوف، 

بالإساالام والمساالمين، حتى صااارت النظرة إلى عقيدتنا في  وت وجِد أسااباب النفور من كل ما له صاالة
مخيلة معظم الغربيين مرتهنة بالإرهاب والعنف والتطرف، وأمساااااى المسااااالم في اعتقادهم وفي اعتقاد 
العديد ممن ينتسااااااب لهجه الأمة متخلفا غارقا في بؤر الفسااااااوق والفجور، لاهثا وراء غرائزه وشااااااهواته 

اختزال ديننا الحنيف في أفعاااااااال وأقاااااااوال المتطرفين مااااااااااااااااااااان  ا كله هوالرخيصة. والقصد من وراء هج
للنيل من دورنا الحضاري كمسلمين، وترسيم صورة  أبنائه، والجين لا يخلو ماااااااااااااااانهم مجتمو أو دين،

 نمطية في الوعي العالمي على أننا مجرد حثالة من الهمن والإرهابيين.
ورة الإسااالام والنيل من معانيه الساااامية في تشاااويه صااا لقد عملت وساااائل الإعلام الجديد على

نفوس العالمين، من خلال إلحاق صاااااااااااااافتي الإرهاب والتطرف به، حيث اتخجت من عمليات العنف 
والاقتتال التي طالت العديد من البلدان العربية، وكجا من هجمات الحادي عشاااااااااااااار ساااااااااااااابتمبر مادة 

ء في ساااااااوا –ئه، وتقديمه لجماهيرها إعلامية دسااااااامة، لتنميط صاااااااورة الإسااااااالام، وتشاااااااويه قيمه ومباد
سااااف  كدين يتعطش ل -المجتمعات الغربية أو غيرها من المجتمعات الأخر  في هجا العالم الفساااايح 

ثارة النعرات بين الشااااعوب، متجاهلة الكشااااف عن مبادئه السااااامية ومعانيه الإنسااااانية النابعة  الدماء وا 
جاهات صاااياغة وتكوين الصاااور النمطية في من نقاء رساااالته السااامحة، فم الباحث المتفحو في ات

                                                             
 .104، ص 2001، 1شلتاغ عبود، الثقافة العربية بين التعريب والتأصيل، دار الهادي للطباعة والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، ط -1 
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أنه لم يلق دين من الأديان، أو حضارة من الحضارات،  –دون عناء كبير  –الإعلام الغربي يلاحظ 
أو أمة من الأمم، من التشااويه المنتظم والتحريف المسااتمر في تل  الوسااائل ما لقيه الدين الإساالامي 

 إن التشااويه المسااتمر لصااورة الإساالام والعرب –الغة دون مب –وحضااارته وأمته، حتى ليمكننا القول 
في  –في وسااااااااااااااائل الإعلام الغربي المعاصاااااااااااااار، ظاهرة فريدة في طبيعتها ودوافعها ونتائجها، وهي 

ظاهرة متميزة ومختلفة عن غيرها من محاولات تشويه صور الشعوب الأخر ، سواء  –الوقت نفسه 
 .1في حجمها أو نوعهام

ديد الجي تهيمن عليه الرساااااااميل واللوبيات الصااااااهيونية خلخلة التصااااااور لقد حاول الإعلام الج
الشااامولي لذسااالام في نفوس المسااالمين، بإثارة العديد من التسااااؤلات المشاااككة في القرآن الكريم وفي 

حيث توجهت مضااامينه ورسااائله إلى شاان حرب هوجاء على القرآن الكريم حتى  ،صاادق نبوة محمد
، كما من نظم أهواء وتخيلات محمد  ت أنه ليس من عند ا  تعالى، بلتنتزع القدسااااااااية عنه، وتثب

أَسندت إلى الرساااااااول الكريم الكثير من الصفات والنعوت الباطلاااااااة التي تطعااااااان في شخصه، وترميه 
بالكاجب والجنااون والسحر والاسااتبداد والتهافت على الشهوات، حتى ينطف  نور الحق الجي جاء به، 

ة في إبعاد المساااااالمين عن مصاااااادر توحيدهم وساااااار قوتهم، ويصاااااابحون صاااااايدا يسااااااهل وتتحقق الغاي
 ترويضه والنيل منه.

لقد درج الإعلام الجديد الموجه والمساااايس على إفساااااد قيم المساااالمين وهدم ضااااوابطهم الدينية، 
ية صاااااارت الحتمية التكنولوجلخلق مجتمو إباحي متفسااااام من الفضاااااائل ومنغمس في الرجائل، حيث 

ساااااااااااائل مغلفة يزينها الشااااااااااايطان، تدفو الأفراد إلى اعتناق مضااااااااااامونها دون إعارة أي اهتمام تروج لر 
بغرض كسااار هالة القداساااة التي تحيط بالدين وثوابته، مساااتغلة في جل  التروين للضاااوابط المرجعية، 

للنموجج المادي الاساااااااتهلاكي حيث لا مكان للمقدساااااااات، وجعل فكرة الركض وراء الساااااااعادة المادية 
اعها المالية والجنساااااااية والترفيهية قاعدة أسااااااااساااااااية في ساااااااياساااااااتها ونشااااااااطها الإعلامي، فصاااااااار بأنو 

الانحراف الأخلاقي ساامة طاغية على المشااهد الإعلامي الجديد حيث تعددت وتنوعت الرسااائل جات 
 المضمون الهابط.

ل بولا يخفى في هجا السااااااياق أن روح الإساااااالام لم تبق على أصااااااالتها في أجهان المساااااالمين، 
طالها التغيير والتحريف حتى امتزجت بروح الثقافة الغربية التي تبشار بها العولمة الإعلامية في كل 
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وقت وحين، فجابت المفاهيم الصااااحيحة للقيم الإساااالامية في ظلمات المفاهيم الغربية المغرضااااة، مما 
عضه، فشكل كفر ببقجف الش  والريبة في نفوس أبناء أمتنا، وحملهم على الإيمان ببعض الكتاب وال

بجل  ضاااربة قاسااامة حوّلت البلدان الإسااالامية إلى بؤر صاااراع دموي أهل  الحرث والنسااال، وخرجت 
من تحت أنقاضااااااااااه جماعات بلا هوية، اتخجت الإساااااااااالام سااااااااااتارا لتحقيق مآربها، فكانت وبالا على 

 ۡ  ي ق ل وبِهِم﴿ فَأَمَّا ٱلَّجِينَ فِ الإساااالام والمساااالمين، بل على الإنسااااانية جمعاء، يقول ا  تبار  وتعالى: 
بَهَ  مَا فَيَتَّبِع ونَ  ۡ  غۡ  زَي  . 1﴾ ۦۖوِيلِهِ ۡ  تأَ تِغَآءَ ۡ  وَٱب نَةِ ۡ  فِتۡ  ٱل تِغَآءَ ۡ  ٱب ه  ۡ  مِن تَشََٰ

 على مستو  اللغة:  -ب
عمل الإعلام الجديد على تنميط اللغة العربية وتحجيمها واحتوائها بشااااااااااااااكل يجيبها بالتدرين 

ويدفعها إلى التراجو لصاااااالح لغة العولمة الم هيمنة، وبالأخو اللغة لحدود، ويضاااااعفها إلى أقصاااااى ا
فوفَ اللغات وتتصااااااادَّرَها جميعاً وتحتكرَ أغلَبَ المجالات  الإنجليزية التي اساااااااتطاعت أن تخترقَ صااااااا 

 التواصلية والحيوية في حياة المجتمعات المعاصرة، وت صبِحَ لغةَ العولمة بامتياز.
عيان، اليوم، إصااارار القو  الاساااتعمارية على فرض هيمنتها على الشاااعوب لقد أصااابح باديا لل

المسااتضااعفة بأساااليب جديدة وآليات مسااتحدثة، تتجلى خصااوصااا في ظاهرة العولمة الإعلامية، التي 
تهيأت لها الظروف مو التطور العلمي والتكنولوجي، ولطالما كانت لغتنا العربية أبرز ضاااااااااااحايا هجا 

افي، بحيث سااااااااااااعت هجه الظاهرة المتوحشااااااااااااة بأدواتها المختلفة إلى متحقير الجات الغزو الفكري والثق
عندنا، وعمّقت الشاااعور بالنقو لدينا، وأعلت من شاااأن اجخر وتفوقه بالإبداع والعبقرية، حتى لكان 
لقنا نحن للاسااااااااااااااتهلا ، فتولَّدت لدينا حالة من الإحباط والشااااااااااااااعور  لِق لذبداع، وخ  العقل اجري خ 

 .2ة، كتل  الحالة التي تعتري العبد الجي يقف أمام سيده مبهورا بماله أو قوته أو لونهمبالقماء
ولعل أبرز تجليات هجا الانبهار يظهر في اللغة الأجنبية التي تمتل  مقومات القوة والهيمنة  

ي فبحكم قوة الفعل الساااااياساااااي والثقل العلمي والتقني لشاااااعوبها، مما أد  إلى إضاااااعاف اللغة العربية 
الحياة اليومية سااااااااواء في الكلام أو في وسااااااااائل الإعلام بل حتى في مجال التعليم. لجل  صااااااااارت م 
اللغة الغازية الأجنبية، وهي في واقعنا المعاصااااااار لغات الشاااااااعوب الغربية المساااااااتعمِرة، تحارب اللغة 

وَةَ  وتبعدها عن الحياة، وت فقدها المناعة الجاتية، فتنهار وتسقط، ولرب ى وتموت، وبجل  ما تتلاشالمَغْز 

                                                             
 .7سورة آل عمران، الآية  -1 
 .104، ص مرجع سابقشلتاغ عبود، الثقافة العربية بين التعريب والتأصيل،  -2 
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تنقطو الصااااالة بين الإنساااااان وبين ججوره، فيصااااابح بلا ه وية، ويكون غيرَ قادر على حماية مقوماته 
 .1الدينية والحضارية، لفقدانه السلاح للدفاع عن الجات، الجي هو قبل كل شيء اللغة الوطنيةم

نا لما آل إليه حال لغتومما لا شاااااااااااااا  فيه أن كل غيور على هويتنا الثقافية العربية يأسااااااااااااااى 
عصاار تفجرت فيه المعلومات وتطورت فيه الاتصااالات وبدأت شاابكات الفصااحى، لا ساايما في ظل 

، حيث تعددت المخاطر وتنوعت الاتصااااااااااااااال والإعلام في اكتساااااااااااااااح شااااااااااااااتى المجالات والتطبيقات
عربي لتمهياادا لإضااااااااااااااعاااف كياااننااا امخططااات التغريااب الحاااقاادة لإلباااس لغتنااا ثوب اللغااات الغربيااة، 

 :بالكامل. ويمكن أن نختزل أهم هجه التحديات في ما يلي
نة التي  - ظهور ما اصاااااااطلح عليه باسااااااام العربيزي أو الفرانكوأراب، ويشاااااااير إلى اللّغة المهجَّ

يتواصااال بها أفراد المجتمو العربي في العالم الافتراضاااي، وهي ظاهرة لغوية وليدة الشااابكة العنكبوتية 
ي، تنامت بشاااكل ساااريو في أوسااااط الشاااباب العربي في العَقدين الأخيرين ومواقو التواصااال الاجتماع

من الألفية الثالثة، بسااااااابب حاجتهم إلى السااااااارعة في التواصااااااال بينهم والاختصاااااااار في كتابة الألفاظ 
والتراكيب، موفيها تتداخل المفردة الأجنبية في نسين بنية اللّغة العربية مو استخدام أحرف لاتينية في 

لمات العربية أو ظاهرة كتابة العربية بحروف لاتينية أو العكس، وتل  الظاهرة جد خطرة، كتابة الك
إلى حقن البناء اللغوي للعربية بمئات بل بآلاف الكلمات  -ضاااااااااااااامن أشااااااااااااااياء أخر   -حيث تؤدي 

الأعجميااة، وهو حقن عشااااااااااااااوائي مرباا  للغااة العربيااة وموهن لقاادراتهااا وفعاااليتهااا ومشااااااااااااااوه لبنااائهااا 
 ، يؤدي إلى تلويثها بالع جمة والرّقمنة والرّموز التّصويرية.2ومنظومتهام

ن كان البعض يعتبرها لغة سااااااااااريعة وساااااااااالسااااااااااة تنسااااااااااجم وروح  إن العربيزي أو الفرانكوأراب وا 
العصاااااااااار، فإنها تظل في الحقيقة خطرا داهما يروم تشااااااااااويه فكر أمتنا وتضااااااااااييو إرث  خطته لقرون 

 بحروف أبجدية أصيلة. 
العديد من البرامن المقدمة للمواطن العربي بسااااااااااااااببم تراجو المعايير شاااااااااااااايوع العامية في  -

المهنية في الحرو على اللغة العربية والالتزام بموجباتها في وسااااااااااااائل الإعلام، ولا ساااااااااااايما الإعلام 
المرئي، حتى باتت العامية هي الأسالوب الأكثر شايوعا في العديد من البرامن التي تبثها الفضاائيات 

لإعلاء من شااااااااااأن العامية في وسااااااااااائل الإعلام العربية، م أمر له خطورته المركبة، أولا ، وا3العربيةم

                                                             
اط، المملكة كو، الربعبد العزيز بن عثمان التويجري، حاضر اللغة العربية، منشورات المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة، مطبعة الإسيس - -1 

 .19، ص 2013المغربية، دط، 
 .43عبد الله البريدي، اللغة هوية ناطقة، منظور جديد يمزج اللغة بالهوية والحياة، مرجع سابق، ص  -2 
ي، بيروت، ة الفكر العرباغتراب اللغة أم اغتراب الشباب: قراءة في استطلاع رأي لمؤسسة الفكر العربي، التقرير الرابع للتنمية الثقافية، مؤسس -3 
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لسرعة انتشار وتأثير وسائل الإعلام، وآخر لأن هدم الفصحى بالعامية قد جاء بمعاولنا ومن داخلنا 
عمار تهجه المرة، وكأننا حفرنا لأنفسنا الخنادق المضادة للتجاوز، ولنحقق رغبة استعمارية فشل الاس

، وهجا التهميش المقصااااود للغة العربية الفصااااحى رساااام في اللاشااااعور الجمعي 1في الفوز لها سااااابقام
ضاااعفها وعدم فعاليتها، مما أد  إلى عزلها عن الحياة الاجتماعية والثقافية والساااياساااية والاقتصاااادية 

 ل فراد.
وز أفلامها ية لا تتجامخاصمة الفنون الإبداعية لمقتضيات اللغة العربية ما بين سينما عرب -

الناطقة بالعربية الفصاااااايحة عدد أصااااااابو اليد الواحدة، ومساااااارح تشااااااده إغواءات العامية إلا نادرا، أما 
الأغنية العربية فقد ولى زمن قصاااااائدها المغناة بالعربية الفصااااايحة، وأضاااااحت العامية بل مالعامياتم  

، وهجا الواقو يعزز الانحراف اللغوي، 2مالعربية الساااااااااااااااائدة في الغناء العربي من المحيط إلى الخلين
ويكرس الكثير من التغيرات التي تطرأ على استعمال اللغة في مستوياتها المختلفة التركيبية والنحوية 

 والصرفية، بمجانبة المستو  المعياري لها والانحراف عنه.
بياااة العر م التروين للغاااات الأجنبياااة بعرض إعلاناااات بهاااجه اللغاااة، أو بتطعيم الإعلاناااات  -

، حيث يعمد كثير 3بكلمات أجنبية، وكل أولئ  يكون طبعا على حسااااااب مسااااااحة من اللغة العربية م
من المنتجين ووكلاء المنتوجات الأجنبية على اسااااااااتخدام لغة أجنبية في عملية الاتصااااااااال الإعلاني 

رام إلى هجا تكلغة إقناعية توحي بجودة المنتوج وتجعل مسااااااتهلكه يشااااااعر بالفخر والتميز، وينظر باح
 الخطاب الإشهاري مقابل الحط من قيمة لغته الوطنية.

تروين الازدواجياة بين اللغاة الفصااااااااااااااحى واللغاات الأجنبياة، فصاااااااااااااااار كثير من الأفراد لا  -
يتخاطبون فيما بينهم إلا بلغة أجنبية أو على الأقل حشااااااااااار بعض الألفاظ الأجنبية في حديثهم، ظنا 

ا من التخلف، إج تمثل اللغة العربية بالنساااااااااااااابة إليهم نوعا من منهم أن جل  يعتبر تحضاااااااااااااارا وتحرر 
الانحطاط الجي ينبغي مقاومته، موهجه الازدواجية اللغوية في بيئاتنا اجن إنما هي صااورة صااادقة لما 
يمر به العقل العربي اجن من مرحلة التخبط وعدم تركيز الجهن، أو ما يطلق عليه التشتت الجهني، 

 .4لقبول أي وافد فكري عليه، يفكر له ويرسم لهم مما يجعله مستعدا
 على مستو  التراث والتاريم المشتر : -ج
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عندما نتحدث عن تأثير الإعلام الجديد في تراثنا وتاريخنا العربي المشتر ، فإننا نتحدث عن 
تنا، مالتلوث التاريخي الجي ميراد به اغتيال الجاكرة العربية وساااااااالب أحد أهم المكونات الحضااااااااارية لأ

وتغييب الحقيقة التي شااءت الأيدي التي امتدت لتاريخنا أن تعبث بها، ولن جبَر نحن وأجيالنا القادمة 
. فلكي تحقق الإمبريالية العالمية المتوحشاااة ساااطوتها 1على العيش بلا تاريم في زمن عولمة الرعبم

 صاااالحها وأهدافها لطمسعلينا إلى أبعد الحدود، ساااخرت وساااائلَ الإعلام الجديد بشاااكل يتناغم مو م
معالم تراثنا الثقافي والحضااااااااااااااااري، والتعتيم على حركة التاريم العربي وتحريف مسااااااااااااااببات الوقائو، 
وتكوين واقو تاريخي مزيف أد  إلى تمييو وعي الأمة بماضااااايها القريب منه والبعيد، فصاااااار متاريم 

لمساااااالمين خاصااااااة، ليس شاااااايئا، وتاريم ا -من وجهة نظر الغرب ودعاة التغريب عندنا –الأمم كلها 
ن التاريم يبدأ من الغرب وينتهي بالغرب. وأن الإنسااااااان الأبيض  و تاج ه –لا الإنسااااااانية عامة  –وا 

ن الغلبة له في كل صااااراع ينشااااب على وجه الأرض، حتى إنه جر  بين الغربيين مجر   الخليقة، وا 
ن نظرة كهجه لتاريم  من  الأمم، لن يتوقو منها إلا الإعلاءالأمثال قولهم: الرجل الأبيض لا ي غلب. وا 

 .  2تاريم الغرب والتهوين والتشويه والإهمال لمنجزات الأمم على مد  التاريم الإنساني الطويلم
لقد أصبح من الواضح أنَّ الإعلام الجديد يحمل بجور التهديااااااااااد للكينونااااااااااة الثقافيااااااااااة لمجتمعنا 

جين ساااااطروا أروع ملاحم التضاااااحية والوحدة في العربي، حيث عمل على تشاااااويه بطولات أسااااالافنا ال
سااااااابيل صاااااااون هويتنا الثقافية، وتدمير تاريخنا مالحافل بالمواقف الخالدة، وتفريغه من نبضاااااااه الحي، 
خراجه من ضوئه اللامو اجخج بالألباب، لتفسيره بأسلوب مادي يطف  أنواره ويحيل ضوءه ظلاما،  وا 

يو أن يحقق في قلوب المسلمين قدرته على العطاء، أو ويجعله حربا وخلافا وصراعا، حتى لا يستط
يبعث في نفوس الناس روح المقاومة والكفاح، والقدرة على المرابطة وحماية الشااعور، والاسااتعداد في 

 . 3مواجهة مؤامرات الغزو والتسلطم
 لقد حاول الإعلام الجديد، الجي هو بحق أمير الفضاء الكوني بكل أبعاده، أن يصور تاريخنا

العظيم على أنه تاريم صاااااااراع واقتتال، صااااااانو أمجاده بالسااااااايف والعنف، وأن ي لحق به شاااااااتى الفتن 
والمكايد والاضاااااطرابات التي عرفتها البشااااارية من بداية الإسااااالام إلى اليوم، كما عمل بكل ما يمتلكه 

اء إحيمن وساااااااااااائل النفوج والاختراق على إجكاء الخلافات والخصاااااااااااومات بين أبناء أمتنا، من خلال 
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عادتها إلى الوجود، فكانت من نتائن هجا التلوث التاريخي أن تمزقنا إلى  النزعات العصاابية القديمة وا 
أشااالاء وأوزاع متناثرة، وصاااارت كل طائفة منا تلعن أختها بسااابب الاعتقاد الخاط  الناتن عن الدس 

يتة التي ة بالطائفية المقوالتحريف في وقائو التاريم. ويمكن أن نمثٍّل لهجا التشاااااااااااااارجم في كيان الأم
تجاوزت الحدود الصاااااااااحية للاختلاف الجي يندرج تحت مفهوم التنوع، ودخلت في اختلاف التضااااااااااد 
ومحاولة نفي اجخر وتشاااييئه، حيث صاااارت تنهل وتتغج  من معين هجا التلوث التاريخي، فشااااعت 

 مظاهر التقتيل والترويو والتهجير في صفوف أبناء الدين الواحد. 
ملموسااااااااا فعلا أن وسااااااااائط الإعلام المختلفة قد بثت في بيئتنا الثقافية لغة جديدة تحمل  ويبدو

عاقة لتاريخنا التليد، تساااااتبعد كل ما يتصااااال بهما من جوانب القوة وعظيم  في باطنها تهجينا لتراثنا وا 
قول ع في إحاداث قطيعاة وطلاق  باائن  لا رجعاة فياه مو التااريم والتراث، وتادجينالأثر، رغباة منهاا 

أجيالنا، وجعلهم أبواقا تنافح عن ثقافة غيرها، حتى يصاااايروا مبقضااااهم وقضاااايضااااهم لقمة سااااائغة بين 
أضااااااااااااااراس غيرهم، في قادون ولا يقودون، وي ؤمرون ولا يأمرون، وتكون لهم المواقو المتأخرة دائما في 

 . 1سلم الحضارات والمدنياتم
 اليوم يؤثر بشكل مباشر على نمط ثقافته د الإعلامي الجي يخترق المجتمو العربيلمإن هجا ا

وعلى امتداده الحضاااااري، حيث أد  إلى إحداث تناقضااااات بين ما ورثه من قيم مسااااتقاة من أصااااالة 
الثقافة التي ينتمي إليها، وبين روافد الثقافة الغربية القادمة على أسااانة تكنولوجيا الإعلام والاتصاااال، 

ن كل ما هو آت من الغرب والانتصااار لحضااارته. فعندما حيث انزلق أفراده إلى الارتماء في أحضااا
نراقب بعين المتفحو بعض ما يتبد  من الساااااالوكيات والظواهر الاجتماعية نقف على مد  تأثرهم 
بالقيم والثقافات الوافدة ساااااااواء على مساااااااتو  العادات والتقاليد أو أسااااااااليب اللغة وأنماط التواصااااااال أو 

مااة الإعلاميااة لا تعمااد على تقااديم التاااريم والتراث العربيين مساااااااااااااااارات طرق العيش،  جلاا  أن العول
كار الأجداد بتأويلات  مشو هة لأفكعاملين للتخلف والانحطاط فحسب، بل تسعى إلى طمسه وتحريفه 

ثارة الشاااااابهات حول كنوزه بهدف  خراجهم من ماضاااااايهم وا  صاااااارف الأفراد عن التعلق والاعتقاد به، وا 
هم إلى مساااااااااتقبل غامض، فيصاااااااااير هجا العطب في إدرا  أبعاده العريق إلى حاضااااااااار معطوب يقود

ممدخلا إلى فساااااااد عريض، ومنفجا إلى هدر مولدات القوة الروحية والنفسااااااية في أجيالنا الجديدة، بما 
 . 2يؤجن بجمود الانطلاقة، ثم توقفها وتراجعها وضياع الأمل في مشروع حضاري جديدم

                                                             
، 1المعهد العالمي للفكر الإسلامي، فرجينيا، الولايات المتحدة الأمريكية، ط  ،لمستقبلعبد السلام رياح، التراث وأثره في بناء الحاضر وإبصار ا -1 

 .10ص   ، 2019
 .147، ص 1990، 1مكتبة السنة، القاهرة، جمهورية مصر العربية، ط  ،جمال سلطان، الغارة على التراث الإسلامي -2 
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ا المجتمو العربي اليوم، محورها تراثه وتاريخه إنها حرب ضاااااااارية شااااااارساااااااة، تل  التي يواجهه
الإنساني المتراكم عبر العصور، مما يستوجب تضافر الجهود للتصدي لها، ولكل المتربصين الجين 
يساااااااعون إلى النيل من موروثنا الثقافي، حتى نحافظ على أصاااااااالتنا، ونبني حاضااااااارنا، ونساااااااتشااااااارف 

تتمثل  ر أن التراث يضااطلو بوظيفة تاريخية جوهرية،المسااتقبل بخطوات ثابتة كلها عزم وثقة، باعتبا
في اساااااااااتثمار ما ورثناه عن الأجداد من عقيدة وثقافة وقيم وفنون وآداب وساااااااااائر المنجزات المعنوية 
والمادية، والتعاطي معها بثقة واطمئنان لاااااااااااااااااااا م بناء الحاضاااااار، لأن حاضاااااار أمة مهما بلغ من رقي 

تسااايير والتدبير في مختلف واجهات الحياة، إجا لم يكن له معرفي، أو تقدم صاااناعي، أو تطور في ال
تراث يمثل ركيزته المعنوية، ورمزيته الثقافية، فإنه يكون على شاكلة حاضر الأمم التي تستعير مجد 

 .  1غيرها، وتركن إلى ما يجود به اجخرونم

  

                                                             
 .30المرجع نفسه، ص  -1 
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 العربية من أخطار الإعلام الجديد. الهوية الثقافيةسبل حماية  -5
إجن، كان وقفة متأنية على أشاااكال تأثير الإعلام الجديد في مقومات هويتنا الثقافية،  ما سااابق

نما هي تعبير صادق  بيَّنا من خلالها أن هجه الهجمة المغرضة ليست مجرد تهكم وازدراء عابرين، وا 
عادة تشكيلنا ثقافيا بو  سطة اعن نية حاقدة مو سبق الإصرار والترصد للنيل من مكانتنا الحضارية وا 

الأوعية الإعلامية المختلفة والتقنيات الرقمية المتطورة. وهجا ما لا نقوله نحن فحسااااااب، بل ما يؤكده 
العديد من المفكرين والمصلحين وكل الغيورين على شرف هجه الأمة، وما تؤكده الشواهد الحضارية 

لجديد، وسااااااااائل الإعلام اومجريات الواقو الم عاش، في أن مجتمعنا أصاااااااابح أكثر تأثرا بما تنقله إليه 
التي أوقعاات أفراده في أزمااة هوياااتيااة أدخلتهم في منعطف صااااااااااااااااار يهاادد ثوابتهم وينااال من وحاادة 

 نسيجهم.
وانطلاقا من التأثيرات التي تتركها هجه الوساااائل الجارفة المندفعة على مقومات الهوية الثقافية 

والتحديات المحدقة بها، كان لابد لنا  العربية، وتأكيدا على ضاااااااارورة حماية هجه الهوية من المخاطر
عند اجليات والأساااااليب الكفيلة بصااااون هويتنا، ودعمها للصاااامود  –في ختام هجه الورقة  –أن نقف 

والثبات بجاتها في وجه هجا الاختراق الغاشاااااام، لنؤكد أن حماية هويتنا الثقافية وتحصااااااينها مسااااااؤولية 
مؤسااسااات وأفرادا. وحتى تكون هجه المواجهة شاااملة تتقاساامها كل مكونات الأمة، حكومات وشااعوبا، 

 وفعالة لا بد أن تقوم على أربو منظومات متكاملة:
 منظومة التحصين:   -أ

يقصااد بها تحصااين أفراد الأمة العربية من أخطار الإعلام الجديد وصااون هويتهم الثقافية عن 
 الجااادياااد، والااادرع الواقي من أيطريق التربياااة والتعليم، بااااعتباااارهماااا طوقاااا النجااااة من براثن الإعلام 

اختراق ثقافي، من خلال غرس روح المساااااؤولية في نفوساااااهم، وتعويدهم على الالتزام الأخلاقي الجي 
يحمي الأماة من أخطاار الفسااااااااااااااااد والانحلال والإبااحياة، ويجعال منهاا أماة قوياة قاادرة على مواجهة 

م، مو بني أمته، وانساااااااااااجامه معهفتعزيز الفرد لوحدته  التحديات والوقوف في وجه كل العواصاااااااااااف.
والشاااااعور بقيمته داخل النساااااين الاجتماعي، يبقى أسااااااس القوة التي تضااااامن له التَّميز والاعتراف به 
كإنساااااااان له جملة من الوظائف والمساااااااؤوليات، التي من خلالها يشاااااااعر بأنه جات فاعلة، قادرة على 

لنمط الأحادي الجي تسااااااعى العولمة إلى العطاء والمساااااااهمة في بناء المجتمو، ويجنبه مالجوبان في ا
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فرضاااااااااااه على الجميو، بواساااااااااااطة تجويب المعايير التي ت مك ن الفرد من التّعرف على جاته وبالافتخار 
 .1بمميزاته الثقافية والحضاريةم

 منظومة التأثير: -ب
ا نإن تعميق الشعور بالانتماء للهوية بأبعادها المختلفة، ومد ججوره في أعماق نفوس أبناء أمت

قامة مجتمو ديموقراطي ينعم  العربية، لن يكون له الأثر الواضاااح إلا إجا قابله صاااون حقوق الأفراد وا 
كل أفراده بحقوق المواطنة والعدالة الاجتماعية، لأن الإنسااااااااااااان العربي إجا شااااااااااااعر أنه يعيش بكرامة 

عره حبا يض مشاااااااااااااوتقدير في أحضااااااااااااان أمته، وله الرعاية والعدل والكفاية، فإنه من الطبيعي أن تف
وولاء لدينه ووطنه، وأنه لن يدخر جهدا في الدفاع عن ثوابته ومقدسااااااااااااااااته بكل ما أوتي من قوة، 

ل فرد من أن يتمكن كفالهوية الثقافية العربية لا تسااااااااااتوي إلا كهوية يتساااااااااااكن فيها الحق والواجب، و 
  تفاضل.  دون تمييز أويأخج حقوقه الكاملة بوصفه فرداً تتساو  فرصه وحظوظه مو بقية الأفراد 

 منظومة المواجهة: -ج
وهي أن نواجه الهجوم على هويتنا الثقافية بكل الوساااائل الممكنة، بكشاااف الشااابهات والرساااائل 

بناء  ولفي المقام الأالإعلامية المغرضااة الساااعية إلى النيل من خصااوصااياتنا الثابتة، وهجا يسااتلزم 
ساااااااااااالة هجه الأمة وثقافتها وآدابها، والمدافو عن مشاااااااااااروع إعلامي عربي قوي وفاعل، يكون حامل ر 

تراثها وقيمها، فالفرصاااااة اليوم، ساااااانحة كي م يساااااتيقظ الوعي فينا ونزعن نومنا الطويل بإعلام عربي 
فعال، نتمنى أن توجه طاقاته لحفز الهمم، ويركز جهده للبناء والعمل، وتوضاااااااااااو إمكاناته لتنشااااااااااايط 

ما أعظم ! و ا أحوج أن ينقاد عالمنا العربي من التيه إلى الرشااادالقدرات من أجل التنمية والتطور، فم
 .2إعلامنا العربي لو توحدت وجهته واتجه بإنسانه إلى هجه الغاية! م

منظومة الحجب: نقصاااااااااد بها حجب المواقو والقنوات المغرضاااااااااة التي تهاجم وتساااااااااتهدف  -د
لوضو ية واعية، فاعلة ومؤمنة بحجم امقومات هويتنا الثقافية، وهجا بطبيعة الحال يتطلب إرادة سياس

 وخطورته.
إن هجه المنظومات الأربعة لا تروم انغلاق الأمة على جاتها وتعميق الهوة مو اجخر بحجة 
الخشاااااااااية على الخصاااااااااوصاااااااااية من خطر الاختراق الثقافي، لأن مثل هجا الانغلاق لم يعد ممكنا في 

 ن مجدية بعقلية الرفض والنقد المفرط، بلعصااااار الساااااماوات المفتوحة، فمجابهة هجا التحدي لن تكو 

                                                             
 .25، ص 2004، 1حديات العولمة، دار قرطبة، المحمدية، الجزائر، ط محمد مسلم، خصوصيات الهوية وت -1 
 .66، ص 1982، 1محمود محمد سفر، الإعلام موقف، تهامة، جدة، المملكة العربية السعودية، ط  -2 
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نتاج أفكار ورؤ  جديدة، تعيد صااااياغة إشااااكالية علاقتنا  تتم من خلال الانفتاح على الأمم الأخر  وا 
معها، وغرس أنماط من التفكير تعيننا على التكيف والتغير في الشااااكل الإيجابي الجي تحدده حركية 

لأخر  التي تشاااكل شاااطره الثاني على الصاااعيد الوجودي، المجتمو العربي، وتفاعله مو المجتمعات ا
 والعمل على استدماج ما توصلت إليه من جوانب إبداعية خلاقة.

وينبغي التأكيد على أن الحلول المنطقية لمشااكلة الغزو الثقافي من قبل الإعلام الرقمي ينبغي 
بناء الدين الإسلامي، وتربية أ العقيدة والأخلاق، بالعودة إلى مبادئأن تتأسس في المقام الأول على 

الأمة على تمساااااكهم بشاااااريعته السااااامحة، وأخلاقه، وقيمه الروحية، لأن الهزيمة الحقيقية هي الهزيمة 
ما أ المغلوب مولعا أبدا بالاقتداء بالغالب في سائر أحواله وعوائده،النفسية من الداخل؛ حيث يصير 

لاعتزاز اتساااتعصاااي ولا تقبل الجوبان. كما ينبغي  إجا ح صااانت الهوية ولم تساااتسااالم من الداخل؛ فإنها
باللغة العربية والتوعية بأهميتها، والعمل على تنقية تراثنا وتاريخنا العريق مما علق به من تشااااااااااااااويه 
وتحريف، فضاااااااااااااالا عن إعااادة قراءة واقعنااا المعاااش بناااء على المفاااهيم الصااااااااااااااااادقااة للقرآن الكريم 

تخليصاااه مما فيه من ساااوء الفهم وتحريف التأويل، حتى يعود والممارساااات المنزهة للرساااول الكريم، و 
المجتمو العربي وحدة متماساااااااااااااكة قائمة على معاني التكافل والتراحم والتواصااااااااااااال البناء، ناهي  عن 
إعادة النظر في المناهن الدراسااااااااااااااية لمختلف المراحل التعليمية، بما يواكب التطور والتقدم العلمي 

اليوم، من خلال استخدام كافة الوسائل والأساليب والطرق المتاحة، كي  والمعرفي الجي يشهده العالم
ننجح في تأصاايل القيم النبيلة، والمهارات والمعارف الهادفة داخل مؤسااسااات المجتمو ومنظماته. أما 
واجبنا كدارسااااااااااين وباحثين، كمسااااااااااتهلكين ومتلقين للمضااااااااااامين الإعلامية التي طغت عليها مظاهر 

فيتجساااااااااد في تل  النظرة النقدية الفاحصاااااااااة لكل ما تحمله إلينا وساااااااااائل الإعلام التدليس والتحريف، 
الجديد، لكشاااااف أباطيلها وأهدافها المغرضاااااة، وزيادة مساااااتويات الوعي في أجهان أبناء أمتنا. وعليه، 
فإن الغيرة الجامحة في دواخلنا اتجاه صااااااااااااااون هويتنا الثقافية من طوفان التغريب الجي يتربو بها، 

 إلى رفو التوصيات التالية:يدفعنا 
تفعيل دور المؤسسات الاجتماعية كالأسرة، المدرسة والمسجد، من خلال قيامها بمراقبة ما  -

يشاااااااااااهده الشااااااااااباب والأطفال من برامن عبر وسااااااااااائط الاتصااااااااااال والإعلام الحديثة، وتوعيتهم بمد  
يقاظ هممهم.   خطورتها على عقيدتهم وحياتهم وا 
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اجو يعيد للغة العربية توهجها، من خلال رصااااااااد مختلف المشاااااااااكل تخطيط لغوي ناعتماد  -
المحدقة بها، ووضااااااااااااااو خطة منهجية تقوم على جهود منسااااااااااااااقة وفاعلة، وتأخج بعين الاعتبار كل 

 القضايا المؤثرة فيها، مو العمل على تنفيجها ومتابعتها، تحقيقا لأمننا اللغوي والمجتمعي.
خضاااااااعها ل - مراقبة صااااااارمة، وفتح قنوات اتصااااااال فعالة بين ضاااااابط الأنشااااااطة الإعلامية وا 

ا وحجف كل ما يتنافى مو قيمنمختلف المؤسااااسااااات الإعلامية والأجهزة المعنية بهدف صااااون هويتنا 
 .الأخلاقية
تبني نهن نظامي للتربية الإعلامية يهدف إلى تنشااااااااااائة الفرد العربي بطريقة يساااااااااااتطيو من  -

ضاااااااااامين التي تروج لها وساااااااااائل الإعلام الجديد على نحو خلالها التعامل والتعاطي مو البرامن والم
إيجابي، يسااااااااااهم في انفتاحه الواعي على الثقافات والمنجزات الحضااااااااااارية الأخر  دون التنكر لقيمه 

 وخصوصياته القومية.
تحمل الجهات المسااااااااااااااؤولة واجبها اتجاه هويتنا الثقافية بساااااااااااااان تشااااااااااااااريعات قانونية ملزمة  -

تحميها من مختلف الأخطار المحدقة بها، وتجعل منها قضية استراتيجية واستصدار قرارات حاسمة، 
 تمس الأمن الثقافي والحضاري ل مة.

يجاد حلول لمشااااااااااكل الفقر  - ترسااااااااايم مبادئ القانون، والعدالة الاجتماعية والاقتصاااااااااادية، وا 
ب الأبناء ر والبطالة والجهل التي اسااااااتشاااااارت اليوم وبشااااااكل متزايد في مجتمعاتنا العربية، حتى لا يغت

 عن واقعهم، ويتنصلوا من انتمائهم لمجتمعهم العربي.
 خاتمة:

ن كان يحمل في طياته الكثير من  إن الإعلام اليوم، في عصاااااار ثورة الاتصااااااالات الرقمية، وا 
المحاسان والمزايا جات التأثير الإيجابي على الإنساان العربي، فإنه ي ضامر في الوقت جاته العديد من 

 بما يقدمه من مضاااااااااااااااامين –ار التي تمس الكيان العميق لأمتنا العربية، ويمارس التحديات والأخط
سااااطوة ونفوجا قاهرا على ثوابتها ومقدساااااتها، وتزداد هجه الأخطار تأثيرا بساااابب ما تعانيه  –ورسااااائل 

شااعوبنا من ضااعف وهوان في شااتى المجالات الاقتصااادية والسااياسااية والاجتماعية والثقافية... لجل  
العمل على النهوض بأوضااااااااااع أمتنا والقيام بعملية إصااااااااالاح ججرية  -اليوم -الضاااااااااروري بات من 

تخلو هويتنا من كل ما علق بها من شاااوائب ومغالطات، لما تمثله من ضااارر واساااو على حاضااار 
الأمة ومساااااتقبلها، لأنه في غياب اساااااتراتيجية عربية واضاااااحة تتصاااااد  لهجا الاختراق الثقافي وت رجو 
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ناء تساااااهم في ب تطفة، وفي عدم وجود مؤسااااسااااات إعلامية وثقافية وسااااياسااااية قوية،هيبة الأمة المخ
أيها القارئ  –الوعي الجمعي لذنساااااان العربي، وتكسااااابه قدرة التمييز بين الغث والسااااامين، يمكن ل  

 أن تتخيل معي القادم المؤلم.  –الكريم 
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  :ملخص

تهدف هجه الورقة إلى البحث في خاصااااية أساااااسااااية من خصااااائو البيئة الاتصااااالية الجديدة، والتي 
لقي ليصااااااااابح لمتتتمثل في التفاعلية، السااااااااامة الجوهرية للميديا الجديدة والتي فتحت المجال واساااااااااعا ل

يجابيا في العملية الاتصاااااالية، يسااااااهم في إنتاج المضااااامون الاتصاااااالي بعد أن كان   عنصااااارا فعّالا وا 
دوره في وساااااائل الإعلام التقليدية يقتصااااار على تلقيّ الرساااااالة الإعلامية فقط ، كما فساااااحت المجال 

ة ه الورقة إلى ظاهر واسااااااعا  لحرية الاتصااااااال أو بالأحر  ديمقراطية الاتصااااااال، لجا ساااااانتطرق في هج
التفاعلية في البيئة الاتصاااالية الجديدة وانعكاسااااتها على أطراف العملية الاتصاااالية، وجل  من خلال 
توضاااااااااااااايح مفهوم التفاعلية وأبعادها، نتطرق بعدها إلى نشااااااااااااااأة هجا المفهوم وتطوره في الدراسااااااااااااااات 

تفاعلية الأخير عند انعكاسااات ال الاتصااالية، كجل  نبيّن أهم مظاهر التفاعلية وأشااكالها، ونتوقف في
 على بنية العملية الاتصالية

 .: إعلام المواطن، التفاعلية، البيئة الاتصالية، ديمقراطية الاتصال، المتلقيالكلمات المفتاحية

Abstract:The aim of this paper is to investigate a fundamental characteristic of the new 

communicative medium, which is the interactivity, the core character of the new media, 

which has opened the door to the receiver to become an active and positive element in the 

communicative process that participate  to the production of communicative content To 

receive the media message only, and gave way to freedom of communication or rather 

the democracy of communication, so we will address in this paper to the phenomenon of 

interactivity in the new communication environment and its implications on the parties to 

the communication process, Attic and dimensions, then we address the genesis of this 

concept and its development in communication studies, as well as show the most 

تجلّيات التفاعلية في البيئة الاتصالية الجديدة وانعكاساتها على بنية العملية 
 الاتصالية

Interactivity Appearances in the new communication 

environment and their impact on the structure of the 

communication process 

، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة -أ -أ.عائشة نواري، أستاجة مساعدة
 )الجزائر( -البويرة–العقيد آكلي محند أولحاج 
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important aspects of interactivity and forms, and in the last stop when interactivity 

reflections on the structure of the communication process. 

Keys Words :Citizen media, interactivity, new communicative medium, the democracy 

of communication, the receiver 

 مقدمة: 

شااهدت الساانوات الأخيرة من القرن الماضااي ثورة هائلة في مجال وسااائل الإعلام والاتصااال 
ية جعلت من العالم قرية كونية صااااااااغيرة خصااااااااوصااااااااا مو تطور الحاساااااااابات اجلية، الهاتف الجماهير 

وشاااااابكات المعلومات وظهور البث الفضااااااائي عبر الأقمار الصااااااناعية، انتشااااااار الإجاعات التي تبث 
إضافة إلى الوسائط المتعددة وتكنولوجيا الاتصال التفاعلي بتطبيقاتها المختلفة  FMعبر موجات الااا 

ون التفاعلي، الإجاعة التفاعلية، السينما التفاعلية...(، وفي هجا السياق تعتبر شبكة الانترنت )التلفزي
من أهم مساااتحدثات هجا العصااار نظرا لما تنفرد به من ميزات حيث تجمو بين خصاااائو الاتصاااال 

بر عالشخصي من خلال خدماتها المتعددة )كالتراسل الالكتروني عبر البريد الالكتروني ، والتحاور 
غرف الدردشاااااااااااااااة والمنتديات ومجموعات الحوار والشاااااااااااااابكات الاجتماعية الافتراضااااااااااااااية والمدونات  
وغيرها...( وخصااائو الاتصااال الجماهيري كالجماهيرية، التزامنية واللاتزامنية، وتعدّ ساامة التفاعلية 

الزمان  يأهم خاصاية مرتبطة بتكنولوجيا الاتصاال الحديثة، هجه الميزة التي سااهمت في كسار حاجز 
والمكاان وغيّرت في بنياة العملياة الاتصاااااااااااااااالياة ككال، حياث لم يعادّ المتلقي يكتفي بتلقي الرساااااااااااااااالاة 
الاتصاااالية فحساااب، بل أ صااابح بإمكانه المشااااركة في بناء محتو  الرساااالة الاتصاااالية، وبات بإمكان 

 المرسل والمتلقي تبادل الأدوار بحيث يصبح المرسل متلقيا والمتلقي مرسلا.

 م التفاعلية وأبعادها: مفهو  .1

 الحديثة في آن واحد الجي حاز على اهتمام –يعدّ مفهوم التفاعلية من بين المفاهيم القديمة 
قبال عدد كبير من الباحثين على اختلاف مجالات البحث التي ينشااااطون فيها، حيث حاول العديد  وا 

حدّد لال تقديم تعريف واضح وممن الباحثين ولفترة طويلة من الزمن الوقوف عند هجا المفهوم من خ
للمفهوم، توضااايح أبعاده، إبراز خصاااائصاااه والكشاااف عن أهم مظاهر التفاعلية ومساااتوياتها وأشاااكالها 

 وأنواعها.
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 Inter(: كلمة يونانية الأصااااااااااااااال مركبة من مقطعين Interactivité)فمن الناحية اللغوية التفاعلية
ممارسااااااااااااااة في مقابل النظرية وعليه عندما تترجم وتفيد ال Activusويعني بين أو فيما بين، وكلمة 

الكلمة من اللاتينية يمكن أن نفهم معناها بأنها مممارسة بين اثنينم أي تبادل وتفاعل بين شخصين. 
ويفهم أن جوهر التفاعلية يكمن في التبادل والتفاعل، حوار بين اثنين، أي اتصال في وضعية الوجه 

 1ة قديمة.للوجه وعليه في فهي ممارسة اتصالي

وعلى الرغم من الجهود الحثيثة للباحثين من أجل تحديد هجا المفهوم إلّا أنه لم يتم الاتفاق 
على تعريف واحد للتفاعلية فهنا  من ينظر إلى التفاعلية على أنها خاصااااااااااااااية المتلقي في العملية 

منهم شااخصااي، و الاتصااالية، ومنهم من ينظر إليها على أنها ساامة أساااسااية وطبيعية في الاتصااال ال
من ير  أن ميزة التفاعلية تقتصااااااااار على وساااااااااائل الاتصاااااااااال الحديثة ومنهم من يعبّر عنها بالعلاقة 
الثنائية بين المرساااااااال والمتلقي وغيرها... وقد نتن عن هجا الاختلاف في تحديد تعريف دقيق لمفهوم 

ا أو ادها وأيضااااااااااا مظاهرهالتفاعلية اختلاف أيضااااااااااا في الرؤ  حول أنواع التفاعلية، مقوّماتها أو أبع
أشاااااااكالها ومساااااااتوياتها. لجا فيما يلي نورد بعض التعاريف المقدمة للتفاعلية حساااااااب اختلاف وجهات 

 النظر.

 تعريف التفاعلية من حيث الوسيلة:  .أ

يعادّ التعريف اجلي من بين أهم التعااريف الحاديثاة التي قادمات للمفهوم، إج أناه وعلى الرغم 
ود إلى نصاااااااااف قرن من الزمن إلا أن أغلب الباحثين يحصااااااااارون ميزة من أن اساااااااااتعمال المفهوم يع

التفاعلية في وساااااااااايلة الانترنت، ويعتبرون أن الانترنت تنفرد عن باقي وسااااااااااائل الإعلام والاتصااااااااااال 
التقليدية كالصحافة المكتوبة، الإجاعة والتلفزيون، كما أنها حسب وجهة نظرهم خاصية تتعلق بعملية 

 لي. أكثر منها كمنتن اتصا

ومن أهم التعاريف التي تصاااااااب في هجه الخانة: مالتفاعلية هي إمكانيات القو  الدافعة نحو 
. من خلال التمعّن في هجا التعريف نلمس إشاااااارة إلى 2انتشاااااار اساااااتخدام وساااااائل الاتصاااااال الجديدةم

                                                             
(،  تونس، 61حوث ودراسات إذاعية )، سلسلة بمجلة اتحاد الإذاعات العربية، التفاعلية ف  الإذاعة: أشكالها ووسائلهاخالد زعموم، السعيد بومعيزة، 1

 .26،ص 2007
 80،  ص2005الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، دراساو ف  التفاعلية وتصميم المواقع،  -الصحافة الالكترونيةشريف درويش اللبان، 2
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حسااب فالجانب التقني للوساايلة والتي اقتصاارت على الوسااائل الحديثة أي الانترنت والحواسااب اجلية 
 دون الوسائل التقليدية.

وفي نفس الوجهة يصااااااااب التعريف الجي ورد في مؤلف الإعلام التفاعلي لحساااااااانين شاااااااافيق 
حيث تعرف التفاعلية بأنّها: مخاصاااااااة الوسااااااايلة، فالوسااااااايلة التفاعلية هي التي تتيح للمساااااااتقبل فرو 

اعلية هي ميزة تسااامح يتبين من هجا التعريف أن التف 1التفاعل مو المرسااال والمضااامون في آن واحد.
للمتلقي بالتفاعل مو المرساااااااااااال والمضاااااااااااامون حيث يركز أهمية الوساااااااااااايلة ودورها الفعال في إحداث 

 التفاعلية. 

التفاعلية بأنها: مأكثر الخواو التي يشاااااااااااااااار إليها غالبا  Newhagenوعرّف )نيوهاجن( 
التمعّن في هجا  نلاحظ من خلال 2والمسااااااااااااااتخدمة لتمييز الانترنت عن وساااااااااااااااائل الإعلام الأخر .

 التعريف أن التفاعلية كعملية تقتصر على وسيلة الأنترنت دون الوسائل الإعلامية الأخر 

أما الباحث)محمد لعقاب( فيحصاااااااااااااار ميزة التفاعلية في الانترنت، ويربط هجه الخاصااااااااااااااية 
تي تعني لبميزتين أخريتين تمتااز بهماا الأنترنات فعلى حاد تعبيره: متشااااااااااااااير التفااعلياة إلى التزامنياة ا

إمكااانيااة التعرض للمعلومااات والأخبااار في الوقاات الحقيقي، واللاتزامنيااة التي جعلاات من شاااااااااااااابكااة 
الانترنت وسااااااااااايلة تفوق على التفاعلية التي توفرها وساااااااااااائل الإعلام التقليدية مثل الهاتف والتلفزيون 

الكتروني  بريدوالصاااااحافة المكتوبة فهي تحيل  فرصاااااة التخاطب الفوري مو كاتب المقال أو إرساااااال 
إليه في جو منالحرية التامة مما يجعل التفاعلية فعلية وحميمية عبر الشاااااااااااااابكة وتفوق على تفاعلية 

وعلى الرغم من أن الباااحااث ينظر إلى التفاااعليااة على أنهااا ميزة الوساااااااااااااايلااة  3الوسااااااااااااااااائاال التقليااديااة.
لتفاعلية يلة فهو ير  أن ا)الانترنت( إلّا أن هنا  اهتمام ولو بقدر نساااابي بالمتلقي إضااااافة إلى الوساااا

عبارة عن عملية يقوم بها المستخدم لوسائل الإعلام والاتصال وبشكل خاو الحديثة تتيح له فرصة 
التخاطب مو المرسااااااال، مما يدلّ على أنّه لم يهمل إدرا  المساااااااتخدم لفعل الاتصاااااااال التفاعلي الجي 

قات رساااال رساااائل الكترونية أو التعلييقوم به على سااابيل المثال المشااااركة في منتديات الدردشاااة أو إ
على المقالات المنشااورة على صاافحات الواب. وغير بعيد عن التعريف السااابق يؤكد أيضااا الباحثان 

                                                             
 33، ص:2008علام وفنون الاتصال، مصر، المعهد العالي للإ  ورة تكنولوجية ف  نظم الحاسباو والاتصالاو، –الإعلام التفاعل  حسنين شفيق، 1

 .80شريف درويش اللبان، مرجع سبق ذكره، ص: 2
 .57، ص: 2007، دار هومة، الجزائر، 1، طوسائ  الإعلام والاتصا  الرقميةمحمد لعقاب، 3
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Luc Olivier Pochon et Michèle Grossen) بأن: مالوسااااااااايلة الإعلامية تصااااااااابح تفاعلية )
ج لا حدث فضااااء اتصااااليا خاصاااا، إعندما تنشاااأ علاقة تفاعلية بين الوسااايلة والمتلقي أو المشااااهد في

يمكن أن تحدث تفاعلية إلا بنشااوء تفاعل بين مختلف عناصاار العملية الاتصااالية الإعلامية أي بين 
 1الوسيلة الإعلامية والمتلقي للرسالة الإعلاميةم.

من بين التعاريف التي تندرج ضاااااامن هجا الاتجاه نجد أيضااااااا:مالتفاعلية من أهم خصااااااائو 
ترنت من خلال العديد من الأنماط الاتصاااااااالية ، فقد أدت التفاعلية إلى إمكانية وسااااااامات شااااااابكة الأن

تعدّد الأطراف المشااااااااركة في العملية الاتصاااااااالية، وهي تظهر في التفاعل بين الفرد والوسااااااايلة، بين 
 2الأشخاو المستخدمين لها، وأيضا تتجلى في تفاعل المستخدم مو المحتو ...

حثين تر  أن: مالتفاعلية تمثل الانتصااااااااار الكبير للمعلوماتية، وهنا  مجموعة أخر  من البا
بحيث أصااااااابح بإمكان اجلة الاساااااااتجابة لنا وتحقيق رغباتنا، وهجا ما غيّر من مفهوم التفاعلية بحيث 

حول  1948ساااااااانة  Laswellأعاد منظرو النظريات الحديثة للاتصااااااااال النظر إلى نموجج لاسااااااااويل
 3تدفق الاتصال في اتجاه واحدم.

حيااااث ير  أن  Kawamotoمن بين التعاااااريف المقاااادمااااة للتفاااااعليااااة  تعريف )كاااااواموتو(  
التفاعلية  عبارة عن :معملية اشااااترا  بين اجلة والفرد في عملية إدارة البحث عن المعلومات وعملية 

 4المشاركة في تل  المعلومات، وينقل نموججا للتفاعلية بثلاثة مستوياتم:

 Tow Way non interactiveي )الاتصاااااااااااااااااااال في اتجااااااهين(:الاتصاااااااااااااااااااال غير التفااااااعل -
Communication  

 Reactive or Quasi interactive Communication الاتصال التفاعلي الشكلي:  -

                                                             
ستير في علوم الإعلام والاتصال، جامعة رسالة لنيل شهادة الماج -البرامج الموضوعاتية نموذجا -التفاعلية ف  التلفأيون الجأائرففضيلة تومي، 1

 .41،  ص: 2007/2008الجزائر،
، عين للدراسات والبحوث الإنسانية، 1ط ،-دراسة ف  نظم المعلوماو وتحديث المجتمع -العصر الرقم  و ورة المعلوماومحمد صلاح سالم، 2

 .81ص: ،2002الرياض، 
، دار الكتاب الجامعي، 1ترجمة نصرالدين لعياضي والصادق رابح، ط علام وال قافة والتربية،الوسائط المتعددة وتطبيقاتها ف  الإميشال أنيولا، 3

 .20 19، ص ص:  2004الإمارات العربية المتحدة،
، مؤتمر صحافة الانترنت في العالم العربي، الواقع التطبيقاو التقليدية والمستحد ة للصحافة العربية علة الانترنوعباس مصطفى الصادق، 4

 . 11، ص: 2005نوفمبر  24 - 22التحديات، جامعة الشارقة،و
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 Fully interactive Communicationالاتصال التفاعلي بالكامل:  -

لو إلى لوساايلة نخوبعد اسااتعراض مجموعة التعاريف التي اهتمت بالتفاعلية وركزت على ا
 مجموعة من الملاحظات من بينها:

أن مجمال البااحثين صاااااااااااااابّوا اهتماامهم على تعريف التفااعلياة في شااااااااااااااكلهاا الحادياث والتي ترتبط  -
بتكنولوجيا الانترنت والوسااااااااااااائط المتعددة مهملين بجل  التفاعلية التقليدية التي ظهرت مو  وسااااااااااااائل 

لإجاعة والتلفزيون( والتي عبّر عنها )هارولد لاسااااااااااويل( في الإعلام التقليدية )الصااااااااااحافة المكتوبة، ا
( أو التغجية العكسااااااية التي تتجسااااااد في Feed Backنموججه الخماسااااااي الشااااااهير برجو الصااااااد  )

الصاافحات التي تخصااو في الجرائد والمجلات اليومية والأساابوعية لبريد القراء والرد عليه، أو قراءة 
لفاكس أو المكالمات الهاتفية عبر البرامن الإجاعية والتلفزيونية الرساااااااااائل البريدية أو الرساااااااااائل عبر ا

ومختلف الأشااااااااكال هجا من جهة،  ومن جهة أخر  وعلى الرغم من اهتمام أصااااااااحاب هجا المنظور 
بوساااااااايلة الانترنت، التي يتفق على أنّها غيرت من دور المتلقي، فالمسااااااااتخدم لتكنولوجيا الأنترنت لم 

ل لوكياته وفق برامن اجلة أو الوساايلة، بل يمكن له أن يصاابح مرساالا للرسااائيعد متلقيا ساالبياتتحدد ساا
الاتصااااااااااالية في آن واحد مما يحقق نساااااااااابة مرتفعة من التفاعل إلا أن هجه التعاريف تناولت المتلقي 
بنوع من الساااااااااااااالبياة، لاجا وأماام الاختلاف في وجهاات النظر نتطرق إلى تعريف التفااعلياة من حياث 

 المستخدم.

 التفاعلية من حيث المستخدم: تعريف .ب
لقد حاول بعض الباحثين تقديم تعاريف للتفاعلية خلال التركيز على المستخدم ودوره في العملية 
الاتصااالية ومن بين ما ورد منها نجد التعريف الجي جاء في المعجم الكامل للمعلوماتية حيث تعرف 

وعلى 1غال البرنامن من خلال مراقبة النتائن.بأنها: مطريقة المعالجة التفاعلية بالحوار وتعديل اشاااااااااااااات
الرغم من الجانب التقني الجي يغلب على هجا التعريف إلا أنه يتضااااااااح أن هنا  اهتمام بالمسااااااااتخدم 

 لهجه الوسيلة.

وير  باحثون آخرون أنه: موحتى تتحقق التفاعلية لابد على  المسااااااااااااااتخدم أن يتبو مجموعة من 
مراقبة النتائن ولو أن النتائن تكون متوقعة نوعا ما. ويقترب هجا الخطوات والطرق ومن ثم يعمد إلى 

                                                             
 .220، ص:  1996، دار العلم، بيروت، المعجم الكام  ف  المعلوماتيةعبد الحسن الحسيني، 1
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التعريف قليلا من التعريف الموالي غير أن هجا التعريف يربط التفاعلية بالإعلانات التجارية، حيث 
تعرف بأنها: ممد  مقدرة شخو على الدخول في معالجة إعلانية بصفة نشيطة من خلال التفاعل 

 1م.الإعلانية والمعلنين

من بين التعاريف المقدمة للتفاعلية نجد أيضاااااااااااا: مالتفاعلية هي مفهوم متعدد الأبعاد قوامه تعدد 
فرو المشاركة والاختيار أمام المستخدم، تشير إلى سلطة المستخدم وتحرره من الاستعمال البسيط 

 2. اليةمتصالعشوائي للوسيط الاتصالي، كما تجعل منه شريكا أو مشاركا للمرسل في العملية الا

وبعد أن تطرقنا لمفهوم التفاعلية من حيث المساااااتخدم للوسااااايلة ودوره في صاااااياغة أو تعديل 
رساائل إعلامية أو اتصاالية نتوصال إلى أن أصاحاب هجا الاتجاه في تعريفهم  للتفاعلية وعلى الرغم 

ل و من بعض الزوايا الايجابية التي ساااااااااالطت عيها التعاريف الضااااااااااوء خصااااااااااوصااااااااااا فيما يتعلق بتح
المسااااااااتخدم من الاسااااااااتهلا  الساااااااالبي إلى الاسااااااااتهلا  المخطط والايجابي للمضاااااااامون الإعلامي أو 
الاتصااالي إلا أننا نلاحظ أنهم أهملوا عنصاار آخر مهم من عناصاار العملية الاتصااالية وهو المرساال 
وطبيعة العلاقة التي تنشاااااااااااااااأ بينهما )المرسااااااااااااااال والمتلقي(، لجا نحاول فيما يأتي أن نتطرق لبعض 

 لتعاريف التي تتناول مفهوم التفاعلية من خلال العلاقة بين المرسل والمتلقي.ا

 مفهوم التفاعلية من خلال العلاقة بين المرسل والمستخدم: .ج
تعرف التفاعلية بأنها: ماتصال تبادلي جو اتجاهين من المرسل إلى المستقبل ومن المستقبل إلى 

بمعنى أن التفاعلية في هجه  3رسااااال والمساااااتقبلم.المرسااااال، فهو اتصاااااال يصاااااعب فيه التمييز بين الم
الحالة يعبّر عنها بتل  العلاقة الثنائية الاتجاه )مرسل ومستقبل(، والتي يتبادل فيها المرسل والمتلقي 
الأدوار، بحيث يصاااابح المرساااال متلقيا والعكس صااااحيح إج يصاااابح المتلقي مرساااالا مما يصااااعب من 

طلق الساااياق  ير  العديد من الباحثين أن صااافة التفاعلية ت التمييز بين المرسااال والمتلقي. وفي نفس
على الااادرجاااة التي يكون فيهاااا للمشااااااااااااااااااركين في العملياااة الاتصاااااااااااااااااالياااة تاااأثير على أدوار اجخرين 

 Interactiveوباساااااتطاعتهم تبادلها، ويطلق على هجه الممارساااااة مالممارساااااة المتبادلة أو التفاعلية م
Communicationلسااااالة من الأفعال الاتصاااااالية التي يساااااتطيو الفرد )أ( أن م، بمعنى أن هنا  سااااا

                                                             
 .28خالد زعموم والسعيد بومعيزة، التفاعلية في الإذاعة، مرجع سبق ذكره، ص: 1
 122، ص2008، عالم الكتب، مصر، 1، طولوجيا الاتصا  والرأف العامدراساو ف  الإعلام وتكنبسيوني إبراهيم حمادة،  2
 .33 32 :، ص صرجع سبق ذكرهم الإعلام التفاعل ،حسنين شفيق، 3
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يأخج فيها موقو الشااااخو )ب( ويقوم بأفعاله الاتصااااالية، المرساااال يسااااتقبل ويرساااال في الوقت نفسااااه 
وكجل  المسااتقبل، ويطلق على القائمين بالاتصااال لفظ مشاااركين بدلا من مصااادر، وبجل  تدخل في 

 1لنصوو المتلفزة.ثنائية التبادل ومثال على جل  أنظمة ا

تعرّف أيضااااااا على أنها المد  الجي يمكن فيه للمرساااااال والمتلقي أن يتبادلا الاسااااااتجابة للرسااااااالة 
الاتصاااااااااالية التي يرسااااااااالها كل من المرسااااااااال والمساااااااااتقبل وهما بجل  يضاااااااااعان في الاعتبار اختلاف 

ية والتمتو بحرية لالاحتياجات الاتصااااالية للمسااااتقبل، فأحيانا يكتفي المسااااتقبل بتلقي الرسااااالة الاتصااااا
الإبحار بين مواقو الانترنت المختلفة وانتقاء التعرض لبعض الرسااااااااااااااائل دون غيرها، وأيضااااااااااااااا دون 

 2الاتصال بمصدر الرسالة وأحيانا ما يرغب المستقبل في تبادل الرسائل مو مصدر الاتصال.

ي، تختفي لتبادلويؤكد الباحث )علي قسااايسااية( أن: مالتفاعلية هي أحدث وأرقى أشااكال التفاعل ا
فيه الحدود الفاصاااالة بين المرساااال والمتلقي، بحيث تتحول اسااااتجابات المتلقي إلى منبهات جديدة يتلقاها 
المرساااااال الأول ويسااااااتجيب لها في شااااااكل من الأشااااااكال لتصاااااابح منبهات أخر  ويتراء  جل  في نوادي 

 و الواب المتخصاااااصاااااة، ومواقوالحوار والمناقشاااااة والدردشاااااة وتبادل الرساااااائل الفورية المباشااااارة على مواق
النشااااااار الالكتروني والبث الإجاعي والتلفزي خاصاااااااة، إن الحديث عن التفاعلية يعني التخلي عن النظرة 
التقليدية لوسااااااائل الإعلام كوسااااااائط غير تفاعلية )تدفق المعلومات في اتجاه واحد( والتخلي أيضااااااا عن 

 3م.فكرة أن الجمهور المتلقي للرسائل دون مشاركة حقيقية

وعلى الرغم من اختلاف وجهات نظر الباحثين حول تحديد مفهوم واضاااااح ودقيق للتفاعلية، 
إلا أنه وبناء على التعاريف السااااااااابقة نسااااااااتعرض بعض النقاط الأساااااااااسااااااااية التي  يتفق عليها أغلب 

 4الباحثين والتي وردت بشكل أو بآخر في تعاريفهم:

وساامة مفترضااة لوسااائل الإعلام الحديثة وفي  أن التفاعلية ساامة طبيعية في الاتصااال الشااخصااي -
نما مرسااااال لها في الوقت  مقدمتها الانترنت، فالجمهور على الشااااابكة ليس مجرد مساااااتقبل للرساااااائل وا 

 جاته، الأمر الجي يحقق مستو  مرتفو من التفاعلية.

                                                             
 .25 24: ، ص ص2006، دار الشروق، عمان ) الأردن(، 1ط العرب ، الصحافة الالكترونية ف  الوطنعبد الأمير مويت الفيصل، 1
الآداب  ذراسة تطبيقية على طلبة قسم الإعلام في كلية -وقات التفاعلية في الصحف الالكترونية  العراقية على شبكة الانترنتسعد سلمان عبد الله, مع 2

  510: . ص2010، حزيران3العدد  مجلة آداب الفراهيدف،، 2010بجامعة تكريت لعام 
أطروحة مقدمة  ،2006 -1995ية تحليلية ربحاث الجمهور ف  الجأائر دراسة نقد -المنطلقاو النظرية والمنهجية لدراساو التلق علي قسايسية، 3

 .43 :، ص2006/2007لنيل شهادة دكتوراه دولة في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، 
 .81 80شريف درويش اللبان، مرجع سبق ذكره، ص ص:  4
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 يجب التمييز بين التفاعلية في الاتصااااااال الشااااااخصااااااي والتي تتجلى فيما يطلق عليه تساااااامية رجو -
( والتفاعلية  كمفهوم حديث ارتبط بتكنولوجيات الاتصاااااال الحديثة، والمتمثلة feed backالصاااااد  )

بوضاااااااااوح في الاتصاااااااااال عبر الأنترنت، فالمتلقي على شااااااااابكة الانترنت لم يعد مجرد متلقي سااااااااالبي 
للرسااائل فحسااب بل بإمكانه أن يصاابح مرساالا في آن واحد مما يؤدي إلى تحقيق مسااتو  عالي جدا 

 .لتفاعليةمن ا

العكس من المرسااااال إلى المساااااتقبل و  -ثنائية الاتجاه–التفاعلية عبارة عن عملية اتصاااااالية تبادلية  -
صااااحيح أي من المسااااتقبل إلى المرساااال مما قد يصااااعب التمييز بين المرساااال والمسااااتقبل في العملية 

 الاتصالية الواحدة.

 ا لا يحدث تفاعل.الاستجابة هي جوهر العملية الاتصالية التفاعلية وبدونه -

سااايطرة المساااتقبل في العملية الاتصاااالية شااارط من شاااروط التفاعلية، فالمساااتقبل يساااتطيو في ظل  -
تكنولوجيات الاتصااال التفاعل أن يقوم بتعديل أو تغيير شااكل ومضاامون الرسااالة الاتصااالية الموجهة 

عددة بين البدائل المتإليه من المرسااااال، كما أن المساااااتقبل يمكنه اختيار الموضاااااوع المناساااااب له من 
التي يتم عرضاها عبر وساائل الاتصاال التفاعلية، علاوة على قدرته على تبادل الرساائل مو المرسال 

 والتعرض للمحتو  الاتصالي في الوقت الجي يلائمه.

ينبغي على المشااااار  في العملية الاتصااااالية أن يدر  أن الهدف من الاتصااااال هو التفاعل وليس  -
 الإقناع.

اعلية خاصااية الوساايلة، فالوساايلة التفاعلية هي التي تتيح للمسااتقبل فرو التفاعل مو المرساال التف -
 ومو المضمون في أن واحد. 

وزيادة على النقاط السااااااابقة الجكر، يضاااااايف الباحث )سااااااامي الشااااااريف( بعض الملامح من 
 1بينها:

لتحااور غير تزامنياة، فاا يمكن للتفااعلياة عبر تكنولوجياا الاتصاااااااااااااااال الحاديثاة أن تكون تزامنياة أو -
الالكتروني عبر منتديات وغرف الدردشاااة أداة تزامنية )لوجود المرسااال والمساااتقبل في آن واحد(، أما 
                                                             

 .42 41، ص ص:  2009مصر،   ،1لقاهرة، طكلية الإعلام، جامعة االإذاعاو والقنواو المتمصصة،سامي  الشريف، 1
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البريد الالكتروني فهو أداة تفاعلية غير تزامنية حيث لا يشترط تواجد كلا من المرسل والمستقبل في 
 آن واحد.

ا أكثر قوة وأكثر فااعلياة للمتلقي في التحكم في أعطات التفااعلياة في الاتصاااااااااااااااال الجمااهيري دور  -
عملية الاتصااااااال، جل  أن المتلقي يسااااااتطيو أن يعدّل ويغيّر شااااااكل ومضاااااامون الرسااااااالة الإعلامية، 
والتحكم في التوقيت الجي يشاااااااار  فيه في عملية الاتصاااااااال، ويتبادل رساااااااائله مو المرسااااااال في جات 

 يدية تحقيقها. الوقت وهي أمور لا تستطيو وسائل الإعلام التقل

أن التفاعلية خاصاااية ترتبط بشاااكل أكبر بالوسااايلة، فالوسااايلة التفاعلية تتيح للمتلقي فرو التفاعل  -
 مو المرسل والمضمون المقدم في نفس الوقت. 

أن التفاعلية تعبّر عن انتهاء فكرة الاتصاااال في اتجاه واحد من المرسااال إلى المتلقي أو ما يعرف  -
 هي عملية تبادل ومشاركة في العملية الاتصالية.بالاتصال الخطي بل 

وحسب وجهة نظرنا أنه بالفعل إن التكنولوجيا الحديثة للاتصال خاصة الانترنت، قد غيرت 
بالفعل مفهوم الاتصاااااااال فلم يعد يعرف على أنه نقل رساااااااالة من مرسااااااال إلى متلقي أو مساااااااتقبل بل 

واجلة  ملية الاتصالية أو حتى بين المستخدمأصبح الاتصال يستخدم كمرادف للتفاعل بين طرفي الع
نما  لكن هجا لا يعني أن ميزة التفاعلية محصااااااااااورة في وسااااااااااائل الإعلام والاتصااااااااااال الحديثة فقط، وا 
التفاعلية موجودة في وسااااااااااائل الإعلام التقليدية ولو بدرجة أقل كما أن أشااااااااااكال أو مظاهر التفاعلية 

 .ليست نفسها الموجودة في الوسائل الحديثة

لقد ظلت التفاعلية ولفترة طويلة مفهوم أسااااااساااااي ساااااعى عدة باحثون لضااااابطه، وتحديد  أبعادها: .2
في دراسااااااااااتها المعنونة   Carrie HEETER )كاري هييتر(وقد اقترحت الباحثة الألمانية ، أبعاده

سااااااتة  1989بأثر التكنولوجيا التفاعلية على مفاهيم الاتصااااااال والتي صاااااادرت في كتاب لها ساااااانة 
 للتفاعلية تتمثل في:أبعاد 

 تعدّد الاختيارات المتاحة أمام المتلقي -

 ممارسة المتلقي لبعض الجهد -
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 استجابة الوسيلة للمستقبل من خلال عرضها للمضمون الجي يرغب المتلقي التعرض إليه  -

رصااااد اسااااتخدامات المتلقي لوساااايلة الاتصااااال الكترونيا حيث أن التقنيات الحديثة ساااامحت برصااااد  -
امات كل مستقبل للرسالة أوتوماتيكيا، فوسائل الاتصال الحديثة غيرت من الأسلوب التقليدي استخد

للتعرف على رد فعل المسااااتقبل في الإجاعة أو الصااااحافة المكتوبة أو التلفزيون والمتمثلة في إرسااااال 
 مهور.جرسالة للوسيلة أو الاتصال بها باستخدام التليفون أو تنظيم استبيان للتعرف على آراء ال

 سهولة إضافة معلومات للرسالة الاتصالية، مما يحوّل المتلقي إلى مصدر للمعلومات أيضا. -
وتعني الساااااهولة التي يتيحها نظام  ،ساااااهولة الاتصاااااال الشاااااخصاااااي بين جمهور وسااااايلة الاتصاااااال -

ر اعلية تعبفالتف الاتصاااال ويمكن من خلالها لعدد من مساااتخدمي الوسااايلة تبادل الرساااائل فيما بينهم.
عن سلسلة من العمليات )الأفعال وردود الأفعال( التي تحدث بين الفرد والعالم الخارجي الجي يشمل 

 1البيئة الاتصالية بمختلف مكوناتها.
زيادة على جل  ومن باب الإشااارة من  نشأة وتطور مفهوم التفاعلية في الدراسات الاتصالية: .2

لية في الاتصااااال إلى تطور وسااااائل الإعلام المجحف منا أن نرجو الفضاااال في تطور مفهوم التفاع
و الاتصاااال الجماهيري، دون أن نشاااير إلى مسااااهمة الدراساااات التي اهتمت بدراساااة علاقة الأفراد  

يدية حيث كان فقدان وسااائل الإعلام التقلبوسااائل الإعلام والاتصااال منج فترة الأربعينات إلى اليوم.
د اهتم ي الاتصااال الجماهيري منج بداية القرن الماضااي فلقللتفاعلية سااببا للاهتمام بدور التفاعلية ف

( بموضااااااااوع قصااااااااور الاتصااااااااال التقليدي جي الاتجاه الواحد Brecht and Benjaminكل من )
)الأحادي الاتجاه( الجي تميز به وساااااااااااائل الإعلام التقليدية، حيث قام مبريتشاااااااااااتم  بتطوير نظرية 

ات من القرن الماضي والتي أكد فيها على ضرورة م في أواخر العشريني Radio Theoryالراديو م
نما  أن يصابح الراديو وسايلة اتصاال تبادلية ديمقراطية، إلا أن هجا الاهتمام لم يلق القبول والتأييد وا 
قوبل باعتراض شاااديد من طرف الفاشاااية الأوربية في جل  الوقت، إج اعتبروا هجا الفكرة أنها تشاااكل 

وتها لتحقيق الديمقراطية وحرية الإعلام، وفي نفس الساااااااااياق دعا تهديدا لبقاء الفاشاااااااااية بسااااااااابب دع
)بينجامين( إلى ضاااااارورة اسااااااتخدام وسااااااائل الإعلام التقليدية وفق طريقة أكثر تبادلية وتفاعلية بين 

 2.المرسل والمتلقي

                                                             
  دراسة ف  الاستمداماو والاشباعاو والتفاعلية علة عينة من جمهور إذاعة المدية المحلية،-الإذاعة المحلية وجمهور الشبابعائشة نواري،  1

 119:، ص2011/2012، 3مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر
 .65ف درويش اللبان، مرجع سبق ذكره، ص: شري2
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عدم مقدرة وسااااااااااااااائل الإعلام التقليدية على  Tanjef Schultzويرجو )تانجيف شااااااااااااااولتز( 
 1رها إلى مجموعة من النقاط من بينها:التفاعلية مو جمهو 

أن وساااااااااااااااائل الإعلام التقليدية لا تمتل  القدرة التكنولوجية الكبيرة التي تتيح للجمهور الفرصاااااااااااااااة  -
 للمشاركة وتبادل الرسائل الإعلامية وتتجاهل سيطرة الجمهور

 مكانياتها.مينها وا  أنها لا تستطيو إشباع الدوافو الاتصالية لكافة الجماهير نظرا لمحدودية مضا - 

أن جمهور تل  الوسااااااائل لا تتوفر أمامه إلا فرصااااااا قليلة للمشاااااااركة في صااااااياغة مضااااااامين هجه  -
 الوسائل، كما أن النقاش والمشاركة تقتصر على صفوة المجتمو )الطبقة السياسية والطبقة المثقفة(.

 الحاجة إلى وساااااااااائلوتعد النقاط الساااااااااابقة الجكر والتي حدّدها )شاااااااااولتز( دافعا قويا لظهور 
إعلامية حديثة تعمل على تحقيق التفاعل مو الجمهور حتى يتمكن من خلالها كلا من المرسااااااااااااااال 
والمساااتقبل من تبادل الرساااائل الاتصاااالية، ولقد أد  التقدم التكنولوجي الحاصااال في مجال الاتصاااال 

فاعلي لوسائل الإعلام الجماهيري إلى ظهور ما يسمى باااااااااااااااام اللامركزية الإعلاميةم أو الاستخدام الت
والجي يتجلى في ظهور وسااااااائل الاتصااااااال الحديثة وفي مقدمتها شاااااابكة الانترنت التي تعد من أقو  
وسااااااائل الاتصااااااال التفاعلي، وجل  لما تمتلكه من إمكانيات اتصااااااالية وما تقدمه من خدمات تفاعلية 

 تتيح للمستخدم التصفح والتفاعل مو اجخرين.

الفعلي بدراسااة التفاعلية كعنصاار أساااسااي في العملية الاتصااالية إلى  وتعود بدايات الاهتمام
( في مقال صاااادر له ساااانة Nobert Wienerالأربعينيات من القرن الماضااااي عندما طرح الباحث )

( والجي حمل عنوان Arturo RosenbleuthJulian Bigelou andبالتعاون مو كل من ) 1943
(في العملية Feed Backأهمية رجو الصاااااااااد  ) م فكرةBehaviour Purpose and teleogyم

 2الاتصالية.

وقد عرف هجا المصطلح شعبية أكثر في سنوات الخمسينات خصوصا مو صدور كتاب لا   
(Wilbur Schram عام )بعنوان معملية الاتصااااااال الجماهيري وتأثيراتهام والجي جاءت فيه  1954

بر شرام( على ضرورة وجود مجال خبرة مشتر  أول إشارة مباشرة لمصطلح التفاعلية، حيث أكد )ويل
                                                             

 .67 66المرجع نفسه، ص ص: 1
 2عائشة نواري، مرجع سبق ذكره، ص: 116 
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بين المرساااال والمسااااتقبل، وعن طريق هجا المجال يتم توصاااايل نوعين من رجو الصااااد ، هما رسااااالة 
، فالتفاعلية حسااب ويلبر شاارام تعد بمثابة 1من المسااتقبل إلى المرساال ورسااالة من المسااتقبل إلى جاته

شااارام  ووينر( ظهرت مجموعة أخر  من الباحثين  البديل لرجو الصاااد  وبالموازاة مو أبحاث )ويلبر
في علم الاجتماع )رواد نظرية التفاعلية الرمزية( التي تقوم في أسااااااااااااااااسااااااااااااااها على فكرة التفاعل أو 
التفاعلية، هجا النظرية التي شااكلت أيضااا منطلقا أساااساايا للباحثين للبحث في التفاعلية في الاتصااال 

م الجي يعد أول من اسااتخدم تساامية Herbert Blumer( مالجماهيري. وأعمال )جورج هربرت بلومر
 2التفاعلات الرمزية، هجه النظرية التي تستند إلى مجموعة من المباديء من بينها:

 أن الأفراد في سلوكياتهم اتجاه الأشياء يرتبطون بالمعنى الجي تحمله هجه الأشياء. -

 و اجخرين.وأن معاني هجه الأشياء تنبثق عن التفاعل الاجتماعي م -

أن الأفراد يتناولون هجه المعاني وتعديلها في سااااااياق صاااااايرورة تأويلية أثناء تعاملهم مو الأشااااااياء   -
 Michelالتي يتلقونهااااا. وفي محاااااولااااة المقاااااربااااة الإعلاميااااة لمنظور التفاااااعليااااة الرمزيااااة حاااااول )

Solomon ط في النقاا( تلخيو أفكاار )جورج هربرت مياد( في علاقاة النظرياة بوساااااااااااااااائال الإعلام
 3اجتية:

 التفاعل هو مجال اكتساب وتعلم الرموز الثقافية التي تصبح فيما بعد جل  وسيلة هجا التفاعل. -

المعاني المشااتركة بين الناس في الثقافة الواحدة هي التي تساااعدهم على رساام التوقعات الخاصااة  -
 بسلو  اجخرين في نفس الثقافة.

 ت اجتماعيا، وهجا يتم من خلال التفاعل مو البيئة.من الطبيعي أن يتم تعريف الجا -

 يتأثر سلو  الفرد مو اجخرين بمد  مشاركة الفرد في التوحّد الاجتماعي وقوة هجا التوحد.   -

                                                             
 .65شريف درويش اللبان، مرجع سبق ذكره، ص: 1
، ص 1995ئر، ، دار الأمة، الجزا1: بعض الأبعاد الحضارية، طالفكر الاجتماع  المعاصر والظاهرة الإعلامية الاتصاليةعزي عبد الرحمن، 2

 .39 38ص:
 .52،  ص: 2007، دار الخلدونية، الجزائر،1ط الإعلام والمجتمع،بلقاسم بن روان، 3
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م تساااااامية Habermas  Yوفي نفس السااااااياق نشااااااير إلى ما أطلق عليه )يورغن هابرماز( م 
هجه الفكرة أصااااابحت فيما بعد نقطة مرجعية  م أو الفضااااااء العمومي"Public Sphereالمجال العام 

 في المناقشات المعاصرة لديمقراطية الاتصال أو المشاركة في العملية الاتصالية.

وفي محاولة من بعض الباحثين في مجال الإعلام والاتصاااااااااال لمقاربة منظور التفاعلية الرمزية  
أن العملية الاتصااااااااااالية  D.F.Foules and D.C Alexanderأكّد )فولس ودينيس ألكسااااااااااندر(  

تشاااااااااااامل عمليات تفاعل معقدة فهو يشاااااااااااامل الفعل والاعتماد المتبادل، والتأثير المتبادل، كما تحدث 
 1عما أسماه نظرية ديمقراطية المشاركة والتي لخصها في النقاط التالية: Mcquail)ماكويل( 

 أن ل فراد الحق في النفاج إلى وسائل الإعلام  - 

 م هي التي تقوم على خدمتهم وأن يقوموا بتحديد احتياجاتهم بأنفسهم.أن وسائل الإعلا -

وأن وساااااااائل الإعلام المحدودة النطاق جات التفاعل التبادلي والمشااااااااركة أو كما يفضااااااال الباحثين  -
م أفضاااال من وسااااائل Small Scale interactive and participative mediaتسااااميتها بااااااااااااااااااا م

 مOne- wayprofessionalized mediaالإعلام جات الاتجاه الواحد م

على  1969وكمحصلة لهجه النقاشات وغيرها برز مفهوم الحق في الاتصال لأول مرة عام 
الجي دعا إلى حق أوسااو نطاقا من الحق في الإعلام، يتمثل هجا  Jean Darcyيد )جان دارسااي( 

ة، وأن خفى عنه أية حقيقالحق في حق الفرد في الاتصااااااااااال، بمعنى أن الفرد من حقه أن يعلم فلا ت
يتثقف، يرفه عن نفسااه، حق الفرد في أن يسااأل ويسااتفساار عن شااؤون حياته وأن يتلقى كافة الأجوبة 
عن انشغالاته وأن يتناقش ويدافو عن أفكاره ويعبر عن نفسه، وعن احتياجاته واهتماماته عن طريق 

جج تقليدية المختلفة بداية من نمو وسائل الإعلام الجماهيريوعلى صعيد آخر أكدت نماجج الاتصال ال
)ويعتمد هجا النموجج على نظرية المعلومات التي  Shannon Weaver andمشااااااااااااانون و ويفرم 
(، وتقوم النظرية على مفاهيم رياضية تجعل الاتصال شبيها بعمل اجلات 1948قدمها شانون عام 

و لي وفقا لهجا النموجج هي وهالتي تنقل معلومات والمكونات الأساااااسااااية التي تضااااو النظام الاتصااااا
( Transmitter( عبر جهاز إرسااااال )Message( يقوم بنقل رسااااالة )Sourceمصاااادرالمعلومات )

( جهاز اسااااااااااتقبال يتلقى الإشااااااااااارات أو الرموز Noise( يحدث تشااااااااااويش )Encodingيحمل رموز)
                                                             

 .104،  ص: 2004، دار المعرفة الجامعية، 1ط الإعلام المحل  وقضايا المجتمع،طارق سيد أحمد، 1
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(Decoding( بالإضااااااااااااااافة إلى الهدف )Destinationبمعنى أن هنا  مصاااااااااااااادر يقوم باخت .) يار
شااارات تحول بواسااطة جهاز إرسااال أين يقوم جهاز الاسااتقبال بف  تل   رسااالة، ويضااعها في رموز وا 
الرموز ويحولها إلى رساااااااااالة يساااااااااتطيو المتلقي أو الهدف أن يساااااااااتقبلها، أما عن التشاااااااااويش فه تل  

ين ب التغييرات التي تطرأ على الرسالة في جهاز الإرسال والاستقبال بسبب حدوث بعض الاختلافات
( ونموجج Magic Bullet Theoryالإشارات بين المرسل والمتلقي( مرورا بنظرية القجيفة السحرية )

 Westlyتدفق الاتصاااااااااال على مرحلتين ونموجج الانتباه والإدرا  الاختياريين وصاااااااااولا إلى نموجج 
and Mclean Model والمفاااااهيم التي طرحهااااا حول حااااارس البوابااااة )(Gatekeeps)   ورجو

( وعلى أن وساااائل الإعلام التقليدية وساااائل اتصاااالية جات اتجاه واحد وتفتقر FeedBeck  )الصاااد
إلى رجو الصااااااااااااااد ، في حين نجد أن التفاعل الحقيقي يتطلب نموججا اتصاااااااااااااااليا جا اتجاهين أو جا 

 1اتجاهات متعددة.

ومو بداية الثمانينات من القرن الماضااااااااااااااي وتزامنا مو ظهور مجموعة من المصااااااااااااااطلحات  
( الجي يستخدم interactive communicationلجديدة في مجال الاتصال، كالاتصال التفاعلي )ا

لاااد  بعض البااااحثين كمرادف لمصااااااااااااااطلح الاتصاااااااااااااااااال عبر الكمبيوتر، الجمااااعاااة الافتراضااااااااااااااياااة 
(virtualcommunity( والفضاااء الافتراضااي)virtual space وغيرها من المصااطلحات المرتبطة )

لحديثة عرف مفهوم التفاعلية اهتماما كبيرا من قبل الباحثين والمنظرين في بتكنولوجيا الاتصاااااااااااااااال ا
شاااتى العلوم خاصاااة منها علوم الإعلام والاتصاااال.  وكانت هنا  العديد من الدراساااات التي اهتمت 

 بطبيعة التفاعلية ودورها في الاتصال خصوصا في وسائل الاتصال التفاعلية الحديثة. 

                                                             
 .66شريف درويش اللبان، مرجع سق ذكره، ص: 1
 ائدةمن بين الدراسات الأجنبية الر : 

 1988سنة  "Interactivity:from new media to communicationنوان "" بعSheizaf Rafaeliدراسة الباحث " -
 Implication of newinteractive Technologies for Conceptualizing"" بعنوان "Carrie Heeterدراسة "  -

communication 1989، سنة  

 1990" سنةinteracting with  media: para-social interaction and real interaction"( بعنوان: Sheizaf Rafaeliدراسة ) -

 Audience Scope and the perception of interactivity in viewer Mail on theوآخرون بعنوان: "Newhagen) دراسة ) -

Internet 1995"، سنة 

 1997" ، سنة interactivityNetworkedوان:"( بعنSheizaf RfaeliFay Sudweekدراسة الباحثين ) -

 interactivity reexamined: abaseline analysis of early business web "بعنوان   "Ha and E.l. James "دراسة -

sites.  Journal of broadcasting and ele – tronic media ، 1998صدرت سنة 
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يفيد العديد من الباحثين أن خيارات التفاعلية في وساااااااااااااااائل  لها:م اهر التفاعلية وأشةةةةةةةةةةكا .3
 1الإعلام الحديثة تنقسم إلى ثلاثة أقسام: 

 التفاعلية الإرشةةةةةةةاديةNavigational Interactivity: وهي التي ترشااااااااااد المسااااااااااتخدم إلى
 الصفحة التالية، أو إلى الرجوع إلى الوراء، أو العودة إلى الأعلى....

 ةالتفةةاعليةةة الو يفيةةFunctional Interactivity  : وهي تلاا  التي تتم عبر مجموعااات
 الحوار، والروابط

 التفةةاعليةةة التكييفيةةةAdaptec Interactivity: وتتم عبر غرف المحااادثااة، وتتيح لموقو
 الانترنت أن يكيف نفسه لسلو  المتصفحين الزائرين.

ي تعكس صااااال الحديثة، وهفالتفاعلية هي واحدة أهم الخصااااائو التي وفرتها تكنولوجيا الات
علاقة المتلقي مو المرسااال أو القائم بالاتصاااال في وساااائل الإعلام، والتي بدورها تنقسااام إلى شاااكلين 

 اثنين هما: 
ية وهو النمط الجي تتحقق فيه التفاعل، أو الاتصاااااااال التفاعلي المباشااااااارالتفاعلية المباشةةةةةرة: .أ

مباشر اجني أي أنها توفر الاتصال ال  تزامنيةفالتفاعلية المباشرة هي تفاعلية بشكل مباشر وفوري، 
الجي يحدث في نفس الوقت بين المرساااال )القائم بالاتصااااال( وبين المسااااتقبل )المتلقي( بحيث  توفر 
اتصالًا آنياً بين الطرفين في نفس وقت الاتصال مما يزيد من فرو التفاعل بين الوسيلة الإعلامية 

ال الجماهيري وكأنه اتصااااااااال شااااااااخصااااااااي بكل ما يميز والجمهور بالشااااااااكل الجي يجعل من الاتصاااااااا
مكانات التأثير بين المصااااااااادر والمتلقي في  الاتصاااااااااال الشاااااااااخصاااااااااي من مميزات التحاور والتفاعل وا 

 ومن بين مظاهر الاتصال التفاعلي المباشر في وسائل الإعلام الجديدة:بعضهما اجخر 

عن فضاااااااااااءات تواصاااااااااالية لتبادل  أو منتديات الدردشااااااااااة  وهي عبارة غرف التحاور الالكتروني: -
الأفكار واجراء مباشرة على الخط )بأنها تتم بصفة آنية( مفتوحة أمام الجميو للمشاركة شرط أن يتم 

 وتتم المحادثة الالكترونية عبر عدة أساليب:2التسجيل مجانيا في المنتد .

                                                             
 interactivity : a new approach paper  presented at the communication technology and بعنوان S.lee""دراسة 

policy division ، 2000صدرت سنة 
 11: محمد لعقاب، مرجع سبق ذكره، ص 1
 140:عائشة نواري، مرجع سبق ذكره، ص 2
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ن خلال اسااتخدام : فم)IRC) Internet Really Chatالمحادثة عبر الانترنت باسااتخدام خدمة  -
 هجا البرنامن، يستطيو أكثر من شخو واحد وفي وقت واحد التحدّث عن طريق الكتابة.

(: فباساتخدام هجا النوع يساتطيو أحد المساتخدمين كتابة رساائل للمساتخدم اجخر، Talkالمحادثة ) -
المسااتخدم  نواسااتقبال رسااائل منه ويتم التحدث في الوقت نفسااه دون تداخل بين الرسااائل المرساالة م

 الأول والرسائل المستقبلة من المستخدم اجخر.
( مو On line(: تتيح هجه الخدمة التحدث بطريقة مباشاااااارة )Realy Chatالدردشااااااة الجماعية ) -

مجموعة من الأشاااااااخاو في الوقت نفساااااااه، أي أنه يساااااااتطيو من خلال هجه الخدمة المشااااااااركة في 
 1كبيرة من الأشخاو. محادثة عامة تتعلق بموضوع معين بين مجموعة

أو الاتصاال التفاعلي غير مباشار والجي لا يتطلب التفاعل بشاكل التفاعلية غير المباشرة:  .ب
 :مباشر وفوري، وتتم عبر عدة أشكال من أهمها

ويعتبر من بين أهم أشااااااااااااااكال التفاعلية في وساااااااااااااااائل الإعلام : E-mailالبريد الالكتروني -
كساااااااااهولة الاساااااااااتخدام، توفير إمكانية تبادل المعلومات واجراء، الجديدة، نظرا لما يتمتو به من مزايا 

سااارعة تبادل الرساااائل، انخفاض التكلفة، إمكانية إرساااال رساااالة واحدة إلى العديد من الأشاااخاو في 
آن واحد، إمكانية ربط ملفات إضاااااااااافية بالبريد الالكتروني، إضاااااااااافة إلى تهيئة المتلقي نفساااااااااه لقراءة 

 الوقت الجي يناسبه .. الرسالة والرد عليها في
( : تعرف مجموعات النقاش بأنّها Discussion Groupsمجموعات النقاش أو الحوار) -

، وهي في 1996عبارة عن خدمة من خدمات الانترنت التفاعلية التي اسااااااااااتخدمت لأول مرة ساااااااااانة 
الأصاااااال عبارة عن فضاااااااءات أو مساااااااحات افتراضااااااية  يلتقي من خلالها مسااااااتخدمي الانترنت جوي 

لاهتمامات المشااااتركة للتحادث وتبادل البيانات، معلومات، وأفكار حول موضااااوع أو قضااااية معينة. ا
مما يجعلها أيضااااااااا إحد  مظاهر التخلي  كجل  لإبداء اجراء والاقتراحات حول مختلف المواضاااااااايو،

عن فكرة الإعلام الجماااهيري و انتشااااااااااااااااار مفهوم الإعلام الجااديااد. وتعماال مجموعااات النقاااش وفق 
 2ن اثنين:نظامي

                                                             
 .65، مصر، ص:2008، 1ط الدار المصرية اللبنانية، نترنو والصحافة الالكترونية "رؤية مستقبلية"،ارماجد سالم تربان،  1
 .208، ص: 2001المكتبة الأكاديمية، القاهرة، تكنولوجيا الاتصالاو وشبكاو المعلوماو،محمد الهادي محمد، 2
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وتمثل نوعا من لوحات النشر الالكترونية، ويمكن لأي  :News Groupsمجموعات الأخبار  .أ
 كما يسااااااتطيو مشااااااتر  في الشاااااابكة أن يشااااااتر  في مناقشااااااات أكثر من مجموعة حسااااااب اهتماماته،

 مراجعة هجه المجموعات من حين جخر مو منحه إمكانية إضافة خبر أو مجكرة مو حق الرد عليه.
تشااااااااااااااتمل القوائم البريدية على مجموعات كبيرة في مختلف (: Mailing listsم البريدية)القوائ .ب

التخصصات والمجالات لعرض الأخبار ولطرح الأسئلة أو نشر المجكرات المختلفة وتتم إدارة بعض 
هجه القوائم بصورة آلية، ويتم إدارة البعض اجخر من القوائم البريدية عن طريق شخو مسبق يتلقى 

ساااااااااااائل البريدية الالكترونية ل شاااااااااااخاو الجين يرغبون في الاشاااااااااااترا  في المجموعات المختلفة، الر 
ويختلف العنوان الخااااو بهاااجه المجموعاااات عن عنوان مجموعاااات الأخباااار، وينطبق على عنوان 

 القوائم البريدية نفس شروط البريد الالكتروني.
موقو على شاااااااااااااابكة الانترنت، يتم  ( بأنها عبارة عنBlogتعرف المدونة ): Blogsالمدونات  -

تحديثه بصاااااااااااافة مسااااااااااااتمرة، يشااااااااااااتمل على تدوينات مؤرخة ومرتبة ترتيبا زمنيا. ويشااااااااااااير مصااااااااااااطلح 
(Bloggers)  أو المدونين إلى الأشاااااااااااخاو الجين يكتبون المدونات وبرامن التدوين، كما يشاااااااااااار إلى

وناااات المتااااحاااة على باااالمجتمو الاااجي يربط كااال المااادونين والماااد( Blogosphereعاااالم المااادوناااات )
الانترنت في كل أنحاء العالم والتي يمكن الوصااااااااااااااول إليها من خلال محركات البحث أو من خلال 

، وقد أضاااااايف إلى مصااااااطلحات التدوين مصااااااطلح جديد كتعريب (Index blog)كشااااااافات المدونات 
 1.(، اتفق على تسميته مدونة صوتيةastPodcلكلمة )

علية المتوفرة في وسااااااااااااااائل الإعلام الجديدة بحيث بإمكان وتعتبر المدونات أهم مظاهر التفا
القائم بالاتصااال سااواء كان صااحفيا، أو محررا أو رئيس تحرير نشاار أفكاره عبر مدونته الشااخصااية، 
وبإمكان المتلقي الرد والتعليق عليه، وحتى بالنساابة للفرد العادي بإمكانه إنشاااء مدونات ونشاار أفكاره 

لقاريء إمكانية الردّ والتعليق وقت ما شاااااااااااااااء. فتح هجا النوع الجديد المجال وآراءه من خلالها ليتيح ل
 لظهور نوع حديث من الصحافة سنتطرق له لاحقا.  

وهي عبارة عن مجموعة من البرامن والأدوات على الانترنت  مواقع التواصةةةةةةةةل الاجتماعي: -
عمل رات عبر وساااايلة إعلام تيسااااتخدمها جمهور المسااااتخدمين لتبادل المحتو  واجراء والأفكار والخب

ونظرا للخصاائو التي  2على تساهيل المحادثات والتفاعلات بين مجموعة من الناس عبر الانترنت.
                                                             

 ، مؤتمر تقنيات الاتصال والتغير الاجتماعي، جامعة الملك -دراسة للمضمون والقائم بالاتصا  -ظاهرة المدوناو ف  الشبكة العنكبوتية أحمد حسين، 1
 .1، ص: 2009مارس  17-15سعود، الرياض، 

 341:، ص2012، الأردن، 2، دار المسيرة، ط، شبكة المعلوماو والاتصالاوعامر ابراهيم قندلجي وإيمان السامرائي2
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تنفرد بها مواقو التواصاال الاجتماعي، كتبادل المعلومات على نطاق واسااو، انخفاض التكلفة، ساارعة 
ساااااااااااعدتها على أن تكون من بين نقل الحدث أو المعلومة، توفرها على خدمات متعددة كلها عوامل 

أهم مظاهر التفاعلية  غير المباشااااااارة  من خلال مختلف الخدمات التي توفرها من كإمكانية إنشااااااااء 
حسااااااب على أحد هجه المواقو، حيث يسااااامح له هجا الحسااااااب نشااااار صاااااور، فيديوهات، الكتبة على 

من خلال التعليق على حائطه، إضااافة أصاادقاء ،  الانضاامام إلى مجموعات اهتمام مشااتركة سااواء 
منشااااااورات اجخرين، أو من خلال نشاااااار صااااااور، ومنشااااااورات مختلفة في المجموعة، والاطلاع على 
تعليقات اجخرين،  وجدير بالجكر أنه وفي نفس الوقت تتيح مواقو التواصااااااااااااااال الاجتماعي أيضاااااااااااااااا 

 ،...  إمكانية التفاعلية المباشرة وجل  من خلال التحاور والدردشة عبر الرسائل فورية
وسااااااائل  وهي من أكثر الأدوات انتشاااااااراً في :Poll Boxصةةةةناديلا الاقتراع أو الاسةةةةتفتاء  -

الأفكار أو الأحداث أو الشاااااااااخصااااااااايات  الإعلام الجديدة حيث يطرح القائمون على وساااااااااائل الإعلام
ويطلب من القارئ المشااااااااااااااركة بالتصاااااااااااااويت أو الاقتراع على الفكرة أو الرأي أو الساااااااااااااؤال المطروح 

بة. موتتميز هجه الأداة بالسااااااااااااااهولة في التفاعل مو ما هو مطروح في صااااااااااااااندوق الاقتراع أو لذجا
التصااويت من خلال قيام القارئ بتسااجيل علامة الموافقة أو الاعتراض، أو التامين أو المعارضااة أو 
الحياد في المكان المخصاااو للتساااجيل في الصاااندوق الجي عادة ما يكون في الصااافحة الرئيساااية أو 

 1.التفاعل، أو في نهاية الموضوعات أو الأفكار المطروحة واجهة
إضااافة إلى تل  المظاهر والأشااكال المختلفة للتفاعلية  نجد خدمات أخر  وفرتها شاابكة الانترنت 
والتي زادت من فرو الجمهور للتفاعل والتجاوب مو وسااااائل الإعلام كالفيديو التشاااااركي، مواقو 

 الصور التشاركية...
 تفاعلية على بنية العملية الاتصالية:انعكاسات ال .4

أحاادثاات التطورات المتلاحقااة والهااائلااة في تكنولوجيااا الإعلام والاتصااااااااااااااااال تغيرات كبيرة في لقااد 
مات والمميزات التي كانت تمتاز  هيكلية العملية الإعلامية ونقلتها إلى آفاق واساااعة تضااااف إلى الساااّ

أحاادثتهااا التقنيااات الحااديثااة في عمليااة الاتصااااااااااااااااال بهااا تقلياادياااً، ومن أهم التطورات الجوهريااة التي 
بالجماهير إمكانية مشاااااااركة الجمهور للقائم بالاتصااااااال في صااااااياغة الرسااااااائل الاتصااااااالية و اختيار 
التوقيت المناساااااب له في اساااااتلامها وسااااارعة إيصاااااال تعليقاته وآرائه وملاحظاته ورغباته إلى مرسااااال 

                                                             
 .78 :، ص2007،  القاهرة، 1عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزيع، ط الاتصا  والإعلام علة شبكة الإنترنو،محمد عبد الحميد،  1
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وسااااااائل الإعلامية( بفعل التطور التقني الهائل في لاتصااااااالية )القائمون بالاتصااااااال في ال-الرسااااااالة ا
مجال تكنولوجيا وساااااااااائل الإعلام التي مكنت المتلقي ووفرت له كل أساااااااااباب المشااااااااااركة الفاعلة في 
اساااتلام الرساااائل الإعلامية ونقلته من حالة السااالبية التي أضااافتها عليه وساااائل الإعلام التقليدية إلى 

يجاد الدور الفاعل له في العملية الاتصااااااااااااالية والتي افتقدها حالة الايجابية عن طريق المشاااااااااااااركة  وا 
ائل الإعلام التقليدية )فالرسااااسااااابقا بساااابب عدم توفر عوامل المشاااااركة له كما هو الحال في وسااااائل 

الاتصااالية الموجهة في وسااائل الإعلام التقليدية  لا يعرف مد  تأثيرها على الجمهور أو مد  تقبله 
  معرفة آرائه وردود أفعاله ورغباته وتعليقاته )رجو الصاااد  لهجه الرساااائل( أو رفضاااه لها بسااابب بط

و صااعوبة إرجاعها إلى المرساال من أجل أن يعرف مد  نجاحه في إيصااال المادة الإعلامية المراد 
 وبالطريقة المخطط لها أم لا( إليه إيصالها

ولات لإعلامياة بحياث حفاالتفااعلياة إجن تؤدي دورا مهماا يتمثال في أنهاا غيرت في العملياة ا
المتلقي من عنصاااار ساااالبي إلى عنصاااار إيجابي فهي تعطي المتلقي دورا مؤثرا ومشاااااركا في العملية 
الاتصااالية، فبعد أن كان يكتفي بتلقي الرسااالة الاتصااالية فقط، بات يتبادل الرسااالة الاتصااالية بشااكل 

الباحث رل ية، وفي هجا الساااااياقإيجابي مو المرسااااال، وبالتالي تغيرت أدوارهما في العملية الاتصاااااالي
أن التفاعلية تعني الإمكانات المتوفرة للجمهور للتواصاااال مو الصااااحفي  الصةةةادلا الحمامي التونسااااي

وردّ الفعل على ما يقرأه وما يشاااااااهده ويساااااامعه، والتفاعلية ليساااااات كما يعتقد البعض بأنها الإمكانات 
ية، د للمشاااااااااااركة في إنتاج المضااااااااااامين الإعلامالمتوفرة لانتقاء البرامن بل تعني الفرو المتاحة للفر 

حيث يساااااااااااااتعمل الصاااااااااااااحفيون مواقو الويب كمجال لتمديد وتعزيز العلاقة مو القاريء، المشااااااااااااااهد، 
 1المستمو خارج إطار المشاهدة، الاستماع، القراءة.

هجا الشااااااااااااكل من التفاعلية بين الجمهور والقائم بالاتصااااااااااااال بات في حدّ جاته ظاهرة جديدة 
( (We media، أو)إعلام النحن( Citizen mediaليها عدة تسااااااااميات مإعلام المواطنم أطلقت ع

علام الجمااااااهير، الإعلام التشاااااااااااااااااااركي، الإعلام التحااااااوري،  الإعلام التعااااااضاااااااااااااااااادي، الإعلام  وا 
البديل...وغيرها من التسااااااميات، وأصاااااابح إسااااااتراتيجية عديدة توظفها العديد من وسااااااائل الإعلام في 

 الدول الغربية. 

                                                             
 09، تونس، ص:2006، سنة 4العدد  ،مجلة اتحاد الإذاعات العربية ،الإعلام الجديد: مقاربة تواصليةالصادق الحمامي، 1
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 La démocratisationجاء هجا النوع من الصاااحافة ليعمل على دمقرطة وساااائل الإعلام
des médias  أي إتاحة الاسااااااااااتعمال الديمقراطي والتداولي لوسااااااااااائل الإعلام دون رقابة وضااااااااااغط

تاحة الفرصة للمستعمل بإيصال صوته والتعبير عن  الناشر والمديرين والمسيرين لوسائل الإعلام، وا 
طية الإعلامية لقضااااااياه وشاااااؤونه وفقا لوجهة نظره الخاصاااااة وبعيدا عن الخط الساااااياساااااي آرائه والتغ

 1والانتماءات التي يمكن أن تؤثر على وسائل الإعلام التقليدية.
في   Usersبمفهومه التقليدي واسااااااااااتبداله بمفهوم المسااااااااااتخدم  audienceفنهاية الجمهور 

 تفاعلية على بنية العملية الاتصاالية، والمساتخدم فيالإعلام الجديد يمثل واحدا من بين انعكاساات ال
 البيئة الاتصالية الجديدة يختلف في سّماته وممارسته عن المتلقي في وسائل الإعلام التقليدية.

كجل  من بين التحولات البارزة في أدوار العملية الاتصاااااااااااااالية والتي تعتبر من النقاط الهامة 
ي كقائم بالاتصال والجي كان يمارس مهمة حارس البوابة في التي لا يجب إغفالها، هو دور الصحف

وسائل الإعلام التقليدية بحيث يقوم بمراقبة سير أو تدفق المعلومات من نقطة إلى أخر ، بفعل ميزة 
التفاعلية لم يعد هجا الدور يمارس بشاااكله التقليدي الأحادي الاتجاه من أعلى إلى أسااافل، بل أصااابح 

ليااة مركبااة تختفي فيااه البوابااات التي يتم خلالهااا حااجف، تعاادياال، أو تغيير عبااارة عن عمليااات تفاااع
المعلومات، وأصاااااابحت تتم من خلال عملية تفاعلية تختفي فيها  وظيفة المرساااااال ووضااااااعية المتلقي 

نما أصبحت تتم بصفة ديمقراطية، فهي عملية تشاركية بين جميو المستخدمين.    وا 
 :خاتمة

خاصااااااااية التفاعلية في وسااااااااائل الإعلام الجديدة قد قلبت الأدوار وفي الختام يمكن القول أن  
في العملية الإعلامية، وبعد أن ظل مفهوم الجمهور ولزمن طويل يشاااااااااااير إلى جل  العنصااااااااااار الجي 
يكتفي بتلقي المحتو  الإعلامي فحساااب أصااابح يمتل  السااايادة في اختيار الوسااايلة والمضااامون الجي 

في الأدوار فسااااااااااااااح المجال لظهور أشااااااااااااااكال إعلامية جديدة مثل يرغب في التعّرض له،هجا التغيير 
إعلام المواطن كأولى أشااااااااااكالها، ولازال المجال مفتوح لظهور أشااااااااااكال إعلامية جديدة طالما مازلت 
تكنولوجيا الإعلام والاتصاااااااااال في تطور مساااااااااتمر، لجا وعلى ضاااااااااوء هجه النتيجة نورد مجموعة من 

 الاقتراحات والتوصيات:

                                                             
 2011، 03مجلة اتحاد الإذاعات العربية، العدد  دور وسائ  الإعلام الجديدة ف  تحو  المتلق  إلة مرس  وظهور صحافة المواطنة،ابراهيم بعزيز،  1

 51:تونس، ص
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ين بمثل هجه المواضااااااااااااايو المتعلقة بإفرازات الثورة التكنولوجية الحديثة وآثارها على اهتمام الباحث .1
عناصاار العملية الإعلامية والاتصااالية ككل سااواء على المرساال، الرسااالة، المتلقي، الوساايلة، ورجو 

 الصد .
ية لتسااااليط الضااااوء على التحولات الاجتماعية، الاقتصااااادية، الثقافية التي فرضااااتها البيئة الاتصااااا .2

الجديدة وما تتمتو به من خصااااااااائو ومميزات من خلال التظاهرات العلمية ) كالملتقيات العلمية، 
 الأيام الدراسية، الندوات...(

الاعتماد على مقاربات نوعية )كيفية( في دراساااااة هجه الظواهر والتحولات بحيث تسااااامح للباحث   .3
درا  أكثر عمقا لتل  الظواهر.  بفهم وا 

تلقين الطلية وتدريبهم على البحث في مثل هجه المواضاااااااااااايو )التفاعلية( حرو الجامعات على  .4
وواقعها في وساااااائل الإعلام التقليدية )الإجاعة، التلفزيون، الصاااااحف(والحديثة )الإعلام الجديد( من 
خلال البحث في مد  حرو القائمين على العملية الاتصاااااااااالية في وساااااااااائل الإعلام على توفيرها 

سااتخدام الجمهور لوسااائل الإعلام التفاعلية وفق مناهن تساامح بالوقوف على والتركيز أيضااا على ا
 لوسائل الإعلام الجديدة وسياق استخدامه لها. -الجمهور–كيفية استخدامه 
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 ملخص :
شااااكلت ثورة تكنولوجيات المعلومات والاتصااااالات واحدة من اكبر التغيرات المحددة  لفضاااااء مجتمو 

والاسااااااااااااااتثمار فيها ، فقد فرضااااااااااااااات  المعلومات محققة تحول نوعي في مجال التنقيب عن المعرفة
المعلومات واعادة صاااااااااناعتها وطابو انتاج المحتو  المعرفي الجي تتسااااااااام به هجه الثقافة المعلوماتية 
وتل  الصااااااااااااااناعة المعرفية إلى ظهور مفاهيم اقتصااااااااااااااادية عديدة عولن فيها التعليم الالكتروني وفق 

ها الفضااااااااااااااء السااااااااااااايبراني ، وفق ما منظور معلوماتي الجي عكس بوادر توطين منظمات حدد معالم
دعت اليه الحاجة الانسااااااااااااااانية لتلبية متطلبات الأفراد دون قيود زمانية وحدود مكانية في ايصااااااااااااااال 
المعرفة عن بعد  باقل وقت وتكلفة ممكنين ، والجزائر من الدول التي راهنت في اسااتراتيجياتها على 

 تحول كيفي يضااااااامن نقلة نوعية للجامعةتبيئت هجا النموجج الجديد وفق مخططات زمنية تساااااااتدعي 
الجزائريااة على غرار البنيااة التحتيااة اللازمااة بجميو انوعهااا وغيرهااا من المتطلبااات التي ترافق هااجا 
التحول وتكييفه مو الخصااوصااية التي تفرضااها البيئة الثقافية الجزائرية التي تسااتدعي نوع من اليقظة 

تكفلااه الثقااافااة التكنولوجيااة للتعاااماال بوعي ومهااارة مو  المعلوماااتيااة والوعي المعلوماااتي في اطااار عااام
الانظمة المعلوماتية خاصاااااااة في جانبها الامني بشاااااااكل يحدد مساااااااارات المعلومة المقدمة ناهي  عن 
العمل لنشاااااار ثقافة التعليم الالكتروني من خلال برمجة فضاااااااءات تساااااامح بتوجيه الجهنيات نحو هجا 

 المسعى التقني.
كنولوجياااا ت–الامن المعلومااااتي  –الثقاااافاااة التكنولوجياااة  –لتعليم الالكتروني :ا الكلمةةات المفتةةاحيةةة

 الاعلام والاتصال.

 

 تكنولوجية وجاهزية التعليم الالكتروني ومقرراتهاشكاليات الثقافة ال
The problems of technological culture and the readiness of e-

learning and its decisions 
 الباحث حسيني وليد                                       الباحثة بوطهرة اسيا

 03جامعة الجزائر                                        03جامعة الجزائر
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Abstract 

The ICT revolution has been one of the most significant changes in the information 

society space, with a qualitative transformation in the field of knowledge exploration and 

investment. Information and the re-manufacturing of the knowledge content of this 

information culture and knowledge industry have led to the emergence of many economic 

concepts in which education Based on an information perspective that reflected the signs 

of the settlement of organizations defined by cyberspace, as called for by the humanitarian 

need to meet the requirements of individuals without temporal limitations and spatial 

limits in the delivery of distance knowledge in the least time and cost, Algeria is one of 

the countries that have bettered in its strategies to present this new model according to 

timetables that require qualitative transformation to ensure a qualitative leap for the 

Algerian University along the lines of the necessary infrastructure of all kinds and other 

requirements that accompany this transformation and its adaptation to the privacy 

imposed by the Algerian cultural environment, Informatics and information awareness 

within a general framework guaranteed by the technological culture to deal with the 

awareness and skill with the information systems, especially in its security aspect in a 

way that determines the courses of information provided, not to mention work to spread 

the culture of e-learning through programming This allows for directing the mindset 

towards this technical endeavor. 

Keywords: e-learning - technological culture - information security - information and 

communication technology 
 
 :مقدمة 

ت العالم اليوم الى قرية لاشاااااااااا  ان الثورة في تكنولوجيا المعلومات ووسااااااااااائل الاتصااااااااااال حول       
الكترونية تتلاشاااى فيها الحواجز الزمنية و المكانية فقربت  المساااافات و ازالت الحواجز الساااياساااية و 
الثقافية ,و هجا التغير يفرض على المؤسااااااسااااااات التعليمية ان تقدم حلولا للاسااااااتفادة من تل  الثورة و 

لمبادرة و مسلماتها ,كما يفرض عليها ان تقدم اتوظيفها في النسين التعليمي بما يتماشى مو اهدافها 
للاسااااااااااااااتفادة من التكنولوجيا في رفو مخرجات العملية التعليمية ,اج  ان دمن التكنولوجيا في عملية 
التعليم و التعلم لم يعد ترفا بل اصاااااااااااااابح مطلبا حيويا لتطوير البنى و الهياكل التعليمية لما تقدمه 

عادة صياغة المنهن بمفهومه الشامل و الرفو من مستو  المخرجات التكنولوجيا من نقلة نوعية في ا
 التعليمية وجل  بجهد اقل و نوعية افضل.

و أخجت تقنياتها  المجتمعات أصاااااااااااااابحت الانترنت و ما تقدمه من خدمات جزء من حياة فقد     
ة المختلفة االمبنية على الحواساايب و الشاابكات تغزو كل مرافق الحياة فاسااتطاعت ان تغير وجه الحي
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بتوفيرها إمكانيات التواصل المستمر و بشكل تفاعلي بين مختلف شرائح المجتمعات المختلفة، فكان 
لزاما على كل مجتمو يريد اللحاق بالعصااااااار المعلوماتي ان يعلم أجياله تقنيات الحاساااااااوب و يؤهلهم 

تعداد  المتقدمة و من ثمة الاساالمواجهة التغيرات المتسااارعة لمواكبة التطورات الحديثة الجارية بالدول 
لمواجهااة تحااديااات  الطلااب المتزايااد في مجااالات التكوين و التعليم من خلال الاسااااااااااااااتفااادة من هااجه 
التكنولوجيات لتعزيز كل من التعليم الافتراضااااي أو لا حضااااوري من خلال اسااااتغلال كل الإمكانيات 

 في عملية التعليم .  التي تتيحها التقنيات الحديثة و المتطورة لذعلام و الاتصال

لجا أصاااااابح التعليم الالكتروني ضاااااارورة ملحة فرضااااااتها مقتضاااااايات العصاااااار الراهن، الا ان هجا     
التطور مرهون هو الاخر بثقااافااة تكنولوجيااة  تحكمااه على اعتبااار انااه نمط تعليمي متطور  حااديااث 

ء المداخلة تسااليط الضااو نوعا ما على المجتمعات العربية عامة و الجزائر خاصااة لجا حاولنا في هجه 
على العلاقة بين   الثقافة التكنولوجية و التعليم الإلكتروني بالجزائر الجي بدا يخطو خطواته الاولى 

 في تبني هجا النمط التعليمي و التركيز عليه.

 الاشكالية:
جي رفي المن أبااااارز الانتقاااااادات الموجهة للتعلااااايم الجاااااامعي في الجزائر الميل الى الجاناااااب المعااااا   

غفااااااال الجوانااااااب العملية الأخر  ، فااااااالتعليم الجااااااامعي كثاااااايرا ما يعتمد  يركز على حفظ المعلومات وا 
كسااااااابه  العمليااااتً  المنطقيااااااة لحساااااااب نمااااااو مهااااااارات وكفاااااااءات الطالااااااب ، وتطااااااوير اتجاهاتااااااه ، وا 

ن مختلف المواقف الحياتيااااااة ، لااااااجا كاالمفاااااااااااااهيم والمعلومات التي تساعده على تطبيق المهارات في 
التعلاااااااايم الجااااااااامعي الجي يؤخج مسعاه نحو توظيف التعلاااااااايم الإلكااااااااتروني في الأنشااااااااطة التدريسااااااااية 
والتعليمياااااة يخلاااااق جاااااوا والرغبة في المشاركة وادارة عمليات التعلم مما يمنح الطالب مهارات وفنيات 

ادرا  البعااد المعرفي ، لكن تزداد أهميااة هااجا النوع في الوصااااااااااااااول الى الجيوب المعرفيااة وبااالتااالي 
ويصاااااااابح نموجج فرضااااااااته المسااااااااتجدات العالمية المعرفية لما تحقق التوازن بين طرفي المعادلة التي 
تضاااااااااااااامن شاااااااااااااايوع ثقافة تكنولوجية تمكن من توطين التعليم الالكتروني في الجزائر، خاصااااااااااااااة وان 

تقااااااااان المهااااااااارات الأساسااااااااية المستهدف من هجه التجربة العالمية الرائدة ا لطالب فإكسابه المفاااااااااهيم وا 
ان الضارورات الهاماة في التعلايم الجاامعي ، لماا لهاا مان  اات ما اة المعلوما اتخدام تقنيا اة في اسا اللازما
دور هاااام في تساااهيل التواصااال العلماااي والحصاااول علاااى المعلومااااااات ،وبالتالي عدم المامه بالمفاااااااهيم 

تقااااان مهااارات التواصاا اال الإلكااااتروني، تحااااد ماا اان تفاعاا اال بين الطرفين يعني عاا اادم ال تكنولوجيااااة وا 
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دارية  الوصاااااااول إلى مصاااااااادر المعرفاااااااة الضااااااارورية للاااااااتعلم ،زيادة عن اشكالية جاهزية كوادر فنية وا 
حده ني لهجا النوع تمؤهله بشكل يتناسب مااااااااااااو متطلبااااااااااااات هجا النموجج خاصة وان الفضاء الالكترو 

مخاطر امنية من ضياع للمعلومة وتلفها ، لتبقى الارادة في التخطااااااايط والتااااااادرج في التباااااااني محكوم 
بمد  فاعلية كفاءة وخبرة القائمين على زمنية هجه التوجه التقني، في ظل تجبجب  مسااااتويات الاااادعم 

ت قو خدمااااااااااات الإنترناااااااااات والشاااااااااابكاالتي بقيت حبيسة ظروف اقتصادية بجميو أنواعها بما فيها  وا
 المحلياة وتقنياات الاتصاالات بعيدة الماد  . وهنا نطرح الاشكالية :

الى أي حةةةد يمكن ان تتحكم ابعةةةاد الثقةةةافةةةة التكنولوجيةةةة  في جةةةاهزيةةةة التعليم الالكتروني في  
 الجزائر؟

 ماهو مفهوم الثقافة التكنولوجية ؟ وما هي محدداتها؟ -1
ابطة لمفاهيم التعليم الالكتروني ؟ وماهي تجليات اهدافه في ماهي المحددات الضااااااااااااااا -2

 المؤسسات ؟
مااا مااد  حاااجااة التعليم الالكتروني في الجزائر الى ثقااافااة تكنولوجيااة لضاااااااااااااامااان نجاااح  -3

 توطينه؟ وماهي مؤشرات جل ؟
 اهمية الدراسة:

اد بيئة ة إلى ايجتنبثق اهمية الدراساااااااااااااااة  إلى تحديد طبيعة البيئة التعليمية الحالية ومد  الحاج  
تعليمية جديدة مبنية ، مو تقنيات البيئة الالكترونية التي توائم روح العصااااار وتتضاااااح اهمية الدراساااااة 

 فيما يلي : 
التنويه إلى مد  حاجة التعليم الالكتروني في الجزائر إلى توفير فضاااااء يساااامح بتنمية مؤشاااارات  -1

 شكاليات تعيق تقدم هجا النوع من التعليم.تبيئته خاصة عامل الثقافة جات البعد التقني وهي ا
التركيز على مد  وضاااوح الرؤية الاساااتراتيجية كدافو محفز يسااااعد القائمين على وضاااو خطط  -2

 واستراتيجية وفق كل مرحلة .
ضااااامان الموازنة بين طرفي المعادلة كالإداريين واسااااااتجة من جهة و المساااااتفيد النهائي من جهة  -3

 اخر  .
 الامن المعلوماتي كضرورة لحماية المعلومات من القرصنة وتلفها وضياعها . التنويه إلى-4
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من اهمية الموضااوع والمتمثل في الثقافة التكنولوجية ودورها في تحسااين الخدمة الالكترونية وبالتالي 
 فان الدراسة تستمد اهميتها من الاعتبارات التالية: 

 شااااااارها بين العاملين في المؤساااااااساااااااات والتي تساااااااهم فيالتأكيد على اهمية الثقافة التكنولوجية ون -5
 تحقيق اهداف المؤسسة ومنها تحسين جودة الخدمات الالكترونية التعليمية المقدمة.

 الثقافة التكنولوجية  -اولا
 الثقافة التكنولوجية والمفاهيم المشابهة:-1
 :الثقافة التكنولوجية :1-1

ن كبير في اجونة الاخيرة حتى حظي بعناية كبيرة مانتشاااار مصااااطلح الثقافة التكنولوجية بشااااكل     
الباحثين، نظرا ل همية التي تحتلها الثقافة التكنولوجية في حياة الفرد والمجتمو ، ويدل هجا المفهوم 
كغيره من المفاهيم على المجال المرتبط فيه وهي التكنولوجيا، الرقمنة، المعرفة، الثقافة الحاساااااااااوبية، 

ماتية وغيرها من المفاهيم، وير  عدد من الباحثين ان مصااااااااطلح الثقافة التكنولوجية  او الثقافة المعلو 
له العديد من المصااااااااطلحات المرادفة مثل الثقافة التقنية، الثقافة الرقمية ، الثقافة الحاسااااااااوبية وغيرها 

 وبالتالي فهي تعبر عن نفس المفهوم.
ير الى ديثة في ساااحة العلوم الاجتماعية، فهو يشااويعتبر مفهوم الثقافة التكنولوجية من المفاهيم الح 

المجال الجي يرتبط به المجال الرقمي مثل الثقافة الصحية، الثقافة البيئية، وتعني هجه المصطلحات 
التمكن من مجال معين او امتلا  الفرد للسااااااالوكيات المعرفية التي يساااااااتطيو من خلالها التفاعل مو 

 . 1هجه المجالات
على انها م المعارف والمهارات والقيم الاخلاقية التي يجب ان يتمتو  التكنولوجية الثقافةتعرف    

بها الفرد بصااااارف النظر عن تخصاااااصاااااه الاكاديمي، حتى يساااااتطيو التعامل مو الكمبيوتر بساااااهولة 
 ويسر ودون رهبة او قلق م 

المرتبطة  وتعرف ايضااااااااااااااا على انها م جل  القدر المناسااااااااااااااب من المعارف والمهارات والاتجاهات   
بالحاساااوب، والتي ينبغي اكساااابها للفرد حتى يتمكن من حل المشاااكلات وتسااااهم في تشاااكيل سااالو  

 .2ايجابي نحو التقنيةم

                                                             

 .67، ص 2017، جوان 29حسيبة لولي، الثقافة الرقمية في وسط الشباب، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، ع - 1 

ماجستير لسناء مرزوق محمد شحيبر، دور الثقافة التكنولوجية في تحسين الخدمات الالكترونية من وجهة نظر مقدم الخدمة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ا - 2 
 .16، ص2017مال ، الجامعة الاسلامية ، غزة، في ادارة الاع



 2019ماي  07العدد                     مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 284   برلين-ألمانيا-العربي الديمقراطي المركز-2019ماي -07العدد -الاعلامية الدراسات مجلة

 :اليق ة التكنولوجية :1-2
ان الحرا  الجي تعرفه كل المؤساااااااساااااااات في ظل البيئة الجديدة يساااااااتدعي جاهزية وفطنة كبيرة على 

ط هج الاخيرة والتصاااااادي لكل المحاولات التي تعيق وفاعلية مختلف الاتجاهات لتامين ساااااايرورة نشااااااا
العمال الالكتروني ولعال من المفااهيم الجاديادة التي تؤمن نشااااااااااااااااط كال الاعماال في هاجا الفضااااااااااااااااء 

 الالكتروني  نجد:
اليقظة التكنولوجية التي تعبر عن مجموع المجهودات التي تقوم بها المؤساااااااااساااااااااة والترتيبات التي    

لبقاء في مأمن، وكجل  من اجل الكشف عن جميو التطورات والمستجدات الطارئة تتخجها من اجل ا
 1في مختلف الميادين خاصة التكنولوجية 

كمااا تعرف بااانهااا :مراقبااة وتحلياال المحيط العلمي ،التقني والتكنولوجي و التااأثيرات الاقتصااااااااااااااااديااة   
ن جا وير التي يمكن ان تحد مالحاضااارة والمساااتقبلية من اجل توقو المخاطر والتهديدات وفرو التط

النشااااااااط. اي ملاحظة وتحليل المحيط العلمي والتكنولوجي والانعكاساااااااات الاقتصاااااااادية والمساااااااتقبلية 
 لطرح واستنتاج اخطار وفرو التطوير وبشكل دقيق .

فالمغز  اليقظة التكنولوجية في مراقبة المنظمة للحصاااول على اكبر كمية ممكنة من المعلومات     
في مختلف المصاااااااادر بهدف ايجاد الحلول الانجو للمشااااااااكل التي تواجهها المؤساااااااساااااااة ،  والمعارف

وبجل  فهي تتم بالبحث وانتقاء المعطيات العلمية  والمعطيات المتخصااااااااااصااااااااااة زيادة عن المعطيات 
 النمو الاقتصادية وهجا عن طريق:

د ب عليها مو تحديالمراقبة المسااااااااااااااتمرة للمحيط التكنولوجي من خلال رصاااااااااااااااد المعلومات والتنقي -
 مصادرها.

اسااااااااتغلال هجه المعلومات في صااااااااياغة اسااااااااتراتيجية المؤسااااااااسااااااااة بشااااااااكل يومي من خلال تعزيز  -
 2المعلومات المؤكدة.

 : الوعي المعلوماتي1-3

الوعي المعلوماتي : تحديد الحاجات والاهتمامات المعلوماتية والقدرة  من مة اليونيسةةةةةةةةةكوعرفت    
ها وتنظيمها واعدادها بكفاءة واساااااااتخدامها والاتصاااااااال بالمعلومات لمعالجة على تحديد مكانها وتقييم

                                                             
 .48،ص03،2013رزاق الياس، اهمية تكنولوجيا المعلومات ودورها في تفعيل اليقظة الاستراتيجية ،رسالة ماجيستر علوم اقتصادية ،جامعة الجزائر -1 
-175،ص03،2015دكتوراه  علوم اقتصادية ،جامعة الجزائر  بوزيد مروان ،دور اليقظة التكنولوجية في ترقية القدرة التنافسية للمؤسسات، رسالة-2 

182. 
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القضااايا والمشاااكل ، فهو شاارط المشاااركة في مجتمو المعلومات وجزئ اساااسااي من حقوق الانسااان 
 للتعلم مد  الحياة .

ة جللوعي المعلوماتي : بانه القدرة على معرفة متى تكون هنا  حا المنتدل القوميكما عرفه       
 .1للمعلومات التي في متناوله ليكون قادرا على تحديد وتمييز مكان المعلومات وتقييمها واستخدامها

فااالوعي المعلوماااتي تكوين ثقااافااة تقنيااة للفرد تمكنااه من التعاااماال مو الاجهزة التكنولوجيااة دون     
فان  ولذشاااارة مشااااكل تعيق عملية الحصاااول على المعلومات والاساااتفادة منها في اغراض متنوعة ،

الوعي المعلوماتي يعمل على تمكين الأفراد من حل المشااااااااااااااكلات التي تواجههم والالمام بالتغيرات 
الاسااااااااساااااااية التي تيسااااااار وصاااااااولهم إلى ما يحتاجونه من معلومات حياتهم واعمالهم ، ويمكن تحديد 

 اهمية الوعي المعلوماتي في :
ن هنا  زيادة مستمرة في المعلومات التي اصبحت لا *التعامل مع المتغيرات السريعة للمعلومات :

متوفرة بشاااكل مكثف على شااابكة الانترنيت، الا ان صااالاحية هجه المعلومات تكون خدمة متفاوة بناء 
 على وعي الأفراد ومهاراتهم 

فالوعي المعلوماتي يضااااااامن من المهارات والمعايير التي تمكن  *الاسةةةةةتخدام الاخلاقي للمعلومات :
 م الاخلاقي للمعلومات ،حتى تلقى الخدمة قبول لمستحقيها وطالبيها .من الاستخدا

:يساااهم الوعي المعلوماتي في تساااليح الفرد بمهارات فنية تمكنه من تنمية قدراته  *التعلم مدل الحياة
 .2التفاعلية مو المحيط التكنولوجي 

 ة: لجوانب التاليمن خلال التعريفات السابقة نستنتن ان الثقافة التكنولوجية تتضمن ا   
توفر للقائمين على المؤسااااسااااة الوعي والرغبة في القيام بالاسااااتثمار في عملية ومسااااايرة التوجهات  -

 العلمية والتكنولوجية.
متابعة عملية الرصاااد والترقب الاندفاعي المنظم والجدية والاساااتمرارية في عملية الرصاااد والمراقبة  -

 القدرات التكنولوجية .خاصة في الميادين التي تمكن من تحسين 
 التنقيب المستمر عن المعرفة والمعارف والمعلومات التي تغجي الاستراتيجية الداخلية للمؤسسة. -

                                                             
 .14عزت فاروق جوهري، الوعي المعلوماتي بجامعة الملك عبد العزيز،ص -1 
،تخصص   رسييحمد ،يحياوي، الحكومة الالكترونية كأداة لتبسيط الاجراءات الادارية، اطروحة دكتوراه ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الت -2 

 .60، ص 2013، 03ادارة اعمال ،جامعة الجزائر 
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المااام الفرد بااالقاادر المناااسااااااااااااااااب من المعااارف والمهااارات والقيم الاخلاقيااة والاجتماااعيااة المتعلقااة  -
 عالية . تعامل مو الحاسوب بمهارة وحرفيةبالتكنولوجيا والتقنيات الحديثة ،مو القدرة الفعلية على ال

 الاستخدام الايجابي والفعال للمعارف والمهارات . -
 ملامح الثقافة التكنولوجية :  -2

الثقافة هي كم المعارف والمهارات والخبرات التي تعكس الفكر السااااااااائد والقيم الاصاااااااالية سااااااااواء      
ته ة المعاصاااارة عن تطور تكنولوجي مؤثر وعلاقبالنساااابة للفرد او المجتمو، حيث تعبر اشااااكال الثقاف

بالتحولات الاجتماعية والمعرفية والتقنية في ميادين العلوم والفنون المختلفة ومن اهم ملامح الثقافة 
 العولمي والجي يتمثل في المظاهر التالية: الرقمية سيادة الفكر المعلوماتي والتقني و

ول بان تكنولوجيا المعلومات قد جعلت من الثقافة صااناعة : ليس من المبالغة الق* ثقافة المعلومات
قائمة بجاتها لها ابجديتها وساااالعها وخدماتها، حيث تمثل المعلومات اهم مقومات صااااناعة الثقافة في 
مختلف اشاااااااكالها ، وتتيح ثقافة المعلومات للمساااااااتخدم آفاقا واساااااااعة وممتدة لإثراء خبراته الابداعية، 

وقادرا اعلى من التفااعال مو المسااااااااااااااتجادات، ومواكباة التطور العاالمي في  وتنمياة ماداركاه المعرفياة،
 مجالات تخصصه وتفتح افاقا جديدة للتعبير عن نفسه والتروين لأعماله وتقديم خدماته.

: حيث تعتبر العولمة التقنية ظاهرة ايجابية تهدف الى التقارب بين الشااااااااااااااعوب * العولمة التقنية 
ل المعرفي، من اجاال العماال على التغيير الايجااابي والارتقاااء الفعااال، من والثقااافااات المختلفااة والتباااد

خلال الدعوة الى تحديث فنون الانتاج والاساااااتخدام الاوساااااو للآلة والتقنيات الحديثة، بالإضاااااافة الى 
انتاجية فائقة في الجودة والتحول في مقاييس التقييم واساااااااليب المنافسااااااة ، فالعولمة تفتح افاقا جديدة 

ح فرصا هائلة لمن لديهم المهارة والقدرات الجاتية التي تمكنهم من الحركة والازدهار في الاسواق وتتي
 . 1العالمية

 ابعاد الثقافة التكنولوجية:  -3
: حيث يركز على المام الفرد بالمعارف والمعلومات الاسااااااااااساااااااااية التي تتعلق بمجال البعد المعرفي-

 ا في الاغراض المهنية وهي تشمل الامور التالية: الحاسوب، بحيث يصبح قادرا على توظيفه
 مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبرامجها وتطبيقاتها وكيفية استخدامها. -
 الاطلاع الدائم والمستمر على اجراء والابحاث المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال . -

                                                             
1 - samira jamal jameel ,technological culture repercussions and its effect on the future of architecture , 
journalof engineering sciences, assiut university, vol 36, n01, 2008, p p 226-227 
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 . 1الحاسوب كيفية حل المشكلات التكنولوجية باستخدام برامن -
: ويشااااااااااااااتمل هجا البعد على كافة انواع المهارات التي ينبغي تزويد الافراد بها حول البعد المهاري-

مجالات تكنولوجيا المعلومات، حيث يضاااااااااااااام هجا البعد : المهارات العقلية كمهارات التفكير العلمي، 
وب ة كمهارات اساااااااتخدام الحاساااااااومهارات التفكير الناقد، ومهارات التفكير الابداعي والمهارات العملي

 وكيفية التعامل مو ملحقاته وصيانته.
: ويتضااااامن هجا البعد جوانب الشاااااعور والرغبة والميل العاطفي والرد الانفعالي تجاه البعد الوجداني-

  2التكنولوجيا واستخداماتها كالوعي التكنولوجي والحس التكنولوجي وغيرها
 :  اهداف الثقافة التكنولوجية -4
ن الهدف من الثقافة هو اعداد جيل قادرا  على تحقيق التنمية الثقافية والاجتماعية والاقتصااااااااادية ا  

والتعليمية ، وقد تضااافرت عديد المنظمات لوضااو معايير ومقاييس تضاابط الوعي المعلوماتي ومحو 
،والمعهد  ةالامية المعلوماتية ، وكان من ابرز المعايير التي وضاااااااااعتها المعايير البريطانية الصاااااااااادر 

 الاسترالي لمحو الامية المعلوماتية  وقد تضمنت :
   الفرد المثقف معلوماتيا يحدد مد  وطبيعة حاجاته للمعلومات .

   الفرد المثقف معلوماتيا يمكنه من الوصول للمعلومات بكفاءة وفعالية .
   الفرد المثقف معلوماتيا يستخدم المعلومات بكفاءة لإنجاز هدف معين .

لفرد المثقف معلوماتيا يقيم المعلومات ومصاااااااااااااادرها تقييما نقديا، مو دمن المعلومات الجديدة مو   ا
 .3ما لديه معرفيا

ان الهدف الرئيسااااااااااااااي للثقافة التكنولوجية هو اعداد الفرد المثقف تكنولوجيا بمسااااااااااااااتو  يتواكب مو 
غي العمل على دف الرئيسااااااااااااااي ينبالتطورات التقنية الحديثة نتيجة الثورة التكنولوجية ولتحقيق هجا اله

 تحقيق عدد من الاهداف الفرعية اهمها: 
 تعريف الافراد بمبادئ واسس التكنولوجيا الحديثة وربط جل  بالتطبيقات المتطورة.  -
 زيادة الوعي لد  الافراد بتأثيرات التكنولوجيا على كل من الفرد والمجتمو. -

                                                             
تقويم مساق تكنولوجيا المعلومات وشبكات الحاسب الآلي بجامعة الاقصى في ضوء معايير الثقافة الحاسوبية ومدل اكتساب  خليل شرف، محمد صلاح - 1 

 . 45، ص 2009الطلبة لها، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير ، الجامعة الاسلامية، غزة، 
جية في كتابي التكنولوجيا للصفين )الخامس والسادس( الاساسيين بفلسطين، مجلة الجامعة الاسلامية مدل توافر معايير الاستنارة التكنولو فؤاد عياد ، - 2 

 . 148، ص2007، 16للدراسات الانسانية ،ع
 .15عزت فاروق جوهري ، عزت فاروق جوهري، الوعي المعلوماتي بجامعة الملك عبد العزيز،،ص -3 
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امها في حل ما يواجههم من قضايا ومشكلات في حياتهم تنمية مهارات الافراد التكنولوجية استخد -
 اليومية وتدريبهم على ممارسة التفكير العلمي الناقد.

زيادة الحس الامني لد  الافراد تجاه التكنولوجيا وتطبيقاتها ، واكساااااااااااااابهم القدرة على التمييز ايها  -
 اكثر جودة واقلها خطرا.

 ض المنتجات التكنولوجية وقواعد التعامل معها.تنمية وعي الافراد بمواطن الخطر في بع -
تنميااة مهااارات الافراد وقاادراتهم التي تؤهلهم للعماال في مجااال التكنولوجيااا، وتاادريبهم عمليااا على  -

 ممارسة هجه المهارات.
 زيادة اهتمام الافراد بمتابعة كلما هو جديد في مجال التكنولوجيا . -
لعمل في مجالات التكنولوجيا، وطبيعة الادوار والمهام التي تعريف الافراد بمتطلبات ومواصفات ا -

 يجب القيام بها.
انها تساااهم في اكسااااب الافراد العديد من المفاهيم والمهارات التكنولوجية التي تسااامح لهم بالتفاعل  -

 .1الايجابي مو المستجدات التكنولوجية 
 خصائص الثقافة التكنولوجية:

 دة خصائو اهمها : تتسم الثقافة التكنولوجية بع
باتت الثقافة التكنولوجية ضاااااارورة حتمية للمورد البشااااااري في المؤسااااااسااااااة حتى يمكنه من مسااااااايرة  -

 التطورات التكنولوجية.
يصعب تحديدها بشكل مطلق، كما يصعب تحديد مستوياتها جل  ان مواصفات وخصائو الفرد  -

 المثقف تقنيا تختلف من مؤسسة لأخر .
متغيرة بتغير الزمن، فما كان يمثل قمة التقنية منج عدة ساااااااااانوات اصاااااااااابح اليوم من الثقافة التقنية  -

 مخلفاتها، ويرجو جل  الى تراكمية التطورات التقنية.
تتأثر الثقافة التكنولوجية بالمتغيرات العالمية والمحلية ، فالثقافة التكنولوجية في اي مؤسااسااة تتأثر  -

  .2وجية الحديثة بمد  توفر الوسائل والتقنيات التكنول
 الخبرات التي ينبغي اكسابها للفرد لكي يكون مثقفا تكنولوجيا : 

 هنا  مجموعة من الخبرات التي ينبغي اكسابها للفرد لكي يكون مثقفا تكنولوجيا وهي :

                                                             
 .28-27، ص ص سناء مرزوق محمد شحيبر، مرجع سبق ذكره - 1 
 .76، ص 2004ماهر صبري، صلاح توفيق، التنور التكنولوجي وتحديث التعليم، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية،  -2
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 فهم طبيعة التقنية وطبيعة علاقتها بالعمل من ناحية وبالمجتمو من ناحية اخر . -
 حقة والمستمرة في شتى مجالات وميادين التقنية .متابعة التطورات المتلا -
معرفة المبادئ والمفاهيم والنظريات العلمية التي قامت عليها التطبيقات التقنية ومعرفة المعلومات  -

 الخاصة بتركيب هجه التطبيقات وقواعد التعامل معها واستخدامها.
حقق   المؤسااسااة وجل  بأساالوب صااحيح ياسااتخدام التطبيقات التقنية الموجودة المتوفرة على مسااتو  -

 الفائدة له ولمجتمعه ويحافظ على تل  التطبيقات .
 اتقان المهارات العملية والعقلية اللازمة للمورد البشري للتعامل مو الاجهزة والمواد التقنية. -
لى تخطي ع تحديد الحدود الاخلاقية لاسااااتخدام التقنية، وفهم اجثار الاجتماعية والقانونية المترتبة -

 1تل  الحدود.
 واما التحديات التي تفرضها البيئة الالكترونية يقتضي على الفرد التحلي بمجموعة من المهارات :

  مهارات اساسية:-1
التعرف على الواجهة الرسااااومية الاساااااسااااية لنظام -اسااااتخدام الفارة–اسااااتخدام الحاسااااوب ) تشااااغيل -

 التشغيل .
 كيفية مشاهدتها(–بنية الملفات -نظام الملفات والمجلدات )وصفها-
–فات حفظ المل-فتح ملفات موجودة-انشاااااااااء الملفات–اسااااااااتخدام التطبيقات والبرمجيات )تشااااااااغيل -

 استخدام ادوات تحرير النصوو(
 الروابط في الصفحات(-استخدام مستعرض الانترنيت)الاتصال بالأنترنت-
 : استخدام البريد الالكتروني-2

حجز عنوان –ايجاد عنوان بريد -الملفات المرفقة–انشاااااء رسااااالة الكترونية -نيمفاهيم البريد الالكترو 
 البريد الشخصي )من موقو البريد المجاني مالم يكن متوفرا في البوابة (.

 :الوصول إلى محتول الشبكة- 3
وقة فهم شااارعية المحتو  والمصاااادر الموث–البحث على الشااابكة –فهم المحتو  المتوفر على الشااابكة 

 التعامل مو العناصر التفاعلية على الشبكة .–لومات والبيانات للمع
 

                                                             
ع فسي، نعبير عباس يوسف الحداد، مدل توافر ابعاد التنور التقني لدل معلمات اللغة العربية بالمرحلة المتوسطة بدولة الكويت، مجلة الارشاد ال - 1 

 .129-128، ص ص 2017، جانفي 49
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 :الحصول على خدمة عن طريلا الانترنت-4
عرض قضاااااااية البيانات الشاااااااخصاااااااية )امن المعلومات –تقديم الخدمات المتاحة عن طريق الانترنت 

 ارقام البطاقات ...الم-امن البيانات-الشخصية والخصوصية
 : انتاج المحتول-5
  اساااااااااتخدام الواح النقاش والتعليقات–امن المعلومات -لى انواع محتو  في موقو الانترنتالتعرف ع 
 .1انشاء موقو بسيط باستخدام ادوات الويب الاساسية–

 التعليم الالكتروني  –ثانيا 
 :مفاهيم التعليم الالكتروني المفهوم .النشأة .و التطور  2-1 

 E-Learning مصااااااااااطلح التعليم الالكتروني اختلف الباحثون في وضااااااااااو مفهوم محدد و موحد ل
حاله كحال غيره من المصطلحات خاصة في ظل وجود مصطلحات أخر  بينها و بينه تداخل مثل 

 التعليم المرن و التعليم  الافتراضي و جاء الاختلاف على النحو التالي : -: التعليم عن بعد
ن ي مو ما يتضاااااااااااااامنه من شااااااااااااااروح و تماريالتعليم الالكتروني كطريقة في تقديم المحتو  التعليم  

 ومتابعة عبر شبكة الانترنت .
  التعليم الالكتروني كنظام في تقديم المناهن )المقررات الدراسية (عبر شبكات.

هو طريقة للتعليم باسااااااااااااااتخدام آليات الاتصااااااااااااااال  الحديثة من * و كمفهوم عام للتعليم الالكتروني 
و صااورة ورسااومات وآليات بحث ومكتبات الكترونية  حاسااب وشاابكاته ووسااائطه المتعددة من صااوت

و كجل  بوابات انترنت ساااااواء كان عن بعد أو في الفصااااال الدراساااااي المهم  المقصاااااود هو اساااااتخدام  
 التقنية بجميو أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت و اقل جهد و اكبر فائدة.

 وقد مر بمراحل تطور وهي :
بأنه يعنى استخدام الوسائل التكنولوجية     David James Clarkeعرفه ي التعليم عن بعد :-1

لتوصاااااايل المحتو  التعليمي و تنظيم و إدارة  المتعلمين أثناء عملية تعلمهم  و اختبار الطلاب  في 
مجملهم و يتم توصايل المحتو  و الاتصاال  بالطالب في إي وقت و في إي مكان من خلال شابكة 

 .2الانترنت الاتصالات الدولية 

                                                             
 ،العدد الانســـــانية العلوم ،مجلة2013 الجزائرية الالكترونية الحكومة اســــتراتيجية اطار في الالكتروني المواطن بوابة مشــــروع قدواح، منال _1

  8ص ،47،2017
 59,ص4200احمد محمد سالم , تكنولوجيا التعليم و التعليم الالكتروني, مكتبة الرشد, الرياض, 2 
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 التعليم المعتمد على الحاسب : ويشمل : -2
و هو تفاعل بين : COMPUTER-ASSISTED LEARNINGالتعليم المعزز بالحاسةةةةةةةةب:-ا

المتعلم و نظام الحاساااب يصااامم لتعليم الطالب و قد كان مقتصااارا على برمجيات التدريب الممارساااة  
drillant practice  وصاااااي و المحاكاة  و بيئات الواقو و لان أصااااابح يضااااام نمط المعلم الخصااااا

 .1الافتراضي  و التي يمكن إن تقدم العديد من وضعيات التعلم المركبة 
  COMPUTER MANAGED INSTRUCTION التعلم المدار بالحاسب -ب 
 COMPUTER BASED CREATIVE  التعليم و التعلم لتنميةةةةةة الفكر الابتكةةةةةاري-ج

THINKING 
يتم فيه تدريس الحاساااااب كمادة تعليمية و هو مجال يخو    ميةاسةةةةتخدام الحاسةةةةب كمادة تعلي-د

في الغالب فئة مهتمة بعلوم الحاساب و المعلوماتية كالمختصاين في كليات علوم و هندساة الحاساب 
 اجلي .

من الشاااااااااااااابكات العالمية  تعرف الانترنت بأنها مجموعةالتعليم  المعتمد على تقنية الانترنت : -3
 هزة حول العالم و التي  تنقل المعلومات الهائلة بسرعة فائقة المتصلة بملايين الأج

هو تعليم قريب من مفهوم التعليم المعتمد على الانترنت و لكنه  التعليم الافتراضةةةةةةةةةةي: -4
يختلف عنه في انه يسااااتخدم تقنية الانترنت  و يضاااايف الى جل  أدوات يتم فيها التحكم 

 BLACK يكون هنااا  برنااامن مثاال في تصااااااااااااااميم و تنفيااج عمليااة التعليم و التعلم  ف
BOARD –WEBCT . الم 

 أهداف التعليم الالكتروني:-2-2
يقوم التعليم الالكتروني على اعتماد المتعلم أسااااااااساااااااا على نفساااااااه  أي تحول عملية التعليم الى تعلم 

 :2يلوفيها يعتمد المتعلم بنسبة كبيرة جدا على جاته  وعلى هجا الأساس  تأتي أهدافه على النحو التا
 دمن التكنولوجيا في الوسط التعليمي 

  تأكيد الجودة و النوعية في التعليم 
 . تحقيق ديمقراطية التعليم 
  حقيق التعليم الجاتي 

                                                             
 55,ص2004,.مكتبة الرشد, الرياض,1سالم احمد ,تكنولوجيا التعليم و التعليم الالكتروني,ط1

 2 36سالم احمد ,مرجع سبق ذكره ,ص
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 يساهم في ترسيم الثقافة المعلوماتية 
 بيئة التعليم الالكتروني:-2-3

مي و هاجا قف التعلييعتماد التعليم التقليادي على عنصاااااااااااااار المواجهاة بين المعلم و المتعلم  في المو 
الالتقاء المباشاااار هو أقو  عنصاااار لتوفير  التفاعل الايجابي لحدوث التعلم و اكتساااااب المعرفة .أما 

هنا  عدد . 1 في التعليم غير التقليدي أو الالكتروني فيسااااتند الى احدث  التقنيات لتوفير بيئة التعلم
ح على المختلفة للتعليم الالكتروني  اصاااااااااااطلمن البرمجيات التي تم تطويرها  لتقوم بإدارة  العمليات 

تسميتها بيئات التعلم الالكترونية  كما إن هنا  بعض أدوات  إدارة التعلم عن طريق الشبكة وأدوات 
تصاااميم المقرر المعتمد على الويب أو على الشااابكة .فمفهوم بيئة التعلم   الالكتروني يعنى البرنامن 

لم و التعليم فالبيئة التعليمية  الالكترونية  التي تسااااااااااااعد على المصااااااااااامم لتنظيم و إدارة عمليات التع
 :2 دمن التقنيات في التعليم بمميزات خاصة بها  حددتها الباحثة  إيمان محمد العزو  في ما يلي

 أن تكون بيئة نشااااطة  بمعنى أن يشااااار  الطلبة في عمليات عقلية مختلفة و أن يكونوا  مسااااؤولين 
ن عليها كما يمكنهم من استخدام الحاسوب اجلي لإجراء العمليات الحسابية عن النتائن التي يحصلو 

 و المنطقية .
 أن تكون بيئة تعاونية  وفي هجه البيئة  يعمل الطلاب  على شااااااااااااااكل مجموعات  صااااااااااااااغيرة حيث 
يساعد كل منهما الأخر لتحقيق التعلم الأفضل وفي هجه الحالة يمكنهم استخدام البرمجيات المختلفة 

 يز التعليم التعاوني باستخدام الحاسوب كأداة اتصال فيما بينهم  لتبادل المعرفة .لتعز 
 أن تكون بيئة تأمل يمكن للمتعلمين التأمل في العمليات المعرفية التي حصاااااااااااااالت في بيئة التعلم  
وكجل  في القرارات التي تم اتخاجها للوصااااااااول للحل المطلوب  و يمكن اسااااااااتخدام الحاسااااااااوب كأداة 

  لعرض جل  أو كأداة للقيام بالعمليات المعرفية المختلفةإنتاج 
 عيوب و معوقات التعليم و التعلم الالكتروني:-2-4

رغم ما يتميز به التعليم الالكتروني من ايجابيات ساااااااااااااااهمت في تطوير قطاع التعليم إلا إن لا يكاد 
  3يخل من العيوب و النقائو تحد من فعاليته و تعيق استخدامه

                                                             
سلام محمد توفيق , التعليم الالكتروني كمدخل لتطوير التعليم  تجارب عربية  و عالمية, المكتبة  العصرية للنشر و التوزيع 1 

 34.,ص2008المنصورة,

2 Roy .s –distance learning  around the world .UNESCO  confon educational development through utilization 
of technology .UAE.2001,p66 

 3 58ص2005.الدار المصرية اللبنانية, القاهرة, 1الهادي محمد, التعليم  الالكتروني عبر شبكة الانترنت ,ط
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 :المعوقات
 يمكن النظر إلى معوقات التعليم الالكتروني كما يلي:  
 صعوبة التحول من طريقة التعلم تقليدية الى طريقة تعلم حديثة .-
 قد يؤدي توجيه بعض المعلمين أحيانا الى عدم الفهم الجيد و اللبس-
   الطالب لدالتركيز على التعلم من خلال التعليم الالكتروني يضعف مهارات الكتابة و الإملاء  -
إن التعامل مو الأجهزة و طول الجلوس أمام الحاساااااااااااااب اجلي قد يكون له تأثيرات  سااااااااااااالبية على -

 صحة الطلاب 
 صعوبة التعامل مو متعلمين غير متعودين أو مدربين على التعلم الجاتي -
 من تمكن الطالب من مهارة استخدام الكمبيوتر  صعوبة التأكد-
في حااال عاادم توفر خبرة كااافيااة لااد  المعلم في التطبيق و التصااااااااااااااميم  الجهااد و التكلفااة الماااديااة-

 التعليمي 
أكثر القائمين على التعليم الالكتروني هم من المتخصااااااااااااصااااااااااااين في مجال التقنية و لا يؤخج برأي -

 المتخصصين في المناهن و التربية و التعليم .
 عيوب تقنية:

 من أجهزة و معامل و خطوط اتصال بالأنترنت  يحتاج التعليم الالكتروني الى إنشاء بنية تحتية-
يتطلب تدريب مكثف لأعضااااااااااااء هيئة التدريس و الطلاب على اساااااااااااتخدام التقنيات الحديثة قبل بداية -

 تنفيج التعليم الالكتروني 
يحتاااج الى أعضااااااااااااااااء هيئااة التاادريس جوي تااأهياال عااال  للتعاااماال مو المسااااااااااااااتحاادثااات التكنولوجيااة -

 من التعليم .المستخدمة في هجا النوع 
كما يحتاج أيضاااااا الى هيئة إدارية مؤهلة للقيام بالعملية و الى متخصاااااصاااااين في إعداد و تصاااااميم -

 البرمجيات التعليمية 
 الثقافة التكنولوجية والتعليم الالكتروني :-ثالثا

تمثال الثقاافاة في عمومهاا تحادياات كبيرة للتعليم الالكتروني في عصاااااااااااااار العولماة ومو جلا  يمكن   
ن التحديات مو الانتباه إلى الاحتياجات الثقافية للمسااااااااااااااتخدمين اي هنا  حاجة إلى تكييف تحسااااااااااااااي

أن التعلم الإلكتروني محكوم عليه   MacVicarو  Vaughanويسااااااااااااتنتن اسااااااااااااتخدام التكنولوجيا ، 
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بااالفشااااااااااااااال عناادمااا لا يتم النظر بعنااايااة في الاحتياااجااات التعليميااة. لااجلاا   فااإن الحاااجااة إلى أخااج في 
ر الوصاااااول إلى البنية التحتية وتراكم التكاليف. يشاااااير إلى أن رساااااوم الوصاااااول إلى الإنترنت الاعتبا

غالباً ما تعرقل طرفي المعادلة من الوصااااااااول إلى التعلم الإلكتروني مناهن. يجب توفير مخصااااااااو 
 .1للمتعلمين للوصول إلى أنظمة التعليم الإلكتروني 

 لكتروني في مؤسسات التعليمالفهم الو يفي لاستراتيجية التغير الا  -3-1
ان اساااااااتعداد الجامعة لتبني اساااااااتراتيجية دمن تطبيقات الوعي المعلوماتي في التعليم ، لان مجرد    

قبول فكرة التغيير لا يعني ضاااااااااامان نجاحه واسااااااااااتمراريته مالم يصاااااااااال الى مرحلة الدمن الكامل في 
ضاااافة الى اتي يقوم على اساااتراتيجية االسااالو  اليومي ،فالوجه الشاااائو لتبني تطبيقات الوعي المعلوم

التقنية على انها الاجابة والحل للمشااااااااااكلات التعليمية وجل  قبل ان تحدد طبيعة تل  المشااااااااااكلات ، 
فخصاااااائو الامكانات التقنية ليسااااات وحدها التي تحدث التأثير على بيئة الانساااااان وتشاااااكلها ،وانما 

أثير ، المتوفرة هي التي تحدث وتفعل هجا التالاساليب التي تستخدم بها هجه الخصائو والامكانات 
فالدمن الفعال لتطبيقات الوعي المعلوماتي يتطلب تخطيط اساااااتراتيجي مدروساااااا بعناية ومرتكزا على 
اساااااااااااااس منبقة من النظريات التربوية، وتر  الباحثة ان تبني نظرية توزع الابداع لروجر قد تشاااااااااااااكل 

 . كجل  يمن ان نشير الى  2ظيف كفايات تطبيقات الوعيمرتكزا علميا تنطلق منه دورات تدريبية لتو 

 غموض المفهوم : -أ(
لا تزال الكثير من الكوادر البشاااااااارية  تجهل حتمية هجا النموجج الجديد واسااااااااتيعاب ثقافته الضاااااااامنية 
والبعض لا يعرف حتى المصااااااااطلح لجل  فان الامر يحتاج إلى توضاااااااايح المفهوم وتوفير الارضااااااااية 

 نظمات .الفكرية له في الم
ومن خلال نشااااار المفهوم ساااااتكون لكل مؤساااااساااااة وجهة نظرها الخاصاااااة مما ينتن عنه وجود رؤية   

خاصاااااااة بها ، ونظرا لتعدد الرؤ  المختلفة للمؤساااااااساااااااات واختلاف وجهان نظرها تأتي مرحلة توحيد 
 .3الرؤ  المختلفة للمؤسسات ، وهجا يعتمد على بلورة استراتيجيات وسياسات ثم اهداف وغايات

 
 

                                                             
 

 2 11حاجي ، تطبيقات الوعي المعلوماتي في التعليم الجامعي بين استراتيجية الاضافة والدمج، صخديجة بنت محمد عمر -
 .61،ص2010،دار اسامة للنشر والتوزيع ،عمان ،1محمود القدوة ،الحكومة الالكترونية والادارة المعاصرة ،ط -3 
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 مقاومة التغيير : -ب(
ان اقامة مثل هجا المشااااروع يحمل الكثير من التغيرات على صااااعيد المنظمات والاقسااااام والشااااعب   

واعادة توزيو المهام والصااالاحيات مما يساااتلزم تغييرا في القيادات الادارية والمراكز الوظيفية والبحث 
مر الجي يؤدي إلى نوع من عن تخصااااااااااااااصاااااااااااااااات جديدة يحتاجها هجا النموجج الالكتروني وهو الا

 . وبالتالي هجا النموجج يحتاج :1التغيير
  توفر الموارد البشاااااااااااااارية التي تمتل  الخبرة والمهارة في مجال المعرفة والمعلومات ،والقادرة على 

 التعامل مو هجه الاستراتيجية .
ات لية من المهار   الارتقاء بالكوادر البشاااااااااااااارية الحالية واعادة تأهيلها للحفاظ على مسااااااااااااااتويات عا

والقاادرات في عمليااة القيااادة الالكترونيااة ،وجلاا  من خلال اقااامااة الاادورات ، وعقااد البرامن التاادريبيااة 
 المختلفة في مجال التطورات الجديدة .

  الحاجة إلى تكوين قيادات ادارية قادرة على التغيير وخلق انماط العمل الجماعي كقاعدة تنظيمية 
 .للاتصالات الالكترونية 

 .2  ايجاد الثقافة الملائمة لخلق القناعة لد  الأفراد بقانونية المخرجات التنظيمية وصحتها ودقتها 
 غياب الارضية التكنولوجية : -3-2

لا تكساااااب المنظومة التعليمية الطلبة الا الحد الادنى من مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااال ، 
لامكانيات المادية والبشاااااااااارية لتقديم الحصااااااااااو النظرية فالغالبية من المؤسااااااااااسااااااااااات لا تتوفر على ا

المقرارات للتطورات  والتطبيقيااة اللازمااة في هااجا المجااال ، ونضاااااااااااااايف الى عاادم مجاااراة المناااهن و
المتسااااااااااااااارعة التي يشااااااااااااااهدها القطاع ، وهو ما لا يساااااااااااااامح بأعداد افراد متمكنين من التكنولوجيات 

فتوفير . 3بالشاااااااايء الى تعاطي معه بما يلزم من وعي  ومكتساااااااابين لثقافتها التي تتجاوز حدود العلم
بنية تحتية جيدة من الشااااااااااابكات والمعدات  والبرمجيات  ونظم تشاااااااااااغيل قوية  لكن جل  يتوقف على 
توفير اعتمااادات ماااليااة معتبرة لإنجااازهااا ، وباادونهااا لن تتمكن الاادولااة من تعميم اسااااااااااااااتعمااال الادارة 

 لمرافق العمومية وفي اوسو نطاق جغرافي .الالكترونية بالصورة المثلى في كافة ا

                                                             
 .100مصطفى يوسف كافي ، مرجع سابق، ص -1 
ون ،الادارة الالكترونية )مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيسية عملية (،المنظمة العربية للتنمية الادارية ،القاهرة عادل حرحوش المفرجي واخر -2 
 .155،ص2016،
، 2015،،العدد الثاني  25منير الحمزة ،اشكالية الثقافة المعلوماتية وتحديات البيئة الرقمية في المكتبات الجامعية ، المجلة العربية للمعلومات ،المجلد -

 3 .41ص
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وتبعا لنقو الاعتمادات وعدم تنصااايب شااابكات رقمية نوعية ،لجل  ساااينعكس بشاااكل مباشااار على   
نوعية الخدمات من خلال محدودية انتشاااااااااااااااار الانترنت وضااااااااااااااعف تدفقها ، فولوج عالم التحديث 

و مااا يجااب ان تاادركااه الجهااات والعصاااااااااااااارنااة ،يتطلااب توظيف الامكااانيااات التكنولوجيااة الحااديثااة ، وه
 .1المسؤولة بغرض تحسين نوعية الخدمة المقدمة للجمهور

 التدفلا الحر للمعلومات واشكالية الانتقاء -3-3

توفر الكثير من المعلومات على شبكة الانترنت والتي من شانها الحاق الضرر بالأمانة الاكاديمية   
ر ا الطالب. ولأن الضاارر بالأمانة الأكاديمية والتأثيو التأثير  على نوعية المعرفة التي يحصاال عليه

سااااالبا شااااابكة الانترنت تكتظ بالبحوث والأوراق الجاهزة مللنسااااام و اللصاااااقم وهي بأعداد لا حدود لها 
عبر الشاابكة ، وعلى هجا الأساااس يسااتطيو الطالب الغش كأي بحث يتم إعداده وانتحال بحوثهم من 

ية الأكاديمية تماما وهنا هي المعلومات والبحوث واسااااااااااااااعة الانترنت بحيث تبدو سااااااااااااااليمة من الناح
الانتشاااااااااااااااار على الانترنت والتي يمكن إن بكل أمانة. إجا توفر طريق سااااااااااااااهلا بدلا من بجل الجهد 

يتم تجليل  .واكتساااب المعرفة وهجا التوجه كمفهوم يمكن أن يدمر الأكاديمية في أي مؤسااسااة تعليمية
ر متسامحة إزاء الأمانة الأكاديمية. يتعين على جميو المدارس هجه العقبة بوضو سياسة صارمة غي

الراغبة في البقاء والمحافظة على جودة مخرجاتها التعليمية في عصاااااار الانترنت أن تضااااااو نصااااااب 
عينها قضااااايا الأمانة الأكاديمية وجل  بوضااااو سااااياسااااة شااااديدة الصاااارامة ضااااد كل من يقوم بمخالفة 

ن الافتقار إلى الأمن وتدخلات الهواة بشاااابكة الإنترنت ولجل  فإن القواعد  عند اسااااتخدام الانترنت. إ
الأمن في الإنترنت يعتبر قضااية شااائكة لد  الكثير من المؤسااسااات وتقنيات وخبرات لا حدود لها لا 
تسااااالم من مثل هجه الهجمات أيضاااااا المقصاااااود بساااااياساااااة الأمن الصاااااارمة هو القدرة على تحديد من 

وصااااول إلى معلومات المدرسااااة أو الجامعة مو ضاااارورة الالتزام بهجه يساااامح له ومن لا يساااامح له بال
وهو   Firewall السياسة ووضعها موضو التنفيج العلمي باستخدام الوسائل التقنية مثل جدار النار 

عبارة عن برنامن حاسااااااااااوبي يعمل لحماية الشاااااااااابكة ضااااااااااد التهديدات الخارجية ، وهنال  العديد من 
الاتصااااااااااااال التي يمكن أن تخدم هجا الغرض ولكن الأهم هو ضاااااااااااارورة التقنيات الحاسااااااااااااوبية وخدع 

الوضااوح في قضااية من يساامح له له بالدخول إلى الشاابكة. طالما أن النظم التعليمية تتميز بخاصااية 

                                                             
دي امعة قاصبوحنية قوي ،عبد المجيد رمضان ،الادارة الالكترونية كآلية لتطوير اداء الجماعات المحلية بالجزائر ، المجلد الخامس ،العدد الاول ،ج -1 

 .2016مرباح ، ورقلة ،الجزائر ،
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الرقابة والكفاءة التقنية فإنه يمكن السااااااااااايطرة على كل شااااااااااايء يتعلق بالتعليم الإلكتروني بما في جل  
 .1موارد ونوعية 

 حددات جودة الثقافة التكنولوجية للطالبم -3-4

منفتح على العالم الخارجي : بحيث يساااااااااتفيد من خبراته الساااااااااابقة والعالمية من حوله في مجال  -1
 المادة التعليمية المقدمة له عن طريق التعلم الالكتروني .

رات هالديه دافعية مسااااااااااااااتمرة من خلال التغلب على الصااااااااااااااعوبات التي تواجهه، كعدم وجود الم -2
الكافية للتعامل مه التكنولوجيات ، او ضااااااااااعف خدمات الانترنت المقدمة له كالبط  في الاتصااااااااااال 

 وخلافه.

لديه قوة المشاااااااااااااركة بفاعلية بحيث ان التعليم الالكتروني يهدف الى تعزيز العمل الجماعي بين  -3
 المتعملين مو بعضهم البعض.

و ني وتقديره، فان كان غير واع بأهمية هجه التقنية اان يكون على وعي بأهمية التعليم الالكترو  -4
 .2غير مقدر للمجهودات التي يؤطرها الاخرون فهجا يؤثر سلبيا 

 تحديات الامن المعلوماتي والمؤسسات الالكترونية: -
يعتبر الأمن المعلوماتي من اهم الصااااااعوبات التي تجابه العمل الالكتروني في كل الانشااااااطة التي   

ؤساااااااااااااساااااااااااااات على اختلافها  باعتبار هنا  العديد من الاسااااااااااااااليب لاختراق المنظومة تمارساااااااااااااها الم
المعلوماتية وما يترتب عليه من فقدان خصاااااوصاااااية المساااااتفيدين وساااااريتهم ،حيث من مظاهر الامن 
المعلوماتي ساااارية المعلومات وساااالامتها وضاااامان بقائها وعدم حجفها او تدميرها .ومن جوانب الامن 

 المعلوماتي :
 ويتعلق بالأنظمة التقنية والشبكة ،والاجهزة والبرامن المستفاد منها . انب الامني التقني :الج -
 والمتعلق بالإنسان المستفيد والمستخدم . الجانب الانساني : -
 .3ويقصد بها البيئة المحيطة بالتقنيات المستخدمة الجانب البيئي: -

                                                             
 1 .9،  ص19،2009صادية ،العدد التعليم الالكتروني والتفليدي ، كلية بغداد للعلوم الاقت فياض عبدالله علي،-

 
 .62ص  محمود صبحي ،مرجع سابق، -3 
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من خلال  1م.مة وسةةةةةرية المعلومات قانونيا هو الوقاية وسةةةةةلاكما يعرف امن المعلومات كجل  :م 
ايجاد اطر قانونية حامية تنو على ضاااااااااااااارورة حماية المعلومات وترتيب جزاءات عقابية رادعة  ، 

وتوفر وساالامة المعلومات كأصاال في   امن المعلوماتفهو يركز على حماية الخصااوصااية والساارية 
بيق الفعلي لسااااااااياسااااااااات الامنية ومن خلال مراحل المعالجة والحفاظ والنقل ، ويتحقق جل  عبر التط

 .2تعزيز الوعي والتعليم والتدريب
ومصااااااطلح امن المعلومات وجد في نطاق شاااااايوع انشااااااطة معالجة ونقل البيانات بواسااااااطة الوسااااااائل 
التكنولوجياة لمعاالجاة وتخزين البيااناات وتاداولهاا والتفااعال معهاا عبر شاااااااااااااابكاات المعلوماات وتحاديادا 

اث واساااتراتيجيات امن المعلومات  ساااواء من الناحية التكنولوجية او الاداتية الانترنيت، فأغراض ابح
 قصد :

وتعني ان المعلومات لا يطلو ولا يكتشاااااااااافها  السةةةةةةةرية والموثوقية )خصةةةةةةةوصةةةةةةةية المعلومات( : -
اشخاو غير مخولين بجل  ،وبالتالي هي قواعد تحكم وادارة جميو البيانات الخاصة مثلا معلومات 

ة ، معلومات ساااااااااااجلات معلومات معرفية ...الم وهي المعبر عنها عادة باصاااااااااااطلاح بطاقات الهوي
 .3حماية البيانات

التأكد من ان محتو  المعلومات صاااااحيح ولم يتم تعديله او العبث  التكاملية وسةةةلامة المحتول : -
 به ،وبشااااااكل خاو لن يتم تغيير المحتو  والتصاااااارف في بياناته في أي مرحلة من مراحل المعالجة

 والتبادل .
التأكد من اساااااتمرار عمل النظام المعلوماتي واساااااتمرار  اسةةةةتمرارية توافر المعلومات او الخدمة : -

القدرة على التفاعل مو المعلومات وتقديم الخدمة لمواقو معلوماتية ،وان مسااااااااااااااتخدم المعلومات لن 
 .4يتعرض الى منو استخدامه او دخوله اليها

بالمئة من مسااااتخدمي الشاااابكة لا  85الانترنيت الى ان اكثر منن لقد اشااااارت دراسااااة واحصاااااءات   
يزالون قلقين حيال اساااااتخدامهم معلومات حسااااااساااااة عند اجراء الخدمات الالكترونية ،وقد ادت بعض 
حوادث اختراق انظمة وشاابكات المعلومات التي حصاالت في العالم الى اهتزاز ثقة المواطن بالشاابكة 

                                                             
1 - Micki Krause ،Harold F ،TPTON ،Information Security Management ،Hand Book ،Sixth 
edition ،Auerbach Publication New York ،2008 ،p 16. 
2 - Whitman Michael ،Mattod Herbet ،Principales of Information Security ،4th edition ،Baston 
Cengage Learning/ course Technology ،2011 ،p 36. 

، 2016،مركز الدراسات العربية للنشر والتوزيع ،مصر،1مروة زين العابدين صالح، الحماية القانونية الدولية للبيانات الشخصية عبر الانترنيت ،ط -3 
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ف عن الاساااااااااااتفادة من الخدمات التي تتيحها الشااااااااااابكات الالكترونية ، وامنها وهو ما يؤدي الى العز 
فالخطأ المتولد عن عدم القدرة عن انشااااااااااااااااء جهاز مناعة معلوماتي قد يؤدي الى تعطيل وتخريب 

 .1مشروع التحولات الالكترونية من اساسه
تعامل ال فمو التطورات السااااااااااااااريعة في جمو وحفظ المعلومات واسااااااااااااااتخدام التكنولوجيا الحديثة في 

بالمعلومات، ومو دخول الحواساايب الالكترونية في مختلف مراحل بناء الثورة المعلوماتية ،بالإضااافة 
الى التطورات المتسااااااااااارعة من حيث الامكانيات والتقنيات المتقدمة فقد بات من الضااااااااااروري الحفاظ 

ة لمنو ات الوقائيعلى المعلومات ووضااااااااااااو الاسااااااااااااس والثوابت الكفيلة بالحفاظ عليها وتحديد الاجراء
 تسربها او السطو عليها .

في الاساااااس لابد من وضااااو سااااياسااااة عامة لأمن المعلومات لد  المؤسااااسااااات الساااااعية نحو هجا   
 النموجج التي تشمل ما يلي :

تشااااااااااكيل واناطة مسااااااااااؤولية امن المعلومات والممتلكات الخاصااااااااااة بها بتنظيم امني على مختلف -1
 مستويات الادارة .

معلومات حسااااااب اهميتها وتحديد الوصااااااول اليها من قبل الاشااااااخاو المسااااااموح لهم تصاااااانيف ال-2
 الاطلاع عليها وحسب متطلبات عملهم .

المحافظة على المعلومات المصاااااااااااانفة حسااااااااااااب اجراءات وقاية خاصااااااااااااة تدرج ضاااااااااااامن تعليمات -3
 .2المؤسسة
 خاتمة 

ل اقي الدول العربية  من خلافي  ختام هجا المقال  يمكننا القول أن الجزائر ساااااااعت مثلها مثل ب    
محاولات فردية و مشااااتركة لتقليو الفجوة في مجال اسااااتخدام التكنولوجيا  الحديثة في مجال التعليم 
العالي  فسااااااااطرت بجل  اسااااااااتراتيجيات  و برامن لتحقيق هجا الهدف  و لتجساااااااايد ما يساااااااامى بالتعليم 

دثات بيرة  بثقافة التعامل مو المسااتحالالكتروني على نطاق واسااو الا ان هجا الاخير مرتبط بصاافة ك
التكنولوجيااة فمن خلال  مااا ساااااااااااااابق التطرق اليااه امكننااا الجزم ان تبنى نمط التعليم الالكتروني في 
الجزائر كنظام تعليمي حديث يسااااااير التطورات المتساااااارعة التى يشاااااهدها  العصااااار الحالي  تسااااابقها 

ة   افة التعامل مو المساتحدثات التكنولوجيخطوة هامة و ضارورية و هي الساعي لتجسايد ما يسامى بثق

                                                             
 .79،ص2014،مكتبة القانون والاقتصاد ،الرياض،1سمية بومروان ، الحكومة الالكترونية ودورها في تحسين اداء الادارات الحكومية ،ط -1 
 .23،ص2004،دار صفاء للنشر والتوزيع ،عمان ،1زياد محمد الشرمان ،مقدمة في نظم المعلومات الادارية ،ط -2 
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التى تعد الاسااااس الاول  لتبني اي ابتكار او مساااتحدث  فالخطوة الاولى  للحكم على مد  جاهزية 
الدولة الجزائرية لتبني نمط التعليم الإلكتروني هي تأسااااايس قاعدة صااااالبة حول ثقافة التعامل مو هجا 

 النوع الحديث من التعليم :

 لتكامل المكونات الرقمية للمنظومة التعليمية .اعداد رؤية -
 قياس اراء الطلاب والاساتجة حول سهولة التعلم في المعلومات.-
 العمل على توفير بيئة تشجو الطالب على الاستعداد لتقبل التعليم الالكتروني -
 توفير ضمانات للوصول الى المعلومات في التعليم الالكتروني .-
قيق اساااتدامة برامن التطوير من خلال جودة الخدمة التعليمية المقدمة وساااهولة تطوير التعليم و تح-

الوصول إلى الخدمة التعليمية، وتطوير البيئة التعليمية الداعمااااااااااااة لاكتااااااااااااساب العلاقااااااااااااات الإنسانية 
 . الإيجابية و جودة عناصر التوظيف المستجيبة للمساءلة

ل يمية و مواكبة التوسو الكمي والنوعي لااااااااااااااسوق العمالتركيز على تحسين المستمر للنوعية التعل-  
واحتياجاته من خلال التعليم والتعلم و توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفاعلياااااااااة   وسيلة  

 لتمكين في عصر العولمة وثورة المعرفة

لاقتصاد اإعداد رأس المال البشري الأكثر كفاءة من خلال تطوير وتوجيه البرامن التربوي ة نحاااااااااو -
المعرفي و إحداث التغيير والتحول في النظام التربوي والتعليمااااااااااي بااااااااااصورة شاااااااااامولية تكاملية لتهيئة 

 .خريجين مؤهلين بالمعرفة والمهارات والكفايات المطلوبة مان أجال الاقتاصاد المعرفي
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 ملخص:
ي جموضااااااااوع التربية الإعلامية باعتبارها ألية تساااااااااهم في تحقيق الأمن الفكري، ال يتناول المقال    

يمثل أحد الركائز الأساااسااية لضاامان اسااتقرار المجتمو واسااتمراره، في ظل تصااادم المصااالح وصااراع 
الايديولوجيات التي تغجيها وسااااااااااااائل الإعلام وتكنولوجيات الاتصااااااااااااال المتغلغلة عميقا في النسااااااااااااين 

أثير تالاجتماعي والعلائقي، وتوظيفها من قبل أصاااااحاب المصاااااالح والقو  المهيمنة كأدوات ناعمة لل
 في وعي الأفراد وتوجيه طرق تفكيرهم، بما يهدد الأمن الفكري واستقرار المجتمو.

 .جياتصراع الايديولو : التربية الإعلامية، الأمن الفكري، الاستقرار الاجتماعي، الكلمات المفتاحية
Abstract 

      The article deals the subject of media education as a basis a mechanism to contribute 

to the reinforcement of Intellectual Security, Which represents  one of the main pillars for 

ensuring the stability and continuity of society in light of the discrepancy of interests and 

the conflict of ideologies feded  by the media and communication technologies Which 

deeply penetration  in the social and relational fabric and their Used by stakeholders And 

the dominant forces as soft tools to influence the consciousness of individuals and guide 

their ways of thinking, which threatens intellectual security and stability of society . 

Keywords: Media education, Intellectual Security, Social stability,  Ideologies conflict. 

 
 مقدمة:
يقال أن كلمة الإعلامي وقلم الصااااااحفي، لا يقلان أهمية عن الساااااالاح في يد العسااااااكري؛ وفي       

لأنناااا نعيش زمن الانفتااااح الاعلامي والانفجاااار المعلومااااتي والانتشااااااااااااااااار حاااالتي الااادفااااع والهجوم، و 
المتساااااااارع لتكنولوجيات الإعلام والاتصاااااااال؛ التي فرضاااااااتها العولمة وما تقتضااااااايه ظروف العصااااااار 
ورهاناته، لا بد على المساااؤولين والمهتمين إعداد مشاااروع يمكن الأفراد ويؤهلهم لفهم طبيعة الوساااائل 

لها وتوظيفها، بغية تحصاااااااااين الأبناء ثقافيا وأمنيا، لضااااااااامان تماسااااااااا  المجتمو الإعلامية وأليات عم

 التربية الإعلامية كألية لتحقيلا الأمن الفكري والاستقرار الاجتماعي
Media education as a mechanism to achieve intellectual security 

and social stabilit 

، ماجستير في الإعلام الاسلامي، جامعة 3ط/د مدفوني جمال الدين: جامعة الجزائر
 الأمير عبد القادر للعلوم الاسلامية
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 الاستراتيجية الدفاعية والهجومية على حد سواء، في متقدما موقعا الأفكار إج تحتل معركة واستقراره،
والإعلام اليوم لم يعد ينقل الواقو؛ بل يعيد انتاجه، وفي كثير من الأحيان صاااااااااناعته وفق مصاااااااااالح 

فامتلا  وساائل الإعلام والسايطرة عليها أفرز صاناعة إعلامية مرتكزة على من يقف وراءه،  وأهداف
المنطلقات الفكرية والايدولوجية، وأضحت وسائل الإعلام المختلفة أجهزة توظف بشكل فعال وحاسم 

خاصاااااااة ما تعلق بموضاااااااوع الأمن الفكري المفضاااااااي إلى تهديدي  ضااااااامن الاساااااااتراتيجيات الوطنية،
 ر الاجتماعي.الاستقرا
ونظرا لاسااااتحالة مواجهة المد الاعلامي؛ الحامل لأفكار وقيم؛ قد تغرس  الواقو؛ هجا وفي ظل      

 وتحليل فهم كيفية والكبار الصغار تعليم بد من لاأنماط سلوكية مهددة لاستقرار المجتمو وتماسكه، 
الوساااائل، لضااابط  هجه اساااتخدام على التربية خلال من له، الاعلام وتروج وساااائل تقدمه الجي الواقو

أمن العقل أو الفكر يلازمه  تحقيق ساااااااالو  الأفراد وتعزيز اتجاهاتهم وتحصااااااااينهم فكريا وثقافيا، لأن
 والعكس بالعكس صحيح. المجالات الأخر ،  تحقيق الأمن في جميو

التربية  هل يمكن اعتبارالتالي  على السااااؤال هجه الورقة البحثية الاجابة وساااانحاول من خلال      
 الإعلامية ألية ناجعة لتحقيلا الأمن الفكري والاجتماعي.

 ولذجابة على هجا التساؤل تم تفكي  موضوع البحث إلى ثلاث نقاط محورية:      
 الفكري وعلاقته بالاستقرار الاجتماعي. الأمن -
 الأمن الفكري في ظل المد الإعلامي. -
 ن الفكري وتعزيز الاستقرار الاجتماعي.التربية الإعلامية ودورها في الحفاظ على الأم -
ونرموا من خلال موضااوع هجا البحث؛ تسااليط الضااوء على أهمية التربية الإعلامية، باعتبارها       

ألية فعالة قابلة لتجساايّد، يمكن لمختلف مؤسااسااات المجتمو الانخراط ضاامن ورشااات، ندوات ومخابر 
 لوضااااااااااااااو تصااااااااااااااورات قابلة للتحقق بالموارد المتاحة،بحثية تتلاقح فيها الأفكار والرؤ  والتوجهات، 

لصيانة الوعي وتحقيق الأمن الفكري، من خلال تنمية الحس النقدي لد  الأفراد بما يضمن استقرار 
المجتمو؛ على اعتبار أن الأمن الفكري شاااارط من شااااروط النماء والبقاء، وصاااامام الأمان والحصاااان 

ح داخل المجتمو وخارجه؛ لزرع أساااااااااااباب الخلاف المنيو أمام ما ي بجر من قبل أصاااااااااااحاب المصاااااااااااال
 والصراع وتهديد كيان المجتمعات من خلال زعزعة الاستقرار الاجتماعي.
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هجا البحث في أهمية موضاااوعه؛ في ظل واقعنا المعايش وما يميزه من صاااراع  أهميةوتتجلى       
الموازاة ب دارة معاركها،يطغى على محيطنا الجيوسااياسااي، والجي يمثل الوعي/الأمن الفكري ساااحة لإ

مو الانتشاااار الواساااو لتكنولوجيات الإعلام والاتصاااال؛ واساااتخدامها من طرف الأفراد بمختلف فئاتهم 
الاجتماعية ومساااااتوياتهم الثقافية، وغزارة رساااااائلها المشااااابعة ايديولوجيا ومضاااااامينها المسااااايطر عليها 

بيات عية، أو بالقوة المرنة؛ ونقصااااااد بها اللو بالقوة الحديدية؛ ونقصااااااد هنا المنظومة القانونية والتشااااااري
تعاظم  بالإضاافة إلىالاقتصاادية والثقافية وجماعات الضاغط والمصاالح المحتكرة للساوق الإعلامية، 

دور وسااائل الإعلام عموما والحديثة منها خصااوصااا، وساايادتها على مجال عرض الحقائق ونشاارها، 
/الإلكتروني( يعتماااد عليهاااا في البنااااء الاجتمااااعي جعلااات الفرد في المجتمو )الجمااااهيري ثم الرقمي

للحقائق وتشااااااااااااااكيل الصااااااااااااااور الجهنية عن العوالم المحيطة، والواقو الحقيقي؛ أو المحرف والمنحاز، 
  1للتأثير أو التلاعب بوعي ل فراد.

 الفكري وعلاقته بالاستقرار الاجتماعي: الأمن .1
 نشأة مفهوم الأمن الفكري وأبعاده .1.1
الفكري مفهوم حديث ومعقد؛ نتيجة ارتباطه بمجالات شااااااااااااااتى، اسااااااااااااااترعت انتباه  نيعتبر الأم     

المسااااااؤولين واهتمام الباحثين، منج أواخر القرن العشاااااارين، إجا نجد من يربط هجا المفهوم بالسااااااياسااااااة 
والعلاقااات الاادوليااة، التي ميزت العااالم بعااد نهااايااة الحرب الباااردة، ومنهم من ير  بااأن الأمن الفكري 

درا ،  وشااعور إحساااس مسااألة النفسااي للفرد؛ فالأمن حسااب هجا التيار هو ساااسااا بالجانبمرتبط أ وا 
غير موضوعي، ولأن الفكر/التفكير الانساني مرتبط بسياقاته التاريخية، وانطلاقا مما يشهده  وموقف

العالم من تنامي لظاهرة الإرهاب، صاادام الحضااارات وصااراعات مردها التطرف الايديولوجي؛ ودون 
صاااااااااااايو أو اسااااااااااااتثناء، رأ  البعض بأن الأمن الفكري اليوم لابد من معالجته من منظور ديني؛ تخ

جا يولي مسااألة  البشااري الفكر كان على اعتباره من أبرز مكونات الفلساافة الفكرية أو الايديولوجية، وا 
 وأبعادها. الأمن قضية طرح في كانت الأسبق الشرائو الدينية أولوية كبر ، فإن الأمن
ولذشااااارة؛ فإن تحقيق الأمن بمفهومه المعاصاااار قديم قدم الانسااااان، لكنه كمصااااطلح ظهر بعد      

القومي الأمريكي،  المركز إنشااااااااء مو تزامنا 1947نهاية الحرب العالمية الثانية؛ وبالضااااااابط سااااااانة 
حياة  مركزيا في على اعتباره مفهوما الحرب، الأمن وتلافي تحقيق كيفية تيار يبحث في وظهور

                                                             
 . 41، ص2007دار الخلدونية، الجزائر،  دط، علام والمجتمع،وسائ  الإبقاسم بن روان: . 1
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البقاااء، التكاااماال الإقليمي، التماااسااااااااااااااا  الاجتماااعي، حمااايااة  في الأجهااان معاااني جتمعااات، ويثيرالم
  1الجماعية ضد التهديدات الخارجية. والقيم المصالح

ولا يزال الأمن كمفهوم يعتريه الغموض والتشاااااااااااااب  بين أبعاده السااااااااااااياسااااااااااااية، الثقافية، الدينية       
ن متغيرات المفهوم تحول دون الاتفاق حول تعريف جامو والاقتصاااااادية، ويعكساااااه وجود تداخلات بي

مانو ل من، تبعا لاختلاف ثقافة المجتمعات وموقعها، ونتيجة لهجا الغموض والتشاااااااااااااااب  تمدد حقل 
الدراساااااات الأمنية، وأضاااااحت نقاشااااااته ميزة الانتاج النظري في مختلف فروع العلم والمعرفة، ما أد  

توساااااااااااااايو مفهوم الأمن ليشاااااااااااااامل المساااااااااااااااائل المتعلقة بالجانب  إلى بروز مقاربة جديدة تهدف إلى
الاقتصااااااااااااااادي، البيئي والاجتماعي، وجل  بالاعتماد على الفرد كموضااااااااااااااوع مرجعي أو وحدة تحليل 
أساااااااسااااااية، فيحيل إلى فكرة/مفهوم الأمن الانساااااااني؛ الجي ظهر كمصااااااطلح لأول مرة في ثنايا تقرير 

، أو المجتمو ككل فيحيل إلى فكرة/مفهوم الأمن 1994الأمم سااااااانة  الصاااااااادر عن البشااااااارية التنمية
ه في على مقومات بالمحافظة المجتمعي؛ الجي يشااااااير إلى قدرة المجتمو على الاسااااااتقرار والاسااااااتمرار

ظروف مقبولة للتطور أو التغيير، والقدرة على الحفاظ على معالم هويته الوطنية، لأن المجتمعات 
تستطيو الاستمرار  لا تواجهها وتعايشها، التي للظروف والملائمعلى التغير الكافي  التي تفقد قدرتها
  2مو نظيراتها. باقتدار وتكافؤ

أن  يمكن للفرد ضاااااد ما عملية تهدف إلى تحصاااااين الفكري الرحمن أن الأمن عبد وير  حيدر     
 يعمل فهو ثم ومن فيه، تعيش الاجتماعي الجي بيئتها ومحيطها مو شخصيته ويضمن تكاملها يهدد
الأخلاقية  تحصاااااين نفساااااه بتشااااارب المبادئ على يعمل حوله، بل ومن الأخطار عن جاته درء على

هجه الشااااااخصااااااية، في حين نجد من يشااااااير إلى أن الأمن الفكري  حفظ على تعمل التي والساااااالوكية
خلقي أو انحراف  ديني أو انحلال أي خلااال عقلي وغلو من والمجتمو الأفراد ينعكس في وقااااياااة

الدولة  بين المشااااتركة جد أيضااااا من قدم له تعريفا على أنه جملة النشاااااطات والتدابيرساااالوكي، كما ن
انحراف  في تكون ساااااببا أو نفساااااية فكرية شاااااوائب، اجتماعية، والجماعات الأفراد لتجنيب والمجتمو

ويمكن أن نساتشاف من  3في الهال . لذيقاع ساببا أو الصاواب جادة عن والأخلاق السالو ، الأفكار

                                                             
 . 21 ص ،1991 عمان، العربي، الفكر منتدل ، دط،القادم العقد ف  القوم  ارمن تحدياو: هلال الدين علي .1
التربية والأرطوفونيا،  وعلوم النفس علم ، رسالة دكتوراه، قسمالمهن  بالتوافق وعلاقتها التغير الاجتماع  ظ  ف  الشمصية القيم سفيان بوعطيط: .2

 . 115، ص2012جامعة منتوري، الجزائر، 
، الجزائر، 05، العدد01والسياسية، المجلد القانونية الدراسات ، مجلةالجأائرف المجتمع دام  الفكرف ارمن تحقيق ف  ودورها ارسرةمريم:  رمضاني .3

 .328، ص2017
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مظاهر الأمن القومي، الجي يعني قدرة  من مظهر أو ان الطرحين أن الأمن الفكري شاااااكلخلال هج
  1الخارجية. من التهديدات الداخلية ومورثها الثقافي والحضاري قيمها حماية على الدولة
والأمن في الفكر الغربي يعني في جوهره وسااااااااااياساااااااااااته حماية الأمة والمحافظة عليها من عدو      

  2تحديد لماهية أو طبيعة هجا التهديد، الجي يختلف باختلاف ظروف الزمان والمكان.خارجي؛ دون 
ومن خلال هااااجا الطرح؛ يمكن القول أن الأمن الفكري هو عمليااااة تهاااادف إلى حمااااايااااة القيم      

الأساااااااسااااااية التي تكونت داخل نسااااااق المجتمو، من التدخل/التأثير الجي عادة ما يكون غير مباشاااااار 
عمل المؤسااااااسااااااات الرساااااامية والأهلية على تحقيقه من خلال توفير مساااااابباته؛ حتى وتحت غطاء، وت

 تضمن استقرار واستقواء أفرادها ومجتمعها.
 . الأمن الفكري والمد الإعلامي 2.1
أو  ترجمة هو الإنسااني، السالو  أن مفادها علمية قناعة عن ناتن الفكري، بالأمن الاهتمام إن     

اختلاف توجهاتها  على العالم دول مختلف تسااااعى لجا الفرد، جهن في قامسااااب تبلورت تطبيق لأفكار
اساااتراتيجي ووسااايلة  كخيار الأمن الفكري لتبني ومكانتها، وموقعها ضااامن الخارطة الساااياساااية للعالم،

ومسااتقبلا، كما يمثل هجا  حاضاارا بالشااعوب الإضاارار شااأنها من التي الهدامة لتجنب الأفكار وقائية
التي جعلت منه مركز  “الأزمة الأمنية العالمية” إطار في القائمة أكبر التحديات من واحدا الموضوع

الاهتمام والقلب النابض فيما يخو اسااااااااااااااتراتيجيات الأمن العام/القومي، وبشااااااااااااااكل خاو في ظل 
العولمة التي أزاحت الحواجز وكساااااارت القيود وساااااامحت بشااااااكل متزايد في انتقال المعلومات، وتبادل 

ء بين مختلف الأفراد من شااتى أنحاء العالم، وبين فئات المجتمو ووحداته المشااكلة له، الأفكار واجرا
فالحكومات فقدت أهم أليات ساايطرتها على الوعي الجماهيري، بفعل فقدانها الساايطرة الجغرافية على 

وتلقيهااااا من طرف الجماااااهير أو  للمعلومااااات والسااااااااااااااريو لفوريا فااااالانتقااااال 3مجااااالهااااا الاعلامي،
 قوة من ويقلل الضااااغطة، القو  من العالم ويضااااعف في يدور ما ين، ي مكنهم من معرفةالمساااتخدم

فرض مزيدا من التحديات والضااغوطات على مؤسااسااات المجتمو ما ي 4الدولة، الساالطة داخل وسااطوة
المسااااؤولة عن تحصااااين الوعاء الفكري وساااالامة البناء الثقافي والحضاااااري ل فراد، وفي هجا الصاااادد 

                                                             
 .127 ص ،  1994القاهرة، الفلاح،  مكتبة مصلوح، العزيز عبد الهواري، سعد مختار عادل: تر ،عيةالاجتما العلوم موسوعة مان: ميشيل .1
، 2005، ض، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف للعلوم الأمنية، الريا1، ضمن كتاب الأمن الفكري، طواقع ارمن الفكرف. محمد الحبيب حريز: 2

 .81ص
، رسالة ماجستير، قسم الإعلام، وام  السياسية والاجتماعية والاقتصادية علة حافة الانترنو من وجهة نظر المحررينتأ يراو الععزام أبو الحمام:  .3

 .26، ص2011جامعة الشرق الأوسط، 
 .137ص ،  2002عمان، للنشر، الأهلية دط، ،العرب  القوم  وارمن الإعلامية العولمة: الحديثي الجبار عبد مؤيد .4
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 مجالا م نِحت :م لو John Foster' 1953/1956'لخارجية الأمريكي جون فوساااااترا يقول وزير
نهاية  فبعد 1لحرية تدفق المعلوماتم. لخصااااصااااته السااااياسااااة الخارجية دون غيره مجالات من واحدا

 الصااراع أو التدافو طابو على مختلف المسااتويات، حولت الباردة شااهد العالم تغيرات ججرية الحرب
صاااراع حضااااري وثقافي، دفو  إلى عساااكري صاااراع من اساااية في المجتمو الدوليالساااي بين الوحدات

مفهوم الأمن؛ والنظر إليااه وفق  في النظر بااالمختصااااااااااااااين في مختلف فروع العلم والمعرفااة لإعااادة
مضااااااى، في ظل الصااااااراع الناعم المميز لهجا القرن،  من أي وقت ثقافية وحضااااااارية أكثر اتجاهات

 غير بطريقة التأثير الدوليين على الفاعلين قدرة الجي يوظف لوصف القوة الناعمة؛ وأفرز مصطلح
ويعتبر جوزيف  2والأيديولوجية. الثقافية الوساااائل عبر الدول غيرها من ومصاااالح سااالو  في مباشااارة

، وتم تفكيكه 1990الجي نشر سنة  “ملزمون بالقيادة”ناي أول من استخدم هجا المصطلح في كتابه 
 ،2001الصاااااااااادر سااااااااانة “ مفارقة القوة الأمريكية”الظرفية من خلال كتاب  وربطه بواقو ممارسااااااااااته

ة القوة الناعمة وساايلة النجاح في السااياساا”وانتهى إلى صااياغة علمية دقيقة ومفصاالة من خلال كتابه 
 2004.3سنة “ الدولية
لحرب اوفي هجا الشأن أيضا ير  بيار بورديو، أن المواجهات الايديولوجية التي سادت خلال       

الباردة انتهت؛ بصااااااورها القديمة، وظهر صااااااراع جديد أطلق عليه لصااااااراع الايديولوجيا الناعمل الجي 
تتصاااااااااادر وسااااااااااائل الإعلام أعلى مراتب أدواته، فتركزت معادلة الصااااااااااراع في من يمتل  المعلومات 

ا للعامة هي ساايطر، فكل جماعة أو نظام؛ متحكم أو محتكر، يقوم بإخفاء الحقائق التي لا يريد وصااول
أو تعديلها وفق ما يراه مناسااااااابا، ساااااااواء تعلق الأمر بمعلومات لها علاقة بالأشاااااااخاو، الأحداث أو 
الأفكار، وفق القاعدة الشااااااهيرة لوزير الحرب والدعاية الألمانية جوزيف  وبلاز: منحن لا نتكلم لنقول 

 Sally'ون وفي هجا السااااااااااااااياق أجرت سااااااااااااااالي أثيلساااااااااااااا 4شاااااااااااااايء ما، ولكن لإحداث نتيجة معينةم.
Athelson' ومارتا ونجر 'Martha Wenger ' أظهرت أن  “من يمل  المعلومة”دراساااااااااة بعنوان

وسائل الإعلام المختلفة أصبحت أدوات محتكرة من قبل فئات قليلة لها علاقات اقتصادية وسياسية 
 5،متشابكة، تطوع الوسائل الإعلامية لخدمة مصالحها وتروين أفكارها ومنظوماتها القيمية

                                                             
 .44ص ، 2007القاهرة، للكتاب، العامة المصرية الهيئة التهامي، محمد مختار المسيح، عبد سمعان وجيه تر: ،ال قافية والهيمنة الاتصا  :هربرت شيلر .1
 . 06، ص2007المركز الدولي للدراسات المستقبلية والاستراتيجية،  مجلة مفاهيم الأسس العلمية للمعرفة،، القوف الناعمة: بحيري علي حسين .2
، 2007، دار العبيكان للنشر، الرياض، 1، تر: محمد توفيق، عبد العزيز الثنيان، طوسيلة النجاح ف  السياسة الدولية القوة الناعمةجزويف ناي:  .3

 .15ص
 .21، ص2008، دط، ايتراك للنشر والتوزيع، القاهرة، ال انية وسائ  الإعلام الجديد والموجة الرقمية عبد الغني أمين سعيد: .4
 .31،28، ص ص 2010دار الولاء، بيروت، دط، ، الحرب الناعمةحمدان:  محمد .5
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هوركهايمر وأندورا؛ أبرز رواد الاتجاه النقدي، أن تكنولوجيات وفي السياق جاته؛ يؤكد كل من       
الإعلام والاتصاااااااااال الحديثة تلعب دورا هاما في صاااااااااياغة الأفكار والثقافة، وأنَّ من يمل  الوساااااااااائل 

زز أو تهدد أن ت ع الإعلامية ويتحكم بها، يمكنه التحكم بما يكتساااااااااااااابه الفرد من فكر وثقافة، يمكن
فأصااااااااااحاب الساااااااااالطة  1الأمن الفكري ل فراد بما ينعكس على اسااااااااااتقرار/عدم اسااااااااااتقرار المجتمعات.

السااااااياسااااااية، الاقتصااااااادية، الثقافية أو الدينية يقومون بتوظيف الإعلام كأداة لاسااااااتيلاب الوعي، وأن 
 وتشااااااااكيل الاتجاهات الإعلام بمختلف مؤسااااااااساااااااااته وأدواته يساااااااااهم في إعادة بناء الرموز والمعاني،

 أولئ  صااالح في دائما إنتاج وصااناعة المعلومة المفضااية إلى تشااكيل المعرفة يكون وأن 2والمواقف،
وللاسااتزادة يمكن الاشااارة هنا إلى أن  3أو من يساااندهم من أصااحاب المصااالح.، الساالطة بيدهم الجين

فيه،  العالم والتفكير حظةلملا وطريقة للمعرفة، الأولى الأساااااااسااااااية الأشااااااكال من تعتبر المعلومات
للفعل في المجتمو، لأن الأفعال؛ الفردية والجماعية، مبنية على المعلومة التي  ومصااااااادر أسااااااااساااااااي

تحدد اتجاهاتهم نحو المواضاايو، الأفكار والأشااخاو، وعلى أساااسااها يتم تبني المواقف التي تنعكس 
  4على سلوكاتهم.

، من يحمي المجتمو من ممارسات وسائل إن الواقو الإعلامي اليوم؛ يدفعنا لط       ؛ م لح  رح سؤال 
الإعلام؟ في ظل اهتمام الدول الغربية؛ على ساااااااابيل المثال لا الحصاااااااار، في إيجاد قنوات ووسااااااااائل 

الجي يساااااااتهدف جمهور المنطقة العربية يثير تخوفات وتسااااااااؤلات مشاااااااروعة، حول  ،لذعلام الموجه
اليوم من انتشااااااار واسااااااو لذعلام الغربي الناطق باللسااااااان أسااااااباب هجا الاهتمام المتزايد، فما يحدث 

العربي، يشاااابه إلى حد بعيد انشاااااء الإجاعات الغربية التي كانت موجهة لدول شاااارق أوروبا منج ساااانة 
وساااهمت بشااكل كبير في قيام ثورات ضااد الحكومات، تتماشااى وأهداف الدول المنشاائة لهجه  1956

السيطرة على الرأي العام العربي وتوجيهه، بحيث يكون أكثر الإجاعات، ويهدف الإعلام الموجه إلى 
إيجابية تجاه المشااريو الساياساية، الثقافية والاجتماعية التي تدعمها الدول الممولة لهاته المؤساساات، 
معتمدين في هجا منهن التضااااااااااااااليل الإعلامي، يقابله تخلى الإعلام في الوطن العربي؛ في عمومه، 

مارس اصااطفافا ايديولوجيا، سااياساايا، وانسااياقا غير مبرر أخلاقيا ومهنيا وراء عن أدواره المفترضااة لي
المخططات والأطماع الفردية والجماعية، المحلية والدولية، فعلى ساااااااااابيل المثال لا الحصاااااااااار دائما، 
                                                             

1.
 

 .188، ص2008، دط، دار الشروق، عمان، النظرية المعاصرة ف  علم الاجتماععثمان إبراهيم: 
 .26،27، ص2004الإعلامية، دمشق،  ، دار كنعان للنشر والخدمات1، ترجمة درويش الحلوجي، طالتلفأيون وألياو التلاعب بالعقو  بيار بورديو: .2
 .46، ص2007، 3، دكتوراه، الإعلام والاتصال، جامعة الجزائرأ ر وسائ  الإعلام علة قيم وسلوكياو الشبابالسعيد بومعيزة:  .3
هانات ر علامية في ظل عالم متغيرالتربية الإ المنتدل العالمي، التضلي  لمواجهة الإعلامية التربية.. والمجتمع الإعلام وسائ مدفوني جمال الدين:  .4

 .03، ص2018، الجزائر، جامعة تبسة ،الواقع وتطلعات المستقبل
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عنوان  الأدنى تحت لسااااياسااااات الشاااارق واشاااانطن دهمحاضاااارة في مع 2007 كوهين عامغارد ألقى 
، حيث تحدث فيها عن “الرقمية ومفهوم الديمقراطية الأوسااااط الشاااارق في تغييروالشااااباب وال النساااااء”

 في الشااااارق الأوساااااط أصااااابحوا ناضاااااجين اساااااتراتيجية الدبلوماساااااية الرقمية قائلا: م الشاااااباب والنسااااااء
تقرير  لاساااااتقطاب التأثير الخارجي عبر البوابات التي تشاااااتمل على مختلف التكنولوجيات، وجاء في

خلال التعامل  من ساااااياساااااتنا الخارجية أن نحقق بعض أهداف الأمريكية:م يمكن الشاااااؤون الخارجية
الأدوات  من التعامل مو حكوماتها، من خلال اسااااااتخدام بدلاً  الأجنبية، الدول شااااااعوب المباشاااااار مو

من الساااااكان في هجه  قطاعات كبيرة ومؤثرة إلى نصااااال أن اليوم الاتصاااااال، فيمكننا الحديثة وفنيات
بعض الأحيان أن نحرضاااااااااهم على  في يمكن بل على اتجاهاتهم، والتأثير بإعلامهم البلاد، والقيام

 1معينم. طريق سلو 
 التربية الإعلامية والأمن الفكري .2
 . ماهية التربية الإعلامية:1.2

نسااااان، بناء الإتساااااهم في توصااااف التربية الإعلامية في إطار العالم الحديث على أنها عملية       
سااتخدام الواعي لوسااائل الإعلام والاتصااال، تهدف إلى تشااكيل ثقافة التفاعل مو والمساااعدة على الا

تل  الوسااااائل، وتنمية المهارات الابتكارية والاتصااااالية، التفكير الناقد، الاسااااتقبال، التفسااااير، التحليل، 
 تقييم النصوو الإعلامية والرسائل الاتصالية.

لإعلامية على أنها القدرة على تفسااااااااااااااير وبناء المعنى ي عرِف المركز الثقافي العالمي التربية ا      
الشاخصاي للرساائل الإعلامية، والمقدرة على الاختيار وتوجيه الأسائلة، والوعي بما يجري حول الفرد 
بدلا من أن يكون ساااالبيا ومعرضااااا للاختراق، ويؤكد المركز على أن التربية الإعلامية أضااااحت أمرا 

  2ت الرسمية وغير الرسمية العمل على تفعيل ألياتها.ضروريا لا غنى عنه، ولا بد للجها
الإعلام على الفرد  على أنهااا:م الوعي بتااأثير وسااااااااااااااااائاال' Silverblatt' عرفهااا ساااااااااااااالفبلات      

والمجتمو، وفهم عملية الاتصاااال الجماهيري، وتطوير اساااتراتيجيات تمكننا من فهم وتحليل ومناقشاااة 
 3الجمالي، والتقدير لمضمون وسائل الإعلامم.الرسائل الإعلامية، وتنمية الاستمتاع 

                                                             
 .100، ص1990، د ناشر، دمشق، سوريا، 1، ترجمة أديب خضور، طالتلفأيون والطف أنجلس وأخرون:  روث .1
 .96، ص2015ئل للنشر، عمان، ، دار وا1، طالإعلامية ومحو ارمية الرقمية التربيةبشرل الحسين الحمداني:  .2

3. Silveblatt .A: Media literacy: Keys to interpreting media messages, 2ne edition, praeger, Westport, CT, 
p08. 
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الإعلامياة تتلخو في  التربياة عليهاا ركزت التي المعااني أهم وير  محماد عباد الحمياد أن      
تمكين  إلى الرساااامية، التي تهدف وغير الرساااامية والتعليمية التربوية التخطيطية للمؤسااااسااااات الجهود
من  الاتصااالية بوسااطتها، ولا يتأتى جل  إلا حقوقهم سااةالإعلام ومنتجاتها، وممار  وسااائل من الأفراد
للرسااااااااائل والمشاااااااااركة  الناقد باختيار الوسااااااااائل، التحليل المعارف والمهارات الخاصااااااااة تنمية خلال

واساتقراره،  نمو المجتمو يساهم في الجي المواطن الصاالح لبناء والمعاني، الرموز في إنتاج الإبداعية
  1والمشاركة الديمقراطية. الثقافية المعايير عمود الاجتماعية، وثبات النظام

وقبل التفصااااااايل في ماهية التربية الإعلامية، يجب أولا أن نوضاااااااح للقارئ أمرا مهما، وهو أن       
مفهوم التربياااة الاعلامياااة؛ عااااناااا ولاتزال، من الخلط بينهاااا وبين مفهوم الإعلام التربوي أو التربياااة 

ن لأصاااار التربية الإعلامية في المؤسااااسااااات التربوية أو التعليمية، كما لا يمكن ح بوسااااائل الاعلام،
نجاح التربية الاعلامية يتطلب جملة من المعايير التي يجب مراعاتها من قبل المدرساااااااااة، الاسااااااااارة، 
المؤسسات الاعلامية ومؤسسات المجتمو المدني، بمعنى تكامل كل من الانظمة الرسمية والانظمة 

لأن اسااتخدام الجمهور لوسااائل الإعلام لا يحدث هداف التربية الاعلامية، غير الرساامية في تحقيق أ
فإرساااااااااااااااء مقومات التربية  2بمعزل عن تأثيرات النظم الاجتماعية والبيئة الاتصااااااااااااااالية وسااااااااااااااياقاتها،

نما هي فقط معينة جهة مساااؤولية الإعلامية ليسااات جماعية، فالأسااارة تشاااار  في عملية  مساااؤولية وا 
لأبناء لوسائل الإعلام، ومناقشة الخيارات واتاحة الفرصة لتطبيق بعض مهارات التخطيط لاستخدام ا

 تعليم فنون الإعلام في المؤسساتعكس ما يراه البعض بأن التربية الإعلامية هي:م  3التحليل والنقد،
التعليمية المختلفة، وتنمية الحس الإعلامي لد  الطلاب في مراحلهم المتقدمة بما يؤدي إلى تكوين 

ف للتعليم وهو تعريم.حس نقدي صااااحيح يجعلهم يسااااتطيعون اختيار الرسااااائل الاتصااااالية بفهم ووعي
  4الجي يعتبره الباحثون ألية لتنفيج استراتيجيات التربية الإعلامية. 'Media Education' الإعلامي

رقمية، مية والهجا الخلط بين مفهوم التربية الإعلامية والمفاهيم جات الصاالة؛ محو الأمية الاعلا     
ارتبط المفهوم بالسااااياقات التاريخية، التكنولوجيا والحضااااارية التي حددت أدوار وسااااائل الإعلام مرده 

 ووظائفها بالنسبة للفرد والمجتمو، التي يمكن أن نجملها في النقاط التالية:

                                                             
 .118، ص2012القاهرة،  الكتب، عالم ،1ط ،الإعلام  بارداج والوع  الإعلامية التربية :الحميد عبد محمد .1
 .116، ص2002، دار الفكر، دمشق، سوريا، 1، طوم الاتصا  والمجتمعاو الرقميةعلمهنة:  فريال. 2
 .211، ص2010، دط، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، التربية الإعلامية بالتعليم ارساس  ف  عصر المعلوماوسماح محمد الدسوقي:  .3
4.

 
سم الإذاعة ، رسالة ماجستير، قاتها ف  مصر علة المضامين التلفأيونية من منظور المبراجمعايير التربية الإعلامية وكيفية تطبيقرشا عبد اللطيف: 

 .77، ص2011والتلفزيون، جامعة القاهرة، مصر، 
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لقرن ا سااااااااتينات أواخر العالم أول مرة في الإعلامية التربية مفهوم ظهر :المرحلة الأولى  -
 لتحقيق الإعلام ووساااااائل الاتصاااااال أدوات اساااااتخدام إمكانية على الخبراء ركز الماضاااااي، حيث

وتعتبر كندا الساااااباقة في هجا المجال حيث “ تعليمية وسااااايلة”أي اعتبارها ؛ تربوية ملموساااااة منافو
ل ، لما لها من مميزات كوسااائ1960أدرجت مادة التربية الميدياتيكية ضاامن مقررات التعليم ساانة 

  1.تعليمية، وأنشأت مخابر لإنتاج حصو وبرامن تكون قريبة من الطفل ومثيرة له
الفرد  تعليم أنها على الإعلامية التربية إلى النظر بدأ السااااااابعينات : بحلولالمرحلة الثانية -

 غير والقيم الرساااااااااائل المزيفة، كشاااااااااف على التركيز وانصاااااااااب الإعلام، وتزويده بمعارف حول
مو بروز باحثين ينتمون إلى المدرساااااااااااااااة النقدية ورواد الدراساااااااااااااااات الثقافية في الملائمة؛ تزامنا 

“  حمااااائي مشااااااااااااااروع”وتجاااااوزهااااا، بمعنى آخر  رفضااااااااااااااهااااا على الطلاب وتشااااااااااااااجيو بريطااااانيااااا،
protectionist وسائل استحدثتها التي المخااااطااار من والشباب الأطفال حماية في هدفه يتمثل 

ظرياة الغرس الثقاافي بعاد الادراساااااااااااااااات التي أجرتهاا لجناة الإعلام، وماا عزز هاجا التوجاه تبلور ن
مختصاااة معينة من قبل الكونغرس الأمريكي لدراساااة ظاهرة تفشاااي العنف في المجتمو الأمريكي، 

والأطفال تحديدا من التأثيرات  أفراد الأساااااارة هو حماية التربية الإعلامية الأساااااااسااااااي من فالهدف
 2تصال الحديثة.السلبية لوسائل الإعلام وتكنولوجيات الا

دفاع  مشروع يعد لم بحيث الإعلامية التربية مفهوم تطور الأخيرة السنوات : فيالمرحلة الثالثة 
 الثقافة لفهم الشااباب إعداد إلى يهدف أيضااا empowerment“ تمكين مشااروع” بل فحسااب،

دارة أدواتها الحدي 3الإعلامية واكتسااااب المهارات الاتصاااالية، ثة، في ظل لاساااتخدام مضاااامينها وا 
دارة التكنولوجيا  تحول المجتمعات الاساتهلاكية الصاناعية، إلى مجتمعات اساتهلا  المعلومات وا 

 4لتنمية الوعي بالتربية الإعلامية.
 مجالات التربية الإعلامية أهدافها: .2.2

ية، قعلى الرغم من جدة وحداثة هجا الحقل البحثي، إلا أنه تعددت المقاربات النظرية والتطبي      
التي تصاادرت بالدراسااة لموضااوع التربية الإعلامية، بدأ بالمقاربة الساايميولوجية والجمالية؛ التي ت ركِز 
                                                             
1. Renee Hobbs and Amy Jensen:  The Past, Present, and Future of Media Literacy Education, Journal 
of Media Literacy Education(JMLE), 2009, p01. 

 
 .142، ص2016، لبنان، 452، العدد39العربي، مجلد ، مجلة المستقبلالمعرف  المجتمع والرقمية وتحقيق الإعلامية التربيةالبدراني:  محمد فاضل .2
 .42، ص2005 س،تون ،02، مجلة الإذاعات العربية، العددأهمية التربية الميدياتيكية ف  أمن تعدد وسائ  الإعلام سامية خضر صالح: .3

4. Barbro Oxstrand : Media Literacy education, a discussion about Media education in the Western 

countries, Europe and Sweden, Paper presented at the Nordmedia09 conference in Karlstad University, 
Sweden, 2009.p06. 
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ثم المقاربة  1على دراساااااااة المحتو  الاتصاااااااالي من حيث اللغة؛ أشاااااااكال الخطاب؛ الرموز والصاااااااورة،
تروج من  القيم، التي الأخلاقية والسوسيوسياسية، التي ركز المهتمون بها والداعمون لها على مسألة

خلال الرساااااااااااائل الإعلامية، والتنبيه إلى التأثير الجي تمارساااااااااااه مختلف وساااااااااااائل الإعلام على القيم 
الساااااااااااائدة، كالبحث في كيفية غرس الاشاااااااااااهار لمفهوم الساااااااااااعادة وقيم النجاح، وكجا البحث في القيم 

ي يعاني منها ن حلولا للمشااااااكل التالمزروعة بالبرامن التليفزيونية والألعاب الإلكترونية، والتي تتضااااام
الفرد والمجتمو، أما المقاربة السااااوساااايوتاريخية والاقتصااااادية فتركيز على ضاااارورة فهم التاريم الثقافي 
والاجتماعي لتطور وسائل وتكنولوجيا الإعلام، والبنية الاقتصادية)المؤسساتية( لهجه الوسائل ودورها 

العام، والعلاقة التي تربطها أو تفرضااااااااااها على انتاج  في تنمية المجتمو وأدائها ضاااااااااامن الاقتصاااااااااااد
المحتو  الإعلامي، وأخيرا مقاربة استخدامات المتلقي؛ تهتم بدراسات أنماط وعادات استخدام الأفراد 
لوسااااااااااائل الإعلام وامتلاكها، من أجل تطوير الممارسااااااااااات المعرفية في كيفية اسااااااااااتخدام الوسااااااااااائل 

 2الإعلامية وتطويرها.

قيااااس أهمياااة التربياااة الإعلامياااة تتجلى من خلال أهااادافهاااا التي ترموا إلى  القول أن نويمك      
 تحقيق تنمية الأفراد وتمكينهم من:

القدرة على الوصااااااول إلى المعلومة من مصااااااادر متنوعة، حتى يتساااااانى للفرد المقارنة بينها،  -
 الاختيار، حساااااان مهاراتة فالحقيقة ليساااااات مفهوماً ثابتا؛ فكما يقال الحقيقة لها عدة أوجه، وتنمي

 ومن ثم الوساااااااااااايلة يناسااااااااااااب الفرد، الجي الإعلامي للمضاااااااااااامون التعرض الانتقائي قرار واتخاج
 معها.  ويتفاعل يتابعها التي الإعلامية

الإعلامي  المحتو  بين العلاقة على الفرد المساااااااااااتخدم لتمكينه من التعرف قدرات تطوير -
الإعلامي وثقافة  بناء الوعي في والانتقاد، مما يساااهم فساايرالرئيسااية للت وتلقينهم المبادئ والواقو،

الإنساااان، ويسااااعد على تقييم الرساااائل الإعلامية الصاااريحة والضااامنية، من خلال  اتصاااالية لد 
طرح أساااااااااااااائلة لماجا تتكرر القوالب النمطية؟ كيف يتم اتخاج قرارات النشاااااااااااااار، ولماجا؟ ما علاقة 

   من المتضرر ومن المستفيد؟ المضمون الإعلامي بتوجهات المؤسسة؟

                                                             
1. Alexander Fedorov : modern media education models, Acta didactica napocensia, vol04, 2011, p74. 

، مجلة الإذاعات العربية، الطف  العرب  والتربية علة التعام  مع وسائ  الإعلام السمعية البصرية الدور الغائب للمدرسة عبد الوهاب بوخنوفة: .2
 .80، ص2005، تونس، 02العدد
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تحديد، تجنب أو مواجهة محتو  وسااائل الإعلام والخدمات التي قد تكون غير مرغوب فيها  -
 1والمسيئة لقيم الفرد ومعتقداته.

مسااااااااعدة الأفراد على امتلا  المهارات اللازمة والضااااااارورية، لتمكينهم من الانخراط بشاااااااكل  -
من خلال دفعهم لإنتاج محتويات 2لمعقدة بشاااااااااااكل متزايد،ايجابي مو بيئتهم الإعلامية الجديدة؛ وا

 3جو قيمة وفائدة، تجنبهم الانسياق وراء الممارسات غير أخلاقية والمسائلة القانونية.
عملية عقلية معقدة تؤسااااااااااااااس من المعرفة، الإعلامي الجي يمكن القول أنه  الوعي تكريس -

اطة ارسة الإعلامية فهما صحيحا، والإحالتفكير والإدرا ، يتيح للملتقى القدرة على فهم المم
الكافية بماهية المؤساااااااااااساااااااااااات الإعلامية وعلاقاتها بمختلف المؤساااااااااااساااااااااااات والنظم الأمنية، 
السااااياسااااية، الاقتصااااادية والثقافي، وملكيتها ومصااااادر تمويلها، حتى تنجلي للفرد المتلقي أو 

أحد  حيح إزائها، وهوالمسااتخدم خلفيات الرسااالة الإعلامية وأهدافها ومن ثم تبني موقف صاا
ومضااااااااامينها، للكشااااااااف عن الممارسااااااااات  مو وسااااااااائل الإعلام اجليات الضاااااااارورية للتعامل

الإعلامية غير الأخلاقية وغير المهنية؛ كالتضاليل، نشار الأكاجيب والدعاية، والتعرف على 
الأجندات والأهداف المعلنة أو الضاااامنية التي يسااااعى القائمون على المؤسااااسااااات الإعلامية 

 ى تحقيقها. إل
 التربية الإعلامية ودورها في الحفا  على الأمن الفكري وتعزيز الاستقرار الاجتماعي: .3
ثارة موضااااااوعه وأبعاده المتعلقة بالأمن المجتمعي/القومي إن السااااااعي لتحقيق الأمن        الفكري؛ وا 

ما يفضاااي ها، بهدفه المحافظة على الموروث الثقافي والحضااااري المشاااكل لمعالم الهوية وتحقيق جات
الاساااااااتقرار في الأفكار  إلى تحقيق التلاحم بين أفراده في الفكر، المنهن، الساااااااو  والهدف، بما يوفر

ويؤدي إلى بناء الوعي الساااااالمي، ويصاااااابح بجل  هجا الأمن أداة تساااااااهم في النماء  الراقية والايجابية
يشكله من  وما الفكري، الأمن داموتحقيق البقاء وضمانة تمنو التلاشي والفناء، وفي المقابل فإن انع

يمتد  بل الثقافي فحساااب، المجتمعات، لا يتوقف أثره على المساااتو  اساااتقرار تحديات ومخاطر على

                                                             
1. Tarlach  McGonagle :  Media Literacy: No Longer the Shrinking Violet of European Audiovisual 
Media Regulation?, European Audiovisual Observatory, Strasbourg, France, 2011, P09. 
2. Tibor koltay : The media and the literacies: media literacy, information literacy, digital literacy, SAGE 
Publications, Media Culture & Society, Vol 33, N02, 2011 , PP211,221. 
3. Bruce  Christine : Information Literacy as a Catalyst for Educational Change ; a Background 
Paper,university of arizona, 2002, P01. 
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المجتمعات  كيان بما يهدد والساااياساااية والاقتصاااادية، الاجتماعية الأنسااااق مختلف ليشااامل انعكاساااه
 1بكاملها. وحضارات

فهمناا ألياات الفعال الجمااعي ودوافعاه، أليس من الممكن  لو" في هاجا الشاااااااااااااااأن يقول إدوارد بيرنز:و 
فعلى ساااابيل المثال لا الحصاااار تمثل مواقو التواصاااال الاجتماعي  2."التحكم والساااايطرة على الجماهير

الوسااااااااايط الاتصاااااااااالي الجي يمكن للفرد المساااااااااتخدم من الكتابة، القراءة والمشااااااااااهدة، وانتاج المحتو  
نشاااء جماعات والتفاعل، التعارف  3جات الاهتمام؛ أو النشاااط المشااتر  في نفس الوقت، افتراضااية وا 

القضااااااااايا؛ كالخصااااااااوصااااااااية، الهوية، العلاقات الاجتماعية،  من عدد في الجهة المقابلة إلا أنه أثار
وتبرز قضية سلامة البناء الفكري والتماس  الاجتماعي كواحدة من أهم القضايا المطروحة والمتعلقة 

جتماعية؛ وعمق هجا الاتجاه غياب عامل الثقة في العالم الافتراضااااااااي؛ الجي بالمواقو والشاااااااابكات الا
يطرح مزيدا من التحديات فيما يخو قضاااااااااية الأمن الفكري والاساااااااااتقرار الاجتماعي، خاصاااااااااة بعد 

 ”، وأطلق عليها بعض الأكاديميين والباحثين2011الأحداث التي عاشااتها المنطقة العربية منج ساانة 
لجا تبرز الضاااااااااااااارورة الملحة لتفعيل التربية الإعلامية كألية  “ة في العالم العربيثورات القوة الناعم

لحماية الأمن الفكري؛ تعزيزا وحفاظا على الاساااااااااااتقرار الاجتماعي، فالمجتمو الجزائري على سااااااااااابيل 
لحماية  واضاحة الفكري وغياب اساتراتيجية انعدام الأمن من المتضاررين أكبر من بين يعتبر المثال،
جتاز يته، نتيجة للتحولات الاجتماعية، الاقتصااااااااااااااادية والثقافية التي مر بها المجتمو؛ ولا يزال مقوما

مرحلة الانتقال من المجتمو التقليدي إلى المجتمو الحديث؛ في إطار اسااااااااتراتيجيات الدولة وخططها 
هجا  أن إلا نمو الوعي والتفكير، على مساااااااتو  إيجابية الجي أثمر نتائن للنهوض بالدولة الجزائرية،

مجتمو عانى من اساااااااااتدمار  مو وغير مكيف فيه الكفاية، التحديث؛ غير مخطط له بما أو التغيير
رهاب، أد  إلى تبلور معالم ظاهرة؛ أطلق عليها في الأوسااااااط  غاشااااام، وسااااانوات من أعمال عنف وا 

ت أدت إلى حدوث انسااااااالا  عنيف ومفاج  للمبادئ التي سااااااااد 4الحضاااااااارية، الصااااااادمة الأكاديمية
 في يتخجونها عيش الأفراد وطرق تفكيرهم، والقرارات التي في أسااااااليب ونمط تجلىولفترات طويلة، 

هوية وتماسكها، وأد  إلى حدوث اختلالات في مختلف نواحي الحياة تدريجي لمعالم ال ضوء تلاشي

                                                             
، مجلة التواصل للعلوم الانسانية الجأائرف المجتمع ف  للأفراد والسلوك  الفكرف ارمن علة الحفاظ ف  الدينية المعتقداو دورالدين:  نور . جفال1

 .63، ص2013، 36والاجتماعية، العدد
 .80، ص2014، مركز نماء للبحوث والدراسات، بيروت، 1، طصناعة الواقع؛ الاعلام وضبط المجتمع محمد علي فرح: .2
، 2010، المملكة العربية السعودية، 06، المجلة العربية للإعلام والاتصال، العددالمواطن؛ بحث ف  المفهوم والمقارباو مإعلا صادق رابح الحمامي: .3

 .225ص
 .146ص مرجع سبق ذكره، سفيان بوعطيط، .4
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 “الا بااالفكرالفكر لا يعااالن ” وانطلاقااا من القاااعاادة المتعااارف والمتفق عليهااا  1الفرديااة والجماااعيااة.
يطرح الباحث فكرة وموضاااااااوع التربية الإعلامية كأداة أو ألية يمكن من خلالها تحقيق الأمن الفكري 
وتعزيز استقرار المجتمو. لكن السؤال المطروح هل إجا تم الحجر على الأفكار والطروحات التي من 

تي تساااااهم اظ على البيئة الشااااأنها تهديد الأمن الفكري واسااااتقرار المجتمو، يعتبر الحل الأنسااااب للحف
الفكر الانسااني  تيارات مختلف على في البناء الساليم للوعاء الفكري والحضااري ل فراد؟ أم بالانفتاح

جا اعتبرنا  تضاااااابط النقاشااااااات أيَّ  التي الأخلاقية احترام القواعد إطار يميزه في كان موضااااااوعها؟ وا 
ه من اساااااااااااتخدام مختلف وساااااااااااائل الاعلام الحجر جدلا الأنساااااااااااب، هل يمكن فعلا تحييد الفرد ومنع

والاتصال؛ في ظل انتشارها الواسو وتغلغلها العميق في النسين الاجتماعي والعلائقي، وبين مختلف 
فئاااات المجتمو ومكونااااتاااه، وهااال يمكن الوقوف في وجاااه الماااد الإعلامي الجاااارف العاااابر للحااادود، 

 على التكنولوجية ام أو تنطوي في جوانبهابالإضااافة إلى أن وسااائل الإعلام الحديثة يميزها بوجه ع
 والأفكار مفتاح التشغيل، وتر  الصور إدارة من هو أسهل ما فليس هنا  السلبية، توليد إلى الميل

دون وساطة في غالب الأحيان، أو بوساطة مشبعة بالإيديولوجيا والتحريف،  العقل إلى تشق طريقها
والتنشااااااائة أضاااااااحت بفعل التكنولوجيات الحديثة خارجَ فمصاااااااادر المعلومات وأدوات النشااااااار والتفاعل 

 2آليات السااااااااايطرة والتحكم، خاصاااااااااة بالنسااااااااابة للدول النامية التي يميزها نقو الامكانيات والتدابير،
 ويمثل أهم التحديات الأمنية المعاصرة بالنسبة لهاته المجتمعات. 

بالمخاطر  محفوف واقو في أعمق لجا ير  الباحث مفهوم أن الأمن الفكري يكتسااااااااااااااي دلالة      
والصاااااراعات، وبيئة اجتماعية يميزها التشااااابو المتزايد بمختلف تكنولوجيات الإعلام والاتصاااااال، التي 
تسااااهم في تشاااكيل اتجاهات الفرد وبناء تصاااوراته وتوجيه تفكيره، من خلال وظيفة التفساااير والشااارح، 

بوصااالة وظائفها نحو وجه ومنطق من التي لا تخل من الصااابغة الايديولوجية، كما يمكن أن تتحول 
 فتتحول وظيفة التوجيه إلى خلل وظيفي يتجساااااد في التضاااااليل، يقف وراءها ويتحكم في مضاااااامينها،

ومن نقل الوقائو إلى تحريفها وتزييف الحقائق، بما يؤثر على ساااااالامة البناء الفكري ل فراد وينعكس 
هم؛ بما لا يدع مجالا للشاااا  في توجيه ساااالبا على اسااااتقرار المجتمو، فوسااااائل الإعلام أضااااحت تسااااا

نتيجة توفر هجه  الميول والمشااااااااااااااااعر، وتنمية القدرات والمواهب، وفي إعداد الروح وبناء الجساااااااااااااام،
الوساااااائل على أليات الاختراق والججب والابهار، والقدرة على تكوين شاااااخصاااااية الفرد وتشاااااكيل معالم 

                                                             
 .03، ص2006جامعة تلمسان، الجزائر،  ، مذكرة ماجيستير، قسم الثقافة الشعبية،ظاهرة التغير الاجتماع  ف  الجأائر؛ العلاقاودحماني سليمان:  .1
 .69، ص2011، 382 المستقبل العربي، العدد مجلة ،مقاربة عربية ؛الفضاج السيبرن  وتحولاو القيم :باقر النجار .2
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باقي  ماعية التي تتواجد فيها وتتفاعل موهويته؛ وفق خصاااوصاااية كل وسااايلة وفي إطار البيئة الاجت
ثرت أ عناصاااارها، فالتغيرات الاجتماعية والثقافية التي يشااااهدها العالم بفعل الضااااغط المتزايد للعولمة،

ومكنت الوساااااائل والتكنولوجيات من تبوء مكانة لتصااااابح  1في بنية المجتمعات وتركيبتها واساااااتقرارها،
والكبار أفكارهم ومعلوماتهم وتشااااااااكل خبراتهم، وأضااااااااحت هجه الصااااااااغار بمثابة الرافد الجي ينهل منه 

الوسااائل تشااغل أوقاتهم أكثر مما يفعله أي نشاااط أخر؛ في الغالب، أثر هجا الواقو والتغيرات العميقة 
التنشااائة الاجتماعية؛ التي كانت منج عهد قريب، محصاااورة في مراكز وأدوار وأهمية مؤساااساااات،  في

الح المؤساااساااات الإعلامية وتكنولوجيات الاتصاااال الحديثة، والتي الفضااااء الأساااري والمدرساااي، لصااا
الساااااالوكية  للقيم سااااااياقها التاريخي المنساااااالخة عن المعرفية المنظومة تلقين في أساااااااسااااااي بدور تقوم

أدوراه  الإعلام أخطر الوظيفة يمارس هجه خلال الاسااااااتهلاكية، ومن الترعة والنزوح باسااااااتمرار نحو
لتكيفهم مو  تأهيل البشاااااار إعادة تسااااااتهدف ونفسااااااية إدراكية ثورة إحداث في تتمثل الاجتماعية التي
 .وشروطها متطلبات العولمة

يمكن لها إلى حد بعيد أن تحصاااااااااااااان الأفراد  التي بالمعرفة ونظرا لهجا الواقو؛ وجب التساااااااااااااالح      
ة التي قالإعلامية، من خلال محاولة تمكينهم من فهم أليات عملها، وطبيعة العلا وتقييهم المخاطر

تربطها بالنظم الساااااياساااااية والاقتصاااااادية، المؤثرة في مخرجات الوساااااائل الإعلامية ووظائفها بالنسااااابة 
 على المحافظة الإعلامية تهدف إلى التربية أنبير   الحميد عبد محمدفالباحث للفرد والمجتمو، 

السااااااااااريعة  التطورات ملاحقة إلى إضااااااااااافة الوطنية والمحلية، الثقافة مقومات ودعم الثقافية الهوية
للفرد  جيد بالنساابة بشااكل منها الافتراضااية، والإفادة والمجتمعات الشاابكات وبناء لتكنولوجيا الاتصااال

وأن نجاح التربية الإعلامية يتطلب مجموعة من المعايير التي يجب مراعاتها من طرف  2والمجتمو.
ي، بمعنى أخر ضرورة تكامل كل المدرسة، الاسرة، المؤسسات الاعلامية ومؤسسات المجتمو المدن

من الأنظمة الرساااامية والأنظمة غير الرساااامية في تحقيق أهداف التربية الإعلامية التي تصااااب كلها 
 وتحقيق التماس  الاجتماعي.لفكري في خندق بناء الوعي ا

 خاتمة: 
إن الحديث عن الأمن الفكري لا يمكن بأي حال من الأحوال تصاااااااااااااانيفه ضاااااااااااااامن خانة الترف      

الفكري، ببسااطة لأنه يمثل أحد مقومات الحياة وسابب في الاساتقرار والاساتمرار أو العكس، في ظل 
                                                             

، 2005، قطر، 154م، العدد، مجلة التربية، اللجنة الوطنية القطرية للتربية والثقافة والعلوالشاشة الصغيرة وأ رها ف  سلوكياو ارطفا  :معتصم زكي .1

 .264ص
 .123ص مرجع سسبق ذكره،  ،الحميد عبد محمد  .2
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توفر أدوات الاختراق والهيمنة التي يغجيها صااااااااااااراع المصااااااااااااالح، والسااااااااااااعي الحثيث منج نهاية القرن 
ب يالماضاااااااي إلى إحداث التغيير الثقافي والفكري على المساااااااتو  العالمي بتوظيف الأدوات والأساااااااال

الناعمة، وهجا يؤشاااار على ارتباط الأمن الفكري عضااااويا بهوية الأمم وموروثها الثقافي والحضاااااري، 
لجل  نجد أن وحدة الأمم ووحدة فكرها هي هدف رئيساااااااااااااي لكل من يريد ضااااااااااااارب اساااااااااااااتقرار الدول 
والجماعات، ما يسااااااتدعي من الجهات الرساااااامية والأهلية وشااااااركاء التنمية تبني اسااااااتراتيجية متكاملة 
يمكن من خلالها التصاااااادي لهجا الخطر الجي يهدد أمن الوطن ويزعزع اسااااااتقرار المجتمو، والسااااااعي 
بجااد لتوفير الأليااات الضااااااااااااااروريااة لتحقيق الأمن الفكري لااد  الأفراد، والتي يمكن أن تمثاال التربيااة 

نفتاح الإعلامية أحدها لمواجهة التحديات التي يفرضااااااااااااااها المد الإعلامي والانفجار المعلوماتي، فالا
نقلة  المعرفية، كما أحدث الإشاااااااااااااكاليات من أوجد العديد بثقافاته المختلفة، العالم اللامحدود على

العلاقات والتفاعلات الاجتماعية، تساااااااتدعي من المساااااااؤولين، الباحثين والمهتمين التعمق  في نوعية
مل الواعي فراد التعافي دراساااااة مخرجات إعلام القرن الواحد والعشااااارين، وبناء اساااااتراتيجيات تتيح ل 

لتجنب كل ما قدم يؤثر على سااااااااالامة البناء الفكري، الأخلاقي  معها، واكساااااااااابهم المهارات والقدرات
 على اعتبار أن التربية الإعلامية ألية لرفو معايير الجوقوالساالوكي ل فراد ويدعم اسااتقرار المجتمو، 

  والجودة، والحفاظ على الهوية وتعزيز قيم المواطنة.
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 ملخص:
يبقى الإعلام ساااالطة بما يمارسااااه من هيمنة وتأثير على الرأي العام، خصااااوصااااا بعد ظهور القنوات 

ائر وخروجها من نظام الأحادية )القطاع العام(، أين شااااااااكل متغير هام في اللعبة الخاصااااااااة في الجز 
السااياسااية، من حيث الضااغط على توجهات الساالطة السااياسااية أحيانا، وأحيانا أخر  يمارس نوع من 
الداعية لها، وهجا راجو إلى نوع العلاقة التي تحكم الساااااالطة بوسااااااائل الإعلام، إج يبدو الفيصاااااال جد 

فكرتي التهويل الإعلامي و الدعاية المبتجلة، في المشهد الإعلامي الجزائري، وهنا يصبح واهي بين 
من الضااارورة طرح مساااألة الاحترافية والمهنية، فهل تساااتوجب صااادام دائم مو السااالطة الساااياساااية او 
تتطلب العكس، من ممارساااااااااااااااة لدعاية مجانية للساااااااااااااالطة الحاكمة؟ وهجا ما دفعنا إلى الاقتراب من 

ت الإعلامية الخاصاااااااة في الجزائر، وتساااااااليط الضاااااااوء على مد  احترافيتها ومهنيتها في تناول القنوا
الشأن العام السياسي، وعلاقتها بالسلطة، وهدا انطلاقا من مواقف المشاهدين وردة فعلهم عبر مواقو 

  .التواصل الاجتماعي
 عاممبتجلة، الاحترافية، الرأي الالسلطة السياسة، التهويل الإعلامي، الدعاية الالكلمات المفتاحية: 

القنوات التلفزيونية الخاصة في علاقتها بالسلطة السياسية وثنائية الدعاية 
 أنموذجا TV قناة النهار-والتهويل

The private television channels in relation to political 
authority and bilateral publicity and intimidation. El NAHAR 

TV as a model. 
،  2كرايس الجيلالي : باحث دكتوراه علوم، الجامعة الاصلية: جامعة وهران 

 الجزائر
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Summary :   

The media remains empowered by the influence exerciced by the hegemony and influence 

on public opinion, especially after the emergence of private channels in Algeria and its 

departure from the system of monopolization (public sector) where it made an important 

variable in the political game in terms of pressure on the orientations of political power 

sometimes other times it practiced a kind of propaganda and this is due to the type of 

relationship governing power in the media, and it seems to be very much between the 

ideas of media intimidation and vulgar propaganda in the Algerian media scene, here it is 

necessary to expose the issue of professionalism and does it requiere a permanent clash 

with the political authority or demand the opposite of free propaganda for the ruling 

authority? This has led us to approach special channels in Algeria and to highlight the 

extent of its professionalism in dealing with the public political issue and its relationship 

to power and this is based from the viewer's attitudes and their reaction through social 

networking sites. 

Key words: Political power Media intimidation Vulgar advertising Professionalism 

Public opinion. 

 مقدمة:

يمقراطي هي بمثابة الهراوات في إن الدعاية الإعلامية في النظام الد :م«تشةةةةةةةومسةةةةةةةكينعوم »يقول 
، إنها مقولة تشاااااااااير بوضاااااااااوح إلى الدور المحوري والخطير، الجي تلعبه وساااااااااائل 1النظم الشاااااااااموليةم

الإعلام، ومد  تأثيرها في توجه الرأي العام، وكجل  وجود علاقة تكاملية بينها وين السلطة الحاكمة 
ممارساااااااااااااة العنف من اجل توجيه الرأي العام، في النظم الديمقراطية، حيث يختفي القمو المادي، او 

القوة الناعمة  ويتحول إلى نوع من القوة الناعمة، التي تحدث عنها الأساااتاج جوزيف ناي حيث يقول:
، أي التأثير دون حاجة إلى استعمال 2هي جعل اجخرين يريدون ما تريد، تختار الناس بدل إرغامهم

 الديمقراطية، توجيه الرأي العام بنوع من السلاسة. القوة أو القهر، وهجا ما تحتاجه الأنظمة

وهنا يبرز دور وساائل الإعلام، التي تلعب دور الدولة البوليساية في إساكات الناس او توجيه آرائهم، 
حيث أن جاجبية الإعلام وتحالفه مو قو  المال والسااالطة، سااايؤثر حتما في توجه المواطنين، ويؤدي 

ت والقرارات، لكنه أيضاا يمكن أن يكون هاجساا للسالطة الساياساية، إجا إلى تمرير العديد من الساياساا
 انفلت من بين يديها، وتحول إلى ممارسة التهويل الإعلامي وتسويد المشهد.

                                                             
 .12، ص 1ط 2003، تر: أمينة عبد اللطيف، مكتبة الشروق الدولية، جمهورية مصر العربية، السيطرة علة الإعلامناعوم تشو مسكي،  -1
 2007، ترجمة محمد توفيق البجريمي، العبيكان للنشر، السعودية، الطبعة الاولى، جوزيف  س ناي، القوة الناعمة وسيلة النجاح في السياسة الدولية -2

 .25ص 
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إن ثنائية التهويل والدعاية واضاحة الوجود في المشاهد الإعلامي الجزائري في طابعه المتساقل،      
خاصااااة، التي تربطها علاقة رمادية بالساااالطة السااااياسااااة، فمن خاصااااة مو اعتماد جملة من القنوات ال

جهة نجدها تمارس نوع من الدعاية، ومن جهة أخر  تعمل على تمرير الخطاب السياسي الرسمي، 
وهنا يمكن طرح إشااكالية هجه الدراسااة، والتي اخترنا له قناة النهار كنموجج لقناة خاصااة، لها مكانتها 

 ما هي تصةةورات: سةةؤالها المحوري كالآتيفي الجزائر، وقد جاء  في المشاااهد الإعلامي والساااياساااي
ومواقف المتلقي الجزائري من مصةةةةةةةةداقية المحتول الإعلامي الذي تقدمه القناة الخاصةةةةةةةةة النهار 

VT حيث قما بتفريو هجه الإشااااااااااكالية الى جملة من التساااااااااااؤلات الفرعية: ما مد  احترافية القنوات ؟
؟ وما طبيعة العلاقة التي تحكمها بالساااالطة السااااياسااااية؟ وهل المتلقي الإعلامية الخاصااااة في الجزائر

 الجزائري يثق فيما تقدمه هجه القنوات من دعاية مفرطة أو تهويل مبتجل؟ 

 وبهدف الاجابة عن هجه التساؤلات، قمنا بوضو فرضيتين أساسيتين لإشكالية دراستنا تمثلتا في:

 النهار وما تقدمه من أخبار حول المشاااهد الساااياساااي  المتلقي الجزائري لا يثق في مصاااداقية قناة
 في الجزائر.

  السلطة السياسية هي من توجه مضمون ونوعية المحتو  الإعلامي لقناة النهارTV. 
 

 اعتمدنا في الإطار النظري على فكرة نعومومن أجل إضاافاء الصاابغة العلمية والمنهجية لبحثنا هجا، 
والدور الجي تلعبه في الضااااغط على الرأي العام، وعلى تشااااو مسااااكي حول ساااالطة وسااااائل الإعلام، 

لوصااافي، المنهن اولوصاااف وتحليل الظاهرة محل الدراساااة، تبنينا  السااالطة الساااياساااة في نفس الوقت.
وتقنية الملاحظة البساااااااااااايطة، وجل  عن طريق تتبو محتو  منشااااااااااااورات وتعليقات المتلقين حول قناة 

 مفيساااابو م، خاصااااة ما تعلق منها بالساااالطة السااااياسااااية.على مواقو التواصاااال الاجتماعي  TVالنهار 
قبل الولوج في مضاامون الدراسااة، كان لابد لنا من توضاايح المفاهيم، التي اعتمدناها في تحليلنا  لكن

حيث ركزنا على جملة من التعريفات الاجرائية، وجل  من أجل تجنب الحشاااااااااااو والتكرار، عن طريق 
 وية.الخوض في التعريفات الاصطلاحية واللغ

ونقصااد بها مؤسااسااة الحكم في بلاد ما، التي تسااعى إلى الاحتفاظ بالساالطة السةةلطة السةةياسةةة:  .أ
والقيادة عن طريق توظيف مختلف الوساااااااااااااااائل، كوساااااااااااااااائل الإعلام من اجل التروين لبرنامجها 
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عن طريق الضاااااااااااغط عليها او تمويلها، بهدف تمرير خطاباتها والحصاااااااااااول على  وأيدولوجيتها،
 مساندة. 

ونقصااااااااد به عملية تضااااااااخيم الاخبار والاحداث، وتوجيه المتلقي نحو تكوين يل الإعلامي: التهو  .ب
فكرة معادية للسطلة السياسية، عن طريق التركيز على الاخبار والاحداث والمشاكل الاجتماعية 

 والاقتصادية، وتحميل المسئولية للسلطة السياسية.
ين المجاني للسااااااالطة الساااااااياساااااااية، عن طريق ونقصاااااااد بها تل  الدعاية والترو الدعاية المبتذلة:  .ت

المبالغة في تلميو صاااااااااااااورتها، وربط كل الأمور الجيدة بها، ونفي كل المشااااااااااااااكل عنها، بطريقة 
 مكشوفة ومفضوحة، لد  المتلقي.

ونقصااااااااااااااد بها موضااااااااااااااوعية القنوات الإعلامية في نقل الأخبار بحيادية، دون إقحام الاحترافية:  .ث
ة التروين او التحريض، ودون ممارساااااااااااااااة أي نوع من أنواع الإكراه الجاتية وجل  بابتعاد عن فكر 

 على المتلقي.
ونقصد به المزاج السياسي والاعلامي، الجي يكونه المتلقي حول الوضو العام، من الرأي العام:  .ج

خلال ما تنقله وساااائل الاعلام من اخبار، وهو مزاج احيانا يكون مؤيدا للسااالطة الساااياساااة، وفي 
 اديا لها، ووسائل الاعلام تلعب دورا بارزا في توجيهه وتكوينه.احيان اخر  مع

 سائل الإعلام وفكرة صناعة الرأي العام:و  .1
لأنه ميكانيزم مهم، يلعب دورا في إعطاء الإعلام وساااااااااااااايط بين الحكومة والمجتموم  ميقال أن      

رأي يه بوصااالة الصاااورة واضاااحة حول الوضاااو العام، والأحداث الساااياساااة في المجتمو، وبالتالي توج
العام، إلا أنه ومن الصاااااعب القول: إن هنا  رأيا عاما، ي جْمِو الناس عليه، فهم ينقسااااامون من حيث 

. LURANS LOUWELأورانس لوويلحساااب  1رضااااهم عن الأوضااااع القائمة، إلى أمزجة أربعة
لمجتمو، ات اولعلى ما يفساااااااار هجا الرأي، هو تمايز درجة تأثير الإعلام، لاساااااااايما التلفزيون في طبق

كون هجا الاخير يقوم بنوع من الدعاية، فليس هنا  إعلام محايد، خاصاااااااااااااااة عندما تكون التجربة 

                                                             
 في كتابه ' الرأي العام في الحرب والسلم' في ما يلي: اورانسلووي تمثلت هذه الأمزجة التي ذكرها  -1

 : لا يرضي عن الوضع القائم ولا يستبشر بالمستقبل.مأاج رجع  .أ

 ن بما هو موجود، ويحاولون دائما المحافظة عليه دون أية محاولة للتجديد أو تقبل الجديد.: أصحابه راضومأاج محافظ .ب

: أصحاب هذا الاتجاه يرضون ببعض الحاضر، أو بعض الوضع القائم، لا كله مع تفاؤلهم بالمستقبل واستعداداتهم لتقبل الجديد إلى حد مأاج حر .ت
 كبير.

ن للأوضاع القائمة، ولا يرضون بالحاضر ويرون أنه لا أمل إلا في المستقبل وفي تغييرات جذرية أصحاب هذا الاتجاه رافضو مأاج راديكال : .ث
بن عباس فتيحة، دور الإعلام في التوعية والوقاية من حوادث المرور في الجزائر: مقارنة بين المناطق الريفية والمناطق لما هو موجود. )أنظر: 

 .88، ص  2012، 3وحة دكتوراه، جامعة الجزائر الحضرية )دراسة وصفية استطلاعية(، أطر
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حااديثااة، في بلااد مااا، حكمااه لزمن طوياال الرأي الواحااد، والتلفزيون العمومي الموجااه، فتجربااة الانفتاااح 
لطة اشاااااااااااار مو السااااااااااااوالتعدد، تبقى لفترة من الزمن وفية للفكر الاحادي، وهي تتجنب الصاااااااااااادام المب

الحااكماة، خااصاااااااااااااااة عنادماا نتحادث عن أزماة التمويال، وجلا  الارتبااط الجنيني باالخزيناة العمومياة، 
فالقنوات الخاصة اليوم في التجربة الجزائرية، هي قنوات لا تزال مرتبطة بالنظام أو ما يمكن التعبير 

ة اد ومنتقد اتجاه الساااااااااااااالطعنه بعلاقة المشاااااااااااااايمة بالرحم، وهنا نجد تل  القنوات وان تبنت خطاب ح
الساااياساااية، إلا أنها لا تخترق مساااافة الامان، ولا تتعد  الخطوط الحمراء، خاصاااة إج حاولنا تتبو ما 
هو مساااااكوت عنه، والهدف من وراء أي عملية إعلامية، فما بين الساااااطور يعتبر أهم من المصااااارح 

ث عن د نعاوم تشومسكي يتحدبه، إنها قواعد أسس لها علم الاجتماع في تفكيكه للخطاب. حيث نج
دور الإعلام في صااااناعة الرأي العام، موظفا فكرة الأثار الانعكاسااااية للخطاب الموجه نحو  مجتمو 

مالبحااث عمااا هو محااجوف في الحملات الاادعااائيااة أمر ينور متعاادد التوجهااات والفئااات، حيااث يقول:
 1العقول

بة العمرية، وكيف يساااااااتطيو الإعلام مخاطفالأمر يتعلق بالمساااااااتو  الثقافي والاجتماعي، وكجا الفئة 
كل فئة عن طريق خبر واحد، هو يدر  جيدا الفئة المساااااااتهدفة، التي ساااااااتتبنى خطابه، وتفهمه على 
أنه خطاب محايد، أو ينقل الواقو، لكن ساااااااااااااارعان ما يتحول الواقو إلى نوع من الحشااااااااااااااو والأدلجة، 

ن طريق خطاب حاد لكن دائما يفصااااااااااااااال بين للمتتبعين، وخلق مزيد من الموالين للنظام وللقناة، ع
السلطة المركزية كسلطة نزيهة وبين السلطات المحلية، كسلطة فاسدة، أي ثنائية المركز والأطراف، 
وبجل  فإن القناة تضااااااامن عدد كبير من المشااااااااهدين، وفي نفس الوقت تدافو عن صاااااااانو القرار في 

المتلقي، من الطبقة البساااااااااايطة والكادحة، في مسااااااااااتواه الأعلى، وبجل  تكون درجة التأثير قوية على 
المجتمو الجزائري، التي طالما تكون المتضاااااارر الأول من التغيرات والأحداث المفاجأة، ومما يحدث 
على المساتو  المحلي، فالمتلقي البسايط لا يدر  او لا يساتوعب الصارعات الساياساية على المساتو  

 ، ويبحث عن نبرة إعلامية حادة في التعامل معها.هرم السلطة، لكنه ناقم على الأوضاع المحلية
فلا نستطيو إنكار أن الإنسان أصبح أسير الإعلام ووسائله، لأنها اليوم، هي من تشكل الرأي العام 

إن  2وتحاصاااار الإنسااااان ليلا ونهارا، لتمده بالمعلومات والأخبار، صااااحيحة كانت أو غير صااااحيحة.
عام، فليس هنا  مفر من وساااااااااااائل الإعلام التي أصااااااااااابحت هجه المقولة تعكس مد  خطورة الرأي ال

                                                             
 17، ص1، ط2004دفيد بارماسيان، أحاديث مع ناعوم تشومسكي: الدعاية والراي العام ، مكتبة العبيكان، المملكة العربية السعودية، -1
 .38، ص 1989، تر: خضر الحرابي الحرثي، دار المريخ، السعودية، الإعلام وسيلة وغايةجون ميرل رالف لونشتين، 2
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بمثابة الثقوب الساااااوداء التي تتمدد باساااااتمرار، وتبتلو كل شااااايء في طريقها، حيث أن لها قدرة كبيرة 
على التأثير في المتلقي وتزييف الحقائق، وحصاااار اهتماماته في الشااااأن المحلي، بعيدا عن الوضااااو 

بحث عن ما يدور حولنا، رغم كثرة الاختيارات، فالتنقل من الساااااااياساااااااي العام. فنحن مجبرون على ال
قنااااة إلى أخر  ومن جريااادة إلى إخر  ومن موقو إلى أخر، ماااا هو إلا عملياااة مفااااضاااااااااااااالاااة بين 
الأيديولوجيات وبين التخندقات الفكرية. فالإعلام لا يسااااااااااااااعى إلى تنوير العقول، لكنه يسااااااااااااااعى إلى 

ما ولتعسااااااااااااف ثقافي ما على حد تعبير باير بورديو، فنحن تدجينها وخلق الكثير من المؤيدين لطرح 
أحرار فقط في اختيار التعسااااااااااااااف الإيديولوجي، الجي يريحنا لا أكثر ولا أقل، حيث يقول زيغمونت 
باومن:مهنا  ساااااااااااااتة مظاهر وأنت حر في الاختيار، لكن اختيار واحد من بين الساااااااااااااتة، حيث ليس 

لإعلام اليوم، فهو يحاصاااااااااااااار المتلقي، ويوجه رأيه العام، ، وهجا ما يقوم به ا1هنا  اختيارات أخر م
لكن تل  التوجهات محساااومة ومدروساااة مسااابقا، أي إحداث نوع من الإشاااباع، لكن في نفس الوقت، 
نوع من العجز أمام الساالطة بصاافتها آلهة ضااخمة لا يمكن مواجهتها، ولجل  نجد تعليقات المتتبعين 

ومنسااجم، كونها ترصااد الوقاع المحلي وتكشااف مكامن الخلل، لقناة النهار محصااورة بين متتبو مؤيد 
وين متتبو ناقم يعتر أن ما تقدمه قناة النهار لا يعدو ان يكون حبات اساااااااااااااابرين من اجل تهدئة كل 
من هو مصااااااااااااااا بمرض مزمن وصااااااااااااااداع أرس لا يكاد يفارقه، حيث نجدها تخاطب الواقو وتحاول 

 دخول منطقة الخطر الخاصة بهرم السلطة. تعريته، لكن دون تجاوز الخطوط الحمراء، او
إن الإعلام اليوم الجي حررنا من خوف مواجهة الساااااااااااااالطة بأخطائها، قمعنا بخوف عدم جدو ،     

ة بالساااااااااااااايطرة القامع هاربر ماسهجه المواجهة واسااااااااااااااتحالة نجحها، إنها تل  الفكرة التي عبر عنها 
، الجي نعرف توجهاته السااااياسااااية، 4ون العمومي. فنحن انتقلنا من ساااايطرة التلفزي2والساااايطرة المحررة

إلى عدد لا متناهي من القنوات التي يسااااااااااتحيل معرفة لصااااااااااالح من تعمل، وماجا تريد أن تمرر لنا، 
حيث تحول التلفزيون إلى بوابة للزمن، فنحن نشااااااغل الشاااااااشااااااة لننتقل في برهة من الزمن إلى عوالم 

إنها تعرفنا على ثقافات ديانات، أخلاق، أعراف، وأكوان مبهرة، تشاااااااااااااادنا حد التساااااااااااااامر في أماكننا، 
أجناس، لم نكن لنعرفها، لو لا ارتباط هجه الشاااااااااااشااااااااااة بالكون وتحولها إلى أحد  أهم الموظفين لد  
العولمة، التي تريد تدمير كل ما هو محلي، والتأساااااااايس لكل ما هو معولم، فالتلفزيون اليوم يضاااااااايق 

تضاااااااان الكون، إنها نبوءة جيل لوبفسااااااااكي وجان ساااااااايرو في على الوطن، ويفتح بيوتنا الصااااااااغيرة لتح
                                                             

ربية المتحدة، عزيجمونت باومن، الأخلاق  في عصر الحداثة السائلة، ترجمة سعد البزاعي وبثينة الابراهيم، هيئة ابو ظبي للسياحة والثقافة، الامرات ال -1
 .196، ص 2016بدون طبعة، 

 .50، ص 2010ختلاف، الجزائر، الطبعة الاولى، يورغن هابرماس، إيتيقا المناقشة ومسألة الحقيقة، ترجمة عمر مهيبل، منشورات الا -2
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كتابهما شااااشاااة العالم حيث صااارحا قائلين: مالقرن الجي يبدأ هو قرن الشااااشاااة كلية الوجود والمتعددة 
وهنا تكمن خطورتها، فشاااكلها وتقنياتها هو في حد  1الاشاااكال، كوكبية ومتعددة الوساااائط الإعلاميةم.

 أي العام، لد  مشاهد يبحث عن من يخفف عنه مآسيه.جاته عامل للتأثير ولصناعة الر 
 السلطة السياسية في علاقتها بالإعلام بين المهنية والقمع: .2

محور اهتمام العديد من التخصااصااات، التي  لطالما شااكلت العلاقة بين الإعلام والساالطة السااياسااية،
ريم الساااياساااي متصااافح للتاتريد تفكي  طبيعة هجه العلاقة، التي تأرجحت بين التجاجب والصاااراع. وال

تسااااارع التفكير النقدي، على  2008والاقتصااااادي، ساااايجد أنه منج أزمة الرأساااامالية في جويلية )آب( 
أيضااااااااااا أزمة إعلام مالي بقي دائما خارج  البعد السااااااااااياسااااااااااي للعلاقة بين الإعلام والتقنية، كما تمثل

تنظيم المساااألة الساااياساااية المتعلقة بالرقابة، ولا يمكن فصاااله عن الانترنت، مما يطرح فكرة إضاااافية، 
فهاجس  2هجه الوساااااااايلة ووضااااااااو ضااااااااوابط لها، إج كان المراد فعلا جعلها وساااااااايلة في خدمة الحرية.

الساااااااااااااالطة الحاكمة ليس الحرية، بقدر ما هو شاااااااااااااارعنة وجودها، وهي بحاجة إلى آليات لتنفيج هجه 
اساااااية او معارضاااااتها، كما أن الخطة، وهنا تبرز بوضاااااوح قدرة الإعلام، في مسااااااعدة السااااالطة الساااااي

الساااالطة السااااياسااااية تمتل  العديد من الادوات لتوجه الاعلام، إما بالهيمنة عليه، ماليا، أو قمعه عن 
طريق قوانين مجحفة، لكن عصرنا اليوم يميل إلى لعبة المال والمصالح المشتركة، ين صانو القرار 

القمو التي حكمت المشاااهد الإعلامي لفترة الساااياساااي، وبين رجل الإعلام، أكثرمن ميله إلى أسااااليب 
 طويلة من الزمن، في مجتمعاتنا العربية، ومن بينها المجتمو الجزائري.

حيث أن هنا  تجاجبات للمصالح بين الإعلام وأهداف السلطة السياسية، فهنا يمكن أن نتحدث عن 
  هو طرفين، ودليل جلتحالف انبثقت عنه خطة سير وتنظم لمسار المشهد الإعلامي، الجي يخدم ال

العلاقات،  التي تجمو الصاااحفيين برجال الساااياساااة، حيث ير  الباحث محمد سااايد احمد أن الاعلام 
يمكن أن يكون أداة لتزييف الوعي الاجتماعي، متأثرا بأيديولوجيا النخبة الساااااااااااياساااااااااااة والاقتصاااااااااااادية 

ة التي دخلت المشااااااهد . وهجا ما كشاااااافت عنه تل  القنوات الخاصاااااا3المساااااايطرة على وسااااااائل الاعلام
الاعلامي الجزائري، حيث ومن خلال تتبو طريقة تناولها ل حداث الساياساة، سانجد نفس الخبر لكن 
لكل قناة نكهتها الخاو، وطريقتها في الاخراج، التي تشاااااااااير بوضاااااااااوح الى الجهة الخفية التي تقف 

                                                             
مة، مصر، ججيل لوبوفسكي وجان سيرو، شاشة العالم ثقافة وسائل الاعلام والسينما في عصر الحداثة الفائقة، ترجمة راوية صادق، المركز القومي للتر -1

 .14، ص 2012بدون طبعة، س 
 .15ص  ، 2012لبنان،  –، دار الفارابي، بيروت 1وب، طدومينيك وولتون، الإعلام ليس تواصلا، تر: فارس غص 2
 .15، ص 2015محمد سيد احمد، الاعلام وتجريف العقل الجمعي في مرحلة التحول الديمقراطي، اطلس للنشر والتوزيع ، مصر، الطبعة الاولى،  -3
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منة خلق مناطق نفوج وهيخلها، وتدعمها، وتساااااااعى من خلالها الى التبشاااااااير بطرحها الأيديولوجي، و 
بين المتلقين، وهنا نحن نقصااااااااااد تل  الهيمنة المميعة حيث يبدو أن الإعلام منفلت من يد الساااااااااالطة 
السااااااياسااااااية ومعارض لها، لكنه في نفس الوقت يؤسااااااس لأطروحتها عن طريق نفي البديل والخيار، 

الشةةةةةةةةةةي  }اقو ومثال جل  برنامن فكل المتابعين لقناة النهار مثلا يدركون قدرت القناة على انتقاد الو 
لكن مو مرور الزمن إكتشااااف المتلقي ان للشاااايم النوي سااااليط السااااان سااااقف في النوي، طالع هابط{ 

عمليااة النقااد، وهو لا يتجاااوزه، إضااااااااااااااااافااة إلى أحااد اهم البرامن الااجي أكااد أن القناااة تريااد النياال من 
برنامن رنا حكمنا   المعارضاااااة لصاااااالح النظام، حيث قامت باساااااتضاااااافة شاااااخصااااايات معارضاااااة في

الكوميدي الخاو شاااااهر رمضاااااان، لكنها لم تتجرا على اساااااتضاااااافة قياديين مثلا في التجمو الوطني 
الديمقراطي، او جبهة التحرير أو أي شااااخصااااية محسااااوبة على النظام، وهجا في اشااااارة الى ان القناة 

ة السااياسااية، تو  الساااحتريد تتفيه ككل المعارضااين وتقديم النظام ورموزه على انه الافضاال على مساا
وهجا ما بت يدركه المتلقي، وينتقده في تعليقاته وحواراته، كما أن هجا الواقو يشاااااااير وضاااااااوح إلى قوة 
السااااااااالطة الساااااااااياساااااااااية ومد  هيمنتها على المشاااااااااهد الإعلامي، ولجل  تتسااااااااااق القنوات على خدمة 

الجي  الاسااتفادة من الريو، مشااروعها، من اجل خلق علاقة وطيدة بينها وبين صااانو القرار، وبالتالي
 تسيطر عليه السلطة وتقسمه على شركائها.

أما إجا حدث العكس أي صاااااراع للمصاااااالح، ومحاولة الإعلام توجيه الرأي العام نحو حقيقة الوضاااااو 
الساااااياساااااي فساااااتصاااااطدم السااااالطة الساااااياس الإعلام وساااااتضااااايق عليه، خاصاااااة رجال الاعلام النزهاء 

مثل ما ف عل بالصاااااحفي  ! ، وربما قتلهم إن اساااااتدعى الأمر جل كاعتقالهم ونفيهم وتشاااااويه صاااااورتهم
خاشقجي في تركيا. ومثل ما فعل النظام التركي بكل خصومه عن طريق مصادرة الصحف واعتقال 
الصااااحافيين بحجة حماية الديمقراطية، إنها الانظمة الساااالطوية، التي لبساااات ثوب الديمقراطية، لكنها 

قراطية الصاااوت الواحد، والتوجه الوحيد، نفس الخطاب بالنسااابة لقناة ديمقراطية على المقاس، أي ديم
الجزيرة، التي تسااااااااااااااتثني النظااام القطري من خطااابتهااا، رغم كاال التجاااوزات التي تحاادث هنااا ، لكن 
الهيمنة والمال يجعلان الصاااااااااااحفي الحر، قابل للبيو وللتفاوض والمقايضاااااااااااة، حيث يمكن القول: إن 

تمتل  الاخبار ولا تصاانعها، لكنها تنتظر التوجيهات من أجل مهاجمة هجا الصااحافة العربية اليوم لا 
إن هجه الاساتراتيجية المتبناة من طرف السالطة الساياساية في عالمنا العربي اتجاه  1المساؤول أو جا 

                                                             
، 1996، يناير 13(، المجلة الجزائرية للاتصال، العدد  1990 – 1979صالح بوزة، السياسة الاعلامية الجزائرية المنطلقات النظرية والممارسة )  1

 .60 – 09ص 
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الفضاء الاعلامي، ولد صحافة منتهية الصلاحية، أو ضعيفة وتسعى إلى العيش فقط، كون السطلة 
فتاح والتحرر، لا تزال تهيمن على مختلف الفضااااءات، خاصاااة مساااألة التمويل، مما التي إدعت الان

ساااااااااهم في ظهور الصااااااااحفي أو التلفزيون الجي ينشااااااااط داخل الدائرة الحمراء، التي تخطها الساااااااالطة 
الحاكمة، وهي اساااااااااااتراتيجية ولدت نوعا من النفور لد  المتلقي العربي من السااااااااااالطة الحاكمة، ومن 

، التي تعمل بالإيعاز حيث أن طبيعة العلاقة بين الاعلاميين والسااااااااياساااااااايين غير الصااااااااحافة العربية
سوية في معظمها، ومحصلتها النهائية اغتراب الإنسان العربي عن جاته وانتها  حقوقه وفقدان الثقة 

 .1في هجين النظامين

رت لاميااة، التي ظهإن هااجا الجو العااام، هو الااجي يحكم العلاقااة بين المتلقي الجزائري والقنوات الإع
دفعة واحدة، وهي غير واضاااااااااااااحة التصاااااااااااااورات والاتجاهات العامة، كل ما يميزها لد  المتلقي، هو 
طبيعة علاقتها بالسلطة الحاكمة، حيث تتنافس في لعب دور المعارض لكنه دور مبتجل وفيه الكثير 

فهمها. لكن  شاهد إلىمن التلاعب بالمتلقي، وتجنب الخوض في القضايا الرئيسية، والتي يسعى الم
مشااااااااكلة تل  الصااااااااحافة أنها ولدت يتيمة، وليس لها أي مصاااااااادر للتمويل، لتجد نفسااااااااها أمام هيمنة 
الساااااااااالطة وحتمية التعامل معها، من أجل البقاء، فبدون مال ليس هنا  إعلام حر، ولا محترف، بل 

علام يساااااااااير هجه الهيمنة، فيتمرد بتوجيهات منه ب منها ا، ويهادن بطلهنا  فقط ساااااااالطة مهيمنة، وا 
إن هنا  علاقة وثيقة بين الهيمنة المادية بكل صاااااورها عبد الغني عماد "أيضاااااا، حيث ير  الباحث 

، إنها عملية إعادة الانتاج لوضااااايعة التلفزيون الواحد، لكل 2والافكار الساااااائدة والمهيمنة بكل أوجههام
حداثي، والأخر إسااااااااااااالامي وملتزم، بعدة صاااااااااااااور وبعدة أوجه، فهنا  من يريد لعب دور المتحرر وال

وثالث شاااااعبوي وقريب من الشاااااارع، لكن في حقيقة الأمر كلها أدوار تبحث عن التضاااااليل الإعلامي 
للمتلقي وقمعه نفسااااااايا، من خلال تدوير فكرة السااااااالطة التي لا تقاوم ولا يمكن مواجهتها. إنه خطاب 

سااااالطة ساااااويد الواقو وتضاااااخيم صاااااورة الالتيئييس الجي تفوق الإعلام العربي في إنتاجه، عن طريق ت
في كتابه المتلاعبون بالعقول أين قال: م..حيث يتحول  هربرت شةةةةةةةةةةيلرالحاكمة، وهجا ما جاء به 

 3الإعلام من جهة إلى عملية التضليل ومن جهة أخر  إلى أداة لقهر المجتمو وقمعهم.

                                                             
  (. 105 – 102، ص ) 1995(، يناير  78ادموند صعب، الصحافة وقانون الحرية، مجلة الدراسات الاعلامية، ) -1
 32.، ص 2017لوحدة العربية، لبنان، الطبعة الاولى، عبد الغاني عماد، سوسيولوجيا الهوية جدليات الوعي والتفكك واعادة  البناء، مركز دراسات ا  -2
 .21محمد سيد احمد، مرجع سبق ذكره، ص   -3
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ناضااااااااااااال من ديولوجيتها، التي تكما أن لكل قناة خط افتتاحي، يجعل  تعرف توجه القناة وخلفيتها واي
ألجلها، لكن القنوات العربية وبما فيها قنوات جزائر ما بعد الانفتاح، يغيب عنها هجا الطرح، كونها 
عبارة عن شااااااكليات لا أساااااااس لها من الصااااااحة، فهي أشاااااابه بقنوات وبرامن حسااااااب الطلب، فهي لا 

لوقت مة المجتمو، وفي نفس اتساااااتهدف فئة معينة، بل تساااااعى إلى ارضااااااء الجميو، التخفيف من نق
إرضاااااااااااء الساااااااااالطة الحاكمة، إن هجه الهجينية المتبعة، هي التي أفقدت تل  القنوات أي شااااااااااكل من 
أشاااكال الثقة لد  المتلقي، كون كل البرامن تريد أن تقول إنها معارضاااة، وهي تعمل لخدمة المواطن 

عوم لتوجه الساالطوي، حيث يقول نوطرح مهمومه، لكنها غير قادرة على التخلو من عقدة التبعية وا
. وهو 1اقرأ دائما الصفحة الأولى في نيويور  تاميز فهي تبين الرابح والهدف الجي حققهم تشومسكيم

نفس الأمر بالنسبة للقنوات الخاصة في الجزائر، فأي قناة تشاهدها ستخبر  أن السلطة هي الرابحة 
هيمنة وقمو يمارس على الإعلام في  وماجا ربحت أيضاااااااااااااااا، ومن هنا نسااااااااااااااتطيو القول: إن هنا 

 الجزائر، والإعلام بدوره يمارس التضليل والتحوير في نقل الأخبار للمتلقي.

 :-التهويل والدعاية المبتذلة -وازدواجية الدور TV. قناة النهار3

وهي قناة خاصاااااااااااااااة، في بداياتها باهتمام ومتابعة المتلقي الجزائري، ولعل  Tvحظيت قناة  النهار 
مر يرجو إلى كونها مساااااااااااااات الواقو المعاش واليومي للفرد في المجتمو الجزائري، أين كانت تبث الأ

، حيث نجحت في  2012انشغالات المواطنين ووضعياتهم الاجتماعية، وقد تزامن هجا مو إنتخابات
 وتخويف السلطة السياسة، إج أبرزت مقاطعة كبيرة للانتخابات، ونفور مجتمعي منها، وجعلت الجمي

يقتنو أن قناة النهار ستمارس ضغط اجتماعي وسياسي على الحكومة لم يسبق له نظير. لتنتقل بعد 
جل  إلى التحجير من انهيار الوضااااااو، وبأن الساااااالطة الحاكمة هي أفضاااااال بديل وليس هنا  خيارات 
أخر ، حيث اسااااتطاعت توجيه الرأي العام، عن طريق التهويل الإعلامي اتجاه الوضااااو السااااياسااااي، 
                                                             

 .54دفيد بارماسيان، مرجع سبق ذكره، ص  -1
يث تربّعت على كعادتها المشهد الإعلامي في الجزائر، ح” النهار”تصدّرت قناة، كما من المئة 6بنسبة بلغت ” البرايم تايم”القناة حققت نسب مشاهدة خلال

ص في المتخص” إيمار“عرش القنوات الأكثر متابعة من قبل الجزائريين، متفوّقة على باقي القنوات الجزائرية والأجنبية، حسب آخر إحصائيات معهد 
، أنه في  2017كتوبر المتخصص في دراسة سبر الآراء في الجزائر، في آخر إحصائياته لشهر أ” إيمار“وكشف معهد  .دراسة سبر الآراء في الجزائر

من المائة، متبوعة بقناة  44.3ترتيب القنوات العشرين الأكثر مشاهدة في الجزائر بنسبة بلغت ” النهار“أكتوبر، تصدّرت قناة  25و 19الفترة الممتدة بين 
من المئة، ثم قناة الجزائرية الثالثة  38بـ ”mbc1“ من المئة، ثم قناة 39.9بنسبة  ”mbc4“ من المئة، وفي المرتبة الثالثة قناة 43.2بنسبة ” الشروق“

 .من المئة 32.2بنسبة ” سميرة تي في“من المئة، وقناة  35.8بنسبة 
من المئة، متفوقة  44.3، استطاعت أن تتصدّر كعادتها القنوات الإخبارية الأكثر مشاهدة من طرف الجزائريين بنسبة ”النهار“وكشفت ذات النتائج، فإنّ 

 .من المئة 1.9بالعربي بـ” 24فرانس “من المئة، ثم  6.7بنسبة ” دزاير نيوز“من المئة، تليها  18.1” الشروق نيوز“جدا على كل من بفارق كبير 
نسب المشاهدة بنظام الربع ساعة للقنوات الإخبارية في الجزائر، خلال وقت الذروة أو ما ” النهار“، فقد تصدرت قناة ”إيمار“وحسب إحصائيات معهد 

هي القناة الإخبارية ” النهار“وتؤكّد هذه النتائج بأن  .من المئة 6، وذلك من الثامنة والربع مساء إلى الحادية عشر ليلا، بنسبة بلغت ”البرايم تايم”رف بـيع
نين إلى ى نقل مشاكل المواطرقم واحد في الجزائر، بفضل وفاء وحب الجزائريين الذي يجعلها دائما في الصدارة، وبفضل برامجها المتنوعة وتركيزها عل

انظر   .المسؤولين، وتقرّبها أكثر من واقع الجزائريين من جهة، واهتمامها بالمعلومة الحصرية والآنية والحقيقة من جهة أخرل
https://www.ennaharonline.com  18:22على الساعة  15/12/2018يوم 

https://www.ennaharonline.com/
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بطريقة سااالساااة انتقلت إلى فكرة الدعاية للنظام والتساااويق لأفكاره، لقد كان هدفها الرئيساااي هو خلق و 
حالة من الرعب والخوف والقلق من مصاااااااير مجهول. حيث أن وساااااااائل الإعلام تتساااااااابق في نشااااااار 
أخبار العنف والإرهاب، ليس هجا فقط بل إن تل  الأخبار تتحول إلى منشاااااااااااااايتات يومية دائمة، مما 

عني أنها صاااااحافة تبدو متنوعة ومنفلتة، لكنها في حقيقة الأمر واحدة، وهي بدون قصاااااد أو بقصاااااد ي
غير أنه وبعد مدة حاول القائمون على قناة النهار الخروج من جل  الطابو الإخباري  1تثير الرعب.

قتراح ا البحت، والدخول في معتر  المنافسااااة مو بقية القنوات الجزائرية الخاصااااة الأخر ، من خلال
باقة برامجية متنوعة منها الاجتماعية، الثقافية والفنية، وكجا السااااااااياسااااااااية والرياضااااااااية، وهجا من أجل 
اسااتقطاب أكبر عدد من المشاااهدين وتسااجيل أعلى نسااب مشاااهدة. وحقيقة قناة النهار اليوم هي من 

فيو كما يفضااال صاااح بين القنوات الخاصاااة، الرائدة في المشاااهد الإعلامي والإخباري في الجزائر، أو
القناة وصااااااااافا مالقناة الإخبارية الأولى في الجزائرم. فهي تحوي طاقم شااااااااابابي نشااااااااايط، مفعم بالطاقة 

 ومستعد لبجل المزيد، ومضطلو بالتكنولوجيات الحديثة لذعلام والاتصال.       

 نلكنها من جهة أخر  خسااااارت مصاااااداقيتها، كونها تحولت إلى كلب حراساااااة للنظام الساااااياساااااي، ع
طريق أساااااااااالوب التحريش ضااااااااااد أشااااااااااخاو معينين، وتخبط القناة بين دور المعارض ودور الموالي 
والمهادن، خاصة قضية وزير الطاقة السابق شكيب خليل، وقضية محمد راوراوة، إضافة إلى قضية 
الجنرالات الخمسااااااااة، وكيف تم التركيز عليهم إخباريا، إنها ممارسااااااااات جعلت المتلقي في الجزائري، 

  أن هجه القناة تدار من خارج الأسااااااااوار، وأن التعليمات البعيدة عن مجال الصااااااااحافة هي التي يدر 
تتحكم في نبرتهااا الإعلاميااة، وهنااا تفنن المتلقي في توصاااااااااااااايف هااجه القناااة، مثلا) قناااة مالزيقوم أي 

ات ( سااااميالصاااارف الصااااحي، قناة مالحمارم، قناة مالشاااايتةم، قناة العار وقناة الانهيار. وغيرها من الم
وهي تثبت وجود نقمة من طرف المتلقي حول القناة ودورها في المشااااااااااااهد الإعلامي، إج أصاااااااااااابحت 
تعيش حالة من التناقض في تعاملها مو الأحداث، هجه الخاصااااااية التي تشااااااتر  فيها كل الصااااااحافة 

 ةالجزائرية، حيث أنها تعاني من تكرار الخطاب الساااياساااي المفرغ من محتواه وتحاول تكريس ساااياسااا
 2الدولة، دون وجود قناعة لد  القائمين بالعمل

                                                             
 .21ح بوزة،  مرجع سبق ذكره، ص صال -1
 ( 17 - 09، ص ) 1995(، يناير  78سمير عطاء الله، تحية للصحافة في الجزائر، مجلة  الدراسات الاعلامية  )   -2
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لجل  نجد هجه القنوات تتخبط بين التهويل الإعلامي من أجل كسااب رضااا المشاااهد، لكنها لا تتخلى 
جا عدنا إلى برنامن  عن سااااياسااااة الدعاية المبتجلة من أجل إرضاااااء الحكومة والنيل من خصااااومها، وا 

اسااااااية ويضااااااعها في مواقف محرجة، نجده اكتفى الكاميرا الخفية الجي يسااااااتضاااااايف شااااااخيصااااااات سااااااي
بالمعارضاااااين، أو حتى بوزراء قد انتهت صااااالاحيتهم، بينما تجنب أحزاب السااااالطة، وهجا في محاولة 
واضااااااااحة للتبخيس بالمعارضااااااااين والنيل منهم، كما أن أغنية الجنيري  تتطرق إلى مؤسااااااااسااااااااة الأمن 

DRS  ب تحات الحزام للخصااااااااااااااوم الاجين يتم ولماديرهاا آناجا  الجنرال توفيق، وهاجا ماا يعتبر ضاااااااااااااار
 تحديدهم من طرف العصب الحاكمة داخل النظام السياسي.

وتسااااعى القنوات الخاصااااة في الجزائر وراء التميز والمنافسااااة عبر فكرة مالساااابقم في الخبر وتغطيته، 
والوصاااااااول إلى المعلومة أولا، ولعل هجا الساااااااباق سااااااايكون على حسااااااااب نوعية الخبر المقدم ودرجة 

ته، فما هو ملاحظ على المحتو  الإعلامي، الجي يبث على قناة النهار أنه مبتجل وبعيد عن أهمي
الاحترافية أحيانا، لأنها لا تهتم بتحليل الحدث بقدر ما تهتم بنقل صااااااااااااااورة دون تعليل، ولعل هجا ما 

مجلس، لجر  في الأحداث الأخيرة في غرفة البرلمان أين أعلن نوابه إضاارابهم رافضااين بقاء رئيس ا
البرلمان، وصاااااورتها التي  فقد شااااااهدنا جل  التهويل الإعلامي مللكادنام التي وضاااااعت بمدخل قصااااار

كما إساااتعمال هجا اللفظ في معظم المقالات التي كتبت والنقاشاااات التي  تكررت لأيام على الشااااشاااة،
ليبقى  ! يةيلدارت حول الموضوع، وفجأة توقفت النهار عن متابعة الحدث بعد كل تل  الحركة التهو 

 الأمر مبهم ومحل تساؤل، أي من وراء هجه الاستراتيجية؟ 

إن ما يبرر الدور المزدوج لقناة النهار بين الدعاية والتهويل، هو كونها مشااااروع إعلامي إسااااتثماري، 
، فهي قناة خاصة لا تستقبل أي دعم 1أو كما سماها البروفيسور مصطفى راجعي مقاولاتية إعلامية

تمد على مداخيل الإشاااهار التجاري ودعم سااااعات المشااااهدة. وبالتالي تعمل لتساااتمر، حكومي بل تع
فتجدها تدعم السااالطة الساااياساااية لتكساااب الحصاااانة والحماية، فتقوم بتهويل بعض الأحداث من أجل 

وهي المبادرة إلى –2شااااغل الرأي العام عن حقيقة الوضااااو، وتارة أخر  تجدها تبحث عن الجمهوروية
في خروجها للشاااااااااارع الجزائري، ونقل انشاااااااااغالات ومعاناة  -Peopolisationجمهور الاساااااااااتجابة لل

مواطنيه، ومعالجة قضاااااياه الاجتماعية، باسااااتضااااافة أساااااتجة جامعيين ومحللين ألفنا وجوههم في كل 

                                                             
يوليو  29،نشر يوم  com/media/43863.html http//aljazair24.، 24مصطفى راجعي،"لماذا يكره المثقفون قناة النهار؟" الجزائر  1

 .23:07، على الساعة 02/12/2018، تصفح يوم 2017
 مصطلح اعتمده دومينيك وولتون في كتابه الإعلام ليس تواصلا.  2
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أو لأنهم يفقهون السااااااااااياسااااااااااة الإعلامية للقناة، وهنا  ! نقاش على قناة النهار، وكأن لا وجود لغيرهم
ول: إن القناة تحكمها النظرة الاساااتبدادية لذعلام، حيث تعتقد نخبتها أنها تفهم الحقية أكثر يمكن الق

من عامة الجماهير، ويفترضاااااااون أن عليهم اساااااااتخدام الصاااااااحافة والراديو والتلفزيون لنقل المعلومات 
 إنه تضخم الانا لد  صحافة ناشئة ومتخبطة في نفس الوقت. 1وتفسيرها للطبقات الدنيا

أو البحث عن النجومية المفتعلة، هي من تقود القنوات الخاصاااااااة في الجزائر، لا  buzz  مبدأ مكجل
إلى المهنية والاحترافية، بل نحو التخبط وغياب الخط الافتتاحي الواضح، والطرح المقبول اجتماعيا، 

مس جانب ي تفدائما ما تحاول هجه الفضااااااائيات مناقشااااااة القضااااااايا التي تثير الرأي العام، أو تل  الت
من المسااااااااااااكوت عنه والطابوهات في المجتمو، وهجا ما تبحث عنه قناة النهار من خلال برنامن مما 
وراء الجدرانم وهو أحد برامجها الاجتماعية، التي تعنى بمعالجة قضااااايا أساااارية ومجتمعية، بأساااالوب 

لتحليل عنه مسااااااااااااااتو  اأقل ما يقال عنه أنه مبتجل وكوميدي يمزج بين القانون والدين، بينما يغيب 
الراقي، ويحكمه أساااالوب حوار غير واضااااح وغير مفهوم، لتنتهي كل حلقة بجدال عقيم، لا يفرز أي 

 حل للمشكلة.

وهنا نجد الموضااااوعية والاحترافية في تراجو مسااااتمر، حيث أصاااابح هم القناة البحث عن اكبر عدد  
طنعة، مثلا برنامن انصااااحوني، من المشاااااهدين، عن طريق برامن مبتجلة، وحوارات تكاد تكون مصاااا

والجي تخرج فيه المواضاايو في كثير من الأحيان من الفتو  الدينية إلى الفتو  في قالب فكاهي وهو 
ما أكساااابه شااااهرة، ورغم جل  يسااااتمر الشاااايم شاااامس الدين في الرد على الأساااائلة الغربية، وما يزيدها 

 وعية من البرامن تضاااااف إلى قائمة النقاطغرابة هو اسااااتدلاله بالأغاني أو الحكم الشااااعبية. وهجه الن
الساااااااوداء لسااااااامعة القناة عند المتلقي الجزائري، لكن ما يبدو، هو أن الهم الوحيد للقائمين على القناة 

مهنا  حالة من  هو الساااعي إلى المزيد من الأرباح، وهجا ما يؤكده الباحث ناصااار جابي حين يقول:
 .2فيين، الجين حولوها إلى مهنة للاسترزاقالتخلي عن الأخلاقيات عند كثير من الصح

من جهة أخر ، فإن الإنساااااااان لا يصااااااادق إلا ما يراه، وهنا يكمن طرح ساااااااؤال حول مصاااااااداقية تل  
وهجا ما جعل المتلقي الجزائري  !الأخبار التي تصرح بها القناة، وهي في الغالب غير مرفقة بالصور

كتل  الزوبعة  لنهار، ولا يتبعها دليل بصاااااااري.يشاااااااك  في مصاااااااداقية الأخبار، التي تبث على قناة ا

                                                             
 .17،9، ص 1995(، يناير مارس 78شهادات عن تدهور الحرية للصحافة الجزائرية، دراسات اعلامية ) - 1
 .226، ص 2013دار الأمة للطباعة و النشر والتوزيع برج الكيفان الجزائر، ،ماعناصر جابي، الجزائر سنوات بوتفليقة: مقالات في السياسة والاجت -2
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التي أثيرت حول ما صاااااااااااااارح به مديرها العام أنيس رحماني، حول فوز قناة النهار بالمرتبة الثانية 
كأحسااان قناة إخبارية في العالم، في حين أن الحقيقة كانت هي شاااهادة مشااااركة في حفل ميوتلساااابم 

الإعلام الموازية، كون الجائزة اسااااتلمتها قناة  حسااااب ما كشاااافت عنه العديد من وسااااائل 2016ساااانة 
 24.1فرانس 

وهنا تحولت قناة النهار إلى مؤسااسااة إعلامية تعاني من ازدواجية الخطاب، حيث تسااعى إلى كسااب 
الجمهور والتقرب من السلطة في نفس الوقت، واسترضاء رجال الاعمال، وهجا ما افقدها مصداقيتها 

فاقدة للمصداقية الإعلامية، وجل  بسبب لعب دور التهويل والدعاية  لد  المشاهد، وتحولت إلى قناة
 في نفس الوقت.

من خلال هجه الدراسااااة يمكن القول: تحقق الفرضااااية الاولى، حيث ان المتلقي مناقشةةةة الفرضةةةيات: 
الجزائري لم يعد يثق في ما تقدمه القنوات الخاصااااااااة، لا ساااااااايما قناة النهار، حيث اصاااااااابحت مواقف 

لجزائري رافضااااااة لسااااااياسااااااة القناة، كونه توصاااااال الى وجود نوع من التحايل في لعب دور المشاااااااهد ا
السلطة الراعبة، فمن جهة القناة تساير وتواكب كل ما هو محلي، لكنها تتغفل او تسكت عن كل ما 

 هو سياسي وصادر عن السلطة الحاكمة.

تجاه التي تمارساااااااااااها قناة النهار اأما فيما يخو الفرضاااااااااااية الثانية، فيمكن القول: إن عملية التغافل 
الوضو السياسي العام، ومسايرتها لتوجهات النظام السياسي، ومهاجمتها لخصمه يشير بوضوح الى 
وجود علاقة بين القناة وبين الساااااااااالطة الحاكمة، وهي علاقة تقوم على التمويل، وجل  فان الساااااااااالطة 

، مقابل حصاااااول القناة على امتيازات الساااااياساااااة، هي التي تتحكم وتوجه المضااااامون الإعلامي للقناة
مادية ومعنوية، حيث تحظى القناة بحصااااااة معتبرة من الإشااااااهار العمومي، وهي ايضااااااا تسااااااتفيد من 
الحصاااول على الكثير من السااابق الصاااحفي، والتساااريبات الإعلامية المتعلقة بالقرارات الهامة، وبجل  

 يمكن القول: بتحقق الفرضية الثانية.

 خاتمة:

ر لا نسااتطيو أن ننكر أن هنا  علاقة بين الساالطة السااياسااية والقنوات الإعلامية الخاصااة في الأخي
في الجزائر، فبعيدا عن المهنية والاحترافية الوهمية، فالإعلام الخاو هو إعلام اسااااتثماري، يشااااتغل 
                                                             

 .20:24، 26/11/2018، تصفح يوم: http://aljazai1.comفايسبوكيون يهاجمون  قناة النهار بعد كذبة يوتلسات"، موقع الجزائر وان،  - 1
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فوق منطق المقاولة الاعلامية، التي جكرها بروفيساااااور راجعي كممارساااااة معيبة في حق مؤساااااساااااات 
علام والرأي، وهجا ما أجهب بريق المشهد الإعلامي وشفافيته، وشك  في مصداقيته لد  المتلقي، الا

ن  الجي أصااابح يعتبر هجه القنوات مجرد مؤساااساااات ربحية، وعلى علاقة وطيدة بالسااالطة الحاكمة، وا 
كانت تمارس المعارضااااة في العلن، فإنها تمرر الخطاب السااااياسااااي الرساااامي في الساااار، لكن بمرور 

وقت لم يبقى هنا  ما تحت الطاولة، حيث أصاااااااااااااابحت كل القنوات محل إتهام من طرف المتلقي، ال
الجي شااااعر بوجود نوع من الاتفاق الضاااامني بين الساااالطة الحاكمة والقنوات الخاصااااة، لا ساااايما قناة 

 النهار.

بير، رغم عوبعيدا عن المقاولاتية، فلا يبدو أن القنوات الخاصااااااااااااة في الجزائر تمارس حرية الرأي والت
دمقرطة نظام الدولة، الجي يحفظ لها هجا الحق. لأن هنا  نوع من الهيمنة الخفية للسلطة السياسية، 
على مضااااااااامون المحتو  الإعلامي، الجي تبثه مختلف وساااااااااائل الإعلام، لأن هجه الأخيرة يمكن أن 

العالمية  في الحرب تهز اساااتقرار الدولة وتدخلها في حلقة صاااراعات لا تنتهي، مثل ما لعبه الإعلام
الأولى أين أرجو هتلر هزيمااة ألمااانيااا في الحرب إلى تااأثير الإجاعااة كااأحااد الأسااااااااااااااباااب، وهنااا يمكن 

 الاشارة الى بعض التوصيات لتي خلصت اليها الدراسة:

 ضرورة الفصل بين العمل السياسي والعمل الاعلامي. -
 تحييد رجال المال والاعلام عن المشهد الاعلامي. -
 ن الصحفيين وتزويدهم بتجارب عالمية وعلمية في مجال الصحافة.ضرورة تكو  -
عدم السااااماح لذعلام بالمساااااس بهيبة الدولة ومؤسااااساااااتها، حيث ان هنا  فرق بين المهنية  -

 والتشهير.
 تحرير القنوات الاعلامية من هاجس التمويل، وبجل  ضمان هامش من المصادقية. -
د الحقوق والواجبات والمسااااااااااااااؤوليات كل ساااااااااااااان قوانين في مجال الإعلام والصااااااااااااااحافة تحد -

 الاطراف.
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 ملخص:

تهدف هجه الدراسااة إلى البحث في أهمية التربية الإعلامية وأدوارها في حماية المتعرضااين للرسااائل  
لحااح الحااجاة إليهاا ومسااااااااااااااؤولياة المجتمو والادولاة ف ي تفعيلهاا. وقاد اعتمادت الإعلامياة المختلفاة، وا 

الدراسااااااااة المنهن الوصاااااااافي التحليلي للبحث في هجه الإشااااااااكالية. وتوصاااااااالت الدراسااااااااة إلى ضاااااااارورة 
والتعاون بين ميداني التربية والإعلام. وأن التربية الإعلامية لم تعد مشروع دفاع فحسب بل  التكامل

ء ي تحيط بهم وحسااااااااااان الانتقامشاااااااااااروع تمكين يهدف إلى إعداد الشاااااااااااباب لفهم الثقافة الإعلامية الت
معها والمشاركة فيها بصورة فعالة ومؤثرة. وكجا ضرورة تحمل المجتمو والدولة لمسؤوليتهما  والتعامل

  في تفعيل التربية الإعلامية أمام تزايد الاستهلا  الإعلامي والاخطار المحدقة بالشباب.

، الإعلام التربوي، مسااااااااااااااؤوليااة المجتمو، التربيااة، الإعلام، التربيااة الإعلاميااة الكلمةةات المفتةةاحيةةة:
 .المدرسة

Abstract:  

This study aims to investigate the importance of media education, its roles in protecting 

students from what they are being exposed to through various media messages, a call to 

the urgence of its needs, and the responsibility of the society and the state to implement 

them. The study adopts the analytical descriptive approach to research in this 

phenomenon.  The study’s results give rise to the need for integration and cooperation 

between the fields of education and media, and that media education was not merely a 

defense project but a project of empowerment aims to prepare youths to understand the 

media culture that surrounds them and to develop selective and critical thinking and to 

effectively and efficiently participate. Moreover, the prerequisite for the society and the 

State to take their responsibilities In launching media education because of increased rate 

of media consumption and the dangers to youths. 

 

key words: Education, Media, Media education, Educational Media, The responsibility 

of society, School. 

 الحاجة إلى التربية الإعلامية في المدرسة المغربية

The need for media education in Moroccan Schools 

 وجدة، المغرب –الشريف الهلالي، باحث دكتوراه، جامعة محمد الأول 
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 قدمة:م

لا يختلف اثنان على قوة القصاااااااااف الإعلامي الجي نتعرض له في كل لحظة عبر وساااااااااائل الإعلام 
المرئية والمسااااااااااااااموعة والمكتوبة، وجل  بالنظر إلى التطور التكنولوجي الجي أتاح للعديد منا التوفر 

أو حاساااااوب لوحي أو أية أداة أخر  للربط بالإنترنت واساااااتقبال رساااااائل مختلفة من على هاتف جكي 
هنا وهنا . ويؤكد قوة هجا القصاااااااف وقساااااااوته ما أفادت به جريدة الصاااااااباح المغربية نقلا عن مركز 

”  جنس“مليون موقو إباحي ويبحثون عن كلمة  55أليكسااا الأمريكي الشااهير أن المغاربة يلجون إلى 
م المغرب Policy Exchangeشااهريا، بينما صاانف تقرير بريطاني أعدته مؤسااسااة م مليون مرة 24

من الدول الأكثر ولوجا لمنشورات مداعشم. أما مؤسسة مارو  متري، المتخصصة في قياس نسبة 
ها والتي جدد المركز المهني لقياس نساابة مشاااهدة التلفزة عقد -مشاااهدة القنوات التلفزيونية المغربية 

دقيقة أمام التلفزيون يوميا،  45ساااااااعات و 3فقد أكدت أن النساااااااء يقضااااااين  -أخر لساااااات ساااااانوات 
، أمام هجه الأرقام 2017دقيقة حساااااااب الأرقام النهائية الخاصاااااااة بسااااااانة  20سااااااااعات و 3والأطفال 

الصااادمة وفي سااياق البحث عن حلول ناجعة، لحماية مختلف الفئات المتعرضااة للرسااائل الإعلامية 
يلوح في الأفق بريق أمل في ما بات يعرف في الأوسااااااااااااااااط  -ة والأجنبية وغيرهاالوطني –المختلفة 

 الأكاديمية بالتربية الإعلامية. 

اهتمت منظمة اليونساااااكو مبكرا بالتربية الإعلامية منج سااااابعينيات القرن الماضاااااي، حيث أكدت على 
لد الوازنة أبرزها جرانواالحاجة الماساااااااااااااااة إليها عبر تنظيمها لعدد من المؤتمرات والمنتديات الدولية 

وفيينا والرياض وغيرها، وقد سااااااااارعت عدد من الدول المتقدمة إلى تفعيلها وتدريسااااااااها في الجامعات 
والمعاهد، بل ومنج فترات مبكرة من التعليم الابتدائي، الشاااااااايء الجي لا زال يشااااااااكل تحد في المغرب 

علامية إلا متأخرا في عدد محدود من والوطن العربي حيث لم يتم التعاطي الإيجابي مو التربية الإ
الدول العربية وفي مقدمتها لبنان، وقد بادرت الجامعة الأمريكية اللبنانية في بيروت إلى تكوين أطر 
في التربية الإعلامية من خلال أكاديمية التربية الإعلامية والرقمية باعتبارها جامعة صاااااايفية تسااااااهر 

 تعميم تدريس التربية الإعلامية في الوطن العربي.على تكوين أطر عربية وأجنبية في أفق 
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 إشكالية الدراسة:

أمام القصاااااااف الإعلامي الجي يتعرض له المتتبو والمشااااااااهد لوساااااااائل الإعلام المختلفة، والرساااااااائل  
ناثا، صاااااااااااغارا وكبارا، وفي ساااااااااااياق العلاقة  المتنوعة والكبيرة التي تساااااااااااتهدف فئات المجتمو جكورا وا 

ميين والتربويين والاتهامات المتبادلة حول التأثير على تربية النشء والمساااااااااااااؤولية الجدلية بين الإعلا
المباشاااارة عما يعانيه المتعلمون في المدارس وخارجها، والدعوة إلى انسااااجامها وتكامل أدوارهما، فإن 

رها في و الدراسة تناقش أهمية التربية الإعلامية في المدرسة المغربية والحاجة الملحة إليها باعتبار د
الحماية من الرسائل السلبية التي تستهدف الناشئة والشباب على الخصوو، وكجا وعي المسؤولين 
الإعلاميين والتربويين بتفعيلها. وتكمن إشاااااكالية الدراساااااة في الساااااؤال الإشاااااكالي الرئيساااااي التالي: ما 

ميين التربويين والإعلامد  أهمية التربية الإعلامية في المدرسااة المغربية وما مد  وعي المسااؤولين 
 بتفعيلها؟

 وانطلاقا من هجا السؤال، تفرض الأسئلة الفرعية التالية نفسها:

 ما علاقة التربية بالإعلام؟

 وما مفهوم التربية الإعلامية؟ وما المفاهيم المشابهة لها؟

 وما أهميتها ودورها في حماية الناشئة والمتعرضين للرسائل الإعلامية المختلفة؟ 

 د  قدرتها على مواجهة التحديات التربوية والقيمية؟وما م

    وما مسؤولية المجتمو والدولة في تفعيلها وتدريسها بالمؤسسات التربوية والجامعية؟

 أهداف الدراسة: 

 تروم الدراسة الحالية تحقيق الأهداف التالية:

o .بيان الحاجة الماسة إلى التربية الإعلامية في المدرسة المغربية 
o أهمية التربية الإعلامية في حماية المتعرضين لوسائل الإعلام من سلبيات رسائلها. تعرف 
o .التمييز بين مفهوم التربية الإعلامية والمفاهيم القريبة منها 
o .بيان العلاقة بين الإعلام والتربية وضرورة التكامل والتنسيق بينهما 
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o .التعرف على تاريم وتطور مفهوم التربية الإعلامية 

 ة الدراسة: أهمي

 يمكن أن ت فيد الدراسة الحالية في:

o  دفو وحث المسااااااااااااااؤولين التربويين إلى تفعيل التربية الإعلامية وتدريسااااااااااااااها بمختلف أطوار
 المدرسة المغربية.

o  تشااااااااااااااجيو الفاعلين التربويين والإعلاميين على التعاون وتنساااااااااااااايق الجهود في اتجاه الدفاع
المتعرضين لوسائل الإعلام من امتلا  ثقافة إعلامية والحماية وتمكين الشباب والمتعلمين و 

 وفكر نقدي يمكنهم من فهم رسائل الإعلام المختلفة وتجاوز سلبياتها.
o  توعية الاساارة بخطورة وحساااسااية التهاون مو الأبناء فيما يخو تعاملهم مو وسااائل الاعلام

 وتعرضهم لرسائله دون مصاحبة ولا مراقبة.
o يات ومراكز الدراساااااات والبحوث على المزيد من البحث والدراساااااة تشاااااجيو المؤتمرات والمنتد

في موضااااااااوع التربية الإعلامية باعتبارها موضااااااااوعا راهنيا وآنيا وحديثا في المغرب والوطن 
 العربي.

 منهج الدراسة:

اعتمدت الدراساااااة المنهن الوصااااافي التحليلي الجي يصاااااف ويحلل مفهوم التربية الإعلامية من خلال 
ختلفااة ويبين تطوره بااالنظر إلى مااا ورد في الأدبيااات والمؤتمرات الاادوليااة التي تناااولتااه، المعاااجم الم

ويقارنه بالمفاهيم المشاااابهة له، كما يحلل العلاقة بين الاعلام والتربية ويبين أهمية التربية الإعلامية 
 بية والتعليم. تر والحاجة إليها ومسؤولية المجتمو والدولة في تفعيلها وتدريسها في مختلف مراحل ال

 أولا: التربية والإعلام: أية علاقة؟  

إن مفهوم التربية الإعلامية من المفاهيم الزئبقية التي لازالت تحتاج إلى الكثير من الدراسااااااة والبحث 
من مختلف الزواياا والمجاالات، وجلا  لحاداثاة المفهوم في الأبحااث والادراساااااااااااااااات العربياة ولاختلاف 

وتباين اتجاهاتهم وتخصااااااااااااااصااااااااااااااااتهم العلمية والفكرية والمعرفية، وعلى هجا الباحثين حول مفهومها 
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الأساااااااس فإنه لابد من الوقوف على طرفي المفهوم: التربية والإعلام، والتعرف على العلاقة الجدلية 
 والمثيرة بينهما. 

 في مفهوم التربية: -1

، فهي تارة تدل أصولها اللغويةباستقراء المعاجم العربية نجد كلمة تربية تختلف في دلالتها باختلاف 
على الزيادة والنماء والارتفاع وتارة أخر  على التنشااااااااااااائة والتأديب والتعليم والإصااااااااااااالاح وثالثة على 

 السياسة والرئاسة. 

وفي لساااااان العرب   1ففي كتاب العين، مربيته وتربيته أي غَجَوْت ه ، وربا المال يربو في الربا أي يزدادم
وفي الصااااااااااحاح مربوت في بني فلان وربيت أي نشااااااااااأت،  2ء: زكت وارتفعتمنجد مربأت الأرض ربا

وورد في المعجم الوسااايط   3 وربيته تربية وتربيته أي غَجَوْت ه ، كجا لكل ما ينمى كالولد والزرع ونحوه.م
هم وسااااااااساااااااهم.. وربَّ  أيضاااااااا مربَّ الولد رب ا: وليه وتعهده بما يغجيه وينميه ويؤدبه، ورب القوم: رَأَساااااااَ

  4الشيء: أصلحه ومتنهم

والتربية أيضاااا مشاااتقة من الرب والجي هو مفي الأصااال: التربية، وهو إنشااااء الشااايء حالًا فحالًا إلى 
 .5حد التمامم

 6أي يقود خاااارجاااام ducere -E( ماااأخوجة من اللاتينياااةEducationفي اللغاااة الإنجليزياااة مكلماااة )
في الماادارس والثااانويااات، وجلاا  لتطوير وتطلق على معمليااة التاادريس والتاادريااب والتعلم، خاااصااااااااااااااااة 

 7المعرفة وتنمية المهاراتم

وتختلف التربية عن التعليم في الجوهر والمضاااااااااااااامون على اعتبار أن مالتربية تحمل معنى أخلاقيا 
 .8والتعليم يحمل معنى معرفيام

                                                             
ل بن أحمد الفراهيدي، كتاب العين، تحقيق: مهدي المخزومي وإبراهيم السامرائي، الجزء الثامن، مؤسسة دار الهجرة، الطبعة أبو عبد الرحمان الخلي 1 

 283هـ ص 1409الثانية، إيران 
 1546، مادة ربأ ص 1981، طبعة القاهرة، دار المعارف ،18ج ابن منظور جمال الدين أبو الفضل محمد بن مكرم، لسان العرب،  2 
لملايين، ل إسماعيل بن حماد الجوهري، الصحاح تاج اللغة وصحاح العربية، الجزء السادس، تحقيق: أحمد عبد الغفور عطار، الطبعة الثانية، دار العلم 3 

 2350، مادة ربا ص 1978بيروت سنة 
 321المعجم الوسيط، مجمع اللغة العربية، دار الدعوة، دط، د ت، مادة رب ص 4 
 .336ص ، 2009 بيروت، الدار الشامية،، 4تحقيق: صفوان عدنان داوودي، الطبعة  مفردات ألفاظ القرآن،فهاني، الراغب الأص5 
 .16، ص 2005شبل بدران وأحمد فاروق محفوظ، أسس التربية، دار المعرفة الجامعية، الطبعة الخامسة، الإسكندرية، مصر6 

7 Oxford Advanced Learner's Dictionary International Student's Edition p 467 
 .17شبل بدران وأحمد فاروق محفوظ، أسس التربية، ص8 
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لإنساااني اوميختلف تعريف التربية اصااطلاحاً باختلاف المنطلقات الفلساافية، التي تساالكها الجماعات 
رسااااااااء قِيمِها ومعتقداتها، وباختلاف اجراء حول مفهوم العملية التربوية وطرقها  في تدريب أجيالها، وا 

  1."ووسائلها

تقف على نقل مكتساااابات المجتمو ضاااامانا لاسااااتمرار وجوده، فهي محاصاااال  فالتربية عند جون ديوي
بة وأهدافه قوته المكتس -را أم كبيراسواء أكان صغي-جمو العمليات والسبل التي ينقل بها مجتمو ما 

 2بقصد ضمان استمرار وجوده ونموهم

ونقصااد بالتربية في هجه الدراسااة: عملية تنشاائة الأفراد الفكرية والخلقية وتنمية قدراتهم المختلفة داخل 
 المدرسة وخارجها. وهو المعنى الشائو في استعماله عند الدارسين.

 في مفهوم الإعلام: -2

من المفاهيم العصاااااااارية التي تنطبق على عملية الاتصااااااااال والتي تسااااااااتعمل الوسااااااااائل  يعتبر الإعلام
نترنت، مولم تطلق قديما كلمة الإعلام على عملية الاتصاال،  جاعة وتلفزيون وا  الحديثة من صاحافة وا 
بل عرف الدين الإساااااااااااالامي نوعاً من الاتصااااااااااااال ساااااااااااامي الدعوة أو التبليغ، وهو أقرب إلى المفهوم 

 3م، وهي كلمة مستحدثة ترجمت من اللغات الأوروبيةم.العصري لذعلا
وقد اهتمت القواميس العربية والأجنبية بتعريف الإعلام، ففي لسااان العرب م الإعلام مشااتق من عِلْم 

دراكه، والإعلام هو الإخبار بالشايء ووضاو علامة عليهم وم أعلمته وعلَّمته في  4الشايء أي فَهْمه واِ 
علام اختو بما كان بإخبار سريو والتعليم اختو بما يكون بتكرير وتكثير الأصل واحد، إلا أن الإ

( في اللغة informationأما في اللغات الأجنبية فكلمة ) 5حتى يحصااااااااااال منه أثر في نفس المتعلمم
وهي في اللغة الفرنساااااااية مفعل  6الانجليزية تعني محقائق وتفاصااااااايل حول شاااااااخو ما أو شااااااايء مام

وأيضاااااااا تدل على مالمعلومة أو الحدث الجي يتم به إخبار فرد أو  7معلوماتمالإخبار بمجموعة من ال
جا كانت المقاربات اللغوية للمفهوم لا تخرج عن وجود معلومة أو معلومات مختلفة  .8جماعة مام وا 

                                                             
 .16م، ص 2002هـ/ 1423بهاء الدين الزهوري، المنهج التربوي الإسلامي للطفل، حمص، مطبعة اليمامة،  1
 .1964ة الانجلو المصرية القاهرة رالف وين، قاموس جون ديوي للتربية مختارات من مؤلفاته، ترجمة محمد علي العريان، مكتب2 
 .15-14ص ص  2002زهير إحدادن، مدخل لعلوم الإعلام والاتصال الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية،  3 
 ابن منظور، لسان العرب، مادة علم. 4
 الراغب الأصفهاني، مفردات ألفاظ القرآن، مادة علم. 5 

6 Oxford Advanced Learner's Dictionary International Student's Edition p 765 
7 Paul Robert, Le Petit Robert p 346 
8 Ibid. 
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ومتنوعة يتم نقلها من طرف إلى آخر في سااااياق ما، فإن مفهوم الإعلام اصااااطلاحا قد تناولته علوم 
 من زوايا متعددة، لكننا سنقتصر اختصارا على ما يفي بالغرض: مختلفة كثيرة

فقد أشاااااااااار المهدي المنجرة إلى تعريف الأنثروبولوجي وعالم الاجتماع البريطاني كريكوري باتساااااااااون 
(Gregory Batesonلذعلام باااعتباااره مالتباااين الااجي يصاااااااااااااانو التباااينم )وعرفااه الألماااني أوتو  .1

لتعبير الموضاااااااوعي لعقلية الجماهير ولروحها وميولها واتجاهاتها في ( بأنه ماOtto Groth) جروث
 3كما أن الاعلام هو متزويد الجمهور بالمعلومات الصاااااااحيحة أو الحقائق الواضاااااااحةم 2نفس الوقتم.

وهو أيضاااااا م كافة أوجه النشااااااط الاتصاااااالية التي تساااااتهدف تزويد الجماهير بكافة الحقائق والأخبار 
لساااااليمة عن القضاااااايا والموضاااااوعات والمشاااااكلات ومجريات الأمور بطريقة الصاااااحيحة والمعلومات ا

وهنا  تعريفات كثيرة لذعلام، ترتبط مرة بالمعلومة المنقولة والمحتو  والمضااااااااااامون  4موضاااااااااااوعيةم.
وأخر  تهتم بأطراف الاتصال وثالثة بالسياق ورابعة بالوسائل وخامسة بحجم التأثير، إضافة إلى ما 

 المنظرين لهجا المجال اللامحدود.من النظريات وعدد من  توصلت إليه مجموعة

 العلاقة بين التربية والإعلام:  -3

 ما بقدر المتعلمين الأفراد على وساااااااائله تأثير في والإعلام التربية بين العلاقة تكمن إشاااااااكالية لا
غم من هجا الإعلامي، مفعلى الر  ومحتواها بمنتوجها يتعلق فيما معها هؤلاء تعامل بكيفية ترتبط

الدور الإيجابي الجي تقوم به وساااااااااااااااائل الإعلام والمتمثل في نقل المعلومات والمعارف والاتجاهات 
والأحداث السياسية والاقتصادية والاجتماعية إلا أنها بالمقابل تلعب دورا خطيرا وسلبيا إجا ما أسيء 

 ومهارة والنقد الاختيار على لقدرةا الأفراد إكساب في الإعلامية دور التربية يأتي . وهنا5استخدامهام
 .المتكامل النمو على يساعدهم مما الانتقاء

فقد أحكم الإعلام ساااايطرته على العالم، وأصاااابح يقوم بأدوار ووظائف مختلفة ومتنوعة تمس مختلف 
المجااالات، وقااد ساااااااااااااااااعاادتااه على جلاا  الطفرة والثورة التكنولوجيااة التي وظفهااا بمكر ليبهر متتبعيااه، 

، الأساااارة، المدرسااااة-ن لمضااااامينه والمتعرضااااين لرسااااائله وليسااااحب البساااااط من منافساااايه المسااااتهلكي

                                                             
 .11، ص 2005، الدار البيضاء، 11المهدي المنجرة، حوار التواصل من أجل مجتمع معرفي عادل، مطبعة النجاح الجديدة، الطبعة  1 
؛ وأيضا: لمعكشاوي محمادي، المفيد في شرح قانون 21، ص 2015، الدار البيضاء يحي اليحياوي، في الإعلام والسياسة والأخلاق، منشورات عكاظ 2 

 . 14، ص 2009الصحافة والنشر بالمغرب، مطبعة النجاح الجديدة، الطبعة الأولى، الدار البيضاء، 
 .23، ص 1965حمزة عبد اللطيف، الإعلام له تاريخه ومذاهبه، دار الفكر العربي، القاهرة،  3 
 22، ص 1984والرأي العام، مطابع سجل العرب، القاهرة،  الإعلام والاتصال بالجماهير حمد حسين،سمير م 4 
 .23ص 2001، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت، 276نبيل علي، الثقافة العربية وعصر المعلومات، عالم المعرفة، عدد  5 
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ممما جعل التربية بوساااااااااااائلها المحدودة وتطورها  -المساااااااااااجد، مؤساااااااااااساااااااااااات المجتمو المدني وغيرهم
التدريجي الحجر تفقد ساااااايطرتها على أرضااااااها، وأصاااااابح الإعلام يمل  النصاااااايب الأكبر في التنشاااااائة 

. وتشاااير دراساااة ميدانية للخبير الإعلامي 1والتوجيه وتربية الصاااغار والكبار معام الاجتماعية والتأثير
( أجريااات على عيناااة من الأطفاااال لمعرفاااة ماااد  ثقتهم باااالإعلام ووساااااااااااااااااائلاااه Halloranهاااالوران )

من الأطفال يثقون في التلفزيون كمصاااااادر إعلامي أكثر من أي   %87وخصااااااوصااااااا التلفزيون أن م
يات الصاااااااااادمة أيضاااااااااا أن مالطالب في البلدان العربية عندما ينهي ومن الإحصاااااااااائ 2مصااااااااادر آخرم

ساااااااااعة تقريبا في حجرات الدراسااااااااة على أقصااااااااى  10800المرحلة الثانوية العامة يكون قد قضااااااااى 
ساااااااعة تقريبا ويترتب على طول تل  الفترة العديد من  15000تقدير، وقضااااااى في مشاااااااهدة التلفاز 
.  ولا يمكن الحكم بساااااطحية وبدون عمق 3والاجتماعية وغيرهامالتبعات الثقافية والصاااااحية والنفساااااية 

على العلاقة بين الإعلام والتربية أنها تتكامل بينها أو تتناقض بل إن هجه العلاقة متعتريها كثير من 
المؤثرات والأسااااباب التي تجعل هجه العلاقة ليساااات كما يجب أن تكون عليه )التكامل( وليساااات كما 

د بدأ المهتمون يتجهون بفكرهم وجهات شااااااااااتى في سااااااااااياق علاقة الإعلام وق 4توصااااااااااف )التناقض(م
بالتربية نظرا للتطور الهائل في إمكانات الإعلام الحديث وتهديده لوجود المدرساااااااة مفمنهم من ينادي 
حلال وساااااائل الإعلام محلها، ومنهم من ينادي بضااااارورة تطوير المدرساااااة  بإغلاق أبواب المدارس وا 

واها حتى تصاابح في مثل جاجبية وسااائل الإعلام وتشااويقها، وفريق ثالث أكثر من حيث مبناها ومحت
تفاؤلا ينادي بتحقيق قدر مناسب من التعاون والتنسيق بين ما تبجله المؤسسات التعليمية والمؤسسات 

  5الإعلامية من جهود وصولا إلى تحقيق الأهداف والغايات التربويةم
على اعتبار أن مالتربية والإعلام علمين ثابتين مسااااااااااااااتقلين  ورغم جل  فإن الإعلام ليس شاااااااااااااارا كله،

وبينهما أرضااااااااية مشااااااااتركة ووشااااااااائن قوية لدرجة يمكن معها القول، إن العملية الإعلامية في بعض 
ن العملية التربوية في بعض جوانبها عملية إعلاميةم  6جوانبها عملية تربوية وا 

                                                             
 .18، ص 2010علامية كيف نتعامل مع الإعلام، الطبعة الأولى فهد بن عبد الرحمان الشميمري، التربية الإ 1 
 29، ص 2000عباس، نور الدين محمد، قضايا الشباب في المجتمع المعاصر، مطبعة فضالة، المحمدية، المغرب،  2 
 حقيق التربية الإعلامية، ورقة عمل مقدمةحسن بن عايل أحمد يحي، رؤل حول التربية والإعلام وأدوار المناهج لتنمية التفكير في مضامين الإعلام لت 3 

 .5ص  (،2007) للمؤتمر الأول للتربية الإعلامية،
الرياض في  مية،سعيد عبد الله حارب، الثقافة التربوية والثقافة الإعلامية تكامل أم تناقض؟ ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي الأول للتربية الإعلا 4 

 .27هـ ص  1428صفر  17-14الفترة 
ثالث، القاهرة ال صلاح جوهر، "التعليم والإعلام.. دعوة إلى العمل معا تحت مظلة التربية"، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم المجلد الرابع، الكتاب 5 

 .148، ص1994
 هيئة التدريس في الجامعات السعودية، رسالةالخيري، طلال بن عقيل بن عطاس، تفعيل التربية الإعلامية في المرحلة الجامعية من وجهة نظر أعضاء  6 

 . 77هـ، ص  1430/ 1429دكتوراه منشورة في الأصول الإسلامية للتربية، كلية التربية، جامعة أم القرل، مكة المكرمة، 
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قان في تغيير ساالو  الفرد وتحويل المعرفة إلى ساالو  : يتف1فالتربية والإعلام يتفقان في جوانب كثيرة
باعتبار أن التعليم هو تغيير في ساااااااالو  المتعلم نتيجة لتعرضااااااااه لمثير أو عدة مثيرات وأن الإعلام 
تغيير في السلو  أيضا؛ وأن كلاهما يساعد الفرد على التكيف مو ظروف الحياة المختلفة ليستطيو 

سهولة؛ كما أن كلاهما عملية تفاهم، فهدف كل من التربية والإعلام مواكبة تغيراتها والتعايش معها ب
تحقيق التفاااهم وهو عمليااة اجتماااعيااة واسااااااااااااااعااة تبنى عليهااا المجتمعااات إج لا يمكن أن يعيش الفرد 
معزولا بعمله دون أن يتفهم معه هجا العمل؛ إنهما يشااااااااااااااكلان عملية توجيه ل فراد لأن الإعلام في 

توجيه والإرشااااااااااااااااد، وكلاهما عملية توجيه ل فراد عن طريق تزويدهم بالأخبار معناه اللغوي يعني ال
الصحيحة والمعلومات السليمة والحقائق المؤكدة التي تساعدهم في تكوين رأي صائب في واقعة من 

 الوقائو أو مشكلة من المشكلات.

لى رجال ه ميساااتحيل عفالتعاون والتكامل بين ميداني التربية والإعلام مطلب أسااااساااي على اعتبار أن
التعليم وحاادهم أن يحققوا الأهااداف التربويااة التي يسااااااااااااااعون إليهااا بينمااا رجااال الإعلام يباادعون في 

وأنه  2اتجاهات شاااتى ليسااات كلها متوائمة مو أبساااط المبادئ التربوية في تكوين الشاااخصاااية الساااليمةم
ل جل  أسوء الأثر في عقو عندما تتضارب جهود ووجهات نظر رجال الإعلام ورجال التربية ميكون ل

 .3الجماهير ووجدانهم، ويؤدي إلى تشك  الجماهير في قيمهم ومعتقداتهم وفي انتماءاتهمم

 ثانيا: إلحاح الحاجة إلى التربية الإعلامية
 فوضى التعاريف -1

تعددت التعاريف التي تناولت التربية الإعلامية واختلفت باختلاف الجهة المحددة حيث نجد تعاريف 
لى الرسااااالة والمضاااامون الإعلامي وأخر  تقف عند الوسااااائل الإعلامية وضاااارورة دمجها في تركز ع

الفصاااااول الدراساااااية والمؤساااااساااااات التربوية وتعريفات ثالثة تؤكد على كيفية تمكين وحماية الم ساااااتقبِل 
 للرسالة الإعلامية.

محتو  الإعلامي ( بأنها مالتعرف على مصاااااااادر ال2002يعرفها مؤتمر التربية الإعلامية للشاااااااباب )
وأهدافه السااااياسااااية والاجتماعية والتجارية والثقافية والسااااياق الجي يرد، ويشاااامل التحليل النقدي للمواد 

                                                             
لجامعة ي قطاع غزة، كلية التربية، امنور عدنان نجم، الدور التربوي لوسائل الإعلام الإسلامي وسبل تطويره من وجهة نظر طلبة الجامعات الفلسطينية ف1 

 .47-46م ص ص 2005الإسلامية غزة، 
 .148صلاح جوهر، "التعليم والإعلام.. دعوة إلى العمل معا تحت مظلة التربية"، ص 2 
 .7ص أحمد يحي، رؤل حول التربية والإعلام وأدوار المناهج لتنمية التفكير في مضامين الإعلام لتحقيق التربية الإعلامية،  3 
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نتاج هجه المواد وتفساااااااااير الرساااااااااائل الإعلامية والقيم التي تحتويهام ، فالملاحظ أن هجا 1الإعلامية، وا 
مي وأهدافه المختلفة وامتلا  التعريف يركز على الوعي بمصاااااااااااااااادر المحتو  والمضاااااااااااااامون الإعلا

الشاااااااباب للتفكير النقدي التحليلي. بينما نجد مؤتمر فيينا يركز على تمكين الأفراد من فهم الرساااااااائل 
من -الإعلامية والقدرة على انتاجها ويعرفها على أنها مالتعامل مو جميو وسااائل الإعلام والاتصااال 

ين قنيات المعلومات والاتصالات المختلفة وتمكالتي تقدمها ت -صور متحركة وثابتة وكلمات ورسوم
نتاجها واختيار الوساااااااااااااائل المناسااااااااااااابة للتعبير عن رساااااااااااااائلهم  الأفراد من فهم الرساااااااااااااائل الإعلامية وا 

 2المناسبةم.

المؤتمر الدولي الأول للتربية الإعلامية في الرياض أيضااااااااااااااا يتناول المفهوم من زاوية المضاااااااااااااامون 
  النشء لمهارات فهمه وحساان التعامل معه، فالتربية الإعلامية الإعلامي ويؤكد على ضاارورة امتلا

محاااددة عناااده في كونهاااا: معملياااة جات طاااابو تمكيني )تفااااعلي(، تمكن النشء من تنمياااة مهاااارات 
التعامل لفهم الثقافة الإعلامية التي تحيط بهم مما ينعكس على حسااااان الانتقاء والتعامل مو وساااااائل 

أما مكتب التربية العربي لدول الخلين فيعرف التربية  3ا بصااااورة فاعلةمالإعلام وأيضااااا المشاااااركة فيه
، مسااالطا الضاااوء أكثر على التقنيات 4الإعلامية بأنها مالتربية الناتجة عن اساااتخدام وساااائط الإعلامم
 والوسائل الإعلامية الحديثة التي يتوجب اعتمادها في التربية. 

الاتصااااااااااااااال بطريقة مثلى من أجل تحقيق الأهداف  ويعرفها الخطيب بأنها معملية توظيف وسااااااااااااااائل
غير أن هجا التعريف يحصر  5التربوية الموسومة في السياسة التعليمية والسياسة الاعلامية للدولةم.

أيضااااااا التربية الإعلامية في الوسااااااائل والوسااااااائط ولا يشااااااير إلى دور المتلقي والفرد في تحليل وتقييم 
نتاج الرسااالة، الشاايء الجي جاء  به معجم المصااطلحات التربوية حيث أبرز دور المسااتقبِل للرسااالة وا 

الإعلاميااة وتمكينااه من المهااارات والمعااارف التربويااة وقااد عرف التربيااة الإعلاميااة بااأنهااا: م إعطاااء 
الطالب قدرا من المعارف والمفاهيم التربوية الخاصاااااااااااااة بالتعامل مو الإعلام وكيفية الاساااااااااااااتفادة من 

 .6مالمعارف المتوفرة فيه

                                                             
 135، ص 2016أكتوبر  452فاضل محمد البدراني، التربية الإعلامية والرقمية تحقيق المجتمع المعرفي، مجلة المستقبل العربي عدد 1 
 المرجع نفسه. 2 
 .104الخيري، تفعيل التربية الإعلامية في المرحلة الجامعية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية، ص 3 
 .89، ص 1420مكتب التربية العربي لدول الخليج، وثيقة استشراف مستقبل العمل التربوي، مكتب التربية العربي، الرياض  4 
-14رة الفتمحمد بن شحات الخطيب، دور المدرسة في التربية الإعلامية، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي الأول للتربية الإعلامية، الرياض، في  5

 .9هـ، ص  1428 / 17
 .75، ص 1999أحمد اللقاني، وعلي الجمل، معجم المصطلحات التربوية المعرفة في المناهج وطرق التدريس، عالم الكتب، القاهرة،  6
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التربية الإعلامية بأنها: مالقدرة على قراءة الاتصاااااااااااال وتحليله  Mc Dermottويعرف ما  ديرموت 
نتاجهم وهو من التعريفات التي تتبناها الدراساااااااة باعتباره يؤكد على شاااااااخصاااااااية المساااااااتقبل 1وتقويمه وا 

عدادها وتزويدها بالمهارات اللازمة لحسن التعامل مو الإعلام  . للرسالة الإعلامية وا 

  مراحل تطور مفهوم التربية الإعلامية -2

ارتبط تطور مفهوم التربياااااة الإعلامياااااة بتطور العلاقاااااة بين الإعلام والتربياااااة والجااااادل القاااااائم بين 
الإعلاميين والتربويين والاتهامات المتبادلة بينهم فيما يخو إساااهامهم في التربية والتنشااائة الساااليمة، 

لإيجابي لذعلام ووسااااائله المختلفة في الميدان التربوي، ولم وقد نتن عن هجا السااااجال وعي بالدور ا
م ولم يطف إلى سااااااااطح الكتابات العملية التربوية إلا 1977يسااااااااتعمل مفهوم التربية الإعلامية  قبل 

حين بدأت منظمة اليونساااااااكو تساااااااتخدمه في أواخر السااااااابعينات للدلالة على مالتطور الجي طرأ على 
 . 2ليب توثيقها وتصنيفها والإفادة منهامنظم المعلومات التربوية وأسا

وفي الثمانينيات بدأ النظر إلى التربية الإعلامية على أنها تعليم بشاااااااأن الإعلام وأنها مشاااااااروع دفاع 
 3يتمثل هدفه في حماية الأطفال والشاااباب من المخاطر التي اساااتحدثتها وساااائل الإعلام والاتصاااال.

 المبادئ -أحد أهم الوثائق المرجعية للتربية الإعلاميةوهو  - Grenwaldوقد حدد إعلان جرنوالد 
التي على أساااسااها وضااعت والمتمثلة في ما يلي: مأن ندين أو نثمن الساالطة التي يمارسااها الإعلام، 
والتي أصااابحت لا جدال في حقيقتها، يتعين علينا أن نقبل كأمر واقو التأثير الكبير لوساااائل الإعلام 

نعترف أنها أصاابحت تمثل في نفس الوقت عنصاارا هاما في ثقافتنا الراهنة؛ المنتشاارة عبر العالم وأن 
ولا مجال لانتقاو دور الاتصااااااااااااااال ووسااااااااااااااائل الإعلام في عملية التنمية والوظيفة التي تؤمنها هجه 
الوساااائل في تمكين المواطنين من مشااااركة فاعلة في المجتمو وعلى المنظومتين الساااياساااية والتربوية 

. وقد اعتمدته منظمة اليونسااااااااااااااكو 4ية تطوير معرفة نقدية لظاهرة الاتصاااااااااااااااالمأن تتحملا مسااااااااااااااؤول
UNESCO  في الملتقى الدولي الجي نظمته في مدينة جرنوالدGrenwald  الألمانية بمشااااااااااااااااركة

علاميين من  م، وطالبت مبضاارورة إعداد النشء للحياة في عالم يتميز 1982دولة في  19باحثين وا 

                                                             
 .91م، ص 2015بشرل حسين الحمداني، التربية الإعلامية ومحو الأمية الرقمية، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى  1 
أحمد، إسهام الإعلام التربوي في تحقيق الأمن الفكري لدل طلاب المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر مديري  الحارثي، زيد بن زايد2 

هـ، كلية علوم التربية جامعة أم القرل، العربية السعودية، 1429ووكلاء المدارس والمشرفين التربويين، رسالة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط، 
 (19. )بشرل الحمداني، التربية الإعلامية ومحو الأمية الرقمية، ص 18ص 

 19الشميمري، التربية الإعلامية كيف نتعامل مع الإعلام، ص3 
 .97-96بشرل الحمداني، التربية الإعلامية ومحو الأمية الرقمية، ص ص 4
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. مؤخرا تطور المفهوم بحيث لم يعد مشاااااااروع دفاع 1لمصاااااااورة والمساااااااموعةمبقوة الرساااااااائل المكتوبة وا
فحساااااب بل مشاااااروع تمكين يهدف إلى إعداد الشاااااباب لفهم الثقافة الإعلامية التي تحيط بهم وحسااااان 

 الانتقاء والتعامل معها والمشاركة فيها بصورة فعالة ومؤثرة.

 المفاهيم المشابهة للتربية الإعلامية:  -3

لتربيااة الإعلاميااة لا نجااد كثير عناااء في إدرا  الخلط الواقو بينهااا وبين عاادد من عنااد البحااث في ا
 المفاهيم الأخر  والتي قد تتشابه معها في جانب وتختلف في جوانب ومن بين هجه المفاهيم نجد:  

: وقد جكره شاااااااااحاتة حسااااااااان وآخرون في معجم المصاااااااااطلحات التعليم عن طريلا الراديو والتلفزيون
قديم ميقوم على اسااااتخدام ارسااااال الراديو والتلفزيون في مجال التعليم، بتفسااااية وعرفه بأنه التربوية والن

برامن تعليميااااة تهم التلاميااااج في مختلف مراحاااال التعليم، ويسااااااااااااااتمو التلاميااااج إلى هااااجه البرامن أو 
يشااااااااهدونها أثناء اليوم الدراساااااااي أو بعده. ومحطة إجاعية تعليمية هي محطة إرساااااااال إجاعي تديرها 
مؤسااااااسااااااة تربوية لتقديم برامن تربوية أو تعليمية للناس أو لفئة منهم، وقد اقترن أخيرا بتل  الوسااااااائط 

غير أن هجا القساام لا يتشااابه مو التربية الإعلامية إلا  2قنوات فضااائية مخصااصااة للبرامن التعليميةم
التلفزيون الراديو و في جزئية الانفتاح على تكنولوجيا الاتصااال والمعلومات، وجل  باسااتخدام محطات 

والإفادة منها في الفصاااااااااول الدراساااااااااية، بينما تهدف التربية الإعلامية إلى حماية المتعلم من مختلف 
المضاااااااااامين الإعلامية التي تقصاااااااااف عقله يوميا بالنظر إلى المدة الزمنية الكبيرة والمبالغ فيها التي 

 .يتعرض فيها المتعلمون والطلبة إلى وسائل الإعلام المختلفة
مكال ماا يتعلق باالنواحي التربوياة من إعاداد وتادرياب  ويعرفاه رفعات الضاااااااااااااابو باأناهالإعلام التربوي: 

وتطوير في المناهن والمقررات مو توظيف وساااائل الإعلام وأجهزته المختلفة مباشااارة لتحقيق أهداف 
لبة ة الطويعرفه أيضااااااااا بأنه ممختلف أنواع مرافق المعلومات التي تكون أساااااااااسااااااااا في خدم 3التربية.م

والمعلمين والأسااااتجة وأهمها المكتبات المدرساااية والوساااائل التعليمية والمكتبات الجامعية، التلفزيونات 
ويعتبر مصااااطلح الاعلام التربوي  4المدرسااااية فضاااالا عن المكتبات العمومية ومراكز التوثيق وغيرهام

ي حثين، إلا أن الإعلام التربو أكثرها تشاااااااااااااااابها مو التربية الإعلامية وأكثرها خلطا عند عدد من البا

                                                             
 .95ص  الرقمية،بشرل الحمداني، التربية الإعلامية ومحو الأمية 1 
  م. 2003ن شحاتة، وزينب النجار، وحامد عمار، معجم المصطلحات التربوية والنفسية، الدار المصرية اللبنانية، الطبعة الأولى، حس2 
 .15، ص2007الإعلام التربوي تأصيله وتحصيله، دار الفكر: عمان الأردن،  رفعت عارف الضبع،3 
 المرجع نفسه. 4 
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يرتبط بالوسااااااااااائل والوسااااااااااائط التي يمكن توظيفها في المؤسااااااااااسااااااااااات التربوية أكثر من التركيز على 
المضاااااااااامون الإعلامي و تمكين المسااااااااااتقبِل للرسااااااااااالة من مهارات القراءة والفهم والتحليل والنقد لهجه 

 الرسائل والمضامين الإعلامية.
ل فكار والمعلومات التربوية والتعليمية بصااااافة خاصاااااة، من الناظر أو  منقل وهوالاتصةةةةال التربوي: 

مدير المدرسااااااااااااااة إلى المعلم والعكس، أو الناظر أو المدير إلى مجموعة من المعلمين، أو مجموعة 
من المعلمين إلى مجموعة أخر ، سااااااواء بالأساااااالوب الكتابي أو الشاااااافهي أو بوسااااااائل أخر  مختلفة 

ل بين أسااارة المدرساااة، وينتن عنه اقتناع من جانب المتصااال به مما يؤدي بحيث يتحقق الفهم المتباد
تتحقق في النهاية أهداف المدرسااااااااااة وفلساااااااااافتها التربوية والتعليمية، إلى وحدة الهدف والجهود بحيث 

ن كان اتصاااااالا تربويا 1مويهدف إلى التحكم في سااااالو  الفرد عن طريق تنظيم بيئته . وهجا المفهوم وا 
لتعليمية وتواصلا بين مختلف الفاعلين التربويين والإداريين إلا أنه لا يحقق أهداف داخل المؤسسة ا

 التربية الإعلامية ولا يحل إشكالاتها.
هو منشاااااط تربوي يقدم فيه للتلميج وجميو المتعاملين مو المدرسااااة معلومات عن الإعلام المدرسةةةي: 

و شااروطها ومتطلباتها كما هي موجودة المسااار الدراسااي، المحيط الاجتماعي الاقتصااادي والمهني م
في الواقو فعلا دون ممارسة أية وصاية أو دعاية، ودون إصدار أحكام مسبقة على نمط دراسي أو 
مهني معين، بغرض إنضاااااااج شااااااخصاااااايته ومواقفه لتمكينه من حساااااان الاختيار واتخاج القرارات التي 

وفق هجا التعريف يدخل في ساياق انفتاح  والاعلام المدرساي 2يراها أنساب لبناء مشااريعه المساتقبليةم
 معلومات التي يحتاجها المرتفقون.المدرسة على محيطها بتوفير ال

 التربية الإعلامية ومسؤولية المجتمع والدولة: -ثالثا

 أهمية التربية الإعلامية: -1

بصاااااااااااافة  بتتمثل أهمية التربية الإعلامية في: مأنها واعدة وتحمل أملا ل طفال والمراهقين والشاااااااااااابا
خاصااااة ولأفراد المجتمو بصاااافة عامة بتوعيتهم وتحصااااينهم ضااااد التأثيرات الضااااارة لوسااااائل الإعلام، 

                                                             
 25 -24، ص 2011لتربوي والتعليمي، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، تقنيات الإعلام اماجدة لطفي السيد،  1
 .17، ص2009مصطفى نمر دعمس، الإعلام المدرسي، دار كنوز المعرفة للنشر، عمان، الاردن،  2
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ولأن هنا  اتفاقا على أهميتها فهي ليسااات قضاااية خلافية بل تؤيدها مؤساااساااات وساااائل الإعلام كما 
 1يؤيدها مناصرو الصحة العامة.م

ة التربيااة الإعلاميااة عبر طرح عاادد من الألمااانيااة على أهمياا Grenwaldإعلان جرنوالااد وقااد أكااد 
: أن أعادادا كثيرة ومتزايادة من النااس يقضااااااااااااااون وقتاا كبيرا أماام التلفااز وقراءة 2المساااااااااااااالماات ومنهاا

الصاااحف والمجلات وساااماع المجياع وأجهزة التساااجيل، ويقضاااي الأطفال أوقاتا أمام التلفاز أكثر من 
نة بدور الإعلام كعنصاااااار من عناصاااااار الثقافة التي يقضااااااونها في المدارس؛ وأنه لا ينبغي الاسااااااتها

وتأثيره في الهوية ودوره في مشاااااااااركة المواطنين بفعالية في المجتمو؛ وأن التربية الإعلامية تصاااااااابح 
أكثر تأثيرا عندما تتكامل أدوار اجباء والمعلمين والمختصاااين في الإعلام وصاااناع القرار لخلق وعي 

 نقدي أكبر بين الأفراد. 
ية الإعلامية أيضا في أنها متيسر وصول الأفراد إلى المهارات والخبرات التي يحتاجونها التربوتسهم 

صااااااااناعة الإعلام  في بيئتهم لفهم الكيفية التي يشااااااااكل الإعلام إدراكهم لها، وتهيئتهم للمشاااااااااركة في
  .3ضمن أخلاقيات المجتمو وضوابط حرية الكلمةم
: أن التربية الإعلامية تختو بالتعامل مو كل 4زهاوطرح مؤتمر فيينا أيضاااا عدد من المسااالمات أبر 

وسائل الإعلام التي يتم تقديمها مو أي نوع من أنواع التقنيات ليتمكن أفراد المجتمو من فهم وسائل 
 الإعلام واكتساب المهارات في استخدامها للتفاهم مو اجخرين.
خفاء تشاااار التضاااليل وتزييف الوعيوتتمثل خطورة التربية الإعلامية في أن غيابها يعني مزيادة ان ، وا 

الحقائق التي تساااااعد الأفراد على اتخاج القرار بشااااأن ما يمس مصااااالحهم، إضااااافة إلى غياب الكثير 
 .5من الأخلاقيات في المجتموم

:  التربية الإعلامية تسااااعد على تكريس الوعي الإعلامي، وهو أحد 6ويجهب فهد الشاااميمري إلى أن
عامل مو وسااااائل الإعلام ومضااااامينها، ومن ثم الخروج من مرحلة الثقة الكلية اجليات الضاااارورية للت

                                                             
علامية في ضوء المعايير الأكاديمية" محمود عبد العاطي، عبد السلام محمد عزيز مسلم، أحمد علي سعد علي جاب الله، "تنمية الوعي بالتربية الإ 1 

 12م( ص2017هـ / 1438)

2  http://www.unesco.org/education/pdf/MEDIA_F.PDF 
3 Jinkins, H., Clinton,K.,Purshotma,R.&Weigel,M.(2006).Confronting The Challenges of Participatory 
Culture: Media Literacy for The 21,s Cntury. 

للمؤتمر الدولي  ةعن بدر بن عبد الله الصالح، مدخل دمج تقنية المعلومات في التعليم للتربية الإعلامية: إطار مقترح للتعليم العام السعودي، ورقة مقدم نقلا 
  .2، ص2007مارس  7-4الأول للتربية الإعلامية بالرياض من 

 .11ية التفكير في مضامين الإعلام لتحقيق التربية الإعلامية، ص أحمد يحي، رؤل حول التربية والإعلام وأدوار المناهج لتنم 4 
 . 453، ص 2017، جوان 42ضيف ليندة، التربية الإعلامية في ظل الإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي نموذجا، مجلة المعيار، عدد  5 
 .26-25الشميمري، التربية الإعلامية كيف نتعامل مع الإعلام، ص6 
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فيما ينقله الإعلام من مضاااااااااااااااامين والتعامل الحجر مو التطور التقني المتساااااااااااااااارع؛ كما أن التربية 
الإعلامية تعد عاملا فعالا في نشاااااااااااااار ثقافة الحوار في المجتمو، وتساااااااااااااااعد المتعلم على أن يكون 

 فعالية في تنمية مجتمعه وبنائه وتقدمه.إيجابيا ويشار  ب
م الشاااااخصاااااية وتتضااااامن دمن التقنيات الحديثة في التعل التأمل بالقيم وتشاااااجو التربية الإعلامية على

وتشاااااااجو حركة الإصااااااالاح التربوي كما تشاااااااجو الحوار في قاعات الدرس الجي بدوره يشاااااااجو الحوار 
لحة أيضااااااااااااااا حسااااااااااااااب مركز محو الأمية والجي يجعل من التربية الإعلامية ضاااااااااااااارورة م  1خارجها.

هي النسااااابة المتزايدة للاساااااتهلا  الإعلامي في المجتمو ونمو صاااااناعة الإعلام 2(CMLالإعلاميةِ )
 وأهمية المعلومات في العصر الحاضر والأهمية المتزايدة للاتصال المرئي والمعلومات المرئية.

 مسؤولية المجتمع والدولة: -2
يتعرض لها الشاااباب والناتجة عن القصاااف الإعلامي المهول والكم الكبير أمام الأخطار الكثيرة التي 

من المعلومات المعروضاااااااااااااااة عليهم من مختلف الوساااااااااااااااائل الإعلامية والتي تفتقر في الغالب إلى 
عطائها المكانة  لى التدخل لتفعيلها وا  المصااااااااااااداقية والموثوقية، تبرز الحاجة إلى التربية الإعلامية، وا 

لكل مساااااااؤول في حماية الناشااااااائة وتعليمهم مهارات التعامل والتفاعل الإيجابي مو التي تساااااااتحقها، فا
 وسائل الإعلام المختلفة وما تعرضه من رسائل ومعارف ومعلومات.

لحاح المسألة لكنهم لم يقرروا بعد تدريس التربية  يعي المسؤولون على الشأن التربوي خطورة الأمر واِ 
ولا تكوين أطر كفؤة لهاجه المهماة الاسااااااااااااااتعجاالياة. وتم الاكتفااء الإعلامياة في المادارس والجاامعاات 

بإصاااااادار مجكرات ودوريات تدعوا التلاميج والمتعلمين إلى الانخراط في مختلف الأنشااااااطة الإعلامية 
والمباريات مثل: مباراة الصااااااااااحفيين الشااااااااااباب من أجل البيئة، والمساااااااااارح المدرسااااااااااي والفيلم التربوي 

ربياااة على الإعلام موجودة فعلا وواقعاااا في المنهااااج والبرناااامن التربوي وغيرهاااا.. مو قنااااعهم أن الت
 ضمنيا في عدد من الدروس في بعض المواد المدرسة.   

وأمام هجه السااالبية من الجهات المساااؤولة عن الشاااأن التربوي لا يمكن المراهنة على الأسااارة والوالدين 
ناء، ا مو الانشااغال بتوفير رغيف الخبز ل ببالنظر إلى قلة وضااعف الوعي بالتربية الإعلامية داخله

                                                             
1  Considine,David(2003).The Case For Media Literacy in Toddy's Schools. Center for Media Literacy   

دمة للمؤتمر الدولي مق نقلا عن بدر بن عبد الله الصالح، مدخل دمج تقنية المعلومات في التعليم للتربية الإعلامية: إطار مقترح للتعليم العام السعودي، ورقة
 . 3، ص 2007مارس  7-4علامية بالرياض من الأول للتربية الإ

2  Center for Media Literacy (2003). Canada's Key Concepts of Media Literacy.  
 .2ص ، مرجع سابق،نقلا عن بدر بن عبد الله الصالح، مدخل دمج تقنية المعلومات في التعليم للتربية الإعلامية
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وأن الأساارة أيضااا في حاجة ماسااة إلى تربية إعلامية فاعلة ووازنة أمام هجا القصااف الإعلامي الجي 
 يستهدفها بالدرجة الأولى ويستهدف كجل  كل الفئات والأعمار.

بوساااائل الإعلام والإعلاميون والأطر مساااؤولون مساااؤولية مباشااارة عن تفعيل التر  راز بية الإعلامية وا 
دورها وأهميتها في المجتمو وجل  بتخصاااااايو جزء من البرامن والإعلانات لتحساااااايس وتوعية اجباء 
والأمهات بمصااااااااحبة أبنائهم ومشااااااااركتهم ومراقبتهم خلال تعرضاااااااهم للرساااااااائل الإعلامية ومشااااااااهدة 

 البرامن المختلفة.
ت التوعوية والتحساايسااية لحماية المسااتهل  زد على جل  الدور الأساااسااي للمجتمو المدني في الحملا

في الشق الإعلامي، على اعتبار أن المنتوج الإعلامي هو أولى بالاهتمام من باقي المنتوجات التي 
 يقبل عليها الأفراد والجماعات ويتفاعلون معها.

لحاح الحاجة إلى تفعيلها في المؤساااااااساااااااات االتوصةةةةةيات:  تربوية لبعد بيان أهمية التربية الإعلامية وا 
 والتعليمية والجامعية توصي الدراسة باجتي:

o  الانفتاح والاستفادة من تجارب عدد من الدول العربية والأجنبية في تدريس التربية الإعلامية
 في مراحل التعليم الابتدائي والثانوي. 

o ةدعوة المساااااؤولين التربويين إلى تفعيل التربية الإعلامية وتدريساااااها بمختلف أطوار المدرسااااا 
 المغربية.

o  دعوة المؤساااااااساااااااات التعليمية إلى التوظيف الأمثل لإمكانات مؤساااااااساااااااات الاعلام ووساااااااائل
 الاتصال الجماهيري في خدمة العملية التعليمية التربوية.

o   دعوة الفاعلين التربويين والإعلاميين إلى التعاون وتنساااااااايق الجهود من أجل إخراج المحتو
 ن والطلبة.التربوي الجي يمكن تقديمه للمتعلمي

o  دعوة المؤساااااااساااااااات التربوية والتعليمية إلى تفعيل الأندية التربوية المهتمة بالإعلام في اتجاه
 توعية المتعلمين بإيجابياته والحجر من سلبياته.

o  دعوة الوزارة الوصاااية إلى تكوين أطر متخصاااصاااة في التربية الإعلامية وتخصااايو ميزانية
 خاصة لجل .

o حوث والمختبرات البحثية الجامعية والمؤتمرات إلى المزيد من دعوة مراكز الدراساااااااااااااااات والب
 الاهتمام والبحث في التربية الإعلامية.
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o  دعوة اجباء والأمهات وأولياء التلاميج إلى مزيد من المصاااااااااااااااحبة والحوار والمراقبة لأبنائهم
 فيما يخو ما يتعرضون له من رسائل إعلامية.

o  إلى الانفتاح على الأساااااار وتنساااااايق الجهود مو أولياء دعوة المؤسااااااسااااااات التعليمية والتربوية
 التلاميج.

 اتمة:خ

ونشير في الختام إلى أن مواجهة القصف الإعلامي المحلي أو الأجنبي القادم من الشرق أو الغرب 
لا يكون بالانعزال واعتزال وسااااائل الإعلام وتجاهل الزحف التكنولوجي وصاااام اججان وحجب الأعين 

الاجتماعي وحواملها من هواتف جكية وحواساااااايب لوحية، من منظور أنها شاااااار  عن مواقو التواصاااااال
كله أو التمترس وراء تحصااااينات وجدران، لأن الحصااااون المنيعة تسااااقط من الداخل، ولأنه لا ساااابيل 
للنجااة في تقاديرناا إلا عبر التفااعال الإيجاابي والوعي الإعلامي والتفكير النقادي الاجي تؤكاده التربياة 

 الإعلامية.

فالتربية الإعلامية التي تقوم على قراءة المتلقي والمتعرض لوسااااااااااااااائل الاعلام لكل أنواع الرسااااااااااااااائل 
الاتصالية الإعلامية وتحليلها وتقييمها بل والانتقال للفعل بإنتاجها وفق معايير المصداقية والايجابية 

علامية اهتمت جه التربية الإفي أفق ترساايم ثقافة الاعلام الباني القائم على حتمية القيم الأخلاقية، ه
لد جرنوابها اليونسااااااااااااااكو منج ساااااااااااااابعينيات القرن الماض، ودعت في عدد من المؤتمرات ليس أولها 

(، إلى تفعيلهااا وتاادريسااااااااااااااهااا في الماادارس 2007( ولا الرياااض )1999( ولا آخرهااا فيينااا )1982)
لى تكوين أطر كفؤة لهااجه المهمااة، ويومااا عن يو  هااا م يزداد اليقين بااأهميتوالثااانويااات والجااامعااات، وا 

والحاجة إليها في حياتنا اليومية نظرا لانتشاااار الأخبار الزائفة وخطورتها على المساااتويات الساااياساااية 
والاجتماعية والاقتصااااااادية والتربوية، فكم من جرائم ارتكبت وكم من عائلات شااااااردت ودمرت بل كم 

عدم القدرة على تحليل خبر من حروب اندلعت ومجازر ارتكبت وكم من حقوق انتهكت بساااااااااااااابب 
 زائف أو الحجر من رسالة مضللة ومخادعة.

إننا نعيش زمن مما بعد الحقيقةم وهي العبارة الجي أعلنها قاموس أوكساااااااااااااافورد مصااااااااااااااطلح الساااااااااااااانة 
، والتي توحي بانهزام الحقيقة أمام العاطفة، وبالتالي الحاجة الماساااااااااااااااة إلى تربية إعلامية (2017)
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المتعلمين والشااباب في المدارس، بل وكل الفئات الاجتماعية من مختلف شاااملة تسااتهدف ليس فقط 
 الأعمار. 
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 لخص:م
في تحسااااين صااااورة المؤسااااسااااة الصااااناعية   Facebookتهدف هجه الدراسااااة الى ابراز دور  

بة، لمعالجة إشكالية البحث قمنا بدراسة ميدانية على عينة من وجهة نظر الطل Condorالجزائرية 
، أي Condorمن طلبة جامعة قساانطينة م رفقين البحث بمقابلة مو مسااؤول على مسااتو  مؤسااسااة 

أننا اعتمدنا المنهن الوصاااافي والمسااااح بالعينة ضاااامن الإطار المنهجي لهما، خلصاااات الدراسااااة الى 
من أجل التواصاااال   Facebookعيين لا يسااااتعملون موقو جملة من النتائن أهمها أن الطلبة الجام

وفقط وانما يتم توظيفه للاسااااااااااااااتعمالات الشااااااااااااااخصااااااااااااااية والمهنية والاطلاع على مختلف منتجات 
 Facebook موقو Condorالمؤسااسااات عبر صاافحاتهم الرساامية، وفيم يخو اسااتغلال مؤسااسااة 

لاجتماعي كات التواصاال اكفضاااء ترويجي لتعزيز صااورتها فقد اسااتطاعت المؤسااسااة أن تسااتغل شااب
 بم يخدم تحسين صورتها.

 الفايسبو ، صورة المؤسسة، العلامة التجارية، المؤسسة، المؤسسة الصناعية. الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

 This study aims to show the role of Facebook in improving the image of the 

Algerian industrial institution Condor from the point of view of students.  

To address the problem of research, we conducted a field study on a sample of the 

students of Constantine University accompanied by an interview with an official at the 

level of Condor.  We have adopted the descriptive approach and sample survey within 

the methodological framework.  

دور "الفايسبوك" في تحسين صورة العلامة التجارية للمؤسسات الصناعية 
دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم الاعلام والاتصال بجامعة -الجزائرية 

 -03قسنطينة 
The role of "Facebook" in improving the image of the brand 

of Algerian industrial enterprises - Field study on a sample 

of students of the Department of Information and 

Communication University of Constantine 03- 

 لاسم واللقب: بن خليفة نوفل                             الاسم واللقب: بكار أمينةا

الجزائر -الجامعة: محمد لمين دباغين سودان         ال -رةالجامعة: جامعة الجزي  
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The study concluded with a number of results, the most important of which is that 

university students do not use the Facebook site for communication, but rather used for 

personal and professional use and access to the various products of the institutions 

through their official pages. As for the use of Condor Facebook as a promotional space 

to enhance its image, the Foundation has been able to exploit social networks to serve 

to improve its image. 

Keywords: Facebook, Enterprise Image, Brand, corporation, Industrial Corporation. 

 أولا: الإطار المنهجي للدراسة.

 اشكالية الدراسة: -1

تلعب التكنلوجيا الحديثة دورا كبيرا في احداث العديد من التغيرات في مختلف جوانب الحياة  
ة وثورة حقيقية في عالم الاتصاااااااااااااال، حيث انتشااااااااااااارت الانترنت اليومية والعملية، وأحدثت نقلة نوعي

وانتشرت معها شبكات التواصل الاجتماعي والتي تعتمد على استخدام تكنلوجيا الانترنت والمحمول 
لخلق منصاااااااات تفاعلية أصااااااابحت نموججا جديدا من الاتصاااااااالات بين الناس والتي يتم من خلالها 

علومات حول عدد غير منتهي من المواضااايو والأفكار في انشااااء، ومناقشاااة ومشااااطرة أو تبادل الم
مجتمعات وشااابكات افتراضاااية، فالتواصااال عبر الانترنت يشاااير الى الانفتاح على المشااااركة بنشااااط 

 في المناقشات الافتراضية. 

ان شااااااابكات ومجتمعات التواصااااااال الاجتماعي أصااااااابحت اجن العبارات الرائجة حيث يرغب  
ومية الى مؤسااااااااسااااااااات متعددة الجنساااااااايات وحكومات في الانضاااااااامام الجميو من منظمات غير حك

والمشااااركة للوصاااول الى جمهور الانترنت، ولكن لا تمثل هجه الموجة مساااايرة لما هو رائن فقط بل 
انها تشكل مجالا فعالا وناجحا، هجه الأحداث أدخلت تغيرات ججرية في البيئة التسويقية للمؤسسات 

التساااااااااااويقية بحد جاتها، حيث أصااااااااااابح العالم قرية صاااااااااااغيرة جعل كل  وبالتالي تغييرات في الوظيفة
الأشخاو على اتصال دائم ببعضهم البعض، وعلى الرغم من أن هجه المواقو أنشأت في الأساس 
للتواصااااااال الاجتماعي بين الأفراد فقد أصااااااابحت عامل جديد يؤثر في عملية اتخاج القرار الشااااااارائية 

ول الساااااااااااااالو والخادماات من خلالهاا كماا باإمكاانهم تقييم ماا تقادماه فاالزباائن باإمكاانهم تباادل اجراء ح
 المؤسسات والتعليق عليها وابداء آرائهم وانتقاداتهم.



 2019ماي  07العدد                     مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 364   برلين-ألمانيا-العربي الديمقراطي المركز-2019ماي -07العدد -الاعلامية الدراسات مجلة

وت عد العلامة التجارية بوابة الدخول الى عالم التسااااااااااااااويق بغض النظر عن طبيعة المنتن،   
تن عن مييز المنلأنها بمثابة بطاقة تعريف له، لما تحتويه من مكونات وخصاااااااااااااااائو تؤدي الى ت

المنتجات المشااااابهة والمنافسااااة له ومنحه مكانة خاصااااة في جهن المسااااتهل  وبالتالي تكوين صااااورة 
معينة )سااايئة أو حسااانة( عن المؤساااساااة التي أنتجته. ان التساااويق عبر مواقو التواصااال الاجتماعي 

لا أصااابح حديث المختصاااين ومسااايري المؤساااساااات، فقد اساااتغلت المؤساااساااات هجه الشااابكات اساااتغلا
واسااعا كونها تمثل أحد الأدوات التي تمكنها من تحقيق أهدافها التسااويقية وتبنت العلامات التجارية 
هجه الشااابكات حيث فضااالت الاساااتثمار على نطاق واساااو في هجه القنوات الاتصاااالية الحديثة. وقد 

ل اأصااااااااابح ينظر الى التساااااااااويق عبر مواقو التواصااااااااال الاجتماعي على أنها لا تقوم بدور الاتصااااااااا
التسويقي فقط بل تتعداه الى انشاء مجتمو يحيط حول علامتها من أجل تحسين صورتها وتعزيزها، 
وبإمكانها أن تكون مصاااااادر لشااااااهرة وساااااامعة العلامة، إجا اسااااااتطاعت اثبات حضااااااورها على مواقو 

 هو دور الفايسةةةةةةةةةةبوك ماالتواصاااااااااااااال الاجتماعي، ومن هنا نطرح التساااااااااااااااؤل الرئيسااااااااااااااي اجتي: 
Facebook حسين صورة علامة "كوندور" في تCondor؟ 

 وتندرج تحت هجا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية نوجزها كالتالي: 

ما مكانة موقو الفاسبو  في الاستراتيجية الاتصالية للمؤسسة الصناعية الجزائرية مكوندورم  -
Condor؟ 

ة الصااااناعية مؤسااااسااااهل يتأثر الافراد بالتعليقات الساااالبية للآخرين على الصاااافحة الرساااامية لل -
 على الفاسبو ؟ Condorالجزائرية مكوندورم 

على موقو الفاسااابو   Condorما مميزات صااافحة المؤساااساااة الصاااناعية الجزائرية مكوندورم  -
 من وجهة نظر الطلبة؟

للاتصاااااااااالات موقو مفاسااااااااابو   Condorكيف تساااااااااتغل المؤساااااااااساااااااااة الصاااااااااناعية مكوندورم  -
Facebook لدعم صورة علامتها؟ 
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 اسة:رضيات الدر ف -2

ان مجمل التسااااؤلات المطروحة في اشاااكالية البحث تقودنا الى وضاااو وصاااياغة بعض الفرضااايات، 
فهي عبارة عن اجابة احتمالية للسااااؤال المطروح في اشااااكالية البحث، وتخضااااو لاختبار سااااواء عن 

 طريق الدراسة النظرية أو الدراسة الميدانية ويمكن صياغة فرضيات البحث على النحو التالي:

يأخج موقو الفاسااااابو  مكانة اساااااتراتيجية في الاتصاااااالات التساااااويقية للمؤساااااساااااة  رضةةةةية الأولى:الف
 ؟Condorالصناعية الجزائرية مكوندورم 

: لا يتأثر الأفراد بالتعليقات السلبية للآخرين على الصفحة الرسمية لاااااااااااااااا مكوندورم الفرضية الثانية
Condor على موقو الفاسبو ؟ 

مميزات تنفرد بها عن باقي  Condorساااااة الصاااااناعية الجزائرية مكوندورم للمؤساااااالفرضةةةية الثالثة: 
 صفحات المؤسسات الصناعية الأخر  كالتحديث الدائم.

 Facebookللاتصااااالات موقو مفاساااابو   Condorتسااااتغل مؤسااااسااااة مكوندورم  الفرضةةةية الرابعة:
 لدعم صورة علامتها التجارية.

 أهمية وأهداف الدراسة: -3

مية في هجه الدراسااااة بتناول ظاهرة هامة في التوجه الحديث للمؤسااااسااااات، تكمن الأهمية العل 
ومحاولة القاء الضااوء على أهمية التسااويق عبر مواقو التواصاال الاجتماعي، والتأكيد على ضاارورة 
تبني وادماج مواقو التواصااال الاجتماعي كتقنية اتصاااالية اساااتراتيجية في عملية تكوين صاااورة جيدة 

لهجه الدراساااااااة أهمية من حيث محاولة اعطاء مفهوم لصاااااااورة العلامة التجارية للعلامة وتدعيمها، و 
وعلاقتها بمواقو التواصااااال الاجتماعي، أما الأهمية التطبيقية فتتمثل فيم ساااااتقدمه هجه الدراساااااة من 
توضاااايحات لأهمية موقو الفاساااابو  في دعم صااااورة العلامة التجارية والتنبيه على ضاااارورة التركيز 

من الاتصااااااالات بالجماهير، بالإضااااااافة الى أن هجه الدراسااااااة مهمة لجماعة البحث  على هجا النوع
 والمؤسسة والمجتمو.
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 عينة الدراسة والمنهج المعتمد: -4

الى الخطوات الفكرياة المنظماة والعقلانياة الهاادفاة الى بلوغ  methodتشااااااااااااااير كلماة منهن  
 لساالة أفكار، اما من أجل كشاافعلى أنه فن التنظيم الصااحيح لساا نتيجة ما، كما عرفه محمد زيان

حقيقة مجهولة، أو البرهنة على حقيقة لا يعرفها اجخرون، ويمكن القول إن دراستنا هجه تنتمي الى 
البحوث الوصااافية وهي ممجموعة من الإجراءات والخطوات الدقيقة المتباينة من أجل الوصاااول إلى 

يق في شااكل خطوات معلومة يحدد نتيجة، وهو إخضاااع الباحث لنشاااطه البحثي من أجل تنظيم دق
. الأمر الجي اسااتلزم الاعتماد 1فيها مساااره، من حيث نقطة الانطلاق وخط السااير ونقطة الوصااولم

على المنهن المساااااااااحي )المساااااااااح بالعينة( ليساااااااااهل جمو المعلومات والبيانات اللازمة لذجابة على 
 تساؤلات الدراسة الموضحة سالفا.

لجي يرتكز بالأساس على مؤسسة كوندور فان عينة دراستنا ستشمل وانطلاقا من موضوع دراستنا ا
من الطلبة الجامعيين قسام علوم الاعلام والاتصاال، وبالتالي فان  Condorزبائن مؤساساة كوندور 

مجتمو دراسااااااتنا هو الطلبة، اما نوع العينة فهي عينة قصاااااادية انطلاقا من اننا ساااااانركز على زبائن 
صاااعوبة القيام بدراساااة شااااملة لجميو مفردات مجتمو الدراساااة )طلبة مؤساااساااة كوندور فقط. ونظرا ل

مفردة، ونظرا لكبر حجم  1201علوم الاعلام والاتصال( بكافة المستويات والجي يقدر عددهم بااااااااااا 
مفردة قصااادية نظرا لإمكانيات  120مفردة، أي ما يعادل  % 10المجتمو فقد أخجنا ما يقدر باااااااااااااااااا 

 الباحث.

 أدوات جمع البيانات: -5
للبحث العلمي أدوات عديدة يلجأ اليها الباحث عند قيامه ببحثه أو دراساااااته مساااااتعينا بقدراته  

ومواهبه واساااتعداده لها، وهي في غاية الأهمية كون نجاحه في رساااالته أو بحثه أو دراساااته متوقف 
ه يعلى حد كبير على قدرته على اساااااتخدام هجه الأدوات بكفاءة وفقا لما يساااااتدعيه الموضاااااوع، وعل

 فقد اعتمدنا في دراستنا على أداتين لجمو مختلف المعلومات:
 المقابلة: تهدف المقابلة بشكل اساسي الى: -1
 .الحصول على المعلومات التي يريدها الباحث عن المبحوثين 
 .التعرف على ملامح أو مشاعر أو تصرفات المبحوثين في مواقف معينة 

                                                             
 .283، صان المطبوعات الجامعية، الجزائرحث في علوم الإعلام والاتصال، ديومناهج الب (،2003، )أحمد بن مرسلي  1
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ة نا المقابلة المفتوحة، التي تتيح للمبحوث فرصاااااااااااااابالنظر الى طبيعة الموضااااااااااااااوع وأهدافه فقد اختر 
الاجابة عن الأسااااااااااائلة بكل حرية، وضااااااااااامن تصااااااااااانيف آخر فان المقابلة التي اخترناها هي مقابلة 

 .condorشخصية، مو مسؤول بمؤسسة 
 استمارة الاستبيان: تحتوي على محاور تتمثل فيم يلي: -2
 المحور الأول: يتعلق بالبيانات السوسيوديمغرافية. -
 لمحور الثاني: يتمحور حول الفايسبو  كونه أداة اتصال فعالة.ا -
 Condorالمحور الثالث: الصورة المدركة للزبون عن هوية وسمعة وشهرة وقيمة علامة  -
 المحور الرابو: أهم التحديثات التي تقوم بها مؤسسة كوندور علو موقو الفاسبو . -
 condorعلامة المحور الخامس: الفايسبو  كفضاء ترويجي، تفاعلي ل -
 تحديد المفاهيم: -6

تعد مرحلة تحديد المفاهيم مهمة هي الأخر  لأنها تضااعنا أمام المصااطلحات الرئيسااية التي  
يتضاااااااااااااامنها البحث، وتعرف المفاهيم عبر ثلاث خطوات، ففي الأولى نتعرض للمفهوم من الناحية 

ن جرائي الجي يجمو بياللغوية، ثم من الناحية الاصااااااااااطلاحية لنصاااااااااال في الأخير الى التعريف الا
الاثنين فيقدم وصااااافا دقيقا وكافيا للظاهرة التي نحن بصااااادد دراساااااتها مما يجعل البحث محددا أكثر 

 فأكثر.

  :من الناحية اللغوية دار الشيء يدور، دورا، ودؤورا، واستدار، وأدرته، ودورته، الطبقة الدور
الشاااااااااايئين على اجخر وجمعه من الشاااااااااايء المدار بعضااااااااااه فوق بعض، وعند المناطقة توقف كل 

الدور نموجج منظم من  1962ومن الناحية الاصاااااطلاحية وحساااااب مروشااااابلاق سااااابينليم  1أدوار.
التصااااارفات المتعلقة بموقو معين للفرد من مجموعة كفاعلية معين، يمكن أن يؤخج من مساااااتويات 

صااال ها أن تسااهل الاتمختلفة من الواقو الاجتماعي، حيث ان الأدوار التي يقوم بها الأفراد بإمكان
داخل الجماعة، فانه بعكس جل  قد يجري اعاقة الاتصاااااااااااااااال، من حيث الانتظار المتعلق بدور 

والدور هو توقف كل واحد من الشااااااااايئين على اجخر اما بمرتبة، ويسااااااااامى دورا صاااااااااريحا 2معين. 
  أن تقول لوظاهرا، ومن المعلوم أن الدور يسااتلزم التساالساال الجي يعتبر محلا في العقل، وبيان ج

                                                             
 .427، صالجزائر، 1، دار الأبحاث، ط4ابن منظور: لسان العرب، تحقيق رشيد القاضي، ج  1
 .964، بيروت، ص1، منشورات عويدات، ط3موسوعة علم النفس، ترجمة فؤاد شهين، مجلد(، 1997)، رولان دورون فرونسوا  2
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اجا توقف تصااااااور )أ( على )ب(، و )ب( على )أ( تساااااالساااااالت التوقفات الى غير نهاية، وثانيا اجا 
 1توقف الشيء على الشيء في الواقو يستلزم المغايرة.

  :فيسةةبوك" م مصاااطلحالفاسةةبوكfacebook "  كما هو معروف في أوروبا يشاااير إلى دفتر
 تساااااااااااااامية جاءت ومن هنا أو مجموعة. معينةيحمل صااااااااااااااورا ومعلومات لأفراد في جامعة  ورقي

بعضهم ب وتعتبر هجه الطريقة شائعة لتعريف الأشخاو خصوصا في الجامعات الأجنبية الموقو،
في نفس  الموجودين هجه الدفاتر لمعرفة المزيد عن الطلبة حتى يتصااااااافح المنتسااااااابون في الجامعة

 الكلية.
  والاتصااااااااااااااااااااااال ويااااااااعاااااااارف مقااااااااامااااااااوس الإعاااااااالام Dictionary Of Media And 

Communications""  "على أنه موقو خاو بالتواصااااااااااال الاجتماعي أساااااااااااس عام فيسةةةةةةةةبوك
الجامعة  وقد وضو في البداية لخدمة طالب "profiles ويتيح نشر الصفحات الخاصة م 2004

ويتكون الموقو من مجموعة من  2لكنه اتساااااو ليشااااامل كل الأشاااااخاوم وهيئة التدريس والموظفين،
 على أسااااس الإقليم، ومكان العمل، والجامعة، أعضااااء وتصااانف المجموعاتالشااابكات تتألف من 

يار ثم يبدأ بالتصااااااافح واخت يختار أحد تل  التصااااااانيفات، والمدرساااااااة وبإمكان المشاااااااتر  الجديد أن
 3مجموعة للاشترا  فيها

  :الصورة هي الشكل أو التمثال المجسم، وصورة الشيء ماهيته المجردة وخياله في الصورة
الصااااورة معنى حقيقة الشاااايء وهيئته، وعلى معنى هيئته يقال صااااورة الفعل كجا  4و العقل.الجهن أ

 imageوتتسااااو كلمة الصااااورة في اللغة الفرنسااااية  5وكجا أي هيئته وصااااورة الأمر كجا أي صاااافته.
وتعيد  6لتشمل الصورة الحسية والعقلية على حد سواء، وهي اعادة انتاج الواقو من خلال رسم ما.

الى أصاااااال لاتيني فرنسااااااي، فقد اسااااااتخدمت في المعاجم  imageصااااااول اللغوية، كلمة معاجم الا
الانجليزية لتدل على المفاهيم التالية: التشابه، صنم، صورة تمثل في الجهن، صورة أو تمثيل ليس 
من الضااروري ان يكون بصااريا في الخيال أو الجاكرة، نمط شااكل ينتن من شااكل جخر يصاال كل 

                                                             
، الدار البيضاء، المغرب، 1موسوعة المصطلح في التراث العربي الديني والعلمي والأدبي، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ط (2014)، محمد الكتابي 1

 .1006ص
 دة ماجستير في علوماستخدامات مواقع التواصل الاجتماعي وأثره في العلاقات الاجتماعية، رسالة مقدمة لنيل شها (2011) ،مريم ناريمان نومار 2

 .55ص  الاعلام الاتصال، الجزائر،
 .57مريم ناريمان نومار، مرجع سابق، ص  3
 .568، مصر، ص5مجمع اللغة العربية: المعجم الوسيط، مكتبة الشروق الدولية، ط 4
 .546، ص، الجزائر1، دار الأبحاث، ط4، جابن منظور: لسان العرب، تحقيق رشيد القاضي 5
 .353، ص، الجزائر2، منشورات ثالة، طقاموس موسوعي الاعلام والاتصال (2007) ،قنمحمود ابرا 6
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بتة، ومفهوم الصاااااااورة الجهنية في البلاغة يعني الاساااااااتعارة والتشااااااابيه والصاااااااورة نقطة فيه بنقطة ثا
 1العامة الجماهيرية هي صورة في معظم عقول الناس لما تمثله.

  :تعرف بأنها مخرجات المرحلة التي تتبو كل من مرحلتي تقسااااااااايم صةةةةةةورة العلامة التجارية
قوم على أسااااس أين تريد المؤساااساااة أن الساااوق واساااتهداف القطاع أو القطاعات المناسااابة، والتي ت

تنافس بعلامتها التجارية، أي تحديد القطاع أو القطاعات السااااااوقية التي سااااااتعمل المؤسااااااسااااااة فيها 
وتنافس فيها، وبأي خاصاااااااية مميزة ساااااااتنافس وكيف ساااااااتنافس. وتعرف كجل  على أنها: مجموعة 

شاااااااااخو أو مجموعة من التصاااااااااورات الجهنية، الشاااااااااخصاااااااااية، الانتقائية والمساااااااااتمرة التي يربطها 
الأشااااخاو بعلامة ما. وعليه فانه وعلى ضااااوء ما ساااابق يمكن القول بأن صااااورة العلامة التجارية 
هي جل  التمثيل الخيالي الجي يكونه المسااااااتهل  عن علامة تجارية معينة، والجي يسااااااتطيو رؤيته 

الة ر في حوالنظر اليه من خلال عقله عن طريق اسااااااااتحضاااااااااره من الجاكرة بواسااااااااطة عملية التجك
 2تنبيهية بأي شيء مرتبط بهجه العلامة التجارية.

  :المؤسااسااة نقول: أسااس، يؤسااس، تأساايسااا، ويقصااد بالفعل أسااس، أنشااأ، فأسااس المؤسةةسةةة
والمؤساااااساااااة مجموعة من الطاقات البشااااارية  3البيت جعل له أسااااااساااااا، وأساااااس المشاااااروع اي أنشاااااأه

تي تشااااااااااااااتغل فيما بينها وفق تركيب معين، والموارد المالية طبيعية كانت أو مالية أو غيرها، وال
وتوليف محدد قصااد انجاز وأداء المهام المنوطة بها. والمؤسااسااة بصااورة عامة هي تركيبة يبتدعها 
الانساااان بالتعاون مو الأفراد اجخرين في المجتمو، ويشااامل مفهوم المؤساااساااة على التنظيمات في 

سااااااااااااااتعمل رؤوس أموال وقدرات المجتمو، وهي منظمة تجمو أشااااااااااااااخاو جوي كفاءات متنوعة ت
 4الانتاج.

 ثانيا: الإطار الن ري للدراسة.
 .المبحث الأول: موقع الفايسبوك وخصوصيته 

م التابو لجامعة face matchانطلق موقو الفيسبو  كنتاج غير متوقو من موقو فايس ماتش م
ثم اختبار  يعتمد على نشر صور لمجموعة من الأشخاو hit or notهارفارد، وهو موقو من نوع 

                                                             
 .65، ص1، الدار الجامعية، طالاعلام الجديد، تطور الأداء والوظيفة (2011) انتصار ابراهيم عد الرزاق، 1

2 Jacque lendrevie et autres, (2009) Mercator théroriest nouvelle pratique du marketing, 9 edition, dundo, 
paris, 2009, p778 

 .60ابن منظور: مرجع سبق ذكره، ص 3
 .05مؤسسات الاعلام والاتصال، الوظائف والهياكل والأدوار، ديوان المطبوعات الجامعية، دط، الجزائر، ص( 2010) ،جمال العيفة 4



 2019ماي  07العدد                     مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 370   برلين-ألمانيا-العربي الديمقراطي المركز-2019ماي -07العدد -الاعلامية الدراسات مجلة

رواد الموقو للشخو الأكثر جاجبية، ولكي يتمكن زوكربورغ من تأسيس الموقو فإنه لجأ الى اختراق 
مناطق محمية من شااابكة الحاساااوب الخاصاااة بجامعة هارفارد وقام بنسااام صاااور خاصاااة بالطلبة في 

م صاااااة بالحر السااااال  الجامعي، ولكن سااااارعان ما تم توجيه الموقو إلى العديد من وحدات الخدمة الخا
الجامعي، وقد تم إغلاقه بعد بضعة أيام من قبل إدارة الجامعة واتهامه بخرق قانون الحماية وانتها  
حقوق التأليف والنشاااار، وكجل  انتها  خصااااوصااااية الأفراد لكن ساااارعان ما تم اسااااقاط التهم الموجهة 

 1إليه.

 قصاااااااير وأطلق موقعه وفي النصاااااااف الثاني من العام الدراساااااااي نفساااااااه حقق نجاحا ساااااااريعا في وقت
وكان له ما أراد، فسااااااارعان ما لقي الموقو رواجا بين طلبة جامعة هارفارد  2003فيسااااااابو  في عام 

الأمر الجي شااجعه على توساايو قاعدة من يحق لهم الدخول الى الموقو لتشاامل طلبة جامعات أخر  
طلبة الجامعات  أو طلبة مدارس ثانوية الى التعرف على الحياة الجامعية واسااااااااااااااتمر قاصاااااااااااااارا على

والمدارس الثانوية لمدة ساااااااااااااانتين ثم قرر أن يخطو خطوة أخر  ل مام، وهي أن يفتح أبواب موقعه 
إلى  2007مليون مستخدم في شهر ديسمبر  12أمام كل من يرغب في استخدامه حيث ارتفو من 

قو الضاااااوء على أن مو  gadgetsnow. ومؤخرا سااااالط موقو 2مليون مساااااتخدم  بعدها 40أكثر من 
مليار مستخدم نشط حول  2فيسبو  سيكون الموقو الأول في العالم، وسيصل عدد مستخدميه إلى 

 .2017العالم قبل نهاية 

تم نقل مقر الفيساااااااااااااابو  إلى مدينة مبالو آلتوم في ولاية  2004وفي شااااااااااااااهر يونيو من عام 
طاق من اساااااااااااااامها بعد شااااااااااااااراء اساااااااااااااام الن  theكاليفورنيا، وقد قامت الشااااااااااااااركة بإسااااااااااااااقاط كلمة 

facebook.com  نشاااااااااااااارت  2006دولار أمريكي، وفي عااام  200.000نظير مبلغ  2005عااام
مجلة مميديوس وي م أن المفاوضااااااات قائمة على شااااااراء الموقو، زد على جل  رفض الموقو عرضااااااا 

مليون دولار أمريكي من مزايد لم يتم الافصاااح عن اساامه وانتشاارت شااائعات  750بالبيو يقدر بنحو 
مليار دولار، وقد صرح مثيبلم الجي كان أحد أعضاء مجلس  2سعر العرض حتى بلغ أخر  بزيادة 

مليار دولار بناء على الايرادات  8ادارة الفايسااااااااااابو  آنجا  بأن التقييم الداخلي للموقو قد بلغ حوالي 
أعلنت شااااااااااركة  2007أكتوبر  24مليار دولار ساااااااااانويا. وفي  1، بمعدل 2015المتوقعة حتى عام 

                                                             
 .251، ص ، عمان1، دار الاعصار العلمي، طالاعلام الالكتروني الأسس وآفاق المستقبل (2015)مروة عاصم صلاح  1
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مليون دولار، حيث  240بقيمة  % 1.6ت أنها قامت بشااااراء حصااااة في فيساااابو  بلغت مايكروسااااوف
قام لي كاش ينن  2007مليار دولار، وفي نوفمبر  15قدرت القيمة الضاااامنية الكلية للموقو بحوالي 

 % 85، وتمثل الإعلانات حوالي 1مليون دولار في الفيساااااااابو  60ملياردير هونن كونن باسااااااااتثمار 
و فيساابو  أكبر شاابكة للتواصاال الاجتماعي في العالم، والتي يصاال عدد مسااتخدميها من ايرادات موق

 2مليار مستخدم. 1.1الى أكثر من 

وكأي مشروع اتصالي جديد لابد وأن يمر ببعض المشاكل التقنية والاجتماعية، فقد تم منعه 
تعارف، قتهم في الفي كل من إيران وساوريا وكجل  في الدوائر والمؤساساات كي لا ي هدر الموظفون و 

لكن ما يثير من مشاااكل حقيقية كانت تتعلق أساااسااا بموضااوع الخصااوصااية، فتأساايس موقو وصاافحة 
خاصااااااة ودخول المشاااااااركين بحرية لهجه الصاااااافحة يعد اختراقا للخصااااااوصااااااية، ولكن وكما يبدو فان 

 عليه سو  وبالرغم من أن انشاء موقو الفيسبو  لم يمر 3المجتمعات العربية تجاوزت هجه المشكلة.
ساااااانوات قليلة الا أنه في غضااااااون هجه الساااااانوات أصاااااابح لديه الملايين من المشااااااتركين من مختلف 
الجنساااااااايات، فهو موقو اجتماعي يتم التسااااااااجيل فيه والولوج إليه بكل سااااااااهولة إلا أنه خلال خطوات 

ملية ع التسجيل يفرض الموقو على من يشتر  فيه عدة شروط وعلى المشتر  الموافقة عليها لإتمام
التسااااااااااااااجيل، وبعدها يخبره الموقو أنه قد أصاااااااااااااابح موافقا على شااااااااااااااروط الموقو رغما عنه بناء على 

 4تسجيله.

ويسمح الفيسبو  للمعلنين باستخدام المعلومات التي يقدمها مستخدمو الشبكة عن أنفسهم، وهو 
تمتو بها التي يما ينفيه مار  زوكربورج إج أن مثل هجا النظام يثير تساااؤلات عن مد  الخصااوصااية 

مساااااااتخدمو الشااااااابكة، ومن جانبها تؤكد الشااااااابكة أنها حريصاااااااة على القيام بكل ما هو ممكن لحماية 
مسااااتخدميها، والنجاح الجي حققه موقو فيساااابو  دفو الشااااركات الى السااااير على نفس الدرب ، حيث 

موقو  ن موبدأت شركة جوجل بدخول منافسة جديدة ليست مو ياهو أو مايكروسوفت هجه المرة، ولك
فيساااااااااابو ، فبعد الانتشااااااااااار الهائل الجي صاااااااااااحب هجا الموقو وتحوله الى أشااااااااااهر موقو للشاااااااااابكات 
الاجتماعية على الانترنيت، تقوم حاليا جوجل  بإنشااااااااااااء واعداد شااااااااااابكة الكترونية حديثة على الوب 

                                                             
 .352ص، عمان، الأردن، 1الإعلام والمعلومات والانترنيت، اليازوردي العلمية للنشر والتوزيع، ط( 2013)، عامر ابراهيم القندلجي 1 
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قو الفيساااااابو  .وبهجا التطور لمو 1لتوزيو تطبيقات الشاااااابكات الاجتماعية التي تتم عبرها تبادل البرامن
 فتح الباب على مصراعيه أمام المؤسسات ومحبي التكنولوجيا.

قامت إدارة موقو الفيسبو  بتطوير مجموعة من الخصائو على نظام الموقو، وقد تزامنت هجه 
التطويرات والتحديثات مو بروز الخدمة الجديدة المنافسااااااااااااااة للفايساااااااااااااابو  غوغل بلس، والتي ججبت 

 مرور عدة أسابيو من انطلاقها، حيث: ملايين المستخدمين بمجرد

أصبح بالإمكان الاشترا  بدلا من المصادقة: عندما يصادق أحد المستخدمين مستخدما آخر في  -
الفيسااابو  فإن جل  معناه أن تصااال منشاااورات كل مساااتخدم منها إلى اجخر، وتظهر في صااافحته 

 منظمات والبيانات الأخر ، ويمكن صاافحات الفيساابو  الشااخصاايات العامة الشااركات وال2الرئيسااية
من إنشااااااااء وجود حقيقي وعام على الفيسااااااابو ، على عكس الملف الشاااااااخصاااااااي تكون صااااااافحات 
الفيساااااابو  مرئية للجميو على شاااااابكة الانترنيت تلقائيا، وكل شااااااخو يمكن له الاتصااااااال مو هجه 
الصاافحة،  مجموعات الفيساابو  هي أيضااا تتواصاال ضاامن مجموعة صااغيرة ول شااخاو تشاااطر 

مات المشاااااتركة فيما بينهم، تسااااامح المجموعات ل شاااااخاو بالالتقاء حول قضاااااية مساااااألة، الاهتما
 .3ونشر الصور وتبادل المحتويات جات الصلة

قدرة المسااتخدم على إنشاااء قوائم خاصااة للاهتمامات الخاصااة به، وبهجه القائمة يساامح المسااتخدم  -
 لقائمة والاسااااااااتفادة منها فقطل صاااااااادقاء من متابعتها بالشااااااااكل الصااااااااحيح، ومن أجل القيام بهجه ا

نضااااااغط على رابط إنشاااااااء قائمة، ومن بعدها يصاااااابح بإمكاننا القيام باختيار كافة الأشااااااخاو أو 
الصاافحات المفيدة لنا والمفضاالة لنا، وبعد جل  نضااو القائمة ونحدد خصااوصاايتها، وبالطبو بمجرد 

اهتمامه  كان يريد مشاااركة اختيارنا للعامة ساايكون سااهلا لأي مسااتخدم عبر الفيساابو  متابعتها إن
 مو الجميو في هجا الوقت.

قدرة المسااااتخدم على تحميل المعلومات الشااااخصااااية هجه الوظيفة حديثة في الفيساااابو ، الكثير من  -
المسااااااااتخدمين لا يعرفونها بالشااااااااكل الصااااااااحيح ولا يسااااااااتخدمونها، ولكن من المهم أن نجكرها وهي 
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ومات الخاو به على الفيساااابو  بما في جل  مساااااعدة المسااااتخدم  للقدرة على تحميل سااااجل المعل
المنشاااااااورات بالجدول الزمني الخاو بها وكافة الرساااااااائل والصاااااااور، أيضاااااااا الإعلانات التي قمت 

المختلفة كلها، التي قمت بالتسااااااجيل بها للدخول للموقو فهي ميزة  IPبالضااااااغط عليها وعناوين ال
يلها ة قمت بعملها اجن تساااااااتطيو تحمتحتوي على حيات  الكاملة عبر الموقو، وكل كبيرة وصاااااااغير 

 .1بسهولة عبر الموقو

وفي سااااعي فيساااابو  لتحسااااين أداء صاااافحات الأعمال وزيادة سااااهولتها على المسااااتخدم، قامت شااااركة 
فيساااااابو  بطرح أربو مميزات جديدة لصاااااافحات الفيساااااابو ، والتي سااااااتساااااااعد على تسااااااهيل عملية 

المباشااااااااار مو العلامات التجارية أو التواصااااااااال ومنح المساااااااااتخدمين طرق أخر  عديدة للتواصااااااااال 
 الشركات.

  الخاصية الأولى: إمكانية إرسال رسائل خاصة عبر صفحة فيسبو  من خلال الإعلانات المحلية
(direct message via awarenessads وتعتبر هجه إضافة جديدة على قوالب الإعلانات :)

اشرة سائل الخاصة مو الشركات مبالمحلية، بحيث تسمح للمستخدمين بالتواصل المباشر عبر الر 
من خلال الإعلانات الظاهرة على شااااشااااتهم، وحينما يضاااغط المساااتخدم على زر مإرساااال رساااالةم 
رسااالها إلى الصاافحة التي  سااتظهر نافجة ماساانجر فيساابو ، بحيث تتيح للمسااتخدم كتابة رسااالته وا 

ن الجي أحال المسااااااااتخدم رأوا إعلانها، ساااااااايتلقى مدير الصاااااااافحة هجه الرسااااااااالة مرفق معها الإعلا
 للصفحة، مما يجعل المدير يعرف من أين جاء استفسار هجا المستخدم.

 ( الخاصية الثانية: إمكانية الرد على أي تعليق من خلال رسالة خاصةrespend via private 
message:)   وهجا اقتباس من تصااريح فيساابو : محتى اللحظة، بإمكان مدراء صاافحات فيساابو

تعليقات الزبائن بنفس الطريقة التي نشاااااروا بها التعليق، أي إما من خلال تعليق أو  أن يردوا على
من خلال رساااااالة خاصاااااة، كما حضاااااي مدراء الصااااافحات بإمكانية الرد على التعليقات العامة من 
خلال رسااااائل خاصااااة، مما يساااااعد في حل مسااااألة الطلبات الخاصااااة للزبون بطريقة أكثر فعالية، 

ة على الصاافحات إقامة تواصاال شااخصااي وتفاعل أكثر خصااوصااية لحل أي وسااتسااهل هجه العملي
مشكلة تواجه المستخدم، بالتالي تعتبر إمكانية الرد عبر رسالة خاصة إضافة رائعة، وفي حين أن 

                                                             
 .15:38على الساعة  06/11/2018تاريخ الزيارة   .http//pro3xplain.com/2014/12خصائص في الفيسبوك متوفر على الموقع: 1 
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الشااااركات أو العلامات التجارية تأخج في الحساااابان التداعيات التي قد تنجم عن أي رد، مما يؤكد 
 ن تجربة الزبون وزيادة الاهتمام بأمره.حرو مدير الصفحة على تحسي

  الخاصية الثالثة: عبارة عن خاصية تتيح للمستخدمين تحديد الصفحات جات الاستجابة من غيرها
(page responsiveness تل  ميزة رائعة جدا، بحيث إن كانت الصاااااااااااافحة جات اسااااااااااااتجابة :)

حيث مة إلى تل  الصاااافحة بعالية للرسااااائل الخاصااااة، ساااايقوم فيساااابو  بإضااااافة تل  الإشااااارة العلا
بمتوسط  %90تشير إلى أداء استجابة الصفحة، تحظى الصفحات التي ترد على الرسائل بنسبة 

وقت رد لا يتجاوز الخمس دقائق، وساااااايتم الإشااااااارة إليها بأنها سااااااريعة الاسااااااتجابة للرسااااااائل عبر 
ابة بشكل جعلامة خاصة تضاف إلى تل  الصفحات، بحسب تصريح فيسبو . ويتم قياس الاست

دوري كل أساابوع، يشااير فيساابو  إلى إمكانية مشاااهدة مدراء الصاافحات للمعدل الزمني للردود في 
 %90رؤ  الصفحة أو الإحصاءات، ولكن سيتم وضو العلامة فقط للصفحات التي تتمتو بنسبة 

مر لأدقائق بردها على الرساااااائل على الأقل حاليا، وربما يتغير ا 5من الاساااااتجابة أي في أال من 
لاحقا، وتشير إحد  اجراء أو ردود التغجية الراجعة الأولية حول هجه الميزة إلى أنها لا تنطبق إلا 

 معجب. 1000على الصفحات التي لديها أكثر من 
 ( الخاصااااااية الرابعة: إمكانية تخزين الردودcanned responses وهي عنصاااااار مضاااااااف إلى :)

حفظ الردود المرساااالة ردا على الاسااااتفسااااارات، وهي صاااافحة الفيساااابو  ليتمكن المدراء من إنشاااااء و 
إضاااافة إلى مميزات المراسااالة المتعددة، إنما المميز بها أنها طريقة رائعة لمسااااعدة الشاااركات على 

 . 1تسريو عملية الاستجابة، وضمان إرسال الرسالة المناسبة بالطريقة الأكثر فعالية، وملائمة
 المبحث الثاني: صورة العلامة التجارية. 

تساااااااااهم صااااااااورة العلامة التجارية في تسااااااااهيل عملية معالجة المعلومات الخارجية المتاحة حول 
المعروض السااالعي مما ييسااار عملية التساااوق، وبالتالي فإنها تمكن المساااتهل  من تحقيق التكيف مو 
البيئة المتغيرة والمعقدة من خلال تنظيم خبراته ومعلوماته تحت مؤشاااااااااااااارات محددة، مما يمكنه من 
تقليل الجهد الفكري المبجول في المواقف المتشااااااااااااااابهة، وفيم يلي وظائف الصااااااااااااااورة الجهنية للعلامة 

 التجارية:

                                                             
 ميزات وخصائص جديدة في صفحات الفيسبوك، بقلم نائل خضر، متوفر على الموقع: 1 

http//www.aintnens.com/2015/08/10 23.00على الساعة  06/11/2017، تاريخ الزيارة. 
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التكيف مو البيئة المحيطة: تساااااااااااعد صااااااااااورة العلامة التجارية المسااااااااااتهل  في التكيف مو  -
متطلبات البيئة التي يعيش فيها من خلال انتقاء علامة تجارية، تتماشااااااى الصااااااورة الجهنية 

ما هو مقبول في المجتمو وتعطيه الصاااااورة المرغوبة لديه، حيث تعتبر صاااااورة العلامة  مو
التجارية اطارا جاهزا يمكن المستهل  من وضو أو تصنيف سلوكه وجاته ضمن المجموعة 

 التي يرغب أن ينتمي اليها.
 توفير الجهد والوقت: نتيجة لعدم قدرة المساااتهل  على بجل نفس مساااتو  الجهد في كل مرة -

يتساااوق فيها من أجل اقتناء نفس المنتوج، نظرا لعامل التعلم الجي يمكنه من الاساااتفادة من 
التجارب الساااابقة للتساااوق ولاساااتخدام المنتجات، فانه يساااتعمل صاااورة العلامة التجارية من 
أجل اختصااار الوقت والجهد المبجول في عملية التسااوق، من خلال تنميط المعاملات التي 

لصااااورة العلامات التجارية التي يتضاااامنها المعروض الساااالعي الجي يصااااادفه يقوم بها وفقا 
على الانتقاء والتعامل مو هجا  1أثناء قيامه بالتساااااااااااااوق، وعليه فإنها تسااااااااااااااعد المساااااااااااااتهل 

المعروض الساااااااااااااالعي من خلال تحفيزه لاختيااار المنتجااات جات العلامااات التي يحماال لهااا 
 الرضا على ما يقتنيه من منتجات. صورا جيدة، مما يساهم في توصيله الى مرحلة

توضايح صاورة المساتهل : حيث تسااهم الصاورة الجهنية للعلامة التجارية في تفساير مواقف  -
المستهلكين وآرائهم، من خلال اشارتهم الى نمطهم المعيشي وسلوكهم الاجتماعي، لتوضح 

ث ترتبط الصورة حيبجل  فلسفتهم في الحياة نظرا لارتباطها بقيمهم ومعتقداتهم ومدركاتهم، 
الجهنية بهجه العناصاااار الأخيرة لأنها تؤثر في كيفية تشااااكل وتكون الصااااورة الجهنية بتأثيرها 
على معاني الأمور لديهم وقيمتها، كما أن سااالوكيات وتصااارفات المساااتهلكين تتأثر بصاااورة 

 العلامة التجارية بل وتكون مبنية عليها.
ن التجارية في زيادة الحصة السوقية للمؤسسة، مالتسويق بالتزكية: تستخدم صورة العلامة  -

خلال ما يعرف بتساااااااويق التزكية وبالاعتماد على الكلمة المنطوقة لكل المحيطين به، وهو 
ما يدعمها لتصااال الى مساااتو  العلامة التجارية الساااائدة أو المسااايطرة، نظرا لقدرة التساااويق 

ي مة تجارية معينة من شااكل ساالببالتزكية ان يغير من إدرا  مسااتهلكين آخرين لصااورة علا

                                                             
لامته التجارية على تقييم المستهلك الجزائري للمنتجات المحلية والأجنبية، دراسة تأثير الاتجاهات نحو بلد منشأ المنتج وع (2011، )فاتح مجاهدي 1 

لية العلوم الاقتصادية، كميدانية للمنتجات الالكترونية والمشروبات، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، 
 .76-75ئر، ص قسم ادارة الأعمال، جامعة الجزا
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الى شاااكل ايجابي خصاااوصاااا إجا كان من مصاااادر موثوقة لأنه جو مصاااداقية أقو  من كل 
 عناصر المزين الترويجي.

تلخيو المعلومات: تعمل الصااورة الجهنية للعلامة التجارية كمؤشاار ملخو لكم هائل من  -
عن العلامااة التجاااريااة المعلومااات التي يكون المسااااااااااااااتهلاا  قااد جمعهااا غبر فترة من الزمن 

 1المعنية، سواء كان الأمر بشكل مباشر أو غير مباشر.

 ولصورة العلامة التجارية أهمية كبيرة تكمن في أنها:

 تسمح بتمييز المنتوج وتساعد المستهل  على معالجة المعلومات التي يستقبلها. -
و ثقة والدافتسااااااااااااااااهم في تطوير مواقف ايجابية اتجاه العلامة، مما يعطي للمسااااااااااااااتهل  ال -

 لشرائها.
تعتبر وسايلة انتقاء أولية، فعندما يقوم المساتهل  باساتحضاار الصاورة فانه يساتحضار المهم  -

منها فقط، فاجا كانت جيدة سااااايواصااااال البحث عن العلامة، وان كانت سااااايئة سااااايبحث عن 
 علامة أخر .

 2تعطي الحرية للمؤسسة في تسعير منتجاتها وتوسيو علاماتها. -

بارتم أن الصورة عبارة عن تركيب تتمثل وحداتها في أربعة عناصر أساسية، قيمتها، وير  مثيري لي
شاااااخصااااايتها، سااااامعتها، هويتها، هجه العناصااااار هي خصاااااائو تابعة للعلامة لكنها في نفس الوقت 

 مكونات للصورة الجهنية لها:

مصاطلح شاخصاية العلامة متداول عند رجال التساويق وخاصاة مسايري  شاخصاية العلامة: -
لامات التجارية، ولا يقصاااد به مفهوم الشاااخصاااية حساااب علم النفس، وانما تمثل صااافات الع

الشخصية التي تظهر بها العلامة والتي توافق خصائو شخصية المستهل  أو خصائو 
الشااااااخصااااااية التي يرغب بلوغها، في نفس هجا السااااااياق فشااااااخصااااااية العلامة توافق مظاهر 

هل  أو يرغب في الانتماء اليها، حيث تظهر الطبقة الاجتماعية التي ينتمي اليها المساااااااااااااات

                                                             
 .76-75فاتح مجاهدي: مرجع سبق ذكره، ص   1 

2  D. Aaker. J lendrevie, (1998) Le Management du capital-marque, dollouz, paris-France, p 76-79 
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هجه الشااخصااية عادة من خلال النشاااطات الاتصااالية )اشااهار، علاقات عامة...الم( التي 
 تقوم بها المؤسسة.

هوية العلامة: ان هوية العلامة بالإضااااااافة الى كونها احد  مكونات صااااااورة العلامة، هي  -
التي تجعلهااا العلامااة المطلوبااة  مجموعااة من الخصااااااااااااااااائو المتعلقااة بااالعلامااة التجاااريااة

والمرغوبة من قبل فئة الجمهور المساااااااااااتهدفة، وتتحقق الهوية بالخصاااااااااااائو التعريفية التي 
تؤسس صورة العلامة والتي تشمل: العوامل المحسوسة المتمثلة في المنتوج )سلعة، خدمة( 

 الاجتماعيومكونات العلامة التي ترافقه، العوامل غير المحساااااااااااااوساااااااااااااة المتمثلة في الدور 
 1والأخلاقي للعلامة، والعوامل العاطفية المتمثلة في علاقة العلامة بالمستهل .

ساامعة العلامة: تتكون الساامعة من توليفة من الاعتقادات والأحكام التي يصاادرها الجمهور  -
العام اتجاه العلامة خاصاااة، والمنتوج والمؤساااساااة عامة، والتي تتعلق بنشااااط المؤساااساااة بما 

دارتها لأعمالها، حجمها المالي، قدرتها الابتكارية، فعالية تسااااااااااااااويقها، نوعية فيه نوعية ا
 وجودة منتجاتها، كفاءة تسييرها لعلاقاتها مو زبائنها.

القيم: عادة ما تعكس القيم مصااااااااطلح الأخلاقيات، حيث تسااااااااتمدها المؤسااااااااسااااااااة من نوعية  -
 2لرعاية والوصاية.اتصالها الداخلي والخارجي ورسائلها الاشهارية، وكجا عن طريق ا

ان مفهوم صااااااااااااورة العلامة التجارية واسااااااااااااو جدا، لأنه يرتبط بالعديد من المفاهيم التسااااااااااااويقية 
الأخر  مثل: الشااااااهرة والتموقو، مما أحدث نوعا من الخلط بين هجه المفاهيم، لجا ساااااانتطرق في هجا 

لامة بمفهوم صااااااورة العالمبحث لكل مفهوم من المفاهيم سااااااالفة الجكر من جهة وعلاقة تل  المفاهيم 
 من جهة أخر . 

   علاقة صااااورة العلامة التجارية بالشااااهرة: يمكن تعريف شااااهرة العلامة على أنها: م مد
حضور اسم العلامة في جهن المستهل م أي انه يمكن التعبير عن شهرة العلامة بنسبة 

ة الافراد الاااااجين يعرفون العلاماااااة من مجمااااال الجمهور. كماااااا تعرف على أنهاااااا م قااااادر 
المسااااااااااااتهل  المحتما على التعرف أو تجكر علامة موجودة وتنتمي لصاااااااااااانف معين من 

                                                             
 47-46الاقتصادية، ص  دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم صورة العلامة التجارية، كلية العلوم( 2015-2014، )توابتي نادية ياسمين 1 
 47-46توابتي نادية ياسمين: مرجع سبق ذكره، ص  2 
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المنتجات، وفي تعريف آخر م عبارة عن النسبة المئوية لعدد من الافراد داخل الجمهور 
 يعلمون بوجود العلامة، ويعرفون صنف المنتجات التي تنتمي اليهام

  كبير في تكوين صاااورة العلامة، وهجا من العلاقة بين الشاااهرة وصاااورة العلامة: للشاااهرة دور
 خلال ما يلي:

الشاااهرة أداة لترسااايم عناصااار صاااورة العلامة: يعتبر هدف تحقيق شاااهرة مرتفعة أول مرحلة  -
من سياسة الاتصال الموجهة لبناء صورة العلامة، حيث نلاحظ أن العديد من المؤسسات 

 ينما علامتها لا تتمتوتصاااااارف أموال باهظة من أجل تطوير صااااااورها لد  المسااااااتهلكين، ب
بشاهرة قوية، لجا فمن الأجدر على هجه المؤساساات أن تحاول تحساين معدل شاهرة علامتها 

 أولا.
الشااااهرة تخلق حالة من الشااااعور بالألفة: فهي تجعل العلامة مألوفة من طرف المسااااتهلكين  -

 مما يدفعهم لشرائها.
 روفة من طرف المستهل  فانهالشهرة معيار لتصنيف العلامات: إجا كانت العلامة غير مع -

 لا يأخجها بعين الاعتبار في مرحلة جمو المعلومات من أجل تصنيف العلامات.
 1يعتبر المستهل  العلاقة المعروفة علامة شرعية، مما يحسن صورها لديه. -
  علاقة صااااااااااااااورة العلامة التجارية بالتموقو: في الواقو نظرا لازدحام الاسااااااااااااااواق بالعديد من

ملة لعلامات مختلفة، دفو بالمساااتهل  للبحث عن المميزة منها والتي تحقق له المنتجات الحا
أفضاال اشااباع ممكن، لجا تسااعى المؤسااسااة من وراء تبنيها لمفهوم التموقو الى منح علامتها 
مكانة واضاااااحة في جهنه، لقد أعطى الباحثين العديد من التعاريف لمفهوم التموقو، سااااانجكر 

 الأهم منها: 
 ميم المؤسسة على اعطاء علامتها أو منتجاتها مكانة في جهن المستهل  التموقو هو تص -
التموقو هو م اختيار موقو للعلامة وسااااااااط مجال إدرا  المسااااااااتهل  للعلامات الموجودة في  -

السوق، هجا ما يبرز أهمية مفهوم التموقو، لأن المستهل  لا يأخج المنتوج أو العلامة بعين 
 2ا كان تموقعه واضحا في جهنه.الاعتبار عند الاختيار الا إج

                                                             
 51توابتي نادية ياسمين: مرجع سبق ذكره، ص  1 
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير، جامعة condorسياسة توسيع العلامة كعامل لنموها، دراسة العلامة الالكترونية ( 2007، )سنوجي جمال  2 

 18، صئرالجزا
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 من أجل تنفيج التموقو يجب المرور بمرحلتين أساسيتين هما:

المرحلة الاولى: تحديد وتوضاااااااااااااايح فئة المنتجات التي نريد أن ننتمي اليها العلامة، والتي  -
 ستقارن بها.

 االمرحلة الثانية: تحديد ما هو الفرق الأساااااااااااااااسااااااااااااااي للعلامة مقارنة بالعلامات الأخر  لهج -
 الصنف؟ وما هو سبب وجودها.

  :من أجل تبيان طبيعة العلاقة بين التموقو وصاااورة  العلامة علاقة التموقو بصاااورة العلامة
يمكن القول أن التموقو مفهوم مرتبط تماما مو مفهوم الصاااااااااااااورة، فاختيار تموقو العلامة ما 

من  مة في جهمههو الا اختيار للصاااااااورة التي ترغب المؤساااااااساااااااة أن يبنيها المساااااااتهل  للعلا
جهة، واختيار للصاااااااافة المميزة لها من جهة أخر ، فالتموقو هجا يعكس الرغبة في ايصااااااااال 
الصاااورة للمساااتهل ، ويعبر عن نقطة الارتكاز التي تدور حولها جميو الساااياساااات التساااويقية 
بهدف التقريب بين الصااورة المرغوبة والصااورة المدركة، ففي الواقو، المؤسااسااة لا تبحث عن 

دة نصيبها من السوق بل تبحث عن زيادة حضورها في أجهان المستهلكين، وهجا يتطلب زيا
التكثيف من العمليات التي من شأنها التعريف بالعلامة وخصائصها )الموضوعية والرمزية( 
مو التركيز على الجانب التاريخي لماله من أثر على خيال المسااااااتهل ، حتى يتم الوصااااااول 

دمااه المنااافسااااااااااااااون وبااالتااالي يمكن القول أن التموقو هو الاادعااامااة الى حااد يميزهااا عن مااا يقاا
 1الاساسية لصورة العلامة حيث أنه يسمح بتمييزها في أجهان المستهلكين.

 ثالثا: الإطار التحليلي ونتائج الدراسة.

 تقديم مؤسسة مكوندورمCondor : 

ي مهما خاصاااااة فتعرف ولاية برج بوعريرين أو كما تسااااامى عاصااااامة البيبان نشااااااطا اقتصااااااديا 
مجال الصااااااااااااااناعة الالكترونية وهو ما جعل هجه الولايات تعد من المناطق الرائدة في مجال الأجهزة 

للصاااااناعات الالكترونية هجا  Condorالكهرومنزلية، ولعل أحسااااان مثال عن هجا هو مجمو كوندور 
ادي بن حم المجمو الجي أصبح ماركة عالمية بخصوصية جزائرية هو شركة خاصة تابعة لمجموعة

احااد  أعرق العااائلات الجزائريااة في ولايااة برج بوعريرين. ولا يختلف اثنااان على أن هااجا النوع من 

                                                             
 19-18سنوجي جمال: مرجع سبق ذكره، ص - 1 



 2019ماي  07العدد                     مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 380   برلين-ألمانيا-العربي الديمقراطي المركز-2019ماي -07العدد -الاعلامية الدراسات مجلة

لشاااغل ا الصاااناعة قد أساااهم كثيرا في تنمية الولاية بشاااكل كبير جدا خاصاااة في مجال توفير مناصاااب
منصاااااااااب شاااااااااغل دون  3000وحدها أكثر من  Condorمنصاااااااااب في كوندور  5000الجي يقارب 

ناء نقاط البيو والتجار القادمين من مختلف الولايات وبالتالي يشااااااكل هجا القطاع الرئة الحقيقية اسااااااتث
 لعاصمة البيبان في المجال الصناعي.

بعد قيامنا بأجراء مقابلة شاااااااخصاااااااية مو مساااااااؤول مصااااااالحة التساااااااويق والعلاقات العامة للمديرية 
من مساااااااتخدمي موقو التواصااااااال الجهوية بساااااااطيف، ومن خلال اساااااااتبيان لزبائن مؤساااااااساااااااة كوندور 

، وبعد عرض مختلف الأسااااائلة حول موضاااااوع دراساااااتنا، وبغية معرفة مكانة facebookالاجتماعي 
وبعد معالجة  condorشاابكات التواصاال الاجتماعي في الاسااتراتيجية الاتصااالية الحديثة للمؤسااسااة، 

 المعلومات تم التوصل الى النتائن التالية: 

تسااااااااتخدم عدة قنوات  condor ول تبين أن مؤسااااااااسااااااااة كوندورمن خلال نتائن السااااااااؤال الأ -
 اتصال وجل  لغرض التعريف بالعلامة وخدماتها ويمكن حصرها في الجدول التالي:

 وسائل اتصالية عبر الانترنت وسائل اتصالية تقليدية

الاعلاناااااات على التلفااااااز والراديو والتلفااااااز 
 والصحف والمجلات.

 تنشيط المبيعات
 رالتسويق المباش
 العلاقات العامة
 الرسائل القصيرة
 البريد الصوتي

 الرعاية

 اللافتات المتحركة
 المواقو الالكترونية

 مواقو التواصل الاجتماعي.
 الاعلانات الالكترونية.

 
انتهجت المؤساساة وساائل اتصاالية وترويجية لا بأس بها تشاتمل على مجموعة من الوساائل 

ين الترويجي، حيااث نر  أن هااجه الجهود المتنوعااة والتي مساااااااااااااااات مختلف عناااصاااااااااااااار المز 
 الترويجية كافية للتعريف بالعلامة والخدمات التي تقدمها.
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من خلال نتائن الساااااااااااؤال الثاني تتواجد مؤساااااااااااساااااااااااة كوندور على مختلف مواقو التواصااااااااااال  -
، Facebook ،Twitterالاجتمااااااعي المتاااااداولاااااة من قبااااال جمهورهاااااا، فهي تعتماااااد على 

YouTube ،LinkedIn. 
ل نتائن الساااااؤال الثالث تر  المؤساااااساااااة أن دمن شااااابكات التواصااااال الاجتماعي في من خلا -

الاسااتراتيجية الاتصااالية الحديثة لعلامة كوندور دور مهم واسااتراتيجي وجل  لأنها تقنية وأداة 
 فعالة وسريعة وغير مكلفة بل في إطار موارد المؤسسة المتاحة.

صة تصالية التي تتبعها مؤسسة كوندور والخامن خلال نتائن السؤال الرابو الاستراتيجية الا -
بمواقو التواصااال الاجتماعي، هي من أجل خلق الحركة وتحقيق حملات تساااويقية وترويجية 
واعلام الزبائن وبالتالي اساتقطاب زبائن جدد وخلق الولاء لديهم، بالإضاافة الى اساتماع أراء 

 عن علامتها وكجا منافسيها.وتوقعات الزبائن الأمر الجي يساعدها في معرفة ما يقال 
أما عن نتائن السااااااااؤال الخامس والسااااااااادس والسااااااااابو والثامن، الأهداف التي تسااااااااعى علامة  -

كوندور تحقيقها من خلال اساااااااااااااتخدام مواقو التواصااااااااااااال الاجتماعي هي التعريف بالعلامة، 
 وكجل  فتح قناة اتصااااااااااااااال يمكن من خلالها التعرف على آراء واقتراحات الزبائن على موقو
 الفاسبو  كما تسعى الى تجديد ودعم وتعزيز صورة العلامة وابرازها بشكل مطور وحديث.

 أما عن نتائن الدراسة الميدانية فقد توصلنا الى:

من نتائن تحليل جداول الاسااااااتبيان، يتضااااااح أن أفراد العينة يسااااااتعملون شاااااابكات التواصاااااال  -
راد عينة الدراساااااااااااة وجل  كأكثر شااااااااااابكة يتردد عليها أف Facebookالاجتماعي، وبالأخو 

لأسااااااااباب ترجو لشااااااااعبيته بالدرجة الأولى ثم سااااااااهولة اسااااااااتخدامه، كما تعتبر الاسااااااااتعمالات 
الشااااااخصااااااية والمهنية كأهم الأهداف من وراء اسااااااتخدامه، ومنها البحث عن معلومات حول 

 مؤسسة كوندور.
 .جدول يوضح: تفضيلات م فردات العينة لمواقو التواصل الاجتماعي 

 لينكد ان قوقل+ يوتيوب تويتر يسبو فا الشبكة

 05 04 02 03 01 المنوال
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من خلال معطيات الجدول، احتل الفايساابو  المرتبة الأولى من حيث الأهمية لمختلف أفراد العينة، 
ثم تليهااا اليوتيوب في المرتبااة الثااانيااة، ويحتاال كاال من التويتر وقوقاال+ وليناا  ان، المرتبااة الثااالثااة، 

 على التوالي. الرابعة والخامسة
 

يتبين لنااا أن أهم الأسااااااااااااااباااب التي جعلاات الأفراد يتعاااملون مو علامااة كوناادور هي جودة  -
المنتجات الكهرومنزلية...الم اضافة الى عالمية العلامة، فقد استطاعت علامة كوندور أن 

 تثبت نفسها وهويتها في وسط تنافسي.

 النسبة المئوية% التكرار الاختيارات

 %38.33 46 المقدمة جودة المنتجات

 %10 12 علامة دولية

 %51.66 62 العروض والمنتجات المتنوعة

 %100 120 المجموع

 
نلاحظ من خلال المحور الرابو أن مؤسااااااسااااااة كوندور لديها شااااااهرة واسااااااعة لد  زبائنها كما  -

 لديها سمعة طيبة في جهنهم.
  :رأي مفردات العينة حول علامة كوندور.جدول يوضح 

 النسبة المئوية% التكرارات الاختيارات

 0 0 سي 

 62 31 متوسط

 38 19 جيد

 120 50 المجموع
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فيم يخو استغلال مؤسسة كوندور موقو الفاسبو  كفضاء ترويجي لتعزيز صورتها، نسبة  -

من المساااااااااتجوبين قالوا إن علامة كوندور تدعم الأنشاااااااااطة الرياضاااااااااية والثقافية، كما  90%
لال الفاساااابو  لتدعيم صااااورتها، وجل  من خلال الرد على اسااااتطاعت علامة كوندور اسااااتغ

 التعليقات، والتفاعل مو مختلف الزبائن سواء الحاليين أو الم رتقبين.
 نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات:

 بعد القيام بالدراسة التطبيقية توصلنا الى مجموعة من النتائن:

ة مهمة واسااتراتيجية في الاتصااالات : تأخج مواقو التواصاال الاجتماعي مكانالفرضةية الأولى -
التسااااااااااويقية للمؤسااااااااااسااااااااااة كوندور باعتبارها أداة عالية الفعالية وغير مكلفة، من خلال نتائن 
المقابلة الشاااااخصاااااية، تدمن المؤساااااساااااة شااااابكات التواصااااال الاجتماعي ضااااامن اساااااتراتيجيتها 

كاملة عالة ومتالاتصااااااااااااااالية الحديثة وتولي اهتمام كبير لما لها من دور مهم باعتبارها أداة ف
من مزيجها الترويجي وفي إطار موارد المؤساااااساااااة المتاحة، بناءا على هجا تم اثبات صاااااحة 

 الفرضية الأولى.
: لا يتأثر الأفراد بالتعليقات الساااااااالبية للآخرين على صاااااااافحة كوندور على الفرضةةةةةية الثانية -

ن مس وجدنا أالفايساااااابو  لأنهم متأكدون من ساااااامعتها الطيبة، من خلال نتائن المحور الخا
الأفراد لا يتأثرون بالتعليقات السااااااااالبية للمشاااااااااتركين اجخرين ولا يهمهم الأمر لأنهم متأكدون 
من سااامعتها الحسااانة، فقد اساااتطاعت علامة كوندور رسااام صاااورة ايجابية عنها وعززتها من 

 ، وبالتالي تم اثبات صحة الفرضية.Facebookخلال 
ل تركيز المسااااااااااتجوبين على ابراز أهم مميزات : ثبتت الفرضااااااااااية من خلاالفرضةةةةةةةية الثالثة -

عن باقي الصااااافحات المنافساااااة ويظهر  %54.74الصااااافحة والتي يعتقد أنها متميزة بنسااااابة 
هجا من خلال التوظيف المسااااتمر للصااااور، كما أن القائم على الصاااافحة يعمل على تحديث 

 ن.الصفحة بشكل مستمر من خلال المنشورات اليومية والإجابة على المستهلكي
لتعزيز صااااورتها من خلال  Facebook: تسااااتغل مؤسااااسااااة كوندور موقو الفرضةةةية الرابعة -

توفير فضااااااااااااء ترويجي وتفاعلي لزبائنها، من خلال نتائن المحور الخامس من الاساااااااااااتبيان 
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للتروين لمنتجاتها  Facebookتبين أن مؤساااااساااااة كوندور اساااااتطاعت أن تساااااتغل صااااافحة 
 ت صحة الفرضية.ورعايتها ل نشطة، وبالتالي تم اثبا

 خاتمة:

تعتبر مواقو التواصال الاجتماعي فرصاة لا يجب تضاييعها من طرف المؤساساات وجل  من 
خلال اساااااتغلال هجه التقنيات الحديثة في نشااااااطها التساااااويقي، فهجه الشااااابكات تمكن المؤساااااساااااة من 

ن خلال م الاتصااال بزبائنها بسااهولة كبيرة، كما تساامح بالتروين لمنتجات وخدمات هجه المؤسااسااات،
التساااااااااااااويق عبر مواقو التواصااااااااااااال الاجتماعي تمكن زبائنها من التكلم بكل حرية وجل  بإبداء آرائهم 
وتعليقاتهم على ما تقدمه، وتجعلهم على اساااتماع دائم بما ترغب في ارسااااله لهم من رساااائل اعلانية 

فولوج  نها،كما تتمكن المؤسااااااسااااااة بفضاااااال هجا الأساااااالوب الجديد في التسااااااويق من اكتساااااااب ثقة زبائ
المؤسسات الى مواقو التواصل الاجتماعي جعل المؤسسات تكتسب ميزة تنافسية وتخلق بجل  صورة 
ايجابية لد  الزبائن حول العلامة ومنتجاتها ومحاولة دعمها وتعزيزها، فعلى العلامات الاستفادة من 

اقو اسااتعمال هجه المو التطبيقات التي تمنحها مواقو التواصاال الاجتماعي، ومن جهة أخر  من سااوء 
 قد يجعلها تخسر مكانتها السوقية في فترة وجيزة.
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