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 الجامعي تحقيق جودة الممارسة المينية  لأخصائي رعاية الشبابلبرنامج تدريبي 
 -مشكمة الدراسة وأىميتيا:مقدمة و أولا:

الشػػباب مػػف المجػػالات اليامػػة كالليكيػػة كذلػػؾ بسػػبب الفئػػة العري ػػة التػػي يعػػد مجػػاؿ رعايػػة 
يتعامػػػؿ معيػػػا كىػػػي الشػػػباب لػػػذا كػػػاف مػػػف ال ػػػركرم تػػػكفير الخػػػدمات الأساسػػػية ال زمػػػة لتمييػػػز 
شخصػػػيتيـ ك ػػػماف مشػػػاركتيـ اذيجابيػػػة كذلػػػؾ مػػػف خػػػ ؿ أجيػػػزة متخصصػػػة كىػػػي أجيػػػزة رعايػػػة 

ممكف عمي رسـ الخطط كالبرامج كالأنشطة التي تتمشػي الشباب يعمؿ بيا أخصائييف اجتماعييف يع
مػػع التياجػػات كطبيعػػة المرلمػػة التػػي يمػػر بيػػا الشػػباب كذلػػؾ لمعمػػؿ عمػػي اسػػت مار  ػػدرتيـ كتنميػػة 

كسابيـ الخبرات التي تنمي شخصيتيـ.  ميارتيـ كا 
كالأخصائي الاجتماعي لديو ما يؤىمو لذلؾ لأنو يعتمد عمي  اعدة عممية كميارية  ابتة 
تمقاىا مف خ ؿ اذعداد النظرم كالعممي أ ناء دراستو كلكف ىؿ تكفي في ظؿ التطكرات اليائمة 
التي تلدث الآف كنعاصرىا؟ نعـ ىي تكفي كلكف تلتاج إلي تنمية ليتكاكب الأخصائي مع كؿ ما 
ىك جديد لأف المينة لـ تعد مجرد ممارسات نابعة مف أفعاؿ كنشاطات كما لـ تعد  اصرة عمي 

رد تقييـ درجة نجاح كفشؿ الممارس بقدر ما أصبلت تيتـ بكفاءة كجكدة ىذا الممارس كأصبح مج
عميو أف يتقبؿ التغييرات التي تلدث في المجتمع كيعمـ أف التركيز الآف عمي التكنكلكجيا البشرية 

ب مف خ ؿ المعارؼ كالميارات كالقيـ كأساليب التعامؿ، كلكف ذلؾ لا يلدث إلا مف خ ؿ أسمك 
جديد لمعمؿ لا يعتمد عمي جكدة المخرجات فقط كىي الخدمات التي يقدميا لمشباب, كلكف يعتمد 
عمي جكدة المدخ ت كالعمميات التلكيمية أي ا، كأصبح مفيكـ العميؿ لا يشمؿ المستفيد مف 
خدمات المؤسسة فقط كلكف يشمؿ العامميف في المؤسسة ليث يركز عمي تكامؿ دكر الأخصائي 

ي الأع اء كعمؿ فريقي كىك أداء أف ؿ لمعمؿ مف أكؿ مرة مف خ ؿ التكصيؼ الد يؽ مع با 
الذم يلدد الدكر الفعمي كما يجب أف يقكـ بو الأخصائي كبالتالي تلدد أدكاره كمسئكلياتو التي 
يجب القياـ بيا كمف خ ؿ  برامج التعميـ المستمر كالدكرات التدريبية يلقؽ أف ؿ نمك لتى ير ي 

, كم الجكدة في الممارسة كبالتالي يككف لديو شعكر بالر ا عف ذاتو كعف العمؿ الذم يؤديولمست
زادة المعرفية كالميارية مف الاست عمى لريصان ف يككف أذلؾ يجب عمى الأخصائي الاجتماعي كل

، كما يجب عمى المنظمات التي يعمؿ بيا الأخصائيكف الاجتماعيكف أف خ ؿ التدريب المستمر
كلتى  (1) المينية في كفايتيـ الايجابيتكفر ليـ برامج تدريب مستمرة كمتدرجة  مانا ل رتفاع 

يككف أك ر  درة عمي أداء مسئكلياتو كاذسياـ بدكر أك ر فاعمية في تلقيؽ التنمية في المجتمع 
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رستو المينية كتجكيد الخدمة المينية التي يقدميا لمستيمكييا سكاء كانكا مف خ ؿ تلسيف مما
 .(2)أفراد أك جماعات أك منظمات أك مجتمعات ملمية

كىناؾ العديد مف التطكرات التي لد ت في مختمؼ المجالات كمنيا الاىتماـ بالجكدة في 
ار تطبيؽ مفاىيميا أزداد اىتماـ مع دخكؿ الألفية ال ال ة كمع انتش العالـ سياؽ التلكؿ الذم شيده

 (.3)كصفت الجكدة بأنيا المكجة ال كرية ال ال ة بعد ال كرة الصناعية كال كرة التكنكلكجيةك  بياالبال يف 
كلأف الجكدة ىي الغاية التي تتطمع إلييا كؿ مينة كيعتبر التعميـ الجيد كالتدريب المستمر مف 

الجكدة الشاممة، باذ افة إلي أف مفيكـ العميؿ أصبح العناصر الأساسية التي يقكـ عمييا  ياس 
  .(4)كاسع يشمؿ العميؿ الداخمي كالخارجي

ككما تشتد اللاجة إلي إدارة الجكدة في   طاع اذنتاج فإنيا عمي نفس الدرجة مف الأىمية 
 ما أكدتكذلؾ , (5)في  طاع الخدماتفي  طاع الخدمات بؿ أنو أف ؿ التلسينات في الجكدة تتـ 

( ليث تكصمت إلي أف إدارة الجكدة الشاممة كفمسفة للإدارة يمكف A.Leight) لايت عميو دراسة
تطبيقيا في منظمات الخدمات اذنسانية كىي أك ر م ئمة لمخدمات اذنسانية كأي ا  يـ كمبادئ 

 .(6)الأخرلالخدمة الاجتماعية عف أنكاع اذدارات 
خصائي رعاية الشباب عمي أىمية البرامج التدريبية لأأكدت ىناؾ العديد مف الدراسات التي ك 

كدراسة ناصر عكيس عبد التكاب  (7)(2222تكمادر مصطفي ألمد صادؽ )م ؿ دراسة 
 Susanدراسة سكزاف سانشيرككك  (9)(2227كدراسة عصاـ عبد الرازؽ فتح الباب) (8)(2222)

M.Sanchirico (2229)(10)  دراسة فيمي فانس كFemi Vance (2212)(11) 
كما  ,عمي أف الأخصائيكف الاجتماعيكف يلتاجكف لمتدريب باستمرارىذه الدراسات كأكدت 

أنيـ بلاجة إلي مجمكعة دكرات تدريبية لمقدرة عمي أداء أعماليـ كأف الدراسة كلدىا لا تكفي 
لمكصكؿ لمستكم الكفاءة المطمكب لأنيا تمدىـ بميارات كمعارؼ ملددة كأف البرامج التدريبية 

متخصصة كالمتقدمة ىي التي تمدىـ بميارات كمعارؼ لكؿ مختمؼ مجالات الممارسة ككسيمة ال
 أساسية لمكصكؿ لمستكم الجكدة لدييـ.
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دراسة مصطفي ألمد ملمد لساف م ؿ  دراسات تناكلت مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة كىناؾ
دراسة عمي ك  Wendel Mazac Heather (2223 )(13)دراسة  كندؿ مازاؾ ك  (12)( 2223)

 دراسة ملمد رفعت  اسـ كمصطفي عبد العظيـ فرماكمك  (14)(2225الديف السيد ملمد )
م(6006)

 (17)(6002) دراسة  ألمد عبد المجيد مرسيك  (16)(2226دراسة مناؿ طمعت ملمكد )ك  (15)
زيادة جكدة الأخصائي الاجتماعي الممارس مف خ ؿ تنظيـ  عمي أنو يمكف ىذه الدراسات أكدت 

يستخدـ فيو التعميـ عف بعد, كتنظيـ دكرات تدريبية للأخصائييف  الذمبرنامج لمتعميـ المستمر 
الاجتماعييف في المجالات المختمفة تركز عمي كرش العمؿ كالتدريب عمي الميارات المطمكبة 

 لمممارسة لسب طبيعة كؿ مجاؿ.
 Linda Marionليندا ماريكف تيرنر م ؿ دراسة ) دراسات تناكلت الممارسة المينية كىناؾ

Turner(2222)(18)  دراسة مار ؿ لي تسمي كMartell Lee Teasley (2222)(19) دراسة ك
(2224ماىر أبك المعاطي عمي )

 Hall J. Christopher (2225)دراسة ىؿ كريستفكرك  (20)
(21) 

 Lyon AR, et al. (2211)(22)كدراسة ليكف كآخركف
التلكـ في جكدة الممارسة المينية للأخصائييف الاجتماعييف  كأكدت ىذه الدراسات عمي أف

في المجالات المتعددة يم ؿ لماية لأنساؽ العم ء مف الممارسات الخاطئة لمساعدتيـ عمي 
 درة كميارة في مكاجية مشك تيـ كما تم ؿ لماية لممينة ذاتيا ليث يصبح الأخصائي أك ر 

تخطيط كتنفيذ تدخ تو لمساعدة كافة أنساؽ التعامؿ كفقا لطبيعة مك ؼ التدخؿ مما يزيد مف  قة 
 .ةالعم ء في الأخصائي كالمين

أف كمف خ ؿ تلميؿ البلكث كالدراسات السابقة كما انتيت إليو مف نتائج كتكصيات يت ح 
الشباب ناؿ اىتماـ ك ير مف البال يف  مك كع ممارسة الخدمة الاجتماعية في مجاؿ رعاية

أىمية اذعداد الميني المستمر عمي  , كأكدكافتناكلكه بالدراسة كالبلث مف جكانب مختمفة
للأخصائييف الاجتماعييف ل قؿ الجكانب المعرفية كالميارية لتلسيف أدائيـ الميني في تقديـ 

لمؤسسات كخاصة في مؤسسات رعاية أىمية البرامج التدريبية للأخصائييف في كافة اك  خدماتال
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الشباب للإلماـ بكؿ ما ىك جديد مف متغيرات العصر, كلكي يتمكنكا مف القياـ بأدكارىـ الكظيفية 
 بكفاءة كفاعمية.

برنامج كمف ىذا المنطمؽ فقد تلددت مشكمة الدراسة الراىنة في   ية رئيسية مؤداىا :" 
 "ائي رعاية الشبابتلقيؽ جكدة الممارسة المينية  لأخصلتدريبي 

 أىداف الدراسة: :ثانيا
 إلي تحقيق اليدف الرئيسي التالي:تسعي الدراسة 

الع  ػػة بػػيف اسػػتخداـ برنػػامج تػػدريبي كتلقيػػؽ جػػكدة الممارسػػة المينيػػة  لأخصػػائي رعايػػة اختبػػار 
 .الشباب

 ويتحقق اليدف الرئيسي من خلال الأىداف الفرعية الآتية:
كزيػػػادة المعػػػارؼ لتلقيػػػؽ جػػػكدة الممارسػػػة المينيػػػة الع  ػػػة بػػػيف اسػػػتخداـ برنػػػامج تػػػدريبي اختبػػػار  -1

 .لأخصائي رعاية الشباب 

كتنميػػػة الميػػػارات لتلقيػػػؽ جػػػكدة الممارسػػػة المينيػػػة الع  ػػػة بػػػيف اسػػػتخداـ برنػػػامج تػػػدريبي اختبػػػار  -2
 لأخصائي رعاية الشباب.

ب القػػػيـ الايجابيػػػة لتلقيػػػؽ جػػػكدة الممارسػػػة كاكتسػػػا الع  ػػػة بػػػيف اسػػػتخداـ برنػػػامج تػػػدريبياختبػػػار  -3
 المينية لأخصائي رعاية الشباب.
 ثالثا: المفاىيم والإطار النظري:

 مفيوم البرنامج التدريبي: -1
 تجعموتي ال كالاتجاىات كالخبرات بالميارات الفرد لتزكيد المستمر النشاط ىك التدريب -

 .(23)ما عمؿ صاللا لمزاكلة
 في ىذه الدراسة ىو: مبرنامج التدريبيوالمفيوم الإجرائي ل

مجمكعة العناصر المخططة كالمتفاعمة مع بع يا البعض المكجية لعمؿ الأخصائي الاجتماعي 
بجياز رعاية الشباب كتستيدؼ تزكيده بالمعارؼ كالميارات كالقيـ التي تساعده عمي الكصكؿ إلي 

 .لعمؿ بجياز رعاية الشبابمستكم الجكدة المناسب بما يسيـ بدكره في تلقيؽ أىداؼ ا

 المنطمق النظري لمبرنامج التدريبي:
يتـ تلميؿ البرنامج التدريبي مف منظكر الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية مف خ ؿ   ث 

 مرالؿ كىي:
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 كتشمؿ: مرلمة التقدير كالتخطيط - أ
اختيار الأساليب , تلديد الأىداؼ, تلديد أنساؽ التعامؿ, تلديد الالتياجات, جمع المعمكمات

 المناسبة.
 مرلمة تنفيذ البرنامج كتشمؿ: - ب

 تنفيذ بنكد العقد, تنفيذ المياـ المتفؽ عمييا, المتابعة المستمرة.
 مرلمة التقييـ كتشمؿ: - ج

 معرفة مدم تلقيؽ الأىداؼ , تلديد عائد التدخؿ مف خ ؿ البرنامج التدريبي.
 مفيوم الممارسة المينية: -2

 الممارسة المينية نتناكؿ مفيكـ الممارسة: بؿ اللديث عف مفيكـ 
  تعرؼ الممارسة لغكيا كألد مشتقات الفعؿ " مارس" كمارس الشئ أم عالجو كمارس الأمكر

 (.24)عميوكالأعماؿ تمرس بالشيء كتدرب 

 (25)أنيا المزاكلة أك التدريب عمي التطبيؽ عمميا. 

 ممارسة الخدمة الاجتماعية: 

الميني كما يترتب عمييا مف إجراءات كتدابير يتـ مف خ ليا تلديد كؿ أساليب كأشكاؿ التدخؿ  -
كالمكا ؼ كالعم ء كمياـ العمؿ كمسئكلياتو سكاء عمي المستكم الفردم أك الجمعي كما  المشك ت

 .(26)يمزـ ذلؾ مف تكافر بعض المتطمبات كاذمكانات
 المفيوم الإجرائي لجودة الممارسة المينية في ىذه الدراسة ىو:

لتلسف  درة الأخصائي الاجتماعي في مجاؿ رعاية الشباب كتلدد تمؾ  كمستمرة جيكد منظمة
 الجيكد في المؤشرات التالية:

 تزكيد الأخصائي بالمعارؼ كالمعمكمات النظرية عف مجاؿ رعاية الشباب. -1

 اكتسابو الميارات اذدارية كالمينية ال زمة لعممو في مجاؿ رعاية الشباب. -2

 إلداث تغيير في  يمو كسمككياتو بما يتفؽ مع عممو في مجاؿ رعاية الشباب. -3

 ك ذلؾ مف خ ؿ البرامج التدريبية المستمرة. -4

لتى نصؿ لمستكم عالي مف الر ا لدم ك  مف العامميف )الأخصائييف الاجتماعييف( 
 كالمستفيديف )الشباب(.

 

                                                           
 

 

 



7 
 

 :تصميم البرنامج التدريبي  :رابعا
عممية تنظيـ نقؿ الميارات كالخبرات كالمعرفة بيف الأفراد كذلؾ بجمع المتمقي دريبي ىك البرنامج الت

)المتدرب( كالمعطي )المدرب( في مكاف مخصص ليذا الغرض, خ ؿ فترة زمنية ملددة 
 .(27)كباستخداـ مادة تدريبية ككسيمة يتـ عمي أساسيا نقؿ المعرفة لتمبية لاجات تدريبية معينة

ككصكلا إلي تلديد كتصميـ البرنامج التدريبي الخاص بالدراسة  امت البال ة بتلميؿ الكتابات 
 :كالبرامج التدريبية كانتيت إلي إتباع الخطكات التالية في أعداد كتصميـ البرنامج التدريبيالنظرية 

 تلديد الالتياجات التدريبية. -1
 التدريبية. تلديد الأىداؼ -2
 لتدريبي كمدتو.تصميـ ملتكم البرنامج ا -3
 البرامج التدريبية. تنفيذ -4
 تقييـ برامج التدريب كالنشاط التدريبي بصفة عامة. -5

 :كسكؼ نتناكؿ ك  منيما بالشرح كما يمي
 تحديد الاحتياجات التدريبية: -1

 امػػػت البال ػػػة بإعػػػداد مقيػػػاس ل لتياجػػػات التدريبيػػػة للأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف فػػػي مجػػػاؿ رعايػػػة 
المعػارؼ كالميػارات ك القػػيـ التػي يلتاجيػا الأخصػػائي الاجتمػاعي لأداء عممػػو الشػباب فػي جكانػػب 

 بكفاءة كتـ تطبيقو عمي الأخصائييف العامميف في مجاؿ رعاية الشباب كت مف الجكانب التالية:
 بيانات أكلية. -
 بيانات عف التدريب السابؽ. -
 .ـبيانات بالالتياجات التدريبية في جكانب المعارؼ كالميارات كالقي -
 التدريبية:  تحديد الأىداف -2
 أىداف عامة تتمثل في الأتي: -

تطػػكير ميػػارات كخبػػرات مسػػئكلي إدارة رعايػػة الشػػباب الجػػامعي كالمؤسسػػات التابعػػة ليػػا فػػي  ػػكء  - أ
 الممارسة العامة في مجاؿ رعاية الشباب.

تنمية كاكتساب الميارات اذدارية كالمينية لمممارسيف مف خػ ؿ تلقيػؽ التعمػيـ المسػتمر كالتػدريب   - ب
 للأخصائييف الاجتماعيف. 
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 أىداف فرعية تتمثل في الأتي: -

إلػػداث تغييػػرات فػػي معمكمػػات كخبػػرات الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف بمػػا يػػنعكس عمػػي طريقػػة أدائيػػـ  - أ
 كصكلا لمستكم الجكدة.

 .خصائييف الاجتماعييفكتعمـ ميارات جديدة للأميارات ما لدييـ مف تنمية   - ب

 .القيـ الايجابية نلك العمؿ بما يلقؽ الر ا الكظيفي دعيـت - ج

 ؿ.تعديؿ القيـ غير سميمة لدييـ نلك العم - د
 :تصميم محتوي البرنامج التدريبي ومدتو -3

مكتكبػة كملا ػرات كتػػدريبات كىػي كػػؿ مػا يسػتخدـ فػي التػدريب مػػف مػادة تلديػد المػادة التدريبيػة  - أ
 عممية.

النػدكات كلعػب الػدكر الملا ػرات كالمنا شػات الجماعيػة ك اختيار أساليب التدريب كىي تتم ؿ فػي  - ب
 ككرش العمؿ.

 اختيار الكسائؿ التدريبية م ؿ الأف ـ كالسبكرة كالبرجكتيكر - ج
 سـ تـ اختيار  اعة ( أسابيع ك 12( ساعة تدريبية مكزعة عمي )45مدة البرنامج التدريبي في ) -د

 الأرا ي كالمياه في كمية الزراعة كمكاف لانعقاد البرنامج التدريبي.
 البرامج التدريبية: تنفيذ -4

دراؾ  يعتمػػد التنفيػػذ النػػاجح لمتػػدريب عمػػي عػػدة عكامػػؿ ت ػػـ تلديػػد الالتياجػػات التدريبيػػة بد ػػة, كا 
كأف يتػػكفر لػػدم المػػدرب الميػػارات المتػػدربيف لملاجػػة لمتػػدريب, الاختيػػار المكفػػؽ لطريقػػة التػػدريب, 

 الفنية ال زمة التي تدعـ الالتياجات التدريبية لمفرد.
 ك د تـ تنفيذ البرنامج كما ىك مخطط لو في مكانو كتك يتو بعد إعداد التجييزات المطمكبة لو.

 :تقييم البرامج التدريبية -5
رئيسػي كميػـ لا ينفصػؿ عػف بػا ي , كىػك نشػاط عػاـالقيػاـ بتقيػيـ النشػاط التػدريبي بشػكؿ اليػاـ مف 

 أنشطة التدريب, كما أنو نشاط مستمر كيمكف تقسيـ عممية تقييـ التدريب إلي مرالؿ كىي:
مػػف خػػ ؿ اسػػتط ع آراء المتػػدربيف فػػي  مج التػػدريبينػػاتقيػػيـ التػػدريب أ نػػاء تخطػػيط كتصػػميـ البر   -

عمػي مجمكعػة سابقة كأي ا عر و كمراجعة البرامج الالبرنامج التدريبي كملتكياتو كأساليبو كمدتو 
 مف الخبراء كالأساتذة في مجاؿ رعاية الشباب.

كذلؾ بيدؼ التأكد مف أف البرنامج التدريبي يسير كفؽ  مج التدريبيناتقييـ التدريب أ ناء تنفيذ البر   -
 الخطة كذلؾ مف خ ؿ منا شات كم لظات المتدربيف.
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بيػػػدؼ  يػػػاس العائػػػد مػػػف التػػػدريب كمػػػدم تلقيقػػػو  التػػػدريبي برنػػػامجتقيػػػيـ التػػػدريب بعػػػد انتيػػػاء ال  -
مػػػف خػػػ ؿ مقيػػػاس جػػػكدة الممارسػػػة  ل لتياجػػػات التدريبيػػػة سػػػكاء كانػػػت معػػػارؼ , ميػػػارات ,  ػػػيـ

 المينية. 

 خامسا: منيجية الدراسة:
 :فروض الدراسة  -

 تلاكؿ الدراسة إ بات صلة الفركض التالية:
 الفرض الرئيسي:

مف المتك ع كجكد فركؽ دالة إلصائيا بيف القياس القبمي كالبعدم لمستكم جكدة الممارسة 
 ي رعاية الشباب.التدريبي كتلقيؽ جكدة الممارسة المينية لأخصائالمينية نتيجة استخداـ البرنامج 

 ويمكن اختبار صحة ىذا الفرض الرئيسي من خلال اختبار صحة الفروض الفرعية التالية:
تك ع كجكد فركؽ دالة إلصائيا بيف القياس القبمي كالبعدم لمستكم جكدة الممارسة المينية مف الم ( أ)

رعاية  لأخصائيلتلقيؽ جكدة الممارسة المينية معارؼ الالتدريبي كزيادة نتيجة استخداـ البرنامج 
 الشباب.

الممارسة  )ب( مف المتك ع كجكد فركؽ دالة إلصائيا بيف القياس القبمي كالبعدم لمستكم جكدة
لتلقيؽ جكدة الممارسة المينية ميارات الالتدريبي كتنمية المينية نتيجة استخداـ البرنامج 

 رعاية الشباب. لأخصائي

مف المتك ع كجكد فركؽ دالة إلصائيا بيف القياس القبمي كالبعدم لمستكم جكدة الممارسة المينية )ج( 
لتلقيؽ جكدة الممارسة المينية اذيجابية القيـ  اكتسابالتدريبي ك نتيجة استخداـ البرنامج 

 رعاية الشباب. لأخصائي
 نوع الدراسة ومنيجيا: -

لأنيا تسعي إلي  ياس تأ ير التدخؿ الميني برنامج تنتمي ىذه الدراسة إلي دراسات  ياس عائد 
التدخؿ الميني باستخداـ البرنامج التدريبي لمكصكؿ إلي جكدة الممارسة المينية لأخصائي رعاية 

المنيج شبو التجريبي مف خ ؿ استخداـ التجربة القبمية البعدية عمي  , باستخداـالشباب بالجامعة
 مجمكعة كالدة ىي عينة الدراسة.

 أدوات الدراسة: -
)مف  الاجتماعييف العامميف في جياز رعاية الشباب الجامعي فجكدة ممارسة الأخصائييمقياس 

  (.القيـ الايجابية ,الميارات المينية ,المعارؼ النظرية )إعداد البال ة( تتم ؿ أبعاده في الأتي:
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أبعػاد المقيػاس كعر ػتو لمتلكػيـ عمػي  امت البال ة بجمع عدد كبير مػف العبػارات التػي تم ػؿ 
مجمكعة مف الأسػاتذة كالخبػراء كتػـ تعديمػو مػف خػ ؿ إ ػافة بعػض العبػارات كتعػديؿ صػياغة 

 بعض العبارات.
 ك بات المقياس كما يمي: ـ  امت البال ة بلساب صدؽ 

 ثبات المقياس:
عمؿ لصر لجميع  تـليث  (Test – Retest) استخدمت البال ة طريقة إعادة الاختبار

عددىـ ككاف أخصائي رعاية الشباب في جامعة الفيكـ ك ت إجراء التطبيؽ الميداني لمدراسة 
صائي كأخصائية مف ( أخ15 ـ أجرت البال ة اختبار مبدئي عمي عينة عشكائية عددىا)( 52)

( أخصائي 15يكما مف التطبيؽ الأكؿ أعيد نفس الاختبار عمي نفس ) 15( كبعد 52)ػ إجمالي ال
،  الأكؿ كال اني عمى أبعاد المقياس، كعمى المقياس ككؿ لساب الفارؽ بيف التطبيؽ كأخصائية  ـ

،  0,85، 0,87لممعارؼ النظرية كالميارات المينية كالقيـ اذيجابية ك د بمغت معام ت الأرتباط 
 كىى معام ت مرتفعة تجعمنا ن ؽ فى  بات المقياس . 0,87 عمى التكالى, كالمقياس ككؿ 0,88

 صدق المقياس:

بعد عرض المقياس عمى السادة الملكميف  امت البال ة بلساب نسبة الاتفاؽ فيما بينيـ عمى 
( كىك معامؿ مقبكؿ إلى 0,97لمقياس )أبعاده كعباراتو( ليث بمغت تمؾ النسبة )مككنات ىذا ا
تلقؽ مف صدؽ المقياس ليث يعني الصدؽ أف أبعاد كعبارات المقياس تقيس مدرجة كبيرة ل

 .بالفعؿ ما صممت مف أجمو
 مجالات الدراسة: -

 المجال المكاني: - أ
 .جامعة الفيكـ اذدارة العامة لرعاية الشباب

 البشري:المجال  - ب

بعد  ( كذلؾ52مف أصؿ )( 37تـ تطبيؽ المقياس عمي جميع الأخصائييف كالبالغ عددىـ )
 ليتككف المجاؿ البشرم في, ( أخصائي كأخصائية الذيف طبؽ عمييـ  بات المقياس15استبعاد )

رعاية الشباب في  العامميف في مكاتب أجيزة أخصائي كأخصائية مف( 22ىذه الدراسة مف )
، ك د تـ اختيارىـ بشكؿ عمدم كىـ اللاصميف عمى أعمي درجات في مقياس كميات جامعة الفيكـ 
،ك د استقرت الدراسة عمى اختيار ىؤلاء نية لأخصائي رعاية الشباب الجامعيجكدة الممارسة المي

في التعاكف مع  الأخصائييف بعد التأكد في أ ناء الاجتماع التمييدم معيـ مف رغبة كؿ منيـ
 .البال ة

 كفيما يمي كصؼ خصائص مجتمع البلث:
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 .(: يوضح الأخصائيين الاجتماعيين حسب الجنس1جدول رقم )

 النسبة ٪ العدد النوع م
 30 6 ذككر 1
 70 14 إناث 2

 100 20 المجمكع
بنسبة بؽ أنو جاء ترتيب اذناث مف عينة الدراسة فى المركز الأكؿ ايت ح مف الجدكؿ الس

 ٪.32٪ ، بينما جاء ترتيب الذككر فى المركز ال انى بنسبة 72
 .العمر(: يوضح توزيع الأخصائيين الاجتماعيين حسب 2جدول رقم )

 النسبة ٪ العدد العمر م
 5 1 سنة 25 - 20 1
 35 7 سنة 30 - 26 2
 20 4 سنة 35 - 31 3
 20 4 سنة 40 - 36 4
 10 2 سنة 45 - 41 5
 10 2 سنة 50 - 46 6

 100 20 المجمكع
)مف  كانت تقع فى الفئة العمريةيت ح مف الجدكؿ السابؽ أف أعمى نسبة مف عينة الدراسة 

( كالفئة العمرية 35إلى  31٪( ، يمييا الفئة العمرية )مف 35( ليث بمغت نسبتيا )32إلى  26
( 45إلى  41٪( ، يمييا الفئة العمرية )مف 22( ليث بمغت نسبة كؿ منيما )42إلى  36)مف 

٪( بينما كانت أ ؿ نسبة مف 12( ليث بمغت نسبة كؿ منيما )52إلى  46كالفئة العمرية )مف 
 ٪(.5( ليث بمغت نسبتيا )25إلى  22ة الدراسة تقع فى الفئة العمرية )مف عين

 ٪75عاما بنسبة  42عاما ك26معظـ عينة الدراسة كىي التي تقع بيف عمر كبذلؾ نجد أف 
كبذلؾ نجد أنيـ مف الشباب كذلؾ لتى يسيؿ التعامؿ مع الشباب الجامعي نتيجة لمتقارب في 

 العمر كأي ا يككف لديو  ابمية لمتعميـ كل كر الدكرات التدريبية كاكتساب كؿ ما ىك جديد.
 .المؤىل الدراسى(: يوضح الأخصائيين الاجتماعيين حسب 3جدول رقم )

 بة ٪النس العدد المؤىل الدراسى م
 5 1 دبمكـ خدمة اجتماعية )مؤىؿ فكؽ متكسط( 1
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 70 14 بكالكريكس خدمة اجتماعية 2
 5 1 ليسانس آداب ) سـ اجتماع( 3
 15 3 دبمكـ دراسات عميا فى الخدمة الاجتماعية 4
 5 1 ماجستير فى الخدمة الاجتماعية 5

 100 20 المجمكع
مفردات عينة البلث كانت تتركز فى يت ح مف الجدكؿ السابؽ أف أعمى نسبة مف 

٪( ، يمييا اللاصميف عمى 72ليث بمغت نسبتيا)( خدمة اجتماعيةبكالكريكس اللاصميف عمى )
بينما تركزت أ ؿ نسبة ، ٪( 15ليث بمغت نسبتيا)( دبمكـ دراسات عميا فى الخدمة الاجتماعية)

  سـ اجتماع( -ليسانس آداب كاللاصميف عمى )( دبمكـ خدمة اجتماعيةفى اللاصميف عمى )
 .٪(5)ليث بمغت نسبة ك  منيما)ماجستير فى الخدمة الاجتماعية(كاللاصميف عمى 

 .مكان العمل(: يوضح الأخصائيين الاجتماعيين حسب 4جدول رقم )
 النسبة ٪ العدد المؤىل الدراسى م
 10 2 كمية الزراعة  1
 20 4 كمية الآ ار 2
 10 2 كمية الطب  3
 20 4 كمية اللاسبات كالمعمكمات 4
 5 1 كمية اليندسة 5
 5 1 كمية الآداب 6
 10 2 كمية السيالة كالفنادؽ 7
 10 2 كمية رياض الأطفاؿ 8
 5 1 كمية التربية النكعية 9
 5 1 المدينة الجامعية لمبنيف 10

 100 20 المجمكع
 .الخبرة فى مجال العملمدة (: يوضح الأخصائيين الاجتماعيين حسب 5جدول رقم )

 النسبة ٪ العدد مدة الخبرة م
 25 5 سنكات 5أ ؿ مف  1
 30 6 سنكات 10سنكات إلى أ ؿ مف  5مف  2
 40 8 سنة 15سنكات إلى أ ؿ مف  10مف  3
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 5 5 سنة فأك ر 20مف  5
 100 20 المجمكع

سنكات يت ح مف الجدكؿ السابؽ أف أعمى نسبة مف مفردات عينة البلث كانت تتركز فى 
سنكات الخبرة ٪( ، يمييا 42ليث بمغت نسبتيا)( سنة15سنكات إلي أ ؿ مف  10مف)الخبرة 

أ ؿ مف )سنكات الخبرة يمييا ، ٪( 32ليث بمغت نسبتيا)(سنة10سنكات إلي أ ؿ مف  5مف)
سنة 20مف )سنكات الخبرة بينما تركزت أ ؿ نسبة فى , ٪(25نسبتيا)ليث بمغت ( سنكات5

, كبذلؾ نجد أف معظـ سنكات الخبرة تقع بيف أ ؿ مف خمس سنكات ٪(5)نسبتياليث بمغت (فأك ر
كذلؾ يتكافؽ مع جدكؿ العمر لأنو معظـ العينة يقع في الفئة  ٪95سنة بنسبة  15لتى أ ؿ مف 

 عاما. 15خبرتيـ تلت أ ؿ مف الشابة كبالتالي طبيعي أف تقع 
عدد الدورات التدريبية التى حصموا (: يوضح الأخصائيين الاجتماعيين حسب 6جدول رقم )

 .عمييا
 النسبة ٪ العدد عدد الدورات التدريبية م
 20 4 لـ ألصؿ عمى أل دكرة تدريبية 1
 20 4 أ ؿ مف دكرتيف 2
 20 4   ث دكرات –دكرتاف  3
 5 1 أربع دكرات –  ث دكرات  4
 35 7 أربع دكرات فأك ر 5

 100 20 المجمكع
اللصكؿ يت ح مف الجدكؿ السابؽ أف أعمى نسبة مف مفردات عينة البلث كانت تتركز فى 

أ ؿ  –لـ ألصؿ عمي دكرة تدريبية ٪( ، يمييا )35ليث بمغت نسبتيا)( أربع دكرات فأك ر)عمي 
بينما تركزت أ ؿ نسبة فى ، ٪( 22)ـبمغت نسبتيليث (   ث دكرات –دكرتاف  –مف دكرتيف 

, كبذلؾ نجد أف معظـ الأخصائييف لصؿ ٪(5)ليث بمغت نسبتيا(أربع دكرات -  ث دكرات )
 .٪82عمي مف دكرة لأربع دكرات فأك ر بنسبة 

نوعية الدورات التدريبية التى (: يوضح الأخصائيين الاجتماعيين حسب 7جدول رقم )
 .حصموا عمييا

 النسبة ٪ العدد الاستفادة من الدورات التدريبية مدى م
 56,2 9 دكرة إعداد القادة 1
 56,2 9 دكرة فى اذدارة 2
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 62,5 10 دكرة فى إدارة الأزمات 3
 62,5 10 دكرة فى إدارة الك ت 4
 56,2 9 الاتصاؿدكرة  5
 31,2 5 دكرة لؿ المشك ت 6
 6,2 1 تلميؿ الشخصيات 7
 6,2 1 الانجميزيةدكرة في المغة  8

 6,2 1 دكرة في لفظ القراف الكريـ 9

 6,2 1 دكرة في اذسعافات الأكلية 10

 6,2 1 دكرة في إدارة المنشات الفند ية 11

 6,2 1 دكرة لاسب آلي 12

  58 المجمكع
دكرات يت ح مف الجدكؿ السابؽ أف أعمى نسبة مف مفردات عينة البلث كانت تتركز في 

دكرة في  –دكرة إعداد القادة ٪( ، يمييا )62,5ليث بمغت نسبتيا)( إدارة الك ت  -الأزماتإدارة )
ليث ،  ـ يمييا )دكرة لؿ المشك ت( ٪( 56,2)ـليث بمغت نسبتي( دكرة في الاتصاؿ –اذدارة 

 -دكرة في المغة الانجميزية –تلميؿ الشخصيات ٪( بينما تركزت أ ؿ نسبة فى )25بمغت نسبتيا)
دكرة  -دكرة في إدارة المنشات الفند ية -دكرة في اذسعافات الأكلية -في لفظ القراف الكريـ دكرة

 . ٪(6,2)ليث بمغت نسبتيا(لاسب آلي
مدى ارتباط الدورات التدريبية مع التخصص (: يوضح الأخصائيين الاجتماعيين حسب 8جدول رقم )

 .فى مجال رعاية الشباب
 النسبة ٪ العدد التدريبية مع التخصصمدى ارتباط الدورات  م
 12,50 2 مرتبطة بالتخصص 1
 68,75 11 إلى لد ما 2
 18,75 3 غير مرتبطة بالتخصص 3

 100 16 المجمكع
( الدكرات بالتخصص إلي لد ما طارتبايت ح مف الجدكؿ السابؽ أف أعمى نسبة تتركز فى )

، ٪( 18,75)اليث بمغت نسبتي( بالتخصصغير مرتبطة ٪( ، يمييا )68,75ليث بمغت نسبتيا)
, كبذلؾ نجد أف ٪(12,50)ليث بمغت نسبتيا(مرتبطة بالتخصص) فيبينما تركزت أ ؿ نسبة 

كذلؾ  ٪(81,25)معظـ الأخصائييف كانكا يركا أف الدكرات التدريبية مرتبطة بالتخصص بنسبة 
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دارة  دارة الك ت  الأزماتلأف معظـ الدكرات التي لصمكا عمييا في اذدارة كا  كالاتصاؿ كلؿ كا 
 المشك ت كىي فع  دكرات مرتبطة بطبيعة العمؿ في مجاؿ رعاية الشباب.

 .مدى الاستفادة من الدورات التدريبية(: يوضح الأخصائيين الاجتماعيين حسب 9جدول رقم )
 النسبة ٪ العدد مدى الاستفادة من الدورات التدريبية م
 25 4 كاممة 1
 25 4 متكسطة 2
 50 8 ملدكدة 3

 100 16 المجمكع
( ملدكدةتتركز فى )في الاستفادة مف الدكرات يت ح مف الجدكؿ السابؽ أف أعمى نسبة 

كبذلؾ نجد أف  ٪( 25)ماليث بمغت نسبتي( متكسطة -كاممة ٪( ، يمييا )50ليث بمغت نسبتيا)
 نصؼ عدد الأخصائييف كانكا يركا أف الاستفادة مف الدكرات التدريبية ملدكدة.

أىم المعوقات التى تحول دون الاستفادة من (: يوضح الأخصائيين الاجتماعيين حسب 11جدول رقم )
 .الدورات التدريبية

 النسبة ٪ العدد مدى الاستفادة من الدورات التدريبية م
 12,50 2 الملا ريف 2
 25 4 التك يت 4
 18,75 3 الغرض مف الدكرة 5
 6,25 1 لـ يتـ استخداميا في العمؿ 6

  10 المجمكع
( التك يتتتركز فى )في عدـ الاستفادة مف الدكرات يت ح مف الجدكؿ السابؽ أف أعمى نسبة 

يمييا , ٪(18,75)اليث بمغت نسبتي( الغرض مف الدكرة٪(، يمييا )25ليث بمغت نسبتيا)
 ٪( 6,25),  ـ )لـ يتـ استخداميا في العمؿ( بنسبة٪(12,50)اليث بمغت نسبتي( الملا ريف)

الغرض مف الدكرة كالملا ريف كميا ك كبذلؾ نجد أف عدـ م ئمة تك يت الدكرة مع مكاعيد عمميـ 
تي رأت عكامؿ أ رت عمي عدـ استفادتيـ مف الدكرات التدريبية في العمؿ, بينما نجد أف النسبة ال

 عدـ استخداميا في العمؿ يرجع لنكع الدكرات الغير مرتبطة بالتخصص التي لصمكا عمييا .
 المجال الزمني: -ج

نيايػػػػة  لتػػػػى,  1/9/2214فتػػػػرة تلديػػػػد الالتياجػػػػات كالأعػػػػداد لمبرنػػػػامج التػػػػدريبي مػػػػف كىػػػػي 
 .4/3/2015 البرنامج التدريبي في
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 سادسا: نتائج الدراسة:
 الدراسة مف خ ؿ    ة ملاكر رئيسية ىي:سكؼ يتـ عرض نتائج 

النتائج الإحصائية لمفروق بين القياس القبمي والقياس (: يوضح 11جدول رقم )
البعدي ودلالتو لعينة الدراسة في البعد الخاص بالمعارف النظرية 

 .لأخصائيين الاجتماعيينل

بعد 
 المقياس

 القياس البعدى القياس القبمى
 اتدرج

 الحرية
ت 

 المحسوبة
مستوى 
المتكسط  المعنوية

 اللسابى
الانلراؼ 
 المعيارل

المتكسط 
 اللسابى

الانلراؼ 
 المعيارل

المعارؼ 
 النظرية

55,45 8,60 32,80 8,29 19 8,493 0,05 

( كجكد فرؽ معنكل بيف نتائج الاختباريف القبمى كالبعدل لعينة الدراسة 11مف جدكؿ ) يتبيف
بالمعارؼ النظرية للأخصائييف الاجتماعييف ، فقد لقؽ الاختبار القبمى كسطنا فى البعد الخاص 
( فى ليف لقؽ الاختبار البعدل كسطنا 8,60( كانلرافنا معيارينا  دره )55,45لسابينا مقداره )
الفرؽ بيف الاختباريف بنسبة  كنجد أف،  (8,29( كانلرافنا معيارينا  دره )32,80لسابينا مقداره )

في المتكسط اللسابي نتيجة للصكليـ عمي البرنامج التدريبي كاستفادتيـ منو كبالتالي  (22,65)
, كجكد ع  ة ارتباطية ايجابية بيف استخداـ البرنامج التدريبي كزيادة المعارؼ لدم الاخصائييف

 ( كىى أكبر مف  يمة )ت( الجدكلية كالبالغة8,493كعند استخراج  يمة )ت( الملسكبة كالبالغة )
, كذلؾ يؤكد عمي فاعمية البرنامج (0,05( كالتماؿ خطأ )19( تلت درجة لرية )2,093)

 التدريبي كبناءا عميو يمكف التلقؽ مف صلة الفرض الفرعي الأكؿ لمدراسة.
النتائج الاحصائية لمفروق بين القياس القبمى والقياس (: يوضح 12جدول رقم )

الخاص بالميارات المينية البعدى ودلالتو لعينة الدراسة فى البعد 
 .لأخصائيين الاجتماعيينل

بعد 
 المقياس

 القياس البعدى القياس القبمى
 اتدرج

 الحرية
ت 

 المحسوبة
مستوى 
المتكسط  المعنوية

 اللسابى
الانلراؼ 
 المعيارل

المتكسط 
 اللسابى

الانلراؼ 
 المعيارل

الميارات 
 0,05 9,920 19 9,26 44,20 8,89 69,35 المينية
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( كجكد فرؽ معنكل بيف نتائج الاختباريف القبمى كالبعدل لعينة الدراسة 12يتبيف مف جدكؿ )
للأخصائييف الاجتماعييف ، فقد لقؽ الاختبار القبمى كسطنا  بالميارات المينيةفى البعد الخاص 
ا ( فى ليف لقؽ الاختبار البعدل كسطن 8,89( كانلرافنا معيارينا  دره )69,35لسابينا مقداره )
كنجد أف الفرؽ بيف المتكسط اللسابي ،  (9,26( كانلرافنا معيارينا  دره )44,20لسابينا مقداره )

نتيجة للصكليـ عمي البرنامج التدريبي كاستفادتيـ منو كبالتالي كجكد  (25,15)ل ختباريف بنسبة 
كعند الأخصائييف ع  ة ارتباطية ايجابية بيف استخداـ البرنامج التدريبي كتنمية الميارات لدم 

( كعند مقارنتيا بقيمة )ت( الجدكلية كالبالغة 9,920استخراج  يمة )ت( الملسكبة كالبالغة )
( ليث يتبيف أف  يمة )ت( الملسكبة 0,05( كالتماؿ خطأ )19تلت درجة لرية )( 2,093)

مى كالبعدل أكبر مف  يمة )ت( الجدكلية كىذا يشير إلى كجكد فرؽ معنكل بيف نتائج الاختبار القب
كذلؾ يؤكد عمي فاعمية البرنامج التدريبي كبناءا عميو يمكف التلقؽ مف  كلصالح الاختبار البعدل

 صلة الفرض الفرعي ال اني لمدراسة.
النتائج الاحصائية لمفروق بين القياس القبمى والقياس البعدى (: يوضح 13جدول رقم )

لأخصائيين الايجابية لودلالتو لعينة الدراسة فى البعد الخاص بالقيم 
 .الاجتماعيين

بعد 
 المقياس

 القياس البعدى القياس القبمى
 اتدرج

 الحرية
ت 

 المحسوبة
مستوى 
المتكسط  المعنوية

 اللسابى
الانلراؼ 
 المعيارل

المتكسط 
 اللسابى

الانلراؼ 
 المعيارل

القيـ 
 الايجابية

52,25 3,99 25,80 5,50 19 20,658 0,05 

( كجكد فرؽ معنكل بيف نتائج الاختباريف القبمى كالبعدل لعينة الدراسة 13يتبيف مف جدكؿ )
للأخصائييف الاجتماعييف ، فقد لقؽ الاختبار القبمى  بالقيـ الايجابية المينيةفى البعد الخاص 

( فى ليف لقؽ الاختبار البعدل 3,99( كانلرافنا معيارينا  دره )52,25كسطنا لسابينا مقداره )
، كنجد أف الفرؽ بيف المتكسط  (5,50( كانلرافنا معيارينا  دره )25,80ا مقداره )كسطنا لسابين 

نتيجة للصكليـ عمي البرنامج التدريبي كاستفادتيـ منو  (26,45)اللسابي ل ختباريف بنسبة 
لدم  كاكتساب القيـ الايجابيةكبالتالي كجكد ع  ة ارتباطية ايجابية بيف استخداـ البرنامج التدريبي 

( كعند مقارنتيا بقيمة )ت( 20,658الأخصائييف كعند استخراج  يمة )ت( الملسكبة كالبالغة )
( ليث يتبيف أف  يمة 0,05( كالتماؿ خطأ )19تلت درجة لرية )( 2,093)الجدكلية كالبالغة 

ر )ت( الملسكبة أكبر مف  يمة )ت( الجدكلية كىذا يشير إلى كجكد فرؽ معنكل بيف نتائج الاختبا
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القبمى كالبعدل كلصالح الاختبار البعدل كذلؾ يؤكد عمي فاعمية البرنامج التدريبي كبناءا عميو 
 لمدراسة.لث يمكف التلقؽ مف صلة الفرض الفرعي ال ا

 نتائج الدراسة:مناقشة : بعاسا
 في  كء النتائج التي تكصمت ليا الدراسة نجد أف:

ية وتحديد الاحتياجات التدريبية للأخصائيين فيما يتعمق بالنتائج الخاصة بالبيانات الأول -
 :العاممين في مجال رعاية الشباب في ضوء واقع الممارسة المينية

نتائج الدراسة كجكد ع  ة ارتباطيو بيف السمات الشخصية المينية للأخصائييف  أ بتت
دراكيـ  –الدكرات التدريبية  -المؤىؿ الدراسي –الاجتماعيف )السف  عدد سنكات الخبرة( كا 

مؿ كتلقيؽ جكدة ل لتياجات التدريبية كالتي تشمؿ المعارؼ كالميارات كالقيـ الايجابية نلك الع
الممارسة المينية, مما يستدعي  ركرة الاىتماـ بالدكرات التدريبية المتخصصة في مجاؿ رعاية 

م دكرة تدريبية أك لصمكا عمي دكرة ( مف أفراد العينة لـ يلصمكا عمي أ٪42الشباب خاصة أنو )
كالدة فقط , كما أنو نصؼ أفراد العينة اجمعكا عمي أف استفادتيـ مف الدكرات التي لصمكا عمييا 
كانت ملدكدة كذلؾ بسبب التك يت, الغرض مف الدكرة , كأسمكب الملا ريف مما يستكجب 

 لا ريف الجيديفالم كاختيارمراعاة أك ات التدريب لتى تتناسب مع ظركؼ عمميـ 
 بفعالية البرنامج التدريبي لتحقيق جودة الممارسة المينيةفيما يتعمق بالنتائج الخاصة 

 -:للأخصائيين العاممين في مجال رعاية الشباب 
ات ح مف نتائج الدراسة الراىنة أف البرنامج التدريبي ا بت فعالية في الكصكؿ لدرجة 

كاف المتكسط اللسابي لدرجات الاخصائيف في مملكظة مف جكدة الممارسة المينية ليث 
 (32,80)ككصؿ في الاختبار البعدم  (55,45)اكتساب المعارؼ النظرية في الاختبار القبمي 

ايجابية بيف استخداـ البرنامج التدريبي  ارتباطيومما يؤكد عمي كجكد ع  ة  (22,65)بفارؽ 
, كما نجد أف المتكسط اللسابي لدرجات الاخصائيف في الأخصائييفكاكتساب المعارؼ لدم 

بفارؽ  (44,20)ككصؿ في الاختبار البعدم  (69,35)تنمية الميارات في الاختبار القبمي 
أنو  مت لاجتيـ لمميارات المينية نتيجة اكتسابيا في البرنامج التدريبي مما يؤكد عمي  (25,15)

تنمية ميارات بيف استخداـ البرنامج التدريبي ك ايجابية  ارتباطيوكجكد ع  ة كيؤكد عمي 
الاخصائييف المينية, كما نجد أف المتكسط اللسابي لدرجات الاخصائيف في اكتساب القيـ 

 (26,45)بفارؽ  (25,80)ككصؿ في الاختبار البعدم  (52,25)الايجابية في الاختبار القبمي 
داـ البرنامج التدريبي كاكتساب القيـ مما يؤكد عمي كجكد ع  ة ارتباطيو ايجابية بيف استخ

, كتكصي البال ة ب ركرة عمؿ دكرات تدريبية متخصصة الايجابية لدم الأخصائييف الاجتماعييف
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للأخصائييف الاجتماعييف, كعمؿ كلدة مسئكلة عف التدريب تابعة لرعاية الشباب لتنفيذ تمؾ 
 كتأ يرىا عمي ممارستيـ المينية. الدكرات كأف يتـ تفرغ الأخصائييف ليذه الدكرات لأىميتيا
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 (1مملؽ  ر ـ )
 لأخصائي رعاية الشبابالبرنامج التدريبي لجكدة الممارسة المينية 

 الزمن الأداة الموضوع اليوم
 الأول

 الخميس 

1/1/2215 

عرض ومناقشة فكرة البرنامج وأهدافه والفائدة التي تعود 
علي الأخصائيين من تطبيقه مع مدير الإدارة العامة 

 للشباب
 اجتماع

 ساعتين

 ظهرا1 -11

 الثاني
 الخميس

8/1/2215 

 المناقشة في محتوي البرنامج   -
التعرف علي استعدادهم للمشاركة في البرنامج  -

 التدريبي الخاص بالدراسة
تنسيق مواعيد البرنامج التدريبي مع مواعيد عملهم في  -

 الكليات

 اجتماع
 ساعتين

 ظهرا11-1

 الثالث
 الاثنين

12/1/2215 

 المناقشة في محتوي البرنامج  - -
التعرف علي استعدادهم للمشاركة في البرنامج  -

 التدريبي الخاص بالدراسة
تنسيق مواعيد البرنامج التدريبي مع مواعيد عملهم في  -

 الكليات

 
 اجتماع

 ساعتين

 ظهرا11-1

 الرابع
 الخميس

15/1/2215 

 مهارات العمل الفريقي
 وتشمل:

 مفهىو انعمم انفريقي -

 أهميح انعمم انفريقي -
 الفريقي بأجهزة رعاية الشبابطبيعة العمل 

 المهنية استخدام العمل الفريقي للوصول لجودة الممارسة
 خصائص نجاح العمل الفريقي في أجهزة رعاية الشباب

تدريبات 
 عملية

مناقشة 
 جماعية

 ساعات3

 ظهرا1 -12

 الخامس
 السبت

17/1/2215 

 فن التعامل مع حاجات ومشكلات الشباب  -
 وتشمل:

الذات واكتشاف الذات قبل التعامل مع التعرف علي  -
 الشباب

 معرفة خصائص وسمات الشباب -
 معرفة احتياجات الشباب -
مهارة مساعدة الشباب علي حل مشكلاتهم من خلال  -

 تأهيلهم للبرامج التي تنفعهم في حل مشكلاتهم.

تدريبات 
 عملية

مناقشة 
 جماعية

 ساعات3

 ظهرا1 -12

 السادس
 الثلاثاء

22/1/2215 

 جودة الممارسة المهنية  -
 وتشمل:  
 مفهوم جودة الأخصائي الاجتماعي –

 انممارسح انمهنيح مفهىو -

 انعلاقح تين انجىدج وانممارسح انمهنيح -

 مقىماخ جىدج انممارسح انمهنيح -

 أشكال انجىدج في رعايح انشثاب

 ندوة
مناقشة 
 جماعية

 ساعتين

 ظهرا11-1

 السابع
 الخميس

22/1/2215 

 الإداري للعمل في جهاز رعاية الشبابالدور 
 وتشمل:

تحفيز انطلاب عهي انمشاركح في  مهارج  -

 الأنشطح 

ورشة 
 عمل

تمثيل 
 أدوار

 ساعات3

 ظهرا12-1



23 
 

معرفح انميزانيح وانثرنامج وانخطح  -

 انزمنيح وتذرية الأخصائيين عهيها 

 معرفح انقىانين وانهىائح -
 تنميح انشخصيح في اننىاحي انمهنيح

 نمذجة

 الثامن
 الثلاثاء

27/1/2215 

 مهارة الاتصال
 وتشمل:

 مفهوم الاتصال -
 الفرق بين الاتصال والتواصل -
 مكونات الاتصال -
 الاتصال وسيلة للتواصل ومقدمه له -
 أهداف التواصل -
 أنواع الاتصال -
 مهارات الاتصال -

 محاضرة
مناقشة 
 جماعية

تدريبات 
 ساعات 3 عملية

 ظهرا 1 -12

 التاسع
 الأربعاء

28/1/2215 

 مهارة القيادة واتخاذ القرار
 وتشمل:

 قيادةمفهوم ال -
 القيادة ومفهوم القائد -
 صفات القائد -
 البصمة القيادية -
 قيادة التغيير -
 عناصر تصنع القائد الناجح -
 هل القائد يولد أم يصنع -
 القيادة فن وعلم -

ورشة 
 عمل

تمثيل 
 أدوار 
 نمذجة

 ساعات 3

 ظهرا 1 -12

 عاشرال
 الخميس

29/1/2215 

 الأطر النظرية الحديثة في مجال رعاية الشباب
 وتشمل:  
 معرفة المبادئ المهنية لمجال رعاية الشباب–

 -معرفح الأطر اننظريح انحذيثح مثم )انممارسح انعامح -

 انتشخيص انمستقثهي( -انممارسح انمثنيح عهي انثراهين

انذراساخ وانثحىث انساتقح في مجال كيفيح الاستفادج من 

 رعايح انشثاب

 ندوة
تدريبات 

 عملية
مناقشة 
 جماعية

 ساعتين

 ظهرا11-1

 الحادي عشر
 الاثنين

2/2/2215 

 المناقشة في ما مضي من محتوي البرنامج التدريبي
تنسيق المواعيد لاستكمال باقي البرنامج التدريبي في  -

الترم الثاني بعد انتهاء فترة الامتحانات وأجازة نصف 
 العام الدراسي 

مراعاة مواعيد البرنامج مع ظروف العمل في الترم  -
 الثاني وبداية النشاط

 
 اجتماع

 ساعتين

 ظهرا11-1

 الثاني عشر
 الخميس

5/2/2215 

 مضي من محتوي البرنامج التدريبيالمناقشة في ما 
تنسيق المواعيد لاستكمال باقي البرنامج التدريبي في  -

الترم الثاني بعد انتهاء فترة الامتحانات وأجازة نصف 
 العام الدراسي 

مراعاة مواعيد البرنامج مع ظروف العمل في الترم  -
 الثاني وبداية النشاط

 اجتماع
 ساعتين

 ظهرا11-1

 الثالث عشر
 الاثنين

9/2/2215 

 مهارات التفاوض
 وتشمل:

 التفاوضمفهوم  -
 مفاهيم مرتبطة به -

ورشة 
 عمل

تمثيل 
 أدوار

 ساعات3

 ظهرا1 -12



24 
 

 

 عناصر التفاوض -
 مبادئ التفاوض -
 اختبار تحليل الفجوة -
 خطوات الأعداد للتفاوض -
 خصائص عملية التفاوض -
 محددات نجاح عملية التفاوض-

 نمذجة

 رابع عشرال
 الأربعاء

11/2/2215 

 الأساليب التي أحتاج إليها في عملي في رعاية الشباب
 وتشمل:

 انتقرير: -1
 ما هى انتقارير,  أنىاع انتقارير, مىاصفاخ انتقارير

 انتسجيم -2
 الاجتماعاخ: -3

تعريف الاجتماع, أهميح الاجتماع, أنىاع 

 الاجتماعاخ

 اننذوج -4
 تعريف اننذوج, أهذاف اننذوج, أنىاع اننذوج

 انمناقشح -5
 تعريف انمناقشح, أنىاع انمناقشح, مزايا انمناقشح وعيىتها

ورشة 
 عمل

تدريبات 
 عملية
 نمذجة

 ساعات3

 ظهرا1 -12

 الخامس عشر
 الثلاثاء

17/2/2215 

 كيف أكون مخطط ناجح؟
 وتشمل:

 التخطيطمفهوم  -
 الفرق بين التخطيط والخطة -
 عناصر التخطيط -
 لماذا لا نخطط؟ -
 التخطيطأهمية  -
 مهارة إدارة الوقت -
 تحديد الأولويات من خلال إدارة الوقت -
 التفويض الفعال -

 محاضرة
تدريبات 

 عملية
مناقشة 
 ساعات3 جماعية

 ظهرا12-1

 
 
 
 

 سادس عشرال
 الأربعاء

18/2/2215 

 
 كيفية تقويم العمل المهني

 وتشمل:
 التقويممفهوم  -
 مفاهيم مرتبطة به -
 والفاعلية الفرق بين الكفاءة -
 تقويم خدمات رعاية الشباب -
 تناول التقويم من خلال: -

زيادة فاعلية الخدمات والأنشطة المقدمة في رعاية 
 الشباب

 كفاءة جهاز رعاية الشباب

 
 محاضرة
مناقشة 
 جماعية

تدريبات 
 عملية

 

 ساعات 3

 ظهرا 1 -12

 سابع عشرال
 الأربعاء

25/2/2215 

 تقويم البرنامج التدريبي
 تطبيق الاختبار البعدي

 ساعتين اجتماع

 ظهرا1 -11   

 ثامن عشرال
 الأربعاء

4/3/2215 

 
 حفل الختام

 توزيع شهادات التقدير

 
 
 حفلة

 ساعتين

 ظهرا1 -11
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(2مملؽ ر ـ )  
لأخصائي رعاية الشبابمقياس جكدة الممارسة المينية   

 

 كمية الخدمة الاجتماعية
 قسم مجالات الخدمة الاجتماعية

 

 مقياس

 الأخصائيين الاجتماعيين العاممينجودة ممارسة 

 الجامعي رعاية الشباب في جياز

 

 مطبق علي الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في أجهزة رعاية الشباب جامعة الفيوم     

 

 إعداد الباحثة

 داليا محمد شافع ضاحي
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 البيانات الأولية:

 )اختيارم(                       :                           الأسم -0

 : السن -6
 ( ( أن ي      ( (  ذكر         :  النوع -2

 :المؤىل الدراسي -4

 ( )    دبمكـ  خدمة اجتماعية) مؤىؿ فكؽ المتكسط(  -أ
 ( )      بكالكريكس خدمة اجتماعية -ب
 ( )              ليسانس آداب)  سـ اجتماع(  -ج
 ( )             الخدمة الاجتماعيةدبمكـ دراسات عميا في  -د
 ( )                      ماجستير في الخدمة الاجتماعية -ق
 ( )              دكتكراه في الخدمة الاجتماعية -ك

 ....................................................................بيا:  الكمية التي تعمل -5
 الخبرة في مجال العمل: -6

 ( )               مف خمس سنكات أ ؿ - أ
 ( )             سنكات 12مف خمس سنكات إلي أ ؿ مف  -ب
 ( )             سنة 15سنكات إلي أ ؿ مف  12مف  -ج
 ( )              سنة 22سنة إلي أ ؿ مف  15مف  -د
 ( )       سنة فأك ر 22مف  -ق

 كم عدد الدورات تدريبية التي حصمت عمييا؟ -7

 ( )              ألصؿ عمي أم دكرة تدريبيةلـ  - أ

 ( )                أ ؿ مف دكرتيف - ب

 ( )                 ث دكرات -دكرتاف - ج

 ( )      أربع دكرات -  ث دكرات  -د
 ( )       أربع دكرات فأك ر -ق 

 ؟ما نوعية الدورات المينية التي حصمت عمييا -8

 ( )       دكرة إعداد القادة -أ

 ( )       دكرة في اذدارة. -ب

 ( )       دكرة إدارة الأزمات -ج
 ( )       دكرة إدارة الك ت -د
 ( )                دكرة الاتصاؿ-ق
 ( )       دكرة لؿ المشك ت -ك
 ( )        أخرم تذكر -ز
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 ىل كانت ىذه الدورات مرتبطة بالتخصص في مجال رعاية الشباب؟ -9
 ( )       مرتبطة بالتخصص -أ

 ( )        إلي لد ما -ب

 (         )                                         غير مرتبطة بالتخصص -ج

 ما مدي الاستفادة من ىذه الدورات؟ -11
 ملدكدة       )        (  (  متكسطة   )      (     كاممة   ) -

 كانت الاستفادة محدودة بسبب: -11
 ( )        المك كع  - أ
 ( )        الملا ريف -ب
 ( )                         المكاف - ج
 ( )                         التك يت - د
 ( )       الغرض مف الدكرة ق
 ( )                 أخرم تذكر - ك

 المعارف النظرية للأخصائيين الاجتماعيين العاممين بجياز رعاية الشباب: -06
 لا إلي حد ما نعم المعارف م

    مرحلة الشبابخصائص احتاج لمعرفة  1

    ينقصني معرفة احتياجات الشباب 2

    اسعي لمعرفة المشكلات الخاصة بمرحلة الشباب 3

    ارغب في زيادة معرفتي بالبرامج الوقائية للشباب 4

أسعي لمعرفة إعداد الخطة السنوية للبرامج المقترح تطبيقها في مكتب رعاية  5

 الشباب

   

    تصميم البرامج والأنشطة المختلفة في مجال رعاية الشباباحتاج إلي معرفة  6

    ينقصني معرفة كيفية إعداد الميزانية  7

    أرغب في معرفة أهمية التدريب أثناء العمل في رفع الكفاءة المهنية 8

    احتاج لمعرفة كيفية رفع مستوي الخدمات التي تقدم للشباب 9

    إجراء العمليات المهنية في مجال رعاية الشبابأسعي لمعرفة كيفية  12

    للتسجيل حديثة الأساليب التنقصني معرفة  11

    أحتاج معرفة أساليب مواجهة المشكلات المهنية في مجال رعاية الشباب 12

التي تواجهني في عملي  لأداء التخطيطي في المواقف المهنيةينقصني معرفة ا 13

 مع الشباب
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احتاج لمعرفة كيفية الاستفادة من نتائج البحوث والدراسات في مجال رعاية  14

 الشباب

   

    تقويم العمل المهني أرغب في معرفة كيفية  15

    الحديثة في مجال رعاية الشباب نظريةلطر االأاحتاج لمعرفة  16

    التي تحكم عملي في جهاز رعاية الشبابينقصني معرفة القوانين  17

    ارغب في زيادة معرفة الدور الإداري للعمل في جهاز رعاية الشباب 18

    احتاج لمعرفة مهام عملي المهني في جهاز رعاية الشباب 19

    أسعي لمعرفة طرق العمل بأجهزة رعاية الشباب 22

    بأجهزة رعاية الشبابطبيعة العمل الفريقي احتاج لمعرفة  21

لدي المؤسسات الاجتماعية التي الموارد المتاحة  استخدامكيفية ينقصني معرفة  22

 أتعامل معها

   

تحقيق الدور المتكامل لرعاية الشباب لخدمة أهداف احتاج لمعرفة كيفية  23

 الجامعة 

   

 

 :رعاية الشبابالمينية للأخصائيين الاجتماعيين العاممين بجياز الميارات  -02

 نعم المهارات م
إلي حد 

 ما
 لا

    أجد صعوبة في الاستقبال الجيد للشباب 1

    أرغب في تكوين علاقة مهنية إيجابية مع الشباب 2

    أسعي إلي تهيئة الشباب للحياة الجامعية 3

    أحتاج إلي تقدير احتياجات الشباب 4

    تعاملي معهمأرغب في  تقدير مشاعر الشباب عند  5

    أجد صعوبة في اكتشاف القيادات الطبيعية من الشباب 6

    أرغب في الاستفادة من مهارات الشباب في ممارسة الأنشطة المختلفة 7

    أجد صعوبة في تعزيز الثقة بالنفس عند تحمل المسئولية لدي الشباب 8

    التعامل مع مشكلاتهم المختلفةأسعي إلي تحقيق المعونة النفسية للشباب عند  9

    احتاج مساعدة الشباب علي حل المشكلات 11

    أجد صعوبة في تحديد أولوياتي في أداء مهامي في مكتب رعاية الشباب 11
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    أسعي لاستخدام موارد مكتب رعاية الشباب فيما يفيدني بعملي 12

    تفيدني في عملي مع الشبابأجد صعوبة في تحديد الموارد المجتمعية التي  13

    أرغب في توظيف البيانات بشكل صحيح في عملي مع الشباب 14

    أجد صعوبة في المشاركة في صنع القرارات التي تتعلق بعملي  15

    احتاج لاستخدام الاتصال اللفظي وغير اللفظي في تعاملي مع الشباب 16

    أجد صعوبة في إدارة المناقشات الجماعية في عملي  17

    أرغب في إدارة الندوات بشكل صحيح لتحقيق مهام عملي 18

    أسعي إلي مواجهة الصعاب أثناء عملي مع الشباب 19

    أحتاج لإدارة الاجتماعات بفعالية لتحقيق مهام عملي  21

    في مكتب رعاية الشبابأجد صعوبة في إدارة الوقت لتنفيذ مهامي  21

    أرغب في ممارسة النقد الموضوعي بطريقة جيدة في عملي 22

    أجد صعوبة في الإنصات لمشكلات الشباب 23

    أسعي إلي  تحفيز الشباب للمشاركة في الأنشطة المختلفة 24

    احتاج لممارسة الدفاع في المواقف التي تواجهني في عملي  25

    صعوبة في الابتكار في عملي في مكتب رعاية الشبابأجد  26

    احتاج  للتفاوض لتحقيق مهام عملي 27

    أرغب في التأثير في الشباب لتحقيق أهدافي في العمل مع الشباب 28

    أجد صعوبة في التعبير عن أفكاري المختلفة المتعلقة بعملي 29
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 لا إلي حد ما نعم قيم الايجابيةال م

    رغبات الشباب أرغب في التراـ 1

    أتدرب عمي التراـ الفركؽ الفردية بيف الشباب 2

    عند الشباب الجامعيتلمؿ المسئكلية أسعي إلي دعـ  3

    الشباب الجامعيدعـ  يـ العمؿ الاجتماعي لدم أرغب في  4

    أتدرب عمي اذيماف بلؽ الشباب في است مار  دراتيـ  5

    الجامعي بشباالكبيف  يدعـ الع  ات الطيبة بينأرغب في  6

    بيف الشباب الفرص كتكأفاسعي إلي تلقيؽ  7

    ابشبالتلمي بالصبر عند التعامؿ مع الأتدرب عمي  8

    رؤسائي في العمؿلتفاىـ مع أجد صعكبة في ا 9

    عممي كأخصائي رعاية شبابعف كظيفي الر ا أسعي إلي تلقيؽ ال 12

    التاج إلي تقبؿ رأم الآخريف في المكا ؼ المختمفة 11

    أسعي إلي الانتماء لعممي في مكتب رعاية الشباب 12

    في عممي ـ بالمبادئ المينيةأتدرب عمي الالتزا 13

    تعاكف مع فريؽ العمؿالأجد صعكبة في  14

    أسعي إلي العمؿ في مناخ يتميز بالتلسيف المستمر 15

    أرغب في تنمية شخصيتي في النكالي المينية 16

    يماف بقيمة العمؿ لتلقيؽ الصالح العاـأتدرب عمي اذ 17

    أسعي إلي التكا ع في عممي 18

    رعاية الشبابزم ئي في مكتب التسامح مع  أتدرب عمي 19

 


