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سياسات ومعاييـر النشر 

في المجلة العربية للإدارة

سياسات النشر

مة متخصصة في مياديـن الإدارة، بما في ذلك التنمية الإدارية والإصلاح الإداري 
َّ

المجلة العربية للإدارة، هي مجلة إقليمية علمية مُحك
والحقــول المرتبطــة بهــا )صــدر العــدد الأول منهــا فــي عــام 1977(. تهــدف المجلــة إلــى تنميــة آفــاق علميــة جديــدة لــلإدارة العربيــة، وتبــادل المعرفــة 
العلمية، وتعزيـــز وإبـــراز الاتجاهات الحديثة في الإدارة وتطبيقاتها، وإثـــراء تجاربها المعاصرة في المنطقة العربية. ويشمل الجمهور الموجهة له 
المجلة: أعضاء هيئات التدريس، والباحثيـن بالجامعات، ومراكز البحوث، ومؤسسات التنمية الإدارية، وخبـراء ومستشاري الإدارة والتنمية 

الإدارية، والقيادات الإدارية العاملة في مياديـــن الإدارة في القطاع الحكومي، وقطاع الأعمال العام والـــخاص والمنظمات غيـــر الحكومية.

وتتخذ البحوث والمقالات العلمية التـي تنشرها المجلة واحدة من الصور التالية:

 -1. Experimental أو تجريبـي ،Field تعتمد على بيانات مستقاة من واقع ميدانـي Empirical بحوث تجريبية

تحليل وتقييم مفاهيم أو أساليب وطرائق إدارية مستحدثة، مع بيان دلالاتها وآفاق وإمكانيات تطبيقها في العالم العربـي. - 

تقييــم ممارســات أو تجــارب تطبيقيــة أو دراســة حــالات عمليــة، باســتخدام أســاليب وأدوات المنهــج العلمــي، مــع بيــان الــدلالات  - 
منهــا.  المســتفادة  والــدروس 

دراسات مقارنة لقضايا إدارية داخل الوطن العربـي، أو بينه وبيـن مناطق أخرى من العالم.  - 

تحليــل وتقييــم للأدبيــات البحثيــة المعاصــرة فــي الإدارة والتنميــة الإداريــة والإصــلاح الإداري، واســتخلاص دلالاتهــا واتجاهاتهــا، بمــا  - 
يفيــد فــي تطويـــر البحــوث والممارســات الإداريــة والأوضــاع المؤسســية فــي المنطقــة العربيــة.

تطويـر بناء نماذج/ أو أطر نظرية تسهم في فهم واقع الإدارة العربية مع بيان الدلالات التطبيقية والعملية لهذه النماذج أو الأطر. - 

دراسة لقضايا منهجية في مناهج وأساليب وطرائق البحث الإداري، مع التطبيق على واقع الإدارة العربية.7- 

كذلك، تســمح سياســات النشــر في المجلة بنشــر موضوعات قصيـــرة تأخذ صورة: تعليقات أو ملاحظات علمية على بحوث ودراســات 
سبق نشرها في المجلة. أو تلـخيص وتقييم لإسهامات قدمت في مؤتمر أو ندوة علمية عقدت داخل الوطن العربـي أو خارجه. أو عرض تحليلي تقييمي 

لكتب جديدة عربية أو عالمية. أو ملـخصات لرسائل علمية )ماجستيـر - دكتوراه(، تم مناقشتها وإجازتها.

التقدم ببحوث أو مقالات للنشر

تقبل البحوث المقدمة باللغات العربية أو الإنجليـزية فقط. وترسل بالبريد الإلكتـرونـي:  asalama@arado.org، باسم »رئيس تحريـر 
المجلة العربية للإدارة«  المنظمة العربية للتنمية الإدارية،   أو بالبريد العادي على العنوان: ص.ب  9   بـريد الحرية - الرمز البـريدي   117 
- مصر الجديدة - القاهرة، مصر. أو بمقر  المنظمة:   ) أ ( شارع الحـجاز  – روك�سي، مصر الجديدة  – القاهـرة – جمهورية مصر العربية.

ويُـرفق مع البحث إقرارًا موقعًا من المؤلف بأن البحث المقدم للنشر لم يُنشر من قبل، وأنه لن يتم تقديمه إلى أية جهة أخرى لحيـن 
انتهاء إجراءات التحكيم، أو انتهاء المدة القصوى )ثلاثة أشهر( المقررة لإعلام مؤلف البحث بنتيجة التحكيم وقرار رئيس التحريـر.

الاشتـراطات الشكلية للبحوث والمقالات المقدمة للنشر
ينبغي الالتـزام بالاشتـراطات الشكلية التالية في إعداد البحوث والدراسات المقدمة للنشر:

هيــكل البحــث، ينبغــي أن يحتــوي البحــث علــى مــا يلــي: صفحــة غــلاف، تتضمــن عنــوان البحــث، واســم المؤلــف، ووظيفتــه، والمؤسســة  1-
العربيــة  باللغتيـــن  للبحــث،  وملـــخص  العربيــة والإنجليـــزية.  باللغتيـــن  الإلكتـرونـــي،  والبـــريد  والهاتــف،  إليهــا، وعنوانــه،  ينتمــي  التـــي 
عرَّف بمحور البحث أو 

ُ
والإنجليـزية، فيما لا يتجاوز صفحة واحدة فقط لكل ملـخص )0   كلمة(. وصلب البحث ويشمل: مقدمة ت

مشــكلته وأهدافــه. وعــرض تقييمــي للأدبيــات وحصيلــة المعرفــة العلميــة المرتبطــة بالبحــث. والفــروض أو المحــاور أو التســاؤلات. وحــدود 
البحث. ومنهج البحث ويشمل بالنسبة للبحوث التجريبية، المتغيـرات، وحـجم العينة وتكوينها وتصميمها وطريقة اختيار مفرداتها، 
والمقاييــس المســتخدمة وخصائصهــا، ووســائل جمــع البيانــات، وأســاليب التحليــل الإحصائــي للبيانــات. أمــا بالنســبة للبحــوث النظريــة 
أو التـــي تقيــم أدبيــات بحثيــة والبحــوث غيـــر التجريبيــة عمومًــا، فينبغــي إيضــاح الركائــز المنهجيــة أو التحليليــة المســتخدمة، والمصــادر 
التـي اعتمد عليها الباحث، وأدوات التقييم أو المقارنة أو التحليل. والنتائج والمؤشرات المستخلصة أو حصيلة التقييم أو التحليل 
أو المقارنــة، مــع مقابلتهــا بنتائــج بحــوث ســابقة وتقييــم دلالاتهــا النظريــة والتطبيقيــة. والهوامــش: المراجــع )المســتخدمة والمذكــورة فــي 
المتـــن فقط(. والملاحق في أضيق الحدود. وحـجـــم البحـــث: ينبغي ألا يـــزيد عدد الصفحات )بما في ذلك المراجع والملاحق( عن    صفحة.



ب

سياسات ومعايير النشر

مواصفــات الطباعــة: الخــط Sakkal Majalla بحجــم  1، الهوامــش )  ســم( فــي أعلــى وأســفل الصفحــة وعلــى جانبيهــا،  وفيمــا يخــص   -
طباعــة الجــداول والأشــكال: يأخــذ كل جــدول أو شــكل رقــم مسلســل، وعنوانًــا يعكــس مضمونــه، علــى أن يُطبــع رقــم الجــدول وعنوانــه 

أعلــى الجــدول، ويُطبــع رقــم الشــكل وعنوانــه أســفل الشــكل. ويُشــار فــي الأســفل إلــى مصــدر الشــكل أو الجــدول.

المراجــع فــي المتـــن: يُشــار إلــى جميــع المراجــع – عربيــة وأجنبيــة – فــي متـــن البحــث بالإشــارة إلــى اســم المؤلــف الأخيـــر )العائلــة(، وســنة   -
: )العــلاق،  198( )عابديـــن؛ وحبيــب، Hansen & Messier, 198 ( )Marshall, 198 (  )1987(. أمــا إذا 

ً
النشــر بيـــن قوسيـــن. مثــلا

.)Kaufman et al., 198 (و )كان هنــاك أكثـــر مــن مؤلفيـــن أثنيـــن للبحــث الواحــد، فيشــار إليهــم هكــذا: )محـــجوب وآخــرون،  198

 Ferris & Porac, 198 ; Locke,(و )1988 التويجــري،  1987؛  )القطــان،  إليهمــا:  يتــم الإشــارة  أكثـــر(  )أو  وإذا كان هنــاك مصــدران 
.)Marshall, 198 :  0--  (و  ) 0:198  )العــلاق،  منهــا  المقتبــس  للصفحــات  أو  للصفحــة  يُشــار  الاقتبــاس  حــالات  وفــي   .)1989

قائمــة المراجــع: تــدرج قائمــة للمراجــع فــي نهايــة البحــث مرتبــة هجائيًــا حســب اســم المؤلــف )العائلــة( أو الهيئــة، أو عنــوان المرجــع إن 	 
لــم يكــن هنــاك اســم مؤلــف. ويجــب آلا تحــوي القائمــة أي مرجــع لــم تتــم الإشــارة إليــه ضمــن البحــث. ويجــب أن يتــم اســتكمال جميــع 
البيانــات الببليوجرافيــة لــكل مرجــع )عنــوان المقــال أو الكتــاب، ســنة النشــر، مــكان النشــر، اســم المؤلــف، وبيانــات الدوريــات مــن 

حيــث )العــدد، المجلــد، الصفحــات، وهكــذا...(، ويتــم تـــرتيب بيانــات كل مرجــع بالطريقــة التاليــة:

زايــد، عــادل محمــد. )017 (. مدخــل مؤس�ســي لإدارة الأداء التنظيمــي. القاهــرة: المنظمــة العربيــة للتنميــة كتاب
الإداريــة.

اقع معدلات إنتاجية فصل من كتاب عي�سى، سوار الذهب أحمد. )1987(. »العوامل المؤثـرة على إنتاجية العمل«، في: و
العمــل ووســائل تطويـــرها. المنامــة، البحريـــن: مجلــس وزراء العمــل والشــئون الاجتماعيــة بالــدول العربيــة 

الـخليجية. ص ص: 9-11 .
الفهداوي، فهمي خليفة صالح. )009 (. »إدارة الجودة الشاملة في الجامعة: اختبار معرفي مزدوج بيـن دوريـات

النظريــة والتطبيــق«. المجلــة العربيــة لــلإدارة، ع  ، مــج 9 . ص ص 7 -  . القاهــرة: المنظمــة العربيــة 
للتنميــة الإداريــة.

 أوراق مؤتمرات 
وندوات

باطويــح، محمــد عمــر. ) 00 (. »البحــث العلمــي الجامعــي ودوره فــي تنميــة المــوارد الاقتصاديــة«. ورقــة   
مقدمــة إلــى: المؤتمــر العربـــي الثانـــي للبحــوث الإداريــة والنشــر، ) -  أبـــريل(. الشــارقة: المنظمــة العربيــة 

للتنميــة الإداريــة، ص 10 .
اقع إلكترونية النسور، إياد عبدالفتاح. )018 (. درجة تضميـن المرأة في القرار الشرائي للعائلة السعودية ، المجلة العربية مو

.http://www.arado.org/AJA/  2019/2/28 :للإدارة، ع ، مج 8 ، تاريخ دخول الموقع

وفيما يخص هوامش الصفحات، فلا يدرج بها مراجع، وإنما تخصص لإي ملاحظات أو شروحات إضافية، وفي أدنى حد لها.  

تحكيم البحوث والمقالات المقدمة للنشر

ــر التقييــم النظــر فــي قيمــة البحــوث المقدمــة للنشــر مــن حيــث  مــدى أصالتهــا، والإســهام الــذي تقدمــه علميًــا وتطبيقيًــا. ومنهــج  تشــمل معاييـ
وأســلوب ونتائــج البحــث. والأمانــة العلميــة وأعــراف التوثيــق الببليوجرافــي. وســلامة اللغــة وأســلوب العــرض المتبــع. ويتــم ذلــك مــن قبــل أســاتذة 

متخصصيـــن ممــن لهــم رصيــد متميـــز مــن الإنتــاج البحثــي والعلمــي. وتخضــع البحــوث والمقــالات المقدمــة للنشــر للإجــراءات التاليــة بالتـــرتيب: 

فحص وتقييم أولي بمعرفة هيئة التحريـر. 1- 

تقييم سري بواسطة ثلاثة محكميـن للبحوث التـي اجتازت الفحص والتقييم الأولى. - 

تقريـر صلاحية البحوث والدراسات في ضوء تقاريـر المحكميـن وهيئة التحريـر. - 

حكميـــن للمؤلــف )إعلامــه بنتيجــة التحكيــم وقــرار هيئــة التحريـــر خــلال مــدة أقصاهــا ثلاثــة أشــهر مــن تاريــخ تســلم  - 
ُ
إرســال تقاريـــر الم

البحــث(. 

شر فيها بحثه. - 
ُ
في حال قبول البحث للنشر، يتم إعلام المؤلف بتاريخ وموعد النشر ويتم إهداؤه نسخة من المجلة التـي ن

وتتدرج قرارات هيئة التحريـــر بشأن البحث المقدم للنشر تحت واحد من البدائل التالي: قبول نشر غيـــر مشروط؛ أو قبول نشر مبدئي 
مشروط بإجراء تعديلات شكلية أو موضوعية؛ أو طلب إجراء تعديلات جوهرية مع إعادة التقدم بالبحث؛ أو رفض نشر.

عتبـــر المجلــة هــي المالــك الوحيــد للبحــث 
ُ
حقــوق النشـــر : تحتفــظ »المجلــة العربيــة لــلإدارة« بحقــوق النشــر لجميــع الأبحــاث المنشــورة فيهــا، وت

بعــد نشــره. ولهــا الحــق فــي إعــادة إخراجــه وإصــداره فــي شــكل مطبــوع أو إلكتـرونـــي، ولهــا الحــق وحدهــا )أو مــن توكلــه( فــي إدراجــه علــى المواقــع 
الإلكتـــرونية.
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ج

بحوث مُكمة باللغة العربية

ستدامة فـي الدول العربية
ُ
3 أثـر الحكم الرشيد علـى التنمية الاقتصادية الم

الــعــجــلــونـــــي مـــحـــمـــود  مـــحـــمـــد  د.  أ. 

هــدف هــذا البحــث إلـــى  التعــرف علـــى أثـــر الحكــم الرشــيد فـــي النمــو الاقتصــادي وتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة. وتكمــن 
أهميــة ذلــك فـــي الوقــت الــذي تمــر فيــه معظــم الــدول العربيــة بحــركات إصلاحيــة هدفهــا تحقيــق الحكــم الرشــيد ومحاربــة الفســاد. 
ــدرك أن التـــراجع الاقتصــادي والتنمــوي إنمــا نا�شــئ عــن الحكــم غيـــر الصالــح. وقــد أظهــر التحليــل 

ُ
ذلــك أن المجتمعــات أصبحــت ت

 بمســتوى تطويـــر المؤسســات والحاكميــة فـــي الــدول العربيــة. وأن هــذه العلاقــة غيـــر 
ً
أن معــدل النمــو الاقتصــادي مرتبــط إيجابيــا

مرتبطــة بمســتوى دخــل الدولــة، إذ إن كــون الدولــة نفطيــة أم غيـــر نفطيــة لــم يُؤثـــر فـــي هــذه العلاقــة. كمــا أظهــرت النتائــج بــأن ليــس 
جميــع مؤشــرات الحاكميــة علـــى نفــس المســتوى مــن الأهميــة فـــي التأثيـــر النمــو الاقتصــادي. فلمؤشــرات جــودة التشــريع وســلطة 
القانــون ومحاربــة الفســاد تأثيـــر معنــوي علـــى النمــو الاقتصــادي، بينمــا ليــس لمؤشــرات المشــاركة والمســألة والاســتقرار السياســـي 
وفعاليــة الحكومــة تأثيـــر واضــح بســبب ضعــف الهيــاكل السياســية ذات الطابــع الديموقراطـــي، وعــدم ملاءمــة هــذه المؤشــرات 

لثقافــة وبيئــة المجتمعــات العربيــة، التـــي تتصــف غالبيتهــا بضعــف الوعـــي السياســـي.

21 أثـر الامتثال للمعاييـر الدولية )IFRS( علـى تكلفة رأس المال وقرار الاستثمار لتعظيم قيمة الشركات المدرجة 
فـي بورصة فلسطيـن

د. عـــبـــد الـــرحـــمـــن مــحــمــد رشـــــوان

هدفــت الدراســة إلـــى التعــرف علـــى أثـــر الامتثــال للمعاييـــر الدوليــة )IFRS( علـــى تكلفــة رأس المــال وقــرار الاســتثمار لتعظيــم قيمــة 
الشــركات المدرجــة فـــي بورصــة فلسطيـــن، وأثبتــت نتائــج الدراســة أن الامتثــال للمعاييـــر الدوليــة )IFRS( أدى إلـــى إجــراء تغيـــرات 
مهمــة وكبيـــرة فـــي بيئــة الشــركات المدرجــة فـــي بورصــة فلسطيـــن مــن خــلال تحسيـــن كفــاءة أداء هــذه الشــركات، وزيــادة الســيولة، 
الدوليــة  المعاييـــر  وتطبيــق  تبنـــي  مــن  مخاوفهــم  وتقليــل  المستثمريـــن  وحمايــة  الشــفافية،  وتعزيـــز  المــال،  رأس  تكلفــة  وتخفيــض 
لإعــداد التقاريـــر الماليــة )IFRS(. كمــا أوصــت الدراســة ضــرورة نشــر ثقافــة الوعـــي الاســتثماري المناســب للمستثمريـــن والشــركات 
الاســتثمارية الفلســطينية علـــى مــا يحققــه الامتثــال للمعاييـــر الدوليــة لإعــداد التقاريـــر الماليــة )IFRS( مــن فوائــد ومنافــع اســتثمارية 

عديــدة علـــى المســتوي المحلـــي والدولـــي.

41 تقييم تطبيق الخدمات الحكومية الإلكتـرونية فـي المملكة العربية السعودية من وجهة نظر المستفيديـن 
منها

د . سلوى عبد الله صالح الحمودي
ســـــــــــــرى إبـــــــــــــــــراهــــــــيــــــــم الــــــعــــــايــــــد د . 

هدفــت هــذه الدراســة إلـــى تقييــم تطبيــق الخدمــات الحكوميــة الإلكتـــرونية بأبعادهــا المختلفــة )الظهــور، التفاعــل، التبــادل المالـــي، 
التكامــل( فـــي منطقــة الريــاض بالمملكــة العربيــة الســعودية مــن وجهــة نظــر المستفيديـــن منهــا، واعتمــدت الدراســة علـــى المنهــج 
الوصفـــي التحليلـــي، باســتعراض أهــم الأدبيــات ذات العلاقــة بتقييــم تطبيــق الخدمــات الحكوميــة الإلكتـــرونية، ومناقشــة أهــم 
العوامل المرتبطة بالحكومة الإلكتـرونية، وتم التوصل إلـى العديد من النتائج كان أبـرزها أن تقييم تطبيق الحكومة الإلكتـرونية 
وفقًــا لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة جــاء بمســتوى مرتفــع. وبتحليــل أبعــاد تطبيــق الخدمــات الحكوميــة الإلكتـــرونية، يتضـــح أن 
بُعــد التبــادل المالـــي احتــل الرتبــة الأولـــى، يليــه بعــد الظهــور وبُعــد التكامــل فـــي الخدمــة، وفـــي الرتبــة الأخيـــرة جــاء بُعــد التفاعــل. 
كمــا خلصــت النتائــج إلـــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≥0.05( فـــي درجــة تقييــم تطبيــق الخدمــات 
الحكوميــة الإلكتـــرونية تعــزى إلـــى متغيـــر جنــس المبحوثيـــن وعلـــى جميــع الأبعــاد )الظهــور، التفاعــل، التبــادل المالـــي، التكامــل(. 
وتقدمــت الدراســة بمجموعــه مــن التوصيــات لتحسيـــن تطبيــق الخدمــات الحكوميــة الإلكتـــرونية، ومــن أهمهــا ضــرورة وضــع 
الخطــط اللازمــة لتأهيــل وتدريــب موظفــي مقدمـــي الخدمــة، بمــا يتما�شــى ومتطلبــات التغييـــر، ويتــلاءم مــع تطبيقــات مشــروعات 

الحكومــة الإلكتـــرونية.

محتويات العدد



د

محتويات العدد

65 عوامل النجاح الحرجة فـي تطبيق معاييـر جودة التعليم العالـي: دراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينة من 
القيادات الإدارية والهيئة التدريسية فـي جامعة التنمية البشرية »السليمانية، إقليم كوردستان العراق«
الـــســـبـــعـــاوي مـــحـــمـــد  يــــونــــس  م.   د. 
خــــــزعــــــل خــــــــلــــــــف  بــــــصــــــيـــــــــــــر  د.م. 

يــــــــــوســــــــــف عـــــــبـــــــيـــــــد حــــــــمــــــــه أمـــــيـــــــــــن 

يهــدف البحــث إلـــى التعــرف علـــى عوامــل النجــاح الحرجــة فـــي تطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم العالـــي وتشــخيصها وعلـــى النحــو الــذي 
يُعــزز مــن قــدرة إدارة المؤسســات التعليميــة فـــي ضمــان التطبيــق النجــاح للمعاييـــر المعتمــدة مــن جهــة وتحقيــق أهدافهــا المنشــودة 
مــن جهــة أخــرى. توصــل البحــث إلـــى مجموعــة مــن الاســتنتاجات، كان أهمهــا  أن عوامــل النجــاح الحرجــة فـــي تطبيــق معاييـــر جــودة 
التعليــم العالـــي تتمثــل بمجموعــة مــن العوامــل المتـــرابطة والمتكاملــة تشــمل كل مــن )التحضيـــر لنشــر ثقافــة الجــودة، التأســيس 
 
ً
ــرا ــي والتنفيــذ، متطلبــات الدعــم والمســاندة، وأخيـ لمعاييـــر جــودة التعليــم، والتكيــف لتبنـــي معاييـــر جــودة التعليــم، الاختبــار الأولـ

 لذلك تمت الإشارة إلـــى بعض المقتـــرحات المرتبطة بتفعيل عوامل النجاح ونقلها 
ً
عملية التقييم والتحسيـــن المستمر(، واستنادا

إلـــى حيـــز التنفيــذ مــن أهمهــا 1. إعــداد خطــة شــاملة لنشــر ثقافــة الجــودة، 2. تهيئــة العامليـــن للتطويـــر المستقبلـــي، 3. العمــل علـــى 
تعديــل الهيــكل التنظيمـــي بمــا يتناســب مــع التوجهــات الجديــدة لتبنـــي معاييـــر جــودة التعليــم وتطبيقهــا.

83 أخلاقيات العمل الأكاديمـي لدى أعضاء هيئة التدريس فـي الجامعات: دراسة ميدانية علـى جامعة الملك سعود
أمانـي بنت بانـي بن بانـي القحطانـي

الدراســة إلـــى التعــرف علـــى واقــع البُعــد غيـــر الأخلاقــي فـــي العمــل الأكاديمـــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الملــك  هدفــت 
ســعود،  وتوصلــت الدراســة إلــى أن أفــراد العينــة غيـــر موافقيـــن علـــى محــور أبـــرز مظاهــر الســلوك غيـــر الأخلاقــي فـــي بُعديــه الأكاديمـــي 
والشخصـــي. فـــي المقابــل أورد أفــراد العينــة عــددًا مــن المظاهــر الأخــرى للســلوكيات غيـــر الأخلاقيــة مــن وجهــة نظرهــم كان أهمهــا: 
النظــرة الدونيــة للطالــب، والتقليــل مــن شــأنه، وعــدم إبــداء أي تفهــم لوضــع الطالــب، والمعاملــة الجافــة لــه. وأظهــرت النتائــج أن أفــراد 
العينــة موافقــون علـــى جميــع عناصــر محــور العوامــل التـــي تــؤدي إلـــى الســلوكيات غيـــر الأخلاقيــة لبعــض أعضــاء هيئــة التدريــس. 
عــلاوة علـــى مــا ســبق أشــار أفــراد العينــة إلـــى عــددٍ مــن العوامــل الإضافيــة التـــي تــؤدي إلـــى الســلوكيات غيـــر الأخلاقيــة لبعــض أعضــاء 
هيئة التدريس، ومنها: التفرقة فـــي التعامل بيـــن أعضاء هيئة التدريس حسب الجنسية، أو بسبب عوامل شخصية، وعدم تفعيل 
ــرًا أظهــرت النتائــج وجــود  اللجــان داخــل الأقســام لتتولـــى بنفســها تنظيــم أعمــال القســم، وغيــاب الرقابــة المباشــرة والعقوبــات. وأخيـ
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فـــي اســتجابات أفــراد العينــة فـــي محــوري الدراســة تعــزى لأغلبيــة  المتغيـــرات الشــخصية والتنظيميــة 
صــت الدراســة إلـــى مجموعــة مــن التوصيــات، مــن أهمهــا: أهميــة العدالــة والمســاواة فـــي المعاملــة لجميــع أعضــاء 

ُ
فـــي الدراســة. وخل

هيئــة التدريــس مــن قبــل رؤســائهم، والاجتمــاع مــع أعضــاء هيئــة التدريــس بشــكل دوري لاطلاعهــم علــى أخــر المســتجدات مــن قــرارات 
، وتفعيــل 

ً
إداريــة وتعليميــة، والــرد علـــى استفســاراتهم بخصــوص العمليــة التعليميــة وكيفيــة تطويـــرها، ومراعــاة مصلحــة الطالــب أولا

المدونــات الأخلاقيــة فـــي الجامعــات، كذلــك تفعيــل أنظمــة العقوبــات وتحديثهــا، وأخيـــرًا الحــد مــن الاجتهــادات الشــخصية عنــد تحديــد 
المهــام مــن خــلال وجــود وصــف وتوصيــف وظيفـــي واضـــح ودقيــق لجميــع الوظائــف الأكاديميــة والإداريــة.

ميدانية  دراســـة  الفلسطينية:  البلديات  فـي  العامليـن  نظر  وجهة  مــن  التنظيمية  الصحة  افــر  تــو 125 درجـــة 
)بلدية البيـرة(

ــــه ــــارقـ ــــشـ عـــــــــــــودة الله بـــــــــــــدوي مـ د. 
مــــــــحــــــــمــــــــد عــــــــــبــــــــــد اشــــــــتــــــــيــــــــوي د. 

هدفت الدراسة إلـــى التعرف علـــى درجة توافر الصحـــة التنظيمية من وجهة نظر العامليـــن فـــي بلدية البيـــرة،. وتوصلت الدراسة 
إلـــى عــدة نتائــج أبـــرزها أن درجــة الموافقــة علـــى درجــة توافــر الصحــة التنظيميــة فـــي البلديــات الفلســطينية كانــت متوســطة، إذ 
بلغــت 65.8%، أمــا مؤشــرات توافــر الصحــة التنظيميــة فـــي البلديــات الفلســطينية فـــي الأبعــاد المختلفــة علـــى انفــراد، فقــد بينــت 
أن درجــة تطبيــق النـــزاهة والشــفافية قــد بلغــت %66.05 ، وهــي بنســبة متوســطة، وكذلــك درجــة ممارســة الاعتباريــة فـــي البلديــات 
الفلسطينية كانت بنسبة متوسطة قد بلغت 67.9%، أما درجة وجود الهيكل الأولـــي والأساســـي فـــي البلديات الفلسطينية، فقد 
بلغــت 67.44%، وهــي كذلــك نســبة متوســطة، كمــا إن درجــة توافــر الــروح المعنويــة فـــي البلديــات الفلســطينية جــاءت متوســطة، 
وبلغــت 61.74%. كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة)α≤ 0.05(  بيـــن متوســطات 
اســتجابة أفــراد عينــة الدراســة، نحــو توافــر الصحــة التنظيميــة فـــي البلديــات الفلســطينية تعــزى لمتغيـــرات: العمــر، والمؤهــل 
العلمـــي، وســنوات الخدمــة. فـــي ضــوء النتائــج المتحصلــة، أوصــت الدراســة بضــرورة إيجــاد آليــات مســاءلة إداريــة موحــدة وعادلــة، 
وأن يسعـــى المســئولون فـــي البلديــة إلـــى التعــرف علـــى احتياجــات ومتطلبــات العامليـــن، وتعزيـــز مشــاركتهم فـــي صياغــة القــرارات، 

والعمــل علـــى رفــع الــروح المعنويــة لديهــم بشتـــى الوســائل.



ه
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143 دور التخطيط الاستـراتيجـي فـي إدارة الأزمات فـي المؤسسات الحكومية الفلسطينية
د. ســـلامـــة  »مــحــمــد ولـــيـــد« ســلامــة

هدفــت هــذه الدراســة إلـــى التعــرف علـــى دور التخطيــط الاستـراتيجـــي فـــي إدارة الأزمــات فـــي المؤسســات الحكوميــة فـــي فلسطيـــن، 
وفقًــا لمتغيـــرات: الجنــس، والدرجــة الوظيفيــة، والعمــر، وســنوات الخبـــرة. وقــد توصلــت الدراســة إلـــى أن درجــة التخطيــط 
الاستـراتيجـــي فـــي إدارة الأزمــات كانــت متوســطة، بمعنـــى وجــود دور للتخطيــط الاستـراتيجـــي فـــي إدارة الأزمــات، حيــث تهتــم إدارة 
المؤسســات الحكوميــة بحضــور مؤتمــرات ونــدوات خاصـــة بــإدارة الأزمــات للتعــرف علـــى الجديــد فـــي هــذا المجــال. كمــا أن درجــة 
فاعليــة وكفــاءة التخطيــط الاستـراتيجـــي فـــي إدارة الأزمــات كانــت متوســطة، بمعنـــى وجــود فاعليــة وكفــاءة للتخطيــط الاستـراتيجـــي 
فـــي إدارة الأزمــات. فهنــاك ضــرورة للتواصــل بيـــن واضعـــي الخطــط الاستـــراتيجية والمنفذيـــن لهــا، ممــا يعمــل علـــى نقــل الخطــط مــن 
واقــع نظــري إلـــى واقــع عملـــي بكفــاءة عاليــة، ومــن أهــم مــا أوصــت بــه الدراســة الحاليــة هــو ضــرورة الاســتعانة بخبـــراء ومتخصصيـــن 
مــن خــارج المؤسســة عنــد تشــكيل فريــق الأزمــات، وتوفيـــر وحــدة خاصــة للتعامــل مــع الأزمــات ومواجهتهــا فـــي المؤسســات الحكوميــة.

اقع التواصل الاجتماعـي وأثـره فـي أبعاد قيمة العلامة التجارية من  163 التسويق من خلال المؤثـريـن علـى مو
منظور العملاء: دراسة ميدانية علـى طلاب الجامعات فـي اليمن

ــــــري ــــــى الـــحـــريـ ــلـ د. خــــالــــد حــــســــن عـ

هدفــت هــذه الدراســة إلـــى تحديــد أبـــرز الوســائل المســتخدمة فـــي التســويق مــن خــلال المؤثـريـــن علـــى مواقــع التواصــل الاجتماعـــي, 
وتحديــد أثـــر هــذه الوســائل علـــى أبعــاد قيمــة العلامــة التجاريــة مــن منظــور العمــلاء المستخدميـــن لمواقــع التواصــل الاجتماعـــي مــن 
طــلاب الجامعــات اليمنيــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة تأثيـــر إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيـــن وســائل التســويق للعلامــة 
التجاريــة مــن خــلال المؤثـريـــن علـــى مواقــع التواصــل الاجتماعـــي مجتمعــة, ومجمــل أبعــاد قيمــة العلامــة التجاريــة مــن منظــور العمــلاء, 
وقدمــت الدراســة مجموعــة مــن التوصيــات التـــي يمكــن لمنظمــات الأعمــال اليمنيــة مــن خلالهــا الاســتفادة مــن نتائــج هــذه الدراســة فـــي 

زيــادة فاعليــة حملاتهــا التســويقية لبنــاء وتعزيـــز قيمــة علاماتهــا التجاريــة مــن خــلال المؤثـريـــن علـــى مواقــع التواصــل الاجتماعـــي. 

189 دور معنويات المستثمريـن فـي تسعيـر الأصول الرأسمالية فـي الأسواق الناشئة فـي فتـرات الأزمات المالية: 
دراسة تطبيقية علـى السوق المصرية باستخدام أسلوب الانحدار الفازي

حـــــشـــــمـــــت أحــــــــــــمــــــــــــد  نــــــــســــــــمــــــــة  د. 
ــام عـــبـــد المـــجـــيـــد عـــبـــد الله د. هــــشــ

تهــدف هــذه الدراســة إلـــى التعــرف علـــى دور معنويــات المستثمريـــن فـــي تسعيـــر الأصــول الماليــة فـــي الأســواق الناشــئة، وتحليــل هــذا الــدور 
خلال الأزمات المالية، وكيف يمكن لهذا المتغيـــر أن يقوم بتحسيـــن وتعديل وتطويـــر النماذج المعروفة فـــي تسعيـــر الأصول الرأســمالية، 
مثــل نمــوذج »فامــا« و«فرنــش« Fama-French Model ، باســتخدام نمــاذج تحليــل حديثــة؛ حيــث اســتخدمت الدراســة تحليــل الانحــدار 
الفازي. وللوقوف علـى هذا الدور فـي سوق المال المصري تمثلت فتـرة الدراسة فـي الفتـرة من ينايـر 2007 وحتـى ديسمبـر 2015 لتشمل 
أزمتـــي 2008 و2011، وتــم تقســيم البيانــات إلـــى خمــس فتـــرات، الأولـــى قبــل أزمــة عــام 2008 ، والثانيــة خــلال الأزمــة الماليــة  2008، 
والثالثة من 2009 إلـى  2010، والرابعة أثناء الاضطرابات المالية لسنة  2011، والخامسة بعد  2011، وحتـى نهاية  2015، وتستخدم 
الدراســة المنهجيــات المقتـــرحة فـــي أدبيــات الماليــة الســلوكية لبنــاء مؤشــر معنويــات المســتثمر لفتـــرة الدراســة. وقــد توصلــت الدراســة إلـــى 

أهميــة معنويــات المستثمريـــن فـــي تسعيـــر الأصــول الماليــة فـــي كل فتـــرات الدراســة حتـــى فـــي خــلال الأزمــات الماليــة.

النفسـي  التمكيـن  لــدور  العمل: دراســة ميدانية  للقيادة وروحانية مكان  السلوك الأخلاقي  بيـن  209 العلاقة 
كمتغيـر وسيط تداخلـي فـي هذه العلاقة

محمد أبوليفة سناء مصطفـى  د. 

التعــرف علـــى دور التمكيـــن النفســـي فـــي العلاقــة بيـــن أبعــاد الســلوك الأخلاقــي للقيــادة )توافــر الســلوك  إلـــى  هدفــت الدراســة 
الأخلاقــي، وممارســات الســلوك الأخلاقــي، وتعزيـــز الســلوك الأخلاقــي(، وأبعــاد روحانيــة مــكان العمــل )العمــل الهــادف، والإحســاس 
بالمجموعــة، والملاءمــة بيـــن قيــم الشــخص وقيــم المنظمــة(. وتوصلــت الدراســة إلـــى وجــود علاقــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بيـــن 
أبعــاد الســلوك الأخلاقــي للقيــادة والتمكيـــن النفســـي. وتوصلــت الدراســة- أيضًــا- إلـــى وجــود علاقــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة 
بيـــن أبعــاد الســلوك الأخلاقــي للقيــادة وأبعــاد روحانيــة مــكان العمــل. كمــا توصلــت الدراســة إلـــى وجــود علاقــة موجبــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بيـــن التمكيـــن النفســـي وأبعــاد روحانيــة مــكان العمــل. وأخيـــرًا توصلــت الدراســة إلـــى أن التمكيـــن النفســـي الشــعوري- 
كمتغيـــر وســيط تداخلـــي-  أدي إلـــى زيــادة العلاقــة الموجبــة بيـــن بعــض أبعــاد الســلوك الأخلاقــي للقيــادة وأبعــاد روحانيــة مــكان العمــل. 



و

محتويات العدد

225 أثـر التوجه بالسوق السلوكي علـى الأداء الشامل في البنوك: دراسة ميدانية علـى عينة من الوكالات البنكية 
في ولاية سكيكدة

بـــــــــــومـــــــــــديـــــــــــــــــــــــن بــــــــــلــــــــــكــــــــــبــــــــــيـــــــــــــــــــــر  د. 
بــــــــــــــــــــونــــــــــــــــــــاب يـــــــــــــــــاســـــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــن  د. 

        تهدف هذه الدراسة إلـــى اختبار مدى تأثيـــر التوجه نحو السوق ) وفق المقاربة السلوكية لكوهلي وجورسكي بأبعادها الثلاثة؛ 
توليــد المعلومــات ونشــر المعلومــات والاســتجابة للمعلومــات ( علـــى الأداء الشــامل للبنــوك العاملــة بالجزائــر وذلــك مــن وجهــة نظــر 
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الملخص )))

يهــدف البحــث إلـــى التعــرف علـــى عوامــل النجــاح الحرجــة فـــي تطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم العالـــي وتشــخيصها وعلـــى 
النحــو الــذي يُعــزز مــن قــدرة إدارة المؤسســات التعليميــة فـــي ضمــان التطبيــق النجــاح للمعاييـــر المعتمــدة مــن جهــة وتحقيــق 

أهدافهــا المنشــودة مــن جهــة أخــرى.

تــمّ إجــراء البحــث فـــي قطــاع مؤسســات التعليــم العالـــي فـــي إقليــم كوردســتان العــراق باعتمــاد المقابــات الشــخصية  
واســتطاع آراء عينــة مــن القيــادات الإداريــة والهيئــة التدريســية فـــي جامعــة التنميــة البشــرية فـــي مدينــة الســليمانية – إقليــم 
 جسدت مضاميـن عوامل النجاح الحرجة فـي تطبيق 

ً
كوردستان العراق، كما تمّ اعتماد استمارة استبيان ضمت 40 سؤالا

معاييـر جودة التعليم العالـي، بهدف التعرف علـى أهم العوامل الحرجة التـي يمكن اعتمادها لتسهيل عملية تطبيق معاييـر 
 إلـــى تحقيــق رؤيــة واضحــة وشــاملة لمعرفــة أفضــل الممارســات ذات الصلــة بتلبيــة متطلبــات 

ً
جــودة التعليــم ونجاحهــا، وصــولا

ســهم فـــي الارتقــاء بمســتوى العمليــة التعليميــة. تــمّ اعتمــاد 
ُ
الجــودة يُمكــن تبنيهــا وتطبيقهــا بوصفهــا خريطــة طريــق منهجيــة ت

التحليــل العاملـــي باســتخدام بـــرنامج SPSS-10 For Windows بهــدف تفسيـــر العوامــل المســتخلصة بوصفهــا المعبـــرة عــن 
 عــن اعتمــاد بضــع 

ً
واقــع عوامــل النجــاح الحرجــة فـــي مجــال تطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم العالـــي فـــي المنظمــة المبحوثــة فضــا

ســهم فـــي تفسيـــر الواقــع قيــد الدراســة.
ُ
أســاليب إحصائيــة للوصــول إلـــى صــورة متكاملــة ت

توصــل البحــث إلـــى مجموعــة مــن الاســتنتاجات، كان أهمهــا  أن عوامــل النجــاح الحرجــة فـــي تطبيــق معاييـــر جــودة 
التعليم العالـــي تتمثل بمجموعة من العوامل المتـــرابطة والمتكاملة تشمل كل من )التحضيـــر لنشر ثقافة الجودة، التأسيس 
 
ً
لمعاييـر جودة التعليم، والتكيف لتبنـي معاييـر جودة التعليم، الاختبار الأولـي والتنفيذ، متطلبات الدعم والمساندة، وأخيـرا

 لذلــك تمــت الإشــارة إلـــى بعــض المقتـــرحات المرتبطــة بتفعيــل عوامــل النجــاح 
ً
عمليــة التقييــم والتحسيـــن المســتمر(، واســتنادا

ونقلهــا إلـــى حيـــز التنفيــذ مــن أهمهــا 1. إعــداد خطــة شــاملة لنشــر ثقافــة الجــودة، 2. تهيئــة العامليـــن للتطويـــر المستقبلـــي، 
3. العمــل علـــى تعديــل الهيــكل التنظيمـــي بمــا يتناســب مــع التوجهــات الجديــدة لتبنـــي معاييـــر جــودة التعليــم وتطبيقهــا.

الكلمات المفتاحية: عوامل النجاح الحرجة، معاييـر جودة التعليم العالـي، المؤسسات التعليمية.

المقدمة

 للنظــم التعليميــة يتمثــل هــذا التحــدي فـــي تحسيـــن جــودة التعليــم الــذي تقدمــه مؤسســات 
ً
تمثــل الألفيــة الثالثــة تحديــا

بهــدف  إلـــى اســتخدام الأفضــل  المتـــزايد والحاجــة  العلميــة والاقتصاديــة والتكنولوجيــة والاجتماعيــة  التعليــم، فالتحديــات 
ــي التعليــم هــو الخيــار الأفضــل فالهــدف الآن ليــس تقديــم  ســتدامة كل هــذا جعــل خيــار الجــودة الشــاملة فـ

ُ
تحقيــق التنميــة الم

 * تم استام البحث فـي فبراير 2017، وقبل للنشر فـي مايو 2017، وتم نشره في ديسمبر 2019.
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يهــدف البحــث إلـــى التعــرف علـــى عوامــل النجــاح الحرجــة فـــي تطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم العالـــي وتشــخيصها وعلـــى النحــو 
الذي يُعزز من قدرة إدارة المؤسسات التعليمية فـي ضمان التطبيق النجاح للمعاييـر المعتمدة من جهة وتحقيق أهدافها المنشودة 
مــن جهــة أخــرى. توصــل البحــث إلـــى مجموعــة مــن الاســتنتاجات، كان أهمهــا  أن عوامــل النجــاح الحرجــة فـــي تطبيــق معاييـــر جــودة 
التعليم العالـي تتمثل بمجموعة من العوامل المتـرابطة والمتكاملة تشمل كل من )التحضيـر لنشر ثقافة الجودة، التأسيس لمعاييـر 
 عمليــة 

ً
التعليــم، الاختبــار الأولـــي والتنفيــذ، متطلبــات الدعــم والمســاندة، وأخيـــرا لتبنـــي معاييـــر جــودة  التعليــم، والتكيــف  جــودة 

 لذلك تمت الإشــارة إلـــى بعض المقتـــرحات المرتبطة بتفعيل عوامل النجاح ونقلها إلـــى حيـــز 
ً
التقييم والتحسيـــن المســتمر(، واســتنادا

التنفيذ من أهمها 1. إعداد خطة شاملة لنشر ثقافة الجودة، 2. تهيئة العامليـن للتطويـر المستقبلـي، 3. العمل علـى تعديل الهيكل 
التنظيمـــي بمــا يتناســب مــع التوجهــات الجديــدة لتبنـــي معاييـــر جــودة التعليــم وتطبيقهــا.
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التعليــم لــكل المواطنيـــن بــل الهــدف هــو تقديــم التعليــم بجــودة عاليــة, والتـركيـــز علـــى نوعيــة  المخرجــات التعليميــة والتـــي تســاعد 
علـــى الابتــكار والإبــداع وتحسيـــن معــدلات الأداء وزيــادة الفاعليــة. ولعــل هــذه المعطيــات تتطلــب مــن القيــادات التـــربوية تطويـــر 
المؤسســات التعليميــة لمواكبــة التطــورات العلميــة والتكنولوجيــة ومواجهــة القضايــا والمشــكات، ونتيجــة لتطــور العصــر ظهــرت 
مفاهيــم  جديــدة منهــا الجــودة الشــاملة ومعاييـــر الجــودة فـــي التعليــم العالـــي, لذلــك أصبــح للقيــادات التـــربوية أدوارا جديــدة 

ومســتقبلية  تبــدأ بمدخــات العمليــة التعليميــة مــرورا بالعمليــات وانتهــاء بالمخرجــات التعليميــة.     

ساهم تطبيق معاييـر جودة التعليم فـي العديد من المؤسسات التعليمية فـي الدول المتقدمة والنامية بدرجة كبيـرة فـي 
نجاح تلك المؤسسات فـي تحقيق أهدافها، كما لبى رغبات الطلبة  وأولياء الأمور والمجتمع وأعضاء هيئة التدريس، بالإضافة 
 
ً
إلـــي تحسيـــن طــرق التدريــس ووســائل التقويــم وتصميــم مناهــج تـــربوية تتوافــق مــع عمليــات التعلــم الذاتـــي، وهــذا يتطلــب أنماطــا

قيادية ديمقراطية تؤمن بالتشاركية والتعاون بيـــن جميع المشاركيـــن، ليسود بينهم التقديـــر والاحتـــرام ويتمتعوا بـــروح معنوية 
عالية ودافعية نحو التغييـر للأفضل.

  تشكل معاييـر جودة التعليم  مقاربة منهجية مثبتة تطال تحسينات مسار الأعمال فـي المؤسسة التعليمية علـى مستويات 
 
ً
جودة العملية التعليمية جميعها، ولعل افتقار المنظمة للمعلومات والبيانات المرتبطة بعوامل النجاح الحرجة قد يمثل عائقا

أمام تطبيق معاييـر الجودة علـى نحوٍ ناجح وفاعل، ولعل تشخيص هذه العوامل وفق منهج علمـي ومستند علـى أساس حاجات 
تعكس واقع البيئة المبحوثة يمكن أن يوضـح العاقات القائمة بيـن عوامل النجاح الحرجة من جهة ومتطلبات تطبيق معاييـر 
الجودة فـي التعليم العالـي، بوصفها مجموعة من الممارسات التـي ينبغي القيام بها علـى نحوٍ متقن لتحقيق النجاح فـي تطبيق 

 إلـى تعزيـز قدرات المؤسسة التعليمية.
ً
معاييـر جودة التعليم وصولا

مشكلة البحث

أصبحــت معاييـــر جــودة التعليــم العالـــي مــن المصطلحــات التـــي نالــت اهتمــام واســع لــكل مــن الحكومــات والمؤسســات 
فـــي  مــن هــذه المعاييـــر والنجــاح  التعليميــة وعلـــى المســتوى المحلـــي والإقليمـــي والعالمـــي، غيـــر أن تحقيــق الأهــداف المرجــوة 
تطبيقهــا يُشــكل صعوبــة للمعنييـــن، ولعــل فشــل المؤسســات التعليميــة فـــي هــذا المجــال يُمكــن أن يــؤدي إلـــى أثــار ســلبية طويلــة 
 إلـــى إعــادة التفكيـــر فـــي مــدى إمكانيــة تبنـــي مضامينهــا والجــدوى مــن اعتمادهــا بوصفهــا منهــج عمــل متكامــل 

ً
الآجــل وصــولا

للمنظمــات، وبالتالـــي فقــد يكــون البحــث عــن مفاتيــح أساســية لنجــاح تطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم مــن بيـــن أهــم المجــالات 
التـــي ينبغــي أن تســتحوذ علـــى اهتمــام المختصيـــن فـــي مجــال الإدارة. وبموجــب ذلــك، يمكــن تلخيــص مشــكلة البحــث عبـــر 

محاولــة الإجابــة عــن التســاؤلات الآتيــة:

ما عوامل النجاح الحرجة لتطبيق معاييـر جودة التعليم العالـي فـي المنظمة المبحوثة؟- 

ما المتوافر من عوامل النجاح الحرجة فـي المنظمة المبحوثة؟- 

ما الأولويات الرئيسة لعوامل النجاح الحرجة؟- 

أهمية البحث

تكمــن أهميــة البحــث فـــي السعـــي للتأكيــد علـــى أن متطلبــات النجــاح الخاصــة بتطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم العالـــي 
قــد تطــورت هــي الأخــرى ولعــل هــذه المتطلبــات والممارســات تتســع وتقــل وفــق رؤى معينــة تحددهــا المصالــح العليــا للمؤسســات 
 )CSFs)1(( التعليميــة، ضمــن ســعيها للبقــاء والتكيّــف. لذلــك ســعت الدراســة إلـــى الاهتمــام بمــا يعــرف بعوامــل النجــاح الحرجــة
التـي تشيـر بأبسط صورها إلـى الجوانب الرئيسة التـي تضمن سيـر المنظمة فـي الاتجاه الصحيح لتحقيق الأهداف والقيمة 
المنشــودة، ومعاييـــر جــودة التعليــم العالـــي Higher Education Quality Standards التـــي تنصــرف لتفســر مقومــات بقــاء 
المؤسســة التعليميــة وتكيّفهــا مــع التغيـــرات البيئيــة، لذلــك مــن المؤمــل أن تســاهم هــذه الدراســة وفــق مضامينهــا النظريــة 
والميدانيــة فـــي تشــخيص عوامــل النجــاح الحرجــة المطلوبــة لضمــان التطبيــق الأفضــل لمعاييـــر جــودة التعليــم العالـــي مــن أجــل 

الاســتحواذ علـــى النتائــج الإيجابيــة لــكا المتغيـريـــن ومــا لــه مــن انعــكاس فـــي نجــاح المنظمــة المبحوثــة وبقائهــا.

)CSFs  )1  :  هو مختصر لمصطلح   Critical Success Factors ويشيـر إلـى عوامل النجاح الحرجة  التـي تصف عدد من الجوانب الرئيسة التـي تضمن نجاح المنظمة فـي 
)Pasco, 2010: 3( .تحقيق الأهداف والازدهار، فـــي الوقت الذي يشيـــر ضعف الأداء فـــي هذه المجالات الرئيسة إلـــى فشل المنظمة فـــي تحقيق مقاصدها الاستـراتيجـــي
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 لعلــم الباحثيـــن. أمــا عــن أهميــة 
ً
كمــا تتمثــل أهميــة الدراســة مــن الناحيــة الأكاديميــة فـــي نــدرة الدراســات العربيــة وفقــا

الدراســة مــن الناحيــة الميدانيــة فـــي توجيــه أنظــار القائميـــن علـــى المؤسســات التعليميــة إلـــى ضــرورة النظــر إلـــى متغيـــرات هــذه 
 بمــدى اعتمــاد أفضــل الممارســات ذات العاقــة بضمــان جــودة عملياتهــا التعليميــة 

ً
يـــرتبط كليــا الدراســة، مــا دام نشــاطها 

طريــق  عــن  ـــــ  المبحوثــة  ـــــ  التعليميــة  البيئــة  فـــي  وبخاصــة  والمتســارعة  المتواليــة  البيئيــة  التغيـــرات  مــع  التكيّــف  مــن  لتتمكــن 
 تكمــن أهميتهــا فيمــا يتوقــع أن تفســره اســتنتاجات الدراســة 

ً
اقتصاديــا امتــاك عوامــل النجــاح الحرجــة التـــي تؤهلهــا لذلــك. و

ومقتـــرحاتها فـــي تحقيــق القيمــة المضافــة المنشــودة للمؤسســة التعليميــة ولصالــح باقــي الأطــراف ذات المصلحــة بوجودهــا.

أهداف البحث

بناء أو صياغة إطار نظري يشمل مضاميـن عوامل النجاح الحرجة لتطبيق معاييـر جودة التعليم العالـي.- 

 إلـــى - 
ً
وضــع أنمــوذج فكــري يُشــخص أهــم عوامــل النجــاح الحرجــة لتطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم العالـــي اســتنادا

 لآراء المبحوثيـــن.
ً
الجهــود البحثيــة الســابقة، ووفقــا

قياس مستوى توافر عوامل النجاح الحرجة لتطبيق معاييـر جودة التعليم، وما تتضمنه من مؤشرات.- 

ســهم فـــي خدمــة المنظمــة المبحوثــة علـــى نحــوٍ خــاص والمؤسســات التعليميــة علـــى نحــوٍ - 
ُ
تقديــم مقتـــرحات يُمكــن أن ت

عــام فـــي ضــوء الاســتنتاجات التـــي ســيتوصل إليهــا البحــث.

فرضية البحث

 مع مُشكلة البحث وأهدافه، فقد تم اعتماد الفرضيات الرئيسة الآتية:
ً
تماشيا

لا يتوافر لدى المنظمة المبحوثة عوامل النجاح الحرجة لتطبيق معاييـر جودة التعليم العالـي.- 

لا تتبايـــن الأهميــة النســبية بالنســبة لأولويــات عوامــل النجــاح الحرجــة فـــي تطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم العالـــي فـــي - 
المنظمــة المبحوثــة.

أدوات التحليل الإحصائـي

لغــرض  مــن الأســاليب الإحصائيــة  تــم اعتمــاد مجموعــة  البحــث ومضاميـــن فرضياتــه  إلـــى طبيعــة توجهــات   
ً
اســتنادا

 عــن التحقــق مــن صحــة الفرضيــات، نوضحهــا فـــي ضــوء 
ً
الوصــول إلـــى نتائــج العاقــة بيـــن أبعــاد البحــث وعواملــه، فضــا

اســتخداماتها علـــى النحــو الآتـــي:

التحليــل العاملـــي )Factor Analysis): لاســتخاص المتغيـــرات فـــي أقــل عــدد ممكــن مــن العوامــل يمكــن الســيطرة - 
عليهــا ودراســتها.

اختبار مربع كاي )Chi-Square(: للتعرف علـى العاقة التوافقية بيـن المتغيـرات.- 

النسب المئوية: لبيان نسبة الإجابة عن متغيـر معيـن من مجموع الإجابات.- 

الوسط الحسابي: لعرض متوسط الإجابات عن متغيـر معيـن وهو عبارة عن مجموع القيم علـى عددها.- 

الانحراف المعياري: يُظهر درجة تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي.- 

الإطار النظري

Critical Success Factors  (CSFs(  عوامل النجاح الحرجة :
ً
أولا

نشأت عوامل النجاح الحرجة فـي علم الإدارة للتعبيـر عن العوامل الشخصية والفردية التـي لا يُمكن الاستغناء عنها 
إذا مــا أرادت المنظمــة النجــاح فـــي الوصــول إلـــى أهدافهــا )NZCER)1(,2004: 15(، وتتفــق دراســات عديــدة علـــى ارتبــاط عوامــل 

New Zealand Council for Educational Research الجمعية النيوزلندية لبحوث التعليم  : NZCER  )1(



عوامل النجاح الحرجة فـي تطبيق معاييـر جودة التعليم العالـي...

68

النجاح الحرجة بآلية نجاح المنظمة، غيـــر أن مجالات الجدل تتلخص بعدم إمكانية افتـــراض نظرية شاملة لنجاح المشروع 
يُمكــن تطبيقهــا فـــي المنظمــات جميعهــا، ولعــل الســبب يكمــن فـــي الاختافــات الجوهريــة لمجموعــة مختلفــة مــن العوامــل منهــا 
 ،)Nilsen, 2015, 5( وبالتالـي من الصعب تقديم إجابة مُحددة لأسباب النجاح )البيئة، الثقافة، أخاقيات الأعمال. وغيـرها(
فـي الوقت الذي شاع فيه استخدام مفهوم عوامل النجاح الحرجة فـي مجالات مختلفة مثل إدارة الجودة الشاملة وهندسة 
البـرمجيات وإدارة المشروعات، وبالتالـي يُمكن تعريف عوامل النجاح الحرجة )CSFs( علـى أساس وجهات نظر مختلفة منها: 

)Ylimaki, 2006: 7(

سهم علـى نحوٍ مباشر فـي نجاح المشروع وبدونها يُمكن أن يفشل المشروع.1- 
ُ
العناصر التـي ت

هي مجموعة من الأنشطة التنظيمية التـــي إذا ما أحسن استخدامها فإنها تؤدي إلـــى تحقيق النجاح الاستـراتيجـــي 2- 
للمنظمة.

أشياء ينبغي القيام بها علـى نحوٍ جيد لتحقيق النجاح.3- 

وفـــي ســياق مُتصــل يُشيـــر )Wheelen & Hunger, 2006( إلـــى أن مــا نســبته 20% مــن العوامــل الحرجــة يُمكــن لهــا أن 
 )CSFs( ولعــل تعريــف عوامــل النجــاح الحرجــة .)تٌحــدد وتعكــس مــا نســبتهُ 80% مــن أداء المنظمــة )الســويدي، 2009، 26

)Ylimaki, 2006: 7( :يتطلــب مراعــاة الجوانــب الآتيــة

ينبغي أن تكون العوامل متباينة من حيث الأهمية.1- 

تـــرتبط )CSFs( بعمــل الزمــن والتغيـــرات بمــرور الوقــت لــذا ينبغــي إعــادة تقييمهــا بمــرور الوقــت لمواكبــة التغيـــرات 2- 
ســتمرة.

ُ
الم

 مــا يتضمــن كل عامــل مــن العوامــل أكثـــر مــن مؤشــر أو معيــار واحــد عنــد النظــر للخصائــص ضمــن عوامــل 3- 
ً
غالبــا

.)CSFs( النجــاح الحرجــة

وعلـــى وفــق مــا تقــدم يُمكــن تأشيـــر أهــم الخصائــص التـــي تمتــاز بهــا العوامــل بحيــث يُمكــن التعبيـــر عنهــا بوصفهــا عوامــل 
نجــاح حرجــة منهــا: )الســويدي، 2009: 26(.

مهمة لتحقيق الأهداف الرئيسة والفرعية للمنظمة.1- 

 -2.
ً
قليلة العدد نسبيا

مُعبـر عنها بأشياء يُمكن إنجازها.3- 

قابلة للتطبيق والتحقق.4- 

هرمية بطبيعتها، بمعنـى ارتباط بعضها بالمنظمة وبعضها الأخر مرتبط بمجال وظيفـي معيـن.5- 

ولعل فهم وتشخيص كيفية تأثيـر عوامل النجاح الحرجة يُعزز من قدرة الإدارة علـى ضمان تحقيق الأهداف المرجوة 
 عن إمكانية المساهمة فـي التنبؤ بالحالة المستقبلية للمشروع وتشخيص التحديات وتحديد أولويات 

ً
ونجاح المشروع، فضا

.)Nilsen, 2015: 7( سهم فـي تحقيق الأهداف
ُ
اهتمام الإدارة بالعوامل التـي ت

Quality Standards in Higher Education معاييـر الجودة فـي التعليم العالـي -
ً
ثانيا

تعد مضاميـن الجودة من الجوانب المهمة فـي مجال التعليم بصفة عامة والتعليم العالـي علـى نحوٍ خاص بوصفها ذات 
 )Assurance Quality( ومع ظهور أدوات ضبط الجودة )Swain et al., 2015: 22( تأثيـر مباشر فـي تحسيـن العملية التعليمية
وإدارتها وتطبيقها فـــي مجالات التعليم العالـــي فـــي الدول المتقدمة والنامية علـــى حدٍ سواء مما أدى إلـــى قبول متـــزايد ببـــرامج 
ضمــان الجــودة التـــي تســمح بتحسيـــن البـــرامج الأكاديميــة وأداء الطلبــة  )Al-Khalifa, 2016: 9( وبالتالـــي فقــد أصبــح تطبيــق 
الجــودة فـــي التعليــم مــن بيـــن المطالــب الملحــة لأجــل تحقيــق التفاعــل مــع متغيـــرات عصــر يتســم بالتســارع المعرفـــي والتقانـــي 
وتتـــزايد فيــه المنافســة بيـــن الأفــراد والجماعــات والمنظمــات )الشــريف، 2015: 2( ومــع تـــزايد حــدة المنافســة فـــي قطــاع التعليــم 
العالـــي فـــي ظــل التطــورات التـــي جعلــت مــن التعليــم العالـــي مــن ضمــن الأعمــال التجاريــة الدوليــة، وفـــي ظــل التغيـــرات البيئيــة 
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وجدت مؤسسات التعليم العالـي من إدارة الجودة الشاملة TQM أداة مثالية لتحقيق الأهداف التنظيمية، غيـر أن كيفية 
التنفيذ الفعال لا تـزال موضع بحث )Nadim & AL-Hinai, 2016: 147(، ويتبع تعريف الجودة فـي التعليم المفاهيم العامة 
للجودة وقد تم تعريف المصطلح فـي نواحيٍ عديدة منها: التمييـز فـي التعليم، والقيمة المضافة فـي التعليم، وتجنب الأخطاء 
فـــي العمليــة التعليميــة، وتلبيــة أو تجــاوز توقعــات العمــاء الداخلييـــن والخارجييـــن )Swain et al., 2015: 22(.  فهنــاك مــن 
ينظــر إلـــى جــودة التعليــم بوصفهــا مؤشــر لقــدرة المنظمــة علـــى توفيـــر التعليــم العالـــي للمجتمــع وهــي أداة للتنميــة الاقتصاديــة 
للبلــد )Islam et al., 2015: 83(، أو هــي استـــراتيجية إداريــة مُســتمرة للتطويـــر تنتهجهــا المؤسســة التعليميــة معتمــدة علـــى 
 إلـــى أرضــاء الطالــب بوصفــه مطلــوب فـــي 

ً
مجموعــة مــن المبــادئ بهــدف تقديــم مخرجــات علـــى أعلـــى مســتوى مــن الجــودة وصــولا

ســوق العمــل وإرضــاء أطــراف المجتمــع المســتفيدة مــن الطالــب جميعهــا، )الشــريف، 2015، 2( فهــي استـــراتيجية لــإدارة ذات 
عناصر متـرابطة تتضمن القيم والتقنيات والأدوات الأساسية )Zakuan et al., 2012: 20(. ولعل التوافق فـي وجهات النظر 
الخاصة بمصطلح جودة التعليم تـرتكز علـى ثاثة مفاهيم رئيسة لتوضيح مضاميـن جودة التعليم فـي المؤسسات التعليمية 

)Islam et al., 2015: 85( :هــي

وجــودة  1- العمليــات،  وجــودة  المدخــات،  )جــودة  وتشــمل  التعليمـــي  للنظــام  الثاثــة  العناصــر  إطــار  الأول:  المنهــج 
يلـــي: وكمــا  المخرجــات(، 

تتضمــن جــودة المدخــات العوامــل المرتبطــة بالطلبــة  والهيئــة التدريســية والموظفيـــن الإدارييـــن والمرافــق الماديــة - 
التحتيــة. والبنيــة 

تشتمل المعالجة علـى عمليات التعليم والتعلم والأنشطة الإدارية.- 

جودة المخرجات تتضمن نتائج الاختبارات وفرص العمل والأرباح ورضا أصحاب المصالح.- 

الدراســية، طرائــق  2- )المناهــج  العالـــي مثــل  التعليــم  بمهــام وأنشــطة  التعليــم  ارتبــاط جــودة  إلـــى  يُشيـــر  الثانـــي:  المنهــج 
التدريس، الكادر التدريســـي، مؤهات الهيئة التدريســية، الحكومة، الخدمات، خصائص الطلبة، التنظيم، الإدارة، 

الشــبكات التفاعليــة(.

المنهــج الثالــث: يـــركز علـــى آراء أصحــاب المصالــح والنهــج المعتمــد عــن طريــق وضــع أكبـــر عــدد مــن المعاييـــر عنــد الحكــم  3-
علـــى جــودة التعليــم.

  )Process Model( ومن بيـن المناهج الأكثـر شمولية لتصنيف خصائص الجودة فـي التعليم العالـي ما يعرف بأنموذج العملية
 مــا يـــرمز لــه ب )IPO(  للتعبيـــر عــن مضاميـــن الأنمــوذج 

ً
والــذي غالبــا

 )Output(  والمخرجات )Process( والمعالجة  )Input( وهي المدخات
)Swain et al.,2015: 22(، ومــن بيـــن أهــم الأدوار الرئيســة لتطبيــق 
الجودة فـي مؤسسات التعليم العالـي هو مساهمة فلسفتها فـي زيادة 
  ،)Nadim & AL-Hinai, 2016: 149(  الرضــا للجهــات ذات العاقــة
وفـــي سياق مُتصل يُشيـــر )Kohoutek et al., 2009: 2( إلـــى إمكانية 
الاســتفادة مــن التجــارب الناجحــة فـــي مجــال جــودة التعليــم العالـــي 
عــن طريــق المقارنــة المرجعيــة لأفضــل الممارســات الخاصــة بتطبيــق 
جودة التعليم العالـي لتحقيق الهدف العام من المقارنة الذي يُمكن 

تلخيصــه فـــي مــا يلـــي:

تطويـر فهم أفضل للأسس التـي تؤدي لتحقيق النجاح.- 

التـركيـز علـى جهود التحسيـن المستمر.- 

إدارة عمليــة التغييـــر الشــاملة مــن أجــل ســد الفجــوة بيـــن - 
الممارســات الحالية للمنظمة وممارســات المســتوى الأفضل.

  

الجودة في
التعليم 
العالي 

الثبات

الرفاهية
والهيبة 

القيمة 
المطابقةالمضافة

التعزيز

Source: Al-khalifa Lobna Ali, 2016,Enhancing Academic Standards 
in Higher Education DHR 4th Forum.P 9. https://www.qqa.gov.bh

الشكل ))( المقارنة المرجعية فـي التعليم العالـي
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وبالتالـــي يُمكن النظر إلـــى المقارنة المرجعية بوصفها وســيلة لتعزيـــز الجودة فـــي التعليم العالـــي، وقد يُمكن النظر إلـــى الجودة 
، ويوضـــح الشــكل رقم )1( المقارنة المرجعية فـــي التعليم العالـــي.

ً
علـــى هذا الأســاس عن طريق خمســة طرق هي الأكثـــر انتشــارا

Critical Success Factors and Higher Education Standards عوامل النجاح الحرجة ومعاييـر جودة التعليم العالـي -
ً
ثالثا

تواجــه النظــم التعليميــة تحديــات كبيـــرة تمثــل بمجملهــا تحسيـــن جــودة التعليــم الــذي تقدمــه الجامعــات ومراكزهــا 
, هو المتطلب الجوهري فـي البناء الحضاري والتـربوي للأمم, 

ً
 وسلوكا

ً
 ومنهجا

ً
البحثية، ولأن التطويـر والتجديد فـي الإدارة فكرا

ومما لاشك فيه إن الجودة ومعاييـر ضمانها فـي الجامعات وأنظمتها التعليمية وبـرامجها الأكاديمية، سيلقي بظاله علـى بناء 
قدراتهــا المعرفيــة وكفاءاتهــا الجوهريــة لدفــع عجلــة التنميــة واللحــاق بـــركب التطــور والتقــدم والرقــي.

ولعل تطبيقات نظم ضمان الجودة فـي مؤسسات التعليم العالـي ممكنة وذات جوانب إيجابية عديدة لكن الفجوة التـي 
تعانـي منها المنظمات تتمثل فـي معرفة كيفية التطبيق الناجح لإدارة الجودة ومعاييـرها فـي مؤسسات التعليم العالـي، وبالتالـي 
 ،)Nadim & AL-Hinai, 2016: 149(  سهم المعلومات المرتبطة بعوامل النجاح الحاسمة فـي إزالة وتجاوز حواجز التطبيق

ُ
قد ت

وقــد يشتـــرك أطــراف عــدة فـــي تشــخيص عوامــل النجــاح الحرجــة بوصفهــا عوامــل تشــمل مســتويات المنظمــة وأنشــطتها جميعهــا، 
ولعــل هــذا مــا يتوافــق مــع واقــع مؤسســات التعليــم العالـــي ففـــي الوقــت الــذي يُمكــن لأعضــاء الهيئــة التدريســية تحديــد العوامــل 
المرتبطــة بالمناهــج الدراســية وتصميــم العمليــة التعليميــة فهــم يعتمــدون علـــى عوامــل يتــم تشــخيصها ومعالجتهــا علـــى نحــوٍ دقيــق 
 مــا يتــم دراســة عوامــل النجــاح فـــي إطــار ضمــان الجــودة لوصــف الجوانــب 

ً
مــن جهــات إداريــة أخــرى )NZCER, 2004: 17(  وغالبــا

التـي ينبغي توافرها من أجل الوصول إلـى أفضل جودة )Ylimaki, 2006: 1( وفـي مجال ضمان جودة التعليم العالـي يتم دراسة 
)Zakuan et al., 2012: 20( :عوامل النجاح الحرجة علـــى وفق ثاثة مناهج رئيسة هي

 إلـى تعزيـز 1- 
ً
التـركيـز علـى العملاء، حيث يتم تعزيـز فكرة خدمة الطلبة  عن طريق تدريب وتطويـر العامليـن وصولا

عملية اختيار الطلبة  وتحقيق الإدارة الذاتية.

التـركيـز علـى الموظفيـن والمعنييـن لتقييم مساهمة أعضاء فريق العمل جميعهم فـي فاعلية عمليات المنظمة وتعزيـزها، 2- 
وهذا يتضمن وضع السياسات والأولويات ضمن الهيكل التنظيمـي وبيان الإجراءات والمسئوليات وفرق العمل.

التـركيـــز علـــى ضمــان تطبيــق المواصفــات ضمــن ســياق معيـــن ومعاييـــر قابلــة للقيــاس ضمــن العمليــة التعليميــة 3- 
وتقييــم واجبــات أعضــاء هيئــة التدريــس ضمــن ســقف زمنـــي محــدد.

ولعــل الافتـــراض الأســاس لعوامــل النجــاح الحرجــة هــو التـركيـــز علـــى عوامــل رئيســة مــن ثاثــة إلـــى ســتة عوامــل تكــون 
عــن طريــق  النجــاح  أجــل تحقيــق  مــن  العوامــل  لهــذه  المنظمــة الاســتجابة  علـــى  للمنظمــة، وينبغــي  بالنســبة  عاليــة الأهميــة 
اســتخدام هــذه العوامــل فـــي تشــخيص احتياجــات المنظمــة مــن المعلومــات وبذلــك تكــون المنظمــة قــد شــخصت مجموعــة 
المعلومــات الحرجــة لإدارة المنظمــة والتـــي تؤثـــر علـــى إنجــاز الأهــداف الحاليــة والمســتقبلية للمنظمــة )الســويدي، 2009، 26(، 
وبالتالـــي فقــد تظهــر أهميــة عوامــل النجــاح الحرجــة فـــي مجــال إدارة المؤسســة التعليميــة عــن طريــق تـركيـــز هــذه العوامــل علـــى 

)Pasco, 2010, 3( :جوانــب جوهريــة أهمهــا

التخطيــط الاستـراتيجـــي: عــن طريــق دراســة الكليــات لوظائفهــا الرئيســة علـــى نحــوٍ منتظــم والعمــل علـــى تحقيــق 1- 
الموائمــة بيـــن الأهــداف مــن جهــة وأدائهــا لعوامــل النجــاح الحرجــة مــن جهــة أخــرى.

القياس: توافر القدرة علـى قياس العوامل الحرجة لتقديـر موقف الكلية وتقيمها.2- 

سائلة: عن طريق تقديم نتائج متوقعة ومقبولة لفاعلية العملية التعليمية للكلية يُمكن إثباتها لأصحاب المصالح.3- 
ُ
الم

ويشيـــر )محمــود، 2016: 58( إلـــى مــا قدمــه )Van Damme, 2004:133( عــن أبعــاد الجــودة الأكاديميــة، ويوضـــح شــكل 
)2( أبعاد الجودة الأكاديمية، وأن أبعاد الجودة الأكاديمية تتمثل فـــي الأداء العالـــي والمنخفض والتوجه الداخلـــي والخارجـــي 
بوصفها عوامل رئيسة لنجاح المؤسسة التعليمية، إذ يتحدد أداء المؤسسة التعليمية فـي ضوء هذه الأبعاد بالنجاح النسبي 
أو المطلق من خال التحرك نحو الامتياز والمطابقة للغرض وإرضاء المستفيديـن، والتوجه من معاييـر ذات مستوى منخفض 

داخليًا إلـى معاييـر تؤهل المؤسسة التعليمية للحصول علـى تـرتيب ضمن المؤسسات المنافسة خارجيًا.
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 معايير  الامتياز

 عالي

الأساسية في المعايير 
 الأداء

 مطابقة الغرض الأداء المطلق رضا المستفيد

المصــدر: محمــود، ناجـــي عبــد الســتار، 2016، دور معاييـــر جــودة الجامعــات العراقيــة فـــي تبنـــي مؤشــرات استـــراتيجية المحيــط الأزرق وفــق منظــور ركائــز إدارة المعرفــة: دراســة 
تشــخيصية لآراء عينــة مــن القيــادات الأكاديميــة فـــي جامعــات مختــارة، أطروحــة دكتــوراه )غيـــر منشــورة( فـــي إدارة الأعمــال، جامعــة الموصــل.

الشكل )2( أبعاد الجودة الأكاديمية

بالرغــم مــن ســعة تــداول مصطلــح عوامــل النجــاح الحرجــة )CSFs( فـــي مجــالات وجوانــب عديــدة  ومصطلــح ضمــان 
جــودة التعليــم العالـــي   Higher Education Assurance ومعاييـــرها بوصفهــا مصطلحــات تحاكــي توجهــات مؤسســات التعليــم 
العالـــي فـــي التعامل مع متطلبات بيئة المنافسة من جهة وتطبيقات معاييـــر الجودة الشاملة من جهة أخرى، غيـــر إن الجمع 
بيـــن المصطلحــات هــذه فـــي إطــار منظــور متكامــل لعمــل مؤسســات التعليــم العالـــي لــم يحــضَ باهتمــام الباحثيـــن والمنظريـــن 
فـــي الوقــت الــذي يمكــن أن يقــدم فيــه هــذا المنظــور العديــد مــن فــرص تحقيــق القيمــة المضافــة عبـــر آليــات عوامــل النجــاح 
الحرجــة والتعجيــل فـــي دورة الابتــكار والإبــداع عبـــر أدوات ضمــان الجــودة وتقنياتهــا، ومــن هــذا المنطلــق جــاءت مســاهمة 
الدراســة فـــي محاولــة لتشــخيص عوامــل النجــاح الحرجــة فـــي مجــال تطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم العالـــي علـــى المســتوى 

النظــري والتطبيقــي فـــي آنٍ واحــد.

تحتــل الدراســات النظريــة والتجريبيــة ذات العاقــة مكانــة مهمــة فـــي البحــث العلمـــي، لأنهــا تمثــل تـــراكمًا معرفيًــا مُتاحًــا 
للباحثيـــن لانطــاق منــه وتأطيـــر متغيـــرات دراســتهم، مــن أجــل تعزيـــز توثيــق النواحـــي المعرفيــة وبلــورة أبعــاد دراســتهم، مــن هنــا 
لجأ الباحثيـن إلـى الاطاع علـى بعض الدراسات ذات العاقة بموضوع دراستهم، معتمديـن علـى ما أتيح لهم بحسب ورودها 
الزمنـي، وتجدر الإشارة هنا إلـى عدم قدرة الباحثيـن الحصول علـى أية دراسة عربية أو أجنبية تخص موضوع دراستها علـى 
الرغــم مــن البحــث الــدؤوب الــذي أجــروه فـــي هــذا المجــال -  وعلـــى قــدر أطاعهــم - ومــن خــال مراجعــة دراســات ســابقة حــول 
موضوع عوامل النجاح الحرجة يتضـــح أن هذا المصطلح تم دراســته فـــي قطاعات مختلفة والتـــي قد تبدأ بتشــخيص عوامل 
النجــاح الحرجــة فـــي عمليــة الشــراء كدراســة )Nilsen, 2015(، ومــرورًا بدراســة )Ylimaki, 2006( و)Wanderi, 2014(  فـــي 
 إلـــى تشــخيص عوامــل النجــاح الحرجــة لنشــر تقنيــات التعلــم عــن بُعــد وعوامــل النجــاح الحرجــة 

ً
قطــاع شــركات البنــاء ووصــولا

فـي التعلم بالهاتف النقال كما هو الحال فـي دراسة )Grrenberg, 2009(، ودراسة )Alrasheedi et al., 2015( وما بيـن هذا 
القطــاع وذاك يمكــن تأشيـــر الاهتمــام الواســع والمنظــور الشمولـــي لدراســة الموضــوع فـــي مختلــف القطاعــات، ولعــل مثــل هــذه 
الدراسات وغيـرها الكثيـر من مساهمات الباحثيـن والمهتميـن لا يتسنـى المجال لذكرها أسهمت جميعها فـي تأطيـر مضاميـن 
عوامل النجاح الحرجة وتوضيح مختلف الجوانب المرتبطة بمصطلح )CSFs(، غيـــر أنها لم تحاكي مضاميـــن عوامل النجاح 
الحرجــة فـــي إطــار تطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم علـــى نحــوٍ عــام ومعاييـــر جــودة التعليــم العالـــي علـــى نحــوٍ خــاص، فـــي الوقــت 
الذي كانت هناك مساهمات لباحثيـن عبـر دراسات تم إجرائها ضمن قطاعات وفـي مجالات قريبة قد تساعد فـي تشخيص 
ــي اســتنباط واســتخاص واســتنتاج العوامــل الرئيســة  ــى أســاس التحليــل فـ  لمنهــج الدراســة القائــم علـ

ً
العوامــل الحرجــة وفقــا
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والحرجــة للنجــاح والممارســات الأساســية لتأطيـــر وبنــاء منظومــة عمــل المؤسســة التعليميــة فـــي مجــال تطبيــق معاييـــر جــودة 
التعليم العالـي. ومن هذه الدراسات ما أجري بقطاع التعليم التقنـي كدراسة )Swain et al., 2015( ودراسة عوامل النجاح 
الحرجــة لقيــاس فاعليــة المؤسســة التعليميــة وتعلــم الطلبــة  كدراســة )Pasco, 2010(، وكذلــك دراســة الموضــوع فـــي مجــال 
الخدمــات التـــي تقدمهــا تقنيــات المعلومــات والاتصــالات فـــي إطــار عوامــل النجــاح الحرجــة فـــي التعليــم الإلكتـرونـــي كدراســة 
)Patrick, 2012( ودراســة )Parsazadeh et al., 2013( ودراســة )Yew & Jambulingam, 2015( فـــي حيـــن ناقشــت بضــع 
دراســات عوامــل النجــاح الحرجــة فـــي مجــال تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة )TQM( علـــى نحــوٍ عــام فـــي قطــاع المؤسســات 
 )Zakuan et al., 2012( و )التعليمية وهي الأقرب للدراسة الحالية مثل دراسة )العاجز ونشوان 2005( و)العصيمـي، 2007
و)Islam et al., 2015( ودراســة )محمــد، 2015( ودراســة )Nadim & AL-Hinai, 2016(. أو الدراســات التـــي اهتمــت باعتمــاد 
بضع تقانات إدارة الجودة الشاملة، مثل تقانة حلقات الجودة فـي دراسة )ويح والباز، 2012( أو تطبيقات )Six Sigma( فـي 

دراســة )الشــريف، 2015(.

ومــع النــدرة الملموســة للدراســات التـــي اهتمــت بالربــط بيـــن عوامــل النجــاح الحرجــة ومضاميـــن ضمــان جــودة التعليــم 
العالـي فقد لجأ الباحثيـن إلـى البحث عن عوامل النجاح الحرجة فـي إطار الدراسات التـي ناقشت أفضل الممارسات لضمان 
جودة التعليم العالـي ومن ثم اتباع منهج تحليل المضمون)1( للوصول إلـى استنباط أكبـر عدد من عوامل النجاح الحرجة فـي 
مجال جودة التعليم العالـي ومحاولة الاستفادة منها فـي تصميم مقياس الدراسة الحالية )الاستبانة(، وتم توظيف دراسات 
ســابقة فـــي هــذا المجــال مثــل دراســة )Kohoutek et al., 2009( ودراســة )ENQA)2(, 2009( ودراســة )Padro, 2016( ودراســة 
)Al-Khalifa, 2016(.  ويوضــح جــدول رقــم )1( نتائــج دراســات ســابقة مرتبطــة بتشــخيص عوامــل النجــاح الحرجــة ضمــن 

مجــالات وقطاعــات ذات عاقــة بميــدان الدراســة الحاليــة ومجتمعهــا.
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ً
محتوى معيـن )عكاك، 2012، 8( وصولا

الظاهرة )مقيبل، 2010، 5( والمحتوى المستتـر هو كل ما لم يتم التعبيـر عنه علـى نحوٍ واضـح ، وبالتالـي فأن المحتوى المستتـر لا يقل أهمية عن المحتوى 
الظاهر بل يفوقه أهمية. )بوقرة، 2009(

European Network for Quality Assurance الشبكة الأوربية  لضمان جودة التعليم العالـي :ENQA  )2(
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 إلـى وضع خطط العمل.
ً
التـي يُمكن نقلها وصولا

ستمر بناءً علـى تطبيقات وتجارب مختلفة.
ُ
القياس بوصفه منهجية لعملية التعليم الم

المصدر: الجدول من إعداد الباحثيـن استنادًا إلـى المصادر الواردة فيه.

يتضـــح ممــا تقــدم ومــن مضاميـــن الجــدول )1( أعــاه أن مفهــوم عوامــل النجــاح الحرجــة )CSFs( تــم تكييفــه مــع مجموعــة 
متنوعة من البيئات وعلـــى نحوٍ خاص فـــي المجالات التـــي بحاجة إلـــى نهج واضـــح لإدارة التغييـــر فـــي إطار منهج يسعـــى إلـــى تحديد 
عــدد قليــل مــن العوامــل بوصفهــا أساســية وحاســمة للوصــول إلـــى تحقيــق أهــداف المؤسســة التعليميــة، ولعــل التطــور المســتمر 
فـــي هــذا  فـــي معرفــة أفضــل الممارســات  تتلخــص  مُلحــة  التعليــم والتعلــم حتمــت ضــرورة  للتقانــات والمعاييـــر المرتبطــة بعمليــة 
المجــال، وبمــا أن التعليــم العالـــي ذو صلــة وثيقــة بتلبيــة احتياجــات المجتمــع ومتطلباتــه فقــد يكــون مــن الضــروري تحديــد مجموعــة 

أساســية مــن العوامــل الحرجــة لتلبيــة هــذه الاحتياجــات علـــى وفــق مضاميـــن الجــودة  ومعاييـــرها الخاصــة بالتعليــم العالـــي

منهجية البحث

مجتمع البحث والعينة 1-

مثــل جامعــة التنميــة البشــرية )UHD( مجتمــع الدراســة وميدانهــا وهــي » جامعــة وقفيــة غيـــر ربحيــة، أسســها أ.د. علـــي 
ُ
ت

محيــى الديـــن القــره داغــي، عــام 2008، وهــي تحــت إشــراف وزارة التعليــم العالـــي والبحــث العلمـــي بإقليــم كوردســتان العــراق، 
ومعتـــرف بشــهاداتها. وقد تم اختيار موضوع الدراســة الحالية )عوامل النجاح الحرجة فـــي تطبيق معاييـــر جودة التعليم 
 مــع القيــم الأساســية التـــي تؤمــن بهــا وتسعـــى الجامعــة ــــــــ المبحوثــة ـــــــ إلـــى تحقيقهــا، حيــث تسعـــى جامعــة 

ً
العالـــي( انســجاما

التنميــة البشــرية لتحقيــق رســالتها وأهدافهــا مــن خــال مجموعــة مــن القيــم الأساســية الآتيــة: )الالتـــزام الاجتماعـــي والأخاقــي، 
البيئــة والتطبيــق العلمـــي، الإبــداع والإتقــان، الجــودة عــن طريــق ألالتـــزام  بمعاييـــر علميــة وتـــربوية رفيعــة المســتوى، خدمــة 

Commission on Institutions of Higher Education لجنة مؤسسات التعليم العالـي :CIHE  )1(
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المجتمــع، الرؤيــة العالميــة والإنســانية ـــــ الإســامية ـــــ، الحريــة الأكاديميــة، القــدوة والتعــاون المشتـــرك، الشــراكة والتواصــل مــع 
مؤسســات المجتمــع، المســاءلة والمؤسســية(.

ورؤســاء  الكليــات  وعمــداء  ومســاعديه  الجامعــة  )رئيــس  الإداريــة  القيــادات  علـــى  اشــتملت  فقــد  الدراســة  عينــة  أمــا 
 عــن أعضــاء الهيئــة التدريســية )المــاك الدائــم( 

ً
الأقســام والمقرريـــن ومسئولـــي وحــدات ضمــان الجــودة( فـــي الجامعــة، فضــا

عــد عينــة البحــث عينــة عمديــة مُيســرة، تكــون فيهــا عمليــة اختيــار وحداتهــا الاجتماعيــة علـــى أســاس 
ُ
فـــي الجامعــة جميعهــم، وت

 مــن المعرفــة المرتبطــة بمضاميـــن معاييـــر 
ً
 مهمــا

ً
الســهولة والماءمــة فـــي توفيـــر المــراد مــن الاســتقصاء، ممــن يمتلكــون قــدرا

عتمــدة فـــي الجامعــة، والدرايــة الشــاملة بمــا يتعلــق بتوافــر العوامــل الحاســمة لنجاحهــا، والرؤيــة 
ُ
جــودة التعليــم العالـــي الم

منهــا، وبعــد   )53( تــمّ استـــرجاع  المبحوثــة  المنظمــة  فـــي  )55( اســتمارة  تــمّ توزيــع  التـــي يمكــن تحقيقهــا.  بالنتائــج  المســتقبلية 
 أو بالكامــل، وبذلــك يصبــح عــدد الاســتمارات المقبولــة 

ً
مراجعــة الاســتمارات اســتبعدت )6( اســتمارات غيـــر مســتوفاة جزئيــا

)47( اســتمارة، وبنســبة اســتجابة)85.45%(. ويعــرض الجــدول رقــم )2( وصــف خصائــص أفــراد عينــة البحــث، والمتمثــل ب 
)الجنــس، العمــر،  الــدورات فـــي مجــال الإدارة، مجــال العمــل(.

متغيـرات البحث وأسلوب قياسها 2-

عبـــر استعراض الإطار النظري للبحث تمّ اعتماد المنهج الاستنباطـــي ومنهج تحليل المضمون لوصف المحاور الرئيسة 
لاســتمارة الاســتبيان التـــي تــمّ تصميمهــا لجمــع البيانــات الضروريــة فـــي معالجــة مشــكلة البحــث وتحقيــق أهدافــه، وتــمّ اعتمــاد 
مقياس ليكرت الخماسـي للوقوف علـى استجابات المبحوثيـن. واشتملت الاستبانة علـى جزأيـن رئيسيـن، الأول تضمن أسئلة 
عبـــر عــن العوامــل الشــخصية لعينــة البحــث )الجنــس، العمــر، التحصيــل الدراســـي، عــدد ســنوات الخدمــة، مجــال العمــل(، 

ُ
ت

مثــل متغيـــرات الدراســة، تهــدف جميعهــا إلـــى تحديــد 
ُ
أمــا الجــزء الثانـــي فقــد تضمــن المحــور الرئيــس ويشــتمل علـــى )40( فقــرة ت

مضاميـــن عوامــل النجــاح الحرجــة فـــي تطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم العالـــي وتشــخيص المتوافــر منهــا فـــي المنظمــة المبحوثــة، 
 عن تأشيـر أوليات المبحوثيـن لكل مِنها عبـر المراحل الرئيسة لتطبيق 

ً
فضا

معاييـــر جودة التعليم العالـــي فـــي المنظمة المبحوثة.

نتائج الدراسة الميدانية 3-

أهميــة  فـــي تحديــد  العاملـــي  التحليــل  اعتمــاد  إلـــى  الدراســة   اتجهــت 
 عــن  عــرض أهــم النتائــج المرتبطــة 

ً
المتغيـــرات التـــي تضمنهــا البحــث، فضــا

الآتيــة: للأســباب  الحاليــة  الدراســة  فـــي  عتمــد 
ُ
الم العوامــل  بتشــخيص 

المتغيـــرات أ-  أهميــة  تشــخيص  فـــي  العاملـــي  التحليــل  نتائــج  ســهم 
ُ
ت

التـــي تضمنتهــا الدراســة، ووصفهــا فـــي صــورة أقــل عــدد ممكــن مــن 
العوامــل التـــي يمكــن الســيطرة عليهــا ومتابعتهــا.

تحقيــق صــورة مُتكاملــة تعكــس العوامــل الرئيســة لضمــان تحقيــق ب- 
النجــاح  تطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم مــن جهــة، وتتجســد فيهــا 

رؤيــة المنظمــة المبحوثــة مــن جهــة أخــرى.

ســاهمة فـــي توضيــح  خريطــة طريــق يتــم عــن طريقهــا التأســيس ج- 
ُ
الم

مُتـــرابطة ومُتكاملــة لتطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم  لبنــاء صــورة 
علـــى وفــق أســس علميــة ومنهجيــة.

بتحديــد  الخاصــة  الميدانيــة  الدراســة  لنتائــج  عــرض  يأتـــي  وفيمــا 
مضاميـــن عوامــل النجــاح الحرجــة فـــي تطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم العالـــي 

وكالاتـــي: وتشــخيصها، 

التعليـــم  جـــودة  معاييــــر  تطبيـــق  فــــي  الحرجـــة  النجـــاح  عوامـــل 

جدول رقم )2) 
وصف خصائص أفراد عينة البحث

العوامل 
الشخصية

العددالمتغيـرات
النسبة 

%

الجنس
4391.48ذكر
48.51أنثى

العمر

00)26-30( سنة
2655.31)31-40( سنة
1225.53)41-50( سنة
510.63)51-60( سنة
)61- فأكثـر( 

سنة
48.51

الشهادة
919.14دكتوراه

3880.85ماجستيـر

عدد الدورات 
فـي مجال 

الإدارة

612.76 لا يوجد 
12961.70-2 دورة 
1123.40 3-4 دورة 
512.12-6 دورة 

1531.91قيادات إداريةمجال العمل
3268.08هيئة تدريسية 

المصدر: إعداد الباحثيـن فـي ضوء بيانات الدراسة
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العالــــي

مجموعــة  الأول  الرئيــس  المحــور  يتضمــن 
التـــي  والأساســية  الرئيســة  والإجــراءات  الممارســات 
معاييـــر  تطبيــق  فـــي  النجــاح  تحقيــق  باتجــاه  تدفــع 
جــودة التعليــم العالـــي المعتمــدة فـــي المنظمــة المبحوثــة، 
النجــاح  لعوامــل  النهائـــي  التوزيــع   )3( جــدول  ويوضـــح 
العالـــي  التعليــم  جــودة  معاييـــر  تطبيــق  فـــي  الحرجــة 
النســبي  التفــاوت  وحســب  المبحوثــة،  المنظمــة  فـــي 
النجــاح  عوامــل  أن  إلـــى  تشيـــر  مؤشــرات  مجموعــة 
العالـــي  التعليــم  جــودة  معاييـــر  لتطبيــق  الحرجــة 
تتضمــن )التحضيـــر لنشــر ثقافــة الجــودة، التأســيس 
لمعاييـــر جــودة التعليــم، التكيــف لتبنـــي معاييـــر جــودة 
التعليــم، الاختبــار الأولـــي والتنفيــذ، متطلبــات الدعــم 

المســتمر(. والتحسيـــن  التقييــم  والمســاندة، 

 Factor( العاملـــي  التحليــل  نتائــج  عكســت 
مــن  مُمكــن  عــدد  لأقــل   

ً
منطقيــا  

ً
تصنيفــا  )Analysis

جــودة  معاييـــر  تطبيــق  بنجــاح  المرتبطــة  العوامــل  
عــن  إجابــة  النتائــج  هــذه  وتؤشــر  العالـــي،  التعليــم 
تساؤلات رئيسة أسهمت فـي تفسيـر ما عوامل النجاح 
الحرجــة التـــي تضمــن نجــاح المنظمــات التعليميــة فـــي 
تطبيقها لمعاييـــر جودة التعليم؟ وجاءت نتائج عنقدة 
النجــاح  عوامــل  منظــور  منطــق  عــن  معبـــرة  العوامــل 
 لمنظــور المنظمــة 

ً
الحرجــة ضمــن تسلســل منطقــي وفقــا

المبحوثــة، فـــي إطــار المســميات مــن جهــة، وتشــخيص 
نســبة تفسيـــر كل عامــل بالنســبة لباقــي عوامــل البُعــد 

فـــي اســتمارة الاســتبانة مــن جهــة أخــرى.

التحليــل الإحصائـــي لاختبــار  نتائــج  وجــاءت 
 للآتـــي:

ً
فرضيــات البحــث وفقــا

- الفرضية الرئيسة الأولـى 
ً
أولا

لا يتوافر لدى المنظمة المبحوثة عوامل النجاح 
الحرجة لتطبيق معاييـر جودة التعليم العالـي.

العاقــة   )4( رقــم  الجــدول  معطيــات  مــن 
التوافقية لبعد وعوامل النجاح الحرجة فـي تطبيق 

يأتـــي: مــا  العالـــي،  يتضـــح  التعليــم  معاييـــر جــودة 

اختبــار )Chi-Square )X2 أ-  قيمــة  إنَّ 
المحســوبة لعوامــل النجــاح الحرجــة فـــي 
العالـــي  التعليــم  جــودة  معاييـــر  تطبيــق 
)مجتمعــة( بلغــت قيــم أكبـــر مــن قيمهــا 

جدول رقم )3) 
 التوزيع النهائـي لعوامل النجاح الحرجة 

فـي تطبيق معاييـر جودة التعليم العالـي فـي المنظمة المبحوثة

اسم العامل

معدل  تفسيـر العوامل 
من البيانات الكلية

المتغيـرات
مقدار 

التحميل
مقدار 
الشيوع القيمة 

الذاتية
مقدار تفسيـر 

العامل للظاهرة
النوعالعدد

التحضيـر لنشر 
ثقافة الجودة

9.80624.51512

X 20.3990.559
X 90.5680.660

X 120.7050.596
X 130.5430.608
X 250.7800.739
X 260.5980.635
X 270.6920.596
X 290.7580.750
X 300.6510.557
X 310.6470.438
X 330.4910.588
X 380.6620.714

التأسيس 
لمعاييـر  جودة 

التعليم
3.5868.9657

X 60.5730.483
X 180.5980.401
X 190.5140.603
X 230.8060.677
X 320.5150.721
X 360.5940.680
X 390.5120.591

التكيف لتبنـي 
معاييـر جودة 

التعليم
2.997.4896

X 10.5380.488
X 50.5030.461

X 150.6710.591
X 160.4710.517
X 280.6230.786
X 400.6480.463

الاختبار الأولـي 
والتنفيذ

2.7456.8624

X 30.5900.752
X 70.4920.285

X 340.6720.645
X 350.6410.686

متطلبات 
الدعم 

والمساندة
2.3095.7736

X 80.6570.516
X 100.4000.489
X 110.5900.619
X 170.3850.390
X 210.5860.545
X 370.5920.679

التقييم 
والتحسيـن 

المستمر
2.0965.2405

X 40.4000.501
X 140.6600.591
X 200.8550.743
X 220.5110.557
X 240.6350.642
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الجدوليــة، كذلــك انخفــاض الدلالــة عــن )0.05( يؤكــد 
الدلالــة التوافقيــة لعوامــل النجــاح الحرجــة فـــي تطبيــق 
أن  علـــى  يــدل  وهــذا  العالـــي.  التعليــم  جــودة  معاييـــر 

نحــو جيــد. العوامــل علـــى  تطبيــق 

لعوامــل ب-  المحســوبة   Chi-Square)X2( اختبــار قيمــة  إنَّ 
جــودة  معاييـــر  تطبيــق  فـــي  )الفرعيــة(  الحرجــة  النجــاح 
قيمهــا  مــن  أكبـــر  قيــم  بلغــت  جميعهــا  العالـــي  التعليــم 
يؤكــد   )0.05( عــن  الدلالــة  انخفــاض  الجدوليــة، كذلــك 
الحرجة)الفرعيــة(  النجــاح  لعوامــل  التوافقيــة  الدلالــة 
فـي تطبيق معاييـر جودة التعليم العالـي، وهذا يدل علـى 
فـــي تطبيــق معاييـــر جــودة  الحرجــة  النجــاح  نَّ لعوامــل 

َ
أ

جيــدة. توافقيــة  عاقــة  ذات  جميعهــا  العالـــي  التعليــم 

توافقيــة معنويــة  وجــود عاقــة  إلـــى  النتائــج  هــذه  وتشيـــر 
لبعــد وعوامــل النجــاح الحرجــة فـــي تطبيــق معاييـــر جــودة التعليم 
العالـي، لهذا فإن الفرضية العدمية الأولـى التـي تنص )لا تتوافر 

فـــي المنظمــات المبحوثــة عوامــل النجــاح الحرجــة فـــي تطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم العالـــي( رفضــت، مــع قبــول الفــرض البديــل.

- الفرضية الرئيسة الثانية 
ً
ثانيا

لا تتبايـــن الأهميــة النســبية بالنســبة لأولويــات عوامــل النجــاح الحرجــة فـــي تطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم العالـــي فـــي 
المبحوثــة. المنظمــة 

 لمعطيات الجدول رقم )5( وصف عوامل النجاح الحرجة فـــي تطبيق معاييـــر جودة التعليم وتشخيصها، يُمكن 
ً
ووفقا

تأشيـر عدد من الجوانب وعلـى النحو الآتـي:

كان معــدل الاتفــاق الكلـــي لعوامــل النجــاح الحرجــة فـــي تطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم مــا مقــداره )65.65%(، مــن أ- 
مجمــوع المستجيبيـــن الذيـــن يؤكــدون توافــر عوامــل النجــاح الحرجــة، أمــا الإجابــات التـــي كانــت بالاتجــاه الســلبي فقــد 
شــكلت مــا مقــداره )10.72%(، فـــي حيـــن شــكلت الإجابــات المحايــدة مــا مقــداره )23.05%(، وجــاءت النتائــج جمعيهــا 

بوســط حســابي قــدره )2.21( وانحــراف معيــاري قــدره )0.853(.

 ب- 
ً
يُمكــن تـــرتيب الأهميــة مــن حيــث وصــف عوامــل النجــاح الحرجــة فـــي تطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم وتشــخيصها، وفقــا
لأولويــات المستجيبيـــن علـــى أســاس الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري عــن طريــق إجابــات الأفــراد المستجيبيـــن، وكالاتـــي:

التحضيـــر لنشــر ثقافــة الجــودة: أن عامــل التحضيـــر لنشــر ثقافــة الجــودة  يأتـــي فـــي المرتبــة الأولـــى ضمــن أولويــات 1- 
المستجيبيـــن بحصــول العامــل علـــى مــا معدلــه )50.4%( مــن الإجابــات باتجــاه )أتفــق بشــدة، أتفــق(، ويدعــم هــذه 
الإجابــات حصــول العامــل علـــى أعلـــى وســط حســابي الــذي بلغــت قيمتــه )2.60( والانحــراف المعيــاري بقيمــة )0.908(.

ــي المرتبــة الثانيــة، إذ يتضـــح أن نســبة )58.3%( مــن 2-  ــر جــودة التعليــم: دخــل عامــل التأســيس فـ التأســيس لمعاييـ
المستجيبيـــن كانــت بالاتجــاه الإيجابــي ومعــدل اتفــاق جيــد بدلالــة الوســط الحســابي الــذي بلــغ )2.39(، وبانحــراف 

معيــاري مقــداره )0.712(.

متطلبات الدعم والمساندة: ويأتـــي هذا العامل فـــي المرتبة الثالثة وتبيـــن من تحليل المتغيـــرات التـــي تقيس عامل 3- 
متطلبــات الدعــم والمســاندة أن آراء المستجيبيـــن بلغــت )65.2%( باتجــاه الاتفــاق، وبوســط حســابي قــدره )2.22( 

وانحــراف معيــاري )0.885(.

التكيــف لتبنـــي معاييـــر جــودة التعليــم: جــاء عامــل التكيــف فـــي المرتبــة الرابعــة مــن حيــث الأهميــة، إذ أن مــا 4- 

جدول رقم )4)
افقية لبُعد وعوامل النجاح الحرجة فـي  العلاقة التو

تطبيق معاييـر جودة التعليم العالـي

الاختبار

البُعد والعوامل

Chi-Square
.Sig

الجدوليةالمحسوبة

97.17849.8020.000  التحضيـر لنشر ثقافة الجودة
83.38550.9980.012 التأسيس لمعاييـر جودة التعليم
 التكيف لتبنـي معاييـر جودة 

77.39152.1920.000التعليم

60.46153.3840.006 الاختبار الأولـي والتنفيذ
82.95054.5720.001 متطلبات الدعم والمساندة 

76.05655.7580.000 التقييم والتحسيـن المستمر 
 عوامل النجاح الحرجة 

104.09664.0010.002لتطبيق معاييـر جودة التعليم 

N=47                                        )0.05( عند مستوى معنوية
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معدلــه )75.2%( مــن الإجابــات كانــت بدرجــة )أتفــق بشــدة، أتفــق( ويدعــم ذلــك قيمــة الوســط الحســابي البالغــة 
.)0.875( المعيــاري  )2.07( والانحــراف 

شيـــر 5- 
ُ
التقييــم والتحسيـــن المســتمر: أن عامــل التقييــم والتحسيـــن المســتمر دخــل فـــي المرتبــة الخامســة حيــث ت

النتائــج إلـــى أن نســبة )73.6%(، مــن إجابــات المبحوثيـــن كانــت بالاتجــاه الإيجابــي ومعــدل اتفــاق جيــد بدلالــة 
الوســط الحســابي الــذي بلــغ )2.05(، وبانحــراف معيــاري مقــداره )0.961(.

الاختبــار الأولـــي والتنفيــذ: جــاء عامــل الاختبــار الأولـــي فـــي المرتبــة الأخيـــرة مــن حيــث أولويــات المستجيبيـــن، إذ أن 6- 
مــا معدلــه )74.5%(، مــن الإجابــات كانــت )أتفــق بشــدة، وأتفــق( ويدعــم ذلــك قيمــة الوســط الحســابي البالغــة 

)1.97(، وانحــراف معيــاري قــدره )0.780(.

جدول رقم )5)
وصف عوامل النجاح الحرجة فـي تطبيق معاييـر جودة التعليم وتشخيصها

الانحراف
المعياري

الوسط
الحسابي

 نسبة الاتفاق 
العام 

اتفق 
بشدة %

اتفق
%

اتفق إلـى 
حد ما %

لا اتفق
%

لا اتفق 
بشدة % المتغيـرات

0.908 2.60 50.4 13.8 36.6 30.3 13.8 5.5 التحضيـر لنشر ثقافة الجودة
0.712 2.39 58.3 20.3 38 27.1 11.6 3 التأسيس لمعاييـر  جودة التعليم
0.875 2.07 75.2 26.9 48.3 17.4 5.3 2.1 التكيف لتبنـي معاييـر جودة التعليم
0.780 1.97 74.5 28.7 45.8 21.3 3.7 0.5 الاختبار الأولـي والتنفيذ

الانحراف
المعياري

الوسط
الحسابي

 نسبة الاتفاق 
العام 

اتفق 
بشدة %

اتفق
%

اتفق إلـى 
حد ما %

لا اتفق
%

لا اتفق 
بشدة % المتغيـرات

0.885 2.22 65.2 21.6 43.6 26.9 6 1.8 متطلبات الدعم والمساندة
0.961 2.05 73.6 37 36.6 15.3 5.9 5.2 التقييم والتحسيـن المستمر
0.853 2.21 65.65 24.17 41.48 23.05 7.71 3.01 المعدل العام

65.65لعوامل النجاح الحرجة  10.72
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الاستنتاجات والتوصيات

- الاستنتاجات
ً
أولا

 لأقل عدد مُمكن من عوامل النجاح الحرجة فـي  1-
ً
 منطقيا

ً
عكست نتائج التحليل العاملـي )Factor Analysis( تصنيفا

تطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم، وتعطـــي هــذه النتائــج إجابــات لتفسيـــر مــا المطلــوب توافــره مــن عوامــل رئيســة لضمــان 
التطبيــق الناجــح لمعاييـــر جــودة التعليــم العالـــي؟ وتشــخيص نســبة تفسيـــر كل عامــل بالنســبة لباقــي عوامــل البُعــد فـــي 

 للآتـــي:
ً
اســتمارة الاســتبانة، وجــاءت النتائــج وفقــا

يعتمــد نجــاح تطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم علـــى توافــر إمكانيــة التحضيـــر لنشــر ثقافــة الجــودة بوصفهــا جــزء لا أ- 
يتجــزأ مــن ثقافــة المنظمــة، وهــذا  يتطلــب إعــداد خطــة تـــرتكز علـــى أســس علميــة لتهيئــة بيئــة مناســبة لثقافــة الجــودة 

يكــون التـركيـــز فيهــا علـــى العمــاء.

 لنجــاح تطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم، فـــي إطــار عامــل  التأســيس لمعاييـــر جــودة ب- 
ً
 ثانيــا

ً
قــدم التحليــل العاملـــي عامــا

التعليــم، للتعبيـــر عــن مضاميـــن المرونــة ومتطلبــات القابليــة للتجديــد فـــي البـــرامج والأهــداف الاستـــراتيجية للمنظمــة.

عامــل آخــر لنجــاح تطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم، هــو متطلبــات التكييــف لتبنـــي معاييـــر جــودة التعليــم بوصفــه ج- 
يُمثــل مرحلــة جديــدة للتكيــف مــع أفضــل الممارســات التـــي يُمكــن متابعتهــا وتطبيقهــا.

قــدم التحليــل العاملـــي مجموعــة مُتغيـــرات ضمــن عنقــود عامــل الاختبــار الأولـــي والتنفيــذ لوصــف خطــوات التنفيــذ د- 
الجزئـــي للمشــروع قبــل البــدء بنشــر معاييـــر جــودة التعليــم فـــي  أقســام المنظمــة جميعهــا.
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 إلـــى مضاميـــن التـــزام 	- 
ً
عامــل آخــر لنجــاح تطبيــق معاييـــر جــودة التعليــم، هــو  متطلبــات الدعــم والمســاندة  مُشيـــرا

الإدارة العليــا بدعــم متطلبــات تطبيــق معاييـــر الجــودة مــن جهــة وتهيئــة المســتلزمات المطلوبــة للنجــاح جميعهــا.

أشــار التحليــل العاملـــي إلـــى أن العامــل الحاســم الأخيـــر لنجــاح تطبيــق معاييـــر الجــودة  يتضمــن   معطيــات التقييــم و- 
عمليــات  فـــي  العكســية  التغذيــة  معطيــات  واســتثمار  الأداء  وتقويــم  تقييــم  توافــر  ظــل  فـــي  المســتمر  والتحسيـــن 

.
ً
التحسيـــن المســتمر مســتقبا

 عن  2-
ً
تبيـن أن المنظمات المبحوثة تتوافر لديها العوامل الحرجة لضمان التطبيق الناجح   لمعاييـر جودة التعليم فضا

توافــر الوعـــي للمستجيبيـــن بأهميــة هــذه العوامــل ممــا يجســد أمكانيــة صياغــة خريطــة طريــق منهجيــة لنقــل مضاميـــن 
العوامــل الحرجــة إلـــى حيـــز التطبيــق العملـــي فـــي المنظمــة المبحوثــة، وذلــك مــن خِــال قيــم اختبــار )Chi-Square( لهــا 

الــذي أظهــر وجــود عاقــة توافقيــة فـــي إجابــات الأفــراد عينــة الدراســة بخصــوص متغيـــرات الدراســة وعواملهــا.

مــن خــال وصــف عوامــل النجــاح الحرجــة ومتغيـــراتها ناحــظ تـركيـــز الإجابــات فـــي اتجاههــا الإيجابــي، وهــذا يعكــس تفهــم  3-
المنظمة المبحوثة للمفاهيم التـي تبنتها الدراسة وقدرة المنظمة علـى تشخيص مضاميـن العوامل فـي الجانب الميدانـي، 
كمــا تجســد تبايـــن الأهميــة النســبية لعوامــل النجــاح الحرجــة مــن عامــل إلـــى آخــر ضمــن المنظمــة المبحوثــة، وتعكــس هــذه 
النتيجــة منطــق المنظمــة المبحوثــة فـــي تشــخيص الأولويــات والتفضيــات فـــي إطــار نمــط العاقــة بيـــن مُجمــل عوامــل 

النجــاح الحرجــة بوصفهــا سلســلة مُتـــرابطة ومتتابعــة فـــي الانتقــال مــن خطــوة إلـــى أخــرى بحســب الأهميــة.

- التوصيات
ً
ثانيا

عــزز مــن عمــل المنظمــة 
ُ
 علـــى مــا توصلنــا إليــه مــن اســتنتاجات ارتــأى الباحثيـــن تقديــم عــدد مــن المقتـــرحات التـــي ت

ً
اعتمــادا

المبحوثة وعلـــى النحو الآتـــي:

ضــرورة الاهتمــام بمضاميـــن ثقافــة الجــودة والعمــل علـــى جعلهــا جــزء مــن ثقافــة المنظمــة لمــا لهــا مــن أثــار إيجابيــة علـــى  1-
تقبــل العامليـــن  لمعاييـــر جــودة التعليــم ومتطلباتهــا، فـــي إطــار توفيـــر بيئــة مناســبة لتبنـــي ثقافــة الجــودة يكــون فيهــا 

التـركيـــز علـــى الجوانــب الآتيــة:

إعداد خطة شاملة ضمن سقف زمنـي مُحدد تـرتكز علـى أسس علمية لنشر ثقافة الجودة.أ- 

تـــركز أهــداف الخطــة علـــى الزبــون علـــى مســتوى العمــاء الداخلييـــن والخارجييـــن بوصفهــم المحــور الرئيــس لعمــل ب- 
الجــودة.

توافر رؤية مستقبلية لتحسيـن جودة نظام المعلومات والخدمات والبـرامج الأكاديمية.ج- 

بالعوامــل والقــوة د-  مــن جهــة، والتنبــؤ المستقبلـــي  الحاليــة  فـــي الاستـــراتيجية  للثغــرات   
ً
تضميـــن الخطــة تشــخيصا

المؤثـــرة علـــى العمليــة التعليميــة مــن جهــة أخــرى.    

ضــرورة توافــر مضاميـــن المرونــة والقابليــة للتجديــد فـــي البـــرامج والأهــداف فـــي إطــار التأســيس لمعاييـــر جــودة التعليــم  2-
والتـــي تتطلــب المجــالات الآتيــة:

تهيئة العامليـن بحيث يكونوا علـى مستوى عالٍ من الاستعداد الوظيفـي للتطويـر المستقبلـي.أ- 

البحث عن المنظمات ذات الأداء العالـــي التـــي تتبنـــي أفضل ممارسات التعليم ومن ثم تشخيص أفضل ممارسات ب- 
والعمل علـــى تبنيها.

التأســيس لبنية تحتية مناســبة تتوافق مع متطلبات الجودة علـــى مســتوى )الأبنية والمرافق الحيوية والتكنولوجيا ج- 
المتقدمة. وغيـرها( من المتطلبات التـي تعتمدها المنظمات ذات الأداء العالـي.

العمــل علـــى نشــر المزايــا والخصائــص التـــي يُمكــن نقلهــا مــن المنظمــات الأخــرى وتطبيقهــا ضمــن خطــط العمليــة د- 
التعليميــة.

تكثيف عمليات التدريب أثناء العمل لتعزيـز استعداد العامليـن واكتساب المهارات الرئيسة للتعليم والتعلم.	- 
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ينبغــي علـــى المنظمــة المبحوثــة العمــل علـــى التكيــف مــع أفضــل الممارســات لتبنـــي معاييـــر جــودة التعليــم ويُمكــن اعتمــاد  3-
الخطــوات الرئيســة الآتيــة:

العمل علـى تعديل الهيكل التنظيمـي بما يتناسب مع التوجهات الجديدة لتبنـي معاييـر جودة التعليم وتطبيقها.أ- 

ضرورة الابتعاد عن المركزية والروتيـن فـي إطار توسيع قاعدة المشاركة فـي صنع القرار.ب- 

تشجيع مشاركة أعضاء الهيئة التدريسية فـي عمليات التغييـر والتحسيـن.ج- 

العمــل علـــى توظيــف تقانــة المعلومــات والاتصــالات والتكيــف مــع متطلباتهــا وتوفيـــرها بمــا يحقــق تكامــل العمليــة د- 
التعليميــة.

 مــا يواجــه عمليــات التنفيــذ الأولـــي لأي مشــروع معوقــات وصعوبــات قــد تحيــل دون نجــاح المشــروع ولعــل تجــاوز  4-
ً
غالبــا

هــذه المعوقــات يتطلــب توافــر المضاميـــن الآتيــة:

تـرشيح وتعييـن فريق عمل من الخبـراء من ذوي الخبـرة والاختصاص.أ- 

العمل علـى تحسيـن المهارات المطلوبة للعمل ضمن فرق العمل.ب- 

تعزيـز مضاميـن التنظيم الذاتـي لفريق العمل.ج- 

التشجيع علـى مشاركة الأكاديمييـن ضمن فرق الخبـرة لاكتساب المهارات المطلوبة. د- 

علـــى إدارة المنظمــات الهادفــة إلـــى تطبيــق معاييـــر الجــودة بنجــاح العمــل علـــى تقديــم الدعــم علـــى مســتويات مختلفــة  5-
تشــمل الجوانــب الآتيــة:

توافر قيادة داعمة للجودة علـى مستوى تهيئة الموارد والتدريب ألازم لتحقيق الأهداف الاستـراتيجية.أ- 

علـــى الإدارة تقديــم فــرص التقــدم والتطــور للكــوادر المؤهلــة بمــا يتوافــق مــع  تطلعــات الإدارة فـــي تحسيـــن مســتويات ب- 
الجودة.

توافر نظام عادل للحوافز بأنواعها لتعزيـز العمل الإيجابي وتشجيعه.ج- 

ــم  6-
ُ
علـــى المنظمــة المبحوثــة توفيـــر نظــام متكامــل لتوفيـــر معلومــات تســاهم فـــي عمليــات تقييــم نتائــج الأعمــال ومــن ث

تحســنها علـــى نحــوٍ مســتمر، ويتطلــب بنــاء النظــام تهيئــة  المتطلبــات الآتيــة:

تشكيل قسم مختص للمتابعة وإجراء عمليات التحليل.أ- 

اعتماد معاييـر علمية وواقعية شفافة وواضحة للقياس.ب- 

اعتماد مبدأ المسألة عن طريق استثمار نتائج التغذية العكسية.ج- 

تشخيص وتحديد مجالات التحسيـن المستمر ذات العاقة بالجودة والخيارات التعليمية.د- 

 إلـى تحقيق جودة حياة العمل فـي المنظمة ككل.  	- 
ً
العمل علـى التحسيـن المستمر لمضاميـن جودة التدريس وصولا
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ABSTRACT

The research aims to identify the critical success factors in the application of the quality of higher 
education standards, diagnosis and as enhances the educational institutions the ability of management to 
ensure the success of the application of the approved standards on the one hand and to achieve its objec-
tives on the other.

The research was conducted at institutions of higher education sector in the Kurdistan Region of Iraq 
adoption of personal interviews and a survey sample of the views of the administrative leaders and faculty 
in the Human Development University in the city of Sulaymaniyah - Kurdistan Region of Iraq, as has been 
the adoption of the questionnaire included 40 questions reflected the contents of the critical success factors 
in the application standards of quality of higher education, in order to identify the most critical factors that 
can be adopted to facilitate the application of quality standards of education and the success of the process, 
thus achieving a clear vision and a comprehensive knowledge of relevant best practices to meet the quality 
requirements can be adopted and applied as by systematically contribute to the upgrading of the educa-
tional process level map. The adoption of the factor analysis using SPSS-10 program For Windows in order 
to interpret the factors learned as a mouthpiece of the reality of the critical success factors in the application 
of the quality of higher education standards in the surveyed organization as well as the adoption of a few 
methods of statistics to reach a comprehensive picture help explain the reality under study.

The research found a set of conclusions, the most important was that the critical success factors in the 
application of the quality of higher education standards are a set of interrelated and complementary fac-
tors, including each of )preparation for the deployment of a culture of quality, incorporation of standards of 
quality of education, to adapt to the adoption of standards, the initial testing and implementation, support 
requirements and support and, finally, the evaluation process and continuous improvement(, and based on 
that reference was made to some of the proposals to enact the success factors and transported to the effect 
of the most important 1. prepare a comprehensive plan to spread the culture of quality, 2. creating workers 
for future development, 3. work on modifying the organizational structure including commensurate with 
the new trends for the adoption of the quality of education standards and their application.

Key Words: Critical Success Factors, Quality Standards of Higher Education, and Educational Institutions.




