
 Journal of  Management Sciences Vol: ١١ No:٥ , January - June  ٢٠١٥                                               

 قياس مستوى الالتزام التنظيمي في الجامعات اليمنية "      ماجد قاسم                                                

)     ( 
 

١٠٩

 

   الخاصة اليمنية الالتزام التنظيمي في الجامعاتقياس مستوى
  )بإ على الجامعات الخاصة بمحافظة ميدانيةدراسة (

 
  ماجد قاسم السياني                                                                    

  احث دكتوراه في إدارة الأعمالب                                                                 
   جامعة عدن–كلية العلوم الإدارية                                                                       

 
  مستوى  الالتزام التنظيمي في الجامعات الخاصةقياس    
ات  معرفــة مــستوى الالتــزام التنظيمــي فــي الجامع ــإلــى الدراســة  هــذهتهــدف   

، )الأخلاقيالاستمراري،   العاطفي،( مستوى الالتزام    وتقييمالخاصة اليمنية،   
 المــنهج الوصــفي التحليلــي لجمــع البيانــات وتحليلهــا  أســلوبوقــد اتبــع الباحــث 

   : إلىوخلصت نتائج الدراسة وتفسيرها، 
ــدت .١ ــة  أكـ ــائج الدراسـ ــة    أن نتـ ــاده الثلاثـ ــي بأبعـ ــزام تنظيمـ ــاك التـ  هنـ

 ).٣,٥٢(بوسط حسابي  ) الأخلاقي، الاستمراري العاطفي،(
 هنـــاك التـــزام عـــاطفي لـــدى العـــاملين فـــي  أن نتـــائج الدراســـة أكـــدت .٢

 )  .٣,٦٩( المتوسط الحسابي بلغالجامعات الخاصة بمستوى عال حيث 
 لدى العـاملين فـي الجامعـات        أخلاقي هناك التزام    أن إلىتوصلت الدراسة    .٣

  ) .٣,٤(بمتوسط حسابي 
ذ بلـغ  إمراري لدى العاملين فـي الجامعـات      التزام است  هناك   أندلت النتائج    .٤

 ) .٣,٣٠(المتوسط الحسابي 
 الالتـزام التنظيمـي تعـزى    أبعـاد  بـين  إحـصائية وجد فروق ذات دلالـة      ت لا .٥

ص، ، والتخــصالعمــر، المؤهــل( الديمغرافيــة المتمثلــة بـــ   المتغيــرات إلــى
 .)المركز الوظيفي

لالتــزام التنظيمــي لــدى  امــستوى  فــي إحــصائيةوجــد فــروق ذات دلالــة  ت .٦
 . متغير سنوات الخبرة إلىالعاملين بالجامعات الخاصة تعزى 

    الالتــزام التنظيمــي، الالتــزام العــاطفي، الالتــزام
   .الأخلاقيالاستمراري، الالتزام 
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 تـؤثر وتتـأثر      مفتوحـة  أنظمـة  للرؤية الحديثة لـلإدارة      وفقاًتعتبر المنظمات      

،  المختلفــةالإداريــةالــنظم والأنمــاط  التعــديل والتغييــر الحاصــل فــي  بــلوتق
 صيغ تساند تلك التغييرات، وقد ظهـرت العديـد مـن الاتجاهـات              إيجادوتحاول  
 والثقافـة    التنظيمـي  الالتـزام  تتبنـى هـذه النظـرة، حيـث يعتبـر            التـي  الإدارية

ــة، والتغييــر التنظيمــي،    التفاعليــة، والقيــادة والإبــداع المنظمــي،  التنظيمي
 التـي  الاتجاهـات  أهـم  مـن   والمناخ التنظيمي والتمكين، وسلوكيات المواطنة  

وتـساعد فـي ترشـيد    حيـاة المنظمـات   دورة  نقلـه كبيـرة فـي    حـداث إتسهم فـي   
  .ى الزبائن والعاملين في المنظماتالقرارات وتحقيق مستوى مرتفع من الرضا لد

 وتنــامي حركــةة وإداريــة،  المنظمــات مــن تطــورات فنيــة وتقنيــومــا شــهدته   
ــسانية الأبحــاث ــف مــع البيئــة     التــي الإن  تراعــي قــدرة المنظمــة علــى التكي

 فـي   سـاعد  الأفـراد  بيئة مؤثرة في سـلوكيات        تعتبر والتي ،المتغيرة المحيطة 
 أسـهمت  ، وقـد   في المنظمة لسلوكيات العاملينالموجهة صياغة النظم  إعادة

مي عنصر هام يبني عليه الكثيـر مـن         الالتزام التنظي هذه التطورات في جعل     
 وسياسـات  أهـداف تجـاه   مـن الالتـزام   مرتفـع  وجود مـستوى    أن حيثتلك النظم   

  مناخإيجادوهذا يساعد على ،  الاتجاهاتتلكسيعزز تطبيق وخطط المنظمة   
  . ا  للبناء عليهمناسبة وبيئة تنظيمية

نظيمـي لـدى    الالتـزام الت مـستوى  تبنـي دراسـة    الدراسات على    وركزت معظم    
 الالتـزام،  تؤثر فـي مـستوى  ذلـك          التيالعاملين في المنظمات ودراسة العوامل      

 ترفـد المنظمـات بـالكوادر    التـي  التعليميـة  المنابع أهموباعتبار الجامعات من    
 لـدى    التنظيمـي  ن دراسـة مـستوى الالتـزام      إ المجالات ف  مختلفالمتخصصة في   

ــة     ــسات التعليميـ ــي المؤسـ ــاملين فـ ــي  سالعـ ــسهم فـ ــاس   يـ ــدى انعكـ ــة مـ معرفـ
 للعـاملين والزبـائن وأثـره       ألمنظمـي  الأداءتجاه  السلوكيات الالتزامية للعاملين    

  .  المؤسسات  التعليميةتقدمها التيالمخرجات على 
 هنـاك صـعوبات     أن يلاحـظ  تعليميـة عامـة      للجامعات كمنظمـات   المتابع   نإ   

 إعــدادة فـي   الجهـد الملقـى علـى عاهـل الجامعـات الحكومي ـ     أن حيـث  تواجههـا 
 يتضاءل مع تزايـد الكثافـة الـسكانية    بدأ كبيرة من الطلبة  أعدادتخريج  و
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مما يولـد ضـغطا كبيـرا علـى          ،الثانويالتعليم  مخرجات  والزيادة المستمرة في    
ــات ــا  الجامع ــاملين فيه ــالي والع ــاتال دور أصــبح، وبالت  القطــاع الخــاص   فــيجامع

والكثافـة المتوالـدة فـي      الاحتيـاج    للجامعات الحكومية فـي تغطيـة        مكملا
  .الطلب على الخدمات التعليمية الجامعية المختلفة

للعاملين فـي الجامعـات الخاصـة       قياس مستوى الالتزام التنظيمي      أن وباعتبار   
ا،  هام ـا مجتمعي ـام دوريتقدفي   حتى تستمر    هامهم في تحسين أداء   عامل مؤثر و  

 للعـاملين فـي الجامعـات       الالتـزام التنظيمـي    مـستوى  هذه الدراسة قياس     حاولت
معالجــة متطلبــات  شــريك مــع الجامعــات الحكوميــة فــي   باعتبارهــاالخاصــة 

 المــستفيدة الأطـراف  ترضـي جميـع   أداءالعمليـة التعليميـة وتحقيـق مـستويات     
  . أهدافهاوتحقق 

 العوامـل  بمـا يبـين  الالتـزام التنظيمـي   لقياس مـستوى   الباحث انطلقومن هنا     
وبمـا يحقـق معرفـة اتجاهــات     الالتـزام،  انخفـاض ذلــك  وأ ارتفـاع المـؤثرة علـى   
تـأثير  ال ذات الأبعـاد  مـن تلـك   أيا الالتزام التنظيمي وقياس أبعادالعاملين نحو  

 بعـاد الأكبر وبما يخدم توجيه الجهود لمعالجة العناصر الضعيفة وتطوير          لأا
  .القوية 

 
  :لتالي  عن التساؤل  االإجابة إلىتسعى الدراسة    
فـي الجامعـات الخاصـة ؟     العـاملين  لـدى  التنظيمـي  الالتـزام  مـستوى هـو   مـا    

 : التالية  الأسئلةويتفرع منه 
 الجامعات الخاصة ؟في الالتزام العاطفي لدى العاملين  مستوىما هو   . أ 
 الجامعات الخاصة ؟في الالتزام الاستمراري لدى العاملين  مستوىما هو   . ب 
 الجامعات الخاصة ؟في  لدى العاملين لأخلاقياالالتزام  مستوىما هو   .ج 

 
  : تنبع أهمية الدراسة من الأمور التالية    
 الالتـزام التنظيمـي     مـستوى المتعلق ب و تهراسالذي يتم د  موضوع  الأهمية   - ١

 والـدور الـذي يلعبـه فـي قـدرة هـذه المنظمـات               المنظمةومدى تأثيره على    
 . أدائهاعلى تطوير وتحسين 
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 ووفقا للعناصـر  أهميتها الالتزام التنظيمي بحسب أولوياتقيام بترتيب   ال  - ٢
 . للمنظمة أو تأثيرا وأهميتها بالنسبة للعاملين الأكثر

 الالتزام التنظيمي لتـستفيد     أبعاد معرفة مستوى  تسهم في    هذه الدراسة    - ٣
  وبرامجهـا  في عملية التقييم وإعادة النظـر فـي سياسـاتها        العليا الإدارةمنه  
 اللازمــة لرفــع مــستوى الماديــة والمعنويــةالظــروف تهيئــة اه العــاملين وتجــ

   . المنظمةأهدافيحقق الالتزام التنظيمي بشكل 
 تحقـق   التـي تقديم المعالجات والتوصـيات اللازمـة لتحـسين بيئـة العمـل              - ٤

 .الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي من العاملين تجاه منظماتهم 
مؤشــر تعتبــر  والتــيلجامعــات المبحوثــة، لــدى االالتــزام توضــيح مــستوى  - ٥

ــات الجامع ــ  ــيم اتجاه ــو اتلتقي ــام بتحــسين  نح ــستويات  الاهتم الالتــزام م
  .لدى العاملين فيها التنظيمي 

 
  :ة عرف مإلى تهدف الدراسة   
 الأبعــاد الالتــزام التنظيمــي فــي الجامعــات الخاصــة مــن حيــث       مــستوى  .أ 

  ) لاستمراري، الالتزام الأخلاقي الالتزام العاطفي، الالتزام ا(
ــى    .ب  ــرف عل ــادالتع ــر الأبع ــة الأكث ــاملين  أهمي ــسبة للع ــا بالن ــي  وترتيبه  ف

 . في الجامعات الخاصة العاملين لدى عالي التزامتحقيق 
 المركز الوظيفي   -العمر  (الفروقات الفردية للعاملين  معرفة مدى تأثير      .ج 

 الجامعـات الخاصـة   فـي )  سـنوات الخبـرة  -  التخـصص  –المستوى التعليمي   –
 . الالتزام التنظيمي أبعادعلى 

 
فــي ضــوء مــشكلة الدراســة وأهــدافها يمكــن للباحــث حــصر فرضــيات               

  :الدراسة في الآتي
 ) هنـــاك التـــزام تنظيمـــي لـــدى العـــاملين فـــي

 ) . الجامعات الخاصة
  :ويتفرع منها   
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 لــدى العــاملين فـــي   عـــاطفيهنــاك التــزام    ( :الأولـــىة الفرضــية الفرعي ــ  -
   ). الجامعات الخاصة

 لــدى العــاملين فــي  اســتمراريهنــاك التــزام  ( :الفرضــية الفرعيــة الثانيــة  -
  ) .  الجامعات الخاصة

ــة   - ــة الثالث ــزام   ( :الفرضــية الفرعي ــاك الت ــيهن ــي   أخلاق ــاملين ف ــدى الع  ل
   ) . الجامعات الخاصة

 أراء بــين إحــصائية فــروق ذات دلالــة  هنــاك (:لثانيــةالفرضــية الرئيــسة ا -
الالتـزام التنظيمـي فـي المنظمـات المبحوثـة تعـزى        مـستوى  العينة تجاه أفراد
المـستوى  –المركـز الـوظيفي      -العمـر ( لعينـة الدراسـة      الفروقات الفرديـة   إلى

 ) .  سنوات الخبرة-  التخصص العلمي–التعليمي 

 
فقـد اسـتخدم   ، لتحقيقهـا طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى     انطلاقاً من      

فــالمنهج ،  الدراســةأهــدافالباحــث المــنهج الوصــفي التحليلــي لتناســبه مــع      
 الوصــفي التحليلــي يعــد مــن أكثــر الأســاليب المــستخدمة لقيــاس الاتجاهــات    

 الظـاهرة والعوامـل المـؤثرة    أبعادوالتعبير عن مستوياتها بما يحقق التعرف على     
  .هافي

 
ــشمل مجتمــع      ــة ي ــاملين فــي  الدراســة وعين ــة الع  الجامعــات الخاصــة اليمني

جامعـة العلـوم   ( ب، وهـي  إالجامعات بمحافظـة  تلك  فروع ، في بوظائف دائمة 
، وتم  ٢٠١٤حتى العام   ) والتكنولوجيا ، وجامعة الجزيرة ، والجامعة الوطنية        

 مـستوى الفئـة هـي الأقـرب إلـى التعبيـر عـن              باعتبـار هـذه      اختيار هـذه العينـة    
الالتـزام التنظيمـي فـي     مستوىوالقادرة على تقديم تقييم الالتزام التنظيمي 

ــك الجامعـــات، وكانـــت          الجـــدول كمـــا فـــي نـــسب اســـتجابة المبحـــوثين، تلـ
  ):١(رقم 
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   الموزعة والمسترجعةالاستبانات) ١(جدول رقم 

  الجامعة  م
عدد 
  العاملين

ات الاستبيان
  الموزعة

الاستبيانات 
  المسترجعة

نسبة 
  الاستجابة

١ 
العلوم 

  والتكنولوجيا
٨٩  ٣٣ ٣٧ ٣٧% 

 %٨٥ ١١ ١٣  ١٣  الجزيرة ٢

 %٨٠ ٨ ١٠  ١٠  الوطنية ٣

 %٨٧  ٥٢  ٦٠  ٦٠  المجموع

 
تم الاعتماد في جمع البيانات والمعلومات اللازمة لتحقيـق أهـداف الدراسـة                

  : على
 تتضمن المراجـع مـن كتـب ودوريـات وبحـوث عربيـة وأجنبيـة                :در ثانوية مصا

كـــذلك الاعتمـــاد علـــى شـــبكة  ومـــصادرحـــصل عليهـــا الباحـــث مـــن عـــدة 
  .نترنتالإ

 ة المـصمم ة وهي البيانات المجمعـة ميـدانياً عـن طريـق الاسـتبان        :ةمصادر أولي 
 التـي ة فضلاً عن الزيارات الميدانية للجامعـات الخاص ـ    ،  الدراسة أهدافلخدمة  

 .قام بها الباحث 

 
،  مــن الأســئلة موزعــة علــى فقــرات    ين مجمــوعتتبانهتــضمنت قائمــة الاس ــ    

ــى   ــيالمجموعــة الأول ــع البيانــات      الت ــى جم ــرات تهــدف إل ــس فق   تــضمنت خم
العمــر، المركــز الــوظيفي، المــستوى  : ( الشخــصية الخاصــة بــالمبحوث وهــي  
  ) . الخبرة التعليمي، التخصص العلمي،  سنوات
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)     ( 
 

١١٥

 

 إلـى تحديـد مـدى موافقـة أو عـدم             فقراتهـا   تهـدف  والتيالمجموعة الثانية      و
 مجموعـات موزعــة  ثــلاث الدراســة حيـث تـضمنت   أبعـاد موافقـة المبحـوث علــى   

  :كما يلي
   الدراسةأبعاد على ةيوضح توزيع فقرات الاستبان ) ٢(جدول رقم 

  النسبة  عدد الفقرات  البعد  م

  %٤٠  ١٠  الالتزام العاطفي  ١

  %٢٤  ٦  الالتزام الاستمراري  ٢

  %٣٦  ٩  الأخلاقيالالتزام   ٣

 
قام الباحث باختبار الأداة المـستخدمة بهـدف معرفـة مـدى الاعتمـاد عليهـا                   

في التعبير عن نتائج الدراسة، وذلك من خـلال اختبـار الثبـات الـداخلي لأداة             
ــته حيــــث تــــم اســــتخدا    ــل دراســ  كرونبــــاخ للاتــــساق الــــداخلي  الفام معامــ

)Alphacoefficient for internal consistency( ،     وذلـك بقـصد التعـرف علـى
% ) ٩٣ ( إلـى  مجموعـه  وثباتها، ووصل هذا المعامل فـي        ةمعدلات قبول الاستبان  

 ٧٤,٤، والالتـزام الاسـتمراري    %٨٦الالتزام العاطفي  ( الدراسةأبعادموزعة على   
ــزا% ــيم ، الالتـ ــتبان    % )٨٠ الأخلاقـ ــلاحية الاسـ ــد صـ ــسب تؤكـ ــذه النـ  ة، وهـ

اسـتخدم الباحـث مقيـاس ليكـرت الخماسـي لقيـاس       للاستخدام في الدراسة، و  
 حيــث يحتـسب طــول الفئـة لمــستوى الموافقــة   ة عــن فقـرات الاســتبان الإجابـة 

 للمقيــاس ووفقــاً ) مــنخفض جــداً (١ الدرجــة إلــى ٠,٨٠لكــل الفقــرات بإضــافة 
  : التالي ولالموضح بالجد
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)     ( 
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  يوضح مقياس أداة الدراسة ) ٣( جدول رقم 

  الرأي
عال 

  جدا
  منخفض  متوسط  عال

منخفض 

  جدا

 ١  ٢  ٣ ٤ ٥  الدرجة

طول 
  الفئة

٤٫٢٠-

٥ 

٤٫٢٠-

٣٫٤٠ 

٣٫٤٠-

٢٫٦٠ 

٢٫٦٠-

١٫٨٠ 
١- ١٫٨٠  

  

 
  :تقتصر الدراسة الحالية على المجالات الآتية   
  . اسة على العاملين في الجامعات الخاصةاقتصرت الدر: الحدود البشرية  - ١
تم إجراء الدراسة الميدانية على الجامعات الخاصة       :  الحدود المكانية  - ٢

 . في محافظة اب 
 ٢٠١٤ خلال العام الجامعي  تم إجراء الدراسة الميدانية   : الحدود الزمنية    - ٣

.  

 
ل عليهـا مـن خـلال أداة الدراسـة          تمت عملية تحليل البيانات التي تـم الحـصو           
، عــن طريــق تطبيــق الأســاليب الإحــصائية المناســبة لطبيعــة       )ةالاســتبان(

ــوم   ، وأهـــداف الدراســـة ــرامج الإحـــصائية للعلـ ــتخدام حزمـــة البـ ــك باسـ وذلـ
، وبالإضـافة  )SPSS) Statistical Package For Social Sciencesالاجتماعية 

  )١٤٨ ، ٢٠٠٨، القاضي، البياتي (:فقدتم معامل الثبات المشار إليه سابقا، إلى
                  التعرف على خصائص أفـراد الدراسـة عـن طريـق المعلومـات التـي تقـدمها 

 .التكرارات والنسب المئوية 
            التعرف على المعلومات الأولية لإجابات المبحوثين بما يقدمـه المتوسـط 

  .Standard Deviation والانحراف المعياري  Meanالحسابي
 تبار  استخدام اخT-TEST  لاختبار فرضيات الدراسة على مستوى فقرات 

  . الدراسةأبعاد
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١١٧

 

  تحليـل التبـاين   أسلوب استخدام )ANOVA (Analysis Variances  لإثبـات 
مثـل   ،ومـا يتبـع ذلـك مـن اختبـارات مـصاحبة       فرضيات الدراسـة أو رفـضها       

 .  لمعرفة مصدر الفروق  )lsdقل الفروق أاختبار (

 
ــى       ــسابقة  لــى عالحــصوللقــد حــرص الباحــث عل  تطرقــت التــي الدراســات ال

  هنـاك  أن وبـالرغم مـن      ، المختلفـة  المنظمـات لموضوع الالتزام التنظيمي فـي      
 أن إلا وعربيـــة قـــد تطرقـــت لموضـــوع الالتـــزام التنظيمـــي  أجنبيـــةدراســـات 

مـل   ويـتم التعا    بحسب اطـلاع الباحـث،      في هذا الاتجاه   قليلةالدراسات اليمنية   
الـولاء   أو كالثقافـة التنظيميـة      آخرمع الالتزام التنظيمي كجزء من مكون       

  : ا يلي استعراض لبعض تلك الدراسات، وفيمالتنظيمي
v  ٢٠١٢(دراسة  Astri Ghina, ( التعرف على تـأثير  إلى هذه الدراسة سعت 

ــاملين فــي       ــزام التنظيمــي للع ــسيا علــى الالت ــشركات فــي إندوني ثقافــة ال
لعمـل الجمـاعي،    ا(  أبعاد هـي     ة من أربع  دراسة تكونت  ال هذوه،  المنظمات

ــصالات، المكاف ــ ــة   آالات ــدريب والتنمي ــدير، والت ــث )ة والتق توصــلت ، حي
 ، الــسابقة تــرتبط إيجابيــا مــع الالتــزام التنظيمــيالأبعــاد أن إلــىالدراســة 

هـــذه الدراســـة فـــي فهـــم أفـــضل لتـــأثير ثقافـــة الـــشركات  أســـهمتقـــد و
 علـى الالتـزام التنظيمـي بـين العـاملين فـي إطـار               والمتغيرات الاجتماعيـة  

   . العامةالإدارةمة ومنظ
v   دراسـة)Zain and Ishak and Ghani , تطرقـت هـذه الدراسـة    )  ٢٠٠٩ 

ــزام التنظيمــي    " لموضــوع  ــى الالت ــأثير الثقافــة المؤســسية عل دراســة " ت
ــىوهــدفت ،  "تطبيقيــة فــي المنظمــات الماليزيــة   ثــر الثقافــة  أ معرفــة إل

فــرق العمــل، الاتــصالات  ( علــى الالتــزام التنظيمــي مــن حيــث   سيةالمؤســ
 أنوأظهـرت الدراسـة    ،  )ز والمكافـآت، التـدريب والتطـوير      ، الحواف الإدارية

ــصالات  ــةالات ــدريب والتطــوير، والمكاف ــ الإداري ــرق  آ، والت ــدير، وف ة والتق
 وقـد  ، مع التزام العاملين التنظيمي تجـاه منظمـاتهم     يجابياًإالعمل ارتبطت   

ــذه الدراســة دتأكــ ــى  ه ــأثير  هنــاكأن عل ــسية علــى   ل ت لثقافــة المؤس
ــي  ــزام التنظيم ــا توصــل ، الالت ــى تكم ــصالات أن إل ــة الات ــد الإداري  كبع

ــة     ــن التحــسينات المهم ــيمؤســسي م ــزام     الت ــستوى الالت ــع م ــي رف ــسهم ف  ت
  .التنظيمي
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)     ( 
 

١١٨

 

v  دراسةKumar and Giri ,هدفت هذه الدراسة إلـى التعـرف علـى    ) (٢٠٠٩
خبرة العاملين على الرضا الـوظيفي والالتـزام التنظيمـي فـي            تأثير العمر و  

 وقــد توصــلت الدراســة إلــى أن  ،قطاعــات المــصارف والاتــصالات فــي الهنــد 
الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي قد اختلفا بصورة هامة عبر المراحـل            

 الدراسـة أن الرضـا الـوظيفي        توصـلت  حيـث  ،الوظيفية المختلفة للعـاملين   
تنظيمي لـدى العـاملين المتقـدمين بالـسن أكبـر ممـا هـو لـدى               والالتزام ال 

، وأن العمال الأكثر خبرة في العمل لديهم رضـا وظيفـي            الأصغر منهم سناً  
ــي أعلــى   ــزام تنظيم ــزام التنظيمــي     ، والت ــا أن الرضــا الــوظيفي والالت كم

  . اختلفا بصورة هامة بالاعتماد على خبرة العمل للعاملين
v  ٢٠٠٤(دراسة  McMurray, et, al , ( كتـشاف  ا  الـى هدفت هذه الدراسـة

ــاخ التنظيمــي      ــزام التنظيمــي وعناصــر المن ــين الالت ــداع، (العلاقــة ب الإب
) والاســتقلالية، والثقــة، والعدالــة، والــدعم، والتماســك، وضــغط العمــل  

على العاملين في شركات تصنيع مكونات السيارات الاسترالية، وتوصـلت    
 بمختلـف  تزام التنظيمي والمناخ التنظيمـي  إلى وجود ارتباط مهم بين الال     

  .عناصره 
v  علـى مـستوى   التعـرف  إلـى  هـذه الدراسـة   هدفت) ٢٠١١الخشروم،(دراسة 

حلـب،   لجامعـة  التابعـة  التقنية المعاهد في للعاملين التنظيمي الالتزام
 واختبار للعاملين، الالتزام التنظيمي في الخدمة مناخ تغير  أثر وتحديد

 الخدمـة  منـاخ  بـين  العلاقـة  فـي  وسـيط  كمتغيـر  يالـوظيف  الرضـا  أثـر 
الالتـزام   مـستوى  أن إلـى  الدراسـة  توصـلت  وقـد ، والالتـزام التنظيمـي  

 أثر وسيط كمتغير الوظيفي الرضا وأن ،مرتفعاً كان للعاملين التنظيمي
 هناك وأن التنظيمي، الخدمة بالالتزام مناخ علاقة في معنوي بشكل
 سـنوات  وعدد العمر تعزى لمتغيري تنظيميال الالتزام في معنويةً فروقاً

 الالتـزام التنظيمـي،   مـع  معنويـة  فروق له ليس النوع متغير وأن الخبرة،
 فـي  العاملون يدركه كما الخدمة مناخ لمتغير معنوياً أثراً هناك وأن

  .الالتزام التنظيمي مستوى
v   بـين  العلاقـة  معرفـة  إلـى  الدراسـة  هـدفت ) ٢٠١١،الحـواجرة (دراسـة 

 مـستوى  قيـاس  إلـى  التنظيمـي، بالإضـافة   والالتـزام  مهنيـة لا الـضغوط 
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١١٩

 

فـي   الممرضـين  لـدى  التنظيمـي  الالتـزام  ومـستوى  المهنيـة  الـضغوط 
 عكسية علاقة ناكه  أنإلى وتوصلت الدراسة ،الأردنية المستشفيات

  . نيةهالم والضغوط التنظيمي الالتزام  بين اًإحصائي ضعيفة
v  ثــر الالتــزام أ التعــرف علــى إلــىة هــدفت الدراســ) ٢٠١١ قاســم،آل( دراســة

 الالتـزام  أبعادالتنظيمي على تحسين جودة الخدمات المصرفية، من حيث  
 الجودة أبعادوتمثلت ) المعياري، الاستمراري  العاطفي،(التنظيمي الثلاثة 

، الأمــانســرعة الاســتجابة،  الاعتماديــة، العناصــر الملموســة،(للخــدمات 
ــام ــى ت الدراســةوتوصــل) الاهتم ــة   أن إل ــاء والرغب  شــعور الموظــف بالانتم

 علــى مــستوى الالتــزام فــي  إيجابــابالاســتمرار ومنظومــة القــيم يــنعكس  
سياســـات البنـــوك وتقـــديم الخـــدمات بمواصـــفات مرتفعـــة، وان مـــستوى   

  . تقدم مرتفعة مقارنة بمحاور الالتزام وتزداد بزيادتها التيالخدمات 
v   ثـر  أ التحقـق مـن      إلـى اسـة   هـدفت الدر   ) ٢٠١٠خير الـدين، النجـار،    (دراسة

علـى  ) الثقافـة التنظيميـة   ،  الهيكل التنظيمي (عناصر البيئة الداخلية    
، الأردنالالتزام التنظيمـي فـي المؤسـسة العامـة للـضمان الاجتمـاعي فـي                

 لعناصــر البيئــة   إحــصائية وجــود أثــر ذو دلالــة   إلــىوتوصــلت الدراســة  
 ومنفــردة ةتمعــمج) الثقافــة التنظيميــة، الهيكــل التنظيمــي(الداخليــة 

 الالتزام العاطفي هـو     إنعلى مستوى الالتزام التنظيمي، وأظهرت الدراسة       
 فـي المؤسـسة يليـه الالتـزام الاسـتمراري، بينمـا لا يوجـد مـستوى         الأقـوى 

 وجود مستوى إلى يضاًأوتوصلت  ،  مقبول من الالتزام المعياري في المؤسسة     
مؤسـسة العامـة للـضمان    مقبول من الالتزام التنظيمـي بـين العـاملين فـي ال         

  . الاجتماعي
v   معرفـة تـأثير نطـاق قيـاس      إلـى هدفت هذه الدراسة    ) ٢٠٠٨جودة،  (دراسة 

ــوازن الأداء ــره المتــ ــي وأثــ ــسي الأداء فــ ــة المؤســ ــأثير ومعرفــ ــل تــ  العوامــ
مـستوى   أن إلى وتم التوصل   ،الديموغرافية على مستوى الالتزام المؤسسي    

ــالتـــيكبـــر فـــي المنظمـــات أالالتـــزام كـــان  ــاسديها نظـــام لـ  الأداء  قيـ
  .المتوازن

v   لتعرف على مستوى الثقافـة     لهذه الدراسة    هدفت) ٢٠٠٥الشلوي،  ( دراسة
وتحديــد علاقــة ، التنظيميــة، والتعــرف علــى مــستوى الانتمــاء التنظيمــي 



 Journal of  Management Sciences Vol: ١١ No:٥ , January - June  ٢٠١٥                                               

 قياس مستوى الالتزام التنظيمي في الجامعات اليمنية "      ماجد قاسم                                                

)     ( 
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الثقافــة التنظيميــة بالانتمــاء التنظيمــي، حيــث تــم التعامــل مــع الانتمــاء  
 إلـى  وقد توصلت الدراسة    ، التنظيمي التنظيمي باعتباره ناتج عن الالتزام    

ــة       أن ــة، ووجــود علاق ــائد بدرجــة مرتفع ــة س ــة التنظيمي ــستوى الثقاف  م
ــ ــف    ةطردي  موجبــة بــين الثقافــة التنظيميــة والانتمــاء التنظيمــي بمختل

ن مــستوى إو أبعــاده وبــين قــيم الثقافــة التنظيميــة والانتمــاء التنظيمــي،   
 . الانتماء التنظيمي مرتفع

v  التعــرف علــى القــيم  إلــىهــدفت هــذه الدراســة   ) ٢٠٠٥ العــوفي،( دراســة 
والتعرف على مـستوى الالتـزام التنظيمـي،        ، المكونة للثقافة التنظيمية  

التنظيمية والالتـزام    طبيعة العلاقة بين الثقافة      التعرف على  إلىإضافة  
علـــى الالتـــزام التنظيمـــي،  لثقافـــة التنظيميـــةاثـــر قـــيم أو، التنظيمـــي

 هنـــاك  ارتبـــاط موجـــب وقـــوي بـــين الثقافـــة أن إلـــىوتوصـــلت الدراســـة 
ــشكل عــام والالتــزام التنظيمــي   ن جميــع قــيم الثقافــة  ، وإالتنظيميــة ب

ن قــيم العــدل والكفــاءة وفــرق  إو التنظيميــة متــوفرة بدرجــة متوســطة ، 
  .العمل تؤثر على الالتزام التنظيمي بشكل عام

 
لقــد تناولــت الدراســات الــسابقة المواضــيع ذات العلاقــة بالبيئــة الداخليــة       

المنــاخ التنظيمــي، الرضــا  : م التنظيمــي تحــت مــسميات عديــدة مثــل  وبــالالتزا
الوظيفي، الولاء الوظيفي، الالتزام التنظيمي، وقدم الباحثون فيهـا مـساهمات    

إن هـذه الدراسـة   ف ـوجـه الـشبه     لأ وبالنـسبة  موضوع الدراسـة،     أغناءتقوم على   
مثــل جميــع الدراســات الــسابقة تناولــت موضــوع الالتــزام التنظيمــي كمتغيــر   

تطبيـق الالتـزام التنظيمـي فـي      مـستوى  معرفـة  إلىللدراسة، حيث تم التطرق 
  .  الجامعات الخاصة

 الأخـرى أما أوجـه الاخـتلاف التـي جعلـت هـذه الدراسـة تمتـاز عـن الدراسـات                 
ض الدراسـات الـسابقة عناصـر جزئيـة مـن البيئـة              بتنـاول بع ـ   إيجازهـا فيمكن  

الداخليـة وربطتهــا بــالالتزام التنظيمــي كالمنــاخ والثقافــة والجــودة والخبــرة  
الالتــزام التنظيمــي فقــط  مــستوىوالعمــل، أمــا دراســتنا فقــد تناولــت موضــوع  

تغيــر وحيــد لقياســه ومعرفــة مــستواه وهــذا مــا ميزهــا عــن بعــض الدراســات  مك
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)     ( 
 

١٢١

 

ــضا تكتــالــسابقة  تطبيقهــا علــى المنظمــات اليمنيــة  أن مــن أهميتهــاسب ، وأي
، وهـذه مـن الدراسـات القليلـة فـي           )الجامعـات ( وبالذات منظمات التعليم العالي     

 . هذا المجال بحسب اطلاع الباحث 

 
  

 من سلوكيات تنظيميـة تحـاول المنظمـات    أساسي الالتزام التنظيمي جزء  أن   
 مفهــوم إلــى رفــع مــستواها لــدى العــاملين، ونظرتنــا  إلــىلحفــاظ عليهــا وتــسعى ا

فهناك نظـرة للالتـزام     الالتزامالالتزام التنظيمي تختلف بحسب اتجاه ذلك
تجــاه العمــل، والتــزام تجــاه المهــام الداخليــة، وهنــاك التــزام نحــو المنظمــة،  

، )٤٣ ، ٢٠١٣عـامر ،  المـصري ،  ( تجـاه جماعـة العمـل        والتزام تجاه المهنة، وأيـضاً    
وهذا التنوع جعل البحث عن تعريف محـدد للالتـزام التنظيمـي يـزداد صـعوبة       
حيث يختلف الاتجاه لتعريف الالتزام بحـسب التفرعـات الـسابقة، ومـا نعالجـه           

 الأساسـي في هذه الدراسة الالتزام التنظيمي تجاه المنظمـة باعتبـاره المحـور             
ن لمـا لـه مـن تـأثير مباشـر علـى الميـزة               وأولوية في اهتمام الكثير من الباحثي     

  .التنافسية للموارد البشرية للمنظمة 
 محاور وأبعاد الالتـزام ستـساهم فـي وضـع تعريـف واضـح للالتـزام               أنوباعتبار     

  ســـيتم معالجـــة الالتـــزام كظـــاهرة ثـــم ننطلـــق لدراســـته وفقـــاًإذالتنظيمـــي 
 العهــد بمعنــى  :مفهــوم الالتــزام فــي اللغــةللمــدخل المنظمــي، فقــد ورد ذكــر 

ابــن (  والمــستمر فيــه  والمــلازم لــشيء المــداوم عليــه،ويلــزم الــشيء لا يفارقــه
   ) .٦ ، ١٩٥٦منظور ، 

بأنـه ارتبـاط وجـداني      ) Buchanan(وتم تعريف الالتزام كمـا يـرى بوشـنان             
 يعمل فيها، وتم تصنيف الالتـزام كمـصطلح نفـسي           التيبين الفرد والمنظمة    

، ويتفــق بــورتر ) تماثــل، مــشاركة، ولاء ( ة مكونــات نــاتج عــن تفاعــل ثلاث ــ
الالتـزام بأنـه اسـتعداد    )  (porterوشـلدون فـي هـذه النظـرة، حيـث عـرف بـورتر       

 وامتلاك الرغبة القوية في البقـاء       ةالفرد لبذل جهود كبيرة لصالح المنظم     
 الالتـزام  أنيـرى  ) Sheldon( شـلدون  أمافي المنظمة والقبول بأهدافها وقيمها،   
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)     ( 
 

١٢٢

 

 أهــــدافهايجــــابي للمنظمــــة والعــــزم علــــى العمــــل لتحقيــــق  التقيــــيم الإهـــو 
  ).١٢ ، ٢٠٠٨،درويش(

عدة تعريفات للالتزام حيـث ميـزت بـين الالتـزام           ) ١٩٨٦(وردت كانتور   وقد أ    
 تمـسك الفـرد بالبقـاء فـي منظمتـه بـالرغم مـن               إلـى والذي يشير    : الاستمراري

ديـة وشخـصية، وبـين الالتـزام       وجود بدائل للعمل وبالتالي تحمله لتضحيات ما      
وتعنــي ارتبــاط الفــرد بعلاقــات اجتماعيــة فــي منظمــة العمــل        : المتماســك 

وبالتالي وجود تأثير لفريق العمل اجتماعيا يعزز من تماسك المجموعـة وقـوة      
الالتــزام تجاههــا، وبــين الالتــزام الموجــه وهــو ارتبــاط الفــرد بمعــايير تــشكل  

 المنظمـة وبالتـالي صـياغة مفــاهيم    سـلوكه فـي اتجاهـات مرغوبـة مــن جانـب     
  ) . ٢٨٤ ،٢٠٠٥،دفليه،عبد المجي( لأهداف ومعايير المنظمة الفرد تبعاً

 الالتـزام مـن حيـث التـزام الفـرد تجـاه شـئ واحـد وهـو                   إلـى    وهناك من ينظر    
 المنظمـة والمهنـة     ه التزام الفرد باتجاهين كالالتزام تجـا      أو المنظمة   أهداف

  ) . ٤٩-٤٧ ،٢٠١٣المصري،عامر،(والنقابة 
 ثلاثـة  إلـى  ) ١٩٩١ ،Allen &Meyer(    ولعل تطـوير مفهـوم الالتـزام مـن قبـل      

 والتـي الاسـتمراري    العـاطفي والالتـزام      م هـي الالتـزام الوجـداني والالتـزا        أبعاد
 أن مقاييس الالتزام التنظيمي للمنظمات، حيـث        أهم فيما بعد تشكل     أصبحت
 بقـاء فـي   الأكثر الالتزام التنظيمي هم أبعاد المستويات المرتفعة من    أصحاب

& ) ٤٥ ،٢٠١٣المــــصري،عامر،(المنظمــــة لوجــــود دافــــع قــــوي لبقــــائهم فيهــــا 
  ) . ٢٨٨ ،٢٠٠٥،دفليه،عبد المجي(

عاطفة وجدانيـة للفـرد تجـاه       :  تعريف الالتزام التنظيمي بأنه    أيضاًويمكن     
الاعتقاد القـوي  نه   أ يضاًأباطه بها لأسباب مادية، وعرف       من ارت  أكثرالمنظمة  

ــذل     ــا والاســتعداد لب ــصالحها   أقــصىبأهــداف المنظمــة وقيمه ــد ممكــن ل  جه
  ) .٩ ، ٢٠٠٨درويش،( بها وعدم تركها روالرغبة القوية بالاستمرا

الربـــاط العـــاطفي ) ١٩٩١( مـــايرأورده لمـــا    ويعتبـــر الالتـــزام التنظيمـــي وفقـــاً
العمل والشعور بالواجب   والوجداني بين الفرد والمنظمة والاستمرار والبقاء في        

 يبـديها الفـرد   التـي  الرغبة  هو الالتزام التنظيميأن خرآتجاه المنظمة، ويرى  
للتفاعل الاجتماعي من اجل تزويد المنظمة بالحيوية والنشاط ومنحها الـولاء     

، وهنــاك تركيــز للالتــزام مــن المنظــور النفــسي كمــا  )١١ ، ٢٠٠٨الــدرويش،(
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)     ( 
 

١٢٣

 

بأنه الرابط النفسي الذي يـربط  ) orellya and chatman(لدى اوريالي وشاتمان 
لى تبنـي قـيم المنظمـة     الاندماج في العمل وإإلى بالمنظمة مما يدفعه     الأفراد

ومن خلال مـا    ) . ٢٩٠ ، ٢٠٠٥،دفليه،عبد المجي (& ) ٥٦-٥٥ ، ٢٠١٣المصري،عامر،(
يجـابي تفـاعلي     إ إنسانيسلوك   : " بأنهسبق يمكن تعريف الالتزام التنظيمي      

د العاملين من خلاله تجاه منظمتهم بما يدفع باتجاه ملازمة الاستمرار في            يتعه
 والـسعي لتجـسيد قيمهـا وأخلاقياتهـا ومـا يـضمن       أهـدافها المنظمة والدفاع عن    

   . تحقيق الولاء المنظميإلىالوصول 
  

كونـه يـسهم بـشكل كبيـر      دراسة الالتزام التنظيمـي فـي      أهميةتكمن     
في تحقيق الولاء المنظمي وهو عامل محفـز لاتجـاه المنظمـة نحـو العمـل علـى            

 تجـاه  الأفـراد  التـزام  يعتبـر  تغييرات تسهم في تعزيز الرضا الوظيفي، وحداثإ
يعتبـر التـزام   ، حيـث  المنظمـة  عليـة ابف التنبـؤ  فـي  هامـا  عـاملا  منظمـاتهم 

 فـي  العاملين مرارلاست الوظيفي الرضا من أقوى مؤشراً المنظمات تجاه الأفراد
  . وممارسة مهامهم عملهم أماكن

 والأفـراد  المنظمـة  بـين  بطاالـر عتبر دراسة الالتزام التنظيمـي معبـر عـن    وت   
 تعزيز لرفـع مـستوى الالتـزام بـين     إلى تحتاج التيوإبراز الجوانب فيها  العاملين

 مـن خــلال الدارسـة الميدانيــة،   إليـه العـاملين فـي المنظمــة كمـا تـم التطــرق     
ــاره ــد  باعتبـ ــمأحـ ــرات أهـ ــية المؤشـ ــؤ الأساسـ ــصرفاتب للتنبـ ــسلوكية،  التـ الـ
، فـي المنظمـة   واسـتمرار  بقاء أطول الملتزمون فالأفراد العمل، دوران كمعدل

 الإنـساني  الـسلوك ب والمهتمـين  المـديرين  مـن  لك ـل جـذب حقـق  وكـذلك  
 آل(& )٢٠٠١,ينعـسان  (المنظمـات  قبـل  مـن  فيـه  مرغوبـاً  سـلوكاً  نظـرا لكونـه  

 .  )٢٠١١,مقاس
 

 يبني عليها التي الأساسية خصائص الالتزام التنظيمي تنبع من المبادئ أن   
 يسعى الالتزام التيالالتزام، وبالتالي تعتبر هذه الخصائص اللبنة المميزة 

   .)٦٠، ٢٠١٣المصري، عامر، : ( تلك الخصائص أهم تمثلها وتحقيقها ومن إلى
لتزام من قناعة وإيمان الفرد بمبدأ الالتزام القانوني الـذي يلزمـه            ينبع الا  - ١

، حيث يعتبر الالتزام رابـط قـانوني رسـمي يلـزم            إليهبأداء العمل الموكل    
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)     ( 
 

١٢٤

 

 عدم القيام بعمل معين وهذا أو للقيام الآخر الفرد   أوالفرد تجاه المنظمة    
 . القانوني للفرد تجاه عمله الإلزامنابع من قوة مضمون 

 الالتـزام التنظيمــي التـزام مــن قبـل الفـرد بأهــداف وقـيم المنظمــة      يمثـل  - ٢
ــق تلــك        ــي ســبيل تحقي ــود كبيــر ف ــتعداد للقيــام بمجه  الأهــدافوالاس

 .والسعي الدائم للحفاظ على مصالح المنظمة والبقاء فيها 
كبر نابع من القناعـة  وإنجاز أ  الالتزام التنظيمي ينتج عنه حجم عمل        أن - ٣

 للتماسـك  أداة مـن المنظمـة، وهـو    أساسـي نـه جـزء    المتولدة لـدى الفـرد بأ     
 يـستند عليهـا البعـد     التـي نـه الركيـزة      أ إذوحفظ النظام داخل المنظمـة      

 . لممارسات الموظف الأخلاقي
ــصرف بطريقــة       - ٤ ــسهم الالتــزام التنظيمــي فــي الت  أهــداف تحقــق أفــضلي

 الالتـزام رابطـة تجبـرهم علـى الطاعـة      أنالمنظمة بسبب شـعور العـاملين       
  .عصيان تلك النظم والقواعد وعدم 

   
 لقيـاس ومعرفـة   مختلفـة  أبعـاداً  هنـاك  أن إلـى   الدراسـات والمراجـع  تـشير    

 وطـرق  أبعـاد حيـث تـم توزيـع     واحـداً،  بعـداً  ولـيس  التنظيمـي  لالتزاما مستوى
 كانـت قياس الالتزام انطلاقا من الهـدف مـن تحقيـق الالتـزام فـي المنظمـة، و             

& ) ٢٠١٣،٥٩المــــصري،عامر، (&) ١٩٩٠،٦٣،Allen&Meyer( سيماتقــــ تلــــك التأهـــم 
  ): ١٣-١١، ٢٠٠٨الدرويش،(
 أبعـاد حيث تـم تمييـز      ) ١٩٨٩(وهولينيك وآخرون   ) ١٩٨٦( تقسيم كنتور    - ١

 التزام استمراري، والتزام متماسـك، والتـزام موجـه، وأضـيف            إلىالالتزام  
ام الفـرد لتحقيـق هـدف معـين فـي زمـن        الالتزام تجاه الهدف وهـو التـز     إليه

 . معين 
 إلـى  تـم تقـسيم الالتـزام        إذالتقسيم من حيث فردية وجماعيـة الالتـزام،          - ٢

ــزام  ــاه شــيء واحــد        ( الأحــاديالالت ــاملين تج ــزام الع ــن الت ــر ع ــذي يعب ال
، والالتــزام المـزدوج ويعنـي التـزام العــاملين    )المهنـة، المنظمـة، النقابـة    

 كالمنظمة والنقابة، ولا تظهر هنا المشكلة    تجاه شيئين في وقت واحد    
 أهدافها كان الالتزام للمهنة والمنظمة والنقابة ينتج عنه تعارض         إذاإلا  

 .  مع بعض وهذا يسبب مشكلات للفرد 
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 أبعـاد  حيث تم تقسيم     )(Allen&Meyer وفقا ل ـتقسيم الالتزام التنظيمي     - ٣
، والدراســة )خلاقــيالأالعاطفي،الاســتمراري، ( ثلاثــة أبعــاد إلــىالالتــزام 

الحالية قامت باعتماد هذا التقسيم في الجانب العملي باعتباره التـصنيف     
 من الكتاب والباحثين في مجال الالتزام التنظيمـي وهـذه            تأييداً الأكثر
   : هي الأبعاد

 التـزام  يعبـر عـن درجـة    العـاطفي للفـرد   الالتـزام   أن:العـاطفي  الالتـزام   .أ 
 للخـصائص  إدراكـه  بدرجـة  متأثراً فيها ليعم التي المنظمة تجاه الفرد

 مطلوبـة لانجـاز العمـل،    ومهـارات  اسـتقلاليه وأهميـه   مـن  عملـه  التي تميـز 
 الالتـزام بدرجـة   هـذا  يتـأثر   والتوجيـه للعامـل، كمـا   الإشـراف ودرجـة  
 فـي  الفعالـة  بالمـشاركة  تتميـز  التنظيميـة  البيئـة  بـأن  الفـرد  إحـساس 

 ذاتـي  تقيـيم  وفـق  يعملـون  توجـه ال القرارات، وأصحاب هـذا  مجريات اتخاذ
 بـين  الارتبـاط  المختلفـة فيكـون   العمـل  ظروف تتطلبها التي للمتطلبات

  . لهم تقدمه ما وفق والمنظمة الفرد
 يعمل التي المنظمة تجاه الفرد التزام درجة وهو :الاستمراري الالتزام  .ب 

 أن الممكـن  مـن  التـي ة والعوائـد  فيهـا ويعبـر عنهـا بالقيمـة الاسـتثماري     
 ، معنويـة أوالمنظمـة سـواء كانـت ماديـة      مـع  بالعمـل  اسـتمر  لـو  هـا يحقق

 وهـذا  أخـرى،  بجهـات  قـرر الالتحـاق   لـو  قد يحـصل عليـه   ما وذلك مقابل
التـي يحققهـا مـن     المنفعـة  علـى  الأولـى  بالدرجـة  يقـوم  مـصلحي  ارتبـاط 

  .المنظمة استمراره في
 الالتزامالفرد ب إحساسعبر عنه بمدى  وي:)الأخلاقي(المعياري  الالتزام  .ج 

 المنظمـة الجيـد   دعـم  الـشعور  هـذا مثـل   يعـزز  و المنظمـة،  فـي  بالبقـاء 
 السياسات ورسم والتخطيط الأهداف وضع في لهم والسماح للعاملين فيها،

بـين  الإيجـابي   والتفاعـل  المـشاركة  تنـتج عـن   والتـي للمنظمـة   العامـة 
 أصـحاب  العـاملون  هـم  التوجه هذا والقائمين على ، العليا والعاملينالإدارة
  .العامة  والمصلحة الضمير مقتضيات يعملون وفق الذين الضمير

 
ــزام التنظيمــي  ن   إ ــسة  هــو  الالت ــياحــد المجــالات الرئي ــا دراســات   تالت عالجه

 متغيرات السلوك فـي المنظمـة تـرتبط وتـؤثر           أنالسلوك التنظيمي وباعتبار    
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ــا تـــدرس التـــصرفات ومـــصادرها لـــدى الفـــرد     ــشكل كبيـــر كونهـ ــضها بـ ببعـ
ــذلك    ــة، لـ ــة والجماعـ ــبحوالمنظمـ ــا أصـ ــك    أن لزامـ ــين تلـ ــرابط بـ ــر تـ  يظهـ

 يتفاعل مـع المتغيـرات      أساسيالمكونات، وقد كان الالتزام التنظيمي عنصر       
ــالفرد     ــك المرتبطــة ب ــة ســواء تل  المنظمــة وســيقوم  أو الجماعــة أوالتنظيمي

 تحقـق   والتـي الباحث باستعراض تأثير بعـض العوامـل علـى الالتـزام التنظيمـي              
العـديلي،  : ( تلـك العوامـل      أهـم  مـستوى مرتفـع مـن الالتـزام، ومـن            إلىالوصول  

& )٢٩٠ ،٢٠٠٥،دفليه،عبــــــد المجيــــــ(& ) ١٤٤-١٤٠، ٢٠٠٤علــــــي،( &)١٩٦، ١٩٩٥
  )٧٤، ١٩٩١لاس،سيزلاقي،وا(&) ٤٧، ٢٠٠٥العميان،(

 الالتزام التنظيمي ويعد مقياسـا       الرضا الوظيفي يسبق   إن: الرضا الوظيفي  - ١
قل ثباتا ويعكـس رد فعـل سـريع لجوانـب معينـة فـي بيئـة العمـل، حيـث                   أ

 تزيد بمـا  أويشكل الرضا حصول الموظف على حاجات تتناسب وتوقعاته       
ي اســتجابة بينمــا يعتبــر الالتــزام التنظيمــ،  عملــهأداءيحقــق ســعادته فــي 

يجابية تجاه المنظمة ككل وتنمو تلك المشاعر ببطء وثبات مع مرور           إ
الزمن، والالتزام يتأثر بشكل كبير بمستوى الرضـا الـوظيفي للفـرد فـي              

ــن خــلال العناصــر    ــةالمنظمــة م ــستوى   المكون ــد، وم ــة العائ ــه كعدال  ل
 الأفــراد إمكانيـات العمـل، وتنـوع المهـام، الاســتقلالية ودرجـة الـسيطرة،      

ــع،        ــادة المتب ــة، ونمــط القي ــرص التطــوير والترقي ــدراتهم وكــذلك ف وق
 تــؤثر بــشكل التــي الأساســية المحــددات أهــموبالتــالي يعتبــر الرضــا مــن 

 التـرابط بـين تحقيـق الرضـا الـوظيفي           أنمباشر علـى الالتـزام التنظيمـي،        
 أو ارتفــاع إلــى تقــود التــي الأســباب أهــماحــد هــو وارتفــاع الــروح المعنويــة 

 الفرد، وبالتالي فان الالتـزام التنظيمـي بأبعـاده يتفاعـل            إنتاجية انخفاض
بسرعة مع الرضا الوظيفي والأداء، وبما يزيـد مـن مـستوى الالتـزام بتـوفر                

 تسهم في انخفاض مستوى الالتزام من خلال فقدان         أوالرضا وتحسن الأداء    
 . بشكل مباشر الأداء تنعكس على التيبعض من روافد الرضا الوظيفي 

تعلـب الخـصائص الفرديـة دورا هامـا فـي           :  ترتبط بـالأفراد   التيالخصائص   - ٢
تحديد مـستويات الالتـزام التنظيمـي مـن حيـث الجـنس، والعمـر، وسـنوات                 

ــد   ــرة، وقــــــــــ ــدتالخبــــــــــ ــات أكــــــــــ ــشلوي،( الدراســــــــــ  & ٢٠٠٥الــــــــــ
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ثــر  وجــود أ،)٢٠٠٩, Kumar and Giri &٢٠١١الخــشروم،&٢٠٠٥العــوفي،
فرديــة وبــين مــستوى الالتــزام كبيــر بــين تلــك الخــصائص والفروقــات ال 

 متغير سنوات الخبرة يؤثر بشكل كبير       أنالتنظيمي، وأكدت الدراسات    
ادة خبرة العاملين تكسبهم معرفة      زي أن إذافي مستوى الالتزام التنظيمي     

كبر بأهـداف وسـلوكيات المنظمـة وبالتـالي تتكـون ثقافـة تنظيميـة               أ
ــسبة ل    ــة، وبالن ــزام المرتفع ــستويات الالت ــساند م ــيم ت ــستوى التعل ــؤثر م  ي

 كلما زاد مستوى تعليم الفرد تزيـد        ذإيجابي في مستوى الالتزام     بشكل إ 
 تـم تلبيـة تلـك التوقعـات     أنتوقعاته من الوظيفة في المنظمـة وبالتـالي    

ن انخفـضت  ذلك علـى الالتـزام التنظيمـي بـشكل إيجـابي وإ       فسوف يؤثر   
 وهـذا   أخـرى   البحـث عـن فرصـة      إلـى تلبية تلـك التوقعـات فيميـل العامـل          

 متغيــر تــأثيريــضعف مــستوى الالتــزام التنظيمــي، وقــد ناقــشت الدراســات  
العمر والجنس علـى الالتـزام التنظيمـي وقـد كانـت هـذه الخـصائص اقـل             

 أن إلـى  بعض الدراسات    إشارة مقارنة بالخصائص السابقة بالرغم من       تأثيراً
لدى الفئـات   الالتزام أن إذالفئة العمرية تؤثر بشكل كبير في الالتزام   

يجـابي فـي المنظمـات، بينمـا الفئـات          عمرية المتقدمة في السن يكون إ     ال
 مازالت تبحث عن تلبيـة لطموحاتهـا وبالتـالي        والتيالعمرية حديثة السن    

ــازات  تزيـــد التوقعـــات فـــي هـــذه المرحلـــة العم  ريـــة للحـــصول علـــى امتيـ
 .كبر مما قد يسبب انخفاض في مستوى الالتزام التنظيمي ومكاسب أ

ــ - ٣ ــةالعوام ــرص     :ل الخارجي ــة والف ــدل البطال ــل المرتبطــة بمع  وهــي العوام
 حيــث أفــضل العــاملين للحــصول علــى فــرص انتقــال بــشروط  أمــامالمتاحــة 

 زيـادة فـرص الانتقـال    أن إذتعلب دور في التـأثير علـى الالتـزام التنظيمـي،          
 عـن   الأفـراد  ستـسهم بـشكل كبيـر فـي بحـث            أخـرى للعمل لدى منظمـات     
ا يهــدد الالتــزام التنظيمــي بــسبب ارتفــاع نــسبة دوران فــرص جديــدة وهــذ

 .العمل وعدم الاستقرار الوظيفي 
 تلعب طبيعة الوظيفـة ومحتواهـا دور محـوري فـي زيـادة         :طبيعة الوظيفة  - ٤

ــا علــى عناصــر التحــدي والتنــوع         ــن حيــث احتوائه ــزام التنظيمــي م الالت
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 والممتـع   تحفز الفرد للحرص علـى العمـل بالـشكل المناسـب         التيوالإثراء  
 . والذي سيزيد الالتزام تجاه المنظمة 

 
 
  المتغيرات الشخصية    .١
ــع      ــة تكــون مجتم ــات الخاصــة     وعين ــي الجامع ــاملين ف ــن الع ــة م ــي الدراس ف

 فـي  ملين على المـستويات المختلفـة للعـا   ةستبانا) ٦٠(  عيزتووتم  ،بإمحافظة 
ــات  ــك الجامع ــم اســترداد   تل ــا هةاســتبان) ٥٢(، وقــد ت  صــالحة ه اســتبان٤٦ منه

 أفـراد  لإجابـات    الوصـفي  الإحـصاء  إجـراء وبعـد   ،  % ٨٧نـسبة اسـترداد     بللتحليل  
العمر، المركز  ( البيانات الشخصية للمتغيرات الخمسة     عينة الدراسة ظهرت    

 ) ٤(الجــدول رقــم كمــا فــي ) الــوظيفي، المؤهــل، التخــصص، ســنوات الخبــرة   
  : التالي 

 عينة الدراسةل المتغيرات الشخصية) ٤(الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار المتغيــر

  ٨٢٫٦  ٣٨   سنة٣٥قل من أ -٢٥من 

  ١٥٫٢  ٧   سنة٤٥قل من أ – ٣٥من 
 ٢٫٢  ١  سنة٥٥قل من أ – ٤٥من 

  العمر

 ١٠٠ ٤٦ المجموع

  ٦٫٥  ٣  مدير عام

  ٢١٫٧  ١٠ ئيس قسمر
  ١٣٫٠  ٦ منسق برنامج

 ٥٨٫٧  ٢٧  موظف

  الوظيفيالمركز 

 ١٠٠ ٤٦ المجموع

  ١٠٫٩  ٥ قلأدبلوم بعد الثانوية أو 

  ٦٥٫٢  ٣٠ بكالوريوس

  المؤهل العلمي

  ٢١٫٧  ١٠ ماجستير
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 ٢٫٢ ١  دكتوراه
 ١٠٠ ٤٦ المجموع

  ١٥٫٢  ٧ محاسبة

  ٦٫٥  ٣ إدارة أعمال
  ١٠٫٩  ٥ صيدلة

  ١٥٫٢  ٧  دسة ونظم معلوماتهن
 ٥٢٫٢ ٢٤ أخرى

  التخصص العلمي

 ١٠٠ ٤٦ المجموع
  ٣٠٫٤  ١٤  قل من ثلاث سنواتأ

  ٤١٫٣  ١٩   سنوات٥قل من أ سنوات  إلى ٣من 
  ١٥٫٢  ٧   سنة٧قل من أ سنة  إلى ٥من 
 ١٣٫٠ ٦   سنوات فأكثر٧

  سنوات الخبرة

 ١٠٠ ٤٦ المجموع

  : ) ٤(يتضح من نتائج التحليل في الجدول 
 البحث من الفئة العمريـة بـين         عينة أفرادمن   % ٨٢,٦نسبة   كانت   :مر  الع •

 وهذا يعكس مدى قدرة هذه الفئـة علـى تحقيـق             ) سنة ٣٥قل من   أ - ٢٥( 
قـادرة علـى    ال النـشيطة    الـشابة  الالتزام التنظيمـي باعتبارهـا الفئـة         أبعاد

بـين  ن  ، وجـاءت الفئتـان العمريتـا       والإنتاج في هذه الفترة العمريـة      الإبداع
فــي المرتبــة التاليــة  )  ســنة ٥٥قــل مــن  أ– ٤٥(، ) ســنة ٤٥قــل مــن  أ– ٣٥(

  . على التوالي   % ٢,٢ و ١٥,٢بنسبة 
لدراسـة هـم    لأبعـاد ا  مـن المـستجبين      % ٥٨,٧ نـسبة    أن :المركز الـوظيفي     •

 بينمـا  ، في الجامعـات قل من درجة مدير أ  وظيفية أعمالموظفين يمارسون   
، وهـذا يعبـر      أكاديميـة  أو سـواء علميـة      اراتالإدلين عـن    ؤوهم المـس   % ٤١

 بدقــة معبــرة عــن اتجاهــاتهم نحــو الإجابــة العينــة علــى أفــرادعــن قــدرة 
  .الالتزام التنظيمي 

مـــن العينـــة حاصـــلين علـــى درجـــة      % ٦٥,٢  نـــسبةأن :المؤهـــل العلمـــي  •
 ٢,٢ حاصلين على المؤهـل ماجـستير، ونـسبة          % ٢١,٧، بينما   البكالوريوس

 أفـراد  اسـتيعاب   إمكانيـة مؤهل دكتوراه وهذا يعكـس      حاصلين على ال  % 



 Journal of  Management Sciences Vol: ١١ No:٥ , January - June  ٢٠١٥                                               

 قياس مستوى الالتزام التنظيمي في الجامعات اليمنية "      ماجد قاسم                                                

)     ( 
 

١٣٠

 

كبـر  يان و التعبيـر عـن قنـاعتهم بحريـة أ          العينة لمحتـوى فقـرات الاسـتب      
 .وأوضح 

ــسبةأن :التخــصص  • ــين     % ٥٢,٢  ن يمتلكــون تخصــصات مختلفــة توزعــت ب
، بينمـا   ) علـوم طبيـة      – كيميـاء    –علوم تربوية   – إسلامية( التخصصات  
لتخصـصات المحاسـبة وإدارة    % ٦,٥و  % ١٥,٢ نسبته    ما الإداريةتمثل العلوم   

 تـوزع وهـذا يؤكـد     في الهندسة ونظـم المعلومـات        % ١٥,٢، ونسبة   الأعمال
ــى   ــات  عينــة البحــث عل ــف التخصــصات والكلي ــا يخــدم  مختل  أهــدافوبم

 . الدراسة 
من العينة لديهم سنوات خبـرة       % ٤١,٣  كانت نسبة   بينما :سنوات الخبرة    •

أقل من ثـلاث    (  لفئة    تليها سنوات الخبرة      ) سنوات ٥– ٣ (  فئة تتراوح بين 
 سـنوات   ٥ مـن    أكثـر للفئـات    % ١٣و % ١٥,٢، ونـسبة    % ٣٠,٤وبنسبة  ) سنوات  

 يويعط ـ المنظمـة  فـي  التيمعرفة العاملين بالنظم واللوائح يعبر عن  وهذا  
 احتكـاكهم   لنتائج الاتجاهات نحو وجود التزام تنظيمي من خلال       اًعمق

  . وخبرتهم الكبيرة فيها  الداخلي عاتهمجامبمناخ 
   الالتزام التنظيميأبعادتحليل  .٢
 الالتزام العاطفي : الأولالبعد  -أ

 التـزام    هنـاك  إلـى أن  ) ٥(تشير البيانات الإحصائية الواردة فـي جـدول رقـم              
ــاطفي  ــستوى    ع ــات الخاصــة وبم ــي الجامع ــاملين ف ــدى الع ــالي ل ــزام ع ــا  الت  وفق

حيــث أن عــدد الفقــرات ، ) µ=٣,٦٩ ( الوســط الحــسابي  بلــغإذ لمقيــاس الدراســة
 ممـا يـشير      )١،٢،٣،٦،٧،٨،١٠( هي   فقرات) ٧( حصلت على متوسطات عالية      التي
درجـــة  حــصلت علـــى  )٩- ٥-٤(الفقـــرات ، كمــا أن  يالتــزام عـــال مـــستوى إلــى  

ــق ب ــالتــي فــي الفقــرات  متوســطة  العــاطفي، وقــد شــكل مــستوى   الالتزام تتعل
 والجدول  الأخرى الالتزام التنظيمي    أبعاد من   الأولىمرتبة  الالتزام العاطفي ال  

   . تتعلق ببعد الالتزام العاطفيالتيالتالي يعرض النتائج 
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)     ( 
 

١٣١

 

المتوسطات المحاسبية والانحرافات المعيارية لأراء عينة ) ٥(جدول رقم 
  الالتزام العاطفيالدراسة حول 

  الفقرة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  التفسير

 قبل من والولاء الإخلاص جامعتي تستحق - ١
  فيها العاملين

   التزام عال مستوى  ٠٫٩٧٥  ٤٫٠٧

 أكون نلأ به أومن وما لتوقعاتي وفقاً حرصأ - ٢
  الجامعة هذه في عضواً

   التزام عال مستوى  ٠٫٨٧٩  ٣٫٩٣

 مؤشراً الجامعة هذه في الفرد وجود يعتبر - ٣
  لكفاءته

   التزام عال مستوى  ٠٫٨٦٠  ٣٫٤٣

 في قوية رغبة يمتلكون الآخرين أن أتوقع - ٤
  .للجامعة  الانتماء

   التزام متوسطمستوى  ٠٫٨٥٣  ٣٫٣٧

   التزام متوسطمستوى  ١٫١٠  ٣٫٣٩  شخصياً مشاكلي هي الجامعة مشاكل اعتبر - ٥
 بيتي وكأنها كما لجامعتي بالانتماء شعرأ- ٦

  عليه حرصأ الذي
   التزام عال مستوى  ١٫٠١  ٣٫٩٦

 هذه أفراد حدأ كوني الاعتزاز و خربالف اشعر- ٧
  الجامعة

   التزام عال مستوى  ١٫٠٠  ٣٫٩٨

   التزام عال مستوى  ١٫٠٧  ٣٫٧٠  صائبا الجامعة بهذه ارتباطي قرار اعتبر- ٨
 عند كثيرة مكاسب على الحصول يمكن- ٩

 الجامعة لهذه الانتماء
  متوسط  التزاممستوى  ١٫١٢  ٣٫٠٧

   التزام عال مستوى ٠٫٨٦٥ ٤٫٠٩  كبيرة معةالجا في العاملين بأغلب ثقتي - ١٠
   التزام عال مستوى  ٠٫٦٥  ٣٫٦٩  المجموع

 :الالتزام الاستمراري: البعد الثاني 
 التـزام    هنـاك  إلـى أن  ) ٦(تشير البيانات الإحصائية الواردة فـي جـدول رقـم              

متوسـط وفقـا     التـزام    لدى العـاملين فـي الجامعـات الخاصـة وبمـستوى           استمراري
الفقـرة رقـم   حيـث حـصلت   ،  )µ=٣,٣٠( بلغ الوسـط الحـسابي       إذ  الدراسة لمقياس

 علـى درجـة      )١،٢ (فقـرات ال ، بينما حصلت   جداً عاليوسط حسابي   على مت ) ٦(
،  متوســطة التــزامدرجـة  حـصلت علــى  )٤، ٣(الفقــرات ، كمـا أن  التـزام عاليــة 

 وهذا يعكس رغبة لـدى      على مستوى التزام منخفض جداً    ) ٥(وحصلت الفقرة   
، وقـد جـاءت نتيجـة       آخـر البية العاملين للبحث عـن فرصـة عمـل فـي مكـان              غ

 العينــة لإعطــاء الالتــزام الاســتمراري  أفــرادهــذه الفقــرة متناســقة مــع توجــه   
 الالتزام التنظيمي، والجـدول التـالي يعـرض النتـائج      أبعاد في   الأخيرةالمرتبة  

   . تتعلق ببعد الالتزام الاستمراريالتي
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سطات المحاسبية والانحرافات المعيارية لأراء عينة المتو) ٦(جدول رقم 
  الاستمراريالالتزام الدراسة حول 

  الفقرة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  التفسير

 وظيفيـة  مرتبـة  علـى  للحـصول  أتطلـع -١
  الجامعة في متميزة

   التزام عال مستوى  ١٫١٦٣  ٣٫٧٤

 اللجـان  إحـدى  في المشاركة في أتطلع-٢
  .الجامعة لصالح ةخدم تقدم التي

   التزام عال مستوى  ١٫٠٤٥  ٣٫٥٩

 فـي  بهــا أكلــف وظيفــة أي سـأقبل -٣
  فيها بالعمل استمراري مقابل الجامعة

٠٫٩٩٧  ٢٫٦٣  
ــستوى  التـــــــزام مـــــ

  متوسط
 يمثـل  الحـالي  عملـي  رأس علـى  وجـودي -٤

  لي بالنسبة جيد وظيفياً استثمار
٠٫٧٩٧  ٣٫١٧  

ــستوى  التـــــــزام مـــــ
  متوسط

 بـاقي  حتى بقائي ءلقا سعيداً سأكون -٥
  بها عملأ التي الجامعة في حياتي

٠٫٩٥١  ٢٫٣٧  
درجــــــــة التــــــــزام   

  منخفضة
 قامـت  التـي  العلاقـة  اسـتمرار  في رغبأ -٦

  الجامعة في زملائي وبين بيني
   التزام عال مستوى ٠٫٨٤٠ ٤٫٣٠

  ٠٫٦٤  ٣٫٣٠  المجموع
ــستوى  التـــــــزام مـــــ

  متوسط

 :الأخلاقيالالتزام : البعد الثالث - ج
 التـزام    هنـاك  إلـى أن  ) ٧(البيانات الإحصائية الواردة فـي جـدول رقـم          تشير     

ــستوى     أخلاقــي ــات الخاصــة وبم ــي الجامع ــاملين ف ــدى الع ــالي ل ــزام ع ــا  الت  وفق
 التـي حيث أن عدد الفقرات ، )µ=٣,٤٩( بلغ الوسط الحسابي   إذ لمقياس الدراسة 

مـستوى    مما يشير إلى   )١،٢،٤،٦،٩( هي   فقرات) ٥( حصلت على متوسطات عالية   
 درجة متوسطة حصلت على )٨-٧- ٥-٣(الفقرات  ، كما أن    يعال أخلاقيالتزام  

ــق بــالتــيفــي الفقــرات  ، وقــد شــكل مــستوى الالتــزام  الأخلاقــي الالتزام تتعل
ــاد المرتبــة الثانيــة مــن مــستويات   الأخلاقــي  الأخــرى الالتــزام التنظيمــي  أبع

   .الأخلاقيام  تتعلق ببعد الالتزالتيوالجدول التالي يعرض النتائج 
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)     ( 
 

١٣٣

 

المتوسطات المحاسبية والانحرافات المعيارية لأراء عينة ) ٧(جدول رقم 
   الأخلاقيالالتزام الدراسة حول 

  الفقرة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  التفسير

 باعتبارها جامعتي عن أصدقائي مع أتحدث- ١
  .فيها للعمل رائعاً مكاناً

   التزام عال مستوى   ١٫٠٢  ٣٫٦١

 عن للآخرين أتحدث وأنا بالاعتزاز شعرأ - ٢
  .جامعتي

   التزام عال مستوى   ١٫٠٥  ٣٫٧٨

 لي توفرت مهما عملي في البقاء في رغبأ- ٣
  بديلة فرص

   التزام متوسطمستوى   ١٫٢٠  ٢٫٧٨

 التي الجامعة وقيم قيمي بين توافقاً هناك- ٤
  بها اعمل

   التزام عال مستوى  ٠٫٨٩٦  ٣٫٦٧

 بها عملأ التي الجامعة في لالعم يعتبر مناخ- ٥
  ومستقر مريح

   التزام متوسطمستوى  ٠٫٨٥٩  ٣٫١٣

 وبين بيني الحميمة الأخوية بالعلاقة شعرا- ٦
  العمل في زملائي

   التزام عال مستوى  ٠٫٨٨٢  ٤٫٠٢

 في الفعالة المشاركة رؤسائي لي يتيح- ٧
  بالعمل الخاصة القرارات اتخاذ

   التزام متوسطمستوى  ٠٫٩٩٦  ٣٫١٧

 جهات أفضل من الحالية يعمل جهة أن أرى - ٨
 بها للالتحاق العمل

   التزام متوسطمستوى  ٠٫٨٦١  ٣٫٢٨

 التي الجامعة ومستقبل بوضع اهتم جداً - ٩
  .بها عملأ

   التزام عال مستوى ٠٫٩٨٨ ٣٫٩٦

   التزام عال مستوى  ٠٫٦٠٥  ٣٫٤٩  المجموع

 
ــطات الحــسابية والانحرافــات    لخطــة الدراســة وبع ــوفقــاً    د اســتعراض المتوس

 الالتـزام التنظيمـي، فقـد تـم عمـل       أبعـاد المعيارية لأراء عينة الدراسـة تجـاه        
، وكانـت  ة اللازمـة للتأكـد مـن صـحة فـروض الدراس ـ           الإحـصائية الاختبارات  

  :النتائج كالتالي 
 :الأولى الفرضية الرئيسة اختبار . ١

 مـدى صـحة الفرضـية      لاختبـار T-test One Sample اختبـار  تـم اسـتخدام     
 الجامعـات  هنـاك التـزام تنظيمـي لـدى العـاملين فـي           أن تنص علـى     التي الأولى

  . ، والجدول التالي يوضح نتائج ذلك الاختبار الخاصة
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 T-test One Sampleاختبار  )٨(جدول رقم 
  المتوسط  الفرضية

درجة 

 الحرية
 مستوى الدلالة  Tقيمة 

  :الأولبعد ال مستوىاختبار 

  الالتزام العاطفي
٠٫٠٠  ٣٨٫٤٨٦  ٤٥  ٣٫٦٩  

 : البعد الثاني مستوىاختبار 

  الالتزام الاستمراري
٠٫٠٠  ٣٤٫٦٢٤  ٤٥  ٣٫٣٠  

 : البعد الثالث مستوىاختبار 

  الأخلاقيالالتزام 
٠٫٠٠ ٣٩٫٠٨٥ ٤٥ ٣٫٤٩ 

  ٠٫٠٠  ٤٠٫٥٦٥ ٤٥  ٣٫٥٢   الالتزام التنظيميمستوى

=  ومـستوى دلالـة   ٤٥ = df وعند درجـة حريـة   )٨ ( رقم الجدولإلىبالرجوع    

لمحـــور الالتـــزام التنظيمـــي بأبعـــاده   ٣,٥٢ وبعـــد الحـــصول علـــى متوســـط ٠,٠٥

يؤكـد  وهـذا    ٠,٠٠ إحـصائية  وبدلالة   ٤٠,٥٦٥ T" ت"الثلاثة، حيث بلغت قيمة     

لدى العاملين في الجامعات الخاصة وبمـستوى عـالي،         التزام تنظيمي    هناك   أن

هنــاك التــزام  أن" تــنص علــى  التـي  الأولــىرضــية الرئيــسية تقبــل الفوعليـه  

  . "جامعات الخاصة التنظيمي لدى العاملين في 

علـى متوسـط    ) الالتـزام العـاطفي    (البعـد حـصل     :الأولىالفرضية الفرعية    -أ

 أنيؤكـد  وهـذا    ٠,٠٠ إحـصائية  وبدلالة   T٣٨,٤٨٦" ت" حيث بلغت قيمة     )٣,٦٩(

ين في الجامعات الخاصة وبمستوى عـالي، ممـا         لدى العامل  عاطفيالتزام  هناك  

هنـاك التـزام    " أن تـنص علـى   والتي الأولىقبول الفرضية الفرعية  إلىيشير  

 " .عاطفي لدى العاملين في الجامعات الخاصة 
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ــة   -ب ــة الثاني ــدحــصل  :الفرضــية الفرعي ــزام  (البع ــتمراريالالت ــى ) الاس عل

وهـذا   ٠,٠٠ إحـصائية دلالـة   وبT٣٤,٦٢٤ " ت" حيـث بلغـت قيمـة    )٣,٣٠(متوسط 

لـــدى العـــاملين فـــي الجامعـــات الخاصـــة   اســـتمراريالتـــزام  هنـــاك أنيؤكـــد 

 تـنص   والتـي  قبول الفرضية الفرعية الثانيـة     إلىوبمستوى متوسط، مما يشير     

  " .هناك التزام استمراري لدى العاملين في الجامعات الخاصة  " أنعلى 

على متوسط ) الأخلاقيالالتزام  (البعدحصل  :الفرضية الفرعية الثالثة  -ج

 أنيؤكـد  وهـذا    ٠,٠٠ إحـصائية  وبدلالة   T٣٩,٠٨٥" ت" حيث بلغت قيمة     )٣,٤٩(

لدى العاملين في الجامعات الخاصة وبمستوى عـالي، ممـا     أخلاقيالتزام  هناك  

هنـاك التـزام    " أن تنص على والتي قبول الفرضية الفرعية الثالثة  إلىيشير  

  " .في الجامعات الخاصة  لدى العاملين أخلاقي

  :الثانية الفرضية الرئيسة اختبار 

الفرضــية مــدى صــحة  لاختبــار One way ANOVAاختبــار تــم اســتخدام    

 إحــصائيةهنــاك فــروق ذات دلالــة    " تــنص علــى أن  التــي الرئيــسة الثانيــة 

المـستوى  – المركـز الـوظيفي      - العمـر  (لخصائص الشخصية لعينـة الدراسـة       ل

 الالتزام التنظيمي  مستوى على   ،) سنوات الخبرة  - صص العلمي  التخ –التعليمي  

رفـض الفرضـية الرئيـسة     نتائج الاختبار أوضحت، وقد   "في الجامعات الخاصة  

     بالنـسبة لمتغيـرات     إحـصائية  تنص علـى وجـود فـروق ذات دلالـة            التي الثانية

بـول  وق، )  التخـصص العلمـي  –المستوى التعليمي   – المركز الوظيفي    - العمر (

 تعــزى إحــصائية تــنص علــى وجــود فــروق ذات دلالــة التــي الفرضــية الفرعيــة

  .) ٩(، والنتائج كما هي مبينة بالجدول رقم )سنوات الخبرة (لمتغير 
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   )٩(جدول رقم 
  العينةإجابات بين ة لمعرفة الفروق الإحصائيOne way ANOVAاختبار 

   تبعا للمتغيرات الشخصية
  البيان

مجموع 

  المربعات

جة در

  الحرية

متوسط 

  المربعات
 fقيمة 

مستوى 

  الدلالة

 ٣٦٧. ٢ ٠٫٧٣٣  بين المجموعات

داخل 
  المجموعات

  العمر ٣٤٧. ٤٣ ١٤٫٩٢٣

    ٤٥ ١٥٫٦٥٦  المجموع

١٫٠٥٧  
  

٠٫٣٥٦  
  

  ٦٠٢.  ٣  ١٫٨٠٥  بين المجموعات

داخل 

  المجموعات
٣٣٠.  ٤٢  ١٣٫٨٥١ 

  

المركز 

  الوظيفي
   ٤٥ ١٥٫٦٥٦  المجموع

٠٫١٥٧  ١٫٨٢٥ 

  ٦٤٤.  ٣  ١٫٩٣١  بين المجموعات

داخل 

  المجموعات
  المؤهل العلمي ٣٢٧.  ٤٢  ١٣٫٧٢٥

   ٤٥ ١٥٫٦٥٦  المجموع

٠٫١٣٣  ١٫٩٧٠ 

  ٥٤٤.  ٤  ٢٫١٧٥  بين المجموعات

داخل 

  المجموعات
٣٢٩.  ٤١  ١٣٫٤٨٢ 

التخصص 

  العلمي

   ٤٥ ١٥٫٦٥٦  المجموع

٠٫١٧٩  ١٫٦٥٤ 

  ٩٢٤.  ٣  ٢٫٧٧٣  تبين المجموعا

داخل 

  المجموعات
  سنوات الخبرة ٣٠٧.  ٤٢  ١٢٫٨٨٣

  ٤٥ ١٥٫٦٥٦  المجموع

٠٫٠٤١  ٣٫٠١٣ 
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لمتغيـــرات ل  نتـــائج اختبـــار الفرضـــيةأننجـــد ) ٩(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم    
ت قد كان ـ) العمر ، المركز الوظيفي ، المؤهل العلمي ، التخصص  (الشخصية  

  : لكل متغير كالتالي 
ــر  .١ ــين الجــدول : العم ــم يب ــل  ) ٩( رق ــة  الإحــصائينتيجــة التحلي ــان قيم  ب

ــساوي    ــين المجموعــات ي ) ١,٠٥٧ (Fوان قيمــة ) ٠,٧٣٣(متوســط المربعــات ب
كبر مـن مـستوى الدلالـة المعتمـد         وهي أ ) ٠,٣٥٦( مستوى الدلالة    أنكما  

، إحـصائية  عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة     إلى مما يشير % ٠,٠٥في الدراسة
 تنص على وجود فـروق ذات دلالـة   التي يةنرفض الفرضية الفرعوبالتالي  
 الالتـزام التنظيمـي تجـاه     مـستوى  العينة حول    أفراد إجابات بين   إحصائية

 .متغير العمر 
ن  بـأ الإحـصائي نتيجة التحليل ) ٩(يبين الجدول رقم : المركز الوظيفي    .٢

 Fوان قيمــة  ) ١,٨٠٥(قيمــة متوســط المربعــات بــين المجموعــات يــساوي      
كبـر مـن مـستوى الدلالـة         أ وهـي ) ٠,١٥٧(وى الدلالة    مست أنكما  ) ١,٨٢٥(

 عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة     إلـى  ممـا يـشير   % ٠,٠٥المعتمـد فـي الدراسـة   
 تنص على وجود فـروق      التي نرفض الفرضية الفرعية  ، وبالتالي   إحصائية

ــة  ــين إحــصائيةذات دلال ــات ب ــراد إجاب ــزام مــستوى العينــة حــول  أف  الالت
  . الوظيفي التنظيمي تجاه متغير المركز

ن  بــأالإحـصائي نتيجــة التحليـل  ) ٩(يبــين الجـدول رقـم   : المؤهـل العلمـي    .٣
 Fن قيمـــة وأ) ١,٩٣١(قيمــة متوســط المربعـــات بــين المجموعـــات يــساوي     

كبـر مـن مـستوى الدلالـة        وهـي أ  ) ٠,١٣٣( مستوى الدلالة    أنكما  ) ١,٩٧٠(
ة  عـدم وجـود فـروق ذات دلال ـ   إلـى  ممـا يـشير   % ٠,٠٥المعتمـد فـي الدراسـة   

 تنص على وجود فـروق      التي نرفض الفرضية الفرعية  ، وبالتالي   إحصائية
 العينــة حــول مــستوى  الالتــزام  أفــراد إجابــات بــين إحــصائيةذات دلالــة 

  .التنظيمي تجاه متغير المؤهل العلمي 
ن  بـأ  الإحـصائي نتيجـة التحليـل     ) ٩(يبين الجدول رقم    : التخصص العلمي    .٤

 Fن قيمـــة وأ) ٢,١٧٥(ات يــساوي  قيمــة متوســط المربعـــات بــين المجموع ـــ  
كبـر مـن مـستوى الدلالـة        وهـي أ  ) ٠,١٧٩( مستوى الدلالة    أنكما  ) ١,٦٥٤(

 عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة     إلـى  ممـا يـشير   % ٠,٠٥المعتمـد فـي الدراسـة   
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 تنص على وجود فـروق      التي نرفض الفرضية الفرعية  ، وبالتالي   إحصائية
 حــول مــستوى  الالتــزام   العينــةأفــراد إجابــات بــين إحــصائيةذات دلالــة 

  .التنظيمي تجاه متغير التخصص العلمي 
ن  بــأالإحــصائينتيجــة التحليــل ) ٩(يبــين الجــدول رقــم : ســنوات الخبــرة  .٥

 Fن قيمـــة وأ) ٢,٧٧٣(قيمــة متوســط المربعـــات بــين المجموعـــات يــساوي     
قــل مــن مــستوى الدلالــة  وهــي أ) ٠,٠٤١( مــستوى الدلالــة أنكمــا ) ٣,٠١٣(

 وجــود فـــروق ذات دلالـــة  إلـــى ممـــا يــشير  % ٠,٠٥ســة المعتمــد فـــي الدرا 
 تنص علـى وجـود فـروق        التي قبول الفرضية الفرعية  ، وبالتالي   إحصائية

 العينــة حــول مــستوى  الالتــزام  أفــراد إجابــات بــين إحــصائيةذات دلالــة 
  .التنظيمي تجاه متغير سنوات الخبرة  

ــارات البعدي ــ      ــإجراء الاختب ــار  (هوقــد قــام الباحــث ب   )lsdل الفــروق قــأاختب
 الفـروق ناتجـة عـن الاخـتلاف بـين         أن حيث تبـين     ،لمعرفة مصدر تلك الفروق   

 ) سـنوات ٧قـل مـن   أ-٥ ( مع فئـة الخبـرة    ) سنوات ٣أقل من   ( سنوات الخبرة   فئات  
  . ) سنوات ٥قل من أ - ٣(  الفئة  ولصالح)  سنوات فأكثر ٧ (الفئة و

 
 النتـائج  إلـى تبار الفرضيات توصلت الدراسـة   واخالإحصائيفي ضوء التحليل      

  : التالية 
 حيـث بلـغ      هنـاك التـزام تنظيمـي      أن النتائج الإحصائية للدراسة     أظهرت .١

، وهـذا يؤكـد     )٣,٥٢( الالتـزام التنظيمـي      أبعـاد المتوسط الحسابي لجميع    
 وبالتـالي قبـول      لمقيـاس الدراسـة    وجود التزام تنظيمي بمستوى عال وفقاً     

   . الأولىة سالفرضية الرئي
لـــدى  هنـــاك التـــزام عـــاطفي أنأظهـــرت النتـــائج الإحـــصائية للدراســـة  .٢

وهـذا   ،)٣,٦٩( حيث بلغ المتوسـط الحـسابي         الجامعات الخاصة  العاملين في 
 يؤكد وجـود التـزام عـاطفي عـال مـن العـاملين تجـاه منظمـاتهم وبالتـالي                  

  .الأولىقبول الفرضية الفرعية 
ــائج الإحــصائية للدرا  .٣ ــزام اســتمراري تجــاه   أنســة أظهــرت النت  هنــاك الت

وهذا يؤكد وجود    ،)٣,٣٠(حيث بلغ المتوسط الحسابي     الجامعات الخاصة   
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 قبـول    لمقيـاس الدراسـة وبالتـالي      التزام اسـتمراري بمـستوى متوسـط وفقـاً        
 .الفرضية الفرعية الثانية 

بمـستوى  خلاقـي   أن هنـاك التـزام      إحـصائية للدراسـة      أظهرت النتـائج الإ    .٤
ــغ المتوســط الحــسابي   عــال حيــث ب  ــزام    ،)٣,٤٩(ل ــذا يؤكــد وجــود الت وه

 قبــول الفرضــية الفرعيــة  مــن العــاملين تجــاه جامعــاتهم وبالتــالي أخلاقــي
 .الثالثة  

ــرات   عــدم وجــود  الدراســةأظهــرت  .٥ ــين المتغي ــة معنويــة ب  فــروق ذات دلال
 وبـــين )، والمركـــز الـــوظيفي ، والمـــستوى التعليمـــي  العمـــر (الشخـــصية

 الجـدول رقـم   أوضـحه  كمـا  % ٠,٠٥ عند مستوى دلالـة  يميالالتزام التنظ
)٩(. 

سـنوات  (  فروق ذات دلالة معنوية بين المتغير    وجود يضاًأ الدراسةأظهرت   .٦
 حيـث كـان   % ٠,٠٥ عنـد مـستوى دلالـة    وبين الالتـزام التنظيمـي  )الخبرة 

قل من المستوى المعتمد للدراسـة وقـد       وهو مستوى أ   ٠,٠٤١مستوى الدلالة   
 ) lsdاختبــار اقــل الفــروق (الفــروق بحــسب الاختبــار البعــدى اعــزي ســبب 

 وهـذا مطـابق لمـا توصـلت لـه دراسـة        ) سـنوات ٥قل من أ - ٣ ( الفئة   لصالح
Kumar and Giri ,٢٠١١،الخشروم (ودراسة ) (٢٠٠٩(  

 
  : يوصي الباحث  الجامعات الخاصة على الاهتمام بما يلي    
 تـسهم فـي تنميـة الالتـزام العـاطفي لـدى             لتيايجابية   الإ القناعاتتعزيز   .١

 .العاملين في المنظمات 
 بمــا يحقــق الرغبــة بالاســتمرار فــي  والأجــور تــصميم نظــم الحــوافز إعــادة .٢

 . العمل بالمنظمات ويزيد من الالتزام الاستمراري تجاهها
 ، للعامــلإثــراء أكثــرجعــل العمــل الــوظيفي  تــصميم الوظــائف بمــا يإعــادة .٣

 . تتعلق بالجوانب الوظيفية التيالمهارات تنمية ويساعد في 
 التـي  النظر في سياسات الجامعات تجاه العاملين من حيـث الامتيـازات             إعادة .٤

ــسهم    أنيمكــن  ــاملين لأنف ــا الع ــراد أو يحــصل عليه ــأأســرهم أف مين  كالت
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ــل،   ــصحي، التأهيـ ــاءالـ ــه لتقـــديم     الإعفـ ــارب، والتوجـ ــوم للأقـ ــن الرسـ  مـ
  .ادة مستوى الالتزام التنظيميالتسهيلات للعاملين بما يحقق زي

 فـي   للإسهام الأخرىالجامعة مقارنة بالجامعات    تهيئة المناخ الداخلي في      .٥
 للعمـــل مقارنـــة اً مناســـباًزيـــادة الـــولاء مـــن خـــلال جعـــل الجامعـــة مكانـ ــ

 .، وتسهيل عملية المشاركة في صنع القرار الأخرىبالمنظمات 
ــام بدراســة مــستوى ا  .٦ ــشكل القي ــزام التنظيمــي ب ــى  لالت  دوري للتعــرف عل

 تتــسبب فــي التــي تزيــد مــن الالتــزام ومعالجــة المــشكلات  التــيالعوامــل 
  .ضعفه 

 آلية إيجاد الفرصة للعاملين للمشاركة في صنع القرارات من خلال          إتاحة .٧
ذات ال ـلتمكين العاملين من طرح رؤاهم وإشراكهم في اتخـاذ القـرارات وب           

 .  ومهام وظائفهم أعمالهم تتعلق بطبيعة التي

 
لــسان ، )١٩٥٦ ( الفــضل جمــال الــدين بــن مكــرم المــصريأبــوابــن منظــور،  .١

  .، دار المعارف، القاهرة)٦(زء جالالعرب، 
اثــر الالتــزام التنظيمــي فــي تحــسين ، )٢٠١١( قاســم، رؤى رشــيد ســعيد آل .٢

 إدارة، كليـــة  الأوســـط جامعـــة الـــشرق    ،جـــودة الخـــدمات المـــصرفية  
 . الأردن، عمان منشورة،رسالة ماجستير أعمال

 نيـة مهال الـضغوط  بـين  العلاقة ، استكشاف)٢٠١١(، الحواجرة، كامل .٣
، مجلـة  ردنيـة الأمستـشفيات  ال فـي  الممرضـين  لـدى  التنظيمـي  والالتـزام 

  .٢٥ العدد ٧ المجلد الإنسانيةجامعة النجاح للعلوم 
 الالتـزام  فـي  الخدمـة  منـاخ  تـأثير ،  (٢٠١١ )مـصطفى  الخـشروم، محمـد   .٤

 جامعـة  التقنيـة  المعاهـد  في العاملين على ميدانية دراسة( يمي التنظ
 العـدد  - ٢٧ المجلـد  – الاقتـصادية  للعلـوم  دمـشق  جامعـة  مجلة ،)حلب

  .الثالث
، دار علــم نظريــة الالتــزام التنظيمــي، ) ٢٠٠٨(حمــد، الــدرويش، محمــد أ .٥

 .مصر-، القاهرة الأولىالكتب للنشر، الطبعة 
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الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتمـاء   " ،)٢٠٠٥( حمد بن فرحان     ،الشلوي .٦
ــك خالــــد  :  التنظيمــــي دراســــة ميدانيــــة علــــى منــــسوبي كليــــة الملــ
أكاديميــة نــايف للعلــوم  رســالة ماجــستير غيــر منــشورة،  ،  "العــسكرية

 . الرياض، الأمنية
، السلوك التنظيمي في منظمـات الأعمـال      ) ٢٠٠٥(العميان، محمود سلمان     .٧

  .الأردن - الثالثة،عماندار وائل للنشر،الطبعة
الثقافة التنظيميـة وعلاقتهـا بـالالتزام        " ، )٢٠٠٥(العوفي، محمد بن غالب    .٨

رسـالة ماجـستير غيـر      ،  "دراسة ميدانية على هيئـة الرقابـة        :   التنظيمي
 . الرياض، ، أكاديمية نايف للعلوم الأمنيةمنشورة

بحـث العلمـي   منهجيـة وأسـاليب ال  ، )٢٠٠٨(القاضي، دلال، البياتي، محمود   .٩
ــامج    ــات باســتخدام البرن ــل البيان ــد  spss الإحــصائيوتحلي  ، دار الحام

  .الأردن -، عمانالأولىللنشر، الطبعة 
ــصري،  .١٠ ــابالمـ ــدالرؤوف   إيهـ ــارق عبـ ــامر، طـ ــسى، عـ ــسلوك ، )٢٠١٣( عيـ الـ

،المؤسسة العربيـة للعلـوم والثقافة،الطبعـة       التنظيمي وسلوك المنظمة  
 .مصر –، القاهرة الأولى

 وتأثيره المتوازن الأداءتطبيق نظام قياس  ، )٢٠٠٨(حمد أ محفوظ ،جودة .١١
، المجلـة   الأردن فـي    الألمنيـوم  للعاملين في شـركات      يبالالتزام المؤسس 

  . ٢ العدد ١١ للعلوم التطبيقية المجلد الأردنية
ثــر البيئــة  أ ، )٢٠١٠(،حمــدأالنجــار، محمــود  حمد،ـخيــر الــدين، موســى      .١٢

ــة ــزام ا الداخليـ ــى الالتـ ــضمان    علـ ــة للـ ــسة العامـ ــي المؤسـ ــي فـ لتنظيمـ
 .  الأردن–المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي  ،الأردن–الاجتماعي 

 والأداءالسلوك التنظيمـي   ،  )١٩٩١(سيزلاقي،اندرو دي،والاس،مارك جي   .١٣
، الأولــى العامة،الطبعــة الإدارةبــو القاســم ، معهــد  ترجمــة أحمــد،جعفر ا

 .الرياض 
ــيد،  .١٤ ــد عبدالرشــــ ــسلوك   ،)٢٠٠٤(على،محمــــ ــة والــــ ــة المنظمــــ نظريــــ

 . اليمن -، صنعاءالأولى،وزارة الثقافة والسياحة، الطبعة التنظيمي
السلوك التنظيمي ، )٢٠٠٥(فليه، فاروق عبده، عبدالمجيد، السيد محمد  .١٥

 –، عمان الأولى، دار المسيرة للنشر، الطبعة  المؤسسات التعليميةإدارةفي 
  .الأردن
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 والتنظيمي منظور كلـي  الإنسانيلسلوك  ا ،)١٩٩٥(العديلي،ناصر محمد    .١٦
 . العامة،الرياض الإدارةمعهد مقارن، 

أثر تفاعل المتغيرات التنظيمية والفردية      "،)٢٠٠١(نعساني، عبد المحسن   .١٧
مع الرضا الـوظيفي علـى الانتمـاء التنظيمـي بـالتطبيق علـى المستـشفيات                

عين شـمس،   ، جامعة    رسالة دكتوراه غير منشورة   ،  " الجامعية بالقاهرة   
  .  ، مصر القاهرة

 
١. Allen, N. J., & J. P. Meyer (١٩٩٠) . The measurement and 

antecedents of affective, continuance and normative commitment to 
the organization, Journal of Occupational Psychology, No. ٦٣. 

٢. Ghina.a (٢٠١٢ ) The Influence of Corporate Culture on 
Organizational Commitment; Case Study of Civil Government 
Organizations in Indonesia, INTERNATIONAL JOURNAL OF 
BASIC AND APPLIED SCIENCE ,Vol. ٠١, No. Oct ٢٠١٢. 

٣. Ishak.r & Zain.z.m., Ghani .e.k (٢٠٠٩ ) The Influence of Corporate 
Culture on Organizational Commitment: A Study on a Malaysian 
Listed Company , European Journal of Economics, Finance and 
Administrative Sciences , Issue ١٧ . 

٤. Kumar, B. Pavan & Vijai N Giri (٢٠٠٩). Effects of Age and 
Experience on Job Satisfaction and Organizational Commitment, 
The Institute of Chartered Financial Analysts of India ، University 
Journal of Organizational Behavior,  Vol. VIII, No. ١ . 

٥. McMurray,Adela J،Scott, D.R., Pace, R. Wayne(٢٠٠٤). The 
Relationship between Organizational Commitment and Organizational 
Climate in Manufacturing , Human Resource Development 
Quarterly, Vol.١٥, No.٤. 

٦. Porter,L.W.(١٩٦٨) ، The etiology of Organizational Commitment a 
Longitudinal Study Initial Stages of Employee-Organization 
Relationships. Unpublished Manuscript . 



 Journal of  Management Sciences Vol: ١١ No:٥ , January - June  ٢٠١٥                                               

 قياس مستوى الالتزام التنظيمي في الجامعات اليمنية "      ماجد قاسم                                                

)     ( 
 

١٤٣

 

tractAbs  

level Measurement of Organizational Commitment in Private 
Universities in Yemen 

 
   This study aims to find out the level of organizational commitment in 
private universities of Yemen and to evaluate  the level of  sentimental, 
continuity and moral commitment among workers in the private universities. 
The researcher has followed the analytical descriptive method to data 
collection and analysis. The most important findings 
١. The results of the study confirmed that there is a high level of 

organizational commitment to all fields of  commitments where the 
arithmetic average reached (٣٫٥٢)  

٢. The findings of the study also confirmed that there is a high level of 
emotional commitment among workers where the arithmetic average  
reached (٣٫٦٩). 

٣. The results of the study concluded that there is a high level of moral 
commitment among workers in  these universities as it obtained an 
average of (٣٫٤).  

٤. The results proved that there is a continuity commitment among the 
workers as the arithmetic mean reached (٣٫٣٠). 

٥. There are no statistically significant differences in the levels of 
organizational commitment attributed to demographic differences (age, 
qualification, specialization and career position).  

٦. There are statistically significant differences in the levels of 
organizational commitment among workers attributable to years of 
experience.    

Key words: organizational commitment, emotional commitment, 
continuous commitment, moral commitment. 

  


