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 ةـدمـقــم
 

جقث  ،الاةصال ةؽـوـوثقا ا ؼذ مسبوق مذ مجال شفد اــصف اـثاني من اـؼرن اـعػين ةطورً 

وةؽـوـوثقا  ،صطـاطقةوةؽـوـوثقا الأؾمار الا ،اكدمجت ةؽـوـوثقا الحاسبات الآـقة

طد طؿؾقة  أترت بشؽل واضح متؼدمةاةصاـقة ؽلؽرزت ةؽـوـوثقا  ،ـؽزوكقات اـدؾقؼةالإ

  اختطورة وحدماتها الإكزكت، وةعتر شبؽة ةبادل اخعؾومات وصريؼة ةواصل الأؽراد ببعضفم 

 زادتواـتي  الجديدةلم ةؽـوـوثقا الاةصال الاكدماج مذ طا إجدى كتائج هذا  اـذؿقة وةطبقؼاتها

وأتّرت  ،وطد مستوى اخـظمات ، الأؽرادمستوى شعبقتفا واكتػت حدماتها بشؽل سريع طد 

ا لإمؽاكاتها الهائؾة مذ تخزين صريؼة أداء اخـظمات ـعؿؾفا: كظرً ممارسة الأؽراد ـوضائػفم، وطد 

 . ل والحوار بع الأؽراد واخـظماتوإةاجة اـتػاط ،طد كطاق واسع ومعالجة وكػ اخعؾومات

مذ  الإكزكت وةطبقؼاتهاشبؽة بوةعتر اـعلاؾات اـعامة إجدى اـوضائف الإدارية اـتي ةلترت     

ةسعى اـعلاؾات اـعامة إغ  الهدف الأساد اـذيأن  ؽرؼم ،فا وةلدية وضائػفاممارسة أكشطت

بع اخـظؿة  هو تحؼقق اـػفم اختبادله معظم ةعريػات اـعلاؾات اـعامة تحؼقؼه وةضؿـت

ضل وؾد  ،إلا أن تحؼقق هذا الهدف يحتاج إغ ةػاطل وجوار بع اخـظؿة وجمفورها :اوجمفوره

الاةصال اـشخصي حلال طؼود محدودا مذ تحؼقق هذا الهدف كظرًا ـؽر ججم اخـظمات واكتشار 

جتى ثاءت  ،ايصعب اـتواصل معفا شخصقبشؽل جماهذها مذ مـاصق ثغراؽقة واسعة 

بـاء "اـتواصل مع مجؿوطات اخصاـح بما يعزز مذ اخـظمات استػادت مـفا الإكزكت ؽ

اـعلاؾات اـعامة مذ  شفدتجقث  ،ثل ثوهر اـعلاؾات اـعامة اخعارةتي تماـ "اـعلاؾات

اـسـوات اـؼؾقؾة اخاضقة تحولا من اخداحل اـتي ةرؿز طد إدارة الاةصال إغ اخداحل اـتي تهتم 

بـاء ـؾتػاوض جول مذ هذه اخداحل الجديدة أداة  الاةصال، ويُعتر اـعلاؾات وإدارة ببـاء

  .اـعلاؾات بع اخـظمات ومجؿوطات اخصاـح اخرةبطة بهاوإدارة 



- 01 - 
 

اخنـظمات مذ اـتػاطؾقة والحوارية اـتي ةستػقد مـفا   الخدمات  من اـعديد الإكزكتشبؽة وةتقح     

 ،محرؿنات اـبحنثو ،الإـؽزوكقنةؽنغ ثاكنب اخواؾنع مع الجؿفور وبـاء اـعلاؾات اـتواصل 

اـرينند الإـؽننزوني ضفننرت وسننائل الإطننلام الاثتماطنني ؿاخنندوكات واخـتننديات ومواؾننع و

وةم ةطوير آـقات اـتػاطل وأساـقب الحوار بع اخـظمات وجماهذها طر   ،اـشبؽات الاثتماطقة

وإرسال  ،وةبادل مؼاصع اـػقديو ،واـصور هذه اـوسائل اـتي ةتقح خستخدمقفا مشارؿة اخؾػات

وكظرا ـتزايد شعبقة مواؾع اـشبؽات الاثتماطقنة وزينادة  ،وإثراء اخحادتات اـػورية ،ـرسائلا

ومعرؽة  ،ؽثذ من اـباجثع كحو دراسة هذه اـوسائل الجديدةاـامدفت أكظار  :طدد مستخدمقفا

وةنلتذات اسنتخدامفا طند ة واـتسويق، مذ مجال اـعلاؾات اـعام ـظماتاستخدامفا من ؾبل اخ

 .ةؾك اخـظماتواكطباطاتهم جول الجؿفور امداهات 

الأثـبقنة كحنو الاهنتمام بناخواؾع واـدراسات ويؿؽن اـؼول بلن اـتوثه اـؽبذ مذ اخمـػات     

الإـؽزوكقة ومواؾع اـشبؽات الاثتماطقة واسنتخدامفا مذ ممارسنة أكشنطة اـعلاؾنات اـعامنة، 

م ؾقؿتفنا مذ واـزؿقز طد الجواكب اـتػاطؾقة والحوارية باطتبارها سؿة تمقز هذه اـوسائل وةعظ ن

َـف يجؿع بع اــظرية واـتطبقق مذ تؼديم مُ بـاء اـعلاؾات بع اخـظمات والجؿفور يعطي أهمقة ـ م

واؾنع وهذا ما سذؿز طؾقه هذا اـؽتناب، جقنث يتـناول مذ محتوياةنه اسنتخدام اخ هذا اخجال،

اـعلاؾات اـعامة ؿؿػاهقم وممارسنات طؿؾقنة منن مـظنور  أكشطةالإـؽزوكقة واـػقس بوك مذ 

 ،واـثناني ،الأولتعرض مذ اـػصنول الأوغ ـؾؽتناب   جقث كس الاةصال اـتػاطظ والحواري،

ظري طن ةؽـوـوثقا الاةصنال اـتػناطظ وحصائصنفا وأشنؽالها، (  مدحل ك، واـرابعواـثاـث

مػفوم اـتػاطؾقة وأبعادها وأشؽالها مذ اخواؾع الإـؽزوكقة واـػنقس بنوك، إغ ثاكنب طنرض و

مذ ممارسة أكشطة اـعلاؾنات اـعامنة  الاثتماطقةاستخدام اخواؾع الإـؽزوكقة ومواؾع اـشبؽات 

ـلامداهنات ، ومذ اـػصل الخامس يؼدم اـؽتاب طرض من مـظور الاةصال اـتػاطظ والحواري

سنات مذ ممار الاثتماطقنةاستخدام اخواؾع الإـؽزوكقة ومواؾنع اـشنبؽات  دراساتمذ  الحديثة
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لاسنتخدام اخواؾنع دراسنة ةطبقؼقنة اـؽتناب  عنرضياـسادس  اـعلاؾات اـعامة، ومذ اـػصل

 اخـظمات اـعامؾة مذ اـقؿن .مذ اـعامة ممارسات اـعلاؾات الإـؽزوكقة واـػقس بوك مذ 

وأحذا يسرني وأن أؾدم هذا اـؽتاب بع يدي اـباجثع واخمارسع مذ جؼل اـعلاؾات اـعامنة     

سنؾوى اـعنوادا الأسنتاذ /ـنن أ.دوالاةصال الإـؽزوني أن أةوثه بخاـص شؽري وةؼديري 

/ إكجي محؿد أبو سريع د  ، ومعة اـؼاهرة(ثا -بؼسم اـعلاؾات اـعامة والإطلان ؿؾقة الإطلام

، طند منا ؾدمـنه ا (ثامعة اـؼاهرة - ؿؾقة الإطلاماخدرس بؼسم اـعلاؾات اـعامة والإطلان 

هنذا ؿبنذة منن أثنزاء عند ةُ  جقنثاف طد رساـة اخاثسنتذ، من مساطدة وةوثقه مذ الإذ

يـاسنب بشنؽل ؿتناب كػنها ةلائنم  لات اـتنيمستخؾصا مـفا بعند إثنراء اـتعندي اـؽتاب

 مارسع مذ جؼل اـعلاؾات اـعامة .الأؿاديؿقع واخ
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