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 التفاعل بين أنماط التواصل المتزامن وأسلوب التعلم )السمعي/ البصري(
 في بيئة للتعلم الإلكتروني وأثره في تنمية مهارات تطوير الرحلات المعرفية   

   ماعي لدى طلاب كلية التربية بجامعة الإسكندريةعبر الويب والحضور الاجت 

 السيد عبد المولى أبو خطوة /د 
 مستخلص البحث: 

)النص،   المتزامن  التواصل  أنماط  أنسب  الكشف عن  الحالي  البحث  استهدف 
الصوت، الفيديو( لأسلوب التعلم )السمعي/ البصري( في بيئة للتعلم الإلكتروني وأثر  

تطو  مهارات  تنمية  في  الاجتماعي  ذلك  والحضور  الويب  عبر  المعرفية  الرحلات  ير 
المنهج   الباحث  واستخدم  الإسكندرية،  بجامعة  التربية  كلية  طلاب  من  عينة  لدى 

( طالبًا وطالبة  90، وتكونت عينة البحث من )2×    3التجريبي، والتصميم العاملي  
س على  قسموا  التربية،  بكلية  العربية  اللغة  شعبة  الثالثة  الفرقة  مجموعات  من  ت 

( طالبًا وطالبة، وفقًا لنمط التواصل المتزامن وأسلوب  15وتكونت كل مجموعة من )
)السمعي  لأنماط    / التعلم  أساسي  تأثير  وجود  البحث  نتائج  أظهرت  وقد  البصري(؛ 

التواصل المتزامن )النص، الصوت، الفيديو( بين متوسطات مجموعات البحث في كل  
المعرفي من:   الجانب  واتحصيل  المعرفية   ب لجان،  الرحلات  تطوير  لمهارات  الأدائي 

بالفيديو،   المتزامن  التواصل  نمطي  لصالح  الاجتماعي  والحضور  الويب،  عبر 
والتواصل المتزامن بالصوت مقارنة بنمط التواصل المتزامن بالنص، وعدم وجود فرق  

بين نمط التواصل المتزامن بالفيديو، ونمط    0,05  ≥عند مستوى    إحصائيةذي دلالة  
 بالصوت. زامن  التواصل المت 
نتائج البحث تفوق الطلاب ذوي أسلوب التعلم البصري على الطلاب    كشفتكما  

النتائج   أظهرت  كما  البحث،  لهذا  التابعة  المتغيرات  في  السمعي  التعلم  أسلوب  ذوي 
)السمعي/   التعلم  وأسلوب  المتزامن  التواصل  أنماط  بين  للتفاعل  أثر  وجود  عدم 

من   كل  في  الجانبتحصيالبصري(  و المعرفي   ل  الأ ،  تطوير  ل  ئي داالجانب  مهارات 
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الحضور   في  للتفاعل  أثرًا  النتائج  أظهرت  بينما  الويب،  عبر  المعرفية  الرحلات 
بالفيديو،  المتزامن  التواصل  مع  البصري  التعلم  أسلوب  مجموعة  لصالح  الاجتماعي 
بباقي   مقارنة  بالصوت  المتزامن  التواصل  مع  السمعي  التعلم  أسلوب  ومجموعة 

ضوء  مجم وعلى  البحث؛  يجب  وعات  فإنه  البحث  التواصل نتائج  نمطي  توظيف 
المتعلمين، تعلم  أساليب  ليناسب  وبالصوت  بالفيديو  على و   المتزامن  الاقتصار  عدم 

بالنص،   المتزامن  التواصل  نمط  التوصيات  استخدام  من  مجموعة  الباحث  قدم  كما 
ا بيئات  في  المتزامن  التواصل  أنماط  لتصميم  والتغلب  الإلكتروني لتعلم  والمقترحات   ،

 على حواجز العزلة الاجتماعية في التعلم الإلكتروني وتحقيق نواتج التعلم بفاعلية. 
: أنماط التواصل المتزامن، أسلوب التعلم )السمعي/ البصري(،  الكلمات المفتاحية

التعلم   الحضور  الإلكتروني بيئات  الويب،  عبر  المعرفية  الرحلات  تطوير  مهارات   ،
 ية التربية . عي، طلاب كلماجتالا 
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The Effect of Interaction between the Types of 

Synchronous Communication and the Learning Style 

(Auditory / Visual) in an E-learning Environment to 

Develop the Skills of Developing WebQuest and the Social 

Presence of Students Teachers 

Abstract : 

The current research aimed at detecting the effect of 

interaction between the types of Synchronous communication 

(text, voice, video) and the learning style (auditory/ visual) in an 

E-learning environment in developing the skills of developing 

the WebQuest and the social presence in a sample of students 

teachers at the Faculty of Education - Alexandria University. The 

research sample consisted of (90) third year students of the 

Arabic language division in the Faculty of Education, divided 

into six groups (15) students in each group, according to the type 

of synchronous communication and the learning style (auditory 

/visual). The research results showed that there was a basic effect 

of the type of synchronous communication (text, voice, video) 

between the averages of the research groups in: cognitive 

achievement, performance skills of developing WebQuest, social 

presence for the group of synchronous video communication, 

synchronous voice communication compared to Synchronous 

text communication , and there was no statistical significant 

difference between the group of synchronous communication 

using video, and the group of Synchronous communication using 

voice, as well as the results of the research confirmed the 

existence of a fundamental impact of the learning style (auditory/ 

visual) in the dependent variables for the benefit of students with 

visual learning style. Furthermore, the research results showed 

that there was no effect for the interaction between the type of 

Synchronous communication and the learning style (auditory/ 

visual) in both cognitive achievement and performance skills of 

developing web knowledge trips, while there is an effect for the 

interaction in social presence for the benefit of the two groups 
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(video - visual) group and (voice -auditory) group compared to 

other groups, and In light of the research results, it should not be 

limited to the use of simultaneous text communication, and the 

need to employ Synchronous communication video and voice to 

suit the learning styles of learners, and the researcher made a set 

of recommendations and proposals to design the types of 

Synchronous communication in E-learning environments, and 

overcome the barriers to social isolation and the achievement of 

learning outcomes effectively. 

Keywords: types of synchronous communication, learning style 

(auditory/visual), WebQuest, social presence. 
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 المقدمة:
يستتتتهدف مجتتتال تكنولوجيتتتا التعلتتتيم تطتتتوير بيئتتتات التتتتعلم ومصتتتادر ا التعليميتتتة، 
وتتتوفير أفضتتل ال تتروف المناستتبة للتتتعلم؛ لتحقيتتق أكبتتر قتتدر متتن الكفتتاء  والفاعليتتة فتتي 
العمليتتة التعليميتتة، ومتتع تطتتور تكنولوجيتتا المعلومتتات والاتصتتالات، وانعكتتا  تطبيقاتهتتا 

هتتر الحاجتتة باستتتمرار للبحتتث فتتي متغيتترات تصتتميم عناصتتر فتتي التتتعلم الإلكترونتتي، ت 
، والتعرف على أفضل الأدوات المناسبة لخصتائص المتعلمتين الإلكتروني بيئات التعلم  

 واحتياجاتهم، ومعالجة جوانب القصور التي قد ت هر نتيجة تطبيق التعلم الإلكتروني.
تمتتاعي فتتي جيعتتد شتتعور المتعلمتتين بالعزلتتة الاجتماعيتتة وضتتعف حضتتور م الا و 

التتتتتتعلم عبتتتتتر الإنترنتتتتتت متتتتتن المشتتتتتكلات الرئيستتتتتة التتتتتتي تواجتتتتته تطتتتتتوير بيئتتتتتات التتتتتتعلم 
، والتتتي تنتتال ا تمتتام المتخصصتتين والبتتاحثين فتتي تكنولوجيتتا التعلتتيم للعمتتل الإلكترونتتي 

علتتتى إيجتتتاد الحلتتتول المناستتتبة لهتتتا، وتحقيتتتق التواصتتتل الاجتمتتتاعي الفعتتتال فتتتي التتتتعلم 
وجتتته؛ فالتواصتتتل الاجتمتتتاعي متتتن عناصتتتر التصتتتميم ل االإلكترونتتتي كأنتتته يحتتتد  وجهتتتً 

، وتؤكتد عليته ن ريتات عتد  منهتا: الإلكترونتي الرئيسة التي ترتبط بفاعلية بيئتات التتعلم 
والن ريتتة الاتصتتالية، ون ريتتة الحتتوار، والن ريتتة الوظي يتتة الاجتماعيتتة الن ريتتة البنائيتتة 

 بقة.السا ساتدراللتواصل، ون رية التقارب الرمزي، ونتائج البحو  وال
فقتتتد أظهتتترت نتتتتائج البحتتتو  والدراستتتتات الستتتابقة أل مفتتتتا  النجتتتا  فتتتي التتتتتعلم 
الإلكترونتتي لا ينطتتوي علتتى تطبيتتق أحتتد  التكنولوجيتتا فقتتط، بتتل يتوقتتف علتتى استتتخدام 
استتتتراتيجيات توظيتتتف التكنولوجيتتتا وتيستتتير التواصتتتل الاجتمتتتاعي بتتتين المتعلمتتتين عبتتتر 

لمتعلمين عن التعلم، وعتدم شتعور م بالعزلتة رضا الى  ي عالإنترنت لما له من تأثير قو 
 Duvall, Powell, Hodge, & Ellis, Maureen, 2007; Pol)الاجتماعيتة. 

Lim, 2017; Wu,2015)1 
الاتصتتتالية متتتن الن ريتتتات الداعمتتتة  ئيتتتة الاجتماعيتتتة، والن ريتتتةالبنا وتعتتتد الن ريتتتة

ال في تنتو  ارراء ووجهتات كمنة يللتواصل الاجتماعي والتي تفترض أل التعلم والمعرف
تعمتتتل علتتتى تكتتتوين المعنتتتي المتكامتتتل للمعرفتتتة، وأل تتتتوفير التواصتتتل بتتتين  الن تتتر التتتتي 

الطلاب والحفاظ على استمراريته أمر ضروري لحدو  التعلم المستمر، و تي فتي ذلتك 

 

( الإصدار الساد ، حيث  APAناد المرجعي ن ام الجمعية الأمريكية لعلم النفس ) توثيق والإساتبع الباحث في ال  1
المؤلف    ية فيذكر )اسم العرب  المراجع الأجنبية، أما    المراجع أرقام الصفحات( في  يذكر )اسم العائلة، سنة النشر،  

 واللقب، سنة النشر، أرقام الصفحات(.
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ن ريتتة الحتتوار، والن ريتتة الوظي يتتة للتواصتتل فتتي أل التتتعلم يحتتد  فتتي ستتياق تتفتتق متتع 
 فاوض مع ارخرين وفق قواعد محدد .خلال الحوار والتمن عي اجتما

للتواصتتتتتل والن ريتتتتتة الوظي يتتتتتة  ،Dialogue Theoryوتؤكتتتتتد ن ريتتتتتة الحتتتتتوار 
Functional Theory of Communication  أل الحتتوار والتواصتتل بتتين الأفتتراد

 أعضاء المجموعة. بناء المعاني من خلال تبادل ارراء والأفكار بينيعملال على 
التتعلم،  لهتم نحتو حتافزًا الإلكترونتي التواصل بين المتعلمين في بيئتات التتعلم   عدوي

يتتؤدي إلتتى  قتتد الاجتمتتاعي  التواصتتل متتن متترض   قتتدر   تحقيتتق فتتي  المتعلمتتول  ل فشتتلأو 
الأكاديمي  أدائهم سلبًا على  ينعكس التعلم؛ مما عن وانخفاض رضا م  بالعزلة  شعور م

 ,Borup, West, & Graham)،ويتتبر الم عبتتهم متتن بيئتتة التتتعلويتتؤدي إلتتى تستترب

2012; Croxton, 2014)  :،224ص،  2015؛ طارق عامر ،2011خالد قرواني). 
 ,Glassmeyerنتتتتائج دراستتتة رجلاستتتمير، وديتتتبس، وجينستتتنر  أظهتتترتوقتتتد 

Dibbs, and Jensen, (2011)  أ ميتتة التواصتتل الاجتمتاعي بتتين الطتلاب فتتي بيئتتة
لى الانخراط في التتعلم، ويحستن أداء تم لاب عالط  ديساع  ؛ حيث إنهالإلكتروني التعلم  

الأكتتاديمي ومستتتوي رضتتا م عتتن التتتعلم عبتتر الإنترنتتت، كمتتا يعتتز  التواصتتل المتتتزامن 
 التعاول الحقيقي بين الطلاب.

ا )يحتتد  فتتي الوقتتت نفستته( أو  يتتر  والتواصتتل الاجتمتتاعي إمتتا أل يكتتول متزامنتتً
ت عديتتتد  أل التواصتتتل دراستتتائج اتتتتيتتتدت نمختلفتتتة(، وقتتتد أ متتتتزامن )يحتتتد  فتتتي أوقتتتات

المتزامن  و الأفضل فتي التفاعتل الاجتمتاعي، وأل التواصتل  يتر المتتزامن لته جوانتب 
قصتور فتتي بنتتاء العلاقتات الاجتماعيتتة والوجدانيتتة والتفتاعلات الجماعيتتة؛ نتيجتتة لتتتأخر 

ود فضلًا عن عدم وجردود الفعل، وصعوبة التنسيق بين تفاعلات أعضاء المجموعة، 
بينهم، بينما في التواصتل المتتزامن يتتمكن الأعضتاء متن تقتديم أنفستهم   جداني ل و اصات

بطريقة من مة مما يحقتق مستتويات أكبتر متن المشتاركة بيتنهم فيتؤدي ذلتك إلتى تقتارب 
 ,Kear, Chetwynd)وجهتتات الن تتر المتباينتتة لخعضتتاء ختتلال المناقشتتة والتفاعتتل 

and Jefferis,2014; Moallem, 2015; Pol Lim, 2017)  ؛ ومن ثتم فتإل البحتث
 . الإلكتروني الحالي يستهدف تصميم أنماط التواصل المتزامن في بيئات التعلم 

ويعد التواصل المتزامن وسيلة مهمة لتحقيق ردود الفعل الفوريتة فتي التتعلم عبتر 
   سترعة الإنترنتتالإنترنت، وقد أدى التطور المستتمر فتي تكنولوجيتا الاتصتالات و يتاد

دام أدوات التواصتتل المتتتزامن، والتتتي أصتتبحت متتتوفر  بصتتور  مجانيتتة ستتتخد  اايتتإلتتى   
وسهلة الاستخدام، وتشير نتائج البحو  السابقة إلى أل دمج أدوات التواصتل المتتزامن 
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فتتي التتتعلم الإلكترونتتي لتته تتتأثير إيجتتابي علتتى الطتتلاب ويجعتتل بيئتتة التتتعلم اجتماعيتتة، 
يقلتتل متتن ختتوف الطتتلاب وقلقهتتم متتن  ممتتاة(؛ يتتر ة )حواعليميتتة، وتفاوضتتيوتشتتجيعية، وت

 ,Chen, Ko, Hsiu-Chia)،ضتعف الأداء فتي المقترر، ويحستن رضتا م عتن التتعلم

Kinshuk& Lin,2005 ;Glassmeyer, Dibbs, & Jensen,2011).  

أل التواصتتل المتتتزامن  PolLim (2017,p.231دراستتة ربتتولايمر ) أظهتترتكمتتا 
ا لوجتته، فهتتو يمكتتنهم متتن الحصتتول ل اعلو فتتتأنهم يل بتتين الطتتلاب كتتيستتهل التعتتاو  وجهتتً

ا؛ ممتا يستهم فتي تطتوير مهتاراتهم الاجتماعيتة  على ردود فعل فورية من بعضتهم بعضتً
 .بفاعلية، وتحفيز م و ياد  مشاركتهم في التعلم؛ مما يؤدي إلى التعلم الفعال

 لمتتتتتتزامن بتتتتتالنص،وللتواصتتتتتل المتتتتتتزامن ثلاثتتتتتة أنمتتتتتاط رئيستتتتتة  تتتتتي: التواصتتتتتل ا
فيتتتتديو، ولكتتتل نمتتتتط متتتتن  تتتذم الأنمتتتتاط أدواتتتتته ومميزاتتتته فتتتتي التواصتتتتل ال، وبتو وبالصتتت

وعلاقتتته بخصتتائص المتعلمتتين، وأستتاليب تعلمهتتم، فقتتد أظهتترت نتتتائج دراستتة ر باتريتتك، 
أل التواصتل المتتزامن بتالنص يعتز  الحتوار  Patrick and Fullick (2006)وفوليتكر 

دراسة ر  أظهرت  الاجتماعية. و رمو ى اللإيفتقر  المعرفة، ولكنه  بين المتعلمين في بناء  
أل التواصل المتزامن بالصوت له تأثير  Hew and Cheung (2012) يو، وتشونغر 

واضتتح علتتى جميتتع جوانتتب التتتعلم، فهتتو يمكتتن المتعلمتتين متتن التحتتد  بشتتكل طبيعتتي 
ا لوجتتته، ويعتتتز   واستتتتخدام كلمتتتات وألفتتتاظ معتتتتاد ، كمتتتا  تتتو الحتتتال فتتتي الاتصتتتال وجهتتتً

التصتتحيح الفتتوري للمعلومتتات متتن تعليقتتات ارختترين، كمتتا أنتته مفيتتد و  النشتتط لتواصتتلا
 بشكل خاص للطلاب الذين يعانول من ضعف مهارات الكتابة.

أل التواصتتتل المتتتتزامن بالصتتتوت أكثتتتر  Wu (2015)وأظهتتترت نتتتتائج دراستتتة 
وديتة  وبنتاء علاقتات فيمتا يتعلتق بتعزيتز التفاعتل فاعلية متن التواصتل المتتزامن بتالنص

تعلمين، خاصة عندما يكول لديهم تفضيل للتواصل بالصوت، كما أنه يزيد من من اليب
ا ومشتتتاركة فتتتي  وعتتتي الأقتتترال وستتتهولة التفتتتا م بيتتتنهم، ويجعلهتتتم أكثتتتر تفاعليتتتة وانخراطتتتً
الاتصال، وأل الصوت المتزامن أحتد  أثترًا كبيترًا فتي تعترف الطتلاب بعضتهم التبع  

 نهم.يقة بيثقات و مات وتطوير علاوتبادل المعلو 
يتضتتتتح ممتتتتا ستتتتبق ارتبتتتتاط التواصتتتتل المتتتتتزامن بتعزيتتتتز التفاعتتتتل وبنتتتتاء علاقتتتتات 

 Socialاجتماعيتتتتة بتتتتتين أعضتتتتاء المجموعتتتتتة تمكتتتتتنهم متتتتن الحضتتتتتور الاجتمتتتتاعي 

Presence   والتفاعل كأنهم وجهًا لوجه، حيث يعد الحضور الاجتمتاعي أحتد العناصتر
ا فتي التفاعتل وتشتكيل العلاقتات متً داع ادي دورً نترنتت وأنته يتؤ الرئيسة في التعلم عبر الإ 

، وأنتتته شتتترط أستتتا  للتفاعتتتل والتتتتعلم الإلكترونتتتي وتبتتتادل المعلومتتتات داختتتل بيئتتتة التتتتعلم 
 ,Chen, Ko, Hsiu-Chia, Kinshuk& Lin,2005; Wei, Chen) .البنتائي 

&Kinshuk, 2012) 
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 Yamada, and Kitamura (2011, p. 327)، وكيتتامورار ويعترف ريامتادا

جتماعي على أنته قتدر  الطتلاب المشتاركين فتي التواصتل الإلكترونتي علتى ر الا الحضو 
 Sungتقديم أنفسهم اجتماعيا ووجدانيًا، كأنهم وجهًا لوجه، كما يعرف رسونغ، ومايرر 

and Mayer (2012)  الحضتتور الاجتمتتاعي بأنتته درجتتة شتتعور المتتتعلم بزملائتته فتتي
 الإنترنت. التعلم عبر 
ا بستتلوكيات أل الإلتتى  دبيتتاتر الأ شتتيوت ا وثيقتتً حضتتور الاجتمتتاعي يتترتبط ارتباطتتً

الأفتتراد فتتتي بيئتتتات التتتتعلم عبتتتر الإنترنتتتت؛ فتتالطلاب التتتذين يتمتعتتتول بدرجتتتة عاليتتتة متتتن 
الحضور الاجتماعي يبذلول مزيتدًا متن النشتاط، وبالتتالي يتفتاعلول متع ارخترين بشتكل 

تمتتتاعي للطتتتلاب الاجضتتتور ين الحجابيتتتة بتتتلاقتتتة طرديتتتة إيأكثتتتر فاعليتتتة؛ لتتتذلك توجتتتد ع
 (Oztok & Brett, 2011) .والتفاعلات عبر الإنترنت

وين ر إلى الحضور الاجتماعي على أنه من المتغيرات المهمتة فتي بيئتة التتعلم 
، والذي يجب أل يح ى بالا تمام الكافي من البتاحثين، وأل يكتول جتزءًا لا الإلكتروني 

ة لإجتراء مزيتد متن البحتو  د حاجته توجتمتا أنتعليمتي، كر التصتميم التيتجتزأ متن عناصت
من أجل اكتشاف المبادئ اللا مة لتوجيه المصتممين والمعلمتين فتي التتعلم الإلكترونتي 

 ,Cui, Lockee & Meng)وتحقيتق نتتائج تعلتم أفضتل ورضتا أكبتر متن الطتلاب. 

2013; Cobb, 2009; Wei, Chen &Kinshuk, 2012)  

ات الأساسية التي يتوقتف تغير الم اعي منر الاجتما سبق أل الحضو يتضح مم 
عليهتتا نجتتا  التتتعلم الإلكترونتتي، وعتتدم شتتعور المتعلمتتين بالعزلتتة الاجتماعيتتة، وأنتته لتتم 
يحتتب بالا تمتتام الكتتافي متتن البتتاحثين فتتي تكنولوجيتتا التعلتتيم خاصتتة فتتي البيئتتة العربيتتة؛ 

كمتتا  لإنترنتتت،ق تنميتتته عبتتر اوأوصتتت دراستتات عديتتد  بوجتتود حاجتتة للبحتتث فتتي طتتر 
ائج الدراستتات الستتابقة فيمتتا يتعلتتق بتتأثر أنمتتاط التواصتتل المتتتزامن )بتتالنص، ت نتتتختلفتتا

وبالصتتوت، وبالفيتتديو( فتتي نتتواتج التتتعلم المختلفتتة، وخاصتتة الحضتتور الاجتمتتاعي؛ فقتتد 
 Yamada, and Kitamura (2011)كشتتفت نتتتائج دراستتة ر يامتتادا ، وكيتتتامورار 

أل  Borup, West, and Graham (2012)امر ب، ويستتت ، وجر تتودراستتة ربتتور 
الحضتور الاجتمتاعي وجعتل التتعلم أكثتر  التواصل المتزامن بالفيديو يساعد على تعزيز

والتتر، أوتبتا ، ونيهتافيسر المتزامن بالنص، وأشتارت دراستة ر  واقعية وألفة من التواصل
Walter, Outback, and Niehaves (2015)  متن  بتالنص أقتل فائتد أل التواصتل

 الفيديو.ببالصوت أو من المتزااصل التو 
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وقتد يرجتتع اختتتلاف نتتتائج الدراستتات الستابقة وعتتدم توصتتلها لنتتتائج محتتدد  يمكتتن 
؛ الإلكتروني تعميمها والاعتماد عليها في تصميم التواصل الاجتماعي في بيئات التعلم 
جتتة معال لة فتتي إلتتى أنهتتا لتتم تأختتذ فتتي الحستتبال أستتاليب تعلتتم الطتتلاب وطتتريقتهم المفضتت

أستتلوب التتتعلم )الستتمعي/ البصتتري(؛ حيتتث إل التواصتتل المتتتزامن وخاصتتة ومتتات، لمعلا
يعتمد على حاستي الستمع والإبصتار كتأجهز  لاستتقبال المعلومتات المستموعة والمرئيتة 
وإدراكهتتا وترميز تتا، فقتتد افترضتتت ن ريتتة الترميتتز الثنتتائي أل إدرا  الإنستتال للمعلومتتات 

ة قنتتتاتين مختلفتتتتين )الستتتمع بواستتتط للف يتتتةات اعلومتتته للمإدراكتتتالبصتتترية يختلتتتف عتتتن 
 .والبصر(؛ ومن ثم فإنه يقوم بتمثيل المعلومة بشكل مختلف في كل حالة

أل المتعلمتين  Sreenidhi and Helena, (2017)ويتذكرر ستريند ي، و يلينتار 
البصتتتريين يفضتتتلول الحصتتتول علتتتى المعلومتتتات متتتن المثيتتترات البصتتترية ولا يفضتتتلول 

العتروض البصترية، واستتخدام الصتور والتصتورات رؤية    رات بلمحاضى الا  إللاستما
المكانيتتتتة، ويفضتتتتتل المتعلمتتتتتول الستتتتتمعيول التتتتتعلم متتتتتن ختتتتتلال الأحاديتتتتتث والإرشتتتتتادات 
الصوتية، ويتذكرول المعلومات جيدًا من خلال الاستما ، ومن  نا ت هر العلاقة بين 

 لستتتتتمعي/علم )االتتتتتت ستتتتتلوبو( وألفيتتتتتديأنمتتتتتاط التواصتتتتتل المتتتتتتزامن )التتتتتنص، الصتتتتتوت، ا
همتا فتي بيئتات التتعلم البصري(، والتي تحتاج إلي البحث للتعرف علتى أثتر التفاعتل بين

 .الإلكتروني 
 Howard, McGee,Shia,andوقتتتد أشتتتار ر تتتوارد، متتتا ي، شتتتيا، و ونتتتغر 

Hong (2000) يات معالجة المعلومتات إلى وجود علاقة بين أساليب التعلم واستراتيج
لة في التعلم والتي تشكل نمتاذج المتتعلم فتي قه المفضساليبه وطر لكل طالب أحيث إل  
،  Jahanbakhsh (2012)جا انبخشر ر دراسة أظهرتلتذكر والتفكير. كما الإدرا  وا

أل نتتائج الطتلاب  Shahabadi and Uplane (2015)ودراسة ر شهابادي، ويوبلالر 
توجتتد  ات، حيتتثجتتة المعلومتتفكيتتر ومعاللتتتعلم لتتديهم وطتتريقتهم فتتي التتتتتأثر بأستتاليب ا

 علاقة قوية بين التحصيل الأكاديمي للطلاب وأسلوب تعلمهم )السمعي/ البصري(.
علاقتتة بتتين أستتاليب التتتعلم   Gokalp (2013)جوكالتتبركمتتا وجتتدت دراستتة ر

كترونتتي بطريقتتة والنجتتا  الأكتتاديمي لطتتلاب كليتتة التربيتتة، وأوصتتت بتصتتميم التتتعلم الإل
 Fayombo (2015)ع دراستة ر فتايمبور نتيجتة متتفتق  تذم التعلمهتم، وتتناسب أساليب 

والتتتي كشتتفت أل أستتاليب تعلتتم الطلبتتة تستتهم فتتي تحديتتد الاستتتراتيجيات المستتتخدمة فتتي 
التتتعلم؛ ومتتن ثتتم يجتتب استتتخدام استتتراتيجيات تعلتتيم مختلفتتة لاستتتيعاب أستتاليب التتتعلم 

 المختلفة للطلاب. 
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ب للحصول علتى ى الطلاالتعلم لد  ام بأساليبد أوصت دراسات عديد  بالا تموق
طتلاب نتتائج  تذم الدراستات وجتود اختلافتات فتي تفضتيلات ال  أظهرتتعليم فعال، وقد  

 ,Obralić&Akbarov, 2012; Vaishnav) (2012) لتنمط التفاعتل عبتر الإنترنتت

 ,Retalis" وجتار وتو، نافتاري استكيفا ، تزادراسة رريتلتيس ، بار  أظهرت. كما  (2013

Paraskeva, Tzanavari, and Garzotto, (2004)  علتتى أ ميتتة التوافتتق بتتين
 التصميم التعليمي وأسلوب تعلم الطالب للحصول على تعليم فعال.

واستنادًا على ما سبق فإل تحديد طريقة مثلي لتعليم جميع المتعلمين أمرًا لا يتفق  
ا م متتا، بينمتتشتتل متتع متتتعلالفرديتتة، فهنتتا  كثيتتر متتن الطتترق الجيتتد  تفمتتع مبتتدأ الفتتروق 
ثر فعالية مع متعلمين آخرين، لذلك  نتا  ضترور  للبحتث عتن طترق تكول فعالة أو أك

 . (600، ص1990)فؤاد أبوحطب،  تعليمية ملائمة لاستعدادات المتعلمين
لتق بأستاليب وقد أوصت دراسات عديد  بضرور  إجراء مزيد من البحو  فيمتا يتع

كتتتتاديمي كدراستتتتة ر باشتتتتلير، لأ الإنجتتتتا  ا ل تتتتتؤثر علتتتتى التتتتتعلم والعوامتتتتل التتتتتي يمكتتتتن أ
 ,Pashler, McDaniel, Rohrer, and Bjork، وبجتتور ر مكتتدانيل، رو ريتتر

كمتتتتتا أوصتتتتتي ر كروكستتتتتتولر  ، Almigbal (2015)المجبتتتتتالر ودراستتتتتة ر، (2008)
Croxton, (2014) التفاعتل ية لدراستة العلاقتة بتين وجود حاجة لإجراء بحو  مستقبلب

بة لهتتذم التوصتتيات يستتعي البحتتث الحتتالي إلتتى واستتتجاتعلم، يب التتوأستتالترنتتت عبتتر الإن
 ي فت)السمعي/الصتري(  أثر التفاعل بين أنماط التواصل المتزامن وأستلوب التتعلم  دراسة
ى لتتتد مهتتتارات تطتتتوير التتترحلات المعرفيتتتة عبتتتر الويتتتب، والحضتتتور الاجتمتتتاعي تنميتتتة 

 .الطلاب المعلمين
در التتتعلم الإلكترونتتي، اصتتفتتي تطتتوير ممهتتاراتهم  ويتطلتتب إعتتداد المعلمتتين تنميتتة

 كشتفتوتوظيفها، والتي أصبحت متن المعتايير التتي يجتب توافر تا لتدي المعلمتين، فقتد 
وجود إجما  واسع في ارراء حول المنافع التتي  UNESCO (2011,p.14)اليونسكو 

لات يمكتتتتن تحقيقهتتتتتا متتتتن ختتتتتلال الاستتتتتخدام الملائتتتتتم لتكنولوجيتتتتا المعلومتتتتتات والاتصتتتتتا
م، وأل يكتتتول لتتتدى المعلمتتتين مهتتتارات تصتتتميم التتتتعلم القتتتائم علتتتى يلتتتر  فتتتي التعالمتطتتتو 

تكنولوجيتتتا المعلومتتتات والاتصتتتالات، واستتتتخدامها فتتتي التتتتعلم الفعتتتال وإنتتتتاج المعرفتتتة، 
 والتواصل مع المتعلمين. 

ISTE (2017 )التعلتتتيمكمتتتا نصتتتت معتتتايير الجمعيتتتة الدوليتتتة للتكنولوجيتتتا فتتتي 

International Society for Technology in Education  علتى أنته يجتب علتى
المعلمتتين استتتخدام التكنولوجيتتا لإنتتتاج بيئتتات تعلتتم مناستتبة لاحتياجتتات متعلمتتيهم، وكتتذا 
تصتتتتميم أنشتتتتطة تعلتتتتم باستتتتتخدام الأدوات والمتتتتوارد الرقميتتتتة الممكنتتتتة، وتطبيتتتتق مبتتتتادئ 

 م التعلم.  التي تدعالتصميم التعليمي لإنشاء بيئات التعلم الرقمي المبتكر 



 2ج -2019يوليو عدد   -دراسات وبحــوث -ا التربيـــــةتكنــــولوجي  مجلة 

 

  

13 

إلتى أل متا يحتد  متن تغييترات وتطتورات ( 149، ص2008) شير نبيتل عزمتي يو 
فتتتي مجتتتال تكنولوجيتتتا المعلومتتتات والاتصتتتالات انعكتتتس علتتتى بتتترامج إعتتتداد المعلمتتتين؛ 
فأصتتتتبح متتتتن المتطلبتتتتات الرئيستتتتتة تتتتتدريب المعلمتتتتين علتتتتتى تطتتتتوير المواقتتتتع التعليميتتتتتة 

 بجود  عالية.  الإلكتروني 
ية عبر الويب من استراتيجيات التعلم الإلكتروني رفمعت اللرحلاجية استراتيوتعد ا

نتتائج عديتد متن الدراستات الستابقة فاعليتهتتا  أظهترتالحديثتة التتي انتشترت فتي التعلتيم و 
التعليميتتة فتتي نتتواتج التتتعلم المختلفتتة، وفتتي المراحتتل الدراستتية المختلفتتة، فضتتلًا عتتن أنهتتا 

المتعلمتتين، ومهتتارات استتتخدام  التتذاتي لتتدييتتر والتتتعلم تعمتتل علتتى تنميتتة مهتتارات التفك
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

معرفيتتة عبتتر التترحلات ال ةيتت( فاعل2014)دراستتة صتتالح محمتتد نتتتائج  أظهتترتفقتتد 
فتي الكيميتاء لتدى طتلاب الصتف   في تنمية التفكيتر التتأملي والتحصتيل الدراستي   الويب

فتتي تنميتتة مهتتارات  عتتن فاعليتهتتا( 2016ناقتتة)الأول الثتتانوي، وكشتتفت دراستتة صتتلا  ال
لتتوم لتتدى طتتلاب الصتتف الستتاد  الأساستتي، وبينتتت دراستتة رعبتتد التفكيتتر الناقتتد، فتتي الع

فاعليتها في تطتوير مهتارات التحتد  باللغتة الإنجليزيتة كلغتة  Abdulaal (2017)اللهر 
فاعليتهتا  (2017) ، وكشتفت دراستة عبتد الله الزعبتي ة لدي طلاب التعلتيم الثتانوي أجنبي
يعتتتة العلتتتم لتتتدى طتتتلاب الصتتتف الثتتتامن رات التفكيتتتر العلمتتتي وفهتتتم طبي تنميتتتة مهتتتافتتت

الأساستتي؛ ومتتن ثتتم ينبغتتي العمتتل علتتى تنميتتة مهتتارات تطتتوير التترحلات المعرفيتتة عبتتر 
 الويب لدى طلاب كلية التربية.

ا على ما ستبق يتضتح أل نجتا  التتعلم الإلكترونتي يترتبط بتحقيتق تواصتل وتأسيسً 
غيتتترات التتتتي يتوقتتتف ل الحضتتتور الاجتمتتتاعي متتتن المتمتعلمتتتين، وأفعتتتال بتتتين المتتتتزامن 

عليها اندماج الطلاب واستمرار م في التعلم وتفوقهم الأكتاديمي، وأل  نتا  علاقتة بتين 
أنمتتاط التواصتتل المتتتزامن وأستتلوب التتتعلم )السمعي/البصتتري( لتتم تابحتتث فتتي الدراستتات 

حو  تكشف عن د  بإجراء بدراسات عدي  السابقة )في حدود علم الباحث(، وقد أوصت
ماط التفاعل الاجتماعي عبر الإنترنت، وأساليب تعلتم الطتلاب، كمتا أنته العلاقة بين أن

توجتتتد حاجتتتة ضتتترورية لتنميتتتة مهتتتارات طتتتلاب كليتتتة التربيتتتة فتتتي توظيتتتف استتتتراتيجيات 
ث التتتتعلم الإلكترونتتتي الحديثتتتة التتتتي ثبتتتتت فاعليتهتتتا فتتتي التعلتتتيم؛ ومتتتن ثتتتم يستتتعي البحتتت

اصتتتتتل المتتتتتتزامن )بتتتتتالنص، أثتتتتتر التفاعتتتتتل بتتتتتين أنمتتتتتاط التو ى الكشتتتتتف عتتتتتن الحتتتتتالي إلتتتتت
وبالصتتوت، وبالفيتتديو( وأستتلوب التتتعلم )الستتمعي/ البصتتري( فتتي تنميتتة مهتتارات تطتتوير 
الرحلات المعرفية عبر الويب والحضتور الاجتمتاعي لتدى طتلاب كليتة التربيتة بجامعتة 

 الإسكندرية.



 صري( التفاعل بين أنماط التواصل المتزامن وأسلوب التعلم )السمعي/ الب
 ئة للتعلم الإلكتروني وأثره في تنمية مهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويبفي بي
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 الإحساس بمشكلة البحث:
 ما يلي:يتضح  البحث مقدمةابق لرض السمن الع

المتزامن مكونًا أساسيًا في بيئات التتعلم الإلكترونتي عبتر الويتب، حيتث   ياعد التواصل -
البحتتو  والدراستتات الستتابقة أنتته يستتاعد الطتتلاب علتتى الانختتراط فتتي التتتعلم،  أظهتترت

عتن ويقلل شعور م بالعزلة الاجتماعية، ويحسن أداء م الأكاديمي ومستوي رضتا م 
 & ,Duvall, Powell, Hodge) متا يعتز  التعتاول بيتنهمبتر الويتب، كالتتعلم ع

Ellis, Maureen, 2007; Glassmeyer, Dibbs, and Jensen, 2011 

;Kear, Chetwynd, and Jefferis,2014;Moallem, 2015; Pol Lim, 

2017; Wu,2015) 

انياتتتته لكتتتل نمتتتط إمكللتواصتتتل المتتتتزامن ثلاثتتتة أنمتتتاط )التتتنص، الصتتتوت، الفيتتتديو(، و  -
ين المتعلمتتتين، وبتتتالر م متتتن وجتتتود عتتتدد متتتن زاتتتته فتتتي التواصتتتل الاجتمتتتاعي بتتتوممي

البحتتو  والدراستتات الستتابقة التتتي أجريتتت حتتول التواصتتل المتتتزامن إلا أنهتتا اقتصتترت 
على تناول أحد  ذم الأنمتاط أو بعضتها، دول المقارنتة بينهتا، كمتا لتم تتفتق نتائجهتا 

 ,Hew & Cheung, 2012; Patrick & Fullick)ط حتول فاعليتة  تذم الأنمتا

2006; Yamada, & Kitamura,2011; Borup, West, & Graham, 

2012)  

قتتتد يرجتتتع اختتتتلاف نتتتتائج البحتتتو  والدراستتتات التتتتي أجريتتتت حتتتول أنمتتتاط التواصتتتل   -
تعلم ثتتل أستتلوب التتالمتتتزامن إلتتى ارتبتتاط أنمتتاط التواصتتل المتتتزامن بمتغيتترات أختتري م

بحتو  والدراستات الستابقة علتى وجتود علاقتة ي/البصري( حيث تؤكد نتتائج ال)السمع
 ,Gokalp)بتتين طريقتتة تقتتديم المعلومتتات وأستتاليب التتتعلم فتتي معالجتتة المعلومتتات 

2013; Howard, McGee, Shia,& Hong, 2000; Jahanbakhsh, 2012; 

Shahabadi & Uplane,2015) . 

المتغيرات  اسات السابقة أل الحضور الاجتماعي منلدر والبحو  وا أظهرت الأدبيات -
الأساسية التي يتوقف عليها نجا  التعلم الإلكتروني، وعدم شعور المتعلمين بالعزلة 
الاجتماعيتتة، وقتتد أوصتتت دراستتات عديتتد  بتتإجراء مزيتتد متتن البحتتو  لتحديتتد أفضتتل 

ل المتتزامن بتنمط التواصتطرق تنمية الحضور الاجتمتاعي لتدى المتعلمتين، وعلاقتته 
(Cui, Lockee,& Meng,2013; Cobb, 2009; Wei, Chen, &Kinshuk, 

2012)  . ، 
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ا لمعتتتتتتتتتتايير الجمعيتتتتتتتتتتة الدوليتتتتتتتتتتة للتكنولوجيتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتي التعلتتتتتتتتتتيم - ISTE (2017 ) وفقتتتتتتتتتتً

International Society for Technology in Education  اليونستتكو، و 

UNESCO (2011,p.14) يتتتة طتتتلاب كل نميتتتة مهتتتاراتتوجتتتد حاجتتتة ضتتترورية لت
لم الإلكترونتتتي فتتتي التعلتتتيم، لتتتذلك يستتتعي البحتتتث التربيتتتة فتتتي توظيتتتف مصتتتادر التتتتع

فتتي تطتتوير التترحلات المعرفيتتة عبتتر  الحتتالي إلتتى تنميتتة مهتتارات طتتلاب كليتتة التربيتتة
الويتتب، والتتتي تاعتتد ضتتمن موضتتوعات المقتترر العملتتي لطتتلاب الفرقتتة الثالثتتة بكليتتة 

علتى  اسة استكشافية أجرا تا الباحتثرت نتائج در ية؛ فقد أظهالتربية جامعة الإسكندر 
وجود  -الذين درسوا  ذا المقرر-( طالب وطالبة من طلاب الفرقة الثالثة 65عدد )

 مجموعة من المشكلات التي واجهتهم أثناء التعلم، كما يلي:
( متتتن الطتتتلاب علتتتى أل كثتتتر  أعتتتداد المتعلمتتتين فتتتي المعمتتتل يعتتتوق %86,2اتفتتتق ) ▪

ب ( طالت70د إلتى )؛ حيتث يصتل العتدلتبع متع بعضتهم او   علتم،متع الم  تواصلهم
يامكنهم من تعلم المهارات وممارستتها، وتلقتي وطالبة في المعمل الواحد، وذلك لا 

 التغذية الراجعة المناسبة من القائم بالتدريس.
( من الطلاب على وجود مشكلات تعوق اكتسابهم مهارات تطتوير %90,8اتفق ) ▪

التتب، متصتتل ط لعتتدم تتتوفر جهتتا  كمبيتتوتر لكتتل عبتتر الويتتب، ت المعرفيتتةالتترحلا
بشبكة الإنترنت، و ذا  ير متوفر بالكلية ن ترًا لكثتر  أعتداد طتلاب الفرقتة الثالثتة، 

 ( طالب وطالبة.2000والذي يتجاو  )
( من الطلاب على أل الزمن المتا  للتدريبات العملية  ير كتاف %89,23اتفق ) ▪

 وممارستها. لتعلم المهارات
قتتات متتن ختتلال تصتتميم بيئتتة للتتتعلم ويستتعي الباحتتث إلتتى التغلتتب علتتى  تتذم المعو 

روني لتنمية مهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويب، حيث يمكن لكتل الإلكت
طالب التعلم في الزمتال والمكتال المناستبين لته، وبالسترعة التتي تناستبه فتي التتعلم، 

من بتتتين المتعلمتتتين واصتتتل المتتتتزار أنمتتتاط التمتتتع استتتتخدام جهتتتا م الختتتاص، وتتتتوفي
 ا.وبعضهم بعضً 

 مشكلة البحث وأسئلته:
ا متتن المبتتدأ التتذي تستتتند إ ليتته أبحتتا  التفاعتتل بتتين الاستتتعداد والمعالجتتة انطلاقتتً

Treatment Interaction Aptitude (ATI)  بأنتتته لا توجتتد معالجتتة واحتتد  تصتتتلح
أنماط التواصل  تحديد أنسب الحاجة إلى  للجميع، فإل مشكلة البحث الحالي تتحدد في 

ستتلوب التتتعلم )الستتمعي/ البصتتري( فتتي بيئتتات نص، الصتتوت، الفيتتديو( لأ المتتتزامن )التت
، لتنميتتة مهتتتارات تطتتوير التتترحلات المعرفيتتة عبتتتر الويتتب والحضتتتور الإلكترونتتتي التتتعلم 

 ندرية.بجامعة الإسك الاجتماعي لدى طلاب كلية التربية



 صري( التفاعل بين أنماط التواصل المتزامن وأسلوب التعلم )السمعي/ الب
 ئة للتعلم الإلكتروني وأثره في تنمية مهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويبفي بي
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 : جابة على السؤال الرئيس التالي لحالي للإيسعي البحث المعالجة  ذم المشكلة و 
التفاعل بين أنماط التواصل المتزامن )الــنصا الصــوتا الفيــديو( مكن تصميم  كيف ي

فــي  ا وقيــاس أثــرهوأســلوب الــتعلم )الســمعي/ البصــري( فــي بيئــة للــتعلم الإلكترونــي
 ب والحضور الاجتماعي لــدى طــلابتنمية مهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الوي

 رية؟سكندة بجامعة الإكلية التربي
 تالية: الرئيس الأسئلة الويتفر  من السؤال 

 الرحلات المعرفية عبر الويب؟ تطويرما مهارات  -1
بتتثلا  معالجتتات لأنمتتاط التواصتتل  الإلكترونتتي متتا التصتتميم التعليمتتي لبيئتتة التتتعلم  -2

معرفيتتتة التتترحلات ال طتتتويرتنميتتتة مهتتتارات تلو( المتتتتزامن )التتتنص، الصتتتوت، الفيتتتدي
 تربية بجامعة الإسكندرية؟ب والحضور الاجتماعي لدى طلاب كلية الويالعبر 

فتتتي بيئتتتة التتتتتعلم متتتا أثتتتر أنمتتتاط التواصتتتل المتتتتزامن )التتتتنص، الصتتتوت، الفيتتتديو(  -3
المعرفي لمهارات تطوير الرحلات المعرفية الجانب  تحصيل  في تنمية  الإلكتروني  

أستتتلوب التتتتعلم  يتتتة بغتتت  الن تتتر عتتتن تتتتأثيرعبتتتر الويتتتب لتتتدى طتتتلاب كليتتتة الترب
 (؟لسمعي/ البصري )ا

فتتي تنميتتة فتتي بيئتتة التتتعلم الإلكترونتتي ( متتا أثتتر أستتلوب التتتعلم )الستتمعي/ البصتتري  -4
لمهتتارات تطتتوير التترحلات المعرفيتتة عبتتر الويتتب لتتدى  تحصتتيل الجانتتب المعرفتتي 

طتتلاب كليتتة التربيتتة بغتت  الن تتر عتتن تتتأثير أنمتتاط التواصتتل المتتتزامن )التتنص، 
 الصوت، والفيديو(؟

وب الفيتديو( وأستلالتنص، الصتوت، اعل بين أنماط التواصل المتتزامن )ما أثر التف -5
تحصتيل الجانتب لكترونتي فتي تنميتة ( في بيئة التعلم الإ علم )السمعي/ البصري الت

 بر الويب لدى طلاب كلية التربية؟لمهارات تطوير الرحلات المعرفية ع المعرفي 
فتتتي بيئتتتة التتتتتعلم متتتا أثتتتر أنمتتتاط التواصتتتل المتتتتزامن )التتتتنص، الصتتتوت، الفيتتتديو(  -6

ر بتتت المعرفيتتة عت تطتتوير التترحلاتنميتتة الجانتتب الأدائتتي لمهتتارافتتي الإلكترونتتي 
أستلوب التتعلم )الستمعي/  تربية بغت  الن تر عتن تتأثيرالويب لدى طلاب كلية ال

 البصري(؟
فتتي تنميتتة فتتي بيئتتة التتتعلم الإلكترونتتي متتا أثتتر أستتلوب التتتعلم )الستتمعي/ البصتتري(  -7

الجانب الأدائي لمهارات تطوير الرحلات المعرفيتة عبتر الويتب لتدى طتلاب كليتة 
 التتتنص، الصتتتتوت،امن )المتتتتتز التواصتتتل ة بغتتتت  الن تتتر عتتتتن تتتتأثير أنمتتتتاط التربيتتت

 الفيديو(؟



 2ج -2019يوليو عدد   -دراسات وبحــوث -ا التربيـــــةتكنــــولوجي  مجلة 

 

  

17 

نماط التواصل المتتزامن )التنص، الصتوت، الفيتديو( وأستلوب فاعل بين أما أثر الت -8
التعلم )السمعي/ البصتري( فتي بيئتة التتعلم الإلكترونتي فتي تنميتة الجانتب الأدائتي 

 ب كلية التربية ؟ى طلالمهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويب لد
فتتتي بيئتتتة التتتتعلم امن )التتتنص، الصتتتوت، الفيتتتديو( اصتتتل المتتتتز نمتتتاط التو ثتتتر أمتتتا أ -9

لاب كلية التربيتة بغت  الن تر تنمية الحضور الاجتماعي لدى ط  في الإلكتروني  
 أسلوب التعلم )السمعي/ البصري(؟ عن تأثير

فتتي تنميتتة فتتي بيئتتة التتتعلم الإلكترونتتي متتا أثتتر أستتلوب التتتعلم )الستتمعي/ البصتتري(  -10
 ة بغتتت  الن تتتر عتتتن تتتتأثير أنمتتتاطالحضتتور الاجتمتتتاعي لتتتدى طتتتلاب كليتتتة التربيتتت

 من )النص، الصوت، والفيديو(؟زامتالتواصل ال
بين أنماط التواصل المتزامن )النص، الصوت، الفيديو( وأسلوب التفاعل ما أثر    -11

لتتتتتعلم الإلكترونتتتتي فتتتتي تنميتتتتة الحضتتتتور لالتتتتتعلم )الستتتتمعي/ البصتتتتري( فتتتتي بيئتتتتة 
 الاجتماعي لدى طلاب كلية التربية؟

 أهداف البحث:
  ف البحث الحالي إلى ما يلي: د

لفيتتتديو( لأستتتلوب صتتتل المتتتتزامن )التتتنص، الصتتتوت، اأنمتتتاط التواتحديتتتد أفضتتتل  -1
، والكشتف عتن مبتادئ الإلكترونتي معي/ البصري( فتي بيئتات التتعلم  المتعلم )الس
 تصميمها.

الكشتتتتف عتتتتن التتتتتأثير الأساستتتتي لتتتتنمط التواصتتتتل المتتتتتزامن )التتتتنص، الصتتتتوت،  -2
تطتوير الترحلات المعرفيتة  في تنميتة مهتاراتفي بيئة التعلم الإلكتروني الفيديو(  

 لدى طلاب كلية التربية.ر الاجتماعي ر الويب والحضو عب
عن تأثير أسلوب التعلم )الستمعي/ البصتري( فتي تنميتة مهتارات تطتوير شف  الك -3

 الرحلات المعرفية عبر الويب والحضور الاجتماعي لدى طلاب كلية التربية.
ن وأسلوب التعلم )الستمعي/ الكشف عن أثر التفاعل بين أنماط التواصل المتزام -4

ير الرحلات المعرفية كتروني في تنمية مهارات تطو التعلم الإل  لبصري( في بيئةا
 ويب والحضور الاجتماعي لدى طلاب كلية التربية.عبر ال
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 أهمية البحث:
 ي أنه قد تسهم نتائجه فيما يلي: تكمن أ مية البحث الحالي ف

أنمتتاط علم الإلكترونتتي فتتي توظيتتف تقتديم إرشتتادات ومعتتايير تستتاعد مصتتممي التت -1
 ة الاجتماعية.وتقليل شعور المتعلمين بالعزلالمتزامن، التواصل 

الوصتتتول لمبتتتادئ يمكتتتن أل تستتتاعد فتتتي حتتتل مشتتتكلة شتتتعور المتعلمتتتين بالعزلتتتة  -2
 الاجتماعية أثناء التعلم في بيئات إلكترونية. 

وظيتف أدوات توجيه أن ار الباحثين والمتخصصين في تكنولوجيا التعلتيم نحتو ت -3
 .الإلكتروني لم بيئات التعامن عند تصميم التواصل المتز 

قد تستهم فتي تنميتة مهتارات تطتوير الترحلات المعرفيتة لم إلكترونية  تقديم بيئة تع -4
عبر الويتب لتدى طتلاب كليتة التربيتة، و تي متن استتراتيجيات التتعلم الإلكترونتي 

مهتتتتارات التفكيتتتتتر نتتتتتتائج البحتتتتو  فاعليتهتتتتا فتتتتتي تنميتتتتة  أظهتتتترتالحديثتتتتة التتتتتي 
 ي.، والتعلم الذاتالمختلفة

 تكنولوجيتا التعلتيم نحتو تنميتة مهتارات توجيه أن ار التربويين والمتخصصين في  -5
طتتلاب كليتتة التربيتتة فتتي استتتخدام استتتراتيجيات التتتعلم الإلكترونتتي الحديثتتة مثتتل 

 الرحلات المعرفية عبر الويب لتوظيفها في التدريس.
 متغيرات البحث:
 رات البحث فيما يلي:تحددت متغي

لم الإلكترونتتتي و تتتي أنمتتتاط التواصتتتل المتتتتزامن فتتتي بيئتتتة التتتتع  تتتوو  ر المســـتقل:تغيـــالم
 ديو(.)النص، الصوت، الفي

 : أسلوب التعلم )السمعي/ البصري(.المتغير التصنيفي
 المتغيرات التابعة:

 تحصيل الجانب المعرفي لمهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويب. •
 يب.عبر الو  لرحلات المعرفيةالأدائي لمهارات تطوير االجانب  •
 .لتعلم الإلكتروني افي بيئة  الحضور الاجتماعي  •

 على ما يلي:اقتصر البحث الحالي    حث:حدود الب
 أنماط التواصل المتزامن )النص، الصوت، الفيديو( في بيئة للتعلم الإلكتروني. -
 أسلوب التعلم )السمعي /البصري(. -
عتتتتتة عربيتتتتتة بكليتتتتتة التربيتتتتتة جامعينتتتتتة متتتتتن طتتتتتلاب الفرقتتتتتة الثالثتتتتتة شتتتتتعبة اللغتتتتتة ال -

الإنترنتتت، حيتتث در  كتتول أجهتتز  كمبيتتوتر متصتتلة بشتتبكة ممتتن يمتلالإستتكندرية، 
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، فتتي 2016/2017ي الفصتتل الدراستتي الأول متتن العتتام الجتتامعي الباحتتث لهتتم فتت
 .15/12/2016إلي  30/10/2016الفتر  من

 اعي.تنمية مهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويب، والحضور الاجتم -
 الثالثة بكلية التربية جميع الشعب.قة عليم لطلاب الفر مقرر تكنولوجيا الت -
 معالجات التجريبية للبحث:لا

لتحقيق أ تداف البحتث صتمم الباحتث بيئتة تعلتم إلكترونيتة وأنتجهتا لتنميتة مهتارات 
طلاب كلية التربية )عينة البحث( في تطوير الرحلات المعرفية عبر الويب وحضور م 

)التتتتنص، الصتتتتوت،  المتتتتتزامنلأنمتتتتاط التواصتتتتل عي، وذلتتتتك بتتتتثلا  معالجتتتتات الاجتمتتتتا
لإلكترونتتتتي؛ حيتتتتث تتتتتم تثبيتتتتت جميتتتتع ام ن تتتتام رمتتتتودلر لإدار  التتتتتعلم االفيتتتتديو( باستتتتتخد

فتي المعالجتات الثلاثتة وتغييتر نمتط التواصتل المتتزامن  الإلكترونتي مكونات بيئتة التتعلم 
 في كل معالجة.

 :القياسأدوات 
 :ات و ي ية في جمع البيانحالي على الأدوات التالاعتمد البحث ال

ات تطتوير الترحلات المعرفيتة عبتر الويتب هتار لم  تحصيل الجانب المعرفتي اختبار   -
 )إعداد الباحث(.

تقيتتتيم الجانتتتب الأدائتتتي لمهتتتارات تطتتتوير التتترحلات المعرفيتتتة عبتتتر الويتتتب.  بطاقتتتة -
 )إعداد الباحث(.

 )إعداد الباحث(.  لتعلم الإلكتروني افي بيئة  مقيا  الحضور الاجتماعي  -
لأستلوب  Chislett and Chapman (2005) "مالمقيتا  ر تشيستليت، وتشتاب -

 Visual, Auditory, Kinetic (VAK)، الستمعي، الحركتي( التتعلم )البصتري 
 لتحديد أسلوب التعلم )السمعي /البصري( لدى عينة البحث )ترجمة الباحث(. 

 عينة البحث:
ا وطالبتة و تم طتلا90تكونت عينتة البحتث الأساستية متن )  ب الفرقتة الثالثتة( طالبتً

الأول متن الدراستي ي الفصتل جامعتة الإستكندرية فت-يتة، بكليتة التربيتة  بشعبة اللغة العر 
ا لتنمط التواصتل 2016/2017العام الجتامعي   ، حيتث قستموا إلتى ستت مجموعتات وفقتً

( 15المتتتزامن )التتنص، الصتتوت، الفيتتديو( وأستتلوب التتتعلم، تتكتتول كتتل مجموعتتة متتن )
ا وطالبتتة، ثتتلا  مجموعتتات  وعتتات ذوي مالستتمعي، وثتتلا  مجذوي أستتلوب التتتعلم طالبتتً

 أسلوب التعلم البصري.
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  :البحثمنهج 
ن تتترًا لطبيعتتتة البحتتتث الحتتتالي والأ تتتداف التتتتي يستتتعى لتحقيقهتتتا؛ استتتتخدم الباحتتتث 

التربوية والبحو  والدراسات السابقة ذات وذلك في مراجعة الأدبيات    :المنهج الوصفي
الصتتتلة بمتغيتتترات البحتتتث الحتتتالي )المستتتتقلة، والتصتتتني ية، والتابعتتتة(، وإعتتتداد الإطتتتار 

 .المستخدمة في البحث القيا أدوات الن ري، و 
أثتتر التفاعتتل بتتين أنمتتاط التفاعتتل  فتتي الكشتتف عتتن أثتترالمــنهج التجريبــي: اســتخد  و 

 معي/ البصتري( فتي لوب التتعلم )الست( وأستالتواصل المتزامن )التنص، الصتوت، الفيتديو
التتتترحلات المعرفيتتتتة عبتتتتر الويتتتتب  تطتتتتوير بيئتتتتة التتتتتعلم الإلكترونتتتتي فتتتتي تنميتتتتة مهتتتتارات

 .والحضور الاجتماعي لدى طلاب كلية التربية بجامعة الإسكندرية
 التصميم التجريبي:

 Factorial Experimental Design  2×  3العتتاملي  التصتتميم التجريبتتي  استتتخدام 
 .(1)الذي يوضحه الجدول و 

 (2×3التصميم العاملي تجريبى للبحث )يم الالتصم ( 1جدول )

التطبيق   ت البحثوعامجم
 2القبلي 

اط التواصل  معالجات أنم
 التطبيق  المتزامن 

 النص  الصوت الفيديو  البعدي 
أسلوب التعلم  
اختبار  السمعي

التحصيل  
 المعرفي

 اختبار التحصيل المعرفي  - ( 3)مج ( 2مج) ( 1مج)
 يم الأداء المهارى تقي بطاقة -
أسلوب التعلم   الحضور الاجتماعي ا  مقي -

 ( 6)مج ( 5)مج ( 4)جم البصري 
معي ويستتتخدمول التواصتل المتتتزامن وي أستلوب التتتعلم الست(: الطتتلاب ذ1مجموعتة) -

 بالفيديو.
(: الطتتلاب ذوي أستلوب التتتعلم الستمعي ويستتتخدمول التواصتل المتتتزامن 2مجموعتة) -

 بالصوت.
المتتتزامن معي ويستتتخدمول التواصتل ب ذوي أستلوب التتتعلم الست(: الطتتلا3مجموعتة) -

 بالنص.

 
التقيتيم لعتدم وجتود المهتارات  بطاقةولم تاطبق  ر التحصيلي،اقتصر التطبيق القبلي على الاختبا  2

رتبط بمترور الطتلاب بخبتر  لدي الطلاب، ولم ياطبق مقيا  الحضتور الاجتمتاعي؛ ن ترًا لأنته مت
 .التواصل المتزامن عبر الإنترنت
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يستتخدمول التواصتل المتتزامن الطتلاب ذوي أستلوب التتعلم البصتري و   (:4ة)مجموع -
 و.بالفيدي

(: الطتلاب ذوي أستلوب التتعلم البصتري ويستتخدمول التواصتل المتتزامن 5مجموعة) -
 بالصوت.

متتزامن ي ويستتخدمول التواصتل ال(: الطتلاب ذوي أستلوب التتعلم البصتر 6مجموعة) -
 بالنص.

 فروض البحث: 
ستابقة المرتبطتة ت والدراستات والبحتو  الباحتث علتى الأدبيتامن خلال اطتلا  ال

 البحو  أمكن صيا ة فروض البحث التالية:بموضو  
بتتتين متوستتتطات درجتتتات  0,05 ≥توجتتتد فتتتروق ذات دلالتتتة إحصتتتائية عنتتتد مستتتتوى  -1

 صيل الجانب المعرفيحتتطبيق البعدي لاختبار طلاب المجموعات التجريبية في ال
ستتتي لتتتنمط لتتتى الأثتتتر الأسالمعرفيتتتة عبتتتر الويتتتب ترجتتتع إلمهتتتارات تطتتتوير التتترحلات ا

 في بيئة التعلم الإلكتروني. (ل المتزامن )النص، الصوت، الفيديوالتواص
بتين متوستطي درجتات طتلاب  0,05 ≥يوجد فرق ذو دلالتة إحصتائية عنتد مستتوى  -2

 لمعرفتتتي تحصتتتيل الجانتتتب اار فتتتي التطبيتتتق البعتتتدي لاختبتتتتين التجتتتريبيتين المجمتتتوع
أستتتتلوب التتتتتعلم  أثتتتتر لويتتتتب يرجتتتتع إلتتتتى لمهتتتتارات تطتتتتوير التتتترحلات المعرفيتتتتة عبتتتتر ا

 في بيئة التعلم الإلكتروني. البصري( /)السمعي 
بتتتين متوستتتطات درجتتتات  0,05 ≥توجتتتد فتتتروق ذات دلالتتتة إحصتتتائية عنتتتد مستتتتوى  -3

 تحصيل الجانب المعرفيطلاب المجموعات التجريبية في التطبيق البعدي لاختبار 
التفاعتتل بتتين أنمتتاط أثتتر ترجتتع إلتتى  ر الويتتبرفيتتة عبتتلمهتتارات تطتتوير التترحلات المع

 ستتمعي/ البصتتري(( وأستتلوب التتتعلم )الالتتنص، الصتتوت، الفيتتديوالتواصتتل المتتتزامن )
 في بيئة التعلم الإلكتروني.

بتتين متوستتطات درجتتات  0,05 ≥توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى   -4
تقيتتتيم الجانتتتب الأدائتتتي  بطاقتتتةطتتتلاب المجموعتتتات التجريبيتتتة فتتتي التطبيتتتق البعتتتدي ل

ى الأثتتتر الأساستتتي لتتتنمط ت المعرفيتتتة عبتتتر الويتتتب ترجتتتع إلتتتالتتترحلا ت تطتتتويرلمهتتتارا
 في بيئة التعلم الإلكتروني. (وت، الفيديو)النص، الصالمتزامن  التواصل

بتين متوستطي درجتات طتلاب  0,05 ≥يوجد فرق ذو دلالتة إحصتائية عنتد مستتوى  -5
تقيتيم الجانتب الأدائتي لمهتارات  بطاقتةفي التطبيق البعتدي لتين التجريبيتين  المجموع

معي/ تعلم )الستتتأستتتلوب التتت ثتتترأيرجتتتع إلتتتى الويتتتب  فيتتتة عبتتترت المعر تطتتتوير التتترحلا
 في بيئة التعلم الإلكتروني. البصري(
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بتتتين متوستتتطات درجتتتات  0,05 ≥د مستتتتوى لالتتتة إحصتتتائية عنتتتتوجتتتد فتتتروق ذات د -6
تقيتتتيم الجانتتتب الأدائتتتي  بطاقتتتةطتتتلاب المجموعتتتات التجريبيتتتة فتتتي التطبيتتتق البعتتتدي ل
عتتل بتتين أنمتتاط ر التفاإلتتى أثتت لمهتتارات تطتتوير التترحلات المعرفيتتة عبتتر الويتتب ترجتتع

 صتتري(لب( وأستتلوب التتتعلم )الستتمعي/ اوت، الفيتتديوالتواصتتل المتتتزامن )التتنص، الصتت
 في بيئة التعلم الإلكتروني.

بتتين متوستتطات درجتتات  0,05 ≥توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى   -7
طتتتلاب المجموعتتتات التجريبيتتتة فتتتي التطبيتتتق البعتتتدي لمقيتتتا  الحضتتتور الاجتمتتتاعي 

لتواصتتل المتتتزامن )التتنص، الصتتوت، لتتنمط ا الأساستتي عبتتر الويتتب ترجتتع إلتتى الأثتتر 
 في بيئة التعلم الإلكتروني. (الفيديو

بتين متوستطي درجتات طتلاب  0,05 ≥يوجد فرق ذو دلالتة إحصتائية عنتد مستتوى  -8
فتتتي التطبيتتق البعتتدي لمقيتتتا  الحضتتور الاجتمتتاعي عبتتتر تين التجتتريبيتين المجمتتوع

 في بيئة التعلم الإلكتروني. أسلوب التعلم )السمعي/ البصري(أثر الويب ترجع إلى 
بتتتين متوستتتطات درجتتتات  0,05 ≥نتتتد مستتتتوى صتتتائية علالتتتة إحتوجتتتد فتتتروق ذات د -9

حضتتتور الاجتمتتتاعي دي لمقيتتتا  الالتطبيتتتق البعتتتب المجموعتتتات التجريبيتتتة فتتتي طتتتلا
عبر الويب ترجع إلى أثر التفاعل بتين أنمتاط التواصتل المتتزامن )التنص، الصتوت، 

 في بيئة التعلم الإلكتروني. ( وأسلوب التعلم )السمعي/ البصري(الفيديو
 إجراءات البحث: 
 كلته اتبعت الإجراءات التالية:وحل مش ف البحثلتحقيق أ دا

قة ذات الصتتلة بموضتتو  البحتتث الأدبيتتات والدراستتات والبحتتو  الستتاب  علتتى الاطتتلا -
 بعة. صني ية والتااته المستقلة والتومتغير 

تحديتتد مهتتارات تطتتوير التترحلات المعرفيتتة عبتتر الويتتب، وصتتيا ة الأ تتداف العامتتة  -
ضتتور الاجتمتتاعي ب، والحبتتر الويتتوالإجرائيتتة لمهتتارات تطتتوير التترحلات المعرفيتتة ع

 كمين. ضوء آراء المحت اللا مة في المحكمين، وإجراء التعديلاوعرضها على 
بثلا  معالجات لأنماط التواصل   الإلكتروني إعداد قائمة معايير تصميم بيئة التعلم  -

المتتتزامن )التتنص، الصتتوت، الفيتتديو( والتحقتتق متتن صتتدقها بعرضتتها علتتى مجموعتتة 
 عليم.جيا التتكنولو  من المحكمين في 

التواصتتل المتتتزامن، بثلاثتتة معالجتتات لأنمتتاط  الإلكترونتتي تعلم تصتتميم وإنتتتاج بيئتتة التت -
والتتذي يتضتتمن مرحلتتة  ،Elgazzar (2014, pp. 29-37)متتوذج رالجتتزارر وفتتق ن

التحليتتتتل، ومرحلتتتتة التصتتتتميم، ومرحلتتتتة الإنتتتتتاج والتنفيتتتتذ، ومرحلتتتتة التقتتتتويم، ومرحلتتتتة 
مستاعد  ، وبعت  البرمجيتات الMoodleر  م رمتودلدام ن تاالاستخدام، وذلك باستتخ

 .PowerPoint  ،Photoshop  Adobe، وArticulate Storylineمثل برنامج 
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 تقيتتيم بطاقتتةو  تحصتتيل الجانتتب المعرفتتي المتمثلتتة فتتي: اختبتتار القيتتا  إعتتداد أدوات  -
لتطتتوير الترحلات المعرفيتتة عبتر الويتتب، ومقيتا  أستتلوب  اتلمهتار  ئتتي الأدا الجانتب

جتمتتتاعي والتحقتتتق متتتن صتتتدقها، البصتتتري(، ومقيتتتا  الحضتتتور الا /سمعي التتتتعلم )ال
 باتها.وث
، والتتذي يحتدد للطالتتب أ تتداف الإلكترونتي يتتل الطالتب لاستتتخدام بيئتة التتتعلم د دلإعتدا -

بيئتتة التتتعلم، وموضتتوعاتها، وكي يتتة استتتخدام أدواتهتتا، ودراستتة أنشتتطة التتتعلم وكي يتتة 
 إنجا  ا وتسليمها.

لبحتث، و متن تطبيقهتا، لتحديتد معتاملات ثبتات أدوات ا طلاعيةإجراء التجربة الاست -
، وتحديتتد الخطتتة الزمنيتتتة لتجربتتة البحتتث الأساستتتية، الإلكترونتتتي  يئتتة التتتعلموتقتتويم ب

 ، والعمل على حلها.واكتشاف الصعوبات التي قد تحد  أثناء تنفيذ تجربة البحث
ا للتصتتتتميم وعتتتتات و اختيتتتتار عينتتتتة البحتتتتث الأساستتتتية وتقستتتتيمهم إلتتتتى ستتتتت مجم - فقتتتتً

التتتتتتعلم هم ببيئتتتتتة ا، وتعتتتتتريفوتعتتتتتريفهم بتجربتتتتتة البحتتتتتث وأ تتتتتدافهالتجريبتتتتتي للبحتتتتتث، 
 ، وكي ية استخدامها.الإلكتروني 

التقيتيم  بطاقتةالتطبيق القبلي لاختبار التحصيل على مجموعات البحث، ولم تاطبق  -
ا ي؛ ن ترً لعدم وجود المهارات لتدي الطتلاب، ولتم ياطبتق مقيتا  الحضتور الاجتمتاع

 نت.ر  التواصل المتزامن عبر الإنتر لأنه مرتبط بمرور الطلاب بخب
 .معالجات التجريبية على عينة البحث الأساسية، وفقًا للخطة الزمنيةق التطبي -
التطبيتتتق البعتتتدي لأدوات البحتتتث، ورصتتتد النتتتتائج ومعالجتهتتتا إحصتتتائيًا ومناقشتتتتها  -

 وتفسير ا.
 ة.لمقترحتقديم التوصيات والبحو  ا -

 مصطلحات البحث:
–زامن )نص، صوت، فيتديو(  و مقدار ما يحدثه نمط التواصل المت:  Effectالأثر    -

وأستلوب التتعلم )الستمعي/ البصتري( كمتغيتر تصتنيفي، متن نمتو -تقلةكمتغيرات مس
-فتتتتي مهتتتتتارات تطتتتتتوير التتتترحلات المعرفيتتتتتة عبتتتتتر الويتتتتب والحضتتتتتور الاجتمتتتتتاعي 

 ث.لدى عينة البح -كمتغيرات تابعة
ــزامنأ -  تتي حتتوار :Synchronous communication types نمــاط التواصــل المت

متن الطتلاب فتي الوقتت نفسته حتول مهتارات تطتوير الترحلات ل بين مجموعتة  متباد
باستتتخدام  تترف المحادثتتة  المعرفيتتة عبتتر الويتتب، ويكتتول التواصتتل المتتتزامن بتتالنص

لمتتتتؤتمرات خدام اأو التواصتتتتل المتتتتتزامن بالصتتتتوت باستتتتت،  Chat Roomsالنصتتتتية 
ستتخدام متؤتمرات أو التواصل المتزامن بالفيديو با  ، Conferences Audio السمعية
  . Video Conferencesالفيديو 
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 تو درجتة شتعور المتتعلم فتي بيئتة التتعلم  : Social Presenceالحضور الاجتمـاعي  -
بأنتتته فتتتي مجتمتتتع حقيقتتتي متتتن ختتتلال التواصتتتل المباشتتتر والانتتتدماج متتتع  الإلكترونتتتي 

ة بتين ي والألفتبينهم، وشتعورم بتالترابط الوجتدانعة، والا تمام والدعم المتبادل المجمو 
ضاء مجموعته، ويقا  بالدرجة التي يحصل عليها المتعلم في مقيا  الحضتور أع

 الاجتماعي.
 :أسلوب التعلم )السمعي / البصري( -

 ,Chislett and Chapmanن رًا لتبني الباحث مقيتا  ر تشيستليت، وتشتابمالر 

 ليب التعلم كما يلي:فإنه يستخدم تعريفه لأسا (2005)
المتعلمتتتين فتتتي إدرا  المعلومتتتات  علتتتى أنتتته ر تفضتتتيلات يعتتترف أستتتلوب التتتتعلم 

 .(Chislett & Chapman, 2005) ومعالجتها أثناء التعلم
بأنته الأستلوب التذي ،  Visual Learning Styleويعرف أسلوب التعلم البصتري 

تهتا، بمتا فتي ذلتك الصتور متن ختلال الن تر لخشتياء وملاح لتعلم يفضله الطالب في ا
والنشرات، والأفلام، والرسم البياني، ويكول قادرًا علتى أداء والعروض،    م البيانيةوالرسو 

مهمة جديد  بعد قراء  التعليمتات والتوجيهتات المكتوبتة أو مشتا د  شتخص آختر يفعتل 
 (Chislett & Chapman, 2005) ذلك لأول مر .

بأنتته الأستتلوب  :Auditory Learning Styleستتلوب التتتعلم الستتمعي عتترف أيو 
دل المعلومتتتتات متتتتن ختتتتلال الاستتتتتما  للكلمتتتتة ه الطالتتتتب فتتتتي التتتتتعلم وتبتتتتاالتتتتذي يفضتتتتل

المنطوقة، ويكول قادرًا على أداء مهمة جديد  بعد الاستما  إلى التعليمات من خبيتر، 
 & Chislett) .ستتتمعهاالتتتتي يوتلقتتتي التعليمتتتات الشتتتفهية، ويمكنتتته تتتتذكر الكلمتتتات 

Chapman, 2005) 

 :WebQuestالرحلات المعرفية عبر الويب  -
استتتتراتيجية للتتتتعلم المتمركتتتز حتتتول المتتتتعلم، للقيتتتام بمهتتتام التتتتعلم وفتتتق عمليتتتات 
محدد  باستخدام مصادر المعرفة المتعدد  عبر الويب، وصتولًا إلتى بنتاء معرفتي جديتد 

 أو إنتاج منتج جديد.
 ت المعرفية عبر الويب:الرحلا مهارات تطوير -

لطالب المعلم لتصميم وإنتاج رحلة المعارف والأداءات التي يقوم بها اموعة   ي مج
عرفيتتة عبتتر الويتتب تتكتتول متتن: المقدمتتة، والمهتتام، والعمليتتات، والمصتتادر، والتقتتويم، م

، Google Siteوالخاتمة، وذلك لأحد الدرو  في مجتال تخصصته، باستتخدام موقتع 
 .الجانب الأدائي تقييم  بطاقةو عرفي، تحصيل الجانب المباختبار  قياسهاتم والتي ي
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 :  والدراسات السابقة النظري  طارالإ
 عرضًا تفصيليًا للمحاور التالية: والدراسات السابقة يتناول الإطار الن ري 

 .الإلكتروني التواصل المتزامن في بيئات التعلم  المحور الأول:
 .نماط التواصل المتزامنالبصري(، وعلاقته بأ /السمعي أسلوب التعلم ) المحور الثاني:
 .الحضور الاجتماعي وعلاقته بأنماط التواصل المتزامن المحور الثالث:
 الأسس الن رية لأنماط التواصل المتزامن، والحضور الاجتماعي  المحور الرابع:

 مهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويب المحور الخامس:
 لمحاور:لهذم اوفيما يلي عرض 

 :نيكترو الإلزامن في بيئات التعلم التواصل المت المحور الأول:
فتتتي بيئتتتات التتتتعلم  Synchronous Communicationياعبتتتر التواصتتتل المتتتتزامن 

، أي التواصتتتتل الإلكترونتتتتي عتتتتن التفتتتتاعلات الاجتماعيتتتتة فتتتتي بيئتتتتة التتتتتعلم  الإلكترونتتتتي 
ذاتهتا، علم أو أقرانته فتي اللح تة مع المالمباشر في الوقت ذاته؛ حيث يتواصل المتعلم 

فيتتتديو، أو بالتتتدمج بيتتتنهم، ومتتتن بالصتتتوت، أو بالاصتتتل بتتتالنص، أو وقتتتد يكتتتول  تتتذا التو 
، Chat Roomsالتطبيقتتتات التتتتي تستتتتخدم فتتتي التواصتتتل المتتتتزامن:  تتترف المحادثتتتة 

، Conferences Audio والمتؤتمرات الستمعية ،Video Conferences الفيديوومؤتمرات 

 ا المحور ما يلي: ذاول ويتن
 :رونيالإلكتالمتزامن في بيئات التعلم لتواصل مزايا ا 1-1

 ,Anderson):بمتتا يلتتي  الإلكترونتي يتميتز التواصتتل المتتزامن فتتي بيئتات التتتعلم 

 ;191-ean, & Jafari,2005, pp.1882008; Kear,2011; McGee, Carm

)Murphy &Laferrière, 2009 

ي الوقتتت نفستته، تتتوفير التواصتتل الاجتمتتاعي المباشتتر بتتين المتعلمتتين، والتعتتاول فتت •
 ؛ ممتتتتتا قتتتتتد يزيتتتتتد متتتتتن الحضتتتتتور ذيتتتتتة الراجعتتتتتة المباشتتتتتر والاستتتتتتجابة الفوريتتتتتة والتغ

 الاجتماعي للمتعلمين في بيئة التعلم.
 رنت.تقليل مشاعر العزلة و ياد  شعور الطلاب بمجتمع التعلم عبر الإنت •
 ياد  تحفيز الطلاب ومشاركتهم في التعلم.   •
 بصور  فورية.المساعد  في حل كثير من المشكلات  •
 .هم في أثناء التواصلجذب انتبام الطلاب وا تمام •
 نقل مشاعر الطلاب من خلال الصوت ونبراته، وصور الأشخاص وانفعالاتهم. •
عد م علتتتى التغلتتتب علتتتى مشتتتاعر الختتتتوف ر ومستتتتاتشتتتجيع الطتتتلاب علتتتى الحتتتوا •

 جًا في العملية التعليمية. والخجل والانطواء؛ مما يجعلهم أكثر اندما
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 لاجتماعي لدي الطلاب خلال عملية التعلم.ت التواصل اتنمية مهارا •
وعلتتتتى التتتتر م متتتتن تلتتتتك المزايتتتتا إلا أل التواصتتتتل المتتتتتزامن قتتتتد تعترضتتتته بعتتتت  

 يلي:المعوقات يمكن تحديد ا فيما 
تطلتتب متتن المتعلمتتين الالتتتزام الكامتتل بالوقتتت المحتتدد؛ والتتذي يصتتعب تحقيقتته فتتي ي •

 ع  الأحيال. ب
ات التواصتل المتتزامن بصتور  الر م من توفر عديد من أدو  ياد  كلفة التعليم، فعلى   •

 مجانية، إلا أنها تحتاج إلى أجهز  حديثة وشبكة اتصالات جيد .
 ي الوقت نفسه.بير  فصعوبة إجراء اتصالات مع مجموعة ك •

اصتتتل أل وستتتائل التو  Pullen and Snow( 2007)ويتتتري ر بتتتولاين، وستتتنور 
ولهتتا  ات التفكيتتر العليتتالاجتماعيتتة، وفتتي تنميتتة مهتتار تفيتتد كثيتترًا فتتي العمليتتات االمتتتزامن 

تتتأثير إيجتتابي فتتي نتتتائج الطتتلاب، ورضتتا م عتتن التتتعلم ، كمتتا يتتري كتتل متتن ر تشتتانغ ، 
أل أداء  Chang , Yu-Shan and Kuang-chao (2015)تشتاور -يوشتال، وكوانتغ

ترنتتتت يستتتاعد فتتتي تحقيتتتق تعلتتتم أفضتتتل متتتن حيتتتث الطتتتلاب فتتتي بيئتتتة متزامنتتتة عبتتتر الإن
 .دوى، والقيمة، وتصميم منتجات إبداعيةلجا

  :Synchronous communication typesأنماط التواصل المتزامن  1-2
 تتحدد أنماط التواصل المتزامن فيما يلي: 

 ل المتزامن بالنص:التواص 1-2-1
ل الرستائل النصتية فتي  و أحد أنماط التواصل المتزامن والذي يسمح للطتلاب تبتاد

دل الرسائل النصية الفوريتة بتين اثنتين أو أكثتر متن ادثة، حيث تتباالوقت الحقيقي للمح
ويمكن تنفيذ ا باستخدام برامج المحادثات النصتية الفوريتة، والمنتشتر  بصتور    الطلاب،

 .oodleMوتتم في  ذا البحث من خلال أدا  المحادثة المتوفر  في ن ام انية، مج

 ) ,Finkelstein, 2006:يلتتتي وتتصتتف المحادثتتتات النصتتية المتزامنتتتة بمتتا 

 ).191-36; McGee, Carmean, & Jafari,2005, pp.188-pp.33 

ا أستتماء المشتتاركين، والتتتي يتتتم تحتتديثه عتترض قائمتتة بأستتماء المجموعتتة، أو • ا تلقائيتتً
 د الأعضاء إلى  رفة المحادثة.في حالة خروج أو دخول أح

ا حادثتتة و متتن كحفتتب نصتتوص الم • لأعضتتاء المجموعتتة بعتتد تابتهتتا، وإتاحتهتتا تلقائيتتً
 المحادثة؛ حيث يمكنهم الاطلا  عليها في أي وقت. انتهاء

ة لعديتتد متتن الرمتتو ، والصتتور، والتتتي تتتوفر بعتت  أدوات المحادثتتات النصتتية مكتبتت •
 أو الموافقة والرف  لشيء معين.مكن استخدامها للتعبير عن المشاعر، ي
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ممتتا يستتهل قتتراء   يتتث: حجتتم الختتط، ونوعتته، ولونتته؛المرستتل متتن حتنستتيق التتنص  •
 كيز على بع  الكلمات من خلال عرضها بلول مختلف.النص، والتر 

نهتا: أنهتا تتطلتب أل يستتخدم جميتع وتتسم المحادثات النصية بتبع  العيتوب م
لجميع من الرد في الوقتت المناستب دول إعاقتة لاب لوحة المفاتيح بمهار ؛ ليتمكن االط

جراؤ تا متع الأعتداد الكبيتر ، ويفضتل ألا ب إاستمرارية الحتوار وانت امته، كمتا أنته يصتع
( طتتتلاب، ومتتن جوانتتب القصتتور أنتته يمكتتن تفستتتير 5يزيتتد العتتدد فتتي المجموعتتة عتتن )

 ود.واحد إلى تغيير معني الرسالة المقص لنص بشكل خاطئ، وقد يؤدي خطأ إملائي ا
ت الاجتماعيتة فتي التواصتل المتتزامن وتستخدم عديد متن البترامج ومواقتع الشتبكا

 Yahooماستنجر  واليتا و Facebook Messenger مثتل فيستبو  ماستنجر صبتالن
Messengerت ، ويستخدم في البحث الحالي برنتامج المحادثتاChat  فتي ن تام متودل

Moodleئة التعلم، وسهل استخدامه. ه ضمن بي، حيث أن 
 Patrick and Fullick, (2006) وقد أظهرت نتائج دراستة ر باتريتك، وفولايتكر

بتتالنص يعتتتز  الحتتتوار بتتين المتعلمتتتين فتتتي بنتتاء المعرفتتتة، ولكنتتته  ل المتتتتزامنأل التواصتت
 يفتقر إلى الرمو  الاجتماعية.

 المتزامن بالصوت: التواصل  1-2-2
Web Audio-فتتتتتتراد عبتتتتتتر الويتتتتتتبين مجموعتتتتتتة متتتتتتن الأ  تتتتتتو حتتتتتتوار مستتتتتتمو  بتتتتتت 

Based Conferencing  بالصتوت بتين الأفتراد أو التفاعل المتزامنو ي تقنية تسمح ب 
 (Maddux, &Johnson, 2006 ,p.65) تلفة.المجموعات من أماكن مخ
اعليتتة، لتوصتتتيل تكنولوجيتتتا تف Audio Conferencing فتتالمؤتمرات الستتمعية
ن فتي أي مكتال، عتن طريتق ترونياً عن بعد للمتعلمتين المتواجتديالمحتوى والأنشطة إلك

 (391ص،  2015س،  )محمد خمي الإنترنت.
ن مجموعتة متن الأفتراد عبتر رنت المحادثة الصتوتية بتيوتتيح بع  تطبيقات الإنت
 ,Pol Lim, 2017,pp.321-  (Finkelstein 232)شتبكة الإنترنتت فتي الوقتت نفسته 

 ;2006, p.37  عبتر الإنترنتت  ل الصتوتخدمتة نقت وتستميVoIP  و تو اختصتار لنقتل
والتذي يستمح  ،Voice over Internet Protocolالصتوت عبتر بروتوكتول الإنترنتت 

اتجتتتا ين فتتتي وقتتتت واحتتتد، وبالتتتتالي يمكتتتن لشخصتتتين أو أكثتتتر  صتتتوت بالتتتتدفق فتتتي لل
المجموعة بالتحكم فتي الصتوت،  التحد  عبر الإنترنت، كما تسمح  ذم البرامج لمدير

وتستمح للمشتاركين باختيتار رمتو  محتدد  تعبتر ديد المتحد  وإيقافه في أي وقتت،  وتح
تواصتل المتتزامن بالصتوت متع فتي ال  بتهم في الكلام، و ذم الضوابط مهمتة جتداعن ر 

 مجموعات كبير  من المتعلمين. 
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) ,Clark, &Kwinnويوستتتم التواصتتتل المتتتتزامن بالصتتتوت بالمزايتتتا التاليتتتة: 

),p.51; Maddux,&. Johnson,2006 ,p.652007 

 إمكانية الوصول لعدد كبير من الأفراد. -
 ر مع سرعة عالية.رات في وقت قصيإقامة المؤتم -
 صوت المتحد  وشدته، مما يؤثر على مشاعر ارخرين. نبرات  تنويع -
 وتنشيط الاستجابات.إضافة الواقعية  -
 ضاء لكلام المتحد .م باقي الأعجذب انتبا -

مميتتتتتتزات استتتتتتتتخدام المتتتتتتتؤتمرات ( 391، ص2015)ويضتتتتتتيف محمتتتتتتتد خمتتتتتتتيس 
 :السمعية التالية

والتفاعتل بتين المعلتم  يسمح بالمشتاركة  نفاعلي في اتجا يوسيط ت: فهي  التفاعلية -
 .وجهاً لوجه، عن طريق الإنترنت والمتعلمين،

 .: حيث يتم تبادل الخبرات التعليمية، بطريقة متزامنة في نفس الوقتالتزامن -
 .من أي مكالات المؤتمر في  ذم : حيث يسمح للمتعلمين بالاشترا  المرونة -
: فهي وسيط إلكترونتي، يستمح للمشتاركين بتالحوار وتنوعها وثرائها  لخبراتتعدد ا -

 ضتتهم التتبع ، ومتتن خبتترات المتحتتدثيننترنتتت، والاستتتفاد  متتن خبتترات بععبتتر الإ 
 الضيوف الذين يصعب لقائهم.

 .رنتوسهلة الاستخدام عن طريق الإنتفهو تكنولوجيا مألوفة  السهولة: -
تعترف  Satar and Ozdener (2008)رر ستار، وأو دينيتوقد استهدفت دراسة ر

الطتتتلاب وت فتتتي تنميتتتة مهتتتارات التحتتتد  لتتتدي أثتتتر التواصتتتل المتتتتزامن بتتتالنص والصتتت
مهارات التحتد  وأظهرت النتائج أل كفاء  جليزية كلغة أجنبية،  المبتدئين في اللغة الإن

الاستتتتوير -بونتتتونتتتتائج دراستتتة ر كشتتتفتتجريبيتتتة، كمتتتا قتتتد تحستتتنت فتتتي المجموعتتتات ال
Bueno-Alastuey, (2013) ودراستتتة ربتتتو ار ،Poza, (2005) ودراستتتة ر فتتتولاير ،

Volle, (2005)  أل التواصتتل المتتتزامن بالصتتوت أدي إلتتى التركيتتز علتتى المعنتتي فتتي
 تعلم اللغة الإنجليزية كلغة ثانية.

التي أظهرت أل التواصل  Hew and Cheung (2012) يو، وتشونغر ودراسة ر
لمين متن ع جوانب التعلم، فهو يمكن المتعالمتزامن بالصوت له تأثير واضح على جمي

خدام كلمتتات وألفتتاظ معتتتاد ، كمتتا  تتو الحتتال فتتي الاتصتتال التحتتد  بشتتكل طبيعتتي واستتت
ا لوجتتتته، ويعتتتتز  التواصتتتتل النشتتتتط والتصتتتتحيح الفتتتت وري للمعلومتتتتات متتتتن تعليقتتتتات وجهتتتتً

 .ضعف مهارات الكتابةمفيد بشكل خاص للطلاب الذين يعانول من  ارخرين، وأنه
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وار الألفة بين الطلاب حيث يكتول الحتصل المتزامن بالصوت قد يزيد من  والتوا
حقيقيًا في الوقت نفسه، كما أل الصوت ينقل فتي نبراتته المشتاعر والأحاستيس، وينقتل 

ر  من النص، كما أل نقل ية للمتحد ، ويوضح معني الكلام بصور  أسالحالة الوجدان
 لفيديو.رنت يكول أسر  من االصوت عبر الإنت

لمتتتزامن ح لمجموعتتة متتن الطتتلاب بالتواصتتل اومتتن البتترامج المجانيتتة التتتي تستتم 
، وفي البحث Web eetVoxوبرنامج   ، Call Conference Freeبالصوت: برنامج  
 مجتتاني يستتمح و تتو برنتتامج ،uberconference.comحتتث موقتتع الحتتالي استتتخدم البا

 بسهولة الاستخدام. ( أفراد بالتواصل المتزامن بالصوت، كما يتميز10لعدد )
 بالفيديو:    صل المتزامنالتوا 1-2-3

للتواصتتتتل الستتتتمعي البصتتتتري بتتتتين مجموعتتتتة متتتتن المتعلمتتتتين عبتتتتر و طريقتتتتة  تتتت
ارختتتتتر فتتتتتي الوقتتتتتت نفستتتتته الإنترنتتتتتت؛ حيتتتتتث يتتتتتتمكن كتتتتتل متتتتتتعلم متتتتتن رؤيتتتتتة وستتتتتما  

(Finkelstein, 2006.) ( 2010وأوضتتتحت دراستتتة ر ايتتتتولر )Eaton  أل متتتؤتمرات
التتذين لتتديهم ضتتعف فتتي مهتتارات ستتهلة الاستتتخدام خاصتتة متتع الطتتلاب الفيتتديو وستتيلة 

 مما يزيد من دافعيتهم لاستخدامها.دام التكنولوجيا؛ استخ
 .&,Finkelstein, 2006, p.85; Maddux) :وتتميتز متؤتمرات الفيتديو بمتا يلتي 

Johnson,2006 ,p.65; Caporali, Trajkovik ,&Valdiserri ,2010) 

 ي أماكن مختلفة.تفاعلي مع الخبراء والمتخصصين فإمكانية التواصل ال •
 تمكين المتعلمين من التعاول والتشار  مع أقرانهم. •
 تقليل مشاعر العزلة وتشجيع المتعلمين على التفاعل فيما بينهم. •
ن المعلمتتين والطتتتلاب، وتتتوفير وستتتيلة تتتدعيم التتتعلم عتتتن بعتتد، و يتتاد  التفاعتتتل بتتي •

 صل الاجتماعي بين الطلاب.للتوا
التعتاول الاجتماعيتة لتدى الطتلاب متن ختلال طوير مهارات الاتصتال والمهتارات ت •

 مع أقرانهم. 
  ياد  دافعية المتعلمين للتعلم وبذل مزيد من الجهد.  •
 فاتيح. استخدام لوحة الميث لا تتطلب مهارات في سرعة الرد على ارخر؛ ح •
 Focus on eyeعينإظهار الحوار وكأنه حقيقًا وجهًا لوجه، وتركيز الاتصال بال •

contact  اشر  إلى كاميرا الفيديو.ن ر مبعند ال 
ومتتن المشتتكلات التتتي قتتد تتعتترض لهتتا متتؤتمرات الفيتتديو، حتتدو  مشتتكلات فنيتتة 

لحاجتة ت والصتور  التتي قتد توقتف الحتوار، وكتذلك اطارئة، وبطء في سرعة نقل الصتو 
 ب. وفر لدي بع  الطلالكاميرات ذات جود  عالية قد لا تت
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ستتة متتؤتمرات الفيتتديو فتتي التتتعلم، درالدراستتات التتتي استتتهدفت تعتترف أثتتر ومتتن ا
التتتتي استتتتهدفت تعتتترف تتتتأثير التواصتتتل المتتتتزامن باستتتتخدام  Wang, (2004) روانتتتجر

لنتتتائج تحستتن كبيتتر فتتي ة الأجنبيتتة بالكليتتة اليابانيتتة، وأظهتترت االفيتتديو علتتى تعلتتم اللغتت
 ,Coetzeeشتموليال ، وكتوتزير لغتة، كمتا كشتفت دراستة ر كتوتزي ، جميع مجتالات ال

Schmulian and Coetzee (2017).  أل متتؤتمرات الإنترنتتت تتتؤثر إيجابيتتا بشتتكل
 ,Clark، وجروفر  كبير على الأداء الأكاديمي للطلاب، ودراسة ر كلار  ، سترودلر  

Strudler and Grove (2015)  التي أظهرت أل الحوار القائم على الفيديو أدي إلتى
ل متتن الحتتوار القتتائم علتتى التتنص، وأ ت والحضتتور الاجتمتتاعي بصتتور  أكثتترإدرا  التتذا

ا  مناقشتتات الفيتتديو تتتوفر الصتتور البصتترية اللا متتة لتعتترف الطتتلاب علتتى بعضتتهم بعضتتً
 ن ثم  ياد  الحضور الاجتماعي. بصور  أفضل من النص؛ وم

 Moallen, Pastore, andمتتولاين، باستتتور، ومتتارتنر  دراستتة ر وقتتد بينتتت

Martin (2011) فاعل والمشاركة زامنة أسهمت في تطوير التأل مؤتمرات الفيديو المت
في بناء المعرفة. كما أل استخدام الطلاب للفيديو المتزامن جعل التعاول أستهل وأكثتر 

متن  ملائهتم، وستاعد م الفيتديو  حيث تمكنوا من معرفة جوانب القو  والضتعفإنتاجية  
ة ومشتتاعر لف يتتة؛ ممتتا ستتاعد علتتى تطتتوير الثقتتالإشتتارات اللف يتتة و يتتر العلتتى رؤيتتة 

 .مجموعةالانتماء بين أعضاء ال
( 10لا تزيتتد عتتن )-ومتتن البتترامج المجانيتتة التتتي تستتمح لمجموعتتة متتن الطتتلاب 

 .Joinامج ، وبرنتتGoogle Hangoutsبالفيتتديو برنتامج  بالتواصتتل المتتتزامن-طتلاب

Me وبرنتتتامج ،Mikogoج ، وبرنتتتامSkype  ستتتتخدم فتتتتي او ير تتتا متتتتن البتتترامج، وقتتتد
 ن رًا لأنه مألوف بالنسبة للطلاب وسهل الاستخدام.  Skype رنامجالبحث الحالي ب
فر يجتتب أل يتتتو ، أ دافتتهبتتين الطتتلاب  ي الإلكترونتتحتتوار والنقتتا  الحقتتق يولكتتي 

، 2015خمتيس، محمد ، 309 – 307 ، ص ص2009: )الغريب  ا ر، ما يلي   فيه
 (238-236صص 
ل الإيجابي، وتحديد الأدوات  تن يم وقت المناقشة، وتشجيع الطلاب على التفاع .1

 في أماكن وجود م. ى أل تكول متوفر  لدى الطلاب المستخدمة فيه، عل

 . ي نكترو الإلحوار والنقا  للتحديد الأ داف التعليمية  .2
والنقا   المتطلبات  تحديد   .3 توضيح  لمجموعات    ي كترونلالإ حوار  مع  الطلاب، 

 .ستخدام أدوات المناقشةأسس ا
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في المناقشة الإلكترونية، وتحديد  واجهها بع  الطلاب  تحديد المشكلات التي ي .4
 لوجية. أساليب مواجهتها مثل المشكلات التكنو 

  توضح دور كل منهم و حوار  العلى الطلاب المشاركين في  مفصلة  تو يع نشر    .5
و بدقة التعليمات  ،  الأفكار  و عرض  ال اقترا   تساعد  على التي  متابعة    متعلمين 

 بط المناقشة. د ضواوتحديأعمال المقرر، 

المجموعةتشجيع   .6 وال  أعضاء  البدء  والتقدعلى  ومساعد   مشاركة،  المقرر،  في  م 
 يح. حص الطلاب الذين تواجههم مشكلات وإخبار م بما يجب عمله بشكل  

تجا ات الطلاب في أثناء المناقشة وبعد ا  او التقويم المستمر لمعلومات ومهارات   .7
 . لاستفساراتهم المناسبة بالتغذية الراجعة م  تزويد، و القصورللتعرف على جوانب 

توجيه المتعلمين الذين فقدوا مسار  مراقبة التفاعلات والرسائل السلبية والعدائية، و  .8
 ن حد  الهجوم بين المشاركين. قليل مالتالمناقشة، و 

د  المتعلمين على الوصول للمعلومات بأنفسهم، ودعمهم بالمعلومات التي  اعمس .9
 كة.  وآداب الشب يحتذى به للتفاعل والمشاركة وتقديم نموذج  ،  التعلم تساعد م في 

أحد    بواسطةناقشة  تلخيص النقاط الرئيسة في المناقشة، وعرض ملخص الم  .10
 في الوقت المحدد.  إنهاء المناقشة و ، المتعلمين

رض الستتابق أل التواصتتل المتتتزامن بالفيتتديو يجعتتل الحتتوار كأنتته متتن العتتيلاحتتب 
ا لوجتتته؛ حيتتتث  ينقتتتل صتتتوت المتحتتتد  وصتتتورته بصتتتور  مباشتتتر ، ويستتتهل تعتتترف وجهتتتً

ا، ممتتا يشتتجعهم علتتى المشتتاركة فتتي الحتتوار والتفاعتتل متتع  الطتتلاب علتتى بعضتتهم بعضتتً
 جتماعي.ل قد تؤدي إلى  ياد  التحصيل والحضور الا  ملائهم، و ذم العوام

ــه ب نمــاط التواصــل  ــتعلم )الســمعي/ البصــري(ا وعلالت ــاني: أســلوب ال المحــور الث
 لمتزامن:ا

 أسلوب التعلم )السمعي/ البصري(: 2-1
 ,p. 2) (Decapua and Wintergerst,2005وا، ووينترجرستتر يعترف رديكتاب

ور ويعرف رسالتعلم، يفضلها الفرد للاندماج في عملية أسلوب التعلم بأنه الطريقة التي 
(Su, 2012, p. 158) الجتتة أستتاليب التتتعلم بأنهتتا تفضتتيلات المتعلمتتين فتتي فهتتم ومع

 واستخدام المعلومات التي تاقدم إليهم.
أستاليب  Chislett and Chapman, (2005)ليت، وتشتابمالر وياقستم ر تشيست

، وحركتتتي Visualوبصتتتري  ، Auditoryي ستتتمعالتتتتعلم إلتتتى ثلاثتتتة أستتتاليب، و تتتي: 
Kinetic  ويعتتتترف أستتتتلوب التتتتتعلم البصتتتتريLearning Style Visual،  علتتتتى أنتتتته

لصتتتور والرستتتوم البيانيتتتة خشتتتياء وملاح تهتتتا، بمتتتا فتتتي ذلتتتك اتفضتتتيل المتتتتعلم الن تتتر ل
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عتتروض، والنشتترات، والأفتتلام، والرستتم البيتتاني، ويكتتول قتتادرًا علتتى أداء مهمتتة جديتتد  وال
 لأول مر .  التعليمات أو مشا د  شخص آخر يفعل ذلك بعد قراء

بأنته تفضتيل  : Audiatry Learning Styleويعترف أستلوب التتعلم الستمعي 
ويكتول قتادرًا علتى  ات ختلال الاستتما  إلتى الكلمتة المنطوقتة،م لاستقبال المعلومتالمتعل

ية، ويمكنتتته أداء مهمتتتة جديتتتد  بعتتتد الاستتتتما  إلتتتى التعليمتتتات، وتلقتتتي التعليمتتتات الشتتتفه
 تذكر كل الكلمات التي يسمعها.

 خصائص المتعلمين السمعيين والبصريين: 2-2
 يين على النحو التالي: تختلف خصائص المتعلمين السمعيين والبصر  

(Deshmukh, Koti, Mangalwede,& Rao,2014 ;Moussa,2014, p.1-

22 ;Sreenidhi &. Helena ,2017) 

 خصائص المتعلم السمعي: -
المقدمتتتتتة شتتتتتفهيًا، فتتتتتي  ليتتتتتة متتتتتن ختتتتتلال الاستتتتتتما  إلتتتتتى المعلومتتتتتاتبفعا يتتتتتتعلم •

 جلسات الشفهية.المحاضرات، وال
لديتتتته صتتتتعوبة فتتتتي التواصتتتتل بتتتتالنص  يتواصتتتتل بالصتتتتوت بشتتتتكل جيتتتتد، ويكتتتتول  •

 المكتوب. 
 لشفهية بسهولة ويفضل سما  المعلومات بدلا من قراءتها.يتبع التعليمات ا •
 محاولاً ، ويجزئ المحتوي إلى أجزاء صغير  يفضل المعلومات الن رية في التعلم •

 علاقات بين  ذم الأجزاء من أجل تكوين صور  أكبر وفهم أعمق. عقد ال
 .يد من المحاضرات، والمناقشاتشكل جيد ويستفيحفب المهام ب •
حقيقتتتي للكلمتتتات متتتن ختتتلال الاستتتتما  إلتتتى المتتتؤثرات الصتتتوتية يصتتتل للمعنتتتى ال •

 كالتنويع في نبرات الصوت. 
 وت مرتفع.ار الكلمات بصويميل إلى تكر للآخرين في مجموعات  بالشر يتمتع  •

 خصائص المتعلم البصري: -
 ، ويفضل رؤية المعلومات.يتعلم من خلال رؤية الأشياء •
 .، ويدول الملاح ات اويميل إلى تصور  طقد ينسى المعلومات التي سمعها فق •
ة، ولديته استتعداد يستخدم التصور عنتد تتذكر الأشتياء، ويستتخدم الخترائط الذ نيت •

 ت الخاصة به وقراءتها بنفسه.إنشاء الملاح ا للكتابة، والرسم، ويفضل
ات  يتر اللف يتة متن التزملاء، عات حيتث يلاحتب الإشتار يتمتع بالعمل في مجمو  •

 ن خلال لعب الأدوار ومشا د  ارخرين. ويتعلم م
متن  يميل إلى تصور ما يسمع ويفضتل إعتاد  كتابتة أجتزاء متن التنص أو  ير تا •

 المعلومات بأسلوبه الخاص.
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ئج عتتتد  دراستتتات وجتتتود علاقتتتة بتتتين أستتتلوب التتتتعلم والتحصتتتيل تتتتان كشتتتفتوقتتتد 
 (Jahanbakhsh, 2012)والاتجام  الأكاديمي،

ا لأستتلوب تعلمهتتم )الستتمعي/  يتضتتح ممتتا ستتبق اختتتلاف خصتتائص الطتتلاب وفقتتً
ئتتتات التتتتعلم البصتتتري(؛ ممتتتا يتطلتتتب مراعتتتا   تتتذا الاختتتتلاف فتتتي التصتتتميم التعليمتتتي لبي

، والتواصتتتل بتتتين المتعلمتتتين، لتتتذا دد  لنقتتتل المعلومتتتات، وتتتتوفير وستتتائط متعتتترونتتي الإلكت
لتواصتتل المتتتزامن مناستتبة لأستتلوب الي الكشتتف عتتن أفضتتل أنمتتاط ايستتعي البحتتث الحتت

 لسمعي/ البصري(.االتعلم )
 العلالة بين أسلوب التعلم )السمعي/ البصري( وأنماط التواصل المتزامن: 2-3

ري(، وأنماط التواصل المتزامن لاقة بين أسلوب التعلم )السمعي/ البصالع  ت هر
ومتتتتات وإدراكهتتتتا الإبصتتتتار فتتتتي الانتبتتتتام للمعلكليهمتتتتا يتتتترتبط بحاستتتتتي الستتتتمع و فتتتتي أل 

وترميز تا وحف هتا فتي التذاكر ؛ كمتا تترتبط أنمتاط التواصتل المتتزامن )التنص، الصتوت، 
لبصتتتري فلكتتتل منهمتتتا تفضتتتيلاته فتتتي الفيتتتديو( بخصتتتائص المتتتتعلم الستتتمعي والمتتتتعلم ا

استخدام وسائط والتواصل بتعلم المعلومات إليه، فالمتعلم السمعي يفضل الوسائط نقل  
 وسائط بصرية.ا يفضل المتعلم البصري التعلم والتواصل باستخدام سمعية، بينم

وتوضتتح نتتتائج الدراستتات الستتابقة العلاقتتة بتتين وستتائط نقتتل المعلومتتات وأستتلوب 
تعتترف  Kassaian( 2007)ر كاستتيالر تعلم )السمعي/البصتتري( فقتد استتتهدفت دراستة الت

على الاحتفاظ بالكلمات الوسائط السمعية والبصرية تأثير نوعين من أساليب التدريس ب
 يتتر المعتتتاد  لتتدي مجموعتتة متتن الطتتلاب ذوي أستتلوب التتتعلم الستتمعي والبصتتري، وقتتد 

وب التعلم السمعي لم يحتف وا بشكل أفضل أظهرت نتائج الدراسة أل الطلاب ذوي أسل
التتتتتعلم  ل أداء الطتتتتلاب ذوي أستتتتلوبالموضتتتتوعات التتتتتي تعلمو تتتتا ستتتتمعيًا؛ بينمتتتتا كتتتتاب

 يع الموضوعات وفي الاختبارات الفورية والمؤجلة.البصري أفضل في جم
 ,Sabbah(2013واستتتتتتهدفت دراستتتتتة رصتتتتتتبا  ، مستتتتتعود ، وايرامتتتتتانيشر )

Masood and Iranmanesh, الروايتتات النصتتية البستتيطة، والصتتعبة، أثتتر  تعتترف
والبصتتتريين؛  ة علتتتى فهتتتم المتعلمتتتين الستتتمعيينوالروايتتتات الرستتتومية البستتتيطة، والصتتتعب

ا فتتي المتتدار  الابتدائيتتة، )60لدراستتة متتن )وتكونتتت عينتتة ا ا بصتتريًا 28( طالبتتً ( طالبتتً
ا ستتمعيًا، وأشتتارت النتتتائج إلتتى أل استتتخدام الروايتتات الرستتوم32و) ية أدى إلتتي ( طالبتتً

 نها فعالة بشكل أسا  للمتعلمين البصريين.تحسين فهم الطلاب للمقروء، وأ
كانتتادلير ودراستتة ر ،Surjono (2015)ر ستتوريجونور وقتتد أظهتترت نتتتائج دراستتة 

Kanadli (2016)  ،أل الطتتتلاب التتتذين تعلمتتتوا بالوستتتائط المناستتتبة لأستتتلوب تعلمهتتتم
 ا بوسائط  ير مناسبة لأسلوب تعلمهم. كانت نتائجهم أعلي من الطلاب الذين تعلمو 
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حديد  أ مية ت  موعييريرودراسة ر  ،Gokalp, (2013)دراسة ر وكالبر    كشفتد  وق 
ساليب التعلم لدى الطتلاب، والعمتل علتى تصتميم بيئتات تعلتم تتتلاءم متع خصائصتهم أ

وأساليب تعلمهم؛ حيث إل مراعا  ذلك يؤثر في الإنجا  الأكاديمي للطلاب، كما يؤكد 
أنته يجتب تحديتد تفضتيلات  (Mehrdad, and Ahghar, 2011) وا جهتارر ،مهتردادر

لتتي تلبتي احتياجتاتهم. فتالطلاب يختلفتول فتي مواد االطلاب وأساليب تعلمهم، وتوفير ال
تفضتتتتيلاتهم لأنمتتتتاط التواصتتتتتل عبتتتتر الإنترنتتتتت، و تتتتتذم الاختلافتتتتات تكتتتتول ذات صتتتتتلة 

 (.(Su, Bonk, Magjuka, Liu,& Lee, 2005بشخصية الفرد وأسلوب تعلمه 

علمتتين وأستتاليب تعلمهتتم تتتؤثر فتتي بق أل تفضتتيلات المتيتضتتح متتن العتترض الستتا
كي ية ترميز ا؛ ومن ثم معالجتها وفهمها واستخدامها، الأمر الذي ومات و إدراكهم للمعل

لتحستين نتواتج التتعلم، وتؤكتتد  الإلكترونتتي يتطلتب مراعتا  ذلتك فتتي تصتميم بيئتات التتعلم 
اسب لخصائص المتعلمين منالتواصل أ مية توفير السياق الاجتماعي الن رية مواءمة  

تؤكتتد نتتتائج الدراستتات الستتابقة استتتفاد  نهم، و لزيتتاد  فتترص مشتتاركتهم وتفتتاعلهم متتع أقتترا
الطتتتلاب ذوي أستتتلوب التتتتعلم البصتتتري بصتتتور  أكبتتتر متتتن الطتتتلاب ذوي أستتتلوب التتتتعلم 

 Sabbah, Masood and( 2013صتبا  ، مستعود ، ايرامتانيشر)الستمعي كدراستة ر

Iranmanesh( 2007)كاستتتتتتيالر ، ودراستتتتتتة رKassaian ؛ وقتتتتتتد يرجتتتتتتع ذلتتتتتتك إلتتتتتتى أل
لديه القدر  على معالجة المعلومات البصرية والسمعية وترميز ا لبصري  أسلوب التعلم ا

بصور مختلفة، وأنته يجتب العمتل علتى تتوفير الوستائط المناستبة لخصتائص المتعلمتين 
 . روني الإلكتفي بيئة التعلم 

ــاعي  ــث: الحضــور الاجتم ــاط التو المحــور الثال ــه ب نم اصــل عبــر الإنترنــلا وعلالت
 المتزامن:

 ، وكريستتتيري للحضتتور الاجتمتتاعي إلتتى رشتتورت، ويليتتامزالن تتر  سيرجتتع التأستتي
(Short, Williams, and Christie  1976, p.65)  رف الحضتتور حيتتث عتتا

تواصتل، ومتا يترتتب علتى ذلتك متن الاجتماعي بأنه درجة ظهور أفتراد المجموعتة فتي ال
 ة.علاقات شخصي

 مفهو  الحضور الاجتماعي: 3-1
ل تعريفتتات الحضتتور الاجتمتتاعي تميتتل أ Lowenthal( 2010)يتتذكر ر لونثتتالر 

إلتى التركيتز علتتى التواصتل الوجتداني بتتين الأفتراد ومتا إذا كتتال ين تر إلتى فتترد متا علتتى 
 خر.أنه رحاضرر أو رموجودر أو رحقيقير من الطرف ار 
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 Yamada, and Kitamura, (2011,p. 328)ويعترف ر يامتتادا، وكتتتامورار 

علتتتى الحتتتوار عبتتتر الإنترنتتتت وعلتتتى تقتتتديم  شتتتاركينالحضتتتور الاجتمتتتاعي بأنتتته قتتتدر  الم
 أنفسهم اجتماعيًا ووجدانيًا، باعتبار مر حقيقيينر، من خلال وسائط التواصل.

إلتى أل الحضتور  Sung, and Mayer, (2012)ويشير كل من رسونج، ومتايرر 
الإنترنت  و درجة شعور المتتعلم بأقرانته، متن ختلال لتعلم عبر في بيئات ا  الاجتماعي 

)مثتل تبتادل المعلومتات أو  social respectمتل  تي: الاحتترام الاجتمتاعي ستة عواخم
)مثتل التعبيتر عتن اتفتاق أو تلقتي  open mindالتعبير عتن المعتقتدات(، وستعة الأفتق 

)مثل التعتارف بالأستماء(،  social identity بية(، والهوية الاجتماعية ردود فعل إيجا
 socialشخصتية(، والمشتاركة الاجتماعيتة رات ال)مثتل تبتادل الخبت intimacyوالألفتة 

sharing  .)مثل تقاسم المعلومات أو التعبير عن المعتقدات( 
الي من خلال العرض السابق يمكن تعريف الحضتور الاجتمتاعي فتي البحتث الحت

بأنته فتي مجتمتع حقيقتي متتن  الإلكترونتي لتتعلم علتى أنته درجتة شتعور المتتعلم فتي بيئتة ا
نتتدماج متتع المجموعتتة، والا تمتتام والتتدعم المتبتتادل بيتتنهم، شتتر والا ختتلال التواصتتل المبا

 وشعورم بالترابط الوجداني والألفة بين أعضاء مجموعته.
ا بستتلوكيات وتشتتير الأدبيتتات إلتتى أل الحضتتور الاجتمتتاعي يتترتبط ارت باطتتا وثيقتتً

الإنترنتتت؛ حيتتث يشتتار  الطتتلاب التتذين يتمتعتتول بدرجتتة  لتتتعلم عبتترالأفتتراد فتتي بيئتتات ا
ن الحضتتتور الاجتمتتتاعي بمزيتتتد متتتن النشتتتاط، وبالتتتتالي يتفتتتاعلول متتتع ارختتترين اليتتتة متتتع

 (Oztok, & Brett, 2011)  بشكل أفضل.
 ،Murphy and Laferrière, (2009)ويؤكتد كتتل متن: ر متتورفي، ولافيريتتر: 

عي يستتاعد المتتتعلم علتتى معرفتتة أقرانتته ر الاجتمتتاأل الحضتتو  Kear, (2011) كيتتاررور
 ا على تكوين علاقات معهم. ل قادرً بشكل أفضل، فيكو 

 العلالة بين الحضور الاجتماعي وأنماط التواصل المتزامن: 3-2
أل للحضتتور  Tu and Mcisaac   (p.132,2002)"تتتو، ومكيستتا ر يوضتتح

اعي، : الستتتتياق الاجتمتتتتثلاثتتتتة أبعتتتتاد  تتتتي  بيئتتتتة التتتتتعلم عبتتتتر الإنترنتتتتتالاجتمتتتتاعي فتتتتي 
اد مهمتة فتي تحقيتق الشتعور بتالمجتمع الأبعت والتواصل عبر الإنترنت، والتفاعلية، و تذم

بتتتين المتعلمتتتين علتتتى الإنترنتتتت، ويرتفتتتع مستتتتوى التواصتتتل عبتتتر الإنترنتتتت متتتع تحستتتن 
لن تتتر فتتتي خصتتتائص مستتتتوى الحضتتتور الاجتمتتتاعي. ويمكتتتن تعزيتتتز ذلتتتك متتتن ختتتلال ا

عتتن طريتتق وستتيلة التواصتتل المناستتبة عبتتر الإنترنتتت، و  المتعلمتتين، عتتن طريتتق اختيتتار
أبعتتاد  (1)ة مناستتبة لتصتميم المقتترر التعليمتي. ويوضتتح الشتكل تعليميتتطبيتق عناصتتر 

 الحضور الاجتماعي عبر الإنترنت.
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 .Tu& Mcisaac,2002 ,p)  132 )  أبعاد الحضور الاجتماعي عبر الإنترنت  (:1شكل)

ونمط  ذا بالتواصل المتزامن، ماعي  الاجت  الحضورتأثر   (1)يتضح من الشكل  
كمتتا يتتتأثر بالستتياق الاجتمتتاعي التتذي يشتتير إلتتى الألفتتة والمتتود  بتتين أعضتتاء  تواصتتل،ال

المجموعتتة ومتتدي قبتتول كتتل متتنهم للآختتر، وكتتذلك يتتتأثر بمستتتوى التفاعليتتة فيمتتا بيتتنهم؛ 
ا همالطتتتلاب علتتتى التفاعتتتل متتتع بعضتتتتشتتتجيع مراعتتتا  ممتتتا يتطلتتتب  عنتتتد تصتتتميم  بعضتتتً

أنه من المهتم تتوفير الأنشتطة التتي  Mykota, (2017)ر ميكوتار  رى وي .لتعلمأنشطة ا
تستتمح للطتتتلاب باستتتتخدام أدوات التواصتتتل عبتتتر الإنترنتتت، والتحقتتتق متتتن قتتتدرتهم علتتتى 

 .الإلكتروني استخدامها بسهولة؛ ن رًا لأ ميتها في بيئة التعلم 
ارات اللف ية، الصوت مع قدرته على نقل الإش حو  ألات وبدراس  ظهرتوقد أ

 ,LaPointe, Greysen, & Barrett)تعزيتز الحضتور الاجتمتاعي  لديهالقتدر  علتى 

2004; Mcintosh, Braul, & Chao,2003). 

 ,Duvallواستتتتهدفت دراستتتة ر دوفتتتال ، بويتتتل ،  تتتودج ، ايلتتتيس ، ومتتتورينر 

Powell, Hodge, Ellis and Maureen (2007)  تتتأثير دمتتج الرستتائل تعتترف
فتتتي الحفتتتاظ علتتتى الحضتتتور الاجتمتتتاعي فتتتي مجتمتتتع التتتتعلم، وأشتتتارت  SMSالنصتتتية 

النتائج إلتى أل الطتلاب يحبتول استتخدام الرستائل النصتية وأنهتا مفيتد  لتعزيتز التواصتل 
فتتتي التتتتعلم عبتتتر الإنترنتتتت، وإنشتتتاء ستتتياق اجتمتتتاعي يعتتتز  الإحستتتا  بتتتالمجتمع، وأل 

، أقتتتترانهملتواصتتتتل متتتتع أتتتتتا  للطتتتتلاب التتتتتعلم متتتتن ختتتتلال النصتتتتية ائل ااستتتتتخدام الرستتتت
 وساعدتهم على حل المشكلات.

 Walter, Ortbach and Niehavesوقتد ن تر روالتتر، أوتبتا ، ونيهتافيسر 

إلى أل تبادل الرستائل النصتية أقتل فائتد  متن الرستائل الستمعية أو البصترية،   (2015)
اعي وفتترص المشتتاركة تحستتنت نتتتائج تعلتتم تمتتجالا وأنتته كلمتتا ارتفعتتت درجتتة الحضتتور 
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الدراستتتتة علتتتتى ضتتتترور  تتتتتوفير فتتتترص المشتتتتاركة لتعزيتتتتز الحضتتتتور  كشتتتتفتالطتتتتلاب، و 
 الاجتماعي وضمال أفضل النتائج لتعلم الطلاب.

يتضح مما سبق أ مية الحضور الاجتماعي في تفاعل الطتلاب فتي بيئتة التتعلم 
ج في المجموعة والمشتاركة الفعالتة فتي دمالان، وتنمية مهاراتهم، وشعور م باالإلكتروني 

عوامتتتتل التتتتتي تتتتتؤدي إلتتتتى تنميتتتتة الحضتتتتور لحتتتتوار، كمتتتتا أل التواصتتتتل المتتتتتزامن متتتتن الا
الاجتماعي، كما يتضح عدم اتفاق نتائج الدراسات السابقة بشأل تأثير أنماط التواصل 

 المتزامن )النص، الصوت، الفيديو( في الحضور الاجتماعي. 
ســــلوب الــــتعلم س النظريــــة لأنمـــاط التواصــــل المتـــزامن وألأســـ: االمحـــور الرابــــع

 )السمعي/ البصري(:
الأستتس الن ريتتة  Vygotskyوضتتعت البنائيتتة الاجتماعيتتة علتتى يتتد فيجوتستتكي  

للتعلم الاجتماعي، وتوفير قنوات التواصل بتين المتعلمتين والمعلمتين فتي بيئتات التتعلم، 
ولا فتتتي ستتتياق اجتمتتتاعي ثتتتم يتتتتم ا أاؤ تتتحيتتتث أشتتتار فيجوتستتتكي إلتتتى أل المعرفتتتة يتتتتم بن

ور المعرفتي ينتتج عتن التفاعتل الثقتافي واستخدامها من قبل الأفتراد، وأل التطت  استيعابها
 والاجتماعي وليس عن البناء الفردي للمعرفة.

 والتواصل المتزامن: Constructivism Theory النظرية البنائية 4-1
لتفتتتاعلات متتتع بعضتتتهم متتتن ختتتلال االمعتتتاني  يكونتتتول أل الأفتتتراد يعتقتتتد البنتتتائيول 

علم عملية نشطة وعلى المتعلمين اكتشاف بيئة التي يعيشول فيها، وأل التبعضًا ومع ال
المبادئ والمفتاييم والحقتائق بأنفستهم، وأل فهتم التفكيتر البشتري والمعرفتة يعتمتدال علتى 

 .  (Amineh& Asl, 2015,  p.12) فهم الخبر  الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي 

 Zone of( ZPDالقريبتتتة ) ن ريتتتته لمنطقتتتة التنميتتتة Vygotskyوقتتتد بنتتتي 

Proximal Development  علتتى التواصتتل بتتين الطتتلاب وتبتتادل المعرفتتة والخبتترات
لدعم التعلم؛ مما يساعد الطالب المتعثتر فتي استتكمال النشتاط أو المهمتة، نتيجتة تلقتي 

ا  الوصتتول إليهتتا ة التتتي استتتطب متتن المنطقتتالطالتت المستتاعد  متتن أقرانتته، وبتتذلك ينتقتتل
 (Harasim,2012, pp.66-67) رين.منطقة المستهدفة بمساعد  ارخبجهدم إلى ال

 والتواصل المتزامن: Connectivism Theoryالنظرية الاتصالية  4-2
لصتتتتاحبها رستتتتيمنزر  Connectivism Theoryظهتتتترت الن ريتتتتة الاتصتتتتالية 

(Siemens (2005م الشتتبكات ت مفهتتو ، وقتتد استتتخدمNetworks  فتتي تفستتير عمليتتة
التتي تتربط بينهتا  Nodesقتد ت إلي أل الشتبكة  تي مجموعتة متن العالتعلم، حيث أشار 

، حيتتث تعبتتر العقتتد عتتن المعلومتتات والبيانتتات Connectionsمجموعتتة متتن الوصتتلات 
علتتي شتتبكة الويتتب، والتتتي تكتتول نصتتية، أو مستتموعة، أو مرئيتتة، أمتتا الوصتتلات فهتتي 

ل لتتربط العقتتد متتع يتتة التتتعلم ذاتهتتا والجهتتد المبتتذو وتمثتتل عمل بتتين العقتتد Linksط روابتت
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ا و  تشتتكيل شتتبكة متتن المعتتارف الشخصتتية، و تتذم الن ريتتة تحقتتق مركزيتتة بعضتتها بعضتتً
 ,Aldahdouh, Osório, & Portugal) .المتتعلم فتي إدار  وتشتكيل عمليتة تعلمته

2015, pp.5-15)) 

عليها ضتروريال لتيستير  ظاالاتصالات والحف تصالية أل توفيروتري الن رية الا 
ات الن تتر التتتي تعمتتل علتتى لم والمعرفتتة يكمنتتال فتتي تنتتو  ارراء ووجهتتالتتتعلم، وأل التتتع

تكتتوين المعنتتي المتكامتتل، وإحتتدا  التكامتتل بتتين الإدرا  والمشتتاعر فتتي صتتنع المعنتتى، 
 ,Siemens)التتتتعلم  ويمكتتتن تحقيتتتق ذلتتتك متتتن ختتتلال التواصتتتل الاجتمتتتاعي فتتتي بيئتتتة

2005)   . 

 :Dialogue Theory  حواررية النظ 4-3
تواصل على أنه شكل من أشكال المحادثات التي تركز على الحوار لل  تن ر ن رية

الاستتتما  والاستفستتار، فهتتي عمليتتة ديناميتتة تعتمتتد علتتى جتتود  العلاقتتة بتتين المشتتاركين 
ركين اشتتتويتتتتيح الحتتتوار للموعتتتة متتتن الأفتتتراد، بتتتين مجمبهتتتدف تعزيتتتز الاحتتتترام والتفتتتا م 

يتة أل سير واستتنتاج المعنتي، كمتا تتري تلتك الن ر التعرف على الطرق المختلفة في التف
المعنتى ينتتتج عتتن التفاعتتل، ويتتم تشتتكيله متتن ختتلال التواصتل؛ ممتتا يعكتتس شتتكل تبتتادل 

اً، وا لطترق التتتي الرستائل والعلاقتة بتتين أفتراد المجموعتة، واتجا تتاتهم نحتو بعضتهم بعضتتً
 .(Broome,2009, pp. 302-305) فيهي يجتمعول ذلل بها، والسياق ايتحدثو 

 :Symbolic Convergence Theory نظرية التقارب الرمزي  4-4
إلتتتى  Symbolicتتتتدر   تتتذم الن ريتتتة وظيفتتتة التواصتتتل الحستتتي، ويشتتتير الرمتتتز 

ى الفهتتتتم إلتتتت Convergence الرستتتتائل اللف يتتتتة و يتتتتر اللف يتتتتة، بينمتتتتا يشتتتتير التقتتتتارب
كلمات  مجموعات صغير ، وأل تطوير أعضاء المجموعة  وتكوين المعنى في المشتر   

تحقيتتق التقتتارب الرمتتزي، ويكتتول لتتديهم شتتعور ورمتتو  وإشتتارات خاصتتة بهتتم يتتؤدي إلتتى 
 & ,Dragojevic, Gasiorek) بتتالمجتمع القتتائم علتتى التجتتارب والفهتتم المشتتتر .

Giles, 2015)  التواصتتل الستتتمعي ،الرمتتزي تتتربط بتتين ويلاحتتب أل ن ريتتة التقتتتارب 
 .عي والبصري وشعور المتعلمين بالحضور الاجتما

 نظرية الترميز الثنائي وأسلوب التعلم )السمعي/ البصري( 4-5
التتتتتتي وضتتتتتعها ربتتتتتافيور  Dual code Theoryتاعتتتتتد ن ريتتتتتة الترميتتتتتز الثنتتتتتائي  

(1971) Paivio ومتتات المرتبطتتة متتن أ تتم الن ريتتات التتتي تفستتر أستتلوب معالجتتة المعل
امين أحتد ما لف تي صار، والتي تفترض أل الذاكر  تتألف متن ن تاستي السمع والإببح

معلومات اللف يتة، وارختر بصتري يختتص بتمثيتل ومعالجتة يختص بمعالجة وتخزين ال
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ويتتتتم ترميتتتز المعلومتتتات وتخزينهتتتا فتتتي الن تتتامين ثتتتم تكتتتوين  المعلومتتتات  يتتتر اللف يتتتة،
 :(2)ذلك الشكل  المعلومات، ويوضحية باستخدام تلك استجابات لف ية و ير لف 

 ( (Clark &Paivio,1991,p.152يز الثنائي (: ن رية الترم 2كل )ش

وستتتعيًا لتوضتتتيح العلاقتتتة بتتتين ن ريتتتة الترميتتتز الثنتتتائي وأستتتلوب التتتتعلم الستتتمعي/ 
يتتترتبط بطريقتتتة البصتتتري فتتتإل طريقتتتة إدرا  الإنستتتال للمعلومتتتات وترميتتتزم لهتتتا وتخزينهتتتا 

ا عتترض ومتتن ثتتم فتتالطلاب ذوي أستتلوب المفضتتل لديتته؛  لأستتلوب التتتعلم المعلومتتات وفقتتً
بال المعلومات وإدراكها سمعيًا وبالتالي ينشط لديهم الن تام التعلم السمعي يفضلول استق

اللف تتي لاستتتقبال ومعالجتتة المعلومتتات بصتتور  أكثتتر وأعمتتق متتن الن تتام  يتتر اللف تتي، 
م بصريًا، ويمكنهبال المعلومات بصري يفضلول استقأسلوب التعلم ال  بينما الطلاب ذوي 

ور أخري؛ ومن ثم ينشط لديهم ات المسموعة وترميز ا في صكذلك التعامل مع المعلوم
الن ام اللف ي و ير اللف ي لاستقبال ومعالجة المعلومات التي تم الانتبام إليها في بيئة 

 .وسهولة تذكر المعلومات يسهل عليهم إدرا  امن ثم التعلم؛ و 
معالجة المعلومتات؛ ولتذلك فهتو شار  إلى أل قدرات الفرد محدود  في ر الإ وتجد

ستتراتيجيات معالجتة المعلومتات التتي تناستب دوافعته وأ دافته، وأل الأفتراد عتاد  يختار ا
قتتدر  علتتى متتا ينخرطتتول فتتي التفكيتتر علتتى مستتتوى أعلتتى عنتتدما يكتتول لتتديهم الحتتافز وال

رد الشخصتتتية، وقدراتتتته ذلتتتك: صتتتفات الفتتت ل التتتتي تتتتؤثر فتتتي بتتتذلك، ومتتتن العوامتتتالقيتتتام 
 .وجوانب الموضو ، وآليات التفاعلفية، المعر 
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 Communication Accommodationنظرية مواءمة التواصل  4-6

Theory (CAT): 

الإطتتتار  Howard Gilesة التتتتي طور تتتا ر  تتتوارد جتتتايلزر تمثتتتل  تتتذم الن ريتتت
لتفستتير لمتتاذا ومتتتى  عى ين الأفتتراد وبتتين المجموعتتات، وتستتالن تتري العتتام للاتصتتالات بتت
، وفحتتتص التتتدوافع وكهم التواصتتتلي أثنتتاء التفاعتتتل الاجتمتتتاعي وكيتتف يضتتتبط النتتتا  ستتتل

فاعتتل؛ حيتتث الكامنتتة وراء التواصتتل متتن ختتلال الستتياق الاجتمتتاعي التتذي يحتتد  فيتته الت
واصتتتتل يتتتتؤثر متتتتدي ملاءمتتتتة الستتتتياق الاجتمتتتتاعي لأعضتتتتاء المجموعتتتتة فتتتتي فاعليتتتتة الت

م والستلو  كتلالاف فتي الم الن رية وجود أوجه تشتابه واختتوالتفاعل بينهم، وتفترض  ذ
فتتتي جميتتتع المحادثتتتات، ويرجتتتع ذلتتتك للخبتتترات الستتتابقة لتتتدي أعضتتتاء المجموعتتتة، كمتتتا 

بهتتتتتا الحتتتتتوار والستتتتتلوكيات تحتتتتتدد تقييمنتتتتتا  تفتتتتتترض أل الطريقتتتتتة التتتتتتي نتصتتتتتور ونتتتتتدر 
  متتتتتن قبتتتتتل رتبط بتتتتتالالتزام بالقواعتتتتتد المحتتتتتددللمحادثتتتتتات، وأل المواءمتتتتتة الاجتماعيتتتتتة تتتتتت

 (Dragojevic, Gasiorek, & Giles, 2015) الأعضاء أو المعلمين
 :Functional Theory of Communication النظرية الوظيفية للتواصل 4-7

أدا  لحتتتل المشتتتكلات واتختتتاذ القتتترارات وأل  صتتتل باعتبتتتارمتن تتتر  تتتذم الن ريتتتة للتوا
دافهم؛ ومتن ثتم يجتب تتوفير أعضاء المجموعة متن تحقيتق أ ت  التواصل أدا  فعالة تمكن

وعتتتة لاتختتتاذ القتترارات المناستتتبة وحتتتل المشتتتكلات بفعاليتتتة، المجم شتتتروط لأعضتتتاء عتتد 
نفيتتذ المهتتام، وتحديتتد وتحديتتد المتتوارد اللا متتة لت و تتي: الالتتتزام باتختتاذ أفضتتل القتترارات،

ائيتتتة وممارستتتات التفاعتتتل، الإجتتتراءات التتتتي تتبعهتتتا المجموعتتتة، وتوضتتتيح القواعتتتد الإجر 
 (. (Coopman, 2000نةمعايير لتقييم الحلول الممك ووضع

يتضتتح ممتتا ستتبق أل تتتوفير التواصتتل المتتتزامن فتتي بيئتتة التتتعلم تدعمتته الن ريتتات 
أدا  فعالتة تمكتن أعضتاء المجموعتة  المختلفة التي عرضت في  ذا المحتور؛ حيتث إنته

ة، ويتيح م المشتر  بين أعضاء المجموعمن تحقيق أ دافهم، ويعمل على تعزيز التفا 
ير واستتتتتنتاج المعنتتتتي، وتبتتتتادل المعرفتتتتة فتتتتي تفستتتترق المختلفتتتتة لهتتتتم التعتتتترف علتتتتى الطتتتت

ا والخبرات لدعم بينهم؛ مما يساعد الطالب المتعثر في استكمال النشاط أو المهمة، كم
تواصتل أل تؤكد ن رية التقارب الرمزي ، و ن رية الترميز الثنتائي ، ون ريتة مواءمتة ال

للتتتتتعلم، تمتتتتاعي للستتتتياق الاج تتتتتأثر بخصتتتتائص الأفتتتتراد وتصتتتتور مالتواصتتتتل المتتتتتزامن ي
وأستتتلوب التتتتعلم )السمعي/البصتتتري(، وتتتتري الن ريتتتة الوظي يتتتة للتواصتتتل ضتتترور  التتتتزام 

وتحديتتتتد المتتتتوارد اللا متتتتة لتنفيتتتتذ المهتتتتام،  رارات،أعضتتتتاء المجموعتتتتة باتختتتتاذ أفضتتتتل القتتتت
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لتقييم الحلول الممكنة مما   مارسات التفاعل، ووضع معاييروتحديد القواعد الإجرائية وم
 اصل وحدو  التقارب الرمزي بين أعضاء المجموعة.  التو يؤدي إلى نجا

 المحور الخامس: مهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويب:
 الرحلات المعرفية عبر الويب:مفهو   5-1 
بأنهتتتتا فيتتتتة عبتتتتر الويتتتتب التتتترحلات المعر  Laborda( 2009عتتتترف ر لابتتتتوردار ) 
متتعلم د  فتي التعلتيم وتتطلتب متن التمد على مصتادر الويتب المتعتدجية للتعلم تعاستراتي

توظيتتف المعلومتتات فتتي بنتتاء معرفتتي جديتتد أو فتتي إنتتتاج منتتتج محتتدد بصتتور  فرديتتة أو 
 لائه تحت إشراف المعلم.بالتعاول مع  م

ليمتتتتتي قتتتتتائم علتتتتتي كمتتتتتا تعتتتتترف التتتتترحلات المعرفيتتتتتة عبتتتتتر الويتتتتتب بأنهتتتتتا نشتتتتتاط تع
تنفيتتتذ نترنتتتت واللا متتتة لفتتتة المتاحتتتة عبتتتر الإ يح للمتتتتعلم مصتتتادر المعر الاستقصتتتاء، يتتتت

ا بأنهتا رحلتة معرفيتة  (.Shevtsova, 2008, p. 516النشتاط التعليمتي ) وتعترف أيضتً
لمتتعلم بمصتادر التتعلم اللا متة لتنفيتذ مهتام تعليميتة بصتور  مخططة عبر الويب، تمتد ا

 (.Sox & Avila, 2009,p. 59مع  ملائه ) فردية أو بالتعاول 

 الويب: مزايا الرحلات المعرفية عبر  5-2
 مميزات الرحلات المعرفية عبر الويب في التعليم على النحو التالي: تحدد

 (Haydn,2013, pp.175-177; Tomlinson, & Masuhara, 2017, p.177)  
  المتعلم نشطًا وإيجابيا ويتحمل مسئولية تعلمه، وإنجا  المهام المطلوبة. علتج .1
والاستقصتتتاء عتتتن المعلومتتتات لتتتدي تهتتتدف إلتتتى تنميتتتة مهتتتارات التفكيتتتر والبحتتتث  .2

ات الستتتابقة فتتتي بنتتتاء معرفتتتي الجديتتتد  متتتع المعلومتتت دمتتتج المعلومتتتاتالطتتتلاب، و 
 .متكامل

 تقويم منتجاتهم.ل تنمي مهارات التقويم الذاتي لدي الطلاب، من خلا .3
ممتا يعمتتل علتى تكامتل المعرفتتة  تتوفر للطتلاب مصتادر تعلتتم إلكترونيتة متنوعتة؛ .4

 .لفةتمن مصادر مخ
 تنمي مهارات استخدام الكمبيوتر وشبكة الإنترنت لدي الطلاب. .5
ه للعمليتتتتتة معرفتتتتتة إلتتتتتى دور المصتتتتتمم والموجتتتتتتحتتتتتول دور المعلتتتتتم متتتتتن ناقتتتتتل لل  .6

 التعليمية، وتنمي لديه مهارات استخدام التكنولوجيا في التعليم.
در مصتتا ة الإنترنتتت فتتي التعلتتيم، وتوظيتتفتشتتجع المعلمتتين علتتى استتتخدام شتتبك .7

 متاحة بها في خدمة موضوعات المنهج.علم الالت
لمختلفتتة، وفتتى جميتتتع الدارستتات الستتابقة صتتلاحيتها للمراحتتل التعليميتتة ا كشتتفت .8

 الموضوعات والتخصصات.
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جتتتا ز  لتطتتتوير التتترحلات ستتتهولة إنتاجهتتتا باستتتتخدام المواقتتتع التتتتي تقتتتدم نمتتتاذج   .9
 ات برمجة.إلى استخدام لغ بجميع مراحلها دول الحاجةالمعرفية عبر الويب 

نتوعين رئيستين لمهتام الويتب التعليميتة بنتاءً  (Dodge, 1997)وقد حدد ردودجر 
 ا كارتي:لي عامل المد  الزمنية اللا مة لتنفيذ ا، و مع

 :Short-Term WebQuest أ ـ مها  الويب لصيرة المدي
راو  متتتا بتتتين حصتتتة إلتتتي ثتتتلا  مهتتتام ويتتتب مصتتتممة كتتتي تنفتتتذ فتتتي متتتد  تتتتت تتتي 

لتعليميتتة منهتتا محصتتور  فتتي عمليتتات عقليتتة بستتيطة كتتول الغايتتة اص دراستتية، وتحصتت
وتحصتيلها وإحتدا  التدمج والتكامتل فيمتا بينهمتا متع   كالتعرف على المعلومات الجديد 

ل كميتة ذات دلالتة متن المعرفة الستابقة المرتبطتة بهتا؛ ليكتول المتتعلم بنهاي تهتا قتد حصتك
 جيدًا.  ات الجديد  واستوعبها وفهمهاالمعلوم
 :Long-Term WebQuest الويب طويلة المدي ها م-ب

ن أستتبو  )بواقتتع ستتبع مهتتام ويتتب مصتتممة كتتي تنفتتذ فتتي متتد  تتتتراو  متتا بتتي تتي 
اقع ثلاثين حصة دراسية(، وتكول الغاية التعليميتة منهتا حصص دراسية( إلى شهر )بو 

ل ويم؛ ليكتتتو ا، مثتتل: التحليتتتل والتركيتتب والتقتتتواستتعة تتطلتتتب القيتتام بعمليتتتات عقليتتة عليتتت
 بنهايتها قد قام بتحليل مشكلة ما بعمق، أو ركب الأفكار في تكوين مابتكر، أو  المتعلم
 منتج معين واقتر  كي ية تحسينه. نقد 

ويعتمتتتد البحتتتث الحتتتالي فتتتي تنميتتتة مهتتتارات طتتتلاب كليتتتة التربيتتتة علتتتى تطتتتوير 
د التدرو  لمدى؛ حيث يطبق المهارات على أحتالرحلات المعرفية عبر الويب قصير  ا

 عات الصغير  في مجال تخصصه.أو الموضو 
 مكونات الرحلات المعرفية عبر الويبا ومهارات تطويرها: 5-3

ترتبط مهارات تطتوير الترحلات المعرفيتة عبتر الويتب بمهتارات تصتميم وإنتتاج كتل 
كتول الترحلات مكول من مكونات الرحلات المعرفية في ضوء معايير محدد ؛ حيتث تت

 سية، تتضح فيما يلي:كونات أسامن خمس م المعرفية عبر الويب
 :Introductionالمقدمة  5-3-1
نتبا ه نحو نحو الأ داف التعليمية، وجذب ا  تهدف المقدمة إلي توجيه الطالب 

التعلم، وتعريفه بموضو  الدراسة المستهدف من خلال أنشطة مهام الترحلات المعرفيتة 
ة كاملتة عتن طالتب خل يتي تقتدم للا سوف يدرسه عبر مهمة الويب؛ فهتعبر الويب، وم

  (Perez, 2016, p.97) موضو  التعلم، وأ دافه، وما يتوقع أل يتعلمه
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الشتتروط الواجتتب توفر تتا فتتي مقدمتتة التترحلات المعرفيتتة عبتتر الويتتب فيمتتا  حتتددوتت
 ,Haydn,2013,pp.175-177 ; Tomlinson, & Masuhara,2017)يلتتي: 

p.178; Perez, 2016, p.100)  

 مها الطلاب بالخبرات السابقة لهم.يد  التي سوف يتعلتربط الخبرات الجد -
 ية.المستقبل هوضوعات وربطها بأ دافتوضح للمتعلم أ مية ما سوف يتعلمه من م -
 .متجذب انتبام المتعلم، وتستخدم الوسائط البصرية والرسومية المشوقة لتحفيز  -
وضتح لهتم متا ستوف يتناولته با تمامتات المتعلمتين وأ تدافهم وت  التتعلم  ط موضو  ترب -

 م الويب.محتوي مها
ب أل يتتتؤدي الطالتتتب وعنتتتد تصتتتميم مقدمتتتة التتترحلات المعرفيتتتة عبتتتر الويتتتب يجتتت

 المعلم المهارات التالية:
 في مجال تخصصه لتطوير الرحلات المعرفية عبر الويب.يختار أحد الدرو   -
 الويب.ام الرحلات المعرفية عبر المرتبطة باستخدصائص المتعلمين يحدد خ -
 يحدد متطلبات تنفيذ الرحلات المعرفية عبر الويب. -
 واضحة للمتعلم. رفية عبر الويب، في عباراتيكتب رمقدمةر الرحلات المع -
 مه المتعلم.الأ داف التعليمية للرحلة المعرفية عبر الويب وما يتوقع أل يتعلحدد ي -
 ضو  التعلم.م خل ية كاملة عن مو تعطي المقدمة للمتعل -
  ة مقدمة الرحلات المعرفية عبتر الويتب علتى الرحلتة المعرفيتةايير صيايطبق مع  -

 التي يصممها الطالب.
 :Tasksالمها   5-3-2

المهمتتتة  تتتي وصتتتف لمتتتا ستتتوف يقتتتوم بتتته المتتتتعلم أثنتتتاء تنفيتتتذم المهتتتام الرئيستتتة 
ة لمهام الفرعية حتي يصل إلي المهمد ا المعلم، بحيث ينجز المتعلم اوالفرعية التي يع

د تكتتتتتول حتتتتتل لمشتتتتتكلة متتتتتا أو إجابتتتتتة عتتتتتن ستتتتتؤال أو تطتتتتتوير منتتتتتتج ة التتتتتتي قتتتتتالرئيستتتتت
(Perez, 2016, p.97).  

)عبتتد العزيتتز ومن أ م المعتايير التتي يجتب أل تتتوافر فتي تصتميم المهتام متا يلتي: 
 ; Perez, 2016, p.101) 92، ص  2009طلبه،  

 لمين وقابليتها للتنفيذ.وضو  المهام بالنسبة للمتع -
 والأ داف المرجو تحقيقها.موضوعات التعلم ارتباط المهام ب -
 البسيطة إلى المهام الأصعب.ل منطقي من المهام عرض المهام بترتيب وتسلس -
تتضمن المهمة تجميتع معلومتات متن مصتادر متعتدد  أو اتختاذ موقتف أو تلختيص  -

 ر منتج عالي الجود .ات أو إنتاج أفكار إبداعية وتطويبيان
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توصتل للحتل متع إمكانيتة تقتديم مستاعدات م للبحتث والتفكيتر ليإتاحة الفرصة للمتتعل -
 ى الحل الأمثل ولمستوي الجود  المطلوب في المنتج النهائي.للوصول إل

ر  ولكي يقوم الطالب بمهارات تصميم مهام الرحلات المعرفية عبر الويب بصتو  
محتوى بتحليل  ايير في صيا ته للمهام، كما يقومصحيحة، يجب أل يراعي  ذم المع

 در  وتحديد أ دافه، وأنشطته اللا مة لتحقيق أ داف التعلم.ال
 :Processالعمليات  5-3-3

فتتي  تتذا المكتتول يصتتف المعلتتم العمليتتات والإجتتراءات التتتي ستتيتبعها المتتتعلم فتتي 
تقتتتديم تعليمتتتات أو  وصتتتفًا كتتتاملًا، حيتتتث يمكتتتن للمعلتتتم إنجتتتا  المهتتتام الفرعيتتتة والرئيستتتة

 يد دور كل متعلم في المهمة. أو استراتيجيات، وتحد نصائح أو مخططات  منية
، ويجتب أل يمر بها الطلاب لتحقيق المهامعمليات الخطوات التي يجب  د الوتحد

 ,Haydn,2013,pp.175-177; Tomlinson):أل تتصتتتتف العمليتتتتات بمتتتتا يلتتتتي 

& Masuhara,2017, p.178; Perez, 2016, p.102) 

للمتعلمتتين، ويعرفتتول بوضتتو  متتا يجتتب  جميتتع خطتتوات العمليتتات واضتتحة بالنستتبة -
  .أل يفعلونه في كل خطو 

توضتتح العمليتتات دور كتتل طالتتب فتتي المجموعتتة عنتتد تنفيتتذ مهتتام الويتتب بتتالتعلم  -
 التعاوني أو التشاركي.

 المطلوب تحقيقها. ترتبط العمليات بالمهام والأنشطة -
 راتهم.متعلمين واحتياجاتهم وقدتناسب العمليات خصائص ال -

م عمليتتتتات التتتترحلات المعرفيتتتتة عبتتتتر الويتتتتب أل يقتتتتوم ارات تصتتتتميوتتضتتتتمن مهتتتت
المتتعلم فتي  الطالب المعلم بوضع وصف تفصيلي للعمليات والإجراءات التي سيتبعها

م في المهمة، مع مراعا  الشروط إنجا  المهام الفرعية والرئيسة، وتحديد دور كل متعل
 ا في صيا ة العمليات.السابق ذكر 

 :Resourcesالمصادر  5-3-4
إنجا م المهام المطلوبة، والتي  ي قائمة من مواقع الويب التي تساعد المتعلم في 

عناية، بحيث يمكن للمتعلمين تركيز ا تمامهم على الموضو  بدلا متن يختار ا المعلم ب
 ((Perez, 2016, p.98البيانات دول فائد .البحث في قواعد 
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ي يجتب أل يراعيهتا المصتتمم التتت، و روط التتي يجتتب توافر تا فتي المصتادرالشتن ومت
 ,Schweizer&Kossow؛ 93ص  ،2009، زيتتز طلبتتة)عبتتد الع التعليمتتي، متتا يلتتي:

2007, p.31:) 

أل تكتتول مصتتادر المعلومتتات كافيتتة لتنفيتتذ المهتتام، و نتتا  علاقتتة واضتتحة بتتين  -
 لمين للمهام. ع المصادر والمعلومات اللا مة لإنجا  المتعجمي

لومتتتات المتتتراد ضتتتها ومتنوعتتتة فتتتي عرضتتتها للمعمصتتتادر المعلومتتتات مكملتتتة لبع -
 المهام الفرعية والرئيسة عبر الويب.توظيفها لإنجا  

 الويب.معلومات تتيح المصادر معلومات متنوعة تستفيد من شمولية وحداثة  -
 تعلمين وخبراتهم السابقة.تناسب خصائص الم -
 لمصادر محدد .ثة والشمول وعدم التحيز ة العلمية والحداتتوافر فيها الدق -
يتتة للبحتتث عتتن المعلومتتات عبتتر الويتتب تزويتتد المتعلمتتين بقائمتتة بالكلمتتات المفتاح -

 المهام البحثية.وتنفيذ 
مصتادر وتاعد الشتروط الستابقة متن معتايير تقيتيم أداء الطالتب المعلتم فتي اختيتارم ل

 احة للمتعلم عبر الإنترنت.المعلومات وتحديد ا، والتحقق أنها مت
 :Evaluation التقويم 5-3-5

ضتوئها يقتيم أداء الطتلاب وإنجتا اتهم يصف التقويم المعايير والمؤشترات التتي فتي  
تهم، والتي يجب توضيحها للطلاب قبل بدء التنفيذ وكذلك اطلاعهم على ن تام ومنتجا

ل بتنفيتتتذ ا لبلتتتو  فتتي مختلتتتف مراحتتتل وأجتتزاء المهمتتتة التتتتي ستتيقومو  احتستتاب التتتدرجات
م من ستخدم  ذم المعايير في تقويم أداء المتعلمين ومنتجاتهوتدرجة الجود  المطلوبة، 

قبل بعضهم بعضًا مما يكسب المتعلمين القدر  النقدية ومهارات التقويم وذلك في إطار 
 لتتدرجات النهائيتة المستتتحقة لكتل متتتعلممنهجتي وموضتوعي يشتتار  فيته المعلتتم لتثبيتت ا

Perez, 2016, pp.97-98)) 

)عبتتد العزيتتز التقتتويم متتا يلتتي:  جتتب مراعاتهتتا عنتتد تصتتميمومتتن أ تتم الشتتروط التتتي ي
 :Perez,2016, p.103)  ;2009ة،  طلب
 عمليات التقويم لها مقيا  واضح لتقييم منتجات المتعلمين وإنجا اتهم. -
متين واحتوائهتا علتي وصتف دقيتق لمتا يجتب علتى المتعل  وضو  المعايير والمؤشترات  -

 إنجا م وتطويرم.
 ب الدرجات.تنفيذ المهام بقائمة المعايير، وطريقة حسابل تزويد المتعلمين ق -
 جوانب قصور م والقيام بإجراءات فعلية في علاجها.تعرف  مساعد  المتعلمين على  -
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 :Conclusionالخاتمة  5-3-6
م الخاتمتتة متتة  تتي المرحلتتة الأخيتتر  فتتي التترحلات المعرفيتتة عبتتر الويتتب، وتقتتدالخات

شتجيعهم الويتب، وتعمتل علتى ت رحلات المعرفيتة عبترللمتعلمين ملخصًا عن مهارات ال
لمزيتتد متتن البحتتث والتوستتع فتتي المعرفتتة والخبتتر  لمهتتارات أختتري تتترتبط بالمهتتارات التتتي 

ا لمبتتدأ التتتعلم تتتدربوا عليهتتا، وذلتتك فتتي إطتتار تحفيتتز م علتتى ا لاستتتمرار فتتي التتتعلم تحقيقتتً
 مدي الحيا .
يجتتب مراعاتهتتا عنتتد تصتتميم ( الشتتروط التتتي 2009عبتتد العزيتتز طلبتته )حتتدد وقتتد 

 لات المعرفية عبر الويب فيما يلي:لرحالخاتمة في ا
 وضو  الملخص وارتباطه بالمهارات الأساسية لموضو  التعلم. -
 مين على مزيد من البحث والتعلم.الاحتواء على أنشطة جديد  تحث المتعل -
 .عبر مهمة الويبوما أجرى من عمليات تعلم  الملخص يجب أل يعكس ما قدم -
ا متن النتتائج التتي توصتلوا إليهتا وتطبيقهتيشجع الملخص المتعلمتين علتى الاستتفاد   -

 في مواقف جديد . 
تي احتواء الملخص على توصيات تحث المتعلمين على مواصلة البحث والتعلم الذا -

 والاستمرار في التعلم.
جعتتة لتترحلات المعرفيتتة عبتتر الويتتب، ومراومتتن ختتلال العتترض الستتابق لمكونتتات ا

ة عبتتر الويتتب، أمكتتن للباحتتث تحديتتتد بيتتات المرتبطتتة بتتالرحلات المعرفيتتمتتن الأد عديتتد
المهارات الرئيسة والفرعية لتصميم الرحلات المعرفية عبر الويب، كما  و موضح في 

 جراءات البحث.إ
يتتة عبتر الويتتب نتتتائج دراستات عديتد  فاعليتتة استتخدام الترحلات المعرف كشتفتقتد و 

فاعليتتة ( 2014ظهتترت دراستتة صتتالح محمتتد )تلفتتة فقتتد أفتتي تنميتتة جوانتتب التتتعلم المخ
استتتراتيجية التترحلات المعرفيتتة عبتتر الويتتب لتتتدريس الكيميتتاء فتتي تنميتتة التفكيتتر التتتأملي 

دراسة   كشفتالثانوي وبحجم أثر كبير، و والتحصيل الدراسي لدى طلاب الصف الأول  
الويتتتتتتب استتتتتتتخدام التتتتتترحلات المعرفيتتتتتتة عبتتتتتتر ( فاعليتتتتتتة 2016الناقتتتتتتة) صتتتتتتلا  أحمتتتتتتد

Webquest    ب الصف الساد  الناقد، في العلوم، لدى طلافي تنمية مهارات التفكير
 الأساسي.
( فاعليتتة 2016كمتتا أظهتترت دراستتة عبتتد التترا ق، وعبتتد الو تتاب، وعتتزت صتتلا ) 

ينية الإسلامية لمعرفية عبر الويب في علاج الفهم الخطأ لبع  المفاييم الدالرحلات ا
فاعليتة  Abdulaal (2017)دراستة رعبتد اللهر  كشتفتاديتة. و لدى تلاميتذ المرحلتة الإعد
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التتترحلات المعرفيتتتة عبتتتر الويتتتب فتتتي تطتتتوير مهتتتارات التحتتتد  باللغتتتة الإنجليزيتتتة كلغتتتة 
ى من التعليم الثانوي، وأظهرت دراستة أحتلام أجنبية لدى طلاب الأ  ر في السنة الأول

نحو تا لتدى لأحياء والاتجتام فاعليتها في تنمية التفكير التوليدي في ا(  2017الجهني )
( فاعليتة 2017نتتائج دراستة عبتد الله الزعبتي )  أظهترتلثاني ثتانوي، و طالبات الصف ا

فكيتتر العلمتتي، التترحلات المعرفيتتة عبتتر الويتتب فتتي تتتدريس العلتتوم فتتي تنميتتة مهتتارات الت
 ساسي في الأردل.وفهم طبيعة العلم لدى طلاب الصف الثامن الأ 

ر الويب، حلات المعرفية عبالباحث مهارات تطوير الر تأسيسًا على ما سبق حدد 
ائتتتي للمهتتتتارات، وكتتتتذلك ووضتتتع الأ تتتتداف التعليميتتتتة المرتبطتتتة بالجانتتتتب المعرفتتتتي والأد

ي اعتمتتتد عليهتتتا فتتتي إعتتتداد مقيتتتا  معتتتايير تقيتتتيم كتتتل مهتتتار ، كمتتتا حتتتدد المحتتتاور التتتت
 موضح في إجراءات البحث. الحضور الاجتماعي، كما  و 

 إجراءات البحث:
التفاعتتتل بتتتين أنمتتتاط التواصتتتل ن تتترًا لأل البحتتتث الحتتتالي استتتتهدف تعتتترف أثتتتر 

ص، الصوت، الفيديو( وأسلوب التعلم )السمعي/ البصري( في بيئة للتتعلم المتزامن )الن
التتتترحلات المعرفيتتتتة عبتتتتر الويتتتتب والحضتتتتور  تطتتتتويرمهتتتتارات الإلكترونتتتتي فتتتتي تنميتتتتة 

 ث الإجراءات التالية: باحاعي لدى طلاب كلية التربية، فقد انتهج الالاجتم
 رات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويب:ائمة مهاتحديد ل -أولاا 

 الرحلات المعرفية عبر الويب وفق ما يلي: تطويرحاددت مهارات 
ددت القائمتتتة المبدئيتتتة لمهتتتارات تطتتتوير  :القائمتتتة المبدئيتتتة للمهتتتارات تحديتتتد  1-1 حتتتا

حتتتتث علتتتتى الأدبيتتتتات بالات المعرفيتتتتة عبتتتتر الويتتتب متتتتن ختتتتلال اطتتتلا  الالتتترح
رتبطة كما ورد في الإطار الن ري للبحث الحالي، وكمتا والدراسات السابقة الم
 ,Dodge,1997; Haydn)؛ 2009عبتتد العزيتتز طلبتتة، جتتاء فتتي كتتل متتن: 

2013, pp.175-177; ; Perez, 2016, pp.97-98; Tomlinson, 

& Masuhara,2017;  Schweizer & Kossow, 2007  إضتافة إلتى ،
؛ حيث تم تحليل المهتام  Task Analysisوب تحليل المهام ستخدم أسلالك ذ

إلتتى مهتتارات رئيستتة وفرعيتتة لكتتل مهمتتة، وكتتذلك متتن ختتلال خبتتر  الباحتتث فتتي 
ددت المهتتتتارات فتتتتي صتتتتورتها ة فتتتتي التتتتتدريساستتتتتخدام التتتترحلات المعرفيتتتت ، حتتتتا
رفيتة الترحلات المع تطوير( مهار  فرعية ل46، و)المبدئية بسبع مهارات رئيسة

 ب.عبر الوي
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علتتى مجموعتتة متتن المحكمتتين فتتي تكنولوجيتتا  ة المهتتارات المبدئيتتةقائمتتعتترض  1-2
ة المهتارات ومناستبتها لتطتوير التعليم، وطالب منهم إبتداء الترأي فتي متدي كفايت

التتترحلات المعرفيتتتة عبتتتر الويتتتب، وقتتتد أبتتتدي المحكمتتتول متتتوافقتهم علتتتى قائمتتتة 
هتارات هتارات، وإضتافة ثتلا  ملمهارات، وأوصوا بتعديل الصيا ة لتبع  الما

فرعيتتة فتتي مرحلتتة العمليتتات، ومهتتارتين فتتي مرحلتتة الإنتتتاج؛ وبتتذلك أصتتبحت 
( مهتار  فرعيتة 51ستبع مهتارات رئيستة، و)قائمة المهارات النهائية مكونتة متن 

 : (2)( يوضحها الجدول 1)ملحق 
 الويبلرحلات المعرفية عبر قائمة مهارات تطوير ا ( 2جدول )

 المهارات الفرعية ية عبر الويبلمعرفر الرحلات امهارات تطوي  
 6 الرحلات المعرفية عبر الويب.  رمقدمةرتصميم  1
 6 ت المعرفية عبر الويب تصميم رالمهامر في الرحلا  2
 5 تصميم رالعملياتر في الرحلات المعرفية عبر الويب 3
 5 ة عبر الويبي الرحلات المعرفيتصميم رالمصادرر ف 4
 4 لات المعرفية عبر الويبقويمر في الرحرالت تصميم 5
 5 تصميم رالخاتمةر في الرحلات المعرفية عبر الويب 6
 20 بر الويبإنتاج الرحلات المعرفية ع 7
 51 المجمــــوع 

الترحلات    طتوير متا مهتارات ت   : الإجابة عن السؤال الأول للبحث والذي يتنص علتى وبذلك تمت  
 . المعرفية عبر الويب 

ت لأنماط التواصل  وإنتاجها بثلاث معالجا   بيئة التعلم الإلكتروني   طوير ت إجراءات   -ثانياا 
   : (الفيديو  )النصا الصوتازامن  المت 
، لتطتوير بيئتة  Elgazzar( pp. 29-37 ,2014)احتث نمتوذج الجتزار الب تبنتي 

ل  تتتي: التحليتتتل، التصتتتميم، الإنتتتتاج والتتتذي يتتتتم وفتتتق خمتتتس مراحتتت التتتتعلم الإلكترونتتتي 
طتويرم، كمتا أنته والتنفيذ، التقويم، الاستتخدام، وقتد متر نمتوذج الجتزار بمراحتل متعتدد  لت

ستتوي الماجستتير والتدكتورام، وحتددت ات والبحتو  علتى ماستخدم في عديد متن الدراست
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ث، فيه خطوات لنمط التواصل المتزامن؛ ومن ثم فهتو نمتوذج يناستب أ تداف  تذا البحت
 .مراحل النموذج وإجراءات كل مرحلة (3)ويوضح الشكل 

 تصميم المقررات الإلكترونية ور لالمط ( 2014نموذج عبد اللطيف الجزار )  ( 3كل )ش
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 :Analysis لتحليلمرحلة ا 2-1
 معايير التصميم التعليمي لبيئة التعلم الإلكتروني: تحديد 2-1-1

، وأنماط التواصتل يحددت معايير ومؤشرات تصميم بيئة التعلم الإلكترون •
المتزامن، من خلال الاطلا  على عديد من الأدبيات وقوائم معتايير تصتميم 

 235-224، ص ص 2006)أكرم مصتتطفي، مثل:    الإلكتروني بيئات التعلم  
عبتتتتتد التتتتترحمن كتتتتترار ؛  2011؛ الستتتتتيد أبوخطتتتتتو ، 2009إستتتتتماعيل،  ،الغريتتتتتب

واستتخلاص  (Puzziferro & Shelton, 2008,pp. 119-136؛ 2012،
 المعايير المناسبة لتحقيق أ داف البحث.

( معيتتارًا، 11والتتتي تضتتمنت ) لائمــة المعــايير بصــورتها المبدئيــة إعــداد  •
في تكنولوجيا التعليم؛ من المحكمين   ( مؤشر، وعرضت على مجموعة97و)

 معيتتار وصتحته العلميتة، وكفايتتة كتل صتيا ة و وضت متتدىفتي  آرائهتم لإبتداء
ومعالجاتها الثلاثة لأنماط  الإلكتروني بيئة التعلم   ومؤشراتها لتصميم  المعايير

اييرالمنتميتتتتتتتتتةإليها، التواصتتتتتتتتتل المتتتتتتتتتتزامن، ومتتتتتتتتتدى ارتبتتتتتتتتتاط المؤشتتتتتتتتترات بالمع
مايرونهمناسباً، وقد تراوحت نستبة ايير ومؤشرات وفقاً لوإضافةأوحذفأوتعديلمع

؛ وأوصى المحكمتول %100:  %93الموافقة على المعايير ومؤشراتها ما بين  
ل صتتتيا ة بعتتت  المعتتتايير ومؤشتتتراتها، ودمتتتج بعضتتتها، وبعتتتد إجتتتتراء بتعتتتدي

( 93( معتتتتايير، و)10)التعتتتتديلات أصتتتتبحت القائمتتتتة صتتتتادقة وتتكتتتتول متتتتن 
شرات تصميم بيئة التتعلم ( معايير ومؤ 3جدول )  (، ويوضح2مؤشر )ملحق  

 .الإلكتروني 
 الإلكتروني معايير ومؤشرات تصميم بيئة التعلم مجالات    قائمة ( 3جدول )

 المؤشرات  ايير المعمجالات    المؤشرات  ايير عالممجالات   
العام   1 التعلم  البناء  لبيئة 

 الإلكتروني 
 10 م تعلوالاستراتيجيات التعليم  6 8

 27 التفاعل التعليمي  اصل المتزامن و تو ال 7 7 تقديم الدعم والإرشاد   2
 10 أساليب تقويم التعلم  8 5 الأ داف التعليمية لبيئة التعلم   3
 10 تصميم صفحات المقرر الإلكتروني 9 10 علم  محتوي بيئة الت  4
 7 الإلكتروني بيئة التعلم إدار    10 9 مصادر التعلم المتاحة  5

 ( مؤشر 93)( معياراا و10إجمالي عدد المعايير )  
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خصـائص المتعلمـين المسـتهدفينا والـتعلم المسـبقا والمهـارات يل  تحل 2-1-2
 المعلوماتية:

جامعة الإسكندرية  –لفرقة الثالثة بكلية التربية المتعلمول المستهدفول  م طلاب ا
 التتعلمأستلوب وي متن ذ، 2016/2017من العتام الجتامعي   الأولفي الفصل الدراسي  

ر تشيستتتتتليت، وتشتتتتتابمالر  م مقيتتتتتا باستتتتتتخدام تصتتتتتنيفه، وتتتتتتم )الستتتتتمعي/ البصتتتتتري( 
(2005)    Chislett and Chapman  ار م فتتي الإطتتضتتت خصائصتته، وقتتد عار

وليس لتديهم خبترات ستابقة  ،بموضو  التعلم ليس لديهم خبرات سابقةو الن ري للبحث،  
لمعرفيتة عبتر الويتب( فلتم يستبق لهتم دراستة بموضو  التعلم )مهارات تطتوير الترحلات ا

مبيتتوتر والإنترنتتت وتتتتوفر لتتديهم مهتتارات استتتخدام الكذا الموضتتو ، قتتررات مرتبطتتة بهتتم
بمتتتتا يمكتتتتنهم متتتتن استتتتتخدام أدوات المعالجتتتتة التجريبيتتتتة، وأدوات التواصتتتتل الاجتمتتتتاعي 

التتعلم و و بيئة  Moodleكما لم يسبق لهم دراسة مقررات عبر ن ام مودل المتزامن،  
فتتتي معمتتتل  Moodleودل استتتتخدام ن تتتام متتت ستتتتخدمة؛ ومتتتن ثتتتم تتتتم تتتتدريبهم علتتتى الم

 البدء في تنفيذ تجربة البحث. الحاسب ارلي بالكلية قبل
 تحليل الاحتياجات التعليمية لبيئة التعلم الإلكتروني: 2-1-3

تحتتددت الاحتياجتتات التعليميتتة فتتي تنميتتة مهتتارات طتتلاب كليتتة التربيتتة فتتي تطتتوير 
نتدوات والدراستات ت المتؤتمرات والالتعليمية عبر الويب، والتتي أكتدتها توصتياالرحلات  

ومعتتايير الجمعيتتة  ،UNESCO (2011,p.14)معلمتتين الستتابقة ومعتتايير اليونستتكو لل
، كمتتتتا أكتتتتدتها الدراستتتتة ( ISTE 2017) للمعلمييييي  الدوليتتتتة للتكنولوجيتتتتا فتتتتي التعلتتتتيم

لتعترف أثتر التفاعتل بتين أنمتاط حاجتة  الاستكشافية التي قام بها الباحث، وكتذلك توجتد
( وأستلوب التتعلم )الستمعي/ البصتري( فتي ن )التنص، الصتوت، الفيتديوصل المتزامالتوا

بيئتتتة التتتتعلم الإلكترونتتتي علتتتي تنميتتتة مهتتتارات تطتتتوير التتترحلات المعرفيتتتة عبتتتر الويتتتب 
 والحضور الاجتماعي لدى طلاب كلية التربية.

والعقبــات  LMS دارة الــتعلمنظــا  إتحليــل المــوارد الرلميــة المتاحــةا و   2-1-4
 والقيود:
، و تتو ن تتام مجتتاني مفتتتو  Moodleباحتتث ن تتام إدار  التتتعلم متتودل يستتتخدم ال

المصتتتتدر، وقتتتتد أثبتتتتتت الدراستتتتات والبحتتتتو  الستتتتابقة فاعليتتتتته فتتتتي التعلتتتتيم فتتتتي مختلتتتتف 
التخصصات العلمية والمراحل التعليمية، كما أنته الن تام المعتمتد متن المجلتس الأعلتى 

ستتتخدام ويفتتي باحتياجتتات  تتام ستتهل الا المصتترية للتتتعلم الإلكترونتتي، و تتو ن جامعتتاتلل
البحتتتث الحتتتتالي، كمتتتا اعتمتتتتد البحتتتث علتتتتى أدوات التواصتتتل المتتتتتزامن المجانيتتتة، و تتتتي 

، وأدا  التواصتل المتتزامن Skypeالتواصل المتتزامن بالفيتديو باستتخدام برنتامج ستكايب 
  التواصتتتل المتتتتزامن بتتتالنص أدا ، و Uber Conferenceبالصتتتوت باستتتتخدام برنتتتامج 
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، وبالنسبة لإمكانيتة  Moodleفي ن ام مودل  Chat م أدا  المحادثةوب باستخداالمكت
، كما تتوفر الإلكتروني بيئة التعلم  تطوير مهاراتتنفيذ البحث فإنه يتوفر لدى الباحث  

نه لا فإأجهز  حاسب آلي شخصية لدى عينة البحث، واتصال عبر الإنترنت؛ ومن ثم 
 .توجد معوقات لتنفيذ تجربة البحث

 :Design مرحلة التصميم 2-2
 أجري في  ذم المرحلة ما يلي:

 صياغة الأهداف التعليمية لبيئة التعلم الإلكتروني: 2-2-1
تحتتتددت الأ تتتداف التعليميتتتة لبيئتتتة التتتتعلم الإلكترونتتتي فتتتي ضتتتوء قائمتتتة مهتتتارات 

دد  ل مهتتتار  أ تتتداف تعلتتتم الجانتتتب لكتتتتطتتتوير التتترحلات المعرفيتتتة عبتتتر الويتتتب؛ حيتتتث حتتتا
داف تعلتتتم الجانتتتب الأدائتتتي لهتتتا ومحتوا تتتا: وقتتتد عارضتتتت القائمتتتة علتتتى  تتتأ المعرفتتتي، و 

تحقيتق الأ تداف  فتي متدى آرائهتم مجموعة من المحكمين في تكنولوجيا التعليم؛ لإبتداء
التعليمية للمهارات المستهدف تعلمها، ومدى وضتو  صتيا تها، ومناستبتها لخصتائص 

لتعليميتتة للمهتتارات، وأوصتتوا ا د اتفتتق المحكمتتول علتتى مناستتبة الأ تتدافن، وقتتالمتعلمتتي
(، 3بتتتبع  التعتتتديلات فتتتي صتتتيا ة الأ تتتداف، وقتتتد أجريتتتت تلتتتك التعتتتديلات )ملحتتتق 

 :(4)ويوضحها الجدول 
 قائمة الأ داف التعليمية لمهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويب  ( 4جدول )

أهداف الجانب   ة عبر الويب فيمهارات تطوير الرحلات المعر   
 رة اه المعرفي للم

أهداف الجانب  
 الأدائي للمهارة 

 6 10 تصميم مقدمة الرحلات المعرفية عبر الويب. 1
 6 6 تصميم رالمهامر في الرحلات المعرفية عبر الويب    2
 5 5 تصميم رالعملياتر في الرحلات المعرفية عبر الويب 3
 5 4 المعرفية عبر الويبت  تصميم رالمصادرر في الرحلا 4
 4 4 يمر في الرحلات المعرفية عبر الويبو قتصميم رالت 5
 5 6 تصميم رالخاتمةر في الرحلات المعرفية عبر الويب 6
 20 6 إنتاج الرحلات المعرفية عبر الويب  7
 51 41 المجمــــوع  

 وقتتتد تتتتم قيتتتا  متتتدي تحقتتتق الأ تتتداف المعرفيتتتة بواستتتطة الاختبتتتار التحصتتتيلي،
 ييم.التق بطاقةقيا  الجانب الأدائي بواسطة و 
 تحديد عناصر المحتوى وتجميعها في وحدات:  2-2-2

دد محتتتتوى مهتتتارات تطتتتوير التتترحلات المعرفيتتتة عبتتتر الويتتتب فتتتي ضتتتوء قائمتتتة  حتتتا
ا للترتيتتب المنطقتتي الأ تتداف التعليميتتة ، ونا تتم المحتتتوي فتتي ثمتتال وحتتدات دراستتية، وفقتتً

ى علتتتى مجموعتتتة متتتن رض المحتتتتو المهتتتارات، وعتتتا  عليميتتتة، وتعلتتتملتسلستتتل الأ تتتداف الت
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مناستتتبة المحتتتتوى لتحقيتتتق  فتتتي متتتدى آرائهتتتم لوجيتتتا التعلتتتيم؛ لإبتتتداءالمحكمتتتين فتتتي تكنو 
الأ داف التعليمية، وكفايته لها، ووضو  صيا ته، وصحته العلمية، واتفتق المحكمتول 

معلومتتات وا بإضتتافة علتتى مناستتبة المحتتتوى وكفايتتته لتحقيتتق الأ تتداف التعليميتتة، وأوصتت
ة الموضتتو  وتتتوفر عديتتد متتن مواقتتع ت ن تترًا لحداثتتعتتدد متتن الوحتتدارايتتة للمحتتتوى فتتي إث

الإنترنتتت يمكتتن أل تثتتري موضتتوعات التتتعلم، وبنتتاء عليتته أضتتيف عديتتد متتن المراجتتع 
 ويوضحها الجدول التالي:والمواقع الإثرائية لزياد  خبر  الطلاب بموضوعات التعلم 

 حتوى ية عبر الويب وعناصر الم ر الرحلات المعرفقائمة موضوعات تطوي ( 5جدول )
 عناصر المحتوى  موضوعات ال  
مقدمة في الرحلات المعرفية عبر  1

 . امراحل تطوير  ،الويب
الأنوا  الخصائص،  الاستخدامات،  المميزات،   ،المفهوم، 

 . لاطلا  على نماذج جا ز او التعريف بمراحل التطوير، 
ر فتتتتتي التتتتترحلات المقدمتتتتتةتصتتتتتميم ر 2

 ر الويب  المعرفية عب
بالمتعال والاطلا  ،  عناصر او   ،قدمةريف  تصميمها،  ومعايير 

ونقد ا، وإعداد تصميم لمقدمة رحلة  للمقدمة  على نماذج جا ز   
 .معرفية في التخصص، وتقييمه 

تصتتتتتميم رالمهتتتتتامر فتتتتتي التتتتترحلات   3
 المعرفية عبر الويب 

ر تصميمها، والاطلا  على التعريف بالمهام، وأنواعها، ومعايي
تصميم لمقدمة رحلة معرفية في نماذج جا ز  ونقد ا، وإعداد  

 .التخصص، وتقييمه
فتتتي التتترحلات تصتتتميم رالعمليتتتاتر  4

 المعرفية عبر الويب
و  وأ ميتها،  بالعمليات،  والاطلا   التعريف  تصميمها،  معايير 

رحلة   لعمليات  تصميم  وإعداد  ونقد ا،  جا ز   نماذج  على 
 .ة في التخصص، وتقييمهمعرفي

تصتتتميم رالمصتتتادرر فتتتي التتترحلات  5
 المعرفية عبر الويب

ومعايير   وأنواعها،  وأ ميتها،  بالمصادر،  تصميمها  التعريف 
تصميم  واختيار ا، والاطلا  على نماذج جا ز  ونقد ا، وإعداد  

 . لمصادر رحلة معرفية في التخصص، وتقييمه
تصتتتتتتميم رالتقتتتتتتويمر فتتتتتتي التتتتتترحلات  6

 فية عبر الويبالمعر 
تقويم، وأنواعها، ومعايير تصميمه، والاطلا  على التعريف بال

مع رحلة  لتقويم  تصميم  وإعداد  ونقد ا،  جا ز   في نماذج  رفية 
 .التخصص، وتقييمه

تصتتتتميم رالخاتمتتتتتةر فتتتتتي التتتتترحلات  7
 عرفية عبر الويبالم

والاطلا    تصميمها،  ومعايير  وأ ميتها،  بالخاتمة،  التعريف 
م لخاتمة رحلة معرفية جا ز  ونقد ا، وإعداد تصميعلى نماذج  

 . في التخصص، وتقييمه
إنتتتتتتتاج التتتتتترحلات المعرفيتتتتتتة عبتتتتتتر  8

 الويب
نتاج، وأدواتها، ومعايير الإنتاج والإخراج التعريف بعمليات الإ

المعرفية، والاطلا  على نماذج جا ز  ونقد ا،   النهائي للرحلة
 ها. وإنتاج رحلة معرفية في التخصص، وتقييم 
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    الإلكتروني المحتوى في بيئة التعلم  تصميم  (4) شكل ويوضح  

 الإلكتروني تصميم المحتوى في بيئة التعلم  : (4) شكل

 تصميم التقويم والاختبارات: 2-2-3
 ثلاثة أنوا  للتقييم  ي:  الإلكتروني استخدم في بيئة التعلم 

ث ختبتتار التحصتتيلي علتتى مجموعتتات البحتتمتتن ختتلال تطبيتتق الا  تقــويم لبلــي: -
 ؤ المجموعات في التحصيل.جميعها، والتحقق من تكاف

ختبتارات الموضتوعية القصتير  بعتد كتل موضتو  : متن ختلال الا تقويم تكـويني -
درسه الطالب، والمهتام العمليتة التتي يقتوم بهتا الطالتب ويناقشتها متع مجموعتته 

   من الموضوعات الثمانية.ويرسل بها تقريرًا للباحث، وذلك في كل موضو 
البحتث بعتديًا، والمتمثلتة فتي الاختبتار  متن ختلال تطبيتق أدوات  هـائي:تقويم ن -

 التقييم، ومقيا  الحضور الاجتماعي. وبطاقةالتحصيلي، 
 تصميم خبرات التعلم: الموارد والأنشطةا وتفاعل المتعلم مع المحتوى:   2-2-4

علم والوستائط اللا متة لتوضتيح المحتتوى والتتي حادد لكل  تدف تعليمتي مصتادر التت 
تعليمية،   ، وفيديو اتPdf  بصيغة  ة، وملفات نصيةت في: عروض تقديمية تفاعليتمثل

ددت أنشتتطة التتتعلم التتتي تعمتتل علتتى تحقيتتق الأ تتداف التعليميتتة  ومواقتتع إثرائيتتة، كمتتا حتتا
بالاطلا  على أمثلة للمهار  ونقد ا في  لكل وحد ، وقد تضمنت الأنشطة قيام الطلاب

در  فتتتي مجتتتال يتتتذ كتتتل مهتتتار  وتطبيقهتتتا علتتتى ضتتتوء معتتتايير تصتتتميمها، وقيتتتامهم بتنف
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مناقشتتتتة الموضتتتتتوعات لوالتواصتتتتل متتتتع مجموعتتتتته  تخصصتتتته، وحتتتتل اختبتتتتار قصتتتتير،
 المستهدفة.

وقد تعددت صور تفاعل الطلاب مع المحتوى من خلال الفيتديو ات التعليميتة، 
التقديميتتة، والاختبتتارات الموضتتوعية، وحريتتة تحميتتل بعتت  مصتتادر التتتعلم، والعتتروض 

 ية عبر الإنترنت.التعلم، والإبحار في المواقع الإثرائلمهام والواجبات على ن ام ورفع ا
 تصميم استراتيجية التعلم:  2-2-5

ددت استتتتراتيجيات التتتتعلم بصتتتورتين: الأولتتتي تعلتتتم فتتتردي، والثانيتتتة تعلتتتم فتتتي  حتتتا
وذلك في كل موضوعات التعلم والمجموعات جميعها مع اختتلاف   مجموعات صغير ،
 للخطوات التالية: متزامن بينهم، وذلك وفقًا نمط التواصل ال
 فردي يقوم كل طالب بما يلي:بالنسبة للتعلم ال

 قراء  الأ داف التعليمية لكل موضو . -
متن: دراسة محتوى كل موضو  من خلال مصادر التعلم المتاحة فتي بيئتة التتعلم  -

 ملفات نصية وعروض تقديمية وفيديو، ومواقع الإنترنت الإثرائية.
 لتطبيقية لكل موضو ، ونقد ا.  على الأمثلة والنماذج االاطلا -
 ار إلكتروني قصير في نهاية كل موضو .حل اختب -
ا للجتتدول الزمنتتي المعلتتن، وذلتتك بعتتد لقتتاء التواصتتل  - تنفيتتذ الأنشتتطة المطلوبتتة وفقتتً

 ه.المتزامن مع مجموعت
محتتدد قبتتل تنفيتتذ أنشتتطة التتتعلم ومهامتته، تلتقتتي كتتل مجموعتتة وفتتق جتتدول  منتتي  -

ل حتتول الأنشتتطة المطلتتوب تنفيتتذ ا، وكي يتتة التنفيتتذ، للتواصتتل المتتتزامن، ويتحتتاور 
 وما ير بول في مناقشته من موضوعات مرتبطة بالمقرر.

ا لتتنمط التواصتتل المتتتزامن ومهامتته المحتتدد ي - ا وفقتتً تواصتتل أعضتتاء المجموعتتة تزامنيتتً
لمتضتمنة فتي رات الها بعد تنفيذ أنشطة التعلم؛ وذلك للحوار عتن المعتارف والمهتا

 نقد ا، الحوار في أي فكر  أو رأي مرتبط بموضو  التعلم.أنشطة التعلم و 
 نفذته المجموعة ويرسله للباحث.كل مجموعة تقريرًا عن كل لقاء  مديريكتب  -

 تصميم لقاءات التواصل المتزامن لمجموعات البحث: 2-2-6
ضتتع جتتدول  منتتي للقتتاءات التواصتتل المتتتزامن بالاتفتتاق متتع • موعتتات البحتتث مج وا

 المناسب لهم وضمال انضمامهم للمجموعات في الموعد المحدد.لتحديد الوقت 
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مجموعتة، ودور كتل طالتب فتي تحديد أ داف كل لقاء، وتعليماته، ودور مدير ال •
المجموعة، وأدوات التواصل المتزامن لكل مجموعة، وكي ية استتخدامها، وإتاحتة 

 وقت.طلا  عليه وتحميله في أي الا   ذم المعلومات في دليل للطالب يمكنه
ددت ال، وقتتد لكتتل لقتتاءالفتتتر  الزمنيتتة اللا متتة تحديتتد  • فتتترات الزمنيتتة متتن ختتلال حتتا

 الاتفاق بين أعضاء كل مجموعة، والتنسيق مع المعلم.
 .في الحوارحث أعضاء المجموعات وتشجيعهم على المشاركة بإيجابية  •
 .بأ لبية الأصواتجموعة بين أعضاء الممن قاء المتزامن اختيار مدير لل •
 طلا  على المهام المطلوبة من أعضاء كل مجموعة.الا  •
متن  الحتوار ونتائجتهفي الفتر  الزمنية المحدد  له، وتقديم تقريتر عتن   اللقاءتنفيذ   •

ا  المجموعتتتة متتتدير وقتتتد تضتتتمن النمتتتوذج بيانتتتات  ،(5فتتتي شتتتكل ) لنمتتتوذجلوفقتتتً
 المشتاركينالطتلاب ، وأستماء التواصلخاصة بالمجموعة والأدا  المستخدمة في 

ومتتتا  اللقتتتاءودور كتتتل عضتتتو متتتن أعضتتتاء المجموعتتتة، ثتتتم خلاصتتتة  ،اللقتتتاءفتتتي 
 .ومعلومات توصلت إليه المجموعة من آراء وأفكار

 تقرير لقاءات التواصل المتزامن نموذج  ( 5شكل )
 في بيئة التعلم: أدوات التواصل المتزامنتحديد  2-2-7

اصتل المتتزامن للتواصتل المتتزامن  تي: التو ن رًا لاستهداف البحتث ثلاثتة أنمتاط  
ص، وبالصتتوت، وبالفيتتديو، فقتتد تحتتددت أدا  التواصتتل المتتتزامن بتتالنص المكتتتوب بتتالن



 2ج -2019يوليو عدد   -دراسات وبحــوث -ا التربيـــــةتكنــــولوجي  مجلة 

 

  

57 

و تتتي أدا  ستتتهلة الاستتتتخدام  Moodleفتتتي ن تتتام متتتودل  Chatباستتتتخدام أدا  المحادثتتتة
 :(6)وتفي بأ راض البحث الحالي، ويوضحها الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تزامن بالنص المكتوب التواصل الم ( 6شكل )
 Moodleفي ن ام مودل  Chat حادثةخدام أدا  المباست 

، Uber Conferenceوتحددت أدا  التواصل المتتزامن بالصتوت باستتخدام برنتامج 
و تتتتتو برنتتتتتامج مجتتتتتاني ستتتتتهل  ، www.uberconference.comمتتتتتن ختتتتتلال موقتتتتتع
و تتو يزيتتد  ( أفتتراد بعمتتل متتؤتمر صتتوتي جمتتاعي مجتتاني،10عتتدد )الاستتتخدام ويستتمح ل

لفرعيتتتتة، كمتتتا يتميتتتتز البرنتتتامج بعقتتتتد المتتتتؤتمرات ي المجموعتتتات اعتتتن عتتتتدد الطتتتلاب فتتتت
 : (7)السمعية في أي وقت، ويوضحه الشكل 

 Uber Conference(: التواصل المتزامن بالصوت باستخدام برنامج  7شكل )
 



 صري( التفاعل بين أنماط التواصل المتزامن وأسلوب التعلم )السمعي/ الب
 ئة للتعلم الإلكتروني وأثره في تنمية مهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويبفي بي

 ب كلية التربية بجامعة الإسكندريةوالحضور الاجتماعي لدى طلا  

 

58 

برنتامج و تو  Skypeتواصل المتزامن بالفيتديو باستتخدام برنتامج وتحددت أدا  ال
ميز بجود  الصوت والصور ، كما أل الطلاب لديهم ستخدام ويتمجاني شائع وسهل الا 

( أفتراد بعمتل متؤتمر فيتديو جمتاعي مجتاني، و تو 10مهارات استخدامه ويسمح لعتدد )
 ي  ذا البحث.طلاب( ف 5ما يزيد عن عدد الطلاب في المجموعات الفرعية )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Skypeالفيديو باستخدام برنامج التواصل المتزامن ب  ( 8شكل )
تعريف الطلاب بالبرامج المستخدمة في التواصل المتزامن وفق التصميم   وقد تم

التجريبي للبحث، وكي ية استخدامه وإجراءات تنفيتذ لقتاءات التواصتل المتتزامن، وقواعتد 
 العمل في المجموعات.

م شكل وتصمي وتوفير نظا  الدعموتجميعهما طريقة تسجيل المتعلمينا   2-2-8
 بحارا الإرشادات والمساعدات. ئل الإالمكوناتا ووسا

تتتتم تستتتجيل الطتتتلاب علتتتى ن تتتام متتتودل؛ ستتتجل الباحتتتث جميتتتع الطتتتلاب عينتتتة  -
البحث على ن ام مودل باستخدام بريد م الإلكتروني، وبمجرد تسجيل الطالب 

ام تارسل لته رستالة علتى بريتدم الإلكترونتي، وتتم تستليم الطتلاب راستم على الن 
 .تخدم، وكلمة السررالمس

للمتتتتؤتمرات  Uber Conferenceة لتستتتتجيل الطتتتتلاب علتتتتى برنتتتتامج النستتتتبب -
عتتتداد لقتتتاءات التواصتتتل المتتتتزامن علتتتى البرنتتتامج الستتتمعية، فقتتتد قتتتام الباحتتتث بإ

ا  وتسجيل طلاب كل مجموعتة فرعيتة فتي  رفتة مستتقلة، ويقتوم البرنتامج تلقائيتً



 2ج -2019يوليو عدد   -دراسات وبحــوث -ا التربيـــــةتكنــــولوجي  مجلة 

 

  

59 

  IDم ن ورقتبرابط اللقاء المتزامبإرسال دعوات للطلاب على البريد الإلكتروني 
كمتتا يؤكتتد الباحتتث علتتى الطتتلاب قبتتل موعتتد اللقتتاء برستتالة عبتتر ن تتام متتودل، 

لمتؤتمرات الفيتديو، فقتد تتدرب  Skypeة لتسجيل الطلاب علتى برنتامج وبالنسب
متتتتدير كتتتتل مجموعتتتتة علتتتتى كي يتتتتة إضتتتتافة أعضتتتتاء المجموعتتتتة للقتتتتاء الفيتتتتديو 

 التزامني.
حتوى وفقًا لاحتياجاتهم، في الملطلاب أدوات للتجول بالنسبة للإبحار توفرت ل -

التتتتتعلم متتتتن ختتتتلال روابتتتتط الموضتتتتوعات، وروابتتتتط مواقتتتتع الإنترنتتتتت ومصتتتتادر 
المختلفتتتتتة، وكتتتتتذلك الإبحتتتتتار فتتتتتي محتويتتتتتات ن تتتتتام متتتتتودل، بينمتتتتتا يتتتتتتم تقتتتتتديم 

 المساعدات بواسطة المعلم عند احتياج الطلاب لذلك.
 : الإلكترونيكتابة سيناريو بيئة التعلم  2-2-9

بيئ التعلواضع سيناريو  التعلم    الإلكتروني م  ة  لوحدات  تفصيليًا،  متضمنًا وصفًا 
وح لكل  التعليمية  التعلم  والأ داف  ومصادر  التعلم،  لأ داف  المناسب  والمحتوى  د ، 

المتزامن،   التواصل  وأنماط  والاجتماعية،  الفردية  التعليمية  والتفاعلات  والأنشطة، 
 ي.والتقويم، كما في الشكل التال 

 
عنوان الوحدة 

 التعليمية  والأهداف
ا  أنشطة التعلم   مصادر التعلم   المحتوي  التفاعلات التعليمية وفقا

 ماط التواصل المتزامن لأن
     

 الإلكتروني النموذج المستخدم لسيناريو بيئة التعلم  ( 9شكل )
 علتى مجموعتة متن المحكمتين فتي تكنولوجيتا الإلكترونتي عرض سيناريو بيئة التعلم  

ة المحتتتوى وأنشتتطته ووستتائطه التعليميتتة وأدوات التواصتتل متتدى مناستتب التعلتتيم، لتعتترف
كمتول علتى مناستبة محتتوى وحتدات التتعلم لخ تداف التعليميتة المتزامن، وقتد اتفتق المح

لتنمية مهتارات تطتوير الترحلات المعرفيتة عبتر الويتب، وأوصتوا بإضتافة أنشتطة إثرائيتة 
م، وقتتتد نفتتتذت الإضتتتافات حلتتتة التقتتتوية العمليتتتات، ومر فتتتي مرحلتتتة كتابتتتة المهتتتام، ومرحلتتت

 المطلوبة وبذلك أصبح السيناريو جا زًا لإنتاجه.
 نتاج بيئة التعلم الإلكتروني: مرحلة إ 2-3

 تتحدد إجراءات مرحلة الإنتاج فيما يلي:
لإنتتتاج عناصتتر تعلتتم   Articulate Storyline اســتخدا  برنــامج 2-3-1

؛ حيث يدعم Moodleمودل وضعها على ن ام و  SCORMتفاعلية بمعياررسكورمر 
بحتار فتي المحتتوى، البرنامج اللغة العربية، ويسمح بإضافة أنشتطة تفاعليتة، وأدوات الإ 



 صري( التفاعل بين أنماط التواصل المتزامن وأسلوب التعلم )السمعي/ الب
 ئة للتعلم الإلكتروني وأثره في تنمية مهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويبفي بي

 ب كلية التربية بجامعة الإسكندريةوالحضور الاجتماعي لدى طلا  

 

60 

ويوضتح الشتكل التتالي أحتد عناصتر التتعلم فتي بيئتة  ،مع إمكانية النشر بصتيغ مختلفتة
 .(5)ملحق الإلكتروني التعلم 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 الإلكتروني ئة التعلم في بي  SCORMبمعيار   فاعليةأحد عناصر التعلم الت (10)كلش
لنصتوص وتحويلهتا إلتى ملفتات فتي كتابتة ا Microsoft Word استتخدام برنتامج  -

pdf .في بيئة التعلم 
 .موضوعاتالبع  لعروض التعليمية اللإنتاج  PowerPointاستخدام برنامج  -
فتتتتتتتتي  المستتتتتتتتتخدمة لمعالجتتتتتتتتة الصتتتتتتتتور Adobe Photoshopاستتتتتتتتتخدام برنتتتتتتتتامج  -

 ت التعلم.موضوعا
 Modular  و و اختصاركبيئة تعلم    Moodle v2.5  ستخدام ن ام إدار  التعلما  -

Object Oriented Dynamic Learning Environment  يستتتتخدمه و
المجلتتتس الأعلتتتى للجامعتتتات المصتتترية فتتتي المشتتترو  القتتتومي للتتتتعلم الإلكترونتتتي، 

يتتة عتتروض التعليممثتتل: ملفتتات الويتتتيح إمكانيتتة إضتتافة مصتتادر التتتعلم المتنوعتتة 
PowerPoint وابط ، وملفتات النصتوص بصتيغ مختلفتة، والوستائط المتعتدد ، والتر

 اختصتتتتارو تتتي   SCORMبمواقتتتع أختتتري، وصتتتتفحات الويتتتب، ويتتتدعم معيتتتتار

(Sharable Content Object Referent Model)  والتتتي تعنتتي النمتتوذج
م أنشتطة التتعل  أدوات لتصتميم  ويتوفر  المرجعي لمكونات المحتوى التشاركي العام،

بعنتتتوال  الإلكترونتتتي وتتتتم إنشتتتاء بيئتتتة التتتتعلم ، الإلكترونيتتتة المختلفتتتة، والاختبتتتارات
، http://smartboard-tech.com“استتتتتتراتيجية تقصتتتتتي الويتتتتتتبر علتتتتتى الموقتتتتتتع 

منفصلة عدد وتسجيل جميع أفراد عينة البحث عليه، وقسموا إلى ست مجموعات  
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وعة إلى ثلا  مجموعات تنقسم كل مجم  اصل المتزامن(، وعند التو 15كل منها )
 ر التواصل المتزامن بينهم.( طلاب لتيسي5فرعية  ير منفصلة عدد كل منها )

نا متتتتت وحتتتتدات محتتتتتوي التتتتتعلم وفتتتتق الخطتتتتة الزمنيتتتتة لدراستتتتته، ورافعتتتتت جميتتتتع  -
مصادر التعلم لكل وحد  والأنشطة التعليمية، وروعي عدم ظهور جميع الوحدات 

ها فقتط، حتتى يضتمن الباحتث التتزام جميتع المطلوب دراستتسوي الوحد     للطلاب،
سل المنطقي لدراسة وحدات التعلم، وت هر للطالب الطلاب بالخطة الزمنية والتسل

 جميع الوحدات التي درسها، ويوضتح الشتكل التتالي الصتفحة الرئيستة لبيئتة التتعلم
 على ن ام مودل. الإلكتروني 

 على ن ام مودل  الإلكتروني  ة لبيئة التعلمالصفحة الرئيس ( 11)كل ش
 

ستتة لبيئتتة التتتعلم تنقستتم إلتتى ثلاثتتة يلاحتتب متتن الشتتكل الستتابق أل الصتتفحة الرئي
فتتتي بيئتتتة التتتتعلم، والتتتتي متتتن خلالهتتتا أقستتتام: الأول ت هتتتر فيتتته جميتتتع روابتتتط الإبحتتتار 

يستتتتعرض الطتتتلاب المحتتتتوى وموضتتتوعاته، وصتتتفحات الموقتتتع والصتتتفحة الشخصتتتية، 
القستتم الثتتاني يحتتتوي علتتى مصتتادر التتتعلم  ا، و المهتتام المطلتتوب متتنهم تنفيتتذوالأنشتتطة و 
لمواقتتع الإثرائيتتة، ويمكتتن متتن خلالهتتا أل يستتتعرض الطالتتب محتويتتات بيئتتة والمهتتام، وا
تنزيلهتا وحف هتا علتى جهتا م، والقستم الثالتث يتضتمن آختر الأخبتار وتنبيهتات   التعلم أو

 الأحدا  القادمة.
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 :ونيالإلكتر تخدا  بيئة التعلم إعداد دليل الطالب لاس 3-2-2
افتة المعلومتات التتي تمكنته متن التعترف علتى بيئتة أاعد دليل الطالب ليوضتح لته ك

بستتتهولة ويستتتر، وقتتتد تتضتتتمن دليتتتل الطالتتتب العناصتتتر  واستتتتخدامها الإلكترونتتتي التتتتعلم 
 التالية:
لبيئتة التتعلم، المقدمة، وتتضمن ترحيب بتالمتعلم وتعريفته بالأ تداف العامتة  -

 ة موضوعات التعلم بالنسبة له كمعلم. وأ مية دراس
 ، والأ داف التعليمية لكل موضو .موضوعات التعلم -
أنمتتتتتتتاط التواصتتتتتتتل المتتتتتتتتزامن وكي يتتتتتتتة استتتتتتتتخدام أدواتهتتتتتتتا، وقواعتتتتتتتد تن تتتتتتتيم  -

ودور مدير المجموعة، ودور كل طالب فتي المجموعات وضوابط الحوار،  
 المجموعة.

وكي يتتة تستتتليمها، وطريقتتتة  التتتعلم، والمهتتتام المطلوبتتتة،ة طريقتتة تنفيتتتذ أنشتتتط -
 تقويمها.

 الفني والتواصل مع المعلم. طرق طلب الدعم -
 أُجري في هذه المرحلة ما يلي:مرحلة التقويم:  3-3

علتى مجموعتة متن المتخصصتين فتي تكنولوجيتا   الإلكتروني عارضت بيئة التعلم  
د أبتدى وقتيير المعتد  لهتذا الغترض، معتاباستتخدام قائمتة الالتعليم، وطالب منهم تقويمها 

، ودليتل الطالتب، وأوصتوا بمتا م الإلكترونتي المحكمول متوافقتهم علتى تصتميم بيئتة التتعل
 يلي:
تضتتتمين الأنشتتتطة والتتتتدريبات فتتتي الملفتتتات النصتتتية لوحتتتدات التتتتعلم فضتتتلًا عتتتن  •

 وجود ا في الصفحة الرئيسة لموضوعات التعلم.
الطالتب أنشتطة التتعلم، وتوضتيح دور بع  وضع خطوات أكثر تفصيلًا لتنفيذ  •

 في كل نشاط.
 ع  العروض التعليمية.إضافة شاشة ملخص وخاتمة لب •
وبتتإجراء التعتتديلات المطلوبتتة أصتتبحت بيئتتة التتتعلم صتتالحة للتطبيتتق علتتى العينتتة  

 .الاستطلاعية
( طالبًا من طلاب الفرقة الثالثتة شتعبة 30إجراء تجربة استطلاعية للمقرر على )

فتتي  لأساستتية( بكليتتة التربيتتة بجامعتتة الإستتكندريةربيتتة )متتن  يتتر عينتتة البحتتث االع اللغتتة
-26/9/2016الفتتر  متن  2017/ 2016الفصل الدراستي الأول متن العتام الجتامعي  

تعترف المشتكلات معاملات الثبتات لأدوات البحتث، و ؛ وذلك لحساب  2016/  27/10



 2ج -2019يوليو عدد   -دراسات وبحــوث -ا التربيـــــةتكنــــولوجي  مجلة 

 

  

63 

، الإلكترونتي فتي بيئتة التتعلم لاب التي قد تواجه تطبيق تجربة البحث، وتعرف آراء الطت
و  مصتادر التتعلم، واستتخدام أنمتاط ودليل الطالب؛ من حيث سهولة الاستخدام، ووضت

 التواصل المتزامن، وقد أظهرت التجربة الاستطلاعية ما يلي:
أكتتتد الطتتتلاب ستتتهولة استتتتخدامها بشتتتكل عتتتام،  الإلكترونتتتي بالنستتتبة لبيئتتتة التتتتعلم   -

ضهم عدم ظهور راضها بسهولة، وقد أوضح بعواستع والتعامل مع مصادر التعلم
تتتتتوجيههم لعمتتتل بعتتت  الإعتتتدادات فتتتتي  كاملتتتة، وتتتتم SCORMعناصتتتر التتتتعلم 

 المتصفح لديهم وعولجت المشكلة. 
التواصل أدوات بالنسبة لأنماط التواصل المتزامن أظهر الطلاب سهولة استخدام   -

لمتتتتتزامن لكتتتتل المتتتتتزامن، وأوصتتتتى الطتتتتلاب بتتتتأل يتتتتتر  تحديتتتتد مواعيتتتتد التواصتتتتل ا
قتة علتى ستاعة، وقتد تمتت المواف (24)ا به الباحث قبل الموعد ب مجموعة ويبلغو 

للتطبيتق علتى عينتة البحتث  صتالحة  الإلكترونتي ذلك؛ وبذلك أصبحت بيئتة التتعلم  
 .الأساسية

متتتا التصتتتميم  ث والتتتذي يتتتنص علتتتى:حتتتثتتتاني للبؤال الوبتتتذلك تمتتتت الإجابتتتة عتتتن الستتت
التواصتتل المتتتزامن )التتنص، ت لأنمتتاط بتتثلا  معالجتتا الإلكترونتتي التعليمتتي لبيئتتة التتتعلم 

لات المعرفيتتتة عبتتتر الويتتتب والحضتتتور التتترح تطتتتويرتنميتتتة مهتتتارات ل( فيتتتديوالصتتتوت، ال
 .الاجتماعي لدى طلاب كلية التربية بجامعة الإسكندرية

 :القياسإعداد أدوات  -ثالثاا
ر عبـلمهـارات تطـوير الـرحلات المعرفيـة   تحصيل الجانب المعرفـيإعداد اختبار  -  1

  الويب:
لمهتتتارات تطتتتتوير الجانتتتب المعرفتتتي  ختبتتتار إلتتتى قيتتتا  تحصتتتيليهتتتدف  تتتذا الا 

وذلتتك وفقتتاً لقائمتتة لتتدي مجموعتتات البحتتث التجريبيتتة،  ت المعرفيتتة عبتتر الويتتبالتترحلا
 الأ داف التعليمية التي حاددت سلفًا، كما يلي: 

 إعداد جدول مواصفات الاختبار التحصيلي:  1-1
والفهتتم، والتطبيتتق؛ وفقتتاً ات معرفيتتة  تتي: التتتذكر، ويتضتتمن الاختبتتار ثلاثتتة مستتت
لمهتتارات تطتتوير الجانتتب المعرفتتي  وب قياستتها فتتي لمستتتويات الأ تتداف التعليميتتة المطلتت

( ستؤالًا 43الرحلات المعرفية عبر الويب، وقد تضمن الاختبتار فتي صتورته المبدئيتة )
ابة، واحد  فقتط جمن نو  الاختيار من متعدد، حيث يتضمن كل سؤال أربعة بدائل للإ

 يحة. ي الصح
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 وضع تعليمات الاختبار: 1-2
ار الدقتتة والوضتتو ، وقتتد تضتتمنت التعليمتتات روعتتي فتتي كتابتتة تعليمتتات الاختبتت 

بيانتتات خاصتتة بتتالطلاب، والهتتدف متتن الاختبتتار، والأستتئلة المستتتخدمة فتتي الاختبتتار، 
 وطريقة الإجابة عن الأسئلة.

 التحقق من صدق الاختبار: 1-3
عتتتترض بصتتتتورته المبدئيتتتتة علتتتتى صتتتتدق محتتتتتوى الاختبتتتتار؛ متتتتن  ستتتتعيًا للتحقتتتتق

نولوجيتا التعلتيم؛ وطلتب متنهم إبتداء الترأي مجموعة من المحكمين المتخصصتين فتي تك
لجانتب المعرفتي في مدى مناسبة مفردات الاختبار لقيا  الأ داف التعليميتة المحتدد  ل
ا متن إضتافة أو استبً لمهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويب ، ومتا يرونته متن من

ا لتكرار متا تعديل، وقد أوصى المحكمتول باستتبعاد ستؤالين متن الاختبتار ن ترً   حذف أو
مع محتوي أسئلة أختري، وكتذلك تعتديل الصتيا ة لتبع  أستئلة الاختبتار، وبعتد إجتراء 

( سؤالًا اختيار من متعدد، 41التعديلات المطلوبة أصبح الاختبار صادقاً ويتكول من)
لعينتتتتة الاستتتتتطلاعية؛ لحستتتتاب معتتتتاملات صتتتتالحًا للتطبيتتتتق علتتتتى ابتتتتار وأصتتتتبح الاخت

ة الاختبتتتار، وحستتتاب معامتتتل الثبتتتات، و متتتن الإجابتتتة عتتتن الستتتهولة، والتمييزيتتتة لأستتتئل
 الاختبار.

 حساب معاملات السهولةا والتمييزية لأسئلة الاختبار: 1-4
 لبتة،( طالبتا وطا30طابق الاختبار علتى العينتة الاستتطلاعية التتي بلتغ عتدد ا )

لة، والتمييزيتتة لأستتئلة الاختبتتار، وقتتد جتتاءت جميتتع معتتاملات وحستتبت معتتاملات الستتهو 
و ي معتاملات مقبولتة، وجتاءت معتاملات التمييزيتة بتين  ]0,75  -0,25[  هولة بينالس

 و ي معاملات مقبولة. ]0,40 -0,20[
 حساب زمن الاختبار:  1-5

ميتع أستئلة لتى جحسب متوسط أ منة طلاب العينة الاستتطلاعية فتي الإجابتة ع
 ( دقيقة.35قد بلغ متوسط  من الإجابة )الاختبار و 

 تبار:حساب معامل ثبات الاخ 1-6
-Kuderحاسب معامل ثبات الاختبار باستتخدام معادلتة ر كيتودر ريتشاردستولر 

Richardson   وذلك بعد تطبيق الاختبار على العينة الاستطلاعية، وقد بلغت قيمة ،
وبتذلك أصتبح الاختبتار فتي  قبولة لمعامتل الثبتات؛مة م(، و ي قي0,78معامل الثبات )

( درجتتة، و متتن 41لًا، والنهايتتة الع متتى لتته )( ستتؤا41صتتورته النهائيتتة يشتتتمل علتتى )
 (، ويوضح الجدول التالي مواصفات  ذا الاختبار. 6( دقيقة )ملحق 35الإجابة عنه)
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ت  وير الرحلا لمهارات تط  تحصيل الجانب المعرفي مواصفات اختبار   ( 6جدول )
 الويب  المعرفية عبر

للسؤالالمستوى المعرفي       
الوزن النسبي   المجموع  التطبيق  الفهم  لمعرفةا الموضوعات 

 لكل موضوع 
مقدمتتتتة فتتتتي استتتتتراتيجية التتتترحلات المعرفيتتتتة عبتتتتر  1

 % 24,4 10 3 4 3 الويب.
 % 9,6 4 - 2 2 مكونات استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب 2
 % 19,5 8 4 2 2 معرفية عبر الويب ر في الرحلات الم رالمهامتصمي  3
رفيتتتتة عبتتتتر تصتتتتميم رالعمليتتتتاتر فتتتتي التتتترحلات المع 4

 % 7,4 3 - 1 2 .الويب
تصتتتميم رالمصتتتتادرر فتتتتي التتترحلات المعرفيتتتتة عبتتتتر  5

 % 7,4 3 - 2 1 .الويب
تصتتميم رالتقتتويم والخاتمتتة ر فتتي التترحلات المعرفيتتة  6

 % 12,2 5 5 1 1 .عبر الويب
 % 19,5 8 3 2 1 .ة عبر الويبالرحلات المعرفي إنتاج  7
 % 100 41 15 14 12 المجمــــوع 
  % 100 %36,6 %34,4 %29 لنسبي لكل مستوى في الاختبارالوزن ا 

 وبذلك أصبح الاختبار صالحًا للتطبيق على عينة البحث الأساسية.
 الويب:ر قييم مهارات تطوير الرحلات المعرفية عبت بطالةإعداد -2

 معتاييرعتدت أا ء الطلاب لمهارات تطوير الرحلات المعرفية عبتر الويتب لتقييم أدا
د متن الأدبيتات والدراستات الستابقة لكتل من خلال الاطلا  على عتد، ومؤشراتها  تقييملا

 ;Dodge, 1997; Haydn,2013,pp.175-177؛ 2009عبد العزيز طلبة،  )من:  

Perez, 2016, pp.97-98; Tomlinson, & Masuhara, 2017)،  وتضتمنت
رات قياستته ارًا، ووضتتع لكتتل معيتتار مؤشتت( معيتت11فتتي صتتورتها الأوليتتة ) التقيتتيم بطاقتتة

يأختتذ و  مقبتتول (2)، ودرجتتةيأختتذ و  عثتترمت (1)كمقيتتا  متتتدرج متتن ثلاثتتة مستتتويات: 
 .درجاتيأخذ أربع و متقدم  (3)، نيدرجت

مجموعة متن المحكمتين فتي التقييم، على  بطاقة تعارض بطالة التقييم:  صدق  2-1
معتتايير التقيتتيم، وال بطاقتتة ناستتبةمتتدي متكنولوجيتتا التعلتتيم وطلتتب متتنهم إبتتداء التترأي فتتي 

 . مهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويبوالمؤشرات لقيا  
وأوصتتوا للمهتتارات المطلتتوب قياستتها،  بطاقتتةالالمحكمتتول علتتى شتتمول  وقتتد اتفتتق

 تمصادر التعلم وكفايتها، وبتإجراء التعتديلات المطلوبتة أصتبحلإضافة معيار خاص ب
رًا، وبالتتالي تكتول الدرجتتة ( معيتا12ورتها النهائيتة )فتي صتت، وتضتمنت ةصتادق بطاقتةال
 (، كما يوضحها الجدول التالي:7( درجة )ملحق 48) بطاقةهائية للالن
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 تقييم مهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويب  بطاقة ( 7جدول )
النهاية العظمي   يم مهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويبيمعايير تق  

 ات لدرجة المؤشر 
يتميز   المعرفية عبر الويب  قع استراتيجية الرحلاتالتصميم البصري لمو  1

 4 . بالبساطة ويوظف عناصر الوسائط المتعدد  لتوضيح المحتوى 
والرسومات   2 ومقروء   وصحيحة  واضحة  والجداول  المكتوبة  النصوص 

 4 المستخدمة مناسبة ومتناسقة.
ال 3  رحلات المعرفية عبر الويبالتجول والإبحار في صفحات استراتيجية 

 4 ة والوضو  وجميع الروابط تعمل بشكل صحيح.يتصف بالمرونة والسهول
عبر 4 المعرفية  الرحلات  استراتيجية  الموضو    مقدمة  تربط  الويب 

 4 با تمامات المتعلمين وأ دافهم بطريقة تجذبهم للمهام المطلوبة.
م وتوضح لهم المطلوب المهام واضحة وتراعي خبرات المتعلمين وقدراته 5

 4 فكير وتحليل المعلومات.بدقة، وتشجعهم على الت منهم
لمتعلمين  العمليات واضحة ومحدد  وتشر  الإجراءات التي ينبغي على ا 6

 4 القيام بها لتنفيذ المهام.
العمليات توفر الدعم للمتعلمين باستراتيجيات مختلفة تناسب خصائصهم،   7

 4  داف.وقابلة للتنفيذ لتحقيق الأوالأنشطة واضحة ومتنوعة 
 4 مة لموضو  التعلم وكافية ومرتبطة بالمهام.المصادر مه 8
تشجع المتعلمين على التفكير  المصادر تتضمن معلومات مفيد  وحديثة و  9

 4 وتنفيذ المهام.
 4 التقويم المستخدم مناسب للمهام وواضح ودقيق.  10
ع 11 ملخصًا  للمتعلمين  تقدم  والمهاراتالخلاصة  التعلم  موضو   التي    ن 

 4 على مزيد من البحث والتعلم.  اكتسبو ا وتحثهم 
المتعلم  12 المناسبة لتعرف  المعلومات  المعلم بها  ين عليه والتواصل  صفحة 

 4 معه.
 48 المجمــــوع  
 تعليمات بطالة التقييم: صياغة   2-2

واضتتح ومحتتدد، فتتي الصتتفحة الأولتتى منهتتا بأستتلوب تعليمتتات بطاقتتة التقيتتيم  أعتتدت
في نهاية تطبيق و ، تطبيقها على منتجات الطلاب  تعليماتو التقييم،    قةبطالهدف من  ل

رحلة معرفية عبر الويب لتدر  فتي وير الطلاب تط لب منطتجربة البحث الأساسية يا 
مجتتتال تخصصتتتهم علتتتى أل تتضتتتمن المكونتتتات التاليتتتة: المقدمتتتة، المهتتتام، العمليتتتات، 

مراعتتتا  المواصتتتفات الفنيتتتة للإنتتتتاج المصتتتادر، التقتتتويم، الخاتمتتتة، صتتتفحة المعلتتتم، متتتع 
 .Google Siteباستخدام موقع جوجل 
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 التقييم: بطالةثبات  2-3
عادلتة ركتوبرر لحستاب نستبة الاتفتاق، وذلتك التقيتيم باستتخدام م  بطاقةحسب ثبات  

( أيتام بتين 10التقيتيم بواستطة الباحتث، بفاصتل  منتي )  بطاقتةعن طريق إعاد  تطبيق  
لطلاب في التجربة ( رحلة معرفية من إنتاج ا14ل والثاني، وذلك لعدد )التطبيقين الأو 

ستبة الاتفتاق الاستطلاعية، وحسبت نستبة الاتفتاق بتين نتتائج التطبيقتين، وقتد تراوحتت ن
( حيتث كتال المتوستط العتام لنستبة الاتفتاق %96-%87مطبقتة بتين ) بطاقة( 14لعدد )
 ة من الثبات.( و ي نسبة اتفاق تدل على درجة عالي%91,8 و)

 ياس الحضور الاجتماعي: إعداد مق -3
هتتتدف متتتن المقيتتتا   تتتو قيتتتا  درجتتتة الحضتتتور الاجتمتتتاعي لتتتدى مجموعتتتات ال

 رنت.البحث في التعلم عبر الإنت
 تحديد محاور مقياس الحضور الاجتماعي: 3-1

ستتعيًا لبنتتاء مقيتتا  الحضتتور الاجتمتتاعي اطلتتع الباحتتث علتتى عديتتد متتن الأدبيتتات 
يتات والدراستات لأدبعلتى ضتوء متا ورد فتي ا  حاددت أربعة محتاور لقياستهوالمقاييس ، و 

 ;Kreijns, Kirschner, Jochems, &Buuren, 2011)المرتبطتة بقياسته السابقة، 

Mykota, & Remoundos, 2017; Wu, 2015)  

ا لمكونتتتتتتات الحضتتتتتتور الاجتمتتتتتتاعي، ومراجعتتتتتتة الباحتتتتتتث للمقتتتتتتاييس التتتتتتتي  ووفقتتتتتتً
دد للمقيتتاااستتتخدمت لقياستت و تتى: التتترابط    أربعتتة محتتاور،ه فتتي الدراستتات الستتابقة، حتتا

( عبتتارات، والا تمتتام المتبتتادل والتتدعم بتتين أعضتتاء 7)الوجتتداني والألفتتة متتع المجموعتتة 
( عبتتارات، والانتتدماج 7( عبتتارات، والتواصتتل المباشتتر متتع المجموعتتة ر )6المجموعتتة )

التتتي تغطتتى محتتاورم الأربعتتة؛  ( عبتتارات، ومتتن ثتتم صتتيغت عباراتتته5فتتي المجموعتتة )
رم الأربعة، ( عبار  مو عة على محاو 25صورته المبدئية من) كول المقيا  في وبذلك ت

للتقدير الخماسي للاستجابات التي تتفاوت شدتها   Likertوقد ااستخدمت طريقة ليكرت  
 (.8بين الموافقة التامة وعدم الموافقة التامة، ويوضح ذلك جدول رقم)

 Likertة ليكرت ام وفقاً لطريققدير الاستجابة لعبارات مقيا  الاتجت   ( 8جدول )
 لا أوافق بشدة لا أوافق ايد مح موافق موافق بشدة  العبارات

 1 2 3 4 5 عبار  موجبة
 5 4 3 2 1 عبار  سالبة

 صدق مقياس الحضور الاجتماعي: 3-2
 سعيًا للتحقق من صدق المقيا ؛ عارض علتى مجموعتة متن المتخصصتين فتي 

ا التعلتتيم، بهتتدف تحديتتد متتا إذا م، ومجتتال تكنولوجيتتعلتتم التتنفس التربتتوي والقيتتا  والتقتتوي
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ودرجتة وضتو  كتل عبتار ، ومتدى  تنتمي إلى المحتور التذي وردت فيته،كانت العبارات  
ملاءمتهتتا للمقيتتا ، وقتتد أوصتتي المحكمتتول بإضتتافة عبتتار  لمحتتور الا تمتتام المتبتتادل 

وعتة، وكتذا فة عبارتين لمحور الاندماج فتي المجموالدعم بين أعضاء المجموعة، وإضا
 متة أصتبح المقيتا  يتكتول يا ة بع  العبارات، وبعد إجراء التعتديلات اللاتعديل ص

 ( عبار .28من)
 صدق الاتساق الداخلي لمقياس الحضور الاجتماعي: 3-3

 طبقت الصور  الأولية للمقيا  على عينتة البحتث الاستتطلاعية التتي تكونتت متن
عتتتتاملات للمقيتتتتا  بإيجتتتتاد م ا وطالبتتتتة، وحستتتتب صتتتتدق الاتستتتتاق التتتتداخلي ( طالبتتتتً (30

لمقيا  والدرجة الكلية للمقيا ، باستخدام الارتباط بين درجات كل محور من محاور ا
 . (9)، كما  و موضح في الجدول (SPSS)برنامج 

( معاملات الارتباط بين درجات كل محور من محاور مقيا  الحضور  9جدول)
 والدرجة الكلية للمقيا  الاجتماعي 

 المقياس الكلي المحور الرابع  الثالث  المحور حور الثانيالم المحاور 
 * 0,649 * 0,622 * 0,641 * 0,724 الأول المحور 

 المحور الثاني 
 

0,623 * 0,722 * 0,664 * 
 المحور الثالث 

  
0,682 * 0,638 * 

 المحور الرابع 
   

0,657 * 
  0,05 ≥دالة إحصائيا عند مستوى  * 

محتتور للمقيتتا   دال بتتين درجتتات كتتل يتضتتح متتن الجتتدول الستتابق وجتتود ارتبتتاط
؛ 0,05 ≥معاملات الارتباط جميعها دالة عند مستوى والدرجة الكلية له؛ حيث إل قيم  

ممتا يعنتي صتتدق الاتستاق التتداخلي المقيتا ، وصتلاحيته لقيتتا  الحضتور الاجتمتتاعي 
 .لدي عينة البحث

 ثبات مقياس الحضور الاجتماعي: 3-4
باستتتتخدام حزمتتتة  Coronbach's Alpha( ) طبقتتتت معادلتتتة ر ألفتتتا كرونبتتتا ر

ابات العينتة الاستتطلاعية علتى محتاور المقيتا ، لاستتج(SPSS)  البترامج الإحصتائية
 ويوضح الجدول التالي معامل الثبات لمحاور المقيا ، وللمقيا  ككل.
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 معاملات ثبات محاور مقيا  الحضور الاجتماعي   (10جدول )
عدد  حاور المقياسم  

 العبارات
-فامعامل أل

 كرو نباخ
 0,87 7 ترابط الوجداني والألفة مع المجموعة ال 1
 0,84 7 الا تمام المتبادل والدعم بين أعضاء المجموعة  2
 0,88 7 التواصل المباشر مع المجموعة  3
 0,90 7 الاندماج في المجموعة  4
 0,89 28 الإجمالي 

و تتو معامتتل  (0,89معامتتل الثبتتات الكلتتي للمقيتتا  ) يتضتح متتن جتتدول وقتتد بلتتغ
 رتفع.ثبات م

 ت المقياس:حساب شدة الانفعالية لكل عبارة من عبارا 3-5
تكتتول شتتد  الانفعاليتتة للعبتتار  مقبولتتة إذا كانتتت النستتبة المئويتتة للاستتتجابة علتتى 

%(، وقد حسبت تلك النسبة بعد تطبيق مقيا  الحضور  25البديل رمحايدر أقل من )
ت علي البتديل رمحايتدر وجدت أل الاستجاباتماعي على العينة الاستطلاعية، وقد  الاج

فتتتتإل شتتتتد  الانفعاليتتتتة مناستتتتبة رات المقيتتتتا ، وبالتتتتتالي %( لجميتتتتع عبتتتتا 25أقتتتتل متتتتن )
 لعبارات المقيا .

 الصورة النهائية لمقياس الحضور الاجتماعي: 3-6
النهائيتتتة  بعتتتد التأكتتتد متتتن صتتتدق المقيتتتا  وثباتتتته، أصتتتبح المقيتتتا  فتتتي صتتتورته

( عبارات سالبة، وبتذلك تكتول 10، و)( عبار  موجبة18) ( عبار  منها28يتكول من )
( درجتتتتة 28( درجتتتتة، أمتتتا الدرجتتتة التتتدنيا فهتتتي )140 متتتى للمقيتتتا   تتتي )النهايتتتة الع
 (، كما  و مبين في الجدول التالي.8)ملحق 

 اعي عدد العبارات في كل محور من محاور مقيا  الحضور الاجتم (11جدول )
عـدد   اسم المحور  المحور

 تالعبارا
العبارات  

 العبارات الموجبة  ةالسالب

والألفة  الترابط الوجداني  الأول
 7،  5،   4، 2 6،   3،  1 7 مع المجموعة 

الا تمام المتبادل والدعم   الثاني
 13، 11، 10،  9، 8 12،14 7 بين أعضاء المجموعة 

التواصل المباشر مع  الثالث 
 21، 19،   8،  17،  15 20،  16 7 المجموعة 

 28، 25، 24  ،22  22 27، 26،23 7 ة ندماج في المجموعالا الرابع 
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 وب التعلم )السمعي /البصري(:إعداد مقياس أسل -4
 & Chislett) اطلتتع الباحتتث علتتى عتتد  مقتتاييس لتحديتتد أستتاليب التتتعلم مثتتل

Chapman, 2005; Felder&silverman, 1988, P.674-678; Fleming, 

&Baume, 2006, P. 7-8; Kolb&kolb, 2006,; Maccarthy et al., 

2002,P.10;)  :p4-7 الستتتتمعي /البصتتتتري( فتتتتي  ولاحتتتتب الباحتتتتث أل أستتتتلوب التتتتتعلم(
مع تتتم  تتتذم المقتتتاييس  تتتو جتتتزء متتتن المقيتتتا  بتتتين عتتتد  أستتتاليب تعلتتتم أختتتري، وعتتتدد 

( مفتتتردات؛ ومتتتن ثتتتم وقتتتع اختيتتتار 6العبتتتارات المحتتتدد  لتتته فتتتي بعتتت  المقتتتاييس كتتتال )
 ,Chislett and Chapman (2005)ر تشيستليت، وتشتابمالمقيتا  رلباحتث علتى ا

(VAK)Visual, Auditory, Kinetic ، حيتتث يهتتدف المقيتتا  إلتتى تحديتتد أستتلوب
التتتتتعلم )الستتتتمعي، والبصتتتتري، والحركتتتتي( ولتتتتم يتضتتتتمن أستتتتاليب تعلتتتتم أختتتتري، ويتكتتتتول 

ا وثلاثتتة بتتتدائل للاستتتجابة30المقيتتا  متتن ) كتتل موقتتف، يختتتتار ل (V ،A ،K) ( موقفتتً
دم  تتذا المقيتتا  فتتي عديتتد متتن الدراستتات لتتتي تناستتبه، وقتتد استتتخالطالتتب الاستتتجابات ا

ا  الستتابقة، ستتلوب التتتعلم )الستتمعي، لأ والتتتي أكتتدت صتتلاحيته فتتي تصتتنيف الطتتلاب تبعتتً
 .والبصري، والحركي(

 نظا  تقدير درجات المقياس: 4-1
دد أستتلوب تعلتم الطتتلاب متن ختتلال حصتتر عتدد استتتجابات الطالتب علتتي كتتل  حتا

أستتلوب  كتترارات الاستتتجابة لكتتلثتتم جمتتع ت (A,V,K)لاستتتجابات الثلاثتتة موقتتف متتن ا
ا لأعلتتتى استتتتجا % متتتن مجمتتتو   60بة والتتتتي تزيتتتد عتتتن تعلتتتم، ويصتتتنف الطالتتتب وفقتتتً

فإل اختيار  (A ،25V ،4K 9)الاستجابات، فمثلًا إذا كال مجمو  استجابات الطالب 
 %64(، وتعتادل 25بة )(  و أعلى استتجاVالطالب لاستجابة أسلوب التعلم البصري )

ستتتلوب التتتتعلم المفضتتتل لتتتدى  تتتذا الطالتتتب  تتتو باته الكليتتتة، فيكتتتول أمتتتن مجمتتتو  استتتتجا
 ب البصري.الأسلو 

 ضع تعليمات مقياس أسلوب التعلم )السمعي /البصري(:و   4-2
ترجم الباحث المقيا  للغة العربية، واستخدم تعليماته التي تحدد كي ية الاستتجابة  

 عليه وتصحيحه.
 اس أسلوب التعلم )السمعي /البصري(:صدق مقي  4-3

يتا جمته على مجموعة من المحكمين في مجال تكنولوجعارض أصل المقيا  وتر 
التعلتتيم، والقيتتا  والتقتتويم التربتتوي، والمنتتا ج وطتترق التتتدريس، لإبتتداء آرائهتتم فتتي متتدي 
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دقتتة ووضتتو  صتتيا ة عبتتارات المقيتتا ، والمواقتتف المتضتتمنة فتتي المقيتتا  ومناستتبتها 
 البحث، وتحديد أسلوب التعلم.لعينة 
م علتى متا جتاء فتي المقيتا  متن عبتارات ومواقتف، أبتدي المحكمتول متوافقتهوقد   

أوصوا بإجراء بع  التعديلات في صيا ة العبارات المترجمة لتكول واضحة بالنسبة و 
 للطلاب، وبعد إجراء التعديلات أصبح المقيا  صادقًا.

 /البصري(: ثبات مقياس أسلوب التعلم )السمعي 4-4
 ( طالتتتب170طبتتتق علتتتى )ة إعتتتاد  التطبيتتتق؛ وقتتتد حستتتب ثبتتتات المقيتتتا  بطريقتتت

الثالثتة شتعبة اللغتة العربيتة، وأعيتد تطبيقته علتى العينتة نفستها وطالبة من طلاب الفرقتة  
ا، وحستتتب معامتتتل الارتبتتتاط بيرستتتول بتتتين استتتتجابات 15متتتر  ثانيتتتة بعتتتد متتترور ) ( يومتتتً

ارتبتتاط مرتفتتع ( و تتو معامتتل 0,87انيتتة، والتتذي بلتتغ )الطتتلاب فتتي المتترتين: الأولتتى والث
 (.9البصري( )ملحق  ثبات المقيا  في تحديد أسلوب التعلم )السمعي/يدل على 

 التجربة الأساسية للبحث: -رابعاا 
 عينة البحث الأساسية:اختيار   4-1
لاختيتتار عينتتة البحتتث، طابتتتق مقيتتا  أستتلوب التتتتعلم )الستتمعي /البصتتري( علتتتى  

الفصتتتتل بة اللغتتتة العربيتتتتة، فتتتي وطالبتتتة متتتتن طتتتلاب الفرقتتتتة الثالثتتتة شتتتتع ب( طالتتت170)
تكتترارات الاستتتجابة لكتتل أستتلوب تعلتتم ، وقتتد تتتم حصتتر  2016/2017الدراستتي الأول 

ا لأعلتى استتجابة تزيتد عتن  %  60)سمعي، بصري، حركتي(، وصتنف كتل طالتب وفقتً
تعلم البصتري، من مجمو  استجاباته على مقيتا  أستلوب التتعلم الستمعي أو أستلوب الت

درجتتة الاستتتجابة الكليتتة علتتى  متتن %60ة علتتى نستتبة طالبتت( طالتتب و 112وقتتد حصتتل )
ا وطالبتتة متتتن التتذين حصتتلوا علتتى أعلتتتي 90لم، تتتتم اختيتتار)مقيتتا  أستتلوب التتتع ( طالبتتً

ا وطالبتتة ذوي أستتلوب تعلتتم ستتمعي، و)45نستتبة، متتنهم) ا وطالبتتة ذوي 45( طالبتتً ( طالبتتً
ا ( طالبتتتً 15ت مجموعتتتات عتتتدد كتتتل مجموعتتتة )أستتتلوب تعلتتتم بصتتتري، وقستتتموا إلتتتى ستتت

وي أستلوب ات ذوي أسلوب التعلم السمعي، وثتلا  مجموعتات ذوطالبة، ثلا  مجموع
 التعلم البصري، وفقًا للتصميم التجريبي للبحث.

 إجراءات تنفيذ التجربة الأساسية: 4-2
تمت تجربة البحث الأساسية وفقًا للتصميم التجريبتي للبحتث، وذلتك فتي الفصتل 

 2016/ 10/ 30الفتتتتتتتتتتتتتتتتر  متتتتتتتتتتتتتتتتن ، فتتتتتتتتتتتتتتتتي 2016/2017الدراستتتتتتتتتتتتتتتي الأول لعتتتتتتتتتتتتتتتام 
 النحو التالي: وسارت إجراءات التجربة على   19/12/2016إلي 
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عاقد لقاء مبدئي مع الطلاب ذوي أسلوب التهيئة لبدء تجربة البحث:  4-2-1
ا 15التتتعلم الستتمعي، وقستتموا إلتتى ثتتلا  مجموعتتات )منفصتتلة( عتتدد كتتل منهتتا ) ( طالبتتً

ت، الفيتتتديو( كتتتل مجموعتتتة )التتتنص، الصتتتو بتتتة، وتحديتتتد نمتتتط التواصتتتل المتتتتزامن لوطال
موعتة إلتى ثتلا  مجموعتات فرعيتة ) يتر منفصتلة( والأدا  المستخدمة، وتقستيم كتل مج

( طتتلاب لتيستتير التواصتتل المتتتزامن بيتتنهم بستترعة مناستتبة، وتعتتريفهم 5عتتدد كتتل منهتتا )
، وكي يتتتة استتتتخدام ن تتتام رمتتتودلر، نتتتي الإلكترو بتجربتتتة البحتتتث وأ تتتدافها، وبيئتتتة التتتتعلم 

ركلمتتة و User Nameمن، وستتلم كتتل طالتتب راستتم المستتتخدمر أدوات التواصتتل المتتتزاو 
الخاصة به للتدخول علتى ن تام رمتودلر، والجتدول الزمنتي لدراستة   Passwordالمرورر  

وحدات التعلم، كما عقد لقاء آخر مع الطلاب ذوي أسلوب التعلم البصري، وتكرر فيه 
 السمعي. ا حد  مع الطلاب ذوي أسلوب التعلم نفس م
التكتتافؤ بتتين بهتتدف التحقتتق متتن  يتتق القبلتتي للاختبتتار التحصتتيليالتطب 4-2-2

المجموعات في الخبرات السابقة المرتبطة بمحتوى التعلم الجديد، حيث طبق الاختبتار 
ا، ولتتم  ا؛ ن تترًا لعتتدم معرفتتة عينتتة ايتتالتق بطاقتتةطبتتق تالتحصتتيلي قبليتتً لبحتتث بهتتذم يم قبليتتً
ا؛ ن ترً  ، كمتاالمهارات وكي ية تنفيذ ا ا لأنته لتم يطبتق مقيتا  الحضتور الاجتمتاعي قبليتً

يطبتق بعتتد متترور مجموعتات البحتتث بالمعالجتتات التجريبيتة لأنمتتاط التواصتتل المتتتزامن، 
لنتتائج  One-Way ANOVAالاتجتام  أحتادي التبتاين ويوضتح الجتدول التتالي تحليتل

 التحصيلي التطبيق القبلي للاختبار 
ار  الاتجام لمتوسط درجات التطبيق القبلي لاختب يأحاد التباين  تحليل  (12) جدول

 التحصيل على المجموعات التجريبية للبحث  
درجة   مجموع المربعات مصدر التباين 

 الحرية
متوسط  
مستوى  قيمة ف  المربعات

 الدلالة 
 2.891 5 14.456 بين المجموعات

 6.456 84 542.267 داخل المجموعات  0.814 0.448
  89 556.722 المجموع

( و تتتتتتي  يتتتتتتر دالتتتتتتة 0,448( أل قيمتتتتتتة رفر بلغتتتتتتت )12) يتضتتتتتتح متتتتتتن جتتتتتتدول
 إحصائيًا؛ مما يؤكد تكافؤ مجموعات البحث في التحصيل قبل البدء في التعلم.

 على مجموعات البحث التجريبية:  الإلكتروني تطبيق بيئة التعلم   4-2-3
ا ل لكترونتتي الإ طابقتتت بيئتتة التتتعلم  وضتتوعات التتتعلم ة ملجتتدول الزمنتتي لدراستتوفقتتً

، كما  و موضح فتي  2016/2017الدراسي الأول وتنفيذ أنشطته، وذلك في الفصل 
 :(13)الجدول 
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 الخطة الزمنية لدراسة موضوعات التعلم وتنفيذ أنشطته  (13جدول )
موضوعات 

 التعلم 
 المدة الزمنية لتعلم الوحدة  العنوان 

 2016/ 11/ 3-30/10/2016 ة في الرحلات المعرفية عبر الويبمقدم الأول
 10/11/2016-5 ل تطوير الرحلات المعرفية عبر الويبمراح الثاني
 17/11/2016-12 تصميم رالمهامر في الرحلات المعرفية عبر الويب الثالث
 21/11/2016-19 تصميم رالعملياتر في الرحلات المعرفية عبر الويب الرابع
 24/11/2016-22 الويبعبر  رفيةتصميم رالمصادرر في الرحلات المع الخامس
 2016/ 12/ 1-26/11/2016 تصميم رالتقويمر في الرحلات المعرفية عبر الويب الساد  
 2016/ 12/ 8-3 تصميم رالخاتمةر في الرحلات المعرفية عبر الويب السابع
 15/12/2016-10 إنتاج الرحلات المعرفية عبر الويب الثامن

 19/12/2016-17 لأدوات البحثالتطبيق البعدي 
، ومقيتتتتتتتا  الحضتتتتتتتور التطبيتتتتتتتق البعتتتتتتتدي لاختبتتتتتتتار التحصتتتتتتتيل المعرفتتتتتتتي 4-2-4

 وطلتب متن كتل طالتبالاجتماعي على المجموعات جميعها فتي أحتد متدرجات الكليتة، 
أل يحضر معته در  فتي مجتال تخصصته لينفتذم كرحلتة معرفيتة عبتر   في اليوم التالي 
ل بشتتبكة ( جهتتا  كمبيتتوتر متصتت02الحاستتب ارلتتي بالكليتتة، وفيتته )ل معمتتالويتتب فتتي 
وإرستتتال رابتتتط الرحلتتتة علتتتى البريتتتد  ،Google siteباستتتتخدام موقتتتع  ، وذلتتتكالإنترنتتتت

؛ حيث قسم الطلاب إلتى خمتس لمهاراتييم ابطاقة تقالإلكتروني للباحث لتقييمها وفق  
  .مجموعات

 (22)وحللتتتتتتت إحصتتتتتتائيا باستتتتتتتخدام برنتتتتتتامجالطتتتتتتلاب  نتتتتتتتائج رصتتتتتتدت  4-2-5
SPSS ،يب الإحصائية التالية:الأسالب 

المتوستتتطات والانحرافتتتات المعياريتتتة لتتتدرجات مجموعتتتات البحتتتث التجريبيتتتة فتتتي  ▪
 التطبيق البعدي لأدوات البحث.

لتحديتد ،   Two way analysis of varianceالاتجتام تحليتل التبتاين ثنتائي  ▪
 /المتتتزامن، وأستتلوب التتتعلم )الستتتمعيالتتتأثير الأساستتي لكتتل متتن: أنمتتتاط التواصتتل 

لتفاعتتل بينهتتا، التابعتتة للبحتتث، وكتتذلك تحديتتد أثتتر ا فتتي تنميتتة المتغيتترات  لبصتتري(ا
  .للمقارنات الثنائية المتعدد   Test ost HocPTukeyواستخدام اختبار توكى 

فإنها تتدل  ²η  ≤ 0.01وإذا كانت قيمة  لحساب حجم التأثير،  (    2η)  مربع إيتا ▪
 ²η ≥ 0.06ذا كانتت ير التتابع ، أمتا إعلى تأثير ضئيل للمتغير المستقل على المتغ

فإنهتتتا تتتتدل  ²η ≥ 0.15فإنهتتتا تتتتدل علتتتى تتتتأثير متوستتتط ، بينمتتتا إذا كانتتتت  0.15 ≥
 (2011ثير كبير.)عزت حسن،على تأ
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 نتائج البحث وتفسيرها:
 فيما يلي عرض تفصيلي لنتائج البحث والإجابة عن أسئلته:

ــن -أولاا  ــارات الإجابـــة عـــن الســـؤال الأول للبحـــث والـــذي يـ ــا مهـ ــويرص علـــى: مـ  تطـ
 الويب؟ الرحلات المعرفية عبر

دفتتي إجتتراءات البحتتث، حيتتث لإجابتتة عتتن  تتذا الستتؤال تمتتت ا  تطتتويردت مهتتارات حتتا
 (. 1( مهار  فرعية )ملحق51( مهارات رئيسة، و)7في )الرحلات المعرفية عبر الويب  

الإجابة عن الســؤال الثــاني للبحــث والــذي يــنص علــى: مــا التصــميم التعليمــي   -ثانياا 
التواصــل المتــزامن )الــنصا ت لأنمــاط بــثلاث معالجــا  الإلكترونــيلبيئــة الــتعلم 

ــوتا ال  ــديوالصـ ــارات ل ( فيـ ــة مهـ ــويرتنميـ ــرح تطـ ــب الـ ــر الويـ ــة عبـ لات المعرفيـ
 والحضور الاجتماعي لدى طلاب كلية التربية بجامعة الإسكندرية؟

الباحتتث نمتتوذج  ستتتخدما، حيتتث فتتي إجتتراءات البحتتثلإجابتتة عتتن  تتذا الستتؤال تمتت ا
وفتق خمتس  لكترونتي الإ لتطتوير بيئتة التتعلم ( Elgazzar 2014, pp. 29-37)الجتزار 

ام، وقد تضمنت بيئتة الإنتاج والتنفيذ، التقويم، الاستخد مراحل  ي: التحليل، التصميم،
(، وقاستتتم لتواصتتل المتتتتزامن )التتنص، الصتتتوت، الفيتتديوانمتتتاط معالجتتات لأ التتتعلم ثلاثتتتة 

المحتتتتوي إلتتتى ثمانيتتتة موضتتتوعات، وتضتتتمن كتتتل موضتتتو  مصتتتادر التتتتعلم والأنشتتتطة 
وقتع م ن تام متودل، وبعت  البترامج المستاعد  علتى مخداالخاصة به، وتم إنتاجهتا باستت

smartboard-tech.comن صتتلاحيتها متتن ختتلال تقويمهتتا وفتتق قائمتتة ، كمتتا تحقتتق متت
 المعايير، وكذلك من خلال التجربة الاستطلاعية. 

لمهارات تطوير  تحصيل الجانب المعرفيالإجابة عن الأسئلة الخاصة بمتغير  -ثالثاا 
 وهي: مس للبحثوهي: السؤال الثالثا والرابعا والخا  ر الويباالرحلات المعرفية عب

متتتا أثتتتر أنمتتتاط التواصتتتتل المتتتتزامن )التتتنص، الصتتتوت، الفيتتتتديو( فتتتي بيئتتتة التتتتتعلم  -3
الإلكترونتتتي فتتتي تنميتتتة تحصتتتيل الجانتتتب المعرفتتتي لمهتتتارات تطتتتوير التتترحلات 
المعرفية عبر الويب لدى طلاب كلية التربية بغت  الن تر عتن تتأثير أستلوب 

 م )السمعي/ البصري(؟التعل
متتا أثتتر أستتلوب التتتعلم )الستتمعي/ البصتتري( فتتي بيئتتة التتتعلم الإلكترونتتي فتتي تنميتتة  -4

تحصتتيل الجانتتب المعرفتتي لمهتتارات تطتتوير التترحلات المعرفيتتة عبتتر الويتتب لتتدى 
طتتلاب كليتتة التربيتتة بغتت  الن تتر عتتن تتتأثير أنمتتاط التواصتتل المتتتزامن )التتنص، 

 الصوت، والفيديو(؟
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ل بين أنماط التواصل المتتزامن )التنص، الصتوت، الفيتديو( وأستلوب ما أثر التفاع -5
التعلم )السمعي/ البصري( في بيئة التعلم الإلكترونتي فتي تنميتة تحصتيل الجانتب 
 المعرفي لمهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويب لدى طلاب كلية التربية؟

ق متن صتحة فتروض البحتث: الأول، والثتاني، قتحتلا تذم الأستئلة    نالإجابة ع  تطلبتو 
 .والثالث

لمهتارات  تحصيل الجانتب المعرفتي الإحصاء الوصفي لمتغير    (14)ويوضح الجدول   
 تطوير الرحلات المعرفية عبر الويب في التطبيق البعدي.

المعرفي لمهارات  الجانب صيل تح طات والانحرافات المعيارية ل( المتوس14ول )جد
 لمعرفية عبر الويب في التطبيق البعدي على مجموعات البحث تطوير الرحلات ا

أسلوب 
 التعلم 

الإحصاء 
 الوصفي

المتوسط  أنماط التواصل المتزامن 
 النص  الصوت الفيديو  الكلي

 السمعي
 28.75 25.00 31.20 30.06 م
  2.404 2.948 3.881 3.499 
 45 15 15 15 ل

 البصري 
 31.06 29.20 30.13 33.84 م
  2.023 1.884 3.825 3.181 
 45 15 15 15 ل

المتوسط 
 الكلي 

 30.00 27.01 30.66 31.95 م
  2.249 2.691 3.904 3.437 
 90 30 30 30 ل

التطبيتتتق  ات البحتتتث فتتتي اختتتتلاف متوستتتطات مجموعتتت (14يتضتتتح متتتن جتتتدول )
، ويلاحتتب ارتفتتا  متوستتط مجموعتتة أستتلوب التتتعلم المعرفتتي تحصتتيل الالبعتتدي لاختبتتار 

وستتط مجموعتتة التواصتتل البصتتري عتتن أستتلوب التتتعلم الستتمعي، كمتتا يتضتتح ارتفتتا  مت
دلالة ال؛ ولكشف لفيديو عن مجموعتي التواصل المتزامن بالصوت، وبالنصالمتزامن با

كمتتا يوضتتحه جتتدول ، لاتجتتاما حليتتل التبتتاين ثنتتائي م تستتتخدأا  الفتتروق  الإحصتتائية لهتتذم
: الأول، والثتتتتاني، التحقتتتتق متتتن صتتتتحة فتتتتروض البحتتتتث، والتتتذي متتتتن خلالتتتته يتتتتتم (15)

 .والثالث
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تحصيل الجانب  جات بين متوسطات در التباين ثنائي الاتجام   تحليل  (15) جدول
     الويب في التطبيق البعديعبر  لمهارات تطوير الرحلات المعرفية المعرفي 

مجموع  ين مصدر التبا
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
مستوى  قيمة ف المربعات 

 الدلالة 
Eta 

2Squared η 

 0.258 0.000* 14.633 126.40 2 252.800 أنماط التواصل المتزامن
 0.80 0.006* 7.826 67.60 1 67.600 أسلوب التعلم

أنمتتتتتاط  ×أستتتتتلوب التتتتتتعلم
 0.008 0.724 0.324 2.800 2 5.600 تزامنالتواصل الم

    8.638 84 725.600 الخطأ 
     90 83498.0 المجموع 

  0.05 ≥)*( دالة إحصائيًا عند مستوى  
والتتذي يتنص علتي أنته: توجتد فتروق ذات دلالتتة  التحقــق مــن صــحة الفــرض الأول -1

بتتتتتين متوستتتتتطات درجتتتتتات طتتتتتلاب المجموعتتتتتات  0,05 ≥ئية عنتتتتتد مستتتتتتوى إحصتتتتتا
لمهتتارات تطتتوير  صتتيل الجانتتب المعرفتتي تحلاختبتتار جريبيتتة فتتي التطبيتتق البعتتدي الت

التترحلات المعرفيتتة عبتتر الويتتب ترجتتع إلتتى الأثتتر الأساستتي لتتنمط التواصتتل المتتتزامن 
 .بيئة التعلم الإلكتروني في  ()النص، الصوت، الفيديو

حصتتائية عنتتد وجتتود فتتروق ذات دلالتتة إفتتي الصتتف الأول ( 15يتضتتح متتن جتتدول )
وعتتتات التجريبيتتتة فتتتي اختبتتتار بتتتين متوستتتطات درجتتتات طتتتلاب المجم 0.05 ≥مستتتتوى 

لمهتتارات تطتتوير التترحلات المعرفيتتة عبتتر الويتتب؛ ترجتتع إلتتى  نتتب المعرفتتي تحصتتيل الجا
(؛ حيتتث إل قيمتتة لمتتتزامن )التتنص، الصتتوت، الفيتتديوالتتتأثير الأساستتي لتتنمط التواصتتل ا

ممتا يؤكتد صتحة الفترض الأول للبحتث، ؛ (0,000( دالة عند مستوي )14,633)ر  رف
رفتتتة اتجتتتام  تتتذم الفتتتروق ، ولمعكبيتتتر( و تتتو حجتتتم تتتتأثير 258,0) 2ηوبلتتتغ حجتتتم الأثتتتر 

ل جتتدو كمتتا فتتي  ،للمقارنتتات الثنائيتتة المتعتتدد  Tukeyودلالتهتتا استتتخدم اختبتتار تتتوكي 
(16). 

تحصيل  نات البعدية بين متوسطات للمقار  Tukey ( نتائج اختبار  16) جدول
 لمهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويب نتيجة الأثر الأساسي  ب المعرفي الجان

 (لنمط التواصل المتزامن )النص، الصوت، الفيديو  
 نص  صوت  فيديو  المتوسط  ن أنماط التواصل المتزامن 

 0.000* 0.118  31.95 30 الفيديو
 0.000*   30.66 30 الصوت 
    27.01 30 النص

 0.05 ≥مستوي * دالة عند 
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فتتي  0,05 ≥فروق ذات دلالة إحصتتائية عنتتد مستتتوي وجود  (16) جدول  يتضح من
التحصتتتتيل المعرفتتتتي لصتتتتتالح مجموعتتتتة التواصتتتتتل المتتتتتزامن بالفيتتتتتديو، والتواصتتتتل المتتتتتتزامن 

عتتتدم وجتتتود فتتتروق ذات دلالتتتة  كمتتتا يتضتتتح ،بالصتتتوت مقارنتتتة بالتواصتتتل المتتتتزامن بتتتالنص
يل المعرفتتتي بتتتين التواصتتتل المتتتتزامن بالفيتتتديو، فتتتي التحصتتت  0,05 ≥إحصتتتائية عنتتتد مستتتتوي 

  .قريبًا في التحصيل المعرفيوالتواصل المتزامن بالصوت، أي أل لكليهما تأثيرًا متساويًا ت
ــاني -2 لالتتة والتتذي يتتنص علتتى أنتته: يوجتتد فتترق ذو د التحقــق مــن صــحة الفــرض الث

درجتتتتتات طتتتتتلاب المجموعتتتتتات بتتتتتين متوستتتتتطي  0,05 ≥إحصتتتتتائية عنتتتتتد مستتتتتتوى 
لمهتارات  تحصتيل الجانتب المعرفتي ختبتار التطبيتق البعتدي لاختبتار ية فتي االتجريب

تطتتتوير التتترحلات المعرفيتتتة عبتتتر الويتتتب ترجتتتع إلتتتى أثتتتر أستتتلوب التتتتعلم )الستتتمعي/ 
 .بيئة التعلم الإلكتروني في  البصري(

وجتود فترق ذو دلالتة إحصتائية عنتد فتي الصتف الثتاني (  15يتضح من جتدول )
يبيتتتة فتتتي اختبتتتار مجموعتتتات التجر بتتتين متوستتتطات درجتتتات طتتتلاب ال 0,05 ≥توى مستتت

لمهتتارات تطتتوير التترحلات المعرفيتتة عبتتر الويتتب؛ ترجتتع إلتتى  لجانتتب المعرفتتي تحصتتيل ا
( دالتة 7,826أستلوب التتعلم )الستمعي/ البصتري(؛ حيتث إل قيمتة ر فر )  أثر اختتلاف
ن ثتتتم (؛ ممتتتا يؤكتتتد صتتتحة الفتتترض الثتتتاني للبحتتتث، ومتتت0,006عنتتتد مستتتتوي )إحصتتتائيًا 

( أل 14جتدول )( و و حجم تأثير كبير، ويتضح من 8,0)η 2قبوله، وبلغ حجم الأثر 
 تتتتذا الفتتتترق دال لصتتتتالح الطتتتتلاب ذوي المتوستتتتط الأعلتتتتى و تتتتم طتتتتلاب أستتتتلوب التتتتتعلم 

( والمتوستتتط 31,06البصتتتري، حيتتتث إل المتوستتتط الطرفتتتي لأستتتلوب التتتتعلم البصتتتري )
 (.28,75الطرفي لأسلوب التعلم السمعي )

ى أنته: توجتد فتروق ذات دلالتة ص علتوالتذي يتن  ق من صحة الفــرض الثالــثالتحق -3
بين متوسطات درجات طلاب المجموعات التجريبية  0,05 ≥ئية عند مستوى إحصا

لمهتتارات تطتتوير التتترحلات  تحصتتتيل الجانتتب المعرفتتي فتتي التطبيتتق البعتتدي لاختبتتار 
)التتنص، التفاعتتل بتتين أنمتتاط التواصتتل المتتتزامن أثتتر المعرفيتتة عبتتر الويتتب ترجتتع إلتتى 

 .بيئة التعلم الإلكتروني في  أسلوب التعلم )السمعي/ البصري(( و الصوت، الفيديو
ذو دلالتتة  فتترق يتضتتح عتتدم وجتتود فتتي الصتتف الثالتتث ( 15 ر إلتتى جتتدول )بتتالن

بتين متوستطات درجتات طتلاب المجموعتات التجريبيتة  0,05 ≥إحصائية عنتد مستتوى 
لمهتتارات تطتتوير التترحلات المعرفيتتة عبتتر الويتتب  تحصتتيل الجانتتب المعرفتتي فتتي اختبتتار 

( اصتتتتل المتتتتتزامن )التتتتنص، الصتتتتوت، الفيتتتتديوين أنمتتتاط التو تفاعتتتتل بتتتترجتتتع إلتتتتى أثتتتتر الي
( و ي  يتر دالتة عنتد 0,324ر )فوأسلوب التعلم )السمعي/ البصري( حيث أل قيمة ر

؛ وبنتتاء علتتى ذلتتك تتتم رفتت  الفتترض الثالتتث؛ حيتتث إنتته لا يوجتتد أثتتر 0,05 ≥مستتتوي 



 صري( التفاعل بين أنماط التواصل المتزامن وأسلوب التعلم )السمعي/ الب
 ئة للتعلم الإلكتروني وأثره في تنمية مهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويبفي بي
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التتتتتعلم ( وأستتتتلوب للتفاعتتتتل بتتتتين أنمتتتتاط التواصتتتتل المتتتتتزامن )التتتتنص، الصتتتتوت، الفيتتتتديو
 ي/ البصري( في التحصيل المعرفي. )السمع

الإجابة عن الأسئلة الخاصة بمتغير الجانب الأدائي لمهــارات تطــوير الــرحلات   -عاا راب
 و ي: و ي: السؤال الساد ، والسابع، والثامن للبحث المعرفية عبر الويبا

متتتا أثتتتر أنمتتتاط التواصتتتل المتتتتزامن )التتتتنص، الصتتتوت، الفيتتتديو( فتتتي بيئتتتة التتتتتعلم  -6
الإلكترونتتي فتتي تنميتتة الجانتتب الأدائتتي لمهتتارات تطتتوير التترحلات المعرفيتتة عبتتر 
الويب لدى طلاب كلية التربية بغت  الن تر عتن تتأثير أستلوب التتعلم )الستمعي/ 

 البصري(؟
البصتتري( فتتي بيئتتة التتتعلم الإلكترونتتي فتتي تنميتتة  متتا أثتتر أستتلوب التتتعلم )الستتمعي/ -7

الجانب الأدائي لمهارات تطوير الرحلات المعرفيتة عبتر الويتب لتدى طتلاب كليتة 
التربيتتتة بغتتتت  الن تتتر عتتتتن تتتتأثير أنمتتتتاط التواصتتتل المتتتتتزامن )التتتنص، الصتتتتوت، 

 الفيديو(؟
أثر التفاعل بين أنماط التواصل المتتزامن )التنص، الصتوت، الفيتديو( وأستلوب ما   -8

التعلم )السمعي/ البصتري( فتي بيئتة التتعلم الإلكترونتي فتي تنميتة الجانتب الأدائتي 
 لمهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويب لدى طلاب كلية التربية ؟

والخامس،  التحقق من صحة فروض البحث: الرابع، ذم الأسئلة  نتطلب الإجابة عوت
الأدائتتتي الجانتتتب ( الإحصتتتاء الوصتتتفي لمتغيتتتر 17ح جتتتدول )ويوضتتت .والستتتاد 

 لمهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويب في التطبيق البعدي. 
( المتوسطات والانحرافات المعيارية للجانب الأدائي لمهارات تطوير  17جدول )

 ت البحث موعاالرحلات المعرفية عبر الويب في التطبيق البعدي على مج 
أسلوب  

 التعلم 
الإحصاء  
 الوصفي 

المتوسط   المتزامن  أنماط التواصل
 النص  الصوت  الفيديو  الكلي 

 السمعي
 33.244 29.000 36.000 34.733 م
  3.261 4.270 3.687 3.745 
 45 15 15 15 ل

 البصري 
 35.710 33.210 34.000 39.922 م
  2.274 2.305 5.161 3.901 
 45 15 15 15 ل

المتوسط 
 لكلي ا

 34.477 31.105 35.00 37.327 م
  3.172 3.729 4.423 3.975 
 90 30 30 30 ل
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ات البحتتتث فتتتي التطبيتتتق اختتتتلاف متوستتتطات مجموعتتت (17يتضتتتح متتتن جتتتدول )
، ويلاحتتب ارتفتتا  متوستتط مجموعتتة أستتلوب التتتعلم البصتتري عتتن لبطاقتتة التقيتتيمالبعتتدي 

لفيتديو وسط مجموعة التواصتل المتتزامن باتفا  متأسلوب التعلم السمعي، كما يتضح ار 
 الإحصائية لهتذمدلالة ال؛ ولكشف عن مجموعتي التواصل المتزامن بالصوت، وبالنص

، والتذي متتن (18كمتتا يوضتحه جتتدول )، الاتجتام م تحليتتل التبتاين ثنتتائي ستتخدأا  الفتروق 
 .الرابع، والخامس، والساد : التحقق من صحة فروض البحثخلاله يتم 

تقييم    بطاقةبين متوسطات التطبيق البعدي لالتباين ثنائي الاتجام  تحليل   (18ل)جدو 
 مهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويب للجانب الأدائي ا

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
مستوى  قيمة ف المربعات 

 الدلالة 
 Eta 

Squared 

 0.114 0.006* 5.428 72.011 2 144.02 التواصل المتزامن أنماط
 0.531 0.003* 9.059 120.178 1 120.17 أسلوب التعلم
أنماط  ×أسلوب التعلم 

 0.025 0.352 1.056 14.011 2 28.02 التواصل المتزامن
    13.267 84 1114.40 الخطأ 
     90 113908 المجمو 

  0,05 ≥)*( دالة إحصائيًا عند مستوى  
علتى أنته: توجتد فتروق ذات دلالتة  والتذي يتنص بــعالتحقق من صــحة الفــرض الرا   -4

بتتتتين متوستتتتطات درجتتتتات طتتتتلاب المجموعتتتتات  0,05 ≥إحصتتتتائية عنتتتتد مستتتتتوى 
تقيتتتيم الجانتتتب الأدائتتتي لمهتتتارات تطتتتوير  بطاقتتتةالتجريبيتتتة فتتتي التطبيتتتق البعتتتدي ل

نمط التواصتل المتتزامن عرفية عبر الويب ترجع إلتى الأثتر الأساستي لتالرحلات الم
 في بيئة التعلم الإلكتروني. الفيديو()النص، الصوت، 

 0.05≥( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنتد مستتوى 18ضح من جدول )يت
تقيتيم  بطاقتةبين متوسطات درجات طلاب المجموعات التجريبية في التطبيتق البعتدي ل

ت المعرفيتتتتة عبتتتتر الويتتتب ترجتتتتع إلتتتتى الأثتتتتر الجانتتتب الأدائتتتتي لمهتتتتارات تطتتتوير التتتترحلا
 ؛ حيتتث إل قيمتتة ر ف ر(لصتتوت، الفيتتديوالمتتتزامن )التتنص، اساستتي لتتنمط التواصتتل الأ 
؛ ممتتا يؤكتتد صتتحة الفتترض الرابتتع للبحتتث، وبلتتغ (0,006( دالتتة عنتتد مستتتوي )5,428)

، ولمعرفة اتجام  ذم الفروق ودلالتها متوسط( و و حجم تأثير  114,0)  2ηحجم الأثر  
يتتتة المتعتتتدد  بتتتين متوستتتطات درجتتتات للمقارنتتتات الثنائ Tukeyستتتتخدم اختبتتتار تتتتوكي اا 

تقيتتيم الجانتتب الأدائتتي لمهتتتارات  بطاقتتةلتطبيتتق البعتتدي لا يتتة فتتي وعتتات التجريبالمجم
 :(19)تطوير الرحلات المعرفية عبر الويب كما في الجدول 



 صري( التفاعل بين أنماط التواصل المتزامن وأسلوب التعلم )السمعي/ الب
 ئة للتعلم الإلكتروني وأثره في تنمية مهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويبفي بي
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أداء مهارات تطوير  للمقارنات البعدية بين متوسطات   Tukeyاختبار( نتائج 19جدول)
النص،  اصل المتزامن )الويب نتيجة الأثر الأساسي لنمط التو الرحلات المعرفية عبر 

 الصوت، الفيديو( 
 نص صوت فيديو  المتوسط ن أنماط التواصل المتزامن 

 0.01* 0.47  37.327 30 فيديو 
 0.01*   35.00 30 صوت
    31.105 30 نص

  0,05 ≥)*( دالة إحصائيًا عند مستوى 
 0,05 ≥مستتوي وجتود فتروق ذات دلالتة إحصتائية عنتد (  19جتدول)  يتضح متن

لح مجموعتتة طتتوير التترحلات المعرفيتتة عبتتر الويتتب لصتتارات تفتتي الجانتتب الأدائتتي لمهتتا
التواصتتل المتتتزامن بالفيتتديو، والتواصتتل المتتتتزامن بالصتتوت مقارنتتة بالتواصتتل المتتتتزامن 

فتتي  0,05 ≥دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوي  عتتدم وجتتود فتتروق ذات ، كمتتا يتضتتحبتتالنص
امن بالفيتتديو، داء مهتتارات تطتتوير التترحلات المعرفيتتة عبتتر الويتتب بتتين التواصتتل المتتتز أ

  .والتواصل المتزامن بالصوت، أي أل لكليهما تأثيرًا متساويًا تقريبًا
والتذي يتنص علتى أنته: يوجتد فترق ذو دلالتة   التحقق مــن صــحة الفــرض الخــامس  -5

تجريبيتة بين متوستطي درجتات طتلاب المجموعتات ال 0,05 ≥إحصائية عند مستوى 
دائي لمهتارات تطتوير الترحلات المعرفيتة ييم الجانب الأ تق  بطاقةفي التطبيق البعدي ل

فتتتتي بيئتتتتة التتتتتعلم  عبتتتتر الويتتتتب ترجتتتتع إلتتتتى أثتتتتر أستتتتلوب التتتتتعلم )الستتتتمعي/ البصتتتتري(
 الإلكتروني.

 0,05 ≥( وجتتود فتترق ذو دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى 18يتضتتح متتن جتتدول ) 
ائتتتي لمهتتتارات طتتتلاب المجموعتتتات التجريبيتتتة فتتتي الجانتتتب الأدبتتتين متوستتتطي درجتتتات 
)الستمعي/ أثر اختلاف أسلوب التعلم  ع إلى عبر الويب؛ ترجتطوير الرحلات المعرفية 
؛ مما يؤكد صحة (0,003( دالة عند مستوي )9,059) فرالبصري(؛ حيث إل قيمة ر

و تو حجتم تتأثير η(531,0 ) 2الفرض الثاني للبحث، ومن ثم قبولته، وبلتغ حجتم الأثتر 
أستلوب التتعلم أل  تذا الفترق دال لصتالح الطتلاب ذوي   (17ويتضح متن جتدول )  كبير
( والمتوستتط 36,311بصتتري، حيتتث إل المتوستتط الطرفتتي لأستتلوب التتتعلم البصتتري )ال

 (.34,244الطرفي لأسلوب التعلم السمعي )
لالتة والذي ينص على أنته: توجتد فتروق ذات د التحقق من صحة الفرض السادس-6

طات درجتتتتات طتتتتلاب المجموعتتتتات بتتتتين متوستتتت 0,05 ≥إحصتتتتائية عنتتتتد مستتتتتوى 
تقييم أداء مهارات تطوير الرحلات المعرفية   بطاقةدي لفي التطبيق البعالتجريبية  
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التفاعتتتتل بتتتتين أنمتتتتاط التواصتتتتل المتتتتتزامن )التتتتنص، أثتتتتر عبتتتتر الويتتتتب ترجتتتتع إلتتتتى 
 في بيئة التعلم الإلكتروني. الصوت، الفيديو( وأسلوب التعلم )السمعي/ البصري(

لالتتة يتضتح عتتدم وجتود تفاعتل ذو دفتتي الصتف الثالتث ( 18إلتى جتدول )رجو  بتال 
توستطات درجتات طتلاب المجموعتات التجريبيتة بتين م 0,05 ≥إحصائية عنتد مستتوى 

فتتي الجانتتتب الأدائتتتي لمهتتتارات تطتتوير التتترحلات المعرفيتتتة عبتتتر الويتتب ترجتتتع إلتتتى أثتتتر 
التفاعتتتتل بتتتتين أنمتتتتاط التواصتتتتل المتتتتتزامن )التتتتنص، الصتتتتوت، الفيتتتتديو( وأستتتتلوب التتتتتعلم 

 0,05 ≥و ي  ير دالة عند مستتوي  (1,056فر )ري( حيث إل قيمة رالسمعي/البص)
اء علتتى ذلتتك رفتت  الفتترض الثالتتث؛ حيتتث إنتته لا يوجتتد أثتتر للتفاعتتل بتتين أنمتتاط ؛ وبنتت

( وأستلوب التتعلم )الستمعي/ البصتري( فتي التواصل المتزامن )التنص، الصتوت، الفيتديو
 رفية عبر الويب. الجانب الأدائي لمهارات تطوير الرحلات المع

الأ عن  الإجابة  ا:  الخاصةخامسا الا   سئلة  الحضور  السؤال جتماعبمتغير  و ي:  ي، 
 و ي:  التاسع، والعاشر، والحادي عشر

من )التتتنص، الصتتتوت، الفيتتتديو( فتتتي بيئتتتة التتتتعلم متتتا أثتتتر أنمتتتاط التواصتتتل المتتتتزا -9
الإلكتروني في تنمية الحضور الاجتماعي لدى طلاب كليتة التربيتة بغت  الن تر 

 عن تأثير أسلوب التعلم )السمعي/ البصري(؟
متتا أثتتر أستتلوب التتتعلم )الستتمعي/ البصتتري( فتتي بيئتتة التتتعلم الإلكترونتتي فتتي تنميتتة  -10

ربيتتتة بغتتت  الن تتتر عتتتن تتتتأثير أنمتتتاط الحضتتور الاجتمتتتاعي لتتتدى طتتتلاب كليتتتة الت
 التواصل المتزامن )النص، الصوت، والفيديو(؟

ما أثر التفاعل بين أنماط التواصل المتزامن )النص، الصوت، الفيديو( وأسلوب   -11
التتتتتعلم )الستتتتمعي/ البصتتتتري( فتتتتي بيئتتتتة للتتتتتعلم الإلكترونتتتتي فتتتتي تنميتتتتة الحضتتتتور 

 الاجتماعي لدى طلاب كلية التربية؟
التحقتتتتق متتتتن صتتتتحة فتتتتروض البحتتتتث: الستتتتابع،  تتتتذم الأستتتتئلة  تتطلتتتتب الإجابتتتتة عتتتتنو  

( الإحصتتتتاء الوصتتتتفي لمتغيتتتتر الحضتتتتور 20والثتتتتامن، والتاستتتتع، ويوضتتتتح جتتتتدول )
 طبيق البعدي. الاجتماعي في الت
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 ماعي نحرافات المعيارية للحضور الاجت( المتوسطات والا 20جدول )
 في التطبيق البعدي على مجموعات البحث  

أسلوب  
 التعلم 

الإحصاء  
 الوصفي 

 النص  الصوت  الفيديو  المتوسط الكلي  أنماط التواصل المتزامن 

 السمعي
 114.24 98.64 128.007 116.07 م
  9.11 6.676 13.44 14.53 
 45 15 15 15 ل

 البصري 
 119.955 108.400 117.407 134.07 م
  6.551 11.236 6.769 13.566 
 45 15 15 15 ل

المتوسط 
 الكلي 

 117.095 103.520 122.700 125.066 م
  12.025 10.560 10.91 14.161 
 90 30 30 30 ل

( اختتتتلاف متوستتتطات مجموعتتتات البحتتتث فتتتي التطبيتتتق 20يتضتتتح متتتن جتتتدول )
أستلوب التتعلم ، ويلاحتب ارتفتا  متوستط مجموعتة جتماعي الحضور الا   لمقيا البعدي  

أستتلوب التتتعلم الستتمعي، كمتتا يتضتتح ارتفتتا  متوستتط مجموعتتة التواصتتل البصتتري عتتن 
المتزامن بالفيديو عن مجموعتي التواصل المتزامن بالصوت، وبالنص؛ ولكشف الدلالة 

الاتجتتام، كمتتا يوضتتحه جتتدول  الإحصتتائية لهتتذم الفتتروق أاستتتخدم تحليتتل التبتتاين ثنتتائي 
، من، والثتتتاالستتتابعالتحقتتتق متتتن صتتتحة فتتتروض البحتتتث: (، والتتتذي متتتن خلالتتته يتتتتم 21)
 .تاسعوال

التباين ثنائي الاتجام بين متوسطات درجات الحضور   تحليل   (21جدول)
 الاجتماعي في التطبيق البعدي  

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
مستوى  قيمة ف المربعات 

 الدلالة 
Eta 

Squared 

 0.50 *0.000 39.926 3483.033 2 6966.067 تزامنأنماط التواصل الم
 0.511 * 0.024 5.249 457.878 1 457.878 أسلوب التعلم
أنماط  ×أسلوب التعلم 

 0.297 *0.000 17.750 1548.478 2 3096.956 التواصل المتزامن
    87.238 84 7328.000 الخطأ 
     90 1264645 المجمو 

   0,05 ≥ )*( دالة إحصائيًا عند مستوى 
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متتن فتتروض البحتتث والتتذي يتتنص علتتى أنتته:  ابعالتحقــق مــن صــحة الفــرض الس ــ -7
بتتين متوستتطات درجتتات  0,05 ≥توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى 

طلاب المجموعات التجريبية في مقيتا  الحضتور الاجتمتاعي عبتر الويتب ترجتع 
فتي بيئتة  (لفيتديولتنمط التواصتل المتتزامن )التنص، الصتوت، ا  إلى الأثر الأساستي 
 التعلم الإلكتروني.

وق ذات دلالتتة إحصتتتائية وجتتود فتتر فتتي الصتتتف الأول ( 21يتضتتح متتن جتتدول )
بتتتتين متوستتتتطات درجتتتتات طتتتتلاب المجموعتتتتات التجريبيتتتتة فتتتتي  0,05 ≥عنتتتتد مستتتتتوى 

الحضتتتور الاجتمتتتاعي ترجتتتع إلتتتى الأثتتتر الأساستتتي لتتتنمط التواصتتتل المتتتتزامن )التتتنص، 
ممتا ( ؛ 0,000( دالتة عنتد مستتوي )39,926رفر )(؛ حيث إل قيمة  الصوت، الفيديو

و تتتو حجتتتم تتتتأثير   2η (50,0)غ حجتتتم الأثتتتر يؤكتتتد صتتتحة الفتتترض الأول للبحتتتث، وبلتتت
للمقارنتتات  Tukey، ولمعرفتتة اتجتتام  تتذم الفتتروق ودلالتهتتا استتتخدم اختبتتار تتتوكي كبيتتر

دي التطبيتتق البعتت الثنائيتتة المتعتتدد  بتتين متوستتطات درجتتات المجموعتتات التجريبيتتة فتتي 
 :(22)دول في الجلمقيا  الحضور الاجتماعي كما 

للمقارنات البعدية بين متوسطات الحضور    Tukeyاختبار( نتائج 22جدول)
 (التواصل المتزامن )النص، الصوت، الفيديو    الاجتماعي نتيجة الأثر الأساسي لنمط

 نص صوت فيديو  المتوسط ن أنماط التواصل المتزامن 
  *0.000  0.591 --- 125.06 30 فيديو 
  *0.000   122.70 30 صوت
    103.52 30 نص

   0,05 ≥صائيًا عند مستوى )*( دالة إح 
  0,05  ≥إحصائية عند مستوي   وجود فروق ذات دلالة(  22جدول)  يتضح من

والتواصل   بالفيديو،  المتزامن  التواصل  مجموعة  لصالح  الاجتماعي  الحضور  في 
بالنص المتزامن  بالتواصل  مقارنة  بالصوت  يتضحالمتزامن  كما  و   ،  فروق  عدم  جود 

مستوي  عند  إحصائية  دلالة  التواصل    0,05  ≥ذات  بين  الاجتماعي  الحضور  في 
تأث  لكليهما  أل  أي  بالصوت،  المتزامن  والتواصل  بالفيديو،  تقريبًا  المتزامن  متساويًا  يرًا 

   .تماعي على الحضور الاج
ث والتتذي يتتنص علتتى أنتته: متتن فتتروض البحتتالتحقــق مــن صــحة الفــرض الثــامن  -8

طات درجتتتات بتتتين متوستتت 0,05 ≥ة إحصتتتائية عنتتتد مستتتتوى دلالتتت يوجتتتد فتتترق ذو
طتتلاب المجموعتتات التجريبيتتة فتتي التطبيتتق البعتتدي لمقيتتا  الحضتتور الاجتمتتاعي 

فتتي بيئتتة التتتتعلم  ترجتتع إلتتى الأثتتر الأساستتي لأستتلوب التتتتعلم )الستتمعي/ البصتتري(
 الإلكتروني.
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وجود فرق ذو دلالة إحصائية عند  في الصف الثاني  (  21يتضح من جدول )
المجمبين متوس   0,05  ≥ى  مستو  الحضور طات درجات طلاب  في  التجريبية  وعات 

ر فر الاجتماعي   قيمة  إل  حيث  البصري(؛  )السمعي/  التعلم  أسلوب  أثر  إلى  ترجع 
( ؛ مما يؤكد صحة الفرض التاسع للبحث؛ ومن  0,024( دالة عند مستوي ) 5,249)

الأثر   قبوله، وبلغ حجم  تأثير  2η  (511,0ثم  ويتضح من جدول  كبير( و و حجم   ،
د20) الفرق  أل  ذا  ال(  التعلم  أسلوب  ذوي  الطلاب  لصالح  إل  ال  حيث  بصري، 

( البصري  التعلم  لأسلوب  الطرفي  لأسلوب  119,955المتوسط  الطرفي  والمتوسط   )
 (.  114,24التعلم السمعي )

متتن فتتروض البحتتث والتتذي يتتنص علتتى أنتته:  التحقــق مــن صــحة الفــرض التاســع-9
ستتطات درجتتات بتتين متو  0,05 ≥ستتتوى لالتتة إحصتتائية عنتتد متوجتتد فتتروق ذات د

فتتي التطبيتتق البعتتدي لمقيتتا  الحضتتور الاجتمتتاعي  طتتلاب المجموعتتات التجريبيتتة
( ترجتع إلتتى أثتتر التفاعتل بتتين أنمتتاط التواصتتل المتتزامن )التتنص، الصتتوت، الفيتتديو

 تعلم الإلكتروني.في بيئة ال وأسلوب التعلم )السمعي/ البصري(
ذو دلالة إحصائية عند    فرق يتضح وجود ثالث  في الصف ال(  21وبالن ر إلى جدول )

المجموعات    0,05  ≥مستوى   الحضور بين متوسطات درجات طلاب  في  التجريبية 
الصوت،   )النص،  المتزامن  التواصل  أنماط  بين  التفاعل  أثر  إلى  يرجع  الاجتماعي 

( و ي دالة  17,75ر )ف( وأسلوب التعلم )السمعي/ البصري(؛ حيث إل قيمة رالفيديو 
 (12ك شكل )ويوضح ذل اء على ذلك قبل الفرض التاسع، وبن ؛0,05 ≥  عند مستوي 

( وأسلوب  التفاعل بين أنماط التواصل المتزامن )النص، الصوت، الفيديو ( 12شكل )
 . في الحضور الاجتماعي  التعلم )السمعي/ البصري(
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( شكل  وجود  12يوضح  )النص،  تفاعل  (  المتزامن  التواصل  أنماط  بين 
الفيديو  التعلالصوت،  ، كما  في الحضور الاجتماعي   م )السمعي/ البصري(( وأسلوب 

متوسط يوضح   مجموع  ارتفا   المتزادرجات  التواصل  التعلم    الفيديو/ب)  منة  أسلوب 
باالبصري  علي  التر (  في  يليها  المجموعات،  مجموعة  قي  المتزاتيب    من التواصل 

التعلم    /الصوتب) الفروق  ولمع  ،(السمعي أسلوب  اتجام  ذم  المتوسطات  رفة  بين 
توكي  ااستخ  ية الإحصائ  دلالتها و  اختبار  بين    Tukeyدم  المتعدد   الثنائية  للمقارنات 

في  التجريبية  المجموعات  درجات  الحضور   متوسطات  لمقيا   البعدي  التطبيق 
 :(23) الاجتماعي كما في الجدول 

رنات البعدية بين متوسطات الحضور  للمقا Tukey ( نتائج اختبار23) جدول
(  صل المتزامن )النص، الصوت، الفيديو تفاعل بين أنماط التوا تماعي نتيجة الالاج

 وأسلوب التعلم )السمعي/ البصري( 
التفاعل: أنماط   المجموعات 

التواصل/أسلوب  
 التعلم

صوت/   المتوسطات 
 سمعي 

نص/  
 سمعي 

فيديو/  
 بصري 

صوت/  
 بصري 

نص/  
 بصري 

 0.227 0.999 *0.000 *0.000 *0.009 116.07 فيديو/ سمعي  1
 *0.000 *0.03 0.458 *0.000  128.007 سمعي   صوت/  2
 *0.014 *0.000 *0.000   98.647 نص/ سمعي  3
 *0.000 *0.000    134.07 فيديو/ بصري  4
 0.099     117.407 صوت/ بصري  5
 108.40 نص/ بصري  6

    
 

   0,05 ≥الة إحصائيًا عند مستوى  )*( د  
( دال إحصائيً عدم وجود  (  23يتضح من جدول    0,05  ≥ا عند مستوى  فرق 

في   )صوت/سمعي(  ومجموعة  بصري(،  )فيديو/  مجموعة  درجات  متوسطي  بين 
مجموعة  من:  كل  لصالح  إحصائيًا  دال  فرق  يوجد  بينما  الاجتماعي،  الحضور 

ند مقارناتهم بباقي المجموعات التجريبية  )فيديو/بصري(، ومجموعة )صوت/سمعي( ع
وجود فرق    ص/بصري(، كما يتضحمعي، صوت/ بصري، ن)فيديو/ سمعي، نص/ س 

عند   بصري(  )نص/  ومجموعة  )صوت/بصري(،  مجموعة  لصالح  إحصائيًا  دال 
سمعي(، ولا توجد فروق دالة إحصائيًا بين مجموعة )نص/  مقارناتهم بمجموعة )نص/
 . ة )فيديو/ سمعي( ومجموعة )صوت/ بصري(بصري(، وكل من مجموع
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 :ومنالشتها  تفسير نتائج البحث
ط التواصل المتزامن )الــنصا الصــوتا الفيــديو( نسبة للت ثير الأساسي لأنما بال   -ولاا أ 

مهارات تطوير الرحلات ل   ئيدا الجانب الأا و ل الجانب المعرفيتحصيفي كل من:  
 :في بيئة التعلم الإلكتروني المعرفية عبر الويبا والحضور الاجتماعي

وجود   كشفت  الحالي  البحث  المتزامن    نتائج  التواصل  لنمط  يرجع  أساسي  تأثير 
الصو )ا من:  لنص،  الفيديو( في كل  المعرفي تحصيت،  الجانب  و ل  الأ ،    ئي داالجانب 
الاجتماعي؛ حيث وجدت  ل والحضور  الويب،  المعرفية عبر  الرحلات  تطوير  مهارات 

مستوي  عند  إحصائية  دلالة  ذات  لصالح   0,05  ≥ فروق  البحث  مجموعات  بين 
بالف المتزامن  التواصل  بمجموعة  المتزامن  والتواصل  مقايديو،  بالصوت  مجموعة  رنة 

المتزا  إحصائية  التواصل  دلالة  ذي  فرق  وجود  عدم  النتائج  أظهرت  كما  بالنص،  من 
مستوي  التواصل    0,05  ≥ عند  ومجموعة  بالفيديو،  المتزامن  التواصل  مجموعة  بين 

الدراسات   نتائج  مع  النتيجة  وتتفق  ذم  التابعة.  المتغيرات  في  بالصوت  المتزامن 
 Borup, West, and Graham ؛  Yamada, and Kitamura (2011)لتالية:  ا

أل   Wu, (2015)؛   Walter, Outback, and Niehaves (2015)؛ (2012) في 
 التواصل المتزامن بالنص أقل فاعلية من التواصل المتزامن بالصوت أو بالفيديو. 

 وتفسر هذه النتيجة كما يلي: 
بالصوت  - المتزامن  ال  التواصل  التحد يامكن  من  طب طلاب  بشكل  واستخدام     يعي 

وألفاظ   بينهم،  كلمات  التفا م  وسهولة  الأقرال  وعي  من  يزيد  أنه  كما  معتاد ، 
ويجعلهم أكثر تفاعلية وانخراطًا ومشاركة في المحادثات، وأنه أحد  أثرا كبيرًا في  
بينهم؛   وثيقة  علاقات  وتطوير  المعلومات  وتبادل  بعضًا  بعضهم  الطلاب  تعارف 

ت، والحضور الاجتماعي  اد  التحصيل، وأداء المهارالومات و يد من فهم المعيزي
 بصور  أكبر من التواصل المتزامن بالنص. 

جعل التعلم أكثر واقعية وألفة كأنه اتصال وجهًا لوجه،    التواصل المتزامن بالفيديو   -
الحضور  نمو  إلى  ذلك  أدي  المفاتيح؛  لوحة  استخدام  في  مهارات  إلى  يحتاج    ولا 

 بالنص. أكبر من التواصل المتزامن  يهم بصور الاجتماعي لد 
أو الصوت كلا ما يعتمد على الحوار بالصوت؛ ومن    التواصل المتزامن بالفيديوا  -

ثم يسير الحوار بصور  طبيعية وسهلة وسريعة في التعبير عن الأفكار، ولا يحتاج  
 لمكتوب. إلى وقت لكتابة الكلام كما  و الحال في التواصل بالنص ا
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المتالت  - بالنص واصل  أسلوب    زامن  يناسب  التعلم  لم  يفضل  الذي  السمعي  التعلم 
بالصوت، كما لم يكن الخيار الأفضل لأسلوب التعلم البصري؛ وبالتالي فإل إدرا   
استفادتهم   كانت  ثم  ومن  المطلوب؛  من  أطول  وقتًا  يأخذ  وترميز ا  المعلومات 

و  بالنص،  المتزامن  التواصل  في  ضرور ضعيفة  يؤكد  مراعا    ذا  خصائص    
وإتاحة مجموعة من الاختيارات التي    الإلكتروني يئات التعلم  المتعلمين في تصميم ب 

( في أل تبادل  2015تناسب أساليب التعلم المختلفة. ويؤكد ذلك محمد خميس )
 الرسائل بالنص المكتوب يضعف من المعني. 
بتتتأل أشتتتكال  Dialogue Theory ويفستتتر ذلتتتك فتتتي ضتتتوء ن ريتتتة الحتتتوار

جتتتود  العلاقتتتة بتتتتين  كتتتز علتتتتى الاستتتتما  والاستفستتتار، تتتتؤدي إلتتتتى لتتتتي تر ادثتتتات االمح
المشاركين بهتدف تعزيتز الاحتترام والتفتا م المتبتادلين بتين أعضتاء المجموعتة، و تذا متا 

 توفر لدي مجموعتي التواصل المتزامن بالفيديو وبالصوت.
 Symbolic Convergenceكمتتا يفستتر فتتي ضتتوء ن ريتتة التقتتارب الرمتتزي 

Theory  لمجموعة نتيجتة تطتوير الأعضتاء ب بين أعضاء التي تفترض حدو  التقار ا
شتتتتارات خاصتتتتة بهتتتتم ، ويكتتتتول لتتتتديهم شتتتتعور بتتتتالمجتمع القتتتتائم علتتتتى الفهتتتتم ورمتتتتو  وإ

المشتتر ، و تتذا قتتد تحقتتق فتتي التواصتتل المتتتزامن بالصتتوت، وبالفيتتديو، والتتذي أدى إلتتى 
رات الصتوت الحقيقتي؛ استما  الطلاب لبعضهم البع  فتي نفتس الوقتت، واستتما  نبت

د  الحضتور الاجتمتاعي لتديهم والتفا م المشتتر  بيتنهم، وأدى إلتى  يتاا عز  الحوار مم
 أكثر من التواصل المتزامن بالنص.

فإل توفير التواصل  Connectivism Theory الن رية الاتصالية ومن من ور
والمعلومتتات بالصتتوت، والتواصتتل بالفيتتديو، ستتاعد علتتى ستترعة وستتهولة تبتتادل الأفكتتار 

فتتتتي بنتتتتاء المعرفتتتتة وتعلتتتتم  بعضتتتتهم التتتتبع  بتتتتين أعضتتتتاء المجموعتتتتة وكتتتتذلك مستتتتاعد 
إل التعلم والمعرفة يكمنال في تنتو  ارراء ووجهتات الن تر التتي تعمتل  المهارات؛ حيث

علتتتى تكتتتوين المعنتتتي المتكامتتتل، والتتتذي تحقتتتق متتتن ختتتلال التواصتتتل المتتتتزامن فتتتي بيئتتتة 
 فة والمهارات لديهم. التعلم، وأدي ذلك إلي نمو المعر 

ملاءمتتتتتتة الستتتتتتياق الاجتمتتتتتتاعي  ، فتتتتتتإلالتواصتتتتتتلوفتتتتتتي ضتتتتتتوء ن ريتتتتتتة مواءمتتتتتتة 
موعتتتتتة فتتتتتي التواصتتتتتل بالصتتتتتوت أو بالفيتتتتتديو أدى إلتتتتتى ستتتتتهولة و يتتتتتاد  لأعضتتتتتاء المج

التفاعتتتتتتل بيتتتتتتنهم، وستتتتتتاعد علتتتتتتى التتتتتتتزام الأعضتتتتتتاء بقواعتتتتتتد الحتتتتتتوار بيتتتتتتنهم؛ ممتتتتتتا أدي 
 إلى  ياد  فهمهم للمعلومات واستيعابهم لها.
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بال المتزامن  التواصل  نمط  تأثير  تساوي  ونمط  ويفسر  المتزامن  فيديو  التواصل 
وي أسلوب التعلم البصري استفادوا من توظيف حاستي السمع  بالصوت بأل الطلاب ذ

يمكنه   ثم  ومن  الصوت؛  ويسمع  الصور   يري  فهو  نفسه،  الوقت  في  معًا  والإبصار 
الم قصير   الذاكر   في  بسهولة  المعلومات  الحسية  ترميز  المستقبلات  خلال  من  دي 

والصور ، يمكن   للصوت  صور   وكذلك  في  وترميزم  الصوت  مع  التعامل  مناسبة  هم 
، والتي  Pavioلأسلوب تعلمهم وخبراتهم، وذلك يتفق مع ن رية الترميز الثنائي لبافيو  

السمعية   المعلومات  إدرا   في  البصرية  القنا   مع  تتكامل  السمعية  القنا   أل  تري 
 ي وإدراكه. ة المتزامنة؛ مما ييسر على المتعلم فهم المعنالبصري

المتزامن بالصوت، كما أمكنهم الاستفاد   والمتعلمول السمعيول يناسبهم التواصل  
والتركيز   المستقبلة  المعلومات  فلتر   يمكنه  فالإنسال  الفيديو؛  المدمج في  من الصوت 

تمثل أ م انتبا ه والتي  التي تجذب  المعلومات  فقد فقط على  ثم  له، ومن  بالنسبة  ية 
المتعلمول   مناستفاد  وبالفي  السمعيول  بالصوت  المتزامن  التواصل  ولكن  نمطي  ديو 

ثم   الحوا ،  خلال  من  باستقبالها  تبدأ  المعلومات  معالجة  فعملية  متفاوتة،  بدرجات 
دول   المتعلم  بها  يهتم  التي  المعلومات  انتقاء  يتم  ألْ  إلى  الحسية  الذاكر   في  ترميز ا 

عد ذلك إلى الذاكر  طويلة  المدي ثم ب  ير ا ثم معالجتها وإرسالها إلى الذاكر  قصير  
 المدي. 

)السمعي  لأثر سبة  بالن   -اا ثاني التعلم  من:  /أسلوب  كل  في  الجانب تحصيالبصري(  ل 
مهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويبا والحضور  ل   ئيدا الجانب الأا و المعرفي

 : بيئة التعلم الإلكترونيفي   الاجتماعي
)السمعي نتائ  كشفت  التعلم  لأسلوب  أساسي  تأثير  وجود  الحالي  البحث   /ج 

من:  البص كل  في  المعتحصيري(  الجانب  و رفي ل  الأ ،  تطوير ل  ئي داالجانب  مهارات 
الطلاب ذوي   الويب، والحضور الاجتماعي لصالح مجموعة  المعرفية عبر  الرحلات 

ري، حيث  أسلوب التعلم البصري، ويفسر ذلك في ضوء خصائص أسلوب التعلم البص
في   وتخزل  صور  على  يئة  البصرية  الإحساسات  البصريتاشفر  الحسية  ة  الذاكر  

Visual Sensory Memory  بينما تاشفِّر الإحساسات السمعيّة كأنماط صوتيّة في ،
، وبما أل الذاكر  البصرية  Auditory Sensory Memoryالذاكر  الحسيّة السمعية  

السمعية؛   الذاكر   من  أكبر  مدى  التي  ذات  المعلومات  من  أكبر  بكمية  تحتفب  فهي 
 البصري.  وي أسلوب التعلم لك يفسر تفوق الطلاب ذ يسهل تذكر ا، وذ
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بدرجات   البصري  التعلم  أسلوب  ذوو  الطلاب  استفاد  فقد  سبق  عما  فضلًا 
المتزامنمتفاوتة   التواصل  أنماط  بلغت  )بالنص  من  حيث  وبالفيديو(؛  وبالصوت،   ،

ع التحصيل  في  )لى  متوسطاتهم  أداء (33,84،  30,13،  29,20الترتيب  وفي   ،
( الا   ،(39,922  ،34,0،  33,210المهارات  الحضور  )وفي  ، 108,40جتماعي 
المتزامن    ،(134,07،  117,407 التواصل  نمط  في  متوسط  أعلي  أل  ويتضح 

البصريول   فالمتعلمول  بالنص؛  المتزامن  التواصل  نمط  في  متوسط  وأقل  بالفيديو، 
يث  يد  مع الرسائل البصرية، ويستمتعول بالعمل في مجموعات؛ ح يتعاملول بصور  ج 

الإشارات   ايلاح ول  اللف ية من  ارخرين،  ير  مشا د   ويتعلمول من خلال  لأقرال 
ويلاحب أل ذوي أسلوب التعلم البصري لديهم استعداد للتعامل مع النصوص المكتوبة  

يسمع ما  تصور  إلى  يميل  البصري  فالمتعلم  مقبولة؛  كتابة بصور   إعاد   ويفضل  ه 
المعلوما  من  أو  ير ا  النص  من  ومن  أجزاء  الخاص؛  بأسلوبه  فالطلاب  ت  ثم 

 ريول استفادوا من أنماط التواصل المختلفة بدرجات متفاوتة. البص
وتافسر أيضًا  ذم النتيجة في أل الطلاب البصريين يمكنهم الانتبام إلتى كتل شتيء   -

بينمتتا الطتتلاب الستتتمعيول ينتبهتتول إلتتتى  فتتي الموقتتف، ويختتتتارول منتته متتا يناستتتبهم؛
العتتين تنجتتذب إلتتي مصتتدر الصتتوت التتذي فحركتتات ، وتيةالصتتوت والمتتؤثرات الصتت

يجتتتذب الانتبتتتام البصتتتري، لتتتذلك فتتتالمؤثرات الستتتمعية فتتتي الموقتتتف تعتتتز  المعالجتتتة 
 ,Quigley, Onat, Harding, Cooke & König)نفسته  البصترية فتي الموقتف

2008) 

ال المتعلمول  البصرييويختلف  أقرانهم  عن  أسمعيول  في  سما   ن  يفضلول  نهم 
وبالتالي  اتالمعلوم بالصوت، ،  المتزامن  التواصل  مع  أفضل  بشكل  يتعاملول  فهم 

وبصور  أقل مع التواصل المتزامن بالفيديو، بينما يجدول صعوبة في التواصل المتزامن 
التحصيل   في  متوسطاتهم  تشير  حيث  المكتوب؛  التو بالنص  لنمط  اصل وفقأ 

والفيالمتزامن)النص الصوت،  على  ،  )ديو(  وفي ،  (30,06،  31,20،  25,00الترتيب 
( المهارات  )(34,73  ،36,00،  29,00أداء  الاجتماعي  الحضور  وفي   ،98,64 ،

المتزامن 116,07،  128,007 التواصل  في  متوسطاتهم  انخفاض  يتضح  ثم  ومن   )
ب  أو  بالصوت  المتزامن  التواصل  عن  كبير   بصور   على بالنص  أثر  مما  الفيديو؛ 

وا تطو تحصيلهم  مهارات  المعرفيكتسابهم  الرحلات  وحضور م ير  الويب،  عبر  ة 
     الاجتماعي.
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ــاا  ــاط التواصــل المتــزامن )الــنصا الصــوتا  -ثالث بالنســبة لأثــر التفاعــل بــين أنم
ل الجانــب تحصــيالبصــري( فــي كــل مــن:  /الفيــديو( وأســلوب الــتعلم )الســمعي

ــي ــب الأا و المعرف ــيدا الجان ــةل ئ ــرحلات المعرفي ــبا  مهــارات تطــوير ال ــر الوي عب
 :في بيئة التعلم الإلكتروني والحضور الاجتماعي

نتائج البحث الحالي عدم وجود أثر للتفاعل بين أنماط التواصل المتزامن    كشفت 
من   كل  في  البصري(  )السمعي/  التعلم  المعرفي تحصيوأسلوب  الجانب  و ل  الجانب  ، 

النتائج وجود أثر    كشفتبينما  مهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويب،  ل  ئي داالأ 
البصري( في الحضور    /ي التعلم )السمع  المتزامن وأسلوب   عل بين أنماط التواصلللتفا

مستوي   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجدت  حيث  بين    0,05  ≥ الاجتماعي، 
إلى  ترجع  الاجتماعي  الحضور  في  التجريبية  المجموعات  متوسطات درجات طلاب 

أنما بين  التفاعل  الصوت،  أثر  )النص،  المتزامن  التواصل  التعلم  الفيديو ط  وأسلوب   )
 ذم النتيجة فيما يلي:  صري(، وتافسر  )السمعي/ الب 

التواصل - أنماط  بين  للتفاعل  أثر  وجود  عدم  التعلم    يفسر  وأسلوب  المتزامن 
في    / )السمعي  المعرفي تحصيالبصري(  الجانب  و ل  الأ ،  مهارات  ل  ئي داالجانب 

المع الرحلات  التحصيل  تطوير  تنمية  بأل  الويب  عبر  أمكن  أداء  و رفية  المهارات 
مك  التعلم  حدوثه من خلال  بيئة  وف   الإلكتروني ونات  المجموعات  التي  لجميع  رت 

موضوعات   لشر   التفاعلية  العروض  في  تمثلت  متنوعة  تعلم  مصادر  التجريبية 
، ومواقع  التعلم، وملفات نصية، وفيديو ات تعليمية لخطوات تنفيذ مهارات الإنتاج 

التعليم  للرحلات  مهار إثرائية  لكل  تطبيقية  ونماذج  الويب،  عبر  الطالب  ية  يقوم    
ض في  وتقييمها  التحصيل  بتصفحها  نمو  إلى  أدي  مما  المعايير؛  قائمة  وء 

 والمهارات بصور  شبه متكافئة بين المجموعات التجريبية. 
تعلمها حيث يقوم  عملية    الإلكتروني سهلت طريقة عرض المهارات في بيئة التعلم   -

تنفيذ الطالب بدراسة ا تقييمها، ثم  لجانب المعرفي لكل مهار ، وكي ية  ا، ومعايير 
أمثل بتنفيذ  يستعرض  يقوم  ثم  وتقييمها،  بفحصها  ويقوم  الإنترنت  عبر  للمهار   ة 

المهار  وتطبيقها على در  في مجال تخصصه؛ مما ساعد م على تعلم مهارات  
 ر الويب. تطوير الرحلات المعرفية عب 

الطلاب من    وفق استراتيجية واضحة تنقل  الإلكتروني م  عرض المحتوى بيئة التعل -
معرفة الإجرائية؛ مما يسر تعلم موضوعات المقرر، كما أل  المعرفة الن رية إلى ال

إلى   أدي  بعضًا  بعضهم  ومن  المعلم،  من  المتعلمين  لأداء  راجعة  تغذية  توفير 
 تحسن أدائهم. 
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أ - التعلم  بيئة  مع  تضمنت  الفردي  للتفاعل  متعدد   وأنشطته؛  دوات  التعلم  مصادر 
اخ إجابة  في  تعلم،  تمثلت  موضو   لكل  قصير  موضوعي  أنشطة  تبار  وكذا 

معايير   وفق  مهار   كل  لتقييم  وأنشطة  مهار ،  لكل  وأمثلة  نماذج  على  للاطلا  
 محدد ، وأنشطة للتواصل والنقا  مع  ملائه. 

 /م )الستتمعي التواصتتل المتتتزامن وأستتلوب التتتعل ويفستتر وجتتود أثتتر للتفاعتتل بتتين أنمتتاط -
زي علتتتي ضتتتوء مبتتتادئ ن ريتتتة التقتتتارب الرمتتت ي البصتتتري( فتتتي الحضتتتور الاجتمتتتاع

Symbolic Convergence Theory أعضتاء المجموعتة  استتخدام أل رى التتي تت
كلمتتات ورمتتو  وإشتتارات لف يتتة و يتتر لف يتتة خاصتتة بهتتم أثنتتاء التواصتتل المتتتزامن 

الفهتتتم المشتتتتر  بيتتتنهم لتتتى تحقيتتتق التقتتتارب الرمتتتزي و إ ؤدييتتتبالفيتتتديو، وبالصتتتوت؛ 
ا بالنستتتتبة للتواصتتتتل ور الاجتمتتتتاعي، و تتتتذا لتتتتم يكتتتتن وتكتتتتوين الشتتتتعور بالحضتتتت متاحتتتتً

المتتتزامن بتتالنص التتذي جتتاء فتتي الترتيتتب الأخيتتر بالنستتبة لمتوستتطات الطتتلاب فتتي 
التطبيتتق البعتتدي لمقيتتا  الحضتتور الاجتمتتاعي؛ فقتتد جتتاءت متوستتطات مجموعتتات 

الترتيتتتتب التتتتتالي: الفيتتتتديو/ البصتتتتري ث علتتتتى مقيتتتتا  الحضتتتتور الاجتمتتتتاعي بالبحتتتت
(، 117,407، الصتتتوت/ البصتتتري )(128,007(، الصتتتوت/ الستتتمعي )134,07)

(، التتتتتتنص/ الستتتتتتمعي 108,40(، والتتتتتتنص/ البصتتتتتتري )116,07الفيديو/الستتتتتتمعي )
(102,27).  
ت/ الصتتتو )ومجموعتتتة  (الفيتتتديو/ البصتتتري )ويفستتتر عتتتدم وجتتتود فتتترق بتتتين مجموعتتتة  -

، وتفوقهمتا علتتى بتاقي مجموعتتات البحتث؛ بتتأل ي فتي الحضتتور الاجتمتاع (الستمعي 
بة لأسلوب تعلمهتا؛ ومتن كلتا المجموعتين استخدمت نمط التواصل المتزامن المناس

ثتتتتتم كتتتتتال تعاملهمتتتتتا أكثتتتتتر ستتتتتهولة وراحتتتتتة، وأدي إلتتتتتى  يتتتتتاد  شتتتتتعور م بالحضتتتتتور 
 Hew andوتشتونغر   يتتو،ر الاجتمتاعي فتتي بيئتة التتتعلم، ويتفتتق ذلتك متتع دراستة

Cheung (2012) لتته تتأثير واضتتح أل التواصتل المتتتزامن بالصتوت  ظهتترتالتتي أ
متتتن التحتتتد  بشتتتكل طبيعتتتي واستتتتخدام  مكتتتن المتعلمتتينعلتتى جوانتتتب التتتتعلم، فهتتتو يا 

ا لوجتته، ودراستتة كلمتتات وألفتتاظ معتتتاد  ، كمتتا  تتو الحتتال فتتي الاتصتتال الحقيقتتي وجهتتً
، يستتودراستة ربتورب، و  Yamada and Kitamura (2011)يامادا ، وكيتامورار ر

أل التواصتتل  ظهتترتالتتتي أ Borup, West, and Graham (2012)وجر تتامر 
د علتتتتى تعزيتتتز الحضتتتتور الاجتمتتتاعي وجعتتتتل التتتتعلم أكثتتتتر المتتتتزامن بالفيتتتتديو يستتتاع

 واقعية.
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مجموعتتتتة  علتتتتى  (الصوت/البصتتتتري، والنص/البصتتتتري ) تي ويفستتتتر تفتتتتوق مجمتتتتوع -
ري يمكنه التعامل ، في أل المتعلم البصي الاجتماع في الحضور (النص/ السمعي )

أختتتتتري، كمتتتتتا أل الصتتتتتوت يحمتتتتتل معتتتتته المشتتتتتاعر متتتتتع الصتتتتتوت وترميتتتتتزم بصتتتتتور 
متتعلم الستمعي يجتد صتعوبة فتي والأحاسيس التي لا تنقل بالنص المكتوب، بينما ال

ا لن ريتتة الترميتتز الثنتتائي  ،التواصتتل بتتالنص فتتإل المستتتقبلات الحستتية للمتتتعلم ووفقتتً
اء التواصتتل المتتتزامن وتقتتوم بتختتزين كتتل ري تستتتقبل الصتتور  والصتتوت فتتي أثنتتالبصتت
ما، وأل الصوت في التواصل المتزامن  و مكمل للصور  المرئية. ويؤكد ذلك ر منه
فتتتي أل المتتتتعلم البصتتتري يمكنتتته التتتتعلم متتتن الحتتتوار  Moallem (2015)مر متتتولاي

 المتزامن، وعديد من مصادر التعلم، والمواد المقروء .
كتة بصتور ت فإل الفترد يقتوم بترميتز المعلومتات المدر ووفقًا لن رية معالجة المعلوما -

تم ترميز مختلفة، منها الترميز البصري، والترميز السمعي، وترميز المعنى؛ حيث ي
ق معانيهتتتا ولتتتيس بالضتتترور  صتتتوتها أو صتتتورتها، وترميتتتز المعنتتتى  فتتتْ المعلومتتتات وك

ومتن ثتم فتالطلاب  (؛Repovs & Baddeley,2006,p.7يختصر الوقتت والجهتد )
علومتتتتات المدركتتتتة التتتتتي لا تتتتترتبط وي أستتتتلوب التتتتتعلم البصتتتتري يمكتتتتنهم ترميتتتتز المذ

 من في الصوت أو النص.بأسلوب تعلمهم بصور  أخري مثل ترميز المعني المتض
، وكتتتل متتتن مجموعتتتة (التتتنص/ البصتتتري )ويفستتتر عتتتدم وجتتتود فتتتروق بتتتين مجموعتتتة  -

 ين، وعتتتتتدم وجتتتتتود فتتتتتروق بتتتتت(صتتتتتوت/ البصتتتتتري ال)ومجموعتتتتتة  (الفيتتتتتديو/ الستتتتتمعي )
فتي الحضتور (  النص/البصتري ، و بصتري الصوت/ ال، و الفيديو/ السمعي )  مجموعات
، بتتأل المتتتعلم البصتتري يمكنتته التعامتتل متتع الصتتوت والتتنص المكتتتوب  ي الاجتمتتاع

المتتعلم  جتذب انتبتامينن تعامل المتتعلم الستمعي متع الفيتديو؛ حيتث بدرجة متقاربة م
يتتزم وحف تته فتتي التتذاكر  بعيتتد  لمتضتتمن فتتي الفيتتديو وإدراكتته وترمللصتتوت االستتمعي 

 م لم ت هر فروق دالة بين تلك المجموعات.المدي؛ ومن ث
 ملخص نتائج البحث:

في   - المتزامن  التواصل  لنمط  الأساسي  للتأثير  للبحث:  بالنسبة  التابعة  المتغيرات 
مستوى    ظهرتأ عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  لصالح    0,05  ≥النتائج 

الصوت مقارنة  من بالفيديو، ومجموعة التواصل المتزامن بمجموعة التواصل المتزا 
بمجموعة التواصل المتزامن بالنص، وعدم وجود فرق دال إحصائيًا بين مجموعة  

  تنمية   في وذلك    ،و، ومجموعة التواصل المتزامن بالصوتالتواصل المتزامن بالفيدي 
 .عبر الويب، والحضور الاجتماعي مهارات تطوير الرحلات المعرفية 
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)السمعي  - التعلم  أسلوب  لتأثير  للبحث:  ال  /بالنسبة  التابعة  المتغيرات  في  بصري( 
مستوى    ظهرتأ عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  لصالح    0,05  ≥النتائج 

التعلم   أسلوب  ذوي  الطلاب  مقابل  في  البصري  التعلم  أسلوب  ذوي  الطلاب 
ر الويب، والحضور  ارات تطوير الرحلات المعرفية عبمه  تنمية  في وذلك    ، السمعي 

 . الاجتماعي 
لأث - )السمعي  بالنسبة  التعلم  وأسلوب  المتزامن  التواصل  أنماط  بين  التفاعل  ر 

للبحث:  / التابعة  المتغيرات  في  للتفاعل  النتائج    ظهرتأالبصري(  أثر  وجود  عدم 
أنماط   /البصري ابين  )السمعي  التعلم  وأسلوب  المتزامن  في  لتواصل  ل  تحصي( 

  ،مهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويبل  ئي داالجانب الأ ، و الجانب المعرفي 
لصالح مجموعتي    تماعي في الحضور الاج وجود أثر للتفاعل  كما أظهرت النتائج  

 . )الفيديو/ البصري(، و)الصوت/ السمعي( بالمقارنة بباقي المجموعات
 توصيات البحث:

 ث يمكن التوصية بما يأتي: لبحبناءً على نتائج ا 
؛ مما لكتروني الإ من بالفيديو وبالصوت في بيئات التعلم توظيف أنماط التواصل المتزا .1

على تنميتة الحضتور الاجتمتاعي لتدي المتعلمتين ويزيتد متن كفتاء  وفاعليتة بيئتة يعمل  
 التعلم.

واصتل التصتري، و زامن بالفيتديو للطتلاب ذوي أستلوب التتعلم الباستخدام التواصل المت  .2
 تزامن بالصوت للطلاب ذوي أسلوب التعلم السمعي لتحقيق نتائج التعلم بفاعلية.الم

تفضتتتيل استتتتخدام التواصتتتل المتتتتزامن بالفيتتتديو، ثتتتم التواصتتتل المتتتتزامن بالصتتتوت، ثتتتم  .3
ى نمتتتط واحتتتد متتتن أنمتتتاط التواصتتتل المتتتتزامن بتتتالنص، وذلتتتك فتتتي حالتتتة الاقتصتتتار علتتت

 بيئة التعلم.التواصل المتزامن في 
أنمتتتتتاط التواصتتتتتل المتتتتتتزامن بالفيتتتتتديو وبالصتتتتتوت وبتتتتتالنص فتتتتتي بيئتتتتتات التتتتتتعلم  فيرتتتتتتو  .4

لتناستتب خصتتائص المتعلمتتين المختلفتتة وأستتاليب تعلمهتتم، وعتتدم الاقتصتتار  الإلكترونتتي 
 على استخدام التواصل المتزامن بالنص فقط.

مراعتتا  خصتتائص  الإلكترونتتي يراعتتي عنتتد تصتتميم التواصتتل المتتتزامن فتتي بيئتتة التتتعلم  .5
 .مهمتعلالمرتبطة ب روف  علمين وتفضيلاتهم واحتياجاتهملمتا
 
 



 صري( التفاعل بين أنماط التواصل المتزامن وأسلوب التعلم )السمعي/ الب
 ئة للتعلم الإلكتروني وأثره في تنمية مهارات تطوير الرحلات المعرفية عبر الويبفي بي

 ب كلية التربية بجامعة الإسكندريةوالحضور الاجتماعي لدى طلا  

 

94 

متا   ينبغتي مراعتا الإلكترونتي   التتعلمبيئتات  الهدف من التواصتل المتتزامن فتي    لتحقيق  .6
 :يلي 
 تحديد أ داف واضحة لكل لقاء، وإعلام الطلاب بهذم الأ داف. -
عل - ليسهل  المتزامن  التواصل  أدوات  استخدام  مهارات  على  الطلاب    يهم تدريب 

انس على  ذلك  يؤثر  لا  وحتى  المجموعة،  أعضاء  باقي  مع  من  الاندماج  حابهم 
 الحوار. 

م البع ، والحديث  أعضاء المجموعة على بعضهتخصيص اللقاء الأول لتعارف   -
أعضاء   لدي  والترقب  الريبة  حاجز  لكسر  بينهم؛  المشتركة  الا تمامات  عن 

 المجموعة. 
( 5التواصتتتتل المتتتتتزامن عتتتتن ) فتتتتي  يفضتتتتل عتتتتدم  يتتتتاد  أعضتتتتاء المجموعتتتتة الواحتتتتد  -

سرعة تبادل الحوار عبر الإنترنت، خاصة   أعضاء؛ لسهولة التواصل والحفاظ على 
( 7، وبالصتتوت، ويمكتتن  يتتاد  عتتدد الأعضتتاء إلتتى )تواصتتل المتتتزامن بالفيتتديوفتتي ال

 في التواصل المتزامن بالنص.
أخلاقيتتات لتتى وضتتع قواعتتد وآليتتات واضتتحة لإدار  الحتتوار بتتين الطتتلاب، والتأكيتتد ع -

علم الطلاب فتي وضتع ميثتاق الحوار وآدابه، ويفضل في اللقاء الأول أل يساعد الم
 ر لأعضاء المجموعة.من قواعد التواصل والحواأخلاقي للحوار ، يتض

تحديتتتد متتتدير للتواصتتتل يختتتتارم أعضتتتاء المجموعتتتة، وتدريبتتته علتتتى مهامتتته ومهتتتارات  -
 ضاء المجموعة.أع التحكم في أدوات التواصل، وإدار  الحوار بين

جموعة لاختيار الوقتت المناستب تحديد وقت التواصل المتزامن بمشاركة أعضاء الم -
 للجميع.

ا، ومتتتتابعتهم لطتتتلاب وحتتتثهم علتتتى المشتتتاركتشتتتجيع ا - ة والتفاعتتتل متتتع بعضتتتهم بعضتتتً
 بصور  مستمر .

تقيتتيم متتدى استتتفاد  الطتتلاب متتن لقتتاءات التواصتتل المتتتزامن، والعمتتل علتتى معالجتتة  -
 ور التي ت هر بصور  مستمر .لقصجوانب ا

عرفيتة عبتر الويتب فتي تيجية الترحلات المتدريب المعلمين على مهارات توظيتف استترا .7
التتتدريس لتنميتتة معتتارف ومهتتارات تلاميتتذ م فتتي الموضتتوعات المختلفتتة؛ لمتتا لهتتا متتن 
فوائتتتد فتتتي تنميتتتة مهتتتارات المعلمتتتين والتلاميتتتذ فتتتي التتتتعلم التتتذاتي واستتتتخدام تكنولوجيتتتا 

 ات والاتصالات.لومالمع
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 مقترحات البحث: 
باحتتث لتتبع  وصتتل إليتته الباحتتث متتن نتتتائج ومتتن ختتلال ملاح تتة الاستتتكمالًا لمتتا ت

فتيمكن إجتراء  البحثخرى المرتبطة بنو  التواصل المتزامن والتي تحتاج إلى المتغيرات الأ 
 :المستقبلية الأتيةالأبحا  

)حجتتم المجموعتتات، أستتلوب ن للتعتترف علتتى تتتأثير متغيتترات التواصتتل المتتتزام بحتتو  .1
تتتتاج ادثتتتات( فتتتي تنميتتتة مهتتتارات التفكيتتتر الجمعتتتي والإنإدار  المجموعتتتات،  متتتن المح
 بية.الإبداعي لدي طلاب كلية التر 

أثتتتتر التفاعتتتل بتتتين أنمتتتاط التواصتتتتل المتتتتزامن، وأستتتاليب التتتتتعلم  بحتتتو  للكشتتتف عتتتن .2
ة ميتتتت)تتتتتأملي/ نشتتتتط، حستتتتي/ حدستتتتي، استقرائي/استتتتتنباطي، ستتتتطحي/عميق( فتتتتي تن

هتتتارات الاتصتتتال لتتتدي طتتتلاب كليتتتة مهتتتارات التفكيتتتر العليتتتا، والمهتتتارات الحياتيتتتة، وم
 التربية.

 يتتر المتتتزامن، والتواصتتل المتتدمج مقارنتتة بتتين التواصتتل المتتتزامن، والتواصتل  دراستات .3
في تنميتة مهتارات القترل الحتادي والعشترول لتدي طتلاب كليتة التربيتة، والانختراط فتي 

 التعلم. 
، الإلكترونتي معتايير تصتميم التواصتل المتتزامن فتي بيئتات التتعلم ن  للكشتف عتبحو    .4

 ه.ه، وكفاءته، وفاعليته، ورضا الطلاب عنوالتي تحقق سرعة التواصل، وواقعيت
دراستتات مقارنتتة بتتين التواصتتل المتتتزامن، والتواصتتل  يتتر المتتتزامن، فتتي بيئتتات للتتتعلم  .5

ت تطتتتتوير ميتتتتة مهتتتتاراتنالمصتتتتغر، والتتتتتعلم متعتتتتدد الفواصتتتتل، والتتتتتعلم المعكتتتتو  فتتتتي 
 افعية للإنجا  لدي طلاب كلية التربية.، والدمصادر التعلم الإلكتروني 

 
 ع ــــمراجال

 المراجع العربية:  -أولاا 
(. فاعلية استخدام استراتيجية تقصي الويب لتتدريس 2017بدالكريم الجهني .)أحلام ع

ت الصف الثتاني جام نحو ا لدى طالباالأحياء في تنمية التفكير التوليدي والات
عيتتة الأردنيتتة لعلتتم التتنفس، ، الجممتخصصتتةالمجلتتة التربويتتة الدوليتتة الالثتتانوي، 
 .226-210(،3) 6 ،الأردل

(. اتجا ات الطلبة نحو استخدام التواصل الفوري المتزامن 2011خالد ن مي قرواني.)
 مجلتةيت التعليميتة، و ير المتزامن في بيئتة التتعلم الإلكترونتي فتي منطقتة ستلف

 .532-201، 17 ،  الفلسطينية الإنسانية والدراسات البحو 
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معرفية عبتر الويتب لتتدريس الكيميتاء (. فاعلية الرحلات ال2014صالح محمد صالح.)
تنميتتة التفكيتتر التتتأملي والتحصتتيل الدراستتي لتتدى طتتلاب المرحلتتة الثانويتتة، فتتي 

 . 178-129( الجزء الثاني، 45، مج )دراسات عربية في التربية وعلم النفس
فتتي تتتدريس  الويتتب كويستتت تيجية(. أثتتر استتتخدام استتترا2016لناقتتة.)ا صتتلا  أحمتتد

لستتتتتاد  مهتتتتتارات التفكيتتتتتر الناقتتتتتد لتتتتتدى طتتتتتلاب الصتتتتتف االعلتتتتتوم علتتتتتى تنميتتتتتة 
-44(،1)24، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسيةالأساسي،  

55  . 
ي والتعلتتيم الافتراضتتي)اتجا ات التعلتتيم الإلكترونتت(.2015طتتارق عبتتد التترؤوف عتتامر.)
  ر : المجموعة العربية للتدريب والنشر.القا ،عالمية معاصر (

(.فاعليتة 2016.)اللطيتف عبتد  ، عبتد الو تاب  اشتم، عتزت صتلا مختتاررا ق  عبد ال
استراتيجية النمذجة المدعومة بالويتتب كويستت فتي عتلاج الفهتم الخطتأ لتبع  

المجلتتتة العلميتتتة تلاميتتتذ المرحلتتتة الإعداديتتتة، ينيتتتة الإستتتلامية لتتتدى المفتتتاييم الد
 .276-243(، 3)32جامعة أسيوط،  -تربية لكلية ال

. ستتتتتتحدثات تكنولوجيتتتتتا التعلتتتتتتيمالتتتتتتتعلم الإلكترونتتتتتي وم(. 2010زيتتتتتز طلبتتتتتة.)عبتتتتتد الع
 المنصور : المكتبة المصرية للنشر والتو يع.

ت المعرفية عبر الويب ام استراتيجية الرحلا(. أثر استخد2017عبد الله سالم الزعبي.)
العلتتوم فتتي تنميتتة مهتتارات التفكيتتر العلمتتي  )الويتتب كويستتت( فتتي تتتدريس متتاد 

مجلتتتة الجامعتتتة ،  استتتي طبيعتتتة العلتتتم لتتتدى طتتتلاب الصتتتف الثتتتامن الأسوفهتتتم 
 .155-126، (3)25الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، 

تطبيقتتات باستتتخدام ء النفستتي والتربتتوي: الإحصتتا (.2011عتتزت عبتتد الحميتتد حستتن. )
 القا ر : دار الفكر العربي. .SPSS 18برنامج 

 القا ر : مكتبة الأنجلو المصرية. القدرات العقلية.(. 1990حطب. ) فؤاد أبو
. التتتتعلم الإلكترونتتتى )الأفتتتراد والوستتتتائط( مصتتتتادر( .  2015محمتتتد عطيتتته خمتتتيس.) 

 ر : دار السحاب.القا 
ايير القياستية لبنتاء ن تم التعلتيم الإلكترونتي، (.المعت2012.)يف كترارعبد الترحمن الشتر 

 . 157-120(، 9)5المجلة العربية لضمال جود  التعليم الجامعي، 
 : دار الفكر العربي..القا ر تكنولوجيا التعليم الإلكتروني  (.2008نبيل جاد عزمي .)

 لم الكتب. ر : عاالقا المقررات الإلكترونية.(. 2009الغريب  ا ر إسماعيل .)
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(. معتايير ضتمال الجتود  فتي تصتميم المقتررات 2011سيد عبد المولى أبتو خطتو  .)ال
للتتتعلم الإلكترونتتي والتعلتتيم عتتن  ي المتتؤتمر التتدولي الثتتانالإلكترونيتتة وإنتاجهتتا. 

د، في الفتر  مركز الوطني للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بع، المنعقد في البعد
 دية.عربية السعو مملكة ال، ال23/2/2011 -21
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