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افتتاحية العدد 
 كت٣لة رماح للبحوث كالدراسات تٗطو خطوة أخرل عملبقة ت٨و 27يصدر العدد 

لواحدة من أكبر قواعد البيانات العالمية العات١ية ،لقد تم تْمد الله  دخوؿ المجلة 
 :الموقع   علىWEB ULRICHSوالأوروبية إنها قاعدة أورليخ الألمانية 

//ulrichsweb.serialssolutions.com/title/15364886773178
24429:http 

ودوما ننسب الفضل لذويو ،فنخص بالشكر والتقدير كل الساىرين على مجلة رماح وخاصة 
 .الفريق المكلف بمتابعة قواعد البيانات

إف الدخوؿ لقاعدة اكرليخ جاء بعد ت٣هود معتبر كتقيد بشركط ت٤ددة ، كىذا يعطي 
لنا دكما دعما للبستمرار في الولوج لبقية القواعد العات١ية التي تعتبر الاساس لتصنيف 

 .المجلبت  
كيستمر ... ستكوف رماح للبحوث كالدراسات منبرا متميزا في الاردف كالعافَ العربي 

 .العمل كالتألق مع كل عدد
 رئيس التحرير

 الاستاذ الدكتور سعادة الكسواني
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دور مؤسسات التعليم العالي في تنمية الوعي الاقتصادي لدى الشباب في ظل الظروف 
 رؤية مقترحة: الاقتصادية غير المستقرة في دول المنطقة

The role of institutions of higher education in developing 

economic awareness among young people in the unstable 

economic conditions in the countries of the region: a proposed 

vision 

محمد بن علي العوفي . د
 كلية العلوم التطبيقية بصحار سلطنة عمان

Dr.. Mohammed bin Ali al-Awfi 

College of Applied Sciences in Sahar Sultanate of Oman 
ouf7m@hotmail.com 

alofi.soh@cas.edu.om 

 :ملخص
ىدفت ىذه الدراسة إفُ الكشف عن كاقع الدكر التي تقوـ بو مؤسسات التعليم العافِ في سلطنة عماف في تنمية 

الوعي الاقتصادم لدل الشباب في ظل الظركؼ الاقتصادية غتَ ات١ستقرة في دكؿ ات١نطقة، كاقتًاح سبل تعزيز ىذا 
. الدكر تٔا ت٭قق أىداؼ التعليم العافِ في تكوين جيل كاعو يساىم بإت٬ابية في خدمة المجتمع المحلي كتنميتو الشاملة

( 10)كقد اختار الباحث عينة عشوائية من مؤسسات التعليم العافِ اتٟكومية كات٠اصة في سلطنة عماف بلغت 
ـ، معتمدا ات١نهج الوصفي لتحقيق أىداؼ الدراسة من خلبؿ استخداـ 2017مؤسسات في العاـ الأكادتٯي 

كأظهرت نتائج . طالبا كطالبة (22)ات١قابلة العلمية لعينة عشوائية من طلبب ىذه ات١ؤسسات العشر بلغ عددىم 
الدراسة تدفٓ مستول الدكر الذم تقوـ بو مؤسسات التعليم العافِ في السلطنة في تنمية الوعي الاقتصادم لدل 

طلببها، كحاجة الطلبب إفُ مزيد من البرامج كالأنشطة التوعوية التي تزيد من ثقافتهم في اتٞانب الاقتصادم، 

mailto:ouf7m@hotmail.com
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كأبرزت الدراسة ت٣موعة من التحديات التي يراىا الطلبب عوامل تضعف من مستول الدكر الذم تقوـ بو ىذه 
ات١ؤسسات في تنمية الوعي الاقتصادم لديهم، كتوصلت كذلك إفُ ت٣موعة من الاقتًاحات التي يعتبرىا الطلبب 

كزارة التعليم : كما قدٌمت الدراسة ت٣موعة من التوصيات على مستويات. عوامل تعزٌز ىذا الدكر كتزيد من فاعليتو
العافِ، كمؤسسات التعليم العافِ، كالطلبب، كمؤسسات المجتمع كىيئاتو ات١ختلفة في سبيل تعزيز كزيادة فاعلية 

الدكر الذم تقوـ بو مؤسسات التعليم العافِ في تنمية الوعي الاقتصادم لدل الشباب لاسيما في ظل الظركؼ 
. الاقتصادية غتَ ات١ستقرة في دكؿ ات١نطقة

 .التعليم العافِ، الوعي الاقتصادم، الظركؼ الاقتصادية غتَ ات١ستقرة، دكؿ ات٠ليج العربي: الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This study aims to examine the reality of the role played by higher education institutions 

in the Sultanate of Oman in the development of economic awareness among youths in 

light of the unstable economic situations in the Arab Gulf region. The study also 

proposes recommended ways to strengthen this role and to achieve the goals of higher 

education in order to create conscious generation contributes effectively to the 

community service and comprehensive development. A random sample was chosen of 

ten public and private higher education institutions in the Sultanate of Oman in the 

academic year 2017. The study adopted a descriptive approach to achieve its objectives, 

using a scientific interview with a random sample of 22 students from these ten 

institutions. The study results show a low level of the role played by higher education 

institutions in the Sultanate in the development of economic awareness among the 

students, and there is a need for more awareness programs and activities to enhance the 

economic culture in higher education institutions. The study highlights a number of 

challenges that weaken the role played by these institutions in the development of 

economic awareness, and also reveals certain suggestions provided by students to 

reinforce the effectiveness of the role. The current research provides a set of 

recommendations on the levels of: the Ministry of Higher Education, and higher 

education institutions, students, and community institutions and bodies to promote the 

effectiveness of the role played by higher education institutions in the development of 

economic awareness among youths.  

Key Words:  

Higher education, economic awareness, unstable economic situations, the Arab Gulf 

states. 
 :قدمةم

ـ ظاىرة اقتصادية ذات أبعاد متعددة تتمثل في 2014تواجو ت٥تلف دكؿ العافَ من منتصف عاـ 
ات٩فاض أسعار النفط، كالذم يعتبر ات١ورد الأىم للدخل القومي لأغلب الدكؿ، كتنعكس آثار 

ىذه القضية الاقتصادية الشائكة على ت٥تلف جوانب اتٟياة ات١ختلفة فكرا كسلوكا؛ الأمر الذم 
يلقي عبئا كبتَا على حكومات ىذه الدكؿ في سبيل إعادة النظر في سياساتها كاستًاتيجياتها تٔا 

 .يكفل مواجهة ىذه الظركؼ الاقتصادية غتَ ات١ستقرة
كت٘ثٌل منطقة ات٠ليج كاتٞزيرة العربية أكبر ات١تضررين من الظركؼ الاقتصادية غتَ ات١ستقرة باعتبارىا 
ات١ستفيد الأكبر من الاعتماد شبو الكلي على النفط؛ كىذا يعتٍ ضركرة التًكيز في ات١رحلة الراىنة 
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كات١قبلة على اتٗاذ خطط استًاتيجية ت٤كمة تساعد دكؿ ات١نطقة على مواجهة الانعكاسات 
 .السلبية ت٢ذه الظركؼ غتَ ات١توقعة على الفرد كالمجتمع على حدٍّ سواء

ـ التدابتَ الطموحة التي اتٗذتها 25/4/2016كتٙنٌ صندكؽ النقد الدكفِ في تقريره الصادر بتاريخ 
دكؿ ت٣لس التعاكف لدكؿ ات٠ليج العربية لضبط الأكضاع ات١الية ىذا العاـ في مواجهة التًاجع اتٟاد 
في أسعار النفط، داعيا في الوقت ذاتو إفُ تكثيف اتٞهود بغية تٗفيض العجز على ات١دل ات١توسط 
من أجل إعادة الاستمرارية للؤكضاع ات١الية العامة، كضماف قدرة القطاع ات٠اص على خلق فرص 

كشدٌد التقرير على ضركرة قياـ . عمل كافية للشباب بعد أف أصبحت قدرة القطاع العاـ ت٤دكدة
دكؿ ت٣لس التعاكف بإجراء إصلبحات ىيكلية عميقة لتحستُ الآفاؽ متوسطة الأجل، كتيستَ 

التنوع الاقتصادم كتوخي منهج استباقي في معاتٞة ىذه التحديات التي يفرضها ركود أسعار 
 .(ككالة الأنباء القطرية)النفط 

كىنا يأتي دكر مؤسسات المجتمع ات٠ليجي حكومية كانت أـ خاصة في ات١سات٫ة بفاعلية في 
التعاطي مع الظركؼ الاقتصادية التي تعيشها دكؿ ات١نطقة من خلبؿ إعطاء فئات المجتمع ات١ختلفة 
فرصا أكبر في التجاكب بصورة إت٬ابية مع انعكاسات الأزمة النفطية على ت٣الات اتٟياة ات١ختلفة 
كتأثتَاتها على ات٠طط التنموية التي تشهدىا بلداف ات١نطقة؛ إذ لابد من إشراؾ الشباب في رسم 

ات٠طط ات١ستقبلية، كالاستماع لتصوراتهم كالأخذ بات١ناسب منها في صياغة الاستًاتيجيات الكفيلة 
كىذا لن . بتنفيذ ىذه ات٠طط بالشكل الذم يعمل على ترقية اتٞانب الاقتصادم كتنويع موارده

يتأتى إلا من خلبؿ قياـ ات١ؤسسات ات١ختلفة بدكرىا في الاستفادة من طاقات الشباب، كإعطائهم 
جرعات توعية كافية فيما يتعلق تْيثيات الاقتصاد اتٟالية، كماذا ينبغي عليهم القياـ بو تٕاه ىذه 

 .الظركؼ الاقتصادية غتَ ات١ستقرة في دكؿ ات١نطقة
عيماف . بي. بالتعاكف بتُ شركة بي" بيسة"فعلى سبيل ات١ثاؿ تم في سلطنة عماف إطلبؽ برنامج 

كمؤسسة رؤية الشباب لزيادة الوعي ات١افِ بتُ أكساط الشباب كطلبب مؤسسات التعليم العافِ 
كتشتَ . في السلطنة؛ كذلك لتنمية مهارات الشباب ات١الية كترسيخ فهم أعمق ت١بدأ الاستثمار

التقارير ات١الية الصادرة عن ات١ركز الوطتٍ للئحصاء كات١علومات إفُ ارتفاع عدد القركض الشخصية 
ـ، لتصل إفُ 2014ـ مقارنة بالربع نفسو من عاـ 2015في الربع الثافٓ من عاـ % 9.7بنسبة 

من إتٚافِ القركض البنكية؛ ت٦ا يعزز ىذا البرنامج % 39 عمافٓ مشكٌلة ما نسبتو ريال مليارات 7
 (. 2016العمانية، )حس ات١سؤكلية ات١الية كمطلب مهم كضركرم 

كما ينبغي على مؤسسات التعليم العافِ أف تقوـ بدكر كبتَ في دعم جهود اتٟكومات ات٠ليجية 
كسياساتها الاستًاتيجية في سبيل مواجهة مثل ىذه الظركؼ الاقتصادية ات١تقلبة كالركود التنموم 
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ات١توقع، كىذا تٯكن أف يتمثل في نشر ثقافة اقتصادية كاضحة ات١عافَ كرفع الوعي الاقتصادم لدل 
فئة الشباب، كذلك من خلبؿ تضمتُ مناىجها الدراسية كأنشطتها اتٞامعية كندكاتها كمؤت٘راتها ما 

يرفع حس التًشيد في الاستهلبؾ كالإنفاؽ من جهة، كما يفتح الآفاؽ أماـ الشباب ت٨و ريادة 
الأعماؿ كبدء ات١شاريع التجارية ات٠اصة كطريق ت٨و ترتٚة سياسة التنويع الاقتصادم التي سوؼ 

 .تنتهجو اتٟكومات ات٠ليجية في الوقت الراىن
ففي قطر مثلب نظمٌت كزارة التعليم كالتعليم العافِ كمصرؼ قطر ات١ركزم تٔركز قطر الوطتٍ 

رفع الوعي الاقتصادم لدل "ـ تٖت عنواف 2/5/2016للمؤت٘رات ندكة اقتصادية حوارية في 
، كتضمنت الندكة العديد من ات١واضيع ات١همة التي تهدؼ إفُ رفع الوعي الاقتصادم "الطلبب

: كات١افِ لدل الطلبب التي قدٌمها خبراء اقتصاديوف كماليوف، كدارت حوؿ أربعة ت٤اكر أساسية ىي
إعداد ات١وازنة الشخصية، كات١فاىيم البنكية الأساسية، كالاقتصاد القطرم، كاتٞرائم الالكتًكنية 

 (.2015كزارة التعليم كالتعليم العافِ القطرية، )الاقتصادية 

كيتعلق مفهوـ الوعي الاقتصادم بات١عرفة كالفهم كالتصورات التي تٯلكها الأفراد عن الاقتصاد، 
كعلى كجو ات٠صوص فإنو يبحث في كيفية عمل الاقتصاد الوطتٍ كتشكيل اتٟكومة ات١ركزية كأثره 

كقد أبرزت الأزمة ات١الية كيف أف اتٞانب . على المجتمع ككيفية اتٗاذ القرارات لدل الأفراد
الاقتصادم أحد أىم أنسجة المجتمع الذم لا غتٌ عنو؛ إذ إنو ت٭دد نوعية حياتنا، كيؤثر على 

فات١واطنوف الذين يفهموف . خياراتنا، ككيفية خلق فرص العمل، كتشكيل الانتخابات، كتوليد الثركة
كيف يعمل الاقتصاد يفهموف كيف تٯكن للحكومة أف تزيد من دخلها القومي ككيف أنفقت 
أموات٢ا، ككيف تٯكن اتٗاذ القرارات ات١ناسبة حوؿ ما ينبغي إنفاقو، كقادرة على النظر في عواقب 

 (.2015قيصر، )قرارات الإنفاؽ، كجاىزة للمحاسبة تبعا لآثار تلك القرارات 
أما أت٫ية الوعي الاقتصادم فهي نابعة من أت٫ية الاقتصاد نفسو؛ إذ إفٌ الاقتصاد ىو عصب اتٟياة 

كقوامها، كلا تٯكن أف نكوف أمة قوية أك ت٣تمعا قويا بدكف أف يكوف عندنا اقتصاد قوم، بل 
كلكي ت٨دث نهضة اقتصادية كقوة اقتصادية لابد كأف . سنظل تابعتُ لغتَنا، غتَ مكتفتُ بذاتنا

يسبق كل ذلك كعي اقتصادم لأف النهضة مشركع فكرم قبل أف تكوف نهضة مشركعات 
 (.Payingforit, 2015)كأعماؿ 

إف الظركؼ الاقتصادية غتَ ات١ستقرة في دكؿ ات١نطقة تستلزـ توسيع مدارؾ تٚيع فئات المجتمع كرفع 
تٔا ت٬ب عليهم من التزامات كتدابتَ  (تٔا فيهم طلبب مؤسسات التعليم العافِ)كعيهم الاقتصادم 

تٯكن أف تسهم في التخفيف من حدة الأزمة الاقتصادية، كتدعم جهودات حكوماتهم في سبيل 
إلا أف نتائج الدراسات ذات العلبقة تشتَ إفُ ضعف مستول الوعي . إت٬اد موارد بديلة للبقتصاد
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؛ كدراسة 2008كما في دراسة تٛودة، )الاقتصادم لدل طلبب مؤسسات التعليم العافِ عربيا 
؛ كدراسة الربعافٓ، كات١خلبفي، 2015كما في دراسة اتٟلبي، )، كخليجيا (2002صافٌ، 
كما توصي ىاتاف الدراستاف كغتَت٫ا بضركرة قياـ مؤسسات التعليم العافِ بدكرىا . (2011

ات١نوط بها في رفع مستول الوعي الاقتصادم لطلببها، كتنمية ات١علومات الاقتصادية لديهم من 
خلبؿ تضمتُ البرامج كات١قررات الدراسية ما يتعلق بالاقتصاد كتطوراتو لاسيما في ظل ات١تغتَات 

. العات١ية ات١تلبحقة
كاستنادا إفُ الظركؼ الاقتصادية غتَ ات١ستقرة التي تواجهها دكؿ ات١نطقة، كاستًشادا بنتائج 

الدراسات السابقة فيما تٮص رفع مستول الوعي الاقتصادم لدل طلبب مؤسسات التعليم 
العافِ في منطقة ات٠ليج العربي؛ تأتي ىذه الدراسة استكمالا لتوصيات الدراسات السابقة بضركرة 

إجراء ات١زيد من الدراسات كالبحوث في ىذا الشأف، كدعما تٞهود اتٟكومات ات٠ليجية في استنفار 
إفُ تهيئة الشباب كإدماج  (تٔا فيها مؤسسات التعليم العافِ)تٚيع مؤسسات المجتمع ات١دفٓ 

طاقاتهم في ىذه اتٞهود بشكل تٯكٌنهم من رفع مستول كعيهم الاقتصادم، كيتيح ت٢م فرص 
ات١سات٫ة في بلورة استًاتيجية تنويع موارد الدخل القومي إفُ كاقع ملموس في ظل الظركؼ 

. الاقتصادية غتَ ات١ستقرة
: مشكلة الدراسة

يتعرض العافَ بصفة عامة كدكؿ ات٠ليج العربي بصفة خاصة لأزمة اقتصادية حادٌة تتمثل في 
ات٩فاض أسعار النفط الذم أثر سلبا على ت٥تلف جوانب اتٟياة في المجتمعات لاسيما اتٞانب 

الاقتصادم، كتٕد اتٟكومات ات٠ليجية نفسها في ظركؼ اقتصادية غتَ مستقرة تستدعي مزيدا من 
تعبئة اتٞهود كمراجعة السياسات كصياغة الاستًاتيجيات الكفيلة بتخطي ىذه الأزمة من خلبؿ 

إت٬اد موارد اقتصادية بديلة تستطيع أف ترفد الدخل القومي لدكؿ ات١نطقة تٔا تٯكٌنها من الاستمرار 
. في تنفيذ خططها التنموية

كمن أجل ذلك ينبغي على مؤسسات المجتمع ات٠ليجي العامة كات٠اصة، كفي مقدمتها مؤسسات 
التعليم العافِ أف تهيئ أفراد المجتمع للمرحلة القادمة من خلبؿ رفع الوعي الاقتصادم لدل 
الشباب كتثقيفهم ثقافة اقتصادية ت٘كٌنهم من ات١سات٫ة بإت٬ابية في تنفيذ ات٠طط الطارئة التي 

كيأتي ىذا البحث استجابة ت٢ذه الظركؼ كترتٚة . تستجيب للظركؼ الاقتصادية غتَ ات١ستقرة
عملية لنتائج الدراسات السابقة التي أظهرت ضعف مستول الوعي الاقتصادم لدل طلبب 

للتعرؼ أكثر إفُ الدكر الذم ت٬ب أف تقوـ بو ىذه مؤسسات التعليم العافِ ات٠ليجية؛ كذلك 
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ات١ؤسسات في تنمية الوعي الاقتصادم لدل الشباب لاسيما في ظل الأزمة الاقتصادية اتٟالية، 
كاقتًاح إطار تصورم حوؿ إمكانية ككيفية نشر ثقافة التنويع الاقتصادم تٔا تٮدـ أىداؼ 

 .اتٟكومات ات٠ليجية في مواجهة الظركؼ الاقتصادية غتَ ات١ستقرة في ات١نطقة
: أىداف الدراسة

: تهدؼ الدراسة اتٟالية إفُ ما يلي
الكشف عن مستول الواقع اتٟافِ للدكر الذم تقوـ بو مؤسسات التعليم العافِ بسلطنة  .1

. عماف في تنمية الوعي الاقتصادم لدل طلببها
التعرؼ إفُ مدل استفادة الطلبب من مؤسسات التعليم العافِ في تنمية الوعي  .2

 .الاقتصادم لديهم مقارنة ببقية قنوات كمصادر ات١علومات ات١ستخدمة في المجتمع
الكشف عن الدكافع كراء رغبة طلبب مؤسسات التعليم العافِ في تنمية الوعي  .3

 .الاقتصادم لديهم
التعرؼ إفُ اتٞوانب كالمجالات التي تفيد الطلبب في مؤسسات التعليم العافِ في تنمية  .4

 .الوعي الاقتصادم لديهم
الوقوؼ على التحديات التي تقلل من مستول قياـ مؤسسات التعليم العافِ بدكرىا في  .5

 .تنمية الوعي الاقتصادم لدل طلببها
كضع تصور مقتًح تٯكن أف يزيد من فاعلية قياـ مؤسسات التعليم العافِ بدكرىا في  .6

 . تنمية الوعي الاقتصادم لدل طلببها
: أسئلة الدراسة

: ستحاكؿ الدراسة اتٟالية الإجابة عن الأسئلة التالية
ما مستول الدكر الذم تقوـ بو مؤسسات التعليم العافِ بسلطنة عماف في تنمية الوعي  .1

الاقتصادم لدل طلببها؟ 
ما الدكافع كراء رغبة الطلبب تٔؤسسات التعليم العافِ في تنمية الوعي الاقتصادم  .2

 لديهم؟
ما القضايا الاقتصادية التي يتم التطرؽ إليها في مؤسسات التعليم العافِ، كتٯكن أف  .3

 تساىم في تنمية الوعي الاقتصادم لدل الطلبب؟
ما التحديات التي تضعف من قياـ مؤسسات التعليم العافِ بدكرىا في تنمية الوعي  .4

 الاقتصادم لدل طلببها؟
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ما الأمور ات١قتًحة التي تٯكن أف تعزز من دكر مؤسسات التعليم العافِ في تنمية الوعي  .5
 الاقتصادم لدل طلببها؟

  :أىمية الدراسة
 :تٯكن أف تتمثل أت٫ية الدراسة اتٟالية في كونها

تدعم جهود اتٟكومات ات٠ليجية كسياساتها الاستًاتيجية بشأف تنوير فئات المجتمع  .1
. ات١ختلفة بضركرة الاىتماـ كترقية اتٞانب الاقتصادم في ظل الأزمة النفطية اتٟادة

تركز على أت٫ية اتباع ات١مارسات الاقتصادية ات١ناسبة كتًشيد الاستهلبؾ، كموازنة  .2
 .الإنفاؽ، كالاىتماـ بالادخار من أجل مواجهة الظركؼ الاقتصادية غتَ ات١ستقرة

تساىم في بلورة سياسة التنويع الاقتصادم كإت٬اد موارد بديلة للدخل في سلوكيات  .3
 .إت٬ابية كاضحة لدل الشباب من خرت٬ي مؤسسات التعليم العافِ

تفتح الآفاؽ أماـ الشباب لطرؽ أبواب الاستثمار في الأعماؿ بكل إت٬ابية من خلبؿ  .4
 . بدء مشاريع ريادية تٗدـ صاحب ات١شركع كالمجتمع على حدٍّ سواء

تضع الأطر التصورية لأصحاب القرار تٔؤسسات التعليم العافِ من أجل استثمار عقوؿ  .5
 .الطلبب كتوعيتهم بأت٫ية ات١شاركة الفاعلة في تنفيذ ات٠طط البديلة في الظركؼ الاقتصادية اتٟالية

تثرم الأدب التًبوم من خلبؿ فتح الباب أماـ الباحثتُ لإجراء دراسات تتعلق تٔجاؿ  .6
 .الوعي الاقتصادم أك غتَىا من المجالات التي تٗدـ الظركؼ الاقتصادية بدكؿ ات١نطقة

 :تعريف المصطلحات
: الوعي الاقتصادي

يقصد بو معرفة كفهم القضايا الاقتصادية التي قد تفيد الفرد في جوانب حياتو ات١ختلفة من "
ككذلك إت١امو العاـ بالمجالات كالظركؼ . استثمار، كادخار، كاستهلبؾ، كإنفاؽ، كغتَىا

المجتمعي كالدكفِ تٔا تٯكٌن الفرد من ات١شاركة بإت٬ابية كفاعلية في تنفيذ : الاقتصادية على ات١ستويتٍُ 
". ات٠طط التنموية للبلبد لاسيما في ظل الظركؼ الاقتصادية غتَ ات١ستقرة بدكؿ ات١نطقة

: الظروف الاقتصادية غير المستقرة
يقصد بها الواقع الاقتصادم الاستثنائي ات١تقلب الذم تواجهو دكؿ ات٠ليج العربية متمثلب في "

الأزمة النفطية اتٟادة من ات٩فاض أسعاره، كما ترتب على ىذا الوضع من ظركؼ اقتصادية أثرت 
سلبا على ظركؼ ات١عيشة اليومية للفرد من جهة، كعلى تنفيذ ات٠طط التنموية للبلبد من جهة 



17 
 

أخرل، كما تستدعيو ىذه الظركؼ من اتباع سياسات التنويع الاقتصادم كإت٬اد مصادر بديلة 
". للدخل القومي

: حدود الدراسة
: تتضح حدكد الدراسة فيما يلي

 تقتصر الدراسة على تٖليل دكر مؤسسات التعليم العافِ في تنمية الوعي :الحدود الموضوعية
. الاقتصادم لدل الشباب

.  طلبب كطالبات السنتتُ الثالثة كالرابعة في مؤسسات التعليم العافِ:الحدود البشرية
 . مؤسسات التعليم العافِ اتٟكومية كات٠اصة بسلطنة عماف:الحدود المكانية
. ـ2017 تم إجراء الدراسة في العاـ الأكادتٯي :الحدود الزمانية

 
 

: الدراسات السابقة
ندرة الدراسات التي  (كفي حدكد علمو)يظهر للباحث من خلبؿ تتبعو للدراسات ذات العلبقة 

ركزت على تٖليل كاقع الدكر الذم تقوـ بو مؤسسات التعليم العافِ في تنمية الوعي الاقتصادم 
كفيما يلي أىم الدراسات ات١توفرة كالتي تم اتٟصوؿ . (لاسيما في منطقة ات٠ليج العربي)لدل طلببها

. عليها في ىذا ات٠صوص
بإعداد دراسة للحصوؿ على درجة الدكتوراة في جامعة أـ القرل تتعلق  (2015)قامت اتٟلبي 

بالتعرؼ إفُ مستول كعي ات١رأة السعودية تْقوقها الاجتماعية كالاقتصادية كانعكاسو على 
 امرأة سعودية من 200مسؤكليتها الاجتماعية، كاستخدمت الباحثة استبانة تم تطبيقها على 

كأظهرت الدراسة كجود علبقة ارتباط طردم . مستويات ت٥تلفة في كل من مكة، كجدة، كالطائف
كأكصت الدراسة . بتُ ت٤اكر استبانة كعي ات١راة تْقوقها كت٤اكر استبانة ات١سؤكلية الاجتماعية

بضركرة توعية ات١رأة السعودية تْقوقها الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية ككيفية اتٟصوؿ عليها 
بالطرؽ النظامية، كتثقيف الفتاة السعودية منذ بداية حياتها تْقوقها كما يلزمها لضمانها عن طريق 

(. 2015اتٟلبي، )مناىج التعليم ات١تنوعة 
دراسة : تدفٓ مستول الوعي الاقتصادم: "دراسة بعنواف (Arici, 2012)كما أجرل أريسي 

، كىدفت الدراسة إفُ تركيز الاىتماـ "فلسفية حوؿ السلوكيات الاقتصادية لدل اتٞمهور في تركيا
على الواقع اتٟافِ لتدفٓ الوعي بات١مارسات الاستهلبكية كغتَ الاستهلبكية لدل الشعب التًكي، 
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كخلصت الدراسة إفُ أف من الأسباب الرئيسة كراء . كالأسباب ات١ؤدية إليها كالآثار ات١تًتبة عليها
تدفٓ مستول الوعي الاقتصادم لدل الأفراد في تركيا مركزية النظاـ التعليمي التي تعلٌم الطلبب 

الكثتَ عن الأمور العسكرية، كلا تلتفت إفُ تعزيز اتٟقوؽ العامة للؤفراد في ات١ناىج الدراسية، كرفع 
الوعي بشأنها لا سيما فيما تٮص اتٟقوؽ الاقتصادية؛ ت٦ا يعتٍ ذلك كجوب التًكيز على رفع 

(. Arici, 2012)الوعي الاقتصادم لدل الطلبب 
دراسة ىدفت إفُ التعرؼ إفُ مستول الوعي الاقتصادم  (2011)كأجرل الربعافٓ، كات١خلبفي 

لدل طلبة البكالوريوس كات١اجستتَ في تٗصص الدراسات الاجتماعية بكلية التًبية تّامعة السلطاف 
، كاتبعت الدراسة ات١نهج الوصفي من خلبؿ (ـ2008/2009)قابوس في العاـ الأكادتٯي 

كتوصلت الدراسة إفُ ضعف مستول الوعي . استخداـ استبانة ت٘ثٌل مقياس الوعي الاقتصادم
الاقتصادم لدل الطلبب كافتقارىم للمعلومات الاقتصادية في بعض المجالات بدرجة كبتَة جدا 

تستدعي تدخلب من قبل القائمتُ على البرنامج، كإفُ كجود اختلبفات في مستول الوعي 
كأكصت الدراسة بضركرة تنمية . الاقتصادم تعزل ت١تغتَ النوع كالتخصص كات١ستول التعليمي

معلومات الطلبب الاقتصادية في ت٣الات الاستثمار كالتعاملبت البنكية كالتعامل مع ات١وارد 
الاقتصادية كنظاـ السوؽ، كتطوير ات١قررات الدراسية ذات الصلة بات١وضوعات الاقتصادية في 

(. 2011الربعافٓ، كات١خلبفي، )برنامج الدراسات الاجتماعية بكلية التًبية باتٞامعة 
دراسة ىدفت إفُ التعرؼ إفُ مستول كعي طلبة كلية العلوـ التًبوية  (2008)كما أعدٌ تٛودة 

التابعة لوكالة الغوث في ات١ملكة الأردنية ات٢اشمية بظاىرة العوت١ة كاتٕاىاتهم ت٨وىا، كاستخدـ 
إحدات٫ا للتعرؼ إفُ مستول كعي الطلبب : الباحث ات١نهج الوصفي معتمدا تطبيق استبانتتُ
كأظهرت النتائج كجود كعي أقل لدل الطلبب . بظاىرة العوت١ة، كالأخرل لقياس اتٕاىاتهم ت٨وىا

، (الثقافي كالاجتماعي): مقارنة بوعيهم العافِ في البعدين (السياسي كالاقتصادم): في البعديٍن
كعدـ كجود فركؽ ذات دلالة في مستول كعي الطلبة تعزل للجنس أك مستول تٖصيل الطلبة أك 

(. 2008تٛودة، )مستول ثقافة الأسرة 
منظومة القيم كعلبقتها بالوعي الاقتصادم كالتزكية : "دراسة بعنواف (2002)كأجرل صافٌ 

اللغة العربية كالإت٧ليزية بكلية :  طالب كطالبة في تٗصصيٍ 100النفسية للمنتج الوطتٍ لدل 
مقياس التقدير الذاتي ): التًبية بسوىاج، كاتبعت الدراسة ات١نهج الوصفي باستخداـ ثلبثة مقاييس

كأظهرت نتائج الدراسة أف القيم . (للقيم، كمقياس الوعي الاقتصادم، كمقياس التزكية النفسية
الاقتصادية جاءت في ات١رتبة الرابعة للجنستٍُ بعد القيم النظرية، كالقيم الدينية، كالقيم الاجتماعية؛ 

. ت٦ا يعتٍ الضعف النسبي لواقع الوعي الاقتصادم لدل الطلبب كدكره في اختيار ات١نتج الوطتٍ
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كأكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ تٔنظومة القيم التي بدأت تتًاجع فيها بعض القيم على متصل 
ىذه ات١نظومة، كإعادة بناء الإنساف ات١صرم من خلبؿ خطة قومية تتخذ التعليم ىدفا كمسلكا 

ت١واجهة خطر العوت١ة كتبعاتها الاقتصادية كالاجتماعية كتأثتَاتها على منظومة القيم، كالاىتماـ على 
كافة ات١ستويات بات١سلك الاقتصادم السليم القائم على الوعي الكامل للفعل كنتائجو كالسلوؾ 

(. 2002صافٌ، )كجوانبو على مستول الفرد كاتٞماعة 
: تعليق على الدراسات السابقة، ومكانة الدراسة الحالية بالنسبة إليها

  اتبعت الدراسات السابقة ات١نهج الوصفي في تٚع البيانات ات١طلوبة من خلبؿ استخداـ
. الاستبانات كات١قاييس الكمية التي تم تطبيقها على عينات الدراسة

  ركٌزت الدراسات السابقة على الكشف عن مستول الوعي الاقتصادم لدل طلبب
التي استهدفت ات١رأة السعودية عامة،  (2015)مؤسسات التعليم العافِ ماعدا دراسة اتٟلبي 

 .كالتي استهدفت اتٞمهور العاـ في تركيا (2012)كدراسة أريسي 
  أظهرت معظم الدراسات السابقة في ت٣ملها العاـ ضعف مستول الوعي الاقتصادم

 .لدل ات١شاركتُ في ىذه الدراسات، كمنهم بالطبع طلبب مؤسسات التعليم العافِ
  أكصت الدراسات السابقة بضركرة قياـ مؤسسات التعليم العافِ بدكرىا ات١نوط بها في

 .تنمية الوعي الاقتصادم لدل الشباب لتهيئتهم للظركؼ الاقتصادية ات١ختلفة
  ركٌزت معظم الدراسات على أت٫ية تطوير البرامج كات١قررات الدراسية من خلبؿ تضمينها

 .القضايا الاقتصادية التي تلبمس حياة الفرد كالمجتمع
  تركٌز الدراسة اتٟالية على الكشف عن مستول دكر مؤسسات التعليم العافِ في تنمية

 .الوعي الاقتصادم لدل الشباب مع تأطتَ خطة مقتًحة لتعزيز ىذا الدكر في ظل نتائجها
  تٖلل الدراسة اتٟالية كاقع دكر مؤسسات التعليم العافِ في تنمية الوعي الاقتصادية لدل

 .  طلببها مع التًكيز على الظركؼ الاقتصادية غتَ ات١ستقرة في منطقة ات٠ليج
 :الإطار المفاىيمي للدراسة

يوضح تفاصيل الدكر  (1شكل رقم )تنطلق الدراسة اتٟالية من تصور مفاىيمي كضعو الباحث 
كتٯثٌل . الذم ينبغي أف تقوـ بو مؤسسات التعليم العافِ في تنمية الوعي الاقتصادم لدل طلببها

التصور حلقة تتكامل فيها ت٣موعة من العوامل تٗدـ دكر مؤسسات التعليم العافِ في تنمية الوعي 
. الاقتصادم ضمن إطار تشاركي متبادؿ بتُ ات١ؤسسة كالمجتمع
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الإطار العام للدور الذي ينبغي أن تقوم بو مؤسسات التعليم العالي في تنمية (1)شكل رقم 
الوعي الاقتصادي لدى طلابها 

 
 

الفرد، : )تتضح مدل العلبقة الوثيقة بتُ أركاف ثلبثة مهمة، كىي (1)بالنظر إفُ شكل رقم 
، كذلك من خلبؿ الدكر الذم تقوـ بو مؤسسة التعليم العافِ في تنمية الوعي (كات١ؤسسة، كالمجتمع

كتتحدد مؤشرات  . الاقتصادم لدل الأفراد الذم سيسات٫وف مستقبلب في التنمية الشاملة للمجتمع
: ىذا التصور في المحاكر التالية

 كيعتبر ىذا المحور الركن الأساس في تصور الدكر ات١نشود في :مؤسسة التعليم العالي 
كيتضمن ىذا المحور ت٣موعة من اتٞوانب التي تٯكن . تنمية الوعي الاقتصادم لدل الطلبب

السياسات كالقرارات، كات١قررات الدراسية، كالإعلبـ اتٞامعي، ): اعتبارىا قاعدة ت٢ذا الدكر، كىي
.  (كالأنشطة الطلببية، كات١ؤت٘رات كالندكات، كات١هرجانات الطلببية

 تٯثٌل ىذا المحور مظاىر الأداء كات١همات ات١نوطة تٔؤسسة التعليم العافِ في خدمة :الدور 
كيساىم في تشكيل ىذا الدكر ت٣موعة من العوامل الرئيسة . الوعي الاقتصادم لدل الطلبب

 .(العامل التشريعي، كالعامل ات١افِ، كالعامل البشرم، كالعامل الثقافي): داخل البيئة اتٞامعية، كىي
 يأتي ىذا المحور كهدؼ أساس كنتيجة مرتقبة من أثر الدكر :تنمية الوعي الاقتصادي 

كتتنوع مستويات الوعي بالقضايا الاقتصادية . الذم تقوـ بو مؤسسة التعليم العافِ في ىذا الشأف
ات١ستول الشخصي، كات١ستول المجتمعي، كات١ستول ): لدل الطلبب على ثلبثة مستويات ىي

 .(العات١ي
 ييظهر ىذا المحور مدل الشراكة اتٟقيقية كالعلبقة ات١تبادلة بتُ :الشراكة المجتمعية 

مؤسسة التعليم العافِ كالمجتمع المحلي من خلبؿ خدمة المجتمع ات١تمثلة في تنمية الوعي الاقتصادم 
لدل أفراده الذين سيسات٫وف في التنمية الشاملة للبلبد، كفي اتٞانب ات١قابل خدمة مؤسسة التعليم 
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العافِ ات١تمثلة في استيعاب ت٥تلف القضايا الاقتصادية التي تهم المجتمع كبلورتها في شكل توعوم 
 .ت٬عل ات١ؤسسة شريك حقيقي في تقدـ المجتمع كتطوره

 : الدراسة وإجراءاتهايةمنهج
 :منهج الدراسة

استخدـ الباحث ات١نهج الوصفي التحليلي من خلبؿ الرجوع إفُ الأدبيات كالدراسات ذات 
العلبقة، بالإضافة إفُ استخداـ ات١قابلة العلمية مع عينة عشوائية من طلبب كطالبات مؤسسات 

التعليم العافِ في سلطنة عماف للوقوؼ على كاقع مسات٫ة ىذه ات١ؤسسات في رفع الوعي 
الاقتصادم لدل طلببها، كاقتًاح تصور مستقبلي يساعد مؤسسات التعليم العافِ في تهيئة شباب 

. كاعو كمثقف يواجو الظركؼ الاقتصادية غتَ ات١ستقرة بنوع من التفاؤؿ كالإت٬ابية
: مجتمع الدراسة وعينتها

تكوٌف ت٣تمع الدراسة من تٚيع مؤسسات التعليم العافِ اتٟكومية كات٠اصة بسلطنة عماف كالبالغ 
( 10)مؤسسة فأكثر، كتم اختيار عينة عشوائية من ىذه ات١ؤسسات بلغ ت٣موعها  (60)عددىا

كتم أخذ عينة عشوائية من . كليات، كمعهد كاحد (5)جامعات، ك (4)مؤسسات، بواقع 
الطلبب كالطالبات ات١سجلتُ في مؤسسات التعليم العافِ اتٟكومية كات٠اصة بسلطنة عماف، 

 طالبا كطالبة في السنتتُ الأختَتتُ من برنامج البكالوريوس، كاختلفت أعداد 22كالبالغ عددىم 
العينة من مؤسسة إفُ أخرل بناء على فرص التواصل كإمكانية كظركؼ الالتقاء بهم في كل 

توزيع عينة الدراسة على مؤسسات التعليم العافِ التي تم  (1)كيوضح اتٞدكؿ رقم . مؤسسة
. اختيارىا بطريقة عشوائية

توزيع عينة الدراسة على مؤسسات التعليم العالي (1)جدول رقم 
عدد  المنطقة نوعها الكلية/الجامعة الرقم

 المستهدفين
 4 مسقط حكومية جامعة السلطاف قابوس 1
 1 صحار خاصة جامعة صحار 2
 1 صور خاصة جامعة الشرقية 3
 1 البرتٯي خاصة جامعة البرتٯي 4
كلية العلوـ التطبيقية  5

 بصحار
 5 صحار حكومية
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 2 عبرم حكومية كلية العلوـ التطبيقية بعبرم 6
 4 شناص حكومية الكلية التقنية بشناص 7
الكلية العات١ية للهندسة  8

 كالتكنولوجيا
 1 مسقط خاصة

 2 صحار خاصة كلية العلوـ الطبية 9
معهد شماؿ الباطنة  10

 للتمريض
 1 صحار حكومي

 22   10 المجموع
 

 
 

: أداة الدراسة
تم تٚع البيانات ات١طلوبة للئجابة عن أسئلة الدراسة لتحقيق أىدافها من خلبؿ استخداـ ات١قابلة 

العلمية ذات الأسئلة ات١تعددة كالتي ت٘ت صياغتها بواسطة الباحث بالاستفادة من الدراسات ذات 
العلبقة من جانب، كفي ضوء خبرة الباحث الأكادتٯية في مؤسسات التعليم العافِ من جانب 

أسئلة مفتوحة، كشبو مفتوحة، كمغلقة للكشف عن مدل  (7)كتضمٌنت أسئلة ات١قابلة . آخر
الدكر التي تقوـ بو مؤسسات التعليم العافِ في السلطنة في تنمية الوعي الاقتصادم لدل طلببها 

 .من كجهة نظر الطلبب أنفسهم
: أساليب تحليل الاستجابات

تم استخداـ التكرارات كالنسب ات١ئوية لتحليل إجابات الطلبب على الأسئلة ات١غلقة، كتٖليل 
ت٤تول إجابات الأسئلة شبو ات١فتوحة كات١فتوحة كتفريغها في صورة أفكار كحقائق ساعدت في 

.  الإجابة عن أسئلة الدراسة التي ت٘ت صياغتها في ضوء أىدافها
: نتائج الدراسة

: نتائج السؤال الأول: أولا
ما مستول الدكر الذم تقوـ بو مؤسسات التعليم العافِ بسلطنة عماف : "نص السؤاؿ الأكؿ على

" في تنمية الوعي الاقتصادم لدل طلببها؟
تشتَ آراء الطلبب في ت٣ملها العاـ إفُ ضعف ات١ستول الذم تقوـ بو مؤسسات التعليم العافِ في 

التكرارات  (2)كيوضح اتٞدكؿ رقم . سلطنة عماف في تنمية الوعي الاقتصادم لدل طلببها
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كالنسب ات١ئوية ت١ستويات الدكر الذم تقوـ بو ات١ؤسسة في تنمية الوعي الاقتصادم، كذلك حسب 
. استجابات الطلبب أنفسهم

 (2)جدول رقم 
التكرارات والنسب المئوية لمستوى دور مؤسسات التعليم العالي في تنمية الوعي 

الاقتصادي 
 كبير جدا كبير متوسط ضعيف لا يذُكر

 % ت % ت % ت % ت % ت
3 13.63 8 36.36 5 22.72 4 18.18 2 9.09 

 

مدل ضعف الواقع اتٟافِ ت١ستول الدكر الذم تقوـ بو مؤسسات التعليم  (2)يوضح جدكؿ رقم 
العافِ في السلطنة حكومية كانت أك خاصة في تنمية الوعي الاقتصادم لدل طلببها؛ حيث 

مقارنة بالنسبة ات١ئوية للمستول  (%49.99)لا ييذكر، كضعيف : بلغت النسبة ات١ئوية للمستويتُ
كبتَ ككبتَ جدا، كالتي بلغت : ، كالنسبة ات١ئوية ت١ستوييٍ (22.72)ات١توسط التي بلغت

(27.27 .)
كتشتَ نتائج الدراسة إفُ أف أكثر اتٞوانب أك المجالات من حيث الأت٫ية في إفادة الطلبب في 

تنمية كعيهم الاقتصادم في مؤسسة التعليم العافِ تتمثل في ات١قررات الدراسة حيث جاءت في 
كيبتُ . ات١رتبة الأكفُ، ثم الأنشطة الطلببية في ات١رتبة الثانية، كفي ات١رتبة الثالثة ات١ؤت٘رات كالندكات

الأت٫ية النسبية للمجالات ات١ختلفة في مدل إفادة الطلبب في تنمية كعيهم  (3)اتٞدكؿ رقم 
. الاقتصادم

 (3)جدول رقم 
أىمية المجالات المختلفة في مدى إفادة الطلاب في تنمية وعيهم الاقتصادي 

 المجال المرتبة
 ات١قررات الدراسية الأكفُ
 الأنشطة الطلببية الثانية
 ات١ؤت٘رات كالندكات الثالثة
 الإعلبـ اتٞامعي الرابعة

 ات١هرجانات الطلببية ات٠امسة
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 السياسات كالتشريعات السادسة
 

كما تيبتُ آراء الطلبب كذلك تصنيف مؤسسة التعليم العافِ كأضعف مصدر يستفيد منو 
الطلبب في تنمية كعيهم الاقتصادم مقارنة ببقية ات١صادر الأخرل كوسائل التواصل الاجتماعي 

التي جاءت في ات١رتبة الثانية،  (الانتًنت)التي جاءت في ات١رتبة الأكفُ، كشبكة ات١علومات الدكلية 
 كالإعلبـ بأنواعو ات١ختلفة مقركءا كمسموعا كمرئيا في ات١رتبة الثالثة، كما يشتَ إفُ ذلك جدكؿ رقم 

 
 
 
 
 

مستوى دور مؤسسة التعليم العالي في تنمية الوعي الاقتصادي مقارنة (4)جدول رقم (.4)
 بالمصادر الأخرى

 المصدر المرتبة
 كسائل التواصل الاجتماعي الأكفُ
 (الانتًنت)شبكة ات١علومات الدكلية  الثانية
 الإعلبـ مقركءا كمسموعا كمرئيا الثالثة
 مؤسسة التعليم العافِ الرابعة

 
: نتائج السؤال الثاني

ما الدكافع كراء رغبة الطلبب تٔؤسسات التعليم العافِ في تنمية الوعي : "نص السؤاؿ الثافٓ على
". الاقتصادم لديهم؟

تشتَ العينة ات١شاركة في ىذه الدراسة إفُ ت٣موعة من الدكافع كالأسباب التي تثتَ رغبة الطلبب في 
تنمية الوعي الاقتصادم لديهم، إذ يعتقد الطلبب أف أكثر ىذه العوامل أت٫ية في تٖريك 

اىتمامهم كتركيزىم على تنمية الثقافة الاقتصادية لديهم في المجتمع ات١عاصر تٯكن أف تتمثل في 
: ثلبثة ت٤اكر على النحو التافِ

 :كتتضمن الأمور التالية :دوافع تتعلق بالشخص: المحور الأول
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. القدرة على التصرؼ اتٟكيم كات١توازف في ات١اؿ .1
 .التعرؼ إفُ الطرؽ ات١ناسبة في ترشيد الاستهلبؾ .2
 .زيادة كتٖستُ الدخل الشخصي كتغطية أكجو الإنفاؽ ات١ختلفة .3
 . الاستثمار الصحيح للماؿ الشخصي كتٕنب الفشل في ات١شاريع ات١ستقبلية .4
 .معرفة أكضاع سوؽ العمل كتطوراتو ات١ستمرة .5

 : كتتضمن الأمور التالية:دوافع تتعلق بالمجتمع: المحور الثاني
. الإت١اـ بتفاصيل الوضع الاقتصادم في البلبد .1
 . الوقوؼ على أسباب الأزمة الاقتصادية اتٟالية .2
 . مسايرة كافة التطورات كات١ستجدات الاقتصادية في البلبد .3
 .ات١شاركة بإت٬ابية في تطوير الاقتصاد من خلبؿ ات١شاريع ات٠اصة .4

:  كتتضمن الأمور التالية:دوافع تتعلق بالعالم: المحور الثاالث
. زيادة الوعي بالأزمات الاقتصادية العات١ية .1
 .معرفة قضايا الاقتصاد في المجتمعات الأخرل .2

 : نتائج السؤال الثالث
ما القضايا الاقتصادية التي يتم التطرؽ إليها في مؤسسات التعليم العافِ، : "نص ىذا السؤاؿ على

". كتٯكن أف تساىم في تنمية الوعي الاقتصادم لدل الطلبب؟
يرل الطلبب أف مؤسسات التعليم العافِ في السلطنة تركٌز أكثر على بعض القضايا الاقتصادية 
دكف غتَىا فيما يتعلق بتنمية الوعي الاقتصادم لديهم، حيث تٯكن إتٚاؿ أكثر ىذه القضايا 

 (.5)كضوحا في ىذا الشأف في جدكؿ رقم 
 (5)جدول رقم  

أكثر القضايا الاقتصادية وضوحا في مجالات تنمية الوعي الاقتصادي لدى الطلاب 
 المستوى العالمي مستوى المجتمع المستوى الشخصي

 الأزمة النفطية اتٟالية ات١وارد الاقتصادية  الاستهلبؾ
 الاقتصاد كالبيئة قطاع العمل الإدخار
   الإنفاؽ

 

:  نتائج السؤال الرابع
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ما التحديات التي تضعف من قياـ مؤسسات التعليم العافِ بدكرىا في : "نص السؤاؿ الرابع على
". تنمية الوعي الاقتصادم لدل طلببها؟

تيظهر آراء ات١شاركتُ في الدراسة حوؿ العوامل التي تقلل من مستول الدكر الذم تقوـ بو 
مؤسسات التعليم العافِ في تنمية الوعي الاقتصادم لدل طلببها ت٣موعة من التحديات التي 

 :كتتمثل ىذه التحديات فيما يلي. تواجو ىذه ات١ؤسسات في سبيل تٖقيق ىذا الدكر
. عدـ اختصاص ات١سؤكلتُ كالأكادتٯيتُ في الشأف الاقتصادم .1
 .  قلة خبرة ات١ختصتُ كعدـ إت١امهم تٔستجدات الاقتصاد ات١ختلفة .2
 .عدـ فاعلية الإعلبـ اتٞامعي في نشر ثقافة الاقتصاد لدل الطلبب .3
عدـ كجود الوقت الكافي لإقامة الأنشطة كالفعاليات ذات العلبقة بسبب ازدحاـ  .4

 .اتٞدكؿ الدراسي
 .قلة تضمتُ السياسات كالتشريعات التعليمية قضايا الاقتصاد، كضعف مسايرة مستجداتو5-
 .ضعف اىتماـ الطلبب أنفسهم بالشؤكف الاقتصادية، كضعف اتٕاىاتهم ت٨وىا-6
 .غلبة الطابع التقليدم على طرؽ كأساليب عرض البرامج كالندكات ذات العلبقة-7
 .ضعف التعاكف كالتنسيق بتُ مؤسسة التعليم العافِ كات١ؤسسات ذات العلبقة في المجتمع-8
.  اعتبار طلبب التخصصات غتَ الاقتصادية الشأف الاقتصادم شيئا ىامشيا تٯكن تٕاىلو-9

 : نتائج السؤال الخامس
ما الأمور ات١قتًحة التي تٯكن أف تعزز من دكر مؤسسات التعليم العافِ في : "نص ىذا السؤاؿ على

". تنمية الوعي الاقتصادم لدل طلببها؟
يقدٌـ الطلبب ت٣موعة من ات١قتًحات التي تٯكن أف تزيد من فاعلية الدكر الذم ينبغي أف تقوـ بو 

كتٯكن إتٚاؿ ىذه الاقتًاحات حسب كجهة نظر . مؤسساتهم في تنمية الوعي الاقتصادم لديهم
 :الطلبب في الأمور التالية

. تأسيس تٚاعات طلببية تٗتص بهذا اتٞانب التوعوم في الشأف الاقتصادم .1
 .إقامة ات١ؤت٘رات كالندكات التي تٗتص تٔعاتٞة القضايا كالتطورات في المجاؿ الاقتصادم .2
 .إدراج متطلبات الدراسة اتٞامعية مواد تيعتٌ بقضايا الاقتصاد المحلي كالعات١ي .3
 .تضمتُ ات١قررات الدراسية قدر الإمكاف مواضيع ذات علبقة بالشأف الاقتصادم .4
 .دقائق من المحاضرة ت١ناقشة الأكضاع كات١ستجدات الاقتصادية (10-5)تٗصيص  .5
 .إقامة مسابقات داخلية ترفع من مستول الوعي الاقتصادم لدل الطلبب .6
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 .إشراؾ الطلبب في ات١سابقات المحلية كالعات١ية التي تتعلق تٔجالات الاقتصاد ات١ختلفة .7
 . استغلبؿ الإعلبـ اتٞامعي في رفع الوعي الاقتصادم من خلبؿ ات١نشورات كات١طويات كغتَىا-8
 .دعوة كاستضافة ات٠براء كالاختصاصيتُ في الاقتصاد للتحدث عن الاقتصاد كقضاياه ات١ختلفة-9

 .استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي كات١وقع الالكتًكفٓ للمؤسسة في نشر ثقافة الاقتصاد-10
 :مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرىا

تشتَ نتائج الدراسة اتٟالية إفُ ضعف مستول الدكر الذم تقوـ بو مؤسسات التعليم العافِ 
كقد . بسلطنة عماف في تنمية الوعي الاقتصادم لدل طلببها من كجهة نظر الطلبب أنفسهم

يعود ضعف ىذا ات١ستول إفُ عدـ  كضوح الرؤية كالأىداؼ ات١تعلقة بهذا الدكر في السياسات 
التعليمية كالرؤية العامة ت١ؤسسات التعليم العافِ، كالتي من ات١فتًض أف تركٌز على تنمية الوعي 

الاقتصادم لدل الطلبب، كتوجٌو اىتمامهم إفُ متابعة ات١ستجدات الاقتصادية في البلبد لاسيما 
كتٯكن . في ظل الظركؼ الاقتصادية اتٟالية الناتٚة عن الأزمة النفطية التي تٕتاح ت٥تلف بقاع العافَ

دعم تأثتَ ىذا السبب في ضعف مستول دكر ات١ؤسسات التعليمية في تنمية الوعي الاقتصادم 
لدل طلببها من خلبؿ اعتبار الطلبب أنفسهم عدـ تضمتُ قضايا الاقتصاد كمسايرة مستجداتو 
في السياسات كالتشريعات التعليمية من أىم التحديات التي تواجو ىذه ات١ؤسسات في تٖقيق ىذا 

. الدكر كزيادة فاعليتو
كقد يعزك الباحث تدفٓ مستول دكر مؤسسات التعليم العافِ في تنمية الوعي الاقتصادم لدل 

عدـ كجود : طلببها إفُ عوامل يعتبرىا الطلبب أنفسهم تٖديات تعيق ىذا الدكر، كمن أت٫ها
الوقت الكافي لإقامة فعاليات كأنشطة تعزز ىذا الدكر، كقلة فاعلية الإعلبـ اتٞامعي في تنمية 

الوعي الاقتصادم لدل الطلبب كالذم ينبغي أف يقوـ تّهد كاضح في ىذا الشأف ت١ا لو من أثر 
بالغ في إثارة اتٕاىات الطلبب ت٨و الاىتماـ برفع كعيهم الاقتصادم كنشر ثقافة الاقتصاد فيما 

. بينهم
كما تٯكن تفستَ تدفٓ مستول الدكر الذم تقوـ بو مؤسسات التعليم العافِ في السلطنة في تنمية 

الوعي الاقتصادم لدل طلببها بسبب ضعف اىتماـ الطلبب أنفسهم تٔعرفة التطورات 
كقد . الاقتصادية كتنمية ثقافة الاقتصاد لديهم كضعف اتٕاىاتهم ت٨و تنمية كعيهم الاقتصادم

يدعم ىذا التفستَ ما تظهره آراء الطلبب أنفسهم من اعتبار ضعف اىتماـ الطلبب بالشأف 
الاقتصادم كإمكانية تٕاىلو في نفس الوقت من أكبر التحديات التي تعيق ات١ؤسسة التعليمية عن 

كنستطيع القوؿ بأف نتائج الدراسة . تفعيل دكرىا في تنمية الوعي الاقتصادم لدل ىؤلاء الطلبب
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اتٟالية فيما تٮص ضعف مستول الدكر الذم تقوـ بو مؤسسات التعليم العافِ في تنمية الوعي 
الاقتصادم لدل الطلبب قد تكوف مؤشرا على ضعف مستول الوعي الاقتصادم لدل ىؤلاء 
الطلبب، كيتفق ىذا ات١ؤشر إفُ حدٍّ كبتَ مع نتائج الدراسات التي أظهرت تدفٓ مستول الوعي 

(. 2011؛ الربعافٓ كات١خلبفي، 2002؛ صافٌ، 2008تٛودة، )الاقتصادم لدل الطلبب 
كتيظهر نتائج الدراسة أت٫ية ات١قررات الدراسية كأىم عامل على الإطلبؽ يفيد في تنمية الوعي 

كقد تعود . الاقتصادم لدل الطلبب في مؤسسات التعليم العافِ من كجهة نظر الطلبب أنفسهم
ىذه النتيجة إفُ كجود مقررات دراسية تم إدراجها في ات٠طة الدراسية للطالب اتٞامعي في 

مؤسسات التعليم العافِ بسلطنة عماف تهتم تٔناقشة قضايا الاقتصاد الوطتٍ كمصادر الدخل 
التي تقدٌـ  (ريادة الأعماؿ)، ككما في مقرر (الاقتصاد العمافٓ ات١عاصر)القومي للبلبد كما في مقرر 

تطبيقات عملية على كيفية إعداد خطة عمل أك مشركع تٯكن أف تساعد الطالب في التوجو إفُ 
إقامة مشركعو التجارم ات٠اص بعد تٗرجو استجابة لتوجهات حكومة السلطنة ت٨و التًكيز على 

تنشيط اتٟركة الاقتصادية لدل الأفراد كتشجيعهم على الدخوؿ في سوؽ العمل تٔشاريع اقتصادية 
رائدة تٖقق أىداؼ الفرد كالدكلة على السواء لاسيما في ظل الظركؼ الاقتصادية غتَ ات١ستقرة التي 

 .تٕتاح دكؿ ات١نطقة في الوقت اتٟاضر
كما تبتُ نتائج الدراسة ضعف الأت٫ية النسبية ت١ؤسسات التعليم العافِ في مدل استفادة الطلبب 

كقد يعود السبب كراء . منها كمصدر في تنمية كعيهم الاقتصادم مقارنة مع بقية ات١صادر الأخرل
كسائل التواصل الاجتماعي، كشبكة )ىذه النتيجة إفُ كثرة استخداـ الطلبب للمصادر الأخرل 

كوسائط للتعامل اليومي فيما بينهم، كاعتبارىا  (ات١علومات الدكلية، كالإعلبـ بأنواعو ات١ختلفة
كسائل تثقيفية كترفيهية تٗرجهم من ركتتُ الدراسة اتٞامعية ت٦ا يؤثر ذلك تلقائيا في استفادة ىؤلاء 
الطلبب من البرامج كات١علومات كالأخبار التي تناقش الشأف الاقتصادم كالتي يتم نشرىا كتداكت٢ا 

خلبؿ ىذه ات١صادر، كبالتافِ ات١سات٫ة بشكل إت٬ابي في تنمية كعيهم الاقتصادم كزيادة ثقافتهم في 
. اتٞانب الاقتصادم

كتوضٌح نتائج الدراسة أف أكثر القضايا الاقتصادية على ات١ستول الشخصي كالتي يتم التطرؽ إليها 
مع قلة الاىتماـ باتٞوانب الأخرل،  (الاستهلبؾ كالإدخار، كالإنفاؽ): في البيئة اتٞامعية تتضمن

كىذا قد يعكس اىتماـ مؤسسات التعليم العافِ الأكبر بهذه اتٞوانب باعتبارىا ت٣الات اقتصادية 
متاحة للطلبب كفي متناكؿ أيديهم في فتًة الدراسة اتٞامعية مقارنة بغتَىا من اتٞوانب الأخرل؛ 

كذلك من أجل خلق بيئة اقتصادية متوازنة تساعد الأفراد على تٖمل تكاليف اتٟياة العالية في ظل 
كقد تؤكد اتٟاجة إفُ تنمية اتٞوانب الاقتصادية . الظركؼ الاقتصادية غتَ ات١ستقرة في دكؿ ات١نطقة
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من  (2011الربعافٓ كات١خلبفي، )الأخرل لدل الفرد في الدراسة اتٟالية ما أكصت بو دراسة 
. ضركرة تنمية معلومات الطلبب الاقتصادية في ت٣الات الاستثمار كالتعاملبت البنكية

كقدٌمت الدراسة اتٟالية مقتًحات من كجهة نظر الطلبب تٯكن أف تساعد في تعزيز مستول الدكر 
الذم ينبغي أف تضطلع بو مؤسسات التعليم العافِ في السلطنة في تنمية الوعي الاقتصادم لدل 

طلببها، كجاء في مقدمة ىذه ات١قتًحات تضمتُ ات١قررات الدراسية قضايا تيعتٌ بطرح كمناقشة 
القضايا الاقتصادية على مستول الدكلة من جانب، كمستول العافَ أتٚع من جانب آخر، كقد 

يعكس ىذا ات١قتًح قلة طرح مثل ىذه القضايا في ات١قررات الدراسية اتٟالية ت٦ا يستلزـ تطويرا 
كيدعم ىذا ات١قتًح في الدراسة . مستمرا ت٢ذه ات١قررات متابعة ت١ستجدات الاقتصاد كتطوراتو ات١تتابعة

؛ الربعافٓ كات١خلبفي، 2015؛ اتٟلبي، 2012أريسي، )اتٟالية ما أكصت بو الدراسات السابقة 
من أت٫ية تثقيف الأفراد اقتصاديا من خلبؿ ات١ناىج الدراسية، كضركرة تطوير ات١قررات  (2011

الدراسية اتٞامعية تٔا تٯكٌنها من استيعاب التطورات الاقتصادية ات١تلبحقة كطرحها للطلبب بشكل 
. يزيد من كعيهم الاقتصادم

: استنتاجات الدراسة
: في ضوء نتائج الدراسة تٯكن استخلبص الاستنتاجات التالية

  يتطلب الدكر الذم تقوـ بو مؤسسات التعليم العافِ بسلطنة عماف في تنمية الوعي
. الاقتصادم لدل الطلبب مزيدا من الرعاية كالاىتماـ

  تعتبر ات١قررات الدراسية اتٞامعية بالسلطنة أكثر المجالات أثرا في تنمية الوعي الاقتصادم
 .لدل الطلبب

  ٍِالاستثمار، كات١عاملبت : ت٭تاج الطلبب إفُ تنمية كعيهم الاقتصادم أكثر في ت٣اف
 .البنكية
  يؤثر ازدحاـ اتٞدكؿ الدراسي على الوقت ات١تاح للطلبب للبستفادة من الفعاليات التي

 .تتعلق بتنمية الوعي الاقتصادم
  ينبغي الاىتماـ أكثر بإقامة ات١ؤت٘رات كالندكات ت١ا ت٢ا من أثر كبتَ في مساعدة الطلبب

 .على توسيع قاعدة ات١علومات الاقتصادية لديهم
 :التوصيات
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يقدٌـ الباحث بناء على نتائج الدراسة ت٣موعة من التوصيات التي تٯكن أف تزيد من فاعلية دكر 
مؤسسات التعليم العافِ في تنمية الوعي الاقتصادم لدل الشباب، كذلك من خلبؿ المحاكر 

: التالية
: توصيات على مستوى وزارة التعليم العالي: أولا
. كضع سياسات تعليمية تتضمن رؤية كاضحة لتنمية الوعي الاقتصادم لدل الطلبب .1
تكوين تٞنة علمية ت٘ثٌل كزارات كىيئات الدكلة ت١تابعة تطورات البلبد كإدراجها ضمن  .2

 .السياسات التعليمية
اقتًاح خطة ذات أىداؼ مرحلية تتضمن تنفيذ ت٣الات تنمية الوعي الاقتصادم لدل -3

 .الطلبب
تكوين تٞاف إدارية ت١تابعة كتقوفٔ مدل تٖقيق أىداؼ كخطة تنمية الوعي الاقتصادم لدل -4

 .الطلبب
 :توصيات على مستوى مؤسسات التعليم العالي: ثانيا

. إدراج خطة تنمية الوعي الاقتصادم لدل الطلبب ضمن ات٠طة العامة ت١ؤسسة التعليم العافِ-1
 .تطوير ات١ناىج كات١قررات الدراسية في ضوء ما ت٘ليو التطورات الاقتصادية المحلية كالعات١ية-2
 .تكوين تٞاف علمية ت١تابعة كتقوفٔ خطة تنمية الوعي الاقتصادم لدل الطلبب-3
 .تٗصيص ميزانية مناسبة لتفعيل دكر ات١ؤسسة في تنمية الوعي الاقتصادم لدل الطلبب-4
 .إعطاء مساحة أكبر للمعلومات كات١ستجدات الاقتصادية ضمن الإطار العاـ للثقافة اتٞامعية-5
 .الدكلة كالعافَ: إقامة ات١ؤت٘رات كالندكات ات١ختلفة التي تناقش تطورات الاقتصاد على مستوييٍ -6
إشراؾ الطلبب في الفعاليات ات١ختلفة التي تقيمها مؤسسات المجتمع ت١تابعة التطورات في -7

 .البلبد
 :على مستوى الطلاب: ثالثا

 .اتٟرص على حضور الفعاليات كالأنشطة ذات العلبقة التي تقيمها مؤسسة التعليم العافِ-1
 .الاستفادة قدر الإمكاف من البرامج كالأنشطة التوعوية التي تقيمها مؤسسة التعليم العافِ-2
 .تقدفٔ ات١قتًحات كالرؤل للئدارة كالتي من شأنها أف تزيد من فاعلية تنمية الوعي الاقتصادم-3
 .ات١سات٫ة بفاعلية في الفعاليات كالأنشطة من خلبؿ ات١ناقشة العلمية كالتفاعل الإت٬ابي البنٌاء-4

 :على مستوى مؤسسات المجتمع وىيئاتو المختلفة: رابعا
. فتح قنوات اتصاؿ كتواصل مع مؤسسات التعليم العافِ من خلبؿ إقامة فعاليات مشتًكة-1
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كضع خطة مشتًكة تعمل على استيعاب تطورات البلبد كترتٚتها في جوانب منظومة التعليم -2
 . العافِ ات١ختلفة

الاستفادة من تسهيلبت ات١بتٌ اتٞامعي كقاعاتو في إقامة الأنشطة ات١تنوعة التي تساىم في -3
 .تعريف الطلبب بات١ستجدات المحلية كالعات١ية

: المقترحات
: يقتًح الباحث في ضوء نتائج البحث اتٟافِ ما يلي

إجراء دراسة مقارنة بتُ مؤسسات التعليم العافِ اتٟكومية كات٠اصة في مستول الدكر الذم تقوـ -
. بو في تنمية الوعي الاقتصادم لدل الطلبب

إجراء دراسة ميدانية باستخداـ طرؽ علمية أخرل كتستوعب عينات أكبر كأكسع للكشف عن -
 .مستول الدكر الذم تقوـ بو مؤسسات التعليم العافِ في تنمية الوعي الاقتصادم لدل الطلبب

إجراء دراسة تٖليلية تهدؼ إفُ الكشف عن التحديات التي تواجو تنمية الوعي الاقتصادم لدل -
 .الشباب كسبل تطويره

إجراء دراسة تركٌز على الكشف عن العلبقة اتٟالية كات١أمولة بتُ مؤسسات التعليم العافِ -
 . كمؤسسات المجتمع الأخرل في تنمية الوعي الاقتصادم لدل الشباب

: المراجع
، رسالة "وعي المرأة السعودية بحقوقها الاجتماعية والاقتصادية وانعكاسو على مسؤوليتها الاجتماعية"انتصار صافٌ، . اتٟلبي- 

(. 2015)دكتوراة غتَ منشورة، كلية التصاميم، جامعة أـ القرل، ات١ملكة العربية السعودية 
 12، العدد 1، المجلد  مجلة البصائر،"مستول كعي طلبة كلية العلوـ التًبوية بظاىرة العوت١ة كاتٕاىاتهم ت٨وىا"عطية خليل، . تٛودة- 
(2008 .)

منظومة القيم وعلاقتها بالوعي الاقتصادي والتزكية النفسية للمنتج الوطني لدى طلاب كلية التربية "يوسف عبدالصبور، . صافٌ- 
(. 28/7/2002-27)، كرقة علمية مقدمة ضمن ندكة التًبية الاقتصادية كالإت٪ائية في الإسلبـ "بسوىاج

مستول الوعي الاقتصادم لدل طلبة الدراسات الاجتماعية بكلية التًبية في جامعة "ت٤مد سرحاف، . أتٛد ت٤مد، كات١خلبفي. الربعافٓ- 
(.  2011 )4، العدد 12، المجلد مجلة العلوم التربوية والنفسية، "السلطاف قابوس

: 26/9/2016، مسقط، العمانية، " طالب وطالبة يستفيدون من برنامج بيسة500أكثر من "العمانية، - 
http://omandaily.om/?p=348441 
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 : ملخص
ىدؼ البحث افُ التعرؼ افُ دكر الاقتصاد ات١عرفي في تٖقيق ابعاد ات١نظمة ات١تعلمة في الشركة للعامة للصناعات 
الغذائية فقد اظهرت ات١تغتَات ات١ختلفة ات٫ية الاقتصاد ات١عرفي لتحقيق ابعاد ات١نظمة ات١تعلمة ،سواء في الشركات 

كمن " ما ىو دكر الاقتصاد ات١عرفي في ات١نظمة ات١تعلمة "العات١ية اك المحلية ، من ىنا يأتي التساؤؿ الرئيسي للبحث 
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اجل الاجابة على ىذا التساؤؿ ، تم تطوير ت٪وذج افتًاضي يعكس العلبقة كالاثر  بتُ الاقتصاد ات١عرفي كات١نظمة 
فردان من مدراء اقساـ كشعب   (48)ات١تعلمة ، اعتمد البحث على ات١نهج الوصفي التحليلي،بلغت عينة البحث

حيث توصل البحث افُ عدد من النتائج ات٫ها ،كجود علبقة ارتباط بتُ القياد الابتكارية 
كات١نظمة ات١تعلمة في الشركة ات١بحوثة اذا كانت العلبقة ات٬ابية كقوية ،كعكست النتائج ت٣موعة من التوصيات ات٫ها 

. ،ضركرة استفادة الشركة ات١بحوثة ، من تقييم قادة الشركة بتُ فتًة كاخرل من اجل تٖقيق ابعاد ات١نظمة ات١تعلمة 
الاقتصاد ات١عرفي ، ات١نظمة ات١تعلمة ، الشركة العامة للصناعات الغذائية  : الكلمات الافتاحيية

  Abstract 
The objective of the research is to identify the role of the knowledge economy in 

achieving the dimensions of the educated organization in the company for the 

general food industries. The various variables have shown the importance of the 

knowledge economy to achieve the dimensions of the educated organization, 

whether in international or local companies. In order to answer this question, a 

virtual model was developed to reflect the relationship and impact between the 
knowledge economy and the educated organization. The research relied on 

descriptive analytical methodology. The research sample consisted of (48) The most 

important results are the existence of a link between the innovative leadership 

And the learned organization in the company investigated if the relationship is 

positive and strong, and reflected the results of a set of recommendations the most 

important, the need to benefit the company investigated, the assessment of the 

company's leaders from time to time in order to achieve the dimensions of the 

Organization. 

Keyword: Knowledge Economy, Educated Organization, General Company for 

Food Industries 

 مقدمة
، ت٣تمع تعاظمت فيو ات١عرفة حتى اصبحت فيو موردان  نعيش اليوـ في ت٣تمع ات١عرفة الرحب كات١علوـ

ىذه . استًاتيجيان مهمان ، كثركة قومية متجددة لانتضب ،كقيمة مضافة افُ كل نشاط اك خدمة 
ات١عرفة الغنية بأبعادىا ، ات١تنوعة في ات٪اطها ، ات١تباينة بنظمها كمداخل تطويرىا ،ىي اليوـ دالة القوة 

. تٔعانيها الاقتصادية كالاجتماعية الشاملة 
جاء البحث بأربعة مباحث مهمة مثلت البحث بأطر ت٥تلفة ،حيث ت٘ثل ات١بحث الاكؿ بات١نهجية 

حيث جات بات١شكلة ،كالات٫ية ،كالاىداؼ ككذلك الدراسات السابقة ، ثم عرج بالثافٓ ليمثل 
 (انتاج ات١عرفة ،صناعة ات١عرفة، كالتعلم،)الإطار النظرم من متغتَ مستقل متمثلب بالاقتصاد ات١عرفي 

بينما تناكؿ ات١بحث الثالث  (القيادة ،الثقافة التشاركية، ات٢ياكل التنظيمية العضوية)اما ات١تغتَ التابع 
الاطار العملي ،لتفستَ ظواىر ات١تغتَات ككذلك اثبات صحة الفرضيات من علبقة كاثر ، كاختتم 

. ات١بحث الرابع بأىم الاستنتاجات التي عكست بدكرىا ت٣موعة من التوصيات 
منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة  : المبحث الأول 

منهجية البحث  : أولا 
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مشكلة البحث   -1
تتمحور مشكلة البحث ىو اف المجتمع العراقي يواجو القصور ات١عرفي على ت٥تلف الاصعدة كخاصة 
الصعيد الاقتصادم ت٦ا تٖتم معرفة العراقيل التي تواجو الكثتَ من ات١نظمات كلاسيما ات١تعلمة منها 

ما ىو دكر )، ت٦ا تٖتم التأكد من معافَ ىذه ات١شكلة في الشركة ات١بحوثة بطرح التساؤؿ الرئيسي
  (الاقتصاد ات١عرفي في ات١نظمة ات١تعلمة

كتتفرع عن السؤاؿ الرئيسي ت٣موعة من الاسئلة كىي  
اػ ىل توجد علبقة ذات دلالة احصائية معنوية بتُ الاقتصاد ات١عرفي كات١نظمة ات١تعلمة  

ب ػ ما مدل تأثتَ الاقتصاد ات١عرفي في ات١نظمة ات١تعلمة 
:-  اىداف البحث - 2

:  تتمثل أت٫ية ىذا البحث في اتٞوانب الاتية
أػ تقدفٔ منظمات تنتهج النهج ات١عرفي الذم يساعد في تقدفٔ ت٥رجات تساىم في بناء الاقتصاد 

ات١عرفي  
ب ػ معرفة اىم العراقيل كات١عوقات التي تواجو ات١نظمات ات١تعلمة في الشركة ات١بحوثة  

الاخذ بعتُ الاعتبار التوصيات كالاستنتاجات كخاصة ات١تمثلة بالواقع ات١يدافٓ للبحث    . ج 
اىمية البحث  -3

ت٘ثل الفائدة كات١سات٫ة من البحث خدمة المجتمع كربط  متغتَات البحث ات١فركض ابرزىا  
أػ تقدفٔ منتجات ذات جودة عالية ، كالتحوؿ افُ اقتصاد السوؽ من خلبؿ قيادة التغتَ ات١تمثلة 

بالاقتصاد ات١عرفي للشركة العامة للصناعات الغذائية التي تنهج ات١نهج العلمي في مسارىا  
ب ػ تتضح ات٫ية الدراسة من خلبؿ طرحها اطاران مستمدا من الواقع الذم يربط ببتُ الاقتصاد 

ات١عرفي كابعاد ات١نظمة ات١تعلمة  
ج ػ تبتٍ الشركة للصناعات الغذائية لفكرة الاقتصاد ات١عرفي كابعاد ات١نظمة ات١تعلمة ت٬علها ات٪وذجا 

تقتدم بها العديد من الشركات العراقية  
  فرضيات البحث -4

:  تتمثل فرضيات البحث بالاتي 
اػ توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية احصائية بتُ الاقتصاد ات١عرفي كات١نظمة ات١تعلمة  

ب ػ يوجد اثر معنوم للقيادة الابتكارية في تٖقيق ات١نظمة ات١تعلمة    
ـ انموذج البحث  5
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يوضح ت٥طط البحث العلبقة بتُ متغتَات البحث من علبقة ارتباط كاثر ككذلك يعكس صحة 
 فرضيات البحث ككما موضح في الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ات٪وذج البحث الفرضي   (1)الشكل
 
:  ػ كصف ت٣تمع كعينة البحث 6

ت٘ثل الشركة العامة للصناعات الغذائية موقعا مهما ن تبرز منو الية ات١نهج الفكرم للبحث ، لاسيما 
اف عينة البحث ت٘ثل ت٣الا للعديد من الاختبارات ات١تعلقة بفركض البحث ، علية فاف الشركة 
العامة للصناعات الغذائية تٯكن اف تتناسب مع مضموف البحث كمتغتَاتو كعلبقتو مع البيئة 

كذلك للؤسباب الاتية  . العراقية 
أػ ات٫ية الدكر ات١هم التي تلعبو الشركة العامة للصناعات الغذائية باعتبارىا من اكبر الشركات 

ات١وجودة في المحافظة كتنوع ات٠طوط الانتاجية فيها  
ب ػ يتواجد في ملبؾ الشركة ملبؾ ادارم متكامل من تٛلة الشهادات العليا كالاكلية ت٦ا ت٬علها 

مطابقة ت١واصفات عينة البحث  
ج ػ استجابة اصحاب القرار في الشركة بعد الاستشارة  للتوصيات كاستنتاج البحث كالعمل بها 

كالتزاـ تٔخرجاتها  

الاقتصاد ات١عرفي 
انتاج ات١عرفة 
صناعة ات١عرفة 
التعلم    ات١اؿ 

 ات١نظمة ات١تعلمة
القيادة  

الثقافة التشاركية  
  ت٢ياكل التظيمية
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فردان على اساس ات١واقع العليا في الشركة 55يبلغ عدد العاملتُ في الشركة العامة لصناعات الغذائية 
 استمارة بشكل عشوائي على عينة البحث التي تم التوزيع الاستمارات ات٠اصة 55كقد كزعت 

%   80 كبذلك بلغت نسبة الاستًجاع 44بهم كاستًجع منها 
ـ الادوات والاساليب الاحصائية للبحث  7

تم تٚع بيانات الدراسة من خلبؿ اسلوبتُ استند اليهما البحث ، الاسلوب الاكؿ اعتمد على 
ات١سح ات١كتبي من اجل اغناء اتٞانب النظرم للبحث ، ت٦ا ىو متوفر من ات١صادر العربية  كالاجنبية 

كالدكريات، اما الاسلوب الثافٓ فكاف معتمدا على الاستبانة ، حيث صممت تٔحوريتُ تضمن 
المحور الاكؿ جانب تعريفي ، من بيانات شخصية كاجتماعية ، اما المحور الثافٓ فتضمن تفستَ 
متغتَات الدراسة ، كالذم تٯثل ىيكلية الدراسة ، كما استخدـ البحث ت٣موعة من الاساليب 

الاحصائية ات١تمثلة بالوسط اتٟسابي ت١عرفة مستول متغتَات البحث ، فضلبن عن الات٨راؼ ات١عيارم 
استخداـ معامل الارتباط الرتب  كتم ايضان .ت١عرفة مدل ابتعاد الاستجابات عن الوسط اتٟسابي 

سبتَماف لتحديد اتٕاة كقوة العلبقة بتُ متغتَات الدراسة  
  :دراسات سابقة ػ 9

   (الاقتصاد ات١عرفي )دراسة ات١تغتَ ات١ستقل : اكلان 
الاقتصاد ات١عرفي كتطوير اداء العاملتُ  في كاقع الكليات الاىلية  " ,Halen 2016ػ دراسة 2
 "Innovative leadership and employee performance development"" 

ىدفت الدراسة افُ معرفة كاقع الاقتصاد ات١عرفي كمقاكمة التغيتَ في الكليات الاىلية ، ككذلك 
معرفة معوقات العمل كالعراقيل التي تواجو البحث كمثلت ات٫ية الدراسة، من اتٟاجة افُ الارتقاء 
تٔستويات الادارة العليا في الكليات الاىلية كتوفتَ اىم متطلبات الاصلبح الادارم كالتعليمي، 

كتركزت ات٫ية البحث ايضان ، في التًكيز على الاساليب البديلة التي تٯكن اعتمادىا في تطوير 
العملية التعليمية للدكلة ، كجات فرضيات الدراسة باف ىنالك علبقة ارتباط معنوية بتُ الاقتصاد 

ات١عرفي كمقاكمة التغتَ ، ككذلك اىم العراقيل كات١عوقات التي توجهها ، يتمثل ت٣تمع الدراسة بقطاع 
 كليات اىلية ، ت٘ثل اىم القطاعات ات١همة كاتٟيوية ، كتم اعتماد العينة 10التعليم الاىلي كالبالغ 

استمارة تم 165القصدية ، حيث تم استخداـ الاستبياف كأداة البحث كتم توزيع مايقارب 
اتٝارة مثلت عينة البحث كجاء استنتاج البحث اتٟاجة افُ اعادة توجية عملها ، 160استًجاع 

كتعافٓ من ضعف في توضيح ات١شكلبت ، ككذلك تٖديد اتٟاجة للمعرفة ،كتم التوصل افُ دراسة 
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البحث ، بتفعيل الاتفاقات مع اتٞامعات الرصينة لتدريب الاستاذة كالطلبة لإكسابهم معارؼ 
.  جديدة 

.  دراسات المنظمة المتعلمة: ثانيا 
  (تٖستُ إدارة السلوكيات ات٠لبقة لدل اتٟكومات المحلية (  chemerys 8 (2012)دراسة -2

Parayuk ""Improve the  management  of  creativity  behaviors of local  governments "

مديرا تنفيذيا في كحدات الإدارية اتٟكومية في ميدانية كييف ( 69)دراسة تطبيقية شملت 
الأككرانية تنطلق ىذه  البحث من مشكلة النقص في الدراسات التطبيقية التي تعتٍ بأنظمة الإدارية 

ات١دينة كتٖليل أنظمة الإدارية ، كثقافة ات١نظمة كات٢يكل التنظيمي ، كالتطوير النمطي ، كالتخطيط 
تكنولوجيا ات١علومات أك . الاستًاتيجي ، كإدارة ات١وارد البشرية ، كالإدارية ات١الية ، كأنظمة الرقابة 

كمن  بتُ النتائج التي توصلت  (الإدارية القانونية ، كالثقافة السياسية ، كالتًكيز على ات٠دمات 
توليد الأفكار كتسجليها كتقيمهما  )إليها أف ات١نظمة ات١تعلمة ىو حصيلة تٜس خطوات ىي 

كما أف توليد الأفكار اتٞديدة رىينة تطوير ات١ناخ الريادم كتٖسينو  بعد  (كتنفيهما كمتابعتهما
إدراؾ كاع لأىداؼ ات١نظمة كرسالتها فضلب عن تأثتَ ات١كانة الوظيف 

 : التأطير النظري/ المبحث الثاني 
سيتم في ىذا ات١بحث التطرؽ ت١تغتَين رئيستُ ت٫ا الاقتصاد ات١عرفي  كات١نظمة ات١تعلمة كللذين -  

يسهماف في الإجابة على فرضيات البحث كعلى تساؤلات  مشكلة البحث كتٖقيق الأىداؼ 
الاقتصاد : ات١ستوحاة منو ، إذ سيتم توضيح بعض اتٞوانب النظرية ات١تعلقة بهذه ات١تغتَات ككالاتي 

ات١عرفي 
لاشك في اف التطور ىو السمة الأبرز في حياة الإنساف منذ ظهوره الأكؿ على كجو الأرض ، 

فلقد تراكم ىذا التطور منذ ذلك الظهور الأكؿ تٔعدلات متباينة بفعل القدرة العقلية العظيمة التي 
تثتَ الذىنية القيادية للقيادات في كونو قادر على اف يطور كيبتكر الأشياء اتٞديدة ، كعلى ضوء 

  ( 33: 1999دنكاف،)ذلك تٯكن قياس الذىنية الابتكارية للمدراء من خلبؿ الأبعاد الآتية 
:  مفهوـ كتعريف الاقتصاد ات١عرفي - 1

التحوؿ افُ مركز الثقل من ات١واد الاكلية كات١عدات الراتٝاليةافُ التًكيز على "كيعرؼ اقتصاد ات١عرفة 
" كيعرؼ ايضان بانة" ات١علومات كات١عرفة ،كمراكز التعليم كالبحث ، كصناعات الدماغ البشرم 

اقتصاد " كايضان يعرؼ بانة " الاقتصاد الذم تٖقق فية ات١عرفة اتٞزء الاعظم من القيمة ات١ضافة 
( 11: 2005سلطاف،)مابعد الصناعة ، حيث يتم تطويره كتوجيو بات١عرفة 

ػ خصائص اقتصاد ات١عرفة  2
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( 20: 2010 تٛود ،(تٯتاز اقتصاد ات١عرفة تٔجموعة من ات٠صائص ات٫ها مايلي 
ػ انة اقتصاد جديد لو أسسو كمبادئو كقواعده اتٞديدة التي تتمحور تٚيعها حوؿ ات١عرفة كانتاجها 1

كتوليدىا كتطبيقها في الاقتصاد كأنشطتو كخدماتو  
ػ انة اقتصاد يعتمد  بشكل كبتَ على تكنلوجيا ات١علومات كشبكات الاتصالات فائقة السرعة 2

كتٓاصة الانتًنت، أم انة اقتصاد رقمي شبكي  
ػ انو اقصاد افتًاضي،اذ ساعدت تكنلوجيا ات١علومات كشبكة الانتًنت على ظهور ات١نظمات 3

الافتًاضية كتعد ىذة ات١نظمات مثالان على التحوؿ من العمل ات١ادم افُ العمل اتٟقيقي   
:  ابعاد الاقتصاد ات١عرفي  - 3

: اف الاقتصاد ات١عرفي لة ابعاد ت٥تلفة كىي كما يلي 
ػ انتاج ات١عرفة 1

كتشمل على ابتكار ات١عرفة كتوليدىا كاكتسابها كخزنها كنشرىا كتوظيفها 
ػ صناعة ات١عرفة  2

كتتمثل في انتاج ات١عرفة تنظيمها كخزنها كتسويقها كإيصات٢ا افُ من يطلبها كالسلع الاخرل 
،كتوظيفها في ابتكار منتجات مادية كخدمات جديدة، اك تطوير اخرل موجودة بالاعتماد عليها، 

كمن ات١علوـ اف التعليم كالتدريب كالاستشارات كات١ؤت٘رات كات١طبوعات كالكتابة كالبحث كالتطوير 
 .(2008مهند ،)ىي امثلة على الانشطة التي ترتكز عليها الصناعات ات١عرفية 

 
 

: ػ التعلم 3
اذ اف تطوير ىذا الاقتصاد يعتٍ جعل العنصر البشرم اكثر مهارة كثقافة من خلبؿ مقدرتهم على 
التعلم ،كظهرت لذلك مفاىيم جديدة مثل ات١نظمة ات١تعلمة ، كات١نظمة ات١عرفية ، كت٣تمع ات١عرفة ، 

 كمن ىنا تصبح عمليات التدريب كالتأىيل كالتعليم كالتعلم لأغراض التمية البشرية مهمة في
المنظمة المتعلمة  : ثانيا 

ـ مفهوم المنظمة لمتعلمة  1
في السنوات الاكفُ من القرف اتٟادم كالعشرين ، كمع التطورات ات١همة في تكنلوجيا ات١علومات 
كالاتصالات كالاستخدـ ات١كثف لشبكة الانتًنت ، تطور ىذا ات١فهوـ على ت٨و كبتَ كيعرؼ 

ات١نظمة ات١اىرة في تكوين ات١عرفة كاكتسابها كنقلها ، كيصاحب ذلك " جارفن ات١نظمة ات١تعلمة بانها 
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ات١نظمة التي يعمل " كيعرفها سينجي بانها" تغيتَ في السلوؾ لتتلبئم مع ات١عارؼ كالرؤل اتٞديدة 
الافراد فيها باستمرار على زيادة مدركاتهم  في تٖقيق النتائج التي يرغبوف فيها باتٗاذ أت٪اط من 

 ( lauduan,2003:20)" التفكتَ كالطموح اتٞماعي ، كيتعلم اتٞميع باستمرار كيف يتعلموف معان 
ػ خصائص ات١نظمة ات١تعلمة كأنشطتها  2
ػ انها منطمة مرنة  1

ذات قدرة فعالة في التكيف كالتغتَ كالاستجابة للتغتَات ات١ختلفة في بيئتها كوسيلة منها للبقاء 
كالاستمرارية كالنجاح 

ػانها منظمة ذات بيئة تتصف بالثقة كالتعاكف كتشجع الاتصالات ات١فتوحة 2
كتثمن التنوع كالتفكتَ النقدم ، كتشجع الافراد على طرح الاسئلة كالنقاش لكافة قضايا التعلم ، 

كعلى ات١شاركة في حل ات١شكلبت كاتٗاذ القرار ، كعلى استخداـ مقدرتهم كمهارتهم في احداث 
 ( 80: 2007ياستُ،)التحستُ كالتغيتَ ات١طلوبتُ 

ػ انها منظمة تتبتٌ اسلوب عمل الفرؽ بدلا من العمل الفردم في سيعيها افُ التعلم كتٖقيق 3
الاىداؼ ات١طلوبة  

ػ ابعاد ات١نظمة ت١تعلمة  3
ػ القيادة  1

تؤدم القيادة دكران مهمان في بناء ات١يزة التنافسية للمنظمات ، كفي بناء ات١نظمات ات١تعلمة ،فالقادة 
ىم الذين يتحملوف مسؤكلية ات٧از الاعماؿ ، كىم الذين تٯلكوف الرؤيا كات١هارات كات٠برات 

كات١عارؼ اللبزمة لتوجية ات١نظمة،كىم الذين تٯتلكوف ات١قدرة على التغيتَ كادارتة ،اضافة افُ التاثتَ 
 ( 5: 2004دياب،)في الاخرين كات٢امهم كتشجيعهم على التعاكف كتٖفيزىم على التعلم ات١ستمر

ػ الثقافة التشاركية  2
تعد ثقافة التعلم من اكفُ الركائز الأساسية لبناء ات١نظمة ات١تعلمة ، لذا بدأت كثتَ من ات١نظمات 
اليوـ العمل على تغيتَ ثقافتها لتصبح اكثر استجابة للتغتَات اتٟاصلة في بيئتها ، كلتصبح اكثر 

انفتاحان كابداعان كابتكار  
كتعاكنان تٖرص على دفع العاملتُ ت٨و التفاعل كمشاركة ات١عرفة بينهم  

ػ ات٢ياكل التنظيمية العضوية  3
على ات١نظمة التي ترغب بالتحوؿ افُ منظمة متعلمة اف تتبتٌ ىيكلبن عضويان غتَ ىيكلها العمودم 

التقليدم كونو تٯتاز بدرجة عالية من ات١ركنة كالتكيف للتغتَات ، كيتضمن عددا ن قليلبن من 
ات١ستويات الادارية ، كيتبتٌ اللبمركزية في اتٗاذ القرارات ، كتكوف الرتٝية فية ادفْ حدكدىا ، كيقلل 
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اتٟواجز بتُ الافراد من جهة كبتُ الدكائر كالاقساـ من جهة اخرل كت٬عل الاتصاؿ داخل ات١نظمة 
( 12: 2001ات٠ضتَم،)اكثر سهولة كانسيابية 

المبحث الثالث الإطار العملي   
: وصف وتشخيص إجابات عينو المبحث :- أولا 
 الاقتصاد ات١عرفي   (ات١ستقل )ات١تغتَ  -  

تدرج فيما يأتي عرضا للبيانات التي تم تٚعها من خلبؿ الاستبانة كما كردت من حيث تسلسلها 
الوسط اتٟسابي كالات٨راؼ ات١عيارم ،معامل الاختلبؼ،  كدرجو اتفاؽ   )كعلى كفق مقاييس من

: حوؿ الفقرات ، ككما يظهر  في اتٞدكؿ الاتي  (العينة 
 (44)كصف كتشخيص إجابات عينو البحث( 3 )جدكؿ 
فمراخ يتغٛر الالتصاد  

 انًؼرفٙ  
لا 

اخ

فك 

تًا

 يا 

لا 

اخ

 فك 

إنٗ 

حذ 

 يا 

اخ

 فك 
اخ

فك 

تًا

 يا 

انٕش
ط 

انحطا
 تٙ 

الاَحرا
ف 

انًؼٛار
 ٘ 

يؼايم 
الاختلا

 ف 

ػذ د 
انؼٙ

 َح

ت٘تلك ات١نظمة استًاتيجية لادارة  1
 ات١عرفة مكتوبة ككاضحة 

- - 3 34 

 
6 4.0

9 
0.47 0.114 44 

ت٘تلك ات١نظمة ذاكرة تعاكنية  2
 تعرؼ ايضا بالذاكرة ات١نظمية 

1 4 1 24 14 4.0
7 

0.96 0.237 44 

تكوف ات١نظمة رائدة في اعمات٢ا  3
 كعماليتها كخدماتها  

- - 3 34 7 4.0
9 

0. 47 0. 
114 

44 

تستخدـ الانظمة الذكية  4
كالتقنيات كالتطبيقات في ادارة 

 الاعماؿ الكتًكنية 

2 - - 35 7 4. 
02 

0.76 0.189 44 

تٖدد الفجوات ات١عرفية كمواقع  5
 توفر ات١عرفة لديها 

- 1 3 22 18 4. 
30 

0.70  0. 
162 

44 

تعيد تصميم ىيكلها التنظمي  6
 من عمودم افُ شبكي 

- - 4 18 22 4. 
41 

0. 65 0. 
147 

44 

ت٘تلك ثقافة تنظيمية داعمة  7
 لادارة ات١عرفة

1 4 1 24 14 4. 
05 

0.96  0. 
237 

44 

اتيح الفرصة للعاملتُ لتفكتَ في  8
 ات١شاكل القدتٯة بطرؽ جديدة 

- - 4 18 22 4. 
41 

0. 65 0. 
147 

44 

تعزز ثقافة التعلم الاستًاتيجي  9
 لدل العاملتُ كمتخذم القرار

- 1 5 31 7 4. 
00 

0. 61 0. 
152 

44 

تستجيب بسرعة للتغتَات في  10
 بيئتها ات٠ارجية 

1 - 7 20 16 4. 
14 

0.85  0. 
205 

44 

 44 .0 72 .0 .4 20 23 - - 1توفِ مواردىا البشرية اىتماما  11
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 164 39 كبتَا 
اشجع العاملتُ على تٖمل  12

 ات١سؤكلية 
- - 3 28 13 4. 

23 
0. 56  0. 

132 
44 

تشجيع الابداعوالتفكتَ  13
 الابتكارم لدل افراد كالقادة 

- 1 7 24 12 4. 
06 

0. 80  0. 
197 

44 

افوض بعض من صلبحيتي  14
 للعاملتُ على اسس علمية

- - 3 30 11 4.1
8 

0.54 0.129 44 

اعبر للعاملتُ عن تقديرم عنما  15
 ينجزكف عملب جيدا 

1 - 3 39 11 4. 
11 

0.72  0. 
175 

44 

اقتًح طرقا جديدة لإت٧از مهاـ  16
 العمل

1 4 2 26 11 3. 
95 

0. 93 0. 
235 

44 

ادخاؿ تكنلوجيا جديدة يؤدم  17
افُ تقليل تكاليف العمل من 

 خلبؿ تقليل العمالة  

3
8 

5 - 1 - 1. 
18 

0. 54 0. 
457 

44 

تسعى ادارة الشركة افُ ادخاؿ  18
تكنلوجيا ذات تقنية عالية 

كالذم بدكرة يساعد للوصوؿ افُ 
 منتجات جديدة  

- - 5 27 12 4. 
16 

0. 61 0. 
146 

44 

تشجع ادارة الشركة الابتكار  19
 لدل العاملتُ 

- - - 26 18 4. 
41 

0. 53 0. 
120 

44 

ادخاؿ الاجهزة اتٟديثة كتطوير  20
برامج اتٟاسوب كالنتًنت يساىم 

 للوصوؿ افُ الاسواؽ العات١ية  

9 16 7 8 4 2. 
59 

1. 26 0. 
486 

44 

دائما ما تواكب ادارة الشركة  21
دكرات تدريبية ذات مستول 

عافِ من اجل النهوض تٔستول 
 الشركة 

- - 4 23 17 4. 
30 

0. 63 0. 
146 

44 

 
22 

الاتصاؿ الفعاؿ بتُ ات١تلقي 
 كات١رسل

9 16 7 8 4 2. 
59 

1. 26 0. 
286 

44 

4.0      المجموع الاتٚافِ 
7 

0.07 0.64  

 
 .4)يلبحظ من اتٞدكؿ أف متغتَ الاقتصاد ات١عرفي  تّميع فقراتة  قد حقق كسط حسابينا بلغ 

كبات٨راؼ معيارم . بنسبة جيدة  (3)كىو اكبر من الوسط الفرضي للمقياس البالغ  (07
كقد  (%81.4)كبدرجة اتفاؽ أفراد العينة  (64 .0)كمعامل اختلبؼ  (07 .0)اختلبؼ 

أكساطا حسابية  (1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.12.13.14.15.16.17.18.19.20.21.22)حققت الفقرات 
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عالية ت٦ا يشتَ أف الاقتصاد ات١عرفي  في الشركةالعامة  للبتصالات لديها رؤية كاضحة ت١ستقبل 
الشركة كتضم ات٠طط لذلك ، كإنها ت٘تلك القدرة على التكيف في العمل كالعلبقات مع ت٥تلف 

ات١ستويات في الشركة ، كإنها تستًشد أىداؼ الشركة كقيم العاملتُ فيها لمحاكلة التوافق كالانسجاـ  
بينهما  ، ك تقدفٔ اتٟلوؿ في ات١واقف  ات١ختلفة كات١تغتَات المحتملة في الشركة ، كتعمل على تطويع 
بيئة العمل كالوسائل ت٠لق فاعلية في العمل كإنها تسعى للحصوؿ على أفكار مقتًحات ات١رؤكستُ 

للبستعانة بها في اتٗاذ القرارات ، أف قيم ثقافة كسياسية كىيكل كطبيعة عمل الشركة تؤثر في 
الاقتصاد ات١عرفي  التي تعتمد بدكرىا على اساليب متقدمة في الاتصاؿ بات١رؤكستُ كمنها حسن 

كالاصغاء ، كتٖاكؿ كضع أىداؼ كإجراءات تتًجم رؤية الشركة كتٗصص جزاء من موارد الشركة 
 . لدعم كمساندة الأعماؿ التي يؤديها أفرادىا 

أف الاقتصاد ات١عرفي  تستطيع أف تقنع ات١رؤكستُ بأنهم يستحقوف النجاح الذم يسعوف أليو ، 
كتنشئ قنوات معلوماتية تتناسب مع توجو الشركة فظلبن عن مسايره ات١علومات التي تعيشها ىذه 
القنوات ، كتشجيع ات١رؤكستُ على التعليم الفاعل تّعلو كسيلة لبناء ات١هارات الضركرية لديهم ، 

كتعمل على تعويض الأفراد الأكفاء للقياـ تٔسؤكليات ذات أت٫ية كبتَة كتعتمد على نظاـ اتٟوافز 
الأناقة ، )ات١ادية كات١عنوية في التأثتَ على ات١رؤكستُ بالإضافة على اعتمادىا على تٝاتها الشخصية 

في التأثتَ عليهم ، كتهتم ( الفنية ، الرشيدة كالسلوكية )كالثقة بالنفس كخبراتها كمهاراتها  (الذكاء
.  في قيادتنا  (أسلوب القائد ات١قنع )بالعمل كالعلبقات معا بدرجة كبتَة 

فقد حققت أكساطا حسابية اقل من الوسط الفرضي للمقياس ت٦ا  (22 .20 .17)اما الفقرات 
الاقتصاد ات١عرفي  في الشركة على نظاـ العقوبات ات١ادية كات١عنوية في التأثتَ )يشتَ إفُ عدـ اعتماد 

كأنها لا تهتم  (على  ات١رؤكستُ بالإضافة إفُ  عدـ  اعتمادىا على النظاـ الرتٝي في التأثتَ عليهم 
.  (أسلوب القائد الفرضي في قيادتها )بالعمل كالعلبقات معا بدرجة منخفضة 

.  ات١نظمة ات١تعلمة( التابع)ات١تغتَ الاستجابي (ب
تدرج فيما يأتي عرضا لفقرات الاستبانة كما كردت من حيث تسلسلها كعلى كفق مقياس الوسط 

اتٟسابي كالات٨راؼ ات١عيارم كمعامل الاختلبؼ كدرجة اتفاؽ العينة كالتوزيعات التكرارية لفقرات 
. تطوير الاداء، كما يظهر في اتٞدكؿ الاتي 

( 44)كصف تشخيص إجابات البحث ات١تغتَات ات١نظمة ات١تعلمةللعينة(4)   جدكؿ 

فقرات متغتَ ات١نظمة  
 ات١تعلمة

لا 
ات
فق 

لا 
أت
 فق 

افُ 
حد 
 ما 

ات
 فق 

ات
فق 

 ت٘اما 

الوسط 
اتٟسا

 بي 

الات٨را
ؼ 

ات١عيار

معامل 
الاخ

 تلبؼ 

عد
د 
الع
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 ينو م  ت٘اما 
تتصف ات١نظمة ات١تعلمة  23

 بات١ركنة
1 - - 23 20 4.39 0.72 0.16

4 
44 

تعمل ضمن بيئة تتصف  24
بالثقة كالتعاكف كتشجع 

 الاتصالات ات١فتوحة

3 3 7 13 18 3. 
91 

1. 
21 

0. 
309 

44 

تعمل ات١نظمة ات١تعلمة  25
بسلوب عمل الفريق بدلا 

 من العمل الفردم  

- - 3 31 10 4. 
16 

0. 
60 

0. 
144 

44 

منظمة  تتبتٌ اسلوب  26
 التفكتَ النظمي

- - 5 28 11 4. 
14 

 0. 
59 

0. 
142 

44 

انها منظمة تشجع نقل  27
 ات١عرفة كتبادت٢ا 

- - - 26 18 4. 
41 

 3. 
53 

0. 
120 

44 

 

انها منظمة تقيم ذاتها  28
 باستمرار

13 25 2 2 2 1. 
98 

0. 
97 

0. 
489 

44 

اشجع ات١قتًحات ات١قدمة  29
 من الاخرين 

1 - 3 29 11 4. 
11 

0. 
72 

0. 
175 

44 

ادخلت ادارة الشركة  30
تعديلبت على برات٣و 

اتٟاسوبية كنظاـ 
 ات١علومات 

- - 7 28 8 3. 
98 

 0. 
66 

0. 
165 

44 

اجرت الشركة تغتَات  31
جذرية في اداء العمليات 

 الانتاجية 

- - 6 34 4 3. 
95 

0. 
48 

 0. 
121 

44 

اجريت ادارة الشركة في  32
 ىيكلها التنظيمي 

- 1 2 31 10 4. 
14  

0. 
59 

0. 
142 

44 
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تقوـ ادارة الشركة بتوفتَ  33
الاحتياجات ات١عرفية 

 للشركة 

1 1 18 20 4 3. 
57 

0. 
79 

 0. 
221 

44 

يتم تدكين الآراء  34
كات٠برات كالتجارب التي 
ت٘ر بها ات١نظمة كحفظها 

 في قواعد بيانات

- - 3 34 7 3. 
77 

0. 
80 

 0. 
212 

44 

توفتَ ات١نظمة التغيتَ كاتٞو  35
ات١ناسب لتبادؿ ات١عرفة 

 بتُ العاملتُ

- - 7 33 4 3. 
93 

0. 
50 

0. 
127 

44 

لدل ات١نظمة نظاـ ادارم  36
مرف يسهل توزيع ات١عرفة 

 لدل العاملتُ

- - 14 27 3 3. 
75 

0. 
58 

0. 
154 

44 

           

تٖاكؿ ات١نظمة اكتساب  37
ات١عرفة من مؤسسات 

 اقليمية 

- - 47 18 22 4. 
41 

0. 
65 

 0. 
147 

44 

امتلك القدرة لاتٗاذ  38
قرارات سريعة ت١واجهة 

 ات١شكلبت الطارئة

- - 7 30 5 3. 
86 

0. 
47 

0. 
173 

44 

افوض بعض صلبحيات  39
للعاملتُ الذين تٯتلكوف 

مهارة كقدارة قيادية 
 ناجحة

1 1 5 19 19 4. 
25 

0. 
83 

0. 
195 

44 

 .3      الاتٚافِ  
92 

0. 
62 

0. 
158 

44 
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 .3)يلبحظ من اتٞدكؿ أف متغتَ ات١نظمة ات١تعلمةتّميع فقراتها قد حققت كسط حسابيا بلغ 
كىو اكبر من الوسط اتٟسابي للمقياس اتٟسابي للمقياس بنسبة جيدة ، كبات٨راؼ معيارم  (92

كمعامل   (62 .0)
عدا )كقد حققت تٚيع الفقرات  (4 .78)كبدرجة اتفاؽ أفراد العينة  (158 .0)اختلبؼ 

على أكساط حسابية عالية ت٦ا يشتَ إفُ الاقتصاد ات١عرفي  في شركة الاتصالات العامة    (28الفقر
كتتبتٌ عمليات التغيتَ كالتكيف لآم مؤثرات التي تٖدث في  البيئية ات٠ارجية كتشجيع ات١رؤكستُ 

كالشعور بات١لل من تكرار الإجراءات ات١تبعة في ات٧از العمل  في عمليات التحديد كات١نظمة ات١تعلمة
، كتقلد الآخرين في حل ات١شكلبت التي تعتًض العمل ، كتبلور أكثر من فكرة خلبؿ فتًة زمنية 

قصتَة بتلقائية كيسر ، كالغرض  على معرفة الرام ات١خالف لديها للئفادة منو ، كمعرفة أكجو  
كتٖتاج إفُ تعليمات مفصلة عند التكليف تٔهاـ عمل جديدة ، . الضعف  كالقصور في العمل 

فقد حققت كسطا حسابيا اقل  (28)كتردد في تغتَ موقفها عند اتساعها بعد صحتو ، أما ألفقره 
من الوسط الفرضي للمقياس ، ت٦ا يشتَ إفُ أف الاقتصاد ات١عرفي  في الشركة لا تٖصل على 

.  ذات جودة منخفضة  (موارد كبشرية كمادية كأخرل )مدخلبت 
اختبار فرضية البحث  : ثانيا 

.  تٖليل علبقة الارتباط بتُ الاقتصاد ات١عرفي  ات١نظمة ات١تعلمة- أ
الاقتصاد ( ات١ستقل )مضمونة الارتباط التي تظهر فيها العلبقة بتُ ات١تغتَ  (5)يوضح اتٞدكؿ 
كتبتُ أف ىنالك علبقة ذات دلالة معنوية كقوية بتُ  تطوير ات١نظمة ات١تعلمة (التابع )ات١عرفي  كات١تغتَ

 2.194كىي اكبر من قيمتها اتٞد كلية  (544 .10)المحسوبة  (t)ات١تغتَين إذ بلغت قيمة 
كقد بلغت قيمتو  . (42)كدرجة حرية  (95 .0)أم بدرجة ثقة  (0.01)تٖت مستول معنوية 

كىو ارتباط  ات٬ابي قوم يؤيد صحة كاثبات الفرضية الرئيسة التي تصف على  (0.852)الارتباط
.  (توجد علبقة ارتباط  معنوية بتُ الاقتصاد ات١عرفي  كتطوير ات١نظمة ات١تعلمة)

كتشتَ ىذه العلبقة إفُ انو كلما كانت الاقتصاد ات١عرفي  في الشركة ت٘تلك مصادر القوة اللبزمة 
فاف ذلك . للنجاح في عمليات كتستطيع التأثتَ على ات١رؤكستُ من خلبؿ ات١هارات ات١تعددة 

.  بدرجة اكبر  سينعكس على تٖقيق ات١نظمة ات١تعلمة
 n 44=   العلبقة الارتباط بتُ الاقتصاد ات١عرفي  كات١نظمة ات١تعلمة (5)جدكؿ 

ات١تغتَ 
 ات١ستقبل 

معامل  ات١تغتَ التابع 
 الارتباط 

 tقيمة 
 المحسوبة 

مستول 
 ات١عنوية 

قيمة 
f اتٞدكلية 

نوعية  اتٞدكليةtقيمة 
 الدلالة 

 ات١عنوية  2.194 2.002 01 .0 544 .10 852 .0تطوير الاقتصاد 
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 الاداء ات١عرفي  

  
.  تٖليل اثر الاقتصاد ات١عرفي  في تطوير الاداء-(ب)

نتائج تٖليل الات٨دار بتُ الاقتصاد ات١عرفي  ات١نظمة ات١تعلمة، كيلبحظ إف  (6)يوضح اتٞدكؿ 
 )ىنالك تأثتَ ذك دلالو معنوية للبستًاتيجيات الناجحة في تٖقيق تطوير الاداء، إذا بلغت قيمة 

F) تٖت مستول معنوية 2.002كىي اكبر من قيمتها اتٞد كلية      (167 .11)المحسوبة 
كالبالغ  (B)كمن ات١لبحظ معامل بتُ  (42)كدرجة حرية  (95 .0)أم بدرجة ثقو  . (05 .0)
 .0)كالذم يشتَ إفُ إف تغتَ كحدة كاحدة في الاقتصاد ات١عرفي  يصاحب تغتَ  (469 .0)

 كيدلل ىذه الأت٫ية الاقتصاد ات١عرفي  الناجحة في تٖقيق ات١نظمة ات١تعلمة في ات١نظمة ات١تعلمة (489
 كىي نسبة عالية تشتَ إفُ أف ما مقداره   (726 .0)فقد بلغ  (R2)إما قيمة معامل التحديد 

.  من التباين الكلي اتٟاصل في تطوير الاداء%72.6 
ت٘ثل نسبة تأثتَ  (%72.4)تتحد من خلبؿ الاقتصاد ات١عرفي  ، كاف النسبة ات١تبقية البالغة 

كالذم يشتَ إفُ  (a)متغتَات أخرل غتَ معركفة كمن ات١لبحظ قيمة اتٟد الثابت ت١نحتٍ  الات٨دار 
قيمة ات١تغتَ التابع أذا كانت قيمة ات١تغتَ ات١ستقل ، كىو تٮتلف عن قيمتو الصفر ت٦ا يعتٍ كجود 

كت٢ذه تتأثر صحة الفرضية الرئيسة  علبقة جيدة بتُ الاقتصاد ات١عرفي  كتطوير ات١نظمة ات١تعلمة
 .  (كجود علبقة الارتباط كاثر معنوية بتُ الاقتصاد ات١عرفي  الناجحة كتٖقيق تطوير ات١نظمة ات١تعلمة)

(  n  (44 =تٖليل الات٨دار البسيط بتُ الاقتصاد ات١عرفي  ات١نظمة ات١تعلمة ( 6) جدكؿ 
ات١تغتَ 

 ات١ستقل
ات١ستقر 

 التابع
معامل 
 R2التحديد

قيمة 
F 

قيمة معامل 
B 

قيمة 
A 

قيمة 
t 

مستول 
 ات١عنوية

الاقتصاد 
 ات١عرفي 

تطوير 
 الاداء

72.6% 11.167 o.469 1.932 10.344 0.05 

 
.  الاستنتاجات والتوصيات : المبحث الرابع  

  conclusionsالاستنتاجات      : أولا 
ػ امكانية الاعتماد على الاقتصاد ات١عرفي باعتبارىا كسيل لتحقيق ات١نظمة ات١تعلمة كامتلبكها 1   

ات١ركنة الاستًاتيجية التي تؤىلها للبقاء في مواجة التغتَات ات١تسارعة في العوامل البيئية كالتنافسية  
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ػ تبتُ كجود بعض ات١عوقات كالمحددات بشكل كبتَ يؤثر على تطبيق البنمط القيادم 2   
الابتكارم في الشركة العامة للصناعات الغذائية كمنها التزاـ الضعيف بات١بادئ الادارية الاساسية 

للعمل من قبل العاملتُ  
ػ    كما تبتُ كجود بعض ات١عوقات كالمحددات مثلب التزاـ القليل بات١بادئ الادارية الناجحة التي 2

حققت مرتبة جيد جدا تؤثر على تطبيق النمط الاقتصاد ات١عرفي  في الشركة العامة للصناعات 
الغذائية   

تعد الاقتصاد ات١عرفي  مفتاح الوصوؿ إفُ ات١نظمة ات١تعلمة في ات١نظمات كات١نظمة ات١تعلمة بدكرىا -3
تعد مفتاح الوصوؿ إفُ ميزات تنافسية كتٖقيق ات١نظمات ات١بدعة  

حققت درجة اتفاؽ عينة البحث حوؿ متغتَ الاقتصاد ات١عرفي  مرتبة جيد جدا ت٦ا يشتَ إفُ -4
إدراؾ الاقتصاد ات١عرفي  العليا ت١صادر قوتهم كمدل تأثتَىم على ات١رؤكستُ من خلبؿ ما تٯتلكونو  

من مهارات   
ػ حقق متغتَ ات١نظمة ات١تعلمة كسطا حسابيا عاليا، ت٦ا يشتَ إفُ ادراؾ عينة البحث لات٫ية 6

 ات١نظمة ات١تعلمة ككيفية تٖقيقة عبر مراحل متعددة
ػ ظهر كجود علبقة ارتباط بتُ الاقتصاد ات١عرفي  مع ات١نظمة ات١تعلمة في الشركة ات١بحوثة ت٦ا يشتَ 7

 كىو ارتباط ات٬ابي قوم يؤيد صحة  0.509إفُ ت٘اسك ات١تغتَين حيث بلغت قيمة الارتباط 
  (توجد علبقة الارتباط معنوية بتُ الاقتصاد ات١عرفي كات١نظمة ات١تعلمة )كاثبات الفرضية

ػ كما ظهر كجود تاثتَ للقيادة الابتكارية في ات١نظمة ات١تعلمة كيرجع ذلك لتوفيق ات١ديرين العاملتُ 8
من اف العاملتُ لديهم حوافز كافية ت٦ا يدلل افُ كجود اتصاؿ فعاؿ اذا اف زيادة الاقتصاد كلتأكد  

كاف ىذا التاثتَ معنوم  % 27يؤدم افُ زيادة في التمكتُ بنسبة % 100ات١عرفي بنسبة  
التوصيات    : ثانيا 

اعتماد كتبتٍ نتائج البحث في ميل الشركات كضركرة التعرؼ على ات١فاىيم الأساسية في -(1
.  كأساليب ت٦ارستها ككسائل التأثتَ في ات١رؤكستُ  (الاقتصاد ات١عرفي  ، ات١نظمة ات١تعلمة )البحث 

تصميم العمل بشكل يثتَ كت٭فز كيساعد على بلوغ ات١ستويات الأعلى من الابتكار كات١نظمة -(2 
ات١تعلمة مع العمل على تطوير الامكانيات لدل الاقتصاد ات١عرفي  في ات١رؤكستُ لأثاره دكافعهم ت٨و 

.  التنافس الات٬ابي كبالتافِ تٖقيق ات١نظمة ات١تعلمة 
 :المراجع

العربية  : اكلا 
،ادارة ات١عرفة، مدخل تطبيقي ،ترتٚة ىيثم علي ،عماف الاردف ، 2005سلطاف ، .1
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 ، منظمة ات١عرفة عماف الاردف،دار الصفاء للنشر 2010تٛود ،خضتَ كاظم ، .2
 متاح افُ ات١وقع اليكتًكفٓ " مقدمة افُ ات١نظمة ات١عرفية"2008مهند ، .3

www.scribd.com 
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: ملخص
ت٘ثل عملية تسارع ات١نظمات بأنواعها ات١ختلفة في أغلب الدكؿ لتطبيق العمل بالإدارة الالكتًكنية صورة من صور 
قطف تٙار التقدـ التقتٍ الذم يعيشو العافَ اليوـ ك فَ يعد بوسع أية منظمة في القطاع العاـ أك ات٠اص أف تغفل 

تطلعات عملبئها في اتٟصوؿ على ما تقدمو من خدمات من خلبؿ إجراءات غاية في البساطة ك تّودة عالية ك 
في كقت قياسي ك يعزز ىذا الاتٕاه تزايد عدد مستخدمي شبكة الانتًنت ككسائل الاتصاؿ اتٟديثة الأخرل كقد 

سعت العديد من ات١ؤسسات اتٟكومية لتحديث العمل الإدارم ك تٖستُ ما تقدمو من خدمات عبر تطبيق العمل 
بالإدارة الالكتًكنية ، ك سوؼ نركز في موضوع البحث على ات١تطلبات الإدارية لتطبيق الإدارة الالكتًكنية 

 .بات١ؤسسات اتٟكومية في مدينة جنتُ
 .الادارة الالكتًكنية ،تكنولوجيا ات١علومات :الكلمات المفتاحية

Abstract: 
The acceleration of organizations of different types in most countries to implement 

the work of electronic management is a picture of the fruits of the technical progress 
the world is experiencing today. No organization in the public or private sector can 

ignore the aspirations of its customers to obtain the services it provides In the 

simplicity and high quality and in record time and this trend increases the number of 

users of the Internet and other modern means of communication has sought many of 

the government institutions to update the administrative work and improve the 

services provided through the application of electronic management, and will focus 

on the subject of research on a To the administrative requirements for the 

implementation of electronic administration in government institutions in the city of 

Jenin. 

Keywords: Electronic Management, Information Technology. 

مقدمة 
دخلت البشرية القرف اتٟادم ك العشرين في ثورة علمية ىائلة ك ىي الثورة التكنولوجية ك 

الاتصالات ت٦ا نتج عن ىذه الثورة تقنيات أدت إفُ تٖوؿ الأنشطة اتٟياتية ك التدريج من أنشطة 
تقليدية إفُ أنشطة الكتًكنية ك للبستفادة من ت٦يزات ىذه الأنشطة اتٞديدة في ت٣اؿ تقدفٔ 

ات٠دمات الإدارية ، أك يطلق عليو الإدارة  الالكتًكنية بهدؼ تقليل الإجراءات اتٟكومية ك ما 
يتعلق بها من عمليات إدارية عن طريق تقدفٔ ىذه العمليات ك الإجراءات ات١تعلقة بها الكتًكنيان  

ت٦ا يتًتب عليو زيادة كفاءة عمل الإدارات خلبؿ تعاملها مع الأفراد أك ات١نظمات ك سهولة 
التعامل مع ىذه التقنيات في ظل تطور برت٣ياتها حيث أصبح معيار التقدـ ك الغتٌ لأم دكلة في 

 )العافَ ت٭كمها مقدرة الدكلة على اللحاؽ بركب الثورة ات١علوماتية ك فهم حقيقة حتميتها 
 ( . 70ص: 2004:السعدفٓ

      لذلك ت٘ثل عملية تسارع ات١نظمات بأنواعها ات١ختلفة في أغلب الدكؿ لتطبيق العمل بالإدارة 
الالكتًكنية صورة من صور قطف تٙار التقدـ التقتٍ الذم يعيشو العافَ اليوـ ك فَ يعد بوسع أية 
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منظمة في القطاع العاـ أك ات٠اص أف تغفل تطلعات عملبئها في اتٟصوؿ على ما تقدمو من 
خدمات من خلبؿ إجراءات غاية في البساطة ك تّودة عالية ك في كقت قياسي ك يعزز ىذا 

الاتٕاه تزايد عدد مستخدمي شبكة الانتًنت ككسائل الاتصاؿ اتٟديثة الأخرل كقد سعت العديد 
من ات١ؤسسات اتٟكومية لتحديث العمل الإدارم ك تٖستُ ما تقدمو من خدمات عبر تطبيق 
العمل بالإدارة الالكتًكنية ، ك سوؼ نركز في موضوع البحث على ات١تطلبات الإدارية لتطبيق 

 .الإدارة الالكتًكنية بات١ؤسسات اتٟكومية في مدينة جنتُ
:  مشكلة الدراسة

نظران تٟداثة تطبيق الإدارة الالكتًكنية عامة ك بات١ؤسسات اتٟكومية خاصة في البلبد العربية 
 مادية ك بشرية ك فنية ك تتتفاكت تطبيقاتها نظران لتًكيزىا على متطلبات التطبيق من إمكانيا

ات١عوقات التي تٖوؿ دكف ذلك ك إغفالو ت٣الات التطبيق الإدارم ك متطلباتها في النظم الإدارية 
اتٟالية سواء في القطاع العاـ أك ات٠اص في معظم الدكؿ العربية مصممة للعمل في ظل ظركؼ 

تقنية ك اجتماعية معينة فإف تغتَ النظم الإدارية لا يتم إلا من خلبؿ عملية تغتَ اجتماعي طويل 
ات١دل ك من خلبؿ صقل ات١هارات ك توفتَ ات١تطلبات الإدارية ك تنمية ات١وارد البشرية في ىذه النظم 

، ك عليو فإف موضوع البحث يتطرؽ إفُ معاتٞة أىم الأبعاد الإدارية لإمكانية تطبيق الإدارة 
الالكتًكنية في ات١ؤسسات اتٟكومية في مدينة جنتُ حيث يركز البحث على الإجابة على التساؤؿ 

 : الآتي 
ما ات١تطلبات الإدارية لتطبيق الإدارة الالكتًكنية في ات١ؤسسات اتٟكومية في مدينة جنتُ ك ما أىم 

 ات١عوقات ك الصعوبات التي قد تعيق ذلك ؟ 
:  الدراسةأسئلة

 :  يسعى البحث إفُ الإجابة عن التساؤلات التالية. 1
 :ما ات١تطلبات الإدارية لتطبيق الإدارة الالكتًكنية من حيث. 1

 .   استًاتيجيات ك خطط التطبيق 
 .توفتَ البنية التحتية للئدارة الإلكتًكنية.    ب
 . التعليم ك التدريب.    ج

 إصدار التشريعات كتٖديثها     .  د
 ما ىي ات١عوقات كالفوائد لتطبيق الإدارة الالكتًكنية؟ . 2

 :الدراسة أىداف
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 :تهدؼ ىذه الدراسة إفُ التافِ. 1
استخداـ التكنولوجية في ات١ؤسسات اتٟكومية في ظل التقدـ العلمي في تقنية ات١علومات . 1

 . كتوظيفها في خدمة المجتمع
 . التعرؼ على ات١تطلبات الإدارية لتطبيق الإدارة الالكتًكنية في ات١ؤسسات اتٟكومية. 2
 التعرؼ على أىم فوائد تطبيق الإدارة الالكتًكنية . 3
 التعرؼ على أىم معوقات تطبيق الإدارة الالكتًكنية. 4
 إبراز مفهوـ الإدارة الالكتًكنية. 5

 : أىمية الدراسة
تكمن أت٫ية الدراسة كوف الإدارة الالكتًكنية مفهوـ حديث ك ت٣الات تطبيق الإدارة الالكتًكنية 

تْاجة إفُ عناصر بشرية مدربة تدريبان جيدان من حيث مهارات التعامل مع اتٟاسوب ك الإت١اـ 
: 2003حجازم ،  )بكافة التطبيقات التي ت٘كنها من التعامل مع أدكات الإدارة الالكتًكنية 

انسجامان مع التطور التقتٍ ك ما للئدارة الالكتًكنية من فوائد تساعد على تبسيط  (49ص
الإجراءات ك تقليل التكاليف ك من أجل ات١ساعدة في معرفة ات١عوقات التي تٖد من تطبيق الإدارة 

الالكتًكنية في فلسطتُ ك العمل على التغلب عليو إضافة إفُ اتٟاجة لإجراء دراسات تتناكؿ 
موضوع ات١تطلبات الإدارية لتطبيق الإدارة الالكتًكنية في كقت تزايدت اتٟاجة لتطبيقها في الوقت 

 .اتٟاضر ك كلقلة الدراسات التي تناكلت موضوع الإدارة الالكتًكنية في منطقة الدراسة 
: محددات الدراسة

 . اتٟدكد البشرية كتشمل موظفي ات١ؤسسات اتٟكومية في مدينة جنتُ
 اتٟدكد ات١كانية كتشمل مدينة جنتُ . 2
 2017:اتٟدكد الزمنية. 3
  مصطلحات الدراسة

 : الإدارة الالكتًكنية 
ك ىي جهود إدارية تتضمن تبادؿ ات١علومات ك تقدفٔ ات٠دمات للمواطنتُ ك قطاع : اصطلبحان 

الأعماؿ بسرعة عالية ك تكلفة منخفضة عبر أجهزة الكمبيوتر ك شبكات الانتًنت مع ضماف 
 ( 3ص:2004اتٟماكم ك اتٟميضي ،)أمن ات١علومات ات١تنقلة 

 : ات١تطلبات الإدارية 
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ىو كل ما ىو ضركرم ك مطلوب من الأشياء ات١ادية ك ات١عنوية في اتٞوانب الإدارية تْيث يتحقق 
بعد توفتَة في العملية الإدارية تنفيذ الأعماؿ بأساليب تكنولوجية حديثة تساعد على ت٧اح برامج 

 ( 5ص:2006ألغامدم، )الإدارة الالكتًكنية 
يعرفها فيدريك تايلور أبو الإدارة العلمية ك مؤسس ات١درسة الكلبسيكية بأنها : تعريف الإدارة 

ات١عرفة الدقيقة ت١ا تريد من الرجاؿ أف يعملوه ثم التأكد من أنهم يقوموف بعملو بأحسن طريقة ك )
 . أرخصها 

يقصد بها تٚيع العمليات أك النشاطات اتٟكومية التي تهدؼ إفُ تنفيذ السياسة : الإدارة العامة 
 ( . 2005الثائر،)العامة للدكلة 

الإطار النظري 
:  مفهوم الإدارة الالكترونية 

أدل تزايد استخدامات اتٟاسب في بيئة الأعماؿ ات١عاصرة  إفُ تٖويل إدارة الأعماؿ ات١كتبية إفُ 
أخصائيتُ في اتٟاسوب ، ك إفُ تصميم ك تطوير ات١نتجات ك تصنيعها ك مراقبة جودتها باتٟاسوب 

، فضلبن عن استخداـ اتٟاسوب في إعادة ىندسة العمليات الإدارية ، ك أنشطة التًكيج ك 
 الإدارية التي تعد جوىر الإدارة ، الذم تالإعلبنات ك خدمات العملبء ات١صرفية ، ك صنع القرارا

 : 2001مصطفى ،  )" الإدارة الالكتًكنية " أدل بدكره إفُ ظهور ت٪ط إدارم جديد ك ىو 
 ( 36ص

إف ات١فهوـ اتٟقيقي للئدارة الالكتًكنية التي تٖاكؿ الكثتَ من الدكؿ أف تقوـ بو ىو استخداـ نتاج 
الثورة التكنولوجية في تٖستُ مستويات أداء الأجهزة اتٟكومية ك رفع كفاءتها ك تعزيز فعاليتها في 

 . (ـ2004العواملة،  ). تٖقيق الأىداؼ ات١رجوة منها 
أيضان ت٘ثل الإدارة الالكتًكنية تٖولان أساسيان في مفهوـ الوظيفة العامة تْيث ترسخ قيم ات٠دمة العامة 

 . ك يصبح تٚهور ات١ستفيدين من ات٠دمة ت٤ور اىتماـ الدكلة 
أداء العمليات بتُ ت٣موعة من الشركاء من خلبؿ " ك يعرؼ غنيم الإدارة الالكتًكنية بأنها 

غنيم، )" استخداـ تقنية معلومات متقدمة من أجل زيادة كفاءة ك فعالية الأداء 
تٖوؿ الأعماؿ ك ات٠دمات الإدارية التقليدية ك " ، كما يعرفها العمرم بأنها (30ص:2004

الإجراءات الطويلة ك ات١عقدة باستخداـ الورؽ إفُ أعماؿ الكتًكنية تنفذ بسرعة عالية ك دقة 
" ك يرل اتٟمادم ك اتٟميضي أف الإدارة الالكتًكنية ىي . (12ص:2003العمرم،  )" متناىية 

منهج حديث يعتمد على تنفيذ كل الإعماؿ  ك ات١عاملبت التي تتم بتُ طرفتُ أك أكثر من الأفراد 
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، ك  (E-Mail  )أك ات١نظمات باستخداـ كل الوسائل الالكتًكنية مثل البريد الالكتًكفٓ 
 ( .EFT  )التحويلبت الالكتًكنية للؤمواؿ 

 :  التطورات التي مهدت لقيام الإدارة الالكترونية 2.2
تٯثل عامل الوقت أحد ات١وارد الإدارية ات١همة التي ت٘نح ميزات تنافسية للمنظمات ، لأف تأختَ 

تنفيذ العمليات بدعول التحستُ ك اتٞودة ت٭د من القدرة التنافسية في ظل ارتباط فرص ات١نافسة 
 ( . 5ص:2004رضواف، )بالسبق في الإت٧از 

ك قد حدث الكثتَ من التطورات التي مهدت لقياـ الإدارة الالكتًكنية ك جعلتها مطلبان أساسيا 
تٞميع حكومات العافَ في الدكؿ ات١تقدمة ك النامية على السواء ك من ىذا ات١نطلق تنحصر 

 : التطورات الداعية على الإدارة الالكتًكنية فيما يلي 
 .التقدـ الكبتَ في تقنيات اتٟاسب الآفِ ك تطبيقاتو . 1
 . التقدـ السريع في شبكة الاتصالات ك الإنتًنت . 2
العوت١ة ك حرية التجارة بتُ الدكؿ ك حرية انتقاؿ السلع ك ات٠دمات ك الأفكار من دكلة . 3

 .لأخرل 
 . انتشار الثقافة الالكتًكنية . 4

 (2003،139السالمي،( : أىداف و فوائد الإدارة الإلكترونية 3.2
 .إدارة ك متابعة الإدارات ات١ختلفة للمؤسسة ، ك كأنها كحدة معلومات مركزية . 1
 . تركيز نقطة اتٗاذ القرار في نقاط العمل ات٠اص بها مع منحها دعم اكبر في مراقبتها . 2
 .تٕميع البيانات من مصادرىا الأصلية بصورة موحدة . 3
 . تقليل أكجو الصرؼ في متابعة عمليات الغدارة ات١ختلفة . 4
 . توظيف تكنولوجيا ات١علومات لدعم ك بناء ثقافة مؤسسية إت٬ابية لدل كافة العاملتُ . 5
 . زيادة التًابط بتُ العاملتُ ك الإدارة العليا ك متابعة ك إدارة ات١وارد كافة . 6
 (39ص:2004رضواف، )التعلم ات١ستمر ك بناء ات١عرفة . 7
 . اختصار كقت تنفيذ ات١عاملبت الإدارية ات١ختلفة.8
تسيل إجراء الاتصاؿ بتُ دكائر ات١ؤسسة ات١ختلفة ف ك كذلك مع ات١ؤسسات ك الأجهزة . 9

 ات١ختلفة
سوؼ تؤدم الإدارة الالكتًكنية إفُ تٖوؿ الأيدم العاملة الزائدة عن اتٟاجة  على أيد عاملة . 10

ت٢ا دكر أساسي في تنفيذ ىذه الإدارة، عن طريق إعادة التأىيل لغرض مواكبة التطورات اتٞديدة 
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التي طرأت على ات١ؤسسة ك الاستغناء عن ات١وظفتُ غتَ الأكفاء، ك غتَ القادرين على التكيف مع 
 الوضع اتٞديد 

:   متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية4.2
ت٘ثل الإدارة الإلكتًكنية تٖولان شاملبن في ات١فاىيم ك النظريات ك الأساليب ك الإجراءات ك ات٢ياكل 

ك التشريعات التي تقوـ عليها الإدارة التقليدية، ك ىي ليست  كصفة جاىزة أك خبرة مستوردة 
تٯكن نقلها ك تطبيقها فقط ، بل إنها عملية معقدة تشتمل على نظاـ متكامل من ات١كونات 

التقنية ك ات١علوماتية ك ات١الية ك التشريعية ك البيئية ك البشرية ك غتَىا ، ك بالتافِ لا بد من توفر 
 .  متطلبات عديدة ك متكاملة لتطبيق مفهوـ الإدارة الالكتًكنية كإخراجها إفُ حيز الواقع العملي 

 متطلبات نجاح الإدارة الالكترونية 
 خلق التوعية الشاملة عند ات١وظفتُ بأت٫ية ىذه الإدارة الالكتًكنية  -1
 .خلق البيئة التحتية للبتصالات كالتأكد من صلبحيتها -2
 إعداد نظاـ معلومات مكوف من نظم فرعيو ت٠لق التكامل بات١علومات  -3
إعداد دراسة متكاملة ت١ا موجود فعلب من نظم معلومات كمنجزة كمعدات كشيكات في  -4

  (.56ص.2006السات١ي  ).الإدارة الالكتًكنية كالاستفادة منها
:  وضع إستراتيجيات و خطط التأسيس

يتطلب كضع إستًاتيجيات ك خطط التأسيس تشكيل إدارة أك ىيئة لتخطيط ك متابعة ك تنفيذ 
ككضع ات٠طط ت١شركع الإدارة الإلكتًكنية، ك الاستعانة باتٞهات الاستشارية ك البحثية للدراسة، 

ككضع ات١واصفات العامة كمقاييس الإدارة الالكتًكنية ف ك التكامل ك التوافق بتُ ات١علومات 
ات١رتبطة بأكثر من جهة، ك تٕديد منافذ الإدارة الالكتًكنية، أيضان الاستعانة بالقطاع ات٠اص لتنفيذ 

 . (ـ 2002تٟمادم،  )بعض مراحل ات١شركع 
إف كضع ات٠طط موضع التنفيذ في ىذه ات١رحلة لا بد ك أف ت٭ظى بدعم ك تأييد الغدارة العليا في 

 . التنظيم الإدارم، ك أف يكوف قد تم رصد ات١خصصات ات١الية الكافية لإجراء التحوؿ ات١طلوب
 :توفير البنية التحتية للإدارة الالكترونية

ك تشمل تطوير ك تٖستُ شبكة الاتصالات تْيث تكوف مكتملة ك جاىزة للبستخداـ مستوعبة 
لذلك الكم ات٢ائل من الاتصالات في آف كاحد، تٔعتٌ أنها تٖقق ات٢دؼ من استخداـ شبكة 

كذلك تشمل البنية التحتية توفتَ التكنولوجيا الرقمية ات١لبئمة من تٕهيزات حاسبات . الانتًنت



55 
 

آلية ك أجهزة ك معدات ك أنظمة ك قواعد بيانات ك برامج، ك كذلك توفتَ خدمات البريد ألورقي 
 . ك جعل كل ذلك متاح للبستخداـ الفردم ك ات١ؤسسي على أكسع نطاؽ ت٦كن

:  تعليم و تدريب العاملين و توعية و تثقيف المتعاملين
تتطلب الإدارة الالكتًكنية إحداث تغيتَات في نوعية العناصر البشرية ات١لبئمة ت٢ا، ك ىذا يعتٍ 
إعادة النظر بنظم التعليم ك التدريب اتٟالية ت١واكبة متطلبات التحوؿ اتٞديد تٔا في ذلك إعداد 

ات٠طط ك البرامج ك الأساليب التعليمية ك التدريبية على كافة ات١ستويات، بالإضافة إفُ توعية أفراد 
المجتمع بثقافة ك طبيعية الإدارة الإلكتًكنية ك تهيئة الاستعداد النفسي ك السلوكي ك التقتٍ ك ات١ادم 

( ـ2002العوات١ة،  )ك غتَ ذلك من متطلبات التكيف مع تطبيقات الإدارة الالكتًكنية 
 : ك تٯكن إتباع ات٠طوات التالية لتحقيق ذلك

 . إعداد ك تهيئة ات١واطن قبل تطوير التقنيات. 1
 . عقد الندكات ك المحاضرات تٞميع أفراد المجتمع. 2
إدراج التقنيات الالكتًكنية كأحد ات١واد ات١قررة في ات١نهج التًبوم ك التعليمي للطلبب ك . 3

 الطالبات 
 (4ص:2002تٟمادم ،)طرح برامج إعلبمية لتثقيف المجتمع بالتعاملبت الالكتًكنية . 4
 التطورات في ت٣اؿ التجارة الالكتًكنية ك تعد مدخلبن ثإقامة كرش العمل التي تتناكؿ أحد.5

 . لتطبيق الإدارة الالكتًكنية في الأجهزة اتٟكومية
تدريب ك تأىيل الكفاءات البشرية الوطنية ت١واجهة الطلب ات١توقع على الكفاءات  ات١تمكنة . 6

 من 
أبو مغايض، )تقنية ات١علومات، ك التي ستسهم بدكرىا في نشر ات١عرفة ات١علوماتية بتُ أفراد المجتمع  

 (61ص:ـ2004
:  إصدار التشريعات الضرورية أو تعديل التشريعات الحالية و تطويرىا

 في ظل اىتماـ معظم الشركات الكبرل ةانتشرت التجارة الالكتًكنية كأحد تٙار الإدارة الالكتًكفٓ
 ك ات٢يئات الوطنية لتطوير رك كاف ىذا حافزا للتجا. قي العافَ إفُ الولوج إفُ ىذا النوع من التعامل

ك إت٬اد الأسس التي ت٘كنها من ات١شاركة في ىذه التجارة ك التًكيج ت٢ا قبل كضع الأسس القانونية 
ك التي من أت٫ها إصدار التشريعات الضركرية أك تعديل التشريعات . للتعامل عن طريق الشبكات

اتٟالية لكي تتناسب مع متطلبات ىذه التجارة إف البدء بالتعامل عن طريق الشبكات قبل إصدار 
التشريعات يفسح المجاؿ للقياـ بعمليات غتَ مشركعة قد تؤدم إفُ فقداف ثقة اتٞمهور ك التجار 
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، كما تٯكن أف تتضمن ىذه التشريعات ما يتعلق بالسرية ك (ـ2000نوفل، )بهذه التعاملبت 
العمرم، )ات٠صوصية للبيانات ات١تداكلة على الشبكات ك اتٟفاظ على حقوؽ ات١لكية الفكرية 

 (21-20ص:ـ2003
:  ضمان امن و حماية المعلومات في الإدارة الالكترونية

تعد مسألة ات١علومات من أىم معضلبت العمل الكتًكنيان، تٔعتٌ إف ات١علومات ك الوثائق التي ت٬رم 
حفظها، ك تطبيق إجراءات ات١عاتٞة ك النقل عليها الكتًكنيان لتنفيذ متطلبات العمل ت٬ب اتٟفاظ 

.  على أمنها، حيث إف ضعف الأمن في ت٣اؿ العمل الكتًكنيان يعد ضعفان للثقة
:   عناصر الإدارة الالكترونية5.2

: تقوـ الإدارة الإلكتًكنية على العناصر التالية
:  الكادر البشري. 1 

 : ك ت٬ب أف يكوف الكادر البشرم
 مؤىل ك مصقوؿ فنيان من خلبؿ الدكرات ات١ناسبة ك على إطلبع دائم على اتٟديث من ت٣الو . أ

حتى يصبح قادر على استخداـ ىذه التقنيات اتٟديثة ك التعامل معها ك استغلبؿ إمكاناتها ك 
 . قدراتها ت١صلحة مؤسستو ك بيئة عملو

ت٤فز على الابتكار ك ات١بادرة بالأفكار ك معوٌد على البحث عن ات١علومة من خلبؿ ما ىو . ب
 . متاح

 .  التعامل ت١ع ات١راجعتُ، ك التواصل معهم ك تلبية استفساراتهم:الشبكات. ج
 
     :الشبكات . 2

لربط أجهزة اتٟاسوب ببعضها بغرض  (مثل نظاـ ات٢اتف  )ك ىي عبارة عن نظاـ اتصالات 
صوت ك صورة  )تٖقيق ات١شاركة في ات١علومات ك الأجهزة الطرفية ك الإرساؿ ك استقباؿ ات١علومات 

 . ك البيانات (
 : ك أنواع الشبكات

 (LAN)الشبكات المحلية  (1
 (WAN) الشبكة الواسعة  (2

:   معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية6.2
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تٯكن حصر معوقات تطبيق الإدارة الالكتًكنية في معوقات إدارية ك معوقات بشرية ك معوقات 
 : مالية ك معوقات فنية ك تقنية كما يلي

 : ات١عوقات الإدارية ات١تعلقة بالتنظيم الإدارم. 1
 : ك تتمثل فيما يلي

انعداـ التخطيط كالتنسيق على مستول الإدارة العليا لبرامج الإدارة الالكتًكنية، ك تٖديد  (1
 .الوقت الذم يلزـ فيو لبدء في تطبيق ك تنفيذ ات٠دمات ك ات١علومات الكتًكنيان 

 . ضعف اىتماـ الإدارة العليا بتقييم ك متابعة تطبيق الإدارة الالكتًكنية (2
غياب ضعف التنسيق بتُ الأجهزة ك الإدارات الأخرل، ك على كجو ات٠صوص ذات العلبقة  (3

بنشاط ات١نظمة حتى تلك التي ت٘تلك نفس الأنواع من الأجهزة ك البرت٣يات التي تٯكن أف تيسر 
 . (ـ2003ات١سفر، )ات١شاركة ك تبادؿ ات١علومات بتُ ىذه الفئات  

تعقيد الإجراءات الإدارية، ك افتقار التشريعات ك اللوائح ات١نظمة لبرامج الإدارة الالكتًكنية، ك  (4
ما يتعلق كذلك تٔستول الأماف ك ات٠صوصية للمعلومات، ك ىذا على ات١ستول العاـ للدكؿ ك 

 .(ـ2001عباس ك الفضلي  ،)ليس على مستول الأجهزة فحسب 
 :المعوقات البشرية المتعلقة بالعاملين. 2

 :     ك تتمثل فيما يلي
ضعف دكر اتٟوافز ات١ادية ك ات١عنوية لتشجيع العاملتُ في ت٣اؿ نظم ات١علومات الإدارية على  (1

 . التطوير ك متابعة التعليم ك التدريب
 . قلة برامج التدريب في ت٣اؿ التقنية اتٟديثة ات١تطورة (2
ضعف مهارات اللغة الإت٧ليزية لدل بعض ات١وظفتُ، ك الرىبة من التعامل مع الأجهزة  (3

 .(ـ2003ات١سفر، )الالكتًكنية 
قلة عدد ات١وظفتُ ات١لمتُ بات١هارات الأساسية لاستخدامات اتٟاسبات الآلية ك شبكة  (4

 . (ـ2002الشهرم، )الانتًنت 
 : المعوقات المالية المتعلقة بالتمويل. 3

 :   ك تتمثل فيما يلي
 ارتفاع تكاليف خدمة الصيانة لأجهزة اتٟاسبات الآلية، ك نقص الأيدم العاملة ات١اىرة في (1

 . ذلك المجاؿ
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قلة ات١وارد ات١الية اللبزمة لتوفتَ البنية التحتية فيما يتعلق بشراء الأجهزة ك البرامج التطبيقية،  (2
 .كت٣الات تطوير اتٟاسبات الآلية، ك إنشاء ات١واقع ك ربط الشبكات

العبد  )ت٤دكدية ات١خصصات ات١الية ات١خصصة لتدريب العاملتُ في ت٣اؿ نظم ات١علومات  (3
 .(ـ2000القادر، 

 : ك تتمثل فيما يلي: المعوقات الفنية و التقنية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات
 . ارتفاع تكلفة تطوير النظم في ظل قلة بيوت ات٠برة ك الاستشارات (1
 . ضعف التقنية لدعم اللغة العربية (2
 . مشاكل تشغيل ك صيانة الأجهزة ك ما يكتنفها من صعوبات (3
( ـ2000، رالعبد القاد)عدـ كجود مواصفات ك معايتَ  (4
 خوؼ ات١تعاملتُ من أثر سلبيات لتقنية اتٟديثة على مصاتٟهم، ك ما يتًتب عليها من تقليص  (5

 .    العمالة، ك ات٩فاض اتٟوافز
 . (ـ2003ات١شارم، )تقادـ مهارات العاملتُ التقنية ك مقاكمتهم لاستخداـ التقنيات اتٟديثة  (6

:   أىمية العنصر البشري لتطبيق الإدارة الالكترونية7.2
يعتبر العنصر البشرم من أىم ات١وارد التي تٯكن استثمارىا لتحقيق النجاح في أم مشركع ك في أم 

منظمة، فلذلك يعتبر العنصر البشرم ذك أت٫ية بالغة في تطبيق الإدارة الالكتًكنية، حيث يعتبر 
العنصر البشرم ىو ات١نشأة للئدارة الالكتًكنية، فهو الذم اكتشفها ك من ثم طورىا لتحقق أىدافو 

 . التي يصبوا إليها، لذلك فإف الإدارة الالكتًكنية من ك إفُ العنصر البشرم
ك تعتبر خطوة الاستثمار في تقنيو الاتصالات ك ات١علومات ك استخدامها ك حاجة كل مؤسسة، 

 . عنصر أساسي لضماف ت٧اح ك تطور عمل ىذه ات١ؤسسة التي في عصرنا اتٟاضر
، الشبكات، قواعد "الكادر البشرم"  تقوـ على العناصر التالية ةك لذلك فإف الإدارة الالكتًكفٓ

البيانات، ك جهاز اتٟاسوب، فالكادر البشرم ت٬ب أف يكوف مؤىل ك مصقوؿ فنيان من خلبؿ 
الدكرات التدريبية ات١ناسبة، ك على إطلبع دائم على اتٟديث من ت٣الو حتى يصبح قادر على 

استخداـ ىذه التقنيات اتٟديثة ك التعامل معها ك استغلبؿ إمكاناتها ك قدراتها ت١صلحة مؤسستو 
ك بيئة عملو، كت٤فزان على الابتكار ك ات١بادرة بالأفكار، ك ت٬ب تدريبو على البحث عن ات١علومة 
من خلبؿ ما ىو متاح، ك أف يكوف قادر على التعامل مع ات١راجعتُ، ك التواصل معهم ك تلبية 

 . (ـ2005الغسافٓ، )استفساراتهم 
: الدراسات السابقة
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 : (م2007المنير، )دراسة 
أجرل الباحث دراسة بعنواف متطلبات تنمية ات١وارد البشرية لتطبيق الإدارة الالكتًكنية، ك ىدفت 
الدراسة إفُ التعرؼ على كيفية تٖديد الاحتياجات التدريبية للعاملتُ بالإدارة العامة للمركر بوزارة 

 قد استخدـ الباحث ات١نهج الوصفي كالداخلية في البحرين لتطبيق الإدارة الالكتًكنية، 
، ك تكوف ت٣تمع الدراسة من تٚيع العاملتُ في الإدارة العامة للمركر في كزارة (الاستبانة)التحليلي

موظف ك كانت أىم النتائج أف أفراد عينة  (292)الداخلية في البحرين ك بلغت عينة الدراسة 
الدراسة موافقتُ سياسة تنمية ات١وارد البشرية ات١طلوبة لتطبيق الإدارة العامة للمركر في البحرين ك 

كانت أىم التوصيات اعتماد ك دعم سياسة تنمية ات١وارد ات١طلوبة لتطبيق الإدارة الالكتًكنية 
 . بالإدارة العامة للمركر بوزارة الداخلية 

  بعنواف دكر الإدارة الالكتًكنية في تٖقيق  ميزة تنافسية 2007        كأجرل فتح الدين ابتساـ
للمشركعات الصغتَة كات١توسطة في مدينة جدة كقد ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على دكر الإدارة 

الالكتًكنية في تٖقيق ات١يزة التنافسية كقد استخدـ الباحث ات١نهج التحليلي كالدراسة التحليلية 
تٖاكؿ الباحثة استيضاح الدكر الذم تٯكن أف تلعبو الإدارة الالكتًكنية كىو مفهوـ حديث في إدارة 

كالبقاء في السوؽ ككاف .الأعماؿ في ت٘كتُ ات١شركعات الصغتَة كات١توسطة من تٖقيق ميزة تنافسية
من أىم أىداؼ الدراسة أيضان، دكر الإدارة الالكتًكنية في خلق منظمة ذات أداء عافِ تٯكنها من 

تٖقيق من خلبؿ دراسة ات١تغتَات التي تتأثر من خلبؿ تبتٍ منهج الإدارة الالكتًكنية كمن أت٫ها 
فعالية الأداء كسرعة ات٧از الأعماؿ كات٩فاض التكاليف عينة البحث ات١شركعات الصغتَة كات١توسطة 

 مدينة جدة ككاف من أىم نتائج الدراسة توصلت كالتي ثم اختيارىا عشوائيا أما ت٣تمع الدراسة فو
الدراسة إفُ كجود علبقة إحصائية طردية بتُ ارتفاع فاعلية الأداء في ات١نظمة كبتُ استخداـ 

مفاىيم كأدكات الإدارة الالكتًكنية في ات١شركعات الصغتَة كات١توسطة أما أىم توصياتها فهي تتعلق 
باتٞهات الرتٝية لذا عليها الإسراع في عملية تطوير البنية التحتية ات١تكاملة كاللبزمة لتمكتُ 
ات١شركعات الصغتَة كات١توسطة من تطبيق مفهوـ الإدارة الالكتًكنية كما عليها أف تتوفُ زماـ 

 .ات١بادرة لتوعية ت٣تمع الأعماؿ بأت٫ية تقنية ات١علومات
بدراسة حوؿ الإدارة الالكتًكنية في المجتمع الليبي تناكلت الدراسة أربعة :2007  كما قاـ بيزاف، 

ت٤اكر رئيسية من حي تأثتَ المجتمع التحليلي أك الافتًاضي على اتٟياة البشرية العامة، كىندسة 
البنية الأساسية لمجتمع ات١علومات كجودة المحتول الالكتًكفٓ كأختَا تستشرؽ الدراسة مستقبل 

، الافتًاضية كمستقبليات الإدارة 2007بيزاف، حناف، )الإدارة الالكتًكنية في المجتمع الليبي 
 .(الالكتًكنية ، طرابلس ، ليبيا
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  دراسة بعنواف اتٟكومة الالكتًكنية كتامتُ خدمات كأداء متميز 2004 كأجرل سعد الله،
ت١ستقبل الإدارة الالكتًكنية كقد ىدفت الدراسة إفُ بلورة مفهوـ اتٟكومة الالكتًكنية في إطار أداء 

كما ىي دكاعي التحوؿ إفُ ىذا النظاـ من خلبؿ استخداـ شبكة  (اتٟكومية)ات١نظمة العامة 
كتأتي أت٫ية الدراسة . ات١علومات العات١ية كالبريدم الالكتًكفٓ كؽ استخدـ الباحث النظرية ات١يدانية 

في أت٫ية ات١وضوع كندرتو النسبية كتكمن أت٫يتو توضيح مفهوـ كأبعاد اتٟكومة الالكتًكنية كبنيتها 
التحتية كبياف أت٫يتها الإدارية العات١ية من خلبؿ مواكبة التطورات السريعة كات٢ائلة في تكنولوجيا 

ىل تٯكن تامتُ خدمات كأداء : كتكمن مشكلة البحث الرئيسية في السؤاؿ التافِ . ات١علومات 
من خلبؿ الاعتماد على تطبيقات  (اتٟكومية )متميز للموظفتُ من قبل الإدارات العامة 

 .تكنولوجيا ات١علومات كأنظمة الشبكات كالاتصالات كما يعرؼ بنظاـ اتٟكومة الالكتًكنية
بدراسة ىدفت افُ ات١كوف الالكتًكفٓ للمؤسسات العامة في مدينة ( 2004أبو مغايظ، )بينما قاـ

الرياض، ىدفت الدراسة إفُ الكشف عن مدل توافر ات١تطلبات البشرية ك التقنية ك الإدارية 
اللبزمة لتطبيق مفهوـ اتٟكومة الالكتًكنية في ات١ؤسسات العامة في مدينة الرياض ك قد استخدـ 
الباحث ات١نهج ألوصفي بطريقة ات١سح الاجتماعي باستخداـ الاستبانة كأداة للدراسة، ك تكوف 
ت٣تمع الدراسة من تٚيع العاملتُ في ات١ؤسسات العامة في مدينة الرياض، ك بلغت عينة الدراسة 

موظف، ك كانت أبرز النتائج تفاكت متطلبات العنصر البشرم اللبزمة لتطبيق الإدارة  (130)
الالكتًكنية ك توافر القدرات التقنية ك الفنية ك التي تشكل عنصران تكامليا تٯكن معو التحوؿ للعمل 

 . الالكتًكفٓ
بعنواف معوقات استخداـ اتٟاسب الآفِ في تطوير (2000الزىراني، )   في حين اجرى 

ك ىدفت الدراسة إفُ . الإجراءات الإدارية بالأجهزة الأمنية ك جوازات مطار ات١لك خالد بالرياض
تٖرير كاقع استخداـ اتٟاسب الآفِ في تطوير الإجراءات الإدارية في الأجهزة الأمنية عن طريق 
ك . التعرؼ على ات١عوقات الإدارية ك الفنية لاستخداـ اتٟاسب الآفِ في تطوير الإجراءات الإدارية

 (الاستبانة)قد استخدـ الباحث ات١نهج الوصفي التحليلي بطريقة ات١سح الاجتماعي باستخداـ 
كأداة تٞمع بيانات الدراسة، ك تكوف ت٣تمع الدراسة من تٚيع العاملتُ بالأجهزة الأمنية ك 

موظف، ك كانت أىم  (300)جوازات مطار ات١لك خالد الدكفِ بالرياض، ك بلغت عينة الدراسة 
النتائج إمكانية استخداـ اتٟاسب الآفِ في تطوير الإجراءات الإدارية بشكل عاـ ك من أىم 

 .  ات١عوقات التي توصلت إليها الدراسة قلة اتٟوافز ات١ادية ك الاعتماد على القول البشرية غتَ ات١دربة
:  الدراسة الميدانية إجراءات
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 تكوف ت٣تمع الدراسة من تٚيع العاملتُ بات١ؤسسات اتٟكومية في مدينة جنتُ: مجتمع الدراسة
لقد تم اختيار عينة عشوائية متيسرة من ت٣تمع الدراسة فأصبحت العينة مكونة من : عينة الدراسة

 :-موظف تٯثلوف عينة الدراسة موزعتُ على متغتَات الدراسة حسب اتٞداكؿ التالية (202)
 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس(1)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 63 127 ذكر
 37 75 أنثى

 %100 202 المجموع
 

 المؤىل العلميتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير  (2)جدول رقم 
 النسبة ات١ئوية التكرار ات١ؤىل العلمي

 %27.7 56 دبلوـ
 %51 103 بكالوريوس

 21.3 43 ماجستتَ فأعلى
 %100 202 المجموع

 
 
 
 

 سنوات الخبرةتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير (3)جدول رقم 
 النسبة ات١ئوية التكرار سنوات ات٠برة

 %22.2 45  سنوات5أقل من 
 %45.6 92  سنوات10-5من 

 %32.2 65  سنوات10أكثر من 
 %100 202 المجموع
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:  أداة الدراسة
: تقسم أداة الدراسة إفُ قسمتُ ت٫ا

كت٭توم على بيانات شخصية شملت عدد من ات١تغتَات قسمت إفُ عدة : القسم الأول. أ
 (اتٞنس، ات١ؤىل العلمي، مدة ات٠دمة ):تصنيفات كىي

  كما استخدمت ىذه البيانات الشخصية للتعرؼ خصائص أفراد عينة الدراسة، ككذلك استغلت 
 .في فحص كمناقشة فرضيات الدراسة

فقرة مقسمة إفُ تٜسة ت٤اكر ت٣الات  (26) كيشتمل على فقرات الاستبانة كىي :القسم الثاني
 :كىي كما يلي

 ت٤ور استًاتيجيات كخطط التطبيق. 
 ت٤ور توفتَ البنية النحتية للئدارة الالكتًكنية. 
 ت٤ور التعليم ك التدريب. 
 ت٤ور إصدار التشريعات ك تٖديثها. 
  ت٤ور معوقات تطبيق الإدارة الالكتًكنية 

:  صدق أداة الدراسة
عيرضت على تٞنة من المحكمتُ من ذكم ات٠برة       للتحقق من صدؽ أداة الدراسة

كالاختصاص؛ لإبداء آرائهم، كبناء على ما اقتًحوه فقد حذؼ الباحث عددان من الفقرات، 
. كأضاؼ فقراتو أخرل، كما عدٌؿ صياغة بعضها

: ثبات أداة الدراسة
موظف من خارج ( 30 )اعلى عينة ثبات قدرهة الدراسة تم توزيعها  من درجة ثبات أداللتحقق

 بوساطة معادلة الثبات أداة الدراسة، عن جاباتهم الثبات لإعاملكحسب ـ-عينة الدراسة
كىو معامل ثبات جيد لأغراض  (75.34)حيث كاف معامل الثبات للؤداة ،( ألفا- كركنباخ)

 البحث العلمي
 متغيرات الدراسة . 
 :متغتَات الدراسة ات١ستقلة كتشمل.1
 (أنثى)، (ذكر): اتٞنس كيشمل. 
 (. دراسات عليا)، (بكالوريوس) ، ( متوسطة ةكلي)، ( ثانوية عامة(: ات١ؤىل العلمي كيشمل*
 (موظف إدارم)، (رئس قسم)، (مدير): ات١سمى الوظيفي كتشمل 
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 (سنة16-11)، (أفراد10-6من)، ( سنوات فأقل5): سنوات ات٠برة كيشمل 
كشملت على متغتَ تابع كحيد كىو ات١تطلبات الإدارية لتطبيق الإدارة :متغتَات الدارسة التابعة.2

 الالكتًكنية في ات١ؤسسات اتٟكومية في مدينة جنتُ من كجهة نظر ات١وظفتُ 
:  الإحصائية للبياناتالمعالجات

     بعد تٚع الاستبانات من عينة الدراسة، قاـ الباحث بتفريغ إجابات أفراد العينة، كإدخات٢ا إفُ 
 اتٟسابية، ات١توسطات سبت، فحي (spss )ألػ كمعاتٞتها باستعماؿ برت٣ية فِ،اتٟاسب الآ

 . عن أسئلة الدراسةبة من أجل الإجا؛كالات٨رافات ات١عيارية
عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

 
: النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: القسم الأول

ات١تطلبات الإدارية لتطبيق الإدارة الالكتًكنية في ات١ؤسسات اتٟكومية في مدينة  بهدف التعرف إلى
فقد حيسبت ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية لكل ت٣اؿ من جنتُ ك أىم ات١عوقات 

:  المجتمعة، ت٣الاتها الدراسة، كلكل ت٣الات أداة
 
والذي ينص على ما المتطلبات الإدارية لتطبيق الإدارة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول . 1

 الالكترونية في المؤسسات الحكومية في مدينة جنين من وجهة نظر الموظفين ؟
 
 
 
 

 مجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ودرجة التقدير لكل : (4)جدول رقم 
 . على حدةتطبيق الادارة الالكترونية متطلبات مجالاتمن 

 درجات
 منخفضةجدان  منخفضة متوسطة كبتَة كبتَةجدان  الاستجابة

درجة 
 1 2 3 4 5 ةالاستجاب

 ات١توسطاتٟسابي
4.21-

5.0 
3.41-4.20 2.61-3.40 1.81-2.60 1-1.80 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقييم لأفراد عينة (5)جدول رقم 
 . استراتيجيات وخطط التطبيقالدراسة على محور

 نص الفقرة الرقم
ات١توسط 
 اتٟسابي

الات٨راؼ 
 درجة التقييم ات١عيارم

 
تعد شبكة الانتًنت الإدارة الفاعلة في الإدارة 

 الالكتًكنية 
4.56 0.50 

 موافق بشدة

تكامل ك ترابط الأنظمة اتٟاسوبية داخل ات١ؤسسة ىو  
 فحو الإدارة الالكتًكفٓ

 موافق بشدة 0.67 4.43

 موافق بشدة 0.50 4.50 كضع ات٠طط الاستًاتيجية ت١شركع الإدارة الالكتًكنية 

متابعة تنفيذ مشركع الادارة الالكتًكنية عبر مراحلو  
 ات١ختلفة 

 موافق بشدة 0.62 4.53

الاستعانة باتٞهات الاستشارية ك ات٠براء لتقدفٔ  
 ات١شورة 

 موافق بشدة 0.77 4.40

التعاكف مع القطاع ات٠اص في تٖقيق الإدارة  
 الالكتًكنية اتٟكومية 

 موافق 0.78 4.00

 موافق بشدة 0.40 4.40 الدرجة الكمية

 
تبتُ من اتٞدكؿ السابق أف تٚيع فقرات  ت٤ور استًاتيجيات كخطط تطبيق الإدارة الالكتًكنية في 

ات١ؤسسات اتٟكومية في مدينة جنتُ كانت عالية على تٚيع الفقرات كالمحور العاـ، كالاستعراض 
 :التافِ يوضح ذلك

  كجد أف أعلى متوسط حسابي تبعان لمحور استًاتيجيات كخطط تطبيق الإدارة الالكتًكنية
كبدرجة موافق بشدة، كيعزك الباحث سبب  (4.56)كاف للفقرة الأكفُ تٔتوسط حسابي قدره

ذلك إفُ أف أفراد عينة الدراسة من العاملتُ في القطاع اتٟكومي يؤكدكف كبدرجة كبتَة جدان أف 
الشبكة العنكبوتية ىي أساس نظاـ تطبيق الإدارة الالكتًكنية، من تصميم مواقع كشبكات كترميز 

 . كترقيم الكتًكنيان لذا نلبحظ استجابات أفراد العينة بات١وافقة الشديدة على ذلك
  كما أظهرت نتائج اتٞدكؿ السابق أف أقل متوسط حسابي تبعان لمحور استًاتيجيات

كبدرجة  (4.00)كخطط تطبيق الإدارة الالكتًكنية كاف للفقرة السادسة تٔتوسط حسابي قدره
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موافق، كمع أف ىذا ات١قياس جيد بات١ستول العاـ إلا أف متوسط استجابات أفراد العينة كاف متدفٓ 
كيعزك الباحث سبب ذلك إفُ أفراد عينة الدراسة يؤكدكف ىنا أف للقطاع اتٟكومي خبرة كاسعة في 
ىذا المجاؿ، حيث يتوفر لدل كزارات السلطة خبراء أكفاء كمتميزكف في ىذا المجاؿ كفي تعاكف كبتَ 

 .مع بقية القطاعات سواء ات٠اص أك المجتمع ات١دفٓ من منظمات غتَ رتْية
  أما بالنسبة للمتوسط العاـ لمحور استًاتيجيات كخطط تطبيق الإدارة الالكتًكنية في

ات١ؤسسات اتٟكومية في مدينة جنتُ فقد كاف مقياسو موافق بشدة كتٔتوسط حسابي 
، كىذا يعود حسب كجهة نظر الباحث إفُ أف أفراد عينة الدراسة من العاملتُ في (4.40)قدرة

القطاع اتٟكومي يتفهموف الدكر ات٢اـ كاتٟيوم لقياـ الإدارة الإلكتًكنية ت١ا ت٢ا من أثر حيوم كفعاؿ 
 .على صعيد العمل اتٟكومي بكفاءة ك كفاعلية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقييم لأفراد عينة (6)جدول رقم 
 .الدراسة على محور توفير البنية التحتية للإدارة الالكترونية

المتوسط نص الفقرة الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
التقدير 

توفتَ أحدث أجهزة اتٟاسوب ك البرامج من   .1
موافق بشدة  0.46 4.70اجل عمل التطبيقات اتٟديثة 
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2.  
تدعيم ك تطوير الاتصالات الإدارية ك 

خدمات البريد الورقي تْيث ت٘كن من تبتٍ 
التعاملبت الالكتًكنية 

موافق  0.62 4.13

3.  
تٖقيق الربط الالكتًكفٓ الكامل بتُ قواعد 

البيانات ك إت٘اـ تٚيع ات١عاملبت من خلبؿ 
ذلك الربط 

موافق  0.64 4.16

زيادة الاعتماد على شبكة الانتًنت مع ات٠برة   .4
موافق بشدة  0.50 4.53اتٟكومية ك ات١واطنتُ 

5.  
تفعيل ك تطوير موقع ات١ؤسسة على شبكة 

الانتًنت تْيث ينتقل من مرحلة النشر 
الالكتًكفٓ إفُ إمكانية ملئ النماذج المجانية ك 

 نقل ات١لفات

موافق بشدة  0.55 4.63

موافق بشدة  0.39 4.43 الدرجة الكمية

 
تبتُ من اتٞدكؿ السابق أف تٚيع فقرات ت٤ور توفتَ البنية التحتية للئدارة الالكتًكنية في ات١ؤسسات 
اتٟكومية في مدينة جنتُ كانت عالية على تٚيع الفقرات كالمحور العاـ، كالاستعراض التافِ يوضح 

: ذلك
  كجد أف أعلى متوسط حسابي تبعان لمحور توفتَ البنية التحتية للئدارة الالكتًكنية كاف

كبدرجة موافق بشدة، كيعزك الباحث سبب ذلك إفُ  (4.70)للفقرة الأكفُ تٔتوسط حسابي قدره
أف أفراد العينة يؤكدكف على توفتَ أجهزة حاسوب بأحدث ات١واصفات، كمشبوكة ضمن شبكات 
 .كأجهزه كستَفرات متطورة للنهوض بات١ستول ات١طلوب لبناء إدارة الكتًكنية ذات بنية تٖتية متطورة

  كما أظهرت نتائج اتٞدكؿ السابق أف أقل متوسط حسابي تبعان لمحور توفتَ البنية التحتية
كبدرجة موافق، كمع أف ىذا  (4.13)للئدارة الالكتًكنية كاف للفقرة الثانية تٔتوسط حسابي قدره

ات١قياس جيد بات١ستول العاـ إلا أف متوسط استجابات أفراد العينة كاف متدفٓ كيعزك الباحث 
سبب ذلك إفُ أف أفراد العينة من ات١شمولتُ بالبحث يلبحظوف أف الإدارة الالكتًكنية ما زالت في 
 بدايتها بالرغم من أنها تدعم كتساند البريد الوارد كالصادر الورقي كصولان للمحوسب بشكل كامل 

  أما بالنسبة للمتوسط العاـ لمحور توفتَ البنية التحتية للئدارة الالكتًكنية في ات١ؤسسات
، كىذا (4.43)اتٟكومية في مدينة جنتُ فقد كاف مقياسو موافق بشدة كتٔتوسط حسابي قدرة
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يعود حسب كجهة نظر الباحث إفُ أف أفراد عينة الدراسة من العاملتُ في القطاع اتٟكومي 
لديهم معرفة ت١ا تقوـ بو الأجهزة ات١عنية كخصوصان كزارة الاتصالات كتكنولوجيا ات١علومات من 

المتوسطات الحسابية (7)جدول رقم  .إنشاء اتٟكومة الالكتًكنية بالتعاكف مع اتٞهات ات١عنية
والانحرافات المعيارية ودرجة التقيم لأفراد عينة الدراسة على محور استراتيجيات وخطط 

 .التطبيق

المتوسط نص الفقرة الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة التقييم 

تعد شبكة الانتًنت الإدارة الفاعلة في   .1
الإدارة الالكتًكنية  

موافق بشدة  0.50 4.56

2.  
تكامل ك ترابط الأنظمة اتٟاسوبية 

داخل ات١ؤسسة ىو فحو الإدارة 
الالكتًكفٓ 

4.43 0.67 
موافق بشدة 

3.  
كضع ات٠طط الإستًاتيجية ت١شركع 

الإدارة الالكتًكنية 
4.50 0.50 

موافق بشدة 

4.  
متابعة تنفيذ مشركع الادارة الالكتًكنية 

 عبر مراحلو ات١ختلفة 
4.53 0.62 

موافق بشدة 

الاستعانة باتٞهات الاستشارية ك   .5
 ات٠براء لتقدفٔ ات١شورة 

موافق بشدة  0.77 4.40

التعاكف مع القطاع ات٠اص في تٖقيق   .6
 الإدارة الالكتًكنية اتٟكومية 

موافق  0.78 4.00

موافق بشدة  0.40 4.40الدرجة الكلية 

تبتُ من اتٞدكؿ السابق أف تٚيع فقرات  ت٤ور استًاتيجيات كخطط تطبيق الإدارة الالكتًكنية في 
ات١ؤسسات اتٟكومية في مدينة جنتُ كانت عالية على تٚيع الفقرات كالمحور العاـ، كالاستعراض 

: التافِ يوضح ذلك
  كجد أف أعلى متوسط حسابي تبعان لمحور استًاتيجيات كخطط تطبيق الإدارة الالكتًكنية

كبدرجة موافق بشدة، كيعزك الباحث سبب  (4.56)كاف للفقرة الأكفُ تٔتوسط حسابي قدره
ذلك إفُ أف أفراد عينة الدراسة من العاملتُ في القطاع اتٟكومي يؤكدكف كبدرجة كبتَة جدان أف 
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الشبكة العنكبوتية ىي أساس نظاـ تطبيق الإدارة الالكتًكنية، من تصميم مواقع كشبكات كترميز 
 . كترقيم الكتًكنيان لذا نلبحظ استجابات أفراد العينة بات١وافقة الشديدة على ذلك

 نتائج اتٞدكؿ السابق أف أقل متوسط حسابي تبعان لمحور استًاتيجيات كما أظهرت 
كبدرجة  (4.00)كخطط تطبيق الإدارة الالكتًكنية كاف للفقرة السادسة تٔتوسط حسابي قدره

موافق، كمع أف ىذا ات١قياس جيد بات١ستول العاـ إلا أف متوسط استجابات أفراد العينة كاف متدفٓ 
كيعزك الباحث سبب ذلك إفُ أفراد عينة الدراسة يؤكدكف ىنا أف للقطاع اتٟكومي خبرة كاسعة في 
ىذا المجاؿ، حيث يتوفر لدل كزارات السلطة خبراء أكفاء كمتميزكف في ىذا المجاؿ كفي تعاكف كبتَ 

 .مع بقية القطاعات سواء ات٠اص أك المجتمع ات١دفٓ من منظمات غتَ رتْية
  أما بالنسبة للمتوسط العاـ لمحور استًاتيجيات كخطط تطبيق الإدارة الالكتًكنية في

ات١ؤسسات اتٟكومية في مدينة جنتُ فقد كاف مقياسو موافق بشدة كتٔتوسط حسابي 
، كىذا يعود حسب كجهة نظر الباحث إفُ أف أفراد عينة الدراسة من العاملتُ في (4.40)قدرة

القطاع اتٟكومي يتفهموف الدكر ات٢اـ كاتٟيوم لقياـ الإدارة الإلكتًكنية ت١ا ت٢ا من أثر حيوم كفعاؿ 
 .على صعيد العمل اتٟكومي بكفاءة كفاعلية

 
 
 
 
 
 
 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقييم لأفراد عينة (8)جدول رقم 
 .الدراسة على محور توفير البنية التحتية للإدارة الالكترونية

المتوسط  نص الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 درجة التقدير المعياري

توفتَ أحدث أجهزة اتٟاسوب كالبرامج من   .6
 اجل عمل التطبيقات اتٟديثة

 موافق بشدة 0.46 4.70
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7.  
تدعيم كتطوير الاتصالات الإدارية كخدمات 
البريد الورقي تْيث ت٘كن من تبتٍ التعاملبت 

 الالكتًكنية
 موافق 0.62 4.13

8.  
تٖقيق الربط الالكتًكفٓ الكامل بتُ قواعد 
البيانات كإت٘اـ تٚيع ات١عاملبت من خلبؿ 

 ذلك الربط
 موافق 0.64 4.16

9.  
 ات٠برة عزيادة الاعتماد على شبكة الانتًنت ـ

 موافق بشدة 0.50 4.53 اتٟكومية كات١واطنتُ

10.  

تفعيل كتطوير موقع ات١ؤسسة على شبكة 
الانتًنت تْيث ينتقل من مرحلة النشر 

الالكتًكفٓ إفُ إمكانية ملئ النماذج المجانية 
 كنقل ات١لفات

 موافق بشدة 0.55 4.63

 موافق بشدة 0.39 4.43 الدرجة الكلية

 
تبتُ من اتٞدكؿ السابق أف تٚيع فقرات ت٤ور توفتَ البنية التحتية للئدارة الالكتًكنية في ات١ؤسسات 
اتٟكومية في مدينة جنتُ كانت عالية على تٚيع الفقرات كالمحور العاـ، كالاستعراض التافِ يوضح 

 :ذلك
  كجد أف أعلى متوسط حسابي تبعان لمحور توفتَ البنية التحتية للئدارة الالكتًكنية كاف

كبدرجة موافق بشدة، كيعزك الباحث سبب ذلك إفُ  (4.70)للفقرة الأكفُ تٔتوسط حسابي قدره
أف أفراد العينة يؤكدكف على توفتَ أجهزة حاسوب بأحدث ات١واصفات، كمشبوكة ضمن شبكات 

 . متطورة للنهوض بات١ستول ات١طلوب لبناء إدارة الكتًكنية ذات بنية تٖتية متطورةتكأجهزه كستَفرا
  كما أظهرت نتائج اتٞدكؿ السابق أف أقل متوسط حسابي تبعان لمحور توفتَ البنية التحتية

كبدرجة موافق، كمع أف ىذا  (4.13)للئدارة الالكتًكنية كاف للفقرة الثانية تٔتوسط حسابي قدره
ات١قياس جيد بات١ستول العاـ إلا أف متوسط استجابات أفراد العينة كاف متدفٓ كيعزك الباحث 

سبب ذلك إفُ أف أفراد العينة من ات١شمولتُ بالبحث يلبحظوف أف الإدارة الالكتًكنية ما زالت في 
  بشكل كامل ببدايتها بالرغم من أنها تدعم كتساند البريد الوارد كالصادر الورقي كصولان للمحوس

  أما بالنسبة للمتوسط العاـ لمحور توفتَ البنية التحتية للئدارة الالكتًكنية في ات١ؤسسات
، كىذا (4.43)اتٟكومية في مدينة جنتُ فقد كاف مقياسو موافق بشدة كتٔتوسط حسابي قدرة
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يعود حسب كجهة نظر الباحث إفُ أف أفراد عينة الدراسة من العاملتُ في القطاع اتٟكومي 
لديهم معرفة ت١ا تقوـ بو الأجهزة ات١عنية كخصوصان كزارة الاتصالات كتكنولوجيا ات١علومات من 

المتوسطات الحسابية (9)جدول رقم . إنشاء اتٟكومة الالكتًكنية بالتعاكف مع اتٞهات ات١عنية
 والانحرافات المعيارية ودرجة التقييم لأفراد عينة الدراسة على محور التعليم والتدريب

المتوسط  نص الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 درجة التقدير المعياري

 موافق بشدة 0.44 4.73تدعيم برامج التدريب    .1

2.  
توفتَ برامج تدريبية متقدمة في التطبيقات 

 يتعلق تٓدمات كخاصة فيمااتٟديثة 
الانتًنت 

 موافق بشدة 0.56 4.56

 كأخصائيتُ فيإت٬اد كظائف متخصصة   .3
 كالانتًنتنظم ات١علومات 

 موافق بشدة 0.50 4.46

 موافق بشدة 0.78 4.26 . ات١علوماتالتطوير ات١هتٍ لأخصائي نظم   .4

الثقافة التنظيمية للمؤسسة تؤثر على إقامة   .5
 موافق  0.77 4.13 نظاـ إدارة الكتًكفٓ 

 موافق بشدة 0.28 4.43 الدرجة الكلية
 

تبتُ من اتٞدكؿ السابق أف تٚيع فقرات ت٤ور التعليم كالتدريب في ات١ؤسسات اتٟكومية في مدينة 
 :جنتُ كانت عالية على تٚيع الفقرات كالمحور العاـ، كالاستعراض التافِ يوضح ذلك

  كجد أف أعلى متوسط حسابي تبعان لمحور التعليم كالتدريب كاف للفقرة الأكفُ تٔتوسط
كبدرجة موافق بشدة، كيعزك الباحث سبب ذلك إفُ التدريب حسب  (4.73)حسابي قدره

تصور أفراد عينة الدراسة ىو أساس صلب كمتتُ ت٨و التعليم الالكتًكفٓ، حيث أف ىنالك 
مؤسسات قائمة على الإدارة الالكتًكنية من خلبؿ متخصصتُ بالتدريب، تْيث يكوف تٚيع فريق 

 .العمل يقوـ بأداء مهامو الكتًكنيان دكف عبء كدكف تعقيدات
  كما أظهرت نتائج اتٞدكؿ السابق أف أقل متوسط حسابي تبعان لمحور التعليم كالتدريب

كبدرجة موافق، كمع أف ىذا ات١قياس جيد  (4.13)كاف للفقرة ات٠امسة تٔتوسط حسابي قدره
 بات١ستول العاـ إلا أف متوسط استجابات أفراد العينة كاف متدفٓ كيعزك الباحث سبب ذلك إفُ
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 التطوير ات١هتٍ العينة من ات١بحوثتُ يفيدكف بأف التعليم كالتدريب لا يعمل فقط علىأفراد 
 .، كإت٪ا تٞميع العاملتُ في القطاع اتٟكوميلأخصائي نظم ات١علومات

  أما بالنسبة للمتوسط العاـ لمحور ت٤ور التعليم كالتدريب في ات١ؤسسات اتٟكومية في
، كىذا يعود حسب (4.43)مدينة جنتُ فقد كاف مقياسو موافق بشدة كتٔتوسط حسابي قدرة

كجهة نظر الباحث إفُ أف أفراد عينة الدراسة من العاملتُ في القطاع اتٟكومي يؤكدكف بالدكر 
 . الكبتَ للتعليم كالتدريب ت١ا ت٢ا من أثر إكسابهم ات١هارات الالكتًكنية في ت٣الات العمل ات١ختلفة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقييم لأفراد عينة (8)جدول رقم 
 .الدراسة على محور إصدار التشريعات و تحديثها

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

1.  
إصدار أنظمة كلوائح تنظيمية توضح كيفية إجراء 

 ات١عاملبت اتٟكومية عن طريق الشبكات الالكتًكنية
4.20 0.80 

 موافق

2.  
سن تشريعات تٖقق إت٘اـ الصفقات التجارية 
 كات١دفوعات ات١الية عبر شبكة الانتًنت بأماف

موافق  0.65 4.30
 بشدة

سن قوانتُ كتشريعات تٖافظ عل خصوصية ات١علومات   .3
 .كتعاقب من يعبث بها

موافق  0.49 4.36
 بشدة

إقرار معاىدة تصادؽ عليها كافة ات١ؤسسات الراغبة في   .4
 الاستفادة من خدمات الانتًنت

 موافق 0.97 3.76

 موافق 0.41 4.15 الدرجة الكلية

تبتُ من اتٞدكؿ السابق أف تٚيع فقرات ت٤ور إصدار التشريعات كتٖديثها في ات١ؤسسات اتٟكومية 
 :في مدينة جنتُ كانت عالية على تٚيع الفقرات كالمحور العاـ، كالاستعراض التافِ يوضح ذلك

  كجد أف أعلى متوسط حسابي تبعان لمحور إصدار التشريعات كتٖديثها كاف للفقرة الثالثة
بناء  أن كبدرجة موافق بشدة، كيعزك الباحث سبب ذلك إفُ (4.36)تٔتوسط حسابي قدره

القوانتُ كالتشريعات ىو أساس في أم عمل حكومي، لذا نلبحظ أف أفراد عينة الدراسة مالت 
 .    استجاباتهم إفُ ات١وافقة بدرجة كبتَة جدان 

  كما أظهرت نتائج اتٞدكؿ السابق أف أقل متوسط حسابي تبعان لمحور إصدار التشريعات
كبدرجة موافق، كمع أف ىذا ات١قياس  (3.76)كتٖديثها كاف للفقرة الرابعة تٔتوسط حسابي قدره
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جيد بات١ستول العاـ إلا أف متوسط استجابات أفراد العينة كاف متدفٓ كيعزك الباحث سبب ذلك 
إفُ أفراد العينة يؤكدكف أف تٚيع ات١ؤسسات العاملة في القطاع اتٟكومي تتمتع تٓدمات الكتًكنية 
متطورة عن دكؿ عربية شقيقة كحتى دكؿ أجنبية، فخدمات الانتًنت متوفرة في تٚيع ات١ؤسسات 

 . اتٟكومية
  أما بالنسبة للمتوسط العاـ لمحور ت٤ور إصدار التشريعات كتٖديثها في ات١ؤسسات

، كيعزك (4.15)اتٟكومية في مدينة جنتُ فقد كاف مقياسو موافق بشدة كتٔتوسط حسابي قدرة
الباحث سبب ذلك إفُ أف أفراد عينة الدراسة من العاملتُ في القطاع اتٟكومي تٔختلف الوزارات 
يؤكدكف على أت٫ية دكر التشريعات كالقوانتُ في دعم كتطبيق الإدارة الالكتًكنية، لأف القوانتُ ىي 

 .الركيزة الأساسية التي تشكل نقطة انطلبؽ لتفعيل الإدارة الالكتًكنية على أرض الواقع
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقييم لأفراد عينة (9)جدول رقم 

 الدراسة على محور معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية

ات١توسط  نص الفقرة الرقم
 اتٟسابي

الات٨راؼ 
 ات١عيارم

درجة 
 التقدير

الإدارة العليا بات١ؤسسة لا تدعم إقامة نظاـ إدارة   .1
 الكتًكفٓ

 موافق 0.85 3.56

نقص ات٠برة كمهارات التعامل مع خدمات شبكة   .2
 الانتًنت يعيق تطبيق برامج الإدارة الالكتًكنية

 موافق 0.92 4.03

3.  
لا توجد دكرات تدريبية في اتٟاسب الآفِ للتطبيقات 

 موافق 1.22 3.73 اتٟديثة

4.  
كجود مشكلبت كصعوبات فنية تٓصوص إدارة كتشغيل 

 موافق 0.96 3.60 كصيانة الأجهزة ات١تطورة

 موافق 1.02 3.66 الاتٕاىات السلبية لدل العاملتُ في الإدارة الالكتًكنية  .5

6.  
لا توجد خطط استًاتيجيةكتنسيق بتُ عامة ات١ؤسسات 

 موافق 0.89 3.56 ت٨و التحوؿ للعمل الالكتًكفٓ

 موافق 0.70 3.69 الدرجة الكلية
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تبتُ من اتٞدكؿ السابق أف تٚيع فقرات ت٤ور معوقات تطبيق الإدارة الالكتًكنية في ات١ؤسسات *
اتٟكومية في مدينة جنتُ كانت عالية على تٚيع الفقرات كالمحور العاـ، كالاستعراض التافِ يوضح 

 :ذلك
  كجد أف أعلى متوسط حسابي تبعان لمحور معوقات تطبيق الإدارة الالكتًكنية كاف للفقرة

كبدرجة موافق، كيعزك الباحث سبب ذلك إفُ أفراد عينة  (4.03)الثانية تٔتوسط حسابي قدره
الدراسة يلبحظوف أف الكثتَ من زملبءىم كخصوصان الذين يقضوف سنوات خدمة كبتَة لديهم 

 .نقص في ات٠برة في التعامل مع خدمات شبكة الانتًنت ت٦ا يعيق برامج الإدارة الالكتًكنية
  كما أظهرت نتائج اتٞدكؿ السابق أف أقل متوسط حسابي تبعان لمحور معوقات تطبيق

كبدرجة موافق،  (3.56)الإدارة الالكتًكنية كاف للفقرتتُ الأكفُ كالسادسة تٔتوسط حسابي قدره
كمع أف ىذا ات١قياس جيد بات١ستول العاـ إلا أف متوسط استجابات أفراد العينة كاف متدفٓ كيعزك 

 أن أفراد العينة يلاحظون أن بعض الإدارات العليا بالمؤسسات الباحث سبب ذلك إفُ
 في بقية المحافظات كىذا صحيح، لأف تكلفة ىذا الحكومية لا تدعم إقامة نظام إدارة الكتروني

النظاـ عالية، كلأف ربط الإدارة العليا مع الفركع ىو أحد استًاتيجية ات١ؤسسات اتٟكومية في 
 .ات١ستقبل

  أما بالنسبة للمتوسط العاـ لمحور ت٤ور معوقات تطبيق الإدارة الالكتًكنية في ات١ؤسسات
، كيعزك (3.69)اتٟكومية في مدينة جنتُ فقد كاف مقياسو موافق بشدة كتٔتوسط حسابي قدرة

الباحث سبب ذلك إفُ أف أفراد عينة الدراسة من العاملتُ في القطاع اتٟكومي يلمسوف ات١عيقات 
 .الفعلية التي تؤثر كبشكل كبتَ في اتٟد من تطبيق الإدارة الإلكتًكنية

 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير محاور (10)جدول رقم 

 الدراسة ومحورىا الكلي 

ات١توسط  المحاكر الرقم
 اتٟسابي

الات٨راؼ 
 ات١عيارم

 درجة التقدير

 موافق بشدة 0.40 4.40 .ت٤ور استًاتيجيات كخطط التطبيق  .1

ت٤ور توفتَ البنية التحتية للئدارة الالكتًكنية   .2
. 

 موافق بشدة 0.39 4.43
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 موافق بشدة 0.28 4.43 .ت٤ور التعليم ك التدريب  .3
 موافق  0.41 4.15 .ت٤ور إصدار التشريعات ك تٖديثها  .4

 موافق 0.70 3.69 ت٤ور معوقات تطبيق الإدارة الالكتًكنية   .5
 موافق بشدة 0.27 4.22 المحور الكلي

 
كر الذم حظي تٔتوسط استجابات ات١بحوثتُ من العاملتُ في السابق اف ات١حأظهرت نتائج اتٞدكؿ ا

القطاع اتٟكومي كاف ت٤ور توفتَ البنية التحتية للئدارة الالكتًكنية، ك ت٤ور التعليم كالتدريب 
، كبدرجة موافق بشدة، يليو ت٤ور استًاتيجيات كخطط تطبيق (4.43)تٔتوسط حسابي قدرة

كبدرجة موافق بشدة، يليو ت٤ور إصدار  (4.40)الإدارة الالكتًكنية، تٔتوسط حسابي قدرة
كبدرجة موافق، يليو ت٤ور معوقات تطبيق  (4.15)التشريعات كتٖديثها تٔتوسط حسابي قدرة
 (.3.69)الإدارة الالكتًكنية تٔتوسط حسابي قدرة 

  كمن ىنا نؤكد أف اتٕاىات أفراد العينة من العاملتُ في ات١ؤسسات اتٟكومية كانت عالية إذ بلغ 
كبدرجة موافق بشدة، أم أف ىنالك درجة تأكيد كبتَة  (4.22)ات١توسط اتٟسابي للمحور الكلي 

جدان على توفتَ ات١تطلبات الإدارية لتطبيق الإدارة الالكتًكنية في ات١ؤسسات اتٟكومية في مدينة 
 جنتُ من كجهة نظر ات١وظفتُ

 ملخص لأىم النتائج .
 

متطلبات إدارية حقيقية تعمل على تطبيق الإدارة الالكتًكنية في ات١ؤسسات تبتُ أف ىنالك 
:  كذلك حسب التافِاتٟكومية في مدينة جنتُ من كجهة نظر ات١وظفتُ

  ىنالك استًاتيجيات كخطط تطبيق الإدارة الالكتًكنية في ات١ؤسسات اتٟكومية كت٢ا دكر
. ىاـ كحيوم لقياـ الإدارة الإلكتًكنية على صعيد العمل اتٟكومي بكفاءة ك كفاعلية

  أف توفتَ البنية التحتية للئدارة الالكتًكنية في ات١ؤسسات اتٟكومية في مدينة جنتُ مهم
جدا، كأف مؤسسات القطاع العاـ تقوـ بدكر كبتَ لتطبيق الإدارة الالكتًكنية كأف ىنالك تعاكف 

. حثيث في العمل على إنشاء اتٟكومة الالكتًكنية بالتعاكف مع اتٞهات ات١عنية
  إف للتعليم كالتدريب في ات١ؤسسات اتٟكومية الدكر الكبتَ ت١ا ت٢ا من أثر في إكساب

.  العاملتُ ات١هارات الالكتًكنية في ت٣الات العمل ات١ختلفة



75 
 

  إف إصدار التشريعات كتٖديثها في ات١ؤسسات اتٟكومية دكر كبتَ في دعم كتطبيق الإدارة
الالكتًكنية، لأف القوانتُ ىي الركيزة الأساسية التي تشكل نقطة انطلبؽ لتفعيل الإدارة الالكتًكنية 

 .على أرض الواقع
  ىنالك ت٣موعة من ات١عيقات التي تٖد من قياـ إدارة الكتًكنية فاعلة منها قلة دعم

الإدارة العليا للفركع على إقامة نظاـ إدارة الكتًكفٓ كقلة الدكرات التدريبية، كضعف في مستول 
 .التدريب ات١طلوب كعدـ توافر ات٠طط الاستًاتيجية الفاعلة

  ات١تطلبات الإدارية ىنالك عدـ انسجاـ كتوافق بتُ أفراد العينة ات١شمولتُ بالدراسة تٕاه
اتٟقيقية للعمل على تطبيق الإدارة الالكتًكنية في ات١ؤسسات اتٟكومية في مدينة جنتُ من كجهة 

 في تٚيع ت٤اكر الدراسة على اختلبؼ أجناسهم، كمؤىلبتهم العلمية كصفاتهم نظر ات١وظفتُ
. الوظيفية كسنوات خبرتهم

  التوصيات
: بناءاً على نتائج الدراسة واستنتاجاتها قدم الباحث مجموعة من التوصيات كما يلي

  تعزيز استًاتيجيات كخطط تطبيق الإدارة الالكتًكنية في ات١ؤسسات اتٟكومية ضمن
.  آليات كبرامج حقيقية تدفع بأصحاب القرار إفُ ات١ضي قدما في تطبيقها

  العمل على دعم البنية التحتية للئدارة الالكتًكنية من شبكات كترددات، كقنوات
كترقيم، ضمن اتفاقيات دكلية على الصعيد اتٟكومي، كتوفتَ أجهزة كمعدات ذات أداء عافِ   

. بالتعاكف مع اتٞهات ذات العلبقة
  دعم عمليات التعليم كالتدريب كإنشاء أكادتٯية للتدريب كللتعليم تقوـ على إطفاء

 .مهارات جديدة كخبرات تسهم بشكل إت٬ابي في تطوير عمل ات١ؤسسات
  العمل اتٟثيث على إصدار قوانتُ منظمة لتكنولوجيا ات١علومات، تكوف ركيزة كأساس

 . للعمل الالكتًكفٓ كصولان إفُ اتٟكومة الالكتًكنية
  على الإدارات العليا في الوزارات ات١ركزية دعم الفركع كات١ديريات بوسائل تكنولوجية

 .كدكرات تدريبية للعاملتُ للوصوؿ إفُ العمل بكفاءة كفاعلية
  على كزارة الاتصالات كتكنولوجيا ات١علومات ات١ضي قدمان في دعم ات١راكز اتٟكومية ذات

الصلة كخصوصان مركز اتٟاسوب اتٟكومي، كالاستعجاؿ في بناء قواعد كقوانتُ اتٟكومة 
 . الإلكتًكنية كتفعيلها في فلسطتُ
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  ضركرة الاىتماـ بإجراء العديد من البحوث حوؿ ىذا ات١وضوع ضمن ت٣الات كمتغتَات
. تٗتلف عن ىذه الدراسة
 قائمة المصادر و المراجع 

  مقاؿ التجارة الالكتًكنية ك تكيف التصرفات القانونية التي تٕرل (200)نوفل، سامر. 1
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 ماجستتَ أكادتٯية نايف للعلوـ الأمنية 

 ماجستتَ غتَ منشورة، ةاتٟكومة الالكتًكنية في ات١ؤسسات العامة بات١ملكة العربية السعودية، رساؿ (2004)أبو مغايض، ت٭تِ ت٤مد علي  .3
 . ات١لك سعودةالرياض، جامع

 .  ت٣لة البحوث، كلية ات١علمتُ تْائلفتقنية ات١علومات الفرص ك التحديات بالوطن العربي، كرقة علمية،  (2003) عثماف علي دحجازم، ت٤م .4
مفاىيم ك متطلبات اتٟكومة الإلكتًكنية، تْث مقدـ إفُ ندكة اتٟكومة الالكتًكنية، معهد الإدارة العامة،  (2002) عبد العزيز ـتٟمادم، بسا .5

 .  الرياض
 . استخدامات شركة الانتًنت في ت٣اؿ الإعلبـ الأمتٍ العربي ، دراسة كصفية ، ت٣لة البحوث الأمنية ، الرياض  (2002)الشهرم،فايز عبدالله  .6
 . ، توطتُ تقنية ات١علومات في دكؿ ت٣د التعاكف، ت٨و إدارة مثلى، جامعة ات١لك فهد(2000)العبد القادر، عبدالله حسن  .7
، أىم العوامل ات١ؤثرة في استخداـ اتٟاسبات الآلية في الأجهزة اتٟكومية ات١ركزية ، رسالة ماجستتَ ،  (2003)العمرم،عبدالله مرعي صافٌ  .8

 . جامعة ات١لك سعود ، الرياض 
 .  منشورة، الأردفةاتٟكومة الإلكتًكنية مستقبل الإدارة العامة، دراس (2002) عبد اتٟفيظ ؿالعواملة، نائ .9

 . تنمية ات١وارد البشرية ك متطلبات التنمية ات١ستدامة للؤمن الربي، جامعة ناسف العربية للعلوـ الأمنية (2006) العزيز بن صقردألغامدم، عب .10
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تعد المحاسبة اتٞنائية كسيلة تدقيق كمراجعة للقيود المحاسبية بناء على دعول قضائية بالتحقيق في فقد حقوؽ مالية، 
كقد جاء في النتائج أفٌ مفهوـ المحاسبة .كيتًتب عليها إثبات صحة كحجم اتٟق ات١افِ أك عدـ إثباتو كدعول كيديةٌ

اتٞنائية جاء كوسيلة مساعدة للقضاء في كشف التحايل كت٤اربة الفساد، كأنو مبتٍ على قاعدة الشك، كما ت٭تاج 
إفُ خبرة في المحاسبة كأفٌ أبسط طرؽ المحاسبة اتٞنائية ىي متابعة خطوات تطبيق القيد المحاسبي في العملية لكشف 

كأف مصدر الفساد قد يكوف . التحايل قبل اكتماؿ حدكثو، كأفٌ أصعبها مراجعة كل قيد ت٤اسبي تم خلبؿ السنة
.   إداريا أك ماليا أك اقتصاديا أك قانونيا

  المحاسبة ، المحاسبة اتٞنائية:الكلمات المفتاحية
Abstract:  

Forensic accounting is a means of auditing and auditing accounting restrictions on 

the basis of a lawsuit to investigate the loss owners' of financial rights. 

Consequential to forensic accounting, it must prove the validity and size of the 

financial right or otherwise prove it as a malicious claim. The results stated that the 

concept of forensic accounting came as a means of assisting the judiciary in 

detecting fraud and anti corruption. In addition, forensic accounting is based on the 

rule of doubt, as well as the need of experience in accounting. The simplest methods 
of forensic accounting is to follow the steps to apply the accounting entries' process 

to detect fraud before the completion of the occurrence, and the most difficult 

method is to review every accounting entry was made during the year. Taking into 

consideration that the source of corruption may be administrative or financial or 

economic or legal. 

Keyword / Accounting, Criminal Accounting 
 

: مقدمة
نظرا للحاجة إفُ توضيح اتٟقوؽ ات١الية ات١رتبطة بات١تعاملتُ مع الشركة، سواء مسات٫تُ، أك عملبء، 

أك مقرضتُ، أك ت٦ولتُ بات١نتجات، أك اتٟكومة، أك المجتمع، أك ات١وظف، فقد جاءت اتٟاجة إفُ 
فهم المحاسبة اتٞنائية، فهناؾ عدد من العوامل ات١ؤثرة ت٤اسبيا، كحقيقة التأثتَ إذا كاف جزئا بسيطا 

تٯكن تٖملو لعدـ تأثتَه في النتائج المحاسبية، أك أفٌ التأثتَ كبتَا، كما ت٬ب التعرؼ على ما إذا 
كانت ىناؾ عوامل ت٣هولة  فَ تؤخذ بالاعتبار عند إجراء الدراسة ليتضح أفٌ ت٢ا تأثتَا، كلا يقف 
الأمر عند ذلك بل ت٬ب التعرؼ على مدل تغتَ العوامل ات١ؤثرة في الدراسة، فعوامل كالسياسات 

المحاسبية كالتعديلبت في ات١عايتَ، كاحتمالات التحايل أك السرقة، كدرجة كشف العوامل كاتٕاه 
. آثارىا السلبية أك الات٬ابي ستؤثر في نتائج التحليل ات١افِ

إذ تعد المحاسبة اتٞنائية كسيلة تدقيق كمراجعة للقيود المحاسبية بناء على قرار قضائي بالتحقيق في 
كتظهر مشكلة الدراسة . القوائم ات١الية، نتيجة دعول لفقد حق مافِ أك كوسيلة ت١كافحة الفساد

في توضيح مفهوـ المحاسبة اتٞنائية كأسباب ظهورىا، كمبدئها، كدرجة تعقيد تطبيقها، كتظهر 
:   فيما يليتساؤلات المشكلة



78 
 

 ما مفهوـ المحاسبة اتٞنائية؟ -1
 ما أسباب ظهور المحاسبة اتٞنائية؟ -2
ما مبدأ المحاسبة اتٞنائية؟  -3

بأفٌ التحايل يؤثر في : كقد تبتٌُ من خلبؿ ات١مارسة العملية ت١كافحة الفساد كغسيل الأمواؿ
الشركات ات٠اصة كالشركات العامة، كأفٌ فساد إدارات الشركات ات١سات٫ة العامة ىو فساد قانوفٓ 
كإدارم كمافِ كاقتصادم، أم تم دعم الفساد من خبراء قانونيتُ كماليوف كتقنيوف كاقتصاديوف، 

كأفٌ بعض مدققي اتٟسابات قد ضغط عليهم من إداراتهم كمن أصحاب النفوذ ت١مارسة التحايل، 
 تْيث لا تغطي حاجات أسرتو أك 1خاصة مع زيادة الاحتياجات ات١الية للناس كات٩فاض الأجور

علبجاتو ات١رضية أك غتَىا من ات١تطلبات، لذلك أصبح على مدقق اتٟسابات ات٠ارجي أف يتعاكف 
: 2مع مدقق اتٟسابات في فهم أمور رئيسية، كىي

ما ات٢دؼ اتٟقيقي من العملية التي ت٘ت داخل الشركة؟  -1
ما ىي التبعات القانونية للعملية بفهم آثار العقد من تفاصيل اتٟقوؽ كالواجبات  -2

 ات١تعلقة بالعملية  كعقد لو أطراؼ ككل منهم لو حقوؽ كعليو كاجبات؟
 ما القيد المحاسبي  ات١تًتب على العقد كالذم يؤثر في التكاليف كالربح؟ -3
 ما القيد المحاسبي اتٟقيقي كالذم يوضح القيمة ات١ضافة للعملية بالأرقاـ؟ -4

كلزيادة الثقة لا بد من التأكد من عدـ توفر مصافٌ شخصية بتُ الأطراؼ في العملية أك تضارب، 
كأفٌ المحاسب سيدافع عن القيد المحاسبي باعتباره دقيقا، كأفٌ التوثيق صحيح كيوافق القانوف، كىذا 

يعتٍ التأكد من عدـ توفر التحايل في الشركة، كأفٌ القرائن التي يعتمد عليها ات١دقق صحيحة 
كطريقة اتٟكم بالقرينة في المحاكم كت٘ثل القرينة أكراؽ عمل ات١دقق كالتي تٯكن الاعتماد على 

. نتائجها فقط في حاؿ صحتها في التحليل ات١افِ اتٞنائي
تقدـ إدارة الشركة القوائم ات١الية ات١تعارؼ عليها، كتكوف الإدارة مسؤكلة عن إعداد البيانات ات١الية 
كعرضها بطريقة عادلة ككفق ات١عايتَ ات١عتمدة في الدكلة كتشمل ىذه ات١سؤكلية التصميم كالتطبيق 

كالاحتفاظ برقابة داخلية لغرض إعداد كعرض البيانات بطريقة عادلة دكف أخطاء جوىرية، سواء 
كانت ناشئة عن تٖايل أك عن خطأ، كتشمل مسؤكلية الإدارة اختيار كإتباع سياسات ت٤اسبية 

مناسبة، كالقياـ بتقديرات ت٤اسبية معقولة حسب الظركؼ، كعند تدقيها من مدقق خارجي، فاف 

                                   
 .9 - 8، ص 100-99، ت٣لة ات١دقق، العدد 2013 أيلوؿ 11/12، جلسة مناقشة في ات١ؤت٘ر اعلمي ات١هتٍ الدكفِ العاشر 2014تٝيح بينو، :  انظر1
، ت٣لة ات١دقق، العدد 2013 أيلوؿ 11/12، معايتَ التقارير ات١الية الدكلية كالاحتياؿ ات١افِ، ات١ؤت٘ر اعلمي ات١هتٍ الدكفِ العاشر 2014مهند عتمة كزياد الزعبي ، :  انظر2

 .15- 14، ص 99-100
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مسؤكلية المحاسب تتمثل فقط بإبداء الرأم حوؿ البيانات ات١الية كالسياسات المحاسبية كمعقولية 
، كتظهر مشكلة صحة تقرير مدقق اتٟسابات ات٠ارجي عند تٖليل ىذه 3التقديرات المحاسبية

 :4القوائم في أمرين كت٫ا
في التأكد من عدـ توفر أنواع الفساد السابقة كىذا يتطلب ت٥تصتُ في المجاؿ ات١افِ  -1

كالمحاسبي كالمجاؿ الإدارم كالمجاؿ القانوفٓ كالمجاؿ الاقتصادم، فكيف يكن التوصل إفُ شيء دكف 
أف يفهم بو؟  

كت٭اكؿ البعض أف ينظر إفُ ات١وضوع نظرة شمولية بتقسيم ات١همة في إعداد تقرير مافِ صحيح على 
ات٠براء ات١اليتُ كالمحاسبتُ كالقانونتُ كاقتصاديتُ كإداريتُ، تْيث يكوٌف فريق كامل منهم ليسات٫وا 
تٓبراتهم في كشف ات١شكلبت كصحة حلوت٢ا كدرجة الفساد فيها، ـ يتفقوا على التقرير موضحتُ 

 .أسباب قوة الشركة كضعفها، كفرصها أك تهديداتها ات١ستقبلية
كمن ناحية أخرل يرل البعض أف موضوع التقرير ات١افِ ىو من شاف مدقق اتٟسابات ات٠ارجي 

فقط كيساعده مدقق اتٟسابات، ليقتصر الأمر على التخصص، كمن ذلك أفٌ بعض الدكؿ 
فرضت امتحاف رخصة المحاسب القانوفٓ ليقتصر على من حصل على درجة بكالوريوس المحاسبة 

 ساعة 24فقط، أك من حصل على درجة بكالوريوس ات١الية كات١صرفية  كقد قطع في دراستو 
ت٤اسبة، بعد أف كانت رخصة المحاسبة القانوفٓ متاح لتخصص المحاسبة كات١الية، كالاقتصاد، 

فما يتم اتٗاذه من قيود أك ضوابط لعمل المحاسب كغتَه من التخصصات . كالإدارة، كالقانوف
. سيكوف قانونا، كسيتأثر بو كل ات١عنيوف في الدكلة

أف يقدـ تقريرا مفهوما للمعنيتُ بو من موظفتُ ت٢م عائدىم من العمل، كمسات٫تُ ت٢م  -2
أرباحهم، كحكومة ت٢ا ضريبتها، كمقرض سينتظر استًجاع مالو كفوائدىا، كعملبء ت٢م حاجة 

لاستخداـ منتجات الشركة لفتًة طويلة كبسعر مناسب كمكاف مناسب، كغتَىم، كيعتمد فهم 
ات١عنيتُ على تقرير كاضح، فاستخداـ ات١صطلحات الغتَ مفهومة سبب في الاختيار ات٠اطئ من 

 . ات١عنيتُ لعدـ فهم التقرير
كمن ناحية أخرل فافٌ إجراءات المحاسبة التفصيلية قد تطورت خلبؿ عمر مهنة المحاسبة، كعلى 

مدقق اتٟسابات ات٠ارجي مراعاة التغتَات اتٟادثة في إجراءات ت٦ارسة المحاسبة كمهنة متطورة من 

                                   
  .263تدقيق كمعايتَ تدقيق دكلية، كرشة عمل شاملة للتأىيل لامتهاف مهنة المحاسب القانونية الأردنية، مركز عشتار، عماف، الاردف، ص 3
ات١فاىيم الأساسية كآليات التطبيق كفقا للمعايتَ ات١تعارؼ عليها كات١عايتَ الدكلية، الدر اتٞامعية، – ، ات١راجعة ات٠ارجية 2002ت٤مد الصباف كعبد الوىاب نصر علي،  4

   .8ك7ص
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فتًة لفتًة، كيلبحظ كجود تعديلبت في بعض ات١عاتٞات ألمحاسبية لأحد القيود المحاسبية، أك 
السياسات المحاسبية كعادة ما تتم التطويرات بناء على ظهور مشكلة تْيث يساعد التطوير في 
الإجراءات في اتٟد من أثرىا السلبي، كلذلك لو اختلفت الشركة مع مدقق اتٟسابات في عرض 

، كىذا يتطلب من (كمعايتَ المحاسبة الدكلية)القوائم ات١الية فإنها ترجع إفُ ت٣لس معايتَ المحاسبة 
مدقق اتٟسابات ات٠ارجي مراعاة اثر التغتَات في القيد المحاسبي عبر سنوات التحليل ات١افِ، كمن 

كما على المحلل مراعاة .  5ذلك ت٤اكلة توحيد ات١عيار أك السياسة المحاسبية خلبؿ سنوات الدراسة
مدل الفحص للبيانات المحاسبية في مرحلة ات١راجعة، فقد تطورت من مراجعة القيود المحاسبية 
التفصيلية إفُ مراجعة اختباريو مبنية على العينة الإحصائية، كيزيد اتٟاجة إفُ إعادة ات١راجعة 
التفصيلية عند تعارض مصلحة مستخدـ القوائم ات١الية كىو مدقق اتٟسابات ات٠ارجي كمعد 
القوائم ات١الية أك احتمالات حدكث خطأ من مستخدـ البيانات بسبب عدـ فهم البيانات 

فما ىو اتٞديد في ات١عايتَ الدكلية للعاـ : كتعقيدىا، كما ت٬ب متابعة التعديلبت في ات١عايتَ الدكلية
.    اتٞديد؟ كما ىو اتٞديد في إعداد تقارير ات١دقق تبعا للقانوف المحلي؟

إذ يعد القانوف منظما للتعاملبت تْيث يتحقق من خلبت٢ا أفضل النتائج، ككما يوجد للدكلة 
قانونا ينظم التعاملبت في الدكلة، كذلك يوجد للشركة قانونا إداريا، كيتجزأ القانوف إفُ عدد من 
القوانتُ، كيأخذ صفة الإلزاـ، كيتًتب على ت٥الفتو العقوبة، فهناؾ قوانتُ تٕعل ات١دير قادرا على 

الإدارة تبعا لدرجة مسؤكليتو، فيستطيع فرض الواجبات كتقدفٔ اتٟوافز تٔا يؤدم لنجاح ما 
خططت لو الإدارة سواء لفرض السيطرة على توجيو ات١وارد في كل مستول من ات١ستويات الإدارية 
أك في ات١ستويات التي تليها، كمن القوانتُ الإدارية أيضا تنظيم عملية الربط كالتعديل في العمليات 

الإدارية ات١ختلفة لتكوف متفقة من أىداؼ الشركة، كما يوجد قوانتُ لضبط ات١علومات التي 
ت٭تاجها ات١سؤكؿ كقوانتُ تٖدد حجم كدقة ات١علومات التي ستقدٌـ للمدير كحسب اتٟاجة 

فالقانوف كفيل بفرض رأم الإدارة باعتبار أفٌ كظيفة ات١دير لا تٖتمل ات٠طأ، لأفٌ . لاستخدامها
. 6خطأىا يعتٍ ات٠سائر

ككما يوجد قوانتُ إدارية يوجد قوانتُ حكومية تٗضع ت٢ا الشركات ت٤ليا، إضافة إفُ كجود قوانتُ 
دكلية تٗضع ت٢ا التعاملبت في السوؽ الدكفِ، كمن ىذه القوانتُ توفر جهات ت٥تصة حكومية 

كخاصة مسؤكلة عن تقييم الشركات كتأخذ الشكل القانوفٓ في فرض رأيها كت٦ارسة نشاطها، كما 

                                   
.   36، ات١راجعة بتُ النظرية كالتطبيق، تعريب كمراجعة أتٛد حجاج ككماؿ سعيد، دار ات١ريخ، السعودية، ص1989لياـ توماس كآمرسوف ىنكي،  5

 .38، نظم دعم القرارات، دار كائل للنشر، عماف، الأردف، ص2005علبء عبد الرزاؽ السات١ي،6
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، كما ظهرت مؤسسات CPA- JCPAفي مؤسسات التدقيق المحاسبي ات١عتمدة بشهادة 
، حيث يعتبر مدقق اتٟسابات ات٠ارجي CFM-CFAتٖليل مافِ ت٥تصة معتمدة بشهادة  

ات٠ارجي كمدقق اتٟسابات ات٠ارجي أحد كسائل ضبط الثقة في القطاعات السوقية إضافة 
للضوابط القانونية، إذ يفتًض بكل منهما كشف اتٞهالة، كتوضيح حقيقة الآثار الات٬ابية كالسلبية 
في الاستثمار كالتمويل، كما أنهما ملزماف بالقانوف أف يكشفا التلبعب كالاختلبس تٔا ت٭فظ أمواؿ 
الأفراد كالشركات كاتٟكومة، كبكشف ات١نشآت الصورية كالتي كجدت لأغراض دعم الفساد ات١افِ 

.  كغسيل الأمواؿ غتَ مشركعة كالتي تٗفي آثار اتٞرائم
كبعض الدكؿ فرضت رقابة داخلية قوية في الشركات تتبع المحكمة، كالتي ت٢ا السلطة بالتدخل 

السريع قبل حدكث خطر التحايل، كما في نيوزلاندا، حيث تعتمد سرعة تٖصيل ات١علومة التي 
تدؿ على احتمالات حدكث الات٨راؼ، حيث كضعت قانوف ت٭ق للمحكمة طلب الإفصاح عن 

ات١علومات فبل أف تكتمل حادثة اتٞرتٯة، حيث قسمت اتٞرتٯة ت١راحل، كتٯكن تتبع أم مرحلة 
.  7فيها

كما ظهرت حالة التحرم من خلبؿ التسرب إفُ المحتالتُ القانونية، كالتي تتبعها الشرطة القضائية 
في انتحاؿ أحد أفراد الشرطة شخصية ت٤تاؿ يعاكف المحتاؿ بعد أف أصبحت الطرؽ التقليدية 

لكشف المحتاؿ غتَ ت٣دية خاصة بعد توفر التكنولوجيا كالتقنيات العالية التي يستغلها المحتاؿ، 
حيث يقوـ الشرطي ات١تخفي تٔراقبة ات١شتبو بو كتّمع الأدلة كات١علومات التي تثبت شركع المحتاؿ 

 8بالاحتياؿ كتنفيذه كالإضرار بالأمواؿ
كزادت أت٫ية ات١علومات الصادقة مع زيادة تعقيد البيئة، كأصبح ت٢ا تكاليف كقيمة نتيجة كثرة 

العوامل ات١ؤثرة في تٖقيق الربح كتعظيم قيمة الاستثمارات، خاصة بعد الانفتاح تبعا ت١فهوـ العوت١ة، 
حيث اعتبرت أف العافَ كلو قرية اقتصادية كاحدة مقيدة ببعض الضوابط الدكلية، كقد تم دعمها 

من خلبؿ أدكات الاتصاؿ باتٟاسوب، كأصبح البيع كالشراء كتداكؿ ات١علومات عبر الانتًنت سهل 
كأصبح توفتَىا أمر ضركرم لو تكاليفو، فات١علومة الصحيح تقود إفُ الطريق .  كفي متناكؿ اتٞميع

الصحيح كتوفر اتٞهد كتٗفض تكاليف اتٞهالة التي تقود إفُ الفشل، كلا يعتٍ أفٌ كمية ات١علومات 
ات١توفرة حوؿ الشركة أنها تقود إفُ الطريق الصحيح، بل تٖتاج إفُ نظم تبعا للحاجة كما تٖتاج إفُ 

                                   
7

  Wilson Harle,2014, Barristers and Solicitors, New Zeland,p1, 

ww.wilsonharle.com/assets/Fraud-Financial-Crime-Issue-2-Feb-2014.pdf. 
. 64-60، التسرب كوسيلة ت١كافحة اتٞرتٯة ات١نظمة، ت٣لة جامعة الزرقاء، الزرقاء، الأردف، ص 2017  قطايا بن يونس، 8
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، كأف نظمها 9دقة، كيرل البعض بأفٌ الاقتصاد ات١ستقبلي سيكوف قائما على أساس ات١علومات
كتطوير أدكات تٖصيلها كمعاتٞتها سيكوف سببا لظهور صناعة جديدة، كسيؤدم ذلك إفُ التأثتَ 

في عمل مدقق اتٟسابات ات٠ارجي ميدانيا، حيث ظهرت برامج حاسوب تعمل على نظم كتدقيق 
. البيانات كمعاتٞتها لتحقق جودة ات١دخلبت كجودة ات١خرجات للمحلل ات١افِ

  :كتظهر مسؤكلية  مدقق اتٟسابات ات٠ارجي في  تقييم الشركة من خلبؿ ما يلي
 حيث يوضح الأخطار التي يواجهها مدير الشركة في تٖصيل :التحليل الائتماني  -1

الديوف التي للشركة على العملبء الذين يشتًكف بالأجل، كتقيٌد في بند أكراؽ القبض كات١دينوف، 
كما ىو مسؤكؿ عن دراسة السندات التي ت٘تلكها الشركة كالتي اشتًتها لأغراض تٖصيل الفوائد 

. كتقيٌد من الأكراؽ ات١الية
لتقييم أصوؿ الشركة ككشف مدل مناسبة الربح للمخاطر : التحليل الاستثماري -2

ات١تحملة، كتتضمن تقييم كل بند من بنود الأصوؿ كالتأكد بأفٌ قيمتو كعائده مناسبا كأنها تزيد 
 .عن تكاليفها ت٘ويل كحيازة الأصوؿ، مراعيا الأثر القانوفٓ في قبوت٢ا

أم تٖليل مدل ت٧اح ضم كحدتتُ اقتصاديتتُ أك أكثر معا، : تحليل أثر الاندماج -3
كضم الشركة إفُ شركة أخرل تْيث تصبح أصوؿ كل منها كاحدة لشركة كاحدة جديدة، كالتي 

تفرض تقييم جدكل التأثتَ بزيادة قيمة الأصوؿ كقيم السهم للمساىم العادم كجدكل تٖقيق ربح 
 .مناسب

حيث يقيٌم كفاءة الإدارة في إدارة ات١وجودات كتٖقيق توازف في السيولة : تقييم الأداء -4
 .كالرتْية كات١خاطرة، كأنها باتٕاه تٖقيق ت٪و مستقبلي

حيث يقيم مدقق اتٟسابات ات٠ارجي خطط الشركة ات١ستقبلية : التخطيط للمستقبل -5
 . كي تواجو التغتَات في العوامل ات١ؤثرة في قيمة أكؿ الشركة كرتْيتها كقيمة السهم في البورصة

مفهوم المحاسبة الجنائية : المبحث الأول
يعد دخوؿ السوؽ ات١افِ من قبل الشركات ات١سات٫ة مرىوف بتقدفٔ قوائم مالية في فتًة ت٤ددة كمن 
قبل مدقق حسابات  قانوفٓ ككفق درجة الإفصاح اللبزمة، أك ت٘نع ىيئة الأكراؽ ات١الية الشركة من 

                                   
أسسها النظرية كبناء قواعد بياناتها، مؤسسة الوراٌؽ للنشر، - ، نظم ات١علومات ات١الية2011   صباح رحيمة كعبد الفتاح زريبة كفتحي الشيبافٓ ،9

 .21عماف، الأردف، ص
. 
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طرح أسهمها للتداكؿ، كما تٖتاج الشركات إفُ مراجعة للقوائم لأغراض اتٟفاظ على حقوؽ 
. ات١تعاملتُ معها

كت٘ثل المحاسبة اتٞنائية ت٦ارسة متخصصة في المحاسبة، حيث تشتمل على تقدفٔ  خدمات التدقيق 
المحاسبي كالتحقيق المحاسبي لدكائر القضاء تٔا يساعد القاضي في إصدار أحكامو كمنع اتٞرائم 

الاقتصادية اتٟد من الفساد ات١افِ كعادـ ما تٯارس ىذه العمل ت٤اسبوف مرخصوف كت٢م خبراتهم في 
كيزداد الطلب عليهم مع زيادة مستول الفساد . التدقيق كالمحاسبة كالاتصاؿ كالكمبيوتر كالقانوف

.  من اتٞامعات كمصلحة الضريبة كمراكز التدريب كىيئة السوؽ ات١افِ ككزارة العدؿ
كقد ظهرت عدد من ات١ؤسسات تٖارب الاحتياؿ تٟفظ الدكلة كاستثماراتها كاستثمارات أفرادىا 

 10 :كشركاتها، كمن ذلك ت٘نح شهادات متخصصة في المحاسبة اتٞنائية كمنها
 Association of certified fraud specialists 

 Association of certified fraud examiners 

كعلى مدقق اتٟسابات ات٠ارجي أف يوضح في تقديره إذا كانت القوائم ات١الية التي تتضمن مزاعم 
الإدارة قد عرضت بشكل صادؽ للؤطراؼ التي تستخدـ ات١علومات المحاسبية، كأنها لا تٖتوم على 

تٕاكزات احتيالية، كىذا أمر في الغالب نظرم، فواقع عملية التدقيق لا توفر ضمانا كاملب 
لاكتشاؼ كافة ات١مارسات المحاسبية الاحتيالية، لأنها ليست عمليات مثالية تٯكن كشفها رغم 
تطبيق معايتَ ات١راجعة ات١هنية، فلو حاكؿ أم مدقق كشف كافة ات١مارسات الاحتيالية لكانت 
تكاليف التدقيق كبتَة كغتَ مقبولة، لذلك يركز ات١دقق في المجالات التي يكوف ت٥اطرىا مرتفعة 
كت٭تمل فيها التحايل، كبسبب التحايل ظهر مصطلح المحاسبة الإبداعية كالتي يصعب كشف 

.   11تٖايلها كإخفاء اتٟقائق ات١الية
شكلت بعض الدكؿ تٞنة خاصة ت١كافحة الفساد حفظا على الأمواؿ ات٠اصة كالعامة، كلدعم قوة 

، كبذلك يكوف ت٢ا نفوذ قوم، كتعد ىذه كسيلة 12اللجنة فقد ارتبطت برئيس الوزراء مباشرة
ت١كافحة الفساد، كما يوجد مؤشر دكفِ لكل دكلة في مكافحة الفساد كالذم يعرض ترتيب الدكلة 
بدرجة تزيد أك تقل تبعا ت٠فض درجة الفساد أك زيادتها، كيعد مؤشر الفساد مؤثرا كضابط يفرض 

قوانتُ دكلية على التعامل مع الدكلة الفاسدة، كيتًتب عليها خفض التعامل ككذلك خفض 
.  التصنيف الائتمافٓ نتيجة توقع ضياع الأمواؿ ات١قرضة ت٢ا

                                   
، قياس مدل إدراؾ أت٫ية المحاسبة اتٞنائية كضركرة دت٣ها في مناىج التعليم العافِ لدل أعضاء ىيئة التدريس بأقساـ المحاسبة في 2014تٚيلة سعيد قمبر، :  انظر10

 222، ص16، العدد1اتٞامعات الليبية بات١نطقة الغربية، المجلة اتٞامعة، المجلد
. 22، ص104-103، إدارة الأرباح المحاسبية كتٕميل صورة الدخل في ظل ت٦ارسات المحاسبة الإبداعية، ت٣لة ات١دقق، العدد 2015حساـ عبد اللطيف، :  انظر11
 .40-41، ص 100-99، دكر المحاسب اتٞنائي في اتٟد من ت٦ارسات الفساد ات١افِ، ت٣لة ات١دقق، العدد 2015ىشاـ أبو حشيش، :  انظر12



84 
 

كتظهر طرؽ الكشف عن التحايل المحاسبي على شكل أكراؽ عمل يتم من خلبت٢ا إجراء البحث 
 13:عن التحايل في البيانات المحاسبية كالتحقيق مع الفاعل، كمن ذلك اتٟالة التالية

 شهور 3تطوير جريمة التحايل المحاسبية خلال : (2)الجدول رقم  
 مام أبريل
ات١بلغ  اليوـ

 ات١ختفي
 ات١بلغ ات١ختفي اليوـ

1/4 15$ 5/5 70$ 
4/4 20$ 8/5 65$ 
9/4 10$ 20/5 75$ 

10/4 25$ 25/5 80$ 
20/4 25$ - - 
25/4 20$ - - 

 
من خلبؿ التدقيق المحاسبي لفواتتَ أحد ات١وظفتُ كقيمة ما يتم قيده : التعليق على الجدول

ت٤اسبيا اتضح أفٌ ىناؾ اختلبفا، كقد ظهر النقص كما في اتٞدكؿ، حيث كاف في بداية التحايل 
النقص تْجم منخفض في شهر ابريل، ثم ارتفع في شهر جوف، كبالتافِ ثبت ت٤اسبيا حجم الفقد 

 .كزمنو عند ات١وظف
: كبالتحقيق مع ات١وظف ت٭تمل ظهور عدد من ردكد الفعل تٕاه نتائج التحقيق كمنها ما يلي

. لقد استعرت ىذه النقود كسوؼ أعيدىا -1
 .ىي عائدم مقابل جهدم في العمل -2
 .ما ات١عانة الكبتَة من أخذ ىذه ات١بالغ الصغتَة -3
 لقد أخذتها لسبب مهم -4
 فَ أكن أعلم أف في ىذا جرتٯة  -5
 . تٔا أف الشركة تدفع الضريبة فقد أخذت أصلب ما ىو فِ -6

                                   
13 Fatma Ulucan and Ayse Pamukcu, 2012, Fraud detection and Forensic accounting, Istanbul, 

Turkey, p24. 
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تعد سرقة الأمواؿ في الشركة سببا في خسارة الشركة كتكوف السرقة بطريقة مباشرة بينما التحايل 
كبتُ ات٠طأ من ات١وظف ىو توفر  (Fraud)يتبع طرؽ غتَ مباشرة للسرقة، كالفرؽ بتُ التحايل 

النية لإحداث الاختلبس، أك استغلبؿ العمل لتحقيق مصافٌ شخصية، كما يتًتب عليو من تقدفٔ 
معومات مضللة تؤدم لقيادة الشركة في الطريق ات٠اطئ، كقد صنف بعض ات١دققتُ مصادر 

 14: التحايل كلها بصنفتُ، كت٫ا
. الاستخداـ الشخصي ت١وارد العمل في الشركة تْيث ت٭قق مصلحتو ات٠اصة -1
 .تقدفٔ قوائم مالية مزيفة للشركة التي يعمل بها -2

   15 :كفيما يلي توضيح للتحايل تٔا تٮدـ ات١صافٌ ات٠اصة كمنها
. زيادة ات١صرفات تْشو بنود غتَ حقيقية إضافية -1
 .اختلبس جزء من النقود التي يقوـ بتحصيلها للشركة -2
زيادة الاقتًاض تٟساب الشركة ليس تٟاجة حقيقية كإت٪ا لاستغلبؿ خفض تكاليف  -3

 .الفوائد كاستغلبؿ القرض ت١صلحتو ات٠اصة
 .دفع قيمة فواتتَ غتَ حقيقية كفواتتَ السفر كالفندقة -4
 .سرقة جزء من أصوؿ الشركة -5
 بيع جزء من أصوؿ الشركة بأقل من قيمتها في السوؽ -6
قبوؿ الرشوة من العملبء كات١وردين لأغراض تسهيل تعاملبتهم مع عقود الشركة رغم  -7

 .تضرر الشركة
 .إعادة تقييم الأصوؿ بقصد رفعها بالقيمة السوقية لأغراض إخفاء الاختلبسات -8

كليكوف التحقيق ت٣ديا في كشف التحايل، يفتًض إجراء مراجعة ت٤اسبية كتدقيق كدراسة الوثائق 
: ات١تعلقة بالتعاملبت في الشركة، كما لا بد من تٖديد خطة التحقيق بتوضيح ما يلي

 ما ات٢دؼ من التحقيق؟ 1
من الذم سيحدد ات٢دؼ من التحقيق؟ - 2
من سيحدد منهجية التحقيق؟ - 3
من الذم لديو معلومات سرية عن التحايل؟ - 4
كيف سيتم الاتصاؿ مع الإدارة لإجراء التحقيق؟ - 3

                                   
14

Fatma Ulucan and Ayse Pamukcu, 2012, Fraud detection and Forensic accounting, Istanbul, 

Turkey, p19, 29. 
15

Fatma Ulucan and Ayse Pamukcu, 2012, Fraud detection and Forensic accounting, Istanbul, 

Turkey, p20. 
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ىل ىناؾ سلطة قانونية تساعد في التحقيق تٯكن أف تفوض المحقق؟ -4
من الذم سيقوـ بات١قابلة كاختبار الوثائق كمن سيقوـ تٔتابعة خطوات التحقيق؟ -5
من ات١سؤكؿ عن رد فعل الشركة ضد التحايل؟ -6

كفي حاؿ انفصاؿ عمل المحقق ات١افِ عن ات١دقق، ت٬ب أف يتوفر التحقيق ات١افِ لدل المحلل، كمنهم 
من فصل بتُ التدقيق كالتحقيق ات١افِ، معتبرا بأف التحقيق ات١افِ أعم من التدقيق المحاسبي، كأنو لا 

يغتٍ التدقيق عن التحقيق ات١افِ، كبغض النظر عن الآراء فافٌ مدقق اتٟسابات ات٠ارجي ملزـ 
. بتدقيق بياناتو كالتحقق منها كي يكوف نتائجو صحيحة

يظهر في بعض الشركات مشكلبت التدقيق الداخلي كالتدقيق ات٠ارجي، لاعتبارات تتعلق بعدـ 
ات١بالاة من ات١دقق، تْيث لا يتابع ات١وظفتُ كالمحاسبتُ بل يقوـ بالتوقيع على ما يرد لو من بيانات 

كيصادؽ عليها، فمصادقتو بالتوقيع كختمها يعتٍ أنها قد دققت، لكن عمليا ت٬ب التأكد من 
صدؽ اتٞهد ات١بذكؿ من ات١دقق تْيث يكوف جهدا مقبولا لا يتًتب عليو تبعات التقصتَ 

القانونية، فضعف النتائج بعد التدقيق الداخلي كات٠ارجي تأتي بسبب عدـ ات١بالاة، أك ات٠وؼ من 
ات١تنفذ، أك عدـ امتلبؾ سلطة التحقيق كات١عاقبة، أك عدـ فهم إجراءات التدقيق كات١تابعة نتيجة 

تعيتُ ات١دقق من تٗصصات ليس ت٢ا علبقة بالإدارة كات١الية كالمحاسبة كالاقتصاد، إضافة لاحتمالات 
الاتفاؽ مع ات١تحايل، كمن ذلك ظاىرة استغلبؿ ندرة ات١دقق ات١رخص كالذم تٯلك رقما كختما 

معتمدا في الدكلة مع ارتفاع عدد العملبء الذين يفرض عليهم تقدفٔ قوائم مدققة، حيث ظهرت 
حالات عمل بعض المحاسبتُ كغتَىم ت٦ن لا تٯلكوف الاعتماد تْيث يعدكا القوائم ات١طلوبة،  

مقابل أجر يقتطع منو ت١دقق تٯلك ات٠تم ليختمها دكف بذؿ أم جهد من ات١دقق، حيث أصبح 
ات٠تم مصدر الرزؽ للمدقق كمن معو بغض النظر عن تٖمل ات١سؤكلية، كقد ظهرت حالات تٖقيق 

ما الذم يضمن للمحلل ات١افِ : ككقف لعدد من ات١دققتُ بسبب ذلك، كرغم ذلك ىناؾ تساؤؿ
صحة البيانات ات١دققة، سواء بتدقيق داخلي أك خارجي؟ 

ت٬يب بعض ات١دققتُ بأف أكثر طريقة عملية ككاقعية ىي البحث عن السمعة، فما ىي : اتٞواب
تٝعة الشركة كما تٝعة ات١دقق بتُ ات١وظفتُ كما تٝعة ات١دقق ات٠ارجي بتُ الشركات، أم أفٌ اتٟل 

. يتمثل بتحقق مدقق اتٟسابات ات٠ارجي من تٝعة كل ات١عنيتُ بإعداد القوائم ات١الية
كبشكل عاـ ىناؾ ضابط تٯنع مراجع اتٟسابات ات٠ارجي من إبداء رأيو، كيعد سببا رئيسيا ت١عاقبة 
ات١دقق في حاؿ ت٥الفتو، فعلى مدقق اتٟسابات ات٠ارجي أف لا يبدم رأيو في حاؿ عدـ استطاعتو 
فحص كمراجعة القوائم ات١الية بسبب تقييد نطاؽ عملو من الشركة، كمنعو من التعرؼ على أمور 

جوىرية لتقييم ات١نشأة، أك ظهور بنود جوىرية لا يستطيع التأكد منها، ككذلك إذا ظهر عدـ 
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الاستقلبلية عن الشركة باعتباره تابعا للشركة بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة، ليظهر في العلبقة 
مصافٌ من إبداء الرأم، كمن ذلك أف يوافق ات١دقق ات٠ارجي على استخداـ اتٝو فقط لتحقيق ثقة 

. 16ات١ستندات كالتقرير في الشركة
أسباب ظهور المحاسبة الجنائية : المطلب الأول

ت٘ثلت أسباب ظهور المحاسبة اتٞنائية من أجل مواجهة التحايل كتضليل اتٟقائق ات١الية، كحيث أف 
التحايل قد ظهر من خارج المجاؿ الأكادتٯي، كأف ما يقدـ من أرقاـ ت٤اسبية ىي خداع كتلبعب 

لتلبي رغبات اتٞهات ات١تحايلة، إذ يتم استغلبؿ السياسات المحاسبية كالثغرات القانونية كتٔا 
إضافة لذلك . 17ينعكس على إضعاؼ الاقتصاد كضياع اتٟقوؽ فقد جاءت اتٟاجة ت١كافحتها

فافٌ الإجراءات كالتعليمات التي تساعد في كشف الفساد  كالتي كردت في معيار التدقيق الدكفِ 
 . غتَ كافية رغم اختصاص ات١عيار تٔكافحة الفساد كالتلبعب في القوائم ات١الية240

فقد مارست الاحتياؿ بعض شركات المحاسبة كات١راجعة بسبب الفساد ات١افِ كالإدارم، كحدث 
ات٩فاض الثقة في التقارير ات١الية، ككذلك تقارير ات١راجع ات٠ارجي، إضافة للقصور في ت٣اؿ ات١راجعة 

، حيث تبتٌ بعض قرارات مدققي %100المحاسبية بسبب اعتماد الاحتمالية بدلا من الدقة 
اتٟسابات على درجة الاحتمالية، بسبب كبر حجم البنود المحاسبية في الشركة، فجاءت اتٟاجة 
إفُ تضييق الفجوة بتُ اتٟقيقة كالاحتماؿ بسبب تأثتَىا على مدقق اتٟسابات ات٠ارجي،  كمن 

 18 :الشركات التي تعرضت للبحتياؿ شركات دكلية منها ما يلي
 حدث مافِ من خلبؿ أسلوب التمويل، حيث فقدت حقوؽ ات١لكية بلبيتُ :آترون 

. الدكلارات كأعنت إفلبسها
 اتهم ات١دير التنفيذم بالتهرب من الضريبة كضياع أصوؿ الشركة: تايكو .
 بليوف دكلار، ككشف عن منح قركض 3,8 حيث بلغ حجم الغش بالشركة :وولدكوم 

للمدير التنفيذم الرئيسي، كأعلنت إفلبسها 
 منحت قركض من خارج ات١يزانية للمدربتُ التنفيذيتُ : أدليفيا للاتصالات
 بليوف دكلار بأساليب احتيالية 1,4 زيادة الأرباح ت٤اسبيا تٔبلغ :زيروكس 

                                   
 .65-64، ات١راجعة بتُ النظرية كالتطبيق، تعريب كمراجعة أتٛد حجاج ككماؿ سعيد، دار ات١ريخ، السعودية، 1989 كلياـ توماس كآمرسوف ىنكي، 16
 .23، ص104-103، إدارة الأرباح المحاسبية كتٕميل صورة الدخل في ظل ت٦ارسات المحاسبة الإبداعية، ت٣لة ات١دقق، العدد 2015حساـ عبد اللطيف، :  انظر17

18
 atef.ahmed@commerce.bsu.edu.eg  ،كات١راجعةعاطف ت٤مد، ت٣لة المحاسبة : انظر 

https://www.irs.gov/uac/Examples-of-Corporate-Fraud-Investigations-Fiscal-Year-2015 

mailto:atef.ahmed@commerce.bsu.edu.eg
https://www.irs.gov/uac/Examples-of-Corporate-Fraud-Investigations-Fiscal-Year-2015
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 كخسرت %50تم تٗفيض الأرباح فات٩فضت قيمة الأصوؿ : كويست للاتصالات
الأسهم أسعارىا 

 تم إعادة تقييم ات١بيعات مبينة كجود أرباح رغم التضخم كتعرضها : بريستول مبرز
لنزاعات قضائية 

  تم التحايل في شركة 2015 أغسطس 25في كلاية أكىايو في ((OXY water 
حيث فقد بسبب الاختلبس من أمواؿ ات١ستثمرين، حيث فقد ات١ستمركف بسبب سلوؾ ات١تهمتُ 

، حيث كضجوا بأف الشركة تٖقق أرباح كأنها لن توزعها في $ مليوف 9في الاختلبس كالتحايل 
. الوقت الذم ظهر أف ىناؾ أمواؿ للمستثمرين كاف ت٢ا عائد كدخل بعد الضريبة كقد تم اختلبسو
كما ظهر حالة استخداـ الشركة كوسيلة لغسيل الأمواؿ، كما قدـ كشف بضريبة الدخل للشركة 
غتَ صحيح، تظهر شدة ات١شكلة في فقد اات١ستثمرين استثماراتهم بسبب اتٟكم القضائي، نتيجة 
السمعة ات١ؤثرة في البورصة كنتيجة اختلبس جزء من الأصوؿ تْيث تم تصفية الشركة بقيمة أصوؿ 

 .منخفضة
  كصاحب مطعم( Mystic Pizza Restaurant)  2015 أغسطس 24في ،

بولاية كوننيتكت حيث اتهم بالتهرب من الضرائب، كتهمة إعادة ات٢يكلة للنقد في الشركة دكف 
موافقة قانونية، فرغم أنو ات١الك الوحيد كاف قد كتب جزء من قيمة الإيرادات باسم أفراد من 

 .عائلتو، كدفع مصركفات غتَ موضحة كانت سببا في اختلبس ما ت٬ب دفعو للضريبة
 في نيويورؾ تم الكشف عن جرتٯة التحايل الالكتًكفٓ، كالتهرب من دفع 2014/ أكتوبر15في *

( CFO)  مليوف دكلار كالتي حصلت من مدير ات١الية للشركة 5,7الضريبة بسبب اختلبس 
إفٌ الطريقة العملية ات١قتًحة لزيادة قوة ات١تابعة تتعلق بقوة الرقابة كات١تابعة من الدكلة، فقوة ات١تابعة 

من مندكبي الضريبة سبب في كشف الفساد، لكن تأثتَ الكشف بعد كقوع ات١شكلة سيؤدم لفقد 
جزء من استثمارات للمستثمرين، في حتُ أف بعض الدكؿ لديها نظاـ رقابي قوم خلبؿ فتًة 

العمل كيرتبط بتقسيم العمل افُ مراحل تْيث تٯكن مراقبة كل مرحلة كما في حالة نيوزلاندا، لكن 
ىناؾ صعوبة من ات١تابعة في بعض الدكؿ لدرجة لا يظهر الفساد، كيظهر معو فقد ات١دخرات 

. كالاستثمارات دكف معرفتو السبب اتٟقيقي
: 19كتستخدـ المحاسبة اتٞنائية كأحد اتٟلوؿ في العديد من المجالات، كىي

. التحرم كالتلبعب في القوائم ات١الية كتقدفٔ التقرير بالأدلة -1

                                   
19
. 42، ص 100-99، دكر المحاسب اتٞنائي في اتٟد من ت٦ارسات الفساد ات١افِ، ت٣لة ات١دقق، العدد 2015ىشاـ أبو حشيش، : انظر 
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 .فحص الثغرات التي تكوف فرصة للتلبعب كالاحتياؿ لكشف نقاط الضعف في الشركة -2
 .تقييم ات٠سائر في حالة ات١طالبة بالتعويض من شركات التأمتُ -3
تقييم مدل الالتزاـ بالتشريعات ات٠اصة بات٢بات كالتبرعات كالإعانات اتٟكومية تْيث لا  -4

 .تكوف كسيلة تهريب أك غسيل للؤمواؿ
 .تقدير الأرباح ات١فقودة نتيجة الفرص الضائعة على الشركة -5
 .تسوية الشريك ات١نتهية كلايتو بناء على تقييم الأصوؿ كات٠صوـ  بشكل صحيح -6
 .تقدفٔ خدمات التحكيم كفصل النزاعات -7
 .يستعرض الأدلة لإثبات الاتهامات في القضايا اتٞنائية  أك نفيها -8
 يعزز ثقة صغار ات١سات٫تُ بشركتهم ات١سات٫ة العامة -9

تعد المحاسبة اتٞنائية كسيلة علبج عملية  ت١شكلة ضعف التدقيق الداخلي في الشركة، كما أنها 
تقدـ حلوؿ ت١شكلة كثرة البيانات المحاسبية كالتي تأخذ من ات١دقق ات٠ارجي الوقت الكثتَ كاتٞهد 

الكبتَ في التنقيب كالبحث عن احتمالات التحايل، علما أنها كسيلة تكشف معظم حالات 
الاحتياؿ لكنها لا تستطيع كشفها كلها، لذلك تٖتاج إفُ دعم من ات١وظفتُ في الشركة كما تٖتاج 

. 20لتدعيم مبدأ الأخلبقيات المحاسبية ليكوف المحاسب أمينا، كزيادة الفساد يعتٍ ضياع اتٟقوؽ
مبدأ المحاسبة الجنائية : المطلب الثاني

يتمثل مبدأ المحاسبة اتٞنائية بدراسة العمليات في الشركات كعقد لو آثاره قانونا خاليا من الفساد 
الإدارم، كالفساد القانوفٓ، كالفساد ات١افِ، كالفساد الاقتصادم، كترتب عليو كتابة القيد المحاسبي 

.  في ات١كاف ات١ناسب كباتٟجم ات١ناسب كفي الوقت ات١ناسب من عقد صحيح قانونا
حيث يتعلق الفساد الإدارم باستغلبؿ صلبحيات ات١وظف لتحقيق مصافٌ شخصية  رغم الإضرار 
بالشركة، كمن ذلك تٖصيل الرشوة  لإبراـ عقود غتَ مرتْة للشركة، أك استغلبؿ احتكار ات١سؤكلية 

التي بيده فيمنع ت٘رير التعاملبت دكف تٖصيل الرشوة، كقد يستغلها لأغراض الاختلبس، أك 
كيعد الفساد الإدارم مرتبطا بالتعليمات كالتنظيم في . الإطاحة بالشركة مقابل رشوة من ات١نافستُ

ات١نشأة، كتٯكن معاتٞتو من خلبؿ التدقيق على ات١وظف تبعا لواجباتو، كيزيد الأمر في ات١نشآت 
الإسلبمية بالتزاـ ات١وظف الضوابط الشرعية لإت٧اح ات١عاملبت ات١الية كدكف ت٥الفة شرعية تؤدم 

                                   
20

 Anuj Sharma and Prabin Kumar PanigrahiK 2012, A review of financial accounting fraud detection 

based on data mining technologies, international journal of computer application, vol. 39, no. 1, p37. 
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لبطلبف العقد كضياع الأمواؿ كاتٞهد كالوقت، كقد أقيم في بعض الدكلة تٚعيات خاصة للتدقيق 
 .الإدارم، ككضعت معايتَ إدارية ت١نع ىذا النوع من الفساد كمعاقبة الفاسد

فهو يتعلق باستغلبؿ الثغرات القانونية من خبتَ قانوفٓ ت١ساعدة الفاسد، : أما الفساد القانوفٓ
تْيث لا يتًتب عليو ات١سؤكلية، فقد يلجأ الفاسد إفُ عدـ التوقيع على الوثائق كالتي تعد بينة 

قانونية على فساده، كتٖميل توقيعها إفُ موظف صغتَ يتحمل مسؤكلية الفساد، كما يوجد ثغرات 
تتعلق بصلبحيات الإدارة في التصرؼ دكف تدخل من ات١سات٫تُ الصغار، كمنع الإفصاح إلا جزئيا 

كمن منطلق المحافظة على سرية العمل، ت٦ا تٯنع من جدكل ات١تابعة العملية، كقد حاكلت بعض 
الدكؿ التعديل في القوانتُ ت١نع الثغرات القانونية، كفرض نظاـ رقابي من اتٟكومة على ات١عاملبت 

للتأكد من قانونيتها، في حتُ أف بعض ات١صارؼ الإسلبمية جعلت في كل فرع من فركعها مراقب 
إسلبمي كمراقب قانوفٓ، كظهر مفهوـ معايتَ قانونية تٖكم العقود ات١تداكلة متمثل بشركط الصحة 
ات١عتادة في العقود كشركط أخرل تضيفها اتٟكومة لأغراض مكافحة الفساد، تزيد القيود مع زيادة 

تعتبر القوانتُ منظمة للعقود لكنٌ شركطها كطريقة توثيقها ات١عتمدة قد تٗتلف من . حجم الفساد
دكلة لأخرل، كيتًتب على ذلك الأثر القانوفٓ في قبوؿ ات١عاملة أك رفضها، لذلك على المحلل 

بعض الدكؿ : دراسة ىذه القوانتُ كالتعرؼ على ات١خاطر القانونية التي تضعف ات١نشآت، مثاؿ
تٕيز للشركة ات١سات٫ة العامة كالتي طرحت أسهم للبكتتاب أف تبيعها للمؤسستُ كات١سات٫تُ مؤجلة 
الدفع، كقد استغلٌ البعض ذلك فقد طلب من ات١سات٫تُ دفع جزء نقدا، كآخر مؤجل، كبعد فتًة 

طالب ات١سات٫تُ بدفع القيمة ات١ؤجلة لكن لعدـ قناعتهم بالشركة أك لعدـ توفر السيولة رفضوا 
ذلك، فاستطاع المحامي الاستفادة من القانوف بتحميل ات١سات٫تُ قيمة ات١تبقي كتٖصيلو من 

الأرباح، كلأنو لا يوجد ربح فقد تم تٖصيلو من قيمة ما دفعو ات١ساىم ليفقد كل ما دفعو في 
الشركة مع الوقت، كعمليا الأمر ملزـ للمحلل ات١افِ أف تٮبر بالغبن كالتغرير اتٟاصل للمساىم كأفٌ 
.  استخداـ القانوف غتَ صحي بل ىو كسيلة لدعم احتياؿ ات٠براء القانونتُ لشركات ىدفها ات٠داع

كمن ذلك مسالة . كمن الفساد القانوفٓ تغتٌَ الأثر القانوفٓ من فتًة لأخرل تٔا يضر بصاحب اتٟق
توضيح أنواع  أكراؽ القبض كأكراؽ الدفع موضحا قوتها القانونية؟ 

أنواع أوراق القبض 
 وأوراق الدفع

 قوتها في تحصيل الحق المالي

كتتضمن شهود، كىي كثيقة قانونية في المحكمة  الكمبيالات
كأداة دفع ديوف، لكن تٖتاج إفُ ت٤امي إذا زادت 
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إفٌ 

التعديل في قانوف الأكراؽ ات١الية قد يطرأ لأسباب تتعلق بسياسة النقد، فكثرة تداكؿ الشيكات 
، كعد توفر رصيد يعتٍ أفٌ (باعتبار الشيك أداة دفع فورية)بدكف رصيد تعتٍ زيادة التوسع بالنقد 

مصدر الشيك يصدر أكراؽ النقد، ت٦ا يعتٍ أف ىناؾ زيادة في حجم الائتماف، كلو زاد حجم 
الائتماف بالشيك عن كمية ت٤ددة سيؤدم لاحتمالات ضعف قوة العملة نتيجة زيادة كتلة 

التداكؿ بالنقد كالشيكات ت٦ا زاد من حجم كتلة النقد القابلة للتداكؿ كبالتافِ زيادة التضخم كرفع 
الأسعار، كبسبب أثرىا الاقتصادم السلبي فقد تتعرض للبنتقاد الدكفِ بسبب تأثر قيمة القركض، 

لذلك ترل بعض السياسة النقدية تعديل الصفة القانونية للشيك تْيث تٗفض حجم إصدار 
الشيكات بدكف رصيد، كتْيث لا تعتبر الشيك الذم أضيف لو كلمة تأمتُ شيكا بل ككمبيالة، 

كىذا التعديل يعتٍ حل مشكلة على حساب مشكلة أخرل، لكن بغض النظر عن ذلك لا بد 
 .من فهم قيمة كرقة القبض أك الدفع كقوتها في تٖصيل اتٟق

فعلى مدقق اتٟسابات ات٠ارجي إدراؾ مشكلة جودة أدكات الديوف لدل الشركة، كمدل 
احتمالات التحصيل عند التعثر، فالقصد تٖصيل اتٟق كليس معاقبة ات١قتًض، فهل في سجن 

 ات١قتًض تٖصيل للربح ات١توقع؟
أما الفساد ات١افِ فيتعلق باستغلبؿ سلطة التحكم بالتمويل أك الاستثمار في الشركة، كما يصاحبها 

كقد حاكلت بعض الدكؿ فرض قيود كتوفتَ تقرير من مدقق . من تلبعب في القيد المحاسبي
حسابات خارجي معتمد على صحة البيانات المحاسبية بطريقة دكرية، ككضع معايتَ لعرض القوائم 

فمن ات١عركؼ أف ات١صنع سيقدـ لشركات اتٞملة بضاعة مؤجلة الثمن مقابل . ات١الية ت٤لية كدكلية
كمبيالات لبضعة باتٞملة، كأف تاجر اتٞملة بقدـ بضاعة بثمن مؤجل الدفع إفُ تاجر ات١فرؽ 
مقابل كمبيالات لبضاعة ت٣زئة، كمن خلبؿ التدقيق قد يتضح غتَ ذلك، فيجب التأكد من 

 دينار كىناؾ رسوـ للمحكمة إضافة 1000عن 
لرسوـ المحامي، كليس ت٢ا الأكلوية في الدفع كتٖتاج 
إفُ كقت قد يصل إفُ سنوات، كقد يقسط ات١بلغ 

 للخركج من ات١شكلة
شيك كتب عليو 

 شيك  تأمتُ
ينزؿ من رتبة كثيقة تٖصيل فورية عند تقدتٯها للبنك 

 إفُ كثيقة كالكمبيالة
شيك بنكي مؤجٌل 

 التاريخ 
ىو شيك فورم الدفع كفي حاؿ عدـ توفر رصيد 
 يسجن ات١قتًض بسبب إصدار شيك بدكف رصيد
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إمكانية أف ات١صنع سيبيع بالتجزئة، كت٬ب التأكد من أفٌ بائع التجزئة يبيع إفُ تاجر تٚلة أك أف 
 .أم أف الأمر غتَ ات١عتاد يفرض التحقيق كىذا يأتي مع ات٠برة. بائع اتٞملة يبيع لبائع تٚلة آخر

كإضافة ت١ا سبق ىناؾ الفساد الاقتصادم الناتج عن فساد ات١تنفذين في استغلبؿ السلطات عند 
إعداد ات١وازنة العامة، تْيث يوجو الإنفاؽ ت٨و مصافٌ شخصية مع الإضرار تٔنشآت لصافٌ 

منشآت منافسة ت٢ا نتيجة استغلبؿ السلطة، أك ضعف القائمتُ على الاختيار من البدائل ات١تاحة 
لعلبج ات١شكلبت الاقتصادية فيختار الطريقة ات٠اطئة، كقد لوحظ كجود تعارض بتُ التحليل ات١افِ 
كالتحليل الاقتصادم في إعداد ات١وازنة، فالتحليل ات١افِ يعدٌ من خلبلو الإيرادات كالنفقات بطريقة 

تتناسب كل منها معا كت٭قق ت٣موعهما صفرا، في حتُ الأدكات الاقتصادية تراعي أثر كل بند 
على عدد من الأمور ات١ؤثرة في اقتصاد الدكلة كتبعا للسياسة ات١الية كالنقدية، حيث تٯكن إدارتها 

بالعجز كما تٯكن إدارتها بالفائض، كما أف الإيراد يتحدد تٔوارد ت٤ددة لكن مقياسها ليس 
بالكمية النقدية كالإدارة ات١الية، كإت٪ا تٔدل أثرىا في السلوؾ الاقتصادم للؤفراد تٔا ت٭قق الرفاىية، 
فالضريبة إيراد لكن زيادتها عن اتٟد ستقلل من الرفاىية كستقلل من الاستثمارات، فهي تدار بأثر 

 ". كالناتج المحلي الإتٚافِ" العوامل في الاقتصاد
كالدخل ات٠اص بالدكلة ليس ت٤دد بكمية ت٤ددة، حيث للدكلة سلطات مالية كنقدية تزيد إيراداتها 

تٔا لا حدكد لو، حيث تتوقف أساسا على ما يسمى بالقدرة ات١الية القومية، كىي تفرض على 
الدكلة مراعاة ظركؼ البيئة التي تٯر بها الاقتصاد، كدراسة الآثار الاقتصادية كالاجتماعية لكل 

إجراء يراد اتٗاذه تفاديا ت١ا يتًتب عليو حاؿ صدكر ق عن دراسة غتَ كافية من آثار غتَ مواتية 
 .21بالنسبة للبقتصاد القومي

إف كل نوع من أنواع الفساد سبب في إحداث أحد أنواع الفشل ات١توقعة في الشركة، كيتًتب على 
الفساد بأنواعو حدكث فشل اقتصادم نتيجة عدـ قدرة عائدات الشركة على تغطية تكاليف 

التمويل، كما سيحدث الفشل ات١افِ حيث تعجز الشركة عن دفع الالتزامات ات١ستحقة في كقتها 
نتيجة عدـ توفر السيولة ات١ناسبة لتصل إفُ مرحلة العجز الفتٍ كىو قابل للعلبج كفق إستًاتيجية 

الإصلبح، في حتُ قد يصل العجز ات١افِ إفُ عدـ القدرة على دفع الالتزامات لات٩فاض قيمة 
الأصوؿ، كتْيث أصبحت لا تستطيع دفع قيمة ات٠صوـ لتصل إفُ مرحلة الإعسار اتٟقيقي، ثم 
الدخوؿ في ت٤اكلات علبج ات١شكلة من خلبؿ إعادة ات٢يكلة ات١الية كالإدارية للشركة إذا قبل بها 

                                   
21
هدخل لدراسة أصول الفى الهالي للاقتصاد العام، دار النهضة العربية، بيروت، –، أساسيات الهالية العاهة 1992عادل احهد حشيش،  

 .26لبناى، ص
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القانوف، أك ت٤اكلة الاندماج مع شركة أخرل تدعمها أك يتم بيعها قبل تطبيق الإفلبس إفُ شركة 
كبتَة تستحوذ عليها، ثم تصل إفُ الفشل القانوفٓ كالتي يعبٌر عنو بعدـ القدرة على التصرؼ 

 ليفقد ات١تعاملوف مع الشركة من عملبء كمسات٫تُ  كتدخل في إجراءات إعلبف الإفلبس كالتصفية
كفي أحد .  22كحكومة كعاملتُ كمقرضتُ القيمة ات١ضافة من تٖقيق مصاتٟهم مع الشركة

، كمن ات١وظفتُ %20الدراسات ظهر أفٌ التحايل تٯكن كشفو من خلبؿ الإدارة كبنسبة 
، كما تٯكن كشف التحايل من %10، كمن مدقق اتٟسابات الداخلي كنسبتو %40كبنسبة

أم أف ات١وظفوف %. 5، ككذلك بالصدفة كبنسبة %25خلبؿ مدقق حسابات خارجي كبنسبة 
 .الأقدر على كشف التحايل

 كاف يظهر التحايل في السابق بالصدفة نتيجة خطأ من ات١تحايل، أك نتيجة ظهور الأثر، كفَ تكن 
بالتأثتَ الكبتَ كما ىو اتٟاؿ الآف، حيث تزايد التحايل نتيجة زيادة فساد الذمم، كأقدر الأفراد 

إما لأنهم لا : على كشف التحايل ىم ات١وظفوف الذين يعملوف قي الشركة، لكنهم لن تٮبركا عنو
يعرفوف ات١تسبب، أك أنهم متشككوف كغتَ متأكدكف، كلا ت٬رؤف على لوـ شخص معتٌُ بطريقة 
مباشرة، أك أنهم لا يستطيعوف كتابة تقرير بذلك لأنهم لا يعرفوف كيف يكتبوه، أك ت٠وفهم بأف 
يكونوا من الوشاة ات١لبمتُ في الشركة، بينما حاليا أصبحت تبذؿ الشركات جهودا متخصصة 

 ، 23لمحاربة التحايل، كجعلت قنوات مباشرة تٟركة ات١وظف
كمن ذلك أف موظف التسهيلبت في البنك لديو عدد من العملبء كلديو حجم من القركض 

يستطيع بكبسة زر نقل ات١بلغ للعميل، فلو أحدث أم حركة فيو احتماؿ للتحايل سيكوف ىناؾ 
 ملبيتُ لأحد العملبء من أصحاب النفوذ كاتضح أنو 3تٞنة سريعة تٖقق معو، كمن ذلك تٖويل 

غتَ قادر على دفع الالتزاـ نتيجة تعاملبت سابقة في بنوؾ أخرل، حيث كاف يفتًض في موظف 
التسهيلبت التحقق من العميل كقدرتو على دفع الالتزاـ مع الوقت، كلأف ات١وظف أخطأ فقد كاف 

اتٟل من الإدارة ت٤اكلة التقرب إفُ العميل ليوقع عقود القرض مقابل ت٘ديد فتًة السداد، ثم طرد 
 .ات١وظف

أغرب اتٟالات العملية كانت في إمكانية إنشاء مؤسسة في بعض الدكؿ بدكف رأس ماؿ كبسرعة 
تصل إفُ يومتُ فقط، كبإعفاء ضريبي أك بضريبة بسيطة جدا مقارنة بدكؿ أخرل، ككانت كسيلة 
لأحد الشركات التي تعمل في دكلة كقد تم كقف نشاطها بسبب عدـ استكماؿ شركط التًخيص 

                                   
22

 .352، التحليل الائتهاني هدخل اتخاذ القرارات، هطبعة بنك الإسكاى، عهاى، الأردى، ص1997 فايق جبر النجار،
23
 Fatma Ulucan and Ayse Pamukcu, 2012, Fraud detection and Forensic accounting, Istanbul, 

Turkey, p25 
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 مليوف  نتيجة بيع معلومات للمقرضتُ عن عملبئهم 5ات١تضمن دفع مبلغ كبتَ يزيد عن 
: المحتملتُ، حيث كاف للئدارة إتباع احد الثغرات

فتح ات١ؤسسة في منطقة يتحقق فيها السرعة كدكف رأس ماؿ على أف يكوف في الدكلة  -1
. التي ت٘ارس نشاطها مكتب تابع للمؤسسة في ات٠ارج تْيث يتم التهرب من شركط التًخيص

التفاكض مع اتٟكومة على أف يكوف ترخيص مزاكلة ات١هنة ليس ببيع معلومات لأغراض  -2
 .  الائتماف كإت٪ا مؤسسة أرشفة الصحف كالتي يذكر فيها معلومات عن العملبء

: النتائج
  ظهر من خلبؿ البحث بأف المحاسبة اتٞنائية ىي كسيلة لاثبات اتٟقوؽ ات١الية بناء على

التنفيذ القضائي بعد رفع دعول قضائية 
  أسهل طرؽ المحاسبة اتٞنائية تتبع خطوات إثبات القيد المحاسبي في عملية التمويل أك

الاستثمار لكشف التحايل قبل اكتماؿ عملية التحايل كأصعبها ىو تْث كل قيد تم في الشركة 
. خلبؿ فتًة العمل السنوية

  تقوـ المحاسبة على قاعدة الشك أم تْث بناء على السؤاؿ ت١اذا؟
  ،ِمصادر الفساد كالتحايل تٖتمل الفساد الإدارم، كالفساد القانوفٓ، كالفساد ات١اف

 .كالفساد الاقتصادم
: المراجع

: المراجع العربية
  .263تدقيق كمعايتَ تدقيق دكلية، كرشة عمل شاملة للتأىيل لامتهاف مهنة المحاسب القانونية الأردنية، مركز عشتار، عماف، الاردف، ص-
ات١فاىيم الأساسية كآليات التطبيق كفقا للمعايتَ ات١تعارؼ عليها كات١عايتَ الدكلية، – ، ات١راجعة ات٠ارجية 2002ت٤مد الصباف كعبد الوىاب نصر علي، -

   .8ك7الدر اتٞامعية، ص
 .  36، ات١راجعة بتُ النظرية كالتطبيق، تعريب كمراجعة أتٛد حجاج ككماؿ سعيد، دار ات١ريخ، السعودية، ص1989لياـ توماس كآمرسوف ىنكي، -
 .38، نظم دعم القرارات، دار كائل للنشر، عماف، الأردف، ص2005علبء عبد الرزاؽ السات١ي،-
. 64-60، التسرب كوسيلة ت١كافحة اتٞرتٯة ات١نظمة، ت٣لة جامعة الزرقاء، الزرقاء، الأردف، ص 2017قطايا بن يونس، -
أسسها النظرية كبناء قواعد بياناتها، مؤسسة الوراٌؽ للنشر، عماف، - ، نظم ات١علومات ات١الية2011صباح رحيمة كعبد الفتاح زريبة كفتحي الشيبافٓ ،-

 .21الأردف، ص
 .24مدخل اتٗاذ القرارات، مطبعة بنك الإسكاف، عماف، الأردف، ص– ، التحليل الائتمافٓ 1997فايق جبر النجار، -
 .329-328، مطبعة الإشعاع الفنية، الإسكندرية، مصر، ص3، مقدمة في تْوث العمليات، ط1998ت٤مد أسعد النيدافٓ،-
 .9 - 8، ص 100-99، ت٣لة ات١دقق، العدد 2013 أيلوؿ 11/12، جلسة مناقشة في ات١ؤت٘ر اعلمي ات١هتٍ الدكفِ العاشر 2014تٝيح بينو، -
، ت٣لة 2013 أيلوؿ 11/12، معايتَ التقارير ات١الية الدكلية كالاحتياؿ ات١افِ، ات١ؤت٘ر اعلمي ات١هتٍ الدكفِ العاشر 2014مهند عتمة كزياد الزعبي ، -

. 15- 14، ص 100-99ات١دقق، العدد 
، قياس مدل إدراؾ أت٫ية المحاسبة اتٞنائية كضركرة دت٣ها في مناىج التعليم العافِ لدل أعضاء ىيئة التدريس بأقساـ المحاسبة 2014تٚيلة سعيد قمبر، -
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ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على أثر الاغتًاب الوظيفي على كفاءة كفاعلية الأداء التنظيمي في شركات 
للمديرين العاملتُ في الإدارة العليا في ىذه  (قصدية)عينو تٖكمية كاعتمد الباحث على . الاتصالات الأردنية

: مستجيبان، كاعتمد الباحث على مصدرين رئيستُ تٞمع ات١علومات كالبيانات ت٫ا (111)الشركات بلغ حجمها 
كقد توصلت . استخدـ عددا من أساليب الإحصاء الوصفي كالاستدلافِالبيانات الأكلية كالبيانات الثانوية، ك

لأبعاد الاغتًاب الوظيفي ت٣تمعة على كفاءة  (0.05)إفُ انو يوجد أثر ذك دلالة أثر ذك دلالة إحصائية الدراسة 
شركات كفاعلية الأداء التنظيمي في شركات الاتصالات الأردنية، كتبتُ أف مستول الاغتًاب الوظيفي في 

كاف بدرجة عالية، كما أشارت النتائج إفُ كجود أثر ذك دلالة إحصائية للبغتًاب الوظيفي الاتصالات الأردنية 
قدمت الدراسة ت٣موعة من  كفي ضوء ذلك .شركات الاتصالات الأردنيةعلى كفاءة كفاعلية الأداء التنظيمي في 

 أداء تقييم بنتائج كربطها بعدالة كتوفتَىا دكر اتٟوافز بتفعيل اىتماـ شركات الاتصالات الأردنية: التوصيات أت٫ها
 الرضا من عالية مستويات لتحقيق سعيان  التًقيات، في اتبعاىا يتم أسس عادلة كضعبكقياـ ىذه الشركات . العاملتُ

. الوظيفي أدائهم تنعكس ات٬ابيان على ات١وظفتُ لدل
.  الاغتًاب الوظيفي، الكفاءة، الفاعلية، الأداء التنظيمي، شركات الاتصالات الاردنية:مفتاح الكلمات

Abstract  
The objective of this study is to identify Job Alienation and its influence on the 

Efficiency and Effectiveness of the organizational performance in Jordanian 
telecommunication companies. The researcher considered a controlled sample of 

111 executives in higher management. The researcher also depended on two sources 

for data collection, preliminary data, and secondary data. He also used many 

statistical methodologies such as descriptive and indirect statistical analysis. 

The study concluded that the overall implication of Job Alienation has an impact of 

statistical influence (0.05) on the effectiveness and efficiency of the organizational 

performance in Jordanian telecommunication companies. The study results showed 

that the job alienation existed with high levels in the targeted companies. The results 

also showed indications with statistical significance of job alienation impact on the 

effectiveness and efficiency of organizational performance in Jordanian 

telecommunication companies. 

In light of its results, the study provided a set of recommendations. Of those, the 
most important were: 

Jordanian telecommunication companies should increase their awareness of the 

influence of incentive programs. These programs should be provided fairly and 

based on employee evaluation score, Jordanian telecommunication companies 

should establish a fair promotion system to ensure high levels of employee 

satisfaction which will subsequently improve their job performance. 

Key Words :Job Alienation, Efficiency, Effectiveness, Organizational Performance, 

Jordanian Telecommunication Companies. 

 مقدمة
تشهد بيئة الأعماؿ اتٟديثة تغتَات سريعة في شتى المجالات كتٖديات عات١ية كاسعة النطاؽ، 

كتتمثل ىذه التغتَات في العوت١ة كانتشار تكنولوجيا ات١علومات كشبكة الانتًنت، كاتفاقيات التجارة 
اتٟرة كغتَىا من الأمور التي جعلت من بيئة الأعماؿ، بيئة تتسم بالتعقيد الشديد كات١نافسة، ىذا 
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بالإضافة إفُ ما سات٫ت بو تلك التحديات كالتغتَات من زيادة في الطلب على ات١نتجات 
  .كات٠دمات التي تتصف باتٞودة العالية

كالذم يعتبر من أىم شركات الاتصالات كقد ألقت ىذه التحديات بظلبت٢ا على قطاع 
القطاعات بل ىو الشرياف الرئيسي كالقلب النابض للبقتصاد في معظم دكؿ العافَ، حيث أدت 

ىذه التغتَات كالتحديات إفُ ثورة كبتَة في كسائل الاتصاؿ اتٟديثة بكل أبعادىا الاقتصادية 
 .كالتكنولوجية كالاجتماعية كالثقافية حتى أصبح العافَ قرية الصغتَة

 ىذه تبلورت كقد كات١عاصر، اتٟديث العافَ في السلبية الظواىر أىم من الاغتًاب ظاىرة تعتبر
 ىي ما كبتُ ات١اضي بتُ شدتها في تٗتلف مظاىر كاتٗذت عديدة، سنوات مدل على الظاىرة

يشاىىد كلكن اتٟاضر، الوقت في عليو
 تبعان  كحدة اشتدادان  تزداد التاريخ ذلك منذ كانت أنها ات١

 الانتماء خصوصان  الإنساف، انتماءات مع عكسية كبصورة القرف ىذا في ات١ادم اتٟضارم للتطور
. كالتارتٮي الديتٍ

يتصف بالديناميكية نظران لتكيفو مع البيئة شركات الاتصالات كمن منطلق أف الأداء التنظيمي في 
المحيطة كظركؼ العمل السائدة، فإنو يتعتُ على الإدارة الاىتماـ تٔتابعة ىذا الأداء بصفة مستمرة 

كت٤اكلة التحكم فيو من خلبؿ التقييم ات١ستمر حتى يتم التعرؼ على أكجو القوة فيو كمن ثم 
 .تطويرىا كتنميتها، كأكجو القصور فيو كمن ثم تصحيحها في الوقت ات١ناسب

أثر الاغتًاب الوظيفي على كفاءة كتأسيسا على ما سبق فاف ىذه الدراسة تأتي للتعرؼ على 
 .كفاعلية الأداء التنظيمي في شركات الاتصالات الأردنية

 مشكلة الدراسة
شركات تلمس الباحث مشكلة الدراسة من استشعار مظاىر الاغتًاب الوظيفي في قطاع 

 كآثارىا السلبية ات٠طتَة على علبقة ات١وظف بوظيفتو كضعف الإدراؾ من قبل الإدارات الاتصالات
كانطلبقا من ذلك جاءت ىذه . العليا للتبعات التي تنتج عن ىذه الظاىرة على الأداء التنظيمي

الدراسة لاختبارىا في ت٣تمع الدراسة ات١تمثل قطاع الاتصالات لقياس أثر أبعاد الاغتًاب الوظيفي 
. في كفاءة كفاعلية الأداء التنظيمي

ما أثر الاغتراب الوظيفي على : كبناءا عليو فاف ىذه الدراسة تسعى للئجابة على التساؤؿ الآتي
؟ شركات الاتصالات الأردنيةكفاءة وفاعلية الأداء التنظيمي في قطاع 
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ىدف الدراسة 
تهدؼ ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على التعرؼ على أثر الاغتًاب الوظيفي على كفاءة كفاعلية 

 .شركات الاتصالات الأردنيةالأداء التنظيمي في قطاع 
أىمية الدراسة 

، شركات الاتصالات الاردنيةتنبع أت٫ية ىذه الدراسة من كونها تتناكؿ قطاعا مهما ىو قطاع 
كالذم يعتبر من أكثر القطاعات نشاطا في الآكنة الأختَة، كذلك للدراسة بأت٫يتها التطبيقية، من 

خلبؿ ما ستساىم بو من نتائج كتوصيات ت٢ذه الشركات حوؿ معرفة قدرتها على التعامل مع 
موضوع الاغتًاب الوظيفي، كالآلية التي يتم من خلبت٢ا دعم كتٖستُ الأداء التنظيمي في ىذه 

 .الشركات من خلبؿ ىذه الأبعاد
فرضيات الدراسة 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاغتراب : تستند ىذه الدراسة على الفرضية الرئيسة الآتية
  .الاتصالات الاردنيةالوظيفي على كفاءة وفاعلية الأداء التنظيمي في شركات 

 :كيتفرع عنها ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية
لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لعلبقة ات١وظف بالإدارة ات١باشرة على كفاءة كفاعلية الأداء - 1

. شركات الاتصالات الأردنيةفي  التنظيمي
العمل على كفاءة كفاعلية الأداء  بزملبء ات١وظف لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لعلبقة- 2

. شركات الاتصالات الأردنيةالتنظيمي في 
 على كفاءة كفاعلية ات٠دمة متلقي باتٞمهور ات١وظف علبقةلا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية ؿ- 3

. شركات الاتصالات الأردنيةالأداء التنظيمي في 
بات١وظف على كفاءة كفاعلية الأداء  المحيطة العمل لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لظركؼ- 4

 .شركات الاتصالات الأردنيةالتنظيمي في 
نموذج البحث 

المتغيرات المستقلة   المتغير التابع 
 
 
 
 

الاغتراب الوظيفي 
علبقة ات١وظف بالإدارة -

ات١باشرة 
العمل  بزملبء ات١وظف علبقة-
 باتٞمهور ات١وظف علبقة-

ات٠دمة  متلقي
 المحيطة العمل ظركؼ-

بات١وظف 

كفاءة كفاعلية الأداء 
شركات في  التنظيمي

 الاتصالات الأردنية
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 نموذج البحث: (1)الشكل 
النموذج من إعداد الباحث : ات١صدر

 
 التعريفات الإجرائية 

 يعمل  التيشركات الاتصالات الأردنيةعملو ب في بالغربة ات١وظف شعور بأنو :الوظيفي الاغتراب
 بهذا العمل كت٤يط بهيكليها الشركة من كل كبتُ بينو الاجتماعي التفاعل لسوء نتيجة يأتي بها،

 بأف ات١وظف فيشعر ات٠دمة، متلقي اتٞمهور ك العمل زملبء كبتُ تتبعو، الذم الإشراؼ كت٪ط
 ىذا شعوره فينعكس ، ت٢ذا ككلائو انتمائو ات٩فاض إفُ يؤدم ت٦ا لو، مناسبان  مكانان  تعد فَ الشركة
 الوظيفي أدائو كبالتافِ كالتزامو كقدراتو تركيزه على سلبيان 

 في شركات  ىو عبارة عن ناتج اتٞهد الذم قاـ بو العامل أك العاملتُ:الأداء التنظيمي
، كتنفيذ العامل لأعمالو كمسؤكلياتو التي يكلف بها في الشركة من أجل تٖقيق الاتصالات الأردنية

 :الأىداؼ التي تٖددىا إدارات تلك الشركات، كذلك من خلبؿ ات١ؤشرات الآتية
 لأعمات٢م بشكل شركات الاتصالات الأردنية ىي أداء العاملتُ في :كفاءة الأداء التنظيمي- 

صحيح كمنتظم كدقيق، كإعداد كل شيء تْيث تتم خطوات العمل بشكل منتظم، كتوفتَ 
. النفقات كالتقليل من ات٢در في استخداـ ات١وارد

 للؤىداؼ التي شركات الاتصالات الأردنية ىي تٖقيق العاملتُ في :فاعلية الأداء التنظيمي- 
. تصبو إليها الشركة بشكل صحيح كبسرعة عالية

مجتمع الدراسة وعينتو 
، كالبالغ عددىا ثلبث شركات الاتصالات الاردنيةيتكوف ت٣تمع الدراسة من ات١وظفتُ العاملتُ في 

عينو تٖكمية اعتمد الباحث على ، كقد (شركة زين، شركة اكرنج، كشركة أمنية)شركات كىي 
مستجيبان  (111)للمديرين العاملتُ في الإدارات العليا في ىذه الشركات بلغ حجمها  (قصدية)

 .تم اختيارىم من ىذه الشركات كفقا لتجاكبهم مع الباحث في الإجابة على أسئلة الدراسة
 مصادر جمع البيانات

اعتمد الباحث على نوعتُ من مصادر ات١علومات ت٫ا ات١صادر الثانوية، مثل كتب الإدارة كات١واد 
العلمية كالنشرات كالدكريات ات١تخصصة التي تبحث في موضوع الاغتًاب الوظيفي ككفاءة كفاعلية 
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كللتأكد من من خلبؿ تصميم كتطوير استبانة،  الأداء التنظيمي، كما اعتمد على ات١صادر الأكلية
استخراج معامل كركنباخ ألفا للبتساؽ قدرتها على قياس متغتَات الدراسة، فقد تم صدقها ك
 .كىي نسبة جيدة جدا يعتمد عليها في اعتماد نتائج الدراسة (%85.7)بلغ  كالداخلي

 جمع البياناتأداة 
تكونت الاستبانة من جزأين رئيستُ خصص الأكؿ منها للتعرؼ على العوامل الدتٯوغرافية 

، فيما خصص (اتٞنس، العمر، ات١ؤىل العلمي، كعدد سنوات ات٠برة )للموظفتُ ات١بحوثتُ مثل 
اتٞزء الثافٓ للعبارات التي تغطي فرضيات الدراسة، كعلى أساس مقياس ليكرت ات٠ماسي كات١كوف 

غتَ موافق ,  علبمات3ت٤ايد ,  علبمات4موافق ,  علبمات5موافق جدا )من تٜس نقاط 
حيث تم تغطيتها بأسئلة مثلت الفرضيات ات١عتمدة في  (غتَ موافق جدا علبمة كاحدة , علبمتاف

 .ىذه الدراسة، كقد غطت العبارات كافة متغتَات الدراسة
الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

 برنامج اتٟزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية بالأساليب الإحصائية ضمنقاـ الباحث بالاستعانة 
((SPSS حيث تم استخداـ ات١توسطات كالات٨رافات ات١عيارية كتٖليل الات٨دار البيانات في تٖليل ،

 Simple) كتٖليل الات٨دار ات٠طي البسيط (Multiple Regression)ات٠طي ات١تعدد 
Regression  ) كذلك من أجل اختبار الفرضيات. 

الدراسات السابقة 
على اختبار علبقة اغتًاب الفرد العامل كشعوره بعدـ  (2010البياتي، )ركزت الدراسة التي أجرتها 

القدرة على الاندماج مع كظيفتو كمنظمتو كزملبئو تٔستول التزامو التنظيمي، كتوصلت إفُ عدـ 
كجود علبقة ارتباط بتُ شعور الفرد بالاغتًاب كالالتزاـ التنظيمي في كزارة البلديات كالأشغاؿ 

العامة في العراؽ، كتبتُ كجود فركؽ معنوية بتُ ات١ستويتُ في جانب من أبعاد الاغتًاب كتأثتَىا 
.  على الالتزاـ التنظيمي

 الاغتًاب  إفُ التعرؼ على عناصرValadbigi, A., Ghobadi, (2012) دراسة  كىدفت
 من حالة لتوضح الدراسة جاءت كقد إيراف، في الأبيض للؤتٝنت أركمية مصنع في الوظيفي
 للؤتٝنت أركمية مصنع في الوظيفي الاغتًاب تٗلق التي تٖليل العناصر بهدؼ الوظيفي الاغتًاب

 اتٟالة من ككل الوظيفي الاغتًاب بتُ قوية علبقة توجد أنو إفُ النتائج الأبيض، كأشارت
 ات١ديرين بتُ العلبقات كطبيعة كالأجور، الركاتب عن ات١وظفتُ كرضا العمل، كطبيعة الاجتماعية،

 .كات١وظفتُ
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 السبب ىي ات١باشرة الإدارة مع اتٞيدة غتَ العلبقة أف (2013تْر كأبو سلطاف، )دراسة  كأظهرت
 غتَ العمل ظركؼ يليو كالتعليم، التًبية كزارة في العاملتُ لدل الوظيفي الاغتًاب ظهور في الأكبر
 متلقي اتٞمهور إفُ كصولان  العمل، زملبء بتُ الكبتَ غتَ كالتعاكف العلبقات ثم عنها، ات١رضي
  .ات٠دمة

 بالاغتًاب الشعور في الأخلبقي العمل مناخ أثر (2014دركزه كالقواتٝي، )كتناكلت دراسة 
 الوزارة في أخلبقي عمل مناخ كجود حوؿ ات١بحوثتُ تصورات إف الدراسة الوظيفي، كأظهرت

 لدل الوظيفي بالاغتًاب الشعور مستول حوؿ تصوراتهم جاءت بينما مرتفع، تٔستول جاءت
 على ببعديو الأخلبقي العمل ت١ناخ معنوم أثر كجود الدراسة  كأظهرت.متوسط تٔستول ات١بحوثتُ
 الأخلبقي الفردم للجانب معنوم أثر كجود أظهرت حيث الوزارة، في الوظيفي بالاغتًاب الشعور

 على الأخلبقي ات١نظمي للجانب معنوم أثر كجود كعدـ الوظيفي، بالاغتًاب الشعور على
 .الوظيفي بالاغتًاب الشعور

 جودة أبعاد كبتُ الوظيفي الاغتًاب بتُ كجود علبقة ارتباطيو (2017الشفلو، )كأظهرت دراسة 
 بفقداف الشعور كىي الوظيفي الاغتًاب أبعاد تٞميع معنوم تأثتَ ات٠دمات ات١صرفية، ككجود

 ات١تغتَ باللبمعيارية على باللبمعتٌٌ، كالشعور كالشعور بالعجز، كالشعور بالعزلة، الذات، كالشعور
. ات١صرفية ات٠دمات جودة كىو التابع

مفهوم الاغتراب الوظيفي 
، (القوة فقداف ( التحكم عن اغتًاب كات١فكرين الكتاب بعض يسميو ما كىو الوظيفي الاغتًاب
 الوظيفي أك ات١هتٍ الاغتًاب كيرتبط الاستهلبكي، كالاغتًاب الإنتاجي الاغتًاب أيضان  بو كيقصد

 أك متعلقاتو ببعض العمل عن النسبي كاجتماعية، كىو شعور بالانفصاؿ نفسية متغتَات بعدة
(. 93، ص2008اتٟميد،  عبد)تٚيعها 

 الانتماء الوظيفي كفقداف الرضا، عدـ أعراض من شتى بشواىد ت٘تلئ اليوـ منظمات كقد أضحت
 ات١وظف لأف الوظيفي، الاغتًاب ظاىرة إفُ السلبية ات١شاعر ىذه أسباب أرجعت كقد كالتنظيمي،

، 2008ات١ختار،  عبد)لديو  الاغتًاب نواة كتتًعرع تنمو لذلك لعملو، يشده تْافز يشعر لا
(. 45ص

 خلبؿ من كالذم يظهر ات١وظفتُ، قبل من بالقطيعة الشعور بأنو أيضان  الوظيفي الاغتًاب كيعرٌؼ
 حياتهم جوانب في ت٣دية كغتَ معتٌ ذات ليست كظيفتهم بأف كشعورىم بات١نظمة علبقتهم ضعف

 في صنع للمشاركة فرصة كجود عدـ مثل عوامل عدة الوظيفي الاغتًاب في كيتسبب الأخرل،
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 داخل بالعجز الشعور ككذلك النمو ك التًقية فرص قلة ، ات١وظفتُ بتُ التواصل كضعف القرار
(. 347، ص2009عنوز، )ات١نظمة 

كالاغتًاب الوظيفي يشتَ إفُ ضعف العلبقة بتُ الفرد كالوظيفة كمستول الاندماج، كىذا الاندماج 
الوظيفي كالتي تم اعتمادىا كمتغتَات  قد يكوف نفسيان أك فكريان أك مهنيان، أما أبعاد الاغتًاب

تْر كأبو سلطاف، ) ك(Valadbigi & Ghobadi, 2012 ):مستقلة في الدراسة اتٟالية، ىي
 (180، ص2013

: التالية من العوامل احد أك تٚيع توفر عدـ :المباشرة والإدارة الموظف العلاقة بين-1
الثقة ات١تبادلة،  الفردية، التعامل مهارات التوجيو، التخطيط، في ات١شاركة تابعة،، افَالتقييم التحفيز،

. القيادة ت٪ط
 التعاكف،: التالية من العوامل احد أك تٚيع توفر عدـ :العمل وزملاء الموظف العلاقة بين-2

 الرتٝية، كات١ساندة غتَ الاتصالات ات١تبادلة، الثقة ات١بادرة، كالتقدير، الاحتًاـ تبادؿ ات٠برات،
 .الاجتماعية

 كبتُ اتٞمهور ات١وظف بتُ التعامل  أسلوب:الخدمة متلقي والجمهور بين الموظف العلاقة-3
. ات٠دمة متلقي

 تدفٓ العمل، عبء للعمل، ات١ادية ، كتشمل الظركؼبالموظف المحيطة العمل ظروف-4
.  العمل كأنظمة كلوائح إجراءات الوظيفي، كالنمو التقدـ فرص

 
 

 مفهوم الأداء التنظيمي 
ىناؾ العديد من التعريفات التي عرؼ بها الأداء التنظيمي، كفي كثتَ من الأحياف ت٭دث لبس 

كتداخل بتُ مفهوـ الأداء كمفهوـ اتٞهد الذم يشتَ إفُ الطاقة التي يبذت٢ا الفرد، أما الأداء فإنو 
 (. 35، ص2009الزعبي، )يقاس على أساس النتائج التي ت٭ققها الفرد 

ات١سؤكليات كالواجبات : بأنو الأداء التنظيمي (Zwick, 2016, p: 719)كعرفو 
كالأنشطة كات١همات التي يتكوف منها عمل الفرد الذم ت٬ب عليو القياـ بو على الوجو ات١طلوب في 

. ضوء معدلات باستطاعة العامل الكفؤ ات١درب القياـ بها
القياـ بأعباء الوظيفة من مسؤكليات ككاجبات كفقا للمعدؿ " بأنو  كما يعرؼ الأداء التنظيمي

(.  57، ص 2006ات٢رفي، )" ات١فركض أداؤه من العامل الكفؤ ات١درب
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ات١خرجات كالأىداؼ التي تسعى ات١نظمة إفُ تٖقيقها عن طريق  كيقصد تٔفهوـ الأداء التنظيمي
العاملتُ فيها، كلذلك فهو مفهوـ يعكس كلبن من الأىداؼ كالوسائل اللبزمة لتحقيقها، أم أنو 
مفهوـ يربط بتُ أكجو النشاط كبتُ الأىداؼ التي تسعى ات١نظمات إفُ تٖقيقها عن طريق مهاـ 

(. Kuvas, 2016: 505)ككاجبات يقوـ بها العاملوف في تلك ات١نظمات 
بأنو الإت٧ازات كالسلوكات البشرية ات١همة من أجل تٖقيق العمل  كما عرؼ الأداء التنظيمي

 (. 31، ص2006الدحلة، )
از كإت٘اـ إنج درجة :أنوب (Ghebregiorgis & Karsten, 2007, p: 322)في حتُ عرفو كل من 

 .ات١همات ات١كونة لوظيفة الفرد، كتٯثل الكيفية التي يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة
بأنو ت٤صلة اتٞهد ات١بذكؿ من العاملتُ من أجل تٖقيق الأىداؼ في  كقد عرؼ الأداء التنظيمي

(. 7، ص2008العتيبي، )ات١نظمة 
أف الأداء التنظيمي يرتبط ارتباطا كثيقا بكل من مفهومي الكفاءة  (44، ص2006سافَ، )كيرل 

كالفاعلية فات١راد بالكفاءة ىو أداء الأعماؿ بشكل صحيح، أما الفعالية فهي القياـ بالأشياء، 
كمعتٌ ىذا أف الكفاءة تنصب على أداء الأشياء بشكل منتظم كدقيق، كإعداد كل شيء تْيث 

تتم خطوات العمل بشكل منتظم كتوفتَ النفقات كالتقليل من ات٢در في استخداـ ات١وارد، أما 
الفاعلية فهي ذات مفهوـ أكسع فهي لا تٖرص على أداء الأعماؿ بشكل صحيح فقط، بل تريد 

أيضا أف تبحث عن أداء الأمور كالأشياء الصحيحة بالشكل السليم، فهي مرتبطة بالأىداؼ 
. ارتباطا كثيقا

 ات١همات كإت٘اـ تٖقيق درجة إفُ إفُ أف الأداء التنظيمي (Durrani, 2011, p: 288)يشتَ ك
الوظيفة، كأف  متطلبات الفرد يشبع بها أك التي ت٭قق يعكس الكيفية كىو الفرد، لوظيفة ات١كونة

كفاءة كفاعلية الأداء التنظيمي ىو ت٤صلة اتٞهد ات١بذكؿ من قبل العاملتُ للقياـ بواجبات 
. كمسؤكليات الوظيفة ات١كلف بها العامل من أجل تٖقيق أىداؼ ات١نظمة بكفاءة كفاعلية

إفُ القدرة على تٖقيق  يشتَ مصطلح كفاءة الأداء التنظيمي: كفــاءة الأداء التنظيمي- 1
ات١طلوب ات٧ازه، كبالتافِ فهي عنصر من عناصر النمو كالتقدـ للؤفراد كللمنظمات، كىي تتطلب 

فعنصرم القدرة , كجود رغبة لدل الأفراد في أعمات٢م كقدرتهم عليو كي يستطيعوف إتقاف عملهم
كالرغبة ت٫ا ت٤ددا الكفاءة، كذلك في تٖقيق أعلى حد ت٦كن بالنسبة للمخرجات مقارنة 

بات١دخلبت، كقد تستخدـ كلمة الإنتاجية لتعتٍ الكفاءة، إذ إنها تعتٍ استخداـ عناصر الإنتاج 
للحصوؿ على سلعة أك خدمة معينة بأقل جهد ت٦كن كبأقل تكلفة كبأقصر كقت، حيث إف 
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عبد اتٟميد، )موضوع الكفاءة يركز على الكمية كالنوعية كالكفاءة في استخداـ عناصر الإنتاج 
 (. 16، ص2008

إفُ القدرة كالنجاح في تٖقيق  فاعلية الأداء التنظيمييشتَ مفهوـ : فاعلــية الأداء التنظيمي- 2
الأىداؼ ات١نشودة، فإذا ت٧ح ات١ديركف في تٖقيق أىداؼ ات١نشأة فإنهم يوصفوف بأنهم فعالوف، 

 (. 10، ص2015ت٥امرة كآخركف، )كىكذا فإف الفاعلية تتعلق باتٟصوؿ على النتائج ات١توخاة 
 التي يتوفر فيها عنصر  ىي تلكأف ات١ؤسسات (Johnson & Scholes, 2012, p:198)كيرل 

الفاعلية في عملياتها، كالفاعلية من كجهة نظرىم تشتَ إفُ القدرة على الوفاء تٔتطلبات العميل 
 .بإعطاء أكبر إنتاج ت٦كن

كمدل قدرة ات١نظمة على استغلبؿ الفرص ات١تاحة ت٢ا في , كما تعتٍ الفاعلية درجة تٖقيق الأىداؼ
حيث , البيئة للحصوؿ على احتياجاتها من ات١صادر النادرة ذات القيمة من اجل استمرار نشاطها

إحدل درجات الفاعلية كالتي تعتٍ مدل  (درجة تٖقيق الأىداؼ في الأجل القصتَ)تٯثل النجاح 
تٖقيق الأىداؼ في الأجل الطويل، كالذم يعتٍ أف تٖقيق الفاعلية يستلزـ تٖقيق تراكمات من 

(. 16، ص 2008عبد اتٟميد، )النجاحات، لاف النجاح قد لا يعتٍ بالضركرة تٖقق الفاعلية 
 
 
 
 

تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية 
تم استخراج التكرارات والنسبة المئوية للمعلومات خصائص عينة الدراسةكصف  .2

 ( 1 )المتعلقة بالعوامل الديموغرافية لمجتمع الدراسة، ويمكن تلخيص الإجابات بالجدول 
 توزيع عينة الدراسة: ( 1 )الجدول :التالي

 % النسبة المئويةالتكرارات الفئات والمسميات ات١تغتَ  .1

 

 انجىس

 82.0 91ركر 

 18.0 20أَخٗ 

 

 

 

 انؼمر

 6.3 7 ضُح فألم 25

 25.2 28 30-26يٍ 

 29.7 33 35-31يٍ 

 28.8 32 40-36يٍ 
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 9.9 11 40أكخر يٍ 

 

 

ػذد سىواث 

 انخبرة

 13.5 15 ضُٕاخ فألم 5

 43.2 48 ضُٕاخ 10-6يٍ 

 27.0 30 ضُح 15-11يٍ 

 9.9 11 ضُح 20-16يٍ 

 6.3 7 ضُح 20أكخر يٍ 

 

 

 انمؤهم انؼهمي

 14.4 16دتهٕو 

 53.2 59تكانٕرٕٚش 

 27.9 31ياجطتٛر 

 4.5 5دكتٕراِ 

 %100 111انمجموع 

 

فردان أم ما نسبتو  (91)تشتَ النتائج التي توصلت إليها الدراسة أف عدد الذكور بلغ - 1
%(. 18.0)فردان أم بنسبة  (20)من عينة الدراسة، كأف عدد الإناث قد بلغ  (82.0%)
توزعت أعمار عينة الدراسة على الفئات العمرية ات٠مس، كلكن بنسب متفاكتة معظمها في - 2

سنة أم  (40-36)، كالرابعة ىي (%29.7)سنة، أم بنسبة  (35-31)الفئتتُ الثالثة كىي 
من المجموع  (%58.5)، أم أف الفئتتُ الثالثة كالرابعة قد شكلتا ما نسبتو (%28.8)بنسبة 

، كالفئة العمرية (%25.2)ما نسبتو  (30-26)الكلي، في حتُ شكلت نسبة الفئة العمرية من 
، ككانت الفئة العمرية الأقل للذين بلغت (%9.9)شكلت نسبة قدرىا  (40)التي ىي أكثر من 

%(. 6.3)إذ شكلت ما نسبتو  ( سنة فأقل25)أعمارىم من 
( 10-6)من أفراد العينة تٯتلكوف خبرات من  (%43.2)توضح النتائج أف ما نسبتو - 3

، كأف ما (15-11)ت٦ن يتمتعوف تٓبرات من  (%27.0)سنوات، تلبىا بعد ذلك ما نسبتو 
ىم ت٦ن يتمتعوف  (%9.9)، كأف ما نسبتو ( سنوات فأقل5)تٯتلكوف خبرات  (%13.5)نسبتو 

 20ىي من نصيب من تزيد خبرتهم عن  (%6.3)سنة، في حتُ أف نسبة  (20-16)تٓبرة من 
. سنة
كىي النسبة الأكبر بتُ  (%53.2)شكل تٛلة البكالوريوس من أفراد عينة الدراسة ما نسبتو - 4

مستويات التحصيل العلمي الأخرل، كقد تلبىا في ات١رتبة الثانية نسبة اتٟاصلتُ على شهادة 
، كما (%14.4)، أما تٛلة شهادة الدبلوـ فقد شكلوا ما نسبتو (%27.9)ات١اجستتَ بنسبة 

 %(.4.5)شكل تٛلة درجة الدكتوراه فقد شكلت نسبتهم 
تم اختبار فرضيات الدراسة في اتٞزء الثافٓ من الاستبانة  : تحليل البيانات واختبار الفرضيات

: كاتٞدكؿ التافِ يبتُ ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية ت٢ذه ات١تغتَات
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   لمتغيرات الدراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: ( 2)الجدول 
النتيجة  الانحراف 

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

ت المتغير
 

عالية  ات١باشرة   بالإدارة ات١وظف علبقة 3.94 510. 1 
عالية  العمل   بزملبء ات١وظف علبقة 3.98 578. 2 
عالية   3 ات٠دمة متلقي باتٞمهور ات١وظف علبقة 3.83 531.
عالية  بات١وظف   المحيطة العمل ظركؼ 3.86 549. 4 
عالية    المتوسط العام 3.89 .469

 
تم إت٬اد ات١توسطات اتٟسابية لإجابات عينة الدراسة عن أسئلة الاستبانة، كالتي تتعلق بكل بعد 

النتائج التي تم التوصل إليها، حيث تبتُ أف مستول الاغتًاب  ( 2 )من أبعادىا، كيوضح اتٞدكؿ 
( 3.89)الوظيفي في شركات الاتصالات الاردنية جاء بدرجة عالية، كتٔتوسط حسابي قدره 

كيلبحظ . (5- 3.67)، كذلك كوف ات١توسط اتٟسابي جاء ما بتُ (.469)كبات٨راؼ معيارم 
العمل جاء في ات١رتبة الأكفُ تٔتوسط حسابي  بزملبء ات١وظف من اتٞدكؿ أعلبه أف بعد علبقة

ات١باشرة  بالإدارة ات١وظف ، كقد جاء بات١رتبة الثانية بعد علبقة(.578)كبات٨راؼ معيارم  (3.98)
بات١وظف  المحيطة العمل أما بعد ظركؼ. (510.)كبات٨راؼ معيارم  (3.94)تٔتوسط حسابي 

كقد جاء في ات١رتبة . (.549)كبات٨راؼ معيارم  (3.86)فقد جاء بات١رتبة الثالثة تٔتوسط حسابي 
كبات٨راؼ معيارم  (3.83) تٔتوسط حسابي ات٠دمة متلقي باتٞمهور ات١وظف علبقةالرابعة بعد 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد علاقة: (3)جدول رقم .(.531)
 المباشرة بالإدارة الموظف

الانحرا النتيجة
ف 

المعيار
 ي

المتوسط 
 الحسابي

  العبارات
 

ت
 

عالية   فيها العاملتُ يتوقعو ما بتلبية تهتم لا الإدارة 4.26 613.
 مكافآت ك حوافز ك علبكات من

1 

 2 ك كالتًقيات اتٟوافز منح بتُ تربط لا الإدارة 4.14 760. عالية
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 للعاملتُ أداء تقييم نتائج بتُ
نح لا التًقية فرص 4.15 663. عالية  3 عادلة أسس على ت٘ي

 كمنح اتٟوافز توزيع في عادلة غتَ الإدارة 3.85 672. عالية
 الوظيفية العلبكات

4 

 ترقيتهم تتم فَ ات١شرفتُ ك ات١دراء معظم 3.69 735. عالية
 كفاءتهم حسب

5 

 ات٠طط كضع في كعاملتُ تشركنا لا الإدارة 3.82 807. عالية
 التطويرية

6 

 العاملتُ عن الإدارية التقارير بافتقار أشعر 3.80 772. عالية
للؤسس ات١وضوعية 

7 

 ك اتٟوافز منح أساس ىي الواسطة ك المحاباة 3.85 736. عالية
ات١كافآت 

8 

 المباشرة بالإدارة الموظف علاقة 3.94 510. عالية
 

بات٨راؼ  (3.94)تم معاتٞة ىذا ات١تغتَ من خلبؿ تٙانية عبارات حققت كسطا حسابيا عاما 
فيمكن القوؿ بأف  (5-3.67)كتٔا أف ات١توسط اتٟسابي العاـ يقع ما بتُ  (.510)معيارم عاـ 

كيلبحظ من اتٞدكؿ . درجة الاغتًاب الوظيفي في شركات الاتصالات الاردنية كانت بدرجة عالية
 ك حوافز ك علبكات من فيها العاملتُ يتوقعو ما بتلبية تهتم لا الإدارةأف العبارة التي تنص على أف 

كبات٨راؼ معيارم  (4.26) جاءت في ات١رتبة الأكفُ، إذ حققت كسطا حسابيا قدره مكافآت
نح لا التًقية فرص، تلبىا فقرة (.613) كبات٨راؼ  (4.15) بوسط حسابي عادلة أسس على ت٘ي

 بتُ ك كالتًقيات اتٟوافز منح بتُ تربط لا الإدارةثم جاء بات١رتبة الثالثة فقرة . (.663)معيارم 
، (.760)كبات٨راؼ معيارم  (4.14)، حيث حققت كسطا حسابيا للعاملتُ أداء تقييم نتائج

. كيظهر اتٞدكؿ بقية النتائج التي تم التوصل إليها
 بزملاء الموظف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد علاقة: (4)جدول رقم 

العمل 
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الانحراف  النتيجة
 المعياري

المتوس
ط 

الحسا
 بي

  العبارات
 

ت
 

عالية  العاملتُ  بعض تصرؼ بسبب بالضيق أشعر 4.06 741. 9 

 الوظيفية الدرجة يستحقوف لا زملبئي بعض 3.75 865. عالية
 عليها ىم التي

10 

 ت٣اؿ في ات١وظفتُ بعض تٗصص بعدـ أشعر 4.03 971. عالية
عملهم 

11 

 12 .متٍ حظان  أكفر كلكنهم زملبئي من أجدر أنا 4.00 700. عالية

 ت٣اؿ كلا الركتينية الإجراءات العاملتُ يتبع 3.90 694. عالية
العمل  في كالتميز للئبداع

13 

 بتُ كالاستسلبـ اليأس مظاىر بوجود أشعر 4.16 1.004 عالية
 العاملتُ

14 

 اتٞيد التعامل معيار ىي الأقدمية باف أشعر 4.36 657. عالية
 ات١وظفتُ بتُ

15 

 زملبء بتُ حقيقية صداقة توجد لا انو اعتقد 3.59 877. متوسطة
العمل 

16 

 العمل بزملاء الموظف علاقة 3.98 578. عالية
  

كبات٨راؼ  (3.985)تم معاتٞة ىذا ات١تغتَ من خلبؿ تٙانية عبارات حققت متوسطا حسابيا عاما 
كيبتُ اتٞدكؿ أف . (5-3.67)، كتٔا أف ات١توسط اتٟسابي العاـ يقع ما بتُ (.578)معيارم 

 التعامل معيار ىي الأقدمية باف أشعر" كىي  (15)ات١رتبة الأكفُ كانت من نصيب الفقرة رقم 
، كجاء بعدىا في ات١رتبة (.657)كبات٨راؼ معيارم  (4.36)تٔتوسط حسابي " ات١وظفتُ بتُ اتٞيد

تٔتوسط  (14) كىي الفقرة رقم العاملتُ بتُ كالاستسلبـ اليأس مظاىر بوجود أشعرالثانية 
 بعض تصرؼ بسبب بالضيق أشعر، تلبىا (1.004)كبات٨راؼ معيارم  (4.16)حسابي 
، كيظهر اتٞدكؿ بقية النتائج التي (.741)كبات٨راؼ معيارم  (4.06) تٔتوسط حسابي العاملتُ
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 علاقةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد : (5)جدول رقم .تم التوصل إليها
 الخدمة متلقي بالجمهور الموظف

الانحراف  النتيجة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

  العبارات
 

ت
 

عالية   17 تٞهودم ات١راجعتُ بتقدير أشعر لا 3.80 736.

 كسرعة ات١راجعتُ انتظاـ عدـ من أعافٓ 3.70 890. عالية
انفعات٢م 

18 

لائق  غتَ بشكل معي ات١راجعوف يتعامل 3.93 754. عالية 19 

 الواحد اليوـ في ات١راجعتُ عدد باف أشعر 3.58 780. متوسطة
 متابعتهم على قدرتي من أكبر

20 

 21  ات٠برة تٯنحتٍ لا ات١راجعتُ مع تعاملي 4.00 831. عالية

 بالضيق يشعرفٓ ات١راجعتُ مع التعامل 3.72 699. عالية
 كالانزعاج

22 

 معهم أتعامل أف ات١راجعتُ يستحق لا 3.50 862. متوسطة
كتقدير  باحتًاـ

23 

 خدمة ىي للمراجعتُ مساعدتي أف اعتبر لا 3.80 807. عالية
للوطن 

24 

 25 الوظيفي أدائي ت٭سن لا ات١راجعتُ مع تعاملي 3.57 732. متوسطة
 الخدمة متلقي بالجمهور الموظف علاقة 3.73 531. عالية

 
 ات١وظف إفُ أف ات١توسطات ات١تعلقة ببعد علبقة (5)تشتَ النتائج التي يتضمنها اتٞدكؿ رقم 

كبات٨راؼ معيارم  (3.73)ات٠دمة جاءت بدرجة عالية حيث بلغ ات١توسط العاـ  متلقي باتٞمهور
مع بعض التفاكت في بعض الفقرات، حيث جاءت بات١رتبة الأكفُ العبارة التي تنص على  (.531)

، (.831)كبات٨راؼ معيارم  (4.000) تٔتوسط حسابي ات٠برة تٯنحتٍ لا ات١راجعتُ مع تعاملي
كبات٨راؼ  (3.93) تٔتوسط حسابي لائق غتَ بشكل معي ات١راجعوف يتعاملتلبىا في ات١رتبة الثانية 

 بتقدير أشعر لافقد جاءت بات١رتبة الثالثة كتنص على انو  (17)، أما الفقرة رقم (.754)معيارم 
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، كيظهر (.807)ك (.736)كبات٨راؼ معيارم  (3.80) تٔتوسط حسابي تٞهودم ات١راجعتُ
. اتٞدكؿ بقية النتائج التي تم التوصل إليها

 المحيطة العمل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ظروف: (6)جدول رقم 
بالموظف 

الانحراف  النتيجة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

  العبارات
 

ت
 

عالية  .652 3.95 
 في أبذلو الذم للجهد مناسب غتَ راتبي

 العمل
26 

 كالزيادات العلبكات عن بالرضا أشعر لا 3.81 720. عالية
 سنويان  لراتبي تضاؼ التي

27 

 4.00 694. عالية
 لا ت١ن غالبا التًقيات ك الدرجات ت٘نح

 يستحقها
28 

 الوفاء على قدرتي لعدـ القلق ينتابتٍ 4.14 748. عالية
 ات١الية بالتزاماتي

29 

 30 فِ مهنة أفضل ىو اتٟافِ عملي أف اعتبر لا 4.00 939. عالية

 في الوظيفي كالاستقرار بالأماف أشعر لا 3.63 922. متوسطة
 عملي

31 

 كتطوير العاملتُ بتدريب تهتم لا الإدارة 3.61 875. متوسطة
 قدراتهم

32 

 33 مرىق كأنا العمل من اخرج 3.76 797. عالية

 مناخ ات١عتمدة الإجراءات ك السياسات توفًر 3.80 807. عالية
 ات١وظف ككاجبات مهاـ لتنفيذ ملبئم غتَ

34 

 بالموظف المحيطة العمل ظروف 3.86 549. عالية
 

كبات٨راؼ  (3.86)تم معاتٞة ىذا ات١تغتَ من خلبؿ تسعة عبارات حققت متوسطا حسابيا عاما 
، ككما تشتَ النتائج إفُ أف (5-3.67)، كات١توسط اتٟسابي العاـ يقع ما بتُ (.549)معيارم 

 كالتي ت٘ثل الفقرة رقم ات١الية بالتزاماتي الوفاء على قدرتي لعدـ القلق ينتابتٍالفقرة التي تنص على 
، تلبىا في (.748)كبات٨راؼ معيارم  (4.14)كاف في ات١رتبة الأكفُ كتٔتوسط حسابي  (29)

 لا ت١ن غالبا التًقيات ك الدرجات ت٘نحكالتي تنص على أنو  (28)ات١رتبة الثانية كلب من الفقرة رقم 
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، فِ مهنة أفضل ىو اتٟافِ عملي أف اعتبر لاكالتي تنص على أف  (30)، كالفقرة رقم يستحقها
على التوافِ، كما بينت النتائج  (.939)ك (.694)كبات٨راؼ معيارم  (4.00)كتٔتوسط حسابي 

 جاء في ات١رتبة الرابعة تٔتوسط حسابي العمل ات١وظف في يبذلو الذم للجهد مناسب غتَ راتبأف اؿ
 .(.652)كبات٨راؼ معيارم  (3.95)

مؤشرات كفاءة وفاعلية الأداء التنظيمي 
لقد جاءت عملية كصف كفاءة كفاعلية الأداء التنظيمي لشركات الاتصالات الاردنية من خلبؿ 

، (كفاءة الأداء التنظيمي، كفاعلية الأداء التنظيمي): مؤشرين اثنتُ تم اعتمادىا ت٢ذه الدراسة كت٫ا
: كقد تبتُ من خلبؿ تٖليل إجابات عينة الدراسة ما يلي

: كفاءة الأداء التنظيمي في شركات الاتصالات الاردنية -1
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمؤشر كفاءة الأداء التنظيمي : (7)جدول رقم 

ات١توسط العبارات ت 
اتٟسابي 

الات٨راؼ 
ات١عيارم 

النتيجة 

عالية  711. 3.94يقوـ العامل بالاستغلبؿ الأمثل للموارد ات١تاحة  42
تقل نسبة النفقات كات٢در في استخداـ موارد  44

عالية  875. 3.67الشركة 

يؤدم العامل كظيفتو حسب ات٠طوات  45
كالإجراءات التي تٖددىا الشركة 

عالية  850. 3.69

متوسطة  746. 3.64يقوـ العامل بأداء أعمالو بدقة كبشكل منتظم  46
يؤدم العامل كاجباتو كمسؤكلياتو بشكل  48

صحيح 
عالية  658. 3.80

عالية  .593 3.75كفـــاءة كفاءة الأداء التنظيمي 
 

كبات٨راؼ  (3.75)تم معاتٞة ىذا ات١تغتَ من خلبؿ تٜسة عبارات حققت متوسطا حسابيا عاما 
كالتي تنص على أف العامل يقوـ  (42)كقد أشارت النتائج أف الفقرة رقم . (. 593)معيارم 

بالاستغلبؿ الأمثل للموارد، كانت في ات١رتبة الأكفُ حيث حصلت على أعلى متوسط حسابي 
ت٦ا يعتٍ أف اتٕاىات أفراد عينة الدراسة تٕاه ىذه  (.711)كبات٨راؼ معيارم  (3.94)قدره 

كيلبحظ بشكل عاـ أف تٚيع ات١توسطات اتٟسابية التي تم التوصل إليها كانت . الفقرة كانت عالية
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أعلى من متوسط اتٟدكد التي اعتمدتها الدراسة عند التعليق على ات١توسطات اتٟسابية كىو من 
 (.46)باستثناء الفقرة رقم  (3.67-5)
 :فاعلية الأداء التنظيمي في شركات الاتصالات الاردنية- 2

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمؤشر فاعلية الأداء : (8)جدول رقم 
التنظيمي 

ات١توسط العبارات ت 
اتٟسابي 

الات٨راؼ 
ات١عيارم 

النتيجة 

ت٭قق العامل في الشركة الأىداؼ التي تقوـ  43
الشركة بتحديدىا 

عالية  663. 3.81

تقدفٔ العامل للبقتًاحات العلمية كات١بدعة  47
لتحستُ عملية تٖقيق أىداؼ الشركة 

عالية  885. 3.67

يستخدـ العامل ات١علومات كات١عارؼ اتٞديدة  49
عالية  720. 3.90لتحقيق أىداؼ الشركة 

يهتم العامل في تطوير مهاراتو كخبراتو من أجل  50
تٖقيق أىداؼ الشركة بسرعة عالية 

عالية  574. 3.91

عالية  699. 3.82يقوـ العامل بتأدية الأعماؿ الصحيحة  51
عالية  .544 3.82فاعليــة الأداء التنظيمي 

  
كبات٨راؼ  (3.82)تم معاتٞة ىذا ات١تغتَ من خلبؿ تٜسة عبارات حققت متوسطا حسابيا عاما 

كالتي تنص على أف العامل يهتم في  (50)كقد أشارت النتائج أف الفقرة رقم . (. 544)معيارم 
تطوير مهاراتو كخبراتو من أجل تٖقيق أىداؼ الشركة بسرعة عالية، كانت في ات١رتبة الأكفُ حيث 

كيلبحظ بشكل . (.574)كبات٨راؼ معيارم  (3.91)حصلت على أعلى متوسط حسابي قدره 
عاـ أف تٚيع ات١توسطات اتٟسابية التي تم التوصل إليها كانت أعلى من متوسط اتٟدكد التي 

كىذا يشتَ إفُ أف  (5-3.67)اعتمدتها الدراسة عند التعليق على ات١توسطات اتٟسابية كىو من 
. استجابات عينة الدراسة كانت إت٬ابية كبدرجة عالية على تٚيع العبارات

 اختبار الفرضيات
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يبتُ النتائج  ( 9 )تم اختبار الفرضيات باستخداـ تٖليل الات٨دار ات١تعدد كالبسيط كاتٞدكؿ التافِ 
:  التي تم اتٟصوؿ عليها عند اختبار الفرضية كالتي تنص على انو

لاغتراب الوظيفي على كفاءة وفاعلية الأداء التنظيمي في لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل
 .شركات الاتصالات الأردنية

نتائج اختبار الانحدار المتعدد والانحدار البسيط لتأثير الاغتراب الوظيفي  (9)الجدول 
 على كفاءة وفاعلية الأداء التنظيمي في شركات الاتصالات الأردنية

 المتغير المستقل
Si
g. R2 F 

F  
اتٞدك
لية 

T T    
   

اتٞدك
 لية

القرار 
 الإحصائي

أبعاد الاغتراب الوظيفي 
 مجتمعة

.00
0 

.46
8 

18.4
7 

2.29   
رفض العدمية 

أبعاد الاغتًاب الوظيفي 
 بالإدارة ات١وظف علبقة

ات١باشرة 
.00

0 
.20

9 
 

 5.30
6 

 رفض  1.658

 بزملبء ات١وظف علبقة
العمل 

.00
0 

.24
8 

 
 6.28

7 
 رفض  1.658

 باتٞمهور ات١وظف علبقة
 ات٠دمة متلقي

.00
0 

.30
0 

 
 5.64

1 
 رفض  1.658

 المحيطة العمل ظركؼ
بات١وظف 

.00
0 

.37
6 

 
 5.13

4 
 رفض 1.658

 
في ىذا النوع من الاختبارات تشتَ قاعدة القرار إفُ انو إذا كانت القيم المحسوبة أكبر من القيم 

اتٞدكلية فانو يتم رفض الفرضية العدمية، كقبوؿ الفرضية البديلة، كبناء على ذلك فانو يتضح من 
ىناؾ أثر لأبعاد الاغتًاب الوظيفي ت٣تمعة على كفاءة  أف ( 9)البيانات الواردة في اتٞدكؿ السابق 

 المحسوبة ىي Fأف قيمة حيث تبتُ كفاعلية الأداء التنظيمي في شركات الاتصالات الأردنية، 
، كتٔقارنة القيم التي تم التوصل إليها في اختبار (2.29)فيما بلغت قيمتها اتٞدكلية  ( 18.47)

ىذه الفرضية، يتبتُ أف القيمة المحسوبة أكبر من القيمة اتٞدكلية، لذلك فإنو يتم رفض الفرضية 
يوجد أثر ذك دلالة أثر ذك دلالة إحصائية "العدمية كقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على انو 
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لأبعاد الاغتًاب الوظيفي ت٣تمعة على كفاءة كفاعلية الأداء التنظيمي في شركات الاتصالات 
، %5البالغة صفران حيث إنها أقل من  (.Sig)، كىذا ما يؤكده قيمة مستول الدلالة "الأردنية

من التباين في  ( 468.)يفسر ما نسبتو (   𝑹𝟐) ات١تغتَ ات١ستقل كما تشتَ إفُ أف التباين في
: كفيما يتعلق باختبار الفرضيات الفرعية فقد تبتُ ما يلي. ات١تغتَ التابع

، كتٔقارنة (1.658 )فيما بلغت قيمتها اتٞدكلية  ( 5.306) المحسوبة ىي Tأف قيمة - 1
القيم التي تم التوصل إليها في اختبار ىذه الفرضية، يتبتُ أف القيمة المحسوبة أكبر من اتٞدكلية، 

 يوجد أثر ذك دلالة  "لذلك فإنو يتم رفض الفرضية العدمية كقبوؿ البديلة التي تنص على انو 
ات١باشرة على كفاءة كفاعلية الأداء التنظيمي في شركات  بالإدارة ات١وظف إحصائية لعلبقة

البالغة صفران حيث إنها أقل  (.Sig)، كىذا ما يؤكده قيمة مستول الدلالة "الاتصالات الأردنية
من  ( 209.)يفسر ما نسبتو  (𝑹𝟐) ات١تغتَ ات١ستقل ، كما تشتَ إفُ أف التباين في%5من 

. التباين في ات١تغتَ التابع
، كتٔقارنة القيم (1.658 )فيما بلغت قيمتها اتٞدكلية  (6.287) المحسوبة ىي Tأف قيمة - 2

التي تم التوصل إليها في اختبار ىذه الفرضية، يتبتُ أف القيمة المحسوبة أكبر من اتٞدكلية، لذلك 
 يوجد أثر ذك دلالة  "فإنو يتم رفض الفرضية العدمية كقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على انو 

العمل على كفاءة كفاعلية الأداء التنظيمي في شركات الاتصالات  بزملبء ات١وظف إحصائية لعلبقة
، %5البالغة صفران حيث إنها أقل من  (.Sig)، كىذا ما تؤكده قيمة مستول الدلالة  "الأردنية

من التباين في ات١تغتَ  (248.)يفسر ما نسبتو  (𝐑𝟐) ات١تغتَ ات١ستقل كما تشتَ إفُ أف التباين في
. التابع

، كتٔقارنة القيم (1.658)فيما بلغت قيمتها اتٞدكلية  (5.641) المحسوبة ىي Tأف قيمة - 3
التي تم التوصل إليها في اختبار ىذه الفرضية، يتبتُ أف القيمة المحسوبة أكبر من اتٞدكلية، لذلك 

 يوجد أثر ذك دلالة  "فإنو يتم رفض الفرضية العدمية كقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على انو 
 على كفاءة كفاعلية الأداء التنظيمي في شركات ات٠دمة متلقي باتٞمهور ات١وظف علبقةإحصائية ؿ

البالغة صفران حيث إنها أقل  (.Sig)، كىذا ما تؤكده قيمة مستول الدلالة "الاتصالات الأردنية
من التباين  (300.)يفسر ما نسبتو  (𝑹𝟐) ات١تغتَ ات١ستقل ، كما تشتَ إفُ أف التباين في%5من 

. في ات١تغتَ التابع
، كتٔقارنة القيم (1.658)فيما بلغت قيمتها اتٞدكلية  ( 5.134) المحسوبة ىي Tأف قيمة - 4

التي تم التوصل إليها في اختبار ىذه الفرضية، يتبتُ أف القيمة المحسوبة أكبر من اتٞدكلية، لذلك 
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يوجد أثر ذك دلالة "فإنو يتم رفض الفرضية العدمية كقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على انو 
بات١وظف على كفاءة كفاعلية الأداء التنظيمي في شركات  المحيطة العمل إحصائية لظركؼ

البالغة صفران حيث إنها أقل  (.Sig)، كىذا ما يؤكده قيمة مستول الدلالة  "الاتصالات الأردنية
من التباين  ( 376.)يفسر ما نسبتو  (𝑹𝟐) ات١تغتَ ات١ستقل، كما تشتَ إفُ أف التباين في%5من 

. في ات١تغتَ التابع
 النتائج

تشتَ النتائج التي توصلت إليها الدراسة إفُ انو يوجد أثر ذك دلالة أثر ذك دلالة إحصائية لأبعاد 
الاغتًاب الوظيفي ت٣تمعة على كفاءة كفاعلية الأداء التنظيمي في شركات الاتصالات الأردنية، 

كاف بدرجة عالية، كما شركات الاتصالات الأردنية كتبتُ أف مستول الاغتًاب الوظيفي في 
أشارت النتائج إفُ كجود أثر ذك دلالة إحصائية للبغتًاب الوظيفي على كفاءة كفاعلية الأداء 

كفيما يتعلق بنتائج اختبار الفرضيات الفرعية فقد . شركات الاتصالات الأردنيةالتنظيمي في 
: أظهرت النتائج ما يلي

ات١باشرة على كفاءة كفاعلية الأداء  بالإدارة ات١وظف كجود أثر ذك دلالة إحصائية لعلبقة-1
التنظيمي في شركات الاتصالات الأردنية، كتبتُ أف ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية لبعد 

 يتوقعو ما بتلبية تهتم لا الإدارةكتبتُ أف . كانت بدرجة عالية ات١باشرة بالإدارة ات١وظف علبقة
نح لا التًقية فرص كلا ت٘نح كمكافآت كحوافز علبكات من فيها العاملتُ  كاف أسس عادلة على ت٘ي
. للعاملتُ أداء تقييم نتائج كبتُ كالتًقيات اتٟوافز منح بتُ تربط لا الإدارة

العمل على كفاءة كفاعلية الأداء التنظيمي  بزملبء ات١وظف كجود أثر ذك دلالة إحصائية لعلبقة-2
 علبقة في شركات الاتصالات الأردنية، كتبتُ أف ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية لبعد

 ىي الأقدمية لدل العاملتُ باف أف ىناؾ شعورالعمل كانت بدرجة عالية، كتبتُ  بزملبء ات١وظف
بينهم، فضلب  كالاستسلبـ اليأس مظاىر بوجود شعركف، كىم مات١وظفتُ بتُ اتٞيد التعامل معيار

. العاملتُ تصرؼ بعض بسبب عن شعورىم بالضيق
 على كفاءة كفاعلية الأداء ات٠دمة متلقي باتٞمهور ات١وظف علبقةكجود أثر ذك دلالة إحصائية ؿ-3

 ات١وظف علبقة التنظيمي في شركات الاتصالات الأردنية، كتبتُ أف ات١توسطات اتٟسابية لبعد
 تٯنحنهم لا ات١راجعتُ مع تعامل ات١وظفتُ كانت بدرجة عالية، كتبتُ أف ات٠دمة متلقي باتٞمهور

 ات١راجعتُ بتقدير يشعر لا كإنهم لائق غتَ بشكل معهم يتعاملوف ات١راجعوف، كتبتُ أف ات٠برة
. تٞهودىم
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بات١وظف على كفاءة كفاعلية الأداء  المحيطة العمل كجود أثر ذك دلالة إحصائية لظركؼ-4
 العمل التنظيمي في شركات الاتصالات الأردنية، كتبتُ أف ات١توسطات اتٟسابية لبعد ظركؼ

 الوفاء على قدرتهم لعدـ القلق ينتابهمبات١وظف كانت بدرجة عالية، كتبتُ أف ات١وظفتُ  المحيطة
 غتَ راتب، كاف أف اؿيستحقها لا ت١ن غالبا كالتًقيات الدرجات ت٘نح، كتبتُ أنو ات١الية بالتزاماتهم

. العمل ات١وظف في يبذلو الذم للجهد مناسب
التوصيات 

: يوصي الباحث تٔا يلي
  كتوفتَىاالوظيفية العلبكات كمنح اتٟوافز دكر بتفعيل اىتماـ شركات الاتصالات الأردنية-1

 أدائهم ات٬ابيان على تنعكس ات١وظفتُ لدل الرضا من عالية مستويات لتحقيق سعيان  بعدالة
. الوظيفي

العمل كجعلها علبقة قائمة  بزملبء ات١وظف بتوطيد علبقات قياـ شركات الاتصالات الأردنية-2
. اتٟقيقية صداقةعلى اؿ

 كاتٞمهور كالتقدير بتُ ات١وظف الاحتًاـ علبقة إفُ تعزيز سعي شركات الاتصالات الأردنية-3
. الوظيفي الأداء سعيا لتحستُ ات٠دمة متلقي

 ات١هاـ لتنفيذ ات١لبئم ناخكتوفتَ افَ للعمل ات١ادية بالظركؼ اىتماـ شركات الاتصالات الأردنية-4
 .العاملتُ لعدد ات١كاف حجم كملبئمة كىدكء كتهوية إضاءة منات١وظف  ات١طلوبة من كالواجبات
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ملخص 
ىدفت ىذه الدراسة إفُ تٖديد كاقع إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ في منظمات الأعماؿ الأردنية كالكشف عن مستول 

كما سعت للتعرؼ إفُ دكر إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ في ,تٖستُ جودة ات٠دمات في منظمات الأعماؿ في ات١ملكة 
ىناؾ فركؽ في كجهات النظر للعينة ات١بحوثة حوؿ أثر تٖستُ مستول الأداء في منظمات الأعماؿ كفيما إذا كانت 

كقد تم استخداـ ات١نهج . إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ في تٖستُ أداء منظمات الأعماؿ تبعان للمتغتَات الشخصية كالوظيفية
مستجيب من  (500)العلمي الذم ت٬مع بتُ الأسلوب الوصفي كالأسلوب التحليلي، كاختيار عينة مكونة من 

موظفان كموظفة في ت٥تلف الأعماؿ كالنشاطات سواء الفنية كالتشغيلية  (4320)إتٚافِ ت٣تمع الدراسة البالغ 
استبانة ت٘ثل  (420)كات١ناجم ، كالأعماؿ ات٢ندسية كالإدارية، ك بلغ عدد الاستبانات ات١عتمدة للتحليل 

كقد أظهرت النتائج أف إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ تٔحاكرىا الثلبثة ت٣تمعة .من إتٚافِ ت٣تمع الدراسة،  (%10)حوافِ
إذ دلت النتائج على أف ىذه المحاكر مسؤكلةعن تفستَ ما نسبتو , ت٢ا تأثتَ كبتَ على تٖستُ الأداء (ككل)
من التغتَات ات١ستجدة كفي نهاية الدراسة قدـ الباحث عددا من التوصيات إفُ اتٞهات ات١عنية لزيادة  (46%)

الاىتماـ بتطوير إجراءاتها كعملياتها الإنتاجية من خلبؿ ت٦ارسة إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ كذلك لوجود علبقة كثيقة  بتُ 
 ىذه ات١مارسات كبتُ تٖستُ مستول الأداء، كإجراء ات١زيد من الدراسات في ىذا المجاؿ

. شركة مناجم الفوسفات الأردنية , منظمات الأعماؿ, تٖستُ الأداء,  ات٢دـ ات٠لبؽ :الكلمات المفتاحية
ABSTRACT : 
This study aims at defining the reality of creative demolition administration in the 

organizations of Jordanian businesses to reveal the level of improvement on the 

quality of services in the organization of businesses in the Kingdom, as it also aims 

at knowing the role of creative demolition administration in improving the level of 

performance of business organizations, and whether there are any differences in 

points of view among the selected sample about the impact of creative demolition on 

improving the performance of business organizations according to personal and 

career variations. The scientific systematic approach that combines the descriptive 

and analytical styles is used, and a sample of (500) respondents was used, out of 

4320 employees in various types of businesses (technical, mine work, engineering, 
and administration), the number of questionnaires depended for the analysis was 

(420), which represents about 10% of the total number of the original sample. The 

results showed that the administration of creative demolition, with its three branches 

together, has great influence on improving the performance, as it appeared that they 

are responsible for explaining about 46% of the new changes. At the end of the 

study the researcher presents a number of recommendations for the specialized 
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authorities to increase interest in improving procedures and production process 

through creative demolition administration, because there is a strong relationship 
between these practices and the improvement of performance level, and to 

implement more studies in this field. 

Key words: Creative Demolition, Improving The Performance, Business Organizations, 

Jordan Phosphate Mines Company. 

:  مقدمة
الأمر الذم فرض على الإدارة في الدكلة اتٟديثة أف , ساعد التطور كالتقدـ في اتساع دكر الدكلة
إذ أظهرت ىذه التحديات حاجة اتٟكومات إفُ , تكوف قوية قادرة على مواجهة التحديات

ت٦ا أدل إفُ زيادة الإقباؿ , كأفراد قادرين على إدارة اتٞهاز الإدارم, إدارات جديدة ديناميكية مرنة
على طلب الكفاءات القادرة على قيادة عملية التنمية كدفع التنظيمات إفُ تٖقيق درجات عالية 

(. 2012, اللوزم)من الكفاءة كالإنتاجية 
ككنتيجة ت٢ذا , كمتشابكة فيما بينها, كمتفاعلة, إف ت٤اكر التنمية كأبعادىا ذات علبقة متداخلة

كالسبب كراء ىذه , تعددت المحاكلات كالاتٕاىات ككجهات النظر, التشابك كالاختلبؼ
لذلك فإنو من الصعب تصور , ىو أف كل فريق حاكؿ إثبات كجهة نظر خاصة بو, الاختلبفات

(. 2012, الصرف)تنمية اقتصادية مع كجود تٗلف إدارم أك سياسي أك اجتماعي أك ثقافي 
تسعى ات١نظمات إفُ إحداث التغيتَات اللبزمة للتكيف مع التطورات العميقة التي , بناءن عليو

ت٦ا ت٭تم على كل , كالثورات ات١تلبحقة لتكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات, تٖدثها تٖديات العوت١ة
العمل سريعان على تغيتَ ت٦ارساتها , أك تريد زيادة في مقدرتها التنافسية, منظمة ترغب في البقاء

كقد أدت ىذه التحديات إفُ تبتٍ ات١نظمات مفاىيم , كاعتقاداتها كإعادة التفكتَ بكل أنشطتها
كما ت٬ب أف تكوف , كردـ الفجوة بتُ ما ىي عليو, إدارية جديدة للتكيف مع ىذه ات١تغتَات

(. 2009, عبابنة كالطويل)
لذا أصبح لزامان على الإدارة العليا التفكتَ بطرؽ إبداعية حديثة للوصوؿ إفُ أداء عاؿو من خلبؿ 

إذ يعتبر مدخل ات٢دـ ات٠لبؽ ت٪وذجنا جديدان يتضمن , استخداـ أفضل ات١وارد البشرية كات١ادية
ت٣موعة من الأفكار الإبداعية ات٠لبقة كالإجراءات الفعالة لتحستُ كتطوير ات١نظمات كات١ؤسسات 
كتٖستُ قدرات ات١ديرين من خلبؿ بناء رؤل جديدة تتمكن من مواجهة ىذه التحديات كمواكبة 

(. 2008, الدكرم)التطور العلمي كالتكنولوجي 
 
الإطار العام للدارسة  - 2

:  مشكلة الدراسة وأسئلتها: (1-(2
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كالتطورات التكنولوجية الضخمة , إف ظهور التكتلبت العملبقة ات١عتمدة على اتٖادات مشتًكة
كاحتمالية ضياع , ات١توالية كات١تتالية كت٥رجاتها ات٢ائلة في ت٣الات الاتصالات اتٟديثة كإدارة ات١علومات

كظهور التحديات في بيئة الأعماؿ؛ دفع الباحث للنظر في مشكلة الدراسة , الفرص للمنظمات
التي تتمثل في ت٤اكلة البحث عن كاقع إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ في منظمات الأعماؿ بات١ملكة الأردنية 

. ات٢اشمية كأثرىا في تٖستُ الأداء
: كمن ىنا تٯكن تلخيص مشكلة الدراسة من خلبؿ السؤالتُ الرئيستُ الآتيتُ

 ما أثر إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ في تٖستُ أداء منظمات الأعماؿ بات١ملكة الأردنية ات٢اشمية؟  - أ
ىل ىنالك فركؽ جوىرية بتُ كجهات نظر ات١ستهدفتُ حوؿ أثر إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ في تٖستُ  - ب

أداء منظمات الأعماؿ تبعان للمتغتَات الشخصية كالوظيفية؟ 
: أىمية الدراسة: (2- 2)

: تكمن أت٫ية ىذه الدراسة في النقاط الآتية
كتبتٍ استًاتيجيات , تساعد في حث ات١ديرين كالقادة على الإبداع كالتجديد كمواكبة التطور .1

كاتٕاىات , كات١هاـ كالأنشطة, خاصة في ت٣اؿ إستًاتيجية التخطيط كالأساليب التكنولوجية ات١تبعة
 .كمهارات الأفراد

كتساعد في , تعتبر مرجعنا يستًشد بو ات١ديركف كالرؤساء العاملوف في منظمات الأعماؿ .2
من أجل الوصوؿ إفُ رفع مستول تٖستُ جودة ات٠دمات , كقدراتهم, كمهاراتهم, تطوير معارفهم

 .في شركة الفوسفات الأردنية
كمقدار العائد الذم تٯكن أف , تستمد ىذه الدراسة أت٫يتها من الفائدة ات١ستقبلية ات١توقعة .3

إذا ما تم الأخذ بنتائجها , كانعكاسات ذلك على المجتمع, ت٭ققو القطاع اتٟكومي الأردفٓ
 .كتوصياتها

إغناء ات١كتبة العلمية كالبحث العلمي في مفهوـ إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ كدكره على صعيدنا  .4
.  المحلي

تبرز أت٫ية ىذه الدارسة في موضوعها اتٟديث الذم أصبح مرتكزان لاىتمامات ات١نظمات  .5
 .اتٟديثة

 
: أىداف الدراسة: (3- 2 )

: تسعى ىذه الدراسة إفُ تٖقيق الأىداؼ الآتية
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 . التعرؼ إفُ كاقع إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ في منظمات الأعماؿ في ات١ملكة الأردنية ات٢اشمية .1
الكشف عن مستول تٖستُ جودة ات٠دمات في منظمات الأعماؿ في ات١ملكة الأردنية  .2

 . ات٢اشمية
التعرؼ إفُ أثر إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ في تٖستُ مستول الأداء في منظمات الأعماؿ بات١ملكة  .3

 .الأردنية ات٢اشمية
الكشف عن الفركؽ بتُ كجهات النظر للعينة ات١بحوثة حوؿ أثر إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ في  .4

 .تٖستُ أداء منظمات الأعماؿ تبعان للمتغتَات الشخصية كالوظيفية
: أنموذج الدراسة المقترح: (4- 2)

تم صياغة أت٪وذج الدراسة , كالأت٫ية التي تنطوم عليها, في ضوء مشكلة الدراسة كأسئلتها كأىدافها
أثر ات٢دـ ات٠لبؽ في تٖستُ أداء منظمات )لغرض كصف العلبقة بتُ متغتَات الدراسة , ات١قتًح

كما ىو موضح . (دراسة حالة شركة الفوسفات الأردنية– الأعماؿ بات١ملكة الأردنية ات٢اشمية 
: الآتي (1)بالشكل رقم 

          المتغيرات المستقلة                                     المتغير التابع
 
 
 
 
 

 .من إعداد الباحث: المصدر
 ات١قتًح الدراسة أت٪وذج(: 1)الشكل 

 : فرضيات الدراسة: (5- 2 )
 :الفرضية الرئيسة الأولى .1

، لإدارة ات٢دـ ات٠لبؽ بأبعادىا α≤0.05))لا يوجد أثر دلالة إحصائية عند مستول ات١عنوية 
في تٖستُ أداء منظمات الأعماؿ  (كالتفكتَ الإستًاتيجي, كالإبداع, التغيتَ التنظيمي)ات١تمثلة بػ 

. بات١ملكة الأردنية ات٢اشمية

 الهدم الخلاق

 انخغيير انخىظيمي

أداء منظمات  
 الإبذاع  الأعمال  

 
انخفكير 

 الإسخراحيجي
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:   وينبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية
 للتغيتَ التنظيمي في α ≤ 0.05))لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول ات١عنوية . أ

 .تٖستُ أداء منظمات الأعماؿ بات١ملكة الأردنية ات٢اشمية
للئبداع في تٖستُ أداء  (α ≤  0.05)لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول ات١عنوية. ب

 . منظمات الأعماؿ بات١ملكة الأردنية ات٢اشمية
للتفكتَ الإستًاتيجي في  (α ≤ 0.05)لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول ات١عنوية. ج

 . تٖستُ أداء منظمات الأعماؿ بات١ملكة الأردنية ات٢اشمية
 :الفرضية الثانية .2

، بتُ متوسطات (α ≤ 0.05)لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ات١عنوية 
استجابات ات١بحوثتُ حوؿ إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ تعزل إفُ ات٠صائص الشخصية الوظيفية ات١تمثلة بػ 

. (كسنوات ات٠دمة, الوظيفة, ات١ؤىل العلمي, النوع)
 :الفرضية الثالثة .3

، بتُ متوسطات α ≤ 0.05))لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ات١عنوية
استجابات ات١بحوثتُ حوؿ مستول أداء منظمات الأعماؿ بات١ملكة الأردنية ات٢اشمية تبعنا 

 (كسنوات ات٠دمة, الوظيفة, ات١ؤىل العلمي, النوع)للخصائص الشخصية كالوظيفية ات١تمثلة بػ
 :الإطار النظري والدراسات السابقة-  3
: الإطار النظري : 1- 3

:  مفهوم الهدم الخلاق
لقد فرضت التحديات التي كاجهت الإدارة اتٟديثة ضركرة العمل على إحداث تنمية شاملة كتنمية 

إدارية بشكل خاص باعتبار أف الاىتماـ باتٞوانب الإدارية ىو الوسيلة التي يتم من خلبت٢ا 
كما صاحب الاىتماـ بإحداث التنمية , إحداث تنمية اقتصادية كاجتماعية كثقافية شاملة

الإدارية اىتماـ باتٞانب الرقابي على اعتبار أف الرقابة الإت٬ابية ىي الوسيلة الوحيدة التي تٯكن من 
خلبت٢ا القضاء على تٚيع الاختلبلات كالات٨رافات التي يواجهها اتٞهاز الإدارم في منظمات 

(. 2009, كنعاف)الأعماؿ 
ات٢دـ ات٠لبؽ أك ات٢دـ ,  ضمن اىتماماتو في الإبداع التكنولوجيAnderson,2004))لقد كضع 

التي من خلبت٢ا يتم دفع الأت٪اط التقليدية , البناء كمحرؾ كدافع لعملية قيادة الرأتٝالية آنذاؾ
للزكاؿ من خلبؿ الإبداع في خلق صناعات جديدة تعمل على تٖستُ كتطوير قدرة ات١نظمات 
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لا سيما الثقافة السائدة فيها مع التًكيز على كل ما ىو , لتجديد نشاطاتها كأعمات٢ا كمناخها
.  جديد كخلبؽ كمبتكر

كاف يرل إف ات٢دـ ات٠لبؽ ليس نتيجة لتعبتَ أدبي كما إنو ( شمبتً)فإف  (2008, للدكرم)ككفقان 
ليس جزئية فكرية مثتَة كإت٪ا ىو تعبتَ لقيادة الاقتصاد الأمريكي الرأتٝافِ للتطور حيث النزاعات 

لذا لابد من التطبيق الفعلي ت٢ذه الرؤل مضبوطان بهدـ كبناء يكوف , الاجتماعية كالاقتصادية
, كما ييرل  ات٢دـ ات٠لبؽ على أنو إحداث شئ جديد يتبعو التخلص من شئ قدفٔ. خلبقان 

كبالتافِ تدمتَ للطرؽ القدتٯة كات٢ياكل التقليدية لصافٌ ات٢ياكل اتٞديدة ت٣سدة بطرؽ حديثة 
.       لإداراتها

من تعريف للهدـ ات٠لبؽ على أنو  (2012, الطراكنة كالصرايرة)كيؤكد ذلك ات١فهوـ ما كرد عند 
كبالتافِ ات١يزة التنافسية كالتفوؽ على ات١تنافستُ حيث ات١ركنة , عملية تنافسية تْتو تقود إفُ التميز

في التكييف كالتوافق مع البيئة التنظيمية كإطار لتطوير الأعماؿ التي تركز على ات١ستقبل كتطوير 
.  رؤية مستقبلية

فقد عرؼ ات٢دـ ات٠لبؽ على أنو القياـ بعملية لتنفيذ ت٣موعة من عناصر  (2015, كسبة)أما 
كمنتجات جديدة يتم من خلبت٢ا تٖديد الأت٪اط التنظيمية كالإنتاجية القدتٯة كذلك باعتماد طرؽ 

. الإنتاج ات١رنة حيث تشغيل كاعتماد الالات التلقائية
إف السعي ات١ستمر ت٬ب أف يتم لاستبداؿ ات١فاىيم كات١بادئ اتٞديدة  (2008, القرشي)كيرل 

بالتقليدية كليان أك جزئيان ت٥لفان التنافس فيما بينهمامفرزان تصادـ لزيادة الكفاءات كالإنتاجية موجدان 
لإعادة , بذلك منظمات تأخذ تٔداخل إدارية حديثة ت١واكبة ات١تغتَات كات١ستجدات العات١ية ات١عاصرة

, تصميم ىياكلها من أعلى إفُ أسفل مفتًضتُ الاستمرارية لاكتساب التنظيمات ميزات جديدة
كىدـ كل ما ىو ىامشي على مستول الأداء الكلي للمنظمات دكف فقداف ات١عايتَ الأساسية 

كيتم ذلك من خلبؿ تٕسيد مفهوـ ات٢دـ ات٠لبؽ لضماف الاستمرارية التنافسية على . للعمليات
ات١دل البعيد لأداء ات١نظمة كخيار استًاتيجي كاضح اتٞوانب كات١عافَ للبيئة الداخلية، ككذلك 

إف الاستمرار بنسف ما ىو قدفٔ كتبتٍ الأفكار كات١بادئ  (Mazzucato, 2004)ات٠ارجية كيؤكد 
اتٞديدة معتمدان على التكنولوجيا الإبداعية يؤدم إفُ عملية تفاكت الوتتَة الاقتصادية بذلك 
التبديل كالإحلبؿ؛ إذ إنو كبهذه الطريقة يكوف ىنالك ت٥طط كاعو يقوـ على قرارات لإحداث 

غتَ أف الأغلبية من العاملتُ في . تٖسينات مرحلية تيعتمد من خلبؿ توقيتات دقيقة ككاعية
منظمات الأعماؿ يسعوف إفُ تفضيل العمل القائم على الضغوط الوظيفية كالبيئية الأقل تنافسان 

. للسعي كراء التوازف الديناميكي
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 إف ات٢دـ ات٠لبؽ ما ىو إلا استجابة للظركؼ البيئية الداخلية كات٠ارجية Gonzalez,2009))كبتُ 
التنافسية للمنظمة التي من شأنها إكسابها القدرة على البقاء كالاستمرارية من خلبؿ استبعاد 

الأت٪اط كات١بادئ التنظيمية القدتٯة كاعقاد نظم أخرل جديدة إبداعية كمبتكرة يتم فيها توظيف 
ات١وارد ات١تاحة كات١ختلفة من خلبؿ إدارتها لقول السوؽ كتٖريرىا من الإدارة البتَكقراطية التي تٖتكر 

كما إف العوامل ات١ؤثرة على ات٢دـ ات٠لبؽ تأتي . لا بل كات١نظمات, كتقيد حركة السلع كالأفراد
استنتاجان للظركؼ البيئية التنافسية المحيطة بات١نظمة التي من شأنها إكساب ات١نظمة البقاء 

بضركرة امتلبؾ ات١نظمات لفكر إستًاتيجي مسبق عند )2008, الدكرم), كما يرل, كالاستمرار
القياـ بهذا التغيتَ؛ ليحقق ت٢ا إبداعان خلبقان كيتم ذلك من خلبؿ التفاعل ات١شتًؾ الذم من شأنو 

تٕاكز اتٟدكد التنظيمية للئدارات كذلك من خلبؿ أسس عملية لإدارة ات١شركع يتحوؿ فيها 
.  الرؤساء من مشرفتُ مسيطرين إفُ قادة يقودكا بتفكتَ لتغيتَ إبداعات خلبقة

:  سمات وخصائص إدارة الهدم الخلاق
من خلبؿ تناكؿ مفهوـ ات٢دـ ات٠لبؽ تتضح العديد من تٝات كخصائص عملية ات٢دـ ات٠لبؽ 

:   بالآتي2012:), الطراكنة كالصرايرة)كالتي حددىا 
إذ إف ات١نظمة لا تنتظر كي تغتَ في ت٣ريات أعمات٢ا كبيئتها , إنها عملية تتسم بالديناميكية .1

كإت٪ا تقوـ في التبديل كالتغتَ ت٨و التطوير التكنولوجي ات١ستمر آخذة بعتُ الاعتبار تقييم , الداخلية
كتقلباتو ت٠لق بيئة مستمرة معتمدة الثبات النسبي لبيئة أعمات٢ا كعملياتها ات١ختلفة قبل , ات١ستقبل

 .كقوع الأحداث
كالتقدـ من الأساليب , تٖدث بشكل يسوده اتٟذر كبطريقة رصينة ضمن حدكد تٖقق الرقي .2

 . التقليدية للؤساليب ات١ستحدثة لتميز ات١نظمة كتعزيز قدراتها ككضعها تنافسينا
كبشكل عقلبفٓ رشيد يستطيع من خلبلو تٖدم , تسعى لبناء ىيكل أكثر متانة للمنظمة .3

 .العوت١ة كالانفتاح التكنولوجي
, تسعى لاستبداؿ ات١فاىيم كات١بادئ اتٞديدة بتلك القائمة القدتٯة كذلك لكبح التحوؿ .4

 .  كالتقدـ للخلف من أجل تقليل الآثار السلبية للمنظمة كبعض أنشطتها
: مراحل الهدم الخلاق

إف التغيتَ ت٬ب أف تٯر بعدد من ات١راحل التدرت٬ية؛ لأف ىذا التغيتَ تٯكن أف تٮلق بعض الآثار 
(.  2011, عرفة)بسبب التضارب بتُ ات١بادئ الإدارية القدتٯة كاتٞديدة كىي كالآتي , السلبية
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أم تقليصها بشرط المحافظة , كذلك بالاستغناء عن بعض العمالة ات١تبقية: تقليص اتٟجم .1
العمالة غتَ ات١نتجة , كتكوف العمالة ات١ستهدفة, على نفس ات١عدلات الإنتاجية المحددة للمنظمة

 .التي يسهل تٖويلها إفُ تقنية
من خلبؿ خلق شعور بالأماف كالاستقرار الوظيفي للموظفتُ من قبل : التوازف الديناميكي .2

 .إدارة ات١نظمة ت٠لق الركح الابتكارية لدل العاملتُ
كذلك تّذب العملبء اتٞدد كالمحافظة عليهم في عصر : تطوير استًاتيجيات اقتحاـ السوؽ .3

كالتعلم ات١ستمر كتنمية , كالتعليم, تكنولوجيا ات١علومات كات١نافسة الشديدة من خلبؿ تقدفٔ اتٞديد
 .كمهارات العمل اتٞماعي, ات١هارات كحل للمشكلبت

كىذا يتطلب القدرة على الفهم كإدراؾ متابعة العميل بسرعة كبتَة : التمحور حوؿ العميل .4
, ككذلك يتطلب من ات١ديرين أف يتخلوا عن العمل كمشرفتُ, من خلبؿ خدمات إبداعية ابتكارية

كالسماح للفرؽ بالتحرؾ اتٟر في نطاؽ عملهم على ت٨و , كأف يتخلوا عن مركزية العمليات
 . دتٯقراطي يفسح ت٢م ت٣اؿ الإبداع

كذلك بعدـ , المحافظة على العملبء كعدـ فقدىم ت١صلحة ات١نافستُ كإستًاتيجية دفاعية .5
 .السماح للمنافستُ بتحويل انتباىهم عن طريق ما تقدمو ات١نظمة لكل ما ىو جديد في السوؽ

كذلك بفتح أسواؽ جديدة خارج نطاؽ البلد التي تعمل فيها لتجسيد العات١ية : تٖقيق العات١ية .6
 .كالوصوؿ إفُ قدر ت٦كن من ات١ستهلكتُ كالزبائن

: مفهوم تحسين الأداء
كيكاد أف يكوف الظاىرة الشمولية تٞميع , يعد الأداء مفهوما ىاما بالنسبة للمؤسسة بشكل عاـ

كالذم يتمحور , فضلب من أنو البعد الأكثر أت٫ية ت١ختلف ات١ؤسسات, فركع كحقوؿ ات١عرفة الإدارية
فاتٞميع يبحث عن الارتقاء بأداء مؤسساتهم من خلبؿ عدة , حولو كجود ات١ؤسسة من عدمو

(. 2009, صبحي كالغالبي)مداخل كذلك بالبحث عن إدارة متكاملة للؤداء 
انعكاس لكيفية استخداـ ات١ؤسسة للموارد ات١الية : "الأداء بأنو (Atain,2004)كيعرؼ 

".  بصورة تٕعلها قادرة على تٖقيق أىدافها, كالبشرية كاستغلبت٢ا بكفاءة كفعالية
إفُ ذلك الفعل الذم يقود إفُ إت٧از الأعماؿ كما ت٬ب أف , لذلك يشتَ مفهوـ الأداء في عمومو

كمن ثم يعتبر بهذا ات١عتٌ المحدد لنجاح ات١ؤسسة , كالذم يتصف بالشمولية كالاستمرار, تنجز
كما يعكس في الوقت نفسو مدل قدرة ات١ؤسسة على التكيف مع , كبقائها في أسواقها ات١ستهدفة
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كما تٕدر الإشارة إفُ أف مفهوـ الأداء يقتًف تٔصطلحتُ ىامتُ في , أك فشلها في تٖقيقو, بيئتها
(.  2010, الداككدم)ت٫ا الكفاءة كالفعالية , التسيتَ

, أما تٖستُ الأداء فهو استخداـ تٚيع ات١وارد ات١تاحة لتحستُ ات١خرجات كإنتاجية العمليات
كحتى يتحقق ,كتٖقيق التكامل بتُ التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس ات١اؿ بالطريقة ات١ثلى 

( 2009,تٛادم كعبادم),لابد من توفر ات١بادلء الآتية
 . (خارجي/داخلي )الوعي بتحقيق احتياجات كتوقعات الزبوف -
 . إزالة اتٟواجز كالعوائق كتشجيع تٚيع العاملتُ -
 .التًكيز على النظم كالعمليات -
 .القياس ات١ستمر كمتابعة الأداء -

دوافع تحسين الأداء  
( 2003,زايد),كمن أبرزىا, يوجد العديد من العوامل التي تؤدم بات١ؤسسات إفُ تٖستُ أدائها

معدلات : من أىم العوامل التي تدفع بالتحستُ ات١ستمر ىي: دوافع التحسين المستمر .1
 .كالاىتماـ باتٞودة, كاتٟفاظ على ات١كانة, كات١نافسة, التغيتَ السريعة

كىي ت٘ثل ت٣موعة القول ات٠ارجية التي تؤثر على نشاط كقرارات : معدلات التغير السريعة -
فهي , كالبيئة ات٠ارجية ىي نقطة البداية كالنهاية للمؤسسة؛اذ إنها نقطة البداية, ات١ؤسسة كتتأثر بها

, كالعمالة, رؤكس الأمواؿ, ات١صدر الأساس للحصوؿ على ات١وارد التنظيمية مثل ات١واد ات٠اـ
فإف بيئة الأعماؿ ىي ات١ستهلك الأساس , أما من حيث إنها نقطة النهاية, كات١علومات عن السوؽ

فكلما ت٘يزت البيئة بعدـ التأكد نتيجة لكثرة عدد ات١تغتَات البيئية , ت١نتجات كخدمات ات١ؤسسة
ت١واجهة ظركؼ الغموض البيئي كذلك , عملت ات١ؤسسات على تٖستُ أدائها, كعدـ استقرارىا

 .من خلبؿ الابتكار
ات١وقع التنافسي للمؤسسة بتُ بقية ات١ؤسسات , تعكس ات١كانة: الحفاظ على المكانة -

فإف ات١ؤسسة , كالتي لا تٯكن للمنافستُ اتٟاليتُ أك ات١رتقبتُ تطبيقها, العاملة في نفس ات١ستهلك
, تٯكن أف ت٘لك ميزة تنافسية دائمة من خلبؿ ات١زج الدقيق بتُ ات١هارات البشرية كالأصوؿ ات١ادية

 . بطريقة فريدة تؤدم إفُ تٖقيق ات١يزة التنافسية ات١نشودة
خاصة ات٢ادفة ,  إذ إف ات١تغتَات السريعة التي تٖيط بنشاط ات١ؤسسات:الاىتمام بالجودة -
تٖتم على ىذه ات١ؤسسات أف تٕد لنفسها الأسلوب الذم تٯكنها من , كاشتداد ات١نافسة, للربح

كذلك مع اتٟرص على التًكيز , دمج معارفها كمواردىا ات١ختلفة لتحقيق مستول عاؿ من الأداء
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, كالتي تعبر عن الأساس الذم ينطلق منو استهداؼ ذلك ات١ستول من الأداء, على اتٞودة الشاملة
 .ىذا إضافة إفُ ضركرة مراعاة شركط التنمية ات١ستدامة

 كىي تعبر عن حالة الصراع ات١وجود بتُ ات١ؤسسات كت٤اكلة كل منها كسب :المنافسة -
, الريادة في السوؽ كذلك باعتماد عدة استًاتيجيات ت٘كنها من تٖقيق مستويات مرتفعة من الأداء

 .تٖديث ات١ستمر لإستًاتيجياتها كتتبع متغتَات البيئة ات٠ارجيةؿلذلك على ات١ؤسسة القياـ با
: تيعرؼ ات١سؤكلية الاجتماعية بأنها: المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والتنمية المستدامة .1
بالاىتماـ بات١شاكل الاجتماعية كالبيئية في أنشطتها , الإدماج الاختيارم من طرؼ ات١ؤسسات"

, كعلبقتها مع الأطراؼ ذات ات١صلحة فات١ؤسسات عليها كاجبات اجتماعية مسؤكلة, التجارية
فيكوف , بغض النظر عن ات١تطلبات القانونية ات١فركضة من أجل الاستجابة للحاجات الاجتماعية

(.  Yves,2009), من بتُ أىدافها ات١سات٫ة في التنمية ات١ستدامة كالصحة كالرفاىية الاجتماعية
كمن الفوائد التي تٖصل عليها ات١ؤسسة ات١سؤكلة اجتماعيا كتٖسن من أدائها ىي 

(,Ataun,2010 :)
 .تٖستُ صورة ات١ؤسسة كاتٟفاظ على تٝعتها في المجتمع -
كىذا بتقدفٔ منتجات بتكنولوجيات ت٤افظة على , معرفة متطلبات الزبوف بصفة إتٚالية دائمة -
 .كىذا ما يضمن اتٟصوؿ على ميزة تنافسية, البيئة
 .كتتبع ات١ؤسسة لسياسات كخطوات التنمية ات١ستدامة, تٖفيز العماؿ -
بدلا من التسبب في بعض , كأيضا في التكاليف البيئية كالاجتماعية, التحكم في ات١خاطر -

 . ات١شاكل كالكوارث البيئية
كتعامل ات١ؤسسة مع عدة عوامل خارج النطاؽ , الاستجابة ت١تطلبات الأطراؼ ذات ات١صلحة -

 .ت٦ا يسمح بضماف ستَ العلبقة اتٞيدة بينها كبتُ تٚيع الأطراؼ ذات ات١صلحة, الاقتصادم
فهي تلك التنمية التي تستجيب للحاجات اتٟالية دكف استنزاؼ الثركات , أما التنمية ات١ستدامة

التي ترتبط بثلبثة أىداؼ ت٣تمعة تٗضع لإدارة  ك ,التي تساعد على التنمية للؤجياؿ القادمة
كاتٟفاظ على البيئة؛ الأمر الذم ينحو , ات١ساكاة الاجتماعية, الفاعلية الاقتصادية: كىي, كاحدة

كلا بد من أف تصاحبها تنمية اقتصادية مرىونة , بسياستها عن التقيد بالبعد البيئي دكف سواه
, بتوزيع الثركات توزيعنا عادلان كالعمل على تقنتُ كتنظيم ات١وارد الطبيعية تٔا يتوافق كالتوازف البيئي

(. 2009, كسعاد, مسعودة)لضماف التجدد ات١ستمر ت٨و الأفضل
: الدراسات السابقة :2- 3
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دور إدارة الهدم الخلاق في تحسين جودة الخدمات : بعنوان (2015,كسبة)دراسة  .1
 .(بالقطاع الحكومي الفلسطيني

ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على دكر إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ في تٖستُ جودة ات٠دمات بالقطاع 
كات١سات٫ة في رفع مستول جودة ات٠دمات ات١قدمة من خلبؿ , اتٟكومي الفلسطيتٍ في قطاع غزة

كقد استخدـ , تعزيز مفهوـ إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ لدل العاملتُ كصناع القرار في ىذه الوزارات
كيتكوف ت٣تمع , كقاـ بتصميم استبانة لغرض تٚع البيانات, الباحث ات١نهج الوصفي التحليلي

كموظفة من أصحاب الوظائف الإشراقية في كزارات القطاع , موظفان  (2638)الدارسة من 
,  استبانة على ت٣تمع الدارسة336))حيث تم توزيع , كزارات (9)الاجتماعي كالبالغ عددىا 

كقد توصلت الدارسة إفُ أف ت٦ارسة إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ بالقطاع .استبانة (324)كتم استًداد 
كأف ىنالك علبقة طردية , (متوسطة)بدرجة, (59.842%)اتٟكومي الفلسطيتٍ تٔحافظات غزة

 .إت٬ابية بتُ إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ كبتُ تٖستُ جودة ات٠دمات في القطاع اتٟكومي الفلسطيتٍ
واقع الهدم الخلاق في المنظمات : بعنوان (2012, الطراونة و الصرايرة)دراسة  .2

 .الرؤية للقياس والتطوير الاستكشافي كمدخل عملياتي- العربية 
ىدفت ىذه الدراسة إفُ دارسة مدخل ات٢دـ ات٠لبؽ كمدخل لإدارة العمليات التي تٯكن من 

ككاف ذلك , خلبت٢ا توجيو جهود ات١نظمات العربية بصورة فاعلة يضمن ت٢ا تٖقيق الريادة كالتميز
لعدد من ات١بررات التي ذكرىا الباحث لاعتماد مدخل ات٢دـ ات٠لبؽ في منظمات الأعماؿ العربية 

, كظهور الاتٖادات العمالية كات١نظمات الإقليمية كالدكلية, كالتقدـ التكنولوجي ات١بهر ات١ستدفٔ
ككذلك التحرؾ , كظهور فرص جديدة ت٤فوفة بالتحديات في بيئة الأعماؿ على تٚيع الصعد

كتوصلت الدراسة إفُ أف الأخذ تٔدخل ات٢دـ ات٠لبؽ من شأنو تٖليل ىيكل , السريع ت٨و العوت١ة
ات١تغتَات البيئية كالسعى ت١واكبتها بطريقة سلسة ضمن أكلويات ات١ديرين في ات١نظمات العربية 

. كنموذج لإعادة ىندسة العمليات كتكييفها مع البيئة ات١تجددة
الهدم الخلاق وإمكانية اعتماده كنموذج إبداعي في : بعنوان (2008, الدوري)دراسة

 .المنظمات العربية
ىدفت ىذه الدراسة إفُ ت٤اكلة بناء ت٪وذج قادر على التفاعل مع التحديات التي تواجهها 

كاستخدـ , منظمات الأعماؿ العربية كيضمن ت٢ا التطور كالبقاء في البيئة ذات التغيتَ السريع
كتوصلت الدارسة إفُ أف مداخل ات٢دـ ات٠لبؽ ت٘كن منظمات الأعماؿ , الباحث ات١نهج الوصفي

كإف تبتٍ ىذه , بأف تكوف فاعلة في البيئة التي تعمل بها كليست رد فعل عما ت٭دث في البيئة
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ات١داخل تٯكن ات١نظمة من التفوؽ على منافسيها من خلبؿ تٕديد نفسها باستمرار كخلق ميزة 
. تنافسية

مدخل متعدد – تحسين التفكير الإستراتيجي : بعنوان (Bonn,2005)دراسة  .3
 .المستويات

يتكامل فيو , ىدفت ىذه الدراسة إفُ تطوير عملي للتفكتَ الإستًاتيجي للمنظمات في أستًاليا
كاستخدمت ت٢ذا الغرض مراجعة الآداب ات١تعلقة , التًكيز على الأفراد كاتٞماعات كات١نظمات
كعلى مستول اتٞماعات كعلى مستول ات١نظمات , بالتفكتَ الإستًاتيجي على مستول الفرد

كتوصلت الدراسة إفُ , كتٖليل ىذا الأدب كصولا إفُ تٖديد الإطار النظرم للتفكتَ الإستًاتيجي
ضركرة تطوير الإستًاتيجيات على مستول الفرد كاتٞماعة كات١نظمة حتى تساعد في تطوير التفكتَ 

كت٘ثل ىذه الدراسة خطوة مهمة للقرار الإستًاتيجي كفهما أفضل للتغيتَ , الإستًاتيجي للمنظمات
في ات١نظمات كفق ات١ستويات ات١تعددة بهدؼ تٖقيق الأداء الأمثل القادر على إبقاء دتٯومة اتٟياة في 

 .ات١نظمات
 .فكر المؤسسة في إدارة التغيير التنظيمي: بعنوان (Diefenbach,2007)دراسة  .4

ىدفت الدراسة إفُ تسليط الضوء على الأسباب كالظركؼ التي تؤدم إفُ فشل مبادرات التغيتَ 
ككيف يتم إيصاؿ ت٤تول التغيتَ للآخرين ككيفية إدراكو ككيفية , التي تقوـ بها الإدارات اتٞديدة

كقد تم إجراء الدراسة في أحد جامعات أكركبا الشرقية كىي . تطبيقو على السياسات التنظيمية
international university كتم الاعتماد على ات١قابلة ات١عممة , 2005 ك 2004 ما بتُ أعواـ

كتوصلت الدراسة إفُ أف ت٧اح أك فشل عملية التغيتَ يعتمد على , في اتٟصوؿ على البيانات
كدكر السياسات التنظيمية , ككيفية إيصاؿ أىداؼ التغيتَ للآخرين, الأسلوب الإدراكي

 . كالأيدلوجية في إحداث التغيتَ
تأثير وجود الفرق الإبداعية على : بعنوان (Ray, Romano Jr, 2013)دراسة  .5

 الابتكار والتغيير التنظيمي 
كتأثتَ , ىدفت ىذه الدراسة إفُ بياف تأثتَ كجود الفركؽ الإبداعية على الابتكار كالتغيتَ التنظيمي

التفضيلبت الإبداعية للفرد على الأداء الإبداعي للمجموعة في ت٥تلف مراحل اتٟل الإبداعي 
جورج تاكف في الولايات ات١تحدة - كقد أجريت ىذه الدراسة في كلاية تكساس. للمشكلة
حيث تم توزيع , كتم استخداـ الاستبياف, ككاف ت٣تمع الدراسة في جامعة اتٞنوب الغربي, الأمريكية

كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية ما بتُ المجموعة : كتم التوصل إفُ النتائج الآتية. استبانة (250)
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كات١ركنة , كذلك فيما يتعلق بالطلبقة الفكرية, التي قامت بالتخيل كالمجموعة التي قامت بالتقييم
كأنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أداء , كاتٟل بتكاليف فعالة, كحداثة الفكرة, الذىنية

 . المجموعتتُ فيما يتعلق تّدكل اتٟل كاتٟداثة
 : الطريقة والاجراءات 4-

استخدـ الباحث في ىذه الدراسة ات١نهج العلمي الذم ت٬مع بتُ الأسلوب الوصفي كالأسلوب 
. التحليلي
:  مجتمع الدراسة والعينة1-4:

يشمل ت٣تمع الدراسة تٚيع العاملتُ في شركة الفوسفات الأردنية التي تركز عليها ىذه الدراسة، 
موظفا كموظفة في ت٥تلف  (4320)كمن كاقع سجلبت الشركة فقد تبتُ أف إتٚافِ عددىم يبلغ 

كات١ناجم ، كالأعماؿ ات٢ندسية كالإدارية، كنظرا , كالتشغيلية, الأعماؿ كالنشاطات سواء الفنية
لضخامة عدد أفراد المجتمع كفي ذات الوقت صعوبة الوصوؿ إفُ بعض مواقع العمل ات١نتشرة 

كات١متدة إفُ أقصى جنوب ات١ملكة فقد عمد الباحث إفُ اختيار عينة عشوائية مراعيان أف تشمل 
ت٥تلف فئات شرائح العاملتُ من حيث النوع كات١ؤىل كالوظائف كسنوات ات٠دمة لتكوف ت٦ثلة 

مستجيب كتبلغ نسبتهم  (500)كقد تم اختيار عينة مكونة من . للمجتمع ات٠اص بهذه الدراسة
استبانة كاتضح لاحقان أف  (425)من إتٚافِ ت٣تمع الدراسة، كقد تم استعادة  (%12)تقريبا 
استبانات غتَ مكتملة لذا فقد تم استبعادىا من التحليل، كعليو فقد بلغ عدد  (5)ىناؾ 

من ت٣تمع الدراسة أم  (%9.7)استبانة كتشكل نسبة  (420)الاستبانات ات١عتمدة للتحليل 
يوضح توزيع أفراد العينة كفقا للمتغتَات الدتٯوغرافية  ات١ستخدمة  (1)كاتٞدكؿ رقم . حوافِ العشر

 توزيع أفراد العينة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية: (1)الجدول رقم      :في استبانة الدراسة
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فيما بلغت نسبة  (%56) بلغت نسبة الذكور في العينة :(ذكر ، أنثى): نوع المستجيب .1
، كتظهر النتائج أف نسبة ات١وظفات الإناث في الشركة ات١عنية بالبحث تقل بنسبة (%45)الإناث 

بسيطة عن نسبة ات١وظفتُ الذكور ت٦ا يشتَ إفُ  أت٫ية دكر الكوادر النسائية في سوؽ العمل الأردفٓ 
حيث شهدت ت٥تلف القطاعات الاقتصادية في الأردف ت٪وا متصاعدا خلبؿ السنوات العشر 

. ات١اضية في أعداد ات١وظفات الإناث
حاصلتُ  (% 55 )تشتَ النتائج إفُ أف ما يزيد عن نصف أفراد العينة : المؤىل العلمي .2

على الدرجة اتٞامعية الأكلية كحد أدفْ ناىيك عن كجود ما يقارب تٜس أفراد العينة من 
منهم من اتٟاصلتُ على الدرجة اتٞامعية الثالثة  (%5)اتٟاصلتُ على مؤىل ات١اجستتَ ك

الدكتوراه، كذلك يعطي مؤشران قويان على أف الشركة ات١بحوثة تركز على استقطاب ات١ؤىلتُ من 
 .ات١وظفتُ

 بينت النتائج أف أكثر من ثلثي أفراد العينة ىم من شاغلي الوظائف التنفيذية :الوظيفة .3
كالإدارية الدنيا في حتُ أف حوافِ ثلث العينة من شاغلي الوظائف الإشرافية الوسطى كالعليا 

كالقيادية، كيعطي ذلك تنوعان في قدرات كمعارؼ كإدراكات أفراد العينة ت٦ا يساعد في اتٟصوؿ 
. على معلومات ذات جودة عالية لأغراض البحث

بينت نتائج الدراسة أف نسب فئات ات١ستجيبتُ في ىذه الدراسة كفقان : سنوات الخدمة .4
لسنوات ات٠دمة جاءت متقاربة ككل فئة تشكل ما يقارب ربع أفراد العينة كىذا يشكل فائدة 

للدراسة من خلبؿ تٕميع معلومات من ت٥تلف شرائح ات١وظفتُ ت٦ا يسهل اتٟصوؿ على معلومات 
 .تٗص الدراسة تّودة عالية تنعكس على دقة نتائج الدراسة

 : مصادر جمع البيانات2-4 :
 :تعتمد ىذه الدراسة على مصدرين رئيستُ للبيانات، ت٫ا

:  البيانات الثانوية .1
تتمثل بالدراسات النظرية كما نشر في الكتب، كات١راجع، كات١قالات، كالبحوث كالدراسات السابقة 

العربية كالأجنبية ات١تخصصة بات١وضوع، كشبكة الإنتًنت، كقد ت٘ت الاستفادة  ت٦ا نشر فيها من 
أتْاث كدراسات سابقة، كمقالات علمية مشابهة ت٢ذه الدراسة، كذلك من أجل التمكن من بناء 

الإطار النظرم كتٖقيق الأىداؼ النظرية كات١يدانية للدراسة ت١عرفة كاقع إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ في 
. منظمات الأعماؿ ت٤ليا كدكليا، كأثرىا على تٖستُ الأداء في ات١نظمات

: البيانات الأولية .2



132 
 

تم تصميم استبانو خاصة لأغراض تٚع البيانات الأكلية ات١تعلقة تٔوضوع الدراسة، كتتكوف من 
ذكر : النوع):  ثلبثة أجزاء، كقد اشتمل اتٞزء الأكؿ على أربعة متغتَات دتٯوغرافية كشخصية ىي

 .، ات١ؤىل العلمي، الوظيفة التي يشغلها ات١ستجيب، سنوات ات٠دمة(أنثى
فقرة لقياس مدل توفر إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ،  (30)فقرة منها  (40) كاشتمل اتٞزء الثافٓ على 

. لقياس ت٤ور التغيتَ التنظيمي (10-1)الفقرات -   :كذلك على النحو الآتي
. لقياس ت٤ور الإبداع (20-11)الفقرات - 
فقرات لقياس مدل تٖستُ  (10)كلقياس ت٤ور التفكتَ الإستًاتيجي،  (30-21)الفقرات - 

 .الأداء في الشركة ات١بحوثة
(. SPSS)كتم إدخاؿ البيانات كتٖليلها إحصائيان  بواسطة برت٣ية التحليل الإحصائي

بعد ذلك ارتأل الباحث تٖديد مدل الانسجاـ الداخلي لفقرات الاستبانة ات١ستخدمة لقياس كل 
من متغتَ إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ، كمتغتَ تٖستُ الأداء، كذلك من خلبؿ معامل كركنباخ ألفا 

Cronbach Alpha)) يبتُ قيم معاملبت كركنباخ ألفا المحسوبة لكل ت٤ور من  (2)، كاتٞدكؿ رقم
 قيم معاملات كرونباخ ألفا المحسوبة لمحاور الدراسة: (2)الجدول رقم     :ت٤اكر الدراسة
قيمة معامل ألفا المحور والعبارات الفرعية الممثلة لو ت 
 0.88( 10-1 )الفقرات : التغيتَ التنظيمي  1
 0.80 ( 20-11)الفقرات : الإبداع 2
 0.87( 30-21)الفقرات : التفكتَ الإستًاتيجي 3
 0.91( 40-31 )الفقرات :   تٖستُ الأداء 4

 
كيظهر اتٞدكؿ أعلبه أف فقرات الاستبانة ات٠اصة بهذه الدراسة كانت ملبئمة كمقبولة لأغراض 

. كفيما يلي سيتم عرض نتائج التحليل الإحصائي لفقرات الاستبانة. التحليل الإحصائي
:  أساليب التحليل الإحصائي3-4:

تم استخداـ الأدكات كات١قاييس الإحصائية الآتية  لتحليل البيانات كاختبار صحة فرضيات 
: الدراسة
  الثباتمعاملCronbach Alpha) )  لقياس مدل الاعتمادية كىو ت٭دد مدل الانسجاـ

 .الداخلي لفقرات قياس متغتَات الدراسة
 التكرارات كالنسب ات١ئوية للئجابات 
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 ات١توسط اتٟسابي للئجابات: مقاييس النزعة ات١ركزية 
 الات٨راؼ ات١عيارم للتعرؼ على تشتت الإجابات عن ات١توسط اتٟسابي: مقاييس التشتت 
  تٖليل الات٨دار ات٠طيSimple Linear Regression كتم الاستناد إفُ قيمة الاختبارين ،(F, 

T) معامل التحديدكالدلالة ات١عنوية، كما تم الاستناد إفُ قيمة ( R Square) للتعرؼ عن ،
مدل تأثتَ ات١تغتَات ات١ستقلة على ات١تغتَ التابع كتٖديد مقدار التغتَ في العامل التابع الذم تٯكن 

 .تفستَه من خلبؿ العامل ات١ستقل
 تٖليل التباين أحادم الاتٕاه(One Way ANOVA) ُللتعرؼ على الفركؽ في آراء ات١ستجيبت 

 مدل توفر إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ، كالفركؽ في آرائهم تٕاه مدل تٖستُ الأداء تبعان للعوامل عن
 .الدتٯوغرافية كالشخصية للمستجيبتُ

: التحليل الإحصائي للبيانات واختبار الفرضيات5- 
 :وصف أبعاد إدارة الهدم الخلاق في الشركة المبحوثة: 1-5

فيما يلي كصف إجابات أفراد العينة حوؿ فقرات الاستبانة ات١تضمنة بالمحاكر الثلبثة لإدارة ات٢دـ 
: (ت٤ور التغيتَ التنظيمي، كالإبداع، كالتفكتَ الإستًاتيجي): ات٠لبؽ كىي

محور التغيير التنظيمي  .1
من استبانة  (10-1الفقرات)التافِ نتائج استجابات أفراد العينة على  (3)يبتُ اتٞدكؿ رقم 

: الدراسة كىي تتعلق تٔحور التغيتَ التنظيمي
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور التغيير : (3)الجدول رقم 

التنظيمي  

فقرات محور التغيير التنظيمي 
المتوسط 

الحسا
بي 

الانحراف 
المعياري 

 0.510 4.18. (بشكل عاـ)ت٤ور التغيتَ التنظيمي 

تعمل إدارة الشركة بتُ اتٟتُ كالآخر على إعادة 
تصميم ات٢ياكل التنظيمية استجابة ت١تطلبات التغيتَ 

. التنظيمي
4.13 0.810 

تعمل إدارة الضشركة على دعم الوحدات الإدارية 
بات١تطلبات البشرية، كات١ادية؛ لأغراض التغيتَ 

4.01 0.804 
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. التنظيمي
يعمل القادة على تٖليل قدرات ات١رؤكستُ من أجل 
استخلبص الاحتياجات التدريبية لتحستُ مستول 

. أدائهم
4.24 0.742 

يساىم الأفراد في تنمية كتطوير خطط 
. كاستًاتيجيات الشركة

4.30 0.808 

تشجع إدارة الشركة ثقافة الالتزاـ كالتجديد كالتطوير 
. كالريادة

4.43 0.754 

 0.812 4.11. تنمي إدارة الشركة ثقافة ات١ادرة كحرية الرأم

تٖرص قيادة الشركة على مشاركة الأفراد في 
. ات١ستويات الإدارية ات١ختلفة في عملية التخطيط

3.92 0.978 

تستثمر إدارة الشركة في كسائل الاتصاؿ ات١تطورة 
 0.843 3.63. التي تٖسن من مستول تعامل الأفراد

تأخذ إدارة الشركة توصيات العاملتُ بعتُ الاعتبار 
. في ضوء الالتزاـ بات١واصفات ات١عتمدة

4.33 0.767 

: ومن الجدول أعلاه  يلاحظ ما يأتي
  ( 4.18)بلغ ات١توسط اتٟسابي للئجابات على فقرات ت٤ور التغيتَ التنظيمي بشكل عاـ

كيشتَ إفُ أف أفراد العينة يركف أف الشركة ات١شمولة بالبحث تهتم بدرجة كبتَة بإجراء عملية التغيتَ 
التنظيمي، كما يلبحظ من اتٞدكؿ أعلبه أف ات١توسط اتٟسابي تٞميع الفقرات ات٠اصة بهذا المحور 

 .ىي بدرجة كبتَة
  على أعلى " تشجع إدارة الشركة ثقافة الالتزاـ كالتجديد كالتطوير كالريادة " حصلت الفقرة

، كتؤكد ىذه النتيجة حرص الشركة (0.754 (بات٨راؼ معيارم (4.43)متوسط حسابي كيبلغ 
 .ات١بحوثة على تشجيع ثقافة التجديد كالتطوير في أساليب تأدية ات١هاـ 

  تستثمر إدارة الشركة في كسائل الاتصاؿ ات١تطورة التي تٖسن من مستول " تبتُ أف فقرة
، بات٨راؼ (3.63)حصلت على أدفْ متوسط حسابي للئجابات، حيث بلغ . " تعامل الأفراد

كىي تشتَ إفُ الاىتماـ بدرجة ملحوظة من قبل الشركة ات١بحوثة بتحسن   (0.843)معيارم 
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كتطوير كسائل الاتصالات داخل الشركة كمع الأطراؼ ات٠ارجية من خلبؿ استخداـ تقنية 
 الاتصالات ات١تطورة 

: محور الإبداع .2
من  (20-11الفقرات)التالي نتائج استجابات أفراد العينة على  (4)يبين الجدول رقم 

: استبانة الدراسة وىي تتعلق بمحور الإبداع
: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور الإبداع: (4)الجدول رقم 

رقم 
الفقرة 

المتوسط فقرات محور تحسين الأداء 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 0.66 3.74. (بشكل عاـ)ت٤ور الإبداع  

ينجز العاملوف ما يسند إليهم من أعماؿ  
 1.07 3.85. بأسلوب متجدد

يبتعد العاملوف عن تكرار ما يفعلو الآخركف في  
. حل مشكلبت العمل

4.2 0.92 

لا يشعر العاملوف بات١لل من تكرار الإجراءات  
 0.83 3.67. ات١تبعة في إت٧از العمل

يتمتع العاملوف تٔهارة في النقاش كاتٟوار كامتلبؾ  
. اتٟجة كالقدرة على الإقناع

4.0 0.84 

يشعر العاملوف بأف ت٢م مسات٫ة خاصة، كذلك  
. بإنتاج أفكار جديدة يقدمونها في ت٣اؿ العمل

3.82 0.87 

لدل العاملوف القدرة على تقدفٔ أكثر من فكرة  
. خلبؿ فتًة زمنية قصتَة

3.85 0.91 

لدل العاملوف القدرة على التفكتَ السريع في  
. الظركؼ ات١ختلفة

4.0 0.92 

لا يتًدد العاملوف في تغيتَ موقفهم عندما  
. يقتنعوف بعدـ صحتو

3.67 0.83 

لدل العاملوف القدرة على رؤية الأشياء من زكايا  
. ت٥تلفة

4.0 0.84 
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ت٭رص العاملوف على معرفة أكجو القصور أك  
. الضعف فيما يقوموف بو من عمل

3.82 0.87 

: ومن الجدول أعلاه  يلاحظ ما يأتي
  كيشتَ إفُ  (3.74)بلغ ات١توسط اتٟسابي للئجابات على فقرات ت٤ور الإبداع بشكل عاـ

أف أفراد العينة يركف أف الشركة ات١شمولة بالبحث تهتم بدرجة ملحوظة بتشجيع عملية الإبداع في 
عمليات كإجراءات العمل بالشركة، كما يلبحظ من اتٞدكؿ أعلبه أف ات١توسط اتٟسابي تٞميع 

 .الفقرات ات٠اصة بهذا المحور كبدرجة كبتَة
  على " لا يشعر العاملوف بات١لل من تكرار الإجراءات ات١تبعة في إت٧از العمل" حصلت الفقرة

، ت٦ا يشتَ إفُ أف الشركة تعمل (0.92 (بات٨راؼ معيارم (4.2)أعلى متوسط حسابي كيبلغ 
على ترسيخ ثقافة إت٬ابية تبتعد عن الركتتُ كالتكرار ات١مل، كتشجع على الإبداع في تنفيذ ات١هاـ 

 .كالأعماؿ
  لا يشعر العاملوف بات١لل من تكرار الإجراءات ات١تبعة في إت٧از العمل" تبتُ أف فقرة "

( 0.843)، بات٨راؼ معيارم (3.63)حصلت على أدفْ متوسط حسابي للئجابات، حيث بلغ 
كىي تشتَ إفُ الاىتماـ بدرجة ملحوظة من قبل الشركة ات١بحوثة بنشر ثقافة إت٬ابية في أكساط 

 . العاملتُ تقوـ على الالتزاـ بتنفيذ الإجراءات الضركرية كاللبزمة لإت٘اـ العمل على أكمل كجو
: محور التفكير الإستراتيجي .1

من استبانة  (30-21الفقرات)التافِ نتائج استجابات أفراد العينة على  (5)يبتُ اتٞدكؿ رقم 
: الدراسة كىي تتعلق تٔحور التفكتَ الإستًاتيجي

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور التفكير : (5)الجدول رقم 
الإستراتيجي 

المتوسط فقرات محور التفكير الإستراتيجي 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 936. 3.69 (بشكل عاـ)ت٤ور التفكتَ الإستًاتيجي 
كضوح النظم كاللوائح التي تصدرىا إدارة الشركة يساىم 

. في تعزيز الإدارة الإستًاتيجية
4.11 1.012 

لدل الشركة ات١ركنة الكافية ت١قابلة التغيتَات التي تٖدث 
 1.210 2.89. في البيئة كالتكيف معها
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تشرؾ إدارة الشركة تٚيع العاملتُ في إعداد ات٠طط 
. التنفيذية ات١ساعدة في تطبيق ات٠طة الإستًاتيجية 

3.19 1.264 

تقوـ إدارة الشركة بشرح كتفصيل رؤيتها كرسالتها إفُ 
 1.197 3.67. تٚيع العاملتُ فيها 

تلتزـ إدارة الشركة بالبرامج كاتٞداكؿ الزمنية التي تضعها 
. لتحقيق أىدافها 

3.44 1.316 

تسعى إدارة الشركة إفُ غيجاد ترابط بتُ الأىداؼ 
. كات١هارات كتنفيذ ات٠طة الأستًاتيجية

4.18 .944 

تضع إدارة الشركة نظامان للحوافز يرتبط تٔقدار الإت٧از 
 1.194 3.39. كالتقدـ في تنفيذ الإستًاتيجية 

تقوـ إدارة الشركة بقياس نسبة تنفيذ الأىداؼ ات١رسومة 
 1.091 3.5. في ات٠طة الإنتاجية بشكل دكرم كفقان  للمعايتَ

تقوـ إدارة الشركة بتقييم ات٠طة الإستًاتيجية بشكل 
دكرم للتأكد من مدل استمرار صلبحيتها في تٖستُ 

. الأداء التشغيلي
4.42 .767 

تقوـ إدارة الشركة باتٗاذ الإجراءات التصحيحية عند 
ملبحظة كجود ات٨راؼ في الأداء عن الأىداؼ 

. ات١نشودة
4.21 .926 

: ومن الجدول أعلاه  يلاحظ ما يأتي
  بلغ ات١توسط اتٟسابي للئجابات على فقرات ت٤ور التفكتَ الإستًاتيجي بشكل عاـ
كيشتَ إفُ أف أفراد العينة يركف أف الشركة ات١شمولة بالبحث تهتم بدرجة ملحوظة تٔنهج  (3.69)

التفكتَ الإستًاتيجي، كما يلبحظ من اتٞدكؿ أعلبه أف ات١توسط اتٟسابي تٞميع الفقرات ات٠اصة 
 .بهذا المحور تزيد عن الدرجة ات١توسطة

  تقوـ إدارة الشركة بتقييم ات٠طة الإستًاتيجية بشكل دكرم للتأكد من " حصلت الفقرة
( 4.42)على أعلى متوسط حسابي كيبلغ " مدل استمرار صلبحيتها في تٖستُ الأداء التشغيلي

، ت٦ا يشتَ إفُ أف الشركة تهتم بدرجة كبتَة بوضع خطط إستًاتيجية (0.76 (بات٨راؼ معيارم
 .كمراعاتها دكريان لضماف حسن تنفيذىا كتطويرىا كفقان ت١قتضيات الأعماؿ
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  تبتُ أف الشركة ات١بحوثة لديها حاجة للتًكيز على زيادة قدرتها على التكيف مع ات١ستجدات
لدل الشركة ات١ركنة الكافية ت١قابلة " كات١تغتَات التي تٖدث في بيئتها، كت٦ا يؤشر إفُ ذلك أف  فقرة 

حصلت على أدفْ متوسط حسابي للئجابات، " التغيتَات التي تٖدث في البيئة كالتكيف معها 
 (.1.2)، بات٨راؼ معيارم (2.89)حيث بلغ 

: (المتغير التابع)تحسين الأداء  - أ
من  (40-31الفقرات)التالي نتائج استجابات أفراد العينة على  (6)يبين الجدول رقم 

. في ىذه الدراسة (المتغير التابع)استبانو الدراسة وىي تتعلق بمحور تحسين الأداء وىو 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور تحسين : (6)الجدول رقم 

الأداء 
رقم 

الفقرة 
المتوسط فقرات محور تحسين الأداء 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

 0.95 3.2. (بشكل عاـ)متغتَ تٖستُ الأداء  

ات١شاركة تساعد على الشعور بأت٫ية العمل  
. اتٞماعي

2.71 1.53 

ات١شاركة تساعد على توافر الشفافية في إجراءات  
. العمل

3.30 1.14 

تٖستُ مهارات الاتصاؿ بزملبء العمل يساعد  
. على رفع أداء ات١وظفتُ

3.16 1.12 

 1.2 3.31. ات١نافسة الإت٬ابية بتُ ات١وظفتُ تٖسن من أدائهم 

تتوافر الاستشارات اللبزمة للموظفتُ لتطوير  
. الأداء

3.20 1.2 

 2.1 3.16. يتحسن الأداء بزيادة ثقة ات١وظفتُ بأنفسهم 

جودة القرارات ات١تعلقة بالعمل يساعد على  
. تسحتُ أداء العمل

3.71 1.1 

سهولة إجراءات العمل تساعد على رفع أداء  
 1.14 3.30. العمل

 1.12 3.16أداء ات١وظفتُ يعتمد بشكل مباشر على اتٟافز  
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. ات١ادم

أداء ات١وظفتُ يعتمد بشكل مباشر على اتٟافز  
 1.2 3.20. ات١عنوم

 :ومن الجدول أعلاه  يلاحظ ما يلي
  تظهر النتائج أف تٖستُ الأداء من كجهة نظر أفراد العينة ىي درجة متوسطة، إذ أف

) بات٨راؼ معيارم مقدراه  (3,2)ات١توسط اتٟسابي للئجابات على ىذا ات١تغتَ بشكل عاـ ىو 
0.92.) 
  من كجهة نظر أفراد العينة فإف جودة القرارات تكتسب أت٫ية ملحوظة في تٖستُ مستول

جودة القرارات ات١تعلقة بالعمل تساعد على تٖستُ أداء " أداء الشركة، حيث حصلت الفقرة 
 (.1.1)بات٨راؼ معيارم مقداره  (3,71)على أعلى متوسط حسابي كبلغ مقداره ."العمل
  فيما يرل أفراد العينة أف ات١شاركة ليس ت٢ا أثر الشعور بأت٫ية العمل اتٞماعي، حيث كاف

ات١شاركة تساعد على الشعور بأت٫ية العمل " ات١توسط اتٟسابي لغالبية الإجابات على الفقرة 
(. 1.35)بات٨راؼ معيارم مقدراه  (2.71)" اتٞماعي 

: اختبار الفرضيات: 2-5
تم اختبار فرضيات ىذه الدراسة من خلبؿ انتقاء أحد الأساليب الإحصائية الذم تتلبءـ مع 

نتائج تٖليل الات٨دار البسيط لمحاكر إدارة ات٢دـ  (7)طبيعة  كل فرضية كيظهر من اتٞدكؿ رقم 
: (تٖسن الأداء)ات٠لبؽ كتأثتَىا على ات١تغتَ التابع 

تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر توفر  خصائص الريادة على : (7)الجدول رقم 
 تكوين الاتجاىات الإيجابية نحو  تأسيس مشاريع الأعمال الريادية

العوامل المستقلة 
R 

Squar
e 

T Sig. F Sig. 

إدارة الهدم الخلاق 
 17.8 0.46 (بشكل إجمالي)

0.000*
 *

35.9
8 

0.000*
 *

*0.000 7.0 0.28التغيير التنظيمي 
 *

46.2 0.000*
 *

*0.000 20.9*0.000 5.1 0.21الإبداع 
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 * *

 6.3 0.24التفكير الإستراتيجي 
0.000*

 *39.9 
0.000*

 *
( 0.05)عند مستول الثقة  (T,F)يوجد دلالة معنوية لقيمة الاختبار ** 
 الفرضية الرئيسة الأولى: 

 لإدارة ات٢دـ ات٠لبؽ بأبعادىا α ≤ 0.05))لا يوجد أثر دلالة إحصائية عند مستول ات١عنوية 
على تٖستُ أداء منظمات الأعماؿ  (كالتفكتَ الإستًاتيجي, كالإبداع, التغيتَ التنظيمي)ات١تمثلة بػ 

. بات١ملكة الأردنية ات٢اشمية
: السابق فقد توصل الباحث إفُ النتائج الآتية (8)كاستنادان إفُ النتائج ات١وضحة في اتٞدكؿ رقم 

  سيتم رفض الفرضية الرئيسة العدمية الأكفُ كقبوؿ الفرضية البديلة، تٔعتٌ أنو يوجد أثر لإدارة
على تٖستُ  (كالتفكتَ الإستًاتيجي, كالإبداع, التغيتَ التنظيمي)ات٢دـ ات٠لبؽ بأبعادىا ات١تمثلة بػ

الأداء في منظمات الأعماؿ في ات١ملكة الأردنية ات٢اشمية ، كقد اتضح من النتائج أف إدارة ات٢دـ 
ات٠لبؽ بأبعادىا ت٣تمعة تفسر نسبة كبتَة من التغيتَ في تٖستُ أداء الشركة ات١بحوثة، حيث تبتُ 

( T)، كبلغت قيمة الاختبار (0.46)بلغت  (R Square)أف قيمة معامل التحديد 
أيضان بدلالة معنوية قوية عند  (F( )35.98)بدلالة معنوية قوية كبلغت قيمة الاختبار  (17.8)

  .α≤0.05))مستول ات١عنوية 
: الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الأولى

للتغيير التنظيمي في , α≤0.05))لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .أ 
 .تحسين أداء منظمات الأعمال بالمملكة الأردنية الهاشمية

  سيتم رفض الفرضية الفرعية العدمية الأكفُ كقبوؿ الفرضية البديلة، تٔعتٌ أنو يوجد أثر
على تٖستُ الأداء في منظمات الأعماؿ في ات١ملكة الأردنية ات٢اشمية ، كقد  (التغيتَ التنظيمي)لمحور

اتضح من النتائج أف التغيتَ التنظيمي يفسر نسبة ملحوظة من التغيتَ في تٖستُ أداء الشركة 
، كبلغت قيم (0.24)بلغت  (R Square)ات١بحوثة، حيث تبتُ أف قيمة معامل التحديد 

أيضان بدلالة  (F()18.3)بدلالة معنوية قوية كبلغت قيمة الاختبار  (T( )7.0)الاختبار 
 ( .α≤0.05)معنوية قوية عند مستول ات١عنوية 

للإبداع في تحسين  (α≤ 0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  .ب 
 .أداء منظمات الأعمال بالمملكة الأردنية الهاشمية



141 
 

  سيتم رفض الفرضية الفرعية العدمية الثانية كقبوؿ الفرضية البديلة، تٔعتٌ أنو يوجد أثر
على تٖستُ الأداء في منظمات الأعماؿ في ات١ملكة الأردنية ات٢اشمية ، كقد اتضح  (الإبداع)لمحور

من النتائج أف ت٤ور التغيتَ التنظيمي يفسر نسبة ملحوظة من التغيتَ في تٖستُ أداء الشركة 
، كبلغت قيمة (0.21)بلغت  (R Square)ات١بحوثة، حيث تبتُ أف قيمة معامل التحديد 

أيضان بدلالة  (F()20.9)بدلالة معنوية قوية كبلغت قيمة الاختبار  (T( )5.1)الاختبار 
  .α≤0.05))معنوية قوية عند مستول ات١عنوية 

للتفكير الإستراتيجي  (α≤0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  .ج 
 . في تحسين أداء منظمات الأعمال بالمملكة الأردنية الهاشمية

  سيتم رفض الفرضية الفرعية العدمية الثالثة كقبوؿ الفرضية البديلة، تٔعتٌ أنو يوجد أثر
على تٖستُ الأداء في منظمات الأعماؿ في ات١ملكة الأردنية ات٢اشمية ،  (التفكتَ الإستًاتيجي)لمحور

كقد اتضح من النتائج أف ت٤ور التفكتَ الإستًاتيجي يفسر نسبة ملحوظة من التغيتَ في تٖستُ 
، (0.28)بلغت  (R Square)أداء الشركة ات١بحوثة، حيث تبتُ أف قيمة معامل التحديد 

أيضان  (F()39.9)بدلالة معنوية قوية كبلغت قيمة الاختبار  (T( )6.3)كبلغت قيمة الاختبار 
  .α≤0.05))بدلالة معنوية قوية عند مستول ات١عنوية 

 :الفرضية الرئيسة الثانية .4
بين متوسطات , (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

استجابات المبحوثين حول إدارة الهدم الخلاق تعزى إلى الخصائص الشخصية الوظيفية 
.  (وسنوات الخدمة, الوظيفة, المؤىل العلمي, النوع)المتمثلة بـ

: فرضيات فرعية على النحو الآتي (4)كتتفرع من ىذه الفرضية 
بتُ متوسطات  (α≤0.05)لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ات١عنوية  -أ 

. استجابات ات١ستهدفتُ حوؿ إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ تعزل إفُ نوع ات١ستجيب
بتُ متوسطات  (α≤0.05)لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ات١عنوية  -ب 

 .استجابات ات١ستهدفتُ حوؿ إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ تعزل إفُ ات١ؤىل العلمي للمستجيب
بتُ متوسطات  (α≤0.05)لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ات١عنوية -ج 

 .استجابات ات١ستهدفتُ حوؿ إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ تعزل إفُ الوظيفة التي يشغلها ات١ستجيب
بتُ متوسطات  (α≤0.05)لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ات١عنوية -د 

 .استجابات ات١ستهدفتُ حوؿ إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ تعزل إفُ عدد سنوات ات٠دمة للمستجيب
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 One)كلاختبار ىذه الفرضيات فقد استخدـ الباحث أسلوب اختبار التباين أحادم الاتٕاه 

Way ANOVA)  أدناه (8)كتظهر نتائج ىذا الاختبار في اتٞدكؿ رقم :
تحليل التباين الأحادي لقياس الفروق بين متوسطات استجابات : (8)الجدول رقم 

, النوع)المبحوثين حول إدارة الهدم الخلاق وفقاً للخصائص الشخصية الوظيفية المتمثلة بـ
 (وسنوات الخدمة, الوظيفة, المؤىل العلمي

 .F Sigقيمة المتغيرات الديموغرافية 
 0.14 1.38النوع 

 0.73 0.21ات١ؤىل العلمي 
 0.29 1.2الوظيفة 

** 0.009 4.8سنوات ات٠دمة 
( 0.05)عند مستول الثقة  (F)يوجد دلالة معنوية لقيمة الاختبار ** 

: سيتم ما يلي (.Sig)كالدلالة الإحصائية  (F)كاستنادان إفُ قيمة الاختبار
قبوؿ الفرضية الفرعية العدمية الأكفُ تٔعتٌ أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند  -أ 

بتُ متوسطات استجابات ات١ستهدفتُ حوؿ إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ  (α≤0.05)مستول ات١عنوية 
  .(ذكر كأنثى)تعزل إفُ نوع ات١ستجيب 

قبوؿ الفرضية الفرعية العدمية الثانية تٔعتٌ أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند  -ب 
بتُ متوسطات استجابات ات١ستهدفتُ حوؿ إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ  (α≤0.05)مستول ات١عنوية 

 .تعزل إفُ متغتَ ات١ؤىل العلمي للمستجيب 
 رفض الفرضية الفرعية العدمية الثالثة كقبوؿ الفرضية البديلة، حيث توجد فركؽ ذات دلالة  -ج 

بتُ متوسطات استجابات ات١ستهدفتُ حوؿ إدارة  (α≤0.05)إحصائية عند مستول ات١عنوية 
 .ات٢دـ ات٠لبؽ تعزل إفُ الوظيفة التي يشغلها ات١ستجيب

 رفض الفرضية الفرعية العدمية الثالثة كقبوؿ الفرضية البديلة، حيث توجد فركؽ ذات دلالة  -د 
بتُ متوسطات استجابات ات١ستهدفتُ حوؿ إدارة  (α≤0.05)إحصائية عند مستول ات١عنوية 

 .ات٢دـ ات٠لبؽ تعزل إفُ عدد سنوات خدمة ات١ستجيب
 :الفرضية الرئيسة الثالثة .5

بين متوسطات , α≤0.05) )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية
استجابات المبحوثين حول مستوى تحسين أداء منظمات الأعمال بالمملكة الأردنية 
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, المؤىل العلمي, النوع)الهاشمية تبعًا إلى الخصائص الشخصية والوظيفية المتمثلة بـ
 :فرضيات فرعية على النحو الآتي (4)كتتفرع من ىذه الفرضية      .(وسنوات الخدمة, الوظيفة

بتُ متوسطات  (α≤0.05) لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ات١عنوية  -أ 
. استجابات ات١ستهدفتُ حوؿ مستول تٖستُ الأداء تعزل إفُ نوع ات١ستجيب

بتُ متوسطات  (α≤0.05)لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ات١عنوية -أ 
 .استجابات ات١ستهدفتُ حوؿ مستول تٖستُ الأداء تعزل إفُ ات١ؤىل العلمي للمستجيب

بتُ متوسطات  (α≤0.05)لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ات١عنوية -ب 
 .استجابات ات١ستهدفتُ حوؿ مستول تٖستُ الأداء تعزل إفُ الوظيفة التي يشغلها ات١ستجيب

بتُ متوسطات  (α≤0.05) لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ات١عنوية -ج 
. استجابات ات١ستهدفتُ حوؿ مستول تٖستُ الأداء تعزل إفُ عدد سنوات ات٠دمة للمستجيب

 One)كلاختبار ىذه الفرضيات فقد استخدـ الباحث أسلوب اختبار التباين أحادم الاتٕاه 
Way ANOVA)  أدناه (9)كتظهر نتائج ىذا الاختبار في اتٞدكؿ رقم :

تحليل التباين الأحادي لقياس الفروق بين متوسطات استجابات : (9)الجدول رقم 
, النوع)المبحوثين حول إدارة الهدم الخلاق وفقاً للخصائص الشخصية الوظيفية المتمثلة بـ

 (وسنوات الخدمة, الوظيفة, المؤىل العلمي
المتغيرات 

 .F Sigقيمة الديموغرافية 

 0.94 0.006النوع 
** 0.02 5.06ات١ؤىل العلمي 

** 0.013 4.4الوظيفة 
** 0.009 5.2سنوات ات٠دمة 

( 0.05)عند مستول الثقة  (F)يوجد دلالة معنوية لقيمة الاختبار ** 
: سيتم ما يلي (.Sig)كالدلالة الإحصائية  (F)كاستنادان إفُ قيمة الاختبار

قبوؿ الفرضية الفرعية العدمية الأكفُ تٔعتٌ أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول  -أ 
بتُ متوسطات استجابات ات١ستهدفتُ حوؿ إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ تعزل إفُ  (α ≤ 0.05)ات١عنوية 

  .(ذكر كأنثى)نوع ات١ستجيب 
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رفض الفرضية الفرعية العدمية الثانية تٔعتٌ أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول  -ب 
بتُ متوسطات استجابات ات١ستهدفتُ حوؿ إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ تعزل إفُ  (α ≤ 0.05)ات١عنوية 

 .متغتَ ات١ؤىل العلمي للمستجيب 
رفض الفرضية الفرعية العدمية الثالثة كقبوؿ الفرضية البديلة، حيث إف ىناؾ فركؽ ذات دلالة  -ج 

بتُ متوسطات استجابات ات١ستهدفتُ حوؿ إدارة  (α ≤ 0.05)إحصائية عند مستول ات١عنوية 
 .ات٢دـ ات٠لبؽ تعزل إفُ الوظيفة التي يشغلها ات١ستجيب

 رفض الفرضية الفرعية العدمية الثالثة كقبوؿ الفرضية البديلة، حيث إف ىناؾ فركؽ ذات دلالة  -د 
بتُ متوسطات استجابات ات١ستهدفتُ حوؿ إدارة  (α ≤ 0.05)إحصائية عند مستول ات١عنوية 

 .ات٢دـ ات٠لبؽ تعزل إفُ عدد سنوات خدمة ات١ستجيب
: الاستنتاجات والتوصيات6- 

:  الاستنتاجات: 1-6
نتيجة للدراسة التي قاـ بها الباحث ت١وضوع دكر إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ في تٖستُ الأداء في شركة 

الفوسفات الأردنية، كاستعراض الدراسات السابقة كاستنادان إفُ نتائج  التحليل الإحصائي كاختبار 
: الفرضيات، تٯكن تلخيص أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة في الآتي

ازدادت في السنوات العشر الأختَة أت٫ية دكر الكوادر النسائية في سوؽ العمل الأردفٓ حيث  .1
يلبحظ أف نسبة الإناث العاملبت في الشركات تكاد تكوف قريبة من نسبة الذكور كتصل إفُ ما 

 .يقارب نصف القول العاملة في ت٥تلف القطاعات الاقتصادية
ىناؾ تركيز كبتَ من الشركة ات١بحوثة على استقطاب موظفتُ ذكم تأىيل مرتفع، إذ إف الغالبية  .2

العظمى من الكوادر البشرية في الشركة من اتٟاصلتُ على مؤىل جامعي كما يقارب ربعهم من 
 .(ماجستتَ كدكتوراه)اتٟاصلتُ على مؤىلبت علمية عليا 

كفقان ت١رئيات أفراد العينة فإف ىناؾ اىتماـ ملحوظ من قبل الشركة ات١بحوثة بإدارة ات٢دـ ات٠لبؽ  .3
، كىي تركز بشكل كبتَ على التغيتَ التنظيمي كتركز أيضان كلكن بدرجة أقل على كل من الإبداع 

 ".كالتفكتَ الإستًاتيجي
ت٢ا تأثتَ كبتَ على تٖستُ الأداء  (ككل)اتضح أف إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ تٔحاكرىا الثلبثة ت٣تمعة  .4

أم ما يقارب نصف التغيتَ في تٖستُ أداء  (0.46)إذ دلت النتائج على أنها مسؤكلة عن تٖديد 
 .الشركة ات١بحوثة
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لو تأثتَ ملحوظ في  (ككل)بينت النتائج أف ت٤ور التغيتَ التنظيمي تٔجموع فقرات الفرعية  .5
 .تٖستُ أداء الشركة ات١بحوثة

لو تأثتَ ملحوظ في تٖستُ أداء  (ككل)بينت النتائج أف ت٤ور الإبداع تٔجموع فقرات الفرعية  .6
 .الشركة ات١بحوثة

لو تأثتَ ملحوظ  (ككل)بينت النتائج أف ت٤ور التفكتَ الإستًاتيجي تٔجموع فقرات الفرعية  .7
 .في تٖستُ أداء الشركة ات١بحوثة

اتضح أف نوع ات١ستجيب كات١ؤىل العلمي ليس لو تأثتَ على كجهة نظر ات١ستجيبتُ تٓصوص  .8
مستول ت٦ارسة الشركة لإدارة ات٢دـ ات٠لبؽ فيما كجد تأثتَ لكل من الوظيفة التي يشغلها 

 .ات١ستجيب كعدد سنوات ات٠دمة على رأيهم بهذا ات٠صوص
اتضح أف نوع ات١ستجيب ليس لو تأثتَ على كجهة نظر ات١ستجيبتُ تٓصوص مستول تٖستُ  .9

الأداء في الشركة ات١بحوثة فيما كجد تأثتَ لكل من ات١ؤىل العلمي ك الوظيفة التي يشغلها 
 .ات١ستجيب كعدد سنوات ات٠دمة على رأيهم بهذا ات٠صوص

 :في ضوء نتائج ىذه الدراسة يوصي الباحث تٔا يأتي  :التـــــوصيـــات: 2-6
إجراء دراسات موسعة بشكل أكبر لدراسة دكر إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ على تٖستُ أداء  .1

منظمات أخرل متنوعة في نشاطها الاقتصادم من أجل إت٬اد دراسات في ىذا اتٟقل اتٞديد من 
 .حقوؿ الدراسات الإدارية

اعتماد إدارة الشركات كات١نظمات بشكل مكثف على تطوير إجراءاتها كعملياتها الإنتاجية  .2
من خلبؿ ت٦ارسة إدارة ات٢دـ ات٠لبؽ كذلك نظرا لوجود علبقة كثيقة ما بتُ ىذه ات١مارسات كبتُ 

 .تٖستُ مستول الأداء كفق ما توصلت إليو ىذه الدراسة
تٖفيز التفكتَ الإستًاتيجي للعاملتُ عبر رؤية كاضحة يتم من خلبت٢ا استشراؼ ات١ستقبل  .3

. للوصوؿ بالأىداؼ ات١رجوة
تشجيع ات١وظفتُ على تقدفٔ أفكار كمقتًحات دكف خوؼ كتْرية تامة كالعمل على تعزيزىم  .4

. كتدريبهم كتٖفيزىم من أجل تٖقيق ىذه الغاية 
توحيد القواعد كالقوانتُ الناظمة عبر سياسات كاضحة يتم من خلبت٢ا إشراؾ العاملتُ في  .5

. إدارة التغيتَ
 :المراجع العربية: أولاً     المصادر والمراجع

ت٣لة , ، ات٢دـ ات٠لبؽ كإمكانية اعتماده كنموذج إبداعي في ات١نظمات العربية(2008)زكريا مطلق، , الدكرم .1
 .بغداد , اتٞامعة ات١ستنصرية, العلوـ لاقتصادية كالإدارية
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 : ملخص
تلعب السياسة النقدية دكرا فعالا كمهما للمساعدة في تٖقيق أىداؼ الاقتصاد الإسلبمي، تٞملة من          

الأسباب أت٫ها اعتماد السياسة النقدية على نظاـ ات١شاركة بدلا من سعر الفائدة، كأثر ذلك في اتٟد من التقلبات 
التي تعرفها الاقتصاديات الربوية، كتٯكن تٕسيد ىذه الفعالية أكثر من خلبؿ أدكات السياسة النقدية المحايدة 

كات١طورة، حيث تكتسب ىذه الأدكات فعالية في الاقتصاد الإسلبمي أكبر من فعاليتها في الاقتصاديات الربوية، 
. خاصة إذا اختتَ من الأدكات ما يناسب ات١رحلة، كىو ما نسعى لإبرازه من خلبؿ ىذه الورقة البحثية

 
Abestract : 
         The monetary policy is playing an efficient and essencial role to attain the 

objectives of the islamic economy for many reasons. Among its basic is the 

dependence of the monetary policy on the participation system which substitute the 

cost of profit and its effects on limitting the fluctuation that the usurions economics 

has known. 

This effeciency could be more reflected by the means of mentral progressive 

monetary policy witch gaim an efficiency in the islamic economy more than that in 

the usurions economics especially when we choose the means which fit the period 

and thise is what we‟re seeking to emerge from this research-paper.  

: مقدمة
باعتبار أف لكل نظاـ من الأنظمة الاقتصادية منطلقات نظرية، كالاقتصاد الإسلبمي 

أحدىا، تتميز السياسة النقدية في الاقتصاد الإسلبمي في ظل ىذه ات١نطلقات عن غتَىا من 
ت٣موعة الإجراءات كالتدابتَ التي تتخذىا الدكلة عن طريق سلطاتها : السياسات، حيث تٯكن تعريفها بأنها
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النقدية، كات١ستمدة من أصوؿ كمبادئ ات١ذىب الاقتصادم للمجتمع، من أجل إدارة كل من النقد كالائتماف كتنظيم 
"السيولة اللبزمة للبقتصاد الوطتٍ ( 24) .

ىذا يعتٍ أف الاقتصاد الإسلبمي يأخذ في الاعتبار كونها غتَ حيادية، على خلبؼ السياسة النقدية 
التي تستمد إجراءاتها من الأصوؿ ات١ذىبية للبقتصاد التقليدم، حيث يوجد اختلبؼ في نوعية 

. الإجراءات ات١تخذة في كلب النظامتُ
          كتتميز أدكات السياسة النقدية في الاقتصاد الإسلبمي بفعالية أكبر من مثيلتها في 

: الاقتصاديات القائمة على أساس سعر الفائدة، كذلك للعديد من الأسباب أت٫ها
. اعتمادىا على أداة نسبة التشارؾ بدلا من سعر الفائدة*
إف التقلبات التي تٖدث في الاقتصاديات الربوية من تضخم ككساد لا مبرر *

.       لوقوعها في الاقتصاد الإسلبمي
. اختلبؼ ثقافة المجتمع الإسلبمي عن ثقافة المجتمعات غتَ الإسلبمية*

I.   أدوات السياسـة النقديـة في الاقتصاد الإسلامي
          يهدؼ البنك ات١ركزم الإسلبمي من خلبؿ إدارة كتوجيو السياسة النقدية إفُ تٖقيق أىداؼ 

من خلبؿ ت٣موعة من الأدكات، تتنوع في ىذا الإطار الذم ت٭رـ التعامل بالربا كت٭ل , الاقتصاد الإسلبمي
قاعدة ات١شاركة كبديل لسعر الفائدة بتُ ت٣موعتتُ من الأدكات، المجموعة الأكفُ كىي أدكات السياسة 
النقدية المحايدة تٔعتٌ أنها لا تتعارض مع قاعدة ات١شاركة، كتٯكن استخدامها أك تطبيقها في الاقتصاد 

الإسلبمي دكف حرج، كالمجموعة الثانية، عبارة عن أدكات قائمة على أساس سعر الفائدة  تْاجة إفُ تطوير 
 .تٔا يتلبءـ كقاعدة ات١شاركة 

. أدوات السياسة النقدية المحايدة والتي لا تتعارض مع قاعدة المشاركة- 1
       ضمن المجموعة الأكفُ من أدكات السياسة النقدية المحايدة كالتي لا تتعارض مع قاعدة ات١شاركة 

. تٯكن التمييز بتُ أدكات كمية ككيفية كأخرل مساعدة كالتي تعتبر معاكنة للؤدكات الأخرل
. أدكات كمية ككيفية ت٤ايدة- 1.1

 تهدؼ الأدكات الكمية إفُ التأثتَ على كمية أك حجم الائتماف في ت٣موعو بغض النظر عن كجوه 
الاستعماؿ ات١وجهة إليو، أما الأدكات الكيفية فغرضها التأثتَ على كيفية استخداـ ات١وارد التي تٖصل عليها 

. البنوؾ التجارية من البنك ات١ركزم، كتهدؼ إفُ توجيو الائتماف إفُ أكجو الاستعماؿ ات١رغوب فيها

                                   
دار الوفاء للطباعة كالنشر :ات١نصورة.السياسة النقدية والمالية في إطار نظام المشاركة في الاقتصاد الإسلامي، صافٌ صاتٟي  24

 .17 ،ص 1421/2001، كالتوزيع
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. الأدكات الكمية المحايدة- 1.1.1
الاحتياطي النقدم، نسبة السيولة، اتٟد الأعلى لإتٚافِ :       تشمل الأدكات الكمية المحايدة

. التمويل
إف من أدكات السياسة النقدية في الاقتصاد التقليدم، عملية  : الاحتياطي النقدم اتٞزئي كالكامل#-

 . (25)تعديل نسبة الاحتياطي النقدم زيادة أك نقصانا، حسب اتٟالة الاقتصادية السائدة
      كتعرؼ نسبة الاحتياطي القانوفٓ بأنها تلك النسبة من النقود التي ت٬ب على البنوؾ التجارية 

  فتزداد ىذه النسبة .(26 )الاحتفاظ بها لدل البنك ات١ركزم من حجم الودائع التي تصب في تلك البنوؾ
عندما يرغب البنك ات١ركزم تقييد كمية الائتماف التي ت٘نحها البنوؾ التجارية، كتنخفض عندما يريد البنك 

 . (27 )ات١ركزم حث البنوؾ على التوسع في الائتماف
     أما في الاقتصاد الإسلبمي فقد اىتم عدد من الاقتصاديتُ بتطوير ت٪اذج للعمل ات١صرفي 

: (28)الإسلبمي، فقد ت٘خض عن ذلك ت٪وذجتُ متكاملتُ ت٫ا
يعتمد على ات١شاركة في الربح بتُ جانبي أصوؿ كخصوـ ميزانية ات١صرؼ من خلبؿ ما يعرؼ :  النموذج الأكؿ-

بات١ضاربة ات١زدكجة، فهذا النموذج يصور دخوؿ ات١ودعتُ في تعاقد مع ات١صرؼ لاقتساـ ما يتحقق من أرباح 
كيكوف مستعدا لاقتساـ الربح مع ات١صرؼ كفق " ات١نظم"كيقوـ ات١صرؼ بدكره بالتعاقد مع طرؼ ثالث . أعمالو

.    نسبة معينة، كتٗلط أرباح البنك من ت٥تلف أنشطتو ثم تقسم بينو كبتُ ات١ودعتُ كتٛلة الأسهم كفقا للعقود
       ككفقا ت٢ذا النموذج ت٭ق للمصرؼ قبوؿ كدائع تٖت الطلب دكف فوائد على ات١ودعتُ، بل قد يطلب 
ات١صرؼ من أصحاب ىذه الودائع دفع بعض التكاليف الإدارية، كبالرغم من أف ىذا النموذج يفتًض أف 

يكوف ات١صرؼ مستعدا لصرؼ أم مبلغ من الودائع اتٞارية إلا أف ىذا النموذج لا يلزـ ات١صارؼ الاحتفاظ 
باحتياطي قانوفٓ ت٤دد، بل يشتًط احتفاظ ات١صرؼ بقدر قليل من ىذه الاحتياطات ليحوؿ دكف نضوبها 

تٖت أم ظرؼ، كيفتًض النموذج التزاـ ات١صرؼ بتقدفٔ قركض حسنة لآجاؿ قصتَة في حدكد جزء من 
. إتٚافِ الودائع اتٞارية

                                   
مؤسسة الرسالة للطبع كالنشر كالتوزيع، : بتَكت. السياسة النقدية والمصرفية في الإسلامعدناف خالد التًكمافٓ،   25

  .70، ص 1409/1988
  .301، ص1997مكتبة زىراء الشرؽ، : القاىرة. -تحليل جزئي وكلي–السياسات الاقتصادية عبد اتٟميد عبد ات١طلب،   26

دار النهضة العربية، : ، القاىرة"الرقابة النقدية والشرعية"الوظيفة الرقابية للبنوك الإسلامية ت٤مد إبراىيم أبو شادم،   27
 54، ص 1420/2000

، 14الاقتصاد الإسلبمي، ـ: ت٣لة جامعة ات١لك عبد العزيز: جدة. الإدارة النقدية في اقتصاد إسلاميت٤سن خاف كعباس متَاخور،   28
 .11، ص 2002
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إحدات٫ا خاصة بالودائع اتٞارية : يقسم جانب ات٠صوـ في ميزانية ات١صرؼ إفُ نافذتتُ:  النموذج الثافٓ-
كيرجع اختيار النافذة إفُ ات١ودع، كىذا النموذج يطالب ات١صارؼ بالمحافظة . كالأخرل بالودائع الاستثمارية
مقابل الودائع اتٞارية كلا يطالب ات١صرؼ بالاحتفاظ بأم احتياطي % 100على احتياطي قانوفٓ نسبتو 

للودائع الاستثمارية، كقد بتٍ ذلك على أساس أف الودائع اتٞارية ىي أمانات ت٬ب أف تغطى باحتياطي 
، فهي أمواؿ تٗص ات١ودعتُ كليس ىناؾ ما يعطي البنك اتٟق في استغلبت٢ا لاشتقاؽ كدائع %100نسبتو

اعتمادا على الاحتياطي اتٞزئي، كإف الودائع الاستثمارية تودع مع علم ات١ودعتُ أنها ستستثمر في مشاريع 
.  تنطوم على بعض ات١خاطر، لذلك فليس ىناؾ ما يبرر منحهم ضمانا لقيمة الودائع أك الأرباح ات١توقعة

.         كفي ىذا النموذج قد يطلب ات١صرؼ من ات١ودعتُ دفع رسوـ لتقدتٯو خدمات تٟسابات الودائع اتٞارية
ككفقا ت٢ذا النموذج ت٬ب قصر تقدفٔ القركض اتٟسنة للمحتاجتُ إليها في حدكد الودائع ات١خصصة ت٢ذا الغرض 

بواسطة ات١ودعتُ، الذين قد يعتبركف أف ات١صارؼ أقدر على تٖقيق ىذه الغاية كلا تستخدـ الودائع الاستثمارية ت٢ذا 
. الغرض

       كإنو من الواضح لدل ات١فكرين ات١سلمتُ أف العقد في الشريعة الإسلبمية يتشدد في تٖرفٔ استغلبؿ الودائع 
كىذا عكس مفهوـ الوديعة في الغرب، إذ لا تكتف مؤسسات الإيداع تْفظ الوديعة، بل تستغلها لأغراض 

يضع قيدا على - الذم يعد من الأمور الأساسية في فهم الاقتصاد الإسلبمي–تٕارية، فحق ات١لكية في الإسلبـ 
.   استخداـ الودائع

تلتزـ ات١صارؼ بالاحتفاظ بنسبة معينة من التزاماتها في شكل نقد سائل :  تعديل نسبة السيولة#-
سواء كانت أموالا نقدية في الصندكؽ أك أموالا نقدية في طور التحصيل كالأرصدة تٖت الطلب ات١ودعة 

لدل ات١صارؼ الأخرل ككذا الأرصدة ات١وجودة لدل البنك ات١ركزم، كتتحدد ىذه النسبة عادة بالنظر 
كحدكد ...  درجة تطور العادات ات١صرفية كزيادة التعامل عن طريق ات١صارؼ: (29 )إفُ عدة مؤشرات أت٫ها

إضافة إفُ حاجة الاقتصاد الوطتٍ …استعماؿ النقود السائلة في ات١عاملبت، ككقت تٖصيل الشيكات
كات١قدرة عن طريق السلطة النقدية، ت٦ثلة في البنك ات١ركزم الذم ت٭دد النسبة القانونية التي ت٬ب على البنوؾ 

.أف تٖتفظ بها في شكل سائل  
يشكل ات١علم الرئيسي للبنك الإسلبمي كبدكنها يصبح البنك أم - الربا–         كتٔا أف استبعاد التعامل بالفائدة 

، فإنو من ات١مكن اتٟفاظ على مطلب نسبة السيولة كأداة للسياسة النقدية في (30)شيء آخر غتَ كونو بنكا إسلبميا

                                   
  .53صافٌ صاتٟي، مرجع سابق، ص   29
دار الوطن للطباعة، توزيع مؤسسة اتٞريسي : الرياض. البنوك الإسلامية بين النظرية والتطبيقعبد الله بن ت٤مد بن أتٛد الطيار،   30

  .92، ص 2، ط1414للتوزيع كالإعلبف، 



151 
 

ظل النظاـ اللبربوم كلكن مع إجراء تغيتَ كحيد، ىو أف السندات المحتفظ بها في ت٤افظ أكراؽ ات١صارؼ، ت٬ب أف لا 
تٖمل فائدة، إذ بعد إلغاء الفائدة يطلب من ات١صارؼ أف تستبدؿ ما في حيازتها من سندات حكومية كسندات 

أخرل متعددة تٖمل فائدة تٔثل تلك الأدكات ات١الية التي تسمح بها أحكاـ الشريعة الإسلبمية كتوافق عليها اتٟكومة 
. (31)لغرض تلبية مطلب السيولة

قد تضع الإدارة النقدية سقوفا إتٚالية لعمليات الإقراض كالاستثمار للحد :  اتٟد الأعلى لإتٚافِ التمويل#-
من توسع البنوؾ التجارية في تقدفٔ الائتماف كجعلو في ات١ستول ات١ناسب في ضوء أىداؼ ات٠طة الوطنية للبستثمار 

كعند توزيع ىذه السقوؼ على البنوؾ التجارية ت٬ب توجيو الاىتماـ الكافي للتحقق . (32)كالإنتاج كميزاف ات١دفوعات
        .(33 )من أف ذلك لا يضر بات١نافسة الصحية بينهما

       ففي ظل الأنظمة الربوية، تعاقب البنوؾ التي تتجاكز السقف المحدد بإيداع مبلغ لدل ات١صرؼ 
ات١ركزم يعادؿ مبلغ التجاكز بدكف فائدة، كأحيانا تفرض فائدة جزائية على ات١بلغ الذم يتجاكز بو 

السقف، حتى تكوف عمليتو الائتمانية غتَ مرتْة كت٭قق خلبت٢ا خسارة لكي لا يقدـ مرة أخرل على 
.  (34 )التجاكز

عند تٕاكز ىذه السقوؼ –        أما في ظل نظاـ ات١شاركة فيمكن فرض غرامة مالية، أك أم جزاء عقابي 
.  (35)تْيث تتناسب مع ات١قدار الذم يزيد عن السقف الائتمافٓ

: الأدكات الكيفية المحايدة-2.1.1
        تتمثل الأدكات الكيفية المحايدة للسياسة النقدية كالتي لا تتعارض مع قاعدة ات١شاركة في تٖديد أنواع 

كنسب الاحتياطات النقدية ات١قبولة لدل ات١صرؼ ات١ركزم كإلزاـ ات١صارؼ تٔوانع كحدكد للتوظيف في قطاعات 
. معينة
بإمكاف ات١صرؼ :  (36 ) تٖديد أنواع كنسب الاحتياطات النقدية ات١قبولة لدل ات١صرؼ ات١ركزم#-

ات١ركزم إت٬اد سلة من الإجراءات تصاغ ضمن خطة يتم تنفيذىا بالتنسيق مع اتٞهاز ات١صرفي التجارم، كمن 
بتُ الإجراءات التي يتم بواسطتها توزيع الائتماف تٔا يتناسب كطبيعة الوضع الاقتصادم السائد، ىو ربط 

                                   
قراءات في الاقتصاد : في كتاب. "عمليات المصرف المركزي والسياسات النقدية"ت٣لس الفكر الإسلبمي في الباكستاف،   31

 .297، ص 1407/1987مركز النشر العلمي تٞامعة ات١لك عبد العزيز، : الإسلبمي، جدة
  .277ات١رجع السابق، ص   32
 الولايات دراسة للنقود والمصارف والسياسة النقدية في ضوء الشريعة الإسلامية،. نحو نظام نقدي عادلت٤مد عمر شابرا،   33

  .269ص  ،1410/1991، 2ات١عهد العات١ي للفكر الإسلبمي، ط: ات١تحدة الأمريكية
  .53ص , صافٌ صاتٟي، مرجع سابق  34
 .277، ص 1996النسر الذىبي، :  القاىرة -رؤية إسلامية–اقتصاديات النقود عبد الفتاح عبد الرتٛن عبد المجيد،   35
  .54صافٌ صاتٟي، مرجع سابق، ص   36
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مكونات الاحتياطي النقدم بأنواع كت٣الات الائتماف ات١قدـ من قبل ات١صارؼ، تْيث ترتفع نسبة ات١كونات 
.غتَ ات١رغوب فيها قطاعيا أك زمانيا بغية تشجيع اتٕاه الائتماف إفُ الاستخدامات ات١طلوبة  

قد يستخدـ البنك ات١ركزم تدابتَ :  التزاـ ات١صارؼ تٔوانع كحدكد للتوظيف في قطاعات معينة#-
لتوجيو الائتماف لتحقيق أىداؼ ت٤ددة في ت٥تلف القطاعات، كطات١ا أف ىذه التدابتَ – نوعية أك كمية–ت٥تارة 

 .(37 )لا ترتبط بالربا فيمكن للبنك ات١ركزم الإسلبمي أف يستمر في استخدامها لتنظيم كتوجيو الائتماف
        ففي ظل نظاـ ات١شاركة تٯكن للمصرؼ ات١ركزم ت٦ثلب للسلطة النقدية في الاقتصاد الوطتٍ أف 

فطات١ا كاف . (38)يضع سقوفا كضوابط مرشدة بغية التوجيو الرشيد للبئتماف تٔا يتلبءـ كأىداؼ المجتمع
الائتماف ات١صرفي يأتي من أمواؿ اتٞمهور،  فيجب توزيعو بطريقة تساعد على تٖقيق الرفاىية 

. (39 )الاجتماعية العامة
. أدكات كأساليب التدخل ات١باشر المحايدة- 2.1

       يلجأ البنك ات١ركزم إفُ ىذا النوع من الأدكات عندما تعجز الأدكات الأخرل غتَ ات١باشرة عن 
الإقناع الأدبي، التعليمات ات١باشرة كالأكامر ات١لزمة، الرقابة  : تٖقيق الأىداؼ ات١رجوة كذلك عن طريق

.ات١باشرة كأختَا الإجراءات الزجرية   
. الإقناع الأدبي- 1.2.1

      يقوـ ىذا الأسلوب على قياـ البنك ات١ركزم ت٦ثلب للسلطة النقدية في الاقتصاد تٔحاكلة إقناع البنوؾ 
، كإلغاء (40 )التجارية تٔا يلزـ إتباعو ت١واجهة مشاكل الاقتصاد، كما يتعتُ عليهما القياـ بو في ىذا الشأف

.  (41 )نظاـ الفائدة لا يؤثر على ت٦ارسة ات١صرؼ ات١ركزم ت٢ذه الوسيلة
       حيث تٯكن للمصرؼ ات١ركزم في النظاـ الإسلبمي أف يعتمد ىذا الأسلوب مع ات١صارؼ التجارية 

بقصد جذبها إفُ صيغة ات١سات٫ة في تنفيذ السياسة التي يراىا، فات١صارؼ التجارية ىي كسيطة بتُ أصحاب 
الأمواؿ كأصحاب ات١شاريع، كتستطيع أف توجو الأمواؿ إفُ النشاط الذم ترغبو، كتٓاصة أمواؿ القطاع ات٠اص، 
لأف كدائع القطاع ات٠اص ىي في الغالب كدائع عامة لا تٮصصها أصحابها للبستثمار في ت٣اؿ ت٤دد، كمن ىنا 

يستطيع ات١صرؼ التجارم توجيو ىذه الأمواؿ الوجهة التي قد لا يرغبها ات١صرؼ ات١ركزم الذم لا تٯكنو فعل 
شيء بسبب اتٟرية التي تتمتع بها ات١صارؼ التجارية في استثمار الودائع بالشكل الذم تراه مناسبا ت٢ا 

                                   
  .278ص , عبد الفتاح عبد الرتٛن عبد المجيد، مرجع سابق  37
 .55صافٌ صاتٟي، مرجع سابق، ص   38
  .269ت٤مد عمر شابرا، ت٨و نظاـ نقدم عادؿ، مرجع سابق، ص   39
  .121أتٛد فريد مصطفى كسهتَ ت٤مد السيد حسن، مرجع سابق، ص   40
  .56 صافٌ صاتٟي، مرجع سابق، ص  41
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كلأصحاب تلك الودائع،    كلا تٯكن للمصرؼ ات١ركزم توجيو الودائع إفُ استثمارات معينة، إلا فيما يتعلق 
بودائعو ىو لدل ىذه ات١صارؼ، كعليو يبقى الأسلوب الأمثل تٞرىا إفُ صفو ىو عملية الإقناع الأدبي، 

:  (42)كذلك
إما مباشرة عن طريق الاجتماع تٔديرم ات١صارؼ التجارية، كمناقشة أكضاع الاقتصاد معها،  -

كالسياسات النقدية التي يتعتُ سلكها، إما للحفاظ على ىذه الوضعية أك لتغيتَىا كنوعية 
. الإسهامات ات١نتظرة من ات١صارؼ التجارية

 كإما أف يكوف الإقناع الأدبي بأسلوب غتَ مباشر عن طريق إطلبع تلك ات١صارؼ دكريا بواسطة النشرات على -
حالة الاقتصاد كسوؽ النقد كالإجراءات التي ت٬ب اتٗاذىا للمحافظة على الوضعية أك تغيتَىا، خاصة كأنو تٯثل 

. رأم الدكلة كطاعتها كاجبة فيما ليس فيو معصية
. التعليمات ات١باشرة كالأكامر ات١لزمة- 2.2.1

       تٔقتضى ىذا الأسلوب يصدر البنك ات١ركزم القرارات ات١لزمة للبنوؾ التجارية، تٔا يتماشى مع متطلبات 
. (43)الإدارة النقدية التي تستهدؼ تٖقيق أغراض السياسة النقدية

كيتخذ ىذا الأسلوب صورة القرارات ملزمة التنفيذ ، كأف ت٭دد البنك ات١ركزم نصيب كل بنك في ت٘ويل 
افٍ، أم اتٗاذ البنك ات١ركزم ...الصناعات الصغتَة، كتٗفيض القركض ات١قدمة لقطاع الصناعات الكمالية 

يرل من شأنو أف يدعم السياسة الاقتصادية العامة للدكلة كت٭قق الأىداؼ " إلزامي التنفيذ"لأم قرار 
كلا يتأثر ىذا الأسلوب بإلغاء نظاـ الفائدة بشكل عاـ، رغم اختلبؼ طبيعة التعليمات . (44)ات١سطرة

الصادرة من قبل البنك ات١ركزم في ظل نظاـ ات١شاركة، عن تلك ات١ستخدمة في ظل النظاـ الربوم 
.  (45)التقليدم
. الرقابة ات١باشرة- 3.2.1

                                   
 108، ص 2002ىيئة الأعماؿ الفكرية، : السوداف. النقود والمصارف والسياسات النقدية في اقتصاد إسلاميالطيب تٟليح،   42

. 
  .59ت٤مد إبراىيم أبو شادم، مرجع سابق، ص   43
 .  70، ص2003/2004مطبوعات جامعة منتورم، : اتٞزائر. مدخل للاقتصاد النقدي والمصرفيعبد اتٟق بوعتًكس،   44
  .56صاتٟي صافٌ، مرجع سابق، ص   45
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       تتم عن طريق رقابة البنك ات١ركزم لأحواؿ البنوؾ التجارية كنشاطها، حتى يتمكن من توجيهها 
كالتأثتَ في عملياتها كإجراءاتها في الوقت ات١ناسب، تٔا يضمن التناسق داخل النظاـ ات١صرفي ت١صلحة 

. (46)الاقتصاد ككل كىذا الإجراء خاصية لازمة للنظاـ ات١صرفي الإسلبمي
. الإجراءات الزجرية- 3.2.1

      يعتبر ىذا الأسلوب الأختَ الذم يلجأ إليو البنك ات١ركزم لضماف تنفيذ السياسات النقدية من قبل 
.   (47 )البنوؾ التجارية، كتٕاكبها مع إجراءات البنك ات١ركزم كالتزامها بتعليماتو

      كتبقى ىذه الوسيلة ت٦كنة التطبيق في ظل نظاـ ات١شاركة، حيث يلجأ البنك ات١ركزم للجزاءات لضماف 
التقيد بتنفيذ إجراءات سياستو من قبل ات١صارؼ الإسلبمية، فمن جهة تٯارس حوافز اتٞزاءات الإت٬ابية، 

كمن جهة أخرل يفرض إجراءات اتٞزاءات السلبية على ات١صارؼ التي تتهاكف، كلا تتقيد بالتوجيهات 
 كالإجراءات الزجرية تكوف متدرجة، تْيث لا توقع عقوبة قاسية من ات١رة الأكفُ، فيمكن أف تتبع التسلسل .(48)ات١لزمة
 :(49)التافِ

لفت انتباه ات١صارؼ بوجوب التقيد بتعليمات ات١صرؼ ات١ركزم، كالإشارة إفُ الاختًاقات  -
. التي قامت بها ىذه ات١صارؼ

توجيو إنذار إفُ ات١صارؼ التي تتمادل في تٕاىل تعليمات ات١صرؼ ات١ركزم، كالدعوات  -
. ات١وجهة ت٢ا بوجوب التقيد بالسياسة ات١قتًحة 

 .توقيع عقوبات مالية في شكل مبلغ معتُ على ت٘اديها في تٕاىل الإنذارات  -
غلق حسابات الودائع ات١ركزية لديها، إفُ حتُ تعهدىا كتابة بالتزامها بتوجيهات ات١صرؼ  -

ات١ركزم كغتَىا من ات١صارؼ، كىذا الإجراء شديد الوطأة على ات١صرؼ التجارم، باعتبار أف الودائع ات١ركزية 
.لتلبية طلبات رجاؿ الأعماؿ. تشكل ات١صدر الرئيس للحصوؿ على ات١اؿ اللبزـ  

.  تطوير أدوات السياسة النقدية القائمة على أساس سعر الفائدة- 2
  ليست كل أدكات السياسة النقدية، ت٦كنة الاستخداـ في الاقتصاد الإسلبمي تٔا أنها ت٤ايدة تٔعتٌ أنها 

لا تتعارض مع قاعدة ات١شاركة أك تتوافق معها، بل ىناؾ ت٣موعة أخرل من الأدكات الكمية كالكيفية 

                                   
مطابع الاتٖاد الدكفِ : القاىرة. السياسات المالية والنقدية ومدى إمكانية الأخذ بهما في اقتصاد إسلامي, ت٤مد عبد ات١نعم عفر  46

 .95للبنوؾ الاسلبمية، بدكف تاريخ ، ص
 .122أتٛد فريد مصطفى كسهتَ ت٤مد السيد حسن، مرجع سابق، ص   47
  .57صافٌ صاتٟي، مرجع سابق، ص   48
  .109الطيب تٟليح، مرجع سابق، ص   49
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قائمة على أساس الربا، كتْاجة إفُ تطوير أك إصلبح حتى تٯكن استخدامها كبالتافِ تٖقيق أىداؼ 
. السياسة النقدية في الاقتصاد الإسلبمي 

  .تطوير الأدكات الكمية القائمة على أساس سعر الفائدة- 1.2
        من بتُ الأدكات الكمية للسياسة النقدية القائمة على أساس سعر الفائدة، كالتي ىي تْاجة إفُ 
تطوير تٔا يتلبءـ أك حتى لا تتعارض مع نظاـ ات١شاركة، سعر إعادة ات٠صم، عمليات السوؽ ات١فتوحة، 

. الودائع ات١ركزية 
 .نسبة التشارؾ في الربح كات٠سارة كبديل لسعر إعادة ات٠صم- 1.1.2

       يعرؼ سعر إعادة ات٠صم على أنو سعر الفائدة الذم يتقاضاه البنك ات١ركزم مقابل إعادة خصمو 
 .(50 )الأكراؽ التجارية التي تقدمها البنوؾ التجارية ت٠صمها كالاقتًاض منو، باعتباره ات١لبذ الأختَ للئقراض

لكن أحكاـ الشريعة الإسلبمية ترفض رفضا قاطعا لا لبس فيو استخداـ سياسة سعر ات٠صم، 
 .   (51 )نظرا لاعتمادىا على سعر الفائدة المحرـ شرعا

      كفي النموذج الإسلبمي ات١قتًح يهيمن ات١صرؼ ات١ركزم على أغلبية الودائع الاستثمارية، كمن ىنا 
يستطيع أف يعدؿ من نسبة التشارؾ بالشكل الذم يراه مناسبا لستَ النشاط الاقتصادم في اتٟالات 

: (52 )التالية
عندما تٯيل الاقتصاد ت٨و الركود ت٭تاج إفُ الإنعاش، كفي ىذه اتٟالة يقوـ :  ميل الاقتصاد ت٨و الركود #-

ات١صرؼ ات١ركزم بتخفيض نسبة التشارؾ على كدائعو لدل ات١صارؼ التجارية، فينخفض معدؿ التشارؾ 
السوقي، لأنو إذا كاف ات١مولوف الآخركف في القطاع ات٠اص لا يريدكف أف يتنازلوا عن النقود التي في حوزتهم، 
فإف ات١صارؼ التجارية كسعيا منها لتوفتَ ات١اؿ لرجاؿ الأعماؿ، تلجأ إفُ ات١صرؼ ات١ركزم لتوفتَ ىذا التمويل 

بات١عدؿ ات١خفض، فيقل الطلب على أمواؿ القطاع ات٠اص، فيضطر إفُ القبوؿ بالنسبة التي قررىا ات١صرؼ 
ات١ركزم، كإلا فإف الزكاة ستأخذ جزءا من ىذا ات١اؿ، كىكذا سيصبح ات١عدؿ الذم قرره ات١صرؼ ات١ركزم ىو 

 .ات١عدؿ السوقي
       كلا تٯكن القوؿ أف النظرة التشاؤمية لرجاؿ الأعماؿ قد تٖد من فعالية ىذه الأداة، فهذا غتَ 

لأف الوضع ىنا ليس مثل الوضع في النظاـ الرأتٝافِ،  ففي النظاـ الرأتٝافِ إذا فَ ينجح ات١شركع، فإف صحيح، 

                                   
 

ديواف ات١طبوعات اتٞامعية، : اتٞزائر. دراسة تحليلية تقييميو–المدخل إلى السياسات الاقتصادية الكلية عبد المجيد قدم،   50
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صاحبو سيخسر جهده كيبقى مطالبا بالقركض التي اقتًضها، سواء من ات١صارؼ التجارية أك من أية جهة 
. أخرل كذلك طيلة حياتو 

       أما في النظاـ الإسلبمي فقد لا تٮسر شيئا غتَ جهده، كما ىو اتٟاؿ في ات١ضاربة إذا فَ يثبت 
تعديو كإذا كاف صاحب ات١شركع عبارة عن شركة فلب تٮسر إلا تٔقدار نسبة التشارؾ في رأس ات١اؿ، كفي 

. كل اتٟالات فإنو لن يبق مدينا برأس ماؿ ات١شركع لأية جهة 
يعتٍ ميل الاقتصاد ت٨و التضخم كجود كتلة نقدية فائضة، كبالتافِ :  ميل الاقتصاد ت٨و التضخم #-

يستطيع ات١صرؼ ات١ركزم أف يرفع من نسبة التشارؾ على كدائعو، فيقل الطلب على رؤكس الأمواؿ 
لاستثمارىا، كماداـ ىو كذلك فيعتبر من جهة أخرل طالبا للؤمواؿ من خلبؿ شهادات الاستثمار 

اتٟكومية، فيقلل طلبو كذلك على الأمواؿ لاستثمارىا بتقليل عرضو لشهادات الاستثمار اتٟكومية، كحتى 
لو عرض القطاع ات٠اص أموالو بنسب تشارؾ قليلة، فإنو لا يستطيع أف يلبي كافة طلبات رجاؿ الأعماؿ، 

.كمن ثم لابد أف ترتفع نسبة التشارؾ في القطاع ات٠اص كمن ثم في السوؽ   
. أسهم ات١شاركة كبديل لعمليات السوؽ ات١فتوحة في إطار نظاـ ات١شاركة- 2.1.2

        عمليات السوؽ ات١فتوحة كسيلة مباشرة تؤثر على حجم الائتماف بالتوسع كالانكماش، كقد تتأثر ىذه 
.   (53)العمليات بسعر الفائدة السائدة في السوؽ، كىي تؤثر فيو خاصة في الأجل الطويل

كفي مقابل عمليات السوؽ ات١فتوحة في النظاـ الربوم، تستخدـ في ظل نظاـ ات١شاركة كسائل متعددة 
ضمن عمليات السوؽ، تٕعلو أكثر تنوعا كشمولا ت٦ا يسهل من مهمة البنك ات١ركزم في التأثتَ على حجم 

. (54)الائتماف ككمية النقود حسبا ت١تطلبات الوضع الاقتصادم
       كحتى يتم تبياف ىذا التنوع لابد من الإشارة بشكل موجز إفُ أىم الأكراؽ ات١الية ت٦كنة التداكؿ في 
السوؽ ات١فتوحة في ظل نظاـ ات١شاركة، كذلك حتى يتم إزالة بعض الغموض الذم جعل البعض يرل بأف 

ذلك أنها تقتصر على بيع كشراء الأكراؽ ات١الية . (55 )فعالية السوؽ ات١فتوحة في اقتصاد إسلبمي ضعيفة
لأسهم الشركات التي تعمل كفقا لأحكاـ الشريعة الإسلبمية في سوؽ ضيق ت٤دكد النشاط، ت٦ا يؤدم في 

. (56)نظر البعض إفُ عدـ فعالية سياسة السوؽ ات١فتوحة في الدكؿ الإسلبمية كخاصة في الوقت اتٟاضر
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        لكن تٯكن القوؿ بأف الأسواؽ اتٟالية كالأنظمة الاقتصادية ات١طبقة كات١ذاىب الاقتصادية ات١ستندة إليها، 
مستوردة كغريبة عن البلبد الإسلبمية، كإذا تم التحدث عن البديل، فإت٪ا يقصد بو البديل الذم يتًافق مع استًجاع 

الأمة لسيادتها الاقتصادية كعودتها إفُ تطبيق السياسات كالإجراءات للقياـ بالإصلبحات الضركرية لوضع اتٟياة 
الاقتصادية في مسارىا اتٟضارم الصحيح، لذا فالسوؽ ات١فتوحة في ىذا الإطار ليست ىي السوؽ اتٟالية في 

المجاؿ التطبيقي الواقعي، بل التي تٯكن إت٬ادىا عندما يتم تطبيق البديل الإسلبمي كالتخلص من ات١ناىج الغربية، 
كبتفحص الوسائل كالأدكات ات١الية ات١تاحة في السوؽ ات١الية ات١راد إت٬ادىا تٯكن التمييز بتُ عدد ىاـ من تللك 

: (57)الأدكات أت٫ها
:    الوسائل كالأدكات ات١الية القائمة على ات١لكية #-

ت٦ثلة في –       ىناؾ أدكات متنوعة قائمة على ات١لكية ت٘كن من تداكؿ كثائق أك مستندات التملك 
التي ىي في الواقع ملكية أعياف ت٤ددة كمعينة، كىي تٗضع لقول السوؽ في تٖديد - الأسهم كالسندات

أسعارىا، كبالتافِ فإنو تٯكن بيع تلك الوثائق كات١ستندات بسعر السوؽ الذم قد يزيد أك ينقص أك يتساكل 
مع تٙن شرائها أك إصدارىا الأكؿ، كأما العائد الذم ينشأ عن ات١ستندات، فهو ما ينشأ عن التغتَات السوقية 

صكوؾ الإجارة، كأسهم : كمن  ىذه الأدكات . في أسعار الأعياف، كىو ما يسمي بالعائد الرأتٝافِ
بأسعار "كتتميز الأدكات القائمة على ات١لكية بقابليتها للتداكؿ . ات١شاركة، كأسهم ات١ضاربة، كأسهم الإنتاج

.، دكف التقيد بالقيمة الاتٝية ت٢ا، كىذا ت٦ا تٯكن من قياـ سوؽ ثانوية ت٢ا "تٖددىا قول السوؽ  
        كما أنها لا تعتبر عبئا على اتٟكومة، لأنها لا تشكل مديونية فهي من أنواع التمويل ات١نساب من خارج 
ات١يزانية العمومية، كتٚيع تلك الأدكات ترتبط تٔشركع حقيقي كاستثمار مادم كليس استثمار رمزم صورم، كما 
أف ىذه الأدكات تتميز بأنها نوعا من ات٠وصصة في ات١لكية دكف القرار الاستثمارم، فضلب عن ذلك فإف عرضها 

. الاكتتاب العاـ يعد نوعا من أنواع  ات١مارسة الدتٯقراطية في المجتمع في ت٣اؿ الاستفادة من ات١شركعات اتٟكوميةعلى 
 ترتكز ىذه الأدكات على ات١ديونية التي قد تنشأ :  الوسائل كالأدكات ات١الية القائمة على ات١ديونية #-

.سندات البيع، كسندات الاستصناع، كسندات السلم، كسندات الإجارة: عن القرض أك عن البيوع كأت٫ها  
كتتميز ىذه الأدكات بارتباطها بالإنتاج ات١ادم للسلع كات٠دمات، كتٯكن أف تقدـ الضمانات 

. اللبزمة كالرىوف ات١ناسبة تٟامل ىذه السندات
     إف ىذا التنوع يبتُ بأنو تٯكن ترتيب إصدار الأدكات الاستثمارية الإسلبمية للمشاريع ات١بتدئة، كذلك 

تٯكن ترتيب ىذا الإصدار لبعض ات١شاريع القائمة، كخاصة في اتٟالات التي تٖتاج فيها الدكلة لتمويل 
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عجز ات١يزانية، حيث تٯكن إصدار سندات خزينة، متفقة مع الشريعة الإسلبمية بدلا من طرح سندات 
. القركض العامة، التي تأكل فوائدىا ات١دفوعة النسبة العالية من زيادة الإيرادات العامة 

       كت٦ا سبق يتبتُ بأف البنك ات١ركزم في ظل نظاـ ات١شاركة، يتدخل عن طريق عمليات السوؽ ات١فتوحة لبيع 
كشراء الأكراؽ ات١الية، حسبا ت١قتضيات الأكضاع الاقتصادية بشكل تٯكنو من التحكم في حجم التمويل، 

كعرض النقود كاتٕاىات الاستثمار تٔدل أكثر اتساعا من ات١دل الذم تتحرؾ فيو ات١صارؼ ات١ركزية في الأنظمة 
الربوية، كبتوافق تاـ مع ات١بادئ ات١ذىبية للبقتصاد الإسلبمي، كذلك بأف تداكؿ ىذه الأدكات الاستثمارية بالبيع 

كالشراء باعتبارىا حصصا شائعة في موجودات ات١شركع ات١عتٍ، إت٪ا تٯثل بيعا كشراءا للحصة التي ت٘ثلها ىذه 
الأدكات نسبيا في ت٣موع ات١وجودات ات٠اصة بذلك ات١شركع، كإف ىذا البيع كالشراء يكوف من التجارة اتٟلبؿ 

. شرعا
:  (58)الودائع ات١ركزية- 3.1.2

كاحتياطي قانوفٓ على الودائع اتٞارية، فإنو لا تٯكن  % 100       عند احتفاظ ات١صارؼ التجارية بنسبة 
في –لتلك ات١صارؼ اشتقاؽ النقود انطلبقا من الودائع اتٞارية لديها، تْيث تستبدؿ نقود الودائع ىناؾ 

كتكوف الوسيلة إفُ ىذا ىو قياـ ات١صرؼ – في النظاـ الإسلبمي–بالنقود القانونية ىنا- النظاـ الرأتٝافِ
ات١ركزم بفتح حساب خاص بو لدل ات١صارؼ التجارية يسمى حساب الودائع ات١ركزية، كىي كدائع موجهة 

للبستثمار عن طريق نظاـ ات١شاركة، سواء مضاربة أك مشاركة أك غتَت٫ا، كيقتسم ات١صرؼ ات١ركزم الأرباح 
. كات٠سائر مع ات١صارؼ التجارية كات١ستثمرين حسب نسبة التشارؾ السائدة في السوؽ 

        كتستعمل الودائع ات١ركزية كأداة للتأثتَ في حجم ات١عركض من النقود، فإذا رأل ات١صرؼ ات١ركزم أف ظركؼ 
الاقتصاد تستدعي توفتَ مزيد من النقود، أضاؼ إفُ حجم كدائعو الكمية التي يراىا مناسبة، أما إذا رأل أف ظركؼ 

الاقتصاد تستدعي التقليل من حجم النقود ات١تداكلة، قاـ بسحب الكمية  ات١ناسبة من كدائعو التي حل أجلها أك 
. تصفيتها 

. تطوير الأدكات الكيفية القائمة على أساس سعر الفائدة - 2.2
        يهدؼ البنك ات١ركزم من استخداـ الوسائل كالأدكات الكيفية في إطار نظاـ ات١شاركة إفُ التحكم في 

حجم الائتماف، كتٖريكو عبر الوسائل الاستثمارية الكثتَة كات١تنوعة كات١شاركات، ات١ضاربات، كات١راتْات 
افٍ، لتغطية المجالات الاستثمارية تٔختلف قطاعات الاقتصاد الوطتٍ، حسبا للؤكضاع الاقتصادية ...

السائدة، كتوزيعا على الفتًات الزمنية ات١ناسبة لكل أداة ككسيلة استثمارية، كتٔسات٫ة اتٞميع لتحقيق أىداؼ 
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كعن طريقو، كمن بتُ الأدكات الكيفية القائمة على أساس سعر الفائدة كالتي ىي تْاجة المجتمع في ىذا ات١يداف 
. إفُ تطوير حتى لا تتعارض مع نظاـ ات١شاركة، التمييز في سعر إعادة ات٠صم، كطبيعة الأصوؿ ت٦كنة ات٠صم

. الاستعماؿ التفضيلي لنسب ات١شاركة- 1.2.2
        يتخذ ات١صرؼ ات١ركزم من سعر ات٠صم كسعر الفائدة كسيلة يغرم من خلبت٢ا ات١صارؼ التجارية 

التقليدية، كت٬علها ترغب بتقدفٔ الائتماف في ت٣اؿ معتُ كتٖجم عن تقدتٯو في ت٣اؿ آخر، كىذا الأمر يتم 
على ضوء الأكلويات التي تٖددىا السياسة النقدية، كعليو يتم تٗفيض سعر الفائدة على الائتماف ات١خصص 

للؤنشطة ذات الأكلوية كيرفع نسبيا على الائتماف ات١منوح للؤنشطة الأقل أكلوية، كنفس الشيء بالنسبة 
. (59 )لأسعار ات٠صم للؤكراؽ التجارية حيث تٯكن تغيتَىا لتشجيع النشاط ات١تولد عنو

       ىذه الوسيلة لا تٯكن تطبيقها على ات١صارؼ الإسلبمية كما ىي، لأنها لا تنسجم مع آليات ات١صرفية 
لكنها تصبح مقبولة إذا ما تم تٖديد نسب ات١شاركة في الربح كات٠سارة، أك على الأقل كضع حد . (60)الإسلبمية

أدفْ كحد أعلى في ت٥تلف ميادين النشاط الاقتصادم حسبا لأت٫يتها، ت٦ا ت٬عل الائتماف يتجو إفُ المجالات 
 :(61)ات١راد تنميتها، كذلك على مستويتُ

:  المستوى الأول 
         تٖديد نسبة مشاركة ات١صرؼ ات١ركزم في التمويل الذم يقدمو للمصارؼ عند إعادة ت٘ويلها، فتنخفض ىذه 

النسبة، إذا كاف التمويل موجها إفُ المجالات ات١طلوبة، كترتفع تدرت٬يا كلما قلت أت٫ية النشاط ات١موؿ، فنلبحظ بأنو في 
ىذه اتٟالة يرتفع ىامش الربح عند تٗفيض ىذه النسبة ت٦ا يشجع ات١صارؼ على توجيو اتٞهود التمويلية إفُ تلك 

الأنشطة، كالعكس إذا ارتفعت النسبة ضمن ىذا النشاط ات١راد ت٘ويلو، ت٦ا يؤدم إفُ ات٩فاض ىامش ربح ات١صرؼ، 
فتحجم عن التوسع في الالتجاء إفُ ات١صرؼ ات١ركزم لتمويل ىذا النوع كيلتجأ إفُ الأنواع الأخرل التي تعظم 

. مصلحتو 
:  ات١ستول الثافٓ 

       تغيتَ اتٟد الأدفْ كالأعلى لنسب ات١شاركة في ربح ات١صارؼ الأخرل حسب أت٫ية النشاط الاقتصادم، 
على أف يكوف ات١دل بتُ اتٟد الأدفْ كاتٟد الأعلى ليس عريضا، فهذا سيؤثر على ات٢وامش الرتْية ت١ن 

يستخدموف أمواؿ ات١صارؼ، الأمر الذم ت٬عل الطلب عليها يتحرؾ تدرت٬يا إفُ الفركع كالأنشطة ات١راد تنميتها 
التمييز بتُ ات١شاركة في الربح حسب الأنواع ات١ختلفة : كالتي يرتفع فيها ىامش الربح، كبالتافِ تٯكن القوؿ بأف 
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إفُ التأثتَ على تٗفيض ات١وارد تٔا يتماشى مع أىداؼ - فضلب عن ذلك–لأكجو النشاط الاقتصادم، يؤدم 
. السياسة الوطنية 

.  تٖديد حصص الاستثمار في كل نشاط- 2.2.2
      إف كضع ضوابط كحدكد لتحريك الائتماف عبر ت٥تلف الوسائل الاستثمارية ات١تاحة يعتبر مهمة ضركرية 

للمصرؼ ات١ركزم في ظل نظاـ ات١شاركة، حتى لا تتجو الأمواؿ كتنساب عبر بعض الوسائل الاستثمارية 
. (62 )كات١راتْات للؤنشطة التجارية قصتَة ات١دل

      ففي العادة لا تضع ات١صارؼ التجارية كل الودائع التي توجد في حوزتها في نوع كاحد من 
أسهم "النشاطات، بل تقوـ بتنويع النشاطات التي ت٘وت٢ا، فتكوف حافظة استثماراتها مكونة من أكراؽ مالية 

موزعة على العديد من ات١شاريع في نشاطات عديدة، حتى إذا فشل أم مشركع في نشاط معتُ " كحسب
كتعرض للخسارة، فإف أرباح ات١صرؼ من ات١شاريع الأخرل تعوض ىذه ات٠سارة، ككذلك إذا فشل 
الاستثمار في نشاط أك في قطاع بكاملو، فإف الأرباح العائدة من النشاطات الأخرل، أكالقطاعات 

التوزيع الاقتصادم للؤمواؿ على ت٥تلف ات١شاريع  كالذم تقوـ بو كمن خلبؿ . الأخرل تعوض ىذه ات٠سارة
كل إدارة راشدة في أم قطاع للتمويل، يستطيع ات١صرؼ ات١ركزم أف يؤثر في اتٕاه التمويل، تْيث تٯكنو أف 

يطلب من ات١صارؼ التجارية أف تغتَ النسب التي تشكل حافظتها الاستثمارية لصافٌ قطاع معتُ، أك 
ذلك أف قطاعات الاقتصاد الوطتٍ كأنشطتو كفركعو ليست على  .(63)تٗفض نسبة التمويل لقطاع آخر

. (64)درجة كاحدة من التطور، كبالتافِ فإف احتياجاتها للتمويل تٗتلف
       كىكذا يبقى حجم التمويل ات٠اص بالاقتصاد ككل على ما ىوعليو، كإت٪ا الذم يتغتَ ىو أف بعض 
النشاطات تأخذ حصة أكبر من ذم قبل، بينما النشاطات الأخرل تأخذ حصة أقل من ذم قبل، كقد 

. (65 )تكوف ىناؾ أنشطة أخرل لا تتغتَ حصتها
. ضبط العلبقة بتُ نسبة الإقراض كنسبة إعادة التمويل- 3.2.2

        تعرؼ نسبة الإقراض على أنها النسبة ات١ئوية من الودائع تٖت الطلب التي تقدمها ات١صارؼ كقركض 
حسنة للمتعاملتُ معها كللحكومة، أما نسبة إعادة التمويل، فهي نسبة التمويل التي يقدمها ات١صرؼ ات١ركزم 
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ت١ساعدة ات١صارؼ الأخرل، بات١قارنة مع حجم التمويل الذم قدمتو ىذه ات١صارؼ كقركض حسنة كخاصة 
. (66 )للدكلة

        كإف إحداث ربط كاقعي كشرعي بتُ ىاتتُ العلبقتتُ من شأنو أف ت٭فز ات١صارؼ على زيادة حصة ما 
توجهو كقركض حسنة للمجالات التي تضمن ت٢ا نسبة كبرل من إعادة التمويل، ككل ذلك في إطار اتٟرية 

التامة للمصارؼ دكف قيود بتَكقراطية معيقة، فإذا أكجب ات١صرؼ ات١ركزم بأف كل مصرؼ يقدـ قركضا 
لو نسبة مرتفعة من إعادة ت٘ويل أنشطتو قد تفوؽ حجم .ت١شركعات معينة ت٤ددة  تقوـ بها الدكلة، سيضمن

التمويل ات١منوح حسبا لأت٫ية النشاط، فإف ىذا من شأنو أف ت٭رؾ تلك الودائع إفُ المجالات التي تٗدـ المجتمع، 
كتٖقق أىدافو، كت٬عل الاستفادة منها ليست مقتصرة على ات١صرؼ ات١ستقطب لتلك الودائع، بل يستفيد منها 

 67 )الاقتصاد الوطتٍ ككل
II.   فعالية أدوات السياسة النقدية في الاقتصاد الإسلامي

      تتميز السياسة النقدية في الاقتصاد الإسلبمي بفعالية أكبر من مثيلتها في الاقتصاديات القائمة على 
.  أساس سعر الفائدة

.  الفعالية الاقتصادية لأدوات السياسة النقدية المحايدة- 1
     تتمتع أدكات السياسة النقدية المحايدة كالتي لا تتعارض مع قاعدة ات١شاركة في الاقتصاد الإسلبمي 

. بفعالية، سواء كانت تلك الأدكات الكمية كالكيفية، أك أدكات التدخل ات١باشر
. الفعالية الاقتصادية للؤدكات الكمية كالكيفية المحايدة- 1.1

      سيتم توضيح فعالية الأدكات الكمية المحايدة للسياسة النقدية أكلا ثم فعالية الأدكات الكيفية ثانيا  
. الفعالية الاقتصادية للؤدكات الكمية المحايدة- 1.1.1

.      تٯكن عرض فعالية الأدكات الكمية من خلبؿ عرض فعالية كل أداة بشكل مستقل
 تعتبر أداة تعديل النسبة القانونية :  الفعالية الاقتصادية لأداة الاحتياطي النقدم اتٞزئي كالكامل#-

ففي كلب النموذجتُ الذين سبق . (68 )للبحتياطي النقدم من أفعل سياسات البنك ات١ركزم في الرقابة على الائتماف
التطرؽ ت٢ما تعافً خسائر النشاط الاستثمارم للمصارؼ كما لو كانت تعكس تآكل ثركات ات١ودعتُ، كتٯكن تقليل 

كبالنظر إفُ اعتبارات العدالة . (69 )ات٠سائر بتنويع ت٤افظ الاستثمار كالاختيار اتٞيد للمشاريع الاستثمارية كات١راقبة
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الاجتماعية يرل بعض الاقتصاديتُ ات١سلمتُ أف نظاـ الاحتياطي الكامل يعتبر أكثر عدالة من نظاـ 
 .(70 )الاحتياطي اتٞزئي

      كما تعتمد فاعلية السياسة النقدية في الاقتصاد الإسلبمي إفُ حد بعيد على ت٪وذج العمل 
حيث ت٧د أف ات١ؤيدين لتبتٍ النموذج الثافٓ يركف أف الاحتياطي القانوفٓ . ات١صرفي ات١طبق

: (71 )كفيل تّعل النظاـ أكثر كفاءة للؤسباب التالية%" 100"الكامل
إف التحويل من نقود عالية القوة إفُ كدائع بأم كمية، كالعكس في ظل الاحتياطي الكامل  -

يؤدم إفُ تغيتَ في مكونات عرض النقود، كلا يؤثر في العرض الكلي للنقود كلا في الاستقرار 
. الاقتصادم

إف تكلفة اتٟفاظ على استقرار عرض النقود أك زيادتو في ظل الاحتياطي اتٞزئي تكوف أكبر  -
.بسبب ما يعتًم عرض النقود من تقلبات ناتٕة عن خلق الودائع أك التحويلبت بتُ النقد ات١تداكؿ كالودائع  

يسمح نظاـ الاحتياطي الكامل تٔنافع إت٬اد النقود بالتدفق على المجتمع بأسره بدلا من استئثار شرت٭ة  -
 .منو بهذه ات١نافع

ىناؾ آراء حوؿ حقوؽ ات١لكية في الإطار الإسلبمي تؤيد نظاـ الاحتياطي الكامل، كحجة  -
أصحاب ىذا الرأم أف نظاـ الاحتياطي الكامل تٔا يوفره من استقرار للنظاـ ات١افِ يسهم في استقرار الاقتصاد 

كالنموذج الثافٓ ت٭وؿ % 100الكلي، الاحتياطي الكامل ت٬بر ات١صارؼ على الاحتفاظ بسيولة نسبتها 
دكف استخداـ ات١صرؼ ات١ركزم لنسبة الاحتياطي القانوفٓ كأداة للسياسة النقدية، كتبقى نسبة الاحتياطي 

.القانوفٓ كأداة للسياسة النقدية إذا تبنت السلطة النقدية النموذج الأكؿ  
        إنو من الواضح أف ات١خاطر ات١واجهة في النموذج الثافٓ أقل من النموذج الأكؿ، إذ تقتصر ت٥اطر ىذا الأختَ 

على الودائع الاستثمارية، غتَ أف مؤيدم النموذج الأكؿ يقتًحوف نظاما لتعويض ات١ودعتُ عن ات٠سائر عن طريق 
صندكؽ يغذيو ات١صرؼ من أرباحو في فتًات الازدىار، كمشركعا آخر لتأمتُ الودائع ينظم العمل بو بالتعاكف مع 
ات١صرؼ ات١ركزم كوسيلة لتقليل ات١خاطر، كمن ات١توقع أف تكوف ات١خاطر أقل في النظاـ الإسلبمي بصفة عامة لأف 

ات١صارؼ تتحكم بطريقة مباشرة كغتَ مباشرة في تصرفات ات١نظم صراحة أك ضمنا من خلبؿ العقد، كات١صرؼ 
بإمكانو مباشرة الرقابة عن طريق بنود الاتفاقية أك من خلبؿ نظاـ للجزاء كما في ات١صارؼ الربوية، كأف يرفض ت٘ويل 
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ات١نشآت ات١خالفة كتسمح العقود للمصارؼ تركيز اىتمامها على احتماؿ عدـ السداد كمعدؿ العائد ات١توقع كمراقبة 
. (72 )أداء ات١نشأة

 يؤدم تعديل ىذه النسبة إفُ التأثتَ في قدرة البنوؾ :  الفعالية الاقتصادية لتعديل نسبة السيولة#-
فعن طريق تغيتَ ىذه النسبة بالزيادة أك النقصاف، تٯكن التأثتَ في . (73 )على ت٘ويل الأنشطة الاقتصادية
، أما تعديل نسبة الاحتياطي النقدم الذم يصاحبو تعديل مناظر (74)حجم التمويل ات١تاح كاتٕاىاتو

في نسبة السيولة النقدية الكلية، فإف تأثتَه الأساسي يقع على الاستثمار ات١صرفي في الأكراؽ ات١الية 
 .(75 )اتٟكومية

 تكتسب أداة اتٟد الأعلى لإتٚافِ :  الفعالية الاقتصادية لأداة اتٟد الأعلى لإتٚافِ التمويل#-
التمويل فعاليتها من كونها تستطيع ت٘كتُ البنك ات١ركزم من تٖديد مقدار القركض أك الاستثمارات التي تقدمها 

البنوؾ التجارية، كما تٯكنو خفض مقدار القركض في حالة التضخم من خلبؿ التشدد في شركط كضمانات 
اتٟصوؿ عليها، كىو يعمل عكس ذلك عند حدكث الانكماش، كما تٯكنو خفض استثمارات البنوؾ التجارية 

من خلبؿ التشدد في شركط كضمانات التمويل ات١صرفي للمشركعات، كىو يفعل عكس ذلك عند رغبتو في 
زيادة  الاستثمارات، كقد يشتًط البنك ات١ركزم ضمانات معنية بعد بلوغ ىذه الاستثمارات مقدارا معينا، فقد 

  .(76 )يشتًط شراء جزء ت٦ا يصدره من سندات أك تقدفٔ قركض حسنة لبعض القطاعات ذات الأكلوية
. الفعالية الاقتصادية للؤدكات الكيفية المحايدة-2.1.1

    تٯكن التعرؼ على فعالية الأدكات الكيفية المحايدة في تٖقيق أىداؼ السياسة النقدية من خلبؿ 
. التعرؼ على فعالية كل أداة لوحدىا

 الفعالية الاقتصادية لتحديد أنواع كنسب الاحتياطات النقدية ات١قبولة لدل ات١صرؼ #-
تتمثل فعالية ىذه الأداة في أنو تٯكن عن طريقها توجيو الائتماف ت٨و استخداماتو ات١ثلى القطاعية : (77)ات١ركزم

كالزمانية كات١كانية، فإذا كاف ىناؾ اتٕاه لتشجيع الاستثمار الزراعي مثلب، فيتم تٗفيض نسبة ما يقدر على إتٚافِ 
الائتماف ات١قدـ لفركعو ضمن الاحتياطات النقدية، أك إلغائها على حساب رفع تلك النسبة على الفركع التجارية 

.ات١ضاربة قصتَة ات١دل  
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ترتبط بأنواع كاتٕاىات الائتماف -تٖت الطلب–    تٔعتٌ أف نسبة الاحتياطي النقدم القانوفٓ إفُ الودائع اتٟالة 
على مستول البنك، فتًتفع النسبة أك تنخفض لدل ات١صرؼ حسبا لدرجة التزامو بالتوجيهات النوعية 

. للبئتماف
تتجسد :   الفعالية الاقتصادية لإلزاـ ات١صارؼ تٔوانع كحدكد للتوظيف في قطاعات معينة#-

:  (78)الفعالية الاقتصادية ت٢ذه الأداة فيما يلي
تٖقيق أىداؼ المجتمع الإسلبمي كزيادة الأرباح ات٠اصة إفُ أقصى حد ت٦كن، كمن ات١مكن تٖقيق  -

: ذلك بشرط أف
. يؤدم التخصص الائتمافٓ إفُ أمثل إنتاج كتوزيع للسلع كات٠دمات التي ت٭تاج إليها تٚهور الناس * 
 .تذىب منفعة الائتماف إفُ العدد الأمثل من ات١نشآت في المجتمع * 

       إف الطريق ات١لبئم لتحقيق ات٢دؼ الأكؿ ىو إعداد خطة قيمية كتنسيقها مع اتٞهاز ات١صرفي التجارم 
لتنفيذىا تنفيذا فعالا، كيتعتُ أف يكوف أسلوب ات١عاتٞة أكلا كقبل كل شيء بإعلبـ تٚيع ات١صارؼ التجارية 

بقطاعات كت٣الات الاقتصاد التي يتعتُ تعزيزىا من خلبؿ ت٘ويل ات١صارؼ التجارية كالأىداؼ الواجب 
. تٖقيقها
 اتٗاذ الإجراءات ات١ؤسسية الضركرية ت٢ذا الغرض كلا ضركرة لبذؿ أم جهد لربط ات١صارؼ       -

. التجارية بشبكة ت٤كمة من أساليب الرقابة الصلبة أك التدخل ات١فرط 
.   الفعالية الاقتصادية لأدكات كأساليب التدخل ات١باشر المحايدة- 2.1

    تٯكن عرض الفعالية الاقتصادية لأدكات كأساليب التدخل ات١باشر المحايدة من خلبؿ عرض فعالية كل 
. أداة بشكل مستقل

. الفعالية الاقتصادية لأداة الإقناع الأدبي- 1.2.1
: (79)   تعتبر أداة الإقناع الأدبي، أداة بالغة الفعالية في الاقتصاد الإسلبمي كيتضح ذلك من خلبؿ

ات١صرؼ ات١ركزم في ت٘ويل عمليات ات١صارؼ التجارية بنسبة كبتَة جدا، كلذلك فإف أم   مسات٫ة -
خسارة ستلحق بالأمواؿ ات١ودعة من جراء سياسات ات١صرؼ ات١ركزم، سيتحمل ىذا ات١صرؼ جزءا كبتَا 

. منها تٔقدار كدائعو
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 ، ك  ات٠اصة  ات١ؤسسات ك تتشكل غالبية اتٞزء الآخر من الودائع لدل ات١صارؼ التجارية من كدائع الأفراد-
ات١ؤسسات،  لذلك فإف ات٠سائر التي قد تلحق بات١صرؼ التجارم، سيتحمل اتٞزء الأكبر منها ىؤلاء الأفراد ك

. حسب ما ت٘ثلو كدائعهم في الأمواؿ ات١ستثمرة
   كاتٟقيقة إف توجيهات ات١صرؼ ات١ركزم لا تعتٍ بأم حاؿ من الأحواؿ  تٖقيق خسارة، بل أف ما تعنيو ىو 
إما إعادة توزيع الأرباح بتُ طرفي التشارؾ كإما تٖقيق ربح أكبر كلكن في قطاع آخر، فمثلب إذا رأل ات١صرؼ 
ات١ركزم أف ىناؾ قطاعا مهملب لأف أسعار منتجاتو ليست مرتفعة الثمن، بسبب كوف الطلب عليها من ذكم 

. ت٭قق رتْا كبتَا بسبب الطلب الكبتَ على منتجاتو- في اتٟقيقة–الدخل المحدكد، فالاستثمار في ىذا القطاع 
    فالربح الذم تٖقق من بيع كحدة كاحدة من السلعة التي يطلبها الأغنياء قد يتحقق من بيع ثلبث 

كحدات  من السلعة التي يطلبها متوسطي الدخل، كنظرا إفُ أف طلب متوسطي الدخل أكبر من طلب 
الأغنياء بسبب كثرة عدد متوسطي الدخل ككبر ميلهم إفُ الاستهلبؾ فإف الربح ات١تحقق في قطاع إنتاج 

السلع التي يستهلكها متوسطي الدخل أكبر في غالب الأحياف، كمادامت الات٩فاضات في الأرباح أك 
ات٠سائر المحققة لا يتحملها ات١صرؼ التجارم لوحده، فليس ىناؾ من داع لعدـ الالتزاـ بتوجيهات ات١صرؼ 

. ات١ركزم 
.   الفعالية الاقتصادية للتعليمات ات١باشرة كالأكامر ات١لزمة- 2.2.1

       لتكوف ىذه التعليمات ذات أثر فعاؿ، فإنو قد يرتبط بها الرقابة ات١باشرة على ىذه البنوؾ كأسلوب 
. (80)اتٞزاءات في حالة عدـ تنفيذ ىذه التعليمات

. الفعالية الاقتصادية لأداة الرقابة ات١باشرة- 3.2.1
       تكتسب أداة الرقابة ات١باشرة في البنوؾ الإسلبمية فعالية أكبر من نظتَتها في البنوؾ التقليدية من 

:  (81)حيث
ابتعادىا كإزاحتها لسعر الفائدة، كما يرتبو من آثار سلبية عنيفة تٕهد الدكلة في التحكم فيها، أم أف ت٣رد إزاحة *

. الفائدة ىو في حد ذاتو عامل مضاعف للفاعلية
اعتمادىا على التأثتَ في الرصيد النقدم تبعا للحاجة الوطنية كليس جريا كراء مصافٌ خاصة ت٦ا ت٬عل الرصيد -

النقدم كاقعا تٖت إطار من التنظيم كالرقابة الوطنية التي تٕعلو يتجو لتحقيق أىداؼ المجتمع ككل من استقرار 
. نقدم كإت٧از للتقدـ

.  الفعالية الاقتصادية للئجراءات الزجرية- 4.2.1

                                   
  .95ص, ت٤مد عبد ات١نعم عفر، السياسات ات١الية كالنقدية كمدل إمكانية الأخذ بهما في الاقتصاد الإسلبمي، مرجع سابق  80
  .84ص , ت٤مد إبراىيم أبو شادم ، مرجع سابق  81
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       إف كجود إجراءات زجرية من شأنو أف يزيد من الفعالية الاقتصادية للسياسة النقدية، ذلك أف من 
شأف كجود ىذه الإجراءات إرغاـ ات١صارؼ التجارية على الانقياد لتوجيهات ات١صرؼ ات١ركزم، بسبب كوف 

الودائع ات١ركزية تشكل مصدرا رئيسيا من مصادر حصوت٢ا على ات١اؿ اللبزـ لتلبية طلبات رجاؿ الأعماؿ لأف 
الودائع ات٠اصة لا تٯكن أف تقارف إذا ما كضعت تّانب الودائع ات١ركزية، ناىيك عن كوف ات١صرؼ ات١ركزم 

. (82)ينافس ات١صارؼ التجارية في ت٣اؿ اتٟصوؿ على ت٘ويلبت القطاع ات٠اص ت١شاريع اتٟكومة
       كمن ات١مكن تطوير أسلوب اتٞزاءات ليأخذ صورة إجراءات فعالة كاجبة لإلزاـ البنوؾ التجارية تٔا 

. (83 )ت٭قق التكيف مع الظركؼ الاقتصادية ات١ختلفة
. الفعالية الاقتصادية لأدوات السياسة النقدية المطورة- 2

       تؤدم أدكات السياسة النقدية ات١طورة كالقائمة سابقا على أساس سعر الفائدة دكرا فعالا في تٖقيق 
.أىدافها في اقتصاد إسلبمي، سواء كانت الكمية منها أك الكيفية   

. الفعالية الاقتصادية للؤدكات الكمية ات١طورة- 1.2
.     تٯكن عرض فعالية الأدكات الكمية ات١طورة من خلبؿ عرض فعالية كل أداة بشكل مستقل

الفعالية الاقتصادية لتعديل نسبة التشارؾ في الربح كات٠سارة كبديل لسعر إعادة - 1.1.2
. ات٠صم

. (84)    تتوقف فعالية تعديل نسبة التشارؾ على حجم الأمواؿ العاطلة لدل القطاع ات٠اص
.  حالة ميل الاقتصاد إفُ التضخم#-

    يرفع ات١صرؼ ات١ركزم من نسبة التشارؾ على كدائعو، فتًتفع نسبة التشارؾ في السوؽ، كيقل الطلب 
على الأمواؿ بغرض الاستثمار، كلكن لو كاف للقطاع ات٠اص أموالا ضخمة ت٣مدة من السابق، فإنو 

لو رتْا أكبر، فيعرض أموالو للبستثمار، تْيث يؤدم ىذا العرض  . ت٭قق يرل بأف ارتفاع نسبة التشارؾ
غتَ ات١توقع إفُ ات٩فاض نسبة التشارؾ ثانية، فيفسد على ات١صرؼ ات١ركزم خطتو، أك على الأقل يقلل 

. من النتائج اتٞيدة التي تٯكن أف ت٬نيها ات١صرؼ ات١ركزم من استعمالو ت٢ذه الأداة 

                                   
  .117الطيب تٟيلح، مرجع سابق، ص   82
الاتٖاد الدكفِ للبنوؾ  مطابع: ، القاىرةالسياسات الاقتصادية والشرعية وحل الأزمات وتحقيق التقدمت٤مد عبد ات١نعم عفر،   83

 .420، ص 1407/1987الإسلبمية، 
 . كما بعدىا 113الطيب تٟيلح، مرجع سابق، ص   84
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ت٬ب أف تصحب بأم أداة أخرل تعمل ,      كلذلك فإذا أريد ت٢ذه الأداة أف تكوف فعالة في مكافحة التضخم
على امتصاص أمواؿ القطاع ات٠اص، كبيع الأسهم اتٟكومية مثلب تّانب رفع نسبة التشارؾ، حيث تٯكن أف 

.  تتضاعف فعالية الأداتتُ معا، كتعطي النتائج ات١رجوة على أكمل كجو
     كما أف كجود مؤسسات كبتَة تستطيع أف تعتمد على نفسها في عملية ت٘ويل التوسع الاستثمارم من 

شأنو أف يضعف من فعالية رفع نسبة التشارؾ، كلكن عدد ىذه ات١ؤسسات قليل في المجتمع الإسلبمي 
لاعتماد التمويل في الغالب على التشارؾ كليس على القرض اتٟسن كما يؤدم إليو من كثرة عدد ات١شتًكتُ 

في رأس ماؿ، كبالتافِ كثرة عدد الذين يشاركوف في الأرباح، كلا يبق للمؤسسة من الأرباح المحتجزة إلا النسبة 
القليلة التي  لا تٕعلها قوة مسيطرة كتبقى القلة القليلة من ات١ؤسسات ىي التي  تستطيع التصرؼ باستقلبلية، 

كلكن أثرىا  في إفساد السياسة النقدية ت٤دكد بسبب عددىا القليل في الاقتصاد الوطتٍ 
 في ىذه اتٟالة تٮفض ات١صرؼ ات١ركزم من نسبة التشارؾ على :  حالة ميل الاقتصاد ت٨و الكساد #-

كدائعو، كنظرا إفُ أنو يكوف مستعدا لتمويل أم مشركع موافق للخطة، فإف نسبة التشارؾ السوقية 
ستنخفض إفُ اتٟد الذم قرره كسيضطر القطاع ات٠اص إفُ التشارؾ كفق ىذه النسبة لأنو لا أحد من 
.رجاؿ الأعماؿ يقبل التمويل على أساس نسبة التشارؾ ما داـ التمويل متاحا كبنسبة تشارؾ منخفضة   

      أما سحب النقود من التداكؿ كتٕميدىا، أك كضعها في حسابات جارية، فليس تٔتصور في الاقتصاد 
لو أف يوظفها حتى تكوف الزكاة من .الإسلبمي، لأف صاحبها سيدفع الزكاة من رأس ات١اؿ نفسو، فأكفُ

أرباحها، كإذا فَ ت٭قق ات١شركع رتْا تقسط الزكاة إذا كاف ات١اؿ موظفا في رأس ماؿ ثابت فتكوف ىذه 
. الأداة فعالة أكثر في حالة الركود عن حالة التضخم 

الفعالية الاقتصادية لأسهم ات١شاركة كبديل لعمليات السوؽ ات١فتوحة في إطار نظاـ - 2.1.2
. ات١شاركة

        تتحدد  فعالية الأسهم اتٟكومية في إحداث التغتَات ات١طلوبة  تٔدل رتْية مشركعات اتٟكومة التي 
تتداكؿ أسهمها في السوؽ، كفي اتٟقيقة فإف أرباح اتٟكومة التي تٕنيها من مشاريعها ات٠اصة تعتبر ضخمة 

جدا، نظرا للتنوع في تلك الاستثمارات، فهي لا تستثمر في مشركع كاحد كلا في نشاط كاحد، كما أف 
مشركعات الدكلة تتميز بكفاءة التسيتَ نظرا تٟيازتها على أكفأ الإطارات ات١ستَة، كىذا ما ت٬عل متوسط ربح 
السهم اتٟكومي مقاربا ت١توسط ربح الاقتصاد الوطتٍ أم أف احتماؿ ات٠سارة من كراء امتلبؾ سهم حكومي 
ضعيف جدا، ك ت٢ذا يكوف الطلب على أسهم اتٟكومة أكبر من الطلب على أسهم القطاع ات٠اص، كىذا 
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ما ت٬عل استخداـ ىذه الأسهم كأداة ت١راقبة ات١عركض النقدم فعالا جدا، كفي كلتا اتٟالتتُ أم التضخم 
 (85):كالكساد

 في ىذه اتٟالة كعندما يريد ات١صرؼ ات١ركزم إنقاص حجم النقود ات١تداكلة، يقوـ ببيع : في حالة التضخم #- 
ىذه الأسهم، كنظرا إفُ أنو في حالة التضخم عادة ما تتضخم الأرباح كذلك فيكوف الإقباؿ على شراء أسهم 

اتٟكومة كثتَا بسبب ارتفاع رتْيتها عن رتْية أسهم القطاع ات٠اص، فيقل ات١عركض النقدم في المجتمع كيقل الطلب 
.على السلع فتنخفض الأسعار  

      كمن جهة أخرل ، فإف قلة ات١عركض النقدم في المجتمع يؤدم  إفُ ارتفاع نسبة التشارؾ، فيقل الطلب 
. على النقود بغرض التوظيف كتقل الاستثمارات إفُ اتٟد الذم يكوف ملبئما 

 في ىذه اتٟالة كمع اتٕاه الأرباح إفُ الات٩فاض، فإف الناس سيسارعوف إفُ : في حالة الكساد #-
التخلص من الأسهم التي في حوزتهم قبل أف تنخفض أسعارىا أكثر فيتدخل ات١صرؼ ات١ركزم بشراء 

.الأسهم اتٟكومية كيضخ مقابلها نقودا تعمل في اتٕاىتُ   
     فمن جهة يعتبر كجود نقود إضافية في أيدم الأفراد زيادة في القوة الشرائية لدل أفراد المجتمع، كمن ثم 

كمن جهة أخرل فإف زيادة ات١عركض النقدم عن اتٟجم اللبزـ يؤدم إفُ ات٩فاض في . زيادة مشتًياتهم
نسبة التشارؾ، فيتشجع رجاؿ الأعماؿ على إنشاء استثمارات جديدة ، فيزيد التوظف كيزيد الطلب 

. على السلع كينتعش الاقتصاد ثانية 
. الفعالية الاقتصادية لأداة الودائع ات١ركزية- 3.1.2

      تكتسب أداة الودائع ات١ركزية فعاليتها من كونها تشكل النسبة الغالبة في الودائع الاستثمارية التي تتعامل 
بها ات١صارؼ التجارية، كتتغتَ ىذه الودائع بالزيادة بناءا على طلب ات١صارؼ التجارية من ات١صرؼ ات١ركزم 
تزكيدىا بهذه الودائع، نظرا للطلبات ات١قدمة من رجاؿ الأعماؿ، كموافقة ات١صرؼ ات١ركزم على ذلك بعد 

دراسة الطلب من حيث أت٫يتو للبقتصاد الوطتٍ، ثم الرتْية ات١توقعة، أما تغيتَ ىذه الودائع بالنقصاف فيتم عن 
طريق سحب الأرباح ات١تحققة من ات١شاريع التي ساىم ات١صرؼ ات١ركزم بودائعو في تكوين رأتٝات٢ا تشاركا، 
فإذا كانت الودائع ات١ركزية تشكل نسبة كبتَة من الودائع الاستثمارية ، فإف تغيتَىا يؤدم إفُ تغيتَ نسبة 

التشارؾ في السوؽ، كمن ثم يتغتَ حجم الاستثمارات التي ينوم أصحابها القياـ بها، حسب اتٟالات 
: (86)التالية
:  في حالة ظهور بوادر تضخم #-

                                   
  .112ات١رجع السابق، ص   85
 . كما بعدىا 111ات١رجع السابق، ص   86
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       كبالتافِ ت٬ب التقليل من حجم الاستثمارات، يقوـ ات١صرؼ ات١ركزم بسحب اتٞزء اللبزـ ت١ا  
.  ت٬ب أف يقل بو حجم النقود ات١تداكلة من كدائعو اتٟالة كأرباحو ات١تحققة، فيقل حجم الودائع ات١ركزية

       كمع بقاء الطلب على الأمواؿ على ما ىو عليو، فإف نسبة التشارؾ في سوؽ رأس ات١اؿ ستًتفع، نظرا 
لات٩فاض حجم ات١عركض من النقود كيقل بالتافِ الطلب على النقود لاستثمارىا، كلا تٯكن القوؿ بأف أمواؿ 
القطاع ات٠اص قد تتدفق على ات١صارؼ التجارية في حالة ارتفاع نسبة التشارؾ، كتٖد من فعالية التغيتَ الذم 
قامت بو اتٟكومة، كذلك لأف التفضيل النقدم في المجتمع الإسلبمي يعتمد على الرصيد النقدم كليس على 

سعر الفائدة، فلب توجد أرصدة كبتَة في شكل نقود حاضرة للمضاربة في شراء الأسهم، لأف نسبة الزكاة 
تقف حائلب دكف ذلك فتبقى الأرصدة المحتفظ بها بسيطة لا تتعدل نصاب الزكاة، كحتى إذا تعدتها عند 

. البعض، فإف ىذا لا يؤثر على السياسة النقدية، بسبب قلة ىذه النسبة إفُ ت٣موع النقود ات١تداكلة 
 يقوـ ات١صرؼ ات١ركزم في ىذه اتٟالة بإضافة كمية من النقود على : في حالة ظهور بوادر كساد #-

كدائعو لدل ات١صارؼ التجارية فيزيد ات١عركض النقدم، كمن ثم تنخفض نسبة التشارؾ فيزداد الطلب على 
.النقود لتوظيفها، كمن ثم تزداد الاستثمارات، فيزيد التوظيف كيقضى على الانكماش  

      كلكن ألا تٯكن القوؿ أنو في الاقتصاد الإسلبمي كما في الاقتصاد الرأتٝافِ، كعند ظهور بوادر 
الكساد، فإف سياسة تٗفيض نسبة التشارؾ لا تفيد كخاصة إذا كانت نظرة رجاؿ الأعماؿ متشائمة 

:   بشأف مستقبل  الاستثمار؟ إف احتماؿ كقوع مثل ىذا قليل في الاقتصاد الإسلبمي كذلك لسببتُ
إف ات٠سارة التي يتعرض ت٢ا ات١شركع لا يتحملها رجل الأعماؿ لوحده، كقد لا يتحملها : السبب الأكؿ

. إطلبقا كما إذا كاف مضاربا تٔاؿ الغتَ، كفَ تكن ات٠سارة بسبب تعد منو 
إف أرباح رجاؿ الأعماؿ ستتضاعف في الاقتصاد الإسلبمي أثناء فتًة الانكماش، فإضافة إفُ : السبب الثافٓ

أف نسبة اقتساـ الأرباح ستتغتَ في مصاتٟهم، فإف أسعار عناصر الإنتاج ستنخفض كخاصة عنصر الأجور، ت٦ا 
. يرفع من الأرباح التي تتحقق في الاقتصاد إسلبمي عنها في الاقتصاد الرأتٝافِ أثناء فتًة الانكماش 

      كحتى إذا كاف القوؿ بعدـ فعالية الودائع ات١ركزية في ت٤اربة الانكماش، فإف استعماؿ الأدكات الأخرل 
. جنبا إفُ جنب معها، من شأنو أف يرفع من فعاليتها في ت٤اربة الانكماش

.   الفعالية الاقتصادية للؤدكات الكيفية ات١طورة- 2.2
      تٯكن التعرؼ على فعالية الأدكات النوعية ات١طورة في تٖقيق أىداؼ السياسة النقدية من خلبؿ التعرؼ 

. على فعالية كل أداة لوحدىا
.  الفعالية الاقتصادية للبستعماؿ التفضيلي لنسب ات١شاركة- 1.2.2
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: (87)    تكوف ىذه الأداة فعالة في اتٟالات التالية
:  في حالة ما إذا رأل ات١صرؼ ات١ركزم زيادة حجم التمويل لقطاع معتُ دكف القطاعات الأخرل#- 

ىنا يكوف رد فعل القطاع ات٠اص غتَ مهم، فات١صرؼ ات١ركزم تٮفض النسبة كتٯوؿ القطاع ات١راد من خلبؿ 
كدائعو لدل ات١صارؼ التجارية، أما الأمواؿ ات٠اصة فإف ات١ؤكد أف أغلبها سيتجو إفُ التمويلبت ذات 

النسب ات١رتفعة، كلا تٮشى على أسهم ىذه ات١شركعات ألا تباع في سوؽ الأسهم، نظرا لات٩فاض نسبة 
التشارؾ فيها، فيمكن جدا أف تنخفض نسبة التشارؾ العامة في السوؽ لاحقا إفُ أقل من ىذه النسبة 

. كخاصة في أكقات الانكماش فيمكن أف تباع ىذه الأسهم كقتئذ 
يقوـ : في حالة ما إذا رأل ات١صرؼ ات١ركزم إنقاص حجم التمويل لقطاع معتُ دكف القطاعات الأخرل#- 

ات١صرؼ ات١ركزم في ىذه اتٟالة برفع نسبة التشارؾ في أرباحو، كطبعا فإف ىذا الرفع يكوف ضد مصافٌ رجاؿ 
الأعماؿ، فيقل الطلب على الأمواؿ لاستثمارىا في ىذا القطاع، لكن قد تتدفق أمواؿ القطاع ات٠اص إفُ 

ىذا القطاع، ت٦ا تٮفض نسبة التشارؾ السوقية إفُ أقل من نسبة التشارؾ التي أعلنها ات١صرؼ ات١ركزم، ت٦ا ت٭د 
. من فعالية ىذه الأداة في حالة رفع نسبة التشارؾ 

        كعلى العموـ فإف الاستعماؿ التفضيلي لنسب التشارؾ تكوف فعالة بصورة أكبر، في حالة ما إذا فَ 
يوجد ت٦ولوف آخركف من خارج اتٞهاز ات١صرفي، لأف ات١صارؼ التجارية باعتمادىا بصورة أساسية على كدائع 

. ات١صرؼ، لا يتوقع منها الوقوؼ ضد توجيهاتو فيما يتعلق تٔجالات الاستثمار كنسب التشارؾ
       كما أف الكفاءة ات١رجوة ت٢ذه الأداة تزداد تٔقدار تعدد النسب تٔوضوعية كتقارب حد ات١دل، أم 

ات٢امش بتُ اتٟد الأدفْ كاتٟد الأعلى، فضلب على أف ىذه  الأداة ليست الوحيدة بل تتكامل مع أدكات 
. (88 )عديدة ، فلب يتوقع ضبط حركية الائتماف من ىذه الأداة كحدىا

. الفعالية الاقتصادية لأداة تٖديد حصص الاستثمار في كل نشاط- 2.2.2
:  (89)      تنبع فعالية ىذه الأداة من سببتُ اثنتُ ت٫ا

ىو كوف أغلب كدائع ات١صارؼ التجارية ىي كدائع مركزية، فمن خلبؿ ىذه الودائع :  السبب الأكؿ #-
يستطيع ات١صرؼ ات١ركزم أف  يوجو حصص الاستثمار في كل نشاط، كذلك بقيامو بتحديد اتٞهة التي يستثمر 
فيها كديعتو، أك من خلبؿ قبوؿ أك رفض طلبات التمويل التي تتقدـ بها ات١صارؼ التجارية كفق السياسة التي 

. يريدىا

                                   
  .115ات١رجع السابق، ص   87
  .66صافٌ صاتٟي، مرجع سابق، ص   88
 . كما بعدىا 116الطيب تٟيلح، مرجع سابق، ص   89
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يتمثل في العلبقة الوثيقة بتُ ات١صرؼ ات١ركزم كات١صارؼ الأعضاء، فلو كانت ىناؾ : كأما السبب الثافٓ- #
مشاريع تتطلب ات١زيد من التمويل زيادة على حصتها، فإف ات١صارؼ التجارية ترفض ت٘ويلها حتى تٖافظ على 

. العلبقة بينها كبتُ ات١صرؼ ات١ركزم
      كقد يضعف من فعالية ىذه الأداة كجود ت٘ويل خارج السوؽ الرتٝية، إذ أف كجود ما يسمى 

تٔصارؼ الاستثمار أك مؤسسات التمويل غتَ ات١صرفية، من شأنو أف يوجو التمويل زيادة عن اتٟصة 
المحددة لأم جهة، كلذلك فإف تنظيم التمويل من طرؼ اتٟكومة بالشكل الذم تٯنع تدفق الأمواؿ من 

. جهات خارج اتٞهاز ات١صرفي، من شأنو أف يزيد من فعالية ىذه الأداة
. الفعالية الاقتصادية لضبط العلبقة بتُ نسبة الإقراض كنسبة إعادة التمويل- 3.2.2

     تتجسد فعالية ىذه الأداة في كوف كل مصرؼ يصبح مالكا لشهادات القركض اتٟسنة اتٟكومية في 
 الفركع كالأنشطة كالمجالات ات١تعددة، كتٯكنو اتٟصوؿ على التمويل من ات١صرؼ ات١ركزم مقابل الشهادات

(90) .
     كت٬ب ت٘كتُ ات١صارؼ التجارية من اتٟصوؿ على سلف مقابل شهادات القركض اتٟكومية كفقا ت١ا 

 يراه ات١صرؼ ات١ركزم، كحسب مدل اتٟاجة في تٗفيف النقص ات١ؤقت للسيولة لدل ات١صارؼ التجارية

كت٢ذا تصبح الأمواؿ متداكلة في المجتمع ت٦ا يضمن تغطية كافية للؤنشطة ات٢امة كبتكاليف منخفضة . (91)
.                        (92 )مقارنة مع النظاـ الربوم التقليدم

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                   
  .68صافٌ صاتٟي، مرجع سابق، ص   90
  .277ت٤مد عمر شابرا، ت٨و نظاـ نقدم عادؿ، مرجع سابق، ص   91
  .68صافٌ صاتٟي، مرجع سابق، ص   92
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تقييم فاعلية أسلوب التعلم المدمج في مقررات التخصص لبرنامج المحاسبة في ضوء 
دراسة مسحية على   والطالبات وجهات نظر الطلاب: (TAMِ)نموذج قبول التقنية 

 برنامج المحاسبة بكلية المجتمع بخميس مشيط  جامعة الملك خالد

Evaluating the Effectiveness of Blended Learning in the 

Accounting Program Courses in the Light of Technology 

Acceptance Model (TAM ):  Student Perspective 

A Study on the Accounting Program  Khamis Musheit 

Community College- King Khalid University 
 عبد اللهسهاد علي عثمان . د   فتح الإلو محمد أحمد محمد. د

  المملكة العربية السعودية جامعة الملك خالد 

Dr. Fatihelelah. M. A. Mohammed  Dr. Suhad Ali. O. Abdallah 

King Khalid University – KSA 
alansary40@yahoo.com 

 :ملخص

ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على مدل قبوؿ الطلبب كالطالبات بكلية المجتمع تٓميس مشيط لاستخداـ أسلوب 
التعلم ات١دمج في مقررات التخصص لبرنامج المحاسبة كمدل فاعليتو في العملية التعليمية كذلك من خلبؿ بياف أثر 

 Technology Acceptance Modelات١تغتَات ات٠ارجية على عوامل ت٪وذج قبوؿ التقنية 
(TAM) كانعكاس ذلك على قبوؿ استخداـ الطلبب لأسلوب التعلم ات١دمج في مقررات التخصص لبرنامج 

المحاسبة في ضوء سهولة الاستخداـ، كات١نفعة ات١دركة ات١توقعة، ات١وقف من الاستخداـ، كمعوقات الاستخداـ كمدل 
تأثتَ كل ىذه العوامل على موقف الطلبب من قبوت٢م لاستخدامهم لأسلوب التعلم ات١دمج في مقررات التخصص 

 (TAM)كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم تصميم استمارة استبياف في ضوء عوامل ت٪وذج قبوؿ التقنية . للبرنامج
 طالبان كطالبة، كقد توصلت الدراسة إفُ 198لاستقصاء كجهات نظر الطلبب كالطالبات حيث بلغ حجم العينة 

أف سهولة استخداـ التعلم ات١دمج سات٫ت في ارتفاع ات١نفعة ات١دركة في مقررات التخصص في : عدة نتائج منها
المحاسبة، كأف ات١نفعة ات١دركة ساعدت على بناء موقف إت٬ابي من قبل الطلبب كالطالبات في استخدامو في مقررات 
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المحاسبة، كبالرغم من كجود معوقات لاستخداـ التعلم الإلكتًكفٓ في مقررات المحاسبة إلا أف ذلك فَ يؤثر في 
 .استخداـ الطلبب للتعلم الإلكتًكفٓ ك فَ تقلل من ات١نفعة ات١دركة التي يتلقاىا الطلبب كالطالبات في ىذه ات١قررات

.  التعليم المحاسبي، مقررات المحاسبة، جامعة ات١لك خالد:الكلمات المفتاحية
Abstract: 

   The study aims at identifying the acceptability of male and female students at- 

Khamis Musheit Community College-to use blended learning in the accounting 

program  courses and its efficiency in the learning process, and to achieve that goal 

by figuring out the effect of external  variables on Technology Acceptance Model  ( 
TAM ), and  the reflection of that in the students‟ access to use blended learning in 

the accounting program  courses,  its ease of use,  expected benefit, access to use, 

obstacles, and the impact of all these factors on students‟  acceptance to use blended 

learning in the accounting program  courses. To achieve the goal of this study, the 

descriptive analytical method was applied and a questionnaire was developed and 

distributed to 198 male and female students. The study reached a number of results:  

the easy use of blended learning contributed in increasing the benefits gained by 

students in the accounting program courses, this perceived benefit helped in building 

a positive attitude for male and female students to use it in the accounting program 

courses. Despite the occurrence of some obstacles in using blended learning in the 

accounting program courses, it did not affect students‟ use of blended learning, and 

did not reduce the perceived benefit received by male and female students in those 
courses. 

Key words: Accounting Education,  Accounting courses, King Khalid University.    

: مقدمة
في ظل ات١تغتَات الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية فقد أصبح لزامان على ات١ؤسسات التعليمية 

ضركرة توفتَ تعليم مستمر كمرف يركز على التعلم الذاتي، الأمر الذم دفع بات١ؤسسات التعليمية إفُ 
توظيف التقنية في العملية التعليمية من خلبؿ استخداـ شبكة الإنتًنت في بناء نظاـ لإدارة التعلم 

 Blended)حيث ظهرت تبعا لذلك عدة طرؽ للتعلم عبر الإنتًنت من بينها التعلم ات١دمج 

Learning)ٓفقد أشار كنسارة كعطار .  الذم يتم فيو دمج التعلم التقليدم كالتعلم الالكتًكف
إفُ أف عملية دمج التعلم الإلكتًكفٓ بالتعليم التقليدم تساىم في اتٟد من ت٣موعة  (ـ2010)

من العقبات ات١تعلقة بالتعليم التقليدم كالالكتًكفٓ كتتيح للطلبب ت٣الات كاسعة للبستفادة من 
 .ات١صادر الرقمية كالالكتًكنية في تنمية مهاراتهم كتطوير أفكارىم كزيادة حصيلتهم التعليمية

تٗتلف اتٕاىات الأفراد كقبوت٢م استخداـ التقنية في العملية التعليمية كفقان لمجموعة من ات١تغتَات 
ات٠ارجية التي تؤثر في عاملتُ رئيسيتُ ت٢ما علبقة كثيقة بقبوؿ أفراد للتقنية يتمثلبف في إدراؾ الفرد 
للفائدة ات١توقعة التي تٯكن أف يكتسبها كسهولة استخداـ التقنية ات١عنية كبالتافِ يعتبر أسلوب إدارة 

فقد أشار . التعلم سيئان اك جيدان اعتمادان على ما يشعر بو تٕاه الأسلوب ات١ستخدـ
(Venkatesh & Goyal( ,2010 افُ اف ت٧اح النظاـ كاستخدامو يتوقف على فاعليتو في 
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تٖقيق كتلبية احتياجات ات١ستخدـ كبالتافِ فاف النظاـ الذم يعتبره ات١ستخدموف بلب منفعة اك 
 أٌ Shivetts (2011)كقد أكد . صعب الاستخداـ يكوف غتَ فاعل كعدفٔ ات١نفعة كالفائدة

دافعية ات١تعلم كمدل قبولو التكنولوجيا اتٞديدة تعتبر عاملبن رئيسيان في ت٧اح التعلم الالكتًكفٓ 
 .كالتعلم ات١تآلف اك ات١دمج

 :مشكلة الدراسة

تعتبر جامعة ات١لك خالد رائدة في ت٣اؿ التعلم الإلكتًكفٓ حيث يتم تطبيق أسلوب التعلم 
في العملية التعليمية من خلبؿ نظاـ  (ات١دمج)الإلكتًكفٓ الكامل كأسلوب التعلم الالكتًكفٓ اتٞزئي 

حيزان كبتَان في ات١قررات  (ات١دمج)حيث ت٭تل أسلوب التعلم اتٞزئي ، (Blackboard)إدارة التعلم 
الدراسية ات١طركحة للطلبب ت٦ا خلق حاجة ماسة للوقوؼ على ىذا الأسلوب كفاعليتو في العملية 

كانطلبقان من ذلك تتمثل مشكلة الدراسة الرئيسية في استخداـ . التعليمية تّامعة ات١لك خالد
أسلوب التعلم ات١دمج كمدل فاعليتو في مقررات المحاسبة، كمدل قبوؿ الطلبب استخدامو من 
خلبؿ الوقوؼ على ات١تغتَات ات٠ارجية التي تؤثر على سهولة استخدامو كات١نفعة ات١دركة ات١توقعة 

كاستنادان على ما . كمدل تأثتَىا على استخداـ كفاعلية أسلوب التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة
 :سبق فإف مشكلة الدراسة تتمثل في التساؤلات التالية

ىل تؤثر عوامل سهولة الاستخداـ على ات١نفعة ات١دركة من استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات -1
 المحاسبة؟

ىل تؤثر عوامل ات١نفعة ات١دركة على موقف الطلبب من استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات -2
 المحاسبة؟

ما ىو أثر عوامل سهولة استخداـ التعلم ات١دمج على موقف الطلبب من استخدامو في -3
 مقررات المحاسبة؟

ما ىو أثر معوقات استخداـ التعلم ات١دمج على موقف الطلبب من استخدامو في مقررات -4
 ؟المحاسبة

 في مقررات على ات١نفعة ات١دركة ات١توقعةىل تؤثر معوقات استخداـ التعلم ات١دمج  -1
 ؟ المحاسبة

 :أىداف الدراسة

 : الدراسة إفُ تٖقيق الأىداؼ التاليةتسعى

 . التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبةأسلوبمدل قبوؿ الطلبب لاستخداـ على التعرؼ -1
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 . التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبةأسلوببياف فاعلية استخداـ -2

بياف أثر ات١تغتَات ات٠ارجية على متغتَات ت٪وذج قبوؿ التقنية كانعكاس ذلك على استخداـ -3
 .الطلبب لأسلوب التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة

 . التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبةأسلوبالتعرؼ على معوقات استخداـ -4

 :أىمية الدراسة

 :تنبع أت٫ية الدراسة من الآتي

 التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة كمدل تلبيتها أسلوباتٟاجة افُ الوقوؼ على تٕربة استخداـ -
 .لاحتياجات التعليمية للطلبب

 التعلم ات١دمج ات١ستخدـ حاليان أسلوب الطلبب حوؿ من Feed Backتقدفٔ تغذية عكسية -
 التصحيحية اللبزمة الإجراءاتفي مقررات المحاسبة ت٦ا يساىم في دعم كتشجيع الات٬ابيات كاتٗاذ 

 .تٕاه الات٨رافات

 أسلوب قد تساعد في تٖستُ تدريس مقررات المحاسبة في ضوء إليهاالنتائج التي يتم التوصل -
 .التعلم ات١دمج ات١ستخدـ حاليان في برامج المحاسبة تّامعة ات١لك خالد

 :فرضيات الدراسة

 :لتحقيق أىداؼ الدراسة تم صياغة الفرضيات التالية

 لعوامل سهولة الاستخداـ على ات١نفعة (0.05)الدلالة يوجد تأثتَ معنوم عند مستول -1
ات١دركة ات١توقعة من استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة من كجهات نظر الطلبب 

 .كالطالبات

 لعوامل ات١نفعة ات١دركة على ات١وقف من (0.05) الدلالة يوجد تأثتَ معنوم عند مستول-2
 . التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة من كجهات نظر الطلبب كالطالباتأسلوباستخداـ 

 لعوامل سهولة الاستخداـ على ات١وقف من (0.05)عند مستول الدلالة يوجد تأثتَ معنوم -3
 . التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة من كجهات نظر الطلبب كالطالباتأسلوباستخداـ 

 التعلم ات١دمج أسلوب ت١عوقات استخداـ (0.05)عند مستول الدلالة يوجد تأثتَ معنوم -4
 .على موقف الطلبب كالطالبات من استخدامو في مقررات المحاسبة

 ت١عوقات الاستخداـ على ات١نفعة ات١دركة من (0.05)عند مستول الدلالة يوجد تأثتَ معنوم -5
 .استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة من كجهة نظر الطلبب كالطالبات

 :مصطلحات الدراسة
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 كالنماذج غتَ onlineنوع من التعليم ت٬مع بتُ النماذج ات١تصلة " : أسلوب التعلم ات١دمج-1
من خلبؿ ) في التعليم كغالبان ما تكوف النماذج ات١تصلة من خلبؿ الانتًنت offlineات١تصلة 

 كالنماذج غتَ ات١تصلة تٖدث في الفصوؿ التقليدية Blackboardنظاـ إدارة التعلم البلبؾ بورد 
". (Harvey, 2003). 

ىو ت٪وذج قاـ ببنائو  :Technology Acceptance Model (TAM): التقنيةت٪وذج قبوؿ -2
 كذلك بغرض تفستَ سلوؾ ات١ستخدـ تٕاه نظم ات١علومات كالتنبؤ بنية (Davis, 1989)كتطويره 

 (Abd Alkader, 2016). الاستخداـ كالاستخداـ الفعلي للببتكارات التكنولوجية

تٯنح البرنامج درجة الدبلوـ في تٗصص المحاسبة بعد سنتتُ كنصف بعدد : برنامج المحاسبة-3
كيعمل البرنامج من خلبؿ ىدؼ تأىيلي بإعداد . ساعة (82)ساعات تدريسية اتٚالية تبلغ 

خرت٬تُ قادرين على الات٩راط في سوؽ العمل، كىدؼ انتقافِ بإتاحة الفرصة للطالب بعد إكماؿ 
  (www.comkh.kku.edu.sa). متطلبات التجستَ افُ مواصلة دراستو اتٞامعية

تتمثل في ات١قررات التي تتعلق فقط بتخصص المحاسبة في : مقررات التخصص لبرنامج المحاسبة-4
 ساعة، 36مقرر بعدد ساعات تدريسية  (12)ات٠طة الدراسية للبرنامج كالتي ت٘ثل في عدد 

موزعة تٔقرر كاحد في ات١ستول الثالث، كتٜسة مقررات في ات١ستول الرابع، كست مقررات في 
. ات١ستوم ات٠امس كالأختَ

 :الإطار النظري

 Blended Learning :المدمجمفهوم التعلم 

بأف التعلم ات١دمج عبارة عن إحداث تكامل بتُ التعليم  Akkoyunlu & Soylu,2008يرل 
مع بيئة التعلم الالكتًكفٓ بصورة تتيح ات١ركنة كالكفاءة التي لا تتوفر  (التعلم التقليدم)كجهان لوجو 

فقد أكضح أف التعلم ات١دمج  (ـ2012)اما الفار . في عملية التعليم كجهان لوجو بصورة منفصلة
عبارة عن التوظيف العلمي ت١ستحدثات تكنولوجيا التعلم في دمج أساليب التعلم الالكتًكفٓ 

بالتعلم التقليدم كجهان لوجو لتحقيق التواصل الفاعل بتُ الطلبب كات١علم بطريقة تٖقق تٖستُ 
 بانو يرم Bawaneh, 2011 اأـ. ات١طلوبةالأداء الأكادتٯي كات١هارل كيلبي الاحتياجات 

أسلوب التعلم الذم يستخدـ ات١واد التعليمية ات١طبوعة، كاللقاءات الصفية كجهان لوجو كالتواصل 
عبر البريد الإلكتًكفٓ تّانب منصات الرسائل على شبكة الإنتًنت كغتَىا من ات١وارد على 

 .الإنتًنت
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يتضح ت٦ا سبق أف التعلم ات١دمج ىو ذلك النوع من أنواع التعلم الذم يتكامل فيو التعلم 
الإلكتًكفٓ عن طريق شبكة الإنتًنت مع التعليم التقليدم بطريقة يتم فيها الدمج بتُ أت٪اط التعليم 

كتوظيف أدكات التعلم الإلكتًكفٓ في خدمة  (الاتصاؿ ات١باشر)التقليدم داخل قاعة الدراسة 
كصولان إفُ تعليم فعاؿ قادر علي اكساب ات١تعلمتُ السلوؾ  (الاتصاؿ غتَ ات١باشر)عملية التعلم 
 .ات١رغوب فيو

 :عناصر التعلم المدمج

 (2017عطا، ): تٯكن تقسيم عناصر التعلم ات١دمج افُ ت٣موعتتُ كالآتي

كتتطلب توفتَ الفصوؿ التقليدية كتوفتَ حاسب آفِ متصل بالأنتًنت، كنظاـ : عناصر تقنية-1
للتعلم الالكتًكفٓ يصمم فيو ات١قرر الالكتًكفٓ كتتاح فيو للطلبب كات١علم التفاعل كالتحاكر كات١ناقشة 

 .باستخداـ عدة طرؽ كالفصوؿ الافتًاضية كالبريد الإلكتًكفٓ كات١نتديات كغتَىا

تتمثل في ات١علم الذم يدير عملية التعلم كالطالب الذم يستخدـ التعلم : عناصر بشرية-2
 .ات١دمج

 :مزايا التعلم المدمج

اكضحت العديد من الدراسات في ت٣اؿ التعليم كالتعلم أف ىناؾ عدة مزايا للتعلم ات١دمج حيث 
، (2013)، حجة كالفرارعة (ـ2011)، كالرنتيسي كعقل (2009)أشار كل من إتٝاعيل 

إفُ أف التعلم ات١دمج يتميز بعدة مزايا اكتسب بعضها من التعلم  (2016 )كالشعيلي كعمار
 :التقليدم كالبعض الآخر من التعلم الإلكتًكفٓ فأصبح يتمتع بات١زايا التالية

مركنة تناكؿ  - .تٖستُ كتوسيع عملية التعلم كجهان لوجو- .توفتَ تغذية راجعة كفورية للطلبب-
توسيع فرصة حصوؿ الطالب على  - .موضوعات المحتول كفقان للظركؼ التي تٖيط بعملية التعلم

 .ات١عرفة دكف اتٟاجة افُ اتٟضور في كقت ت٤دد

يزيد من مقدرة الطالب على التعلم كت٦ارسة الأنشطة التعليمية في أم مكاف دكف التقيد بالزماف -
 .كات١كاف

التغلب على مشكلة الوقت الضائع في قاعة الدراسة من خلبؿ استخداـ ات١ناقشة الالكتًكنية -
 . بتُ الطلبب كات١علمأكسواء بتُ الطلبب فيما بينهم 

 اكساب الطلبب فهمان أعمق للموضوعات التعليمية إفُاستخداـ طرؽ تدريس ت٥تلفة تؤدم -
 .كتعزيز التصورات الإت٬ابية للتعليم

 .توفتَ مستول اعلى من الاستقلبلية للطلبب في عملية التعلم-
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 :نماذج التعلم المدمج

أربعة  (2005)ارتبط التعلم ات١دمج بدمج التعلم التقليدم بالتعلم الإلكتًكفٓ كقد اقتًح زيتوف 
 :ت٪اذج أك طرؽ التي تٯكن من خلبت٢ا الدمج لتحستُ نوعية التعلم، تتمثل في الآتي

 من خلبؿ أساليب التعلم التقليدم، أكثريتم فيو تعليم كتعلم درس ما أك : النموذج الأكؿ- 1
 . من بأدكات التعلم الإلكتًكفٓأكثركدرس آخر أك 

يتم فيو التبادؿ بتُ التعلم التقليدم مع التعلم الإلكتًكفٓ في تعليم درس : النموذج الثافٓ- 2
 .كاحد كتكوف البداية للتعلم التقليدم اكلان 

ت٘اثل النموذج الثافٓ كلكن البداية تكوف للتعلم الإلكتًكفٓ اكلان يليو التعلم : النموذج الثالث- 3
 .التقليدم

تٯاثل النموذجتُ الثافٓ كالثالث لكن التناكب بتُ التعلم التقليدم كالالكتًكفٓ : النموذج الرابع- 4
 . من مرة داخل الدرس الواحدأكثرت٭دث 

تتم عملية تقوفٔ تعلم الطلبب في النماذج الاربعة السابقة من خلبؿ استخداـ كسائل التقوفٔ 
 .التقليدية أك من خلبؿ كسائل التقوفٔ الالكتًكنية

 :معوقات التعلم المدمج

بينت الدراسات التي أجريت في التعلم ات١دمج أف ىناؾ ت٣موعة من ات١عوقات التي تٖد من 
، سلبمة Kitchenham 2005الاستفادة الكاملة من التعلم ات١دمج، حيث توصل كل من 

( 2013)، كاتٟارثي (2012)، رضا (2010)، ت٤مد (2008)، البيطار (2006)
 :توصلوا إفُ ت٣موعة من ات١عوقات ت٘ثلت في الآتي

 .ضعف مهارات التعامل مع اتٟاسب الآفِ كشبكة الإنتًنت لدل الطلبب -

النقص في أجهزة اتٟاسب الآفِ كالبرامج كالتجهيزات الفنية كارتفاع تكلفة اتٟصوؿ  -
 .عليها

 .الافتقار إفُ النماذج العملية ات١دركسة دمج التعلم التقليدم كالتعلم الإلكتًكفٓ -

 .عدـ توفر التدريب الكافي للطلبب على أسلوب التعلم ات١دمج -

 .القصور في التغذية الراجعة ات١باشرة -

 .قصور الدعم الإدارم كالفتٍ -

 .كجود مشاكل في سرعة الشبكات كالاتصالات في أماكن الدراسة -

 Technology Acceptance Model (TAM) :نموذج قبول التقنية
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 من النماذج التي تتمتع بثقة عالية في Davis, 1989يعد ت٪وذج قبوؿ التقنية الذم قاـ بتطويره 
تفستَ قبوؿ باستخداـ نظم ات١علومات، حيث يفسر ىذا النموذج سلوؾ ات١ستخدـ تٕاه نظم 

 أف قبوؿ التقنية من Davisكافتًض . ات١علومات كالتنبؤ بنية الاستخداـ الفعلي للببتكارات التقنية
 كسهولة الاستخداـ (Perceived Usefulness)قبل الأفراد يعتمد على الاستفادة ات١توقعة 

.  كيتأثر ىذين العاملتُ تٔجموعة من ات١تغتَات ات٠ارجية(Perceived Ease of Use)ات١توقعة 
 عاملتُ آخرين عامل الاتٕاه الذم يرتبط تٔشاعر الفرد Davis أضاؼ 1993كلاحقان في العاـ 

كانفعالو ت٨و استخداـ التقنية، كعامل الرغبة في الاستخداـ الذم يفسر احتماؿ أف يستخدـ الفرد 
 (. 2015، الصعيدم). التقنية في ات١ستقبل

 Perceived Ease of Use :سهولة الاستخدام المتوقعة

". ت٦كنىي الدرجة التي يعتقد فيها الشخص بأف استخدامو لنظاـ معتُ سيكوف بأقل جهد " 
(Davis,1989). َحيث يشت Davis إفُ كجود تأثتَ مباشر كغتَ مباشر على درجة عالية من 

ت٦ا يعتٍ أنو كلما . الأت٫ية لسهولة الاستخداـ ات١توقعة على النية السلوكية ت١ستخدـ النظاـ المحتمل
كانت نظرة ات١ستخدـ للتقنية اتٞديدة على أنها سهلة الاستخداـ كمفيدة، كلما كاف ىناؾ اتٕاه 

 .إت٬ابي ت٨وىا كبالتافِ توفر الرغبة كالدافعية في استخدامها

 Perceived Usefulness :المتوقعةالمنفعة المدركة 

". الوظيفيىي درجة اعتقاد الشخص بأف استخداـ نظاـ معتُ سيحسن من أدائو "
Davis,1989) ) َحيث يشتDavis  إفُ أف ميل الناس لاستخداـ نظاـ معتُ يرتبط باعتقادىم

 .بأف ىذا النظاـ سوؼ ت٬علهم يؤدكف كظائفهم بصورة احسن

 :مراحل نموذج قبول التقنية لتفسير قبول تقنية المعلومات

 (2017على، ):يعتمد ت٪وذج قبوؿ التقنية على أربعة مراحل لتفستَ قبوؿ تقنية ات١علومات ىي

 .العوامل ات٠ارجية التي تؤثر على تصورات ات١ستخدـ حوؿ استخداـ النظاـ- 1

 .تصورات ات١ستخدـ التي تؤثر على موقفو من النظاـ- 2

 .موقف ات١ستخدـ الذم يؤثر على النوايا من استخداـ النظاـ- 3

 .نوايا ات١ستخدـ التي تٖدد مستول الاستخداـ- 4

 :الدراسات السابقة

 56عمد خلبت٢ا الباحث افُ تطبيق ت٪وذج قبوؿ التكنولوجيا على  Gao (2005) ةدراس
حيث قاـ الباحث . متعلم من خلبؿ مقرر كاف يصاحبو موقع على الشبكة ضمنو كتاب ت٤دد
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بتدعيم ات١وقع بالوسائط مستفيدان من تكنولوجيا الإنتًنت كوسيط لإت٧از مهمتو في توصيل 
كاختبارات  تقدتٯية كشرائح عركضات١علومات كالتفاعل مع ات١تعلم حيث تضمن ات١وقع أدلة للدراسة 

كقد .  كدراسات حالة مع كجود العديد من الركابط التي تتعلق تٔوضوعات الكتاب ات١قررشبكية
لاحظ الباحث أف اغلب ات١شاركتُ كانوا على الفة مع ات١تصفح الشبكي كنتيجة لذلك فقد أكد 

قللت من قوة التأثتَ ات١باشر لعامل سهولة  (User Interface)اف بساطة البيئة البينية 
الاستخداـ على اتٕاىات ات١ستخدـ في ضوء أف ات١تعلموف استخدموا ات١تصفح الذم يألفونو في 

 يكوف ىناؾ ارتباط ألاالتعامل مع ات١وقع الشبكي للكتاب ات١صاحب للمقرر كبالتافِ انعكس في 
 .داؿ بتُ عامل سهولة الاستخداـ ات١دركة كعامل الاتٕاه

 تناكلت دراستو تقوفٔ فعالية استخداـ نظاـ البلبؾ بورد Abdalla (2007)دراسة 
(Black board)  طالبان  (518) التعليم في جامعة الإمارات العربية ات١تحدة من خلبؿ في

كتوصلت الدراسة إفُ أف عاملي سهولة . (TAM)في ثلبث كليات من خلبؿ تطبيق ت٪وذج 
الاستخداـ كالاستفادة من التكنولوجيا قد أثرا ات٬ابان على اتٕاىات الطلبب ت٨و استخداـ النظاـ 
ت٦ا انعكس على فاعلية استخداـ التكنولوجيا في التعليم، كاف ميوؿ ات١تعلمتُ ت٨و الاستفادة قد 

 .أثرت على فاعلية استخداـ التكنولوجيا

 إفُ التعرؼ على كيفية تعامل سعت Proske, Narciss & Koorndle (2007)دراسة 
الطلبب مع عامل التفاعلية كعلبقتو بالتحصيل من خلبؿ تطوير ت٤تول مادة تعليمية في بيئة 

كذلك من خلبؿ استقصاء آراء الطلبب حوؿ مدل قبوت٢م للتعلم في بيئات . معتمدة على الويب
من خلبؿ ثلبثة ت٤اكر  (Web-based learning Environment)تعلم قائمة على الويب 

كقد . ت٘ثلت في مدل الاستمتاع بات١هاـ، كمدل ملبئمة اداة التعلم، مدل التقدـ في التعلم
توصلت الدراسة إفُ أف الطلبب قد أبدكا درجة عالية من الرضا عن التعلم في بيئة تعتمد على 

 . الويب

فقد سعت افُ توسيع ت٪وذج قبوؿ التكنولوجيا من خلبؿ اقتًاح ت٣موعة  (2011)دراسة الطويل 
متغتَات خارجية تٯكن أف تؤثر على كل من ات١نفعة ات١دركة كسهولة الاستخداـ ات١دركة، بالإضافة 
افُ اختبار النموذج ات١طور على استخداـ نظم ات١علومات المحاسبية على عينة من ات١ستخدمتُ في 

كتوصلت الدراسة إفُ أف متغتَ سهولة الاستخداـ ات١دركة . ت٣موعة من شركات النسيج السورية
مرتبط مع الاستخداـ الفعلي بشكل اقول من ارتباط متغتَ ات١نفعة ات١دركة مع الاستخداـ الفعلي، 

ت٦ا يدلل على اف متغتَ سهولة الاستخداـ ات١دركة لا يسبق متغتَ ات١نفعة ات١دركة كأف تأثتَه اقول 
بالإضافة إفُ أف تأثتَ ات١تغتَات . على الاستخداـ الفعلي على نقيض ما كرد في الدراسات السابقة
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ات١ستقلة ات١قتًحة باستثناء العمر على متغتَ سهولة الاستخداـ ات١دركة اقول من تأثتَىا على متغتَ 
 .كما تتأثر ات١نفعة ات١دركة بسهولة الاستخداـ ات١دركة كتؤثر بها. ات١نفعة ات١دركة

في دراستهما إفُ تطوير ت٪وذج اعتمادان على ت٪وذج قبوؿ  Escobar & Pedro 2012عمد 
التقنية للتعرؼ على مدل ميل طلبب ادارة الاعماؿ في اسبانيا لتقبل استخداـ ات١وكدؿ في تٖستُ 

، للؤساتذةكقد ركزت الدراسة على ستة عوامل ت٘ثلت في ات١نفعة ات١دركة . عملية التعليم كالتعلم
التوافقية ات١دركة مع مهاـ الطلبب، التدريب، ات١نفعة ات١دركة، سهولة الاستخداـ ات١دركة، ات١يل 

كتوصلت الدراسة إفُ أف ىناؾ علبقة موجبة بتُ سهولة الاستخداـ ات١توقعة كبتُ . للبستخداـ
ات١نفعة ات١توقعة، ككجود علبقة موجبة دالة احصائيان بتُ سهولة الاستخداـ كات١يل للبستخداـ، كأف 
ىناؾ علبقة موجبة دالة بتُ التدريب كات١نفعة ات١دركة كعدـ كجود علبقة دالة بتُ التدريب كسهولة 

 .الاستخداـ

البلبؾ )ىدفت افُ تقصي فاعلية استخداـ نظاـ إدارة التعلم  (ـ2014)دراسة الفريج كالكندرم
لدعم عمليتي التعليم كالتعلم التي تتم كجهان لوجو كذلك من خلبؿ عينة دراسة تكونت من  (بورد

كذلك .  طالبان كطالبة من ات١سجلتُ بأحد ات١قررات الدراسية الاختيارية في جامعة الكويت168
من خلبؿ استخداـ ت٪وذج قبوؿ التكنولوجيا لبناء اداة الدراسة التي استخدمت في تقوفٔ فاعلية 

كبينت نتائج الدراسة أف كلب من سهولة استخداـ التكنولوجيا . ات١قرر من خلبؿ ستة عوامل
كما كجد بأف اتٕاىات . كالاستفادة كاف ت٢ما تأثتَ إت٬ابي على الاتٕاىات ت٨و التكنولوجيا

ات١تعلمتُ كاف ت٢ا تأثتَ كاضح على فاعلية التكنولوجيا كالتي بدكرىا أثرت على مستول 
كما أشارت الدراسة إفُ أف ت٪وذج قبوؿ التكنولوجيا تٯكن أف يكوف ت٪وذجان حيويان . استخدامها

 .للتقصي عن فاعلية تطبيق التكنولوجيا

تقييم العوامل ات١ؤثرة على استخداـ الطلبب نظاـ ديزاير تو  (ـ2015)تناكلت دراسة الصعيدم 
في ضوء ت٪وذج قبوؿ التكنولوجيا تّامعة المجمعة بات١ملكة العربية السعودية كذلك  (D2L)لتَف 

حيث ىدفت . طالبان كطالبة بكلية العلوـ الطبية التطبيقية (93)من خلبؿ عينة تكونت من 
الدراسة افُ التعرؼ على مدل تأثتَ عدة عوامل على فاعليتو كالاعتماد عليو في ادارة العملية 

كتوصلت الدراسة إفُ أف ىناؾ تأثتَ إت٬ابي لكل من عامل سهولة الاستخداـ كعامل . التعليمية
 .ات١نفعة ات١توقعة كعامل الاتٕاىات على الاستخداـ الفعلي كاتٟقيقي للنظاـ

افُ التعرؼ على فاعلية التعلم ات١دمج في تٖصيل طلبب  (ـ2017)ىدفت دراسة السعيد 
كتوصلت الدراسة افُ . جامعة طيبة ت١قرر تقنيات التعليم كالتعرؼ على فاعليتو في دافعيتهم ت٨وه

فاعلية التعلم ات١دمج في تٖصيل الطلبب كفاعليتو في تنمية دافعية الطلبب ت٨و التعلم ات١دمج، كاف 
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بيئة التعلم ات١دمج تزيد من التحصيل العلمي كتنمي مستول الدافعية أكثر من بيئة التعليم 
 .الاعتيادية

ىدفت إفُ الكشف عن فاعلية استخداـ التعلم ات١دمج في  (2017)كجعفر دراسة شعباف 
تدريس مقرر طرؽ تدريس الاقتصاد ات١نزفِ لتحستُ التحصيل كالاتٕاه ت٨وه لدل طالبات كلية 

كتوصلت . التًبية تّامعة ت٧راف، حيث تم استخداـ التحصيل كمقياس الاتٕاه ت٨و التعلم ات١دمج
الدراسة إفُ فاعلية استخداـ التعلم ات١دمج في تدريس ات١قرر كتنمية الاتٕاه ت٨وه لدل الطالبات، 

كأف ىناؾ علبقة ارتباطية موجبة بتُ درجات الطالبات في اختبار التحصيل كدرجاتهن في مقياس 
 .الاتٕاه ت٨و التعلم ات١دمج

 :تتميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة في الآتي

كالسعيد  (2015)خصوصية البيئة السعودية، فعلى الرغم من أف دراسة الصعيدم -
أجريت في البيئة السعودية إلا أف ىذه الدراسة تتميز عن  (2017)، كشعباف كجعفر (2017)

الاكفُ في أنها تتطرؽ إفُ التعلم ات١دمج كتطبيقو من خلبؿ نظاـ البلبؾ بورد، كعن الأختَتتُ 
بتًكيزىا على التعلم ات١دمج في مقررات التخصص في المحاسبة كاستخداـ ت٪وذج قبوؿ التقنية 

 .كمرتكز رئيس

تركز الدراسة على التعلم ات١دمج كاستخدامو حصران في مقررات التخصص في المحاسبة كىو ما فَ -
 .تتطرؽ لو الدراسات السابقة

اىتمت الدراسة بالتعرؼ على معوقات استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات التخصص في المحاسبة -
 .كىو ما فَ تتطرؽ لو الدراسات السابقة

 :الدراسة الميدانية

 : منهجية وإجراءات الدراسة

 :منهج الدراسة

تعتمد الدراسة على ات١نهج الوصفي التحليلي لتقييم فاعلية استخداـ أسلوب التعلم ات١دمج في 
مقررات برنامج المحاسبة بكلية المجتمع تٓميس مشيط من خلبؿ بياف أثر العوامل ات٠ارجية على 
متغتَات ت٪وذج قبوؿ التقنية كانعكاس ذلك على استخداـ الطلبب كالطالبات كات١نفعة ات١دركة 

 .ات١توقعة للتعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة

 :حدود الدراسة

 .ات١ملكة العربية السعودية- جامعة ات١لك خالد، كلية المجتمع تٓميس مشيط: حدكد مكانية
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 .ق1439-1438اقتصرت الدراسة فى حدىا الزمافٓ على العاـ الدراسي : حدكد زمانية

 .طلبب كطالبات برنامج المحاسبة بكلية المجتمع تٓميس مشيط: حدكد بشرية

 .مقررات التخصص لبرنامج المحاسبة بكلية المجتمع تٓميس مشيط: حدكد موضوعية

 :مجتمع الدراسة

يتكوف ت٣تمع الدراسة من طلبب كطالبات برنامج المحاسبة بكلية المجتمع تٓميس مشيط للعاـ 
 (ات١ستويات العليا التي تدرس فيها مقررات التخصص للبرنامج)ق 1439- 1438الدراسي 

 142 طالب ك158 طالب كطالبة، توزع ما بتُ 300حيث بلغ حجم المجتمع الإتٚافِ 
 . طالبة

 :عينة الدراسة

لتحديد حجم العينة حيث  (Richards Equation)استخدـ الباحثاف معادلة ريتشارد جيجر 
فيما  (%71) استبانة صاتٟة للتحليل بنسبة 198 استبانة تم استًداد عدد 279تم توزيع عدد 

حيث فَ يسبق ت٢م استخداـ التعلم ات١دمج في  (%29) استبانة بنسبة 81تم استبعاد عدد 
 .مقررات التخصص في المحاسبة

 :أداة الدراسة

اتفق ) ات٠ماسي ات١تدرج في ات١قاييس لكرتصمم الباحثاف استمارة استبياف باستخداـ مقياس 
، لاستطلبع آراء الطلبب كالطالبات بالاعتماد (بشدة، اتفق، ت٤ايد، لا اتفق، لا اتفق بشدة

بشكل رئيس على ت٪وذج قبوؿ التقنية للتعرؼ على مدل قبوت٢م للتعلم ات١دمج في مقررات 
التخصص في المحاسبة كمدل فاعليتو من كجهة نظرىم، كقد اشتمل اتٞزء الأكؿ على البيانات 

 :الشخصية كالدتٯغرافية لعينة الدراسة، فيما اشتمل اتٞزء الثافٓ على تٜسة ت٤اكر ىي

 .استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات التخصص في المحاسبة -

 .سهولة استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات التخصص في المحاسبة -

 .ات١نفعة ات١دركة ات١توقعة من استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات التخصص في المحاسبة -

 .ات١وقف من استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات التخصص في المحاسبة -

 .معوقات استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات التخصص في المحاسبة -

 :صدق وثبات أداة الدراسة

 لاختبار مدل كجود ارتباط بتُ (Cronbach- Alpha)استخدـ الباحثاف أسلوب كركنباخ ألفا 
 كىي نسبة 0.794القياسات ات١عبرة عن آراء عينة الدراسة حيث كانت قيمة معامل الثبات 
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 ت٦ا يعتٍ توفر درجة كبتَة من الثبات، 0.6أكبر من اتٟد الأدفْ ات١قبوؿ ت١عامل الثبات كىو 
 .كبالتافِ امكانية الاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي

 :خطوات اختبار فرضيات الدراسة

 :في سبيل اختبار فرضيات الدراسة اتبع الباحثاف ات٠طوات التالية

كضع معيار للحكم على درجة موافقة عينة الدراسة على عبارات ت٤اكر الدراسة ات٠مسة كذلك -
ات١ستخدمة  (اتٟدكد العليا كاتٟدكد الدنيا) ات٠ماسي لكرتمن خلبؿ تٖديد طوؿ خلبيا مقياس 

ثم قسمة قيمة ات١دل على عدد خلبيا  (4=1-5)في الاستبياف، حيث تم حساب قيمة ات١دل 
كبعد ذلك تضاؼ ىذه القيمة إفُ اتٟد الأدفْ للمقياس  (0.8= 4/5) ات٠ماسي لكرتمقياس 

 :كىو الواحد الصحيح كبالتافِ تٯكن تفستَ قيمة ات١توسط العاـ ات١رجح للعبارات على النحو التافِ

 ات١توسط العاـ ات١رجح لعبارات الاستبياف (1 )جدول

 درجة ات١وافقة ات١توسط اتٟسابي

 درجة منخفضة جدان  1-1.8

 درجة منخفضة 1.9-2.6

 درجة متوسطة 2.7-3.4

 درجة مرتفعة 3.5-4.2

 درجة مرتفعة جدان  4.3-5

 
استخداـ الات٨راؼ ات١عيارم للتعرؼ على مدل التجانس بتُ آراء افراد عينة الدراسة كالوسط -

 .كاختبار مربع لاختبار الفركؽ ات١عنوية. اتٟسابي درجة ات١وافقة على العبارات

استخداـ أسلوب الات٨دار ات٠طي البسيط لاختبار التأثتَ ات١عنوم للمتغتَات ات١ستقلة على -
 .ات١تغتَات التابعة

 :النتائج وتحليلها

استخدام التعلم المدمج في مقررات التخصص لبرنامج المحاسبة : اولاً 
 نسب عينة الدراسة حوؿ استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة (2 )جدول

 النسبة التكرار العبارة

 %100 198 .سبق اف استخدمت التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة

 %89.4 177 .لدم ات١عرفة باستخداـ التعلم ات١دمج فى مقررات المحاسبة
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أكاجو صعوبات عند استخداـ التعلم ات١دمج فى مقررات 
 .المحاسبة

92 46.5% 

 
أعلبه أف كل عينة الدراسة سبق ت٢ا استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات  (2)يلبحظ من اتٞدكؿ 

من ىذه العينة لديها ات١عرفة % 89.4المحاسبة ت٦ا تٯكنهم من تقدفٔ آراء موضوعية، كما أف نسبة 
التامة كات١هارة اللبزمة لاستخداـ ىذا الأسلوب من أنواع التعلم مع كجود نسبة مقدرة من عينة 

 %.46.5الدراسة تواجو صعوبات عند استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة بلغت 

 :سهولة استخدام التعلم المدمج في مقررات التخصص لبرنامج المحاسبة: ثانياً 

 لسهولة استخداـ التعلم كأم لعواملالات٨رافات ات١عيارية كات١توسطات اتٟسابية كقيم  (3)جدول 
 ات١دمج

الات٨راؼ  العبارة
 ات١عيارم

ات١توسط 
 اتٟسابي

درجة 
 ات١وافقة

 كفقان للمستول الدراسي كفقان للنوع

مستول  قيمة كأم
 ات١عنوية

مستول  قيمة كأم
 ات١عنوية

سهولة الوصوؿ إفُ 
 .المحتول التعليمي

0.84
7 

0.03 10.482 مرتفعة 4.05
3 

12.088 0.14
7 

كجود دليل استخداـ 
 .كاضح كمفصل

0.99
9 

0.13 7.097 مرتفعة 3.81
1 

3.559 0.89
5 

سهولة تعلم مهارات 
 .التعلم ات١دمج

0.90
6 

0.01 12.417 مرتفعة 4.08
5 

5.092 0.74
8 

توفر الدعم الفتٍ 
 .ات١ستمر

1.12
7 

0.01 12.316 مرتفعة 3.63
5 

8.066 0.42
7 

ات١ركنة في عملية 
 .التعلم

0.89
8 

0.15 6.657 مرتفعة 4.08
5 

8.613 0.37
6 

 
اف ىناؾ تٕانس بتُ آراء عينة الدراسة حيث تراكح الات٨راؼ ات١عيارم ما  (3)يتبتُ من اتٞدكؿ 

كما يتضح أف الطلبب كالطالبات يركف بدرجة موافقة .  قيمة كأعلى1.127ك 0.847بتُ 
مرتفعة أف ىناؾ سهولة في استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة حيث تراكح ات١توسط 

 .  قيمة كأعلى4.08ك كأدفْ قيمة 3.63اتٟسابي ما بتُ 
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 مدل كجود اختلبؼ لسهولة استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات التخصص لبرنامج كللتعرؼ على
حيث  (3) كما في اتٞدكؿ المحاسبة يعزل إفُ النوع أك ات١ستول الدراسي تم استخداـ مربع كأم

 : التاليةالعواملاف ىناؾ اختلبؼ بتُ الطلبب كالطالبات في اتضح 

 حيث يرل نسبة 0.03سهولة الوصوؿ افُ المحتول التعليمي حيث بلغت قيمة ات١عنوية -
 مقررات في الوصوؿ إفُ المحتول التعليمي أنهم لا يواجهوف صعوبةمن الطلبب % 85.5

 %.76.7المحاسبة، في حتُ بلغت نسبة الطالبات 

 حيث اتفقت نسبة 0.015سهولة تعلم مهارات التعلم ات١دمج حيث بلغت قيمة ات١عنوية -
، في حتُ بلغت نسبة الطالبات سهولة تعلم مهارات التعلم ات١دمجمن الطلبب على % 82.6

70.% 

% 55.8 حيث اتفقت نسبة 0.015توفر الدعم الفتٍ ات١ستمر حيث بلغت قيمة ات١عنوية -
 استخدامهم للتعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة، في حتُ توفر الدعم الفتٍ عندمن الطلبب على 

 %.68.3بلغت نسبة الطالبات 

أما بالنسبة للمستول الدراسي فقد كانت قيمة ات١عنوية غتَ دالة احصائيان لكل عوامل سهولة 
استخداـ التعلم ات١دمج ت٦ا يشتَ إفُ أنو لا يوجد اختلبؼ حوت٢ا كفقان للمستول الدراسي للطلبب 

. كالطالبات
المنفعة المدركة المتوقعة من استخدام التعلم المدمج في مقررات التخصص لبرنامج : ثالثاً 

المحاسبة 
 نفعة ات١دركة ات١توقعةافَ كأم لعواملالات٨رافات ات١عيارية كات١توسطات اتٟسابية كقيم  (4)جدكؿ 

الات٨را العبارة
ؼ 

ات١عيار
 م

ات١توس
ط 

اتٟسا
 بي

درجة 
ات١وافق

 ة

كفقان للمستول  كفقان للنوع
 الدراسي

قيمة 
 كأم

مستو
ل 

 ات١عنوية

قيمة 
 كأم

مستو
ل 

 ات١عنوية

ت٬عل الدراسة أكثر 
 .سهولة كمتعة

0.78
1 

مرتفعة  4.31
 جدان 

5.51
2 

0.23
9 

8.133 0.42
1 

سهولة التواصل مع 
 .أستاذ ات١قرر

0.97
4 

8.61 مرتفعة 4.08
8 

0.07
1 

7.594 0.47
4 
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تبادؿ الأفكار 
كالنقاش مع الطلبب 

 .الآخرين

0.99
4 

7.49 مرتفعة 3.89
1 

0.11
2 

4.524 0.80
7 

اكتساب مهارة التعلم 
 .الذاتي

0.83
7 

5.11 مرتفعة 4.20
2 

0.27
6 

5.204 0.73
6 

الوصوؿ إفُ ات١ادة 
العلمية في أم مكاف 

 .كأم كقت

0.83
0 

28.2 مرتفعة 4.28
66 

0.00
0 

7.752 0.45
8 

0.85 .تنظيم كادارة الوقت
7 

6.45 مرتفعة 4.27
1 

0.16
8 

11.93
7 

0.15
4 

افُ أف ىناؾ تٕانس في آراء عينة الدراسة حيث تراكح الات٨راؼ ات١عيارم ما بتُ  (4)يشتَ اتٞدكؿ 
كيتضح كذلك اف ات١نفعة ات١دركة ات١توقعة من استخداـ التعلم .  قيمة كأعلى0.994ك 0.781

ات١دمج في مقررات التخصص في المحاسبة تراكحت ما بتُ مرتفعة افُ مرتفعة جدان حيث تراكح 
 .  كأعلى قيمة4.31 كأدفْ قيمة ك3.89ات١توسط اتٟسابي ما بتُ 

 مدل كجود اختلبؼ حوؿ عوامل ات١نفعة ات١دركة للتعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة كللتعرؼ على
اف ىناؾ يتضح  (4)كما في اتٞدكؿ يعزل إفُ النوع أك ات١ستول الدراسي تم استخداـ مربع كأم 

اختلبؼ بتُ الطلبب كالطالبات حوؿ إمكانية الوصوؿ افُ ات١ادة العلمية في أم مكاف كأم كقت 
من الطلبب على ذلك، في % 90.6، فقد اتفقت نسبة 0.000حيث بلغت قيمة ات١عنوية 

أما بالنسبة للمستول الدراسي فقد كانت قيمة ات١عنوية غتَ %. 70حتُ بلغت نسبة الطالبات 
دالة احصائيان لكل عوامل ات١نفعة ات١دركة ات١توقعة من استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة ت٦ا 

 .يشتَ إفُ أنو لا يوجد اختلبؼ حوت٢ا كفقان للمستول الدراسي للطلبب كالطالبات

 :الموقف من استخدام التعلم المدمج في مقررات التخصص لبرنامج المحاسبة: رابعاً 

كقف من استخداـ افَ كأم لعواملالات٨رافات ات١عيارية كات١توسطات اتٟسابية كقيم  (5)جدكؿ 
 التعلم ات١دمج

الات٨را العبارة
ؼ 

ات١عيار
 م 

ات١توس
ط 

اتٟسا
 بي

درجة 
ات١وافق

 ة

كفقان للمستول  كفقان للنوع
 الدراسي

قيمة 
 كأم

مستو
ل 

قيمة 
 كأم

مستو
ل 
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 ات١عنوية ات١عنوية

اتٟاجة افُ امتلبؾ 
مهارات حاسوبية 

 .عالية

1.01
4 

3.03 مرتفعة 4.06
9 

0.55
1 

7.31
3 

0.50
3 

الثقة فى الفائدة من 
 .الاستخداـ

0.74
4 

3.02 مرتفعة 4.21
5 

0.38
8 

4.00
1 

0.67
7 

تعزيز القدرة على 
 .التعليم كالتعلم

0.69
0 

مرتفعة  4.33
 جدان 

7.54
9 

0.05
6 

7.63
9 

0.26
6 

تعزيز القدرة على 
 .التفكتَ كالاستنتاج

0.80
8 

11.1 مرتفعة 4.21
24 

0.02
5 

8.97
7 

0.34
4 

يناسب كل مقررات 
 .المحاسبة

1.03
2 

18.6 مرتفعة 3.97
89 

0.00
1 

6.38
4 

0.60
4 

يعزز من درجة 
استيعاب مقررات 

 .المحاسبة

0.95
9 

8.60 مرتفعة 4.07
6 

0.07
2 

8.27
8 

0.40
7 

 
أف ىناؾ تٕانس في آراء عينة الدراسة حيث تراكح الات٨راؼ ات١عيارم ما  (5)يلبحظ من اتٞدكؿ 

كما يتضح اف الطلبب كالطالبات يركف بصورة مرتفعة .  كأعلى قيمة1.032 ك0.744بتُ 
، 4.06أف التعلم ات١دمج ت٭تاج افُ امتلبؾ مهارات حاسوبية عالية حيث بلغ ات١توسط اتٟسابي 

في حتُ يبدكف موقف إت٬ابي بدرجة مرتفعة افُ مرتفعة جدان من استخداـ التعلم ات١دمج في 
 4.33ك كأدفْ قيمة 3.97مقررات التخصص في المحاسبة حيث تراكح ات١توسط اتٟسابي ما بتُ 

 .  قيمةكأعلى

 مدل كجود اختلبؼ للموقف من استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة يعزل كللتعرؼ على
اف ىناؾ يتضح  (5)كما في اتٞدكؿ إفُ النوع أك ات١ستول الدراسي تم استخداـ مربع كأم 

 : التاليةالعواملاختلبؼ بتُ الطلبب كالطالبات في 
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، حيث اتفق الطلبب 0.025تعزيز القدرة على التفكتَ كالاستنتاج حيث بلغت قيمة ات١عنوية -
 يعزز القدرة على التفكتَ كالاستنتاج، في حتُ بلغت نسبة الطالبات أنوعلى % 91.3بنسبة 

83.3.% 

، حيث اتفق الطلبب بنسبة 0.001 كل مقررات المحاسبة حيث بلغت قيمة ات١عنوية يناسب-
سب كل مقررات المحاسبة، في حتُ بلغت نسبة الطالبات ينا التعلم ات١دمج أفعلى % 71

81.7 .% 

أما بالنسبة للمستول الدراسي فقد كانت قيمة ات١عنوية غتَ دالة احصائيان لكل عوامل ات١وقف من 
استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة ت٦ا يشتَ إفُ أنو لا يوجد اختلبؼ حوت٢ا كفقان 

 .للمستول الدراسي للطلبب كالطالبات

 :معوقات استخدام التعلم المدمج في مقررات التخصص لبرنامج المحاسبة: خامساً 

 ت١عوقات استخداـ التعلم ات١دمجكأم الات٨رافات ات١عيارية كات١توسطات اتٟسابية كقيم  (6)جدكؿ 

الات٨را العبارة
ؼ 

ات١عيار
 م

ات١توس
ط 

اتٟسا
 بي

درجة 
 ات١وافقة

كفقان للمستول  كفقان للنوع
 الدراسي

قيمة 
 كأم

مستو
ل 

 ات١عنوية

قيمة 
 كأم

مستو
ل 

 ات١عنوية

ضعف مهارات 
 .اتٟاسب الآفِ

 0.901 3.475 0.037 1.210 يرتفؼح 3.57 1.176

عدـ كفاية أجهزة 
اتٟاسب الآفِ تٔعامل 

 .التعلم الالكتًكفٓ

 0.719 5.358 0.115 7.433 يرتفؼح 3.63 1.100

14.83 يرتفؼح 4.14 1.108 .بطء شبكة الإنتًنت

3 

0.005 4.342 0.825 

عدـ توفر تدريب 
كافي على التعلم 

 .ات١دمج

11.22 0.531 3.163 يرتفؼح 3.68 1.198

2 

0.189 

التكلفة العالية 
للئنتًنت خارج شبكة 

12.37 يرتفؼح 4.04 1.157

7 

0.015 6.107 0.635 
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 .اتٞامعة

أف ىناؾ تٕانس بتُ آراء عينة الدراسة حيث تراكح الات٨راؼ ات١عيارم ما  (6)يتضح من اتٞدكؿ 
كيتضح أف الطلبب كالطالبات يركف بدرجة مرتفعة اف ىناؾ .  كأعلى قيمة1.198 ك1.1بتُ 

معوقات تٖد من استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات التخصص في المحاسبة حيث جاء ترتيبها من 
 :كجهة نظرىم كالآتي

 .4.14 تٔتوسط حسابي الإنتًنتبطء شبكة  -

 .4.04 خارج شبكة اتٞامعة تٔتوسط حسابي للئنتًنتالتكلفة العالية  -

 .3.68عدـ توفر تدريب كافي التعلم ات١دمج تٔتوسط حسابي  -

 .3.63عدـ كفاية أجهزة اتٟاسب الآفِ تٔعامل التعلم الالكتًكفٓ تٔتوسط حسابي  -

 .3.57ضعف مهارات اتٟاسب الآفِ تٔتوسط حسابي  -

 مدل كجود اختلبؼ ت١عوقات استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة يعزم إفُ كللتعرؼ على
 ىناؾ اختلبؼ يتضح أف (6)كما في اتٞدكؿ النوع أك ات١ستول الدراسي تم استخداـ مربع كأم 

 :بتُ الطلبب كالطالبات في ات١عوقات التالية

، حيث يرل نسبة 0.037ضعف مهارات اتٟاسب الآفِ حيث بلغت قيمة ات١عنوية  -
 تشكل معوؽ في استخدامهم للتعلم ات١دمج في مقررات التخصص، أنهامن الطلبب % 52.2

 .%73.3في حتُ بلغت نسبة الطالبات 

 حيث اتفقت 0.005بطء كعدـ توفر شبكة الانتًنت حيث بلغت قيمة ات١عنوية  -
من الطلبب على انها تشكل معوؽ عند استخدامهم التعلم ات١دمج في مقررات % 81.2نسبة 

 %.71.7التخصص، في حتُ بلغت نسبة الطالبات 

من % 75.4التكلفة العالية للبتصاؿ بالأنتًنت خارج شبكة اتٞامعة حيث ترل نسبة  -
الطلبب انها ت٘ثل معوؽ عند استخدامهم التعلم ات١دمج في مقررات التخصص، في حتُ بلغت 

 %.73.3نسبة الطالبات 

أما بالنسبة للمستول الدراسي فقد كانت قيمة ات١عنوية غتَ دالة احصائيان لكل معوقات استخداـ 
التعلم ات١دمج ت٦ا يشتَ إفُ أنو لا يوجد اختلبؼ ت١عوقات استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات 

 .المحاسبة كفقان للمستول الدراسي للطلبب كالطالبات

 :اختبار الفرضيات
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لاختبار الفرضيات استخدـ الباحثاف الات٨دار ات٠طي البسيط كتم استيفاء شركط الات٨دار ات٠طي 
 .البسيط من حيث التوزيع الطبيعي كالعلبقة ات٠طية بتُ ات١تغتَات

 سهولة الاستخداـ لعوامل (0.05) يوجد تأثتَ معنوم عند مستول الدلالة :الفرضية الأولى
على ات١نفعة ات١دركة ات١توقعة من استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة من كجهات نظر 

الات٨دار ات٠طي البسيط لعوامل سهولة الاستخداـ على ات١نفعة  (7 )جدول.الطلبب كالطالبات
 ات١دركة ات١توقعة

ت٣موع  بياف
 ات١ربعات

متوسط ت٣موع  درجة اتٟرية
 ات١ربعات

مستول  Fقيمة 
 ات١عنوية

 0.000 73.009 17.926 1 17.926 الات٨دار

   0.246 196 48.124 الأخطاء

    197 66.051 المجموع

 
 كىو ما يشتَ إفُ أف عوامل 0.000أعلبه أف قيمة ات١عنوية بلغت  (7)يتضح من اتٞدكؿ 

سهولة استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات التخصص للمحاسبة تؤثر معنويان على ات١نفعة ات١دركة 
كيدؿ ذلك اف عوامل سهولة . ات١توقعة من التعلم ات١دمج من كجهة نظر الطلبب كالطالبات

الاستخداـ التي يتميز بها أسلوب التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة لديها أثر كاضح على ات١نفعة 
اتٞدكؿ  (3)ات١دركة التي تعود على الطلبب كالطالبات كت٦ا يدعم ذلك أنهم أكضحوا في اتٞدكؿ 

 . أف ىناؾ درجة مرتفعة إفُ مرتفعة جدان لسهولة استخداـ التعلم ات١دمج كات١نفعة ات١دركة (4)

التي اكضحت اف ات١نفعة ات١دركة تتأثر  (2011)ىذا يتفق مع ما توصلت لو دراسة الطويل 
 في Escobar & Pedro 2012ك مع دراسة .بسهولة الاستخداـ ات١دركة كتؤثر بها

 .اسبانيا التي توصلت إفُ أف ىناؾ علبقة موجبة بتُ سهولة الاستخداـ ات١توقعة ك ات١نفعة ات١توقعة

لعوامل ات١نفعة ات١دركة على  (0.05) يوجد تأثتَ معنوم عند مستول الدلالة :الفرضية الثانية
ات١وقف من استخداـ أسلوب التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة من كجهات نظر الطلبب 

 .كالطالبات

الات٨دار ات٠طي البسيط لعوامل ات١نفعة ات١دركة على ات١وقف من استخداـ التعلم  (8 )جدول
 ات١دمج

مستول  Fقيمة متوسط ت٣موع  درجة اتٟريةت٣موع  بياف
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 ات١عنوية ات١ربعات ات١ربعات

 0.000 74.215 19.679 1 19.679 الات٨دار

   0.265 196 51.972 الأخطاء

    197 71.652 المجموع

 
 كىو ما يدؿ على أف عوامل ات١نفعة 0.000أف قيمة ات١عنوية بلغت  (8)يتضح من اتٞدكؿ 

ات١دركة ات١توقعة من استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات التخصص لبرنامج المحاسبة تؤثر معنويان على 
. ات١وقف من استخداـ ىذا الأسلوب في مقررات التخصص للمحاسبة من قبل الطلبب كالطالبات
كىذا يوضح اف الطلبب كالطالبات يركف أف ات١نفعة ات١دركة التي يتم اكتسابها تعزز لديهم موقف 

( 4)كىذا يدعم ما كرد في اتٞدكلتُ . إت٬ابي ت٨و استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة
حيث تراكحت ات١نفعة ات١دركة كموقفهم تٕاه استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة ما  (5)ك

في السعودية التي توصلت  (2017)كىذا يتفق مع دراسة السعيد . بتُ مرتفعة افُ مرتفعة جدان 
 .إفُ فاعلية التعلم ات١دمج في تٖصيل الطلبب كفاعليتو في تنمية دافعية الطلبب ت٨و التعلم ات١دمج

لعوامل سهولة الاستخداـ  (0.05) يوجد تأثتَ معنوم عند مستول الدلالة :الفرضية الثالثة
على ات١وقف من استخداـ أسلوب التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة من كجهات نظر الطلبب 

الات٨دار ات٠طي البسيط لعوامل سهولة استخداـ التعلم ات١دمج على  (9 )جدول.كالطالبات
 ات١وقف من استخدامو في مقررات المحاسبة

ت٣موع  بياف
 ات١ربعات

درجة 
 اتٟرية

متوسط ت٣موع 
 ات١ربعات

مستول  Fقيمة 
 ات١عنوية

 0.000 51.307 14.865 1 14.865 الات٨دار

   0.290 196 56.786 الأخطاء

    197 71.652 المجموع

 
 كىو ما يشتَ إفُ أف عوامل سهولة 0.000أف قيمة ات١عنوية بلغت  (9)يتضح من اتٞدكؿ 

استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات التخصص لبرنامج المحاسبة تؤثر معنويان على موقف الطلبب 
ت٦ا يدؿ على أف سهولة . كالطالبات من استخدامو في مقررات التخصص لبرنامج المحاسبة

استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة ساعد على بناء موقف إت٬ابي تٕاه استخداـ التعلم 
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حيث أشار الطلبب كالطالبات إفُ درجة مرتفعة  (5)ك (3)كيدعم ما كرد في اتٞدكلتُ . ات١دمج
في سهولة استخداـ التعلم ات١دمج كموقف إت٬ابي مرتفع ت٨و استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات 

 .المحاسبة

في الكويت  (2014) في الإمارات كالفريج كالكندرم Abdalla,2007كىذا يتفق مع دراسة 
اللتتُ اكضحتا اف عاملي سهولة الاستخداـ كالاستفادة من التكنولوجيا قد أثرت ات٬ابان على 

في  Escobar & Pedro 2012كمع دراسة . اتٕاىات الطلبب ت٨و استخداـ نظم البلبؾ بورد
كلا . اسبانيا التي توصلت إفُ كجود علبقة دالة احصائيان بتُ سهولة الاستخداـ كات١يل للبستخداـ

 يكوف ىناؾ ألا التي أكضحت أف بساطة البيئة البينية أثرت في Gao,2005تتفق مع دراسة 
 .ارتباط داؿ بتُ عامل سهولة الاستخداـ ات١درؾ كعامل الاتٕاه

 استخداـ أسلوب ت١عوقات (0.05) يوجد تأثتَ معنوم عند مستول الدلالة :الفرضية الرابعة
 .التعلم ات١دمج على موقف الطلبب كالطالبات من استخدامو في مقررات المحاسبة

الات٨دار ات٠طي البسيط ت١عوقات استخداـ التعلم ات١دمج على ات١وقف من  (10 )جدول
 استخدامو

ت٣موع  بياف
 ات١ربعات

درجة 
 اتٟرية

متوسط ت٣موع 
 ات١ربعات

مستول  Fقيمة 
 ات١عنوية

 0.001 11.788 4.065 1 4.065 الات٨دار

   0.345 196 67.587 الأخطاء

    197 71.652 المجموع

 
 كىو ما يدؿ على أف معوقات 0.001أف قيمة ات١عنوية بلغت  (10)يلبحظ من اتٞدكؿ 

استخداـ التعلم ات١دمج تؤثر معنويان على موقف الطلبب كالطالبات من استخدامو في مقررات 
ت٦ا يدؿ على أف ىناؾ بعض معوقات استخداـ التعلم ات١دمج تٖد من . التخصص لبرنامج المحاسبة

( 6)موقف الطلبب كالطالبات ت٨و استخدامو في مقررات المحاسبة كيتضح ذلك من اتٞدكؿ 
حيث أكضح الطلبب كالطالبات أف ىذه ات١عوقات تٖد بصورة مرتفعة من استخدامهم للتعلم 

 .ات١دمج في مقررات المحاسبة كبالتافِ تؤثر على موقفهم من استخدامو

 الاستخداـ على ت١عوقات (0.05) يوجد تأثتَ معنوم عند مستول الدلالة :الفرضية الخامسة
 .ات١نفعة ات١دركة من استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات المحاسبة من كجهة نظر الطلبب كالطالبات
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الات٨دار ات٠طي البسيط ت١عوقات استخداـ التعلم ات١دمج على ات١نفعة ات١دركة  (11 )جدول
 ات١توقعة

ت٣موع  بياف
 ات١ربعات

درجة 
 اتٟرية

متوسط ت٣موع 
 ات١ربعات

مستول  Fقيمة 
 ات١عنوية

 0.728 0.121 0.041 1 0.041 الات٨دار

   0.337 196 66.010 الأخطاء

    197 66.051 المجموع

 
 كىو ما يشتَ إفُ أف معوقات 0.728أف قيمة ات١عنوية بلغت  (11)يتضح من اتٞدكؿ 

استخداـ التعلم ات١دمج لا تؤثر معنويان على ات١نفعة ات١دركة ات١توقعة من استخدامو في مقررات 
يشتَ اف  (2)كما يؤكد ذلك أف اتٞدكؿ . كىو ما ينفي صحة الفرضية. التخصص لبرنامج المحاسبة

ىي التي تعافٓ من صعوبات نسبية عند استخداـ التعلم ات١دمج كأف الأغلبية لا  (%46.5)نسبة 
كما يرل . تعافٓ من أم معوقات في استخداـ التعلم ات١دمج في مقررات التخصص في المحاسبة

أف ات١نفعة ات١دركة من استخدامهم للتعلم ات١دمج كانت مرتفعة  (4)الطلبب كالطالبات في اتٞدكؿ 
بالرغم من كجود معوقات للتعلم ات١دمج كأف ذلك فَ يؤثر على ات١نفعة ات١دركة التي يتلقاىا الطلبب 

 . كالطالبات في مقررات المحاسبة

 :الاستنتاجات

بعد استعراض الإطار النظرم كمن خلبؿ مناقشة نتائج تٖليل البيانات يتوصل الباحثاف إفُ 
 :الاستنتاجات التالية

سهولة استخداـ التعلم ات١دمج سات٫ت في ارتفاع ات١نفعة ات١دركة للطلبب كالطالبات في - 1
 .مقررات التخصص في المحاسبة

ات١نفعة ات١دركة من التعلم ات١دمج ساعدت على بناء موقف إت٬ابي من قبل الطلبب كالطالبات - 2
 .ت٨و استخدامو في مقررات التخصص في المحاسبة

سهولة استخداـ التعلم ات١دمج سات٫ت على توجيو اتٕاه الطلبب ت٨و التعلم ات١دمج - 3
 .كاستخدامو في مقررات التخصص في المحاسبة

 .يرل الطلبب كالطالبات أف التعلم ات١دمج يناسب كل مقررات التخصص في المحاسبة- 4
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توجد بعض ات١عوقات التي تؤثر على اتٕاه الطلبب ت٨و التعلم ات١دمج كاستخدامو في -   5
 للؤنتًنت كالتكلفة العاليةمقررات التخصص في المحاسبة ت٘ثلت أت٫ها في بطء شبكة الإنتًنت، 
 .خارج شبكة اتٞامعة، كعدـ توفر تدريب كافي على التعلم الإلكتًكفٓ

على الرغم من كجود معوقات للتعلم ات١دمج إلا أف ذلك فَ يقلل من ات١نفعة ات١دركة التي - 6
 .يتلقاىا الطلبب كالطالبات في مقررات التخصص في المحاسبة

 :التوصيات

 :بالآتياستنادان على الاستنتاجات التي توصل ت٢ا الباحثاف فانهما يوصياف 

تٖستُ كفاءة كسرعة الانتًنت داخل ت٣مع الطلبب كالطالبات بكلية المجتمع تٓميس  -1
 .مشيط

 .تقدفٔ دكرات متخصصة للؤساتذة في تصميم مقررات التعلم ات١دمج ت١قررات المحاسبة -2

زيادة الدكرات التدريبية للطلبب كالطالبات بصورة ت٘كنهم من التعامل مع التعلم ات١دمج  -3
 .بسهولة كيسر

إضافة مقرر دراسي في السنة الأكفُ حوؿ التعلم الإلكتًكفٓ عبر نظاـ إدارة التعلم البلبؾ  -4
 .بورد ت٦ا تٯكن الطلبب كالطالبات من مهارات استخداـ التعلم ات١دمج

 :المراجع

 . من التطبيق افُ الاحتًاؼ كاتٞودة، عافَ الكتب، القاىرةالإلكتًكفٓ، التعليم  ـ2009إتٝاعيل، الغريب زاىر،  -

، ت٪وذج مقتًح لاستًاتيجية التعلم الإلكتًكفٓ ات١مزكج كات١هارات اللبزمة لتوظيفو لدل 2008البيطار، تٛدم ت٤مد،  -
أعضاء ىيئة التدريس بكلية التًبية جامعة أسيوط كمعوقات استخدامو في التدريس اتٞامعي، تكنولوجيا التعليم، سلسلة دراسات كتْوث 
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 :ملخص
 

ت١كافحة جرتٯة تبييض الأمواؿ،  تهدؼ ىذه الدراسة إفُ تٖليل السياسة اتٞنائية الدكلية التي اعتمدىا ات١شرع الدكفِ 
 ات١خدرات كات١ؤثرات العقلية لعاـب الاتٕار غتَ ات١شركع ت١كافحة" فيينا"تفاقية كذلك من خلبؿ التطرؽ إفُ أحكاـ ا

، التي تعتبر اللبنة الأكفُ في تٕرفٔ ظاىرة تبييض الأمواؿ على ات١ستول الدكفِ، رغم حصرىا لنطاؽ ىذه 1988
تٞرتٯة ت١كافحة ا "بالتَمو"كأحكاـ اتفاقية ، اتٞرتٯة في الأمواؿ القذرة ات١تحصلة من اتٞرائم ات١تعلقة بات١خدرات فقط

، اللتاف كسعتا         من ت٤لها 2003 تفاقية الدكلية ت١كافحة الفساد لعاـلااك ،2000 لعاـ ات١نظمة عبر الوطنية
" فيينا"تفاقية ليشمل تٚيع العائدات ات١تأتية من ات١صادر غتَ ات١شركعة، كألزمتا كل الدكؿ الأعضاء على غرار ا

  .باتٗاذ التدابتَ الوقائية اللبزمة كتكثيف جهود التعاكف فيما بينها ت١كافحة تبييض الأمواؿ

mailto:medjahed27@outlook.fr
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رغم التًسانة القانونية التي سنها ات١شرع الدكفِ ت١واجهة ىذه الآفة التي تنخر  إفُ أنوالدراسة ىذه كقد توصلت 
اقتصاديات الدكؿ كتهدد استقرارىا السياسي كالأمتٍ، إلا أنها مازلت تثتَ قلق المجتمع الدكفِ بسبب تعدد معوقات 

 . مكافحتها
 . تبييض الأمواؿ، السياسة اتٞنائية الدكلية، سبل مكافحة تبييض الأمواؿ:الكلمات الفتاحية

 

Abstract: 
This study aims at analyzing the international criminal policy adopted by the 

International legislator in combating the crime of money laundering by addressing 

the provisions of the Convention against Illicit Traffic in Narcotic Drugs and 

Psychotropic Substances signed in (Vienna) in 1988, which is considered the first 

block in the criminalization of money laundering  phenomenon at the World level. 

Despite the fact that the scope of this crime is limited to dirty money obtained from 
drug-related crimes only, and The provisions of the Convention against 

Transnational Organized Crime, 2000 and the Convention against Corruption of 

2003, which extended their scope to cover all proceeds from illicit sources and have 

obliged all Member States, like the Convention of Vienna, to take the necessary 

preventive measures and intensify cooperation efforts Among them to combat 

money laundering. 

The study concluded that despite the legal arsenal created by the international 

legislator to confront this scourge, which is plaguing, countries' economies and 

threatening their political and security stability. it remains a concern for the 

international community due to the multiplicity of obstacles to combating it. 

Key words: money laundering, international criminal policy, ways to fight money 

laundering. 

: مقدمــــــــة 

التي باتت تنخر  تعتبر جرتٯة تبييض الأمواؿ من أخطر اتٞرائم الاقتصادية العابرة للحدكد الوطنية
اقتصاديات الدكؿ ات١تقدمة كالنامية كتهدد استقرارىا السياسي كالأمتٍ بسبب ارتباطها بالعديد من 

اتٞرائم التي لا تقل خطورة عنها مثل جرائم الإرىاب كت٘ويلو كالاتٕار غتَ ات١شركع بات١خدرات 
كالأسلحة، كتهريب السجائر، كالاتٕار بالبشر كالأعضاء البشرية، كت٥تلف جرائم الفساد كالرشوة 

 .كاختلبس الأمواؿ في القطاع العاـ كات٠اص كاستغلبؿ النفوذ
 Michel" "ل كامديسوساميش" السيد الدكفِ  السابق لصندكؽ النقدفقد قدر ات١دير العاـ

Camdessus" من إتٚافِ ٪ 05 ك02ما بتُ الأمواؿ ات١بيضة في العافَ يتًاكح جم ح، أف   
   مليار دكلار600حوافِ أم ما يعادؿ ، الناتج المحلي الإتٚافِ العات١ي

 .93سنويا

                                   
93  Djazira Mehdi, Les instruments de lutte contre le blanchiment d’argent en Algérie, thèse de 

doctorat en droit, université Nice Sophia Antipolis, 2014/2015, p 07. 
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كما كشفت إحدل الدراسات أف تبييض الأمواؿ كنشاط اقتصادم غتَ مشركع، ت٭تل ات١رتبة 
 . 94الثالثة بتُ الأنشطة الاقتصادية على ات١ستول العات١ي بعد تٕارة العملبت كبيع المحركقات

ك في ظل تنامي جرتٯة تبييض الأمواؿ، كتعاظم ت٥اطرىا الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية 
كالأمنية، بسبب قصور التشريعات اتٞنائية الوطنية في مكافحتها، نظرا للطابع الدكفِ الذم تتسم 
بو ىذه اتٞرتٯة التي تٯكن أف تيرتكب في أكثر من دكلة، كتشعب مصادرىا التي أصبح من الصعب 
حصرىا تٚيعا، كتعدد أساليبها التقليدية كاتٟديثة بفعل التطور التقتٍ الذم سهل من عملية تٖويل 

الأمواؿ، كت٘سك البنوؾ تٔبدأ السرية ات١صرفية كضعف الرقابة عليها كعلى ات١ؤسسات ات١الية 
إفٍ، تدخل ات١شرع الدكفِ بداية من أكاخر تٙانينيات القرف ات١اضي لتجرفٔ تبييض ...الأخرل

في قوانينها الداخلية ت٣موعة  ، كإلزاـ الدكؿ بأف تتخذ95الأمواؿ ات١تأتية من ات١صادر غتَ ات١شركعة
 . من التدابتَ الوقائية كالردعية، كتعزيز جهود التعاكف فيما بينها ت١نع كقمع ىذه اتٞرتٯة

  :مشكلة الدراسة
 حوؿ الكيفية التي عافً بها ات١شرع الدكفِ تٞرتٯة تبييض الأمواؿ؟  إشكالية ىذه الدراسة تتمحور

 من الأسئلة  كحتى يتستٌ لنا الإحاطة تّوانب ات١وضوع، تم تٕزئة ىذه الإشكالية إفُ ت٣موعة
 :الفرعية التالية

ىل تتفق كل التشريعات اتٞنائية الوطنية كالاتفاقيات الدكلية كالآراء الفقهية على تعريف ت٤دد - 
 تٞرتٯة تبييض الأمواؿ؟

 ىل كسع أـ ضيق ات١شرع الدكفِ من نطاؽ تٕرفٔ ظاىرة تبيض الأمواؿ؟- 
 ما مدل فعالية السياسة اتٞنائية التي انتهجها ات١شرع الدكفِ ت١كافحة جرتٯة تبييض الأمواؿ؟-  

 :فرضيات الدراسة
 :الفرضيات التالية من  في ىذا ات١وضوعينطلق البحث

                                   
 : الدليل الاستًشادم ت١كافحة غسل الأمواؿ كت٘ويل الإرىاب، ات١عد من طرؼ كزارة التجارة السعودية، على ات١وقع الإلكتًكف94ٓ

http://www.sama.gov.sa، 10/12/2017: تاريخ الاطلبع.    
:  إفُ تبييضها كىيالمجرموفتٯييز الباحثوف بتُ نوعتُ من الأمواؿ غتَ ات١شركعة التي يلجأ  95
يقصد بها تلك الأمواؿ التي تتأتي من ت٥تلف ات١صادر غتَ مشركعة : "Dirty money" "L’argent sale" الأموال القذرة -

.  إفٍ...كالاتٕار في ات١خدرات كالأسلحة كالتهريب
 غتَ أنو يتم إخفاؤىا ،كىي تلك الأمواؿ التي تكتسب بطرؽ مشركعة ":Black money" "L’argent noire" الأموال السوداء -

جامعة نايف العربية للعلوـ  ، تجفيف مصادر تمويل الإرىاب ت٤مد السيد عرفة،:  أنظرالتفاصيلللمزيد من للتهرب من الضرائب، 
              .106 إفُ ص 105، من ص الأمنية، الرياض، الطبعة الأكفُ

http://www.sama.gov.sa/
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عدـ اتفاؽ التشريعات اتٞنائية الوطنية كالاتفاقيات الدكلية كالآراء الفقهية على تعريف ت٤دد - 
 .تٞرتٯة تبييض الأمواؿ

 .كسع ات١شرع الدكفِ من نطاؽ تٕرفٔ ظاىرة تبييض الأمواؿ- 
 .عدـ فعالية السياسة اتٞنائية الدكلية في مكافحة جرتٯة تبييض الأمواؿ- 

  :أىداف الدراسة
 : تهدؼ ىذه الدراسة ما يلي

توضيح ات١فهوـ القانوفٓ تٞرتٯة تبييض الأمواؿ، كات١راحل التي ت٘ر بها الأمواؿ القذرة لإضفاء صفة - 
  . ات١شركعة عليها في النظرتتُ الفقهيتتُ التقليدية كاتٟديثة

 .نطاؽ تٕرفٔ ظاىرة تبييض الأمواؿ في الاتفاقيات الدكلية- 
إبراز التدابتَ الوقائية كالعقابية كأىم آليات التعاكف الدكفِ القانوفٓ كالقضائي كالتقتٍ التي نص - 

 .عليها ات١شرع الدكفِ ت١كافحة جرتٯة تبييض الأمواؿ
 :أىمية الدراسة

تتجلى أت٫ية البحث في ىذا ات١وضوع في كوف أف جرتٯة تبييض الأمواؿ من أىم اتٞرائم العابرة 
للحدكد الوطنية التي أكفُ ات١شرع الدكفِ عناية فائقة ت١كافحتها منذ أكاخر تٙانيات القرف ات١اضي، 

نظرا ت١خاطرىا الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية كالأمنية، إلا أف ما تكشفو بعض ات١نظمات 
الدكلية من أرقاـ حوؿ حجم الأمواؿ غتَ ات١شركعة التي يتم تبيضها في العافَ سنويا أمرا يدعو 

 .للقلق
 :     المنهج المتبع

 لتوضيح ات١فهوـ القانوفٓ كالفقهي  على  ات١نهج  التحليليبالنظر إفُ طبيعة ات١وضوع تم الاعتماد 
كالسياسة اتٞنائية الدكلية ات١نتهجة ت١كافحتها من خلبؿ  تٞرتٯة تبييض الأمواؿ كات١راحل التي ت٘ر بها،

 .النصوص الاتفاقيات الدكلية ذات الصلة بات١وضوع
 كللئجابة على الإشكالية ات١طركحة أعلبه، تم تقسيم ىذه الدراسة إفُ مبحثتُ، الأكؿ سنتطرؽ 

 .فيو إفُ الإطار ات١فات٫ي تٞرتٯة تبييض الأمواؿ، كالثافٓ إفُ موقف ات١شرع الدكفِ من ىذه اتٞرتٯة
 الإطار المفاىمي لجريمة تبييض الأموال: المبحث الأول

إف الباحث في جرتٯة تبييض الأمواؿ، ت٬د أف ىذه اتٞرتٯة أطلقت عليها العديد من التسميات مثل 
، كىي مصطلحات ت٣ازية "تنقيح الأمواؿ"ك" تنظيف الأمواؿ"، "تطهتَ الأمواؿ"، "غسل الأمواؿ"

تصب في نفس ات١عتٌ ألا كىو إضفاء صفة الشرعية على الأمواؿ ات١تأتية      من ت٥تلف ات١صادر 
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غتَ ات١شركعة، إلا أف ات١صطلحتُ الشائعتُ كالأكثر تدكلا في التشريعات اتٞنائية كالفقو القانوفٓ 
كتعد " غسل الأمواؿ"      ك"Le blanchiment d’argent"" تبييض الأمواؿ"كالاقتصادم ت٫ا 

جرتٯة تبييض الأمواؿ من أىم ات١سائل ات١ثتَة للجدؿ في اتٟقل القانوفٓ، فقد تعددت تعريفاتها 
 .الفقهية كالقانونية، كاختلف الباحثوف حوؿ تاريخ ظهورىا كمراحلها

 مفهوم جريمة تبييض الأموال: المطلب الأول
تٔفهوـ ىذه اتٞرتٯة، الذم كاف كإفُ زمن قريب أمرا غامضا أساؿ الكثتَ من  من أجل الإحاطة

اتٟبر في العلوـ القانونية كالاقتصادية كالسياسية كالأمنية، سنتناكؿ في ىذا ات١طلب تأصيلها 
 .التارتٮي، كتعدد تعريفاتها، كات١راحل التي ت٘ر بها

 : التأصيل التاريخي لجريمة تبييض الأموال/أولا
في    " تبييض الأمواؿ"إذا كانت معظم الدراسات القانونية تتفق على أف استخداـ مصطلح 

 في إحدل القضايا التي عرضت على القضاء الأمريكي 1982إطاره القانوفٓ يرجع إفُ سنة 
    ، فإنها تٗتلف96الكوكايتُ الكولومبيبت١صادرة الأمواؿ غتَ ات١شركعة ات١تحصلة من جرائم الاتٕار 

في تٖديد تاريخ ظهور ىذا ات١صطلح، فقد أرجعو البعض إفُ عشرينيات القرف ات١اضي عندما كانت 
      ات١تأتية من تٕارة ات١خدراتالقذرةأ تقوـ بدمج الأمواؿ .ـ.عصابات ات١افيا تٔدينة شيكاغو بالو

            في أرباح ت٤لبت غسل ات١لببس التي كانت ت٘تلكها ىذه العصابات لإخفاء مصدرىا 
. 97غتَ ات١شركع

 أثناء ت٤اكمة زعيم ات١افيا 1931 كيرل البعض أف ىذا ات١صطلح قد أستخدـ لأكؿ مرة في سنة 
، الذم فَ يداف إلا بتهمة "Alphonse Gabriel Capone" "ألفنوس غبريال كابون"الأمريكية الشهتَ 

 كاف ت٬نينها من     التهرب الضريبي من طرؼ القضاء الأمريكي، رغم تبييضو لعائدات ضخمة
 ات١شركعة، التي  عن طريق دت٣و ت٢ا في فوائد ت٥تلف أنشطتو التجاريةكذلك  ،ات١خدراتب الاتٕار

. 98كاف يبالغ في حجمها لإخفاء مصدر الأمواؿ غتَ ات١شركعة كإضفاء صفة الشرعية عليها
صطلح إفُ سبعينات القرف ات١نصرـ عندما اكتشفت ىذا افَ بينما أرجع البعض تاريخ ظهور 

أ، أف مركجي ات١خدرات بالتجزئة كانوا يقوموف .ـ.كحدات مكافحة الاتٕار غتَ ات١شركع في الو
                                   

مكافحة جريمة غسل الأموال في المملكة العربية السعودية دراسة لنظام مكافحة جريمة غسيل  ت٤مد إبراىيم ختَم الوكيل، 96
 . 11، ص 2015، مكتبة القانوف كالاقتصاد، الرياض، الطبعة الأكفُ، الأموال السعودي

 . 11 ص ،نفس ات١رجع 97
، أطركحة دكتوراه في الشريعة كالقانوف، جريمة تبييض الأموال في قانون العقوبات الجزائري والشريعة الإسلامية صافٌ جزكؿ، 98

 .08، ص 2014/2015 أتٛد بن بلة، 1جامعة كىراف 
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بتنقية النقود الورقية كات١عدنية من آثار بيع ات١خدرات ت١تعاطي ىذه ات١ادة بواسطة البخار كبعض 
. 99ات١واد الكيماكية قبل دت٣ها في الأمواؿ ات١شركعة كإيداعها في ات١ؤسسات ات١صرفية

 : تعريف جريمة تبييض الأموال/ثانيا
رتٯة ج تعريف حوؿ الاتفاقيات الدكلية كالتشريعات اتٞنائية الوطنية كالآراء الفقهية لقد انقسمت

 .سيتبعتبييض الأمواؿ إفُ اتٕاىتُ، كىذا ما سنكتشفو فيما 
: التعريف الضيق لجريمة تبييض الأموالاتجاه  (1

غتَ ات١شركعة   إضفاء صفة الشرعية على الأمواؿالاتٕاهيقصد بتبييض الأمواؿ حسب ىذا 
ات١تحصلة من بعض اتٞرائم فقط دكف سواىا، كالتي تكوف في غالب الأحياف جرائم الاتٕار غتَ 

.  100ات١خدراتبات١شركع 
ات١خدرات كات١ؤثرات بات١تعلقة تٔكافحة الاتٕار غتَ ات١شركع " نامفي" بهذا ات١نهج اتفاقية ت كقد أخذ

، ات١تعلق 1998 مارس 16 ات١ؤرخ في 673، كات١شرع اللبنافٓ في القانوف رقم 1988 لعاـالعقلية 
 تٔوجب القانوف رقم لاحقا، الذم غتَ من موقفو 101بات١خدرات كات١ؤثرات العقلية كالسلبئف

.  102، ات١تعلق تٔكافحة تبييض الأمواؿ2001 أفريل 20 ات١ؤرخ في 318
                                   

تلمساف، /بلقايد ، رسالة ماجستتَ في القانوف ات٠اص، جامعة أبو بكرجريمة تبييض الأموال دراسة مقارنةخوجة تٚاؿ،  99
 .04، ص 2007/2008

 دار اتٞامعة اتٞديدة، الإسكندرية، بدكف طبعة، ،"دراسة مقارنة"غسل الأموال وعلاقتو بمكافحة الإرىاب  ليندا بن طالب، 100
 .67 ص ،2011

ات١تعلق بات١خدرات كات١ؤثرات العقلية ، 1998 مارس 16في   ات١ؤرخ673 من القانوف رقم 02 ات١ادة نص ات١شرع اللبنافٓ في 101
بعبارة تبييض الأمواؿ إخفاء أك ت٘ويو ات١صدر غتَ ات١شركع للؤمواؿ ات١نقولة أك غتَ ات١نقولة أك ات١وارد الناتٕة عن " على أنو يقصد ،كالسلبئف

:  ات١وقع الإلكتًكفٓأنظر  . "جرائم ات١خدرات كات١ؤثرات العقلية كالسلبئف
http://ahdath.justice.gov.lb/law-nearby-Drugs.htm، 15/12/2017: تاريخ الاطلبع.     

، ات١تعلق تٔكافحة تبييض الأمواؿ على أنو 2001 أفريل 20 ات١ؤرخ في 318رقم  القانوف  من02 في ات١ادة  ات١شرع اللبنافٓنص 102
: يعتبر تبييض أمواؿ كل فعل يقصد منو"

إخفاء ات١صدر اتٟقيقي للؤمواؿ غتَ ات١شركعة أك إعطاء تبرير كاذب ت٢ذا ات١صدر، بأم كسيلة كانت؛ - 
تٖويل الأمواؿ أك استبدات٢ا مع العلم بأنها أمواؿ غتَ مشركعة لغرض إخفاء أك ت٘ويو مصدرىا أك مساعدة شخص ضالع في ارتكاب - 

اتٞرـ على الإفلبت من ات١سؤكلية؛ 
ت٘لك الأمواؿ غتَ ات١شركعة أك حيازتها أك استخدامها أك توظيفها لشراء أمواؿ منقولة أك غتَ منقولة أك للقياـ بعمليات مالية مع العلم - 

 ."بأنها أمواؿ غتَ مشركعة
كإفُ جانب ذلك كسع ات١شرع اللبنافٓ في ىذا القانوف أيضا من مفهوـ الأمواؿ غتَ ات١شركعة في نص ات١ادة الأكفُ منو مقارنة تٔفهومها في 

ات١خدرات، الأفعاؿ ) : التاليةرائمافً، إلا أنو حصرىا في تلك ات١تحصلة من 1998 مارس 16 ات١ؤرخ في 673 في القانوف رقم 02ات١ادة 
    التي ترتكبها تٚعيات الأشرار، جرائم الإرىاب كت٘ويلو، الاتٕار غتَ ات١شركع بالأسلحة، السرقة كاختلبس الأمواؿ في القطاع العاـ

  (.كات٠اص، كتزكير العملة أك بطاقات الائتماف أك السندات العامة أك التجارية

http://ahdath.justice.gov.lb/law-nearby-Drugs.htm
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" مصطفى طاىر"كما تأثر أيضا بهذا ات١نهج العديد من الباحثتُ في ىذا المجاؿ، كمنهم الدكتور    
العملية التي يلجأ إليها القائموف على الاتٕار بات١خدرات، "الذم عرؼ تبييض الأمواؿ بأنو 

لإخفاء كجود دخل أك لإخفاء مصدره غتَ ات١شركع، أك استخداـ الدخل في كجو غتَ مشركع، 
.  103"فضلب عن ت٘ويو ذلك الدخل تٞعلو يبدك كأنو دخل مشركع

: التعريف الواسع لجريمة تبييض الأموالاتجاه  (2
غتَ ات١شركعة   إضفاء صفة الشرعية على تٚيع الأمواؿالاتٕاهذا لو كفقايقصد بتبييض الأمواؿ 

 .104ات١تأتية من أم جرتٯة كانت
كالتي نذكر  ،كىو ات١نهج الذم أخذت بو أغلب الآراء الفقهية كالتشريعات اتٞنائية كاللجاف الدكلية

 :منها على سبيل ات١ثاؿ ما يلي
ات١ادة  نصت في التي ،2010لعاـ  العربية ت١كافحة غسل الأمواؿ كت٘ويل الإرىابالاتفاقية - 
أك الشركع فيو يقصد من كرائو إخفاء  ارتكاب أم فعل"ىو " غسل الأمواؿ" على أف (2ؼ/3)

ت١ا تنص عليو القوانتُ الداخلية لكل دكلة طرؼ كجعلها تبدك  أصل حقيقة أمواؿ مكتسبة خلبفا
. 105"كأنها مشركعة ات١صدر

  ات١نبثقة عن مؤت٘ر الدكؿ الصناعية السبع،(FATF) (GAFI)فرقة العمل ات١عنية بالإجراءات ات١الية - 
 أك إخفاء الأصل  تٖويل ات١متلكات مع العلم بأف مصدرىا جرتٯة بهدؼ إلغاء" بأنها حيث عرفاتها

غتَ ات١شركع لتلك ات١متلكات أك مساعدة أم شخص مشتًؾ  في ارتكاب تلك اتٞرتٯة لتجنب 
العواقب القانونية لأعمالو كإلغاء أك إخفاء الطبيعة اتٟقيقية كمصدر كمكاف كحركة كحقوؽ أك 

أف  مع العلم ملكية ات١متلكات مع العلم أف مصدرىا جرتٯة أك حيازة أك استخداـ ت٦تلكات
. 106"مصدرىا جرتٯة أك من شخص ساىم في ارتكابها

 لتجرفٔ ت٥تلف صور اتٞرتٯة الاقتصادية كفي مقدمتها ظاىرة  الذم تدخلات١شرع اتٞزائرم- (ج
 :النحو التافِ على من قانوف العقوبات مكرر 389 التي عرفها في ات١ادة ،تبييض الأمواؿ

                                   
 .70 ليندا بن طالب، مرجع سابق، ص 103
، أطركحة دكتورة في القانوف اتٞنائي، جامعة ت١تُ جريمة تبييض الأموال وسبل مكافحتها في الجزائر عبد السلبـ حساف، 104

 .  20، ص 2015/2016سطيف، /دباغتُ
: على ات١وقع الإلكتًكفٓ، 2010 من الاتفاقية العربية ت١كافحة غسل الأمواؿ ت٘ويل الإرىاب لعاـ (08ؼ/01) أنظر ات١ادة 105

http://f.cmlc.gov.sy/pdf-170cc399636de9ad330452eada5777fe.pdf 
 دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف، الطبعة ،"دراسة مقارنة"غسل الأموال في القانون الجنائي  الدليمي،  تركي الراشد مفيد نايف106

 .33 ص ،2005الأكفُ، 
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  : يعتبر تبييضا للؤمواؿ "
 تٖويل ات١متلكات أك نقلها مع علم الفاعل بأنها عائدات إجرامية، بغرض إخفاء أك ت٘ويو (-أ

ات١صدر غتَ ات١شركع لتلك ات١متلكات أك مساعدة أم شخص متورط في ارتكاب اتٞرتٯة الأصلية 
 ؛التي تأتت منها ىذه ات١متلكات، على الإفلبت من الآثار القانونية لفعلتو

    إخفاء أك ت٘ويو الطبيعة اتٟقيقية للممتلكات أك مصدرىا أك مكانها أك كيفية التصرؼ (-ب
 ؛فيها أك حركتها أك اتٟقوؽ ات١تعلقة بها، مع علم الفاعل أنها عائدات إجرامية

   اكتساب ات١متلكات أك حيازتها أك استخدامها مع علم الشخص القائم بذلك كقت (-ج
 ؛تلقيها، أنها تشكل عائدات إجرامية

 ات١شاركة في ارتكاب أم من اتٞرائم ات١قررة كفقا ت٢ذه ات١ادة، أك التواطؤ أك التآمر على ارتكابها (-د
. 107"كت٤اكلة ارتكابها كات١ساعدة كالتحريض على ذلك كتسهيلو كإسداء ات١شورة بشأنو

، 2005 فيفرم 06 ات١ؤرخ في 05/01 من القانوف رقم 02كىو نفس التعريف ات١ذكور في ات١ادة 
ات١تعلق بالوقاية من تبييض الأمواؿ كت٘ويل الإرىاب كمكافحتهما، غتَ أنو بعد مركر سبع سنوات 
من صدكر ىذا القانوف، قاـ ات١شرع اتٞزائرم بتعديل طفيف على ىذا التعريف تٔوجب الأمر رقم 

، "الأمواؿ"تٔصطلح " ات١متلكات"، كذلك باستبدالو ت١صطلح 2012 فيفرم 13 ات١ؤرخ 12/02
. 108"عائدات مباشرة أك غتَ مباشرة من جرتٯة"بعبارة " عائدات إجرامية"كعبارة 

       القياـ عن علم بنقل أك تٖويل أك إيداع أمواؿ ت٤تصلة  "الذم عرفها بأنهاالفقو الات٧ليزم - 
من نشاط غتَ مشركع أك القياـ بات١ساعدة في ىذه العمليات، لإخفاء حقيقة مصدرىا، كتشمل 

      ىذه اتٞرتٯة اتٟالات التي يتم فيها اكتساب ملكية الأمواؿ الوسخة أك حيازتها أك استعمات٢ا 
. 109"مع علمو كقت تلقيها أنها متحصلة من اتٞرتٯة أك من ات١سات٫ة فيها

مراحل جريمة تبييض الأموال : المطلب الثاني
بها ىذه اتٞرتٯة، اتٕاه  لقد انقسم الدارسوف تٞرتٯة تبييض الأمواؿ إفُ اتٕاىتُ حوؿ ات١راحل التي ت٘ر

أساسية، تبدأ أكلا بتوظيف  تقليدم يرل أصحابو أف عملية تبييض الأمواؿ ت٘ر بثلبثة مراحل

                                   
 .  مكرر من قانوف العقوبات اتٞزائرم389 أنظر ات١ادة 107
 فيفرم 06 ات١ؤرخ في 05/01، ات١عدؿ كات١تمم للقانوف رقم 2012 فيفرم 13 ات١ؤرخ 12/02 من الأمر رقم 02 أنظر ات١ادة 108

، الصادر بتاريخ 08 الصدد، اتٞريدة الرتٝية، ات١تعلق بالوقاية من تبييض الأمواؿ كت٘ويل الإرىاب كمكافحتهما، 2005
15/02/2012. 
، أطركحة دكتوراه في القانوف العاـ، جامعة جامعة الأساليب الخاصة للبحث والتحري في الجريمة المنظمة ت٣راب الدكادم، 109

 .131، ص 2015/2016 بن يوسف بن خدة، 1اتٞزائر
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الإجرامي،  الأمواؿ غتَ ات١شركعة بإدخات٢ا في الدكرة ات١الية، ثم تٕميعها بهدؼ إخفاء مصدرىا
كأختَا دمج ىذه الأمواؿ في الاقتصاد الرتٝي لإضفاء صفة الشرعية عليها، كىو الاتٕاه الذم 

، كاتٕاه حديث يرل أف تقسيم عملية (GAFI) فرقة العمل ات١افِ ات١عنية بالإجراءات ات١اليةاعتمدتو 
تبييض الأمواؿ إفُ ات١راحل الثلبثة التي أشار إليها الاتٕاه التقليدم ليس أمرا حتميا كإت٪ا تٯكن أف 

.           ، كما سيتم تفصيلو فيما سيتبع110 ىذه ات١راحل في مرحلة كاحدة أك مرحلتتُ فقطتٕتمع
 : تبييض الأموال وفقا للاتجاه التقليديجريمة مراحل /أولا

 أف   ت٘ر عملية تبييض الأمواؿ حسب ىذا الاتٕاه كما أشرنا إليو سابقا بثلبثة مراحل تٯكننا
: نوجزىا فيما يلي

 :"Le placement " التوظيف(-1
تسميات كالإيداع، التوضيب، الإحلبؿ، التمهيد، اؿ يد منعداؿيطلق على ىذه ات١رحلة أيضا 

 في أحدل ات١ؤسسات ات١صرفية داخل عائدات اتٞرتٯة ، كيقصد بها توظيف أك إيداع 111"الإعداد
من الأساليب   أك غتَ ذلك،112الوطن أك خارجو أك شراء أسهم أك مؤسسات مالية أك تٕارية

التي يلجأ إليها مبيضي الأمواؿ لنقل أموات٢م من نطاؽ  ات٠فاء إفُ النظاـ ات١افِ ات١صرفي أك غتَ 
 .ات١صرفي، خاصة بعد الالتزامات التي فرضت على البنوؾ للتبليغ عن العمليات ات١الية ات١شبوىة

   :"L’empilage" التجميع (-2
إفٍ، ...يطلق على ىذه ات١رحلة أيضا العديد من التسميات كالتمويو، التعتيم، ات٠لط، التًقيد

كيقصد بها قياـ مبيضو الأمواؿ بسلسلة من العمليات ات١الية ات١عقدة التي تتشابو مع العمليات 
 الذم تأتت منو  ات١صرفية ات١شركعة من حيث التكرار كاتٟجم كالتعقيد، قصد إخفاء ات١صدر

، كتتم ىذه ات١رحلة عن طريق عدة أساليب نذكر منها على سبيل ات١ثاؿ 113الأمواؿ غتَ ات١شركعة
: ما يلي

  . غتَ ات١شركعةالأمواؿمصدر البنوؾ مع مبيضي الأمواؿ لإخفاء كت٘ويو تواطؤ - 

                                   
 .96 عبد السلبـ حساف، مرجع سابق، ص 110
، 12، ت٣لة العلوـ الإنسانية، جامعة ت٤مد خيضر بسكرة، العدد "المراحل والأساليب"جريمة غسل الأموال  فريد علواش، 111

 .251، ص 2007
 .36 الدليمي، مرجع سابق، ص  تركي الراشد مفيد نايف112
 .86 ليندا بن طالب، مرجع سابق، من ص 113
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     توزيع الأمواؿ غتَ ات١شركعة بتُ عدة مشاريع استثمارية ثم نقل ىذه الاستثمارات من بلد - 
. 114إفُ آخر

 :"L’intégration" الدمج (-3
تعتبر ىذه ات١رحلة اتٟلقة الأختَة في عملية تبييض الأمواؿ، حيث يتم فيها دمج الأمواؿ القذرة مع 
الأمواؿ ات١شركعة بعد قطع الصلة بينها كبتُ مصدرىا الإجرامي لكي تبدك في نهاية ات١طاؼ ككأنها 

.  115أموالا اكتسبت من أنشطة أك مصادر مشركعة
 لإضفاء صفة الشرعية عليها بعدة  الرتٝيكيتم دمج الأمواؿ غتَ ات١شركعة في قنوات الاقتصاد

طرؽ مثل اللجوء إفُ الشركات الوت٫ية كالقركض ات١صطنعة، بيوع الأمواؿ العقارية، تواطؤ البنوؾ 
.  116إفٍ...الأجنبية مع مبيضي الأمواؿ، كالفواتتَ ات١صطنعة في ت٣اؿ الاستتَاد كالتصدير

كعليو تٯكننا القوؿ بأف ىذه ات١رحلة يصبح فيها التمييز بتُ الأمواؿ القذرة كالأمواؿ ات١شركعة أمر 
 .ىذه اتٞرتٯةصعبا إف فَ نقل مستحيلب، ت٦ا يصعب من مهمة البحث كالتحرم عن 

 : تبييض الأموال وفقا للاتجاه الحديثجريمة مراحل /ثانيا
على عكس الاتٕاه التقليدم الذم يرل أنصاره أف مركر الأمواؿ غتَ ات١شركعة  بات١راحل الثالثة 

لإضفاء صفة الشرعية عليها أمرا حتميا، يرل أنصار الاتٕاه اتٟديث  (التوظيف، التجميع، الدمج)
أف ىذه ات١راحل تٯكن أف تٕتمع أك تندمج في مرحلة كاحدة أك مرحلتتُ فقط كما أشرنا إليو 

. سابقا
 فالقوؿ أك التسليم بوجود ت٪وذج موحد لعملية تبييض الأمواؿ، يتطلب توفر كحدة الظركؼ في 

التي يسعوف إفُ  كل حالة يتم فيها تبييض الأمواؿ سواء من حيث مبيضو الأمواؿ أك الغاية
تٖقيقها من كراء الأمواؿ ات١بيضة أك حجم ات١بالغ ات١الية ات١راد تبييضها أك النظم القانونية التي تٕرم 

في ظلها ىذه عملية تبيض الأمواؿ، كىو أمر يستحيل أف يتحقق في ظل اختلبؼ الظركؼ 
الشخصية ت١بيضي الأمواؿ، كتفاكت حجم الأمواؿ غتَ ات١شركعة ات١راد تبييضها كالتي قد تكوف 

في ت٥تلف ات١شاريع  مبالغا مالية صغتَة أك ضخمة، قد تستخدـ لأغراض مشركعة كاستثمارىا
الاقتصادية أك غتَ مشركعة كتمويل ات١صدر الذم تأتت منو ىذه الأمواؿ، كما قد تٕرم عملية 

                                   
دراسة متعمقة عن جريمة غسل الأموال عبر الوسائط "جريمة غسل الأموال عبر شبكة الإنترنت  عبد الفتاح بيومى حجازم، 114

 .18 الطبعة الأكفُ، ص  القاىرة،،مكتبة شادم، "الإلكترونية في التشريعات المقارنة
، 2011، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، الطبعة الأكفُ، الجريمة الدولية المنظمة في القانون الدولي يوسف حسن يوسف، 115
 .174ص 
 . 20 عبد الفتاح بيومى حجازم، مرج سابق، ص 116
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تبييض الأمواؿ في الدكؿ التي تتسم قوانينها بالصرامة كاتٟزـ في مكافحة ىذه اتٞرتٯة  أك في دكؿ 
.     117تضعف فيها الرقابة على حركة الأمواؿ

 من جريمة تبييض الأموال المشرع الدوليموقف : المبحث الثاني
نظرا للبنتشار الرىيب تٞرتٯة تبييض الأمواؿ في ت٥تلف دكؿ العافَ كتنوع مصادرىا كتعاظم ت٥اطرىا 
على الاستقرار الاقتصادم كالأمتٍ كالسياسي كالاجتماعي، كقصور التشريعات اتٞنائية الوطنية في 

مكافحتها بسبب تنوع أساليبها اتٟديثة كارتباطها بالعديد من اتٞرائم ات٠طتَة العابرة للحدكد 
 على ات١ستول توحيد السياسية اتٞنائيةؿكاتٞرتٯة ات١نظمة كاتٞرتٯة الإرىابية، تدخل ات١شرع الدكفِ 

.  ت١كافحة ىذه اتٞرتٯة العابرة للحدكد الوطنيةالدكفِ
عتبر اتفاقية مكافحة الاتٕار  ت في الاتفاقيات الدوليةتجريم تبييض الأموال: المطلب الأول

غتَ ات١شركع في ات١خدرات كات١ؤثرات العقلية التي اعتمدىا مؤت٘ر الأمم ات١تحدة في جلستو السادسة 
، أكؿ خطوة مهمة في تٕرفٔ تبييض الأمواؿ على 1988 ديسمبر 19ات١نعقدة تٔدينة فيينا بتاريخ 

بصريح " تبييض الأمواؿجرتٯة "ات١ستول الدكفِ كإف كانت ىذه الاتفاقية فَ تستخدـ مصطلح 
 منها، كالتي 03 في ات١ادة ت٢ذه اتٞرتٯة ات١كونة  ات١ادمالعبارة، كاقتصرت على ذكر صور السلوؾ

: تٯكننا إت٬ازىا فيما يلي
تٖويػل الأمػواؿ أك نقػلها مػع العػلم بأنها متحصلة من اتٞرائم ات١تعلقة بات١خدرات كات١ؤثرات - (1

 .العقلية
إخفاء أك ت٘ويػو حقػيقة الأمػواؿ غتَ ات١شركعة، أك مصػدرىا، أك مكانها أك طريقة التصػرؼ - (2

فػيها أك حركػتها أك اتٟقػوؽ ات١ػتعلقة بها، أك ملكيتها، مع العػلم بأنها متأتية مػن اتٞرائم ات١تعلقة 
بات١خدرات كات١ؤثرات العقلية؛ 

اكتسػاب أك حػيازة أك اسػتخداـ الأمػواؿ غتَ ات١شركعة مع توفر العلم، كقت استلبمها، بأنها - (3
 ؛مستمدة من اتٞرائم ات١تعلقة بات١خدرات كات١ؤثرات العقلية

أك الشركع فيها  ، أك الػتواطؤ على ذلكأحد ىذه الأفعاؿالاشػتًاؾ أك ات١شػاركة في ارتكػاب (- 4
  .118 أك إبداء ات١شورة بصدد ارتكابهاأك ات١ساعدة أك التحريض عليها أك تسهيلها

                                   
 الأمنية، الرياض،   جامعة نايف العربية للعلوـ ،طبيعة عمليات غسل الأموال وعلاقتها بانتشار المخدرات عادؿ حسن السيد، 117

 .92، ص 2008
ات١تعلقة تٔكافحة الاتٕار غتَ ات١شركع في ات١خدرات كات١ؤثرات العقلية لسنة " نامفي" من اتفاقية ("ج"ك" ب"/03) أنظر الفقرة ات١ادة 118

  http://f.cmlc.gov.sy/pdf-af1f7b7a2fa0aaa3da342c83e99ba899.pdf:، على ات١وقع الإلكتًكف1988ٓ
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في الأمواؿ  كلكن ما يؤخذ على ىذه الاتفاقية أنها حصرت نطاؽ جرتٯة تبييض الأمواؿ فقط
 في ات١ادة  التي نصت عليها،القذرة ات١تحصلة مػن اتٞرائم ات١تعلقة بات١خدرات كات١ؤثرات العقلية

غتَ ات١شركعة مهما   بينما عمليات تبييض الأمواؿ تشمل تٚيع الأمواؿ،( أالفقرة الفرعية/03)
. كاف مصدرىا

 لنطاؽ جرتٯة تبييض الأمواؿ 1988لعاـ " فيينا"اتفاقية كلقد أرجع جانب من الفقو سبب حصر 
 كوف أف الفتًة ،فقط في الأمواؿ القذرة ات١تحصلة مػن اتٞرائم ات١تعلقة بات١خدرات كات١ؤثرات العقلية

 كانت عصابات ات١افيا ات١ركجة للمخدرات كات١ؤثرات العقلية أكثر  ىذه الاتفاقيةالتي صدرت فيها
العصابات التي كانت تؤثر على اقتصاديات الدكؿ، كأف أغلب الأمواؿ غتَ ات١شركعة التي كاف يتم 

كتٕدر الإشارة  .119ات١خدراتبتبييضها في ت٥تلف دكؿ العافَ كاف مصدرىا الاتٕار غتَ ات١شركع 
إفُ أف الاتفاقية العربية ات١تعلقة تٔكافحة الاتٕار غتَ ات١شركع بات١خدرات كات١ؤثرات العقلية لسنة 

، حيث أنها فَ تستخدـ 120في تٕرتٯها لتبييض الأمواؿ" نامفي"، حذت حذك اتفاقية 1994
أعلبه، كحصرت نطاقو في الأمواؿ   بتعدد صوره ات١ذكورة أيضاكاكتفت" تبييض الأمواؿ"مصطلح 

 ات١تأتية من جرائم ات١خدرات كات١ؤثرات العقلية فقط دكف الأمواؿ الأخرل غتَ ات١شركعة ذات القذرة
.   الإجراميات١صدر 

على تٕرفٔ  ات١شرع الدكفِ  في مكافحة جرتٯة تبييض الأمواؿ، أكدمهمةلاحقة جد كفي خطوة 
الوطنية، الصادرة   الاتفاقية الدكلية ت١كافحة اتٞرتٯة ات١نظمة عبرالأفعاؿ ات١ذكورة أعلبه في كل من

كالاتفاقية الدكلية ت١كافحة الفساد لعاـ ، (اتفاقية بالتَمو) 2000121  نوفمبر15بتاريخ 
جرـ كسع من نطاؽ ىذه اتٞرتٯة ليشمل تٚيع الأمواؿ غتَ ات١شركعة ات١تأتية من أم ، ك2003122

أم ت٦تلكات تتأتى أك يتحصل عليها، بشكل "بأنها " عائدات الجرائم"، حيث عرؼ كاف
. 123"جرـ ما مباشر أك غتَ مباشر، من ارتكاب

                                   
 .18 صافٌ جزكؿ، مرجع سابق، ص 119
دراسة للجهود الدولية وكيفية الاستفادة "متطلبات نظام فعال لمكافحة تبييض الأموال وتمويل الإرىاب  عبد الرزاؽ تٮلف، 120

 .06، ص 2011/2012، 3، أطركحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جػامػعة اتٞزائر"منها في الجزائر
:  على ات١وقع الإلكتًكفٓ،(اتفاقية بالتَمو) 2000 لعاـاتفاقية الأمم ات١تحدة ت١كافحة اتٞرتٯة ات١نظمة عبر الوطنية من  06 أنظر ات١ادة 121

https://www.unodc.org/pdf/crime/a_res_55/res5525a.pdf 
 :، على ات١وقع الإلكتًكف2003ٓت١كافحة الفساد لعاـ اتفاقية الأمم ات١تحدة من  23أنظر ات١ادة  122

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan038992.pdf 
 .2000 من اتفاقية بالتَمو لعاـ (ق/ؼ/01)أنظر ات١ادة  123

https://www.unodc.org/pdf/crime/a_res_55/res5525a.pdf
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كات١لبحظ أف ات١شرع الدكفِ توسع في ىذه الاتفاقيات في تٕرفٔ تبييض الأمواؿ، فقد جرـ حتى فعل 
إبداء ات١شورة لارتكاب الأفعاؿ السالفة، رغبة منو في القضاء على ىذه اتٞرتٯة كسد كل ات١نافذ 

 .ات١ؤدية إليها
 في الاتفاقيات الدوليةمكافحة جريمة تبييض الأموال سبل : المطلب الثاني

بالإضافة إفُ توسع ات١شرع الدكفِ في تٕرتٯو لظاىرة تبييض الأمواؿ، ألزـ أيضا الدكؿ على أف تتخذ 
في تشريعاتها الوطنية ت٣موعة من السبل الوقائية كالعقابية، كأف تعزيز جهود التعاكف القانوفٓ 

 . كالقضائي كالتقتٍ فيما بينها ت١نع كقمع ىذه اتٞرتٯة
 .جريمة تبييض الأمواللمكافحة  السبل الوقائية/ أولا

كالاتفاقية الدكلية ت١كافحة الفساد لعاـ  2000 لعاـ "بالتَمو"  اتفاقيةلقد حرص ات١شرع الدكفِ في
لنظاـ داخلي للئشراؼ كالرقابة على ات١ؤسسات  على ضركرة إحداث تٚيع الدكؿ، 2003

ات١صرفية كات١ؤسسات ات١الية غتَ ات١صرفية كإجراء كقائي، من أجل الكشف عن تٚيع صور 
العمليات ات١الية ات١شبوىة مع تشديد ىذا النظاـ على متطلبات التأكد من ىوية الزبوف كحفظ 

 .124كالإبلبغ عن ات١عاملبت ات١شبوىة السجلبت
:  الرقابة على المصارف والمؤسسات المالية غير المصرفية(1

التي تلعب دكرا  تعد الرقابة على ات١صارؼ كات١ؤسسات ات١الية غتَ ات١صرفية من أىم التدابتَ الوقائية
، 2000 لعاـ "بالتَمو"تفاقية اجوىريا في مكافحة عمليات تبييض الأمواؿ، كت٘اشيا مع أحكاـ 

، نصت معظم التشريعات الوطنية على (GAFI)كتوصيات فرقة العمل ات١عنية بالإجراءات ات١الية 
ىذا الإجراء، كيكفي أف نستدؿ في ىذا ات١قاـ باللجنة ات١صرفية التي أنشأىا ات١شرع اتٞزائرم 

 ت١راقبة البنوؾ كات١ؤسسات ، ات١تعلق بالنقد2003 أكت 26 ات١ؤرخ في 03/11تٔوجب الأمر رقم 
. 125ات١الية

                                   
 .2003 من الاتفاقية الدكلية ت١كافحة الفساد لعاـ 14، كات١ادة 2000 بالتَمو لعاـمن  (ق/ؼ/01) أنظر ات١ادة 124
، الصادر 52، ات١تعلق بالنقد كالقرض، اتٞريدة الرتٝية، العدد 2003 أكت 26 ات١ؤرخ في 03/11 من الأمر رقم 105 أنظر ات١ادة 125

 .27/08/2003بتاريخ 
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 الإجراءات التأديبية طبقا للقوانتُ ات١عموؿ بهاتبػاشر كقد خوؿ ات١شرع اتٞزائرم ت٢ذه اللجنة أف 
 تػثبت عػجزا في إجػراءاتهػا الداخػليػة ات٠اصة بػالرقابة في  الأخرل التيػاليػةـػػؤسػػسػة  افَأكالبنوؾ ضػػد 

    .126كمكافحتهمامػجاؿ الوقػاية من تبيػيض الأمواؿ كت٘ويل الإرىػػػػػاب 
:  وحفظ السجلاتالزبائنالتأكد من ىوية بتزام الال (2

 غتَ  ات١الية  لتزاـ من أىم الالتزامات التي تقع على عاتق ات١صارؼ كات١ؤسساتلايعتبر ىذا ا
 فرقة العمل ات١عنية بالإجراءات عليوات١صرفية للوقاية من عمليات تبييض الأمواؿ، كقد أكدت 

كية الكاملة للزبوف كالتحقق الوتٖديد التي تنص على ضركرة  ،10في توصيتها  (GAFI)ات١الية 
 ات١صدر، كعدـ احتفاظها باتٟسابات ات١الية ات١وثقةمنها عن طريق ت٥تلف ات١ستندات أك ات١علومات 

أف تتأكد على في ىذا الإطار ألزـ ات١شرع اتٞزائرم البنوؾ كات١ؤسسات ات١الية ك.127الوت٫ية أك المجهولة
إفٍ، عن طريق كثيقة ...من ىوية كعنواف عملبئها قبل فتح حساب أك دفتً أك تأجتَ صندكؽ

.  128 تكوف سارية الصلبحية،رتٝية أصلية تٖمل صورة العميل
 سنوات على 05 أف تلتزـ بالاحتفاظ ت١دة 12كما يتعتُ على ىذه ات١ؤسسات كفقا للتوصية 

ت٢ا  الأقل بكل السجلبت ات١تعلقة بالعمليات ات١الية التي تم إجراؤىا ت٤ليا كدكليا، حتى يتستٌ 
علومات التي توجهها إليها السلطات           افَالاستجابة السريعة لطلبات اتٟصوؿ على 

ات١ختصة، بالإضافة إفُ ذلك ت٬ب أف تكوف ىذه السجلبت كافية لإعادة تركيب العمليات ات١الية  
. 129الفردية

:  التبليغ عن العمليات المالية المشبوىة(3
إفُ جانب التزاـ ات١صارؼ كات١ؤسسات ات١الية غتَ ات١صرفية بالتأكد من ىوية زبائنهم كحفظ 

          ىذه ات١ؤسسات بالتبليغ أك الإخطار 2000 لعاـ "بالتَمو"اتفاقية السجلبت، ألزمت 
افصاح البنوؾ كغتَىا من ات١ؤسسات ات١الية التي "عن العمليات ات١الية ات١شبوىة، كالذم يقصد بو 

                                   
 ات١ؤرخ                   05/01، ات١عدؿ كات١تمم للقانوف رقم 2012 فيفرم 13 ات١ؤرخ في 12/02 من الأمر رقم 12أنظر ات١ادة  126
، الصادر بتاريخ 08كمكافحتهما، اتٞريدة الرتٝية، العدد الوقػاية من تبيػيض الأمواؿ كت٘ويل الإرىػػػػػاب ، ات١تعلق ب06/02/2005في 
15/02/2012. 

127 http://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/pdfs/FATF-40-Rec-2012-

Arabic.pdf, consulte le 25/01/2018. 
، ات١تعلق بالوقاية من تبييض الأمواؿ كت٘ويل الإرىاب 06/02/2005 ات١ؤرخ في 05/01 من القانوف رقم 07 أنظر ات١ادة 128

 .  09/02/2005، 11كمكافحتهما، اتٞريدة الرتٝية، العدد 
129 http://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/pdfs/FATF-40-Rec-2012-

Arabic.pdf, consulte le 25/01/2018. 

http://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/pdfs/FATF-40-Rec-2012-Arabic.pdf
http://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/pdfs/FATF-40-Rec-2012-Arabic.pdf
http://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/pdfs/FATF-40-Rec-2012-Arabic.pdf
http://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/pdfs/FATF-40-Rec-2012-Arabic.pdf
http://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/pdfs/FATF-40-Rec-2012-Arabic.pdf
http://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/pdfs/FATF-40-Rec-2012-Arabic.pdf
http://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/pdfs/FATF-40-Rec-2012-Arabic.pdf
http://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/pdfs/FATF-40-Rec-2012-Arabic.pdf
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   بدك من قيمتها أك الظركؼمحددىا القانوف عندما يكوف لديها معلومات متعلقة بعملية مالية 
. 130"التي تتم فيها بأنها متعلقة بغسل الأمواؿ

اقتضاء عمل " كيعتبر ىذا الالتزاـ كاستثناء عن مبدأ السرية ات١صرفية التي يعرفها البعض بأنها 
البنوؾ على كتماف ات١علومات ات١الية التي يقدمها العميل بناء على الثقة ات١فتًضة بتُ العميل كالبنك 

. 131"حيث يعتبر العميل أف ىذه ات١علومات من شؤكنو ات٠اصة
كيعد مبدأ السرية ات١صرفية أحد العقبات التي تواجو الدكؿ في مكافحتها لعمليات تبييض الأمواؿ، 

تكفل كجود  الدكؿ الأطراؼ بأف 2003كت٢ذا ألزمت الاتفاقية الدكلية ت١كافحة الفساد لعاـ 
 عن تطبيق قوانتُ السرية تنجم لتذليل العقبػات الػتي قػد ة الداخليتشريعاتهاآليات مناسبة في 

 .132ات١صرفية
 في الوقاية من جرتٯة تبييض الأمواؿ، التبليغ عن العمليات ات١الية ات١شبوىةكنظرا لأت٫ية كاجب 

 منها الدكؿ الأطراؼ بإنشاء 14 في ات١ادة 2003 لعاـ  ت١كافحة الفسادألزمت الاتفاقية الدكلية
 من ات١صارؼ  ات١شبوىة ات١الية العمليات عنتقارير اؿتلقي كتٖليلتضطلع بهمة  كحدة استعلبـ مافِ

كات١ؤسسات ات١الية الأخرل، علما أف ىذا الالتزاـ قد أكدت عليو سابقا فرقة العمل ات١عنية 
 . 26بالإجراءات ات١الية في توصيتها 

  عن العمليات ات١الية ات١شبوىةاتالتبليغكعليو قامت العديد من الدكؿ بإنشاء ىذه الوحدة لتلقي 
  .ة الأجنبيالوحداتتبادت٢ا مع ك تٖليهاتٚع ات١علومات ات١الية كك

 :السبل العقابية لمكافحة جريمة تبييض الأموال/ ثانيا
بالإضافة إفُ السبل الوقائية التي نص عليها ات١شرع الدكفِ ت١نع استعماؿ ات١صارؼ كات١ؤسسات 

لعاـ " فيينا"ات١الية غتَ ات١صرفية كوسيلة لتبييض الأمواؿ، ألزـ كل الدكؿ الأطرؼ في اتفاقية 
 مع مراعاتهاتٞػزاءات ( 1ؼ/3 )ت١ػادةاضػع ارتكػاب اتٞػرائم ات١نصػوص علػيها في تيخ" أف 1988

 ،سػامة ىػذه اتٞػرائم، كالسػجن أك غتَه من العقوبات السالبة للحرية، كالغرامة ات١اليةفً

                                   
، أطركحة دكتوراه في القانوف اتٞنائي ات٠اص، جامعة      جريمة غسل الأموال ومكافحتها في القانون الجزائريباخوية دريس،  130

 . 289ص ، 2011/2012أبو بكر بلقايد تلمساف، 
 .293 عبد السلبـ حساف، مرجع سابق، ص 131
 .2003لعاـ  تفاقية الدكلية ت١كافحة الفسادلا ا40أنظر ات١ادة  132
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، التي أكفُ ت٢ا أت٫ية في ىذه الاتفاقية كالاتفاقيات الأخرل ات١ناىضة تٞرتٯة تبييض 133كات١صادرة
 .الأمواؿ، نظرا لدكرىا الفعاؿ في منع ضخ الأمواؿ القذرة في الاقتصاد الرتٝي

اتٟرماف الدائم من الأمواؿ بأمر من ت٤كمة أك سلطة ت٥تصة "بأنها  (ات١صادرة) كقد عرفها 
 . 134"أخرل
 : تبييض الأموال جريمةمكافحةل تعزيز جهود التعاون الدولي /ثالثا

 تعتبر جرتٯة تبييض الأمواؿ من أخطر اتٞرائم، التي لا تٯكن لأم دكلة منفردة القضاء عليها، إلا
الدكفِ الأمتٍ كالقضائي كالقانوفٓ، كنظرا لتعدد مظاىر التعاكف الدكفِ في تعزيز جهود التعاكف ب

مكافحة ىذه اتٞرتٯة، سنركز في ىذا ات١قاـ على أىم ات١ظاىر التي نصت عليها الاتفاقيات الدكلية 
 .الثالثة السابق ذكرىا

 :تبادل المعلومات بين وحدات الاستعلام المالي (1
 أف تتعػاكف  منها الدكؿ الأعضاء على58لقد ألزمت الاتفاقية الدكلية ت١كافحة الفساد في ات١ادة 

 . اتٞرتٯة بإنشاء كحدات للبستعلبـ ات١افِنػع كمكافحػػة إحالػػة عػػائدات فَمعػا 
، كبنك اتٞزائر باعتباره 135      في ىذا السياؽ خوؿ ات١شرع اتٞزائرم ت٠لية معاتٞة الاستعلبـ ات١افِ

ات٢يئة ات١صرفية العليا في البلبد، كاللجنة ات١صرفية باعتبارىا ىيئة رقابة للبنوؾ كات١ؤسسات        
 ات١الية حوؿ العمليات ات١شبوىة التي يبدك أنها تهدؼ إفُ تبيض  ات١علوماتات١الية، صلبحية تبليغ

 .136الأمواؿ أك ت٘ويل الإرىاب إفُ ات٢يئات الأجنبية التي ت٘ارس نفس ات١هاـ
 :المساعدة القانونية المتبادلة- (2

                                   
، أنظرا 1988ات١تعلقة تٔكافحة الاتٕار غتَ ات١شركع في ات١خدرات كات١ؤثرات العقلية لسنة " نامفي" من اتفاقية (أ/3/4)ات١ادة أنظر  133

  .2003من اتفاقية مكافحة الفساد لعاـ  (ز/2) كات١ادة 2000من اتفاقية بالتَمو لعاـ  (ز/2)أيضا ات١ادة 
 . 1988ات١تعلقة تٔكافحة الاتٕار غتَ ات١شركع في ات١خدرات كات١ؤثرات العقلية لسنة " نامفي" من اتفاقية (ك/1)ات١ادة أنظر  134
ىي مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية ات١عنوية تابعة لوزارة ات١الية، تم إنشاؤىا تٔوجب ات١رسوـ : خلية معالجة الاستعلام المالي 135

.  2002 أفريل 07 ات١ؤرخ في 02/127التنفيذم رقم 
، 06/02/2005في    ات١ؤرخ، ات١تعلق تٔكافحة بتبييض الأمواؿ كت٘ويل الإرىاب05/01 من القانوف رقم 27، 26 تتُ أنظر ات١اد136

. 09/02/2005الصادر بتاريخ ، 11اتٞريدة الرتٝية، العدد 
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الدكؿ إفُ تقدـ نص ات١شرع الدكفِ في الاتفاقيات الدكلية الثالثة السالف ذكرىا على ضركرة أف 
لاحقات افَتٖقيقات كفيما يتعلق باؿ، أكبر قدر من ات١ساعدة القانونية ات١تبادلة البعضبعضها 

 .137قضائيةاؿ كالإجراءات
 لعدة أغراضطلب ات١ساعدة القانونية ات١تبادلة، يوجو  أف كفي ىذا الصدد أجازت ىذه الاتفاقيات

أك ات١متلكات أك   التعرؼ على عائدات اتٞرائم،أك أقواؿ من الأشخاص اتٟصوؿ على أدلةؾ"
 تبليغ ات١ستندات ،الأدكات أك الأشياء الأخرل أك اقتفاء أثرىا لأغراض اتٟصوؿ على أدلة

قػػدفٔ أصػػوؿ ، تاستًداد ات١وجودات،  تنفيذ عمليات التفتيش كالضبط كالتجميد،القضائية
          فيػػها السػػػجلبت اتٟكومية أك ات١صرفية أك ات١اليةاات١سػػتندات كالسػػجلبت ذات الصلػػة، بم

  .138"إفٍ...أك سجلبت الشركات أك ات١نشآت التجاريػة
 ات١ساعدة مكتوبة كباللغة التي تقبلها الدكلة ات١تلقية لو، كت٬وز في اتٟالات الإستعجالية قدـ طلبكم

أف يوجو شفهيا شريطة اتفاؽ الطرفتُ على ذلك، على أف يتم التأكيد على ما جاء في الطلب 
الأساسية ات١علومات  ات١ساعدة ت٣موعة من تضمن طلبمت٬ب أف فورا عن طريق الكتابة، ك

 الإجراءات موضوع كطبيعة التحقيق أك ات١لبحقة أك التي تقدمت بو،تٖديد ىوية السلطة ؾ
، تٖديد ىوية أم شخص معتٍ كمكانو ات١تعلقة تٔوضوع الطلبالقضائية، ملخص للوقائع ذات 

 .139إفٍ...كجنسيتو،
 :تسليم المجرمين- (3

نقل دكلة "  بأنو"تسليم المجرمتُ" 1998 لعاـعرؼ نظاـ ركما الأساسي للمحكمة اتٞنائية الدكلة 
.  140" اتفاقية أك تشريع كطتٍمعاىدة أكما شخصا إفُ دكلة أخرل تٔوجب 

                                   
، ات١ادة 2000لعاـ " بالتَمو"اتفاقية  من (1ؼ/18)، كات١ادة 1988لعاـ  "فيينا"من اتفاقية  (1ؼ /07)أنظر ات١ادة  137

 .2003لعاـ   ت١كافحة الفسادالدكليةتفاقية لاامن   (1ؼ/46)
ات١ادة ك، 2000لعاـ " بالتَمو"اتفاقية  من (2ؼ/18)، كات١ادة 1988لعاـ  "فيينا"من اتفاقية  (2ؼ /07) أنظر ات١ادة 138

 .2003لعاـ  تفاقية الدكلية ت١كافحة الفسادلاا( 2ؼ/46)
، 2000لعاـ " بالتَمو"اتفاقية  من(15ؼ/14ؼ/18)، كات١ادة 1988لعاـ  "فيينا"من اتفاقية  (10ؼ/9ؼ/07)أنظر ات١ادة  139

 .2003لعاـ  تفاقية الدكلية ت١كافحة الفسادلا ا(15ؼ/14ؼ/ 46)ات١ادة ك
، 01/07/2002 النفاذ في، الذم دخل حيز 1998 من نظاـ ركما الأساسي للمحكمة اتٞنائية الدكلة لسنة 102 أنظر ات١ادة 140

   http://legal.un.org/icc/statute/arabic/rome_statute(a).pdf: على ات١وقع الإلكتًكفٓ
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ذلك الإجراء القانوفٓ الذم تقوـ بو دكلة ما لتسليم شخص متواجد على "كعرفو البعض بأنو 
أك كإجراء  إقليمها إفُ دكلة أخرل تطلب تسليمو لمحاكمتو أك لتنفيذ العقوبة المحكومة بها

.  141"كقائي
من المجرمتُ الذم يفلت فيو أك ات١لبذ عدـ توفتَ ات١كاف ىذا النظاـ في  الذم يلعبو للدكر كنظرا

، كالوقاية من ات٠طر الذم يشكلونو على الاستقرار السياسي كالاقتصادم كالأمتٍ للدكؿ، العقاب
كذلك . 142أحاطو ات١شرع الدكفِ بأت٫ية فائقة في الاتفاقيات الدكلية ات١ناىضة تٞرتٯة تبييض الأمواؿ

في عداد اتٞرائم  التي نصت عليها ىذه الاتفاقيات     اتٞرائمكلالأطراؼ بإدراج بإلزامو للدكؿ 
  143.ات٠اضعة للتسليم

 :التعاون الدولي لمصادرة عائدات الجريمة- (4
نظرا لأت٫ية ات١صادرة في مكافحة تبييض الأمواؿ، ألزـ ات١شرع الدكفِ الدكؿ الأطراؼ في الاتفاقيات 

 علىمن أجل مصادرة ما يوجد الدكلية ات١ناىضة تٞرتٯة تبييض الأمواؿ أف تتعاكف فيما بينها 
 التي نصت عليها ىذه الاتفاقيات، كأف تقوـ في إطار قوانينها الداخلية رائمافًإقليمها من عائدات 

باتٗاذ التدابتَ اللبزمة لتنفيذ طلب ات١ساعدة ت١صادرة عائدات اتٞرتٯة كإحالة طلب ات١صادرة إفُ 
 . 144اتٞهات القضائية ات١ختصة لاستصدار أمر ات١صادرة

 :الاعتراف بحجية الأحكام القضائية الأجنبية (5
لقد رفض الفقو القانوف التقليدم الاعتًاؼ تْجية الأحكاـ القضائية الأجنبية مستندا     في ذلك 

إفُ مبدأ السيادة، كصعوبة تنفيذ ىذه الأحكاـ خاصة إذا كانت تقضي بعقوبات غتَ منصوص 
عليها في التشريع اتٞنائي للدكلة ات١تلقية للطلب، غتَ أف ىذه النظرة الكلبسيكية  فَ تصمد أماـ 

توجهات الفقو القانوفٓ اتٟديث الذم يرل أف الاعتًاؼ بالأحكاـ اتٞنائية الأجنبية يعد مظهرا من 
 .  145مظاىر التعاكف الدكفِ في مكافحة الإجراـ ات١نظم كليس تنازلا عن مبدأ السيادة

                                   
القانونية، الإسكندرية، الطبعة  ، مكتبة الوفاءالتعاون الدولي في مكافحة الجريمة المنظمة والإرىاب الدولي عبد الله نور شعت، 141

. 308، ص 2017الأكفُ، 
في ات١خدرات   من الاتفاقية الدكلية ت١كافحة الاتٕار غتَ ات١شركع 06أنظر ات١ادة  للئطلبع على شركط كإجراءات تسليم المجرمتُ، 142

 .2003تفاقية الدكلية ت١كافحة الفساد لعاـ الا 44ات١ادة ك، 2000 لعاـ "بالتَمو"من اتفاقية  16، ات١ادة 1988كات١ؤثرات العقلية لعاـ 
تفاقية الدكلية ت١كافحة من الا (4ؼ/44)كات١ادة ، 2000 لعاـ "بالتَمو"من اتفاقية  (3ؼ/16)، كات١ادة (2ؼ/6)ات١ادة  أنظر 143

 .2003لعاـ  الفساد
 .2003لعاـ  تفاقية الدكلية ت١كافحة الفساد من الا55كات١ادة ، 2000 لعاـ "بالتَمو"اتفاقية   من13ات١ادة  أنظر 144
 .365ص باخوية دريس، مرجع سابق،  145
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كرغم أت٫ية الاعتًاؼ بالأحكاـ اتٞنائية الأجنبية في مكافحة جرتٯة تبييض الأمواؿ، إلا أف ات١شرع 
الدكفِ تناكؿ ىذا ات١وضوع على استحياء في الاتفاقيات الدكلية ات١ناىضة ت٢ذه اتٞرتٯة مقارنة تٔظاىر 

 ىذا 1988لعاـ " فيينا"التعاكف الدكفِ الأخرل التي تطرؽ إليها بإسهاب، فقد عاتٞت اتفاقية 
 منها ات١تعلقة بنظاـ تسليم المجرمتُ، كذلك تفاديا للنتائج السلبية التي قد 06ات١وضوع في ات١ادة 

، التي تنص على أنو 146 منها10تنجر عن عدـ التسليم، كىذا ما أكده ات١شرع الدكفِ في الفقرة 
إذا رفض طلب التسليم الرامي إفُ تنفيذ عقوبة ما لأف الشخص ات١طلوب تسليمو من مواطتٍ "

             متلقي الطلب، ينظر الطرؼ متلقي الطلب، إذا كاف قانونو يسمح بذلك كطبقا ت١قتضيات الطرؼ
ىذا القانوف، كبناء على طلب من الطرؼ الطالب، في تنفيذ العقوبة المحكوـ ىبا تٔوجب قانوف 

 .147"الطرؼ الطالب، أك ما يتبقى من تلك العقوبة
 :التعاون التقني والمالي (5

في ظل عدـ امتلبؾ الدكؿ النامية للقدرات التقنية كات١الية الكافية ت١واجهة اتٞرائم ات١نظمة العابرة 
للحدكد الوطنية تٔا فيها جرتٯة تبييض الأمواؿ، شجع ات١شرع الدكفِ، الدكؿ ات١تقدمة أف تقدـ يد 

 لدعم ما تبذلو  تٔرحلة انتقاليةاقتصادياتها التي ت٘ر كالدكؿ النامية الدكؿ إفُ  كات١اليةالتقنيةات١ساعدة 
من جهود في مكافحة ىذه اتٞرائم، كمن أجل تٖقيق ىذه الغاية على أرض الواقع شجعها على 

في آلية ت٘ويل تابعة ت٢ذا الغرض منتظمػة إفُ حسػاب ت٥صػص بطريقة  كافيػة ك مالية تبرعاتأف تقدـ
ات١وظفتُ ات١كلفتُ تٔكافحة   كتكوينتدريبؿبرامػج كات١عدات اتٟديثة ب ، ككذا دىعمهاللؤمم ات١تحدة

أك متعددة الأطراؼ بشأف ات١ساعدة ات١ادية  ثنائيةاؿتفاقات الا كما شجعها أيضا على إبراـ اتٞرتٯة،
ت١نع  ، التًتيبات ات١الية لضماف فعالية كسائل التعاكف الدكفِالأخذ بعتُ الاعتبارمع  كاللوجسػتية

 .148كالتصدم ت٢ا ككشف اتٞرائم ات١نظمة العابرة للحدكد
 :خاتمــــــــة

صفوة القوؿ أف ات١شرع الدكفِ أكفُ أت٫ية فائق ت١كافحة جرتٯة تبييض الأمواؿ، نظرا لتعدد أساليبها 
في المجالتُ ات١صرفي كغتَ ات١صرفي، كارتباطها بالعديد من اتٞرائم الدكلية ات٠طتَة  التي أصبحت 

                                   
، مكتبة الوفاء القانونية، دور الشرطة الجنائية الدولية والجهود الدولية في الجريمة المنظمة عبر الوطنية عبد الله نور شعت، 146

 .202 إفُ ص 201، من ص 2017، الأكفُ، الطبعة الإسكندرية
 .1988  اتفاقية فينا لعاـ من(10ؼ/6 )أنظر ات١ادة 147
 .2003لعاـ  تفاقية الدكلية ت١كافحة الفساد من الا62كات١ادة ، 2000 لعاـ "بالتَمو"اتفاقية   من30ات١ادة  أنظر 148
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تشكل تهديدا حقيقا على الأمن كالسلم الدكليتُ كجرتٯة الإرىاب، كما ينجر عنها من أضرار 
 .كخيمة كت٥اطر جسيمة على اقتصاديات الدكؿ كاستقرارىا السياسي كالأمتٍ

  : من خلبؿ ما سبق ذكره نستنتج ما يلي:النتائج
اختلبؼ التشريعات اتٞنائية ات١قارنة كالاتفاقيات الدكلية كالآراء الفقهية في تعريف جرتٯة تبييض - 

بقصر نطاقها على الأمواؿ غتَ ات١شركعة ات١تأتية           فمنها مىن ضيقت من مفهومها الأمواؿ،
 .من ات١خدرات فقط، كمنها من كسعت منو ليشمل تٚيع الأمواؿ القذرة مهما كاف نوعها

توسع ات١شرع الدكفِ في تٕرفٔ ظاىرة تبييض الأمواؿ، كأف كاف في بداية الأمر قد حصر ت٤لها   - 
في الأمواؿ غتَ ات١شركعة ات١تحصلة من الاتٕار غتَ ات١شركع بات١خدرات، إلا أنو ما لبث أف غتَ 

 .موقفو لاحقا بتوسيعو لنطاؽ ىذه اتٞرتٯة ليشمل تٚيع العائدات ذات ات١صدر الإجرامي
إلزاـ ات١شرع الدكفِ للدكؿ الأطراؼ في الاتفاقيات ات١ناىضة تٞرتٯة تبييض الأمواؿ، بأف تٕرـ     - 

في تشريعاتها الداخلية تٚيع صور تبييض الأمواؿ، كتٖدد ت٢ا العقوبات ات١ناسبة طبقا ت١بدأ شرعية 
اتٞرائم كالعقوبات، كأف تتخذ التدابتَ الوقائية اللبزمة للكشف عن العمليات ات١الية ات١شبوىة 

ات١صارؼ كات١ؤسسات ات١الية غتَ ات١صرفية، كتطبيقها ت١بدأ           رقابة على كإنشاء آلية لل
كتبليغها عن تٚيع العمليات ات١الية ات١شبوىة كعدـ تقيدىا تٔبدأ السرية ات١صرفية  ،"اعرف عميلك"

 تشجع ات١شرع الدكفِ الدكؿ على –. الذم يعد من أىم معوقات مكافحة جرتٯة تبييض الأمواؿ
تكثيف جهود التعاكف القانوفٓ كالقضائي كالأمتٍ كتبادؿ ات٠برات كات١علومات ات١الية عن طريق 

 .خلبيا الاستعلبـ ات١افِ، لسد كل الثغرات التي يستغلها المجرموف لتبييض الأمواؿ
من خلبؿ ت١سنا رغم السياسية اتٞنائية التي انتهجها ات١شرع الدكفِ ت١كافحة ىذه اتٞرتٯة، - 

الإحصائيات التي كشفتها بعض الدراسات أف عمليات تبييض الأمواؿ مازلت تثتَ قلق المجتمع 
الدكؿ، كيرجع ذلك إفُ العديد من التحديات كتواطؤ بعض البنوؾ مع مبيضي الأمواؿ، كضعف 

الرقابة في بعض البلداف على ات١صارؼ كات١ؤسسات ات١الية غتَ ات١صرفية، كصعوبة تنفيذ الأحكاـ 
اتٞنائية الأجنبية، كعدـ توفر بعض الدكؿ على الكفاءات كالقدرات الكافية للتصدم          

 . إفٍ...ت٢ذه اتٞرتٯة
 : التوصيات

 : على ضوء النتائج ات١توصل إليها في ىذه الدراسة، تٯكننا تقدفٔ بعض التوصيات التالية
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تٕرفٔ تٚيع الدكؿ في تشريعاتها اتٞنائية الداخلية لكل صور جرتٯة تبييض الأمواؿ كتشديد - 
العقوبات عليها، كتعزيز جهود التعاكف القانوفٓ كالقضائي كالأمتٍ كالتقتٍ فيما بينها ت١كافحة ىذه 

 .جرتٯة كت٥تلف اتٞرائم التي تتأتى منها الأمواؿ القذرة
تشجيع الدكؿ على الانضماـ للبتفاقيات الدكلية ات١ناىضة تٞرتٯة تبييض الأمواؿ، كإبراـ - 

 .الاتفاقيات الثنائية لتسهيل عملية تسليم المجرمتُ كتنفيذ الأحكاـ اتٞنائية الأجنبية
معاتٞة كل ات١عوقات التي تقف حجر عثرة أماـ اتٞهود الدكلية كالإقليمية كالوطنية في مكافحة - 

 .جرتٯة تبييض الأمواؿ
 . تكوين موظفي ات١صارؼ للكشف عن العمليات ات١الية ات١شبوىة- 
تكوين كفاءات أمنية حوؿ الأساليب التقليدية كاتٟديثة التي يلجأ إليها المجرموف لتبييض الأمواؿ - 

 .القذرة، كذلك لتسهيل مهامهم في البحث كالتحرم عن ىذه اتٞرتٯة العابرة للحدكد
التشجيع على عقد ات١لتقيات كات١ؤت٘رات الدكلية كالإقليمية كالوطنية حوؿ ت٥اطر اتٞرائم - 

 . الاقتصادية، تٔا فيها جرتٯة تبييض الأمواؿ على الأمن الاقتصادم كالسياسي كالاجتماعي
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: ملخص 
 نتيجةتواجو ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة كتزاكؿ نشاطها في ظل ت٣موعة من التحديات،        

فَ تقتصر على استحداث أخطار جديدة لابد أف التي لتطورات كالتغتَات اتٟاصلة في بيئتها ؿ
تتيقظ ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة على تٕنبها كإت٪ا أيضا استحدثت فرصا جديدة لابد أف 

 التي في ىذا الإطار جاءت ىذه الورقة البحثية.  حتى تكوف أكثر تنافسية تكوف السباقة إليها
 .تطرقنا فيها لمجموعة من ات١عايتَ التي تقيس تنافسية ىذه ات١ؤسسات

    كنشتَ إفُ أف النتائج تبتُ أف أماـ ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة ت٣موعة من ات١ؤشرات التي 
تنافسية كالتي -ت٘كنها من قياس تنافسيتها كأيضا كما أثاره ت٣موعة من الباحثتُ مؤشرات اللب

.       مؤشرات ملموسة كأخرل غتَ ملموسةإفُتقسم 
. تنافسية-ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة، مؤشرات التنافسية، مؤشرات اللب :الكلمات المفتاحية

Abestract : 
       SMES face a range of challenges as a result of developments and changes in 

their environment that not only create new risks that small and medium enterprises 

should be aware of, but also create new opportunities that must be first to be more 

competitive. In this context, we discussed a set of criteria that measure the 

competitiveness of these institutions. 

   The results show, that SMEs have a range of indicators that enable them to 

measure their competitiveness and non-competitive indicators that are divided into 

concrete and intangible indicators.        

Keywords: SMEs, Competitive indicators, non-competitive indicators. 

 : مقدمة

قدرة ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة على مواجهة ات١نافسة في بيئتها أثتَت عدت نقاشات حوؿ  
التي تتميز بالتعقيد كمنافسة ات١ؤسسات الكبتَة؛ كما قاـ ت٣موعة من الباحثتُ من خلبؿ عدة 

 . معايتَ قياسهاتنافسية ىذه ات١ؤسسات كتْوث بدراسة 

ما ىي : كحتى نتمكن من الإحاطة تٔوضوع البحث انطلقنا من الإشكاؿ الرئيسي التافِ
ىذا يقودنا إفُ طرح ت٣موعة من  محددات تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟

: التساؤلات
 ىل تٯكن قياس تنافسية ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة؟ 
 تنافسية ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة ؟-ما معتٌ مؤشرات لا 
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  ىل تٯكن تطبيق أساليب التسيتَ اتٟديثة التي تعتمدىا ات١ؤسسات الكبتَة لتعزيز
 تنافسيتها من قبل ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة؟

:      تٯكننا بداية كضع الفرضيات التالية
 تٯكن قياس تنافسية ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة؛ 
 تنافسية ىي مؤشرات تستخدـ لقياس تنافسية ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة؛- مؤشرات اللب*
  لا تٯكن تطبيق أساليب التسيتَ اتٟديثة التي تعتمدىا ات١ؤسسات الكبتَة لتعزيز تنافسيتها

 .من قبل ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة
 إبراز ت٤ددات تنافسية ات١ؤسسات  يتمثل ات٢دؼ من دراسة ىذا ات١وضوع في:ىدف البحث

الصغتَة كات١توسطة كمؤشرات قياسها، كدراسة إمكانية كضركرة انتهاج أساليب التسيتَ اتٟديثة التي 
موضوع الساعة كلا يزاؿ يشوبو الغموض تْيث يعتبر . باتت ضركرية بالنسبة للمؤسسات الكبتَة

. كاتٞدؿ كت٭تاج إفُ ات١زيد من الأتْاث
 بالنظر لطبيعة البحث فقد تم الاعتماد على ات١نهج الوصفي التحليلي؛ كونو أكثر :المنهج المتبع

 .ملبئمة لطبيعة ىذا النوع من البحوث من حيث تٖديد ات١شكلة كدراستها 
تتمثل أت٫ية البحث في دراسة جانب مهم من جوانب تسيتَ ات١ؤسسات الصغتَة : أىمية البحث

كات١توسطة، ىذه ات١ؤسسات التي تتميز تٓصائص تٕعلها ت٥تلف عن ات١ؤسسات الكبتَة كلكنها 
 .تنشط معها في بيئة كاحدة بنفس ات١تغتَات كما تواجو نفس ات١نافسة

: مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة/ أولا
بالرغم من أف ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة شكلت ت٤ور تْث كاىتماـ العديد من الباحثتُ إلا 

لقد تم الاتفاؽ بالإتٚاع على صعوبة تٖديد تعريف دقيق . أف تعريفها لا يزاؿ يشوبو الغموض
 كعموما ترتبط فكرة ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة في تعريفها تٔحددين أساسيتُ .1كشامل ت٢ا

يعتمد المحدد الكيفي بالأساس على الاستقلبلية في ات١لكية . أحدىا كمي كالآخر كيفي أك نوعي
في حتُ يقوـ المحدد الكمي على عدد . كفي التسيتَ كالقطاع، السوؽ، الإستًاتيجية كالتكنولوجيا

كتبقى النماذج . من ات١ؤشرات ات١رتبطة تْجم ات١ؤسسة، كعدد عمات٢ا، كأصوت٢ا ات١الية، كرقم أعمات٢ا
العملية ت٢ذه ات١ؤشرات الكمية ت٥تلفة حسب كل بلد ككل قطاع نشاط، كحسب البرامج 

  2.اتٟكومية
 ضمن القانوف 2001جاء التعريف الرتٝي في اتٞزائر للمؤسسات الصغتَة كات١توسطة سنة

، من 2001ديسمبر12 ات١ؤرخ في01/18التوجيهي لتًقية ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة رقم 
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خلبؿ انضماـ اتٞزائر إفُ ات١شركع الأكرك متوسطي، كتوقيعها على ميثاؽ بلونيا حوؿ ات١ؤسسات 
الصغتَة كات١توسطة، كىو ميثاؽ يكرس التعريف الأكركبي ت٢ذه ات١ؤسسات بالاعتماد على ات١عايتَ 

حجم العمالة، رقم الأعماؿ السنوم، كاتٟصيلة السنوية، بالإضافة إفُ معيار : الأكركبية التالية
: كما قدمت ت٢ا تعاريف بالاعتماد على ثلبث معايتَ ملخصة في اتٞدكؿ  أسفلو  .3الاستقلبلية

. تعريف المؤسسات المصغرة، الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: 02جدول رقم 
رقم الأعمال السنوي عدد العمال نوع المؤسسة 

مليون دج 
مجموع الميزانية 

مليون دج 
 10أقل من  20أقل من  09 افُ 01من مؤسسة مصغرة 
 100أقل من  200أقل من  49 افُ 10من مؤسسة صغتَة 

 500 إفُ 100من  2000 إفُ 200من  250 افُ 50من مؤسسة متوسطة 
Source :YOUCEFI RACHIDE, HADJAR ASSIA, BERRAHO HADJ MELIANI, L’évaluation De 

La Mise à Niveau Des Pme En Algérie, colloque international : Evaluation des programmes 

d‟investissements public 2001-2004 et leurs retombées sur l‟emploi, l‟investissement et la croissance 

économique, université SETIF1, 11/12 mars2013,p :03. 

 
 على القانوف  التوجيهي 22/12/2016ليتم ات١صادقة بإتٚاع أعضاء ت٣لس الأمة بتاريخ    

ديسمبر  12  ات١ؤرخ في 18-01لتطوير ات١ؤسسات الصغتَة ات١توسطة ات١عدؿ ك ات١تمم لقانوف
 تْيث تعتبر مؤسسة صغتَة كمتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية كل مؤسسة إنتاج .2001
 شخصا دكف أف يتجاكز رقم أعمات٢ا 250إفُ  كاحد أك ات٠دمات كتشغل من شخص/للسلع ك
 كما  يتضمن نص القانوف إصلبحا تٞهاز . مليار دج1 مليار دج  كحصيلتها السنوية 4السنوم 

دعم ات١ؤسسات الصغتَة ك ات١توسطة على ات١ستول التشريعي كات١ؤسساتي ككذا على مستول 
 .ات٢يئات التي تتدخل في تطبيق ىذا اتٞهاز

 :معايير قياس تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة/ ثانيا
من أبسط ات١داخل التي اعتمدت في قياس التنافسية كالتي اعتمدت من طرؼ بعض الباحثتُ مثل 

اعتمدت على معيار  Moore et Collins 1970 ككولينس كمور  Smith 1967تٝيث 
 سنوات فهي 05البقاء في قياس ت٧اح ات١ؤسسة، فات١ؤسسة التي تبقى ت٘ارس نشاطها لأكثر من 

كحسب .  غامضامتم بعد ذلك جاء ات١عيار الثافٓ الذم يتمثل في الرتْية كلكنو بق. تعتبر ناجحة
. فإف ت٧اح ات١ؤسسة ىو مسألة بقاء أكلا كت٪و بعد ذلك  Steinmeitz  1969 ستينمز
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فقد قدـ سبع معايتَ من خلبؿ دراساتو التي قاـ بها على مستول  Steer  1975  أما ستتَ
التكيف، الإنتاجية، الرضا، الرتْية، النجاعة، النمو : ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة كات١تمثلة في

بأنو تٯكن إدراج الإنتاجية، الرضا كالرتْية  ضمن   Gasse 1978 ككما أشار كاس. كالبقاء
النجاعة أين تقدـ ات١ؤسسة سلع كخدمات بتكاليف منخفضة، أما الفعالية فتم ربطها بعملية 

  Sink S. D. 1985 كتكلم أيضا سينك. Glueck التسيتَ الاستًاتيجي حسب كلبؾ
النجاعة، الفعالية، اتٞودة، الإنتاجية، جودة اتٟياة العملية، الإبداع : عن سبع معايتَ ىي

العلاقة السببية بين –  Sink S. D. 1985   نموذج سينك:01الشكل رقم  .4كالرتْية
   مختلف معايير التنافسية

  
 
 
 
 
  
 
 
 
 

Source : Paul NIYUNGEKO," PROFIL PERSONNEL, PRATIQUES DE GESTION  DES PROPRIÉTAIRES-DIRIGEANTS ET 

PERFORMANCE  DES PME: LE CAS DU BURUNDI",MEMOIRE  PRÉSENTÉ ÀL'UNIVERSITÉ DU QUÉBEC À CHICOUTIMI  

COMME EXIGENCE PARTIELLE DE LA MAÎTRISE EN GESTION DES PMO, JUIN 1993,p: 28. 

 

     إذف نلبحظ بأف معايتَ التنافسية ت٥تلفة كمتنوعة تْيث لا تٯكن الاعتماد على مؤشر كاحد 
ات١ستَ للمؤسسة الصغتَة كات١توسطة يوجو جهوده ت٨و عدة - لقياس التنافسية ات١الية، لأف ات١الك

على ضركرة كضع تعريف جديد  Eccles R. G. 1990كلقد تٖدث أككل . أىداؼ ت٥تلفة
.   لقياس التنافسية لا يرتكز فقط على ات١عطيات ات١الية

 ت١ستقبليات٪وذج جدكؿ القيادة Kaplan, Norton 1996  كلقد اقتًح كابلبف كنورتوف     
tableau de bord prospectif (TBP)  أداة أساسية تقود   تٯثل21كالذم أصبح في بداية القرف

جٕدج انحٛاج 

 الإتذاع ٔ انؼًهٛح

 الرتْية الإنتاجية

النجاع
 ة

 الفعالية

 اتٞودة
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ات١ؤسسات ت٨و التنافسية ات١رغوبة كتساعدىا على تسيتَ ات١خاطر، كتم اعتماده كمادة أساسية من 
: 5كما ىو ت٦ثل في الشكل أسفلو. قبل عدة باحثتُ

.  نموذج جدول القيادة للمستقبل:02شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Hélène Bergeron," Les indicateurs de performance en contexte PME, quel modèle 

appliquer?", p: 05. luc.chaput@uqo.ca 

 
كبذلك فإف ات١ؤشرات غتَ ات١الية تعد كذلك مهمة في قياس تنافسية ات١ؤسسة، إذ نلبحظ أف      

 قاما بالربط بتُ أىداؼ كاستًاتيجيات ات١ؤسسةKaplan, Norton 1996 كابلبف كنورتوف
أم أف تنافسية ات١ؤسسة تٔا في ذلك ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة تقاس من . كمؤشرات تنافسياتها

خلبؿ قدرتها على الربط بطريقة متوازنة بتُ ما ينتظره ت٥تلف الشركاء كات١تعاملوف ات١تواجدكف على 
إذف فقياس تنافسية .  6افٍ...الزبائن، ات١سات٫وف، ات١وردكف، السلطة العمومية: مستول بيئتها مثل

ات١ؤسسة لا ت٬ب أف يرتكز على ت٣موعة من ات١ؤشرات فقط كإت٪ا تضبط في إطار تفكتَ يرتكز 
على الإستًاتيجية، كىذا الربط ساعد على فهم أكثر كتتبع مسبق للتنافسية في ات١ؤسسات الصغتَة 

    .7كات١توسطة

 :النتائج المالية
 للمسات٫تُ؟ ماذا ت٬ب أف نقدـ -

 

 :الزبائن
ماذا ت٬ب أف  -

 نقدـ للزبائن؟
 

 :عمليات داخلية
 ما ىي العمليات -

 لتحقيق رضا  الضركرية
 كالزبائن؟ ات١سات٫تُ

 

 :التدريب التنظيمي
 كيف تٯكن قيادة التغيتَ كالتجديد؟ -

 

 رؤية
 كإستًاتيجية
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اقتًح بدكرىم كل من مورين،  Kaplan, Norton 1996 كابلبف كنورتوف بالارتكاز على ما جاء بو
لقياس التنافسية يقوـ  ت٪وذجا  Morin, Guindon et Boulianne 1996كيندكف كبولياف سنة 

: على ت٣موعة من ات١عايتَ ات١صنفة ضمن أربعة أبعاد حسب ما ىو مبتُ في اتٞدكؿ أسفلو
 .Morin et alمعايير وأبعاد قياس التنافسية حسب مورين وأول  :03جدول رقم

 
 
 
 
 
 
 

 
Source : Hélène BERGERON," La gestion stratégique et les mesures de la  performance 

non financière des PME",  6° Congrès international francophone sur la PME, HEC – 

Montréal, Octobre 2002,p: 03.  

 

فانو لا يوجد ت٪وذج موحد كعات١ي لقياس التنافسية، كمن  Jarvis 1996 كحسب جارفي    
مستَم - خلبؿ دراسة أجراىا على ت٣موعة من ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة تبتُ بأف مالكي

ىذه ات١ؤسسات يستعملوف عدة معايتَ متنوعة لقياس تنافسيتهم كىي تتنوع بتُ ات١ؤشرات ات١الية 
 .8كغتَ ات١الية

. تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-مؤشرات لا/ ثالثا
 كذلك من خلبؿ تسليط تنافسية- اللالقد كجدت دراسات ركزت على ما يسمى تٔؤشرات 

الضوء على أىم العوامل التي تشكل ضعف بالنسبة للمؤسسة كجعلها كمجاؿ للبحث كالعمل 
على تٖسينها كتطويرىا من أجل جعل ات١ؤسسة تنافسية؛ كبالاستناد للنموذج الذم جاء بو كابلبف 

 لقد تم اقتًاح ت٪وذجا يأخذ بعتُ الاعتبار العلبقة السببية Kaplan, Norton 1996كنورتوف 
.  كما ىو مبتُ في الشكل أسفلوتنافسية - اللابتُ ت٥تلف مؤشرات 

. تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة- نموذج يدرس عوامل لا: 03الشكل رقم
 

 

: بقاء التنظيم
 جودة ات١نتجات؛- 
 .اتٞاذبية-      الرتْية ات١الية؛- 

 
 

: الفعالية والاقتصاد
 اقتصاد ات١وارد؛ -
 .الإنتاجية -

 :قيمة الموارد البشرية
 شحن طاقة العماؿ؛ -

 مناخ العمل؛ -
 . تطور العماؿ  -  مردكد العماؿ؛ -

 

 :شرعية التنظيم من قبل مجموعات خارجية
 رضا الزبائن؛ -
 رضا التنظيمات ات١نظمة، -
 .رضا اتٞماعات المحلية -

 بيئة الاقتصاد الكلي كالتنافسية بيئة ات١قاكلة

ات١وارد البشرية، التقنية، ات١الية كات١ادية 

 
: إستًاتيجية

 الإبداع كالتدريب

 الزبوف  ات١همة الداخلية
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Source :Santin, Sarah et Van Caillie, Didier"  Diagnostic préalable à la transmission et 

stratégie de reprise de la PME: une relation de contingence forte, Op.cit. p :06. 

luc.chaput@uqo.ca 

 
تنافسية تٯكن مناقشتها – إذف نلبحظ أف ىذا النموذج يتكوف من سبعة أبعاد حوؿ لا         

: 9كتطويرىا لتحقيق تنافسية ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة، كىي
ات١قاكؿ الذم لو الدكر الكبتَ في التأثتَ على طريقة تسيتَ ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة،  -

تنافسية من خلبؿ طريقتو ات١تبعة في توجيو العماؿ أك عدـ القدرة -كبالتافِ فهو عامل مهم في لا
افٍ؛ ...على تٖفيزىم، نقص ات٠برة، نقص التكوين

العوامل ات١رتبطة ببيئة الاقتصاد الكلي كالتنافسية، كالتي تعتبر من العوامل ات١همة التي لا  -
ت٪و أك تأخر  :تٯكن لأم مؤسسة أف تهملها، لتأثتَىا السلبي ات١مكن على التنافسية من خلبؿ

الاقتصاد، التضخم النقدم، سياسات القرض، تنظيم أك عدـ تنظيم الأسواؽ كأيضا شدة 
. ات١نافسة

كبالربط بتُ العاملتُ السابقتُ يتم النظر للمؤسسات الصغتَة كات١توسطة من خلبؿ  -
ت٤فظة موارد ت٤دكدة بشرية، تقنية، مادية كمالية، كقد يكوف الضعف ات١افِ ىو السبب الرئيسي 

 .لتدىور باقي ات١وارد التي تؤثر على تنافسية ات١ؤسسة
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 Kaplan, Norton 1996  كنلبحظ أيضا أف ات١فاىيم القاعدية لنموذج كابلبف كنورتوف-
كالتي تقوـ على القدرات الشخصية للمقاكؿ على مواجهة " الإبداع كالتدريب"العوامل ات١رتبطة بػ  

ات١خاطر كالإبداع، طبيعة التكنولوجيا كىيكل سلسلة القيمة الصناعية، كتوفر ات١وارد ات١الية على 
كىذه ات١ؤشرات الثلبث تؤثر على تنافسية أك عدـ تنافسية ات١ؤسسات  .ات١دل ات١توسط كالطويل

. الصغتَة كات١توسطة
ىناؾ أيضا مؤشر الزبوف أم التحديد الدقيق ت١ا ينتظره الزبوف الذم تٯكن أف يكوف من  -

عوامل لا تنافسية ات١ؤسسة الصغتَة كات١توسطة من خلبؿ صعوبة فهم ميكانيزمات تطور 
 .افٍ...احتياجات الأسواؽ، صعوبة خلق علبقة عن قرب مع الزبوف

أما العوامل ات١رتبطة بات١همة الداخلية فتظهر من خلبؿ صعوبة تٖقيق ترابط من جهة بتُ  -
افٍ ...تنسيق ات١بيعات، تنسيق عمليات الإنتاج: ت٥تل أقساـ سلسلة القيمة الداخلية للمؤسسة

كالذم ينجم في الغالب . كمن جهة أخرل ت٥تلف العمليات كالأنشطة اليومية داخل ات١ؤسسة
تنافسية ات١ؤسسة ات١رتبطة بات١صادر ات١الية - كفي الأختَ عوامل لا      -    .بسبب نقص ات١وارد

كالتي تعتبر من أىم العوامل كالتي في الغالب تكوف ات١تسبب في باقي ات١شاكل داخل ات١ؤسسة 
 .    كات١ؤثر في كل أبعاد ىذا النموذج سابقة الذكر

  كفي الأختَ نشتَ إفُ أنو سجلت عدة تدخلبت في ىذا المجاؿ إلا أنو لا يوجد ت٪وذج موحد 
كشامل تٯكن اعتماده لقياس تنافسية ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة كذلك يعود لظركؼ كل 

 .(افٍ...إمكانياتها، أىدافها، مشاكلها) مؤسسة
 .بعض مفاتيح تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة/ خامسا

ظهرت ت٣موعة من ات١فاىيم التي أصبح لزاما على ات١ؤسسات الكبتَة انتهاجها من اجل تٖقيق    
  فماذا تٓصوص ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة؟. التنافسية في بيئة متغتَة كمتجددة

يتعلق تسيتَ الكفاءات بات١بادئ كالأدكات كات١مارسات ات٠اصة بالتنظيم،  :تسير الكفاءات-
   .10لتوجيو كتنظيم الكفاءات الفردية كاتٞماعية الضركرية في الوقت اتٟافِ كات١ستقبل

كلقد ظهرت عدت دراسات حاكلت الربط بتُ تسيتَ ات١وارد البشرية كتنافسية ات١ؤسسة؛ كما    
كقد أكضحت عدة دراسات بأف تطبيقات ات١وارد البشرية في ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة ت٢ا تأثتَ 

 كجود علبقة إت٬ابية بتُ تكوين Kok (2002)فمثلب لقد أكضح كوؾ  . على تنافسيتها
ات١ستخدمتُ كالإنتاجية، إذف كجود علبقة ات٬ابية بينها كبتُ التنافسية الاقتصادية، أما  شوندلر 

 فقد أكضحا بدكرت٫ا بأف التكوين كدفع Chandler et McEvoy (2000) كمك إفوم
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مكافآت في ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة التي تتبع عملية اتٞودة كاف ت٢ا الأثر الات٬ابي على 
 . 11التنافسية ات١الية ت٢ذه ات١ؤسسات

تٖرص ات١ؤسسة الصغتَة كات١توسطة أف تٖقق اتٞودة في عملياتها كتأخذ  :تسيير الجودة الشاملة-
عوت١ة الأسواؽ، الإبداع التكنولوجي، اتٞرم كراء :اىتماـ العديد من ات١دراء لعدة أسباب منها

.  تٖقيق رضا الزبوف
     كتٯكن من خلبؿ الشكل ات١وافِ توضيح مراحل بناء عملية اتٞودة في ات١ؤسسات الصغتَة 

مراحل بناء عملية الجودة في المؤسسات الصغيرة : 04شكل رقم     :12كات١توسطة
 .والمتوسطة

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source Karim MESSEGHEM et Nicolas VARRAUT, "Stratégies d‟adoption d‟une 

démarche qualité en PME", Revue internationale P.M.E. : économie et gestion de la petite et 
moyenne entreprise, vol. 11, n° 1, 1998, p: 108.   

   
مالك ات١ؤسسة الصغتَة كات١توسطة ما ىي إلا انعكاس عن رؤيتو /اتٞودة بالنسبة ت١دير      

كالتداخل ات١وجود بتُ الرؤية الإستًاتيجية كالإرادة الإستًاتيجية يؤثر في إستًاتيجية . الإستًاتيجية
بناء ت٪وذج ضماف اتٞودة، التي تم ربطها من خلبؿ اتٞدكؿ أعلبه بعملية اتٟصوؿ على الشهادة 

.  التي تعتبر استثمارا لا ماديا

 الوعي تٔشكل
 اتٞودة

 سلوؾ الإستًاتيجية الإرادة الإستًاتيجية الرؤية الإستًاتيجية

من التفكتَ في اتٞودة إفُ الإرادة 
 الشهادة في اتٟصوؿ على

مرحلة التفكتَ في حصوؿ 
ات١ؤسسة على الشهادة 

 
 

الانتقاؿ إفُ اتٟصوؿ 
 على الشهادة
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: 13       تٯكن ت٘ييز نوعتُ من عملية اتٞودة في ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة
أدكار  أين يتم كضع إجراءات صارمة فيما تٮص qualité uniciste :ات١ستول الاكؿ -

كأىداؼ متعلقة بات١نتجات أك بوظيفة معينة في إطار البحث عن ضماف اتٞودة، أك حلقات 
 . أك اتٟصوؿ على الشهادة ISO   9000 اتٞودة أك معايتَ

الذم يتمركز حوؿ تٖليل العمليات الإستًاتيجية  qualité pluraliste ات١ستول الثافٓ -
  . للتنظيمات لتحقيق اتٞودة في كل مستويات التنظيم

  لقد أكدت بعض الأتْاث كجود علبقة بتُ تسيتَ الإبداع كتنافسية ات١ؤسسة، :تسيير الإبداع
الذاف أكدا كجود علبقة إت٬ابية بتُ  Hult et al 2004 كما ىو اتٟاؿ بالنسبة لػهالت كأكؿ

الربح، النمو، اتٟصة :  مؤسسة صناعية كت٥تلف أشكاؿ التنافسية مثل181الإبداع في 
 Dibrell et  كأكؿكفيما تٮص ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة فلقد أشار ديبراؿ. افٍ...السوقية

al 2008  مؤسسة صغتَة كمتوسطة، إفُ غياب علبقة مباشرة 311من خلبؿ دراسة شملت 
   .بتُ الإبداع كالتنافسية

إذف يوجد اختلبؼ في النتائج ات١تحصل عليها بتُ ات١ؤسسات الكبتَة كات١ؤسسات الصغتَة      
كات١توسطة، كىذا يتوقف على مدل امتلبكها لقدرات الإبداع كتٯكن أف تكوف متقدمة في 

قدرتها للبستجابة السريعة للتغتَات البيئية،  ات١ركنة العالية، : ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة فمثلب
كما أنو يوجد بعض العوامل التي تٯكن أف تشكل عائقا أماـ الإبداع في . افٍ...القرب أك اتٞوارية

. 14ات١ستَ- نقص الكفاءات كات١وارد كشخصية ات١الك: ىذه ات١ؤسسات مثل
  تعتبر تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ أحد تٝات اقتصاد ات١عرفة أك :تكنولوجيا الإعلام والاتصال

تتمثل في مزيج من الوسائل كالأجهزة التي تساعد على إنتاج . ما يسمى بالاقتصاد الرقمي
اتٟواسيب الالكتًكنية ككسائل الاتصاؿ : ات١علومات كتوزيعها كتٗزينها كاستًجاعها كعرضها مثل

ات١ختلفة مثل الألياؼ الضوئية كالأقمار الصناعية، بالإضافة إفُ ت٥تلف أنواع الاكتشافات 
يعتبر التحكم .  15كات١ستجدات كالاختًاعات كات١نتجات التي تتعامل مع ت٥تلف أنواع ات١علومات

في تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ بالنسبة للمؤسسات الصغتَة كات١توسطة على كجو ات٠صوص من 
الاستًاتيجيات ات١همة التي تساعد على تنظيم نشاطها، إذ تظهر أت٫ية ىذه الأختَة في ىذه 

: 16ات١ؤسسات من خلبؿ
 تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ على الربط بتُ ت٥تلف ات١صافٌ كالوظائف داخل ات١ؤسسات تساعد-

 الصغتَة كات١توسطة؛
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تعمل تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ على خلق تواصل بتُ ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة كت٥تلف -
 مكونات بيئتها ات٠ارجية؛

يسهل استخداـ تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ تنفيذ ت٥تلف العمليات داخل ات١ؤسسات الصغتَة -
 كات١توسطة؛

كما تساعد تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ على تٖستُ كتٕديد نشاط ات١ؤسسات الصغتَة -
تٖقيق يقظة تنافسية، البحث عن موردين جدد، تطوير قدراتها في : كات١توسطة من خلبؿ مثلب

التسيتَ، القياـ تٔجموعة من مهامها من خلبؿ شبكة الانتًنت كتسديد الفواتتَ كحضور 
. افٍ...اجتماعات عن بعد

كما تٯكن لتكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ أف تساعد ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة على أف      
 من خلبؿ تٗفيض التكاليف،  porterتكتسب ثلبثة أنواع من ات١يزة تنافسية التي جاء بها بورتر 

. 17تٖقيق التميز كالتنوع بالأخص فيما تٮص ات١نتجات كات٠دمات
عن البيئة موردا   أصبحت عملية ات١راقبة كتسيتَ ات١علومات ات١توقعة مسبقا:اليقظة الإستراتيجية

  Koenig ككونيق Joffer جوفر فحسب. حيويا لبقاء ات١ؤسسة، ديناميكيتها، مركنتها كت٘يزىا
 تعتبر ات١علومة ات١توقعة مسبقا كتحوؿ للبيئة، قادر على خلق التوجهات الكبرل:"(1992)
قد تكوف فرصة أمامها إذا ما سرعت تٖقيق أىدافها، كما قد تكوف تهديدا ت٢ا إذا ما . للمؤسسة

.  18"أعاقت بقاءىا كتٖقيق أىدافها
نظرا لأت٫ية ات١علومات ات١توقعة مسبقا عن البيئة ظهرت أت٫ية تسيتَىا، من خلبؿ تٚعها في كقت 
مسبق قدر الإمكاف، معاتٞتها، تٖديد أثرىا على التنظيم كدمج تطوراتها بالطريقة التي تزيد من 

لكن ىذا التسيتَ يتطلب تنظيما خاصا في شكل عملية تسمى اليقظة . فعالية ات١ؤسسة
 الإستًاتيجية؛  

تطور مفهوـ اليقظة الإستًاتيجية بشكل ملحوظ في الولايات ات١تحدة الأمريكية، خلبؿ سنوات 
 environmental scanning ،strategic scanning: ،  في إطار التسميات التالية70السبعينات 

  business intelligence19وأيضا 

كبهدؼ حصر مفهوـ اليقظة الإستًاتيجية كاىم خصائصها في ات١ؤسسات الصغتَة        
تعتبر " 1994سنة  Lesca كات١توسطة، لابد من التطرؽ إفُ التعريف ات١قدـ من طرؼ لاسكا

اليقظة الإستًاتيجية عملية معلوماتية تقوـ بها ات١ؤسسة بطريقة إرادية، للبحث عن ات١علومات 
بهدؼ خلق الفرص كالتخفيف من ات١خاطر . بطريقة مسبقة حوؿ التطورات التي تٖدث في بيئتها

 . 20ات١رتبطة بعدـ التأكد
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كتبرز أت٫ية اليقظة الإستًاتيجية بالنسبة للمؤسسات الصغتَة كات١توسطة بات١وازاة مع التطورات      
:  21كالتغتَات اتٟاصلة في بيئتها منها

مع العوت١ة أصبح لزاما على ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة التعامل مع أسواؽ دكلية كلا تبقى -
 ت٤صورة على ات١ستول الوطتٍ أك المحلي؛

أصبحت البيئة كالأسواؽ أكثر تعقيدا كمركنة كما أنها تعرؼ الكثتَ من التغتَات ات١ستمرة التي -
 تتطلب ات١تابعة ات١ستمرة؛

.   ظهور ات١ؤسسات الدكلية ذات التكنولوجيا العالية-
كبالتافِ نلبحظ أف ىذه التطورات التي عرفتها البيئة لا تقتصر على استحداث أخطار جديدة 

لابد أف تتيقظ ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة على تٕنبها كإت٪ا أيضا استحدثت فرصا جديدة لابد 
:   حتى تكوف أكثر تنافسية كما ىو مبتُ في الشكل أسفلو أف تكوف السباقة إليها

. أىمية اليقظة الإستراتيجية في تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 05شكل رقم
 
  
 
 
 

 
Source : Josée Audet, " La veille stratégique chez les PME de haute technologie: une étude de cas 

par comparaisons inter-sites", X
ième

 Conférence de l‟Association Internationale de Management 

Stratégique, Université Laval, Québec, 13-14-15 juin 2001, p: 08.  

 :خاتمة
:      من أىم النتائج ات١توصل إليها من خلبؿ ىذه الورقة البحثية ما يلي

بالرغم من أف ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة شكلت ت٤ور تْث كاىتماـ العديد من الباحثتُ إلا -
كيرتبط تعريفها تٔحددين أساسيتُ أحدىا كمي كالآخر كيفي . أف تعريفها لا يزاؿ يشوبو الغموض

. أك نوعي
تٗتلف كتتنوع معايتَ قياس التنافسية بالنسبة للمؤسسات الصغتَة كات١توسطة تْيث لا تٯكن - 

ات١ستَ للمؤسسة الصغتَة كات١توسطة - الاعتماد على مؤشر كاحد لقياس التنافسية، لأف ات١الك

 شدة اليقظة

 دمج ات١علومة في العملية الإستًاتيجية

ات١طابقة بتُ شدة اليقظة كعدـ التأكد 
 الاستًاتيجي للقطاع

تنافسية 
ات١ؤسسة 
الصغتَة 
 كات١توسطة
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كلا يرتكز فقط على ات١عطيات ات١الية كىي تتنوع بتُ  يوجو جهوده ت٨و عدة أىداؼ ت٥تلفة
.   ات١ؤشرات ات١الية كغتَ ات١الية

 ت٪وذج جدكؿ القيادة للمستقبلي Kaplan, Norton 1996 لقد اقتًح كابلبف كنورتوف - 
(TBP)  أداة أساسية تقود ات١ؤسسات ت٨و التنافسية   تٯثل21كالذم أصبح في بداية القرف

.  ات١رغوبة كتساعدىا على تسيتَ ات١خاطر، كتم اعتماده كمادة أساسية من قبل عدة باحثتُ
 لا يوجد ت٪وذج موحد كعات١ي لقياس التنافسية في ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة؛- 
 كذلك من خلبؿ تسليط تنافسية- اللالقد كجدت دراسات ركزت على ما يسمى تٔؤشرات - 

الضوء على أىم العوامل التي تشكل ضعف بالنسبة للمؤسسة كجعلها كمجاؿ للبحث كالعمل 
 على تٖسينها كتطويرىا من أجل جعل ات١ؤسسة تنافسية؛ 

ظهرت ت٣موعة من ات١فاىيم التي أصبح لزاما على ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة انتهاجها من - 
تستَ الكفاءات، تسيتَ اتٞودة الشاملة،  :اجل تٖقيق التنافسية في بيئة متغتَة كمتجددة من بينها

. تسيتَ الإبداع، تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، اليقظة الإستًاتيجية
 :  بناءا على ات١عطيات السابقة الذكر تٯكن أف نقدـ التوصيات التالية

 مالكي ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة في ت٣اؿ إدارة الأعماؿ؛- ضركرة تكوين مدراء-
ضركرة اعتماد مستَم ىذه التنظيمات على أدكات التسيتَ اتٟديثة للتمكن من مواجهة منافسة -

 التنظيمات ات١ماثلة كحتى الصمود كمنافسة ات١ؤسسات الكبتَة اتٟجم؛
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 دور تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في تحقيق أىداف التنمية المستدامة

The role of information and communication technologies in 

achieving the goals of sustainable development 

   ىشام بوريش  . سيف الدين عتروس د. أ
 جامعة باجي مختار عنابة  الجزائر

Seif  Eddine Atrous        Dr. Hichem Bourihe              

Faculty of Economic Sciences and Management Sciences  

Badji Mokhtar annaba University Algeria 
 :ملخص

كقد  .أصبحت تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات عاملب أساسيا لا تٯكن الاستغناء عنو في التنمية الاقتصادية
تطلب النهوض بالاقتصاديات استغلبؿ ات١وارد الطبيعية استغلبلا مفرطا، الأمر الذم أدل إفُ تدىور البيئة، كما 

 .أف ات١وارد التي تكوف مصدر ضرر للبيئة قد تٖوؿ في بعض الأحياف دكف ت٧اح النموذج التنموم نفسو
 كيهدؼ ىذا العمل إفُ تسليط الضوء على الدكر ات١نوط باستعماؿ تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات لتحقيق 
أىداؼ التنمية ات١ستدامة، من خلبؿ التًكيز على مدل مسات٫ة ىذه التكنولوجيات في المحافظة على حق الأجياؿ 

 .ات١ستقبلية في الاستفادة من ات١وارد الطبيعية اتٟالية، ككذا الآثار الإت٬ابية ات١تًتبة عن استعمات٢ا في شتى المجالات
  التكنولوجيا، تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات، التنمية، التنمية ات١ستدامة:الكلمات المفتاحية

Abstract : 
Information and communication technologies have become an important and 

unavoidable factor for economic development. The development of economies has 

necessitated over-exploitation of natural resources, which has led to the degradation 
of the environment. Resources that are harmful to the environment can also hinder 

the development model itself. 

The purpose of this work is to highlight the role of information and communication 

technologies in achieving the goals of sustainable development, focusing on the 

contribution of these technologies to preserving the right of future generations to 

benefit from the current natural resources, and also the positive effects of its use in 

various fields. 
Keywords : Technology, information and communication technologies, 

Development, Sustainable development 

: تمهيد
 العشوائي للموارد الطبيعية كما الاستغلبؿمن بتُ التحديات التي تؤرؽ العافَ في الوقت الراىن، 

فبالرغم من إشارات الإنذار التي أطلقها ات١ختصوف . ينجر عنو من آثار اقتصادية كاجتماعية كبيئية
كت٥تلف اتٞمعيات كات١نظمات اتٟكومية كغتَىا، إلا أف عمليات استنزاؼ ات١وارد الطبيعية لا تزاؿ 

متواصلة، كىذا يعود بالدرجة الأكفُ إفُ نقص الوعي الاستهلبكي كغياب التفكتَ الاقتصادم 
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العقلبفٓ الذم يضمن تلبية الاحتياجات اتٟاضرة مع اتٟفاظ على معدؿ تٕدد الثركات لضماف 
كقد دؽ ناقوس ات٠طر في العديد من ات١ناسبات التي أشرفت . الاستفادة منها بشكل مستداـ

منظمة الأمم ات١تحدة على معظمها، ككاف ات١طلب الأساسي كات١شتًؾ ىو كقف استنزاؼ ات١وارد 
. الطبيعية كاتٟث على ضركرة إت٬اد بدائل تنموية كفيلة بتحقيق الرفاىية الإقتصادية كالاجتماعية

إلا أف درجة الاستجابة لتلك ات١طالب فَ ترؽ إفُ اتٟد ات١طلوب، حيث بادر عدد قليل من الدكؿ 
إفُ اتٗاذ الإجراءات التي من شأنها اتٟد من ات١خاطر البيئية، كت٘ثلت تلك الإجراءات في استخداـ 

 .التقنيات اتٟديثة، كسن القوانتُ ات١تعلقة تْماية ات١وارد الطبيعية
 :مشكلة البحث

دكر الفعاؿ في تعويض الوسائل التقليدية التي خلفت اؿكاف لتكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات 
كما أف ظهورىا . أضرارا بيئية في تٚيع مراحل إنتاجها، استخدامها، كحتى في طرؽ التخلص منها
 كسيحاكؿ .أدل إفُ بركز توجو اقتصادم مبتٍ على ات١عرفة كالتطور أطلق عليو اقتصاد ات١عرفة

ما ىو دكر : الباحث على ضوء ما سبق الإجابة على السؤاؿ الرئيس ت٢ذا البحث كىو
تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات في تٖقيق أىداؼ التنمية ات١ستدامة؟ 

 :أىمية البحث
كالاتصالات في المجاؿ  ات١علومات ات١كانة التي تٖظى بها تكنولوجيات في البحث أت٫ية تكمن

الإقتصادم، فقد عرفت التوجهات الاقتصادية اتٟديثة منذ ظهور ىذه التكنولوجيات تٖولا جذريا 
 ات١شاريع تٕلى في إحلبؿ رأس ات١اؿ الفكرم مكاف رأس ات١اؿ ات١ادم، الأمر الذم جعل تكاليف

  .تٯكن ما أقل الصناعات ت٥تلف في الطبيعية ات١ستخدمة ات١وارد كميات عن فضلب
 :تتمثل فرضيات البحث في ما يلي: فرضيات البحث

. البيئة على السلبية الآثار تقليل في كالاتصالات ات١علومات تساىم تكنولوجيات- 1
 .يساىم استخداـ التكنولوجيا بشكل عقلبفٓ في تقليل آثارىا السلبية على البيئة- 2
 .يساعد استعماؿ تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات على تٖقيق أىداؼ التنمية ات١ستدامة- 3

 : يسعى ىذا البحث إفُ تٖقيق الأىداؼ التالية:أىداف البحث
توضيح طبيعة العلبقة التي تربط استعماؿ تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات بات١وارد الطبيعية - 

 .كالتنمية ات١ستدامة
 .تسليط الضوء على الأىداؼ الرئيسة للتنمية ات١ستدامة- 
 .التًكيز على أىم التكنولوجيات التي تساىم في تٖقيق أىداؼ التنمية ات١ستدامة- 
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 : المنهج المتبع

للوصوؿ إفُ تٖقيق أىداؼ البحث تم الاعتماد على ات١نهج الوصفي التحليلي لأىم ما جاء في 
 .كتب كات١راجع ات١تعلقة بالبحث

: مدخل إلى تكنولوجيات المعلومات والاتصالات. 1
:  تعريف التكنولوجيا. 1.1

بأت١انيا،  (1770سنة  )في القرف الثامن عشر" technologie"ظهر مصطلح التكنولوجيا 
 " logie" ، ك "الفن"كتعتٍ في اللغة اليونانية  "  techno: "كىو إسم مركب من جزأين

 149".العلم "كتعتٍ 
كيشتَ مفهوـ التكنولوجيا إفُ ات١علومات أك الأساليب كالعمليات التي يتم من خلبت٢ا تٖويل "

ات١دخلبت في أم نظاـ إفُ ت٥رجات، كما يشتَ ىذا ات١فهوـ إفُ ات١عرفة الفنية كجزء أساسي من 
 150".التكنولوجيا

: تعريف تكنولوجيات المعلومات والاتصالات. 2.1
 اتٞدكؿ التافِ يلخص أىم التعريفات التي تناكلت مصطلح تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات

مفاىيم تكنولوجيات المعلومات والاتصالات : (01)الجدول رقم
تعريف تكنولوجيات المعلومات والاتصالات البيان 

:  1المجموعة 
الأجهزة التي تشملها تكنولوجيات على المفاىيم التي ترتكز 

المعلومات والاتصالات 

بناءا على ما كرد في التقرير الاقتصادم الدكفِ الذم يصدره - 
صندكؽ النقد الدكفِ، فإف تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات 
تتضمن اتٟاسبات الآلية كالبرامج اتٞاىزة كمعدات الاتصاؿ عن 

. بعد
: 2المجموعة 

الأنشطة التي تقوم بها على المفاىيم التي ترتكز 
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات دون الإشارة إلى 

الأجهزة التي تشملها 

يرل البعض بأف مفهوـ تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات - 
يتمثل في معاتٞة، تٗزين، إرساؿ، عرض، إدارة، تنظيم كاستًجاع 

. ات١علومات

: 3المجموعة 
المفاىيم التي ترتكز على الأنشطة والأجهزة في آن واحد 

تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات ىي التكنولوجيا ات١بنية - 
على الإلكتًكنيات، كتٯكن أف تستخدـ في تٚع كتٗزين كمعاتٞة 

                                   
، ت٣لة العلوـ الانسانية "تطور مفهوـ التكنولوجيا كاستخداماتو في العملية التعليمية"نور الدين زماـ، صباح سليمافٓ، -  149

. 165، جامعة كرقلة، ص 2013، جواف 11كالاجتماعية ، العدد 
، ت٣لة البحوث كالدراسات "تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات كأثرىا في النشاط الاقتصادم كظهور الاقتصاد الرقمي"العياشي زرزار، - 2

. 215 سكيكدة، ص 1955 أكت 20، جامعة 2010، نوفمبر 06الإنسانية، العدد 
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. ات١علومات في حزـ متكاملة كمن تم الوصوؿ إفُ ات١عرفة
كىناؾ من يرل بأف تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات - 

يقصد بها تطبيق النظم التكنولوجية اتٟديثة في معاتٞة ات١علومات 
 .كإرسات٢ا كتٗزينها كاستًجاعها بسرعة كدقة ككفاءة

: 4المجموعة 
المفاىيم التي ترتكز على الأنشطة والأجهزة والعنصر 

البشري في آن واحد 

تتضمن تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات تٚيع أنظمة - 
ات١علومات بات١نظمة ات١بنية على تكنولوجيات ات١علومات 

. كالاتصالات ككذلك تٚيع ات١ستفيدين منها

على التسيير الاستراتيجي  (NTIC)أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة : بلقيدكـ صباح :المصدر
 رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه علوـ في علوـ التسيتَ، قسم علوـ التسيتَ، للمؤسسات الاقتصادية،

 .(بتصرؼ من الباحث) .133، 132، ص ص 2012/2013، اتٞزائر، 2 جامعة قسنطينة
 

كبناءا على ما كرد في اتٞدكؿ أعلبه، تٯكن أف نستنتج بأف تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات لا 
ترتكز على استخداـ الآلات التكنولوجية اتٟديثة فحسب، كإت٪ا على اتٞوانب الفكرية كات١عرفية 

. كالتقنيات الضركرية لتحويل ات١دخلبت إفُ ت٥رجات
: خصائص تكنولوجيات المعلومات والاتصال. 3.1

: تتميز تكنولوجيات ات١علومات كالاتصاؿ تٔجموعة من ات٠صائص نلخصها فيما يلي
 أم أف ات١شاركتُ في عملية الاتصاؿ من خلبؿ تكنولوجيات ات١علومات كالاتصاؿ : التفاعلية

 151يستطيعوف تبادؿ الأدكار بتُ مرسل كمستقبل؛
 يقصد باللبتزامنية إمكانية استقباؿ الرسالة في أم كقت يناسب ات١ستخدـ، :اللاتزامنية 

 152فات١شاركوف في عملية الاتصاؿ غتَ مطالبتُ باستخداـ النظاـ في الوقت نفسو؛
 تسمح ىذه ات٠اصية بتحقيق الاستقلبلية التامة لتكنولوجيات ات١علومات :اللامركزية 

كالاتصالات، إذ لا تٯكن لأم جهة على ات١ستول العات١ي أف تعطل عمل الإنتًنت؛ 

                                   
دراسة حاؿ – دكر تكنولوجيا لإعلبـ كالاتصاؿ في إدارة ات١عرفة داخل ات١ؤسسة اتٞزائرية : زت١اط مرفٔ- 151

، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ات١اجستتَ تٔدرسة الدكتوراه تٗصص تسيتَ ات١وارد STHبسونطراؾ فرع 
. 23، ص 2009/2010البشرية، قسم علوـ التسيتَ، جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف،  

دراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات على الأداء الإقتصادم : ياسع ياتٝينة-  152
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة (SOCOTHYD)دراسة حالة شركة القطن ات١متص – للمنظمة 

ات١اجستتَ في العلوـ الاقتصادية، تٗصص تسيتَ ات١نظمات، قسم العلوـ الاقتصادية، جامعة أت٤مد بوقرة بومرداس، 
. 23ص 
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 إمكانية ربط أجهزة الإتصاؿ فيما بينها، كذلك بقابلية التوصيليقصد : يلصقابلية التو 
بغض النظر عن اتٞهة أك البلد ات١نتج لتلك الأجهزة؛ 

 مستخدـ إمكانية الإستفادة من خدماتها ؿ تتيح ىذه ات٠اصية ؿ:قابلية التحرك والحركية
؛ إفٍ... اتٟاسب الآفِ المحموؿ، ات٢اتف النقاؿ:  كمن بتُ تلك الأجهزة.قأثناء تنقلبت

 إمكانية نقل ات١علومات من كسيط إفُ آخر، يقصد بقابلية التحويل  :قابلية التحويل
 كتحويل الرسالة ات١سموعة إفُ رسالة مطبوعة أك مقركءة؛

 شمل أكثر فأكثر ت كىو قابلية توسع تكنولوجيات ات١علومات كالاتصاؿ ؿ:الشيوع والانتشار
. مساحات غتَ ت٤ددة من العافَ

 استخداـ تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات ت٬عل كل الأماكن متجاكرة :تقليص الوقت 
 153.إلكتًكنيا
 حيث تنتشر ات١علومات عبر تيقصد بو المحيط الذم تعيش فيو ىذه التكنولوجيا: العالمية ،

نظرا ت٤يط عملها كفق مسارات ت٥تلفة كمعقدة، فتسمح مثلب لرأس ات١اؿ أف يتدفق إلكتًكنيا 
سهولة ات١عاملبت التجارية التي ت٭ركها رأس ات١اؿ ات١علوماتي ليسمح ت٢ا باختزاؿ عائق ات١سافة ؿ

 154.كات١كاف على ات١ستول الدكفِ
: تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وظهور الإقتصاد الرقمي. 4.1

تغيتَ  ك إفُ تغيتَ البنية الإقتصاديةالاقتصادمأدت الثورة التكنولوجية التي عرفها النشاط 
أك ما  (الرقمي)قد ظهر مصطلح الإقتصاد اتٞديد كاستًاتيجيات ات١ؤسسات كسلوؾ ات١ستهلكتُ، 

 الاقتصادت٪و ات١تواصل الذم عرفو  كنتيجة لليعرؼ باقتصاد ات١عرفة في الولايات ات١تحدة الأمريكية
حيث فَ يقتصر أثر  . ارتفاع في الإنتاجية كات٩فاض التضخم كالبطالةكما نتج عنو منالأمريكي 

على أثر أيضا ظهور تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات على القطاع التكنولوجي فحسب،  بل 
  155.التطبيقات في الصناعات القدتٯة كاتٞديدة معا

                                   
دراسة تٖليلية استبيانية، )معطى الله سيد أتٛد، كاقع كتأثتَ التكنولوجيا اتٞديدة للئعلبـ كالاتصاؿ على أنشطة البنوؾ اتٞزائرية -  153

، مذكرة تٗرج لنيل شهادة ات١اجستتَ، تٗصص حوكمة الشركات، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، (حالة بنوؾ سعيدة
.  9،11جامعة ألو بكر بلقايد تلمساف، ص ص 

. 24ياسع ياتٝينة، مرجع سابق، ص -  154
. 221،222العياشي زرزار، مرجع سابق، ص ص -  155
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 156:مي في ما يليأىم المحطات التارتٮية التي أدت إفُ بركز مصطلح الاقتصاد الرؽكتٯكن تلخيص 
 أىم ما ميز ىذه ات١رحلة ىو (:1850 إلى 1760بريطانيا من )الثورة الصناعية الأولى  . أ

الإنتقاؿ إفُ نظاـ الإنتاج ات١يكانيكي ت٦ا أدل إفُ ظهور منتجات جديدة كغزؿ القطن، الآلات، 
حيث عرؼ الناتخ الداخلي ات٠اـ البريطافٓ توسعا مع زيادة , السفن البخارية، كالسكك اتٟديدية

 .0,5%ت٤دكدة في الإنتاجية، كتٖقيق ت٪و قدر تْوافِ 
ميز ىذه (: 1970 إلى 1870الولايات المتحدة الأمريكية من )الثورة الصناعية الثانية  . ب

كقد حقق . ات١رحلة التحوؿ ت٨و الإنتاج، حيث ظهر الكهرباء كات٢اتف كأجهزة الراديو كالتلفاز
 .% 2,8الإقتصاد الأمريكي ت٪وا في إنتاجية العمل قدر ب 

 ت٘يزت ىذه ات١رحلة بتسجيل (:1960أوروبا وأمريكا منذ عام  )الثورة الصناعية الثالثة . ج
ات٩فاض ملحوظ في أسعار معدات كبرامج تكنولوجيات  كتطور كبتَ في ت٣اؿ الإعلبـ الآفِ،

الشخصية إضافة إفُ ظهور أجهزة اتٟاسوب . تٖسن سريع في جودتها كات١علومات كالاتصالات،
. ات١وزعات الآلية، ك الإنتًنت،الفاكس، الرسائل الإلكتًكنيةك
: من التنمية  إلى التنمية المستدامة. 2

: مفهوم التنمية. 1.2
حاكؿ العديد من الباحثتُ تقدفٔ تعريف دقيق ت١فهوـ التنمية، من خلبؿ التًكيز على جانبتُ 

كترتكز التنمية الإقتصادية في معظم الأدبيات . التنمية الاقتصادية كالتنمية ات١ستدامة: أساسيتُ ت٫ا
. البعد الإقتصادم، البعد الإجتماعي كالبعد الأخلبقي: على ثلبثة أبعاد رئيسة ىي

كما تٯكن تعريف التنمية على أنها عملية طويلة الأجل تتميز بعدة مراحل غايتها تلبية رغبات 
كتقوـ التنمية على الإمكانيات كالثركات ات١تاحة في . الأفراد كالوصوؿ إفُ مستول معيشي مقبوؿ

، تْيث تستغل ىذه الثركات في إطار سياسة ت٤ددة من أجل تٖقيق (دكلة)منطقة جغرافية معينة 
 157.أىداؼ الرفاىية الاقتصادية كالاجتماعية تٞميع طبقات المجتمع

                                   
156- Chris D’Souza et David Williams, « l’économie numérique », revue de la 

banque du canada, printemps 2017, canada, p 7,8. 
 

157
  -Boualem Chebira et autres, The information and communication technologies 

and sustainable development : what is the impact ?, la deuxième édition de la 

conférence internationale sur : la performance écologique dans une économie 
compétitive, Académie des etudes economique a Bucharest, Roumanie, 12 et 13 

Novembre 2009.  
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ت٣موعة من التغتَات الفكرية كالاجتماعية التي قد تكسب : "كما يليأيضا التنمية عرفت كقد 
  158".الدكؿ قدرتها على زيادة الناتج اتٟقيقي الإتٚافِ بشكل تراكمي كمستداـ

 خاصة الإقتصادية منها، تركز بدرجة أكبر على ،إف مفهوـ التنمية كبالإضافة إفُ جوانبها الكمية
كقد تبتُ بأف ، اتٞوانب النوعية من خلبؿ الأخذ بعتُ الاعتبار تطور رفاىية الأفراد في المجتمع

معظم ت٪اذج التنمية التي اعتمدتها بعض الدكؿ خاصة ات١تقدمة منها، ارتكزت أساسا على 
استغلبؿ ات١وارد الطبيعية ات١تاحة، فكلما توفرت الدكؿ على كميات كبتَة من ىذه ات١وارد كلما 

.  كانت ت٢ا الفرصة في تٖقيق الرفاىية الاجتماعية كالاقتصادية
: مفهوم التنمية المستدامة. 2.2

اقتًف ظهور مفهوـ التنمية ات١ستدامة بكثرة إشارات الإنذار التي أطلقها ات١ختصوف حوؿ الإستنزاؼ 
الذم تعرضت لو ات١وارد الطبيعية في أكاسط القرف ات١اضي، حيث كاف لزاما إت٬اد اصطلبح جديد 

. ت١فهوـ التنمية يساىم في اتٟد من استنزاؼ ات١وارد مع ضماف استغلبؿ أمثل ت٢ذه الأختَة
: تعريف التنمية المستدامة. 1.2.2

، ليتم تبنيو رتٝيا كبشكل 1972تبلورت خطوط مفهوـ التنمية ات١ستدامة في مؤت٘ر ستوكهوفَ سنة 
دائم تٔناسبة نشر تقرير اللجنة العات١ية للبيئة كالتنمية التي يطلق عليها أيضا تٞنة بركنتلبند سنة 

".  مستقبلنا ات١شتًؾ"، كقد عرؼ ىذا التقرير باسم 1987
، إلا أف افتقاد التنمية ات١ستدامة 1987كلا تزاؿ ت٤اكلات تعريف التنمية ات١ستدامة قائمة منذ 

. لأساس نظرم جعل من التعاريف التي قدمت ت٣رد ت٤اكلات
التنمية التي تعمل على تلبية حاجيات : كقد عرفت تٞنة بركنتلبند التنمية ات١ستدامة على أنها

كتٔناسبة انعقاد . الأجياؿ اتٟاضرة، مع المحافظة على قدرة الأجياؿ ات١ستقبلية في تلبية حاجياتها
ضركرة إت٧از "دم جانتَك بالبرازيل عرفت التنمية ات١ستدامة على أنها  مؤت٘ر البيئة كالتنمية في ريو

ية كالبيئية لأجياؿ اتٟاضر كاتٟق في التنمية تْيث تتحقق على ت٨و متساك اتٟاجات التنم
 159".كات١ستقبل

                                   
158 - Bernard Conte, «Le concept de développement », disponible sur le site : 

http://conte.u-bordeaux4.fr, consulté le : 18/09/17. 
العايب عبد الرتٛن، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الإقتصادية في اتٞزائر في ظل تٖديات التنمية ات١ستدامة، رسالة مقدمة -  159

لنيل شهادة دكتوراه علوـ في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيف، 
. 11،12ص ص 

http://conte.u-bordeaux4.fr/
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في الرفاىية  بأنها ذلك النشاط الاقتصادم الذم يؤدم إفُ الارتفاع"كما عرفت التنمية ات١ستدامة 
الاجتماعية مع أكبر قدر من اتٟرص على ات١وارد الطبيعية ات١تاحة كبأقل قدر من الأضرار كالإساءة 

كجود فكرة عامة بأف العدالة  بأنها اتٟفاظ على الفرص للؤجياؿ القادمة مع"كتعرؼ أيضا ". للبيئة
 160".متداخلة بتُ الأجياؿ

نتيجة تفاعل ت٣موعة من أعماؿ السلطات العمومية كات٠اصة بالمجتمع : " كعرفت كذلك على أنها
كالسعي إفُ تٖقيق انسجاـ اجتماعي في . من أجل تلبية اتٟاجات الأساسية كالصحية للئنساف

 كالدينية للؤشخاص كدكف رىن مستقبل ، اللغوية،المجتمع بغض النظر عن الإختلبفات الثقافية
 161."الأجياؿ القادمة على تلبية حاجياتها

عملية ت٣تمعية كاعية كدائمة موجهة كفق إرادة كطنية مستقلة من أجل "  أيضا على أنها تكعرؼ
إت٬اد تٖولات ىيكلية كإحداث تغتَات سياسية كاجتماعية كاقتصادية تسمح بتحقيق ت٪و مطرد 

 162 ."لقدرات المجتمع ات١عتٍ كتٖستُ مستمر لنوعية اتٟياة فيو
: أبعاد التنمية المستدامة. 2.2.2

البعد البيئي، البعد الاقتصادم كالبعد : يرتكز مفهوـ التنمية ات١ستدامة على ثلبثة أبعاد رئيسة ىي
أما البعد البيئي فيتمثل في ضركرة المحافظة على ات١وارد الطبيعية كالإنتقاؿ كفق . الإجتماعي

استًاتيجيات طويلة الأجل من التسيتَ العشوائي إفُ التسيتَ ات١ستداـ ت٢ذه ات١وارد، مع ضركرة 
، (....تٛاية ات١ناخ، المحافظة على التنوع البيولوجي، تٛاية المحيطات كالغابات)تٖقيق التوازف البيئي 

. إضافة إفُ العمل على تقليل ات١خاطر كالتنبؤ بالآثار البيئية المحتملة
كأما البعد الاقتصادم فيتمثل في تٖقيق الفعالية الاقتصادية من خلبؿ الاعتماد على أت٪اط إنتاج 

بالإضافة إفُ تٖستُ العلبقات الاقتصادية . كاستهلبؾ مستدامة، كاستغلبؿ ات١وارد استغلبلا عقلبنيا
. الدكلية، كإدماج التكاليف البيئية كالاجتماعية في أسعار السلع كات٠دمات

كأما البعد الإجتماعي فيتمثل في ضركرة إشراؾ تٚيع الفئات في بناء ت٪ط جديد للتنمية يرتكز 
كذلك من أجل تلبية اتٟاجيات الأساسية . أساسا على مسائل الصحة، التعليم، كالسكن

 163.للمجتمعات كت٤اربة الفقر كالقضاء على اللبمساكاة في توزيع ات١وارد كاحتًاـ الثقافات

                                   
الانسانية، جامعة ديافُ،  ، كلية التًبية للعلوـ 2015، 67، ت٣لة ديافُ للبحوث الإنسانية، العدد "التنمية ات١ستدامة ات١فهوـ العناصر كالأبعاد"عبد الله حسوف كآخركف، - 

. 341العراؽ، ص 
. 12العايب عبد الرتٛن، مرجع سابق، ص -  161
. 12ات١رجع نفسو، ص -  162

163 -http://webetab.ac-bordeaux.fr (consulté le : 20/09/2017. 
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: أىداف التنمية المستدامة. 3.2.2
تٖاكؿ التنمية ات١ستدامة من خلبؿ دكرىا الرئيس ات١تمثل بالدرجة الأكفُ في تٖقيق ت٪و اقتصادم 

مستداـ، كتقليل ات١خاطر البيئية التي تسببها ت٥تلف النشاطات فضلب عن التوفيق بتُ ت٣موعة من 
: اتٞوانب الاجتماعية، تسطتَ ت٣موعة من الأىداؼ نلخص أت٫ها فيما يلي

  تٖسيس الأفراد كزيادة كعيهم بات١شاكل البيئية ات١تفاقمة كحثهم على ضركرة ات١شاركة في
إت٬اد اتٟلوؿ ات١ناسبة، كما تعتبر التنمية ات١ستدامة ات١وارد الطبيعية على أنها موارد ت٤دكدة كبالتافِ 

 164تٖث على استخدامها بطريقة عقلبنية؛
  استخداـ التطور التكنولوجي في تٖقيق الأىداؼ ات١رجوة؛ كذلك من خلبؿ توعية

الشعوب بضركرة استخداـ التقنيات اتٟديثة استخداما يضمن التوفيق بتُ تٖقيق الأىداؼ كتقليل 
 الآثار السلبية على البيئة؛

  القضاء على الفقر بكل أشكالو كفي تٚيع أت٨اء العافَ، حيث عرؼ ظهور مصطلح
الذين يعيشوف بأقل من  (كعائلبتهم)التنمية ات١ستدامة تٖقيق نتائج إت٬ابية بات٩فاض نسبة العماؿ 

 165؛2015 سنة %10، إفُ 2000 سنة %28 دكلار في اليوـ من 1,90
  ت٤اربة ظاىرة الإحتباس اتٟرارم التي تعتبر ات٠طر الأساسي الذم يهدد التنمية، حيث تم

 2016اتٗاذ الإجراءات الضركرية لمحاربة ىذه الظاىرة كتبعاتها، إذ كقعت في شهر أفريل من سنة 
 دكلة اتفاقية تضمن عدـ ارتفاع درجات اتٟرارة بأكثر من 175بباريس العاصمة الفرنسية 

 166درجتتُ؛
 التًكيز على ضركرة تٖقيق إنتاج  من خلبؿ القضاء على اتٞوع كتٖقيق الأمن الغذائي 

فقد تراجعت نسبة الأفراد الذين يعانوف اتٞوع على ات١ستول . 2030غذائي مستداـ تْلوؿ 
 ؛(2016-2014الفتًة ) %11إفُ  (2002-2000الفتًة  ) %15العات١ي من 

                                   
 ، دار1ط قياسها، وأدوات تخطيطها وأساليب فمسفتها المستديمة التنمية زنط، أبو أحمد وماجدة غنيم محمد عثمان- 1

  .29، ص 2007عمان، الأردن،  والتوزيع، لمنشر صفاء
165  - Nation Unies, Rapport sur les objectifs de développement durable, 2016, p 3, diponible 

sur les sit : https://unstats.un.org (consulté le : 21/09/2017) . 
166 IBID, p 9. 

https://unstats.un.org/
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  7,3التسيتَ ات١ستداـ للغابات كت٤اربة التصحر، حيث أشارت الإحصائيات إفُ أف 
 نوع من 7000كما أف أكثر من . (2000-1990)مليوف ىكتار تتلف سنويا في الفتًة 

 167؛1999 دكلة سنة 120النباتات كانت ت٤ل متاجرة غتَ شرعية في 
  ٌضماف استغلبؿ الطاقات بشكل مستداـ كبأسعار معقولة، من خلبؿ تطوير البت

 من سكاف العافَ تم توصيلهم بالكهرباء سنة %79كالتكنولوجيا الطاقوية النظيفة، حيث أف 
كما أف التوجو ت٨و استعماؿ الطاقات . %85 2012، لتبلغ ىذه النسبة خلبؿ سنة 2000
، كأف %68 في اقتصاد الطاقة بنسبة 2012-2010ساعد خلبؿ الفتًة  (ات١تجددة )النظيفة 

 168دكؿ شرؽ آسيا ىي أكبر مساىم في تٖقيق ىذه النسبة؛
  ٍضماف الإستفادة بشكل عادؿ كعلى أكسع نطاؽ من خدمات التعليم كالتكوين التقت

 مليوف طفل على ات١ستول العات١ي من خدمات التعليم 59 فَ يستفد 2013 ففي سنة ،كات١هتٍ
 مليوف شخص بالغ 757أف إفُ كما أشارت الدراسات . بالرغم من بلوغهم سن التمدرس

 منهم من فئة %66في العافَ لا ت٬يدكف القراءة كالكتابة، كأف حوافِ  ( سنة فما فوؽ15بلغوا )
 النساء؛

 ضماف الرعاية الصحية لكل الفئات العمرية، كالقضاء على الأكبئة كالأمراض ات١عدية. 
سنة  ( سنوات5أقل من )حيث أشارت الإحصائيات إفُ أف عدد الوفيات في فئة الأطفاؿ 

كما أف ما يقارب نصف .  مليوف حالة، كأف معظمها كاف من ات١مكن تٕنبها5,9 بلغت 2015
 من ىذه اتٟالات %89، كأف 2015سكاف العافَ كانوا معرضتُ للئصابة بداء ات١لبريا سنة 

 169كانت من صحراء إفريقيا؛
:  علاقة تكنولوجيات المعلومات والاتصالات بـالتنمية المستدامة. 3

أدت تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات منذ ظهورىا دكرا ىاما في تٖستُ ظركؼ ات١عيشة في 
كقد اختلفت . عدة ت٣الات، إضافة إفُ دكرىا في تٖقيق عدة مكاسب للمجتمع كالإقتصاد ككل

آراء ات٠براء حوؿ علبقة تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات بالتنمية ات١ستدامة، كنتج عن 
الإتٕاه الأكؿ يعتبر تكنولوجيات ات١علومات كالاتصاؿ كحامل للمعلومة : الاختلبؼ اتٕاىاف

                                   
167 IBID, p 10. 
168 IBID, p 6. 
169 IBID, p 4. 
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أما الإتٕاه الثافٓ فيعتبرىا منتوجا يؤثر على التنمية . ككسيلة اتصاؿ في خدمة التنمية ات١ستدامة
. ات١ستدامة في تٚيع مراحل إنتاجو

: الآثار البيئية والاقتصادية لاستعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات. 1.3
أدل ظهور شبكات الاتصاؿ بصفة عامة كشبكة الإنتًنت بصفة خاصة إفُ تغيتَ ت٪ط اتٟياة في 
شتى المجالات، حيث أف ات١تصلتُ بهذه الشبكة أصبح بإمكانهم القياـ بعدة مهاـ كقضاء العديد 

كتعد تقنية العمل عن بعد كظهور التجارة . من اتٟاجيات من منازت٢م كدكف اتٟاجة للتنقل
.  الإلكتًكنية من بتُ نتائج التطور الذم عرفو قطاع تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات

(: Le télé-travail)العمل عن بعد . 1.1.3
العمل عن بعد ىو حل من اتٟلوؿ التي توفر على العامل مشقة التنقل من بيتو إفُ مقر العمل، 

حيث أف اجتماعات العمل التي تتم عن بعد . كىذا ما يسمح بتوفتَ كميات كبتَة من الطاقة
تسمح تٓفض كميات الغازات ات١سببة للئحتباس اتٟرارم من خلبؿ توفتَ كميات الوقود التي 

.  تستهلكها ت٥تلف كسائل النقل
ىل ستحل تكنولوجيات ات١علومات كالاتصاؿ ت٤ل كسائل : كلكن السؤاؿ الذم يطرح ىنا ىو

 النقل؟ كىل أف استعماؿ ىذه التكنولوجيات سيعمل حتما على تقليل اتٟاجة إفُ التنقل؟
لا تٯكنهم القياـ بعملهم بصفة متواصلة  (عن بعد)تٕدر الإشارة في ىذا السياؽ إفُ أف العماؿ 

من مكاف تواجدىم دكف تنقل، لأف بعض الدراسات أثبتت أف بعض الأعماؿ تتطلب أف يكوف 
العامل حاضرا شخصيا في ات١ؤسسة، كما أف تكنولوجيات ات١علومات كالاتصاؿ لا تٯكن أف تٖل 

. ت٤ل كسائل النقل كإت٪ا تكملها
كقد تبتُ بأف العمل عن بعد لا يساىم في تقليل التلوث الناجم عن استعماؿ كسائل النقل، كىذا 

الأكؿ مفاده أف التنقل للعمل لا يساىم إلا بنسبة قليلة في كمية الغازات ات١سسبة : لسببتُ
كالسبب الثافٓ ىو أف العمل في البيت لا يعتٍ عدـ التنقل، بل إف العمل عبر . للئحتباس اتٟرارم

شبكة الإنتًنت تنتج عنو علبقات جديدة تستوجب في كثتَ من الأحياف التنقل الشخصي لقضاء 
 170.ات١صلحة
: التجارة الإلكترونية. 2.1.3

                                   
170 - Sanaa Ait Daoud et Amélie Bohas, «  Technologies de l‟Information (TI) et Développement 

Durable (DD) : Revue de la littérature et pistes de réflexion », Hyper articles en ligne (HAL), France, 

2013, p 4. Disponible sur le site : https://hal.archives-ouvertes.fr (consulté le : 22/09/2017). 

https://hal.archives-ouvertes.fr/
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ساعد التعامل عبر شبكة الإنتًنت العديد من ات١ؤسسات، كخاصة ات٠دماتية منها، على تقليل 
كما أف عمليات . تكاليف البيع، استهداؼ أكبر قدر من الزبائن، كتقدفٔ خدمات شخصية ت٦يزة

شراء ات١نتوجات غتَ ات١ادية عبر الشبكة عرفت تطورا كبتَا نظرا ت١ا توفره من خدمات، فهي تغتٍ 
بعض سات٫ت عملية رقمنة  كقد. الزبوف عن التنقل من أجل اتٟصوؿ على السلعة ات١راد شراؤىا

 .في تٗفيض تكاليف الإنتاج (...، برامج اتٟاسوبكالكتب الإلكتًكنية، المجلبت)ات١نتوجات 
فعلى سبيل ات١ثاؿ لا يتطلب بيع كتاب إلكتًكفٓ عبر الشبكة أية تكاليف للتوزيع، بينما يتطلب 

.  إفٍ.. توزيع كتاب كرقي بالطريقة التقليدية كل ات١صاريف من طباعة، تٗزين، كنقل
كبالرغم من التكاليف التي تٯكن تٕنبها من خلبؿ البيع عبر الإنتًنت، إلا أف ىذه العملية قد تٗلق 

فاقتناء الكتب كالمجلبت الإلكتًكنية لا يضمن في كل الأحواؿ عدـ قياـ . تكاليفا إضافية
ات١ستهلك بطباعتها كتٖويلها إفُ شكلها التقليدم، كما أف رقمنة بعض ات١نتوجات لا يعتٍ 

بالضركرة تقليل الإستهلبؾ بل زيادتو في معظم اتٟالات، لأف التطور التكنولوجي ت٭فز ات١ستهليكن 
 171.كيدفعهم إفُ زيادة الإستهلبؾ للئستفادة من أكبر قدر ت٦كن منها

 :استعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لتحقيق أىداف التنمية المستدامة. 2.3
أدل التطور الكبتَ كات١تسارع لتكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات إفُ انتشار استخدامها في كل 

كقد ساعد ىذا الإنتشار الواسع على تٖقيق . (إفٍ.... الصناعة، الزراعة، الصحة، التعليم)ات١يادين 
ت٣موعة من النتائج الإت٬ابية التي انعكست على اتٞوانب البيئية كالاجتماعية للتنمية، كما ساىم 

 .في تٖقيق أىم الأىداؼ الأساسية للتنمية ات١ستدامة
: تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وتحقيق الأمن الغذائي. 1.2.3

 ستعرؼ منطقة كسط إفريقيا ندرة حادة في ات١وارد 2020تشتَ الدراسات إفُ أنو كتْلوؿ سنة 
ات١ائية، ينتج عنها ات٩فاض المحاصيل الزراعية إفُ النصف، الأمر الذم يستدعي اتٗاذ إجراءات 

كتتمثل تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات التي تٯكن استخدامها . كقائية ت١عاتٞة الأمن الغذائي
: ت٢ذا الغرض فيما يلي

أجهزة استشعار عن بعد مزكدة بأجهزة راديو عالية الوضوح تساعد على رصد ات١وارد الغذائية *
. كات١ائية

اؿ ات١علومات للمزارعتُ صبنية تٖتية للئتصالات تشمل شبكة الإنتًنت تعمل على إم*
 .كات١ستهلكتُ

                                   
171 - IBID, p 5,6. 
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ت١راقبة استعماؿ  (GPS)كتٯكن استخداـ صور الأقمار الصناعية كالنظاـ العات١ي لتحديد ات١واقع 
حيث أصبح من ات١مكن إجراء تٖليل مكافٓ للمحاصيل، ت٦ا يساىم في زيادة . ات١ياه كالأتٝدة

. كفاءة استعماؿ الأتٝدة
 :كتشمل أدكات تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات ات١ستعملة في مراقبة المحاصيل الزراعية كالأتربة

بيانات – عبر شبكات متنقلة –  كالقياس عن بعد التي تقوـ بقياس كتٖويل الاستشعاركحدات 
 172.علقة بدرجة حرارة ات٢واء، معدؿ الرطوبة، كرطوبة أكراؽ الشجر كالتًبةفمت

إف البيانات التي توفرىا التكنولوجيات ستسمح للمزارعتُ بتحستُ التنبؤ بغلبت المحاصيل 
. كما تٯكن تقاسم ىذه البيانات مع مزارعتُ آخرين لتوسيع دائرة الاستفادة. كالإنتاج
: تكنولوجيات المعلومات والاتصالات والقضاء على ظاىرة إزالة الغابات. 2.2.3

نقص ىذه النباتات يؤدم إفُ انبعاث غاز حيث أف  للكربوف، ا كبتَاالغابات ات١دارية مستودعتعد 
(CO2)  مليار طن 1,5ينتج عن إزالة الغابات ات١دارية سنويا ك. في الغلبؼ اتٞومات١خزف فيها 

تشتَ التقديرات إفُ أف تقليل إزالة الغابات ات١دارية كما  ،من الكربوف ات١نبعث في الغلبؼ اتٞوم
 مليار طن من الكربوف في اتٞو 500 خلبؿ القرف ات١قبل سيساعد على منع انتشار %50بنسبة 
.   سنويا

كتٯكن لتكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات أف تساىم في تٛاية الغابات ات١دارية فضلب عن توفتَ 
كتعد الأقمار الصناعية من خلبؿ الصور التي تلتقطها، . تٚيع البيانات ات١تعلقة تْالة الغابات

إضافة إفُ تطبيقات الإستشعار عن بعد، من الوسائل اتٟديثة التي ترصد حالة أشجار الغابات 
 173.ات١دارية على ات١ستول العات١ي

: تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وتحقيق الفعالية الطاقوية. 3.2.3
تعد الطاقة من أىم المحاكر التي ترتكز عليها استًاتيجيات التنمية ات١ستدامة نظرا لأت٫ية ىذا ات١ورد 

كقد ساىم التطور التكنولوجي في اكتشاؼ مصادر . الطبيعي في ت٥تلف القطاعات الاقتصادية
. جديدة للطاقة تتميز بالتجدد كتٖل ت٤ل الطاقات الناضبة

                                   
172

- « L‟apport des TIC dans la lutte contre les changements climatiques », l‟union internationale des 

télécommunications, 2011, p 4. 

 1- IBID, p 6. 
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كقد أشارت الدراسات إفُ أف تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات ستسمح بتوفتَ ما يقارب 
 من إتٚافِ انبعاث غازات الإحتباس اتٟرارم، كتتمثل الوسائل التي ستسمح بتحقيق ىذا 15%

 174:ات١كسب فيما يلي
فربط . توفتَ أجهزة اتصاؿ عن بعد تسمح برصد كمية الطاقة التي تستهلكها الآلات الصناعية*

 .ت٣موعة من الآلات عبر الشبكة يسمح باقتصاد الطاقة ات١ستغلة
 .، من خلبؿ أنظمة اتصاؿ أكتوماتكية(تدفئة، تهوئة، كإنارة)تسيتَ الطاقة في ت٣اؿ البناء *
 . بشكل عقلبفٓاالعمل على تٖستُ النقل كات١واصلبت، من خلبؿ تشجيع استعمالو*
 .تٖستُ فعالية مراكز الإنتاج الطاقوية*
إحلبؿ اتٟاملبت الإفتًاضية ت٤ل اتٟاملبت اتٟقيقية، كذلك من خلبؿ تشجيع العمل عن بعد، *

 .المحاضرات ات١رئية كالتجارة الإلكتًكنية
: تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وتحسين جودة التعليم. 4.2.3

تلعب تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات دكرا ىاما في تٖستُ جودة التعليم خاصة في الدكؿ 
حيث تسمح ىذه التكنولوجيات . النامية التي تعافٓ من معدلات مرتفعة نسبيا في الأمية

بالاستفادة الشاملة كالواسعة من خدمات التعليم، كتوفتَ تعليم نوعي كتٖستُ تسيتَ قطاع التعليم 
. على ات١ستول العات١ي، كىذا كلو مشركط بتوفتَ التقنيات كالكفاءات ات١ؤىلة

ت٣موعة  (UNESCO)- اليونسكو–  كالعلوـ كالثقافة للتًبيةكقد أعدت منظمة الأمم ات١تحدة 
من البرامج تهدؼ إفُ تشجيع الدكؿ على استخداـ تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات 

 175.كإدراجها ضمن السياسات كالاستًاتيجيات كالنشاطات التعليمية
من أحدث كسائل التعليم، كونها تسمح ( les téléconférences) كتعد المحاضرات عن بعد 

رسائل صوتية كمرئية، نصوص، )بالتبادؿ ات١باشر لكم معتبر من البيانات عبر شبكة الإنتًنت 
كقد سات٫ت ىذه التكنولوجيا في فك العزلة عن العديد من الطلبة في العافَ، . (إفٍ... كصور

. كفتحت ت٢م إمكانية الإستفادة من خبرات أجنبية دكف اتٟاجة للتنقل
 :تكنولوجيات المعلومات والاتصالات والصحة. 5.2.3

                                   
174

- Sébastien Schinella, « télécommunications et économies d‟énergie », Hyper articles en ligne (HAL), 

France, 2013, p 2. Disponible sur le site : https://hal.archives-ouvertes.fr (consulté le : 23/09/2017). 

175- Les TIC dans l'éducation, UNESCO, http://fr.unesco.org, (consulté le : 24/09/2017). 
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من بتُ أىم التحديات التي يواجهها العافَ في الوقت الراىن، تغتَ ات١ناخ كارتفاع درجة حرارة 
الأرض عن معدت٢ا الطبيعي، كما ينتج عنها من أثار سلبية على الأنشطة الاقتصادية كالبتٌ التحتية 

كمن ات١توقع أف ترتفع معدلات الوفيات بسبب الإرتفاع الفجائي في . كعلى الصحة البشرية
درجات اتٟرارة ات١وتٝية، الأمر الذم يستدعي اتٗاذ ت٣موعة من الإجراءات الإحتًازية لتقليل 

.  اتٟرارمالاحتباسالأضرار الصحية التي تسببها ظاىرة 
بتوفتَ كم ىائل من - من خلبؿ شبكة الإنتًنت– كتسمح تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات 

كقد . ات١علومات كالبيانات ات١تعلقة بالاحتياطات الواجب اتٗاذىا للحد من ات١خاطر الصحية
اصطلح  على تسمية ت٦ارسة الرعاية الصحية باستعماؿ تكنولوجيات ات١علومات بالصحة 

كما أف مراقبة الصحة عن بعد تساعد الأشخاص على مواصلة العيش في منازت٢م . الإلكتًكنية
.  بكل استقلبلية

الاتصاؿ تٔختصتُ - (la télémédecine)من خلبؿ تكنولوجيا الطب عن بعد - كتٯكن للمرضى 
لا ينتموف إفُ نفس ات١نطقة اتٞغرافية، الأمر الذم يوفر على ات١ريض تكاليف التنقل بالإضافة إفُ 

. تقليل كمية غازات الاحتباس اتٟرارم في اتٞو
: خاتمة

 كت٘كنهم من ، لأصحاب القراريعة تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات معلومات دقيقة سرتوفر
  في تٛاية ات١وارد، الأمر الذم يزيد من أت٫ية دكرىااتٗاذ القرارات ات١ناسبة كفي الوقت ات١ناسب

 كما أف استعماؿ ىذه التكنولوجيات ساعد على الوصوؿ إفُ تسيتَ مستداـ .الطبيعية كالبيئة
 ،تٗلف أضرارا بيئية كتستهلك كميات من الطاقةىا  فبالرغم من أف عملية تصنيع،للموارد الطبيعية

استعمات٢ا عن  أف الآثار الإت٬ابية ات١تًتبة، إلا الاحتباس اتٟرارمكبالتافِ تساىم في انبعاث غازات 
التقليل من انبعاث كساعد على  ،في اقتصاد كميات كبتَة من الطاقةساىم في ت٥تلف القطاعات 

كما أف كمية غازات الاحتباس اتٟرارم التي تٯكن تٕنبها من خلبؿ استعماؿ . الغازات في اتٞو
تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات تزيد بعشرة أضعاؼ عن كمية الغازات الناتٕة عن عملية 

 . تصنيعها
كقد ركزت العديد من الدكؿ على استعماؿ تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات في استًاتيجياتها 

كيرجع عزكؼ دكؿ أخرل . التنموية، كذلك من خلبؿ ثلبثة جوانب اقتصادية، اجتماعية، كبيئية
عن ات١ضي قدما في ت٣اؿ الإستثمار في التكنولوجيات اتٟديثة إفُ التكاليف الباىضة التي يتطلبها 

ىذا القطاع، إلا أف ىذه النظرة تعد قاصرة، لأف تٖمل بعض التكاليف في الفتًة اتٟالية ت٬نبنا 
 .العديد من التكاليف في ات١ستقبل



248 
 

 :تم التوصل من خلبؿ ىذا البحث إفُ النتائج التالية: نتائج
اكتسب قطاع تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات أت٫ية كبتَة جعلت منو حلقة ضركرية  -

ضمن اتٟلقات الرئيسة ات١كونة ت١ختلف القطاعات، كذلك ت١ا توفره ىذه التكنولوجيات من سرعة 
 .في أداء ات١هاـ كسهولة في التنفيذ

إف العلبقة التي تربط تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات بالتنمية ات١ستدامة كات١وارد الطبيعية  -
  كقد تٕلى ذلك من خلبؿ  ىي علبقة قوية جدا،

استعماؿ تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات في ت٥تلف القطاعات يؤثر على ات١وارد الطبيعية  -
سلبا كإت٬ابا، إلا أف الآثار السلبية تعد ضئيلة نسبيا مقارنة بات١كاسب التي ت٭ققها استعماؿ ىذه 

 .التكنولوجيات
تنوع استعماؿ تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات كبركز مصطلح التكنولوجيا ات٠ضراء  -

الصديقة للبيئة ساعد على تٖقيق الأىداؼ الأساسية للتنمية ات١ستدامة، كساعد أيضا على تقليل 
 .التكاليف البيئية ات١تًتبة عن استنزاؼ ات١وارد الطبيعية

 : مقترحات
تكثيف تٛلبت التوعية كالتحسيس تٕاه الأضرار البيئية الناتٚة عن استنزاؼ ات١وارد الطبيعية؛  -

كذلك من خلبؿ زيادة عدد مواقع الإنتًنت ذات الاختصاص، كحث ت٥تلف ات٢يئات كالإدارات 
على اتباع سياسات من شأنها النهوض بقطاع تكنولوجيات ات١علومات كالاتصاؿ لتحقيق أىداؼ 

 .التنمية ات١ستدامة كتغطية ت٥تلف اتٞوانب الاجتماعية، الاقتصادية، كالبيئية
؛ كذلك بالاعتماد على الطاقة -النظيفة-تشجيع الاستثمارات في ت٣اؿ الطاقة البديلة  -

 الشمسية كمصدر طبيعي من أجل توليد ت٥تلف الطاقات ات١صنعة
اتباع سياسات تنموية مبنية على عناصر إنتاج غتَ تقليدية ترتكز على ات١عرفة كالتطور  -

التكنولوجي، مع ضركرة مواصلة الدراسات كتدعيم مراكز البحث ات١تخصصة في المجاؿ 
 .التكنولوجي

تطوير أساليب الإنتاج كإدماج البعد البيئي ضمن العملية الإنتاجية، للوصوؿ إفُ تكنولوجيات  -
 .تراعي اتٞوانب البيئية كالاجتماعية في كل مراحل حياتها (صديقة للبيئة)خضراء 

لتقليل الأثار البيئية الناتٕة عن عمليات  (الرسكلة)العمل على تطوير أساليب إعادة التدكير  -
 .التخلص من ت٥تلف تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات
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إضفاء الطابع الالكتًكفٓ على ت٥تلف العمليات في شتى المجالات، كعمليات البيع الالكتًكنية  -
كالتعليم عن بعد كالتصويت الالكتًكفٓ، مع ضركرة تشجيع ات١ؤسسات في ت٥تلف المجالات على 

عرض جل خدماتها على الشبكة العنكبوتية كالتحديث ات١ستمر للمعلومات، قصد ت٘كتُ 
ات١شتًكتُ من القياـ بالعديد من العمليات دكف اتٟاجة إفُ التنقل، كبالتافِ اقتصاد أكبر قدر من 

 .الطاقة
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ملخص 
يهدؼ ىذا البحث إفُ إعطاء لمحة عن الزراعة المحمية في العافَ العربي مع التًكيز على كاقع ىذه التقنية في      

البحث توجو الدكؿ العربية كغتَىا من دكؿ العافَ إفُ زراعة المحاصيل في ظل الظركؼ المحمية،  اتٞزائر، كلقد أظهر
نظرا لكونها أداة للتكثيف الزراعي كتوفتَىا للعديد من ات١زايا التي تسمح تٔواجهة ت٥تلف التحديات التي تواجهها 

كبتسليط الضوء في ىذا البحث على كاقع الزراعة المحمية في اتٞزائر فقد  تبتُ أف ىذه .  القطاعات الزراعية العربية
التقنية عرفت ازدىارا ملحوظا خاصة في الولايات الساحلية الوسطى كاتٞنوبية بسبب ملبئمة ات١ناخ كتٖقيقها 

 .لأىداؼ التنمية الزراعية
 الزراعة المحمية، التكثيف الزراعي، التنمية الزراعية: الكلمات المفتاحية

Abstract:  
   This research aims to give an overview of the protected agriculture in the Arab 

world with an emphasis on the reality of this technology in Algeria. The research 

has shown the tendency of the Arab countries, like other countries in the world in 

growing the corps under protected conditions, as it is a tool for intensifying 

agriculture and providing them with many advantages that allow to face the various 

challenges faced by Arab agricultural sector. Highlighting in this paper the reality of 

protected agriculture in Algeria, it has been shown that this technique has been 

remarkably prosperous, especially in the central coastal and southern states due to 
climate suitability and achievement of agricultural development objectives. 

Key words: 

Protected agriculture, intensifying agriculture, agricultural development  
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:  مقدمة
يلعب القطاع الزراعي دكرا حيويا في العديد من الاقتصاديات ، كىذا من خلبؿ توفتَه للغذاء    

كلقد عرؼ القطاع تطورا . كتٖقيق الأمن الغذائي ك كذا مسات٫تو في القيمة ات١ضافة للبقتصاد
ملحوظا في ت٣اؿ التقانات ك الأساليب الزراعية ات١ستخدمة، ككانت ىذه التطورات كحلوؿ 

للمشاكل كالتحديات التي أصبحت تواجهها الزراعة كأت٫ها تغتَ ات١ناخ، كت٤دكدية الأراضي الزراعية 
كتعتبر الدكؿ العربية . في ظل زيادة عدد السكاف بالإضافة إفُ أىم ت٤دد للزراعة كىو ندرة ات١ياه

. كمنها اتٞزائر من بتُ ات١ناطق الأكثر عرضة لتأثتَ تغتَ ات١ناخ كندرة ات١ياه بسبب موقعها اتٞغرافي 
.   ت٢ذا فقد تم اعتماد تقنية الزراعة المحمية التي تتيح توفتَ بيئة ملبئمة لنمو المحاصيل كزيادة حجمها

:  إشكالية البحث
: بناءا على ما سبق تقدتٯو تٯكن صياغة إشكالية البحث على النحو التافِ

ما مدل استخداـ تقنية الزراعة المحمية في الدكؿ العربية بصفة عامة كفي اتٞزائر بصفة خاصة؟ 
:  كتندرج ضمن ىذه الإشكالية  تٚلة من التساؤلات الفرعية

  ماذا يقصد بالزراعة المحمية كما ىي أىم مزايا استخدامها؟ 
 ما ىو كضع الزراعة المحمية في بعض دكؿ  العافَ العربي؟ 
  ما ىو كضع الزراعة المحمية في اتٞزائر كدكلة ت٤ورية ضمن دكؿ العافَ العربي؟ 

 : فرضيات البحث
تتميز الزراعة المحمية في العافَ العربي بالمحدكدية سواء تعلق الأمر تٔساحة الأراضي  -1

 ات١خصصة ت٢ا أك المحاصيل ات١زركعة؛  
 .يقتًف النجاح النسبي لتقنية الزراعة المحمية في اتٞزائر بتوفر مناخ حوض البحر ات١توسط -2

:   ت٨اكؿ من خلبؿ ىذه الورقة البحثية بلوغ الأىداؼ التالية:أىداف الدراسة
 توضيح ات١فهوـ العاـ لتقنية الزراعة في ظل الظركؼ المحمية؛ -
 إعطاء لمحة عن الزراعة المحمية في بعض الدكؿ العربية؛ -
 .تسليط الضوء على كاقع ىذه الزراعة في اتٞزائر -

:  أىمية البحث
تنبع أت٫ية ىذا البحث من ات١زايا الاقتصادية، الاجتماعية كحتى البيئية التي توفرىا الزراعة المحمية، ك 

مساحة تطبيقها حوؿ العافَ في نظرا ت١ا تعرفو نظم التكثيف الزراعي من تطورات ك اتساع 
 مدل تبتٍ بعض لتسليط الضوء على الزراعة المحمية، فقد جاءت ىذه الورقة كبالتحديد فيما تٮص
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كعلى اعتبار أف اتٞزائر تستَ على خطى عدة دكؿ عربية في ت٣اؿ تبتٍ . ت٢ذه التقنيةالدكؿ العربية 
استًاتيجية زراعية توفِ الاىتماـ بتقنيات حديثة لتطوير قطاع الزراعة فيها ، فقد تطلب الأمر 

 . دراسة كاقع ك ت٦يزات الزراعة المحمية في اتٞزائر ك التوصل إفُ أىم اتٟلوؿ لتطويرىا
بناءا على طبيعة الدراسة تم استخداـ ات١نهج الوصفي التحليلي، تٔا يرتبط من  :المتبعالمنهج 

 ت٥تلف ات١فاىيم ذات الصلة بات١وضوع، كتٖليلها معية ات١عطيات الرقمية إفُكصف كتطرؽ 
 .ات١ستخدمة سعيا لتحقيق أىداؼ الدراسة

 من أجل الإجابة عن إشكالية البحث كالتساؤلات الفرعية تم تقسيم البحث إفُ :ىيكل الدراسة
:  ثلبث ت٤اكر كالتافِ

 الإطار ات١فاىيمي للزراعة المحمية؛  (1
 لمحة عن الزراعة المحمية في العافَ العربي؛  (2
. كاقع الزراعة المحمية في اتٞزائر (3

الإطار المفاىيمي للزراعة المحمية  : أولا
: مفهوم الزراعة المحمية -1

ىذه . تعديل البيئة الطبيعية من أجل تٖقيق ت٪و أمثل للنبات" تعرؼ الزراعة المحمية بأنها 
زيادة غلة المحاصيل، ت٘ديد : التعديلبت تٯكن أف تتم لكل من البيئة اتٞوية ك بيئة اتٞذكر من أجل

موسم الإنتاج ك منح النبات القدرة على النمو في فتًات من السنة لا يتم خلبت٢ا عادة زراعة 
كتتيح الزراعة المحمية التي تعرؼ ت٪وا سريعا فرص توليد الدخل  176".المحاصيل في اتٟقل ات١فتوح

 ك 177.لصغار ات١زارعتُ في البلداف النامية حتى يكوف بإمكانهم تنويع نظم إنتاجهم كاتٟد من الفقر
بالتافِ تٯكن القوؿ أف ات٢دؼ من البيوت المحمية ىو توفتَ كاتٟفاظ على البيئة التي من شأنها 

                                   
176 Merle H. Jensen and Alan J. Malter.  Protected agriculture: a global review, World Bank 

technical paper Number 253, Washington, USA, 1995, p02 
177 Eric Lichtfouse, Sustainable Agriculture Reviews, Volume 22, Springer International 
Publishing Switzerland 2017, (Chapter 3: Greenhouse Technology for Agriculture Under Arid 
Conditions by Ellen Letsogile Thipe et al), P38. 
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 كقد قسم خبراء الزراعة العضوية في  178.تٖقيق مستول إنتاج أمثل للمحاصيل كأقصى ربح ت٦كن
  179:ات١فوضية الأكركبية مصطلح الزراعة المحمية إفُ ثلبث أنواع كالتافِ

ىي كل ات٢ياكل الدائمة، ذات أنظمة التدفئة أك بدكنها، : (green house)الصوبة  
تكوف مغطاة بالزجاج، البلبستيك أك أم مواد أخرل تسمح تٔركر ضوء الشمس من خلبت٢ا، 

 .كتزرع تٖتها المحاصيل أك الشتلبت أك نباتات الزينة
كتعتٍ التغطية ات١ؤقتة للنباتات باستخداـ : (Under cover)الزراعة تٖت الغطاء  

كيتم ذلك . الأنفاؽ ات١نخفضة،  طبقة مسطحة من الفيلم البلبستيكي، غطاء صوفي أك شبكات
 . أساسا من أجل تسريع ت٪و المحاصيل، ت٘ديد موسم النمو كتٛاية النباتات من الطقس كاتٟشرات

كىو ات١فهوـ الأكسع الذم يتضمن كل : (protected cropping)الزراعة المحمية  
. من الصوب كالزراعة تٖت الغطاء بالإضافة إفُ زراعة الفطر

 : المزايا التي توفرىا الزراعة المحمية -2
:  تتيح الزراعة المحمية العديد من ات١زايا مقارنة بالزراعة التقليدية في اتٟقل حيث ت٧د أنها

  تساىم في التغلب على الكثتَ من العقبات البيئية بتوفتَ اتٞو ات١ثافِ كات١لبئم لنمو
 ات٠ضار كالمحاصيل البستانية الأخرل؛ 

  للزراعة المحمية دكر فعاؿ في زيادة إنتاجية المحاصيل الزراعية التي تٯكن أف تزرع في ظل
  180بيئتها الداخلية من الناحية الكمية كالنوعية؛

 زيادة الإنتاج لوحدة ات١ساحة كالطاقة كالعمالة ؛ 
 تٛاية المحاصيل عالية القيمة من التقلبات ات١ناخية كالإصابات اتٟشرية كات١رضية ؛ 
 تقليل الأثر الضار الناتج عن الإفراط في استخداـ ات١بيدات في اتٟقل ات١كشوؼ ؛ 
  تقليل ات١ساحة ات١خصصة لزراعة نفس ت٤اصيل البيت المحمي في اتٟقل ات١كشوؼ

 ؛كتٗصيصها لزراعة ت٤اصيل حقلية أخرل 
  ؛خلق فرص عمل في الصناعات الغذائية للزراعة المحمية 

                                   
178 D. E. Buffington   et al, Heating Greenhouses, UF/IFAS Extension, AE11, downloaded 
from: 
http://edis.ifas.ufl.edu/results.html?q=Heating+Greenhouses&x=0&y=0#gsc.tab=0&gsc.q=He
ating%20Greenhouses&gsc.page=1 in: 30/08/2017 
179 Expert Group for Technical Advice on Organic Production(EGTOP), Final Report On 
Greenhouse Production (Protected Cropping), EUROPEAN COMMISSION, the 7th plenary 

meeting of 19 and 20 June 2013, P13 
180

عبد المحسن راجح الشريف، النظرة اتٞغرافية للتوسع في استخداـ ت٪ط الزراعة المحمية في ات١ملكة العربية السعودية، رسائل جغرافية   
 15، ص 2007، جامعة الكويت كاتٞمعية اتٞغرافية الكويتية، يناير 320

http://edis.ifas.ufl.edu/results.html?q=Heating+Greenhouses&x=0&y=0#gsc.tab=0&gsc.q=Heating%20Greenhouses&gsc.page=1
http://edis.ifas.ufl.edu/results.html?q=Heating+Greenhouses&x=0&y=0#gsc.tab=0&gsc.q=Heating%20Greenhouses&gsc.page=1
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  ؛تنمية المجتمع الريفي كاتٟضرم كتنمية دكر ات١رأة 
 181المحافظة على البيئة من خلبؿ تقليل الراشح من ات١ياه كالأتٝدة .
لمحة عن الزراعة المحمية في العالم العربي : ثانيا

لقد انتشرت الزراعة المحمية على نطاؽ كاسع في تٚيع أت٨اء العافَ في العقود القليلة ات١اضية، كتقدر 
 ىكتار، 450.000إتٚافِ مساحة ات٠ضراكات ات١زركعة ضمن البيوت المحمية في العافَ تٔا يفوؽ 

:  182 أما توزيع مساحة الزراعة المحمية حسب القارات فهو كالتافِ
  ىكتار 224.974آسيا  -
  ىكتار  173.561أكركبا  -
  ىكتار 36.993إفريقيا  -
  ىكتار12.502أمريكا اتٞنوبية  -
  ىكتار7.288أمريكا الشمالية  -
  ىكتار 2.036أكقيانوسيا  -
  ىكتار 0.02القارة القطبية اتٞنوبية  -

أما فيما تٮص العافَ العربي فقد بدأ الاىتماـ بالزراعة المحمية في الستينات لزيادة إنتاجية المحاصيل 
البستانية كما كنوعا لتغطية احتياجات الأسواؽ المحلية كللتصدير، ت٦ا يسهم في توفتَ الأمن 

كقد تواصل ىذا الاىتماـ خلبؿ السبعينات، حيث شهدت أكاخرىا طفرات عالية في . الغذائي
ثم توسعت الزراعة المحمية . تونس ،اتٞزائر ،ات١غرب ،سوريا ،مصر كالأردف: ىذا المجاؿ في دكؿ مثل

السعودية، الكويت، قطر، البحرين، ليبيا : خلبؿ الثمانينات لتشمل دكؿ عربية أخرل مثل
كفيما يلي لمحة عن .  183كمازاؿ التوسع في مساحات الزراعة المحمية مستمرا حتى الآف. كالإمارات

: ىذه التقنية في بعض الدكؿ العربية
 : الزراعة المحمية في العراق - أ

                                   
 إنشاء البيوت المحمية، دكرة تدريبية في الزراعة المحمية بالتعاكف مع ات١ركز الدكفِ للبحوث الزراعية في ات١ناطق اتٞافة  181 

(ICARDA) ،3، ص2005، البرنامج الإقليمي لشبو اتٞزيرة العربية 
182

 http://www.freshplaza.com/article/174767/Nearly-half-of-the-worlds-

greenhouse-vegetable-area-locatedin-Asia , accessed in : 30/01/208  
183

، نوفمبر   دراسة حوؿ الزراعة المحمية في الوطن العربي كات١شركعات اللبزمة لتطويرىا ككقايتها، ات١نظمة العربية للتنمية الزراعية، ات٠رطوـ
 09، ص1995

http://www.freshplaza.com/article/174767/Nearly-half-of-the-worlds-greenhouse-vegetable-area-locatedin-Asia
http://www.freshplaza.com/article/174767/Nearly-half-of-the-worlds-greenhouse-vegetable-area-locatedin-Asia
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يواجو العراؽ تٖديا كبتَا في الوقت اتٟاضر كالسنوات القادمة يتمثل في توفتَ الغذاء اللبزـ 
للمجتمع كفي ظل قلة ات١وارد ات١ائية ات١تاحة كتردم نوعية التًبة كزيادة تكاليف مستلزمات الإنتاج 

خاصة كاف ىذه الأختَة تأتي أت٫يتها بالدرجة  الزراعي كصعوبة توفرىا ككذا تسويق ات٠ضراكات،
ظركؼ اتٞوية كذلك اؿ 184الثانية بعد ات٠بز كالرز كتعد من ات١كونات الرئيسية للغذاء العراقي،

الباردة خلبؿ الشتاء كعدـ ملبءمة ات١ناخ لإنتاج ت٤اصيل ات٠ضر كافة كبالأخص ت٤اصيل ات٠ضر 
الصيفية، فقد تم التوجو إفُ إنتاج ت٤اصيل ات٠ضر تٖت البيئة المحمية في العراؽ باستخداـ الأنفاؽ 

 حيث أيدخلت تقانة الزراعة المحمية في منتصف السبعينيات من 185كالبيوت البلبستيكية, الواطئة
إذ بلغت ات١ساحة  .القرف ات١اضي، عن طريق كزارة الزراعة في ت٤اكلة منها لزيادة الإنتاج الزراعي

 ثم بعد ذلك شهد البلد توسعان  .بيوت زجاجية فقط  دكف790ّالكلية ات١غطاة في ذلك الوقت بػ 
نسبيان في استخداـ الزراعة المحمية بسبب الطلب ات١ستمر تٔركر الوقت عليها نتيجة لنمو السكاف 

كقد انتشرت زراعة الأنفاؽ كالبيوت البلبستيكية في عدد  186.كارتفاع الوعي الصحي للمواطنتُ
من ت٤افظات العراؽ مثل البصرة كذم قار كالنجف ككربلبء كبابل كات١ناطق المحيطة ببغداد لزراعة 

تٝحت ىذه الطريقة بإنتاج ات٠ضر في مواسم . ت٤اصيل ات٠يار كالباذت٧اف كالفلفل كالباميا كغتَىا
غتَ مواتٝها للمستهلكتُ طيلة أياـ السنة كبأسعار مناسبة دكف اتٟاجة إفُ استتَادىا من 

  187.ات٠ارج
كفي الآكنة الأختَة أكلت كزارة الزراعة أت٫ية خاصة كرعاية كبتَة لإنتاج ت٤اصيل ات٠ضر داخل 

البيوت البلبستيكية ، إذ قامت بتشجيع انتشارىا كاستغلبت٢ا من قبل القطاع ات٠اص عن طريق 
القركض الزراعية كبدكف فوائد من خلبؿ ات١بادرة الزراعية، كذلك قياـ كزارة الزراعة بالتعاكف 

من  (منحة)كالتنسيق مع الولايات ات١تحدة الأمريكية بتجهيز ات١زارعتُ بالبيوت البلبستيكية بشكل
اجل تشجيع كانتشار ىذا النمط من الزراعة كزيادة الإنتاج من ىذه المحاصيل كتوفتَىا على مدار 

  188.السنة
                                   

الأنفاؽ ) قصي قاسم الكليدار كآخركف، تٖليل اقتصادم للعوامل ات١ؤثرة في إنتاجية الدكفّ من ات٠ضراكات للزراعة المحمية  184
 129، ص2012، 1، العدد 14، ت٣لة القادسية للعلوـ الإدارية كالاقتصادية، المجلد (دراسة قياسية )(البلبستيكية

اتٟاجات التدريبية ت١زارعي ات٠ضر المحمية في قضاء الديوانية كعلبقتها ، عماد جاسم جلبب النائلي، بياف عبد اتٞبار رضا السعدم  185
 63،  ص2014، 4 ، المجلد 1العددت٣لة القادسية للعلوـ الزراعية، ببعض العوامل

186
 خطاب ػًار حطٍٛ انشًر٘، أشٕاق ػثذ انرزاق َاجٙ انثذر٘، ٔالغ يتاتؼح ٔتمٕٚى ػًهٛح َمم تماَح انسراػح انًحًٛح  

 4َٔشرْا نسراع انخضر فٙ انؼراق ٔيطتٕٖ اضتفادتٓى يٍ اضتخذايّ، يجهح جايؼح ر٘ لار نهثحٕث انسراػٛح ، انًجهذ 
  326، ص2015،(2)

187
 رتاب جثار صثر، انتحهٛم انًكاَٙ نهسراػح انًحًٛح فٙ يحافظح تغذاد، يجهح كهٛح انترتٛح نهثُاخ، جايؼح تغذاد، انًجهذ  

 1118، ص2016، (3 )27
188

 63 تٛاٌ ػثذ انجثار رضا انطؼذ٘، ػًاد جاضى جلاب انُائهٙ، يرجغ ضثك ركرِ، ص 
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:  الزراعة المحمية في المملكة العربية السعودية - ب
تشهد ات١ملكة العربية السعودية ت٪وان متسارعان في عدد من المجالات كمنها النمو السكافٓ الذم 

كتعتبر ت٤اصيل ات٠ضر من .  صاحبو زيادة في الطلب على الغذاء كتغتَ النمط الغذائي للمجتمع
أىم المحاصيل الغذائية التي شهدت توسعان ملموسان في ات١ساحات ات١زركعة ت١قابلة الطلب ات١تزايد 

 نتيجة ت٢ذا فقد عرفت الزراعة المحمية انتشارا كاسعا بسبب إمكانية توفتَىا لمحاصيل 189.عليها
عالية اتٞودة، كيعد ت٪ط الزراعة المحمية من الأت٪اط التي تلقى دعما من جانب الدكلة بسبب 

ملبئمة ىذا النمط الزراعي للظركؼ البيئية للمملكة العربية السعودية نظرا لوقوعها في النطاؽ 
اتٞاؼ كشبو اتٞاؼ حيث ترتفع درجة اتٟرارة صيفا كتنخفض شتاءا في معظم مناطق ات١ملكة مع 

 ىكتار خلبؿ 111.170، كلقد بلغت مساحة الأراضي الزراعية المحمية 190قلة ىطوؿ الأمطار
ت٘ثل الطماطم كات٠يار أىم المحاصيل . 191 طن 2.647.950  بإنتاج يقدر ب 2014سنة 

 حيث تٯثلبف أكثر من 192 ىكتار لزراعة ىاذين ات١نتجتُ 5005.ات١زركعة إذ تٗصص حوافِ
 عادة ما يكوف مصدر اليد العاملة في البيوت المحمية السعودية من 193. من إتٚافِ الإنتاج94%

البلداف ذات الأجور ات١نخفضة مثل الفيليبتُ كبنغلبديش كتتلقى تدريبا داخليا من أجل اكتساب 
  194.مهارات في ت٣اؿ البستنة المحمية

:  الزراعة المحمية في المغرب - ت
تعتبر الزراعة في البيوت البلبستيكية ذات أت٫ية كبتَة في الاقتصاد الزراعي ات١غربي، أدخلت ىذه 

التقنية في أكائل السبعينات كزادت بشكل كبتَ بعد القيود التي فرضتها اتٞماعة الاقتصادية 
التي تقع جنوب ات١غرب، ات١نطقة الأكثر " سوس ماسة" تعتبر 195.الأكركبية على الإنتاج ات١غربي

                                   
189

وحدة تربية محاصيل الخضر وتحسينها، كلية علوم الأغذية والزراعة، جامعة الملك سعود، ، ٔآخرٌٔ ػثذ الله تٍ ػثذ انرحًٍ انطؼذٌٔ 
: للاطلاع أكثر

http://cfas.ksu.edu.sa/ar/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9

%84%D8%AE%D8%B6%D8%B120/08/2017:  ، حاريخ الاطلاع 
190

 15 ػثذ انًحطٍ راجح انشرٚف، يرجغ ضثك ركرِ، ص 
191

، (35)انًجهذ رلى - انكتاب انطُٕ٘ نلإحصاءاخ انسراػٛح انؼرتٛح انًُظًح انؼرتٛح نهتًُٛح انسراػٛح،  

 2015انخرطٕو 
192

Jo Wijnands and Ruud Maaswinkel, Opportunities For Protected Horticulture In Saudi Arabia And The 

United Arab Emirates, wageningen UR, April 2008, P03 
193

Shakuntala Pandey and  Anil Pandey, op cit : P02 
194

 Jo Wijnands and Ruud Maaswinkel,  Op Cit :p03 
195

 R Choukr-Allah R, Protected culture in Morocco, In : Choukr-Allah R. (ed.)Protected cultivation in the 

Mediterranean region . Paris : CIHEAM / IAV Hassan II, (Cahiers Options Méditerranéennes; n. 

31) ,1999. p. 9 

http://cfas.ksu.edu.sa/ar/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B6%D8%B1
http://cfas.ksu.edu.sa/ar/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B6%D8%B1


258 
 

 من ت٤اصيل ات٠ضر كالفواكو تزرع في الأنفاؽ %75ت٘ركزا للزراعة المحمية إذ ت٧د تقريبا 
.   196ات١رتفعة

تكوف ت٥صصة "الكنارية" ك" متعددة الأقبية"إف أنواع البيوت المحمية الشائعة في ات١غرب ىي البيوت 
، ىذه  197لإنتاج ت٤اصيل أشجار الفواكو كالأزىار، كالشكل نصف الاسطوافٓ لمحاصيل ات٠ضر

أكؿ ت٤صوؿ تم زراعتو في ظل ظركؼ  البيوت تم تطويرىا لأكؿ مرة لزراعة ات١وز، أم أف ات١وز يعتبر
 كالذم 199(سوس ماسة ) في بيوكرا 1981، كاف ذلك خلبؿ سنة 198البيئة المحمية في ات١غرب

أما . 1995ىكتار خلبؿ سنة 2930بلغت مساحة البيوت البلبستيكية ات١خصصة لإنتاجو 
 1996إتٚافِ مساحة الأراضي الزراعية المحمية في ات١غرب ككل فقد قدرت خلبؿ سنة 

 ىكتار 2.935ىذه ات١ساحات يطغى عليها ت٤صوؿ الطماطم تٔساحة     ىكتار 8540ب
بينما كزعت  (%11.5) ىكتار 609، الشماـ (%17.7) ىكتار 935، الفراكلة (56%)

لتصل ات١ساحة الإتٚالية  200الفلفل، ات٠يار كالفاصوليا ات٠ضراء: باقي ات١ساحة على المحاصيل
 1.363.860 ىكتار تْجم إنتاج يساكم 16.080للبيوت المحمية في السنوات الأختَة إفُ 

 يعرؼ ات١غرب مناخا معتدؿ تقريبا على مدار السنة كىذا ساعد على ت٧اح قطاع البستنة 201.طن
يتم زراعة ، 202كتوفتَ المحاصيل خارج موتٝها دكف الاعتماد على أنظمة التدفئة في البيوت المحمية

. ت٤اصيل البستنة بهدؼ التصدير أكلا ثم لتلبية الطلب المحلي
واقع الزراعة المحمية في الجزائر : ثالثا

 20 في مساحة جد صغتَة قدرت ب 1969ظهرت أكفُ تٕارب الزراعة المحمية في اتٞزائر سنة 
ىكتار كتتمركز في الوسط الساحلي، كقد عرؼ تطور ىذه التقنية فتًة ركود أم تباطئ في النمو 

:  كالانتشار منذ السبعينات إفُ غاية بداية الثمانينات بسبب تٚلة من العوامل أت٫ها
  ضعف الإشراؼ التقتٍ كعدـ كفايتو بالإضافة إفُ انعداـ ات٠برة لدل ات١زارعتُ باعتبارىا

 غياب ىياكل إنشاء البيوت المحمية؛    * ضعف نظاـ التسويق؛   * أسلوب زراعي حديث؛ 
 ارتفاع تكلفة ات٢ياكل ات٠شبية للبيت المحمي كالتي كانت الوحيدة ات١ستخدمة آنذاؾ. 
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 كمع ظهور التعاكنيات ات١تخصصة في إنشاء ىياكل البيوت المحمية ككذا 1984إلا انو بعد سنة 
برامج التنمية الزراعية كالريفية التي ظهرت فيما بعد،  بالإضافة للنتائج ات١رضية المحققة في ىذا 

 3691القطاع، فقد شهدت ىذه الزراعة توسعا كبتَا حيث ارتفعت مساحة الزراعة المحمية من 
 تٔعدؿ إنتاج يقدر 2005 ىكتار خلبؿ سنة  6736,67 إفُ 1994ىكتار خلبؿ سنة 

 تْجم 2015 ىكتار خلبؿ سنة 13217,06 قنطار لتصل ات١ساحة إفُ 3.522.020
 قنطار في ات٢كتار كىو ما يوضحو 782,2 كإنتاجية تقدر ب 10.337.756إنتاج يبلغ 
(. 01)اتٞدكؿ رقم

 
تطور مساحة، حجم الإنتاج والإنتاجية للزراعة المحمية في الجزائر : (01)الجدول رقم  

 2015- 2000خلال الفترة 
 (ىكتار/قنطار )الإنتاجية (قنطار)الإنتاج  (ىكتار)المساحة السنة 
2000 4349,70 2.224.660 511.5 
2001 4716,64 2.366.390 501,7 
2002 5040,12 2.700.110 535,7 
2003 5990,77 3.470.610 579,3 
2004 6862,87 3.643.620 530,9 
2005 6736,67 3.522.020 522,8 
2006 7281,36 4.160.680 571,4 
2007 7406,11 3.986.460 538,3 
2008 7765,17 3.853.520 496,3 
2009 7794,72 4.306.890 552,5 
2010 7859,07 5.224.890 664,8 
2011 8209,36 5.578.604 679,5 
2012 9678,35 6.329.806 654 
2013 10314,08 7.800.310 756,3 
2014 12557,77 9.725.004 774,4 
2015 13217,06 10.337.756 782,2 

.  من إعداد الباحثتُ بناءا على معطيات كزارة الفلبحة باتٞزائر:المصدر
 

أف مساحة الزراعة المحمية في اتٞزائر عرفت ارتفاعا مستمرا على  (01)كنلبحظ من الشكل رقم 
 كىذا راجع 2011 مع تسجيل زيادة تٔعدلات أكبر منذ سنة 2015- 2000طوؿ الفتًة 
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للبىتماـ الذم أكلت الدكلة بهذا النوع من الزراعة في إطار سياسة التجديد الفلبحي كالريفي التي 
 بهدؼ تٖديث اتٞهاز الإنتاجي، ك التي ركزت بشكل كبتَ على مسألة 2008انطلقت منذ سنة 

الأمن الغذائي كربطو بالسيادة الوطنية ككذا زيادة طلبات ات١ستهلكتُ على ات١نتجات الزراعية على 
 .203مدار السنة

 
 

تـــــطـــــور مساحـــــة الزراعــــة المحمية في الجــــزائـــر خــــــلال الفتــــرة  : (01)الشـــكـــــل رقــــم 
2000-2015 

 
(  01)من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على معطيات اتٞدكؿ رقم : المصدر

 
إف توسع استخداـ تقنية الزراعة المحمية في اتٞزائر فَ يقتصر على ات١ساحات ات١زركعة فقط كإت٪ا 

كذلك اختلبؼ الأماكن التي تم إنشاء البيوت الزراعية فيها، حيث ت٧د أف ىذه الزراعة أصبحت 
تنتشر في العديد من الولايات باختلبؼ أقاليمها الزراعية ات١ناخية كما ىو موضح في اتٞدكؿ 

الولايات التي تحتل المراتب الأولى من حيث مساحة البيوت : (02)الجدول رقم :ات١وافِ
 2015المحمية في الجزائر خلال سنة 

 (قنطار)الإنتاج  (ىكتار)المساحة الولاية 
 5.584.116 5587,00بسكرة 

 1.058.738 1966,60تيبازة 

                                   
203 Institut Technique des Cultures Maraîchères et Industrielles (ITCMI), Les Serres Multi-

Chapelles, mars 2017, p:03 
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 642.873 954,05جيجل 

 435.089 755,42مستغافّ 

 428.800 669,60الشلف 

 307.646 543,86بومرداس 

 1.880.494 3284,39كلايات أخرل 

 10.337.756 13217,06إتٚافِ اتٞزائر 

.  من إعداد الباحثتُ بناءا على معطيات كزارة الفلبحة باتٞزائر:المصدر
     

 ىذا ك تتواجد أنشطة الزراعة المحمية في السواحل الوسطى كالغربية، الولايات شبو الساحلية ككذا 
بسكرة :  أف الزراعة المحمية تتمركز بشكل كاضح في إقليمتُ ت٫ا (02)كيوضح اتٞدكؿ . اتٞنوب

كىي تقع في اتٞانب اتٞنوبي لسلسلة جباؿ الأطلس كذات مناخ جاؼ كتغطي البيوت المحمية فيها 
 ىكتار كتنتج ىذه الولاية لوحدىا أكثر من نصف ما يتم إنتاجو 5587,00مساحة تقدر ب

، قدر حجم ( (2)كىو ما يظهره الشكل )في اتٞزائر من المحاصيل ات١زركعة تٖت الظركؼ المحلية 
 قنطار ، ت٧د كذلك ت٘ركز كاضح في الوسط 5.584.116 ب2015ىذا الإنتاج خلبؿ سنة 

.   الساحلي الذم تٯيزه مناخ حوض البحر ات١توسط كىو مناخ جد ملبئم للزراعة المحمية
توزيع إنتاج المحاصيل المزروعة ضمن البيوت المحمية في الجزائر خلال : (2)الشكل رقم

 2015سنة 

 
( 02) من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على معطيات اتٞدكؿ رقم :المصدر

     

بسكرة 

تيبازة

جيجل

هستغانم

الشلف

بوهرداس

باقي الولايات
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ت٤صوؿ : المحاصيل التي يتم زراعتها تٖت ظركؼ البيئة المحمية في اتٞزائر فتتمثل في أىمفيما تٮص 
الطماطم، الفلفل، الفليفلة، ات٠يار، الباذت٧اف، الفاصوليا ات٠ضراء، الكوسة كالبطيخ ككذا الفراكلة، 

نلبحظ أف الطماطم تعتبر أىم ت٤صوؿ مزركع في البيوت المحمية تْجم إنتاج قدر خلبؿ سنة ك 
استهلبكا في اتٞزائر بعد  قنطار، كىذا راجع لكونها الأكثر 5.107.029 ب 2015

البطاطس، أما سبب زراعة ىذه الأنواع من المحاصيل دكف غتَىا ىو تٕاكبها مع الظركؼ المحمية 
.  كتٖقيقها لعائدات تبرر التكلفة الاستثمارية للزراعة المحمية

 
 

إجمالي مساحة وإنتاج البيوت المحمية في الجزائر حسب نوع (: 03)الجدول رقم 
 2015 المحصول خلال سنة

المساحة  المحصول 
 (ىكتار)

الإنتاج  
 (قنطار)

 5.107.029 4492,43الطماطم 

-  1911,14الفلفل 

-  2140,48الفليفلة 

 838.622 917,81الخيار 

 348.128 557,92باذنجان 

 22.992 189,03فاصوليا خضراء 

 511.636 1210,52الكوسة 

 634.573 985,22البطيخ 

 191.759 812,52خضر أخرى 

 10.337.756 13217,06إجمالي الخضر 

 . من إعداد الباحثتُ بناءا على معطيات كزارة الفلبحة باتٞزائر:المصدر
 

إف أىم التطورات التي ميزت الزراعة المحمية في اتٞزائر ىو اعتماد البيوت متعددة الأقبية، التي 
تٝحت بإعطاء تٚلة من ات١زايا منها اتساع حجم ات٢واء الداخلي ت٦ا يتيح تٖكم جيد في اتٟرارة 
اللبزمة لتطوير ىذه الصناعة إلا أنها لا تٗتلف عن البيوت المحمية التقليدية فيما تٮص غياب 
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كما أف ظهور ىذه البيوت أدل إفُ ارتفاع التكاليف الاستثمارية . أنظمة التحكم التاـ في ات١ناخ
ت٧د كذلك استخداـ ت٤دكد للزراعة دكف تربة . كحاجتها إفُ مزيد من الكفاءات كات١عارؼ التقنية

ك بالتافِ تٯكن القوؿ أف تقنية الزراعة في ظل . في بعض مشاريع البيوت المحمية في ات١ناطق اتٞنوبية
 اتٞزائر مازالت تعافٓ العديد من النقائص كىو ما يتطلب اىتماـ أكبر من المحمية فيالظركؼ 

.  طرؼ الدكلة
:  خاتمة

     تعتبر الزراعة المحمية أحد أىم تقنيات التكثيف الزراعي التي تساىم في زيادة حجم المحاصيل 
كتٖستُ جودتها، كذلك تٛاية المحاصيل البستانية من ات١ؤثرات ات٠ارجية التي من شأنها إعاقة ت٪وىا 

ت٢ذا فقد عمدت أغلب الدكؿ العربية منذ نهاية الستينات كبداية . كتوفتَىا خارج مواتٝها
السبعينات إفُ إدخاؿ تقنية الزراعة المحمية إفُ القطاع الزراعي خاصة مع ارتفاع عدد السكاف 

كزيادة الطلب على ت٤اصيل ات٠ضر كالفواكو على مدار السنة ك ندرة ات١ياه في ات١نطقة العربية، كقد 
 ىكتار خلبؿ سنة 111.170حققت ت٪وا كبتَا في ات١ساحات ات١زركعة حيث ت٧د أنها بلغت 

 ىكتار خلبؿ نفس السنة في ات١غرب 16.080 في ات١ملكة العربية السعودية، كمساحة 2014
أما فيما تٮص البلد ت٤ل الدراسة أم اتٞزائر فقد قدرت مساحة المحاصيل ات١زركعة في البيوت 

كتم من خلبؿ البحث التوصل إفُ تٚلة . 2015 ىكتار خلبؿ سنة 13217,06المحمية ب 
:  من النتائج تٯكن تلخيصها في النقاط التالية

  رغم اختلبؼ الأقاليم الزراعية ات١ناخية للدكؿ العربية إلا أنها تٞأت أغلبها إفُ اعتماد
الزراعة الرأسية ضمن البيوت المحمية، كىو ما ت٬عل الزراعة المحمية أسلوب زراعي قابل للتطبيق في 

 ات١ناطق التي لا تتوفر فيها ظركؼ النمو ات١ثلى للمحاصيل الزراعية؛ 
  تٯثل كل من ت٤صوؿ الطماطم، الباذت٧اف، ات٠يار، الفلفل أىم المحاصيل التي يتم زراعتها

 تٖت الظركؼ المحمية في اتٞزائر كالدكؿ العربية ككل؛
  إف التطورات التي تشهدىا الزراعة حوؿ العافَ في ت٣اؿ البحوث الزراعية كتوجو الدكؿ

ات١تقدمة إفُ انتهاج أساليب زراعية مبتكرة كتقنيات عصرية،  بالإضافة إفُ ت٥تلف التحديات التي 
يواجهها الإنتاج الزراعي، سات٫ت في زيادة الاىتماـ بالزراعة المحمية في العافَ العربي ك إدراجها 
ضمن سياساتها الزراعية،  كيتضح ذلك من خلبؿ التحسن ات١ستمر كات١تواصل في حجم إنتاج 

 ؛كإنتاجية المحاصيل البستانية التي يتم زراعتها في البيوت المحمية
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  كاستكمالا لسلسة النتائج ات١توصل اليها كفي اطار اختبار الفرضيتُ ات١طركحتتُ في بداية
 : البحث تٯكن الاشارة افُ مايلي

  لا تزاؿ الزراعة المحمية في الدكؿ العربية بصفة عامة كاتٞزائر بصفة خاصة في بداية
مشوارىا، كىي تْاجة إفُ ات١زيد من المجهودات على ت٥تلف الأصعدة حتى تٖقق الأىداؼ ات١نتظرة، 

ة، كذلك ت٧د أف الدكؿ العربية تهتم سواء تعلق الأمر بات١ساحة أك التقنيات كالوسائل ات١ستخدـ
بشكل كبتَ بزراعة ت٤اصيل ات٠ضر كالفواكو في حتُ تهمل باقي المحاصيل التي تتجاكب بشكل 

 كبتَ مع الظركؼ المحمية كالتي من شأنها أف تكوف مصدر ىاـ للدخل؛  
  لا تقتصر الزراعة المحمية في اتٞزائر على ات١ناطق الساحلية التي تتميز تٔناخ حوض

ات١توسط فقط كإت٪ا ت٧د أنها شملت كذلك ات١ناطق الصحراكية ذات ات١ناخ اتٞاؼ مع تٖقيق أفضل 
النتائج في ىذا الإقليم، كىو ما يثبت أف التحسن الذم شهدتو الزراعة المحمية في اتٞزائر لا يرتبط 

 .بالضركرة ب مناخ حوض ات١توسط كىو ما ينطبق بطبيعة اتٟاؿ على باقي الدكؿ العربية
رغم التحسن الذم شهدتو كلا تزاؿ تشهده الزراعة المحمية في العافَ العربي، كىو ما تظهره نتائج 

الصتُ، : الدراسة، إلا انو إذا ما تم مقارنة ات١ستول الذم بلغتو الدكؿ الرائدة في ىذا المجاؿ مثل
فإف اتٞزائر كاغلب الدكؿ العربية التي تعتمد على الزراعة المحمية لا . إسبانيا ، كوريا اتٞنوبية كتركيا

تزاؿ بعيدة نوعا ما عن الأىداؼ ات١سطرة فيما تٮص تٖقيق إنتاج قادر على تلبية احتياجات 
السوؽ المحلية كمنافسة ات١نتجات الأجنبية في الأسواؽ الدكلية ككذا استخداـ التكنولوجيا ات١تطورة 

كىذا راجع إفُ ارتفاع التكلفة الاستثمارية كلما تٖسنت التكنولوجيا . كالأساليب الزراعية اتٟديثة
ات١ستخدمة كعدـ توفر سياسات الدعم اللبزمة بالإضافة ت١ختلف ات١شاكل التي يواجهها ات١زارع 

:  ك في  ىذا الإطار تٯكن كضع تٚلة من التوصيات. عند مرحلة تسويق منتجاتهم
إعداد برامج ك دكرات تدريبية ك إنشاء مراكز الإرشاد الزراعي ك تعميمها على ت٥تلف  

 الأقاليم الزراعية في كل بلد؛ 
ضركرة تبتٍ استًاتيجية الزراعة المحمية كخيار استًاتيجي كليس ثانوم في السياسة الزراعية  

 للدكؿ العربية؛
ت٤اكلة تنويع المحاصيل ات١زركعة في البيوت المحمية كعدـ اقتصارىا على ت٤اصيل ات٠ضر  

 كالفواكو؛
 ضركرة تدخل الدكلة بسياسات دعم للفلبحتُ من أجل اقتناء البذكر كالأتٝدة كغتَىا؛ 
توفتَ ت٥ازف ك منافذ تسويق لمحاصيل الزراعة المحمية، كتوفتَ كافة الظركؼ التي من شأنها  

 .تشجيع ات١زارعتُ على الاستثمار في مشاريع الزراعة المحمية
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التي  (الصتُ، تركيا، دكؿ جنوب شرؽ آسيا )الاقتداء بتجارب دكؿ متقدمة كحتى نامية  
 .قطعت شوطا مهما في ىذا المجاؿ، لاسيما عبر انشاء مشاريع مشتًكة معها
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 ملخص 
دراسة حالة عينة من كليات جامعة -تناكلت الدراسة بالتحليل ك ات١ناقشة اتٞودة الشاملة باتٞامعات اتٞزائرية ،

 04، ك لتحقيق أىداؼ الدراسة ك الإجابة عن الفرضيات تم تصميم استمارة تٖتوم على -عنابة–باجي ت٥تار 
 1500أسئلة كزعت بصفة عشوائية على عينة من الأساتذة اتٞامعيتُ تّامعة عنابة، ك الذين يبلغ عددىم حوافِ 

 استبياف لنقص كبتَ في معلومات 45 استبياف، مع استبعاد 65 استبياف ، ك تم استًجاع 273أستاذ، ك تم توزيع 
ك تم استخداـ .  من عينة الدراسة℅ 7ة33 استبياف ك الذم تٯثل 20ات١ستجوبتُ، حيث تم الاعتماد على 

.  في تٖليل البيانات ك اختبار الفرضيات (SPSS)برنامج التحليل الإحصائي 
ك أىم ما أكصت بو الدراسة ت٬ب الاستفادة من التجارب الدكلية في إدارة اتٞودة الشاملة، مع ترسيخ أخلبقيات 

 .الأعماؿ لدل ىيئة التدريس
 .اتٞودة الشاملة، معايتَ اتٞودة الشاملة، التعليم العافِ: الكلمات الدالة

Abstract 
The study dealt with the analysis and discussion of the overall quality of the 

Algerian universities, - A study of a sample of the faculties of Baji Mokhtar 

University - Annaba -, and to achieve the objectives of the study and answer the 

hypotheses designed form contains 4 questions were distributed in a random sample 



266 
 

of professors of the University of Annaba, Of which about 1500 were teachers. 273 

questionnaires were distributed, and 65 questionnaires were retrieved, while 45 
questionnaires were excluded due to a large lack of information. The questionnaire 

was based on 20 questionnaires representing 33 7 of the study sample , and using 

statistical analysis (SPSS) in data analysis and hypothesis testing. The most 

important recommendations of the study should benefit from the international 

experience in TQM, and To establish business ethics in the faculty 

Key  words: total quality management, total quality standards, higher 

education. 

مقدمة 
توفِ الدكؿ ات١تحضرة عناية خاصة تٞودة التعليم العافِ، قناعة منها بأف اتٞامعة ىي القلب النابض 
للمجتمع ك ىي ات١كاف ات٠صب لنخبة الأمم، ك اتٞزائر كغتَىا من الدكؿ الطات٤ة للوصوؿ ت١كانة 
ت٤تًمة ما بتُ الدكؿ، إلا أنو توجد فجوة بتُ اتٞامعة اتٞزائرية ك المجتمع، ك عليو فإنو لا مناص من 

تطوير التعليم اتٞامعي ك السعي إفُ الرفع من جودة البرامج الأكادتٯية الذم سوؼ تكوف 
.  انعكاساتو ات٬ابية على ات١ستول اتٞزئي ك الكلي

إشكالية الدراسة  
:  تتمثل إشكالية الدراسػة في ما يلي 

 الفوائد ك الات٬ابيات لتطبيق معايتَ اتٞودة الشاملة باتٞامعات اتٞزائرية؟ ما ىو مستول
 أىمية الدراسة

إف الاىتماـ ات١تزايد باتٞودة الشاملة في مؤسسات التعليم العافِ على ات١ستول العات١ي سواء أكانت 
مؤسسات خاصة أـ عامة جعل من ىذا ات١وضوع لو مكانة كبتَة خصوصا ك أف الإطارات الفاعلة 

. في أم ت٣تمع  ىي من ت٥رجات مؤسسات التعليم العافِ
أىداف الدراسة 

تتمل أىداؼ البحث في معرفة الأساس النظرم ك التطبيقي تٞودة التعليم العافِ باتٞامعات 
 ..اتٞزائرية

فرضيات الدراسة  
: إف الفرضية التي تطرح نفسػها ىي كالآتي

 .الفوائد ك الات٬ابيات لتطبيق معايتَ اتٞودة الشاملة ىو متدفٓ مستول
 الدراسة وعينة مجتمع
، ك الذين يبلغ عددىم الدراسة من الأساتذة اتٞامعيتُ تّامعة باجي ت٥تار بعنابة ت٣تمع يتكوف
 45 استبياف، مع استبعاد 65 استبياف ، ك تم استًجاع 273 أستاذ، ك تم توزيع 1500حوافِ 
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 استبياف ك الذم تٯثل 20استبياف لنقص كبتَ في معلومات ات١ستجوبتُ، حيث تم الاعتماد على 
 . من عينة الدراسة℅ 7ة33

الدرسات السابقة 
، ت٪اذج الإدارة التعليمية ات١عاصرة بتُ 2009تٟسن عبد الله باشيورة ك نزار البر كارم، -1

، المجلة العربية لضماف جودة التعليم (دراسة مقارنة)متطلبات اتٞودة الشاملة ك التحولات العات١ية 
تناكلت الدراسة مفهوـ اتٞودة  3، ع 2اتٞامعي، جامعة العلوـ ك التكنولوجيا، صنعاء، اليمن، ـ 

الشاملة من منظور ت٪اذج اتٞودة العات١ية، ك ات١قارنة بتُ ت٪اذج تٖقيق التميز ات١ؤسسي، ك توصلت 
: الدراسة إفُ ت٣موعة من التوصيات ك من أت٫ها

ت٪اذج اتٞودة العات١ية أساسية لكل ات١ؤسسات التًبوية ك التعليمية ك بالأخص في التعليم اتٞامعي 
لذلك فهي من الأكلويات التي تستوجب كضوح الأىداؼ ك تطبيقها عبر ات١ناىج التًبوية 

. كالتعليمية
عيسى يوسف قدادة، ات٬ابيات ك معوقات تطبيق إدارة اتٞودة الشاملة في اتٞامعات الأردنية -2
 3، ت٣لة أتْاث اقتصادية ك إدارية، جامعة بسكرة، اتٞزائر، ع 2008، (دراسة استكشافية)

ىدفت ىذه الدراسة غلى تقدفٔ معايتَ اتٞودة الشاملة في اتٞامعات الأردنية اتٟكومية ك ات٠اصة، 
ك تم استخداـ ات١نهج . ك استعراض ات٢يئات ك المجالس التي ترعى تطبيق معايتَ إدارة اتٞودة فيها

ك من نتائج الدراسة ىناؾ تأييد كاسع للبلتزاـ بتطبيق معايتَ إدارة اتٞودة   .الوصفي ك التحليلي
. الشاملة من طرؼ العينة ات١دركسة، مع كجود بعض ات١عيقات التي نعيق تطبيقها

تٕربة )، جودة التعليم العافِ ك معايتَ الاعتماد الأكادتٯي 2009ىالة عبد القادر صبرم، -3
، المجلة العربية لضماف جودة التعليم اتٞامعي، جامعة العلوـ (التعليم اتٞامعي ات٠اص في الأردف
ىدفت الدراسة إفُ تقدفٔ تٕربة التعليم اتٞامعي ات٠اص في   4كالتكنولوجيا، صنعاء، اليمن، ع 

الأردف ك تٖليل معايتَ الاعتماد كاتٞودة التي تٗضع ت٢ا ىذه اتٞامعات، ك من بتُ توصيات 
الدراسة ت٬ب تٖديث ات٠طط الدراسية ك تطبيق معايتَ الاعتماد على اتٞامعات اتٟكومية ك 

. ات٠اصة
، اتٕاىات عمداء الكليات ك مدراء الوحدات 2008ىيثم تٛود الشبلي ك ت٤مد كلوب، -4

كالدكائر الإدارية ت٨و تطبيق مبادئ اتٞودة الشاملة في اتٞامعات الأردنية تبعا ت١تغتَات صفة 
ات١ستجيب، المجلة العربية لضماف جودة التعليم اتٞامعي، جامعة العلوـ ك التكنولوجيا، صنعاء، 

ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ اتٕاىات عمداء الكليات ك مدراء الوحدات ك   2،  ع 1اليمن، ـ 
الدكائر الإدارية ت٨و تطبيق مبادئ اتٞودة الشاملة في اتٞامعات الأردنية تبعا ت١تغتَات صفة 
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ات١ستجيب من خلبؿ ت٣الات اتٞودة الشاملة الأربعة ك ات١تمثلة في تهيئة متطلبات اتٞودة في 
. التعليم، ك متابعة العملية التعليمية، ك تطوير القول البشرية، ك اتٗاذ القرارات ك خدمة المجتمع

ك تم استخداـ ات١نهج الوصفي ك التحليلي، ك من بتُ ما توصلت إليو الدراسة كانت اتٕاىات 
.  العينة ات١دركسة ات٬ابية ت٨و تطبيق مبادئ إدارة اتٞودة الشاملة في اتٞامعات الأردنية

ك تم تقسيم الدراسة افُ جزأين احدات٫ا نظرم ك الأخر تطبيقيي حيث تم التطرؽ في اتٞزء النظرم 
افُ التأصيل العلمي للجودة  الشاملة للتعليم العافِ ، أما في اتٞزء التطبيقي قد قمنا بتوزيع استبياف 

.  spssعلى عينة الدراسة ك قمنا بتحليلية كفق برنامج 
التأصيل العلمي للجودة  الشاملة للتعليم العالي : الفصل الأول

تم تقسيم ىذا الفصل إفُ مبحثتُ حيث يتناكؿ ات١بحث الأكؿ مفهوـ ك معايتَ اتٞودة الشاملة في 
. التعليم العافِ، أما ات١بحث الثافٓ فيتناكؿ التجارب الدكلية في ت٣اؿ التقوفٔ الأكادتٯي

مفهوم و معايير الجودة الشاملة في التعليم العالي : المبحث الأول
 مفهوم الجودة الشاملة في التعليم العالي: المطلب الأول

 بعد تتم التي التكوين ات١وجو أك التكوين الدراسات، أنواع يقصد بالتعليم العافِ على أنو كل
 بها كمؤسسات معتًؼ أخرل تعليمية مؤسسات أك جامعية مستول مؤسسة على الثانوية ات١رحلة
 قاموس ، ك يعرؼ(Unesco, 1999: 1)للدكلة  الرتٝية السلطات قبل من العافِ للتعليم

ك تعرؼ اتٞودة  (80: 2012ت٪ور، )التميز  من مستول أك درجة أنها على اتٞودة أكسفورد
 تغيتَات كتٖدث (الطالب) ات١نتج خصائص في للتكامل تسعى إدارية فلسفة: الشاملة على أنها

 كالفكر ة الإدارم كات١فاىيم التنظيمية كات١عتقدات القيم ت٣موعة لتشمل ات١ؤسسة إت٬ابية داخل
 مستول إفُ للوصوؿ كات١تابعة التقييم كنظم كالإجراءات العمل القيادم كأنظمة كالنمط كالسلوؾ

الصرايرة )مستمرتتُ  كالتطوير التحستُ عملية كتكوف المجتمع كمتطلباتو احتياجات تلبي التي اتٞودة
 ما ت١نتج ات٠صائص ك ات١لبمح تكامل ك تعرؼ كذلك على أنها (10: 2008كالعساؼ، ، 

 ات١نظمة في فرد كل كتشمل ضمنا معركفة أك ت٤ددة ك متطلبات احتياجات من تلبية ت٘كنو بصورة
: 2014حسافٓ، )العمل كعناصره  ت٣الات تٚيع بالإضافة إفُ عملو كصلبحياتو ت٣اؿ حدكد في

، ك تشتَ اتٞودة الشاملة في المجاؿ التًبوم إفُ ت٣موعة من ات١عايتَ ك الاجراءات يهدؼ (59
تنفيذىا إفُ التحستُ ات١ستمر في ات١نتج التعليمي، ك يشتَ إفُ ات١واصفات ك ات٠صائص ات١توقعة في 

ات١نتج التعليمي ك في العمليات ك الأنشطة التي تتحقق من خلبت٢ا تلك ات١واصفات ك اتٞودة 
الشاملة توفر أدكات ك أساليب متكاملة تساعد ات١ؤسسات التعليمية على تٖقيق نتائج مرضية 
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 فإف معتٌ 204QAA، ك حسب ك كالة اتٞودة البريطانية (79: 2008الشبلي ، كلوب، )
جودة التعليم العافِ فهي تتمثل في مدل ت٧اح الفرص التعليمية ات١تاحة أماـ الطلبب في 

 ك العمل على ضماف توفر التدريس ات١ناسب . مساعدتهم على تٖقيق الدرجات العلمية ات١نػشودة
، ك (152: 2009صبرم، )كالفعاؿ، كات١ساندة، كالتقييم، كالفرص التعليميػة ات١لبئمػة ك الفعالة 

ك قل ربي زدفٓ )ت٧د الدين الاسلبمي اتٟنيف تطرؽ لتعلم الانساف من خلبؿ قوؿ الله تعافُ 
اللهم انفعتٍ تٔا علمتتٍ ك علمتٍ تٔا (: )ص)، ك قاؿ الرسوؿ ( من سورة طو114الآية   )(علما

ت٦ا سبق تٯكن القوؿ بأف   (.ركاه ابن ماجة )(ينفعتٍ ك زدفٓ علما ك اتٟمد لله على كل حاؿ
جودة التعليم العافِ تتمثل في مستول من التميز ت٭دث تغيتَات ات٬ابية داخل مؤسسات التعليم 

العافِ على اثرىا يتم ت٧اح الفرص التعليمية للطلبب ك تٖقيق ات٢دؼ ات١بتغى كات١تمثل في الدرجات 
. العلمية ات١رجوة كالنافعة للفرد ك المجتمع

معايير الجودة الشاملة في التعليم العالي : المطلب الثاني
 يبتُ معايتَ اتٞودة الشاملة في 1في ىذه الدراسة سوؼ نقدـ النموذج ااموضح في الشكل رقم 

التعليم العافِ 
          

 
 
 
 
 
ات٧از الطالب -التصميم                  -مواصفات الطالب               -
 (الأكادتٯي ك أشياء أخرل)ات١دخلبت                        -(الأكادتٯية ك أشياء أخرل)
الفشل بع التخرج /ات٠سارة/التخرج-البرامج                  -ات١واصفات الكلية                -
التعليم الإضافي -الأداء                   -التسهيلبت ك ات١وارد ات١الية      -
ات٧ازات الوظيفة -نظم ات١علومات           -البرامج                         -
التغذية الراجحة -ات٠دمات ات١دعمة             -

 171: 2008 غالب، عافَ، :المصدر

                                   
204 QAA:The Quality Assurance Agency Of Higher Education 

التحسين المستمر لمجودة 

 النظام مدخلات
 

مخرجات النظام عمميات النظام 
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التجارب الدولية في مجال التقويم الأكاديمي : المبحث الثاني
قامت العديد من الدكؿ بإنشاء مؤسسات تكوف مهمتها منح شهادات ت١ؤسسات تعليمية تلتزـ 

: تٔعايتَ جودة التعليم العافِ، ك أىم ىذه التجارب ما يلي
أكؿ جامعة أمريكية قامت بتطبيق إدارة : تجلربة الولايات المتحدة الأمريكية: المطلب الأول

 ت٦ا انعكس بالإت٬اب على مستول Fox Vallyاتٞودة الشاملة كانت بالكلية التقنية فوكس فافِ 
، تعمل اتٞامعات الأمريكية جاىدة من أجل (6: 2008قدادة، )التكوين بهذه ات١ؤسسة 

اتٟصوؿ على اعتًاؼ أكادتٯي من أحد مؤسسات الاعتماد الستة الاقليمية ك التي تضم اتٖاد 
ك نيو أت٧لند  Middle States الوسطى :الكليات كات١دارس العليا في الولايات ات١تحدة الأمريكية

New England ك شماؿ ككسط North Central  ك شماؿ غربNorth West ك اتٞنوبية 
Southern ك الغربية Western ك كلها تٚعيات غتَ حكومية، ك تعمل كل كاحدة تٔفردىا ،

ك تقوـ ىذه ات١ؤسسات بتقييم اتٞامعات . كبات١قابل تتعاكف في ما بينها ك تعتًؼ ببعضها البعض
-10: 2008عطية، زىراف، )تقييما خارجيا أك بواسطة تقييم خاص للتخصصات التي تطرحها 

ك يؤكد المجلس الأمريكي للتعليم العافِ بأنو من غايات التقييم التأكد من أف الأمواؿ العامة . (11
ك خصوصا في اتٞامعة اتٟكومية تذىب للؤىداؼ ات١سطر ت٢ا مع امكانية المحاسبة ك ات١ساءلة مع 

ضركرة قياـ جهة خارجية بعملية التقييم لضبط اتٞودة من أجل التأكد من أف ات١ؤسسات 
(. 154: صبرم )الأمريكية مستوفية للمعايتَ ات١تفق عليها 

تتم عملية تقييم نوعية التعليم في ات١ملكة ات١تحدة إفُ : المملكة المتحدة: المطلب الثاني
 انتقلت 1997ك في سنة  (1992ابتداءا من سنة )ت٣الس ت٘ويل التعليم العافِ في أت٧لتًا ك كيلز 

 ك تعمل ىذه ات٢يئة من أجل غرس ك QAAات١سؤكلية إفُ ككالة ضماف جودة التعليم العافِ 
تعزيز ثقة اتٞمهور في جودة مؤسسات التعليم العافِ، ك تكوف العملية من داخل كل جامعة من 

تصميم ات٠طة : خلبؿ القياـ بتقييم ذاتي ك تتبعها زيارات للجامعة ك يتم تفحص ستة أمور ك ىي
الدراسية كتنظيم ت٤تول ات١نهاج، ك طرؽ ك أساليب التدريس ك التعليم ك التقييم، ك أساليب دعم 

ك إرشاد الطلبة، كمستويات أداء كتقدـ الطلبة، ك مصادر التعلم ك التعليم ات١توفرة لتدريس 
كبعدىا .  ات١وضوع ت٤ور التقييم، ك إدارة اتٞودة كالتحستُ ك أساليب تطوير الأداء النوعي للبرنامج

ك لكل مؤسسة جامعية مكتب يسمى تٔكتب . يتم تٖرير تقرير عن جودة التعليم بهذه اتٞامعة
(. 12-11: عطية، زىراف)ضماف اتٞودة، ك ىو مكتب مستقل ك غتَ حكومي 

 الدراسة الميدانية و نتائجها: الفصل الثاني
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الفوائد ك الات٬ابيات لتطبيق معايتَ  في ىذا الفصل سوؼ ت٨اكؿ تسليط الضوء على مستول
اتٞودة الشاملة، حيث قسم العمل افُ مبحثتُ، احات٫ا يتناكؿ معلومات عامة على العينة 

ات١ستجوبة أما ات١بحث الثافٓ يتناكؿ اختبار فرضية الدراسة مع تقدفٔ النتائج ات١توصل اليها ك انهاء 
 . العمل بتوصيات للدراسة

 
 
 

 معلومات عامة على العينة المستجوبة: المبحث الأول
 بناءا على اشكالية الدراسة ك أىدافها فقد تم تٖديد ت٣تمع الدراسة :مجتمع و عينة الدراسة

 استبياف ك 25ات١ستهدؼ على أنو يكوف من الأساتذة اتٞامعيتُ تّامعة عنابة، قمنا بتوزيع 
 ℅80 استبياف، بنسبة تقدر ب 20استًجعنا 

معلومات عامة 
توزيع عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية : أولا

 يبتُ توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ السن 1                      جدكؿ رقم  
النسبة ات١ئوية العدد الفئة العمرية 

 25.00 5 سنة 25-35
 45.00 9 سنة 35-45

 30.00 6 سنة 45أكبر من 
 100.00 20المجموع 

 spssمن إعداد الباحث اعتمادا على نتائج ات١عاتٞة الإحصائية عن طريق برنامج :         المصدر
 

 ك تليها الفئة ℅45 ىي الفئة الشائعة بنسبة 45-35  يتبتُ لنا اف الفئة 1من اتٞدكؿ رقم 
 سنة ىي الاقل ت٘ثيلب بنسبة 35-25 ك بعدىا ك أختَا الفئة ℅30 سنة بنسبة 45أكبر من 

   ℅25ت٘ثيل  
توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس : ثانيا

يبتُ توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ اتٞنس  2                      جدكؿ رقم  
النسبة ات١ئوية التكرار اتٞنس 



272 
 

 65.00 13ذكر 
 35.00 07أنثى 

 100 20المجموع 
 spssمن إعداد الباحث اعتمادا على نتائج ات١عاتٞة الإحصائية عن طريق برنامج :           المصدر

 ك التي ت٘ثل فئة الرجاؿ ك تأتي فئة النساء ℅65من اتٞدكؿ يتبتُ لنا باف النسبة الشائعة ىي 
  ℅35بنسبة 

 
توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي : ثالثا

 يبتُ توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ات١ستول التعليمي 3             جدكؿ رقم  
النسبة ات١ئوية التكرار الدرجة العلمية 

 40.00 8ماجستتَ 
 60.00 12دكتوراه 
 100.00 20المجموع 

 spss من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج ات١عاتٞة الإحصائية عن طريق برنامج :المصدر
 

 ك ىي ت٘ثل فئة الذين مستواىم الدكتوراه ℅46.7من اتٞدكؿ يتبتُ لنا بأف النسبة الشائعة ىي 
 .   ℅40ك تليها فئة اتٟاصلتُ على شهادة ات١اجستتَ ببنسبة 

توزيع عينة الدراسة حسب متغير الاختصاص العلمي : رابعا
يبتُ توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الاختصاص العلمي   4         جدكؿ رقم  

النسبة ات١ئوية التكرار الاختصاص العلمي 
 25.00 5ت٤اسبة 

 15.00 03أدب عربي 
 15.00 3بيولوجيا 
 45.00 9اقتصاد 
 100 20المجموع 

 spssمن إعداد الباحث اعتمادا على نتائج ات١عاتٞة الإحصائية عن طريق برنامج :  المصدر  
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 ك ت٘ثل اصحاب اختصاص ℅45 يتبتُ لنا اف النسبة الشائعة تقدر ب 4من اتٞدكؿ رقم 
 ت٘ثل كل من ℅15 ت٘ثل اختصاص ادارة المحاسبة، ك أختَا ℅20الاقتصاد ك تليها نسبة 

. اختصاصي الأدب العربي ك البيولوجيا
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية: خامسا

 
 

 
يبتُ توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ات٠برة ات١هنية  5جدكؿ رقم  

النسبة ات١ئوية التكرار ات٠برة ات١هنية 
 10.00 2 سنة 0-1
 15.00 3سنوات 1-5
 55.00 11 سنوات 5-10

 20.00 4 سنة 15أكبر من 
 100 20المجموع 

 spss من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج ات١عاتٞة الإحصائية عن طريق برنامج :المصدر
 

 ك ىي ت٘ثل الأساتذة الذين الذين ℅55 يتبتُ لنا أف النسبة الشائعة تقدر ب 5من اتٞدكؿ رقم 
 ك ىي ت٘ثل ℅20 سنوات ثم تليها نسبة 10 سنوات افُ 5ت٭وزكف على خبرة مهنية ما بتُ 
  فهي ت٘ثل ات٠برة ات١هنية للفئة سنة إفُ ℅15 سنة، أما نسبة 15ات٠برة ات١هنية ات١وافقة  الأكبر من 

.  ك ىي ت٘ثل خبرة مهنية للفئة الأقل من سنة خبرة مهنية℅10 سنوات، ك أختَا ت٧د نسبة 5
اختبار فرضية الدراسة : المبحث الثاني

نظرا لطبيعة الدراسة التي ت٘ت من خلبؿ ات١سح الاجتماعي فقد :  أدوات الدراسة و اجراءاتها
استخدـ الاستبياف كأداة تٞمع ات١علومات اللبزت٦ة لتحقيق اىداؼ الدراسة 

تم دراسة الأدبيات ك الدراسات السابقة ات١تعلقة تٔوضوع الدراسة، ك فّ تصميمها : الاستبيان-1
مراعتُ في ذلك الصدؽ الظاىرم كثبات ىذه الأداة من خلبؿ عرضها على ت٣موعة من 

. الأكادتٯيتُ
خطوات اعداد الاستبيان -2
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قمنا بتصميم الاستبياف ك بناءه انطلبؽ من موضوع الدراسة ك اىدافو : بناء الاستبيان-ا
كتساؤلاتها ك طبيعة البيانات كات١علومات ات١رغوب اتٟصوؿ عليها، ك ذلك بعد القراءة ات١تأنية ت١ا 

أتيح لنا من الأدبيات ات١تعلقة تٔوضوع الدراسة ألا كىو اتٞودة الشاملة من كتب ك تْوث 
 .كدراسات علمية جامعية

: ك كانت على النحو التافِ: التحقق من صدق و ثبات الاستبيان-ب
 
 

أولا صدق الاستبيان 
قمنا بعرض الاستبياف على ت٣موعة من ات١ختصتُ من أكادميتُ ك مهنيتُ : الصدق الظاىري- 

ك ذلك للتأكد من مدل سلبمة بناء الاستبياف ك قاموا بتصفح مدل كضوح العبارات ك مدل 
. انتماءىا للمحور ك أت٫يتها مع حذؼ العبارات الغتَ لائقة

للتأكد من أف عبارات ت٤اكر : (الصدق البنائي)صدق و ثبات عبارات محاور الاستبيان-
الاستبياف تتمتع بدرجة مقبولة من الصدؽ كالثبات، تم قياس صدقها من خلبؿ معامل الارتباط 

 يوضح العملية أما صدؽ المحور 6بتُ درجة العبارة ك بتُ الدرجة الكلية للمحور، ك اتٞدكؿ رقم 
 يبتُ الصدؽ البنائي لمحور الاستبياف 6جدكؿ رقم         :الثافٓ كانت كما يلي

معامل الفقرة  
بتَسوف 

للبرتباط 

القيمة 
الاحتمالية 

الالتزاـ بتطبيق تٔعايتَ اتٞودة الشاملة يؤدم إفُ زيادة ات١يزة  1
  .التنافسية كزيادة رضا الطلبب كالتحستُ ات١ستمر

0.790 0.000 

الالتزاـ بتطبيق تٔعايتَ اتٞودة الشاملة يؤدم على ترشيد  2
 .القرارات كمساعدة الأفراد في صناعتها

0.698 0.000 

الالتزاـ بتطبيق تٔعايتَ اتٞودة الشاملة يؤدم إفُ خدمة  3
 .المجتمع ككل كالاىتماـ بالبحث العلمي

0.701 0.000 

الالتزاـ بتطبيق تٔعايتَ اتٞودة الشاملة يؤدم إفُ الاىتماـ  4
. بالعاملتُ كأعضاء ىيئة التدريس

0.700 0.000 

 spss من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج ات١عاتٞة الإحصائية عن طريق برنامج :المصدر  
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يتضح من خلبؿ نتائج التحليل الاحصائي بأف الاستبياف يتسم بالصدؽ ك الثبات ك ذلك يرجع 

: للسبب التافِ
تٚيع معاملبت الارتباط بتُ الدرجة الكلية للمحور الذم تنتمي في حالة كجودىا ضمنية ك ذات 

ك ىذا ما يؤكد على أف تٚيع عبارات الاستبياف تتسم  ( 0.01)دلالة احصائية عند مستول 
. بالاتساؽ الداخلي ك الثبات

 حاكلنا التحقق من ثبات أداة الاستبياف من خلبؿ التعرؼ على مدل :تقدير ثبات الاستبانة-
ثبات كل عبارة من العبارات ات١كونة لمحور الدراسة أك متغتَ رئيسي في الدراسة ك ذلك بإت٬اد 

 يبتُ ثبات الاستبياف 7جدكؿ رقم            .معامل الثبات ألفا كركنباخ
معامل ألفا الفقرة ـ 

كركنباخ 
 0.833 الفوائد ك الات٬ابيات لتطبيق معايتَ اتٞودة الشاملة 1

 spssمن إعداد الباحث اعتمادا على نتائج ات١عاتٞة الإحصائية عن طريق برنامج :    المصدر
 

 0.833يتضح من نتائج الاختبار الإحصائي بأف نتيجة ألفا كركنباخ للمحور الأكؿ تساكم 
كىذه النتيجة جد مقبولة ت١دل ثبات الدراسة، حيث يرل العديد من ات١ختصتُ بأف القيمة التي 

 . 0,70تٯكن نعتمد عليها ىي 
. ك عليو ت٦ا سبق فالاستبياف مؤىل ليكوف أداة قياس مناسبة ك فاعلة

 (سمرنوف-اختبار كولمجروف)اختبار التوزيع الطبيعي -
يتم اختبار التوزيع الطبيعي ت١عرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا ك ىو اختبار ضركرم في 

. حالة اختبار الفرضيات لأف معظم الاختبارات ات١علمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا
 ك ىذا 0.05 نتائج الاختبار حيث أف قيمة مستول الدلالة أكبر من من 8كيوضح اتٞدكؿ رقم 

 . يدؿ على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ك ت٬ب استخداـ الاختبارات الطبيعية
 يبتُ اختبار التوزيع الطبيعي 8جدكؿ رقم 

عدد عنوان المحور المحور 
الفقرات 

قيمة  zقيمة 
مستوى 
الدلالة 
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الفوائد ك الات٬ابيات لتطبيق الأول 
 معايتَ اتٞودة الشاملة

4 0.726 0.623 

 spss من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج ات١عاتٞة الإحصائية عن طريق برنامج :المصدر   
على ت٤ور   (انظر ات١لحق)اشتمل الاستبياف في صورتو النهائية : اخراج أداة الدراسة و وضعها-

: كاحد يتمثل في 
الفوائد ك الات٬ابيات لتطبيق معايتَ اتٞودة الشاملة، ك تم توجيو الاسئلة لأفراد عينة الدراسة عن 

-2غتَ موافق بشدة  -1: درجة موافقتهم للعبارات السابقة الذكر كفقا ت١قياس ليكرت ات٠ماسي
موافق بشدة -5موافق  -4ت٤ايد  -3غتَ موافق  

 استبياف موزع بنسبة استًجاع تقدر ب 25 من اصل 20بلغ عدد الاستبيانات ات١عادة الصاتٟة -
80℅ 

الاساليب التي استخدمت في تقرير الاجابة على تساؤلات الدراسة  
تم حساب ات١توسط اتٟسابي ك ذلك ت١عرفة مدل ارتفاع أك ات٩فاض أراء افراد الدراسة عن كل -

عبارة من عبارات متغتَات الدراسة الأساسية ك كذلك ترتيب العبارات من حيث درجة الاستجابة 
حسب أعلى متوسط حسابي 

تم استخداـ الات٨راؼ ات١عيارم للتعرؼ على مدل ات٨راؼ أراء أفراد الدراسة لكل عبارة من -
عبارات متغتَات الدراسة 

 Test sur échantillon uniqueاختبار على عينة مفردة  -
اختبار الفرضيات 

. الفوائد ك الات٬ابيات لتطبيق معايتَ اتٞودة الشاملة ىو متوسط مستول: فرضية البحث
الاحتمالات الاحصائية الاحصائية 

: قبل تقدفٔ الاحتمالات الاحصائية ت٬ب توضيح طريقة القياس التي تكوف كالتافِ
الفوائد ك الات٬ابيات لتطبيق   فاف مستول3في حالة ما اذا كاف الوسط اتٟسابي يكوف أقل من -

. معايتَ اتٞودة الشاملة ىو متدفٓ
الفوائد ك الات٬ابيات لتطبيق   مستول3في حالة ما اذا كاف الوسط اتٟسابي يكوف أكبر من -

 . معايتَ اتٞودة الشاملة ىو عاؿ
 يبتُ نتائج الاختبار على عينة مفردة 9جدكؿ رقم 

الات٨راؼ ات١توسط الفقرة  
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ات١عيارم اتٟسابي 
الالتزاـ بتطبيق تٔعايتَ اتٞودة الشاملة يؤدم إفُ زيادة ات١يزة  1

  .التنافسية كزيادة رضا الطلبب ك التحستُ ات١ستمر
3.00 0,111 

الالتزاـ بتطبيق تٔعايتَ اتٞودة الشاملة يؤدم على ترشيد  2
 .القرارات كمساعدة الأفراد في صناعتها

3.15 0.113 

الالتزاـ بتطبيق تٔعايتَ اتٞودة الشاملة يؤدم إفُ خدمة المجتمع  3
 .ككل كالاىتماـ بالبحث العلمي

2,57 0.215 

الالتزاـ بتطبيق تٔعايتَ اتٞودة الشاملة يؤدم إفُ الاىتماـ  4
. بالعاملتُ كأعضاء ىيئة التدريس

2.51 0.132 

 spssمن إعداد الباحث اعتمادا على نتائج ات١عاتٞة الإحصائية عن طريق برنامج :                ات١صدر
 

 2.81=4÷2.51+2.57+3.15+3.00 ت٧د ات١توسط اتٟسابي الكلي 8من اتٞدكؿ رقم 
الفوائد ك الات٬ابيات لتطبيق معايتَ  مستولمن النتيجة السابقة نقبل فرضية الدراسة القائلة بأف 

الفوائد ك الات٬ابيات لتطبيق معايتَ اتٞودة الشاملة  مستول ك عليو فإف اتٞودة الشاملة ىو متدفٓ،
  . ىو متدفٓ

نتائج الدراسة 
 ℅45 بنسبة  45-35السن الشائع لأفراد الدراسة ىو الفئة -
  ℅65اتٞنس الشائع لأفراد الدراسة ىو فئة الرجاؿ بنسبة  -
  ℅60ات١ستول الشائع لأفراد الدراسة ىو الدكتوراه  بنسبة -
  ℅45الاختصاص الشائع لافراد الدراسة ىو اختصاص الاقتصاد بنسبة -
 ℅55 سنوات خبرة مهنية بنسبة 10 سنوات افُ 5ات٠برة ات١هنية الشائعة ىي فئة من -

: أما في ما تٮص كجهة نظر العينة ات١ستجوبة فنجد
الفوائد ك الات٬ابيات لتطبيق معايتَ اتٞودة  مستولفاف حسب كجهة نظر العينة ات١ستجوبة -

  . الشاملة ىو متدفٓ
توصيات الدراسة 

ت٬ب أف يكوف بكل اتٞامعات اتٞزائرية مكتب لضماف اتٞودة الشاملة تكوف مهمتو العمل على -
. تٕسيد اتٞودة الشاملة باتٞامعات اتٞزائرية ك تصحيح الات٨رافات ات١وجودة
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العمل على تشكيل تٚعيات كطنية غتَ حكومية تكوف مهمتها تقييم ات١قررات اتٞامعية ك ترتيب -
. اتٞامعات اتٞزائرية، مع التنسيق مع اتٞمعيات الأجنبية بغية تٖقيق ات٢دؼ السابق

. الاستفادة من التجارب الدكلية في إدارة اتٞودة الشاملة-
التنسيق مع ت٥تلف ات١ؤسسات ات١هنية ك ت٥ابر الأتْاث من أجل الرفع من قيمة ات١نتوج اتٞامعي ك -

. استفادة المجتمع منو
. العمل على انشاء أكبر عدد ت٦كن من ات١خابر ك مراكز البحث ك العمل على تدعيمها ماليا-
. ترسيخ أخلبقيات الأعماؿ لدل ىيئة التدريس ك القياـ باتٟملبت التحسيسية في ىذا الأمر-
خلق التنافس ما بتُ الكليات ك الأقساـ من خلبؿ التحفيز ات١ادم ك ات١عنوم للباحثتُ ك الدكائر -

.  ك الكليات ات١نتجة للبحث العلمي
 قائمة المراجع

 :المصادر
القرآن الكريم *
 أحاديث نبوية شريفة*

الدوريات 
، إدارة اتٞودة الشاملة في مؤسسات التعليم العافِ بتُ النظرية كالتطبيق، 2008خالد أتٛد الصرايرة ك ليلى العساؼ، -1

 1المجلة العربية لضماف جودة التعليم اتٞامعي، جامعة العلوـ ك التكنولوجيا، صنعاء، اليمن، ع 
، ت٪وذج مقتًح لتقييم جودة البرامج المحاسبية من منظور 2008خالد عبد العزيز عطية ك علبء الدين ت٤مد زىراف، -2

 2، ع 1الاعتماد الأكادتٯي، المجلة العربية لضماف جودة التعليم اتٞامعي، جامعة العلوـ ك التكنولوجيا، صنعاء، اليمن، ـ 
دراسة -، إت٬ابيات ك معوقات تطبيق إدارة اتٞودة الشاملة في اتٞامعات الأردنية2008عيسى يوسف قدادة، -3

 3، ت٣لة أتْاث اقتصادية ك إدارية، جامعة بسكرة، اتٞزائر، ع -استكشافية
، التنمية ات١هنية لأعضاء ىيئة التدريس مدخل للجودة الشاملة في 2008ردماف ت٤مد السعيد غالب ك توفيق علي عافَ، -4

 1، ع 1التعليم اتٞامعي، المجلة العربية لضماف جودة التعليم اتٞامعي، جامعة العلوـ ك التكنولوجيا، صنعاء، اليمن، ـ 
تٕربة التعليم اتٞامعي ات٠اص في )، جودة التعليم العافِ ك معايتَ الاعتماد الأكادتٯي 2009ىالة عبد القادر صبرم، -5

 4، المجلة العربية لضماف جودة التعليم اتٞامعي، جامعة العلوـ ك التكنولوجيا، صنعاء، اليمن، ع (الأردف
اتٕاىات عمداء الكليات ك مدراء الوحدات ك الدكائر الإدارية ت٨و تطبيق ، 2008ىيثم تٛود الشبلي ك ت٤مد كلوب، -6

المجلة العربية لضماف جودة التعليم اتٞامعي، مبادئ اتٞودة الشاملة في اتٞامعات الأردنية تبعا ت١تغتَات صفة ات١ستجيب، 
 2،  ع 1جامعة العلوـ ك التكنولوجيا، صنعاء، اليمن، ـ 

مذكرات الماجستير 
، استخراج ات٠صائص السيكومتًية ت١قياس جودة  معايتَ جودة ات١علم على عينة من ات١علمتُ 2014حسافٓ اتٝاعيل، -1

 2بولاية الوادم، مذكرة ماجستتَ في القياس في علم النفس كعلوـ التًبية، جامعة البليدة 



279 
 

دراسة حالة كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ )، كفاءة ىيئة التدريس ك أثرىا على جودة التعليم العافِ 2012نواؿ ت٪ور، -2
 ، مذكرة ماجستتَ في إدارة ات١وارد البشرية، جامعة قسنطينة(-جامعة منتورم قسنطينة-التسيتَ

 المراجع بالغة الأجنبية
-1 UNESCO, world conference on higher education, Higher Education in the 

Twenty-First Century: Vision and Action 9 October 1998  

الملاحق 
 في اطار القياـ بأتْاث علمية،    إستبيان مخصص لدواعي علمية بحثة

   يسعدنا سيدتي، سيدم، اختياركم ضمن عينة الدراسة للمشاركة ك إثراء ىذا ات١وضوع كأكادتٯيتُ ك مهنيتُ، 
. قناعة منا تٔوضوعيتكم ك كونكم ستولوف كل الاىتماـ لأسئلة الاستبياف

.   مع شكرنا ات١سبق نتعهد لكم أف تٖاط مسات٫تكم بالسرية التامة ك أنها لن تستخدـ سول لأغراض الدراسة
في ات١ربع  (X)الرجاء كضع علبمة 

الأسئلة العامة : أكلا
  فأكثر   45       من 45 – 35       من 35 – 25من : العمر  .1
 ذكر      أنثى    :   اتٞنس  .2
 :  ات١ؤىل العلمي  .3

  ماجستتَ    دكتوراه       
 : التخصص العلمي  .4

 ت٤اسبة        أدب عربي         بيولوجيا       اقتصاد
 : سنوات ات٠برة  .5

 سنوات       10أقل من  – 5 سنوات        من 5أقل من -  أقل من سنة      من سنة 
  سنة     15 سنة       أكثر من 15أقل من - 10من 

 الفوائد ك الات٬ابيات لتطبيق معايتَ اتٞودة الشاملة 
 في ات٠انة ات١ناسبة (X)الرجاء كضع علبمة 

غتَ 
موافق 
 بشدة

غتَ 
موافق  موافق ت٤ايد موافق

الفوائد ك الات٬ابيات لتطبيق معايتَ اتٞودة الشاملة  بشدة
 

الالتزاـ بتطبيق تٔعايتَ اتٞودة الشاملة يؤدم إفُ      
زيادة ات١يزة التنافسية كزيادة رضا الطلبب ك 

  .التحستُ ات١ستمر

1 

الالتزاـ بتطبيق تٔعايتَ اتٞودة الشاملة يؤدم على       2 
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 .ترشيد القرارات كمساعدة الأفراد في صناعتها
الالتزاـ بتطبيق تٔعايتَ اتٞودة الشاملة يؤدم إفُ      

 .خدمة المجتمع ككل كالاىتماـ بالبحث العلمي
 

3 

الالتزاـ بتطبيق تٔعايتَ اتٞودة الشاملة يؤدم إفُ      
. الاىتماـ بالعاملتُ كأعضاء ىيئة التدريس

4 

 شكرا لتعاكنكم معنا
 بين منطق التوقع و منطق  المقاربات الاستباقية في تسيير الوظائف والكفاءات 

 الاستشراف في ظل تطبيقات إدارة الموارد البشرية  دراسة تحليلية لمجموعة من التقارير
Les approches anticipatives des emplois et des compétences : 

prévision et prospective. 
 الجيلالي عبو بن .د.    أريــة ـومــفــى عـمصط.أ
 الكفاءات و الوظائف وتطوير واستشراف تحليل مخبر

 كر، الجزائر  جامعة معسالاقتصادية  العلوم كلية
  Mustafa Omarya    Ben Abbou Gilali 

University of Mascara, Algeria 
amina_grh@hotmail.fr 

 : ملخص
إف متغتَات العصر اتٟافِ عالية التعقيد تفرض على ات١ؤسسات ضركرة صنع القرار كات١ستقبل دكف 

ك تعد الاكتفاء بانتظاره أك تشوفو ، تٔعتٌ ضركرة النزكح إفُ دراسة ات١ستقبل في تٚيع المجالات ، 
،  كىنا ظهرت العديد من إدارة ات١وارد البشرية  اتٟديثة من أىم المجالات التي تٖتاج إفُ النزكح ت٨و ىذا العلم 

الكفاءات كات١هن ذات الطابع الديناميكي ات١تجدد ات١قاربات الاستباقية التي تهتم بتسيتَ مستقبل الوظائف ك 
ثم التسيتَ التوقعي للوظائف كالكفاءات مقاربة : كمن أىم ىاذه ات١قاربات  ، معقدكات١ساير لظركؼ يفرضها ت٤يط 

 التي كانت كبديل أك مكمل لسابقتها حيث لا تقتصر على  للمهن كالكفاءاتألاستشرافيالتسيتَ تلتها مقاربة 
 .التنبؤ ك الاستعداد للمستقبل بل تتعدل  ذلك في استحداث ات١ستقبل ات١رغوب فيو 

الكفاءات ، ات١هن ، ات١ؤسسات ،  ، الوظائف الاستشرافي التسيتَ التوقعي ، التسيتَ :الكلمات المفتاحية 
.الفرنسية   Résumé : 

L'ère actuelle est très compliquée, imposant aux  entreprises de Prendre des 

décisions à l'avance en examinant leurs avenir dans tous les domaines et surtout  la 

gestion des ressources humaines , Ce qui a conduit à l'émergence de nouveaux 

approches anticipative dans le domaine des emplois et des compétences, 

Conformément à l'évolution et la dynamique du marché du travail ,  et Parmi ces 

approches, il convient de citer les plus importantes, celle de la gestion prévisionnelle 

des emplois et des compétences (GPEC)  , et la prospective des métiers. 

mailto:amina_grh@hotmail.fr
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Les Mots-clés : la Gestion prévisionnelle, la Gestion prospective, les emplois, les  

compétences, les métiers, Les entreprises françaises 

 

 
 
 
 

 :مقدمة
عصر  أنو حيث الرئيسية تٝتو نرصد أف من تٯنعنا لا ىذا ، فأف اتٟافِ العصر نعيش كنا إذا

 أك  بانتظاره الاكتفاء دكف ات١ستقبل ك القرار صنع كالتغتَ ات١تسارع كإمكانية  ات١تصارعةات٢ويات
  .تشوفو

 إفِ النزكح تٔعتٍ " ات١ستقبلية" كىي كاحدة كلمة في الرئيسية العصر ىذه ات١لبمح كلها تٗتصر تٝة
 ظل في  ك، التعقيد عالية التكنولوجية المجتمعات ظركؼ في"ت٘اما لازمة تٝة كىي ات١ستقبل دراسة
مستقبلو خاصة ما إذا تعلق  لإعداد التخطيط ت٬ب ات١وارد ت٤دكد عصر في نعيش بأننا القناعة

.  الأمر بات١وارد البشرية أك ات١وارد الغتَ مادية  التي تعد أساس التميز كالاستمرار
 من أىم ىذه المجالات التي تٖتاج إفُ النزكح ت٨و ىذا العلم اتٟديثةت٢ذا تعد إدارة ات١وارد البشرية 

 موارد لتوفتَ دائمة تْاجة فات١نظمة ضركرم تٔعتٌ فرضا لا اختيارا ،  جباك كإت٪ا فكريان  ليس كتًفا
 ات١وارد البشرية اتٟديثة ىو اتٟديث عن إدارةات١ناسب، كاتٟديث عن  الوقت في ككمية نوعية بشرية

من ىذا متطور، الكفاءات كات١هن ذات الطابع الديناميكي ات١تجدد كات١ساير لظركؼ يفرضها ت٤يط 
 : للئجابة عن إشكاليتتُ رئيسيتتُ ات١نطلق صممت ىذه الورقة البحثية 

  من ات١نطلقات السابقة تم صياغة إشكاليتتُ رئيسيتتُ للبحث كت٫ا  :مشكلة البحث: 
 ات١قاربات الاستباقية  للوظائف كالكفاءات  التي تعكس التوجو ات١ستقبلي في تسيتَ أىمماىي *

 ؟ ات١وارد البشرية 
التسيتَ التوقعي للوظائف ىل  أصبح ىناؾ توجو ت٨و منحى التسيتَ الاستشرافي  في ت٦ارسات *

 مقاربة ت ت ك ؾ أف أـ  في ات١ؤسسات الفرنسية فعلب من خلبؿ النصوص ات١وقعةكالكفاءات
   ؟ تْتةمازالت مقاربة استباقية توقعية 

 فرضيات البحث: 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi3otyR4ajTAhVM1xoKHQxfA30QFggoMAE&url=https%3A%2F%2Ffr.wikipedia.org%2Fwiki%2FGestion_pr%25C3%25A9visionnelle_des_emplois_et_des_comp%25C3%25A9tences&usg=AFQjCNFyP46RbD7GzJy13-V1SddpLzq9OQ&bvm=bv.152479541,d.d24
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 الاستشرافيالتسيتَ  ك مقاربة التسيتَ التوقعي للوظائف كالكفاءاتتعد مقاربة  :  الفرضية الأولى*
ات١قاربات الاستباقية  للوظائف كالكفاءات  التي تعكس التوجو من أىم للمهن كالكفاءات 

 .ات١ستقبلي في تسيتَ ات١وارد البشرية 
 التسيتَ التوقعي  للوظائف كالكفاءات في ات١ؤسسات الفرنسية  فَ اتفاقياتأف  : الفرضية الثانية*

 مصاؼ التسيتَ كالتحليل الاستشرافي من إفُتعد مؤخرا ت٣رد سياسات توقعية في  بل ارتقت 
  .التوجهات ات٠اصة بالاستشراؼ  العديد من ات١ناىج كإدماجخلبؿ 

 
 أىمية البحث: 
 كالعلبقات للنظم كاضحان  فهما تستلزـ الدراسات ات١ستقبلية في التوقع دقة أف البياف عن غتٍ

 ك نستخدـ  كنؤكد أف كثتَا ما ،ك الاسنتاج للتحليل ات١لبئمة الطرؽ إفِ بالإضافة كالبيئية الداخلية
 طرؽ ككذلك  اتٟديث العلمي مفهومها علي مرتكز غتَ مسطح بشكل ات١ستقبلية كلمة نستعمل

ميشاؿ قوديو   ) Futurologyات١ستقبل " علم تٝي علما ت٘ثل أنها حيث ات١ختلفة تناكت٢ا
 متخصصة ككتب دكريات لة كظهرت  نظرا لأت٫يتوالعلمية ات١راكز الاتٕاه ىذا كلقد شغل( 2011
، أت٫ها ت٣اؿ إدارة ات١وارد البشرية   المجالات كل في ات١ستقبلي الوعي تنشر التي ،كمراكز  كمعاىد

كاتٟديث عن علم ات١ستقبل يتطب تبتٍ رؤل كمقاربات استباقية ك سنتطرؽ فيما يلي إفُ مفهوـ 
ات١قاربات كالدراسات الاستباقية في ميداف إدارة ات١وارد البشرية في تسيتَىا للوظائف كالكفاءات 

 . التي أصبحت تعرؼ بطابعها الديناميكي 
 أىداف البحث: 

 الاستشرافيلتسيتَ ا بها مقاربة أتت التي الإضافات أىم إبرازتم ات٧از ىذه الورقة البحثية بغرض 
 مكمل ت١قاربة التسيتَ التوقعي للوظائف كالكفاءات من خلبؿ تٖديد أكللمهن كالكفاءات كبديل 

 بتُ ات١قاربتتُ من جهة ، كتقصي مدل تبتٍ ات١ؤسسات الفرنسية ات١تطورة ت٢ذا التوجو  الفركقات أىم
I.   المقاربات والدراسات الاستباقية في إدارة الموارد البشرية : 

" نسبي  كعلمي احتمافِ التنبؤ ات١شركط من منظور"  بأنهاالاستباقية  الدراسات كات١قاربات تعرؼ
 التوجو ىذا من كالغرض العمليات كتٖستُ البيانات بصقل يهتم علمي أك توجو  أك أنها تٗصص

 معتُ  زمن في للفعل البديلة  ات١تاحة ات١ناىج بتُ من تْكمة تٮتاركا أف القرارات متخذم مساعدة
 التسيتَ من ابتداءكاتٟديث عن التسيتَ التوقعي في ت٣اؿ إدارة ات١وارد البشرية عرؼ عدة تطورات 

لا إفُ التسيتَ التوقعي للوظائف كالكفاءات كىو يتوجو في ظل ات١ستجدات كالتوقعي للؤفراد كص
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كفق ىذا ات١نظور قسم أغلب الباحثتُ  لاستشرافي للوظائف كات١هناالأختَة إفُ التسيتَ 
ات١تخصصتُ في ىذا المجاؿ ات١قاربات الاستباقية للوظائف كالكفاءات إفُ مقاربتتُ رئيسيتتُ تٔنطق 

 ىي كليدة  كبديلة الأكفُ ةت٥تلف منهم من يرات٫ا مقاربتاف متكاملتاف كمنهم من يرل أف الثافٓ
  Jean Louis Thamain (2009) :كىاتاف ات١قاربتاف ت٫ا على التوافِ 

 التسيتَ التوقعي للوظائف كالكفاءات : أكلا 
 التسيتَ الاستشرافي للمهن كالكفاءات : ثانيا 

 بتُ ات١قاربتتُ  الفرك قات ثم توضيح أىم لسنحاكؿ فيما يلي توضيح كل مقاربة على حدك  
 la GPECالتسيير التوقعي للوظائف والكفاءات : أولا 
 في الأكفُ أتّدياتو بركز منذ عديدة أشكاؿ كالكفاءات للوظائف التوقعي  التسيتَ عرؼ لقد

 بالإجابة منها كاحدة كل التزمت حيث اتٟافِ  ت٪وذجو إفُ، إفُ اف كصل  سنوات الستينيات
  ( ( Ghrissi Larbi  2013 .(اقتصادية مثلب  )معينة  ظركؼ في معتُ تٖدم على

 أربع إفُ كالكفاءات للوظائف التقديرم التسيتَ برنامج عرفها التي التطورات  ك تٯكن تصنيف
 فتًة خلبؿ السائد  Gp des effectifs للؤفراد التقديرم التسيتَ في تتمثل أساسية، مراحل

 GP des للمسار ات١هتٍ التوقعي التسيتَ يليها  ،التعداد تسيتَ بتنميط الذم يهتم الستينات
carrière  إنسافٓ بوجو الإدارة فكرة ترقية عن كيبحث السبعينات سنوات من ابتداء ظهر كالذم،  

  ظهر بعد  GP des emploisللوظائف  التقديرم التسيتَ إفُ الثمانينات سنوات في الانتقاؿ ثم
 التي أدت ( 1979الثانية –  1973 الأكفُ )صدمتي البتًكؿ التي حدثتا في السبعينات ت٥لفات 

 التوقعي التسيتَ مرحلة فهي مرحلة آخر أما ، بتوجو ات١ؤسسات ت٨و الاىتماـ بتطورات الوظائف
 مهما عنصرا الكفاءة اعتبار خلبؿ من بفكرة الفردية جاء كالذم  GPECكالكفاءات  للوظائف
 فتًة  خلبؿ ك كاف ذلك ات١رنة ات١ؤسسة مفهوـ ظهور مع تزامنا ات١ؤسسة  كذلك لتنافسية

(   Borloo 2005كتم الاعتًاؼ بها بشكل رتٝي في فرنسا بعد قانوف  )التسعينات  
 loi Borloo de 2005 pour la cohésion sociale : قانون بورلو

 loi Borloo)بعد صدكر قانوف بورلو أخذت سياسة ت ت ك ؾ  شكلها الرتٝي  كمنهج  مقنن

de 2005 pour la cohésion sociale (  في قانوف العمل)   كممارسة مفركضة ككاجبة على في فرنسا
عامل كضم ىذا القانوف بشكل كاضح ت٣موعة نصوص قانونية  300 من الأكثرات١ؤسسات ذات 

  ( ( Ghrissi Larbi  2013.  تطبيق ىذه السياسة إجراءاتتشتَ إفُ أىم 

:   كىي اختصار ت١ا معناه G.4.P.E.C: ك ىناؾ من أصبح مؤخرا يستخدـ مصطلح 
Gestion Prévisionnelle, Préventive, Personnalisée et Partagée des Emplois et des compétences 
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 مقاربة تعتمد على التوقع :ات١قاربة ىذه تعتٌ بها التي أصبحت الأربعةالتي تشتَ ك تضيف ات١هاـ 
 ، مراعاة مراعاة البعد الفردم في التسيتَ  ، مقاربة كقائية للحد من ات١خاطر قبل كقوعها ، كالتقدير

  . إشراؾ ت٥تلف ات١ستويات ات٢رمية في عملية تسيتَ الوظائف كالكفاءاتالبعد اتٞماعي ك 
Souleh Samah 2013) ) 

 
 
 

 
للوظائف والكفاءات  ( ، الوقائي ، الفردي ، الاشتراكي التوقعي)التسيير    G.4.P.E.C: الأبعاد الأربعة لـــ  : 1 الشكل

 

 
 

 بالاعتماد على ات١رجع السابق الباحثمن تصميم : ات١رجع 
 

ات١وافِ  الشكل التسيتَ ت ك ؾ في ت١قاربة لزمنيةا  التطورات ىذهAparisi.P Hindley.Dكيوضح 
 النموذج أنعش  الذم ،Borloo2005  قانوف انطلبقا من فتًة الستينات إفُ غاية صدكر 

 Françoise kerlan 2005)    ) الدكلة طرؼ من كات١قننة  الإلزامية الصبغة أعطاه ك اتٞديد
 للوظائف والكفاءات التوقعي التطور الكرونولوجي لمقاربة التسيير : 2 الشكل
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Source : GPEC et PSE de Aparisi.P Hindley.D ، edition organisation، 2008،p 13 

 
 ىي"  مفهوما للتسيتَ التوقعي للوظائف كالكفاءات M. Parlier ك  P. Gilbertكيقدـ 
 السياسيات من ت٣موعة كمراقبة تطبيق على تصور يقوـ الذم البشرية ات١واد ت٢ندسة مسعى

  تقليص إفُ ات٢ادفة كالتطبيقات
 

 البشرية  اتٟالية كات١ستقبلية ات١ؤسسة كمواردىا حاجات بتُ الفارؽ ات١وجود ، توقعية مستبقة كبصورة
ات١ؤسسة ك  إستًاتٕية ضمن يدخل كىذ التوجو ، ...الكيفي أك الكمي ات١ستول على ، سواء

 كالدائم ات١ستمر التوافق تٖقيق إفُ ات١ؤسسة تسعى تٔقتضاىا التي العملية بأنو يعرؼ أىدافها ،كما
 عليها تطرأ التي التطورات بذلك مسايرة ، يشغلونها التي كالوظائف عمات٢ا بتُ كفاءات كمؤىلبت

 (Françoise kerlan  2005) .لأخر حتُ من
:   والكفاءات للمهن التسيير الاستشرافي : ثانيا 

بعد أف تطرقنا إفُ سياسة التسيتَ التوقعي للوظائف كالكفاءات ت٬ب التنويو أف التسيتَ تٔنطق 
 .Mحيث ت٭دد .استباقي لا يقتصر فقط على التوقع بل يوجد توجهات أخرل كعديدة  

Godet(2011ميشاؿ قوديو   ):  ات١ستقبلياللبتأكد مواقف ت٤تملة للتصرؼ اتٕاه ميزة  أربعة 
 

 المستقبلي اللاتأكدالمواقف الأربعة اتجاه ميزة  : 1جدول 
 

 الإستراتيجية  هــــــــــــالتوجالموقف  
  المتبعة

 ات٠ضوع  إستًاتيجية ك عدـ ات١قاكمة   للموقفالاستسلبـ  Passivité  موقف سلبي
  التكيف إستًاتيجية    الاستجابة كردة الفعل/ التفاعل مع ات١وقف  Réactivité  موقف تفاعلي

      سنوات 80     سنوات 90     سنوات 2000سنوات 
  60     سنوات 70
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 إستًاتيجية البرت٣ة   لو الاستعداد/ توقع ات١وقف  Préactivité موقف استباقي
 Proactivitéموقف المبادر 

 
 كإثارة صنع/ مهاتٚة ات١وقف قبل حدكثو 

   (ات١ستقبل ات١راد حدكثو ) التغيتَ ات١رغوب فيو
إستًاتيجية ات٢جوـ  

 

 2011ميشال قوديو : المرجع 
 

 أصبح مؤخرا ت٬مع ات١وقفتُ الأختَين في موقف كاحد  كىو الاستشراؼ  كمنهم من
Une attitude prospective لاستشرافي ا ات١وقف  :(Préactivité +  Proactivité    )

 ك القرار صنع بتوقع الأحداث قبل حدكثها كالتحكم في مسارىا حسب ات١رغوب ، كإمكانية
أصبح  العديد من ات١ختصتُ  فقدسابقا ككما اشرنا  ،  تشوفو أك بانتظاره الاكتفاء دكف ات١ستقبل

في ت٣اؿ إدارة ات١وارد البشرية في الألفية الأختَة  يشتَكف إفُ أت٫ية ات١وقف ألاستباقي في تسيتَ إدارة 
ات١وارد البشرية كأىم تٖدم ت١واجهة الظركؼ ات١تسارعة كات١تصارعة التي أصبحت تعيشها ات١ؤسسات 

أف ىذا  ات١وقف أك ات١نهج    M. Godet  كالتي يعد ات١ورد البشرم ىو ات١تأثر الأكبر بها  كيشتَ
 أك (la prévision )ألاستباقي في إدارة ات١وارد البشرية يظهر في صيغتتُ  ت٫ا التسيتَ بالتوقع  

   (la prospective )التسيتَ بالاستشراؼ  
L’anticipation  

Prévision                  +          prospective 
 إفُ جانب يستعد للفعلحيث يشتَ الباحث ميشاؿ غوديو أف الاستشراؼ في الواقع ىو استباؽ 

يستحدث الفعل استباؽ 
ميشاؿ قوديو  ) .ات١أمولة إحداث التغيتَات على نعمل أف من تٯنع لا ات١توقعة للتغيتَات نتهيأ فأف 

أصبح الاستشراؼ من أىم  ات١قاربات الاستباقية في تٚيع ميادين التسيتَ خاصة ، كقد   (2011
 Godet 2003)في ت٣اؿ إدارة ات١وارد البشرية ت١ا ت٭ملو من ديناميكية تتماشى مع تطورات العصر

M  ) استشراؼ ات١هن كبالأخصكفيما يلي سوؼ نتطرؽ بنوع من التفصيل ت١فهوـ الاستشراؼ 
 :  كالكفاءات  لإبراز أىم الامتيازات كالأبعاد التي ت٭ملها ىذا ات١فهوـ في طياتو 

: مفهوم استشراف المستقبل  .1
كأصحاب ات١صافٌ  ، كساسة الشعوب، استشراؼ الإنساف ت١ستقبل أيامو ضركرم لقادة الرأم

اعلم أف من : " خلدكف بقولو ، كما يقرره ابن ، كىو طبيعة تنزع إليها النفوس البشرية أبدان  بعامة
ت٭دث ت٢م من حياة كموت،  التشوؼ إفُ عواقب أمورىم، كعلم ما ، خواص النفوس البشرية
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كفي ىذا . "طبيعةه، البشري ت٣بولوف عليها  ، كالتطلُّع إفُ ىذا...كختَ كشر، سيٌما اتٟوادث العامة 
الإدارية كالسياسية كىو علم  حتى نشأ أحد العلوـ ات١ساندة للعلوـ ، العصر اتسعت علوـ التوقع

 .ات١ستقبل استشراؼ مصطلح يتداخل الإت٧ليزية كاللغة العربية اللغة فيك استشراؼ ات١ستقبل، 
،  ، التصور كالاستكشاؼ التحرم كالتوقع ، الاستقصاء : الاستشراؼ لغويا  تٔصطلح يقصد
 كأستشرؼ كانتصب علب أم استشرؼ الفعل من اللغة في كالاستشراؼ . الاكتشاؼ ك التنبؤ

 كات١عافٓ القابلبت من العديد ت٢ا ت٧د :  الإت٧ليزية اللغة في أما . اليو ينظر بصرة رفع أم الشيء
 ات١ستقبل دراسة اصطلبح إفُ توصل من كأكؿ ،  Outlook- prospective- foreseeing: مثل 
 الاسم كىو  Futurology تٖت اسم   ـ 1930 عاـ « فلنختاىيم  أكسيب الأت١افٓ ات١ؤرخ ىو

للعافَ   Prospective  الفرنسي ات١صطلح كيقابلو الإت٧ليزية ، اللغة في ات١ستقبلية للدراسة الشائع
 إفِ يهدؼ منظم علمي اجتهاد قبأف:  كذلك  " ات١ستقبل استشراؼ كيعرؼ ،  برجيو جاستوف
 ما لمجتمع الرئيسية ات١عافَ تشمل التي السيناريوىات أك ات١شركطة ، التوقعات من ت٣موعة صياغة
 لاكتشاؼ كيسعى متباينة مستقبلية لرؤل يتسع الأساس استطلبعي جهد "بأنو إليو كينظر

ميشاؿ  ) ينمو عافَ في كالفرعية الكلية الأنساؽ كالنظم الأشياء بتُ ات١ستقبلية العلبقات كتكشف
 لقياس اتٟساب كاستخداـ كات٠ياؿ الفكر كأعماؿ أماؿ حد عند يقف لا كىو (2011قوديو  
 ت٦ا علمي ماىو تٗتار كالتي كالثانوم الأساسي بتُ ت٘يز التي الالتقاء كبلورة نقاط ات١ستقبل برامج

 في ات١طركحة كتوقعاتو ات١ستقبل مشاىد تناكؿ إفِ ذلك الاستشراؼ يتجاكز أف ، ذلك دكف ىو
 بالقدر كالاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية اتٟضارية جوانبوبكل  الواقع قراءة إعادة كإفِ أذىاننا
إليو ،  الوصوؿ آليات كعلي ات١ستقبل في مرغوب كضع أنة يقدر ما علي التغتَ أمكانية تٮدـ الذم
 عنصر الاعتبار بعتُ ظاىرة ، يأخذ إنتاج في كمسات٫تها كات١تغتَات العوامل ت٥تلف تأثتَ ت١عرفة

 .أيضا كتغتَىاحركيتها  في بل فقط ثباتها في الظواىر إفُ ينظر لا أنو  تٔعتٌ :القطيعة
  ((Campoy Et All , 2011:  طرق التسيير  الاستشرافي  .2
 ...methodes Delphi, MIC, etc مثل: استشارة الخبراء : 2-1
( Delphi method)  منهجية تنبؤىي تقنية تواصل منظمٌة، كضعت أصلب باعتبارىا طريقة 

 ات١تعلقة بات١وضوع الاستبياناتيقوـ ات٠براء بالإجابة على  .تٞنة من ات٠براءكتفاعلية تعتمد على 
بعد كل جولة، يقوـ كسيط بإرساؿ موجز ت٣هوؿ ات٢وية . ات١طلوب استشرافو في جولتتُ أك أكثر

ت٭تول على خلبصة توقعات ات٠براء من اتٞولة السابقة كالأسباب التي بنيت على أساسها 
 على ضوء الردكد من ةكبالتافِ، يتم تشجيع ات٠براء على مراجعة إجاباتهم السابق. أحكامهم

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%A8%D8%A4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%A8%D8%A4
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9_%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%A1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9_%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%A1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86
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 خلبؿ ىذه العملية أف نطاؽ الإجابات سيقلص كسوؼ تتقارب منكيعتقد . الأعضاء الآخرين
 . كىي بذلك تعتمد على مبدأ الذكاء اتٞماعي الصحيحة"آراء ت٣موعة ات٠براء ت٨و الإجابة 

 la methode des scenariosطريقة السيناريوىات ثانيا  2-2
 :l'OTAM pour la DATAR من خلبؿ أعماؿ 1970طورت ىذه الطرقة في فرنسا في سنة 

"scenario de l'inacceptable"  ،كضع كصف من تتكوف ت٣موعة  كيقصد بطرقة السيناريوىات 
 .ات١ستقبلي الوضع إفُ الأصلي الوضع من بات١ركر تسمح التي الأحداث ت٘شي ككصف مستقبلي

 على أنو كلنذكر .فرضيات ت٣موعة أم لوصف استعمات٢ا في يفرط ما غالبا سيناريو ككلمة
 كالأت٫ية كالاحتماؿ كالتماسك الوجاىة :كاحد آف في شركط ت٠مسة تٗضع أف السيناريو فرضيات

 :السيناريوىات منكبتَاف  نوعاف فعلب كت٪يز .الشفافية ك
 .ت٤تملة مستقبلبت إفُ كات١فضية السابقة ات١يولات من ت٘ر كىي :الاستكشافية السيناريوىات -
 على أك ت٤بذة فتكوف للمستقبل بديلة صور خلبؿ من كتبتٌ :ات١عيارية أك الاستباؽ سيناريوىات -

 توجد لا فإنو اتٟقيقة كفي .إسقاطيو  استًدا ديةبطريقة تيتصور أنها كما .ت٥يفة ذلك من العكس
 .السيناريوىات تٗص كحيدة مقاربة

 :والكفاءاتالتوجو ألاستشرافي في إدارة الموارد البشرية  .3
بعد تطرقنا ت١وضوع الدراسات الاستشرافية بشكل عاـ كاىم ات١بادئ كالتوجهات التي يتميز بها  

 ات١وارد البشرية التي تتًجم غالبا فيما إدارةالتوجو الاستشرافي في  عن الآف نتحدث الأختَىذا 
 يسمى بالتسيتَ الاستشرافي للمهن كالكفاءات  

   : والكفاءات استشراف المهنمفهوم 
تلك الرؤية  ات١ستقبلية "  أف  السلوؾ الاستشرافي في إدارة ات١وارد البشرية   ىو (Bergerيقوؿ 

لإدارة ات١وارد البشرية في كل ما يتعلق تٔستقبل ات١هن كالكفاءات كتطورىا ، رؤية بعيدة  ات١دل ، 
كاسعة النطاؽ ، نظامية  ات١ضموف كتهتم بات١خاطر ات١توقعة ،  ك تعتٌ تٔبدأ دمج البعد الفردم 

نظرا للطبيعة ات١تحولة كات١تطورة للوظائف نتيجة ت٣موعة ، ك  كالكفاءاتكاتٞماعي في إدارة الوظائف
 . تٔصطلح ات١هن أكثر من ارتباطو تٔصطلح الوظائف  متغتَات ارتبط مصطلح الاستشراؼ

 نقتًح ت٣موعة من ات١فاىيم كاتٟيثيات ات١تعلقة بهذا الأختَ   الأبعادكللتفصيل في ات١زيد من ىذه 
 ما يسمى تٔرصد ات١هن إعدادالتمكن من   من استشراؼ ات١هن ىوالأساسيات٢دؼ 

observatoire des métier  كيوضح الأستاذ luc boyer  ات١همة : دكر ات١راصد ات١هنية بقولو
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الأساسية التي يتولاىا مرصد ات١هن ىي تٖليل كضعيات العمل كما تؤدل فعليا ، كاستكشاؼ 
 Godet M.. (2003): تطوراتها ات١ستقبلية ، كمن ثم فهو يصبو إفُ تٖقيق الأىداؼ التالية 

 حيازة معارؼ جيدة عن ات١هن -
 حيازة منهجية كلغة مشتًكة  -
 .تقدير أثار التغتَات التكنولوجية كالتنظيمية على الكفاءات ات١طلوبة -

 )كبالتافِ فهو يساىم في تصور السيناريوىات المحتملة فيما يتعلق بسياسات ات١وارد البشرية 
كتنظيم العمل ، كبذلك فاف عمل ات١رصد مرتبط ارتباطا كثيقا  (...التوظيف، التكوين، اتٟركية

ما ىي مهن الغد ؟ : بتطورات ات١هن في ات١نظمات تْيث يكوف في مقدكره الإجابة عن السؤاؿ 
ىو مقاربة استباقية  للمستقبل المحتمل ات١تعلق استشراؼ ات١هن ، اذف  (ثابتي اتٟبيب.، د 2013)

ىيلية أ ات١عرفية ك التالإمكانيات ، كمسؤكليات ات١هن يسمح كذلك بتصور الأنشطةبالكفاءات ، 
 Boyer L. Et. المحتملة ،ات٠برات كالكفاءات العملية ، كالسلوكية تٗص اتٞانب الفردم كاتٞماعي 

Scouarnec A. (2008) 

من التسيير التقديري للوظائف والكفاءات الى التسيير الاستشرافي للوظائف والمهن : ثالثا 
 بعد التطرؽ لكل من مبادئ التسيتَ التوقعي للوظائف كالكفاءات كالتسيتَ الاستشرافي للوظائف

تكميلب ت٢ا أك تعديلب لبعض النقائص التي شهدتو ،  متقدمة لسابقتها ةكات١هن الذم كاف كمرحل
 : سنوضحها فيما يلي من خلبؿ إبراز أىم الفركقات بتُ ات١قاربتتُ  (ت ت ك ؾ ) الأختَةىذه 

 يعتمد على استمرارية أكثريعتبر منهجية ذات طابع كمي   prévision) ( laالتسيتَ بالتوقع  
 بناءا على أحداث مستقبيلة من منطلقات ات١اضي كاتٟاضر كما يعتبر ت٣رد ترتيب زمتٍ الأحداث

 لا يعتمد على أكثر  التسيتَ بالاستشراؼ فهو ذك طابع نوعي أما ،للمعطيات ك الأحداث 
  في اتٞدكؿ ات١وافِ  الفرؽ Duyck, Thamain كىو بناءم اكثر ك يلخص  الأحداثاستمرارية 
  صيغتتُ  في  كأىم كأشهر ك la prospectiveك الاستشراؼ   prévision) ( la  بتُ التوقع

   (ات١قاربة   الاستباقية  في إدارة ات١وارد البشرية  
مصفوفة   القراءات الاستباقية في إدارة ات١وارد البشرية  من منطلق التوقع كالاستشراؼ حسب  :  2اتٞدكؿ 

 
المبادئ الرئيسية  التي يبنى عليها ىذا المنطق   منطق التغيير المقاربة الاستباقية 

 
 

 أو التقدير  التوقع
(prévision  

 
Continuité 
المستقبل امتداد 

للماضي 

  كمعركفة اتٕاىات ثابتة -
 بيئة مستقرة -
  الأخذ بعتُ الاعتبار البيئة القريبة -
 استمرارية النماذج ات١عموؿ بها  -
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 إدارة التغيتَ من خلبؿ التعديل  - 
 ات١دل القصتَ كات١توسط  -

 
 الاستشراف 

(prospective)  

 
la rupture 

فصل المستقبل 
عن الماضي 

 البحث عن نقاط ات٠لل كنقد النماذج ات١عموؿ بها -
 البيئة غتَ مستقرة  -
الأخذ بعتُ الاعتبار العديد من ات١علمات كات١تغتَات -

 في بناء السيناريوىات
 الاستعداد للتغيتَ اتٞذرم -
ات١دل الطويل  -

 
 Jean Louis Thamain (2009) : المرجع 

 
 كالاستشراؼ  (التوقع  ) أكثر تفصيلب  للفرؽ بتُ التقديرل أخرالعديد من الباحثتُ فركقاتكيقدـ 

 كل حسب كجهة نظره حاكلنا في اتٞدكؿ  ات١وافِ تلخيص ىذه الفركقات كفق ت٣موعة من ات١عايتَ
 
 
  التسيير بالاستشرافخصائصالتوقع ب  التسييرخصائص 

رؤية جزئية ، بربط الأحداث يبعضها الرؤية  
البعض 

 كفصلها الأحداثرؤية عامة كشاملة ، استقلبلية 
عن بعضها البعض  

تٗضع للموضوعية ،  متغتَات كمية ،ات١تغتَات  
كاضحة  

 لا ، كأحيانا أحيانا قابلة للقياس كيفية،متغتَات 
  قد تكوف كاضحة أك معقدة  تٗضع للذاتية ،

يدمج في التحليل بتُ البعد الفردم كاتٞماعي   التحليل على البعد الفردم  غالبا فييركز التوجو التحليلي 
خارجي / ات١ستول الإقليمي  داخلي  /ت٬اكره ات١ستول المحلي كما الإقليم  

  الإستًاتيجية التخطيط كبناءتطبيق الإستًاتيجية    الإستراتيجية

مبدأ انقطاع الأحداث  مبدأ الاستمرارية  المبدأ  

  الأخذ في اتٟسباف البيئة ات١تغتَة كات١ضطربة أقل ديناميكية  البيئة    

على ات١دل البعيد  على ات١دل القصتَ كات١توسط  الأفق  

علبقات ديناميكية ببتٌ متطورة علبقات ثابتة ، ببتٌ ساكنة  العلاقات  

/ التفسير
المفسر  

ات١ستقبل يتحكم في اتٟاضر   Continuitéالماضي يفسر المستقبل 
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 unique etمستقبل فريد ومعلوم المستقبل  
certain 

 multiple et مستقبل متعدد كغتَ مؤكد
incertain 

المنشود                                                         الموجود  نقطة الإنطلاق  
/ الاسلوب 
المنهج  

  ، كمية  déterministeطرق حتمية 
( économétrique et 

mathématique )

الطرؽ التي تعتمد على التحليل الكيفي كالعلبقات 
ات١تقاطعة التشعبية مثل  

analyse structurelle ; intentionnel ;  
stochastique 

الموقف 
تجاه 

المستقبل  

 موقف سلبي أك تكيفي 
pasive ou adaptive  

avenier subi 

موقف نشط كتفاعلي 
active et réactive 

avenir  voulu 

 : انطلبقا من ىذه ات١قارنة بتُ ىذه ات١فارقات ات١ستقبلية نستنتج أف 
كلبت٫ا يكوف بغرض استباؽ التغتَات ليس تٔجرد تٖصيل فكرة بسيطة عن ات١ستقبل لكن بغرض 

 Karlen Francoise   التصرؼ الصحيح في اتٟاضر  كاتٗاذ القرارات ات١ناسبة في الوقت ات١ناسب

   ىو عبارة عن تقدير مستقبلي مدعم بدرجة من الثقةM ;GODETالتوقع كما يعرفو ك  ، ( (2004
أما الاستشراؼ فهو طريقة متعددة التخصصات تعتمد مقاربة شاملة لدراسة الواقع كبالاستناد إفُ 

إنارة "العلبقات الديناميكية ات١وجودة بتُ اتٟوادث ات١دركسة كعليو فاف الاستشراؼ عبارة عن 
 .للعمل اتٟاضر على ضوء الاحتمالات ات١ستقبلية ات١مكنة

من  ( 2013ثابتي )إذف التوقع كالاستشراؼ كسيلتتُ لاغتٌ عنهما في مسار اليقظة  الوظيفية 
 خلبؿ توقع التطورات كمواكبة ات١ستجدات ات١تعلقة بات١هن

 أداة كإت٪ا للمهن كالكفاءات ليس ت٣رد ت٦ارسة اك نشاط تٮص ات١ستقبل الاستشرافيالتسيتَ -
فهو لا يقصد  ، (ات١تعلقة بات١هن كالكفاءات ) ات١ناسبة الإستًاتيجيةتساعد في اتٗاذ القرار لتحديد 

 ات١ستقبل بو التنبؤ بات١ستقبل بل بناء 
 l'horizon temporel  :الزمتٍ كات١عيار الرئيسي الأكؿ الذم يقوـ عليو التمييز ىو الأفق 

  :أم البعيد المتوسط، القصير،المدى 
بات١دل القصتَ ك ات١توسط  (نسبيا  ) حد ما إفُيهتم  prévisionفالتوقع 

 حد ما بات١دل الطويل كالشكل ات١وافِ يوضح إفُ  يهتم la prospective الاستشراؼ إما
 التسيتَية التي تٗص كضعية الوظائف فالإجراءات كالتوجو ات١عتمد الزمتٍالعلبقة بتُ ات١دل 

 ات١وارد البشرية لا تستدعي لإدارةعادية    ركتينيةإجراءاتكالكفاءات على مدل أقل من سنة ىي 
  مدل ثلبث سنواتلمن التخطيط أما التخطيط لوضعية الوظائف كالكفاءات عل مستول معقد
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Chardon O , Estrade M-A. 2007) ) فهو ما يستدعي سياسات كت٦ارسات التسيتَ التقدير 
بعد من ثلبث سنوات فإف أ التخطيط ت١هن على مدل الأمر تعدل إذاما أللوظائف كالكفاءات 

  : ىذا ىو ما يستوجب التسيتَ بفكر استشرافي كالشكل ات١وافِ يبسط ىذه الفكرة 

 
 Jean Louis Thamain (2009): ات١رجع 

 ما ات١عيار الثافٓ للتمييز فهو ات١تعلق بالطبيعة النوعية اك الكمية أ
 

:  أساليب التحليل الكمي أم الكيفي 
 : التصنيف معايتَ أشهر كمن متنوعة؛ معايتَ كفق  ألاستشرافيالتسيتَ  أساليب تقسيم فيمكن
 (Qualitative) كيفيةك أخرل  Quantitative) )كمية  أساليب

 من  كمي كما ىو كيفي  ىو ما بتُ قاطعة التمايزات ليست أف التقسيم ىذا يعيب كلكن ما 
 .النوع في لاالدرجة  في فرقنا بينهما الفرؽ يكوف ما ككثتَا .  ألاستشرافي البحث طرؽ

 ؟  استهداف أم استكشاف
 كىو ما :استقرائي/استكشافي : الأكؿ :أسلوبتُ أك سبيلتُ أحد تتخذ أساليب التسيتَ الاستباقي 

 ليسقطو السابق، بتارتٮو ،الراىن  ات١وقف من ينطلق يقتًف عادة بالتسيتَ التوقعي أك التنبؤم ، 
 .كاتٟاضر للماضي امتداد ىي اتٕاىية سيناريوىات أك مشاىد لنا فيسوؽ ات١ستقبل، على

 .كاتٟاضر ات١اضي عن لدينا ات١تواترة ات١عرفة أساس على دراستها تكوف الاستكشافية كات١قاربات
  دقة، أكثر كلكنها ، مبدعة غتَ امتدادية بأنها تتسم الوصفية أك الاستكشافية ات١قاربة فإف كعمومنا

 ات١واقف ببعض يبدأ  ألاستشرافي كىو ما يتًتٚو الأسلوب : معيارم /استهدافي /استطلبعي: الثافٓ
 من للبنتقاؿ ملبئمة مسالك ليحرؾ ات٠لف إفُ كيرجع ات١سلم بها أك ات١رغوبة ات١ستقبلية كالأىداؼ

 إفُ تٕنح كلكنها مبدعة، مقاربات الاستهدافية أك ات١عيارية كات١قاربات .ات١أموؿ ات١ستقبل إفُ اتٟاضر
 Seraidarian F. (2008) .ات١فرط  ات٠ياؿ
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التوقعي  على الظواىر ات١تكررة التي ت٘كن من تطبيق ت٪اذج بناءا من رصد   ت٢ذا ينطبق التسيتَ
مراقبة الاتٕاىات السابقة بافتًاض استقرار زمتٍ معتُ في سلوؾ ات١تغتَات كمحاكلة لتقدير ما تٯكن 

  (2009 اف يكوف عليو ات١ستقبل في زمن قريب اك متوسط تٔعتٌ الاستناد افُ شواىد ات١اضي 

Florence Noguera)   الأغلبت٢ذا نقوؿ ت ت ك ؾ يكوف على مدل ثلبث سنوات على ) 
 حيث يلخص الباحثتُ ات١بادئ الثلبثة الرئيسية للتسيتَ التوقعي عموما في ثلبث مبادئ كىي 

  للحاضر امتدادنا ات١ستقبل توقع  كىو : ( Continuité/Continuity) الاستمرارية مبدأ-
من  ىي كما اتٟوادث أت٪اط بعض تتكرر أف توقع كىو  ( Analogie/ Analogy )التماثل  مبدأ-

 .كقت لآخر 
 على الأحكاـ نفس تراكم   كىو ( Accumulation/Accumulation ) مبدأ التًاكم   -

تارتٮينا  تتفاكت ت١دد الأشخاص  اختلبؼمع الوقائع، نفس
 التسيتَ الاستشرافي  فهو على عكس التوقع يهتم تٔولدات جديدة ناتٕة عن انقطاع في أما

 للتنبؤ استنادا على الاتٕاىات السابقة ، فهو استمرارية الأحداث ات١اضية كالتحولات الغتَ قابلة
 إفُعبارة عن جرد لمجموعة من الاحتمالات بغرض الاستنتاجية كالتكيف تٟالة الانتقاؿ من نظاـ 

 كىذا ما يناسب الوظائف كالكفاءات ت١ؤسسات تنشط في أخر كضع إفُ من كضع أك أخرنظاـ 
بيئة نشطة بالتغتَات كالتحولات ات١فاجئة كاحتداـ للمنافسة التي تفرض عليها اف تكوف يقظة 

 . (كضعية ات٢جوـ  ) انتظارىاكسباقة في صنع الأحداث لا 
 في التسيتَ ك مبدأ التحليل النوعي أك الكمي الأحداثانقطاع  كبالتًكيز على مبدأ الاستمرارية أك

ت٪وذجا يوضح أىم القراءات ات١ستقبلية ت١نطق التوقع  (Duyck, Thamain, 2007)اقتًح 
:  كالاستشراؼ كفق ىذه ات١بادئ

 من مفهوم المقاربة التوقعية والاستشرافية  في التسييرالقراءة الاستباقية : 3الشكل 

 
Duyck J.Y., Thamain J.L. (2007)   :  المرجع
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التحرر من ات١اضي  الانقطاع عن تصورات كاستمرارية ات١اضي بغرض امكانيةك أت٫ية كعن دكر 
:    من طرح تصور اك فكرة جديدة يقوؿ الباحثافناكبالتافِ رؤية العافَ بشكل جديد تٯكن

Nardone et Watzlawick (1993)  :  « l‟on doit d‟abord modifier sa vision du monde 

pour ensuite modifier sa façon d‟agir ». 

ىذا العافَ الذم ت٭وم "  رؤيتنا للعافَ ات٠ارجي تعديل أكلا طريقة التسيتَ يستوجب تعديل" تٔعتٌ
   .للتعامل معها كات١ركنة  العديد من التحولات كالتغتَات ات١تسارعة التي  تستوجب اليقظة

 : بعد فردي أم جماعي 
 يدمج بتُ البعد الفردم كاتٞماعي كالأخرب الفردم فالتسيتَ التوقعي  يركز في التحليل على اتٞا

  (Valérie Mérindol 2009) .كبالتافِ ىو ت٭قق التوازف بتُ الأىداؼ العامة كات٠اصة 
:  جزئي أم كلي ، داخلي أم خارجي 

ات١ستول الداخلي اتٞزئي ) ات١نظمة كما ت٬اكرىا أمالتسيتَ التوقعي يكوف غالبا على ات١ستول المحلي 
micro ات١ستول الكلي ) أكسع  إقليمي مستول خارجي أما التسيتَ الاستشرافي يشمل
macro  

  ((Godet M.. 2003  يحدث ؟  أم  ما الذي نريده أن يحدث ؟أنماذا يمكن 
 ىو الانتقاؿ من Pierre Masséالانتقاؿ ت٨و التسيتَ الاستشرافي للوظائف كات١هن حسب 

 عن ماذا تٯكن اف ت٭دث ؟  إفُ ما الذم نريده أف ت٭دث ؟ كالانتقاؿ من ملبحظة الإجابة
  .ات١رغوبات١ستقبل من خلبؿ اتٟاضر إفُ ملبحظة اتٟاضر من خلبؿ ات١ستقبل 

II.  الدراسة التحليلية : 
  ات١قاربات الاستباقية في إدارة ات١وارد البشرية كات١تمثلة في منطق التوقع الذم أىم إفُبعد التطرؽ 

ت٘ثلو غالبا سياسة التسيتَ التوقعي للوظائف كالكفاءات كمنطق الاستشراؼ ات١سمى باستشراؼ 
 ارتأيناات١هن كالكفاءات كضركرة التحوؿ من ات١نطق الأكؿ إفُ الثافٓ أك ضركرة التكامل بينهما 

التي سبق  ، تسليط الضوء على بعض التصرت٭ات من طرؼ بعض مسؤكفِ ات١ؤسسات الفرنسية
تٔعتٌ  borloo  2005كنصوص  قانونية في ت٣اؿ ت ت ك ؾ بعد قانوف  كأف كقعت  اتفاقيات 

  بغرض معرفة التصاريحت٤اكلتُ تقييم  ىذه  مؤسسات لديها خبرة كت٦ارسات في ىذا المجاؿ 
. التوجو كالطابع العاـ ت٢ذه ات١مارسات من خلبؿ التساؤؿ التافِ 

ىل  أصبح ىناك توجو نحو منحى التسيير الاستشرافي  في ممارسات ت ت و ك فعلا " 
   ؟ بحتة مقاربة ت ت و ك مازالت مقاربة استباقية توقعية أنمن خلال النصوص الموقعة أم 
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 ALPHA   (centre étude et نشر من طرؼ ت٣مع  ىذه التصرت٭ات تم اقتباسها من  تقرير

prospective  )  ومركز انبحذCEREGE( centre recherche en gestion   2012)  2012سنة  
Amaury Grimand)  

يبعضها حيث نشر ىذا التقرير ت٣موعة من ات١عطيات القيمة كات١وضوعية ىذا ما جعلنا نستعتُ 
كفيما يلي سوؼ نقوـ باستنتاج التوجو كات١يزة دراستنا،  في اتٕاه موضوع كت٤اكلة استغلبت٢ا كبلورتها

 :   العامة ت١مارسة ت ت ك ؾ في كل مؤسسة كفق كل تصريح 
 Omega Diesel Systems France: مؤسسة  

"....1 - le premier accord GPEC […] a été plutôt signé dans un contexte de 

réduction d‟effectif, donc c‟était le préalable à la mise en place d‟un accord de 

méthode lié à un PSE qui s‟est fait sur la base du volontariat .......» (RRH, Blois) 

 
 2 - ".......pour le deuxième accord on ne parle plus de restructuration, ça peut arriver 

mais…, il n‟y a plus d‟accord de méthode, on est dans de l‟accompagnement positif. 
[…] on sait très bien qu‟on veut garder nos emplois, il faut garder cette technicité, 

on a des personnes très compétentes […] on se sort de ce côté restructuration pour 

faire en sorte que les gens soient bien, au bon endroit, avec les bonnes compétences 

[…] c‟est la sortie d‟un schéma négatif […] : de 2002 à 2009, j‟ai quand même fait 5 

plans sociaux." (DRH) 

تم توقيع في ىذه ات١ؤسسة اتفاقيتتُ فيما تٮص التسيتَ التوقعي للوظائف كالكفاءات الأكفُ  
 تْيث تٗتلف ىاتتُ الاتفاقيتتُ من حيث التوجو كات١ضموف تهتم 2010كالثانية في  (2006)

الأكفُ بسياسات تقتصر في تقليص عدد العماؿ ضمن أحد ت٥ططات اتٟفاظ على مناصب 
حسب تصريح مسؤكؿ ات١وارد البشرية ت٢ذه  (الذم يركز على تسريح العماؿ  ) PSEالعمل  
   أف الرؤية بدأت تتغتَ فيظهر من خلبؿ تصريح مدير ات١وارد البشريةالثانيةأما الاتفاقية .الشركة  

 ات٢دؼ في اتٟفاظ على الوظائف يظل أفكاف ىناؾ توجو ات٬ابي ت٨و مستقبل الوظائف تْيث 
 الكفاءات كالتوفيق بتُ أت٫يةمن خلبؿ التًكيز على   في تٖقيق ذلك الأساليبنفسو لكن تغتَت 

   .الأكضاع ات١هنية كشاغليها
Bankpro مؤسسة 

"Je trouve que les accords de branche sont assez descriptifs, on fait un inventaire, on 

recense des données, on se dit : „on a une population  de tant de personnes, avec 

telles caractéristiques, tels niveaux‟, c‟est très intéressant, mais so what  ? Donc je 

pense aussi que pour qu‟un bon accord GPEC soit très appliqué, il doit être relié à 

une stratégie" (DRH de BankPro). 
 

 حيث الإستًاتيجية تٯكن اف نلمس كذلك من خلبؿ ىذا التصريح ت٥ططات مستقبلية من خلبؿ التًكيز على 
 النصوص تظل كصفية بالرغم من كجود كوادر ككفاءات بشرية ىامة  كلأجل جعل أفيركز مدير ات١وارد البشرية 
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كاتٞرد كات١عطيات التي قاـ بها مدير –  ترتبط ارتباطا كثيقا بالإستًاتيجية أفىذه النصوص اكثر عملية كجيدة ت٬ب 
. ات١وارد البشرية  تٚعها كذلك تعكس اتٞهود ات١بذكلة بهدؼ استشراؼ مستقبل الوظائف في ات١ؤسسة 

Luckydistrib  مؤسسة  
 "......."La GPEC vise essentiellement a répondre aux mutations de l‟environnement 
de l‟entreprise  telles qu‟elles sont percues a l‟issue de l‟analyse stratégique....." 

(Direction Développement RH) 

 
من خلبؿ تصريح مدير تطوير ات١وارد البشرية يشتَ اف سياسات ت ت ك ؾ تتوجو أساسا ت٨و الاستجابة 

لتحولات المحيط كترتبط توجهاتها ارتباطا كثيقا بالتحليل الاستًاتيجي للمؤسسة التحليل الاستًاتيجي الذم تٯكن 
  ألاستشرافيالقوؿ انو احد أسس التحليل 
Distrigroup مؤسسة 

nous avons eu à cette époque-là une vision  très restrictive de la GPEC basée 

uniquement sur le traitement des métiers sensibles et sur de la mobilité interne. En 

2009, nous étions toujours dans des problématiques de restructuration, donc  nous 
avons souhaité reconduire notre accord de méthode, et donc l‟accord de GPEC en  

l‟enrichissant d‟un volet de mobilité externe. Lors de cette nouvelle version, il est 

resté sous la vision restrictive des métiers sensibles » (Directrice des politiques 

sociales France.    
 

 النقلة النوعية التي عرفتها ىذه ات١ؤسسة من خلبؿ  إفُيشتَ تصريح  مديرة السياسات الاجتماعية في ىذه ات١ؤسسة 
 ت٤صورة فقط في الأكفُ حيث كانت الاتفاقية 2006 مقارنة مع سنة 2009توقيع اتفاقيات ت ت ك ؾ لسنة 

 أضافت توجو 2009كالاىتماـ باتٟركية الداخلية فقط أما  (قلب ات١هنة  )التًكيز على ات١هن اتٟساسة للمؤسسة 
جديد كىو التوجو ت٨و اتٟركية ات٠ارجية  من خلبؿ مرافقة العمل ت٨و السوؽ ات٠ارجي للعمل بالاحتكاؾ مع 

مؤسسات أخرل كىو أحد مبادئ الاستشراؼ التي اشرنا اليها في اتٞانب النظرم من خلبؿ الازدكاجية بتُ الرؤية 
. الداخلية كات٠ارجية 

Micro مؤسسة  
"......la visibilité sur l'évolution des métiers est une des conditions nécessaires pour 

que les salariés s'approprient leur trajectoire professionnelle "....DG 
 

  الاىتماـ بالرؤية ات١ستقبلية لتطور ات١هن يعد شرطا أساسيا  أف كىي الأت٫ية نقطة بالغة إفُيشتَ ات١دير العاـ للشركة 
   .للتحكم في تسيتَ ات١سارات ات١هنية 

Egal مؤسسة  
« …...les accords de la GPEC sans perspective explicite de suppressions d‟emplois, 

 اتفاقيات ت ت ك ؾ ات١وقعة تٗلو من الرؤية ات١ستقبلية كتظل ت٦ارساتها على ارض أف إفُيشتَ مدير ات١وارد البشرية 
  .الوظائفالواقع تنحصر في تقليص الفائض من ات١وظفتُ كاختزاؿ 

Detache مؤسسة  
..".......la GPEC permet d'anticiper les destructions – ou les créations – d'emplois et 

de passer ainsi d'une gestion "chaude", marquée par l‟urgence, à une gestion 
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"froide", de  nature préventive, des mutations économiques..... (Responsable suivi 

accord GPEC chez Rayona) 

 ت٦ارسات ت أفيشتَ تصريح مسؤكؿ متابعة اتفاقية ت ت ك ؾ في ىذه الشركة  بشكل مباشرافُ 
ت ك ؾ تعكس توجو استشرافي للوظائف كالكفاءات فهي تٕسد فكرة  الانتقاؿ من التسيتَ 

 تٖسبا للتحولات "gestion "froide الوقائي التسيتَ فكرة  إفُ"gestion "chaude العلبجي
 .الاقتصادية 

:  خاتمة
بتسيتَ الوظائف كالكفاءات من  منطق سواء كاف  القينا نظرة عامة حوؿ أىم ما يتعلق أف بعد

 للوظائف كالكفاءات  فَ التوقعيأف سياسة التسيتَ  نعيد التذكتَ في الأختَتوقعي أك استشرافي 
 الأنشطة مصاؼ إفُ ات١وارد البشرية بل ارتقت إدارةتعد مؤخرا ت٣رد سياسات توقعية في  ت٣اؿ 

 العديد من ات١ناىج كالتقنيات ات٠اصة بالاستشراؼ في إدماجكالدراسات الاستشرافية من خلبؿ 
 اتٝها أفت٣اؿ التنبؤ بالوظائف كالكفاءات كالعنصر البشرم في ات١ؤسسة  بشكل عاـ بالرغم من 

 سياسة يعوؿ عليها  في  صناعة أىم أنها اف ات١ختصتُ في المجاؿ يقركف إلامازاؿ مقركنا بالتوقع 
كالوظائف التي يشغلونها  كىو  اتٟاضر من خلبؿ ات١ستقبل في كل ما يتعلق بالأفراد ، مؤىلبتهم ،

.  مبدأ الاستشراؼ  في إدارة ات١وارد البشرية 
 من التصرت٭ات الصادرة عن مسؤكفِ ك مستَم ت٣موعة  من التقارير ك  تٚلة فمن خلبؿ تٖليل

أو تأكيد تمكنا من استخلاص ات١ؤسسات الفرنسية التي تتبتٌ سياسة ت ت ك ؾ بشكل رتٝي 
 :التاليةلنتائج ا

 حيث التمسنا ، التسيتَ التقديرم للوظائف كالكفاءات رىانات أىم الاستشرافي من  التوجوأصبح
 منو أكثرفي ت٣موعة التصاريح أعلبه  العديد من التوجهات التي تسعى لتبتٍ موقف استشرافي 

 ، كات١هن ، خاصة ات١ؤسسات ذات القطاع الكفاءات توقعي فيما تٮص الوظائف ، أكتنبؤم 
 مؤسسات تنشط في ظل ت٤يط سريع التحوؿ ديناميكي أنهاات٠دمي كالتكنولوجيات ات١تطورة تٔا 

  .متغتَ يفرض عليها أف تصنع نفسها في سوؽ شديد ات١نافسة 
  :قائمة المراجع 
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 التنمية البشرية في الجزائردراسة تحليلية لواقع 
Analytical study of the reality of human development in Algeria 
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: ملخص 

 ات١يادين في الباحثتُ اىتماـ تلقى التي ات١واضيع أىم بتُ من البشرية التنمية موضوع  يعتبر
 الأمم منظمة كعلى رأسها الدكلية ات١نظمات اعتبرتو لذلك ، كالسياسية الاقتصادية كالاجتماعية

 الدكؿ من الكثتَ تسعى كمنو ، اتٟقوؽ باقي مثل مثلو للشعوب حقا مكرسا للتنمية ات١تحدة
 فبعد ، التقدـ من كبتَة قياسات بلغت ات١تقدمة كالتي بالدكؿ اللحاؽ النامية كعلى رأسها اتٞزائر

 كمقاييسها البشرية التنمية عن الآف الكلبـ أصبح الشاملة الاقتصادية التنمية عن اتٟديث كاف أف
  .المجتمعات كل غاية أضحى البشرم العنصر في فالاستثمار ،

Abstract: 
  The subject of human development is considered one of the most important topics 

that received the attention of many researchers in the economic, social and political 

fields. The international organizations, especially the United Nations Development 
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Organization considered it an important right to the people, as other rights. The 

developing countries as Algeria seek to catch up with developed countries which 
amounted to large measurement of development. So, after the talk about the total 

economic development it became now a talk about human development and their 

standards in which the investment in the human has become an objective of all 

communities. 

  :مقدمة
 اقتصاديا لابد اف تكتسي طابعا اتٞزائر في بأبعادىا ك مقتضياتها التنمية البشرية مسألة تناكؿ إف 

المجتمع ، لقد برز مفهوـ  حياة افضل لأفراد عن يعبٌر  أف تٯكنو كل ما بالأحرل ك كاجتماعيا
التنمية البشرية ات١ستدامة بوصفو تركيبة مشكلة من استًاتيجية التنمية البشرية كما عبرت عنها 

 ات١تحدة كمفهوـ التنمية ات١ستدامة الذم للؤممتقارير التنمية البشرية التي يصدرىا البرنامج الات٪ائي 
 .1992تم تبنيو من قبل مؤت٘ر الامم ات١تحدة حوؿ البيئة منذ عاـ 

تٔكانة ت٦يزة في الفكر التنموم، عبر أدبيات برنامج الأمم " التنمية البشرية"لقد حظي مفهوـ 
، كدأبو 1990كذلك منذ عملو الرائد بإصدار تقرير التنمية البشرية الأكؿ، عاـ ، ات١تحدة الإت٪ائي

 . عبر التقارير الدكرية التي كاظب على صدكرىا على تطوير ات١فهوـ
:       كحسب برنامج الأمم ات١تحدة الإت٪ائي يتسع مفهوـ التنمية لأبعاد ثلبثة ىي

 . مثل تٖستُ الصحة كتطوير ات١عرفة كات١هاراتةتكوين القدرات البشرم- 
أك ات١سات٫ة الفاعلة -  سلعان كخدمات–استخداـ البشر ت٢ذه القدرات في الاستمتاع أك الإنتاج - 

 .في النشاطات الثقافية كالاجتماعية كالسياسية
. مستول الرفاه البشرم المحقق في إطار ثراء ات١فهوـ ات١بتُ- 

 للعنصر أت٫ية قصول اتٞزائر بضركرة إعطاء كمنها العافَ دكؿ أدركت لقد :مشكلة الدراسة    
 فلقد كغايتها كسيلتها فهو ، عملية التنمية في الرئيسي المحور باعتباره البشرم كالاىتماـ بو اكثر

طبقتها  التي البرامج التنموية إطار في المجاؿ ىذا في الأختَة السنوات في كبتَة اتٞزائر جهودا بذلت
ما ىو واقع و : من ىذا ات١نطلق تٯكن طرح التساؤؿ التافِ ، ك التي شملت تٚيع أبعاد التنمية

 آفاق التنمية البشرية في الجزائر؟  
 تكمن فرضيات البحث فيك:فرضيات البحث

تعتبر التنمية البشرية من اىم العناصر الاساسية لتحقيق التكامل ك الانصاؼ بتُ افراد المجتمع - 
 .باستخدـ مقوماتها ك أبعادىا التنموية

مؤشرات التنمية البشرية في اتٞزائر تٖسنت كثتَا في الآكنة الاختَة من خلبؿ البرامج التنموية - 
 .2019- 2015منذ بداية الالفية الثالثة ك خاصة البرنامج اتٟافِ 
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 في اتٞوىرم ات١عيار باعتبارىا الأختَة السنوات في البشرية التنمية أت٫ية ازدادت : الموضوع أىمية
 بالأمم ات١لحقة ات٢يئات ت٥تلف مضلة تٖت الدكؿ من العديد تبذت٢ا التي المجهودات الإت٪ائية تقييم

 ، تتبناىا التي للجهة تبعا الدكؿ ىذه في كبتَين كقبوؿ تٔصداقية العملية كتٖظى ىذه ، ات١تحدة
 كالسياسي كالاجتماعي الاقتصادم التطور مدل تعكس التي من ات١فاىيم للعديد تضمنها ككذا

 . المجتمعات لتلك كالثقافي
يكمن  أت٫ها لعل الأىداؼ من ت٣موعة تٖقيق إفُ نسعى ىذه الورقة خلبؿ من : البحث أىداف

: في
  . اتٞزائر ك ذلك من خلبؿ قراءة في مؤشراتها في البشرية التنمية على الضوء تسليط- 
 البشرية التنمية أدلة ت٥تلف حساب خلبؿ من اتٞزائر في البشرية التنمية مستول معرفة- 

: للئجابة على السؤاؿ ات١طركح ارتأينا التطرؽ إفُ المحاكر الآتي ذكرىا كما يلي: اقسام البحث 
:  مفهوم التنمية البشرية و أبعادىا: المحور الأول

 بعنواف  التنمية في 2015205البشرية كفقا لتقرير التنمية البشرية لسنة  يشمل مفهوـ التنمية    
كل عمل الصادر عن منظمة الامم ات١تحدة للتنمية على أنو ت٣موعة من ات١كونات كات١ضامتُ 

: تتداخل كتتفاعل في عملياتو كنتائجو تٚلة من العوامل ك ات١دخلبت كالسياقات المجتمعية كأت٫ها 
كات١الية ، مقومات التنظيم السياسي كت٣الاتو ، علبقات  عوامل الإنتاج ، كالسياسة الاقتصادية

التًكيب المجتمعي بتُ ت٥تلف شرائحو ، مصادر السلطة كالثركة كمعايتَ ت٘لكها كتوزيعها ، القيم 
ات١رتبطة بالفكر الديتٍ كالاقتصادم ، القيم اتٟافزة للعمل كالإت٪اء كات٢وية كالوعي بضركرة  الثقافية

, مفهوما حديث التداكؿ  التنمية البشرية يعتبر مؤشر. التطوير كالتجديد أداةن للتقدـ كالتنمية
مؤشر التنمية البشرية عبارة عن مقياس تركيبي .يستعمل لقياس مستول التطور داخل دكؿ العافَ

مستخلص من معطيات إحصائية كاقعية كطبيعية ، تهم الناتج الداخلي الوطتٍ كالفردم كحصيلة 
كميزاف الأداءات كنسبة الأمية كالتمدرس يعتبر مؤشر التنمية البشرية أداة لقياس  ات١يزاف التجارم

 .تطور بلد معتُ ، كييعتمد لتصنيف دكؿ العافَ إفُ شمالية متقدمة كجنوبية متخلفة
 الظركؼ تٖستُ تتضمن ستريتن بول يرل كما البشرية فالتنمية: مفهوم التنمية البشرية : أولا

 ىذا في  206"ذاتها حد في كغايات البشرية الكائنات إفُ كالنظر الناس خيارات توسيع ك البشرية

                                   
205

ػهٗ ."انتًُٛح فٙ كم ػًم"، ٔكاٌ يحٕرِ انرئٛطٙ  2015نهتًُٛح انثشرٚح نؼاو  الأيى انًتحذج تمرٚر   

 WWW.UNDP.ORGانًٕلغ  
206

 دار ، انًؼهى أداء تطٕٚر ، انثشرٚح انتًُٛح ، يذاخهّ ، ،ػًهٛاتّ انتؼهًٛٙ انتخطٛظ انثْٕٗ ، شٕلٙ  فارٔق 

 160 ، ص ، 2001 ،انماْرج ٔانُشر ٔانتٕزٚغ نهطثاػح لثاء

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A
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 ىو الفرد أصبح بالتافِ ك غاية ، ك ىدؼ إفُ التنمية كسيلة من البشرم ات١ورد انتقل التعريف
 اللبزمة البشرية الاتٕاىات القدرات ك ك ات١هارات تنمية تشمل لا البشرية فالتنمية ".التنمية صانع
 يضم أكسع نطاقا أيضا تشكل بل ، فقط الكفاءة ك العمل إنتاجية ك الاقتصادم النمو لتعزيز

 من ت٘كنهم التي ك لأفراد الضركرية الفكرية كات٠صائص الثقافية ، ك النفسية العناصر الاجتماعية
 ككفاءاتهم البشر لطاقات إت٪اء " :بأنها البشرية التنمية تعريف تٯكن كما 207 "أغتٌ حياة العيش

 كات١ساكاة اتٟرية قاعدة كعلى كموضوعية عدؿ بكل أمامهم ، كالفرص ات٠يارات كٕاتاحة ناحية من
  ."208كات١سؤكلية الفعالة بات١شاركة القرارات كاتٗاذ كات١سائلة كالشفافية

 الذم ك ، 1990 عاـ البشرية للتنمية ات١تحدة الأمم تقرير عن كرد الشائع التعريف أفٌ      إلاٌ 
 تٔركر تتغتَ ك حدكد بلب ىي ك للناس ات١تاحة ات٠يارات توسيع عملية ": بأنها البشرية اعتبر التنمية

 :209ات٠يارات ىذه أىم من الوقت ك
 . صحية ك طويلة حياة العيش - 
.  ات١عارؼ على اتٟصوؿ -
. ات١ناسب ات١عيشة مستول لتوفتَ الضركرية ات١وارد على اتٟصوؿ -
 210 : يلي فيما نوجزىا إضافية خيارات ىناؾ أنو إلاٌ 
 . الثقافية ك الاقتصادية ك الاجتماعية ك السياسية اتٟرية- 
 .باتٟماية الإحساس -
 . الإنتاج ك الإبداع فرص -
الإنساف  كحقوؽ الذات احتًاـ- 

:  كما تٯنك إبراز مفهوـ التنمية البشرية من خلبؿ اتٞدكؿ التافِ
مفهوم التنمية البشرية : 01الجدول 

 متطلباتها  ت٤توياتها  البشرية التنمية
إدارتها  في ات١شاركةملبئمة  استًاتيجيات كضعبالناس  التنمية
البشر  في الاستثمارالبشرية  ات١وارد تنميةالناس  تنمية

                                   
207

 شثاب تشرٚا يؤضطح إدارٚا، ضٛاضٛا، التصادٚا، حمافٛا، اجتًاػٛا، انتًُٛح رشٕاٌ، انحًٛذ ػثذ  حطٍٛ 

 73 ، ص 2009الإضكُذرٚح  ، انجايؼح
208

 انذار- الأٔنٗ  انطثؼح ، الأٔضاع انًؤشراخ انًفاْٛى انؼرتٙ، انٕطٍ فٙ انثشرٚح انتًُٛح ػًار،  حايذ 

 . 29 ص 1992 انماْرج، ، انتٕزٚغ ٔ نهُشر انجًاْٛرٚح
209

 198ص نهُشر ٔانتٕزٚغ، انشرٔق دار ، الأٔنٗ انطثؼح ، انتًُٛح ػهى إنٗ يذخم صانح، ػهٗ ٔ حلأج جًال   
210

 .23 ص ، 2004 ، تٛرٔخ انؼرتٛح، انُٓضح دار ، الأٔنٗ انطثؼح انطكاٌ،ٔ  انتًُٛح ، ػطٕ٘ الله  ػثذ 
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العدالة في التوزيع الاقتصادية  التنميةالناس  اجل من التنمية
. 23 ص، ، ذكره سبق مرجع الإنساف، كحقوؽ إبراىيم ،التنمية ات١وجود عبد اتٟسن أبو : المصدر .
 

 :جانبتُ اساسيتُ ت٫ا على تركز البشرية التنمية كاختصارا تٯكن القوؿ أف
التي  بالصحة كالاىتماـ التعليم مستويات بتحستُ كىذا ، البشرية القدرات ببناء يهتم :الأول

 . الأفراد ت٭تاجها
تٚيع  في رت ا تطو كتٖقيق الإنتاج زيادة بهدؼ كىذا ، ات١كتسبة بقدراتهم الناس انتفاع :الثاني

  .المجالات
 " ىي للقياس كمية مؤشرات على البشرية التنمية دليل يعتمد: ابعاد التنمية البشرية : ثانيا 

 الضركرم من حيث ، كافية غتَ ات١ؤشرات ىذه أف لوحظ كلكن " الصحة ، التعليم ، الدخل
 " الاستدامة ، الإنصاؼ ، التمكتُ " منها ات١قدمة كفي البشرية للتنمية بات١ؤشرات النوعية الاىتماـ

 منها ات١قدمة كفي ينشدىا التي الكرتٯة اتٟياة عيش في الإنساف حرية تٔقومات ات١رتبطة العناصر ،أم
إفٍ ، تتمثل أبعاد التنمية  ...ات١رأة ، ات١شاركة ، الرفاه ، البيئية الإنساف كحقوؽ كاتٟرية الدتٯقراطية
 :البشرية في 

 مكوناتها احد باعتباره ، البشرية التنمية مفهوـ قلب في الإنصاؼ مفهوـ  يقع:الإنصاف - 1
 حتُ ففي ، كالعدالة ات١ساكاة مصطلحي عن بديلب ىنا الإنصاؼ كيستخدـ مصطلح أت٫ية الأكثر

ىذا  يركز ات١هارات ، تطوير ك صحة ك تعليم من ات١تاحة ات٠يارات على توسيع البشرية التنمية تركز
   : 211ات١بدأ على العناصر التالية

 الكبتَ الرجل ، ك ات١رأة أك الغتٍ ك الفقتَ بتُ سوءا التعليم على اتٟصوؿ في الإنصاؼ . أ
 .كالصغتَ

 .للجميع الأفضل الطبية ات٠دمات ك الصحة توفتَ في الإنصاؼ . ب
 . ات١هارات تكوين ك التدريب توفتَ في الإنصاؼ . ت
 . الاقتصادية ك السياسية اتٟرية توفتَ في الإنصاؼ . ث
 فرصة الناس لكل تتاح أف يقتضي ما ىو الفرد ، كىو البشرية التنمية قاطرة  إف:التمكين - 2

 عن ىذا ك القرارات ت٥تلف اتٗاذ في ات١شاركة طريق عن ك ذلك قضاياىم لعرض متساكية ك كافية

                                   
211

-2012-كهٛح انؼهٕو الالتصادٚح جايؼح لطُطُٛح -رضانح ياجطتٛر- انٕالغ ٔ اٜفاق– انتًُٛح انثشرٚح فٙ انجسائر -  يرٚثؼٙ ضٕضٍ 

. 28 ص2013
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 ت٢م تسمح ات١شاركة ىذه ك أرائهم ، كذا ك مشاكلهم ت٥تلف التعبتَ عن من ت٘كينهم طريق
 ففي السياسية ،  اتٟرية ك الدتٯقراطية شرطي تٖقيق من خلبؿ كذلك أكسع خيارات إفُ بالوصوؿ

  اتٟرية أف إفُ أشار كقد " التمكتُ " 212العات١ي التنمية البشرية تقرير عنواف كاف 1995 عاـ
 سليمة أسواؽ ظل في خياراتهم ت٦ارسة أحرارا في يكوف الناس أف كت٬ب البشرية للتنمية أساسية
 إفُ أشار كما ، السياسية ك الاقتصادية رسم الأطر في حاسم صوت لديهم يكوف أف كت٬ب
 ، الأحزاب ات١شاركة في تشكيل مثل مؤشرات خلبؿ من " السياسية اتٟريات " قياـ ضركرة

 .إفٍ ... الاختيار الأىلية ات١نظمات ، النقابات
 تركز ات١ستدامة البشرية فالتنمية ، البشرية التنمية أبعاد أىم من الاستدامة  تعتبر:الاستدامة - 3

 معظم كتركز" للخطر، ات١ستقبلية الأجياؿ خيارات تعريض دكف اتٟالية خيارات الأفراد توسيع على
 ألا ت٬ب ات١ستقبل في للناس ات١تاحة الإمكانات أف مفادىا فكرة على التنمية ات١ستدامة تعريفات
 في ات١ستدامة التنمية مفهوـ استخداـ كثر فقد  " اليوـ للناس الإمكانات ات١تاحة عن تٗتلف
 عن الصادر ات١شتًؾ مستقبلنا تقرير ىو رتٝي بشكل إليها أشار أكؿ من يعتبر ك اتٟاضر الوقت
 البشرية للتنمية التعاريف من صنفتُ ، كىناؾ1987 البيئة عاـ ك للتنمية العات١ية اللجنة

  213:ات١ستدامة
ك التي كانت  ات١ستدامة للتنمية الأحادية بالتعاريف تٝيت ت٥تصرة تعاريف ت٘ثل :الأول الصنف

 :منها التحليلي ك العلمي للعمق تفتقد ك للشعارات أقرب
 .للبستمرار القابلة ك ات١تجددة التنمية ىي ات١ستدامة التنمية . أ

 .البيئة مع تتعارض التي التنمية ىي ات١ستدامة التنمية. ب
 :منها ك شمولا أكثر تعاريف ت٘ثل فهي الثاني الصنف أما

 .ات١ستقبل أجياؿ بقدرة الإضرار دكف اتٟاضر باحتياجات تفي التي التنمية . أ
النظاـ  تٛاية ك اتٟياة نوعية بتحستُ تعتٌ متناغمة ك متوازنة اجتماعية ك اقتصادية تنمية . ب

 ت٪وذج":على أنها ات١ستدامة البشرية التنمية أعتبر 1994 لعاـ البشرية التنمية تقرير أف ، إلا اتٟيوم
 تلك ت٦كن كتوظيف حد أقصى إفُ البشرية قدراتهم نطاؽ توسيع من الأفراد تٞميع تٯكن لتنمية

 بعد تولد فَ خيارات الأجياؿ التي أيضا ت٭مى كىو المجالات ، تٚيع في ت٢ا توظيف أفضل القدرات
. ات١ستقبل في التنمية لدعم اللبزمة الطبيعية ات١وارد قاعدة تستنزؼ كلا

                                   
212

 .2010 تمرٚر انتًُٛح انثشرٚح انؼانًٙ نطُح  
213

 2010 ، الأردٌ انتٕزٚغ، ٔ نهُشر زْراٌ  دار ، الأٔنٗ انطثؼح - الإلتصاد٘ الأيٍ ٔ انًطتذايح انتًُٛح - طٕٚم َٕٚص زكٙ،  رٔاء 
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فالأكؿ يهتم تٔستول النمو الإنسافٓ في ت٥تلف و على العموم يمكن القول أن ىناك بعدين 
مراحل اتٟياة لتنمية قدرات الإنساف ، طاقاتو البدنية ، العقلية ، النفسية ، الاجتماعية ، ات١هارية ، 

 .الركحانية
ات١دخلبت كالأنشطة الاقتصادية  أما الثافٓ ىو أف التنمية البشرية عملية تتصل باستثمار ات١وارد ك

التي تولد الثركة كالإنتاج لتنمية القدرات البشرية عن طريق الاىتماـ بتطوير ات٢ياكل ك البنية 
 .ات١ؤسسية التي تتيح ات١شاركة كالانتفاع تٔختلف القدرات لدل كل الناس

 :التنقيح ومكوناتو قبل البشرية في الجزائر التنمية مؤشر تطور: المحور الثاني 
 أجل من ات١تحدة الٔامم برنامج كضعو الذم البشرية التنمية مؤشر إف : البشرية التنمية مؤشر:أولا

 ىناؾ .معتُ بلد ت٭ققها التي البشرية للتنمية ات١توسط ات١ستول لقياس تركيبي مؤشر ىو التنمية
 كات١ستول العلمي التحصيل اتٟياة ، كمدة الصحة ات١ؤشر كىي ىذا لبناء ابعاد اك جوانب ثلبث

 .214اللبئق ات١عيشي
  تْوافِ  2014ك 1995 بتُ ات١متدة الفتًة للجزائر خلبؿ البشرية التنمية مؤشر ارتفع حيث  

مؤشر  دفع الذم العامل كاف الولادة عند العمر ات١توقع مؤشر أف كما يبتُ ىذا التطور % 27
 حوؿ السابقة الوطنية التقارير دكما تؤكده كانت ما كىذا ات١ستويات أعلى إفُ البشرية التنمية

 مؤشر بكثتَ تفوؽ التي الولادة عند ات١توقع العمر مؤشر نسبة ارتفاع نسجل التنمية البشرية كعليو
 سجل ات١ؤشرين ت٢ذين بالنسبة كالدخل التعليم مؤشر : الآخرين القياسيتُ البشرية كات١ؤشرين التنمية
العاـ كىذا ما يوضحو اتٞدكؿ  البشرية التنمية مؤشر قيم من أدفْ بقيم كلكن في منحنيهما تداخل
  :التافِ 

  2014-1995ومكوناتها خلال الفترة  البشرية التنمية مؤشر تطور :  02الجدول 
 2014 2013 2013 2011 2010 2008 2005 2000 1995السنوات 

 0,880 0.877 0,868 0.869 0,866 0.855 0,840 0.808 0,728مؤشر العمر 

 0.673 0.659 0,641 0.627 0,612 0.580 0,540 0.481 0,468مؤشر التًبية 

مؤشر الدخل 
الوطتٍ 

الاتٚافِ 

0,635 0.659 0,704 0.725 0,731 0,734 0.740 0.739 0,744 

 0.761 0,753 0,744 0.737 0.729 0.711 0.684 0.635 0.600مؤشر التنمية 
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البشرية 
 WWW.CNES.DZ:المجلس الوطتٍ الاقتصادم ك الاجتماعي من ات١وقع : المصدر 

 
حيث  الوقت، مع البشرية التنمية تطور مستويات بتُ فارؽ كجود إفُ الإشارة تٕدر ذلك كمع

 الأكجو متعددة بأزمة اتٞزائر خلبت٢ا مرت التي ، 2000 ك 1995 بتُ ات١متدة الفتًة شهدت
 البشرية التنمية ت١ؤشر بطيئا تطورا كالاجتماعية، الاقتصادية ات١واطنتُ مكتسبات على أثرت سلبا

 تطور  بداية 2005  ك 2000 من ات١متدة الفتًة صادفت بينما .% 1,1 قدره تٔتوسط سنوم
 (% 1,5 ) كالاجتماعي الاقتصادم القطاع في الاستثمار لبرامج اتٞزائر كتتَة مع استئناؼ أسرع

 ات١عدؿ يفوؽ لكنو ( .(% 1,3   أبطأ ت٪و معدؿ ، 2008 سنة من سجل ابتداء كختاما
 مقتضيات إفُ تعود قد طبيعية ظاىرة كىي . 2000 ك 1995 ات١متدة بتُ الفتًة خلبؿ ات١سجل

 من جدا العافِ ات١ستول ذات الدكؿ كمستويات النوعية من حيث أعلى أداء مستويات تٖقيق
 .التنمية
 العقدين خلبؿ الولادة عند ات١توقع العمر مؤشر حاز لقد:الولادة عند المتوقع العمر مؤشر:ثانيا 

 إفُ 1995 سنة عاما 67,3 من منتقلب تقريبا  سنوات10على  (2015-1995)ات١اضيتُ
 قدر (للنساء بالنسبة عاما 9,62 ك للرجاؿ  عاما بالنسبة10.5 )2014 سنة عاما 77,2

 سنة خلبؿ 0,877 مقابل ، 2014 سنة خلبؿ0,880 ب الولادة عند ات١توقع العمر مؤشر
2013  

 2014-1995المتوقع خلال الفترة  العمر مؤشر تطور :03الجدول 
199السنوات 
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 من الاستفادة لتعميم الدكلة بذلتها التي اتٞهود التعليم مؤشر تطور يعكس: التعليم  مؤشر: ثالثا 
 بزيادة ، 2013 سنة 0,659 ات١ؤشر مستول بلغ تٜستُ عاما، حيث  مدل على التعليم
 كقدرت  2000 بسنة مقارنة % 2,45  ك2012 بسنة  مقارنة % 2,8 قدرىا سنوية
 : ، كىذا ما يوضحو اتٞدكؿ الآتي2014سنة  خلبؿ (0,673 )ب القيمة

 
 
 
 

 2014-1995الاثنين خلال الفترة  ومكوناتو التربية مؤشر تطور: 04 الجدول
 2014 2013 2012 2011 2010 2008 2005 2000 1995السنوات 

 الزمنية ات١دة
 ات١توقعة

 للتمدرس
 (بالسنوات)

10,7 12 12,6 12,7 13,4 13,8 14,2 14,6 15,0 

 ات١توسطة ات١دة
 للتمدرس

 (بالسنوات)

5.5 6.2 6.9 7 7.2 7.3 7.4 7.6 7.7 

 0,673 0.659 0,641 0.627 0,612 0.586 0,580 0.540 0,481التًبية  مؤشر*

 WWW.CNES.DZ:المجلس الوطتٍ الاقتصادم ك الاجتماعي من ات١وقع : المصدر 
 

 قدر حيث تعليما أكثر ، 2013 سنة خلبؿ (فوؽ فما سنة 25 البالغة) الكبار فئة أصبحت
 كىذا  2012 بعاـ مقارنة سنة 0,3 بزيادة أم سنوات 8,0 ىذا ات١ؤشر بالنسبة ت٢ذه الفئة ب

 ات١سجلتُ كالعجز التطور من كلب يعكس كىو ات١توسط التعليم من السنة الثالثة يشمل ات١ستول
 التمدرس فتًة متوسط يتًاكح .للجزائر اتٟديث التاريخ من ت٥تلفة مرت تٔراحل التي الأجياؿ لدل
 سنة 0,5 ك  سنة  29 ك 25 بتُ أعمارىم ات١تًاكحة البالغتُ فئة الشباب لدل سنة 10,8 بتُ

 .فوؽ فما سنة80 البالغتُ الأشخاص لدل
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 البنات ت٘درس ت٣اؿ في المحرز ات١لحوظ التقدـ ساىم فقد اتٞنستُ ، بتُ ات١ساكاة عدـ تٮص فيما
أطوؿ  فتًة يقضوف الرجاؿ أف من الرغم على اتٞنستُ  بتُ الفوارؽ من اتٟد في منذ الاستقلبؿ ،

. سنة 7,2 ) )ات١درسة  في النساء من8,7 ))
 التي "ات١توقعة ات١درسية اتٟياة" أك سنوات 6 البالغتُ الأطفاؿ عند ات١توقعة التمدرس مدة قدرت

 التمدرس سن بلغ الذم الطفل منها الاستفادة يأمل أف تٯكن التي التمدرس سنوات تقيس عدد
 ك 2013 عاـ سنة 14,6 ب الدراسة طواؿ السن حسب التمدرس تتغتَ معدلات فَ إذا

. 2012 ب مقارنة تقريبا أشهر 9 بزيادة أم ، 2014 خلبؿ عاـ سنة 15,0
 
 
 
 
 

 ب اتٞزائر في للفرد الإتٚافِ الوطتٍ الدخل قدر: الإجمالي  الوطني الدخل مؤشر :رابعا
 دكلار 6685,6 مقابل ، 2014 سنة الشرائية،خلبؿ القدرة بتكافؤ دكلار 13771,2

  .1995  سنة خلبؿ الشرائية القدرة بتكافؤ
 سنة 0,635 مقابل 2014 سنة 0,744 إفُ ارتفع قد الدخل مؤشر يكوف كبذلك

 ات١متدة بتُ الفتًة خلبؿ الشرائية القدرة بتكافؤ للفرد الإتٚافِ الوطتٍ الدخل  انتقل 1996 
 2.5قدرىا  بزيادة أم دكلار 13771,9 إفُ دكلار 13438,0 من ، 2014 ك 2012

 0,744 إفُ 0,740 من منتقلب ،% 0,5 بنسبة بدكره الدخل مؤشر ارتفع  بينما %
الشرائية خلال  القدرة تكافؤ /ساكن لكل الاجمالي الوطني الدخل تطور : 05الجدول 

 2014-1995الفترة 
200 1995السنوات 

0 
2005 2008 2010 2011 201

2 
2013 2014 

 الدخل
 الوطتٍ
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 لكل
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10592
,1 

12125
,6 
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,3 
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134
38,0 
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0.74 0.740,739 0,734 0.731 0,725 0,650.704 0.635 مؤشر
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الدخل 
 الوطتٍ

الاتٚافِ 

9 0 4 

 WWW.CNES.DZ:المجلس الوطتٍ الاقتصادم ك الاجتماعي من ات١وقع  : المصدر
 :ومكوناتو بعد التنقيح البشرية في الجزائر التنمية مؤشر: المحور الثالث 

الصحة كالتعليم : يبقى مؤشر التنمية البشرية مقياسا إتٚاليا لقياس التقدـ في أبعاده الثلبثة 
 غتٌَ ات١ؤشرات ات١ستعملة لقياس التطور ات١سجٌل في ميادين 2010كالدخل إلاٌ أفٌ تقرير سنة 
    .مع تغيتَ لطريقة الاحتساب (مستول العيش اللبئق)الصحة كالتعليم كالدخل 

فيما يتعلق بالبعد ات١عرفي فقد عوٌضت مدة التمدرس نسبة الأمية كما عوٌض متوسط سنوات 
أم سنوات الدراسة التي قضٌاىا كل طفل مع الأخذ بعتُ الاعتبار نسب )الدراسة ات١توقعة 

  .(التمدرس ات٠اـ اتٟالية
أمٌا فيما يتعلق تٔستول العيش اللبئق فقد عوٌض الدخل الوطتٍ ات٠اـ لكل ساكن الناتج الداخلي 
ات٠اـ لكل ساكن كىو ما سهٌل بات٠صوص الأخذ بعتُ الاعتبار في احتساب ات١ؤشر التحويلبت 

  .ات١الية ات١تأتية من ات٠ارج إفُ جانب الإعانات ات٠ارجية
كفيما يتعلق بالصحة فقد أدخل التقرير مقاييس أخرل تساعد على قياس مدل أىلية كلٌ فرد 

على التمتع تْياة صحية من دكف أف تٯسٌ ذلك من مؤشر مؤمل اتٟياة عند الولادة كالذم يبقى 
  .مؤشرا كجيها

 (الصحة كالتعليم كالدخل)كما تٌ٘ت إعادة النظر في الطريقة ات١عتمدة للجمع بتُ الأبعاد الثلبثة 
ت٢ذه الأبعاد كما    moyenne géométrique أم أفٌ التقرير يقوـ باحتساب ات١عدؿ ات٢ندسي

 IDH » "مؤشر التنمية البشرية ات١ختلط" تٌم اعتماد مقياس بديل ت١ؤشر التنمية البشرية يسمٌى بػػ
Hybride »  مؤشر أمل اتٟياة عند الولادة ، )يقوـ باتٞمع بتُ ات١ؤشر اتٞديد كات١ؤشر الأصلي

 .نسبة الأمية ، نسبة التمدرس كالدخل الوطتٍ ات٠اـ لكل ساكن
 عاـ خلبؿ ات١ؤشر حساب تم: المساواة  عدم بعامل معدلا البشرية التنمية مؤشر: أولا 

 التنمية مؤشر إف 2011 الأسر لسنة استهلبؾ بنفقات ات٠اصة ات١عطيات أساس على 2014
 اتٟقيقي ات١ستول تٯثل ، 2014 سنة0,609 ب قدر الذم ات١ساكاة عدـ بعامل معدلا البشرية
 .كالدخل كالتعليم الصحة ت٣اؿ الفوارؽ في عن الناجم العجز يغطي الذم البشرية للتنمية

 2014سنة  % 20 ب التنمية في ات٠سارة مستول قدر التحديد كجو على الفوارؽ ناحية من
 تٖت ات١ؤشر يزاؿ ىذا كلا .% 33 حوافِ ات١عرفة قياس في ات١سجل الكبتَ العجز عن ناجم كىو
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 80 )اتٟقبة الاستعمارية   خلبؿ الأجياؿ أكساط في انتشرت التي للؤمية التارتٮي العبء تأثتَ
 التنمية مؤشر عرؼ ، كعموما 1966 سنة فوؽ فما سنوات 10 البالغتُ الأطفاؿ  عند %

 الفارؽ احتواء تم البشرية ، غتَ أنو التنمية مؤشر اتٕاه نفس ات١ساكاة عدـ بعامل ات١عدؿ البشرية
 .الفتًة خلبؿ تلك % 20 إفُ % 24,4 من انتقل حيث ملحوظ بشكل بينهما ات١وجود

الفوارؽ ك ىذا ما  لاحتواء متباينة تٔستويات اتسمت التي الفتًات نفس بتُ التمييز تٯكننا كما
: يوضحو اتٞدكؿ التافِ

 الفرعية والمؤشرات الفوارق حسب المعدل البشرية التنمية مؤشر تطور :  06الجدول 
 2014-1995لها خلال الفترة  التابعة

 2014 2013 2012 2011 2010 2008 2005 2000 1995السنوات 

 التنمية مؤشر
البشرية 

0,600 0.635 0.684 0,711 0.729 0.737 0,744 0.753 0.761 

 التنمية مؤشر
 ات١عدؿ البشرية

حسب الفوارؽ 

0,454 0.494 0,535 0.566 0,580 0.590 0,592 0.602 0.609 

 ات٠سارة (%)
 عن الناتٚة

الفوارؽ 

24,4 22.1 21.7 20,4 20,4 19.9 20,4 20.1 20 

 العمر مؤشر
 عند ات١توقع

 الولادة ات١عدؿ
الفوارؽ  حسب

0,554 0.664 0,717 0.745 0,755 0.767 0.767 0,775 0.779 

 التعليم مؤشر
 حسب ات١عدؿ

الفوارؽ 

0,327 0.334 0,362 0.398 0,419 0.427 0,426 0.442 0,452 

 الدخل مؤشر
 الاتٚافِ الوطتٍ

 ات١عدؿ حسب
الفوارؽ 

0,516 0.544 0,590 0.612 0,617 0.627 0,634 0.635 0.641 

 WWW.CNES.DZ:المجلس الوطتٍ الاقتصادم ك الاجتماعي من ات١وقع : المصدر 
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 ات١توقع العمر مؤشر بلغ: المساواة  عدم بعامل معدلا الولادة عند المتوقع العمر مؤشر :ثانيا
 كقد ، 2003  سنة0,775 ك 2014 سنة 0,779 ات١ساكاة عدـ بعامل ات١عدؿ الولادة عند
  ك1995بتُ  ات١متدة الفتًة خلبؿ % 40,7 قدرىا بزيادة ، 1995 سنة 0,554 بلغ

 في تقليص انعكس الذم للتفاكت ات١ستمر التًاجع إفُ ات١ؤشر في التحسن ىذا أدل 2014
 بعامل عدـ معدلا الولادة عند ات١توقع العمر كمؤشر الولادة عند ات١توقع العمر مؤشر بتُ الفارؽ
 %قدره  بات٩فاض أم ، 2014 سنة % 11,5 ك 1995  سنة % 24 بنسبة ات١ساكاة
 :كما يوضحو اتٞدكؿ التافِ الفتًة تلك خلبؿ  نقطة12,4

 الفوارق حسب المعدل المتوقع العمر مؤشر  تطور :07الجدول 
 2014 2013 2012 2011 2010 2008 2005 2000 1995السنوات 

 0,880 0.877 0,868 0.869 0,866 0.855 0,840 0.808 0,728ات١توقع  العمر مؤشر

 ات١توقع العمر مؤشر
 ات١عدؿ عند الولادة

الفوارؽ  حسب

0,554 0.664 0,717 0.745 0,755 0.767 0.767 0,775 0.779 

 كالتفاكت ات٠سارة
(%) 

23,9 17.8 14,7 12.9 12.9 11,8 11,6 11,6 11.5 

 WWW.CNES.DZ: المجلس الوطتٍ الاقتصادم ك الاجتماعي من ات١وقع :المصدر 
 

 عدـ بعامل ات١عدؿ التعليم مؤشر يعتبر: المساواة  عدم بعامل معدلا التعليم مؤشر: ثالثا
 تقييمو إف .الأجياؿ بتُ الواجب امتصاصها الفوارؽ بتقييم تسمح التي التقنية الأداة ات١ساكاة
 ت٣اؿ في التفاكتات من إفُ اتٟد الرامية السياسية ات٠يارات على الضوء تسليط على يساعد

 عند التعليم، مؤشر ات١ساكاة يساكم عدـ بعامل ات١عدؿ التعليم مؤشر إف .ات١عرفة من الاستفادة
 السن فئات على ات١وزعة التمدرس مدة متوسط على الفوارؽ قياس يرتكز.للفوارؽ التاـ الغياب
 السن حيث في التقدـ مع يتناقص الدراسة سنوات عدد متوسط فوؽ،  إف فما سنة 25 البالغة
 0,5 إفُ سنة 29 ك 25 بتُ أعمارىم ات١تًاكحة الأشخاص سنوات عند 10 من أزيد من انتقل
 : فوؽ كما يوضحو اتٞدكؿ التافِ فما  سنة80 البالغتُ الأشخاص عند سنة

الفوارق  حسب المعدل التعليم مؤشر تطور: 08  الجدول
 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

25 -29 10,10 10,21 10,41 10,63 10,53 10,63 
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 WWW.CNES.DZ:المجلس الوطتٍ الاقتصادم ك الاجتماعي من ات١وقع  :المصدر 
. 2014  سنة %  33ك   2009 سنة % 31 بلغت حيث السن فئات بتُ كبتَة الفوارؽ أف السنوات لتلك الرقمية القيم تبتُ

 
-2015آفاق التنمية البشرية في الجزائر في إطار المخطط الخماسي :المحور الرابع

2019 .
 ك ذلك 2019 – 2015 مليار دكلار للمخطط تٜاسي للنمو 262  رصدت الدكلة ت٨و 

: لتحقيق الأىداؼ التالية

سنة 
 10,27 10,14 10,36 10,02 9,70 9,53 سنة 30-34

 9.63 9,44 9.65 9,23 8,84 8,62 سنة 35-39

 8.43 8,23 8.32 7,95 7.60 7,38 سنة 40-44

 6.92 6,73 6.69 6,41 6.14 5,95 سنة 45-49

 5.94 5,70 5.62 5,52 5.20 4,97 سنة 50-54

 5.29 4.98 4,87 4.68 4.31 4,04 سنة 55-59

 3.51 3.27 3,12 3.03 2.80 2,62 سنة 60-64

 1.89 1,79 1.71 1,72 1.63 1,56 سنة 65-69

 1,12 1.09 1,06 1.10 1.07 1,04 سنة 70-74

 0.77 0.76 0.75 0.80 0.79 0,78 سنة 75-79

 سنة 80
فاكثر 

0,61 0,59 0.57 0.51 0,49 0.47 

  ات١توسط 
  X1اتٟسابي

4,765 4.907 5,119 5.273 5,26 5.41 

 ات١توسط 
 X2ات٢ندسي

3,26 3.36 3.49 3,51 3.53 3.63 

A=1-
X2/X1 

0,315 0.315 0.318 0,335 0.329 0.329 

IE 0,586 0,612 0.627 0,641 0.659 0,673 

IEAI= 
(1-A)*I 

0.401 0.419 0,427 0.429 0.442 0,452 
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،  %7تٗفيض نسبة البطالة كتٖستُ ظركؼ معيشة ات١واطنتُ كتٖقيق نسبة سنوية للنمو قدرىا -  
كضماف تسيتَ كصيانة ات١نشآت الأساسية ات١نجزة كتنويع الاقتصاد الوطتٍ 

 ،التكوين .  كالتًبية ،منح الأكلوية لتحستُ ظركؼ معيشة السكاف في قطاعات السكن - 
.  إفٍ ...  كربط البيوت بشبكات ات١اء كالكهرباء كالغاز،كالصحة العمومية 

مواصلة السياسة الاجتماعية للحكومة عبر ترشيد التحويلبت الاجتماعية كدعم الطبقات - 
المحركمة 

إيلبء عناية خاصة للتكوين كنوعية ات١وارد البشرية من خلبؿ تشجيع كترقية تكوين الأطر كاليد - 
.  من أجل تٖقيق الأىداؼ الاقتصادية ات١سطرة،العاملة ات١ؤىلة 

.    مواصلة جهد مكافحة البطالة كتشجيع الاستثمار ات١نتج المحدث للثركة كمناصب العمل - 
.  بسبب مسات٫تها في الأمن الغذائي ،إيلبء عناية خاصة للتنمية الفلبحية كالريفية - 
 كذات القيمة التكنولوجية القوية      ،ترقية كدعم الأنشطة الاقتصادية القائمة على ات١عرفة - 

 كترقية ات١ناكلة ،كدعم ات١ؤسسات ات١صغرة التي يبادر بها الشباب من حاملي الشهادات 
 ، كلاسيما توفتَ العقار،تٖستُ مناخ الأعماؿ من خلبؿ تبسيط إجراءات إنشاء ات١ؤسسة - 

كاتٟصوؿ على القرض كعلى خدمات عمومية جيد 
عصرنة الإدارة الاقتصادية كمكافحة ات١ماطلبت كالسلوكيات البتَكقراطية كإضفاء الطابع - 

. اللبمركزم على القرار من أجل ضماف خدمة عمومية جيدة
. ترقية الاقتصاد الوطتٍ كتٛايتو من خلبؿ إنتاج معايتَ تقنية كالنوعية كقواعد الدفاعات التجارية- 
 .ات٠اصة الوطنية كالأجنبية في إطار التشريع الوطتٍ ات١عموؿ بو , ترقية الشراكة العمومية -

تعزيز قدرات التكوين ات١هتٍ كتكييفها مع مقتضيات الاقتصاد المحلي لاسيما في قطاعات  -  
. المحركقات كات١ناجم كالسياحة

إت٧از ات١ناطق الصناعية في مناطق اتٞنوب كات٢ضاب العليا كعصرنة الوحدات الصناعية العمومية - 
، ببناء ت٤طات لتكرير المحركقات ك التحضتَ لاستغلبؿ مناجم اتٟديد بغار جبيلبت ك تكثيف 

استغلبؿ المحاجر،  
سيتم في المجاؿ الفلبحي استصلبح مليوف ىكتار عبر كلايات اتٞنوب ك ات٢ضاب العليا ك تعزيز - 

. الرم مع إيلبء أت٫ية خاصة لتًقية ات١ستثمرات الفلبحية لصافٌ الشباب
استكماؿ برامج الإصلبحات الرامية إفُ عصرنة الإدارة كمراقبة استعماؿ ات١وارد العمومية قصد -  

. تٖستُ نوعية ات٠دمة ات١قدمة للمواطنتُ كاتٟفاظ على الأمواؿ العامة
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 أكد رئيس المجلس الشعبي الوطتٍ، ت٤مد العربي كلد خليفة ، أف اتٞزائر ت٧حت  كفي ىذا الصدد
، خاصة تلك ات١تعلقة بالقضاء على الفقر كتعميم التعليم 215أىداؼ الألفية" أغلب"في تٖقيق 

على اتٞميع ، إفُ جانب تعزيز ات١ساكاة بتُ اتٞنستُ في عملية التنمية ككذا تٗفيض معدؿ الوفيات 
لدل النساء كالأطفاؿ كتٛاية البيئة بفضل التًكيز على بناء اقتصاد متنوع قائم على استًاتيجية 

أىداؼ التنمية ات١ستدامة ، "الكفاءة كالتنمية ات١ستدامة كىذا لدل تدخلو أثناء مناقشة موضوع 
ات١قاربة "، أف  (فيتناـ)، أماـ تٚعية الاتٖاد البرت١افٓ الدكفِ بهانوم"الانتقاؿ من الأقواؿ إفُ الأفعاؿ

اتٞزائرية لتجسيد الفعالية في عافَ التنمية تتمثل في التًكيز على التنمية البشرية كذلك بتًقية العدالة 
الاجتماعية كالتهيئة العقلبنية للعمراف ككضع قطاعات الصحة كالسكن كالبتٌ التحتية على رأس 

  ."الأكلويات
كقاؿ في ىذا السياؽ إف الدكلة اتٞزائرية دعمت ىذه ات١كتسبات في ت٥تلف ات١خططات ات٠ماسية 

 الذم 2019 -2015من خلبؿ تٕنيد كل الوسائل الضركرية ، مستشهدا بات١خطط ات٠ماسي 
سياسة اتٞزائر في " مليار دكلار  ، في سياؽ آخر أكد ذات ات١تحدث أف  262رصد لو مبلغ 

في دعم  (الشراكة اتٞديدة للتنمية في إفريقيا)ت٤يطها الإقليمي تعكس نظرة كأىداؼ النيباد 
 ."مسارات الاندماج من خلبؿ الآليات الدكلية كالإقليمية كالثنائية

نقص إصلبح ىيئات اتٟكامة "كفيما يتعلق بالشأف الاقتصادم ، أشار السيد كلد خليفة إفُ أف 
، داعيا في ىذا الصدد إفُ "الاقتصادية كات١الية العات١ية ، صعب من جهود مكافحة ات٢شاشة

تنسيق جهود المجموعة الدكلية لدفع عجلة التنمية ات١ستدامة ككضع آليات لمحاربة البؤس كالقضاء "
 ."تدرت٬يا على الفقر الذم تعافٓ منو الكثتَ من المجتمعات عبر العافَ

:  خاتمة 
ت٥تلف  في الإنسافٓ النمو تٔستول يهتم أكت٢ما بعدين البشرية للتنمية أف القوؿ تٯكن      كختاما

 أما ، الاجتماعية ككذا النفسية ، العقلية ، البدنية طاقاتو ، الإنساف قدرات لتنمية مراحل اتٟياة
 ، الاقتصادية كالأنشطة ات١دخلبت ك ات١وارد باستثمار تتصل عملية البشرية التنمية فهو أف الثافٓ
 ات١ؤسسية كالبتٍ ات٢ياكل بتطوير الاىتماـ طريق عن البشرية القدرات لتنمية الثركة كالإنتاج تولد التي
 ىيئة بو جاءت الذم الدليل فهذا الناس كل لدل القدرات تٔختلف ات١شاركة كالانتفاع تتيح التي

غاية  إفُ 1990 من صدكرىا تتابع كالتي السنوية تقاريرىا خلبؿ برز من للتنمية ات١تحدة الأمم
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 ىذه خلبؿ كمن الدخل ككذا كالتعليم الصحة: عناصر أساسية ثلبث من يتكوف  2015
 كذلك منخفضة أك متوسطة مرتفعة ما بلد البشرية في التنمية أف على اتٟكم تٯكن الثلبثة العناصر
. مؤشراتها ت٥تلف من انطلبؽ

 :نتائج الدراسة  
  الولادة عند ات١توقع العمر الثلبثة الأدلة بتطور مرتبط اتٞزائر في البشرية التنمية مؤشر تطور أف- 

المحقق  للمستول الرئيسي السبب ىو الولادة عند ات١توقع العمر أف إلا ، ات١عيشة كمستول التعليم
 .2014 إفُ 1998 من ات١متدة الفتًة في البشرية التنمية من
 بالعمر تقاس كالتي كالصحية ات١ديدة اتٟياة ، رئيسية أبعاد ثلبثة على يركز البشرية التنمية مؤشر- 

القيد  كنسبة الثلثتُ بوزف البالغتُ بتُ كالكتابة القراءة  معرفة تٔعدؿ تقاس كالتي ات١عرفة ، ات١توقع
 كيقاس تْصة لائق معيشة مستول الثلث ، بوزف معا كالعافِ كالثانوم الابتدائي التعليم في الإتٚافِ

. الإتٚافِ المحلي الناتج من الفرد
 ضمن فئة التنمية البشرية ات١رتفعة ، حسب ما أعلن عنو دليل 93احتلت اتٞزائر ات١رتبة الػ  -

ضي في    ، تٖت عنواف2014التنمية البشرية الذم يقدمو برنامج الأمم ات١تحدة الإت٪ائي للعاـ 
ي
ات١

ضمن فئة  ( دكلة188شمل التقرير ) عات١يا ك التاسعة عربيا 83، كما احتلت ات١رتبة اؿ  التقدٌـ 
التنمية البشرية ات١رتفعة ، حسب ما أعلن عنو دليل التنمية البشرية الذم يقدمو برنامج الأمم 

  يلبحظ من خلبؿ الرتبتتُ أف اتٞزائر خطت خطوات عملبقة 2015ات١تحدة الإت٪ائي للعاـ 
 .2015لتحستُ مستويات افرادىا من حيث الصحة ك التعليم ك العمل اللبئق خلبؿ سنة 

 :الاقتراحات
 :من خلبؿ ما تم التطرؽ إليو في فحول ىذه الورقة البحثية نقدـ الاقتًاحات التالية 

 على السلطات اتٞزائرية تعزيز التنمية البشرية من خلبؿ العمل على بناء سياسات لابد- 
خلق فرص العمل ، كحفظ ك احتًاـ حقوؽ العاملتُ ، : كإستًاتيجيات في ت٣الات ثلبثة ىي

كاتٗاذ الإجراءات ات١وجٌهة ، ففي المجاؿ الأكؿ لابد من التًكيز على إستًاتيجيات التوظيف الوطنية 
كاغتناـ الفرص في عافَ العمل ات١تغتٌَ، كفي المجاؿ الثافٓ ت٬ب التًكيز على قضايا ىامة مثل حفظ 

 .حقوؽ العاملتُ كمستحقاتهم ، كفي المجاؿ الثالث توسيع اتٟماية الاجتماعية
كتتضمن . تٯكن النظر إفُ التنمية بوصفها عملية توسيع اتٟريات اتٟقيقية التي يتمتع بها الناس-  

، كالتحرر من العوز، كالتحرر لتحقيق الذات الإنسانية، كالتحرر من   اتٟرية ضد التمييز ،اتٟريات
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التعبتَ، كالانتماء السياسية كحرية اتٟصوؿ على  ات٠وؼ، كالتحرر من الظلم،  كحرية ات١شاركة ك
 .عمل

 ت٧د أف الإنساف لابد أف يكوف الوسيلة كات٢دؼ  ، كمن خلبؿ جوىر أبعاد التنمية البشرية-
النهائي للتنمية البشرية، كلابد أف تصب كل حصيلة ات٧ازاتها لصاتٟو، 

تنفيذ سياسات إصلبحية شاملة تتناكؿ كافة المجالات الاقتصادية كالاجتماعية ضركرم من اؿ- 
كالثقافية كالسياسية ، مع توفتَ الدعم ات١ادم لإت٧از تلك الإصلبحات دكف تدخل أك إملبءات 

خارجية ، فضلب عن إعلبف الطلبؽ النهائي مع سلوكات انتهاؾ حقوؽ ات١واطن العربي باسم 
. الأمن القومي أك مكافحة الإرىاب 

 تٖسنت بشكل ملفت للبنتباه البشرية في اتٞزائر التنمية مؤشرات ك في الأختَ تٯكن القوؿ أف
 البشرية التنمية فئة من زئر ا افً انتقاؿ إفُ أدل ت٦ا مقارنة بسنوات التسعينيات من القرف ات١اضي

 كيتمثل ، 2015 البشرية التنمية تقرير حسب ىذا البشرية ات١رتفعة التنمية فئة إفُ ات١توسطة
 مؤشرات تشتَ حيث كبتَ بشكل ات٩فض قد زئر ا في افً البشرم اتٟرماف أف في الثافٓ النجاح
 في بذلت التي التنمية جهود التحسن كيعكس ىذا ، كبتَ تٖسن تٖقيق تم انو البشرية التنمية
 .الأختَ العقد
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 :ملخص

، حيث أف  ات١درجة بالبورصاتس ات١اؿ الفكرم بتنافسية ات١ؤسساتأتهدؼ ىذه الدراسة إفُ معرفة مدل فعالية ر
تضمن استمرارية ات١ؤسسة بعافَ ات١نافسة، ك ىذا ت١ا لو من تأثتَ على عنصر ات١اؿ الفكرم  رأسالإدارة اتٞيدة ؿ

ك . اتٞزائرية ات١درجة بالبورصة س ات١اؿ الفكرم بالنسبة للمؤسساتأك تزداد أت٫ية ر. الإبداع ك الابتكار ك التغيتَ
، ات١درجة ببورصة اتٞزائرتنافسية ات١ؤسسة ب لو علبقةس ات١اؿ الفكرم أر  إفُ أفناتوصلمعطيات الدراسة،  بعد مقارنة

إلا انو لا بد من تفعيلو ك تنشيطو لتحقيق الاستفادة القصول منو خاصة فيما يتعلق بتنويع الإصدارات ات١الية 
 القائمتُ على بورصة اتٞزائر توفتَ ات١ناخ ات١ناسب لتشجيع منمن بتُ أىم توصيات الدراسة انو لابد ك  .بالبورصة

 . على تفعيل رأتٝات٢ا الفكرم حثهادخوؿ ات١ؤسسات بالبورصة، ك
. ات١عرفة، راس ات١اؿ الفكرم، التنافسية، بورصة اتٞزائر: الكلمات المفتاحية

Résumé : 

Cette étude vise à démontrer l‟efficacité du capital intellectuel vis-à-vis la 

compétitivité des entreprises cotée dans les bourses, car le bon  management du 

capital intellectuel assure la continuité de l‟entreprise dans le monde de la 

concurrence,  vu son impact sur la  créativité, l'innovation, et le changement. 
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L‟importance  du capital intellectuel est plus accrue  pour les entreprises 

Algériennes inclues dans la bourse. Après avoir  comparé les données  de l‟étude, en 
arrive que le capital intellectuel ait une relation à la compétitivité d'entreprise coté 

en Bourse d'Alger. Néanmoins, il faut le redynamiser et l‟activer afin de réaliser le 

bénéfice maximum, surtout en ce qui concerne la diversification des actifs financiers 

relatifs à l‟entreprise dans la bourse. Aussi, parmi les recommandations les plus 

importantes relatives à  l‟étude, la nécessité d‟assurer le climat approprié par  les 

responsables de la Bourse d'Alger afin d‟encourager l‟entrée des entreprises en 

bourse, pour l‟incite à redynamiser son capital intellectuel. 
Mots clé : la connaissance, le capital intellectuel, la compétitivité, la  Bourse 

d'Algérie. 
:  مقدمة
س ات١اؿ الفكرم ات١ورد الأساس للمؤسسة، ت٦ا كجب عليها اتٟفاظ عليو ك معرفة كيفية أتٯثل ر

نو في النصف الأكؿ من القرف ات١اضي، كاف يعتمد ت٧اح أاستغلبلو لتحقيق أىدافها ات١رجوة، حيث 
ليصبح العنصر الأساسي لنجاحها ك تطورىا . منظمات الأعماؿ على ما ت٘تلكو من أصوؿ مادية

طات١ا أف ىذا الأختَ يكوف مصدر . في الوقت اتٟافِ مرتبط بعنصر ات١عرفة ك راس ات١اؿ الفكرم
من . للئبداع ك الابتكار ك التجديد تٔا تٮلق قيمة للمؤسسة ك يعزز موقعها التنافسي بالسوؽ

ناحية أخرل ك بعد التطورات ك التغتَات العات١ية على الصعيد الاقتصادم، باشرت اتٞزائر على 
غرار العديد من الدكؿ إصلبحات اقتصادية بغية الانتقاؿ إفُ اقتصاد السوؽ كاف من بينها إنشاء 
سوؽ للؤكراؽ ات١الية، ىذه الأختَة التي كاجهت العديد من ات١شاكل حالت دكف تطورىا ك خاصة 

  .في ظل عدـ توفر مؤسسات تنافسية تهدؼ إفُ الارتقاء تٔجاؿ أعمات٢ا بالبورصة
 مشكلة البحث: 

تم إنشاء بورصة اتٞزائر نتيجة تٟتمية اقتصادية، حيث مرت بالعديد من ات١شاكل ك ات١عوقات 
ك انعكس ىذا الوضع على ضعف ك عدـ كفاءة نشاط ات١ؤسسات . حالت دكف تطورىا ك ت٪وىا

ات١درجة بها ك قلة تنافسيتها، ت٦ا يستدعي الأمر إفُ الاستناد إفُ موارد ك قدرات ذاتية للمؤسسة 
تعزز من زيادة تكيفها مع متطلبات السوؽ ك تٖقيق تنافسيتها، ك يهدؼ ىذا البحث إفُ الإجابة 

 : على الإشكالية الرئيسية التالية
  المدرجةىل يعد راس المال الفكري السبيل الفعال لتعزيز تنافسية المؤسسة الجزائرية  

بالبورصة ؟ 
: لإجابة على ت٣مل الأسئلة الفرعية التاليةا ك ىذا من خلبؿ

 ما ات١قصود براس ات١اؿ الفكرم ك تنافسية ات١ؤسسة ؟ 
  ؟كيف يعمل راس ات١اؿ الفكرم على تدعيم تنافسية ات١ؤسسة 
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 س مات٢ا الفكرم ؟أ بالبورصة ك مؤشرات ر ات١درجةما كاقع تنافسية ات١ؤسسة اتٞزائرية 
 :فرضية البحث

من  منطلق أف طبيعة العلبقة التي تربط بتُ رأس ات١اؿ الفكرم ك تنافسية ات١ؤسسة غتَ متفق عليها 
بتُ الكثتَ من الاقتصاديتُ، كما أنو لا تٯكن اتٞزـ بسلبيتها أك ات٬ابيتها، استقرت دراستنا على 

توجد علاقة بين رأس المال الفكري و تنافسية المؤسسة المدرجة في  :صياغة الفرضية الآتية
 .بورصة الجزائر

تتجلى أت٫ية ىذه الدراسة من الأت٫ية ات١تزايدة لراس ات١اؿ الفكرم للعصر اتٟافِ ك  :البحثأىمية 
أدكاره الفعالة في التأثتَ على تنافسية ات١ؤسسات ك تٖستُ إنتاجيتها ك رتْيتها ك استمرارىا في ت٣اؿ 

 .أعمات٢ا
 : إفُالبحث انهدؼ من خلبؿ ىذ:أىداف البحث

 التعرؼ على ات١فهوـ اتٞديد ك مكوناتو ك إبراز دكره في التأثتَ على تنافسية ات١ؤسسة. 
  التنويو بأت٫ية الاىتماـ براس ات١اؿ الفكرم من قبل ات١ؤسسات اتٞزائرية ك خاصة تلك

 .ات١درجة بالبورصة
: البحث يةمنهج

 بالاعتماد على ىذا ك ا البحث،انب النظرم ت٢ذللئت١اـ بافً ات١نهج الوصفي التحليلي  استخداـتم
في اتٞانب كما استخدمنا منهج دراسة حالة .ت٣موعة من الكتب ك الرسائل ك المجلبت العلمية

 ىذه الدراسة على ات١ؤسسات ات١درجة بالسوؽ الرتٝي لبورصة اتٞزائر التطبيقي، حيث قمنا بإجراء
تقارير الاعتماد على التقارير السنوية لبورصة اتٞزائر ك كذا ك ىذا ب 2015 – 2013 خلبؿ الفتًة

. تٞنة تنظيم عمليات البورصة ك مراقبتها
- . طير نظريأ ت–راس المال الفكري : المحور الأول

تعد ات١عرفة ك راس ات١اؿ الفكرم من ات١واضيع اتٟديثة في الفكر الإدارم، حيث أدل دخوؿ ىذا 
ات١فهوـ اتٞديد إفُ تٖستُ معظم أنشطة ات١ؤسسة ك زيادة تنافسيتها في أساليب خدمة الزبوف، لذا 

الذم أساسو )فاف التحدم القادـ ىو مدل قدرة ىذه ات١ؤسسة على إت٬اد رأتٝات٢ا الفكرم 
. ك بناءه ك استثماره ك المحافظة عليو (العاملتُ ذكم ات١وىبة ك ات١هارات ات١تنوعة

 :نشأة و تطور المفهوم و ولادة النظرية -1
س ات١اؿ الفكرم ك سات٫ت في تطويره ك تأصيل أتٯكن تٖديد ثلبثة مراحل مهدت لظهور ك نشأة ر

: نظريتو
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 :الاىتمام بأىمية الموارد البشرية: المرحلة الأولى -1-1
امتدت ىذه ات١رحلة من القرف السابع عشر إفُ نهاية سبعينات القرف العشرين، ك أفاد ركاد ىذه 

حيث تم . الفتًة بضركرة الانتباه إفُ أت٫ية ات١ورد البشرم باعتباره عامل مكمل لراس ات١اؿ ات١ادم
التنويو باختلبؼ نوعية العمالة، ك طرح موضوع قيمة العاملتُ في حساب الثركة، ك كذا تأثتَ 

مهاراتهم في العملية الإنتاجية ك جودة ات١خرجات، كما تم الإشارة أيضا إفُ أف راس ات١اؿ البشرم 
لا تٮضع لقانوف ات١نفعة ات١تناقصة لأف منحتٌ إنتاجيتو يتصاعد بنفس اتٕاه منحى خبرات ك 

بركز نظرية راس ات١اؿ البشرم بهذه مثل ك  216.مهارات البشر ك لا يندثر إلا بتوقف عمره الزمتٍ
 .الفتًة نقطة الارتكاز الأساسية لدراسة موضوع راس ات١اؿ الفكرم

ولادة مفهوم راس المال الفكري و توجو الاىتمام بالقابليات : المرحلة الثانية -1-2
 :الذىنية

 اتسمت حيثامتدت ىذه ات١رحلة من بداية الثمانينات إفُ بداية التسعينات من القرف العشرين، 
تٔجموعة من الآراء ك الأفكار التي ركزت على أت٫ية ات١وجودات غتَ ات١لموسة ك كيفية إدارتها، ك 

ك من أىم الأحداث التي سات٫ت  .ىا ك زيادة عوائدىاردكرىا في بقاء ات١ؤسسات ك ت٪وىا ك استمرا
 217: ىيت٢ذه الفتًةفي كلادة مصطلح راس ات١اؿ الفكرم 

 س ات١اؿ الفكرم لأكؿ مرة؛أمصطلح ر Ralph Stayer، أطلق رالف ستاير1990اـ -
 عند قياـ شركة ، ك"القوة الذىنية" مقالة بعنواف  Stewart، عندما نشر ستيوارت1991اـ-

 Leif Edvinssonمتُ ك ات١الية بتعيتُ السيد ليف ادفنسوف أسكانديا السويدية ت٠دمات الت

 .أكؿ مدير في العافَ لراس ات١اؿ الفكرم
 :ولادة نظرية راس المال الفكري: المرحلة الثالثة -1-3

 البحوث ك الدراسات حوؿ تكاثفتفي منتصف التسعينات من القرف العشرين، ك ما بعدىا، 
اكلة إت٬اد فهم مشتًؾ لو، ك الاتفاؽ ت١ح العديد من الندكات ك ات١ؤت٘رات تات١فهوـ اتٞديد ك عقد

 218: تم تٖديد مبادئ النظرية كالأتيبالفعلك .على مبادئو ك ت٦ارستو ك إت٬اد نظرية خاصة بو

                                   
، دار اليازكرم العلمية للنشر ك إدارة راس المال الفكري في منظمات الأعمال: اتٛد علي صافٌ. سعد علي العنزم، د.د.أ-  216

. 158 .157، ص ص 2009الأردف، – التوزيع، عماف 
. 161مرجع سبق ذكره، ص : اتٛد علي صافٌ. سعد علي العنزم، د.د.أ-  217
دراسة –دور راس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة فرحافٓ لويزة، -  218

، -تنظيم ات١وارد البشرية– بسكرة، علوـ التسيتَ – ، رسالة دكتوراه، جامعة ت٤مد خيضر -حالة شركة الاسمنت عين التوتة باتنة
 .64، ص 2015-2016
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مفهوـ راس ات١اؿ الفكرم حركي ك متجدد ك غتَ ثابت، كونو يعد قوة فاعلة : حركية ات١فهوـ*
 للتكيف مع تغتَات البيئة؛

 نتائج ات١فهوـ تبرز من خلبؿ الأداء الفعلي؛: الأداء الواقعي*
 الالتزاـ العافِ في الأداء ك الإبداع ك التجديد؛*
 راس ات١اؿ الفكرم كحدة متكاملة ذات تفاعل مستمر ك لا ت٬وز تٕزئتو؛: تكامل ات١قومات*
الاستفادة من راس ات١اؿ الفكرم تكوف في مراحل ك عمليات ت٥تلفة ك في نفس : الفائدة ات١تعددة*

 الوقت؛
. توليد ك خلق القيمة للمؤسسة يعتمد على القياس ك التقوفٔ ات١ستمر: التقوفٔ ك القياس*
 :مفهوم راس المال الفكري و أىميتو -2

.   ك أت٫يتو رأس ات١اؿ الفكرميلي توضيح مفهوـ سنحاكؿ فيما
: مفهوم راس المال الفكري- 2-1

يلي   اتٕاىات عديدة تناكلتو من زكايا ت٥تلفة، ك فيماك شملتس ات١اؿ الفكرم أ تعريفات رتعددت
:  التعريفات من ىذهبعض

القيمة الاقتصادية لفئتتُ من الأصوؿ غتَ ات١لموسة ىي : " عرفتو منظمة التعاكف ك التنمية على أنو
 219".ك راس ات١اؿ البشرم للمؤسسة- ات٢يكلي–راس ات١اؿ التنظيمي 

ت٣موع ما يعرفو كل الأفراد في ات١ؤسسة ك ت٭قق ميزة تنافسية في :"تم تعريفو على انوكما 
 220".السوؽ

ت٣موعة ات١هارات ات١توفرة في ات١ؤسسة التي تتمتع تٔعرفة كاسعة تٕعلها قادرة :" أنوب ك عرؼ كذلك
على جعل ات١ؤسسة عات١ية من خلبؿ الاستجابة ت١تطلبات الزبوف ك الفرص التي تتيحها 

 221".التكنولوجيا

                                   
، ت٣لة ملفات الأتْاث في الاقتصاد ك التسيتَ، الثروة الجديدة لمنظمات الأعمال: إدارة و قياس راس المال الفكريالعياشي زرزار، . أ-  219
. 18، ص2015 ، اتٞزء الأكؿ، سبتمبر 04العدد 
ت٨و -، كرقة مقدمة للمؤت٘ر الدكفِ للتنمية الإداريةراس المال الفكري و دوره في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات: رضا إبراىيم صافٌ.د-  220

. 07، ص 2009 نوفمبر 4-1، ات١ملكة العربية السعودية معهد الإدارة العامة، -أداء متميز في القطاع اتٟكومي
 مداخلة بات١لتقى الدكفِ ات٠امس مداخل و أساليب قياس راس المال الفكري في منظمات الأعمال،: تٛدم معمر. آيت ت٥تار عمر، أ. أ- 221
 .04، ص 12/2011 /14 ك 13راس ات١اؿ الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية في ظل الاقتصاديات اتٟديثة، جامعة الشلف، أياـ "حوؿ 
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ف راس ات١اؿ الفكرم عبارة عن ت٣موعة ات١وجودات غتَ ات١لموسة ك التي تشتمل أ بنرلك ت٦ا تقدـ 
على مكونات بشرية ك ىيكلية ك علبئقية تساىم في إنتاج  أفكار جديدة ك مبتكرة تساعد على 

. البقاء ك تٖستُ اتٟصة السوقية ك تعظيم تنافسية ات١ؤسسة
: أىمية راس المال الفكري- 2-2

تتجلى أت٫ية راس ات١اؿ الفكرم في كونو تٯثل ميزة تنافسية أساسية للمؤسسات ك ىذا نظرا ت١ا 
يقدمو من تطورات نوعية تسهم في رفع الأداء الكلي ت٢ذه ات١ؤسسات، ك بالتافِ تٖقيق أرباح 

س ات١اؿ الفكرم الذم لا ت٬د طريقة للتوظيف ك ات١مارسة يكوف عدفٔ الفائدة ك أك ر. متزايدة
مهدرا لذا كجب على ات١ؤسسة معرفة كيفية استثماره ك آليات بنائو ك المحافظة علية لتستفيد من 

  222: ات١همة التي يؤديها بات١ؤسسة ك ىي كالأتيأدكاره من رأس ات١اؿ الفكرم أت٫ية تنبع  كما.مزاياه
ك تشمل ات١مارسات التي يقوـ بها راس ات١اؿ الفكرم من اجل تٛاية ات١نتجات : الأدوار الدفاعية*

ك ات٠دامات ات١تولدة من إبداعاتو، ك كذا تٛاية حرية التصميم ك الإبداع، ك تٗفيف حدة 
 الصراعات ك تٕنب الشكاكل؛

ك تشمل ات١مارسات ات١تعلقة بابتكار مقاييس للؤسواؽ اتٞديدة ك تٖديد : الأدوار الهجومية*
 .آليات النفاذ إليها،ك كذا صياغة إستًاتيجية تعويق دخوؿ ات١نافستُ اتٞدد

 :مكونات راس المال الفكري -3
ك .  يعتبر من الأمور اتٞوىرية التي تساعد في قياسو ك تقييمو رأس ات١اؿ الفكرم تٖديد مكوناتإف

 ك الذم قسم راس ات١اؿ sveibyلقد قدمت تصنيفات عديدة ت٢ذه ات١كونات من بينها تصنيف 
 223:كما يليالفكرم إفُ ثلبث أجزاء أساسية ك ىي 

 ك تتمثل في التعليم ك ات٠برة؛: كفاءة العاملين
 ك تتمثل في الشكل القانوفٓ للمؤسسة ك الإدارة ك ثقافة ات١ؤسسة ك : الهيكل الداخلي

 البرامج اتٞاىزة؛
 ك يتمثل بالعلبقات التجارية ك العلبقات مع العملبء ك العلبقات : الهيكل الخارجي

 .مع ات١وردين

                                   
، ص 2013عماف، ، 1، دار الصفاء للطباعة ك النشر ك التوزيع، الطبعة إدارة المعرفة الطريق إلى التميز و الريادة :عمر اتٛد ت٫شرم. د.أ-  222
257. 

223 - K. E. SVEIBY : Knowledge Management la nouvelle richesse des entreprises, Edition 

Maxima, Paris, 2000, p 37.  
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 مكونات راس ات١اؿ الفكرم تتمثل في راس ات١اؿ البشرم  يتفق العديد من الباحثتُ على أف كما
الذم يعتبر مصدر للئبداع ك الابتكار ك التجديد، رأس ات١اؿ ات٢يكلي  الذم تٯثل البتٍ التحتية 

س ات١اؿ الزبوفٓ الذم يعكس طبيعة أعند أداء عملهم، ك ر (راس ات١اؿ البشرم)الداعمة للعاملتُ 
. العلبقات التي تربط ات١ؤسسة بعملبئها ك مورديها ك منافسيها

.  راس المال الفكري و تنافسية المؤسسة: المحور الثاني
لقد أفرزت ات١تغتَات ك التحولات العات١ية كضعا جديدا تٝتو الأساسية التنافسية التي تعتبر التحدم 

س أ تتيح آليات الاستثمار بر كالرئيسي الذم تواجهو ات١ؤسسات ك منظمات الأعماؿ ات١عاصرة،
ت٘كتُ ىذه ات١ؤسسات من مواجهة تٖديات التنافسية فضلب عن إدارتو الفعالة، ات١اؿ الفكرم ك 

. باقي التحديات الأخرل التي نشأت عن العوت١ة
-: مفاىيم أساسية– تنافسية المؤسسة و الميزة التنافسية  -1

 ) على مستول ات١ؤسسة تٔعتٌبدراسة مصطلح التنافسية من اتٞانب اتٞزئي   البحثيهتم ىذا
 ك .( على مستول ات١ؤسسة أك على مستول القطاع أك على مستول الدكلةيكوف التنافسية دراسة
ات١ؤسسة التي تتمكن من بناء ؼالتنافسية أىم كسيلة للمؤسسة حتى تفرض نفسها في السوؽ، تعتبر 

ىي التي تضمن البقاء ك الاستمرار بعافَ  (يصعب على ات١نافستُ تقليدىا)مزايا تنافسية مستدامة 
 . مقارنة تٔنافسيهاعاليةات١نافسة ك تٖقيق مؤشرات تنافسية 

 :مفهوم تنافسية المؤسسة -1-1
القدرة على تزكيد ات١ستهلك تٔنتجات ك خدمات : " تعرؼ التنافسية على مستول ات١ؤسسة بأنها

 224".مبتكرة أكثر كفاءة ك فعالية من ات١نافستُ الآخرين في السوؽ
القدرة على إنتاج السلع ك ات٠دمات ك تقدتٯها بالنوعية اتٞيدة ك السعر : "  تعرؼ أيضا بأنهاك

ات١ناسب، ك في الوقت ات١ناسب ك ىذا يعتٍ تلبية حاجات ات١ستهلكتُ بشكل أكثر كفاءة من 
 225".ات١ؤسسات الأخرل

الصراع ات١ؤسساتي القائم في سوؽ أك أكثر ت٠دمة نفس الزبائن : "أنها على  كذلكتعرؼ ك كما 
المحتملتُ، لذا لابد على ات١ؤسسات تٖضتَ أك تبتٍ إستًاتيجية لمجابهة السباؽ التنافسي 

 226".الصعب

                                   
ص .2013، مكتبة حستُ العصرية للطباعة ك النشر ك التوزيع، لبناف، الاستثمار الأجنبي المباشر و التنافسية الدولية: عبد الكرفٔ كاكي-  224
113 .
، 20، ت٣لة العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية التواصل، عدد إشكالية التنافس في ظل الأوضاع الراىنة: نصتَة رجم، فاطمة الزىراء شايب-  225

 .14، ص 2007ديسمبر
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باف مفهوـ التنافسية على مستول ات١ؤسسة يعتٌ بقدرة ات١ؤسسة على زيادة لنا ت٦ا تقدـ يتبتُ 
حصصها السوقية في بيئة تنافسية، ك ذلك من خلبؿ العمل على تلبية حاجات نفس العملبء 

 .بشكل أكفأ من ات١ؤسسات ات١نافسة
 :مفهوم الميزة التنافسية -1-2

 اعتبر أف التنافسية تكوف على ك الذم الاقتصادم بورتر أكؿ من كضع نظرية ات١يزة التنافسية، يعد
ك عرؼ ات١يزة . ات١ستول اتٞزئي أم بتُ ات١ؤسسات التي تسعى إفُ تٖقيق مركز تنافسي متميز

 أساسا من القيمة التي تستطيع مؤسسة ما أف تٗلقها لزبائنها تْيث تٯكن أف أتنش:" التنافسية بأنها
تأخذ شكل أسعار اقل بالنسبة لأسعار ات١ؤسسات الأخرل ك ىذا تٔنافع متساكية، أك بتقدفٔ 

 227."منافع متفردة للمنتج تفسر ك تسمح  بفرض أسعار أعلى
ت٣موع ات٠صائص أك الصفات التي يتصف بها ات١نتوج أك : " أنهاكذلك علىك تعرؼ ات١يزة التنافسية 

 228".العلبمة، ك تعطي للمؤسسة بعض التفوؽ على منافسيها ات١باشرين
قدرة ات١ؤسسة على صياغة ك تطبيق الاستًاتيجيات التي : "كما يشتَ مفهوـ ات١يزة التنافسية إفُ

 229".تٕعلها في مركز أفضل بالنسبة للمؤسسات الأخرل العاملة في نفس النشاط
ك بناءا على ما تقدـ فاف ات١يزة التنافسية عبارة عن ما تٗتص بو ات١ؤسسة دكف غتَىا ك يعطي قيمة 

ك ىذا . مضافة للعملبء، من خلبؿ تٖقيق استمرار التفوؽ ك التميز ت١دة أطوؿ مقارنة تٔنافسيها
.  بتبتٍ استًاتيجيات تنافسية تٕعلها في مركز تنافسي أفضل من ات١ؤسسات الأخرل

ك يتقاطع مفهوـ التنافسية مع مفهوـ ات١يزة التنافسية في كوف الأختَة عبارة عن تلك ات٠اصية أك 
 يعد  لذلك.ات١يزة التي تتمتع بها ات١ؤسسة دكف غتَىا من ات١نافستُ ك ت٘كنها من تٖقيق التنافسية

الشغل الشاغل لدل ات١ؤسسات، حيث تركز كل مؤسسة على ت٣موعة التنافسية البحث عن ات١يزة 
من ات١صادر ك ات١وارد ت٠لقها، كما تتبع ت٣موعة من الطرؽ ك الاستًاتيجيات ك الأساليب التي 

تٖقيق –  تساعدىا في كسب ميزة تنافسية تضمن بقائها ك استمرارىا ك زيادة حصتها السوقية 
 .التنافسية

                                                                                
226

 -JOSSE ROUSSEL: Economie et Management de L‟entreprise, Edition 

L’Harmattan,Paris, 2011, p 207. 
227

 - MICHAEL PORTER : L‟avantage concurrentiel – comment devancer ses concurrents et maintenir 

son avance, édition DUNOD, Paris,1999, p 08.   
، دار زىراف القدرة التنافسية في الخدمات المالية و المصرفية للجزائر وفق أحكام الاتفاقية العامة لتجارة الخدمات: زكية الصافٌ بوستة-  228

. 164،ص 2014الأردف، – للنشر ك التوزيع، عماف 
 .13، ص 2008 الدار اتٞامعية، الإسكندرية، ،-مدخل تحقيق الميزة التنافسية– الموارد البشرية : مصطفى ت٤مود أبو بكر.د-  229
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 :استراتيجيات التنافسية و أساليب بناء الميزة التنافسية -2
حتى تتمكن ات١ؤسسة من اكتساب ميزة تنافسية عليها إتباع إستًاتيجية تنافسية، ك انتهاج أساليب 

 .معينة لبنائها ك استمرارىا، ك بالتافِ استمرار بقاءىا بعافَ ات١نافسة
: استراتيجيات التنافسية- 2-1

عبارة عن خطط طويلة الأجل ك شاملة تتعلق بتحقيق :" أنهاعلى  الإستًاتيجية التنافسية تعرؼ
التوافق ك الانسجاـ بتُ البيئة التنافسية ك قدرة الإدارة العليا على تٖقيق أىدافها، ك تهدؼ ىذه 

 التنافسية إفُ اتٟيازة على ات١يزة التنافسية ك كذا اكتساب ت٘ركز جيد في البيئة الإستًاتيجية
: تٯكن للمؤسسة أف تٗتار كاحدة من الاستًاتيجيات التنافسية التاليةك 230."التنافسية

تهدؼ ات١ؤسسة من إتباع ىذا النوع من الإستًاتيجية إفُ التفوؽ  231:إستراتيجية قيادة التكلفة*
على منافسيها عن طريق عمل كل شيء تستطيع عملو لإنتاج السلع ك ات٠دمات بتكلفة اقل من 

 :ىذا ما تٯكن ىذه ات١ؤسسة من اكتساب فائدتتُ ت٫ا. منافسيها
  ت٘كنها أف تفرض سعر اقل من السعر الذم تفرضو ات١ؤسسات ات١نافسة ك بالتافِ تٖقيق

 أرباح أكثر؛
  ت٘كنها من ت٣ابهة منافسة ات١ؤسسات الأخرل بصورة أفضل في حاؿ بدأت تتنافس عل

 .الأسعار، ك كذا ت٣ابهة مساكمة العملبء الأقوياء على تٗفيض السعر
إف ىذه الإستًاتيجية تٕعل ات١نتج أك ات٠دمة متفردا للعميل، تْيث يكوف ىذا  :إستراتيجية التمييز

ات١نتج أك ات٠دمة ذك جاذبية تنافسية في الصناعة، ك يقوؿ الاقتصادم بورتر بهذا ات٠صوص باف 
- ىناؾ فئة من الزبائن تكوف ت٢م احتياجات ك متطلبات خاصة لنوعية ات١نتج أك ات٠دمة ات١قدمة 
– على عكس فئات أخرل من الزبائن الذم تكوف لديهم حساسية تٕاه السعر أكثر من النوعية 
ىذا ما يفرض على ات١ؤسسات تلبية ىذه الاحتياجات ات٠اصة بشكل أفضل من خلبؿ تقدفٔ 

 ك زيادة منافسيهات٦ا يسمح للمؤسسة بفرض سعر أعلى من  232.منتجات ذات جودة عالية
 .رتْيتها

                                   
. 142مرجع سبق ذكره، ص : عبد الكرفٔ كاكي-  230
، دار الصفاء للنشر ك (أمثلة و قضايا معاصرة- مداخل- نظريات)الإدارة الإستراتيجية : علي حسوف الطائي. فاضل تٛد القيسي، د.د-  231

 .277 -276، ص 2014، عماف، 1التوزيع، الطبعة 
232 - MICHAEL PORTER : La concurrence selon porter, Edition Village Mondial, Paris, 1999, p 59. 
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يقصد بالتًكيز اختيار ات١ؤسسة ت٣الات ك حدكد لنشاطها تٖقق ت٢ا ميزة  233:إستراتيجية التركيز
 ىذه الإستًاتيجية ذخأك ت. (جغرافيا)ات١نتجات، ك الزبائن، ك الأسواؽ : تنافسية أفضل مثل

 :شكلتُ ت٫ا
  التًكيز على تٗفيض التكلفة، أك تقدفٔ منتج عافِ النوعية مقارنة بات١نافستُ، أك التًكيز

 على التكلفة ك اتٞودة في نفس الوقت، ك ىذا من اجل التميز في السوؽ؛
  التًكيز على فئة ت٤ددة من الزبائن ت٢م حاجات ت٥تلفة عن غتَىم أك يرغبوف في خدمات

 .متميزة
ىذا ك تأتي أت٫ية ىذه الإستًاتيجية بإتاحة الفرصة للمؤسسة في التًكيز على ىدؼ معتُ، ت٦ا 

. ت٬علها أكثر كفاءة من ات١نافستُ في ات٧ازه
 :أساليب بناء الميزة التنافسية- 2-2

توجد أربعة أساليب أساسية تٯكن أف تتبناىا أم مؤسسة لبناء ميزتها التنافسية، مهما كاف نوع 
: نشاطها التي تعمل بو، أك ت٣ات٢ا في تقدفٔ منتجات أك خدمات لزبائنها ك ىي كالآتي

 كلما قلت مدخلبت ات١ؤسسة ات١طلوبة لإنتاج ت٥رجات معينة من السلع أك  :الكفاءة
 234.ات٠دمات ساعد ذلك في تٖقيق كفاءة عالية مقارنة بات١نافستُ

 حيث أف تٖقيق أسلوب اتٞودة يعتٌ بتلبية ات١نتجات للخصائص ات١طلوبة ك : الجودة
 .ات١نتظرة من قبل العملبء ك التي تلبي أيضا رغباتهم ك توقعاتهم

 حيث أف العمل بأسلوب جديد أك تقدفٔ منتج جديد ت٥تلف عن ات١نافستُ : الإبداع
 .يعتبر احد الأسس البنائية للميزة التنافسية

 ك ىو الأسلوب الأساس لتحقيق ات١يزة التنافسية ك ىذا من خلبؿ : للزبون لاستجابةا
 .الاستجابة السريعة للتغتَات ت١تطلبات ك احتياجات العملبء بشكل أفضل من منافسيها

 :س المال الفكري بدعم تنافسية المؤسسةأ دور ر -3
إف لراس ات١اؿ الفكرم أت٫ية تنافسية كبتَة، حيث يعد مفتاحا أساسيا للتعامل مع تٖديات ات١نافسة 

 يعمل على تعزيز اذ.ك ضماف التفوؽ التنافسي ك زيادة الإنتاجية ك تٖقيق رضا الزبائن ك العاملتُ،
 . كونو تٯثل ات١صدر الأساسي لاستدامة ات١يزة التنافسية ك خلق القيمةتنافسية ات١ؤسسة

: لميزة التنافسيةا لاستدامة أساسيمصدر  س المال الفكري،أر- 3-1

                                   
. 168مرجع سبق ذكره، ص : زكية الصافٌ بوستة-  233
 .157فرحافٓ لويزة، مرجع سبق ذكره، ص -  234
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 معدلاتأعلى تٖقيق تٖقيق القدرة على ات١نافسة ك تٯكنها من تنافسية  يزةفَ إف اكتساب ات١ؤسسة
للزكاؿ في ظل  معرضة  ىذه ات١يزة، إلا أف-ك التي أت٫ها الرتْية ك حجم اتٟصة السوقية- تنافسية

 ة كحد أىم العوامل الداخلية للمؤسسأك يعتبر راس ات١اؿ الفكرم . بيئة تنافسية شديدة التغتَ
 على التحستُ ك قدرتو من خلبؿ ، ك ذلكالذم يعمل على استمرارية ك استدامة ات١زايا التنافسية

 يعد ات١صدر اتٟقيقي لتوطتُ القدرات التنافسية اذالتطوير ات١ستمر تبعا ت١تطلبات البيئة التنافسية، 
العنصر البشرم لديو القدرة على  التفكتَ ك الإبداع ك الابتكار ات١ؤثر في أف كوف ، ك استمرارىا

 يستند في بطبيعة اتٟاؿالأنشطة اتٟيوية للمؤسسة ك تسيتَ الإنتاج ك ات٠دمات بتميز ك كفاءة، ك 
الزبوفٓ، ىذا الأختَ الذم يعكس مدل قوة العلبقة التي رأس ات١اؿ نشاطو إفُ راس ات١اؿ ات٢يكلي ك 

 راس ات١اؿ يعدك  .تربط ات١ؤسسة بعملبئها ك مورديها ك بالتافِ ت٤اكاة احتياجاتهم ك رغباتهم
: ستدامة ك استمرارية ات١زايا التنافسية كونو لديو القدرة علىلاالفكرم مصدر فعاؿ 

فراس ات١اؿ الفكرم ما ىو إلا ت٣موعة من ات٠برات ك ات١عارؼ ك الطاقات ك : الإبداع و الابتكار*
الصفات الإبداعية التي تٯتلكها العاملوف في ات١ؤسسة، ك يستثمركنها في العمل من اجل تٖقيق 

 اتٞودة الشاملة للمؤسسة؛
إف التغيتَ الكبتَ في بيئة ات١ؤسسة مثل التكنولوجيا اتٞديدة، التغيتَ في أذكاؽ : إدارة التغيير*

ات١ستهلكتُ، أك كصوؿ منافستُ جدد إفُ السوؽ يؤثر على مكانة ات١ؤسسة في البيئة التنافسية، ك 
ديناميكي ك ات١تضمن ات١عرفة التي تؤدم إفُ التحستُ ات١ستمر  يعد راس ات١اؿ الفكرم كياف حي ك

 .في العمليات ك ات١نتجات بشكل تٯكن ات١ؤسسة من منافسة الآخرين
: س المال الفكري في خلق القيمة للمؤسسةأدور ر- 3-2

ىذا لدكره الكبتَ في خلق   الوجو اتٞديد لاقتصاد ات١عرفة، كرأس ات١اؿ الفكرمتٯثل التسيتَ الفعاؿ ؿ
 235:قيمة للمؤسسة ك التي تٯكن أف تأخذ عدة أشكاؿ منها

  تٗفيض التكلفة، كتٖستُ الإنتاجية، ك اكتساب موقع تنافسي ت٦تاز، كأف تهدؼ
ات١ؤسسة للبستحواذ على حصة سوقية عالية، أك قيادة الابتكار التكنولوجي، أك تٖقيق علبمة 

 ؛تٕارية
  تراكم الأرباح كنتيجة لتسويق ات١نتجات ك ات٠دمات، ك زيادة كلاء العميل الداخلي ك

. ات٠ارجي

                                   
، 7،ت٣لة الواحات للبحوث ك الدرسات، العدد دور راس المال البشري في خلق القيمة في المؤسسات المصرفية: عبد اللطيف مصيطفي-  235

. 28، ص 2009
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. س المال الفكري على تنافسية المؤسسة الجزائرية بالبورصةأواقع تأثير ر: المحور الثالث
 كاقع إفُ البالغة على التنافسية، سنتطرؽ أت٫يتوس ات١اؿ الفكرم ك أبعدما تم التعرؼ على مفهوـ ر

.  ات١وضوع على حالة ات١ؤسسات ات١درجة ببورصة اتٞزائر
 :لمحة عن بورصة الجزائر و المؤسسات المدرجة -1

 أين تقرر 1988ظهرت فكرة إنشاء البورصة في اتٞزائر مع التحولات التي شهدتها البلبد منذ سنة 
الانتقاؿ من مرحلة الاقتصاد الاشتًاكي ات١ركز إفُ مرحلة الإصلبحات الاقتصادية ك الاستعداد 

للدخوؿ إفُ اقتصاد السوؽ، ففي ظل ىذه التحولات الاقتصادية ظهرت اتٟاجة إفُ سوؽ مافِ 
. من شانو أف يعطي نفسا جديدا للبقتصاد الوطتٍ

 236:نشأة بورصة الجزائر -1-1
إنشاء شركة القيم ات١نقولة أككلت إليها حيث تم ، 1990برزت فكرة إنشاء بورصة اتٞزائر سنة 

كضعية حرجة ناتٚة عن ضعف رأتٝات٢ا ك  لكنها عرفتك . مهمة الاىتماـ بالأنشطة البورصية
 ك تٔقتضى ات١رسوـ رقم 1993 مام 23ك ظل الانتظار إفُ غاية . الدكر غتَ الواضح الذم تلعبو

 دينار 475200000 تأسست شركة تسيتَ بورصة القيم ات١نقولة براس ماؿ قدره 93-10
: ك كاف من مهامها التكفل بالأنشطة التالية. جزائرم
 التنظيم الفعلي لعملية الإدراج في بورصة القيم ات١نقولة؛ 
 التنظيم ات١ادم تٟصص التداكؿ في البورصة ك إدارة نظاـ التداكؿ ك التسعتَة؛ 
 تنظيم عمليات ات١قاصة للمعاملبت على القيم ات١نقولة؛ 
 نشر ات١علومات ات١تعلقة بات١عاملبت في البورصة ك إصدار النشرة الرتٝية للتسعتَة.  

 . COSOBك يتم تنفيذ مهاـ الشركة تٖت إشراؼ تٞنة تنظيم عمليات البورصة ك مراقبتها 
 إفُ 1999 قيمة رتٝلة البورصة لسوؽ الأكراؽ ات١الية باتٞزائر للفتًة 01ك يوضح اتٞدكؿ رقم 

ة ابتدءا من مرتٝلة البورصفي اؿات٩فاض من خلبلو حدكث نلبحظ الذم  ك ، 2015غاية سنة 
 .2012 ابتدءا من سنة ا مستقرا ، لتشهد ارتفاع2001سنة 

. 2015 إلى غاية 1999رسملة بورصة الجزائر للفترة : 01الجدول رقم 
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. 18/02/2017 تاريخ الإطلاع /www.cosob.org/ar/la-sgbv بورصة اتٞزائر من ات١وقع الالكتًكفٓ-  236

http://www.cosob.org/ar/la-sgbv/
http://www.cosob.org/ar/la-sgbv/
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 للجنة تنظيم عمليات البورصة ك مراقبتها 2015 ك 2014 و2011التقارير السنوية لسنة : المصدر
COSOB ٓمن ات١وقع الالكتًكف www.cosob.org 07/01/2017 تاريخ الإطلبع .

:  المؤسسات المدرجة -1-2
 تم إصدار ،  من الناحية التنظيمية أك القانونيةات١نقولة سواءقيم اؿبعد التجهيز التاـ لإنشاء بورصة 

 لسندم لسوناطراؾا، متمثلب في القرض 1998 جانفي 2 بتاريخ بالسوؽ الأكليةأكؿ قيمة منقولة 
 من سنة ك يوضح اتٞدكؿ التافِ تطور عدد الشركات ات١درجة.  أكؿ متعامل اقتصادمك اعتبرت

. 2016 افُ غاية 1999
 – 1999تطور عدد الشركات المدرجة في بورصة الجزائر للفترة : 02الجدول رقم 

2016 .
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1 1 1 0 0 0 2 3 4 5 5 4 2 2 2 1 0 

 5 5 6 6 5 7 7 7 6 5 5 3 3 3 4 4 4 3المجموع  

تاريخ الإطلبع   www.sgbv.dz ات١وقع الالكتًكفٓ معلومات منمن إعداد الباحثتُ اعتمادا على: المصدر
15/12/2016  

ذلك لأسباب عدة  يعود ك ،  قلة عدد الشركات ات١درجة ببورصة اتٞزائر02 اتٞدكؿ رقم يبتُ لنا
 . إفُ اقتصاد السوؽاتٞزائر تٟتمية اقتصادية نتيجة انتقاؿ ك التي كانت دكافع نشأة البورصة أت٫ها

 مثل قطاعاتىناؾ غياب لبعض اؿ ،شركات ات١درجة حاليا بالبورصةلل  ك بالنسبة،ثانيةمن ناحية 
 شركة د بأف ىناؾ بالنسبة للقطاعات ات١درجة نجحتىك .  أك القطاع البنكي الصناعي الثقيلالقطاع

أك اثنتُ على الأكثر لنفس القطاع، أما بالنسبة لنوعية الإصدارات فجميع الشركات ات١درجة 
 . أدناه يوضح ذلك03 ك اتٞدكؿ رقم .تصدر فقط سند راس ات١اؿ

http://www.cosob.org/
http://www.cosob.org/
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. الشركات المدرجة حاليا بالسوق الرسمي ببورصة الجزائر: 03الجدول رقم 
 

اسم 
الشركة 

 
 

 
 /القطاع

فئة ؿا

 
راس ات١اؿ 

الاجتماعي دج 

 
سنة 
إدراج 

سند راس 
ات١اؿ 

 
 

عدد الأسهم 

 
القيمة 
الاتٝية 
للسهم 
دج 

الكمية 
ات١عركضة 

من % 
راس ات١اؿ 

 مالاجتماع
اليانس 
للتأمينا
ت 

 31 200 5804511 2011 2205714180التأمينات 

أن سي 
أ رويبة 

الصناعة 
الغذائية 

849195000 2013 8491950 100 25 

.ت.م
ف 

الاوراس
ي 

 20 250 6000000 2000 1500000000الفندقة 

الصناعة صيدال 
الصيدلا
نية 

2500000000 1999 10000000 250 20 

الصناعة بيوفارم 
الصيدلا
نية 

5104375000 2016 25521875 200 20 

 ك  www.sgbv.dz: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على معلومات من ات١وقعتُ الالكتًكنيتُ: المصدر 
www.cosob.org 

 
س المال الفكري و تنافسية المؤسسات المدرجة ببورصة أ عرض لمؤشرات ر -2

 :الجزائر
على كاقع تنافسية ات١ؤسسات ات١درجة ببورصة اتٞزائر ك مؤشرات راس الأتي سنتعرؼ من خلبؿ 

. مات٢ا الفكرم

http://www.sgbv.dz/
http://www.sgbv.dz/
http://www.sgbv.dz/
http://www.cosob.org/
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 :بالنسبة للتنافسية -2-1
 يعتبر من بتُ أىم كونو، 237 لقياس تنافسية ات١ؤسسةالاعتماد على مؤشر اتٟصة السوقيةب قمنا 

 تعمل تٚيع ات١ؤسسات مهما كاف حجمها أك نوعية حيثات١ؤشرات التي تعزز ات١ركز التنافسي، 
ستًاتيجيات لا ىا من خلبؿ إتباع،نشاطها على زيادة حصصها السوقية ك ات٢يمنة على السوؽ
 تضمن ت٢ا بقائها ك تٖقيق أرباح تنافسية تٖقق ت٢ا اكتساب حصة سوقية أفضل من منافسيها

. عالية
ك يقصد تٔفهوـ اتٟصة السوقية بأنو عبارة عن نسبة مبيعات ات١ؤسسة إفُ ت٣موع مبيعات السوؽ 

ك لتحديد اتٟصص السوقية للمؤسسات اتٞزائرية  238.أك القطاع الذم تنتمي لو ىذه ات١ؤسسة
ات١درجة بالبورصة، فقد تم الاعتماد على مؤشر اتٟصة السوقية الإتٚالية تٟجم الأسهم ات١تداكلة، ك 

 :كذا اتٟصة السوقية الإتٚالية للقيمة ات١تداكلة بالبورصة ك النتائج موضحة باتٞدكؿ التافِ
 2015 – 2013الحصص السوقية للمؤسسات المدرجة ببورصة الجزائر للفترة : 04الجدول رقم 

من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على بيانات التداكؿ للمؤسسات ات١درجة بالسوؽ الرتٝي ببورصة اتٞزائر : المصدر
. 20/01/2017:  تاريخ الإطلبعwww.sgbv.dz: من ات١وقع الالكتًكفٓ

، يتبتُ لنا بأف مؤسسة أف سي أ ركيبة للصناعة الغذائية 04من خلبؿ معطيات اتٞدكؿ رقم 
، حيث فاقت حصتها السوقية 2014 – 2013تستحوذ على أكبر حصة سوقية خلبؿ للفتًة 

                                   
للتعرؼ على مدل تنافسية ات١ؤسسة يتم الاعتماد على ت٣موعة من ات١ؤشرات التي تقيس درجة التنافسية التي كصلت إليها ىذه -  237

ات١ؤسسة ك بالتافِ التعرؼ على مدل ت٧اح الاستًاتيجيات التنافسية ات١طبقة، ك من أىم ىذه ات١ؤشرات ت٧د مؤشر التكلفة أك الكفاءة، 
. مؤشر الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج، ك مؤشرم الرتْية ك اتٟصة السوقية

دراسة ميدانية لشركات – دور راس المال الفكري في خلق الميزة التنافسية :ميثاؽ ىاتف الفتلبكم ك آخركف. د.أ-  238
 ت٣لة الإدارة ك الاقتصاد، المجلد الثافٓ، العدد ، -2006-2004الاستثمار المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية للمدة 

 .145السابع، بدكف سنة نشر، ص 

اتٟصة السوقية  السنوات
 %الإتٚالية 

اليانس 
 للتأمينات

أف سي أ 
 ركيبة

ؼ .ت.ـ
 الاكراسي

 صيداؿ

 5.55 9.70 84.72 0.03للحجم ات١تداكؿ  2013

 7.94 8.64 83.36 0.05للقيمة ات١تداكلة 
 24.68 8.68 55.88 10.74للحجم ات١تداكؿ  2014

 29.23 8.06 49.03 13.67للقيمة ات١تداكلة 
 0.71 0.44 4.39 94.46للحجم ات١تداكؿ  2015

 0.75 0.35 2.88 96.02للقيمة ات١تداكلة 

http://www.sgbv.dz/
http://www.sgbv.dz/
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كىي سنة إدراج )  2013 سنة % 80لكل من اتٟجم ات١تداكؿ ك كذا القيمة ات١تداكلة نسبة 
، ك في ذات ىذه السنة تلتها مؤسسة 2014 سنة % 49ك نسبة  (سند رأتٝات٢ا بالبورصة
 كانت أكبر حصة سوقية من نصيب مؤسسة 2015، بينما في سنة % 24صيداؿ بنسبة فاقت 

 لكل من اتٟجم ات١تداكؿ ك القيمة ات١تداكلة، ك ىي نفس % 94أليانس للتأمينات بنسبة فاقت 
. % 0.05 حيث فَ تتعدل نسبة 2013الشركة التي تٖصلت على أدفْ حصة سوقية سنة 

 .لتكوف بعد ذلك أدفْ حصة سوقية لباقي السنوات من نصيب مؤسسة التسيتَ الفندقي الأكراسي
 :س المال الفكريأبالنسبة لر -2-2

المحاسبية لازالت لا تأخذ بعتُ  رغم الأت٫ية ات١تزايدة لرأس ات١اؿ الفكرم إلا أف الأنظمة ات١الية ك
الاعتبار الأصوؿ غتَ ات١لموسة للمؤسسة باستثناء حالات ت٤دكدة مثل شهرة المحل، براءات 

كعلى الرغم من ذلك فإف ىناؾ الكثتَ من المحاكلات ات١وضوعية لقياس . الاختًاع ك حق النشر
أساليب متعددة لقياسو، تعددت بتُ ت٪اذج قياس  كتقييم رأس ات١اؿ الفكرم قدمت ت٪اذج ك

س ات١اؿ الفكرم أالاعتماد على النموذج التافِ لقياس متغتَ رب مناكصفية ك أخرل كمية، ك ؽ
 .للمؤسسات اتٞزائرية ات١درجة بالبورصة

يعتمد ىذا النموذج على : نموذج القيمة السوقية للسهم كأساس لقياس رأس المال الفكري
أف رأس ات١اؿ الفكرم تٯكن قياسو من خلبؿ إجراء مقارنة بتُ القيمة السوقية ك مفادىا فكرة 

في حالة زيادة القيمة السوقية عن القيمة الدفتًية يتم إرجاع مبلغ  الدفتًية لأسهم ات١ؤسسة، ك
. الفرؽ إفُ مقدار الزيادة في رأس ات١اؿ الفكرم للمؤسسة

 .(الاسمية)القيمة الدفترية – القيمة السوقية للسهم = س المال الفكريأقيمة ر
اعتمدنا على لشركات ات١درجة ببورصة اتٞزائر ؿس ات١اؿ أ راتالسوقية لسندتٟساب القيمة ك 

ت٢اتو  القيمة الاتٝية  منها بعد ذلكطرحلنمتوسط الأسعار السوقية خلبؿ السنة الواحدة، 
. ك اتٞدكؿ الآتي يوضح النتائج. س ات١اؿ الفكرمأحتى يتم اتٟصوؿ على قيمة رالسندات 
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قيمة راس المال الفكري للمؤسسات المدرجة ببورصة الجزائر خلال : 05الجدول رقم 
. 2015-2013 الفترة

، 2014، 2013لسنوات  لنشاط البورصة ؿةرير السنوماالتق من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على: المصدر
 .10/02/2017   تاريخ الإطلبعwww.sgbv.dz من ات١وقع 2015

من نصيب  كانتس ات١اؿ الفكرم أكبر قيمة لرأف أ نلبحظ 05من خلبؿ معطيات اتٞدكؿ رقم 
 بعد ذلك كل من مؤسسة ؤسسة اليانس للتأمينات ك ىذا خلبؿ تٚيع سنوات الدراسة، لتتناكبـ

، بينما حققت كبر قيمة لراس ات١اؿ الفكرمأ  ك ثالثركيبة على ثافٓأ  سي أف مؤسسة ك صيداؿ
 .مؤسسة التسيتَ الفندقي الأكراسي أدفْ قيمة لرأس ات١اؿ الفكرم

ببورصة المؤسسات المدرجة س المال الفكري و تنافسية أربين تحليل العلاقة  -2-3
: الجزائر

قيمة راس المال الفكري السنوات 
 دج

اليانس 
للتأمينات 

أن سي أ 
رويبة 

ف .ت.م
الاوراسي 

صيدال 

 574 452 404 794متوسط الأسعار السوقية  2013
 250 250 100 200 القيمة الاتٝية 

 324 202 304 594قيمة راس ات١اؿ الفكرم 
 537 421 399 603متوسط الأسعار السوقية  2014

 250 250 100 200 القيمة الاتٝية 
 287 171 299 403قيمة راس ات١اؿ الفكرم 

 593 359 371 589 السوقية الأسعارمتوسط  2015
 250 250 100 200 القيمة الاتٝية 

 343 109 271 389قيمة راس ات١اؿ الفكرم 

http://www.sgbv.dz/
http://www.sgbv.dz/
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 سجلنا ات١لبحظات التالية ك 05 ك 04، 03، 02اكؿ اتٞدب من خلبؿ مقارنة ات١عطيات ات١بينة
 :التي ت٘كننا من اختبار فرضية البحث

  ات١ؤسسة اتٞزائرية ات١درجة بالبورصة لا تستغل رأتٝات٢ا الفكرم بالشكل اتٞيد، الأمر
ك نرجع السبب في ذلك إفُ . الذم يبدك جليا من خلبؿ انعداـ تنوع الإصدارات ات١الية بالبورصة

 قلة عدد ات١نافستُ بالسوؽ ك كذا انعداـ ات١نافسة بتُ الشركات التي تنشط بنفس القطاع؛
  ىناؾ تأثتَ بسيط لرأس ات١اؿ الفكرم على تنافسية ات١ؤسسة ات١درجة ببورصة اتٞزائر، اذ

بالنسبة لكل من نلبحظ أنو بالنسبة لشركة أف سي أ ركيبة ك التي كسبت أعلى حصة سوقية 
 سنة % 49 ك نسبة  2013 سنة % 80 فاقت نسبة اتٟجم ات١تداكؿ ك القيمة ات١تداكلة

 ، قد تٖصلت على ثالث ك ثافٓ أكبر قيمة لرأس ات١اؿ الفكرم على التوافِ، من ناحية 2014
ثانية ت٧د أف شركة أليانس للتأمينات كاف ت٢ا أكبر قيمة لرأس ات١اؿ الفكرم خلبؿ تٚيع سنوات 

، ك لكنها كسبت أدفْ حصة سوقية سنة 2015الدراسة قد كسبت أكبر حصة سوقية سنة 
 تعدت نسبة 2014،كما تٖصلت مؤسسة صيداؿ على ثافٓ أكبر حصة سوقية سنة 2013

   ك كاف ت٢ا ثالث أكبر قيمة لرأس ات١اؿ الفكرم ؛% 24
  نلبحظ كذلك أف ات١ؤسسة التي تكسب أدفْ اتٟصص السوقية يكوف ت٢ا أدفْ قيمة

لرأس ات١اؿ الفكرم، ك ىذا ما نلبحظو بالنسبة ت١ؤسسة التسيتَ الفندقي الأكراسي حيث ت٧دىا 
تٖصلت على أدفْ قيمة لرأس ات١اؿ الفكرم خلبؿ تٚيع سنوات الدراسة ك  التي كسبت كذلك 

 .2015 ك 2014أدفْ حصة سوقية سنة 
 توجد علاقة بين رأس المال الفكري و "ك تبعا ت٢ذه ات١لبحظات يتبتُ لنا صحة فرضية البحث 

،  حيث نرل بأنو توجد علبقة بينها لوجود تأثتَ "تنافسية المؤسسة المدرجة في بورصة الجزائر
بسيط لرأس ات١اؿ الفكرم بتنافسية ات١ؤسسات ات١درجة، ك لكنو غتَ مستغل بشكل جيد من قبل 

ىذه ات١ؤسسات، لذا فاف الاىتماـ بو ك حسن استثماره يعد السبيل الفعاؿ لتعزيز تنافسيتها 
كما أنو لا بد من القائمتُ على بورصة اتٞزائر تشجيع دخوؿ مؤسسات أخرل لتعزيز . بالبورصة

 .ات١نافسة بتُ ات١ؤسسات ك حثها على استغلبؿ رأتٝات٢ا
: الـــــــــخاتمة

ف راس ات١اؿ الفكرم يعد مفتاح الفكر الإدارم ات١عاصر ت١ختلف ات١ؤسسات التي أت٦ا تقدـ يتبتُ ب
تنشط ضمن متطلبات ضركرة التجاكب مع التغتَات ك التطورات ات١تسارعة التي افرزىا اقتصاد 

: كالأتيىي ك  ك توصلت ىذه الدراسة إفُ تٚلة من النتائج ك التوصيات ،ات١عرفة
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:  الـــــــــــنتائج
إف القدرة على الإبداع ك التحستُ ك التطوير ات١ستمر بأنشطة ك ت٥رجات ات١ؤسسة يعتبر  -1

 ؛العامل الأساسي لنجاحها ك الذم ت٭فظ مكانتها بتُ ات١نافستُ
إف الاىتماـ براس ات١اؿ الفكرم من قبل ات١ؤسسات ت٭قق أثارا ات٬ابية تٔيزاتها التنافسية ك  -2

 ؛ت٭سن مؤشرات تنافسيتها بالأسواؽ
ات٩فاض نشاط بورصة اتٞزائر مقارنة بالأسواؽ ات١الية الناشئة، يرجع إفُ ات٩فاض رتٝلة  -3

جع إفُ ت٣موعة من العوائق السياسية ك الاقتصادية يركما  )عدد الشركات ات١درجة قلة البورصة ك 
 ؛(كضعف البنية الاقتصادية، ك عدـ الاستقرار السياسي.  ك غتَىا

 قلة عدد ات١ؤسسات ات١درجة ببورصة اتٞزائر ك قلة ات١نافسة أدل إفُ عدـ استغلبؿ إف -4
رأتٝات٢ا الفكرم استغلبؿ امثل ك ىذا يبدك جليا من خلبؿ الغياب الواضح لعامل الابتكار ك 

 ؛الادخار ت٦ا أدل إفُ عدـ تنوع الإصدارات ات١الية بالبورصة التجديد في أدكات الاستثمار ك
يعد الاىتماـ براس ات١اؿ الفكرم، السبيل الفعاؿ الواجب إتباعو من قبل ات١ؤسسات  -5

 .ات١درجة ببورصة اتٞزائر حتى تعزز مكانتها التنافسية بالسوؽ ات١الية المحلية ك الدكلية
: التوصيات

س ات١اؿ الفكرم ت١ا لو من دكر في أعلى إدارة ات١ؤسسات الاىتماـ بالتسيتَ الفعاؿ لر -1
 .زيادة القدرة التنافسية من خلبؿ القدرة على الاستجابة للتغيتَ ك إدارتو بفعالية

ضركرة تفعيل ك تنشيط راس ات١اؿ الفكرم بات١ؤسسة اتٞزائرية ات١درجة بالبورصة ك ىذا  -2
 : من خلبؿ

 تٖفيز العنصر البشرم من خلبؿ كضع نظاـ للمكافآت ك حوافز للمتفوقتُ ك ات١بتكرين. 
 الإبداع ركح ات١بادرة ك إرساء دكرات تكوينية ك تدريبية ك إجراء. 
  تسهيل عمليات انتقاؿ ات١عرفة بتُ العماؿ ك تشجيع عمليات تقاسم ات٠برات ك

 .ات١عارؼ
ضركرة كضع بورصة اتٞزائر بإطار تنظيمي ك قانوفٓ سليم يهدؼ إفُ تشجيع دخوؿ ت٥تلف 

الأعواف الاقتصادية ك خاصة الأسر بالبورصة، يؤدم  إفُ خلق مناخ ات١نافسة بتُ ات١ؤسسات ك 
. تنشيط السوؽ
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دراسة حالة مطاحن عمر  تقييم أداء منظمات الأعمال بالاعتماد على بطاقة الأداء المتوازن
 2015 – 2012الجزائر للفترة  قالمة: بن عمر

Evaluation of the performance of business organizations based on 

the Balanced Scorecard The Omar Bin Omar Mills case study: 

Algeria's 2012-2015 calendar 

سليمة طبايبية : سعيدة بورديمة   الدكتورة: الدكتورة
  قالمة  الجزائر1945 ماي 08 جامعة 

Dr: Saida Bourdema Dr: Salima Tabayebiya 

University of May 08, 1945 Algeria 
bourdimasaida@gmail.com 

: ملخص
ة عرفة كيفية استخداـ بطاقة الأداء ات١توازف كأسلوب تقييم الأداء في منظمفَتهدؼ الدراسة 

مافِ، عملبء، عمليات داخلية كت٪و :  أربعة أبعاد على تبتٌكالتي، اتٞزائريةمطاحن عمر بن عمر 
 كخلصت الدراسة إفُ أف ات١نظمة.  ات١افِ فقطلبعدكتعلم، على عكس الطرؽ التقليدية التي تهتم با

تعتمد على الطرؽ تقليدية في قياس كتقييم أدائها، كما أف كإت٪ا لا تستخدـ بطاقة الأداء ات١توازف 
.   القائمتُ عليها ليسوا على علم بأت٫ية ىذه الأختَة كمزايا استخدامها

. تقييم الأداء، مقاييس الأداء، بطاقة الأداء ات١توازف: الكلمات المفتاحية
Abstract:  

      The study aims to know how to use the Balanced Scorecard as a 

method for evaluating the performance of the Algerian Mills 

Organization Omar bin Omar, which is based on four dimensions: 

financial, customer, internal processes and the Learning and growth, 

unlike traditional methods that are only interested in the financial 
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dimension. And the study concluded that the organization does not use 

the balanced scorecard, but relies on traditional methods of measuring 

and evaluating their performance and the managers are not aware of 

the importance and benefits of their usage. 

Keywords: performance evaluation, performance indicators, Balanced 

Scorecard. 

:  مقدمة .1
يعد مفهوـ الأداء جوىريا كىاما بالنسبة ت١نظمات الأعماؿ على اختلبؼ أنواعها بل كيعد    

القاسم ات١شتًؾ لكل علماء الإدارة، كما يعد البعد الأكثر أت٫ية ت٢ذه ات١نظمات كالذم يتمحور 
كتبرز عملية تقييم الأداء لكشف الات٨راؼ الذم قد يقع بتُ . حولو كجود ات١نظمة من عدمو

الأداء الفعلي كات١ستهدؼ، من أجل اتٗاذ القرارات اللبزمة في الوقت ات١ناسب لتصحيح الات٨راؼ، 
لقياس يتحدد النجاح من الفشل عن طريق القرب كالبعد من مقياس كل منهما، فعلى أساس ا

. تقييم الأداء ىي أقرب إفُ الفشل من  النجاح كمنظمات الأعماؿ التي تهمل عمليات
العديدة التي شهدتها البيئة العات١ية في ت٥تلف ت٣الات اتٟياة كما فرضتو من تٖديات  كمع التغتَات

منظمات الأعماؿ لا تٯكن تٕاىلها عند رسم السياسات كتصميم  سئوليات علىكـ
كأصبح ت٧اح أك فشل ات١نظمة يتوقف إفُ حد .  ضركرة التواكب معها كمسايرتها معالاستًاتيجيات

زادت حاجة الإدارة إفُ المحيطة، كما   درجة عالية من التوائم بتُ أنشطتها كالبيئةتوفتَعلى  كبتَ
ات١علومات الإستًاتيجية ات١تعلقة بالبيئة ات٠ارجية كتٖليلبت ات١نافس كبات١قابل ظهر عجز الأساليب 

 ت٦ا أدل إفُ ضركرة كجود أساليب قياس جديدة كرضا الزبوف كالقدرة على الاحتفاظ بو ،التقليدية
كرضا العاملتُ كمهاراتهم تْكم أف ات١قاييس ات١الية لوحدىا غتَ كافية لتوجيو كتقييم كيفية عمل 

 . ات١نظمات
  :دراسةمشكلة ال .2

اتٞمع ب يتميز عن غتَه ات١توازف ظهر تطور جديد في أسلوب تقييم الأداء تٝي ببطاقة الأداء      
،  التي تتصف بسهولة تتبعها كربطها بإستًاتيجية ات١نظمةة كغتَ ات١افِةبتُ مقاييس الأداء ات١افِ

 .خاصة في ظل قصور الأنظمة التقليدية لتقييم الأداء ات١عتمدة على اتٞانب ات١افِ لوحده
مع متغتَات بيئة منظمات الأعماؿ خصوصا من تنافس عات١ي متزايد كتطورات تكنولوجية    ؼ

 كاف لزاما على منظمات الأعماؿ اتٞزائرية مواكبة ىذه ،فائقة كما صحبها من ثورة معلوماتية
  حتىالتطورات كالانسجاـ معها، بالبحث عن أساليب حديثة قادرة على مواكبة ىذه التطورات
 .ت٘كنها من الارتقاء تٔستول أدائها ككسب رضا زبائنها كىو ما تكفلو بطاقة الأداء ات١توازف



338 
 

دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء منظمات الأعمال   تٖػاكؿ الدراسػة معرفةالػذ
 :التساؤلات الآتية من خلبؿ الإجابة على الجزائرية

 ما ات١نهجية ات١تبعة في تصميمها؟ ما أت٫يتها في تقييم الأداء؟ ما ات١قصود ببطاقة الأداء ات١توازف؟*
 ىل يتم استخداـ بطاقة الأداء ات١توازف في منظمات الأعماؿ اتٞزائرية؟ *
 ما مدل إدراؾ القائمتُ عليها بأت٫يتها ؟*
  :أىداف الدراسة. 3

 :       تهدؼ الدراسة إفُ
تبياف قصور الأنظمة التقليدية لتقييم أداء منظمات الأعماؿ كلفت انتباه الباحثتُ في اتٟقل *

الأكادتٯي كات١مارستُ في الواقع العملي لأت٫ية بطاقة الأداء ات١توازف كأسلوب فعاؿ لتقييم أداء 
 منظمات الأعماؿ؛

 تبياف فوائد استخداـ بطاقة الأداء ات١توازف في منظمات الأعماؿ اتٞزائرية؛*
التعرؼ على مدل قدرة منظمات الأعماؿ اتٞزائرية ت٦ثلة في مطاحن عمر بن عمر على تطبيق *

 .ىذا النموذج
 :أىمية الدراسة . 4

تنبع أت٫ية الدراسة من أت٫ية بطاقة الأداء ات١توازف كدكرىا في تقييم الأداء في منظمات الأعماؿ 
كونها ت٘ثل مدخلب جديدا للفكر الإدارم اتٟديث من خلبؿ قياس الأداء كالتعرؼ على جوانب 

القصور كالضعف كمعاتٞتها، بتناكت٢ا أحد أىم قطاعات الاقتصاد اتٞزائرم ألا كىو قطاع 
الصناعات الغذائية كإحدل أىم منظمات الأعماؿ الرائدة فيو كىي مطاحن عمر بن عمر، لذا  
فهي تسعى من خلبؿ نتائجها تقدفٔ بديل عن مقاييس الأداء التقليدية يهتم بكل أبعاد ات١نظمة 

 .كيساىم في تقييم أداءىا كالارتقاء بو تٔا تٮدـ مصاتٟها كمصافٌ ات١تعاملتُ معها
 :فرضيات الدراسة . 5

: في ضوء أسئلة الدراسة كأىدافها تم صياغة فرضيات الدراسة على النحو التافِ      
  تعتبر بطاقة الأداء ات١توازف الأسلوب الأمثل كالأنسب لتقييم الأداء في منظمات الأعماؿ

 .اتٞزائرية في ظل عصر ات١علوماتية كالعوت١ة
  يوجد كعي كإدراؾ من قبل القائمتُ على منظمة مطاحن عمر بن عمر اتٞزائرية بأت٫ية

 .كمزايا استخداـ بطاقة الأداء ات١توازف
 مدخل للأداء من حيث القياس والتقييم: المحور الأول
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يعد نظاـ تقييم الأداء قاعدة ات١علومات كت٣موعة الإجراءات : م تقييم الأداء وخصائصواظن. 1
التي يستعملها ات١دراء لاتٗاذ القرارات ات١تعلقة بالإبقاء أك القياـ بتعديل نشاطات معينة متعلقة 
بات١نظمة، كمن خصائصو القدرة على كصف ات١خرجات ات١ستهدفة للمنظمة كارتباطو بأىدافها 

   ( 9 -2، ص ص Verbeeten ،2005 ).كاستًاتيجياتها
توجد عدة تعاريف لتقييم الأداء، كسنحاكؿ الاقتصار على :  مفهوم تقييم الأداء وأىدافو1.1

: منها لإيضاح معناىا فيما يليالبعض 
قياس الأداء الفعلي " تقييم الأداء بأنو ( 11، ص 2013رضواف، ) عرؼ :التعريف الأول

كمقارنة النتائج المحققة بالنتائج ات١طلوب تٖقيقها، أك ات١مكن الوصوؿ إليها حتى تتكوف صورة حية 
ت١ا حدث كت١ا ت٭دث فعلب، كمدل النجاح في تٖقيق الأىداؼ كتنفيذ ات٠طط ات١وضوعة تٯا يكفل 

". اتٗاذ الإجراءات ات١لبئمة لتحستُ الأداء
دراسة نشاط ات١نظمة لقياس  "  بأنوفعرفو (198، ص 2009القريشي، )أما : التعريف الثاني

النتائج المحققة كمقارنتها بالأىداؼ ات١رسومة مسبقا للوقوؼ على أداء ات١نظمة كالات٨رافات التي قد 
".  تٖصل بهدؼ اتٗاذ ات٠طوات اللبزمة ت١عاتٞتها

نو لا يوجد اتفاؽ بتُ معظم الكتٌاب حوؿ مفهوـ ت٤دد لتقييم الأداء، فكل أت٦ا سبق ت٧د  
مفهوـ يرتبط بالغرض منو، كلكن نرل أف تقييم الأداء ىو تٚيع العمليات كالدراسات التي ترمي 

 العلبقة التي تربط بتُ ات١وارد ات١تاحة ككفاءة استخدامها من قبل منظمة الأعماؿ للتحديد مستو
خلبؿ فتًات زمنية أك فتًة ت٤دده عن طريق إجراء ات١قارنات بتُ ات١ستهدؼ كات١تحقق من الأىداؼ 

 (.69، ص 2015عبد الرحيم كات١نصور،  ).بالاستناد إفُ مقاييس كمعايتَ معينة
، 2015  ،عبد الرحيم كات١نصور) :كلا يكتمل مفهوـ تقييم الأداء إلا بالتعرؼ على أىدافو كمنها

 (.70ص 
 ىا؛ ات١سات٫ة في تطوير كمنوساعد في التحقق من مدل قدرة ات١نظمة من تٖقيق أىدافهام    
 سلط الضوء على مدل كفاءة ات١نظمة في استغلبؿ مواردىا ؛ م
  تٖديد ما ت٬ب أف يعرفو ات١سئوؿ لتحقيق أداء عافِ؛
 ظهر التطوير الذم حققتو ات١نظمة في سعيها ت٨و الأفضل أك الأسوء؛ م
   يعد الأساس في تٖديد سياسة الأجور كات١كافآت؛
  تصحيح ات١يزانيات التقديرية ككضع مؤشراتها في ات١سار الذم يوازف بتُ الطموح

كالإمكانيات ات١تاحة ؛ 
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 ٍتقدفٔ تصوران عامان للئدارة العليا في البلبد عن أداء الأنشطة ات١ختلفة في الاقتصاد الوطت .
 (.39، ص 2007الكرخي،  ):تتمثل في الآتي:  مراحل عملية تقييم الأداء2. 1
   تٕميع ات١علومات كالبيانات الإحصائية؛
   تٖليل كدراسة البيانات كات١علومات الإحصائية؛
 اتٟكم على النتائج كتٖديد الات٨رافات ثم إجراء عملية التقييم .
تٖتاج ات١نظمة إفُ أداة تستطيع على أساسها اتٟكم على فعالية الأنشطة : قياس الأداء. 2

كالعمليات اللبزمة لتحقيق الأىداؼ ات١نشودة، كالتوصل إفُ ما قد يكوف ىناؾ من تباين بتُ 
.  النتائج ات١ستهدفة كبتُ النتائج التي تٖققت فعلب

:   تعريف قياس الأداء وأىميتو1. 2
: توجد عدة تعاريف لقياس الأداء منها: مفهوم قياس الأداء . أ

عملية اكتشاؼ كتٖستُ تلك  "  بأنو(193، ص 2009، ت٤مد)عرفو : التعريف الأول
الأنشطة التي تؤثر على رتْية ات١نظمة، من خلبؿ ت٣موعة من ات١قاييس ترتبط بأداء ات١نظمة في 

 ".  لأىدافها المحددة في الوقت اتٟاضرىاات١اضي كات١ستقبل بهدؼ تقييم مدل تٖقيق

ات١راقبة ات١ستمرة " فأشارا لو على أنو  (69، ص 2009إدريس كالغالبي، )  أما :التعريف الثاني
لإت٧ازات برامج ات١نظمة كتوثيقها، كلاسيما مراقبة كتوثيق جوانب ستَ التقدـ ت٨و تٖقيق غايات 

".  موضوعة مسبقا
 ت٦ا سبق تٯكن القوؿ أف قياس الأداء ىو طريقة مؤسسة لتقييم ات١دخلبت كات١خرجات كالعمليات 

الإنتاجية في منظمات الأعماؿ مهما اختلف نوع نشاطها كيتضمن نظاـ قياس الأداء معايتَ 
 .كمقاييس للؤداء

كإذا فَ تستطع ، "ما لا تٯكن قياسو لا تٯكن إدارتو "ىناؾ مقولة :  أىمية قياس الأداء2.2
قياس نشاطها لا تٯكنها الرقابة عليو، كإذا فَ تستطع رقابتو لا تٯكن إدارتو، كدكف القياس ات١نظمة 

لا تٯكن صناعة قرارات سليمة كعلى ىذا تٖتاج منظمات الأعماؿ لقياس الأداء لأسباب الرقابة، 
 (.72- 70، ص ص 2009إدريس كالغالبي، ) .التقييم الذاتي، التحستُ ات١ستمر، تقييم الإدارة

مقياس الأداء أداة مهمة للحكم على الأمور كات١وازين  يعد:   مقاييس الأداء وتصنيفاتها3.2
، كىي مؤشرات كمية تصف كيفية تٖديد مدل النجاح في تٖقيق الأىداؼ التي تم كات١كاييل
كتتكوف نظم قياس الأداء من مقاييس . ((Kaplan& AL, 2004, p 357تٖديدىا
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كمعايتَ للؤداء تعمل على التخطيط كات١لبحظة كالرقابة على ات١وارد بهدؼ تٖقيق حاجات العميل 
 (.194، ص 2009، ت٤مد).ات١نظمةكات٧از أىداؼ 

 توجد أنظمة قياس ذات توجو تقليدم، كأخرل ذات : طرق وأساليب قياس الأداء4. 2
ف التطور التارتٮي لأنظمة ، كما أ(99، ص 2009إدريس كالغالبي، ). توجهات أكثر حداثة

  . أسلوب بطاقة الأداء ات١توازفىاقياس الأداء رافقو تطور في طرؽ كأساليب قياس الأداء كمن ضمن
 بطاقة الأداء المتوازن ودورىا في قياس وتقييم الأداء: المحور الثاني

     تشتَ العديد من الكتابات اتٟديثة إفُ تغتَ دكر المحاسبة الإدارية كضركرة انتقاؿ ت٤اسبي 
الإدارة بعيدا عن دكرىم التقليدم في ات١نظمة من خلبؿ ات١راجعة ات١الية أك المحاسبية أك من خلبؿ 

الدكر التفتيشي، لتقدفٔ خدمة متميزة كدعم حقيقي للؤعماؿ، الأمر الذم يتطلب قدرا أكثر 
كإحدل الأدكات التي تضم الإثنتُ معا ىي . إت٬ابية في تطبيق الإستًاتيجية كقياس الأداء

. إستًاتيجية قياس الأداء ات١توازف باستخداـ بطاقة الأداء ات١توازف
ت٘ثل عملية تقييم شاملة تقوـ على تٖويل رؤية كإستًاتيجية : ماىية بطاقة الأداء المتوازن. 1

 كيتطلب بناء ، أساسية من ات١قاييس فضلب عن ما تٖققو من التوازف بينهمات٤اكرات١نظمة إفُ أربع 
 . تٖديدا دقيقا للؤىداؼ كات١قاييس كالغايات كات١بادرات ات٠اصة بكل ت٤ور من المحاكرت٢ات٪وذج 
: تعددت التعاريف لبطاقة الأداء ات١توازف كمنها :  تعريف بطاقة الأداء المتوازن1.1

إطار متكامل  "  بكونها(65ص ، 2015عبد الرحيم كات١نصور،  )أشار ت٢ا : التعريف الأول
لقياس كتقوفٔ الأداء الاستًاتيجي، يتكوف من ت٣موعة من ات١قاييس ات١الية كغتَ ات١الية كالتي تتلبءـ 
مع أىداؼ ات١نظمة مع أىداؼ كاستًاتيجيات الوحدات الفرعية في ات١نظمة، كترتبط ىذه ات١قاييس 

 ".مع بعضها البعض بعلبقة السبب كالنتيجة
أداة تتم بواسطتها ترتٚة "على أنها  (Kaplan& Atkinson, 1998, p368) عرفها :التعريف الثاني

الأداء ات١افِ، رضا : رسالة ات١ؤسسة كإستًاتيجيتها إفُ أىداؼ كمقاييس تقوـ على أربع ركائز
العملبء، كفاءة الأداء التشغيلي ثم الفرص التي توفرىا ات١نظمة للعاملتُ فيها للتعلم كالنمو، كبذلك 
يصبح التنافس فيما بتُ ات١نظمات قائما على أساس ما يتواجد فيها من ركح ات١بادرة كالقدرة على 

 ".الإبداع كالابتكار أكثر ت٦ا ىو على أساس ما لديها من أصوؿ ثابتة ملموسة
نظاـ إدارم كليس ت٣رد نظاـ لقياس كتقوفٔ الأداء تٯكن منظمات الأعماؿ من  " :التعريف الثالث
 إفُ أفعاؿ، كيوفر التغذية  الإستًاتيجية إستًاتيجيتها كترتٚة تلك الرؤية ك توضيح رؤيتها ك
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العكسية لكل من عمليات التنظيم الداخلي كالنواتج ات٠ارجية كمنطلق لتحستُ النتائج 
(.  324، ص2003جودة، )".كالأداء

ت٦ا سبق فبطاقة الأداء ات١توازف نظاـ إدارم يتًجم الرؤية كالرسالة إفُ أداة فعالة ترتبط كتتصل 
بالإستًاتيجية، كما تعتبر أداة فعالة ت١تابعة الأداء في مقابل الأىداؼ ات١نجزة، حيث تربط 

الأىداؼ الإستًاتيجية بقياسات العملية الأدائية، كما تساعد على تطبيق ات٠طط كضبط كمراقبة 
. النمو ات١ؤسسي بطريقة سهلة تٕمع فيها كافة الأىداؼ الإستًاتيجية

تتبلور أت٫يتها من خلبؿ منافعها العديدة، كالتي تٯكن إتٚاؿ :  أىمية بطاقة الأداء المتوازن2. 1
(. 210 - 208، ص ص 2015ت٤مد، )ك (68، ص 2009ات١غربي،  ) :فيأت٫ها 
  تساعد على تعديلها حتى يصبح تتًجم الإستًاتيجية إفُ أىداؼ قابلة للقياس كما

إت٬اد ترابط بتُ  من خلبؿ العمل على كسب ات٠برة كالتعلم حقيقة معاشة داخل ات١نظمة
الأىداؼ كمقاييس الأداء؛  

 تزكيد ات١دراء تٔقاييس تعطي الإدارة صورة شاملة عن طبيعة العمليات ت١ختلف الأعماؿ ب
  ؛الأداء ات١افِ اتٟافِ كات١ستقبلي للمنظمةالسبب كالنتيجة عن مؤسساتهم من خلبؿ  قياس 

 تطوير كتنمية ، العملبء، تعتبر نظاما إداريا ت٭فز على التغيتَ في المجالات اتٟرجة كات١نتجات
الأسواؽ؛ 

  مساعدة منظمات الأعماؿ بالتًكيز الكلي على ما ينبغي عملو لزيادة تقدـ الأداء فهي تعمل
كمظلة للتنويع ات١فصل لبرامج ات١نظمة مثل اتٞودة، إعادة التصميم كخدمة العميل؛  

  ُتقرير إدارم دقيق يصف الأداء التشغيلي عبر المحاكر الأربعة للبطاقة ت٦ا ت٭قق توازنا بت
ات١قاييس الداخلية كات٠ارجية؛ 

  زيادة الفهم كات١عرفة ضمن فريق الإدارة من خلبؿ ات١ناقشات حوؿ التوقعات كات١واضيع
التشغيلية التي ىي جزء من مبررات تصميم بطاقة الأداء ات١توازف؛ 

 التأكيد على التغذية ات١رتدة للئستًاتيجية على أسس كمية كرقمية كاضحة . 
 : تنفيذ بطاقة الأداء المتوازن، ومحدداتها .2
قبل البدء ببناء بطاقة الأداء ات١توازف من ات١فتًض : التخطيط لتنفيذ بطاقة الأداء المتوازن 1. 2

، 2009إدريس كالغالبي، ):  كتتضمن ات٠طوات التالية،أف تضع البنية الأساسية ت١شركع البطاقة
 (76-75ص ص 

  تطوير الأىداؼ لبطاقة الأداء ات١توازف؛
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 تٖديد الوحدات التنظيمية ات١لبئمة؛ 
 اتٟصوؿ على دعم كتأييد الإدارة العليا؛ 
 بناء فريق بطاقة الأداء ات١توازف؛ 
 صياغة خطة عمل ات١شركع؛ 
 تطوير خطة إيصاؿ ت١شركع بطاقة الأداء ات١توازف. 

، ص ص 2004تْتَم، ) :تٯكن إتباع ات٠طوات التالية: تصميم بطاقة الأداء المتوازن 2.2
240 -242 )
 توفتَ فريق العمل ات١درب؛ 
 الأىداؼ التكتيكية؛ ك تٖديد الإستًاتيجيات 
 تٖديد مقاييس الأداء ات١ناسبة للنشاط؛  
 تٖديد البيانات اللبزمة لتشغيل نظاـ التقييم؛ 
 تٕهيز مستودع البيانات؛  
 إختيار برامج تشغيل البيانات ات١ناسبة؛  
 تصميم بطاقة الأداء ات١توازف؛  
 التنقية كإعادة الاستخداـ. 
 :تتكوف أساسا من العناصر الآتية: مكونات بطاقة الأداء المتوازن 3. 2 
.  تٖدد من قبل الإدارة العليا من خلبؿ تٖديد رسالة ات١نظمة كأىدافها:الرؤية الاستراتيجية. أ

Shuler & al, 2000, p5).) 
 ىي النتائج الواجب تٖقيقها لتحقيق رسالة ات١نظمة كت٬ب أف تٖظى :الأىداف الاستراتيجية. ب

 (Brudan, 2005, p 6).تٔوافقة تٚيع ات١ستويات الإدارية في ات١نظمة
 تعبر عن الكيفية التي تصل بها ات١نظمة إفُ توجهها الاستًاتيجي لتحقيق :الإستراتيجية. ت

 .أىدافها المحددة في رسالتها
 .ت٘ثل أربعة ت٤اكر تتفاعل فيما بينها لتحقيق أىداؼ ات١نظمة: محاور بطاقة الأداء المتوازن. ث
 ت٘ثل ات١ؤشرات الكمية ات١خططة ت١قاييس الأداء في كقت :المستهدفات أو النتائج النهائية.ج

 .مستقبلي ت٤دد
 البرامج كات١شاريع ات١وجهة للؤداء الاستًاتيجي من خلبؿ عمليات :المبادرات الإستراتيجية. ح

 .التنفيذ كالات٧از في ات١ستويات التنظيمية الدنيا
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 .إذ ت٬ب أف تتوافق الرؤية الإستًاتيجية الشاملة كت٣الاتها: العلاقات السببية.خ
:   استخدام بطاقة الأداء المتوازنصعوباتمزايا و 4. 2
اتٟريرم،  ):لكونهايساىم تطبيق ىذا النظاـ في تعزيز قدرات منظمات الأعماؿ : المزايا. أ

 (108، ص 2015
 توضيح كإدخاؿ كتٖديث الإستًاتيجية في ات١نظمة؛ 
 ربط الأىداؼ ات٠اصة بات١نظمة بالأىداؼ الفرعية بالإستًاتيجية؛ 
 تٖقيق مراجعة الأداء الدكرية كالتعلم لتحستُ الإستًاتيجية؛ 
 إدخاؿ الاستدامة في العمليات التشغيلية للمنظمة. 

ت٭ياكم ) ك (10، ص 2009، دكدين): منها: صعوبات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن. ب
 (.2011كلدرع، 

 عدـ ات١عرفة تٔزايا ىذا النموذج عن بطاقة الأداء ات١توازف في قياس الأداء؛  أك نقص
  تٯكن أف تفوؽ تكاليف بطاقة الأداء ات١توازف ات١نفعة التي تٯكن اتٟصوؿ عليها؛
  صعوبة تٖديد الوزف ات١رغوب للؤىداؼ الأساسية التي تكوف ذات أبعاد متعددة، لذا ت٬ب

على الإدارة أف تٖدد الأىداؼ الثانوية التي ت٘ثل موجهات للؤداء كفقا للؤىداؼ الأساسية؛ 
  ُنقص ات١وظفتُ ات١ؤىلتُ القادرين على التعامل مع نظاـ بطاقة الأداء ات١توازف تٔا يؤدم إف

مقاكمة تطبيق ىذا النظاـ ؛ 
  عملية كضع ات١قاييس كتٖديدىا في بطاقة الأداء ات١توازنة معقدة جدا، إضافة إفُ صعوبة تٖديد

  العدد الأمثل من ات١قاييس ات١ستخدمة التي تظهر الأداء بشكل متكامل؛

 صعوبة تعظيم كل ات١قاييس في آف كاحد، بل ت٬ب الفصل بتُ ت٥تلف الأىداؼ الإستًاتيجية  .
  (100، ص 2009 ات١لكاكم، ): من أت٫ها:الانتقادات الموجهة لبطاقة الأداء المتوازن. ت
  لا تعد متناسبة أك منسجمة مع منهج ات١تعاملتُ مع ات١نظمة لإدارة الأداء؛
  ضعفها في معاتٞة كمواجهة القضايا ات١تعلقة بات١وظفتُ كات١وردين كإسهاماتهم كإبراز دكر المجتمع؛
  لا تعتمد على ات١قاييس ات١وضوعية فقط كإت٪ا على غتَ ات١وضوعية كالتي تكوف غتَ دقيقة؛
  ينتج عن ات٠لط بتُ مقاييس الأداء ات١الية كغتَ ات١الية توفر كم ىائل من ات١علومات تفوؽ طاقة

ات١ديرين كتتسبب في تشتيت اتٞهود على أىداؼ متعددة ت٦ا ينقص من فاعليتها؛ 
تهتم بات١قاييس غتَ ات١الية عند تقييم ات١ديرين كات١وظفتُ، فيعطي ات١ديركف أت٫ية لتلك ات١قاييس كقد *

  .يقلل ذلك من الأت٫ية التي يعطيها ات١ديرين للمقاييس ات١الية
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تم تطوير بطاقة الأداء ات١توازف لتحستُ أنظمة قياس الأداء، : محاور بطاقة الأداء المتوازن. . 3
كىي تٖتفظ بات١قاييس ات١الية كتدعمها تٔقاييس جديدة لبناء قيمة للعملبء، كتعزيز العمليات 

بالإضافة إفُ أنها تتًجم الرؤية الإستًاتيجية إفُ أىداؼ كمقاييس عبر أربعة ت٤اكر متوازنة كالتي 
تسمح بالتوازف ما بتُ الأىداؼ الطويلة كالقصتَة الأجل، كما بتُ العوائد ات١رغوبة كموجهات 

، 2007،إدريس كالغالبي) ةالأداء لتلك العوائد، كما بتُ ات١قاييس ات١وضوعية كات١قاييس الأكثر ذاتي
السببية بتُ كل منها كالآخر لتحقيق كما أنها تعمل معا من خلبؿ العلبقات .(225ص 

.  إستًاتيجية ات١نظمة في ضوء ات١هاـ كالأىداؼ المحددة ت٢ا
المحصلة النهائية لأنشطة ات١نظمة كالتي تسعى من خلبلو إفُ تعظيم يعد :  المحور المالي1. 3
رباحها ت١قابلة توقعات ات١سات٫تُ، فهو الصورة التي تبتُ مدل ت٧اح الاستًاتيجيات التي تتبعها أ

ات١نظمة، كيتضمن مقاييس مالية تدعم إستًاتيجية ات١نظمة لغرض الرتْية كتٗفيض ت٥اطر الاستثمار 
كما تٗتلف ات١قاييس ات١الية  (Kaplan & Norton, 1992, p 77) .من منظور ات١الكتُ أك ات١سات٫تُ

العائد ، الإنتاجية،  إتٚافِ ات١وجودات، كمن بينهاات١عتمدة باختلبؼ ات١راحل التي ت٘ر بها ات١نظمة
 .كغتَىا .....العائد على الاستثمار، على حق ات١لكية

 ت٠لق القيمة كالتميز من منظور العملبء، إذ يدعم إستًاتيجية ات١نظمة:  محور العملاء2. 3
يعتمد بقاء ات١نظمة كاستمراريتها على العملبء كات١ستهلكتُ، لذا فهي تعمل على السعي لإرضائهم 

 .كتوسيع قاعدتها منهم بتقدفٔ سلع كخدمات تتميز باتٞودة كالأسعار ات١ناسبة
(Kaplan & Norton, 1992, p 73)  كتوجد عدة مقاييس للؤداء من منظور العملبء غتَ أف على

الإدارة كحسب طبيعة ات١نظمة كالبيئة المحيطة أف تٗتار ما ىو أساسي كينعكس إت٬ابا على رضا 
رضا ككلاء :  نذكر شيوعا كاستخداما الأكثر ات١قاييسكمن بتُ ،ككلاء العملبء كتٖقيق النجاح

كقت الاستجابة لطلبات ، معدؿ حجم العملبء، اتٟصة السوقية، الاحتفاظ بالعملبء، العملبء
 ......ات١بيعات السنوية لكل عميل كالعملبء

يؤسس المحور الأكلويات للؤنشطة كالعمليات التشغيلية ات١ختلفة  : محور العمليات الداخلية3.3
فهي  (Kaplan & Norton, 1992, p 75)كالتي تعد حرجة في خلق الرضا لدل العملبء كات١سات٫تُ

تعزز كل من بعد العملبء تٓلق قيم ت٢م، كالبعد ات١افِ بزيادة ثركة ات١سات٫تُ، كما يعطي منظور 
مسات٫ة في تشكيل القدرات التنافسية كتعزيز جوانب للالعمليات الداخلية قدرات مهمة كعالية 

نسبة ، كقت التعادؿ، معدؿ دكراف ات١خزكفات١عتمدة  ات١قاييس كمن ،الأداء في ت٥تلف المجالات
 ....سرعة الاستجابة لطلبات العملبء كات١عيب
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ت٭دد ، إذ ات١نظمة كاستمرارىا في ات١نافسة يعتبر أحد ت٤ددات ت٧اح:  محور النمو والتعلم4. 3
 من أجل تٖقيق عمليات داخلية عالية ات١ستول، التي ات١نظمةالقدرات التي ت٬ب أف تنمو فيها 

تٗلق قيمة العملبء كات١سات٫تُ،  كما يعكس مدل قدرتها على إحداث تنمية في القدرات الفكرية 
للعاملتُ كمستول مهاراتهم كإحداث التطوير في كل ىياكلها كثقافتها، أم القدرة على إحداث 

كىو ما تنعكس نتائجو على ات١نظورين السابقتُ  ،(70، ص 2014 قريشي، )الإبداع التنظيمي،
كيتحقق التعلم التنظيمي كالنمو للمنظمة من خلبؿ ثلبث . كتصب بالنتيجة في ات١نظور الأكؿ

قدرات العاملتُ، قدرات أنظمة ات١علومات كالإجراءات التنظيمية ات١تمثلة في : موارد أساسية ىي
 سرعة الاستجابة منها  ىذا المحوركتوجد مقاييس عديدة كفق. التحفيز كالتمكتُ كالاندماج

 ..... كالتمكتُإنتاجية العاملتُ، نسبة العاملتُ لأجهزة اتٟاسب، لطلبات العملبء
 2015 - 2012تقييم أداء منظمة مطاحن عمر بن عمر للفترة : المحور الثالث

في ضوء ما تم التطرؽ إليو في المحور السابق سنحدد كيفية إعداد بطاقة الأداء ات١توازف من          
 .الأربعةالبطاقة خلبؿ حساب مؤشرات كل ت٤ور من ت٤اكر 

تعتبر منظمة مطاحن عمر بن عمر من بتُ منظمات الأعماؿ الرائدة في : التعريف بالمنظمة .1
 كىي شركة ذات مسؤكلية ت٤دكدة 2000ت٣اؿ الصناعات الغذائية، كتأسست في جواف سنة 

 42500 دج، تقع في كلاية قات١ة باتٞزائر كتتًبع على مساحة 500000000برأس ماؿ قدره 
تقوـ ات١نظمة بإنتاج ات١واد الغذائية من تٝيد كعجائن كبنوعيات ت٥تلفة كأكزاف متباينة  ك.متً مربع

. بهدؼ تلبية حاجات كرغبات ات١ستهلكتُ للبستحواذ على أكبر حصة سوقية
 بطاقة الأداء المتوازن في منظمة مطاحن  عمر بن عمر . 2
تتمثل رؤية ات١نظمة في التوسع في السوؽ الوطتٍ : كيفية إعداد بطاقة الأداء المتوازن.1. 2

خاصة في القطاعات السوقية غتَ ات١شبعة في ت٣اؿ الصناعات الغذائية كدخوؿ الأسواؽ العات١ية 
بتحسن أدائها كجودة منتجاتها بتوفتَ أحسن ات١نتجات كباتٞودة ات١ميزة كبأسعار مناسبة حيث 

. تعمل تٚيع التنظيمات الأساسية كالثانوية على تٖقيق ىذا ات٢دؼ
حتى يتم قياس كتقييم الأداء ات١افِ للمنظمة كانطلبقا من قوائمها ات١الية لفتًة : المحور المالي . أ

مقاييس تقييم الأداء المالي لمنظمة : 01جدول رقم :الدراسة تم حساب ات١قاييس التالية
 دينار جزائري: الوحدة                        2015 – 2012مطاحن عمر بن عمر للفترة 

 2015 2014 2013 2012المقياس 

 %2.13 %1.80 %4.77  %4.51معدؿ ىامش الربح  
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 %2.74 % 2.78 % 7.12  %6.06العائد على الاستثمار  

 %1.62 %9.57 %15.08 %6.78السيولة اتٞاىزة  

 % 83.20  %83.11 % 82.81  %81.98ات١لبءة ات١الية 

  إعداد الباحثتاف بالاعتماد على القوائم ات١الية للمنظمة:المصدر
: نلبحظ من اتٞدكؿ أف

  غتَ أنو 2015 ثم عاكد الانتعاش في سنة 2014عرؼ ىامش الربح ات٩فاضا حادا في سنة 
 بسبب ات٩فاض نتيجة السنة ات١الية الصافية على الرغم من زيادة رقم %2.13فَ يتجاكز نسبة 

.  الأعماؿ
  كنسبة 2013 سنة %7.12فَ يتجاكز معدؿ العائد على الاستثمار كحد أقصى نسبة 

 بسبب الزيادة الكبتَة في الأصوؿ غتَ اتٞارية للمنظمة بفعل 2015 كحد أدفْ سنة 2.74%
عمليات التوسعة التي تعرفها بزيادة خطوط الإنتاج كات٩فاض نتيجة السنة ات١الية بسبب حدة 

ات١نافسة في قطاع أعمات٢ا؛ 
  غتَ أنها عاكدت %15.08 بنسبة 2013كصلت السيولة اتٞاىزة إفُ أعلى مستوياتها سنة 

 منخفضة لأنها فَ ة، كىي نسب%1.62 كبنسبة 2015الات٩فاض ككصلت تٟدىا الأدفْ سنة 
تصل للمعايتَ ات١تعارؼ عليها، تٔا يظهر عدـ قدرة ات١نظمة على تسديد التزاماتها القصتَة الأجل 
بسبب ارتفاع قيمة العملبء كات١دينوف الآخركف من جهة كارتفاع الديوف القصتَة الأجل من جهة 

  ات١نظمة؛ البيعيةسياسةاؿا يظهر عدـ ت٧اعة بمأخرل بالرغم من ارتفاع قيمة ات١بيعات، 
 كىي نسبة مرتفعة %83.11 بنسبة 2014إفُ أعلى مستوياتها سنة  ات١لبءة ات١الية كصلت 

جدا تتجاكز ات١عايتَ ات١تعارؼ عليها، تٔا يظهر القدرة العالية للمنظمة في تسديد التزاماتها بنسبة 
 .كبتَة تٔا يعود بالنفع على ات١نظمة كتٔا يسمح ت٢ا باتٟصوؿ على ديوف أخرل

من خلبؿ القوائم ات١الية تم حساب ات١قاييس ات١تعلقة تٔحور العملبء من : محور العملاء . ب
مقاييس قياس : 02جدول رقم  . رضا ككلاء العملبء كتٖقيق النجاح في ات١نظمةأجل قياس مدل

 2015 – 2012محور العملاء لمنظمة مطاحن عمر بن عمر للفترة 
عميل / دينار جزائري: الوحدة

 2015 2014 2013 2012المقياس 

 8345672578 7339493810 6391134393 4937845939رقم الأعماؿ 

  % 13.71 % 14.84 % 29.43 % 16.93اتٟصة السوقية  
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 108  108  106  104عدد العملبء 

/  %1.88 %1.92 %1.96معدؿ ت٪و عدد العملبء 

 إعداد الباحثتاف بالاعتماد على القوائم ات١الية للمنظمة :المصدر
: من خلبؿ اتٞدكؿ نلبحظ أف

 بنسبة 2013اتٟصة السوقية للمنظمة بشكل ملحوظ لتصل لأعلى مستوياتها سنة  رتفعتا 
 منتجا 25 بسبب زيادة حجم مبيعاتها بطرح تشكيلة كاسعة من ات١نتجات تضم % 29.43

 . بالإضافة إفُ دخوت٢ا إفُ أسواؽ جديدة على غرار الأسواؽ العات١ية مثل فرنسا
  عدد إضافي ؿ ات١نظمة استقطاب عميل تٔا يظهر 114 إفُ 2016ارتفع عدد العملبء سنة

 .من العملبء كل سنة بسبب عمليات التوسع كالدخوؿ إفُ أسواؽ جديدة
يسمح بتحديد كفاءة إدارة ات١نظمة في تسيتَ عملياتها الداخلية : محور العمليات الداخلية. ت

جوانب كل كقياس مستول تٖسن إنتاجيتها ت٦ا يساعد على تشكيل القدرات التنافسية كتعزيز 
 :ات١عتمدة ات١قاييس  كمن أىمالأداء

مقاييس قياس محور العمليات الداخلية لمنظمة مطاحن عمر بن عمر : 03جدول رقم 
                                                             2015 - 2012للفترة 

دينار جزائري :           الوحدة
 2015 2014 2013 2012ات١قياس 

 1.95 2.17 1.51 1.11معدؿ دكراف ات١خزكف 
 4.98 3.03 4.39 8.51معدؿ دكراف العملبء كاتٟسابات ات١شابهة 

 8.27 15.44 12.29  6.26اتٟسابات ات١شابهة ك معدؿ دكرف ات١ورد
 إعداد الباحثتاف بالاعتماد على القوائم ات١الية للمنظمة :المصدر

:  من اتٞدكؿ أعلبه نلبحظ أف
 أين كصل إفُ 2014 إفُ سنة 2012عرؼ معدؿ دكراف ات١خزكف ارتفاعا متواصلب من سنة *

 بسبب زيادة عدد العملبء من جهة ككثرة الطلب على ات١نتجات من جهة 2.17أعلى قيمة لو بػ
 . بسبب زيادة حدة ات١نافسة2015أخرل لكنو عاكد الات٩فاض من جديد سنة 

 إفُ 2012 سنة 8.51عرؼ معدؿ دكراف العملبء تراجعا كبتَا حيث ات٩فض بشدة من *
 بسبب زيادة الآجاؿ ات١منوحة للعملبء للتسديد على الرغم من أف معدؿ 2014 سنة 3.03

دكراف العملبء عرؼ ارتفاعا في نفس السنة ت٦ا يؤكد بأف على ات١نظمة تداركت الوضع كالذم ظهر 
 . 4.98 ليصل إفُ 2015من خلبؿ الارتفاع سنة 
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 غتَ أنو 2014سنة 15.44معدؿ دكراف ات١ورد بشكل كبتَ حتى كصل إفُ أقصى قيمة تطور *
 ما يؤكد الآجاؿ القصتَة التي تٯنحها ات١وردكف 2015 سنة 8.27عاكد الات٩فاض ليصل إفُ 

. للمنظمة
توفرىا على ب إلا ت١نظمةكر كالذم لن يتوفر ؿات١حتم حساب مقاييس : محور النمو والتعلم. ث

. موارد بشرية كفؤة قادرة على تٖستُ كتطوير ات١نظمة
مقاييس قياس محور العمليات الداخلية لمنظمة مطاحن عمر بن عمر : 04جدول رقم 

 2015 – 2012للفترة 
دينار جزائري :          الوحدة

 2015 2014 2013 2012المقياس 
 % (1.05 ) %4.51  %4.74 % (3.63 )معدل التوظيف 
 %15.54  %21.99 %17.84 %19.79رضا العاملين  

 إعداد الباحثتاف بالاعتماد على القوائم ات١الية للمنظمة :المصدر
:  بناء على النتائج ات١وجودة في اتٞدكؿ فنلبحظ

 بسبب قياـ ات١نظمة %(3.63) بنسبة2012ات٩فاضا كبتَا سنة   معدؿ التوظيفعرؼ 
 ليستمر بعدىا 2013بتحويل عدد من عمات٢ا إفُ فرع آخر، غتَ أنها تداركت الوضع سنة 

 لزيادة حجم التوسعات الكبتَة التي 2014سنة  %14.51بالارتفاع ليصل إفُ أقصى معدؿ 
بسبب زيادة خط إنتاجي جديد للعجائن ات٠اصة ت٦ا استدعى ضركرة توظيف عرفتها ات١نظمة 

 (1.05) بنسبة2015أيدم عاملة جديدة غتَ أف ات١عدؿ عاكد الات٩فاض من جديد سنة 
 .بسبب أشغاؿ تركيب جديدة عرفتها ات١نظمة%
  نسبة مصاريف العاملتُ في ات١نظمة كالتي عرفت تزايدا كبتَابرضا العاملتُ تٯكن توضيح، 

 بسبب زيادة توظيف عمالة %22 بنسبة تقارب 2014حيث كصلت إفُ أعلى مستوياتها سنة 
 على % 15.54 ليصل إفُ 2015مصاريف تدريبهم غتَ أف ات١عدؿ ات٩فض سنة كجديدة 

الرغم من ات٩فاض عدد العماؿ بسبب اىتماـ ات١نظمة تٔواردىا البشرية ت٦ا يساىم في الرفع من 
 .أدائهم كنتيجة لسياسة التحفيز كالاىتماـ التي تتبعها ات١نظمة

من خلبؿ الدراسة ات١يدانية لمحاكر بطاقة الأداء ات١توازف ت١نظمة : نتائج الدارسة الميدانية 2.2
 :عمر بن عمر توصلنا إفُ النتائج الآتيةمطاحن 

  من نتائج ت٤ور الأداء ات١افِ نلبحظ أف مستول الأداء ات١افِ على العموـ كاف جيد خلبؿ فتًة
الدراسة على الرغم من تذبذبو بسبب ات٩فاض نتيجة السنة ات١الية بسبب حدة ات١نافسة على الرغم 
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من زيادة حجم مبيعاتها من جهة بطرحها ت١نتجات جديدة كدخوت٢ا لأسواؽ عات١ية جديدة كارتفاع 
 .التكاليف من جهة أخرل بسبب توسعاتها

  غتَ أنو ات٩فض 2013 ك2012من نتائج ت٤ور العملبء نلبحظ بأنو كاف ات٬ابي جدا سنتي 
 بسبب زيادة حجم ات١بيعات ت٦ا ساعدىا على الاحتفاظ بعملبئها 2015 ك2014سنتي 

 .  حصوت٢ا على شهادة الإيزكبسبب  كجودة منتجاتها تنافسيتها بسبب ثم زيادتهم القدامى
  عرؼ ت٤ور العمليات الداخلية تذبذا كبتَا في معدلات دكراف كل من ات١خزكف، العملبء

ات١لبحظ الآجاؿ الطويلة التي ت٘نحها ات١نظمة لعملبئها لتسديد مستحقاتهم في حتُ ككات١وردين 
 .قصر الآجاؿ ات١منوحة ت٢ا من مورديها بالرغم من زيادة معدؿ دكراف ات١خزف

  أما نتائج ت٤ور التعليم كالنمو فعلى العموـ كانت مرضية بسبب زيادة عدد ات١وظفتُ في ات١نظمة
نتيجة التوسعات التي تقوـ بها كزيادة رضاىم بسبب الاىتماـ الكبتَ بهم كالتحفيزات ات١منوحة ت٢م 

 .على الرغم من تراجعو في بعض السنوات بسبب سياسة التحويل ات١تبعة
يعتمد مبدأ التوازف في : لمنظمة مطاحن عمر بن عمر بطاقة الأداء المتوازن المقترحة . 3

توزيع نسب الأت٫ية على كل ت٤اكرىا لتكوف متوازنة كمتكاملة تٮدـ ببطاقة الأداء بشكل أساسي 
كيكمل بعضها البعض ليشكل ت٣موع أكزانها التوازف الكلي للؤبعاد الأربعة من خلبؿ مقارنة 

: كالنتيجة النهائية كفق العلبقة التالية ةات١نجز الأىداؼ
ات٢دؼ / ات١نجز فعلب  × كزف القياس=          النتيجة النهائية 

 بطاقة الأداء المتوازن المقترحة لمنظمة مطاحن عمر بن عمر: 05جدول رقم 
حور
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مو 
ن

و
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تعل
( 0.26) 3.62 1.18( 0.90) 20 5معدؿ التوظيف 
 3.88 5.49 4.46 4.94 40 10رضا العاملتُ  

      100الأداء الكلي  

 إعداد الباحثتاف بالاعتماد على القوائم ات١الية للمنظمة :المصدر 
 :خاتمة

بالرغم من التطور اتٟاصل في ات١داخل الإدارية ت١نظمات الأعماؿ كالناتج من سرعة كحجم 
 لازالت تعتمد  اتٞزائريةنظماتافَالتغتَات البيئية السريعة في السنوات الأختَة، إلا أنو تبتُ أف 

كتٔا أف منظمات الأعماؿ ىا، على ات١قاييس التقليدية في تقييم كقياس أدائها بالرغم من قصور
تسعى لتحقيق النجاح في عملياتها كأنشطتها كتكافح لبناء مركز استًاتيجي كتنافسي متميز يضمن 

جب عليها تبتٍ ت٪وذج بطاقة فيت٢ا النمو كالبقاء كتٖستُ الأداء في ظل البيئة التي تعمل فيها، 
 نظاـ متكامل لقياس الأداء اتٟافِ مع التًكيز على ت٤ركات الأداء في ات١ستقبل،  كونوالأداء ات١توازف

 . بالنظرة الواقعية ت١ا ت٭دث داخل كخارج ات١نظمةىاكما يعمل على تزكيد ات١ديرين في
:  من أىم نتائج تْثنا نذكر: نتائج الدراسة  .1
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  ضركرة الانتقاؿ من الأساليب التقليدية لتقييم الأداء إفُ الأساليب اتٟديثة كات١لبئمة لتطورات
الوقت الراىن؛  

 بطاقة في ت٧اح عملية تقييم الأداء كفق إطار متكامل كشموفِ ؛اؿ يساعد استخداـ 
  بطاقة دكرة متصلة من ات١علومات عن العمليات الداخلية كالنتائج ات١تحصل عليها من اؿتوفر

  ىذه الأعماؿ لإحداث تٖستُ مستمر على كل ات١ستويات؛
  بطاقة على توضيح الرسالة كالرؤية الإستًاتيجية كترتٚتها إفُ أفعاؿ؛اؿتساىم 
  طويلة الأجل من خلبؿ ترابط مقاييس كبطاقة بتُ الأىداؼ قصتَة الأجل اؿتٖقق مؤشرات

 العملية الإدارية؛
  بطاقة منظمات الأعماؿ على تطبيق ات٠طط كمراقبة النمو ات١ؤسسي بطريقة سهلة اؿتساعد

 تٕمع فيها كافة الأىداؼ؛
  تبتُ علبقات السبب كالنتيجة كيفية تكامل أصوؿ ات١نظمة من عينية كمادية ت٠لق قيمة

للعملبء كتٖقيق النتائج ات١رغوبة؛ 
 ؛  ات١نظمات في بطاقة الأداء ات١توازفأسلوب  إطارات متخصصة في غياب
  تواجو إدارة ات١نظمات مقاكمة لعملية التغيتَ لدل ات١وظفتُ؛
  تستخدـ منظمات الأعماؿ اتٞزائرية الأساليب التقليدية في التقييم، كما أنها لا تستخدـ

. بطاقة الأداء ات١توازف سواء في تنفيذ الإستًاتيجية أك في عملية التقييم
 : التوصيات .2

: بناء على النتائج ات١توصل إليها نورد تٚلة من التوصيات التي نراىا ضركرية كمنها     
  ت٬ب على منظمات الأعماؿ تبتٍ نظاـ فعاؿ لقياس كتقييم الأداء كىو ما تتيحو بطاقة الأداء

ات١توازف؛ 
  لابد أف تكوف عملية تقييم الأداء مستمرة، دكرية كمنتظمة على فتًات ت٥تلفة ت١عاتٞة

الات٨رافات قبل تعقدىا في ات١نظمة؛ 
  تٖليل كدراسة أسباب الات٨رافات كإت٬اد طرؽ ككسائل لتصحيحها كمعاتٞتها؛
 استخداـ التقنيات اتٟديثة بات١نظمة للبرتقاء لالاستمرارية في تطوير البرامج كالعمل عل 

 ؛اتٔنتجاتو
  عقد ات١زيد من الدكرات التدريبية التفصيلية لدراسة بطاقة الأداء ات١توازف كالاستفادة من 

 ؛اخبرات ات١نظمات العات١ية كاتٞهات الاستشارية للبستًشاد بها في التطبيق الفاعل لو
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  كضع معايتَ أداء مستهدفة تٯكن أف تكوف تٔثابة حافز لدل إدارة ات١نظمة لتطوير أدائها كجعلو
 أكثر طموحان ت٨و تٖقيق أىدافها الإستًاتيجية؛

  تقييم فيالاتٕاه ت٨و إجراء ات١قارنات بات١نظمات ات١ثيلة العاملة في ت٣اؿ ات١طاحن دكف الاقتصار 
  ؛أدائها على إجراء ات١قارنات الداخلية

  حرص الإدارة على إت٬اد ات١ناخ ات١لبئم للؤفراد لتنمية نفسيتهم كتطوير أدائهم كتٖفيزىم على
العمل؛ 

 الاستخداـ الأمثل للموارد كات١عدات ات١توفرة  . 
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: ملخص

  لقد ألقت أزمة البتًكؿ اتٟالية بتداعياتها على الاقتصاد اتٞزائرم، فنقلت بها ات١وازين من الفائض 
، كرغم أفٌ التحدٌم الأكبر ىو الإعداد الانكماشإفُ العجز، كات١ؤشرات الكلية من النمو إفُ 

ت١رحلة ما بعد النفط عبر تبتٌٍ برنامج شامل للتنويع الاقتصادم في سبيل بناء الاقتصاد ات١نتج، إلا 
أفٌ ىناؾ تٖدٌم لا يقلٌ أت٫ية عن تعويض مداخيل النفط كىو تنمية مصادر طاقوية بديلة لو بالنظر 

كبذلك تهدؼ ىذه الدراسة إفُ .ت١ا يفرضو كاقع الاقتصاد العات١ي من طلب متزايد على الطاقة
 ىاالكشف عن إمكانيات اتٞزائر من مصادر بديلة للطاقة كخاصة ات١تجددة منها، من أجل تطوير

، ثمٌ إعطاء أبرز 2030عبر تقدفٔ الإطار العاـ للبرنامج الوطتٍ للطاقات ات١تجددة لآفاؽ تها كتنمي
ات١تطلبات الواجب توفٌرىا لإت٧اح استًاتيجية التنمية كإبقاء اتٞزائر كفاعل أساسي في سوؽ الطاقة 

. العات١ي حتى بغياب النفط اقتصاديا أك فيزيائيا
اتٞزائر –الاستًاتيجية التنموية –  ات١تجددة الطاقات-النفط :الكلمات المفتاحية

Abstract  
The oil crisis had a negative impact on the Algerian economy, transferring balances 

from surplus to deficit, and all the indicators of growth to contraction. However, 

there is another challenge that is the development of alternative energy sources, 

taking in to account that represents the reality of the world of the growing demand 

for energy economy. This study aims to reveal the possibilities of Algeria from 

alternative energy sources, renewable ones in particular. To develop these sources 
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by providing the overall frame work of the national program for renewable energy 

prospects for 2030. Then, give the most important requirements that must 
beprovided for the success of the development strategy and keep Algeria a major 

player in the global energy market, even in the absence of economic or physical oil. 

Keywords : Oil – Renewable energy – Strategic development – Algeria. 

: مقدمة
 من الاعتماد على الفحم كمصدر أكٌؿ 1920    لقد مثٌل انتقاؿ الاقتصاد العات١ي سنة 

كأساسي للطاقة إفُ النفط نقطة تٖوٌؿ تارتٮية فرضتها الظركؼ الاقتصادية حينها، كما كاف ىذا 
الانتقاؿ حدثا طوعيا خضعت فيو الكثتَ من دكؿ العافَ ت١نطق التكلفة الاقتصادية التي يوفٌرىا 

إلا أفٌ ما ت٭دث اليوـ تٮتلف عن ذلك ت٘اما، فالانتقاؿ ت٨و مصادر الطاقة .النفط كيقصيها الفحم
البديلة كات١تجدٌدة يصبح ضركرة حتمية يفرضها منطق نفاذ النفط كزكالو بتُ حالتي النضوب 

. الاقتصادم كالفيزيائي التي تهدٌده
  : البحث اشكالية

بالنظر للدكر اتٟيوم كالاستًاتيجي الذم يلعبو ىذا ات١ورد في الاقتصاد اتٞزائرم من جهة، كنضوبو 
الاقتصادم حاليا بسبب تداعيات الأزمة البتًكلية العات١ية من جهة أخرل، أصبح على عاتق 

. في مصادر بديلة للطاقة– في إطار الإعداد ت١رحلة ما بعد النفط – ات١سؤكلتُ التفكتَ 
: كعليو تتبلور إشكالية ىذا البحث في التساؤؿ التافِ

كيف يمكن النهوض بمصادر الطاقة البديلة وخاصة المتجددة منها لإبقاء الجزائر كفاعل 
أساسي في سوق الطاقة العالمي في ظلّ الأزمة العالمية للبترول؟ 

  البحثفرضيات
: في إطار البحث عن إجابة للئشكاؿ ات١طركح تبتٌ الدراسة على الفرضيات التالية:
  للجزائر إمكانيات ىائلة من مصادر الطاقات ات١تجددة كخاصة الطاقة الشمسية، ما

 .ت٬عل الاستثمار في ىذا المجاؿ أساس استًاتيجية تنميتها
  يتطلٌب إت٧اح البرنامج الوطتٍ للطاقات ات١تجددة تطبيق حزمة من الإجراءات الداعمة

للتوجٌو ت٨و ات١صادر ات١تجددة للطاقة كخاصة فيما يتعلٌق بتهيئة ات١ناخ الاستثمارم ات١لبئم 
. كات١ستقطب ت٢ذا المجاؿ

:  أىداف الدراسة
 :تهدؼ ىذه الدراسة لتحقيق تٚلة من الأىداؼ من أت٫ٌها

  الإحاطة تٔختلف ات١فاىيم ات١رتبطة بات١صادر البديلة للطاقة خاصة فيما يتعلٌق بالتفرقة
 بتُ أنواعها التقليدية منها كات١تجددة؛
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 تسليط الضوء حوؿ الإمكانيات اتٟقيقية التي تزخر بها اتٞزائر في ت٣اؿ الطاقات البديلة؛ 
  تقدفٔ الإطار العاـ للبستًاتيجية الوطنية لتنمية ات١صادر البديلة كخاصة ات١تجددة لأفاؽ

 ؛2030
  في إطار تفعيل استًاتيجية تنمية مصادر الطاقة ات١تجددة، الاقتًاحاتإعطاء تٚلة من 

 .بصفة خاصة كات١صادر البديلة بصفة عامة
 : أىمية البحث

تكمن أت٫ية البحث في تسليط الضوء عن أكثر ات١واضيع إثارة كأت٫ية للبقتصاد اتٞزائرم في الفتًة 
الأختَة، خاصة في ظل الانعكاسات السلبية التي خلٌفتها الأزمة العات١ية للبتًكؿ منذ نهاية سنة 

 لغاية يومنا ىذا، حيث فَ يعد تبتٍ استًاتيجيات لتنمية بدائل النفط خيارا أماـ اتٞزائر، 2014
كإت٪ا أصبح من الضركرم العمل كفقا لذلك ات٢دؼ تنمية القطاعات ات١نتجة من جهة، كات١صادر 

كما تكمن أت٫ية البحث أيضا في تقدفٔ الآليات الكفيلة . الطاقوية البديلة للنفط من جهة أخرل
 كىو ما يضمن ليس فقط الإعداد 2030بإت٧اح البرنامج الوطتٍ لتنمية الطاقات ات١تجددة لآفاؽ 

ت١رحلة ما بعد النفط في اتٞزائر، كإتٌ٪ا أيضا إبقاؤىا كفاعل أساسي في سوؽ الطاقة العات١ي حتى في 
 .ظل النضوب الاقتصادم أك ات١ادم للنفط

:  منهج الدراسة
 إفُ ت٣موعة من ات١ناىج كالأدكات التي يتم اللجوء إليها للتوصٌل الاستناديقتضي أم تْث علمي 

 على الاعتمادإفُ نتائج البحث، ككاف لابدٌ من أف تستمد ات١عطيات من الواقع، كمن ىنا فقد تٌم 
ات١نهج الوصفي التحليلي ضمن اتٟدكد التي يقتضيها البحث، عبر التقدفٔ النظرم للمصادر البديلة 

كات١تجدٌدة، ثمٌ تسليط الضوء حوؿ كاقعها في اتٞزائر، ليتم العمل على تٖليل استًاتيجية تنميتها 
.  الطاقوم من النفط إفُ ات١صادر البديلة لوالانتقاؿكات١تطلبات الواجب توفٌرىا لإت٧اح مسار 

: الإطار المفاىيمي لمصادر الطاقة البديلة: أولا
تٯثٌل مفهوـ مصادر الطاقة البديلة ت٥تلف ات١صادر : تعريف مصادر الطاقة البديلة وأقسامها.1

الطاقوية التي تٯكن أف تعوٌض النفط باعتباره متسيٌدىا كلذلك تٝيٌت بالبديلة، كيعتمد في دراستها 
 .على شقٌتُ أساسيتُ ت٫ا التقليدية كات١تجدٌدة

يقصد بها ات١صادر التي تعتمد بصورة أساسية على الأحافتَ : مصادر الطاقة التقليدية.1.1
، كتشمل بالإضافة إفُ البتًكؿ كلٌ من الغاز كالفحم، كما أضيف إفُ (1)(الوقود الأحفورم)

 .ات١صادر ات١ستنفذة أيضا الطاقة النوكية
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يطلق ىذا ات١صطلح على مصادر الطاقة التي ت٢ا صفة التجدٌد : مصادر الطاقة المتجدّدة.2.1
كالدتٯومة، أم أفٌ ت٥زكنها غتَ قابل للنفاذ تْكم الاستهلبؾ الدائم، كتضم بدكرىا مصادر طاقة 

، كعادة ما تعتبر بأنٌها (2)دائمة قيد الاستخداـ، بينما تكوف الثانية في مرحلة التجارب كالأتْاث
ات١صادر ات١تولٌدة من الطبيعة كلذلك يرجع تٕدٌدىا ت١يزة إعادة تكوينها في الطبيعة على عكس 

 :، كتشمل ات١صادر التالية(3)الوقود الأحفورم
 شهدت أتْاث الطاقة الشمسية خلبؿ السنوات ات١اضية تطوٌرا ملحوظا بعد :الطاقة الشمسية-أ

، كيستفاد (4)أف أصبح من ات١ؤكٌد أنٌها قادرة على تقدفٔ حلوؿ فنية معقولة ت١شاكل الطاقة ات١ستقبلية
 منها كطاقة كهركضوئية أك حرارية؛

كىي ات١ستمدٌة من حركة ات٢واء كالرياح، حيث يتم استعمات٢ا في توليد : الطاقة الهوائية-ب
كت٤طات توليد تنشأ في مكاف معتٌُ، كيتم تغذية ات١ناطق " طواحتُ ىوائية"الكهرباء بواسطة 

كقد شهدت الطاقة ات٢وائية ت٪وا متزايدا مثلما يوضٌحو الشكل ، (5)المحتاجة عبر الأسلبؾ الكهربائية
:  التافِ

( 2015-1996)تطوّر إجمالي قدرات العالم من الطاقة الهوائية للفترة : (1)شكل رقم 

 
Source : GWEC, Global Wind Report Annual Market Update, 
http://www.gwec.net/publications, consulté le 10/04/2016. 

 
السدكد الكبرل أك الصغتَة، مياه :  تنتج الطاقة الكهركمائية بعدٌة طرؽ سواء من:طاقة المياه-جـ

، طاقة اتٟرارة اتٞوفية من باطن الأرض، ككذا طاقة الوقود (6)المحيطات كالبحار، الطاقة الأكزكموزية
كفي ذات السياؽ يعتبر ىذا الأختَ كقودا مثاليا مقارنة مع الكثتَ .ات٠لوم ات١تعلٌق بإنتاج ات٢يدركجتُ

من مصادر الطاقة ات١تجدٌدة الأخرل، كقد مثٌل ات١لتقى الدكفِ الأكٌؿ حوؿ الطاقة ات٢يدركجينية في 
:  نقطة تٌٖوؿ في مسار الأتْاث ات١رتبطة باستخداـ ات٢يدركجتُ من خلبؿ كجهتت2000ُسنة 

، إذ يتميٌز ات٢يدركجتُ بإمكانية إنتاجو من تٚيع مصادر (7)خلبيا الوقود كات٢يدركجتُ السائل

http://www.gwec.net/index.php?id=180
http://www.gwec.net/publications
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ما يعطيو خاصية  (إفٍ...شمسية، مائية، رياح)الطاقة بغضٌ النظر إف كانت تقليدية أك متجدٌدة 
 .(8)حامل شامل للطاقة

 كتسمٌى أيضا بطاقة الكتل اتٟيوية، كىي ات١تولٌدة من ات١واد النباتية كاتٟيوانية :الطاقة العضوية-د
كات١خلٌفات كالنفايات التي تٯكن الاستفادة منها بطرؽ مباشرة بإحراقها، أك غتَ مباشرة متطوٌرة 

 فعلى سبيل ات١ثاؿ استغلت البرازيل إنتاجها الوفتَ من قصب السكر .كفقا لعمليات تٖويلية خاصة
. في تٖويلو إفُ غاز الإيثانوؿ حتى أصبحت من أىمٌ منتجيو عات١يا

. 2012كيوضٌح الشكل التافِ قدرات الإنتاج العات١ي من ت٥تلف الطاقات ات١تجدٌدة لسنة 
قدرات الإنتاج العالمي من الطاقات المتجددة وأكثر ست دول منتجة لها : (2)شكل رقم 

  جيغاكاط:الوحدة2012سنة 

 
Source: Renewable energy commercialization, Renewables2013Global 
StatusReport(REN21)Paris,P22,http://www.ren21.net/REN21Activities/GlobalStatus
Report.aspx. 

 
من إتٚافِ % 44فمن خلبؿ الشكل أعلبه، يتٌضح أفٌ دكؿ الاتٖاد الأكركبي توفٌر ما يقارب 

إنتاج الطاقات ات١تجددة في العافَ، بينما تتصدٌر طاقة الرياح ت٥تلف ات١صادر ببلوغ إنتاجها لأكثر 
، تنتج الصتُ لوحدىا ما ( جيغاكاط280حوافِ )من نصف إتٚافِ قدرات الإنتاج العات١ي منها 

، بينما تتصدٌر أت١انيا ت٣اؿ الطاقة الشمسية بإنتاجها ت١ا  %22أ بػ .ـ.، تليها الو %28يقارب 
. منها، كت٘ثٌل الطاقة اتٟيوية ثالث ات١صادر من حيث الإنتاج العات١ي % 35يقارب 

لقد استمدت الطاقات البديلة للنفط :دوافع وأسباب تزايد أىمية الطاقات المتجدّدة .2
عموما كات١تجدٌدة خاصة أت٫ية كبرل في السنوات الأختَة بالنظر ت١ناقضتها الكثتَ من ات٠صائص 

فإفٌ تزايد الاىتماـ بالطاقات البديلة مردٌه ت٣موعة من (9)ديفيد ىارتالسلبية للبتًكؿ، كتْسب 

http://www.worldwatch.org/files/pdf/renewables2007.pdf
http://www.worldwatch.org/files/pdf/renewables2007.pdf
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اتٟوافز السلبية منها كالإت٬ابية التي تدفع كلٌها في اتٕاه كاحد ت٨و التقليل من الاعتماد على النفط 
 :بتكريس اتٞهود ت٨و ات١صادر الأخرل، كقدٌـ تلك اتٟوافز كمايلي

:  تنبع من ات١خاكؼ التي سادت العافَ اتٟديث بشأف ثلبث ت٤اكر رئيسية: الحوافز السلبية.1.2
النفط على البيئة من خلبؿ تزايد – كمازاؿ- لقد مثلٌت الآثار السلبية التي خلٌفها :البيئة-أ

الانبعاثات كتراكم غازات الاحتباس اتٟرارم في الغلبؼ اتٞوٌم من أىمٌ الأسباب الداعمة ت٠ركج 
الاقتصاد العات١ي من التبعية ات١فرطة ليس للبتًكؿ فحسب، كإتٌ٪ا للمصادر البديلة غتَ ات١تجدٌدة 
. كالفحم اتٟجرم، كاعتماد تنمية الطاقات ات١تجدٌدة ت١ا تعرؼ بكونها الطاقة ات٠ضراء أك النظيفة

. كىي تسميات تعطي صورة كاضحة عن علبقة تلك ات١صادر بالبيئة
نسبة انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون من مختلف محطات توليد الطاقة : (3)شكل رقم 

 ساعة. كيلوكاط / CO2كغ : الوحدةالكهربائية

 
المصادر المستقبلية للطاقة في الخليج ىيدروكربونية أم : ، مراجعة كتاب(2010) عماد مكي، :المصدر

، الأمانة العامة لأكابك، الكويت، ص 135، العدد 36، ت٣لة النفط كالتعاكف العربي، المجلد نووية أم متجددة
139 .

 
فمن خلبؿ الشكل أعلبه يتٌضح أفٌ توليد الطاقة الكهربائية ينتج عنو انبعاثات غاز ثافٓ أكسيد 

الكربوف بنسب تٗتلف تْسب مصدر الطاقة ات١ستخدـ، تتقدٌمها ات١صادر التقليدية كالفحم 
اتٟجرم كالغاز الطبيعي، في حتُ تقلٌ في ات١صادر ات١تجدٌدة كحتى النوكية، بل كتعتبر الطاقة ات١ائية 

. أكثرىا أمنا على البيئة
مهما بلغ الاحتياطي ات١ؤكٌد من النفط، كمهما اكتشفت : توافر الموارد وقضايا الندرة-ب

حقوؿ جديدة، فإفٌ ذلك لا يلغي حقيقة أفٌ النفط إف عاجلب أـ آجلب مآلو النضوب ات١ادم 
كلعلٌ ىذه اتٟقيقة ستجعلو لات٤الة أماـ نضوب اقتصادم تقتٍ في ظلٌ الاتٕاه ت٨و . (10)الفيزيائي
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مصادر أخرل بديلة، فحقيقة نضوب النفط كنهايتو أصبحت تؤرٌؽ العافَ بأسره بالنظر لتسيٌده 
كفي ىذا السياؽ تعطى الأت٫ية أكبر ت١صادر الطاقة ات١تجدٌدة، في . على مصادر الطاقة ات١ختلفة

. حتُ تصطف ات١صادر البديلة غتَ ات١تجدٌدة مع النفط لاشتًاكها في صفة النضوب كالزكاؿ
 لقد أثبتت الأزمات النفطية أفٌ من أىمٌ ت٦يزات البتًكؿ ىي اضطراب : أسعار النفطتقلبات-جـ

أسعاره كخضوعها لتجاذبات قول خارجية تتحكٌم فيها، فإف كانت ات١خاكؼ قد بدأت للدكؿ 
، فإفٌ الدكؿ ات١نتجة قد ذاقت من ذات 1973الغربية بعد اتٟظر النفطيوارتفاع الأسعار في 

، كما يعيشو الاقتصاد العات١ي بانهيار أسعار البتًكؿ في 1986نهيار الأسعار في أزمة االكأس بعد 
 .الفتًة الأختَة حتُ تٗضع الأسعار ت١تغتَات خارجية لا تستطيع الدكلة ات١نتجة التحكٌم فيها

على الرغم من أفٌ اتٟوافز الإت٬ابية تٯكن أف يكوف ت٢ا في نهاية ات١طاؼ : الحوافز الإيجابية.2.2
تأثتَ في اتٕاىات الطاقة ات١ستقبلية ت٦اثل لتأثتَ اتٟوافز السلبية، فإفٌ ىذه اتٟوافز الكامنة كراء 

: التغتٌَات اتٟاصلة في استخدامات الطاقة تصدر عن دكاع ت٥تلفة كتشمل
 يلعب الابتكار دكرا مهمٌا في تطوير سيناريوىات مستقبلية للطاقة، :التطوّر التقني والابتكار-أ

فقد حدث تطوٌر مهم في تقنيات الطاقة ات١تجدٌدة مثل أنظمة توليد الطاقة باستخداـ الرياح، 
كتوليد الكهرباء بات٠لبيا الضوئية كأنظمة الكتلة اتٟيوية كالطاقة النوكية، كمايزاؿ ىذا التطوٌر مستمرا 

دكرا رئيسيا في  (الطاقة ات١تولٌدة من ات٢يدركجتُ)في الوقت الذم يتوقٌع أف تلعب فيو خلية الوقود 
. أنظمة الطاقة ات١ستقبلية

كقد ساىم ذلك في ارتفاع حجم الاستثمارات العات١ية في ت٣اؿ الطاقات ات١تجدٌدة، إذ يوضٌح 
 إفُ 2004 بليوف دكلار في سنة 30النمو ات١ستمر في الاستثمارات، لتنتقل من ( 4)الشكلؤدناه
، كىو مايعكس التوجٌو العات١ي ت٨و خيار الطاقات 2012 بليوف دكلار في سنة 244ما يقارب 

النظيفة كالتخلٌص التدرت٬ي من إشكالية ارتفاع التكلفة في مثل ىذه الاستثمارات على حساب 
. عائد الرتْية
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تطوّر حجم الاستثمارات العالمية في مجال الطاقات المتجدّدة للفترة : (4)شكل رقم 
 بليوف دكلار: الوحدة[2004-2014]

 
: تُاء ػهٗتٍٛ  يٍ إػذاد انثاحج: انمصذر

-Renewables 2015 Global Status Report - REN21 , www.ren21.net/wp-

content/.../REN12-GSR2015_Onlinebook_low1.pdf, p19. 

-http://en.wikipedia.org/wiki/Renewable_energy_commercialization - consulté le 

10/04/2016. 

 
 ت٬رم تٖرير أسواؽ الطاقة في سائر الاقتصاديات ات١تقدٌمة، حيث ت٘ر أسواؽ :تحرير الأسواق-ب

الكهرباء كالغاز في مراحل ت٥تلفة من إعادة التنظيم في ت٣الات عديدة، كيتيح ىذا الاتٕاه كثتَا من 
اتٟوافز لوسائل بديلة لتقدفٔ ات٠دمات للمستهلكتُ مع إشارة قوية إفُ التوجٌهات ت٨و لامركزية 

. توليد الكهرباء كإمداداتها
إفُ أفٌ الاستدامة تعتٍ العيش على E.F.Shumacher أشار:الانتقال إلى الإستدامة-د

الفائدة التي تدرىٌا ات١وارد الطبيعية كليس رأس ات١اؿ، كتسعى بذلك الكثتَ من ات١ؤسسات 
كتعدٌ شركة . ىذا ات١فهوـ مع تبتٌٍ بعض التدابتَ لتحستُ أدائها بإتباع مبادئ الإستدامةبلاستيعا

بريتيش بتًكليوـ مثالا حيا على ذلك، إذ تسعى جاىدة لاقتًاف أدائها بات١سؤكلية البيئية بتوجٌو 
. الاعتماد ت٨و أنواع الوقود ات١ستقبلية منخفضة الكربوف

كرغم أفٌ ىذه اتٟوافز بشقٌيها السلبي أكالإت٬ابي تدفع ت٨و زيادة أت٫ية ات١صادر البديلة عموما 
كات١تجددة خاصٌة، إلا أفٌ استخداـ ىذه الأختَة مازاؿ يصطدـ ببعض الصعوبات التي تبقي لغاية 

: اليوـ على الأقل أفضلية للنفط عليها كمنها
أفٌ الكثتَ من ات١صادر ات١تجدٌدة غتَ اقتصادية بسبب ارتفاع تكاليف التشغيل كالصيانة *

 كالاستخداـ ات٠اصة بها؛

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj72ZL-5ePLAhVnLZoKHfZHBVoQFggnMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.ren21.net%2Fwp-content%2Fuploads%2F2015%2F07%2FREN12-GSR2015_Onlinebook_low1.pdf&usg=AFQjCNFFv6UYldhx4aibBHc6uKwf98PTGg
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj72ZL-5ePLAhVnLZoKHfZHBVoQFggnMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.ren21.net%2Fwp-content%2Fuploads%2F2015%2F07%2FREN12-GSR2015_Onlinebook_low1.pdf&usg=AFQjCNFFv6UYldhx4aibBHc6uKwf98PTGg
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj72ZL-5ePLAhVnLZoKHfZHBVoQFggnMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.ren21.net%2Fwp-content%2Fuploads%2F2015%2F07%2FREN12-GSR2015_Onlinebook_low1.pdf&usg=AFQjCNFFv6UYldhx4aibBHc6uKwf98PTGg
http://www.ren21.net/wp-content/.../REN12-GSR2015_Onlinebook_low1.pdf
http://www.ren21.net/wp-content/.../REN12-GSR2015_Onlinebook_low1.pdf
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يبحث الإنساف عادة عن مصادر بتكلفة أقلٌ كأماف أكثر، إلا أفٌ بعض تلك ات١صادر قد لا توفٌر *
بالنظر ت٠طورتها، (11)فالاستخداـ السلمي للطاقة النوكية مثلب قد لا يعطي نتائج آمنة. الإثنتُ معا

 ككذلك الطاقة ات١تولٌدة عن ات٢يدركجتُ؛
لا يرجع سبب تغتٌَ ات١ناخ للبنبعاثات غتَ ات١سبوقة في العصر اتٟافِ من الغازات ات١سبٌبة *

للبحتباس اتٟرارم في الغلبؼ اتٞوم فحسب، كإت٪ا أيضا إفُ أفٌ بعض ات١صادر ات١تجددة كاف ت٢ا 
دكر أيضا في ذلك من خلبؿ تقليص ات١ساحات ات١زركعة كات٩فاض الغابات كاستخداـ الأشجار 

 ؛(12)كالنباتات كاتٟيوانات لأغراض الطاقة فتحدث تلك ات١صادر خللب بيئيا
يساىم استخداـ الوقود ات١ستخرج من ات١نتوجات الزراعية في استنزاؼ كميات ىائلة من ات١ياه *

،كىو (13)كمساحات زراعية شاسعة، بل كفي الرفع من كلفة الغذاء بتقليص ات١ساحات ات١زركعة
 .مايزيد في مشكلتتُ ت٘ثٌلبف أزمات اتٟاضر كات١ستقبل ات١نظور كت٫ا أزمة ات١ياه كأزمة الغذاء

كبغضٌ النظر عن النقائص التي ت٘ثٌل بدكرىا تٖدٌيات كبتَة أماـ تنمية ات١صادر البديلة للطاقة عموما 
كات١تجدٌدة خاصة، إلا أفٌ أبواب مستقبل الطاقة العات١ي قد فتحت على مصرعيها ت٢ذه ات١صادر 

فهل ىو ذات اتٟاؿ بالنسبة ت١ستقبل الطاقة في اتٞزائر؟ .لتعويض النفط
واقع الطاقات البديلة للنفط في الجزائر : ثانيا

بالنظر للبعتماد شبو الكلٌي للبقتصاد اتٞزائرم على مورد النفط، فإفٌ كاقع الطاقات البديلة لو 
تٯكن تصوٌره على أساس ىذه اتٟقيقة بأنوٌ الواقع الذم تتوفٌر فيو الإمكانات كلكن يغيب فيو 

. كتشمل الطاقات البديلة للنفط في اتٞزائر كما في شقٌها النظرم ات١تجدٌدة كغتَ ات١تجددة.الإنتاج
: الطاقات غير المتجددة.1

 سات٫ت التطورات اتٟاصلة في تٖستُ كفاءة الغاز عند استخدامو في :الغاز الطبيعي. 1.1
ت٥تلف المجالات كخاصة في توليد الكهرباء من جهة، كات٩فاض تكاليف إنشاء كتشغيل معامل 

 (14)الإسالة كناقلبت الغاز ات١ساؿ من جهة أخرل في إعطاء دفعة قوية للتجارة الدكلية ت٢ذا ات١ورد
  كتوفِ اتٞزائر اىتماما بالغاز الطبيعي بالنظر للئمكانيات ات٢امة في الإنتاج كالاحتياط، حيث بلغ 

 كتسوٌؽ اتٞزائر ما يقارب 2014 مليار متً مكعب في سنة 4505حجم الإحتياطي 
 ت١نظمة 2015من إتٚافِ ما تسوٌقو أكبك تْسب التقرير السنوم ات٠اص بسنة % 11.52

من إتٚافِ الطلب المحلي  % 45.59الأقطار العربية ات١صدٌرة للبتًكؿ، كبالنظر لتغطيتو لأكثر من 
 % 97إذ يسيطراف على أكثر من  – للشكل أدناه وفقا–على الطاقة بعد ات١نتجات البتًكلية 

من إتٚافِ استهلبؾ الطاقة في اتٞزائر، كما يرافق النفط في تٖقيق العوائد ات١الية من خلبؿ الاتٕاه 
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-2007)تطوّر الطلب على الطاقة في الجزائرللفترة : (5)شكل رقم .ت٨و تصديره
اليوـ / ألف برميل مكافئ نفط :الوحدة(2011

 
، 115-112، ص ص 2012، 38 بناء على تقرير الأمتُ العاـ السنوم رقم تتُمن إعداد الباحث:المصدر

 http://www.oapecorg.orgمنظمة الأقطار العربية ات١صدٌرة للبتًكؿ، 
 

ت٘ثٌل اتٞزائر من بتُ أربع دكؿ عربية فقط منتجة للفحم اتٟجرم، مع : الفحم الحجري.2.1
م في سنة /ف.ـ.ألف ب48مصر كات١غرب كلبناف، كيقدٌر إتٚافِ استهلبكها ت٣تمعة تْوافِ 

من إتٚافِ استهلبؾ الطاقة العربية، بينما في اتٞزائر، ارتفع  % 0.4، إذ لا تتعدٌل نسبة 2011
م سنة /ف.ـ. ألف ب14 إفُ 2007م سنة /ف.ـ. ألف ب13.8الاستهلبؾ من 

، كىي نسب استهلبكية تبقى ضعيفة إذا ما قورنت ببقية مصادر الطاقة الأخرل، إذ (15)2010
تقلٌ الاستثمارات في ت٣اؿ تنمية كتطوير ىذا النوع من ات١صادر بالنظر لطبيعتو ات١لوٌثة كتكلفتو 

. العالية
تٖوز اتٞزائر على إمكانيات ىائلة من ات١صادر ات١تجددة :واقع الطاقات المتجددة في الجزائر.2

فبالنظر ت١وقعها اتٞغرافي ات١تميٌز كشساعة . للطاقة، إذ تأتي في ات١رتبة الأكفُ الطاقة الشمسية
 2مساحتها، ت٘لك أعلى اتٟقوؿ كالودائع الشمسية في العافَ، إذ تتعدٌل كمية الطاقة الواردة إفُ ـ

، بالإضافة إفُ ت٘يٌزىا بأكبر فتًات (16) كيلوكاط7 كيلوكاط، كقد تصل إفُ 5الواحد في الغالب 
. ( 17) ساعة في السنة3000الإشعاع الشمسي في العافَ يصل في ات١توسٌط إفُ 

من ات١ساحة  % 86 أفٌ مساحة الصحراء التي تصل إفُ أدناه(1)الجدول     كيتٌضح من 
الإتٚالية للجزائر ت٘ثٌل مؤشٌرا أكليا للئمكانات ات٢ائلة التي تزخر بها من الطاقة الشمسية، سواء من 
حيث فتًات الإشعاع أك الطاقة الواردة ما ت٬علها من أكبر ات١ناجم كالودائع الشمسية في العافَ، إذ 
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 أضعاؼ ت٣مل الاستهلبؾ العات١ي للطاقة، كأكثر من 4تستطيع كفقا لتلك الإحصائيات تغطية 
 . مرةٌ من احتياجات الدكؿ الأكركبية ت٣تمعة60

إمكانيات الطاقة الشمسية في الجزائر : (1)جدول رقم 
الصحراء الهضاب العليا الساحلية المناطـــــــــــــق 

 86 10 4% المساحة 
مدة متوسطة للإشعاع الشمسي 

 (السنة/الساعة)
2650 3000 3500 

 2650 1900 1700 (سنة /2ـ/كيلوكاط سا)الطاقة ات١توسٌطة   
Source : Secteur des Energies renouvelables, Energie solaire, Agence Nationale de 

Développement de l'Investissement, http://www.andi.dz/index.php/fr/les-energies-

renouvelables, consulté le 15/02/2015. 
 

كقد سعت اتٞزائر منذ الثمانينات من القرف ات١اضي لتنمية قدراتها الشمسية كتطوير استخداماتها 
، بالإضافة إفُ اعتماد ت٥طط اتٞنوب 1982مع إنشاء أكٌؿ ت٤افظة سامية للطاقات ات١تجددة في 

( 18)كما ت٘ثٌل ت٤طةٌ توليد الكهرباء ات٢جينة من الطاقة الشمسية كالغاز تْاسي الرمل.1988في 

الأكفُ من نوعها على مستول العافَ، إذ تعتبر كنموذج مثافِ عن توليد الطاقة الكهربائية في 
 150ات١ناطق التي قد يصعب تزكيدىا بالشبكات الكهربائية التقليدية، كتٮطٌط أف تنتج أكثر من 

أكؿ ت٤طةٌ ضوئية " المحطة الضوئية ات١وصلة بالشبكة" في حتُ تٯثٌل مشركع .ميغاكاط من الكهرباء
كطنية تتيح ضخٌ جزء من الطاقة التي تنتجها في شبكة توزيع الكهرباء ذات الضغط 

كبالإضافة إلىالإشعاع الشمسي ت٘لك اتٞزائر إمكانات ىائلة من طاقة الرياح .(19)ات١نخفض
،كما قدٌرت الطاقة (20)ث، كخاصة في الصحراء كمنطقة أدرار تٖديدا/  ـ10-6تٔتوسطسرعة

. ساعة سنويا/ تيتًاكاط 38القابلة للبستغلبؿ منها ما يقارب 
ضف إفُ ذلك تتمتٌع اتٞزائر باحتياطات ىامٌة من طاقة اتٟرارة اتٞوفية، إذ تٖوز على أكثر من 

كما ت٘ثل الكتلة اتٟيوية مصدرا آخر للطاقة في اتٞزائر، كإف .  منبع من ات١ياه اتٞوفية اتٟارة200
كانت في أغلب الأحياف في ات١ناطق النائية التي تستخدـ بعض ات١خلفات الزراعية كاتٟيوانية بشكل 

. بدائي في ت٣افِ الطبخ كالتدفئة
ككخلبصة ت١ا تقدٌـ، يلبحظ أفٌ الإنتاج الوطتٍ من الطاقة ات١تجددة يبقى بعيدا كل البعد عن 

الإمكانيات ات٢ائلة التي تتوفٌر عليها اتٞزائر، فالطاقة الشمسية ت٘ثٌل أكبر تلك الإمكانات، إلا أفٌ 
، كبعيدة أيضا عن مستول (21) %0.028حصتها في اتٟصيلة الطاقوية الوطنية لا ت٘ثٌل إلا 

http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDEQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.andi.dz%2F&ei=ReehUqy-F4-ThQe2toDQDQ&usg=AFQjCNEAHtu5Id1ckmXtWbHzriNERHmQSA&cad=rja
http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDEQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.andi.dz%2F&ei=ReehUqy-F4-ThQe2toDQDQ&usg=AFQjCNEAHtu5Id1ckmXtWbHzriNERHmQSA&cad=rja
http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDEQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.andi.dz%2F&ei=ReehUqy-F4-ThQe2toDQDQ&usg=AFQjCNEAHtu5Id1ckmXtWbHzriNERHmQSA&cad=rja
http://www.andi.dz/index.php/fr/les-energies-renouvelables
http://www.andi.dz/index.php/fr/les-energies-renouvelables
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التطلعات كالآماؿ لإحلبؿ ىذه ات١صادر ت٤لٌ النفط أك حتى الغاز الطبيعي في ظلٌ الإعداد ت١رحلة 
.   جديدة من الاقتصاد الوطتٍ

آفاق ومتطلبات : تطوير وتنمية المصادر المتجدّدة للطاقة في الجزائر: ثالثا
انطلبقا من الأت٫ية ات١تزايدة :  2030ENRالبرنامج الوطني للطاقات المتجدّدة لأفاق .1

للطاقات ات١تجدٌدة على ات١ستويتُ العات١ي كالوطتٍ، كإدراكا منها لدكر ىذه الطاقات ات١ستقبلي في 
مرحلة ما بعد النفط، أطلقت اتٞزائر في إطار استًاتيجية جديدة لطاقة أكثر أمنا اقتصاديا كبيئيا 
برنات٣ا كطنيا لتطوير الطاقات اتٞديدة كات١تجدٌدة بعد ات١صادقة عليو من ت٣لس الوزراء في فيفرم 

بهدؼ  – 2030لغاية –  سنة قادمة 20 مليار دكلار لآفاؽ 120، تٔيزانية قدرىا 2011
من إتٚافِ  % 40 كالرفع من إتٚافِ الطاقة ات١تجدٌدة إفُ (22)الإدخاؿ التدرت٬ي للطاقات البديلة
في إنتاج الكهرباء خلبؿ ات١دة  (اتٟرارية كالضوئية الفولطية )الطاقة  خاصة الشمسية بفرعيها 

. المحدٌدة
 2030النسب التوقعية لحجم الطاقات المتجددة في الجزائر أفق : (6)شكل رقم 

 
 

Source:Renewable Energy Country Profile (Algeria 2012), Regional Center for Renewable Energy and 

Energy Efficiency (RCREEE2013),P01.http://www.rcreee.org/member-states/algeria/Consulté le 

15/09/2013. 

 
 نسبة 2030كتْسب توقٌعات كزارة الطاقة كات١ناجم ستتجاكز الطاقة الشمسية لوحدىا أفق 

: من الإنتاج الوطتٍ للكهرباءإذا ما نفٌذت ات٠طط ات١وضوعة كالتي تشمل37%
من خلبؿ إطلبؽ عدة مشاريع تقدر طاقتها الإتٚالية بػ : بالنسبة للطاقة الشمسية الكهركضوئية- 

 ميغاكاط في السنة 200، كإت٧از مشاريع أخرل بطاقة تقدر بػ 2020 ميغاكاط في أفق 800
 (.2030 -2021)خلبؿ الفتًة

أمٌا الطاقة الشمسية اتٟرارية فمن ات١توقعإطلبؽ مشركعتُ لمحطتتُ للطاقة اتٟرارية كالتخزين بقوة - 
تضاؼ افُ ت٤طة  (2015-2013) ميغاكاط لكل ت٤طة كذلك خلبؿ الفتًة 150إتٚالية قدرىا 
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 ميغاكاط خلبؿ 1200حاسي رمل ات٢جينة، كتشغيل أربع ت٤طات أخرل من نفس الصنف بقوة 
 ميغاكاط 600 ثم 2023 ميغاكاطحتى سنة 500، بالإضافة تنصيب (2020-2016)الفتًة 
 22000فالبرنامج يتطلٌع إذف لبلوغ إنتاج الكهرباء .(2030-2021)للفتًة 2030حتى 

 ميغاكاط، في حتُ يوجٌو الباقي للطلب 10000، كينتظر أف يصدٌر منها 2030ميغاكاط أفق 
. المحلي

كيتضمن البرنامج أيضا اىتماما كبتَا بالطاقة ات٢وائية، إذ تٮطٌط لإنشاء أكؿ مزرعة ت٢ا 
 20، كإت٧از مزرعتتُ أخريتُ بقوة (2013-2011)ميغاكاط في أدرار بالنسبة للفتًة 10بقوة

، بالإضافة إفُ إجراء دراسات (2015-2014)ميغاكاط لكلٌ كاحدة في الفتًة ما بتُ 
( 2030-2016)أكثر أت٫ية في الفتًة  لاستكشاؼ ات١واقع ات١لبئمة لإت٧از مشاريع أخرل

 .(23) ميغاكاط 1700لاستحداث طاقة بقوة حوافِ 
عمل  كيرتبط البرنامج الوطتٍ للطاقات ات١تجدٌدة ببرنامج موازم عن كفاءة الطاقة، إذ سطرٌت خطة

للعمارات  اتٟرارم العزؿ(24):تهدؼ إفُ إت٬اد طرؽ مثلى لاستغلبؿ الطاقة كالمحافظة عليها كشملت
 ، تطوير40 % إفُ%42البنايات من  الطاقة من طرؼ قطاع استهلبؾ سيخفض الذم

 كفاءة  استهلبكا للطاقة، تعزيز الأقل ات١صابيح استعماؿ الشمسية، تعميم بالطاقة ات١ياه تسختُ
 الغاز كقود  كGPL/Cات١ميع  البتًكؿ غاز كقود الصناعي كاستخداـ المجاؿ في الطاقة استخداـ
 .GN/Cالطبيعي

 كتسعى اتٞزائر لإت٧اح البرنامج الوطتٍ للطاقات ات١تجدٌدة باتٗاذ عدٌة إجراءات خاصة فيما يتعلٌق 
نسبة إدماج بفتح باب الاستثمار في ىذا المجاؿ، بإنشاء شبكة للمناكلة في القطاع للرفع من 
٪ على 50٪ ك80الصناعة اتٞزائرية في ت٣اؿ الطاقة الشمسية الكهركضوئية كاتٟرارية إفُ ما يقارب

، من خلبؿ إنشاء مصانع لإنتاج الألواح الكهركضوئية، [2020-2014]التوافِ في الفتًة
، منوبات التيار، البطاريات، المحولات كالكوابل كالأجهزة الأخرل التي تدخل في بناء  السليسيوـ
المحطات الكهركضوئية، كبناء مصانع لصناعة ات١رايا كأجهزة السائل الناقل للحرارة كأجهزة تٗزين 

إفٍ، بالإضافة إفُ إطلبؽ دراسات  لإقامة صناعة متعلقة بطاقة الرياح للوصوؿ إفُ نسبة ...الطاقة
٪في ذات الفتًة، ببناء مصنع لصناعة الأعمدة كت٥تلف التجهيزات اللبزمة 50إدماج تقدر بػ 

 ]2030-2021 [٪ في الفتًة ات١متدة بت80ُللطاقة ات٢وائية، كيتوقٌع أف تفوؽ نسبة الإدماج 
. (25)بفضل توسيع قدرات الإنتاج
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كما دعٌمت الدكلة إجراءاتها التحفيزية التمويلية بإنشاء صندكؽ الطاقة ات١تجددة تٔوجب القانوف 
، ككذا إعطاء أكلوية لعمليات البحث كالتطوير 2011في ديسمبر (11-423)التنفيذم رقم 

 .كمساعدة مراكز ككحدات البحث على ترقية استعماؿ الطاقة ات١تجددة كترشيدىا
كمرحلة أكلية  (2013-2011)كرغم أفٌ اتٞزائر خصٌصت السنوات الأكفُ من تطبيق البرنامج 

مازالت غتَ قادرة على توفتَ الإطار التشريعي (6)الشكل أدناه لكفاءة الطاقة إلا أنٌها كتْسب 
 سبيل ات١ثاؿ لا تساعد تعريفة الكهرباء على الاستهلبؾ الرشيد فعلى-الكفاءةكالتنظيمي ت٠طة 

في حتُ تتميز دكلة ت٣اكرة كتونس عن بقية الدكؿ بكونها الدكلة -للطاقة من طرؼ السكاف
. الوحيدة التي ت٘تلك الإطار التشريعي الأكثر شمولا فيما يتعلق بكفاءة الطاقة

 2015ترتيب بعض الدول العربية بحسب مؤشرات كفاءة الطاقة في لسنة : (7)شكل رقم 

 
Source: Arab Future Energy Index™ (AFEX), Regional Center for Renewable Energy and Energy 

Efficiency (RCREEE2015), Consulté le 14/03/2016 

http://www.rcreee.org/sites/default/files/afex_2015_ee_arabic.pdf 

 
خاصة فيما يتعلٌق  (2030- 2015)كتٕدر الإشارة إفُ أنوٌ تٌم إعادة النظر في البرنامج اتٞديد 

استعادة )بتطوير استخداـ طاقة الرياح على نطاؽ كاسع، كإدخاؿ مصادر الكتلة اتٟيوية 
، التوليد ات١شتًؾ للطاقة كالطاقة اتٟرارية الأرضية، كأيضا تطوير الطاقة الشمسية اتٟرارية (النفايات

(CSP)ِكتٯكن التوضيح من خلبؿ الشكل التاف ، :
 2030الأىداف الجديدة للبرنامج الوطني للطاقات المتجدّدة لأفاق : (8)شكل رقم 
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Source : Secteur des Energies renouvelables, Agence Nationale de Développement de 
l'Investissement, http://www.andi.dz/index.php/fr/les-energies-renouvelables,consulté le 

15/02/2016. 

 
 فالواضح من الشكل أعلبه أفٌ إعادة النظر في أىداؼ البرنامج فَ ت٘سٌ فقط ت٣الات جديدة 

، التوليد ات١شتًؾ للطاقة كالطاقة اتٟرارية (استعادة النفايات)كإدخاؿ مصادر الكتلة اتٟيوية 
، كإتٌ٪ا أيضا السعي لتلبية احتياجات (CSP)الأرضية، كأيضا تطوير الطاقة الشمسية اتٟرارية 

 ميغاكاط، في حتُ تصل 22000 تٔا يقدٌر بػ 2030-2015السوؽ الوطنية خلبؿ الفتًة 
.   ميغاكات4500 إفُ 2020تْلوؿ عاـ 

تعود فكرة ديزرتيك إفُ مبادرة من نادم ركما، أطلقت : مشروع ديزرتيك الجزائري الألماني. 2
 متضمٌنة عدٌة أبعاد أت٫ٌها تأمتُ الكهرباء النظيفة لأكركبا كدكؿ شماؿ إفريقيا، مع 2003في سنة 

كقد رصد للمشركع غلبؼ .2050 كينتهي بالكامل في سنة 2013توقٌع بدء العمل في سنة 
 مليار أكرك لتلبية حاجيات أكركبا من الطاقة الشمسية من الصحراء اتٞزائرية 400مافِ يقدٌر بػ 

الكبرل بناء على تٚع أشعة الشمس من حقوؿ كاسعة عبر مرايا كربونية بتُ أكركبا كالشرؽ 
فمشركع ديزرتيك تٯثٌل أىمٌ ات١قتًحات الدكلية لاستغلبؿ الطاقة .(26)الأكسط كشماؿ إفريقيا

 بلدا، كقد أكٌد مدير 15 مؤسسة ت٘ثٌل 56الشمسية كمصدر لإنتاج الكهرباء بشراكة دكلية بتُ 
أفٌ اتٞزائر فَ تنضٌم إفُ ات١شركع بعد، بل تعاقدت معو من ( 27)نور الدين بوطرفة" عاـ سونلغاز 

خلبؿ سونلغاز كلا تزاؿ اتٞزائر تٖتفظ تٔساحة بينها كبتُ برامج الاستغلبؿ ات١باشر للمناطق 
فبالرغم من ت٤اكلات إدماجها كأحد .الصحراكية دكف اتٟصوؿ على تكنولوجيا الاستغلبؿ كالتمويل

الأطراؼ ات١سات٫ة في مشركعي ديزرتيك كميدغرد، مازالت اتٞزائر على موقفها ذلك خاصة كأنٌها 
.  ت٤جرة لرمل السيليس الذم يعدٌ ات١ادة الأساسية لصناعة الصفائح الشمسية14تتوفٌر على 

: الطاقة الهيدروجينية والنووية.3
يعتبر الكثتَ من العلماء أفٌ الوقود ات١ناسب في حفاظو على البيئة ( 28):الطاقة الهيدروجينية. أ

ككفاءتو العالية ىو ات٢يدركجتُ، كبأنوٌ اتٟل الأمثل لتخزين الطاقات ات١تجددة كات١تقطعٌة أك التي لا 
كبالنظر للمكمن الشمسي الضخم في اتٞزائر، .تتصف بالدتٯومة كالرياح كالإشعاع الشمسي

كتٯثٌل . يصبح إنتاج ات٢يدركجتُ الشمسي من أبرز ات٠يارات ات١تاحة لتطوير الطاقات ات١تجددة
ات١شركع ات١غربي الأكركبي للهيدركجتُ الشمسي الذم أعلن عنو في ات١ؤت٘ر العات١ي حوؿ طاقة 

 فرصة كبرل لتنمية الطاقة النظيفة في اتٞزائر، إلا أنوٌ ككبقية 2006 جواف 14ات٢يدركجتُ في 
. ات١شاريع الكبرل في ت٣اؿ الطاقات ات١تجددة بقي معلٌقا

http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDEQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.andi.dz%2F&ei=ReehUqy-F4-ThQe2toDQDQ&usg=AFQjCNEAHtu5Id1ckmXtWbHzriNERHmQSA&cad=rja
http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDEQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.andi.dz%2F&ei=ReehUqy-F4-ThQe2toDQDQ&usg=AFQjCNEAHtu5Id1ckmXtWbHzriNERHmQSA&cad=rja
http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDEQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.andi.dz%2F&ei=ReehUqy-F4-ThQe2toDQDQ&usg=AFQjCNEAHtu5Id1ckmXtWbHzriNERHmQSA&cad=rja
http://www.andi.dz/index.php/fr/les-energies-renouvelables
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 كيقع بدرارية بالقرب من "نور" ت٘لك اتٞزائر مفاعلتُ نوكيتُ يسمى الأكؿ ( 29):الطاقة النووية.ب
تٔنطقة عتُ كسارة بولاية " سلام"  ميغاكاط، كالثافٓ 17العاصمة لإنتاج الكهرباء النوكية بقوة 

خيارا آخرا " لتوليد الكهرباء" كيعدٌ استخداـ الطاقة النوكية لأغراض سلمية .اتٞلفة لتحلية ات١ياه
مهمٌا أماـ اتٞزائر خلبؿ السنوات القادمة، فبعد تلقٌيها رأيا مؤيدٌا من الوكالة الدكلية للطاقة الذرية 

 حوؿ بناء سلسلة من ت٤طات الطاقة النوكية كتقدفٔ ات١ساعدات لإنتاج الكهرباء، 2006في سنة 
 مع توقٌع إت٧از 2020 عن نيتها إنشاء أكٌؿ ت٤طة نوكية ت٢ا أفق 2008أعلنت اتٞزائر في نوفمبر 

.  سنوات بدء من ذلك التاريخ5ت٤طة جديدة كلٌ 
كىناؾ عدٌة عوامل لتمكتُ اتٞزائر من إطلبؽ ىذا ات١شركع الذم يشكٌل قفزة نوعية ت٨و ات١ستقبل 
خاصة فيما يتعلٌق بتوافر احتياطات كافية لتشغيل المحطة النوكية من اليورانيوـ في ظلٌ تأكيد كزارة 

 طن، كىو ما تٯكٌن من تشغيل ت٤طتٌتُ 29000الطاقة كات١ناجم أفٌ الاحتياطيات ات١ؤكدة بلغت 
 سنة، كإنشاء معهد ات٢ندسة النوكية الذم سيكوف 60 ميغاكاطلكلٌ كاحدة ت١دة 1000بطاقة 

 .مسؤكلا عن تكوين ات١هندستُ كالتقنيتُ لتشغيل المحطة
كأمن ات١نشأة كالتبعات السياسية التي  ( مليار دكلار100تصل إفُ )إلا أفٌ ارتفاع تكلفة تطويرىا 

 .تٯكن أف تتبع نوايا عملية الإت٧از أصلب، كلٌها عوائق أماـ تطوير إنتاج ىذه الطاقة
 :متطلبات تطوير وتنمية الطاقات المتجددة في الجزائر. 4

    بناء على ما تقدٌـ تٯكن القوؿ أفٌ الإمكانات ات٢ائلة للجزائر من ت٥تلف ات١صادر الطاقوية 
ات١تجددة ت٬علها إذا ما أحسنت استغلبت٢ا من أىمٌ دكؿ العافَ في إنتاجها، ما يضمن استمرارية 

إلا أنوٌ كفي سبيل تٖقيق ىذا ات١سعى .بقائها كفاعل في سوؽ الطاقة العات١ي في اقتصاد مابعد النفط
لا بدٌ من أف تستهدؼ الاستًاتيجية ات١تبٌعة صياغة رؤية مستقبلية في ت٣اؿ الطاقات ات١تجددة من 

خلبؿ زيادة نسبة مسات٫تها في خليط الطاقة، كيرتبط ت٧احها بتحقيق تٚلة من ات١تطلٌبات من 
: أت٫ٌها
بالاعتماد على فكرة الإدماج التدرت٬ي  تقليص ات٢يمنة النفطية على الطاقة في الاقتصاد الوطتٍ- 

للمصادر ات١تجددة كالتًكيز على إبقاء اتٞزائر كفاعل أساسي في سوؽ الطاقة العات١ية بالنظر 
للئمكانيات ات٢ائلة التي ت٘لكها في الطاقة النظيفة؛ 

تطبيق حزمة من الإجراءات الداعمة للتوجٌو ت٨و ات١صادر ات١تجددة للطاقة كخاصة فيما يتعلٌق - 
: بتهيئة ات١ناخ الاستثمارم ات١لبئم كات١ستقطب ت٢ذا المجاؿ كمنها
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  منح امتيازات مالية كجبائيو كتٚركية للؤنشطة كات١شاريع التي تساىم في تٖستُ الفعالية
 الطاقوية كترقية الطاقات ات١تجددة؛

  تدعيم الإطار التشريعي كالتنظيمي ات١تعلٌقتُ بتًقية الاستثمار كترقية الطاقات ات١تجددة
في إطار التنمية ات١ستدامة تٔا يكفل الاستقطاب ات١ستمر للبستثمارات المحلية كالأجنبية في ذات 

 المجاؿ؛
  تقدفٔ دعم لتغطية التكاليف الناتٚة عن نظاـ التسعتَة ات١طبق على الكهرباء

 للمستثمرين؛
  توسيع ات١هاـ كالقدرات التمويلية لصندكؽ الطاقة ات١تجددة لتوفتَ غطاء مافِ للمشاريع

 ات١رتبطة بالطاقات النظيفة؛
  تعزيز دكر القطاع ات٠اص كدعم الشراكة بتُ القطاعتُ العاـ كات٠اص كت٥تلف ات١راكز

 .ات١ختصة في ت٣اؿ البحث كالتطوير للطاقات ات١تجددة
اعتماداستًاتيجية للتسيتَ الأمثل للطاقة ات١تجددة من أجل التنمية ات١ستدامة، كإلزاـ الشركات - 

 العاملة بالمجاؿ الطاقوم عموما بتحمٌل مسؤكليتها البيئية كالاجتماعية توازيا مع ات١سؤكلية التنموية؛
تبتٍ برامج جادة لدعم استًاتيجيات ترشيد استهلبؾ الطاقة كتعزيز الاستخداـ ات١ستداـ ت٢ا، - 

بتفعيل القوانتُ كالتشريعات لتشجيع استعماؿ الطاقات ات١تجددة، كترشيد استعماؿ الطاقة 
 التقليدية؛

تركيز جهود تطوير الطاقات ات١تجددة كتنميتها على الطاقة الشمسية باعتبارىا نقطة القوٌة في - 
الإمكانات ات١تاحة في اتٞزائر، كالاستفادة من التجارب العات١ية في ذات المجاؿ كالتجربة 

التي تٯكن اعتبارىا ت٪وذجا استًشاديا للتسيتَ الأمثل للئمكانات ات١تاحة، ككذا تنسيق (30)الأت١انية
 جهود التعاكف كتبادؿ ات٠برات مع ات١ؤسسات الإقليمية كالدكلية؛

دعم التكنولوجيا كالبحث العلمي في ت٣اؿ البحث عن البدائل الطاقوية كتطوير الطاقات - 
ات١تجددة بتقدفٔ كلٌ التسهيلبت ت١ركز تطوير الطاقات ات١تجددة ببوزريعة، كإنشاء مراكز ككحدات 
جديدة خاصة في اتٞامعات، كأيضا تطوير الكوادر البشرية كإعداد الدكرات التكوينية خاصة في 

 إطار السعي ت٨و ات٠يار النوكم كات٢يدركجيتٍ؛
أف تتضمن الاستًاتيجيةبالإضافة إفُ الأبعاد الاقتصادية أبعادا اجتماعية تسمح بتوفتَ خدمات - 

الطاقة بأقل تٙن كأقل ضرر بيئي، كاستغلبؿ ت٣اؿ الطاقات ات١تجددة كمشاريعها ات١ختلفة في توفتَ 
مناصب شغل معتبرة كالتقليص من البطالة باعتماد شركط إنشاء مشاريع للئنتاج المحلي ت١ختلف 
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مستلزمات توليد الطاقة الكهربائية على غرار شركط اتٞزائر في مشركع ديزرتيك، كىو ما يسمح 
. بتطوير القدرات الصناعية

 
 :(النتائج والتوصيات) خاتمة
 توصٌلت الدراسة إفُ تٚلة من النتائج من أبرزىا:النتائج : 
 كبالنظر لانتماء النفط إفُ فئة ةتٕدٌدـ كةتقليدمالطاقوية إلىمصادر ات١صادر تنقسم ،

ات١صادر الأحفورية التقليدية، كامتيازىا تٓاصية النضوب من جهة، كالأثار السلبية التي تٮلٌفها 
الاعتماد على ات١صادر الناضبة سواء في ات١داخيل أك الطاقة من جهة أخرل، تٌم التًكيز على 

كعند تسليط الضوء على كاقع ىذه الأختَة . الطاقات ات١تجدٌدة لدتٯومتها في ت٣اؿ الطاقة العات١ية
في اتٞزائر، أكضحت الدراسة أنٌها تزخر بإمكانيات ىائلة خاصة في ت٣اؿ الطاقة الشمسية 

 ؛كات٢وائية، بالإضافة إفُ الطاقة ات٢يدركجينية كالكتلة اتٟيوية
  بالنظر ت١ا يعيشو الاقتصاد اتٞزائرم من تداعيات سلبية من انهيار أسعار النفط، كبدء

 من تكثيف اتٞهود كتٖمٌل ات١سؤكلية كاملة من امعايشة مرحلة النضوب الاقتصادم لو، كانلببدٌ إذ
 ت٨و الطاقات ات١تجددة، ما يكفل تنويع ات١زيج الانتقافِطرؼ السلطات اتٟالية لتدعيم ات١سار 

الطاقوم في اتٞزائر، كتقليص ات٢يمنة النفطية عليها لصافٌ الغاز الطبيعي كالطاقات ات١تجددة، 
كىو ما ترجم في البرنامج الوطتٍ كإطلبؽ برامج جادة كتبتٌٍ استًاتيجيات فعالة في ىذا ات١سعى،

 ؛2030لتنمية الطاقات ات١تجددة لآفاؽ 
 لإدخاؿ التدرت٬ي  إفُ ا2030البرنامج الوطتٍ لتنمية الطاقات ات١تجددة لآفاؽ ىدؼ م

من إتٚافِ الطاقةخاصة الشمسية  % 40للطاقات البديلةكالرفع من إتٚافِ الطاقة ات١تجدٌدة إفُ 
 ؛في إنتاج الكهرباء خلبؿ ات١دة المحدٌدة (اتٟرارية كالضوئية الفولطية)بفرعيها 
  ( 2030- 2015 )بعض ت٤اكرهإعادة النظر في تزايدت أت٫ية البرنامج من خلبؿ

خاصة فيما يتعلٌق بتطوير استخداـ طاقة الرياح على نطاؽ كاسع، كإدخاؿ مصادر الكتلة اتٟيوية 
، التوليد ات١شتًؾ للطاقة كالطاقة اتٟرارية الأرضية، كأيضا تطوير الطاقة الشمسية (استعادة النفايات)

 تٔا 2030-2015السعي لتلبية احتياجات السوؽ الوطنية خلبؿ الفتًة ، بالإضافة إفُ اتٟرارية
 . ميغاكات4500 إفُ 2020 ميغاكاط، في حتُ تصل تْلوؿ عاـ 22000يقدٌر بػ 
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 رغم أت٫ية المحاكر كالأىداؼ التي سطرىا البرنامج الوطتٍ لتنمية الطاقات :التوصيات
 يتطلٌب ت٘كتُ كافة الإمكانيات ات١ادية كالبشرية لإت٧اح ، إلا أفٌ ذلك2030ات١تجددة لآفاؽ 

 : لطلك توصي الدراسة تٔا يلي،كتٖقيق أىدافوالبرنامج 
  الإدماج التدرت٬ي للمصادر ات١تجددة كالتًكيز على إبقاء اتٞزائر كفاعل أساسي في سوؽ

 ؛الطاقة العات١ية بالنظر للئمكانيات ات٢ائلة التي ت٘لكها في الطاقة النظيفة
  تٖستُ ات١ناخ الاستثمارم في اتٞزائر بصفة عامة، كالاستثمار في الطاقات ات١تجددة

خاصة من خلبؿ إعادة النظر في القوانتُ كالأطر التنظيمية للبستثمار في ىذا المجاؿ، ككذا تقدفٔ 
 تٖفيزات ت٘ويلية كجبائية لتشجيعو؛

  تعزيز دكر القطاع ات٠اص كدعم الشراكة بتُ القطاعتُ العاـ كات٠اص كت٥تلف ات١راكز
 دة؛ات١ختصة في ت٣اؿ البحث كالتطوير للطاقات ات١تجد

  فتح المجاؿ أماـ الاستثمار الأجنبي في الطاقات ات١تجددة، مع اتٟفاظ على فكرة الشراكة
رابح التي تعتمدىا اتٞزائر في حالة الشراكة مع ات١ستثمر الأجنبي، كىو ما يساىم في اشراؾ 

ات١ستثمرين الأجانب كالقطاع ات٠اص المحلي في تٖمٌل الأعباء ات١الية ات٢ائلة بالنظر لارتفاع تكلفة 
كما يساىم ذلك في نقل ات٠برات كالتكنولوجيا خاصة الشركات . الاستثمار في الطاقات ات١تجددة

 الأت١انية في ت٣اؿ الطاقة الشمسية؛
  دعم التكنولوجيا كالبحث العلمي في ت٣اؿ البحث عن البدائل الطاقوية كتطوير ضركرة

الطاقات ات١تجددة بتقدفٔ كلٌ التسهيلبت ت١ركز تطوير الطاقات ات١تجددة ببوزريعة، كإنشاء مراكز 
ككحدات جديدة خاصة في اتٞامعات، كأيضا تطوير الكوادر البشرية كإعداد الدكرات التكوينية 

خاصة في إطار السعي ت٨و ات٠يار النوكم كات٢يدركجيتٍ؛ 
 توفتَ خدمات ضركرة إعطاء بعد اجتماعي كبيئي لاستًاتيجية تنمية الطاقات ات١تجددة ب

الطاقة بأقل تٙن كأقل ضرر بيئي، كاستغلبؿ ت٣اؿ الطاقات ات١تجددة كمشاريعها ات١ختلفة في توفتَ 
مناصب شغل معتبرة كالتقليص من البطالة باعتماد شركط إنشاء مشاريع للئنتاج المحلي ت١ختلف 

 . كغتَىامستلزمات توليد الطاقة الكهربائية
:   والمراجعالهوامش

مستقبل النفط كمصدر للطاقة، مركز الإمارات للدراسات كالبحوث الاستًاتيجية، : ديفيد ىارت، تقوفٔ مصادر الطاقة البديلة(: 1)
. 93، ص 2005، أبو ظبي، 1ط
، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، اتٞزائر، 09ت٥لفي أمينة، النفط كالطاقات البديلة ات١تجدٌدة كغتَ ات١تجدٌدة، ت٣لة الباحث، العدد: (2)

 . 225، ص2011
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(
3

) : Hania Amardjia Adnani, Energie Solaire et Hydrogène : Développement Durable, OPU, Alger,  

2007, P48. 

     07/11/2012: ، تاريخ الاطلبع2008 ،2394: ت٤مود سلبمة، مبادئ الطاقة الشمسية، اتٟوار ات١تمدف، العدد: (4)
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=145874 

ت٣لة الباحث، العدد – عرض تٕربة أت١انيا– ت٤مد طالبي، ت٤مد ساحل، أت٫ية الطاقة ات١تجدٌدة في تٛاية البيئة لأجل التنمية ات١ستدامة :(5)
 . 204، ص 2008، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، اتٞزائر، 6
 . تنتج ىذه الطاقة عن الفرؽ في ات١لوحة بتُ مياه الأنهار كالبحار: (6)
 .77، ص 2004عدناف جابر، العرب كعصر ما بعد النفط، دار علبء الدين، دمشق، سوريا، :(7)

(
8

 ) : Chems Eddine Chitour, Lamia Bensari, Sarah Khirani, L‟hydrogène comme secteur énergétique les 

perspectives énergétiques à l‟horizon 2020 dans un contexte deglobalisation planétaire , 5eme Journée de 

l‟énergie, Ecole national polytechnique, 16 Avril 2001, P53. 

. ، بتصرؼ85-77ديفيد ىارت، مرجع سبق ذكره، ص ص (: 9)
.  71عدناف جابر، مرجع سبق ذكره، ص : (10)
 كقع انفجار في ات١فاعل الرابع في المجمٌع النوكم في تشرنوبيل كنتيجة ت٢ذا قذؼ ات١فاعل مواد مشعة 1986 أفريل 26فبتاريخ : (11)

.  شخص130000 أضعاؼ ىتَكشيما الذرية، ما دعا اتٟكومة السوفياتية إفُ اعتماد خطة جديدة تقضي بإخلبء أكثر من 10تعادؿ 
،تاريخ 2008، اتٟوار ات١تمدف، (2)ت٤مود سلبمة،عن الطاقة البديلة: ات١صدر

.07/12/2012الاطلبع
http://www.ahewar.org/debat/print.art.asp?t=0&aid=145577&ac=2 

 11 النوكم بالياباف،  تطورت الكارثة بعد الزلزاؿ الكبتَفي 1بالإضافة إفُ ما يعرؼ اليوـ بكارثة فوكوشيماكىو مفاعل فوكوشيما 
، 2012 أفريل 20 آليا بعد اتٟادثة، في حتُ أعلن عن التوقٌف النهائي للؤربع كحدات في 3-1، فتوقفت الوحدات 2011مارس

بسبب ات١خاطر اتٞسيمة التي تعرٌضت ت٢ا ك بات١وازاة أدت مشاكل التبريد إفُ ارتفاع في ضغط ات١فاعل، تبعتها مشكلة في التحكم 
 .بالتنفيس نتج عنها زيادة في النشاط الإشعاعي

Source:http://fr.wikipedia.org/wiki/Accident_nucl%C3%A9aire_de_Fukushi
ma. Consulté le 25/08/2013. 

(
12 ) :System change- not climate change, A People's Declaration from 

Klimaforum09,14/12/2009,http://www.ahewar.org/eng/show.art.asp?aid=781.Consu

lté le04/08/2013. 
أسطورة الطاقة ات٠ضراء كالوقود اتٟقيقي للمستقبل، لركبرت برايس، ت٣لة : تركي حسن اتٟمش، مراجعة كتاب اتٞوع للطاقة(: 13)

 .209، ص 2012، الكويت، (أكابك)، منظمة الأقطار العربية ات١صدٌرة للبتًكؿ 140، العدد 38النفط كالتعاكف العربي، المجلد 
. 183ص .2000مستقبل النفط العربي، مركز دراسات الوحدة العربية، بتَكت، حستُ عبد الله، (: 14)
، 38، تقرير الأمتُ العاـ السنوم رقم 38تقرير الأمتُ العاـ السنوم ت١نظمة الأقطار العربية ات١صدرة للبتًكؿ، رقم :(15)

 ،http://www.oapecorg.org ، منظمة الأقطار العربية ات١صدٌرة للبتًكؿ،115 كص81، ص2012

(
16 ) : R. Boudries-Khellaf et A. Khellaf, Estimation de la production de l‟hydrogène solaire au sud 

Algérien, revue des énergies renouvelable,Centre de développement des énergies renouvelables, Alger, 

2003, P74, www.cder.dz/download/Art12.pdf/Consulté le 06/09/2013. 

(
1
7 ) :Chems Eddine Chitour et Autre, Op.cit, P78.  
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84_%D9%81%D9%88%D9%83%D9%88%D8%B4%D9%8A%D9%85%D8%A7_1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D9%88%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84_%D9%81%D9%88%D9%83%D9%88%D8%B4%D9%8A%D9%85%D8%A7_1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D9%88%D9%8A
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 اتٞزائر للطاقات ات١تجددة كبشراكة NEAL مليوف أكرك، في تٕربة رائدة لفرع 350بتكلفة 2011 جويلية 14دشٌنت في (: 18)
 . ABENERإسبانية مع شركة 

، 2012ات١درسة العليا للتجارة، -قراءة للواقع اتٞزائرم– عدماف مريزؽ، دكر برامج الطاقات ات١تجددة في معاتٞة ظاىرة البطالة :(19)
 http://www.docstoc.com/docs/145136846. 10/11/2013تاريخ الاطلبع 

(
20) : R. Boudries-Khellaf , A. Khellaf, Op.cit., P74. 

(
2
1) :Secteur des Energies renouvelables, Energie solaire, Agence Nationale 

deDéveloppement de l'Investissement, http://www.andi.dz/index.php/fr/les-energies-
renouvelables, consulté le 15/10/2015.  

 20/03/2012: يطتمثم انطالاخ انًتجذدج فٙ انجسائر ٔتحذّٚاخ اضتغلانٓا، الإراػح انجسائرٚح، تارٚخ الاطلاع:(22)

http://www.radioalgerie.dz/ar/2010-04-29-13-30-51/2010-10-12-13-57-34/12485-2011-12-25-11-29-36 
البوابة اتٞزائرية للطاقات ات١تجددة، تاريخ الإطلبع الطاقة الشمسية ت٘ثل المحور الرئيسي للبرنامج الوطتٍ للطاقات ات١تجددة، (:23)

10/08/2013. http://portail.cder.dz/ar/spip.php?article556 
: بن الشيخ سارة، بن عبد الرتٛن نارتٯاف، عرض تٕربة اتٞزائر في ت٣اؿ الطاقة ات١تجددة، ات١لتقى العلمي الدكفِ حوؿ(: 24)

سلوؾ ات١ؤسسة الاقتصادية في ظلٌ رىانات التنمية ات١ستدامة كالعدالة الاجتماعية، جامعة قاصدم مرباح بورقلة، اتٞزائر، 
 .02، ص 2012 نوفمبر 20/21يومي 

(
25 ) : Secteur des Energies renouvelables, Energie solaire, , Agence Nationale de 

Développement de l'Investissement, http://www.andi.dz/index.php/fr/les-

energies-renouvelables, consulté le 15/02/2016. 
ت٤مد راتوؿ، مداحي ت٤مٌد، صناعة الطاقات ات١تجددة بأت١انيا كتوجهاتٞزائرت١شاريعالطاقةات١تجددةكمرحلة لتأمتُ (:26)

 إمداداتالطاقةالأحفوريةكتٛايةالبيئة
 20 ،ات١لتقىالعلميالدكليحولسلوكات١ؤسسةالاقتصاديةفيظلرىاناتالتنميةات١ستدامةكالعدالةالاجتماعية،جامعة كرقلة، يومي"حالةمشركعديزرتاؾ"
. 149، ص2012 نوفمبر21ك
 .مستقبل الطاقات ات١تجددة في اتٞزائر كتٖدٌيات استغلبت٢ا، الإذاعة اتٞزائرية، مرجع سبق ذكره:(27)
ات١شركع ات١غربي )لعمى أتٛد، رتٛاف أماؿ، مستقبل ات٢يدركجتُ الشمسي في اتٞزائر :(28)

 نوفمبر21ك 20 ،ات١لتقىالعلميالدكليحولسلوكات١ؤسسةالاقتصاديةفيظلرىاناتالتنميةات١ستدامةكالعدالةالاجتماعية،جامعة كرقلة، يومي(الأكركبي
 .151، ص 2012

علقمة مليكة، كتاؼ شافية،الاستًاتيجية البديلة لاستغلبؿ الثركة البتًكلية في إطار قواعد التنمية ات١ستدامة، ات١لتقى العلمي : (29)
 أفريل 07/08التنمية ات١ستدامة كالكفاءة الاستخدامية للموارد ات١تاحة، جامعة فرحات عباس، سطيف، اتٞزائر، يومي : الدكفِ حوؿ

. 19، ص 2008
مكانة ( إذ تٖجب السحب السماء ت٨و ثلثي ساعات النهار)لقد صنعت أت١انيا من إمكانياتها ات١تواضعة من الطاقة الشمسية : (30)

الشمس، بفضل قانوف مصادر الطاقة ات١تجددة، ليحقٌق قطاع صناعة التقنيات  عات١ية رائدة في ت٣اؿ توليد الطاقة الكهربائية من ضوء
 مليار أكرك، كبلغ 4.9 مليوف أكرك إفُ 450الشمسية معدٌلات ت٪و ىائلة في سنوات قليلة، كتضاعف حجم أعمات٢ا من 

.  شخص50000عدد العاملتُ في القطاع بشكل مباشر أك غتَ مباشر ما يزيد عن 
ت٭تِ تٛود حسن، عدناف فرحاف اتٞورافٓ،الطاقة ات١تجددة كدكرىا في تٖقيق التنميةات١ستدامة في دكلة الإمارات العربية :ات١صدر

، كلية القانوف تّامعة 2013مام / 20/21ات١تحدة، ات١ؤت٘ر السنوم اتٟادم كالعشرين الطاقة بتُ القانوف كالاقتصاد، يومي 
 http://slconf.uaeu.ac.ae/slconf21/arabic_research.asp.الإمارات العربية

http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDEQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.andi.dz%2F&ei=ReehUqy-F4-ThQe2toDQDQ&usg=AFQjCNEAHtu5Id1ckmXtWbHzriNERHmQSA&cad=rja
http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDEQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.andi.dz%2F&ei=ReehUqy-F4-ThQe2toDQDQ&usg=AFQjCNEAHtu5Id1ckmXtWbHzriNERHmQSA&cad=rja
http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDEQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.andi.dz%2F&ei=ReehUqy-F4-ThQe2toDQDQ&usg=AFQjCNEAHtu5Id1ckmXtWbHzriNERHmQSA&cad=rja
http://www.andi.dz/index.php/fr/les-energies-renouvelables
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 ملخص
 ات١افِ البعد تغلغل خلبؿ من أسواؽ السلع الأساسية عرفتها الٌتي التحوٌؿ الطبيعية ظاىرة ات١وارد اقتصادات عايشت
 ت٥تلف استخداـ إفُ كاللٌجوء جهة، من أسعارىا تشكٌل بآلية منو يتعلٌق ما خاصٌة كتنظيمها، ىيكلتها على كتأثتَه

 كيف: ىو السياؽ ىذا في ييطرح الٌذم كالإشكاؿ .أخرل جهة من تقلٌبها ت٥اطر الإدارة يقتًح الٌتي ات١الية الأدكات
 مواردىا، خاصة ات١نتجات الزراعية لإيرادات تغطية استًاتيجية حقٌقت كىل ذلك؟ النامية مع الاقتصادات تعاملت
 عددا معتبرا من الأدكات ات١شتقة الٌتي يعرضالسوؽ الآجل خاصة كأفٌ الواقع يشتَ افُ أفٌ  ؟ أسعارىاتذبذب ،جراٌء

 ا كليكوف استخدامها موٌفقالسلع الأساسية،كات١الية لعملية التفاكض على مستول أسواؽ  تغطي الوظيفة التجارية
 .للمخاطرلابدٌ من تٖقيق تقدير صحيح 

 سلع أساسية، منتجات زراعية، مشتقات مالية، سوؽ آجل، ت٥اطر، أمولة كلمات مفتاحية
Abstract:  
The aim of this paper isto present the experience of natural resource economicface 
the new state of  commodity  market. Specially pricing process, and how this 

economydo to plan their strategy of hedging: case of agriculture product. 

Key words: commodity market, derivate product, agriculture product, term market, 

finanziation 
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 شهدتو أسعار السلع أك الانفجار السعرم الذم الغنية بات١وارد الطبيعية من الطفرة الدكؿاستفادت 
. ، حيث بلغت أسعار ات١عادف كالنفط مستويات مرتفعة قياسية2008الأساسية قبل الأزمة ات١الية
التقلبات  أف كتدعيم فرص النٌمو الاقتصادم، غتَيرادات ات١الية العامٌة كىو ما ساىم في ارتفاع الإ

مداخيل ات٩فاض السعرية اللبحقة، التي كصلت حد الصدمة ،كاف ت٢ا تأثتَ طويل ات١دل على 
 .، كاحتياطات الصرؼ، كتم رىن حظوظ التنمية من جديدةات١الية العامةالصادرات، 

 الطبيعية بيناتٟد ات١لبئم من استغلبؿ الثركات (حسب صندكؽ النقد الدكفِ)تفاضل ىذه الدكؿ 
، كلا سبيل أمامها  مدخرات مالية كأصوؿ أخرلكما ت٬ب بات١قابل أف تٖولو إفُغتَ ات١تجددة 

للخركج من تبعية ات١داخيل الريعية إلابٌتنويع النشاط الاقتصادم كتٖفيز اتٞباية خارج القطاع 
 .الريعي، كالاىتماـ بقطاع الزراعة باعتباره قطاعا استًاتيجيا داعما للنمو كت٤ققا للؤمن الغذائي

بعد الأزمة ات١الية الأختَة، كفي ظل حالة الركود طويل ات١دل التي يشهدىا : مشكلة البحث
 :الاقتصاد العات١ي تٯكن طرح الإشكاؿ التافِ

إفُ أم مدل تٯكن الاعتماد على ات١شتقات ات١الية على ات١نتجات الزراعية لإدارة ات١خاطر السعرية *
 في ظل أمولة الأسواؽ الزراعية ؟، كىل تٯكن ات١راىنة على الغذاء؟

تبرز أت٫ية ىذا البحث في ت٤اكلتو ات١سات٫ة بشكل موضوعي في ات١وازنة بتُ : أىمية البحث
ات١كاسب كالفرص من ناحية، كالرىانات ك ات١خاطر التي تنطوم عليها عملية إدارة ات١خاطر على 

 .ات١نتجات الزراعية باستخداـ ات١شتقات ات١الية من ناحية أخرل
يهدؼ البحث إفُ رصد بعض التجارب العات١ية ذات الشأف في إدارة التقلبات : أىداف البحث

السعرية باستخداـ ات١شتقات ات١الية، كإظهار ات١خاطر الضمنية ت٢ذه العملية مع إبراز إمكانيات 
 .الاستفادة من الأسواؽ العات١ية

ات١شتقات ات١الية على ات١نتجات الزراعية ىي جزء من عملية تفاعلية متكاملة : فرضية البحث
لإدارة ات١خاطر، غتَ أنها تٯكن أف تسهم في تعظيم ات١خاطر مع استمرار النزعة ات١ضاربية ت٨و أمولة 

 .الأسواؽ الزراعية
على خلفية الدكر المحدكد  كالنتائج ات١تفاكتة  تٞملة التدابتَ ات١عتمدة سواء المحلية منها أك الدكلية 

 تركٌز الاىتماـ منذ التسعينات ،ثارىاآ كاتٟدٌ من السلع الأساسيةمن أجل مواجهة تقلٌبات أسعار 
من القرف ات١اضي على الدعوة افُ استخداـ الآليات القائمة على أساس السوؽ من أجل تٖقيق 

كىي عبارة عن أدكات تسمح للمنتجتُ بتحويل ات١خاطر الٌتي . دارة ت١خاطر السلع الأساسيةإ
تٖقيق أفضل تنبؤ لإيراداتهم في من  كت٘كنٌهم في الوقت نفسو ،فُ غتَىم في السوؽإتواجههم 
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كىو ما يفعِّل قراراتهم كعلبقاتهم مع بقية ت٥تلف ات١تعاملتُ التجاريتُ كات١اليتُ أكثر ، ات١دل القصتَ
 في ت٥تلف العقود ات١شتقة ات١بنية 239تتمثٌل أدكات ادارة ات١خاطر الٌتي تقتًحها ىذه ات١قاربةك.فأكثر

ك الٌتي يتم تداكت٢ا بشكل منٌظم في بورصات سلعية السلع الأساسية، على أساس ت٥تلف أصناؼ 
. ك مساحات مالية أك خارجها

ىذه الدعوة  تٔثابة ت٤اكلة جديدة لإدراج الدٌكؿ النامية ات١نتجة كات١صٌدرة للمواد الأكلية في حركة 
 كفي الوقت نفسو ىي حصيلة ، لذلك240 حيث سبق كأف كانت ىناؾ ت٤اكلات،الاقتصاد العات١ي

مكانية مساعدة ىذه ات١قاربة على إفُ إ الٌتي خلٌصت 241العديد من الدراسات الأكادتٯية كالبحثية
سدٌ الفجوة  بتُ ات١نتجتُ كتقنيات التسيتَ ات١ناسبة للوحدات ات١ستٌَة لنشاطهم من جهة كمن جهة 

دارة جيٌدة ت١واردىا الطبيعية كات١الية التي تتوٌلد عن عملية إأخرل مساعدة حكوماتهم على تٖقيق 
 .تصدريها
 الاتفاقات الراىن الوقت في ترفض الدكلية ات١الية ات١تقدمة ك ات١ؤسسات البلداف أفٌ  بالذكر كاتٞدير
 حصائل في النقص تعويض إفُ الرامية التعويضية التسهيلبت أك الأساسية بالسلع ات١تعلقة الدكلية
 من ضغوطنا ت٘ارسذلك  من بدلا ك ،الأساسية على غرار اتٟلوؿ ات١قتًحة السابقة السلع تصدير

الدخل  صدمات من يصاحبها كما الأساسية السلع أسعار ت٥اطر لإدارة سوقية آليات اعتماد أجل
رغم التشكيلة ات١تنوٌعة من أدكات التحوٌط ات١افِ التي  ك .بسبب زيادة أمولة الأسواؽ أكثر فأكثر

تتضمنها مقاربة السوؽ إلاٌ أفٌ استخدامها ليس شائعا في البلداف النامية خاصة منخفضة الدخل 
الٌتي تعافٓ أغلبها نقمة ات١ورد الطبيعي كذلك بسبب تعقدٌىا كحجم التكاليف ات١تكبٌدة في حاؿ 

فُ إبالإضافة ، سوء استخدامها ككذلك حجم السيولة ات١طلوبة لتنفيذ ىذا النوع من ات١عاملبت
 الأسواؽ الدكلية الٌتي تقدٌـ إفُالعدد المحدكد جدان من الوسطاء المحليتٌُ كت٤دكدية فرص الدخوؿ 

. ىذه الأدكات

                                   
239

°- Dealing with commodity price volatility in developing countries (1999, September 24), a proposal 

for a market-based approach, discussion Paper for the Roundtable on Commodity Risk Management in 

Developing Countries, Headquarters of the World Bank, Washington,p45: 

http://documents.worldbank.org/curated/en/653191468322154170/pdf/336320Dealing0with0commodity0

price0.pdf 
ل ، متاح عل2006اشراؾ البلداف الفقتَة في النٌظاـ التجارم العات١ي، تقرير صادر عن صندكؽ النقد الدكفِ، - 240°

 www.imf.org/pubsت١وقعا
أصدرت جلٌ ات١نٌظمات الدكلية نتائج دراسات قامت بها حوؿ ىذه الاشكالية ك دعت أغلبها افُ اللٌجوء افُ اعتماد مقاربة - 241°

 .السوؽ على غرار البنك العات١ي ك ات١نظمة الأمم ات١تحدة ك صندكؽ البنك الدكفِ

http://documents.worldbank.org/curated/en/653191468322154170/pdf/336320Dealing0with0commodity0price0.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/653191468322154170/pdf/336320Dealing0with0commodity0price0.pdf
http://www.imf.org/pubs
http://www.imf.org/pubs
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استخداـ ب ىا كىكعيان بأت٫ية ىذا التحوٌؿ أعربت البلداف النامية على مدل العقد ات١اضي عن اىتماـ
 مؤت٘ر الاتٖاد الأفريقي لوزراء ففي. بورصات السلع الأساسيةانشاء بعض ىذه الآليات مثل 

من انشاء بورصتتُ للسلع الأساسية من " البرازيل"ك " ماليزيا" ت٘كنٌت 2005التجارة في سنة 
خلبؿ مبادرات اضطلع بها القطاع ات٠اص مع بعض ات١راقبة التنظيمية الٌتي ت٘ارسها اتٟكومة 

مستفيدتتُ من حجم أسواقهما المحليٌة أك من حصتهما في أسواؽ سلعة من السلع الأساسية 
الثرية طبيعينا كالفقتَة - كما قامت بعض البلداف الافريقية . يضطلعوف فيها بدكر الريادة فيها

نشاء بورصات للسلع الأساسية فقد بدأت بورصة السلع الأساسية إبالتفكتَ اتٞدٌم في - اقتصاديا
 كما بدأت منذ ذلك في عمليات 2008في أفريل" البن"عملياتها التجارية في ت٣اؿ " أثيوبيا"في 

تٕارية بإبراـ عقود تٗصٌ سلعان أساسية أخرل كالذرة الصفراء ك القمح ك بعض اتٟبوب 
كىي ت٘ثل مصدر عيش ربعً عدد سكانها لكن ضيق ات١ستودعات كات٠لل الٌذم يصيب .الأخرل

سلسلة الإنتاج يعرقل مسار ت٪و كتطوير البورصة كمع ذلك تبقى تٕربة ناجحة كتلهم دكؿ أخرل 
. نيجتَيا ك أكغندا كمصر: الٌتي تفكٌر في انشاء بورصات سلع مثل

صغتَة جدان مقارنة  السلع الأساسيةعلى من تٕارة ات١شتقات ات١الية  حصٌة الدٌكؿ النامية إف
 ،يزة اقتصادات ات١وارد الطبيعية الناميةـفي نسبة اللٌجوء ىي ،كالتفاكت  ت٢ذه التجارةبالمجموع العاـ 

فُ إكيرجع العديد من المحلٌلتُ سبب ذلك .242فُ دكؿ أمريكا اللبتينيةإحيث تسند اتٟصٌة الأكبر 
 في حتُ تتأخر بقية الاقتصادات عن ىذا التحوٌؿ العميق في أسواؽ ،الارتباط بالاقتصاد الأمريكي

فافٌ اتٟكم العاـ على عقود زمنية على أكؿ استعماؿ ت٢ذه الأدكات رغم مركر . مصدر عيشها
 فَ يتغتٌَ كإف حدثت تغتَات طفيفة في 243توزيع نسب استعماؿ ات١شتقات بتُ الدٌكؿ النامية

أمريكا اللبتينية تفوٌقها في مواكبة التطوٌرات العات١ية في حتُ ما تزاؿ  دكؿ تسجٌل حيث . الأرقاـ
 عامة، كت١واردىا الطبيعية خاصةالدٌكؿ الأفريقية تتبٌع نظم تسيتَ عشوائية للقطاع الزراعي 

فالسينغاؿ كموريتانيا تستورداف نصف مدخلبتهما ات١عيشية كيتم ت٘ويل ذلك من مبيعاتهما ت١ادٌة 
لتستورد احتياجها من " الكاجو" كىو اتٟاؿ أيضا في غينا بيساك الٌتي تيصدٌر حبوب . القطن
 كالاستثناء لدل غامبيا كالبنتُ اللٌتتُ يفرضاف نسبة ضريبة صغتَة على ات١نتجات الزراعية ،الأرز

.  كقد زادت الظركؼ ات١ناخية الصعبة للمنطقة من تأزٌـ الوضع،ات١ستوردة لتيعيد بيعها لدكؿ اتٞوار

                                   
 Futures Industry Association:التقرير السنوم الصادر عن- 242°

 .ك ىي نفس النتيجة ات١سجلٌة على مستول تٚيع أسواؽ ات١شتقات- 243°



380 
 

لدٌكؿ العربية كالٌتي تشهد بدكرىا نسبة ارتباط قوم بأسعار ات١واد الغذائية في الأسواؽ العات١ية أما ا
فُ الاندماج في الاقتصاد العات١ي، مازالت تبحث عن صياغة لأدكات إكتسعى في الوقت نفسو 

التحوٌط ات١افِ توافق الشريعة الاسلبمية كتراىن بات١وازاة مع ذلك على تطوير القطاع الزراعي كتٖقيق 
 .الاكتفاء الذاتي 

 على المنتجات الزراعية في الدول النامية تسيير المخاطر السعرية- أولا 
 على ات١ستويات ات١رتفعة يتم القضاء ك رقمنة الاقتصاد فَ التقدـ التكنولوجي كالتصنيع من بالرغم

 ك الٌذم ازدادت حدٌتو مع تنامي ظاىرة ،من اتٞوع الٌذم يهدٌد حياة عدد كبتَ من شعوب العافَ
التقلٌب الٌتي تعرفها أسعار ات١واد الأكلية الزراعية من جهة ك تغتٌَ ىيكلة كتنظيم سوقها من جهة 

 التي ترتبط  على إدارة ات١خاطر السعرية فقد أظهرت العديد من الدكؿ النامية عجزىا.أخرل
 حيث يعتمد عدد من ىذه الاقتصادات على حصيلة الغذاء،بأسعار منتجاتها الزراعية كفاتورة 

. صادراتو الزراعية لتمويل فاتورة ات١واد الغذائية الأساسية ات١تنامية
 ةالغذائيو التبعية الارتباط وضعية القطاع الزراعي بين  -  1

 على توجيو نشاطها الزراعي          أجبر الاستعمار السياسي كالاقتصادم عددا من ىذه الدكؿ
 كلأفٌ شعوب ىاتو ات١ستعمرات مثلٌت اليد العاملة الكادحة تٌم استغلبؿ الأراضي ،لتلبية احتياجاتو

ت٘وين سوؽ الدٌكؿ ات١ستعمًرة  ك كبتَة بتقنيات متطوٌرة موٌجهة للتصدير ات٠صبة كإنشاء زراعات
فاكتفت بالثمن البخس لمحصوت٢ا ات٠اـ الٌذم ، متجاىلة ت٘امان الاحتياجات الغذائية للشعوب المحليٌة

.  تصدٌره لييموِّف صناعة عملبقة تيدِّري أرباح طائلة
تٌم تصدير القهوة كالقصب السكرم كالفواكو الاستوائية من أمريكا اللبتينية كرافقها القطن لقد 

 في مقابل ذلك كاف العافَ يشهد بركز أطراؼ فاعلة ،كالكاكاك الأفريقي كالشام كالتوابل الأسيوية
بتُ خلبؿ الفتًة ات١متدة ما شيئا تْكم تبعيتها، ك الدٌكؿ ات١صدٌرة ت٥تلفة لا تع عنهاجديدة تٔعايتَ 

 على استقلبت٢ا السياسي بعوامل تنمية متخلٌفة خاصٌة ات١ورد ىذه الدكؿتٖصٌلت1980ك1960
كلإرساء مشركع تنميتها تٞأت افُ الاقتًاض من حكومات الاقتصاديات ات١تقدٌمة . البشرم منها

.  على معدٌؿ الفائدة للبقتصاد الأمريكيمؤشرة كبنوكها ات٠اصٌة تٔعدٌلات فائدة 
خاصة مع ارتفاع الطلب على أسعار بشكل جيد، فَ تستطع ىذه الدٌكؿ متابعة قركضها ات١وظفٌة 

كخلبؿ الثمانينات تصاعد العجز في ات١يزاف التجارم  ،ات١واد الأكلية خلبؿ فتًة السبعينات
 رفع معدٌؿ الفائدة ات١وٌجو، كىو ما شكٌل منعطف الانزلاؽ في دكامة تسبب في الأمريكي، ت٦ا

. ات١ديونية
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سواء بالنسبة للمواد الطاقوية أك –بات١وازاة مع ذلك، شهد سوؽ ات١واد الأكلية عرضان جدٌ معتبر 
  كقد تٕاكز ىذا العرض ،تٌم تغذيتو من طرؼ الزراعة الأحادية ات١تأتية من دكؿ اتٞنوب- الزراعية

حجم الطلب ات١قابل ما أدٌل افُ انهيار الأسعار تٔا فيها الزراعية الٌتي يتمحور عليها العديد من 
الاقتصادات كالٌتي فَ تتمكن من ت٘ويل دكرة زراعية جديدة كلا من تسديد أقساط القركض ات١موٌلة 

بتطبيقها لبرامج الاصلبح ات٢يكلي على بنية اقتصادية ىشٌة ك بعيدة عن معدٌؿ  ك.للدكرات السابقة
النٌمو العات١ي ازدادت درجة تٗصٌص ىذه الاقتصاديات في انتاج منتوج أك اثنتُ من ات١نتوجات 

كات٨سر بات١وازاة مع )مع افتقار بنيتها اتٞغرافية ت١ورد طاقوم أك معدفٓ (افٍ...سكر، كاكاك، قطن)
 .(ذلك حجم النشاط الزراعي بشكل كبتَ جدان لدل الدٌكؿ الٌتي اكتشفت مورد طاقوم

منذ فتًة التسعينات ازداد ارتباط اقتصاداتها بهذه اتٟصيلة بالرغم من مساعيها في الاصلبح 
 كتأكدٌت معو ،244ات٢يكلي لبنيتها الاقتصادية سواء كاف في ظلٌ إشراؼ دكفِ أك برنامج كطتٍ

 ارتباطكىو   على مستول السوؽ الدكفِالسلع الأساسيةملبمح الارتباط الشديد تْركة أسعار 
: ت٢ا، كيتميز الإطار العاـ ت٢ذه ات١نتجات بػ الزراعية ك ات١ستوردة للمنتجاتيعتٍ الدٌكؿ ات١صٌدرة 

على الطلب العات١ي على ات١واد الأكلية  ،ت٦ا يؤثر الصتُ كات٢ندؾدكؿ آسيا النمو الدتٯغرافي الكبتَ ؿ-
 ؛ تٖت معدٌؿ الفقر في افريقيا ك آسياالذين يعيشوف الأشخاص ، مع ارتفاع نسبةالغذائية

الدٌكؿ الٌتي تٯكنها الاعتماد على مدخلبت مالية مهمٌة متأتية من تصدير اتٟبوب ىي بالأساس -
قق القليل من الأمواؿ من صادراتهاأدكؿ   ؛مريكا الشمالية ك أكركبا في حتُ افريقيا تٖي

مريكا اللبتينية كأمريكا أ في أفريقيا كتقعالدٌكؿ الٌتي تستورد اتٟبوب بتكلفة مهمٌة كمعتبرة -
. الوسطى كآسيا كىي نفس ات١ناطق الٌتي تشهد أكثر درجات ات١عاناة من اتٞوع

عدـ ؿأفرزت ملبمح الاختلبؿ الغذائي ك التجارة العات١ية للمنتجات الزراعية عن صورة أخرل لقد 
 .ات١ساكاة على ات١ستول العات١ي فيما بتعلٌق بالغذاء ك تٕارة ات١واد الغذائية

تزامنت موجة تقلٌب الأسعار الزراعية اتٟادٌة للؤلفية اتٞديدة مع تفاقم ظاىرة الفقر كانتشار 
 تفاقم النشاط الناتج عن ارتفاع الأسعار ،بسبب دكليا ت٤ليا كحالات من انعداـ الأمن الغذائي 

لن نسمح بات١راىنة على "  الزراعية كتداكلت ات٠طابات الرتٝية عبارة ات١نتجاتات١افِ في أسواؽ 

                                   
244

°-BergmannD.(2004) : Besoins et ressources alimentaires dans le monde, 

www.persee.fr, p22,26 . 

http://www.persee.fr/
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 الزراعية مرتبط بالدرجة ات١نتجات لكن السبب الرئيسي كراء تذبذب أسعار ت٥تلف 245"غذائنا
.  ذات البعد الاقتصادم ات١ؤثرٌ على سلوؾ الأفراد الغذائية246الأكفُ بظاىرة عدـ الاستقرار

نتاجو ت٤ليان كالقضاء على اتٞوع دكليا إفي ظلٌ اتٞهود ات١تواصلة لتطوير القطاع الزراعي كتٖستُ 
: ت٫ا( للمستوردينبالنسبة )للمخاطر على صعيد دكفِ لابدٌ من التمييز بتُ مفهومتُ أساسيتُ 

.  ت٥اطر الامدادات ك ت٥اطر الأسعار
 ،فُ ت٥اطر عدـ توافر الغذاء بالرغم من توافر الأمواؿ الكافية لشرائوإ تشتَ مخاطر الإمدادات

 مخاطر الأسعارأمٌا . كتعمل ات١تابعة اليقظة للظركؼ ات١ناخية كالأكبئة على التنبؤ بها ككذا قياسها
فهي تعتٍ الارتفاع اتٟادٌ للؤسعار الدكلية للقمح ت٦اٌ يؤدم افُ صعوبة الشراء رغم توٌفر الإمدادات 

: أمٌا عن ت٤ددات كلب النوعتُ من ات١خاطر فيمكن ذكر. بالأسواؽ العات١ية
o  ات١خاكؼ ات١رتبطة بالظركؼ ات١ناخية كاحتمالات كقوع كوارث طبيعية خاصٌة عندما 

 ؛يتعلٌق بالدكٌؿ ات١نتجة للمواد الزراعية كالٌتي يعتمد عليها في ت٘وين السوؽ العات١ية
o  لغاء الضوابط التنظيمية للقطاع إ الزراعية نتيجة حتمية لفكرة ات١نتجاتأمولة أسواؽ

 ؛ات١افِ كازدياد تدفق رأتٝاؿ على الصعيد الدكفِ
o  النٌمو السكافٓ كت٪و الدخل كحجم الطلب على الوقود اتٟيوم دكف تراجع الأسعار 

 ؛فُ معدٌلاتها التارتٮية ات١نخفضةإاتٟقيقية 
o َفَ يشكٌل ارتفاع أسعار ،التي الفقر تٔجتمعات النشاط الزراعي ذات الإنتاج الصغت 

 الفائض الكبتَ م ات١تقدٌمة ذكالدكؿ مزارعبم مقارنة( الناميةالدكؿ)ات١نتجات الزراعية فرصة ت٢ا 
 . لأفٌ الظاىرة ذات طابع قصتَ ات١دل،ات١وٌجو للتسويق

 الزراعية بالمنتجاتالمخاطر المرتبطة   إدارة– 2
 بالنسبة للدول المنتجة و المصدرة 

 سواء ، ات١خاطر الٌتي تواجهوتعدد الأنشطة الاقتصادية لا تٮلو النشاط الزراعي من مثل باقي
 كفي كلتا اتٟالتتُ سيظهر أثر ذلك على السعر كمحصٌلة نهائية ،أك نوعيتو تعلٌقت بكمية المحصوؿ

                                   
 ك الٌتي رافقها نشاط مضاربي كبتَ على مستول أسواؽ ات١واد الأكلية تٔا فيها الزراعية 2008ثر أزمة الرىن العقارم لسنة إعلى - 245°

لن : "منها، كوٌف الرئيس الأمريكي تٞنة ذات مستول عاؿ من أجل اعادة النٌظر في آلية عمل الأسواؽ ات١الية ك تداكؿ العبارة الشهتَة
. "نسمح بات١راىنة على غذائنا

246
°- Perspectives  économiques  mondiales (2010): 

http://siteresources.worldbank.org/INTGEP2010/Resources/66651621294063191928/GEP2010Summer

MNARegionFR.pdf,p10. 

 

http://siteresources.worldbank.org/INTGEP2010/Resources/66651621294063191928/GEP2010SummerMNARegionFR.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTGEP2010/Resources/66651621294063191928/GEP2010SummerMNARegionFR.pdf
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ات١خاطر ات١تعلقة )بشكل عاـ تنقسم ىذه ات١خاطر  .لتفاعل العرض ك الطلب على ىاتتُ ات١نتجات
: 247 كذلك تبعان للمرحلة الٌتي تقع فيها حيث ت٪يٌز بتُ،فُ نوعتُإ (بالدكؿ ات١نتجة

 كالٌتي تعكس سلسلة نشاط طويل بدءان من الإنتاج،كىي مرحلة : مخاطر المرحلة الأولية
فُ غاية ،إ(تربية اتٟيوانات) فزراعتها،(السلبلة اتٟيوانية)استغلبؿ الأرض فاختيار نوعية البذكر

 .اتٟصوؿ على ات١نتوج النهائي ات١وٌجو للبيع
 كتعتٍ تذبذب الايراد المحقٌق من النٌشاط الزراعي كذلك بسبب : مخاطر المرحلة الثانية

 .حالة عدـ الاستقرار الٌتي تعرفها ىذه ات١نتجات
: دارة جيٌدة للقطاع كىيإك أماـ ذلك نشهد عدٌة أدكات ك كسائل تٌم اقتًاحها من أجل تٖقيق 

لارتباطو بالطبيعة كالأرض يتم في كثتَ من الأحواؿ : تنويع مصادر دخل النشاط الزراعي .1
 .ات١زج بتُ النشاط الزراعي النباتي كالنشاط الزراعي اتٟيوافٓ

ترتبط فكرة التأمتُ ىنا بتنوعٌ نشاط ات١ؤسسة التأمينية كخوضها في طرح : التأمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتُ .2
 لكن في حالة كارثة طبيعية فات٠طر يصيب تٚيع ات١نتجتُ ،عقود تأمتُ تغطي النشاط الزراعي

 .كتصعب عملية التعويض بالنسبة لشركة التأمتُ
 العلمي على تطوير تكنولوجيا التقدـساعد : 248الاستثمار في طرؽ تٗزين الإنتاج .3

تساىم في اتٟفاظ على المحاصيل الزراعية لأكبر فتًة زمنية ت٦كنة قصد ضماف توفٌرىا طواؿ العاـ، 
 . مستول السعرفيكالتحكٌم نوعا ما في آلية عرضها ك

تعرؼ السياسة الزراعية بأنٌها ت٣موعة من : السعرالتأثتَ فيالسياسات الزراعية ك .4
ة مارسفَتوفتَ الظركؼ ات١واتية سواء ؿ القطاع الزراعي، فيالقوانتُ الٌتي تتخذىا الدكلة كالإجراءات 

 . أك لاستقرار أسعار ات١نتجات الزراعيةالنشاط
كىي ت٤ليا كدكليا، كقد عنت ىذه الأداة بالمحاصيل الزراعية الكبرل ك الٌتي تشهد طلب استهلبكي 

: فُإتهدؼ 
 ؛استمرار تدفق الإمدادات الغذائية، كضماف استقرار مدخوؿ ات١زارعتُ أك زيادتو 
 ؛الرفع من درجة الاكتفاء الذاتي كزيادة حجم الصادرات 
 تٗفيض أسعار الأغدية الاستهلبكية ت١صلحة ات١ستهلكتُ كتثبيتها .

                                   
247

°-Habert  N.(2002).Les marchés à terme agricoles. Ellipses, page11. 

. 11، السياسات الزراعية في البلداف العربية، مركز دراسات الوحدة العربية، بتَكت، ص(2000)متٌ رتٛة-248°
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كاف للؤسواؽ الزراعية السبق التارتٮي في : 249ات١شتقات ات١الية على ات١واد الزراعية .5
كلشدٌة ارتباط ات١شتقات ات١الية ، كسرعاف ما انتشرت كتنوٌعتىا على ات١شتقات ات١الية، اعتماد

بإدارة ات١خاطر الٌتي يواجهها ات١تعاملوف ات١اليوف على مستول أسواؽ ات١اؿ فقد أيثتَ جدؿ حوؿ 
 . الزراعيةات١نتجاتامكانية استعمات٢ا على مستول أسواؽ 

 بالنسبة للدول المستوردة 
 استًاتيجية تبتٍ ىو الدراسات من العديد بو توصي الذم اتٟل فافٌ   السابقةات١عطيات ظلٌ  في

 :ت٫ا متداخلتُ متكاملتُ مستويتُ تتضمٌن كالٌتي للتخزين، دقيقة ك كاضحة
 في الاستثمار افُ يشتَ الٌذم ،ك التشغيلي التخزين ت٪ط بأيضان  كيسمٌى: الأكٌؿ ات١ستول 

 كما،اتٟبوب خاصٌة الغذائية ات١ادٌة من الصادر ك كاردـلل أحسن تنظيم أجل من التخزين قدرات
 كارثة كانت سواء)  الطارئة الظركؼ حدٌة من يقٌلل فائض تٖقيق من لذلك اتٞيٌد التسيتَ يسمح
 .(كبحر أك طبيعية
 يرتبط أنوٌ ذلك، ككل التخزين لآلية الاستًاتيجي البعد كيأخذ: الثافٓ ات١ستول 

 كيساعد. الانتاجي القطاع تطوير أجل من ت٘ليها الػتي القواعد ك للبقتصاد العامٌة بالسياسة
 ات١واد من للواردات الأسعار ك الامدادات ت٥اطر حدٌة من التخفيف على الاستًاتيجي التخزين
 بعض من كاتٟماية ات١ميٌزة السلع ت٢ذه الدكلية الأسعار تقلٌبات من اتٟدٌ  في يساعد أنوٌ كما، الزراعية

 من عاؿ مستول ذات تقنيات تطوير في البشرم ات١ورد دكر يبرز أخرل كمرةٌ. السعرية الصدمات
 . إدارتهاأك ابتكارىا ناحية من سواء التخزين أجل
 
 الاقتصادات الزراعية تجارب استخدام المشتقات المالية في– 3

 تشهد الأسواؽ الزراعية العات١ية حضوران ت٤تشمان للبقتصاديات النامية على  على غرار ات١واد الطاقوية
 تسٌجل ك. مستول الشق الآجل منها بالرغم من درجة الارتباط الشديد لاقتصادىا بهذه الأسواؽ

فُ ىذه الأسواؽ ك استعماؿ أدكات التحوٌط لإدارة إدكؿ أمريكا اللبتينية أسبقيتها في اللٌجوء 
: منكل ت٥اطر أسعار صادراتها ك كارداتها من السٌلع الزراعية كنذكر ىنا حالة 

 250اقتصاد غواتيمالا ومادة القهوة 

                                   
249

°-  Bicchetti, D., Maystre, N., Valluis, B. (2013). Financiarisation des marchés de matières premières 

et conséquences, Économie rurale (n° 337), p104, www.cairn.info/revue-economie-rurale 
250°- Dealing with commodity price volatility in developing countries (1999, September 24), 
op cit, p45. 

http://www.cairn.info/revue-economie-rurale
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 كىو القطاع الٌذم يوفر كظائف %30يرتكز الاقتصاد الغواتيمافِ على صادراتو من البن التي تبلغ 
بدكره ظاىرة التقلٌب السعرم الٌتي تؤثر على " القهوة" كيشهد سوؽ . من سكانو%30لػ 

استهلبكها من جهة ك انتاجها من جهة أخرل، كمن أجل مساعدة منتجتُ تٌم انشاء منٌظمة غتَ 
تسعى افُ تٖستُ آلية استفادة " ANACAFEالرابطة الوطنية للقهوة" رتْية خاصٌة تسمى بػ 

.  التمويل ات١صرفي مع استخداـ أدكات إدارة ات١خاطرمنمنتجي البن 
يطلب . ت١نح الائتماف للمزارعتُ حيث تقدٌـ ىذه ات١نٌظمة قائمة بأتٝاء البنوؾ الٌتي تتعامل معها 

كشرط من أجل ات١وافقة على التمويل  بعد تقييمو لإنتاج ات١زارع كقدرتو على اتٟفاظ ) ات١انحالبنك
بيع أك شراء أدكات تٖوٌط من مصدٌر توفر للمزارع اتٟماية ضد ات٩فاض الأسعار في  (عليو كزيادتو

. استًجاع أموالو لتمكنٌ ات١زارع من تٖقيق تغطية لتدفقات قرضو السوؽ كتضمن للبنك
 مليوف دكلار أمريكي 20لاقى ىذا البرنامج قبولا كاسعان كت٘كن من تقدفٔ قركض تقتًب من 

 .خاصٌة في حالة ات٩فاض الأسعار كارتفاع أسعار الفائدة الٌتي تيثقل ميزانية التكاليف للمزارع
كبات١وازاة مع ذلك تقدٌـ ات١نٌظمة دكرات تكوينية للمزارعتُ حوؿ آليات ستَ نشاطهم سواء تعلٌق 

الأمر بالإنتاج كتٖسينو نوعيتو كتطويره أك بفهم تطوٌر السوؽ العات١ية للقهوة كسبل اقتناص 
. كمواجهة ات١خاطر مكاسب

 الاقتصاد المكسيكي 
توجهٌت اتٟكومة ات١كسيكية افُ  (NAFTA) بانضمامها افُ منظمة التجارة اتٟرة لشماؿ أمريكا 

 كإلغاء سياسات الدٌعم للمنتجات ، العات١يةات١نافسةتٖرير قطاعها الزراعي من أجل تٖضتَه ت١واجهة 
كبدأت اتٟكومة ات١كسيكية في تقدفٔ عركض . ضماف حد أدفْ من السعرتهدؼ ؿالزراعية الٌتي 

لتطوير أداء النٌشاط الزراعي على مزارعيها كاتٞمعيات الوصية كات١رافقة لنشاطهم من أجل ضماف 
. سعر يغطي تكاليفو كتٯكنٌهم من الاستمرار

كيرمز لو اختصارا " برنامج خيارات المنتجات الزراعية" أبرز ىذه الاقتًاحات ىو 
فُ تٕاكز التدخلبت اتٟكومية في القطاع الزراعي إ حيث يسعى ىذا البرنامج OPOP"251"بػ

بالتنسيق مع خدمات الدعم الٌتي تقدٌمها ككالة " قول السوؽ" كمساعدتو في الاعتماد على 
كىي عبارة عن ككالة متخصٌصة في تقدفٔ خدمات حوؿ . 252(ASERCA)التسويق الزراعي 

توزيع ات١نتجات الزراعية ت١زارعي ات١ناطق النائية ك الكادحة في القطاع الزراعي ك ات١نعزلة عن 

                                   
251°-Programa de Covertura de Precios de ProductosAgricolas 
252

°- Apoyos y Servicios de ComercializacionAgricola 
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كيهدؼ البرنامج افُ مساعدة ات١نتجتُ للمواد الزراعية على تٖقيق تٛاية . معطيات السوؽ الدكفِ
لدخلهم ات١تأتي من نشاطهم الزراعي كالٌذم ىو مصدر عيشهم بالاعتماد على السوؽ الآجل 

 كىو ما سيخفٌف من ت٥اكفهم ازاء ات٩فاض أسعار ،كاستخداـ أدكات التحوٌط ات١افِ الٌتي يقتًحها
: كيعرض البرنامج اقتًاحيتُ. بيع منتجاتهم

 يسمى بالبسيط لأنوٌ يتم برعاية ككالة التسويق الزراعي: الأكٌؿ(ASERCA)  كالٌتي تتكفٌل
 .التغطية  من تكلفة منحة ات٠يار الٌذم يلتزـ بو ات١زارع الباحث عن%50بتسديد 

 ٓتعتٌ بتمويل253عبارة عن نفس الآلية لكن تتم ىذه ات١رةٌ برعاية مؤسسة أمريكية: الثاف  
كلكن بواسطة ككالة التسويق دكمان . FINCA "254"كتنمية ات١شاريع الصغتَة كتسمى اختصارا 

 %.100 اف75ُ%حيث ترتفع قيمة مسات٫تها في تكلفة ات٠يار ك الٌتي تتًاكح من
 "صندكؽ استثمارم"فُ إكفي كلب اتٟالتتُ يشتًط أفٌ ت٭وَّؿ الربح المحقٌق من ىذه الأداة ات٠يارية 
ك من أجل الاستفادة من . كذلك بهدؼ تشجيع الادخار ك الاستثمار لدل ات١زارعتُ فيما بينهم

ىذه الآلية لابدٌ للمزارع أفٌ ت٭قٌق حدان أدفْ من ت٤صوؿ ات١ادٌة الٌتي ينتجها كذلك كفقان للؤحجاـ 
كبدكره يقدٌـ البرنامج تكويننا متواصلبن للمزارعتُ حوؿ تطوٌر السوؽ 255.الٌتي يعرِّفها البرنامج سلفنا

الدكلية كت٥تلف الأدكات الٌتي تقتًحها لإدارة ت٥اطر السوؽ كيشرح آلية استخدامها من أجل اتٟدٌ 
كقد عرؼ البرنامج ت٧احان .  بالأسعار العات١يةالمحليةالتدرت٬ي من الإعانة اتٟكومية كربط الأسعار 

من ت٣لس شيكاغو " خيارات شراء"كبتَان ما شجٌع اتٟكومة ات١كسيكية على شراء 
 مليوف طن من الذرة ضمنت من خلبلو ألٌا يتجاكز سعرىا 4,2لتغطية  (CBOT)للتجارة

. مستويات لا تستطيع التحٌكم فيها خاصة ما يتعلٌق بالآثار الاجتماعية ك الاقتصادية منها
 256تٯكن تلخيصها في الآتي: تجارب أخرى متنوعة: 

                                   
برنامج في العافَ حيث تقدٌـ خدمات مالية  20كثر من أكت٢ا 1984تأسست في الولايات ات١تحدة الأمريكية عاـ- 253°

لأصحابات١شاريع الصغتَةك الدخل ات١تدفٓ ليتمكنوا من خلق فرص عمل ك الارتقاء تٔستول معيشتهم كىو ما يساعد في عملية التنمية 
. في ت٣تمعاتهم المحليةات١ستدامة الاقتصادية 

254°- Foundation for International Community Assistance 
، (الفاك)الأمن الغذائي ك ادارة كاردات القمح في البلداف العربية، تقرير صادر عن ات١نظمة العات١ية للغذاء: (2012)سلسة اتٟبوب- 255°
. 34ص

256 °- Rapport : Marchés des matières premières 2013, Conseil déontologique des 

valeursmobilières,Maroc,p34..41,http://www.ammc.ma/sites/default/files/Matieres_

Premieres_20130625_0.pdf 

 

http://www.ammc.ma/sites/default/files/Matieres_Premieres_20130625_0.pdf
http://www.ammc.ma/sites/default/files/Matieres_Premieres_20130625_0.pdf
http://www.ammc.ma/sites/default/files/Matieres_Premieres_20130625_0.pdf
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o البرازيل:Bolsa de Mercadorias and Futurios1985 
تعتبر ىذه البورصة للمواد الأكلية الأكبر في أمريكا اللبتينية ، كىي شبكة إلكتًكنية تربط غالبية 
ات١بادلات المحلية كتسمح بتداكؿ العقود الآجلة، ات١ستقبليات كات٠يارات على ات١واد الأكلية، عقود 

ات١بادلات خارج التسعتَة، كات١عاملبت على ات١نتجات ات١ادية ،كما تسمح من خلبؿ السوؽ 
الثانوم بالتداكؿ على أدكات التمويل الريفي كالأصوؿ ات١الية على منتجات الزراعة الغذائية 

 .(...كحوؿ، بن، ذرة، قطن، قصب السكر، صويا)
 :تٝحت ىذه البورصة بػ

 التغطية من ات١خاطر السعرية للؤسواؽ الآجلة؛ -
آليات ات١عاملبت في الأسواؽ )تٖستُ جدكل كفعالية كشفافية السياسة اتٟكومية  -

 ؛(العمومية، التمويل كالإعانات
 .اندماج السوؽ المحلي للسلع ات١ادية، كدعم سوؽ الصادرات دكليا -
o الصين:Dalian Commodity Exchange 1993 

، ت٥صص للمنتجات الزراعية ذات الأت٫ية الاستًاتيجية، 1990أكؿ سوؽ للمواد الأكلية كاف سنة 
بعدىا تم اتٗاذ إجراءات جذرية بالتخلي عن نصف بورصات السلع الأساسية، لتعيد ىذه 

 .2006 من خلبؿ إنشاء ثلبثة أسواؽ جديدة اندت٣ت سنة 1999الأسواؽ نشاطها بعد 
لتلبية الطلب المحلي ات١تزايد  (التي يتم التفاكض عليها في السوؽ المحلي )لا تكف ات١نتجات المحلية 

، كلكن يتم تسيتَ (التي تتحدد أسعارىا في الأسواؽ العات١ية)حيث يتم الاعتماد على الواردات 
العملية بطريقة استًاتيجية، ففي أعقاب الأزمة ات١الية كبعد التًاجع القوم لأسعار السلع 

 مليار دكلار 2الأساسية، قررت الصتُ إطلبؽ برنامج لإعادة التخزين الاستًاتيجي بقيمة 
 .للبستفادة من ذلك ات٢بوط السعرم

حبوب كزيت كفوؿ )يتم تداكؿ فقط العقود الآجلة من نوع ات١ستقبليات على ات١نتجات الزراعية 
 ، ك تتميز ىذه الأسواؽ للمنتجات الزراعية بػ(...الصويا، الذرة، الفحم

السيولة العالية كالقدرة على التطوير السريع للعقود الآجلة الٌتي تم إطلبقها، مع اتٞدارة  -
 اتٞيٌدة للمخاطر؛

 تٕميع خبرات التجار مع اتٞانب ات١ؤسساتي، كتشجيع صغار ات١ستثمرين؛ -
 .التسوية تتم في إطار عاـ من اتٟذر -
o الهند:MaltiCommodity Exchange 2003 
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تتميٌز ات٢ند بانها صاحبة تٕربة رائدة في ىذا المجاؿ، إلٌا أنها تأخرت عات١يا بسبب اتٟركب كالكوارث 
الطبيعية كات١ضاربة، كينفرد ىذا السوؽ الٌذم أسس حديثا بتداكؿ ات١ستقبليات على السلع 

، كتتميز ات٢ند بوجود عوامل (...معادف، طاقة، منتجات بتًككيمياء، توابل، صويا)الأساسية 
 :ساندة ت٢ذا الشكل من التداكؿ الالكتًكفٓ على العقود الآجلة مثل

 انتشار فعٌاؿ للتكنولوجيا، ثقافة قوية في التفاكض كالتجارة؛ -
 (.exotique)ات٢جينة/تطوير أسواؽ تتميز بالسيولة على ات١نتجات الاستوائية -
 .تسيتَ ت٤فظة كاسعة من العقود الآجلة على ات١واد الاكلية، كتوفر آليات تسليم ملبئمة -

 .ك نتيجة لذلك توجد تدفقات مالية معتبرة للتغطية يستفيد منها ات١فاكضوف كات١زارعوف الصغار
 خلفية ات١تخذة على الزراعية الآجلة كات١نتجات الإجراءات التنظيمية ات١قيٌدة لنشاط أسواؽ بسبب

،ثم  الأسواؽىذه كما شهدتو من حضور قوم للنٌشاط ات١ضاربي على مستول ،2008الأزمة ات١الية 
تراجع استعماؿ ىذه الأدكات ات١الية بشكل معتبر لاحقا الصدمة في أسواؽ السلع الأساسية، 

 ك تسجٌل دكؿ أمريكا اللبتينية ريادتها (.2)السنوات اللبحقة، كىو ما تٮتصره اتٞدكؿ رقم خلبؿ 
 الزراعية ك اللٌجوء افُ أدكاتو لتغطية ت٥اطر تقلٌب أسعار للمنتجاتفي دخوؿ الأسواؽ الآجلة 

 . خاصٌة ك أنٌها ت٘ثٌل أكبر حصٌة من اقتصاديات ات١وارد الطبيعية الزراعية ، الزراعيةامنتجاتو
 الزراعية عالمياً المنتجات تطوّر عدد العقود المشتقة على مجمل (:2 )جدول رقم

 
 (%)معدٌؿ التغتٌَ عدد العقود السنة 
2000 190,6  -
2005 330,9 73.5 
2010 1305,5 294.5 
2014 1145,2 -12.3  

 Futures Industry Associationالتقرير السنوم لكلٌ سنة ك الصادر عن: المصدر
 

أمولة الأسواق الزراعية و رىان الأمن الغذائي العالمي - ثانيا

 ألف عقد: الوحدة
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 إلٌا أفٌ اتٟدٌة الٌتي الأسواؽ الزراعيةمنذ نشأة " التقلب" الزراعية ظاىرة ات١نتجاتعرفت أسعار 
 أسباب تنقسمك، 257سجلتها خلبؿ العشرية الأكفُ من القرف اتٞديد كانت الأقول في تارتٮها

فُ داخلية ترتبط بسلوؾ الأطراؼ الفاعلة على مستول السوؽ الزراعي إسعار الأعدـ استقرار 
خارجية مستقلٌة عن سلوؾ ات١تعاملتُ في السوؽ ،ك(الٌتي تٌم كصفها بالدافع الأكٌؿ لظاىرة التقلٌبك)
.   كاتٞوع، إضافة إفُ العوامل ات١اليةالظركؼ ات١ناخية كانتشار الأكبئةؾ

 : تٯكن رصد ثلبث مراحل أساسية ىي2014- 2000عند دراسة ىذه الأسباب خلبؿ الفتًة 
 2005-2000 الارتفاعمرحلة بداية 

 مع بداية سنة  258 من جديد، كالٌذم كاف أكٌؿ مستورد للمواد الزراعيةعودة الاتٖاد السوفياتي،
 كىو ، كأىٌم مصدر للحبوب على ات١ستول العات١ي ت٤دثا تذبذبا في الأسواؽ الزراعية العات١ية2000

كبشكل عاـ فإنوٌ . انشغاؿ لدل الدٌكؿ ات١تقدمة بعد موضوع الطاقة" ثاني" ما جعل الزراعة
 الزراعية لتأثتَ العوامل الأساسية على آليتي العرض كالطلب الأسواؽكخلبؿ ىذه الفتًة خضعت 

كمنو على تٖديد السعر كيتجلٌى ذلك من خلبؿ تراجع اتٟجم الإتٚافِ للئنتاج الزراعي تٔختلف 
 .أصنافو رغم تٖسن مردكده مقارنة عمٌا كاف عليو خلبؿ العقود السابقة

 2008- 2006 الانتعاش أو الذروةمرحلة 
، ات١رتفعة في الدكؿ الناميةت٪وٌ  اؿمعدلاتبسبب  الطلب ىذه ات١رحلة باستمرار ارتفاعت٘يٌزت 

الزراعية مقارنة بالفتًة ات١نتجات  بفتًة الانتعاش بسبب القفزة الكبتَة الٌتي عرفتها أسعار كتوصف
زيادة تكاليف الإنتاج الزراعي خاصة بعد تٖرير قطاع كما ترجع أسباب الارتفاع إفُ . السابقة

الكوارث الطبيعية ، ك(رغم تأخٌر آجاؿ ردٌة فعل العرض لأم زيادة سعرية)الأتٝدة في أكركبا 
 كت٘يٌزت .259كسقوط أمطار لا تناسب توقيت سقي الزرع، عصار كاترينا، ىايتيإ: ات١تكرٌرة مثل

 :ىذه ات١رحلة بػ

                                   
257°- La volatilité des prix agricoles: un phénomène spécifique dangereux pour la 
sécurité alimentaire(2012) : www.momagri.org 
258°- Mitchell, D. and Mielke, M. (2005). Wheat: the global market, policies, and priorities, in 

global Agricultural Trade and Developing Countries (éd),  p198..214: The World Bank, 
Washington, p195. 
259°- Chalmin P.(2012, 4 Déc), Prix agricoles et prix alimentaires : du rare et de l‟instable 
dans le panier de la ménagère,débat organisé par Fondation Nestlé France, 
p06 :https://fondation.nestle.fr/wp-content/uploads/2013/01/Actes-du-Rendez-Vous-
d%C3%A9bat-avec-Philippe-Chalmin.pdf 

http://www.momagri.org/
https://fondation.nestle.fr/wp-content/uploads/2013/01/Actes-du-Rendez-Vous-d%C3%A9bat-avec-Philippe-Chalmin.pdf
https://fondation.nestle.fr/wp-content/uploads/2013/01/Actes-du-Rendez-Vous-d%C3%A9bat-avec-Philippe-Chalmin.pdf


390 
 

فُ أفٌ تأثتَ ات١ستثمرين ات١اليتُ إعلى الرغم من أفٌ الدراسات تشتَ ، ازداد تدخٌل ات١تعاملتُ ات١اليتُ-
في الأسواؽ الآجلة للمواد الزراعية على الأسعار الفورية ىو ضعيف مقارنة بتأثتَ العوامل 

 ؛260التقليدية
توٌلد عنو استهلبؾ قوم للمنتجات  (ندالو- صتُاؿ- برازيلاؿ)ت٪وٌ اقتصاديات الدٌكؿ الناشئة -

 الزراعية حيث أصبحت ات١نتجاتالزراعية ككذا تعديل في العادات الغذائية فارتفعت كاردات 
 ؛2004261 صافيان منذ االصتُ مستورد

 فعلى  ،تأثر الطلب على بعض ات١نتجات القاعدية بالنٌمو الٌذم شهدتو صناعة الوقود اتٟيوم-
 من أجل 2007 مليوف طن من اتٟبوب خلبؿ سنة 100ات١ستول العات١ي تٌم استهلبؾ حوافِ 

 .انتاج كقود الايثانوؿ
 2014-2009 التراجع مرحلة 

فُ السوؽ العات١ي على خلفية إ الركسي ات١نتجعودة  فُإ سجلٌ تراجع في الأسعار كيعود ذلك 
تطوير ، كما تم  جراٌء الظركؼ ات١ناخية الصعبة التٌي ىدٌدت ت٘وين السوؽ المحلي2009حظره سنة 

تؤكد تقارير المجلس  ك.تقنيات انتاج سات٫ت بشكل كبتَ في تٖستُ مردكدية ات١ساحات ات١زركعة
الدكفِ للقمح أفٌ التذبذب ات١مكن أف يشهده السوؽ في ات١ستقبل يعود بالدرجة الأكفُ افُ 

 .التغتٌَات ات١ناخية الٌتي تؤشر على ظركؼ الانتاج بشكل كبتَ
 بتداخل العوامل الأساسية كات١الية للتأثتَ على حركة أسعار ت٥تلف 2014- 2000ت٘يٌزت الفتًة 

،  رغم أف حجم  تفوؽ العوامل ات١الية منها262بعض التقارير الدكليةتؤكد ات١نتجات الزراعية، ك
كىو ما يوضحو اتٞدكؿ )ات١شتقات ات١الية على السلع الأساسية ت٤دكد مقارنة مع حجمها الإتٚافِ 

من حالة تراخ فالاقتصاديات ات١تقدٌمة تسجٌل معدٌؿ ت٪وٌ يعافٓ الاقتصاد العات١ي ،كما أف (3رقم 
القوة  ضعيف كتباطؤ اقتصادم في حتُ يبقى معدٌؿ ت٪و الدكٌؿ النامية ضعيف رغم اعتبارىا

كما تتواصل ىيمنة القطاع ات١افِ على أنشطة الاقتصاد اتٟقيقي رغم ، الرئيسية الدافعة للنموٌ 

                                   
260°-TRÉSOR-ÉCO(2008), la direction générale du Trésor et de la Politique économique 
française,N°41, page 12. 
261°- Chalmin P. (2013) : Les marchés Mondiaux-Crises et Chatiments-,CYCLOPE, 
Economica,page202. 

. 12استعراض عاـ، ص: (2009)تقرير التجارة ك التنمية - 262°
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صلبحات عاجلة في النٌظاـ النقدم كات١افِ خاصة خلبؿ الفتًة إاتٞهود الدكلية الٌتي كيرِّست لإجراء 
2008-2009263. 

أسعار السلع الأساسية تأثرىا بأنشطة ات١ستثمرين ات١اليتُ، فالانتعاش الٌذم لوحظ كاصلت 
 يتٌصل في جانب منو تّولة ثالثة من تٗفيف القيود الكمية في الولايات ات١تحدة 2012سنة

مكانية استخداـ جانب من السيولة الزائدة للبستثمار في أسواؽ العقود الآجلة إالأمريكية مع 
لكن ك بنفس الطريقة الٌتي أسهم بها ات١ستثمركف ات١اليوف في تضخيم الزيادات في . للسلع الأساسية

أسعار السلع الأساسية عن طريق شراء مشتقات السلع الأساسية على مدل العقد ات١اضي فافٌ 
 .صوؿ ات١ادٌيةالأذلك لن ييقلٌل من دكرىا كأداة لإدارة ت٥اطر أسعار 
 

 2016 - 2010حجم المعاملات للمشتقات المالية على السلع الأساسية للفترة : (3)جدول رقم 
 بليوف دكلار/ القيمة السوقية الإتٚالية  
 2010 2013 2016 

 20.701 20.234 24.695 ات١شتقات ات١الية
 (%1.25.)260 (%1.9.)391 (%2 .)493 ات١شتقات على السلع الأساسية

 بليوف دكلار/ ات١بالغ الإتٝية 
 544.052 696.120 582.683 ات١شتقات ات١الية

 (%0.32)1.761 (%0.4)2.717 (%0.6)3.273 ات١شتقات على السلع الأساسية
 .500 .610 .669 الذىب

 .936 1.394 1.686 ات١ستقبليات كات١بادلات
 .325 .714 .918 ات٠يارات

Source: OTC Derivates positions at end-June 2016, 11/12/2016, BIS Triennial central bank 

survey 2016, p13:http://www.bis.org/publ/otc_hy1611.pdf 

 

تاريخ أسواؽ السلع الأساسية، كلقد ت٘يٌزت الفتًة " الانفجار السعرم"أك " الصدمة"طبعت حالة 
الزراعة، الطاقة، ) الٌتي تٗللٌتها الأزمة ات١الية بكسر القطاعات الأساسية الثلبث 2014–2000
حاجز الذركة السعرية لػثلبث عشريات سابقة بالقيم الاتٝية، مع اتٕاه ات١ؤشرات اتٞزئية  (كات١عادف

 .لتلك القطاعات للتحرؾ بشكل متزامن

                                   
 ملٌخص صادر عن مؤت٘ر الأمم ات١تحدة للتجارة ك التنمية، متاح :(2012)ىيمنة العمليات ات١الية على أسوؽ السلع الأساسية- 263°

 .على ات١وقع الرتٝي للمنٌظمة

http://www.bis.org/publ/otc_hy1611.pdf
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إف اتٟركية الكبتَة للؤسعار كديناميكيتها ناتٕة عن الارتباط بتُ أقساـ الأصوؿ، فهي متكاملة 
كمندت٣ة، حيث ارتفعت درجة الاندماج كأصبحت ظاىرة شاملة تتجاكز سوؽ السلع الأساسية، 

 كذلك راجع إفُ ،2006كما أف حجم الأصوؿ ات١الية ات١خطرة ات١تداكلة قد ارتفع خاصة منذ سنة 
 :عوامل مالية تكنولوجية كأخرل متعلقة بعوامل الاقتصاد الكلي منها

استًاتيجيات التداكؿ كإدارة ات١خاطر ضمن آجاؿ  (التداكؿ ذك التًددات العالية)تألية  -
 جد قصتَة؛

 ت٪و معاملبت سوؽ التًاضي كسوؽ التمويل قصتَ الأجل؛ -
 إمكانية التدخل الآفٓ ك ات١تزامن للؤعواف ات١الية في كافة أرجاء السوؽ؛ -
 ات١خاكؼ تٓصوص قدرة البنوؾ على الوفاء بالتزاماتها عقب الأزمة ات١الية؛ -
مستول عافِ من )حالة عدـ اليقتُ بشأف سياسات إدارة الأزمة في منطقة الأكرك  -

 ؛(الديوف السيادية الداخلية
 2008كالسياسات النقدية للبنوؾ ات١ركزية الأكركبية منذ OCDEالسياسات اتٞبائية لدكؿ  -

 .264(التي تلقى الكثتَ من الانتقاد)
آليات تكوين الأسعار في  عوامل عدـ الاستقرار ات١افِ ىي            إف كاحدة من أىم

، فالوجود ات١كثف للمتاجرين بالأكراؽ ات١الية على (الأسهم، الصرؼ، السلع الأساسية) الأسواق
مستول أسواؽ السلع الأساسية قد يتجاكز آليات السوؽ كيؤدم إفُ ت٘ييع الارتباط بتُ العرض 

. كالطلب النهائيتُ على السلع الأساسية كمعاملة السلع الآجلة على أنها رصيد مافِ
إف ات١ستثمرين ات١اليتُ ات١تدخلتُ في سوؽ السلع الأساسية يوفركف السيولة كتٯثلوف الطرؼ ات١قابل 

 كات١ستعد لأخذ كضعيات معاكسة، إنهم يتقاتٝوف ات١خاطر مع ،في الصفقات ات٠اصة بالتغطية
صانعي السوؽ الأساسيتُ، غتَ أف استًاتيجية تدخلهم في أسواؽ السلع الأساسية مبنية على 

مركزىم الأصلي في الأسواؽ ات١الية، بل ىي امتداد لذلك ات١ركز، فالأساس ىو المحفظة ات١الية، بينما 
أمٌا عندما يتطلب الأمر من ىؤلاء .العقود كات١شتقات ات١الية على السلع الأساسية فلدعم المحفظة

ات١ستثمرين الانسحاب لتغطية كضعية أصوت٢م ات١الية فهم لا يتًددكف، كبناء على حالة التنبؤ 
بالأسعار في أسواؽ أصوؿ أخرل عادة ما تكوف ات١الية، يغتَكف مراكزىم مؤثرين بذلك على 

                                   
264

°-Guilleminot, L., Ohana, J.-J., Ohana, S.(2012). Les nouveaux modes de l‟investissement sur les 
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ف تٯيلوف إفُ اتٗاذ القرار مكما أف ىؤلاء ات١ستثمر.السيولة كمعرضتُ السوؽ تٞملة من ات١خاطر
على أساس ات١علومات ات١تعلقة بأسعار  (أصوؿ حقيقية، سلع أساسية)بشأف ات١تاجرة  بأصوؿ ما 

بغض النظر عن الظركؼ السائدة في أسواؽ الأصوؿ ت٤ل  (الأصوؿ ات١الية)أصوؿ أخرل 
التفاكض، كبذلك يتٌجهوف ت٠لق علبقة ات٬ابية بتُ أسعار فئات ت٥تلف الأصوؿ، كتظهر حالة من 
الضعف التي تعتًم عملية تكوين أسعار الأصوؿ في أسواقها، كأف تتغتَ قيمة عملة ما دكف علبقة 

.  منسجمة مع حالة اتٟساب اتٞارم
 خاتمة

في مقابل اتٟركة ات١تنامية لأمولة أسواؽ السلع الأساسية مازالت ىذه الأختَة تدافع على طابعها 
ات١ادٌم ،فمازاؿ حجم التعاملبت ات١نجزة ضئيل مقارنة تْجم التعاملبت على مستول بقية 

ات١شتقات ات١الية على السلع الأساسية، تٔا فيها ات١نتجات شكلٌت الأسواؽ ات١الية، كرغم ذلك 
 حوؿ شركط يثتَ ات١خاكؼ بتُ الاقتصاد اتٟقيقي ك الاقتصاد ات١افِ،ك ىو ما تقاطعحلقة الزراعية، 

 حتى لا تتسٌع ،ت٧اح استًاتيجية التغطية باستخداـ  ىذه الأدكات ك ذلك في ظلٌ مقاربة السوؽ
حتى تسهم عملية التغطية في إدارة كفؤة للموارد  ككات١الية،بتُ الاقتصاد اتٟقيقي أكثر الفجوة 

.  تنمية مستدامةتسمح بتحقيق
 :النتائج 
الاقتصاد الٌتي تقدٌـ عدٌة خدمات ت٘كنٌ للسلع الأساسية فُ السوؽ الآجل اتٟذر إاللٌجوء ضركرة 
: الطبيعية كبات٠صوص كاردة افَدارإمن تفعيل النامية 

  عند مستويات سعرية - على اختلبؼ أنواعها - من ات١وارد الطبيعية الإنتاج تأمتُ بيع
 للبرامج التنموية؛ معدٌؿ الإنفاؽ قفُ حدٌ بعيد ات١ستول الٌذم يتطلٌبإك تلبئم
  توليد تدفقات مالية الاستفادة من فرصامكانية تٖقيق تغطية ت٢ذا ات١ستول السعرم مع 

أخرل خاصٌة كأفٌ سوؽ النفط ىو سوؽ مافِ منذ تٙانينات القرف ات١اضي عقب تٖرير قطاع الطاقة 
 ؛الأمريكي

  ُفي اتٞهة ات١قابلة، كمن خلبؿ الأسواؽ الزراعية كت٥تلف عقودىا ات١شتقة تٯكن تأمت
 ؛ت٘وين غذائي ك تقليص تكاليف تٗزينو

  َنٌظم منو عددا معتبرا من الأدكات ات١شتقة الٌتي افَيعرض السوؽ الآجل تّزأيو ات١نٌظم كغت
 كليكوف السلع الأساسية،ات١الية لعملية التفاكض على مستول أسواؽ  ك تغطي الوظيفة التجارية

 .للمخاطر لابدٌ من تٖقيق تقدير صحيح ااستخدامها موٌفق
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:  ملخص
الدكر الفعاؿ الذم تٯكن أف يؤديو لأجل تفادم ك       تٖاكؿ الورقة البحثية استبياف أت٫ية التنويع الاقتصادم 

كىنا كاف لا بد من التعرؼ إفُ ماىية . ( الأسعار في حالة ات٩فاض)نقمة ات١وارد النفطية على الدكؿ البتًكلية 
التنويع الاقتصادم كسياسات تٖقيقو، متطلباتو كعلبقتو بات١وارد الطبيعية، فضلبن عن استعراض التجربة النركت٬ية من 
خلبؿ التنوع الاقتصادم في ظل كفرة ات١وارد الطبيعية، تٔا مكنها من خلق اقتصاد تٯكنو التصدم لأم تذبذب قد 

 كىنا تٯكن للجزائر أخذ العبرة كالاستفادة من تٕربة النركيج في ت٣اؿ التنويع الاقتصادم .ت٭دث في أسعار النفط
 .  قصد تعظيم ات١زايا الاقتصادية التنافسية الات٬ابية

Résumé : 
La présence article tente de justifier l'importance de la diversification économique et 

son rôle efficace qui peut être joué pour éviter la malédiction des ressources 

pétrolières sur les États pétroliers (en cas de chute de prix). A cet égard, il était 
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nécessaire d‟identifier la nature de la diversification et ses politiques de réalisation, 

ses exigences et sa relation avec les ressources naturelles. Ainsi que l'examen de 
l'expérience norvégienne grâce à la diversification économique, suivant la 

disponibilité des ressources naturelles, ce qui permis la création d'une économie 

capable d‟envisager toute fluctuation peut se produire dans les prix du pétrole .En 

conséquence, l'Algérie peut prendre une leçon de l'expérience de la Norvège dans le 

domaine de la diversification économique, pour augmenter les avantages 

économiques concurrentiels positive. 
 

: مقدمة
يعتمد أداء اقتصاد أغلب الدكؿ النفطية على استخراج النفط كتصديره، حيث تعد الإيرادات 
النفطية عماد ات١وازنة العامة، كركيزة الصادرات، كت٤رؾ النشاط كالنمو الاقتصادم كلكن ما ىو 

ملبحظ عن تلك الدكؿ ىو أنو برغم من امتلبكها لثركات ضخمة من ات١وارد الطبيعية إلا أف أداء 
اقتصادىا متًاجع كثتَان بات١قارنة مع الدكؿ التي تعتبر فقتَة من حيث كفرتها ت٢ذه ات١وارد، كيؤكد 
تاريخ الاقتصاد العات١ي على كجود ارتباط سلبي بتُ كفرة ات١وارد كالنمو الاقتصادم، ففي القرف 
السادس عشر، كانت مدف مثل جنيف كأمستًداـ كلندف تعتبر تٔثابة أىم ات١دف الاقتصادية في 

العافَ آنذاؾ رغم أنها كانت مدف صناعية متخصصة في الصناعات النسيجية كلا ت٘لك تلك الوفرة 
 على خلبؼ مدف أخرل؛ مثل لشبونة كمدريد اللتاف بالرغم من امتلبكهما ،في ات١وارد الطبيعية

 ،لتدفقات كبتَة من السبائك الذىب كالفضة من مستعمراتها إلا أنها فَ تكن مدف اقتصادية عات١ية
كمقصود من ىذا كلو ىو أف الاستفادة من الثركة لا تأتي من ت٣رد امتلبكها كلكن في طريقة 

 كبالتافِ فلببد من الاعتماد على ، خصوصان كأف النفط يتصف بكونو مورد ناضب،استخدامها
 .مصادر اقتصادية بديلة غتَ ناضبة لتحقيق التنمية ات١ستدامة

 .أىمية البحث
كنتيجة لمجريات الأحداث أصبح اىتماـ الباحثتُ كالدارستُ ينصب حوؿ مصطلح التنويع ك

الاقتصادم؛ ذلك أنو يعتبر من أىم أسس استدامة كاستقرار اقتصادات دكؿ العافَ، بل أصبح 
ضركرة حتمية فرضتها عدة أسباب كمبررات أت٫ها عدـ استقرار أسعار النفط كتذبذب الطلب 
العات١ي عليو، ت٦ا أدل إفُ تقلبات في حصيلة الصادرات النفطية كالإيرادات اتٟكومية كالإنفاؽ 

. العاـ، كمن ثم تذبذب مستول الناتج المحلي الإتٚافِ
كت١عرفة ما إذا كانت السياسات ات١تبعة بغرض خلق تنوع في الاقتصاد كمدل جديتو في تٖقيق 

 فإنو غالبان ما يستدؿ على ذلك من خلبؿ تٕارب دكلية ناجحة، حيث ،الأىداؼ أـ العكس
سيتم من خلبؿ ىذه الدراسة عرض تٕربة النركيج كنموذج عن التنويع الاقتصادم؛ إذ أظهرت 
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جل التقارير كالدراسات مدل سعي النركيج ت٠لق اقتصاد تٯكنو التصدم لأم تذبذب قد ت٭دث 
 كذلك لتصل ت١وقف تنافسي تٮوت٢ا لزيادة حصتها السوقية كأيضان خلق تنوع فعلي ،في أسعار النفط

كفي كاقع الأمر فإف استمرار . في الأسواؽ ات٠ارجية، تٔا ت٬نبها أم ضغوطات اقتصادية كسياسية
اعتماد الدكؿ النفطية على مورد كحيد يؤدم إفُ طرح تساؤلات عدة تٖتاج إفُ إجابة خاصة، 

.    رغم ما يشهده العافَ من  تغتَات سريعة تعكس تباين الأداء الاقتصادم ت١ختلف الدكؿ
: من خلبؿ عدة اعتبارات أت٫هاأساسان كلعل أت٫ية ىذا ات١وضوع تٯكن أف تبرز 

  ات١ورد النفطي ت٭تل أت٫ية بالغة لبناء اقتصاد البلبد، كذلك من خلبؿ الاستغلبؿ الأمثل
 لإيراداتو؛
 يعتبر النفط العنصر إستًاتيجي لعملية التنمية كالتنوع الاقتصادم؛ 
  كما تظهر أت٫ية ىذه الدراسة من خلبؿ الأخذ بدكلة النركيج كنموذج ت٭تذل بو فيما

تٮص التنوع الاقتصادم الذم تعرفو كالنمو الذم كصلت إليو انطلبقا من تٚلة إستًاتيجيات 
. كسياسات منتهجة

 .أىداف البحث
  تبياف أت٫ية التنويع الاقتصادم في كقاية الاقتصادات من الانعكاسات السلبية الناتٕة عن

 التغتَات الاقتصادية ات١ؤثرة،
 َكاحد أك اؿقطاع اؿكاحد أك اؿكرد افَ الاعتماد ات١فرط على  ات١تًتبة علىخاطرإبراز أىم اف
تٟد ، كمن ثم إثبات ما تٯكن للتنويع الاقتصادم تٖقيقو، فيما يتعلق تٔسألة اقليلة جدان اؿقطاعات اؿ
  تلك ات١خاطر كتفاديها، من خلبؿ توزيع الاستثمارات على قطاعات عديدة،من
  استخلبص العبر من التجربة النركت٬ية في ت٣اؿ التنويع الاقتصادم، كالاستدلاؿ على الأت٫ية

 .ات١عتبرة للتنويع لتفادم نقمة ات١وارد البتًكلية
 .مشكلة البحث

 من كوف التنويع الاقتصادم ذك أت٫ية بالغة كارتباطو بنمو اقتصاد أم ؛كفي خضم ما ذكر سابقان 
: بلد، تٯكن صياغة إشكالية ىذه الورقة البحثية من خلبؿ السؤاؿ اتٞوىرم الآتي

كيف تٯكن للتنوع الاقتصادم أف ت٬نب الدكؿ النفطية صدمات تهاكم أسعار النفط، من خلبؿ 
التجربة النركت٬ية أت٪وذجان؟  

: الآتيةفرعية ح الأسئلة اؿ تٯكن طركانطلبقان من السؤاؿ الرئيس لإشكالية البحث
 ما دكاعي اللجوء لإستًاتيجية التنويع الاقتصادم؟ -
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 في ما تتمثل سياسات التنويع الاقتصادم؟ -
 كيف ت٘كنت النركيج من تنويع اقتصادىا كتفادم نقمة ات٩فاض أسعار النفط؟ -
ما مدل إمكانية استفادة اتٞزائر من التجربة النركت٬ية في ت٣اؿ التنويع الاقتصادم؟  -

 .فرضيات البحث
تٯكن اللجوء لإستًاتيجية التنويع الاقتصادم بهدؼ التصدم ت١ختلف التغتَات السلبية ات١تعلقة  -

 .بأسعار الصادرات الأساسية لبلد ما
تتمثل سياسة التنويع الاقتصادم في اللجوء إفُ تنويع الصادرات كإحلبؿ الواردات من أجل - 

 .ضماف استقرار الاقتصادات
ت٘كنت النركيج من تنويع اقتصادىا كتفادم نقمة ات٩فاض أسعار النفط من خلبؿ استغلبت٢ا - 

 .الأمثل للموارد البتًكلية المحققة قبل الات٩فاض
تٯكن للجزائر الاستفادة من التجربة النركت٬ية بالنظر للوفرة من ات١وارد التي توفرت للبقتصاد - 

اتٞزائرم خلبؿ فتًة ارتفاع أسعار البتًكؿ، كمركر الاقتصاد اتٞزائرم بنفس ات١راحل تقريبان التي مر 
 .بها الاقتصاد النركت٬ي خلبؿ فتًة الارتفاع كالات٩فاض في أسعار البتًكؿ

لإجابة على إشكالية البحث كالأسئلة الفرعية ارتأينا تقسيم البحث بهدؼ اككبناءان على ما سبق، 
:    المحاكر الآتيةإفُ

التنويع الاقتصادم كسياسات تٖقيقو، : المحور الأكؿ
متطلبات التنوع الاقتصادم كعلبقتو بات١وارد الطبيعية، : المحور الثافٓ

. التجربة النركت٬ية من خلبؿ التنوع الاقتصادم في ظل كفرة ات١وارد الطبيعية: المحور الثالث
ماىية التنويع الاقتصادي وسياسات تحقيقو : المحور الأول

أضحى موضوع التنوع الاقتصادم من ات١واضيع بالغة الأت٫ية في الآكنة الأختَة، نظران ت١ا تواجهو 
اقتصادات الدكؿ النفطية عامة كالنامية منها خاصة، كأصبح من الضركرم النظر من خلبؿ عدسة 
كفرة ات١وارد كرؤية خيوط التًابط مع القطاعات الأخرل، كعليو كجب قبل التطرؽ لسياسات التنوع 

.   الاقتصادم فهم أىم النقاط التي يرتكز عليها مفهومو
مفهوم التنويع الاقتصادي وأنواعو : أولاً 

إف النقاش حوؿ التنوع كاف أصلو في الولايات ات١تحدة الأمريكية كأمريكا اللبتينية خلبؿ أزمة 
الات٩فاض اتٟاد في أسعار السلع الأساسية، كعليو اتٕهت السياسات التجارية كالصناعية ت١عظم 
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، فالتنويع 265الدكؿ الكبرل لتنويع ثم انتقل بشكل أكسع في السياسات الإت٪ائية للبلداف الناشئة
الاقتصادم ىو سياسة تنموية تهدؼ إفُ التقليل من نسبة ات١خاطر الاقتصادية كرفع القيمة ات١ضافة 

كتٖستُ مستول الدخل كذلك عن طريق توجيو الاقتصاد ت٨و قطاعات أك أسواؽ متنوعة أك 
. جديدة عوض الاعتماد على سوؽ أك قطاع أك منتوج كاحد

، فالاعتماد على مصدر "عدـ كضع البيض في سلة كاحدة:"كيشار إفُ التنويع في معناه البسيط بػػ
 خاصة الدكؿ العربية التي تعتمد على ،كاحد أك مصادر ت٤دكدة كما ىو اتٟاؿ في بعض الدكؿ

 ت٬عل أم اقتصاد عرضة ت١خاطر تلك ات١صادر، كبالتافِ فإف ،أحد ات١وارد الطبيعية كالنفط كالغاز
كجود تنويع اقتصادم يعتمد على قطاعات إنتاجية سلعية أك خدمية متنوعة كغتَ متًكزة من شأنو 

أف ينوع مصادر الدخل كيسهم في تٖقيق أكبر قدر ت٦كن من عوائد الإنتاج، ت٦ا قد ينتج عنو 
 266. كتٖسن مستول معيشة الأفرادارتفاع في الدخل كاستيعاب نسبة أكبر من اليد العاملة

 بينما ىو في ،في أحياف كثتَة ينظر للتنويع الاقتصادم على أنو تنويع فقط  في قطاع الصادرات
اتٟقيقة، جزء من مفهوـ التنوع الاقتصادم كجزء أساسي من تنويع ىياكل الإنتاج، كعليو فإف 

التنويع لا يعتٍ بالضركرة زيادة الصادرات غتَ النفطية، فحسب بل تٯكن أف يتضمن أيضان إحلبؿ 
. الواردات

كفي نفس الاتٕاه فإف التنويع يأخذ في عتُ الاعتبار التغتَات في بناءات الأنظمة كالعمليات كآثار 
، حيث تناكلت بعض الدراسات لعقد من الزمن 267التنظيمية التي يقوـ عليها القطاع أك النشاط

العلبقة بتُ التخصص كالنمو كمدل تأثتَ التخصص على معدلات النمو كقد توصلت إفُ كجود 
علبقة معقدة تٗلق صعوبات أماـ القطاعات الإنتاجية في معظم الدكؿ ت٦ا دفعها للتغيتَ كالاتٕاه 

. 268ت٨و التنويع لتوفتَ قاعدة ت٘كن القطاعات من التفاعل مع ظركؼ البيئة المحيطة
توزيع الاستثمار على قطاعات : "كبشكل عاـ فالتنويع ات١رتبط بات١شاركة في الإنتاج ينصرؼ إفُ

ت٥تلفة من الاقتصاد ذلك للحد من ت٥اطر الاعتماد ات١فرط على مورد كاحد أك قطاع كاحد أك 
تٗفيض : "أما من حيث التًكيز على ات٢دؼ الأساس من التنويع فهو. قطاعات قليلة جدا

                                   
265

- Banque de France, Diversification Economique en Afrique Centrale: état des 

lieux et enseignements, Rapport zone France, 2007, P: 114.  
 .08: ، ص2014، الكويت،التنويع الاقتصادي في دول المجلس التعاون الخليجيات١عهد العربي للتخطيط، - 266

267  - Salvatore torrisi and Ove granstrand, Technological and Business diversification a Survey 
of Theories and Empirical Evidence, Routledge, Taylor & Francis group, London , 2004, 
p:23. 
268-John cantwell & all, Technologocal and Corporate Diversification, Routledge, Taylor & 
Francis group, London, 2004, p: 04. 



400 
 

الاعتماد على قطاع البتًكؿ كعائداتو عن طريق تطوير اقتصاد غتَ بتًكفِ كصادرات غتَ بتًكلية 
كمصادر إيرادات أخرل، في الوقت نفسو تٗفيض دكر القطاع العاـ كتعزيز دكر القطاع ات٠اص في 

 269".التنمية
التنويع من أىم أسس استدامة كاستقرار اقتصاديات دكؿ العافَ سواء كاف التنويع كيعتبر 

 كىو كذلك بالنسبة لنركيج حيث يعد التنويع من أىم ،ات١ستهدؼ تنويع أفقي أـ تنويع عمودم
مرتكزات خططها رغم اختلبؼ السمات الاقتصادية كالاجتماعية كاتٞغرافية، كذلك بهدؼ خلق 
اقتصاد مستداـ للمستقبل، كيقصد بو في الاقتصاد السياسي بات١عتٌ العاـ  تنويع الصادرات كيعبر 

بو بصورة خاصة عن السياسات ات٢ادفة لتقليل الاعتماد على عدد ت٤دد من الصادرات ات١عرضة 
. 270لتذبذب السعر كالكمية

التنويع الأفقي كالتنويع العمودم، التنويع الأفقي يتمثل في : يقسم الاقتصاد التنويع إفُ قسمتُ ت٫ا
كبينما يتمثل التنويع العمودم  (فرص جديدة ت١نتجات جديدة كالتعدين، كالطاقة كالزراعة)خلق 

كالأسلبؾ )لتكوف مدخلبت لنشاط آخر  (كالنحاس ات٠اـ)في استخداـ ت٥رجات نشاط ما 
، كىذا بهدؼ رفع القيمة ات١ضافة للمنتج باستخداـ مدخلبت ت٤لية أك مستوردة، أك ما (الكهربائية

 .271يسمى بالركابط الأمامية كالركابط ات٠لفية
كبشكل عاـ يهدؼ التنويع إفُ تقليل الاعتماد على ات١ورد الوحيد كالانتقاؿ إفُ مرحلة ت٘تتُ 

القاعدة الصناعية كالزراعية كخلق قاعدة إنتاجية، كىو ما يعتٍ بناء اقتصاد كطتٍ سليم يتجو ت٨و 
  .الاكتفاء الذاتي في أكثر من قطاع

أىداف التنويع الاقتصادي : ثانيا
لعل من بتُ أبرز الأىداؼ الرامية للتنويع الاقتصادم تقليل الاعتماد على قطاع كاحد، كالتي نعتٍ 
بها زيادة نسبة مسات٫ة القطاعات الأخرل في الناتج المحلي الإتٚافِ كتوسيع فرص الاستثمار كالرفع 

منو في ت٥تلف الأنشطة الداعمة للبقتصاد، كتقوية أكجو التًابط في الاقتصاد، كتقليل الاعتماد 
على عدد ت٤دكد من الأسواؽ الدكلية كالشركاء التجاريتُ الدكليتُ؛ تٔعتٌ أخرل إنشاء علبقات 

                                   
التنويع الاقتصادي مفهومو وأبعاده في بلدان الخليج وممكنات تحقيقو  عباس مكي تٛزة، عاطف لافي مرزكؾ،-  269

. 57: ، ص2014، جامعة الكوفة، 31، ت٣لة الغرم للعلوـ الاقتصادية كالإدارية، العددفي العراق
، قراءة في التقارير الدكلية، الحالة الراىنة للتنويع الاقتصادي في دول الخليجثريا بنت ثافٓ بن علي ات٠ايفي، - 270

. 2: المجلس الأعلى للتخطيط، سلطنة عماف، ص
271- Martin Hvidt, Economic Dirsification in GCC countries: past record and future trends, 

Number 27, janury 2013,  P: 4. 
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متعددة مع شركاء تٕاريتُ دكليتُ كذلك لضماف عدـ تأثر الدكلة في حالة انهيار أم اقتصاد من 
الاقتصادات التي تتعامل معها، بالإضافة إفُ زيادة حصة السوقية في الأسواؽ ات٠ارجية، كذلك 

كىو ما يدفع العديد من الدكؿ التي تٖوز على كفرة في مواردىا الطبيعية . لتعزيز ات١كانة التنافسية
: 272كخاصة ات١تقدمة منها للجوء لتنويع اقتصادياتها كيرجع ىذا التوجو بات٠صوص إفُ

 ات٩فاض مستول الإنتاج سيؤثر على اقتصاديات :خشية نضوب الثروة والإيرادات النفطية 
 الدكؿ خاصة النامية منها، 

 الزيادة السريعة في إنتاج النفط من طرؼ :التغيرات في سوق الطاقة على المدى المتوسط 
 دكؿ من شأنو التأثتَ على أسعار النفط،

 ما ىو ملبحظ في بعض الدكؿ : نمو استهلاك النفط المحلي من قبل بعض الدول العربية
 العربية ارتفاع في استهلبؾ النفط لأغراض التنمية الصناعية،

 نظرا لنمو السكافٓ ت١عظم بلداف العافَ فإف :خلق فرص عمل جديدة في قطاعات جديدة 
. اللجوء إفُ التنويع الاقتصادم سيسهم في خلق مناصب شغل

كنشتَ بهذا الصدد، أف التوجو ت٨و التنويع الاقتصادم يطرح من جانبو مسألة التمويل، فاعتماد 
الاقتصادات خاصة البلداف النفطية، على مصدر كاحد للمورد، قد يساىم في تقليل درجة التنويع 

فقد تصبح  من جديد، كالتأثتَ بالتافِ سلبيان على التنويع كعلى التنمية الاقتصادية كالاجتماعية،
، فيكوف  بفعل سياسات التنويع كتنمية مصادر بديلة للدخل رىينة بعائدات ات١صدر الريعي نفسو

. بالتافِ ىو من يغذيها لا ىي من تنهض بأعباء الاقتصاد
سياسات التنوع الاقتصادي : ثانياً 

إذا كانت أم دكلة تسعى لتحقيق تنوع على مستول اقتصادىا فهناؾ تٚلة من سياسات التي 
تنتهجها كذلك بهدؼ تٖقيق ت٪و اقتصادم للبلد، فهناؾ كجهات نظر تٗتلف في السياسات التي 
تنركز العديد منها على استقرار الاقتصاد الكلي كالانفتاح كتلك التي تٖبذ السياسات الكلبسيكية 

تٟماية الصناعات الناشئة كالتًكيج للصناعات الثقيلة، كتٯكن إت٬از ىذه السياسات في النقاط 
: 273التالية

                                   
. 02:، صمرجع سبق ذكرهمعهد التخطيط العربي، - 272
، تجربة دول الخليج العربي في تنوع الاقتصادي في ظل وفرة الثروة النفطيةنورم ت٤مد عبيد كصب اتٞبورم، - 273

. 30: ، ص2014ات١كتب اتٞامعي اتٟديث للنشر، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأكفُ، 
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حيث أف التدرج في الصناعي ىو الذم يبدأ أكلان بالسلع : الاتجاه التلقائي للنمو الصناعي -1
الاستهلبكية كمن ثم السلع الاستهلبكية ات١عمرة، كالسلع الوسيطة، كىذه كلها تدفع بقول الطلب 

إفُ إنشاء صناعات الاستثمار، كتنميتها بعيدا عن تدخل الدكلة، كلكن ىذا الاتٕاه ينقصو 
 .السرعة ات١نشودة كما ينطوم على ضياع كبتَ للموارد

يتم التًكيز على الصناعات الأساسية كصناعات سلع : التصنيع طبقا لخطة موضوعة -2
 الإنتاج كيستهدؼ النمو الصناعي السريع، كلكن ىذا الاتٕاه معقد نظرا للقيود على الصادرات ك
الإستتَاد من قبل الدكؿ الصناعية فضلب عن ذلك ارتفاع تكاليف الصناعية بالرغم من ات٩فاض 
الأجور في الدكؿ النامية، كيرجع ذلك لضيق السوؽ المحلية كات٩فاض إنتاجية العامل، كل ذلك 

 .يضعف قدرة السلع الصناعية على منافسة مثيلبتها من الصناعات الأجنبية
إستًاتيجية النمو ات١توازف ترل بأف ضيق السوؽ : إستراتيجية النمو المتوازن وغير المتوازن -3

يضعف حافز الاستثمار، كمن ىنا يبحث عن برنامج استثمارم ت٭فز كيوسع السوؽ تٔعتٌ توجيو 
كمية من الاستثمار إفُ جبهة عريضة من الصناعات ات١تكاملة تٯثل كل منهما سوؽ للصناعات 

" أما النمو غتَ ات١توازف فتَل. الأخرل كتستمد فكرة النمو ات١توازف من قانوف سام للؤسواؽ
أف القيد ليس في حجم السوؽ كإت٪ا يتمثل في القدرة على اتٗاذ القرار كتٓاصة قرارات " ىتَشماف 

الاستثمار، كمن ثم يبحث عن الشركط الواجب توافرىا لاتٗاذ ىذه القرارات بكفاءة كت٘ثل 
سياساتها التًكيز على قطاع معتُ في الاقتصاد القومي ت٠لق سلسلة من الضغوط كالاختناقات 

. كاختلبؿ التوازف كالتي تؤدم بدكرىا إفُ تقدـ ىذا القطاع كتٕذب بدكرىا القطاعات الأخرل
تٯكن معاتٞة ات١وضوع من زاكيتتُ أساسيتتُ ىنا ك: القطاع القائد لعملية التنوع الاقتصادي -4
 :ت٫ا
  اختلبؿ التوازف بتُ رأس ات١اؿ الاجتماعي كالأنشطة الإنتاجية ات١باشرة، كتتم عن طريق

ات١فاضلة بتُ التنمية عن طريق تكوين فائض في استثمارات رأس ات١اؿ الاجتماعي، أك عن طريق 
تكوين فائض في استثمارات النشاط الإنتاجي كيؤيد ىتَشماف التنمية عن طريق إت٬اد فائض في 

 استثمارات رأس ات١اؿ الاجتماعي، إذ تولد قوة دفع ذاتية في تٖقيق عمليات التنمية،
  ُاختلبؿ التوازف في نطاؽ الأنشطة التي تقوـ بالإنتاج ات١باشر كالتي تعتمد على ات١فاضلة بت

ت٥تلف الأنشطة التي تقوـ بالإنتاج ات١باشر كيفرؽ ىتَشماف بتُ آثار الدفع إفُ الأماـ كآثار الدفع 
ات١نتج التي تبتُ أف الصناعات التي - إفُ ات٠لف، كتقاس ىذه الآثار باستخداـ جداكؿ ات١ستخدـ

 .   تقع في ات١راحل الوسطى للئنتاج تتميز بارتفاع تٚلة آثار الدفع إفُ الأماـ كإفُ ات٠لف
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مؤشرات قياس التنويع الاقتصادي : ثالثاً 
لقياس التنويع الاقتصادم، فإنو يتم الاعتماد على ت٣موعة من ات١ؤشرات تستند إفُ توزيع ستة 

  :274متغتَات، تٯكن إت٬ازىا على النحو الآتي
يعتمد تٖليل تنويع الناتج ك: (الناتج المحلي الإجمالي)التنويع في النشاطات الإنتاجية  -1

الزراعة : المحلي الإتٚافِ على توزيع ىذا الناتج مقيما بالأسعار الثابتة لثلبثة عشر قطاعان، كىي
كالغابات كصيد الأتٝاؾ، التعدين غتَ النفطي، الزيت ات٠اـ، تكرير النفط، الصناعات البتً 

ككيماكية، الصناعات التحويلية الأخرل، الغاز كات١ياه، البناء كالتشييد، التجارة كالفنادؽ، النقل 
كالتخزين كالاتصالات، التأمتُ كالعقارات كخدمات الأعماؿ، ات٠دمات الاجتماعية كالشخصية، 

. ات٠دمات اتٟكومية
يتطلب التنويع الاقتصادم حدكث تغيتَ في بنية الصادرات ،فلب ك: التنويع في الصادرات -2

تكفي أف ت٭صل تغتَ في بنية الإنتاج لكي يستنتج أف الاقتصاد قد توصل إفُ تٖقيق أىدافو 
الإستًاتيجية في التنويع الاقتصادم، كيأخذ التنويع في الصادرات أت٫ية بالغة في الاقتصادات 

النفطية التي ترتكز على تصدير النفط ات٠اـ كالغاز الطبيعي، فبقدر ما يكوف التنويع في الصادرات 
مهما كملحوظان بقدر ما يكوف الاقتصاد قد ت٘كن من تنويع نشاطاتو ات١نافسة الدكلية، لذلك تبرز 

ضف إفُ ىذا أنو لطات١ا . أت٫ية تٖقيق اقتًاف التنويع بالصادرات مع التنويع بالنشاطات الإنتاجية
كانت الصادرات مرتبطة بشكل كبتَ بالنمو الاقتصادم، كما أف ىناؾ عدة دراسات ربطت 

 275.بينهما من خلبؿ عدة زكايا؛ مثل قيمة الصادرات، ىيكل الصادرات، تركيز الصادرات
تٯثل التنويع في الواردات كجهان مهمان للتنويع الاقتصادم، باعتبار أف ك: التنويع في الواردات -3

أم اقتصاد يستورد من العافَ ات٠ارجي السلع كات٠دمات التي لا ينتجها بصورة تنافسية، فتغتَ بنية 
الواردات تٯثل تغتَ ات٢يكل الإنتاجي للبقتصاد مقارنة باحتياجاتو على ضوء تكاليف الإنتاج 

. ات١قارنة مع أسعار الواردات
كتلعب الإيرادات اتٟكومية دكران مهمان في تنويع القاعدة : التنويع في الإيرادات الحكومية -4

 .الاقتصادية، إفُ جانب أنواعان أخرل من الإيرادات

                                   
، ات١ؤت٘ر الأكؿ لكليات إدارة الأعماؿ تّامعات دكؿ التنويع والنمو في الاقتصادي السعوديت٦دكح عوض ات٠طيب، - 274

. 213:ص ،2014ت٣لس التعاكف لدكؿ ات٠ليج العربية، الرياض، السعودية، 
أثر تنمية الصادرات غير النفطية على النمو الاقتصادي في الجزائر دراسة حالة مصطفى بن ساحة، - 275

. 39: ، ص2011، رسالة ماجستتَ، ات١ركز اتٞامعي غرداية،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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عد إتٚافِ تكوين رأس ات١اؿ الثابت من كم: التنويع في إجمالي تكوين رأس المال الثابت -5
ات١تغتَات ات١همة التي تبرز أحد أىم مظاىر تطور التنويع الاقتصادم، كلأنو يبرز توجهات كتطور 

الاستثمار، فإذا كاف الاقتصاد يعتمد على النفط  فمن ات١فيد التعرؼ على توجهات القرارات 
الاستثمارية كتوضيح فيما إذا كانت تتًكز في قطاع معتُ أـ أف الاستثمارات تتوزع بصورة متكافئة 

. على تٚيع القطاعات الاقتصادية
  العمالةتوزيع، حيث يتم من المحاكر ات١همة في التنويع الاقتصادمكيعد : التنويع في العمالة -6

على النشاطات الاقتصادية ات١ختلفة، ذلك لأف تنويع الإنتاج يتطلب تنويعان متناغمان مع العمالة 
التي تقوـ بالعملية الإنتاجية، لذلك من ات١فيد تفحص توزيع قوة العمل كتتبع تطورىا كتنويعها 

 .كمقارنة ذلك بالتنويع ات١تحقق في الإنتاج كالصادرات
متطلبات التنوع الاقتصادي وعلاقتو بالموارد الطبيعية : المحور الثاني

سيتم من خلبؿ ىذا المحور التعرؼ إفُ أت٫ية ات١وارد الطبيعية كدكرىا في إحداث التنمية الاقتصادية 
للدكؿ، ككيف تٯكن أف تٖدث نقمة ات١وارد الطبيعية في حالة عدـ الاستخداـ الأمثل ت٢ا، كأيضان 
التعرؼ إفُ أت٫ية التنويع الاقتصادم كمتطلب أساسي للتنمية الاقتصادية ات١ستدامة، فضلبن عن 

.  تٖليل طبيعة العلبقة بتُ الإيرادات النفطية التنوع الاقتصادم
 نقمة الموارد الطبيعية والتنوع الاقتصادي: أولاً 

إف ات١وارد الطبيعية من ات١وضوعات اتٟيوية، نظران لارتباطها الوثيق بالتقدـ الاقتصادم للدكؿ كتزداد 
أت٫ية ىذه ات١وارد بزيادة حجم استعمالاتها ككذا إمكانية زكات٢ا ما يتطلب كضع الإستًاتيجيات 

الكفيلة باتٟفاظ عليها كحسن تسيتَىا خاصة في اتٞانب الصناعي الذم يرتكز عليها كعامل أكفِ 
كأساسي ت٠دمة أىداؼ التنمية، فات١ورد الطبيعي يعرؼ على أنو رصيد ذك قيمة اقتصادية يتًتب 

على استغلبت٢ا تيار من ات١نافع كقد يكوف ات١ورد متجدد أك غتَ متجدد كما أنو تٗتلف درجة 
توافرىا في الأماكن ات١ختلفة كقد يكوف متوفر في كل مكاف أك مركزان في مكاف كاحد، كتتلخص 

أت٫ية عقلنة استهلبؾ ىذه ات١وارد كاتٟفاظ عليها في كونها المحرؾ الأساسي للعملية الإنتاجية 
فالاستهلبؾ غتَ ات١سؤكؿ ت٢ا يتًتب عنو بالضركرة تناقص في الإمكانيات الإنتاجية كالصناعية 
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كبالتافِ إضعاؼ التنمية الاقتصادية، كما أف التنويع الاقتصادم لا يقوـ على قاعدة من ات١وارد 
. 276الطبيعية ات١تداعية كالناضبة

كلكن .  ، أضحت بلداف العافَ النامي أكثر ثراء كأكثر دتٯقراطية كأكثر سلبما 1980منذ عاـ 
، معظم البلداف التي تتمتع بثركات ضخمة 277ذلك لا ينطبق إلا على البلداف التي لا نفط لديها

من ات١وارد الطبيعية عادة ما يكوف أداء اقتصادىا أسوء من البلداف التي لا تتمتع بهذا القدر 
الضخم من ات١وارد ككثتَ من اتٟالات تكوف فيها كفرة ات١وارد احد أىم ت٤ددات الإخفاؽ 

الاقتصادم، فهذا الأداء الاقتصادم الضعيف كات١خيب للبلداف الغنية بات١وارد الطبيعية مقارنة بتلك 
. البلداف الفقتَة من حيث كفرتها على ىذه ات١وارد يعتبر أمر ت٤تَ في تاريخ الاقتصاد العات١ي

حديثان بينت العديد من الدراسات الاقتصادية كجود علبقة ارتباط مباشرة كسالبة بتُ كفرة ات١وارد 
كالنمو الاقتصادم، ذلك أف الاقتصاديات التي ت٘ثل فيها صادرات ات١وارد الطبيعية نسبة كبتَة من 
ت٣موع الصادرات المحلية بالنسبة للناتج الداخلي ات٠اـ توجهت ت٨و تٖقيق معدلات ت٪و اقتصادم 

. 278منخفضة في فتًات لاحقة
كما قدـ خبراء الاقتصاد ت٣موعة من التفستَات الكامنة كراء الأداء الاقتصادم ات٢زيل لبعض 

البلداف الغنية بات١وارد أك ما يسمى بنقمة ات١وارد الطبيعية، أك بتعبتَ أدؽ لعنة ات١عادف، لأف تلك 
العلل ليست نتاج أنواع أخرل من ات١وارد الطبيعية مثل الغابات، كات١ياه العذبة، كالأراضي الزراعية 

 من تٕارتها العات١ية، % 90النفط كاحد من أىم تلك ات١عادف، إذ يشكل أكثر من . ات٠صيبة
لعنة ات١وارد إذف ىي لعنة النفط . كيتسبب بأعظم ات١شكلبت لأكبر عدد من دكؿ العافَ

: ، كمن التفستَات الاقتصادية لنقمة ات١وارد الطبيعية ت٧د279بامتياز
فالبعض يرل أف كفرة ات١وارد تٯكن أف : (Dutch disease theory)نظرية المرض الهولندي * 

تؤثر سلبان على أداء قطاع ات١نتجات الصناعية الذم يتًاجع إنتاجو كحجم صادراتو، كتٔا أف ىذا 
                                   

 أىمية تأىيل وتثمين الموارد المتاحة في تفعيل الإستراتيجيات الصناعية ودفع عركب رتيبة، بوسبعتُ تسعديت،- 276
، ملتقى كطتٍ تٖت عنواف الإستًاتيجية الصناعية اتٞديدة في اتٞزائر عجلة التنمية الاقتصادية الجزائر حقائق وآفاق

. 4-3:  صاستمرارية أـ قطيعة، ص
 دار الكتب ، منتدل العلبقات العربية كالدكليةنقمة النفط كيف تؤثر الثروة النفطية على نمو الأمم، مايكل ركس،- 277

. 27:ص ،2014 ،القطرية
، رسالة وفرة الموارد الطبيعية والنمو الاقتصادي دراسة حالة الاقتصاد الجزائريشكورم سيدم ت٤مد، -  278

. 3:  ص،2012 ،دكتوراه، جامعة تلمساف
 .27:ص مرجع سبق ذكره، مايكل ركس،- 279
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القطاع تٮلق أثر خارجي ضركرم للنمو، فإف انكماشو يساىم في خفض ت٪و الاقتصاد، كما أف 
انتعاش قطاع ات١وارد يؤدم إفُ ارتفاع في سعر الصرؼ اتٟقيقي، الذم بدكره يؤثر سلبان على 

.  تنافسية ات١نتجات الصناعية كت٭وؿ العمل كرأس ات١اؿ خارج ىذا القطاع
البعض الآخر يعزك الأداء : (Procyclical Fiscal Policy)دورية السياسة المالية * 

الاقتصادم الضعيف لبعض البلداف ات١صدرة لنفط إفُ طريقة استجابة السياسة ات١الية لصدمات 
أسعار البتًكؿ حيث أنو في معظم ىذه البلداف ترتبط النفقات اتٟكومية ارتباطان كبتَان بعائدات 
صادرات المحركقات، كتؤدم تقلبات عوائد الصادرات النفطية التي ترتبط بعدـ استقرار أسعار 

النفط إفُ تقلبات موازية في ستَ سياسة الإنفاؽ العاـ، كيؤدم ىذا إفُ دكرية السياسة ات١الية التي 
. ت٢ا تداعيات سلبية على اقتصادات البلداف ات١صدرة للبتًكؿ

تذبذب في مداخيل تصدير ات١وارد الطبيعية : (Oil Prices Volatility)تذبذب أسعار البترول * 
الذم مصدره تذبذب أسعار ات١واد الأكلية يقيد النمو في الاقتصاد الذم يتميز بنظاـ مافِ متخلف 
كما أف التقلبات في نظاـ أسعار البتًكؿ تؤدم إفُ تطاير في سعر الصرؼ اتٟقيقي كتٔا أف لارتفاع 

أسعار الصرؼ اتٟقيقي تأثتَ سلبي على تنافسية قطاع ات١نتجات الصناعية فإف ىذا يعطي مبرر 
إضافيا في تفستَ ت١اذا يؤدم تطاير أسعار ات١وارد الطبيعية إفُ تأثتَ سلبي على ت٪و الاقتصادم، 

بالإضافة إفُ ىذا فإف عدـ الاستقرار كتذبذب في أسعار كبالتافِ عائدات ات١وارد الطبيعية ينتج عنو 
تقلب في ات١تغتَات الاقتصادية، ات٨صار الاستثمار في رأس ات١اؿ ات١ادم كالبشرم، ات٩فاض النمو 

.   الاقتصادم كتأثتَات سلبية على الفئات الفقتَة
التنويع الاقتصادي وارتباطو بالنمو الاقتصادي : ثانياً 

فالنمو . 280أظهرت بعض الدراسات كجود علبقة إت٬ابية بتُ التنويع كالنمو الاقتصادم
الاقتصادم ىو عملية مستمرة يتم من خلبت٢ا زيادة ات١قدرة الإنتاجية للبقتصاد عبر الزمن لرفع 

، كعليو فينظر إفُ التنويع على أنو يقود إفُ النمو 281مستويات الناتج القومي أك الدخل القومي
: الاقتصادم كذلك للؤسباب التالية

  تقليل ات١خاطر الاستثمارية الناتٚة عن تركيز الاستثمارات في عدد قليل من النشاطات
 الاقتصادية؛

                                   
280- Banque de France, Op.Cit, P: 114. 

 .25: ، ص2010، رسالة ماجستتَ، جامعة اتٞزائر، علاقة الصادرات بالنمو الاقتصاديبهلوؿ مقراف، -  281
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  تقليص ات١خاطر التي يتعرض ت٢ا ات٢يكل الإنتاجي كبالتافِ تقليص النتائج السلبية الناتٚة عن
 الاعتماد ات١فرط للبقتصاد على إنتاج منتج كاحد أيا كاف نوعو كمصدره؛

  تقليص ات١خاطر ات١ؤدية إفُ ات٩فاض حصيلة الصادرات كبالتافِ رفع من إمكانية الدكؿ في
 ت٘ويل الواردات أك ت٘ويل عملية التنمية الاقتصادية؛

 زيادة إنتاجية العمل كرأس ات١اؿ البشرم؛ 
  توطيد درجة العلبقات التشابكية بتُ القطاعات الإنتاجية ينعكس إت٬ابا على النمو

 الاقتصادم؛
  تقليل التذبذب في مستويات الناتج المحلي الإتٚافِ فقد أثبتت الدراسات أف لتقلب الناتج

 المحلي الإتٚافِ كعدـ استقرار مستوياتو علبقة عكسية تٔعدؿ النمو الاقتصادم؛
  تقليص عدـ الاستقرار في حجم الطلب كالأسعار في ظل تنويع ات٠يارات ات١تاحة ت٦ا يزيد من

 ات١كاسب ات١تحققة؛
  رفع معدؿ التبادؿ التجارم كذلك من خلبؿ تنوع الصادرات كبالتافِ تقليل ات٠سائر الناتٚة

 عن تقلب أسعار السلع ات١صدرة؛
 توليد الفرص الوظيفية ، ذلك لأف التنويع ت٭فز النمو الاقتصادم كت٭قق التنمية ات١ستدامة؛ 
 ارتفاع دخوؿ عوائد عناصر الإنتاج يؤدم إفُ تزايد القيمة ات١ضافة ات١تولدة قطاعيا كت٤ليا؛ 
 يعد الاقتصاد الأكثر تنويعان أكثر قدرة على خلق الفرص : كنتيجة للمزايا التي ت٭ققها التنويع

الوظيفية للؤجياؿ القادمة، كأقل تأثران بالطفرات كالصدمات كالدكرات الاقتصادية، كأكبر قدرة 
 .على توليد كزيادة القيمة ات١ضافة كبذلك تتوطد علبقة بتُ التنويع كالنمو الاقتصادم

الإيرادات النفطية وعلاقتها بتنوع الاقتصادي : ثالثاً 
إف لقطاع استخراج كتصدير النفط ات٠اـ علبقة قوية مع ظركؼ السوؽ النفطية العات١ية، فهو لو 

كمن ات١توقع فرض دكره اتٟاسم في التنمية اليوـ . دكر في تنمية اقتصاديات الدكؿ ات١صدرة للنفط
كالغد ما فَ تؤد طريقة الانتفاع من ات١وارد النفطية على تغتَات بنيوية عميقة، كتطورات اجتماعية 
نوعية تسهم في زيادة الإنتاج غتَ نفطي كلذلك من الضركرم في تلك ات١رحلة تطبيق إستًاتيجية 

كسياسات كمعايتَ اقتصادية مغايرة في الاستثمار العاـ، لضماف الانتفاع الأقصى من ات١وارد 
النفطية كإيراداتها ات١الية كعوائدىا من العملبت الأجنبية، كلإيضاح ذلك ينبغي معرفة العلبقة 
القائمة بتُ زيادة في الإيرادات النفطية كأثرىا على النشاط الاقتصادم للدكؿ ات١صدرة للنفط 
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لتحديد طبيعة العلبقة، كت٧د من الضركرم تٖليل ما يأتي العلبقة بتُ زيادة الإيرادات النفطية ات١الية 
: 282لصادرات النفط ات٠اـ كبتُ تطور القطاعات الاقتصادية المحلية كت٢ذه العلبقة مظهراف ت٫ا

  العلاقة بين قطاع استخراج وتصدير النفط الخام وبين القطاعات الإنتاجية والاقتصادية
تظهر العلبقة ىنا بتُ القطاع النفطي كعلبقتو بالقطاعات الغتَ النفطية ذلك أنو بالأخذ : الأخرى

بفرضية ات١رض ات٢ولندم نرل أف الارتفاع في الإيرادات النفط ستتًتب عليو آثار سلبية على تطور 
القطاعات غتَ النفطية مثل الزراعة، كالصناعة التحويلية، كما أف للطفرة النفطية آثار سلبية على 

 .الناتج السلعي غتَ النفطي من خلبؿ حركة ات١وارد كأثر الإنفاؽ
 ذلك أف الارتفاع في الإيرادات النفطية سيؤدم إفُ : طبيعة التدفقات السلعية من الخارج

حدكث فائض في ميزاف ات١دفوعات كىذا الفائض سيؤدم إفُ ارتفاع قيمة العملة أم سعر الصرؼ 
للعملة المحلية للدكؿ ات١صدرة للنفط مقابل العملبت الأجنبية، ىذا يعتٍ ارتفاع سعر السلعة المحلية 
غتَ النفطية كعدـ قدرتها على منافسة السلعة الأجنبية في الداخل كات٠ارج، ت٦ا يؤدم إفُ ات٩فاض 

 ت٦ا يؤدم إفُ ات٩فاض حجم ،الصادرات المحلية النفطية كزيادة كالإستتَادات من السلع الأجنبية
الإنتاج في القطاع الصناعي كالزراعي كحدكث عجز في موازين التجارية ت٢ذه القطاعات، فيتًتب 
على ذلك تراجع أت٫ية القطاعات غتَ النفطية في الناتج المحلي الإتٚافِ، إذ تٖوؿ الاقتصاد إفُ 

اقتصاد أحادم غتَ متنوع تعتمد فيو الدكلة أكثر فأكثر على مصدر دخل غتَ دائم متقلب كفقان 
 .      لظركؼ السوؽ العات١ية، كىو تٯثل ات٠طر اتٟقيقي في الإصابة بات١رض ات٢ولندم

كىنا تٕدر الإشارة إفُ شيء مضلل في غاية الأت٫ية يتمثل في أف تٖليل استقرار بعض 
الاقتصاديات النفطية يكمن في حالة كجود قطاع غتَ نفطي ينمو تٔعدلات جيدة، فهذا الأمر 

غتَ كاؼ، كذلك أف معظم نشاطات القطاعات غتَ النفطية تكوف منقادة من قبل ات١شاريع 
اتٟكومية التي ت٘وت٢ا من ميزانياتها العمومية كذات ات١ورد ات١افِ الواحد كىو إيرادات القطاع النفطي 

كالقطاع غتَ نفطي في ظل غياب القطاع ات٠اص غتَ النفطي كقيامو بدكر فعاؿ في دعم النمو 
كالاستقرار ففي حاؿ انقلبب أسعار النفط فستنخفض الإيرادات اتٟكومية، ت٦ا يدفعها ت١راجعة 

 283.ات١شاريع اتٟكومية فينخفض ت٪و القطاع غتَ نفطي

                                   
 .64: ، صمرجع سبق ذكرهنورم ت٤مد عبيد كصب اتٞبورم، -  282

 أتْاث اقتصادية كإدارية،  الاستقرار المالي رىينة قطاع المحروقات في الجزائر،بوكسافٓ رشيد، مزياف أمينة،- 283
 .246: ، ص2011، 10العدد
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التجربة النرويجية كنموذج لتنوع الاقتصادي : المحور الثالث
تعتبر النركيج تٕربة فريدة في تنوع اقتصادىا الناجم عن الاستغلبؿ الأمثل للعوائد النفطية على 

خلفية ت٘يزىا بقدرات مؤسسية كصناعية مكنتها من إنشاء بتٌ تٖتية لاقتصادىا إضافة إفُ ترسيخ 
. الدتٯقراطية

 التطور التاريخي لاقتصاد النرويج : أولاً 
ليس ىناؾ أم شك بأف ظركؼ النركيج قبل اكتشاؼ النفط كانت أكثر ملبئمة للنجاح إذا ما 

قورنت بغتَىا من الدكؿ التي سبقتها في دخوؿ صناعة النفط، فعند بداية صناعة النفط في النركيج 
كاف البلد من الناحية الاجتماعية يتمتع تٔجتمع منظم كمستقر على مستول عافِ للمعيشة، 

كحيث تتوفر العناية الاجتماعية لكل ات١واطنتُ بدكف استثناء، أما من الناحية الثقافية فلقد كاف 
البلد كمازاؿ يتمتع تٔستول عافِ من الثقافة العامة مع تقنية نامية كمتطورة كمستول مرموؽ من 

. الثقافة اتٞامعية كالبحوث
كفَ يكن للنركيج أم صناعة كطنية في ت٣اؿ النفط أك ات٠دمات ات١رتبطة، إذ كانت من قبل ت٘لك 

ثركة تٝكية كبتَة، كلكن فَ يكن كاضحا ت٢ا فيما إذا كانت ت٘لك موارد أخرل قيٌمة حتى عاـ 
 كاف ىو أكبر ( (Groningen، حيث تم اكتشاؼ حقل غاز عملبؽ في مقاطعة1959

 مليار متً مكعب 1700حقل للغاز في أكركبا كالعاشر في العافَ، حيث تم استخراج ما يقارب 
رسالة للسلطات النركت٬ية " فيليبس بتًكليوـ"  أرسلت شركة 1962، في عاـ 1963حتى عاـ 

 160000تطلب الإذف للتنقيب عن النفط في تْر الشماؿ، كقد عرضت الولايات ات١تحدة مبلغ 
دكلار شهريان من أجل الاستكشاؼ كقد أعتبر العرض بأنو ت٤اكلة للحصوؿ على حق حصرم 

 أعلنت اتٟكومة النركت٬ية السيادة على 1963للبستكشاؼ كعليو تم رفض ذلك، كفي عاـ 
، ت٦ا أكسب النركيج حق إصدار التًاخيص للتنقيب كالإنتاج لاحقان، (اتٞرؼ القارم)مناطقها 

 اكتشاؼ النفط من طرؼ فيليبس للبتًكؿ، 1969 بئر استكشافية ناجحة تم في عاـ 200كبعد 
 284. إرساء الأساس لصناعة النفط النركت٬ية1970كعليو بدأ في عاـ 

كتٯكن ترتيب مراحل تطور الصناعة النفطية في النركيج إفُ تٜسة مراحل نوجزىا على ت٨و ما 
: 285يأتي

                                   
284

-  Ross Cullen, The good oil state roles in the Norwegian petroleum sector, Lincoln 
university, new Zealand, PP: 4-6. 

 .79: ، صمرجع سبق ذكرهنورم ت٤مد عبيد كصب اتٞبورم، - 285
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من " Ekofisk" في ىذه ات١رحلة تم اكتشاؼ حقل (:1976-1965)مرحلة الإنشاء - 1
طرؼ شركة فيليبس للبتًكؿ، كقد لعبت شركة نورسك ىايدكر النركت٬ية دكران ىامان في استغلبؿ 

النفط، ككضعت العديد من ات٠طط تهدؼ منها إنشاء صناعة نفطية مستقلة رغم ما للشركة من 
عدد كاسع من ات١سات٫تُ الفرنسيتُ كفضلت اتٟكومة النركت٬ية خلبؿ تلك الفتًة التأفٓ في منح 

مناطق جديدة للتنقيب، لعل السبب في ذلك يتثمل في كسب الوقت الكافي للتهيئة الاقتصادية 
كالسياسية كالاجتماعية للبلد لتقبل صناعة النفط، كتشتَ بيانات مديرية النفط النركت٬ية في عاـ 

 تم 1972 نشاطان في حقوؿ النفط كالغاز في اتٞرؼ النركت٬ي، كفي عاـ 51 إفُ كجود 2006
 كالتي كاف ات٢دؼ منها ىو ات١شاركة في تطوير الصناعة النفطية، أضف "Statoil"تأسيس شركة 

 بالاقتصاد المحلي من خلبؿ استخداـ السلع 1973إفُ ىذا فإنو تم ربط جولة التًاخيص عاـ 
كات٠دمات المحلية من أجل بناء صناعة العرض كنقل ات١عرفة إفُ رأس ات١اؿ البشرم لسد الفجوة 

. ات١هارية
 قررت اتٟكومة النركت٬ية البقاء بعيدة عن الأكبك 1973كبعد ارتفاع أسعار النفط في عاـ 

كاتٟفاظ على أسعار الطاقة التي تٯلكها في نسق الأسواؽ العات١ية، كىذا ما حفزىا على زيادة 
الاىتماـ بالصناعة النفطية كمراكز البحث كالتطوير التكنولوجي، كما تم تأسيس شركات صناعة 

ىندسية كتطوير صناعة بناء السفن، كتم تقسيم العمل بتُ الشركات الأكفُ تعتٌ تْفر الآبار 
كأخرل مرتبطة بعرض ات٠دمات كالثالثة متخصصة في بناء منصات النفط كأصبحت الشركات 

النفطية النركت٬ية تنافس شركات النفط العات١ية، ت٦ا أدل ات٩فاض ىيمنة ىذه الشركات إفُ أدفْ من 
50% .
تشتَ بعض الدراسات التي أجريت في ىذه الفتًة أف (: 1980- 1977)مرحلة التوطيد - 2

كل ركود اقتصادم عات١ي كاف يسبقو ارتفاع في أسعار النفط إفُ الضعف كىذا يؤثر على الدكؿ 
بشكل متفاكت بتُ الدكؿ ات١صدرة كالدكؿ ات١ستوردة كيكوف ذلك بدرجات متفاكتة تْسب نسبة 

بالنسبة .286مسات٫ة النفط في الناتج المحلي الإتٚافِ  كفي مداخيل ات١يزانيات اتٟكومية ت٢ذه الدكؿ
 ارتفع سعر النفط فضلب عن ارتفاع 1979للنركيج ككغتَىا من الدكؿ ات١صدرة ، ففي عاـ 

تكاليف استخراج النفط من تْر الشماؿ مقارنة بالتكاليف ات١نخفضة في الشرؽ الأكسط كل ذلك 
 على توحيد الإمكانات ات١الية كات١ادية كتطوير النشاطات النفطية "statoil"كاف حافز لشركة 

                                   
، ات١ركز العربي تحديات انهيار أسعار النفط والتنويع الاقتصادي في دول مجلس التعاونخالد بن راشد ات٠اطر، - 286

. 7: ، ص2015للؤتْاث كدراسة السياسات، الدكحة، قطر، 
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كارتفاع تكاليف الأجور أعلى من  (كركنا)كرفع كفاءتها، كما أف ارتفاع قيمة العملة النركت٬ية 
 مقارنة بالبلداف ات١نافسة كل ذلك كاف دافع للحكومة النركت٬ية لإدخاؿ شركط جديدة في 50%

، إذ أبرمت إتفاقيات تعاكف تسهم في زيادة ات٠برة كالتطور 1979جولة التًاخيص الرابعة عاـ 
 من عنصر العمل النركت٬ي %50التكنولوجي، فقد تم إبراـ ثلبث إتفاقيات، الأكفُ تتضمن 

من البحث كالتطوير، كالثالثة تدعى إتفاقيات حسن % 50اللبزـ للتشغيل، كالثانية تتضمن 
كتستند على اتٟوار مع الصناعة المحلية ككضعت لدعم  (Good Will Agreements )النوايا 

احتياجاتها كأكلوياتها فضلب عن اتفاقية التطور التكنولوجي، كل ذلك ساعد على اكتشاؼ أكبر 
كقدرت " جوىرة التاج"  كتٝي بػػ"Stat fjord" كىو حقل 1979حقل غاز في العافَ في سنة 

 أضعاؼ ما تستهلكو كل ت٤طات توليد الطاقة 3 مليار متً مكعب كينتج 1300كميتو 
. الكهركمائية النركت٬ية، ككقعت اتفاقية للمبيعات طويلة الأجل للتصدير إفُ أكركبا

اتسمت ىذه ات١رحلة تٓلق فرص عمل، كرفع كفاءة الإنتاجية كالتكيف مع الصناعة النفطية 
 ألف برميل يوميان عاـ 485.71 إفُ 1970العات١ية، تم رفع إنتاج النفطي من صفر عاـ 

1980 .
تسببت الأزمة العات١ية التي حدثت في الثمانينات في : (1988-1981)مرحلة النضج - 3

 مليوف 7ات٩فاض الطلب على النفط، إذ تشتَ بيانات ككالة الطاقة الدكلية إفُ ات٩فاض بنحو 
، ت٦ا ترتب عنو ات٩فاض قيمة الصادرات النفطية النركت٬ية من 1986 ك1980برميل يوميان ما بتُ 

، ت٦ا %33؛ أم نسبة 1986 مليار دكلار عاـ 3.858 إفُ 1980 مليار دكلار عاـ 5.77
انعكس ذلك على السياسة الاقتصادية النركت٬ية، إذ انتهت سياسة التقشف الاقتصادم، كمنها 

تٗفيض الإنفاؽ كزيادة الضرائب، ت٦ا أدل إفُ زيادة التًاجع في الاقتصاد النركت٬ي كات٩فاض معدؿ 
كل ذلك .1987 عاـ %1.78 بالأسعار الثابتة إفُ 1980 عاـ %4.5 من GDPت٪و 

كاف حافز للنركيج لابتكار أفكار جديدة فيما تٮص الصناعة النركت٬ية كطرؽ استخداـ فوائض 
 Stat"الإيرادات النفطية في الاقتصاد المحلي، ت٦ا مكنها من التحكم في تكلفة حقل 

pjord" مليوف كركنا في عاـ 600، كأدل ذلك إفُ تٗفيض التكاليف الإتٚالية بنحو 
 إفُ 1980 ألف برميل يوميان عاـ 485.80، كبالتافِ الزيادة في إنتاج النفط من 1983

. 1987 ألف برميل يوميان عاـ 982.49
في ىذه ات١رحلة عرفت أسعار (: 2000- 1989)مرحلة ذروة الإنتاج وإعادة التنظيم - 4

 دكلار للبرميل الواحد، بينما شهد حجم 25-17النفط استقراران، إذ تراكح سعره ما بتُ 
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 إفُ 1989 مليار دكلار عاـ 8.59الصادرات النفطية كقيمتها ارتفاعان ملحوظان، إذ ارتفعت من 
، كيرجع الارتفاع في قيم الصادرات إفُ زيادة الإنتاج من 2000 مليار دكلار عاـ 29.407

كيرجع ىذا . 2000 مليوف برميل يوميان عاـ 3.130 إفُ 1989 مليوف برميل يوميان عاـ 1.48
 إفُ ابتكار نظاـ التعاكف من أجل تطوير الصناعة %100التطور في الإنتاج الذم بلغ أكثر من 

 كىو برنامج صناعي للتنمية التكنولوجية اتٞديدة، "Norsok"النفطية، كىذا النظاـ يسمى 
كت٭دد ات١عايتَ العلبقات التعاقدية كات١فاكضات بتُ شركات النفط كمورديها، حيث أعطى ىذا 

النظاـ حرية أكبر في تٗطيط تنفيذ كإت٬اد تكنولوجية بديلة أكثر كفاءة،كما استطاعت تٗفيض 
 %5-4تكاليف الاستثمارية لكل برميل نفط مكافئ في حقوؿ اتٞرؼ القارم النركت٬ي بنحو 

، كمكنت التكنولوجيا ات١تطورة من زيادة الاستخلبص من اتٟقوؿ القائمة من 1990سنويان عاـ 
 كأصبحت اتٟقوؿ ات٢امشية أكثر جاذبية للتطور فضلبن عن سياسة نقل ات١عرفة %41 إفُ 34%

. كالتعاكف في ت٣اؿ البحوث
أدم ارتفاع أسعار : 2012-2001مرحلة دمج الصناعة النفطية وتدويلها للفترة  -5

 دكلار للبرميل الواحد خلبؿ تلك ات١دة إفُ ات٩فاض كميات 100 دكلار إفُ ت٨و 25النفط من 
مليار برميل في عاـ  6.680 إفُ 2002 مليار برميل في عاـ 9.859النفط ات١كتشفة من 

 مليوف برميل يوميان عاـ 3.221، ت٦ا ترتب على ذلك ات٩فاض حجم الإنتاج من 2010
كىنا دفع ات٩فاض كميات النفط . 2010 مليوف برميل يوميان في عاـ 1.869 ثم إفُ 2000

ات١كتشفة اتٟكومة النركت٬ية إفُ البحث عن اكتشافات جديدة كتطوير الصناعة النفطية كدت٣ها مع 
: بعضها، كتطور ات٢دؼ إفُ تدكيل الصناعة النفطية كدت٣ها مع الصناعة النفطية العات١ية من خلبؿ

 ،البحث عن اكتشافات جديدة تتضمن اكتشاؼ الغاز أكثر من النفط 
  دمج النشاطات النفطية كذلك لتحقيق تنمية صناعية من أجل جعل شركات النفط

 أكثر قدرة على ات١نافسة الدكلية،
 توقيع إتفاقيات لتوسيع التنقيب تٖت سطح البحر .
تجربة النرويج في إدارة الإيرادات النفطية : ثانياً 

إف الفوائض في الإيرادات النفطية خلبؿ عقد السبعينات من القرف ات١اضي أكجدت تٖديات على 
مستول اقتصادات الدكؿ النفطية كمن ىذه التحديات ت٧د ات١رض ات٢ولندم، حيث ظهرت في عاـ 

 فوائض من الإيرادات النفطية النركت٬ية نتيجة ارتفاع أسعار النفط، ت٦ا شجع اتٟكومة 1975
 %25على كضع سياسات تٖفيزية مكلفة اقتصاديا كالتي رفعت مستويات الدخل اتٟقيقي 
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، كات٩فاض الرتْية في 50خلبؿ ثلبث سنوات، ت٦ا أدل إفُ ارتفاع قيمة العملة كزيادة الأجور 
القطاع الصناعي في مقابل ات٩فاض ت٪و الصناعة التحويلية، ت٦ا أسهم في إصابة الاقتصاد النركت٬ي 

كىذا ما أجبر اتٟكومة على كضع خطوات . 1977-1976بات١رض ات٢ولندم خلبؿ مدة 
الوفاؽ السياسي حوؿ ات١بادئ الرئيسية في إدارة النفط كلعل تساعدىا على تٕنب ات١رض ات٢ولندم 

من أىم ىذه ات١بادئ ىو مبدأ السيطرة الوطنية كالتحكم في سرعة تطور القطاع بالنسبة إفُ 
" الاقتصاد الوطتٍ كالتطور الاجتماعي في البلد، كما التزمت النركيج بسياسة تٝيت في كقتها بػػ

ككانت فحول ىذه السياسة ىي مراعاة التوازف بتُ الرغبة في ت٪و عمليات " الإسراع على مهل 
النفط من جهة كالتأفٓ من أجل تٖاشي الصدمات ات١ضرة بالاقتصاد الوطتٍ من جهة أخرل، كما 

كيؤكد نظاـ السلوؾ في ات٠دمة . أف للنركيج تقاليد راسخة فيما يتعلق بالانفتاح كالنزاىة كالشفافية
ات١دنية أف لكل ات١دنيتُ الذين يستعملوف ات٠دمات اتٟكومية حق الاطلبع على ات١راحل التي مرت 

بها معاملبتهم قبل التوصل إفُ النتيجة النهائية، بالإضافة إفُ إشراؾ الصناعة المحلية في عمليات 
 287.النفط بهدؼ تطوير ات٠برة المحلية

كل ىذه ات٠طوات كغتَىا مكنت النركيج من تٕاكز ات١رض ات٢ولندم، حيث استطاعت رفع 
بعد خركج النركيج من مصيدة ات١رض ات٢ولندم دخلت . مسات٫ة صادرات الصناعة التحويلية
، كقد اتٗذت عدة إجراءات لتجنب ذلك 1982-1981مصيدة لعنة ات١وارد كذلك في عامي 

منها زيادة التحكم بالإيرادات النفطية كإتباع سياسة التقشف كتقليل الإنفاؽ كتٖديد الأجور، 
 يتحكم في الإيرادات 1983كمن ىنا نشأت فكرة تكوين صندكؽ استثمار النفط في عاـ 

النفطية، لتجنب الأثر السلبي لصدمات أسعار النفط، كرفع مستول ات١ؤسسات اتٟكومية، 
ككنتيجة للخطوات التي اتبعتها اتٟكومة النركت٬ية لتجنب لعنة ات١وارد استطاعت أف ترفع معدؿ ت٪و 

كعقب ىذه . 1985 عاـ %5.35 إفُ 1982 عاـ %0.125الناتج المحلي الإتٚافِ من 
ات١رحلة دخلت النركيج مرحلة عدـ اليقتُ، كذلك نتيجة الاستخداـ ات١باشر للئيرادات في الاقتصاد 
المحلي، ت٦ا يعرضو ت١خاطر ناتٚة عن تقلبات أسعار النفط، كفي ىذا الشأف قررت النركيج تأسيس 

، كات٢دؼ من ذلك ىو فصل عائدات النفط عن الاستخداـ 1990صندكؽ النفط عاـ 
الداخلي، كفي ذات الوقت تٛاية الاقتصاد من تذبذبات أسعار النفط فضلبن عن معاتٞة عجز 

. ات١وازنة

                                   
. 364 :، ص2010، عافَ ات١عرفة، الكويت، النموذج النرويجي إدارة المصادر النفطية فاركؽ القاسم،- 287
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: 288كت٦ا سبق يتضح أف أىداؼ الاستفادة من عائدات النفط تتلخص تٔا يلي     
 تٚع كتدقيق العوائد بدقة كأمانة تٖمي مصلحة البلد في تسلم حصتو الشرعية؛ -
كضع خطة شاملة للتطوير كالتنمية تشمل كل القطاعات ككل اتٞوانب الاقتصادية  -

كالاجتماعية في البلد تٔا فيها استعماؿ جزء من عائدات النفط ت٠لق صناعات كفعاليات تطويرية 
 خلبقة ذات فائدة مستدتٯة للمجتمع كللؤجياؿ القادمة؛

 النظر في تأسيس صندكؽ خاص للتنمية لتمويل خطط التطوير كالتنمية ات١ستدامة؛ -
بينما يكمن ات٢دؼ الأساس ، النظر في تأسيس صندكؽ لأكبر جزء ت٦كن من فائض العائدات -

من الصندكؽ في تٛاية أكلان الاقتصاد الوطتٍ من التذبذبات في سعر الزيت أك من حالات طارئة 
 .أخرل، كفي خدمة مصافٌ الأجياؿ القادمة ثانيان 

كتٯكن للجزائر أخذ العبرة من التجربة النركت٬ية باتباع خطوات ت٦اثلة لتلك التي اتبعتها النركيج، 
كتٓاصة استغلبؿ الفوائض النفطية التي تراكمت خلبؿ مرحلة ارتفاع أسعار البتًكؿ، كىذا لتحقيق 

 كالانتقاؿ إفُ مرحلة ت٘تتُ القاعدة التنويع الاقتصادم بدلان من الاعتماد على ات١ورد الوحيد
الصناعية كالزراعية كخلق قاعدة إنتاجية، كالسعي ت٨و بناء اقتصاد كطتٍ سليم يتجو ت٨و الاكتفاء 

، كذلك باتباع سياسة مثلى لاستغلبؿ الإيرادات النفطية كفصلها عن الذاتي في أكثر من قطاع
الاستخداـ الداخلي، كفي ذات الوقت تطبيق سياسة تقشف مناسبة من خلبؿ ترشيد نفقاتها، 

كفي ذات الوقت تكوف ت٤فزة على الاستثمار في الصناعات التحويلية، تفاديان تٟدكث العجز 
ات١وازفٓ، لتجنب الأثر السلبي لصدمات أسعار النفط في حالة ات٩فاض الأسعار، تفاديان ت١ا يعرؼ 

.   بلعنة ات١وارد النفطية
  خاتمة 
:  التالية النتائجاستخلاصتٯكن 
  يهدؼ التنويع الاقتصادم بشكل أساسي إفُ تقليل الاعتماد على قطاع كاحد، تٔا

ت٭قق زيادة نسبة مسات٫ة القطاعات الأخرل في الناتج المحلي الإتٚافِ كتوسيع فرص الاستثمار 
كالرفع منو في ت٥تلف الأنشطة الداعمة للبقتصاد، كتقوية أكجو التًابط في الاقتصاد، كتقليل 

 ،الاعتماد على عدد ت٤دكد من الأسواؽ الدكلية كالشركاء التجاريتُ الدكليتُ
 كما تؤكد بعض الدراسات على كجود علبقة إت٬ابية بتُ التنويع كالنمو الاقتصادم ،

حيث أف يقود التنويع الاقتصادم إفُ تٖقيق النمو الاقتصادم للبلد، من خلبؿ الزيادة في حجم 
                                   

 .189: ، ص نفس المرجعفاركؽ القاسم،- 288
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 كزيادة القيمة توليد الفرص الوظيفيةالتدفقات الاستثمارية كتقوية الركابط الإنتاجية، فضلبن عن 
 ات١ضافة كتعزيز التنمية ات١ستدامة،

  تٯكن أف تٖدث نقمة ات١وارد النفطية كنتيجة لتأثتَ الوفرة سلبان على أداء قطاع ات١نتجات
الصناعية الذم يتًاجع إنتاجو كحجم صادراتو، كتٔا أف ىذا القطاع تٮلق أثر خارجي ضركرم 
للنمو، فإف انكماشو يساىم في خفض ت٪و الاقتصاد، كما أف انتعاش قطاع ات١وارد يؤدم إفُ 

ارتفاع في سعر الصرؼ اتٟقيقي، الذم بدكره يؤثر سلبان على تنافسية ات١نتجات الصناعية كت٭وؿ 
 .العمل كرأس ات١اؿ خارج ىذا القطاع

 التي تٯكن تقدتٯها للبقتصادات البتًكلية كجعلها تستفيد من أىم التوصيات  أما عن 
 : التجربة النركت٬ية في ت٣اؿ التنويع الاقتصادم نوجز الآتي

  من الضركرم الاستفادة من نتائج الدراسات التي تؤكد على أف كل ركود اقتصادم عات١ي كاف
يسبقو ارتفاع في أسعار النفط إفُ الضعف، ت٦ا يؤثر على الدكؿ بشكل متفاكت بتُ الدكؿ 

 كيكوف ذلك بدرجات متفاكتة تْسب نسبة مسات٫ة النفط في الناتج ،ات١صدرة كالدكؿ ات١ستوردة
 المحلي الإتٚافِ كفي مداخيل ات١يزانيات اتٟكومية ت٢ذه الدكؿ،

  على الدكؿ ات١نتجة للنفط أف تستغل الفوائض النفطية ت٬ب ما يستفاد من التجربة النركت٬ية أنو
 ،بكفاءة، كىذا لتحقيق التنويع الاقتصادم بدلان من الاعتماد على ات١ورد الوحيد

  إفُ مرحلة ت٘تتُ القاعدة الصناعية كالزراعية كخلق الدكؿ النفطية؛ منها اتٞزائر انتقاؿ ضركرة
 ،قاعدة إنتاجية، كالسعي ت٨و بناء اقتصاد سليم يتجو ت٨و الاكتفاء الذاتي في أكثر من قطاع كاحد
من الواجب على الاقتصاد اتٞزائرم السعي ت٨و تطبيق إستًاتيجية التنويع الاقتصادم، من خلبؿ 

اتباع سياسة مثلى لاستغلبؿ الإيرادات النفطية كفصلها عن الاستخداـ الداخلي، كفي ذات الوقت 
 ت٤فزة  ىذه السياسةتكوفكت٬ب أف . تطبيق سياسة تقشف مناسبة من خلبؿ ترشيد نفقاتها

لتجنب الأثر السلبي كىذا لاستثمار في الصناعات التحويلية، تفاديان تٟدكث العجز ات١وازفٓ، ؿ
. لصدمات أسعار النفط في حالة ات٩فاض الأسعار، تفاديان ت١ا يعرؼ بلعنة ات١وارد النفطية
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 رفع كفاءة الطاقة في قطاع السكن من اجل استدامة الطاقة و حماية البيئة في الجزائر
Raising energy efficiency in the housing sector for energy 

sustainability and environmental protection in Algeria 

 ليندة عميرات
  الجزائر عنابة جامعة باجي مختار 

Linda Amiraat 

University of Baji Mukhtar Annaba Algeria 
amirat.lynda@yahoo.fr 

 : ملخص
تهدؼ ىذه الدراسة افُ ابراز دكر قطاع السكن في زيادة حجم استهلبؾ الطاقة ك افُ تقييم كفاءتها في ىذا 

القطاع من خلبؿ ت٣موعة من ات١ؤشرات ات٫ها كثافة الطاقة النهائية لقطاع السكن، الاستهلبؾ الوحدكم للطاقة 
لكل مسكن، الاستهلبؾ الوحدكم للكهرباء لكل مسكن ك كثافة الكربوف لقطاع السكن ؛ك كذلك تقييمها على 

مستول الاقتصاد الكلي عبر تٚلة من ات١ؤشرات ات٫ها كثافة الطاقة الابتدائية، كثافة الطاقة النهائية ك كثافة 
 ك بالتافِ ات٩فاض 2000الكربوف؛ كقد خلصت ىذه الدراسة افُ اف تٚيع مؤشرات الكثافة قد ارتفعت منذ سنة 

 2007كفاءة الطاقة على تٚيع ات١ستويات، ك على الرغم من تطبيق البرنامج الوطتٍ للتحكم في الطاقة منذ سنة 
 ثم اتسم بالتذبذب بعد 2009الا اف مؤشر كثافة الطاقة لقطاع السكن فَ ينخفض بصورة كاضحة سول سنة 

 . ذلك، ت٦ا استوجب بذؿ ات١زيد من اتٞهود في التطبيق 
 .CO2استهلبؾ الطاقة، كفاءة الطاقة، كثافة الطاقة، قطاع السكن، انبعاثات : الكلمات المفاتيح

Résumé : 

  Cette étude a pour but de démontrer le rôle du secteur résidentiel à l‟augmentation 

du volume de la consommation d'énergie ,et de l'évaluation de l‟efficacité 
énergétique de ce secteur à travers un ensemble des indicateurs, les plus importants 

sont l‟intensité d‟énergie finale du secteur résidentiel, la consommation unitaire de 

l‟énergie par logement, la consommation unitaire de l‟électricité par logement et 

l‟intensité de carbone du secteur résidentiel ; et aussi sa évaluation au niveau de la 

macro-économie à travers plusieurs indicateurs, les plus importants sont l‟intensité 

de l‟énergie primaire, l‟intensité de l‟énergie finale et l‟intensité de carbone ; l‟étude 

a conclu que  tous les indicateurs de l‟intensité ont augmenté depuis 2000, et donc 
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l‟efficacité énergétique a diminué à tous les niveaux ; et malgré l‟application du 

programme de la maîtrise de l'énergie depuis 2007 mais l‟indicateur de l‟intensité de 
secteur résidentiel ne décroit clairement que en 2009, puis il caractérise par 

oscillation ; ce qui oblige plus d'efforts en application.   

Mots clés : consommation d‟énergie, efficacité énergétique, intensité énergétique, 

secteur résidentiel, émissions de CO2 

 :مقدمة
   تعتبر الطاقة العنصر اتٟيوم للحياة العصرية ك المحرؾ الرئيسي للتقدـ الاقتصادم بصفة عامة، 
كما يعتبر توافرىا في ات١نازؿ أمرا جد ضركرم لتلبية الاحتياجات الأساسية للحياة، اكت٢ا التغذية 

، ثم الإضاءة ك الرفاىية اتٟرارية عن  الكهركمنزلية من خلبؿ استخداـ أجهزة الطهي كالأجهزة 
 .طريق التدفئة ك تكييف ات٢واء، كات١ياه الساخنة، الاتصالات كالتًفيو

  غتَ اف سلوؾ ىدر الطاقة في قطاع السكن ادل افُ زيادة الاستهلبؾ ك ارتفاع معدؿ انبعاثات 
غازات الدفيئة، فقد احتل ىذا القطاع في اتٞزائر ات١رتبة الثانية من حيث الاستهلبؾ النهائي 

 .للطاقة، كما اف استهلبؾ الكهرباء تٯثل اكثر من ثلث استهلبؾ الطاقة في ىذا القطاع
 لقد اصبح رفع كفاءة استخداـ الطاقة في قطاع السكن في صدارة جدكؿ :   مشكلة الدراسة

من ىنا تبرز . الأعماؿ ك تٗصص لو ميزانية كبتَة ضمن البرنامج الوطتٍ للتحكم في الطاقة
 : اشكالية  الدراسة ك التي تٯكن صياغتها كالتافِ

   ما مدى امكانية رفع كفاءة الطاقة في قطاع السكن عن طريق تطبيق البرنامج الوطني 
 للتحكم في الطاقة، وذلك من اجل تحقيق استدامة موارد الطاقة و حماية البيئة؟ 

 :للئجابة على التساؤؿ السابق نضع الفرضية التالية:    فرضية الدراسة
تٯكن رفع كفاءة الطاقة في قطاع السكن عن طريق تطبيق البرنامج الوطتٍ للتحكم في الطاقة 

 .خلبؿ فتًة الدراسة
تنبع ات٫ية ىذا البحث من كوف موضوع كفاءة الطاقة ك التنمية ات١ستدامة اصبح : اىمية الدراسة

ت٭تل الصدارة بتُ ات١واضيع ات١طركحة سواء في الكتابات العلمية اك ات١لتقيات الدكلية، خاصة مع 
بركز مشكل نضوب النفط ك تعرضو للبستنزاؼ الذم حتم ادراج سياسات ترشيد الطاقة ك رفع 

 . كفاءة استخدامها في ت٥تلف القطاعات الاقتصادية
 :اىداف الدراسة

تسليط الضوء على العوامل اتٞديدة السائدة بالعافَ الاقتصادم كالاتٕاه ت٨و تٛاية البيئة ك -  
 .اختيار التنمية ات١ستدامة كبرنامج للحكومات في ت٣اؿ الطاقة ك قطاع السكن بشكل خاص
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إبراز تطور الاستهلبؾ الكلي ك النهائي للطاقة في اتٞزائر كحصة قطاع السكن في ىذا - 
 .CO2الاستهلبؾ، ككذا التأثتَات البيئية عن طريق انبعاث 

تقييم كفاءة الطاقة باتٞزائر على مستول الاقتصاد الكلي ك على مستول قطاع السكن بصفة -  
 . خاصة، ك كذا تسليط الضوء على البرامج ات١درجة كطنيا في ىذا المجاؿ ك مدل فاعليتها

 :استخدمنا في ىذه الدراسة: منهجية الدراسة و مصادر معلوماتها
ات١نهج الوصفي كذلك من خلبؿ تٚع البيانات ك ات١علومات اللبزمة التي تٗص اتٞانب النظرم - 

 ... من ات١صادر ات١تاحة سواء كتب اك دكريات
ات١نهج التحليلي كذلك تّمع الاحصائيات التي تٗص الاستهلبؾ الوطتٍ للطاقة ك كثافة الطاقة - 

 .ك من ثم تٖليلها من اجل الوصوؿ افُ النتائج
 : الدراسات السابقة

في ىذه الاطركحة ت٘ت دراسة كفاءة الطاقة في ات١بافٓ سواء  (Céline Varenio,2012) دراسة- 1
كانت سكنية اك تٕارية، ك التعرض لاىم الصعوبات التي تعوؽ الاستثمار في ىذا المجاؿ ك كذا 
التحفيزات ك اتٟلوؿ ات١ناسبة، كما تم التعرض بالتفصيل لبرنامج العزؿ اتٟرارم للؤبنية في اقليم 

 .غركنبل بفرنسا
   تعرضت ىذه الدراسة افُ مقارنة الوضعية (Abderrahmane Boursas, 2013) دراسة- 2

الطاقوية ك سياسات كفاءة الطاقة في اتٞزائر ك الولايات ات١تحدة ككندا ك فرنسا، ك تقدفٔ اتٟلوؿ 
 افٍ...ات١ناسبة لرفع كفاءة الطاقة في ت٣اؿ البناء ك سلوؾ ات١ستهلكتُ 

اما ىذه في ىذه الدراسة فسنركز على قطاع السكن في اتٞزائر انطلبقا من دراسة تطور الاستهلبؾ 
. ك تقييم كفاءة الطاقة ك برنامج التحكم في الطاقة

 الاطار النظري و المفاىيمي لكفاءة الطاقة في قطاع السكن: اولا  
 : ماىية كفاءة الطاقة و طرق حسابها1-1
.  تعتٍ كفاءة الطاقة انتاج كمية أكبر باستعماؿ كمية من الطاقة اقل:ماىية كفاءة الطاقة- أ
(FURFARI, 2012, P 341) 

 :طرق حساب كفاءة الطاقة- ب
 تٖيسب كفاءة الطاقة بقسمة كمية الطاقة ات١ستهلكة فعليا :طريقة كمية الطاقة المستهلكة- 

على اتٟد الادفْ من الطاقة نظريا، لكن التوصل إفُ تٖديد ىذا الاختَ أمر أكثر تعقيدا لذلك 
 .غالبا ما يتم اللجوء افُ استخداـ مؤشر كثافة استخداـ الطاقة
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دد ىذا ات١ؤشر تٔعدؿ استهلبؾ الطاقة لوحدة الإنتاج، أك :طريقة كثافة استخدام الطاقة-   ت٭ي
تٔعتٌ آخر كمية الطاقة الضركرية لإنتاج كحدة إنتاجية كاحدة، باستخداـ ىذا ات١ؤشر يتم حساب 

كفاءة الطاقة تٔقارنة كثافة استهلبؾ الطاقة لسنة معينة بكثافة استهلبؾ الطاقة لسنة أساس 
 (,45، ص 2000بلوط، ).معينة

  : كفاءة الطاقة في قطاع السكن1-2
 تشتَ كفاءة الطاقة في السكن افُ خفض استهلبؾ الطاقة :تعريف كفاءة الطاقة في السكن- أ

 ,SENIT). دكف أف يتسبب ذلك في التأثتَ على مستول الراحة كات٠دمات عالية اتٞودة فيو

2008, P6)  

 في اطار اجراءات كفاءة الطاقة ت٬ب اخذ :محددات استهلاك الطاقة في قطاع السكن- ب
 (:BAUDRY, 2015,P192 )العوامل التالية في الاعتبار

 .السلوكيات ات١نزلية- 
 .أداء أنظمة الطاقة كات١بافٓ- 
 .خيارات التخطيط اتٟضرم، من منظور طويل الأجل- 

 :استهلاك الطاقة في قطاع السكن بالجزائر: ثانيا
 (MEM, 2014,P5)حسب :2012 بعض معطيات قطاع السكن لسنة 2-1
 .منها حضرية % 70 مسكن حيث 6.500.000حضتَة السكن تساكم - 
 . اشخاص6متوسط عدد القاطنتُ بكل مسكن ىو - 
 %99: ات١عدؿ الوطتٍ لتوصيل الكهرباء - 
  %47: نسبة ات١ساكن ات١زكدة بالغاز الطبيعي-  
 : مساىمة قطاع السكن في ميزان الطاقة بالجزائر2-2

ميزاف الطاقة ىو ميزاف ت٤اسبي لكافة كميات الطاقة ات١نتجة، المحولة ك ات١ستهلكة في منطقة جغرافية 
ك يعتبر أداة لإعداد ك تقييم سياسات الطاقة ( Aquaportail.2007) ما ك في مدة زمنية معينة

 (.50، ص1987تٛدم، )
 (:2012-2000)تطور ميزان الطاقة بالجزائر خلال الفترة - أ

  (MEM, 2002, P7)  2000ف سنة .ـ.ط. ـ153.2    ارتفع الانتاج التجارم للطاقة الاكلية من 

، كتساىم ىذه الاختَة في تلبية ت٥تلف 2012ف في سنة .ـ.ط. ـ155,6ليصل افُ 
ف سنة .ـ.ط. ـ27الاحتياجات الوطنية من الطاقة، حيث بلغ الاستهلبؾ الابتدائي من الطاقة 

ك بقراءة  (ME,2016, PP 7-18 )2012ف سنة .ـ.ط. ـ50.9 لتَتفع كيصل افُ 2000
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نلبحظ الزيادات ات١ستمرة من سنة افُ اخرل ك التي تعود اسبابها افُ برامج  (1)معطيات اتٞدكؿ 
 .  الانعاش الاقتصادم ك تطور صناعات الطاقة

 
 
 
 

 
 (2012-2000)تطور الاستهلاك الابتدائي للطاقة في الجزائر : (1)الجدول 

 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 السنة
الاستهلاك 
 الابتدائي

27 30.8 32.7 35.2 35.0 36.2 37.4 

  2012 2011 2010 2009 2008 2007 السنة
الاستهلاك 
 الابتدائي

39.39 41.1 41.9 43.4 46.1 50.9  

Source : Bilans énergétiques de ministère de l'énergie,2001 ,2003, ,2005, ,2007, 

,2009, ,2011, ,2013, energy.gov.dz/francais/Bilans_et_statistiques_du_secteur 

 

 
 موزعا على القطاعات 2012ف في سنة .ـ.ط.ـ36.4اما الاستهلبؾ النهائي للطاقة فقد بلغ 

توزع الاستهلاك النهائي للطاقة حسب القطاعات : (1)الشكل : الاقتصادية كالتافِ
 2012الاقتصادية في سنة 

 
Source : Ministère de l’Energie.(2013),  Bilan énergétique national  2012, 

Algérie : ME , P21 
 

السكىقطاع

30,5%

النقلقطاع 37%

الصناعةقطاع

21,8%

الزراعةقطاع

1%

استهلاكات

%9,9اخرى

http://www.energy.gov.dz/francais/Bilans_et_statistiques_du_secteur
http://www.energy.gov.dz/francais/Bilans_et_statistiques_du_secteur
http://www.energy.gov.dz/francais/Bilans_et_statistiques_du_secteur
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 37بعد قطاع النقل الذم تٯثل %  30,5 نلبحظ اف قطاع السكن ت٭تل ات١رتبة الثانية بنسبة 
، ك ىذا ما يعكس تٖسن مستول  %21,8، اما قطاع الصناعة فيأتي في ات١رتبة الثالثة بنسبة %

 . ات١عيشة للمواطنتُ
يتضح لنا تطور الاستهلبؾ النهائي الاتٚافِ للطاقة ك الاستهلبؾ  (2)ك من خلبؿ اتٞدكؿ 

 (2012-2000 )النهائي لقطاع السكن في الفتًة 
 

تطور الاستهلاك النهائي الاجمالي و الاستهلاك النهائي لقطاع السكن : (2)الجدول
 ن.م.ط.م: الوحدة  (2000-2012)

 2006 2005 2004 2003 2002 2001  2000 السنة
الاستهلاك النهائي 

 لقطاع السكن  
9,1  9.5 10.31 11.313 12.011 12.776 13.161 

الاستهلاك النهائي 
 الاجمالي

18,3  18.9 20.5 22.4 23.5 24.4 25.7 

  2012 2011 2010 2009 2008 2007 السنة
الاستهلاك النهائي 

 لقطاع السكن  
14.30 15.1 13.1 12.415 13.721 15.1  

الاستهلاك النهائي 
 الاجمالي

27.5 29.3 30.7 31.7 34.0 36.4  

Source : Bilans énergétiques de ministère de l'énergie,2001 ,2003, ,2005, ,2007, 

,2009, ,2011, ,2013  
 

نلبحظ من اتٞدكؿ اف الاستهلبؾ النهائي الاتٚافِ للطاقة قد تزايد في ىذه الفتًة افُ الضعف، 
 15 ليصل افُ اكثر من 2008كما تزايد استهلبؾ قطاع السكن كذلك افُ غاية سنة 

ف، ثم اخذ في التناقص شيئا فشيئا بسبب تطبيق برامج رفع كفاءة الاستهلبؾ ك ترشيد .ـ.ط.ـ
 .2011استخدامو، ليعاكد التزايد مرة اخرل منذ سنة 

 :تطور الاستهلاكات النوعية حسب الاستعمال في قطاع السكن- ب
 2000=100مسكن بمؤشر /ن.م.تطور الاستهلاكات النوعية ط: (2)الشكل
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Source : Klouche, W. (2013, 2-3 Juillet). Indicateurs d‟intensité énergétique par Secteur 

de l‟Algérie (APRUE). Réunion finale du projet sur les indicateurs MEDENER, ADEREE, 
Rabat,  P16   

  
فقد تم تسجيل ارتفاع في الاستهلبكات ات١توسطة لكل مسكن في  (Klouche, 2013 ) حسب 

سنة، %/ 1.6: سنة، الطهي%/7.4: سنة ، التكييف %/3.3: التدفئة :ىذه الفتًة كالتافِ
 .سنة %/ 1.3: سنة، الكهرباء النوعية %/6.5: ات١ياه الساخنة الصحية

 :تطور مؤشرات كفاءة الطاقة في قطاع السكن بالجزائر: ثالثا
قبل التطرؽ افُ تٖليل مؤشرات الكفاءة في قطاع السكن ت٬ب استعراض اىم مؤشرات الكفاءة 

 .على مستول الاقتصاد الكلي
 : تطور مؤشرات كفاءة الطاقة على مستوى الاقتصاد الكلي3-1
 :كثافة الطاقة الابتدائية- أ

ىو مؤشر يقيس كفاءة الطاقة للبقتصاد الوطتٍ، ك يلخص ات١علومة حوؿ الطاقة ات١ستهلكة من 
سب بقسمة الاستهلبؾ الابتدائي على الناتج المحلي . طرؼ كحدة من القيمة ات١ضافة ك ت٭ي

 ( MEMEE,2013, P10)الاتٚافِ
 م دج/ن.م.ط.م:الوحدة (2012-2000)تطور كثافة الطاقة الابتدائية : (3)الجدول 

 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 السنة
الكثافة 
 الابتدائية

6.5 6.13 6.62 6.87 6.37 6.09 6.54 

  2012 2011 2010 2009 2008 2007 السنة
الكثافة 
 الابتدائية

6.54 6.80 6.99 - - -  

Source : Centre d‟activités Régionales. (2011). Indicateurs de maitrise de l’énergie 

dans les pays de la rive sud de la Méditerranée, Rapport final de l‟Algérie, Algérie : 
APRUE, P 16 
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 6.99مليوف دج إفُ /ف.ـ.ط. ـ6.5ارتفعت الكثافة الابتدائية في ىذه الفتًة من 
سنة، ك ىذا دليل على انو اصبح ىناؾ %/0.81مليوف دج تٔعدؿ ت٪و سنوم /ف.ـ.ط.ـ

استهلبؾ اكبر للطاقة من اجل انتاج كحدة من القيمة ات١ضافة، كما انو يدؿ على ات٩فاض كفاءة 
 2007الطاقة في ىذه الفتًة؛ كعلى الرغم من تطبيق البرنامج الوطتٍ للتحكم في الطاقة منذ سنة 

 . الا اف ىذا ات١ؤشر استمر في الارتفاع
 ك 2009فاف ىذه الكثافة ات٩فضت على ات١ستول الوطتٍ بتُ ،  ENERDATAكحسب 
دكلار كىي اكبر من ات١توسط العات١ي الذم قدر 1000/ف.ـ. ط0.35 اف0.36ُ من 2010

دكلار في ىاتتُ السنتتُ، كما اف ىذا ات١ؤشر قد ات٩فض عات١يا تٔعدؿ 1000/ف.ـ. ط0.25بػ 
من بلداف العافَ خفضت كثافتها  % 40، حيث اف 2006 ك 1990سنة بتُ %/1,6سنوم 

 . سنة %/2سنة ك ربع ىذه البلداف تم فيها التخفيض بأكثر من  %/1الابتدائية تٔعدؿ يفوؽ 
 :كثافة الطاقة النهائية- ب

ىو مؤشر يقيس كفاءة الطاقة للبقتصاد الوطتٍ فيما يتعلق بالاستهلبؾ النهائي للطاقة ك يلخص 
سب بقسمة  ات١علومة حوؿ الطاقة النهائية ات١ستهلكة من طرؼ كحدة من القيمة ات١ضافة، ك ت٭ي

 (. MEMEE, Op cit, P24)الاستهلبؾ النهائي للطاقة على الناتج المحلي الاتٚافِ 
 م دج/ن.م.ط.م: الوحدة (2012-2000)تطور كثافة الطاقة النهائية : (4)الجدول 
 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 السنة
الكثا
فة 

 النهائية

3.35 3.35 3.40 3.31 3.37 3.51 3.58 

  2012 2011 2010 2009 2008 2007 السنة
الكثا
فة 

 النهائية

3.83 4.06 4.19 - - -  

Source : Centre d’activités Régionales, Op cit, P 10 
    

سنة ك تفسر ىذه الوضعية على %/2.52عرفت كثافة الطاقة النهائية ارتفاعا تٔعدؿ ت٪و سنوم 
اف القطاعات الاقتصادية اصبحت تستهلك اكثر من اجل انتاج كحدة من القيمة ات١ضافة، ك ىو 
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سنة ك  %/6.39دليل على ات٩فاض كفاءة الطاقة نتيجة لزيادة الاستهلبؾ النهائي للطاقة تٔعدؿ 
سنة ك ككذا ارتفاع حركة التصنيع ك النقل، ك على غرار ات١ؤشر  %/1.76زيادة عدد السكاف 

السابق فقد استمر ىذا ات١ؤشر كذلك في الارتفاع على الرغم من تطبيق البرنامج الوطتٍ للتحكم 
 .في الطاقة

 
 
 
 

 تطور كثافة الطاقة الابتدائية و النهائية: (3)الشكل

 
 (4)ك اتٞدكؿ (3)من اعداد الباحثة اعتمادا على معطيات اتٞدكؿ : المصدر

 :CO2كثافة انبعاث - ج
 ات١نبعث من استهلبؾ CO2 ىو معامل ت٬مع بتُ تٚيع مصادر الطاقة لإعطاء القيمة الكلية لػ 

 :الطاقة الأكلية، كت٭سب كالتافِ
ICO2  = اجماليCO2الاستهلاك الابتدائي / المطروح من استخدام الطاقة 

 (2012-2000) بين CO2تطور كثافة انبعاث : (5)الجدول
 م دج/CO2.م.ط: الوحدة

 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 السنة 
ICO2 0,018 0,017 0,018 0,019 0,017 0,017 0,018 

  2012 2011 2010 2009 2008 2007 السنة 
ICO2 0,018 0,019 0,019 - - -  

Source : Centre d’activités Régionales, Op cit, P 10 
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دج .ـ/CO2 .ـ. ط0,019 ك 0,017   يظهر من اتٞدكؿ اف ىذا ات١عامل قد تأرجح بتُ 
 .سنة%/0.61 تٔعدؿ سنوم 2000خلبؿ ىذه الفتًة ، ك على العموـ فقد ازداد  قليلب منذ 

من  (2011-2000)فاف ىذا ات١ؤشر قد ات٩فض بتُ ،  (AIE,2013,P49)     حسب 
كبالتافِ اصبح اقل من ات١عدؿ العات١ي الذم تغتَ  (دكلار امريكي/CO2.ـ.كغ) 0.5 افُ 1.09

  .(دكلار امريكي/CO2.ـ.كغ)  0.66 افُ 0.77من 
 : اىم مؤشرات الكفاءة في قطاع السكن و تطورىا3-2
 (:RIPE)تطور مؤشر كثافة الطاقة النهائية لقطاع السكن - أ

 
 

 تطور كثافة الطاقة النهائية لقطاع السكن: (6)الجدول 
 

 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 انوحذة انسىت 

RIPE ن .و.ط.و

 و دج/

2,176 2,151 2,088 2,101 2,109 2,307 2,184 

  2012 2011 2010 2009 2008 2007 انوحذة انسىت 

RIPE ن .و.ط.و

 و دج/

2,373 2,281 2,771 - - -  

Source : Centre d’activités Régionales, Op cit, PP 24-26 
 : ك تٯكن توضيح ات١عطيات في الشكل التافِ

 تطور كثافة الطاقة النهائية لقطاع السكن: (4)الشكل 

 
 (6)من اعداد الباحثة اعتمادا على معطيات اتٞدكؿ : المصدر

    
 من الشكل يظهر اف كثافة الطاقة النهائية لقطاع السكن اتسمت بالتذبذب غتَ انها تزايدت 

 .سنة في ىذه الفتًة، ما يعتٍ تراجعا لكفاءة الطاقة%/3.04تٔعدؿ ت٪و سنوم 
 (: 2012-2000)الاقتصادية في الفترة -تطور المؤشرات التقنية- ب
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من خلبؿ العلبقة بتُ استهلبؾ  (القطاعات الفرعية)تقاس ىذه ات١ؤشرات على مستول أدؽ 
 (.ADEM, 2014,P20 )(مسكن)الطاقة كمؤشر النشاط 

ىو نسبة الاستهلبؾ النهائي : (UCED)الاستهلاك الوحدوي للطاقة لكل مسكن - 
للطاقة في قطاع السكن على عدد السكنات، ك ارتفاع ىذا ات١عدؿ يعتٍ اف كل مسكن اصبح 

       .يستهلك طاقة اكثر من اجل اشباع حاجاتو الطاقوية
 
 
 
 

 (UCED)تطور الاستهلاك الوحدوي للطاقة لكل مسكن : (7)الجدول
السنة 

 (قبل)
 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 الوحدة

UCED ن .م.ط.م
 م دج/

694,05 689,96 680,45 701,97 736,27 831,40 785,38 

السنة 
 (بعد)

  2012 2011 2010 2009 2008 2007 الوحدة

UCED ن .م.ط.م
 م دج/

868,17 805,74 868,45 - - -  

Source : Centre d’activités Régionales, Op cit, P 24 
 

 :ك الشكل التافِ يبتُ التغتَ في الاستهلبؾ الوحدكم للطاقة على ات١ستول الوطتٍ
 تطور الاستهلاك الوحدوي للطاقة لكل مسكن : (5)الشكل

 
 (7)من اعداد الباحثة اعتمادا على معطيات اتٞدكؿ: المصدر
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سنة ك استمرار ارتفاعو حتى %/2.8تٔعدؿ سنوم  (UCED)نلبحظ استمرار تزايد مؤشر 
 . 2007بعد سنة 

ىو استهلبؾ الكهرباء في قطاع : (UEICD)الاستهلاك الوحدوي للكهرباء لكل مسكن - 
 .السكن مقسما على عدد السكنات

 
 
 
 
 
 

 تطور الاستهلاك الوحدوي للكهرباء لكل مسكن: (8)الجدول
200 الوحدة السنة  

0 
200
1 

2002 2003 2004 2005 2006 

UEIC
D 

,352 مسكن/ كيلوواط ساعي
65 

140
2,57 

1458 1623,8
2 

1704,6
6 

1497,7
3 

1648,3
3 

200 الوحدة السنة 
7 

200
8 

2009 2010 2011 2012  

UEIC
D 

150 مسكن/ كيلوواط ساعي
2,84 

168
2,23 

1608,9
3 

- - -  

Source : Centre d‟activités Régionales, Op cit, P 24 
 

  :2000ك الشكل التافِ يوضح التغتَات في ىذا ات١ؤشر منذ سنة 
 تطور الاستهلاك الوحدوي للكهرباء لكل مسكن: (6)الشكل

 
 (8)اعتمادا على معطيات اتٞدكؿ : المصدر

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

0

1000

2000

ط
وا

لو
كي

ي
ع

سا
ى/

سك
ه



428 
 

سنة خلبؿ فتًة الدراسة %/39.6تٔعدؿ سنوم  (UEICD)نلبحظ التضاعف السريع ت١ؤشر 
ك ىو ما يفسر بتحسن مستول معيشة ات١واطنتُ ك ارتفاع القدرة الشرائية ك كذا ارتفاع معدؿ 

 .التجهيزات ات١نزلية
 ىو معدؿ يسمح تْساب الانبعاثات (:RICO2) في قطاع السكن CO2كثافة - 

 ,MEMEE). ات١طركحة بسبب النشاط البشرم في قطاع السكن تبعا لاستهلبؾ منتجات الطاقة

Op cit, PP 51-57)      تطور مؤشر كثافة : (9)الجدولCO2في قطاع السكن  
 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 الوحدة (قبل)السنة 

RICO2 م.ط .CO2/0,008 0,008 0,008 0,008 0,008 0,008 0,008 م دج 
  2012 2011 2010 2009 2008 2007 الوحدة (بعد)السنة 

RICO2 م.ط .CO2/0,010 0,008 0,008 م دج - - -  

Source : Centre d’activités Régionales, Op cit, P 24 
ما % 25 بنسبة 2009 ثم ارتفع سنة 2008    بالنسبة ت٢ذا ات١ؤشر فقد بقي ثابتا افُ غاية 

 .  يعتٍ اف كل سكن اصبح يطرح غازات اكثر من اجل اشباع حاجاتو من الطاقة
على العموـ فاف تٚيع ات١ؤشرات السابقة قد تزايدت في فتًة الدراسة ك ىذا يعتٍ ات٩فاض كفاءة 

 . الطاقة على تٚيع ات١ستويات
 :سياسة تحسين كفاءة الطاقة بقطاع السكن في الجزائر: رابعا

 :  البرنامج الوطني للتحكم في الطاقة4-1
 الصادر في 09-99 من القانوف رقم26يشمل البرنامج الوطتٍ للتحكم في الطاقة حسب ات١ادة

ت٣مل ات١شاريع ك الاجراءات ك التدابتَ في : "  ك ات١تعلق بالتحكم في الطاقة1999 جويلية 28
ت٣الات الاقتصاد في الطاقة، الاستبداؿ ما بتُ الطاقات، ترقية الطاقات ات١تجددة، اعداد معايتَ 

الفعالية الطاقوية، التقليص من اثار الطاقة على البيئة، التحسيس ك التًبية ك الاعلبـ ك التكوين ك 
اتٞريدة )" البحث في ت٣اؿ الفعالية الطاقوية، ك يكتسي البرنامج طابعا متعدد السنوات

 (.  5، ص1999الرتٝية،
تم اطلبؽ البرنامج الوطتٍ للتحكم في الطاقة  (2011-2007)بعد البرنامج التمهيدم 

 مشاريع اساسية في قطاعات النقل ك السكن ك الصناعة ك 5ك الذم يشمل  (2011-2030)
برنامج الاقتصاد في الانارة : الابنية، ك يشتمل اتٞزء الذم تٮص قطاع السكن على مشركعتُ ت٫ا

ك الذم يهدؼ افُ اتٟظر التدرت٬ي لتسويق ات١صابيح ذات التوىج ك تسويق بضعة ملبيتُ من 
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ات١صابيح ذات الاستهلبؾ ات١نخفض، ك برنامج شمس اتٞزائر الدم يهدؼ افُ جعل سخاف ات١اء 
الشمسي بديلب لسخاف ات١اء التقليدم، كما اف برنامج الاقتصاد في البناء الذم تٮص قطاع الابنية 
يرجع بنتائج مهمة على اقتصاد الطاقة في السكن، حيث ينصب ىذا البرنامج على العزؿ اتٟرارم 

للؤبنية كبناء مساكن ذات اداء طاقوم عافِ ك تٯكنو تقليص استهلبؾ الطاقة ات١رتبطة بتدفئة ك 
 (14، ص 2011كزارة الطاقة ك ات١ناجم، )% .40تكييف السكن تْوافِ 

 :مخططات البرنامج الوطني للتحكم في الطاقة في قطاع السكن4-2
 (:2013-2011)المخطط على المدى القريب - أ

 من سخاف ات١اء الشمسي كتوزيع ² ـ4000 مسكن ك تركيب 11000 العزؿ اتٟرارم تٟوافِ 
 . ألف مصباح الصوديوـ50 ألف مصباح اقتصادم ك 750

 (:2020)المخطط على المدى المتوسط - ب
 الف 150 للبنايات القائمة، تركيب20000 مسكن جديد ك 11000العزؿ اتٟرارم تٟوافِ 

 مليوف مصباح اقتصادم ك منع تسويق ات١صابيح ذات 10 من سخاف ات١اء الشمسي، توزيع 2ـ
 .2020التوىج سنة 

 (:2030)المخطط على المدى البعيد - ج
تعزيز الأنظمة القانونية حوؿ التحكم في الطاقة ك منع التكنولوجيات ات١ستهلكة للطاقة مثل 

 ، كالأجهزة الكهرركمنزلية حسب نظاـ 2020ات١صابيح ذات الاستهلبؾ العافِ ابتداء من 
 (33-32، ص ص 2004كزارة الطاقة ك ات١ناجم، ).التأشتَ الاستهلبكي الطاقوم 

 : تطور كفاءة الطاقة بعد تطبيق برنامج التحكم في الطاقة في قطاع السكن4-3
ت٦ا سبق يتبتُ لنا اف تٚيع مؤشرات كثافة الطاقة قد استمرت في الارتفاع على الرغم من تطبيق 

، كما اف الشكل التافِ يتوفر على معلومات 2007البرنامج الوطتٍ للتحكم في الطاقة منذ سنة 
 :2012اضافية تٗص تٚيع القطاعات حتى سنة 

 (2012-2000)تطور كثافة الطاقة القطاعية في الفترة : (7)الشكل
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Source : Ministère de l‟Energie et des Mines. (2014). Consommation 

Énergétique Finale de l‟Algérie  – Chiffres clés année 2012. Algérie : APRUE, P11 
  

 2012 ك 2000  يلبحظ من الشكل اف الكثافة النهائية في قطاع السكن قد تزايدت بتُ 
، ك على الرغم من تنفيذ برنامج التحكم في الطاقة منذ (بياف باللوف الاخضر)سنة % /2بنسبة 
 ثم 2009 الا انها فَ تأخذ منحى تنازفِ، حيث انها سجلت ات٩فاضا كاضحا سنة 2007سنة 

 .تٞميع القطاعاتالطاقة اتسمت بالتذبذب بعد ذلك؛ كما تٯكن ملبحظة ارتفاع كثافة 
انطلبقا ت٦ا سبق توصلت الدراسة افُ ت٣موعة من النتائج : نتائج الدراسة و الاقتراحات: خامسا

 :ك تٚلة من الاقتًاحات نذكرىا ملخصة كالتافِ
 :من خلبؿ ىذه الدراسة توصلنا افُ النتائج التالية: الدراسة نتائج 5-1
يعتبر قطاع السكن من اىم القطاعات ات١ستهلكة للطاقة على ات١ستول الوطتٍ ك قد مثل - 

 .من الاستهلبؾ النهائي الاتٚافِ للطاقة% 30,5 نسبة 2012استهلبكو سنة 
(                               2012-2000)ارتفاع الاستهلبؾ الطاقوم في قطاع السكن في الفتًة - 

 افٍ...كارتفاع تٚيع انواع الاستهلبؾ الطاقوم في ىذا القطاع كالتدفئة، التكييف، الطهي ك الانارة
امكانية تقدير كفاءة الطاقة على مستول الاقتصاد الكلي من خلبؿ ت٣موعة من ات١ؤشرات - 

 .ات٫ها كثافة الطاقة الابتدائية، كثافة الطاقة النهائية ك كثافة الكربوف
امكانية تقدير كفاءة الطاقة في قطاع السكن من خلبؿ العديد من ات١ؤشرات ات٫ها الاستهلبؾ - 

الوحدكم للطاقة لكل مسكن، الاستهلبؾ الوحدكم للكهرباء لكل مسكن ك كثافة الكربوف 
 . لقطاع السكن

ات٩فاض كفاءة الطاقة على مستول الاقتصاد الكلي، حيث اف تٚيع مؤشرات الكثافة العامة - 
 .ارتفعت خلبؿ فتًة الدراسة
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ات٩فاض كفاءة الطاقة على مستول قطاع السكن، حيث اف تٚيع مؤشرات الكثافة القطاعية - 
 .ارتفعت خلبؿ فتًة الدراسة

 .تعد الكثافة الابتدائية على ات١ستول الوطتٍ اكبر من متوسط الكثافة العات١ي- 
 .ات٩فاض ات١توسط العات١ي للكثافة الابتدائية للطاقة ك ارتفاعو على ات١ستول الوطتٍ- 
ارتفاع كثافة استهلبؾ الكهرباء لكل مسكن بشكل كبتَ جدا مقارنة مع باقي ات١ؤشرات ك يعود - 

 .ذلك افُ تٖسن القدرة الشرائية ك زيادة معدؿ التجهيزات ات١نزلية
رغم الارتفاع الطفيف في كثافة الكربوف في فتًة الدراسة الا انها لا تزاؿ اقل من ات١توسط - 

 .العات١ي، ك ىذا يدؿ على ت٤دكدية مسات٫ة قطاع السكن في تلويث البيئة عبر غازات الدفيئة
عدـ التزاـ ات١واطن بتًشيد الطاقة في السكن، كالذم يفسر بعدـ الوعي تٔشكل نضوب موارد - 

 .الطاقة ك غياب اتٟوافز ات١شجعة من اتٞهات ات١عنية
ك ىو  (2012-2000 )ات٩فاض كفاءة الطاقة في قطاع السكن ك باقي القطاعات في الفتًة - 

ما ينفي الفرضية ات١وضوعة سابقا حيث انو فَ يتم رفع كفاءة الطاقة بعد تطبيق البرنامج الوطتٍ 
للتحكم في الطاقة كالذم يعود اساسا لعدـ الصرامة في تطبيق القوانتُ ك الالتزامات في ىذا 

 .المجاؿ
 : التوصيات و الاقتراحات5-2
 تكثيف اتٞهود من اجل تنفيذ البرامج ات١وضوعة ك بذؿ تٚيع الوسائل ات١تاحة لتحقيق ذلك؛- 
ضركرة تنويع مصادر الطاقة ات١ستهلكة ت٤ليا ك ادماج الطاقات ات١تجددة من اجل تٖقيق - 

 الانتقاؿ الطاقوم؛
ضركرة التوعية بعلبقة ترشيد الطاقة ك رفع كفاءتها بالأمن الطاقوم الوطتٍ ك العات١ي ك تْماية - 

 البيئة؛
ضركرة تكثيف تٛلبت التوعية من اجل تغيتَ سلوؾ ىدر الطاقة ك تٖستُ كفاءة استخدامها - 

في ات١نازؿ ك ذلك عن طريق استخداـ تٚيع الوسائل الاعلبمية مثل الصحف الورقية ك الالكتًكنية 
 ك اللوحات الاشهارية ك كذا الفضائيات ك الشبكات الاجتماعية؛

زيادة كعي ات١ستهلكتُ فيما تٮص التأكد من شراء الاجهزة ات١وفرة للطاقة ك التي تكوف عليها - 
 ملصقات كفاءة الاستهلبؾ؛

 تشجيع التصنيع المحلي للمعدات ات١وفرة للطاقة كتٕهيزات الطاقة ات١تجددة؛ -
تطوير السوؽ الوطنية حتى يقتصر العرض على ات١عدات ات١وفرة للطاقة من أجهزة منزلية كأجهزة - 

 إضاءة كغتَىا خلبؿ فتًة زمنية مناسبة؛
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تشجيع التصنيع المحلي للمعدات ك ات١واد ات١ستخدمة في بناء السكنات ذات الاداء الطاقوم - 
 العافِ حتى يسهل ات٘امها في ات١واعيد المحددة؛ 

إصدار تشريعات لتخفيض استهلبؾ الطاقة في قطاع السكن تْيث ينتقل التًشيد من صفة - 
 الاختيار افُ صفة الالزاـ؛

الاقتداء بتجارب الدكؿ الرائدة في ت٣اؿ رفع كفاءة الطاقة تّميع القطاعات ك خاصة قطاع - 
 .السكن

 :قائمة المراجع
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، ات١ادة 51، العدد اتٞريدة الرتٝية للجمهورية اتٞزائرية. ( اكت 2، 1999). اتٞمهورية اتٞزائرية الدتٯوقراطية الشعبية -1
26 

ت٣لة . منظومة المحاسبة الطاقية ك دكرىا في تٗطيط ك ترشيد استهلبؾ الطاقة. (، سبتمبر2000). بلوط ، عبد الله- 2
 .اللجنة الوطنية للطاقة: ، ليبيا(12. )الطاقة ك اتٟياة

. (تٕربة تونس)موازين الطاقة ك تقدير الاستهلبؾ الفعلي للطاقة في الأقطار العربية . (1987). تٛدم،  ت٤ي الدين- 3
 .منظمة الدكؿ العربية ات١صدرة للبتًكؿ: ، الكويت  (4)13. ت٣لة النفط ك التعاكف العربي

الورقة القطرية للجمهورية اتٞزائرية الدتٯوقراطية الشعبية، مؤت٘ر . ( اكتوبر29-27، 2004). كزارة الطاقة ك ات١ناجم- 4
 ، ابوظبيالطاقة العربي العاشر

صات انفو ك شركة : ، اتٞزائربرنامج الطاقات ات١تجددة ك الفعالية الطاقوية. (، مارس2011). كزارة الطاقة ك ات١ناجم- 5
 ت٣مع سونلغاز

 :المراجع باللغات الاجنبية
1) ADEM. (2014, Avril). Tendance de l’efficacité énergétique dans les pays du bassin 

méditerranéen. France : ADEM. 

2) Aquaportail. (2007, 5 juillet). Définition de Bilan énergétique. En 
ligne :www.aquaportail.com/definition-7644-bilan- , consulté le 17 décembre 2016 
3) BAUDRY, P. (2015). L’efficacité énergétique des principes aux réalités, collection 
Recherche Et Développement. France : Lavoisier. 
4) ENERDATA intelligence+consulting. http://www.enerdata.net 
5) FURFARI, S. (2012). Politique et géopolitique de l’énergie. Paris : Edition Technip.  

6) International Energy Agency. (2013). Key World Energy Statistics, France: IEA 
7) Klouche, W. (2013, 2-3 Juillet). Indicateurs d’intensité énergétique par Secteur de 

l’Algérie (APRUE). Réunion finale du projet sur les indicateurs MEDENER, ADEREE, 
Rabat.  
8) Ministère de l‟Energie et des mines. (2001).  Bilan énergétique national 2000. Algérie : 
MEM 
9) Ministère de l‟Energie et des mines. (2003).  Bilan énergétique national 2002. Algérie : 
MEM 
10) Ministère de l‟Energie et des mines. (2005).  Bilan énergétique national 2004. Algérie : 
MEM 

11) Ministère de l‟Energie et des mines. (2007).  Bilan énergétique national 2006. Algérie : 
MEM 

http://www.aquaportail.com/definition-7644-bilan-energetique.html
http://www.enerdata.net/


433 
 

12) Ministère de l‟Energie et des mines. (2009).  Bilan énergétique national 2008. Algérie : 
MEM 
13) Ministère de l‟Energie et des mines. (2011).  Bilan énergétique national 2010. Algérie : 
MEM 
14) Ministère de l‟Energie et des mines. (2013).  Bilan énergétique national 2012. Algérie : 
MEM 
16) Ministère de l‟Energie et des mines. (2014).  Consommation Énergétique Finale de 

l’Algérie  – Chiffres clés année 2012. Algérie : APRUE. 
18) Ministère de l‟énergie et des mines, de l‟eau et de l‟environnement MEMEE. (2013, 
Avril). Analyse des indicateurs énergétiques, Royaume du Maroc : Direction de l‟Observation 
et de la Programmation. 
19) SENIT, C. A. (2008). Secteur résidentiel : une analyse des politiques des pays du Sud et 
de l’Est de la Méditerranée. France : IDDRI. 

 

 

 

 

 
 
 
 

 دراسة تحليلية تقييمية: تخريج أنشطة المؤسسة بين الميزة والمخاطرة
Graduation of the Foundation's activities between advantage and 

risk: Analytical and analytical study 

 الاستاذة بن علي سمية
 الجزائر

Ben Ali 433Soumia 

Algeria 

 :ملخص
، يتطرؽ ىذا ات١قاؿ إفُ نوع  تتعدد أشكاؿ العلبقات التعاكنية بتُ ات١ؤسسات، كتٗتلف حسب طبيعة العقد ات١بـر

من ىذه العلبقات كىو التخريج كالذم يعد موضوعا استًاتيجيا ىاما، جلب اىتماـ العديد من ات١ديرين 
فمنذ العقد ات١اضي أعتبر التخريج كوسيلة للعديد من ات١زايا كتحستُ أداء ات١ؤسسات، . كات١ستشارين كالباحثتُ

كما أنو على ات١دل الطويل ينظر إفُ ىذه الظاىرة أنها خيار . خفض التكاليف، خلق قيمة مضافة كزيادة ات١ركنة
في ات١قابل الطابع . كإعادة تعريف حدكدىا" قلب ات١هنة"استًاتيجي رئيسي تٯكن ات١ؤسسة من التًكيز على 

الاستًاتيجي ت٢ذا ات٠يار يرفع من درجة خطورتو لذلك كجب على ات١ؤسسة أف تتمكن من كضع الآليات اللبزمة 
 . لتقييم قرار التخريج كإدارة ت٥اطره

 .التخريج، التًكيز على قلب ات١هنة، تقييم قرار التخريج، إدارة ت٥اطر التخريجالعلبقات التعاكنية، :الكلمات الدالة
Abstract: 
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There are several forms of cooperative relations between organizations, which vary 

according to the nature of the contract. This article deals with one type of these 
relationships, the outsourcing, which is an important strategic subject that caught the 

attention of many managers, consultants and researchers. Since the last decade, the 

outsourcing is considered as a way to take some benefits such as improving 

corporate performance, reducing costs and increasing flexibility. In addition, in the 

long term, it is looked at this phenomenon as an essential strategic choice since it 

leaves the enterprise focus on its “real metier” and redefine its borders. In the 

opposite, the strategic nature of this option (outsourcing) raises the degree of its risk, 

therefore, organizations should be able to put the necessary mechanisms to evaluate 

the outsourcing decisions and its risk management. 

Keywords: cooperative relational, outsourcing, focus on “real metier”, outsourcing 

decision evaluation, outsourcing risks management.  

مقدمة  
   لقد حدثت موجة جديدة من الابتكارات مبنية على أساس ديناميكية الانفتاح، خفة اتٟركة، 

فقد أصبح من السيمات البارزة للمبادئ التوجيهية اتٞديدة التي أدخلت في . كاليقظة الواسعة
لأنو ت٠لق القيمة في عافَ . التحليل كالإدارة الإستًاتيجية الاىتماـ أكثر بالاستًاتيجيات العلبئقية

، ت٬ب علينا أف نتحد كأف ت٧مع بتُ نقاط القوة التي ت٨ن بصدد البحث  يتزايد تعقيدا يوما بعد يوـ
للمؤسسة أف تٗتًع أك أف تفكر في كسائل جديدة إذف ت٬وز .عن بعضها خارج حدكد ات١ؤسسة

ت٠لق قيمة مضافة، حيث تٯكن ت٢ا أف تٗرج من اتٟدكد التقليدية ت٢ذه الفقاعة غتَ ات١رئية التي 
، إذف تٯكنها التخلي عن التفكتَ التقليدم (إنتاج المزيد من الشيء نفسو)توحي ت٢ا بفكرة 

القائم على ضركرة مواجهة ات١ؤسسات ات١نافسة، كالانتقاؿ لوضع استًاتيجيات مبتكرة ت٠لق القيمة، 
لأنو . بأف تسعى إفُ إت٬اد مهارات جديدة في ات٠ارج ت٠لق التكامل كالتوسع باستمرار في خبراتها

أصبح من الواضح أف مفتاح التنافسية اليوـ ليس في اتٟجم كلكن في قدرة ات١ؤسسة على بناء 
 تٯكن من ىنا".بالشبكات التنافسية"شبكات للعلبقات التعاكنية كالابتكار فتشكل ما يعرؼ 

 :ىذه الورقة البحثية من خلبؿ طرح السؤاؿ الرئيسي التافِ العامة شكاليةالإصياغة 
كيف تتمكن المؤسسة من تقييم قرار التخريج وإدارة مخاطره؟ 

   : كمايليتٯكن أف تتفرع من ىذا السؤاؿ أسئلة فرعية تْسب ت٤اكر الورقة البحثية
؟  كيف تٯكن تفستَ ظاىرة تٗريج أنشطة ات١ؤسسة  من الناحية النظرية-
  ما ىي أىم المجالات كالأنشطة التي يشملها التخريج؟-
 ؟ىل أف للتخريج مزايا فقط أـ ىناؾ ما يقابلها من ت٥اطر-
 ؟ما ىي ات١نهجية ات١تبعة من طرؼ ات١ؤسسة لتقييم قرار التخريج كإدارة عملياتو-

: فرضيات البحث
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 لظاىرة تٗريج الأنشطة جذكر نظرية تفسرىا العديد من النظريات؛- 
 تتميز ظاىرة التخريج بالطابع الاستًاتيجي فهي ت٘س الوظائف الإستًاتيجية لسلسلة القيمة؛-  
 للتخريج مزايا عديدة  كفي ات١قابل ىناؾ ت٥اطرة قد تواجو ات١ؤسسة؛ -
  .تٯكن تفادم ت٥اطر التخريج بإتباع طرؽ إدارة فعالة -

 : البحثأىداف
 ؛التعاكف مع بعض اتٞهات ات١تخصصةة تٗريج الأنشطة كىراظالتعريف ب-
 ؛أىم ات١زايا التنافسية التي توفرىا ىذه الآلية للمؤسسةإبراز - 
 ؛تفاصيل ت٥تلف ات١راحل ات١تبعة في تقييم قرار التخريج مناقشة- 
لإدارة ات١خاطر، التي تٯكن أف تتحملها ات١ؤسسة جراء  كقوؼ على أىم الأساليب ات١تبعةاؿ- 

. أك ات١وارد ات١ادية كات١عنوية/ عن بعض الأنشطة ك؛تنازت٢ا
 :تنحصر حدكد البحث في النقاط التالية:  حدود البحث

يشمل موضوع الورقة البحثية، دراسة تٖليلية تقييمية لظاىرة تٗريج أنشطة : الحدود الموضوعية
ات١ؤسسة من حيث منهجية تقييم ىذا القرار كات١خاطر الناتٕة عنو، ككيف تتمكن ات١ؤسسة من 

 .تفاديها في ظل ت٣موعة من أساليب إدارة ات١خاطر اتٟديثة
 2016/2017ات١وسم اتٞامعي : الحدود الزمنية

: تقسيم الورقة البحثية
المحور الثافٓ  إفُ أربعة ت٤اكر يتطرؽ المحور الأكؿ إفُ ماىية التخريج، أما الورقة البحثيةمت قس

أما المحور الرابع فيعافً  فيتناكؿ ت٣الات التخريج، كما يوضح المحور الثالث أىم  ت٥اطر التخريج،
.  ىذه العملية من طرؼ ات١ؤسسة ت٥اطر منهجية قرار التخريج كطرؽ إدارة

: الدراسات السابقة
 externalisation et partenariat : de la »: بعنوانBertrand Quélin (2003 )دراسة

firme patrimoniale à la firme contractuelle »  

تناكؿ الباحثموضوع التخريج من اتٞانب النظرم كلكن من كجهة نظر تٖليلية ت١ثل ىذا القرار 
داخل ات١ؤسسة ككيف تتمكن ىذه الأختَة من تقييم القرار كمدل تأثتَه على قلب ات١هنة كعلى 
تنافسية ات١ؤسسة كمن تٙة بناء علبقة قد تكوف شبو دائمة مع ات١زكدين قد تتحوؿ فيما بعد إفُ 

في ظل ت٣موعة من الفرضيات التي تدعم . شراكة إذا ما ت٘كن الطرفتُ من إدارتها بشكل سليم
.  ىذا التوجو، كنظرية تكاليف الصفقات، نظرية ات١وارد، نظرية الوكالة
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توصل الباحث في الأختَ إفُ أنو لتحافظ ات١ؤسسة على موقفها التنافسي، عليها أف تتبتٌ الشكل 
التنظيمي ات٢جتُ الذم يضمن ت٢ا تنسيق ات١وارد التي لا تٯكن ت٢ا ت٘ر عبر السوؽ نظرا ت٠صوصيتها 

 كلن يتأتى ذلك إلا بالعودة إفُ التعاكف مع لأطراؼ خارجية كفقا لتًتيبات ،العالية أك نظرا لنذرتها
 .تعاقدية إما علبئقية أك ضمنية تنشأ من ات١عاملة بات١ثل

 L‟externalisation un »: بعنوانJérôme Barthélemy et Carole Donada(2007 )دراسة

choix stratégique » 

إعداد لأطركحة دكتوراه،  قدـ الباحثاف في ىذا ات١قاؿ دراسة استقصائية ت١وضوع التخريج في إطار
 أكادتٯية... كثيقة من كتب،  منشورات كمقالات 500حيث شمل ىذا الاستقصاء تٖليل لػ 

:  حيث تم التًكيز خلبلو على النقاط التالية. كمهنية
 ؛الآثار الإستًاتيجية ات١تًتبة عن قرار التخريج -
 ؛المجالات التي يشملها التخريج كدرجة الاستعانة بهذه الآلية في كل ت٣اؿ -
 ؛الدكافع كالأسباب التي تؤدم بات١ؤسسات إفُ تٗريج بعض الأنشطة أك الوظائف -

: توصل الباحثاف حسب الأسئلة الواردة بالاستبياف إفُ مايلي
التخريج ليس منهجا موحدا عند كل ات١ؤسسات فكل قرار لتطبيق مثل ىذه الآلية تٮتلف - 

 ؛تْسب ت٪ط كطبيعة النشاط أك الوظيفة 
كاف للتخريج أثار إستًاتيجية ىامة تتعلق بدعم القدرة التنافسية للمؤسسة  حتى كإف -

في مثل  (خسارة/ربح)كخلق قيمة خارج حدكد ىذه الأختَة، فهذا لا ينفي الاعتًاؼ بالثنائية 
. ىذه العمليات كما يتضمن تطبيقها من أخطار كاعدة لا بد من تقييمها كإدارتها

 Décision et gestion de »: بعنوانJérôme Barthélemy et Carole Donada(2007 )دراسة

l‟externalisation, une approche intégrée » 
مي كالنظرم مالدراسة في طابع كصفي تٖليلي حيث ركز الباحثاف على اتٞانب ات١فاه تأتي ىذه

لقرار التخريج ككيف تتمكن ات١ؤسسة من إدارة ىذه العملية كفقا لآليات تسيتَية حديثة قد 
تساعدىا على تٕنب العديد من الأخطار الناتٕة عن التبعية التي قد تنشأ نتيجة اعتماد ات١ؤسسة 

توصلت الدراسة إفُ أف قرار التخريج يبقى قرار داخلي تٮص ات١ؤسسة، .على أطراؼ خارجية
يأخذ في الكثتَ من الأحياف الطابع الاستًاتيجي لأنو قد يشمل الوظائف كالأنشطة اتٟيوية في 

لذلك قدما الباحثاف في ىذا ات١قاؿ ت٪وذج قد تٯكن ات١ؤسسة من إحداث الربط بتُ . سلسلة القيمة
.  معايتَ اتٗاذ القرار كترتيبات إدارة عملية التخريج
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التخريج   ماىية: المحور الأول
 .مفاىيم أساسية:أولا
 .التعريف بمصطلح التخريج- 1
 عمل صانعي السيارات 1950إخراج أنشطة الإنتاج ليس بالظاىرة اتٟديثة، لأنو كمنذ  إف

الأكركبية كالأمريكية على إتباع نهج الصانعتُ اليابانيتُ الذين طوركا شبكات للموردين منذ ذلك 
 1980كمع مركر الوقت برز مصطلح إخراج الأنشطة كأضيف إفُ قاموس الأعماؿ منذ . التاريخ

بصفة خاصة، فقد مس في البداية الوظائف البسيطة داخل ات١ؤسسة، ثم توسع إفُ الوظائف 
 (1).الأساسية كالإستًاتيجية، خلبؿ العقد الأختَ من سنوات التسعينات

 :اصطلبحا، لقد سجل بعض الالتباس حوؿ مصطلح التخريج ضمن الأدبيات التسيتَية  
 أما الدكؿ الأت٧لوسكسونية "externalisation"تستخدـ مصطلح  بالنسبة للدكؿ الفرانكفونية* 

 make"أك " impartition"بينما في كندا يستخدـ مصطلح " outsourcing"فتستخدـ مصطلح 

or bay".(2) 

بالنسبة إفُ ات١صطلح باللغة العربية كاستنادا لتًتٚة ات١صطلحات السابقة، ت٧د أنفسنا أماـ * 
تٗريج الأنشطة، الاستعانة تٔصادر خارجية، التعاقد من ات٠ارج، :  ت٣موعة من ات١صطلبحات

 .تعهيد ات١هاـ، الات٧از أك الشراء، استتَاد ات٠دمات كاستتَاد الوظائف
 "l‟externalisation"المفهوم الاقتصادي للتخريج -2

نظرا للغموض الذم تٯيز تعريف ىذه الظاىرة سوؼ نقدـ عددا من التعريفات، نرفقها تٔفهوـ 
. شامل،لنستنتج بعدىا بعض ات٠صائص ات١ميزة ت٢ذه الظاىرة

سنة "Ernest et young"في دراسة قاـ بها : تعريف بعض المسيرين لشركات أوروبية- 2-1
تنفيذيتُ كماليتُ   رئيسا كمدير عاـ ك مديرين220، حوؿ موضوع التخريج، طلبا من 2003

 (3):كانت النتائج ات١تحصل عليها كما ىي موضحة في اتٞدكؿ التافِ. إعطاء مفهوما للتخريج
تفويض 
القيام بمالا يمكنها مقاولة من الباطن لوظيفة 

القيام بو 
إعادة التركيز على 
مهنهم الأساسية 

الرجوع إلى 
المتخصص 

48 %33 %17 %11 %7 %

التخريج يأتي ببساطة من تعهيدنشاط معتُ إفُ موفر "":Barreyre 1968"تعريف 2-2
أننا نتحدث Barreyreأك إفُ مورد بدلا من تٖقيقو داخليا، يقوؿ le prestataireات٠دمات
 make or bay"(4)"أك " l’impartition"ىنا عن 
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تعهيد شريك خارجي، تٞزء أك : " يعتبر أف قرار التخريج ىو" :foss 1996" تعريف 2-3
كل من نشاط معتُ، كىو حتى الآف مازاؿ تٯارس داخليا كىذا ما يعد شكلب من أشكاؿ التفكك 

 (5)." العمودم
إفُ تٖويل جزء من أنشطة  التخريج ىو الاتٕاه"":Bertrand Quélin 2003" تعريف 2-4

ت٦ا يتطلب من . ات١ؤسسة إفُ موفرم ات٠دمات، في كثتَ من الأحياف تكوف ىذه العلبقة دائمة
 (6)."منهجا صارما كالتفكتَ على ات١دل ات١توسط في إستًاتيجية ىذا القرار إتباعسة ات١ؤس

 :من التعاريف السابقة تٯكن أف نستنتج ات٠صائص التي تتميز بها ىذه الآلية
 التخريج على استخداـ مزكد خارجي من أجل اتٟصوؿ على نشاط كاف ينجز  يعتمد

 على مستول ات١ؤسسة؛
 أك الأفراد؛ /كثتَا ما يكوف التخريج مصحوبا بتحويل ات١عدات ك 
  يتطلب التخريج كجود إطار تعاقدم، من خلبؿ تٖديد الالتزامات كالتعهدات ات١تبادلة

 .بصفة إتٚالية
:  بعد عرض ىذه التعاريف تٯكن إعطاء مفهوـ شامل من كجهة نظرنا للتخريج كمايلي

 مفهوم الشامل للتخريج*
التخريج  ىو شكل من أشكاؿ العلبقات التعاكنية بتُ ات١ؤسسات، يقوـ على تٖويل جزء أك كل "

من نشاط معتُ كإدارتو ت١ؤسسة متعاقدة خارجية متخصصة، ىذه ات١ؤسسة قد تكوف موفر 
 ىذا التحويل ينفذ تٔوجب عقد يتم تٖديد نطاقو مسبقا من طرؼ ات١ؤسسة ،أك مورد للخدمات

الزبونة كقد يدكـ ىذا العقد لعدة سنوات ت٤ددة، العناصر ات١رتبطة بهذا التحويل تٯكن أف تكوف 
". أك معنوية، موارد ككسائل الإنتاج/ أجهزة، كفاءات، أصوؿ مادية ك 

الظواىر المتصلة بالتخريج - 3
تقليص اتٟجم ، "la soustraitance"التعاقد من الباطن : ((7 يتميز التخريج عن أربعة ظواىر ىي

"le downsizing"، إعادة ات٢ندسة"le reengineering" كالتنازؿ ،"la cession" 
إف ات١يزة الأساسية بينهما تكمن في الالتزامات :التمييز بين التخريج والتعاقد من الباطن3-1

فالتعاقد من الباطن ينطوم على الالتزاـ بالوسائل، حيث يوفر . التي يتم إسنادىا للمزكد أك ات١ورد
التخريج ينطوم على الالتزاـ  بينما.ات١زكد ات١وارد، بينما ت٭تفظ الزبوف بإدارة الأنشطة ات١تعاقد عليها

 أخرل كفركقات.بتحقيق النتيجة، حيث يوفر ات١زكد ات١وارد ككذلك يضمن إدارة النشاط ات١خرج
 : يلخصها اتٞدكؿ التافِ
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 الفرق بين التخريج والتعاقد من الباطن: (01)الجدول رقم 
التعاقد من الباطن التخريج 

 تحت مراقبة المزود بتدقيق منتظم من الزبون يتمنشاط - 
نقل العمال يكون بصفة اختيارية   - 
عقد لعدة سنوات  - 
ارتفاع تكاليف وىوامش المورد، كما أن استبدالو أمر - 

صعب ومكلف  
مخططات النمو السنوية تكون تحت المسؤولية - 

. المشتركة للمؤسسة الزبونة و المزود

نشاط عملياتي تحت مراقبة قريبة من الزبون -
نادرا ما يتم نقل للعمال -
عقد لمدة سنة - 
ارتفاع في التكاليف والهوامش لكن استبدال المورد أمر - 

سهل 
مخططات النمو تكون تحت إشراف المؤسسة الزبونة  - 

Source : Daniel Chabert, les dossiers (externalisation : des gisements de 

compétitivité stratégique)-productique-rhoneAples –N 69 décembre 2002 p 2. 
 

 ، فرؽ أساسي بتُ تقليص اتٟجم كالتخريجىناؾ: التمييز بين التخريج وتقليص الحجم3-2
أك ات١عدات التي تشكل  (ات١وظفتُ)فتقليص اتٟجم يتمثل في التخلص بشكل نهائي من الأفراد 

، بات١قابل فاف النشاط ات١خرج يبقى ضركرم (الفصل أك التنازؿ)جزءا من ات١ؤسسة من خلبؿ 
تٟسن ستَ العمل في ات١ؤسسة،كلذلك تنشأ علبقة مع ات١زكد الذم سيستلم ات٠دمات الداخلية، 

. إفُ أف التقنيتتُ غالبا ما يطبقاف في كقت كاحد لكن ت٬ب الإشارة
كثتَا ما تٮلط بتُ التخريج كإعادة ات٢ندسة، ىذه : التمييز بين التخريج وإعادة الهندسة3-3

إفُ  الأختَ ترتكز على التحستُ اتٞذرم لأداء ات١ؤسسة من خلبؿ مراجعة تٚيع العمليات ات١ؤدية
إعادة ات٢ندسة ىي إتباع نهج شامل لإعادة . خلق القيمة، كاستبعاد تلك التي لا تٗلق القيمة

ات٢يكلة الذم من ات١مكن أف يتًافق مع تٗريج الأنشطة الأقل خلقا للقيمة،فمن ات٠طأ أف نساكم 
بتُ التخريج كإعادة ات٢ندسة، لأف عمليات التخريج لا تٯكن أف تتم دكف مؤسسة أخرل التي من 

 .ات١مكن أف تشارؾ في العملية لإعادة ىندسة عملياتها
لقرار التخريج  أىم المداخل النظرية المفسرة:ثانيا

نظرية : ثلبثة مداخل نظرية رئيسية جاء اتٟديث عنها في أغلب تْوث الإدارة الإستًاتيجية ىي
. ، مدخل ات١وارد كالكفاءات كمدخل ات١ركنة(مدخل الانتهازية)تكاليف الصفقات 

كجهة النظر القائلة بأف ىذه النظرية تدعم : (مدخل الانتهازية)نظرية تكاليف الصفقات-1
الشكل التنظيمي ات١ختار لتنظيم الصفقات في السوؽ ينبغي أف يسمح بتخفيض ت٣موع تكاليف 

العقلبنية المحدكدة، الانتهازية كعدـ ت٘اثل :  تقوـ على ت٣موعة من الفرضيات،الإنتاج كالصفقات
السوؽ أك )أت٫ية بالغة لأنها ت٘كن من تٖديد الشكل التنظيمي ات١ناسب  تكتسيكما .ات١علومات
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نوعية أكخصوصية الأصوؿ، : ،بالأخذ بعتُ الاعتبار ثلبثة تٝات أساسية ىي(الأشكاؿ ات٢جينة
إذا ما ربطنا بتُ ىذه النظرية كقرار التخريج ت٧د أف ىذا الأختَ .عدـ التأكد كتعدد الصفقات

تٯكن اعتباره كممر من ىيكل حوكمة للتكامل الرأسي إفُ ىيكل آخر تٟوكمة أكثر 
إذف الاختيار بتُ الشكل ات٢جتُ كالسوؽ ت٭دد من خلبؿ كجود أك عدـ كجود كل (8).علبئقية

كلذلك ت٨ن نعتقد أف التخريج ىو شكل من أشكاؿ . عنصر من العناصر الثلبثة ات١ذكورة أعلبه
 (9).اتٟوكمة ات٢جينة

 يركز ىذا ات١دخل على ت٥اطر السلوكيات الانتهازية التي من ات١مكن :التخريج وقضية الانتهازية* 
العامل الأساسي الذم قد يؤدم إفُ ظهور ىذه السلوكيات . توقعها في بعض علبقات التخريج

 : أف ت٪يز بتُتٯكن(10).من ات١زكدين" العدد القليل"التبعية ات١رتبطة بػ  يتعلق بوضعية
 أكثر علما من ات١ؤسسة بالتطورات اتٞديدة حوؿ التكنولوجيا، الكفاءات دات١زك: انتهازية مسبقة- 

 .  تٯكن أف ت٭مل ات١ؤسسة نوعيات لا تعكس الواقع، لكنات١تخصصة، ىيكل التكلفة الأفضل
إفُ استخداـ استثمارات  تظهر خلبؿ عملية التشغيل، ترتبط تْاجة ات١ؤسسة: نيةآانتهازية - 

ر تصرفات كظويؤدم ىذا إفُ من ات١زكدين أك ات١وردين، " عدد قليل"متخصصة كمع كجود 
.  انتهازية، يزداد ىذا ات٠طر عندما تنشأ احتياجات جديدة، فَ يتم تقدتٯها في العقد الأصلي

تتمثل في الفقداف التدرت٬ي لكفاءات ات١ؤسسة ات١خرجة في المجاؿ الذم يتم : الانتهازية اللاحقة- 
. فيو الإخراج، ىذا ما ت٬عل من الصعب تقييم عمل ات١زكد

 يبدأ من منطق أف ات١ؤسسة ليست لديها بالضركرة تٚيع :"الموارد والكفاءات"مدخل  - 2
: ات١وارد كالكفاءات التي تٖتاجها لضماف استمراريتها، كلذلك تقدـ ت٢ا ثلبثة احتمالات

؛ (النمو العضوم أك الداخلي)تطوير مواردىا ككفاءتها داخليا  -
؛ (ت٪و خارجي)الشركة التي لديها ىذه ات١وارد كالكفاءات  الاندماج أك شراء -
 . التخريج كمنها (النمو التعاقدم)التعاكف مع مؤسسات أخرل  -
يشتَ إفُ كجود علبقة ات٬ابية بتُ عدـ التأكد كالتخريج، بعبارة أخرل، : مدخل المرونة - 3

خطر التقادـ السريع للؤصوؿ كالاحتياج إفُ استثمارات مهمة، كلها عوامل تدفع إفُ تفضيل 
. تشجيع نقل الأخطار إفُ طرؼ آخر

 أىداف ومجالات التخريج : المحور الثاني
 : ات٢دؼ من عمليات التخريج متمثل في النقاط الثلبثة التالية:أىداف عملية التخريج: أولا

أىداف عملية التخريج  : (01)الشكل رقم 
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Source : Jérôme Barthélemy : « stratégies d’externalisation » 3
eme

 

édition Dunod paris 2007, p19  
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 : ييز بتُ أربعة أنواع أساسية للتخريج كما يوضحو الشكل التافِفّ:أنواع التخريج: ثانيا
أنواع التخريج  : (02)الشكل رقم 

 
 
 
 
 

Source :Jérôme Barthélemy : « stratégies d’externalisation » 3eme édition Dunod 

paris 2007 p14 

 

أكؿ نوع من التخريج يعرؼ على أنو التعهد ات١تكرر لإدارة أحد :التخريج التقليدي: (1)
 .الأنشطة الأقل حساسية إفُ مزكد أك مورد خارجي

  يعرؼ على أنو التعهد إفُ مزكد أك مورد خارجي :التخريج التقليدي مع تحويل الموارد: (2)
بنشاط أقل حساسية كاف ينجز في الداخل، تٮتلف عن النوع الأكؿ في نقطة جوىرية ىي، اقتًانو 

من الواضح أف الأنشطة الأقل حرجا كالأكثر . إفُ ات١زكد– ات١وظفتُ كات١عدات – بتحويل ات١وارد 
 .ىي الأكفُ التي تٯسها ىذا النوع من التخريج" قلب ات١هنة"بعدا عن 

يأتي من التعهد ت١زكد أك مورد خارجي بنشاط : التخريج الاستراتيجي مع تحويل المورد: (3)
الآثار ات١تًتبة على ىذه العملية ىي غاية في الأت٫ية، فإذا ت٧حت . حساس كاف تٯارس في الداخل

تٯكن أف ت٘كن ات١ؤسسة من تعزيز كضعيتها التنافسية، كإذا ما فشلت تٯكن أف تؤدم إفُ شلل، 
افٍ  ..مثل ىذه العمليات تتمثل في إخراج أنشطة الإمدادات، التكنولوجيا، ات١علومات 

 ىو النوع الرابع من التخريج يأتي من جراء التعهد ات١تكرر لنشاط :التخريج الاستراتيجي: (4)
حساس لأحد ات١زكدين أك ات١وردين ات٠ارجيتُ،ىذا النوع عادة ما يكوف نادرا جدا، عمليات 

 . التخريج الاستًاتيجي غالبا ما تكوف في الأختَ، لذلك نلبحظ حالات قليلة من تٕديد العقود
طبيعة الأنشطة المخرجة  - ثالثا

أنشطة الدعم . يرتبط أساسا بتخفيض التكاليف: "الأساسية"تخريج وظائف الدعم  - 1
التنظيف، الأمن، الإطعاـ، الاىتماـ بالمحيط ات٠ارجي، ىذه : الأساسية لسلسلة القيمة مثل

ىدؼ ات١ؤسسة ات١خرجة . الأنشطة يتم إخراجها لفتًة طويلة من طرؼ العديد من ات١ؤسسات
عموما يكوف كاضحا، فهي تريد تٖقيق كفورات في التكاليف في الأنشطة البعيدة عن ت٣اؿ خبرتها 

 . كالتي ليست ت٢ا أت٫ية إستًاتيجية بالنسبة ت٢ا
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 تظهر تٖوؿ عميق في سلسلة :تخريج أنشطة الإنتاج مع إعادة تنظيم سلسلة القيمة - 2
تفضل استبعاد الوظائف التي تقوم ات١سات٫ة في القيمة  لذلك بعض ات١ؤسسات الصناعية القيمة،
، كتشجيع (البحث كالتطوير، ات٢ندسة كالتصميم، التسويق كتسيتَ ات١علومات التجارية)ات١ضافة 

كفورات اتٟجم  تٗريج عمليا الإنتاج ت٨و الصناعات ات١تخصصة حيث من ات١رجح أف تستفيد من ك
. كتٗفيض تكاليف الوحدة 

يتمتع التخريج حاليا على حد تعبتَ أحد الباحثتُ ": المعقدة"تخريج وظائف الدعم  - 3
 ات١عقدة"بطفرة ، فهو ليس على شكل التخريج الكلبسيكي، انو اليوـ تٯس حتى كظائف الدعم 

كىو ما يعرؼ بالتخريج . لسلسلة القيمة فهو مصمم كجزء من إعانة تساىم في تطوير ات١ؤسسة"
 .الشكل التافِ يوضح بالتفصيل حدكد الوظائف التي يتم إخراجها .الاستًاتيجي
حدود الوظائف التي يتم إخراجها من طرف المؤسسة   (03)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Alain cappean ; « la nouvelle externalisation » éd Dunod, paris 2006 P 

107  

 
الشكل يوضح أف الانطلبؽ الصحيح للتخريج يأخذ شكل حقل عندما يتعلق الأمر بالوظائف 

ىذا .  ات١ؤسسةالتي ت٘تلكها ات١هن اتداءأغتَ اتٟيوية لكنها كامنة كىي جوىرية كضركرية لكافة 
يعتٍ مضاعفة الانقساـ ت١ا ىو ضركرم لفرض كجود ظاىرة التخريج بتُ الوظائف الأساسية التي تم 

. إسنادىا فيما مضى إفُ ات١قاكلة من الباطن
 يعرؼ التخريج اليوـ نقلة نوعية، فهو :تطور وانتشار ىذه الأنشطة مقارنة بقلب المهنة: رابعا

ات١وافِ يبتُ كل من حجم كتطور ظاىرة  (04)تٯس أكثر فأكثر الوظائف الأساسية، الشكل 
. التخريج لعدد من أنشطة سلسلة القيمة
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 وأقدميو التخريج عن طريق الأنشطة  انتشار : (04)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

تصنيف أنشطة المؤسسة حسب درجة الاعتماد على التخريج :خامسا
صنف أنشطة ات١ؤسسة إفُ Ernst et young٘نـ "outsourcing"مقياس التعاقد ات٠ارجي 

( 11): سبعة كظائف كفقا لدرجة الاعتماد على التخريج من قبل ات١ؤسسات كمايلي 

 
 Ernst et youngطبيعة الأنشطة المخرجة حسب : (02)جدول رقم 

درجة الاعتماد على التخريج طبيعة الوظيفة أو النشاط  
% 73الإعلام الآلي أو الاتصالات السلكية و اللاسلكية  1
% 63التوزيع ، الإمداد أو النقل  2
% 53الخدمات العامة   3
% 24الموارد البشرية   4
% 22الإدارة أو المالية   5
% 20عمليات الإنتاج  6
% 73التسويق و الاتصالات   7

Source :Fimbel . E  , « Nature et enjeux stratégiques de l‟externalisation » , Revue 

française de gestion 2003 / 2 ,n 143, p. 29 (27-42)  

مخاطر التخريج  :  المحور الثالث
 (12)في العناصر التالية ىا تٯكن اختصار:تحليل المخاطر الأساسية للتخريج: أولا
ضعف أداء ات١زكد يعتبر من الأخطار ات١همة للتخريج، نتحدث عن قصور في : قصور الأداء-1

 . من العقدضأىداؼ الأداء المحددة  ات١زكد الأداء عندما لا ت٭قق

Source : Jérôme Barthélemy : « stratégies d’externalisation » 3eme 

édition, Dunod, paris, 2007 P 22 

 



445 
 

 في حالات التنازؿ، العلبقة مع ات١شتًم تنتهي مباشرة بعد عقد البيع، :الاعتماد على المزود-2
 :نشاط معتُ فاف احتياجاتها إفُ ات١وارد لا تٗتفي مع الوقت ت٧د إذف أما في حالة إخراج

 ؛ تبعية كبتَة مقارنة بات١زكد التخريجفي حالة الأنشطة الأساسية مثل ات٠دمات،لا تٮلق 
 تبعية كبتَةالتخريج الآفِ، يرافق  في حالة الأنشطة الأكثر حساسية مثل الإعلبـ. 
إفُ   يأتي ىذا ات٠طر أساسا من تٖويل ات١وظفتُ كات١عدات:فقدان المهارات والكفاءات- 3

موعة من مج  مبنية لأنهاسوؼ تفقد، ةكالضمتٍتٖويل،كل ات١عارؼ ات١تًاكمة ىذا اؿات١زكد، مع 
 .كلذلك من الصعب إعادة تكوينها في الداخل بعد عملية التخريج. القواعد غتَ ات١شركحة

 يتسبب ىذا قدنقل ات١وظفتُ أك حتى كظيفة معينة، إذا تضمن التخريج : الخطر الاجتماعي- 4
 : ، ىذه الردكد تٯكن أف تأخذ شكلتُ ات١وظفتُالوضع في ردكد أفعاؿ رافضة من قبل 

 في ىذه اتٟالة، النقابات أك تٞنة ات١ؤسسة يفصحوف عن عدائهم ت١شركع : ات١عارضة ات١فتوحة
 ؛الإضراب، ما يؤثر سلبا على إنتاجيتها التخريج كلا يتًددكف في الدعوة إفُ

 ىنا ننتظر من ات١وظفتُ ات١عنيتُ بعملية التخريج، ات١سات٫ة في فشل ات١ؤسسة :ات١عارضة الكامنة
نذكر أف التخريج كثتَا ما ينظر إليو على أنو خيانة من كجهة نظر . عن طريق اتٟد من إنتاجيتهم

 .ات١وظفتُ ات١عنيتُ
 تقييم مخاطر التخريج من طرف المؤسسات- ثانيا

 على ت٣موعة من 2008في إحدل الدراسات التي أجريت حوؿ ت٥اطر عملية التخريج سنة 
: "  ات١ؤسسات الأكركبية بصفة عامة كالفرنسية بشكل خاص توصل الباحثوف إفُ النتائج التالية

أوروبا  فرنسا أوروبا  فرنسا أوروبا فرنسا أوروبا  فرنسا أوروبا  فرنسا أوروبا  فرنسا 
8 %10 %10 %8 %13 %40 %10 %9 %15 %3 %17 %10 %

1 2 3 4 5 6 
Source: baromètre outsourcing, 2008, p 22. www.focusha.fr/le-baromètre-
outsourcing-2008-d.html-39k  

مكلفة : 4عدـ تٕاكب ات١زكد، : 3ات٠دمات ات١قدمة أقل جودة ، : 2صعوبات في التخطيط، : 1
. فقداف الكفاءات كات١هارات: 6فقداف الرقابة، : 5للغاية، 

منهجية قرار التخريج وإدارة عملياتو  : المحور الرابع
 :كمايلي تٜسة مراحلBertrand Quélin(2007 )اقتًح :منهجية قرار التخريج: أولا

 Bertrandيقتًح  بالنسبة ت٢ذه ات٠طوة: مرحلة التحليل الاستراتيجي: المرحلة الأولى

Quélin كالتي تٖتوم على تٜسة معايتَ للتقييم كمايلي (05)الأداة ات١وضحة في الشكل رقم : 
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 تحليل متعدد المعايير لاتخاذ القرار: التخريج  (05)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Quélin B., L‟externalisation : de l‟opérationnel au stratégique,revue 

française de gestion, 2007 /8, n 177, p.119 

 

أكؿ معيار يتم الاعتماد عليو في قرار التخريج ىو ىيكل :ىيكل ومستوى التكاليف معيار* 
كمستول التكاليف ات٠اصة بالنشاط أك الوظيفة ات١خرجة، لأنو تٯكن لقرار التخريج أف يكوف فعالا 

 .من حيث تٗفيض التكاليف، إذا ما تٝح بتخفيض الآثار السلبية ات١تعلقة بالعملية
 تتحدد الوضعية التنافسية للمؤسسة بعدة :معيار المساىمة في المزايا التنافسية للمؤسسة*  

معايتَ منها الإنتاجية كاتٟصة السوقية مقارنة مع ات١نافستُ الآخرين كمنو يتم التقييم من خلبؿ 
 .(مدل مسات٫ة النشاط في خلق ميزة تنافسية للمؤسسة)دراسة عوامل التنافسية لكل ت٣اؿ نشاط 

قد تؤدم الضغوط التنافسية، كخاصة  الاختلبفات في التكلفة أك :معيار الضغط التنافسي*  
 .إفُ التًكيز على اتٟل ات٠ارجي القرارات ات١سبقة كالفجائية من ات١نافستُ، بات١ستَين

يعتبر معيارا أساسيا للتنبؤ، التحكم في ىذا ات١عيار يتطلب : المساىمة في القيمة المضافة* 
التكنولوجيا، القدرة على توفتَ )استعداد جيدا للبتٕاىات كالمحددات ات١ستقبلية ت١هن ات١ؤسسة 

  (...العمالة، حقوؽ ات١لكية، ات١هارات الصناعية، العلبمات التجارية
حسب ىذا ات١عيار تتم ات١قارنة بتُ اتٟل الداخلي كاتٟل ات٠ارجي، :معيار الأداء المحتمل* 

فالوظائف التي ت٘ثل جزءا من قلب ات١هنة تفضل ات١ؤسسة الاحتفاظ بها داخليا، أما التي لا تعتبر 
:  جزء من قلب ات١هنة فيتم مقارنة أدائها داخليا كخارجيا كمنو ت٧د حالتتُ 

 يفوؽ أداؤىا عند أفضل ات١وردين، في ىذه اتٟالة إما تٖتفظ ات١ؤسسة  داخلياأداء الوظائف -
 ؛بالنشاط في الداخل، أك ات٧از ىذه الوظائف من خلبؿ فركع تٗلقها ات١ؤسسة بنفسها

 تفضل ات١ؤسسة اللجوء إفُ ، ىنا أقل من أدائها لدل أحسن ات١زكدين داخلياأداء الوظائف -
 . ات١زكد أك ات١ورد ات١تخصص كتوجو حينها  تركيزىا على النشاطات ات١رتبطة بقلب ات١هنة
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لكل  (قوم) 10إفُ  (ضعيف) 0ت٘كن من إعطاء تنقيط من  (05)الأداة ات١وضحة في الشكل 
 .ىام، كما تٖدد ات١عايتَ الأكثر حساسية تْسب الدرجة ات١تحصل علةكاحد من ات١عايتَ ات٠مس

دراسة الأخطار ينبغي أف يكوف :مرحلة تحليل الأخطار المرتبطة بالتخريج: المرحلة الثانية
 .مكملب للفرص كفيها يتم التمييز بتُ كضعيات التخريج 

ات١رحلتتُ السابقتتُ تؤدياف إفُ قضية :المقارنة بين الخيارات التنظيمية المتاحة:  المرحلة الثالثة
 ( .06)تتم ىذه ات١رحلة كفق ات٠طوات ات١وضحة في الشكل .الشكل التنظيمي ات١عتمد

شجرة القرار : اختيار أفضل تنظيم  (06)الشكل رقم 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

source : Quélin B., L’externalisation: de l’opérationnel au stratégique,  revue 

française de gestion, 2007 /8, n 177, P121 
 

من ات١ثتَ للبىتماـ في ىذه : وضع التخريج في قلب القرار الاستراتيجي:  المرحلة الرابعة 
بعدىا ت٬ب النظر .  أنها مهمة لنجاح عملية التخريجستَكف ات١عايتَ التي يرل افَلتًكيز على ا،ات١رحلة

 :كمايلي في الظركؼ التي تٕعل من التخريج تٔثابة شراكة إستًاتيجية حقيقية
في Bertrand Quélin التي قاـ بهاةالدراس حسب:العوامل الأساسية لنجاح التخريج-1

 :، كمايلي ،توصل لأىم العوامل ات١ؤثرة على ت٧اح عملية التخريج2006
عملية التخريج  نجاح العوامل المؤثرة على  (03)الجدول رقم 

أكثر أىمية مهم المعيار 
تفهم المزود لأىداف المؤسسة الزبونة  - 
الرؤية الإستراتيجية للمسيرين  - 
التواصل الجيد مع الموظفين  - 
التزام المديرين التنفيذيين  - 
الالتزام العام في الإدارة  - 
من طرف الموظفين  (القلق)طاقة تحمل التوتر - 

25.8 % 
 --
 --
 --
37.9 % 

 --

66.7 % 
50 % 

42.4 % 
44.6 % 

 --
 --  
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جودة العمليات المختارة  - 
 صياغة العقد بشكل صحيح- 
العودة إلى خبير متخصص معروف - 

 --
 --
31.8 % 

28.8 % 
32.1 % 
17.7 % 

Source : Quélin B., L’externalisation : de l’opérationnel au stratégique,  revue 

française de gestion, 2007 /8, n 177, P 122 

 

على مبدأ التفويض، الذم يبتٌ على التخريج  يستند :نوعية المتابعة وإنشاء لجنة للقيادة- 2
نتيجة لذلك ،أساس علبقة تعاقدية دائمة، مستمرة، عن طريق تٖميل ات١سؤكلية الاقتصادية للمزكد

ت٬ب عليها تطوير لذلك . لإدارة مشركع معتُ  تٕد نفسها في كضعية مشابهةةخرجفَفات١ؤسسة ا
 . أدكات لإدارة العلبقة مع ات١زكد، كات١تابعة التنفيذية كجدكؿ القيادة كإنشاء تٞنة متابعة العقد

،  مع إجراء تغيتَ تنظيمي التخريج يتًافق:اختيار نوع التعاون مع المزود: المرحلة الخامسة
 :، في ىذه اتٟالة ثلبثة معايتَ تلعب دكرا رئيسيا بالنسبة للمؤسسةمنوات١زكد جزءا أساسيا يصبح 

للبنطلبؽ بنجاح في عملية تٗريج رئيسية، فانو من الضركرم : فهم نموذج أعمال المزود-1
:  أربعة أسباب تبرر ىذه الأت٫ية. الفهم اتٞيد لنموذج أعماؿ مزكدىا

بالنسبة .التقدـ ات١تصلة بنشاط معتُ التحليل الداخلي ات١سبق تٯكن من تعريف ت٣الات* 
للمؤسسة ت٬ب أف تٖدد ما إذا كانت ترغب في إجراء ىذا التحليل أـ لا قبل قرار التخريج؛ 

أف يوفر تٗفيضات للتكاليف الكلية تٟوافِ من زكد يتمكن افَمن ات١هم أف تعرؼ ات١ؤسسة كيف  * 
ىذا من جهة كمن جهة أخرل ينبغي أف يؤدم ىذا إفُ قبوؿ حقيقة أف ات١زكد قد  % 25-30

يتعامل مع عملبء آخرين؛ 
ات١ركنة كالتفاعل ات١نتظرة من ات١زكد على أساس نصيبو في تٖمل توزيع تٛولة الأنشطة، ت٣موع * 

كل ىذا يتطلب ت٤فظة للعملبء، مستول عاؿ من ات١شاركة، . الالتزامات كإعادة توزيع مواردىا
ىذا ما يتطلب أيضا كضع ت٪اذج من العقود ات١رنة؛ .كتسيتَ ملبئم للفرؽ

 الانتظار من مزكدىا القدرة على التجديد كتقدفٔ الاقتًاحات، التي تعتبر أمرا ضركريا في ىذه *
. الفتًة ، كىو ما يعتٍ ضمنيا قبوؿ ت٘ويلها على الأقل جزئيا لاستثمارات التطوير

الانتقاؿ من ات١ستول :التعريف الواضح والدقيق للأىداف الخاصة والعلاقة مع المزود-2
كما يتم . مزكد كمضمونها–الاستًاتيجي يتطلب فهم مفصل لطبيعة العلبقة زبوف  التنفيذم إفُ

 :يليكما.ات١سات٫ات ات١قدمة من طرؼ ات١زكد، كاحتياجات الزبوف:تٖديد البعدين
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احتياج الزبون ومساىمة المزود   (04): الجدول رقم 
 احتياجات /مساىمة المزود

الزبون 
الابتكار إعادة الهيكلة و إعادة التنظيم / التغيراتالبنية التحتية 

* ** *** الكفاءة 
** ** *** الخبرة 

*** ** * الكفاءات المهنية 
*** ** * الإستراتيجية  الرؤية

Source :Barthélemy J. et Donada C.,  « Décision et gestion de l’externalisation. 

une approche intégrée » ,  Revue française de gestion, 2007/8,n 177,p.107 ( 101-

111)   

 
: تساعد على تشكيل ثلبثة ملبمح متميزة  (02)تقاطع الفئات ات١وجودة في اتٞدكؿ رقم 

التعاقدية للبنية التحتية مدعمة بهدؼ الكفاءة، حيث ستتم  أكؿ لمحة حوؿ الإدارة -
الاستفادة ات١ثلى من ات١وارد ك ات١نافع عن طريق التخفيض الكبتَ للتكلفة الوحدكية؛ 

 ىي أكثر ترافقا مع التغيتَ، اتٟلوؿ التقنية كالتنظيمية ات١رتبطة تؤدم إفُ: اللمحة الثانية -
 ات٢ندسة كالعمل على العمليات؛ إعادة

تبتٌ على  (الابتكار التكنولوجي، التنظيمي كالأعماؿ التجارية)تساىم في : اللمحة الثالثة -
 .أساس رؤية مشتًكة كقيمة مشتًكة، كاكتشاؼ حلوؿ جديدة كعصرية

:  ثلبثة ملبمح يسلط عليها الضوء في ىذه النقطة: توقع نوع التعاون مع المزود-3
ت٤ور اللمحة الأكفُ يتعلق بالعقد، الامتثاؿ لأحكامو كالتزاماتو التي تعهد بها : الواجهة التعاقدية* 

 اتٟوافز كالعقوبات، كيستند ىذا إفُ يكانيزمات،بملذلك يسمى ىذا النوع من العقود. ات١زكد
.  مستول ات٠دمات، كت٣الات التقدـعلى تفاقات الا
بات١لف الثافٓ يتم التًكيز على التحويل كإعادة التنظيم للمؤسسة : واجهة إعادة الهندسة* 

. الزبونة، كىذا يتطلب ثقة عالية في العلبقة التعاقدية السابقة، كتبادؿ للمعلومات اتٟساسة
 ات١لف الثالث يعتٍ تقاسم رؤية مشتًكة كت٣موعة من خدمات العميل: لمحة عن الشراكة* 
 من أجل تطوير حلوؿ متخصصة، كاتٞمع بتُ ات١شاركتُ في التطوير كالابتكار، ق كقدراتقكفاءاتؾ

.  كىو ما يتطلب قوة العقد العلبئقي الذم يؤدم إفُ شكل من أشكاؿ التعاطف بتُ الطرفتُ
إدارة عمليات التخريج  :ثانيا

ىدؼ العديد من الدراسات النظرية  شكلت قضية إدارة العلبقات مع ات١زكدين:أنواع الإدارة- 1
 (13)".الإدارة العلبئقية"ك" الرقابة: " للئدارة ت٫ا نوعتُ معظمها يكشف عن.كالتجريبية
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الإدارة عن طريق الرقابة ىو السبيل الأكؿ للمؤسسة ات١خرجة :الإدارة عن طريق الرقابة1-1
تٯيز إفُ اقتًاحات نظرية تكاليف الصفقات،  استنادا.للتأثتَ على تصرفات ات١زكدين أك ات١وردين

. الرقابة من خلبؿ السوؽ كالرقابة البتَكقراطية:  بتُالكتاب في الكثتَ من الأحياف
يستند ىذا النوع من الرقابة على ات١كانة التنافسية الدائمة للشركاء :الرقابة من خلال السوق* 

إذا ما تم .تم مقارنتو دائما مع ما ىو موجود في السوؽ تات٠ارجيتُ، فالعرض ات١قدـ من ات١زكد
الاعتماد على منطق السوؽ، فات١زكد الأكثر تنافسية من حيث السعر، الوقت، اتٞودة ىو الذم 

ىذا النوع من الإدارة يكوف مناسبا بشكل خاص عندما يكوف عدد ات١زكدين . يفوز بعرض السوؽ
. أك ات١وردين المحتملتُ مرتفع كأف الأصوؿ كالاستثمارات ات١طلوبة لتحقيق النشاط ىي أقل تٗصصا

 تكوف فرصة ات١نافسة ت٤دكدة كات١علومات التي يتم اتٟصوؿ عليها لا عندما:لرقابة البيروقراطيةا* 
من الأفضل للمؤسسة . ت٘كن ات١ؤسسة من تكوين فكرة عن التنافسية اتٟقيقية للمزكدين كات١وردين

ىذه الوضعية من الرقابة ت٘كن من إعادة .إدارة عملية التخريج من خلبؿ الرقابة البتَكقراطية
في ىذه اتٟالة تستند الرقابة على . العلبقات ات٢رمية بتُ ات١ؤسسة ات١خرجة  كمزكديها أك مورديها

كما تفرض تطوير أدكات متخصصة في الرقابة كقياس الأداء، .تقييم رتٝي لعمليات خلق القيمة 
. ، إعداد التقارير، الزيارات ات١يدانية، العقود التفصيلية(مراجعة اتٟسابات)مثل التدقيق 

يديركف علبقات التخريج ضمن ديناميكيتها   ات١دافعوف عن الإدارة العلبئقية:الإدارةالعلائقية1-2
الزمنية، فهم يفتًضوف أف الفوائد الاقتصادية ليست الدافع الوحيد للمؤسسات عندما تريد إقامة 

فعلى عكس مدخل الإدارة من خلبؿ الرقابة، الإدارة العلبئقية . أك تطوير علبقة مع أحد ات١زكدين
تٯيز الكتاب . يركز على العلبقات الاجتماعية بتُ ات١ؤسسات كالسياؽ التارتٮي كالاجتماعي ت٢ا

. الإدارة بات١عايتَ العلبئقية كالإدارة بالثقة: بتُ شكلتُ مرتبطتُ بهذا النوع من الإدارة
يشمل تطوير قيم مشتًكة كتطلعات مقتسمة من قبل : الإدارة بالمعايير العلائقية1-2-1

. النزاعات، استمرارية العلبقات كات١ركنة الشركاء، تنفيذ ىذه ات١عايتَ يضمن تبادؿ ات١علومات، إدارة
 على ات١دل الطويل، فوضع أك تطوير معايتَ علبئقية ةدكدىذا النوع من الإدارة محبقى ملكن 

.  يتطلب التفاعل ات١ستمر مع الشريك كلذلك فهو استثمار حقيقي إف تم الأمر بنجاح
 تعتٍ أف التوقعات تٕاه الشريك حيافالثقة ات١تبادلة في بعض الأ:الإدارة عن طريق الثقة1-2-2

لكن الإدارة من خلبؿ .  ضمانات أخرلدكفتكوف كافية  سلن تٗيب، ك أف التزاماتو الأخلبقية
.  مؤسسات، لأنهم يفضلوف في الغالب مراقبة مزكديهم لل ات٠يار ات١فضلتالثقة ليس
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قرار التخريج ينتج عن العديد من الدكافع  :دوافع التخريج وترتيبات الإدارة المناسبة لها- 2
لذلك سوؼ ت٨اكؿ في ىذا العنصر، الربط  ،التي تضع ات١ؤسسة في مواجهة كضعية تسيتَ جديدة

. بتُ ىذه الدكافع كأنواع التسيتَ التي رأيناىا في العنصر السابق
فاضلة للموارد افَبدافع التخريج تٯكن أف يكوف :  الموارد، الكفاءات وترتيبات التسيير2-1

:  كالكفاءات بتُ ات١ؤسسة ات١خرجة كأفصل ات١زكدين، ىنا تٯكن أف ت٪يز بتُ حالتتُ 
عندما يكوف تفضيل ات١وارد كالكفاءات منخفض، الإدارة من خلبؿ الرقابة ستكوف كافية،  -

إذا كاف عدد ات١زكدين أك ات١وردين المحتملتُ كافيا، الرقابة عن طريق السوؽ ستكوف ىي الأحسن 
خلبؼ ذلك ستكوف الرقابة البتَكقراطية ىي الأنسب؛ . كالأسرع

عندما يكوف تفضيل ات١وارد كالكفاءات قوم، الإدارة من خلبؿ الرقابة لن تكوف أكثر  -
مقارنة أسعار السوؽ لا : " فالرقابة عن طريق السوؽ لن ت٘كن من تٖديد العرض الأفضل. ملبئمة

تعطينا شيئا بسبب أف عركض ات١وردين تكوف ت٥تلفة كثتَا عن بعضها البعض، كما أف الرقابة 
البتَكقراطية ليست أكثر ملبئمة، فهي تفتًض تعبتَ كاضح عن الاحتياجات كالفعالية اتٞيدة في 

غالب  حيث لا تكوف قادرة على صياغة اؿلو ات١ؤسسات في  تقييم ات١زكدين كىو ما تفتقر
ضركرة، فات١عايتَ العلبئقية كالثقة تٯكناف جزئيا  ات١واصفات المحددة،من ىنا تصبح الإدارة العلبئقية

 .من اتٟد من تفضيل ات١وارد كالكفاءات
 :خطر الانتهازية يعتمد على عدد ات١زكدين المحتملتُ:  الانتهازية وترتيبات الإدارة2-3

سيكوف من السهل استبدات٢م، فخطر الانتهازية في ىذه اتٟالة  يكوف ىذا العدد مرتفع فعندما * 
. ضعيف كالإدارة عن طريق السوؽ بصفة خاصة ىي ات١ناسبة

فات١زكد أك ات١ورد تٯكن أف يتصرؼ بطريقة انتهازية دكف ات٠وؼ من " العدد القليل"أما في حالة * 
مستحيلة، كذلك الإدارة عن طريق  إذف الإدارة عن طريق السوؽ تصبح. العقوبات أك إنهاء العقد

 .البتَكقراطية ليست سهلة بسبب ات١قاكمة من طرؼ ات١زكدين أك ات١وردين باعتبارىم الطرؼ الأقول
. تٯكن أف تثبط ت٤اكلة ات١زكدين لاستغلبؿ كضعيتهم ات١هيمنة   تبقى الإدارة العلبئقيةإذف
 : تٖويل التكاليف الثابتة إفُ متغتَةدأكثر مركنة عنالتخريج : المرونة وترتيبات الإدارة2-4
  عندما تكوف اتٟاجة إفُ ات١ركنة ضعيفة كات١ؤسسة ليست في كضع تٯكنها من الاعتماد على

الرىاف على ؼعدد قليل من الشركاء ات٠ارجيتُ، الرقابة عن طريق السوؽ تكوف مناسبة جدا، 
ات١نافسة يوفر كل ات١علومات الضركرية لاتٗاذ القرار؛ 
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  َعندما تكوف اتٟاجة إفُ ات١ركنة قوية، كات١ؤسسة ليست في كضع تٯكنها من الاعتماد غت
 ات١تماثل، فالإدارة عن طريق الرقابة البتَكقراطية تعطي أفضل النتائج؛

  العدد "عندما تٕد ات١ؤسسة ات١خرجة أىدافها في كضعية تبعية غتَ متماثلة كمرتبطة مع
 للمزكدين أك ات١وردين كلكن حاجتها إفُ ات١ركنة بصفة خاصة مرتفعة، ىنا الإدارة العلبئقية" القليل

ىي أيضا مناسبة، فهي تسهل العلبقات بتُ ات١وظفتُ كاحتًاـ ات١عايتَ العلبئقية، كما أف الثقة 
اتٞدكؿ التافِ يلخص العلبقة بتُ .تساعد على التغلب على القيود ات١تأصلة في الرقابة الرتٝية

 -ات١ذكورة سابقا-ات١قاربات الثلبثة 
منهجية قرار التخريج وإدارة عملياتو :(05)الجدول رقم 

المداخل المستخدمة من أجل قرار التخريج  
تفاضلية الموارد خطر الانتهازية الحاجة إلى المرونة 

والكفاءات 
  

ضعيف قوي ضعيف قوي ضعيف قوي 
ترتيبات إدارة الرقابة مناسب غير مناسب مناسب غير مناسب مناسب مناسب 

العلاقات  غير 
مناسب 

غير مناسب غير مناسب مناسب غير مناسب 
مناسب 

الإدارة 
 العلائقية

Source :Barthélemy J. et Donada C.,  « Décision et gestion de 

l’externalisation.une approche intégrée »,  Revue française de gestion 2007/8,n 

177,p.109 ( 101-111)   

 :خاتمة
على ات١ستول النظرم، نظرية تكاليف الصفقات أدت بالبحوث إفُ معاتٞة الاختيار بتُ السوؽ 

كالتكامل الرأسي، فمسات٫ة البحوث كانت كبتَة في ترتٚة قضية الشكل التنظيمي ات١ناسب 
 للمؤسسات اقتصاديا كاستًاتيجيا، كما تم تقدفٔ الإطار التحليلي لشرح الاختيارات التنظيمية 

كما أف البحوث التجريبية كات١لبحظات ات١سجلة ت٘كنت من إظهار التنوع ات٢ائل للؤشكاؿ .
 "Hybrides"" ات٢جينة"التنظيمية التي اعتمدتها ات١ؤسسات، آخرىا الأشكاؿ التي يطلق عليها 

. كالتي أثبتت الدراسات أنها الشكل السائد حاليا
 :نتائج البحث
تشتَ إفُ أف الأكجو التنظيمية للعلبقات بتُ ات١ؤسسات   ات٠اصة بهذه الورقة البحثيةة   إف ات١ساىم

خفض تكاليف الصفقات، تنسيق الأنشطة، التعلم، : تنمو كتتطور لأسباب اقتصادية ت٤ددة
اقتساـ الأخطار، تعزيز القدرة التنافسية كالسعي للحصوؿ على ت٪وذج للؤعماؿ التجارية 
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كعلى الرغم من الطابع ات١تعدد لأشكاؿ العلبقات التعاكنية بتُ ات١ؤسسات إلا أننا تٯكن .ات١ستدامة
:  ذه الأشكاؿ ت٫الوأف نستنتج ميزتتُ دائمتتُ كمشتًكتتُ 

فالكيانات قانونيا ،تنسيق ات١وارد، أيا كاف الشكل التنظيمي ات١عتمد ىي :ى الأولالميزة -
 كاقتصاديا ىي مستقلة ذاتيا كلا تٖصل على ما يكفي من السوؽ ات١ناسبة لضماف التنسيق الكامل

الشكل ات٢جتُ يبدك أنو يضمن تنسيق إذف . ات١زج أك اتٞمع ات١شتًؾ للموارد ات٠اصة كالاستثنائيةك
. ات١وارد التي لا تٯكن ت٢ا أف ت٘ر عبر السوؽ نظرا ت٠صوصيتها العالية أك نظرا لطابعها ات٠اص

ىو العودة إفُ التًتيبات التعاقدية، التي تكوف إما علبئقية، ضمنية أك تنشأ : ة الثانيميزةال -
خصائصها تساعد على –تٖدد الرابط بتُ الشركاء - فهذه التًتيبات التعاقدية . من ات١عاملة بات١ثل

لإعادة  ، إجراءات(الأسعار، اتٟوافز كالعقوبات، إجراءات التحكيم)تعزيز مدتها، ت٤تول الشركط 
 .التفاكض ككيفية خركج الشركاء

 :توصيات البحث
توفتَ الشركط اللبزمة ليكوف للتعاكف معتٌ ات٬ابي يتأسس على إستًاتيجية العلبقات  -

رابح لأف ت٧اح استًاتيجية التخريج تكمن /ات١تكاملة بتُ الأطراؼ ات١تعاقدة، تستند على مبدأ رابح
  الربح معا؛  افي قدرتها على جلب شريكتُ لتبادؿ أفضل الأصوؿ التي تْوزتهم من أجل أف ت٭ققو

 كالتًكيز على صتٗريج أنشطة ات١ؤسسة ينشأ كنتيجة لتوجو ىذه الأختَة ت٨و إعادة التخص -
الأنشطة الأساسية ت٢ا، لذا ت٬ب أف تسعى إفُ كضع ىذا القرار ضمن ستَكرة كاضحة ت٘كنها فيما 

 بعد من قياس نتائج العلبقة كمقارنتها بأىداؼ التقديرية؛
كي  (...، فنية، مالية، ضريبيةةقانوفٓ) تقييم قرار التخريج ت٬ب أف  تٯر بدراسة جدكل  -

تتفادل ات١ؤسسة الآثار السلبية لو، كما ت٬ب استخداـ ت٣موعة من ات١عايتَ لتقييم القرار منها، 
 ؛...معيار التكلفة، ات١سات٫ة في ات١زايا التنافسية، القيمة ات١ضافة

الاعتماد على استًاتيجيات إدارة ات١خاطر ت١ثل ىذه اتٟالات، كالإدارة عن طريق الرقابة أك  -
الإدارة عن طريق العلبقات الاجتماعية بتُ ات١ؤسسات لتتفادل بذلك العديد من ات١خاطر الناتٕة 

 . عن عملية التخريج
 أنو ت٬ب على ات١ؤسسة أف تتكيف مع ت٤يطها بالمحافظة على طرح الأسئلة ،في الأختَتٯكن القوؿ 

فحاليا تسعى كل ات١ؤسسات إفُ أف ". القياـ بو، شراؤه، أك اتٟصوؿ عليو من تٖالف؟ " ات١تعلقة بػ 
كقد أدل ىذا التًكيز إفُ " قلب ات١هنة"تصبح أكثر تنافسية فيما تٮص التخصص على مستول 

تركيز ات١وارد على الكفاءات ات١تخصصة من خلبؿ عمليات الاستعانة تٔصادر خارجية ، لتصبح 
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الإستًاتيجية من استًاتيجيات دعم ت٪و ات١ؤسسة  كشكلب من أشكاؿ العلبقات التعاكنية بتُ  ىذه 
حيزا كبتَا من الاىتماـ سواء من طرؼ ات١ؤسسات أك -  ىذه الإستًاتيجية–،لتأخذات١ؤسسات
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