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 : ملخص البحث 
السياسية،  الحياة:  مجالات  مختلف  في  أثرت  والمعلومات،  الاتصالات  تكنولوجيا  في  ثورة  المعاصر  عالمنا  يشهد 
والاجتماعية، والصناعية، والاقتصادية، والتعليمية، وقد تطورت هذه التكنولوجيا بشكل سريع ومذهل، وأخذت أشكالًا 

سهلت الاتصال بين الأفراد والجماعات في مختلف دول العالم، وألغت الحدود المكانية بين الدول كما  ددة ومتنوعة،  متع
الإلكتروني، والمجلات  والكتاب  الانترنت،  مواقع  منها:  متعددة  بصور  المعرفة  لنقل  جديدة  طرقاً  أوجدت  والقارات، كما 

 الإلكترونية، والمكتبات الرقمية. 

نت أكدت  البحث  وقد  في إالحالي  ائج  وذلك  التربوي،  المجال  في  الحديثة  الاتصالات  تكنولوجيا  سهامات 
التعليمية، والتفاعلية، والبحث العلمي، وتوفير فرص جديدة للتعلم مثل: الواقع الافتراضي، والمدارس الافتراضية،  :النواحي

أدوات تكنولوجيا الاتصالات أكثر  يد الإلكتروني هو  الب والجامعات الافتراضية، والفصول الذكية، كما أظهرت النتائج أن  
، وفي الخاتمة قدم الباحث مجموعة من التوصيات الأدوات استخداماً  أقل  ، وأن مؤتمرات الفيديو هى  استخداماً الحديثة  

 والمقترحات المتعلقة بتوظيف تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في التربية . 
Abstract: 

Our world is witnessing a revolution in contemporary communications 

and information technology that influenced the various spheres of life: 

political, social, industrial, economic, and educational. This technology 

has evolved rapidly and dramatically, taken many and various forms, 

facilitating communication between individuals and groups in various 

countries around the world, removing the Spatial border between nations 

and continents, and creating new ways to transfer knowledge in multiple 

images, including: Web sites, and e-book, electronic journals, and digital 

libraries.  

The results of research emphasized contributions of the modern 

communication technology to educational field, in the educational, 

interactive, scientific research areas, and provision of new opportunities 

for learning, such as: virtual reality, virtual schools and virtual universities, 

and smart classrooms. The results also showed that the most widely used 

aspect of the internet by the students is the e-mail, and the least is the use 
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of video conferencing. In the conclusion the researcher set a number of 

recommendations and proposals for the employment of modern 

communication technology in education. 

 

 -مقدمة :
ا  مها علددى المسددتويين اولددي والعددالمي إا ثددورة هائلددة في تكنولوجيددالقددد أدظ ظهددور شددبكة الإنترنددت وانتشددار اسددتخد 

متعددددة ومتنوعددة للاتصددال بددين الأفددراد والجماعددات م أظ وقددت ، ومددن أظ    لاً الاتصددالات والمعلومددات، حيددث أ حددت سددب
مكدان، وذلددك ىقصدى سددرعة وأقدل تكلفددة، كمدا أضددافت نوعداً جديددداً مدن الخدددمات: وهدو تبددادل ونقدل الملفددات مدن أقصددى  

يفسر لندا ياددة الإقبدال علدى اسدتخدام شدبكة الإنترندت  حيدث    الجنوب، بشكل سريع وآمن أحياناً، وهذاأدنى  الشمال إا  
  ،امسددتخدم  51,065,630بلد     2000عدام  لشدبكة في دول أفريقيدا  لتؤكدد الإحصدائيات الحديثدة أن عددد المسددتخدمين  

، وفي دول الشددددددرط الأوسدددددد  بلدددددد  عدددددددد    امسددددددتخدم  955,206,348  اياداد هددددددذا العدددددددد إا  2008بينمددددددا في عددددددام  
  اياداد هدذا العددد إا  2008بينمدا في عدام    ،امسدتخدم  41,939,200نحدو    2000ة الإنترندت عدام  المستخدمين لشبك

 .امستخدم  197,090,443

و وتعد شبكة   أهمية لإرسال  أكثر  الإلكتروني  استقبال الإنترنت  و البيد  الشخصي  ،  وأفراد   بين للاتصال  الأصدقاء 
  .(Cummings, et al., 2002) العائلة عن طريق تبادل الرسائل، وغرف الدردشة

شددبكة   فقددد وفددرت  الوترجددع الدد ددة اةائلددة في أعددداد مسددتخدمى شددبكة الإنترنددت إا المدد اد المتعددددة الدد  تقدددمها  
والدد  نددذكر    -الاجتماعيددة، والتربويددةو الثقافيددة، و الإعلاميددة، والاقتصددادية، والسياسددية،    –  ةالات الحيددالمجددخدددمات متنوعددة  

 منها ما يلي:

 ادر متعددة ومتنوعة للمعلومات في المجالات العلمية والاجتماعية المختلفة. أ حت مص -

 بين الأفراد والجماعات بشكل سريع وآمن.   لاتصال المباشر وغير المباشر ل  اً وفرت فرص -

 . ، والمتحركةيسرت عملية تبادل ونقل الملفات ىنواعها المختلفة: النصية، والصوتية، والمصورة -

وري للأحداث اولية والعالمية  مما جعل العالم كقرية صغيرة، يسهل التعرف فيها على  ساعدت على النقل الف -
 كل ما هو جديد ومتطور . 

 مختلفة للتسلية والترفيه وتبادل الآراء والأفكار بين الأفراد والشعوب المختلفة.  اً وفرت فرص -

 ريتها.، وس، وضمان انتشارهااالمعلومات وتبادة  انتقال سرعة وسهولة  أدت إا   -

 ساهمت في فرص التنمية المهنية المستدامة والتعليم المستمر.  -
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ساعدت في نقل التعليم إا كل مكان وتوفيره في أظ وقت، كما أ حت بيئات تعليمية جديدة مثل: الفصول  -
 الافتراضية ، والجامعات الإفتراضية..إلخ. 

مما يساعد على تقوية الرواب  الاجتماعية   الأطراف تتصف بالاتصال الشبكي التفاعلي  وسيلة اتصال متعددة   -
 بين الأفراد، وبخاصة عندما تفصل بينهم الحدود الجغرافية الواسعة.

 -مشكلة البحث :  

،  الدرغم مدن المد اد المتعدددة لتكنولوجيدا الاتصدالات الحديثدة إلا أن توظيفهدا في التربيدة مدا ياال في أضديق الحددود  علدى      
وهدددذا مدددا تؤكدددده نتدددائج بعدددا الدراسدددات الددد  اسدددتهدفت التعدددرف علدددى معوقدددات اسدددتخدام    ،وبخاصدددة في الددددول العربيدددة

( ، و   2001)  الله وهبدددة  نادر عطددداو  دعددداء جدددب الددددجاني ،تكنولوجيدددا الاتصدددالات في التعلددديم مثدددل دراسدددة كدددل مدددن:  
لأن توظيدف تكنولوجيدا  ونظدرأ  ،  (  2007)عبدد البداقي عبدد المدنعم أبدو يايدد و   ( ، 2006) عبدالع ي  بدن عبددالله العدريي

الاتصددددالات الحديثددددة في التربيددددة والاسددددتفادة منهددددا ىقصددددى صددددورة ممكنددددة يددددرتب  بتصددددورات الطددددلاب وآرائهددددم نحددددو هددددذه  
الكشددف عددن اسددتخدامات الطددلاب  الحددالي  التكنولوجيددا، ومدددظ إدراكهددم لإاابيابددا وسددلبيابا، فقددد اسددتهدف البحددث  

، ولتحقيدق ذلدك فدهن هدذا البحدث يسدعى  التربيدةفي  هدا  آثار رفة تصورابم عن  لتكنولوجيا الاتصالات الحديثة، وكذلك مع
 -لإجابة عن الأسئلة التالية :ل

 ما أكثر أدوات تكنولوجيا الاتصال استخداماً من قبل الطلاب؟ -1
 الحديثة من وجهة نظر الطلاب ؟تكنولوجيا الاتصالات  الإاابية ل الآثارما  -2
 الحديثة من وجهة نظر الطلاب ؟وجيا الاتصالات  تكنولالسلبية ل الآثارما  -3
 كيف يمكن توظيف تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في التربية؟  -4

 -أهداف البحث :
 -يهدف البحث الحالي إا التعرف على :       

 .أكثر أدوات تكنولوجيا الاتصال استخداماً من قبل الطلاب  - 1
 الحديثة من وجهة نظر الطلاب.ت  تكنولوجيا الاتصالاالإاابية ل الآثار -2
 الحديثة من وجهة نظر الطلاب.تكنولوجيا الاتصالات السلبية ل الآثار -3
 .طرط توظيف تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في التربية -4

 -أهمية البحث :
 تمثلت أهمية البحث الحالي فيما يلي : 
اماً مددن قبددل الطددلاب  ومددن   التعددرف علددى  اسددتخد لات  لقددي الءددوء علددى أكثددر أدوات تكنولوجيددا الاتصدداي  -1

 أوجه القصور في استخدامهم لأدوات تكنولوجيا الاتصالات الحديثة وتوظيفها في التعليم.
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الحديثددة في التربيددة مددن وجهددة نظددر الطددلاب   تكنولوجيددا الاتصددالات  الإاابيددة، والسددلبية لالآثار  التعددرف علددى    -2
لتحقيدق أفءدل اسدتخدام  عدلا  السدلبيات  ، و تدعيم الإاابيات  ابية نحومما يسهم في اتخاذ إجراءات وخطوات إا
 لتكنولوجيا الاتصالات الحديثة في التعليم.

لتوظيددددف    -مؤسسددددة علددددى نتددددائج دراسددددات سددددابقة  -عددددن التعلدددديم العددددالي بخطددددة    يسددددهم في ت ويددددد المسددددؤولين  -3
 تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في عمليتى التعليم والتعلم.

 -لبحث:مصطلحات ا
 : تكنولوجيا الاتصالات الحديثة 

هدددى منظومدددة تءدددم الأجهددد ة الإلكترونيدددة الرقميدددة، وبرمجيدددات تشدددغيلها، والإجدددراءات المسدددتخدمة في معالجدددة المعلومدددات  
اللفظيدددة وغدددير اللفظيدددة، ومدددا تتءدددمنه مدددن معدددارف، ومهدددارات، وآراء، وأفكدددار، ومشددداعر، وأحاسدددي ، وتخ ينهدددا ونقلهدددا مدددن  

كمدددا تيسدددر الاتصدددال والتفاعدددل المتددد امن وغدددير المتددد امن بدددين طدددرفين أو أكثدددر في أظ وقدددت ومدددن أظ مكدددان،    مكدددان إا آخدددر،
 بشكل سريع وآمن.

 -منهج البحث:
الوصفي   المنهج  الباحث  استخدم  البحث  أسئلة  عن  والدراسات وذلك     التحليليللإجابة  الآدبيات  بتحليل 

 اللايامة للإجابة عن أسئلة البحث. انات في جمع المعلومات  م الاستباالسابقة المرتبطة بهذا البحث، واستخد 

 -الإطار النظري والدراسات السابقة:
ر  واأنَّنثدداى    قددال تعدداا:الاتصددال ظدداهرة اجتماعيددة لا يمكددن الحيدداة بدددو ا وقددد   ن ذاكددا نددااكنَّم مددرخ ا الندد اسنَّ إخنا  خالاقك  دا أايدُّهددا

راماكنَّمك عخنددددا  ارافنَّوا إخن  أاكدددك عنَّوبًا واقداباائدددخلا لختداعدددا اكنَّمك شدددنَّ اكنَّمك   واجاعالكندددا فالتعدددارف والاتصدددال بدددين الأفدددراد  [.26يم:  ر الآيدددة  مددد  اللَّ خ أاتدكقدددا
الاتصدال وأخدذت صدوراً وأشدكالاً متعدددة علدى مدر العصدور حد   تكنولوجيدا  والجماعات من أساسيات الحياة. وقد تطدورت  

فددراد، ويتءددمن هددذا الإطددار اودداور  ن حيدداة الأمددأصددبحت اليددوم مظهددراً أساسدديا مددن مظدداهر الحيدداة اليوميددة، وجدد ءاً لا يت دد أ  
 التالية:

 .هوم تكنولوجيا الاتصالات الحديثةمفاوور الأول: 
 اوور الثاني: أنواع تكنولوجيا الاتصالات الحديثة.

 اوور الثالث: الآثار الإاابية لتكنولوجيا الاتصالات الحديثة في مجال التربية .

 با تكنولوجيا الاتصالات الحديثة.اوور الرابع: مصادر التعلم ال  وفر 

 : الآثار السلبية لتكنولوجيا الاتصالات الحديثة في مجال التربية .الخام اوور 

 -المحور الأول: مفهوم تكنولوجيا الاتصالات الحديثة:
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نه عملية نقل معرفة أو مهارة أو إحساس من طرف إا طرف أخر، ومن   فالاتصال يمكن أن ىيعرف الاتصال  
 ن يكون ذو اتجاهين. أ يكون ذو اتجاه واحد، ويمكن  

ليناسدددن التطدددور الحدددادث في  هدددذا المفهدددوم  طدددور  تادددن أن يومدددع التطدددور الحدددادث في تكنولوجيدددا الاتصدددالات الحديثدددة  
ىندده عمليدة تفاعليددة تشداركية لنقددل وتبدادل المعلومددات، والآراء، والأفكددار،    الاتصدال  عددرفنتكنولوجيدا الاتصددالات، ويمكدن أن  

 .  مت امنأم غير   مت امنوالمشاعر، والأحاسي  بين طرفين أو عدة أطراف، سواء كان ذلك بشكل  

 ددددددا: التقنيددددددات البصددددددرية  ى  Technology  Communications    الاتصددددددالات  الاتصددددددالات  بينمددددددا تعددددددرف تكنولوجيددددددا  
ل حيدد  إرسددالي واسددع  ممددا  والمسددموعة اةائلددة القدددرة علددى نقددل كددم هائددل مددن المعلومددات والددبامج الثقافيددة والتعليميددة مددن خددلا

ي يدددددد اهتمدددددام المتلقدددددي وتفهمددددده للحقدددددائق والمعلومدددددات بعيدددددداً عدددددن التعلددددديم السدددددل  والتلقيدددددي. ) عبدددددد القدددددادر صدددددا  وعبدددددد  
 (2001المنعم،

القنوات الجديدددة الدد  يمكددن مددن خلاةددا  ى ددا:الاتصددالات  الاتصددالات  تكنولوجيددا    (2002و يعددرف ممدددود عبددد اةددادي عثمددان )
 .لمعلوماتية من مكان لآخرنقل وبث الثورة ا

( ى ددا: الأدوات أو المعدددات أو الأجهدد ة الدد  تخددت   مددع  85:  2005ويعرفهددا عبددد الباسدد  دمددد عبددد الوهدداب )
وتخددد ين واسدددترجاع وإرسدددال وعدددرا المعلومدددات والبيدددانات سدددواء كاندددت مرئيدددة أم مصدددورة أم بيانيدددة أم مكتوبدددة أم مسدددموعة أم  

يددانات اتددا  إليهددا وتسددهل عليدده  بأو المجتمددع، وذلددك في اختيدداره ممددا تتءددمنه مددن معلومددات و مرسددومة، ليسددتفيد منهددا الفددرد  
 ذلك الاختيار. 

( ى ددا العمليددة الاجتماعيددة الدد  يددتم فيهددا الاتصددال مددن بعددد، بددين أطددراف  26:  2007ويعرفهددا دمددد عبددد الحميددد )
 ، من خلال النظم الرقمية ووسائلها، لتحقيق أهداف معينة .يتبادلون الأدوار في بث الرسائل الاتصالية المتنوعة واستقباةا

( أن تكنولوجيدددا الاتصدددالات هدددى: مجمدددل المعدددارف والخدددبات المتراكمدددة والمتاحدددة،  17:  2008ويدددرظ حسدددن شدددفيق )
سدترجاعها،  والأدوات والوسائل المادية والتنظيمية والإدارية المسدتخدمة في جمدع المعلومدات ومعالجتهدا، وإنتاجهدا، وتخ ينهدا، وا

 ونشرها. 

وبملاحظددة التعريفددات السددابقة  ددد أ ددا تناولددت تكنولوجيددا الاتصددالات مددن جوانددن مختلفددة، فمنهددا مددا اعتبهددا معددارف  
وقندددوات لتبدددادل الآراء والأفكدددار، ومنهدددا مدددا اعتبهدددا أجهددد ة وأدوات تسدددتخدم في معالجدددة المعلومدددات وتخ ينهدددا واسدددترجاعها  

 .وتبادةا بين أطراف الاتصال

ويعرف الباحث تكنولوجيا الاتصالات الحديثدة ى دا: منظومدة تءدم الأجهد ة الإلكترونيدة الرقميدة، وبرمجيدات تشدغيلها،  
والإجددراءات المسددتخدمة في معالجددة المعلومددات اللفظيددة وغددير اللفظيددة، ومددا تتءددمنه مددن معددارف، ومهددارات، وآراء، وأفكددار،  

إا آخدر، كمدا تيسدر الاتصدال والتفاعدل المتد امن وغدير المتد امن بدين طدرفين    ومشداعر، وأحاسدي ، وتخ ينهدا ونقلهدا مدن مكدان 
 أو أكثر في أظ وقت ومن أظ مكان، بشكل سريع وآمن.
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 أنواع تكنولوجيا الاتصالات الحديثة:المحور الثاني: 
 تنقسم تكنولوجيا الاتصالات الحديثة إا فئتين رئيستين هما:

: وهدى الوسدائ   technology   Synchronous communicationأولاً: تكنولوجيا الاتصال التد امي
  التخاطدن الصدو ،و بدين طدرفين أو أكثدر في نفد  الوقدت مثدل: التخاطدن الكتدا ،   المت امنال  تسمح بالاتصال والتفاعل 

 .السبورة الإلكترونيةو اةواتف الجوالة،  و ،  والمؤتمرات المرئية
: وهددددى  technology  Asynchronous communication  ثانيا:تكنولوجيددددا الاتصددددال اللاتدددد امي

،  البيددد الإلكددترونيبددين طددرفين أو أكثددر في أوقددات مختلفددة مثددل:    المتدد امنالوسددائ  الدد  تسددمح بالاتصددال والتفاعددل غددير  
 .نقل الملفاتو، المدونات الشخصية  و،المنتددتالمنتددت  والقوائم البيدية، مجموعات الأخبار،و 

  -زامني:تكنولوجيا الاتصال الت أولاً:أولاً:

  ::  RReellaayy--CChhaatt: التخاطب الكتابي  : التخاطب الكتابي  11

هى خدمة تقدم من خلال شبكة الإنترنت لتبادل الآراء والأفكار بين المعلمين والمتعلمين عن طريق الكتابدة بشدكل  هى خدمة تقدم من خلال شبكة الإنترنت لتبادل الآراء والأفكار بين المعلمين والمتعلمين عن طريق الكتابدة بشدكل  
بددرامج  بددرامج  بعددا  بعددا  وتددوفر  وتددوفر      ..، وتيسددر تبددادل الخددبات بددين المتخصصددين في دول العددالم المختلفددة، وتيسددر تبددادل الخددبات بددين المتخصصددين في دول العددالم المختلفددةمتدد امن بددين اطددراف عمليددة الاتصددالمتدد امن بددين اطددراف عمليددة الاتصددال

  ن الكتا  أدوات للتخاطن بالصوت والصورة إذا توفرت الكاميرا الرقمية والميكروفون.ن الكتا  أدوات للتخاطن بالصوت والصورة إذا توفرت الكاميرا الرقمية والميكروفون.التخاط التخاط 

  ::VVooiiccee--  CCoonnffeerreenncciinngg: التخاطب الصوتي : التخاطب الصوتي 22
حيدث  حيدث      متد امن،متد امن،هي برامج خاصدة تسدمح بتبدادل الآراء والأفكدار بدين المعلمدين والمتعلمدين عدن طريدق الصدوت بشدكل  هي برامج خاصدة تسدمح بتبدادل الآراء والأفكدار بدين المعلمدين والمتعلمدين عدن طريدق الصدوت بشدكل  

  والنقاش صوتياً.  والنقاش صوتياً.  تبادل أطراف الحديث  تبادل أطراف الحديث  يتم  يتم  
  ::VViiddeeoo--CCoonnffeerreenncciinngg    : مؤتمرات الفيديو: مؤتمرات الفيديو33

هددى خدمددة التخاطددن المباشددر بالصددوت والصددورة عددب شددبكة الإنترنددت بددين متحدددثين أو أكثددر  ممددا اقددق أكددب قدددر  هددى خدمددة التخاطددن المباشددر بالصددوت والصددورة عددب شددبكة الإنترنددت بددين متحدددثين أو أكثددر  ممددا اقددق أكددب قدددر      
 الاجتماعي بين أطراف الاتصال.، ويوفر الشعور ممكن من التفاعلية بين المعلمين والمتعلمينممكن من التفاعلية بين المعلمين والمتعلمين

 تالية:على المبادىء ال  اسبوتقوم مؤتمرات الح
 المشاركة النشطة  حيث يشارك المتعلم بفاعلية في المناقشات. ▪
 التفكير  الناقد  حيث يدرس المتعلم وجهات النظر المتعددة والل تفكيره. ▪
 التعاون التشاركي  حيث يعاون كل متعلم الآخرين، ويتشارك معهم في بناء تعلمهم الخاص. ▪
  ،  دمدد عطيدة سدي . )لإنترنت من مجتمع التعلم إا المجتمدع العدالميالاجتماعية  والانتشار العالمي ، حيث توسع ا ▪

2003  :266  ) 

    Mobile phone :  الجوالالجوالتف  تف  ااالهاله    --44
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الماضدية حيدث مدرت بمراحدل تطدور عديددة أضدافت كدل مرحلدة    الفدترةخدلال    كبديراً   لقد تطورت اةواتدف النقالدة تطدوراً 
بصدناعة اةواتدف    Motorolaليدا حيدث بددأت شدركة وموتدورولاو  إا سابقتها الكثير حتى ظهدرت بالشدكل الدذي ندراه حا

في النصددف الثدداني مددن الثمانينددات، ومددع    Nokiaالنقالددة أوائددل الثمانينددات مددن القددرن العشددرين،   جدداءت شددركة ونوكيدداو  
يددة، يااد ذلددك  ، وتصددغير ح مهددا، وقلددة ويا ددا، واافدداا أسددعارها وأسددعار المكالمددات اةاتفالجوالددةالتطددور م صددناعة اةواتددف  

 (60026002، ، من نسبة مبيعات الشركات المصنعة منذ عشرة سنوات تقريبا.) أحمدددد دمدد سددالددم

 
و يمثل أداة رئيسدة للاتصدال    وقد أصبح اةاتف الجوال من التكنولوجيا اللاسلكية اومولة الأكثر شعبية بين الناس،

لم، وأصدبح ةدا اسدتخدامات متعدددة خاصدة في التعلديم العدالي،  الشخصي، ولقدد غديرت هدذه التكنولوجيدا طدرط التعلديم والدتع
 وذلك بسبن خصائصها الفريدة وتأثيرابا المتعددة، ومن صور هذه التكنولوجيا ما يلي:

  WWeebb--eennaabblleedd  cceelllluullaarr    :الخلوي المترصل بالإنترنت  ▪▪
  WWiirreelleessss    اللاسدلكييستخدم بروتوكدول التطبيدق    ، وله خاصية الاتصال بشبكة الإنترنت  جوال  هاتفهو        

aapppplliiccaattiioonn  pprroottooccooll  ((WWAAPP))    للاتصال بشبكة الإنترنت.  كنظام  
  :  :  SSmmaarrttpphhoonnee''ssالذكية   الذكية       اةواتفاةواتف  ▪▪

  ..((KKiimm,,  eett  aall..,,22000066))  توالحاسبا  والاةاتف الجتجمع بين  وهى     

 :Electronic  Boardالسبورة الإلكترونية  السبورة الإلكترونية      --55

اسدتخدامها في التعلديم، وهدى عبدارة عدن عدارا رقمدي    هى إحدظ صور تكنولوجيا الاتصالات الحديثدة والد  انتشدر
مددرتب   هددايا الحاسددوب، ومدد ودة بكدداميرا رقميددة تتدديح عددرا مددواد التدددري  بالإضددافة إا إمكانيددة التحدددث مددن خلاةددا ،  
وتتددديح للمعلدددم الكتابدددة والرسدددم علدددى السدددبورة بواسدددطة أقدددلام خاصدددة، وتدددوفر إمكانيدددة حفددد  مدددا يكتبددده أو ير ددده علدددى جهدددايا  

اسددوب، كمددا يمكددن مددن خلاةددا عددرا سددطح المكتددن والتعامددل مددع بددرامج الحاسددوب، ودخددول شددبكة الإنترنددت، وكددذلك  الح
  تسمح بتفاعل الطلاب معها من خلال أجه ة مساعدة.

 تكنولوجيا الاتصال اللاتزامني:   ثانياً:ثانياً:
  ::EElleeccttrroonniicc  MMaaiillالبريد الإلكتروني  البريد الإلكتروني      -1 

، والد  اكتسددبت شدعبية كبديرة بدين مسددتخدمي شدبكة الإنترندت بصددفة  هدى إحددظ الخددمات المهمددة لشدبكة الإنترندت
النصدددية ، والصدددوتية،    –عامدددة، كمدددا يسدددتخدم في مجدددال التربيدددة حيدددث يتددديح للمعلمدددين والمتعلمدددين تبدددادل الرسدددائل والملفدددات  

بالتغذيددة الراجعددة لمددا  الخاصددة بالأنشددطة والتدددريبات والتكليفددات الدد  يقددوم بهددا الطددلاب، كمددا تددوفر للمعلددم القيددام  -والمصددورة
 يقدمه له الطلاب من مهام دراسية.

العديددة ةدذه الخدمدة، والد     ظهور البيدد الإلكدتروني تراجدع الإقبدال علدى اسدتخدام البيدد العدادي  وذلدك للمد ادبو   
 منها:
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درسددية  إرسدال الرسددائل الإلكترونيدة للأفددراد والجماعددات بشدكل فددورظ، وبددون تكدداليف، مثددل إرسدال الواجبددات الم ▪
إا المعلمددين واسددتقبال ردود المعلمددين عليهددا، وإرسددال التعليمددات المدرسددية والجددداول الدراسددية وغيرهددا، ممددا جعددل  

 التواصل مستمر بين المؤسسة التعليمية والطلاب أينما كانوا، وفي أظ وقت.
 ريين.تش ع على التفاعل والتواصل بين عناصر العملية التعليمية من معلمين ومتعلمين وإدا ▪
كداديمي وتقددمهم الدراسدي، وكدذلك التواصدل مدع المعلمدين وإدارة  لأسهلت متابعة أولياء الأمور لمسدتوظ أبندائهم ا ▪

 المؤسسة التعليمية.
 :Mailing listsالقوائم البريدية    -  2

راد لدديهم  دمات البيد الإلكدتروني الد  تسدمح بتبدادل الرسدائل البيديدة والملفدات بدين مجموعدة مدن الأفداحدظ خهي 
عندوان بريددي واحدد  اهتمامات مشتركة، حيث يمكن لكل مشترك أن يرسل رسالة لجميع أفراد القائمدة، وذلدك مدن خدلال  

 يقوم بتحويل جميع الرسائل المرسلة إليه إا كل عنوان في القائمة.  

يح للمعلدددم إرسدددال  تددد، حيددث تويددتم مدددن خلاةدددا تبددادل المعلومدددات والأفكدددار، وتقددددم هددذه القدددوائم خددددمات تعليميدددة  
 .في نف  الوقتطلاب  الالرسالة الواحدة ذات اةدف المشترك لجميع  

 :News groupsمجموعات الأخبار    –  3
مجموعددددة كددددت  كددددل منهددددا بموضددددوع ددددددد مثددددل: الطقدددد ، الردضددددة،    20000هددددى مجموعددددات عديدددددة ت يددددد عددددن  

عدددلانات والبحدددث عدددن المسددداعدة، باسدددتخدام بدددرنامج  راء والأفكدددار والإلآ..إلخ، اتمدددع المشددداركون فيهدددا لتبدددادل ااسدددنالح
الاشدتراك في المجموعدات المتخصصدة للاسدتفادة مدن المتخصصدين وتبدادل وجهدات    لبدةسداتذة والطلأقارظء الأخبار ويمكن ل

 (244:  2003،دمد عطية سي النظر، والاتصال المباشر بين طلاب جامعة وأخرظ.)
 يدية فيما يلي:وتختلف مجموعات الأخبار عن القوائم الب 

 كبير جداً من الأفراد.عدد  خبار  لأتءم مجموعات ا -
 في مجموعات الأخبار يمكن التحكم في الرسائل ال  يتم استقباةا . -

 تتطلن المشاركة في مجموعات الأخبار برنامجاً خاصاً لقراءة الرسائل. -

 أظ شخ  يقوم بعرا المجموعة يمكنه قراءة الرسائل المتءمنة فيها. -

      ::ffoorruummss نتدياتنتدياتالمالم    --44
هى إحدظ خدمات شبكة الانترنت ال  انتشدرت في الفدترة الأخديرة انتشداراً واسدعاً غدير مسدبوط، وتسدمح المنتدددت  
بتبددادل الآراء والأفكددار والملفددات بددين الأشددخاص كمددا تقدددم النصددائح لكثددير مددن المشددكلات والاستفسددارات الدد  يطرحهدددا  

منتدددت فرعيدة لكدل تخصد  ، وداخدل كدل تخصد  تعدرا موضدوعات معيندة، وتتندوع  الأعءاء، ويتفرع من المنتدظ العدام  
اقتصدددادية أو    والمنتدددددت وفقددداً لاهتمامدددات الأشدددخاص المشدددتركين فيهدددا، فمنهدددا مدددا هدددو متخصددد  في موضدددوعات علميدددة أ
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، ولا  بعا الأفددرادسياسددية أو صددناعية أو اجتماعيددة، ومنهددا مددا كءددع للرقابددة المؤسسددية ، ومنهددا مددا يتبددع مواقددع شخصددية لدد
  . كءع للرقابة

 : Blogs  المدونات الشخصية    -5
صددفحات شخصددية للتعبددير عددن آراء  بالمدددونات الشخصددية عددب الإنترنددت، وهددى عبددارة عددن    Blogsكلمددة  تعددرف  

 & Armstrong) .، مع توفير الفرصة لمناقشة تلدك الأفكدار بواسدطة أشدخاص آخدرينواهتمامات صاحبها  وأفكار  

Retterer, 2008)  ومدن أشدهر المواقدع الد  تقددم هدذه الخدمدة المجانيدة ،  ،http://www.jeeran.com،  
http://www.maktoobblog.com  ، http://www.mdwnti.com  . 

  المدددوناتأن     Armstrong & Retterer (2008)وقددد أظهددرت نتددائج دراسددة وأرمسددترونج وريتريددرو  
الدددذين    لبدددةعلدددم اللغدددة أكثدددر مدددن الفصدددول التقليديدددة، كمدددا أن الطفي فصدددول ت  لبدددةياادت مدددن نشدددا  الط  Blog  الشخصدددية

 أكثر ثقة في الكتابة عن أقرا م الآخرين.كانوا    Blog الشخصية  المدوناتيستخدمون  

 : File Transfer Protocol( FTP)نقل الملفات  خدمة   -6

بسدرعة عاليدة ويدتم تخ ينهدا  تمكن هذه الخدمة مستخدمي شبكة الإنترنت من تبادل الملفات ونقلها مدن جهدايا لآخدر  
 على حاسن المستخدم.

باسدددددتخدام العدددددروا  الاتصدددددالات والمعلومدددددات في تعلددددديمهم، وذلدددددك  وادددددن علدددددى المعلمدددددين أن يوظفدددددوا تكنولوجيدددددا  
الإلكترونيددة، وبددرنامج معالجدددة الكلمددات، وتددوفير بعدددا مصددادر الددتعلم الددد  تسدداعد الطددلاب في فهدددم موضددوعات الدراسدددة،  

  (Daniel,2002)توفر بالمدرسة.ل الحاسن الآلي الموكذلك استخدام معم

نتددددائج الدراسدددات والبحدددوث السددددابقة علدددى فاعليددددة تكنولوجيدددا الاتصدددالات الحديثددددة في التعلددديم ، فقددددد  وقدددد أكددددت  
  الافتراضدي  الددولي  التعداوني  العمدلأن    Klobas & Haddow (2000)  وكلوباسوووهدادونودراسة  أظهرت نتائج  

  ن أعدب الطدلاب عدن  كمدا  وأن الطدلاب قداموا ا دايا مهدام العمدل المطلوبدة مدنهم ،  ،  الأعمدال إدارة تددري  في وفعال جحنا
 ممتع ومرضي.التعلم التعاوني الافتراضي  

  الدتعلم  بيئدةأن اسدتخدام مدؤتمرات الفيدديو في    Monolescu ( 2002)و  مونوليسدكوووكدذلك كشدفت دراسدة  
  قاعددة  في  ملهتفدداعل  مشددابهالطددلاب أن تفدداعلهم عددب الإنترنددت  أوضددح  ، و بطددلاال  معلومددات  يعمددل علددى إثددراء  الإنترنددت  عددب

 .لوجه وجها  الدروس

فاعليددة الاتصددال المتدد امن عددب شددبكة      Park &Bonk (2007)وبارك وبونددكو  أوضددحت دراسددةكمددا  
   المباشدرن الإتصدال  المت امندة، وأكدد الطدلاب علدى أ  اتفي المناقشد  ممدا رسدتهمالطلاب راضين عن    الإنترنت في التعليم ، وأن  

live communication    كمددا سدداعد علددى ياددة  بشددكل فددوريقتراحددات  الإتعليقددات و التبددادل  في  كددان مفيددد ةددم ،
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أن بعددا الطددلاب كددان    وقددد لددوح ،  ة بددين الطددلابحسددنت التفدداعلات الاجتماعيدد  وندداء المناقشددة،  للمعلومددات أث  مهددمفه
 مع أقرا م. تفاعلهم صعوبات فيأدظ إا وجود  مما   في اللغة ضعفلديهم 

منتدددت المناقشدة أصدبحت إحددظ  أن    Lowes, et al. (2007)  ووآخدرون   ولدوي   اسدةأكددت نتدائج در و 
المناقشددددة تختلددددف في فاعليتهددددا وفقدددداً لمددددا تقدمدددده مددددن    وأن منتددددددت  الأدوات الرئيسدددة في الفصددددول الافتراضددددية عددددب الانترنددددت،

 دظ.معلومات ومشاركات وتسهيلات للمس لين بالمنت

 

 
 فعالية المدؤتمرات المرئيدة والمسدموعةعن      Grant & Cheon (2007)وجرانت وشيونو  كما كشفت دراسة

video and audio conferencing     إادا     أثدر  الندوعين كدان لدهالنتدائج أن كدلا  ، وأظهدرت  الانترندت  فصولفي
هدذا  يرجدع    ،المشدكلات التقنيدة والجدودة التعليميدة  مدع ذلدك كاندت هنداك اختلافدات كبديرة بدين هدذه المدؤتمرات في، و التعليم في

 . Video conferencingالفيديو  مؤتمرات ة استخدام تقنيات  الاختلاف إا صعوب

مسددتوظ  الدد  اسددتهدفت التعددرف علددى الارتبددا  بددين    - Chang (2008)  وشددانجوأظهددرت نتددائج دراسةكمددا  
وإ دايا مشدروعات  علدى الإنترندت    ود ارتبا  إادا  بدين المناقشداتوج    -الأداء في المناقشة على الإنترنت وإ ايا المشروعات

 .مجموعات التعلم التعاونية الخبيرة في المناقشةصت الدراسة باستخدام و ، وأالعمل
في التفاعدل     Yahoo Messenger  م بدرنامجاإا أن اسدتخد   Wang (2008)  وواندجو  أشدارت دراسدةو 

تلقدددي ردود  و ،  كلاتتحديددد المشددو طددرد الأسددئلة ،  بشددكل فددوري مثدددل:  يا المهددام   ددالإوسددديلة    وفددر ةددمالمتدد امن بددين الطددلاب  
 .كما ادث في التفاعل وجهاً لوجه  بينهم   ينم الاحساس الاجتماعي، غير أنه لمالفعل، والحصول على التعليمات

 الآثار الإيجابية لتكنولوجيا الاتصالات الحديثة في مجال التربية :   المحور الثالث:

المعلومددا  الددذي عددمر هددذا الكددون ، والتقنيددات الدد  قربددت المسددافات بددين الدددول، وسددهلت الاتصددال فيمددا  إن التطددور  
بينهدددا، يسدددرت الدددتعلم والتحددداور بالصدددوت والصدددورة، كمدددا أن انتقدددال التقنيدددة مدددن مكدددان إا آخدددر، بمدددا تحملددده مدددن إاابيدددات  

تفعيل عملية التعلم بعدد أن مدرر بفدترة جمدود طويلدة لعددة    وسلبيات وعوائق جعلت التعليم المستفيد الأكب من هذا التطور في
أسباب، منها عدم توافر الدافعية لددظ الطدلاب للدتعلم، وكثدرة عددد الطدلاب، وقلدة المبداني والفصدول، وعددم تدوافر المعلمدين.  

سعددة للعمليدة  كرنت من التغلن على كثير من تلك الصعوبات، بما قدمته مدن تسهيددلات واتمالإنترنت،  شبكة  وحين ظهرت  
 (.     324:  2005إسلام، عبد الع ي  بن سالمالتعليمية بكدافة أبعدادها.)
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التربيددة، فقددد أدت إا تيسددير عمليددتى التعلدديم والددتعلم، كمددا  ميدددان  ولتكنولوجيددا الاتصددالات الحديثددة آثاراً متعددددة في  
  تددن الإلكترونيددة،والمجلات الرقميددة،الكو   ميددة،أضددافت مصددادر متعددددة ومتنوعددة للحصددول علددى المعرفددة منها:البمجيددات التعلي
 والمكتبات الرقمية، كما ساعدت على بناء بيئات التعليم الافتراضي المختلفة.

 ( أن الاتصالات باستخدام الحاسن يمكن أن تحقق ما يلي:12-11:  2001ويرظ الغرين يااهر)
 ر ية.مصادر معلومات واسعة ومتنوعة بالإضافة إا مصادر التعليم التوفر   ▪
 تع يا اتصال الطلاب فيما بينهم كم موعة اتصال عالمية. ▪
 .اسنتقلل القلق من التكنولوجيا الحديثة والاتصالات بالح ▪
 تجميع المعلومات والدراسة على أساس فردي وبالسرعة الذاتية للطالن. ▪
 اكتشاف عناصر الموضوعات من خلال استكشاف الم يد من المواقع والمصادر ال  تتناوةا. ▪

 

 ::( أن تكنولوجيا الاتصالات الحديثة توفر ما يلي33:  2005ويءيف أحمد عبد الله العلي )
 ت يد من التفاعل بين المعلم والطالن. ▪
مواجهدددة الددنق  في أعدددداد  ، و   تحسددين نوعيدددة التعلدديم وياددة فاعليتددده عددن طريق:حدددل مشددكلات ايادحدددام الفصددول ▪

 المعلمين المؤهلين.
 استثارة اهتمام التلاميذ واشباع حاجابم للتعلم.، و المتعلمينمراعاة الفروط الفردية بين   ▪
 ياددة خبات الطلاب وتنوعها عن طريق اشراك أكثر من حاسة في التعلم. ▪
 القدرة على التفكير العلمي والتفكير الإبداعي. ةتنمي، و ترسيخ وتعميق مادة التعلم ▪
 وجهده الشخصي.  تقوي شعور المتعلم باهمية معلوماته ال  اكتسبها بت اربه ▪
 توصيل المادة أو البحث أو الخبة إا عدد كبير من المتعلمين.، وتعمل على توفر الوقت والنفقات ▪

عملددت علددى تددوفير مصددادر متعددددة  في مجددال البحددث العلمددي  فقددد  في مجددال البحددث العلمددي  فقددد  سدداعدت تكنولوجيددا الاتصددالات الحديثددة  كمددا  كمددا  
علميددة، ومواقددع الإنترنددت المتخصصددة في مجددالات علميددة  ومتنوعددة للمعرفددة  وذلددك مددن خددلال المكتبددات الرقميددة، والمجددلات ال

 دددة يمكن للباحثين الحصول عليها بمقابل أو بدون مقابل.
لتفاعددددل والاتصددددال بددددين البدددداحثين مددددن مختلددددف دول العددددالم،  ل  اً وفددددرت تكنولوجيددددا الاتصددددالات الحديثددددة فرصدددد  وكددددذلك

سدددرت الإطدددلاع علدددى الدراسدددات السدددابقة الددد  أجريدددت في  وسددداعدبم علدددى تبدددادل الآراء والأفكدددار البحثيدددة فيمدددا بيدددنهم، وي
الجامعددات المختلفددة  ممددا سدداعد علددى تحديددد مجددالات رثيددة جديدددة في فددروع العلددم ، كمددا وفددرت خدمددة البحددث الرقمددي عددن  
المعلومدددات بشدددكل سدددريع وفدددوري مدددن خدددلال دركدددات البحدددث المتخصصدددة بصدددورة مجانيدددة  ممدددا أدظ إا تدددوفير وقدددت وجهدددد  

 وساعدهم على إ ايا روثهم العلمية ونشرها بشكل سريع.الباحثين 
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الفوائدد الد  توفرهدا تكنولوجيدا الاتصدالات الحديثدة في البحدث    (2002العمدرظ ) علدى دمدد  الن دا أبدووقد حدد  
 -العلمي وال  نذكر منها ما يلي:

 المختلفة. لدولا في البحثية الت اربنتائج   معرفة والمعارف، وتسهيل المعلومات أحدث على الحصول ▪
  النهائي. التقرير تابةكو  النتائج  استخلاص في الكيفي، و التحليل في استخدامها ▪
 الدراسة. فروا صياغة و،   العينة وح م ،البحث مجتمع  ،البحث مشكلة تحديد  ▪

 .السابقة البحوث على التعرف العلمي، و البحث وتطوير العلمية المعرفة نمو ساعدت على ▪
 . رثية الجامعات في مشروعاتلتعاون بين و ا والمناقشة العلمي ارالحو  صلفر  إ حتها ▪

 الجديدة. البحوث على والدولية، والاطلاع اولية الدوردت على الحصول في تفيد  ▪

 لإجراء البحوث. المالية التكلفة للبحث، وتقلل المطلوب والجهد  الوقت توفير ▪

 .والإبداع الابتكار على تساعد  ▪

 ولوجيا الاتصالات الحديثة آثاراً إاابية متعددة في مجال التربية منها يلي:ويرظ الباحث أن لتكن
التنددددوع في تقددددديم اوتددددوظ مددددن خددددلال اسددددتخدام الوسددددائ  المتعددددددة الدددد  تتءددددمن النصددددوص المكتوبددددة ، والمددددؤثرات   .1

ة بدددين المتعلمدددين،  الصدددوتية، والصدددور والرسدددومات الثابتدددة والمتحركدددة، والواقدددع الافتراضدددي  ممدددا يناسدددن الفدددروط الفرديددد
 وأسالين تعلمهم المختلفة.

تنددوع مصدددادر الدددتعلم الإلكترونيدددة مددن خدددلال مواقدددع الإنترندددت، والكتددن الإلكترونيدددة المكتوبدددة والمنطوقدددة، والمكتبدددات   .2
 الرقمية.

توفر مصادر التعلم بصدورة دائمدة في أظ وقدت، كمدا تتداد مدن أظ مكدان طالمدا أن المدتعلم لديده إمكانيدات الاتصدال   .3
دراسدة المدادة العلميدة لعددد غدير دددود مدن المدرات  ممدا يلائدم الطدلاب الءدعاف  ل  اً بكة الإنترنت، كما تدوفر فرصدبش

 والذين تواجههم صعوبات في التعلم.

نمدددداذ     متتدددديح للمتعلمددددين خددددبات متنوعددددة ومتعددددددة وأنشددددطة إثرائيددددة لمختلددددف موضددددوعات الدراسددددة كمددددا تقدددددم ةدددد .4
المواقددع المتاحددة عددب شددبكة الإنترنددت دون جهددد أو تكلفددة ياائدددة علددى  المؤسسددة    للمحاكدداة والواقددع الإفتراضددي مددن

 التعليمية.

تنمددي لدددظ المتعلمددين مهددارات الددتعلم الددذا  وتشدد عهم علددى الاسددتقلالية والاعتمدداد علددى أنفسددهم في البحددث عددن   .5
تعلم مددظ الحيداة، كمدا تنمدي  المعرفة والحصول على مصادر التعلم   مما يسدهم في تحقيدق أهدداف الدتعلم المسدتمر والد

 لدظ المتعلمين مهارات التعلم التعاوني من خلال المشاركة في مجموعات البحث والنقاش عب الإنترنت.

  و         تدوفير فددرص الاتصددال بددين المدرسددة والمعلمددين ، وبددين المعلمددين وبعءددهم الددبعا، وبددين المعلمددين والطددلاب، .6
ل الآراء والأفكدار ووجهدات النظدر، وذلدك مدن خدلال البيدد الإلكدتروني وغدرف  مما ييسدر تبداد  المتعلمين فيما بينهم

 الحوار، ومؤتمرات الإنترنت.
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تنَّشددعر الطددلاب بالمسدداواة في التعامددل  حيددث إن كددل مددتعلم  خددذ وقتدده الكددافي في الإدلاء برأيدده في أي وقددت، كمددا   .7
هدددم، والدددذين يشدددعرون بالحدددر   ئ عدددن ياملايننعددد لتتددديح فدددرص المشددداركة في الدددتعلم وتبدددادل الآراء والأفكدددار للطدددلاب الم

والخ دل مدن التفاعددل وجهداً  لوجدده، و تدوفر ةدم فددرص الحصدول علددى التغذيدة الراجعدة الفوريددة والمرجد ة مددن المعلدم ممددا  
 يسهم في ياددة فهم واستيعاب الموضوعات الدراسية.

يمدا يعدرا علديهم مدن آراء وأفكدار ومصدادر  تنمي لددظ المتعلمدين مهدارات التفكدير المختلفدة ومنهدا التفكدير الناقدد ف .8
 باختياره .     واالمسئولية الذاتية فيما يقوم  معلمية عب شبكة الإنترنت، كما تنمي لديه

تجعل المعلمين والمتعلمين دائماً مطلعين على كل ما هو جديد في مجدالات العلدم المختلفدة، وكدذلك علدى الأحدداث   .9
 كسبهم صفة تجديد المعرفة وتطورها بما يناسن التطور والتقدم العالمي.الجارية في أظ مكان من العالم  مما ي

تعمدل علدى إثدراء خدبات المتعلمدين وتشد عهم علدى الدتعلم،    ، الد توفر بيئة تعليمية نشدطة مفتوحدة المصدادر العلميدة .10
 كما توفر ةم مصادر التسلية والترفيه التعليمية مثل الألعاب التعليمية.

رامج التعلددديم المفتدددود والتعلدديم مدددن بعدددد، مددن مؤسسدددات تعليميدددة عالميددة، وأ حدددت فدددرص  سدداعدت علدددى انتشدددار بدد .11
 التعلم لمن يرغبون فيه دون التقيد بسن معين أو مكان ددد.

تددوفر فددرص التدددرين والتمددرين الإلكترونيددة سددواء كانددت بشددكل مباشددر أم غددير مباشددر ، مددع معرفددة المتعلمددين لنتددائج   .12
 ر وقت وجهد المعلم المبذول في تصحيح الاختبارات وإعلان النتائج.آدائهم بشكل فوري  مما يوف

 المحور الرابع: مصادر التعلم التي وفرتها تكنولوجيا الاتصالات الحديثة: 

قد أدظ التطور السدريع لتكنولوجيدا الاتصدالات الحديثدة إا تدوفير مصدادر تعليميدة منها:البمجيدات التعليميدة المختلفدة  ل        
في برامج الحاسوب التعليمية ىنواعها المتعددة، وكذلك مواقع الإنترنت التعليمة في مختلف مجدالات التخصد ، كمدا  المتمثلة 

  ::وفرت أيءاً ما يلي

  ::EE--BBooookkالكتاب الإلكتروني  الكتاب الإلكتروني  --11
هو أسلوب جديد لعرا المعلومات بما تتءمنها من نصوص ورسومات وصور وحركة ومؤثرات صوتية ولقطات 

 (. 22،  2002كتاب متكامل يتم نسخه على الأقراص المدمجة.)ابراهيم عبد الوكيل الفار،فيلمية على هيئة  
وللكتددن الإلكترونيددة مدد اد عديدددة  حيددث يمكددن مددن خلاةددا عددرا الصددور والرسددومات المتحركددة، وإضددافة الصددوت،  

مددا تمكددن المددتعلم مددن تعددديل  وكددذلك سددهولة تعددديلها وتطويرهددا بمددا يناسددن التطددورات الجديدددة في مجددالات العلددم المختلفددة، ك
ح دددم الخددد  ولونددده، وتتدددوفر بدددرامج عديددددة لإنتدددا  الكتدددن الإلكترونيدددة بشدددكل سدددهل وبسدددي ، كمدددا يمكدددن تحميدددل الكتدددن  

 الإلكترونية من شبكة الإنترنت.
    VViirrttuuaall  LLaabboorraattoorryy::المعامل الافتراضية  المعامل الافتراضية      --22
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الأدوات والإمكانيدددات الددد  توفرهدددا  هدددي معامدددل رقميدددة تفاعليدددة تقددددم مدددن خدددلال الحاسدددن الآلي، وتتءدددمن نفددد   
ن اسدتخدام هدذه الأدوات وإجدراء الت دارب وملاحظدة النتدائج وكتابدة التقدارير، ويدتم ذلدك في  لدالمعامل المدرسية، وتتديح للطا

يددة،  بيئددة آمنددة خاليددة مددن المخدداطر، وبدددون فاقددد في المددواد أو الخامددات، ومددن أمثلددة هددذه المعامددل: المعامددل الكيميائيددة، والفي دئ
 والطبية.

  : : Journals and digital  libraries    المجلات و المكتبات الرقمية المجلات و المكتبات الرقمية     --33
إحدظ الم اد المهمة ال  وفربا شبكة الإنترنت، كما تعد إحدظ المصدادر الأساسدية في التعلديم والدتعلم والبحدث   هى

وفرهدا للحصدول علدى المعلومدات  العلمي، حيث عملت على توفير وقت وجهد الباحثين مدن خدلال الخددمات البحثيدة الد  ت
 في أسرع وقت وأقل جهد ، وتيسر ةم الاطلاع على كل ما هو جديد في تخصصابم.

وترتك  المكتبة في عملهدا علدى تكنولوجيدا المعلومدات والاتصدالات لتحويدل بيدانات المكتبدة المختلفدة وأسدلوب العمدل  
مدددد علدددى التقنيدددات الحديثدددة وفي مقددددمتها شدددبكة الإنترندددت  بهدددا وتدددداول الكتدددن والددددوردت والمجدددلات إا أسدددلوب تقدددي يعت

تيسدير مهدارات  و  الت دول بدين المراجدع أينمدا كدان تواجددها،  يرتيسدكما تعمدل علدى: وخدمابا بغرا تطوير البحث العلمي،
ب عامددة،  والطددلا  ثون نشددر المعلومددات والمراجددع العلميددة علددى العددالم ليسددتفيد منهددا البدداح  وتصددنيف وفهرسددة المراجددع العلميددة،

توفير الدقة في المعلومات ال  اصدل عليهدا الباحدث، تقليدل تكداليف الحصدول علدى المعلومدات والمراجدع العلميدة، والاقتصداد  
 (221  -220:  2002في الوقت المستهلك للحصول على المعلومات والمراجع العلمية.)ابراهيم عبد الوكيل الفار، 

أن المكتبدات الإلكترونيدة تدوفر أسدلوبا علميدا ملائمدا لتشد يع    (  126-125:  2005ويرظ  دمدد عبدد الحميدد )
إضدافي في تدوفير المدادة العلميدة المطلوبدة لددعم    عدنءالدارسين على متابعة اهتمامابم الخاصة في إطار المنداهج الدراسدية دون  

  ،ادا  المبدي علدى البحددثردوثهم، وتسدمح بددمج موضدوعات مدن مصدادر مختلفدة، كمدا تمثدل بيئدة مناسدبة للتعلديم والدتعلم الإ
حيدددث اددددد الدارسدددون المعلومددددات ويدددتم تقييمهددددا مدددن حيددددث الأهميددددة والفاعليدددة مددددن خدددلال طددددرحهم للأسدددئلة الدددد  يكونوهددددا  

 ىنفسهم، وتوفر مناخا مناسبا للت ليف، والت هيل للتعلم مدظ الحياة .
اضدية اياداد عدددها في الفدترة الأخديرة  على توفير مؤسسات تعليمية افتر  تكنولوجيا الاتصالات الحديثةساعدت كما 

على شبكة الانترنت، وقد ساعد هذا الانتشار على إ حدة فدرص التعلديم لمدن لا يناسدبهم التعلديم التقليددي سدواء كدان ذلدك  
 نتي ة ظروف اجتماعية أم ظروف طبيعية خاصة بالمكان أو الوقت.

جيدا المتقدمدة )الإنترندت(  لو خلالده الاعتمداد علدى التكنو فالتعليم الافتراضي: هو أحد صي  التعليم عن بعدد، يدتم مدن  
ساسي في إكمال عمليات التعليم والتعلم الحادثة فيه، بالصورة ال  تمكن المدتعلم مدن اكتسداب المعدارف والمهدارات  أكوسي  

بطريقدددددة ذاتيدددددة، يدددددتم التوصدددددل إليهدددددا عدددددن طريدددددق اسدددددتعمال بدددددرنامج التصدددددفح علدددددى شدددددبكة الإنترندددددت. )مجددددددي صدددددلاد طددددده  
 (23:  2008المهدي،

 ( 354-353:  2005و من أهم السمات المشتركة للمؤسسات الافتراضية ما يلي: )مصطفى جودت صا ،  
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 أ ا تنظيم يشترك فيه أكثر من فرد يتواصلون بشكل أساسي خلال الشبكة. ▪
 لا تحتا  إا مباني وتجهي ات مادية كال  تحتاجها المؤسسات العادية. ▪
 ر عن الحدود ال منية والمكانية .تقدم خدمابا بغا النظ ▪
وجدددود هيكدددل تنظيمدددي وتشدددريعي يوضدددح بينهدددا وبدددين المسدددتفيدين مدددن جهدددة ، والعلاقدددة بينهدددا وبدددين المؤسسدددات   ▪

 الأخرظ من جهة أخرظ.
 وجود أهداف واضحة دددة تعمل على تنفيذها من خلال العمل المشترك عب الشبكة. ▪
 ةا عنوان ثابت على شبكة الانترنت. ▪
 ها هو خدمة الفرد ولي  التكنولوجيا في حد ذابا.ئالرئيسي من وراء إنشاالغرا  ▪

 ( فوائد التعليم الافتراضي فيما يلي:27-  26:  2008) ويوضح مجدي صلاد طه المهدي

 أنه من المفاتيح المهمة لمواجهة الاحتياجات المتصاعدة للتعليم العالي مع قلة الموارد. ▪
 التفاعل مع مستقبل أساسه المعلومات الرقمية العالمية.يعد المدخل للتعليم القادر على  ▪
 قادر على إضافة مدظ واسع من التخيل العلمي لدظ المعلم والمتعلم. ▪
 يتيح لكل أطراف العمل التعليمي الشعور بالاستغراط وياددة الإدراك الحسي والنفسي. ▪
 يساعد في اكتساب المهارات الاجتماعية للعمل   ▪

  المددددارس الافتراضدددية  ، و، وVirtual ccllaassssrroooommss    الفصدددول الافتراضددديةيم الافتراضدددي:  ن أمثلدددة بيئدددات التعلدددومددد
Virtual schools،   الجامعات الافتراضيةو  Virtual universities  .  ويعرف ابدراهيم عبدد الوكيدل الفدار وسدعاد

ة الفصدل التقليددي  نظام مكون من مجموعة من الأنشطة ال  تشدبه أنشدطالفصول الافتراضية ى ا  (  (  0404: : 10021002))  شاهين
يقوم بها معلم وطلاب تفصل بينهم مسافات مكانية  شاسعة ولكنهم يعملون معاً في نف  الوقت بغا النظدر عدن أمداكن  

والمعلددم مددع بعءددهم الدددبعا عددن طريددق الحددوار والنقدداش عددب الإنترنددت ويقومددون بطباعدددة    ون تواجدددهم حيددث يتفاعددل المتعلمدد
  .وبالتالي فهمها والتفاعل معها ،با بالشبكة رؤيتها وقراءد المتصلينرسائل يستطيع جميع الأفرا

 Virtual Synchronous(  في نفددددد  الوقدددددتتم  تددددد)ويمكدددددن أن تكدددددون الفصدددددول الإفتراضدددددية مت امندددددة  

Classroom  ،  ،ويمكن أن تكون غدير مت امندة    Virtual Asynchronous Classroom  وفي الأوندة الأخديرة.
بفددرص إكمددال تعلدديمهم والتغلددن علددى قيددود المكددان وال مددان،    الأفددرادتدد ود  ذلددك لأ ددا  الافتراضددية  و فصددول  الشددعبية    تيادادا

الحاجدات الخاصدة وأسدالين الدتعلم للطدلاب  تلدك الفصدول بمدا يناسدن    تصميم وتطدويرتم  ي، كما  والإبداع في التعليم من بعد 
  ..((WWiicckkeerrsshhaamm,,  eett  aall..,,22000077))  المس لين

حددرم  ، فلددي  لددديها  الجامعددة الإفتراضددية ليسددت مؤسسددة تقليديددةف   الافتراضدديكمددا اياداد الإقبددال علددى التعلدديم الجددامعي  
نفدد  الوظددائف    شددبكة إلكترونيددة قددادرة علددى إداء، بددل لددديها  مدددربينعامددة و ، وأمدداكن  مكتبدداتو   جددامعي حددالي، مكاتددن،
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المسددددتع لة  ت  االحاجددددكنتي ددددة مددددن  فتراضددددية  لاالجامعددددة ارت  ظهدددد، وقددددد  ديمقراطيددددةمرونددددة و   أكثددددربشددددكل    تقليديددددةال امعددددة  لل
 (Al-Shehri, 2004 ) .، وياددة الفرص التربوية لمن فابم التعليم التقليديلإكتساب المعرفة والمهارات

 المحور الخامس: الآثار السلبية لتكنولوجيا الاتصالات الحديثة في مجال التربية .

بيات الناتجدددة عنهدددا سدددواء كاندددت  علدددى الدددرغم مدددن إاابيدددات تكنولوجيدددا الاتصدددالات الحديثدددة إلا أنددده توجدددد بعدددا السدددل
 توظيفها فيما يءر ولا ينفع.ا و مرتبطة بالتكنولوجيا ذابا أو مرتبطة بسوء استخدام بعا الأفراد ة

    864864:  :  50025002ومدددن الآثار السدددلبية لتكنولوجيدددا الاتصدددالات الحديثدددة: )آمندددة دمدددد المختدددار وأميمدددة حميدددد الأحمددددي،  ومدددن الآثار السدددلبية لتكنولوجيدددا الاتصدددالات الحديثدددة: )آمندددة دمدددد المختدددار وأميمدددة حميدددد الأحمددددي،  
      (  64-63:  2005حسن حسن يايتون، 

 فكار الإلحادية من خلال الشبكة.للأير من المعلومات المشككة في العقائد الدينية والمروجة  بث كث ▪

 وجود آلاف من المواقع الإباحية ال  يمكن الدخول عليها من قبل المراهقين على الشبكة. ▪

 إمكانية غش الطلبة في حل التكليفات والواجبات والاختبارات. ▪

لكتروني ...وضدياع المدال والجهدد والصدحة  يؤدي التعامل مع الشبكة على مر الوقت إا حدوث ظاهرة الإدمان الإ ▪
 في أشياء لا طائل من ورائها، كما تؤدي إا إهمال الدروس والواجبات.

 لا يوفر الخبات الإنسانية والاجتماعية كالتعلم الصفي. ▪

 .الاعتداءات على سرية الخطابات والمراسلات ▪

  ..التشهير بالأشخاص، ونسخ البامج، وت وير المستندات  ▪▪
كمددا أن الأعطددال المفاجئددة الدد  تطددرأ علددى شددبكة الإنترنددت أثندداء الاسددتخدام مثل:ضددعف الاتصددال عددب الشددبكة،  

ةددا    وانقطدداع الكددابلات، والإصددابة بالفيروسددات المسددببة لتدددمير المواقددع ، وكددذلك انتشددار كثددير مددن المواقددع الم يفددة الدد  لددي 
 يعد من سلبيات هذه التكنولوجيا. ، وهذاصدط دتواها وصحته العلمية يؤدظ إا الشك في  مما  مرجعية علمية 

 -إجراءات البحث:

 -عينة البحث : تحديد -1

تم اختيدددددددار عيندددددددة البحدددددددث مدددددددن طدددددددلاب الددددددددبلوم العدددددددام بكليدددددددة التربيدددددددة جامعدددددددة الإسدددددددكندرية للعدددددددام الجدددددددامعي    
البكدالريوس والليسدان   معهدم درجدة  طالباً وطالبة، وذلدك لأن هدؤلاء الطدلاب    250، بل  عددهم  2007/2008

 كليات مختلفة.من  
 -أدوات البحث : إعداد    -2

 -لتحقيق أهداف البحث أعد الباحث الأدوات التالية :      
 استبيان للتعرف على أكثر أدوات تكنولوجيا الاتصالات الحديثة استخداماً من قبل الطلاب .  ▪
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 لتعرف على الآثار الإاابية لتكنولوجيا الاتصالات الحديثة من وجهة نظر الطلاب . استبيان ل ▪

 استبيان للتعرف على الآثار السلبية لتكنولوجيا الاتصالات الحديثة من وجهة نظر الطلاب. ▪
 -وفقاً للخطوات التالية:  الاستبياناتوقد تم إعداد  

 -الاستبيانات :أهداف  تحديد  -
 -ت ال  أعدها الباحث ما يلي:استهدفت الاستبيانا

 تحديد أدوات تكنولوجيا الاتصالات الحديثة ال  يستخدمها الطلاب.استهدف :  الاستبيان الأول   -1

 الحديثة من وجهة نظر الطلاب.   كنولوجيا الاتصالاتالتعرف على إاابيات تاستهدف  الثاني:  الاستبيان   -2
  الحديثة من وجهة نظر الطلاب.  لوجيا الاتصالات كنو التعرف على سلبيات تاستهدف    الثالث: الاستبيان   -3

 
  -:اهاتحديد محاور الاستبيانات ومحتو  -

 -: ما يليمن خلال   اهابعد تحديد اةدف من الاستبيانات تم تحديد داور الاستبيانات ودتو 
 .آثارها التربويةالحديثة و تكنولوجيا الاتصالات  وضوعات  المرتبطة بم الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة    -
وأعءداء هيئدة التددري  فيمدا يدرتب  بتكنولوجيدا الاتصدالات الحديثدة واسدتخدامابا  الطدلاب  إجراء مقابلات مع بعا   -

 التعليمية، وآثارها التربوية.

الخطددددوتين  نتددددائج  علددددى ضددددوء  أهدافدددده، وذلددددك  الدددد  تحقددددق    صددددياغة العبددددارات، و اسددددتبيان الخاصددددة بكددددل    تحديددددد اودددداور  -
كلمدددات غامءدددة أو غدددير    وعددددم اسدددتخدام  الاسدددتبيانات الدقدددة والوضدددودصدددياغة عبدددارات  قدددد روعدددى عندددد    ،والسدددابقتين

 .م لوفة
 تءمن الاستبيان الأول عشر عبارات توضح أدوات تكنولوجيا الاتصالات الحديثة المستخدمة م مجال التربية.  -
 دورين هما:   الثاني الاستبيان  تءمن    -

  ( عبارة.26عملي  التعليم والتعلم، وتءمن )  ت الحديثة في ااابيات تكنولوجيا الاتصالا  •
 ( عبارات. 8البحث العلمي، وتءمن )  ااابيات تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في  •

 في التربية.   ( عبارات عن سلبيات تكنولوجيا الاتصالات الحديثة10تءمن الاستبيان الثالث )   -  

 بيانات :لاستجابة على الاستوضع أسلوب التقدير ل -

مدن    عبدارةاعتمد الباحث على أسلوب التقددير الكمدي في وضدع تقدديرات الاسدتبيانات، حيدث وضدع أمدام كدل          
، بينمددددددا في    لا اسدددددتخدم(  -بقددددددر ضددددددعيف    -أحيدددددانا    –دائمدددددداً  متددددددر  )  رباعددددديمقيدددددداس  الأول  الاسدددددتبيان  عبدددددارات  

  الطالددنوعلددى    غددير موافددق( ،  –موافددق إا حددد مددا    –  الاسددتبيانين الثدداني، والثالث،وضددع مقيدداس تدددر  ثلاثددي )موافددق
، وقددد اعتمددد الباحددث في  مددن وجهددة نظددره  ( أمددام مددا يددراه مناسددباً   √ الددذي يقددوم بمددلء الاسددتبيانات أن يءددع علامددة )

 .وموافقودائماوً،ووتقدير آراء الطلاب على النسبة المئوية لتكرار است ابابم في اختيار  
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 -:صدق الاستبيانات   -
مددددن    سسددددةعلددددى   ، حيددددث تم عددددرا الاسددددتبياناتصدددددط اوكمددددينلتحقددددق مددددن صدددددط الاسددددتبيانات بواسددددطة  اتم  
ارتبدا   مددظ    التعدرف علدى آرائهدم فيوذلدك بهددف     المتخصصين في تكنولوجيا التعليم، والمناهج وطرط التددري   اوكمين 

إضدافة أو حدذف  ، و ا مدن الناحيدة اللغويدةمدظ دقة العبدارات ووضدوحها، وصدحته، و الموضوعةبالأهداف عبارات الاستبيان 
 من عبارات.مناسباً ما يرونه 

 وقد أبدظ اوكمون موافقتهم على الاستبيانات بعا إجراء التعديلات المقترحة وال  تمثلت فيما يلي:
بالنسدددبة للاسدددتبيان الأول: إضدددافة عبدددارات توضدددح أسدددباب عددددم اسدددتخدام الطدددلاب لدددبعا أدوات تكنولوجيدددا   ▪

 الحديثة.  الاتصالات
بالنسدددبة للاسدددتبيان الثددداني: فصدددل ددددور إاابيدددات تكنولوجيدددا الاتصدددالات الحديثدددة في عمليددد  التعلددديم والدددتعلم إا   ▪

، وحدذف  التعليمديوالتفاعدل    دورين: يتءمن اوور الأول عمليتى التعليم والتعلم، ويتءمن اوور الثاني الاتصدال
اقترحددددوا تعددددديل الصددددياغة لددددبعا  ، و مددددع عبددددارات أخددددرظ  ينبهتمتشددددا  اعبددددارتين مددددن دددددور البحددددث العلمددددي لأ مدددد

 المفردات.

 :كما يليإا السلبيات    ثلاث عباراتبالنسبة للاستبيان الثالث: إضافة  ▪
o . يتطلن استخدام تكنولوجيا الاتصالات الحديثة التمكن من مهارات معينة 

o ة.أجه ة ذات تكاليف عالي  الحديثة  يتطلن استخدام تكنولوجيا الاتصالات 
o .يتطلن استخدام تكنولوجيا الاتصالات الحديثة الإلمام باللغة الا لي ية 

 وبعد إجراء التعديلات ال  أوصى بها اوكمون أصبحت الاستبيانات في صوربا النهائية كما يلي:   

 : مواصفات استبيانات الدراسة (  1جدول )

الاستبي 
 ان

 العبارات دد   ـع  الاستبيان   عنوان 

 12 تكنولوجيا الاتصالات الحديثة ال  يستخدمها الطلاب.  أدوات الأول 
 28 إاابيات تكنولوجيا الاتصالات الحديثة من وجهة نظر الطلاب. الثاني
 13 سلبيات تكنولوجيا الاتصالات الحديثة من وجهة نظر الطلاب. الثالث 

 :   ثبات الاستبيانات حساب -
  Coronbach's Alpha (  ) و ألفددا كرونبددا  ومعامددل  باسددتخداميانات  ثبددات الاسددتبتم حسدداب         

،  0.93)  هدى:  ، وكانت معاملات الثبات للاستبيانات علدى الترتيدن   (SPSS)ح مة البامج الإحصائية  واسطة  ب
 .ذلك أصبحت الاستبيانات صالحة للتطبيقب، و ، وهي معاملات ثبات عالية ومقبولة إحصائياً ( 0,89،  0.87



 - 20 - 

 : ها نتائج البحث وتفسير  -3
الحديثــة اســتخداماً  تكنولوجيــا الاتصــالات  أدوات  ثــر  كمــا أ:والــ ي يــنص علىالإجابــة عــس الســؤال الأول  أولاً:  

           ؟لطلاب  لبالنسبة  
مددن عبددارات    لاسددت ابات الدد  حصددلت عليهددا كددل عبددارةلجمددع عدددد التكددرارات  تم  للإجابددة عددن هددذا السددؤال  

، وحسددداب النسدددبة    يدددا الاتصدددالات الحديثدددة اسدددتخداماً مدددن قبدددل الطدددلاباسدددتبيان التعدددرف علدددى أكثدددر أدوات تكنولوج
 .(3جدول ) و( ،2، وهذا ما يوضحه جدول )المئوية لكل تكرار  

 
 
 

 الحديثة   كنولوجيا الاتصالاتاستخدامهم أدوات تراء أفراد العينة حول  آ( 2جدول )

 العبارات م
بقدر  أحيانا دائماً 

 ضعيف 

 لا استخدم

 ن%  ك % ن ك ن%  ك ن%  ك
  كنولوجيــــــــــا الاتصــــــــــالاتأســــــــــتخدم أدوات ت

 :في  الحديثة التالية
        

1- 
البحــــــــــث العلمــــــــــي والحصــــــــــول علــــــــــى  

 26 70 73 190 المعلومات
_ _ _ _ 

2- 
تبـــــــــادل الملفـــــــــات باســـــــــتخدام خدمـــــــــة  

FTP. 110 
42.

5 
100 

38.

5 
20 8 30 

11.

5 

3- 
ــد  إ ــائل بالبريــــــ ــتقبال الرســــــ ــال واســــــ رســــــ

 50 78 200 .  الإلكتروني
18.

5 
10 

3.

5 
_ _ 

 Mailing lists. 100القوائم البريدية    -4
38.

5 
90 35 20 8 50 

18.

5 

 chat. 130 50 40 15 60 23 30المحادثة الكتابية  -5
11.

5 

6- 
ــوتية   ــة الصـــــــ  -Voiceالمحادثـــــــ

conferencing. 40 15 100 
38.

5 
40 15 80 

31.

5 
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 العبارات م
بقدر  أحيانا دائماً 

 ضعيف 

 لا استخدم

 ن%  ك % ن ك ن%  ك ن%  ك

7- 
-Video  المحادثـــــة بالصـــــوت والصـــــورة

Conferencing  . 
_ _ 

100 
38.

4 
70 27 90 35 

 110 .  معرفة الأخبار المحلية والعالمية -8
42.

5 
110 

42.

5 
10 

3.

5 
30 

11.

5 

9- 
ــار ــات الأخبــــــ  News   مجموعــــــ

groups. 10 4 80 
31.

5 
60 23 

11

0 

42.

5 

 15 40 35 90 27 70 23 60 . التسلية والترفيه -10

بالنسددبة    -مرتبددة ترتيبدداً تناياليدداً   -الحديثددة  الاتصددالات  تكنولوجيددا  اسددتخدامات الطددلاب ل  ( أن 2يتءددح مددن جدددول ) 
تبدادل الملفدات  ،  اوادثدة الكتابيدة  لإست ابة ودائماوً كما يلي: البيد الإلكتروني، البحث العلمي والحصول على المعلومات،  

مجموعددات    ،اوادثددة الصددوتية    ،التسددلية والترفيدده  ،القددوائم البيديددة  ،  ، معرفددة الأخبددار اوليددة والعالميددةFTP  باسددتخدام خدمددة
  ،%  50% ،  73% ،  78ى الترتيدددددددن )نسدددددددبها المئويدددددددة علدددددددحيدددددددث بلغدددددددت  ،    ، اوادثدددددددة بالصدددددددوت والصدددددددورة  الأخبدددددددار
، كدددم يتءدددح أن هنددداك بعدددا الأدوات لا سدددتخدمها  (0%،%  %4 ،  %15 ،  %23 ،  38.5  ،42.5%،42.5%

راء أفدددراد العيندددة حدددول  آ  (3)  يوضدددح جددددولخبدددار، و الطدددلاب بشدددكل دائدددم مثل:اوادثدددة بالصدددوت والصدددورة، ومجموعدددات الأ
 الحديثة  كنولوجيا الاتصالاتأسباب عدم استخدامهم لبعا أدوات ت

 الحديثة   كنولوجيا الاتصالات أسباب عدم استخدامهم لبعض أدوات تأفراد العينة حول  راء  آ(  3جدول ) 

 العبارات م
 لا نعم 

 ك ن%  ك
ن
% 

1 
يجة: عدم توفر مهارات الأدوات التي لم نستخدمها نت 

 23 60 78 200 استخدامها . 

 35 90 65 170 لم تتطلب موضوعات الدراسة الحاجة إليها. 2

اوادثدددة    الحديثدددة مثدددل:الاتصدددالات  عددددم اسدددتخدام الطدددلاب لدددبعا أدوات تكنولوجيدددا    ( أن 3يتءدددح مدددن جددددول )
،  %78بنسدددبة  لدددديهم  تدددوفر مهدددارات اسدددتخدامها  يرجدددع في المقدددام الأول إا عددددم    مجموعدددات الأخبددداررة، و بالصدددوت والصدددو 
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طلدن العمدل علدى  %   مما يت65موضوعات الدراسة بنسبة  كما يرجع إا عدم توظيف تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في  
 المناهج الدراسية.دمجها في تدرين الطلاب على مهارات استخدام تكنولوجيا الاتصالات الحديثة، والعمل على 

الحديثــة مــس وجهــة  تكنولوجيــا الاتصــالات  الإيجابيــة ل  الآثارمــا    والــ ي يــنص علــى:  الثــانيعس السؤال  الإجابة  ثانياً: 
 نظر الطلاب ؟

مددن عبددارات    لاسددت ابات الدد  حصددلت عليهددا كددل عبددارةلجمددع عدددد التكددرارات  للإجابددة عددن هددذا السددؤال تم  
، وحسداب النسدبة المئويدة  مدن وجهدة نظدر الطدلاباستبيان التعرف على الآثار الإاابية لتكنولوجيا الاتصالات الحديثدة  

 .(4،5،6)يتءح من الجداول ، وهذا ما لكل تكرار
 . . يجابيات تكنولوجيا الاتصالات في عمليتى التعليم والتعلميجابيات تكنولوجيا الاتصالات في عمليتى التعليم والتعلمبالنسبة لإ بالنسبة لإ أ:  

 أفراد العينة حول إيجابيات تكنولوجيا الاتصالات في عمليتى التعليم والتعلم أفراد العينة حول إيجابيات تكنولوجيا الاتصالات في عمليتى التعليم والتعلم راء  آ(  (  44جدول )جدول ) 

 في عمليتى التعليم والتعلم  وجيا الاتصالات الحديثةتكنول  تإيجابيا م
 موافق

إلى   موافق
 حد ما 

غير 
 قمواف

 ك ن%  ك
ن
% 

 ك
ن
% 

1.  
ــة مثــــل: ــعة ومتنوعــ ــادر معلومــــات واســ ــة    تــــوفر مصــ الكتــــب الإلكترونيــ

  المكتوبة والمنطوقة، والمكتبات الرقمية.
22

0 
85 

4

0 
15 - - 

2.  
كما تتاح مــس أى مكــان  توفر مصادر التعلم بصورة دائمة في أى وقت،  

. 
22

0 
85 

4

0 
15 - - 

19 توفر فرص دراسة المادة العلمية لعدد غير محدود مس المرات.  .3

0 
73 

6

0 
23 

1

0 
4 

4.  
  –التنــــوع في تقــــدم المحتــــوى مــــس خــــلال اســــتخدام الوســــائ  المتعــــددة  

 النصوص المكتوبة، الصوت،الصور والرسومات الثابتة والمتحركة.

23

0 

88.

5 

3

0 

11.

5 
- - 

18 تراعي الفروق الفردية بين المتعلمين ، وأساليب تعلمهم المختلفة.  .5

0 
69 

7

0 
27 

1

0 
4 

6.  
ــوعات   ــف موضـ ــة لمختلـ ــطة إثرائيـ ــددة وأنشـ ــة ومتعـ ــبرات متنوعـ ــيبر خـ تتـ

 الدراسة مثل الواقع الافتراضي ،والمحاكاه...إلخ.

20

0 
77 

6

0 
23 - - 

7.  
زيــد  اكتشاف عناصر الموضوعات مس خلال استكشاف المتساعد على 

 مس المواقع والمصادر التي تتناولها.

18

0 
69 

8

0 
31 - - 

23عــس طريــق ا ــراك أكثــر    جديــدة ومتنوعــةخــبرات  فــرص اكتســاب    زيــدت  .8

0 

88.

5 

3

0 

11.

5 
- - 
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 في عمليتى التعليم والتعلم  وجيا الاتصالات الحديثةتكنول  تإيجابيا م
 موافق

إلى   موافق
 حد ما 

غير 
 قمواف

 ك ن%  ك
ن
% 

 ك
ن
% 

 مس حاسة في التعلم .

24 تتيبر فرص التعلم على أساس فردي وبالسرعة ال اتية للمتعلم.  .9

0 
92 

2

0 
8 - - 

10.  
وتشــجع علــى الاســتقلالية والاعتمــاد علــى    تنمي مهــارات الــتعلم الــ اتي
 مصادر مختلفة .المعرفة مس النفس في الحصول على  

25

0 
96 

1

0 
4 - - 

11.  
تتــيبر الفرصــة لتطبيــق بعــض المهــارات الــتي تم تعلمهــا في مواقــف ر ــا لا  
ــة مثــــــل المعامــــــل   ــا في بي ــــــة حقيقيــــ ــة لتطبيقهــــ ــتعلم الفرصــــ تتــــــوافر للمــــ

 الافتراضية.

22

0 
85 

4

0 
15 - - 

12.  
مي لدى المتعلمين التفكير الناقد فيما يعرض عليهم مــس آراء وأفكــار  تن

ومصادر علمية عبر  ــبكة الإنترنــت، كمــا تنمــي المســ ولية ال اتيــة فيمــا  
 التعلم .  

20

0 
77 

6

0 
23 - - 

22 توفر فرص الاطلاع على كل ما هو جديد في فروع العلم المختلفة.  .13

0 
85 

4

0 
15 - - 

20 تكلفة في كثير مس مهام التعلم توفر الوقت والجهد وال  .14

0 
77 

6

0 
23 - - 

15.  
تساعد في الترويبر عس النفس مــس خــلال الألعــاب المتاحــة عــبر الشــبكة  

. 

23

0 
88.

5 

3

0 

11.

5 
- - 

26 التعرف على آخر الأحداث المحلية والعالمية.تساعد في   .16

0 100 - - - - 

( تكن4يتءح من جدول  إاابيات  تعب عن  العبارات  أن جميع  التعليم (  الحديثة في عمليتى  الاتصالات  ولوجيا 
أكثر العبارات ال  تعب عن تأثير ست ابة وموافقو، ويلاح  أن  ا% في  68والتعلم  حيث تجاويات جميع العبارات نسبة  

الاتصالات  دور    الحديثة  تكنولوجيا  والتعلم  في  التعليم  )هي  عمليتى  رقم  بنسبة  (  16العبارة  تكررت  أ ا  حيث 
والعالميةو  ىوه%.100 اولية  الأحداث  آخر  على  )والتعرف  رقم  العبارة  يليها  بنسبة (  10،  تكررت  أ ا  حيث 
المعرفة من تنمي مهارات التعلم الذا  وتش ع على الاستقلالية والاعتماد على النف  في الحصول على  ووهى  %.96

 %.69( حيث أ ا تكررت بنسبة  7(، ورقم )5،كما يلاح  أن أقل العبارات تكراراً هى العبارة رقم )ومصادر مختلفة
 . التفاعل التعليمي  الاتصال و  يجابيات تكنولوجيا الاتصالات في ب: بالنسبة لإ 
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 . الاتصال و التفاعل التعليمي  أفراد العينة حول إيجابيات تكنولوجيا الاتصالات فيراء  آ(  5جدول ) 

تفاعل الالاتصال و في   تكنولوجيا الاتصالات الحديثة  تإيجابيا م
 التعليمي 

 موافق
إلى   موافق

 حد ما 

غير 
 موافق

 ك
ن
% 

 ك
ن
% 

 ك
ن
% 

23 جداً مس المتعلمين. اً كبير   اً توفر قنوات اتصال جماهيرية تخدم قطاع   .1

0 

88

.5 
30 

11.

5 
- - 

2.  
زيادة إمكانيـــة الاتصـــال بـــين المتعلمـــين فيمـــا بيـــنهم، وتبـــادل الآراء  

 والأفكار ووجهات النظر.

21

0 
81 50 19 - - 

3.  
تــــوفير فــــرص الاتصــــال بــــين المدرســــة والمعلمــــين ، وبــــين المعلمــــين  

مــــس خــــلال البريــــد    ،وبعضــــهم الــــبعض، وبــــين المعلمــــين والطــــلاب
 الإلكتروني وغرف الحوار.

21

0 
81 40 15 

1

0 
4 

4.  
اء أمــور، ومؤسســات مجتمعيــة  مــس أولي ــتعزيز دور المشاركة المجتمعيــة 

 .محلية وعالمية
13

5 
52 

12

5 
48 - - 

5.  
إحساس الطلاب بالمساواة في التعامل؛ حيــث إن كــل مــتعلم  خــ   

 وقته الكافي في الإدلاء برأيه.
18

0 
69 80 31 - - 

6.  
تتـــيبر فـــرص المشـــاركة في الـــتعلم وتبـــادل الآراء والأفكـــار للطـــلاب  

ــزل ــس زملاينالمنعــ ــعئ عــ ــ يس يشــ ــم، والــ ــس  هــ ــل مــ ــرلخ والخجــ رون بالحــ
 التفاعل وجهاً  لوجه.

26

0 

10

0 
- - - - 

7.  
توفر الحصول على التغ ية الراجعة الفورية والمرجأة مس المعلم مما 

 يسهم في زيادة فهم واستيعاب الموضوعات الدراسية. 
16

0 

61

.5 

10

0 

38.

5 
- - 

8.  
ــواء كانـــت بشـــكل   ــريس الإلكترونيـــة سـ تـــوفر فـــرص التـــدريب والتمـ

 غير مبا ر.مبا ر أم  

25

0 
96 10 4 - - 

9.  
سرعة إعلان النتائج للطلاب، وســهولة الحصــول عليهــا مــس خــلال  

  بكة الإنترنت.

21

0 
81 50 19 - - 

10.  
تعالج بعــض المشــكلات التربويــة مثــل: مشــكلات ازدحــام الفصــول  

 ، والبعد الجغرافي للطلاب.، والنقص في أعداد المعلمين المؤهلين
25

0 
96 10 4 - - 

 - - 8 20 2492  على انتشار برامج التعليم المفتوح والتعليم مس بعد.على انتشار برامج التعليم المفتوح والتعليم مس بعد.  تساعدتساعد  .11

http://www.kenanaonline.com/page/4093
http://www.kenanaonline.com/page/4093
http://www.kenanaonline.com/page/4093
http://www.kenanaonline.com/page/4093
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تفاعل الالاتصال و في   تكنولوجيا الاتصالات الحديثة  تإيجابيا م
 التعليمي 

 موافق
إلى   موافق

 حد ما 

غير 
 موافق

 ك
ن
% 

 ك
ن
% 

 ك
ن
% 

0 

12.  
ــة   ــدرجات العلميـــــ ــى الـــــ ــول علـــــ ــهلت الحصـــــ ــة  ســـــ ــدرجات العلميـــــ ــى الـــــ ــول علـــــ ــهلت الحصـــــ ــالوريوس،      ––ســـــ ــالوريوس،  بكـــــ بكـــــ

مــــس مختلـــف جامعــــات العــــالم دون التقيــــد  مــــس مختلـــف جامعــــات العــــالم دون التقيــــد      --وماجســـتير، ودكتــــوراهوماجســـتير، ودكتــــوراه
   كان محدد. كان محدد.

19

0 
73 50 19 

2

0 
8 

في التفاعددددل    الحديثددددة  جيددددا الاتصددددالاتتكنولو ( أن جميددددع العبددددارات تعددددب عددددن إاابيددددات  5يتءددددح مددددن جدددددول )
أكثددر العبددارات الدد  تعددب  % في الاسددت ابة وموافددقو، ويلاحدد  أن  50  حيددث تجدداويات جميددع العبددارات نسددبة  التعليمددي

العبدارة رقدم  هدي  مدن وجهدة نظدر الطدلاب  الاتصدال و التفاعدل التعليمدي  في دور  الحديثة عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات
 عدن  ينتتيح فرص المشاركة في التعلم وتبدادل الآراء والأفكدار للطدلاب المنعد ل  وهى% ،100بة  حيث تكررت بنس( 6)

تددوفر فددرص التدددرين  و( وهددى  8، يليهددا العبددارة رقددم )هدم، والددذين يشددعرون بالحددر  والخ ددل مددن التفاعددل وجهدداً لوجددهئياملا
تعدداب بعددا المشددكلات  و( وهددى  10م )، والعبددارة رقددووالتمددرين الإلكترونيددة سددواء كانددت بشددكل مباشددر أم غددير مباشددر

،كمدا يلاحد   و، والبعدد الجغدرافي للطلابالتربوية مثل: مشكلات ايادحام الفصول ، والنق  في أعداد المعلمين المؤهلين
من أوليداء الأمدور، والمؤسسدات المجتمعيدة  دور المشاركة المجتمعية    تع ي و( وهى  4أن أقل العبارات تكراراً هى العبارة رقم )

 .واولية والعالمية
 . يجابيات تكنولوجيا الاتصالات في البحث العلميلخ: بالنسبة لإ
 في البحث العلمي في البحث العلمي أفراد العينة حول إيجابيات تكنولوجيا الاتصالات راء  آ(  6جدول )  

 في البحث العلمي  ةتكنولوجيا الاتصالات الحديث   تإيجابيا م
 موافق

إلى   موافق
 حد ما 

غير 
 موافق

 ك
ن
% 

 ك
ن
% 

 ك
ن
% 

26  الحديثة ، ومعرفة نتائجها.الحديثة ، ومعرفة نتائجها.  البحوثالبحوث  علىعلى  تيسر الاطلاعتيسر الاطلاع  .1

0 

10

0 
- - - - 

مس مصــادر  مس مصــادر      المب ول في البحث عس المعلوماتالمب ول في البحث عس المعلومات  والجهدوالجهد  الوقتالوقت  توفرتوفر  .2
  ..    مختلفةمختلفة

26

0 

10

0 
- - - - 

 - - 8 20 2492ليــة والعالميــة الــتي تيســر ســبل  ليــة والعالميــة الــتي تيســر ســبل  تتــيبر عديــد مــس المكتبــات الرقميــة المحتتــيبر عديــد مــس المكتبــات الرقميــة المح  .3
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 في البحث العلمي  ةتكنولوجيا الاتصالات الحديث   تإيجابيا م
 موافق

إلى   موافق
 حد ما 

غير 
 موافق

 ك
ن
% 

 ك
ن
% 

 ك
ن
% 

 0  الحصول على مراجع البحث ومصادره.الحصول على مراجع البحث ومصادره.

وتبــادل الآراء بــين الخــبراء والمتخصصــين مــس  وتبــادل الآراء بــين الخــبراء والمتخصصــين مــس    الحــوارالحــوار  فــرصفــرص  تتــيبرتتــيبر  .4
  مختلف دول العالم .مختلف دول العالم .

23

0 

88

.5 
30 

11.

5 
- - 

22  تساعد على سرعة نشر البحوث وتداولها بين الباحثين.تساعد على سرعة نشر البحوث وتداولها بين الباحثين.  .5

0 
85 40 15 - - 

ــى ال  .6 ــاعد علـ ــى التسـ ــاعد علـ ــال  تسـ ــتحدث في مجـ ــد ومسـ ــو جديـ ــا هـ ــل مـ ــال  تعـــرف بكـ ــتحدث في مجـ ــد ومسـ ــو جديـ ــا هـ ــل مـ تعـــرف بكـ
  التخصص.التخصص.

25

0 
96 10 4 - - 

  في التفاعدل التعليمدي  الحديثدة  تكنولوجيا الاتصالات( أن جميع العبارات تعب عن إاابيات  6يتءح من جدول )
ثددير  أكثددر العبددارات الدد  تعددب عددن تأ% في الاسددت ابة وموافددقو، ويلاحدد  أن  84  حيددث تجدداويات جميددع العبددارات نسددبة  

الحديثدة ،   البحدوث علدى تيسدر الاطدلاعو(  1العبدارة رقدم )في ددور البحدث العلمدي هدي    الحديثدة  تكنولوجيدا الاتصدالات
  ومدن مصدادر مختلفدة  المبدذول في البحدث عدن المعلومدات والجهدد  الوقدت تدوفيرو( وهدى  2، و العبدارة رقدم )وومعرفدة نتائ هدا

تسددداعد علدددى سدددرعة نشدددر البحدددوث وتدددداوةا بدددين    و( وهدددى  5ارة رقدددم )،كمدددا يلاحددد  أن أقدددل العبدددارات تكدددراراً هدددى العبددد
 .%85، وال  كانت نسبة تكرارها  والباحثين
ثــة مــس وجهــة  الحديتكنولوجيــا الاتصــالات  الســلبية ل  الآثارمــا  والــ ي يــنص علــى:    الثالــثالإجابــة عــس الســؤال  ثالثــاً:  

 نظر الطلاب ؟
مدن عبدارات اسدتبيان    لاست ابات ال  حصلت عليها كدل عبدارةلجمع عدد التكرارات  للإجابة عن هذا السؤال تم 

،  ، وحسداب النسدبة المئويدة لكدل تكدرارالتعرف على الآثار السلبية لتكنولوجيا الاتصالات الحديثة من وجهدة نظدر الطدلاب
 (.7وهذا ما يتءح من الجداول )

 
 الحديثة في التربية تكنولوجيا الاتصالات    سلبيات راء أفراد العينة حول  آ(  7جدول ) 

 تكنولوجيا الاتصالات الحديثة   سلبيات م
 قمواف

إلى   موافق
 حد ما 

غير 
 موافق

 ك
ن
% 

 ك
ن
% 

 ك
ن
% 
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 تكنولوجيا الاتصالات الحديثة   سلبيات م
 قمواف

إلى   موافق
 حد ما 

غير 
 موافق

 ك
ن
% 

 ك
ن
% 

 ك
ن
% 

1.  
ــا وتزييفــــــه،وإتلاف  تر اخــ ــــاخــ ــــ ــا وتزييفــــــه،وإتلاف  اق مواقــــــع الإنترنــــــت وتغيــــــير محتواهــــ اق مواقــــــع الإنترنــــــت وتغيــــــير محتواهــــ

  ..المعلومات المتضمنة بهاالمعلومات المتضمنة بها
2

2

0 

85 40 15 - - 

2.  
الأعطــال المفاج ــة الــتي تطــرأ علــى  ــبكة الإنترنــت مثل:ضــعف  
ــابة   الاتصـــــــال عـــــــبر الشـــــــبكة، وانقطـــــــاع الكـــــــابلات، والإصـــــ

 بالفيروسات المسببة لتدمير المواقع.

2

2

0 

85 40 15 - - 

3.  
ــتروني   ــل الإلكــ ــل في اخــــتراق الإ يــ ــية والمتمثــ اخــــتراق الخصوصــ

ــا يتضـــمنه مـــس محتـــويات؛ ممـــا يل  حـــق الأضـــرار  والتعـــرف علـــى مـ
  ستخدم الشبكة.

2

1

0 

81 40 15 10 - 

4.  
ــة،   انتشــار كثــير مــس المواقــع المزيفــة الــتي لــيس لهــا مرجعيــة علمي

 .ممايصعب التأكد مس مدى صدق المحتوى، وصحته العلمية
2

2

0 

85 40 15 - - 

5.  
ــة، والمواقــع  انت ــة، الــتي تعمــل  الأغــير  شــار المواقــع الإباحي خلاقي

اب، والتـــــأثير علـــــى معتقـــــداتهم  علـــــى تـــــدمير أخلاقيـــــات الشـــــب
 وثقافتهم.

2

4

0 

92 10 4 10 4 

6.  
العزلة الاجتماعيــة النا ــة مــس إدمــان اســتخدام  ــبكة الانترنــت  
لســاعات طويلــة؛ ممــا قــد يــؤثر علــى العلاقــات الاجتماعيــة بــين  

 الأفراد.

2

3

0 

88

.5 
30 

11

.5 
- - 

7.  
2  .  لا يوفر الخبرات الإنسانية والاجتماعية كالتعلم الصفي

1

0 

81 50 19 - - 

8.  
  إمكانية غش الطلاب في الامتحــانات والاختبــارات الإلكترونيــة

. 
1

7

0 

65 70 27 20 8 

9.  
2 التاثير على الجوانب الصحية نتيجة كثرة الاستخدام.

1

0 

81 50 19 - - 
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 تكنولوجيا الاتصالات الحديثة   سلبيات م
 قمواف

إلى   موافق
 حد ما 

غير 
 موافق

 ك
ن
% 

 ك
ن
% 

 ك
ن
% 

10.  
ــلباً   ــاد ي  تــــؤثر ســ ــوء  علــــى المســــتوى الأكــ ــة ســ ــال نتيجــ للأطفــ
 .الاستخدام

1

8

0 

69 80 31 - - 

11.  
1 أجهزة ذات تكاليف عالية.تتطلب إقتناء 

9

0 
73 70 27 - - 

12.  
تتطلــب الــتمكس مــس مهــارات اســتخدام الحاســب الآلى و ــبكة  

 الإنترنت.
2

2

0 
85 40 15 - - 

13.  
2 باللغة الإنجليزية.الإلمام  لى  إيحتالخ استخدامها 

1

0 
81 50 19 - - 

  حيددث تجدداويات    الحديثددة  تكنولوجيددا الاتصددالات( أن جميددع العبددارات تعددب عددن سددلبيات  7يتءددح مددن جدددول )
السدددددل   تددددد ثير  الأكثدددددر العبدددددارات الددددد  تعدددددب عدددددن  % في الاسدددددت ابة وموافدددددقو، ويلاحددددد  أن  80جميدددددع العبدددددارات نسدددددبة  

خلاقيدة، الد   الأانتشار المواقع الإباحيدة، والمواقدع غدير  ( وال  نصها و  5العبارة رقم )هي  الحديثة تكنولوجيا الاتصالاتل
و،كمددا يلاحدد  أن أقددل العبددارات تكددراراً هددى  الشددباب، والتدد ثير علددى معتقدددابم وثقافابم  تعمددل علددى تدددمير أخلاقيددات

   ، والد( وال  نصها و إدمان الإنترنت يؤثر سلباً على المستوظ الأكاديمي والمهي والإجتماعي للأفدرادو10العبارة رقم )
 .%69كانت نسبة تكرارها  

 وال ي ينص على: كيف  كس توظيف تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في التربية؟  الرابعالإجابة عس السؤال :  رابعاً 
بعد اطلاع الباحث على عديد من الدراسات السابقة ال  تناولت معوقات توظيف ضوء نتائج البحث ، و على  

التعليم في  الاتصالات  ه  تبين  ،تكنولوجيا  الاتصالات أن  تكنولوجيا  لتفعيل  الدراسات  هذه  عليها  أكدت  عوامل  ناك 
عبدالع ي  بن عبدالله      2001،  الله وهبة  دعاء جب الدجاني ،نادر عطا )  تتعلق بكل مما يلي: الحديثة ، هذه العوامل  

 (  2007،عبد الباقي عبد المنعم أبو يايد      2006  ،العريي

o .البنية التحتية 
o لتنظيمية والإدارية.الجوانن ا 
o .المناهج الدراسية 
o .برامج التوعية والتدرين 

http://www.kenanaonline.com/page/4093
http://www.kenanaonline.com/page/4093
http://www.kenanaonline.com/page/4093
http://www.kenanaonline.com/page/4093


 - 29 - 

  ينادددددن أن تتدددددوفر إمكانيدددددة اسدددددتخدام الطدددددلاب والمعلمدددددفي التعلددددديم  تكنولوجيدددددا الاتصدددددالات والمعلومدددددات    لتوظيدددددفو 
لايامدة لإسدتخدام  ، كمدا ادن أن يتدوفر لددظ المعلمدين المعرفدة والمهدارات ال  في قاعات الددروس، والمددارس للتكنولوجيا الرقمية

 الأدوات والمصدددددددادر الرقميدددددددة الجديددددددددة، ليتمكندددددددوا مدددددددن مسددددددداعدة الطدددددددلاب علدددددددى تحقيدددددددق المعدددددددايير الأكاديميدددددددة .

(Daniel,2002:10)  . 

وتأسيسداً علددى مدا سددبق فقدد وضددع الباحدث خطددة لتوظيدف تكنولوجيددا الاتصدالات الحديثددة تتكدون مددن ثلاثدة ددداور أساسددية  
   ( العلاقة بين هذه اواور ومكونابا.1، ويوضح شكل )ظ البشرية، والبنية التحتيةالتعليمية، والقو  اتهى:السياس

 

 

 

 

 

 

 

 

           
          

 توظيف تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في التربية مراحل  نموذلخ  :(1 كل)  
 :   أولا: السياسات التعليمية 

وجدده جميددع نشدداطات توظيددف تكنولوجيددا الاتصددالات  يتءددمن هددذا اوددور وضددع القواعددد والسياسددات التعليميددة الدد  ت
الحديثددة، وذلددك بوضددع خطددة عامددة تتصددف بالشددمولية والدقددة والوضددود، كمددا تتصددف بالواقعيددة وقابليددة التنفيددذ، ويمكددن أن  

 -، وذلك بتنفيذ ما يلي:يكون ةا مستودت تتحقق على المدظ القرين، ومستودت أخرظ تتحقق على المدظ البعيد 

 التقويم 

 المستمر 

 الصيانة 
 والمتابعة 
 المستمرة 

 

التطوير 

 المستمر 

التشريعات  

 والقوانين

 تطوير مناهج 

 

 خطة عامة 

 برامج التدريب 

 

 هيئة التدريس 

الفنيون  

 والمساعدون 

 

 الجهاز الإداري 

 المتعلمون 

 

الأجهزة  

 لمعدات وا

المعامل  

 والشبكات 

 

 المباني والمرافق 

 البرمجيات  

 التعليمية 

 

السياسة  

 التعليمية 
البنية 

 التحتية
القوى 

 البشرية
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  ليات كدل عءدو مدن أعءداءو عات واللدوائح والقدوانين الد  تءدمن جديدة العمدل واسدتمراره وتحديدد مسدئو وضع التشري .1
 فرط العمل، ومهامه، ووضع ارشادات لكيفية تنفيذ تلك المهام بكفاءة عالية.

تطدددوير المنددداهج الدراسدددية الحاليدددة، وإعدددادة النظدددر فيمدددا تتءدددمنه مدددن معدددارف ومهدددارات وأنمدددا  تفكدددير،  وضدددع خطدددة ل .2
طويرهددا بمددا يناسددن التطدددور المعددرفي، ويسدداعد علدددى توظيددف تكنولوجيددا الاتصدددالات ودمجهددا في أنشددطة وتددددريبات  وت

 المناهج.
وضددع خطددة عامددة لتطددوير الددبامج التدريبيددة الخاصددة بكددل مددن: الإداريددين، والمعلمددين، والمتعلمددين، وأن يددتم ذلددك في   .3

 الاتصالات الحديثة، وأن يتم ذلك ىسلوب علمي منه ي.ضوء احتياجابم التدريبية اللايامة لتوظيف تكنولوجيا  
مهارات المعلمين في مختلف الجواندن المعرفيدة والمهاريدة والوجدانيدة،    ال  تستهدف تنميةلبامج التدريبية وضع خطة ل .4

  داريددين والمتعلمدددين علددى مهددداراتلإوضدددع بددرامج تددددرين لوكددذلك و وكيفيددة التعامدددل مددع المنددداهج الحديثددة وتدريسدددها،  
  شددبكة  اسددتخدام تكنولوجيددا الاتصددالات الحديثددة ، والإلمددام بالمبددادظء الأساسددية الخاصددة باللغددة الإ لي يددة لاسددتخدام

 .، وتوفير متطلبات تنفيذ ذلكالإنترنت

 القوى البشرية:ثانياً:

 الحديثة:  تكنولوجيا الاتصالات  يتءمن هذا اوور التهيئة والإعداد والتدرين للعنصر البشري في منظومة توظيف

تكوين الجهايا الإداري القدائم علدى تنفيدذ الخطدة، وتقويمهدا، وتطويرهدا، ومتابعتهدا بشدكل مسدتمر ، وتطدوير مهدارابم    .1
 اللايامة لتحقيق ذلك.    

تنميددة مهددارات أعءدداء هيئددة التدددري  في  الجوانددن التقنيددة والعلميددة، وكيفيددة التعامددل مددع المندداهج الحديثددة وتدريسددها،   .2
م في اسدتخدام تكنولوجيدا الاتصدالات الحديثدة ، والإلمدام بمبدادظء اللغدة الإ لي يدة لاسدتخدام الإنترندت،   تنمية مهاراب

 وتنمية مهارابم في تصميم برمجيات تعليمية مختلفة وإنتاجها، والعمل على تش يعهم وتحفي هم باستمرار.
ة وإنتاجهدا، وكدذلك المتابعدة والصديانة المسدتمرة  ل عدن تصدميم البمجيدات التعليميدؤو تنميدة مهدارات الجهدايا الفدي المسد   .3

 لجميع عناصر منظومة الاتصال، وتنفيذ برامج التدرين ال  تمكنهم من أداء مهامهم بكفاءة وفاعلية عالية.
ىهميددة هددذه التكنولوجيددا و كيفيددة الاسددتفادة منهددا  تهم  تددوعيدراسددة احتياجددات المتعلمددين واسددتعدادابم، وقدددرابم ، و    .4

 . و مهارات استخدامهالم، وأخلاقيات استخدامها، في التع

 ثالثاً: البنية التحتية:
اووريتءميتءم هذا  اوورن  هذا  والإدارية      ن  التعليمية  والبمجيات  المادية،  والإدارية  الإمكانات  التعليمية  والبمجيات  المادية،  تكنولوجيا الإمكانات  لتوظيف  توفيرها  ان  تكنولوجيا ال   لتوظيف  توفيرها  ان  ال  

  الاتصالات الحديثة بكفاءة وفاعلية، وهي: الاتصالات الحديثة بكفاءة وفاعلية، وهي: 
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تناسدددن أعدددداد  وت  سدددبة لاسدددتخدام تكنولوجيدددا الاتصدددالات الحديثدددة،: ادددن تدددوفير قاعدددات تدريسدددية مناوالبندددادت  المرافدددق .1
 للعمل.  بها، وتكون مرافقها سليمة وصالحة  المتعلمين، وتوفير عنصر الأمن والسلامة

لحاسبات الآليدة الحديثدة، والمد ودة امكانيدة الاتصدال بشدبكة الإنترندت، وسدائ  تخد ين  ا: ان توفر   الأجه ة والمعدات .2
، وذلددك ىعددداد تناسددن عدددد  ت، و اعددات رأس، وكدداميرات رقميددةوناوماسددحات ضددوئية، وميكروفددرقميددة، وطابعددات،  

 .المتعلمين
فتراضددية للتخصصددات العلميددة المختلفددة، وبخاصددة في الكيميدداء والفيدد دء، واةندسددة، والطددن، ومعامددل  الاعامددل  تددوفير الم .3

 كات اولية والعالمية.بلشفير الاتصال باتو لي للتدرين على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، و الآاسن الح

كتدددن إلكترونيدددة،  الو نترندددت ،  الإمواقدددع  و لي،  الآاسدددن  الحوالمتمثلدددة في: برمجيدددات  وإنتاجهدددا  البمجيدددات التعليمدددة  تصدددميم   .4
 .الألعاب التعليميةو ،  رقميةالكتبات  المو 

والعمل   ،  في كل مرحلة  ن الءعفلتقويم المستمر للتعرف على جوانن القوة وجوانمع اتنفيذ الخطة  م  وان أن يت
لوقوف على الجوانن ال  تم تحقيقها من الخطة العامة الموضوعة، وإجراء الصيانة الدورية والوقائية لعلى تطويرها، وذلك  

من  الحماية  وبرامج  التشغيل  نظم  صيانة  وكذلك  ومعدات،  أجه ة  و  ومرافق  مباني  من  تتءمنه  وما  المادية  للمكونات 
وال تحديثها الفيروسات  على  والعمل  عالية،  بكفاءة  باستمرار  عملها  وضمان  الشبكات  وصيانة  التعليمية،  بمجيات 

 وتطويرها. 

 -التوصيات والمقترحات:
 -:قدم الباحث التوصيات والمقترحات التاليةعلى ضوء نتائج البحث ي

تفاعل التعليمي، والبحث العلمي، العمل على توظيف تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في عمليتى التعليم والتعلم، وال .1
 لما لذلك من آثار إاابية عديدة ت يد من فاعلية وكفاءة العملية التعليمية. 

، ن بتدريسهاو يقوم   المناهج ال عمل أعءاء هيئة التدري  على استخدام تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في  يأن   .2
 .الاتصالات الحديثة   تكنولوجيافي آدائها  وأن تتءمن أنشطة التعلم تكليفات يوظف الطالن  

تكنولوجيا  .3 استخدام  مهارات  على  الطلاب  لتدرين  صيفية،  تدريبية  دورات  التعليمية  المؤسسات  تعمل  أن 
 الاتصالات الحديثة ال  وردت في هذا البحث. 

ة وتثقيف على توعي  –التلف يون، والصحافة، ومواقع الإنترنت    –أن تعمل المؤسسات التعليمية والإعلامية العامة   .4
ىهمية تكنولوجيا الاتصالات الحديثة، وم ادها في تحسين العملية   وأولياء الأمور   الطلاب وأعءاء هيئة التدري 

 التعليمية.

أن تعقد المؤسسات التعليمية والإعلامية ندوات وبرامج تءم ابة من علماء الدين ، والمعلمين ، والمتخصصين،  .5
تخدام تكنولوجيا الاتصالات الحديثة، والأضرار الناتجة عن سوء استخدامها بهدف توعية الجمهور ىخلاقيات اس

 على الفرد و المجتمع. 
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المعرفة  ..66 فروع  والمفيدة في كافة  المتخصصة  المواقع  إنشاء  على  والإعلامية  التعليمية  المؤسسات  تعمل  وكذلك أن   ،
المجت أفراد  البناء بين  اةادف  الحوار  ال  تش ع  اةادفة  العربية والا لي يةمع المنتددت  برامج   ، و، و، باللغتين  إنتا  

القيم والمبادظء الإسلامية لكى تكون  العلمي والخلقي، والعمل على غرس  المفيدة من الجانبين  التسلية والترفيه 
  درعاً يقي أفراد المجتمع من داولات الآخرين في بث الانحلال الأخلاقي،و الاغتراب الثقافي في الوطن العر . 

مع ا   .7 التربية،  الحديثة في مجال  الاتصالات  تكنولوجيا  لتوظيف  البحث  المقترحة في هذا  الخطة  تطبيق  لعمل على 
 مراعاة خصائ  البيئة ال  يتم فيها التطبيق.

الحديثة في   ..88 تكنولوجيا الاتصالات  توظيف  استراتي يات  أفءل  للتعرف على  إجراء دراسات عربية تجريبية مقارنة 
  الكشف عن الاستراتي يات المناسبة لكل مرحلة من المراحل الدراسية المختلفة.   ، و  مجال التربية

و   ..99 الطلاب،  نظر  الحديثة من وجهة  الاتصالات  تكنولوجيا  توظيف  معوقات  للتعرف على  عءاء أإجراء دراسات 
  هيئة التدري ، ووضع خط  علاجية للتغلن عليها. 
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