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 الواقع الاتصالي للدبلوماسية العامة من منظور العلاقات العامة

The communicative reality of public diplomacy according to the perspective of 

public relations 
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 :ملخص
هدف المقال إلى الكشف عن الواقع الاتصالي للدبلوماسية العامة في سياق نماذج العلاقات العامة ونظرية الامتياز، 
اعتمد المقال المنهج الوصفففففففئم القامس علل ميفففففففا الراة، واعتماة اةا  الاسفففففففتنانة، وع توزيع الاسفففففففتنانة علل عينة قصفففففففدية 

. وتوصفففففل المقال إلى عدة من في اليفففففلب الدبلوماسفففففممل او ما يزال يعمل عراقيا  ممن ع ( ةبلوماسفففففيا  34"متاحة" بلغت )
النتامج منها؛ ان من ابرز النماذج الاتصففففففالية للعلاقات العامة اعالر  عالية في الممالسففففففات الدبلوماسففففففية العامة هم نموذج 
 الوايل الصحئم، تلاه نموذج الإعلام، ثم النموذج غير المتناسق بالاتجاهين، ثم النموذج المتناظر ثنامم الاتجاه. واان واضحا  
 التقالب الكنير بين الجاننين، في الوسفففامل واعسففففاليا، والمعالف ال  يننغم ان تتو ر في القامس بالعمل الدبلوماسفففم بصففففئت 
عملية اتصفففففففالية مناظر  للعلاقات العامة تتةلا ذفير  ثقا ية ومعر ية حول الجمهول والماسفففففففيفففففففة، بالإضفففففففا ة إلى المهالات 

 .والتدلينيةاعةامية، الكتابية، والإلقامية، 
  [نظرية الامتياز الاتصال؛نماذج   ؛الدبلوماسية العامة ؛العلاقات العامة ؛]الوظيئة الاتصالية كلمات مفتاحية

Abstract: 
The article aimed to reveal the communicative reality of public diplomacy according to the public 

relations models and the theory of an excellence. It adopted the descriptive approach that based on 

opinion survey, using the questionnaire. The questionnaire was distributed to an “available” sample of 

(43) "Iraqi diplomats" who are still working in the diplomatic corps. The article reached several results, 

including that the most effective communicative models of public relations in public diplomacy 

practices is the press agent model, followed by information model, then the two-way asymmetric model, 

and then the two-way symmetrical model. It was clear the great convergence between the two sides, in 

the means, methods, and knowledge that should be available in the diplomatic mission as a 

communicative process corresponding to public relations that requires a cultural and cognitive repertoire 

about the public and the institution, in addition to the performing, written, diction, and training skills. 

Keywords: communicative function; public relations; public diplomacy; communication models; 

Excellence theory  
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 مقدمة .1
إن تةوير المناخ الاتصالي في العمل الدبلوماسم، يملل متةلنا  جوهريا  في العلاقات بين الدول والشعوب، 
وبالتالي يواج  التواصل بين الدولة بماسياتها وممللياتها الدبلوماسية وجماهير الدول تحديات الير ، ويتُوقع من 

لوماسية هال  ونقل لييتها ورر  اعماهاا.  وملل هدف الدبالمتخصصين في الدبلوماسية العامة صياغة لسامل الدولة بم
العامة في تشكيل تصولات جيد  لدى الجمهول اعجنبي، يقوم متخصصو العلاقات العامة بنناء وتعزيز سمعة وصول  

جة االماسيات المنظمات، والقضايا، والحئاظ عليها. لذا يمكن القول إن الدبلوماسية العامة هم مجال نشأ بينا الح
إلى متخصصين في العلاقات العامة يمكنهس التواصل بشكل  عال مع جماهير محلية وةولية متنوعة، ليقوم ممالسو 

يجد . و الدبلوماسية العامة باستخدام العديد من مهالات العلاقات العامة نئيها في عملهس لصالح ةولتهس
م ذاتها متةلا من متةلنات العلاقات العامة، الدبلوماسيون انئيهس امام الحاجة إلى جملة مهالات ومعالف، ه

ملل القدل  علل التحدث بشكل مريا ومهني مع الميتوى اععلل، وتوظيف الوسامط وإجاة  مهالات العرض 
 .والتصميس والكتابة والتحرير والتحليل وطلاقة اللغة

عدها من التدافل، إلا ان قوا وعلل الرغس من ان العلاقات العامة والدبلوماسية العامة يتمتعان بتاليخ طويل
اعااةيمية النظرية الرسمية لا تزال جديد  إلى حد ما، وذلب عن الا المجالين تمالسهما المنظمات او الدول، وينموان 
مع ا في الممالسة، ويرجع ذلب بشكل ما إلى العولمة والنيئة الرقمية حديلا . إذ يقوم ال من الدبلوماسيين وممالسم 

وال بما يشمل  والدعو ، والخةابة، والح ،عامة بوظامف النحث، والميا، والتمليل بما تتضمن  من النلاغةالعلاقات ال
 .من التئاوض، وصنع اليلام، والاستشال ، وهذا يشير إلى علاقة اجتماعية ثنامية الاتجاه بين الناس والمنظمة

ة متشابهة، إذ انهما مياولتان عن الاتصالات من هنا  إن للعلاقات العامة والدبلوماسية العامة اهدا ا  عملي
 ضلا  عن العلاقات مع مجموعات اوسع، ويجا ان تيتجيا للراة العام والتغةية  ،الماسيية مع المنظمات

الإعلامية، ويجا ان يكون الاهما منيجم ا مع التغيير الاجتماعم، وبها يجا ان يراز الا المجالين مجهري ا علل 
سواء اان رراة او منظمة غير حكومية. وقد يكمن الئرق بين الدبلوماسية العامة والعلاقات  ،جمهولهما الميتهدف

العامة، في اون الدبلوماسية محكومة بقرال سياسم، وقد يتولد في ضومها الكلير من القرالات اليياسية واعمنية 
 .ية وامنيةوتنظيمية االر منها سياسواللقا ية، بينما العلاقات العامة تكون  يها القرالات ثقا ية واجتماعية 

وفي هذا المقال، نقف علل مقالبة مئاهيمية مدعومة بدلاسة ميحية للكشف عن الوظيئة الاتصالية للدبلوماسية 
العامة في ضوء نظريات العلاقات العامة، النماذج الاتصالية، ونظرية الامتياز، وبيان مواضع الارتراك، والمهالات 

 ا ان تكون حاضر  لدى ممالس الدبلوماسية العامة.الاتصالية ال  يج
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 شكااليةالإ 1.1
ظهرت عدة من الدلاسات ال  تتناول التقالب بين العلاقات العامة والدبلوماسية العامة ومزايا هذا 

تتملل إحدى هذه المزايا في قدل  العلاقات العامة علل إةال  الاتصالات بشكل  (Valentini et al., 2012)التقالب
ةلاسة   (Khakimova, 2013)اجرت  2013 عال مع الجمهول اعجنبي عغراض الدبلوماسية العامة.  وفي عام 

لئحص ايئية إةفال استراتيجيات الدبلوماسية العامة العربية من قنل اليئالات العربية في الولايات المتحد  في محاولة 
 ،لخلق صول  مرغوبة لنلدانهس هناك. ووجدت الدلاسة ان الدبلوماسية العامة العربية تتميز بمنهج ةبلوماسم عام قديم

تعتمد قدل  الدبلوماسية العامة العربية علل بناء علاقات مع  ،ال اعحاةة". علاو  علل ذلبوهو "نموذج الاتص
المجتمع اعمريكم علل المناةلات الئرةية من قنل موظئم اليئالات المعنية باستخدام استراتيجية اتصالات غير واضحة 

 .وقصير  المدى
 ,Snow)المشتراة بين العلاقات العامة والدبلوماسية العامةاما ارالت اةبيات سابقة إلى اعلضية المئاهيمية 

لازت علل إمكانية تةنيق مئاهيس وممالسات العلاقات العامة علل الدبلوماسية العامة، وإظهال ان العلاقات  ،(2020
 او علل اعقل انها تتضمن مئاهيس وممالسات العلاقات العامة -العامة هم إلى حد انير تشن  الدبلوماسية العامة 

 .(Signitzer & Coombs, 1992; B. Signitzer & Wamser, 2010)إلى حد انير
قديم للمنظمات او الدول بهدف ت ن الا من الدبلوماسية العامة والعلاقات العامة هم وظامف تواصل إستراتيجيةإ

وتوطيد العلاقات، وتشكيل الصول ، وبناء اليمعة، وتعتمد الدبلوماسية العامة بشكل انير  ،المعلومات، والإقناع
علل التأثير الشخصم ونماذج العلاقات الخاصة بالاتصال. اما وجد ان هناك اوج  تشاب  قوية بين الدبلوماسية 

 .(Grunig & Grunig, 2008)ة و ق النماذج اليامد  لنظرية التميزالعامة  والعلاقات العام
ننلق ضرول  التعرف إلى اعلضية المشتراة للممالسات الدبلوماسية في سياق نظريات ونماذج بناء علل ما تقدم، ت

الاتصال، من فلال ةلاسة ميحية علل عدة م الدبلوماسيين العراقيين. ومن فلال هذه الإركالية، تبرز التيايلات 
 الاتية:

 ما واقع حضول المعالف والمهالات الاتصالية في الدبلوماسية العامة؟ .1
 الممالسات الدبلوماسية العامة؟ ما الوسامط والئعاليات الاتصالية اعالر  عالية في .2
 ما النماذج الاتصالية للعلاقات العامة اعالر  عالية في الدبلوماسية العامة و ق نماذج جرونغ؟ .4
 ما واقع ميتوى الوظيئة الاتصالية للعلاقات العامة و ق نظرية الامتياز ؟ .3



 

 
 

  

 
 

 

13 

 

 أهمية المقال 1.1
ل اهمية المقال في الكشف عن التدافل النظرة في بيان المهام الاتصالية للدبلوماسية العامة، مقالنة بوظامف تتمل

العلاقات العامة واسالينها، وهو موضوع يكلر التةرق إلي  في الدلاسات اعااةيمية،  ومن هنا تظهر اهمية النحث 
عينها. اما  ئاهيس الاتصالية ذاتها، ومدلولات النماذج الاتصاليةفي اعوج  الاتصالية المشتراة، اونهما ييتندان إلى الم

تكمن اهمية هذا الموضوع في تقديم نتامج علمية قاممة علل ةلاسة ميدانية، بالإضا ة إلى القراء  اعنلوغرا ية للأةبيات 
صال العلاقاتي مجال الاتالمقال إضا ة علمية في  ييعل الناحث ان يكونوالدلاسات اليابقة حول الموضوع. وافيرا ، 

 علل الميتوى الدبلوماسم العربي. 
 هدف المقال 1.1

المئاهيمية والعملية بين العلاقات العامة والدبلوماسية العامة في مجالي المعر ة والمهالات والممالسات  ةتقييس العلاق
 العامة.الدبلوماسية العامة اعالر  عالية، و ق نماذج جرونغ ونظرية الامتياز في العلاقات 

 المنهجية .1
 مجتمع الدراسة وعينته 1.1

ع في هذا المقال تحليل استجابات الدبلوماسيين العراقيين الذين عملوا او ما يزالون ضمن العمل الدبلوماسم، في 
ةبلوماسيا  عبر البريد  06ع إلسال الاستنانة إلى االر من  .الخالجية العراقية، او في اليئالات والنعلات الدبلوماسية

( 43الإلكتروني، والرسامل الخاصة لحياباتهس علل تويتر والئيينوك والواتياب، اما عدة الميتجينين  قد بلغ )
ةبلوماسيا  ليمللو عينة الدلاسة، وبالتالي  قد بلغت نينة الاستجابة من المجموع الكلم الذة وصلت إليهس الاستنانة 

( منهس، اة 27(. واان)%65.2( من الرجال )28(، والناقم )%34.8من النياء ) 11، اان منهس (71.6%)
 ( ما يزال ميتمرا  في الخدمة.%62.7االر من نصف العينة)

 أداة الدراسة ومصداقيتها وثباتها 1.1
( محول، ع الاستجابة هاا و ق مقياس 4(  قر ، موزعة علل )60اعتمد المقال اةا  الاستنانة، وقد تكونت من )

ا( 1)غير  عال( إلى  1ليكرت الخماسم من  اساتذ  متخصصين في الإعلام  ةعرضت اعةا  علل خمي .) عال جد 
والعلوم اليياسية، وقد ابدوا ملاحظاتهس ال  افذ بها الناحث، وع استخدام مقياس معامل ارونناخ الئا لقياس 

 ال بالنينة للدلاسات الإنيانية والاجتماعية. ، وهو مقدال ثنات ع(0.89ثنات اعةا ، وقد بلغ معامل اللنات )
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 تحليل البيانات 1.1
ومن ثم استخراج التكرالات  ،SPSSع إجراء التحليل من فلال اةفال النيانات والاستجابات بعد ترميزها إلى برنامج 

والنيا المئوية، والمتوسةات الحيابية والانحرا ات المعيالية لاستجابات المنحوثين. ومقالنة نتامج الاستجابات حول 
 .عن اوج  التشاب  والافتلاف بين متغيرات الدلاسةمحاول المقال، والكشف 

 المفاهيم الإجرائية .1
 :ة العامة المقال المهمة ال  تضةلع بها ال من العلاقات العامة والدبلوماسي ويقصد بها في هذا الوظيفة الاتصالية

بصئتهما عملي  اتصال تتضمن توظيف مختلف انواع وسامل الاتصال مع الجمهول الدافلم والخالجم، واستخدام 
 جميع استراتيجيات الاتصال اعحاةية واللنامية والحوالية.

 :هم الجهوة الاتصالية القاممة علل التخةيط ووضع الاستراتيجيات الاتصالية للتواصل مع  العلاقات العامة
جمهولها، لتعزيز صول  الماسية الدبلوماسية والدولة التابعة، وإبراز جواننها الإيجابية، وصناعة اليمعة الجيد ، من 

 فلال توظيف مختلف وسامل الاتصال الشخصم والجماهيرة والرقمم.
 الئعاليات واعنشةة ال  يقوم بها الدبلوماسيون والمياولون بشكل علني ومع جمهول هم  سية العامة:الدبلوما

متنوع، وال  تتميز بوظيئتين اساسيتين هما؛ ترايزها علل إقناع الجمهول، والتئاهس المتناةل، اما تعني اة نشاط 
ثقا اتها،  ضلا  كالها ومللها العليا وماسياتها و حكومم للتواصل مع الجماهير اعجننية في محاولة لتحقيق  هس ع 

 عن اهدا ها الوطنية وسياساتها الحالية.
 :تشير العوامل المعر ية إلى معر ة الدبلوماسم بنعض اعحداث والتواليخ والقضايا العوامل المعرفية والمهارية ،

ملل الكتابة  اء بعض المهام الاتصالية،وميتواه اللقافي  يها، اما المهالية،  تشير إلى قدل  الدبلوماسم في اة
 والتحرير والاتصال الشئوة، وإجاة  اللغة اعجننية..

 :نماذج وضعها الناحث في العلاقات العامة جيمس جرونغ، توضا طنيعة ممالسة العلاقات العامة  نماذج جرونغ
اه الاتصال العامة، وتحديد اتج في المنظمات، وقد لاز في هذه النماذج علل طنيعة الاتصال في ممالسة العلاقات

بين المنظمة والجمهول، وقد حدة جرونج البعة نماذج لممالسة العلاقات العامة وهم: نموذج الواالة الصحئية، 
 ونموذج إعلام الجمهول، ونموذج الاتصال اللنامم غير المتناظر، ونموذج الاتصال اللنامم المتناظر.

 :مجموعة فبراء في العلاقات العامة منهس جرونغ، للعلاقات العامة تراز علل نظرية عامة، وضعها  نظرية الامتياز
يتوى البرنامج مالبعة ميتويات في إةال  العلاقات العامة في المنظمات لتكون االر  اعلية، والميتويات هم 
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نوع الاتصال، و الإةالة للعلاقات العامة، والميتوى الوظيئم المتعلق بمهام العلاقات العامة، وميتوى التنظيس 
 والميتوى المجتمعم وإةلاك مدى التأثير في الجمهول.

 المراجعة النظرية والدراسات السابقة .4
 نماذج جرونغ في العلاقات العامة 4.1

 ,Grunig & Hunt)البعة نماذج في ممالسة العلاقات العامة االآتي Grunigجرونج  العامةوضع لامد العلاقات و 
1984) : 

: و ي  ييتخدم press agent/publicity modelنموذج الوايل الصحئم او ما يمكن تيميت  بنموذج النشر  .1
 الرميس، وفي هذا النموذج لا تعد الدقة مهمة، ولا تيعل ممالسو الاتصال الإقناع لتشكيل ا كال وآلاء الجمهول

 ،المنظمات  ي  إلى الحصول علل تغذية لاجعة او معر ة لة  عل الجمهول، او إجراء ابحاث حول تحليل الجمهول
 ويكون الاتصال  ي  احاةة الاتجاه. وملالا علل ذلب اعمال الدعاية. 

: وبعيدا  عن The public information model ومات العامةنموذج الإعلام: وييمل احيانا  نموذج المعل .2
 التكتيكات الاستغلالية الميتخدمة في نموذج الوايل الصحئم،  ان نموذج الإعلام، او نموذج المعلومات العامة
يقدم معلومات االر ةقة، ومع ذلب،  ما يزال الاتصال في هذا النموذج احاةة الاتجاه، ولا يقوم  ي  ممالسو 

، تصال بإجراء ابحاث تحليل الجمهول لتوجي  استراتيجياتهس وتكتيكاتهس، وانما يتس انشاء بعض النشرات الصحئيةالا
والرسامل الإفنالية استناة ا إلى هذا النموذج، و ي  لا تكون الجماهير ميتهد ة بالضرول ، او قد ع تحديدها 

 مينق ا.
: وييتخدم هذا النموذج اعسلوب The two-way asymmetrical modelالمتناسق بالاتجاهين النموذج غير  .4

الإقناعم العلمم للتواصل مع جمهول الماسية، ويقوم في هذا النموذج منشئو المحتوى بإجراء النحوث لئهس مواقف 
وسلوايات الجمهول بشكل ا ضل، وال  بدولها تعمل علل تحديد استراتيجية لسالة الماسية وصناعتها، وما 

النموذج يتس استخدام الاتصالات مع تغليا صالح الماسية علل الجمهول؛ لذلب يعد نموذجا  غير  يزال في هذا
متماثل، او غير متوازن، ومع ذلب يحظل هذا النموذج بشعنية فاصة في الإعلان والتيويق من قنل الميتهلكين، 

ا بزياة  البا  الماسية.   لاسيما في المجالات ال  تعنى تحديد 
: ويااد هذا النموذج علل إن ممالس The two-way symmetrical modelتناظر ثنامم الاتجاه النموذج الم .3

العلاقات العامة يجا إن يكون بملابة عنصر التناط بين المنظمة، والجمهول الرميس،  ضلا  عن ةوله في الإقناع؛ 
عنية، اة د جميع اعطراف المومن ثم  ان ممالسم العلاقات العامة هس مئاوضون، وييتخدمون الاتصال لتيتئي
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الجمهول والمنظمة علل حد سواء، وليس المنظمة ال  توظئهس وحيا. ييتخدم مصةلا "متناظر" او "متناسق" 
لان النموذج ييعل إلى إيجاة حالة ذات منئعة متناةلة. ويعد النموذج المتناظر او المتناسق في اتجاهين النموذج 

 علل ممالسم العلاقات العامة استخدام  في تكتيكاتهس، واعماهاس اليومية. اعالر افلاقية، وهو نموذج يجا 
 نظرية الامتياز  4.1

تقتر  نظرية التميز ان  يمكن تحديد قيمة الاتصال علل البعة ميتويات؛ ميتوى البرنامج والميتوى الوظيئم وميتوى 
يتوى الوظيئم العامة اوظيئة إةالية، والم المنظمة والميتوى المجتمعم. ييتخدم ميتوى البرنامج في تمكين العلاقات

والميتوى  ،هو وظيئة اتصال متكاملة تملل ايانها الخاص ومنئصلة عن وظامف الإةال  اعفرى بما في ذلب التيويق
التنظيمم هو تنني الاتصالات الدافلية والخالجية وبناء العلاقات علل نموذج الاتصال ثنامم الاتجاه، وافيرا  الميتوى 

، .(Waddington, 2018)المجتمعم يدلك التأثير علل الجمهول، ولا يمكن ان تكون  عالة ما لم تكن مياولة اجتماعيا
تحديدا  النموذج و  -ان نظرية التميز والنماذج اعلبعة )لجرونغ( تو ر النهج الملالي للعلاقات العامة  Sledzikيعتقد و 

معتبرا  إياه . اما اراة اوبر بالنموذج (Sledzik, 2008)ان  يندو ان  "نموذج طوباوة"المتماثل ثنامم الاتجاه. يدعم 
وعلل فلاف ذلب، هناك من يعتقد  .(Cooper, 2009)استخدام ا ضل نموذج يمكن لممالس العلاقات العامة 

ويكئيلد  ياوبح .(Waddington, 2018)ئرط علي تنييط الجمهول والترايز المبأن نظرية الامتياز تنالغ في 
(Wakefield, 1997) ةت الدلاسات اعفير  إلى نموذج للعلاقات العامة العالمية من الدلجة اعولى، إذ ع  قد ا

  تحديد الظروف اليياقية ال  تاثر علل العلاقات العامة العابر  للحدوة بالمتغيرات التالية؛ اللقا ة واللغة، والحراك
 ونظس وسامل الإعلام، وميتوى التنمية. ،الئاعلية، والمتغيرات الاقتصاةية، والمتغيرات اليياسم

 في العصر الرقمي الامتياز 4.1.1
الدولي: إن وسامل الإعلام الجديد  ال  نمتلكها  PRSAفي ماتمر  2616تقول لالييا غرونيغ فلال فةاب ااتوبر 

 .اليوم تجعل من الممكن االر من اة وقت مضل تحقيق اهدا نا من حيث العلاقات مع اصحاب المصلحة... و".
اوة ان اقول إن نظرية الامتياز لييت ثابتة. ستتغير بعض اعرياء ال  تصولناها منذ سنوات بمرول الوقت عننا 
نواصل إجراء اعبحاث حول النظرية. ويواصل اعرخاص العاملون في مجال العلاقات العامة التحقيق ومع المزيد من 

ضا ".. و"مع ارياء ملل العولمة واعزمات ال  عشناها بشكل وايمكننا صقل النظرية  ،النيانات والمزيد من التحليل
 وبالةنع الوسامط الرقمية، ستاثر ال هذه العوامل بلا رب علل اة نظرية مئيد  في ،في الينوات القليلة الماضية

 تأثير الإنترنت علل وسامل الإعلام والاتصالات 2666في عام  CIPR PRCAمجالنا." وتوقعت لجنة الإنترنت 
التنظيمية،  ئم اللحظة ال  يتس  يها تيجيل الرسالة في ركلها الإلكتروني، وإلساهاا بيهولة،  إذا اان للرسالة 
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 سيتس مشالاتها وتمريرها من رنكة إلى افرى، بعيدا  عن سيةر  او تحكس المنشئ اعصلم هاا. ،صدى لدى الجمهول
  هو ركل متماثل ،وتدعو جمهولها إلى التعليقات Facebookوفي حال ان اان لدى منظمة مدونة او صئحة علل 

لكن  ليس بالضرول  متوا قا  مع نظرية الامتياز، اون  اتصالا  متماثلا   قط إذا رالات المنظمة،  ،من اركال الاتصال
 .(Waddington, 2018)ولكن من غير المحتمل ان تكون علاقة متناظر

نهج ا إبداعي ا  (Ledingham, 2003)نظرية إةال  العلاقات ، و (Dozier et al., 2013)وتتننى ال من نظرية التميز
ا ينُظر  ي  إلى الجمهول اشرااء، وينُظر إلى الاتصالات علل انها اةا  لنناء العلاقات )وليس غاية في حد  مشترا 

منظول الماسية للجمهول امشالاين يجعل من الممكن الاتئاق علل ان  (Botan & Taylor, 2004)ذاتها، ويرى 
 .المعاني والتئييرات واعهداف المشتراة

 الدبلوماسية العامة 4.1
هو: احد التعريئات الشامعة  تئتقر الدبلوماسية العامة إلى تعريف واضا ومتماسب ومتئق علي  علل نةاق واسع، و

 ضلا  عن  ،"عملية تواصل الحكومة مع الجماهير اعجننية في محاولة لتحقيق  هس ع كال الدولة  وماسياتها وثقا تها
 " ن التواصل معوفي تعريف آفر  ان الدبلوماسية العامة هم  .(Tuch, 1990, P.3)اهدا ها وسياساتها الوطنية

وهم "العملية   .(Waller, 2007, p. 19)التصولات والمواقف واليياسات الدولية"الجماهير اعجننية للتأثير علل 
ال  يتس من فلاهاا متابعة العلاقات المنارر  مع الناس في بلد ما لتعزيز المصالح وتوسيع قيس اولئب الذين يتس 

 .(Sharp, 2005, p. 106)تمليلهس
يشير مئهوم الدبلوماسية العامة إلى الئعاليات واعنشةة ال  يقوم بها الدبلوماسيون والمياولون بشكل علني ومع  

شاط نجمهول متنوع، وال  تتميز بوظيئتين اساسيتين هما؛ ترايزها علل إقناع الجمهول، والتئاهس المتناةل. وهم 
حكومم للتواصل مع الجماهير اعجننية في محاولة لتحقيق  هس ع كالها ومللها العليا وماسياتها وثقا اتها،  ضلا  

 .(Tuch, 1990)عن اهدا ها الوطنية وسياساتها الحالية
المعلومات اليياسية )الإقناع( من فلال وسامل الإعلام هاتين الوظيئيتين ب Malone(1988) وقد  ير ميلون 

المتنوعة لتقديم تئييرات وة اعات قصير  المدى ليياسات وسلوايات معينة لحكومة الئرة والتواصل اللقافي من 
دف وتعليس اللغة، والتناةلات الئنية والئنية، والمعالض وغيرها، بهملل اع لام،  الوسامط النةيئة فلال استخدام
  المجتمع بالكامل.مع التئاهس المتناةل 

ا التئاوض بشأن من المعنى الوظيئم؛ هم يتويينفي الدبلوماسية العامة بموإلى جانا ذلب يتميز التواصل اللقافي 
اهادف من الدبلوماسية اللقا ية هو إنتاج مواقف   وتيييرها،وتنئيذ هذه الاتئاقيات  ،الاتئاقيات اللقا ية الرسمية
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ا لتحقيق اهادف الدبلوماسم العام العلاقات  تهدف ،في المقابل .إيجابية تجاه بلد المرء علل امل ان يكون ذلب مئيد 
بحث الخبراء ييتنعد  من ان إلى الانتقال من المزايا اعحاةية إلى المزايا اللنامية او المتعدة  اعطراف، علل الرغس اللقا ية

 ,L’Etang & Pieczka)حصر اهداف الدبلوماسية العامة او العلاقات العامة في التئاهس المتناةل، ومئهوم التناظر 
2012) . 

هاياال اعهداف ذات الصلة لما اسماه "اليياسات  لباعمإلى تصنيف   Peisert(1978)بيييرتتوصل المالف اعلماني 
تصوير ( 3، ( المعلومات4، ( نقل اللقا ة الخاصة في اتجاه واحد إلى الخالج2، ( التناةل والتعاون1؛ اللقا ية الخالجية

ة الا الجاننين هاما حقوق متياوية. يتعاون الشرااء في جهوة مشترا  ،التناةل والتعاون ،نموذج اعولالفي ، الذات
اللاني  هو انتقال احاةة الاتجاه  Peisertللمياهمة في حل المشكلات اللقا ية والاجتماعية والعلمية. اما نموذج 

يياسة م هو عدم التوازن، وقد تملل  وحد  تنظيمية مرازية قرينة من إةال  اللللقا ة الخاصة إلى الخالج. هيكلها اعساس
الخالجية، وتتملل مهمتها في التأاد من ان جوهر المشاليع يتمارل مع قيس واستراتيجيات الدبلوماسية العامة. 

ك، وهم مهمة تقوم لنلد ويهدف النموذج اللالث؛ المعلومات، إلى إيجاة مواقف إيجابية لدى الجمهول اعجنبي وقنوهاا
ا  يقوم علل تقديم ص ،بها عاة  المعاهد اللقا ية في الخالج. اما النموذج الرابع، نهج التصوير الذاتي ول  محدة  جد 

للدولة في الخالج، ويتس تخةيط اعنشةة وتنييقها مرازي ا من قنل منظمة قرينة من اليياسة الخالجية. ومن اعمللة 
 ثقا ية ل يعة الميتوى مشنعة بنكهة وطنية قوية. علل هذا النهج معاهد

والجانا ، لربين ةولتين او اا الاتصالات من حيث تد ق الدولي النعد العلاقات العامة الدولية إلى يشير مئهوم 
الدبلوماسية فال  إلى الذة يتس إة العلاقات بعُد العالمم، اة الترابط المتزايد بين النظام الدولي وميتويات ، ويضيف

العامة من فلال ليية العلاقات العامة هاا، العنصر الديناميكم لحالة التغير للعلاقات بين الئاعلين وجماهيرهس، وحول 
 ,Ledingham)هذا المدلول  قد ااتيا بعُد العلاقات للعلاقات العامة زخم ا فلال العقد الماضم من جهة إبرازه

2010). 
وفي ضوء العلاقات العامة الدولية يمكن تعزيز ابعاة إضا ية متعدة  التخصصات للدبلوماسية العامة معها، إذ قام 

صئت  ب بمحاولة لوضع تصول لنظام اوسع عند إةفال العلاقات العامة الدولية للنلدان Szondi(2009)  سوندة
العلامة التجالية للوجهة، والعلامة التجالية للنلد، والدبلوماسية اللقا ية، والدبلوماسية العامة،  مصةلحا  يشمل؛

ثلاثة ميتويات لئهس سياقات  اعلية  (Signitzer & Coombs, 1992)و   (Bentele, 1995)واقتر   .والدعاية
 ممالسة العلاقات العامة والدبلوماسية العامة وانعكاسات تأثيراتها:
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  ةولة عن ةولة افرى و ق قد تتأثر  كر  )التوقعات الحالية والتاليخية والميتقنلية( ؛ العلاقات بين النلدين ميتوى .1
وبالتالي ستتأثر صول  الدولة بعلاقات هذا النلد مع الدول اعفرى من فلال اع كال حجس وقو  الدولة، 

 والتصولات ال  تتشكل حيا طنيعة العلاقة.
اص فذ علل سنيل الملال استاذ جامعم ل  اهتمام ف ال  يشالك  يها الشخص؛ الاجتماعية الماسيات ميتوى .2

يل  الذة صولت  عن  رنيا بشكل مختلف تمام ا عن صول  زم بالرسس الانةناعم في القرن التاسع عشر: ستتشكل
 ليس لدي  الاهتمامات ذاتها. 

مع الدولة اعفرى: من الواضا ان الناس يةولون صولهس الوطنية ايض ا  ميتوى العلاقات الشخصية والتجالب .4
الج وحراات ء في الخفي سياق اليئر اليياحم والتناةلات الةلابية والعلاقات مع اعقالب واعصدقاء والزملا

 .اهاجر  وما راب 
 العلاقات العامة  4.4

تعد العلاقات العامة بمئهومها الحديث من الوظامف الإةالية ذات اعهمية الكنير  ال  ا رزتها تةولات العصر الحديث 
ساليا املل التقدم العلمم والتكنولوجم، وغير ذلب من العوامل اعفرى، بحيث اصنحت العلاقات العامة تو ر 

ووسامل اتصالية مناسنة لكل القةاعات والئئات المعنية والميتهد ة من عمل العلاقات العامة؛ لذلب  ان العلاقات 
العامة اأساليا ووسامل وتقنيات واهداف ما تزال تشهد تةولات وتعديلات عديد  لتيتةيع مواانة التةولات 

. وقد عرف المعهد (2613)حيين، من التةولات تعليس وغير ذلبالكنير  في العلس، وفي التكنولوجيا، وفي الوعم، وال
البريةاني العلاقات العامة بأنها عنال  عن الجهوة المقصوة ، والمخةط هاا، وال  ةامما  تهدف إلى بناء حالة من التئاهس 

 .(1991)فضر، المشترك بين المنظمات وجماهيرها للمحا ظة عليها
 ،نظول العلاقات العامةمن م ويمكن التمييز بين ثلاثة اوج  للعلاقات العامة هم؛ التنظيمية، والمجتمعية، والتيويقية،

نظيمم الذة يتخذ موقع ا والنهج الت ،والنهج التيويقم هو النهج الضيق ،قد نئكر في النهج المجتمعم باعتناله اعوسع
 :(2661)نصرالله، ولخصت اهس مهالات ممالسم العلاقات العامة في ما يأتي. وقد (Signitzer, 2013)في المنتصف

كل بها قدل  القامس علل الاتصال في الماسية علل توظيف لغت  بش ( مهالات اللغة والكتابة والتحرير: ويقصد1)
علمم صحيا وقويم، وممالست  لعملية الكتابة اهااة ة ال  تتو ر  يها عناصر النياطة، والوضو ، والقو  معا؛ من 

متناول  اجل تقديم مضمون جيد بعيد عن التشويش، اما التحرير الإعلامم  يعني هنا جعل اعحداث والمعلومات في
الجميع بةريقة واضحة، ومشوقة، وةلامية في بعض اعحيان. ومهمة التحرير تقع ليس علل ااهل الماسية اعهلية 
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انما علل المحرل الصحئم الذة ترسل إلي  المعلومات والنيانات من اجل إفراجها، وتقديمها بصولتها النهامية المنقحة: 
 لغويا، واسلوبيا. 

لعامة: ويقصد بها حين التعامل والتصرف مع الجماهير علل افتلاف ررامحها، وممالسة  ن ( مهال  العلاقات ا2)
الاستماع الئعال باهتمام وتقدير، والقدل  علل الوصول إلى عقل وقلا الجمهول الميتهدف، إضا ة إلى إيجاة قنوات 

 لاتصال. الاتصال الميتديمة مع وسامل الإعلام، ومع الجمهول من فلال وسامل الإعلام وا
( مهالات  نية وتقنية: وتتنوع المهالات الئنية والتقنية ما بين القدل  علل التصميس وإصدال المةنوعات بأركال 4)

مختلئة تتناسا وطنيعة الرسالة والجمهول والوسيلة الإعلامية ) ن الإفراج الصحئم( إلى القدل  علل التعامل مع 
 وتر وانشاء مواقع إلكترونية وغيرها. وسامل الاتصال والمعلومات من اجهز  امني

مهالات إةالية: إن جميع العاملين في المجال الإعلامم يحتاجون إلى مهالات إةالية لتمكينهس من اتخاذ القرالات  (3)
اللازمة والخاصة بمعر ة اسس التخةيط المندمم لافتيال وسيلة الاتصال المناسنة ولتحديد سمات الجمهول ومدى 

تنئيذ والتوزيع بعض المةنوعات، ومتابعة عملية ال لإنتاجلازمة ملاءمة الرسالة ل  وللتعرف علل الميزانية التقديرية ال
 لضمان نجا  اهادف المراة تحقيق . 

الاتهس يحتاج ممالسو العلاقات العامة والإعلاميون إلى برامج تدلينية ميتمر ، لتعزيز مه( الدولات التدلينية الميتمر : 1)
ا الع في عالم الاتصال والعلاقات العامة، ومن ثم يعد التدلياو بناء مهالات جديد ، او مواانة التةولات ال  تتي

احد اهس عناصر ومتةلنات رخصية العلاقات العامة، اون  معنيا  بصول  منارر  عن التواصل مع الجمهول، ومتابعة 
الة سلةوة اع عال، وتتنع ال ما هو جديد في سنيل الالتقاء بصول  ماسيت  مما يحقق الرضا الجماهيرة وتحقيق ل 

 الماسية. 
( تو ير اعجهز  المتةول  واساليا الاتصال الحديلة: بالقدل الذة تيتند  ي  الماسية إلى ائاء  وفبرات العاملين 0)

  يها، إلا إن عملية الاتصال اليوم تتةلا مواانة التةول التكنولوجم والتقني، وتو ير اعجهز  الحديلة لتيهيل وتيريع
ن العالم ال  اليوم ييتلمر ميتجدات عالم الاتصال، ويوظئها في تحقيق اهداف العلاقات عملية الاتصال، لاسيما إ

 العامة، ملل اجهز  الحاسوب المحمولة، وتقنيات العرض، ومنصات الإعلانات الرقمية، واهاواتف الذاية، وغيرها. 
 الروابط بين العلاقات العامة والدبلوماسية العامة 4.4

القرن الحاةة والعشرين، بدا عدة من العلماء من عد  تخصصات في استكشاف الروابط مع بدايات العقد اعول من 
( إلى ل ض الدعاية إلى ممالسة 2661ةعا ارواينيرج و وينو يتش )إذ بين مجالي الدبلوماسية العامة العلاقات العامة . 

الدبلوماسية العامة الحقيقية ال  تعتمد علل النظرية اليياسية ونظريات العلاقات الدولية، إلى جانا نظريات و 
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 ,Kruckeberg & Vujnovic)نماذج العلاقات العامة ال  تقوم علل اتصالات متناظر  ثنامية الاتجاه وبناء المجتمع
ان عمل الدبلوماسية العامة الجديد  في وزالات الخالجية في العالم لا تختلف  (Melissen, 2005)ويامن . (2005

إلى ان العلاقات العامة والدبلوماسية   (Signitzer & Wamser, 2010)عن عمل العلاقات العامة ابدا . اما ارالا 
 Pigman)وفي سياق ذلب، اوضحا . (31العامة هما "وظامف اتصال إستراتيجية عة من المنظمات او الدول" )ص

& Deos, 2008)  ان الحكومات يمكنها ان تيتئيد من اساليا وتقنيات العلاقات العامة والعمل مع متخصصم
واادا ان  من الصعا القيام بالدبلوماسية العامة بعيدا عن تقنيات   .العلاقات العامة الخالجية والاتصالات اليياسية

العلاقات العامة، بينا تنا يية بيئة وسامل الإعلام العالمية علل ااتياب الجماهير العالمية وصولا  اابر إلى تد قات 
 .(18المعلومات")ص

، إذ (Yun, 2006)لوماسية العامة، ةلاسة ومن الدلاسات التجرينية ال  تدلس الروابط بين العلاقات العامة والدب
لعاصمة، حول اافتبر يون نظرية التميز من فلال ةلاسة استقصامية لدبلوماسيين عامين اجانا مقرهس في وارنةن 

اعمول المتعلقة بإةال  وسلوايات الدبلوماسية العامة، وقد اظهرت نتامج الدلاسة إمكانية مياهمة نظريات العلاقات 
 في النهوض بنظرية الدبلوماسية العامة، وتعميق  هس "ايف ولماذا تمالس الدول الدبلوماسية العامة.  العامة

إلى ان جهوة الدبلوماسية العامة تعتبر جزء ا لمييا  من العلاقات الدولية الناجحة  Kiousis(2011)يشير ايوسيس 
 ,Kiousis)وسع موليدا . وقد ية هم مكون لميس هاذه اعنشةةبين الدول، وان انشةة العلاقات العامة اليياس

وقعات تهذا الاتجاه ليشمل الشراات الدولية ال  تعمل ضمن بيئات سياسية معقد ، تتةلا منها تلنية  (2011
 وبالتالي من اليهل استقراء نظريات العلاقات العامة وتعاليمها. ،وتشريعات الحكومات المتعدة 

ان الدبلوماسية العامة لييت علاقات عامة، في ةعوت  لدبلوماسية عامة  (Armstrong, 2009)ااد الميترونج 
لا تا  إلى ان القدل  علل إرراك الجماهير العالمية هم ضرول  للأمن القومم ويجا الا تكون مجرة  ،امريكية االر قو 

الدبلوماسية  وعلي   إن ممللم اةا  للعلاقات العامة، وارال إلى ان العلاقات العامة هم مجرة الترويج للأ كال والقيس.
 ,Floyd)الحقيقيين ير ضون ان تكون مهمتهس محصول  في الترويج او ايا اعصدقاء، بل هم ابعد من ذلب واعمق

 يشال العديد من المجالات ال . وفي مقابل هذا الاتجاه، هناك اتجاه مخالف تماما ، ويااد اصحاب  علل ان (2007
ة العامة من استراتيجيات العلاقات العامة المتنوعة، بمعنى ان الدبلوماسي  العامة هم في الواقعإليها باسس الدبلوماسية 

 . (Armstrong, 2009)هم جزء من الإطال العام للعلاقات العامة في منظولها العام
تحتاج إلى تعلس المزيد من  ان العلاقات العامة قد  (Macnamara, 2012)وفي سياق قريا، ااد ماانمالا   

ان علماء العلاقات العامة لازوا في الغالا علل ايئية تةنيق مئاهيس ومناةئ العلاقات ة، منينا  الدبلوماسية العام
المئاهيس اعساسية من الدبلوماسية "الجديد " بمئاهيس  Macnamaraوقالن   العامة في سياقات الدبلوماسية العامة،
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 إن   (2612) ماانمالا وو ق ،اما نصت علي  نظرية التميز، وإيجاة اوج  الشن  المشتراة بين المجالينالعلاقات العامة  
الدبلوماسية العامة تتميز باستخدام التواصل بين اعرخاص، وقو  العلاقات بين الةر ين، والبروتواولات الرسمية لحل 

علاقات التعدةية في المصالح والآلاء، ولذلب يجا علل الالنزاعات،  ضلا  عن مهالات التئاوض، والاعتراف والقنول و 
العامة ان تتننى مئاهيس الدبلوماسية العامة ومناةمها لتةوير طريقة جديد  للتئكير وممالسات جديد  تكون االر 

 وفي نهاية المةاف االر مقنولية. ،واالر افلاقية ، اعلية، واالر توجها نحو المجتمع
 الروابط المفاهيمية 4.4

ل الرغس من ان الدبلوماسية العامة تتخلف عن العلاقات العامة في بناء ملف تعريف للمهني الناجا،  قد ع عل 
، وعلل .(Fitzpatrick, 2010)إحراز بعض التقدم في الا المعيكرين لتحديد المعر ة والمهالات المهمة للنجا  المهني

ملية إلا ان القليل من العلماء قد  كروا في الروابط المئاهيمية والع ،الشن  الواضحة مع العلاقات العامةالرغس من اوج  
ان  (Signitzer & Coombs, 1992).  لاحظ 2611سنتمبر  11بين العلاقات العامة والدبلوماسية العامة قنل 

نئي  وهو التأثير في الراة العام لصالح  العامة والدبلوماسية العامة غالن ا ما ييعون لتحقيق اهادف العلاقات ممالسم
 واادا ان التقالب بين الوظيئتين طنيعم ويجا عدم تجاهل .  .(146الدولة او الماسية)ص 

تدافلات واضحة في ثلاثة وظامف مشتراة في العلاقات العامة والدبلوماسية  (L’Etang, 1996)وقد وجدت ليتانغ  
الخةابة، والمناصر (، والحوال )التئاوض، وصنع اليلام(، والاستشال  و العامة؛ التمليلية )النلاغة، 

واستشهدت بالدول الممتد للحدوة لكلا الةر ين، والذة يرى انهما يعبران عن اللقا ات،  ضلا  عن  )المشول (، 
 .اعةوال التئييرية والعرضية، حيث يحاول الا الجاننين إةال  الاتصال حول القضايا

 النتائج .4
عالجة استجابات المنحوثين من فلال استخراج المتوسةات الحيابية والانحرا ات المعيالية لكل محول من محاول ع م

 النحث، واما يلم:
 المحور الأول: واقع المعارف والمهارات الاتصالية المهمة للنجاح المهني في الدبلوماسية العامة 4.1

وثين عن واقع الحيابية والانحرا ات المعيالية لاستجابات المنح للتعرف إلى نتامج هذا المحول، ع استخراج المتوسةات
 المعالف والمهالات الاتصالية المهمة للنجا  المهني في الدبلوماسية العامة، اما في الجدول التالي:
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المعارف والمهارات الاتصالية المهمة للنجاح  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين عن واقع )1(جدول 

 المهني في الدبلوماسية العامة

 المعارف والمهارات الاتصالية

 المتوسط الحسابي الاتصال
الانحـراف 

 المعيــــاري 
 التقييم

 مرتفع 1.251 3.703 إنتاج الرسائلمهارات الكتابة و 

 مرتفع 1.215 3.703 مهارات الاتصال الشفوي 

 مرتفع 1.313 3.692 وبناء العلاقات التعامل مع الآخرينمهارات 

 متوسط 1.421 2.813 مهارات الإقناع 

 متوسط 1.432 2.714 إتقان اللغة في الاتصال الكتابي والشفوي 

 متوسط 1.461 2.417 حل المشكلات والتفاوض

 منخفض 1.462 2.276 إجادة استخدام وسائل الاتصال التكنولوجية والبصرية

 منخفض 1.462 2.076 مهارات الاستماع الناقد

 منخفض 1.316 2.000 الخطابة والعرض التقديمي

 متوسط 1.370 2.821 المتوسط الحسابي الكلي لمهارة الاتصال

 المتوسط الحسابي البحث
الانحـراف 

 المعيــــاري 
 التقييم

 مرتفع 0.903 3.891 معرفة تاريخ الدولة وتطورها

 متوسط 0.841 2.813 العلاقات العامةمعرفة تاريخ 

 متوسط 1.432 2.714 )خاصة دولتك(  معرفة تاريخ العلاقات الدولية

 متوسط 1.471 2.497 عمل الدراسات والأبحاث 

 متوسط 1.482 2.474 مهارات البحث والتحليل

 منخفض 1.482 2.276 استخدامات البحث والتنبؤ

 منخفض 1.552 2.052 دراسة الاتجاهات المجتمعية

 منخفض 1.982 1.276 إعداد الأدلة الاتصالية للعاملين

 منخفض 1.393 2.499 المتوسط الحسابي الكلي لمهارة البحث

 المتوسط الحسابي التدريب
الانحـراف 

 المعيــــاري 
 التقييم

 مرتفع 0.881 4.803 التدريب في أصول ومبادئ عمل العلاقات العامة 

 مرتفع 0.915 4.703 التحرير والكتابةالتدريب في مجال 

 مرتفع 1.313 3.902 التدريب على إجراء الحوارات واللقاءات الإعلامية

 مرتفع 1.421 3.813 التدريب على مهارات الاتصال والتفاوض

 متوسط 1.432 2.914 التدريب في مجال الدعاية والإعلان

 متوسط 1.461 2.417 التدريب على اللغات الأجنبية

 مرتفع 1.237 3.794 المتوسط الحسابي الكلي لمهارة التدريب



 

 
 

  

 
 

 

24 

 

 المتوسط الحسابي المهارات الإدارية للدبلوماس ي
الانحـراف 

 المعيــــاري 
 التقييم

 مرتفع 0.682 4.887 إدارة المعلومات

 مرتفع 0.814 4.773 إدارة العلاقات والاتصالات

 مرتفع 1.013 4.512 إدارة القضايا والأزمات

 متوسط 1.432 2.914 إدارة المتطلبات والقضايا القانونية

 متوسط 1.481 2.817 إدارة التغيير والتخطيط والتطوير التنظيمي

 متوسط 1.891 2.804 إدارة التسويق والتمويل

 مرتفع 1.150 3.785 لمهارات الإدارة الدبلوماسيةالمتوسط الحسابي الكلي 

 إلى معطيات التحليل ببرنامج 
ً
 Spssالمصدر: من عمل الباحث استنادا

بينت معةيات الجدول اعلاه، استجابات العينة حول واقع المعالف والمهالات الاتصالية المهمة للنجا  المهني في 
 الدبلوماسية العامة، واما يلم:

  مهال  الكتابة وإنتاج الرسامل بمتوسط إن من ابرز مهالات الاتصال ال  يتمتع بها الدبلوماسيون هم
توسط بموهم ضمن الميتوى المرتئع. تلتها مهالات الاتصال الشئوة  (1.251( وانحراف معيالة)3.703حيابي)
وهم ضمن الميتوى المرتئع، ثم مهالات التعامل مع الآفرين وبناء ( 1.215( وانحراف معيالة)3.703حيابي)
وهم ضمن الميتوى المرتئع ايضا . بينما ولةت ( 1.313انحراف معيالة)( و 3.692بمتوسط حيابي) العلاقات

( 2.076مهالات الاستماع الناقد والخةابة بميتويات منخئضة، إذ بلغ المتوسط الحيابي لمهالات الاستماع الناقد)
وانحراف ( 2.000(، وبلغ المتوسط الحيابي لمهالات الخةابة والعرض التقديمم)1.462وانحراف معيالة )

 (.1.316معيالة)
  توسط بم معر ة تاليخ الدولة وتةولهاال  يتمتع بها الدبلوماسيون هم  النحثإن من ابرز معالف ومهالات

 معر ة تاليخ العلاقات العامةوهم ضمن الميتوى المرتئع. تلتها  (0.903( وانحراف معيالة)3.891حيابي)
معر ة تاليخ العلاقات وهم ضمن الميتوى المتوسط، ثم ( 0.841( وانحراف معيالة)2.813بمتوسط حيابي)

وهم ضمن الميتوى المتوسط ايضا . ( 1.432( وانحراف معيالة)2.714بمتوسط حيابي))فاصة ةولتب(  الدولية
ضة، إذ بلغ بميتويات منخئ الاتجاهات المجتمعية، وإعداة اعةلة الاتصالية للعاملينبينما ولةت مهالات ةلاسة 

(، وبلغ المتوسط الحيابي 1.552( وانحراف معيالة )2.052) دلاسة الاتجاهات المجتمعيةالمتوسط الحيابي ل
 (.1.982( وانحراف معيالة)1.276) عداة اعةلة الاتصالية للعاملينلإ
  اةئ عمل يا في اصول ومنالتدل ال  يتعرض هاا الدبلوماسيون هم  التدليا والتةويرإن من ابرز مهالات

 التدلياوهم ضمن الميتوى المرتئع. تلاها  (0.881( وانحراف معيالة)4.803بمتوسط حيابي) العلاقات العامة
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وهم ضمن الميتوى المرتئع، ثم ( 6.911( وانحراف معيالة)3.864بمتوسط حيابي) في مجال التحرير والكتابة
وهم ( 1.313( وانحراف معيالة)4.962بمتوسط حيابي) الإعلاميةالتدليا علل إجراء الحوالات واللقاءات 

 ننيةالتدليا في مجال الدعاية والإعلان، التدليا علل اللغات اعجضمن الميتوى المرتئع ايضا . في حين ولةت 
( وانحراف معيالة 2.914) لتدليا في مجال الدعاية والإعلانبميتويات متوسةة، إذ بلغ المتوسط الحيابي ل

 (.1.461( وانحراف معيالة)2.417)تدليا علل اللغات اعجننية لل(، وبلغ المتوسط الحيابي 1.432)
  ( وانحراف 4.773بمتوسط حيابي) إةال  العلاقات والاتصالاتهم  المهالات الإةالية للدبلوماسمإن من ابرز

( وانحراف 4.512بمتوسط حيابي) إةال  القضايا واعزماتوهم ضمن الميتوى المرتئع. تلاها  (0.814معيالة)
سط بمتو إةال  المتةلنات والقضايا القانونية وهم ضمن الميتوى المرتئع ايضا ، ثم ( 1.013معيالة)
ةيط إةال  التغيير والتخوهم ضمن الميتوى المتوسط. في حين ولةت ( 1.342( وانحراف معيالة)2.913حيابي)

ةال  التغيير والتخةيط إبميتويات متوسةة، إذ بلغ المتوسط الحيابي  إةال  التيويق والتمويلو  والتةوير التنظيمم
 ةال  التيويق والتمويل(، وبلغ المتوسط الحيابي لإ1.481( وانحراف معيالة )2.817) والتةوير التنظيمم

 (.1.891( وانحراف معيالة)2.804)
 الدبلوماسية العامة رساتالمما المحور الثاني: الوسائط والفعاليات الاتصالية الأكثر فعالية في 4.1

للتعرف إلى نتامج هذا المحول، ع استخراج المتوسةات الحيابية والانحرا ات المعيالية لاستجابات المنحوثين عن 
 الوسامط والئعاليات الاتصالية اعالر  عالية في الممالسات الدبلوماسية العامة، اما في الجدول التالي:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين عن الوسائط والفعاليات الاتصالية الأكثر فعالية في ( 2جدول)

 الممارسات الدبلوماسية العامة

 الوسائط الاتصالية الأكثر فاعلية
المتوسط 

 الحسابي

الانحـراف 

 المعيــــاري 
 التقييم

 مرتفع 1.165 3.671 الإلكترونية والورقيةتبادل الرسائل التحريرية والشفهية 

 مرتفع 1.189 3.687 الزيارات والهدايا المتبادلة

 متوسط 1.221 3.561 برنامج التبادل الأكاديمي

 متوسط 1.137 3.550 الحملات الإعلامية

 متوسط 1.137 3.550 أفلام وثائقية وأفلام

 متوسط 1.339 3.517 المعارض والمهرجانات الثقافية

 متوسط 1.317 3.473 التفاعل مع رسائل الجمهور الكترونيا

 متوسط 1.202 3.451 مقابلات وحوارات وسائل الإعلام 

 متوسط 1.107 3.440 خطاب المتحدث باسم المؤسسة)التصريحات الإعلامية(

 متوسط 1.257 3.407 البث المباشر عبر منصات التواصل الرقمية

 متوسط 1.296 3.374 والمقالات الصحفيةالمشاركة بالافتتاحيات 
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 الوسائط الاتصالية الأكثر فاعلية
المتوسط 

 الحسابي

الانحـراف 

 المعيــــاري 
 التقييم

 متوسط 1.267 3.319 المنشورات عبر منصات التواصل الاجتماعي

 متوسط 1.283 3.319 التفاعلات وجها لوجه مع الجمهور المحلي

 متوسط 1.212 3.275 الإعلانات المدفوعة في وسائل الإعلام الوطنية / المحلية

 متوسط 1.295 3.242 الفنون التمثيلية والمسرحيات

 متوسط 1.228 3.455 المتوسط الحسابي الكلي

 إلى معطيات التحليل ببرنامج 
ً
 Spssالمصدر: من عمل الباحث استنادا

ة الوسامط والئعاليات الاتصالية اعالر  عالية في الممالسات الدبلوماسيبينت معةيات الجدول اعلاه، ان من ابرز 
 (1.165( وانحراف معيالة)3.671بمتوسط حيابي) التحريرية والشئهية الإلكترونية والولقيةتناةل الرسامل هم العامة 

( 1.189( وانحراف معيالة)3.687بمتوسط حيابي) الزيالات واهادايا المتناةلةوهم ضمن الميتوى المرتئع. تلاها 
( 1.221( وانحراف معيالة)4.101بمتوسط حيابي) مج التناةل اعااةيممابر وهم ضمن الميتوى المرتئع ايضا ، ثم 

 الميتوى في الإعلانات المد وعة في وسامل الإعلام الوطنية / المحليةوهم ضمن الميتوى المتوسط. في حين ولةت 
الئنون التمليلية والميرحيات بمتوسط (، وافيرا  1.212( وانحراف معيالة )3.275المتوسط، وبمتوسط حيابي )

 (.1.291( وانحراف معيالة)4.232حيابي )
 المحور الثالث: النماذج الاتصالية للعلاقات العامة الأكثر فعالية في الممارسات الدبلوماسية العامة 4.1

للتعرف إلى نتامج هذا المحول، ع استخراج المتوسةات الحيابية والانحرا ات المعيالية لاستجابات المنحوثين عن 
 في الممالسات الدبلوماسية العامة، اما في الجدول التالي:النماذج الاتصالية للعلاقات العامة اعالر  عالية 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين عن النماذج الاتصالية للعلاقات العامة الأكثر فعالية ( 3جدول )

 في الممارسات الدبلوماسية العامة

 النموذج الاتصالي
المتوسط 

 الحسابي

الانحـراف 

 المعيــــاري 
 التقييم

 مرتفع 0.865 4.865 والإعلانات مثل أعمال الدعاية -نموذج الوكيل الصحفي

 مرتفع 0.989 4.752 أحادي الاتجاه، مثل النشرات الصحفية، والرسائل الإخبارية -نموذج الإعلام

 تغليب صالح المؤسسة -مع جمهور المؤسسة التواصل -المتناسق بالاتجاهينالنموذج غير 

 على الجمهور 
 متوسط 1.281 3.546

 متوسط 1.237 3.251 مصلحة الجمهور بموازاة مصلحة المؤسسة –النموذج المتناظر ثنائي الاتجاه 

 مرتفع 1.093 4.103 المتوسط الحسابي الكلي

 إلى معطيات التحليل ببرنامج 
ً
 Spssالمصدر: من عمل الباحث استنادا

بينت معةيات الجدول اعلاه، ان النماذج الاتصالية للعلاقات العامة اعالر  عالية في الممالسات الدبلوماسية العامة 
وهم ضمن الميتوى  (0.865( وانحراف معيالة)4.865هم نموذج الوايل الصحئم بالمرتنة اعولى، وبمتوسط حيابي)
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وهم ضمن الميتوى المرتئع ايضا ، ( 0.989( وانحراف معيالة)4.752نموذج الإعلام بمتوسط حيابي)المرتئع. تلاه 
في الميتوى المتوسط، ثم ( 1.281( وانحراف معيالة)3.546المتناسق بالاتجاهين بمتوسط حيابي)النموذج غير ثم 

 ايضا .(، ضمن الميتوى المتوسط 1.237( وانحراف معيالة)3.251حيابي )بمتوسط  النموذج المتناظر ثنامم الاتجاه
 المحور الرابع: واقع مستوى الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة وفق نظرية الامتياز  4.4

للتعرف إلى نتامج هذا المحول، ع استخراج المتوسةات الحيابية والانحرا ات المعيالية لاستجابات المنحوثين عن واقع 
 اما في الجدول التالي:ميتوى الوظيئة الاتصالية للعلاقات العامة و ق نظرية الامتياز،  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين عن واقع مستوى الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة ( 4جدول)

 وفق نظرية الامتياز

 مستويات نظرية الامتياز
المتوسط 

 الحسابي

الانحـراف 

 المعيــــاري 
 التقييم

    مستوى البرنامج الإداري 

 مرتفع 0.711 3.962 وجود جهاز أو قسم إداري متخصص بالعلاقات العامة

 مرتفع 0.956 3.622 وجود متخصصين بالمؤسسة تحت مسمى ممارس ي)موظفي( العلاقات العامة

 متوسط 1.322 2.586 وجود موارد اتصالية خاصة للقسم )أجهزة وأدوات(

    المستوى التنظيمي

 مرتفع 0.721 4.556 تبني ممارس ي العلاقات الاتصال ثنائي الاتجاه مع الجمهور الداخلي

 متوسط 1.362 2.641 خطة لتنظيم وتحديد وسيلة والية التواصل بين المؤسسة والجمهور 

 متوسط 1.321 2.586 تبني ممارس ي العلاقات الاتصال ثنائي الاتجاه مع الجمهور الخارجي

    المستوى الوظيفي 

 متوسط 1.023 3.485 لعلاقات العامة نشاطات موجهة للجمهور الداخلي او الخارجيتنفيذ ا

 متوسط 1.233 3.462 قيام قسم العلاقات العامة بمهام محددة في بناء صورة الدولة

 متوسط 1.255 3.415 تنفيذ قسم العلاقات أنشطة اتصالية منوعة مع الجمهور 

    المجتمعيالمستوى 

 متوسط 0.932 3.232 إدراك إدارة العلاقة العامة المسؤولية الاجتماعية أمام الجمهور 

 متوسط 1.654 3.114 التفاعل مع التغذية الراجعة للجمهور بصورة إيجابية

 متوسط 1.325 2.921 إدراك ممارس ي العلاقات مستوى تأثيرهم في الجمهور 

 متوسط 1.152 3.298 المتوسط الحسابي الكلي

 إلى معطيات التحليل ببرنامج 
ً
 Spssالمصدر: من عمل الباحث استنادا

يظهر من بيانات الجدول اعلاه، استجابات المنحوثين حول محول واقع ميتوى الوظيئة الاتصالية للعلاقات العامة 
 و ق نظرية الامتياز، واما يلم:
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  س وجوة جهاز او قيإن من ابرز ماررات ميتوى البرنامج الإةالة للعلاقات العامة و ق نظرية الامتياز هو
وهم ضمن الميتوى  (0.711( وانحراف معيالة)3.962، وبمتوسط حيابي)إةالة متخصص بالعلاقات العامة

ط بمتوس ،العامةوجوة متخصصين بالماسية تحت ميمل ممالسم)موظئم( العلاقات المرتئع. تلاه 
وجوة موالة اتصالية فاصة وهم ضمن الميتوى المرتئع ايضا ، ثم ( 0.956( وانحراف معيالة)3.622حيابي)

 في الميتوى المتوسط.( 1.322( وانحراف معيالة)2.586بمتوسط حيابي)للقيس )اجهز  واةوات(، 
 السم العلاقات نني مملدبلوماسية هو تإن من ابرز ماررات الميتوى التنظيمم للعلاقات العامة في الماسيات ا

وهم ضمن  (0.721( وانحراف معيالة)4.556، وبمتوسط حيابي)الاتصال ثنامم الاتجاه مع الجمهول الدافلم
بمتوسط  ،فةة لتنظيس وتحديد وسيلة والية التواصل بين الماسية والجمهولوجوة الميتوى المرتئع. تلاه 

تنني ممالسم العلاقات الاتصال وهم ضمن الميتوى المتوسط، ثم ( 1.362( وانحراف معيالة)2.641حيابي)
في الميتوى المتوسط ( 1.421( وانحراف معيالة)2.110بمتوسط حيابي)، ثنامم الاتجاه مع الجمهول الخالجم

 ايضا .
  العامة علاقات لتنئيذ اإن من ابرز ماررات الميتوى الوظيئم للعلاقات العامة في الماسيات الدبلوماسية هو

وهم  (1.023( وانحراف معيالة)3.485، وبمتوسط حيابي)نشاطات موجهة للجمهول الدافلم او الخالجم
وسط بمت ،قيام قيس العلاقات العامة بمهام محدة  في بناء صول  الدولةضمن الميتوى المتوسط. تلاه 

قيس العلاقات انشةة تنئيذ وهم ضمن الميتوى المتوسط، ثم ( 1.233( وانحراف معيالة)3.462حيابي)
 في الميتوى المتوسط ايضا .( 1.255( وانحراف معيالة)3.415بمتوسط حيابي)، اتصالية منوعة مع الجمهول

  علاقة العامة إةلاك إةال  الإن من ابرز ماررات الميتوى المجتمعم للعلاقات العامة في الماسيات الدبلوماسية هو
وهم ضمن الميتوى  (0.932( وانحراف معيالة)3.232وبمتوسط حيابي)، المياولية الاجتماعية امام الجمهول

( وانحراف 3.114بمتوسط حيابي) ،التئاعل مع التغذية الراجعة للجمهول بصول  إيجابيةالمتوسط. تلاه 
بمتوسط  ،إةلاك ممالسم العلاقات ميتوى تأثيرهس في الجمهولوهم ضمن الميتوى المتوسط، ثم ( 1.654معيالة)
 في الميتوى المتوسط.( 1.325( وانحراف معيالة)2.921حيابي)

 المناقشة والاستنتاجات .4
يتضا من نتامج التحليل ان من ابرز مهالات الاتصال ال  يتمتع بها ممالسو العلاقات العامة والدبلوماسيون هم  

، ((3.703حيابي)بمتوسط ، ومهالات الاتصال الشئوة (3.703مهال  الكتابة وإنتاج الرسامل بمتوسط حيابي)
وهم من صميس مهالات ممالسم العلاقات العامة، وتقع ضمن المشتراات الاتصالية للعلاقات العامة والدبلوماسية 
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(، ومهالات الخةابة والعرض التقديمم بمتوسط 2.076العامة، بينما ولةت مهالات الاستماع الناقد بميتوى حيابي)
د ما في المهال  الخةابية للدبلوماسم، او ممالس العلاقات العامة، (. وهذا يارر إلى قصول إلى ح2.000حيابي)

لكونها مهال  تخصصية تتعلق بعدة محدة من الدبلوماسيين، فاصة المكلئين بالتصريحات الصحئية، او المتحدثين 
 ةإلى الخةابة ضمن التدافلات الواضحة في الوظامف المشترا (L’Etang, 1996)ليتانغ باسس الماسية. وقد ارال 

 .الخةابة، والمناصر و بين العلاقات العامة والدبلوماسية العامة، فاصة في الوظيئة التمليلية، وال  تضمنت النلاغة، 
بمتوسط  ولهامعر ة تاليخ الدولة وتةال  يتمتع بها الدبلوماسيون هم  النحثوتنين ان من ابرز معالف ومهالات 

. بينما ولةت مهالات ةلاسة (2.813بمتوسط حيابي) العامةمعر ة تاليخ العلاقات تلتها  (،3.891حيابي)
عداة اعةلة (، وبلغ المتوسط الحيابي لإ2.052)الاتجاهات المجتمعية ضمن الميتوى المنخئض بميتوى متوسط

(. وييتنتج من هذه النتيجة ان وظيئة النحث حاضر  بنينة مقنولة ضمن عمل 1.276) الاتصالية للعاملين
امة، في حين ان النحث هو احد وظامف العلاقات العامة، وال  يمالسها القاممون بالاتصال في حالة الدبلوماسية الع

الحاجة إلى قراء  الجمهول واتجاهات ، واذلب تو ير المعلومات الضرولية للعلاقات العامة والعاملين  يها، وبالتالي يتضا 
 ارر واضا اليياق المشترك للدبلوماسية العامة مع العلاقاتان معر ة تاليخ الدولة، وإةلاك اصول العلاقات العامة م

 العامة. وتزةاة نينة هذا التشالك في حالة توظيف بيئة الإعلام الرقمم، والاستنانات والتيايلات الموضوعية. 
ةئ لل اصول ومناالتدليا عال  يتعرض هاا الدبلوماسيون هم  التدليا والتةويرواظهرت النتامج ان ابرز مهالات 

(، ثم 3.864بمتوسط حيابي) التدليا في مجال التحرير والكتابةو (، 4.803بمتوسط حيابي) عمل العلاقات العامة
تدليا علل اللغات اعجننية بمتوسط ل(، ثم ا2.914) لتدليا في مجال الدعاية والإعلان بمتوسط حيابيا

ييتنتج من هذه المعةيات، ان التدليا الذة يتعرض هاا الدبلوماسيون هو تدليا اتصالي  ( .2.417)حيابي
بدلجة عالية، وتشترك  يها مع متةلنات العلاقات العامة، اونها وظيئة اتصالية تتعامل مع جمهول واسع ومنوع، 

وماسم في ال  يحتاجها الدبل وتتةلا  هما  وإةلااا  عصول العلاقات العامة، وااتياب مهال  التحرير والكتابة
صياغة الرسامل الاتصالية، ال  ييتخدمها عبر مختلف وسامل الإعلام التقليدية والرقمية، وال  تتةلا اذلب مهال  

هر من ظالتحدث بلغة افرى، لتنوع الجمهول اللغوة، ال حيا الدولة ال  يتس التعامل معها بصول  منارر . اما 
ال  العلاقات إةالمهالات اانت في سياق المتةلنات الإةالية للدبلوماسم،  إن من ابرز فلال نتامج التحليل، و 

إةال  التغيير ، ثم (4.512بمتوسط حيابي) إةال  القضايا واعزماتثم (، 4.773بمتوسط حيابي) والاتصالات
(. ويظهر من 2.804) إةال  التيويق والتمويل بمتوسط(، و 2.817) والتخةيط والتةوير التنظيمم بمتوسط حيابي

فلال هذه المعةيات ان االر الحضول العملم للدبلوماسيين اان ضمن إةال  الاتصال في الماسية، يلي  التخةيط 
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والتةوير التنظيمم، وهو مارر واضا علل تمراز العمل الدبلوماسم علل الجانا الاتصالي الذة يشترك مع جوانا 
 ضمن مناةئ الاتصال التربوة والإنياني في إطال العلاقات العامة.( 2661نصرالله)العلاقات العامة ال  ارال إليها 

م هالوسامط والئعاليات الاتصالية اعالر  عالية في الممالسات الدبلوماسية العامة،  قد ظهر ان ابرزها وفي جانا 
 الزيالات واهادايا المتناةلةتلاها (، 3.671بمتوسط حيابي) تناةل الرسامل التحريرية والشئهية الإلكترونية والولقية

يتوى في الم الإعلانات المد وعة في وسامل الإعلام الوطنية / المحليةفي حين ولةت (، 3.687بمتوسط حيابي)
(. وتقع هذه 4.232حيابي )الئنون التمليلية والميرحيات بمتوسط (، وافيرا  3.275المتوسط، وبمتوسط حيابي )
، وال  وظئت هنا (2661; نصرالله, 2613)حيين, مل الاتصال في العلاقات العامةالوسامل الاتصالية ضمن وسا

في الممالسة الدبلوماسية العامة بشكل  اعل. وقد احتلت الئنون التمليلية المراتا المتوسةة، اونها قليلة الحصول، 
ل، او جمهولها، قات مميز  مع الدو بينا طنيعة العمل الدبلوماسم، اما يمكن القول إنها من اعنشةة ال  تحتاج علا

 وهذا لبما يحصل في بعض المناسنات، ملل المهرجانات المشتراة، او حئلات التخرج، او المناسنات الرياضية، والوطنية.
اما النماذج الاتصالية للعلاقات العامة اعالر  عالية في الممالسات الدبلوماسية العامة  قد اظهرت نتامج التحليل 

، ثم (4.752نموذج الإعلام بمتوسط حيابي)تلاه (، 4.865وايل الصحئم بالمرتنة اعولى، وبمتوسط حيابي)نموذج ال
 حيابيبمتوسط  النموذج المتناظر ثنامم الاتجاهثم (، 3.546النموذج غير المتناسق بالاتجاهين بمتوسط حيابي)

مهول، الحوال والتئاعل بين الدبلوماسيين والج(. ويشير تقدم نموذجا الوايل الصحئم والإعلام إلى ضعف 3.251)
وهو لا يحصل إلا بحدوة ضيقة، ومع هذا  هناك بعض اعنشةة ال  تنضوة تحت الاتصال ذة الاتجاهين، لكن 

. وقد ييوغ الناحث بحدوة معينة، غلنة النموذج (Grunig & Hunt, 1984)اقل بكلير من الاتصال اعحاةة
الصحئم ونموذج الإعلام علل اتصالات الدبلوماسيين، استناةا  إلى طنيعة عملهس الماطر  بالحدوة الرسمية، واعنشةة 

قد  ان النماذج الاتصالية للعلاقات العامةالمقننة من قنل وزال  الخالجية. من جانا آفر تشير هذه النتيجة إلى 
وظئت تماما  في الاتصال الدبلوماسم، وبالتالي ظهول اليياق المشترك بين ال من العلاقات العامة والدبلوماسية 

 العامة.
واتضا من فلال النتامج ان من ابرز ماررات ميتوى البرنامج الإةالة للعلاقات العامة و ق نظرية الامتياز 

(Waddington, 2018) ، وبمتوسط وجوة جهاز او قيس إةالة متخصص بالعلاقات العامةهو ،
سط بمتو  ،بالماسية تحت ميمل ممالسم)موظئم( العلاقات العامةوجوة متخصصين . تلاه (3.962حيابي)
(، وهذا المارر 2.586بمتوسط حيابي)وجوة موالة اتصالية فاصة للقيس )اجهز  واةوات(، ثم (، 3.622حيابي)

يدلل علل وجوة اهتمام بالعلاقات العامة بصئتها قيما  إةاليا   ريدا ، حتى وان ارترات مهام  مع بعض المهام 
ني ندبلوماسية، بينما اان من ابرز ماررات الميتوى التنظيمم للعلاقات العامة في الماسيات الدبلوماسية هو تال
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فةة لتنظيس وجوة . تلاه (4.556، وبمتوسط حيابي)ممالسم العلاقات الاتصال ثنامم الاتجاه مع الجمهول الدافلم
تنني ممالسم العلاقات الاتصال ، ثم (2.641ط حيابي)بمتوس ،وتحديد وسيلة والية التواصل بين الماسية والجمهول

 ( . 2.110بمتوسط حيابي)، ثنامم الاتجاه مع الجمهول الخالجم
هكذا يظهر ان نموذج الاتصال اللنامم يتس توظيئ  مع الجمهول الدافلم المتملل بالموظئين بصول  اابر مما مع الجمهول 
الخالجم. وهنا ايضا  يتضا الجانا المشترك بين نظرية العلاقات العامة ونظرية الامتياز. ومما يااد هذه النتيجة 

رز ماررات الميتوى الوظيئم للعلاقات العامة في الماسيات والتدافل بين مضامين النظريتين، هو ان من اب
. (3.485)، وبمتوسط حيابيلعلاقات العامة نشاطات موجهة للجمهول الدافلم او الخالجمتنئيذ االدبلوماسية هو 

العلاقات تنئيذ قيس ثم  ،(3.462بمتوسط حيابي) ،قيام قيس العلاقات العامة بمهام محدة  في بناء صول  الدولةتلاه 
 .(3.415بمتوسط حيابي)، انشةة اتصالية منوعة مع الجمهول

ومن ناحية اون العلاقات العامة والدبلوماسية العامة عملية اتصالية متكاملة اعلاان،  قد اظهرت النتامج إن من 
اأحد ماررات (،  3.232، وبمتوسط حيابي)إةلاك إةال  العلاقة العامة المياولية الاجتماعية امام الجمهولابرز 

مهول بصول  التئاعل مع التغذية الراجعة للج. تلاه الميتوى المجتمعم للعلاقات العامة في الماسيات الدبلوماسية
بمتوسط ، إةلاك ممالسم العلاقات ميتوى تأثيرهس في الجمهول، ثم (3.114بمتوسط حيابي) ،إيجابية

 .(2.921حيابي)

 الخاتمة .7
قدم المقال تحليلا  علميا  قامما علل القراء  اعثنوغرا ية للأةبيات ال  تناولت الموضوع،  ضلا  عن توظيف المنهج 
الميحم، لنيان الواقع الاتصالي للدبلوماسية العامة من منظول نماذج الاتصال في العلاقات العامة، ونظرية الامتياز، 

ل  ننين، في الوسامل واعساليا، والاستراتيجيات الاتصالية، والمعالف اوقد اان واضحا  التقالب الكنير بين الجا
يننغم ان تتو ر في القامس بالعمل الدبلوماسم بصئت  عملية اتصالية مناظر  للعلاقات العامة تتةلا ذفير  ثقا ية 

التدلينية. اما والئكرية، و  ومعر ية حول الجمهول والماسية، بالإضا ة إلى المهالات اعةامية، الكتابية، والإلقامية،
تشترك العلاقات العامة مع الدبلوماسية العامة في توظيف وسامل الاتصال المختلئة، التقليدية او الرقمية، او الاثنين 
معا . وتتماثل اذلب العلاقات العامة مع الدبلوماسية العامة في الاستراتيجية الاتصالية ال  تعتمدها مع الجمهول، 

 نموذج الإفنال والإعلام بالمرتنة اعولى، ثم نموذج الاتصال اللنامم بحدوة معينة. واان واضحا  
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