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قمية
ّ
 معلمي المدارس الحكىمية عيىة مه لدي  مستىي الثقافة الر

 مه وجهة وظرهم بمحافظة خان يىوس
 د. مروان وليد المصري  اد. إسماعيل صالح الفر 

 ممخص الدراسة:
عينة مف معممي المدارس الحكومية بمحافظة خاف يونس لمستوى الثقافة الرّقمية ىدفت الدراسة التعرؼ إلى درجة تقدير 

( بيف متوسطات درجات تقدير أفراد العينة  α≤ 0.05لدييـ، والكشؼ عما إذا كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
التعميمية، المرحمة التعميمية(، واعتمدت الدراسة عمى المنيج لمستوى الثقافة الرّقمية لدييـ تُعْزَى لمتغيّرات )الجنس، العمر، المديرية 

( مجالات وىي: 3( فقرة موزعة عمى )50( معمماً ومعممة، طبقت عمييـ استبانة مكونة مف )206الوصفي، وتكونت العينة مف )
 )المعارؼ الرّقمية، الميارات الرّقمية، الاتجاىات الرّقمية(.

التقدير الكمية لمستوى الثقافة الرّقمية لدى أفراد العينة مف وجية نظرىـ كانت متوسطة،  وقد توصمت الدراسة إلى أف درجة
كما أظيرت الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة تُعْزَى إلى متغيّرات الجنس والمديرية 

( عاماً، وقد أوصت الدراسة بضرورة 35المعمّميف ذوي الأعمار الأقؿ مف )والمرحمة، ووجود فروؽ تُعْزَى إلى متغيّر العمر لصالح 
 تنظيـ دورات تدريبية لتمكيف معممي المدارس وتزويدىـ بكؿ ما يحتاجوف إليو مف معارؼ وميارات واتجاىات تساعدىـ عمى

 الرّقمية.الاستخداـ الأمثؿ لمتقنيات 
 المدارس الحكومية. -محافظة خاف يونس  -يف المعمّم –الثقافة الرّقمية  الكممات المفتاحية:

 
Abstract: 

The study aimed to identifying the estimate of level of digital culture among a sample of 

students of teachers of government schools in Khan Younis from their point of view. Revealing 

whether there are statistically significant differences between the average estimates of the sample 

members attributed to variables (the gender, age, directorate, stage), the study was based on the 

descriptive approach. The sample consisted of (206) male and female Teachers, and was asked to 

fill in a questionnaire consisting of (50) items distributed on (3) axes: (digital knowledge, digital 

skills, digital trends). 

The study found that the total degree of appreciation of the level of digital culture among the 

respondents from their point of view was medium, the study also showed no statistically significant 

differences between the average of the sample's estimates due to the gender, directorate and stage 

variables, and the existence of differences attributed to the variable age for teachers with ages of 

less than (35) years, the study recommended that training courses should be organized to enable 

school teachers to provide them with all the knowledge, skills and attitudes they need to make 

optimal use of digital techniques. 

Keywords: Digital Culture – Teachers - Khan Younis Governorate - Government Schools.  

 
 
 
 
 



   لدى عينة مف معممي المدارس الحكومية الرّقميةمستوى الثقافة                         المؤتمر العممي الدولي لبمدية خاف يونس   
          بمحافظة خاف يونس مف وجية نظرىـ                                             الدراسات التربوية والتعميمية          
                      مرواف وليد المصريد.       إسماعيؿ صالح الفراد.                                           ـ2017سبتمبر  25-26           

 

 

242 

 .377-342المجمد الأوؿ، ص                       مف وجية نظرىـ  معممي المدارس الحكومية بمحافظة خاف يونسعينة مف لدى  مستوى الثقافة الرّقمية

 مقدمة 
، العلبقة الديناميكية المتفاعمة بينيما إف الصمة الطبيعية والترابط العضوي بيف الثقافة والتربية، يؤكد عمى

وذلؾ انطلبقاً مف حقيقة أف التربية عممية ثقافية، والثقافة في طبيعتيا تربوية، وأف التربية وسيمة لممحافظة عمى 
للؤجياؿ المتعاقبة؛ ولذلؾ تعد التربية جزءاً مف الثقافة ومظيراً مف مظاىرىا، ونقميا الثقافة ونشرىا وتعزيزىا 

ثقافة، وبات معموـ أف الثقافة ليست مرادفة لمعمـ، فقد أصبحت الثقافة وبالتالي لا ثقافة دوف تربية ولا تربية دوف 
 عمماً والعمـ أضحى ثقافة.

عمى أسس ىي حاجة الإنساف إلى تربية تؤدي إلى ثقافة  بيف الثقافة والتربيةوينيض الترابط العضوي 
مورتيا، فالثقافة تتحرؾ ناضجة، وحاجتو إلى ثقافة تجد في التربية المنبت الذي يسير عمى انتاجيا وعمى ب

(، ونتيجة منطقية لذلؾ فقد أصبح اىتماـ الدوؿ يسير 185 :1993)عمراف، بالتربية والتربية تستوي بالثقافة 
جنباً إلى جنب مع العمـ، فالثقافة تعمؽ ىوية المجتمعات وتزيد الانتماء والولاء في نفوس الأبناء؛ ولذلؾ أصبحت 

 (.119 :2005)العازمي وآخروف،  لمعمـ مطمباً أساسياً وميماً ومكملبً 
فالثقافة بكؿ وسائطيا تمثؿ المضموف العاـ لمتربية، والتربية بدورىا تعد بكؿ وسائطيا أداة تنفيذ الثقافة 
عداد الأفراد وفقاً ليا مف أجؿ حفظ تراثيـ الاجتماعي والثقافي وبمورة شخصياتيـ الثقافية المتميزة عف  وتعميميا وا 

بية عممية اجتماعية ثقافية تأتي ضرورتيا مف ضرورة الوجود الاجتماعي للؤفراد، ومف كونيـ حممة غيرىا، فالتر 
والتربية في جوىرىا ذات (، 82 :2008الثقافة، والثقافة بكؿ وسائطيا تعدُّ الوعاء التربوي العاـ )ىندي وآخروف، 
ويرىا وتوظيفيا، فوظيفة التعميـ في عصر طابع معموماتي معرفي، والتعميـ فف دراسة المعمومات والمعارؼ، وتط

نما أيضاً إعداد الأجياؿ الواعية، القادرة عمى التصدي  المعرفة ليست مجرد التنشئة الاجتماعية وترسيخ اليوية، وا 
 (.339 :2003لسمبيات المجتمع وتغيير واقعو في سبيؿ حياة أفضؿ )مدكور، 

ولذلؾ يُعد التعميـ نقطة الانطلبؽ في أي مجتمع، ويعد المعمّـ مف أىـ عناصر النظاـ التعميمي، 
صلبح التعميـ يتوقؼ إلى حد كبير عمى  والمحرؾ الرئيسي لأي نشاط تربوي داخؿ الفصؿ، بؿ إف تطوير وا 

، ومف ىنا بدأت قضية المعمّـ الكؼء، الذي يجب أف يدعـ بكؿ جديد في مجالات التنمية المينية المختمفة
تطوير المعمّـ تأخذ قدراً كبيراً مف الاىتماـ، وذلؾ لما لو مف دور فاعؿ في العممية التعميميّة، وكوف مينة التعميـ 

دراكات معينة  المعمّميفوبوصؼ (، 131 :2013تتطمب نمواً مستمراً أثناء الخدمة )أحمد،  بشراً ذوي معتقدات وا 
ليومية التي تنعكس ليس فقط عمى أدائيـ لدورىـ الثقافي، بؿ عمى كافة أشكاؿ لمجمؿ التحديات والأحداث ا

تجاه ذاتو المعمّـ الأداء الميني، ومف ثـ تصبح المكتسبات الثقافية لمنشء لا تتحقؽ بمعزؿ عما يؤمف بو 
 (.24 :2004والمجتمع والعصر الذي يعيش فيو )نافع، 

وسموؾ معمّمو، ويتقبَّؿ منو أكثر مف غيره، فإذا كاف المعمّـ ذا  حيث إفَّ الطالب في الغالب يتأثَّر بثقافة
ثقافة واسعة وسموؾ حميد، أثَّر ذلؾ إيجاباً عمى طلببو، والعكس صحيح، وفي العصر الحالي الذي يشيد ثورة 
ة رّقمية متلبحقة ومتسارعة الخطى، أفرزت تحديات متنوعة ذات أبعاد متشابكة، الأمر ألقى بظلبلو عمى طبيع
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عمؿ المعمّـ بوصفو المسؤوؿ الأوؿ عف تحقيؽ أىداؼ التعميـ، حتى أصبحت طبيعة عممو مسألة بالغة التشابؾ 
 والتعقيد تحتاج إلى التزود بثقافة واسعة إلى جانب التطوير الميني المستمر. 

تكنولوجيا  فالعصر المعايش ىو عصر التكنولوجيا والانفجار المعرفي والتدفؽ المعموماتي والامتزاج بيف
 إف جاز التعبير -بؿ يمكف القوؿ  المعمومات والثقافة والإعلبـ والتربية وقد جعؿ العالـ أشبو بقرية كونية صغيرة

 ات والمعارؼ مف خلبؿشاشة إلكترونية صغيرة، وأصبح فيو الاتصاؿ الإلكتروني وتبادؿ المعمومات والخبر  -
 مات العصر الذي نعيش فيو أنو عصر(، فمف س551 :2011شبكات الحواسيب حقائؽ ممموسة )حميد، 

 وتر، ويعد الإنترنت أداة ميمة فيالمعمومات وتكنولوجيا الاتصاؿ، وتتمثؿ ىذه التكنولوجيا في استخداـ الكمبي
 القاعدة والبنية الأساسية لثقافةعممية التحوؿ إلى عصر تكنولوجيا الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، وىي تمثؿ 

 يزود نفسو بقدر مف المعمومات عف العصر، فمـ يعد الإنساف المتعمـ الذي يحمؿ الشيادات مثقفاً إف لـىذا 
 ثؿ أىـ رافد مف روافد الثقافة فيالكوف الذي يعيش فيو، وىذا يحقؽ بدوره التربية المستمرة مدى الحياة، ويم
 ى اليوية القومية والذات، وتستمدعمالعصر الحالي، يضاؼ إلى ذلؾ أف الثقافة تعتبر أحد عناصر الحفاظ 

 العالـ بفضؿ الوسائؿ التكنولوجيةحدودىا مف مقومات المجتمع، وقد تنوعت وسائميا وتطورت وانفتحت عمى 
 (.117 :2005الحديثة وأىميا الإنترنت )العازمي وآخروف، 

 ـاليو  أما وثقافتو، سافالإن مدارؾ تكويف في أساسياً وراً د تؤدي ومؤسساتيا التربية ظمت طويمة ولعقود
، )النقالة واليواتؼ وبرامجيا الإنترنت شبكات(الحديثة  الاتصاؿ وسائؿ إلى الدور ىذا مف كبير انتقؿ جزء فقد
ة سيئ وعادة وتطبيقاتيا، استعماليا كيفية ومعرفة أحسف استخداميا أمر ضروري لمف فيي ذو حديف؛ سلبح وىي
 ؼوقط التكنولوجيا في العالـ تطور وميما كبر، أو حجميا صغر ميما الوسائؿ فيذه يسيء استخداميا، لمف
، تعالى الله أودعو الذي البشري العقؿ لدى الخارؽ الذكاء وبفعؿ ولكنيا آلات مجرد تعبو منيا، تبقى ثمار

ج تروي ظيور والآخر الحيف بيف ونتفاجأ وسلبمتيا، البشرية أمف سلبحاً فتاكاً ييدد الآلات البسيطة ىذه ستصبح
 الإلكتروني )الكبيسي الغش ، أوDigital Drugsالرّقمية  المخدرات مثؿ حيف، بعد إلا مخاطره لا نكتشؼ جديد

 (. 399-398 :2015وآخروف، 
في ظيور أشكاؿ جديدة للبستيلبؾ الثقافي، وفي حفز قاعدة جماىيرية  إلى جانب ذلؾ أسيمت الرقمنة

نتيجة تطور التكنولوجيات واتساعات مساحات الفضاء  -واسعة عمى ولوج عالـ الثقافة، وىكذا لـ تصبح الثقافة 
نما أضحت ع -الشبكي  املًب مف حكراً عمى الفئات المثقفة أو مظيراً مف مظاىر التميز والأبية الاجتماعييف، وا 

عوامؿ الدمقرطة الثقافية وحافزاً عمى الاستفادة مف مجتمع المعرفة أياً كاف المستوى الثقافي والاجتماعي 
للئنساف، ورغـ ما يوفره الإنترنت مف عوامؿ الدمقرطة الثقافية ما زالت دوؿ وشعوب وفئات تعاني مف ىوؿ 

 (.94 :2008مردودىا )الداىي، الفجوات الرقمية وىذا ما يعيؽ تقدميا ويؤثر سمباً عمى 
كما أدت الرقمنة إلى اندماج شبكات الاتصالات وشبكات البيانات والوسائط المتعددة في شبكة موحدة 
ىي شبكة الإنترنت، مما أتاح فرصاً كبيرة ذات آفاؽ اقتصادية واجتماعية وثقافية، إلا أف التبايف في درجة انتفاع 
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فئات مختمفة مف الناس مف ىذه الشبكة طرح مشكمة الفروؽ بيف مف يممكوف المعرفة ومف لا يممكونيا أو ما 
الأمر الذي بات يتطمب ضرورة تثقيؼ الأفراد وتعميميـ (، 159 :2006)العربي، الرّقمية يطمؽ عميو الفجوة 

القصوى منيا وفي الوقت ذاتو تجنب سبؿ التعامؿ مع التكنولوجيا الرّقمية، بيدؼ ضماف تحقيؽ الاستفادة 
وىو ما بات يعرؼ  التكيؼ والعيش بأماف في العصر الرّقمي،إلى جانب مساعدتيـ عمى  سمبياتيا ومخاطرىا،
تعني وصوؿ الأفراد إلى مستوى تعميمي وثقافي يمكنيـ مف استخداـ بمحو الأمية الرقمية التي بالوعي الرّقمي أو 

الرّقمية تعني القدرة عمى استخداـ التكنولوجيا  ادة منيا، وبالتالي يمكف القوؿ بأف الثقافةالتكنولوجيا الرّقمية والإف
 المؤسسات رأس عمى تأتي التعميميّة الرّقمية وتوظيفيا والاستفادة منيا في الحياة اليومية، ولا شؾ أف المؤسسات

 مقصودة تشرؼ عمييا الدولة. ةتربي الأفراد مف خلبؿ لدى تعزيز الثقافة الرّقميةالمسئولة عف غرس و 
ـ المستخد تساعد الرّقمية التي والميارات والاتجاىات المعارؼ مف مجموعة توافر الرّقمية تستمزـ فالثقافة

ف آم بشكؿ التكنولوجيا إلى والوصوؿ ثقة، بكؿ شبكة الإنترنت مع الرّقمية والتفاعؿ الأجيزة تشغيؿ الرّقمي في
ا يث عف الأمية الرّقمية ومكافحتيوفي الحد(، 46 :2017)أبو عامر، مخاطرىا  ومواجية بإيجابياتيا والوعي

 لعربي مف المناطؽ الأكثر أمية فييستحيؿ إغفاؿ واقع الأميات الآف الثقافية بؿ وحتى الأبجدية، وبقي الوطف ا
 (.192 :2002عالمنا المعاصر وفي الركب الأخير تقريباً )النقري، 

 عمومات والاتصالات، سعت الغالبيةلمتطور المتتالي والآني لتكنولوجيا الميضاؼ إلى ذلؾ أنو نظراً 
العظمى مف المجاف الأكاديمية، ولجاف القطاع بالمجاؿ التربوي العربي بصفة عامة، ومجاؿ تكنولوجيا التعميـ 

 ما يفرضو مفلتدارؾ ىذا التقدـ و  والتعمـ الإلكتروني بصفة خاصة إلى تقديـ العديد مف التوصيات والدراسات
تطبيقات وأدوات، إلا أف غالبية ىذه التوصيات انطمقت مف فكرة المواكبة أو المسايرة بمجاؿ تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات دوف توجيو مزيد مف الاىتماـ لنظرية وطبيعة وفمسفة المعرفة الرّقمية وطرؽ استقباليا، 

عناصر البشرية بالمنظومة التعميميّة ولاسيما المتعمـ والمعمّـ وتكوينيا وتنظيميا، واشتقاقيا وتوليدىا مف قبؿ ال
 (. 78 :2015)عبد العزيز، 

 ة عمى جميع الجيات، أزمات في فكرإلى جانب ذلؾ يعاني الفكر الثقافي العربي مف أزمات طاحن
 التراث، والأدىى مف وفكر معالجة المغة، وفكر التربية، وفكر الإعلبـ، وفكر الإبداع، والفكر الديني، فكر القيـ،

 في بالتالي، وقد استيمؾ المحمموفذلؾ ىو ذلؾ الفقر الشديد الذي يعاني منو الفكر الفمسفي العربي، والتنظير الثقا
 مقيف وتبعية وترديد وردة ثقافية،في وصؼ راىف الفكر الثقافي العربي جميع مصطمحات التقاعس والسمبية، مف ت

جياضاش حضاري، وغيبوبة أكاديمية، وغيوعزلة معرفية وجمود فكري وانكم  بة الحوار وغربة الأصالة، وا 
 ة التكويف الرقمي لممعمّـ العربي(، يضاؼ إلى ذلؾ أزم181 :2001الإبداع، وفوضى الساحة الثقافية )عمي، 

 قبؿ وفي أثناء الخدمة. 
الدراسية لا تعطي فرصة أو ومف مظاىر أزمة التكويف الرّقمي لممعمـ بكميات التربية العربية، أف الموائح 

مساحة حقيقية لمتكويف الرّقمي لممعمّـ، حيث يقتصر الإعداد التكنولوجي عمى مواد ومقررات دراسية لا تتخطى 
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كونيا مقدمة عف تكنولوجيا التعميـ أو الحاسب الآلي دوف توجيو الاىتماـ إلى دراسة مشكلبت الميداف التربوي 
الرّقمية مف حموؿ لمتغمب عمى ىذه المشكلبت، أو تقديـ تصميمات ابتكارية لدمج وما يمكف أف تقدمو التكنولوجيا 

التكنولوجيا الرّقمية في تحسيف وتجويد مدخلبت وعمميات ونواتج التعمـ والتعميـ، كما يعاني التكويف الرّقمي لممعمّـ 
عمى يد أستاذ يدعي أنو خبير بكميات التربية مف ظاىرة "التمدرس" بمعنى أنو يجب أف يتمدرس الطالب المعمّـ 

في تخصص تكنولوجيا التعميـ، وبالتالي فلب مجاؿ لمطالب لمقياـ بتحميؿ ظاىرة تكنولوجية أو نقد ممارسة رّقمية 
 (.79 :2015بالميداف، أو اقتراح فكرة رّقمية جديدة )عبد العزيز، 

تصالات والمعمومات في المجاؿ وعميو فإف التفكير في الاىتماـ "بالإنساف" في استثمار تكنولوجيا الا
التربوي العربي، أصبح أمراً ضرورياً وحتمياً، لأف تمكينو مف الاستغلبؿ الأمثؿ ليذه الأدوات الحديثة والمتقدمة 
ىو ما يمكننا اقتحاـ مجاؿ رقمنة التعميـ، وىو ما يساعدنا عمى مواجية ما يعترض عممية التعمـ مف صعوبات 

 تذليؿ اليوة مف الاختلبؿ المعرفيستوى الداخمي خاصة، وىو أيضاً ما يمكننا مف تعميمية وتربوية عمى الم
والعممي الذي أصبح يتزايد يوماً بعد يوـ وبشكؿ أسرع مما كنا نتوقعو بيننا وبيف دوؿ العالـ المتقدـ التي تسارع 

 (.115 :2013في متابعة المستجدات المعرفية مف أجؿ صياغة جديدة لمواكبة المتغيرات )بوكريسة، 
 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا

بالرغـ مف أف وزارة التربية والتعميـ العالي الفمسطينية قد بذلت جيوداً كبيرة منذ تسمميا مسئولية التعميـ 
مف أجؿ إدخاؿ التقنيات التعميميّة وتكنولوجيا المعمومات في مدارسيا، وتركّزت جيودىا في اتجاىيف: توفير ىذه 

وقد نجحت الوزارة في توفير المختبرات لعدد كبير مف  التقنيات في المدارس أولًا، وتفعيؿ العمؿ بيا ثانياً،
(، أيضاً سمحت الوزارة لكؿ مدرسة بتخصيص نسبة معينة 105 :2007المدارس )وزارة التربية والتعميـ العالي، 

مف موازنة المدرسة لشراء التجييزات التقنية، كما تقوـ المديريات بتخصيص جزء مف الميزانية لمتقنيات حيث يتـ 
 (. 54 :2010ة بعض احتياجات المدارس مف ىذه التجييزات )وزارة التربية والتعميـ العالي، تغطي

، ـ2005العاـ  العالمي في الاقتصادي المنتدى فية الفمسطيني التعميـ مبادرة إطلبؽ إلى جانب ذلؾ تـ
 ، وتيدؼ تمؾالفمسطينيةوالاتصالات  العالي والتعميـ التربية ودعمتيا وزارتاة الفمسطيني تبنييا مف قبؿ السمطة وتـ

ة المجنالتعميمي ) النظاـ في المعمومات دمج تكنولوجيا عمى العالي والتعميـ التربية وزارة إلى مساعدة المبادرة
 (. 53 :2005للؤلفية،  التنمية ة لأىداؼالفمسطيني التوجييية

ة التربوي ـ( فإف الرؤية2013-2011) ووفقاً لما جاء في الاستراتيجية القطاعية وعبر القطاعية لمتعميـ
ي العال الصادرة عف وزارة التربية والتعميـ الوثائؽ مف العديد في متكامؿ بشكؿ تجسدت الفمسطيني التعميـ بمستقبؿ
ف وتحسي ـ( التي ركّزت في استراتيجياتيا عمى تعزيز2012-2008) التطويرية الخمسية الخطة في خاصة
 التعميميّة، وتدريب المعمّميف... ة، والمرافؽالفمسطينيالمناىج  وتحسيف تطوير خلبؿ مف والتعميـ التعمـ نوعية

ر خمؽ وتطوي الفعالة في الأداة ىي المعمومات والاتصالات أف تكنولوجيا في فمسفتيا تجسد الوثائؽ وغيرىا، وىذه
 (.69-68 :2010التعميـ الفعاؿ )وزارة التربية والتعميـ العالي، 
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وبالرغـ مف قياـ وزارة التربية والتعميـ العالي بإعادة إحياء مبادرة التعميـ الإلكتروني الفمسطينية التي 
تيدؼ إلى تطوير المناىج الإلكترونية، والبنية التحتية في المدارس، وتحسيف واقع استخداـ تكنولوجيا المعمومات 

ة بيف القطاعيف العاـ والخاص، ووضع خطة استراتيجية ، وكذلؾ تعزيز الشراكالفمسطينيوالاتصالات في التعميـ 
لتطوير الموارد البشرية في مختمؼ قطاعات العمؿ بالوزارة، وعقد الدورات التدريبية للآلاؼ مف المشرفيف 

 :2010)الأمانة العامة لمجمس الوزراء،  التربوييف والمديريف والمعمّميف والموظفيف الإدارييف في مجالات مختمفة
14.) 

مف خلبؿ  الفمسطينيىدفت إلى تعزيز النوعية في التعميـ  الفمسطينييضاؼ إلى ذلؾ أف مبادرة التعميـ 
مجموعة متشابكة مف التدخلبت التي صنفت في أربعة مسارات، وىي: تحسيف جودة البيئة التعميميّة في 
المدارس، وتحسيف كفاءة المعمّميف ومديري المدارس ومديري التربية، ورفع كفاءة المستوى الأدنى في مجاؿ 

مومات والاتصالات( وتحسيف البنية التحتية، تكنولوجيا المعمومات والاتصالات )محو الأمية في تكنولوجيا المع
إلا أف الدِّراسات والتقارير تشير (، 54 :2010وتحسيف التدريب الميني والتقني )وزارة التربية والتعميـ العالي، 

إلى وجود العديد مف المشاكؿ التي تواجو معممي المدارس الحكومية في فمسطيف بشكؿ عاـ، وفي محافظات غزة 
 أىميا: بشكؿ خاص، مف

 في إقامة شبكة ممتدة مف التحالؼ إسرائيؿ تتحرش بالثقافة العربية والإسلبمية عبر الإنترنت، وقد نجحت .1
 تشير دلائؿ عديدة إلى نيةالثقافي والديني الرسمي وغير الرسمي لحشد العداء ضد العرب والمسمميف، و 

 (.55 :2001عمي، إسرائيؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات لتشويو تراثنا الثقافي )
ت المعموما وسائؿ تكنولوجيا مجاؿ انتشار في متدنية زالت ما والجوار دوؿ العالـ بيف فمسطيف مرتبة .2

ر في الحصا تتمثؿ الظروؼ المحيطة بيا والتي نتيجة الأنشطة والمجالات، مختمؼ في والاتصالات
ت المعموما التحتية لقطاع تكنولوجياالبنية  حداثة إلى بالإضافة الإسرائيمي، الاحتلبؿ قبؿ مف المفروض

 (. 30 :2009والاتصالات )الجياز المركزي للئحصاء الفمسطيني، 
 حواسيب متيالكة وقديمة ولا تلبئـالعديد مف المدارس التي تحتوي عمى مختبرات حاسوب تحتوي عمى  .3

 (، والمخصصات30 :2011العديد مف البرمجيات المطموبة في المنياج )وزارة التربية والتعميـ العالي، 
المالية المقدمة لممدارس غير كافية لسد حاجتيا مف الأجيزة الالكترونية والبرمجيات والشبكات )المصري، 

2015: 265.) 
وسبب  والتكنولوجيا، الرياضيات، مباحث في خاصة أكبر اىتماـ إلى ما زاؿ بحاجة المعمّميف مستوى أداء .4

لمخريجيف الجدد،  عمميِّةال الخبرة الخدمة ونقص قبؿ التدريب فعالية إلى نقص يعود المعمّميف ضعؼ أداء
عمى الاستجابة  العالي التعميـ قدرة نظاـ المدرسي، وعدـ والتعميـ العالي التعميـ برامج ىوة بيف ووجود

لتعميـ العممية والتكنولوجية )وزارة التربية وا التخصصات مف بالكثير يتعمؽ فيما التعميـ المدرسي لاحتياجات
العديد مف المعمّميف ليسوا مدربَّيف تدريباً كافياً، وتدريبيـ لا يدعـ تدريس (، و 86-85 :2007العالي، 
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(، فالمعمّـ الفمسطيني 27، ص2010والديمقراطية،  العالمي الحوار الفمسطينية لتعميؽ المناىج )المبادرة
 :2018يحتاج إلى أف يتدرب عمى أدواره المتجددة في ظؿ مجتمع المعرفة قبؿ التدريس وفي أثنائو )الفرا، 

361.) 
ضعؼ الثقافة الالكترونية بشكؿ عاـ، ونقص الأجيزة، وضعؼ البنية التحتية اللبزمة لتوظيؼ التكنولوجيا  .5

ؼ مستوى طمبة المدارس في جانبي التنور المعرفي (، وضع153 :2016في المدارس )السعدوني، 
 (.  45 :2013والمياري في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات )عياد، 

 ضعؼ ونواحي قصور تستوجب الدراسة وبناءً عمى ذلؾ تتبمور مشكمة الدراسة الحالية في وجود أوجو
 ، ويأتيمعممي المدارس الحكوميةدى والبحث، وصولًا إلى مقترحات وتصورات لتحسيف مستوى الثقافة الرّقمية ل

 ولي "تعميـ التكنولوجيا في القرفذلؾ متناغـ مع توصيات بعض المؤتمرات والأياـ الدراسية مثؿ المؤتمر الد
أكتوبر  24-21خضوري ) –الحادي والعشريف ما بيف النظرية والتطبيؽ" الذي عقد في جامعة فمسطيف التقنية 

 ة المعمّميف في جامعةالنجاح الوطنية وكمية فمسطيف التقنية وبالتعاوف مع كميـ( بالشراكة مع جامعة 2012
 وتطوير البنية التحتية لمختبرات كولومبيا الأمريكية، وأوصى بضرورة تطوير ميارات المعمّميف الحالييف،

 قد في مديرية التربيةياؿ" الذي عالتكنولوجيا في المدارس، واليوـ الدراسي "المواطنة الرّقمية كمدخؿ لسلبمة الأج
 خاطر المترتبة نتيجة سوء استخداــ(، وأوصى بضرورة توعية الأبناء بالم2017فبراير  6والتعميـ خاف يونس )

 جية الذكية، وضرورة تنمية مياراتالتقنيات الرّقمية المعاصرة مثؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي والتطبيقات التكنولو 
 ة والتمييز بيف النافع والضارالطمبة لمتمييز بيف الاستخدامات المقبولة وغير المقبولالتفكير الناقد والابتكاري لدى 

عدادىـ لمتعامؿمف التكنولوجيا الرّقمية، وضرورة عقد ندوات وورش عمؿ لتوعية أولياء الأ  مور والمعمّميف وا 
 .السميـ مع الأبناء وتوجيييـ في ىذا المجاؿ

 اؤؿ الرئيس التالي:وعميو سعت الدراسة للئجابة عف التس
 ما مستوى الثقافة الرّقمية لدى عينة من معممي المدارس الحكومية بمحافظة خان يونس من وجية نظرىم؟

 :التالية الفرعية التساؤلات التساؤؿ الرئيس ىذا مف ويتفرع 
 لدييـ؟ما درجة تقدير عينة مف معممي المدارس الحكومية بمحافظة خاف يونس لمستوى الثقافة الرّقمية  .1
( بيف متوسطات درجات تقدير أفراد العينة  α≤ 0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .2

 لمستوى الثقافة الرّقمية لدييـ تُعْزَى لمتغيّرات )الجنس، العمر، المديرية التعميمية، المرحمة التعميمية(؟
 ممي المدارس الحكومية بمحافظة خاف يونس؟ما التوصيات المقترحة لتحسيف مستوى الثقافة الرّقمية لدى مع .3

 أىداف الدراسة
  إلى: ىدفت الدراسة

التعرؼ إلى درجة تقدير عينة مف معممي المدارس الحكومية بمحافظة خاف يونس لمستوى الثقافة الرّقمية  .1
 لدييـ.
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درجات ( بيف متوسطات  α≤ 0.05الكشؼ عما إذا كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .2
تقدير أفراد العينة لمستوى الثقافة الرّقمية لدييـ تُعْزَى لمتغيّرات )الجنس، العمر، المديرية التعميمية، المرحمة 

 التعميمية(.
التوصؿ إلى التوصيات المقترحة لتحسيف مستوى الثقافة الرّقمية لدى معممي المدارس الحكومية بمحافظة  .3

 خاف يونس.
 أىميِّة الدراسة 

 لدراسة أىميتيا النظرية والتطبيقية مف خلبؿ ما يمي:تكتسب ا
تأتي مواكبة لمتوجيات التربوية المعاصرة، والتي تدعو إلى الاىتماـ بتحسيف مستوى الثقافة الرّقمية لدى  .1

 معممي المدارس لمواكبة المتطمبات والتحديات الحالية والمستقبميّة. 
وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية للبرتقاء بأداء معمّمي  تأتي متزامنة مع بعض الجيود المبذولة مف جانب .2

 المدارس الحكومية وتطويره.
تساير الاتجاىات المعاصرة مف الناحية التطبيقية في السعي لمتوصؿ إلى توصيات إجرائية لتحسيف مستوى  .3

 الثقافة الرّقمية لدى معممي المدارس الحكومية بمحافظة خاف يونس. 
ذه الدراسة عمى تحسيف مستوى الثقافة الرّقمية لدى معممي المدارس الحكومية بمحافظة قد تساعد نتائج ى .4

 إثراء معارفيـ ومياراتيـ واتجاىاتيـ الرّقمية.خاف يونس، مف خلبؿ 
قد تساعد نتائج الدراسة في تطوير برامج وورش عمؿ خاصة بتحسيف مستوى الثقافة الرّقمية لدى معممي  .5

 المدارس الحكومية.
 الدراسة حدود

 تتحدد الدراسة بالحدود التالية:
  )المعارؼ الرّقمية، الميارات الرّقمية، الاتجاىات الرّقمية(.، وىي: أبعاد الثقافة الرّقمية الحدود الموضوعية: .1
 عينة عشوائية بسيطة مف معممي المدارس الحكومية بمحافظة خاف يونس.  الحدود البشرية: .2
 بية والتعميـ في محافظة خاف يونس بغزة.مديريتي التر  الحدود المكانية: .3
 ـ.2017-2016 الدراسي العاـخلبؿ الفصؿ الثاني مف تـ تطبيؽ الجزء الميداني لمدراسة  الزمانية: الحدود .4

 التعريفات الإجرائية
 ترتكز الدراسة عمى التعريفات الإجرائية التالية:

 :Digital Cultureالثقافة الرّقمية  .1
التي تساعد عمى يقصد بالثقافة الرّقمية في ىذه الدراسة: مجموعة المعارؼ والميارات والاتجاىات 

الرّقمية، لضماف الاستفادة القصوى مف مميزاتيا، وتجنب سمبياتيا ومخاطرىا، الاستخداـ الأمثؿ لمتكنولوجيا 
 تخدمة في ىذه الدراسة.وتقاس إجرائياً بدرجة استجابة أفراد العينة عمى فقرات الاستبانة المس
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 :Government Schools Teachersمعممي المدارس الحكومية  .2
يقصد بمعممي المدارس الحكومية في ىذه الدراسة: المعمّميف والمعمّمات المعينيف بقرار مف ديواف 

مميـ التعميمي الفمسطيني، ومكاف ع النظاـ في العاـ التعميـ الموظفيف العاـ لشغؿ وظيفة معمّـ ضمف قطاع
المدارس التي تديرىا وزارة التربية والتعميـ العالي الفمسطينية، ومدة التعميـ فييا اثنتا عشرة سنة دراسية، تبدأ 

ي التعميـ الأساس مرحمتيف: مرحمة إلى مف الصؼ الأوؿ الأساسي وتنتيي بالصؼ الثاني عشر، وتنقسـ
 (،12-11) الصفيف الثانوي )الانطلبؽ( وتتضمف التعميـ (، ومرحمة10-1) الصفوؼ وتتضمف )الإلزامي(

عمى موازنة  المدنية  السمطة الوطنية الفمسطينية حسب نظاـ تشكيلبت الوظائؼ ويتقاضوف رواتبيـ مف خزينة 
 وزارة التربية والتعميـ العالي الفمسطينية.

  :Khan Younis Governorateمحافظة خان يونس  .3
مف  العديد الدراسة: إحدى المحافظات الفمسطينية الجنوبية، تضـيقصد بمحافظة خاف يونس في ىذه 

السكانية بالإضافة إلى مخيـ للبجئيف، يحدىا مف الشماؿ محافظة الوسطى ومف  المدف والقرى والتجمعات
تبمغ ـ، 1948الجنوب محافظة رفح، ومف الغرب البحر الأبيض المتوسط، ومف الشرؽ خط اليدنة عاـ 

% مف إجمالي مساحة محافظات غزة، وحوالي 30.9وتشكؿ ما مساحتو حوالي  ²كـ108 مساحتيا حوالي 
% مف إجمالي مساحة الضفة الغربية وقطاع غزة )الأراضي التابعة لمسمطة الوطنية الفمسطينية(، وتقع 1.8

تاريخيةٌ عريقة، ليا أصوؿٌ  شمالًا، وىي منطقةº31,´21 شرقاً ودائرة عرض  º34,´18بيف خط طوؿ 
 بجذورىا في عمؽِ التاريخ. تضربُ 

 الدِّراسات السابقة 
تعرض الدراسة فيما يمي بعضاً مف الدِّراسات العربية والأجنبية المرتبطة بموضوع الدراسة الحالية، وسيتـ 

 عرضيا وفؽ ترتيبيا الزمني مف الأقدـ إلى الأحدث:   
المعمّميف بالاعتماد عمى إمكانات وىدفت تقديـ رؤية مستقبميّة لأدوار Chong (2002 :)دراسة تشونغ  .1

المجتمع الرّقمي القائـ عمى المعرفة وبما ينسجـ مع الثقافة الآسيوية، واعتمدت الدراسة عمى المنيج 
الوصفي لمراجعة الأدبيات ذات العلبقة، وقد توصمت الدراسة إلى أف المجتمع القائـ عمى المعرفة يدعو إلى 

تكار، وأف السعي لتمبية متطمبات مجتمع المعرفة يقتضي وضع نموذج التعاوف والمشاركة والتمكيف والاب
 معرفة مف خلبؿ البحث عف مصادرىا،جديد لمتعميـ يؤكد عمى ضرورة اكتساب المعمّميف والمتعمميف لم

 أىـ الأدوار الجديدة لممعمّـ في وتنظيـ أنشطة التعمـ ومراعاة المشاركة الفعالة في العممية التعميميّة، وأف مف
مجتمع المعرفة ىو تمكيف المتعمميف مف البحث واكتشاؼ المعمومات بأنفسيـ، واكتساب قدرات البحث عف 
المعرفة وتبادليا، وقد أوصت الدراسة بضرورة تعزيز وتطوير دور المؤسسات التعميميّة مف خلبؿ وضع 

 بيف أفراد النظاـ التعميمي.نموذج مستقبمي لمتعميـ يركز عمى التمكيف والبحث والاكتشاؼ؛ لتعزيز التفاعؿ 
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وىدفت التعرؼ إلى درجة اختلبؼ وسائؿ الثقافة المعاصرة لدى الطمبة  (:2005دراسة العازمي وآخرون ) .2
الجامعييف بكمية التربية الأساسية التابعة لمييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب بدولة الكويت باختلبؼ 

النوع، التخصص، العمر(، وموقع الثقافة الإلكترونية بينيا، ودرجة  المتغيرات الديمجرافية )منطقة السكف،
تأثر دور الأسرة في متابعة عناصر الثقافة الإلكترونية لدى الطلبب تبعاً لتمؾ المتغيرات، كما ىدفت  
الكشؼ عف مدى وعي طلبب الجامعة بأساليب وجرائـ الإنترنت، وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، 

( 5( فقرة موزعة عمى )66( طالباً وطالبة، طُبِّقْت عمييـ استبانة مكونة مف )221لعينة مف )وتكونت ا
مجالات، وقد توصمت إلى أف الثقافة الإلكترونية تحتؿ مكانة متميزة في التكويف الثقافي لمطلبب مف حيث 

ديرات أفراد العينة الأىداؼ والوسائؿ، كما أظيرت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تق
تُعْزَى إلى متغيّرات الدراسة فيما يتعمؽ ببعض وسائؿ ثقافة المجتمع الحديثة، وعدـ وجود فروؽ تُعْزَى إلى 
متغيّرات )النوع، منطقة السكف، التخصص( فيما يتعمؽ بأىداؼ استخداـ الإنترنت، ووجود فروؽ تُعْزَى 

ف الطمبة لا يجيدوف أساليب وقاية برامجيـ مف لمتغير التخصص لصالح تخصص المواد النوعية، وأ
مدادىا بوسائؿ التكنولوجيا  القرصنة العالمية، وقد أوصت الدراسة بضرورة بناء شبكة عربية تربوية وا 

 والمحتوى والمعمومات المساندة لممناىج، وتدريب المعمّميف عمى الاستخداـ الأمثؿ لممواد.
ور ديداكتيكي حديث يلبئـ التحولات العالمية المتسارعة عمي وىدفت تقديـ تص(: 2013دراسة الرحيوي ) .3

المستوي التكنولوجي، وذلؾ عبر التأسيس لمقاربة تربوية تتوكأ عمي الطفرة الرّقمية، بحثاً عف تأىيؿ 
المؤسسات التعميميّة بما يواكب التطورات العالمية الحاصمة، واعتمدت الدراسة عمي المنيج الوصفي 

ت ذات العلبقة، وقد توصمت الدراسة إلي أف التصور البيداغوجي الرّقمي الذي تطمح لو لمراجعة الأدبيا
الدراسة يضع التربية والتعميـ في سياؽ جديد يستجيب لإيقاع العصر ووتيرة تطور الطفرات الرّقمية 

تبادر  المتسارعة، وقد أوصت الدراسة بضرورة أف تعتمد الأمـ عمي ما لدييا مف وسائؿ إلكترونية، وأف
مؤسساتيا التعميميّة إلي عقد توأمات مع مؤسسات تعميمية دولية، وأف تعقد حكوماتيا اتفاقيات شراكة مع 

 حكومات الدوؿ المتقدمة التي تجدد أسطوليا الرّقمي باستمرار.
وىدفت التعرؼ إلى مكاف وأثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التفكير (: 2013دراسة بوكريسة ) .4

ميمي والكفاءة المينية عند المعمّميف، واعتمدت الدراسة عمي المنيج الوصفي لمراجعة سمسمة مف التع
ـ سعياً لاقتراح عمؿ يخص توظيؼ تكنولوجيا الاتصالات 2009الدِّراسات والتي بدأت بيا منذ عاـ 

تنطبؽ عمي والمعمومات مف أجؿ تفعيؿ الأداء التربوي بالجزائر، وقد توصمت الدراسة إلي ضرورة أف 
المؤسسة التعميميّة مميزات أساسية منيا: المرونة والتي تمنح الفرص لمجميع عمي التعمـ بناءً عمى رغباتيـ، 
تاحة الظروؼ التي تفجر المواىب الطبيعية  وتقديـ الأنشطة بالتوازي لجميع الطلبب وغيرىـ مف جمعيات، وا 

 مثؿ لممؤسسات التربوية، وقد أوصتلاستخداـ الأوتمكف مف النمو وتشجع الإبداع لمجميع؛ بغية تحقيؽ ا
 الدراسة بضرورة اقتحاـ مجاؿ رقمنة التعميـ لمواجية ما يعترض عممية التعمـ مف صعوبات تعميمية وتربوية.
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وىدفت الكشؼ عف مستوى التمكيف الميني لدي الطمبة المعمّميف بجامعات (: 2015دراسة البشيتي ) .5
المستحدثات التكنولوجية في ضوء تجارب بعض الدوؿ، واستخدمت الدراسة محافظات غزة لاستخداـ 

( 62( طالب وطالبة، طُبِّقْت عمييـ استبانة مكونة مف )326المنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة مف )
فقرة موزعة عمي مجاليف، وقد توصمت الدراسة إلي أنو عدـ وجود فروؽ في درجة استجابة أفراد عينة 

حوؿ التمكيف الميني لدي الطمبة المعمّميف بجامعتي )الأزىر والأقصى( لاستخداـ المستحدثات الدراسة 
التكنولوجية تُعزي لمتغيرات )الجنس، الجامعة، التخصص(، ووجود فروؽ تعزي لمتغير )التقدير الجامعي( 

دير ممتاز، وقد وذلؾ لكؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة ولممجالات مجتمعة لصالح التقدير جيد جداً والتق
أوصت الدراسة بضرورة الاستفادة مف تجارب الدوؿ المتقدمة في برامج إعداد وتمكيف الطمبة المعمّميف 
لاستخداـ المستحدثات التكنولوجية، وتدريب الطمبة المعمّميف عمي استخداـ كافة تطبيقات الحاسوب وبرامجو 

ا الطمبة المعمّموف في المختبرات الحاسوبية بالجامعة، وشبكات الانترنت، وزيادة المدة الزمنية التي يستغرقي
 وعقد لقاءات تدريبية وورش عمؿ ليـ.

وىدفت تقديـ رؤية مقترحة للئسياـ في التكويف الرّقمي غير النمطي لممعمـ، (: 2015دراسة عبد العزيز ) .6
المعمّـ، واعتمدت  واعتمدت الدراسة عمي عرض نموذج لمشارات الخمس لمتكويف والتمكيف الرّقمي لمطالب

الدراسة عمى المنيج الوصفي لمراجعة الأدبيات ذات العلبقة، وقد توصمت الدراسة إلي أف الطالب المعمّـ 
 مي الانجاز وعمي استيفاء متطمباتيمكف أف يتمكف مف الحصوؿ عمي ىذه الشارات الخمس حسب قدرتو ع

، وضرورة أف نركز عمي مستوي المتعمـ كؿ شارة )المخرجات( وليس حسب الوقت المنقضي في اجتيازىا
وليس عمي وقت التعمـ الأمر الذي سيضفي مزيد مف المرونة في إعداد الطالب المعمّـ وتكوينو وتمكينو 
تمكيناً رقمياً، وقد أوصت الدراسة بضرورة المرونة في الإعداد والتكويف اعتماد أساليب واستراتيجيات التقييـ 

 أساليب التقييـ الختامي المستخدمة في منح الشيادات الأكاديمية. الدينامي التطوير بدلًا مف
وىدفت الكشؼ عف مستوى معرفة معمّمي الدِّراسات الاجتماعية بالمدينة المنورة (: 2016دراسة الحصري ) .7

ي، بأبعاد المواطنة الرّقمية باعتبارىا مف الميارات الأساسية لممعمّـ في ضوء متغيرات: )النوع، المؤىؿ العمم
( معمّماً ومعمّمة 100المرحمة، الخبرة، الدورات(، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتكونت العينة مف )

بالمرحمة الابتدائية والمتوسطة والثانوية تـ اختيارىـ عشوائياً مف بيف معمّمي الدِّراسات الاجتماعية بالمدينة 
وقد توصمت الدراسة إلى انخفاض درجة معرفة  ( سؤاؿ،18المنورة طُبِّؽْ عمييـ اختبار اشتمؿ عمى )

المعمّميف بأبعاد المواطنة الرّقمية، ووجود فروؽ بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة تُعْزَى لمتغيّرات )المرحمة 
المتوسطة، والمؤىؿ الأعمى، والأكثر خبرة، وحضور الدورات(، وعدـ وجود فروؽ تُعْزَى لمنوع، وقد أوصت 

دخاليا ضمف برامج الدراسة بضرور  ة تدريب معمّمي الدِّراسات الاجتماعية عمى أبعاد المواطنة الرّقمية وا 
 الإعداد والتدريب.
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ت متطمبا ضوء في الشرعية العموـ معممي أداء لتطوير مقترح تصور تقديـ وىدفت(: 2016دراسة الناجم ) .8
و شب عمي المنيج الوصفي والمنيجنحوىا، واعتمدت الدراسة  وتحسيف اتجاىاتو الرّقمية عصر التقنية

ت التعميميّة طبق الرياض الشرعية بمنطقة العموـ معممي ( معمماً مف68التجريبي، وتكونت العينة مف )
 متطمبات ضوء في أدائيـ لتطوير اللبزمة الميارات توفر عمييـ استبانة موزعة عمى محوريف لقياس درجة

 اً مف معممي العموـ الشرعية بذات( معمم22ى مكونة مف )الرّقمية، إضافة إلى عينة أخر  عصر التقنية
س ومقيا الرّقمية استخداـ التقنيات لميارات المعمّـ أداء ملبحظة لرصد المنطقة التعميميّة طبقت عمييـ بطاقة

 يجابي لمبرنامج المقترح في إتقافالرّقمية، وقد توصمت الدراسة إلى وجود أثر إ التقنية استخداـ نحو الاتجاه
 ميف مفوأوصت بضرورة تمكيف المعمّ  وتحسيف اتجاىاتيـ نحو استخداميا، المعمّميف لميارات التقنية الرّقمية

 في العممية التعميميّة. الميارات الأساسية لاستخداـ التقنيات الرّقمية
وىدفت التعرؼ إلى مدى توظيؼ مشرفي المغة العربية لمحوسبة السحابية في (: 2016دراسة النشوان ) .9

توعية المعمّميف بنواتج التعمـ، وتحديد المعوقات التي تواجو المشرفيف التربوييف لمناىج المغة العربية في 
توظيؼ الحوسبة السحابية لتوعية المعمّميف بنواتج التعمـ المستيدفة مف مادتيـ، والكشؼ عف دلالة الفروؽ 

اسة: )المؤىؿ الدراسي، سنوات الخبرةػ، درجة بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة التي تُعزى لمتغيرات الدر 
( مشرفاً تربوياً لمغة 90الالماـ بالحاسب الآلي(، واعتمدت الدراسة عمي المنيج الوصفي، وتكونت العينة مف )
 ( فقرة موزعة عمى30العربية في مدينتي الرياض وجدة التعميميتيف، طبقت عمييـ استبانة مكونة مف )

الدراسة إلى أىمية تقنيات الجيؿ الثالث لمويب ولاسيما الحوسبة السحابية لمشرفي المغة محوريف، وقد توصمت 
العربية، وتوفيرىا بيئة مناسبة وآمنو لمتخزيف المركزي لممعمومات والتطبيقات، مما يجعميا تشكؿ نظاماً جيداً 

ربية، وأف حاجة المشرفيف لإدارة التعمـ مف خلبؿ إنشاء المستندات الخاصة بنواتج تعمـ مادة المغة الع
%( لمتدريب عمى كيفية تحقيؽ نواتج تعمـ مادة المغة العربية وحاجة معممييـ لنفس التدريب، 70التربوييف )

%( لمتدريب عمى الحوسبة السحابية لتعريفيـ بتطبيقاتيا، كما أظيرت 74وكذلؾ حاجة المشرفيف التربوييف )
اسي ليس ليا تأثير عمى معرفة الحوسبة السحابية، وأف الإلماـ النتائج أف متغيرات الخبرة والمؤىؿ الدر 

المتوسط أو العالي لمحاسب الآلي قد يؤثر أو لا يؤثر عمى استخداـ الحوسبة السحابية وذلؾ يتوقؼ عمى 
مدى معرفتو بالتخزيف السحابي وكيفية توظيفيا في عمميتي التعميـ والتعمـ، وقد أوصت الدراسة بضرورة 

 السحابية. الحوسبة تقنية لمويب وخاصة الثالث الجيؿ تقنية عمى والمعمّميف التربوييف رفيفالمش تدريب
وىدفت التشجيع عمى ممارسة المواطنة الرّقمية Dotterer and et. al. (2016 :)دراسة دوتيرر وآخرون  .11

وفوائد تدريس المواطنة في مجالات التعميـ المختمفة بالولايات المتحدة الأمريكية، وتسميط الضوء عمى مزايا 
الرّقمية لمشباب، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي لمراجعة الأدبيات ذات العلبقة، وقد توصمت الدراسة 
إلى أف تدريس المواطنة الرّقمية يساعد عمى محو الأمية الرّقمية، ويمنح الشباب إطار أخلبقي لمتعامؿ مع 

مع الفضاء الرّقمي، وقد أوصت الدراسة بضرورة البحث عف أفضؿ  التكنولوجيا، ويزيد قدرتيـ عمى التفاعؿ
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السبؿ لضماف حصوؿ الطمبة عمى معرفة شاممة بالمواطنة الرّقمية، وضرورة تطوير برنامج التكنولوجيا في 
 المدارس بحيث تكوف المواطنة الرّقمية جزءاً أساسياً فيو، وأف تقوـ المدارس بدعوة أولياء الأمور لممشاركة في

 تطوير المناىج الدراسية. 
وىدفت التعرؼ إلى ملبمح التربية الوالدية في عصر الثقافة الرّقمية بالمجتمع (: 2017دراسة أبو عامر ) .11

الفمسطيني، واستعراض خبرات بعض الدوؿ في مجاؿ التربية الوالدية في ضوء متطمبات الثقافة الرّقمية؛ 
التربية الوالدية في ضوء متطمبات الثقافة الرّقمية في المجتمع وذلؾ بغية التوصؿ إلى تصور مقترح لبرنامج 

( فرداً مف الآباء والأميات 425الفمسطيني، واعتمدت الدراسة عمي المنيج الوصفي، وتكونت العينة مف )
( 3( فقرة موزعة عمى )54ممف لدييـ أبناء في المرحمة الإلزامية المتوسطة، طبقت عمييـ استبانة مكونة مف )

لات، وقد توصمت الدراسة إلى أف امتلبؾ الوالديف لممعارؼ والميارات والاتجاىات الرّقمية التي يمزـ مجا
توافرىا لاكتساب الثقافة الرّقمية مف وجية نظرىـ جاءت بدرجة متوسطة، كما أظيرت الدراسة وجود قصور 

ت والاتجاىات الرّقمية التي تساعدىـ لدى الوالديف في امتلبكيـ لعناصر الثقافة الرّقمية مف المعارؼ والميارا
في التعامؿ مع أدوات الثقافة الرّقمية، وتمكنيـ مف استخداميا في حياتيـ اليومية، وقدمت الدراسة تصور 

 مقترح لبرنامج التربية الوالدية في ضوء متطمبات الثقافة الرّقمية في المجتمع الفمسطيني.
مستوى توافر معايير المواطنة الرّقمية لدى معمّمي الحاسب وىدفت التعرؼ إلى (: 2017دراسة الدوسري ) .12

الآلي بمدينة الرياض، والكشؼ عما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات تقدير 
 أفراد العينة التي تُعْزَى لمتغيّرات )المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة التدريسية، متوسط الاستخداـ اليومي لمتقنية(،

( معمّماً مف معمّمي الحاسب الآلي 35وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، وتكونت العينة مف )
( مجالات ىي )الاحتراـ، التعميـ، 3( فقرة موزعة عمى )47لممرحمة الثانوية، طُبِّقْت عمييـ استبانة مكونة مف )

ميف بمستوى عاؿٍ لكؿ مف: الاتصاؿ الرّقمي، الحماية(، وقد توصمت الدراسة إلى توافر المعايير لدى المعمّ 
والوصوؿ الرّقمي، والسموؾ الرّقمي، والحقوؽ والمسئوليات الرّقمية، والصحة الرّقمية، وتوفرت بشكؿ متوسط 
لكؿ مف القانوف الرّقمي، والتجارة الرّقمية، والأمف الرّقمي، ومحو الأمية الرّقمية، ولـ تشر النتائج إلى وجود 

دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات تقدير أفراد العينة التي تُعْزَى لمتغيّرات )المؤىؿ العممي، فروؽ ذات 
سنوات الخبرة التدريسية، متوسط الاستخداـ اليومي لمتقنية(، وقد أوصت الدراسة بإدراج مادة لتدريس المواطنة 

عداد المع مّميف، وتنظيـ دورات تدريبية لممعمّميف في الرّقمية في التعميـ العالي وتحديداً في كميات التربية وا 
 الحماية وأمف المعمومات. 

وىدفت التعرؼ إلى تصورات معممي Ihmeideha and Alkhawaldeh (2017 :)احميده  والخوالدة  .13
مرحمة ما قبؿ المدرسة وأولياء الأمور حوؿ مدى مساىمة التكنولوجيا والإعلبـ الرّقمي في تنمية ثقافة الطفؿ 

وات الأولى مف التعميـ في الأردف، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وتكونت العينة مف في السن
( مف أولياء أمور الأطفاؿ في تمؾ المرحمة طبقت 310( معمماً ومعممة مف مرحمة ما قبؿ المدرسة و )170)
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ى إجراء مقابلبت ( مجالات، كما اعتمدت الدراسة عم7( فقرة موزعة عمى )26عمييـ استبانة مكونة مف )
( مف أولياء الأمور، وقد توصمت الدراسة إلى أف المعمّميف وأولياء الأمور 15( معمميف و)10شخصية مع )

يروف أف مساىمة التكنولوجيا والإعلبـ الرّقمي في تنمية ثقافة الطفؿ مرتفعة نسبياً، ووجود فروؽ ذات دلالة 
لمدور الذي تؤديو التكنولوجيا والإعلبـ الرّقمي في تنمية ثقافة إحصائية بيف تصورات المعمّميف وأولياء الأمور 

الطفؿ، حيث كانت استجابات أولياء الأمور أكثر إيجابية لإسيامات التكنولوجيا والإعلبـ الرّقمي مف 
المعمّميف، وقد أوصت الدراسة بضرورة توضيح الآثار المترتبة عمى التوسع في استخداـ التكنولوجيا ووسائؿ 

  .لبـ الرّقمية في السنوات الأولى لمتعميـالإع
 السابقة تعميق عام عمى الدِّراسات

 مف خلبؿ الاطلبع عمى الدِّراسات السابقة، العربية والأجنبية، يمكف استنتاج ما يمي:
القادر ىدفت معظـ الدِّراسات السابقة إلى التأكيد عمى أىمية الثقافة الرّقمية ودورىا في تكويف الفرد العصري  .1

 عمى الاستخداـ الآمف لمتكنولوجيا الرّقمية والاستفادة منيا.
أكدت غالبية الدِّراسات السابقة عمى الدور المحوري لممؤسسات التعميميّة في تعزيز الثقافة الرّقمية للؤفراد  .2

 ومساعدتيـ عمى التكيؼ والتفاعؿ مع الآخريف في البيئات الرّقمية.
السابقة أف الثقافة الرّقمية تساعد عمى مواجية تداعيات العصر الرّقمي وتحدياتو بينت العديد مف الدِّراسات  .3

 مف خلبؿ تزويد الأفراد بمعايير وقواعد السموؾ الرّقمي الأخلبقي.
تشابيت الدِّراسات السابقة في المنيج المستخدـ، فمعظميا اعتمد عمى المنيج الوصفي بالاعتماد عمى أداة  .4

(، ودراسة الرحيوي 2016(، ودراسة النشواف )2017دراسة أبو عامر ) لأدبيات مثؿالاستبانة أو مراجعة ا
( التي استخدمت المنيج الوصفي 2016(، وقميؿ منيا اعتمد عمى منيجيف معاً مثؿ دراسة الناجـ )2013)

 التجريبي.  شبو والمنيج
 استطلبع آراء معممي المدارس مثؿ تباينت الدِّراسات السابقة في حجـ ونوع العينة، فبعضيا اعتمد عمى .5

 لمدرسة وأولياء الأمور(، وجزء منيا اعتمد عمى استطلبع آراء معممي مرحمة ما قبؿ ا2016دراسة الناجـ )
(، وقميؿ منيا اعتمد عمى 2017) Ihmeideha and Alkhawaldehمثؿ دراسة احميده  والخوالدة 

(، وقميؿ اعتمد 2017ية المتوسطة مثؿ دراسة أبو عامر )استطلبع آراء آباء وأميات طمبة المرحمة الإلزام
 (.2016عمى استطلبع آراء المشرفيف التربوييف مثؿ دراسة النشواف )

(، 2016اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدِّراسات السابقة مف حيث المنيج والأداة مثؿ: دراسة النشواف ) .6
 Ihmeideha and Alkhawaldeh (2017 .)ودراسة احميده والخوالدة 

تختمؼ الدراسة الحالية عف جميع الدِّراسات السابقة في انفرادىا بالتركيز عمى التعرؼ إلى درجة تقدير عينة   .7
مف معممي المدارس الحكومية بمحافظة خاف يونس لمستوى الثقافة الرّقمية لدييـ، والكشؼ عما إذا كاف 

بيف متوسطات درجات تقدير أفراد العينة  ( α≤ 0.05ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
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لمستوى الثقافة الرّقمية لدييـ تُعْزَى لمتغيّرات )الجنس، العمر، المديرية التعميمية، المرحمة التعميمية(، وذلؾ 
 بغية التوصؿ إلى توصيات مقترحة لتحسيف مستوى الثقافة الرّقمية لدى تمؾ الشريحة اليامة.

الدِّراسات السابقة، رغـ الاختلبؼ عنيا، في بناء فكرة الدراسة، وفي تدعيـ  استفادت الدراسة الحالية مف .8
 إطارىا النظري، وتحديد منيجيا، كما استفادت مف تحميلبتيا ونتائجيا.

 أدبيات الدراسة
 الرّقمية وأبعادىا، وذلؾ عمى النحو التالي:الثقافة تتناوؿ الدراسة في ىذا الجزء مفيوـ الثقافة، والرّقمية، و 

 :Cultureأولًا: مفيوم الثقافة 
 مجموعة تضـ كذلؾ وىي الأمـ، مف غيرىا عف الأمة تميز التي والقيـ السموؾ مف أنماط ىي الثقافة

 كذلؾ بعينيا، وىي تشمؿ فئة أو بعينو مجتمعاً  تميز التي الخاصة والعاطفية والفكرية والمادية الروحية السمات
 والتقاليد القيـ للئنساف ونظـ الأساسية الحقوؽ تشمؿ كما الاقتصادي، والإنتاج الحياة وطرائؼ والآداب الفنوف

والحيوانات،  الطبيعة والأرض والموارد المناخ منيا ومؤثرات خصائص ذات والقانوف، وىي والعرؼ والمعتقدات
  الجمعي الكياف الصفة يمثؿ وىو بيذه ومسؤولية، عبء وعميو المجتمع ضمير يمثؿ المثقؼ فأف وعميو

 (.193-192: 2009)العويمر والعايد، 
وقد استعمؿ العرب كممة الثقافة لمدلالة عمى معافٍ متعددة، منيا: الحذؽ والفطنة والذكاء وسرعة التعمـ 

(، فالثقافة في المغة العربية، 88 :2013والضبط، والظفر بالشيء والتغمب عميو، والتقويـ والتيذيب )الزيدي، 
جَّ منو وسوّاه، وثقَّؼ : أقاـ المُعوَ ار حاذقا فَطِناً، وثقَّؼ الشيءَ ـ الوسيط، ىي ثقَِؼَ: ثقََفاً: صكما جاء في المعج

: 2004: أدّبو وىذبو وعَمَّمو، والثَّقافة: العموُـ والمعارؼُ والفنوف التي يُطمب الحذؽ فييا )المعجـ الوسيط، الإنساف
 وتثَقََّؼ في مدرسة كذَا )المعجـوفي المعجـ الوجيز، تثَقََّؼَ: تعمَّـ وتيذَّب، ويقاؿ: فلبفٌ تثَقًَّؼ عمى فلبفٍ (، 98

 أوسع مف معناىا المغوي، لأف كممة(، وتشير الأدبيات إلى أف معنى الثقافة اصطلبحاً 85 :1989الوجيز، 
، وقديماً استعممت كممة الثقافة في العيد الروماني الثقافة لا تستطيع أف تستوعب ما ليا مف دلالات ومعافٍ 

لمدلالة عمى العموـ الإنسانية التي تخص أمة مف الأمـ، كعموـ الديف، والمغة، والآداب، كما استعممت لمدلالة 
عمى الفنوف غير العممية وغير الطبيعية، وفي عصر النيضة الأوروبية أصبحت لفظة الثقافة تدؿ عمى الآداب 

 (.70: 2008)ىندي وآخروف، والفنوف 
بأنَّيا: نتاج إنساني ينتج مف خلبؿ تفاعؿ الإنساف مع المجتمع، وتشتمؿ عمى كؿ الثقافة وقد عُرّفت 

أنماط السموؾ والعادات والتقاليد والأفكار والمعتقدات والقيـ والمثؿ العميا والمغة وكؿ أساليب الاتصاؿ والفنوف 
مجموعة الأعراؼ  :بأنَّياأيضاً وعُرّفت  ،(142: 2004ة عنيا )فمية والزكي، والآداب والأشياء المادية الناتج

والطرؽ والنظـ والتقاليد التي تميز جماعة أو أمة أو سلبلة عرقية عف غيرىا )موسوعة المفاىيـ الإسلبمية 
الخصائص يستنتج أف الثقافة ظاىرة إنسانية وسموؾ متعمـ أو مكتسب يعبر عف (، و 182: 2000العامة، 

 الفكريّة والحضاريّة التي تميز جماعة أو أمة عف غيرىا.
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 : Digitalثانياً: الرّقمية 
لـ يعد خافياً أف الأرقاـ تختمؼ عف الأعداد، فالأرقاـ محددة وعددىا عشرة، بينما الأعداد ليس ليا آخر 

 ولا ينتيي عدىا، وأف الأرقاـ ىي أشكاؿ تكتب بيا رموز الأعداد.
لمغة العربية، كما جاء في المعجـ الوجيز والمعجـ الوسيط، ىو الرمز المستعمؿ لمتعبير عف فالرقـ في ا

والصفر )المعجـ  9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1أحد الأعداد البسيطة، وىي الأعداد التسعة الأولى والصفر: 
 (.366: 2004(، )المعجـ الوسيط، 274: 1989الوجيز، 

المعمومات إسقاط الحواجز الفاصمة بيف أنساؽ الرموز المختمفة مف ومف أىـ إنجازات تكنولوجيا 
نصوص وأصوات وأنغاـ وأشكاؿ وصور ثابتة ومتحركة، ويرجع الفضؿ في ذلؾ إلى تكنولوجيا "الرقمنة" التي 
نجحت في تحويؿ جميع ىذه الأنساؽ الرمزية إلى سلبسؿ رقمية قواميا "الصفر والواحد"، حتى تتواءـ مع نظاـ 

عداد الثنائي أساس عمؿ الحاسوب، وتقوـ الرقمنة عمى مفيوـ بسيط مفاده: إمكاف تحويؿ جميع أنواع الأ
 (.77: 2001المعمومات إلى مقابؿ رقمي )عمي، 

، يتـ تحويؿ المعمومات قبؿ إرساليا إلى أرقاـ، والأرقاـ Digital Systemوبالتالي حسب النظاـ الرّقمي 
حيث  Analog  system(، ويختمؼ النظاـ الرّقمي عف النظاـ التماثمي 0,1ط )المستخدمة ىي أرقاـ ثنائية فق

، وبيذا النظاـ الرّقمي نضمف وصوؿ المعمومات صوتاً وصورة Bitsتحمؿ المعمومات ما يسمى بالبيتات 
 (، يضاؼ إلى ذلؾ الجودة العالية.52: 2005دوف خمؿ )بريسوؿ،  Dataومعطيات 

دماج الداخمي لتكنولوجيا المعمومات، ويقصد بذلؾ الاندماج بيف الحاسوب وقد كانت الرقمنة وراء الان
الرّقمي، وشبكات الاتصالات الرّقمية، والبرمجيات التي ىي بحكـ طبيعتيا رقمية، فكؿ شيء فييا يؤوؿ في نياية 

بالتالي فإف (، و 78: 2001الأمر إلى ثنائية "الصفر والواحد" أقصى درجات التجريد الرياضي والمنطقي )عمي، 
 الرقمنة تفرض تجريد المعمومات عمى اختلبؼ أنواعيا في أرقاـ. 

التي تحوؿ ما  Input devicesوتمثؿ الرقمنة جوىر الوظيفة الأساسية التي تقوـ بيا وحدات الإدخاؿ 
 برد الأرقاـ Output devicesيغذى إلى الحاسوب ميما كاف أصمو إلى أرقاـ، في حيف تقوـ وحدات الإخراج 

(، وظاىرة الرقمنة تسير صوب لبَّ 59: 1994إلى الصورة الطبيعية مف نصوص وأشكاؿ وأصوات )عمي، 
ظاىرتي انتشار وىيمنة كؿ مف المعمومات والاتصالات في عالمنا الحالي والمنظور، أي لبَّ المعموماتية 

ت كذلؾ، والرقمنة تزيد دمجيا والتشبيؾ فرادي ومعاً منعزليف أو موحديف، فالمعمومات تزداد رقمية والاتصالا
 (. 188: 2002وتركيبيا معاً لتزيد أيضاً التسريع والتسييؿ والفعالية )النقري، 

أنيا تبادلية ومندمجة بعضيا ببعض، فتمكف مثلًب مف ربط الياتؼ  Digitalismومف خصائص الرقمنة 
ترنت، مما يسمح بعقد مؤتمر عف الذكي، أو الكاميرا بالحاسوب الشخصي، وبالقمر الاصطناعي وبشبكة الان

بعد، أو ببث رسالة أو صورة أو فيديو مف الياتؼ الذكي ووضعيا عمى الشبكة العنكبوتية لتصؿ إلى أقاصي 
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(، وبالتالي فإف التعميـ لـ يعد مف المقبوؿ أف يتخمؼ عف 98-97: 2012المعمورة في ثواف معدودة )الموسى، 
 صري.قافمة الرقمنة مف أجؿ إعداد مواطف ع

وعميو فإف معنى كممة "الرّقمية" الممحقة بالتكنولوجيا نابع مف الطريقة التي يتـ بيا تخزيف أي بيانات أو 
معمومات عمى الحاسبات بشكؿ رقمي، وىو ما يتيح تخزيف كميات ىائمة جداً مف المعمومات، كما يتيح تناقميا 

 المعمومات الرّقمية وتداوليا عمىصت في توليد بسرعة، وقد أسفر ىذا التطور اليائؿ عف أدوات مختمفة تخص
: 2014نطاؽ واسع، وبأسعار رخيصة، وبسيولة شديدة، وبسرعة مذىمة تقاس بكسور مف الثانية )الدىشاف، 

(، وعميو يستنتج أف الرّقمية طريقة تكنولوجية لتخزيف مصادر المعمومات عمى اختلبؼ أنواعيا بشكؿ 34-35
وذلؾ مف خلبؿ تحويميا إلى النظاـ الثنائي للبستفادة مف الإمكانات اليائمة لمرقميف رقمي عمى أجيزة الحاسوب، 

 )الصفر والواحد(.
 :Digital Cultureالرّقمية ثالثاً: الثقافة 

ي التالرّقمي الاتصاؿ  لوسائؿ والسريع الواسع الانتشار عمىالرّقمية  والمعمومات الاتصالات ثورة ساعدت
ف ويمك الأىداؼ الإنسانية، تحقيؽ نحو والثقافات الشعوب بيف الحوار دفع في الأساسيةالضرورات  إحدى باتت
ؿ فوسائ الثقافية، ترسيخاً لمتعددية الشعوب بيف والتفاىـ مف التعارؼ المزيد وتتيح الثقافات بيف المسافات تقرب أف

ف بي حقيقي حوار أي أو تعاوف بناء أي ينشأ أف يمكف لا لذلؾ مستمرة، تغير حالة في العالـ جعمت الاتصاؿ
ا ىذ تعزيز فيالرّقمي  وسائؿ الاتصاؿ بدور والإقرار الثقافي، التنوع بمبدأ الإقرار دوف والثقافات الحضارات

ي بن بيف سبيلًب لمتعايش الثقافي وصونو باعتباره التنوع واحتراـ الحوار تشجيع في والإسياـ عميو التنوع والمحافظة
 (.28: 2012اطمئناناً وتضامناً )الدبيسي والطاىات،  مشترؾ أكثر لمستقبؿ والتأسيس البشر،

 ر إلى المجاؿ الذي يرتبط بومف المفاىيـ الحديثة في ساحة العموـ الاجتماعية، وتشيالرّقمية وتُعد الثقافة 
غيرىا، وتعني ىذه المصطمحات " مثمو مثؿ الثقافة الصحية "المجاؿ الصحي"، والثقافة البيئية... و الرّقمي"المجاؿ 

التمكف مف مجاؿ معيف أو امتلبؾ الفرد لمسموكيات المعرفية التي يستطيع مف خلبليا التفاعؿ مع ىذه المجالات، 
 في انجاز أعماليـ الوظيفيةالرّقمية يكمف في تمكف أفراد المجتمع مف استخداـ التطبيقات الرّقمية وجوىر الثقافة 

 ( 67-68: 2017)لولي، الرّقمية والشخصية وفي التوصؿ إلى المعمومات مف خلبؿ استخداميـ للؤجيزة 
 مف تقدـ بات محؿ بحث وتدقيؽ لما أخذتو تكنولوجيا المعموماتالرّقمية ولا شؾ أف مصطمح الثقافة 

 دمي التكنولوجيا الحديثةصة لمستخومساحة لا يستياف بيا في عالمنا الأدبي والعممي، بؿ والحياتي الآف، وخا
 اش، بؿ قد أصبح نواة لكؿ أعمالنامف الكترونيات، ولمعالـ الإلكتروني الذي لا ينفصؿ عف عالمنا المع

 تماداً كمياً عمى المعرفة بالعمؿتعتمد اعالرّقمية واستخداماتنا في شتى أنواع الحياة المعرفية والثقافية، فالثقافة 
 (.428: 2016)إبراىيـ، الإلكتروني وأدواتو العديدة 

 والاتجاىات التكنولوجية التي مف : مجموعة مف المعارؼ والمياراتبأنَّياالثقافة الرّقمية عُرّفت د وق
الضروري أف يمتمكيا الفرد لتساعده عمى استخداـ أجيزة الحواسيب واليواتؼ الذكية وشبكة الإنترنت وتطبيقاتيا 
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: بأنَّياأيضاً ، وعُرّفت (22: 2017التفاعمية، والتعامؿ معيا ضمف قيـ وأخلبؽ البيئة الرّقمية )أبو عامر، 
مجموعة مف القيـ والمعارؼ والميارات الرّقمية التي يجب عمى الفرد الإلماـ بيا في ظؿ التطور التكنولوجي 

 (.16: 2013)النجار، 
والاتصالات بطابعيا الرّقمي سريع التطور تتطمب مواءمة ثقافية  ويرى الباحثاف أف تكنولوجيا المعمومات

، فالتكنولوجيا الرّقمية تضيؼ كؿ يوـ جديداً إلى رصيد انجازاتيا، الأمر الذي يفرض ضرورة مع كؿ جديد
وذلؾ انطلبقاً مف أف لكؿ الاستيعاب الثقافي لكؿ جديد مف أجؿ توجيو التعاملبت الرّقمية الوجية الصحيحة، 

 ثقافة متجددة ومتغيرة بنفس سرعة والثقافة الرقمية حمة مف التقدـ التكنولوجي ثقافتيا، وأف لكؿ ثقافة أدواتيا،مر 
والسموؾ الثقافي علبقة طردية تبادلية، وأف التكنولوجيا الرّقمية وبالتالي يمكف القوؿ بأف العلبقة بيف ، ابتكارىا

الرّقمية، وذلؾ عاب التحولات والتغيرات التي تطرأ عمى التكنولوجيا المثقؼ الرّقمي ىو الذى لديو القدرة عمى استي
 حتى يكوف قادراً عمى التكيؼ والتوافؽ معيا وتوظيفيا والاستفادة منيا.  

 الرّقمية: رابعاً: أبعاد )متطمبات( الثقافة
نما ىي مجموعة معارؼ واتجاىات  انطلبقاً مف حقيقة أف الثقافة بعامة ليست مجموعة أفكار فقط، وا 

، يشترط توافرىا، كونيا الرّقمية لمثقافةوميارات يجب أف يحذؽ بيا الفرد، فإف ىناؾ أبعاد أو متطمبات أساسية 
 ، وىي:  الرّقمية الثقافةمكونات لمقياس مستوى 

 : Digital Knowledgesالمعارف الرّقمية  .1
تعيش البشرية الآف عصر تدفقت فيو المعرفة الإنسانية وتنوعت مصادرىا بفضؿ التطورات اليائمة في 
مجاؿ التكنولوجيا، كما تعددت الإنجازات الفكرية والعممية والثقافية والاجتماعية، وتعاظمت الإبداعات 

رات العممية التكنولوجية، ومدى التكنولوجية والطموحات الاقتصادية، وفي كؿ ذلؾ توثقت العلبقة بيف الانتصا
توافر نظـ المعمومات في مختمؼ أوجو النشاط الإنساني وأصبحت الحصيمة المعرفية لمجتمع ما ىي القوة 

: 2011التي تصوغ حاضره وتؤمف مستقبمو، وىكذا أصبحت الأمة القوية ىي الأكثر معرفة ودراية )حسيف، 
11.) 

، فنحف نعيش عصر حيث يشيد العالـ اليوـ تغيرات سريعة م تتالية ومتلبحقة في شتى المجالات والعموـ
الانفجار المعرفي حيث يتضاعؼ حجـ العموـ والمعارؼ الجديدة وبسرعة ىائمة، وزاد مف سرعة ىذه التغيرات 
وسرعة انتشارىا تطور وسائؿ التواصؿ الالكتروني، حيث ظيرت شبكات الإنترنت وتعددت أشكاؿ وأنواع 

مة في نقؿ العموـ والمعارؼ بيف شتى بقاع الأرض حيث أصبح العالـ فعلًب كقرية صغيرة، الأجيزة المستخد
وميداف التربية والتعميـ ليس بمعزؿ عف ىذه التطورات والتغيرات المتلبحقة فيو يؤثر ويتأثر بيا، وىذا يتطمب 

 لؾ مف أجؿ الاستفادة منيامف العامميف في الميداف التربوي مواكبة ما يستجد في شتى العموـ والمجالات، وذ
قدر الإمكاف بما يساعد عمى توفير الوقت والجيد والماؿ، إضافة إلى أف التطورات والتغيرات في النظـ 
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التربوية تحتاج ما يدعميا ويساندىا مف التقنيات الحديثة التي تسيؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجوة بأيسر السبؿ 
 (.504: 2013)العنزي والمسعد، 

 استكشافية تعطي ميزة لمستخدمييا،والمعرفة ىي مجموعة مف الحقائؽ التي تتمتع بمصداقية وقواعد 
(، وىي شيء يستطيع 26: 2006وىي المورد الوحيد الذي يبنى بالتراكـ ولا يتناقص بالاستخداـ )العمي، 

ويستنتج أف المعرفة ىي (، 469: 1982الفرد أف يمتمكو ويدخره ليستخدمو عندما يحتاج إليو )فينكس، 
 وأف المعمومات ىي إحدى المكونات مجموعة مفاىيـ وأفكار وخبرات وتجارب تيدي الأفعاؿ وتوجو السموؾ،

 الأساسية لممعرفة، فالمعرفة أشمؿ وأعـ وأسبؽ مف المعموماتية التي تعد تطبيؽ لممعرفة في مناحي الحياة.
 معمومات التي تكوف صريحةة عمى عكس الغير أف المعرفة مف حيث جوىرىا ذات طبيعة ضمني

 حوؿ إلى معرفة مكتوبة إلا أف أصؿومكتوبة )بصورة تقميدية أو رّقمية(، صحيح أف المعرفة الضمنية تت
 (، ومف أبرز430: 2005الحركة الحمزونية المستمرة لمتحولات المعرفية ىو في المعرفة الضمنية )ياسيف، 

 لموجو الثالثة، وىي الانتقاؿ إلىاصر ىي ثورة الاتصاؿ والمعمومات االتغيرات التي يشيدىا عالمنا المع
 لحالي، ولـ يعد السلبح أو الثورةعصر الإنتاج كثيؼ المعرفة، لأف المعرفة أصبحت ىي القوة في العصر ا
 القوة، ولـ تعد المعرفة ثابتة أوالمادية ىي القوة، ولكف المعرفة المتجددة القادرة عمى فعؿ كؿ ذلؾ ىي 
 أف تفجر ثورة المعرفة وانتشارىا محددة بنقطة بداية أو نياية، ولكنيا أصبحت متغيرة ولا نيائية، ولا شؾ
 غيرة لمطلبب وأماـ معارؼ متغيرة،بفضؿ ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات جعمتنا أماـ احتياجات مت

: 2011متجاوزة الزماف والمكاف )حسيف، وأماـ تكنولوجيا متقدمة، تنشر المعارؼ والمعمومات إلى كؿ البشر 
22-24.) 

والمعمّميف كأصحاب معارؼ لدييـ مف الموارد الواسعة والمفتوحة المجاؿ ما يمكنيـ مف وعاء معرفي 
مفتوح يوفر ليـ ما يمكنيـ الوصوؿ إلى حجـ وعدد لا يصدؽ مف المواضيع، مما يجعؿ أساليبيـ في موضع 

سياؽ بيئة رّقمية، مجبروف فييا عمى التعمـ والممارسة لمواىبيـ تحدي حيث يجد الجميع أنفسيـ في 
بداعاتيـ باعتماد ما تسمح ليـ التجارب في حدود الإمكاف، وىذا الارتباط لممعمّـ بعامؿ الزمف إضافة  وا 

 (.105: 2013تضعو موضع الرد عمى ما يطمب منو دوف تأخير حيث ما وجد وفي أي وقت )بوكريسة، 
افة أوسع وأشمؿ مف المعرفة، وأف المعرفة جزء مف الثقافة، والمعمّـ في العصر الحالي ويستنتج أف الثق

بات مطالباً بامتلبؾ معارؼ رّقمية تساعده عمى التعامؿ الواعي مع الأجيزة الرّقمية ويأتي في مقدمتيا 
اصة بمكافحة اكتساب القواعد الأساسية لحماية المعمومات الشخصية عمى شبكة الإنترنت والقوانيف الخ

 وية الرّقمية عمى شبكة الإنترنت،الجرائـ الرّقمية، إلى جانب المعارؼ المتعمقة بمخاطر الكشؼ عف الي
ء الميمة وخطوات إنشا البيانات والمعارؼ المتعمقة باستخداـ برامج الحماية مف التجسس وخاصية تشفير

 تعمقة بالتطبيقات الخاصة لمتحقؽالمعارؼ الملحماية الأجيزة الرّقمية، يضاؼ إلى ذلؾ  قوية مرور كممات
 مف البصمة الرّقمية لمممفات وخطوات تحديث نظـ التشغيؿ ومتطمبات الصحة والسلبمة الرّقمية. 
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 : Digital Skillsالميارات الرّقمية  .2
الميارات مكتسبة ويمكف تعمميا، وبالتالي يمكف تطويرىا وتنميتيا بالتدريب، وىي بذلؾ تختمؼ عف 

درات التي تشير إلى إمكانية القياـ بالعمؿ، فمثلًب نقوؿ إف فلبناً يستطيع أداء عمؿ ما أو قادر عمى أداء الق
عمؿ ما، ولكف ليس بتمؾ الميارة المطموبة، بينما لو أتقف أداء العمؿ سنقوؿ ىو يعمؿ بميارة، وبالتالي 

ؼ الميارة عف الموىبة التي تُعد استعداداً فالميارة ىي إتقاف العمؿ وتنفيذه بدقة وسيولة وكفاءة، كما تختم
فطرياً لدى الفرد تصقمو البيئة الملبئمة، فالميارة ىي الأداء الذي يقوـ بو الفرد في سيولة ودقة، سواء أكاف 

 ىذا الأداء جسمياً أـ عقمياً أـ نظرياً أـ عممياً.
إفّ القدرة تعني إمكانية أداء  كما تعني أداء العمؿ بسرعة ودقة، وىي بذلؾ تختمؼ عف القدرة مف حيث

(، ولا شؾ إف انتشار 85: 2000العمؿ بصرؼ النظر عف السرعة أو الدقة في أدائو )الخطيب وآخروف، 
الوسائؿ الرّقمية التفاعمية لتمبية الاحتياجات الفردية ساعدت عمى دفع التعميـ باتجاه نموذج جديد يخدـ 

امؿ مع الحاسوب وبكثرة، وىذا يعني أنو يجب عمى المعمّميف أف العممية التعميميّة، مما دفع الطلبب التع
يصبحوا متقنيف لميارات استخداـ تقنية الاتصالات إذ عمييـ أف يكيفوا طرقيـ التعميميّة التقميدية مع متطمبات 
التربية الحديثة لأف ميوؿ الجيؿ الجديد يتجو نحو الأساليب الحديثة التي تعتمد عمى المرئي أكثر مف 

لنصوص المكتوبة وذلؾ بسبب ارتباطيـ الشديد بالشاشة، والجانب الإيجابي ىنا ىو نجاح عممية دمج ا
 (. 112-111: 2013بعض النماذج التقميدية بالحديثة في مؤسسات تعميمية )بوكريسة، 

ذلؾ الرّقمية يضاؼ إلى  الأجيزة لتشغيؿ أساسية مجموعة ميارات ضرورة توافر الرّقمية تتطمب والثقافة
التي تبدأ بفيـ الاختلبؼ في طبيعة المعمومات الرّقمية عف المعمومات  شبكة الإنترنت في ميارات البحث

وتقييميا  لموصوؿ إلى المعمومات الرّقمية واستخداميا المتخصصة الأدوات المطبوعة، وميارات استخداـ
يا ميـ أيضاً، كذلؾ التصرفات بشكؿ فعاؿ وأخلبقي، فميارات الوصوؿ إلى المعمومات ميـ وحسف استخدام

أو الخصائص المطموبة لتكوف مستعملًب قادراً عمى استخداـ المعمومات الرّقمية بطريقة فعالة تثبت الفيـ 
 ,Jeffrey et alوالمعرفة بالجوانب الثقافية والأخلبقية والاقتصادية والقانونية والاجتماعية لممعمومات )

2011: 385.) 
د الفر  لدى توافرىا الضروري مف الرّقمية التي الثقافة متطمبات مف متطمب قمية تمثؿالرّ  الميارات وامتلبؾ

ا معي الرّقمية والتعامؿ الأجيزة تشغيؿ عمى وأنواعيا، وتساعده أشكاليا بكافة استخداـ التكنولوجيا مف ليتمكف
ة شبك تصفح عند بالأماف تشعره كما استخداميا، عند الثقة بالنفس وزيادة سلبمتيا، عمى والحفاظ وحمايتيا
 طنة الرّقمية يمكف أف تعزز لبيئةوتؤكد الأدبيات عمى أف الموا(، 44: 2017)أبو عامر، الإنترنت 

 التقنية، وتوفر الأساس الذي يقوـالكترونية إيجابية، أكثر أمناً وسلبمة لمجميع، وتعمؿ عمى توحيد الثقافة 
 وىذا يعني أف المواطنة الرّقمية تضع إطار عاـ لتوعية (،112: 2017عميو المجتمع الرّقمي )الدوسري، 
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 ره أحد الأركاف اليامة والمحوريةالمواطف بضوابط التعامؿ مع التكنولوجيا الرّقمية، الأمر الذي يمكف اعتبا
 لتعزيز الثقافة الرّقمية.

 كتروني،بريد إلالرّقمية ضرورة امتلبؾ المستخدـ الرّقمي ميارة إنشاء  إلى جانب ذلؾ تتطمب الثقافة
وميارة إنشاء حساب عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، وميارة ارساؿ واستقباؿ البريد الإلكتروني والتعامؿ مع 
التطبيقات الرّقمية وتحميميا وتثبيتيا، وميارة استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الرّقمي بشكؿ واعِ، وميارة 

مصادر المعمومات الرّقمية واسترجاعيا والميارات اللبزمة البحث في المكتبات الرّقمية، وميارة حفظ 
 إلى ذلؾ الميارات اللبزمة لحمايولاستخدـ محركات البحث التي تدعـ المغة العربية والإنجميزية، يضاؼ 

الحساب الشخصي للؤجيزة الرّقمية، والميارات اللبزمة لتحديث نظـ التشغيؿ وبرامج مكافحة الفيروسات في 
 قمية.الأجيزة الرّ 

 : Digital Attitudesالاتجاىات الرّقمية .3
 سواء بالرفض أو القبوؿ. فالاتجاهتُعد الاتجاىات مؤشرات نتوقع في ضوئيا سموكاً معيناً مميزاً لمفرد 
 متشابية، وىو حالة استعداد عقمي يعبر عف سير السموؾ وجية معينة سيراً مستقراً ثابتاً لمواقؼ عديدة

عصبي تـ تنظيميا عمى أساس التجارب الشخصية، وتعمؿ عمى توجيو استجابة الفرد لكؿ الأشياء والمواقؼ 
(، وبالتالي فيو سموؾ محدد في موقؼ محدد قابؿ 46: 2004)فمية والزكي، التي تتعمؽ بيذا الاستعداد 

 لمتعديؿ والتغيير والاكتساب والتأثير والتأثر.
 دما يواجو الفرد مثيرات اجتماعيةتكويف افتراضي يتضمف استجابة محفزة، عن أنَّو:بويُعرّؼ الاتجاه 

أنَّو: شعور الفرد بويُعرّؼ أيضاً  (،518: 2000)علبـ،  بارزة، وتتميز ىذه الاستجابات بخصائص تقييمية
(، وىناؾ 401: 2004الذي يحدد استجابتو نحو موضوع معيف أو قضية معينة بالقبوؿ أو الرفض )زيتوف، 

 ـ ومعتقدات يمتمكيا الفرد، وتولدأنَّو: مجموعة مف ردود الفعؿ المؤثرة والناشئة عف مفاىيبمف يُعرّؼ الاتجاه 
لديو استعداداً كي يسمؾ طريؽ معينو نحو اليدؼ الذي يريد، ويتضمف الاتجاه مدى إدراؾ الفرد بالقضية 

(، ويستنتج أف للبتجاه مكوف معرفي ووجداني 241 :2011وتقييمو ليا وشعوره نحوىا )العجموني والجراح، 
 )انفعالي( وسموكي، وأف الاتجاه ىو حالة تأىب أو استعداد عقمي ونفسي وكذلؾ دافع مكتسب لمسموؾ. 

ه موضوع الاتجا كاف وكمما اتجاىاتو، لتعديؿ تقبلبً  أكثر كاف الخبرات عمى انفتاحاً  أكثر كاف كمما والفرد
و نح اتجاىات الفرد أف أي التعديؿ، أو لمتغيير عرضة أقؿ الاتجاه كاف وشخصيتو الفرد بذات التصاقاً  أكثر
ي ف استخداـ التكنولوجيا أو المواصلبت وسائؿ نحو اتجاىاتو مف لمتغير عرضة أقؿ ثقافتو أو عرقو أو دينو

الراشديف الآخريف )أبو تبينة،  مف الأطفاؿ اتجاىات تغيير في أثراً  والمعمّـ أكثر والأـ الأب وكذلؾ حياتو،
ى لد توافرىا مف الضروري الرّقمية التي الثقافة متطمبات أىـ مف الرّقمية تعد (، والاتجاىات1192: 2013
ـ القي وتنمية الإنترنت، بيئة والأفراد في التكنولوجيا أدوات الرّقمي مع المستخدـ سموؾ تحدد إنيا حيث الفرد،
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ي السمب التأثير ومواجية الإنترنت مستخدمي شبكة مع والتفاعؿ لممعمومات الحر التدفؽ عصر في الأخلبقية
 . (45: 2017)أبو عامر، الفرد  لدى القيمي والأخلبقي النسؽ عمى التفاعمية الاجتماعية الشبكات لمواقع

 يمتمكو مفلدى المعمّـ نتيجة لما تتكوف  الحالة التي لممعمّـ ىي الرّقميةوفي ضوء ذلؾ فإف الاتجاىات 
معارؼ ومعتقدات وآراء وتصورات، وتدفعو لمقياـ باستجابات أو سموكيات محددة في مواقؼ معينة يظير مف 

مجموعة اتجاىات  ضرورة توافر الرّقمية تتطمب خلبليا مدى التأييد أو الرفض ليذه الموقؼ، وأف الثقافة
 سموؾ الحسف عند استخداـ التقنياتة ومعايير الرّقمية إيجابية يأتي في مقدمتيا الالتزاـ بالمبادئ الأخلبقي

 اختراؽ والتطبيقات الرّقمية، واحترـ حقوؽ الممكية الفكرية لممعمومات المتاحة عمى شبكة الإنترنت، وتجنب
برامج الحماية الخاصة بالأفراد أو المؤسسات، وعدـ العبث بمحتوى المواقع الإلكترونية، أو استخداـ برامج 

 اقع المشبوىة، والالتزاـ بسياساتمج غير المرخصة والبرمجيات الخبيثة أو الدخوؿ لممو القرصنة والبرا
الاستخداـ المقبوؿ لممواقع الرّقمية الصادرة عف الجيات المختصة، يضاؼ إلى ذلؾ تجنب الإطالة في 

افة مناسبة استخداـ الأجيزة الرّقمية حفاظاً عمى الصحة والوقت، والابتعاد عف شاشة الجياز الرّقمي مس
 جياز، كما يرى الباحثاف أنو يمكفلتجنب الاجياد في عضلبت العيف، وتأثير الاشعاعات الصادرة عف ال

 تغيير الاتجاىات مف خلبؿ التركيز عمى الجانب المعرفي والمياري والوجداني لمفرد.
 إجراءات الدراسة الميدانية

عداد يتضمف ىذا الجزء مف الدراسة خطوات منيجية تتمثؿ في  تحديد منيج الدراسة، واختيار العينة، وا 
نتائج تطبيؽ أداة الدراسة )الاستبانة( أداة الدراسة وتقنينيا، وعرض الأساليب الإحصائية المستخدمة، و 

 ، وذلؾ عمى النحو التالي:ومناقشتيا
 منيج الدراسة

لأىداؼ الدراسة وما اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي الأسموب التحميمي، لملبءمة ىذا المنيج 
تنطوي عميو مف رصد لمواقع وتحميمو ووضع توصيات مقترحة لتحسينو، وقد تمت الاستعانة بيذا المنيج مف 
أجؿ رصد وتحميؿ الدِّراسات والأدبيات المتصمة بموضوع الدراسة عمى أسس عممية منيجية لموصوؿ إلى 

ة لدى عينة مف معممي المدارس الحكومية بمحافظة تعميمات مقبولة، وكذلؾ لمكشؼ عف مستوى الثقافة الرّقمي
 خاف يونس مف وجية نظرىـ، وذلؾ بغية التوصؿ إلى توصيات إجرائية لمتَّحسيف. 

 مجتمع الدراسة وعينتيا
 تكوف مجتمع الدراسة مف جميع معممي ومعممات المدارس الحكومية بمحافظة خاف يونس والبالغ عددىـ 

ـ، وقد تـ 2016/2017وفقاً لإحصائيات وزارة التربية والتعميـ العالي لمعاـ معمماً ومعممة، وذلؾ ( 2180)
( معمماً 206( معمماً ومعممة، استجاب منيـ )218%(، بمغت )10اختيار عينة عشوائية بسيطة منيـ بنسبة )

 ومعممة، والجدوؿ التالي يوضح خصائص أفراد العينة:
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 (: خصائص أفراد عينة الدراسة1جدول )
 النسبة  العدد الخصائص م.

 الجنس 1
 % 47.6 98 ذكر
 % 52.4 108 أنثى

 العمر 2
 % 22.3 46 عاماً  35أقؿ مف 
 % 77.7 160 عاماً  35أكثر مف 

 التعميمية المديرية 3
 % 54.9 113 غرب خاف يونس
 % 45.1 93 شرؽ خاف يونس

 المرحمة التعميمية  4
 % 53.9 111 الأساسية
 % 46.1 95 الثانوية

 أداة الدراسة
اعتمدت الدراسة عمى الاستبانة كأداة لمعرفة درجة تقدير عينة مف معممي المدارس الحكومية بمحافظة  

خاف يونس لمستوى الثقافة الرّقمية لدييـ، والكشؼ عما إذا كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
(0.05 ≥α  بيف متوسطات درجات تقدير أفراد ) ،العينة لمستوى الثقافة الرّقمية لدييـ تُعْزَى لمتغيّرات )الجنس

( فقرة، وتـ 51العمر، المديرية التعميمية، المرحمة التعميمية(، وقد تكونت الاستبانة في صورتيا الأولية مف )
تحديد استجابة العينة عبر سمـ ليكرت الثلبثي )كبيرة، متوسطة، ضعيفة(، وتـ التأكد مف الخصائص 

 لسيكومترية للبستبانة مف صدؽ وثبات، وذلؾ عمى النحو التالي:ا
 صدق الاستبانة:  .1

 تـ التحقؽ مف صدؽ الاستبانة بطريقتيف، وىما:
تـ عرض الاستبانة في صورتيا الأولية عمى مجموعة مف صدق المحكمين )الصدق الظاىري(:  -أ 

التدريسية في كميات التربية مف أعضاء الييئة  المحكميف المتخصصيف في مجاؿ العموـ التربوية
( محكماً، وفي ضوء التعديلبت التي أشار إلييا 12وعددىـ ) ،بالجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة

( محاور، 3( فقرة موزعة عمى )50المحكموف، أصبحت الاستبانة في صورتيا النيائية تتكوف مف )
( فقرة، والاتجاىات الرّقمية 16ية وتتضمف )( فقرة، الميارات الرّقم14المعارؼ الرّقمية وتتضمف )وىي: 

 ( فقرة.20وتتضمف )
تـ قياس معامؿ الارتباط بيف كؿ مجاؿ والدرجة الكمية للبستبانة، بعد تطبيقيا صدق الاتساق الداخمي:  -ب 

( معمماً ومعممة، مف خارج العينة الأصمية، وقد تراوحت معاملبت 30قدرىا )عمى عينة استطلبعية 
 (. α≤ 0.05( وتـ التأكد مف دلالاتيا المعنوية عند مستوى )0.81-0.58الارتباط )

 تـ حساب ثبات الاستبانة بطريقتيف، وىما كما في الجدوؿ التالي: ثبات الاستبانة:  .2
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 (: الطرق المستخدمة لحساب ثبات الاستبانة2جدول )
 معامل الثبات الطرق المستخدمة

 0.84 طريقة التجزئة النصفية
 0.89 كرونباخطريقة ألفا 

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف معامؿ الثبات للبستبانة مرتفع ويطمئف للئجراء والتطبيؽ. 
لمحكـ عمى دلالة متوسطات استجابات أفراد العينة، فقد تـ تقسيـ الاستجابات درجة تصحيح أداة الدراسة:  .3

الخلبيا تـ حساب المدى بيف (، ولتحديد طوؿ 3، كبيرة = 2، متوسطة = 1إلى ثلبثة مستويات )ضعيفة = 
(، وبعد ذلؾ 0,66= ) 3( ÷ 2=1-3عدد بدائؿ الأداة، أي )÷ أقؿ قيمة(  –درجات المقياس )أكبر قيمة 

 تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس )واحد صحيح(، وىكذا نحصؿ عمى التصنيؼ التالي:
 ومناقشتيا(: المحك المعتمد لتحميل استجابات العينة 3جدول )

 المستوى طول الخمية
 ضعيؼ (1.66 – 1.00)

 متوسط (2.33 -1.66)أكثر مف 
 عاؿٍ  (3.00 – 2.33)أكثر مف 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة )المعالجات الإحصائية(
استخدمت الدراسة بعض الأساليب الإحصائية التي تتناسب مع طبيعة الاستبانة، وتصمح لتحقيؽ 

( لعينتيف مستقمتيف، Tالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية، واختبار )أىدافيا، وىي: 
 ومعامؿ الارتباط بيرسوف، وطريقة التجزئة النصفية، ومعامؿ ألفا كرونباخ.

 نتائج الدراسة ومناقشتيا وتفسيرىا:
معممي المدارس الحكومية بمحافظة النتائج المتعمقة بالتساؤل الذي ينص عمى: ما درجة تقدير عينة من  .1

 خان يونس لمستوى الثقافة الرّقمية لدييم؟
للئجابة عف ىذا التساؤؿ تـ استخراج المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لاستجابات أفراد 

 العينة، كما في الجدوؿ التالي:
 مستوى الثقافة الرّقمية لدى عينة من معممي المدارس الحكومية بمحافظة خان يونس (: 4جدول )

 من وجية نظرىم

المتوسط  المجال م.
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى المعياري

 3 متوسط 0.11 1.76 المعارؼ الرّقمية 1
 2 متوسط 0.12 2.31 الميارات الرّقمية 2
 1 عاؿٍ  0.70 2.41 الاتجاىات الرّقمية 3

  متوسط 0.33 2.16 مستوى الثقافة الرّقمية
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( أف درجة التقدير الكمية لمستوى الثقافة الرّقمية لدى أفراد العينة في جميع 4يتضح مف جدوؿ )
(، ويدؿ ذلؾ عمى أف مستوى الثقافة الرّقمية بشكؿ عاـ متوسطاً، وبالنسبة لممجالات 2.16المجالات ىو )

( وتقدير المستوى 2.41)الاتجاىات الرّقمية( عمى الترتيب الأوؿ بمتوسط حسابي )فقد حصؿ مجاؿ 
( وتقدير المستوى 2.31متوسط، يميو مجاؿ )الميارات الرّقمية( في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي )

متوسط، ثـ مجاؿ )المعارؼ الرّقمية( في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي )المعارؼ الرّقمية( وتقدير 
 لمستوى متوسط.ا

ويمكف أف تُعْزَى ىذه النتيجة إلى أنو بالرغـ مف ارتباط التكنولوجيا الرّقمية بجميع مناحي الحياة 
العصرية ومجالاتيا، بالإضافة إلى سيولة ويسر استخداميا، غير أف ىناؾ قصوراً في معارؼ المعمّميف 

وقد يكوف ذلؾ نتيجة لضعؼ أو قصور في برامج ومياراتيـ واتجاىاتيـ ذات العلبقة بالتكنولوجيا الرّقمية، 
تأىيؿ وتدريب المعمّميف عمى المستحدثات التكنولوجية، الأمر الذي أثر سمباً عمى ثقافة ىؤلاء المعمّميف 

(، 2017مع ما جاءت بو دراسة أبو عامر ) نحو التكنولوجيا الرّقمية بشكؿ عاـ، وتتفؽ ىذه النتائج
أيضاً مع ما جاء في وثيقة تشخيص الواقع التربوي الصادرة عف وزارة  (، وتتفؽ2016ودراسة الناجـ )

 (. 2007التربية والتعميـ العالي )
وفيما يمي عرض ومناقشة مستوى الثقافة الرّقمية لدى المعمّمين داخل كل مجال من مجالات 

تحت  الاستبانة، حيث تم استخراج المتوسطات الحسابية لجميع فقرات الاستبانة، وىي مفصمة
 مجالاتيا، كما ىو موضح في الجداول التالية:

 المجال الأول: المعارف الرّقمية: -أ 
 من معممي المدارس الحكومية بمحافظة خان يونس (: مستوى المعارف الرّقمية لدى عينة 5جدول )

 من وجية نظرىم

المتوسط  الفقرة م.
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى المعياري

 3 متوسط 0.46 2.07 الخاصة بمكافحة الجرائـ الرّقميةأعرؼ القوانيف  1
 2 متوسط 0.78 2.09 أعرؼ القواعد الأساسية لحماية المعمومات الشخصية عمى شبكة الإنترنت 2
 1 متوسط 0.59 2.18 عمى شبكة الإنترنتالرّقمية مخاطر الكشؼ عف اليوية أعرؼ  3
 6 متوسط 0.80 1.76 أعرؼ خطوات تحديث نظـ التشغيؿ في الأجيزة الرّقمية  4
 4 متوسط 0.81 2.02 أعرؼ متطمبات الصحة والسلبمة الرّقمية 5
 12 ضعيؼ 0.74 1.55 وطرؽ الوقاية منو Cyber bullyingأعرؼ التنمّر السيبراني  6
 5 متوسط 0.66 1.97 الكتابيةالمقصود بالرموز شائعة الاستخداـ في المحادثات أعرؼ  7
 14 ضعيؼ 0.52 1.20 الميمة البيانات أعرؼ خاصية تشفير 8
 11 ضعيؼ 0.64 1.63 أعرؼ سبؿ التعامؿ الواعي مع الأجيزة الرّقمية 9
 7 متوسط 0.70 1.70 أعرؼ سبؿ استخداـ التطبيقات الخاصة بالتحقؽ مف البصمة الرّقمية لمممفات 10
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 13 ضعيؼ 0.69 1.53  " المنزليRouterتشفير الجياز المسيّر أو الموجو "الراوترأعرؼ خطوات  11
 10 ضعيؼ 0.58 1.64 تحمى أجيزتي الرّقمية قوية مرور كممات أعرؼ خطوات إنشاء 12
 8 ضعيؼ 0.83 1.66 أعرؼ خطوات استخداـ برامج الحماية مف التجسس 13
 9 ضعيؼ Autocomplete  1.65 0.78 التمقائي لمبياناتأعرؼ خطوات إلغاء تفعيؿ خاصية المميء  14

  متوسط 0.11 1.76 المستوى العام لممجال

( أف المستوى العاـ لتقدير أفراد العينة لمستوى المعارؼ الرّقمية بمغت 5يتضح مف جدوؿ )
( التي 3(، ويدؿ عمى أف المستوى متوسط، وقد كاف أعمى مستوى ىو المتضمف في الفقرة )1.76)

(، بمتوسط حسابي عمى شبكة الإنترنتالرّقمية مخاطر الكشؼ عف اليوية تنص عمى: )أعرؼ 
(، ويمكف أف يُعْزَى ذلؾ إلى قصور في معارؼ المعمّميف المتعمقة بظاىرة الانتحاؿ الرّقمي 2.18)

يكوف سبب ذلؾ وقد  الأمر الذي قد يحد مف قدرتيـ عمى استخداـ آليػػات الوقاية والحماية،وخطورتيا، 
قمة اىتماـ المعمّميف بالاطلبع عمى المستحدثات الرّقمية والمشكلبت المصاحبة ليا، وقصور برامج 

( التي تنص عمى: 8التدريب والتأىيؿ أيضاً، كما يتضح أف أدنى مستوى ىو المتضمف في الفقرة )
عْزَى ذلؾ إلى ضعؼ (، ويمكف أف يُ 1.20الميمة(، بمتوسط حسابي ) البيانات )أعرؼ خاصية تشفير

معارؼ المعمّميف المتعمقة بالخصوصية والحماية، الأمر الذي يتطمب زيادة معارفيـ بأىمية تشفير 
 البيانات وضرورتو العصرية، إلى جانب تدريبيـ عمى أساليب التشفير.

 المجال الثاني: الميارات الرّقمية: -ب 
 المدارس الحكومية بمحافظة خان يونس من معممي(: مستوى الميارات الرّقمية لدى عينة 6جدول )

 من وجية نظرىم

المتوسط  الفقرة م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 7 متوسط E-mail 2.42 0.69 إنشاء بريد إلكتروني أمتمؾ ميارة  1
 12 متوسط 0.90 2.07 ارساؿ واستقباؿ البريد الإلكتروني  أمتمؾ ميارة  2
 6 عاؿٍ  0.65 2.46  إنشاء حساب عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي أمتمؾ ميارة  3
 10 متوسط 0.67 2.26 واتس آب، فايبر، .. إلخ التعامؿ مع التطبيقات الرّقمية مثؿ: فيس بوؾ،أمتمؾ ميارة  4
 9 متوسط 0.76 2.27 لاستخدـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الرّقمي بشكؿ واعِ أمتمؾ الميارات اللبزمة  5
 13 متوسط 0.82 2.03 لتحديث برامج مكافحة الفيروسات عمى أجيزتي الرّقمية أمتمؾ الميارات اللبزمة  6
 4 عاؿٍ  0.64 2.53 البحث في المكتبات الرّقميةأمتمؾ ميارة  7
 15 متوسط 0.77 1.91 واسترجاعياالرّقمية أمتمؾ ميارة حفظ مصادر المعمومات  8
 14 متوسط 0.63 1.98  الموجود عمى نظـ التشغيؿ Firewallالتفعيؿ الدائـ لبرنامج الجدار الناري أمتمؾ ميارة  9

مف خلبؿ أجيزتي الرّقمية أمتمؾ الميارات اللبزمة لحمايو الحساب الشخصي  10
 16 متوسط 0.83 1.88 النسخ الاحتياطي لممعمومات

 11 متوسط 0.72 2.10  المتاجر وتثبيتيا في الياتؼ الذكي "الجواؿ"الرّقمية مف أمتمؾ ميارة تحميؿ التطبيقات  11
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 5 عاؿٍ  0.72 2.50 أمتمؾ الميارات اللبزمة لفحص مرفقات البريد الإلكتروني قبؿ فتحيا 12
 3 عاؿٍ  0.60 2.70 عمى شبكة الإنترنتأمتمؾ الميارات اللبزمة لضبط إعدادات الخصوصية  13
 1 عاؿٍ  0.44 2.83 لاستخدـ محركات البحث التي تدعـ المغة العربية والإنجميزية أمتمؾ الميارات اللبزمة  14
 2 عاؿٍ  0.51 2.72 الإضاءة المناسبة في شاشات الأجيزة الرّقمية أمتمؾ الميارات اللبزمة لضبط 15
 8 عاؿٍ  0.66 2.40 لتحديث نظـ التشغيؿ في أجيزتي الرّقمية أمتمؾ الميارات اللبزمة  16

  متوسط 0.12 2.31 المستوى العام لممجال

( أف المستوى العاـ لتقدير أفراد العينة لمستوى الميارات الرّقمية بمغ 6يتضح مف جدوؿ )
 التي( 14(، ويدؿ عمى أف المستوى متوسط، وقد كاف أعمى مستوى ىو المتضمف في الفقرة )2.31)

لاستخداـ محركات البحث التي تدعـ المغة العربية والإنجميزية(، أمتمؾ الميارات اللبزمة تنص عمى: )
قياـ وزارة التربية والتعميـ العالي بإعادة إحياء مبادرة (، ويمكف أف يُعْزَى ذلؾ إلى 2.83بمتوسط حسابي )

التعميـ الإلكتروني الفمسطينية، بالإضافة إلى تنظيـ بعض الدورات التدريبية لممعمّميف، الأمر الذي نتج 
 يضاؼ إلى ذلؾ أف احتياجات العصراستخداـ محركات البحث، عنو امتلبؾ المعمّميف لميارات 

وىو ما أثرى  اىج أدى إلى لجوء المعمّميف إلى الإنترنت لمبحث عف المعموماتوالتطوير المستمر لممن
( التي تنص عمى: 10مياراتيـ في ذلؾ الجانب، كما يتضح أف أدنى مستوى ىو المتضمف في الفقرة )

 مف خلبؿ النسخ الاحتياطيأجيزتي الرّقمية أمتمؾ الميارات اللبزمة لحماية  الحساب الشخصي )
(، ويمكف أف يُعْزَى ذلؾ إلى ضعؼ الوعي بمفاىيـ حماية 1.88بمتوسط حسابي )(، لممعمومات

الرّقمي والناتج  خصوصية المستخدـ وأمنو الرّقمي بشكؿ عاـ، وضعؼ الوعي بسبؿ واحتياطات الأمف
عف ضعؼ دور المؤسسات التربوية وفي مقدمتيا الجامعات في القياـ بدورىا في التوعوية بمخاطر 

 عيـ ثقافة الاستخداـ الآمف لمتقنيات الرّقمية، وىو ما يطمؽ عميو التربية الرّقمية.الإنترنت وتد
 المجال الثالث: الاتجاىات الرّقمية: -ج 

 من معممي المدارس الحكومية بمحافظة خان يونس (: مستوى الاتجاىات الرّقمية لدى عينة 7جدول )
 من وجية نظرىم

المتوسط  الفقرة م.
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى المعياري

 7 عاؿٍ  0.63 2.55 ألتزـ بالمبادئ الأخلبقية ومعايير السموؾ الحسف عند استخداـ التقنيات الرّقمية 1
 5 عاؿٍ  0.61 2.64 ألتزـ بالتعامؿ الراقي مع السحب الالكترونية والتطبيقات الرّقمية 2
 4 عاؿٍ  0.72 2.65 عبر الأجيزة الرّقميةأنتقي العبارات الميذبة أثناء تواصمي مع الآخريف  3
 2 عاؿٍ  0.51 2.70 ألتزـ بآداب الحوار التعامؿ عند استخداـ التطبيقات الرّقمية  4
 9 عاؿٍ  0.56 2.49 أحترـ حقوؽ الممكية الفكرية لممعمومات المتاحة عمى شبكة الإنترنت 5
 17 متوسط 0.81 2.25 ألتزـ بسياسات الاستخداـ المقبوؿ لممواقع الرّقمية الصادرة عف الجيات المختصة  6
 12 عاؿٍ  0.68 2.39 أستخدـ متصفح آمف للئنترنت 7
 6 عاؿٍ  3.78 2.57   الميمة البيانات خاصية تشفير أستخدـ 8
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 10 عاؿٍ  0.70 2.48 اختراؽ برامج الحماية الخاصة بالأفراد أو المؤسسات أتجنب 9
 8 عاؿٍ  0.78 2.54 استخداـ برامج القرصنة والبرمجيات الخبيثة ابتعد عف 10
 3 عاؿٍ  0.61 2.69 أتجنب مشاركة المحتوى الرّقمي الذي يحمؿ حقوؽ طبع ونشر مع الأخريف 11
 16 متوسط 0.60 2.26 أتجنب العبث بمحتوى المواقع الإلكترونية  12
 20 متوسط 0.67 1.82 استخداـ البرامج غير المرخصةأبتعد عف  13
 15 متوسط 0.73 2.30 بالبصمة التعريؼ تقنية فييا يتوافر الرّقمية التي الأجيزة شراء عمى أحرص 14

في شريط العنواف  https أتأكد مف أماف الموقع التجاري مف خلبؿ البحث عف رمز 15
 19 متوسط 0.74 2.00 وأيقونة القفؿ

 18 متوسط 0.74 2.25 أذكر مصدر المحتوى الرّقمي عند الاقتباس منو 16
 14 متوسط 0.74 2.31 أتجنب الدخوؿ لممواقع المشبوىة 17
 1 عاؿٍ  0.44 2.73 أتجنب فتح الرسائؿ مجيولة المصدر التي ترسؿ عبر البريد الإلكتروني 18
 13 متوسط 0.68 2.33 أتجنب الإطالة في استخداـ الأجيزة الرّقمية حفاظاً عمى الصحة والوقت  19

أبتعد عف شاشة الجياز الرّقمي مسافة مناسبة لتجنب الاجياد في عضلبت العيف،  20
 11 عاؿٍ  0.65 2.44 وتأثير الاشعاعات الصادرة عف الجياز

  عال   0.70 2.41 المستوى العام لممجال

( أف المستوى العاـ لتقدير أفراد العينة لمستوى الاتجاىات الرّقمية بمغت 7يتضح مف جدوؿ )
( التي 18(، ويدؿ عمى أف المستوى متوسطاً، وقد كاف أعمى مستوى ىو المتضمف في الفقرة )2.41)

سابي تنص عمى: )أتجنب فتح الرسائؿ مجيولة المصدر التي ترسؿ عبر البريد الإلكتروني(، بمتوسط ح
(، ويمكف أف يُعْزَى ذلؾ إلى وعي المعمّميف بأف الرسائؿ مجيولة المصدر قد تكوف مموثة 2.73)

أبتعد عف ( التي تنص عمى: )13بالفيروسات، كما يتضح أف أدنى مستوى ىو المتضمف في الفقرة )
ر بعض (، ويمكف أف يُعْزَى ذلؾ إلى توف1.82(، بمتوسط حسابي )استخداـ البرامج غير المرخصة

 البرامج غير المرخصة بشكؿ مجاني، وارتفاع سعر البرامج المرخصة، وضعؼ الوعي بالحقوؽ الرّقمية. 
 0.05النتائج المتعمقة بالتساؤل الذي ينص عمى: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .2

≥α )  تُعْزَى لمتغيّر الجنس؟بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لمستوى الثقافة الرّقمية لدييم 
 ( لعينتيف مستقمتيف، وقد كانت النتائج كما في الجدوؿ التالي: Tتـ استخداـ اختبار )

 ( لمكشف عن دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة التي تُعْزَى لمتغيّر الجنسT(: نتائج اختبار )8جدول )

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  (Tقيمة )
 الدلالة

 المعارؼ الرّقمية
 0.36 1.78 98 معمّـ

0.62 0.05 
 0.30 1.75 108 معمّمة

 الميارات الرّقمية
 0.31 2.26 98 معمّـ

2.61 0.31 
 0.26 2.37 108 معمّمة
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 الاتجاىات الرّقمية
 0.40 2.40 98 معمّـ

-0.61 0.05 
 0.28 2.43 108 معمّمة

 الدرجة الكمية
 0.25 2.15 98 معمّـ

1.09 0.31 
 0.20 2.18 108 معمّمة

( أف القيمة الاحتمالية في الدرجة الكمية كانت أكبر مف مستوى الدلالة 8يتضح مف جدوؿ )
( بيف متوسطات  α≤ 0.05، وبذلؾ يستنتج أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.05

العينة تُعْزَى لمتغيّر الجنس، ويمكف أف يُعْزَى ذلؾ إلى أف المعمّميف والمعمّمات يعيشوف تقديرات أفراد 
ظروفاً وظيفية متشابية ويتمقوف إعداداً وتأىيلًب موحداً، كما أف الدورات والبرامج التدريبية التي تنظميا 

اسة العازمي وآخروف جاءت بو در معمّمات، وتتفؽ ىذه النتائج مع ما الوزارة تشمؿ المعمّميف وال
 (.2016(، ودراسة الحصري )2015(، ودراسة البشيتي )2005)

 0.05النتائج المتعمقة بالتساؤل الذي ينص عمى: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .3
≥α ) بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لمستوى الثقافة الرّقمية لدييم تُعْزَى لمتغيّر العمر؟ 

 ( لعينتيف مستقمتيف، وقد كانت النتائج كما في الجدوؿ التالي: Tاستخداـ اختبار ) تـ
 ( لمكشف عن دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة التي تُعْزَى لمتغيّر العمرT(: نتائج اختبار )9جدول )

المتوسط  العدد العمر المجال
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  (Tقيمة ) المعياري

 الدلالة

 المعارؼ الرّقمية
 0.35 1.84 46 عاماً  35أقؿ مف 

12.48 0.00 
 0.32 1.74 160 عاماً فأكثر 35

 الميارات الرّقمية
 0.30 2.24 46 عاماً  35أقؿ مف 

4.90 0.00 
 0.28 2.34 160 عاماً فأكثر 35

 الاتجاىات الرّقمية
 0.33 2.34 46 عاماً  35أقؿ مف 

2.81 0.32 
 0.34 2.44 160 فأكثرعاماً  35

 الدرجة الكمية
 0.24 2.14 46 عاماً  35أقؿ مف 

9.43 0.01 
 0.22 2.17 160 عاماً فأكثر 35

( أف القيمة الاحتمالية في الدرجة الكمية كانت أقؿ مف مستوى الدلالة 9يتضح مف جدوؿ )
( بيف متوسطات  α≤ 0.05، وبذلؾ يستنتج أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.05

( عاماً، وىذا 35تقديرات أفراد العينة تُعْزَى لمتغيّر العمر لصالح المعمّميف ذوي الأعمار الأقؿ مف )
يعني أنو كمما ازداد عمر المعمّـ، كمما قمت ثقافتو الرّقمية، ويمكف أف يُعْزَى ذلؾ إلى أف المعمّميف ذوي 
الأعمار الأقؿ قد طبؽ عمييـ منياج الوزارة الجديد الذي يتـ فيو تدريس التكنولوجيا مف بداية المرحمة 
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ؼ المتعمقة بالتكنولوجيا، وتختمؼ ىذه النتائج مع ما الأساسية العميا، الأمر الذي أكسبيـ بعض المعار 
 (.2005جاءت بو دراسة العازمي وآخروف )

 0.05النتائج المتعمقة بالتسااؤل الاذي يانص عماى: ىال توجاد فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى ) .4
≥α )  لمتغيّاار المديريااة بااين متوسااطات درجااات تقاادير أفااراد العينااة لمسااتوى الثقافااة الرّقميااة لاادييم تُعْاازَى

 التعميميّة؟
 ( لعينتيف مستقمتيف، وقد كانت النتائج كما في الجدوؿ التالي: Tتـ استخداـ اختبار )

 ( لمكشف عن دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة T(: نتائج اختبار )10جدول )
 التي تُعْزَى لمتغيّر المديرية التعميميّة

 المتوسط العدد المديرية المجال
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  (Tقيمة ) المعياري

 الدلالة

 المعارؼ الرّقمية
 0.35 1.79 113 غرب خاف يونس

1.50 0.18 
 0.30 1.72 93 شرؽ خاف يونس

 الميارات الرّقمية
 0.29 2.29 113 غرب خاف يونس

1.36 0.69 
 0.28 2.35 93 شرؽ خاف يونس

 الاتجاىات الرّقمية
 0.37 2.41 113 غرب خاف يونس

-0.37 0.17 
 0.30 2.43 93 شرؽ خاف يونس

 الدرجة الكمية
 0.23 2.16 113 غرب خاف يونس

-0.03 0.91 
 0.22 2.16 93 شرؽ خاف يونس

( أف القيمة الاحتمالية في الدرجة الكمية كانت أكبر مف مستوى الدلالة 10يتضح مف جدوؿ )
( بيف متوسطات  α≤ 0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )، وبذلؾ يستنتج أنو لا توجد 0.05

تقديرات أفراد العينة تُعْزَى لمتغيّر المديرية التعميميّة، ويمكف أف يُعْزَى ذلؾ إلى أف المديريتيف توجداف في 
 منطقة جغرافية واحدة، وأف المعمّميف والمعمّمات في المديريتيف يُطبؽ عمييـ برامج موحدة عمى مستوى

 (.2005الإعداد والتأىيؿ، وتتفؽ ىذه النتائج مع ما جاءت بو دراسة العازمي وآخروف )
 0.05النتائج المتعمقة بالتساؤل الذي ينص عمى: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .5

≥α )  المرحمة بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لمستوى الثقافة الرّقمية لدييم تُعْزَى لمتغيّر
 التعميميّة؟

 ( لعينتيف مستقمتيف، وقد كانت النتائج كما في الجدوؿ التالي: Tتـ استخداـ اختبار )
 ( لمكشف عن دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة T(: نتائج اختبار )11جدول )

 التي تُعْزَى لمتغيّر المرحمة التعميميّة
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المتوسط  العدد المرحمة المجال
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  (Tقيمة ) المعياري

 الدلالة

 المعارؼ الرّقمية
 0.35 1.80 111 أساسية

1.76 0.22 
 0.31 1.72 95 ثانوية

 الميارات الرّقمية
 0.29 2.30 111 أساسية

-0.99 0.86 
 0.28 2.34 95 ثانوية

 الاتجاىات الرّقمية
 0.37 2.41 111 أساسية

-0.07 0.24 
 0.31 2.42 95 ثانوية

 الدرجة الكمية
 0.23 2.17 111 أساسية

0.39 0.66 
 2.16 0.22 95 ثانوية

( أف القيمة الاحتمالية في الدرجة الكمية كانت أكبر مف مستوى الدلالة 11يتضح مف جدوؿ )
( بيف متوسطات  α≤ 0.05، وبذلؾ يستنتج أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.05

تقديرات أفراد العينة تُعْزَى لمتغيّر المرحمة التعميميّة، ويمكف أف يُعْزَى ذلؾ إلى أف المعمّميف والمعمّمات 
في المرحمتيف يعيشوف ظروفاً وظيفية متشابية، يضاؼ إلى ذلؾ أف البرامج التدريبية التي تنظميا الوزارة 

وتختمؼ ىذه النتائج مع ما جاءت بو دراسة   لممعمّميف غالباً تكوف متشابية لممعمّميف في المرحمتيف،
 (.2016الحصري )

 
 التوصيات المقترحة لتحسين مستوى الثقافة الرّقمية لدى معممي المدارس الحكومية بمحافظة خان يونس 

 استكمالًا للئجراءات المنيجية لمدراسة، وفي ضوء ما تـ التوصؿ إليو مف نتائج توصي الدراسة بما يمي:
تدريبية لتمكيف معممي المدارس وتزويدىـ بكؿ ما يحتاجوف إليو مف معارؼ وميارات واتجاىات  تنظيـ دورات .1

 تساعدىـ عمى الاستخداـ الأمثؿ لمتقنيات الرّقمية.
 .المؤسسات التعميميّةالرّقمية في لنشر الثقافة وضع خطة وطنية متكاممة  .2
ستخداـ التكنولوجيا ، بما يؤىميـ لاعميميـ رقمياً وت يـتثقيفلمعممي المدارس الحكومية لتنظيـ لقاءات توعوية  .3

 الرّقمية والإفادة منيا وتوظيفيا في خدمة أنفسيـ ومجتمعيـ.
 .كمية التربية بالجامعات الفمسطينيةالرّقمية كمساؽ أساسي ضمف مساقات الثقافة إدراج  .4
 إجراء دراسات أخرى تتعمؽ بموضوع الدراسة وفؽ متغيرات إحصائية أخرى. .5

 ٭ ٭ ٭
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 ع اااااااااااااااراجااااااامااال
ممعمّميف في مصر: تصور مقترح لتفعيؿ الدور التربوي للؤكاديمية المينية ل(: 2013أحمد، وفاء حسف ) .1

، المركز العربي لمتعميـ والتنمية، القاىرة، 20، مجمد 82، عدد مستقبل التربية العربية، دراسة حالة
 .232-131ص

نشاارة صااادرة عاان الإدارة ، الفمسػػطينينحػػو تطػػوير نوعيػػة التعمػػيـ (: 2010الػػوزراء )الأمانػػة العامػػة لمجمػػس  .2
 ، راـ الله.العامة لجودة الأداء الحكومي

 لاستخداـ غزة محافظات بجامعات المعمّميف الطمبة لدي الميني التمكيف(: 2015) زكريا محمد، البشيتي .3
، التربية أصوؿ قسـ، (منشورة غير) ماجستير رسالة، الدوؿ بعض تجارب ضوء في التكنولوجية المستحدثات

 ، غزة.الأزىر جامعة
لرّقمية مستوى معرفة معمّمي الدِّراسات الاجتماعية بأبعاد المواطنة ا(: 2016الحصري، كامؿ دسوقي ) .4

، المركز العربي 8، عدد المجمة العربية لمدراسات التربوية والاجتماعية، وعلبقتو ببعض المتغيّرات
 .141-89لمدراسات والبحوث بالتعاوف مع معيد الممؾ سمماف لمدراسات، السعودية، ص

، دار الإدارة والإشااراف التربااوي اتجاىااات حديثااة(: 2000) الخطيػػب، أحمػػد والفػػرح، وجيػػوالخطيػػب، رداح و  .5
 الأمؿ، إربد. 

ة: الديمقراطية الديمقراطيدور تكنولوجيا المعمومات في دعـ التحولات (: 2014الدىشاف، جماؿ عمي ) .6
دراسة مقدمة لممؤتمر العممي الرابع )التربية وبناء الإنسان في ظل التحولات ، الرّقمية نموذجاً 

 . 62-23ابريؿ، مصر، ص 30-29، كمية التربية، جامعة المنوفية، الديمقراطية(
 ، دار المسيرة، عمّاف.ة المعرفةالمدخل إلى إدار (: 2006)وقنديمجي، عامر والعمري، غساف  العمي، عبد الستار .7
كفايات الإشراؼ الإلكتروني لممشرؼ التربوي (: 2013العنزي، مرضي بف مينا والمسعد، أحمد بف زيد ) .8

 .546-501، جامعة الأزىر، القاىرة، ص1، جزء 156، عدد مجمة التربية، جة توافرىاودر 
ف حميؿ خدمات قطاع التعميـ العاـ مت(: 2010والديمقراطية ) العالمي الحوار لتعميؽ الفمسطينية المبادرة .9

 ، القدس الشرقية.منشورات مفتاح، الفئات المستفيدة نظر وجية مف ميدانية الاجتماعي: دراسة منظور النوع
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